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ملخص: 
�شبكة  ا�ستخدام  مدى  على  التعرف  الى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ظاهرة  انت�شار  ومدى  المقد�سيات،  الن�ساء  مجتمع  لدى  الإنترنت 
التحر�ش  بمفهوم  الن�ساء  وعي  وم�ستوى  الإنترنت،  عبر  التحر�ش 
الثامنة  �سن  فوق  الن�ساء  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  الإلكتروني، 
ع�شر، حيث كان عدد �أفراد العينة مائة تم اختيارهن ب�شكل ع�شوائي، 
وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي، وا�ستخدما �أدوات: الا�ستبانة 

والمجموعة الب�ؤرية.
ن�سبة  �أن  �إلى  الدرا�سة  ب�أ�سئلة  المتعلقة  الدرا�سة  نتائج  ت�شير 
للتحر�ش  الوا�سع  الانت�شار  و�إلى  عالية،  الإنترنت  �شبكة  ا�ستخدام 
اللواتي  المبحوثات  ن�سبة  بلغت  حيث  الإنترنت(  )عبر  الإلكتروني 
تعر�ضن  ن�ساء  يعرفن  �أو  الإلكتروني  للتحر�ش  تعر�ضن  �أنهن  �أقررن 
حول  لآرائهن  بالن�سبة  �أما  عالية.  ن�سبة  وهي   %  50 ن�سبة  له 
من   %  53 ف�إنّ  الإنترنت(  )عبر  الإلكتروني  التحر�ش  انت�شار  مدى 
المبحوثات �أ�شرن �إلى �أنه كثير الانت�شار، و�أ�شارت النتائج �إلى �أنّ 41 
التحر�ش  بمفهوم  �ضعيف  وعيهن  �أن  �إلى  �أ�شرن  المبحوثات  % من 
الإلكتروني، و 48 % �أ�شرن �إلى وعي متو�سط به، و�أن 11 % �أ�شرن 
المجموعة  �أما  مرتفع.  الإنترنت  عبر  التحر�ش  حول  وعيهن  �أنّ  �إلى 
الب�ؤرية فلوحظ �أن الأغلبية العظمى )16 امر�أة( لديهن وعي بمفهوم 
التحر�ش الإلكتروني وعلى �إدراك ومعرفة ب�أ�شكال التحر�ش. �أما فيما 
يتعلق بنتائج الدرا�سة المتعلقة بالفر�ضيات ف�أ�شارت نتائج الدرا�سة 
الدلالة  م�ستوى  على  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى 
الإح�صائية )α≥0.05( في م�ستوى وعي الن�ساء في القد�س ال�شرقية 
الاجتماعية،  والحالة  ال�سن،  �إلى  يعزى  الإنترنت  عبر  التحر�ش  نحو 

والم�ستوى التعليمي، ومكان الإقامة، وحجم ا�ستخدام الإنترنت.
التو�سع  �ضرورة  منها  التو�صيات  من  عدداً  الباحثان  وقدم 
في البحوث حول ظاهرة التحر�ش عبر الإنترنت، و�ضرورة ا�ستخدام 
ن�شر  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 
الوعي حول التحر�ش عبر الإنترنت، و�ضرورة �إدخال خطة التثقيف 
التربية  واتجاهات  الوالدية  مجموعات  �ضمن  للآباء  التكنولوجي 
ومجموعات تمكين المر�أة، و�إدخال رجال الدين والإعلام في الخطة 
الجمعة  خطب  طريق  عن  الإنترنت  عبر  التحر�ش  لمواجهة  ال�شاملة 
التحر�ش  من  التوعية  و�إدخال  الإعلام،  وو�سائل  الدينية  والدرو�س 
عبر الإنترنت �ضمن مجموعات التوعية الجن�سية للطلاب والطالبات، 
التحر�ش  مع  التعامل  المتبعة في  الخطط  النظر في  �إعادة  و�ضرورة 
ب�شكل عام، والتحر�ش عبر الإنترنت ب�شكل خا�ص من الخطط العلاجية 
الى الخطط الوقائية. و�ضرورة التركيز على المحيط المدر�سي، وتقييم 

تف�شي الظاهرة في المدار�س والم�ؤ�س�سات التعليمية الأخرى.
الإنترنت،  مواقع  الإلكتروني،  التحر�ش  المفتاحية:  الكلمات 

والتوا�صل الاجتماعي، عينة، الن�ساء المقد�سيات. 

Electronic harassment through the internet and 
social media

- Study on a sample of Jerusalem Women –

Abstract:

The study aimed to identify the extent of the use 
of internet for the Jerusalem women. It aimed to show 
the prevalence of harassment on the internet. It also 
examined the level of awareness the women have in 
the concept of electronic harassment. The population 
of the study consisted of 100 women aged from fifteen 
years and above randomly chosen. The researchers 
used the descriptive approach and their research tools 
were a questionnaire and a focus group.

The results related to the questions of the study 
show that the percentage of the internet use is very 
high and that the electronic harassment through`` 
the internet`` has spread greatly. The percentage of 
the respondents who admitted being electronically 
harassed or knew someone who has harassed was 
rather high as it reached 50%. As for their opinions 
on the extent of the spread of electronic harassment 
through the internet, 53% of the respondents 
pointed out that is it widely spread and 41% of the 
respondents pointed out that their awareness of 
the concept of electronic harassment is week. In 
addition, 48% pointed out that they have a medium 
average awareness in that field and 11% stated that 
their awareness towards the issue of harassment 
through the internet is high. As for the focus group, 
it was noticed that the vast majority (16 women) are 
aware of the concept of electronic harassment and 
are conscious of the forms of harassment. As for the 
results related to the hypotheses, the study showed that 
there was no difference of statistical significance on 
the level of (a≤ 0.05) in the women`s awareness in 
East Jerusalem towards the harassment through the 
internet that can be attributed to the age, the social 
status, the educational level, the place of residence 
and the amount of internet use.

The researchers offered a number of 
recommendations like the necessity of expanding 
the research on the harassment symptom through 
the internet and on the necessity of using the social 
media and information technology in the spread of 
awareness on the harassment through the internet. 
They also recommended the necessity of having a 
technological educational plan for the parents in the 
forms of parental and women`s empowerments groups. 
They also recommended the important interference 
of the religious and media in the holistic plan to 
face harassment through the internet which can be 
done during the Friday sermons, religious lessons 
and media. Moreover, they recommended using the 
internet to spread awareness towards the harassment 
through the awareness groups for students and the 
necessity of rethinking the plans used in dealing with 
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harassment in general and the internet harassment in 
particular. They also emphasized the importance of 
concentrating on the school environments and other 
educational institutes.

Key words: Electronic harassment, the internet, 
social media, sample, Jerusalem women

المبحث الأول: مشكلة الدراسة وخلفيتها

1. مشكلة الدراسة
الإن�سانية،  على  الكبير  بالنفع  يعود  يزال  ولا  كان  الإنترنت 
المجالات  في  المعلومات  من  الهائل  الكم  على  نح�صل  خلاله  فمن 
والتخ�ص�صات كافة، في فترة زمنية ق�صيرة وب�أقل جهد ممكن، فعلى 
الرغم من �أنه يعد )نعمة( للدار�سين والباحثين والمهتمين، �إلا �أنه في 
بع�ض الأحيا يعد نقمة اجتماعية لما له من �أبعاد �سلبية خ�صو�صا 
في ظل �سوء الا�ستخدام، فجرائم تحدث وفتن كثيرة تقتحم المجتمع 
نتيجة ل�سوء الا�ستخدام. ويعد التحر�ش الإلكتروني واحداً من الم�شاكل 
التوا�صل  ومواقع  الإنترنت  ا�ستخدم  �سوء  عن  الناجمة  الاجتماعية 
الاجتماعي، فلا يكاد بلد يخلو من هذه الظاهرة و�إن اختلفت ن�سبتها 
من مكان لآخر. م�شكلة الدرا�سة الحالية تكمن في التعرف على واقع 
والتوا�صل الاجتماعي في  الإنترنت  الإلكتروني عبر مواقع  التحر�ش 

القد�س ال�شرقية ومدى وعي الن�ساء المقد�سيات بتلك الظاهرة.

2. أهداف الدراسة
تهدف الدرا�سة �إلى التعرف على:

11 الن�ساء . مجتمع  عند  الإنترنت  �شبكة  ا�ستخدام  مدى 
المقد�سيات.

22 الإنترنت . مواقع  عبر  التحر�ش  ظاهرة  انت�شار  مدى 
والتوا�صل الاجتماعي في المجتمع المقد�سي.

33 مواقع . عبر  بالتحر�ش  المقد�سيات  الن�ساء  وعي  مدى 
الإنترنت والتوا�صل الاجتماعي.

44 مدى وجود فروق بين التحر�ش الالكتروني تعزى �إلى بع�ض .
التعليمي  والم�ستوى  الاجتماعية،  والحالة  ال�سن،  نحو:  المتغيرات 

ومكان ال�سكن.

3. أهمية الدراسة
واقع  على  التعرف  في  الدرا�سة  لهذه  النظرية  الأهمية  تكمن 
التحر�ش الالكتروني، وعلى مدى وعي الن�ساء المقد�سيات بالتحر�ش 
الالكتروني عبر مواقع الانترنت والتوا�صل الاجتماعي، لت�شكل مرجعاً 
للمهتمين والباحثين في ظل النق�ص في هذا النوع من الدرا�سات في 
من  في�ستفيد  التطبيقية  الأهمية  حيث  من  �أما  المقد�سي،  المجتمع 
والم�ؤ�س�سات  والنف�سيون  الاجتماعيون  الاخت�صا�صيون  نتائجها 
الاجتماعية والقانونية لتطوير طرق لمقاومة التحر�ش عبر الإانترنت 

ومواقع التوا�صل الاجتماعي. 

4. أسئلة الدراسة
ت�سعى الدرا�سة �إلى الإجابة على الأ�سئلة البحثية التالية:

الن�ساء ◄◄ مجتمع  عند  الإانترنت  �شبكة  ا�ستخدام  مدى  ما 
المقد�سيات؟
الإنترنت ◄◄ مواقع  عبر  التحر�ش  ظاهرة  انت�شار  مدى  ما 

والتوا�صل الاجتماعي في المجتمع المقد�سي؟ 
مواقع ◄◄ عبر  بالتحر�ش  المقد�سيات  الن�ساء  وعي  مدى  ما 

الانترنت والتوا�صل الاجتماعي؟
هل توجد فروق بين التحر�ش الإلكتروني تعزى �إلى بع�ض ◄◄

المتغيرات نحو ال�سن، الحالة الاجتماعية، الم�ستوى التعليمي ومكان 
ال�سكن؟

5. فرضيات الدراسة
ت�سعى الدرا�سة لاختبار الفر�ضيات ال�صفرية التالية:

الدلالة ♦♦ م�ستوى  �إح�صائية على  ذات دلالة  فروق  يوجد  لا 
عبر  التحر�ش  نحو  المقد�سيات  الن�ساء  وعي  مدى  في   )α≥0.05(

مواقع الإنترنت والتوا�صل الاجتماعي يعزى �إلى ال�سن.
الدلالة ♦♦ م�ستوى  �إح�صائية على  ذات دلالة  فروق  يوجد  لا 

التحر�ش عبر  نحو  المقد�سيات  الن�ساء  وعي  م�ستوى  )α≥0.05(في 
مواقع الإنترنت والتوا�صل الاجتماعي يعزى �إلى الحالة الاجتماعية.

الدلالة     ♦♦ م�ستوى  �إح�صائية على  ذات دلالة  فروق  يوجد  لا 
نحو  ال�شرقية  القد�س  في  الن�ساء  وعي  م�ستوى  في   )α≥0.05(
�إلى  يعزى  الاجتماعي  والتوا�صل  الإنترنت  مواقع  عبر  التحر�ش 

الم�ستوى التعليمي.
الدلالة ♦♦ م�ستوى  �إح�صائية على  ذات دلالة  فروق  يوجد  لا 

) α≥0.05( في م�ستوى وعي الن�ساء المقد�سيات نحو التحر�ش عبر 
مواقع الإنترنت والتوا�صل الاجتماعي يعزى �إلى مكان ال�سكن.

الدلالة ♦♦ م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
نحو  المقد�سيات  الن�ساء  وعي  م�ستوى  في   )α≥0.05 ( الإح�صائية

التحر�ش عبر الإنترنت يعزى لمتغير كمية ا�ستخدام الإنترنت.

6. حدود الدراسة
تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بالتالية:

11 الن�ساء . على  الدرا�سة  هذه  طبقت  والمكاني:  الب�شري  الحد 
اللواتي  – 60 عاماً   18 �أعمارهن بين  اللواتي تتراوح  المقد�سيات 

ي�سكنّ في القد�س ال�شرقية.
22 الحد الزماني: طبقت هذه الدرا�سة في �شهر حزيران/ يونيو .
 2015
33 الحد المو�ضوعي: اقت�صرت الدرا�سة على مو�ضوع التحر�ش .

عبر مواقع الإنترنت والتوا�صل الاجتماعي.

المبحث الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 مفهوم العنف 

اليومية،  يومياً في مجتمعنا وفي حياتنا  العنف خبراً  �أم�سى 
لي�صبح �أخطر الآفات التي تهز ترابط مجتمعنا و�صموده وت�ضعه على 
�أبناء  بين  الأخيرة  الآونة  في  تنت�شر  �أخذت  �آفة  هو  الانهيار،  حافة 
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مجهزة  اله�شيم  في  النار  انت�شار  وتركيباته  مكوناته  بكل  المجتمع 
على قيم و�أ�س�س �ضرورية لمجتمع �سليم. 

الأذى  �إلحاق  الى  ي�ؤدي  ت�صرف  كل  )ب�أنه  العنف:  يعرف 
بالآخرين، وقد يكون الأذى ج�سدياً �أو نف�سياً فال�سخرية والا�ستهزاء 
�أثناء  من الفرد، وفر�ض الآراء بالقوة، و�إ�سماع الكلمات البذيئة في 
التوا�صل الاجتماعي جميعها �أ�شكال مختلفة لنف�س الظاهرة. وت�شير 
ار�س من طرف  المو�سوعة العلمية �أن مفهوم العنف يعني كل فعل يُم
جماعة �أو فرد �ضد �أفراد �آخرين عن طريق التعنيف قولًا �أو فعلًا وهو 

فعل عنيف يج�سد القوة المادية �أو المعنوية. )�شيخ محمد.2013(
)الا�ستعمال  ب�أنه  العنف  العالمية فتعرف  ال�صحة  �أما منظمة 
المتعمد للقوة الفيزيائية )المادية(، �سواء بالتهديدات �أو الا�ستعمال 
�أو  �أو �ضد مجموعة  �آخر  �أو �ضد �شخ�ص  الذات  المادي الحقيقي �ضد 
مجتمع، بحيث ي�ؤدي الى حدوث �أو رجحان حدوث �إ�صابة �أو موت �أو 

�إ�صابة نف�سية �أو �سوء النماء �أو الحرمان( )الراقب. 2010(. 
المادية  القوة  )ا�ستخدام  بانه  العنف  الراقب  يعرف  كما 
�أو  فعلي  �سلوك  كل  فهو  الممتلكات،  �أو  بالأ�شخا�ص  الأذى  لإنزال 
قولي يت�ضمن ا�ستخداماً للقوة �أو تهديداً با�ستخدامها لإلحاق الأذى 
اهداف  لتحقيق  الممتلكات  و�إتلاف  بالآخرين،  �أو  بالذات  وال�ضرر 

معينة(.)الراقب.2010(
من التعريفات ال�سابقة يمكن �إيجاز تعريف واحد عن العنف، 
وهو ا�ستخدام القوة المادية �أو المعنوية من قبل �شخ�ص �أو مجموعة 
�أو  لأ�شخا�ص  الممتلكات  �أو  الأج�ساد  في  ال�ضرر  لايقاع  جماعة  �أو 
ما  فمنه  �أ�شكالًا عدة؛  العنف  ويتخذ  �أخرى،  �أو مجموعات  جماعات 
يكون ج�سدياً ومنه ما يكون نف�سياً، ومنه ما يكون موجهاً �ضد الذات 

ومنه ما يوجه �ضد �آخرين. 

التحرش الجنسي: 

الجن�سي  التحر�ش  م�صطلح  �أن  الى  الكتابات  من  العديد  ت�شير 
Sexual Harassment لم يكن موجوداً حتى منت�صف عام 1970م، 

وبد�أ الباحثون والعلماء يهتمون به باعتباره �شكلا من �أ�شكال العنف 
ت�شير  والتي  للرجل،  التقليدية  الأدوار  على  ي�ؤكد  ولأنه  المر�أة،  �ضد 
التحر�ش الجن�سي ينظر الى  �أنه في  المر�أة كما  �أكثر قوة من  �أنه  الى 
�أنها  اعتبار  �أولًا، ثم على  �أو كيان جن�سي  �أنها مو�ضوع  المر�أة على 
امر�أة عاملة �أو طالبة. ..الخ. )علي.2003( ومنذ ذلك الوقت، تبلورت 
العديد من الأ�سباب التي �أدت الى زيادة الاهتمام بمفهوم االتحر�ش 
الجن�سي، ومنها ظهور الحركات الن�سوية المدافعة عن ق�ضايا المر�أة 
–المحلية  والم�ؤ�س�سات  الجمعيات  من  عدد  ن�ش�أة  الى  بالا�ضافة 
الق�ضايا  ومنها  المر�أة  بق�ضايا  اهتمت  التي   – والعالمية  والقومية 
�أ�شكاله، وما  و  المر�أة في كل �صوره  الموجه �ضد  بالعنف  المرتبطة 
ارتبط بذلك من فهم عالمي لحقوق المر�أة وحريتها )منت�صر. 2003(
)حر�ش( فعل  الى  التحر�ش  لمفهوم  اللغوي  الأ�صل  ويرجع 
ويعني )خد�ش(، والتحر�ش بال�شيء معناه التعر�ض له بغر�ض تهيجه 
يكون  الا�صطلاحي  المعنى  هذا  على  وبالاعتماد  الوجيز(.  )المعجم 
التحر�ش بالإن�سان هو التعر�ض له بو�سيلة ما من �أجل �إثارته، ودفعه 

نحو فعل معين. 
لمفهوم  الا�صطلاحي  التعريف  ب�ساطة  من  الرغم  وعلى 
التحر�ش، �إلا �أن التحر�ش الجن�سي يمثل مفهوماً مركباً ومعقداً، لأنه 

يت�ضمن عدد من ال�سلوكيات والأفعال المتداخلة بع�ضها مع بع�ض، 
والتي قد تحدث في وقت واحد متزامن، ومنها ما يكون ظاهراً من 
�أفعال  �أفعال التحر�ش، ومنها ما يكون خفياً. فما يكون ظاهراً من 
التحر�ش هو الفعل ذاته واتجاه هذا الفعل، وما يكون خفيا هو دوافع 
الفاعل، وما يهدف اليه من وراء ارتكاب هذا الفعل. )عبادة. 2008(
ويقوم المتحر�شون بالعادة بتطويع جميع الو�سائل والأ�ساليب 
والقيم  للأعراف  والمخالفة  المنحرفة  رغباتهم  لتلبية  المتاحة 
التحر�ش  �أ�ساليب  تطورت  التكنولوجيا  تطورت  فكلما  المجتمعية، 

حتى ا�ستحدث ما يعرف بـ )التحر�ش عبر الإنترنت(.

الجرائم الإلكترونية: 

�صورة  �أعطت  قد  الدورية  الإح�صائيات  �أن  فيه  �شك  لا  مما 
وا�ضحة عن مدى انت�شار ا�ستخدام الإنترنت في العالم، وفي فل�سطين 
وتحديداً في القد�س، ويلاحظ �أن �شبكة الإنترنت قد تو�سعت ولم تعد 
المعاملات  لت�شمل  امتدت  بل  العلمي،  البحث  �أغرا�ض  على  قا�صرة 
وتعددت  الوقت  مع  ازدادت  ال�شبكة  على  جرائم  وظهرت  التجارية،. 
�صورها و�أ�شكالها، وهذه الجرائم تطلق عليها الجرائم الإلكترونية �أي 

تلك الأعمال التي تتم عن طريق الإنترنت. 
من  جعلا  التامة  ال�سرية  وتوفر  للإنترنت  الم�ستمر  والتطور 
الجهات  �أعين  عن  بعيدا  الجرائم  من  العديد  لتنفيذ  جهازاً  الإنترنت 
الإلكترونية.  الجرائم  بظهور  الإنترنت  �شبكة  �سمحت  فقد  الأمنية، 
ثغرات  من  فيه  بما  للإجرام  �صارخاً  نموذجاً  الإنترنت  و�أ�صبح 

قانونية تتحدى الأجهزة الأمنية والق�ضائية.
يقترفها  حديثة  ظاهرة  الإلكترونية  الجريمة  ظاهرة  �إن 
والجريمة  والتقنية.  الفنية  المعرفة  قوة  يمتلكون  �أذكياء  مجرمون 
الإلكترونية تم�س الحياة الخا�صة للأفراد، وتهدد الأعمال التجارية 
�إن الجريمة  وال�سيادة.  القومي  الأمن  تنال من  فادحة كما  بخ�سائر 
الإلكترونية امتدت وتو�سعت �إلى الت�شهير بال�شخ�ص وت�شويه ال�سمعة 
الإجرامية) ح�سين.  الأفعال  الن�صب والاحتيال وغيرها من  وجرائم 

 )2011
والجرائم الإلكترونية نوعان؛ النوع الأول هو جرائم الأموال، 
�أما النوع الثاني فهو جرائم الأ�شخا�ص، ومن المهم الآن ت�سليط ال�ضوء 
على التحر�ش عبر الإنترنت كمثال وا�ضح على جرائم الإنترنت لما 
فيها من خطر على الأفراد المتحر�ش بهم من ن�ساء وفتيات و�أطفال 

وفي بع�ض الأحيان الرجال �أي�ضاً.

التحرش عبر الإنترنت: 

ت�شغل  ظلت  الإنترنت(  عبر  )التحر�ش  ق�ضية  �إن  القول  يمكن 
العقدين  منذ  �سواء  حد  على  والمتقدمة  النامية  البلدان  اهتمام 
الما�ضيين �إلى الآن، ففي الدول المتقدمة حظيت هذه الق�ضية باهتمام 
في  فردية  فروقا  هناك  �أن  �إلا  والبحوث،  الإعلام  و�سائل  من  كبير 
النظر ل�سلوك فرد تجاه الآخر، فقد ينظر ل�سلوك على �أنه تحر�ش وقد 
ينظر �إليه �أنه بريء. وفي �سياق الأبحاث المتعلقة بالتحر�ش الجن�سي 
�سلوكيات  لتجربة  تعر�ضن  الن�ساء  ن�صف  �أن  من  الرغم  على  ف�إنه 
�أنّ 4 % الى 20  الجن�س غير المرغوب فيه في العمل والمدر�سة، �إلا 
ذلك  عن  ف�لًاض  جن�سياً،  تحر�شاً  الخبرات  هذه  على  �أطلقوا  فقط   %
النمو،  لوجه في  وجهاً  المرتبط  الفكري  والانتاج  الأبحاث  ا�ستمرت 
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تكون معدومة في مجتمعنا حول  تكاد  �أبحاث �ضئيلة  توجد  بينما 
التحر�ش الجن�سي في بيئة الإنترنت، ونتيجة لهذا ال�سبب ف�إن الكثير 
من  ينبع  الإنترنت  بيئة  في  الجن�سي  التحر�ش  حول  المعلومات  من 
�أبحاث �أجريت حول التحر�ش الجن�سي وجهاً لوجه. )محمود. 2007(

ويق�صد بالتحر�ش عبر الإنترنت /الافترا�ضي هو �شكل مبا�شر 
من التحر�ش الممثل في �إر�سال ر�سائل البريد الإلكتروني التي تت�ضمن 
�آخر.  �إلى  �شخ�ص  من  التهديد  تت�ضمن  وقد  نابية،  �أو  بذيئة  �ألفاظاً 

)McGraw, D. 1995( :ح�سب
الر�سائل  من  المئات  �إر�سال  الإلكتروني  التخريب  ويت�ضمن 
�أو   ،Spamming بـ  يعرف  ما  �أو  فيها  المرغوب  غير  الإلكترونية 

التر�صد وانتحال �شخ�صية ال�ضحية.
 Sexual Harassment Azy Barak في درا�سة بعنوان  و�أ�شار 
التحر�ش  بين  الموازي  الت�شابه  الى   2005 عام   on the Internet

الجن�سي على الإنترنت وخارج الإنترنت الذي تمثل في وجود تحر�ش 
بين الجن�سين، وعر�ض الاهتمام الجن�سي غير المرغوب فيه، والإكراه 
التحر�ش  �أ�شكال  �أكثر  بتنظيم  )باراك(  الباحث  قام  وقد  الجن�سي. 

الجن�سي �شيوعاً �إلى �أربع فئات: 
11 تحر�ش جن�سي لفظي ايجابي..
22 تحر�ش جن�سي لفظي �سلبي..
33 تحر�ش نوعي جرافيكي �إيجابي..
44 تحر�ش نوعي جرافيكي �سلبي..

ر�سائل  خلال  من  يظهر  الإيجابي  اللفظي  الجن�سي  التحر�ش 
الر�سائل  مثل هذه  لل�ضحية،  مبا�شرة  توجه  للحياء  جن�سية خاد�شة 
التحر�ش  مهينة.  ونكت  جن�سية  و�إ�شارات  خليعة  تعليقات  ت�شمل 
ي�ستهدف  و�إنما  �شخ�صاً محدداً  ي�ستهدف  لا  ال�سلبي  اللفظي  الجن�سي 
م�ستلمي ر�سائل محتملين، حيث يتم ا�ستعمال �ألقاب وعبارات تتعلق 
التقارير  وت�شير   .)Barak, A, 2005( �شخ�صية  بتفا�صيل  بو�ضوح 
المتخ�ص�صة – على �سبيل المثال - �إلى �أن حركة الر�سائل الاقتحامية 
ت�شكّل ن�سبة تتجاوز 85 % من مجمل ر�سائل البريد الإلكتروني على 
�أو  �إعلانات عن منتجات  الإنترنت، وت�أتي في غالبها حاملة  �شبكة 
�إر�سال  �أحيان يتم  �أو محرمة وفي  ترويج ب�ضائع وخدمات ممنوعة 
هذه الر�سائل لا�ستجلاب �أكبر عدد ممكن من الزوار، ومن ثم بيعهم 
على هيئة �أرقام و�شرائح على المعلنين الإلكترونيين. وفي ممار�سات 
العربية  الاقتحامية  الر�سائل  ت�أتيك  ما  عادة  العرب  الم�ستخدمين 
وحدك(  )لك  )ف�ضيحة(  مثل  بعناوين  )التحر�شي(  الطابع  ذات 
و�أحيانا تحت عناوين مثل )ممكن نتعرف( (�أنا بانتظارك( �أو بع�ض 
المنتديات  في  الأحيان.  من  كثير  في  الوقحة  الإباحيّة  العبارات 
ما  وعادة  )دهاء(  �أكثر  التحر�ش  �صور  تكون  ال�شبكة  على  الحوارية 
المو�ضوع ومن  كاتبة  �أو  كاتب  يطرحه  الإعجاب بما  بعبارات  تبد�أ 
الاهتمام  تبرز  و�شعارات  بعبارات  )التلميح(  �إ�ستراتيجية  تبد�أ  ثم 
الإ�ضافة  طلب  �إلى  الحال  يتطوّر  قد  بعدها  الفكرية،  الق�ضايا  بذات 
�إلى قائمة )الم�سنجر( لمناق�شة المو�ضوع )بعمق �أكبر( من )ترهات( 
تبد�أ ف�صول  ال�شباك  ال�ضحيّة في  تقع  )ال�سطحيين(. وحين  الأع�ضاء 
فقط  تنتهي  ولا  ال�شخ�صية،  وال�صور  الهاتف  رقم  بطلب  الم�أ�ساة 
بقلوب منك�سرة، و�أرواح قلقة جراء م�صير لم يح�سب الطرفان ح�سابه.

)ال�شهري. ف. 2009(

عند  يظهر  الإيجابي  الجرافيكي  النوعي  التحر�ش  بينما 
�إر�سال �صور �أو فيديوهات خاد�شة للحياء عبر الما�سنجر، الفي�سبوك 
وغيرها، وبطريقة م�شابهة ي�شمل التحر�ش النوعي الجرافيكي ال�سلبي 

.)Barak, A, 2005( صور وفيديوهات لكنها تن�شر عن طريق الويب�
وبالاطلاع على التعاريف المختلفة للتحر�ش الإلكتروني )عبر 
الإنترنت  لم�ستخدمي  التعر�ض  ب�أنه:  الباحثان  يعرفه  الإنترنت( 
الآخرين بالإلحاح عليهم، و�إزعاجهم ب�أكثر من طريقة منها الر�سائل 
الخارجة عن الآداب العامة، �أو �إر�سال �صور ومقاطع �صوتية ومقاطع 
م�صورة خاد�شة للحياء العام، وغير ملائمة لجيل الم�ستقبِل وتفكيره، 

�أو التعليق على محتوى �شخ�صي بطريقة غير لائقة. 

 الدراسات سابقة: 	
:)J.K.BIBER, and Others. 2002( درا�سة

في  الجن�سي  )التحر�ش  بعنوان:  درا�سة  ب�إجراء  الباحثون  قام 
الات�صالات عبر الإنترنت و�إثاره على الجن�س والفروق القائمة على 
النظرة الى  افترا�ضية(، و تم درا�سة الاختلاف في  �أو  كونها واقعية 
الإنترنت،  مقابل  الدرا�سية  الف�صول  لإعداد  تبعا  الجن�سي  التحر�ش 
وتم البحث ح�سب النوع الاجتماعي حيث �شارك حوالي 270 طالبة 

وطالباً جامعياً. حيث تم افترا�ض ما يلي: 
11 الم�شاركون قاموا بتقييم �سلوكيات معينة عندما و�صفت .

ب�أنها تحدث في ال�صفوف الدرا�سية بدلًا من البيئة الافترا�ضية. 
22 الم�شاركون قاموا بتقييم �سلوكيات معينة عندما و�صفت .

ب�أنها تحدث في البيئة الافترا�ضية بدلًا من ال�صفوف الدرا�سية. 
تم درا�سة ثمانية �أنماط �سلوكية يحتمل �أن تكون مزعجة وهي 
)�صور جن�سية �صريحة، ومحتوى غير لائق، نكت جن�سية، وكراهية 
وخدمات  لل�شركات،  وطلبات  م�ستعارة،  �أ�سماء  وا�ستخدام  الن�ساء، 
جن�سية، وتعليقات حول اللبا�س(. و�شوهد �أن عبارات كراهية الن�ساء 
ا�ستخدام  عن  ف�لًاض  الواقع،  في  هي  مما  �أكثر  الإنترنت  على  تنت�شر 
الأ�سماء الم�ستعارة والتعليقات حول اللبا�س. �أما في البيئة الطبيعية 
هي  مما  �أكثر  م�ضايقة  �أنها  على  ال�شركات  طلبات  �إلى  ينظر  فكان 

عليه عبر الإنترنت. 
ومن حيث الفروق بين الجن�سين ظهر �أن الن�ساء عك�س الرجال، 

كنّا قد قيمن ال�صور والنكات على الإنترنت على �أنها م�ضايقة.
 )A.Lenhart 2007( درا�سة

قام الباحث ب�إجراء درا�سة بعنوان: )الم�ضايقة الافترا�ضية(، 
ح�سب الدرا�سة ف�إن واحداً من �أ�صل ثلاثة مراهقين ممن ي�ستخدمون 
الت�صرفات  من  لمجموعة  هدفاً  كانوا  ب�أنهم  �أقروا  الإنترنت 
و�إعادة  التهديد،  ر�سائل  مثل:  الإنترنت  عبر  المزعجة  وال�سلوكيات 
توجيه ر�سائلهم الإلكترونية �أو الن�صية بدون موافقتهم، ون�شر �صور 
ال�شائعات  ن�شر  �أو  الإنترنت،  ال�شخ�صية على  محرجة عبر �صفحتهم 

عنهم على الإنترنت. 
بالن�سبة  �إدراكها  يجب  عدة  حقائق  هناك  الدرا�سة،  ح�سب 
هن  الإناث  من  الإنترنت  م�ستخدمي  �أن  وهي  الإلكتروني  للتحر�ش 
هدف لمثل هذه ال�سلوكيات والت�صرفات بن�سبة )38 %( من اللواتي 
%(من   26( بـ  مقارنة  الإلكترونية  التحر�شات  عن  بالتبليغ  قمن 

الم�ستخدمين الذكور.
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عر�ضة  �أكثر  هم  الإنترنت  على  الن�شطين  المراهقين  �أن  كما 
لاختبار هذه ال�سلوكيات من غيرهم؛ تقريباً 4 من 10 من م�ستخدمي 
ال�سلوكيات  هذه  اختبروا  قد   )%  39( الاجتماعي  التوا�صل  مواقع 
ا�ستخداماً  الأقل  الم�ستخدمين  من   )%  22( بـ  مقارنة  ما  بطريقة 

لمواقع التوا�صل الاجتماعي.
 .)Geach & Haralamboust 2009( 3. درا�سة 

القانون  ي�صلح  )هل  بعنوان:  درا�سة  ب�إجراء  الباحثان  قام 
ا�ستخدام مواقع  �أن  الدرا�سة  �أو�ضحت  ال�شبكات الاجتماعية(.  لع�صر 
ال�شبكات الاجتماعية مثل الفي�سبوك وغيرها ت�صاعدت في ال�سنوات 
متزايد  نحو  على  ا�ستخدامها  تم  وبالتالي  كبير،  ب�شكل  الاخيرة 
�أي مدى  �إلى  الدرا�سة  �آخرين. وت�ستك�شف هذه  لم�ضايقة م�ستخدمين 

توفر الت�شريعات القائمة حماية �ضد هذه الأن�شطة. 
�أية قوانين تتناول على وجه  وح�سب الدرا�سة لا يوجد حالياً 
الت�شريعات  �أن  الرغم من  التحر�ش عبر الإنترنت، على  التحديد منع 
يمكن   1997 لعام  التحر�ش  من  الحماية  قانون  مثل  القائمة 
تف�سيره بحيث ي�شمل ق�ضايا التحر�ش عبر الإنترنت، �إلا �أن مثل هذه 

الت�شريعات لم ت�ضع الإنترنت في الاعتبار.
في �ضوء هذا يمكن الت�شكيك ب�إمكانية القانون �أن يوفر حماية 
فعالة �ضد التحر�ش عبر الإنترنت، في حين �أن هناك �أحكاماً اخرى 
مثل الفقرة 127 من قانون الات�صالات لعام 2003 والفقرة 1)1( 
لا  وهي   .1988 لعام  )الخبيثة(  ال�ضارة  الات�صالات  قانون  من 

تراعي الأو�ساط الالكترنية الحديثة. 
مختلف  تجريم  وراء  المنطقي  الأ�سا�س  تقيم  الدرا�سة  وهذه 
العام  الت�شريعي  الإطار  �إن  ويقول  الإنترنت،  عبر  ال�سلوك  �أ�شكال 
الحالي لا يمكنه الو�صول �إليها، وبالتالي غير كاف لي�شمل الأن�شطة 

المتطورة اليوم في ع�صر ال�شبكات الاجتماعية الافترا�ضية. 
وبالتالي فقد حان الوقت للإ�لاصح ل�ضمان �أن القانون يوازي 
الأفراد مع الحاجة الى حمايتهم �ضد  �إلى حماية رفاه  بين الحاجة 

الم�ضايقات والادعاءات الزائفة. 
 M. Alexis Kennedy and Melanie A. 2010 ( درا�سة   .4

 .)Taylor

قام الباحثان ب�إجراء درا�سة بعنوان: )التحر�ش عبر الانترنت 
وخداع طلاب الجامعات(. الغر�ض من هذه الدرا�سة هو درا�سة مدى 
انت�شار الإيذاء والم�ضايقات التي تحدث في العالم الافترا�ضي مقارنة 
بالعالم الواقعي، وقد تم جمع البيانات من 354 طالبا جامعيا منذ 
عن  الذاتي  الإبلاغ  طريق  عن   2008 ني�سان  الى   2007 �سبتمبر 

التحر�ش، والتر�صد �أو المطاردة، والاعتداء الجن�سي. 
�أظهرت التحليلات �أن معظم �أنواع الإيذاء الإلكتروني نادراً ما 
تم الإبلاغ عنه بالمقارنة مع الاعتداءات التي تمت على �أر�ض الواقع.
وال�سلوكيات  اللفظية  الم�ضايقات  مثل  الأعمل  جميع  وكانت 
غير المرغوب فيها، والتحر�ش الجن�سي قد وقعت عبر الإنترنت بينما 

ينت�شر التهديد �أو المطاردة في الواقع �أكثر. 
الإنترنت  عبر  الات�صال  خلال  من  بد�أت  التي  الإيذاء  معدلات 
توفر  قد  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أن  من  بالرغم  �أنه  الى  ت�شير 
الفر�ص لبع�ض �أنواع الإيذاء، �إلا �أن طلاب الجامعة يواجهون خطراً 

�أكبر في اجتماعهم واقعياً.
.) P. Valkenburg, and others 2012( درا�سة

ال�سلوكية  الأنماط  )�أثر  ب�إجراء درا�سة بعنوان:  الباحثون  قام 
المراهقين(.  خبرات  على  الانترنت  مواقع  عبر  الخطرة  الجن�سية 
�أثر ال�سلوكيات الجن�سية الخطرة  الهدف من هذه الدرا�سة هو فح�ص 
فترة  �أواخر  �إلى  مبكر  وقت  من  للمراهقين  التنموية  الم�سارات  على 
البحثي:  ال��سؤال  �إلى  الدرا�سة  تطرقت  ذلك،  على  وعلاوة  المراهقة، 
�أن ترتبط بتجارب �سلبية على الإنترنت  كيف يمكن لهذه الم�سارات 
الإنترنت،  عبر  والتحر�ش  الإنترنت،  عبر  الجن�سي  التما�س  مثل 

والابتزاز عبر الإنترنت؟.
تمثيلية  عينة  على  موجات  �أربع  من  طولية  درا�سة  �أجريت 
 - 12 �أعمارهم ما بين  1762 مراها هولنديا، تتراوح  مكونة من 

17 �سنة.
وك�شفت النماذج ثلاثة م�سارات تنموية مختلفة:

11 جن�سية . �سلوكيات  من  يعانوا  لم  المراهقين  من  مجموعة 
خطرة عبر الإنترنت.

22 الت�أثر . �أظهرت م�ستويات منخف�ضة من  الثانية  المجموعة 
ب�سلوكيات جن�سية خطرة عبر الإنترنت.

33 المجموعة الثالثة �أظهرت م�ستويات عالية من ال�سلوكيات .
هذه  بين  الا�شتباك  ذروة  وبلغت  الإنترنت،  عبر  الخطرة  الجن�سية 

ال�سلوكيات وم�سار النمو في منت�صف فترة المراهقة. 
�أن الانخراط في �سلوكيات جن�سية  التحليلات الأخر  و�أ�شارت 
خطيرة عبر الإنترنت هو على �صلة وثيقة بثلاث �أنواع من الخبرات 
ال�سلبية على الإنترنت وهي: التما�س الجن�سي عبر الإنترنت، والتحر�ش 

عبر الإنترنت، والابتزاز عبر الإنترنت.

التعقيب على الدراسات:
الدرا�سات المذكورة هي درا�سات غربية، تتحدث عن محورين: 
المحور الأول يتعلق بماهية التحر�ش الإلكتروني و�ضحايا الاعتداءات 
فالدرا�سة  الاجتماعي؛  والتوا�صل  الإنترنت  مواقع  عبر  الجن�سية 
الأولى تتحدث عن مفهوم التحر�ش الالكتروني، فيما تك�شف الدرا�سة 
الثانية الفئة الأكثر عر�ضة للاعتداءات الجن�سية عبر الإنترنت وهن 
وت�شير  الت�شريعات.  عن  فيتحدث  الثاني  المحور  �أما  الن�ساء،  فئة 
الدرا�سة الثالثة �إلى عدم وجود ت�شريعات بالخ�صو�ص. هذه الدرا�سة 
هي الدرا�سة الأولى عن التحر�ش الالكتروني في الو�سط العربي على 
ح�سب علم الباحثين، والذي يميزها هي �أنها الأولى في المجال، ومن 
الناحية الأخرى تتطرق �إلى م�ستوى وعي الن�ساء بمو�ضوع التحر�ش 

الإلكتروني.

المبحث الثالث: منهج الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة:

عليها  الح�صول  المراد  والبيانات  الدرا�سة  طبيعة  �ضوء  في 
وفي �ضوء الأ�سئلة التي ت�سعى الدرا�سة الإجابة عنها، ف�إن الباحثين 
و�صف  على  يقت�صر  لا  الذي  التحليلي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدما 
�أو الم�شكلة فقط، بل يتعداه �إلى التحليل والتف�سير للو�صول  الظاهرة 



160

التحرش الإلكتروني عبر مواقع الإنترنت والتواصل الاجتماعي
المقدسيات النساء  من  عينة  على   دراسة 

أ.حمد خليل محمد عليان
أ. فداء "محمد عيد" طه

والمتعلقة  وتطويره  الواقع  فهم  في  ت�سهم  التي  الا�ستنتاجات  �إلى 
بمو�ضوع الدرا�سة..

مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من )الإناث من �سكان القد�س ال�شرقية(، 
حيث يبلغ عدد الن�ساء فوق ال�سن الثامنة ع�شرة في القد�س ال�شرقية 
 73892  :)2012( المركزي  الاح�صاء  مكتب  لاح�صائيات  وفقا 

�إمر�أة.

عينة الدراسة:

القد�س  �سكان  من  )الإناث  من  عينة  على  الدرا�سة  قامت 
بالطريقة  اختيارهن  تم  وقد   ،)100( عددها  وبلغ  ال�شرقية( 
الع�شوائية، بحيث تمثل كافة الأنماط ال�سكنية: مدينة وقرية ومخيم. 

 جدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات البحث

الن�سبة المئوية %العددالبيانالمتغير

ال�سن

29 – 185858

44 – 303030

60 – 451212

الحالة 
الاجتماعية

4343عزباء

4545متزوجة

55�أرملة

77مطلقة

الم�ستوى 
التعليمي

11ابتدائي

77�إعدادي

4141ثانوي

4747دبلوم/ بكالوريو�س

44ماج�ستير/دكتوراه

الدخل 
ال�شهري 

بال�شيكل 

2999 – 10001919

4999 – 30002525

6999 – 50002727

+ 70001212

1717لا يوجد دخل

نمط ال�سكن

6161مدينة

3232قرية

77مخيم

أدوات الدراسة:

ا�ستخدم الباحثان في هذه الدرا�سة الأدوات البحثية التالية: 
11 �أداة الا�ستبانة �أعدت لغر�ض التعرف على �آراء الإناث من .

الإنترنت(  )عبر  الإلكتروني  )التحر�ش  حول  ال�شرقية  القد�س  �سكان 

فقد  الا�ستبيان  ت�صميم  طريقة  عن  �أما  ال�شرقية(.  القد�س  في 
الدرا�سة،  مجال  في  ال�سابقة  والدرا�سات  بالأدب  الباحثان  ا�ستعان 
لتحديد �صيغ الأ�سئلة المنا�سبة. �شملت الإ�ستبانة �أربعة �أق�سام )51 
�أ�سئلة  الثاني:  الق�سم  فقرات(،   5( �أولية  بيانات  الأول:  الق�سم  فقرة(، 
ا�ستطلاعية )حول ا�ستخدام الانترنت والحا�سوب والتعر�ض للتحر�ش( 
�إلى مفهوم  فيتطرق  الثالث  الق�سم  �أما  فقرات(،   9( وهي مكونة من 
التحر�ش الالكتروني )14 فقرة(، �أما الق�سم الرابع فيتطرق �إلى �أ�سباب 

التحر�ش الإلكتروني ) 23 فقرة (.
22 �أداة المجموعة الب�ؤرية: تم ت�شكيل مجموعة ب�ؤرية مكونة .

ثلاث  عقد  وتم  الدرا�سة،  عينة  ت�شملهن  لم  اللواتي  امر�أة   20 من 
تم  الأول  اللقاء  في  لقاء،  لكل  �ساعتين  لمدة  المجموعة  مع  لقاءات 
مناق�شة واقع ا�ستخدام الانترنت ومواقع التوا�صل الاجتماعي، فيما 
اللقاء  �أما  الثاني،  اللقاء  الالكتروني في  التحر�ش  مناق�شة مفهوم  تم 
الوقاية  الالكتروني وطرق  التحر�ش  �أ�سباب  فيه مناق�شة  فتم  الثالث 
منه. وكان الهدف من المجموعة الب�ؤرية هو تمكين �أفراد العينة من 

التعبير عن المو�ضوع بحرية، بحيث لا يتقيدون ب�أ�سئلة مغلقة.

صدق الأداة:

من  عدد  على  عر�ضها  تم  الا�ستبانة  �صدق  من  للتحقق 
لفح�ص  العلمي  البحث  مجال  في  والخبراء  بالمجال  المتخ�ص�صين 

مدى �صدقها وملاءمتها.

 ثبات الأداة: 

التنا�سق  اختبار  �إجراء  خلال  من  الأداة  ثبات  من  الت�أكد  تم 
الداخلي وا�ستخراج معامل الثبات )كرونباخ �ألفا( على عينة الدرا�سة 
معامل  وهو   )%  90.8( الأداة  ثبات  معامل  كان  حيث  ب�أكملها، 

ثبات جيد في الأبحاث الاجتماعية.

المعالجات الإحصائية:

الحزم  برنامج  با�ستخدام  الإح�صائية  المعالجة  تمت 
الإح�صائية )spss( حيث تم بعد �إدخالها �إلى جهاز الحا�سب الآلي:

تحليل التباين الأحادي.♦♦
المعيارية ♦♦ والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج 

لفقرات الا�ستبانة. 
ح�سب ♦♦ الدرا�سة  عينة  لأفراد  المئوية  الن�سب  ا�ستخراج 

متغيرات البحث.

متغيرات الدراسة:

ت�شتمل هذه الدرا�سة على نوعين من المتغيرات:
)عبر ●● الإلكتروني  التحر�ش  وهو:  الم�ستقل  المتغير  �أولا: 

الإنترنت( بالإناث.
ثانيا: المتغيرات التابعة●●
�� ،29 –  18( م�ستويات  ثلاثة  على  وا�شتمل  ال�سن،  متغير 

)60 –  45  ،44 –  30
م�ستويات �� �أربعة  وا�شتمل على  الاجتماعية،  الحالة  متغير 

)عزباء، متزوجة، �أرملة، مطلقة(.
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متغير الم�ستوى التعليمي، وا�شتمل على خم�سة م�ستويات ��
)ابتدائي، �إعدادي، ثانوي، دبلوم/ بكالوريو�س، ماج�ستير/ دكتوراه(.

�أربعة �� على  وا�شتمل  بال�شيكل،  ال�شهري  الدخل  متغير 
م�ستويات ) 1000 - 2999، 3000 - 4999 ، 5000 – 6999، 

7000 ف�أكثر (.
م�ستويات �� ثلاثة  على  وا�شتمل  الإقامة،  مكان  متغير 

)مدينة، قرية، مخيم(

المبحث الرابع: نتائج الدرسة: عرض وتحليل
لأداة ●● وفقا  الدرا�سة  ب�أ�سئلة  المتعلقة  النتائج  �أولا: 

الا�ستبانة
11 مدى . )ما  الأول:  البحثي  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

المقد�سيات؟(ومن  الن�ساء  مجتمع  عند  الانترنت  �شبكة  ا�ستخدام 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال��سؤال  هذا  عن  الإجابة  �أجل 
والجداول  الدرا�سة  لمجال  المئوية  والن�سب  المعيارية  والانحرافات 

التالية تو�ضح ذلك: 
جدول رقم )2(

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدى استخدام شبكة الانترنت

الن�سبة المئوية %العددالبيانالمتغير 

ا�ستخدام الحا�سوب
9191نعم

99لا

ا�ستخدام الانترنت
9595نعم

5 5لا

المواقع التي 
يت�صفحنها 

م�ستخدمات 
الإنترنت

99.5التعليمية

الثقافية
99.5

الترفيهية
77.4

الاجتماعية
1717.9

الريا�ضية
66.3

4749.5كل ما ذكر

و�سيلة الإبحار 
بالانترنت عبر

1414.8الحا�سوب

الهاتف المحمول
3637.9

الأجهزة الذكية 
3536.8

1010.5كل ما ذكر

متغير عدد 
ال�ساعات التي 

تق�ضينها في �أثناء 
ت�صفح مواقعك 

المف�ضلة

7376.8�ساعة - �ساعتين

2223.2اكثر من �ساعتين

الن�سبة المئوية %العددالبيانالمتغير 

ح�سابات على 
المواقع

 face book6265.3

face book و 
twitter55.3

face book و 
inistigram1920.0

44.2كل ما ذكر

55.3غيرها

الانت�شار  يظهر   )2( الجدول  في  الظاهرة  النتائج  خلال  من 
من   %  95 �إن  �إذ  العينة  �أفراد  بين  الإنترنت  لا�ستخدام  الهائل 
منهن   %  91 مقابل  الإنترنت،  ي�ستخدمن  �أنهن  �أكدن  المبحوثات 
ي�ستطعن ا�ستخدام الحا�سوب، ومع �أن الحا�سوب هو البداية في انت�شار 
في  للإبحار  الرئي�سية  �أو  الوحيدة  الطريقة  يعد  لم  �أنه  �إلا  الإنترنت 
الإنترنت فح�سب النتائج ف�إن 37.9 % من رواد الإنترنت يبحرون 
الأجهزة  خلال  من  يبحرون   %  36.8 و  المحمولة،  الهواتف  عبر 
الذكية الأخرى مقابل 14.7 % يبحرون عبر الحوا�سيب، ومن خلال 
انت�شار ا�ستخدام الإنترنت يمكننا ملاحظة انت�شار ا�ستخدام المواقع 
عى  المبحوثات  ترتادها  التي  المواقع  �أكثر  من  فهي  الإجتماعية 
�شبكة الإنترنت، ويحتل الفي�سبوك �أعلى ن�سبة ارتياد من بين المواقع 
وان�ستغرام  الفي�سبوك  ا�ستخدام  يليه   %65.3 بن�سبة  الاجتماعية 
على  المبحوثات  تق�ضينه  الذي  للوقت  بالن�سبة  �أما   .%  20 بن�سبة 
�شبكة الإنترنت فح�سب 76.8 % من المبحوثات فهن يق�ضين ما بين 
�ساعة الى �ساعتين بت�صفح مواقعهن المف�ضلة يومياً، وهذه تعد فترة 

طويلة نوعا ما.	
22 مدى . )ما  الثاني:  البحثي  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

انت�شار ظاهرة التحر�ش عبر مواقع الإنترنت والتوا�صل الاجتماعي 
تم  ال��سؤال  هذا  عن  الإجابة  �أجل  ومن  المقد�سي(؟  المجتمع  في 
والن�سبة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج 

المئوية لمجال الدرا�سة، والجداول الآتية تو�ضح ذلك:
جدول رقم )3(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السؤال )هل سبق وأن تعرضت للتحرش الإلكتروني( عبر 
الإنترنت )أو تعرفين إحداهن تعرضت له؟(

متغير هل �سبق و�أن تعر�ضت للتحر�ش الإلكتروني 
الن�سبةالعدد)عبر الإنترنت( �أو تعرفين �إحداهن تعر�ضت له؟

المئوية %

5050نعم

5050لا

جدول رقم )4(
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب آرائهن في مدى انتشار التحرش عبر الإنترنت 

الن�سبة المئوية %العددمتغير مدى انت�شار التحر�ش عبر الإنترنت بر�أيك

5353كثير

4040متو�سط

77قليل جداً

100.0 %100المجموع
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الانت�شار  �أعلاه،  الجداول  في  الواردة  النتائج  من  جلياً  يظهر 
ن�سبة  بلغت  حيث  الإنترنت(  )عبر  الإلكتروني  للتحر�ش  الوا�سع 
�أو  الإلكتروني  للتحر�ش  تعر�ضن  �أنهن  �أقررن  اللواتي  المبحوثات 
يعرفن �إحداهن تعر�ضت له جاءت الن�سبة 50 % وهي ن�سبة عالية 
بالفعل. �أما بالن�سبة لآرائهن حول مدى انت�شار التحر�ش الإلكتروني 
)عبر الإنترنت( حيث 53 %من المبحوثات �أ�شرن �أنه كثير الانت�شار.

33 مدى . ما  الثالث:  البحثي  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
والتوا�صل  الإنترنت  مواقع  عبر  بالتحر�ش  المقد�سيات  الن�ساء  وعي 
الاجتماعي؟، ومن �أجل الإجابة عن هذا الت�سا�ؤل لا بد �أولا من معرفة 
مدى وعي الن�ساء ب�أ�سباب التحر�ش ومن ثم مدى معرفتهن بمفهوم 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ولذلك  التحر�ش، 
الدرا�سة، والجداول الآتية تو�ضح  المعيارية والن�سبة المئوية لمجال 

ذلك:

جدول رقم )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الأسباب التي قد تؤدي إلى وقوع الفتيات وخاصة المراهقات في شبك المتحرشين مرتبة ترتيبا تنازلياً

المتو�سط الفقرةرقم الفقرة
الن�سبة المئويةالانحراف المعياريالح�سابي

4.480.7689.6وجود وقت فرغ كبير لا يتم ا�ستثماره ايجابيا1.

4.440.7488.8عدم متابعة الأبناء �أثناء دخولهم الإنترنت2.

4.320.8486.4انعدام الحوار والنقا�ش بين �أفراد الأ�سرة3.

4.240.8184.8عدم ممار�سة �أ�ساليب التوعية من مخاطر الإنترنت4.

4.120.9682.4انت�شار �سلوكيات اللامبالاة في المجتمع5.

4.081.0681.6غياب القدوة الح�سنة6.

3.971.1079.4�أ�سلوب التن�شئة الاجتماعية الخاطئ )التدليل-ال�شدة(7.

3.950.9379.0ارتفاع ن�سبة الهجرة �أو الانف�صال بين الأزواج8.

3.950.9579.0الخلافات الزوجية9.

3.930.9178.6�ضعف الت�شريعات والقوانين المجتمعية10.

3.900.9678.0النظم التعليمية القائمة على التلقين وانعدام الحوار11.

3.870.9577.4غياب دور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني12.

3.8689.77.2غياب دور م�ؤ�س�سات الدولة في القيام بم��سؤولياتها13.

3.801.0276.0ق�صور المناهج التعليمية14.

3.790.9675.8عدم الاهتمام بم�شكلات التلاميذ15.

3.711.0574.2غياب التوجيه والإر�شاد من قبل المدر�سين16.

3.670.9473.4عدم �إ�شباع الطلاب لحاجتهم الفعلية من خلال الأن�شطة  المدر�سية17.

3.610.9572.2غياب دور المدر�سة في القيام بوظائفها التربوية18.

3.581.1071.5غياب دور النوادي الاجتماعية19.

3.561.0971.2�ضعف الثقة بالمدر�س20.

3.501.0670.0�ضعف اللوائح المدر�سية21.

3.341.1566.8الم�ستوى التعليمي المتدني للوالدين22.

3.311.1666.2ممار�سة اللوم الم�ستمر من قبل المدر�س23.

محور الأ�سباب التي قد ت�ؤدي �إلى وقوع الفتيات وخا�صة 
3.850.4277.0المراهقات في �شبك المتحر�شين

�أولا: مدى وعي الن�ساء ب�أ�سباب التحر�ش الالكتروني:
يت�ضح من نتائج الجدول رقم )5( �أن الفقرة التي تن�ص على 
على  حازت  قد  �إيجابيا(  ا�ستثماره  يتم  لا  كبير  فراغ  وقت  )وجود 

�أي   ،)4.48( ي�ساوي  متو�سطها  وكان  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى 
بن�سبة 89.6 % وهي قيمة مرتفعة، ثم الفقرة التي تن�ص على )عدم 
متابعة الأبناء �أثناء دخولهم انترنت( حيث كان المتو�سط الح�سابي 
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)4.44( بن�سبة 88.8 % ثم الفقرة التي تن�ص على )انعدام الحوار 
والنقا�ش بين �أفراد الأ�سرة ( بمتو�سط ح�سابي)4.32( بن�سبة 86.4 
%، تليها الفقرة التي تن�ص على )عدم ممار�سة �أ�ساليب التوعية من 
مخاطر الإنترنت ( بمتو�سط ح�سابي )4.24( بن�سبة 84.8، في حين 
قبل  من  الم�ستمر  اللوم  )ممار�سة  على  تن�ص  التي  الفقرات  ح�صلت 
المدر�س( على �أدنى متو�سط ح�سابي، حيث كان ي�ساوي )3.31(، �أي 
% ثم الفقرة التي ن�صها )الم�ستوى التعليمي المتدني   66.2 بن�سبة 
 ،%  66.8 �أي بن�سبة  للوالدين(، وكان متو�سطها الح�سابي )3.34( 
متو�سطها  وكان  المدر�سية(  اللوائح  )�ضعف  ن�صها  التي  الفقرة  ثم 
%، تليها الفقرة التي تن�ص على   70 �أي بن�سبة  الح�سابي )3.50(، 
)�ضعف الثقة بالمدر�س ( بمتو�سط ح�سابي )3.56(، ومن ذلك يمكن 

تحديد الأ�سباب التي قد ت�ؤدي �إلى وقوع الفتيات وخا�صة المراهقات 
لا�ستجابات  العام  المتو�سط  �أن  يلاحظ  حيث  المتحر�شين  �شبك  في 
معرفة  هناك  �أن  بمعنى  مرتفعة،  وهي   )3.85( بلغ  قد  المبحوثين 
لدى المبحوثات بالأ�سباب التي قد ت�ؤدي �إلى وقوع الفتيات وخا�صة 
المراهقات في �شباك المتحر�شين، كما ومن الوا�ضح �أن معرفة الأ�سباب 
وال�سيطرة عليها تقع على عاتق الأهل ب�شكل �أ�سا�سي مما ي�ؤكد دور 
الا�سرة في التن�شئة والتوعية ال�سليمة لأفرادها، ومن الملاحظ تلا�شي 
�أ�سرياً  التربية عملًا  �أ�صبحت  التربية حيث  المدر�سة حديثاً في  دور 

واقت�صر دور المدر�سة على التعليم في �أغلب الأحيان. 
ثانيا: مفهوم التحر�ش الالكتروني:

جدول رقم )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور تعريف مفهوم التحرش عبر الإنترنت مرتبة ترتيبا تنازلياً

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

4.410.7988.2المتحر�شون على الإنترنت عادةً ما يتخفون ب�أ�سماء م�ستعارة وي�صعب تمييزهم.1. 

4.220.9784.4م�شاركة الاخرين �صور �أو فيديوهات ذات محتوى جن�سي معي يعد تحر�شا2.

4.091.0481.8خلال ال 10�سنوات الاخيرة زادت ظاهرة التحر�ش عبر الإنترنت ب�شكل ملحوظ3.

3.970.9079.4التحر�ش عبر الإنترنت يمكن �أن ي�ؤدي للاغت�صاب �أو القتل �أحيانا4.

3.921.0878.4التحر�ش عبر الإنترنت لا يقل خطورة عن التحر�ش في العمل او ال�شارع.5.

3.870.9977.4النكت التي تحوي ايحاءات جن�سية تعد تحر�شا6.

3.841.0676.8 المتحر�ش في ال�شارع لا يقل خطورة عن المتحر�ش على الإنترنت7.

3.821.0476.4 ي�ؤثر الم�ستوى التعليمي للوالدين في �أ�ساليب مواجهة الفتاة للتحر�ش الإلكتروني8.

3.761.0175.2الر�سائل ذات المحتوى غير المرغوب فيه يعد تحر�شا9.

3.651.1973.0�إعلاني عن بياناتي ال�شخ�صية للغرباء على الإنترنت يمكن �أن ي�ؤذيني �أو ي�ؤذي عائلتي10.

3.551.1071.0لا �أمانع �أن �ألج�أ الى ال�شرطة في حال تعر�ضت للتحر�ش الإلكتروني11.

3.461.1069.2الفتيات/الن�ساء اللواتي يق�ضين �ساعات �أطول على الإنترنت اكثر عر�ضة للتحر�ش بهن12.

3.191.1463.8الفتيات الاقل حظاً في التعليم هن الاكثر عر�ضة للتحر�ش الإلكتروني13.

3.001.2060.0المتحر�ش بهن عادة هن من ال�شابات �أو المراهقات فقط.14.

التي  الفقرة  �أن   )6( رقم  ال�سابق  الجدول  نتائج  من  يت�ضح 
ن�صها )المتحر�شون على الإنترنت عادةً ما يتخفون با�سماء م�ستعارة 
وي�صعب تمييزهم( قد حازت على �أعلى المتو�سطات الح�سابية وكان 
متو�سطها ي�ساوي )4.41 �أي بن�سبة 88.2 %(، ثم الفقرة التي تن�ص 
جن�سي  محتوى  ذات  فيديوهات  �أو  �صور  الآخرين  )م�شاركة  على 
معي يعد تحر�شا( حيث كان المتو�سط الح�سابي )4.22(، �أي بن�سبة 
84.4 % تليها الفقرة التي تن�ص على )خلال الـ10�سنوات الأخيرة 
زادت ظاهرة التحر�ش عبر الإنترنت ب�شكل ملحوظ( بمتو�سط ح�سابي 
)التحر�ش  التي تن�ص على  الفقرة  %، ثم   81.8 �أي بن�سبة   )4.09(
�أحياناً( بمتو�سط  �أو القتل  �أن ي�ؤدي للاغت�صاب  عبر الإنترنت يمكن 
التي  الفقرات  ح�صلت  حين  في   ،%  79.4 بن�سبة   )3.97( ح�سابي 
المراهقات  �أو  ال�شابات  من  هن  عادة  بهن  )المتحر�ش  على  تن�ص 
ثم   ،)3.00( ي�ساوي  كان  حيث  ح�سابي،  متو�سط  �أدنى  على  فقط.( 

الاكثر  هن  التعليم  في  حظاً  الاقل  )الفتيات  ن�صها  التي  الفقرة 
عر�ضة للتحر�ش الإلكتروني( وكان متو�سطها الح�سابي )3.19(، ثم 
�ساعات  يق�ضين  اللواتي  الن�ساء  )الفتيات/  على  تن�ص  التي  الفقرة 
ح�سابي  (بمتو�سط  بهن  للتحر�ش  عر�ضة  اكثر  الإنترنت  على  �أطول 
)3.46( تليها الفقرة التي تن�ص على )لا �أمانع �أن �ألج�أ الى ال�شرطة 
 ،)3.55( ح�سابي  بمتو�سط  الإلكتروني(  للتحر�ش  تعر�ضت  حال  في 
تدل �إجابات المبحوثات على وعيهن بمفهوم التحر�ش عبر الإنترنت، 
و�أنهن قادرات على التعامل مع الظاهرة بمو�ضوعية تبعاً لما �أجبن 
به، �إذ �إن المتحر�ش بهن لي�س �شرطاً �أن يق�ضين �ساعات طوال �أمام 
على  يح�صلن  لم  �أنهن  �أو  فقط،  المراهقات  من  �أنهن  او  ال�شا�شات 
فر�صتهن بالتعليم مما يدل على �أن المر�أة بغ�ض النظر عن م�ستواها 
هي  ال�شا�شات  �أمام  تق�ضيها  التي  ال�ساعات  �أو  عمرها  �أو  التعليمي 

معر�ضة للتحر�ش الإلكتروني. 
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المقدسيات النساء  من  عينة  على   دراسة 

أ.حمد خليل محمد عليان
أ. فداء "محمد عيد" طه

ثانيا: النتائج المتعلقة ب�أ�سئلة الدرا�سة وفقا لأداة المجموعة 
الب�ؤرية: 
11 مدى . )ما  الأول:  البحثي  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج 

جميع  المقد�سيات؟(  الن�ساء  مجتمع  عند  الإنترنت  �شبكة  ا�ستخدام 
�أع�ضاء المجموعة الع�شرين �أ�شرن �إلى �أنهن يت�صفحن مواقع الإنترنت 
�ساعة  الأقل  على  يق�ضين  �أنهن  �إلى  �أ�شرن  منهن   8 دائمة،  ب�صورة 
يوميا بت�صفح الإنترنت، في حين 9 منهن �أ�شرن �إلى �أنهن يق�ضين من 
�ساعة �إلى �ساعتين، في حين �أن ثلاث ن�ساء �أ�شرن �إلى �أنهن يق�ضين 
في  الن�ساء  جميع  الإنترنت،  ت�صفح  على  يوميا  �ساعات   3 من  �أكثر 
با�ستثناء  الذكية  الأجهزة  خلال  من  الإنترنت  يت�صفحن  المجموعة 
النتائج  وهذه  الحا�سوب،  الإنترنت من خلال  ت�ستخدم  واحدة  �إمر�أة 
تتفق ب�شكل كامل مع نتائج العينة التي تم الح�صول على البيانات 

من خلال الا�ستبانة. 
22 النتائج المتعلقة بال��سؤال البحثي الثاني: »ما مدى انت�شار .

ظاهرة التحر�ش الإلكتروني )عبر الإنترنت لدى الن�ساء المقد�سيات؟(. 
من خلال النقا�ش مع �أع�ضاء المجموعة، تبين �أن 6 ن�ساء من 
الأقل لمرة واحدة من خلال  الع�شرين تعر�ضن للتحر�ش على  �ضمن 
�أنها  �إلى  �أ�شارت  واحدة منهن  الفي�س،  الإنترنت، وتحديدا من خلال 
تلقت تعليقات دالة على التحر�ش على �إحدى �صورها التي ن�شرتها 
�أنها تلقت ر�سالة من �شاب عبر عن  �إلى  �أ�شارت  الفي�س، وثانية  عبر 
�إعجابه بها، في حين �أ�شارت الثالثة �إلى �أنها تلقت بو�ست من �صديق 
لها يحمل م�ضامين عاطفية، باقي الن�ساء )14 امر�أة( �أ�شرن �إلى �أنهن 
لم ي�سبق �أن تعر�ضن لتحر�شات عبر الإنترنت. كذلك �أظهرت النتائج 
�أن 30 % من �أع�ضاء المجموعة الع�شرين تعر�ضن على الأقل لمرة 
الفي�س،  خلال  من  وتحديدا  الإنترنت،  خلال  من  تحر�ش  من  واحدة 
الب�ؤرية  المجموعة  في  �شاركن  اللواتي  الن�ساء  �أن  على  �أظهرت  كما 
�أ�شرن �إلى �أن ظاهرة التحر�ش الإلكتروني موجودة في كل البلاد وفي 

فل�سطين.
33 الثالث: »ما مدى وعي . النتائج المتعلقة بال��سؤال البحثي 

ي�ستدل  الإنترنت(؟  )عبر  الإلكتروني  بالتحر�ش  المقد�سيات  الن�ساء 
من النقا�ش بين �أع�ضاء المجموعة الب�ؤرية �أن الأغلبية العظمى )16 
امر�أة( لديهن وعي بمفهوم التحر�ش الإلكتروني، وعلى �إدراك ومعرفة 
ب�أ�شكال التحر�ش، حيث �أجمعت الن�ساء �إلى �أن عر�ض �صورة تخد�ش 
البذيئة  والألفاظ  الجن�سي،  الطابع  ت�أخذ  التي  والتعليقات  الحياء، 

والنكت الخالعة وغيرها تعد �أ�شكالا للتحر�ش الإلكتروني.
ثالثا: النتائج المتعلقة بفر�ضيات الدرا�سة 

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الأولى:  الفر�ضية 
في  الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى 

القد�س ال�شرقية نحو التحر�ش عبر الإنترنت تعزى لمتغير ال�سن.
جدول )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى وعي النساء في القدس الشرقية نحو 
التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير السن

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير ال�سن

29 - 18583.050.70

44 - 30303.290.65

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير ال�سن

65 - 45123.070.40

1003.120.66المجموع

جدول رقم ) 8 (
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ONE WAY Analysis of Variance( لمستوى 

وعي النساء في القدس الشرقية نحو التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير السن

مجموع م�صدر التباين
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة فالمربعات
الدلالة

بين 
1.15220.576المجموعات

1.3410.266
داخل 

41.676970.430المجموعات

42.82899المجموع

 sig قيمة  �أن  تبين  الأحادي  التباين  اختبار  �إلى  بالا�ستناد 
نقبل  ف�إننا  لذا  �إح�صائيا،  دالة  لي�ست  بذلك  وهي   ،0.05 من  �أكبر 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية 
الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05( الإح�صائية  الدلالة  عند م�ستوى 
في القد�س ال�شرقية نحو التحر�ش عبر الإنترنت تعزى لمتغير ال�سن، 
الب�ؤرية،  المجموعة  ذلك جليا في  وقد ظهر  متوقعة،  النتيجة  وهذه 
الفئات  كل  لدى  التحر�ش  بمو�ضوع  وعيا  هناك  �أن  وجدنا  حيث 
الإنترنت،  مواقع  ت�ستخدم  العمرية  الفئات  بكافة  فالن�ساء  العمرية، 
الأكثر  هن  فالن�ساء  العمرية،  الفئة  عن  النظر  بغ�ض  بهن  ويتحر�ش 
 .)A.Lenhart 2007( عر�ضة للتحر�ش الإلكتروني كما ر�أينا في درا�سة
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية:  الفر�ضية 
في  الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05  ( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى 
الحالة  لمتغير  تعزى  الإنترنت  عبر  التحر�ش  نحو  ال�شرقية  القد�س 

الاجتماعية.
 sig قيمة  �أن  تبين  الأحادي  التباين  اختبار  �إلى  بالا�ستناد 
نقبل  ف�إننا  لذا  �إح�صائيا،  دالة  لي�ست  بذلك  وهي   ،0.05 من  �أكبر 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية 
الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05 ( عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية
في القد�س ال�شرقية نحو التحر�ش عبر الإنترنت تعزى لمتغير الحالة 
الاجتماعية، وهذه النتيجة تتفق �أي�ضا مع نتيجة المجموعة الب�ؤرية، 
الوعي  �أ�سا�سيا في تحديد م�ستوى  لي�س عاملا  ال�سن  �أن عامل  فكما 
بالتحر�ش، �أي�ضا الحالة الاجتماعية لا تعد متغيرا �أ�سا�سيا في تحديد 
هي  الاجتماعية  حالتها  عن  النظر  بغ�ض  فالمر�أة  الوعي،  م�ستوى 

عر�ضة للتحر�ش الحقيقي والافترا�ضي الإلكتروني.
جدول رقم )9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى وعي النساء في القدس الشرقية نحو 
التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير الحالة الاجتماعية

433.140.72عزباء

453.150.65متزوجة

52.990.36�أرملة
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير الحالة الاجتماعية

72.940.49مطلقة

1003.120.66المجموع

جدول رقم )10(
 )ONE WAY Analysis of Variance ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

لمستوى وعي النساء في القدس الشرقية نحو التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير الحالة 
الاجتماعية

مجموع م�صدر التباين
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة فالمربعات
الدلالة

بين 
0.35330.118المجموعات

0.2660.850
داخل 

42.475960.442المجموعات

42.82899المجموع

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالثة:  الفر�ضية 
في  الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى 
الإنترنت تعزى لمتغير الم�ستوى  التحر�ش عبر  ال�شرقية نحو  القد�س 

التعليمي.
جدول )11(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى وعي النساء في القدس الشرقية نحو 
التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير المستوى التعليمي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير الم�ستوى التعليمي

13.360.53ابتدائي

73.660.49�إعدادي

413.190.66ثانوي

472.970.65دبلوم / بكالوريو�س

43.340.57ماج�ستير/ دكتوراه

1003.120.66المجموع

جدول رقم )12(
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ONE WAY Analysis of Variance( لمستوى 
وعي النساء في القدس الشرقية نحو التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير المستوى التعليمي

مجموع م�صدر التباين
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة فالمربعات
الدلالة

بين 
3.57640.894المجموعات

2.1640.079
داخل 

39.253950.413المجموعات

42.82899المجموع

 sig قيمة  �أن  تبين  الأحادي  التباين  اختبار  �إلى  بالا�ستناد 
نقبل  ف�إننا  لذا  �إح�صائيا،  دالة  لي�ست  بذلك  وهي   ،0.05 من  �أكبر 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  القائلة  ال�صفرية  الفر�ضية 
الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05( الإح�صائية  الدلالة  عند م�ستوى 
لمتغير  تعزى  الإنترنت  عبر  التحر�ش  نحو  ال�شرقية  القد�س  في 

الم�ستوى التعليمي، وهذا يعزز النتائج التي تو�صل لها الباحثان من 
خلال المجموعة الب�ؤرية، ويمكن تف�سير ذلك في �أن ا�ستخدام مواقع 
بكافة  الن�ساء  بل  وح�سب،  المتعلمين  فئة  على  يقت�صر  لا  الإنترنت 
الم�ستويات التعليمية ت�ستخدم مواقع الإنترنت، مع اختلاف بنوعية 
المواقع، وبما �أن ا�ستخدام الإنترنت لا ينح�صر على م�ستوى تعليمي 
يك�سبهن  وهذا  الإلكترونية،  للتحر�شات  عر�ضة  هن  بالتالي  و�آخر، 

وعي ومعرفة بمفهوم التحر�ش الإلكتروني.
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الرابعة:  الفر�ضية 
في  الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى 
مكان  لمتغير  تعزى  الإنترنت  عبر  التحر�ش  نحو  ال�شرقية  القد�س 

الاقامة.
جدول رقم )13(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى وعي النساء في القدس الشرقية نحو 
التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير مكان الاقامة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير مكان الاقامة

613.050.63مدينة

323.260.69قرية

73.160.73مخيم

1003.120.66المجموع

جدول رقم )14(
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) ONE WAY Analysis of Variance( لوعي 

النساء في القدس الشرقية نحو التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير مكان الاقامة

مجموع م�صدر التباين
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة فالمربعات
الدلالة

بين 
0.96520.482المجموعات

1.1180.331
داخل 

41.863970.432المجموعات

42.82899المجموع

بالا�ستناد �إلى اختبار التباين الأحادي تبين �أن قيمة sig �أكبر 
من 0.05، وهي بذلك لي�ست دالة �إح�صائيا، لذا ف�إننا نقبل الفر�ضية 
ال�صفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
القد�س  في  الن�ساء  وعي  لم�ستوى   )α≥0.05( الإح�صائية  الدلالة 

ال�شرقية نحو التحر�ش عبر الإنترنت تعزى لمتغير مكان الاقامة.
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الخام�سة:  الفر�ضية 
الن�ساء  وعي  م�ستوى  في   )α≥0.05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى 
المقد�سيات نحو التحر�ش عبر الإنترنت يعزى لمتغير كمية ا�ستخدام 

الإنترنت.
جدول رقم )15(

نتائج اختبار Independent Samples Test لمستوى وعي النساء في القدس 
الشرقية نحو التحرش عبر الإنترنت تعزى لمتغير كمية استخدام الإنترنت

كمية ا�ستخدام 
المتو�سط العددالإنترنت

الح�سابي
الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
م�ستوى 
الدلالة

733.120.690.066�ساعة �ساعتان
930.947

223.110.59�أكثر من �ساعتان
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التحرش الإلكتروني عبر مواقع الإنترنت والتواصل الاجتماعي
المقدسيات النساء  من  عينة  على   دراسة 

أ.حمد خليل محمد عليان
أ. فداء "محمد عيد" طه

تبين   Independent Samples Test اختبار  �إلى  بالا�ستناد 
لذا  �إح�صائيا،  دالة  لي�ست  بذلك  وهي   ،0.05 من  �أكبر   sig قيمة  �أن 
ف�إننا نقبل الفر�ضية ال�صفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α≥0.05( لم�ستوى وعي 
الن�ساء في القد�س ال�شرقية نحو التحر�ش عبر الإنترنت تعزى لمتغير 
كمية ا�ستخدام الإنترنت، وهذه النتيجة تتفق مع المجموعة الب�ؤرية، 
التحر�ش  نحو  الوعي  من  عال  م�ستوى  وجود  النتائج  �أظهرت  حيث 

الجن�سي رغم تفاوت ا�ستخدام مواقع الانترنت والتوا�صل. 

ملخص النتائج:
�أظهرت نتائج الدرا�سة المتعلقة ب�أ�سئلة الدرا�سة �إلى �أن:

11  ن�سبة ا�ستخدام �شبكة الإنترنت لدى عينة الدرا�سة عالية..
22 ن�سبة التحر�ش الإلكتروني عبر الانترنت ومواقع التوا�صل .

الاجتماعي هي عالية، رغم �أن ن�صف �أفراد العينة �أ�شاروا على �أنهم 
واجهوا �أحداث تحر�ش الكتروني.

33 التحر�ش . بخ�صو�ص  المقد�سيات  الن�ساء  لدى  وعي  هناك   
الالكتروني، وعي ب�أ�سباب التحر�ش وبمفهوم التحر�ش.

44  عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية على م�ستوى الدلالة .
الإح�صائية )α≥0.05( في م�ستوى وعي الن�ساء في القد�س ال�شرقية 
الاجتماعية،  الحالة  ال�سن،  �إلى  يعزى  الإنترنت  عبر  التحر�ش  نحو 

الم�ستوى التعليمي، مكان الإقامة، وكمية ا�ستخدام الإنترنت.

التوصيات:
في �ضوء النتائج ال�سابقة، تو�صي الدرا�سة بما ي�أتي:

11 التو�سع في البحوث حول ظاهرة التحر�ش عبر الإنترنت. .
22 والأطفال . الن�ساء  وخا�صة  كافة،  المجتمع  فئات  توعية 

بمخاطر الا�ستخدام ال�سيء للإنترنت، وذلك من خلال مواقع التوا�صل 
الاجتماعي، ومن خلال الن�شرات والأم�سيات التثقيفية. 

33 ال�شاملة . الدين والإعلام في الخطة  �إدخال رجال  �ضرورة 
لمواجهة التحر�ش عبر الإنترنت عن طريق خطبة الجمعة والدرو�س 

الدينية وو�سائل الاعلام. 
44 �إدخال التوعية من التحر�ش عبر الإنترنت �ضمن مجموعات .

التوعية الجن�سية للطلاب والطالبات.
55 التعامل مع . �إ�صدار قوانين وت�شريعات رادعة، بحيث يتم 

المتحر�ش افترا�ضيا، مثله كمثل المتحر�ش واقعيا. 
66 تف�شي . وتقييم  المدر�سي،  المحيط  على  التركيز  �ضرورة 

الظاهرة في المدار�س والم�ؤ�س�سات التعليمية الأخرى.
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