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ملخص:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على الإطار المفاهيمي للميزة 
الب�شري وكيفية تحقيق  ر�أ�س المال  �إلى ماهية  التناف�سية، والتطرق 
الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ساهمة  و�إظهار  خلاله،  من  التناف�سية  الميزة 
في تحقيق الميزة التناف�سية في ملبنة الأورا�س في باتنة في الجزائر.
تم الاعتماد على ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، بالإ�ضافة 
�إلى ا�ستخدام منهج درا�سة حالة من خلال التطرق �إلى درا�سة حالة 
في  الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ساهمة  لإبراز  باتنة  في  الأورا�س  ملبنة 
تحقيق الميزة التناف�سية، بالاعتماد على ت�صميم ا�ستمارة ا�ستبيان 
وتوزيعها على عينة الدرا�سة بهدف تجميع البيانات المتعلقة ب�آراء 
والبالغ  الم�ؤ�س�سة  �إطارات  في  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل  حيث  العينة. 
مجموعة  من  فتتكون  الم�ستهدفة  العينة  �أما  �إطارا،   65 عددهم 
�إطاراتها حيث تم اختيارهم ب�صفة ع�شوائية، وبلغ عددهم 50 �إطارا، 
ن�سبة  �أي  الإح�صائي،  للتحليل  �صالحة  ا�ستمارة   41 ا�سترجاع  وتم 

الإجابة بلغت 82 %.
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى جملة من النتائج �أهمها �أن الاهتمام 
والكفاءات  المهارات  في  المتمثلين  بعن�صريه  الب�شري  المال  بر�أ�س 
لأفراد  عالية  موافقة  درجة  ووجود  الكافي،  بالاهتمام  يحظى  لا 
الميزة  تحقيق  في  الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ساهمة  على  الدرا�سة  عينة 
التناف�سية للملبنة، وهذا يعك�س تحقيق الملبنة للميزة التناف�سية رغم 
وجود تباين في توفر عنا�صر ر�أ�س المال الب�شري، حيث ح�صل عن�صر 
�أعلى وزن بالمقارنة مع عن�صر الكفاءات، مما ي�ؤكد  المهارات على 
على �أهمية المهارات في تعزيز امتلاك الملبنة لر�أ�س المال الب�شري. 

الب�شري،  المال  ر�أ�س  التناف�سية،  الميزة  المفتاحية:  الكلمات 
المهارات، الكفاءات، ملبنة الأورا�س في باتنة في الجزائر.

The role of human capital in achieving competitive 
advantage in industrial organization:

- Case Study -

Abstract:

This study aims to identify the conceptual 
framework of competitive advantage, and to address 
the nature of human capital and how to achieve 
competitive advantage through it, and show the 
human capital contribution to achieving competitive 
advantage in dairy Aurres batna in Algeria.

It has been relying on the use of descriptive 
analytical method, in addition to using approach a 
case study through to address the case of dairy Aurres 
batna study to highlight the human capital contribution 
to achieving competitive advantage, depending on the 
design of a questionnaire and distributed to the study 
sample in order to data on the views of the sample 
collection. Where the study represents the community 

in the organization’s Cadres and frame 65 Cadres, the 
target sample consists of a set of organization Cadres 
were chosen at random, and the number reached 50 
Cadre, was retrieving 41 form valid for statistical 
analysis, to answer any ratio stood at 82%.

The study found a number of results that the 
most important attention to human capital, its 
elements of skills and competencies do not receive 
sufficient attention, and the presence of a high degree 
approval to members of the sample of the study on 
human capital contribution to achieving competitive 
advantage for dairy, and this reflects the achievement 
of Lactobacillus competitive advantage despite the 
presence of contrast in the availability of human 
capital elements, in terms of skills component received 
the highest weight compared with the competencies 
element, which confirms the importance of skills in the 
promotion of the dairy possession of human capital.

Key words: Competitive advantage, human 
capital, skills, competencies, dairy Aurres batna in 
Algeria.

مقدمة:
والإقليمية  المحلية  الاقت�صادية  البيئة  في  التحولات  �أدت 
الم�ستويات  الم�ؤ�س�سات على  المناف�سة بين  �إلى زيادة حدة  والدولية 
كافة، كما ات�سم اقت�صاد المعرفة بالتعقيد والديناميكية، و�أ�صبحت 
المعرفة مورداً ا�ستراتيجياً يتنامى ب�شكل تراكمي، وي�ؤثر ب�شكل كبير 

على المركز التناف�سي للم�ؤ�س�سة.
الاقت�صاد  ذلك  ظل  في  الب�شري  المال  ر�أ�س  �أ�صبح  ولقد 
للم�ؤ�س�سات  الحقيقي  المال  ر�أ�س  هو  المعلوماتية  وع�صر  التناف�سي 
الابتكار  عملية  في  الرئي�سي  الدور  يلعب  الذي  الركن  باعتباره 
هو  وبالتالي  والإبداع،  التغيير  عملية  في  القائد  وهو  والتجديد، 
القادر على تحويل المعرفة �إلى قيمة، ومن ثم �إلى ميزة تناف�سية، مما 
يعني �أن مركز الثقل في توليد القيمة قد انتقل من ا�ستغلال الموارد 
الملمو�سة(،  )غير  الفكرية  الأ�صول  ا�ستغلال  �إلى  )المادية(  الطبيعية 
حيث يعد ر�أ�س المال الب�شري و�سيلة من و�سائل الإنتاج و�أهم �أ�صول 
الم�ؤ�س�سات، حيث �أكدت الدرا�سات �أن ر�أ�س المال الب�شري هو كل ما 
يزيد من �إنتاجية العامل في الم�ؤ�س�سة من خلال المهارات المعرفية 

والتقنية التي يكت�سبها. 
كما �أن من متطلبات بيئة العمل الحالية وما تت�سم به من حدة 
الب�شري لتحقيق  ر�أ�س مالها  مناف�سة هو التركيز على كيفية تنمية 
م�ستوى  على  ذلك  كان  �سواء  مناف�سيها،  على  بها  تتفوق  عنا�صر 
جودة المنتج �أو الخدمة �أو على م�ستوى التكلفة وال�سعر �أو غيرها من 
ا�ستراتيجيات التميز. لذلك، �أ�صبح من غير المقبول �إهمال ر�أ�س المال 
ال�سوقية،  لقيمتها  الم�ؤ�س�سة، لأنه يعد محددا  لقيمة  الب�شري كمحدد 
ويمكنها من ك�سب ميزة تناف�سية تميزها عن غيرها من الم�ؤ�س�سات 
المتمركزة في الن�شاط نف�سه من خلال �إ�ضافة قيمة للعمل، وتحقيق 
والعقلية  الفكرية  للطاقة  الأمثل  الا�ستغلال  طريق  عن  التميز 
للعاملين. ومع تراجع الأهمية الن�سبية لعوامل التناف�س الأخرى مثل 
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التكنولوجيا وم�صادر التمويل والموارد الطبيعية، �أ�صبحت الم�ؤ�س�سة 
المحددة  العوامل  هي  والمعلومات،  الإدارة  ونظم  فيها  والعاملون 

للنجاح وتحقيق الميزة التناف�سية. 
بناء عليه، تهدف هذه الدرا�سة �إلى �إبراز م�ساهمة ر�أ�س المال 
من  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  في  التناف�سية  الميزة  تحقيق  في  الب�شري 

خلال التطرق �إلى درا�سة حالة ملبنة الأورا�س في باتنة.

إشكالية الدراسة:
التناف�سية  �شديدة  بيئة  ظل  في  المعا�صرة  الم�ؤ�س�سات  ت�سعى 
�إلى ك�سب ميزة تناف�سية عن غيرها من الم�ؤ�س�سات العاملة في نف�س 
عن  التميز  وتحقيق  للعميل،  قيمة  �إ�ضافة  خلال  من  وذلك  الن�شاط، 
ي�ؤدي  حيث  للعاملين،  والعقلية  الفكرية  الطاقة  ا�ستغلال  طريق 
المادية  غير  الأ�صول  جعل  في  هاماً  دوراً  الطاقات  هذه  ا�ستغلال 
الإمكانيات  تدعيم  خلال  من  تناف�سية  ميزة  الب�شري(  المال  )ر�أ�س 
ظل  وفي  مهاراتهم.  اكت�شاف  في  وم�ساعدتهم  الب�شرية  والطاقات 
الجزائرية  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  تواجه  التي  والتحديات  الرهانات 
في  الاندماج  الحكومة  ومحاولة  العالمية  ال�سوق  على  الانفتاح  مع 
والاتفاقيات،  الإجراءات  من  العالمي من خلال مجموعة  الاقت�صاد 
فلا بد �أن تواكب الم�ؤ�س�سات ال�صناعية الجزائرية التغيرات العالمية 
المتزايدة  المناف�سة  وجه  في  ال�صمود  ت�ستطيع  حتى  الحا�صلة 
ومواكبة كل ما هو جديد في الإدارة والاهتمام �أكثر بموجوداتها غير 

الملمو�سة.
بناء على ما �سبق، يمكن طرح �إ�شكالية الدرا�سة في الت�سا�ؤل 

الرئي�سي التالي:
الميزة ◄◄ الب�شري في تحقيق  المال  ر�أ�س  م�ساهمة  مدى  ما 

التناف�سية لملبنة الأورا�س في باتنة؟ 
في �ضوء الإ�شكالية المطروحة، يتم طرح الت�سا�ؤلات التالية:

هل هناك اهتمام بر�أ�س المال الب�شري في ملبنة الاورا�س ◄◄
في باتنة؟ 
هل تحقق ملبنة الاورا�س في باتنة ميزة تناف�سية؟◄◄
هل ي�سهم ر�أ�س المال الب�شري في تحقيق الميزة التناف�سية ◄◄

لملبنة الأورا�س في باتنة؟ 

فرضية الدراسة:
الفر�ضية  �صياغة  تم  المطروحة  الإ�شكالية  على  للإجابة 

الرئي�سية التالية:
�إح�صائية بين ر�أ�س المال الب�شري  لا توجد علاقة ذات دلالة 

بملبنة الأورا�س، وتحقيق الميزة التناف�سية.
الفرعيتان  الفر�ضيتان  الرئي�سية  الفر�ضية  هذه  عن  وينبثق 

الآتيتان:
بملبنة ♦♦ المهارات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا 

الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.
بملبنة ♦♦ الكفاءات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا 

الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.

أهمية الدراسة:
المال  ر�أ�س  م�ساهمة  تبيان  خلال  من  الدرا�سة  �أهمية  تبرز 
من  ال�صناعية  بالم�ؤ�س�سات  التناف�سية  الميزة  تحقيق  في  الب�شري 
خلال التطرق �إلى درا�سة حالة ملبنة الأورا�س في باتنة، و�إبراز كيفية 

م�ساهمة مهارات وكفاءات العاملين في تحقيق الميزة التناف�سية.
القادة  انتباه  لفت  محاولة  من  الدرا�سة  �أهمية  تنبع  كما 
تحقق  �أن  م�ؤ�س�سة  لأي  يمكن  لا  �أنه  �إلى  �سواء  حد  على  والعاملين 
وكيفية  بها  الب�شري  المال  لر�أ�س  متعمق  فهم  دون  بكفاءة  �أهدافها 
�إدارته، و�ضرورة المحافظة عليه بالا�ستثمار فيه بال�شكل الذي يحقق 
الأن�شطة الابتكارية والإبداعية التي تحقق وتدعم المزايا التناف�سية.

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق جملة من الأهداف، وهي كالآتي: 

التعرف على الإطار المفاهيمي للميزة التناف�سية.♦♦
تحقيق ♦♦ وكيفية  الب�شري  المال  ر�أ�س  ماهية  �إلى  التطرق 

الميزة التناف�سية من خلاله.
الميزة ♦♦ تحقيق  في  الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ساهمة  �إظهار 

التناف�سية في ملبنة الأورا�س في باتنة في الجزائر.

الدراسات السابقة: 
حظي مو�ضوع ر�أ�س المال الب�شري والميزة التناف�سية باهتمام 

العديد من الباحثين، نذكر بع�ضا منها فيما يلي:
التخطيط الا�ستراتيجي  )1( دور  2014( بعنوان:  درا�سة )قريد، 
لر�أ�س المال الب�شري في تح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي، هدفت هذه الدرا�سة 
الأعمال  بيئة  في  الب�شري  المال  ر�أ�س  �أهمية  على  التعرف  �إلى 
الأداء  تح�سين  في  الا�ستراتيجي  التخطيط  دور  و�إبراز  المعا�صرة، 

الم�ؤ�س�سي لر�أ�س المال الب�شري و�أهم التحديات التي يواجهها.
من  الرغم  على  �أنه  �أهمها  عدة  نتائج  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
�أهمية الدور المتعاظم الذي يلعبه التخطيط الا�ستراتيجي في تحديد 
للفاعلين  الم�ؤ�س�سي  الأداء  لتح�سين  الم�ستقبلية  والبرامج  ال�سيا�سات 
و،تنمية  الب�شري  المال  بر�أ�س  الاهتمام  خلال  من  الم�ؤ�س�سة  داخل 
بما  والابتكار  للإبداع  �أمامه  المجال  وف�سح  وقدراته،  مهاراته 
من  العديد  تواجه  العملية  هذه  �أن  �إلا  الم�ؤ�س�سة،  و�أهداف  يتما�شى 
التحديات التي تحول دون تحقيق الأهداف المرغوبة، والتي تتمثل 
�أ�سا�سا في غياب الإدارة الا�ستراتيجية، الأمر الذي يترتب عنه غياب 
عن  ف�ضلا  الب�شري،  المال  ر�أ�س  وتطوير  لتنمية  م�سبق  تخطيط  �أي 
غياب �أي م�شاركة للعاملين في �أي فعل ت�سييري ا�ستراتيجي يخ�ص 
تطوير وتنمية �أدائهم الم�ؤ�س�سي، وبالمح�صلة تحولت هذه الممار�سات 
�إلى قيم و�سلوكيات لا ترتقي �إلى �أن تكون ثقافة م�ؤ�س�سية، لأنها تقف 

كعقبة �أمام تطوير طاقات الأفراد و�إبداعهم. 
عائد  قيا�س   )2( بعنوان:   )2013 ويحياوي،  )بوحديد  درا�سة 
المعرفة،  اقت�صاد  الب�شري في ظل  المال  ر�أ�س  تدريب  الا�ستثمار في 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على كيفية قيا�س عائد الا�ستثمار في 
تدريب ر�أ�س المال الب�شري في ظل اقت�صاد المعرفة من خلال التطرق 
�إلى حالة درا�سية لإحدى الم�ؤ�س�سات الجزائرية وهي م�ؤ�س�سة مطاحن 
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الأورا�س في باتنة في الجزائر.
في  الأورا�س  مطاحن  م�ؤ�س�سة  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
وخبرة  كفاءة  لرفع  ا�ستثماري  ك�أ�سلوب  التدريب  على  تعتمد  باتنة 
نحو  �أكثر  والتقدم  ال�سوق  في  لتبقى  �ضروريا  وتراه  م�ستخدميها، 
عائد  لقيا�س   )roti( روتي  م�ؤ�شر  الم�ؤ�س�سة  تطبق  كما  الأح�سن، 

الا�ستثمار في تدريب ر�أ�س مالها الب�شري.
درا�سة )بن عي�شي، 2012( بعنوان: )3( �أثر الم�س�ؤولية الاجتماعية 
درا�سة  الجزائرية:  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  في  التناف�سية  الميزة  على 
�أثر  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  بالجزائر،  ب�سكرة  ولاية  حالة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية على الميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سات ال�صناعية 
الجزائرية، وتم اختيار عينة ع�شوائية عددها 200 عامل من مجتمع 
ال�صناعية  بالم�ؤ�س�سات  العاملين  الر�ؤ�ساء  فئة  في  المتمثل  الدرا�سة 
التحقق  الا�ستبيان وتم  ا�ستمارة  ب�سكرة، حيث وزعت عليهم  بولاية 
من �صدقها وثباتها، حيث �شملت على 23 فقرة، وتم الاعتماد على 

ا�ستخدام البرنامج الإح�صائي spss لتحليل ومعالجة البيانات. 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة بين الم�س�ؤولية الاجتماعية 
والميزة التناف�سية بالم�ؤ�س�سات ال�صناعية محل الدرا�سة، كما توجد 
ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  �إدراك  لمدى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
ال�شخ�صية  للمتغيرات  تعزى  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الجزائرية 
)الخبرة في الوظيفة، الم�ستوى التعليمي، الم�ستوى الوظيفي، العمر( 

لأفراد عينة الدرا�سة.
الكفاءات في  ت�سيير  دور   )4( بعنوان:   )2014 )�سلامي،  درا�سة 
تحقيق الميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سة: درا�سة حالة المديرية العملياتية 
على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  بالبويرة،  الجزائر  لات�صالات 
الميزة  ماهية  �إلى  والتطرق  الب�شرية،  للكفاءات  المفاهيمي  الإطار 
و�إبراز  تحقيقها،  في  الكفاءات  ت�سيير  م�ساهمة  وكيفية  التناف�سية 
واقع م�ساهمة ت�سيير الكفاءات في تحقيق الميزة التناف�سية للمديرية 

العملياتية لات�صالات الجزائر بالبويرة.
تمثل مجتمع الدرا�سة في عمال المديرية العملياتية لات�صالات 
الجزائر بالبويرة والبالغ عددهم 90 موظفا، �أما عينة الدرا�سة ففد 
تم اختيارها ب�صفة ع�شوائية من مجموع العمال وبلغت 60 عاملا، 
حيث وزعت عليهم ا�ستمارة الا�ستبيان، وتم الاعتماد على ا�ستخدام 

البرنامج الإح�صائي spss لتحليل ومعالجة البيانات. 
الحا�سم  العامل  �أن  �أهمها  عدة  نتائج  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
في تحقيق الميزة التناف�سية للمديرية العملياتية لات�صالات الجزائر 
والكفاءات  المهارات  يمتلك  الذي  الب�شري  العامل  هو  بالبويرة 
التحفيز  الب�شرية  الموارد  �إدارة  من  يلقى  الذي  المتميزة،  والمعارف 
تحقيق  �إلى  العملياتية  المديرية  ت�سعى  كما  المنا�سبين،  والتوجيه 
الميزة التناف�سية من خلال �ضمان الم�ستويات المطلوبة من الجودة 

لك�سب ر�ضا الزبون.
الفكري  ر�أ�س المال  �إدارة   )5( 2014( بعنوان:  )ق�شق�ش،  درا�سة 
وعلاقته في تعزيز الميزة التناف�سية: درا�سة تطبيقية على الجامعات 
الفل�سطينية في قطاع غزة، هدفت هذه الدرا�سة �إلى �إظهار واقع ر�أ�س 
التي  الإدارية  والإجراءات  الفل�سطينية،  الجامعات  الفكري في  المال 
تتبعها الجامعات في تعزيز ميزتها التناف�سية اعتماداً على ما تملكه 
المال  ر�أ�س  الب�شري،  المال  )ر�أ�س  الفكري  المال  ر�أ�س  مكونات  من 

الهيكلي، ر�أ�س مال العلاقات(، و�إبراز العلاقة بين الإجراءات الإدارية 
التي تتبعها الجامعات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري في تعزيز الميزة 
المرونة  الخدمة،  جودة  وهي:  محاور  عدة  من  لديها  التناف�سية 
والتطور، النوعية، الإبداع، وتبيان مدى ت�أثير كل مكون من مكونات 
الجامعات  بين  التناف�سية  الميزة  تعزيز  في  الفكري  المال  ر�أ�س 
الفل�سطينية، و�إن كان هناك اختلاف بين الجامعات نف�سها في كيفية 

�إدارة ر�أ�س المال الفكري الذي تمتلكه.
قطاع  في  الفل�سطينية  الجامعات  في  الدار�سة  مجتمع  تمثل 
�أكثر من  ت�أ�سي�سها  التي م�ضى على  اختيار الجامعات  غزة، وقد تم 
من  كل  على  فقط  الدرا�سة  مجتمع  �أقت�صر  فقد  وعليه  عاماً،   20
الجامعة الإ�سلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأق�صى وجامعة القد�س 
في  العليا  الإدارية  الهيئة  �شملت  فقد  الدرا�سة  عينة  �أما  المفتوحة. 
الجامعات، وبلغ عددهم الإجمالي365 موظفاً في من�صب �إداري من 
�أ�صل 1514موظفا في الجامعات الم�ستهدفة ككل، وقد تم �أخذ عينة 
ع�شوائية طبقية مكونة من200 من مفردات مجتمع الدرا�سة، وقد تم 

ا�سترداد 176 ا�ستمارة ا�ستبيان بن�سبة ا�سترداد بلغت 88 %.
�إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
بلغ  التناف�سية، حيث  الميزة  الفكري وتحقيق  المال  ر�أ�س  �إدارة  بين 
مكون  كل  علاقة  في  تفاوت  هناك  و�أن   ،0.929 الارتباط  معامل 
المال  ر�أ�س  الب�شري،  المال  )ر�أ�س  الفكري  المال  ر�أ�س  مكونات  من 
لدى  التناف�سية  الميزة  تعزيز  في  العلاقات(  مال  ر�أ�س  الهيكلي، 

الجامعات الفل�سطينية. 
لر�أ�س  الإدارية  الإجراءات  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما 
الفكري  المال  ر�أ�س  ارتباطاً من مكونات  الأكثر  العلاقات هي  مال 
الأخرى في تعزيز الميزة التناف�سية لدى الجامعات، حيث بلغ معامل 
الارتباط 0.887، و�أن هناك علاقة لمكان العمل والم�سمى الوظيفي 
مع  التناف�سية،  الميزة  تحقيق  في  المتبعة  الإدارية  الإجراءات  على 
�سنوات  العلمي،  الم�ؤهل  العمر،  )الجن�س،  من  لكل  فروق  وجود  عدم 

الخبرة( في الإجراءات الإدارية التي تعزز الميزة التناف�سية.
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة، يمكن القول �إن بع�ض 
الدرا�سات تطرقت �إلى التركيز على ر�أ�س المال الب�شري ولم تتطرق �إلى 
الميزة التناف�سية، وبع�ضها تناول الميزة التناف�سية و�أهمل دور ر�أ�س 
المال الب�شري في تحقيقها. وبع�ضها الآخر من الدرا�سات تطرق �إلى 
ر�أ�س المال الفكري وبين �أن ر�أ�س المال الب�شري �أحد مكوناته، ولكن 

لم يركز على �أهمية ر�أ�س المال الب�شري وعلاقته بالميزة التناف�سية.
وما يميز درا�ستنا عن الدرا�سات ال�سابقة �أنها تبرز دور ر�أ�س 
التناف�سية  الميزة  تحقيق  في  والمهارات(  )الكفاءات  الب�شري  المال 
ملبنة  حالة  درا�سة  �إلى  التطرق  خلال  من  ال�صناعية  للم�ؤ�س�سة 

الأورا�س في باتنة في الجزائر.

منهج وخطة الدراسة:
الذي  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدم 
والميزة  الب�شري  المال  ر�أ�س  هي  والتي  الدرا�سة  متغيرات  ي�صف 
نتائج  �إلى  للو�صول  المتغيرات  هذه  تحليل  ثم  ومن  التناف�سية، 
�إلى  التطرق  خلال  من  حالة  درا�سة  منهج  �إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سة. 
درا�سة حالة ملبنة الأورا�س لإبراز م�ساهمة ر�أ�س المال الب�شري في 
تحقيق الميزة التناف�سية بالملبنة، وذلك بت�صميم ا�ستمارة ا�ستبيان 



225

2018 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والأربعون (1) - شباط 

وتوزيعها على عينة الدرا�سة بهدف تجميع البيانات المتعلقة ب�آراء 
العينة، حيث تم الاعتماد في معالجة البيانات على برنامج الحزمة 

.)SPSS, version 20( الإح�صائية للعلوم الاجتماعية
بناءا على ما �سبق، فقد تم تق�سيم الدرا�سة �إلى المحاور التالية:

 الإطار المفاهيمي للميزة التناف�سية.♦♦
الميزة ♦♦ تحقيق  وكيفية  الب�شري  المال  ر�أ�س  ماهية   

التناف�سية من خلاله.
الب�شري في تحقيق ♦♦ ر�أ�س المال   درا�سة ميدانية لم�ساهمة 

الميزة التناف�سية لملبنة الأورا�س في باتنة.

أولا: الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية

�سنتطرق في هذا المحور �إلى كل من: تعريف الميزة التناف�سية، 
�وأبعادها، وت�صنيفها ومحدداتها كما يلي:

1- تعريف الميزة التناف�سية:
نظرا للأهمية التي يكت�سبهـا مفهوم الميزة التناف�سية، �سنتطرق 
لعدة تعـاريف لتو�ضيح هذا المفهـوم من زوايـا عدة، فتعرف الميزة 

التناف�سية على �أنها:
)اكت�شاف طرق جديدة �أكثر فعالية من تلك الم�ستعملة من ��

قبل المناف�سين، حيث يكون بمقدورها تج�سيد هذا الاكت�شاف ميدانياً، 
وبمعنى �آخر بمجرد �إحداث عملية �إبداع بمفهومه الوا�سع(.)6(

حالة �� في  تحقيقه  يتم  للم�ؤ�س�سة  تفوق  عن�صر  �أو  )ميزة 
�إتباعها لإ�ستراتيجية معينة للتناف�س(.)7(

)مجال تتمتع فيه الم�ؤ�س�سة بقدرة �أعلى من مناف�سيها في ��
ا�ستغلال الفر�ص الخارجية �أو الحد من �أثر التهديدات، وتنبع الميزة 
�أو  المادية  مواردها  ا�ستغلال  على  الم�ؤ�س�سة  قدرة  من  التناف�سية 
القدرة على خف�ض  �أو  التكنولوجيا  �أو  الب�شرية، فقد تتعلق بالجودة 
الموارد  وفرة  �أو  والتطوير  والابتكار  الت�سويقية  الكفاءة  �أو  التكلفة 

المالية �أو تميز الفكر الإداري �أو امتلاك موارد ب�شرية م�ؤهلة(.)8(
والقدرات �� والموارد  والتكنولوجيات  المهارات  )مجموعة 

التي ت�ستطيع الإدارة تن�سيقها وا�ستثمارها لتحقيق �أمرين �أ�سا�سيين، 
هما: �إنتاج قيم ومنافع للعملاء �أعلى مما يحققه المناف�سون، وت�أكيد 

حالة من التمييز والاختلاف فيما بين الم�ؤ�س�سة ومناف�سيها(.)9(
البينة �� المو�ضوعية في مواجهة متغيرات  الم�ؤ�س�سة  )قدرة 

في ال�سوق وفح�صها الدقيق لبيئة ال�صناعة(.)10(
من خلال التعريفات ال�سابقة، يمكن القول �إن الميزة التناف�سية 
تمثل نقطة اختلاف الم�ؤ�س�سة وتميزها عن المناف�سين الآخرين، مما 
على  الح�صول  منها  عديدة  تناف�سية  مزايا  تحقيق  �إلى  ي�ؤهلها  قد 
عملية  �أو من خلال ديمومة  التكاليف،  تخفي�ض  الأرباح من خلال 
البيع للزبائن بموا�صفات ي�ؤمنون بها كالأمان وال�سمعة وال�شفافية 
في  الم�ؤ�س�سة  قدرة  تعني  التناف�سية  الميزة  �آخر  بمعنى  وغيرها، 
من  التفوق  هذا  يكون  وقد  عليهم،  والتقدم  المناف�سين  على  التفوق 
خلال تقديم �أ�سعار �أقل من تلك التي يقدمها المناف�سون مع الحفاظ 
�أو  منتجات  تقديم  خلال  من  �أو  منها،  �أف�ضل  �أو  الجودة  نف�س  على 

خدمات ذات جودة تفوق الجودة التي يقدمها المناف�سين.

2- �أبعاد الميزة التناف�سية: 
فيما   )Porter( بورتر  ح�سب  التناف�سية  الميزة  �أبعاد  تتمثل 

يلي: (11)
ت�صميم، �� على  الم�ؤ�س�سة  قدرة  هي  الأقل:  التكلفة  ميزة 

وت�صنيع وت�سويق منتجات ب�أقل تكلفة ممكنة مقارنة مع مناف�سيها 
تهيئ  المنخف�ضة  فالتكلفة  كبيرة،  �أرباح  تحقيق  من  يمكنها  مما 

فر�ص البيع ب�أ�سعار تناف�سية.
بها �� والمق�صود  )المرونة(:  والت�سليم  الوقت  اخت�صار  ميزة 

ل�صالح  الزمن  عن�صر  تخفي�ض  �أ�سا�س  على  تناف�سية  ميزة  تحقيق 
الزبون، وهذا من خلال تقديم المنتجات �إلى الم�ستهلكين في �أوقات 

تكون �أقل من �أوقات ت�سليم المناف�سين. 
ميزة الجودة: �إن الجودة تعد من المزايا التناف�سية المهمة ��

التي ت�ساعد في بقاء وا�ستمرار الم�ؤ�س�سات، فهي ت�شير �إلى �أداء الأ�شياء 
ب�صورة �صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات الزبائن. كما 
�أنهم يرغبون بالمنتجات ذات جودة تلبي الخ�صائ�ص المطلوبة من 
قبلهم، وهي الخ�صائ�ص التي يتوقعونها �أو ي�شاهدونها في الإعلان.

وتطوير �� تح�سين  به  والمق�صود  والابتكار:  الإبداع 
�أجل تقديم منتجات جديدة للم�ستهلكين تتميز  المنتجات، وهذا من 
بالتكنولوجيا  يرتبط  والابتكار  فالإبداع  المناف�سة،  المنتجات  عن 
فيها،  الأ�سا�سية  ال�ضرورات  �إحدى  فهو يمثل  الم�ؤ�س�سات.  وي�ؤثر في 
الإن�سانية،  والطموحات  الحاجات  ت�صاعد  على  انعك�ست  والتي 
فالم�ؤ�س�سات التي لا تعتمد على الابتكار نجد �أن �أدائها غير مر�ضي 

للم�ستهلكين المتعاملين معها، مما ي�ؤدي �إلى توقفها.
3- ت�صنيف المزايا التناف�سية:

�إلا في  التناف�سية  للمزايا  �إلى ت�صنيف وا�ضح  التو�صل  يتم  لم 
عقد الت�سعينات، فما زال قيد الاجتهادات الفردية دون �أ�س�س وا�ضحة، 

لكن هناك محاولات لم تح�ض بالاتفاق، نذكر منها نموذجين: )12(
للميزة �� ك�أ�سا�س  الموارد  على  يعتمد  الأول:  النموذج 

التناف�سية، حيث يرى مدخل الموارد �أن الم�ؤ�س�سات كوحدات مختلفة 
بالقدرات والموجودات المادية الملمو�سة والغير الملمو�سة وبالموارد 
وذلك  كلياً  مت�شابهتان  م�ؤ�س�ستان  توجد  لا  �إذ  والمادية،  الب�شرية 
والثقافات  المتاحة  والمهارات  والتجارب  الموارد  اختلاف  ل�سبب 

التنظيمية. 
وتتمثل الموارد وفقاً لهذا النموذج في �أ�صول الم�ؤ�س�سة بما فيها 
والكفاءات  والب�شرية  المادية  والممتلكات  والتجهيزات  الإمكانيات 
والقدرات، وهي �أ�صول ملمو�سة وت�شمل �أ�صول غير ملمو�سة تكمن في 

تقديم خدمات ما بعد البيع، الإ�شهار،..الخ.
�� )Porter( النموذج الثاني: جاء بهذا الت�صنيف الاقت�صادي

ويعتمد فيه على ما يحققه الم�شتري من مزايا والتي ت�شمل تخفي�ض 
ومتكامل  �شامل  �إطار  ولإيجاد  م�ضافة،  قيمة  تحقيق  التكلفة، 

لت�صنيف الميزة، ويتمثل فيما يلي: )13(
تتحقق الميزة التناف�سية من منفعة الم�شتري.��
تنبع الميزة التناف�سية من خا�صية في الم�ؤ�س�سة تميزها عن ��

غيرها لدى الم�شتري وتلك الخا�صية ت�شكل م�صدر الميزة التناف�سية.
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دور رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية: - دراسة حالة
د. بوحديد ليلى
أ. د. يحياوي الهام

المناف�س يت�أثر بالميزة التناف�سية التي تتمتع بها الم�ؤ�س�سة ��
من خلال توجيه الم�شتري �إليها دون المناف�س.

ت�صنيفها �� الم�ؤ�س�سة  في  التناف�سية  المزايا  ت�صنيف  يعني 
وفقا ل�سبب �أو من��شأ خا�صية التي تتمتع بنتيجتها الم�ؤ�س�سة بالتفوق 
ح�سب  ت�صنيفها  يعني  وذلك  الم�شترين،  جذب  في  مناف�سيها  على 

م�صدرها.
ت�صنيف المزايا التناف�سية من خلال الم�شتري وفقا لطبيعة ��

المنفعة المحققة له. 
4- محدّدات الميزة التّناف�سية:

عليها  �أطلق  �أ�سا�سيّة  عوامل  ب�أربعة  التناف�سية  الميزة  تتحدد 
بورتر )Porter( �إ�سم )قطعة ما�س(، نتيجة للتداخل الكبير والت�شابك 
هذه  وتتمثل  بالأخرى،  وتت�أثر  ت�ؤثر  منها  كل  حيث  بينها،  فيما 

العوامل في الآتي: )14(
الطلب المحلي: ي�شير �إلى هيكل الطلب ومعدّل نموه، ومدى ��

توافقه مع الطلب العالمي، ف�إذا تّميز الطلب المحلي بالارتفاع الن�سبي 
من حيث ال�سّلع كثيفة التكنولوجيا، فهذا يعدّ �أمرا محفّزا للم�ؤ�س�سات 
تحقيق  �أجل  من  جودتها  م�ستويات  ورفع  المنتجات  تطوير  على 
ال�ضغوط  �أنّ  لهذا نجد  العالمي،  ال�سّوق  المنتجات في  لهذه  تناف�سية 
الم�ستمرة من قبل الم�ستهلكين المحليين لطلب منتجات متميزة ت�ؤدّي 
�إلى توليد �ضغوط م�ستمرة على الم�ؤ�س�سات وتحفيزها على  بدورها 
الم�ستهلكين،  احتياجات  لتلبية  والتجديد  الابتكار  من  المزيد  �إجراء 
التناف�سية  المزايا  وتفعيل  تقوية  �إلى  النهاية  في  ي�ؤدّي  ما  وهذا 

مقارنة بالمناف�سين الآخرين.
ال�صناعة المرتبطة وال�صناعات الم�ساندة: هي �سبب نجاح ��

مع  ت�شترك  لأنّها  تناف�سية  ميزة  ذات  وهي  ال�صناعات،  من  العديد 
والعملاء،  التوزيع  وقنوات  والمدخلات  التّقنيّات  في  بع�ضا  بع�ضها 
ال�سعر  تخفي�ض  في  ي�ساهم  الذي  الأمر  متكاملة،  منتجات  تقدم  �أو 
يزيد  والتكنولوجيا، مما  والأفكار  المعلومات  تبادل  و�إتاحة فر�صة 

من درجة التّطوير وخلق مهارات �إنتاجيّة و�إدارية �أف�ضل. 
طبيعة عوامل الإنتاج: ت�أخذ هذه العوامل �شكلين �أ�سا�سيين، ��

يتمثّل الأول في العوامل الأ�سا�سية التّي تتج�سد في الموارد الب�شرية 
التّي  العوامل  المناخية وهي  والعوامل  المال،  ر�أ�س  والطبيعيّة وفي 
لا تمثل ميزة تناف�سية لأنّه ي�سهل انتقالها والح�صول عليها من قبل 
المناف�سين، �أمّا ال�شكل الثاني في�شمل العوامل المطورة كالح�صول على 
الات�صالات  نظم  والآلات،  والبيّانات  المعدات  قواعد  م�ؤهلة،  عمالة 
ي�صعب  لأنّه  غيرها  عن  �أهمية  �أكثر  تعتبر  العوامل  فهذه  الحديثة. 

الح�صول عليها �أو حتّى تقليدها.
المحلية: �� والمناف�سة  وهيكلها  الم�ؤ�س�سة  �إ�ستراتيجيات 

والإدارة  التّنظيم  وطرق  و�إ�ستراتيجيات  �أهداف  من  كل  تت�ضمن 
التّي تختارها الم�ؤ�س�سة والتّي تندرج �ضمن البيئة المحلية بمختلف 
مميّزاتها وخ�صائ�صها، فكلما كانت البيئة المحليّة للم�ؤ�س�سة ملائمة. 

كلما كانت م�شجعة للمناف�سة ولتحديد القدرة التناف�سية.
بورتر  �أ�ضاف  الذّكر،  ال�سّالفة  العوامل  جانب  �إلى  بالإ�ضافة 

)Porter( عاملين �آخرين ي�ؤثّران في خلق الميزة التّناف�سية وهما:
دور ال�صدفة: وهي تلك التّطورات غير المتوقّعة تحدث في ��

�شكل طفرات مفاجئة.

دور الحكومة: للحكومة دور فعّال في خلق ودعم المزايا ��
وهذا  ال�سابقة،  المحددات  جملة  على  التّ�أثير  خلال  من  التّناف�سيّة 
ب�إيجاد بيئة م�ستقرة وملائمة )قانونية وتجارية ( للا�ستثمار، وبهذا 
مزايا  لإيجاد  والمدعّم  المحفّز  الدّور  تلعب  �إن الحكومة  القول  يمكن 

تناف�سية �أو المعرقلة لها.
بناء على ما �سبق، ن�ستنتج �أن جملة هذه المحددات ت�سهم في 
�إيجاد الميزة التّناف�سية، وتدعيمها من خلال تداخلها وتفاعلها فيما 
بينها ب�شكل ديناميكي، ما ي�سمح بتعزيز وتفعيل مناخها التّناف�سي.

ثانيا: ماهية رأس المال البشري، وكيفية تحقيق الميزة التنافسية من 
خلاله.

اهتمت البحوث منذ �سنوات قليلة بر�أ�س المال الب�شري، وعدته 
بداية  ففي  والع�شرين،  الحادي  القرن  لم�ؤ�س�سات  الحقيقية  الثورة 
الخم�سينيات من القرن الما�ضي، اعتمد نجاح الم�ؤ�س�سات ال�صناعية 
من  �أكثر  وب�شكل  الإنتاجية  الأنظمة  وقدرات  الإن�ساني  الفكر  على 
ا�ستنادها للموارد المالية، وحاليا �أ�صبحت القدرة على �إدارة ذكاء �أو 
فكر المورد الب�شري، وب�سرعة مذهلة مهارة تنفيذية حا�سمة. وبناء 
و�سنو�ضح  الب�شري،  المال  لر�أ�س  الما�سة  الحاجة  ظهرت  ذلك،  على 
وخ�صائ�صه،  عنا�صره،  تعريفه،  خلال  من  الب�شري  المال  ر�أ�س 

وخطوات بناءه وكيفية تحقيقه للميزة التناف�سية كما يلي:
1- تعريف ر�أ�س المال الب�شري:

نلاحظ في القر�آن الكريم �أن م�صطلح الب�شر ذكر في21 �سورة 
و28 �آية، مما يدل على تف�ضيل الله لبني الب�شر على �سائر المخلوقات 

لأنها متميزة بالعقل والتفكير.)15(
المال  بر�أ�س  العالميين  الاقت�صاديين  من  الكثير  اهتم  ولقد 

الب�شري؛ لأنه هو القادر على ا�ستغلال بقية الموارد الاقت�صادية.
�إن ر�أ�س المال الب�شري هو �أحد �أنواع ر�أ�س مال الم�ؤ�س�سة وهو 
�أ�صل غير ملمو�س ويعزز الإنتاجية والإبداع والابتكار ويختلف من 
م�ؤ�س�سة لأخرى. ومن �أهم التعريفات المتعلقة بر�أ�س المال الب�شري، 

نذكر:
�أن ��  2003 �سنة  العربية  الإن�سانية  التنمية  تقرير  تعريف 

الفكري(. النواة ال�صلبة ن�سبيا لر�أ�س المال  الب�شري )هو  ر�أ�س المال 
 )16(

يبين هذا التعريف �أن ر�أ�س المال الب�شري هو عن�صر من ر�أ�س 
المال الفكري و�أنه المركز الأ�سا�سي له.

المال �� ر�أ�س  �أن  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج  يعرف 
والموظفين من خلال  العمال  �إنتاجية  من  يزيد  ما  الب�شري هو)كل 

المهارات المعرفية التي يكت�سبونها من خلال العلم والخبرة (.)17(
تعريفات عدة لم�ؤلفين �أن ر�أ�س المال الب�شري هو )مجموعة ��

خلال  المكت�سبة  الب�شرية  والمعارف  والمهارات  والخبرات  القدرات 
مراحل الحياة (.)18(

المال  ر�أ�س  �إن  القول  يمكن  ال�سابقة،  التعريفات  على  بناء 
الب�شري هو نوع من ر�ؤو�س �أموال الم�ؤ�س�سة وعن�صر من ر�أ�س المال 
الفكري، ويعك�س فاعلية الم�ؤ�س�سة في �إدارة مواردها الملمو�سة وغير 
الملمو�سة للح�صول على الخبرة والثقافة والمعرفة اللازمة لتحقيق 

الميزة التناف�سية وخلق القيمة.
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2- عنا�صر ر�أ�س المال الب�شري:
تتمثل �أهم عنا�صر ر�أ�س المال الب�شري فيما يلي: )19(

المهــارات: هي مقدرة ذهنية �أو عقلية مكت�سبة �أو طبيعية ��
في الفرد، وت�شير المهارة �إلى قدرة الفرد على الت�صرف بطريقة معينة 
وقدراته  الفرد  قيا�س مهارات  منه، ويمكن  المطلوب  بالعمل  للقيام 
المر�شح  الفرد  خ�صائ�ص  بين  التوافق  مدى  لمعرفة  توظيفه  قبل 
�أمثلة  ومن  للعمل،  المتقدم  في  المطلوبة  والموا�صفات  والخ�صائ�ص 
المهارات المطلوبة: القدرة على التحليل والتكيف والابتكار والقدرة 

على التكوين،...الخ.
الكفــاءات: تجمع الكفاءة بين المعارف النظرية والتطبيقية ��

والمهارات والخبرات المتراكمة للأ�شخا�ص المح�صلين على المهارات 
اللازمة للقيام بالعمليات الإنتاجية، والتحويلية المختلفة في �إطار 
التكوينية  البرامج  عبر  �إيجابيا  ت�صرفاتهم  توجه  كما  وظائفهم، 

المختلفة.
3- خ�صائ�ص ر�أ�س المال الب�شري:

تتمثل �أهم خ�صائ�ص ر�أ�س المال الب�شري في �أنه:
غير ملمو�س و�صعب القيا�س بدقة. ��
�سريع الزوال والفقدان ويتزايد بالا�ستعمال.��
ت�أثير �� وله  لحمله  الا�ستعداد  لديهم  �أ�شخا�ص  في  يتج�سد 

كبير على الم�ؤ�س�سة. 
المال  ر�أ�س  بها  يتمتع  �أن  يجب  �شخ�صية  خ�صائ�ص  وهناك 

الب�شري نذكر منها: )20(
ر�أ�س �� يحمل  �أن  بمعنى  المخاطرة:  نحو  والميل  الا�ستعداد 

المال الب�شري نوعا من المخاطرة المبنية على ال�شجاعة والمبادرة 
القائمة على العمل ال�شاق وانتهاز الفر�ص ال�سانحة.

الب�شري �� المال  ر�أ�س  يحدد  �أن  بمعنى  النجاح:  في  الرغبة 
الأهداف، ويعمل بمثابرة لتحقيقها.

الثقة بالنف�س: بمعنى �أن يكون ر�أ�س المال الب�شري قادرا ��
من  المتوقع  المردود  تجاه  تفا�ؤلا  و�أكثر  التحديات،  مواجهة  على 

�أعماله الجديدة. 
على �� التركيز  ب�إدامة  الب�شري  المال  ر�أ�س  يمتاز  الالتزام: 

الأهداف عن طريق التخطيط للأن�شطة المختلفة والتنظيم لها.
�إن ر�أ�س المال الب�شري لديه القدرة على �� منهجي ونظمي: 

والربط  التحليل  متميزة في مجال  قدرات  ولديه  والتنظيم،  الترتيب 
بين المتغيرات البيئية.

4- خطوات بناء ر�أ�س المال الب�شري في الم�ؤ�س�سة: 
يتم بناء ر�أ�س المال الب�شري في الم�ؤ�س�سة عن طريق الخطوات 

التالية: )21(
الا�ستقطاب من خلال �� الب�شري: يتم  ر�أ�س المال  ا�ستقطاب 

البحث عن الخبرات، وتوفر نظام معلومات ي�سهل المهمة.
المال �� ر�أ�س  �صناعة  ي�شمل  الب�شري:  المال  ر�أ�س  �صناعة 

الب�شري تعزيز قدرات الأفراد العاملين، تقليل المعار�ضة بينهم وخلق 
الأن�سجة الفكرية.

المال �� ر�أ�س  تن�شيط  يت�ضمن  الب�شري:  المال  ر�أ�س  تن�شيط 
ت�شجيع الجماعات  العاملين،  الذهني مع  الع�صف  ا�ستخدام  الب�شري 

الحما�سية، والاهتمام ب�آراء العاملين. 
الب�شري: تركز المحافظة على �� ر�أ�س المال  المحافظة على 

ر�أ�س المال الب�شري على ا�ستمرار التدريب والتطوير والتحفيز المادي 
والمعنوي. 

توثيق �� بالزبائن  الاهتمام  يت�ضمن  بالزبائن:  الاهتمام 
متطلبات الزبائن، وتوفير نظام معلومات لتقديم الخدمات للزبون، 

وال�سعي للاحتفاظ بالزبائن القدامى.
5- تحقيق الميزة التناف�سية من خلال ر�أ�س المال الب�شري: 

موردا  الب�شري  المال  ر�أ�س  �أ�صبح  المعرفي  الاقت�صاد  ظل  في 
للثورة  الرئي�سي  والم�صدر  للاقت�صاد  فاعلة  قوة  ي�شكل  �إ�ستراتيجيا 
الب�شري في نجاح  المال  ر�أ�س  ي�سهم  لكي  عام  وب�شكل  والازدهار، 

وتفوق الم�ؤ�س�سة وجب �أن يتمتع بما يلي: )22( 
يتجلى �� المورد  قيمة وثمن  �أن  �أي  ثمينا:  المورد  يكون  �أن 

في �أن المعرفة �ست�ؤدي �إلى تح�سين في العمليات والمنتجات، وبذلك 
البقاء مناف�سة للآخرين، وهي ميزة تناف�سية  الم�ؤ�س�سات من  تمكن 

لي�ست بالقليلة.
الندرة: �أي غير متاح للمناف�سين، بمعنى �أن يتوفر للم�ؤ�س�سة ��

للمناف�سين  يمكن  ولا  والقدرات  المهارات  نادر  ب�شري  مال  ر�أ�س 
والإبداع  الابتكار  القدرة على  لديه  تتوفر  ك�أن  الح�صول على مثله، 
وقبول التحديات والمهام ال�صعبة والقدرة على التعامل مع تقنيات 

مختلفة.
تكامل �� خلال  من  ذلك  ويتحقق  القيم:  �إنتاج  على  القدرة 

المهارات والخبرات والقدرات العالية على العمل في فريق.
�أي �� في  المعرفة  �إن  تقليده:  المناف�سين  على  ي�صعب  �أن 

م�ؤ�س�سة هي خا�صة بها ولها ب�صماتها المميزة والتي لا تكت�سب �إلا 
عبر فترة زمنية وم�شاركة جميع الموارد الب�شرية وتقا�سم خبراتهم، 

لذلك فهي مختلفة عن �سائر الم�ؤ�س�سات الأخرى.

الميزة  تحقيق  في  البشري  المال  رأس  لمساهمة  ميدانية  دراسة  ثالثا: 
التنافسية لملبنة الأوراس في باتنة في الجزائر

المنهجية  الإجراءات  ثم  باتنة،  في  الأورا�س  ملبنة  �سنقدم 
للدرا�سة الميدانية، المعالجة الإح�صائية، اختبار الفر�ضية الرئي�سية 

والفر�ضيات الفرعية، النتائج ومناق�شتها.
1- تقديم ملبنة الأورا�س في باتنة في الجزائر:

للحليب  الوطني  الديوان  لعجز  نتيجة  الاورا�س  ملبنة  جاءت 
عن  ق�سنطينة(  �سطيف،  )عنابة،  الثلاث  بوحداته  لل�شرق  وم�شتقاته 

تلبية الطلب المتزايد على مادة الحليب في �سوق المنطقة ال�شرقية.
المر�سوم  بموجب   1981  /12  /19 في  �إن�شا�ؤها  وتقرر 
)81-352(، وتم و�ضع حجر الأ�سا�س في 14/ 12 / 1986 ودامت 
 .1990 �سنة  بها  الأ�شغال  انتهت  حيث  �سنوات،  �أربع  انجازها  مدة 

وانطلقت عملية الإنتاج بالملبنة بتاريخ 17 - 10 - 1991.
التقنية  والدرا�سات  البحوث  طريق  عن  الوحدة  هذه  ت�أ�س�ست 
ALFA-LAVAL، بم�ساعدة م�ؤ�س�سة  التي قامت بها ال�شركة الفرن�سية 
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الحليب وم�شتقاته بعنابة، وتنتمي ملبنة الاورا�س للحليب وم�شتقاته 
وم�شتقاته  للحليب  ال�شرقي  الجهوي  الديوان  وحدة  �إلى  باتنة  في 

.ORE LAIT

ال�صناعية  بالمنطقة  وم�شتقاته  للحليب  الاورا�س  ملبنة  تقع 
)ك�شيدة( بمدينة باتنة على بعد حوالي 4 كيلومتر من و�سط المدينة، 

بم�ساحة تقدر ب39439 م²، منها 7340 م² مغطاة.
دج،  مليون   300 بحوالي  يقدر  مال  بر�أ�س  الملبنة  انطلقت 
قد  مالها  ر�أ�س  �أن  غير  عاملا،   188 يقارب  العمال  من  وبعدد 
250 مليون دج، وارتفع عدد عمالها �إلى 397 عاملا  انخف�ض �إلى 
�سنة 1997، ثم تقل�ص هذا العدد تدريجيا عبر ال�سنوات �إلى �أن و�صل 

159 عاملا. �إلى  �سنة 2015 
2- الإجراءات المنهجية للدرا�سة الميدانية

1-2 مجتمع وعينة الدرا�سة:
عددهم  والبالغ  الم�ؤ�س�سة  �إطارات  في  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 
�إطارات  من  مجموعة  من  تتكون  الم�ستهدفة  العينة  �أما  �إطارا،   65
�إطارا،   50 عددهم  وبلغ  ع�شوائية،  ب�صفة  اختيارهم  تم  الم�ؤ�س�سة 
ن�سبة  �أي  الإح�صائي،  للتحليل  �صالحة  ا�ستمارة   41 ا�سترجاع  وتم 
الإجابة بلغت 82 %، ولقد كانت فترة الدرا�سة خلال الفترة الممتدة 

من 10 ماي 2015 �إلى 10 جوان 2015. 
2-2 �أ�سلوب جمع البيانات �وأدوات التحليل الإح�صائي:

�أ�سلوب جمع البيانات: ●●
�أ�سلوب الجمع المبا�شر من  تم الاعتماد في هذه الدرا�سة على 
خلال: التوزيع المبا�شر، والملاحظة ومقابلة الم�ستجوبين. وباعتبار 
الا�ستبيان من �أكثر الأ�ساليب ا�ستعمالا في جمع البيانات، تم ت�صميم 
ا�ستمارة بحث موجهة �إلى �إطارات ملبنة الأورا�س في باتنة، وتكونت 
ا�ستمارة الا�ستبيان من مجموعة من الأ�سئلة المتعلقة بم�ساهمة ر�أ�س 
المال الب�شري في تحقيق الميزة التناف�سية للملبنة. وينق�سم هذا الجزء 

�إلى ق�سمين.
الق�سم الأول يحتوي على 10 عبارات خا�صة بتقييم مدى ♦♦

توفر ر�أ�س المال الب�شري في الملبنة.
الق�سم الثاني يحتوي على 16 عبارة خا�صة بتقييم مدى ♦♦

م�ساهمة ر�أ�س المال الب�شري في تحقيق الميزة التناف�سية للملبنة.
الأول  الق�سم  متغيرات  لتقييم  ليكرت  �سلم  على  الاعتماد  تم 
تتراوح  درجات  خم�س  من  يتكون  والذي  الا�ستبيان،  من  والثاني 
المطلقة ور�ضا  الموافقة  �إلى عدم   1 الدرجة  ت�شير  1 و5، حيث  بين 
الحياد  �إلى   3 منخف�ض،  ور�ضا  الموافقة  عدم  �إلى   2 جدا،  منخف�ض 
ور�ضا متو�سط، 4 �إلى الموافقة ور�ضا كبير و5 �إلى الموافقة المطلقة 

ور�ضا كبير جدا.
كما تم تق�سيم ال�سلم �إلى ثلاثة مجالات لتحديد درجة التقييم، 

كما يلي:
والر�ضا ♦♦ الموافقة  درجة  يمثل   2.5 من  �أقل  �إلى   1 من 
متدنية.
والر�ضا ♦♦ الموافقة  درجة  يمثل   3.5 من  �أقل  �إلى   2.5 من 

متو�سطة؛.

من 3.5 �إلى 5 يمثل درجة الموافقة و الر�ضا عالية.♦♦
�أداة  ثبات  من  للتحقق  �ألفاكرونباخ  باختبار  الا�ستعانة  وتم 
�إح�صائية عالية  التقييم، وتكون القيمة المتح�صل عليها ذات دلالة 
�إذا كانت �أعلى من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية البالغة 

%، ويو�ضح الجدول الموالي النتائج المتح�صل عليها كالآتي:   60
الجدول )1(

 نتائج اختبار ألفاكرونباخ لتقييم ثبات أداة التقييم

معامل �ألفا كرونباخالمتغيرات

0.864ر�أ�س المال الب�شري

0.806الميزة التناف�سية

0.89جميع العبارات

.SPSS المصدر: تم إعداده اعتمادا على برنامج

�ألفا  معـامل  ن�سبة  �أن  نلاحظ  ال�سابق،  الجدول  خلال  من 
كرونباخ جيدة لأنها �أكبر من 60 %، لكل من: ر�أ�س المال الب�شري، 
على   %  0.806  ،%  0.864 بـ  قدرت  حيث  التناف�سية،  الميزة 
ت�ساوي  العبارات  لجميع  كرونباخ  �ألفا  قيمة  وكانت  التوالي. 
ت�شير  عالية،  �إح�صائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،)%89(  %0.89

�إلى وجود ترابط بين عبارات الا�ستمارة. 
�أ�ساليب التحليل الإح�صائي:●●

الحزمة  برنامج  على  البيانات  معالجة  في  الاعتماد  تم 
الإح�صائية للعلوم الاجتماعي )SPSS, version 20(، وتم توظيف 

الأ�ساليب الإح�صائية التالية:
بتقييم ♦♦ المتعلقة  البيانات  لتحليل  الح�سابية،  المتو�سطات 

�أفراد عينة الدرا�سة لم�ساهمة ر�أ�س المال الب�شري في تحقيق الميزة 
التناف�سية لملبنة الأورا�س في باتنة؛ 

الانحرافات المعيارية، لتقييم درجة ت�شتت قيم ا�ستجابة ♦♦
�أفراد العينة عن المتو�سط الح�سابي؛

الانحدار الخطي لاختبار �صحة الفر�ضيات.♦♦
3- المعالجة الإح�صائية:

التحليل  �إلى  التطرق  خلال  من  الإح�صائية  المعالجة  �ستتم 
الو�صفي لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة.

�أفراد العينة: 1-3 التحليل الو�صفي لإجابات 
تحليل البيانات المتعلقة بتقييم �أفراد عينة الدرا�سة لمدى ♦♦

توفر ر�أ�س المال الب�شري في الملبنة:
)�إطارات  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجابات  يلي،  فيما  ن�ستعر�ض 
الب�شري في  المال  ر�أ�س  توفر  باتنة( حول مدى  الأورا�س في  ملبنة 
الملبنة وفق عن�صري المهارات ثم الكفاءات ثم ر�أ�س المال الب�شري 

ككل.
عينة ♦♦ �أفراد  اتجاهات  الموالي،  الجدول  يو�ضح  المهارات: 

الدرا�سة حول مدى توفر ر�أ�س المال الب�شري في الملبنة وفق عن�صر 
المهارات، وهو كالآتي:
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الجدول )2(
 تقييم مدى توفر رأس المال البشري في المؤسسة وفق عنصر المهارات

العبارةالرقم
التكرارات

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة غير موافق 

�إطلاقا
غير 
موافق موافقمحايدموافق

جدا

متو�سطة48101453.201.188تحر�ص الإدارة على ت�شجيع العمال على تقديم �أفكار جديدة.1

عالية45215153.781.333يك�سبني التدريب والتكوين ر�صيدا معرفيا جديدا ي�ؤهلني لإبراز قدراتي.2

متو�سطة3971393.391.262�أعد نف�سي مجرد �أداة لتنفيذ �أفكار الإدارة.3

عالية25717103.681.128�أحر�ص على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة.4

متو�سطة91181032.481.274هناك ا�ستجابة ودعم من الإدارة العليا لمن ي�شارك ب�أفكار جديدة ومقترحات.5

متو�سطة3.3460.778المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري العام

المصدر: أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

عينة  �أفراد  اتجاهات  �أن  نلاحظ  ال�سابق،  الجدول  خلال  من 
الدرا�سة نحو كل العبارات كانت �ضمن الموافقة المتو�سطة، وكان �أعلى 
يك�سب  والتكوين  التدريب  �أن  الثانية وهي  للعبارة  متو�سط ح�سابي 
العمال ر�صيدا معرفيا جديدا ي�ؤهلهم لإبراز قدراتهم الذي بلغ 3.78 
والتي  الرابعة  العبارة  تليها  تم   ،1.333 بـ  قدر  معياري  وانحراف 
الجديدة  والأفكار  الاقتراحات  تقديم  على  العمال  تتمثل في حر�ص 
بمتو�سط ح�سابي يقدر بـ 3.68 وانحراف معياري ي�ساوي 1.128، 
ثم تليها العبارة الخام�سة والتي تتمثل في �أن هناك ا�ستجابة ودعم 
بمتو�سط  ومقترحات  جديدة  ب�أفكار  ي�شارك  لمن  العليا  الإدارة  من 
�أدنى  �أما  ح�سابي يقدر بـ 3.48 وانحراف معياري ي�ساوي 1.274، 
 1.188 ي�ساوي  وانحراف معياري   3.20 بـ  فقدر  متو�سط ح�سابي 

وهو المتعلق بالعبارة الأولى الخا�صة بحر�ص الإدارة على ت�شجيع 
الخا�ص  المتو�سط  منه  ويقترب  جديدة،  �أفكار  تقديم  على  العمال 
بالعبارة الثالثة وهي اعتبار العمال نف�سهم مجرد �أداة لتنفيذ �أفكار 

الإدارة، الذي قدر بـ 3.39 وانحراف معياري ي�ساوي 1.262.
 ،3.346 بـ  قدر  فقد  العام  الح�سابي  للمتو�سط  بالن�سبة  �أما 
مما يعك�س درجة موافقة متو�سطة على توفر ر�أ�س المال الب�شري في 
الملبنة وفق عن�صر المهارات، وب�إجماع �أفراد العينة كما يدل عليه 

تدني الانحراف المعياري الذي قدر بـ 0.778.
عينة �� �أفراد  اتجاهات  الموالي،  الجدول  يو�ضح  الكفاءات: 

الدرا�سة حول مدى توافر ر�أ�س المال الب�شري في الملبنة وفق عن�صر 
الكفاءات، وهو كالآتي:

الجدول )3(
 تقييم مدى توفر رأس المال البشري في المؤسسة وفق عنصر الكفاءات

العبارةالرقم
التكرارات

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة غير موافق 

�إطلاقا
غير 
موافق موافقمحايدموافق

جدا

متو�سطة7157752.721.289م�شاركة العاملين في اتخاذ القرارات في جميع الم�ستويات6

ال�سماح للعاملين بدرجة عالية من الا�ستقلالية بالعمل، وت�شجيع وتعزيز روح 7
متو�سطة71551042.731.285المبادرة.

متو�سطة81461122.631.220وجود نظام تحفيزي لت�شجيع العاملين على الابتكار.8

تعمل الم�ؤ�س�سة على تعزيز الجهود للاحتفاظ بالعاملين ذوي القدرات الإبداعية 9
متو�سطة91161052.781.370المتميزة.

ت�ضع الم�ؤ�س�سة برامج فعالة فيما يخ�ص اختيار وتعيين �أف�ضل المواهب 10
متو�سطة8129842.711.270العاملة.

متو�سطة2.7120.778المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري العام

المصدر: أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

عينة  �أفراد  اتجاهات  �أن  نلاحظ  ال�سابق،  الجدول  خلال  من 
وكان  المتو�سطة،  الموافقة  �ضمن  كانت  العبارات  كل  نحو  الدرا�سة 
تعمل  الم�ؤ�س�سة  �أن  وهي  التا�سعة  للعبارة  ح�سابي  متو�سط  �أعلى 
الإبداعية  القدرات  ذوي  بالعاملين  للاحتفاظ  الجهود  تعزيز  على 

المتميزة الذي بلغ 2.78 وانحراف معياري قدر بـ 1.373، تم تليها 
العبارة ال�سابعة والتي تتمثل في ال�سماح للعاملين بدرجة عالية من 
الا�ستقلالية بالعمل وت�شجيع وتعزيز روح المبادرة بمتو�سط ح�سابي 
يقدر بـ 2.73 وانحراف معياري ي�ساوي 1.285، ثم تليها العبارة 
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القرارات  اتخاذ  في  العاملين  م�شاركة  في  تتمثل  التي  ال�ساد�سة 
وانحراف   2.72 بـ  يقدر  ح�سابي  بمتو�سط  الم�ستويات  جميع  في 
معياري ي�ساوي 1.289، ثم تليها العبارة العا�شرة التي تتمثل في 
�أف�ضل  الم�ؤ�س�سة ت�ضع برامج فعالة فيما يخ�ص اختيار وتعيين  �أن 
المواهب العاملة بمتو�سط ح�سابي يقدر بـ 2.71 وانحراف معياري 
ي�ساوي 1.270، �أما �أدنى متو�سط ح�سابي فقدر بـ 2.63 وانحراف 
الخا�صة  الثامنة  بالعبارة  المتعلق  وهو   1.220 ي�ساوي  معياري 

بوجود نظام تحفيزي لت�شجيع العاملين على الابتكار.
�أما بالن�سبة للمتو�سط الح�سابي العام فقد قدر بـ 2.712، مما 
في  الب�شري  المال  ر�أ�س  توافر  على  متو�سطة  موافقة  درجة  يعك�س 
الملبنة وفق عن�صر الكفاءات، وب�إجماع �أفراد العينة كما يدل عليه 

تدني الانحراف المعياري الذي قدر بـ 0.778.
ر�أ�س المال الب�شري )المهارات+الكفاءات(: يو�ضح الجدول ��

المال  ر�أ�س  توفر  مدى  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  اتجاهات  الموالي، 
الب�شري ككل في الملبنة، وهو كالآتي:

الجدول )4(
 تقييم مدى توفر رأس المال البشري )المهارات+الكفاءات( في المؤسسة 

المتو�سط الأ�ساليب الإح�صائية
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

متو�سطة3.021,264جميع فقرات المحور الأول

المصدر: أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

من خلال الجدول ال�سابق، نلاحظ �أن المتو�سط الح�سابي العام 
قدر ب 3.02، مما يدل على �أن اتجاهات �أفراد عينة الدرا�سة نحو كل 
عبارات الق�سم الأول كانت �ضمن الموافقة المتو�سطة، وب�إجماع �أفراد 

العينة كما يدل عليه تدني الانحراف المعياري الذي قدر بـ 0.778.
المال �� ر�أ�س  م�ساهمة  بمدى  المتعلقة  البيانات  تحليل 

الب�شري في تحقيق الميزة التناف�سية للملبنة: يو�ضح الجدول الموالي، 
اتجاهات �أفراد عينة الدرا�سة حول مدى م�ساهمة ر�أ�س المال الب�شري 

في تحقيق الميزة التناف�سية للملبنة، وهو كالآتي:
الجدول )5(

 تقييم مدى تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس المال البشري في المؤسسة 

العبارةالرقم

التكرارات
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة غير موافق 

�إطلاقا
غير 
موافق موافقمحايدموافق

جدا

عالية32618123.831.138تحقق الم�ؤ�س�سة ميزة تناف�سية من خلال الا�ستغلال الأمثل للإمكانيات والموارد.11

عالية321015113.711.146تقدم الم�ؤ�س�سة �سلع وخدمات ب�أقل الأ�سعار وبجودة عالية.12

تعمل الم�ؤ�س�سة على �صياغة وتطبيق ا�ستراتيجيات تمكنها من الح�صول على 13
عالية4342193.681.192مركز تناف�سي �أف�ضل من مناف�سيها.

عالية54615113.571.324ت�ستغل الم�ؤ�س�سة الكفاءات والتقنيات التكنولوجية لزيادة ح�صتها ال�سوقية.14

متو�سطة35131733.291.031تعمل الم�ؤ�س�سة على تخفي�ض زمن تقديم المنتجات الجديدة �إلى الأ�سواق.15

عالية4561973.591.207تلتزم الم�ؤ�س�سة بجداول زمنية محددة في التعامل مع العملاء.16

تعتمد الم�ؤ�س�سة �إ�ستراتيجية تناف�سية محددة ب�أقل تكلفة و�أف�ضل تميز وذات 17
متو�سطة6651593.371.374قيمة عالية.

تقوم الم�ؤ�س�سة با�ستعمال وتوظيف التكنولوجيا، مما يجعل منتجاتها �أكثر 18
متو�سطة6671483.301.346تميزا من مناف�سيها.

متو�سطة65812103.371.374تقدم الم�ؤ�س�سة منتجات متميزة عن مثيلاتها في ال�سوق.19

تقدم الم�ؤ�س�سة منتجات تت�صف ب�أنها ذات �أ�سعار منخف�ضة مقارنة مع 20
متو�سطة45121463.321.171المناف�سين.

عالية52915103.561.266تقدم الم�ؤ�س�سة منتجات جديدة ب�صورة م�ستمرة ا�ستجابة لحاجة عملائها.21

تعمل الم�ؤ�س�سة على زيادة ح�صتها ال�سوقية من خلال الاهتمام بر�أ�س مالها 22
عالية23111783.631.043الب�شري.

تعمل الم�ؤ�س�سة على زيادة �إنتاجية عمالها من خلال الاهتمام بر�أ�س مالها 23
عالية34111763.661.098الب�شري.

تعمل الم�ؤ�س�سة على زيادة �إنتاجية ر�أ�س مالها المادي من خلال الاهتمام 24
عالية24101963.561.026بر�أ�س مالها الب�شري

تعمل الم�ؤ�س�سة على زيادة الإنتاجية الكلية للعوامل من خلال الاهتمام بر�أ�س 25
عالية2591963.541.051مالها الب�شري

عالية25101683.561.097تعمل الم�ؤ�س�سة على زيادة ربحيتها من خلال الاهتمام بر�أ�س مالها الب�شري.26

عالية3.570.994المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري العام

المصدر: أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان.
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عينة  �أفراد  اتجاهات  �أن  نلاحظ  ال�سابق،  الجدول  خلال  من 
الدرا�سة نحو كل العبارات كانت �ضمن الموافقة العالية، وكان �أعلى 
متو�سط ح�سابي للعبارة الحادية ع�شر وهي �أن الم�ؤ�س�سة تحقق ميزة 
تناف�سية من خلال الا�ستغلال الأمثل للإمكانيات والموارد الذي بلغ 
1.138، تم تليها العبارة الثانية  بـ  قدر  معياري  وانحراف   3.83
ع�شر والتي تتمثل في �أن الم�ؤ�س�سة تقدم �سلع وخدمات ب�أقل الأ�سعار 
معياري  وانحراف   3.71 بـ  يقدر  ح�سابي  بمتو�سط  عالية  وبجودة 
في  تتمثل  والتي  ع�شر  الثالثة  العبارة  تليها  ثم   ،1.146 ي�ساوي 
من  تمكنها  ا�ستراتيجيات  وتطبيق  �صياغة  على  تعمل  الم�ؤ�س�سة  �أن 
�أف�ضل من مناف�سيها بمتو�سط ح�سابي  الح�صول على مركز تناف�سي 
العبارة  تليها  ثم  يقدر بـ 3.68 وانحراف معياري ي�ساوي 1.192، 
زيادة  على  تعمل  الم�ؤ�س�سة  �أن  في  تتمثل  والتي  والع�شرون  الثالثة 
الب�شري بمتو�سط  مالها  بر�أ�س  الاهتمام  �إنتاجية عمالها من خلال 
تليها  ح�سابي يقدر بـ 3.66 وانحراف معياري ي�ساوي 1.098، ثم 
على  تعمل  الم�ؤ�س�سة  �أن  في  تتمثل  التي  والع�شرون  الثانية  العبارة 
الب�شري  مالها  بر�أ�س  الاهتمام  خلال  من  ال�سوقية  ح�صتها  زيادة 
بمتو�سط ح�سابي يقدر بـ 3.63 وانحراف معياري ي�ساوي 1.043، 
ح�سابي  متو�سط  �أدنى  �أما  متقاربة،  بن�سب  العبارات  بقية  تليها  ثم 
المتعلق  وهو   1.031 ي�ساوي  معياري  وانحراف   3.29 بـ  فقدر 
بالعبارة الخام�سة ع�شر الخا�صة بعمل الم�ؤ�س�سة على تخفي�ض زمن 

تقديم المنتجات الجديدة �إلى الأ�سواق.
3.57، مما  العام فقد قدر بـ  �أما بالن�سبة للمتو�سط الح�سابي 
في  الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ساهمة  على  عالية  موافقة  درجة  يعك�س 
يدل  كما  العينة  �أفراد  وب�إجماع  للملبنة،  التناف�سية  الميزة  تحقيق 

عليه تدني الانحراف المعياري الذي قدر بـ 0.994. 
4- اختبار الفر�ضية الرئي�سية والفر�ضيات الفرعية:

بناء نموذج الدرا�سة:♦♦
)دور  الدرا�سة  بمو�ضوع  خا�ص  ريا�ضي  نموذج  بناء  �سيتم 
ر�أ�س المال الب�شري في تحقيق الميزة التناف�سية( من خلال المتغيرات 
متغيرات  �أهم  وتتمثل  الم�ستخدم،  للنموذج  الريا�ضية  وال�صيغة 

النموذج فيما يلي:
�� Y المتغير التابع: يتمثل في الميزة التناف�سية ونرمز لها ب
�� X1 المهارات ونرمز لها ب
�� X2 الكفاءات ونرمز لها ب

بناء عليه، �سيكون ال�شكل الريا�ضي الذي �سيتم اعتماده كما 
يلي:

Y= a+b1X1+b2 X2

اختبار الفر�ضية الرئي�سية:♦♦
 يو�ضح الجدول الموالي، نموذج الانحدار للفر�ضية الرئي�سية، 

وهو كالآتي:
الجدول رقم )6(

 نموذج الانحدار للفرضية الرئيسية 

معامل 
الارتباط 

)R(

مربع معامل 
الانحدار 

)R2(

معامل 
التحديد 
)R-2(

الخط�أ 
المعياري

 Durbin
Waston

0.5940.3520.3180.8211.592

المصدر: أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

قدر  الارتباط  معامل  �أن  نلاحظ  ال�سابق،  الجدول  خلال  من 
وطردية  متو�سطة  ارتباط  علاقة  وجود  على  يدل  مما   ،0.594 ب 
في  المتمثلة  وعنا�صره  الب�شري  المال  )ر�أ�س  الم�ستقل  المتغير  بين 
المهارات والكفاءات( والمتغير التابع )الميزة التناف�سية(. كما ت�شير 
قيمة مربع معامل الانحدار )R2( البالغة 0.352، �إلى �أن المتغيرات 
في  تحدث  التي  التغيرات  من   %  35.2 ن�سبته  ما  تف�سر  الم�ستقلة 
�إلى  فتعود   %  64.8 والبالغة  المتبقية  الن�سبة  �أما  التابع،  المتغير 
معامل  قيمة  وبلغت  الانحدار،  نموذج  في  تدخل  لم  �أخرى  عوامل 
التحديد )R-2 0.318(، وهذا يعني �أن المتغيرات الم�ستقلة تف�سر معا 
ما ن�سبته 31.8 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع، �أما 

الن�سبة المتبقية المقدرة ب 68.2 % فتعود �إلى عوامل �أخرى.
من �أجل اختبار الفر�ضية الرئي�سية نحتاج �إلى و�ضع فر�ضيتين 
�أن  اعتبار  على  البديلة  والفر�ضية  العدم،  فر�ضية  هما:  فرعيتين 
�صحيحة،  غير  تكون  قد  �أنها  �أي  للاختبار،  خا�ضعة  العدم  فر�ضية 

مما يتطلب و�ضع الفر�ضية البديلة.
H0 : لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين ر�أ�س المال ��

الب�شري بملبنة الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.
المال �� ر�أ�س  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1

الب�شري بملبنة الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.
يو�ضح الجدول الموالي، نتائج اختبار تحليل الانحدار الب�سيط 
لت�أثير ر�أ�س المال الب�شري على تحقيق الميزة التناف�سية، وهو كالآتي:

الجدول رقم )7(
نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير رأس المال البشري على تحقيق الميزة التنافسية

مجموع مربع 
التباين

درجات 
الحرية

متو�سط مربع 
التباين

 F قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
المعنوية

13.95426.977الانحدار
10.3400.000

25.641380.675البواقي

___39.59540المجموع

المصدر: أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

من خلال الجدول ال�سابق، نلاحظ �أن قيمة F المح�سوبة تقدر 
ب 10.340 وقيمة م�ستوى المعنوية المقابلة لها بلغت 0.000 �أي 
�أن قيمة Fمعنوية �إح�صائيا، ويعني هذا رف�ض فر�ضية العدم القائلة 
)لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين ر�أ�س المال الب�شري بملبنة 
الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية( وقبول الفر�ضية البديلة القائلة 
الب�شري بملبنة  المال  ر�أ�س  �إح�صائية بين  دلالة  ذات  )توجد علاقة 

الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية(.
اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى:��

لت�أثير  المتعدد  الانحدار  نموذج  الموالي،  الجدول  يو�ضح 
عنا�صر ر�أ�س المال الب�شري )المهارات+الكفاءات( على تحقيق الميزة 

التناف�سية، وهو كالآتي:
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الجدول رقم )8(
 نموذج الانحدار المتعدد لتأثير عناصر رأس المال البشري )المهارات+ الكفاءات( على تحقيق 

الميزة التنافسية

المتغيرات
معامل 
الانحدار 

(B)

الخط�أ 
اختبار BETAالمعياري

(T)
م�ستوى 
المعنوية

الدلالة 
الإح�صائية

معنوية3.2910.002_1.8850.573الثابت 

معنوية0.1270.2000.0995.6330.004المهارات

معنوية0.4670.1370.5333.4110.002الكفاءات

المصدر: أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

من خلال الجدول ال�سابق، نلاحظ �أنه تم الاعتماد على اختبار 
�أي اختبار كل معلمة من  الفرعية،  الفر�ضيات  �أجل اختبار  )T( من 

معلمات النموذج الريا�ضي على حدا عند م�ستوى معنوية 0.05.
و�ضع  �إلى  نحتاج  الأولى  الفرعية  الفر�ضية  اختبار  �أجل  من 
وهما  البديلة  والفر�ضية  العدم،  فر�ضية  هما:  فرعيتين  فر�ضيتين 

كالآتي: 
H0: لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية بين المهارات بملبنة ��

الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.
H1: يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية بين المهارات بملبنة ��

الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.
�أن قيمة معامل الانحدار  من خلال الجدول رقم )8(، نلاحظ 
وقيمة  ب0.127،  تقدر  )المهارات(  الم�ستقل  للمتغير  بالن�سبة   )B(
الخط�أ المعياري تقدر ب0.200، وقيمة اختبار )T( تقدر ب 5.633 
 ،)0.05( المعتمد  المعنوية  م�ستوى  �أقل من  0.004 وهي  بمعنوية 
دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  )لا  القائلة  العدم  فر�ضية  رف�ض  يعني  مما 
�إح�صائية بين المهارات بملبنة الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية(، 
وقبول الفر�ضية البديلة القائلة )يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية بين 

المهارات بملبنة الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية(.
اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية:��

و�ضع  �إلى  نحتاج  الأولى  الفرعية  الفر�ضية  اختبار  �أجل  من 
وهما  البديلة  والفر�ضية  العدم  فر�ضية  هما:  فرعيتين  فر�ضيتين 

كالآتي:
H0: لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية بين الكفاءات بملبنة ��

الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.
�إح�صائية بين الكفاءات بملبنة �� H1: يوجد ت�أثير ذو دلالة 

الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية.
�أن قيمة معامل الانحدار  من خلال الجدول رقم )8(، نلاحظ 
وقيمة  ب0.467،  تقدر  )الكفاءات(  الم�ستقل  للمتغير  بالن�سبة   )B(
الخط�أ المعياري تقدر ب0.137، وقيمة اختبار )T( تقدر ب 3.411 
 ،)0.05( المعتمد  المعنوية  م�ستوى  �أقل من  0.002 وهي  بمعنوية 
دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  )لا  القائلة  العدم  فر�ضية  رف�ض  يعني  مما 
�إح�صائية بين المهارات بملبنة الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية(، 
وقبول الفر�ضية البديلة القائلة )يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية بين 

المهارات بملبنة الأورا�س وتحقيق الميزة التناف�سية(.

بناءا على ما �سبق، يكون نموذج الانحدار الخطي كما يلي:
الميزة التناف�سية للملبنة = 1.885 + 0.127 مهارات+ 0.467 

كفاءات.
5- النتائج ومناق�شتها:

تم التو�صل من خلال الدرا�سة الميدانية التي خ�صت بها ملبنة 
الأورا�س في باتنة، �إلى النتائج التالية: 

درجة موافقة متو�سطة لأفراد عينة الدرا�سة على توفر ر�أ�س ��
المال الب�شري في الملبنة وفق عن�صر المهارات بمتو�سط ح�سابي قدر 
بـ 3.346، وهذا يعك�س وعي �أفراد عينة الدرا�سة ب�ضرورة توفرهم 

للمهارات اللازمة لأداء مهامهم.
درجة موافقة متو�سطة لأفراد عينة الدرا�سة على توفر ر�أ�س ��

المال الب�شري في الملبنة وفق عن�صر الكفاءات بمتو�سط ح�سابي قدر 
بـ 2.712، وهذا يعك�س �أن �أفراد عينة الدرا�سة يرون �أن الم�ؤ�س�سة لا 

تولي �أهمية بال�شكل المطلوب بالاهتمام والاحتفاظ بكفاءاتها.
توفر �� على  الدرا�سة  عينة  لأفراد  متو�سطة  موافقة  درجة 

ر�أ�س المال الب�شري في الملبنة بمتو�سط ح�سابي قدر بـ 3.02، وهذا 
يعك�س وجود تباين في توفر عنا�صر ر�أ�س المال الب�شري في الملبنة، 
�أعلى وزن بالمقارنة مع عن�صر  حيث ح�صل عن�صر المهارات على 
�أهمية المهارات في تعزيز امتلاك الملبنة  الكفاءات، مما ي�ؤكد على 

لر�أ�س المال الب�شري.
م�ساهمة �� على  الدرا�سة  عينة  لأفراد  عالية  موافقة  درجة 

بمتو�سط  للملبنة  التناف�سية  الميزة  تحقيق  في  الب�شري  المال  ر�أ�س 
ح�سابي قدر بـ 3.57، وهذا يعك�س تحقيق الملبنة للميزة التناف�سية 

رغم وجود تباين في توفر عنا�صر ر�أ�س المال الب�شري. 

النتائج والمقترحات:
من خلال الدرا�سة الميدانية، تو�صلنا �إلى النتائج التالية:

المتمثلة في �� بعنا�صره  الب�شري  المال  بر�أ�س  الاهتمام  �إن 
المهارات والكفاءات لا يحظى بالاهتمام الكافي، حيث �أنه لم يرتق 
لدرجة الاهتمام العالية، نظراً لوجود درجة موافقة متو�سطة من قبل 

�أفراد عينة الدرا�سة.
م�ساهمة �� على  الدرا�سة  عينة  لأفراد  عالية  موافقة  درجة 

ر�أ�س المال الب�شري في تحقيق الميزة التناف�سية للملبنة، وهذا يعك�س 
تحقيق الملبنة للميزة التناف�سية رغم وجود تباين في توافر عنا�صر 
وزن  �أعلى  على  المهارات  عن�صر  ح�صل  حيث  الب�شري،  المال  ر�أ�س 
�أهمية المهارات في  الكفاءات، مما ي�ؤكد على  بالمقارنة مع عن�صر 

تعزيز امتلاك الملبنة لر�أ�س المال الب�شري. 
تم �إثبات �أن الفر�ضية الرئي�سية القائلة لا توجد علاقة ذات ��

وتحقيق  الأورا�س  بملبنة  الب�شري  المال  ر�أ�س  بين  �إح�صائية  دلالة 
الميزة التناف�سية خاطئة.

تم �إثبات �أن الفر�ضية الفرعية الأولى القائلة لا يوجد ت�أثير ��
الميزة  وتحقيق  الأورا�س  بملبنة  المهارات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذو 

التناف�سية خاطئة.
يوجد �� لا  القائلة  الثانية  الفرعية  الفر�ضية  �أن  �إثبات  تم 

وتحقيق  الأورا�س  بملبنة  الكفاءات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير 
الميزة التناف�سية خاطئة.
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بناءا على ما تم التو�صل �إليه من نتائج في الدرا�سة الميدانية، 
يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

العمل على ا�ستقطاب و�صناعة وتن�شيط ر�أ�س المال الب�شري ��
ودعم ا�ستمراريته وتجدده؛

ا�ستغلال مهارات وكفاءات العاملين ب�شكل جيد والتوليف ��
بينها بطريقة فعالة، لكي يتم تحقيق ميزة تناف�سية عالية؛

على �� العاملين  لت�شجيع  تحفيزي  برنامج  و�ضع  �ضرورة 
لهم  وال�سماح  جديدة،  ومقترحات  �أفكار  وتقديم  والابتكار  الإبداع 
بالعمل بدرجة عالية من الا�ستقلالية وت�شجيع روح المبادرة، الأمر 
الذي ينعك�س على الم�ؤ�س�سة برفع م�ستوى �إنتاجيتها وتقديم منتجات 

�أكثر �إبداع وتميز عن المناف�سين؛
في �� الهام  لدوره  الب�شري  المال  بر�أ�س  الاهتمام  �ضرورة 

تحقيق الميزة التناف�سية من خلال التعرف �أكثر على كيفية ا�ستثماره 
بال�صورة التي ت�سهم في تعظيم القيمة ال�سوقية للم�ؤ�س�سة؛

والبرامج �� الخطط  وو�ضع  الا�ستراتيجيات  ر�سم  محاولة 
مبتكرة  حلول  �إبداع  في  الب�شري  المال  ر�أ�س  وا�ستثمار  لتنمية 
�أعلى  تناف�سية  مزايا  تحقق  متميزة  وخدمات  جديدة  ومنتجات 

وو�صولا �أ�سرع �إلى الم�ستهلكين بمختلف �أنواعهم؛
ر�أ�س �� قيمة  اختلافا في  �أن هناك  تدرك  �أن  الم�ؤ�س�سة  على 

المال الب�شري، فبع�ضه يحتاج �إلى تنميته والا�ستثمار فيه، وبع�ضه 
يحتاج لوقف الا�ستثمار فيه، �أما بع�ضه الآخر فقد لا يكون ذو قيمة 
الملمو�سة  غير  الأ�صول  �إدارة  لها  يت�سنى  حتى  وهذا  الإطلاق،  على 

بفعالية.
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29و30 �أفريل2014. 

22 ر�أ�س . تدريب  في  الا�ستثمار  عائد  قيا�س  الهام،  يحياوي  ليلى،  بوحديد 
المال الب�شري في ظل اقت�صاد المعرفة، مجلة العلوم الاقت�صادية والت�سيير 
الت�سيير،  وعلوم  والتجارية  الاقت�صادية  العلوم  كلية  التجارية،  والعلوم 

جامعة الم�سيلة، الجزائر، العدد العا�شر، دي�سمبر، 2013.

33 الميزة . على  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أثر  عمار،  عي�شي  بن  ب�شير،  عي�شي  بن 
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