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 ملخص: 
ممار�سات  واقع  عن  البحث  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل 
ح  الم�س�ؤولية الجتماعية في الم�سارف الإ�سلامية، من خلال ما تُف�سِ
عنه من معل�مات في تقاريرها ال�سن�ية، وذلك بالتطبيق على بع�ض 
الم�سارف الإ�سلامية من دول مختلفة؛ ونهدف من خلالها اإلى اإظهار 
وتقييم  الإ�سلامية،  للم�سارف  والأخلاقية  الجتماعية  الأهمية 
تجاه  الجتماعية  بم�س�ؤوليتها  الإ�سلامية  الم�سارف  التزام  مدى 
اله�ية  )م�ؤ�شر  على  بالعتماد  وذلك  م�سالحها،  اأ�سحاب  مختلف 
الجتماعية(؛ اإذ ا�ستخدمنا المنهج ال��سفي التحليلي ومنهج الم�سح 
الم�سارف  اأنّ  اإلى  لنا  ت��سّ وقد  المقارن؛  والمنهج  المحت�ى  بتحليل 
ه�يتها  عن  بالإف�ساح  كبيرا  اهتماما  ت�لِ  ل  عم�ما  الإ�سلامية 
اإذ ي�جد تق�سير في التزامها بم�س�ؤوليتها الجتماعية،  الجتماعية، 
ما ي�ستدعي �شرورة عمل هذه الم�سارف على تق�يم اإف�ساحها عن 
ال�سن�ية،  تقاريرها  خلال  من  الجتماعية  لم�س�ؤوليتها  ممار�ساتها 
اأمام المجتمع وتعزيز مكانتها في  لها تح�سين �س�رتها  ي�سمح  بما 
عليها  تفر�سها  التي  ال�سديدة  التناف�سية  ظل  في  الم�شرفية،  ال�س�ق 

باقي الم�سارف الإ�سلامية الأخرى والم�سارف التقليدية اأي�سا. 
الكلمات المفتاحية: تقييم، الم�س�ؤولية الجتماعية للم�ؤ�س�سات، 

الم�سارف الإ�سلامية، م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية.

Assessing the social responsibility of Islamic 
Banks: an Empirical Study on a Sample of Islamic 

banks

Abstract: 

The Study problem represents the reality of 
social responsibility practices in Islamic banks, 
through analyzing what they disclosed in their annual 
reports, by examining the case of some Islamic banks 
in different countries. The Researchers basically aims 
to show the social and ethical importance of Islamic 
banks, and assess the social responsibility practices 
in these banks towards their stakeholders by using 
(Social Identity Index). The researchers adopted the 
descriptive analytical method, the survey method and 
the comparative method. The study results indicate 
that Islamic banks don’t have a high level of corporate 
social responsibility disclosures, and that Islamic 
banks should disclose an ideal level of corporate social 
responsibility in their annual reports, to enhance their 
image in society as well as to remain competitive with 
other Islamic banks and conventional banks. 

Keywords: Assessing, corporate social 
responsibility, Islamic banks, Social Identity Index.

مقدمة: 
ذات  وم�شرفية  مالية  م�ؤ�س�سات  الإ�سلامية  الم�سارف  تُعتبر 
وا�ستثمارها  الأم�ال  بتجميع  تق�م  واقت�سادية،  اجتماعية  اأبعاد 
فهي  ال�شرعية؛  والأحكام  يت�افق  بما  الم�شرفية  الخدمات  وتقديم 
م�ؤ�س�سات تنم�ية ت�سعى ل��سع المال في م�ساراته ال�سحيحة، بهدف 

تحقيق التنمية الجتماعية اإلى جانب تحقيق التنمية القت�سادية.
فالم�سارف الإ�سلامية جاءت تطبيقاً عملياً لجانب من ج�انب 
م�س�ؤولية  عن  تختلف  كبيرة  م�س�ؤولية  ولها  الإ�سلامي  القت�ساد 
عدم  على  يق�م  الإ�سلامي  القت�ساد  اأنّ  ذلك  التقليدية،  الم�سارف 
اإحلال  مع  بالباطل،  الأم�ال  واأكل  الرب�ية  بالفائدة  التعامل 
المعاملات المبنية على التعاون والتكافل مراعاة لم�سالح المجتمع 
كافة، وعلى تلك القيم والمبادئ اأقامت الم�سارف الإ�سلامية كيانها، 
�سعيا منها اإلى تحقيق التعاون الجتماعي والقت�سادي، اإ�سافة اإلى 

تخلي�ض المجتمع من التبعية للم�سارف التقليدية.
الهتمام  ع�دة  من  الأخيرة  ال�سن�ات  ت�سهده  ما  ظل  وفي 
بالق�سايا الجتماعية والأخلاقية على م�ست�ى القت�ساد التقليدي 
باإدماج  والم�شرفية،  والمالية  القت�سادية  م�ؤ�س�ساته  مختلف  من 
الجتماعي  لدورها  المعا�شر  الأداء  تعك�ض  التي  المفاهيم  بع�ض 
والتي تُعدّ الم�س�ؤولية الجتماعية من اأبرزها، ي�ستدعي من الم�سارف 
الإ�سلامية �شرورة اإحياء دورها الجتماعي تجاه مختلف اأ�سحاب 
م�سالحها المعنية بذلك، من عملائها وم�اردها الب�شرية والمجتمع 

والبيئة.

مشكلة الدراسة: 
ل �سك اأنّ تزايد اإقبال مختلف الم�ؤ�س�سات القت�سادية والمالية 
عم�ما والم�سارف التقليدية خ�س��سا، على تبني مفه�م الم�س�ؤولية 
الجتماعية وغيرها من المفاهيم الأخرى التي تعك�ض الأداء المعا�شر 
للدور الجتماعي، يفر�ض على الم�سارف الإ�سلامية �شرورة اإحياء 
رَ لها منذ تاأ�سي�سها، وذلك اإلى جانب  اأداء دورها الجتماعي الذي �سُطِّ

اأداء دورها المالي ودورها القت�سادي.
�صيغتها  في  لتُطرح  الدرا�صة  هذه  اإ�صكالية  جاءت  هنا،  من 

التالية:
الم�صارف  ◄ الاجتماعية في  الم�ص�ؤولية  واقع ممار�صات  ما 

تقاريرها  معل�مات في  من  عنه  ح  تُف�صِ ما  �ص�ء  على  الاإ�صلامية، 
ال�صن�ية؟ 

فرضيات الدراسة:
يمكن  لاأهدافها،  وو�ص�لا  الدرا�صة  اإ�صكالية  معالجة  بغر�ض 

طرح الفرو�ض التالية:
هناك تق�سير في التزام الم�سارف الإ�سلامية بم�س�ؤوليتها  �

الجتماعية؛
التقارير  � في  عنها  حِ  الُمف�سَ المعل�مات  تعك�ض  ل 

لم�س�ؤوليتها  الفعلية  ممار�ساتها  عن  الإ�سلامية  للم�سارف  ال�سن�ية 
الجتماعية.
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أهمية الدراسة: 
الحالي بمفه�م  الهتمام  تزايد  الدرا�سة من  اأهمية هذه  تنبع 
والمالية  الم�شرفية  الم�ؤ�س�سات  لمختلف  الجتماعية  الم�س�ؤولية 
والقت�سادية التقليدية؛ وباعتبار اأنّ الم�سارف الإ�سلامية كان لها 
الجتماعي  الدور  يعك�ض  اإنه  اإذ  المفه�م،  بهذا  الهتمام  في  ال�سبق 
تقييم  عملية  يجعل  ما  تاأ�سي�سها،  منذ  الم�سارف  لهذه  ر  �سُطِّ الذي 
من  الإ�سلامية  الم�سارف  في  الجتماعية  الم�س�ؤولية  ممار�سات 
اأنّ  اأدائها الجتماعي، ما دام  الدرا�سات المهمة حاليا، بغية قيا�ض 
لم  والتي  حقيقية،  ق�سية  الإ�سلامية  للم�سارف  الجتماعي  الدور 

تُ�فَ بالبح�ث والدرا�سات الأكاديمية اللّازمة. 
وعلى العم�م، �صتظهر اأهمية هذه الدرا�صة في ك�نها: 

مدخلا مهماً لدرا�سة الم�س�ؤولية الجتماعية في الم�سارف  �
الإ�سلامية؛

الإ�سلامية  � الم�سارف  ممار�سات  لقيا�ض  مهما  م��س�عا 
لم�س�ؤوليتها الجتماعية؛ 

ممار�سات  � تقييم  في  �سيبحث  متخ�س�سا  اأكاديميا  بحثا 
الم�س�ؤولية الجتماعية في الم�سارف الإ�سلامية، على اأمل اأن يك�ن 
تُثري  جديدة  واإ�سافة  الم�ا�سيع،  بهذه  للمهتمين  علميا  مرجعا 

المكتبات الجامعية.

أهداف الدراسة: 
�صنحاول في هذه الدرا�صة ال��ص�ل اإلى الاأهداف الاآتية:

للم�سارف  � والأخلاقية  الجتماعية  الأهمية  اإظهار 
الإ�سلامية؛

بم�س�ؤوليتها  � الإ�سلامية  الم�سارف  التزام  مدى  تقييم 
الجتماعية؛

اإبراز مدى اهتمام بع�ض الم�سارف الإ�سلامية بم�س�ؤوليتها  �
الجتماعية عمليا.

منهج الدراسة:
التحليلي،  ال��سفي  المنهج  الدرا�سة  الباحث في هذه  �سيعتمد 
وتحليلها  والبيانات  المعل�مات  تجميع  تتطلب  الدرا�سة  لأنّ  ذلك 
منهج  اإلى  بالإ�سافة  تعميمها؛  يُمكِن  نتائج  اإلى  ال��س�ل  بهدف 
التطبيقية،  الدرا�سة  في  �سيعتمد  والذي  المحت�ى  بتحليل  الم�سح 
وذلك من خلال العمل على جمع البيانات والمعل�مات من التقارير 
ال�سن�ية لعينة الم�سارف الإ�سلامية محل الدرا�سة؛ اإلى جانب المنهج 
المقارن الذي �سيُعتَمد في مقارنة النتائج المت��سل اإليها، والمتعلقة 

بالم�سارف الإ�سلامية محل الدرا�سة.

الدراسات السابقة:
لَعَلَّ من اأبرز الدرا�صات التي اطلعنا عليها في هذا الم��ص�ع 

ما ياأتي:
درا�سة المغربي عبد الحميد (1996):

تناول الباحث في درا�سته مفه�م الم�س�ؤولية الجتماعية في 

من  واأ�سار  الإ�سلامية،  الم�سارف  وفي  الإ�سلامي  القت�سادي  الفكر 
الم�سارف  لممار�سة  الدافعة  والع�امل  الق�ى  مختلف  اإلى  خلالها 
اإطار  اقتراح  اإلى  ت��سل  وقد  الجتماعية؛  لم�س�ؤوليتها  الإ�سلامية 

عملي لبرنامج الم�س�ؤولية الجتماعية في الم�سارف الإ�سلامية.
 :MAALI Bassam et.al 2006 درا�سة معالي ب�صام واآخرون

عن  الإف�ساح  مقارنة  على  درا�ستهم  في  الباحث�ن  عمل 
الم�س�ؤولية الجتماعية لت�سعة وع�شرين م�شرفا من ح�الي �ستة ع�شر 
ترقى  ل  المدرو�سة  الإ�سلامية  الم�سارف  اأنّ  اإلى  ت��سل�ا  وقد  دولة؛ 
اإلى م�ست�ى كبير من الإف�ساح على الممار�سات الجتماعية، كما اأنّ 
الم�سارف الإ�سلامية المكلفة قان�نا بالزكاة التزمت اأكثر من غيرها 

في الإف�ساح عن الزكاة. 
 ROSZAINI Haniffa and درا�سة حنيفة رزين وحديب محمد

:HUDAUB Mohammad 2007

وج�د  مدى  اإظهار  اإلى  درا�ستهما  خلال  من  الباحثان  هدف 
وممار�ساتها  الإ�سلامية  للم�سارف  الأخلاقية  اله�ية  بين  تناق�ض 
الم�شرفية في واقعها المعا�شر وقيا�ض ذلك بم�ؤ�شر اله�ية الأخلاقية؛ 
وقد ت��سلا اإلى وج�د م�شرف واحد حقق نتائج مت��سطة، اأما باقي 
الأخلاقية  ه�يتها  بين  التفاوت  من  تعاني  ف�جداها  الم�سارف 
التزاماتها تجاه  بالإف�ساح عن  يتعلق  والإف�ساح عنها، خا�سة ما 
الزكاة والقرو�ض الح�سنة والأعمال  اإدارة  واإ�سهاماتها في  المجتمع 
الخيرية، اإلى جانب المعل�مات المتعلقة بالإدارة العليا وكذا الك�سف 

عن الروؤية ال�ستراتيجية للم�سارف محل الدرا�سة.
 DUSUKI Asyraf هي�ماي�ن  ودار  اأ�صيراف  دو�ص�كي  درا�سة 

 :and DAR Humayon 2007

العلاقة  ا�ستك�ساف  على  درا�ستهما  خلال  من  الباحثان  عمل 
الجتماعية  الم�س�ؤولية  من  الم�سالح  اأ�سحاب  مختلف  تربط  التي 
الم�س�ؤولية  اأنّ  اإلى  ت��سلا  وقد  بماليزيا؛  الإ�سلامية  الم�سارف  في 
الم�شرفي  النظام  اأبعاد  اأحد  تُعد  العمل  واأخلاقيات  الجتماعية 
المالي  بعدها  جانب  اإلى  ال�شرعية  الأحكام  على  المبني  الإ�سلامي 
الإ�سلامية  الم�سارف  في  الجتماعية  الم�س�ؤولية  اأنّ  كما  الربحي، 
هي واحدة من اأهم الع�امل في اتخاذ القرارات لدى هذه الم�سارف 
الم�سارف  تُ�اجهها  التي  التحديات  اأهم  اإلى  واأ�سارا  ماليزيا،  في 
الجتماعية،  للم�س�ؤولية  الممار�سات  اأف�سل  تحقيق  في  الإ�سلامية 
اأوجه  جميع  في  الجتماعية  بالم�س�ؤولية  اللتزام  في  تكمن  والتي 

معاملاتها.
درا�سة عيا�ض محمد (2010): 

حاول الباحث من خلال درا�سته تقديم وقفة ت��سيحية على 
اأ�سا�سي  كمرتكز  واإظهارها  الجتماعية،  الم�س�ؤولية  واأهمية  طبيعة 
ل  لهذه الم�سارف في تحقيق التنمية ال�ساملة للمجتمعات؛ وقد ت��سّ
اأنّ الم�س�ؤولية الجتماعية للم�سارف الإ�سلامية ل تقت�شر فقط  اإلى 
على جمع وت�زيع الزكاة ومنح القرو�ض الح�سنة، بل يتعدى دورها 
الم�شرفي  ال�عي  وت�جيه  والبطالة  الفقر  م�اجهة  في  للم�ساهمة 

للمجتمع.
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:mad and BIN BAHARI Zakaria 2011

واأداة  درا�سة معيار  اإلى  درا�ستهما  الباحثان من خلال  هدف 
الم�س�ؤولية الجتماعية ودورها في تحقيق تنمية اقت�سادية م�ستدامة 
اأنه  اإلى  الإندوني�سي؛ وقد ت��سلا  الإ�سلامي  البنك  التطبيق على  مع 
الم�سارف  عليها  تق�م  الجتماعية  للم�س�ؤولية  معايير  �ستة  ي�جد 
الإ�سلامية الم�س�ؤولة اجتماعيا، وتتمثل في معيار الأحكام ال�شرعية 
ومعيار الم�ساواة ومعيار الم�س�ؤولية في العمل ومعيار ال�سالح العام 
اأو الرفاه الجتماعي ومعيار ال�ستدامة البيئية ومعيار الإح�سان، كما 
ت��سلا اأي�سا اإلى اأنّ تطبيق البنك الإ�سلامي الإندوني�سي للم�س�ؤولية 
يهتم  ول  المجتمع  في  بالقت�ساد  النه��ض  على  يق�م  الجتماعية 

فقط بم�سالح حاملي الأ�سهم.
 :ZUBAIRU Umaru et.al 2012 درا�سة زبير عمر واآخرون

عن  الإف�ساح  مدى  تقييم  درا�ستهم  في  الباحث�ن  تناول 
الممار�سات الجتماعية لأربعة م�سارف اإ�سلامية بالمملكة العربية 
خلال  ال�سن�ية  تقاريرها  على  العتماد  خلال  من  وذلك  ال�سع�دية، 
في  تق�سيرا  هناك  اأنّ  اإلى  ل�ا  ت��سّ وقد  2009(؛   -  2008( �سنتي 
محل  ال�سع�دية  للم�سارف  الجتماعية  الممار�سات  عن  الإف�ساح 
والمجتمع  البيئة،  تجاه  باللتزامات  يتعلق  فيما  خا�سة  الدرا�سة، 
المنتجات  حيث  من  والعملاء  الح�سنة،  والقرو�ض  الزكاة  حيث  من 

والخدمات.
�ستتميز عن غيرها  درا�ستنا هذه  اأنّ  اإلى  هنا  الإ�سارة  وتجدر 
من الدرا�سات ال�سابقة في عينة الم�سارف الإ�سلامية محل الدرا�سة، 
اإذ �ستجري الدرا�سة التطبيقية على ت�سعة م�سارف اإ�سلامية من ت�سعة 
اأنّنا �سنعمل من  دول مختلفة منها الإ�سلامية وغير الإ�سلامية، كما 
قيا�ض  من  ننا  يُمكِّ خا�ض  م�ؤ�شر  اقتراح  على  هذه  درا�ستنا  خلال 
ممار�سات الم�س�ؤولية الجتماعية في الم�سارف الإ�سلامية، على غرار 
)م�ؤ�شر اله�ية الأخلاقية( المعتمد في بع�ض من الدرا�سات ال�سابقة، 
بالم�س�ؤولية  المعنية  الم�سالح  باأ�سحاب  خا�سة  معايير  �سن�سع  اإذ 
بقيم  �سنخرج  اأ�سا�سها  وعلى  الإ�سلامية،  الم�سارف  في  الجتماعية 

الم�ؤ�شر الذي اأ�سميناه )م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية(.

أولا: الإطار النظري للدراسة 
�1 مفه�م الم�ص�ؤولية الاجتماعية للم�ؤ�ص�صات في الفكر 

الاقت�صادي التقليدي والفكر الاقت�صادي الاإ�صلامي: 
الجتماعية  الم�س�ؤولية  لمفه�م  التاريخية  الجذور  تع�د 
الثامن  القرن  اأوائل  اإلى  التقليدي  القت�سادي  الفكر  للم�ؤ�س�سات في 
ع�شر من خلال اأفكار اآدم �سميث، والذي كان يرى اأنّ جميع الم�ؤ�س�سات 
اأعلى ما يمكن من  اأف�سل الخدمات للمجتمع وتحقيق  ت�سعى لتقديم 
القان�نية والأخلاقية، ثم جرى  ال�س�ابط  الأرباح، وبما ين�سجم مع 
ح�شر مفه�مها فيما تُقدِّمه الم�ؤ�س�سات من �سلع وخدمات والتي تُعدّ 
منفعة بحد ذاتها، واأنّ تعظيم الأرباح ه� تحقيق ال�ستجابة لحاجات 
المجتمع )البكري، 2001، 34 - 35(، وهي من الأفكار التي ظهرت 
عقب الث�رة ال�سناعية منذ �سنة 1770؛ اأمّا ظه�ره كم�سطلح فيع�د 
 Oliver Sheldon )اإلى �سنة 1923 مع �سدور كتاب )اأوليفر �سيلدون
اأ�سهم�ا في ت��سيح علم  الذين  الرواد  1894-1951: يعد من بين 
الإدارة واإر�ساء ق�اعده واأ�س�سه( والذي يحمل عن�ان )فل�سفة الإدارة( 

)The Philosophy of Management(، حيث اأ�سار فيه اإلى �شرورة 
اهتمام الم�ؤ�س�سات بالم�س�ؤولية الجتماعية في اأداء وظائفها، اإلّ اأنّه 

لم يلق الهتمام الكافي )القا�سي، 2010، 7(.
الجتماعية،  الم�س�ؤولية  بمفه�م  الهتمام  ذلك  بعد  ليت�الى 
نتيجة للانتقادات الم�ستمرة التي واجهت الم�ؤ�س�سات ح�ل اهتمامها 
اهتمام  اأخرى كتنامي  اإلى ع�امل  بالإ�سافة  الأرباح فقط،  بتعظيم 
وكذا  والأخلاقية،  الجتماعية  بالق�سايا  والدول  المجتمع  اأفراد 
للم�ؤ�س�سات على اللتزام ببع�ض  الُملزِمة  التنظيمية  ال�سغ�ط  زيادة 
المعايير في ممار�سات اأن�سطتها، بالإ�سافة اإلى تط�ر ق�ة الت�سالت 
التدقيق في  اإلى  والتي دفعت بالمنظمات غير الحك�مية كالنقابات 
اأدت  والتي  المناف�سة  حدة  ظه�ر  جانب  اإلى  الم�ؤ�س�سات،  ن�ساطات 
اإلى جانب  اإدخال ع�امل اجتماعية وع�امل بيئية  الت�جه نح�  اإلى 
 DUSUKI, DAR, 2007,( الع�امل القت�سادية �سمن ا�ستراتيجياتها

 .)391-392

الفكر  للم�ؤ�س�سات في  الجتماعية  فالم�س�ؤولية  العم�م،  وعلى 
 La Responsabilité( لم�سطلح  الترجمة  هي  التقليدي  القت�سادي 
 )Sociale des Entreprise/ The Corporate Social Responsibility

 )Peter Drucker( )(، عرّفها )بيتر دراكرRSE/ CSR( واخت�سارها
باأنّها التزام الم�ؤ�س�سات تجاه المجتمع الذي تعمل فيه )ال�سحيباني، 
الم�ؤ�س�سات من  قيام  باأنها  الأوروبية  اللجنة  وعرّفتها  4(؛   ،2009
ن�ساطاتها  مع  والبيئية  الجتماعية  الهتمامات  بدمج  خلالها 
الأ�سا�سية، وبما يتيح التفاعل بين اأ�سحاب الم�سالح معها وذلك على 
اأ�سا�ض ط�عي )CROWTHER, ARAS, 2008, 11(؛ كما عرّفها البنك 
التنمية الم�ستدامة،  اأنها تعهد الم�ؤ�س�سات بالإ�سهام في  الدولي على 
ط�عي،  ب�سكل  المحلي  والمجتمع  وممثليها  العاملين  مع  والتعامل 
ال�شركة  على  بالفائدة  يع�د  باأ�سل�ب  الحياة  ج�دة  تح�سين  بغية 
)المنظمة  عَرٍّفتها  وقد  2012،41(؛  فرحات،  )بيطار،  والتنمية 
اآثار  تجاه  الم�ؤ�س�سات  م�س�ؤولية  باأنها   )ISO( للتقيي�ض(  الدولية 
قراراتها على المجتمع والبيئة، مما ي�ؤدي اإلى �سل�ك اأخلاقي و�سفاف 
التنمية الم�ستدامة، بما في ذلك من �سمان �سحة  يُ�سهم في تحقيق 
اأ�سحاب الم�سالح،  ورفاهية المجتمع، وياأخذ في العتبار ت�قعات 
الم�ؤ�س�سات  �سمن  ويندرج  الدولية،  والمعايير  الق�انين  يحترم  كما 
 .)VALLAEYS, 2011, 74- 84( ككل مع مختلف قراراتها التنفيذية

ممار�سة  هي  اإذن  للم�ؤ�س�سات  الجتماعية  فالم�س�ؤولية 
الجتماعية  للج�انب  مراعاتها  مع  لن�ساطاتها  الم�ؤ�س�سات 
والأخلاقية والبيئية والقان�نية دون اإهمالها لأهدافها الربحية، بما 
يع�د بالنفع على جميع اأ�سحاب الم�سالح، وبما ي�سمح بالم�ساركة 

في تحقيق التنمية الم�ستدامة.
اأمّا اأ�س�ل مفه�م الم�س�ؤولية الجتماعية في الفكر القت�سادي 
للن�ساطات  ال�ساملة  الإ�سلامي  الفكر  نظرة  اإلى  فتع�د  الإ�سلامي 
الجتماعية  بالج�انب  المادية  الج�انب  تجمع  والتي  القت�سادية، 
متطلبات  ت�فير  �شرورة  على  تق�م  اأنها  ذلك  وال�شرعية،  والُخلقيّة 
الأخرى  الأجيال  حق�ق  �سمان  مع  والم�ستقبلية،  الحالية  المجتمع 
تق�م على مجم�عة  اأنها  كما  4(؛   - 3  ،2011 )يحياوي، عاقلي، 
الاأ�صا�صي، وتظهر هذه  المح�ر  الفرد  فيها  التي يمثل  العلاقات  من 
 YUSUF, BIN BAHARI, 11؛   �  10  ،2012 )دراجي،  في  العلاقات 

:(2011, 9
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أ.حنان مبروك درحمون(دراسة تطبيقية على عينة من المصارف الإسلامية)

الإيماني فلا 	.  يُج�سّد الجانب  بخالقه: وه� ما  الفرد  علاقة 
يمكن اأن تك�ن بين الإن�سان وربه علاقة مادية بحتة؛

الج�انب 	.  د  يُج�سِّ ما  وه�  ببع�ض:  بع�صهم  الاأفراد  علاقات 
اإ�سباع  ي�ستطيع  ل  فالفرد  التعاملات،  في  والأخلاقية  الجتماعية 
ل  مُكمِّ الكل  فاإنّ  هنا  ومن  الآخرين،  اأعمال  خلال  من  اإلّ  حاجاته 
والمجتمع،  الفرد  بين  اجتماعية  عملية  ه�  فالإنتاج  وبالتالي 
التما�سك الجتماعي والعدالة  له ولغيره ليحافظ على  فالفرد ينتج 

الجتماعية؛
لتلبية 	.  للطبيعة  بحاجة  الفرد  اإنّ  بالطبيعة:  الفرد  علاقة 

حاجياته، والطبيعة بحاجة لهذا الفرد لأنها تحتاج اإلى من يُنظّفها 
في  تمعّنا  واإذا  ت�ازنها؛  على  لتحافظ  خيراتها  يُتلف  ول  ويزرعها 
الزراعي وما  التط�ر  اعتمد على  اأنه  الإ�سلامي نجد  القت�ساد  تط�ر 
له من دور كبير في زيادة م�ارد الخراج، نتيجة زيادة مردود اإنتاج 
الأر�ض وتط�ير اأ�ساليب الري واإ�سلاح الأرا�سي، اإلى جانب العتماد 

على التبادل التجاري.
على  للم�ؤ�س�سات  يُنظر  الإ�سلامي  القت�ساد  ظل  في  اأنّه  كما 
اأنها اأ�سخا�ض معن�ية، تق�م على مبادئه الأخلاقية والتي ت�سعى من 
خلالها اإلى تحقيق اأهداف اجتماعية واقت�سادية، دون اإ�شرار بجميع 
بينها)�سكاك،  الت�ازن  بتحقيق  ي�سمح  بما  بها  علاقة  تربطهم  من 
2010 - 2011، 36(؛ وهذا ما يُبِرز مفه�م الم�س�ؤولية الجتماعية 

للم�ؤ�س�سات في القت�ساد الإ�سلامي. 
الم�س�ؤولية  تعريف  ح�ل  الفكرية  الآراء  تعدّدت  وقد  هذا، 
م�ا�سيع  �سمن  ت�سنيفها  ح�ل  التجاهات  لختلاف  الجتماعية، 
اإلّ  القان�نية،  الم�سائل  من  اأنها  اأو  الأخلاق  علم  اأو  الجتماع  علم 
اأنّ هناك تعريفا يُظهِر الجانب القت�سادي لها في الفكر الإ�سلامي، 
اجتماعية  ظاهرة  للم�ؤ�س�سات  الجتماعية  الم�س�ؤولية  اعتبار  وه� 
تُعنى بالتزام الم�ؤ�س�سات بالم�ساركة في الأعمال التي تع�د بالنفع 
التي لها علاقة بها عند ممار�سة ن�ساطاتها،  الأطراف  على مختلف 
نتيجة التكليف الذي ارت�سته في �س�ء المبادئ الأخلاقية للاقت�ساد 
عنا�شر  بمراعاة  الإ�سلامي  بالمجتمع  النه��ض  بهدف  الإ�سلامي، 
 -  17  ،1996 )المغربي،  والعدالة  وال�سم�ل  وال�ستطاعة  المرونة 

 .)21
�2 تعريف الم�ص�ؤولية الاجتماعية في الم�صارف الاإ�صلامية:

الجتماعية،  الم�س�ؤولية  بمفه�م  الهتمام  تزايد  غرار  على 
وتغيّر وجهات النظر ح�ل الم�سارف التقليدية من ك�نها م�ؤ�س�سات 
الأخرى  هي  اأ�سبحت  اإذ  فقط،  ربحية  اأهداف  لتحقيق  ت�سعى  مالية 
مطالبة باأداء م�س�ؤوليتها الجتماعية، نجد اأنّ الم�سارف الإ�سلامية 
في  اجتماعي  لدور  اأدائها  �شرورة  على  ن�ساأتها  بداية  في  قامت 
التنمية  بتحقيق  ي�سمح  بما  الم�شرفية،  بممار�ساتها  قيامها  اإطار 
فكرة  يُج�سّد  ما  وذلك  القت�سادية،  بالتنمية  وربطها  الجتماعية 

الم�س�ؤولية الجتماعية للم�سارف الإ�سلامية.
للم�سارف  الجتماعية  الم�س�ؤولية  البع�ض  ويُعرِّف  هذا، 
الإ�سلامية على اأنها )التزام تعبدي اأخلاقي يق�م على اإثره القائم�ن 
وتح�سين  تك�ين  في  بالم�ساهمة  الإ�سلامية  الم�سارف  اإدارة  على 
والأهداف  الم�سالح  ورعاية  ككل،  المجتمع  رفاهية  وحماية 
الجتماعية لأفراده عبر �سياغة الإجراءات وتفعيل الطرق والأ�ساليب 

في  والم�ساهمة  وتعالى  �سبحانه  الله  ر�سا  بهدف  لذلك،  لة  الُم��سِ
تحقيق  وفي  الجتماعي  وال�عي  والتقدم  والتعاون  التكافل  اإيجاد 

التنمية ال�ساملة( )عيا�ض، 2010، 78(.
�3معايير ممار�صات الم�صارف الاإ�صلامية لم�ص�ؤوليتها 

الاجتماعية:
في  الم�ؤ�س�سات  التزام  ب�شرورة  العام  الإدراك  ظهر  لقد 
التاأكيد  جرى  كما  القِدَم،  منذ  الجتماعية  بالم�س�ؤولية  ممار�ساتها 
على ذلك في مختلف المحافل الدولية، كانعقاد قمة الأر�ض الخا�سة 
�سنة  العالمي  القت�سادي  المنتدى  وانعقاد   ،1992 �سنة  بالبيئة 
الم�ستدامة  بالتنمية  الخا�سة  العالمية  القمة  انعقاد  وكذا   ،1999
2002، والتي خرجت باأهم مبادئ ممار�سات الم�س�ؤولية الجتماعية 
اأ�سحاب  مختلف  احترام  �شرورة  على  تن�ض  التي  للم�ؤ�س�سات، 

م�سالحها، بما ي�ازن في تحقيق النفع لهم. 
الإ�سلامية  الم�سارف  اأنّ  اعتبار  وعلى  ذلك،  مع  وم�ازاة 
يق�م  التي  الثلاثة  العلاقات  �ساأنها تحقيق  اجتماعيا من  الم�س�ؤولة 
عليها مفه�م الم�س�ؤولية الجتماعية في الفكر الإ�سلامي، والمتعلقة 
الفرد  وبين  بينهم  فيما  الأفراد  وبين  وخالقه  الفرد  بين  بالعلاقة 
الإ�سلامية لم�س�ؤوليتها  الم�سارف  اأداء  يُمكِن و�سع معايير  والبيئة، 
 YUSUF,( يلي  فيما  خ�س��سيتها  مع  يتنا�سب  وبما  الجتماعية، 

:)BIN BAHARI, 2011, 11- 12

اللتزام 	.  خلال  من  وذلك  ال�شرعية:  الأ�س�ل  وفق  العمل 
مختلف  في  الإ�سلامي  للاقت�ساد  الأخلاقية  المبادئ  بتطبيق 
معاملاتها التم�يلية وال�ستثمارية، وفي تحقيق اأرباحها وا�ستقطاب 

المتعاملين معها...؛
الم�ساواة: ويتحقق ذلك من خلال تقديم خدمات ذات ج�دة 	. 

عالية دون تمييز في خدمة واإتاحة الفر�ض بين المتعاملين. 
بالقيم 	.  اللتزام  خلال  من  ذلك  ويتج�سد  العمل:  م�س�ؤولية 

الأخلاقية كالثقة وال�فاء وال�سفافية والنزاهة واحترام الق�انين.
ت�فير الرِّعاية للم�ظفين: وذلك بعدم تجاوز �ساعات العمل 	. 

مع  لهم،  والتاأمين  التدريب  و�سمان  الراحة  وت�فير  بهم،  الخا�سة 
تخ�سي�ض الأج�ر المنا�سبة والمكافاآت الم�ستحقة لهم.

في 	.  الدخ�ل  خلال  من  ذلك  ويظهر  البيئية:  ال�ستدامة 
ا�ستثمارات غير مُ�شرِّة بالبيئة، وكذا الم�ساركة في حماية البيئة مع 

ت�عية الم�ظفين ح�ل اأم�ر رعاية البيئة.
 الم�ساركة في الأعمال الخيرية: كجمع وت�زيع التبرعات 	. 

والمحتاجين...؛  للفقراء  الم�جهة  التعليمية  البرامج  في  والم�ساعدة 
المالية  للم�ؤ�س�سات  والمراجعة  المحا�سبة  هيئة  اأ�سدرت  وقد  هذا 
الجتماعية  بالم�س�ؤولية  الخا�سة  ال�س�ابط  من  الإ�سلامية مجم�عة 
والمتعلقة بـ: )�سل�كيات الم�س�ؤولية الجتماعية الم�ؤ�س�سية والإف�ساح 

عنها في الم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية(.
�4 اأبعاد الم�ص�ؤولية الاجتماعية في الم�صارف الاإ�صلامية 

ومجالاتها: 
هناك من يُ�سنِّف اأبعاد الم�س�ؤولية الجتماعية للم�ؤ�س�سات اإلى 
خم�سة اأبعاد وهي البعد القت�سادي والبعد الجتماعي والبعد البيئي 
اإلى  ي�سنفها  من  وهناك  الم�سالح،  اأ�سحاب  وبعد  الخيري  والبعد 
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القان�ني والبعد  البعد القت�سادي والبعد  اأبعاد والمتمثلة في  اأربعة 
الأبعاد  وي�ؤيد  يف�سل  من  هناك  اأنّ  اإل  الخيري،  والبعد  الأخلاقي 
الثلاثة للم�س�ؤولية الجتماعية والمرتبطة بالبعد القت�سادي والبعد 
الجتماعي الذي يندرج �سمنه البعد الخيري، اإلى جانب البعد البيئي، 
اأما البعد الأخلاقي فيندرج �سمن كل بعد من هذه الأبعاد الثلاثة ول 

ينف�سل عنها.
الم�س�ؤولية الجتماعية، فغالبا ما يجري  وبالن�سبة لمجالت 
ال�ا�سع  المفه�م  يعك�ض  ل  ما  وهذا  الخيرية،  الأعمال  في  ح�شرها 
المجالت  من  العديد  على  ي�ستمل  اأنه  اإذ  الجتماعية،  للم�س�ؤولية 
التي تُراعي حق�ق اأ�سحاب الم�سالح، وما ي�ستدعيه ذلك من اللتزام 
ومراعاة  والبيئية  ال�سحية  والج�انب  المتبعة  والق�انين  بالأنظمة 
حق�ق الإن�سان وتط�ير المجتمع المحلِّي دون اإهمال لتحقيق الربح 

المادي...)ي��سف، 2010، 30(. 
المعنية  الم�سالح  اأ�سحاب  اأهم  ح�شر  يمكن  ذلك،  وعلى 
من  كلٍّ  في  الإ�سلامية  الم�سارف  في  الجتماعية  بالم�س�ؤولية 
الم�ساهمين والمجتمع والم�ارد الب�شرية والعملاء والبيئة؛ اإذ يعك�ض 
كلا  ويعك�ض  الجتماعية،  للم�س�ؤولية  القت�سادي  البعد  الم�ساهمين 
من المجتمع والم�ارد الب�شرية والعملاء البعد الجتماعي للم�س�ؤولية 
الجتماعية؛  للم�س�ؤولية  البيئي  البعد  البيئة  وتعك�ض  الجتماعية، 
ويظهر البعد الأخلاقي في معظم الممار�سات الأخلاقية التي تتعلق 
عامة،  الإ�سلامية  الم�سارف  بن�ساط  اأو  هذه  الم�سالح  باأ�سحاب 
اأ�سحاب  تجاه  الجتماعية  الم�س�ؤولية  مجلات  ت��سيح  ويُمكِن 

م�سالحها المعنية فيما يلي:
الاإ�صلامية 	.  الم�صارف  الاجتماعية في  الم�ص�ؤولية  مجالات 

تجاه الم�صاهمين:
ينبغي  الذين  الم�سالح  اأ�سحاب  بين  من  الم�ساهمين  يُعتبَر 
مراعاتهم في اإطار البعد القت�سادي للم�س�ؤولية الجتماعية، ويُمكِن 
اإظهار اأهم المجالت المتعلقة بهم فيما يلي )المغربي، 1996، 51 

:)52 -
العمل على تنمية حق�ق الملكية با�ستمرار. �
تحقيق المركز التناف�سي المنا�سب للم�شرف الإ�سلامي. �
تط�ير مجالت ال�ستثمار. �
الهتمام باآراء ومقترحات الم�ساهمين. �
رفع قيمة الم�شرف وبناء �سمعة طيبة عليه. �
الهتمام ب�س�رة الم�شرف لدى المجتمع.  �

الاإ�صلامية 	.  الم�صارف  الاجتماعية في  الم�ص�ؤولية  مجالات 
تجاه المجتمع:

في  الجتماعية  الم�س�ؤولية  مجالت  اأبرز  اإظهار  يمكن 
5؛   ،2011 )حفيظ،  يلي  فيما  المجتمع  تجاه  الإ�سلامية  الم�سارف 

عيا�ض، 2010، 108 - 109؛ المغربي، 1996، 53 - 54(:
الم�ساهمة في ت�فير الحاجات الأ�سا�سية للمجتمع ومراعاة  �

ذلك في اإنتاج وا�ستيراد �سلع معينة.
القطاعات  � تم�يل  في  الت�ازن  بتحقيق  الهتمام 

القت�سادية.

الم�ساهمة في التخفيف من الم�سكلات الجتماعية كالفقر  �
والبطالة بت�فير فر�ض العمل.

و�س�لها  � وت�سهيل  وال�سدقات  التبرعات  اأم�ال  قب�ل 
لم�ستحقيها.

القيام بالأعمال الخيرية. �
تنمية ال�عي الدخاري لأفراد المجتمع، من خلال ت�سجيع  �

الُمدّخرات ال�سغيرة وتنظيم المدخرات الكبيرة في المجالت المفيدة 
للمجتمع اقت�ساديا واجتماعيا.

تقديم مجم�عة من اأ�ساليب التم�يل القائمة على الم�ساركة  �
في الربح والخ�سارة.

تفعيل منح القرو�ض الح�سنة وتح�سيل واإنفاق الزكاة وكذا  �
ت�سجيع ال�قف.

الإ�سلامي،  � الم�شرفي  الثقافي  ال�عي  ن�شر  في  الم�ساهمة 
وذلك من خلال اإ�سدار الكتب والمراجع والن�شرات الم�شرفية المفيدة، 

وكذا اإقامة الندوات والم�ؤتمرات.
الاإ�صلامية 	.  للم�صارف  الاجتماعية  الم�ص�ؤولية  مجالات 

تجاه العملاء:
عملاء  تجاه  الجتماعية  الم�س�ؤولية  مجالت  ح�شر  يُمكِن 
24؛   -  23  ،2010 )القا�سي،  يلي  فيما  الإ�سلامية  الم�سارف 

عيا�ض، 2010، 108؛ المغربي، 1996، 53(:
تي�سير اإجراءات تقديم الخدمات. �
بث الثقة عند العملاء في ت�سميم وج�دة الخدمات المقدمة. �
تقديم الخدمة في ال�قت والمكان المنا�سب لهم. �
القيام بالدرا�سات الت�س�يقية لتحديد احتياجات العملاء. �
 العمل على تحقيق ر�سا الم�دعين من العائد المحقق.  �
الهتمام  � وكذا  عليها  والرد  العملاء  ب�سكاوي  الهتمام 

بمقترحات واآراء العملاء.
اللتزام باأخلاقيات التعامل مع العملاء. �
الحفاظ على �شرعية و�سلامة الخدمات الم�شرفية المقدمة  �
للعملاء.
الإ�سلامية  � الم�سارف  التعامل مع  وت��سيح �شروط  �شرح 

وتحديد الع�ائد ب��س�ح، وه� ما يبرز اأهمية التزامها بالح�كمة في 
هذا المجال.

والقيام  � الإ�سلامية  للم�سارف  الم�شرفية  الخدمات  �شرح 
ببرامج اإعلامية تُعرِّف العملاء بها؛

الم�سارف  � مع  التعامل  في  الخا�سة  المنافع  اإبراز 
الإ�سلامية. 
الاإ�صلامية 	.  للم�صارف  الاجتماعية  الم�ص�ؤولية  مجالات 

تجاه الم�ارد الب�شرية:
يُمكِن اإبراز اأهم مجالت الم�س�ؤولية الجتماعية في الم�سارف 
الإ�سلامية تجاه م�اردها الب�شرية، فيما يلي )القا�سي، 2010، 23؛ 

 :)53 عيا�ض، 2010، 107 - 108؛ المغربي، 1996، 52 - 
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الهتمام باأنظمة الأج�ر. �
و�سع وتط�ير اأنظمة للح�افز والمكافاآت. �
العدالة في اإجراءات تعيين واإدارة والم�ارد الب�شرية، دون  �

تمييز الجن�ض و/اأو ال�سن.
ت�فير بيئة عمل ملائمة من حيث التجهيزات والمعدات. �
ن�شر روح الح�ار المتبادل بين روؤ�ساء الم�سارف الإ�سلامية  �

وم�اردها الب�شرية.
اإعداد وتنفيذ برامج الرعاية ال�سحية وال�سّكنية والثقافية  �

والعلمية للم�ارد الب�شرية. 
الم�سارف  � قرارات  �سنع  في  الب�شرية  الم�ارد  اإدماج 

الإ�سلامية.
تدريب وتاأهيل الم�ارد الب�شرية مع �سمان تكاف�ؤ الفر�ض  �
في ذلك.
الهتمام ب�سكاوي الم�ارد الب�شرية لهذه الم�سارف. �

الاإ�صلامية 	.  للم�صارف  الاجتماعية  الم�ص�ؤولية  مجالات 
تجاه البيئة:

يُمكِن ا�ستنتاج اأهم المجالت التي تعك�ض ممار�سات الم�س�ؤولية 
مجالت  خلال  من  البيئة،  تجاه  الإ�سلامية  للم�سارف  الجتماعية 

ممار�سات الم�س�ؤولية الجتماعية للم�ؤ�س�سات مع مراعاة خ�س��سية 
هذه الم�سارف في ما يلي:

ربط الأداء البيئي بر�سالة الم�شرف �
عدم تم�يل الم�ساريع التي قد ت�ؤدي اإلى الإ�شرار بالبيئة. �
الم�ساهمة في الن�ساطات المخ�س�سة لحماية البيئة. �
دعم المنظمات الخا�سة بحماية البيئة. �
وج�د مدونات اأخلاقية خا�سة بالبيئة. �
اإ�شراك ممثلي البيئة في مجل�ض الإدارة. �
مكافاآت وح�افز للعملاء المتميزين بالأن�سطة البيئية. �

ثانيا: الإطار التطبيقي للدراسة

عينة الدرا�صة: . 1
مت�اجدة  اإ�سلامية  م�سارف  ت�سعة  من  الدرا�سة  عينة  تتك�ن 
وقطر  المتحدة  العربية  الإمارات  من  كل  في  تتمثل  دول،  ت�سعة  في 
وال�س�دان  والأردن  ال�سع�دية  العربية  والمملكة  والك�يت  والبحرين 
الم�ستعملة  البيانات  على  الح�س�ل  جرى  وقد  وبريطانيا،  وماليزيا 
في الدرا�سة من التقارير ال�سن�ية لهذه الم�سارف، والتي تم تحميلها 
اإظهار هذه الم�سارف في الجدول  الإلكترونية؛ ويمكن  من م�اقعها 

التالي:
الجدول رقم )01)

عينة المصارف الإسلامية محل الدراسة

مقرهتاريخ تاأ�صي�صهالم�شرف الاإ�صلامي

)DIB( 11975. بنك دبي الإ�سلامي)دبي )الإمارات العربية المتحدة -

)QIB( 21982. م�شرف قطر الإ�سلامي)الدوحة )قطر -

)BisB( 31979. بنك البحرين الإ�سلامي)المنامة )البحرين -

)KFH( - الك�يت )الك�يت(41977. بيت التم�يل الك�يتي 

)alinma( - الريا�ض )المملكة العربية ال�سع�دية(52006. م�شرف الإنماء 

)JIB( - عمّان )الأردن(61978. البنك الإ�سلامي الأردني 

)fibsudan( 71977. بنك في�سل الإ�سلامي ال�س�داني)الخرط�م )ال�س�دان -

)Bank Muamalat Malaysia muamalat( 81999. بنك معاملات ماليزيا)ك�اللمب�ر)ماليزيا -

)Bank of London and meadel east BLME( 92006. بنك لندن وال�شرق الأو�سط)لندن )المملكة المتحدة -

المصدر: من إعداد الباحثة

محل  الإ�سلامية  الم�سارف  عينة  ال�سابق  الجدول  في  يظهر 
اإلى  يع�د  الدرا�سة  عينة  من  م�شرف  اأقدم  اأنّ  يتبن  اإذ  الدرا�سة؛ 
العربية  بالإمارات  الإ�سلامي(  دبي  )بنك  في  ويتمثل   ،1975 �سنة 
�سنة  اإلى  تاأ�سي�سهما  يع�د  العينة  �سمن  م�شرفين  واأحدث  المتحدة، 
2006، ويتمثلان في كل من )بنك لندن وال�شرق الأو�سط( بالمملكة 

المتحدة و)م�شرف الإنماء( بالمملكة العربية ال�سع�دية.
اأداة الدرا�صة:. 2

الأخلاقية(  اله�ية  )م�ؤ�شر  على  هذه  درا�ستنا  في  �سنعتمد 
)Ethical Identity Index: EII( الذي جرى و�سعه من قِبَل الباحثين 

اإذ  )HANIFA Roszaini and HUDAUB Mohammad) (2007(؛ 
الإ�سلامية،  للم�سارف  الأخلاقي  البعد  تقييم  اإلى  خلاله  من  هدفا 
الأخلاقية  اله�ية  تعك�ض  اأ�سا�سية  اأبعاد   8 تحديد  طريق  عن  وذلك 
للم�سارف الإ�سلامية من وجهة نظر الباحثين والتي تتمثل في: روؤية 
المنتجات،  التنفيذية،  والإدارة  الإدارة  مجل�ض  الم�شرف،  ور�سالة 
حددا  كما  ال�شرعية،  الرقابة  هيئة  المجتمع،  المدين�ن،  الم�ظف�ن، 
العنا�شر التي يجب الإف�ساح عنها عن كل بعد في التقارير ال�سن�ية 
في  فعليا  عنه  الإف�ساح  يتم  بما  ومقارنتها  الإ�سلامية؛  للم�سارف 

التقارير ال�سن�ية للم�سارف الإ�سلامية محل الدرا�سة.
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 ZUBAIRU Umaru et.al(( الباحثين  درا�سة  اإلى  بالإ�سافة 
الجتماعية  للممار�سات  تقييمهم  في  اعتمدوا  والذين   ،))2012

للم�سارف الإ�سلامية على م�ؤ�شر اله�ية الأخلاقية للدرا�سة ال�سابقة 
البيئة؛  بعد  اإ�سافة  مع  الثمانية  الأبعاد  على  وحافظ�ا  كذلك، 
 Annual( الأخلاقية  اله�ية  ال�سن�ي لم�ؤ�شر  البعد  ت�سمية  وا�ستعمل�ا 

.)Dimention EII: ADE

وبالم�ازاة مع ذلك، �سنعمل في درا�ستنا هذه على تغيير ت�سمية 
 )Social Identity Index: SII( )الم�ؤ�شر اإلى )م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية
وكذا اإ�سافة بع�ض اأبعاد وعنا�شر الإف�ساح عن ممار�سات الم�س�ؤولية 

طريقة  على  محافظتنا  مع  الإ�سلامية،  الم�سارف  في  الجتماعية 
الإف�ساح  اأبعاد وعنا�شر  �سنعمل على تحديد  نف�سها؛ حيث  القيا�ض 
الجتماعية  الم�س�ؤولية  ومجالت  ومعايير  اأبعاد  مع  تتنا�سب  التي 
في الم�سارف الإ�سلامية، والتي ذكرناها �سابقا في الإطار النظري 
تعك�ض  التي  الإف�ساح  وعنا�شر  اأبعاد  اأهم  بذلك  لتك�ن  للدرا�سة، 
والتي  الإ�سلامية،  الم�سارف  في  الجتماعية  الم�س�ؤولية  ممار�سات 
في  م��سحة  هي  كما  لها،  ال�سن�ية  التقارير  في  تظهر  اأن  ينبغي 

الجدول الآتي:

جدول رقم )02)
 	بعاد وعناصر الإفصا	 عن ممارسا	 المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية في تقاريرها السنوية

عنا�شر الاإف�صاح عنهالبعدعنا�شر الاإف�صاح عنهالبعد

1. الروؤية 
والر�صالة

- اللتزام بالعمل �سمن المبادئ ال�شرعية.

- اللتزام بت�فير ع�ائد في اإطار مبادئ ال�شريعة 
الإ�سلامية.

- التركيز على الت�ازن في مراعاة اأ�سحاب الم�سالح.

- الت�جّهات الحالية في ت�فير احتياجات المجتمع 
الإ�سلامي.

- الت�جهات الم�ستقبلية في ت�فير احتياجات المجتمع 
الإ�سلامي.

- اللتزام بالم�ساركة في العمليات ال�ستثمارية الم�سم�ح 
بها.

- اللتزام بالم�ساركة في العمليات التم�يلية الم�سم�ح 
بها.

5. المجتمع

- البنك م�س�ؤول عن الزكاة؛
- المبلغ المدف�ع عن الزكاة؛

- م�سادر اأم�ال الزكاة؛
- ا�ستخدامات/ الم�ستفيدين من الزكاة؛

- ر�سيد الزكاة غير الم�زعة.
- اأ�سباب ر�سيد الزكاة؛

- وثائق �سادرة عن الهيئة ال�شرعية خا�سة بم�سادر وا�ستخدامات اأم�ال الزكاة.
- وثائق �سادرة عن الهيئة ال�شرعية تثبت اأن ح�ساب الزكاة تمت وفقا للمبادئ ال�شرعية.

- الزكاة ال�اجب دفعها من قبل مجم�ع الأفراد.
- م�سادر اأم�ال ال�سدقات والتبرعات.

- ا�ستخدامات اأم�ال ال�سدقات والتبرعات.
- م�سادر اأم�ال القرو�ض الح�سنة.

- ا�ستخدامات اأم�ال القرو�ض الح�سنة.
- ال�سيا�سات المتعلقة بمنح القرو�ض الح�سنة.

- ت�فير فر�ض عمل.
- دعم المنظمات التي لها اأهداف اجتماعية تع�د على المجتمع.

- الم�ساركة في الن�ساطات الحك�مية الجتماعية.
- رعاية الأن�سطة المقدمة للمجتمعات.

- اللتزام بالدور الجتماعي.
عقد م�ؤتمرات في القت�ساد الإ�سلامي.

2. مجل�ض 
الاإدارة 
والاإدارة 

التنفيذية 

- اأ�سماء اأع�ساء مجل�ض الإدارة؛

- منا�سب اأع�ساء مجل�ض الإدارة.

- �س�ر خا�سة باأع�ساء مجل�ض الإدارة؛

- نبذة مخت�شرة عن اأع�ساء مجل�ض الإدارة.

- ح�س�ض اأع�ساء مجل�ض الإدارة من اأ�سهم الم�شرف.

- وج�د اإدارات متعددة.

- عدد اأع�ساء لجان المراجعة والتدقيق.

- اأ�سماء اأع�ساء فريق الإدارة التنفيذية.

- منا�سب اأع�ساء فريق الإدارة التنفيذية.

- �س�ر اأع�ساء فريق الإدارة التنفيذية.

- م�جز اأو نبذة عن اأع�ساء فريق الإدارة التنفيذية.

6. العملاء

- ل م�ساركة في الأن�سطة غير الم�سم�ح بها.
- الم�ساركة في الأن�سطة غير الم�سم�ح بها.

- �سبب الم�ساركة في الأن�سطة غير الم�سم�ح بها.
- التعامل مع اإيرادات الأن�سطة غير الم�سم�ح بها.

- تقديم المنتجات الجديدة.
- الم�افقة الم�سبقة من قبل هيئة الرقابة ال�شرعية؛

- العتماد على المبادئ ال�شرعية في الم�افقة على المنتجات الجديدة.
- تعريف المنتجات الجديدة؛

- الم�ساريع التم�يلية العامة؛
- الأن�سطة ال�ستثمارية العامة؛

- �سيا�سة التم�يل.
- مبالغ الدي�ن الم�سط�بة؛

- ن�عية تم�يلات الأن�سطة عامة.
- ن�عية تم�يلات الأن�سطة تف�سيلا.
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عنا�شر الاإف�صاح عنهالبعدعنا�شر الاإف�صاح عنهالبعد

3. هيئة 
الرقابة 
ال�شرعية

- اأ�سماء اأع�ساء هيئة الرقابة ال�شرعية.
- �س�ر لأع�ساء هيئة الرقابة ال�شرعية.

- تع�ي�ض الأع�ساء.
- ت�قيع التقرير من قبل جميع اأع�ساء الهيئة.

- عدد الجتماعات المنعقدة من قبل الهيئة.
- فح�ض الهيئة لجميع المعاملات ال�سابقة واللاحقة.

- فح�ض الهيئة لعينة من المعاملات ال�سابقة واللاحقة.
- تقرير الهيئة عن المنتجات التي فيها خلل �شرعي.

- ت��سيات الهيئة لت�سحيح العي�ب في المنتجات.
- الإجراءات المتخذة من قبل الهيئة لت�سحيح العي�ب 

في المنتجات.
- تقرير الهيئة عن ت�زيع الأرباح والخ�سائر وفقا 

للاأحكام ال�شرعية.

7. الم�ارد 
الب�شرية

- ال�ستماع وتقدير الم�ظفين.

- عدد الم�ظفين.

- �سيا�سة تكاف�ؤ الفر�ض.

- رفاهية الم�ظفين.

- التدريب: على الأحكام ال�شرعية.

- تدريب: الخا�ض والم�ظفين الجدد.

- تدريب: على الممار�سات الم�شرفية.

- تدريب: لأغرا�ض اأخرى.

- مكافاأة الم�ظفين.

 .4
الم�صاهمين

- تنمية الأرباح.

- تط�ير مجالت ال�ستثمار.

- الهتمام باآراء ومقترحات الم�ساهمين؛

- اللتزام بالح�كمة.

- ال�سعي لرفع قيمة الم�شرف.

- الهتمام ب�س�رة الم�شرف لدى المجتمع.

8. البيئة

- الم�ساهمة في الأن�سطة المخ�س�سة لحماية البيئة.

- الم�ساريع المم�لة من قبل الم�شرف والتي قد ت�ؤدي اإلى الإ�شرار بالبيئة.

- دعم المنظمات التي لها اأهداف بيئية.

- ربط الأداء البيئي بر�سالة الم�شرف.

 Source: observe: MAALI Bassam et.al, social reporting by Islamic banks, ABACUS, Accounting foundation, the
 university of Sydney, vol 42, n°2, 2006, p.278- 279; HANIFFA Roszaini, HUDAUB Mohammad, Exploring the ethical identity
 of Islamic banks via communication in annual reports, Journal of Business Ethics, Springer Science+ Business Media, Berlin,
 Germany, Vol.76, Issue.1, March 2007, p.112- 113; ZUBAIRU Umaru et.al, Evaluation of social reporting practices of Islamic
.banks in Saudi Arabia, electronic journal of business ethics and organization studies, vol.17, n°1, 2012, p.48- 50

الأ�سا�سية  الثمانية  الأبعاد  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يظهر 
ومختلف العنا�شر التي تعك�ض ممار�سات الم�س�ؤولية الجتماعية في 
عنها  الإف�ساح  مراعاة  يتم  اأن  ينبغي  والتي  الإ�سلامية،  الم�سارف 
والبعد  القت�سادي  البعد  من  كلا  تعك�ض  اإذ  ال�سن�ية،  تقاريرها  في 
الجتماعي والبعد البيئي، اإلى جانب كل من البعد الأخلاقي والبعد 
تُعبرِّ عن بعد روؤية ور�سالة  اأ�سا�سية  �سبعة عنا�شر  اإذ نجد  الخيري؛ 
مجل�ض  بعد  عن  عن�شرا  ع�شر  اأحد  ونجد  الإ�سلامية،  الم�سارف 
الإدارة والإدارة العليا وكذلك عن بعد هيئة الرقابة ال�شرعية، ونجد 
اأربعة ع�شر عن�شرا عن  ع�شرين عن�شرا عن بعد المجتمع، كما نجد 
الب�شرية في  الم�ارد  ت�سعة عنا�شر عن بعد  اإلى جانب  العملاء،  بعد 

الم�سارف الإ�سلامية واأربعة عنا�شر عن بعد البيئة.
على  �سنعمل  بعد،  بكل  المتعلقة  العنا�شر  هذه  اأ�سا�ض  وعلى 
محل  الإ�سلامية  الم�سارف  لعينة  ال�سن�ية  التقارير  محت�ى  تحليل 
الدرا�سة، وذلك لثلاث �سن�ات متتالية من 2013 اإلى 2015 بهدف 
عن  اإف�ساحها  ومدى  الجتماعية،  لم�س�ؤوليتها  ممار�ساتها  تقييم 
قيمة  �سنعطي  اإذ  لها؛  الجتماعية  اله�ية  اأبعاد  عنا�شر  مختلف 
حْ عنه في التقارير  حَ عنه اأم لم يُفْ�سَ اأُفْ�سِ عن�شر  لكل   0 قيمة  اأو   1
في  بعد  كل  عن  الدرا�سة  محل  الإ�سلامية  الم�سارف  لعينة  ال�سن�ية 

الثمانية، من ثم  الأبعاد  الإف�ساح عن  كل �سنة، وذلك لتحديد مدى 
اله�ية الجتماعية لهذه الم�سارف عن  �سيتم احت�ساب قيمة م�ؤ�شر 
كل بعد خلال ال�سن�ات المدرو�سة بنف�ض طريقة ح�ساب )م�ؤ�شر اله�ية 
HANIFA, HU- التالية  الح�سابية  للعلاقة  وفقا  وذلك  )للأخلاقية(، 

:)DAUB, 2007, 103- 104 ; ZUBAIRU et.al, 2012, 45

SIIy= Xy/ Xj

حيث:
.(y) م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية للبنك :SIIy

اإطار  في   )y( الم�شرف  عنها  يف�سح  التي  العنا�شر  عدد   :Xy

.(X) البعد
Xj: العدد المثالي من العنا�شر التي ينبغي الإف�ساح عنها في 

.(X) اإطار البعد
عر�ض نتائج:. 3

خلال  ال�سن�ية  التقارير  محت�ى  تحليل  نتائج  عر�ض  يمكن 
الجتماعية  اله�ية  م�ؤ�شر  قيم  ح�ساب  ونتائج  المدرو�سة،  ال�سن�ات 

لعينة الم�سارف الإ�سلامية محل الدرا�سة في الجدول التالي:
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تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية

أ.حنان مبروك درحمون(دراسة تطبيقية على عينة من المصارف الإسلامية)

اله�ية  م�ؤ�شر  ح�ساب  نتائج  الجدول  هذا  خلال  من  ح  يتّ�سِ
ال�سن�ية  تقاريرها  لت�افر  وفقا  الإ�سلامية  للم�سارف  الجتماعية 
ت�افر  نجد  حيث  2015؛   ،2014  ،2013 الدرا�سة:  �سن�ات  خلال 
�سبعة  م�ست�ى  على  متاحة  الثلاثة  لل�سن�ات  ال�سن�ية  التقارير 
دبي  )بنك  من  كل  في  تظهر  والتي  الدرا�سة،  عينة  من  م�سارف 
الك�يتي(  التم�يل  و)بيت  الإ�سلامي(  البحرين  و)بنك  الإ�سلامي( 
معاملات  و)بنك  الإ�سلامي(  الأردني  و)البنك  الإنماء(  و)م�شرف 
اأنّ م�شرفين  الأو�سط(، في حين نجد  لندن وال�شرق  ماليزيا( و)بنك 
من عينة الدرا�سة تقاريرها ال�سن�ية غير متاحة ل�سنة 2015، وذلك 
الإ�سلامي  الإ�سلامي( و)بنك في�سل  بالن�سبة لكل من )م�شرف قطر 

ال�س�داني(. 
تحليل النتائج:. 4

الجتماعية  اله�ية  م�ؤ�شر  قيم  اأنّ  ال�سابق  الجدول  في  يظهر 
متفاوتة من بعد اإلى بعد اآخر ومن م�شرف اإلى م�شرف اآخر، وتظهر 
لت قيمة 1  اأكثر الأبعاد اإف�ساحا عنها في بعد )الم�ساهمين(، اإذ �سُجِّ
كاأعلى قيمة له بالمت��سط خلال ال�سن�ات الثلاثة، وذلك على م�ست�ى 
ال�سن�ية  تقاريرها  ت�افرت  التي  الدرا�سة  محل  الم�سارف  جميع 
ل�سنتين  ال�سن�ية  تقاريرها  ت�افرت  والتي  الثلاثة  الدرا�سة  ل�سن�ات 
فقط، ما يعك�ض عمل الم�سارف على الإف�ساح عن جميع عنا�شر بعد 
عنا�شر  عن  الإف�ساح  تم  فقد  ال�سن�ية،  تقاريرها  في  )الم�ساهمين( 
البعد ال�ستة خلال الفترة المدرو�سة، وهذا ما يعك�ض اهتمام الم�سارف 

بالبعد القت�سادي لم�س�ؤوليتها الجتماعية.
بينما تظهر اأقل الأبعاد اإف�ساحا عنها في بعد )البيئة(، حيث 
بالمت��سط  الجتماعية  اله�ية  لم�ؤ�شر  قيمة  كاأقل   0 قيمة  �سجلت 
دبي  من)بنك  كل  م�ست�ى  على  وذلك  الثلاثة  ال�سن�ات  خلال 
و)بنك  الإنماء(  و)م�شرف  الإ�سلامي(  البحرين  و)بنك  الإ�سلامي( 
)بنك  لدى  نف�سها  القيمة  كذلك  �سجلت  كما  الأو�سط(،  وال�شرق  لندن 
ما  وه�  و2014،   2013 �سنتي  خلال  ال�س�داني(  الإ�سلامي  في�سل 
التي  العنا�شر  عن  الإف�ساح  على  الم�سارف  هذه  عمل  عدم  يعك�ض 
اإطار هذا البعد؛ كما يدل كذلك على عدم  ينبغي الإف�ساح عنها في 
اهتمام هذه الم�سارف بالبعد البيئي لم�س�ؤوليتها الجتماعية، والتي 
الحديثة لمختلف  والأخلاقية  الجتماعية  الهتمامات  اأ�سبحت من 
الفكر  اأولى لها  الم�ؤ�س�سات الم�شرفية والمالية والقت�سادية، والتي 
عليها  الحفاظ  �شرورة  على  واأكد  فائقة،  عناية  كذلك  الإ�سلامي 

بحمايتها ورعايتها.
هذا، ويت�سح من الجدول ال�سابق كذلك اأنه من بين الم�سارف 
اأن  ال�سن�ية لثلاث �سن�ات، نجد  ال�سبعة المتاح تقاريرها  الإ�سلامية 
)بنك معاملات ماليزيا( اأكثرها اإف�ساحا عن ممار�ساتها لم�س�ؤوليتها 
بالمت��سط  قيمة  كاأعلى   0،67 قيمة  لت  �سُجِّ حيث  الجتماعية، 
الإجمالي لمجم�ع مت��سطات م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية لكل م�شرف 
البحرين  )بنك  من  كل  يليه  الثلاثة،  ال�سن�ات  خلال  بعد  كل  عن 
قيمة  للم�ؤ�شر  �سجّلت  فقد  الأردني(،  الإ�سلامي  و)البنك  الإ�سلامي( 
0،65، ثم ياأتي )بيت التم�يل الك�يتي( والذي �سجّلت على م�ست�اه 
الأو�سط(  وال�شرق  لندن  )بنك  ياأتي  ثم  من   ،0،60 بـ  الم�ؤ�شر  قيمة 
حيث اأخذ الم�ؤ�شر قيمة 0،52، وبعدها ياأتي )م�شرف الإنماء( والذي 
�سجلت للم�ؤ�شر قيمة 0،48، في حين تظهر اأقل الم�سارف اإف�ساحا 
الإ�سلامي(  دبي  )بنك  في  الجتماعية  لم�س�ؤوليتها  ممار�ساتها  عن 

الإجمالي  بالمت��سط  قيمة  كاأقل   0،34 قيمة  عنده  �سُجلت  حيث 
لمجم�ع مت��سطات م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية لكل م�شرف عن كل 

بعد خلال ال�سن�ات الثلاثة.
فقط،  ل�سنتين  تقاريرها  المتاح  الم�سارف  يخ�ضّ  فيما  اأمّا 
اله�ية  م�ؤ�شر  مت��سطات  لمجم�ع  الإجمالي  المت��سط  اأخذنا  واإذا 
اأعلى  اأنّ  نجد  �سنتين،  خلال  بعد  كل  عن  م�شرف  لكل  الجتماعية 
بينما   ،0،59 بقيمة  الإ�سلامي(  قطر  )م�شرف  لدى  �سُجّلت  قيمة 
لت اأقل قيمة لدى )بنك في�سل الإ�سلامي ال�س�داني( بقيمة 0،44. �سُجِّ

مناق�صة الفر�صيات: . 5
وتفاوت 	.  تذبذب   )03( رقم  الجدول  خلال  من  يت�سح 

وانخفا�ض معظم قيم م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية، وبخا�سة ما يت�سل 
ببعد )المجتمع(، و)الم�ارد الب�شرية( و)العملاء( والتي تعك�ض البعد 
)البيئة(  بعد  وكذا  الجتماعية،  الم�س�ؤولية  لممار�سات  الجتماعي 
اإذا  الجتماعية،  الم�س�ؤولية  لممار�سات  البيئي  البعد  تعك�ض  والتي 
والتي  )الم�ساهمين(  لبعد  الجتماعية  اله�ية  م�ؤ�شر  قيم  ا�ستثنينا 
تعك�ض البعد القت�سادي لممار�سات الم�س�ؤولية الجتماعية، وهذا ما 
يثبت �سحة الفر�سية الأولى والمتعلقة باأنه )هناك تق�سير في التزام 

الم�سارف الإ�سلامية بم�س�ؤوليتها الجتماعية(؛
يعك�ض انخفا�ض معظم قيم م�ؤ�شر اله�ية الجتماعية على 	. 

الإف�ساح  الدرا�سة، نق�ض  الإ�سلامية محل  م�ست�ى معظم الم�سارف 
الجتماعية  لم�س�ؤوليتها  ممار�ساتها  تعك�ض  التي  العنا�شر  عن 
الإلكترونية  اأنّ م�اقعها  )02(، في حين  والمحددة في الجدول رقم 
تتيح معل�مات اإ�سافية من �ساأنها اأن ترفع من قيم م�ؤ�شر ه�يتها 
�سحة  اإلى  ي�ؤدي  ما  وه�  العتبار،  بعين  اأُخذت  ما  اإذا  الجتماعية 
عنها في  المف�سح  المعل�مات  تعك�ض  )ل  اأنه  على  القائمة  الفر�سية 
الفعلية  ممار�ساتها  عن  الإ�سلامية  للم�سارف  ال�سن�ية  التقارير 

لم�س�ؤوليتها الجتماعية(.

الخاتمة:
بمفه�م  الخروج  اإلى  التقليدي  القت�سادي  الفكر  ل  ت��سّ لقد 
كتعبير  والجتماعية،  الأخلاقية  الممار�سات  مختلف  يعك�ض  �سامل 
جانب  اإلى  الجتماعي  دورها  باأداء  الم�ؤ�س�سات  التزام  يعك�ض 
م�سمى  تحت  وذلك  ككل،  القت�سادي  دورها  ثم  من  المالي  دورها 
�سمن  تُدرَج  اأ�سبحت  والتي  للم�ؤ�س�سات،  الجتماعية  الم�س�ؤولية 
ا�ستراتيجيات الأداء لمختلف الم�ؤ�س�سات القت�سادية والمالية ومنها 
الإ�سلامي  القت�سادي  الفكر  اأنّ  نجد  حين  في  التقليدية؛  الم�سارف 
اهتم ب�شرورة اللتزام بهذه الم�س�ؤولية الجتماعية، وهذا ما يظهر 
الم�ؤ�س�سات  لتق�م عليه مختلف  �سُطّرت  التي  المبادئ والمعايير  في 
ت�سمح  مهما  بحثا  الدرا�سة  هذه  وتعد  الإ�سلامية؛  الم�سارف  ومنها 
�ساأنها  التي من  والأ�ساليب  الآليات  لإيجاد  اأخرى  اآفاق بحث  بفتح 
الم�سارف  في  الجتماعية  الم�س�ؤولية  ممار�سات  وتفعيل  تق�يم 

الإ�سلامية. 

1- نتائج الدراسة:
خرجت الباحثة بمجم�عة من النتائج على الم�صت�ى النظري 

وعلى الم�صت�ى التطبيقي، اأهمها:
على  ♦ يعتمد  �سمعتها  وبناء  الم�ؤ�س�سات  اأداء  تقييم  يعد  لم 
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يرتكز  اأ�سبح  بل  فقط،  ربحية  تُحققه من  وما  القت�سادية  الج�انب 
الأخلاقية،  العتبارات  جانب  اإلى  الجتماعية  الج�انب  على  كذلك 
الم�س�ؤولية  مفه�م  نح�  التقليدي  القت�ساد  ت�جه  يعك�ض  ما  وه� 

الجتماعية.
مفه�ما  ♦ للم�ؤ�س�سات  الجتماعية  الم�س�ؤولية  فكرة  تُعدّ 

عليه  دلّت  ما  وذلك  الإ�سلامي،  القت�سادي  الفكر  في  لا  متاأ�سّ
وال�س�ابط  الأ�سا�سية  الركائز  �سكلت  والتي  ال�شرعية،  م�سادره 
على  الإ�سلامي  القت�سادي  الفكر  ركّز  فقد  المفه�م،  لهذا  الُمعزِّزة 
والأداء  الجتماعي  للاأداء  اإهمال  دون  القت�سادي  الأداء  �شرورة 
باأن  ن�ساأتها  منذ  الإ�سلامية  للم�سارف  �سطّر  اأنه  نجد  لذلك  البيئي، 
اإلى  اجتماعية  اأهداف  تحقيق  بين  تجمع  مالية  كم�ؤ�س�سات  تعمل 
الم�س�ؤولية  فكرة  يج�سد  ما  وذلك  اقت�سادية،  اأهداف  تحقيق  جانب 

الجتماعية في الم�سارف الإ�سلامية.
من  ♦ ا�ستنتجناه  والذي  الجتماعية(  اله�ية  )م�ؤ�شر  يُعدّ 

مقيا�ض  بمثابة  الأخلاقية(  اله�ية  )م�ؤ�شر  و�سعت  التي  الدرا�سات 
مهم، ي�سمح بقيا�ض مدى التزام الم�سارف الإ�سلامية بالإف�ساح عن 
ال�سن�ية،  تقاريرها  خلال  من  الجتماعية  لم�س�ؤوليتها  ممار�ساتها 

ويتيح فر�سة تق�يم ذلك اأي�سا.
النتائج  ♦ وتحليل  التطبيقية  الدرا�سة  خلال  من  تبين  لقد 

اهتماما  ت�لي  الإ�سلامية ل  الم�سارف  اأنّ  اإليها  المت��سل  القيا�سية 
كبيرا للاإف�ساح عن ه�يتها الجتماعية، اإذا ا�ستثنينا كلّا من )بنك 
معاملات ماليزيا( و)بنك البحرين الإ�سلامي( وكذا )البنك الإ�سلامي 
الجتماعية  اله�ية  الإجمالية لم�ؤ�شر  النتائج  الأردني(، حيث كانت 
الم�سجلة ف�ق المت��سط عم�ما، بينما تعتبر النتائج الجمالية لم�ؤ�شر 
قطر  )م�شرف  من  كل  م�ست�ى  على  مت��سطة  الجتماعية  اله�ية 
الإ�سلامي( و)بيت التم�يل الك�يتي( و)م�شرف الإنماء( و)بنك لندن 
لم�ؤ�شر  الإجمالية  النتائج  اعتبار  يمكن  حين  في  الأو�سط(،  وال�شرق 
في�سل  )بنك  من  كل  م�ست�ى  على  جدا  �سعيفة  الجتماعية  اله�ية 

الإ�سلامي ال�س�داني( و)بنك دبي الإ�سلامي(.

2- توصيات الدراسة:
لعلّ من اأهم الت��صيات التي يمكن الخروج بها، على �ص�ء ما 

تّم الت��صل اإليه من نتائج ما ياأتي:
ينبغي على الم�سارف الإ�سلامية اإحياء دورها الجتماعي  ♦

الذي �سطره لها المفكرون الم�ؤ�س�س�ن لها، والذي من �ساأنه دعم البعد 
الجتماعي لم�س�ؤوليتها الجتماعية.

التزامها  ♦ �شرورة  الإ�سلامية  الم�سارف  على  يجب 
فعليا  تعك�ض  التي  والمعل�مات  البيانات  مختلف  عن  بالإف�ساح 
ه�يتها الجتماعية تجاه مختلف اأ�سحاب م�سالحها المعنية بذلك، 
لم�س�ؤوليتها  البيئي  والبعد  الجتماعي  بالبعد  يتعلق  ما  خا�سة 

الجتماعية، والتي ت�سكل لها في الأ�سا�ض ميزة تناف�سية.
نتائج  ♦ حققت  التي  الإ�سلامية  الم�سارف  على  ينبغي 

مت��سطة كـ)م�شرف الإنماء(، والم�سارف التي حققت نتائج �سعيفة 
كـ)بنك دبي الإ�سلامي( اأن تعمل على تق�يم اإف�ساحها لممار�ساتها 
ي�سمح  بما  ال�سن�ية،  تقاريرها  خلال  من  الجتماعية  لم�س�ؤوليتها 
ال�س�ق  في  مكانتها  وبتعزيز  المجتمع  اأمام  �س�رتها  بتح�سين  لها 
باقي  عليها  تفر�سها  التي  ال�سديدة  التناف�سية  ظل  في  الم�شرفي، 

الم�سارف الإ�سلامية الأخرى والم�سارف التقليدية اأي�سا.
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