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ملخص: 
تعد طريقة تنظيم المجتمع من طرق مهنة الخدمة لااجتماعية 
�ضمنها:  من  نماذج  عدة  على  المهني  تدخلها  في  تعتمد  و  الرئي�سة 
التخطيط لااجتماعي، التنمية المحلية ، العمل لااجتماعي. وبالرغم 
Social Action( يعد نموذجًا من  من �أن نموذج )العمل لااجتماعي: 
�أدبيات  في  اللازم  بالاهتمام  يحظ  لم  لكنه  المجتمع  تنظيم  نماذج 
على  الأردن  في  و  عموما  العربي  العالم  في  لااجتماعية  الخدمة 
العمل  واقع  �إلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت  لذا  الخ�صو�ص.  وجه 
الأردن  المجتمع في  تنظيم  بو�صفه نموذجا من نماذج  لااجتماعي 
مقترح  لنموذج  للو�صول  �سعيا  والعملي  الأكاديمي  ال�صعيد  على 
المجتمع.  تنظيم  مناهج  من  منهجا  لااجتماعي  العمل  لممار�سة 
ومن �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة فقد ا�ستخدم المنهج النوعي وذلك 
الأخ�صائيين لااجتماعيين  �آراء مجموعة من  �إلى  التعرف  من خلال 
ا�ستخدامه،  في  نظرهم  ووجهة  لااجتماعي  للعمل  مفهومهم  حول 
من   )30( من  تكونت  عينة  على  الميدانية  الدرا�سة  �أُجريت  حيث 
الأخ�صائيين لااجتماعيين الممار�سين في عدد من مجالات الخدمة 
لااجتماعية, وقد تم جمع البيانات من خلال المقابلة المفتوحة, كما 
تم تحليل م�ضمون م�ساقات ومقررات الخدمة لااجتماعية التي تدر�س 
لطلبة الخدمة لااجتماعية )البكالوريو�س والماج�ستير( في الجامعة 
الأردنية، بالإ�ضافة لمراجعة الأدبيات ذات ال�صلة بالمو�ضوع وخبرة 
الباحث العملية والأكاديمية. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من 
العمل لااجتماعي عن  �أهمها: غياب مفهوم  النتائج والتي كان من 
والممار�سة  الأكاديمي  ال�صعيد  على  لااجتماعيين  الأخ�صائيين 
في  ا�ستخدامه  و�إمكانية  ب�أهمية  قناعتهم  من  بالرغم  العملية 
التو�صيات كان  الدرا�سة لمجموعة من  المهنية. وخلُ�صت  الممار�سة 
من �أهمها: �ضرورة تطوير مناهج الخدمة لااجتماعية لت�شتمل على 
معارف ومهارات و�أخلاقيات �أكثر عمقا عن العمل لااجتماعي و�سبل 
المتعمقة  الدرا�سات  من  المزيد  لإجراء  للحاجة  بالإ�ضافة  ممار�سته 
حول المو�ضوع, وقد قدمت الدرا�سة نموذجا مقترحا لممار�سة العمل 

لااجتماعي كمنهج من مناهج تنظيم المجتمع في الأردن. 
الكلمات الدالة: العمل لااجتماعي؛ الخدمة لااجتماعية؛ تنظيم 

المجتمع؛ نماذج تنظيم المجتمع. 
Abstract

Community Organization is one of the main 
methods of social work professions. It uses several 
models, including social planning; local development 
and social action. Although social action as a model of 
community organization has not received the attention 
required in the literature of social work in the Arab 
world in general and in Jordan in particular. This 
study aimed to identify the reality of social action as 
a model of community organization in Jordan at the 
academic and practical levels. 

The researcher used a qualitative methodology, 
data were collected through identifying the views 

of a group of social workers about their concept of 
social action and their perspective on its use, The 
field study was conducted on a sample consisting of 
30 social workers, academics and practitioners in a 
number of areas of social work. Open interview, and 
the content of courses and social work courses taught 
to students of social service (bachelor and master) at 
the University of Jordan was analyzed, as well as the 
literature review. 

The study reached aset of results, the most 
important of which were: the absence of the concept 
of social action s academically and practically. 
Participants expressed their conviction of the 
importance and feasibility of using the social action 
method in professional practice. The study concluded 
with a set of recommendations, the most important of 
which was the need to develop social work curricula 
to include deeper knowledge, skills and ethics about 
social action and methods of practicing it, in addition 
to the need for more in - depth studies on the subject. 

Keywords: Social Action; Social Work; 
Community Organization; Community Organization 
Models. 

مقدمة: 
لقد حظيت مهنة الخدمة لااجتماعية باهتمام واعتراف دولي 
العدالة  وتحقيق  الإن�سان  برفاهية  تُعنى  �إن�سانية  مهنة  باعتبارها 
وقيمته  الإن�سان  بكرامة  ت�ؤمن  فل�سفة  �إلى  وت�ستند  لااجتماعية 
وحقه في الحياة الكريمة. وبالرغم من �أن بداياتها كانت تركز على 
الخدمات الفردية �إلا �أنها �أخذت في التطور عبر العقود، حيث ظهرت 
طريقة خدمة الفرد في البداية وتلتها طريقة العمل مع الجماعات ثم 
طريقة تنظيم المجتمع )Pathare, 2010; Bosco, 2010( وقد اهتمت 
التغيير لااجتماعي في المجتمعات  ب�إحداث  طريقة تنظيم المجتمع 
من �أجل تحقيق التنمية ال�شاملة والم�ستدامة مع التركيز على حقوق 
الطريقة  هذه  ا�ستخدمت  وقد  لااجتماعية  العدالة  وتحقيق  الإن�سان 
تنظيم  روثمان في  �أ�شهرها نماذج  لعل من  للممار�سة،  عدة مناهج 
المجتمع والتي ا�شتملت على نماذج: التخطيط لااجتماعي والتنمية 
(Rothman,1968;Stockdale,1976 لااجتماعي  والعمل  المحلية 

والتنمية  لااجتماعي  التخطيط  �أن  الملاحظ  ومن   ;Bliss, 2015) 

�أو ب�آخر  المحلية قد تم تناولهما من قبل كثير من المهتمين ب�شكل 
�أن العمل لااجتماعي )Social Action( كمنهج من مناهج  في حين 
تنظيم المجتمع لم يحظ بنف�س القدر من لااهتمام �سواء على ال�صعيد 

 .)Tan, 2009( الأكاديمي �أو الممار�سة
�أما الخدمة لااجتماعية في الأردن، فمن الملاحظ ب�أنه وبالرغم 
من مرور �أكثر من خم�سين عاما على ن��شأتها �إلا �أنها لا زالت تدر�س 
وتدري�سها  �أدبياتها  على  يطغى  ويكاد  بل  تقليدي  ب�شكل  وتمار�س 
وممار�ستها مفهوم الرعاية لااجتماعية و الخدمات الفردية كما هو 
واقعها في معظم الدول العربية، الأمر الذي يتطلب �إعادة النظر في 
وظيفة  وبناء  المهنية  لتو�ضيح هويتها  والعملي  الأكاديمي  واقعها 
�أدوار وا�ضحة للأخ�صائيين لااجتماعيين  محددة لها وكذلك تحديد 
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كي تحظى باعتراف ر�سمي )الكفاوين,2017؛ 2018( ولعل من بين 
المجالات التي تحتاج للتطوير �سواء على �صعيد الإعداد الأكاديمي 

�أو الممار�سة المهنية )طريقة تنظيم المجتمع بنماذجها المختلفة(. 
معقدة  وم�شاكل  �أزمات   - ي�شهد  يزال  – ولا  العالم  �شهد  لقد 
ومتداخلة، �أدت �إلى حدوث تغيرات �سيا�سية واجتماعية واقت�صادية 
التي بد�أت ت�سود  الأحداث والثورات  �أبرزها تلك  وثقافية، ولعل من 
عددا من الدول العربية منذ العام 2011 والتي �أطلق عليها )الربيع 
والمطالبات  ولااحتجاجات  الثورات  تلك  حظيت  حيث  العربي( 
عنها  نجم  لما  والباحثين؛  وال�سيا�سيين  الخبراء  باهتمام  ال�شعبية 
)ابو�صعب,211؛  واجتماعية  واقت�صادية  �سيا�سية  نتائج  من 
بدرخان,2013(، كما �شهد العالم انت�شار ما �أطلق عليه “لاارهاب” 
عام  ب�شكل  العالمي  ال�صعيد  على  مدمرة  �آثار  عنه  نجمت  والذي 
وال�شرق الأو�سط ب�شكل خا�ص بالإ�ضافة �إلى م�شاكل الفقر والهجرات 
الق�سرية وانت�شار الجرائم. ولذلك برزت دعوات من �سائر المخت�صين 
لااجتماعية  والعدالة  والبطالة  كالفقر  الكبرى  بالق�ضايا  للاهتمام 
للعقد  �صياغة  و�إعادة  ال�شباب  دور  وتعزيز  بالمه�شمين  والعناية 
ال�سيا�سي  والإ�صلاح  لااجتماعي  المال  ر�أ�س  وا�ستثمار  لااجتماعي 
ولااقت�صادي ولااجتماعي ومكافحة التطرف والإرهاب. وهو الأمر 
الذي يتطلب تعبئة وا�ستثمار جميع الطاقات والموارد والإمكانيات 
المادية والب�شرية والتقنية ولااجتماعية في المجتمعات وتوجيهها 
لحل الم�شكلات و�إ�شباع لااحتياجات, وبالرغم من ذلك كله فانه من 
الملاحظ غياب المهتمين بالعمل لااجتماعي عن ال�ساحة و�ضعف دور 
الخدمة لااجتماعية في التعامل مع تلك الق�ضايا )الكفاوين,2018؛ 

ال�سروجي ,2012(. 
قبول  الممكن  من  يعد  لم  ب�أنه  اليقين  حكم  في  بات  لقد 
ال�صعيد  على  �سواء  التقليدي،  ثوبها  في  لااجتماعية  الخدمة  بقاء 
الأكاديمي �أو البحثي �أو الممار�سة المهنية و�إنما يجب على القائمين 
والأخلاقية  والمهارية  المعرفية  قاعدتها  تطوير  على  العمل  عليها 
من  لااجتماعية  الخدمة  تتمكن  كي  العلمية  بالأبحاث  ولااهتمام 
الدرا�سة  ف�إن هذه  لذلك  الم�ستجدة.  الق�ضايا المجتمعية  التفاعل مع 
خلال  ومن  ب�إمكانها  لااجتماعية  الخدمة  ب�أن  القناعة  من  تنطلق 
ت�سهم  �أن  المجتمع  تنظيم  نماذج  من  كنموذج  لااجتماعي(  )العمل 
بفاعلية في تحقيق التنمية ال�شاملة والم�ستدامة. ونظرا لعدم وجود 
الدرا�سة  هذه  ف�إن  الأردن  في  المو�ضوع  هذا  حول  �سابقة  درا�سات 
الذي  الحيز  و  لااجتماعي(  العمل  )منهج  واقع  على  للتعرف  هدفت 
يحتله في �أدبيات وتدري�س وممار�سة الخدمة لااجتماعية في الأردن 
لااخ�صائيين  قبل  من  المهنية  للممار�سة  مقترح  لنموذج  و�صولا 

لااجتماعيين. 

إشكالية الدراسة ومبرراتها: 
المت�سارعة  التغيرات  ب�أن  القناعة  من  الدرا�سة  هذه  تنطلق 
العربي  الربيع  و�آثار  لااقت�صادية  والم�شكلات  الجارية  والأحداث 
والظواهر لااجتماعية المتفاقمة لا بد �أن تحظى باهتمام كاف من 
قبل العلوم والمهن لاان�سانية وتحديدا الخدمة لااجتماعية، من خلال 
درا�ستها وفهمها والتعامل معها وا�ست�اشرف الم�ستقيل , الأمر الذي 
الخدمة  مهنة  وممار�سة  �أدبيات  في  نوعية  نقلة  �إحداث  ي�ستوجب 
الكف�ؤة  الب�شرية  �إعداد الموارد  لااجتماعية مع �ضرورة التركيز على 
للتعامل مع الم�ستجدات  و�آليات جديدة  �أفكار  ابتداع  والقادرة على 

�إن  )Jones & Truell, 2012(. وحيث  العالمية والإقليمية والمحلية 
العمل الجمعي والم�شاركة ال�شعبية الجادة ولااهتمام بال�شباب والمر�أة 
ورفع الظلم وتحقيق العدالة لااجتماعية من �أهم مطالب التحول في 
المجتمعات العربية، لذلك لا بد �أن تكون هذه الق�ضايا من �أولويات 
الأخ�صائيين لااجتماعيين من خلال تحريك المجتمعات المحلية و 
ن�شر العدالة لااجتماعية و تفعيل ر�أ�س المال لااجتماعي وتعزيز دور 
المجتمع المدني لمواجهة لااحتياجات الم�ستجدة للمجتمعات العربية 
عموما و للمجتمع الأردني على وجه الخ�صو�ص )الكفاوين, 2018(. 
لذا ف�إن الدرا�سة انطلقت من الإيمان ب�أهمية ا�ستخدام نموذج العمل 
لااجتماعي من �أجل تمكين �أفراد المجتمع وا�ستخدام قوتهم الجمعية 
حول  وتوحيدهم  المجتمعية  بالق�ضايا  ولااهتمام  الوعي  لن�شر 
الق�ضايا الم�شتركة, وبالتالي ف�إن م�شكلة الدرا�سة تتمثل في التعرف 
نماذج  من  كنموذج   )Social Action( لااجتماعي  العمل  واقع  على 
تنظيم المجتمع في الأردن و�صولا لنموذج مقترح للممار�سة المهنية. 

تساؤلات الدراسة 
عن  الإجابة  �سعت �إ لى فقد  الدرا�سة  من �أجل تحقيق �أهداف 

الت�سا�ؤلات التالية: 
لااجتماعي ●● للعمل  لااجتماعيين  لااخ�صائيين  مفهوم  ما 

�إعدادهم  خلال  من  المجتمع  تنظيم  نماذج  من  نموذجا  باعتباره 
المهني )�أكاديميا وممار�سة(؟ 

الخدمة ●● مهنة  في  لااجتماعي”  العمل   « نموذج  موقع  ما 
الخدمة  مناهج  خلال  )من  �أكاديميا؟  الأردن  في  لااجتماعية 
لااجتماعية التي تدر�س في الجامعات( وعمليا من خلال الممار�سة 

المهنية من وجهة نظر لااخ�صائيين لااجتماعيين؟ 
ما مدى �إيمان وقناعة الم�شاركين في الدرا�سة بالدور الذي ●●

الق�ضايا  التعامل مع  لااجتماعي في  العمل  ي�ؤديه نموذج  �أن  يمكن 
والم�شكلات التي تواجه المجتمع الأردني؟ . 

في ●● لااجتماعي  العمل  لممار�سة  المقترح  النموذج  ما 
المجتمع الأردني؟ 

أهمية الدراسة
ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من �أهمية دور الخدمة لااجتماعية 
الدرا�سة  لذا تكمن �أهمية  كمهنة وخ�صو�صا طريقة تنظيم المجتمع 

نظرياو عمليا فيما يلي: 
نظراً لنق�ص الأدبيات والدرا�سات والأبحاث المتعمقة حول ●●

في  المجتمع  تنظيم  نماذج  من  نموذجا  بو�صفه  لااجتماعي  العمل 
الأردن ف�إن الباحث ي�أمل �أن ت�سهم هذه الدرا�سة في �سد هذه الفجوة. 

لااجتماعي ●● العمل  لمفهوم  للت�أ�صيل  الما�سة  الحاجة 
من  بالا�ستفادة  المجتمع  تنظيم  نماذج  من  نموذجا  باعتباره 
النظريات والأدبيات والتجارب العالمية ذات ال�صلة، مع الأخذ بعين 
تطوير  في  الإ�سهام  وبالتالي  الأردني  المجتمع  خ�صو�صية  لااعتبار 

مهنة الخدمة لااجتماعية في الأردن فكرا وممار�سة. 
العملية ●● الدرا�سة في تح�سين  نتائج  ت�سهم  �أن  الم�أمول  من 

تنظيم  طريقة  وتحديدا  لااجتماعية  الخدمة  لدار�سي  التعليمية 
المجتمع ونماذجها في التدخل المهني �سواء من خلال �إثراء الأدبيات 
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والمناهج الدرا�سية �أو التدريب الميداني. 
بت�صور ●● لااجتماعية  والبرامج  ال�سيا�سات  وا�ضعي  تزويد 

عن دور العمل لااجتماعي في التعامل مع الق�ضايا المجتمعية. 
الدرا�سات ●● من  مزيد  لإجراء  للباحثين  الفر�صة  �إتاحة 

المجتمعات  تنمية  في  لااجتماعي  العمل  دور  حول  المتعمقة 
وتنظيمها. 

أهداف الدراسة 
»منهج  ي�شغله  الذي  الحيز  على  للتعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في  لااجتماعية  الخدمة  وممار�سة  تعليم  في  لااجتماعي«  العمل 
الأردن ومن الم�أمول �أن يتم ذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 

للعمل ●● لااجتماعيين  الأخ�صائيين  مفهوم  �إلى  التعرف 
لااجتماعي باعتباره نموذجا من نماذج تنظيم المجتمع من خلال 

�إعدادهم المهني. 
مهنة ●● في  لااجتماعي”  العمل   « نموذج  موقع  معرفة 

�أكاديميا )من خلال مناهج الخدمة  الأردن  الخدمة لااجتماعية في 
التي تدر�س في الجامعات(؛ وعمليا من خلال ممار�سة  لااجتماعية 

المهنة من وجهة نظر الأخ�صائيين لااجتماعيين. 
التعرف �إلى مدى �إيمان الم�شاركين في الدرا�سة وقناعتهم ●●

بالدور الذي يمكن �أن ي�ؤديه نموذج العمل لااجتماعي في التعامل مع 
الق�ضايا والم�شكلات التي تواجه المجتمع الأردني. 

المجتمع ●● في  لااجتماعي  للعمل  مقترح  لنموذج  التو�صل 
الأردني. 

الإطار النظري 

Social Work :الخدمة الاجتماعية

�إلى  للحاجة  كا�ستجابة  لااجتماعية  الخدمة  مهنة  ن��شأت  لقد 
على  لااختلاف  ورغم   )Ross, 2011( لااجتماعي  التغيير  من  نوع 
الأفراد  �أن  على  اتفاقًا  هناك  �أن  �إلا  لااجتماعية  الخدمة  بدايات 
الحاجة  و�أن  الآخرين  لم�ساعدة  وبا�ستمرار  بحاجة  والمجتمعات 
لإقامة مجتمع �أكثر عدلا و�أمنا ما زالت قائمة مثلما كانت الحاجة 
ف�إن  وبالتالي   .)Barsky, 2010( لااجتماعية  الخدمة  بدايات  عند 
الخدمة لااجتماعية في المح�صلة، مهنة مبنية على الممار�سة وت�ستند 
وتعزيز  لااجتماعي  التغيير  لإحداث  وت�سعى  معرفيه  قاعدة  �إلى 
حقوق  واحترام  الأ�شخا�ص  وتحرير  وتمكين  المجتمعي،  التما�سك 
 .)IFSW, 2014( الأ�شخا�ص  بين  الفروق  احترام  وكذلك  الإن�سان 
�أن هناك خ�صائ�ص عامة  �إلا  التعريف  وبالرغم من لااختلاف على 

للخدمة لااجتماعية كمهنة ولعل من بينها )الكفاوين، 2017( 
11 �أنها مهنة �إن�سانيه من حيث الهدف ووحدة العمل وتعتمد .

في �أدبياتها على قاعدة من العلوم والمعارف الإن�سانية والمهارات 
على  والحفاظ  الإن�سان  باحترام  وت�ؤمن  الأخلاقية  والقواعد  الفنية 
الفقر  نتيجة  يواجهها  التي  الأعباء  تخفيف  على  والعمل  كرامته، 

ولاا�ضطهاد والتهمي�ش وتعمل على تحقيق العدالة لااجتماعية. 
22 م�ؤ�س�سات . خلال  من  ارَ�س  ُمت �أي  م�ؤ�س�سية  مهنة  �أنها 

ارَ�س من خلال  اجتماعية �شرعية تحظى بالاعتراف المجتمعي و ُمت

وتتوافر  وعمليا  علميا  ومُدربين  مُ�ؤهلين  اجتماعيين  �أخ�صائيين 
عملهم  ممار�سة  من  تمكنهم  ومهارات  وخ�صائ�ص  �صفات  فيهم 
لاالتزام  المهنةُ �ضرورةَ  عليهم  كما تملي  وفعالية  بكفاءة  الإن�ساني 

بالميثاق الأخلاقي في كل مراحل العمل. 
33 والجماعات . والمنظمات  والأُ�سر  الأفراد  مع  تعمل 

والمجتمعات، ومن خلال برامج �إن�شائية ووقائية وعلاجية. وتعمل 
في مجالات متعددة و تعنى بتنمية وتنظيم المجتمع والإ�سهام في 
ر�سم ال�سيا�سات والدفاع عن المهم�شين وتحقيق العدالة لااجتماعية. 
وتمار�س من خلال عدة طرق )العمل مع الأفراد العمل مع الجماعات، 
العمل  بينها  من  ومناهج  ا�ساليب  وت�ستخدم  المجتمع(  تنظيم 

لااجتماعي. 

 Social Action العمل الاجتماعي

لااجتماعية  الخدمة  طرق  من  المجتمع  تنظيم  طريقة  تعتبر 
�إحداث  �إلى  وتهدف   1946 ر�سميا  بها  لااعتراف  تم  وقد  الرئي�سة 
الأفراد  وتمكين  بم�شاركة  وتهتم  المجتمعات،  في  الهادف  التغيير 
ويمار�سها   )Bosco, 2010( والمجتمعات  والمنظمات  والجماعات 
متعددة  وا�ستراتيجيات  نظريات  ي�ستخدمون  م�ؤهلون  �أخ�صائيون 
نماذج  حول  روثمان  طرحه  ما  بينها  من  ولعل   )Parmar, 2014(
والتخطيط  المحلية  التنمية  من  تتكون  والتي  المجتمع  تنظيم 

 )Rothman, 1968( لااجتماعي والعمل �أو الفعل لااجتماعي
يعد   )Social Action( لااجتماعي  العمل  ف�إن  ذلك  �ضوء  في 
هادف  تغيير  لإحداث  يهدف  المجتمع  تنظيم  مناهج  من  منهجا 
في المجتمعات ووقايتها من التغيرات ال�سلبية وتمكين المحرومين 
والمهم�شين والفقراء من خلال �إحداث تغيير في البناءات والأو�ضاع 
 Harrison, 2014; Parmar,( المجتمع  �أهداف  لتحقيق  لااجتماعية 
يتمثل  �أ�سا�سي  فر�ض  على  لااجتماعي  العمل  نموذج  ويقوم   )2014

وتهمي�ش  لا�ضطهاد  تتعر�ض  المجتمع  داخل  جماعات  هناك  ب�أن 
فهم  وعدم  المبالاة  وعدم  للمجتمع  الهيكلي  البناء  في  خلل  نتيجة 
بم�ساعدة  المجتمع  تنظيم  �أخ�صائي  يقوم  ولذلك  للاحتياجات 
و�إ�شباع  الم�شكلات  هذه  حل  �أجل  من  للتعاون  والجماعات  النا�س 
ن�شاطا  باعتباره  لااجتماعي  العمل  نموذج  با�ستخدام  لااحتياجات 
خلال  من  العام  الر�أي  تحريك  يت�ضمن  ب�شرعية  يحظى  منظما 
عام  ر�أي  �إيجاد  �أجل  من  العامة  والإدارة  وال�سيا�سات  الت�شريعات 
تحقيقها  المطلوب  المجتمعية  والأهداف  الم�شكلات  على  للاتفاق 
 Beena and( لها  المنا�سبة  الحلول  وتوفير  مواجهتها  على  والعمل 

 )Archana, 2010

الدراسات السابقة: 
لعل من محددات الدرا�سة عدم التمكن من الو�صول �إلى درا�سات 
من  لاا�ستفادة  الباحث  حاول  ولذلك  المو�ضوع  حول  كافية  �سابقة 
الباحث  الأدبيات المتاحة حول منهج العمل لااجتماعي وقد تمكن 

من الرجوع لبع�ض هذه الدرا�سات »
على  للتعرف  نوعية  درا�سة   )Radian, 2000( �أجرى  فقد 
في  به  حظي  الذي  لااهتمام  ومدى  لااجتماعي  العمل  منهاج  واقع 
تدري�س الخدمة لااجتماعية في كندا حيث �أجريت الدرا�سة على عينة 
تم  وقد  طالبا   )58( من  مكونة  لااجتماعية  الخدمة  خريجي  من 
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�إلى  بالإ�ضافة  البيانات  للح�صول على  المفتوحة  المقابلة  ا�ستخدام 
تحليل محتويات المقررات الدرا�سية للخدمة لااجتماعية التي تدر�س 
لهم، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن لااخ�صائيين لااجتماعيين الم�شاركين 
في الدرا�سة على علم بنموذج العمل لااجتماعي ولكن م�ساق العمل 
لااجتماعي كان هام�شيا في مناهج تدري�س الخدمة لااجتماعية كما 
�أ�شارت النتائج انه وبالرغم من �أن معظمهم مار�س �أن�شطة ذات علاقة 
بالعمل لااجتماعي �إلا �أنها في غالبيتها كانت من خلال العمل مع 

الأفراد والجماعات ال�صغيرة ولي�س على م�ستوى المجتمع. 
ا�ستندت  والتي   )Cherian & Thomas, 2018( درا�سة  وفي 
لااجتماعية  الخدمة  مناهج  من  كمنهج  لااجتماعي  العمل  �أن  �إلى 
الجوهرية  التغيرات  لإحداث  النا�س  تحريك  �إلى  يهدف  وممار�ستها 
ال�سيا�سي  والإ�صلاح  لااجتماعية  الحركات  خلال  من  المدى  بعيدة 
خلال  من  الدرا�سة  �أجريت  فقد  لااجتماعية.  والعدالة  والت�شريعات 
الهند  في   )Kerala( مدينة  في  اجتماعيين  ن�شطاء  مع  لقاءات 
الحركات  في  الأخ�صايون  يتدخل  لم  لماذا  المحوري:  ال�س�ؤال  وكان 
�ست  في  �أجريت  التي  الدرا�سة  وخل�صت  المدينة؟  في  لااجتماعية 
تدري�س  �أن  �إلى  المدينة  في  لااجتماعية  الخدمة  تدر�س  جامعات 
الخدمة لااجتماعية في المدينة �أولى اهتماما لجميع نماذج الخدمة 
�أن  الدرا�سة  لااجتماعي، كما تبين من  العمل  با�ستثناء  لااجتماعية 
�إلى  حديثا  �أ�ضيف  قد  الم�شكلات  لحل  كنموذج  لااجتماعي  العمل 
مقررات تعليم الخدمة لااجتماعية ولكن دون اهتمام به بنف�س القدر 
يدر�س  حيث  الأخرى  لااجتماعية  الخدمة  نماذج  به  حظيت  الذي 
ك�أداة من ادوات تنظيم المجتمع ولي�س كمنهج كما �أن تلك النماذج 
كذلك  لي�س  لااجتماعي  العمل  نموذج  ولكن  الف�صول  كل  في  تدر�س 
�أتاحت الفر�صة  كما تبين ب�أن المنظمات غير الحكومية في المدينة 

للطلبة لتعلم العمل لااجتماعي وممار�سته. 

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة

على  النوعي  المنهج  ا�ستخدم  فقد  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 
 )Creswell, 2007( اعتبار �أنه المنهج الذي ربما يكون الأن�سب لذلك
حيث �إن الح�صول على البيانات اللازمة حول المو�ضوع تطلب �شرحا 
لااجتماعي  العمل  نموذج  عن  لااجتماعيين  للأخ�صائيين  مف�صلا 

وحوارا متعمقا حول مو�ضوع الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة وعينتُها

لااجتماعيين  الأخ�صائيين  في  الدرا�سة  مجتمع  تمثل 
الحا�صلين على درجة علمية في الخدمة لااجتماعية )بكالوريو�س �أو 
ماج�ستير( و يعملون في م�ؤ�س�سات اجتماعية مختلفة. وقد تم اختيار 
عينة ق�صديه مكونه من )30( �أخ�صائي اجتماعي )15( من الذكور 
الأخ�صائية،  الأخ�صائي/  �أن يكون  الإناث روعي فيها  )15( من  و 
�أجل  من  لها،  لااجتماعية وممار�س  الخدمة  م�ؤهل في  على  حا�صل 
الميدانية  وتجاربهم  خبراتهم  تعك�س  بمعلومات  الدرا�سة  �إثراء 
طوعيا  الدرا�سة  في  بالم�شاركة  رغبتهم  �إلى  بالإ�ضافة  المتنوعة 
)Battaglia, 2008.( وقد ت�ضمنت العينة 24 من حملة البكالوريو�س 
و�ستة من حملة الماج�ستير والذين يعملون في م�ؤ�س�سات اجتماعية 

مختلفة بخبرات تراوحت بين �أربع وثمان �سنوات. 

أدوات الدراسة

نظرا لأن الدرا�سة ا�ستخدمت المنهج النوعي لذلك فقد تم جمع 
الأخ�صائيين  مع  المتعمقة  المقابلات  خلال  من  الدرا�سة  بيانات 
لااجتماعيين والخبراء باعتبارها الأداة التي تتيح المجال للنقا�ش 
 )Flick, 2009( الم�شاركين  بين  والخبرات  الآراء  وتبادل  المفتوح 
تدر�س  التي  لااجتماعية  الخدمة  م�ساقات  م�ضمون  تحليل  تم  كما 
الدرا�سة  ا�ستغرقت  وقد  الأردن  في  لااجتماعية  الخدمة  كليات  في 

الميدانية �أربعة �أ�شهر. 

نتائج الدراسة 
لقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج والتي تجيب عن 
�أ�سئلة الدرا�سة و�سيتم عر�ضها على النحو التالي: مفهوم الم�شاركين 
للعمل لااجتماعي وموقع العمل لااجتماعي في الخدمة لااجتماعية 
العمل  دور  ب�أهمية  لديهم  القناعة  و  نظرهم  وجهة  من  الأردن  في 

لااجتماعي في الأردن. 

مفهوم العمل الاجتماعي لدى المشاركين في الدراسة: 
لم�صطلح  مفهومهم  عن  الم�شاركين  ب�س�ؤال  البداية  كانت  لقد 
العمل لااجتماعي, فقد تبين في البداية ب�أن لدى بع�ض الم�شاركين 
العمل  م�صطلح  اعتبروا  حيث  الم�صطلح  فهم  في  و�ضوح  عدم 
لااجتماعي مرادفا للخدمة لااجتماعية )Social Work( على اعتبار 
ن تخ�ص�ص الخدمة لااجتماعية ي�سمى في الجامعة الأردنية بالعمل 
يعني  لااجتماعي  العمل  �أن  �إلى  البع�ض  �أ�شار  لااجتماعي, في حين 
كل مجالات العمل ذات العلاقة بالق�ضايا لااجتماعية �أي حقل العمل 
)الخدمات لااجتماعية( وقد تبين �أن ثلاثة فقط من الم�شاركين الذين 
�أ�شاروا �إلى العمل لااجتماعي )Social Action( باعتباره نموذجا من 
نماذج تنظيم المجتمع دون �إعطاء �أي تفا�صيل حوله. وقد �أ�شار بع�ض 
لااجتماعي هو  العمل  ب�أن  قبل  ي�سمعوا من  �أنهم لم  �إلى  الم�شاركين 
نموذج من نماذج تنظيم المجتمع “ لم �أ�سمع ب�أن العمل لااجتماعي 
منهجا من مناهج تنظيم المجتمع ». �أما بخ�صو�ص م�شاركتهم في 
الأغلبية  �أ�شار  فقد  لااجتماعي  بالعمل  �صلة  ذات  و�أن�شطة  �أعمال 
�أن�شطة  من  ن�شاط  ب�أي  �إطلاقا  ي�شاركوا  لم  �أنهم  �إلى  منهم  العظمى 
العمل لااجتماعي، في حين �أن بع�ض الم�شاركين ذكروا ب�أنهم قاموا 
ببع�ض الأعمل والتي يمكن اعتبارها من مكونات العمل لااجتماعي 
دون علمهم ب�أنها من مقومات العمل لااجتماعي » لقد �شاركت في 

برامج توعية للمواطنين«. 

في  الاجتماعية  الخدمة  في  الاجتماعي  العمل  موقع 
الأردن من وجهة نظر المشاركين

الخدمة  �أدبيات  في  لااجتماعي  العمل  موقع  حول  �أما 
لااجنماعية التي تدر�س في الجامعات الأردنية فقد تم لاا�ستف�سار من 
الم�شاركين عن م�ضمون م�ساقات الخدمة لااجتماعية التي در�سوها 
�إذا  وعما  الدرا�سة  �أثناء  الميداني  وتدريبهم  لهم  تدري�سها  و�أ�ساليب 
كانت قد �أ�سهمت في تكوين مفهوم لديهم حول العمل لااجتماعي. لقد 
�أ�شاروا جميعا �إلى �أن المناهج الدرا�سية ت�ضمنت كما من المعلومات 
مثل  تخ�ص�ص  ومواد  واجتماعية  اقت�صادية  موا�ضيع  عدة  حول 
نظرية  معلومات  ولكنها  المجتمع  وتنظيم  والجماعة  الفرد  خدمة 
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تبقى  ولكنها   .  . النظرية.  المعلومات  من  كبيرا  كما  تلقينا   « فقط 
لديهم  تكون  �أن  دون  تخرجوا  ب�أنهم  ذكروا  كما  نظرية«.  معلومات 
يمكن  كيف  حول  معرفة  لديهم  تتكون  لم  حيث  تطبيقية  مهارات 
لبع�ض  عمليا  مواجهتهم  �إلى  �أ�شاروا  كما   , تعلموه  ما  تطبيق 
التناق�ضات بين النظرية والتطبيق« �إن ما در�سناه يختلف عن الواقع 
العملي كثيرا«. �أما بخ�صو�ص مواد الخدمة لااجتماعية التخ�ص�صية 
المجتمع  وتنظيم  والجماعة  الفرد  خدمة  عن  م�ساقات  ت�شمل  ف�إنها 
�أنها در�ست لهم مثل بقية المواد دون التركيز عليها باعتبارها  �إلا 
من �أ�سا�سيات الخدمة لااجتماعية. وبخ�صو�ص �أ�ساليب التدري�س فقد 
اتفق الم�شاركون على �أن �أ�ساليب التدري�س كانت تقليدية حيث يغلب 
�أ�سلوب  الغالب  »في  لاا�ستثناءات  بع�ض  مع  التلقين  �أ�سلوب  عليها 
ر�أيهم كان في  الميداني ح�سب  التدريب  �أن  كما   » تقليدي.  التدري�س 
الغالب روتينيا ويتعامل مع الق�ضايا التقليدية و التركيز على العمل 
التدريب  والمجتمعات«  ال�سيا�سات  م�ستوى  على  ولي�س  الأفراد  مع 

الميداني �صوري ولا فائدة منه ». 
ولدى لاا�ستف�سار منهم عما �إذا كانت م�ساقاتهم قد ت�ضمنت �أي 
دور للخدمة لااجتماعية - وتحديدا من خلال طريقة تنظيم المجتمع 
في تناول الق�ضايا لااجتماعية الكبرى من مثل العدالة لااجتماعية 
وعلاقتها بالخدمة لااجتماعية �أو ق�ضايا المجتمع المدني �أو غير ذلك 
ا�شار  لااجتماعية  الخدمة  �أولويات  من  �أ�صبحت  التي  الق�ضايا  من 
معظمهم �إلى » �أن ذلك لم يكن من �أ�سا�سيات ما تلقونه من معلومات 
�إلا كم�صطلحات متناثرة من خلال الم�ساقات، وقد �أ�شاروا ب�أن لي�س 
لديهم معرفة حول دور الخدمة لااجتماعية �أو الممار�سة المهنية �أو 
كيفية العمل والتعامل مع هذه الق�ضايا وبالتالي ف�إنهم لم »يتلقوا �أية 
معلومات عن العمل لااجتماعي باعتباره نموذجا من نماذج تنظيم 
الوظائف  خلال  من  المهنية  بممار�ستهم  يتعلق  وفيما  المجتمع«. 
التي ي�شغلونها فقد تبين �أنهم جميعا يمار�سون الخدمة لااجتماعية 
من منظور الخدمات الفردية ولي�س على م�ستوى المجتمع وبالتالي 

ف�إنهم لم يمار�سوا العمل لااجتماعي. 

في  الاجتماعي  العمل  دور  بأهمية  المشاركين  قناعة 
الأردن: 

لااجتماعي  العمل  نموذج  ودور  مكونات  ا�ستعرا�ض  ولدى 
للعمل  يمكن  الذي  بالدور  قناعتهم  مدى  حول  مناق�شتهم  و  معهم 
لااجتماعي �أن ي�ؤديه في تحريك الجماهير وتعزيز العدالة لااجتماعية 
الحالي  الواقع  �أن  �إلى  �أ�شاروا  فقد  لااجتماعي،  المال  ر�أ�س  وتفعيل 
» لأن  لااجتماعي وذلك  العمل  تفعيل دور  يتطلب  الأردني  للمجتمع 
العمل  يتطلب  الف�ساد  وانت�شار  ولااجتماعية  لااقت�صادية  الم�شكلات 
التطوعي  العمل  وتفعيل  والمهم�شين  الفقراء  عن  والدفاع  الجمعي 
�أن  على  الم�شاركون  اتفق  كما  لااجتماعي«،  المال  ر�أ�س  وا�ستثمار 
تقليديا  زال  لا  الأردن  في  لااجتماعية  الخدمة  وممار�سة  تدري�س 
�أنها بهذا ال�شكل غير مقنعة لأ�صحاب القرار لذلك ف�إن  و�أنهم يرون 
المعنيين ينظرون �إلى الأخ�صائي لااجتماعي ب�صفته مقدم خدمات 
للخدمة  الحالية  النظرة   « للجماهير  محرك  �أو  تغيير  عامل  ولي�س 

لااجتماعية نظرة تقليدية » 
التي تدر�س  �إن تحليل م�ضمون م�ساقات الخدمة لااجتماعية 
في الجامعات الأردنية ي�ؤيد هذه النتائج حيث يتبين بو�ضوح ب�أنها: 
ومدخل  لااجتماعية  الخدمة  مهارات  مثل  متعددة  مواد  تت�ضمن 

طريقة  �أن  كما  وجماعة.  فرد  وخدمة  وتخطيط  و�سيا�سة  ونظريات 
من  كمنهج  لااجتماعي  العمل  ولكن  للطلبة  تدر�س  المجتمع  تنظيم 
م�ساقات  �ضمن  اللازم  بالاهتمام  يحظ  لم  المجتمع  تنظيم  مناهج 
الخدمة لااجتماعية. وبالتالي ف�إن الم�ساقات تقت�صر على الجوانب 
النظرية �سواء فيما يتعلق بالمواد التخ�ص�صية �أو المواد العامة ولذلك 
يكاد يكون هدف المناهج الدرا�سية مقت�صرا على العمل مع الأفراد 
المواد  تلك  المبا�شرة وحتى  الخدمات  تقديم  فقط من خلال  والأ�سر 
التي تتناول ق�ضايا اجتماعية وك�سب الت�أييد ف�إن الإ�شكالية لديهم 
تمثلت في عدم معرفة كيف يمكن تطبيقها بالإ�ضافة �إلى عدم الربط 

بينها وبين العمل لااجتماعي. 

مناقشة النتائج 
لااجتماعي  العمل  مفهوم  ب�أن  الدرا�سة  نتائج  من  تبين  لقد 
وا�ضحا  لي�س  الم�شاركين  لدى  المجتمع  تنظيم  كنموذج من نماذج 
بال�شكل المطلوب بل وفيه التبا�,س ويمكن �أن يعزى ذلك للم�ساقات 
�أنها تت�ضمن )معلومات( عن الخدمة  التي تدر�س لهم فبالرغم من 
�أخرى  معارف  �إلى  بالإ�ضافة  ومجالاتها  وطرقها  لااجتماعية 
منهجا  باعتباره  لااجتماعي  العمل  تتناول  لا  �أنها  �إلا  متنوعة 
�أن مناهج  من مناهج تنظيم المجتمع ب�شكل مف�صل ومبا�شر. كما 
الخدمة لااجتماعية لا تحتوي على موا�ضيع ذات علاقة بالق�ضايا 
العامة كالعدالة لااجتماعية �أو ر�أ�س المال لااجتماعي �أو المجتمع 
حال  وفي  المهم�شين  �صوت  رفع  �أو  الجماهير  تحريك  �أو  المدني 
وجودها يتم المرور عليها ب�شكل عابر وهي من مبررات ومقومات 
العمل لااجتماعي، علما ب�أن تحليل المقررات التي يدر�سونها ت�ؤيد 
في  لااجتماعية  الخدمة  ب�أن  ي�ؤكد  الذي  الأمر  وهو  النتيجة  هذه 
الأردن لا زالت تدر�س وتمار�س ب�شكل تقليدي )الكفاوين , 2018( 
الدار�س  تزويد  على  تركز  الدرا�سية  والمقررات  المناهج  �إن  حيث 
�أنها  كما  الممار�سة  مهارات  تكوين  من  �أكثر  النظرية  بالمعلومات 
تركز على العمل مع الأفراد والأ�سر فقط من خلال تقديم الخدمات 
�إليها  تو�صلت  م�شابهه  ونتائج  يتفق  الذي  الأمر  وهو  المبا�شرة 

 .)Weiss, 2006( درا�سات �أخرى
نماذج  من  كنموذج  لااجتماعي  العمل  ب�أن  يت�ضح  وبالتالي 
وممار�سة  تدري�س  �إطار  في  مهما  موقعا  يحتل  لا  المجتمع  تنظيم 
الخدمة لااجتماعية ولا يحظى بالاهتمام اللازم، وقد �أكد الم�شاركون 
في  لااجتماعية  للخدمة  دور  �أي  بغياب  قناعتهم  خلال  من  ذلك 
Muh� لااجتماعي)  المال  ر�أ�س  وتقوية  لااجتماعية  العدالة  )ق�ضايا 

لااجتماعية  الخدمة  �أدبيات  �أن  من  بالرغم  وذلك   )kerjee, 2007

تهتم بالعلاقة بين الخدمة لااجتماعية والعدالة لااجتماعية كقيمة 
�أخلاقية ووظيفة �أ�سا�سية للمهنة )Reisch, 2002; 2007( وهو الأمر 
)الكفاوين,  الأردن  في  �أجريت  �سابقة  درا�سات  �إليه  �أ�شارت  الذي 
2018( وهو الو�ضع ال�سائد للخدمة لااجتماعية في كثير من البلدان 
�أن  �إلى  �أ�شاروا  الأوروبية  الدول  �إن بع�ض المهتمين في  بل  العربية، 

 .)Asquith et al., 2005( الخمة لااجتماعية في �أزمة
يقوم  �أن  يمكن  الذي  للدور  الم�شاركين  بر�ؤية  يتعلق  وفيما 
العربية  المجتمعات  واقع  �أن  �أكدوا  فقد  لااجتماعي  العمل  به 
�أقطار  معظم  في  الحا�صلة  التغيرات  و  وم�شكلاتها  واحتياجاتها 
الم�شكلات  وتزايد  العربي  الربيع  عن  نتج  وما  العربي  الوطن 
لااقت�صادية ولااجتماعية وال�سيا�سية يتطلب من الخدمة لااجتماعية 
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�أن تقوم بدور يتنا�سب وهذه التغيرات و�أن تثبت وجودها )بدرخان 
2013؛ ال�سروجي ,2012( الأمر الذي يتطلب �أن تعمل على تطوير 
عن  المدافعة  ال�سيا�سات  ر�سم  في  لت�سهم  الممار�سة  و�سبل  �أدبياتها 
حقوق الفقراء والمهم�شين والمحرومين و�إ�صلاح الت�شريعات، والعمل 
ال�سيا�سات  م�ستوى  على  للعمل  المنا�سب  المنهج  يعتبر  لااجتماعي 
التي تخ�صهم  القرارات  المواطنين في جميع  �إ�اشرك  و  والمجتمعات 

 .)Jacobson, 2001(
نخل�ص مما �سبق ب�أن موقع العمل لااجتماعي في مهنة الخدمة 
نظر  �إعادة  �إلى  بحاجة  وممار�سة  تدري�سا  الأردن  في  لااجتماعية 
الجارية بين المخت�صين في الخدمة  النقا�شات  ي�سهم في  ذلك  ولعل 
لااجتماعية حول الدور المنوط بمهنة الخدمة لااجتماعية و�أهدافها 
وفيما يتعلق باهتمامها وهل يجب على الأخ�صائيين لااجتماعيين 
بخدمة  عرف  ما  �أو  الأ�صغر  الم�ستوى   ( على  العميل  على  التركيز 
الفرد( �أم �أن التركيز يجب �أن يكون على �سبب الم�شكلات لااجتماعية 
وبالتالي يكون التدخل المهني على الم�ستوى الأكبر من خلال تنظيم 
حول  للت�سا�ؤل  يقود  الذي  الأمر  وهو   .)Solas, 2008( المجتمع 
عليها  فهل  الأردن:  في  لااجتماعية  الخدمة  مهنة  عمل  ا�ستراتيجية 
في  التغيير  على  يركز  الذي  لااجتماعي  الإ�صلاح  خلال  من  العمل 
الإطار المجتمعي القائم بثقافته وقيمه ومعتقداته �أم يجب �أن تعمل 
يهدف  والذي  المجتمعات  في  الكلي  والتحول  التغيير  �إحداث  على 
�سبق  مما  وانطلاقا  بالكامل.  المجتمع  وقيم  ومكونات  بناء  لتغيير 
ف�إن هذه الدرا�سة �سعت للو�صول لت�صور مقترح )للعمل لااجتماعي( 
كمنهج من مناهج تنظيم المجتمع على �أمل �أن يكون البداية لمزيد من 
الدرا�سات والت�صورات التي يمكن �أن تثري مهنة الخدمة لااجتماعية. 

مناهج  من  كمنهج  الاجتماعي  العمل  المقترح:  التصور 
تنظيم المجتمع 

تمهيد 

�أن المجتمعات العربية تواجه م�شكلات  لقد بات من الوا�ضح 
العدالة و�شيوع  التوازنات وانعدام  متعددة ولعل من بينها: اختلال 
الف�ساد بجميع �أ�شكاله و�ضعف العمل التطوعي وانكما�ش ر�أ�س المال 
الذي  الأمر  التنمية  �أنماط  وف�شل  الأ�سرة  دور  وتراجع  لااجتماعي 
مواجهة  و�سبل  التنمية  �أنماط  في  النظر  ب�إعادة  المطالبة  ا�ستدعى 
لااحتياجات )محمود,2017(. كما �أن �أحداث وثورات الربيع العربي 
داخل  في  والمثقفين  ال�سيا�سين  من  للكثير  مفاج�أة  �شكلت  والتي 
�إلى بروز طروحات جديدة حول عدد  �أدت  العربية وخارجها  الدول 
من المفاهيم و الق�ضايا المجتمعية ومن بينها: العلاقة بين الدولة 
ومواطنيها �أو ما �أطلق علية العقد لااجتماعي، ودور المجتمع المدني 
وتحديدا  المواطن  ودور  المواطنة  ومفهوم  لااجتماعي  المال  ور�أ�س 
)�شانتيا  حياتهم  تخ�ص  التي  القرارات  في  المواطنين  م�شاركة 
ومتقي ,2015(. وبالرغم من كل الأحداث فقد لوحظ غياب الخدمة 
لااجتماعية عن الأحداث الكبرى التي �شهدها العالم العربي وفقدان 
بو�صلتها في الأردن )ال�سروجي 2012؛ الكفاوين,2017( لذلك ف�إن 
كيفية  يتمثل في  مواجهة تحد  لااجتماعية  بالخدمة  المهتمين  على 
بما  المهنة  لممار�سة  منا�سبة  �أطر  توفير  خلال  من  وجودهم  �إثبات 
لااعتبار  بعين  الأخذ  مع  العربية  المجتمعات  واحتياجات  يتنا�سب 
لذلك   .)Harrison, 2014( والمحلية  والإقليمية  العالمية  المتغيرات 

ف�إن الت�صور المقترح لي�س اختراعا للعجلة من جديد و�إنما محاولة 
ت�ستدعيها ال�ضرورة وتقوم على لاا�ستفادة من الأدبيات ذات ال�صلة 

وخبرات الممار�سة ومراعاة ثقافة المجتمع الأردني واحتياجاته. 

مفهوم العمل الاجتماعي في ضوء الإطار المقترح

طريقة  ت�ستخدمه  نموذجا  �أو  منهجا  لااجتماعي  العمل  يعد 
البناءات  في  والمق�صود ْ  الهادف  التغيير  لإحداث  المجتمع  تنظيم 
المجتمعية المختلفة �أو الحد من التغييرات ال�سلبية �أو توجيه التغيير 
و يمكن ا�ستخدامه مع �سائر فئات المجتمع مثل: الأطفال وال�شباب و 
 Dunham ,1970; Asha,( ذوي لااحتياجات الخا�صة و الم�سنين، الخ
2013( وبالتالي يعد �أداة قوية لإحداث هذا التغيير من خلال تجميع 

 Beena and( المجتمعات  في  الأفراد  وتمكين  الوعي  ورفع  الجهود 
Archana 2010( وي�ستخدم للتعامل مع م�شكلات المجتمعات العربية 

والتي من بينها: عدم العدالة لااجتماعية والظلم والف�ساد والتهمي�ش 
في  والثروة  ال�سلطة  توزيع  �إعادة  خلال  من  وذلك  والبطالة  والفقر 
للاقليات  العدالة  وتحقيق  المهيمنة  الجماعات  بين  و  المجتمعات 
والجماعات المحرومة والمهم�شة والم�ستبعدة مع مراعاة �أن يتم ذلك 
كله بم�شاركة النا�س في �سائر الجهود والقرارات التي تم�س حياتهم 
حيث �إن م�شاكل الأفراد و�إن بدت فردية ولكنها في النهاية اجتماعية 
مع الإدراك ب�أن هذا الت�صور ي�ستمد �شرعيته ومبرراته من فل�سفة مهنة 
الخدمة لااجتماعية القائمة على الإيمان ب�ضرورة الدفاع عن حقوق 
الإن�سان وتحديدا الفئات المهم�شة من خلال العمل الجمعي والت�شاركي 

 .)IFSWK, 2014; Brown et all. , 2015(

مبررات النموذج المقترح 

ينطلق الت�صور المقترح من عدة مبررات تتعلق بواقع وظروف 
واحتياجات وم�شكلات المجتمعات العربية ومنها المجتمع الأردني 
والو�صول  �أو�ضاعها  لتح�سين  وبا�ستمرار  المجتمعات  ت�سعى  حيث 
 , متجددة  لااحتياجات  �أن  اعتبار  على  التقدم  درجات  �أعلى  �إلى 
والعنف  والبطالة  كالفقر  الكبرى  الم�شكلات  مع  التعامل  �أن  كما 
والجريمة ولاانحراف يتطلب فهما و�أ�سلوبا ملائما بعيدا عن النظرة 
الف�ساد  ومكافحة  لااجتماعية  العدالة  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  التقليدية 
وحقوق الإن�سان �أ�صبحت من �أولويات المجتمعات ودفعت الكثير من 
المواطنين في معظم الدول العربية للتعبير عن ذلك ب�شتى ال�سبل لأن 
العدل والم�ساواة �أ�سا�س المواطنة )الكفاوين 2016(، وبالتالي ف�إن 
�إح�سا�س النا�س بالظلم وعدم العدالة والغربة في �أوطانهم، �سيفقدهم 
الحما�س للعمل من �أجل مجتمعهم، وبالتالي يعزفون عن الم�شاركة 
�أجل  �أي جهد مجتمعي حتى لو كان من  �أو في  ال�سيا�سية  الم�شاركة 
تح�سين �أو�ضاعهم )Meyer, 2007( ولعل من الأمثلة الوا�ضحة على 
ذلك ما �أطلق عليه الربيع العربي الذي برهن على �أن الإح�سا�س بعدم 
العدالة والظلم والتهمي�ش كلها ت�شكل حطبا لإ�شعال نار الثورات وقد 
المنظمات غير  )�شبكة  لل�شارع  النا�س  �أ�سباب خروج  �أهم  من  تكون 
من  ب�أن  قلنا  ما  �إذا  الحقيقة  عن  نبتعد  لا  وقد   .)2015 الحكومية 
�أبرز العوامل التي �أ�سهمت في �أحداث الربيع العربي الإح�سا�س بعدم 
والم�ساءلة  الف�ساد  مكافحة  �أ�صبحت  لذلك  الف�ساد  وانت�شار  العدالة 
ال�شعبية  والحركات  والدول  ال�شعوب  مطالب  �أهم  من  وال�شفافية 
ولااحتجاجات حيث �إن معظم الدول العربية لم تلتزم بالحكم الر�شيد 

 .)UNDP, 2009(
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ا�ستثمار  يتطلب  الأردن  في  المادية  الموارد  �شح  �أن  كما 
ر�أ�س  بينها  ومن  الموارد  �شح  لتعوي�ض  المتاحة  الطاقات  �سائر 
باعتباره  �إليه  وينظر  هاما  موردا  باعتباره  لااجتماعي  المال 
والم�شكلات  ولااحتياجات  الق�ضايا  مع  للتعامل  المبا�شر  الطريق 
كّن الأفراد والجماعات  المجتمعية )Edwards, et al, 2003( لأنه ُمي
 Catts( والمجتمعات من الو�صول للموارد ذات القيمة بالن�سبة �إليهم
التنمية  نجاح  ب�أن  المدرك  من  �أ�صبح  حيث   )and Ozaga, 2005

يُقا�س بمدى م�شاركة �أفراد المجتمع والثقة بالآخرين وبالم�ؤ�س�سات 
بحاجة  التنمية  لأن  والتفا�ؤل  والت�سامح  فيها  والعاملين  الحكومية 
�إلى �شروط اجتماعية، فهي بحاجة �إلى فاعلين على درجة عالية من 
الثقة وال�شفافية وقيم ومعايير و�شبكات اجتماعية و�أهداف م�شتركة، 

 )WB: 1999( وهي مكونات ر�أ�س المال لااجتماعي
لذلك ف�إن مهنة الخدمة لااجتماعية لا يمكن ولا يجوز �أن تكون 
الأو�ضاع في المجتمعات  الإن�سانية و جمود  الأحداث  حيادية نحو 
ولا الظلم والقهر والتهمي�ش بل �إن الأخ�صائي لااجتماعي حين يقوم 
والو�سيط  والمدافع،  )المحفز،  المجتمع  تنظيم  خلال  من  ب�أدواره 
وا�ستثمار  تقوية  على  يعمل  الأمر  حقيقة  في  هو  �إنما   ).  . الخبير. 
لجميع  با�ستخدامه  لااجتماعي  الر�أ�سمال  وتعزيز  المجتمع  طاقات 
)نموذج  بينها  من  والتي  المجتمع  تنظيم  وا�ستراتيجيات  نماذج 
المجتمعية  والم�شكلات  الحاجات  مع  للتعامل  لااجتماعي(  العمل 
نظرا لأن الم�شكلات و�إن كانت فردية في ظاهرها �إلا �أن لها �أ�سبابا 
لذلك   )Checkoway, 1997( جمعية  حلول  �إلى  وبحاجة  اجتماعية 
ف�إن القول ب�أن نموذج العمل لااجتماعي منا�سب للقيام بذلك ي�ستند 
�إلى �أنه النموذج الذي يعمل مع النا�س ب�شكل جمعي لفهم م�شكلاتهم 
و�إ�اشرك  العام  الر�أي  وتحريك  لها  الأولويات  وو�ضع  واحتياجاتهم 
المواطنين و المنظمات الأهلية و التطوعية في �إدارة ��شؤون المجتمع 
�سيادة  واحترام  الر�شيدة  والحاكمية  ال�شفافية  تعزيز  على  والعمل 
القانون و تحقيق الم�ساواة ومكافحة الف�ساد و�إتاحة منطلقا ب�أن من 
 Edwards,. et( حق النا�س الم�شاركة في �سائر الأمور التي تخ�صهم
مناهج  من  باعتباره  لااجتماعي  العمل  نموذج  �إن  بل   .),;al 2003

فل�سفة  و�إنما  منهجا  فقط  لي�س  اعتباره  يمكن  لااجتماعية  الخدمة 
 )Parmar, 2014; IFSW, 2014( توجه جهود الخدمة لااجتماعية

أهداف العمل الاجتماعي في ضوء التصور المقترح 

من  كثيرة  وم�شكلات  تغيرات  تواجه  المجتمعات  لإن  نظرا 
ولاانحراف  والبطالة  والفقر  والإرهاب  والكوارث  الحروب  مثل 
مهنة  ف�إن  لذلك   )Rwomire and Radthlhokwa, 1996( والجريمة 
الخدمة لااجتماعية تعمل ْعلى الوقاية من التغيير ال�سلبي �أو توجيه 
التغيرات لل�صالح العام و�إحداث التغيير الإيجابي �سواء على ال�صعيد 
والثقافية  الفكرية  البناءات  في  الت�أثير  �أجل  من  العملي  �أو  الفكري 
ومع  �إثارة.  من  الحد  �أجل  من  ال�سلبي  التغيير  نتائج  مع  والتعامل 
التغيير  في  الأ�سا�س  �أن  �إلا  الهين  بالأمر  لي�س  التغيير  ب�أن  القناعة 
هو العمل على تغيير �أفكار ومفاهيم ومعتقدات النا�س ال�سلبية، لذلك 
الموارد  تجميع  على  قدرة  من  يمتلكه  بما  لااجتماعي  العمل  ف�إن 
والجهود وا�ستثمارها بفاعلية يمكنه م�ساعدة النا�س لإحداث التغيير 
الهادف لإ�شباع هذه لااحتياجات و مواجهة الم�شكلات والعمل على 
تحرير المظلومين والمحرومين والفقراء وتحقيق العدالة لااجتماعية 
ولذلك ف�إن هناك حاجة لبناء نموذج جديد للتنمية يتنا�سب وظروف 

المجتمعات العربية بحيث يكون للعمل لااجتماعي دور فيه و�صولا 
الحكومية,2005(  غير  المنظمات  )�شبكة  جديد  اجتماعي  لعقد 
وخ�صو�صا �أن من ميزات العمل لااجتماعي �إيمانه ب�أن لدى النا�س 
 Beena( طاقات و�أن �إطلاقها يتطلب العمل معهم ولي�س نيابة عنهم

 .)and Archana 2010

دور  تترك  �أن  مطالبة  لااجتماعية  الخدمة  مهنة  ف�إن  لذلك 
المتفرج �أو العمل ب�سيا�سة ردة الفعل ولاانكفاء بل عليها �أن تُ�سهم في 
ال�سيا�سات لااجتماعية  �أو تعديل وتقييم  الت�أثير في ر�سم  و  التدخل 
والت�شريعات، مع التركيز في كل الأحوال على احترام حقوق الإن�سان 
الذي  التحدي  لعل  و   )SWPI, 2012( لااجتماعية  العدالة  �ضمان  و 
يواجه الدول العربية الإجابة عن �س�ؤال حول: ما هو النموذج الأمثل 
لتحقيق التنمية ومواجهة لااحتياجات الم�ستجدة؟ حيث جربت عدة 
معدلات  ازدادت  وقد  بالف�شل  معظمها  باءت  وربما  للتنمية  نماذج 
البطالة وغاب الح�س وال�شعور بالم�س�ؤولية من قبل غالبية المواطنين 
)محمود، 2017( الأمر الذي �أدى �إلى عزوف المواطنين عن الم�شاركة 
والدولة  المواطن  بين  الغربة  وبالتالي  تخ�صهم  التي  الق�ضايا 
)الحكومات( ولذلك ف�إن هناك حاجة ما�سة للو�صول لنماذج تنمية 
�شاملة ت�شرك المواطن في �سائر القرارات التي تخ�صه وتحترم حقوق 
ي�صبح  بحيث  المر�أة  دور  وتعزز  تمييز  بدون  المجتمع  فئات  جميع 
العمل  نموذج  ولعل  وطنه(.  في  م�ست�أجرا  ولي�س  )مالكا  المواطن 
لااجتماعي بما يملك من �آليات منا�سب للإ�سهام في تحقيق ذلك لأنه 
الطاقات وا�ستثمار الموارد  نموذج قائم على جمع الجهود وتوجيه 
النا�س وبناء �سيا�سات من  الوعي بين  والإمكانيات من خلال بناء 
��شأنها �إحداث التغيير والتعامل مع الحاجات والم�شكلات المجتمعية 
وباعتباره نموذجا ي�ستند في عمله �إلى مبادئ و فل�سفة مهنة الخدمة 
لااجتماعية والتي ت�ؤمن ب�أن النا�س لي�سو �سلبيين ولا بد من لاا�ستفادة 
من طاقاتهم المختلفة ومن خبراتهم لإعادة لاانتاج الفكري وطريقة 

التفكير ب�اشركة لي�صلوا للقول )لا لأي قرارات تخ�صنا بدوننا(. 

خطوات نموذج العمل الاجتماعي المقترح: 

تبعا  لااجتماعي  العمل  خطوات  حيال  الآراء  تختلف  قد 
واجتماعيا  واقت�صاديا  )�سيا�سيا  المجتمعات  بين  للاختلاف 
وثقافيا( ولكن وا�ستنادا لفل�سفة وقيم الخدمة لااجتماعية ف�إن العمل 
لااجتماعي منهج يقوم على عدة مبادئ من �أهمها بناء الم�صداقية 
الأ�سا�س  الثقة هي  والثقة مع المجتمع وبين مكونات المجتمع لأن 
لتمكين الأخ�صائي لااجتماعي من القيام بعمله عمله، ويتطلب ذلك 
و�إعطاء  المعار�ضين  نحو  �إيجابية  مواقف  اتخاذ  و  الآخر  احترام 
الأمثلة الإيجابية واختيار الم�شكلات ولااحتياجات الم�شتركة لأكبر 
عدد ممكن من النا�س وتقديم نماذج للنجاحات للو�صول في النهاية 
لتكوين �صورة �إيجابية عن القيادات والمنظمات بالإ�ضافة �إلى ك�سب 
ال�شرعية والتي تعني �إقناع النا�س والر�أي العام ب�أن �أهداف التحرك 
والثقافية  ولااجتماعية  والأخلاقية  الدينية  للقيم  ا�ستنادا  �أخلاقية 
والطفل  المر�أة  حقوق  عن  )الدفاع  مثل  والمحلية  الدولية  والقوانين 
و ذوي لااحتياجات الخا�صة ( وحتى يتمكن الأخ�صائي لااجتماعي 
من القيام بذلك ف�إنه بحاجة للمعرفة والقيم الأخلاقية و المهارات 
المهنية )المهارة في تكوين العلاقات و مهارات لاات�صال والتوا�صل 
لذلك   )Beal and Hobbs, 1986( والبحثية(  التحليلية  المهارات  و 
متتالية  تتمو فقالخ طوات  الاجتماعي  العمل  منهج  ممار�سة  ف�إن 
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د. محمود محمد  الكفاوينالعمل الاجتماعي بوصفه نموذجا من نماذج تنظيم المجتمع: نموذج مقترح ؟

ومتداخلةو لعل من بينها: 
ÚÚ :وم�شكلاته واحتياجاته  الم�ستهدف  المجتمع  تحديد  �أولا: 

�إن تحديد المجتمع الم�ستهدف )وحدة العمل( بكل مقوماته الفيزيقية 
غاية  في  خطوة  وال�سيا�سية  ولااقت�صادية  والثقافية  ولااجتماعية 
الأهمية، وحيث �إن المجتمع لي�س مجرد �أفراد على رقعة جغرافية بل 
م�شتركة  واحتياجات  وقيم  وم�شاعر  �أفكار  وتجمعهم  تربطهم  �أفراد 
لذلك ف�إن الأمر يتطلب معرفة دقيقة بكل مقومات المجتمع وموارده 
وال�ضعف  القوة  ونقاط  والإن�سانية  والب�شرية  المادية  و�إمكانياته 
المجتمع  في  الم�ؤثرة  القوى  تحديد  وكذلك  والتحديات  والفر�ص 
كما  المجتمع.  ت�شكيل  في  والقيمية  الدينية  العوامل  ودور  و�أوزانها 
لا بد من ر�سم خارطة توزيع القوة والثروة في المجتمع ت�شمل كافة 
وتحليل  تحديد  كذلك  وتت�ضمن  المجتمعية  والقيادات  القطاعات 
تحديد  يتم  ذلك  �ضوء  وفي  ال�سابقة،  والأو�ضاع  القائمة  لاانظمة 
الو�ضع  تحليل  مراعاة  مع  الم�شتركة  ولااحتياجات  لااهتمامات 
وخبرات  م�شاريع  يوجد  حيث  المجتمع  في  ال�سابق  لااجتماعي 
�سابقة لا بد من البناء عليها ولاا�ستفادة منها ولي�س البدء دائما من 
العلاقة  ذات  لااجتماعية  الأنظمة  يلزم تحديد  وكذلك  ال�صفر.  نقطة 
ثقافية  �أو  اقت�صادية  �أو  اجتماعية  �أو  �سيا�سية  �أنظمة  �أكانت  �سواء 
المجتمع  على  ت�سيطر  التي  القوى  بع�ض  �إلى  لاانتباه  �ضرورة  مع 
وقوى  العمل  معيقات  وتحديد  معها  التعامل  و�سبل  وت�أثيرها 
لااجتماعي  للأخ�صائي  ويمكن  الم�صالح،  و�أ�صحاب  العك�سي  ال�شد 
�أو ال�ضغط من �أجل الو�صول لأكبر قدر  ا�ستخدام ا�ستراتجية الإقناع 

من لااتفاق. 
ÚÚ :ثانيا: تكوين المجموعات وبناء التحالفات وتمكين النا�س

نظرا لتعدد العوامل الم�ؤثرة في المجتمعات �سواء �سلبا �أم �إيجابا ف�إنه 
من الطبيعي وجود مجموعة من الأفراد والجماعات والمنظمات التي 
وبالتالي  للمجتمع  العامة  الم�صلحة  مع  م�صالحها  تتعار�ض  قد 
العمل الجمعي وي�صبحون  �أ�صحاب هذه الم�صالح قد يعرقلون  ف�إن 
الذين  الأفراد  بع�ض  وجود  ذلك  �إلى  ي�ضاف  العك�سي  ال�شد  قوى  من 
لااجتماعي  العمل  �إن نموذج  الفردية. وحيث  �أو  بال�سلبية  يت�صفون 
العمل  و  المجموع  )تحريك  الجماعي  العمل  على  يقوم  �أ�سا�سه  في 
�أهمية ت�شكيل المجموعات  بروح الجماعة وب�شكل منظم( لذلك تبرز 
الم�ؤثرة بالا�ستفادة من منظمات المجتمع المدني  التحالفات  وبناء 
والقيادات ال�شعبية وو�سائل الإعلام وب�إ�اشرك المهم�شين والمحرومين 
�أنف�سهم لت�شكيل الر�أي العام ومجموعات ال�ضغط التي تتبنى الدفاع 
وبالتالي  الم�ست�ضعفة  والفئات  والطفل  والمر�أة  الإن�سان  حقوق  عن 
تكون هذه المجموعات �أو الجماعات قادرة على تحريك المجتمعات 

في لااتجاه ال�سليم. 
ÚÚ كل �ضوء  في  بالعمل:  ولاالتزام  القرارات  اتخاذ  ثالثا: 

للجميع  وا�ضحة  و�أولوياتها  المجتمعية  الأهداف  ت�صبح  �سبق  ما 
لو�ضع  المواطنين(  )بم�شاركة  التخطيط  يتم  وبالتالي  عليها  ومتفق 
وحل  لااحتياجات  لإ�شباع  اللازمة  والبرامج  الم�شاريع  وتنفيذ 
بد  ولا  والإمكانيات  الحاجات  بين  المواءمة  خلال  من  الم�شكلات 
�إن  حيث  المواطنين  مع  بالتعاون  والم�شاريع  الجهود  �سائر  تتم  �أن 
�أن تكون  التي تتخذ يجب  القرارات  �أن جميع  ما يميز هذه المرحلة 
الم�شاريع  تلك  وتتعدد  تختلف  العادة  وفي   . المواطنين  بم�شاركة 

تبعا لاحتياجات المجتمعات وقد تتطلب اقتراح الت�شريعات اللازمة 
واتخاذ قرارات �سيا�سية ت�ستلزم وعيا وقناعة وت�أييد بم�ساندة و�سائل 
�أن تت�سم  ال�ضغط ولا بد من  الإعلام والتوا�صل المختلفة وجماعات 
بال�شفافية والمكا�شفة و ترافق كافة الخطوات عملية تقييم ب�أ�سلوب 
منهجي من خلال الإجابة عن مجموعة من الأ�سئلة من مثل: هل تم 
�إنجاز ما هو مطلوب؟ ما اف�ضل الو�سائل الم�ستخدمة؟ هل تم ا�ستثمار 
الموارد المادية وغير المادية بكفاءة؟ ما الذي كان يمكن القيام به 
لتحقيق نتائج �أف�ضل؟ ما الدرو�س الم�ستفادة والتي يمكن مراعاتها 
عند القيام ب�أعمال �أخرى. �إن كل ما �سبق يتفق مع القناعة ب�أن على 
الخدمة لااجتماعية �إثبات قدرتها بالعمل على م�ستوى المجتمعات 
. وهو الدور الذي يمكن   )Fisher, 1995( ال�سيا�سات من خلال ر�سم 
المختلفة  مناهجها  خلال  من  به  تقوم  �أن  المجتمع  تنظيم  لطريقة 

وتحديدا نموذج العمل لااجتماعي. 

ملاحظات ختامية 

تطوير  ب�ضرورة  القناعة  من  انطلقت  الدرا�سة  هذه  �إن 
التغيرات  �أدبيات وممار�سة الخدمة لااجتماعية لتتمكن من مواكبة 
العربية عموما  ولااحتياجات المجتمعية بما يتنا�سب والمجتمعات 
والمجتمع الأردني خ�صو�صا. ورغم القناعة ب�أن عملية التطوير يجب 
�أن تكون �شاملة ومتكاملة �إلا �أن هذه الدرا�سة تناولت نموذج العمل 
والتحديث  التطوير  عمليات  ب�أن  الإدراك  ومع  تحديدا،  لااجتماعي 
بالي�أ�س  البع�ض  ت�شعر  قد  لدرجة  كثيرة  بعقبات  تواجه  قد  هذه 
والإحباط والإعياء المهني، �إلا �أنها ت�ستحق المحاولة والعمل الجاد 
لااجتماعي(  )العمل  ا�صطباغ  الحالية  الدرا�سة  محددات  من  ولعل 
للمفاهيم  �أقرب  تكون  قد  ومفاهيم  بم�صطلحات  تو�ضيحه  تم  كما 
ب�أن  البع�ض وخ�صو�صا  الذي قد ي�شكل عزوفا لدى  الأمر  ال�سيا�سية 
كلمة )�سيا�سة( احتلت موقعا غير مرغوب به في العقل العربي يتراوح 
بالأمر  لي�س  ذاته  بحد  التغيير  �أن  كما  ولاا�شمئزاز،  الخوف  بين  ما 
الجر�س،  لقرع  بداية  �إلا  هو  ما  المقترح  النموذج  ف�إن  ولذلك  الهين، 
والأخ�صائيين  المهتمين  قبل  من  الجهد  ا�ستكمال  المامول  ومن 

لااجتماعيين وتحديدا الأكاديميين. 

التوصيات 
11 �ضرورة لااهتمام بنموذج العمل لااجتماعي في تخ�ص�ص .

الخدمة لااجتماعية على ال�صعيد الأكاديمي والممار�سة العملية، 
22 �ضرورة تبني هذا النموذج من قبل المنظمات لااجتماعية .

غير الحكومية على مختلف م�سمياتها والم�ؤ�س�سات المعنية بال�شباب 
وتنمية المجتمعات والإدارة المحلية، 

33 الحاجة �إلى مزيد من الأبحاث الجادة والمتعمقة للو�صول .
�أخ�صائيين  قبل  من  وتمار�س  بها  معترف  اجتماعية  لخدمة 
المهنية  �أدوارهم  ممار�سة  على  والقدرة  الكفاءة  لديهم  اجتماعيين 

المطلوبة بما يتلاءم والمجتمع لااردني، 
44 �إجراء مزيد من الدرا�سات النقدية لتطوير النموذج المقترح .

لااجتماعية عموما  الخدمة  �إبداعية حول ممار�سة  ب�أفكار  والخروج 
ونموذج العمل لااجتماعي خ�صو�صا. 
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ملخص )دليل استرشادي مقترح للعمل الاجتماعي كمنهج من مناهج تنظيم المجتمع( 

نموذج مبني على: �أدبيات الخدمة لااجتماعية العالمية مع مراعاة الخ�صو�صية الأردنية ا�ستنادا للقيم الدينية والأخلاقية وخبرات الممار�سة في المجتمع الأردني 

مفهوم العمل لااجتماعي 
 Social Action

منهج من مناهج تنظيم المجتمع يهدف لإحداث التغيير الإيجابي بعيد المدى على م�ستوى الأفراد و المجتمعات وال�سيا�سات والمنظمات 
والم�ؤ�س�سات لمواجهة الم�شكلات والحاجات المجتمعية والوقاية من التغيرات ال�سلبية بهدف �إعادة التوازن للمجتمع والتوزيع العادل 

للقوى والموارد بين �سكان المجتمع بعدالة مع التركيز على تمكين الفئات المهم�شة والمحرومة والفقراء والمر�أة والطفل . . . 

المبررات

 ف�شل نموذج التنمية من لااعلى للأ�سفل وبالتالي الحاجة �إلى م�شاركة المواطنين في جميع الجهود التي تتعلق ب��شؤونهم، تزايد 
لااحتياجات المجتمعية و الحاجة لت�ضافر �سائر المنظمات والقطاعات والم�ؤ�س�سات، الحاجة �إلى تر�سيخ ون�شر وتحقيق العدالة لااجتماعية، 
ازدياد الثورات ولااحتجاجات ال�شعبية ,,, تقل�ص دور الدولة، تفعيل دور الخدمة لااجتماعية لتواكب الم�ستجدات وتحقق فل�سفتها ومبادئها 

بالعمل على كافة الم�ستويات وتحديدا على م�ستوى ال�سيا�سات والمجتمعات ,,,

لااهداف 
 مواجهة لااحتياجات والم�شكلات، تح�سين الظروف العامة وخ�صو�صا تلك التي تخ�ص العدد الأكبر من النا�س، الت�أثير في ال�سيا�سات 

والقرارات التي تتخذها الم�ؤ�س�سات، تقديم برامج و�آليات عمل جديدة، �إعادة بناء ال�سلطة وتوزيع الثروة والموارد، الت�أثير في البناءات 
الفكرية وتح�سين الأو�ضاع ال�صحية والتعليمية والرعاية والخدمات لااجتماعية 

لاادوات والو�سائل
 بلورة احتياجات وم�شكلات المجتمع و�إمكانياته وطاقاته وتجميع الجهود بم�شاركته من خلال الإعلام، لااحتجاجات والم�سيرات 

والمظاهرات و�سائر و�سائل ال�ضغط ال�شعبي بالتعاون مع منظمات المجتمع المدني وجماعات المتطوعين والقيادات ال�شعبية و�سن خلال 
الت�شريعات ور�سم ال�سيا�سات 

لاا�ستراتيجيات

با�ستخدام عدة ا�ستراتيجيات:
�أع�ضاء المجتمع وم�ؤ�س�ساته 1 - تقوية ال�اشركة بين 

2 - تحديد م�شكلات واحتياجات المجتمع بالت�شارك
3 - تعزيز دور المجتمع بكل فئاته في حل الم�شكلات
4 - ربط لااحتياجات والم�شكلات بالإمكانيات لحلها

5 - ا�ستخدام لاا�ستراتجيات الملائمة )مواجهة، عمل مبا�شر، نفاو�ض �صراع وتوافق( ا�ستراتيجية التعليم لااقناع الت�سهيل القوة وال�سلطة

1 - بناء الم�صداقية ما بين المجتمع والأخ�صائيين لااجتماعيين ومع فئات المجتمع مع بع�ضها البع�ضالمبادئ
�إعطاء الأمثلة العملية على نجاح ا�ستراتيجيات العمل لااجتماعي   - 2

دور لااخ�صائي 

 من �أجل تمكين �أفراد المجتمع وتحفيزهم للعمل الجماعي وتحريك الطاقات والقيادات المحلية وبناء التحالفات والعمل بتوازن بين 
م�ستويات الخدمة وا�ستثمار الموارد با�ستخدام لاا�ستراتيجية المنا�سبة يقوم الأخ�صائي لااجتماعي: بن�شر الوعي وا�ستخدام القوة 

المجتمعية وتوحيد النا�س حول الق�ضايا الم�شتركة وبالتالي القيام بدور المعلم والمدافع والو�سيط والخبير ولاا�ست�شاري والمحلل والباحث 
ومنظم الجماعات. 

مهارة : �إقامة العلاقات الإن�سانية/ التوا�صل/ التحليل التفاو�ض/ حل الم�شكلات/ حل ال�صراعات/ مهارات بحثية/ تدريبية/ �إدارية/ المهارات
التفاو�ض/ �إدارة الأزمات / الخ 

الخطوات

�أو/ و وظيفيا( وفهمه وتحليله وتحديد النظم القائمة والفاعلة فيه والقوى والإمكانيات. . .  1 - تحديد مجتمع العمل )جغرافيا 
والجماعات وخبرات النجاح والف�شل وتحقيق لااعتراف المجتمعي و بناء التحالفات 

2 - بناء الوعي والإدراك وبالتالي تحديد لااحتياجات والم�شكلات الأكثر �إلحاحا والأكثر ت�أثيرا في المجتمع بالم�شاركة وتحديد و�سائل 
تحقيق الأهداف وو�ضع الخطط

3 - تنظيم وتحريك جهود لاافراد والمنظمات والقيادات وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف الم�شتركة بكل ال�سبل ما عدا العنف
4 - تطوير ا�ستراتيجيات وخطط وبرامج التحرك والأهداف و�سبل تحقيقها 

5 - مبا�شرة التنفيذ للبرامج والأن�شطة بم�شاركة �سائر مكونات المجتمع 
6 - متابعة وتقويم جميع الإجراءات والخطوات والمخرجات واتخاذ ما يلزم من �إجراءات 

المحاذير 

1 - قد تكون هناك مقاومة لعدم وجود الإدارة ال�سيا�سية والخوف من العمل الجماعي وخ�صو�صا �أن العلاقة بين الدولة )النظام( 
والمواطن في معظم الدول العربية تت�سم بانعدام الثقة �أو الت�شكيك وبالتالي ف�إن مفهوم العمل لااجتماعي قد يبدو مفهوما �سيا�سيا �أكثر من 

كونه اجتماعيا وقد يفهم على �أنه تحري�ض ولي�س تفعيلا �أو تمكينا 
2 - قد لا تكون ثقافة العمل الجمعي �أو حتى ثقافة الأحزاب �أو الثقافة ال�سيا�سية قد تر�سخت لدى لاان�سان العربي وبالتالي لا زالت 

الم�صلحة الفردية �أو الجهوية �أو الع�شائرية ت�سيطر على اتجاهات و�سلوكيات النا�س 
3 - نق�ص الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة: الحاجة �إلى كوادر ب�شرية م�ؤهلة ت�أهيلا جيدا وتحديدا في مجال الخدمة لااجتماعية )تنظيم 

المجتمع( 
4 - تقليدية الخدمة لااجتماعية وجمودها: لا بد من الخروج من نفق التقليدية �سواء في درا�سة �أو تدري�س �أو ممار�سة الخدمة لااجتماعية 

التقليدية 
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