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ملخص: 
تعد طريقة تنظيم �لمجتمع من طرق مهنة �لخدمة �لجتماعية 
�سمنها:  من  نماذج  عدة  على  �لمهني  تدخلها  في  تعتمد  و  �لرئي�سة 
�لتخطيط �لجتماعي، �لتنمية �لمحلية ، �لعمل �لجتماعي. وبالرغم 
Social Action( يعد نموذجًا من  من �أن نموذج )�لعمل �لجتماعي: 
�أدبيات  في  �للازم  بالهتمام  يحظ  لم  لكنه  �لمجتمع  تنظيم  نماذج 
على  �لأردن  في  و  عموما  �لعربي  �لعالم  في  �لجتماعية  �لخدمة 
�لعمل  و�قع  �إلى  للتعرف  �لدر��سة  هذه  هدفت  لذ�  �لخ�سو�ص.  وجه 
�لأردن  �لمجتمع في  تنظيم  بو�سفه نموذجا من نماذج  �لجتماعي 
مقترح  لنموذج  للو�سول  �سعيا  و�لعملي  �لأكاديمي  �ل�سعيد  على 
�لمجتمع.  تنظيم  مناهج  من  منهجا  �لجتماعي  �لعمل  لممار�سة 
ومن �أجل تحقيق �أهد�ف �لدر��سة فقد ��ستخدم �لمنهج �لنوعي وذلك 
�لأخ�سائيين �لجتماعيين  �آر�ء مجموعة من  �إلى  �لتعرف  من خلال 
��ستخد�مه،  في  نظرهم  ووجهة  �لجتماعي  للعمل  مفهومهم  حول 
من   )30( من  تكونت  عينة  على  �لميد�نية  �لدر��سة  �أُجريت  حيث 
�لأخ�سائيين �لجتماعيين �لممار�سين في عدد من مجالت �لخدمة 
�لجتماعية، وقد تم جمع �لبيانات من خلال �لمقابلة �لمفتوحة، كما 
تم تحليل م�سمون م�ساقات ومقرر�ت �لخدمة �لجتماعية �لتي تدر�ص 
لطلبة �لخدمة �لجتماعية )�لبكالوريو�ص و�لماج�ستير( في �لجامعة 
�لأردنية، بالإ�سافة لمر�جعة �لأدبيات ذ�ت �ل�سلة بالمو�سوع وخبرة 
�لباحث �لعملية و�لأكاديمية. وقد تو�سلت �لدر��سة �إلى مجموعة من 
�لعمل �لجتماعي عن  �أهمها: غياب مفهوم  �لنتائج و�لتي كان من 
و�لممار�سة  �لأكاديمي  �ل�سعيد  على  �لجتماعيين  �لأخ�سائيين 
في  ��ستخد�مه  و�إمكانية  باأهمية  قناعتهم  من  بالرغم  �لعملية 
�لتو�سيات كان  �لدر��سة لمجموعة من  �لمهنية. وخلُ�ست  �لممار�سة 
من �أهمها: �صرورة تطوير مناهج �لخدمة �لجتماعية لت�ستمل على 
معارف ومهار�ت و�أخلاقيات �أكثر عمقا عن �لعمل �لجتماعي و�سبل 
�لمتعمقة  �لدر��سات  من  �لمزيد  لإجر�ء  للحاجة  بالإ�سافة  ممار�سته 
حول �لمو�سوع، وقد قدمت �لدر��سة نموذجا مقترحا لممار�سة �لعمل 

�لجتماعي كمنهج من مناهج تنظيم �لمجتمع في �لأردن. 
الكلمات♦الدالة: �لعمل �لجتماعي؛ �لخدمة �لجتماعية؛ تنظيم 

�لمجتمع؛ نماذج تنظيم �لمجتمع. 
Abstract

Community Organization is one of the main 
methods of social work professions. It uses several 
models, including social planning; local development 
and social action. Although social action as a model of 
community organization has not received the attention 
required in the literature of social work in the Arab 
world in general and in Jordan in particular. This 
study aimed to identify the reality of social action as 
a model of community organization in Jordan at the 
academic and practical levels. 

The researcher used a qualitative methodology, 
data were collected through identifying the views 

of a group of social workers about their concept of 
social action and their perspective on its use, The 
field study was conducted on a sample consisting of 
30 social workers, academics and practitioners in a 
number of areas of social work. Open interview, and 
the content of courses and social work courses taught 
to students of social service (bachelor and master) at 
the University of Jordan was analyzed, as well as the 
literature review. 

The study reached aset of results, the most 
important of which were: the absence of the concept 
of social action s academically and practically. 
Participants expressed their conviction of the 
importance and feasibility of using the social action 
method in professional practice. The study concluded 
with a set of recommendations, the most important of 
which was the need to develop social work curricula 
to include deeper knowledge, skills and ethics about 
social action and methods of practicing it, in addition 
to the need for more in - depth studies on the subject. 

Keywords: Social Action; Social Work; 
Community Organization; Community Organization 
Models. 

مقدمة: 
لقد حظيت مهنة �لخدمة �لجتماعية باهتمام و�عتر�ف دولي 
�لعد�لة  وتحقيق  �لإن�سان  برفاهية  تُعنى  �إن�سانية  مهنة  باعتبارها 
وقيمته  �لإن�سان  بكر�مة  توؤمن  فل�سفة  �إلى  وت�ستند  �لجتماعية 
وحقه في �لحياة �لكريمة. وبالرغم من �أن بد�ياتها كانت تركز على 
�لخدمات �لفردية �إل �أنها �أخذت في �لتطور عبر �لعقود، حيث ظهرت 
طريقة خدمة �لفرد في �لبد�ية وتلتها طريقة �لعمل مع �لجماعات ثم 
طريقة تنظيم �لمجتمع )Pathare, 2010; Bosco, 2010( وقد �هتمت 
�لتغيير �لجتماعي في �لمجتمعات  باإحد�ث  طريقة تنظيم �لمجتمع 
من �أجل تحقيق �لتنمية �ل�ساملة و�لم�ستد�مة مع �لتركيز على حقوق 
�لطريقة  هذه  ��ستخدمت  وقد  �لجتماعية  �لعد�لة  وتحقيق  �لإن�سان 
تنظيم  روثمان في  �أ�سهرها نماذج  لعل من  للممار�سة،  عدة مناهج 
�لمجتمع و�لتي ��ستملت على نماذج: �لتخطيط �لجتماعي و�لتنمية 
(Rothman,1968;Stockdale,1976 �لجتماعي  و�لعمل  �لمحلية 

و�لتنمية  �لجتماعي  �لتخطيط  �أن  �لملاحظ  ومن   ;Bliss, 2015) 

�أو باآخر  �لمحلية قد تم تناولهما من قبل كثير من �لمهتمين ب�سكل 
�أن �لعمل �لجتماعي )Social Action( كمنهج من مناهج  في حين 
تنظيم �لمجتمع لم يحظ بنف�ص �لقدر من �لهتمام �سو�ء على �ل�سعيد 

 .)Tan, 2009( لأكاديمي �أو �لممار�سة�
�أما �لخدمة �لجتماعية في �لأردن، فمن �لملاحظ باأنه وبالرغم 
من مرور �أكثر من خم�سين عاما على ن�ساأتها �إل �أنها ل ز�لت تدر�ص 
وتدري�سها  �أدبياتها  على  يطغى  ويكاد  بل  تقليدي  ب�سكل  وتمار�ص 
وممار�ستها مفهوم �لرعاية �لجتماعية و �لخدمات �لفردية كما هو 
و�قعها في معظم �لدول �لعربية، �لأمر �لذي يتطلب �إعادة �لنظر في 
وظيفة  وبناء  �لمهنية  لتو�سيح هويتها  و�لعملي  �لأكاديمي  و�قعها 
�أدو�ر و��سحة للاأخ�سائيين �لجتماعيين  محددة لها وكذلك تحديد 
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كي تحظى باعتر�ف ر�سمي )�لكفاوين،2017؛ 2018( ولعل من بين 
�لمجالت �لتي تحتاج للتطوير �سو�ء على �سعيد �لإعد�د �لأكاديمي 

�أو �لممار�سة �لمهنية )طريقة تنظيم �لمجتمع بنماذجها �لمختلفة(. 
معقدة  وم�ساكل  �أزمات   - ي�سهد  يز�ل  – ول  �لعالم  �سهد  لقد 
ومتد�خلة، �أدت �إلى حدوث تغير�ت �سيا�سية و�جتماعية و�قت�سادية 
�لتي بد�أت ت�سود  �لأحد�ث و�لثور�ت  �أبرزها تلك  وثقافية، ولعل من 
عدد� من �لدول �لعربية منذ �لعام 2011 و�لتي �أطلق عليها )�لربيع 
و�لمطالبات  و�لحتجاجات  �لثور�ت  تلك  حظيت  حيث  �لعربي( 
عنها  نجم  لما  و�لباحثين؛  و�ل�سيا�سيين  �لخبر�ء  باهتمام  �ل�سعبية 
)�بو�سعب،211؛  و�جتماعية  و�قت�سادية  �سيا�سية  نتائج  من 
بدرخان،2013(، كما �سهد �لعالم �نت�سار ما �أطلق عليه “�لرهاب” 
عام  ب�سكل  �لعالمي  �ل�سعيد  على  مدمرة  �آثار  عنه  نجمت  و�لذي 
و�ل�صرق �لأو�سط ب�سكل خا�ص بالإ�سافة �إلى م�ساكل �لفقر و�لهجر�ت 
�لق�صرية و�نت�سار �لجر�ئم. ولذلك برزت دعو�ت من �سائر �لمخت�سين 
�لجتماعية  و�لعد�لة  و�لبطالة  كالفقر  �لكبرى  بالق�سايا  للاهتمام 
للعقد  �سياغة  و�إعادة  �ل�سباب  دور  وتعزيز  بالمه�سمين  و�لعناية 
�ل�سيا�سي  و�لإ�سلاح  �لجتماعي  �لمال  ر�أ�ص  و��ستثمار  �لجتماعي 
و�لقت�سادي و�لجتماعي ومكافحة �لتطرف و�لإرهاب. وهو �لأمر 
�لذي يتطلب تعبئة و��ستثمار جميع �لطاقات و�لمو�رد و�لإمكانيات 
�لمادية و�لب�صرية و�لتقنية و�لجتماعية في �لمجتمعات وتوجيهها 
لحل �لم�سكلات و�إ�سباع �لحتياجات، وبالرغم من ذلك كله فانه من 
�لملاحظ غياب �لمهتمين بالعمل �لجتماعي عن �ل�ساحة و�سعف دور 
�لخدمة �لجتماعية في �لتعامل مع تلك �لق�سايا )�لكفاوين،2018؛ 

�ل�صروجي ،2012(. 
قبول  �لممكن  من  يعد  لم  باأنه  �ليقين  حكم  في  بات  لقد 
�ل�سعيد  على  �سو�ء  �لتقليدي،  ثوبها  في  �لجتماعية  �لخدمة  بقاء 
�لأكاديمي �أو �لبحثي �أو �لممار�سة �لمهنية و�إنما يجب على �لقائمين 
و�لأخلاقية  و�لمهارية  �لمعرفية  قاعدتها  تطوير  على  �لعمل  عليها 
من  �لجتماعية  �لخدمة  تتمكن  كي  �لعلمية  بالأبحاث  و�لهتمام 
�لدر��سة  فاإن هذه  لذلك  �لم�ستجدة.  �لق�سايا �لمجتمعية  �لتفاعل مع 
خلال  ومن  باإمكانها  �لجتماعية  �لخدمة  باأن  �لقناعة  من  تنطلق 
ت�سهم  �أن  �لمجتمع  تنظيم  نماذج  من  كنموذج  �لجتماعي(  )�لعمل 
بفاعلية في تحقيق �لتنمية �ل�ساملة و�لم�ستد�مة. ونظر� لعدم وجود 
�لدر��سة  هذه  فاإن  �لأردن  في  �لمو�سوع  هذ�  حول  �سابقة  در��سات 
�لذي  �لحيز  و  �لجتماعي(  �لعمل  )منهج  و�قع  على  للتعرف  هدفت 
يحتله في �أدبيات وتدري�ص وممار�سة �لخدمة �لجتماعية في �لأردن 
�لخ�سائيين  قبل  من  �لمهنية  للممار�سة  مقترح  لنموذج  و�سول 

�لجتماعيين. 

إشكالية الدراسة ومبرراتها: 
�لمت�سارعة  �لتغير�ت  باأن  �لقناعة  من  �لدر��سة  هذه  تنطلق 
�لعربي  �لربيع  و�آثار  �لقت�سادية  و�لم�سكلات  �لجارية  و�لأحد�ث 
و�لظو�هر �لجتماعية �لمتفاقمة ل بد �أن تحظى باهتمام كاف من 
قبل �لعلوم و�لمهن �لن�سانية وتحديد� �لخدمة �لجتماعية، من خلال 
در��ستها وفهمها و�لتعامل معها و��ست�صر�ف �لم�ستقيل ، �لأمر �لذي 
�لخدمة  مهنة  وممار�سة  �أدبيات  في  نوعية  نقلة  �إحد�ث  ي�ستوجب 
�لكفوؤة  �لب�صرية  �إعد�د �لمو�رد  �لجتماعية مع �صرورة �لتركيز على 
للتعامل مع �لم�ستجد�ت  و�آليات جديدة  �أفكار  �بتد�ع  و�لقادرة على 

�إن  )Jones & Truell, 2012(. وحيث  �لعالمية و�لإقليمية و�لمحلية 
�لعمل �لجمعي و�لم�ساركة �ل�سعبية �لجادة و�لهتمام بال�سباب و�لمر�أة 
ورفع �لظلم وتحقيق �لعد�لة �لجتماعية من �أهم مطالب �لتحول في 
�لمجتمعات �لعربية، لذلك ل بد �أن تكون هذه �لق�سايا من �أولويات 
�لأخ�سائيين �لجتماعيين من خلال تحريك �لمجتمعات �لمحلية و 
ن�صر �لعد�لة �لجتماعية و تفعيل ر�أ�ص �لمال �لجتماعي وتعزيز دور 
�لمجتمع �لمدني لمو�جهة �لحتياجات �لم�ستجدة للمجتمعات �لعربية 
عموما و للمجتمع �لأردني على وجه �لخ�سو�ص )�لكفاوين، 2018(. 
لذ� فاإن �لدر��سة �نطلقت من �لإيمان باأهمية ��ستخد�م نموذج �لعمل 
�لجتماعي من �أجل تمكين �أفر�د �لمجتمع و��ستخد�م قوتهم �لجمعية 
حول  وتوحيدهم  �لمجتمعية  بالق�سايا  و�لهتمام  �لوعي  لن�صر 
�لق�سايا �لم�ستركة، وبالتالي فاإن م�سكلة �لدر��سة تتمثل في �لتعرف 
نماذج  من  كنموذج   )Social Action( �لجتماعي  �لعمل  و�قع  على 
تنظيم �لمجتمع في �لأردن و�سول لنموذج مقترح للممار�سة �لمهنية. 

تساؤلات الدراسة 
عن♦ الاإجابة♦ اإل♦ �سعت♦ فقد♦ الدرا�سة♦ اأهداف♦ اأجل♦تحقيق♦ من♦

الت�سا�ؤلات♦التالية:♦
�لجتماعي ♦● للعمل  �لجتماعيين  �لخ�سائيين  مفهوم  ما 

�إعد�دهم  خلال  من  �لمجتمع  تنظيم  نماذج  من  نموذجا  باعتباره 
�لمهني )�أكاديميا وممار�سة(؟ 

�لخدمة ♦● مهنة  في  �لجتماعي”  �لعمل   « نموذج  موقع  ما 
�لخدمة  مناهج  خلال  )من  �أكاديميا؟  �لأردن  في  �لجتماعية 
�لجتماعية �لتي تدر�ص في �لجامعات( وعمليا من خلال �لممار�سة 

�لمهنية من وجهة نظر �لخ�سائيين �لجتماعيين؟ 
ما مدى �إيمان وقناعة �لم�ساركين في �لدر��سة بالدور �لذي ♦●

�لق�سايا  �لتعامل مع  �لجتماعي في  �لعمل  يوؤديه نموذج  �أن  يمكن 
و�لم�سكلات �لتي تو�جه �لمجتمع �لأردني؟ . 

في ♦● �لجتماعي  �لعمل  لممار�سة  �لمقترح  �لنموذج  ما 
�لمجتمع �لأردني؟ 

أهمية الدراسة
ت�ستمد هذه �لدر��سة �أهميتها من �أهمية دور �لخدمة �لجتماعية 
الدرا�سة♦ اأهمية♦ لذا♦تكمن♦ كمهنة وخ�سو�سا طريقة تنظيم �لمجتمع 

نظريا♦�عمليا♦فيما♦يلي:♦
نظر�ً لنق�ص �لأدبيات و�لدر��سات و�لأبحاث �لمتعمقة حول ♦●

في  �لمجتمع  تنظيم  نماذج  من  نموذجا  بو�سفه  �لجتماعي  �لعمل 
�لأردن فاإن �لباحث ياأمل �أن ت�سهم هذه �لدر��سة في �سد هذه �لفجوة. 

�لجتماعي ♦● �لعمل  لمفهوم  للتاأ�سيل  �لما�سة  �لحاجة 
من  بال�ستفادة  �لمجتمع  تنظيم  نماذج  من  نموذجا  باعتباره 
�لنظريات و�لأدبيات و�لتجارب �لعالمية ذ�ت �ل�سلة، مع �لأخذ بعين 
تطوير  في  �لإ�سهام  وبالتالي  �لأردني  �لمجتمع  خ�سو�سية  �لعتبار 

مهنة �لخدمة �لجتماعية في �لأردن فكر� وممار�سة. 
�لعملية ♦● �لدر��سة في تح�سين  نتائج  ت�سهم  �أن  �لماأمول  من 

تنظيم  طريقة  وتحديد�  �لجتماعية  �لخدمة  لد�ر�سي  �لتعليمية 
�لمجتمع ونماذجها في �لتدخل �لمهني �سو�ء من خلال �إثر�ء �لأدبيات 
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و�لمناهج �لدر��سية �أو �لتدريب �لميد�ني. 
بت�سور ♦● �لجتماعية  و�لبر�مج  �ل�سيا�سات  و��سعي  تزويد 

عن دور �لعمل �لجتماعي في �لتعامل مع �لق�سايا �لمجتمعية. 
�لدر��سات ♦● من  مزيد  لإجر�ء  للباحثين  �لفر�سة  �إتاحة 

�لمجتمعات  تنمية  في  �لجتماعي  �لعمل  دور  حول  �لمتعمقة 
وتنظيمها. 

أهداف الدراسة 
»منهج  ي�سغله  �لذي  �لحيز  على  للتعرف  �لدر��سة  هذه  هدفت 
في  �لجتماعية  �لخدمة  وممار�سة  تعليم  في  �لجتماعي«  �لعمل 
�لأردن �من♦الماأمول♦اأن♦يتم♦ذلك♦من♦خلال♦تحقيق♦الاأهداف♦التالية:♦

للعمل ♦● �لجتماعيين  �لأخ�سائيين  مفهوم  �إلى  �لتعرف 
�لجتماعي باعتباره نموذجا من نماذج تنظيم �لمجتمع من خلال 

�إعد�دهم �لمهني. 
مهنة ♦● في  �لجتماعي”  �لعمل   « نموذج  موقع  معرفة 

�أكاديميا )من خلال مناهج �لخدمة  �لأردن  �لخدمة �لجتماعية في 
�لتي تدر�ص في �لجامعات(؛ وعمليا من خلال ممار�سة  �لجتماعية 

�لمهنة من وجهة نظر �لأخ�سائيين �لجتماعيين. 
�لتعرف �إلى مدى �إيمان �لم�ساركين في �لدر��سة وقناعتهم ♦●

بالدور �لذي يمكن �أن يوؤديه نموذج �لعمل �لجتماعي في �لتعامل مع 
�لق�سايا و�لم�سكلات �لتي تو�جه �لمجتمع �لأردني. 

�لمجتمع ♦● في  �لجتماعي  للعمل  مقترح  لنموذج  �لتو�سل 
�لأردني. 

الإطار النظري 

Social Work :الخدمة الاجتماعية

�إلى  للحاجة  كا�ستجابة  �لجتماعية  �لخدمة  مهنة  ن�ساأت  لقد 
على  �لختلاف  ورغم   )Ross, 2011( �لجتماعي  �لتغيير  من  نوع 
�لأفر�د  �أن  على  �تفاقًا  هناك  �أن  �إل  �لجتماعية  �لخدمة  بد�يات 
�لحاجة  و�أن  �لآخرين  لم�ساعدة  وبا�ستمر�ر  بحاجة  و�لمجتمعات 
لإقامة مجتمع �أكثر عدل و�أمنا ما ز�لت قائمة مثلما كانت �لحاجة 
فاإن  وبالتالي   .)Barsky, 2010( �لجتماعية  �لخدمة  بد�يات  عند 
�لخدمة �لجتماعية في �لمح�سلة، مهنة مبنية على �لممار�سة وت�ستند 
وتعزيز  �لجتماعي  �لتغيير  لإحد�ث  وت�سعى  معرفيه  قاعدة  �إلى 
حقوق  و�حتر�م  �لأ�سخا�ص  وتحرير  وتمكين  �لمجتمعي،  �لتما�سك 
 .)IFSW, 2014( �لأ�سخا�ص  بين  �لفروق  �حتر�م  وكذلك  �لإن�سان 
�أن هناك خ�سائ�ص عامة  �إل  �لتعريف  وبالرغم من �لختلاف على 

للخدمة �لجتماعية كمهنة ولعل من بينها )�لكفاوين، 2017( 
�أنها مهنة �إن�سانيه من حيث �لهدف ووحدة �لعمل وتعتمد . 1

في �أدبياتها على قاعدة من �لعلوم و�لمعارف �لإن�سانية و�لمهار�ت 
على  و�لحفاظ  �لإن�سان  باحتر�م  وتوؤمن  �لأخلاقية  و�لقو�عد  �لفنية 
�لفقر  نتيجة  يو�جهها  �لتي  �لأعباء  تخفيف  على  و�لعمل  كر�مته، 

و�ل�سطهاد و�لتهمي�ص وتعمل على تحقيق �لعد�لة �لجتماعية. 
موؤ�س�سات . 2 خلال  من  تُمارَ�ص  �أي  موؤ�س�سية  مهنة  �أنها 

�جتماعية �صرعية تحظى بالعتر�ف �لمجتمعي و تُمارَ�ص من خلال 

وتتو�فر  وعمليا  علميا  ومُدربين  مُوؤهلين  �جتماعيين  �أخ�سائيين 
عملهم  ممار�سة  من  تمكنهم  ومهار�ت  وخ�سائ�ص  �سفات  فيهم 
�للتز�م  �لمهنةُ �صرورةَ  عليهم  كما تملي  وفعالية  بكفاءة  �لإن�ساني 

بالميثاق �لأخلاقي في كل مر�حل �لعمل. 
و�لجماعات . 3 و�لمنظمات  و�لأُ�صر  �لأفر�د  مع  تعمل 

و�لمجتمعات، ومن خلال بر�مج �إن�سائية ووقائية وعلاجية. وتعمل 
في مجالت متعددة و تعنى بتنمية وتنظيم �لمجتمع و�لإ�سهام في 
ر�سم �ل�سيا�سات و�لدفاع عن �لمهم�سين وتحقيق �لعد�لة �لجتماعية. 
وتمار�ص من خلال عدة طرق )�لعمل مع �لأفر�د �لعمل مع �لجماعات، 
�لعمل  بينها  من  ومناهج  ��ساليب  وت�ستخدم  �لمجتمع(  تنظيم 

�لجتماعي. 

 Social Action العمل الاجتماعي

�لجتماعية  �لخدمة  طرق  من  �لمجتمع  تنظيم  طريقة  تعتبر 
�إحد�ث  �إلى  وتهدف   1946 ر�سميا  بها  �لعتر�ف  تم  وقد  �لرئي�سة 
�لأفر�د  وتمكين  بم�ساركة  وتهتم  �لمجتمعات،  في  �لهادف  �لتغيير 
ويمار�سها   )Bosco, 2010( و�لمجتمعات  و�لمنظمات  و�لجماعات 
متعددة  و��ستر�تيجيات  نظريات  ي�ستخدمون  موؤهلون  �أخ�سائيون 
نماذج  حول  روثمان  طرحه  ما  بينها  من  ولعل   )Parmar, 2014(
و�لتخطيط  �لمحلية  �لتنمية  من  تتكون  و�لتي  �لمجتمع  تنظيم 

 )Rothman, 1968( لجتماعي و�لعمل �أو �لفعل �لجتماعي�
يعد   )Social Action( �لجتماعي  �لعمل  فاإن  ذلك  �سوء  في 
هادف  تغيير  لإحد�ث  يهدف  �لمجتمع  تنظيم  مناهج  من  منهجا 
في �لمجتمعات ووقايتها من �لتغير�ت �ل�سلبية وتمكين �لمحرومين 
و�لمهم�سين و�لفقر�ء من خلال �إحد�ث تغيير في �لبناء�ت و�لأو�ساع 
 Harrison, 2014; Parmar,( �لمجتمع  �أهد�ف  لتحقيق  �لجتماعية 
يتمثل  �أ�سا�سي  فر�ص  على  �لجتماعي  �لعمل  نموذج  ويقوم   )2014

وتهمي�ص  ل�سطهاد  تتعر�ص  �لمجتمع  د�خل  جماعات  هناك  باأن 
فهم  وعدم  �لمبالة  وعدم  للمجتمع  �لهيكلي  �لبناء  في  خلل  نتيجة 
بم�ساعدة  �لمجتمع  تنظيم  �أخ�سائي  يقوم  ولذلك  للاحتياجات 
و�إ�سباع  �لم�سكلات  هذه  حل  �أجل  من  للتعاون  و�لجماعات  �لنا�ص 
ن�ساطا  باعتباره  �لجتماعي  �لعمل  نموذج  با�ستخد�م  �لحتياجات 
خلال  من  �لعام  �لر�أي  تحريك  يت�سمن  ب�صرعية  يحظى  منظما 
عام  ر�أي  �إيجاد  �أجل  من  �لعامة  و�لإد�رة  و�ل�سيا�سات  �لت�صريعات 
تحقيقها  �لمطلوب  �لمجتمعية  و�لأهد�ف  �لم�سكلات  على  للاتفاق 
 Beena and( لها  �لمنا�سبة  �لحلول  وتوفير  مو�جهتها  على  و�لعمل 

 )Archana, 2010

الدراسات السابقة: 
لعل من محدد�ت �لدر��سة عدم �لتمكن من �لو�سول �إلى در��سات 
من  �ل�ستفادة  �لباحث  حاول  ولذلك  �لمو�سوع  حول  كافية  �سابقة 
�لباحث  �لأدبيات �لمتاحة حول منهج �لعمل �لجتماعي وقد تمكن 

من �لرجوع لبع�ص هذه �لدر��سات »
على  للتعرف  نوعية  در��سة   )Radian, 2000( �أجرى  فقد 
في  به  حظي  �لذي  �لهتمام  ومدى  �لجتماعي  �لعمل  منهاج  و�قع 
تدري�ص �لخدمة �لجتماعية في كند� حيث �أجريت �لدر��سة على عينة 
تم  وقد  طالبا   )58( من  مكونة  �لجتماعية  �لخدمة  خريجي  من 
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�إلى  بالإ�سافة  �لبيانات  للح�سول على  �لمفتوحة  �لمقابلة  ��ستخد�م 
تحليل محتويات �لمقرر�ت �لدر��سية للخدمة �لجتماعية �لتي تدر�ص 
لهم، و�أ�سارت �لنتائج �إلى �أن �لخ�سائيين �لجتماعيين �لم�ساركين 
في �لدر��سة على علم بنموذج �لعمل �لجتماعي ولكن م�ساق �لعمل 
�لجتماعي كان هام�سيا في مناهج تدري�ص �لخدمة �لجتماعية كما 
�أ�سارت �لنتائج �نه وبالرغم من �أن معظمهم مار�ص �أن�سطة ذ�ت علاقة 
بالعمل �لجتماعي �إل �أنها في غالبيتها كانت من خلال �لعمل مع 

�لأفر�د و�لجماعات �ل�سغيرة ولي�ص على م�ستوى �لمجتمع. 
��ستندت  و�لتي   )Cherian & Thomas, 2018( در��سة  وفي 
�لجتماعية  �لخدمة  مناهج  من  كمنهج  �لجتماعي  �لعمل  �أن  �إلى 
�لجوهرية  �لتغير�ت  لإحد�ث  �لنا�ص  تحريك  �إلى  يهدف  وممار�ستها 
�ل�سيا�سي  و�لإ�سلاح  �لجتماعية  �لحركات  خلال  من  �لمدى  بعيدة 
خلال  من  �لدر��سة  �أجريت  فقد  �لجتماعية.  و�لعد�لة  و�لت�صريعات 
�لهند  في   )Kerala( مدينة  في  �جتماعيين  ن�سطاء  مع  لقاء�ت 
�لحركات  في  �لأخ�سايون  يتدخل  لم  لماذ�  �لمحوري:  �ل�سوؤ�ل  وكان 
�ست  في  �أجريت  �لتي  �لدر��سة  وخل�ست  �لمدينة؟  في  �لجتماعية 
تدري�ص  �أن  �إلى  �لمدينة  في  �لجتماعية  �لخدمة  تدر�ص  جامعات 
�لخدمة �لجتماعية في �لمدينة �أولى �هتماما لجميع نماذج �لخدمة 
�أن  �لدر��سة  �لجتماعي، كما تبين من  �لعمل  با�ستثناء  �لجتماعية 
�إلى  حديثا  �أ�سيف  قد  �لم�سكلات  لحل  كنموذج  �لجتماعي  �لعمل 
مقرر�ت تعليم �لخدمة �لجتماعية ولكن دون �هتمام به بنف�ص �لقدر 
يدر�ص  حيث  �لأخرى  �لجتماعية  �لخدمة  نماذج  به  حظيت  �لذي 
كاأد�ة من �دو�ت تنظيم �لمجتمع ولي�ص كمنهج كما �أن تلك �لنماذج 
كذلك  لي�ص  �لجتماعي  �لعمل  نموذج  ولكن  �لف�سول  كل  في  تدر�ص 
�أتاحت �لفر�سة  كما تبين باأن �لمنظمات غير �لحكومية في �لمدينة 

للطلبة لتعلم �لعمل �لجتماعي وممار�سته. 

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة

على  �لنوعي  �لمنهج  ��ستخدم  فقد  �لدر��سة  �أهد�ف  لتحقيق 
 )Creswell, 2007( عتبار �أنه �لمنهج �لذي ربما يكون �لأن�سب لذلك�
حيث �إن �لح�سول على �لبيانات �للازمة حول �لمو�سوع تطلب �صرحا 
�لجتماعي  �لعمل  نموذج  عن  �لجتماعيين  للاأخ�سائيين  مف�سلا 

وحو�ر� متعمقا حول مو�سوع �لدر��سة. 

مجتمع الدراسة وعينتُها

�لجتماعيين  �لأخ�سائيين  في  �لدر��سة  مجتمع  تمثل 
�لحا�سلين على درجة علمية في �لخدمة �لجتماعية )بكالوريو�ص �أو 
ماج�ستير( و يعملون في موؤ�س�سات �جتماعية مختلفة. وقد تم �ختيار 
عينة ق�سديه مكونه من )30( �أخ�سائي �جتماعي )15( من �لذكور 
�لأخ�سائية،  �لأخ�سائي/  �أن يكون  �لإناث روعي فيها  )15( من  و 
�أجل  من  لها،  �لجتماعية وممار�ص  �لخدمة  موؤهل في  على  حا�سل 
�لميد�نية  وتجاربهم  خبر�تهم  تعك�ص  بمعلومات  �لدر��سة  �إثر�ء 
طوعيا  �لدر��سة  في  بالم�ساركة  رغبتهم  �إلى  بالإ�سافة  �لمتنوعة 
)Battaglia, 2008.( وقد ت�سمنت �لعينة 24 من حملة �لبكالوريو�ص 
و�ستة من حملة �لماج�ستير و�لذين يعملون في موؤ�س�سات �جتماعية 

مختلفة بخبر�ت تر�وحت بين �أربع وثمان �سنو�ت. 

أدوات الدراسة

نظر� لأن �لدر��سة ��ستخدمت �لمنهج �لنوعي لذلك فقد تم جمع 
�لأخ�سائيين  مع  �لمتعمقة  �لمقابلات  خلال  من  �لدر��سة  بيانات 
�لجتماعيين و�لخبر�ء باعتبارها �لأد�ة �لتي تتيح �لمجال للنقا�ص 
 )Flick, 2009( �لم�ساركين  بين  و�لخبر�ت  �لآر�ء  وتبادل  �لمفتوح 
تدر�ص  �لتي  �لجتماعية  �لخدمة  م�ساقات  م�سمون  تحليل  تم  كما 
�لدر��سة  ��ستغرقت  وقد  �لأردن  في  �لجتماعية  �لخدمة  كليات  في 

�لميد�نية �أربعة �أ�سهر. 

نتائج الدراسة 
لقد تو�سلت �لدر��سة �إلى مجموعة من �لنتائج و�لتي تجيب عن 
�أ�سئلة �لدر��سة و�سيتم عر�سها على �لنحو �لتالي: مفهوم �لم�ساركين 
للعمل �لجتماعي وموقع �لعمل �لجتماعي في �لخدمة �لجتماعية 
�لعمل  دور  باأهمية  لديهم  �لقناعة  و  نظرهم  وجهة  من  �لأردن  في 

�لجتماعي في �لأردن. 

مفهوم العمل الاجتماعي لدى المشاركين في الدراسة: 
لم�سطلح  مفهومهم  عن  �لم�ساركين  ب�سوؤ�ل  �لبد�ية  كانت  لقد 
�لعمل �لجتماعي، فقد تبين في �لبد�ية باأن لدى بع�ص �لم�ساركين 
�لعمل  م�سطلح  �عتبرو�  حيث  �لم�سطلح  فهم  في  و�سوح  عدم 
�لجتماعي مر�دفا للخدمة �لجتماعية )Social Work( على �عتبار 
ن تخ�س�ص �لخدمة �لجتماعية ي�سمى في �لجامعة �لأردنية بالعمل 
يعني  �لجتماعي  �لعمل  �أن  �إلى  �لبع�ص  �أ�سار  �لجتماعي، في حين 
كل مجالت �لعمل ذ�ت �لعلاقة بالق�سايا �لجتماعية �أي حقل �لعمل 
)�لخدمات �لجتماعية( وقد تبين �أن ثلاثة فقط من �لم�ساركين �لذين 
�أ�سارو� �إلى �لعمل �لجتماعي )Social Action( باعتباره نموذجا من 
نماذج تنظيم �لمجتمع دون �إعطاء �أي تفا�سيل حوله. وقد �أ�سار بع�ص 
�لجتماعي هو  �لعمل  باأن  قبل  ي�سمعو� من  �أنهم لم  �إلى  �لم�ساركين 
نموذج من نماذج تنظيم �لمجتمع “ لم �أ�سمع باأن �لعمل �لجتماعي 
منهجا من مناهج تنظيم �لمجتمع ». �أما بخ�سو�ص م�ساركتهم في 
�لأغلبية  �أ�سار  فقد  �لجتماعي  بالعمل  �سلة  ذ�ت  و�أن�سطة  �أعمال 
�أن�سطة  من  ن�ساط  باأي  �إطلاقا  ي�ساركو�  لم  �أنهم  �إلى  منهم  �لعظمى 
�لعمل �لجتماعي، في حين �أن بع�ص �لم�ساركين ذكرو� باأنهم قامو� 
ببع�ص �لأعمل و�لتي يمكن �عتبارها من مكونات �لعمل �لجتماعي 
دون علمهم باأنها من مقومات �لعمل �لجتماعي » لقد �ساركت في 

بر�مج توعية للمو�طنين«. 

في  الاجتماعية  الخدمة  في  الاجتماعي  العمل  موقع 
الأردن من وجهة نظر المشاركين

�لخدمة  �أدبيات  في  �لجتماعي  �لعمل  موقع  حول  �أما 
�لجنماعية �لتي تدر�ص في �لجامعات �لأردنية فقد تم �ل�ستف�سار من 
�لم�ساركين عن م�سمون م�ساقات �لخدمة �لجتماعية �لتي در�سوها 
�إذ�  وعما  �لدر��سة  �أثناء  �لميد�ني  وتدريبهم  لهم  تدري�سها  و�أ�ساليب 
كانت قد �أ�سهمت في تكوين مفهوم لديهم حول �لعمل �لجتماعي. لقد 
�أ�سارو� جميعا �إلى �أن �لمناهج �لدر��سية ت�سمنت كما من �لمعلومات 
مثل  تخ�س�ص  ومو�د  و�جتماعية  �قت�سادية  مو��سيع  عدة  حول 
نظرية  معلومات  ولكنها  �لمجتمع  وتنظيم  و�لجماعة  �لفرد  خدمة 
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تبقى  ولكنها   .  . �لنظرية.  �لمعلومات  من  كبير�  كما  تلقينا   « فقط 
لديهم  تكون  �أن  دون  تخرجو�  باأنهم  ذكرو�  كما  نظرية«.  معلومات 
يمكن  كيف  حول  معرفة  لديهم  تتكون  لم  حيث  تطبيقية  مهار�ت 
لبع�ص  عمليا  مو�جهتهم  �إلى  �أ�سارو�  كما   ، تعلموه  ما  تطبيق 
�لتناق�سات بين �لنظرية و�لتطبيق« �إن ما در�سناه يختلف عن �لو�قع 
�لعملي كثير�«. �أما بخ�سو�ص مو�د �لخدمة �لجتماعية �لتخ�س�سية 
�لمجتمع  وتنظيم  و�لجماعة  �لفرد  خدمة  عن  م�ساقات  ت�سمل  فاإنها 
�أنها در�ست لهم مثل بقية �لمو�د دون �لتركيز عليها باعتبارها  �إل 
من �أ�سا�سيات �لخدمة �لجتماعية. وبخ�سو�ص �أ�ساليب �لتدري�ص فقد 
�تفق �لم�ساركون على �أن �أ�ساليب �لتدري�ص كانت تقليدية حيث يغلب 
�أ�سلوب  �لغالب  »في  �ل�ستثناء�ت  بع�ص  مع  �لتلقين  �أ�سلوب  عليها 
ر�أيهم كان في  �لميد�ني ح�سب  �لتدريب  �أن  كما   » تقليدي.  �لتدري�ص 
�لغالب روتينيا ويتعامل مع �لق�سايا �لتقليدية و �لتركيز على �لعمل 
�لتدريب  و�لمجتمعات«  �ل�سيا�سات  م�ستوى  على  ولي�ص  �لأفر�د  مع 

�لميد�ني �سوري ول فائدة منه ». 
ولدى �ل�ستف�سار منهم عما �إذ� كانت م�ساقاتهم قد ت�سمنت �أي 
دور للخدمة �لجتماعية - وتحديد� من خلال طريقة تنظيم �لمجتمع 
في تناول �لق�سايا �لجتماعية �لكبرى من مثل �لعد�لة �لجتماعية 
وعلاقتها بالخدمة �لجتماعية �أو ق�سايا �لمجتمع �لمدني �أو غير ذلك 
��سار  �لجتماعية  �لخدمة  �أولويات  من  �أ�سبحت  �لتي  �لق�سايا  من 
معظمهم �إلى » �أن ذلك لم يكن من �أ�سا�سيات ما تلقونه من معلومات 
�إل كم�سطلحات متناثرة من خلال �لم�ساقات، وقد �أ�سارو� باأن لي�ص 
لديهم معرفة حول دور �لخدمة �لجتماعية �أو �لممار�سة �لمهنية �أو 
كيفية �لعمل و�لتعامل مع هذه �لق�سايا وبالتالي فاإنهم لم »يتلقو� �أية 
معلومات عن �لعمل �لجتماعي باعتباره نموذجا من نماذج تنظيم 
�لوظائف  خلال  من  �لمهنية  بممار�ستهم  يتعلق  وفيما  �لمجتمع«. 
�لتي ي�سغلونها فقد تبين �أنهم جميعا يمار�سون �لخدمة �لجتماعية 
من منظور �لخدمات �لفردية ولي�ص على م�ستوى �لمجتمع وبالتالي 

فاإنهم لم يمار�سو� �لعمل �لجتماعي. 

في  الاجتماعي  العمل  دور  بأهمية  المشاركين  قناعة 
الأردن: 

�لجتماعي  �لعمل  نموذج  ودور  مكونات  ��ستعر��ص  ولدى 
للعمل  يمكن  �لذي  بالدور  قناعتهم  مدى  حول  مناق�ستهم  و  معهم 
�لجتماعي �أن يوؤديه في تحريك �لجماهير وتعزيز �لعد�لة �لجتماعية 
�لحالي  �لو�قع  �أن  �إلى  �أ�سارو�  فقد  �لجتماعي،  �لمال  ر�أ�ص  وتفعيل 
» لأن  �لجتماعي وذلك  �لعمل  تفعيل دور  يتطلب  �لأردني  للمجتمع 
�لعمل  يتطلب  �لف�ساد  و�نت�سار  و�لجتماعية  �لقت�سادية  �لم�سكلات 
�لتطوعي  �لعمل  وتفعيل  و�لمهم�سين  �لفقر�ء  عن  و�لدفاع  �لجمعي 
�أن  على  �لم�ساركون  �تفق  كما  �لجتماعي«،  �لمال  ر�أ�ص  و��ستثمار 
تقليديا  ز�ل  ل  �لأردن  في  �لجتماعية  �لخدمة  وممار�سة  تدري�ص 
�أنها بهذ� �ل�سكل غير مقنعة لأ�سحاب �لقر�ر لذلك فاإن  و�أنهم يرون 
�لمعنيين ينظرون �إلى �لأخ�سائي �لجتماعي ب�سفته مقدم خدمات 
للخدمة  �لحالية  �لنظرة   « للجماهير  محرك  �أو  تغيير  عامل  ولي�ص 

�لجتماعية نظرة تقليدية » 
�لتي تدر�ص  �إن تحليل م�سمون م�ساقات �لخدمة �لجتماعية 
في �لجامعات �لأردنية يوؤيد هذه �لنتائج حيث يتبين بو�سوح باأنها: 
ومدخل  �لجتماعية  �لخدمة  مهار�ت  مثل  متعددة  مو�د  تت�سمن 

طريقة  �أن  كما  وجماعة.  فرد  وخدمة  وتخطيط  و�سيا�سة  ونظريات 
من  كمنهج  �لجتماعي  �لعمل  ولكن  للطلبة  تدر�ص  �لمجتمع  تنظيم 
م�ساقات  �سمن  �للازم  بالهتمام  يحظ  لم  �لمجتمع  تنظيم  مناهج 
�لخدمة �لجتماعية. وبالتالي فاإن �لم�ساقات تقت�صر على �لجو�نب 
�لنظرية �سو�ء فيما يتعلق بالمو�د �لتخ�س�سية �أو �لمو�د �لعامة ولذلك 
يكاد يكون هدف �لمناهج �لدر��سية مقت�صر� على �لعمل مع �لأفر�د 
�لمو�د  تلك  �لمبا�صرة وحتى  �لخدمات  تقديم  فقط من خلال  و�لأ�صر 
�لتي تتناول ق�سايا �جتماعية وك�سب �لتاأييد فاإن �لإ�سكالية لديهم 
تمثلت في عدم معرفة كيف يمكن تطبيقها بالإ�سافة �إلى عدم �لربط 

بينها وبين �لعمل �لجتماعي. 

مناقشة النتائج 
�لجتماعي  �لعمل  مفهوم  باأن  �لدر��سة  نتائج  من  تبين  لقد 
و��سحا  لي�ص  �لم�ساركين  لدى  �لمجتمع  تنظيم  كنموذج من نماذج 
بال�سكل �لمطلوب بل وفيه �لتبا�ص، ويمكن �أن يعزى ذلك للم�ساقات 
�أنها تت�سمن )معلومات( عن �لخدمة  �لتي تدر�ص لهم فبالرغم من 
�أخرى  معارف  �إلى  بالإ�سافة  ومجالتها  وطرقها  �لجتماعية 
منهجا  باعتباره  �لجتماعي  �لعمل  تتناول  ل  �أنها  �إل  متنوعة 
�أن مناهج  من مناهج تنظيم �لمجتمع ب�سكل مف�سل ومبا�صر. كما 
�لخدمة �لجتماعية ل تحتوي على مو��سيع ذ�ت علاقة بالق�سايا 
�لعامة كالعد�لة �لجتماعية �أو ر�أ�ص �لمال �لجتماعي �أو �لمجتمع 
حال  وفي  �لمهم�سين  �سوت  رفع  �أو  �لجماهير  تحريك  �أو  �لمدني 
وجودها يتم �لمرور عليها ب�سكل عابر وهي من مبرر�ت ومقومات 
�لعمل �لجتماعي، علما باأن تحليل �لمقرر�ت �لتي يدر�سونها توؤيد 
في  �لجتماعية  �لخدمة  باأن  يوؤكد  �لذي  �لأمر  وهو  �لنتيجة  هذه 
�لأردن ل ز�لت تدر�ص وتمار�ص ب�سكل تقليدي )�لكفاوين ، 2018( 
�لد�ر�ص  تزويد  على  تركز  �لدر��سية  و�لمقرر�ت  �لمناهج  �إن  حيث 
�أنها  كما  �لممار�سة  مهار�ت  تكوين  من  �أكثر  �لنظرية  بالمعلومات 
تركز على �لعمل مع �لأفر�د و�لأ�صر فقط من خلال تقديم �لخدمات 
�إليها  تو�سلت  م�سابهه  ونتائج  يتفق  �لذي  �لأمر  وهو  �لمبا�صرة 

 .)Weiss, 2006( در��سات �أخرى
نماذج  من  كنموذج  �لجتماعي  �لعمل  باأن  يت�سح  وبالتالي 
وممار�سة  تدري�ص  �إطار  في  مهما  موقعا  يحتل  ل  �لمجتمع  تنظيم 
�لخدمة �لجتماعية ول يحظى بالهتمام �للازم، وقد �أكد �لم�ساركون 
في  �لجتماعية  للخدمة  دور  �أي  بغياب  قناعتهم  خلال  من  ذلك 
Muh- �لجتماعي  �لمال  ر�أ�ص  وتقوية  �لجتماعية  �لعد�لة  )��سايا 

�لجتماعية  �لخدمة  �أدبيات  �أن  من  بالرغم  وذلك   )kerjee, 2007

تهتم بالعلاقة بين �لخدمة �لجتماعية و�لعد�لة �لجتماعية كقيمة 
�أخلاقية ووظيفة �أ�سا�سية للمهنة )Reisch, 2002; 2007( وهو �لأمر 
)�لكفاوين،  �لأردن  في  �أجريت  �سابقة  در��سات  �إليه  �أ�سارت  �لذي 
2018( وهو �لو�سع �ل�سائد للخدمة �لجتماعية في كثير من �لبلد�ن 
�أن  �إلى  �أ�سارو�  �لأوروبية  �لدول  �إن بع�ص �لمهتمين في  بل  �لعربية، 

 .)Asquith et al., 2005( لخمة �لجتماعية في �أزمة�
يقوم  �أن  يمكن  �لذي  للدور  �لم�ساركين  بروؤية  يتعلق  وفيما 
�لعربية  �لمجتمعات  و�قع  �أن  �أكدو�  فقد  �لجتماعي  �لعمل  به 
�أقطار  معظم  في  �لحا�سلة  �لتغير�ت  و  وم�سكلاتها  و�حتياجاتها 
�لم�سكلات  وتز�يد  �لعربي  �لربيع  عن  نتج  وما  �لعربي  �لوطن 
�لقت�سادية و�لجتماعية و�ل�سيا�سية يتطلب من �لخدمة �لجتماعية 
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�أن تقوم بدور يتنا�سب وهذه �لتغير�ت و�أن تثبت وجودها )بدرخان 
2013؛ �ل�صروجي ،2012( �لأمر �لذي يتطلب �أن تعمل على تطوير 
عن  �لمد�فعة  �ل�سيا�سات  ر�سم  في  لت�سهم  �لممار�سة  و�سبل  �أدبياتها 
حقوق �لفقر�ء و�لمهم�سين و�لمحرومين و�إ�سلاح �لت�صريعات، و�لعمل 
�ل�سيا�سات  م�ستوى  على  للعمل  �لمنا�سب  �لمنهج  يعتبر  �لجتماعي 
�لتي تخ�سهم  �لقر�ر�ت  �لمو�طنين في جميع  �إ�صر�ك  و  و�لمجتمعات 

 .)Jacobson، 2001(
نخل�ص مما �سبق باأن موقع �لعمل �لجتماعي في مهنة �لخدمة 
نظر  �إعادة  �إلى  بحاجة  وممار�سة  تدري�سا  �لأردن  في  �لجتماعية 
�لجارية بين �لمخت�سين في �لخدمة  �لنقا�سات  ي�سهم في  ذلك  ولعل 
�لجتماعية حول �لدور �لمنوط بمهنة �لخدمة �لجتماعية و�أهد�فها 
وفيما يتعلق باهتمامها وهل يجب على �لأخ�سائيين �لجتماعيين 
بخدمة  عرف  ما  �أو  �لأ�سغر  �لم�ستوى   ( على  �لعميل  على  �لتركيز 
�لفرد( �أم �أن �لتركيز يجب �أن يكون على �سبب �لم�سكلات �لجتماعية 
وبالتالي يكون �لتدخل �لمهني على �لم�ستوى �لأكبر من خلال تنظيم 
حول  للت�ساوؤل  يقود  �لذي  �لأمر  وهو   .)Solas, 2008( �لمجتمع 
عليها  فهل  �لأردن:  في  �لجتماعية  �لخدمة  مهنة  عمل  ��ستر�تيجية 
في  �لتغيير  على  يركز  �لذي  �لجتماعي  �لإ�سلاح  خلال  من  �لعمل 
�لإطار �لمجتمعي �لقائم بثقافته وقيمه ومعتقد�ته �أم يجب �أن تعمل 
يهدف  و�لذي  �لمجتمعات  في  �لكلي  و�لتحول  �لتغيير  �إحد�ث  على 
�سبق  مما  و�نطلاقا  بالكامل.  �لمجتمع  وقيم  ومكونات  بناء  لتغيير 
فاإن هذه �لدر��سة �سعت للو�سول لت�سور مقترح )للعمل �لجتماعي( 
كمنهج من مناهج تنظيم �لمجتمع على �أمل �أن يكون �لبد�ية لمزيد من 
�لدر��سات و�لت�سور�ت �لتي يمكن �أن تثري مهنة �لخدمة �لجتماعية. 

مناهج  من  كمنهج  الاجتماعي  العمل  المقترح:  التصور 
تنظيم المجتمع 

تمهيد 

�أن �لمجتمعات �لعربية تو�جه م�سكلات  لقد بات من �لو��سح 
�لعد�لة و�سيوع  �لتو�زنات و�نعد�م  متعددة ولعل من بينها: �ختلال 
�لف�ساد بجميع �أ�سكاله و�سعف �لعمل �لتطوعي و�نكما�ص ر�أ�ص �لمال 
�لذي  �لأمر  �لتنمية  �أنماط  وف�سل  �لأ�صرة  دور  وتر�جع  �لجتماعي 
مو�جهة  و�سبل  �لتنمية  �أنماط  في  �لنظر  باإعادة  �لمطالبة  ��ستدعى 
�لحتياجات )محمود،2017(. كما �أن �أحد�ث وثور�ت �لربيع �لعربي 
د�خل  في  و�لمثقفين  �ل�سيا�سين  من  للكثير  مفاجاأة  �سكلت  و�لتي 
�إلى بروز طروحات جديدة حول عدد  �أدت  �لعربية وخارجها  �لدول 
من �لمفاهيم و �لق�سايا �لمجتمعية ومن بينها: �لعلاقة بين �لدولة 
ومو�طنيها �أو ما �أطلق علية �لعقد �لجتماعي، ودور �لمجتمع �لمدني 
وتحديد�  �لمو�طن  ودور  �لمو�طنة  ومفهوم  �لجتماعي  �لمال  ور�أ�ص 
)�سانتيا  حياتهم  تخ�ص  �لتي  �لقر�ر�ت  في  �لمو�طنين  م�ساركة 
ومتقي ،2015(. وبالرغم من كل �لأحد�ث فقد لوحظ غياب �لخدمة 
�لجتماعية عن �لأحد�ث �لكبرى �لتي �سهدها �لعالم �لعربي وفقد�ن 
بو�سلتها في �لأردن )�ل�صروجي 2012؛ �لكفاوين،2017( لذلك فاإن 
كيفية  يتمثل في  مو�جهة تحد  �لجتماعية  بالخدمة  �لمهتمين  على 
بما  �لمهنة  لممار�سة  منا�سبة  �أطر  توفير  خلال  من  وجودهم  �إثبات 
�لعتبار  بعين  �لأخذ  مع  �لعربية  �لمجتمعات  و�حتياجات  يتنا�سب 
لذلك   .)Harrison، 2014( و�لمحلية  و�لإقليمية  �لعالمية  �لمتغير�ت 

فاإن �لت�سور �لمقترح لي�ص �ختر�عا للعجلة من جديد و�إنما محاولة 
ت�ستدعيها �ل�صرورة وتقوم على �ل�ستفادة من �لأدبيات ذ�ت �ل�سلة 

وخبر�ت �لممار�سة ومر�عاة ثقافة �لمجتمع �لأردني و�حتياجاته. 

مفهوم العمل الاجتماعي في ضوء الإطار المقترح

طريقة  ت�ستخدمه  نموذجا  �أو  منهجا  �لجتماعي  �لعمل  يعد 
�لبناء�ت  في  و�لمق�سود ْ  �لهادف  �لتغيير  لإحد�ث  �لمجتمع  تنظيم 
�لمجتمعية �لمختلفة �أو �لحد من �لتغيير�ت �ل�سلبية �أو توجيه �لتغيير 
و يمكن ��ستخد�مه مع �سائر فئات �لمجتمع مثل: �لأطفال و�ل�سباب و 
 Dunham ,1970; Asha,( ذوي �لحتياجات �لخا�سة و �لم�سنين، �لخ
2013( وبالتالي يعد �أد�ة قوية لإحد�ث هذ� �لتغيير من خلال تجميع 

 Beena and( �لمجتمعات  في  �لأفر�د  وتمكين  �لوعي  ورفع  �لجهود 
Archana 2010( وي�ستخدم للتعامل مع م�سكلات �لمجتمعات �لعربية 

و�لتي من بينها: عدم �لعد�لة �لجتماعية و�لظلم و�لف�ساد و�لتهمي�ص 
في  و�لثروة  �ل�سلطة  توزيع  �إعادة  خلال  من  وذلك  و�لبطالة  و�لفقر 
للاقليات  �لعد�لة  وتحقيق  �لمهيمنة  �لجماعات  بين  و  �لمجتمعات 
و�لجماعات �لمحرومة و�لمهم�سة و�لم�ستبعدة مع مر�عاة �أن يتم ذلك 
كله بم�ساركة �لنا�ص في �سائر �لجهود و�لقر�ر�ت �لتي تم�ص حياتهم 
حيث �إن م�ساكل �لأفر�د و�إن بدت فردية ولكنها في �لنهاية �جتماعية 
مع �لإدر�ك باأن هذ� �لت�سور ي�ستمد �صرعيته ومبرر�ته من فل�سفة مهنة 
�لخدمة �لجتماعية �لقائمة على �لإيمان ب�صرورة �لدفاع عن حقوق 
�لإن�سان وتحديد� �لفئات �لمهم�سة من خلال �لعمل �لجمعي و�لت�ساركي 

 .)IFSWK, 2014; Brown et all. , 2015(

مبررات النموذج المقترح 

ينطلق �لت�سور �لمقترح من عدة مبرر�ت تتعلق بو�قع وظروف 
و�حتياجات وم�سكلات �لمجتمعات �لعربية ومنها �لمجتمع �لأردني 
و�لو�سول  �أو�ساعها  لتح�سين  وبا�ستمر�ر  �لمجتمعات  ت�سعى  حيث 
 ، متجددة  �لحتياجات  �أن  �عتبار  على  �لتقدم  درجات  �أعلى  �إلى 
و�لعنف  و�لبطالة  كالفقر  �لكبرى  �لم�سكلات  مع  �لتعامل  �أن  كما 
و�لجريمة و�لنحر�ف يتطلب فهما و�أ�سلوبا ملائما بعيد� عن �لنظرة 
�لف�ساد  ومكافحة  �لجتماعية  �لعد�لة  �أن  �إلى  بالإ�سافة  �لتقليدية 
وحقوق �لإن�سان �أ�سبحت من �أولويات �لمجتمعات ودفعت �لكثير من 
�لمو�طنين في معظم �لدول �لعربية للتعبير عن ذلك ب�ستى �ل�سبل لأن 
�لعدل و�لم�ساو�ة �أ�سا�ص �لمو�طنة )�لكفاوين 2016(، وبالتالي فاإن 
�إح�سا�ص �لنا�ص بالظلم وعدم �لعد�لة و�لغربة في �أوطانهم، �سيفقدهم 
�لحما�ص للعمل من �أجل مجتمعهم، وبالتالي يعزفون عن �لم�ساركة 
�أجل  �أي جهد مجتمعي حتى لو كان من  �أو في  �ل�سيا�سية  �لم�ساركة 
تح�سين �أو�ساعهم )Meyer, 2007( ولعل من �لأمثلة �لو��سحة على 
ذلك ما �أطلق عليه �لربيع �لعربي �لذي برهن على �أن �لإح�سا�ص بعدم 
�لعد�لة و�لظلم و�لتهمي�ص كلها ت�سكل حطبا لإ�سعال نار �لثور�ت وقد 
�لمنظمات غير  )�سبكة  لل�سارع  �لنا�ص  �أ�سباب خروج  �أهم  من  تكون 
من  باأن  قلنا  ما  �إذ�  �لحقيقة  عن  نبتعد  ل  وقد   .)2015 �لحكومية 
�أبرز �لعو�مل �لتي �أ�سهمت في �أحد�ث �لربيع �لعربي �لإح�سا�ص بعدم 
و�لم�ساءلة  �لف�ساد  مكافحة  �أ�سبحت  لذلك  �لف�ساد  و�نت�سار  �لعد�لة 
�ل�سعبية  و�لحركات  و�لدول  �ل�سعوب  مطالب  �أهم  من  و�ل�سفافية 
و�لحتجاجات حيث �إن معظم �لدول �لعربية لم تلتزم بالحكم �لر�سيد 

 .)UNDP, 2009(
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��ستثمار  يتطلب  �لأردن  في  �لمادية  �لمو�رد  �سح  �أن  كما 
ر�أ�ص  بينها  ومن  �لمو�رد  �سح  لتعوي�ص  �لمتاحة  �لطاقات  �سائر 
باعتباره  �إليه  وينظر  هاما  مورد�  باعتباره  �لجتماعي  �لمال 
و�لم�سكلات  و�لحتياجات  �لق�سايا  مع  للتعامل  �لمبا�صر  �لطريق 
�لمجتمعية )Edwards, et al, 2003( لأنه يُمكّن �لأفر�د و�لجماعات 
 Catts( و�لمجتمعات من �لو�سول للمو�رد ذ�ت �لقيمة بالن�سبة �إليهم
�لتنمية  نجاح  باأن  �لمدرك  من  �أ�سبح  حيث   )and Ozaga, 2005

يُقا�ص بمدى م�ساركة �أفر�د �لمجتمع و�لثقة بالآخرين وبالموؤ�س�سات 
بحاجة  �لتنمية  لأن  و�لتفاوؤل  و�لت�سامح  فيها  و�لعاملين  �لحكومية 
�إلى �صروط �جتماعية، فهي بحاجة �إلى فاعلين على درجة عالية من 
�لثقة و�ل�سفافية وقيم ومعايير و�سبكات �جتماعية و�أهد�ف م�ستركة، 

 )WB: 1999( وهي مكونات ر�أ�ص �لمال �لجتماعي
لذلك فاإن مهنة �لخدمة �لجتماعية ل يمكن ول يجوز �أن تكون 
�لأو�ساع في �لمجتمعات  �لإن�سانية و جمود  �لأحد�ث  حيادية نحو 
ول �لظلم و�لقهر و�لتهمي�ص بل �إن �لأخ�سائي �لجتماعي حين يقوم 
و�لو�سيط  و�لمد�فع،  )�لمحفز،  �لمجتمع  تنظيم  خلال  من  باأدو�ره 
و��ستثمار  تقوية  على  يعمل  �لأمر  حقيقة  في  هو  �إنما   ).  . �لخبير. 
لجميع  با�ستخد�مه  �لجتماعي  �لر�أ�سمال  وتعزيز  �لمجتمع  طاقات 
)نموذج  بينها  من  و�لتي  �لمجتمع  تنظيم  و��ستر�تيجيات  نماذج 
�لمجتمعية  و�لم�سكلات  �لحاجات  مع  للتعامل  �لجتماعي(  �لعمل 
نظر� لأن �لم�سكلات و�إن كانت فردية في ظاهرها �إل �أن لها �أ�سبابا 
لذلك   )Checkoway, 1997( جمعية  حلول  �إلى  وبحاجة  �جتماعية 
فاإن �لقول باأن نموذج �لعمل �لجتماعي منا�سب للقيام بذلك ي�ستند 
�إلى �أنه �لنموذج �لذي يعمل مع �لنا�ص ب�سكل جمعي لفهم م�سكلاتهم 
و�إ�صر�ك  �لعام  �لر�أي  وتحريك  لها  �لأولويات  وو�سع  و�حتياجاتهم 
�لمو�طنين و �لمنظمات �لأهلية و �لتطوعية في �إد�رة �سوؤون �لمجتمع 
�سيادة  و�حتر�م  �لر�سيدة  و�لحاكمية  �ل�سفافية  تعزيز  على  و�لعمل 
�لقانون و تحقيق �لم�ساو�ة ومكافحة �لف�ساد و�إتاحة منطلقا باأن من 
 Edwards,. et( حق �لنا�ص �لم�ساركة في �سائر �لأمور �لتي تخ�سهم
مناهج  من  باعتباره  �لجتماعي  �لعمل  نموذج  �إن  بل   .),;al 2003

فل�سفة  و�إنما  منهجا  فقط  لي�ص  �عتباره  يمكن  �لجتماعية  �لخدمة 
 )Parmar, 2014; IFSW, 2014( توجه جهود �لخدمة �لجتماعية

أهداف العمل الاجتماعي في ضوء التصور المقترح 

من  كثيرة  وم�سكلات  تغير�ت  تو�جه  �لمجتمعات  لإن  نظر� 
و�لنحر�ف  و�لبطالة  و�لفقر  و�لإرهاب  و�لكو�رث  �لحروب  مثل 
مهنة  فاإن  لذلك   )Rwomire and Radthlhokwa, 1996( و�لجريمة 
�لخدمة �لجتماعية تعمل ْعلى �لوقاية من �لتغيير �ل�سلبي �أو توجيه 
�لتغير�ت لل�سالح �لعام و�إحد�ث �لتغيير �لإيجابي �سو�ء على �ل�سعيد 
و�لثقافية  �لفكرية  �لبناء�ت  في  �لتاأثير  �أجل  من  �لعملي  �أو  �لفكري 
ومع  �إثارة.  من  �لحد  �أجل  من  �ل�سلبي  �لتغيير  نتائج  مع  و�لتعامل 
�لتغيير  في  �لأ�سا�ص  �أن  �إل  �لهين  بالأمر  لي�ص  �لتغيير  باأن  �لقناعة 
هو �لعمل على تغيير �أفكار ومفاهيم ومعتقد�ت �لنا�ص �ل�سلبية، لذلك 
�لمو�رد  تجميع  على  قدرة  من  يمتلكه  بما  �لجتماعي  �لعمل  فاإن 
و�لجهود و��ستثمارها بفاعلية يمكنه م�ساعدة �لنا�ص لإحد�ث �لتغيير 
�لهادف لإ�سباع هذه �لحتياجات و مو�جهة �لم�سكلات و�لعمل على 
تحرير �لمظلومين و�لمحرومين و�لفقر�ء وتحقيق �لعد�لة �لجتماعية 
ولذلك فاإن هناك حاجة لبناء نموذج جديد للتنمية يتنا�سب وظروف 

�لمجتمعات �لعربية بحيث يكون للعمل �لجتماعي دور فيه و�سول 
�لحكومية،2005(  غير  �لمنظمات  )�سبكة  جديد  �جتماعي  لعقد 
وخ�سو�سا �أن من ميز�ت �لعمل �لجتماعي �إيمانه باأن لدى �لنا�ص 
 Beena( طاقات و�أن �إطلاقها يتطلب �لعمل معهم ولي�ص نيابة عنهم

 .)and Archana 2010

دور  تترك  �أن  مطالبة  �لجتماعية  �لخدمة  مهنة  فاإن  لذلك 
�لمتفرج �أو �لعمل ب�سيا�سة ردة �لفعل و�لنكفاء بل عليها �أن تُ�سهم في 
�ل�سيا�سات �لجتماعية  �أو تعديل وتقييم  �لتاأثير في ر�سم  و  �لتدخل 
و�لت�صريعات، مع �لتركيز في كل �لأحو�ل على �حتر�م حقوق �لإن�سان 
�لذي  �لتحدي  لعل  و   )SWPI, 2012( �لجتماعية  �لعد�لة  �سمان  و 
يو�جه �لدول �لعربية �لإجابة عن �سوؤ�ل حول: ما هو �لنموذج �لأمثل 
لتحقيق �لتنمية ومو�جهة �لحتياجات �لم�ستجدة؟ حيث جربت عدة 
معدلت  �زد�دت  وقد  بالف�سل  معظمها  باءت  وربما  للتنمية  نماذج 
�لبطالة وغاب �لح�ص و�ل�سعور بالم�سوؤولية من قبل غالبية �لمو�طنين 
)محمود، 2017( �لأمر �لذي �أدى �إلى عزوف �لمو�طنين عن �لم�ساركة 
و�لدولة  �لمو�طن  بين  �لغربة  وبالتالي  تخ�سهم  �لتي  �لق�سايا 
)�لحكومات( ولذلك فاإن هناك حاجة ما�سة للو�سول لنماذج تنمية 
�ساملة ت�صرك �لمو�طن في �سائر �لقر�ر�ت �لتي تخ�سه وتحترم حقوق 
ي�سبح  بحيث  �لمر�أة  دور  وتعزز  تمييز  بدون  �لمجتمع  فئات  جميع 
�لعمل  نموذج  ولعل  وطنه(.  في  م�ستاأجر�  ولي�ص  )مالكا  �لمو�طن 
�لجتماعي بما يملك من �آليات منا�سب للاإ�سهام في تحقيق ذلك لأنه 
�لطاقات و��ستثمار �لمو�رد  نموذج قائم على جمع �لجهود وتوجيه 
�لنا�ص وبناء �سيا�سات من  �لوعي بين  و�لإمكانيات من خلال بناء 
�ساأنها �إحد�ث �لتغيير و�لتعامل مع �لحاجات و�لم�سكلات �لمجتمعية 
وباعتباره نموذجا ي�ستند في عمله �إلى مبادئ و فل�سفة مهنة �لخدمة 
�لجتماعية و�لتي توؤمن باأن �لنا�ص لي�سو �سلبيين ول بد من �ل�ستفادة 
من طاقاتهم �لمختلفة ومن خبر�تهم لإعادة �لنتاج �لفكري وطريقة 

�لتفكير ب�صر�كة لي�سلو� للقول )ل لأي قر�ر�ت تخ�سنا بدوننا(. 

خطوات نموذج العمل الاجتماعي المقترح: 

تبعا  �لجتماعي  �لعمل  خطو�ت  حيال  �لآر�ء  تختلف  قد 
و�جتماعيا  و�قت�ساديا  )�سيا�سيا  �لمجتمعات  بين  للاختلاف 
وثقافيا( ولكن و��ستناد� لفل�سفة وقيم �لخدمة �لجتماعية فاإن �لعمل 
�لجتماعي منهج يقوم على عدة مبادئ من �أهمها بناء �لم�سد�قية 
�لأ�سا�ص  �لثقة هي  و�لثقة مع �لمجتمع وبين مكونات �لمجتمع لأن 
لتمكين �لأخ�سائي �لجتماعي من �لقيام بعمله عمله، ويتطلب ذلك 
و�إعطاء  �لمعار�سين  نحو  �إيجابية  مو�قف  �تخاذ  و  �لآخر  �حتر�م 
�لأمثلة �لإيجابية و�ختيار �لم�سكلات و�لحتياجات �لم�ستركة لأكبر 
عدد ممكن من �لنا�ص وتقديم نماذج للنجاحات للو�سول في �لنهاية 
لتكوين �سورة �إيجابية عن �لقياد�ت و�لمنظمات بالإ�سافة �إلى ك�سب 
�ل�صرعية و�لتي تعني �إقناع �لنا�ص و�لر�أي �لعام باأن �أهد�ف �لتحرك 
و�لثقافية  و�لجتماعية  و�لأخلاقية  �لدينية  للقيم  ��ستناد�  �أخلاقية 
و�لطفل  �لمر�أة  حقوق  عن  )�لدفاع  مثل  و�لمحلية  �لدولية  و�لقو�نين 
و ذوي �لحتياجات �لخا�سة ( وحتى يتمكن �لأخ�سائي �لجتماعي 
من �لقيام بذلك فاإنه بحاجة للمعرفة و�لقيم �لأخلاقية و �لمهار�ت 
�لمهنية )�لمهارة في تكوين �لعلاقات و مهار�ت �لت�سال و�لتو��سل 
لذلك♦  )Beal and Hobbs, 1986( و�لبحثية(  �لتحليلية  �لمهار�ت  و 
متتالية♦ �فقا♦لطوات♦ تتم♦ الاجتماعي♦ العمل♦ منهج♦ ممار�سة♦ فاإن♦
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د. محمود محمد  الكفاوينالعمل الاجتماعي بوصفه نموذجا من نماذج تنظيم المجتمع: نموذج مقترح ؟

�متداخلة♦�لعل♦من♦بينها:♦
Ú♦ :وم�سكلاته و�حتياجاته  �لم�ستهدف  �لمجتمع  تحديد  �أول: 

�إن تحديد �لمجتمع �لم�ستهدف )وحدة �لعمل( بكل مقوماته �لفيزيقية 
غاية  في  خطوة  و�ل�سيا�سية  و�لقت�سادية  و�لثقافية  و�لجتماعية 
�لأهمية، وحيث �إن �لمجتمع لي�ص مجرد �أفر�د على رقعة جغر�فية بل 
م�ستركة  و�حتياجات  وقيم  وم�ساعر  �أفكار  وتجمعهم  تربطهم  �أفر�د 
لذلك فاإن �لأمر يتطلب معرفة دقيقة بكل مقومات �لمجتمع ومو�رده 
و�ل�سعف  �لقوة  ونقاط  و�لإن�سانية  و�لب�صرية  �لمادية  و�إمكانياته 
�لمجتمع  في  �لموؤثرة  �لقوى  تحديد  وكذلك  و�لتحديات  و�لفر�ص 
كما  �لمجتمع.  ت�سكيل  في  و�لقيمية  �لدينية  �لعو�مل  ودور  و�أوز�نها 
ل بد من ر�سم خارطة توزيع �لقوة و�لثروة في �لمجتمع ت�سمل كافة 
وتحليل  تحديد  كذلك  وتت�سمن  �لمجتمعية  و�لقياد�ت  �لقطاعات 
تحديد  يتم  ذلك  �سوء  وفي  �ل�سابقة،  و�لأو�ساع  �لقائمة  �لنظمة 
�لو�سع  تحليل  مر�عاة  مع  �لم�ستركة  و�لحتياجات  �لهتمامات 
وخبر�ت  م�ساريع  يوجد  حيث  �لمجتمع  في  �ل�سابق  �لجتماعي 
�سابقة ل بد من �لبناء عليها و�ل�ستفادة منها ولي�ص �لبدء د�ئما من 
�لعلاقة  ذ�ت  �لجتماعية  �لأنظمة  يلزم تحديد  وكذلك  �ل�سفر.  نقطة 
ثقافية  �أو  �قت�سادية  �أو  �جتماعية  �أو  �سيا�سية  �أنظمة  �أكانت  �سو�ء 
�لمجتمع  على  ت�سيطر  �لتي  �لقوى  بع�ص  �إلى  �لنتباه  �صرورة  مع 
وقوى  �لعمل  معيقات  وتحديد  معها  �لتعامل  و�سبل  وتاأثيرها 
�لجتماعي  للاأخ�سائي  ويمكن  �لم�سالح،  و�أ�سحاب  �لعك�سي  �ل�سد 
�أو �ل�سغط من �أجل �لو�سول لأكبر قدر  ��ستخد�م ��ستر�تجية �لإقناع 

من �لتفاق. 
Ú♦ :ثانيا: تكوين �لمجموعات وبناء �لتحالفات وتمكين �لنا�ص

نظر� لتعدد �لعو�مل �لموؤثرة في �لمجتمعات �سو�ء �سلبا �أم �إيجابا فاإنه 
من �لطبيعي وجود مجموعة من �لأفر�د و�لجماعات و�لمنظمات �لتي 
وبالتالي  للمجتمع  �لعامة  �لم�سلحة  مع  م�سالحها  تتعار�ص  قد 
�لعمل �لجمعي وي�سبحون  �أ�سحاب هذه �لم�سالح قد يعرقلون  فاإن 
�لذين  �لأفر�د  بع�ص  وجود  ذلك  �إلى  ي�ساف  �لعك�سي  �ل�سد  قوى  من 
�لجتماعي  �لعمل  �إن نموذج  �لفردية. وحيث  �أو  بال�سلبية  يت�سفون 
�لعمل  و  �لمجموع  )تحريك  �لجماعي  �لعمل  على  يقوم  �أ�سا�سه  في 
�أهمية ت�سكيل �لمجموعات  بروح �لجماعة وب�سكل منظم( لذلك تبرز 
�لموؤثرة بال�ستفادة من منظمات �لمجتمع �لمدني  �لتحالفات  وبناء 
و�لقياد�ت �ل�سعبية وو�سائل �لإعلام وباإ�صر�ك �لمهم�سين و�لمحرومين 
�أنف�سهم لت�سكيل �لر�أي �لعام ومجموعات �ل�سغط �لتي تتبنى �لدفاع 
وبالتالي  �لم�ست�سعفة  و�لفئات  و�لطفل  و�لمر�أة  �لإن�سان  حقوق  عن 
تكون هذه �لمجموعات �أو �لجماعات قادرة على تحريك �لمجتمعات 

في �لتجاه �ل�سليم. 
Ú♦ كل �سوء  في  بالعمل:  و�للتز�م  �لقر�ر�ت  �تخاذ  ثالثا: 

للجميع  و��سحة  و�أولوياتها  �لمجتمعية  �لأهد�ف  ت�سبح  �سبق  ما 
لو�سع  �لمو�طنين(  )بم�ساركة  �لتخطيط  يتم  وبالتالي  عليها  ومتفق 
وحل  �لحتياجات  لإ�سباع  �للازمة  و�لبر�مج  �لم�ساريع  وتنفيذ 
بد  ول  و�لإمكانيات  �لحاجات  بين  �لمو�ءمة  خلال  من  �لم�سكلات 
�إن  حيث  �لمو�طنين  مع  بالتعاون  و�لم�ساريع  �لجهود  �سائر  تتم  �أن 
�أن تكون  �لتي تتخذ يجب  �لقر�ر�ت  �أن جميع  ما يميز هذه �لمرحلة 
�لم�ساريع  تلك  وتتعدد  تختلف  �لعادة  وفي   . �لمو�طنين  بم�ساركة 

تبعا لحتياجات �لمجتمعات وقد تتطلب �قتر�ح �لت�صريعات �للازمة 
و�تخاذ قر�ر�ت �سيا�سية ت�ستلزم وعيا وقناعة وتاأييد بم�ساندة و�سائل 
�أن تت�سم  �ل�سغط ول بد من  �لإعلام و�لتو��سل �لمختلفة وجماعات 
بال�سفافية و�لمكا�سفة و تر�فق كافة �لخطو�ت عملية تقييم باأ�سلوب 
منهجي من خلال �لإجابة عن مجموعة من �لأ�سئلة من مثل: هل تم 
�إنجاز ما هو مطلوب؟ ما �ف�سل �لو�سائل �لم�ستخدمة؟ هل تم ��ستثمار 
�لمو�رد �لمادية وغير �لمادية بكفاءة؟ ما �لذي كان يمكن �لقيام به 
لتحقيق نتائج �أف�سل؟ ما �لدرو�ص �لم�ستفادة و�لتي يمكن مر�عاتها 
عند �لقيام باأعمال �أخرى. �إن كل ما �سبق يتفق مع �لقناعة باأن على 
�لخدمة �لجتماعية �إثبات قدرتها بالعمل على م�ستوى �لمجتمعات 
. وهو �لدور �لذي يمكن   )Fisher, 1995( ل�سيا�سات� من خلال ر�سم 
�لمختلفة  مناهجها  خلال  من  به  تقوم  �أن  �لمجتمع  تنظيم  لطريقة 

وتحديد� نموذج �لعمل �لجتماعي. 

ملاحظات ختامية 

تطوير  ب�صرورة  �لقناعة  من  �نطلقت  �لدر��سة  هذه  �إن 
�لتغير�ت  �أدبيات وممار�سة �لخدمة �لجتماعية لتتمكن من مو�كبة 
�لعربية عموما  و�لحتياجات �لمجتمعية بما يتنا�سب و�لمجتمعات 
و�لمجتمع �لأردني خ�سو�سا. ورغم �لقناعة باأن عملية �لتطوير يجب 
�أن تكون �ساملة ومتكاملة �إل �أن هذه �لدر��سة تناولت نموذج �لعمل 
و�لتحديث  �لتطوير  عمليات  باأن  �لإدر�ك  ومع  تحديد�،  �لجتماعي 
بالياأ�ص  �لبع�ص  ت�سعر  قد  لدرجة  كثيرة  بعقبات  تو�جه  قد  هذه 
و�لإحباط و�لإعياء �لمهني، �إل �أنها ت�ستحق �لمحاولة و�لعمل �لجاد 
�لجتماعي(  )�لعمل  ��سطباغ  �لحالية  �لدر��سة  محدد�ت  من  ولعل 
للمفاهيم  �أقرب  تكون  قد  ومفاهيم  بم�سطلحات  تو�سيحه  تم  كما 
باأن  �لبع�ص وخ�سو�سا  �لذي قد ي�سكل عزوفا لدى  �لأمر  �ل�سيا�سية 
كلمة )�سيا�سة( �حتلت موقعا غير مرغوب به في �لعقل �لعربي يتر�وح 
بالأمر  لي�ص  ذ�ته  بحد  �لتغيير  �أن  كما  و�ل�سمئز�ز،  �لخوف  بين  ما 
�لجر�ص،  لقرع  بد�ية  �إل  هو  ما  �لمقترح  �لنموذج  فاإن  ولذلك  �لهين، 
و�لأخ�سائيين  �لمهتمين  قبل  من  �لجهد  ��ستكمال  �لمامول  ومن 

�لجتماعيين وتحديد� �لأكاديميين. 

التوصيات 
�صرورة �لهتمام بنموذج �لعمل �لجتماعي في تخ�س�ص . 1

�لخدمة �لجتماعية على �ل�سعيد �لأكاديمي و�لممار�سة �لعملية، 
�صرورة تبني هذ� �لنموذج من قبل �لمنظمات �لجتماعية . 2

غير �لحكومية على مختلف م�سمياتها و�لموؤ�س�سات �لمعنية بال�سباب 
وتنمية �لمجتمعات و�لإد�رة �لمحلية، 

�لحاجة �إلى مزيد من �لأبحاث �لجادة و�لمتعمقة للو�سول . 3
�أخ�سائيين  قبل  من  وتمار�ص  بها  معترف  �جتماعية  لخدمة 
�لمهنية  �أدو�رهم  ممار�سة  على  و�لقدرة  �لكفاءة  لديهم  �جتماعيين 

�لمطلوبة بما يتلاءم و�لمجتمع �لردني، 
�إجر�ء مزيد من �لدر��سات �لنقدية لتطوير �لنموذج �لمقترح . 4

�لجتماعية عموما  �لخدمة  �إبد�عية حول ممار�سة  باأفكار  و�لخروج 
ونموذج �لعمل �لجتماعي خ�سو�سا. 
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ملخص )دليل استرشادي مقترح للعمل الاجتماعي كمنهج من مناهج تنظيم المجتمع( 

نموذج مبني على: �أدبيات �لخدمة �لجتماعية �لعالمية مع مر�عاة �لخ�سو�سية �لأردنية ��ستناد� للقيم �لدينية و�لأخلاقية وخبر�ت �لممار�سة في �لمجتمع �لأردني 

مفهوم �لعمل �لجتماعي 
 Social Action

منهج من مناهج تنظيم �لمجتمع يهدف لإحد�ث �لتغيير �لإيجابي بعيد �لمدى على م�ستوى �لأفر�د و �لمجتمعات و�ل�سيا�سات و�لمنظمات 
و�لموؤ�س�سات لمو�جهة �لم�سكلات و�لحاجات �لمجتمعية و�لوقاية من �لتغير�ت �ل�سلبية بهدف �إعادة �لتو�زن للمجتمع و�لتوزيع �لعادل 

للقوى و�لمو�رد بين �سكان �لمجتمع بعد�لة مع �لتركيز على تمكين �لفئات �لمهم�سة و�لمحرومة و�لفقر�ء و�لمر�أة و�لطفل . . . 

�لمبرر�ت

 ف�سل نموذج �لتنمية من �لعلى للاأ�سفل وبالتالي �لحاجة �إلى م�ساركة �لمو�طنين في جميع �لجهود �لتي تتعلق ب�سوؤونهم، تز�يد 
�لحتياجات �لمجتمعية و �لحاجة لت�سافر �سائر �لمنظمات و�لقطاعات و�لموؤ�س�سات، �لحاجة �إلى تر�سيخ ون�صر وتحقيق �لعد�لة �لجتماعية، 
�زدياد �لثور�ت و�لحتجاجات �ل�سعبية ،،، تقل�ص دور �لدولة، تفعيل دور �لخدمة �لجتماعية لتو�كب �لم�ستجد�ت وتحقق فل�سفتها ومبادئها 

بالعمل على كافة �لم�ستويات وتحديد� على م�ستوى �ل�سيا�سات و�لمجتمعات ،،،

�لهد�ف 
 مو�جهة �لحتياجات و�لم�سكلات، تح�سين �لظروف �لعامة وخ�سو�سا تلك �لتي تخ�ص �لعدد �لأكبر من �لنا�ص، �لتاأثير في �ل�سيا�سات 

و�لقر�ر�ت �لتي تتخذها �لموؤ�س�سات، تقديم بر�مج و�آليات عمل جديدة، �إعادة بناء �ل�سلطة وتوزيع �لثروة و�لمو�رد، �لتاأثير في �لبناء�ت 
�لفكرية وتح�سين �لأو�ساع �ل�سحية و�لتعليمية و�لرعاية و�لخدمات �لجتماعية 

�لدو�ت و�لو�سائل
 بلورة �حتياجات وم�سكلات �لمجتمع و�إمكانياته وطاقاته وتجميع �لجهود بم�ساركته من خلال �لإعلام، �لحتجاجات و�لم�سير�ت 

و�لمظاهر�ت و�سائر و�سائل �ل�سغط �ل�سعبي بالتعاون مع منظمات �لمجتمع �لمدني وجماعات �لمتطوعين و�لقياد�ت �ل�سعبية و�سن خلال 
�لت�صريعات ور�سم �ل�سيا�سات 

�ل�ستر�تيجيات

با�ستخد�م عدة ��ستر�تيجيات:
�أع�ساء �لمجتمع وموؤ�س�ساته 1 - تقوية �ل�صر�كة بين 

2 - تحديد م�سكلات و�حتياجات �لمجتمع بالت�سارك
3 - تعزيز دور �لمجتمع بكل فئاته في حل �لم�سكلات
4 - ربط �لحتياجات و�لم�سكلات بالإمكانيات لحلها

5 - ��ستخد�م �ل�ستر�تجيات �لملائمة )مو�جهة، عمل مبا�صر، نفاو�ص �صر�ع وتو�فق( ��ستر�تيجية �لتعليم �لقناع �لت�سهيل �لقوة و�ل�سلطة

1 - بناء �لم�سد�قية ما بين �لمجتمع و�لأخ�سائيين �لجتماعيين ومع فئات �لمجتمع مع بع�سها �لبع�ص�لمبادئ
�إعطاء �لأمثلة �لعملية على نجاح ��ستر�تيجيات �لعمل �لجتماعي   - 2

دور �لخ�سائي 

 من �أجل تمكين �أفر�د �لمجتمع وتحفيزهم للعمل �لجماعي وتحريك �لطاقات و�لقياد�ت �لمحلية وبناء �لتحالفات و�لعمل بتو�زن بين 
م�ستويات �لخدمة و��ستثمار �لمو�رد با�ستخد�م �ل�ستر�تيجية �لمنا�سبة يقوم �لأخ�سائي �لجتماعي: بن�صر �لوعي و��ستخد�م �لقوة 

�لمجتمعية وتوحيد �لنا�ص حول �لق�سايا �لم�ستركة وبالتالي �لقيام بدور �لمعلم و�لمد�فع و�لو�سيط و�لخبير و�ل�ست�ساري و�لمحلل و�لباحث 
ومنظم �لجماعات. 

مهارة : �إقامة �لعلاقات �لإن�سانية/ �لتو��سل/ �لتحليل �لتفاو�ص/ حل �لم�سكلات/ حل �ل�صر�عات/ مهار�ت بحثية/ تدريبية/ �إد�رية/ �لمهار�ت
�لتفاو�ص/ �إد�رة �لأزمات / �لخ 

�لخطو�ت

�أو/ و وظيفيا( وفهمه وتحليله وتحديد �لنظم �لقائمة و�لفاعلة فيه و�لقوى و�لإمكانيات. . .  1 - تحديد مجتمع �لعمل )جغر�فيا 
و�لجماعات وخبر�ت �لنجاح و�لف�سل وتحقيق �لعتر�ف �لمجتمعي و بناء �لتحالفات 

2 - بناء �لوعي و�لإدر�ك وبالتالي تحديد �لحتياجات و�لم�سكلات �لأكثر �إلحاحا و�لأكثر تاأثير� في �لمجتمع بالم�ساركة وتحديد و�سائل 
تحقيق �لأهد�ف وو�سع �لخطط

3 - تنظيم وتحريك جهود �لفر�د و�لمنظمات و�لقياد�ت وتوجيهها نحو تحقيق �لأهد�ف �لم�ستركة بكل �ل�سبل ما عد� �لعنف
4 - تطوير ��ستر�تيجيات وخطط وبر�مج �لتحرك و�لأهد�ف و�سبل تحقيقها 

5 - مبا�صرة �لتنفيذ للبر�مج و�لأن�سطة بم�ساركة �سائر مكونات �لمجتمع 
6 - متابعة وتقويم جميع �لإجر�ء�ت و�لخطو�ت و�لمخرجات و�تخاذ ما يلزم من �إجر�ء�ت 

�لمحاذير 

1 - قد تكون هناك مقاومة لعدم وجود �لإد�رة �ل�سيا�سية و�لخوف من �لعمل �لجماعي وخ�سو�سا �أن �لعلاقة بين �لدولة )�لنظام( 
و�لمو�طن في معظم �لدول �لعربية تت�سم بانعد�م �لثقة �أو �لت�سكيك وبالتالي فاإن مفهوم �لعمل �لجتماعي قد يبدو مفهوما �سيا�سيا �أكثر من 

كونه �جتماعيا وقد يفهم على �أنه تحري�ص ولي�ص تفعيلا �أو تمكينا 
2 - قد ل تكون ثقافة �لعمل �لجمعي �أو حتى ثقافة �لأحز�ب �أو �لثقافة �ل�سيا�سية قد تر�سخت لدى �لن�سان �لعربي وبالتالي ل ز�لت 

�لم�سلحة �لفردية �أو �لجهوية �أو �لع�سائرية ت�سيطر على �تجاهات و�سلوكيات �لنا�ص 
3 - نق�ص �لكو�در �لب�صرية �لموؤهلة: �لحاجة �إلى كو�در ب�صرية موؤهلة تاأهيلا جيد� وتحديد� في مجال �لخدمة �لجتماعية )تنظيم 

�لمجتمع( 
4 - تقليدية �لخدمة �لجتماعية وجمودها: ل بد من �لخروج من نفق �لتقليدية �سو�ء في در��سة �أو تدري�ص �أو ممار�سة �لخدمة �لجتماعية 

�لتقليدية 
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د. محمود محمد  الكفاوينالعمل الاجتماعي بوصفه نموذجا من نماذج تنظيم المجتمع: نموذج مقترح ؟
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