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برنامج مهني مقترح للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية الحياة للمسنين الفلسطينيين
بغزة" السن  كبار  رعاية  جمعية  على  مطبقة  د. أمجد محمد المفتي"دراسة 

الملخص:
للممار�سة  برنامج مهني مقترح  �إلى  للتو�سل  �لدر��سة  هدفت 
للم�سنين  �لحياة  نوعية  لتح�سين  �لاجتماعية  �لخدمة  في  �لعامة 
�لاجتماعي  �لم�سح  منهج  �لباحث  ��ستخدم  حيث  �لفل�سطينيين، 
�ل�سن  للم�ستفيدين من جمعية رعاية كبار  �ل�سامل  باأ�سلوب �لح�صر 
�لباحث  و��ستعان  وم�سنة،  م�سناً   )128( وعددهم  غزة  بقطاع 
�إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  �لدر��سة،  نتائج  للك�سف عن  �لا�ستبيان  باأد�ة 
�لحياة  في  ويتمثل  �لمو�سوعي،  �لبعد  في  �لم�سنين  حياة  نوعية  �أن 
�لاقت�سادية و�لاجتماعية و�ل�سحية للم�سنين جاءت بن�سبة متو�سطة، 
كذلك نوعية �لحياة في �لبعد �لذ�تي ويتمثل في تقدير �لذ�ت و�لتو�فق 
�لاأ�صري و�لاندماج �لمجتمعي للم�سنين جات �أي�ساً بن�سبة متو�سطة، 
كذلك لم تجد �لدر��سة فروقاً ذ�ت دلالة �إح�سائية جوهرية في تح�سين 
�أو  �ل�سحية  �لحالة  �أو  �لجن�س  لمتغير  تعزى  للم�سنين  حياة  نوعية 
�لاقت�سادية، وفي �سوء �لنتائج تو�سلت �لدر��سة �إلى برنامج مهني 
�لحياة  نوعية  لتح�سين  �لاجتماعية  �لخدمة  في  �لعامة  للممار�سة 

للم�سنين �لفل�سطينيين.
�لعامة،  �لممار�سة  �لمهني،  )�لبرنامج  المفتاحية  الكلمات 

�لم�سنون، نوعية �لحياة(.
Abstract 

The study aimed to reach a proposed vocational 
program for general practice in social service to 
improve the quality of life of Palestinian elderly 
people Where the researcher used the method of social 
survey in the method of comprehensive inventory of 
the beneficiaries of the Association for the care of 
the elderly in the Gaza Strip and the number of (128) 
elderly and elderly and the researcher used the tool 
of introspection to reveal the results of the study, and 
the study found that the quality of life of the elderly in 
the objective dimension and is in life Economic, social 
and health for the elderly came at an average rate as 
well as the quality of life in the self-dimension, which 
is self-esteem, family compatibility and community 
integration of the elderly. In the light of the results, 
the study found a proposed vocational programme 
for general practice in social service to improve the 
quality of life of Palestinian elderly people. 

Keywords: (professional program, general 
practice, elderly, quality of life)

أولًا: مقدمة الدراسة:
يمرّ �لاإن�سان خلال حياته بمر�حل نمو متتالية تبد�أ بالطفولة 
تعدّ  و�لتي  �ل�سيخوخة،  �إلى مرحلة  و�لرّ�سد و�سولًا  بالمر�هقة  مرور�ً 
ظاهرة طبيعية تعبر عن �لتغير�ت �لتي تحدث في �لتكوين �لج�سمي 
و�لعقلي و�لانفعالي و�لاجتماعي للاإن�سان، بالاإ�سافة �إلى ما يحدث 

نتيجة ذلك في �لاأد�ء �أثناء رحلة حياة �لفرد. �أدم)2018: 441(.
�لفرد،  �لفترة تمثل مرحلة لمتغير�ت كثيرة في حياة  �إن هذه 
كالتغير�ت في �لعائلة وفي موقع �لعمل ونمط �لحياة و�لتي تتد�خل 
وثقافية  و�قت�سادية  وبيئية  �سحية  عو�مل  مختلفة  باأ�سكال  فيها 

وحياتية متعددة ومت�سابكة. �ل�سو�رب )2012: 230(.
ورمز�ً  هامة  �جتماعية  قيمة  تعد  �لم�سنين  رعاية  فاإنَّ  لذ� 
للتر�بط �لاأ�صري تدعمه رغبة �لاأبناء في رعاية و�لديهما كحق لهما 
�لتي  �لدينية  �لتعاليم  منطلق  ومن  �لاأبناء،  على  �جتماعي  وو�جب 
توجب �لبّر بالاآباء وتحذّر من عقوقهم، و�عتبار �لعقوق من �لكبائر 
ما يقرن �لله بين طاعته  �لطرد من رحمة �لله، وكثير�ً  �لتي ت�ستحق 

وبرّ �لو�لدين. ر��سد )2009: 2349(.
بالاإ�سافة �إلى �أن مو�سوع رعاية �لم�سنين من ق�سايا �ل�ساعة 
فتقدم  �لحديث،  �لع�صر  في  �لدول  من  �لكثير  باهتمام  تحظى  �لتي 
�لبر�مج �لمتنوعة من �لرعاية �لاجتماعية لهذه �لفئة باعتبار �أن ذلك 

من معايير رقي وتقدم ونه�سة �لدولة. محمود )2015: 220(.
كما �أن �لاهتمام بهذه �لفئة يتحقق في جانبين: هما �لجانب 
�آدميته، وله حقه في �لحياة مهما  له  �إن�سان  �لم�سنّ  �لاإن�ساني، حيث 
و�لاآخر هو �لجانب  �لاأد�ء و�سعف في �لج�سم،  �أ�سابه من نق�س في 
�أدى  �لحياة  تكلفة  و�رتفاع  �ل�سكان  زيادة  �أن  في  ويتمثل  �لتنموي 
�إلى حاجة �لمجتمعات في �لاآونة �لاأخيرة �إلى جهود قطاع �لم�سنين؛ 
في  و�لاجتماعية  �لاقت�سادية  �لتنمية  في  بجهودهم  لي�ساهمو� 

�لمجتمع �لذي يعي�سون فيه.
ولذلك بد�أ �لاهتمام �لمتز�يد عالمياً ومحلياً منذ بد�ية �لن�سف 
�لثاني من �لقرن �لع�صرين، نتيجة �لتز�يد �لم�سطرد في حجم �صريحة 
�لاأمر��س،  وت�سخي�س  �لطب  علوم  في  �لتقدم  عن  و�لناتج  �لم�سنين، 
�لاأعمار.  متو�سط  و�رتفاع  �لوفيات  ن�سبة  و�نخفا�س  �لدو�ء  وتوفير 

�لهديف )2015: 68(.
�أن   2013 ل�سنة  �لمتحدة  للاأمم  �لعامة  �لاأمانة  ت�سير  حيث 
80( عاماً بحلول  حو�لي ملياري ن�سمة �سيبلغ عمرهم بين )60 - 

عام 2050م.
من  �أكثر  بلغ  �لفل�سطينيين  �لم�سنين  عدد  فاإنَّ  فل�سطينياً  �أما 
ربع مليون ن�سمة )257.151( حيث يمثلون ما ن�سبة 5 % من عدد 

�ل�سكان. �لجهاز �لمركزي للاإح�ساء �لفل�سطيني )2019(.
وبالرغم من حجم �لاهتمام بالم�سنين وق�ساياهم فقد يو�جه 
�لم�سنون �لعديد من �ل�سعوبات �لحياتية �لم�ساحبة للمرحلة �لعمرية 
و�لتي توؤثر ب�سكل �سلبي على نوعية حياتهم وم�ستوى ر�ساهم عن 
�لحياة، وفي مقدمة هذه �ل�سعوبات �لم�سكلات �ل�سحية، حيث يعتري 
و�لع�سوية،  �لف�سيولوجية  �لاأجهزة  وظائف  كل  و�لتدهور  �ل�سعف 
ويحدث تغير في �ل�سكل �لعام للج�سم، ومن مظاهر ذلك جفاف �لجلد 
�إلى  �ل�سعر  �لع�سلية، وتحول  �لقوة  و�سعف  �لوزن،  ونق�س  وتجعده، 
�أي ما يتعلق  �لاأي�س،  �لاأبي�س، كما يحدث تغير�ت في معدل  �للون 
بعمليتي �لبناء و�لهدم في �لج�سم، �لاأمر �لذي يوؤدي �إلى تغلب عو�مل 
�لبناء في �لج�سم، وكذلك يحدث هبوط في معدل  �لهدم على عو�مل 
�إفر�ز هرمونات �لغدد �ل�سماء، ويح�سل �سعف و��سح في �لوظائف 
�لعقلية لدى �لم�سن، ومن �أبرزها �سعف �لذ�كرة و�لقدرة على �لتعلم 
و�لاإدر�ك نتيجة لما يطر�أ من تغير�ت على ن�ساط خلايا �لمخ مع تقدم 
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�لعمر. جر�د�ت )2016: 289(.
من  �لعديد  �لاقت�سادية  حياتهم  في  �لم�سنون  يعاني  كما 
�لم�سكلات �لتي توؤثر ب�سكل �سلبي على نوعية �لحياة، و�لتي تتمثل في 
�نخفا�س �لدخل نتيجة �لتقاعد، وعدم �لقدرة للعمل ل�ساعات طويلة 
بالاإ�سافة لارتفاع تكاليف �لرعاية �لخا�سة. �لقط )2011: 3025(

كذلك يو�جه �لم�سنون �لعديد من �لم�سكلات �لاجتماعية، ومنها 
تفاعلاته،  و�سعف  �لاجتماعية،  وعلاقاته  مكانته  بفقد�ن  �ل�سعور 
وتقل�س �لعديد من �لاأن�سطة و�لاهتمامات، و�لاعتماد على �لاآخرين 
و�لان�سحاب من �لمجتمع، بالاإ�سافة �إلى �ت�ساع وقت �لفر�غ. �لعنزي 

.)613 :2017(
�لمكانة  كفقد�ن  �لاأ�صرية  �لم�سكلات  من  �لم�سنون  يعاني  كما 
�سوء  نتيجة  و�لاجتماعية  �لنف�سية  و�لمعاناة  �لاأ�صرية  �لاجتماعية 
�لمعاملة، وفي بع�س �لاأحيان لانعد�م �لتقدير �لاجتماعي و�لاحتر�م 
مع  �لتكيف  في  �سعوبة  يجدون  �لم�سنين  �أن  على  ف�سلًا  �لمتبادل، 

�لو�قع �لاأ�صري �لجديد. �إبر�هيم )2016: 37(.
�ل�سفات  في  �لمبالغة  �لاأحيان  بع�س  في  للم�سن  يحدث  وقد 
على  عو�طفه  ويترك  �ل�سخ�سي  �لان�سباط  من  ويتحلل  �ل�سخ�سية، 
�لاآخرون  يعامله  �أن  ويود  و�لت�سلط  �لنقد  كثير  وي�سبح  �سجيتها، 
على هذ� �لاأ�سا�س. فقد �أ�سارت بع�س �لكتابات على �أن �لم�سن تحدث 
�لذ�ت-  )�لتمركز حول  تتمثل في  �ل�سخ�سية  �لتغير�ت في  له بع�س 
وعدم �لقدرة على �لتحكم في �نفعالاته - و�لرغبة في �لمدح �لم�ستمر 
عبد  بالمحيطين(.  �لعلاقة  و�سوء  �لدور  �أد�ء  و�سعف  �لاآخرين،  مع 

�لمق�سود )2008: 619(.
كذلك عدم �لر�سا عن �لذ�ت، وهذ� �ل�سعور غالباً ما ي�ساحبه 
على  ويترتب  �لوظيفة،  بترك  يتاأثر  �لذي  �لاجتماعي  �لدور  فقد�ن 
و�لتباعد  �لنف�سي  و�ل�سيق  بالملل  و�لاإ�سابة  بالدونية  �ل�سعور  ذلك 

�لاجتماعي. ح�سن )2010: 2227(.
و�لاجتماعية  �لاإن�سانية  �لعلوم  �هتمت  ذلك  كلّ  ولمو�جهة 
و�لق�سايا  وم�سكلاتهم،  حاجاتهم  حيث  من  �لم�سنين  فئة  بدر��سة 
�لمتنوعة �لتي تمرّ بها هذه �لفئة، ومحاولة �لا�ستفادة من خبر�تهم 
حياتهم  فيه  �أم�سو�  �لذي  �لمجتمع  خدمة  في  ومعارفهم  و�أفكارهم 
من خلال كافة �لمهن �لموجودة في �لمجتمع، ومنها مهنة �لخدمة 

�لاجتماعية.
فرعاية �لم�سنين هي �إحدى مجالات �لخدمة �لاجتماعية لعمل 
رعايتهم؛  موؤ�س�سات  في  �لم�سنين  مع  �لاجتماعيين  �لاأخ�سائيين 
�أ�س�س  وفق  م�سكلاتهم  وحلّ  �حتياجاتهم،  �إ�سباع  على  لم�ساعدتهم 

معرفية ومهارية وقيمية، ومد�خل مهنية. محمود )2015: 221(.
مدخل  �لاجتماعية  �لخدمة  لمهنة  �لحديثة  �لمد�خل  بين  ومن 
على  يرتكز  �لذي  �لعامة  �لممار�سة  ومدخل  �لحياة،  نوعية  تح�سين 
رعاية �لم�سنين من خلال �لموؤ�س�سات �لمرتبطة بالمجال و�لم�سكلات 
�لاجتماعية لاأن�ساق �لعملاء في �إطار ذلك �لمجال، حيث ينظر مدخل 
�لممار�سة �لعامة للم�سنين كفئة من فئات �ل�سكان �لمعر�سين للخطر، 
�أي �أنهم يحتاجون للم�ساعدة �أكثر من غيرهم؛ لاأنهم �أكثر ح�سا�سية 

من غيرهم للم�سكلات �لتي تو�جههم. نوفل )2012: 1208(.
�لتي  �لم�ستحدثة  �لمفاهيم  �أما تح�سين نوعية �لحياة فهو من 
قدر�تهم  وتنمية  و�كت�ساف  �لاأفر�د،  بم�ستوى  �لارتقاء  ت�ستهدف 

�لاأفر�د  مع  وي�ستخدم  بهم،  �لمحيطة  �لبيئة  مع  تكيفهم  خلال  من 
في  �ل�سخ�سية  �لقوة  لتدعيم  يوجه  فهو  و�لمجتمعات،  و�لجماعات 
طريق  عن  �لاجتماعي  �أد�ئهم  في  عجز  من  يعانون  �لذين  �لاأفر�د 
�لذ�ت  �لكفاءة، وتقدير  �لعلاقات �لاجتماعية وتدعيم  �سبكة  تح�سين 

د�خل �لاأن�ساق �لاأيكولوجية. جبر�ن )2018: 382(.
و�لممتلكات،  كالثروة،  مو�سوعية  موؤ�صر�ت  �لمدخل  ولهذ� 
ذ�تية  وموؤ�صر�ت  �لبيئة،  وخ�سائ�س  و�لاأمان،  �ل�سحية،  و�لخدمات 
ت�سير �إلى تقويم �لاأ�سخا�س لعنا�صر حياتهم، ومدى ر�ساهم عنها، 
على  يقت�صر  لا  بالم�سنين  �لاهتمام  فاإن  وبهذ�  بها.  و�سعادتهم 
�لتي  �لفترة  في  حياتهم  تح�سين  ي�سمل  بل  فقط  م�سكلاتهم  مو�جهة 

يمرّون بها وبقائهم �أطول فترة ممكنة. عبد �لخالق )2015: 564(.
ولمزيد من تحديد م�سكلة الدرا�سة تم الاطلاع على العديد من 

الدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بالمو�سوع والتي هي كالتالي:

دراسات تناولت واقع حياة المسنين داخل الأسرة وفي مركز الإيواء.

در��سة العنزي )2017( بعنو�ن: �لم�سكلات �لتي تو�جه �لم�سنين 
�لم�سكلات  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��سة  هدفت  �لريا�س،  مدينة  في 
�لتي  �لفر�غ  وقت  وم�سكلات  و�لمادية  و�لنف�سية  و�ل�سحية  �لاأ�صرية 
تو�جه �لم�سنين، وتو�سلت �لدر��سة �إلى نتائج �أبرزها �أن �أهم �لم�سكلات 
�ل�سحية ثم وقت  �لاأ�صرية ثم  �لتي تو�جه �لم�سنين كانت �لم�سكلات 
�سعف  في  �لاأ�صرية  �لم�سكلات  تمثلت  حيث  �لنف�سية،  و�أخير�ً  �لفر�غ 
م�سكلاتهم،  حل  في  �إليهم  �للجوء  وعدم  �لاآباء  باآر�ء  �لاأبناء  �قتناع 
�أما �لم�سكلات �ل�سحية فكانت تتمثل في �ل�سكوى من �لاألاآم �لمزمنة 
و�لمعاناة من �ل�سعف �لج�سمي �لعام، وتمثلت �لم�سكلات �لنف�سية في 
و�لاأرق  بالوحدة  و�ل�سعور  �لخوف من �لمر�س و�لم�ستقبل �لمجهول، 

وقلة �لنوم.
بالعزلة  �ل�سعور  م�سكلة  بعنو�ن:   )2017( زغير  در��سة 
�لتعرف على م�ستوى  �إلى  �لدر��سة  �لاجتماعية لدى �لم�سنين، هدفت 
�إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  �لم�سنين،  لدى  �لاجتماعية  بالعزلة  �ل�سعور 
مجموعة من �لنتائج �أهمها �أن �لم�سنين ي�سعرون بالعزلة �لاجتماعية 
بهم  �لاأ�صرة  �هتمام  ل�سعف  ذلك  ويرجع  �لم�ستويات،  �ختلاف  على 
�ل�سلوك  يتمثل  كما  و�لمهنية،  �لاجتماعية  علاقاتهم  و�نقطاع 
�لانعز�لي للم�سنين في �لخ�سوع و�لخوف و�ل�سعور بال�سلبية ووجود 

نوع من �لقلق �لاجتماعي.
در��سة العرجا )2016( بعنو�ن: �ل�سحة �لنف�سية لدى �لم�سنين 
�لفل�سطينيين، هدفت �لدر��سة �إلى �لتعرف على و�قع �ل�سحة �لنف�سية 
لدى �لم�سنين �لفل�سطينيين في بيوت �لم�سنين و�لنو�دي في محافظة 
بيت لحم، بينت نتائج �لدر��سة �أن درجة �سيوع �لا�سطر�بات للم�سنين 
�لمتعلقة بالح�سا�سية  �لاأعر��س  ب�سكل عام، وجاءت  كانت متو�سطة 
�لكفاية،  وعدم  �لتوتر  يليها  �لغ�سب،  على  �لد�لة  �لم�ساعر  ثم  �أولًا، 
�لوحدة،  من  يعانون  �لم�سنين  �أن  كذلك  و�لقلق،  �لاكتئاب  و�أخير�ً 
و�لبطء في �لقيام بالاأعمال، و�صرعة �لغ�سب، كما تدل هذه �لنتيجة 
عو�ئلهم،  �لمجتمع  وعن  �أنف�سهم  عن  ر�سا  �أقل  �لم�سنين  �أن  على 
وبمعنى ذلك �أن غ�سبهم نابع من �لعزلة و�ل�سعور بالاغتر�ب �لذ�تي 
فجوة  ب�سبب  �لاآخرين  مع  علاقات  تكوين  و�سعوبة  بيئاتهم،  في 

�لاأجيال �أو فقد�ن �ل�صريك، �أو وقت �لفر�غ.
�ل�سيخوخة  م�سكلات  بع�س  بعنو�ن:   )2015( الهديف  در��سة 
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�لم�ساكل  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��سة  هدفت  �لخم�س،  بمنطقة 
و�ل�سعوبات �لاقت�سادية و�لاجتماعية و�ل�سحية و�لنف�سية و�لبدنية 
من  مجموعة  �إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  �ل�سن،  كبار  منها  يعاني  �لتي 
من  ويعانون  مادية،  م�سكلات  من  يعانون  �لم�سنين  �أن  �لنتائج، 
�ل�سعف �لج�سمي، و�سعوبة �لحركة و�لخروج من �لمنزل، كذلك عدم 
�لمحيط  مع  �لتو��سل  وفقد�ن  �لفر�غ،  �أوقات  لق�ساء  �أماكن  توفر 
ب�سكل  �لحاجات  و�إ�سباع  و�لاأ�سدقاء،  �لاأبناء  و�بتعاد  �لاجتماعي، 
ذ�تي بعيد�ً عن �لاآخرين، وعدم تناول و�سائل �لاإعلام لم�ساكلهم، كل 
ذلك �أفقدهم طعم �لا�ستمتاع بالحياة، و�ل�سعور بالحزن و�لبكاء لاأتفه 

�لاأ�سباب و�لرغبة في �لموت.
�لم�سنين  خ�سائ�س  بعنو�ن:   )Mullins 2015( در��سة 
من  نيوزيلند�  في  �لرعاية  دور  �إلى  تحويلهم  و�أ�سباب  وم�سكلاتهم 
وجهة نظرهم، هدفت �لدر��سة �لم�سحية �إلى �لتعرف على خ�سائ�س 
�لم�سنين وم�سكلاتهم من وجهة نظرهم في دور �لرعاية في نيوزيلند�، 
�أهم  من  كان  و�لفر�غ  �لوحدة  �أن عامل  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  وقد 
�أدت �إلى تحويل �لم�سن �إلى دور �لرعاية، و�أن �نقطاع  �لاأ�سباب �لتي 
�لاجتماعية،  �لم�سكلات  ت�سدرت  و�أ�سدقائه  بمعارفه  �لم�سن  �سلة 
عام  ب�سكل  �ل�سحة  بانهيار  �ل�سعور  �أن  �أي�ساً  �لنتائج  و�أظهرت 

ت�سدرت �لم�سكلات �ل�سحية.
�لاإ�ساءة  �أنماط  بعنو�ن:   )2013( والعولمة  النابل�سي  در��سة 
د�خل  �ل�سن  كبار  لها  يتعر�س  �لتي  �لنف�سية  �ل�سحية  �لاجتماعية، 
�أ�صرهم، بهدف �لتعرف على �أنماط �لاإ�ساءة �لتي يتعر�س لها �لكبار 
د�خل �أ�صرهم في �لمجتمع �لاأردني، تو�سلت �لدر��سة �إلى �أن �أكثر �أنماط 
�لاإ�ساءة �لاجتماعية �لتي تعر�س لها �لم�سنون، عدم �ل�سعور بالر�حة 
في �ل�سكن مع �لاأ�صرة، وعدم �لر�سا عن معاملة �لاأبناء، وعدم �سعور 
�لم�سن باأنه مو�سع �حتر�م وتقدير �لاآخرين د�خل �لاأ�صرة، �أما �لاإ�ساءة 
�ل�سحية فقد تمثلت بعدم �لاهتمام باتباع �لحمية �لغذ�ئية �لمنا�سبة 
لو�سعه �ل�سحي، وعدم توفر �لغذ�ء �ل�سحي �لمنا�سب للم�سن، وعدم 
توفير �لاأدوية �للازمة لمر�سه با�ستمر�ر، �أما �لاإ�ساءة �لنف�سية فتمثلت 
بعدم �ل�سعور بالر�سا عن معاملة �أفر�د �لاأ�صرة، وعدم �حتر�م �لاأبناء 

لهم. 
در��سة الزيود )2012( بعنو�ن: و�قع حياة �لم�سنين في موؤ�س�سات 
�لرعاية �لاجتماعية �لحكومية و�لخا�سة في عمان، هدفت �لدر��سة �إلى 
�لتعرف على و�قع �لم�سنين في موؤ�س�سات �لرعاية �لاجتماعية �لتابعة 
و�لاجتماعية  �لنف�سية  �لنو�حي  من  و�لخا�س  �لحكومي  للقطاعين 
دور  في  �لم�سنين  م�سكلات  معالجة  طرق  على  و�لتعرف  و�ل�سحية، 
�لدر��سة  نتائج  من  تبين  و�لخا�سة،  �لحكومية  �لاجتماعية  �لرعاية 
و�قت�سادية  و�جتماعية  و�سحية  ونف�سية  ترفيهية  م�سكلات  وجود 
يعاني  �لتي  �لم�سكلات  مع  يتطابق  ب�سكل  �لخا�سة  �لرعاية  دور  في 
منها �لم�سنون في دور �لرعاية �لحكومية، و�أظهرت �لنتائج �لمتعلقة 
بمعالجة �لد�ر لم�سكلات �لم�سنين �أنَّ كبار �ل�سن ذكور�ً و�إناثاً يتفقون 
على عدم قدرة �لد�ر على تعوي�سهم عن �أجو�ئهم �لعائلية و�لاأ�صرية، 
وعدم قدرتها على حلّ �لم�سكلات �ل�سحية، و�لنف�سية، و�لاجتماعية، 

و�لاقت�سادية.
�ل�سغوط  م�ستويات  بعنو�ن:   )Ellen Kathlen 2011( در��سة 
�ل�سغوط  م�ستويات  تحديد  هو  �لدر��سة  من  �لغر�س  �لم�سنين،  لدى 
لدى �لم�سنين، وخا�سة �ل�سغوط �لمتعلقة بالاأحد�ث �لحياتية و�أن�ساق 

�لاأحد�ث  �أهم  �أن  وتبين  و�لاأ�سدقاء،  �لاأ�صرة  من  �لاجتماعي  �لدعم 
�لحياتية �ل�ساغطة ت�سمل تعر�سهم لمزيد من �لاألم و�سياع وظائفهم، 
�لموؤ�س�سات،  �أحد  �إدخالهم  من  �لخوف  �أو  �لوظيفة  من  طردهم  �أو 
و�لاكتئاب،  و�لاإرهاق  �لتعب  من  بمزيد  و�ل�سعور  �لذ�كرة  وتدهور 
وقرر  �لزوجة،  �أو  �لزوج  وموت  �لمقربين،  �لاأ�صرة  �أفر�د  �أحد  وموت 
�لعاطفي  �لدعم  م�ستوى مرتفع من  �أنهم يح�سلون على  �لمبحوثون 

و�لاجتماعي من كل �لاأ�صرة و�لاأ�سدقاء.
�لتي  �لتحديات  بعنو�ن:   )Kim chowon 2008( در��سة 
يو�جهها �لم�سنون �لكوريون، ��ستهدف هذه �لدر��سة تحديد �لتحديات 
�لدر��سة  وتو�سلت  �لكوريون،  �لم�سنون  يو�جهها  �لتي  و�ل�سغوط 
�ل�سعور  مثل  �لتحديات،  بع�س  يو�جهون  �لعينة  �أفر�د  �أن معظم  �إلى 

بالوحدة و�سعوبة �لات�سال �للغوي.
در��سة )Liu & Gow 2008(  بعنو�ن: تقدير م�ستوى �لر�سا عن 
�لذين يقيمون بدور �لاإيو�ء، و�لذين  �لحياة وموؤ�صر�ته لدى �لم�سنين 
�لم�سنين �لمقيمين  �أن  �إلى  �لنتائج  و�أ�سارت  �لاإيو�ء،  لا يقيمون بدور 
بدور �لاإيو�ء لديهم ر�سا منخف�س عن �لحياة، ويعانون من �لاأمر��س 
لا  ممن  �أكثر  و�لاكتئاب  �لنف�سية  بالوحدة  و�لاإح�سا�س  �لمزمنة، 

يقطنون بدور �لاإيو�ء.

دراسات تناولت تحسين نوعية الحياة للمسنين:

در��سة بليح )2018( بعنو�ن: تقدير حاجات �لم�سنين كمدخل 
لتح�سين نوعية حياتهم، هدفت �لدر��سة �إلى تقدير حاجات �لم�سنين 
�لاجتماعية و�ل�سحية و�لترويحية لتح�سين نوعية حياتهم. وتو�سلت 
�تخاذ  في  للم�ساركة  �لم�سنين  حاجة  �أهمها،  نتائج  �إلى  �لدر��سة 
�لاآخرين و�لم�ساركة في �لمنا�سبات،  �لطيبة من  �لقر�ر�ت و�لمعاملة 
�أماكن للترويح، وتنظيم  كذلك �لاهتمام بالن�ساط �لريا�سي وتوفير 

�لحفلات و�لمنا�سبات �لمختلفة للم�سنين.
بدور  �لم�سنين  حقوق  بعنو�ن:   )2011( الجواد  عبد  در��سة 
هدفت  حيث  حياتهم،  نوعية  وتح�سين  �لاجتماعية  �لرعاية 
�لاقت�سادية،  �لحقوق  �لعلاقة بين  على طبيعة  �لتعرف  �إلى  �لدر��سة 
نوعية  وتح�سين  و�لترويحية  و�لثقافية،  و�ل�سحية  و�لاجتماعية 
�إلى  �لم�سنين  حاجة  �أهمها،  نتائج  �إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  حياتهم، 
�لتغير�ت  لمو�جهة  علاقاتهم  وتدعيم  �لاجتماعية  علاقاتهم  تعزيز 
وزيادة  �ل�سحية  �لرعاية  �إلى  �لحاجة  كذلك  للمرحلة،  �لم�ساحبة 
و�لم�سابقات  �لمكتبات  و�إقامة  �لفر�غ،  وقت  و��ستثمار  بر�مجها، 

�لثقافية �لم�ساهمة في تح�سين �سورة �لحياة للم�سنين.
�ل�سحية  �لرعاية  خدمات  بعنو�ن:   )2011( لله  عبد  در��سة 
وتح�سين نوعية �لحياة للم�سنين في م�صر، حيث هدفت �لدر��سة �إلى 
�إ�سهامات  وتحديد  للم�سنين  �ل�سحية  �لرعاية  خدمات  و�قع  تحديد 
خدمات �لرعاية �ل�سحية في تح�سين نوعية حياتهم، حيث تو�سلت 
�لدر��سة �إلى حاجة �لم�سنين للح�سول على خدمات �لتاأمين �ل�سحي 
�لمجاني وتوفير �لاأدوية �للازمة لعلاج �لم�سنين، كذلك تطوير خدمات 

�لرعاية �لاجتماعية؛ وذلك لتح�سين نوعية �لحياة لديهم.
�لاجتماعية  للرعاية  مقارنة  بعنو�ن:   )2007( عثمان  در��سة 
وقد  للم�سنين،  �لحياة  نوعية  لتح�سين  �لر�سمية  وغير  �لر�سمية 
��ستهدفت �لدر��سة تحديد درجة وم�ستوى نوعية حياة �لم�سنين د�خل 
�لر�سمية )�لاأ�صرة،  �لر�سمية )�لموؤ�س�سات(، وغير  �لرعاية �لاجتماعية 
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مقترح  ت�سور  �إلى  �لتو�سل  محاولة  مع  �لجير�ن…�إلخ(  �لاأ�سدقاء، 
يت�سمن مجموعة من �لموؤ�صر�ت �لتخطيطية �لتي ت�ساعد على تح�سين 
لتح�سين  �لرعاية؛  نوعي  من  كلّ  في  للم�سنين  تقدم  �لتي  �لخدمات 

نوعية حياتهم تلك �لرعاية.
در��سة )Michalos Alx 2007( تو�سلت �إلى �أن ميادين نوعية 
و�ل�سعادة،  و�ل�سحة  �لمالي  بالاأمن  �لم�سن  �إح�سا�س  ت�سمل  �لحياة 
و�إيجاد معنى للحياة، و�ل�سعور بالر�سا تجاه نوعية �لحياة، وتوفير 

قدر من �لرفاهية و�لعلاقات �لاإيجابية بالاآخرين.
در��سة )Bowling Ann  2007( تو�سلت �إلى �أن نوعية �لحياة 
للم�سنين ت�سمل �لعلاقات �لاجتماعية و�لاأدو�ر �لاجتماعية و�لاأن�سطة 
�لترفيهية و�لتمتع بال�سحة �لنف�سية و�ل�سكن �لملائم، وتوفير �لدخل 
�لمنا�سب و�لا�ستقلال، بمعنى حرية �لم�سن في �أن يفعل ما يريد دون 
�أي قيود �سو�ء �أكان �لم�سن د�خل �لاأ�صرة �أو د�خل دور �لرعاية، وكذلك 
و�لحب  �لاجتماعي  و�لتو�فق  �لعقلية  و�ل�سحة  �لحياة  عن  �لر�سا 

و�لات�سال و�لم�ساركة �لمجتمعية و�ل�سعور بالاأمن.
در��سة �سالم )2005( بعنو�ن: عن خدمات �لرعاية �لاجتماعية 
وتح�سين نوعية �لحياة للم�سنين ��ستهدفت هذه �لدر��سة تحديد و�قع 
نوعية �لحياة ببعديه )�لذ�تي – �لمو�سوعي( للم�سنين بدور �لرعاية، 
تو�سلت �لدر��سة �إلى �أنه توجد علاقة فارقة ذ�ت دلالة بين ��ستفادة 
وتح�سين  �لرعاية  بدور  �لاجتماعية  �لرعاية  خدمات  من  �لم�سنين 

نوعية حياتهم. 
)1990( بعنو�ن: موؤ�صر�ت نوعية �لحياة »نظرة  �سالح  در��سة 
�أ�سا�سيين  بعدين  وجود  �إلى  تو�سلت  و�لمدخل،  �لمفهوم  على  عامة 
على  �لمعتمد  �لمو�سوعي  �لبعد  هما  �لحياة،  نوعية  لموؤ�صر�ت 
�لتعليم،  )�ل�سحة،  وهي  �لحياة  نوعية  ر�سد  في  �لنوعية  �لموؤ�صر�ت 
على  �لمعتمد  �لذ�تي  و�لبعد  و�لخدمات(،  �ل�سلع  على  و�لطلب  �لعمل، 

�أحكام �لاأفر�د ومدى �سعورهم بال�سعادة عن نوعية حياتهم.

تعقيب واستقراء لنتائج الدراسات السابقة:

�ل�سحية . 1 �لحياة  نوعية  تدني  �لدر��سات  نتائج  �أظهرت 
للم�سنين حيث �إنهم يعانون من �لاأمر��س �لمزمنة و�ل�سعف �لج�سمي 
�لعام و�سعوبة �لحركة، و�سوء �لنظام �ل�سحي وعدم توفير �لاأدوية، 
و�لبطء في �لقيام بالاأعمال در��سة )�لعنزي 2017، �لعرجا 2016، 

.)2015، Gow 2008 لهديف�
�لعلاقات . 2 م�ستوى  �نخفا�س  �إلى  �لدر��سات  �أ�سارت 

�لاجتماعية للم�سنين ووجود نوع من �لقلق �لاجتماعي لديهم، كذلك 
�لمحيط  مع  �لتو��سل  وفقد�ن  �لاآخرين  مع  علاقات  تكوين  �سعوبة 
�لفر�غ،  وقت  في  �لكبيرة  و�لزيادة  و�لاأبناء  �لاأ�سدقاء  �لاجتماعي 
.)2015، Mullins 2015 در��سة )زغير 2017، �لعرجا 2016، �لهديف

�لاقت�سادية . 3 �لحياة  م�ستوى  تدني  �لدر��سات  �أظهرت 
للم�سنين، حيث يعانون من �لم�سكلات �لمادية و�نخفا�س �أو �نقطاع 
 Kowon( كدر��سة  �ليومية  و�لمتطلبات  �لم�ساريف  وكثرة  �لدخل، 

.)2008

�لنف�سية . 4 بالوحدة  �لم�سنين  �سعور  على  �لدر��سات  �أكدت 
�لغ�سب  ب�صرعة  و�سعورهم  و�لخ�سوع  و�لخوف  �لانعز�لي  و�ل�سلوك 
في  كذلك  و�لحزن،  �لبكاء  في  و�لرغبة  و�لاغتر�ب  �لاأ�سباب،  لاأتفه 

كثير من �لاأحيان �لاإرهاق و�لاكتئاب )�لعنزي 2017، زغير 2017، 
.)2015، Kathen 2014، Gow 2008 لهديف�

�أكدت �لدر��سات على تدني م�ستوى �لتو�فق و�لحياة �لاأ�صرية . 5
للم�سنين، حيث �أو�سحت عدم �لر�سا عن معاملة �لاأبناء لهم، وعدم 
�للجوء  وعدم  �آبائهم،  باآر�ء  �لاأبناء  �قتناع  و�سعف  بهم  �لاهتمام 
�لذ�ت  وتقدير  �حتر�م  بعد  �ل�سعور  كذلك  م�سكلاتهم،  حلّ  في  �إليهم 
�لنابل�سي   ،2017 زغير   ،2017 )�لعنزي  در��سة  لهم.  �لاآخرين  من 

و�لعو�لمة 2013(.
كذلك �أ�سارت �لدر��سات �إلى عدم قدرة �لموؤ�س�سات �لحكومية . 6

و�لخا�سة على حلّ م�سكلات �لم�سنين در��سة )�لزيود 2012(.
ي�سمل . 7 �لحياة  نوعية  تح�سين  �أن  على  �لدر��سات  �أكدت 

�ل�سحة  في  ي�سمل  �لمو�سوعي  �لبعد  وذ�تي،  مو�سوعي،  بُعدين: 
�أما  �لاجتماعية،  و�لعلاقات  و�ل�سكن  �لمرتفع  و�لدخل  و�لتعليم 
�لذ�ت، و�لتو�فق  �لر�سا عن �لحياة، وتقدير  �لذ�تي ي�سمل على  �لبعد 
كدر��سة  �لمجتمعي  و�لاندماج  بالاأمن  و�ل�سعور  و�لرفاهية  �لاأ�صري، 

.)1991، Alx 2007 سالح� ،Macy 2004(
للم�سنين . 8 �لحياة  نوعية  تح�سين  لتحقيق  �لدر��سات  �أكدت 

لا بد من �إ�سباع حاجاتهم �لاأ�سا�سية و��ستثمار وقت �لفر�غ، وتوفير 
�لاأدوية �للازمة، وتطوير خدمات �لرعاية �لاجتماعية و�لم�ساركة في 

�تخاذ �لقر�ر�ت )عبد �لجو�د 2011، عبدلله 2011، بليح 2018(.

أوجه الاختلاف والاستفادة من البحوث والدراسات السابقة:

تناولت  �ل�سابقة  �لدر��سات  باأن  الحالية:  الدرا�سة  تختلف 
�لم�سنين من حيث تحديد �حتياجاتهم وم�سكلاتهم ومعاناتهم، فيما 
و��ستغلال  للم�سنين،  �لحياة  نوعية  بتح�سين  �لحالية  �لدر��سة  تهتم 
جو�نب �لقوة لديهم وتدعيمها و��ستثمارها بما ي�ساهم في مو�جهة 
حدود  في  �ل�سابقة  �لدر��سات  �أن  كما  �لحاجات،  و�إ�سباع  �لم�سكلات 
�لعامة  �لممار�سة  برنامج مهني من منظور  تتناول  �لباحث لم  علم 
في �لخدمة �لاجتماعية لتح�سين نوعية �لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين 

بعك�س �لدر��سة �لحالية.

أوجه استفادة الدراسة الحالية من تلك الدراسات والبحوث فيما يلي:

�لم�ساهمة في تحديد و�سياغة م�سكلة �لدر��سة، حيث ��ستند . 1
�إليها �لباحث في تحديد �أهم �لق�سايا و�لم�سكلات، و�لتي من �لو�جب 

تناولها بالبحث و�لدر��سة.
�لم�ساهمة في �سياغة وتحديد فرو�س �لدر��سة، حيث �نطلق . 2

�لباحث من خلال ما تم ��ستخلا�سه �إلى تحديد فرو�س �لدر��سة و�لتي 
لم ي�سبق تناولها بالبحث و�لدر��سة �لعملية.

هذه . 3 بمثل  �لقيام  �صرورة  على  �لدر��سات  هذه  تاأكيد 
�لدر��سة؛ لتح�سين نوعية �لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين.

ثانياً: مشكلة الدراسة:

ولنتائج  �لدر��سة  لم�سكلة  تمهيد  من  عر�سه  تم  ما  خلال  من 
�لاهتمام  على  �أجمعت  و�لتي  و�لاأجنبية  �لعربية  �ل�سابقة  �لدر��سات 
�لكبير من مختلف دول �لعالم ب�صرورة تقديم �أوجه �لرعاية �لمختلفة 

للم�سنين، ومحاولة حل م�سكلاتهم و�لاهتمام بق�ساياهم.
كما �أجمعت �لدر��سات على �أن �لم�سنين يعانون من م�سكلات 
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�لمزمنة  �لاأمر��س  من  معاناتهم  في  تمثلت  و�حتياجات  متعددة 
�لتو��سل مع �لمحيط �لاجتماعي،  �لعام، وفقد�ن  و�ل�سعف �لج�سمي 
و�سعف �لعلاقات �لاجتماعية مع �لاآخرين، كذلك �نعد�م �أو �نخفا�س 
و�ل�سعور  �لمالية،  �لم�ساريف  وكثرة  و�لدخل  �لمالية  �لمو�رد  من 
بالعزلة و�لوحدة و�لاغتر�ب و�سوء �لعلاقة مع �لاأ�صرة و�لاأبناء، كل 
�لدر��سات  �ت�سح من خلال  �سلباً على نوعية حياتهم، كما  �أثر  ذلك 
�ل�سابقة عدم وجود در��سات في حدود علم �لباحث تناولت تح�سين 
�لخدمة  في  �لعامة  �لممار�سة  منظور  من  للم�سنين  �لحياة  نوعية 
�لاجتماعية، لذ� فاإن �لدر��سة �لحالية �سوف تركز على �لو�سول �إلى 
لتح�سين  �لاجتماعية؛  �لخمة  في  �لعامة  للممار�سة  مهني  برنامج 

نوعية �لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين.
وتاأ�سي�ساً لما �سبق يمكن �سياغة م�سكلة �لدر��سة في �لت�ساوؤلات 

�لتالية:
�لت�ساوؤل �لرئي�س: ما نوعية حياة �لم�سنين �لفل�سطينيين؟ ◄

عن  �لاإجابة  خلال  من  �لم�سنين  حياة  نوعية  تحديد  ويمكن 
�لت�ساوؤلات �لتالية:

�لبعد  ◄ على  �لفل�سطينيين  �لم�سنين  حياة  نوعية  ما 
�لاقت�سادية-  �لحياة  �ل�سحية-  )�لحياة  ي�سمل:  و�لتي  �لمو�سوعي 

�لحياة �لاجتماعية(؟
�لذ�تي  ◄ �لبعد  على  �لفل�سطينيين  �لم�سنين  حياة  نوعية  ما 

و�لتي ي�سمل )�لتو�فق �لاأ�صري- تقدير �لذ�ت- �لاندماج �لمجتمعي(؟
نوعية  ◄ �إح�سائية بين  ذ�ت دلالة  توجد فروق جوهرية  لا 

�لاجتماعية-  �لحالة  )�لجن�س-  �لمتغير�ت  وبع�س  �لم�سنين  حياة 
�لحالة �ل�سحية(.

�لم�سنين  ◄ حياة  نوعية  لتح�سين  �لمهني  �لبرنامج  ما 
�لفل�سطينيين من منظور �لممار�سة �لعامة في �لخدمة �لاجتماعية؟

ثالثاً: أهمية الدراسة:

�أنها تتفق مع �لاهتمام . 1 �أهميتها من  �لدر��سة  ت�ستمد هذه 
ب�سفة  للاإن�سان  �ل�سماوية  �لاأديان  تعاليم  منحتها  �لتي  و�لعناية 
عامة ولكبار �ل�سن ب�سفة خا�سة، حيث توؤكد على �صرورة �لاهتمام 
�لرعاية، وم�ساعدتهم على تح�سين نوعية  و�إعطائهم حقهم في  بهم 

حياتهم.
من . 2 عنها  نتج  وما  �لم�سنين،  �أعد�د  في  �لم�ستمرة  �لزيادة 

م�سكلات �جتماعية ونف�سية و�سحية و�قت�سادية، و�لتي تحتاج �إلى 
مهنة  مقدمتها  وفي  عامة  ب�سفة  �لمهن  كافة  من  وحلول  معالجة 

�لخدمة �لاجتماعية.
ت�سهم در��سة نوعية �لحياة للم�سنين في �إثر�ء �لبناء �لنظري . 3

للخدمة �لاجتماعية ب�سفة عامة، و�لممار�سة �لعامة ب�سفة خا�سة.
علم . 4 حدود  في  �لدر��سات  �أولى  من  �لدر��سة  هذه  تعتبر 

�لفل�سطينيين  �إلى تح�سين نوعية حياة �لم�سنين  �لتي تهدف  �لباحث 
�لعامة في �لخدمة  بقطاع غزة، من خلال برنامج مهني للممار�سة 

�لاجتماعية.
�لمهني . 5 �لبرنامج  وخا�سة  �لدر��سة  هذه  نتائج  تقدمه  ما 

على  �لقائمون  منها  ي�ستفيد  �أن  ويمكن  وعملية،  علمية  �إ�سافة  من 

وخا�سة  �لمختلفة،  �لاجتماعية  �لموؤ�س�سات  في  �لم�سنين  رعاية 
�لاأخ�سائيين �لاجتماعيين.

لاإثر�ء . 6 �لدر��سات؛  هذه  لمثل  �لفل�سطيني  �لمجتمع  حاجة 
�لعامة في �لخدمة �لاجتماعية مع �صريحة مهمة  جو�نب �لممار�سة 

وهي �لم�سنون �لفل�سطينيون.

رابعاً: أهداف الدراسة:

�لفل�سطينيين  �إلى تحديد نوعية حياة �لم�سنين  �لدر��سة  تهدف 
مهني؛  برنامج  �إلى  و�لتو�سل  و�لذ�تي،  �لمو�سوعي  �لبعدين  على 
�لخدمة  في  �لعامة  �لممار�سة  منظور  من  حياتهم  نوعية  لتح�سين 

�لاجتماعية.

خامساً: مفاهيم الدراسة: 

مفهوم البرنامج المهني:. 1
يعرف �لبرنامج باأنه: ما يو�سح �سير �لعمل �لو�جب �لقيام به 
لتحقيق �لاأهد�ف �لمق�سودة، كما �أنه يوفر �لاأ�س�س �لملمو�سة لاإنجاز 
�لاأعمال، وتحديد نو�حي �لن�ساط �لو�جب �لقيام بها خلال مدة زمنية 

محددة. محفوظ )2004: 148(.
�لاأن�سطة  من  منظمة  مجموعة  باأنه:  �لبرنامج  عرف  كما 
مجموعة  لي�ست  و�لاأن�سطة  �لمحددة،  �لاأهد�ف  �إلى  للو�سول  م�سممة 
ع�سو�ئية من �لاأفعال، بل هي �سل�سلة من �لاأفعال �لمخططة و�لبر�مج 
تعتبر تدخلات �أو خدمات يتوقع �أن يكون لها نوع من �لتاأثير على 

.)Boyle & other:2006:9( لم�ساركين�
وكافة  و�لنماذج  و�لنظريات  �لمد�خل  تطبيق  عملية  وهو 
�لتعامل  �أثناء  �لاجتماعية  �لخدمة  بمهنة  �لخا�سة  �لمهنية  �لاأ�س�س 
كافة  مو�جهة  على  �لاأن�ساق  م�ساعدة  بهدف  �لاإ�سكالي؛  �لموقف  مع 

�لمو�قف �لاإ�سكالية. عبد �لقادر )2011: 175(.
ويعرف البرنامج المهني في هذه الدرا�سة باأنه:

�لاأن�سطة �لتي ي�ستخدمها �لاأخ�سائي �لاجتماعي؛ لتح�سين . 1
�أ�س�س  على  ذلك  في  م�ستند�ً  �لفل�سطينيين،  للم�سنين  �لحياة  نوعية 
و�لذي  و�لقيمي،  و�لمهاري  �لمعرفي  �لاأ�سا�س  �لاجتماعية  �لخدمة 
ي�ساعد �لاأخ�سائي �لاجتماعي في تحقيق �لهدف �لمطلوب، ويت�سمن 
و�لتكنيكيات  و�لا�ستر�تيجيات  و�لنظريات  �لاأهد�ف  �لبرنامج  هذ� 
�لحياة  نوعية  لتح�سين  �لمنا�سبة  و�لاأدو�ر  و�لاأدو�ت  و�لمهار�ت 

للم�سنين �لفل�سطينيين.
مفهوم �لممار�سة �لعامة في �لخدمة �لاجتماعية:. 2

تعرف �لممار�سة �لعامة باأنها: �إطار عمل يعتمد على نظريات 
ومد�خل متعددة ومنها نظرية �لاأن�ساق �لبيئية، ومدخل حلّ �لم�سكلة 
 – �لجماعات   – �لاأ�صر   – )�لاأفر�د  متعددة  �أن�ساق  مع  للتدخل 
– �لمجتمعات( من خلال مجموعة من �لخطو�ت �لمهنية  �لمنظمات 
�أن�ساق  وقدر�ت  �إمكانيات  وتحديد  و�لتقدير  �لارتباط  ت�سمل  �لتي 
John- )للعملاء و�لتخطيط لحل �لم�سكلة، و�لتدخل و�لتقييم و�لاإنهاء 

.)son:2007:1

�لممار�سة  �تجاه  �أنها:  على  �لعامة  �لممار�سة  وتعرف  كما 
�لمهنية �لذي يركز فيه �لممار�س �لعام في �لخدمة �لاجتماعية على 
�لم�سكلة  لحل  �لفنية  و�لطرق  و�لاأ�ساليب  �لبيئية  �لاأن�ساق  ��ستخد�م 
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�لخدمة  مهنة  طرق  من  طريقة  تطبيق  على  �لتركيز  تف�سيل  دون 
)فرد-  �لموؤ�س�سات  خدمات  من  �لم�ستفيدين  لم�ساعدة  �لاجتماعية 
�أ�س�س  على  م�ستند�ً  مجتمع(  منظمة-  �سغيرة-  جماعة  �أ�صرة- 
�لطبيعة �لمتفردة لممار�سة �لمهنة  معرفية ومهارية وقيمية تعك�س 
في تعاملها مع �لتخ�س�سات �لاأخرى لتحقيق �لاأهد�ف وفقاً لمجال 

�لممار�سة. �أبو �لمعاطي )2009: 36(. 
هذه  في  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممار�سة  وتعرف 

الدرا�سة:
منظور يعتمد على مجموعة من �لخطو�ت �لمرتبة و�لمنتقاة . 1

وفقاً للاأ�ساليب �لحديثة.
تقوم على �لاختيار �لحر لنظريات ونماذج و�أدو�ر مهار�ت . 2

�لتدخل �لمهني.
وتهدف لتح�سين نوعية �لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين عن . 3

طريق برنامج مهني.
مفهوم نوعية الحياة:

بمدلولاتها  و�لكمية  �لكيفية  )�لموؤ�صر�ت  هي:  �لحياة  نوعية 
للاأو�ساع و�لظروف �لاجتماعية و�ل�سحية و�لاقت�سادية، و�لتفاعل 
بين هذه �لظروف و�نعكا�ساتها على درجة �نتاجية �لفرد وم�ساركته 
�لظروف،  لهذه  و�لمجتمعات  �لاأفر�د  ور�سا  تقبل  ودرجة  �لفعالة، 

ودرجة �إ�سباعها لتوقعاتهم و�أهد�فهم في �لحياة(. 
�لظروف  يعك�س  مفهوم  باأنها:  �لحياة  نوعية  تعرّف  كذلك 
�لمعي�سية �ل�سخ�سية �لمرغوبة، ويتعلق ب�سبعة �أبعاد رئي�سية للحياة، 
�لمادية،  �لرفاهية  �ل�سخ�سية،  �لعلاقات  �لعاطفية،  �لحالة  هي: 
�لاجتماعي، �لحقوق.  �لدمج  �لطبيعية،  �لرفاهية  �ل�سخ�سية،  �لتنمية 

مجدي )2014: 29(.
ويمكن تعريف نوعية الحياة في هذه الدرا�سة: 

ذ�تية تحدد درجة  و�أخرى  لعنا�صر مو�سوعية  �سامل  مفهوم 
�إطار  في  �لفل�سطينيين  للم�سنين  �لحياة  ونمط  �لمعي�سة،  وم�ستوى 
موؤ�شرات  خلال  من  ذلك  ويظهر  مجتمعية،  و�أو�ساع  ثقافي  �سياق 

نوعية الحياة في هذه الدرا�سة:
�لبعد �لمو�سوعي: �

�لحياة �لاقت�سادية. �لحياة �ل�سحية. �لحياة �لاجتماعية.
�لبعد �لذ�تي: �

�لتو�فق �لاأ�صري. تقدير �لذ�ت. �لاندماج �لمجتمعي.
مفهوم �لم�سنين: . 4

يُعرّف �لم�سن على �أ�سا�س �لعمر �لزمني باأنه »من تجاوز �سنّ 
�ل�ستين« عبد �لقوي )2018: 60(.

�أي   )Elder( �أو   )Aged( باأنه  �لاإنجليزية  �للغة  كما يعرّف في 
�لتقدم في �ل�سن ويكون له �سمات ديموغر�فية وغالباً ما يحدد ب�سنّ 

معين.
كما ينظر �إليه باأنه مرحلة عمرية من مر�حل �لنمو لها مظاهر 
بيولوجية و�سيكولوجية، كما �أنها �لفترة �لتي يحدث خلالها �سعف 
و�نهيار في �لج�سم، و��سطر�ب في �لوظائف، وي�سبح �لفرد �أقلّ كفاءة 

ب�سبب  �لد�فعية  ومنخف�س  �لتو�فق،  و�سيئ  �جتماعياً،  وين�سحب 
ظروف �لحياة. �سومان )2004: 570(.

يتعر�س  �لذي  �ل�سخ�س  �أنه  على  للم�سن  �آخرون  وينظر 
و�لاأدو�ر  �لمر�كز  في  و�لتغير  �لبيولوجية،  �لمتغير�ت  من  لمجموعة 
�لمهنية و�لاجتماعية �لتي من �ساأنها �لتاأثير في �إدر�ك �لاآخرين له، 
في  يوؤثر  مما  معه،  للتفاعل  مختلفة  طرق  من  ذلك  �إليه  يوؤدي  وما 

ت�سور �لم�سنّ لذ�ته وعمره و�سلوكه. ح�سن )2008: 1239(.
ويمكن تعريف الم�سنين في هذه الدرا�سة باأنه:

من تجاوز عمره �ل�ستين عاماً.. 1
�سو�ء كان ذكر�ً �أو �أنثى.. 2
لا يمار�س �أي عمل باأيّ جهة حكومية �أو �أهلية.. 3
�أو . 4 �لنف�سية  �أو  �لج�سمية  �لنو�حي  في  ق�سور  من  يعاني 

�لاجتماعية.
من �لمترددين و�لم�ستفيدين من جمعية رعاية كبار �ل�سن . 5

بقطاع غزة.

سادساً: الاجراءات المنهجية للدراسة:

منهج الدرا�سة: . 1
�لاجتماعي  �لم�سح  منهج  ��ستخد�م  على  �لدر��سة  هذه  تعتمد 
بطريقة �لح�صر �ل�سامل، حيث تم تطبيق �لدر��سة على جميع �لم�سنين 

�لم�ستفيدين من خدمات جمعية رعاية كبار �ل�سن بقطاع غزة.
مجالات الدرا�سة: . 2

المجال المكاني: تم تطبيق �لدر��سة على جمعية رعاية كبار 	. 
�ل�سن بقطاع غزة، وهي جمعية غير ربحية تقوم على توفير �لرعاية 
و�لثقافية  �لاجتماعية  و�لخدمات  و�لنف�سية(  )�لج�سدية  �ل�سحية 
لتح�سين  �إن�سانية  وبطريقة  ملائم  ب�سكل  �لجودة  عالية  و�لترفيهية 
نوعية حياة �لم�سنين من خلال بر�مج نموذجية وخدمات متكاملة، 
�جتماعية  موؤ�س�سة  ب�سفتها  �لدر��سة  لتطبيق  �ختيارها  تم  ولذلك 
للم�سنين،  خدمات  تقدم  �أخرى  موؤ�س�سات  بعك�س  �لخدمات  متعددة 
ولكن على �أ�سا�س طبي و�سحي على وجه �لخ�سو�س، بالاإ�سافة �إلى 

مو�فقة �لجمعية �إجر�ء �لدر��سة و�لا�ستعد�د للتعاون مع �لباحث.
المجال الب�شري: تكوّنت عينة �لدر��سة من جميع �لم�سنين 	. 

جمعية  خدمات  من  ويومي  م�ستمر  ب�سكل  و�لم�ستفيدين  �لمترددين 
م�سناً   )128( عددهم  بلغ  و�لذين  غزة،  بقطاع  �ل�سن  كبار  رعاية 

وم�سنة.
المجال الزمني: وهي فترة جمع �لبيانات و�لتي ��ستغرقت 	. 

�أ�سبوعين من 5 /10 /2019م حتى 19 /10 /2019م.
3. اأدوات الدرا�سة:

�ت�ساقاً مع متطلبات �لدر��سة ومنهجيتها، فقد �عتمد �لباحث 
على �أد�ة ��ستبار لقيا�س م�ستوي نوعية �لحياة للم�سنين على �لبعدين 
على  �لاطلاع  خلال  من  �لاأد�ة  بناء  تم  حيث  و�لذ�تي،  �لمو�سوعي 
تت�سمنه  وما  �ل�سابقة،  و�لدر��سات  و�لاجتماعية  �لمعرفية  �لاأدبيات 
ب�سورتها  �لاأد�ة  تكونت  وقد  بالمو�سوع،  علاقة  ذ�ت  مقايي�س  من 
�لاأولية من )34( فقرة، تقي�س م�ستوي نوعية �لحياة للم�سنين على 
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بغزة" السن  كبار  رعاية  جمعية  على  مطبقة  د. أمجد محمد المفتي"دراسة 

�لبعدين �لمو�سوعي و�لذ�تي.
�سدق الاأداة:. 1

�لمقيا�س 	.  محتوى  �سدق  من  �لتحقق  تم  �لمحتوى:  �سدق 
بعر�سه على )5( من �لمحكمين �لمتخ�س�سين في �لخدمة �لاجتماعية 
في �لجامعة �لاإ�سلامية بغزة وجامعة �لاأق�سى، طلب منهم �إبد�ء �لر�أي 
�سممت  ما  لقيا�س  و�سلاحيتها  �لفقر�ت  �سياغة  و�سلامة  بو�سوح 
لقيا�سه، وتقديم �أية �قتر�حات يرونها منا�سبة لتطوير �لا�ستبار، وتم 
�لاأخذ بجميع ملاحظاتهم، حيث تم تعديل �ل�سياغة �للغوية لبع�س 
�لا�ستبار  يكون  وبذلك  فقرة،  �أيّ  ت�ساف  �أو  تحذف  ولم  �لفقر�ت، 

ب�سورته �لنهائية من )34( فقرة.
�لد�خلي 	.  �لات�ساق  ح�ساب  تم  �لد�خلي:  �لات�ساق  �سدق 

لفقر�ت �لا�ستبانة على عينة �لدر��سة �لبالغ حجمها )128( مفردة، 
�لكلية  و�لدرجة  فقرة  كل  بين  �لارتباط  معاملات  بح�ساب  وذلك 
�لارتباط  معاملات  �أنّ   )1( رقم  جدول  وبين  له،  �لتابعة  للمحور 
�لمبينة د�لة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إنَّ �لقيمة �لاحتمالية 
�لفقر�ت  تلك  تعتبر  وبذلك   ،0.05 من  �أقل  كانت  �لفقر�ت  لجميع 

�سادقة لما و�سعت لقيا�سه. 
جدول )1(

يوضح معاملا	 ارتباط بيرسون بين درجا	 كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس

ال�سدق الداخلي لفقرات الا�ستبار

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

1**.32010**.57019**.70128**.334

2**.67511**.62320**.59829**.535

3**.61812**.43221**.74130**.689

4**.64213**.50922**.80931**.796

5**.43514**.52323**.82432**.771

6**.67215**.73624**.50933**.852

7**.49616**.65225**.56734**.743

8**.58617**.55926**.506

9**.58718**.51227**.814

** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01( 

* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05(

�لعبار�ت  �رتباط  معاملات  �أن  �ل�سابق  �لجدول  من  يتبين 
بالدرجة �لكلية للمقيا�س �لذي تنتمي �إليه �لعبارة جاءت �أغلبها د�لة 
�إح�سائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(، وجاءت جميع قيم معاملات 
�لارتباط قيماً عالية، حيث تر�وحت في جميع �لفقر�ت بين )320.** 
�لات�ساق  �سدق  من  عالية  درجة  تو�فر  على  يدل  مما   ،)**.852  -

�لد�خلي لعبار�ت �لا�ستبار.
�سدق الات�ساق البنائي:	. 

خلال  من  �لا�ستبار  لاأبعاد  �لبنائي  �ل�سدق  من  �لتحقق  تم 
و�لمجموع  بعد  لكل  �لكلية  �لدرجة  بين  �لارتباط  معاملات  �إيجاد 

�لكلي للمقيا�س، ويو�سح نتائجه �لجدول �لتالي:
جدول )2(

 يوضح معاملا	 الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية لمقياس

معامل المحورم
الارتباط

القيمة 
الاحتمالية

1
موؤ�صر�ت نوعية �لحياة �ل�سحية للم�سنين 

000.**331.�لفل�سطينيين

2
موؤ�صر�ت نوعية �لحياة �لاقت�سادية للم�سنين 

166.061.�لفل�سطينيين

3
موؤ�صر�ت نوعية �لحياة �لاجتماعية للم�سنين 

000.**770.�لفل�سطينيين

000.**748.موؤ�صر�ت �لتو�فق �لاأ�صري للم�سنين �لفل�سطينيين4

000.**741.موؤ�صر�ت تقدير �لذ�ت للم�سنين �لفل�سطينيين5

000.**666.موؤ�صر�ت �لاندماج �لمجتمعي للم�سنين �لفل�سطينيين6

   * دال عند مستوى معنوية01. *دال عند مستوى معنوية05.

�لارتباط لاأبعاد  �أن قيم معاملات  �ل�سابق  يتبين من �لجدول 
وكانت  مرتفعة،  بقيم  جاءت  للمقيا�س  �لكلية  بالدرجة  �لمقيا�س 
�أغلبها د�لة �إح�سائياً عند م�ستوى دلالة )01.(؛ مما يدل على تو�فر 

درجة عالية من �ل�سدق �لبنائي لاأبعاد �لمقيا�س.
معاملات  ح�ساب  تم  كرونباخ(:  )�ألفا  طريقة  الاأداة:  ثبات   *

ثبات �ألفا كرونباخ للمقيا�س ويت�سح ذلك في �لجدول �لتالي:
جدول رقم )3(

 يوضح طريقة معامل 	لفا كرونباخ لقياس ثبا	 الاستبار

عدد المحورم
الفقرات

معامل األفا 
كرونباخ

1
موؤ�صر�ت نوعية �لحياة �ل�سحية للم�سنين 

6.263�لفل�سطينيين

2
موؤ�صر�ت نوعية �لحياة �لاقت�سادية للم�سنين 

6.123�لفل�سطينيين

3
موؤ�صر�ت نوعية �لحياة �لاجتماعية للم�سنين 

6.540�لفل�سطينيين

5.552موؤ�صر�ت �لتو�فق �لاأ�صري للم�سنين �لفل�سطينيين4

6.662موؤ�صر�ت تقدير �لذ�ت للم�سنين �لفل�سطينيين5

5.532موؤ�صر�ت �لاندماج �لمجتمعي للم�سنين �لفل�سطينيين6

34.734�لمجموع

�لكلي  �لثبات  معامل  قيمة  �أن  �ل�سابق  �لجدول  من  يت�سح 
للمقيا�س كانت مرتفعة؛ وت�سير هذه �لقيم من معاملات �لثبات �إلى 
�سلاحية �لمقيا�س للتطبيق و�إمكانية �لاعتماد على نتائجه و�لوثوق 

به.
الاأ�ساليب الاإح�سائية:. 4

تحقيقها،  �إلى  �سعى  �لتي  و�لاأهد�ف  �لبحث  طبيعة  على  بناء 
للعلوم  �لاإح�سائية  �لحزمة  برنامج  با�ستخد�م  �لبيانات  تحليل  تم 
�لاجتماعية )SPSS(، و��ستخر�ج �لنتائج وفقاً للاأ�ساليب �لاإح�سائية 
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�لتالية:
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية، ومتو�سط �لوزن �لمرجح.. 1
�لانحر�ف �لمعياري: ويفيد في معرفة مدى ت�ستت �أو عدم . 2

مع  �لعبار�ت  ترتيب  في  ي�ساعد  كما  �لمبحوثين،  ��ستجابات  ت�ستت 
متو�سط �لوزن �لمرجح.

�لمقيا�س، . 3 �سدق  لقيا�س  بير�سون(،  )�رتباط  معامل 
و�ختبار )�ألفا كرونباخ(، لمعرفة ثبات �لمقيا�س، ومعامل �سبيرمان 
 One( للعينات �لم�ستقلة، و�ختبار )T-Test( بر�ون للثبات، و�ختبار

Way ANOVA( لمعرفة �لفروق بين �لمتغير�ت.

معادلة �لمدى: وذلك للحكم على فعالية كل بعد من �أبعاد . 4
�لحد  طرح  خلال  من  وذلك  مرتفع(  متو�سط،  )منخف�س،  �لمقيا�س 
هذ�  تق�سيم  ثم   )2=3-1( للدرجة  �لاأعلى  �لحد  من  للدرجة  �لاأدنى 
�لمدى على عدد خلايا �لا�ستجابات �لثلاث )2÷3=0.66(، بعد ذلك 
�أو  �لبعد  �أو  �لعبارة  لتحديد فعالية  للدرجة  �لاأدنى  �إ�سافة �لحد  يتم 

�لمقيا�س، كما يلي:
�لمتو�سط �لح�سابي )من 1 �إلى 1.66( دور �سعيف. �
�لمتو�سط �لح�سابي )من 1.67 �إلى 2.33( دور متو�سط. �
�لمتو�سط �لح�سابي )من 2.34 �إلى 3( دور قوي. �

سابعاً: عرض جداول الدراسة ومناقشتها:

�لبيانات �لديموغر�فية لاأفر�د عينة �لدر��سة:. 1
جدول رقم )4(

 توزيع 	فراد عينة الدراسة حسب البيانا	 الديموغرافية الاتية

الن�سبةالتكرارالمتغيراتالن�سبةالتكرارالمتغيرات

�لنوع
6752.3ذكر

�لحالة 
�لاجتماعية

6248.4متزوج

6046.9�أرمل6147.7�أنثي

�لحالة �ل�سحية

64.7مطلق1814.1جيدة

5946.1متو�سطة

عدد �لاأبناء

2418.8�أقل من 3 �أفر�د

3023.4من 3 �إلى �أقل من 5  �أفر�د5139.8�سيئة

�أفر�د فاأكثر107.8جيدة�لم�ستوي �لاقت�سادي  57457.8

5442.2متو�سطة

6450.0�سيئة

يت�سح من جدول رقم )4( �لتوزيع �لن�سبي للمبحوثين ح�سب 
�لحالة  �لاقت�سادي،  �لم�ستوى  �ل�سحية،  �لحالة  �لنوع،  متغير�ت 
�لاجتماعية، عدد �لاأبناء، فنلاحظ فيما يتعلق بمتغير �لنوع �أن ن�سبة 
ويعزو   ،)%  47.7( �لاإناث  ن�سبة  و�أن   ،)%  52.3( بلغت  �لذكور 
�لباحث �إلى �أن �لم�سنين �لذكور لديهم فر�سة �أكبر من �لاإناث للخروج 
�لم�سئوليات  قلة  عن  �لناتج  �لكبير  �لفر�غ  وقت  وكذلك  �لبيت،  من 

وخا�سة �لم�سئوليات �ليومية و�لمنزلية بعك�س �لاإناث.
�لمبحوثين حالتهم  �أن معظم  �ل�سحية نجد  �لحالة  �أما متغير 
�ل�سحية �سيئة بن�سبة )46.1 %(، و�أن )39.8 %( حالتهم متو�سطة، 
�لغالبية  �أن  ونلاحظ  جيدة،  �ل�سحية  حالتهم   )%  14.1( فيما 
�سحتهم �سيئة حيث �أن هذه �لمرحلة تكون �أجهزة �لاإن�سان �أ�سابتها 
�لاأمر��س و�ل�سعف و�لوهن بحكم �لتقدم بال�سن، وتتفق هذه �لنتيجة 
مع نتائج در��سة )�لعرجا 2016( ودر��سة )�لهديف 2015( و�لتي 
و�ل�سعف  �لمزمنة  �لاأمر��س  من  يعانون  �لم�سنين  �أن  �إلى  �أ�سارت 

�لج�سمي �لعام و�سعوبة �لحركة.
من   )%  50.5( ن�سبة  فاإن  �لاقت�سادية  �لحالة  متغير  �أما 
�لمبحوثين حالتهم �سيئة، و�أن )42.2 %( متو�سطة، بينما ما ن�سبته 
في  �لاإن�سان  �أن  �إلى  ذلك  �لباحث  ويعزو  جيدة،  حالتهم   )%  7.8(

هذه �لمرحلة �إما �أن يكون قد تقاعد عن عمله، �أو �أن يكون غير قادر 
على �لعمل، �أو قلة �ساعات �لعمل خا�سة لظروفه �ل�سحية وبالتالي 

�سعف وقلة م�ستوى �لدخل �لمادي.
وتتفق هذه �لنتيجة مع نتائج در��سة )Kowon 2008(، و�لتي 
�أ�سارت �إلى �أن �لم�سنين يعانون من �لم�سكلات �لمادية و�نخفا�س �أو 

�نقطاع �لدخل، وكثرة �لم�ساريف و�لمتطلبات �ليومية.
�أما متغير �لحالة �لاجتماعية فلقد بلغت ن�سبة �لمتزوجين من 
�أما مطلق   ،)%  46.9( و�لاأرمل   ،)%  48.4( ن�سبته  ما  �لمبحوثين 

.)% 4.7(
وفيما يتعلق بتوزيع �لمبحوثين ح�سب متغير عدد �أفر�د �لاأ�صرة 
جاء ما ن�سبته )57.8 %( عدد �أفر�د �أ�صرتهم �أكثر من 5 �أفر�د، و�أن 
)23.4 %( �أفر�د �أ�صرتهم من 3 �إلى 5 �أفر�د، بينما ما ن�سبته )18.8 
%( �أ�صرهم �أقل من 3 �أفر�د، ونجد �أن حجم �أ�صر �لمبحوثين كبير �أكثر 
من 5 �أفر�د، حيث �أن متو�سط حجم �لاأ�صرة في قطاع غزة كبير، وما 
�أكدته تقارير �لجهاز �لمركزي للاإح�ساء �لفل�سطيني �أن متو�سط حجم 

�لاأ�صرة بقطاع غزة لعام 2018 بلغ )5،7(.



31

برنامج مهني مقترح للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية الحياة للمسنين الفلسطينيين
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المتغيرات المرتبطة بنوعية الحياة للمسنين الفلسطينيين علي )البعد الموضوعي(:

جدول )5(
 مجموع الأوزان ومتوسط الوزن المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى التساؤل الأول: مؤشرا	 نوعية الحياة الصحية للمسنين الفلسطينيين؟

رقم
موؤ�شرات نوعية الحياة ال�سحية للم�سنين الفقرة

عمالفل�سطينيين؟
ن
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زن

الو

يب
ترت
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�أجري �لك�سف �لطبي �لدوري با�ستمر�ر1
732629ن

3002.340.82708783
%.5720.322.7

�أ�سكو من �ل�سعف �لج�سمي و�لالام �لمزمنة2
902414ن

3322.590.6808786.31
%70.318.810.9

3
 �أعاني من �سعف �لم�ستوي �لغذ�ئي وعدم

تو�زنه
643826ن

2942.290.7872976.34
%.5029.720.3

4
 �أعتمد على �لاآخرين في تلبية �حتياجاتي

�ليومية
603236ن

2802.180.8488172.65
%46.9.2528.1

5
 �لخدمات �لطبية لا تتنا�سب مع حاجتي

�ل�سحية
704018ن

3082.400.72565802
%54.731.314.1

�أعتمد على ��ستخد�م �لاأجهزة �لطبية �لم�ساعدة6
442559ن

2411.880.8928562.66
%34.419.546.1

متو�سطة75.9-----292.52.28�لدرجة �لكلية

�أن م�ستوى نوعية �لحياة   )5( يت�سح من بيانات جدول رقم 
بلغ  مرجح  بمتو�سط  )متو�سطة(  �لفل�سطينيين  للم�سنين  �ل�سحية 
للبعد  �لفقر�ت  )75.9(، وبا�ستعر��س ترتيب  ن�سبي  )2.28(، ووزن 
تبين �أن �لفقرة رقم )2( كان لها �أكبر قيمة و�لتي تن�س على )�أ�ستكي 
بينما   ،)%  86.3( بن�سبة  �لمزمنة(  و�لاآلام  �لج�سمي  �ل�سعف  من 
مع  تتا�سب  لا  �لطبية  )�لخدمات  فقرة  �لثانية  �لمرتبة  على  ح�سلت 
�لثالث  �لترتيب  %(، وح�سلت على   80( بن�سبة  �ل�سحية(  حاجاتي 
 ،)78%( بن�سبة  با�ستمر�ر(  �لدوري  �لطبي  �لك�سف  )�أجري  فقرة 
وجاءت في �لمرتبة �لر�بعة فقرة )�أعاني من �سعف �لم�ستوى �لغذ�ئي 
فقرة  جاءت  �لخام�س  �لترتيب  وفي   ،)76.3( بن�سبة  تو�زنه(  وعدم 
)�أعتمد على �لاآخرين في تلبية �حتياجاتي �ليومية( بن�سبة )72.6(، 
فيما جاءت في �لترتيب �ل�ساد�س و�لاأخير فقرة )�أعتمد على ��ستخد�م 

�لاأجهزة �لطبية �لم�ساعدة( بن�سبة )62.6(.

�ل�سعف  من  �لمبحوثين  �سكوى  ن�سبة  �رتفاع  �لباحث  ويعزو 
تبد�أ  حيث  �ل�سيخوخة،  مرحلة  طبيعة  �إلى  �لمزمنة  و�لاآلام  �لج�سمي 
�لاأجهزة  في  و�لتدهور  و�ل�سعف  بالوهن  �لاإن�سان  ج�سم  �أجهزة 

�لف�سيولوجية و�لع�سوية ويحدث �لتغير �لعام للج�سم.
وتتفق هذه �لنتيجة مع نتائج جدول رقم )4(، و�لتي �أ�سارت 
�إلى �أن �لم�سنين يعانون من �ل�سعف �لج�سمي �لعام و�سعوبة �لحركة 

و�لمعاناة من �لاآلام �لمزمنة.
 ،)2011 )عبدلله  در��سة  نتائج  مع  �لدر��سة  نتائج  تتفق  كما 
و�لتي �أ�سارت �إلى حاجة �لم�سنين �إلى �لح�سول على خدمات �لتاأمين 
�سعف  وكذلك  للعلاج،  �للازمة  �لاأدوية  وتوفير  �لمجاني،  �ل�سحي 

�لخدمات �ل�سحية �لمقدمة لهم.

جدول )6( 
مجموع الأوزان ومتوسط الوزن المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى التساؤل الثاني: مؤشرا	 نوعية الحياة الاقتصادية للمسنين الفلسطينيين؟

عمموؤ�شرات نوعية الحياة الاقت�سادية للم�سنين الفل�سطينيين؟رقم الفقرة
ن
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�أعاني من قلة دخلي �لمادي1
94277ن

3432.670.57416891
%73.421.15.5

لي�س لدي م�سادر دخل �إ�سافية2
871229ن

3142.450.8405081.64
%68.09.422.7
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عمموؤ�شرات نوعية الحياة الاقت�سادية للم�سنين الفل�سطينيين؟رقم الفقرة
ن

 ما
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ا
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�أبنائي لا ي�ساعدوني ماديا3ً
793316ن

3192.490.70984833
%61.725.812.5

�أجد �سعوبة في توفير �حتياجاتي �ليومية4
91289ن

3382.640.61137882
%71.121.97.0

�أعاني من كثرة �لديون �ليومية5
732431ن

2982.320.8428477.35
%57.018.824.2

�أتحمل م�ساعدة بع�س �أبنائي وبناتي6
622442ن

2762.150.8912371.66
%48.418.832.8

متو�سطة79.7-----314.62.31�لدرجة �لكلية

�أن م�ستوى نوعية �لحياة   )6( يت�سح من بيانات جدول رقم 
بلغ  مرجح  بمتو�سط  )متو�سطة(  �لفل�سطينيين  للم�سنين  �لاقت�سادية 
للبعد  �لفقر�ت  ترتيب  وبا�ستعر��س   ،)79.7( ن�سبي  ووزن   )2.31(
تبين �أن �لفقرة رقم )1( جاءت في �لترتيب �لاأول و�لتي تن�س )�أعاني 
من قلة �لدخل �لمادي( بن�سبة )89 %(، وفي �لترتيب �لثاني جاءت 
فقرة )�أجد �سعوبة في توفير �حتياجاتي �ليومية( بن�سبة )88 %(، 
بينما ح�سلت فقرة )�أبنائي لا ي�ساعدوني مادياً( بن�سبة )83(، وفي 
�لترتيب �لر�بع جاءت فقرة )لي�س لدى م�سادر دخل �إ�سافية( بن�سبة 
كثرة  من  )�أعاني  فقرة  جاءت  �لخام�سة  �لمرتبة  في  �أما   ،)81.6(
فقرة  جاءت  �لاأخير  �لترتيب  وفي   ،)77.3( بن�سبة  �لمادية(  �لديون 

)�أتحمل م�ساعدة بع�س �أبنائي( بن�سبة )71.6(.
�لذين يعانون من قلة  �لباحث �رتفاع ن�سبة �لم�سنين  ويرجع 

�لدخل �لمادي �أو �ل�سعوبة في توفير �لاحتياجات �ليومية؛ لاأن �لم�سن 
في هذه �لمرحلة �لعمرية قد يكون متقاعد�ً �أو غير قادر على �لعمل، �أو 
للعمل ل�ساعات طويلة مما يوؤثر على م�ستوى �لدخل، وبالتالي فاإن 
�لدخل �ل�سهري لا يكفي لاإ�سباع �حتياجات �لحياة �ليومية في ظل �أن 
هذه �لمرحلة لها متطلبات خا�سة �سو�ء في نوعية �لغذ�ء �أو �لعلاج 

�ل�سحي و�لاأدوية.
�أن  �أ�سارت  و�لتي   ،)4( رقم  جدول  نتائج  مع  �لنتائج  وتتفق 

)50 %( من �لمبحوثين �لم�سنين حالتهم �لاقت�سادية �سيئة.
 )Kowon 2008( در��سة  نتائج  مع  �لنتائج  هذه  تتفق  كما   
و�لتي �أ�سارت �أن �لم�سنين يعانون �نخفا�س �أو �نقطاع �لدخل وكثرة 

�لم�ساريف و�لمتطلبات �ليومية.

جدول )7(
مجموع الأوزان ومتوسط الوزن المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى التساؤل الثالث: مؤشرا	 نوعية الحياة الاجتماعية للمسنين الفلسطينيين؟

رقم 
الفقرة

موؤ�شرات نوعية الحياة الاجتماعية للم�سنين 
عمالفل�سطينيين؟
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�أقت�صر علاقاتي على من �أعرفهم1
693623ن

3022.350.7708778.32
%53.928.118.0

�أف�سل �أن �أكون وحيد�ً في معظم �أوقاتي2
713522ن

3052.380.7645879.31
%55.527.317.2

�أتجنب �لظهور في �لاأماكن �لعامة3
612839ن

2782.170.8704272.33
%47.721.930.5

�أجد �سعوبة في �لان�سجام مع من حولي4
353459ن

2321.810.8394860.34
%27.326.646.1

�أ�سارك �لاآخرين في �لمنا�سبات �لاجتماعية5
333758ن

2311.800.82346605
%25.828.945.3
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رقم 
الفقرة

موؤ�شرات نوعية الحياة الاجتماعية للم�سنين 
عمالفل�سطينيين؟

ن
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�أتبادل �لزيار�ت مع �أقاربي6
193772ن

2031.580.7373952.66
%14.828.956.3

متو�سطة67.1------258.52.01الدرجة الكلية

يت�سح من جدول رقم )7( �أن م�ستوى نوعية �لحياة �لاجتماعية 
ووزن   ،)2.01( مرجح  بمتو�سط  )متو�سطة(  �لفل�سطينيين  للم�سنين 
�لفقرة  �أن  تبين  للبعد  �لفقر�ت  ترتيب  وبا�ستعر��س   ،)67.1( ن�سبي 
رقم )2( و�لتي تن�س على: )�أف�سل �أن �أكون وحيد�ً في معظم �أوقاتي( 
جاءت في �لترتيب �لاأول بن�سبة )79.3(، بينما ح�سلت فقرة: )�أقت�صر 
�أعرفهم( على �لترتيب �لثاني بن�سبة )78.3(،  في علاقاتي على من 
وجاء في �لترتيب �لثالث فقرة: )�أتجنب �لظهور في �لاأماكن �لعامة( 
�سعوبة  )�أجد  فقرة  �لر�بع  �لترتيب  في  جاء  بينما   ،)72.3( بن�سبة 
في �لان�سجام مع من حولي( بن�سبة )60.3(، وح�سلت فقرة )�أ�سارك 
�لخام�س  �لترتيب  على  �لمختلفة(  �لاجتماعية  �لمنا�سبات  �لاآخرين 
�أقاربي(  مع  �لزيار�ت  )�أتبادل  فقرة  ح�سلت  بينما   ،)60( بن�سبة 
على �لترتيب �ل�ساد�س و�لاأخير بن�سبة )52.6( ويعزو �لباحث لجوء 
�لم�سنين �إلى �لوحدة و�لانعز�ل عن �لاآخرين وعدم �لقدرة على تكوين 
علاقات جديدة �إلى فجوة �لاأجيال بين �سنه و�لاآخرين �لمحيطين به، 

�أو فقد�ن �صريك �لحياة، كما قد يكون �سبب ذلك هو وقت �لفر�غ �لكبير 
و�لملل في حياة �لم�سنين مما يدفعهم للعزلة و�لانطو�ء وحبّ �لجلو�س 
ي�سوده  بجو  للتمتع  �ل�سو�ساء؛  وعن  �لاآخرين  عن  وبعيد�ً  منفرد�ً 

�لهدوء.
و�لتي   ،)2017 )زغير  در��سة  نتائج  مع  �لنتائج  هذه  وتتفق 
�ختلاف  على  �لاجتماعية  بالعزلة  ي�سعرون  �لم�سنين  �أن  على  �أكدت 

�لم�ستويات و�نقطاع علاقاتهم �لاجتماعية و�لمهنية.
�إلى  �أ�سارت  2016(، و�لتي  )�لعرجا  ويتفق مع نتائج در��سة 
�سعوبة تكوين �لم�سنين �لعلاقات �لاجتماعية مع �لاآخرين و�ل�سعور 

بالاغتر�ب.
و�لتي   ،)2008 Mullins( در��سة  مع  �أي�ساً  �لنتائج  تتفق  كما 
و�نقطاع  �لم�سنين،  حياة  في  �لكبير  �لفر�غ  وقت  وجود  على  �أكدت 
�إلى دور  �أ�سباب تحويلهم  �أهم  و�أ�سدقائه، وهذ� من  �ل�سلة بمعارفه 

�لرعاية.

المتغيرات المرتبطة بنوعية الحياة للمسنين الفلسطينيين علي )البعد الذاتي(

جدول )8(
مجموع الأوزان ومتوسط الوزن المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى التساؤل الرابع: مؤشرا	 التوافق الأسري للمسنين الفلسطينيين؟

رقم 
الفقرة

موؤ�شرات التوافق الاأ�شري للم�سنين الفل�سطينيين؟
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�أتحدث مع �أ�صرتي في كل �لاأمور1
623828ن

2902.260.7984775.34
%48.429.721.9

لا ��سعر باني عبء على �أ�صرتي2
542450ن

2602.030.9043967.65
%42.218.839.1

�أد�ئي لو�جباتي وم�سوؤولياتي �تجاه �أ�صرتي �سعيف3
773120ن

3132.440.7509481.31
%60.224.215.6

تعاملني �أ�صرتي معاملة �سيئة4
742430ن

3002.340.83654782
%57.818.823.4

�أتمتع بروح �لود و�لتفاهم مع �أ�صرتي5
702830ن

2962.310.83005773
%54.721.9

23.4

متو�سطة75.8------291.82.27الدرجة الكلية
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يت�سح من بيانات جدول رقم )8( �أن م�ستوى �لتو�فق �لاأ�صري 
 ،)2.27( بلغ  مرجح  بمتو�سط  )متو�سط(  �لفل�سطينيين  للم�سنين 
�أن  تبين  �لبعد  فقر�ت  ترتيب  وبا�ستعر��س   ،)75.8( ن�سبي  وزن 
�أ�صرتي �سعيف( ح�سلت  لو�جباتي وم�سئولياتي تجاه  )�أد�ئي  فقرة 
�لثاني  �لترتيب  في  جاء  بينما   ،)81.3( بن�سبة  �لاأول  �لترتيب  على 
�لترتيب  في  وجاء   ،)78( بن�سبة  �سيئة(  معاملة  �أ�صرتي  )تعاملني 
 ،)77( بن�سبة  �أ�صرتي(  و�لتفاهم مع  �لود  بروح  )�أتمتع  فقرة  �لثالث 
بينما جاء فقرة )�أتحدث مع �أ�صرتي في كل �لاأمور( في �لترتيب �لر�بع 
بن�سبة )75.3(، وفي �لترتيب �لاأخير جاءت فقرة )لا �أ�سعر باأني عبء 
�لم�سنين  �أد�ء  �سعف  �لباحث  ويرجع   ،)67.6( بن�سبة  �أ�صرتي(  على 
�أ�صرته لاأ�سباب قد تكون �سحية، حيث  لو�جباته وم�سئولياته تجاه 
و�سعفه  بمر�سه  ين�سغل  بالتالي  جانب،  كل  من  �لاأمر��س  تد�همه 
�قت�سادية ناجمة عن  �لاأ�سباب  �أ�صرته، وقد تكون  �أمور  عن متابعة 

�لالتز�م  على  �لم�سن  قدرة  عدم  وبالتالي  قلته،  �أو  دخل  وجود  عدم 
بم�سئولياته تجاه �أ�صرته، مما ينعك�س �سلباً في بع�س �لاأحيان على 
تكون  وقد  و�أمهاتهم،  �آبائهم  �لاأبناء وعلاقاتهم تجاه  معاملة  �سوء 
�لاأ�سباب �جتماعية حيث �إنَّ �أغلب �لاأبناء في هذه �لمرحلة من �لعمر 
�أنف�سهم وبالتالي تحمل  يكونو� قد و�سلو� �إلى مرحلة �لاعتماد على 

م�سئولياتهم باأنف�سهم.
)�لعنزي2017( و�لتي  �لنتائج مع نتائج در��سة  وتتفق هذه 
وعدم  �لم�سنين،  �أبائهم  باآر�ء  �لاأبناء  �قتناع  �سعف  �إلى  تو�سلت 

�للجوء �إليهم في �أمور حياتهم وم�سكلاتهم.
 )2013 و�لنابل�سي  )�لعو�ملة  در��سة  نتائج  مع  تتفق  كذلك 
عن  �لر�سا  وعدم  �ل�سكن،  في  �لم�سن  ر�حة  عدم  �إلى  �أ�سارت  و�لتي 
معاملة �لاأبناء لهم، وعدم �سعور �لم�سن باأنه مو�سع �هتمام وتقدير 

من قبل �أفر�د �أ�صرته.

جدول )9(
مجموع الأوزان ومتوسط الوزن المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى التساؤل الخامس: مؤشرا	 تقدير الذا	 للمسنين الفلسطينيين؟

رقم 
عمموؤ�شرات تقدير الذات للم�سنين الفل�سطينيين؟الفقرة

ن
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عند غيابي لا يفتقدني �لاآخرون1
783812ن

3222.510.6638583.61
%60.929.79.4

�أفكاري و�آر�ئي لا تحظي بتقدير �لاآخرين2
623729ن

2892.250.80594753
%48.428.922.7

�أ�سعر بالعجز عن �لقيام باأي عمل3
594524ن

2912.270.7603975.62
%46.135.218.8

�أقدر على �تخاذ �لقر�ر �لمنا�سب4
504632ن

2742.142.8395471.34
%39.135.925.0

حياتي ت�سير على �لنحو �لذي �أريده5
354449ن

2421.890.80583636
%27.334.438.3

يلجاأ �إليَّ �لاآخرون في حل م�سكلاتهم6
493247ن

2582.010.86929675
%38.325.036.7

متو�سطة72.5------279.32.17�لدرجة �لكلية

للم�سنين  �لذ�ت  تقدير  م�ستوى  �أن   )9( رقم  يت�سح من جدول 
ن�سبي  ووزن   ،)2.17( بلغ  مرجح  بمتو�سط  )متو�سط(  �لفل�سطينيين 
)عند  �لفقرة  �أن  تبين  �لبعد  فقر�ت  ترتيب  وبا�ستعر��س   ،)72.5(
بن�سبة  �لاأول  �لترتيب  على  ح�سلت  قد  �لاآخرون(  يفتقدني  لا  غيابي 
عمل(  باأي  �لقيام  عند  بالعجز  )�أ�سعر  فقرة:  جاء  بينما   ،)83.6(
فقرة  �لثالث  �لترتيب  في  وجاء   ،)75.6( بن�سبة  �لثاني  �لترتيب  في 
بينما   ،)75( بن�سبة  �لاآخرين(  بتقدير  تحظى  لا  و�آر�ئي  )�أفكاري 
ح�سلت فقرة )�أقدر على �تخاذ �لقر�ر �لمنا�سب( على �لترتيب �لر�بع 
بن�سبة )71.3(، وجاء في �لترتيب �لخام�س فقرة: )يلجاأ �إليَّ �لاآخرون 
في حل م�سكلاتهم( بن�سبة )67(، بينما ح�سلت فقرة )حياتي ت�سير 

ويرجع   ،)63( بن�سبة  �لاأخير  �لترتب  في  �أريده(  �لذي  �لنحو  على 
�لباحث تلك �لنتائج �إلى �أن في بع�س �لاأحيان تحدث للم�سن تغير�ت 
على  �لقدرة  وعدم  �لذ�ت  حول  �لتمركز  في  تتمثل  �ل�سخ�سية  في 
�لتحكم في �نفعالاته، و�سعف �أد�ء �لدور، كل ذلك يترتب عليه �ل�سعور 

بالعجز و�لدونية و�لتباعد �لاجتماعي.
وتتفق هذه �لنتائج مع نتائج )Gow 2008( و�لتي �أ�سارت �إلى 

�أن �لم�سنين يعانون من �لاإح�سا�س بالوحدة �لنف�سية و�لاكتئاب.
وكذلك در��سة )�لهديف 2015( و�لتي �أ�سارت �إلى �أن �لم�سنين 
�لاأ�سباب  لاأتفه  بالحزن  و�ل�سعور  بالحياة  �لا�ستمتاع  يفتقدون طعم 

و�لرغبة في �لموت.
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بغزة" السن  كبار  رعاية  جمعية  على  مطبقة  د. أمجد محمد المفتي"دراسة 

جدول )10(
مجموع الأوزان ومتوسط الوزن المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى التساؤل الخامس: مؤشرا	 الاندماج المجتمعي للمسنين الفلسطينيين؟

رقم 
�لفقرة

موؤ�صر�ت �لاندماج �لمجتمعي للم�سنين 
نعم�لفل�سطينيين؟
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لا �أهتم بالاأحد�ث �لمجتمعية من حولي1
673922ن

3012.350.7590978.31
%52.330.517.2

لا �أ�ساهم بالاأعمال �لتطوعية لخدمة �لمجتمع2
602543ن

2732.130.89064712
%46.919.533.6

�أ�سارك في حملات �لتوعية في ق�سايا �لمختلفة3
434144ن

2551.990.8276366.34
%33.632.034.4

�أناق�س ق�سايا وم�سكلات �لمجتمع مع �لاآخرين4
492752ن

2531.970.8914765.65
%38.321.140.6

�أ�ساعد جير�ني في حل م�سكلاتهم5
523541ن

2672.080.8513869.33
%40.627.332.0

متو�سطة70.1------269.82.10�لدرجة �لكلية

�لاندماج �لمجتمعي  �أن م�ستوى   )10( يت�سح من جدول رقم 
ووزن   ،)2.10( مرجح  بمتو�سط  )متو�سط(  �لفل�سطينيين  للم�سنين 
�لفقر�ت فقد ح�سلت فقرة: )لا  ن�سبي )70.1(، وبا�ستعر��س ترتيب 
بن�سبة  �لاأولى  �لمرتبة  على  حولي(  من  �لمجتمعية  بالاأحد�ث  �أهتم 
بالاأعمال  �أ�ساهم  )لا  �لثانية  �لفقرة  ترتيب  جاء  بينما   ،)78.3(
�لتطوعية لخدمة �لمجتمع( بن�سبة )71(، بينما ح�سلت �لفقرة )�أ�ساعد 
 ،)69.13( بن�سبة  �لثالث  �لترتيب  على  م�سكلاتهم(  حل  في  جير�ني 
�أما في �لترتيب �لر�بع جاءت فقرة )�أ�سارك في حملات �لتوعية في 
ق�سايا �لمختلفة( بن�سبة )66.3(، وفي �لترتيب �لاأخير فقرة: )�أناق�س 

ق�سايا وم�سكلات �لمجتمع مع �لاآخرين( بن�سبة )65.6(.
و�لتي   )2018 )بليح  در��سة  نتائج  مع  �لنتائج  هذه  وتتفق 
في  للم�ساركة  لهم  �لفر�سة  �إتاحة  �إلى  �لم�سنين  حاجة  �إلى  تو�سلت 
و�لوطنية  �لاجتماعية  �لمنا�سبات  في  و�لم�ساركة  �لقر�ر�ت،  �تخاذ 

�لمختلفة.
جدول )10(

 الفروق في تحسين نوعية الحياة للمسنين تعزى إلى الجنس

تح�سين نوعية 
المتو�سط نالنوعالحياة للم�سنين

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

قيمة 
الدلالة

�لدرجة �لكلية
- 6770.61199.47717ذكر

6.471
0.534

6181.59029.70632�أنثي

Indepen-( �ختبار  وبا�ستخد�م   )10 رقم  جدول  من  )ببين 
�إح�سائية  دلالة  ذ�ت  فروق  توجد  لا  �أنه   )dent- Samples T Test

عند م�ستوي )0.05( بين �لذكور و�لاإناث في �لدرجة �لكلية للمقيا�س 
)ت= -α = 0.534 ،6.471(، وتظهر هذه �لنتائج عدم وجود فروق 

جوهرية في تح�سين نوعية �لحياة للم�سنين تعزى لمتغير �لجن�س.

جدول )11(
 الفروق في تحسين نوعية الحياة للمسنين تعزى إلى الحالة الاجتماعية

تح�سين 
نوعية 
الحياة 
للم�سنين

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
F

قيمة 
الدلالة

�لدرجة 
�لكلية

بين 
331.2082165.604�لمجموعات

1.3710.258 د�خل 
15097.667125120.781�لمجموعات

15428.875127�لمجموع

 One Way( �ختبار  وبا�ستخد�م   )11( رقم  جدول  من  تبين 
Anova( عدم وجود فروق ذ�ت دلالة �إح�سائية عند م�ستوي )0.05( 

د�لة  غير  �لفروق  كانت  كما  للم�سنين،  �لحياة  نوعية  تح�سين  في 
 ،)F= 1.371، α = 0.258( للمقيا�س  �لكلية  �لدرجة  في  �إح�سائياً 
نوعية  تح�سين  في  جوهرية  فروق  وجود  عدم  �لنتيجة  هذه  وتظهر 

�لحياة للم�سنين تعزى لمتغير �لحالة �لاجتماعية.
جدول )12(

 الفروق في تحسين نوعية الحياة للمسنين تعزى إلى الحالة الصحية

تح�سين 
نوعية 
الحياة 
للم�سنين

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة قيمة Fالمربعات

الدلالة

�لدرجة 
�لكلية

بين 
1033.0322516.516�لمجموعات

4.485
 0.013

د�لة
د�خل 

14395.843125115.167�لمجموعات

15428.875127�لمجموع
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 One Way( �ختبار  وبا�ستخد�م   )12( رقم  جدول  من  تبين 
ANova( وجود فروق ذ�ت دلالة �إح�سائية عند م�ستوي )0.05( في 

تح�سين نوعية �لحياة، كما كانت �لفروق د�لة �إح�سائياً في �لدرجة 
�لكلية للمقيا�س )F= 4.485، α = 0.013(، وتظهر هذه �لنتيجة عدم 
تعزى  للم�سنين  �لحياة  نوعية  تح�سين  في  جوهرية  فروق  وجود 
باإجر�ء  �لباحث  قام  �لمعرفة  �أجل  ومن  �ل�سحية،  �لحالة  لمتغير 
�ختبار )Scheffe(، حيث �ت�سح �أن �لفروق كانت ل�سالح من حالتهم 

�ل�سحية متو�سطة بخلاف من كانت حالتهم �ل�سحية �سيئة.

ثامناً: النتائج العامة للدراسة: 

خلال  من  وذلك  �لميد�نية  �لبحث  لنتائج  �لباحث  عر�س  بعد 
بعر�س  �لجزء  هذ�  في  نبد�أ  �لدر��سة،  عينة  �أفر�د  ��ستجابات  عر�س 

�لنتائج �لعامة، ثم �لبرنامج �لمهني �لمقترح.
�لنتائج �لمتعلقة بالاإجابة على �لت�ساوؤل �لاأول، وهو نوعية 	. 

�لحياة للم�سنين    �لفل�سطينيين على �لبعد �لمو�سوعي، جاءت �لنتائج 
باأن م�ستوى �لحياة �ل�سحية للم�سنين �لفل�سطينيين متو�سطة بن�سبة 
)75.9(، و�أن م�ستوى �لحياة �لاقت�سادية )متو�سطة( بن�سبة )79.7(، 

�أما �لحياة �لاجتماعية جاءت �أي�ساً )متو�سطة( بن�سبة )67.1(. 
�لنتائج �لمتعلقة بالاإجابة على �لت�ساوؤل �لثاني، ما نوعية 	. 

�لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين على �لبعد �لذ�تي؟ جاءت �لنتائج باأن 
بن�سبة  )متو�سطة(  �لفل�سطينيين  للم�سنين  �لاأ�صري  �لتو�فق  م�ستوى 
م�ستوى  �أما   ،)72.5( بن�سبة  )متو�سط(  �لذ�تي  و�لتو�فق   ،)75.8(

�لاندماج �لمجتمعي �أي�ساً جاء )متو�سط( بن�سبة )70.1(.
�أنه 	.  الثالث: تو�سلت �لدر��سة  النتائج المتعلقة بالت�ساوؤل 

�لم�سنين  نوعية حياة  لتح�سين  �إح�سائية  ذ�ت دلالة  فروق  يوجد  لا 
�لفل�سطينيين ومتغير �لجن�س �أو �لحالة �لاجتماعية �أو �لحالة �ل�سحية. 

�لمهني 	.  �لبرنامج  الرابع،  بالت�ساوؤل  المتعلقة  النتائج 
نوعية  لتح�سين  �لاجتماعية  �لخدمة  في  �لعامة  للممار�سة  �لمقترح 

�لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين.
في �سوء ما تو�سلت �إليه من نتائج �لدر��سة باأن م�ستوي نوعية 
�لمو�سوعي  �لبعدين  على  متو�سطة  �لفل�سطينيين  للم�سنين  �لحياة 

و�لذ�تي.. لذ� فاإن �لدر��سة تو�سلت �إلى برنامج مهني وهو كالتالي:
�لخدمة  في  �لعامة  للممار�سة  �لمقترح  �لمهني  �لبرنامج 

�لاجتماعية لتح�سين نوعية �لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين: 
اأولاً: الاأ�س�س والموجهات العلمية والمهنية للبرنامج المهني:

يت�سمنه . 1 بما  �لاجتماعية:  �لخدمة  لمهنة  �لنظري  �لاإطار 
من معارف و��ستر�تيجيات وتكنيكات و�أدو�ر مهنية ومهار�ت تمثل 
للخدمة  �لعامة  للممار�سة  �لانتقائية  للاأ�ساليب  �لمرجعي  �لاإطار 

�لاجتماعية لتح�سين نوعية �لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين.
بو�قع . 2 ترتبط:  و�لتي  �ل�سابقة  و�لبحوث  �لدر��سات  نتائج 

�لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين.
وذلك . 3 �لمقترح  �لمهني  للبرنامج  �لنظرية  �لموجهات 

بالاعتماد على: 
يمكن  � خلالها  من  و�لتي  الاأيكولوجية:  الاأن�ساق  نظرية 

 - )�ل�سغرى  �لاأن�ساق  من  �لتدخل  موقف  ي�سملهم  من  مع  �لعمل 

�لمتو�سطة - �لكبرى(، وت�سهم في �لتعرف على كافة �لجو�نب �لمادية 
�لعو�مل  تحديد  على  ت�ساعد  كما  بالبيئة،  �لمحيطة  و�لاجتماعية 
�إلى تح�سين  و�لم�سببة للاحتياج  �لم�سنين  توؤثر على  �لتي  و�لاأ�سباب 

م�ستوى نوعية �لحياة، وتنمية وتطوير تفاعل �لم�سن مع بيئته.
نموذج الحياة: يمدنا هذ� �لنموذج بوجهة نظر حول �أهمية  �

�لمتبادلة  �لعلاقة  خلال  من  �لاإن�سان  و�حتياجات  م�سكلات  در��سة 
�لقوة  مناطق  على  �لتركيز  في  ي�ساعدنا  كما  وبيئاتهم،  �لنا�س  بين 
لدى �لم�سنين و�صرورة ��ستثمارها و�لا�ستفادة منها لتح�سين نوعية 

�لحياة من خلال �لبرنامج.

ثانياً: أهداف البرنامج المهني:

�لحياة  نوعية  تح�سين  في:  للبرنامج  �لرئي�س  �لهدف  ي�سمل 
للم�سنين �لفل�سطينيين.

ويتحقق هذا الهدف من خلال تحقيق الاأهداف الفرعية التالية:
تح�سين �لبعد �لمو�سوعي لنوعية حياة �لم�سنين من خلال:. 1
تح�سين نوعية �لحياة �لاقت�سادية - تح�سين نوعية �لحياة  �

�لاجتماعية.
تح�سين نوعية �لحياة �ل�سحية. �
تح�سين �لبعد �لذ�تي لنوعية حياة �لم�سنين و�لذي ي�سمل:. 2

- �لتو�فق �لاأ�صري - تقدير �لذ�ت - �لاندماج �لمجتمعي.

ثالثاً: أنساق التعامل التي يتضمنها البرنامج المهني:

فريق . 1 �لاجتماعيون،  �لاأخ�سائيون  �لتغيير:  محدث  ن�سق 
م�ستوى  لتح�سين  �لم�سنين  مجال  في  �لمخت�سون  بالموؤ�س�سة،  �لعمل 

نوعية حياتهم.
ن�سق �لعميل: وهو يتمثل في �لم�سن كن�سق فردي وجماعي.. 2
ن�سق �لهدف: )�لم�ستهدف بالتغيير( وي�سمل على �لاآتي:. 3
�لم�سن  � ي�سمل  للممار�سة:  �ل�سغرى  �لوحد�ت  م�ستوى  على 

كن�سق �إن�ساني له خ�سائ�سه وم�سكلاته.
وي�سمل  � للممار�سة:  �لو�سطى  �لوحد�ت  م�ستوى  على 

جماعات �لم�سنين و�أ�صرهم و�لمحيطين بهم.
من  � ي�سمله  بما  �لمجتمع  �لكبرى:  �لوحد�ت  م�ستوى  على 

ت�ساهم في تح�سين  �أن  متنوعة يمكن  موؤ�س�سات وهيئات وجمعيات 
نوعية �لحياة للم�سنين �لفل�سطينيين.

رابعاً: استراتيجيات البرنامج المهني:

ا�ستراتيجية التمكين: وذلك من خلال منح �لقوة للم�سنين، . 1
وتحرير �لطاقات �لكامنة فيهم، وتعزيز قدر�تهم �لذ�تية و��ستثمارها، 

و�إتاحة �لفر�سة للعمل �لناجح ي�ساهم في تح�سين نوعية �لحياة.
�لم�سنين . 2 ت�سجيع  �إلى  وتهدف  �لم�ساركة:  ��ستر�تيجية 

�لتي  للم�ساريع  �لعمل  �لتدريبية وور�س  �لدور�ت  �لم�ساركة في  على 
ت�ساهم في تح�سين نوعية حياتهم، كذلك �لاأن�سطة �لاجتماعية �لتي 
�أن ت�ساهم في تطوير علاقاتهم �لاجتماعية مع �لمحيط  من �لممكن 

و�لاندماج �لمجتمعي.
��ستر�تيجية تعلم �لمهار�ت �لتعامل مع �لبيئة �لاجتماعية: . 3
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�لمهار�ت  على  �لم�سنين  تدريب  �لا�ستر�تيجية  هذه  وتت�سمن 
�لاجتماعية، و�لتدريب على �تخاذ �لقر�ر�ت، وحل �لم�سكلات باأ�سلوب 
علمي، و�لتدريب على �أ�ساليب �لات�سال �لفعال مع �لاآخرين و�لتعامل 

معهم باإيجابية.
و�لخدمات: . 4 �لاجتماعي  �لو�سع  تح�سين  ��ستر�تيجية 

وت�ستخدم لتح�سين �لخدمات �لتي تقدم للم�سنين من خلال �لموؤ�س�سات 
و�لمنظمات �لمختلفة لزيادة كفاءة وفعالية هذه �لخدمات من حيث 
�لكم و�لكيف؛ لتكون �أكثر ��ستجابة و��ستمر�رية ومرونة؛ لتتم�سى مع 

�لحاجات �لمتجددة للم�سنين و�أ�صرهم.
مع . 5 �لا�ستر�تيجية  هذه  وت�ستخدم  �لتفاو�س:  ��ستر�تيجية 

خدماتها  من  �لا�ستفادة  يمكن  �لتي  �لمجتمعية  �لموؤ�س�سات  كافة 
تح�سين  في  ي�ساهم  مما  للم�سنين  و�لمعنوي  �لمادي  �لدعم  لتوفير 

نوعية حياتهم.
��ستر�تيجية �لم�ساعدة: وتهدف �إلى م�ساعدة �لم�سنين على . 6

�لقوة في �سخ�سياتهم، ودعم تقدير  تنمية قدر�تهم، وتنمية مناطق 
�لذ�ت لديهم.

�لا�ستر�تيجية . 7 هذه  ت�ستخدم  �ل�سلوك:  تغير  ��ستر�تيجية 
بالنف�س  �لثقة  ك�سعف  للم�سنين  �ل�سلبية  �ل�سلوكيات  تغيير  بهدف 
�لت�ساوؤمية  �لنظرة  تغيير  على  و�لعمل  و�لاإحباط  و�لتردد  و�لخوف 

للحياة وتدعيم �لجو�نب �لاإيجابية في �لحياة.

خامساً: التكنيكات والأساليب المهنية للبرنامج المهني:

و�لمعارف . 1 �لمهار�ت  �لم�سنين  لاإك�ساب  �لتعلم:  تكنيك 
و�لمعلومات �لتي ت�ساهم في تح�سين نوعية حياتهم.

حيث . 2 �لتغيير  و�سائل  من  و�سيلة  وهي  �لمناق�سة:  تكنيك 
�لتفاعلات  زيادة  عملية  في  ت�ستخدم  �أن  يمكن  �لتي  �لاأن�سطة  تربط 

و�لعلاقات بين �لم�سنين.
�لم�سنين . 3 بين  �لتعاون  لزيادة  �لم�سترك:  �لعمل  تكنيك 

وزيادة �سبكة �لعلاقات �لاجتماعية وقبول �لذ�ت و�ل�سعور بالر�سا.
تكنيك �لاإفر�غ �لوجد�ني: ويتم �لاإفر�غ �لوجد�ني من خلال . 4

م�ساعرهم  عن  ليعبرو�  للم�سنين  و�لجماعية  �لفردية  �لمقابلات 
وم�ساكلهم ونظرة لحل م�ساكلهم.

تكنيك حل �لم�سكلة: من خلال �إتاحة فر�س �لتدريب على . 5
�أ�ساليب �لتعامل مع �لم�سكلات و�ل�سغوط �لتي تو�جه �لم�سنين وتوؤثر 

على م�ستوى نوعية حياتهم.

سادساً: الأدوات المهنية للبرنامج المهني:

�لمقابلات: وتتم مع �لم�سنين �سو�ء كانت �أفر�د�ً �و جماعات . 1
�أو مقابلات م�ستركة.

�لمناق�سة �لجماعية: وت�ستخدم مع �لم�سنين كجماعة وذلك . 2
نوعية  تدني  في  ت�ساهم  و�لتي  تو�جههم  �لتي  �لم�سكلات  لمناق�سة 

حياتهم.
�لمتعلقة . 3 و�ل�سعوبات  �لق�سايا  لمناق�سة  �لعمل:  ور�س 

بتح�سين نوعية �لحياة �لم�سنين وكيفية �لتغلب عليها.
�لموؤ�س�سات . 4 خلال  من  �للجان  ت�سكيل  ويتم  �للجان: 

ي�سملها  و�لتي  �لم�سنين  ب�سئون  �لمعنية  �لمجتمعية  و�لمنظمات 
�إلى  و�لو�سول  �لم�سنين  حياة  در��سة  بهدف  وذلك  �لمهني  �لبرنامج 

تح�سينها.
ببع�س . 5 �لقيام  خلال  من  وذلك  �لميد�نية:  �لزيار�ت 

�لموجودة  و�لخدمية  �لاجتماعية  �لموؤ�س�سات  �إلى  �لميد�نية  �لزيار�ت 
في �لمجتمع و�لتي يمكن �لا�ستفادة منها في تح�سين نوعية �لحياة 

�لم�سنين.

سابعاً: الأدوار المهنية للممارس العام بالبرنامج المهني:

�لدور �لمحوري للممار�س �لعام بالبرنامج �لمهني لي�س دور�ً 
خدماتياً تقليدياً )ترميمياً( �آلياً مجرد�ً. و�إنما هو دور تمكيني تنموي 
بامتياز. يقوم به �لممار�س �لمهني ببناء �لقدر�ت، وتفعيل �لطاقات 
�لم�سكلات،  وحل  �لقر�ر�ت،  �سنع  في  وي�ساعد  و�لممكنة(،  )�لفعلية 
وعقد �ل�صر�كات وك�سب �لتاأييد و�لمنا�صرة لمجتمع �لم�سنين.« ويتم 
ذلك من خلال �لاأدو�ر �لجزئية �لتالية: دور �لمعالج: وذلك من �أجل 
م�ساعدة �لم�سنين على تعديل �لاأفكار و�ل�سلوكيات �لخاطئة، و�لم�ساعر 
دور  �لذ�ت.  تقدير  وعدم  �ل�سلبية،  �لاجتماعية  و�لتفاعلات  �ل�سلبية 
�لمنا�سبة،  و�لمعلومات  بالمعارف  �لم�سنين  تزويد  ويت�سمن  �لمعلم: 
�لفعال مع  و�لتدريب و�لتعليم على مهار�ت حل �لم�سكلة و�لات�سال 
�لت�سهيلات  �أو �لمي�صر: وذلك من خلال تقديم  �لاآخرين. دور �لم�سهل 
�لاآخرين،  مع  �لاجتماعية  �لتفاعلات  كت�سهيل  للم�سنين  �لممكنة 
وت�سهيل �لح�سول على �لم�ساعد�ت و�لخدمات من �لموؤ�س�سات �لمعنية 
و�لموؤ�س�سات  �لم�سنين  بين  ذلك  ويمار�س  �لو�سيط:  دور  بتقديمها. 
بالمجتمع من �أجل �لا�ستفادة من خدمات هذه �لموؤ�س�سة في تح�سين 
�لم�سنين  بحقوق  �لمطالبة  ويت�سمن  �لمد�فع:  دور  �لحياة.  نوعية 
و�لعمل على تح�سين نوعية �لحياة وحل م�سكلاتهم. دور �لم�ساعد: من 
خلال م�ساعدة �لم�سنين على تعبئة وح�سد قدر�تها ومنحها �لفر�س 

للقيام بعمل ناجح.
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