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ملخص:
في  الميداني  التدريب  مرجعيات  تقييم  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
للمهنة  العامة  بالممار�سة  وربطها  الاجتماعية،  الخدمة  تخ�ص�ص 
التدريب  مرجعيات  لتطوير  و�صولا  وذلك  المختلفة،  بميادينها 

الميداني وتحديثها.
العينة  ب�أ�سلوب  الاجتماعي  الم�سح  منهج  الباحثون  وظّف 
المتي�سرة؛ �إذ تكونت عينة الدرا�سة من طلاب جامعة القد�س المفتوحة 
في فروع ال�ضفة الغربية متخ�ص�صي الخدمة الاجتماعية، في مختلف 
م�ساقات التدريب الميداني، ومن الأخ�صائيين الاجتماعيين العاملين 
التدريب  طلبة  على  ي�شرفون  الذين  الاجتماعية،  الم�ؤ�س�سات  في 
الميداني، ومن �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�شرفين على م�ساقات التدريب 
القد�س المفتوحة،  التنمية الاجتماعية في جامعة  الميداني في كلية 
في فروع ال�ضفة كافة، وبلغت عينة الدرا�سة ) 326 ( مفردة مق�سمة 
كالآتي:)32( ع�ضو هيئة تدري�س و)192( طالب خدمة اجتماعية، و 

)102( �أخ�صائي اجتماعي.
وتحقيقاً لأهداف الدرا�سة �أعدّ الباحثون �أداتين اثنتين للدرا�سة، 
الأولى كانت عبارة عن ا�ستبانة؛ لتقييم مرجعيات التدريب الميداني 
�أربعة م�ساقات تدريبية،  القد�س المفتوحة، مق�سّمة على  في جامعة 
الطلبة  من  لكلٍّ  موجهة  تدريبيّ  م�ساق  لكلّ  ا�ستبانة  �أُعدِّت  فقد 
الميدانّي،  التدريب  مقررات  على  الم�شرفين  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء 
والأخ�صائيين الاجتماعين، والثانية جاءتْ دليلَ �أ�سئلة لمجموعات 

نقا�ش ب�ؤرية لكلّ دليل تدريبيّ.
والجديرُ ملاحظته، �أنّه تبيَن - من نتائج الدرا�سة -  �أنَّ درجة 
وطلبة  الاجتماعيين،  والأخ�صائيين  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  تقييم 
التدريب الميدانّي لمرجعيات التدريب الميداني في  الخدمة الاجتماعية 
الأربعة »مرتفعة«، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابيّ لكلٍ من دليل التدريب 
ودليل   )3.33  (  2 الميداني  التدريب  ودليل   )3.34  ( الميداني1 
التدريب الميداني3 )3.42( ودليل التدريب الميداني4 )3.27(. وقدّمَ 
�أع�ضاء هيئة التدري�س والأخ�صائيين الاجتماعيين والطلبة عددًا من 
الأربعة  المرجعيات  من  مرجعٍ  كلِّ  حول  والتو�صيات  الملاحظات 
ن الدليل �أنواع الم�ؤ�س�سات  الآنفة البيان، التي من �أبرزها عدم ت�ضمُّ
التي يتدرب بها الطلاب في م�ساق تدريب ميداني )1(، �أمّا فيما يخ�ص 
دليل تدريب ميداني )2( فلم يت�ضمن دليلا للم�ؤ�س�سات التي تعمل في 
مجال الأفراد والعائلات، لذلك،  �أو�صوا ب�ضرورة �إلحاقها �ضمن دليل 
ينبغي  ميداني)3(  تدريب  دليل  �أنَّ  �إلى  و�أ�شاروا  ميداني)2(،  تدريب 
النظرية؛  للنظريات والموجهات  �أمثلة تطبيقية  �أن يحتوي على  له  
التدريب الميداني توظيفا  الطالب على توظيفها خلال فترة  لت�ساعدَ 
تدريب ميداني4  دليل  يت�ضمن  ب�أن  �أو�صوا  �أنّهم  �سليما ومفيدا، كما 
تقارير نموذجية لق�ضايا �سابقة وظواهر مُتَعامَل معها، من  ��شأنها 

تح�سين مهارات الطلبة في كتابة التقارير.
الاجتماعية،  الخدمة  مرجعيات،  تقييم،  مفتاحيه:  كلمات 

جامعة القد�س المفتوحة، التدريب الميدانّي.
Abstract:

This study aims to evaluate the field training 
references in the field of social work and link them to 
the general practice of the profession in its various 
fields in order to develop and update the field training 
references.

The researchers used the social survey method 
in the available sample method. The sample of the 
study consisted of the following: (1) al-Quds Open 
University students of social work specialization in the 
West Bank branches in various field training courses; 
(2) social workers working in social institutions, who 
supervise the field training students; and, (3) faculty 
members supervising the field training courses at 
the Faculty of Social Development at al-Quds Open 
University in all branches of the West Bank. The study 
sample consisted of 326 individuals divided as follows, 
32 faculty members, 192 students of social work, and 
102 social workers.

To achieve the objectives of the study, the 
researchers developed two tools. The first is a 
«questionnaire» to evaluate the references for field 
training at al-Quds Open University divided into four 
training courses. A questionnaire was prepared for 
each training course addressed to both students and 
faculty members supervising the field training courses 
and social workers. The second is a question guide for 
focus groups for each training manual.

The results of the study showed that the degree 
of evaluation of faculty members, social workers, and 
field students for the field training references in the four 
social work is «high». The mean of the Field Training 
Manual 1 was 3.3424, the Field Training Manual 2 
was 3.3398, while the Field Training Manual 3 was 
3.4210, and the Field Training Manual 4 was 3.2796.

Staff members, social workers, and students made 
several observations and recommendations on each of 
the four references. Most notably, the manual did not 
include a mechanism and the appropriate way to write 
the report in the field training manual 1. Regarding 
the field guide 2.

Finally, they recommended that the field training 
manual 4 include model reports, which would improve 
the students› writing of the reports.

Keywords: Evaluation, References, Social Work, 
Al-Quds Open University, Field Training .

المقدمة
تتطلب الخدمة الاجتماعية بو�صفها مهنةَ تعلّمٍ نظرياً وعملياً، 
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�أخ�صائيين  لي�صبحوا  للطلبة؛  مهمان  التعلّم  من  النوعين  كلا  و�أنَّ 
داخلَ  تجري  هذه  التعليم  عملية  �أنَّ  ويُذكرُ  محترفين،  اجتماعيين 
الف�صول الدرا�سية في الجامعة، وخارجها من خلال التدريب الميداني، 
الاجتماعيّ،  الأخ�صائيّ  �إعداد  عمليةَ  بنوعيها  العملية  هذه  وت�سمى 
وممار�سة  القيم،  اكت�ساب  في  الطلبة  لم�ساعدة  �ضرورية  تعدُّ  التي 

.)Papouli, 2014( المهارات، وتح�سين معارفهم، اللازمة للمهنة
من  كثير  في   - الميداني  التدريب  طلبة  �أنّ  الملاحظةُ  وتجدرُ 
تح�صيل  في  �أهمية  �أكثر  مقررًا   الميدانّي  التدريب  يرونَ  الأحيان- 
تعليمهم  �أثناء  في  الخبرات  تح�صيل  في  فائدة  و�أكثر  المعارف،  
جودة  ل�ضمان  الثلاثي  التعاون  �أهمية  �إلى  ي�شير  وهذا   المهنيّ، 
التدريب الميدانّي وفعاليّته، و�إلا من المحتمل �أنْ يكون الف�شلُ - في 
هذا الجانب من التعليم المهني-  له �آثارٌ �سلبيّة كبيرة على م�ستقبل 

.)Chilvers, 2011( المهنة
الركائزِ  �أحد  التدريب الميدانّي يعدُّ  �أنَّ  �أكاديميا،  ومن المعلوم 
الأ�سا�سِ، والعمليات التدريبيّة المهمة  لدرا�سة الطلبة هذا التخ�ص�ص، 
�إ�شراف  تحت  وذلك  الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  �أ�صول  واكت�سابهم 
العالية  والمهنية  الطويلة،   بالخبرة  يمتازُ  اجتماعي  �أخ�صائي 
مع  عمله  �أثناء  في  المعنييَن،  الطلبة  �إلى  بنقلها  ليقوم  والغنية؛ 
الأخ�صائي  فيها  يعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  خدمات  تلّقي  في  الراغبين 

الاجتماعي)العرب والروا�شدة، 2016(.
ويمكن - في هذا ال�سياق- ح�صُر �أهمية التدريب الميدانّي في 
ممار�سة  فر�صةَ  للطالب  يتيح  ب�أنّه  الاجتماعيّة،  الخدمة  تخ�ص�ص 
المبادئ والقيم والأخلاقيات التي ينبغي توافرها لممار�سِها، وتوفير 
الأ�سا�سِ العلميِّ القويم منهجاً و�سلوكا؛ غايةَ تحقيقِ الممار�سة المهنية 
في الخدمة الاجتماعية، كما هو وا�ضح من �أنّ الطلبة يح�صلون منها 
الُمعطى  النظريّ-  المعرفّي  المحتوى  لتطبيق  كبيرة؛  فر�ص  على 
بو�صفها  الحقيقية،  الحياة  مواقف  على  الدرا�سيّ-  الف�صل  في  لهم 
في  متمرّ�سا  اجتماعياً  �أخ�صائياً  الطالب  لي�صبح  الإعدادِ؛  من  جزءًا 
الخدمة  لمهنة  الطلبة  فهمَ  يعززُّ  ه  �أنَّ كما  الأكاديميّة.  العملية  نهاية 
 ، ثَمَّ المهنة، ومن  تواجهها هذه  التي  الم�شاكل  الاجتماعيّة، وطبيعة 
التعلُّمَ على  يتمَّ  �أنْ  �سبق  ذكرُه- من  �أجلَ تحقيق ما   لا منا�صَ - 

م�ستوياتٍ مختلفة، فكريًا وعاطفيًا وعمليًا.
وعلاوة على ذلك، يعدُّ التدريبُ الميدانيُّ فر�صةً لمواءمة المعرفة 
النظريّة والتعلُّمِ مع احتياجات المجتمع المحليّ و�سوقه، كما يتيح 
ذوي  الأ�شخا�ص  م�شكلات  لمعالجة  الم�س�ؤوليّة  لِ  تحمُّ فر�صة  للطلبة 
الحاجات الخا�صة، ولذلك، يمكنُ القول ب�أنّه، �إذا تعاملنا مع التدريب 
منهاجٍ  و�ضع  في  مهمة  �أداةً  ي�صبح  ف�إنه   ، فعّاًال تعامًُال  الميدانّي 
للخدمة الاجتماعيّة منا�سب لها، وملائم لق�ضايا التنمية الاجتماعيّة 

التطبيقيّة.
ف�إنهم  التدريبيّ،  الميدان  في  الطلبة  يكون  عندما  ولذلك، 
يتوا�صلونَ مع المحتاجين لخدماتهم، ويتلمّ�سونَ م�شاكلهم �صغيرها 
، يكت�شفونَ  ثَمَّ �إزاءَها، ومن  �أفعالهم  وكبيرها، ويتعاملونَ مع ردود 

.)Mane & Tippa, 2018( قدراتهم على الم�ساعدة
قد  كانتْ  كثيرةً  درا�ساتٍ  �أنَّ  المقام،  هذا  في  ذكرُه،  والجديرُ 
التدريب الميدانّي للأخ�صائيين الاجتماعيين الجدد في  �أهميّة  بيّنتْ 
تعريفهم على ظروف عملهم، ومنحهم �صلاحيّة العمل في هذه المهنة 
الاجتماعية، وزيادة كفاءاتهم  المهنيّة، وتقدُّمهم في �أعمالِهم،  كما 
يدفع  عامّة-   ب�صفةٍ   - الميدانّي  التدريب  �أنَّ  الدرا�سات  هذه  ذكرت 

ما  �إذا  خا�صة،   العمل،  �أداء  في  الحما�س  من  المزيد  �إلى  الأفراد 
تفهّموا �أعمالهم، وتعرّفوا �إلى ما هو متوقع منهم، كما يزوّدهم بما 
المختلفة، ويجعلهم  ن�شاطات هذه الخدمة  هو م�ستحدث متطوّر في 
)�أبو  �أدائهم  في  والق�صور  القوة  نواحي  �إلى  للتعرف  قدرة  �أكثر 

المعاطي،257:2000(.
ولعله من المفيد، لهذه الدرا�سة، مناق�شة الأهداف التي ي�سعى 
التدريب الميداني �إلىتح قيقها، التي حددها �أب والمعاطي )2001( 

في نقاط محددة هي:
أ �إتاحة الفر�ص �أمام الطلبة لاكت�ساب المعارف التي ح�صلوا 	.

عليها، وترجمتها �إلى ممار�سة عملية، واختبار المفاهيم النظرية في 
�ضوء المواقف الواقعية.

اكت�ساب الطلبة المهارات الفنية للعمل الميداني.	.ب
�إك�ساب الطلبة الاتجاهات ال�سلوكية التي يجب �أن يت�صفوا 	.ت

بها.
في 	.ث يفيدهم  بما  المهنيّ،  العمل  عادات  الطلبة  �إك�ساب 

�أعمالهم المهنية م�ستقبلا.
ج طريق 	. عن  و�أخلاقياتها،  المهنية،  القيم  الطلبة  �إك�ساب 

الممار�سة الميدانية، ونمو الذات المهنية.
ح �إك�ساب الطلبة القدرة على القيام بالت�سجيل والتوثيق وفقاً 	.

للأ�صول الفنية. 
خ بالممار�سة 	. المرتبطة  الميدانية  بالخبرات  الطلبة  تزويد 

درا�سة  من  الاجتماعية  الخدمة  بعمليات  ترتبط  التي  المهنية، 
وت�شخي�ص وعلاج.

د المرتبطة 	. والمهارات  والخبرات  بالمعارف  الطلبة  تزويد 
ت�شارك  التي  المختلفة،  المهن  في  المتخ�ص�صين  مع  بالتعاون 

الأخ�صائي الاجتماعي في عمله بالم�ؤ�س�سة.
عمليةَ  �أنّ  لنا  تظهر  الأهداف  هذه  في  عامة  مراجعة  ولعل 
عالمياً   - الاجتماعيين  الأخ�صائيين  �إعداد  في  الجودةِ  تحقيقِ 
متكاملة  ونواحٍ   �أبعاد   على  ا�شتمالها  �ضرورة  تتطلب  وعربياً-  
الطلبة  تدريبًا علميًّا ممنهجا،  ومتفاعلة،  مما يعمل  على  تدريب 
و�إعدادهم �إعدادًا جيدًا ي�ستطيعون-من خلاله-  ممار�سة عملهم على 
النواحي �أو الجوانب  م�ستوى رفيع من الكفاية، ويمكنُ �إجمال هذه 

بما ه� وآتِ:
ÚÚ النواحي على  الجانب  هذا  يتركز  الأكاديميّ:  الجانب 

الأكاديمية المدرو�سة في التخ�ص�ص عينه، مع �ضرورة الانتباه �إلى 
�أنَّ الموادَّ المقدمة للطلبة؛ �أجلَ �إعدادِهم لمهنة الم�ستقبل، ينبغي لها 
�أّال تُقدَّم بالطريقة نف�سها التي تقدّم للطلبة في الكليات الأخرى، بل 

تقدم بطريقة تخدم الأخ�صائي الاجتماعي في المجال الاجتماعيّ.
ÚÚ الجانب الِمهْنيّ: يتعلق بالطرق والأ�ساليب والأدوات التي

وتقديم  المهنة،  هذه  خ�صائ�ص  فهم  من  الاجتماعي  الباحث  تمكن 
الفروق  يراعي  وب�أ�سلوب  الطلاب،  م�ستوى  على  التدريبية  المادة 
الفردية بينهم، ويعمل على جعلهم �أكثر فعالية وم�شاركة في العملية 
التدريبية، ومن تلك المهارات التفكير العلمي، و�أن يكون �أكثر قدرة 
ف�إنَّ  هنا،  ومن  الأ�صلية،  م�صادرها  من  المعرفة  �إلى  الو�صول  على 
فقط،  النظري  الجانب  على  يقت�صر  �أن  له  ينبغي  لا  الِمهني  الإعداد 
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بممار�سة  الطلاب  بقيام  التطبيقي  الجانب  لي�شمل  �أي�ضا  يمتد  بل 
ورفيقه،  )مرعي  العملي  بالتدريب  ي�سمى  ما  خلال  من  التخ�ص�ص 

.)2002
ÚÚ الثقافة الطالب  �إك�ساب  �أهمية  ي�ؤكد  الثقافّي:  الجانب 

وذلك  فح�سب،  التخ�ص�صي  الجانب  على  الاقت�صار  ولي�س  العامة، 
ليكون �أخ�صائياً اجتماعياً على وعي بميادين المعرفة الأخرى، وبما 
يخدم تفاعله مع المجتمع والن�شاطات الاجتماعية التي ي�شارك فيها، 
ونظراً لأنَّ من �أهداف �أي برنامج تدريب �إعداد المتدرب القادر على 
القيام ب�إجراء الدرا�سات والأبحاث حول الم�شكلات التي تواجهه، فلا 
التعامل  �إك�سابًا يمكنهم من  العلمي  البحث  اكت�ساب مهارات  بدَّ من 
مع الم�صادر الأ�صلية، والربط بين الأ�سباب والنتائج، و�إرجاع الأمور 
�إلى �أ�سبابها الحقيقية، والقدرة على الحكم على المعلومات، والتمييز 
ولهذه  عامة،  مبادئ  من  والخروج  النظر،  ووجهات  الحقائق  بين 
المهارات قيمتها في تربية المواطنين تربية عقلية �سليمة )الحموري، 

.)2007
َّ ثمّةَ مجموعةً من العوامل  لها دور فاعل   وهنا، ن�شير �إلى �أن

فيتح قيق جودة التدريب الميدانّي، ولعلّ من �أبرزها:
أ والفِرق 	. المنظمات  في  و�إيجابية  قوية  تعلم  بيئات  وجود 

والتعلّم  التعليم  �أنَّ  تعتقدُ  بيئات  المتدربين،  الطلبة  ت�ستقبل  التي 
يعودان بالفائدة على كلا الطرفين.

علاقات 	.ب ووجود  ال�سريرية،  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة 
تعاونية مع المدربين الميدانيين، توفر دعماً قوياً، ولديها توقعات 

عالية لم�شاركة الطلبة بن�شاط في تعلمهم. 
من 	.ت المعلومات  وا�ستخلا�ص  للملاحظة  فر�ص  وجود 

الممار�سين ذوي الخبرة.
وجود فر�ص متعددة للممار�سة الفعلية مع العملاء.	.ث
ج توفر مجموعة وا�سعة من الأ�ساليب للو�صول �إلى تفاعلات 	.

ومراجعة  المبا�شرة،  المراقبة  ذلك  في  بما  العملاء،  مع  الطلاب 
والتقارير  المكتوبة،  وال�سجلات  المرئية،  �أو  ال�صوتية  الت�سجيلات 

.)Bogo,2015( ال�شفوية
مهنة  احتياجات  مع  وان�سجاماً  بيانُه،  تقدم  ما  على  بناء 
نتيجة  بها  تمرُّ  التي  والتطورات  ومتطلباتها،  الاجتماعية  الخدمة 
الم�ستخدمة في  والتقنيات  النظرية، والمهارات  للتغيرات في �‏أطرها 
لهذه ‏التطورات،  الم�ستمرة  المتابعة  و�ضرورة  الممار�سة،  عمليات 
التنمية  وتحقيقاً لجودة تعليم الخدمة الاجتماعية، فقد عملت كلية 
جامعة  في  الاجتماعية  الخدمة  وق�سم  والأ�سرية  الاجتماعية 
التخ�ص�ص والمقررات، وت�صميم  القد�س المفتوحة على تطوير خطة 
ذلك  في  ي�ستهدف  ت�صميمًا  الميداني(  التدريب   ( التدريبية  البرامج 
الخدمة  مجال  في  والعاملين  �أ�سا�سيّا،  ا�ستهدافًا  التخ�ص�ص  طلبة 
الاجتماعية، وتحديداً ممن يتولّونَ م�س�ؤولية الإ�شراف على التدريب 
الكفاءة  م�ستوى  ورفع  والت�أهيل  الإعداد  عملية  خلال  من  الميدانّي، 

والأداء.
يتكون برنامج التدريب الميداني في ق�سم الخدمة الاجتماعية 
بكلية التنمية الاجتماعية والأ�سرية من �أربع مقررات �أ�سا�سية، فيما 

يلي  و�صف كا�شف عنها: :

ÚÚ ُأولا: تدريب ميداني )1(: وله ثلاث �ساعات معتمدة، يطلب�
بها  يعمل  اجتماعيّة  بم�ؤ�س�سة  الالتحاق  الطالب  من  المقرر   هذا  
�ساعة   12  -  10 بمعدل  فيها  ويق�ضي  اجتماعيّون،  �أخ�صائيّون 
225-250 �ساعة ف�صلياً، وقد حُدِّد الهدف  �أو ما يعادل  �أ�سبوعياً، 
�أكبر  على  ليتعرف  ؛  للطالب  كبيرة  فر�صة  ب�إتاحة   منه  الأ�سا�سُ 
منطقة  في  الاجتماعية  والخدمة  الرعاية  م�ؤ�س�سات  من  ممكن  عدد 
�أخ�صائيّون  التي يعمل بها  اهتمام خا�ص بالم�ؤ�س�سات  �سكناه، مع 
اجتماعيّون، ويتوقع من الطالب  خلال التحاقه بالم�ؤ�س�سة التعرف 
عنها، من حيث  مبررات وجودها،   �أ�سا�سية  فكرة  يكوّنَ  و�أن  �إليها، 
و�أهدافها ، وبرامجها، والخدمات المقدمة، وفئة المنتفعين من هذه 
الخدمات، �إ�ضافة �إلى معرفة �أي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية 
تمار�س، وفي �أيِّ مجال �أو ميدان من ميادين المهنة تعمل، مما ي�شكّل 
لديه معرفة متكاملة عن هذه الم�ؤ�س�سات، وخارطة ذهنية ت�ساعده 
الم�ؤ�س�سة  اختيار  على  الأخرى-   الميدانّي  التدريب  مقررات  في   -
المرتبطة بنوع التدريب الذي �سيلتحق به، ح�سبَ �أهداف كل تدريب، 
تنظيم  )فرد، جماعة،  المختلفة  الاجتماعية  الخدمة  بطرق  وعلاقته 
�أثناء تدريبه بالم�ؤ�س�سة بتقديم تقارير عن  مجتمع(، ويقوم الطالب 

هذه الم�ؤ�س�سات والم�ؤ�س�سة الملتحق بها الطالب )ا�شتية،2013(.
ÚÚ ثلاث من  المقرر  هذا  يتكون   :)2( ميداني  تدريب  ثانيا: 

�ساعات معتمدة، حيث يلتحق الطالب بم�ؤ�س�سة اجتماعية �أو �صحية 
على  عملها  في  تركّز  اجتماعيّون  �أخ�صائيّون  بها  يعمل  تربوية  �أو 
�أ�سبوعية  �ساعة   10-12 الفرد، ويق�ضي فيها بمعدل  طريقة خدمة 
الطالب  من  المتوقع  ومن  ف�صلية،  �ساعة   225-250 يعادل  ما  �أو 
خلال تدريبه �أن يرافق �أحد الاخ�صائيّين في الم�ؤ�س�سة الذين يعملون 
الفرد، بحيث ي�ساعده ذلك على اكت�ساب وممار�سة  في برامج خدمة 
النف�سي  والت�شخي�ص  الحالة  ودرا�سة  والمقابلة  الات�صال  مهارات 
الأهداف  وا�ضحة  علاجية  خطة  وبناء  العائليّ،  الاجتماعي–   –
العلاقة  �إنهاء  اكت�ساب مهارات  الطالب  يتوقع من  كما  والتطلعات، 

المهنية ) �أبو  بكر،2013(.
ÚÚ ،ثالثا: تدريب ميداني )3(: له ثلاث �ساعات معتمدة �أي�ضا

�أو  �أو �صحية  اجتماعية  م�ؤ�س�سة  بالتدريب في  الطالب  يلتحق  حيث 
 225-250 يعادل  ما  �أو  �أ�سبوعية،  �ساعة   12-10 بواقع  ‏تربوية 
�ساعة في الف�صل، ويُتوقَعُ من الطالب بناءَ مجموعة من المنتفعين من 
‏خدمات الم�ؤ�س�سة، والتعاون معهم في ت�شخي�ص حاجاتهم الم�شتركة، 
تحقيقه ‏معهم  على  ليعمل  جماعيّ؛  برنامج  �أو  تدخليه  خطة  وبناء 

خلال تدريبه الميداني.‏ ) �أبو بكر وا�شتية،2013 (
ÚÚ  ،معتمدة �ساعات  ثلاث  له   :)4( ميداني  تدريب  ‏رابعا: 

يعادل  ما  �أو  �ساعة �‏أ�سبوعية   12-10 تدريبه  في  الطالب  يق�ضي 
يقوم  �أن  الطالب  من  المتوقع  ومن  الف�صل،  في  �ساعة   225-250
ببناء برنامج جماهيري لمعالجة م�شكلة ‏اجتماعية في مكان �سكناه، 
على �أن يحتوي البرنامج على المراحل كافة التي در�سها في مقرر 

تنظيم المجتمع و�أجهزته)عو�ض،2013(.‏
تُنظمُ على وفقِ  الميدانّي  التدريب  �أن عملية  وتجدر الملاحظة 
خطة وا�ضحة منبثقة من مرجعيات ) �أدلة( لكلِّ تدريبٍ من التدريبات 
ال�سابقة، كان قد حدّدَ كلُّ واحد منها �أمورًا تنظيميّة عدة، من �أبرزها:

أ ل المهني.	. الإطار النظري للتدريب، وبع�ض نظريات التدخُّ
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مجالات التدريب.	.ب
مراحل عملية التدريب.	.ت
�أ�ساليب التدريب.	.ث
ج المهارات التي يجب التركيز عليها.	.
ح الطالب، 	. )‏  الميدانّي  التدريب  عن�صر  ومهام  م�س�ؤوليات 

الأخ�صائي  التدري�س،  هيئة  ع�ضو  الكلية  م�شرف  التدريب،  م�ؤ�س�سة 
الاجتماعي الم�شرف على التدريب(.

خ التقارير التي يقدمها الطالب وكيفية كتابتها وهيكليتها.	.
د الفعاليات التي يجب القيام بها �أثناء التدريب ‏الميداني‏ّ.	.
ذ معايير تقييم الطالب.	.
ر النماذج الم�ستخدمة في عملية التدريب.	.

مشكلة الدراسة 
يعدُّ التدريب الميدانّي- كما ذُكر �آنفا- مرتكزاً �أ�سا�سًا في عملية 
�إعداد طلبة الخدمة الاجتماعيّة، وت�أهيلهم للقيام بدورهم بو�صفهم 
الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات  في  يتدربونَ  اجتماعيّين،  �أخ�صائيّين 
الِمهنيّ  ل  التدخُّ المتخ�ص�صة، لإك�سابهم المهارات الخا�صة بعمليات 
هذا  ويُنجزُ  المختلفة،  وميادينها  الاجتماعية  الخدمة  طرق  في 
التدريب من خلال �إ�شراف �أكاديميّ ومهني على وفق خطة تدريبية 

هادفة ووا�ضحة لتحقيق ذلك.
وت�أ�سي�ساً على ما �سبق بيانه، ونظراً لأهمية التدريب الميدانّي، 
التنمية الاجتماعية  فقد خ�ص�ص ق�سم الخدمة الاجتماعية في كلية 
للعام  الُمحدّثة  خطته  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  والأ�سرية 
الدرا�سة الأكاديمية  �أربعة م�ساقات تدريبية خلال   ،2013/2014
يتدرّبُ  م�ساق،  لكلِّ  �ساعات  ثلاث  بواقع  الاجتماعية  الخدمة  لطلبة 
الطلبة في الم�ساق التدريبي الواحد )250-225( �ساعة تدريبية في 
كل ف�صل، وبذلك يكون مجموع  ما يتدربه الطالب في �أربع م�ساقات 
الطالب  خلالها  يكت�سب  تدريب،  �ساعة   )900-1000( تدريبية 
الخدمة  بطرق  والمرتبطة  تدريب،  بكلّ  المتعلقة  المهارات  معظم 
الاجتماعية وميادينها المختلفة، ونظراً لمرور ما يقارب �ست �سنوات 
على �إ�صدار المرجعيات الناظمة لعمل هذه المقررات التطبيقية، فقد 
جاءت هذه الدرا�سة لتقييم مرجعيات التدريب الميدانّي في تخ�ص�ص 

الخدمة الاجتماعيّة، وتح�سين ا�ستراتيجيات التدريب فيها.

أهمية الدراسة
تكمن  �أهمية الدرا�سة  الحالية في المحاور الرئي�سة الآتية:

أ يُ�سهم في  تقييم مرجعيات التدريب الميداني، ويعمل على  	.
تطوير منهجية التدريب الميدانّي وتحديثه.

على 	.ب بالنفع  يعود  الميدانّي  التدريب  منهجية  تطوير  �إنَّ 
الأخ�صائيين الاجتماعيين من حيث كفايتهم  نوعية الخريجين من 
، �سيرتدُّ �إيجابًا على فر�صهم في الح�صول على عمل  المهنية، ومن ثَمَّ

منا�سب في �سوق العمل الفل�سطينيّ.
الخدمة 	.ت في  الميداني  للتدريب  محكم  مرجع  وجود  �إن 

ا يو�ضح ا�ستراتيجية التدريب )الأهداف  الاجتماعية يوفر دليًال عمليًّ
�أطراف العملية، مما ي�سهم في  والآليات( التي �سيعتمد عليها جميع 

توحيد منهجية التدريب الميداني في فروع الجامعة كافة. 
الخدمة 	.ث لتخ�ص�ص  الميداني  التدريب  مرجعيات  تقييم  �إن 

في  �سي�سهم  المفتوحة  القد�س  جامعة  لدى  والمتوافرة  الاجتماعية، 
مواجهة التحديات المختلفة التي تحول دون اكت�ساب طلبة الخدمة 
الاجتماعية المهارات والتقنيات اللازمة لمهنة الخدمة الاجتماعية.

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�سة الحالية �إلىتح قيق ما ي�أتي:

أ تقييم دليل تدريب ميداني )1( من وجهة نظر الأخ�صائيين 	.
المتدربين،  والطلبة  الميدانّي،  التدريب  على  الم�شرفين  الاجتماعيين 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها الدليل.
تقييم دليل تدريب ميداني )2( من وجهة نظر الأخ�صائيين 	.ب

المتدربين،  والطلبة  الميدانّي،  التدريب  على  الم�شرفين  الاجتماعيين 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها الدليل. 

تقييم دليل تدريب ميداني )3( من وجهة نظر الأخ�صائيين 	.ت
المتدربين،  والطلبة  الميدانّي،  التدريب  على  الم�شرفين  الاجتماعيين 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها الدليل.
تقييم دليل تدريب ميداني )4( من وجهة نظر الأخ�صائيين 	.ث

المتدربين،  والطلبة  الميدانّي،  التدريب  على  الم�شرفين  الاجتماعيين 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها الدليل.

ج الميداني، 	. التدريب  مرجعيات  لتطوير  لمقترحات  التو�صل 
تح�سين  في  ت�سهم  التي  الدرا�سة،  نتائج  �إلى  بالا�ستناد  وتحديثها 
هيئة  �أع�ضاء   ( الثلاثة  التدريب  عملية  وعنا�صر  �أطراف  مهارات 
�أثناء  الطلبة  على  الم�شرفين  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  التدري�س، 

التدريب، والطلبة �أنف�سهم(.

أسئلة الدراسة 
الدرا�سة �إلىتح قيقها  هذه  ت�سعى  التي  الأهداف  على  بناء 

�سيحاول الباحثون الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
أ نظر 	. وجهة  من   )1( ميداني  تدريب  دليل  تقييم  ما 

الأخ�صائيين الاجتماعيين الم�شرفين على التدريب الميداني والطلبة 
المتدربين و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها 

الدليل؟
نظر 	.ب وجهة  من   )2( ميداني  تدريب  دليل  تقييم  ما 

الأخ�صائيين الاجتماعيين الم�شرفين على التدريب الميداني والطلبة 
المتدربين و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها 

الدليل؟
نظر 	.ت وجهة  من   )3( ميداني  تدريب  دليل  تقييم  ما 

الأخ�صائيين الاجتماعيين الم�شرفين على التدريب الميداني والطلبة 
المتدربين و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث  الوحدات  التي ا�شتملها 

الدليل؟
نظر 	.ث وجهة  من   )4( ميداني  تدريب  دليل  تقييم  ما 

الأخ�صائيين الاجتماعيين الم�شرفين على التدريب الميداني والطلبة 
المتدربين و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث  الوحدات  التي ا�شتملها 

الدليل؟
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د. إياد فايز  أبو  بكر
د. عماد عبد اللطيف اشتية
أ. مجدي ضيف الله نباهين

ج الميداني 	. التدريب  مرجعيات  لتطوير  المقترحات  ما 
تح�سين  في  ت�سهم  والتي  الدرا�سة  نتائج  �إلى  بالا�ستناد  وتحديثها 
هيئة  )�أع�ضاء  الثلاثة  التدريب  عملية  وعنا�صر  �أطراف  مهارات 
�أثناء  الطلبة  على  الم�شرفين  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  التدري�س، 

التدريب، والطلبة �أنف�سهم(.

محددات الدراسة 
اقت�صرت هذه الدرا�سة على المحددات الآتية:

ÚÚ )محدد مو�وضعي: التركيز الأ�سا�س لهذا الم�شروع ) الدرا�سة
الخدمة  لتخ�ص�ص  الميدانّي  التدريب  مرجعيات  تقييم  على  يعتمد 
�إ�صدارها  على  مرَّ  التي  المفتوحة،  القد�س  جامعة  في  الاجتماعية 
و�أ�صبحت  الميداني،  التدريب  عملية  لتنظيم  �سنوات  �ست  يقارب  ما 
بحاجة �إلى مراجعة وتقييم لإعادة تطويرها وتحديثها بما يتنا�سب 

والتطورات الحديثة على مهنة الخدمة الاجتماعية.
ÚÚ محافظات في  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  مكاني:  محدد 

التي يوجد  الدرا�سة المحافظات كافة  ت�شمل  الغربية، بحيث  ال�ضفة 
فيها فروع تابعة لجامعة القد�س المفتوحة، وتتوافر فيها م�ؤ�س�سات 
تدريبية في الخدمة الاجتماعية، ويتدرب فيها طلبة جامعة القد�س 

المفتوحة.
ÚÚ الزمنية الفترة  في  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  زماني:  محدد 

الواقعة ما بين �شهر 9/2018 - 9/2019.
ÚÚ هيئة �أع�ضاء  على  الدار�سة  هذه  اقت�صرت  ب�شري:  محدد 

الجامعة،  في  الميدانّي  التدريب  مقررات  على  الم�شرفين  التدري�س 
والأخ�صائيين الاجتماعيين في الم�ؤ�س�سات التي ي�شرفون  فيها على 
طلبة التدريب الميداني، والطلبة الذين �أنهوا مقررات التدريب الميداني. 

ÚÚ محدد مفاهيمي: المفاهيم والم�صطلحات الواردة في هذه
الدرا�سة.
ÚÚ و�إجراءات �صدقها  حيث  من  الدرا�سة  �أداة  محدد �إجرائي: 

تطبيقها.

مصطلحات الدراسة:
مفهوم التدريب الميداني◄◄

درب(،   ( باب  في  العربية  المعجمية  في  الا�صطلاح  هذا  ورد 
مجرّدا، ومزيدا على حروفه الأ�صول حرفين هما: ال�شدة لتفيد دلالة 
التكرار، والتاء لتك�سبه دلالة الانتظام، ف�أ�صبح تقلباته الا�شتقاقية )  
بًا، فهو مُتدرِّب، والمفعول  ب، تدرُّ بَ على يتدرَّ بَ بـ/ تدرَّ بَ/ تدرَّ تدرَّ

ب به(. مُتَدَرَّ
المعنى العام يدور مجاله في قولنا: تدريبات) لغير الم�صدر(: 
التي  والعمليّة  العلميَّة  بالدّرا�سات  ار�سين  الدَّ تزويدُ   : بَ.  درَّ م�صدر 
الوظيفة  واجبات  �أداء  في  عندهم  المهارة  درجة  رفع  �إلى  ت�ؤدِّي 
« �إدارة التَّدريب: الهيئة الم�سئولة  / مهنِيٌّ / ع�سكرِيٌّ يٌّ »تدريب ريا�ضِ
المعارف  مجمل  �إعطاء  الِمهنيّ،  التَّدريب   - الموظّفين  تدريب  عن 
النظريّة والعمليّة لاكت�ساب ممار�سة مهنة ما - دَوْرَة تدريب/ دَوْرَة 
لتدريب  عمليّة  درو�سٌ  فيها  �ص  تخ�صَّ محدّدة  زمنيّة  فترة  تدريبيَّة، 

فئة ما ) عمر، 2008(.

المفهوم الا�صطلاحي للتدريب الميداني:◄◄
يعدُّ التدريب الميداني في تعليم الخدمة الاجتماعية جزءاً �أ�سا�ساً 
من منهج تعليم طلاب الخدمة الاجتماعية، �سواء مرحلة البكالوريو�س 
�أو الماج�ستير؛ لأنّه يتيحُ فر�صة ممار�سة المهنة تحت �إ�شراف مبا�شر 
وفي مواقف واقعية للطلبة الملتحقين في هذا التخ�ص�ص، وي�ساعدهم 
اكت�ساب  وعلى  المهنية،  مهاراتهم  �صقل  على  الميداني  التدريب 
وتدعيم القيم المهنية للخدمة الاجتماعية، وعلى الجمع بين عنا�صر 
المعرفة التي اكت�سبوها خلال الدرا�سة الأكاديمية مع ما يواجهونه 

من خلال التدريب العملي )الدخيل،2006 (.
الفرد  �إعداد  �أنه  ا ‎على  عامًّ تعريفًا   Training‎ التدريب يعرف 
للا�ستخدام �أو الترقي في �أي فرع من فروع الن�شاط، وم�ساعدته في 
�أكثر ما يمكن من  الإفادة من ‏قدراته حتى يحقق لنف�سه وللمجتمع 
�أ�سا�ساً  يهدف  التعليم  �أن  في  التعليم  عن  التدريب  ويختلف  مزايا، 
العامة والنظريات  الدار�سين، وتزويدهم بالدرا�سات  ‏لتو�سيع مدارك 
الأ�سا�سية، �أما التدريب؛ فيقوم ب�إعداد الأفراد وت�أهيلهم ل‏أداء �أعمال 
طبيعة  تقت�ضيها  تخ�ص�صات  ممار�سة  �أو  وكفاية،  ب�إتقان  معينة 

العمل المتطور‎‎)بدوي،1986(.
والتدريب الميدانّي يمكنُ تعريفه ب�أنّه  العملية التي يحدثُ فيها 
النمو المهني حدوثًا منظّمًا للخبرات والمعارف والمهارات ونماذج 
الممار�سة،  عملية  �أثناء  في  المتدرب  يكت�سبه  الذي  المقنن،  ‏ال�سلوك 
المهنية ‏المختلفة  المواقف  في  الأداء  معدلات  رفع  في  ي�سهم  بما 

.)2008,John(
الميداني  التدريب  تعرّف  ف�إنّها  الاجتماعية  الخدمة  �أمّا 
بو�صفه جزءًا من التعليم المهني للطلبة، �إذ يطبق الطلبة المعلومات 
والمهارات المطلوبة من خلال ما يتلقونه من مفاهيم ومعلومات في 
العملاء في مجالات ‏الخدمة  المحا�ضرة في الممار�سة المبا�شرة مع 

الاجتماعية تحت �إ�شراف مهني )ال�سكري، 2000(.
و�ضعه  الميداني  للتدريب  الا�ستخدام  وا�سع  تعريف  وثمّة 
�إليه  ينظران  اللذان   Hamilton & Else  (1983) و�ألي�س  هاملتون 
في  تحدث  التي  التجارب  من  بوعيٍ  مخططة  مجموعة  �أنّه ‏‏”  على 
الأولي‏،  فهمهم  م�ستوى  من  الطلاب  لنقل  م�صممة؛  ممار�سة  �إعداد 
العمل  بممار�سة  المرتبطة  الم�ستويات  �إلى  ومواقفهم،  ومهاراتهم 

.)Dhemba,2012( الاجتماعي الم�ستقل
من  تتم  التي  العمليّة  ه  ب�أنَّ و�آخرون،2005(  قا�سم   ( وعرفه 
خلال الممار�سة، وت�ستخدم فيها �أ�س�سٌ متعددةٌ،  م�ستهدفةً  م�ساعدةَ 
الميدانية،  بالخبرات  وتزويده  المعارف،  ا�ستيعاب  على  الدار�س 
بما  �شخ�صيته،  �سمات  وتعديل  والعملية،  الفنية  المهارات  و�إك�سابه 
ي�ؤدي �إلى نموه المهني عن طريق ربط النظرية بالتطبيق من خلال 

الالتزام بمنهج تدريبي يطبق في الم�ؤ�س�سات ب�إ�شراف مهني. 
يعرّف  �أبو المعاطي )2001( التدريب الميداني: ب�أنه العملية 
ممار�سة  خلال  من  بالتطبيق  النظرية  ربط  طريقها  عن  يتم  التي 
وعلاجية  وتوجيهية  تعليمية  تربوية  �أ�س�سٌ  فيها  تُ�ستخدمُ  ميدانية 
لطالب  تحقيقه  في  المرغوب  المهني  النمو  لتحقيق  وا�ست�شارية؛ 
الم�ؤ�س�سات  مع  وبالتعاون  �أكاديميّ،  ب�إ�شراف  الاجتماعية  الخدمة 
المهنية، كما يعرفه ب�أنّه مجموعة الخبرات التي تقدم في �إطار �إحدى 
الم�ؤ�س�سات وفي واحدة من مجالات الممار�سة تقديًما واعيًا مق�صودا، 



102

مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية - العدد )52( - آذار 2020م

عليه  هم  الذي   – المحدود  الم�ستوى  من  الطلبة  لنقل  تُ�صمم  التي 
م�ستويات  �إلى  والاتجاهات  والمهارة  والفهم  المعرفة  حيث  من   -
�أعلى تمكنهم في الم�ستقبل من ممار�سة عملهم بعد التخرج ممار�سةً 

م�ستقلة وفعّالة.
ويتبنّى الباحثون في الدرا�سة الحالية تعريف التدريب الميدانّي 
الذي يُحددها ب�أنّها: العملية التي تتم من خلالها الممار�سة المهنية 
الأخ�صائيين  مرافقتهم  خلال  الاجتماعية  الخدمة  لطلبة  الأولية 
الاجتماعيين العاملين في الم�ؤ�س�سات الاجتماعية التي تمار�س هذه 
عملية  وتعتمد  المختلفة،  عملها  وميادين  الثلاث،  بطرقها  المهنة 
الطالب  م�ساعدة  ت�ستهدف  متعددة  مهنية  �أ�س�س  على  هذه  التدريب 
الخدمة  لمهنة  اللازمة  والمهارات  والقيم  المعارف  اكت�ساب  على 

الاجتماعية”.
َّ التدريب الميدانّي في  وبناءً على ما تقدّم بيانُه، يمكنُ القول �إن

الخدمة الاجتماعية يعرف �إجرائياً على �أنه: 
أ وتربوية 	. علمية  �أ�س�س  على  تقوم  هادفة  تعليمية  عملية 

و�إ�شرافية وا�ضحة ومحددة.
وال�شخ�صي 	.ب المهني  النمو  تحقيق  العملية  هذه  من  الهدف 

الميدانية  الخبرات  �إك�سابهم  خلال  من  وذلك  التدريب  لطلاب 
والمهارات وال�سمات ال�شخ�صية والمهنية.

لكل 	.ت وا�ضح   تدريبي  منهج  خلال  من  تتم  العملية  هذه 
الم�شاركين فيها، يعرف كل فرد دوره وم�س�ؤوليته تجاه هذا العمل، 

�سواء �أكان طالباً  �أم  �أخ�صائياً  �أم  م�شرفاً. 
�أن التدريب الميداني ي�ستلزم وجود �إ�شراف م�ستمر ي�ضمن 	.ث

تحقيق �أهدافه.
ج مهنية 	. م�ؤ�س�سة  توفر  ي�ستوجب  الميداني  التدريب  �أن 

العملية  �أهداف  تحقق  الاجتماعية  الخدمة  مجال  في  متخ�ص�صة 
التدريبية.
ح الم�ؤ�س�سات 	. �أي من  �إطار  تقدم في  التي  مجموعة الخبرات 

المهنية العاملة في �أحد مجالات الممار�سة ب�شكل واع مق�صود. 
خ برنامج ي�صمم لنقل الطلاب من الم�ستوى المحدود –الذي 	.

�إلى  والاتجاهات  والمهارة  والفهم  المعرفة  حيث  من  عليه-  هم 
م�ستويات �أعلى تمكنهم في الم�ستقبل من ممار�سة عملهم بعد التخرج 

ممار�سة م�ستقلة وفعّالة.
مفهوم التقييم لغوياً:◄◄

مَ ) فعل ( ي�أتي من قَيَّ
رَ  قَدَّ حْفَةَ«،  التُّ مَ  »قَيَّ قَيِّمْ،  �أُقَيِّمُ،  مْتُ،  قَيَّ قيم(   ( المعنى:  مَ  قَيَّ

مَ العَمَلَ«. قِيمَتَهَا. »قَيَّ
ÚÚ.م مَ  يقيِّم ، تقييمًا ، فهو مُقَيِّم ، والمفعول مُقيَّ قيَّ
ÚÚ.ُمَ ال�شيء تقْييمًا: قَدّر قيمَتَه قيَّ
ÚÚ.لعةَ: حدَّد ثمنها قيَّم ال�سِّ
ÚÚ.م ، وقرّر قيَّم و�ضعًا : ا�ستعر�ض نتائجَه وما حقّقه من تقدُّ

) ابن العزم، 2013(
مفهوم التقييم ا�صطلاحاً:◄◄

التقييم عملية اجتهادية لح�ساب القيمة المادية �أو تقدير لقيمه 
�شيء، وفي الخدمة الاجتماعية هو قيا�س �أو تقدير �إلى �أي مدى حقق 
التدخل �أو الم�شروع �أو البرنامج �أغرا�ضه و�أهدافه، وما هي بالتحديد 
ال�سكري،   ( الم�شروع   �أو  البرنامج  �أو  التدخل  ف�شل  �أو  �أ�سباب نجاح 

.) 2000
يعرّف جبل ) 2014( التقييم  ب�أنه  عملية تحديد �إيجابيات 
و�أن  القيمة،  ال�شيء المقوم في �ضوء معيار محدد لتحديد  و�سلبيات 
لمتخ�ص�صين  تحتاج  �شاملة  تف�سيرية  عقلية  مهنية  عملية  التقييم 
�أكْفاء، وي�ستتبع التقييم التقويم �أي �إ�صلاح الأمور ال�سلبية،  مدربين 

وتدعيم الأمور الإيجابية لل�شيء المقوم.
تعريفًا  بو�صفه  بالتقييم  الدرا�سة  هذه  في  الباحثون  ويق�صد 
و�أدلة  مرجعيات  تقييم  ت�ستهدف  التي  العملية   “ ب�أنّه  ا  �إجرائيًّ
التدريب الميداني من خلال �أدوات و�أ�ساليب مختلفة؛ لمعرفة مواطن 
الاعتبار  بعين  ي�أخذ  مقترح  نموذج  �إلى  والو�صول  وال�ضعف،  القوة 

الق�ضايا الم�ستجدة كافة في التدريب الميداني”. 
مفهوم مرجعيات التدريب الميداني:◄◄

يق�صد الباحثون في هذه الدرا�سة بمرجعيات التدريب الميداني 
ت�شكل  التي   2013/2014 العام  منذ  المعتمدة  الأدلة  تلك  ب�أنها 
الأطر النظرية المنظمة لعملية التدريب الميداني في تخ�ص�ص الخدمة 
الاجتماعية في كلية التنمية الاجتماعية والأ�سرية في جامعة القد�س 

المفتوحة.	

الدراسات السابقة
بمو�ضوع  اهتمت  التي  الأدبيات  على  الاطلاع  خلال  من 
التدريب الميداني، وتقييم المرجعيات المنظمة له، لوحظ �أنَّ المو�ضوع 
حديثُ الطرح في المجتمع الفل�سطيني، و�أنَّ هناك ندرة في الدرا�سات 
الباحثين  مراجعة  وبعد  المو�ضوع،  هذا  في  البحث  حاولت  التي 
علاقة  لها  الدرا�سات  من  مجموعة  اختيرت  ال�سابقة،  للدرا�سات 
بظروف الدرا�سة الحالية ومتغيراتها، وجرى مراجعتها للتعرف �إلى 

الجوانب التي ركزت عليها و�أهم نتائجها:

الدراسات العربية:

في  الجودة  متطلبات  عن  درا�سة  )ا�شتيه،2009(  �أجرى 
تحول  التي  المعيقات  وعن  الاجتماعية،  بالخدمة  الميداني  التدريب 
التي  المعوقات  �أكثر  �أن  �إلى  فيها  تو�صل  كان  الجودة،  تحقيق  دون 
تحول دون تحقيق الجودة هي تلك المعيقات المرتبطة في م�ؤ�س�سات 
ا�ستيعاب  على  الم�ؤ�س�سات  قدرة  عدم  وهي  الميدانّي،  التدريب 
بالأخ�صائيين  المرتبطة  المعوقات  وكذلك  �أعدادهم،  لزيادة  الطلبة؛ 
الاجتماعيين، المتمثلة في كثرة عدد المتدربين الذين يتم الإ�شراف 
عليهم في الم�ؤ�س�سة، زيادة على ذلك، الأعباء الكثيرة التي يقومون 
بها، ثمَّ المعوقات المرتبطة بالم�شرفين الأكاديميين، فتمثلت في قلة 
زيارتهم للم�ؤ�س�سات؛ لمتابعة الطلبة المتدربين، وكثرة عدد الطلبة. 
كما جاءت المعوقات المرتبطة بالطلبة  المتدربين الذين لا يرغبونَ 
بالمناهج،  المرتبطة  المعوقات  جاءت  و�أخيرا،  للدرا�سة،  التفرّغ  في 
المتدرب  من  المطلوبة  المهام  وتفاقم  فيها،  المقررة  الأعباء  وكثرة 

في �أثناء التدريب.
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تقييم مرجعيات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعيّة، وتحسين استراتيجياته 
في جامعة القدس المفتوحة

د. إياد فايز  أبو  بكر
د. عماد عبد اللطيف اشتية
أ. مجدي ضيف الله نباهين

�أما درا�سة )العواودة،2010( فقد كانت تفح�ص واقع التدريب 
من  التطبيقية  البلقاء  جامعه  في  الاجتماعية  الخدمة  في  الميداني 
الاتجاهات  �إبرازها  نتائجها  بين  من  وكان  الطلبة،  نظر  وجهه 
الميدانّي  التدريب  �أهمية  نحو  الاجتماعية  الخدمة  لطلبة  الإيجابية 
و�أنّ هناك  الاجتماعيين،  للأخ�صائيين  والعملي  المهني  الإعداد  في 
والم�صادر  المراجع  نق�ص  في  تتجلى  الطلبة،  يواجهها  �صعوبات 
وكيفية  و�أ�ساليبه،  وطرقه  التدريب  �آليات  في  تبحث  التي  الأ�صلية 
نق�ص  �إلى  بالإ�ضافة  المختلفة،  المجالات  في  العملاء  مع  التعامل 
الأدلة التي ت�سير  التدريب، وتمكن المتدربين من التعامل مع عملاء 

الم�ؤ�س�سات الاجتماعية المختلفة.
وكذلك �أجرى ) رزق، 2010( درا�سة عن المعوقات التي تواجه 
البيئة المحيطة  �إعدادهم مهنياً؛ لتحليل  التدريب الميدانّي عند  طلبة 
�أن  الدرا�سة يرون  �أنَّ غالبية عينة  �أظهرت نتائجها  التي  بالمنظمة، 
هناك �أهمية كبيرة جدا للدرا�سة التي يقوم بها الطلاب لإعدادهم عن 
�أولى  �أنَّ  البيئة المحيطة بم�ؤ�س�سة التدريب، كما ترى عينة  الدرا�سة 
مزايا �إعداد الدرا�سة هي تزويدهم بخبرات ت�ساعدهم في تحليل البيئة 
المحيطة  البيئة  خ�صائ�ص  بين  العلاقة  وفهم  بالمنظمة،  المحيطة 
النتائج  و�أظهرت  للعملاء،  المقدمة  الخدمات  ونوعيه  بالمنظمة، 
�أي�ضا �أنَّ �أكثر معوقات �إعداد درا�سة عن البيئة المحيطة في م�ؤ�س�سه 
التدريب هي مراكز المعلومات لعدم معرفه الطلاب عن �أماكن هذه 
المراكز، وعدم توافر معلومات حديثه حولها، ف�ضلا عن الإجراءات 
جدية  عدم  فهو  الثاني  المعوق  �أما  المخاطبات،  في  البيروقراطية 

الطالب في �إعداد الدرا�سة عن البيئة المحيطة في م�ؤ�س�سة التدريب.
التدريب  جودة   « عن  فكانت  )�شحاتة،2010(  درا�سة  �أمّا 
حيث  الاجتماعية«  الخدمة  لمعاهد  الاعتماد  معايير  ك�أحد  الميدانّي 
تو�صلت �إلى �ضرورة اختيار م�ؤ�س�سات التدريب الميدانّي الم�شهود لها 
بالكفاءة والنزاهة والخبرة، والاهتمام بتقليل مجموعة الطلاب في 

م�ؤ�س�سات التدريب الميداني بما يتنا�سب مع �إمكانات الم�ؤ�س�سة.
كما تناولت درا�سة )�شبيطه،2011( معوقات التدريب الميداني 
في مجالات الممار�سة العامة في الخدمة الاجتماعية، فقد بينت هذه 
الممار�سة  مجالات  في  الميداني  التدريب  معوقات  �أهمَّ  �أنَّ  الدرا�سة 
هي  المفتوحة،  القد�س  جامعة  في  الاجتماعية  الخدمة  في  العامة 
المعوقات المرتبطة في م�ؤ�س�سات التدريب الميدانّي، يليها المعوقات 
ب�أخ�صائي  المرتبطة  المعوقات  ثم  التدريب،  بطلاب  المرتبطة 

الم�ؤ�س�سة يليها المعوقات المرتبطة بع�ضو هيئة التدري�س.
ناق�شت  التي  الح�سن،2011(  �أبو   ( بدرا�سة  يتعلق  وفيما 
المعوقات التي تواجه الم�شرفين في تحقيق جودة التدريب الميدانّي 
كان  النتائج  من  مجموعة  �إلى  خل�صت  فقد  المدر�سي،  المجال  في 
�أهمها �أنَّ المعوقات المرتبطة بالطالب بالن�سبة للم�شرف الأكاديمي 
هي عدم اهتمام الطالب ب�إعداد ال�سجلات، وعدم �سعيه �إلى اكت�ساب 
المعارف والمهارات، وزيادة �أعداد الطلبة الذين يتم الإ�شراف  عليهم 

في الم�ؤ�س�سة.
ا�ستفادة  معوقات  بدرا�سة   )2012 ر�ضوان،   ( قام  حين  في 
طلاب الخدمة الاجتماعية من التدريب الميداني في المجال المدر�سي، 
�إفادة  تعيق  التي  المعوقات  من  عدد  وجود  الدرا�سة  نتائج  وبينت 
الطلاب من التدريب الميداني، منها: عدم قدرتهم على تطبيق المعارف 
النظرية، وعدم عقد اجتماعات �إ�شرافية جماعية، وعدم الاطلاع على 

�سجلات التدريب الميداني، ثم قلة الإمكانات المادية داخل المدر�سة.
�أمّا درا�سة )ح�سنين،2014( فهدفت �إلى تقويم فاعلية برنامج 
التدريب الميداني من وجهة نظر طلبة دائرة الخدمة الاجتماعية في 
جامعة القد�س، وا�ستنتج الباحث  �أن  هناك فاعلية لبرنامج التدريب 
البرنامج على  �أهداف  الميداني وبدرجة مرتفعة، حيث ح�صل محور 
درجة مرتفعة جداً، ومحور ) الطالب، والم�شرف، ومحتوى البرنامج، 
المدربة  الم�ؤ�س�سة  ومحور  مرتفعة،  فاعلية  درجة  على  ونتائجه( 

ح�صل على درجة فاعلية متو�سطة.
�إلى  التعرف   )2014 )�سليمان،  درا�سة  هدفت  حين  في 
الاحتياجات التدريبية ) المعرفية والمهارية( التي يحققها التدريب 
تخ�ص�ص  الاجتماعية  الخدمة  في  العليا  الدرا�سات  لطلاب  الميداني 
لطلاب  الميداني  التدريب  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الجماعة،  خدمة 
المعرفية  �أهدافه  يحقق  الجماعة  خدمة  بق�سم  العليا  الدرا�سات 

والمهارية.
“ تقويم  2014( فكانت  تحدثتْ عن  الد�سوقي،   ( �أمّا درا�سة 
دور الم�شرف الأكاديمي في �إك�ساب طلاب التدريب الميداني المهارات 
الم�ستحدثة في العمل مع الجماعات«، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنَّ �أكثر 
ال�صعوبات التي تواجه الم�شرف الأكاديمي هي عدم اقتناع الطالب 
بمجال التدريب الميداني، وال�صعوبات التي ترجع للم�ؤ�س�سة، هي عدم 

اهتمام هيئة الإ�شراف الم�ؤ�س�سي باكت�ساب المهارات الم�ستحدثة.
 في حين بينت درا�سة )الهلالات،2015( �أنّ معوقات التدريب 
الميداني لطلبة العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية تعود �إلى الطلبة 
منخف�ض،  بم�ستوى  جاءت  حيث  الأكاديميين،  والم�شرفين  �أنف�سهم 
فقد  التدريب،  م�ؤ�س�سة  الميداني  بالم�شرف  المرتبطة  المعوقات  و�أمّا 
المرتبطة  تلك  �أعلى المعوقات هي  و�أن  جاءت من م�ستوى متو�سط، 
الأكاديميين،  بالم�شرفين  المرتبطة  و�أقلها  الميدانيين،  بالم�شرفين 

كما بينت الدرا�سة �أن المعوقات عامة جاءت في الم�ستوى المتو�سط.
التدريب  واقع  تحديد  �إلى   )2015 )مر�سي،  درا�سة  وهدفت 
المجتمع،  تنظيم  منظور  من  العليا  الدرا�سات  لطلاب  الميدانّي 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى قدرة برنامج التدريب على تحقيق �أهدافه في 

تنمية المعارف والمعلومات والمهارات لطلاب الدرا�سات العليا.
كما هدفت درا�سة )العرب والروا�شدة،2016( �إلى التعرّف �إلى 
ال�صعوبات التي تحول من جودة التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة 
الاجتماعية،  المتغيرات  بع�ض  �ضوء  في  الأردن  في  الاجتماعية 
المهارات،  ال�صعوبات تمثلت في محور تطوير  �أهم  �أنَّ  �إلى  وخل�صت 
التنظيم  الإن�سانية، بينما جاء محور  الات�صال والعلاقات  ثم محور 

بالمرتبة الأخيرة.

الدراسات الأجنبية:
العوامل  على  الوقوف  �إلى   )Janice,2001( درا�سة  هدفت 
العملية  نحو  الاجتماعية  الخدمة  طلبة  اتجاهات  في  الم�ؤثرة 
التدريبية؛ لتمكينهم من التزوّد بالخبرات التعليمية الميدانية، وبيّنتِ 
العوامل  �أهمِّ  من  هي  التدريب  م�ؤ�س�سة  من  التعلُّم  بيئة  �أنَّ  النتائج 

الم�ؤثرة في تمكين الطلاب للإفادة من العملية التدريبيّة.
�أمّا درا�سة )Zhang, 2012( فكانت عن »تطوير نموذج الإ�شراف 
�أظهرت  �إذ  ال�صين«  في  الاجتماعيّة  للخدمة  الميدانّي  التدريب  في 
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الدرا�سة كثيًرا من الم�شكلات في الإ�شراف على التدريب الميداني في 
ال�صين، التي بحاجة كبيرة �إلى بناء فريق من الموهوبين في الخدمة 
الباحث نموذجاً ديناميكياً  النتائج طوّر  �إلى  الاجتماعيّة، وا�ستناداً 
ين،  للإ�شراف على التدريب الميدانّي في الخدمة الاجتماعيّة في ال�صّ
�أنماطٌ  الأوجه، وهناك  الميدانّي متعدد  التدريب  �أنَّ  الدرا�سة  وك�شفت 

للتدريب منها: النمط الفردي والم�ؤ�س�سي ونمط المجتمع ككل.
�أمّا درا�سة )Thaver,2013( فكانت عن “ تجارب الأخ�صائيين 
الاجتماعية  الخدمة  طلاب  على  م�شرفين  بو�صفهم  الاجتماعيين 
تجارب  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  �إذ  التدريب«  مجال  في 
الخدمة  طلاب  على  ي�شرفون  الذين  الاجتماعيين  الأخ�صائيين 
والمناطق  بان  دير  في  الميداني  التدريب  مجال  في  الاجتماعية 
�إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  كوازولوناتال،  مقاطعة  في  بها  المحيطة 
الم�ؤ�س�سات يعترفون  �أنّ الم�شرفين في  �أهمّها:  النتائج  مجموعة من 
لا  الطلاب  �أنَّ  الم�شرفون  ويرى  الإ�شراف،  عملية  في  المهم  بدورهم 
يخ�ضعون للفح�ص الدقيق للمهنة، و�أنَّ الطلاب غيُر م�ستعدين للعمل 
للممار�سة،  ال�ضرورية  الأ�سا�س  المهارات  �إلى  ويفتقرون  الميدانّي، 
ونظريات  نماذج  عن  بعيداً  العمل  �إلى  الم�شرفون  ي�ضطر  ما  وغالباً 
التدريب، ودون تعاون الجامعات، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تح�سين 
فر�ص تدريب الطلاب، وتعزيز خبرة الم�شرفين في الإ�شراف الطلابي.
الخدمة  طلبة  خبرات  عن  درا�سة   )Tango،2013( و�أجرى 
بيّنت  حيث  الميداني،  التدريب  تواجه  التي  والتحديات  الاجتماعيّة، 
نتائج الدرا�سة قلة ا�ستعدادات طلبة الخدمة الاجتماعية نحو التدريب.
و�أخيرا فقد �أكدت درا�سة )Knight, 2017( المعنونة بـ “خبرات 
طلبة الخدمة الاجتماعية في تطبيق طريقة خدمة الجماعة في مجال 
الخدمة  وبرامج َ المدار�س  تتعاونَ  �أنْ  �ضرورةَ  الميداني”   التدريب 
الميدانيين؛  والم�شرفين  المتدربين  مع  �أوثقَ  تعاوُنًا  الاجتماعية 

ل�ضمان �إتاحة الفر�صة المنا�سبة للطلاب لممار�سة خدمة الجماعة.

موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة:

ها  �أنَّ يتبين  ال�سابقة  الدرا�سات  من  لجزء  فاح�صةٍ  جولةٍ  بعد 
ثمّة درا�ساتٌ  الميدانّي،  التدريب  ركّزت على مو�ضوعات متنوعة في 
)رزق،  كدرا�سة  الميدانّي  التدريب  من  الإفادة  معوقات  على  ركزت 
الح�سن،2011(  ودرا�سة)�أبو   )2011 �شبيطة،   ( ودرا�سة   )2010
الهلالات،2015(، في حين   ( 2012( ودرا�سة  ) ر�ضوان،   ودرا�سة 
الميدانّي،  التدريب  في  الجودة  تحقيق  على  الدرا�سات  بع�ض  ركزت 
و�أهمية توفير بع�ض المتطلبات لتحقيق ذلك، كدرا�سة ) ا�شتيه,2009( 
�شحاتة،2010(   ( ودرا�سة  والروا�شدة،2016(،  العرب   ( ودرا�سة 
التي  الدرا�سات   بع�ض  وهناك  الح�سن،2011(،  �أبو   ( ودرا�سة 
تناولت العوامل الم�ؤثرة في اتجاهات طلاب الخدمة الاجتماعية نحو 
 ،)Tango،2013( ودرا�سة ،)Janice,2001(العملية التدريبية كدرا�سة
و�أخيرا،  العواودة،2010(.   ( ودرا�سة   ،)2014 الد�سوقي،   ( ودرا�سة 
ثمّةَ درا�ساتٌ ركّزت على تقويم برامج التدريب الميدانّي، و�أهميه هذه 
�إك�ساب مهارات التدخُل الِمهنيّ في الخدمة الاجتماعيّة  البرامج في 
 ( 2014(  ودرا�سة  الد�سوقي،   ( كدرا�سة ) ح�سنين،2014( ودرا�سة 

مر�سي، 2015(.
في  ال�سابقة  الدرا�سات  ومعظم  الحاليّة  الدرا�سة  وتتفق 

من  كان  التي  العواودة،2010(    ( درا�سة  وخ�صو�صا  مو�ضوعاتها 
التي  الأ�صلية  والم�صادر  المراجع  في  ا  نق�صً ةَ  ثمَّ �أنَّ  نتائجها،  بين 
نق�ص  �إلى  بالإ�ضافة  و�أ�ساليبه،  وطرقه  التدريب،  �آليات  في  تبحث 
الأدلة التي ت�سّري التدريب، وتمكّن المتدربين من التعامل مع عملاء 

الم�ؤ�س�سات الاجتماعية المختلفة.
ها  �أنَّ في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحاليّة  الدرا�سة  وتختلف   
لعملية  المنظمة  والمرجعيات  الأدلة،  على  اهتمامِها  جلَّ  تركز 
�إطار  على  احتوائها  كدرجة  عديدة،  جوانب  من  وتقيمها  التدريب، 
نظريّ ونظريات موجّهة للتدخل الِمهني في عملية التدريب الميدانّي، 
ودرجة تو�ضيحها لمجالات التدريب ومراحله و�أ�ساليبه، ف�ضلا عن 
المهارات التي يجب التركيز عليها في عملية التدريب، وم�س�ؤوليات 
عنا�صر التدريب الميدانّي ومهامه، ثم تتناول التقارير التي يقدمها 

الطالب، وكيفية كتابتها وهيكليتها ... �إلخ.

إجراءات الدراسة ومنهجيتها

منهج الدراسة 

 ، وظّفَ الباحثون في الدرا�سة الحالية منهجَ الم�سحِ الاجتماعيِّ
لو�صف  الاجتماعية  البحوث  في  الم�ستخدمة  المناهج  �أحد  وهو 
الظاهرة المدرو�سة، كًما وكيفًا عن طريق جمعِ البيانات عن الم�شكلة، 
وت�صنيفها وتحليلها و�إخ�ضاعها للدرا�سة الدقيقة، وهو منهجٌ ثنائيّ 

الإجراءات )و�صفيّ تحليليّ(.

عينة الدراسة

فقد �أخذوا  بالعينة،  الاجتماعيّ  الم�سحَ  الباحثونَ  ا�ستعمل 
عينة متي�سرة من مجتمع الدرا�سةمم ن تنطبق عليهم �شروط العينة، 

التي تتمثل فيما ي�أتي:
11 ممن . يكونوا  �أن  يجب  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  بالن�سبة 

ولديهم  الميدانّي،  التدريب  مقررات  على  الإ�شراف  في  خبرة  لديهم 
اطّلاع على �أدلة التدريب الميداني بح�سب المقرر الذي ي�شرفون عليه.

22 بالن�سبة للأخ�صائيين الاجتماعيين، يجب �أن يكونوا ممن .
الأ�شراف على طلبة  ال�سنوات في عملية  لديهم خبرة تتجاوز خم�س 

التدريب الميدانّي، وبح�سب نوع التدريب.
33 بالن�سبة للطلبة، يجب �أن يكونوا ممن �أنهوا مقرر التدريب .

الميدانّي الم�سجّل له في ذلك الف�صل.
َّ عينة الدرا�سة فيما يتعلق بالجانب  وبناء على ما تقدم ف�إن

الكمي تكونت وفقا لما يلي:
جدول رقم)1(

 يبين عينة الدراسة الكمية من أعضاء هيئة التدريس والأخصائيين الاجتماعيين والطلبة.

العددال�صفة المتغيرالرقم

تدريب ميداني 1 1

7ع�ضو هيئة تدري�س 

43طالب 

28�أخ�صائي الاجتماعي

78المجموع
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د. إياد فايز  أبو  بكر
د. عماد عبد اللطيف اشتية
أ. مجدي ضيف الله نباهين

العددال�صفة المتغيرالرقم

تدريب ميداني 2 2

9ع�ضو هيئة تدري�س 

48طالب 

31�أخ�صائي الاجتماعي

88المجموع

تدريب ميداني 3 3

9ع�ضو هيئة تدري�س 

37طالب 

20�أخ�صائي الاجتماعي

66المجموع

تدريب ميداني 44.

7ع�ضو هيئة تدري�س 

64طالب 

23�أخ�صائي الاجتماعي

94المجموع

�أما فيما يتعلّق بالجانب الكيفي فقد عمد الباحثون �إلى ت�شكيل 
مجموعتي نقا�شٍ، �إحداهما نُظّمتْ في فرع جامعة القد�س المفتوحة 
في مدينة نابل�س، والأخرى في فرع مدينة قلقيلية، وحُ�صر الح�ضورُ 

وفقا لما ي�أتي:
جدول رقم)2( 

يبين عينة الدراسة الكيفية من أعضاء هيئة التدريس والأخصائيين الاجتماعيين والطلبة.

ال�صفة المتغيرالرقم
العدد

قلقيليةنابل�س 

تدريب ميداني 1 1

1015ع�ضو هيئة تدري�س 

4030طالب 

1515�أخ�صائي الاجتماعي

5560المجموع

تدريب ميداني 2 2

1015ع�ضو هيئة تدري�س 

3030طالب 

1515�أخ�صائي الاجتماعي

4560المجموع

تدريب ميداني 3 3

1015ع�ضو هيئة تدري�س 

3030طالب 

1515�أخ�صائي الاجتماعي

4560المجموع

ال�صفة المتغيرالرقم
العدد

قلقيليةنابل�س 

تدريب ميداني 44.

1015ع�ضو هيئة تدري�س 

3030طالب 

1515�أخ�صائي الاجتماعي

4560المجموع

أدوات الدراسة 
الباحثون  �صمّم  الدرا�سة  لهذه  اللازمة  البيانات  جمع  بهدف 
احتوت  قد   كانت  ا�ستبانات،  هيئة  على  الأولى  للدرا�سة  �أداتين 
لأ�سئلة  والثانية كانت عبارة عن دليل  تقييمية،  �أربعة نماذج  على 
الاطّلاع  خلال  من  تدريبيّ  دليلٍ  لكلِّ  النقا�ش  لمجموعتي  النقا�ش 
و�آليات  الميدانّي،  بالتدريب  المت�صل  ال�سابق  النظريّ  الإطار  على 
القد�س  التدريب الميدانّي الم�ستخدمة في جامعة  تنفيذه ومرجعيات 

المفتوحة، وفيما يلي و�صف لهذه الأدوات:

أولا. الاستبانات

قد  تقييمية، وكان  �أربعة نماذج  الا�ستبانات  �شملت هذه  فقد 
التي  الوحدات  تُقيّمُ  وفقرات  �أبعاد  على  تقيميٍّ  نموذجٍ  كلُّ  احتوى 

كونت كلّ دليلٍ تدريبيّ:
أ ا�ستبانة تقييم دليل تدريب ميداني )1( حيث ا�شتملت على 	.

�أربعة مجالات هي: تقييم الوحدة الأولى، التي كانت بعنوان” تطور 
الثانية  الوحدة  وتقييم  الاجتماعية”  الخدمة  في  الميداني  التدريب 
وتقييم   ”)1( ميداني  تدريب  تنفيذ  �آليات   “ بعنوان  كانت  التي 
الوحدة الثالثة التي كانت بعنوان” الميثاق الأخلاقيّ للأخ�صائيين 
الاجتماعيين” وتقييم الوحدة الرابعة التي كانت بعنوان” النماذج 

الم�ستخدمة في التدريب الميداني”.
ا�شتملت 	.ب التي   )2 ميداني)  تدريب  دليل  تقييم  ا�ستبانة 

التي كانت بعنوان  الأولى  الوحدة  على خم�سة مجالات هي: تقييم 
الوحدة  والعائلات” وتقييم  الأفراد  مع  الِمهني  ل  التدخُّ “عمليات 
 ”)2( ميداني  تدريب  تنفيذ  �آليات  بعنوان”  كانت  التي  الثانية 
ونظريات  نماذج   “ بعنوان  كانت  التي  الثالثة  الوحدة  وتقييم 
ل الِمهني مع الأفراد والعائلات” وتقييم الوحدة الرابعة التي  التدخُّ
التدريب الميداني )2(”  التطبيقيّة لمقرر  كانت بعنوان” الإجراءات 
�أمّا المحورُ الخام�سُ والأخيُر فكان لتقييم النماذج الم�ستخدمة في 

تدريب ميداني )2(.
ا�ستبانة تقييم دليل تدريب ميداني )3( التي ا�شتملت على 	.ت

خم�سة مجالات هي: تقييم الوحدة الأولى التي كانت بعنوان” خدمة 
بعنوان”  كانت  التي  الثانية  الوحدة  “ وتقييم  وعملياتها  الجماعة 
الثالثة  الوحدة  وتقييم   “ الجماعة  خدمة  لطريقة  الِمهنية  المداخل 
الوحدة  بعنوان” البرنامج في خدمة الجماعة” وتقييم  التي كانت 
�أمّا   ”)3( ميدانّي  تدريب  تنفيذ  �آليات  بعنوان”  كانت  التي  الرابعة 
في  الم�ستخدمة  النماذج  لتقييم  فكان  والأخيُر  الخام�سُ  المجالُ 

تدريب ميداني )3(.
ا�شتملت 	.ث التي   )4( ميدانّي  تدريب  دليل  تقييم  ا�ستبانة 

بعنوان  كانت  التي  الأولى  الوحدة  تقييم  هي:   مجالات  �ستة  على 
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في  المجتمع  تنظيم  لطريقة  الِمهنية  الممار�سة  ونماذج  نظريات   “
مختلف مجالات التدريب” وتقييم الوحدة الثانية التي كانت بعنوان 
التي  الثالثة  الوحدة  وتقييم  الِمهنيّ”  ل  التدخُّ و�أ�ساليب  مهارات   “
ل الِمهني ونماذج من وقائع  كانت بعنوان” خطوات ومراحل التدخُّ
 “ بعنوان  كانت  التي  الرابعة  الوحدة  وتقييم  الِمهنية”  الممار�سة 
الأدوار والم�س�ؤوليات والنماذج” �أمّا المجالُ الخام�سُ فكان بعنوان 
التقارير في �إطار تنظيم المجتمع” �أمّا  المحورُ  وكتابة  “ الت�سجيل 
ال�ساد�سُ والأخيُر فكانَ حول تقييم “ قائمة النماذج الم�ستخدمة في 

دليل تدريب ميداني 4”.

ثانيا: دليل أسئلة النقاش 

تدريب  كل  في  النقا�ش  لمجموعات  الموجهة  الأ�سئلة  كانت 
�أو  �أو الحذف  التعديل  �أو  الإ�ضافة  تتمحورُ في المقترحات من حيث 

الاقتراح عن كل وحدة من �أدلة التدريب الميدانّي الأربعة.

صدق أدوات الدراسة:

الأولية  ب�صورتها  عُر�ضت  الدرا�سة  �أدوات  �صدق  من  للتحقق 
لإبداء  والاخت�صا�ص  الخبرة  ذوي  من  المحكّمين  من  نة  ُجل على 
�آرائهم، وبناءً على ذلك، ا�ستجابَ الباحثون لهذه الآراء؛ فحذف عدداً 
عدّة،  فقرات  الباحثون �صياغة  وعدّل  �أخرى،  و�أ�ضاف  الفقرات،  من 
�إلى �أن ا�ستقرّ عدد فقرات ا�ستبانة تقييم تدريب ميداني 1  على ) 29( 
  2 �أربعة مجالات، وا�ستبانة تقييم تدريب ميداني  فقرة موزعة على 
ا�ستقرّت على ) 54( فقرة ، وا�ستبانة تقييم تدريب ميداني 3  ا�ستقرّت 
على )36( فقرة موزعة على خم�سة مجالات، وا�ستبانة تقييم دليل 
تدريب ميداني 4  ا�ستقرّت على)43( فقرة موزعة على �ستة مجالات.

�أما بالن�سبة لأ�سئلة مجموعات النقا�ش فقد عر�ضت �أي�ضا على 
الدرا�سة  بمجال  اتّ�صالها  �إلى  �أ�شاروا  الذين  المحكّمين  من  مجموعةٍ 

ات�صاًال وثيقا.

ثبات الأداة:

معامل  ح�ساب  تم  الدرا�سة،  �أدوات  �صدق  من  التحقق  بعد 
الدرا�سة  عينة  )على  تقييميٍّ  نموذجٍ  لكلِّ  نباخ-�ألفا(  )كرو  الثبات 
نف�سها( وكانت النتائج التي حُ�صلَ عليها ظاهرةً  في الجدول الآتي:

جدول )3(: 
معامل الثبات لكل نموذج تقييمي )استبانة(

قيمة )كرو نباخ-الفا(عدد الفقراتالنموذجالرقم

29.90ا�ستبانة تقييم دليل تدريب ميداني 1

88.96ا�ستبانة تقييم دليل تدريب ميداني 2

قيمة )كرو نباخ-الفا(عدد الفقراتالنموذجالرقم

36.77ا�ستبانة تقييم دليل تدريب ميداني 3

43.99ا�ستبانة تقييم دليل تدريب ميداني 4

يت�ضح من الجدول )3( �أنَّ قيم معامل الثبات قد كانت عالية، 
وتزيد عن )%70(، وذلك لكلِّ ا�ستبانة مما يدعم ثبات �أدوات الدرا�سة.

المعالجات الإحصائية للبيانات:

بعد جمع الا�ستبانات من عينة الدرا�سة، قام الباحثون بتفريغ 
ومعالجتها  الآلي،  الحا�سب  �إلى  و�إدخالها  العينة،  �أفراد  �إجابات 
الح�سابية،  المتو�سطات  فحُ�سبت   ،)SPSS( الـ  برمجية  با�ستعمال 
الثبات  اختبار  و�أُجري  المئوية  والن�سب  المعيارية،  والانحرافات 

)Cronbach-Alpha( .”بطريقة معادلة “ كرونباخ-الفا

مفتاح أداة الدراسة:

جدول )4(: 
طريقة ترميز البيانات وادخالها

بدرجة درجة الا�ستجابة
كبيرة جدا

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
قليلة

بدرجة 
قليلة جدا

4321رمز الإدخال

ولتحديد م�ستوى التقييم لدى عينة الدرا�سة حولت العلامة وفق 
�إلى  الم�ستوى  وت�صنيف  )4-1( درجات  يتراوح من  الذي  الم�ستوى 
ثلاث م�ستويات: مرتفعة ومتو�سطة ومنخف�ضة، وذلك وفقاً للمعادلة 
الم�ستويات  للتدرج/عدد  الأدنى  الحد  للتدرج -  الأعلى  الحد  الآتية: 
الإجابة  م�ستويات  ف�إنّ  ذلك،  على  1وبناءً  المفتر�ضة )4-1/3(= 
م�ستوى  )1.199ف�أقل(  الآتي:  النحو  على  تكون  المقيا�س  عن 

منخف�ض ) 2-2.99( م�ستوى متو�سط ) 4-3( م�ستوى مرتفع.

نتائج الدراسة ومناقشتها
تو�صلت الدرا�سة الحالية �إلى نتائج عدة بعد مناق�شة �أ�سئلة 

الدرا�سة، والإجابة عنها، ويمكن ر�صدها في النقاط الآتية: 
نظر ◄◄ وجهة  من   )1( ميداني  تدريب  دليل  تقييم  ما  �أولا: 

والطلبة  الميداني  التدريب  على  الم�شرفين  الاجتماعيين  الأخ�صائيين 
المتدربين و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها الدليل؟

الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الأول  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
والانحرافات المعيارية والن�سبة التقديرية ودرجة التقييم، والجدول 

)5( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )5 ( 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة التقديرية ودرجة التقييم لكل مجال من مجالات من تقييم الدليل

درجة التقييم الن�سبة التقديريةالانحراف المعياريالمتو�سط العددال�صفةالمجال

تقييم الوحدة الأولى
»تطور التدريب الميداني في الخدمة 

الاجتماعية«

مرتفع73.06120.4506876.53ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع433.10300.3259577.575طالب

متو�سط282.92860.3310673.215�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع783.03660.3449275.915المجموع
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د. إياد فايز  أبو  بكر
د. عماد عبد اللطيف اشتية
أ. مجدي ضيف الله نباهين

درجة التقييم الن�سبة التقديريةالانحراف المعياريالمتو�سط العددال�صفةالمجال

تقييم الوحدة الثانية
»�آليات تنفيذ تدريب ميداني )1(«

مرتفع73.50650.4060787.6625ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع433.47990.4047886.9975طالب

مرتفع283.27600.3632081.9�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع783.40910.3982285.2275المجموع

تقييم الوحدة الثالثة
الميثاق الأخلاقي للأخ�صائيين 

الاجتماعيين

مرتفع73.69050.3655192.2625ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع433.62400.4148390.6طالب

مرتفع283.46430.4166286.6075�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع783.57260.4149089.315المجموع

تقييم الوحدة الرابعة
»النماذج الم�ستخدمة في التدريب«

مرتفع73.65710.4859991.4275ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع433.29770.5746682.4425طالب

مرتفع283.35710.4050083.9275�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع783.35130.5159183.7825المجموع 

التقييم الكلي

مرتفع73.47880.3641686.97ع�ضو هيئة تدري�س
مرتفع433.37620.3348084.405طالب

مرتفع283.25650.2850781.4125�أخ�صائي اجتماعي
مرتفع783.34240.3240183.56المجموع 

الكلية لتقييم دليل  �أنَّ متو�سط الدرجة  يُلحظُ في الجدول )5( 
مئوية  وبن�سبة   )3.3424( بلغ  قد  الفقرات  )1( على جميع  تدريب 
تقديرية بلغت )%83.54(،وبدرجة ) مرتفعة(، وبا�ستعرا�ض محاور 

النموذج �أي�ضا يتبّني الآتي:
أ التقييم )مرتفعة( على المحاور جميعها 	. لقد جاءت ن�سبة 

)محتويات دليل تدريب ميداني 1( والتقييم الكلي. 
الوحدة 	.ب بتقييم  يتعلق  كان  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى 

للأخ�صائيين  الأخلاقيّ  الميثاق   “ بعنوان  وهو  الدليل  من  الثالثة 
الذي  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى  على  ح�صل  حيث  الاجتماعيين” 
بلغ) 3.5726( وبن�سبة تقديرية  ) 89.315(% ( وهذا ي�ؤكد �أهمية 
المهنية،  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  �سلوكيات  تحدد  التي  القواعد 
المواقف  في  وتر�شيده  ال�سلوك  لتوجيه  عامة  مبادئ  تقديم  و�أهمية 

الإن�سانية والأخلاقية وال�شخ�صية.
�أدنى المتو�سطات الح�سابية كانت على المحور الذي يتعلق 	.ت

التدريب  تطور  حول  ا  نظريًّ �إطارًا  ت�ضمنت  التي  الأولى،  بالوحدة 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  الاجتماعية،  الخدمة  في  الميداني ّ
)3.0366( وبن�سبة تقديرية )75.915%( وهذا ربما يعود �إلى �أنَّ 
هذا الإطار النظري قد تم تعلمه من خلال المعارف النظرية، �ضمن 
،  ر�أى عنا�صر التدريب  خطة تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية، ومن ثَمَّ
الاجتماعي  والأخ�صائي  التدري�س  هيئة  )ع�ضو  الثلاث  الميدانّي 
التدريب الميدانّي بدرجة  يُ�سهم بفعالية  �أنَّ هذا المو�ضوع  والطالب( 

�أقل من بقية الوحدات الأخرى في الدليل.
ويت�ضح من خلال تحليل النقا�شات التي تمت مع مجموعات 
النقا�ش، التي تكوّنت من عنا�صر التدريب الميدانّي في فرعي الجامعة 

تدريب  بدليل  ه�ؤلاء  �إعجاب  يت�ضح  وقلقيلية،  نابل�س  مدينة  في 
، هناك بع�ض المقترحات والملاحظات التي يجب �أن  ميدانّي 1( ولكنَّ

يت�ضمنها الدليل، يمكن ر�صدها في المحاور الآتية:
ÚÚ بها يتدرب  التي  الم�ؤ�س�سات  �أنواع  الدليل  يت�ضمن  لم 

الطلاب، التي يجب �إ�ضافة هذه الم�ؤ�س�سات كملحق في نهاية الدليل.
ÚÚ ،ا على الطلبة �ضرورة توزيع دليل تدريب ميداني )1( ورقيًّ

وكذلك، على م�ؤ�س�سات التدريب الميداني.
ÚÚ ميداني تدريب  دليل  �ضمن  تعريفية  فيديوهات  �إرفاق 

تعرّفهم على كيفية �إجراء زيارات الم�ؤ�س�سات.
ÚÚ الم�ؤ�س�سات مع  اتفاقيات  وعقد  تفاهم  اتفاقية  �إبرام 

دليل  �ضمن  و�إرفاقها  المتدربين  الطلبة  ت�ستقبل  التي  الاجتماعية 
تدريب ميداني )1(.

ÚÚ ممار�سة بع�ض الأن�شطة والفعاليات خلال تدريب ميدانّي 
هذه  تتم  بحيث  الم�ؤ�س�سات،  زيارات  ومحاكاة  الحالة،  كدرا�سة   )1(
لهذا  تن��شأ  التي  �أو من خلال المختبرات  الأن�شطة داخل المحا�ضرة، 

الغر�ض على �أنْ يتم �إلحاقها للدليل �ضمن الوحدة الثالثة.
ÚÚ 20 وزيادة% % الى   30 الم�ؤ�س�سة من  تقييم   تخفي�ض 

%10 لع�ضو هيئة التدري�س تعطى ل�صالح الأن�شطة التي يتم ترتيبها 
داخل الغرف ال�صفية.

ÚÚ إدراج المهارات التي ينبغي التركيز عليها في دليل تدريب� 
ميداني )1(. 
نظر ◄◄ وجهة  من  ميداني)2(  تدريب  دليل  تقييم  ما  ثانيا: 
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ا�شتملها  التي  الوحدات   التدري�س من حيث   التدريب الميداني، والطلبة المتدربين و�أع�ضاء هيئة  الأخ�صائيين الاجتماعيين الم�شرفين على 
الدليل؟

للإجابة عن ال�س�ؤال الأول حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سبة التقديرية ودرجة التقييم، والجدول )6( يو�ضح ذلك: 
جدول رقم )6( 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة التقديرية ودرجة التقييم  لكل مجال من مجالات تقييم دليل تدريب ميداني )2(

درجة التقييم الن�سبة التقديريةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي العددال�صفة الوحدات )المجال(

تقييم الوحدة الأولى
»عمليات التدخل المهني مع الأفراد 

والعائلات«

مرتفع93.51030.4569287.7575ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع483.3580.3875783.95طالب

مرتفع313.24130.4594181.0325�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع883.33250.4239383.3125المجموع

تقييم الوحدة الثانية
 »نماذج ونظريات التدخل المهني مع 

الأفراد والعائلات«

مرتفع93.50.4859187.5ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع483.3750.5644184.375طالب

مرتفع313.13980.5201478.495�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع883.30490.5508782.6225المجموع

تقييم الوحدة الثالثة
»الإجراءات التطبيقية لمقرر التدريب 

الميداني )2(

مرتفع93.25930.5658881.4825ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع483.47920.5624486.98طالب

مرتفع313.21510.5679680.3775�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع883.36360.5726684.09المجموع

تقييم الوحدة الرابعة
»كتابة التقرير فيا لتدريب الميداني« ‏

مرتفع93.51110.5085487.7775ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع483.46040.4593086.51طالب

مرتفع313.24840.5163181.21�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع883.39090.4909884.7725المجموع

تقييم النماذج الم�ستخدمة في دليل تدريب 
ميداني 2

مرتفع93.40.6928285ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع483.37080.5790584.27طالب

مرتفع313.18060.5069079.515�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع883.30680.5680882.67المجموع

التقييم الكلي

مرتفع93.43610.4499385.9025ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع483.40870.3957485.2175طالب

مرتفع313.2050.4405480.125�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع883.33980.4244983.495المجموع

والعمل مع  ل،  التدخُّ الطالب مهارات  �إك�ساب  �إلى  الذي يهدف   )2( بتقييم دليل تدريب ميداني  )6( المتعلق  يت�ضح من خلال الجدول 
الأفراد والعائلات، �أن متو�سط الدرجة الكلية لتقييم دليل تدريب ميداني )2( على جميع الفقرات قد بلغ )3.3398( وبن�سبة مئوية تقديرية 
الدليل وم�ضامينها بح�سب تقييم العنا�صر المختلفة للتدريب )ع�ضو هيئة  بلغت)83.495(، وبدرجة )مرتفعة(، وبا�ستعرا�ض وحدات هذا 

التدري�س، الطالب، الأخ�صائي الاجتماعي يتبين الآتي:
11 الأخ�صائي . الطالب،  التدري�س،  هيئة  )ع�ضو  الميداني  التدريب  عنا�صر  جميع  نظر  وجهة  من  )مرتفعة(  التقييم  ن�سبة  جاءت  لقد 

الاجتماعي( ، وعلى المجالات والوحدات كافة )محتويات دليل تدريب ميداني 2( والتقييم الكلي. 
22 �أعلى المتو�سطات الح�سابية كان يتعلق بتقييم الوحدة الرابعة من الدليل والمتعلقة بـ« كتابة التقرير في التدريب الميداني«، حيث .

التقارير  عن  تو�ضيحه  تم  ما  �أن  يعني  ما   ) تقديرية)84.7725  وبن�سبة   )3.3909 بلغ)  الذي  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى  على  ح�صلت 



109

تقييم مرجعيات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعيّة، وتحسين استراتيجياته 
في جامعة القدس المفتوحة

د. إياد فايز  أبو  بكر
د. عماد عبد اللطيف اشتية
أ. مجدي ضيف الله نباهين

التي يقوم الطالب ب�إعدادها خلال التدريب الثاني، التي يتم تقديمها 
لع�ضو هيئة التدري�س بعد مناق�شتها مع الأخ�صائي الاجتماعي الذي 
ي�شرف عليه، التي جاءت في الوحدة الرابعة من دليل تدريب ميداني2  
قد حددت بو�ضوح مفهوم التقارير، ومراحل �إعدادها، والهيكل العام 
لها، والخطوط المقترحة في ت�صميمها، مما ي�ساعد في تمكين الطالب 
من �إعداد تقرير مِهنيّ �سليم يعّرب عن قدرته ومهارته في التعبير عن 
نف�سه، وما اكت�سبه من مهارات �أثناء مرافقة الأخ�صائي الاجتماعي 
عملية  لعنا�صر  ذلك  ات�ضح  وقد  الميداني.  التدريب  عملية  في 
التدريب كافة، وبخا�صة لع�ضو هيئة التدري�س يليه الطالب ومن ثم 
الأخ�صائي الاجتماعي وبدرجات متقاربة، وهذا ي�ؤكد �أهمية �أن تعي 
التقارير، حتى يتمكن  الرئي�سة في  العنا�صر  التدريب  �أطراف  جميع 

الطالب من اتقان المطلوب منه في كتابة التقارير.
33 الذي . المجال  على  كانت  الح�سابية  المتو�سطات  �أدنى 

يتعلّق بتقييم الوحدة الثانية، التي كانت »بعنوان نماذج ونظريات 
التدخل المهني مع الأفراد والعائلات« حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
الدليل  من  الجزء  وهذا   )82.6225( تقديرية  وبن�سبة   )3.3049(
الأفراد  مع  العمل  في  الأ�سا�سية  النظرية  والمفاهيم  بالأطر  يتعلق 
والعائلات،  التي جاءت بهدف تذكير الطالب بما تعلّمه �سابقا قبل 
الممار�سة  عمليات  �أنّ  اعتبار  على  الميدانّي،  التدريب  في  التحاقه 
والمهارات المكت�سبة خلال التدريب، يجب �أن ي�سبقها معرفة نظرية 
بالتدخل  المتعلقة  النظريات  يعي  �أن  خلالها  من  الطالب  يتمكن 
المهني مع الأفراد والعائلات؛ لي�ستند �إليها �أثناء مرافقة الأخ�صائي 
الاجتماعي في عملية التدريب. ومع ذلك وبالرغم من �أنَّ هذا المحور 
درجة  على  ح�صل  قد  �أنّه  �إلا  الح�سابية،  المتو�سطات  �أدنى  جاء  قد 

مرتفعة من التقييم.
فرعي  في  عقدت  التي  النقا�ش  مجموعات  �إلى  وبالعودة 
م�ؤ�س�سات  اجتماعيين من  �أخ�صائيين  التي �ضمت  وقلقيلية،  نابل�س 
هيئة  و�أع�ضاء  التدريب،  خلال  الطلبة  على  �أ�شرفوا  ممن  اجتماعية 
تدري�س لهم خبرة في الإ�شراف على التدريب الميدانّي، وكذلك طلبة 
�إلى  بو�ضوح  �أ�شارت  التي  النقا�ش،  متدربين، وبعد تحليل م�ضامين 
�أهمية التدريب الميدانّي من حيث م�ضامينه و�آليات تنفيذه ونماذجه، 
�إلا �أن بع�ض الملاحظات قدمت خلال النقا�ش والهادفة �إلى تح�سين 

وتطوير التدريب قد تمثلت في الآتي:
أ مع 	. التدخّل  تقنيات  ت�ستخدم  التي  الم�ؤ�س�سات  عدد  قلة 

الدرا�سة والت�شخي�ص والعلاج،  الثلاثة  الأفراد والعائلات بعملياتها 
و�ضعف المهارات المتوافرة لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين العاملين 
في هذه الم�ؤ�س�سات، مما ي�شكل �ضغطا على الم�ؤ�س�سات والأخ�صائيين 
الإ�شراف  م�ستويات  من  وي�ضعف  الفرد،  خدمة  بطريقة  العاملين 
دليل  �إعداد  يتطلب  وهذا  التدريب،  هذا  من  المرجوة  الفائدة  ويقلل 

لهذه الم�ؤ�س�سات يكون ملحقًا في دليل تدريب ميداني )2(.
الطلبة المتدربين 	.ب ا�ستقبال  تتحفظ بع�ض الم�ؤ�س�سات على 

في هذا النوع من التدريب متذرعين بمبد�أ ال�سرية، �أو لكون الحالات 
التي يتم متابعتها ت�ستغرق وقتاً طويلًا في العمل معها،  يتجاوز في 
الدرا�سي  الف�صل  �أثناء  للتدريب  المخ�ص�صة  المدة  الأحيان  من  كثير 
الواحد، ما ي�ضطر الطالب �إلى الانقطاع عن الحالة مع انتهاء الف�صل 
الدرا�سي، �أو البدء مع الحالة في مراحل مت�أخرة من بدء العمل معها 
ما يقلل من فر�ص اكت�ساب المهارات كافة، وهذا المو�ضوع يقت�ضي 

معالجته في الدليل.
تحفظ بع�ض المنتفعين على وجود الطالب بو�صفه متدربًا 	.ت

الأمر  يتعلق  وبخا�صة حين  الميدانية،  الزيارات  �أو  المقابلات  �أثناء 
بالعمل مع الأطفال، ووجوب �أخذ الإذن من �أولياء �أمورهم ما ي�شكل 
تحدياً للطلبة بو�صفهم متدربين وللأخ�صائيين الاجتماعيين، ويقلل 
من  قدرة الطالب على اكت�ساب المهارات اللازمة ليحقق الهدف من 

التدريب، وهذا المو�ضوع يتطلب معالجته في الدليل.
�إليها 	.ث ي�ستند  التي  للنظريات  المقرر  ت�ضمين  من  بالرغم 

وُجدَ  فقد  الفردية،  الحالات  مع  العمل  في  الاجتماعي  الأخ�صائي 
في  وتوظيفها  النظريات،  هذه  ا�ستخدام  على  القدرة  في  �ضعفٌ 

عمليات التدخل الِمهني.
ج لم تعد النماذج الم�ستخدمة في عمليات تقييم الطلبة تفي 	.

لت�ستجيب  وتحديثها؛  تطويرها  لإعادة  ك�ضرورة  وهنا  بالغر�ض، 
ه - وفي �أغلب الأحيان-   لمتطلبات التدريب الميدانّي، �إ�ضافة �إلى �أنَّ
يتم تعبئة نماذج التقييم من الأخ�صائي الاجتماعي فقط، ما يعني 
�ضرورة تعبئة نماذج التقييم بوجود كل من الأخ�صائي الاجتماعي 
والطالب وع�ضو هيئة التدري�س، بحيث يُناق�شُ التقييم �أطراف العملية 
الثلاثة؛ ليتمكّن الطالب من الإفادة من هذا التقييم، ومعرفة مناطق 

القوة، ومناطق ال�ضعف لديه، والعمل على تطويرها.
ح لكيفية 	. نموذج  و�ضع  �أهمية  �إلى  التدريب  عنا�صر  تطرق 

من  لذا  ذلك،  يبّني  لم  الدليل  �إنَّ  حيث  الحالات،  بع�ض  مع  التعامل 
مع  للتعامل  الأقل  على  نموذجًا  الدليل  يت�ضمن  �أن  بمكان  الأهمية 

بع�ض الحالات. 
نظر ◄◄ وجهة  من   )3( ميداني  تدريب  دليل  تقييم  ما  ثالثا: 

الأخ�صائيين الاجتماعيين الم�شرفين على التدريب الميداني والطلبة 
المتدربين و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها 

الدليل؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الأول  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
والانحرافات المعيارية والن�سبة التقديرية ودرجة التقييم ، والجدول 

)7( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )7( 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة التقديرية ودرجة التقييم  لكل مجال من مجالات تقييم دليل تدريب ميداني )3(

درجة التقييمالن�سبة التقديريةالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددال�صفةالمجال

تقييم الوحدة الأولى
 »خدمة الجماعة وعملياتها«

مرتفع93.47620.4791686.905ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع373.54830.4573888.7075طالب

مرتفع203.55000.7079088.75�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع663.53900.5396688.475المجموع
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درجة التقييمالن�سبة التقديريةالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددال�صفةالمجال

تقييم الوحدة الثانية
»المداخل المهنية لطريقة خدمة الجماعة 

الوحدة الثانية

مرتفع93.22220.6398880.555ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع373.30270.3796882.5675طالب

مرتفع203.05000.5880476.25�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع663.21520.4940480.38المجموع

تقييم الوحدة الثالثة 
»البرنامج في خدمة الجماعة«

مرتفع93.76392.0789594.0975ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع373.69260.8992692.315طالب

مرتفع203.43750.5280085.9375�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع663.62501.0379890.625المجموع

تقييم الوحدة الرابعة
»اليات تنفيذ تدريب ميداني )3(«

مرتفع93.29630.6223782.4075ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع373.62610.9398690.6525طالب

مرتفع203.23330.6452780.8325�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع663.46210.8329786.5525المجموع

تقييم النماذج الم�ستخدمة في دليل تدريب 
ميداني  3

متو�سط92.82220.7446170.555ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع373.39460.4384084.865طالب

مرتفع203.22000.8751580.5�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع663.26360.6602281.59المجموع 

التقييم الكلي

مرتفع93.31620.7306782.905ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع373.51290.4337087.8225طالب

مرتفع203.29820.5267982.455�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع663.42100.5118285.525المجموع

يت�ضح من خلال الجدول )7( �أنّ متو�سط الدرجة الكلية لتقييم 
 )3.4210( بلغ  قد  الفقرات  جميع  على   )3( ميداني  تدريب  دليل 
مرتفعة(،   ( وبدرجة   ،)85.525( بلغت  تقديرية  مئوية  وبن�سبة 

وبا�ستعرا�ض مجالات النموذج �أي�ضا يتبّني الآتي:
11 لقد جاءت درجة التقييم ) مرتفعة( على المجالات جميعها .

) محتويات دليل تدريب ميداني 3( وعلى التقييم الكلي. 
22 الوحدة . بتقييم  يتعلق  كان  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى 

 “ الجماعة  خدمة  في  البرنامج   “ بعنوان  وهو  الدليل،  من  الثالثة 
�أعلى المتو�سطات الح�سابية الذي بلغ )3.6250(  حيث ح�صل على 
تحدد  التي  البرامج  �أهمية  ي�ؤكد  وهذا   )90.625( تقديرية  وبن�سبة 
الجماعات،  مع  العمل  بطريقة  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  لعمل 
بها  تقوم  التي  العمليات  ومحددات  محتوياتها  على  والتركيز 
الم�ؤ�س�سات الاجتماعية؛ لتقديم الخدمات لتلك الجماعات من خلال 

بناء برامج هادفة وتقييمها.
33 الذي . المجال  على  كانت  الح�سابية  المتو�سطات  �أدنى 

لطريقة  النظرية  المداخل  ت�ضمنت  التي  الثانية،  بالوحدة  يتعلق 
وبن�سبة   )3.2152 الح�سابي)  المتو�سط  بلغ  حيث  الجماعة،  خدمة 
هذه  توظيف  �صعوبة  �إلى  يعود  ربما  وهذا   )%80.38( تقديرية 
المداخل، وتطبيقها كلها خلال فترة التدريب لما تحتاجها من قدرة 
برامجها  �ضمن  تطبيقها  ت�ستطيع  لا  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  لأنَّ  وخبره؛ 

المداخل  �ضمن خطة تخ�ص�ص الخدمة  �إذ و�ضعت هذه  المو�ضوعة، 
التدريب الميداني الثلاث ) ع�ضو  الاجتماعية وبالتالي ر�أى عنا�صر 
المو�ضوع   �أن هذا  والطلبة(  الاجتماعي  والأخ�صائي  التدري�س  هيئة 
الموا�ضيع  بقية  من  الميداني  التدريب  فعالية  في  �أقل  بدرجة  ي�سهم 

الأخرى.
ويت�ضح من خلال تحليل النقا�شات، التي تمت مع مجموعات 
النقا�ش، التي تكونت من عنا�صر التدريب الميداني في فرعي الجامعة  
في مدينة نابل�س وقلقيلية، �إعجابهم بمحتويات دليل تدريب ميداني 
�أنّهم �أبرزوا �أهم الملاحظات والمقترحات على هذا الدليل التي  �إلا   3

يمكن �أن نوجزها بالآتي:
أ التدريب 	. تنفيذ  �آلية  وحدة  في   - الدليل  يت�ضمن  �أن 

الميدانّي-  بندًا ي�شير �إلى �ضرورة التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات التدريبية 
بهدف  ف�صل؛  كل  بداية  في  اجتماعات  عقد  خلال  من  والجامعة، 
المنوي  الميداني  التدريب  م�ساقات  متطلبات  للم�ؤ�س�سات  التو�ضيح 

�إجرا�ؤها، ومن �ضمنها م�ساق تدريب ميداني 3.
�أن يُحدّثَ دليل التدريب الميداني3 من خلال الاطّلاع على 	.ب

كلّ ما هو جديد في الخدمة الاجتماعية.
المتدرب 	.ت للطالب  النهائيّ  التقييم  بنود  في  النظر  �إعادة 

وتقي�س  �أ�سا�سية،  مراعاةٍ  التدريبية  العملية  جوانب  تراعي  بحيث 
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تقييم مرجعيات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعيّة، وتحسين استراتيجياته 
في جامعة القدس المفتوحة

د. إياد فايز  أبو  بكر
د. عماد عبد اللطيف اشتية
أ. مجدي ضيف الله نباهين

�أغرا�ض عملية التدريب الميدانّي و�أهدافها.
�أن يحتوي الدليل على �أمثلة تطبيقية للنظريات والموجهات النظرية؛ لت�ساعد الطالب على توظيفها خلال فترة التدريب الميداني 	.ث

وخا�صة تدريب ميداني 3.
رابعا: ما تقييم دليل تدريب ميداني )4( من وجهة نظر الأخ�صائيين الاجتماعيين الم�شرفين على التدريب الميداني والطلبة المتدربين ◄◄

و�أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث الوحدات التي ا�شتملها الدليل؟
للإجابة عن ال�س�ؤال الأول حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سبة التقديرية ودرجة التقييم. والجدول )8( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )8( 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة التقديرية ودرجة التقييم لكل مجال من مجالات تقييم دليل تدريب ميداني4

الدرجةالن�سبة التقديريةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددال�صفةالمجال

تقييم الوحدة الأولى
»نظريات ونماذج الممار�سة المهنية 

لطريقة تنظيم المجتمع في مختلف مجالات 
التدريب«

مرتفع73.64290.4454491.0725ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع643.32290.4004883.0725طالب

مرتفع233.32610.6862283.1525�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع943.34750.4898483.6875المجموع

تقييم الوحدة الثانية
 »مهارات و�أ�ساليب التدخل المهني«

مرتفع73.71430.5145592.8575ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع643.46561.0919986.64طالب

مرتفع233.20000.6550580�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع943.41910.9727885.4775المجموع

تقييم الوحدة الثالثة
» خطوات ومراحل التدخل المهني ونماذج 

من وقائع الممار�سة المهنية«

مرتفع73.61900.4391290.475ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع643.29340.4243182.335طالب

مرتفع233.06760.7511676.69�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع943.26240.5361981.56المجموع

تقييم الوحدة الرابعة
» الأدوار والم�س�ؤوليات والنماذج«

مرتفع73.54290.5127088.5725ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع643.25940.6220181.485طالب

مرتفع233.01740.7720475.435�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع943.22130.6626680.5325المجموع

تقييم الوحدة الخام�سة
»الت�سجيل وكتابة التقارير في �إطار تنظيم 

المجتمع

مرتفع73.72530.3576693.1325ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع643.31610.4056882.9025طالب

مرتفع233.17730.6986679.4325�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع943.31260.5025682.815المجموع

تقييم قائمة النماذج ا 
لم�ستخدمة في دليل تدريب ميداني 4

مرتفع73.48570.6718887.1425ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع643.10000.5930877.5طالب

مرتفع233.04350.7768476.0875�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع943.11490.6495677.8725المجموع

التقييم الكلي

مرتفع73.62170.3734990.5425ع�ضو هيئة تدري�س

مرتفع643.29290.3776382.3225طالب

مرتفع233.13860.6159978.465�أخ�صائي اجتماعي

مرتفع943.27960.4573981.99المجموع
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية - العدد )52( - آذار 2020م

يت�ضح من خلال الجدول )8( �أنَّ متو�سط الدرجة الكلية لتقييم 
 )3.2796( بلغ  قد  الفقرات  جميع  على   )4( ميداني  تدريب  دليل 
)مرتفعة(  وبدرجة   ،)81.99( بلغت  تقديرية  مئوية  وبن�سبة 

وبا�ستعرا�ض مجالات النموذج �أي�ضا يتبّني الآتي:
11 لقد جاءت درجة التقييم )مرتفعة( على المجالات جميعها .

)محتويات دليل تدريب ميداني 4( وكذلك على التقييم الكلي. 
22 الوحدة . بتقييم  يتعلق  كان  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى 

الثالثة من الدليل وهي بعنوان “ مهارات و�أ�ساليب التدخل المهني “ 
حيث ح�صلت هذه الوحدة على �أعلى المتو�سطات الح�سابية، حيث بلغ 
ال�سبب في  ( وقد يعود  )3.4191( وبن�سبة تقديرية )%85.4775 
�أن هذه الوحدة قد تناولت - ب�شيء من التف�صيل- مفهومَ المهارة 
في التدخل مع المجتمع، �إلى احتوائها �أهمّ هذه المهارات التي ينبغي 
للطالب اكت�سابها، واحتوائها على �أمثلة تطبيقية وعملية من �أر�ض 

الواقع.
33 �أدنى المتو�سطات الح�سابية كانت على المجال الذي يتعلّق .

بلغ  حيث  الرابع،  الميدانّي  التدريب  في  الم�ستخدمة  النماذج  بتقييم 
وهذا   )%77.8( تقديرية  وبن�سبة   )3.1149( الح�سابي  المتو�سط 
الميداني  التدريب  �أدلة  في  تكررت  النماذج  هذه  �أنَّ  �إلى  يعود  ربما 
نوعية  �إ�ضافةً  ت�شكل  ولا  عليها،  معتادًا  الطالب  و�أ�صبح  ال�سابقة، 
درجة  على  النماذج  تقييم  ح�صل  فقد  ذلك  ورغم   .4 ميداني  لدليل 
مرتفعة، وربما ذلك مرتبط في �أن هذا الدليل بالذات قد احتوى على 
تلك  �سيما  ال�سابقة، ولا  التدريبات  �أدلة  �إ�ضافية تختلف عن  نماذج 

التي تتعلق بتنظيم الم�ؤتمرات وور�شات العمل.
مجموعات  مع  عُملت  التي  النقا�شات  تحليل  �إلى  وبالرجوع 
النقا�ش، التي تكونت من عنا�صر التدريب الميدانّي في فرعي الجامعة 
في مدينة نابل�س وقلقيلية، وبالرغم من توافقهم في درجة التقييم 
لكن  الدليل،  هذا  محتوى  ب�أهمية  يتعلق  فيما  الكمية  الدرا�سة  مع 
تتلخ�ص  التي  والاقتراحات  الملاحظات  بع�ض  النقا�شات  ت�ضمنت 

فيما ي�أتي:  
أ �أن 	. ��شأنها  من  نموذجية،   تقارير  على  الدليل  يحتوي  �أن 

تح�سن من كتابة الطلبة للتقارير. 
�أ�سماء 	.ب على   4 ميداني  تدريب  دليل  احتواء  �ضرورة 

الم�ؤ�س�سات التي ت�ستقبل طلبة التدريب الميدانّي الرابع.
ا على الطلبة، 	.ت �ضرورة توزيع دليل تدريب ميداني 4 ورقيًّ

وكذلك، على م�ؤ�س�سات التدريب الميداني.
خلالها 	.ث من  يتم  معينة  لظاهرة  تو�ضيحي  نموذج  و�ضع 

تو�ضيح مراحل التدخل المهني.
ج الم�ؤ�س�سات 	. مع  اتفاقيات  وعقد  تفاهم  اتفاقية  �إبرام 

دليل  �ضمن  و�إلحاقها  المتدربين،  الطلبة  ت�ستقبل  التي  الاجتماعية 
تدريب ميداني 4.

ح وزيادة 	.  20% �إلى   %  30 من  الم�ؤ�س�سة  تقييم  تخفي�ض 
%10 لع�ضو هيئة التدري�س تعطى ل�صالح الأن�شطة التي يتم ترتيبها 

داخل الغرف ال�صفية.

التوصيات والمقترحات:
بها  قام   التي  والنوعية  الكمية  الدرا�سة  نتائج  على  بناء 
ف�إنهم يو�وصن و�صايا عدة،  ويقترحون لأجل ذلك،  ما  الباحثون 

يلي:
�أولا: تو�صيات ومقترحات دليل ميداني 1●●
11 التي . الم�ؤ�س�سات  �أنواع   )1( ميداني  تدريب  دليل  ت�ضمين 

يجب �أن يتدرب بها الطلاب بو�صفه ملحقًا في نهاية الدليل.
22 ت�ضمين دليل تدريب ميداني )1( �آلية وكيفية كتابة التقرير .

في تدريب ميداني )1( بحيث يتم �إ�ضافة ذلك �ضمن الوحدة الثانية.
33 �إلحاق فيديوهات تعريفية �ضمن دليل تدريب ميداني )1( .

تعرّفهم على كيفية �إجراء زيارات الم�ؤ�س�سات.
44 الم�ؤ�س�سات . مع  اتفاقيات  وعقد  تفاهم،  اتفاقية  �إبرام 

دليل  �ضمن  و�إلحاقها  المتدربين،  الطلبة  ت�ستقبل  التي  الاجتماعية 
تدريب ميداني )1(.

55 الأن�شطة والفعاليات خلال تدريب ميداني . ممار�سة بع�ض 
هذه  تتم  بحيث  الم�ؤ�س�سات  زيارات  ومحاكاة  الحالة،  كدرا�سة   )1(
لهذا  تن��شأ  التي  المختبرات  خلال  من  �أو  المحا�ضرة  داخل  الأن�شطة 

الغر�ض على �أن يتم �إلحاقها للدليل �ضمن الوحدة الثالثة.
66 . 20% �إلى   % من30  الم�ؤ�س�سة  تقييم  تخفي�ض 

وزيادة%10 لع�ضو هيئة التدري�س تعطى ل�صالح الأن�شطة التي يتم 
ترتيبها داخل الغرف ال�صفية.

77 �إدراج المهارات التي ينبغي التركيز عليها في دليل تدريب .
ميداني )1(.
ثانيا: تو�صيات ومقترحات دليل ميداني 2◄◄

11 الأفراد . مجال  في  تعمل  التي  الم�ؤ�س�سات  دليل  �إعداد 
والعائلات، و�إلحاقها �ضمن دليل تدريب ميداني 

22 في . تعمل  التي  الم�ؤ�س�سات  في  التدريب  عملية  تف�صيل 
�إن  الثانية، حيث  الوحدة  والعائلات �ضمن  الأفراد  العمل مع  مجال 

هذه الوحدة تحتاج �إلى تف�صيل �أكثر.
33 �إليها . ي�ستند  التي  للنظريات  المقرر  ت�ضمين  من  بالرغم 

وُجد  فقد  الفردية،  الحالات  مع  العمل  في  الاجتماعي  الأخ�صائي 
في  وتوظيفها  النظريات،  هذه  ا�ستخدام  على  القدرة  في  �ضعفٌ 

ل الِمهني. عمليات التدخُّ
44 لكيفية . نموذج  و�ضع  �أهمية  �إلى  التدريب  عنا�صر  تطرق 

من  لذا  ذلك،  يبين  لم  الدليل  �إن  حيث  الحالات،  بع�ض  مع  التعامل 
مع  للتعامل  الأقل  على  نموذجًا  الدليل  يت�ضمن  �أن  بمكان  الأهمية 

بع�ض الحالات.
55 وزيادة .  20% الى   %  30 من  الم�ؤ�س�سة  تقييم  تخفي�ض 

%10 لع�ضو هيئة التدري�س تعطى ل�صالح الأن�شطة التي يتم ترتيبها 
داخل الغرف ال�صفية.

ثالثا: تو�صيات ومقترحات دليل ميداني 3◄◄
11 يت�ضمن الدليل في وحدة �آلية تنفيذ التدريب الميداني بندًا  .

التدريبية والجامعة من  التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات  �إلى �ضرورة  ي�شير 
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تقييم مرجعيات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعيّة، وتحسين استراتيجياته 
في جامعة القدس المفتوحة

د. إياد فايز  أبو  بكر
د. عماد عبد اللطيف اشتية
أ. مجدي ضيف الله نباهين

خلال عقد اجتماعات في بداية كل ف�صل بهدف التو�ضيح للم�ؤ�س�سات 
�إجرا�ؤها  ومن �ضمنها  متطلبات م�ساقات التدريب الميداني المنوي 

م�ساق تدريب ميداني. 
22 للنظريات . تطبيقية  �أمثلة  على  الدليل  يحتوي  �أن 

فترة  خلال  توظيفها  على  الطالب  لت�ساعد  النظرية؛  والموجهات 
التدريب الميداني وخا�صة تدريب ميداني 3 .

33 وزيادة .  20% �إلى   %  30 من  الم�ؤ�س�سة  تقييم  تخفي�ض 
%10 لع�ضو هيئة التدري�س تعطى ل�صالح الأن�شطة التي يتم ترتيبها 

داخل الغرف ال�صفية.
رابعا: تو�صيات ومقترحات دليل ميداني4◄◄

11 �أن . ��شأنها  الدليل على تقارير نموذجية،   من  �أن يحتوي 
تح�سن من كتابة الطلبة للتقارير. 

22 �ضرورة احتواء دليل تدريب ميداني4على �أ�سماء الم�ؤ�س�سات .
التي ت�ستقبل طلبة التدريب الميداني الرابع.

33 خلالها . من  يتم  معينة  لظاهرة  تو�ضيحي  نموذج  و�ضع 
تو�ضيح مراحل  التدخل المهني.

44 الم�ؤ�س�سات . مع  اتفاقيات  وعقد  تفاهم،  اتفاقية  �إبرام 
دليل  �ضمن  و�إلحاقها  المتدربين،  الطلبة  ت�ستقبل  التي  الاجتماعية، 

تدريب ميداني 4.
55 وزيادة .  20% الى   %  30 من  الم�ؤ�س�سة  تقييم  تخفي�ض 

%10 لع�ضو هيئة التدري�س تعطى ل�صالح الأن�شطة التي يتم ترتيبها 
داخل الغرف ال�صفية.

المراجع والمصادر 

أولا: المراجع باللغة العربية

تحقيق -- في  الم�شرفين  تواجه  التي  المعوقات  نبيل.)2011(.  الح�سن،  �أبو 
جودة التدريب الميداني بالمجال المدر�سي. ورقة مقدمة في م�ؤتمر تحقيق 

جودة التدريب الميداني بالمجال المدر�سي. 

2013 (.معجم الغني الزاهر، دار الكتب العلمية، -- �أبو  العزم ،عبد الغني. ) 
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