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 Abstract

It is generally believed that good quality in open and distance learning
lies chiefly in designing and producing good quality academic programs
and good quality teaching materials whether printed of audio-visual. But is
is argued in this study that these basic products are not enough to make
open and distance learning of good quality. Such a level of learning is also
dependant upon other very important aspects which have to be planned and
executed at a high level of quality. These aspects include:

(a) Provision of effective support for students learning.
(b) Application of an afficient delivery system, and
(c) Continuous evaluation of students performance.

All of these aspects are essentially educational services fooered to the
students by the educational institution’s academic, technical and
administrative teams. Additionally, the important aspects include the
integrated and harmoneous application of the aforementioned three aspects.

This study also stresses the fact that assuring good quality learning
requires setting high standards and criteria for the products and services to
be offered by the open and distance learning institution and making sure
that these standards and criteria are regularly met. Specific recommendtions
are made for this purpose. Moreover, a number of examples on good
standards and criteria in selected educational services are discussed in the
study.

Finally, the study stresses that good quality learning in open and distance
learning requires the integration of good quality services and products
through an efficient, comprehensive, and continuous administrative
operation which reaches every site in the open and distance learning instition.
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UI³N�Î® ÂUE²½UÐ UNO�≈ ‰uAu�« qFH�UÐ r²¹ U� W�bš Ë√ U� Z²M* consistentlyÁc¼ ·b¼Ë Æ©

 ’® ¢ U�b)« Ë√  U−²M*« w‡‡‡/ »uOŽ Ÿu\Ë VM& ¢ u¼  UÞUAM�«±∏∑UN/dŽ b‡‡\Ë Æ©

(Freeman, 1992)WOŽuM�« ’«u)« W�b)« Ë√ Z²MLK� ÊuJ¹ Ê√ sLCð qLŽ WI¹dÞ UN½QÐ  

`O×B�« ¡wA�« vKŽ ‰uB(«Ë  ¨qAH�« lM� u¼ WI¹dD�« Ác¼ ·b¼ Ê√ vKŽ e.—Ë ÆWÐuKD*«

  U?�√ Æ U?�b?)« Ë√  U−²M*« s� ¡«uÝTait, 1993)w?¼ W?O?Žu?M?�« ÊUL{ Ê√ vKŽ b.√ bI/ ©

Z?�bMð Ê√ wŽb²N¹ d�_« «c¼Ë ÆwÝ«—œ —dI� Ë√ ÂUE½ Ë√ Z�U½dÐ Í√ ÕU$ ¡«—Ë …býd*« …uI�«

U?L?z«œ u?¼ W?O?Žu?M�« ÊUL{ ·b¼Ë ÆWOLOKF²�« WNÝR*«  UÞUA½ lLł w/ UNðUO�¬ÎŸu?\Ë ÍœUHð 

Æ¡UDš_«
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≥≤

d?AU?M?Ž W?Łö?Ł s?� Êu?J²¹Ë ¨WLE½√Ë W¹cOHMð  UOKLŽ vKŽ WOŽuM�« ÊUL{ ÂuNH� eJðd¹Ë

∫w‡¼ WNOz—

±Æ® dO¹UF� l{ËstandardsWÐuKD� WOAUš nBð …—U³Ž u¼ —UOF*«Ë ÆW�b)« Ë√ Z²MLK� ©

Ë√ Z²M*«  UHA«u�Ë Æ…œu'« Èu²N� ”UOI� ”UÝQ. qLF²NðË ¨W�b)« Ë√ Z²M*« w/

ÆUNÐ Â«e²�ô« œ«d¹ dO¹UF� …bŽ sLC²ð b\ W�b)«

≤Æd?O?¹U?F?*« o?/Ë W?�b?š Ë√ Z²M� vKŽ ‰uB(« r²¹ YO×Ð W�b)« .bIð Ë√ ÃU²½ù«  cOHMð 

UI³N� WŽu{u*«ÎÆrE²M� qJAÐË 

≥Æ¨5IÐUN�« s¹dBMFK� W−O²½ ¨ U�b)«Ë  U−²M*« qLF²N� Ë√ ÊuÐe�« Èb� WIŁ s¹uJð

ULz«œ oI×²OÝ tÐ bŽË U� Ê√ w/ÎÆ

«b?ł W?�U?¼ U?NMJ�Ë ÆoO³D²�« Ë√ cOHM²�« WKNÝ XNO� WOŽuM�« ÊUL{  UOKLŽ Ê≈Îd?¹uDð w/ 

W?łU?×?Ð ÂU?E?M?�« «c¼ Ê≈ ÆbFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« ÂUE½ w/ WAU>ÐË ÍuÐdð Z�U½dÐ Í√

ULz«œ WÝU�Î‰ö?š s� rKF²�« Ê√ w/ W�UFÐ lL²:« WIŁË t−�«d³Ð 5I×²K*« WIŁË WO\«bB*« v�≈ 

qK. öÐ ̀ /UJð Ê√ WŠu²H*«  UF�U'« vKŽ ÊS/ «cN�Ë ÆWOŽuM�« w�UŽ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ÂUEM�« «c¼

ÆWOŽuM�« s� UO�UŽ Èu²N� UNðU�bšË UNðU−²M�Ë UN−�«d³� sLCð w.

 WOŽuM�« j³{ ̀ KDB� 5Ð ÊËdO¦. jK>¹Ëcontrol quality¨WOŽuM�« ÊUL{ ̀ KDB�Ë 

U\d/ „UM¼ Ê√ WIOI(«Ë Æ5/œ«d²L. ULN½uKLF²N¹ËÎ«dO³. ÎWOŽuM�« j³C/ Æ5×KDB*« s¹c¼ 5Ð 

W?³?N?M�UÐ 5F� ¡«dł≈ –U>ð« UN/b¼ ¨©UL¼bFÐ wðQð Í√® W�b)« Ë√ Z²MLK� W³NM�UÐ W¹bFÐ WOKLŽ

b\Ë Æ»uKD*« Èu²N*UÐ XNO� UN½√ oO\b²�«Ë h×H�« bFÐ 5³²¹ w²�«  U�b)« Ë√  U−²MLK�

 «¡«dł≈ p�– l³²¹ b\Ë ̈ UNM� hK>²�«Ë  U�b)« Ë√  U−²M*« Ác¼ i/— ¡«dłù« «c¼ ÊuJ¹

ÃU²½ù« q³\ c>²ð WOK³\ WOKLŽ WOŽuM�« j³{ ULMOÐ ̈ `O×B²K�  UOAuðË ̈ qAH�« »U³Ý√ W/dF*

UI³N� …œb×�Ë WÐuKD� WOŽu½ W�b)« Ë√ Z²M*« »UN.≈ UN/b¼Ë ̈ W�b)« .bIð q³\ËÎWOKLŽ Ê≈ Æ

ÀbŠ «–≈Ë ÆWOŽuM�« ÊUL{ WOKLŽ u¼ tFM1 Íc�«Ë ̈ tO�≈ dOAð U/≈Ë qAH�« lM9 ô WOŽuM�« j³{

 «¡«dł≈ oO³Dð WNÝR*« vKŽ V−O/ qAH�« lM� w/ ̀ −Mð r� WOŽuM�« ÊULC� WMOF�  «¡«dł≈ Ê√

  eO� b‡\Ë Æ…ułd*« WOŽuM�« oI%Ë qAH�« ÊËœ ‰u% WK¹bÐ(Harvey and Green, 1993)

 U?O?�¬ œU?−?¹≈ W?O?K?L?Ž w¼ v�Ë_« Ê√ ULN�uIÐ WOŽuM�« j³{ WOKLŽË WOŽuM�« ÊUL{ WOKLŽ 5Ð

iGÐ oI×²²Ý WÐužd*« WOŽuM�« Ê√ s� bO.Q²K� VÝUM*«Ë ̀ O×B�« X\u�« w/ o³Dð  «¡«dł≈Ë



≥≥

≤∞∞≤ ≠ ‰Ë√ s¹dAð ≠ ‰Ë_« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

s?� W?Žu?L?−?� w?N?/ ©W?O?Žu?M?�« j?³?{® W?O?½U?¦?�« U�√ ÆWOŽuM�« Ác¼ dO¹UF� b¹b% WOHO. sŽ dEM�«

U?I?³?N?� …œËb?;« dO¹UF*« s� WŽuL: Z²M� WIÐUD� Èb� fOIð w²�«  «¡«dłù«ÎÍœRð b\Ë ¨

ÆW�uÝd*« dO¹UFLK� W�¡«u� d¦.√ Z²M*« `³BO� ÃU²½ù«  UOKLŽ w/ q¹bFð v�≈ …—ËdC�« bMŽ

U�“ö²ð Ê√ V−¹ WOŽuM�« j³{Ë WOŽuM�« ÊUL{ w²OKLŽ ÊS/ wF\«u�« wKLF�« Èu²N*« vKŽË

W/œUN�«  «¡«dłù« s� …dL²N*« …dz«b�« t³A¹ U� WŁb×� ¨UNO/ dŁRðË v�Ë_« WO½U¦�« l³²ð YO×Ð

∫w‡‡¼  «¡«dłù« Ác¼Ë ÆdL²N*« 5N×²K�

±Æ©W�bš Ë√ Z²M�® »uKD*« ◊UAMK�  U¹u²N� Ø dO¹UF� l{Ë Æ

≤Æ…—UN*«Ë Â«e²�ô«Ë W/dF*« s� lO/— Èu²N� ÍË– 5−²M� Íb¹√ vKŽ ◊UAM�« cOHMð Æ

≥W?Žu?{u?*« d?O?¹U?F*« ¡u{ w‡‡/ t‡‡OKŽ ‰uB(« - Íc�« W�b)« Ë√ Z²M*« v‡KŽ rJ(« Æ

Æ©¡«œ_«Ë jD)« 5Ð ‚ËdH�« ”UO\Ë b¹b%®

¥«œUM²Ý« 5N×²K� jOD>²�« ÆÎÆW�b)« Ë√ Z²M*« rOOIð v�≈ 

µÆWÐuKD*«  «dOOG²�« oO³D²� W�“ö�«  «¡«dłù« qLŽ Æ

 U‡�b)« Ë  U−²M*« W‡OŽu½ ÊUL{

s?� U?N?L?O?LFð …œU¹“Ë  WOÐd²�« dA½ bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²K� WNOzd�« ·«b¼_« s� Ê≈

5JKN²N*« s� œbŽ d³._ U¼dO/uðË ̈ lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ WOŽuM�« WO�UŽ WOLOKFð œ«u� ÃU²½≈ ‰öš

w/ W¹u�Ë_UÐ vE×¹ Ê« V−¹ WOLOKFð œ«u� l¹“uðË ÃU²½≈ Ë nO�Qð ÊS/ UM¼ s�Ë Æ©5Ý—«b�«®

U?�u?L?Ž e?.d?²?¹ Ê√ V?−?¹ W?O?Žu?M?�« rOOIð ÊS/ tOKŽË ÆbFÐ sŽ rOKF²�«  UNÝR�ÎW?O?ŽuM�« vKŽ 

Ê« V−¹ WOŽUMB�«  U−²M*« w/ UL.Ë ÆqLF²NLK� U¼dO/uð ·ËdþË  U−²M*« ÁcN� WOKš«b�«

·«b??¼Q??. …—u??.c??�® W??�U??F??�« U??N??/«b??¼√Ë W??I??O??\b??�« U??N??ðU??H??A«u??� Õu?{u?Ð œ«u?*« Ác?¼ d?.c?ð

`zUBM. ÂbIð® ‰ULF²Ýô«  ULOKFðË ©WOLOKFð …bŠË qJ�  UB>KL.® UNðU¹u²×�Ë©WOLKFð

Æ©UNÐ Êu�uI¹ WŠd²I�  UÞUA½Ë 5Ý—«bK�

U?Ðu?K?Ý√ ¨WŠu²H*« WO½UD¹d³�« WF�U'« w/ 5�ËRN*« —U³. bŠ√ ¨ —«uOÝ bO/«œ  Õd²\« b\Ë

s� qI²½«Ë tðQA½ cM� —uDð b\ ÂUEM�« «c¼ Ê√ È√— –≈ ̈ bFÐ sŽ rKF²�« w/ WOŽuM�« v�≈ dEMK� dš¬

eOOL²�« l{Ë v�≈ ‰uAu�« ÊS/ «cN�Ë ÆWO�b)«  UÞUAM�« ŸUD\ v�≈ WOŽUMB�«  UÞUAM�« ŸUD\

s?L?C?²?¹ b?\ ·bN�« «c¼Ë ÆÊuÐe�« s� v{d�«  Uł—œ vB\√ VNJÐ t¹b� j³ðd¹ W�b)« w/

 WOKš«b�« WOŽuM�« v�≈ W/U{ùUÐ Èdš√ q�«uŽintrinsic qualityw/ WKLF²N*«  U−²MLK� 
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≥¥

® WOLOKF²�« W�b)« Ác¼ b¹ËeðTrindade, 1998Æ©

ÂU?E?½ U?N?J?K?1  Ê√ V?−?¹ w?²?�« …b?¹bF�« nzUþu�UÐ rz«b�« dO.c²�« u¼ »uKÝ_« «c¼ …bzU/Ë

ÂUEM�« «c¼ wH/ Æs¹dO¦J�« tOKLF²N� W¹UHJÐË W�«bFÐ Âb>¹ w. bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�«

U?D?O?D?>?ð 5Ý—«b�« l� dL¦*« qŽUH²�« VKD²¹ÎU?�—UA ÎU?²O\uðË ÎU?IO\œ ÎW?−?�d³*«  UÞUAM�« qJ� 

UI³N�Î∫ UÞUAM�« Ác¼ vKŽ WK¦�_« s�Ë Æ

Æ√WO1œU.√Ë W¹—«œ≈  U�uKF� s� rN�eK¹ U0 r¼b¹ËeðË 5Ý—«b�« s� …dO³. œ«bŽ√ qO−Nð

W³ÝUM*«  U\Ë_« w/

Æ»ÆÈu²;« fHMÐË X\u�« fH½ w/ …œbF²� WOÝ«—œ e.«d*  U½U×²�« rOEMð

ÆÃÆW�uIF� WOM�“ …d²/ ‰öš UN−zU²½ ÊöŽ≈Ë  U½U×²�ô«  vKŽ 5Ý—«b�«  UÐUł≈ oO\bð

Æœ U?ŽU?\Ë  «d?³?²?<« ‰U?L?F?²?Ý« ‰Ë«b?łË Æw?Ž«–ù«Ë Í“U?H?K?²?�« Y?³?�« ‰Ë«b?ł rOEMð

ÆX½d²½ô«

Æ‡¼b?OŽ«u� o/Ë p�– q.Ë WI\b� 5Ý—«bK� UNðœUŽ≈Ë UNFLłË WOÝ«—b�«  UMOOF²�« l¹“uð

ÆWIO\œ

V½«u'« w/ tz«œ√ W�ôbÐ qK×¹ Ê√ V−¹  bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« ÂUE½ Ê√ wMF¹ «c¼Ë

tðU−²M� h×Hð s� bÐ ô tOKŽ rJ×K�Ë ÆWOłU²½ù« V½«u'« w/ jI/ fO�Ë WO�b)«Ë WOłU²½ù«

w¼ U� sJ�Ë ÆtðU�bšË

® d.– bI� øW³ÝUM*« WO�ü«±ππ∏  ©(Khan, 1998)÷dGK� t²�¡ö� Ë√ ¡wA�« WOŠöA Ê√ 

fitness for purpose“d?³?ð UM¼Ë ÆbFÐ sŽ rKF²�« w/ WOŽuMK�  vKCH�« ”UOI�« WO�¬ d³²Fð 

∫UL¼ 5K�UŽ WOL¼√

±ÆbFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« ÂUE½ w/ fOzd�« Z²M*« U¼—U³²ŽUÐ WOLOKF²�« œ«u*« WOŽu½  Æ

≤® 5Ý—«b�« rKF²� WLŽ«b�«  U�b)« WOŽu½   Æsupport servicesÆ©

«b?ł W?Žu?M²�  U�bšË  U−²M� bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w/ qLF²NðÎÊuJ¹ b\Ë ¨

e�Òö?¦?� ¨Âb?>?²?N?ð W?Šu?²?H?*«  U?F?�U'« iF³/ ÆZ²M*« œËe� dOž W�b)« œËÎW?O?L?OKFð œ«u� ¨

s?� © U?−?²?M?� Í√® W?OÐuÝUŠ  UO−�dÐË W−�b� ’«d\√Ë WŽuLN� WÞdý√Ë WOzd� WÞdý√Ë
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≤∞∞≤ ≠ ‰Ë√ s¹dAð ≠ ‰Ë_« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

Õu²H*« rKF²K� œ«u� ÃU²½ù WAUš  ôU.Ë s� Ë√ ̈ Èdš√  UF�Uł s� …«d²A� Ë√ w¼ UNłU²½≈

ÀU?×?Ð_« X?�œ b?I?/ W?�b?)« Ë√ Z?²?M?*« œËe?ð w?²?�« W?N?'« s?Ž dEM�« iGÐË ÆbFÐ sŽ rKF²�«Ë

p?Kð sŽ ÂUŽ qJAÐ nK²>ð  U�b)« WOŽu½ nFC� ÍœRð w²�« »U³Ý_« Ê√ vKŽ  «d³)«Ë

®  U?−²M*« WOŽu½ nF{ v�≈ ÍœRð w²�«Robinson, 1997, p.189·ö²šô« «c¼Ë  Æ©

w²�« ¡UOý_« WFO³Þ 5ÐË ¢  U−²M� ¢ vLNð w²�« ¡UOý_« WFO³Þ 5Ð  U/ö²š« œułË Á—bB�

∫w‡‡K¹ U‡‡0 nB²ð  U−²M*« l� W‡½—UI*UÐ  U�b)U/ Æ¢ U‡�bš¢ vLNð

±Æs?J?1 ôË ¨UNz«œ√ ¡UN²½UÐ wN²MðË ¢UN²E( XMÐ ¢ wN/ ¨…dO³. Wł—œ v�≈ WÝuLK� dOž

ö¦� bO�UÐ UN³OKIð Ë√ UN½ešÎsJ� W�bš d³²F¹ tOÝ—œ WBŠ ¡UDŽ≈® Z²M*« W�UŠ w/ UL. ¨

U−²M� d³²F¹ —dI*« »U²J�«ÎÆ©

≤Æ® r?\— bM³�« w/ œ—Ë U� V³NÐ ”UOI�« W³FA±t?K?�Qð sJ1 Íc�« Z²M*« fJFÐ ¨ÁöŽ√ ©

Æ…d� dOž ”UOIK� tŽUCš«Ë  «d� …bŽ t�ULF²Ý« …œUŽ«Ë tKOK%Ë t³OKIðË

≥ÆU³�UžË ¨UN½uAOF¹ Ë√ szUÐe�« U¼bNA¹ÎUNłË p�– r²¹ U� ÎUðuA Ë√ tłuÐ ÎÆ uBÐ 

¥ÆÊU×²�« ¡«dł≈ W�b)« X½U. «–S/ ÆŸu{u*UÐ 5�uLA*« ’U>ý_« sŽ UNKB/ sJ1 ô

ö?¦�ÎÊU?×?²?�ô« Êu?I?K?²?O?Ý s?¹c?�« 5?L?K?F?²*« Ø 5Ý—«b�« sŽ W�b)« qB/ sJ1 ö/ ¨

ÆtF�  ÊuKŽUH²OÝË

µÆ s?¹b?OH²NLK�  ©qOAu²�« Ë√® rOKN²K� ÂUE½ v�≈  U�b)« ÃU²% delivery system

UŠU²� ÊuJ¹ YO×ÐÎ rN� accessibleÆqOGA²�« qNÝË  

∂ÆU?³�UžÎO?I?ð Ë√ U?N?O?KŽ rJ×¹ U� 
Ò

 U?N?łËË ¢s?zU?Ðe?�« v?{— ¢ ”U?O\  «Ëœ√ ‰ULF²ÝUÐ r

«dO¦. qLF²Nð w²�« ¨r¼dE½ÎÆWOŽUL²łô« ÂuKF�« w/ 

∑ÆU?I?O?Łuð  U�b)« VKD²ð ÎU?IO\œ ÎUD³{Ë ÎU?¹u\ ÎË U?N?K?O?AU?Hð UNO/ q−Nð w²�«  ö−NK� 

ÆUND³þË UNF{Ë vKŽ bŽUN¹ oOŁu²�« «c¼Ë ÆUNð«dI/

b?FÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�«  U�b>Ð WAU)« WOŽuM�« ÊUL{ WLE½√ fJFð Ê√ V−¹Ë

 U�b)« vKŽ Z²M*« WOŽu½ j³{ WLE½√ XI³Þ «–≈Ë ÆÕU−M�« UN� b¹—√ «–≈ ÁöŽ√ …—u.c*« ‚ËdH�«

ÆUNM� dE²M¹ U� oOI% w/ qAHð ·uN/

tŁËbŠ W�UŠ w/ U� W¹uÐdð WNÝR� UN�bIð w²�«  U�b)« WOŽu½ nF{ »U³Ý_ h×H²*«Ë



bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w< …bO'« WOŽuM�« ÊUL{‰ULZ nODK�«b³Ž ÊUOHÝ Æœ

≥∂

UŽuOý »U³Ý_« Ác¼ d¦.√ Ê√ b−¹Î∫WOðü« w‡¼ 

±ÆWOLKF²�« 5Ý—«b�«  UłU( W¹uÐd²�« WNÝR*« w/ 5DD<« „«—œ≈ nF{ Æ

≤Æ5Ý—«b�«  UłUŠ sŽ WŽu{u*«  UO{dH�« h×/ ÂbŽ Æ

≥ÆÁUG²³*« W�b>K� WLzö� dOž WOŽu½ dO¹UF� l{Ë Æ

¥ÆWNÝR*« Èb� …d/«u²*« W¹dA³�« Ë√ WO�U*« —œUB*« l� dO¹UF*« Ác¼ Â¡ö²ð ô b\ Æ

µÆUNKOAuðË W�b)« œ«bŽSÐ WOMF*«  UN'« 5Ð oONM²�« nF{ Æ

∂ÆW�b>K� W�“ö�«  «bF*« Ë√ …eNł_« qA/ Æ

 U�b)« WOŽu½ ÊUL{ WLE½_ ’u×/ WžUOB� ÁöŽ√ …—u.c*« ◊UIM�« s� …œUH²Ýô« sJ1Ë

W?/Ëd?F?*« ”U?O?I�«  «Ëœ√ ‰ULF²ÝUÐ W�“ö�« ’u×H�« ¡«dł≈ sJ1Ë ÆWF�Uł Í√ UN�bIð w²�«

UNMŽ Z²M¹ w²�« ̈ WEŠö*UÐË WOŽUL'«Ë W¹œdH�«  öÐUI*«Ë  U½U³²ÝôU. WOŽUL²łô« ÂuKF�« w/

ÆWOMž WOŽu½Ë WOL.  U�uKF� …œUŽ

Èb?� b?¹b?×²� WNÝR� W¹√ w/ WOŽuM�« ÊUL{ WLE½_ …dŁR�Ë WIO\œ ’u×/ ¡«dł≈ Ê√ dOž

UO�Uð WŠËdA*« —u�_« v½œ√ b×. ‰ËUM²ð Ê√ V−¹ UN²\œË UNILŽË UN²O�uLýÎÆ

∫WOŽuM�« ÊUL{ ÂUE½ h×H� W¹—u×� WK¾Ý√

U?‡?‡?N¹b� o³D*« WOŽuM�« ÊUL{ ÂUE½ h×H²Ð WF�Uł q. ÂuIð Ê√ ÁöŽ√ d.– UL. rN*« s‡�

w/ …dŁR*«Ë WÝUN(« V½«u'« l� tK�UFð Èb�Ë t²O�uLý Èb� b¹b×²� ©tIO³Dð ÍuMð w²�« Ë√®

WNÝR� sŽ Êu�ËRN*« wH²J¹ Ê√ dD)« s* t½√ ÆWO�bš Â√ WOłU²½≈ X½U. ¡«uÝ  WHK²<« UNðUOKLŽ

r?N?ðU?E?Šö?� W?−?O?²?½ t?O?K?Ž Êu?K?B?×?¹ b\ Íc�« WOŽuM�« Èu²N� sŽ ÂUF�« ŸU³D½ôUÐ U� W¹uÐdð

 U?E?Šö?*« ÆUNM� 5FH²M*« Ë√ WNÝR*« w/ 5K�UF�« s� bŠ«Ë ŸUD\  UEŠö� Ë√ WOB>A�«

Æ«bÐ√ wHJ¹ ô …bŠ«Ë WNł s� WOŽuM�« sŽ  U�uKF*« ¡UI²Ý«Ë wHJð ô U¼bŠË

U?B?×?/ UNŽuL−0 qJAð w²�«Ë W¹UG�« ÁcN� WLLB*« W¹—u;« WK¾Ý_« s� œbŽ wK¹ ULO/ËÎ

W/U{≈ sJ1 –≈ ¨dB(« UNÐ bBI¹ ô WK¾Ý_«  Ác¼ Ê≈ ‰uI�« sŽ wMžË ¨WOŽuM�« ÊUL{ ÂUEM�

ÆUNOKŽ Èdš√ WK¾Ý√

±ÆÁc?‡?‡?¼ q?‡?¼Ë øW?O?Žu?M?�U?Ð o?K?F?²?ð W?×{«Ë WOKLŽ jDšË …œb×� WÝUOÝ WF�U−K� q¼

ø5Hþu*« lOLł UN/dF¹Ë WMKF� jD)«Ë WÝUON�«

≤ÆF?�Ë …œb×� dO¹UF� błuð q¼
Ò

W?�u?IF� dO¹UF*« Ác¼ q¼Ë ø WF�U'«  UÞUA½ lOL' W/d



≥∑

≤∞∞≤ ≠ ‰Ë√ s¹dAð ≠ ‰Ë_« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

Æø 5OMF*« lOLł UN/dF¹ q¼Ë ø”UOI�«Ë qOB×²K�  WKÐU\Ë

≥Æd?O?¹U?F?*« o?I?×?²?Ð b?O?H?ð w?²�« ©WLÝU(«Ë W×{«u�«® Włd(«  ôôb�«Ë  «dýR*« q¼ 

ÆøUNOKŽ ‰uB(« Ë√ UNIOI% q³Ý qOK% - q¼Ë ø …œb×�Ë W/ËdF� WŽu{u*«

¥Æq?¼Ë ø`?{«ËË “—UÐ qJAÐ W½Ëb� …bO'« WOŽuM�« oOI×²� UNŽU³ð« Vłu²*« ‚dD�« q¼

ÆøUNOKŽ ŸöÞô« WF�U'« wHþu* sJ1

µÆw/ r¼ƒ«—¬  cš√ q¼Ë ø WOŽuM�« ÊUL{ rE½ l{Ë w/ WF�U'« wHþu� „«dý≈ - q¼

UN� w/UJ�« X\u�« WOKLF�« Ác¼ XODŽ√ q¼Ë ø rEMK� WOzUNM�« ’uBM�« oONMðË WžUOA

ÆøZCMð w.

∂Æd?O?¹U?F?*« o?I% Èb�Ë …œb;« ‚dD�« ŸU³ð« Èb� W/dF* WLE²M� W³\«d�  UO�¬ błuð q¼

øWOMF*«  UN'« ÂöŽ«Ë W³\«d*« ZzU²½ dA½ r²¹ q¼Ë øWÐužd*«

∑Æ…œUŽ≈ U0—Ë WŽu{u*« dO¹UF*« rOOI²� Ë tMON%Ë ¡«œ_« WFł«d* W³\«d*« ZzU²½ nþuð q¼

ÆøUNO/ dEM�«

∏ÆU?\d?Þ W?³\«d*«  UO�¬ d/uð q¼Î U?�b?)«Ë  U?−?²?M*« ÍœËe� 5Ð WFł«d�« W¹cG²K� W�UF/ 

Æø©szUÐe�«® 5LKF²*« s‡OÐË

πÆö??¦?�® l?L?²?:« w?/ 5?K?G?A?*«Ë 5?Ý—«b?�« ¡«—¬ s?� œU?H?²?N?¹ q?¼Îl?½U?B?*«Ë  U?.d?A?�« 

ÆøUN²³\«d� q³ÝË dO¹UF*« l{Ë w/ © «—«“u�«Ë

±∞ÆÆøWOMN*« rNðU¹UH. …œU¹“ ·bNÐ 5¹—«œù«Ë 5Ý—bLK� WO³¹—bð Z�«dÐ WF�U'« o³Dð q¼

±±ÆV?\«d?ð q?¼Ë ø W?O?Žu?M�« ÊUL{  UÞUA½ W³\«d�Ë oO³D²� WO½«eO� WF�U'« hB>ð q¼

ÆøZzU²½ s� oI×²¹ U� ¡u{ w/ UNFł«dðË nO�UJ²�« WF�U'«

±≤ÆU?�U?E?½ W?F�U'« o³Dð q¼ÎÊu?H?þu?*« Èd?¹ n?O?.Ë ø 5?BK<« ¡UOH._« 5Hþu*« WÐUŁù 

Æøp�–

bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w< WOŽuM�« ÊUL{

«bł bIF� ÂuNH� W�UFÐ WOÐd²�«ÎW‡‡OMF*«  U¾H�«Ë w/UI¦�« ‚UON�«Ë oz«dD�«Ë ·«b¼_« sLC²¹ 

«dŁQð UNŽu½Ë U¼u/ dŁQ²¹ ÍuCŽ ÊUO. UN½√ UL. ÆZzU²M�«ËÎUG�UÐ ÎW¹uÐd²�« WNÝR*« qš«œ s� q�«uFÐ 

® WO�U*« WO�ËRN*« d³²Fð ULMO³/ ÆUNł—Uš s�ËaccountabilityW³ÝUM*« WO²×²�« vM³�« d/«uðË ©

U??C??F??Ð U??N??²??O??Žu??½Ë  ö?šb?*« œ«b?Ž√ …œU?¹“ËÎW??O??�ö??I??²??Ýô« ÊS??/ ¨W??O??ł—U??)« q?�«u?F?�« s?� 



bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w< …bO'« WOŽuM�« ÊUL{‰ULZ nODK�«b³Ž ÊUOHÝ Æœ

≥∏

®autonomy·«b¼_«Ë w/UI¦�« ‚UON�«Ë ©

w?/ W?O?Žu?M?�« ”U?O?\ W?O?K?LŽ ÊS/ «cN�Ë  ÆW�UN�« WOKš«b�« q�«uF�« iFÐ d³²Fð  U¼U&ô«Ë

¨UC¹√ …bIF� WOKLŽ w¼ WOÐd²�«Î  —ËU;« Ë√  ôU:« b¹b% b¹—√ U� «–≈ WAU>ÐË parameters

Æ—U³²Žô« 5FÐ cšRð Ê√ V−¹ w²�«

ö?¦?� WOÝ—b*« WOÐd²�« wH/ÎÊ√ V?−?¹ w?²?�« WOŽuM�« V½«uł ‰uŠ lL²:«  U¾/ nK²>ð b\ 

s?� —u?�_« ¡UO�Ë√ rEF� VKD¹ ¢pKN²N*« ¡U{—≈ oKDM� sL/ ÆUNIOI% vKŽ ”—«b*« qLFð

u?�Ë Êu?L?K?F?²?¹  cO�ö²�« qF& Ê√Ë ÂUEM�« o³Dð Ê√Ë ¨W¹bOKI²�« Z¼UM*« vKŽ e.dð Ê√ ”—«b*«

«dN\ÎqFłË  ̈ W¹bOKIð dOž …b¹bł lO{«u� w/ cO�ö²�« rEF� Vžd¹ p�– s� fJF�« vKŽË Æ

jÝu�« w/ rNNH½√ ÊuLKF*« lC¹ b\Ë ÆÂUEM�« oO³Dð vKŽ fO�Ë ̈ W¹d(«Ë Ÿ«bÐù« vKŽ eO.d²�«

Æ5{—UF²*« 5H\u*« s¹c¼ 5Ð

WOŽuM�« rOOIð sŽ U� bŠ v�≈ nK²>¹ bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« ÂUE½ w/ WOŽuM�« rOOIðË

 5³³N� p�–Ë W¹bOKI²�« rOKF²�« rE½ w/(Trindade , 1998) Æ

±ÊË—œU\ rN/ «cN�Ë ̈ 5G�U³�« s� r¼ bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w/ 5Ý—«b�« rEF� Æ

U?N?½Ë—U?²?>¹ w²�«  UŽu{u*«Ë UNIOI% ÊuG³¹ w²�« ·«b¼_« ’uB>Ð  «—«dI�« –U>ð« vKŽ

s� —UO²šô« vKŽ …—b\ d¦.√ rNKF−¹ «c¼ËÆWÝ—«bK� tBOB>ð ÊËb¹d¹ Íc�« X\u�« —«bI�Ë

ÆrNðU¹u�Ë√Ë rNðUF\uðË WOzUNM�« rN/«b¼√ o/Ë ¨rOKF²�« ‚uÝ w/ rN�U�√ ÕËdD*« 5Ð

≤U?N?−�«d³Ð oKF²¹ ULO/ W¹bOKI²�«  UNÝR*« s� WO/UHý d¦.√ bFÐ sŽ rOKF²�«   UNÝR� Æ

WOLOKF²�« …œU*« rEF� .bIð UNOKŽ r²×¹ ’U)« UNKLŽ ÂUE½ Ê_ p�–Ë Æ¨WO³¹—b²�«Ë WOLOKF²�«

œ«u?*« v?KŽ o³DM¹ tNH½ ¡wA�«Ë  Æ»uÝU(«  UýUý vKŽ Ë√ ‚—u�« vKŽ U�√ »u²J� qJAÐ

ÆX½d²½ô« d³Ž  Ë√ WŽ«c� Ë√ WK−N� …œUŽ Ÿ“uð w²�« WOKŽUH²�« œ«u*«Ë WŽuLN*«Ë WOzd*«

WOzd�Ë W×{«ËË WKNÝ ÊuJð Ê√ V−¹ bFÐ sŽ rOKF²�« w/ W�b>²N*« œ«u*« Ê√ wMF¹ «c¼Ë

w²�«Ë  W¹bOKI²�« ·uHB�« w/ …d¦JÐ W�b>²N*« ¢dOýU³D�«Ë ÂöJ�« ¢  WI¹dÞ vKŽ …dB²I� dOžË

WOŽu½ ¢ rOOIð ÊS/ oKDM*« «c¼ s�Ë ÆUN�u\ Ë√ UN²ÐU². s� ozU\œ bFÐ bIHðË …—u³N�« sŽ `N9

ÆU¼dOž l� W½—UI*UÐ WKNÝ `³Bð bFÐ sŽ rOKF²�« ÂUE½ w/ WOLOKF²�«  U−²M*« ¢

UO/U. fOK/ p�– l�ËÎWMLC²*« WON¹—b²�« WO−Oð«d²Ýô«Ë Èu²×LK� WOLKF�« WOŽuM�« qK×½ Ê√ 

w?/ W?/UI¦K� t²Lzö�Ë W¹œu�«Ë WOÐ–U'« q¦� Èu²;« UNÐ nB²¹ w²�« Èdš_« ’«u)« iFÐË

ô b?FÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�«   U−²M� Ÿ«u½√ qC/√ v²ŠËÆrOKF²�« tO/ r²¹ Íc�« jÝu�«



≥π

≤∞∞≤ ≠ ‰Ë√ s¹dAð ≠ ‰Ë_« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

rKF²�« s� Èu²N*« «c¼ q¦� Êô ̈  ôU(« lOLł w/ “U²2 rKFð vKŽ 5Ý—«b�« ‰uBŠ sLCð

 UC¹√ j³ðd¹ÎÆW¹uÐd²�« WNÝR*« UN�bIð Ê√ sJL*« WLŽ«b�« WOLOKF²�«  U�b)« WOŽuMÐ

r?K?F?²?�« ÂU?E½ w/ WOL¼_« W¹Už w/ UND³{Ë WOŽuM�« W�U\≈ WOKLŽ ÊuJ� …bŽ »U³Ý√ „UM¼Ë

∫w‡‡K¹ U‡‡� »U³Ý_« Ác¼ s�Ë ÆbFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*«

±ÆWOŽuM�« vKŽ ’d(«Ë ¨WO³KÝ X�«“ U� ÂUEM�« «cN� ”UM�« s� dO¦. UNKL×¹ w²�« …dEM�«

Æ…dEM�« Ác¼ WÐ—U×� UN½Qý s� ÂUEM�« «c¼  U�bšË  U−²M* …bO'«

≤Æ5?ÐË W?N?ł s?� ÂU?E?M?�« «c?¼ w/ 5DD<«Ë 5Ý—b*« 5Ð  U.UJ²Šô«Ë  «¡UIK�« WK\ 

5Ý—«b�«Ë 5�ËRN*« W/dF� nF{ v�≈ ÍœRð b\ Èdš√ WNł s� 5Ý—«b�« Ë s¹d¹b*«

wLKF�« qOB×²�« w/ qKš Àb×¹ b\ w�U²�UÐË ¨WOLOKF²�« …dON*« w/ WIOIŠ Íd−¹ U0

WOŽuM�« vKŽ ’d(« w/ …œU¹“ VKD²¹ qL²;« dD)« «c¼ ÊS/ tOKŽË ̈ 5Ý—«bK� wMN*«Ë

ÆÂUEM�« «c¼ vKŽ 5LzUI�« V½Uł s� —«dL²ÝUÐ  UNÝUO\Ë

≥ÆU?NM� …œbF²� WON¹—bð  U�bš vKŽ dO³. bŠ v�≈ W¦¹b(« bFÐ sŽ rOKF²�« Z�«dÐ bL²Fð

—«dL²ÝUÐ ÁU³²½ô« wŽb²N¹ U2 ̈ WHK²>�  UNł U¼cHMð WOLOEM²�«Ë WOłu�uMJ²�«Ë WOŽU³D�«

ÍuÐd²�« dŁ_« Àb×²� …œu'« s� ‰UŽ Èu²N0 UNKŽUHðË  U�b)« Ác¼ q�UJðË ržUMð v�≈

Æ»uKD*« w³¹—b²�«Ë

¥Æs?� W?Žu?M?²?�  U?¾?/ …œU?Ž ¨b?F?Ð s?Ž r?O?K?F?²�«  UNÝR� Ø WŠu²H*«  UF�U'UÐ o×²Kð 

¡U?M?−N�«Ë ÊËbŽUI²*« Ë ÊuLKF*«Ë  ÊuŽ—«e*«Ë l½UB*« w/ ÊuK�UF�« rNML/ 5Ý—«b�«

WOŽuM�« vKŽ ’d(«  …œU¹“ wŽb²N¹ Íc�« d�_« ̈ p�– dOžË  uO³�«  UÐ—Ë ÊuIÐUN�«

·Ëdþ sN%Ë UNðU³ž— l³AðË WNÝR*UÐ ‚U×²�ô« s� UN/«b¼√ W¾/ q. oI% wJ� WO�UF�«

ÆUNAOŽ

p�–Ë WOLOKF²�« UNðUOKLŽ w/ WOŽuM�« ÊUL{ vKŽ WŠu²H*«  UF�U'« lOLł e.dð Ê√ V−¹Ë

b?Fð w²�«  W‡‡O�U²�«  ôU:« Ø V½«u'« WOŽu½ vKŽ ’d(« ‰öš s�
Ò

WOKLF� WOÝUÝ√ —ËU×� 

∫qJ. rKF²�«

±ÆÆUNO/ WKš«b�«  UBB>²�«Ë Æ©WOMN*« Ë√® WO1œU._« Z�«d³�« jOD>ð

≤ÆÆ…b½UN*« jzUÝu�« UNO/ U0  WOLKF²�« œ«u*« ÃU²½≈

≥ÆÆ©5O1œU.√ œUý—≈Ë tOłuðË rNF� wzUMŁ qŽUHð dO/uð UNO/ U0® 5Ý—«b�« rKFð rŽœ



bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w< …bO'« WOŽuM�« ÊUL{‰ULZ nODK�«b³Ž ÊUOHÝ Æœ

¥∞

¥ÆÆWŽu{u*«  UDD<« o/Ë  UBB>²�«Ë  WO1œU._« Z�«d³�« cOHMð

µÆÆ UBB>²�«Ë WO1œU._« Z�«d³�« WFł«d�Ë rOOIð

∂ÆÆ «œUNA�« œ«bŽ≈Ë  ö−N�« kHŠË 5Ý—«b�« ¡«œ√ rOOIð

∑ÆÆWOLOKF²�« œ«u*«Ë Z¼UM*« d¹uDð

∏ÆÆÍ—«œù«Ë w1œU._« ·«dýù« v�u²ð w²�« W¹dA³�« —œUB*« d¹uDð

πÆÆdz«Ëb�« Èu²N� vKŽË qJ. WF�U'« Èu²N� vKŽ dL²N� rOOIð ¡«dł≈

±∞ÆÆwLKF�« Y×³�«

qLF�«  UO�¬Ë WOLOEM²�« q.UON�UÐ …dO³. Wł—œ v�≈ j³ðd¹ WOŽuM�« ÊUL{  UOKLŽ cOHMð Ê≈

«¡eł ÊuJ¹ Ê√ V−¹ bOł qJAÐ  UOKLF�« Ác¼ cOHMð Ê√ „«—œ≈ V−¹Ë ÆWŠu²H*« WF�U'« w/Î

   W?F?�U?'« w?/ W?O?Žu?M?�« ÊU?L?C?� W?K?�U?ý Ë√ W?OK. WDš s�holistic quality assurance

scheme, Khan, 1998)∫v‡‡KŽ e.dð Ê√ V−¹ WK�UA�« WOKJ�« WD)« Ác¼ q¦�Ë  Æ©

±ÆÆWF�U'« w/ WK�UA�« WOŽuM�« …—«œù œb×� j/ œU−¹≈

≤Æw/ WF�U'« wHþu� lOLł „—UA¹ YO×Ð ÆWK�UA�«  W‡‡OŽuM�« …—«œ≈ cOHM²�  U‡O�¬ l{Ë

Æp�–

 U¹u²N�Ë dO¹UF� WF�U'« vM³²ð Ê√ WOŽuM�« …—«œù Ád‡‡/«uð Â“ö�« jLM�« r�UF�  r‡‡¼√ s‡‡�Ë

norms & standardsW?Šu²H*«  UF�U'« w/Ë Æ…bFA_« nK²>� vKŽ UNðUOKLŽ …dON* 

® V?½«u?'« Ø  ôU?−?L?K?�   U?¹u?²?N?�Ë d?O¹UF� d/«u²ð Ê√ ¨v½œ√ b×. V−¹parameters©

ÆÁöŽ√ …—u.c*« …dAF�«

∫…bO'« WOŽuMK� Í—Ëd{ ◊dý rOOI²�«

® œU?L?²Ž«Ë rOOIð Ê√accreditation¡U?I?Ðû?� Í—Ëd?{ ◊d?ý w�UF�« rOKF²�«  UNÝR� ©

v?K?Ž Ác?¼ œU?L?²?Žô«Ë r?O?OI²�« WOKLŽË ÆWOŽuM�« pKð l/d�Ë w�UF�« rOKF²K� …bOł  WOŽu½ vKŽ

w?/ U?0 q?J?. W?N?ÝR?*« q?L?Ž WÝ«—œ wNÝR*« rOOI²�« wMF¹ YOŠ ¨Ídz«œË wNÝR� ¨5Žu½

…b?ŠË U?¼—U?³?²?ŽU?Ð …d?z«b?�« q?L?Ž v?KŽ e.dO/ Ídz«b�« rOOI²�« U�√ ÆW¹e.d*« W�UF�« UNð—«œ« p�–

d?z«Ëb?K?�Ë  UNÝRLK� rOOI²�« WOKLŽË ÆWNÝR*«Ø WF�U'« ‰ULŽ√ s� œb×� V½U−Ð WB²>�



¥±

≤∞∞≤ ≠ ‰Ë√ s¹dAð ≠ ‰Ë_« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

WNÝR*« bFð Ê√ wC²I¹ Íc�« d�_« ¨5Ad�« wð«c�« qOK×²�« n×A ‰öš s� r²ð Ê√ sJ1

 U?Ý—U?L?*« ‰ËU?M?²?¹  «c?K� qOK% l{Ë v�≈ ·bNð  «c�« sŽ d¹dI²K� WAUš W�œ√ WF�U'« Ë√

W/bN²N�  U¹u²N� Ë√ dO¹UF� sŽ d³Fð  «—U³Ž W�œ_«  Ác¼ sLC²ðË ÆUN³½«uł W/UJÐ WOKš«b�«

5�RN*« Ë√ WNÝR*« s�  qF/ œËœ— »c²& YO×Ð bOł qJAÐ WžUB�  ÊuJð  WO³OIMð  «—U³ŽË

ÆUNO�≈ —UA*« rOOI²�« W�œ√ Êu¾³F¹ s¹c�« UNO/

Ê√ V−¹Ë WNÝR� W¹√ WOKŽU/ WÝ«—b�  WOL¼_« W¹Už w/ d�√  «cK� oO\œ rOOIð ¡«dł√ Ê≈
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