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Abstract 
Objectives: This study seeks to examine the role of the Public Relations Unit in Ramallah and al-Bireh 

Governorate in fostering civil peace, encouraging dialogue, and rejecting violence. It further aims to identify the 

principal policies and strategies adopted by the Unit to strengthen the culture of civil peace and dialogue, as well 

as the tools it employs to disseminate and promote this culture. 

Methodology: The study employed a descriptive-analytical approach. Data were collected through two primary 

tools: semi-structured interviews and focus groups. 

Results: The findings reveal a marked weakness in internal communication among the various units and 

departments within the governorate, particularly between the Civil Peace Department and the Public Relations 

Unit. In addition, the Unit’s activities still rely heavily on traditional communication tools and have not yet 

effectively integrated modern methods. 

Conclusion: The study recommends strengthening coordination, interaction, and communication between the 

Public Relations Unit and all relevant departments in the governorate to ensure an integrated institutional 

relationship. It also underscores the necessity of redesigning communication strategies to actively engage the 

Palestinian public in promoting civil peace and combating crime, thereby reinforcing community dialogue. 

Keywords: Public Relations Unit, Ramallah and al-Bireh Governorate, civil peace, tribal reconciliation, rule of 

law. 

محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهليب دور وحدة العلاقات العامة   
 دراسة تحليلية 
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 هيثم عقل بهتي: المراسل المعتمد 

 البحث مستل من رسالة ماجستير. 

 :ملخص
محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهلي والحوار ونبذ العنف، وإظهار أهم  ب هدفت الدراسة للتعرف على دور وحدة العلاقات العامة  الأهداف:

التي  السلم الأهلي والحوار، والتعرف على الأدوات  محافظة لتعزيز وترسيخ ثقافةال السياسات والاستراتيجيات المتبعة في وحدة العلاقات العامة في 
 . تعزيز السلم الأهليلنشر و تستخدمها وحدة العلاقات العامة في المحافظة 

تمثلت الأولى في المقابلات، أما الأداة الثانية فقام  ،على أداتين لجمع البيانات بالاعتمادالباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقام  استخدم المنهجية:
 ركزة.على المجموعات البؤرية الم بالاعتمادالباحث 
خاصة   ،المحافظةفي  الداخلية بين الوحدات والدوائر    الاتصالفي عمليات    ا  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن هناك ضعف  النتائج:
الأدوات التقليدية،   علىتركز الأنشطة التي تقوم بها وحدة العلاقات العامة في المحافظة أن  دائرة السلم الأهلي ووحدة العلاقات العامة، تفيما بين

 والتواصل. الاتصالولم تعتمد على الوسائل الحديثة في عمليات 
 كافة،  في المحافظة  الاختصاصدوائر  سائرتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة زيادة وتيرة التنسيق والتفاعل والتواصل بين وحدة العلاقات العامة و  الخلاصة:

 بحيث يشرك الجمهور الفلسطيني في تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة بهدف تعزيز الحوار المجتمعي. الاتصالالعلاقة بين الدوائر، وإعادة تصميم أسلوب  للحفاظ على تكاملية
 .القانون وحدة العلاقات العامة، محافظة رام الله والبيرة، السلم الأهلي، الصلح العشائري، سيادة  الكلمات المفتاحية:
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 : الإطار العام للدراسة أولا 
 المقدمة 
والقانوني  الاجتماعيشلللكل النظام   إذ، جمعاء منذ القدم العنصلللر الأسلللاسلللي للتعايش بين البشلللريةكافة  السللللم الأهلي في المجتمعات  يٌعد

إلى المصلللحة المشللتركة العليا التي تقتنللي أن  على أسللا التعايش والمحبة والتسللامح والتعاضللد وصللولا   الذي كان يحكم بين الناس بناء  
السلللللم الأهلي على مر العصللللور القديمة البينة الحاضللللنة للعيش داخل المجتمعات في ويعد يعيش الناس بأمن وطمأنينة وحرية وسلللللام،  

مع سلللللطوة   بأنواعها المختلفةفي ظل غياب القوانين، والأنظمة البشلللللرية التي لم تراي احتياجات البشلللللر   حدود جغرافية معينة، خصلللللوصلللللا  
منطق القوه والقبيلة والعشللللللللليرة، إلى أن تطورت المجتمعات وانتقلت من حالة العيش البدائي القبلي إلى حالة العيش الحنلللللللللاري المدني، 

الحديثة، والأعراف الناظمة لتحديد سللوك البشلرية، وطريقة التعامل فيما بينهم وفق أنظمة   الذي بدأت تظهر فيه ملامح الأنظمة والقوانين
 .(2019)البرغوثي،  وقوانين جديدة مبنية على حفظ الحقوق المشتركة بين المواطنين

ور الأنظمة والقوانين في تط متدرجا   أنموذجا ا  عام  77الإسلللللللللللرائيلي منذ أ ثر من  للاحتلالوتشلللللللللللكل الحالة الفلسلللللللللللطينية التي تخنلللللللللللع 
مع قدوم السلللللللللللطة الوطنية   والأعراف والعادات والتقاليد، التي سللللللللللاهمت إلى حد كبير في تنظيم علاقات الناس فيما بينهم خصللللللللللوصللللللللللا  

كان تعزيز السلللم الأهلي ونبذ العنف والحد من المشللكلات الاجتمااية احد أهم التحديات التي واجهت السلللطة و ،  1993الفلسللطينية عام  
ن بسللس سلليادة القانون وفرم الأمن والنظام التي بنيت على إف  ،وأجهزتها السلليادية، ومع اعتبار محافظة رام الله والبيرة مقرا لهذه السلللطة

ن مخلفات الاحتلال السلياسلية أفي عمل مؤسلسلات السللطة الفلسلطينية لا سليما و  أسلاسليا   محورا  وشلرائحه كافة  الحوار مع أطياف المجتمع 
، ما شلللكل ولم تزل قائمة الماضلللية الاحتلالتفاصللليل المجتمع الفلسلللطيني خلال فترة  جميعألقت بظلالها على   والاقتصلللادية ايةوالاجتما
التلابعلة  وإنملا للمحلافظلات التي تمثلل رأس الهرم في المنلاطق الجغرافيلة  ،ليا فقس للأجهزة الأمنيلة والقنللللللللللللللائيلة والمختصللللللللللللللة  جلديلدا   عبنلا  

نها أن تقود حملات تعزيز السلللللم أولكون محافظة رام الله والبيرة إحدى أبرز المؤسللللسللللات السلللليادية، من شلللل نية، للسلللللطة الوطنية الفلسللللطي
من خلال وحدة العلاقات العامة فيها،  جميعا  الأهلي والحوار ونبذ العنف عبر فرم سليادة القانون والأمن والأمان على سلكان المحافظة

ي نشلللللللللر ثقافة تعزيز السللللللللللم الأهلي، والحد من المشلللللللللكلات الاجتمااية والعنف عبر الإمكانيات والتي أخذت على عاتقها الدور الهام ف
 المتاحة وحسب الصلاحيات الموكلة لها من قبل محافظ محافظة رام الله والبيرة.

 مشكلة الدراسة  
السللياسللية والأمنية والثقافية(، و  لاجتماايةوا  الاقتصللاديةالقطاعات الحياتية ) جميعيعكا الحفاظ على السلللم الأهلي الأثر الإيجابي على  

، إلا أنها بقيت في ازدياد مسللتمر المعنية العمل المسللتمر الذي تقوم به وحدة العلاقات العامة في المحافظة تجاه الظاهرة من  رغمعلى الو 
. وهي من أهم المشلكلات على تفسلخ النسليج الاجتماعي حسلب إحصلائيات الجهاز المركزي لصحصلاء الفلسلطيني وأصلبحت تشلكل خطرا  

، وفي محافظة رام الله والبيرة على وجه الخصللوص، وأخطرها  بشللكل عامالفلسللطينية كافة  التي تواجه أجهزة الدولة قاطبة في المحافظات 
المتمثل في المحافظة وفي كل مدينة فلسلللللللطينية أخرى  والاقتصلللللللاديلرأس الهرم الأمني، والسلللللللياسلللللللي،   جسللللللليما    ما تمثل الظاهرة تحديا  

وحلدة العلاقلات العلاملة في  تشللللللللللللللكللهمن هنلا تبحلث اللدراسللللللللللللللة في تحليلل اللدور اللذي ،  ايش بين المواطنينبلاعتبلارهلا أحلد أهم مقوملات التعل 
من خلال الأدوات والوسائل المتاحة لدى محافظة رام الله والبيرة في الحد من ظاهرة العنف المجتمعي وتعزيز ثقافة السلم الأهلي والحوار  

مشلللللكلة الدراسلللللة في السلللللؤال الرئيا اةتيل ما دور وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة في  لتظهر  وحدة العلاقات العامة. 
 تعزيز السلم الأهلي؟
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 أهداف الدراسة 
 تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يليل 

 عامة في محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهلي والحوار ونبذ العنف.تبيان دور وحدة العلاقات ال ●
إظهار أهم السياسات والاستراتيجيات المتبعة في وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة لتعزيز وترسيخ ثقافة السلم   ●

 الأهلي والحوار. 
 العامة في محافظة رام الله والبيرة في نشر وتعزيز السلم الأهلي. التعرف على الأدوات التي تستخدمها وحدة العلاقات  ●
تحديد المعيقات وكيفية إدارة الأزمات، والمشا ل التي تواجه عمل وحدة العلاقات العامة، والتي تحد من الوصول إلى تحقيق  ●

 السلم الأهلي وتعزيزه.
 أسئلة الدراسة: 

 مجموعه من الأسنلة الفرايةللصجابة عن التساؤل الرئيا قام الباحث بوضع 

 ما الدور الذي تقوم به وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهلي والحوار ونبذ العنف؟  .1
السلم الأهلي  ما أهم السياسات والاستراتيجيات المتبعة في وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة لتعزيز وترسيخ ثقافة   .2

 والحوار؟ 
 ما الأدوات التي تستخدمها وحدة العلاقات العامة في المحافظة في نشر وتعزيز السلم الأهلي؟  .3
 ؟ما المعيقات والمشا ل التي تواجه عمل وحدة العلاقات العامة، والتي تحد من الوصول إلى تحقيق السلم الأهلي وتعزيزه .4

 أهمية الدراسة  
 الأهمية العلمية:  

تنيف الدراسة إلى أدبيات العلاقات العامة ما يسهم في إثراء المعرفة في رصد الأهداف والأنشطة الاتصالية التي تقوم بها   .1
لية الاتصال بين آلنظريات العلاقات العامة خاصة "نظرية الحوار" والتي تسعى إلى شرح  واستخدامهاوحدة العلاقات العامة، 

 تلفة.  الأطراف المخ
يمكن أن تشكل نتائج هذه الدراسة مرجعا  علميا  في كيفية استخدام العلاقات العامة في التواصل مع الجماهير في قنايا السلم   .2

 الأهلي.  
 الأهمية التطبيقية:

النزاعات المختلفة، إظهار الدور الذي تقوم به وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهلي وحل  .1
 ونشر ثقافة التسامح والحوار بين المواطنين من سكان المحافظة. 

بناء استراتيجيات وأساليب جديدة لتعزز السلم الأهلي بين  منمخرجات الدراسة وحدة العلاقات العامة في المحافظة  تٌمكن .2
 .نطاق محافظة رام الله والبيرةالمواطنين داخل 

 والتي تعاني من ظاهرة الفلتان الأمني. ،الأخرىالفلسطينية  ارا  مرجعيا  للمحافظاتتشكل مخرجات الدراسة إط .3
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 مصطلحات الدراسة 
ن يمارس أعماله بحرية تامة، ويحصللللل على احتياجاته وحقوقه بطريقة ميسللللرة دون أن أل أن يعيش الإنسللللان حياته بأمان و الأهلي السللللم

من أهله، وكذلك أن يقوم بحل خلافاته ونزاعاته مع اةخرين بطرق متعارف عليها أأمنه و يخشللللللللى من الاعتداء على حقه أو عرضلللللللله أو 
الاحتكام إلى القيم والقوانين والأعراف والتقاليد الشللللللافية والواضللللللحة، على أن تطبق بعدالة.   ، فنلللللللا  عنيكون أسللللللاسللللللها الحوار والتفاهم

 (2013)عامر، وآخرون، 

ظاهرة  ويعدعلى العدوان، والذي يمارس من قبل شللللخ  أو جماعة، بهدف إلحاق الأذى باةخرين،   ذلك السلللللوك السلللللبي القائم العنف:
  الاجتماايةعلى المتغيرات  ذلك المجتمع، بناء   اسلتقراراجتمااية مصلدرها الأسلاسلي المجتمع، ويتفاوت من مجتمع ةخر، بحسلب درجة  

 (  2015. )الحيدري، والاقتصاديةوالسياسية 

  ةعقد تتقابل فيه الالتزامات يعقد بإرادة طرفين ويسللللفر عن التنازل عن العقولة كلها، أو بعنللللها مقابل التزامات معين الصللللل العشلللائر :
عن نه أن ينهي الخصلللللومة والعداوة داخل النفوس المتنازعة، وهو كل تنازل من أصلللللحاب الحق  أنه إجراء من شللللل أها، ويعرف بؤ يجب أدا

)شللهوب، وعبد سلواء تنلمن مقابلا للصللح أو لم يتنلمن.  ،حقهم في متابعة إنزال العقولة بالجاني، سلواء كان في صلورة صللح أو عفو
 (2003الباقي، 

ابارة عن إجراء محادثة بين شلللللخصلللللين أو فريقين، حول موضلللللوي معين لكل منهما وجهة نظر خاصلللللة به، ويكون الهدف منه  الحوار:
عن الخصوصية أو التعصب بطريقة مبنية على العلم والعقل  الحقيقة أو لأ بر قدر ممكن من تطابق وجهات النظر، بعيدا  الوصول إلى  

 (2016خر. )شرارة، الطرفين لقبول الحقيقة ولو ظهرت على حساب الطرف اة استعدادمع 

وأقارله على مغادرة مناطق سلللللكنهم قصلللللرا إلى مناطق   على أنها إلزام وإجبار ذوي الجاني اصلللللطلاحاوتعرف الجلوة   الجلوة العشللللائرية:
بعيدة غالبا ما تكون داخل المحافظة أو إلى محافظة أخرى يتم الاتفاق عليها ما بين عائلة الجاني والمجني عليه برعاية ووسللللللاطة رجال 

 (2010الإصلاح والقناء العشائري. )ثابت، 

المجتمللع، وهللي قواعللد مللن شللأنها تعزيللز النظللللام الاجتماعي، وذلللللك هو عبللارة عللن منظومللة القواعللد التللي تحكللم تصرفاتنللا داخللل   لالقانون 
 (2015مللن خلال توفيللر آليللة يسللتطيع مللن خلالها أفللراد المجتمللع أن يتوصلللوا بشللكل سللمي إلى حللول لنزاعاتهلم. )مكاوي،

هي مفهوم معقد تشتمل على فهم الديناميات الاجتمااية والثقافية والتاريخية لأي مجتمع كما أنها تتنمن فهم احتياجات  سيادة القانون:
المحكومين وفهم رغباتهم وطموحاتهم ومصللللالحهم ولالمعني النلللليق تنللللمن لنا كل المزايا المتوفرة في القانون  وأالناس سللللواء الحا مين 
ن سللللللليادة القانون تحقيق قدر من التيقن وإمكانية التنبؤ فيما يتعلق بتعاملاتنا مع الدولة أق في محا مة عادلة، ومن شللللللل مثل ضلللللللمان الح

 (2015ومع بقية أفراد المجتمع كما أنها تمكن من تقييد تصرفات المسؤولين الحكوميين. )مكاوي،

 : الإطار النظر  والدراسات السابقةثانياا 
 التي استند عليها البحث ةات المؤطر المبحث الأول: النظري

توفر و علديلد من النظريلات التي تقلدم منظورا  حول كيفيلة مملارسلللللللللللللللة العلاقلات العلاملة، وجعلهلا أ ثر فلاعليلة للمنظملات والمجتمع، يتوافر 
 واستند، جميعها العامة  النظريات فهما  للعلاقة بين المنظمات وجماهيرها، ولا يوجد هناك نظرية واحدة تفسر أو تشرح ممارسات العلاقات
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وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة في تعزيز  تمارسلللللللهالباحث على نظرية بيرسلللللللون للحوار في محاولة لتحديد الدور الذي  
 . وحصره السلم الأهلي

 نظرية بيرسون للحوار في العلاقات العامة:  
حثين أمثلال بيرسللللللللللللللون وكنلت وتلايلور، وهي نظريلة تلدعم اسللللللللللللللتثملار العلاقلات العلاملة تنلاول النظريلة علدد من خبراء العلاقلات العلاملة والبلا

للحوار، ومنها انطلقت لتدعم المسللللللللللللللتحدثات الأخرى والتي تمتاز بالتفاعلية وتتيح للمنظمة وجمهورها على حد سللللللللللللللواء أن يتبادلا اةراء  
 (.Kent & Taylor, 2002والمقترحات والرؤى، فهي تقوم على مصلحة الطرفين )

( أن أي حوار بين شلللللخصلللللين ينطوي على سلللللت وجهات نظر، تتعلق بكيف ترى نفسلللللك، وكيف تنظر إلى Barnlund, 1970ويرى )
الشلللخ  اةخر،  فنللللا  عن كيف تصلللدق أن الشلللخ  اةخر يراك، وكيف يرى الشلللخ  اةخر نفسللله، وكيف يراك الشلللخ  اةخر، 

 وأخيرا  كيف يعتقد الشخ  اةخر أنك تنظر إليه. 

 ( فإن هناك خمسة مبادئ للحوار يجب تحقيقهال Kent. & Taylor, 2004ووفقا  لل )

إنشاء المواقع الإلكترونية، واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي للمنظمات التي تستند على الاتصال الحواري، لكي تتيح  .1
 ها من قبل المنظمة.  نللجمهور طرح الأسنلة والإجابة ع

 المنظمات بتقديم محتوى مفيد للجمهور، وليا فقس لاحتياجات المنظمة.أن تقوم  .2
 دفع الجمهور لتكرار زيارة مواقعها الإلكترونية.  .3
 إنشاء مواقع يسهل تصفحها وفهمها، مما يسهل الدخول لموقع المنظمة.  .4
 المحافظة على الزائرين لموقع المنظمة.  .5

فعلم العلاقات العامة والنظريات التي يستند عليها قادر على أن يعمل على   ،م الخارجيوفي السياق الفلسطيني الذي لا ينفصل عن العال
النظريات بشللللكل خاص، ولالذات نظرية الحوار وضللللرورتها لتطوير الحوار وتعزيز   واسللللتخدامتطوير عمل العلاقات العامة بشللللكل عام،  

الأخلاقية والعملية في   الاتصلللللالثر انتشلللللارا في وصلللللف طرق السللللللم الأهلي بين المنظمات وجمهورها وأن مصلللللطلح "الحوار" أصلللللبح أ 
الأوسللللا  ما بين الجمهور والمنظمة. وخوضللللا  في عمل العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة والتي تسللللعى إلى إنشللللاء انسللللجام في 

نادا  على الأدوات المتاحة لها من الاتصللللللللللال الاسللللللللللتراتيجي مع جماهيرها من خلال عمليات الحوار لتحقيق السلللللللللللم الأهلي، وذلك اسللللللللللت
تسلللللللعى كل  ، إذمنشلللللللورات واللقاءات المباشلللللللرة والندوات وورا العمل وموقع المحافظة الإلكتروني والدوائر المختصلللللللة داخل المحافظةال

 .ونشرها لخلق ثقافة التسامح وتعزيز ثقافة السلم الأهلي بين المواطنين داخل حدود المحافظة المتعددة الأدوات

 تطاي الباحث هنا إسقا  نظرية الحوار لفهمل اس

 طبيعة الحوار بين المحافظة والمواطنين ومدى توفر فرص متساوية في طرح الأفكار والمبادرات، والتأ يد على رؤاهم وأفكارهم.  ●
 والحوار.الدور الذي تقوم به وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهلي  ●
 الأدوات التي تستخدمها وحدة العلاقات العامة في المحافظة في نشر وتعزيز السلم الأهلي.  ●

إلى تحقيق الأمن والأمان  يؤدي ، الذيواسللتنادا  لما سللبق، فإن الممارسللة الأخلاقية للعلاقات العامة يمكن أن تتحقق فقس من خلال الحوار
 ، كما أن أداءن الفهم المتبادل بين المحافظة وجماهيرها يولد تعزيز ثقافة السللللللللللم الأهلي ونبذ العنفأو  ،والتعايش بسللللللللللام داخل المجتمع

 الموضوي. وحدة العلاقات العامة داخل المحافظة يتحدد بالمهارات والأساليب المتبعة للحصول على نتائج مرضيه للجميع حول هذا
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 للدراسة   النظر  المبحث الثاني: الإطار 
 العلاقات العامة:

إحدى الأنشللطة الأسللاسللية لعمل أي من الإدارات وهي ضللرورية لأية مؤسللسللة كونها نشللاطا مؤثرا في نجاح المؤسللسللات عند تعاملها  تٌعد
سلللسلللة من جهة والعاملين فيها وأصلللحاب المصللللحة مع جمهورها الداخلي والخارجي. وتهدف العلاقات العامة إلى تعزيز الصللللة بين المؤ 

كونها تخدم المجتمع وتصللون  ،ن العلاقات العامة تعمل على إظهار صللورة مشللرفة للمؤسللسللة، لأوتوثيقها والمجتمع العام من جهة أخرى 
هداف المنظمة، ( العلاقات العامة بأنها وظيفة إدارية تسلللللاعد على تحديد أ Aronoff, C. E., & Baskin, 1983وعرف ) ه،مصلللللالح

العلاقات   ( أن2015)اياد، واحمد،  في حين يرى  ،بالجمهور الداخلي والخارجي ذات العلاقة بالمنظمة  الاتصللللللللللالوتمكن العاملين فيها 
الحديثة في فتح عدد من المجالات الرحبة لعمل إدارات العلاقات العامة وخلق التفاعل مع   الاتصللللللللللللللالمن تكنولوجيا  اسللللللللللللللتفادتالعامة  
ومنصلللات التواصلللل الاجتماعي، وأدى ذلك إلى تعزيز اسلللتخدام  رها عبر عدد من أدوات التواصلللل التي سلللخرتها شلللبكات الإنترنتجماهي

المواقع   اسلللتخدامالشلللخصلللي والجماهيري، وأصلللبح   الاتصلللالتفاعلية تجمع بين نمطي  اتصلللالوسللليلة  باعتبارها وتزايدها شلللبكة الإنترنت
فن فإن العلاقات العامة ومن وجهة نظر الباحث   ،الإلكترونية من أبرز أسللللللللللللاليب التواصللللللللللللل بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي

المتبادل بين المؤسللسلة   والاتصللالوالمدروسللة، والموجهة لبناء علاقات سللليمة قائمة على أسللاس التفاعل والإقناي  الجهود المخططةوإدارة  
 ها لتحقيق أهداف ومصالح الطرفين.وجماهير 

 وظائف العلاقات العامة:
ويرى  تعلددت وجهلات النظر بين الأ لاديميين ومملارسللللللللللللللي العلاقلات العلاملة حول ملا يلة الوظلائف التي تملارس داخلل العلاقلات العلاملة، 

ن من خلال البحلث والتحري لمعرفلة يجلب أن تتبعهلا أي منظملة لتحقيق أهلدافهلا تكو أن وظلائف العلاقلات العلاملة التي (  2014)الزليلدي، 
 وقياس آراء المجتمع وردود فعله عند اتخاذ أي قرار أو القيام بتنفيذ أي نشا ، يليها عملية التخطيس، والتي تشمل تحديد الأهداف قصيرة

القيام بتنفيذ البرنامج المعد من الخطوات التي تتنلللمن  دوطويلة المدى، ورسلللم البرامج التنفيذية، وصلللولا  إلى التنفيذ )الاتصلللال( والتي تع
والموضللللللوي من خلال التواصللللللل الذي يهدف إلى تحقيق الهدف الأسللللللاسللللللي من البرنامج المعد سللللللواء كان لتعريف المجتمع بالمعلومات 

نامج، وقياس معرفة ما حققه البر   إلىالمطلولة أو لخلق علاقات إنسللللللللانية واجتمااية، وأخيرا ، القياس والتقويم والتي تسللللللللعى الإدارة دائما 
 مدى تأثر واستفادة الجمهور منه. 

 العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية:
في المؤسللسللات الحكومية يتمثل في تبيان أنشللطة المؤسللسللات للجمهور، ومسللاعدة وسللائل   ا  اختصللاصللي  ا  ن للعلاقات العامة ودوائرها دور إ

ن العلاقات العامة تهدف بالأسلللاس إلى إبراز الصلللورة الإيجابية إلذلك فالإعلام المختلفة في تغطية أنشلللطة وفعاليات هذه المؤسلللسلللات، و 
بين المواطنين من خلال الأدوات المتوفرة   وشللللرحها والمشللللرقة داخل المجتمع، وتسللللعى أينللللا إلى نشللللر القيم والثقافات الإيجابية السللللائدة

مهور من جهة والمؤسلللللسلللللات والهينات ذات العلاقة من جهة  وسلللللائل الإعلام  المتعددة التي ترمي في النهاية لمد جسلللللور الثقة بين الج
 . (2009)الطراونة،  أخرى 

 وظائف دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية: 
 .(2005الوظائف التي تقوم بها دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية تتمثل فيما يلي )الدليمي، 
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إبلاغ المواطنين بالقوانين والأنظمة الحكومية، والمشاريع التي يمكن أن تقوم على تنفيذها، أو التي   المعلوماتيةلالوظيفة الإعلامية  .1
نفذتها، والأنشطة الروتينية التي يمارسها المسؤولون الحكوميون، إلى جانب القرارات الحكومية في المجالات العديدة والمختلفة. ومن  

 ر والسياسات بما يتوفر من معلومات بما يخ  ردود الأفعال السريعة للرأي العام. جهة أخرى إعلام صانعي القرا
ا لسياسة معينة، أو الأسباب هلعمل الحكومة ومبرراتها في انتهاج التفسيريةل تقديم تفسير لجميع السياسات والقرارات المختلفةالوظيفة   .2

 التي هدفت إلى اتخاذ قرار معين.
سياسات محددة، أو اللجوء إلى قرارات   اعتمادإجراءات معينة، أو  اتخاذعلى إقناي الرأي العام بوجوب ل العمل الاقناايةالوظيفة  .3

 طبيعة خاصة، وتوضيح موقفها، وتقديم براهينها وأدلتها التي تدعم ضرورة ذلك.  اتذ
تائج السياسات والخطس الحكومية الحالية،  إعداد وإصدار التقارير المرجعية، والتحليلات والدراسات التي تبحث في نالوظيفة التقييميةل   .4

 الرأي العام حولها.   اتجاهاتوالمظاهر السياسية والاقتصادية والاجتمااية في المجتمع، وقياس 
حفظ وتصنيف الوثائق الرسمية، والقرارات الحكومية والقوانين، والخطابات الرسمية، والتصريحات المتعلقة والخاصة  الوظيفة التثقيفيةل   .5

 ف الحكومة محليا ودوليا، ومواقف الحكومة من الاتفاقات الدولية  فنلا  عن القوانين الخاصة التي تصدر في مجال الاتصال. بمواق
، وتسهيل إجراءات إقامتها داخل البلد، وتسهيل المهام ومرافقتها  تقديم الخدمات وتنظيمها كاستقبال الوفود الرسمية  الوظيفة التسهيليةل .6

 الأجواء المناسبة لها.   وتهينةوالندوات والمؤتمرات،  الاجتماعاتوالإعلاميين، وتنظيم الخاصة بالصحفيين 
 أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية: 

تهلدف دوائر العلاقلات العلاملة في المؤسللللللللللللللسلللللللللللللللات الحكوميلة إلى تنميلة وتطوير العمليلة الإداريلة من خلال تغلذيلة اتجلاهلات الراي العلام 
 قيقة، كما وتهدف إلى قياس مدى التأثير الذي تحققه القوى الاجتمااية داخل المجتمع.بالمعلومات الد

 السلم الأهلي: 
أصللليلا من مفهوم  ا  السللللم الأهلي جزء يُعد  إذ، كافة  أطيافهمو فراد المجتمعات لأيرتبس مفهوم السللللم الأهلي بخلق حالة من الأمن والأمان  

السلللللام العادل والشللللامل، والذي يتمثل في العيش في وئام مع البينة الطبيعة ويعمل على مسللللاندتها وحمايتها والوقوف على ما يحيس بها 
اسللتخدام تلك الأسللاليب والأدوات   إلىنه يرمز إف  ولالمعنى السللياسللي للسلللم الأهلي،  (Scholten,2020من ظروف وتأثيرات ومؤثرات. )

فراد في ن السلللللللم الأهلي هو تلك الحالة التي تنشللللللا بين الأإ، ولالتالي فونشللللللرها لتي تعزز لغة الحوار والتفاهم المشللللللترك في المجتمعاتا
 (.2017المقدمة، دون أن يتم فرم اةراء بالقوة والقصر والإ راه، ونقيض ذلك هو الحروب )القيسي، 

 مقومات السلم الأهلي: 
، لحكم الرشللللليد ا، و لاحتكام إلى القانون ا، و وهي تعزيز الإدارة التعددية السللللللمية وتحقيقه ة لنجاح السللللللم الأهليهناك عدة مقومات أسلللللاسلللللي

)رشلدي وآخرون،  ، وتجريم التفاضلل العصلبوي التقليديحرية التعبير، والعدالة الاجتمااية، ووجود إعلام حر ومتوازن، والعدالة الانتقاليةو 
2013). 
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 الأهلي: أركان السلم 
إن السللم الأهلي لا يسلتقيم إلا بمجموعه من العناصلر والأركان التي تدعم بمجملها ترابس المجتمع والاندماي فيه فنللا عن التأثير على 

اء.  الثقافة السللللللياسللللللية السللللللائدة، وأخيرا الانتمالنظام التعليمي، ورسللللللو  مبدأ المواطنة، و سلللللللوكياته في العلاقة بين أجزائه والتي تتمثل في 
 (.2017القيسي،)

 السلم الأهلي وسيادة القانون:
ن يحصلللللل على ألة، و ؤو ( أن يعيش الإنسلللللان حياة طبيعية ويقوم بممارسلللللة أعماله بحرية مسللللل 2012ين  السللللللم الأهلي حسلللللب )اعمر،

بالوسلللائل المتعارف  فض خلافاته ونزاعاته مع اةخرينبن يقوم أمقومات ايشلللة وحقوقه بيسلللر وسلللهولة دون أن يخشلللى الاعتداء عليه، و 
عليها داخل المجتمع بما ينلللللمن الاحتكام إلى قيم وقوانين وتقاليد ناظمة عادلة، وإذا لم يلتزم كفرد أو جماعة بذلك وجد الجهة الرسلللللمية 

 الشراية التي تقوم بردعه وفقا للقانون والنظام. 

 الأسباب التي تهدد السلم الأهلي والتماسك الجتماعي:
وسلللللللياسلللللللات من قبل الحكومة، أي المدخلات من قبل النظام  واسلللللللتراتيجياتهدد السللللللللم الأهلي بعدم طرح خطس تسلللللللباب التي تتمثل الأ

السلللللللياسلللللللي، والتي يعبر عنها بالمخرجات، والعصلللللللبيات الفراية، وفورة الدم، والجلوة العشلللللللائرية، والخطاب الديني المتطرف والبعيد عن 
ديني الذي تطلقه المؤسللسللة الدينية يوميا  عبر المسللاجد والفنللائيات"، وخطابات الكرا ية،  فنلللا  عن تعاليم الإسلللام الحنيف "الخطاب ال

من الحوار والبحلث عن  تراجع القيم اليوم "الأزملة أزملة أخلاقيلة وقيميلة"، وتراجع دور الحركلة الوطنيلة، والحلول الأمنيلة للمشللللللللللللللكلات بلدلا  
 (2019الأسباب )رحال، 

 (2012)شمس وجنيف،  السلم الأهلي في المحافظات الفلسطينيةبالمتعلقة  التخوفات الرئيسية
 عدم وجود استقرار للبينة الاقتصادية والاجتمااية والسياسية. .1
ضعف الأمن على المستويين العام والخاص، والذي يتمثل في التهديدات التي يفرضها الاحتلال الإسرائيلي بجميع جوانبه،  .2

المواطنين للجرائم وأعمال الابتزاز والمنايقات والإجرام، وتفاقم النزاعات بين الأفراد أو العائلات حول المسائل المتصلة  وتعرم  
 بالعرم والأراضي وملكية العقارات وغيرها.

لحد منها، ليات الاستجابة، والمتمثلة بنعف الاستراتيجيات العلمية الموجودة والتي تستهدف منع الجريمة واوجود قصور ة .3
وضعف الشرا ة الموجودة بين الجهات الرسمية التي يقع على عاتقها إنفاذ القانون، وسيطرة أنظمة الإصلاح التقليدية أو  

 العشائرية التي لا تتوافق في عملها مع أسا ومعايير سيادة القانون. 
 المبحث الثالث: محافظة رام الله والبيرة

هرم للسلطة الوطنية الفلسطينية داخل الدولة وهي الرئاسة وذلك عبر تمثيلها لهذه السلطة أمام الشعب،   علىأ تمثل محافظة رام الله والبيرة  
غنام، مقابلة مع د. ليلى  وهي تقسيم إداري داخل النظام السياسي في الدولة، كما أنها إحدى أذري السلطة التنفيذية للنظام السياسي القائم. )

2021 ) 
 لعمل محافظة رام الله والبيرة:الإطار القانوني الناظم 

 اختصللللللاصللللللاتن لديه  أسلللللللطة في المحافظة و   أعلىعلى أن المحافظ هو   2003( لعام 22ين  المرسللللللوم الرئاسللللللي الفلسللللللطيني )رقم 
( في القانون الأسلللللاسلللللي )الدسلللللتور( أدوار المحافظ ومسلللللؤولياته 5( وتحدد )المادة  4الوزير بالنسلللللبة لموظفيه الإداريين )المادة  وامتيازات

المتمثللة في الحفلاظ على الأمن العلام والأخلاق والنظلام واةداب العلاملة والمصلللللللللللللللحلة العلاملة وحملايلة الحريلات العلاملة وحقوق المواطنين، 
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املة والخلاصللللللللللللللة وتحقيق الأمن في المحلافظلة، يعلاونله ذللك قلادة الشللللللللللللللرطلة والأمن العلام في المحلافظلة، بهلدف تحقيق وحملايلة الأملاك العل 
التدابير والإجراءات اللازمة لمواجهة الكوارث الطبيعية والحوادث ذات الأهمية،  سلللللائرالمسلللللاواة والعدالة وضلللللمان سللللليادة القانون، واتخاذ 

ولالتالي فهو غير مسلللؤول أمام المجتمع المحلي ولا يقتصلللر عمل المحافظ في  ،يكون مسلللؤولا أمامهويعين المحافظ مباشلللرة من الرئيا و 
 .(2016)ديكاف،  2003لعام  22الواقع أحكام المرسوم رقم 

 دائرة السلم الأهلي )العشائر( في محافظة رام الله والبيرة:
اشللللللللرة وتندري صلللللللللاحيات الدائرة في الحفاظ على السلللللللللم الأهلي وحل حدى الدوائر المركزية في  يكلة المحافظة وتتبع للمحافظ مبإهي 

 إلىالنزاعات والمشلللللكلات الاجتمااية، وتهدف إلى تقريب وجهات النظر بين الجهات المتخاصلللللمة دون المسلللللاس بهيبة القانون وتسلللللعى 
بسلللام وأمان كل حسللب معتقده وتقاليده في ظل سلليادة جل العيش أمنة لجميع أفراد المجتمع من تحقيق رسللالتها المتمثلة بتوفير البينة اة

مقابلة القانون والنظام، وكذلك حل النزاعات والمشكلات والخلافات الاجتمااية من خلال الحوار وتحكيم القانون دون اللجوء إلى العنف )
ومدير دائرة السلللللم الأهلي والمسللللتشللللار سلللله المحافظ أوتعمل الدائرة من خلال  المجلا العشللللائري والذي يتر ،  (2021غنام،  مع د. ليلى  

القانوني ومدير الدائرة الأمنية، وتشلللللللمل في عنلللللللويتها أينلللللللا أصلللللللحاب القرار والمعرفة العميقة بالأعراف والعادات والتقاليد العشلللللللائرية 
ات العلاقة المباشلرة طراف ذالأاللجنة المسلاندة وتكون مهمتها التواصلل والخوم مع   فنللا  عنوممثلين عن مؤسلسلات المجتمع المدني،  

وغير المباشلللللرة بالقنلللللايا والإشلللللكاليات العالقة والتي تتشلللللكل من رجال الإصللللللاح وغيرهم ممن يسلللللاهمون في تقارب وجهات النظر بين 
مدان المتخاصللللمين، وتقوم برفع توصللللياتها لاتخاذ القرارات المناسللللبة للمحافظ مباشللللرة، بمسللللاعدة الدائرة القانونية بالمحافظة )مقابلة مع ح

 (.2021البرغوثي،

 وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة:
أهم وأبرز الوحدات الرئيسة في  يكلية المحافظة والتي تتبع مباشرة للمحافظ، إحدى  وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة  تُعد

نلات المجتمع داخلل حلدود المحلافظلة وخلارجهلا، وذللك بنلاء على كو بموتقوم بنشلللللللللللللللا  اتصلللللللللللللللالي كبير وفعلال بين المحلافظلة وجمهورهلا 
الصللاحيات الموكلة إليها من قبل المحافظ، ويهدف عمل وحدة العلاقات العامة إلى الوصلول إلى حالة من التفاهم والتأييد وكسلب الراي 

، ويندري تحتها دوائر 1995سلللليا المحافظة عام  المتاحة لها، أنشللللأت الوحدة مع تأوالإمكانات العام، وذلك باسللللتخدام الوسللللائل المتوفرة 
ن الدوائر تتبع للوحدة بشلللكل مباشلللر وذلك حسلللب الهيكلية التنظيمية الخاصلللة بالمحافظة إ  إذ(،  2متعددة كما هي موضلللحة في الشلللكل )

 (.2021غنام، مقابلة مع د. ليلى ويترتب عليها توزيع المهام للموظفين الذين يعملون داخل هذه الدوائر )

 
 في محافظة رام الله والبيرة الهيكل التنظيمي لوحدة العلاقات العامة(: 2شكل )

  

العامة العلاقات وحدة    

العامةدائرة العلاقات     

الدولية العلاقات قسم    

المحلية العلاقات قسم    

البروتوكول قسم    

والترجمة الإعلام دائرة    

الاعلام قسم    

الترجمة قسم    
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 مهام وحدة العلاقات العامة في المحافظة:
يتمثلل الاتجلاه الأول في اسللللللللللللللتمراريلة الاتصللللللللللللللال بين الموظفين والمحلافظلة من جهلة،   ،تعملل العلاقلات العلاملة في المحلافظلة في اتجلاهين

وذلك عبر وسللللللللللللائل الإعلام المختلفة ومواقع التواصللللللللللللل الاجتماعي  ،خارجي من الجهة الأخرى والاتصللللللللللللال بين المحافظة وجمهورها ال
فيما يشللللللير  ،رالجمهو ي العام وإظهار أنشللللللطة المحافظة وإنجازاتها وتحسللللللين الصللللللورة الذهنية لدى أوالأدوات الأخرى لكسللللللب التأييد والر 

مع الخطة الاسلللللللللللللتراتيجية العامة  يتواءمعداد خطتها الاسلللللللللللللتراتيجية بما إلى أن وحدة العلاقات العامة في المحافظة تعمل على إ   (حجة)
 لمحافظة رام الله والبيرة، بحيث تتناسب مع تطلعات ولرامج وخطس المحافظة الاستراتيجية والتنموية والتطويرية التي تسعى المحافظة إلى

 (. 2021)مقابلة سامح حجة،  وأهدافها تطبيقها

 امة مع الوحدات والدوائر الأخرى في المحافظة:علاقة وحدة العلاقات الع
 بينهي علاقة تكاملية وتنسلليقية، فهي تشللكل حلقة اتصللال وتواصللل   بتقسلليماتها المختلفةالعلاقة التي تحكم عمل وحدة العلاقات العامة 

ي وجدت من أجله المحافظة، كما جل الوصلول إلى حالة من التفاعل والإنتاي تلبي الهدف الأسلاس الذأالوحدات والدوائر بالمحافظة من  
المختلفة وتسعى إلى رفع وتيرة التنسيق التام مع الوحدات والدوائر المختلفة على مستوى المحافظة، وكذلك تشكل حلقة وصل بين الدوائر  

نشلللللللللاء المحافظة إجل تنفيذ الخطة الاسلللللللللتراتيجية العامة التي على أسلللللللللاسلللللللللها تم أمن   ،من جهة والجمهور الخارجي من الجهة الأخرى 
وهي خدمة المواطنين وتلبية متطلباتهم ومتابعة أمورهم وإيصلللالها بالدوائر والوحدات المختلفة. )مقابلة مع د. ليلى غنام، وتأسللليا نظمها 

2021) 

 هلي في محافظة رام الله والبيرة:العلاقة التي تربط وحدة العلاقات العامة ودائرة السلم الأ
الحكومية والأجهزة الأمنية ومؤسسات المجتمع المدني والقناء والأفراد والأطراف ( أن العلاقة ما بين المؤسسات 2021يرى )البرغوثي،  
حقوق الإنسلللللان مع الدوائر المختصلللللة بالسللللللم الأهلي على مسلللللتوى المحافظة، وكذلك مؤسلللللسلللللات   تمتاز بالتنسللللليق العالي  ،ذات العلاقة

طلاعهم على الجوانب العملية في المتابعة العشلللللللللللللائرية التي تعنى بالشلللللللللللللأن الإنسلللللللللللللاني، وتقوم الدائرة بالعمل على عقد لقاءات دورية  لإ
ابع في مكتب المحافظ، وكذلك التواصلللل والتنسللليق مع رؤسلللاء الهينات المحلية في توالتي ت  ،لمناقشلللة القنلللايا التي تهم عمل هذه الدوائر
العشللللللائر في المنطقة،  جميعجل تشللللللكيل لجان الإصلللللللاح مع الأخذ بعين الاعتبار التمثيل لأالمحافظة ورجال الإصلللللللاح والعشللللللائر من 

ام وللبحث في تعزيز السللم الأهلي وإنهاء الخلافات، والتعاون مع الأقاليم وأمناء سلر المناطق لحل القنلايا العالقة للحفاظ على الأمن الع
 .والسلم الأهلي

 ( 2014)شما، وجنيف،  العوامل التي تساعد على تعزيز السلم الأهلي في المحافظات الفلسطينية
 .تقوية النظام السياسي .1
 .تعزيز الأمن الاجتماعي والاقتصادي .2
 . تعزيز الأمن في الحياة العامة .3
 .تعزيز التواصل بين شركاء السلم الأهلي .4
 .والاستجابة على قنايا العنف ضد المرأة تعزيز آليات أ ثر فعالية للرد  .5
 لمساءلة أمام السلطات المدنية. ل ةتعزيز المساءلة على آليات الصلح العشائري وجعل آليات الصلح العشائري أ ثر عرض .6
بادئ بحيث تشمل م ،إيجاد أنظمة تعليمية وتثقيفية تقوم على تعزيز السلم الأهلي من خلال إثراء المناهج الدراسية الفلسطينية .7

 سيادة القانون والسلم الأهلي. 
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 تبادل البيانات والمعلومات حول الجريمة وضعف الأمن من خلال إقامة قاعدة بيانات للسلم الأهلي في مكاتب المحافظين  .8
 آثار تعزيز السلم الأهلي الإيجابية وانعكاساتها على المجتمع:
 :(2010على جميع الأفراد تتمثل فيل )شما، وجنيف،تعزيز السلم الأهلي داخل المجتمع له أثار إيجابية تنعكا 

 الارتقاء بتقديم خدمات إنفاذ القانون بشكل مهني وتعزيز معرفة المواطنين بهذه المؤسسات وما تقوم به من أعمال.  -
 تشجيع الحوار بين المواطنين ومن يقومون على تقديم خدمات الأمن والعدل الرئيسية.  -
 السلطات العامة في الدولة. تعزيز شراية ومصداقية  -
وتساعد على   تطوير خطس السلم الأهلي لمعالجة المعيقات والمخاطر والتهديدات التي يمكن أن تما السلم الأهلي فيتساهم  -

 . ذلك
  بالسلامة العامة والأمن  تخت جل حل المشا ل التي أتشجيع المبادرات الانتقائية من قبل المواطنين والسكان المحليين من  -

 .وتعتني بها
 ضمان العدالة الاجتمااية في الوصول إلى عملية صنع القرار وخاصة تلك الفنات الاجتمااية المهشمة. -
 د ونبذ الكرا ية داخل المجتمع.نشر ثقافة الحب والتسامح والتعايش والتعاض -
 . وقوتها خلق مجتمع ثقافي وحناري مترابس قائم على متانة الجبهة الداخلية -

 المبحث الرابع: العلاقات العامة والسلم الأهلي:
 دور العلاقات العامة في تعزيز السلم الأهلي: 

فاق ومجالات جديدة آ، حيث تعمل على فتح وعملها ؤسلللللللللسلللللللللاتفي أداء الم  وأسلللللللللاسللللللللليا   هاما  ( للعلاقات العامة دورا  2020يرى )الراوي،
كبير بشلللأن التماسلللك المجتمعي والتعايش السللللمي داخل المجتمع، وذلك  اهتمامللتعاون وإطلاق شلللرا ات جديدة مع منظمات وهينات لها 

بمهرجانات وفعاليات تدعو إلى ترسلللللليخ  من خلال الأنشللللللطة التي تقوم بها مثل الورا التدريبية واللقاءات، والقيام بالخروي إلى الشللللللواري
التعايش السلللللللللللللللمي داخل المجتمع، والقيام بالتركيز على فنات الأيتام ومحدودي الدخل وضللللللللللللللحايا الإرهاب، وذلك من خلال القيام  أمبد

في المجتمع، وقد  لأنهم من أ ثر الفنات تهميشلللا ؛بالنشلللر والتواية لمبادئ وأسلللا التعايش السللللمي وترسللليخ روح المواطنة داخل نفوسلللهم
، كل هذه المهام تقع على عاتق العاملين المختصللين في العلاقات العامة  ؛ إذ إنتكون لهم ظروف قاهرة تسللاهم في تغيير سلللوكهم سلللبيا

هل المؤسللسللات الحكومية   ،( أنه عندما نتحدث عن العلاقات العامة يجب أن نحدد ما المقصللود في العلاقات العامة2021، ويرى ) وي
نه لا يوجد دور للعلاقات العامة في المؤسللللللللللسللللللللللات الحكومية كونه لا يوجد لديها أي أويمكن الحديث   ؟الخاصللللللللللة أم المجتمع المدنيأم  

طار إحملات، لكن يمكن أن تسلللهم العلاقات العامة في تعزيز السللللم الأهلي من خلال القيام بحملات منظمة بهذا الشلللأن تكون محددة ب
ثرها من أشلللللرائحه، ومن ثم يمكننا أن نقيا دورها و  جميعالقياس ومن ثم إيصلللللال رسلللللائل معينة إلى الجمهور بزمني، من خلال وسلللللائل 

الدوائر  تؤديجل أن  أخلال هذه الحملات ويجب إدراي موضلللوي السللللم الأهلي ضلللمن الخطس الاسلللتراتيجية للمؤسلللسلللات الحكومية، ومن 
هم أن يكون من لك من خلال وجود فريق عمل منظم يقوم ويعمل على هذا الأمر، والأيجب أن يتم التخطيس لذ ،فيه هاما   الحكومية دورا  

عنى بالسلللم قطاعاتها وأفرعها والأجهزة ذات الصلللة التي تٌ  جميعطار العمل الخاص للمؤسللسللات الحكومية وخاصللة وزارة الداخلية بإخلال  
 .الأهلي
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 لى السلم الأهلي خلال الصراعات والنزاعات المجتمعية: الستراتيجيات المستخدمة في العلاقات العامة للوصول إ
( والتي يمكن اسللللللللللتخدامها من قبل العلاقات العامة في حل الصللللللللللراعات Enyigwe,2017هناك العديد من الاسللللللللللتراتيجيات حسللللللللللب )

 أجهزة الدعاية.و الرأي العام و سائل الإعلام و التحكيم و و التوفيق و الاستفسار و الوساطة و والنزاعات المجتمعية والتي تتمثل في المفاوضات 

 الإعلام والسلم الأهلي: 
الواجهة المباشللللللرة للكشللللللف عن  يُعد إذلكونه منللللللخة للأفكار ونقل الأخبار،   ونشللللللره  هام في تعزيز السلللللللم الأهلي  بدورالإعلام  يسللللللاهم

ية الإنسانية، ولث الوعي والفكر البشري، الحقائق أو تشويهها أو تزويرها، ولصعلام أهمية قصوى تتمثل في تحسين الصورة الذهنية والهو 
ون من فيعدالصللللللللحافة والإعلام وقادة الرأي العام،  أما التمييز والعنصللللللللرية، فالإعلام يعد السلللللللللطة الرابعة،  و ومحارلة الإرهاب والتطرف  

شللباب، وليا هناك مهمة صللناي النهنللة في المجتمع، ويقودون إلى إيجاد المزيد من الطرق للخروي من مأزق التطرف وكل ما يغوي ال
لتعزيز مهملة السلللللللللللللللم الأهلي الفلاعلل أ بر من مهملة تعزيز اللحملة الوطنيلة والثوابلت الوطنيلة عبر اسللللللللللللللتخلدام قوة الإعلام وتقنين دوره 

 .(2016)المقابي،  وتوطيدها ونشر ثقافته السلمية

 دور الإعلام في نشر ثقافة السلم الأهلي: 
 جميع، حيث تقوم بالواحد ونبذ العنف داخل المجتمعوتعزيزها وحيويا في نشلللللللللللر ثقافة السللللللللللللم الأهلي  هاما    وسلللللللللللائل الإعلام دورا   تؤدي
دور كبير في نشلر بالمكتولة، ووسلائل التواصلل الاجتماعي، والإعلام الجديد  وأالمقروءة   وأالمسلموعة   وأسلواء المرئية المختلفة أشلكالها 

ن إ لهذه الثقافة داخل المجتمعات، وعدم إعطاء مسلاحات واسلعة، وكذلك تقوم على احترام حرية الرأي والتعبير، ولالتالي فوتعزيز وترسليخ 
ن يبتعلد ويتجنلب الخلس بين المعلوملة والرأي والانحيلاز في التغطيلة، ويجلب عليله القيلام بلالتركيز أعلى الإعلامي الالتزام بمعلايير الجودة و 

نها أن تقوم على توسللللللللليع الهوة بين الأطراف والجماعات المتنازعة أي وجهات النظر وتجنب القنلللللللللايا التي من شللللللللل على نقا  التقارب ف
 (2017)الجبور، 

 أهمية تغطية قضايا السلم الأهلي من قبل الإعلام الفلسطيني:
يس النلوء على الانتها ات وقنلايا من خلال تغطيتهم لقنلايا السللم الأهلي كجهات رقابية غير رسلمية من خلال تسلل الإعلاميون يعمل 

المواطنين ووضعهم بالمشا ل المتعلقة في العوامل التي تعمل على زعزعة  بإطلاييقومون   إذسوء الإدارة من قبل مؤسسي قطاي الأمن، 
لأسلللباب الرئيسلللية صعلاميين تسلللليس النلللوء على ال يمكنوكذلك ، لأمن داخل المجتمعاتاالسللللم الأهلي والتي تتمثل في الجريمة وانعدام  
الموضلللوعة من قبل السللللطات لمعالجة  الاسلللتراتيجياتالأمن وتواية المواطنين على    وانعدامالتي تحد من توطيد السللللم الأهلي والجريمة 

المواطنين على عمل المؤسلللسلللات المختصلللة بإنفاذ القانون ولمؤسلللسلللات  طلايإالمشلللا ل الأمنية، ولدورها يمكن أن تقوم وسلللائل الإعلام ب
الدفاي التي تخت  بمواضليع السللم الأهلي والمجتمعي، كما تعمل على تشلجيع الناس بالمشلاركة بالقرارات التي تتخذها السللطات الثلاث 

لاميين المؤثرين المشلللللللللللاركة في عمليات التخطيس لصع  أن كما، بشلللللللللللأن القنلللللللللللايا المتعلقة بالأمن العام والسللللللللللللامة العامة والطعن فيها
وذلك من خلال تطبيق المبادئ التوجيهية والأخلاقية من خلال تسلللليطهم النلللوء على   ،الاسلللتراتيجي والتنفيذ المعتمدة من قبل السللللطات

ة في تعزيز أعمال السللللم الأهلي المبادرات التي أثبتت نجاحها في التصلللدي للجرائم وانعدام الأمن، ويمكن للصلللحفيين أن يشلللاركوا بفاعلي
التي تقودها الجهات الرسلللللللمية وغير الرسلللللللمية في المجتمع من خلال فهمهم لدور الإعلام في تغطية القنلللللللايا المتعلقة بالسللللللللم الأهلي، 

لخاصلة والتي تسلاعد وتحديد الأسلباب الجذرية التي تقف وراء قنلايا ومشلا ل السللم الأهلي، والتخطيس لإعداد وكتابة التقارير الإعلامية ا
ن التعاون البناء مع الإعلام يسلهم في تعزيز شلرعيتها إومن وجهة نظر السللطات ف،  (2012على تعزيز السللم الأهلي. )حبش وآخرون،  

 وشراية المؤسسات المزودة لخدمات الأمن والعدالة والتي يكون هدفها نشر أسا ومبادئ السلم الأهلي والحفاظ عليه وتعزيزه.
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 السابقة الدراسات
 الدراسات العربية 
بحثت هذه ، "دور الإعلام في السللللللم الأهلي: التغطية الإعلامية ل حدا  على السلللللاحة الفلسلللللطينية"( بعنوان 2017دراسللللللللة قنديل )

المنابر الإعلامية الدراسلة في دور الإعلام التحرينلي الداخلي بشلكل عام بعد الانقسلام السلياسلي، الأمر الذي أدى إلى انتشلار العديد من 
أنواعهلا، والتي تعملل على التحريض وزعزعلة الهويلة الفلسللللللللللللللطينيلة، وتغليلب المظلاهر الحزليلة على المصلللللللللللللللحلة العلاملة الوطنيلة،  جميعب

اسللتخدام منهج تحليل المنللمون،  فنلللا  عن اسللتخدام أداة المقابلة لبعض المختصللين في   فنلللا  عن  واسللتخدم الباحث المنهج الوصللفي
خلصلللت الدراسلللة إلى أن التغطية الإعلامية للأحداث الداخلية على السلللاحة الفلسلللطينية سلللاهمت في تقويض وخلخلة ،  دراسلللةموضلللوي ال

 سللللائردعوة لعقد مؤتمر وطني ينللللم الحالة السلللللم الأهلي في الأراضللللي الفلسللللطينية، وخلصللللت الدراسللللة لمجموعة من التوصلللليات أهمها 
دعوة نقابة الصلحفيين للقيام بدورها في متابعة وسلائل   فنللا  عنآليات العمل الإعلامي المهني، الأطراف ذات العلاقة بالإعلام لمناقشلة 

 الإعلام، وإطلاق حملات تواية عامة بما ية السلم الأهلي. 

اب ناقشلللت الدراسلللة شلللكل الخط"خطاب وسللائل الإعلام الديني ومطابقتل لمبادا السلللم الأهلي" ( بعنوان 2017) دراسلللة الرمال ومخايل
 دورا   ؤديوإذا ما أسلللليت اسللللتخدامه بإمكانه أن ي ،نه خطاب حسللللاسأالديني، والذي اعتبر ماده أسللللاسللللية للنقاا في الإعلام على اعتبار 

خري الباحث بمجموعة من التوصللللليات التي يرى من خلالها بأنه لا بد من ،  في نشلللللر ثقافة العنف على حسلللللاب ثقافة الإسللللللام أسلللللاسللللليا  
ن من شلللأن ذلك أن يعزز السللللم الأهلي ويجب العمل على تعزيز المواطنة داخل الإعلام الديني لأ وقيمب الديني  إيجاد مسلللاحات للخطا

 الترلية المدنية.

هدفت الدراسلللة "الأنشللطة التي تمارسللها العلاقات العامة الشللرطية للحد من ظاهرة العنف في قطا   زة" ( بعنوان 2015)  دراسلللة عابد
أنشلللللطة العلاقات العامة بوزارة الداخلية الفلسلللللطينية في مكافحة ظاهرة العنف والأسلللللاليب المسلللللتخدمة في تحقيق ذلك، إلى التعرف على  

خلصلللت الدراسلللة إلى عدد من النتائج ، اسلللتخدم الباحث منهج المسلللح الميداني، واعتمد على أداة الاسلللتبانة في جمع البيانات والمعلومات
المتخصللصللين في العلاقات العامة الشللرطية. وأن وحدة العلاقات العامة الشللرطية تقوم بدور  مهم  في  ان من أهمها عدم وجود كادر من  

توصلل الباحث إلى مجموعة من التوصليات أبرزها ضلرورة اهتمام العلاقات العامة في وزارة الداخلية بتعيين متخصلصلين ،  مكافحة العنف
 يب العاملين من خلال عقد الدورات التدريبية في مجال العلاقات العامة.مؤهلين في العلاقات العامة، والعمل على تأهيل وتدر 

 الدراسات الأجنبية: 
"اسللللتراتيجيات العلاقات العامة للصللللرا  "انيسللللة أ ابي في   Vincent I. Edafejirhaye, Ayotunde Alao (2019)دراسللللللة  

وذلك من  ،العلاقات العامة في إدارة الصللللراي في كنيسللللة أغابي، وهدفت الدراسللللة في التحقق باسللللتخدام اسللللتراتيجيات "الإنجليزية نموذجاا 
اعتمد   إذق في الأسلللباب الرئيسلللية للصلللراي وتحديد اسلللتراتيجيات العلاقات العامة التي تسلللتخدمها الكنيسلللة في إدارة الصلللراي، يخلال التحق

توصللللللت الدراسلللللة لمجموعة من ، لمعلوماتالباحث على اسلللللتخدام مجموعة من التسلللللاؤلات، واسلللللتخدم أداة المقابلة في الحصلللللول على ا
تغليب   كون ن يأن الصراي هو عامل حتمي في الإنسان، والعلاقات الروحانية لا توقف مظاهر الصراي حتى في الكنيسة، و أالنتائج أهمها 

يل الصللراي إلى سلللام، العلاقات العامة في مجال الاتصللال والتواصللل لصللالح الإنسللانية والتعايش السلللمي واسللتغلال هذه العوامل في تحو 
 وتوصي الدراسة بتبني مبدأ الاستماي العادل والحوار والتفاوم والتحكيم كطريق لإدارة الصراي من خلال استراتيجيات العلاقات العامة. 
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في  Korir Geoffrey Kiplimo (Author), DR.Justin Nabushawo, C. (Phd) (Author) (2015)بحثت دراسللللللللة
سلللللللعت هذه الدراسلللللللة إلى الكشلللللللف عن طبيعة دور الإعلام في الحد من النزاعات، ل الإعلام في حل النزاعات" "الدور الحاسلللللم لوسلللللائ

وهي أداة قوية يمكن أن تقود إلى   ،ن وسللللللللائل الإعلام عكا المؤسللللللللسللللللللات الأخرى أوإمكانية الإعلام في تحويل الصللللللللراعات، والإدراك ب
توصللللل ، عتمد الباحث على تحليل المنللللمون في الحصللللول على البيانات والمعلوماتالتعايش السلللللمي بين المواطنين أثناء النزاعات، وا 

الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها توضيح كيف يمكن سد الفجوة في كيفية استخدام وسائل الإعلام بشكل إيجابي، وتصنيف وسائل 
ومن أبرز التوصلللللليات أنه يجب على وسللللللائل الإعلام أن   ،في المشللللللاركات الدولية في تعزيز مبادرات السلللللللام لالإعلام بأنها لاعب هائ

شلللللللللللركاء في  ان يصلللللللللللبحو أها الأعداء على الفور و ؤديتباي نهج مقنع بديل للنزاعات من خلال خلق الأدوار التي يجب أن ياتشلللللللللللري في  
والكرا ية بين الأطراف في حل النزاي وتسللللللريع عملية المصللللللالحة في القنللللللاء على الفتنه  ةوسللللللائل الإعلام مشللللللارك كون ن تأالسلللللللام، و 
 المتنازعة.

 ثالثاا: إجراءات الدراسة الميدانية 
 منهج الدراسة 

 تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بصفته المنهج الذي يلائم هذه الدراسة.

 أدوات الدراسة 
يرى الباحث باسلللللللللللللتخدامها ضلللللللللللللرورة ملحة في الحصلللللللللللللول على البيانات وهما المقابلة،  ،قام الباحث بالاعتماد على أداتين رئيسللللللللللللليتين

 والمجموعات المركزة.

 صدق الأداة:
أ اديميين في الجامعات الفلسللللللللطينية في مجال و احثين ول محكمين سللللللللبعةعرضللللللللها على   إذ ،تم قياس صللللللللدق الأداة من خلال التحكيم
يمن يوسلللللللللللف. د. أحسلللللللللللين الأحمد، د. معين كوي، د. عمر أبو عرقوب، د. عمر رحال، د.    الإعلام والعلاقات العامة والقانون وهمل د.
تعديلاتهم بخذ الباحث أوقد   ،نه تنوعت ملاحظاتهم ما بين التعديل، والإضللللللللللافة، والحذفأعلما   ،شللللللللللادي أبو اياا. د. وفاء الأسللللللللللمر
 للتوصل إلى الصورة النهائية للأداة.

 ة: حدود الدراسة الزمانية والمكاني
حدود مكانيةل تتمثل الحدود المكانية للبحث في الحدود الجغرافية التي ستشملها الدراسة والمتمثلة بمحافظة رام الله والبيرة "مدينة،  ▪

 ريف، مخيمات".
 . 2021/ 20/5 حتى 2020/ 1/4خلال الفترة الواقعة بين  حدود زمانيةل تتمثل الحدود الزمانية  ▪

 مجتمع الدراسة:  
  داة الأولى )المقابلة(:مجتمع الدراسة ل

 المحافظبشللللللخ  السلللللللم الأهلي في محافظة رام الله والبيرة والمتمثلة بقام الباحث بإجراء مقابلات مع الدوائر والوحدات والتي لها علاقة  
،  فنللللا  عن دائرة السللللم ناممثلة بالأسلللتاذة رنا ازمق ، والدائرة القانونيةممثلة بالسللليد أحمد الخطيبوحدة العلاقات العامة و ،  د. ليلى غنام
 .ممثلة بنائب المحافظ السيد حمدان البرغوثي الأهلي
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 مجتمع الدراسة ل داة الثانية )المجموعات المركزة(: 
 قام الباحث بإجراء مجموعتين مركزتين تمثلت بما يليل 

 المجموعة الأولى: 
المخيملات )محلافظلة رام الله والبيرة، بللديلة البيرة، بللديلة بيتونيلا، بللديلة دير البللديلات، والمجلالا القرويلة والمحليلة، واللجلان الشللللللللللللللعبيلة في 

 دبوان، بلدية نعلين، بلدية الطيبة، مجلا قروي دير قديا، بلدية المزرعة القبلية، اللجنة الشلللللللللللعبية لمخيم قدورة، اللجنة الشلللللللللللعبية لمخيم
 للاجنين(الجلزون، المكتب التنفيذي للاجنين، اللجنة الوطنية العليا 

 المجموعة الثانية:
إقليم حركة فتح في محافظة و مؤسلللسلللات المجتمع المدني، والمؤسلللسلللات الحكومية العاملة في مجال السللللم الأهلي )محافظة رام الله والبيرة 

مجلا و ريفورم مؤسللللللسللللللة و  مركز جنيفو مركز شللللللما و المجلا الأعلى للسلللللللم الأهلي في وزارة الداخلية و وزارة الداخلية  و رام الله والبيرة 
 .(Dcafوالهينة المستقلة لحقوق الإنسان و طاقم شؤون المرآه و الجهاز المركزي لصحصاء و القناء العسكري 

 : نتائج الدراسة ومناقشتهارابعاا 
الأولى مع أرلع مقابلات،  ى جر إذ أالجزء نتائج المقابلات التي أجراها الباحث مع ذوي الشلللأن في محافظة رام الله والبيرة، هذا  يسلللتعرم 

المحافظ د. ليلى غنام، والثانية كانت مع مدير وحدة العلاقات العامة في المحافظة السلليد أحمد الخطيب، أما الثالثة والتي سللعى الباحث 
وأجريلت مع السلللللللللللللليلد وليلد حملدان مسللللللللللللللاعلد أول  ،من خلالهلا إلى فهم اللدور والعلاقلة التي ترلس اللدائرة القلانونيلة بوحلدة العلاقلات العلاملة

للمحافظ، فيما غطت المقابلة الرابعة والأخيرة دائرة السللللللللللللم الأهلي في المحافظة والتي يكون لها تدخل مباشلللللللللللرة مع الجهات المعنية في 
 سبيل تعزيز السلم الأهلي. 

 المحور الأول:
 وار ونبذ العنفل الدور الذي تقوم به وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهلي والح

 الطرق والأساليب التي تتبعها المحافظة في تعزيز السلم الأهلي من خلال جهات الختصاص لديها. 
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 ( الدور الذي تقوم به المحافظة للحفاظ على السلم الأهلي 1جدول رقم )

وحدة أحمد الخطيب مدير  د. ليلى  نام محافظ رام الله والبيرة
 العلاقات العامة

أ. رنا ازمقنا مدير 
 الدائرة القانونية 

حمدان البر وثي مدير 
 دائرة السلم الأهلي

 فنات المجتمع.  جميعالعلاقة المباشرة مع  •
 القطاعات العامة والخاصة. جميعالعلاقة المباشرة مع  •
التواصل المباشر، والزيارات الميدانية، والقرب من الناس،  •

 والتواجد الدائم في الميدان 
المجالا المحلية والهينات  جميعالتواصل المباشر مع  •

 والمواقع التنظيمية.
 العلاي المباشر لصشكاليات والأحداث. •
 المبادرات الفردية والجمااية. •
 اقتصاديا.تمكين الشباب والنساء اجتماايا وثقافيا و  •
خلق شرا ة استراتيجية تواصلية مع المواطنين للتوجه نحو  •

 المحافظة مباشرة.
 جمااية وال تعزيز الشباب من خلال مبادرات فردية •
 خلق فرص عمل، وتمكين النساء من خلال مشاريع ريادية •
 دعم المبادرات الريادية والفردية والجمااية. •
دية، والمؤسسات تنمية الفكر المجتمعي في المؤسسات الريا •

 القاعدية.
التعامل مع كل جيل على حذا بطريقه إيجابية عن طريق  •

 مختلف مراحل التعليم.

التواصل مع المؤسسات  •
 القاعدية.

 جميعسياسة الباب المفتوح ل •
 فنات المجتمع.

حل الإشكاليات المختلفة  •
 للمواطنين وتلبية احتياجاتهم.

الاجتماعات الدورية  •
 واللقاءات.

التعاون المباشر من خلال  •
شبكة رصد مع جهات 

الاختصاص تؤدي إلى حالة 
 ضبس مباشره 

رفع تقارير مباشرة من  •
 المواطنين.

المساعدة المباشرة من خلال  •
 وحدة العلاقات العامة.

متابعة الشكاوى بشكل  •
 مباشر.

التنسيق العالي مع   •
جهات الاختصاص 
من قبل وحدة حماية 
الأسرة والنيابة 
 والوزارات.

استقبال الشكاوى  •
 بشكل مباشر.

متابعة الملفات  •
 بالسرعة الممكنة. 

الاستجابة لقنايا   •
العنف الأسري 
والمجتمعي بشكل 

 فعال.

التعامل مع رجال   •
 الإصلاح.

التحرك الفوري والعاجل   •
 في حال الاستشعار
بحصول مشكلة، أو إذا 

  انت قد حصلت.
أسلوب الوقاية الذي   •

يعتمد على نشر ثقافة 
 التسامح بين المواطنين.

أسلوب المعالجة للقنايا   •
 والمشكلات.

التحرك المباشر لتطويق   •
 أي خلاف.

التنسيق المتواصل مع   •
  افة رجال العشائر.

تحديد آلية لحل   •
 الخلافات بين المواطنين.

تظهر الإجابات أعلاه، بأنه يوجد طرق وأسلللللاليب متعددة، ومختلفة تتبعها جميع هذه الدوائر في تعزيز وترسللللليخ ثقافة السللللللم الأهلي، من 
خلال اللقاءات المباشلرة مع المواطنين لا سليما الأطراف ذات العلاقة، واعتمدت في الأغلب على التواصلل المباشلر مع المواطنين، سلواء 

النللدوات وورا العمللل أو الزيللارات الميللدانيللة واللقللاءات المفتوحللة الجمللاايللة مع  فنلللللللللللللللا  عنات المجموعللات البؤريللة، من خلال لقللاء
 المواطنين، أو من خلال سياسة الباب المفتوح.

لعلاقة ما الجهات العاملة في السللللللللم الأهلي في المحافظة تعتمد على أسللللللللوب الحوار، وأن هناك تكاملية في ا جميعوهذا يؤكد على أن  
 بين الدوائر العاملة. 

ان الأدوار التي تقوم بها محافظة رام الله والبيرة في الحد من ظاهرة العنف والمشكلات الجتماعية المختلفة وتعزيز السلم الأهلي بين سك
 المحافظة:

ي المحافظة وذلك بحسللللللب د. ليلى غنام وجد الباحث بأن هذه الأدوار تنعكا من خلال الركائز الثلاث التي يقوم السلللللللم الأهلي عليها ف
 وهيل

من خلال تعزيز التنسيق وتبادل المعلومات بين جميع شركاء السلم الأهلي من أجل الارتقاء بأشكال الاستجابة   ضمان مشاركة الشركاء:
جل تنفيذ إجراءات موحدة، والعمل لحالة عدم الاسلتقرار الأمني، وإقامة التعاون والتنسليق بين شلركاء السللم الأهلي والأطراف المعنية من أ

على الارتقاء بمسللتوى تبادل المعلومات حول الجريمة وعدم الاسللتقرار الأمني بين الأطراف المعنية، وتعزيز مشللاركة المجتمع المدني في 
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ت التي تسللللتهدف العمل الصللللالح، فنلللللا  عن ترسلللليخ العلاقات بين الأجهزة الأمنية ووجهاء العشللللائر ورجال الإصلللللاح، وتنفيذ النشللللاطا
 تجاوز حالة انعدام الثقة بين الأجهزة الأمنية ووسائل الإعلام، وتعزيز مبادرات السلم الأهلي والنهوم بها.

من خلال بناء قدرات شلركاء السللم الأهلي وسليادة القانون وحقوق الإنسلان، وإخنلاي آليات الصللح العشلائري لقدر أ بر  تطوير القدرات:
على تدريب الأجهزة الأمنية على المسللللللائل المتصلللللللة بالسلللللللم الأهلي، وتدريب وسللللللائل الإعلام على طريقة إعداد من المسللللللاءلة، والعمل 

التحقيقات الصللحفية والطريقة المناسللبة في تغطية التحديات الحسللاسللة التي تقف أمام السلللم الأهلي،  فنلللا  عن تدريب موظفي القطاي 
مة الدورات التدريبية وموادها مع المعايير ءبديلة لحل النزاعات ومنهجيات التواصللللللللللل، ومواالعام على مسللللللللللتوى المحافظة على اةليات ال

 الدولية والممارسات الفنلى.

العمل على خلق بينة تتلاءم مع منع أي شلللكل من أشلللكال العنف في المجتمع، وتعزيز العلاقات بين المواطنين  تعزيز السلللوا الوقائي:
جسر الهوة القائمة بينهم، وكذلك توطيد أركان سيادة القانون وإرساء دعائم الحكم الذي يتسم بشفافيته في والمحافظة ومؤسساتها من أجل  

المحافظة، وتواية المجتمع بالسلوك الاجتماعي الذي يتنافى مع مبادئ حقوق الإنسان، بما يشمل القتل على خلفية الشرف والعنف ضد 
ي تعنى بتعزيز السللم الأهلي، وتحديد وإعداد أشلكال الاسلتجابة التي تتسلم بقدر أ بر من الكفاية القاصلرين، ومسلاندة المبادرات الأهلية الت

للتعامل مع العنف ضلللللللد المرأة، وضلللللللرورة التركيز على التكلفة التي تسلللللللتتبعها الجريمة ومنازعات الأراضلللللللي التي لم تخنلللللللع للتسلللللللوية 
وجد الباحث ،  ال حول كيفية التعامل بمسللؤولية مع وسللائل التواصللل الاجتماعيوالخلافات الأسللرية حول المواريث، وتثقيف اةباء والأطف

بأن النتائج أعلاه تشلير إلى أن هناك تكاملية في الأدوار بين الوحدات المتداخلة في العمل فيما يخ  السللم الأهلي، وأن هناك اسلتجابة 
ي من خلالها يمكن تطوير تدريبات خاصلللللللللة في هذا المجال، والسلللللللللريعة لمعالجة القنلللللللللايا بطريقة مثلى، وأن هناك حاجة للقيام بعدة ت

 الأداء. 

 الصلاحيات الممنوحة لوحدة العلاقات العامة في المحافظة لتعزيز السلم الأهلي: 
لم الأولوية لتحقيق السللللللللللللل  يأظهرت نتائج البحث بأن تكاملية العمل داخليا  بين دوائر المحافظة، وتكاملية العمل مع الشلللللللللللللركاء كافة تعط

الدوائر   فإن كلالأهلي ومحارلة أي مظاهر تما بأمن المواطن خاصلللللة في ظل وجود سلللللرطان الاحتلال الإسلللللرائيلي الغاشلللللم، ولالتالي  
أنيس بوحدة  إذلتحقيق الرؤية الوطنية،   كافة وعلى رأسللللللللللها وحدة العلاقات العامة ودائرة السلللللللللللم الأهلي لديهما الصلللللللللللاحيات والامتيازات

العلاقات العامة دور متميز، تسلللللللللللللعى من خلاله لإبراز الوجه الحنلللللللللللللاري المشلللللللللللللرق للمحافظة وتعمل بكل جدية والتزام لتحقيق رؤيتها 
شللللللرائح المجتمع في المحافظة، ولها  يكلية خاصللللللة بها تعمل ضللللللمن مسللللللاحة وافرة من الحرية  سللللللائرتتواصللللللل مع   إذواسللللللتراتيجيتها، 
القرار الجماعي، ضللللمن فريق عمل متكامل بالميدان وفي المكاتب. ولحسللللب غنام فإن للدائرة الصلللللاحية الكاملة في المسللللؤولة، وهرمية 

 إعداد الأوراق المهمة في القنلللللايا المتعلقة بالسللللللم الأهلي، والترويج لهذا الملف وفق ما يتطلبه العمل، ولها حرية التواصلللللل مع الإعلام
تأتي في إطار  ،فيما بين الخطيب أن الصللللللاحيات التي نكلف بها،  ني والأهلي بما يخدم السللللللم الأهليوالجهات الشلللللريكة والمجتمع المد

نها المسلاهمة في نشلر بذور الخير أتسلويق الخبر وتسلويق المعلومة، وهناك صللاحية كاملة تعطى في عملية النشلر للأخبار والتي من شل 
جل إيصلللللال المعلومات اللازمة لهذه أإطار التواصلللللل مع وسلللللائل الإعلام من  بين المواطنين،  فنللللللا  عن الصللللللاحيات التي تعطى في

يرى الباحث أن هناك صلللللللللللللاحيات واسللللللللللللعة تمنح للعلاقات العامة في إطار تعزيز السلللللللللللللم الأهلي، ولكن مع كل هذه ، وهنا  الوسللللللللللللائل
 في عمليات النشلللر التي تبين أن هناك خللا  الصللللاحيات إلا أنها تنحصلللر في إطار تسلللويق الخبر والمعلومة، وينعكا ذلك على الأداء  

 في عمليات النشر والتواية.
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 ضعف المنشورات المتعلقة بالسلم الأهلي خلال العام الماضي ر م تصاعد وتيرة العنف خلال العام المنصرم: 
ة الانشللللللغال التام بمواجهة بكل شلللللليء، نتيج ا  مختلف ا  بشللللللكل عام كان عام  2020العام بين الباحث بحسللللللب المحافظ "د. ليلى غنام" أن  
بكل محافظات الوطن، ومع ذلك لم يتوقف العمل ضلللمن قنلللايا السللللم الأهلي ولا  ةسلللو أفايروس كرونا والحد من انتشلللاره في المحافظة،  

د يوم حتى في خنلللللللم الإغلاقات، بل على العكا تماما زاد ذلك من أاباء العمل، خاصلللللللة أن حالة الإغلاق ولقاء الناس في البيوت زا
من النلغو  النفسلية، التي بدورها أفرزت العديد من المشلكلات، أضلف إلى ذلك تسلليس الإعلام وخاصلة مواقع التواصلل الاجتماعي كان 

مدير وحدة العلاقات ، ويرى على ملف فايروس كورونا على حسلللللاب الملفات الأخرى ومنها ملف السللللللم الأهلي، وهذا هو تفسلللللير الأمر
مد الخطيب" بأن هناك العديد من المنشللللللورات التي تشللللللير إلى تعزيز السلللللللم الأهلي ولكن بطريقة غير مباشللللللرة، العامة في المحافظة "أح

، ونحن 19 –وحسلب الحالة الراهنة، ويؤكد أن العام المنصلرم كان الإعلام موجه نحو قنلايا تخ  الصلحة فيما يتعلق بفايروس كوفيد 
يرى ، و والعاجلة، دون التقصلللير في الجوانب الأخرى خاصلللة فيما يتعلق بالسللللم الأهلي  في المحافظة نعمل على معالجة القنلللايا الملحة

الباحث هنا بأن هذه المبررات غير كافية لعدم النشللللللر في قنللللللايا السلللللللم الأهلي، خاصللللللة وأن هناك وحدة كاملة للعلاقات العامة ولديها 
ولالتالي كان من الأجدى لدائرة العلاقات العامة العمل على  ،فصلللللاحيات النشللللر، وأن انتشللللار فايروس كورونا سللللاهم في انتشللللار العن

 تكثيف النشر وتعزيز ثقافة السلم الأهلي.

 : العلاقة التي تربط وحدة العلاقات العامة بدائرة السلم الأهلي
كحلقة وصلللللللللللل بين  الخطيب بأن وحدة العلاقات العامة تعملمدير وحدة العلاقات العامة في المحافظة أحمد   تشلللللللللللير النتائج ولحسلللللللللللب

المحافظة والمجتمع المحلي والمؤسلللسلللات والقطاعات المختلفة المحلية والدولية، وتقوم الدائرة على خلق صلللورة مشلللرقة وحقيقية عن مهام  
نها  وأهداف محافظة رام الله والبيرة وخططها ومشلللللللللاريعها التنموية ورؤيتها الاسلللللللللتراتيجية، وذلك بالتعاون مع مختلف دوائر المحافظة، وم

العلاقة تكاملية حيث يكون الدور الوقائي في  دالدائرة المعنية بملف العشللللللللللائر والسلللللللللللم الأهلي المندرجة تحت إطار الدائرة القانونية. وتع
من خلال الأنشللللللطة والفعاليات التي ترعاها المحافظة والتي تحاول من خلال وحدة العلاقات العامة وملف   ،تعزيز مفا يم السلللللللم الأهلي

في ظل تدايم مبدأ سليادة القانون، وتعزيز قيم المسلامحة والأصلالة وخلق  ا  معاشل   ا  ترسليخ ثقافة السللم الأهلي ومفا يمه واقع  ،م الأهليالسلل
في عملية   ا  بينما بينت إجابات مسؤول دائرة السلم الأهلي في المحافظة أن هناك ضعف،  حالة من الأمان المجتمعي على المستويات كافة

وحدة العلاقات العامة، وتتمكن دائرة السلللللم الأهلي من تجاوز هذه المشللللكلة من خلال المحافظ الذي بدوره يقوم بالتواصللللل  التواصللللل مع
ولكونه مطلع على كل شلليء، ويقوم بتفويض الصلللاحيات للجميع، وتقوم الدائرة بالتواصللل المباشللر مع المحافظ يتبعه عمل  ،مع الجميع

ة المحافظ. وهذا ما تدعو له الدائرة بنللللللللرورة أن يكون هناك علاقة مباشللللللللرة مع العلاقات العامة لتفعيل العلاقات العامة بتغطية أنشللللللللط
في العلاقات التي ترلس ما بين وحدة العلاقات العامة ودائرة السلللللللم الأهلي، وأن  ا  وجد الباحث أن هناك ضللللللعف، وهنا العمل بطريقة مثلى

ئرة السلم الأهلي إلى المجتمع مباشرة، وهنا تكمن المشكلة في عدم القدرة على إيصال الرسائل التواصل في هذا الجانب يتم مباشرة من دا
 ولأساليب الحوار المبنية على استراتيجية اتصالية واضحة يجب القيام بها من قبل وحدة العلاقات العامة.  ،بالطريقة المناسبة

 :التواصل مع وسائل الإعلام فيما يخص قضايا السلم الأهلي
التواصلللللل مع وسلللللائل الإعلام دائم بحسلللللب غنام، في توفير المعلومات المتاحة، والتي من شلللللأنها توفير المسلللللاحات اةمنة لمعرفة اليات 
تحقيق السلللللللم الأهلي والدور الذي تسللللللعى المحافظة لترسلللللليخه في ذلك. ويتم تنظيم ذلك من خلال البيانات الصللللللحفية التي تصللللللدر عن 

المؤتمرات الصلللللللحفية التي تعقد بالتعاون مع الجهات الشلللللللريكة كالمؤسلللللللسلللللللة الأمنية ورجال  فنللللللللا  عنالمحافظة،  الدائرة الإعلامية في  
المشللاركة الدائمة في الأنشللطة والفعاليات التي تنظمها   فنلللا  عنالإصلللاح العشللائري، وما يصللدر عن المحافظة من أخبار حول ذلك،  
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عبر منصلاتها الإعلامية المختلفة،  وترويجها  التي من شلأنها بث ثقافة السللم الأهلي  فةكا المؤسلسلات الأهلية ومؤسلسلات المجتمع المدني
  ا  والإسلللللهام في بناء ثقافة التغيير المجتمعي، وتحقيق السللللللم الأهلي وترسللللليخ الهوية الوطنية والانتماء، فيما بين الخطيب بأن هناك تعاون

المنشلللورات المتعلقة  جميعاء مع المحافظة أو وحدة العلاقات العامة ويتم نشلللر وسلللائل الإعلام الرسلللمية أو الخاصلللة سلللو  جميعمع  ا  وثيق
مع وسللللللائل الإعلام وقبولها للنشللللللر في هذا الإطار، إلا أن وحدة العلاقات العامة لم تقم  ا  كبير  ا  يرى الباحث أن هناك تعاون،  بهذا الشللللللأن

 بالمسؤوليات المنوطة بها في إطار تعزيز السلم الأهلي، ويعود ذلك لقلة المنشورات في هذا الشأن.

 أثر الدائرة القانونية في تعزيز السلم الأهلي: 
والأمان، إنما هو الشلللر  الرئيا لبناء الحنلللارة وإرسلللاء قواعد التقدم الإنسلللاني بحسلللب غنام، الباحث أن شلللعور المواطن بالاسلللتقرار يرى 

يؤدي إلى اختلال أسللللا الأمن ففالأصللللل في الحياة هو احترام الإنسللللان والتعايش المشللللترك والتسللللامح، أما التنازي في أي واقع إنسللللاني، 
الذي يعد السللللللللبب الأول لازدهار المجتمعات الإنسللللللللانية، وعليه فإن  ، ويعصللللللللف بأسللللللللا الاسللللللللتقرار الاجتماعيوزعزعتهما والاطمننان

المختلفين اختلاف التعادي والافتراق يرتكبون جريمة في مفهوم السللللم الأهلي كمبادرة إنسلللانية ولناء شلللرا ة وطنية وأسللللوب صلللمود وحق 
لمؤسسة الأمنية من خلال تطبيق القانون وإنفاذه، بالتالي وكذلك في منهجية عمل ا ،السلام والوفاق والتعاون ضمن آليات الدائرة القانونية

ه الدائرة القانونية في إنفاذ سللليادة القانون أفنلللت إلى حل كثير من المنازعات، وتجنيب المتخاصلللمين خوم غمار ؤدين الدور الذي تإف
فكير المواطن بقناعة للتوصل إلى نظم وقيم ترتكز الدائرة على أبجدية عمل تقني بنرورة ت  إذخذ الحق باليد،  أفي   غيرهمالمواجهة مع 

للقنللللايا والملفات التي يتنللللمنها  متابعة الباحثومن خلال  تحكم سلللللوكه وتهذبه من خلال الوحدة والمشللللاركة المجتمعية وإنفاذ القانون.
مجتمعي في المجتمعات التي تتوق أن القانون وسلللللليادته هو وحده القادر على تحقيق الهدوء والسلللللللم الأهلي وال وجدعمل الدائرة القانونية 

، وهذا هو الأثر الذي نجده في عمل الدائرة القانونية، الذي رسلخت قناعة لدى أصلحاب القنلايا من مواطني المحافظة أن كافة  للأفنلل
الدائرة يرى الباحث أن  ، إجراء قهري يشلللللللللللعر به أيسللللللللللليادة القانون هي ما تؤمن حماية حقوق الإنسلللللللللللان وحرياته، فتحمي المواطن من  

القانونية تقوم باتباي منهجيات متدرجة في الحد من ظاهرة العنف المجتمعي وتعزيز ثقافة السللللم الأهلي، كالسلللعي إلى الحل اللحظي في 
حالة التوتر عن طريق الجلوس للتباحث، والسلللللللللعي للوسلللللللللاطة وحل النزاي وديا عن طريق تقريب وجهات النظر بين الأطراف المتنازعة، 

الأطراف،  فنللا  عن إلى اللجوء إلى التحكيم من خلال مختصلين وخبراء تحت إشلراف الدائرة   سلائرى عقد اتفاقية مرضلية لوالوصلول إل
 القانونية، كما يجب أن يتم السعي لعمل نشرات توعوية مستمرة في سبيل تعزيز السلم الأهلي.

 لعنف وتعزيز السلم الأهلي:الجهات الشريكة التي تعمل المحافظة بالتنسيق معها للحد من ظاهرة ا
الجهات ذات العلاقة  جميع أظهرت النتائج بأن المحافظة تعمل بشللللللللللكل تكاملي مع الجهات الأخرى، وتتعاون بشللللللللللكل كامل ومتميز مع

رجال الإصللللاح و مؤسلللسلللات المجتمع المدني  و الأجهزة الأمنية و )مجلا السللللم الأهلي هيل  هذه الجهات و بكل ما يهدف لخدمة المجتمع، 
الأندية والجمعيات و الغرف التجارية  و الأطر النقابية و البلديات والهينات المحلية  و المؤسلسلات الصلحفية والإعلامية و رجال الدين  و العشلائري 

من هنا يرى الباحث أن ضللللرورة التنسلللليق والتفاعل والتواصللللل المسللللتمر مع الجهات الشللللريكة يشللللكل ركيزة  والمرا ز النسللللوية والشللللبابية(.
 . المختلفة كافة تعزيز السلم الأهلي، ويرى الباحث ضرورة أن يكون هناك جلسات حوارية مستمرة بين الأطراف أساسية في

 المحور الثاني:
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الأهلي، والمعيقلات التي تواجله تعزيز السلللللللللللللللم الأهلي في المحلافظلة، وملا هي الأليلات المتبعلة للحلد من ظلاهرة العنف من خلال وحلدة 
 العلاقات العامة واستخدام وسائل الإعلام،  فنلا  عن آلية الاستهداف "الجمهور الخارجي" وكيفية بناء المحتوى المتعلق بالسلم الأهلي.

 اتيجيات التي تقوم بها وحدة العلاقات العامة في المحافظة للحفاظ على السلم الأهلي:الخطط والستر 
وأن سلللليادة القانون   ،كونه يشللللكل أحد الركائز الأسللللاسللللية داخل المحافظة ،تبين للباحث بأن السلللللم الأهلي للمحافظة يحظى بأهمية بالغة

لأهلي هو ركن أسللللاسللللي إن لم نقل هو السللللبيل الوحيد لبناء المجتمع هي السللللقف الذي يحتمي الجميع بظله، ولحسللللب غنام فإن السلللللم ا
 ،لأن عواقب ذلك سلللللللتكون وخيمة ؛والمحافظة على الحقوق الوطنية الثابتة لشلللللللعبنا، وليا أمام الجميع سلللللللوى العمل من أجل منع ت  له

ع الطبيعي هناك خلافات مجتمعية تحدث وهو ما يسللللعى إليه الاحتلال. ولالوضلللل  ،ليا فقس على المجتمع بل على القنللللية الفلسللللطينية
في فلسلللطين بين الحين واةخر لأسلللباب متعددة، ولالتالي تعمل المحافظة باسلللتمرار على إيجاد خطس واسلللتراتيجيات للحفاظ على السللللم 

لي كثقافة، وتعزيز وعلى رأسللها اسللتحداث مجلا السلللم الأهلي، الذي يرأسلله المحافظ، والذي تكمن أهميته في ترسلليخ السلللم الأه  ،الأهلي
ثقافة المواطن للحفاظ على السلللللم والترابس الاجتماعي، من خلال دوره في تنظيم العمل لإصلللللاح ذات البين بالأطر القانونية والعشللللائرية 

قات مدير وحدة العلافيما اعتبر  .بمرجعيات واضللللحة، ما يسللللهم في الحفاظ على الخليس الاجتماعي في المحافظة، ويكفل الأمن والنظام
الخطيب أن السللللم الأهلي هو ركيزة أسلللاسلللية في عمل المحافظة، حيث تلعب المحافظة دورا  بارزا  في تحقيق السللللم الأهلي العامة أحمد 

من خلال تحقيقهلا للترابس والوعي المجتمعي والتكلاملل بين المواطنين والأجهزة الأمنيلة لتحقيق حلاللة الأمن والاسللللللللللللللتقرار، مع تطور قيم 
ومركزا  للحراك   ،الوافدين من محافظات الوطن جميعوالشلللفافية، ومحافظة رام الله والبيرة بالتحديد لها خصلللوصلللية كونها مجمع ل  المسلللاءلة

 سلللائرمما يشلللكل عبنا  إضلللافيا يتم تقنينه وتنظيمه من خلال الشلللرا ة الحقيقية والتفاعل المميز بين  ،السلللياسلللي والاقتصلللادي والاجتماعي
وتعمل المحافظة دوما  على تحقيق سللللليادة القانون، وفق تكاملية العمل مع جهات الاختصلللللاص من جهة،   .الفاعلةالمؤسلللللسلللللات العاملة و 

يرى الباحث أن تعزيز السللللللم و   رجاء المحافظة.أومع الدور المسلللللاند الذي يقوم به وجهاء العمل العشلللللائري لنلللللمان حالة الاسلللللتقرار في  
وأن وحدة العلاقات العامة لم تعمل على إعداد خطس واسللتراتيجيات لمعالجة هذه القنللايا   الأهلي هو ركيزة أسللاسللية من عمل المحافظة،

 ، ولالتالي هناك ضرورة لعمل هذه الخطس لتعزيز الوعي المجتمعي بقنايا السلم الأهلي. عبر استراتيجيات محددة والحد منها

 الحلول المقترحة لمواجهة معيقات تعزيز السلم الأهلي في المحافظة:
أن عملية تطبيق السللللم الأهلي هي ورشلللة عمل مفتوحة في المحافظة، وحراك دائم لا يمكن فصلللله   (2021،  غنام)وجد الباحث بحسلللب 

 عن العمل اليومي، وهناك حلول آنية وحلول طويلة الأمد، ومنهال

 علاجي.  تر من أ ا  وقائي ا  تفعيل دور اللجنة الأمنية في المحافظة تجاه قنايا السلم الأهلي دور  •
 ن لتحسين مستويات الاستجابة وآليات العمل. يتوقيع مذكرات تفاهم بين الشركاء الرئيسي •
بما يشمل لجان القناء العشائري على الاستراتيجيات المتبعة في منع الجريمة، وفي مجال المبادئ ، تدريب شركاء السلم الأهلي •

 اقيات الدولية وحقوق الإنسان.المراية في سيادة القانون والسلم الأهلي، وفي مجال الاتف
 دعم المبادرات المجتمعية التي تعنى بتعزيز السلم الأهلي.  •
 تواية الطلبة والأطفال )جامعات ومدارس( بمفا يم السلم الأهلي وسيادة القانون. •
 إطلاق حملة إعلامية لرفع مستوى الوعي بقنايا السلم الأهلي.  •
 جتماعي للتركيز على قنايا السلم وأشكال الاستجابة له. إنشاء صفحات متخصصة عبر مواقع التواصل الا •
 إشراك القيادات المجتمعية ورجال الدين في تعزيز قيم التسامح والسلم الأهلي.  •
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ن الوحدة تنظم ما هو مطلوب بحسلللللب القنلللللايا التي تتعلق بالسللللللم الأهلي، ولالتالي فلا يوجد أي خطس إف ،أما من وجهة نظر الخطيب
مسلتقبلية للوحدة تعمل على تطبيقها، وهذا يتنافى مع ما أشلارت إليه غنام، بحيث أن المحافظة لديها الخطس والاسلتراتيجيات التي تناسلب  

 عملها، في حين أن وحدة العلاقات العامة تنتظر ما يجري لتقوم بالعمل اللازم.

تبين أن هناك   إذما يتعلق برؤية المحافظة لقنلللللايا السللللللم الأهلي، وجد الباحث أن هناك إشلللللكالية لدى وحدة العلاقات العامة خاصلللللة في
رؤية ولرامج لدى المحافظ يسللعى لتنفيذها، وأن وحدة العلاقات العامة ليا لديها أي رؤية أو برامج وتعمل بطريقة غير منظمة، ولالتالي 

ن تفهم الدور المنو  بها، وأن تسلللللللللللللعى لتحقيق الرؤية التي حد الإخفاقات في عمل الوحدة، لذلك لا بد لوحدة العلاقات العامة أأيعد هذا 
 تطلع لها المحافظة من خلال رؤية المحافظ.  ت

 لحد من ظاهرة العنف:دور وسائل الإعلام التي تستخدمها وحدة العلاقات العامة في المحافظة ل
مقابل الهويات العشلللللللللللللائرية والجهوية، والعمل على توسللللللللللللليع على إحياء الهوية الوطنية  ا  غنام أن هناك تركيز  تقول محافظ رام الله والبيرة

تعزيز مشللللللاركة المواطنين في  المشللللللاركة المجتمعية بما يشللللللمل ، وتطويرالأسللللللاسمدارك المواطنين باسللللللتثمار القانون النظامي بالدرجة 
لدعوة الدائمة من خلال وسلللللللائل الإعلام الداعمة للسللللللللم الأهلي والمعززة له. ولينت أينلللللللا  أن ا وتنفيذها  تصلللللللميم برامج الهينات المحلية

الحقوق الفردية والمسلاواة بين الرجل والمرأة في التمتع بالحقوق السلياسلية والمدنية  الشلركاء لتطبيق عقد اجتماعي جديد، يؤكد على سلائرو 
لصعلام في تعزيز قيم  ا  ار والاقتصلللللللللللادية والاجتمااية والثقافية، بما ينلللللللللللمن الحد من ظاهرة العنف المجتمعي، ولينت أن هناك اسلللللللللللتثم

ب المواطنة بين أبناء المحافظة من خلال تقبل الاختلافات الشخصية وتعزيللز الحللوار، ونشللر قيللم العللدل والتسللامح، والابتعاد عللن التعص
اءات وورا العمل التي يتم من خلال عقد اللقالأمر المعني و الرابطة الجهوية والاستقواء بهملللللللللا، وأوضحت غنام أن  أللعشيرة والعائللللللللللة  

عداد النشللللرات التوعوية بالتعاون مع الجهات الشللللريكة، إ تؤكد على أهمية السلللللم الأهلي، وسلللليادة القانون، ومناهنللللة العنف، فنلللللا  عن  
ح داخل الموجهة لطلبة المدارس والجامعات، والتركيز فيها على أهمية السلللللللللللللم الأهلي ودوره في البناء المجتمعي، وتعزيز ثقافة التسللللللللللللام

أن الوحلدة  أحملد الخطيلبملدير وحلدة العلاقلات العلاملة في المحلافظلة  العنف والفلتلان الأمني، فيملا يرى ومحلارللة ثقلافلة الواحلد المجتمع 
تعمل على النشلللللر والتحفيز والتمكين والتثقيف وتطبيق سلللللياسلللللة المحافظة، عن طريق إصلللللدار نشلللللرات تواية مختلفة من خلال وسلللللائل 

عن التكامل مع المؤسللللسللللات والدوائر ووحدات العلاقات العامة مع المؤسللللسللللات الشللللريكة، والتعامل مع وسللللائل الإعلام الإعلام،  فنلللللا   
من خلال ما تقدم، تبين للباحث ، المختلفة، والحفاظ على تواصلل دائم مع المواطنين للاطلاي على المشلا ل والصلعولات التي يواجهونها

قوم بها المحافظة في سللللبيل تحقيق السلللللم الأهلي، مع التأ يد على ضللللرورة تنوي الأنشللللطة وتكثيفها من في الأدوار التي ت ا  أن هناك توافق
 بها دور تنفيذ استراتيجيات اتصالية فعالة لتحقيق الأدوار. ا  جانب وحدة العلاقات العامة المن

 م الأهلي في محافظة رام الله والبيرة:آلية الستهداف "للجمهور الخارجي" التي تعمل عليها المحافظة في نشر ثقافة السل
تبين للباحث أن المحافظة تعمل باتجاهين متسلاويين بحسلب غنام، الاتجاه الأول يتمثل بالقطاعات الرسلمية والحكومية والجهات الأمنية،  

ف كافة، ضلللللمن آلية تدريبهم  من خلال تعزيز التنسللللليق والشلللللرا ات وتبادل المعلومات معهم ولينهم، وإقامة التعاون والتنسللللليق بين الأطرا
على المسللائل المتصلللة بالسلللم الأهلي، والتركيز على وسللائل الإعلام في طريقة إعداد التحقيقات الصللحفية المتعلقة بملف السلللم الأهلي، 

الثاني هم وتدريب موظفي القطاي العام على مسلللللللللللللتوى المحافظة على اةليات البديلة لحل النزاعات ومنهجيات التواصلللللللللللللل. أما الاتجاه 
ورا العمل واللقاءات الجماهيرية المفتوحة، والمشلللللاركة في الأنشلللللطة والبرامج والفعالية  عبربشلللللكل عام، ويكون العمل معهم   ون المواطن

 المنظمة في التجمعات والقرى وللدات المحافظة التي تتناول مواضيع السلم الأهلي،  فنلا  عن التقارير الدورية المنشورة عن هذا الملف
ن المحافظة تقوم باسلللتهداف المواطنين فإالخطيب  مدير وحدة العلاقات العامة أحمد أما من وجهة نظر، في مواقع التواصلللل الاجتماعي
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والتي تتمثل إما بالتواصللل المباشللر من خلال اللقاءات والاجتماعات التي تعقد أو  ،من خلال العديد من الوسللائل والأدوات المتوفرة لديها
من خلال ما تقدم، يرى الباحث أن ، و ائل التواصلللللللللل الاجتماعي أو من خلال اللقاءات الإعلامية التي تنظم مع المحافظمن خلال وسللللللللل 

هناك ضلللللرورة لوحدة العلاقات العامة بأن تعمل على تحديد الفنات المسلللللتهدفة في عملها، خاصلللللة وأن المحافظة يوجد بها تنوي جغرافي 
 وثقافي. 

 هلي: علق بالسلم الأايفية بناء المحتوى المت
تشللير نتائج المقابلات أن هناك عدة طرق للتواصللل مع وحدة العلاقات العامة ودوائر الاختصللاص عند بناء المحتوى فيما يتعلق بالنشللر 

لال في بناء المحتوى ما بين الوحدات الثلاث المتداخلة في قنايا السلم الأهلي، وذلك من خ  (، وأن هناك تواصلا  2دول رقم )جحسب ال
 المجالات. جميعالتنسيق المتبادل بين الدوائر المذكورة أعلاه، ووحدة العلاقات العامة في 

 ( بناء المحتوى من خلال التواصل مع وحدة العلاقات العامة 2جدول رقم )

 المحافظةدائرة القانونية في رنا إزمقنا مدير ال .أ دائرة السلم الأهلي في المحافظةحمدان البر وثي مدير  .1
جل تطويق أنحن على تواصل دائم مع وحدة العلاقات العامة من   •

 الإشكاليات، وعملية الصلح بين المتخاصمين.
جل أن ننشر أإن العلاقات العامة على تواصل دائم وتماس معنا من   •

 الأحداث وما يتم التوصل له من حول حل الخلافات.
مع المحلي لإيصال الرسائل العلاقات العامة هي قناة التواصل مع المجت  •

 المختلفة خاصة فيما يتعلق في تطويق الأحداث وحل الإشكاليات.
العلاقات العامة هي العين ومن خلالها يتم تسليس النوء على كل   •

 الأنشطة التي تقوم بها.

يتم التنسيق والتشبيك مع وحدة العلاقات العامة بشكل   •
 المدني  متواصل مع مؤسسات الدولة ومؤسسات المجتمع

التنسيق للفعاليات ورا العمل والدورات التدريبية وإعداد   •
الأوراق وجداول العمل والبرامج الخاصة بالمحتوى وتحرير 

 المواد الإعلامية.
 التنسيق بين وحدة العلاقات العامة ووسائل الإعلام المختلفة. •

 المحور الثالث:
 العامة في المحافظة في نشر وتعزيز السلم الأهلي:الأدوات التي تستخدمها وحدة العلاقات 

على السلم المتبعة سنتعرف في هذه المحور على الأدوات والأساليب التي تستخدمها المحافظة في نشر ثقافة السلم الأهلي وأثر الأدوات 
لات الإعلامية المختلفة وطبيعة ومدى الاسللللللللللللتجابة للحمالمختلفة فهم أسللللللللللللاليب الحوار التي تعتمدها مع الجهات   فنلللللللللللللا  عنالأهلي،  

 ستخدم في سبيل تعزيز السلم الأهلي.تالاستمالات التي 

 الأدوات والأساليب التي تستخدمها المحافظة في نشر ثقافة السلم الأهلي وتعزيزه من خلال وحدة العلاقات العامة:
تسللتخدم لنشللر ثقافة السلللم الأهلي، منها النشللرات التوعوية، والمؤتمرات  ن هناك عدة أدوات وأسللاليب إف محافظ رام الله والبيرة  بحسللب غنام

الصللللللللحفية، والمشللللللللاركة في الفعاليات والأنشللللللللطة التي تنظمها مؤسللللللللسللللللللات المجتمع المدني، والمؤتمرات المتخصللللللللصللللللللة، وورا العمل 
،  عن اسللتثمار مواقع التواصللل الاجتماعيالتخصللصللية في مجال السلللم الأهلي، والتقارير الصللحفية، والأفلام الوثائقية المصللورة،  فنلللا  

اللجوء إليها لنشلر ثقافة السللم الأهلي، وسلائل الإعلام  كون الخطيب بأن الوسلائل التي ي مدير وحدة العلاقات العامة أحمد في حين أشلار
دام الموقع الرسلللمي الإلكتروني المتنوعة، ومواقع التواصلللل الاجتماعي، والإعلام المحلي والصلللحف والمجلات والمواقع الإخبارية، واسلللتخ

البرغوثي أن الوسللللائل مدير دائرة السلللللم الأهلي حمدان  فيما أوضللللح  ، للمحافظة،  فنلللللا  عن تطبيقات الهواتف الذكية " رسللللائل الهاتف"
، ي تحصلللللل بناء على الأحداث الت كون التي تسلللللتخدم هي وسلللللائل الإعلام الاجتماعي المختلفة، والصلللللحف الورقية المختلفة، وكل ذلك ي
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الدوائر المختصللللللللللللة في المحافظة في طبيعة الأدوات والوسللللللللللللائل التي يتم  سللللللللللللائربين   ا  من خلال ما تقدم، يرى الباحث أن هناك توافقو 
 استخدامها في نشر ثقافة السلم الأهلي.

 الأثر الذ  تحدثل الأدوات المستخدمة في الحد من ظاهرة العنف والمشكلات الجتماعية: 
للحد من  أدوات التغيير والتأثير التي يجب أن تسلللتثمر أن الإعلام يعدّ من أبرزمحافظ رام الله والبيرة د. ليلى غنام  سلللب تبين للباحث بح

ظاهرة العنف والمشللكلات الاجتمااية ونشللر أركان السلللم المجتمعي وإتاحة فنللاءات إعلامية واسللعة لتعزيز إعلام المواطنة وخلق الوعي 
وهذه   .حصللللانة ضللللد الفتن والصللللراعات اد حتى يفهموا معنى حرية الرأي والتعبير واحترام اةخر المختلف لخلقالجمعي السللللليم لدى الأفر 

الأدوات تسللللللهم بشللللللكل كبير في الوصللللللول إلى أ بر نسللللللبة من الجمهور في محاولة حقيقية لتغيير الاتجاهات السلللللللبية السللللللائدة لتعزيز 
دورا  كبيرا  في اتسللللللللاي فجوة   أدىية الهادفة لمواجهة إعلام الكرا ية والتحريض الذي السلللللللللوكيات الإيجابية من خلال المنللللللللامين الإعلام

فيما وجد الباحث من خلال ، ووصللللللل إلى مرحلة الخطورة الحقيقية المهددة للسلللللللم المجتمعي في بعض الأحيان  ،الكرا ية بين المواطنين
ات التي يتم نشلرها، ر ، وذلك من خلال متابعة المواطنين للأخبار والبوسلتا  مؤكد ا  الخطيب أن هناك تأثير   مدير وحدة العلاقات العامة أحمد

ويؤكد أينلا  أن الوسليلة الأ ثر تأثيرا  في فلسلطين هي الفيسلبوك، فهي الأ ثر متابعة من قبل أبناء المحافظة وفي تجاوب وتفاعل مباشلر 
ر، وأن عمليات قياس الأثر مهمة في رسللللللم سللللللياسللللللات المحافظة وعليه يرى الباحث أن هناك أهمية كبيرة لعمليات النشلللللل ،  مع المواطنين

مثل الإحصائيات   ،ولناء الخطس والاستراتيجيات، ويرى الباحث أن هناك عدة أدوات أخرى يمكن الاعتماد عليها في عمليات قياس الأثر
 عن إمكانية اسلللتخدام البرامج التطبيقية التي تنشلللر من قبل الجهاز المركزي لصحصلللاء الفلسلللطيني والأجهزة الأمنية الفلسلللطينية،  فنللللا  

 الخاصة بهذه التقنيات. 

 مع الجهات الشريكة في تحقيق السلم الأهلي: كون طريقة "طبيعة" الحوار والأدوات المستخدمة التي ت
  كون مكانات المتاحة، ويأن طبيعة الحوار تكون مباشرة وغير مباشرة حسب الإمحافظ رام الله والبيرة د. ليلى غنام  تبين للباحث من خلال  

 فنلللللا  مع الجهات الشللللريكة من خلال تنظيم لقاءات دورية، يتم من خلالها اسللللتعرام المسللللتجدات المطروحة للنقاا والملفات المنجزة، 
تتناول قنللللللللللايا السلللللللللللم الأهلي، بالتعاون مع مؤسللللللللللسللللللللللات المجتمع المدني  ،شللللللللللارك بها الأطراف المختلفةتذلك هناك ورا عمل عن  
فيما أوضلللح الباحث من ،  سلللات والجمعيات المختلفة، عبر المخاطبات والمراسللللات الرسلللمية اليومية، التي تتم بين الأطراف كافةوالمؤسللل 

خلال الخطيب بأن الحوار يتم بشلللللللكل مباشلللللللر في كثير من القنلللللللايا، وأحيانا  أخرى في لقاءات عامة من خلال دائرة السللللللللم الأهلي أو 
 في اةراء حول عمليات الحوار التي تجريها المحافظة في هذا الشأن.  ا  بأن هناك توافقالمحافظ شخصيا. يرى الباحث 

 وسيلة القياس لمعرفة مدى استجابة المواطنين للحملات الإعلامية المختلفة:
نقصان لحالة  من خلال ظهور كون ن القياس يأالخطيب، و  مدير وحدة العلاقات العامة أحمدلا توجد أداة لقياس مدى الاستجابة بحسب 

بباقي المحافظات الأخرى داخل الوطن كانت قليله،  ةن حالات العنف مقارنأالعنف داخل المجتمع مقارنه بالسلنوات السلابقة، وأشلار إلى  
من خلال الإحصلائيات التي حصللت عليها من قبل الجهات ذات الاختصلاص،   ،وهذا قياس مهني وعلمي ترجمته وحدة العلاقات العامة

اخل المحافظة، كما أن تعامل معرفية لتناق  حالات العنف د  ة  ما أن زيادة نسلبة السلكان داخل المحافظة مقارنه بعدد الجرائم يشلكل أدا 
 ،أدى إلى تراجع حالات العنف في المحافظة  ،المحافظ والمحافظة مع حل العديد من الإشكاليات وحالات العنف بشكل شخصي ومباشر

حالات  ن المعيار لأداة قياس اسللتجابة الناس للحملات الإعلامية الهادفة إلى تعزيز السلللم الأهلي هي نقصللان وانحسللارأولين الخطيب ب
العنف والمشللللللللكلات الاجتمااية داخل المحافظة، على الرغم من ازدياد حجم السللللللللكان الوافدين إليها، وهذا واضللللللللح من خلال ردود فعل 

يرى الباحث أن الأمن والاطمننان من أهم الحاجات الأسلللاسلللية التي ، و المواطنين الإيجابية من خلال تواصللللهم مع وحدة العلاقات العامة
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ن مدى أهمية الأمن تكمن أ، و المتعددة  أساسية ولا غنى عنها في بلدان العالم ةلبن ويُعدكريمة، بل  ةافرها لصنسان ليعيش حيالا بد من تو 
ليات العمل  ، فكلما زادت معرفة المواطنين بالمواطنون في توفير الاسلللللللللتقرار للمجتمع والابتعاد عن الخوف والخطر، وهذا ما يسلللللللللعى له  

ولالتالي تتحول من   ،كلما زادت الثقة والمصللللللللداقية ،فظة في تحقيق السلللللللللم الأهلي وأهدافها التي تسللللللللعى إلى تحقيقهاالتي تنتهجها المحا
 .تشكيك وعدم ثقة إلى تعاون وإيجابية، ومساعدة في منع وقوي الجريمة أو التبليغ عنها قبل وقوعها

 ر ثقافة السلم الأهلي ومبررات استخدامها:تخويفية( التي تستخدم في نشو عقلانية و  طبيعة الستمالت )عاطفية
فهناك أمور تحتاي إلى أن تكون رادعة  ،بحسللب طبيعة الحالة، وحسللب درجة الاسللتجابة  المختلفة تسللتخدم الاسللتمالات انهأوجد الباحث 

 باتخاذ إجراء قانوني في حق المخالفين أو الذين لا يلتزمون بالقانون.

 ا الخصوص:مراجعة المواد التي يتم نشرها بهذ
بأنه لا يتم نشلللللللر أي مادة إلا بعد مراجعتها ودراسلللللللتها بطريقه وااية، بحيث تسلللللللاهم   ،الخطيب  مدير وحدة العلاقات العامة أحمدأشلللللللار 

المواطنين والمجتمع، ولما يعزز حالة السلللللللم الأهلي، وهناك بعض المواضلللللليع لا يتم نشللللللرها ولا   وعي  وتخدم هذه المادة التي تنشللللللر في
إلا بعد الرجوي إلى الأشللللللللخاص المعنيين والجهات المختصللللللللة، خوفا من التشللللللللهير والإسللللللللاءة، وهناك بعض الأخبار تبقى طي تعميمها 

ن تغليب المصلللللحة العامة أالكتمان، ويتم المحافظة عليها بسللللرية تامة حفاظا على الأسللللرة والعائلة الفلسللللطينية. وأظهر الخطيب أينللللا  ب
نها ضلللرب النسللليج الاجتماعي داخل أأخبار أو معلومات من شللل   ةلمعيار الأهم في نشلللر أو عدم نشلللر أيوتعزيز حالة السللللم الأهلي هي ا

جدا في إخراي   كافة هاممن وجهة نظر الباحث، فإن عملية الاتصلللللال والتواصلللللل ولناء المحتوى والتنسللللليق ما بين الإدارات ، و المحافظة
النشلر، وعليه فإنه من النلروري لوحدة العلاقات العامة أن تعمل على مراجعة مادة هادفة وتسلعى لتحقيق الأهداف المرجوة من عمليات 

 المواد من قبل الدوائر الأخرى عند أي عملية نشر تتعلق في الموضوي. 

 المراجعة بخصوص عمليات النشر من قبل الشرطة والأجهزة الأمنية أو من قبل الإدارة العليا:
في المحافظة، وهو يرأس الهينة الأمنية داخل المحافظة، بحيث لا يفرم ما ينشلر من قبل  ةأعلى سللطن المحافظ هو أأظهرت النتائج ب

الرقابة علينا بالعكا نحن نتابع ما ينشلللللللللر من قبل جهات   كون هذه الأجهزة الأمنية، بل ننشلللللللللر ما يهم المجتمع، ويزري الخير فيه، ولا ت
ن السلللللطة العليا أات هنا أو هناك. و فباشللللر في قنللللايا وأخبار يمكن أن تسللللبب خلاالاختصللللاص والأجهزة الأمنية، لتكون على اطلاي م

المراقبة عليه، وهو يمثل أعلى سللللطة  تحصللللن دوره رقابي ولا أداخل المحافظة هي بيد شلللخ  المحافظ، الذي يتحكم بعملية النشلللر، و 
نشللللللللر أو عدم نشللللللللر المعلومات والأخبار التي لها علاقة بقة  تنفيذية داخل المحافظة، وهو من يراقب الأجهزة في القنللللللللايا التي لها علا

خل المحافظة، وذلك من أجل عدم التنللارب ايرى الباحث أينللا  ضللرورة التنسلليق مع الجهات الشللريكة د، و بالسلللم الأهلي داخل المجتمع
جمهور يولد حالة من عدم الارتياح، ن أي تنلارب في المعلومات لدى الأوخلق حالة من الفوضلى في المنشلورات المتعلقة به القنلايا، و 

 ولالتالي ينظر الباحث إلى أهمية تنسيق الجهود مع الأجهزة الأمنية بهذا الخصوص. 

 المحور الرابع: 
 المعيقات والمشا ل التي تواجه عمل وحدة العلاقات العامة، والتي تحد من الوصول إلى تحقيق السلم الأهلي وتعزيزهل

العاملين في نشر وتعزيز ثقافة السلم الأهلي على مستوى الوطن، وليا فقس في محافظة رم الله  سائرواجه  هناك عدة معيقات ومشا ل ت
 والبيرة، ومن أبرزهال
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 ( المعيقات والمشاكل3جدول رقم )

 – وحدة العلاقات العامة د. ليلى  نام – المحافظ
 أحمد الخطيب 

 – الأهليدائرة السلم  رنا ازمكنا –الدائرة القانونية 
 حمدان البر وثي

الاحتلال الإسرائيلي وممارساته وانتها اته اليومية  •
 والمستمرة على مدار سنوات احتلاله للأرم الفلسطينية.

عدم وجود سيطرة للأمن الفلسطيني على المناطق التي  •
 (.cصنفها الاحتلال بمناطق ) 

الذي رلس الاقتصاد الفلسطيني بالعجلة الإسرائيلية الأمر  •
أدى ويؤدي إلى أضعاف الاقتصاد الوطني، وانعكاس 
 ذلك على المجتمع حيث الفقر والبطالة التي تولد العنف. 

تشجيع الاحتلال الإسرائيلي لفوضى السلاح داخل  •
المجتمع، وتشجيعه على الاقتتال الداخلي، وتغذية 

 .مظاهر الفلتان الأمني داخل المجتمع الفلسطيني
 ي، وعدم وجود دور رقابي له.غياب المجلا التشريع •
الانقسام الفلسطيني وانعكاسه على السلم الأهلي والبناء  •

 .المجتمعي
ضعف تبادل ، و تستر البعض بالقبلية والعشائرية •

 المعلومات بين مقدمي الخدمات الأمنية والقنائية.
 استمرار العنف الأسري والعنف ضد المرأة. •

 الاحتلال الإسرائيلي. •
فية التقسيمات الجغرا •

 التي وضعها الاحتلال.
عدم التخصصية ووحدة  •

العمل والقرار في 
موضوي العلاقات 

 العامة.
غياب المعرفة بأهمية  •

وحدة العلاقات العامة، 
ودورها في تعزيز السلم 

 الأهلي.

معيقات ثقافية وسياسية  •
 واجتمااية لدى المواطنين.

الاحتلال الإسرائيلي والذي  •
يحد من حركة جهات 

 الاختصاص. 
رجال الإصلاح وطريقة  •

 عملهما. 
عدم وجود ضوابس ومعايير  •

واضحة في التشريعات 
 القانونية المعمول بها.

ضعف الولاية القانونية على  •
 بعض المناطق.

بسء المحا م الفلسطينية في  •
 إنجاز القنايا المختلفة.

 نق  الكادر البشري. •

دم توفر وسائل نقل ع •
 لرجال الإصلاح.

 قلة الإمكانيات المادية. •
 ممارسات الاحتلال. •
المستوطنات، وإغلاق  •

 الطرق بالبوابات.
عدم وجود مرا ز أمنية  •

فلسطينية في العديد من 
 القرى.

عدم وجود رجال عشائر  •
 مؤثرين.

عدم وجود تعاون من قبل  •
البلديات، والمجالا 
المحلية في تطويق 

 الأحداث.

" بلان أهم المعيقلات والمشللللللللللللللا لل التي تواجله   3أجمعلت نتلائج المقلابلات للدى جميع اللدوائر ذات العلاقلة والملذكورة أعلاه في جلدول " رقم 
عمل وحدة العلاقات العامة، والدوائر الأخرى وتحد من الوصلللللللللول إلى السللللللللللم الأهلي تتمثل في الاحتلال الإسلللللللللرائيلي، والذي يسللللللللليطر 

التجمعات الفلسللطينية، والذي يحد من نشللر وتعزيز ثقافة السلللم  الأهلي، إضللافة إلى عدم تخصللصللية ووحدة العمل والقرار في ويحاصللر 
ن من أهم العوائق والإشللللكاليات التي تواجه أكما أوضللللحت غالبية إجابات المبحوثين ب ،وحدة العلاقات العامة  في محافظة رام الله والبيرة

لأهلي هي معيقات ثقافية وقانونية، تتمثل في عدم الثقة بالنظام القنلللائي، وعدم تطبيق القوانين على الجميع، وعدم تعزيز  ثقافة السللللم ا
ضلللللللللعف الولاية القانونية على بعض المناطق، ولسء المحا م في إنجاز القنلللللللللايا المختلفة وعدم توفر   فنللللللللللا  عنوجود قوانين رادعه،  

تعطيل المجلا و هلي، والصلللح العشللائري، ومرا ز الأمن في بعض المناطق البعيدة والحدودية،  الكادر البشللري المتخصلل  في السلللم الأ
التشلللريعي الذي يسلللن القوانين والرقابة على عمل جميع مؤسلللسلللات الدولة، كما بينت إجابات المبحوثين في مركز شلللما والدائرة القانونية 

وترسلليخه،  المجتمع المدني حيال تعزيز مفهوم السلللم الأهلي بين المواطنينن هناك عدم ثقة من قبل المواطنين في دور مؤسللسللات أفيه ب
ن أ وعليه، يرى الباحث أن على وحدة العلاقات العامة اسلللللتخدام الأسلللللاليب الحديثة في عمليات النشلللللر لتجاوز المعيقات التي تواجهها، و 

شلللأنها أن تبين الدور الحقيقي والفعلي للأعمال المطلولة هناك ضلللرورة لعمل تدريبات خاصلللة لموظفي وحدة العلاقات العامة، والتي من 
 منها.  

 : نتائج المجموعات المركزة:ثانياا 
ن من المجموعات المركزة، تمثلت الأولى بالجهات الشلللللللللريكة والمتمثلة في بعض الدوائر الحكومية ومؤسلللللللللسلللللللللات المجتمع  ئيتم إجراء لقا

روية واللجان الشللللللللللعبية في المخيمات، وسللللللللللعت هذه المجموعات المركزة إلى البحث في المدني، بينما غطت الثانية المجالا البلدية والق
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الدور التنسلليقي والعلاقة التكاملية ما بين المحافظة وهذه الجهات،  فنلللا  عن البحث في الأدوات والخطس الاسللتراتيجية التي تسللتخدمها 
 تلك الجهات بالتعاون مع المحافظة في تعزيز السلم الأهلي. 

 محور الأول:ال
وجد الباحث بناء على نتيجة  الدور الذ  تقوم بل الجهات الشللللريكة بالتنسلللليق مع محافظة رام الله والبيرة فيما يخص السلللللم الأهلي:  

التركيز عليها تركز على أهمية الاتصلللللللال مع المحافظة في الموضلللللللوعات  كون ن جل الموضلللللللوعات التي يألقاءات المجموعات المركزة 
مع المحافظة خاصلللة في موضلللوي التوقيف على  ا  كبير  ا  أن هناك تعاون بعنلللهمأوضلللح    إذلم الأهلي والصللللح العشلللائري، التي تخ  السللل 

ولالتحديد القنللللللايا التي ترتبس بالصلللللللح العشللللللائري   ،ذمة المحافظ وهذا ما كان يهمنا في إطار عملنا في حماية حقوق الإنسللللللان وحرياته
كونه هو  ،ت تعقد مع نائب المحافظ في موضللوي الإصلللاح العشللائري اهلي، ولالرغم من وجود لقاءموضللوي السلللم الأبالذي يرتبس تلقائيا 

، ولا يوجد خطس ممنهجة وممارسللللللة بين الهينة المسللللللتقلة لحقوق الإنسللللللان ا  المسللللللؤول عن هذا الملف، إلا أن هذا التعاون لم يكن ممنهج
ويرى الباحث في هذا الإطار أن عملية الاتصللللللللال والتواصللللللللل ما بين ، لبيرة جهة تعمل على تعزيز حقوق الإنسللللللللان ومحافظة رام الله وا

المحافظة والجهات الشللريكة عملية تكاملية بالأسللاس، وأن الأسللاس هنا مبني على عملية التفاهم المشللترك في توحيد الهدف الذي يسللعى 
الباحث هنا أن المحافظة نجحت في خلق حالة من الوفاق الجميع لتحقيقه، وأن السلم الأهلي هو ضرورة أساسية للمجتمع، ولالتالي يرى 

 مع الجهات الشريكة في إطار تعزيز ظاهرة السلم الأهلي، وهذا ما أ ده المشاركون.

 المحور الثاني:
ه لا وجد الباحث بناء على جلسللات المجموعات المركزة أنلخطط والسلتراتيجيات التي تمارسلها الجهات الشلريكة لتعزيز السللم الأهلي:  

ممثل وزارة الداخلية أن هناك  ن  دون تخطيس، ولكن بي   كون وجد خطس واسلتراتيجيات يعملون بها للحفاظ على السللم الأهلي، وأن العمل يت
لديهم بالعمل على تجهيز خطة تشلللللللللللللغيلية تبني على ما تم إنجازه من الأخرين. وتكون هذه الخطة طموحة رغم قلة الإمكانيات،  ا  اجتهاد
، وتتبنى موضلللللللللوي الإصللللللللللاح والنزاعات وحوادث القتل والجرائم الإلكترونية والبطالة والفقر، 2023تكون لثلاث سلللللللللنوات لغاية على أن  

للرؤية المسللتقبلية فيما يخ  أي خطس  ا  ويرى الباحث هنا أن هناك انعدام، الأخذ بعشللر قنللايا تما السلللم الأهلي  حصلللوأوضللح بأنه 
هلي لدى المؤسلللللللسلللللللات الشلللللللريكة، ولالتالي فإن المهام التي تقوم بها تأتي في إطار الفعل ورد الفعل، أو اسلللللللتراتيجيات تخ  السللللللللم الأ

ولالتالي لن يكون هناك أي أسللاس يعزز من ثقافة السلللم الأهلي ما لم يكن هناك خطس أو اسللتراتيجيات يتم البناء عليها في إطار عملية 
ة السلللم الأهلي سللتبقى في حالة من النللعف ما لم تصللمم خطس واسللتراتيجيات تقوم الاتصللال والتواصللل مع الجمهور، ما يعني أن ظاهر 

 الجهات الشريكة بالتعاون مع المحافظة.  جميعبإعدادها 

 المحور الثالث:
العديد من الباحث ولناء على رأي المشاركين أن هناك استنتج ل  الأدوات التي تستخدمها الجهات الشريكة في نشر وتعزيز السلم الأهلي

، فشلللملت الأنشلللطة التوعوية من خلال اسلللتخدام المنابر والمسلللاجد، والندوات وتعزيزها  الأدوات التي تسلللتخدم في نشلللر ثقافة السللللم الأهلي
والمحاضلرات وورا العمل والدورات والتدريبات، ومنصلات التواصلل الاجتماعي، والمنابر الإعلامية المرئية والمسلموعة. أضلف إلى ذلك 

مثلي البلديات من خلال ملاحظتنا للعمل مع الناس من خلال عمل العلاقات العامة هو تلما احتياجات الناس بشلكل مباشلر هذه قال م
هي الأهم. فهناك العديد من الاحتياجات لا تسللتطيع أن تقوم بالتواصللل لا من خلال صللفحة أو من خلال فيا بوك أو من خلال تلفون 

ويرى الباحث هنا أن هناك إشلكالية في أدوات النشلر، ، ا المباشلر لاحتياجات وهموم الناس بشلكل مباشلرأو أي وسليلة تواصلل إلا بالتلم
لدى  ا  المنصلللللات المتاحة والمتوفرة في سلللللبيل تعزيز السللللللم الأهلي، وأن يعتمد أسللللللوب الحوار نهج سلللللائرويدعو إلى ضلللللرورة اسلللللتخدام 
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التركيز على المناطق التي تزيد فيها حالات العنف، وتفعيل دور المؤثرين في  ،  فنلللللا  عن ضللللرورةكافة   الجهات الشللللريكة مع المجتمع
 هذا الجانب. 

 المحور الرابع: 
أوضلللح المشلللاركون في المجموعة المركزة الثانية على أن العلاقة مع المؤسللسللات الإعلامية والجهات العاملة في مجال السلللم الأهلي:  

أقسلللللام تتمثل في الإعلام الحكومي، الإعلام الحزلي، والإعلام التجاري، والإعلام الأهلي  ةوسلللللائل الإعلام في فلسلللللطين تنقسلللللم إلى أرلع
ن لهذه الوسائل سياسة تحرير خاصة بها، وخس تحريري وأجندة خاصة فيها، ولها تمويل ولها خلفية أيديولوجية وخلفية سياسية، ويجب أو 

ن برامجنا في قنللية السلللم الأهلي غير موجهة في وسللائلنا الإعلامية، إول  ويمكن الق  ة،العمل على وضللع وسللائل الإعلام في سلللة واحد
من وسلللائل  ا  ن كثير إذ إ ،والذي يمثل عمق السللللم الأهلي هو موضلللوي الانقسلللام الفلسلللطيني  ،خر الذي ممكن أن نتطرق لهوالموضلللوي اة

في داخل المجتمع،   ا  وكانت تبث سللللموم ،جتماعيالإعلام كانت بمثابة منصللللات للتحريض عملت على هتك السلللللم الأهلي والتماسللللك الا
ويرى الباحث هنا أن على العلاقات العامة في  ،والمفردات التي تسللتخدم أثناء الانقسللام غذت المخاطر والكرا ية في المجتمع الفلسللطيني

كون هناك برامج إعلامية ت نأولناء محتوى ينسلللجم مع رؤية المؤسلللسلللات، و  ،المحافظة العمل على تعزيز التواصلللل مع الجهات الشلللريكة
 . كافة مشتركة بين الأطراف الشريكة مع وسائل الإعلام المختلفة سواء الرسمية أو غير الرسمية

 مناقشة أسئلة الدراسة:  
 لعنف؟ السؤال الأول: ما الدور الذ  تقوم بل وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة في تعزيز السلم الأهلي والحوار ونبذ ا

تشلللللللللللير نتائج المقابلات أن هناك تكاملية في العلاقة ما بين الوحدات المتداخلة في العمل على قنلللللللللللايا تعزيز السللللللللللللم الأهلي، كما أن 
المحافظة تعمل ولالتعاون مع العديد من الجهات الشلللللريكة في تعزيز السللللللم، وأن وحدة العلاقات العامة في المحافظة تمتلك صللللللاحيات 

للنشللللر وتعزيز السلللللم الأهلي من خلال عدة طرق وأسللللاليب، وذلك من خلال التواصللللل مع المؤسللللسللللات القاعدية، وسللللياسللللة الباب  املة 
فنات المجتمع، وحل الإشلكاليات المختلفة للمواطنين وتلبية احتياجاتهم، والاجتماعات الدورية واللقاءات، والتعاون المباشلر  سلائرالمفتوح ل

  جهات الاختصاص تؤدي إلى حالة ضبس مباشره، ومتابعة الشكاوى بشكل مباشر.من خلال شبكة رصد مع 

السؤال الثاني: ما أهم السياسات والستراتيجيات المتبعة في وحدة العلاقات العامة في محافظة رام الله والبيرة لتعزيز وترسيا ثقافة 
 السلم الأهلي والحوار؟
ت متبعة لدى وحدة العلاقات العامة في المحافظة فيما يخ  تعزيز السللللللم الأهلي، على وجد خطس واسلللللتراتيجياتتوضلللللح النتائج أنه لا 

الرغم من النشلا  اليومي الذي يقوم به شلخ  المحافظ في تعزيز السللم الأهلي، وأن الأسللوب المتبع في علاي هذه القنلايا آني، وليا 
على إنشللللللللاء خطس طويلة الأمد مبنية على الحوار مع المجتمع  بناء على خطس واسللللللللتراتيجيات، وهذا ما يسللللللللتدعي إلى ضللللللللرورة العمل 

المحلي "خاصلللة بوحدة العلاقات العامة"، لتفادي أي إشلللكاليات، ولتعزيز السللللم الأهلي، كما أن الأسللللوب المتبع في الحوار مع المجتمع  
الخلفية المعرفية لدى وحدة العلاقات العامة   مبني فقس على الطريقة التقليدية، وغير الممنهجة والعلمية، ويعزو الباحث ذلك إلى ضلللللللعف

بقنلايا السللم الأهلي، وكذلك ضلعف الاتصلال والتواصلل ما بين دائرة السللم الأهلي ووحدة العلاقات العامة، على الرغم من الصللاحيات 
لوحدة في سلللبيل تعزيز السللللم هناك ضلللرورة لعمل خطس واسلللتراتيجيات اتصلللالية تتبناها ا  أنوفي هذا الإطار يرى الباحث ،  الممنوحة لهم

الأهلي، وتكون مبنية على أسلللللللللللا علمية وممنهجة ودراسلللللللللللة لاحتياجات المجتمع المحلي، والبحث في القنلللللللللللايا التي تزيد من حالات 
 العنف، وإيجاد الطرق والوسائل المناسبة لمكافحتها والحد من انتشارها. 
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 قات العامة في المحافظة في نشر وتعزيز السلم الأهلي؟ السؤال الثالث: ما الأدوات التي تستخدمها وحدة العلا
تعمل وحدة العلاقات العامة في المحافظة على العديد من الوسللللللائل والأدوات في النشللللللر، تركزت في الجلسللللللات الحوارية واللقاءات التي 

ن على وحدة العلاقات العامة العمل ي المشلللللللللللاركين كذلك في هذا الرأي، ولكن يرى الباحث أأتعقدها المحافظة في هذا الشلللللللللللأن، يتفق ر 
من نسللبة متابعة عالية لدى به على تعزيز النشللر من خلال وسللائل التواصللل الاجتماعي بشللكل عام، والفيسللبوك بشللكل خاص لما يتميز 
ي العام أس الر والقدرة على قيا اتالجمهور الفلسلللللللطيني، وما يوفره كذلك من وسللللللليلة للحوار ما بين الطرفين، وتلقي الردود على المنشلللللللور 

أضللللف إلى ذلك يرى الباحث أن اسللللتخدام أداة الحوار الفعالة مع الجمهور هي من أهم الأدوات التي يمكن الاعتماد ، حول هذه القنللللايا
 دعليها، وذلك من أجل المشللللللللللاركة الجمااية في صللللللللللنع القرار لتعزيز السلللللللللللم الأهلي، والاعتماد هنا على مبادئ نظرية الحوار التي تع

 لة المثلى في الحوار مع الجماهير المستهدفة. الوسي

 ؟السؤال الرابع: ما المعيقات والمشاال التي تواجل عمل وحدة العلاقات العامة، والتي تحد من الوصول إلى تحقيق السلم الأهلي وتعزيزه
أهم المعيقات التي تعيق العمل هي التقسلللليمات الجغرافية التي وضللللعها الاحتلال، وعدم التخصللللصللللية ووحدة العمل والقرار في موضللللوي 
 العلاقات العامة، وغياب المعرفة بأهمية وحدة العلاقات العامة، ودورها في تعزيز السلم الأهلي من قبل العديد من الجهات ذات العلاقة،

حث أن هناك إمكانية لتفادي هذه المعيقات من خلال العديد من الأدوات والوسلائل التي بإمكانها تعزيز السللم الأهلي، وأن وعليه يرى البا
اسللللتخدام منصللللات التواصللللل الاجتماعي ووسللللائل الاتصللللال الحديثة أضللللحى يقلل المسللللافات ويسللللهل التواصللللل والوصللللول إلى الجهات 

تطرحها وحدة العلاقات العامة غير كافية للحد من انتشللار العنف والتواية المجتمعية نحو السلللم  المسللتهدفة، ولالتالي فإن المبررات التي
 الأهلي. 

 خامساا: النتائج والتوصيات
 أولا: نتائج الدراسة: 

نها أن أالخلل والنللعف، ومكامن القوة، والتي من شلل   نتوصللل الباحث إلى مجموعه من النتائج التي كان لها الأثر الكبير في تبيان مواط
 تزيد من حالة العنف من جهة، وترسخ وتعزز ثقافة السلم الأهلي من جهة أخرى، أهمهال

هناك ضللعف في عمليات الاتصللال الداخلية بين الوحدات والدوائر داخل المحافظة خاصللة فيما بين دائرة السلللم الأهلي ووحدة . 1
 العلاقات العامة. 

والتي بدورها  على شلللخ  المحافظ في عمليات الاتصلللال والتواصلللل مع الجمهور ا  كبير  ا  اعتماد. تشلللير نتائج الدراسلللة أن هناك 2
 قيم الشرا ة والحوار مع المجتمع المحلي. تعزز 

القنايا المتعلقة  ضعف القوانين والتشريعيات القنائية الناظمة لقنايا السلم الأهلي،  فنلا  عن ضعف المحا م وعدم إنجاز. 3
 بقنايا السلم الأهلي.

عدم قدرة وحدة العلاقات العامة في المحافظة على تجاوز المعيقات خاصلة المتعلقة بالاحتلال، والتوزيع الجغرافي الذي فرضه . 4
 وذلك يمكن من خلال ضرورة اعتمادها على وسائل التواصل الاجتماعي. ،الاحتلال

ها وحدة العلاقات العامة في المحافظة على الأدوات التقليدية، ولم تعتمد على الوسائل الحديثة في تركزت الأنشطة التي تقوم ب. 5
 عمليات الاتصال والتواصل. 
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 ثانياا: التوصيات
 يرى الباحث بأن هناك جملة من التوصلللللللليات الهامة التي يمكن تبنيها لجميع الجهات ذات العلاقة بالسلللللللللم الأهلي داخل محافظة رام الله

محاور  ةوالبيرة للحد من ظاهرة العنف والمشلللللللللكلات الاجتمااية، وتعزيز ثقافة السللللللللللم الأهلي وترسللللللللليخه بين المواطنين وتمثلت في ثلاث
 أهمهال

 من خلال مكتب المحافظ: 
عمل العلاقات الوسائل للحفاظ على السلم الأهلي، بحيث لا يقتصر    جميعمنح الصلاحيات وتفعيل دور العلاقات العامة في استخدام   .1

 ها موظفو العلاقات العامة.بالعامة على ترتيب الأمور اللوجستية التي يقوم 
لفهم الرسائل الاتصالية اللازمة لتعزيز السلم الأهلي،  فنلا   ، العمل على تأهيل كادر وحدة العلاقات العامة في المحافظة الهادفة .2

 عن آليات الاستهداف اللازمة للجماهير. 
ن وحدة العلاقات العامة مخت  في إدارة الصفحات الإلكترونية الخاصة في المحافظة وخاصة الفيا بوك والعمل  تخصي  كادر م .3

 على إنشاء صفحات أخرى على مواقع التواصل الاجتماعي والتي لها تأثير بين فنات المجتمع وخاصة الفنات العمرية الصغيرة.
رام الله والبيرة، خاصة في وزارة الترلية والتعليم وذلك لحثهم على تدريا مفا يم إنشاء جسور تعاون مع الجهات الرسمية في محافظة   .4

 السلم الأهلي في المدارس والتركيز على فنات الشباب في التعليم المدرسي.
 القوانين المتعلقة بالنظام القنائي التي تخ  قنايا العنف داخل المجتمع. جميعالعمل على إصلاح ومراجعة  .5

 العلاقات العامة:  من خلال وحدة
والجهات الشريكة الداعمة   ،دوائر الاختصاص في المحافظة  سائرو   ،زيادة وتيرة التنسيق والتفاعل والتواصل بين وحدة العلاقات العامة .1

 دوائر حكومية، وذلك للحفاظ على تكاملية العلاقة بين هذه الدوائر.  مسواء أ انت مؤسسات مجتمع مدني أ ، في السلم الأهلي
بحيث يشرك الجمهور في اتخاذ القرارات   ،تصميم استراتيجيات اتصال فعالة، تستند على الاتصال باتجاهين ما بين الجمهور والوحدة .2

 المتعلقة بتعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمة وتعزيز الحوار المجتمعي.
 جميععلى زيادة المنشورات التي تتعلق بموضوي السلم الأهلي في المحافظة وتنويعها وتصميم محتوى قادر على التأثير على    العمل .3

 فنات المجتمع ونشرها على الموقع الرسمي للمحافظة وصفحات التواصل الاجتماعي.
 تان والعنف داخل المجتمع.إظهار الصورة الحقيقة للاحتلال الإسرائيلي الذي يعمل على نشر الفوضى والفل .4
علام الرسمي  وخاصة الإ  ،تخصي  لقاءات إعلامية مع الجهات المختصة في السلم الأهلي عن طريق الإعلام التقليدي أو الحديث .5

 لتعزيز ثقافة السلم الأهلي وتشجيع الحوار للتغلب على جميع أشكال العنف المجتمعي.
 من خلال دائرة السلم الأهلي:  

 ت التدريبية واللقاءات بالتعاون مع وحدة العلاقات العامة، لنشر ثقافة السلم الأهلي في المجتمع.تكثيف الورشا .1
 الانخرا  مع المجتمع المحلي بفعاليات ومؤتمرات تدعو إلى ترسيخ قيم التعايش السلمي في المجتمع. .2
 ي وتشجيع لغة الحوار بين المواطنين.  العمل على تعزيز اللقاءات وورا العمل وتكثيف الدور الخاص بتعزيز السلم الأهل .3
مخاطبة الجهات الرسمية لتوحيد الجهود والمؤسسات العاملة في مجال السلم الأهلي عن طريق إنشاء مرجعية واحدة تكون غطاء  .4

 لجميع المؤسسات العاملة في هذا المجال. 
  المناسبة لتفادي هذه المعيقات. وإيجاد الحلول ، العمل على دراسة المعيقات التي تحد من تعزيز السلم الأهلي .5
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