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ملخص 

تهدف الدرا�سة �إلى قيا�س فعالية ا�ستخدام خدمات البوابة 
الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم، وقد �صممت لهذا 
هيئة  ع�ضو  دور  الأول:  محورين:  من  مكونة  ا�ستبانة  الغر�ض 
مع  التدري�س  هيئة  ع�ضو  دور  والثاني:  الطلبة،  مع  التدري�س 
قوامها  عينة  على  الدرا�سة  و�أجريت  الكترونياً،  الجامعة  �إدارة 
اعتمدت  التي  الا�ستبانة  وزعت  ثم  تدري�س،  هيئة  ع�ضو   )68(
�إليها  تو�صلت  التي  النتائج  ومن  الخما�سي،  التدرج  مقيا�س 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  الدرا�سة 
الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  في   )α≤ 0.05( الدلالة 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة  الالكترونية في التوا�صل لدى 
)الكلية  متغيرات  �إلى  تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�س 
ل�صالح االتربية والعلوم الإدارية والاقت�صادية، والخبرة ل�صالح 
والم�ؤهل  �سنوات،   3 من  و�أقل  �سنوات   10 من  �أكثر  ل�صالح 
ل�صالح  التدري�س  هيئة  ع�ضو  وحالة  الماج�ستير،  ل�صالح  العلمي 

. غير متفرغ( 
�أع�ضاء  التوا�صل،  الأكاديمية،  البوابة  المفتاحية:  الكلمات 

هيئة التدري�س، جامعة القد�س المفتوحة

efficiency of using the electronic academic por-
tal’s services for communication among QOU 

teaching staff members at Bethlehem Branch

Abstract: 

This Study aims at measuring the level of 
efficiency of using the electronic academic portal›s 
services for communication among QOU faculty 
members at Bethlehem Branch. For this purpose, a 
two - fold questionnaire was designed, the first part 
involves the faculty member role with students, and 
the second involves that role with the administration 
electronically. The study has been conducted on 
all society members (68) , and the questionnaire 
which adopted likert five point scale , has been 
distributed. The study concluded that there are 
statistically significant differences at (a≤0. 05) in 
the efficiency of using the electronic Academic Portal 
for communication among QOU staff members at 
Bethlehem Branch. These differences are attributed 
to the variable of college which was in favor of 
the college of education as well as the college of 
economic and administrative sciences, the variable of 
experience in favor of those who have over ten years 
and that less than three years of experience, and the 
variable of qualifications for the M. A. holders, and 
finally the variable of the staff member’s work type in 
favor of those who work on part time basis. 

Key words: Academic Portal; communication; 
teaching faculty members; Al - Quds Open University 
(QOU) 
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2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

مقدمة: 
تحتل جامعة القد�س المفتوحة مكانة مرموقة بين الجامعات 
العربية، وقد �أ�صبحت منت�شرة في جميع ربوع الوطن، ولكي تحقق 
مكانة عالية بين الجامعات العربية والعالمية فهي بحاجة ملحة 
العمل  طريق  عن  با�ستمرار  التعليم  مخرجات  وتطوير  تح�سن  �إلى 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وخا�صة  الب�شرية،  الفئات  لتطوير  الد�ؤوب 

)عمرو، وزيدان، 2007( .
الارتقاء  على  العالم  في  الجامعات  من  عدد  حر�صت  وقد 
التدري�س فيها، ومن تلك الجامعات  �أع�ضاء هيئة  بتطوير م�ستوى 
بالبدء  قامت  التي  الأمريكية  �أيوا  بولاية  جريت(  )لاند  جامعة 
بم�شروع ت�أهيل وتدريب هيئة التدري�س في عام )2004( بما يزيد 
الولايات  جامعات  مختلف  من  تدري�س  هيئة  ع�ضو   )1000( عن 
تطوير  على  الهدف  وتركز  �سنوات   )3( لمدة  الأمريكية  المتحدة 
�أدوار  لأربعة  وفقاً  الم�شاركين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  كفايات 
متوقعة منهم في ا�ستخدامات التعليم الالكتروني، كما �أكدت اللجنة 
�أع�ضاء  تح�سين  �أن  والع�شرين  الحادي  القرن  في  للتربية  الدولية 
هيئة التدري�س يتوقف على تح�سين انتقائهم وجودة تدريبيهم، فهم 
�شخ�صية  وامتلاك خ�صائ�ص  منا�سبة  مهارات  معرفة  �إلى  بحاجة 
ور�ؤى مهنية، وبخا�صة عند ا�ستخدام �أنماط جيدة للتعليم )ال�سيف، 

. )3  :2009
مهارات  بتطوير  تهتم  المفتوحة  القد�س  جامعة  بد�أت  لذا 
على  بتدريبهم  التخ�ص�صات  جميع  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
تخريج �أجيال قادرة على خدمة المجتمع وقيادته، حيث تحر�ص 
العلمي  البحث  مجال  في  كان  ما  منها  مكثفة  دورات  عقد  على 
�أجل  من  كبيراً  اهتماماً  الجامعة  �أولتهما  �إذ  الإلكتروني،  والتعليم 
ت�أهيل وتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س لتفعيل التعليم الجامعي على 

�أعلى الم�ستويات، ولتقديم �أف�ضل الخدمات الأكاديمية والتقنية.
للمعلومات وح�شو  ناقلًا  التدري�س  ولم يعد دور ع�ضو هيئة 
ح�صولهم  في  للطلبة  م�شاركاً  دوره  �أ�صبح  بل  بها،  الطلبة  �أذهان 
يعد  ولم  الحديثة،  التكنولوجيا  و�سائل  با�ستخدام  المعلومات  على 
عليه  بل  اختبار  اجتياز  على  الطالب  م�ساعدة  التعليم  من  الهدف 
العلمي،  التفكير  وت�أهيل  المهارات  وتنمية  العقل  بناء  على  العمل 
ولن يكفي من ع�ضو هيئة التدري�س �أن يكون متقناً لمادته العلمية، 
�أن يكون قادراً على التوا�صل وفهم حاجات طلبته  بل يجب عليه 
وتوجيههم و�إر�شادهم للم�شاركة الفعالة، كذلك عليه اتقان ا�ستخدام 
عبر  التوا�صل  �أجل  من  التعليمية  العملية  في  وتوظيفه  الحا�سوب 

البوابة الأكاديمية وال�صفوف الافترا�ضية )الع�سيلي، 2007( .
لدى  وممار�سته  الإلكتروني  التعلم  م�صادر  انت�شار  �أدى 
الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى تناف�س الجامعات والم�ؤ�س�سات 
المقررات  �أعداد  وزيادة  لمزاياه  نظراً  التعليم،  في  ا�ستخدامه  في 
التخ�ص�صات  مختلف  في  الانترنت  عبر  المطروحة  الالكترونية 
من  للتحول  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  �سعت  لذلك  ونتيجة  العلمية، 

على  التركيز  جعل  ما  الالكتروني،  التعليم  �إلى  التقليدي  التعليم 
�ضرورة اكت�ساب ع�ضو هيئة التدري�س مهارات جديدة تتنا�سب مع 
التطور التكنولوجي الذي ت�شهده الجامعات )�أبو خطوة، 2011: 3( 

.
التعليم  �أكثر �ضرورة في مجال  البوابة الأكاديمية  �أ�صبحت 
�أع�ضاء  بين  التوا�صل  حيث  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  في 
المادة  على  يح�صل  �أن  للطالب  ويمكن  والطلبة،  التدري�س  هيئة 
العلامات  ذلك  في  بما  الأكاديمية  �سجلاته  على  ويطلع  العلمية 
خلال  من  بيته  في  وهو  الأكاديمي  والو�ضع  المجتازة  والمقررات 
المنتديات  ا�ستخدام  يمكن  �أخرى  ناحية  ومن  الأكاديمية،  البوابة 
الطلبة  وبين  �أنف�سهم،  الطلبة  بين  النقا�ش  وزيادة  الإلكترونية 
والتفاعل،  الم�شاركة  مفهوم  يعزز  ما  التدري�س،  هيئة  و�أع�ضاء 
�أع�ضاء هيئة التدري�س  والبوابة توفر الوقت والجهد الذي يقوم به 
ت�ساعد  كما  المقررات،  ت�سجيل  في  وم�ساعدتهم  الطلبة  توعية  في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في الاطلاع على �سجلاتهم )جداول اللقاءات 
�إدخال  م�ساق،  كل  في  الم�سجلين  الطلبة  قوائم  �إعداد  الأ�سبوعية، 
العلامات، الات�صال والتفاعل مع الطلبة عن طريق �إر�سال الر�سائل( 

، وغيرها من الفوائد )جامعة القد�س المفتوحة، 2006:( .

مشكلة الدراسة: 
من خلال متابعة الباحث عن كثب فعالية ا�ستخدام البوابة 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية  الأكاديمية 
بع�ض  �أن  لوحظ  لحم،  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة لا يولون اهتماماً كبيراً بمتابعة 
ومتابعة  الأكاديمية  البوابة  فتح  وخا�صة  الأكاديمية،  الخدمات 
الر�سائل التي ت�صلهم من )الم�ساعد الأكاديمي، �إدارة الفرع، الدائرة 
الرد  وعدم   ، �أنف�سهم(  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  الطلبة،  الأكاديمية، 
للتوا�صل  �أ�سا�سا  تعد  التي  المبا�شر  والنقا�ش  النقا�ش  على حلقات 
�أ�شارت  ما  هذا  الالكتروني،  والتعليم  التعلم  في  بينهم  والتفاعل 
التعلم  في  عديدة  م�شكلات  وجود  �أكدت  �إذ  الدرا�سات  بع�ض  �إليه 
الالكتروني )حمايل، 2006، وم�صلح 2013( كل هذا ا�ستدعى من 
الباحث الوقوف عند هذه الم�شكلة التي يمكن �صياغتها من خلال 

ال��سؤالين الآتيين: 
في ●● الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  ما 

التوا�صل لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة القد�س المفتوحة في 
فرع بيت لحم؟ 

هل توجد فروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية ●●
لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم 
تعزى �إلى متغيرات: الجن�س، الكلية، الخبرة، الم�ؤهل العلمي، حالة 

ع�ضو هيئة التدري�س؟ 

أهمية الدراسة
تكمن �أهمية الدرا�سة في �أمور متعددة منها: 

البوابة ●● ا�ستخدام  فعالية  تتناول  التي  الأولى  الدرا�سة 
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التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية  الأكاديمية 
في جامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم �ضمن حدود معرفة 

الباحث.
التدري�س ●● هيئة  و�أع�ضاء  للطلبة  مرجعاً  الدرا�سة  تكون 

و�إدارة الفرع، �إذ يمكن الإفادة منها في تقييم الأداء الفني لفعالية 
�أع�ضاء  ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى 
لحم،  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة 
المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الم�س�ؤولة  للجهات  تو�صيات  وتقديم 

المتمثلة ب�إدارة الجامعة.
وي�أمل الباحث �أن تنجح الدرا�سة في توجيه �أنظار الباحثين 
البوابة  ا�ستخدام  بفعالية  المتعلقة  الدرا�سات  من  المزيد  لإجراء 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية  الأكاديمية 

بجامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم.

أهداف الدراسة
تهدف الدرا�سة �إلى: 

الأكاديمية ●● البوابة  ا�ستخدام  فعالية  �إلى  التعرف 
جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية 

القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم.
الخبرة، ●● الكلية،  )الجن�س،  الدرا�سة  متغيرات  �أثر  بيان 

الم�ؤهل العلمي، وحالة ع�ضو هيئة التدري�س( على فعالية ا�ستخدام 
هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة 

التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم.

فرضيات الدراسة: 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ●●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الجن�س.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ●●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الكلية.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ●●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الخبرة.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ●●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ●●

)α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير حالة ع�ضو هيئة التدري�س.

مصطلحات الدراسة

التعريفات الإجرائية

متفرغ ◄◄ غير  �أو  متفرغ  ع�ضو  هو  التدري�س:  هيئة  ع�ضو 
في جامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم، وتناط �إليه مهات 
الفرع  و�إدارة  الطلبة  مع  والتوا�صل  الات�صال  منها  �أكاديمية 

الكترونياً عن طريق البوابة الأكاديمية.
الكتروني لجامعة ◄◄ موقع  الإلكترونية:  الأكاديمية  البوابة 

بالطالب  الخا�صة  والمعلومات  البيانات  ي�شمل  المفتوحة  القد�س 
)حلقات  منها  �أكاديمية  خدمات  وت�شمل  التدري�س،  هيئة  وع�ضو 
معلومات  بيانات  الافترا�ضية،  ال�صفوف  ت�سجيلات  النقا�س، 
والرقم  الجامعي  الرقم  �إليها  الو�صول  يتطلب  حيث  �أكاديمية....( 

ال�سري الخا�ص بها.
فعالية التوا�صل: توا�صل ع�ضو هيئة التدري�س في جامعة ◄◄

القد�س المفتوحة عبر الموقع الإلكتروني » البوابة الأكاديمية« مع 
تو�ضحيه،  مواد  �إر�سال   « التعليمية  بم�سيرتهم  يتعلق  فيما  الطلبة 
الرد على الر�سائل، تفعيل حلقات النقا�ش......، ومع �إدارة الجامعة 
ومتابعة  الأكاديمي،  الم�ساعد  ر�سائل  على  بالرد  يتعلق  فيما 

الإعلانات، ........( 

حدود الدراسة
ÚÚ بيت فرع  المفتوحة/  القد�س  جامعة  المكانية:  الحدود 

لحم.
ÚÚ العام من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  الزمانية:  الحدود 

الجامعي )2014 - 2015( 
ÚÚ هيئة �أع�ضاء  على  الدرا�سة  اقت�صرت  الب�شرية:  الحدود 

التدري�س في فرع بيت لحم.

الدراسات السابقة
الدرا�سات المبا�شرة  �إلى  ال�شديد  تبين للباحث مدى الافتقار 
بفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم 
بناءً على مراجعة الباحث للدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بهذا ال��شأن، 
�إلّا �أنّ كثيراً من الدرا�سات العربية تناولت دور التعليم الإلكتروني 

بالعموم؛ و�سيعر�ض الباحث لها؛ لما لهذه الدرا�سات من �أهمية.

أولًا: الدراسات العربية

تقويم  �إلى  هدفت  درا�سة   )2015( وبراهمة  حناوي  �أجرى 
في  الإلكتروني  التعلم  مجال  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قدرات 
جامعة القد�س المفتوحة، وتكونت عينة الدرا�سة من )573( ع�ضو 
الباحثان  طورها  التي  الا�ستبانة  �شملت  حيث  التدري�س،  هيئة 
�إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  فقرة،   )118( �ضمت  محاور  ثمانية 
التعلم  التدري�س في مجال  �أع�ضاء هيئة  الكلية لقدرات  الدرجة  �أن 
القد�س المفتوحة كانت مرتفعه، كما بينت  الإلكتروني في جامعة 
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 %   0.05 الدلالة  �إح�صائية عند م�ستوى  وجود فروق ذات دلالة 
الإلكتروني في  التعلم  التدري�س في مجال  �أع�ضاء هيئة  في قدرات 
والخبرة  الكلية،  المتغيرات:  �إلى  تعزى  المفتوحة  القد�س  جامعة 
التدريبية  الدورات  وعدد  الالكتروني،  التعلم  مجال  في  العملية 
والور�شات الاتن�شيطية، بينما لم توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.
واقع  على  التعرف  �إلى  درا�سة هدفت   )2015( عطير  و�أجرى 
و�سبل  خ�ضوري،  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الالكترونية  الإدارة 
الم�ؤهل  التخ�ص�ص،  )الجن�س،  متغيرات  �أثر  معرفة  و�إلى  تطويرها، 
الإدارة  واقع  تقييم  في  الخدمة(  �سنوات  العمل،  طبيعة  العلمي، 
الالكترونية في جامعة فل�سطين التقنية – خ�ضوري، وقد ا�ستخدم 
مق�سمة  فقرة   )95( من  وتكونت  للدرا�سة،  �أداةً  الا�ستبانة  الباحث 
�إلى خم�سة مجالات، وبينت نتائج الدرا�سة ح�صول جميع المجالات 
التوجه  الاتي:  النحو  ا�ستجابات مرتفعة، وكانت على  على درجة 
الالكتروني،  التقويم  الرقابة  الالكتروني،  التنفيذ  الالكتروني، 
التنظيم الالكتروني، التخطيط الالكتروني، كما بينت نتائج الدرا�سة 
الالكترونية  الإدارة  واقع  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
والدرجة  الإلكتروني  التنفيذ  مجال  على  الجن�س  متغير  �إلى  تعزى 
التنظيم  مجال  على  العلمي  م�ؤهل  ومتغير  الذكور،  ل�صالح  الكلية 
الإلكتروني والتوجه الإلكتروني بين ماج�ستير وبكالوريو�س ل�صالح 
التنظيم  مجال  في  العمل  طبيعة  م�ستوى  وعلى  بكالوريو�س، 
الإلكتروني والدرجة الكلية ل�صالح الاداري، وعلى م�ستوى �سنوات 
ف�أكثر  ال�سنة   16 15و   - و11   ،10  -  6 و   5  -  1 بين  الخدمة 
�أي�ضا عدم وجود  النتائج  �أظهرت  ل�صالح )16( �سنة ف�أكثر، وكما 

فروق على م�ستوى التخ�ص�ص.
قيا�س  �إلى  درا�سة هدفت  الن�شر(  قيد   2015( م�صلح  و�أجرى 
درجة نجاعة الخدمات الأكاديمية والتقنية لبوابة جامعة القد�س 
المفتوحة من وجهة نظر طلبتها، وقد �صممت لهذا الغر�ض ا�ستبانة 
�أربعة محاور: الأول منها يتحدث عن دور ع�ضو هيئة  مكونة من 
التدري�س، والثاني: الت�سهيلات التقنية، والثالث: دور الجامعة الفني، 
 )327( الدرا�سة على عينة قوامها  و�أجريت  الطالب،  والرابع: دور 
طالباً وطالبة، اختيروا بطريقة العينة الع�شوائية الب�سيطة، ثم وزعت 
النتائج  ومن  الخما�سي،  التدرج  مقيا�س  اعتمدت  التي  الا�ستبانة 
�إح�صائية  ذات دلالة  فروق  توجد  �أنه  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي 
نجاعة  درجة  متو�سطات  في   )α≤ 0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
المفتوحة  القد�س  جامعة  لبوابة  والتقنية  الأكاديمية  الخدمات 
من وجهة نظر طلبتها تعزى �إلى متغيري )الكلية، ل�صالح التنمية 
 ، والمخيم(  القرية  ل�صالح  ال�سكن،  ومكان  والأ�سرية،  الاجتماعية 
لبوابة  والتقنية  الأكاديمية  الخدمات  لنجاعة  الكلية  الدرجة  و�أن 
بمحور  المتعلق  طلبتها  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة 
دور ع�ضو هيئة التدري�س كانت كبيرة، حيث بلغت ن�سبتها المئوية 
في  الفقرات  �أعلى  وتمثلت   4.20(  ( ح�سابي  وبمتو�سط   )84.08(
العبارات الآتية: 1 - يرد على حلقات النقا�ش المبا�شرة عبر البوابة 
الأكاديمية بن�سبة مئوية( 90.03( ,وبمتو�سط ح�سابي )4.50( 2 
- يُعرّف الطلبة بالمهارات الأ�سا�سية المتعلقة بالبوابة الأكاديمية 
بن�سبة مئوية )88.01( وبمتو�سط ح�سابي )4.40( 3 - يرد على 

الر�سائل التي تر�سل �إليه من الطلبة عبر البوابة الأكاديمية بن�سبة 
مئوية )88.07( وبمتو�سط ح�سابي )4.40( .

�إلى  درا�سة هدفت  الن�شر(  قيد   2014( وم�صلح  �سهيل  �أجرى 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الإلكتروني  التعليم  مهارات  قيا�س 
�صممت  وقد  فل�سطين،  دولة  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في 
ا�ستخدام  الأول:  محاور:  ثلاثة  من  مكونة  ا�ستبانة  الغر�ض  لهذا 
الحا�سوب، والثاني: ا�ستخدام ال�شبكة العالمية” الانترنت”، والثالث: 
على  الدرا�سة  و�أجريت  الافترا�ضية،  ال�صفوف  جل�سة  �إدارة  مهارة 
جميع �أفراد المجتمع البالغ عددهم )47( ع�ضواً من هيئة التدري�س 
في فرع بيت لحم، ثم وزعت الا�ستبانة التي اعتمدت مقيا�س التدرج 
الدرجة  �أن  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  ومن  الخما�سي، 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الإلكتروني  التعليم  لمهارات  الكلية 
فل�سطين كانت كبيرة، كما  دولة  المفتوحة في  القد�س  في جامعة 
الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  في  فروق  توجد  �أنه  تبين 
لدرجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة 
)النوع  الآتية:  المتغيرات  �إلى  تعزى  الإلكتروني  التعليم  لمهارات 
والخبرة   )،4.01( ح�سابي  بمتو�سط  الإناث  ل�صالح  الاجتماعي 
ول�صالح �أقل من )3( �سنوات بمتو�سط ح�سابي )4.05( ، والم�ؤهل 
وحالة   ،  )4.05( ح�سابي  وبمتو�سط  ماج�ستير  ول�صالح  العلمي 

ع�ضو هيئة التدري�س ول�صالح متفرغ بمتو�سط ح�سابي )4.04( .
مدى  معرفة  هدفها  درا�سة   )2014( وعثمان  كريم  �أجرى 
كركوك(  التقني/  )المعهد  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  امتلاك 
بالعملية  الإلكتروني  التعلم  تقنيات  ا�ستخدام  �ضوء  في  المهارات 
فرداً   )99( من  م�ؤلفة  عينة  �شملت  ا�ستبانة  ممت  و�صُ التعليمية، 
التخ�ص�صات  �أن  النتائج  من  وتبين  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  من 
 ،  )%   49.9( البحث  لمجتمع  الن�سب  �أعلى  �شكلت  التكنولوجية 
فئة  بح�سب  الن�سب  وتوازُن   )%   48.5( البكالوريو�س  وحملت 
�أي�ضاً  وتبين   ،  )%   50.5( والإناث   )%   49.5( ذكور  الجن�س 
افتقار �أغلب �أع�ضاء هيئة التدري�س للمهارات اللازمة في ا�ستخدام 
التقنيات، و�ضعف �إلمامهم بمهارات ا�ستخدام البرمجيات الخا�صة.
�إلى  هدفت  درا�سة   )2011( وح�سونة  جحجوح  �أبو  و�أجرى 
وتحديد  »الويب«،  عبر  الإلكتروني  التعليم  موقع  معايير  تحديد 
الإلكتروني  التعليم  فاعلية  عن  والك�شف  التوجيه،  �أ�ساليب  معايير 
الإلكتروني  التعليم  نحو  والاتجاه  العلمي،  التفكير  تنمية  في 
وطبّق  ذلك،  في  الجن�س  متغير  �أثر  معرفة  �إلى  �إ�ضافة  »بالويب«، 
)69( طالبا وطالبة،  البحث على عينة ع�شوائية عنقودية قوامها 
وتو�صلا �إلى مجموعة من النتائج كان من �أهمها: تحديد مجموعة 
�أ�ساليب  ومعايير  »بالويب«،  الإلكتروني  التعليم  موقع  معايير  من 
الم�ساعدة والتوجيه، �إ�ضافة �إلى فاعلية التعليم الإلكتروني الموجه 
بالفيديو في تنمية التفكير العلمي والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني 
عبر »الويب«، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائية في التفكير العلمي، 
الطالب  جن�س  لمتغير  تبعاً  التجريبية  المجموعة  �إلى  والاتجاه 

الجامعي.
الواقع  �إلى  التعرف  هدفها  درا�سة   )2011( ح�سنين  �أجرى 
الحالي لتوظيف تكنولوجيا التعليم في كليات التربية في الجامعات 
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د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

ال�سودانية التي تبنت نظام التعلم عن بعد، حيث وزعت الا�ستبانة 
التي �صممها على )32( ا�ستاذاً، وتبين من نتائج الدرا�سة �أن ال�سمة 
حيال  بال�سلبية  تت�سم  التربية  كلية  �أ�ساتذة  نظر  لوجهات  المميزة 
توظيف تكنولوجيا التعليم في برامج التعلم عن بعد بهذه الكليات.
توفر  مدى  معرفة  هدفها  درا�سة   )2009( ال�سيف  �أجرت 
كفايات التعليم الإلكتروني ومعوقاتها و�أ�ساليب تنميتها من وجهة 
نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بجامعة الملك �سعود، 
وتبين  معلماً،   )153( من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة  �أُجريت  وقد 
الإناث  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  التي تحد  �أن المعوقات  النتائج  من 
والتدري�سية،  الإدارية  الأعباء  )كثرة  هي:  كفاياتهن  تنمية  من 
المقدمة  التدري�سية  البرامج  مع  الأكاديمية  الارتباطات  تعار�ض 
الالكترونية،  المقررات  ت�صميم  �صعوبة  الجامعة،  وخارج  داخل 
التدري�س  هيئة  ع�ضوات  لدى  الإلكتروني  التعليم  كفايات  توفر 
ب�شكل عام بدرجة متو�سطة( ، وجاءت كفايات ا�ستخدام الحا�سوب 
الآلي في المرتبة الأولى، حيث كانت متوفرة بدرجة عالية، تليها 
كفايات ا�ستخدام الانترنت بدرجة عالية، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ع�ضوات هيئة التدري�س 

تعزى �إلى متغير الدرجة العلمية والخبرة.
و�أجرى النجار والعجرمي )2009( درا�سة هدفها التعرف �إلى 
مدى امتلاك محا�ضري جامعة الأق�صى كفايات التعلم الإلكتروني 
في �ضوء بع�ض المتغيرات، وقد ا�ستخدم الباحثان ا�ستبانة مكونة 
من )69( فقرة، وتكونت عينة الدرا�سة من )82( محا�ضراً، و�أظهرت 
في  الإلكتروني  التعلم  كفايات  يمتلكون  المحا�ضرين  �أن  النتائج 
مجال �أ�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سوب بن�سبة )82 %( ، وفي خدمات 
وبنائها  الالكترونية  المقررات  ت�صميم  وفي   ،  )%  76( ال�شبكة 
، ولم تظهر   )%  64( الإلكترونية  �إدارة المقررات  ، وفي   )%  66(
النتائج فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك الكفاية تعزى 
ذات  فروق  ظهرت  حين  في  الكلية،  �أو  العلمي،  الم�ؤهل  متغير  �إلى 
دلالة �إح�صائية تعزى �إلى متغير الخبرة في جميع مجالات الدرا�سة، 
با�ستثناء مجال �أ�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سوب، وكانت ل�صالح من 
�أقل  كانت خبرتهم خم�س �سنوات ف�أكثر، مقابل من امتلكوا خبرة 

من خم�س �سنوات.
الوقوف  �إلى  )2006( درا�سة هدفت  وحمايل  حمايل  و�أجرى 
على ال�صعوبات التي يواجهها الم�شرفون الأكاديميون المتفرغون 
بوابةَ  ا�ستخدامهم  من  تحد  التي  المفتوحة  القد�س  جامعة  في 

الجامعة الأكاديمية، وقد �أجابت الدرا�سة عن الأ�سئلة الآتية: - 
الأكاديميون  الم�شرفون  يواجهها  التي  ال�صعوبات  ما 
للبوابة  ا�ستخدامهم  من  تحد  التي  المفتوحة  القد�س  جامعة  في 
ال�صعوبات  ما  الآتية:  الأ�سئلة  ال�س�ؤال  عن  وتفرع  الأكاديمية؟ 
في  المتفرغون  الأكاديميون  الم�شرفون  يواجهها  التي  الإدارية 
جامعة القد�س المفتوحة؟ ، ما ال�صعوبات الفنية؟ ، ما ال�صعوبات 
التقنية؟ ، ما ال�صعوبات ال�شخ�صية؟ ، ما ال�صعوبات المادية؟ ، ما 
المتعلقة  ال�صعوبات  ما   ، الدافعية؟  ب�إثارة  المتعلقة  ال�صعوبات 
بالتنمية المهنية؟ ، ما ال�صعوبات المتعلقة بالات�صال؟ ، ما ترتيب 
�صعوبات ا�ستخدام البوابة الأكاديمية تنازلياً تبعاً لم�ستوى درجة 

مجالات  من  مجال  لكل  �صعوبة  �أعلى  ما   ، الكلية؟  �صعوبتها 
�صعوبات ا�ستخدام البوابة الأكاديمية مرتبة تنازلياً؟ .

التعليمية  المناطق  مديري  من:  الدرا�سة  مجتمع  وتكوّن 
والإداريين،  الأكاديميين  وم�ساعديهم  الدرا�سية،  والمراكز 
فل�سطين  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  المتفرغين  والم�شرفين 
عددهم  والبالغ   ،  )2005( الدرا�سي  العام  في  الغربية(  )ال�ضفة 
)202( ، وقد تو�صل الباحثان �إلى وجود �صعوبات �إدارية وتقنية، 
فنية  و�صعوبات  المهنية،  والتنمية  بالدافعية  تتعلق  و�صعوبات 

تواجه الم�شرفين وتحد من ا�ستخدامهم بوابةَ الجامعة الأكاديمية.

ثانياً: الدراسات الانجليزية: 

�أجرى مهناز و�آخرون )Mahnaz and other,2012( درا�سة 
هدفها تحديد تحديات لتطور التعلم الإلكتروني وتحليلها من وجهة 
مقاطعة  في  نور(  )بيام  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر 
)�أردبيل( ب�إيران، وذلك من �أجل تقديم حلول عملية وممكنة لت�أ�سي�س 
نظام تعليم �إلكتروني، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي، تكون 
عينة  اختيرت  التدري�س  هيئة  ع�ضو   )600( من  الدرا�سة  مجتمع 
بينت  وقد  الطبقية،  الع�شوائية  العينة  بطريقة   )160( من  مكونة 
العوائق مثل: )عدم ملاءمة المحتوى والأ�ساليب، عدم  �أن  النتائج 
الثقافية،  العوائق  بالتوجيهات،  المتعلقة  العوائق  المهارة،  توفر 
العوائق المتعلقة بالبنية التحتية، والعوائق المتعلقة بدمج التعليم 
في  الرئي�سة  التحديات  هي  كانت  التعليم(  منظمة  في  الإلكتروني 
جامعة بيام نور في �إيران، وقد �أظهرت النتائج �أن بع�ض العوامل 
مثل: )الفعالية التعليمية في التعليم الإلكتروني، زيادة رواتب دخل 
العمل،  بيئة  ظروف  تح�سين  التدري�س،  هيئة  و�أع�ضاء  المعلمين 
مهارة اللغة الاجنبية ، اهتمام �أع�ضاء هيئة التدري�س في تطورهم 

المهني( كانت �أهم العوامل في تطوير التعلم الإلكتروني.
�إعداد  كيفية  هدفها  درا�سة   )Lackey,2011( لاكي  �أجرى 
على  قادرين  ي�صبحوا  حتى  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وت�أهيل 
�أداة  المقابلة  الباحثة  ا�ستخدمت  الانترنت،  طريق  عن  التدري�س 
 )3( م�شاركين،   )6( من  مكونة  ق�صدية  عينة  واختيرت  للدرا�سة، 
عبر  التدري�س  في  خبرة  يمتلكون  لا   )3( و  الخبرة،  �أ�صحاب  من 
ال�سابقة، وكذلك حول  الأ�سئلة حول الخبرات  الانترنت، وتمحورت 
الأن�شطة التي �شعروا �أنها ذات الفائدة الأكثر، وحول المجالات التي 
يحتاجون فيها �إلى المزيد من التطور، وقد بينت النتائج )�أن �أع�ضاء 
التي  والم�ساعدة  الزملاء  مع  التعاون  �أن  وجدوا  التدري�س  هيئة 
عبر  تعطى  التي  والم�ساقات  الجامعة  موظفي  طاقم  من  يتلقونها 
التدري�س(  �أ�ساليب  وتدريباً حول  فنياً  تدريبا  تقدم  التي  الانترنت 
�أنها تمثل الفائدة الأكبر في �إعدادهم للتدري�س عبر الانترنت، و�أن 
نتائج الدرا�سة تقدم معلومات ذات علاقة ب�إعادة ت�صميم ن�شاطات 
الإعداد التي �ستعد ب�شكل �أف�ضل �أع�ضاء هيئة التدري�س للتعليم عبر 

الانترنت، كما �أنها ت�شجع تبني �أ�سلوب التعليم عبر الانترنت.
بعنوان  درا�سة:   )Stray horn,2007( هورن  �سترى  �أجرى 
“مدى ا�ستخدام التكنولوجيا بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في التعليم 
العالي في جامعة تن�سي في الولايات المتحدة الأمريكية” و�شملت 
الدرا�سة )1400( ع�ضو هيئة تدري�س بن�سبة )59 %( من الذكور، 
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�إعداده،  من  ا�ستبانه  الباحث  وا�ستخدم  الإناث،  من   )%  41( و 
في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من   )%  59.4( �أن  النتائج  و�أظهرت 
 )%  40.6( و�أن  الإلكتروني،  البريد  ي�ستخدمون  العالي  التعليم 
منهم ي�ستخدمون البريد الإلكتروني وخدمات �أخرى على الانترنت 

كت�صفح الويب.
�ضمان   “ بعنوان  درا�سة:   )Ehlers, 2004( �إهلرز  �أجرى 
وحازت  المتعليمين،  منظور  من  بعد  عن  التعليم  في  الجوده 
مدينة  في  عقدت  التي  الندوة  في  عمل  ورقة  �أف�ضل  جائزة  على 
مجالات  بيان  �إلى  وهدفت   ،  )2004( عام  الألمانية  )�أولدنبيرج( 
الجودة في التعليم الإلكتروني، من منظور المتعلمين �أنف�سهم، وهو 
ما ين�سجم مع جوهر علم الجودة الهادف �إلى تحقيق ر�ضا الم�ستفيد، 

وتمحورت نتائجها في �سبعة مجالات رئي�سة هي: 
ÚÚ.دعم الم�شرف الم�ساعد للمتعلم
ÚÚ العمل الت�شاركي والتعاوني بين المتعلمين، وبين الخبراء

والم�شرفين.
ÚÚ.الخ�صائ�ص التقنية لنظام التعلم الإلكتروني
ÚÚ.التكلفة
ÚÚ المقررات حول  المتعلم  يحتاجها  التي  المعلومات 

والم�ؤ�س�سة التي تقدم الخدمة.
ÚÚ.بنية المقرر

التعقيب على الدراسات السابقة 
�إلى  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  �ضوء  في  الإ�شارة  يمكن 
�أن كثيراً من الباحثين تناولوا المعوقات التي يواجهها الم�شرفون 
ا�ستخدامهم  من  تحد  التي  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  والطلبة 
للبوابة الأكاديمية، ومعوقات التعلم الإلكتروني التي تواجه الطلبة، 
وكفايات م�صادر التعلم المتاحة للطلبة، ومدى امتلاك الم�شرفين 
تناول  من  ومنهم  وفاعليته،  الإلكتروني  التعلم  مهارات  والطلبة 
نجاح  تناول  من  ومنهم  والتقنية،  الأكاديمية  الخدمات  نجاعة 
عملية التعلم المبا�شر، غير �أن درا�سة الباحث قد امتازت عن جميع 
الدرا�سات بتناولها فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم.

إجراءات الدراسة: 

منهج الدراسة: 

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي نظراً لملاءمته 
�أغرا�ض الدرا�سة.

مجتمع الدراسة: 

التدري�س جميعهم  �أع�ضاء هيئة  الدرا�سة من  يتكون مجتمع 
ال�سجلات  بح�سب  ع�ضواً،   )68( عددهم  ويبلغ  لحم،  بيت  فرع  في 

الر�سمية في فرع بيت لحم للعام الدرا�سي 2014 - 2015.

عينة الدراسة: 

حجم  لأن  الدرا�سة؛  مجتمع  �أفراد  من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
المجتمع قليل ن�سبياً وعددهم )68( ع�ضواً.

خصائص العينة الديمغرافية

الجدول )1( 
الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة )توصيف عينة الدراسة( 

الن�سبة المئويةالعددالفئةالمتغير

الجن�س

5580.88ذكر

1319.12انثى

68100المجموع

الكلية

2841.18التربية

التنمية الاجتماعية 
1319.12والأ�سرية

العلوم الإدارية 
1319.12والاقت�صادية

التكنولوجيا والعلوم 
1420.59التطبيقية

68100المجموع

خبرة 
ع�ضو هيئة 

التدري�س

1319.12�أقل من 3 �سنوات

1319.12من3 – 10 �سنوات

4261.76�أكثر من 10 �سنوات

68100المجموع

الم�ؤهل 
العلمي

4160.29ماج�ستير 

دكتوراه
2739.71

68100المجموع

حالة 
ع�ضو هيئة 

التدري�س

4058.82متفرغ

2841.18غير متفرغ

68100المجموع

أداة الدراسة: 

اطلع الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة على الأدب والدرا�سات 
ال�سابقة والمراجع المتخ�ص�صة، واعتمد الباحث في �إعداد الا�ستبانة 
محور  و�أ�ضيف   ،  )2015( م�صلح  للباحث  ا�ستبانه  تطوير  على 
�إلكترونياً«،  الجامعة  �إدارة  مع  التدري�س  هيئة  ع�ضو  دور   « جديد 
وحددت المحاور، و�صيغت الفقرات لكل مجال من محاور الدرا�سة، 
وا�شتملت الدرا�سة على )29( فقرة موزعة على محورين، و�أعطيت 
كل فقرة من فقرات الأداة وزناً مدرجاً وفق �سلم )ليكرت( الخما�سي، 
والتقدير على النحو الآتي: درجة كبيرة جداً )5( ، درجة كبيرة )4( 
، درجة متو�سطة )3( ، درجة �صغيرة )2( ، درجة �صغيرة جداً )1( 
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فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

.واعتمدت الن�سب المئوية الآتية لتف�سير النتائج: )اعتمدت المفاتيح 
للمتو�سطات الح�سابية » الن�سب المئوية » على �أ�سا�س �أن الم�سافات 
بين القيم في التدرج الخما�سي »0.8« بالن�سبة لهذا التدرج، وعليه 
ف�إن الانتقال من درجة �إلى �أخرى يحتاج �إلى«0.8«، في الدرجة، 
علماً  مو�ضح،  هو  كما  الن�سب  تكون  مئوية  ن�سب  �إلى  وبتحويلها 
ب�أن هذه �إحدى الطرق ولي�ست الطريقة الوحيدة المتبعة في و�ضع 
مفاتيح للمتو�سطات الح�سابية، وقد ا�ستند الباحث في ذلك المفتاح 
 %  37 % �صغيرة جداً،   36 �إلى درا�سة م�صلح لعام 2015.1 - 
 %  84 - 52 % �صغيرة، 53 % - 68 % متو�سطة، 69 % - 

كبيرة، 85 % - 100 % كبيرة جداً.

صدق الأداة: 

الا�ستبانة على ثمانية  الأداة فقد عر�ضت  للت�أكد من �صدق 
يحملون  منهم  ثلاثة  والدكتوراه،  الماج�ستير  حملة  من  محكمين 
�أ�ستاذ  درجة  يحملون  وثلاثة  التربية،  في  الماج�ستير  درجة 
�أ�ستاذ م�شارك في التربية، والأخير بدرجة  م�ساعد، وواحد بدرجة 
�أ�ستاذ )دكتور( ، وهم من كلية العلوم التربوية في جامعة القد�س 
وقد  لحم؛  بيت  محافظة  في  والتعليم  التربية  ومديرية  المفتوحة، 
وزعت  فقرة،   )29( من  النهائية  �صورتها  في  الا�ستبانة  تكونت 
الطلبة، ودور  التدري�س مع  على محورين، وهما )دور ع�ضو هيئة 
�أخذ  وقد   ، �إلكترونياً(  الجامعة  �إدارة  مع  التدري�س  هيئة  ع�ضو 
الباحث باقتراحات المحكمين وتعديلاتهم، وقد جرى تعديل على 
المحور  في  المعدلة  الفقرات  ومن  المحورين،  في  الفقرات  بع�ض 
الآتيتان:  الفقرتان  الطلبة(  مع  التدري�س  هيئة  ع�ضو  )دور  الأول: 
الأكاديمية جميعها عبر البوابة الأكاديمية  التعليمات  1 - ير�سل 
)قبل التعديل( ، �أما بعد التعديل: )1 - ير�سل با�ستمرار التعليمات 
الأكاديمية التي تتعلق بالطلبة عبر البوابة الأكاديمية( 2 - ير�سل 
)قبل  الأكاديمية  البوابة  عبر  التعوي�ضية  اللقاءات  مواعيد  للطلبة 
اللقاءات  مواعيد  للطلبة  ير�سل   -  2( التعديل:  بعد  �أما   ، التعديل( 
التعوي�ضية والاعتذارات عن بع�ض اللقاءات عبر البوابة الأكاديمية، 
ومن الفقرات المعدلة في المحور الثاني: )دور ع�ضو هيئة التدري�س 
1 - ير�سل اقتراحاته  �إدارة الجامعة الكترونياً( الفقرة الآتية:  مع 
1 - ير�سل  �أما بعد التعديل  عن التعليم الإلكتروني )قبل التعديل( 
البوابة  عبر  الفرع  �إلى  الإلكتروني  التعليم  �سير  حول  اقتراحاته 

الأكاديمية.

ثبات الأداة: 	

تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق ح�ساب معامل الثبات 
وبذلك   ،0.911 الكلي  الثبات  معامل  بلغ  حيث  �ألفا(  )كرونباخ 
الثبات كما يظهر في الجدول  بدرجة عالية من  الا�ستبيان  يتمتع 

الآتي.
معامل الثبات لكل محور من محاور الأداة والدرجة الكلية.

جدول )2( 

معامل الثبات المحور
كرونباخ �ألفا

عدد 
الفقرات

حجم 
العينة

 الأول: دور ع�ضو هيئة 
0.9211765التدري�س مع الطلبة

الثاني: دور ع�ضو هيئة 
التدري�س مع �إدارة الجامعة 

الكترونياً
0.8951265

0.9112965الدرجة الكلية

المعالجة الإحصائية: 

الح�سابية،  المتو�سطات  �إيجاد  تم  الإح�صائية  للمعالجة 
الدرا�سة  عينة  لإجابات  المئوية  والن�سب  المعيارية،  والانحرافات 
المتغيرات  ح�سب  المتو�سطات  وكذلك  الا�ستبانة،  فقرات  على 
الم�ستقلة في الدرا�سة، كما ا�ستخدم اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة، 
الح�سابية  المتو�سطات  لمقارنة  الأحادي  التباين  تحليل  واختبار 
ح�سب المتغيرات الم�ستقلة، وح�ساب معامل الثبات )كرونباخ �ألفا( 
للتحقق من �صدق الأداة الإح�صائي وثباتها، وذلك �ضمن برنامج 

. )SPSS( الرزم الإح�صائية

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: ◄◄

الأكاديمية  البوابة  خدمات  ا�ستخدام  فعالية  ما 
الإلكترونية في التوا�صل لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 

القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم؟ 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
الح�سابية  للمتو�سطات  الكلية  والدرجة  فقرة  لكل  المئوية  والن�سب 

والانحرافات المعيارية.
جدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول )المحور الأول: دور 
عضو هيئة التدريس مع الطلبة.

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�سط العبارةالتنازلي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سية 
التقييمالمئوية

110
يجيب عن �أ�سئلة الطلبة 

وا�ستف�ساراتهم عبر 
البوابة الأكاديمية.

4.810.4096.18
كبيرة 

جداً

214

ي�شجع الطلبة في 
اللقاءات ال�صفية 

على ا�ستخدام البوابة 
الأكاديمية.

4.620.4992.35
كبيرة 

جداً

36

ي�شجع با�ستمرار الطلبة 
على متابعة البوابة 

الأكاديمية من خلال 
الأ�سئلة التي ير�سلها 

�إلى الطلبة للإجابة 
عنها.

4.430.8088.53
كبيرة 

جداً
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رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�سط العبارةالتنازلي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سية 
التقييمالمئوية

47

ير�سل للطلبة مواعيد 
اللقاءات التعوي�ضية 

والاعتذارات عن بع�ض 
اللقاءات عبر البوابة 

الأكاديمية.

4.410.5088.24
كبيرة 

جداً

53

يرد بال�سرعة الممكنة 
على الر�سائل التي 

تر�سل �إليه من الطلبة 
عبر البوابة الأكاديمية.

4.400.4987.94
كبيرة 

جداً

64
ير�سل مواد تو�ضيحية 

للطلبة عبر البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة 4.210.7484.12

717

ي�شجع الطلبة على 
متابعة البيانات 

ال�شخ�صية في كل ف�صل 
درا�سي عبر البوابة 

الأكاديمية.

كبيرة4.210.7484.12

816
يوجه الطلبة نحو 

التقنيات الحا�سوبية 
الجديدة المتطورة.

كبيرة4.010.6380.29

912
يتعاون مع الطلبة 
فيما يتعلق ب�أمور 
البوابة الأكاديمية.

كبيرة4.010.9180.29

1015

ير�سل للطلبة جميع 
ت�سجيلات لقاءات 

ال�صفوف الافترا�ضية 
للمقررات التي يدر�سها 

في الف�صل الدرا�سي.

كبيرة3.620.8172.35

111

يرد على حلقات 
النقا�ش التي 

يفعلها على البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة3.621.3472.35

125

ير�سل با�ستمرار جميع 
التعليمات الأكاديمية 

التي تتعلق بالطلبة 
عبر البوابة الأكاديمية.

كبيرة3.431.3568.53

1311
يفعل حلقات النقا�ش 

للطلبة ف�صلياً عبر 
البوابة الأكاديمية.

كبيرة3.431.3568.53

142

يو�ضح للطلبة 
المهارات الأ�سا�سية 

المتعلقة بالبوابة 
الأكاديمية.

كبيرة3.411.3468.24

1513

ير�سل للطلبة مقالات 
تربوية تتعلق بدور 
البوابة الأكاديمية 

لجامعة القد�س 
المفتوحة.

متو�سطة3.381.0267.65

168

يح�ض الطلبة على 
ا�ستخدام البوابة 

الأكاديمية لمتابعة 
حلقات النقا�ش.

متو�سطة3.241.1664.71

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�سط العبارةالتنازلي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سية 
التقييمالمئوية

179

ي�صطحب الطلبة �إلى 
مختبر الحا�سوب 
لتعريفهم بكيفية 
ا�ستخدام البوابة 

الأكاديمية في العملية 
التعليمية.

متو�سطة3.221.4764.41

كبيرة3.910.6478.17المتو�سط الكلي للمحور

أقصى درجة للاستجابة خمس درجات.

لفعالية  الكلية  الدرجة  �أن  عن   )3( الجدول  نتائج  ك�شفت 
ا�ستخدام خدمات البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�س  التدري�س في جامعة  �أع�ضاء هيئة 
لحم كانت كبيرة، حيث بلغت ن�سبتها المئوية )78.17( ، وبمتو�سط 
 1 الآتية:  العبارات  في  الفقرات  �أعلى  )وتمثلت   3.91( ح�سابي 
الأكاديمية  البوابة  وا�ستف�ساراتهم عبر  الطلبة  �أ�سئلة  - يجيب عن 
ي�شجع   -  2  )4.81( ح�سابي  وبمتو�سط   )96.18( مئوية  بن�سبة 
الطلبة في اللقاءات ال�صفية على �ستخدام البوابة الأكاديمية بن�سبة 
مئوية )92.35( وبمتو�سط ح�سابي )4.62( 3 - ي�شجع با�ستمرار 
التي  الأ�سئلة  خلال  من  الأكاديمية  البوابة  متابعة  على  الطلبة 
ير�سلها �إلى الطلبة للإجابة عنها بن�سبة مئوية )88.53( وبمتو�سط 

ح�سابي )4.43( ، 
ويعزو الباحث ذلك �إلى تركيز جامعة القد�س المفتوحة على 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تحث  التي  والتن�شطية  التدريبية  الدورات 
�إر�سال  على  درا�سي  ف�صل  كل  بداية  في  الطلبة  ت�شجيع  على 
البوابة الأكاديمية،  ر�سائل تو�ضحية للطلبة حول كيفية ا�ستخدام 
البوابة  ا�ستخدام  على  الوجاهية  اللقاءات  بداية  في  وت�شجيعهم 
ع�ضو  لأداء  المفتوح  التعليم  متابعة  �إلى  يعود  وربما  الأكاديمية، 
هيئة التدري�س بحيث يتم في نهاية كل ف�صل درا�سي تقييم �أدائه، 
مكاف�أتهم  ويتم  المتميز،  الأداء  حول  الفرع  �إلى  تقارير  و�إر�سال 
التعليم  تفعيل  على  ي�شجعهم  ما  التقويم،  �صحيفة  على  بدرجات 
التعليمي  الفرع  اختيار  ح�سن  �إلى  ذلك  يعود  وربما  الإلكتروني، 
و�إلحاقهم  المتفرغين،  وغير  المتفرغين  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء 
الم�شاركة  وت�شجيعهم على  الإلكتروني،  التعليم  بدورات مكثفة في 

في الأبحاث والم�ؤتمرات داخل فل�سطين وخارجها.
 )2009( والعجرمي  النجار  درا�سة  مع  الدرا�سة  وتتفق 
�أن الم�شرفين يمتلكون كفايات التعلم الإلكتروني  �إلى  �أ�شارت  التي 
وتتفق  كما  الأكاديمية،  البوابة  عبر  المقررات  �إدارة  في  وبنائها 
الكلية  الدرجة  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2015( م�صلح  درا�سة  مع 
لدور ع�ضو هيئة التدري�س مع الطلبة لنجاعة الخدمات الأكاديمية 
طلبتها  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  لبوابة  والتقنية 
التي   )2015 وبراهمة  )حناوي  درا�سة  مع  وتتفق  كبيرة،  كانت 
في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لقدرات  الكلية  الدرجة  �أن  �إلى  �أ�شارت 
مجال التعلم الإلكتروني في جامعة القد�س المفتوحة كانت كبيرة، 
ح�صول  �إلى  �أ�شارت  التي  )عطير2015(  درا�سة  مع  �أي�ضا  ومتفقة 
ا�ستجابات مرتفعة، وتتفق كذلك مع  جميع المجالات على درجة 
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درا�سة )�سهيل وم�صلح، 2014( التي �أ�شارت �إلى �أن الدرجة الكلية 
لمهارات التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
القد�س المفتوحة في دولة فل�سطين كانت كبيرة، ومع درا�سة لاكي 
)Lackey,2011( التي �أ�شارت �إلى تبني �أ�سلوب التعليم عبر الانترنت 
موظفي  من  يتلقونها  التي  والم�ساعدة  الزملاء  مع  التعاون  و�إلى 
الجامعة، وتتفق مع درا�سة �سترى هورن )Strayhorn,2007( التي 
�أ�شارت �إلى �أن الن�سبة الكبيرة من �أع�ضاء هيئة التدري�س ي�ستخدمون 
الدرا�سة  ولكن  الانترنت،  عبر  �أخرى  وخدمات  الإلكتروني  البريد 
تتعار�ض جزئياَ مع درا�سة حمايل وحمايل )2006( التي �أ�شارات 
�إلى وجود �صعوبات تواجه الم�شرفين وتحد من ا�ستخدامهم بوابة 
الجامعة الأكاديمية، وتتعار�ض جزئياً مع درا�سة ح�سنين )2011( 
التي �أ�شارت �إلى �أن ال�سمة المميزة لوجهات نظر �أ�ساتذة كلية التربية 
برنامج  في  التعليم  تكنولوجيا  توظيف  حيال  بال�سلبية  تت�سم 
التعليم عن بعد، وتتعار�ض مع درا�سة )كريم وعثمان، 2014( التي 
اللازمة  للمهارت  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أغلب  افتقار  �إلى  �أ�شارت 
البرمجيات  با�ستخدام  �إلمامهم  و�ضعف  التقنيات،  لا�ستخدام 
 Mahnaz and( و�آخرون  مهناز  درا�سة  مع  وتتعار�ض  الخا�صة، 
other,2012( التي �أ�شارت �إلى عوائق عدة، نحو: عدم توفر المهارة 
التحديات في  �أكبر  كانت  �إذ  التحية،  بالبنية  المتعلقتان  والثقافة 
التعليم الإلكتروني، وقد كانت �أقل الفقرات موافقة1 - ير�سل للطلبة 
القد�س  لجامعة  الأكاديمية  البوابة  بدور  تتعلق  تربوية  مقالات 
 2  )3.38( ح�سابي  وبمتو�سط   )67.65( مئوية  بن�سبة  المفتوحة 
- يح�ض الطلبة على ا�ستخدام البوابة الأكاديمية لمتابعة حلقات 
 - 3  )3.24( )64.71( وبمتو�سط ح�سابي  بن�سبة مئوية  النقا�ش 
ا�ستخدام  بكيفية  لتعريفهم  الحا�سوب  مختبر  �إلى  الطلبة  ي�صطحب 
 )64.41( مئوية  بن�سبة  التعليمية  العملية  في  الأكاديمية  البوابة 
متابعة  قلة  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو   ،  )3.22( مقداره  .بمتو�سط 
بالبوابة  المتعلقة  التربوية  المقالات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
الأعباء  و�إلى كثرة  وال�صحف،  التي تن�شر في المجلات  الأكاديمية 
المطلوبة منهم في التدري�س المتعلقة ب�إعداد تعيينات، وامتحانات، 
و�أبحاث علمية، وم�شاركة في م�ؤتمرات علمية، ويعزو الباحث �إلى 
التدري�س على  �أع�ضاء هيئة  تركيز  �إلى  النقا�ش  تفعيل حلقات  قلة 
ا�ستخدام ال�صفوف الافترا�ضية ب�شكل �أكبر، و�إلى قلة الرد من الطلبة 
ويعزو  التدري�س،  هيئة  ع�ضو  ير�سلها  التي  النقا�ش  حلقات  على 
�أع�ضاء هيئة  �أن  �إلى  �إلى المختبرات  الباحث قلة ا�صطحاب الطلبة 
التدري�س يركزون ب�شكل كبير في المحا�ضرات على �أهمية ا�ستخدام 
البوابة الأكاديمية، و�إلى قلة الوقت المتاح لدى ع�ضو هيئة التدري�س 
دائماً  ان�شغالهم  �إلى  بالإ�ضافة  �إلى المختبرات،  الطلبة  لا�صطحاب 

بالمحا�ضرات والتطبيقات العملية لمقررات الحا�سوب.
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني 
)دور عضو هيئة التدريس مع إدارة الجامعة الكترونياً.

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�سط العبارةالتنازلي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
التقييمالمئوية

112

يلتزم بمواعيد 
المراقبات الن�صفية 

والنهائية المر�سلة من 
�إدارة الفرع.

4.620.7992.35
كبيرة 

جداً

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�سط العبارةالتنازلي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
التقييمالمئوية

29

يتابع التعديلات التي 
تجرى على برنامج 

اللقاءات ال�صفية لع�ضو 
هيئة التدري�س عبر 
البوابة الأكاديمية.

4.430.8088.53
كبيرة 

جداً

32

يرد على الر�سائل 
الالكترونية التي 

تر�سلها الدائرة 
الأكاديمية.

4.410.8088.24
كبيرة 

جداً

48

يرد على الم�شاكل 
الأكاديمية التي تبعثها 
�إدارة الفرع عبر البوابة 

الأكاديمية.

4.400.4987.94
كبيرة 

جداً

57

ير�سل البيانات 
المطلوبة منه كافة عبر 

البوابة الأكاديمية في 
الموعد المحدد.

كبيرة4.190.4083.82

611

متابعة الإعلانات 
المر�سلة من الم�ساعد 

الأكاديمي عبر البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة4.041.2680.88

71
يتابع البوابة 

كبيرة4.010.6380.29الأكاديمية يومياً.

85

ير�سل �إجازة ال�سفر �أو 
المر�ض �إلى �إدارة الفرع 

عبر الت�سل�سل الإداري 
في البوابة الأكاديمية.

كبيرة4.000.6580.00

93

ير�سل �إلى الم�ساعد 
الأكاديمي عبر البوابة 

الأكاديمية مواعيد 
اللقاءات التي يحددها.

كبيرة3.791.0075.88

106
ي�شجع با�ستمرار 

زملائه على متابعة 
البوابة الأكاديمية.

كبيرة3.631.3572.65

1110

ير�سل اقتراحاته حول 
�سير التعليم الإلكتروني 

�إلى الفرع عبر البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة3.441.3668.82

124

يطلع �إدارة الفرع على 
الأخطاء المطبعية 

والعلمية للمقررات 
التي يدر�سها عبر 

البوابة الأكاديمية.

متو�سطة3.031.2760.59

كبيرة4.000.6380.00المتو�سط الكلي للمحور1

أقصى درجة للاستجابة خمس درجات

لفعالية  الكلية  الدرجة  �أن  عن   )4( الجدول  نتائج  ك�شفت 
ا�ستخدام خدمات البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�س  التدري�س في جامعة  �أع�ضاء هيئة 
لحم كانت كبيرة، حيث بلغت ن�سبتها المئوية )80.00( وبمتو�سط 
 - 1 الآتية:  العبارات  الفقرات في  �أعلى  ح�سابي )4.00( .وتمثلت 
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�إدارة  من  المر�سلة  والنهائية  الن�صفية  المراقبات  بمواعيد  يلتزم 
 -  2  )4.62( ح�سابي  وبمتو�سط   )92.35( مئوية  بن�سبة  الفرع 
يتابع التعديلات التي تجرى على برنامج اللقاءات ال�صفية لع�ضو 
 )88.53( مئوية  بن�سبة  الأكاديمية  البوابة  عبر  التدري�س  هيئة 
الالكترونية  الر�سائل  على  يرد   -  3  )4.43( ح�سابي  وبمتو�سط 
التي تر�سلها الدائرة الأكاديمية بن�سبة مئوية )88.24( وبمتو�سط 
ح�سابي )88.24( ويعزو الباحث ذلك �إلى اهتمام الفرع التعليمي 
التدري�س بمتابعة ع�ضو  �أع�ضاء هيئة  الف�صلية مع  في اجتماعاته 
هيئة التدري�س يومياً البوابة الأكاديمية، والرد على الر�سائل التي 
ت�صله من الدائرة الأكاديمية والم�ساعد الأكاديمي وق�سم الت�سجيل، 
و�إلى الر�سائل الم�ستمرة التي ير�سلها الم�ساعد الأكاديمي �إلى �أع�ضاء 

هيئة التدري�س عبر البوابة الأكاديمية بدلُا من الورقية.
 )2015 وبراهمة  )حناوي  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق 
التدري�س  �أع�ضاء هيئة  لقدرات  الكلية  الدرجة  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي 
كانت  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الإلكتروني  التعلم  مجال  في 
�إلى ح�صول  �أ�شارت  التي  درا�سة )عطير2015(  وتتفق مع  كبيرة، 
كذلك  وتتفق  مرتفعة،  ا�ستجابات  درجة  على  المجالات  جميع 
الدرجة  ان  �إلى  �أ�شارت  التي   )2014 وم�صلح،  )�سهيل  درا�سة  مع 
الكلية لمهارات التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
ومتفقة  كبيرة،  كانت  فل�سطين  دولة  في  المفتوحة  القد�س  جامعة 
�أ�سلوب  تبني  �إلى  �أ�شارت  التي   )Lackey,2011( لاكي  درا�سة  مع 
التي  والم�ساعدة  الزملاء  مع  التعاون  و�إلى  الانترنت  عبر  التعليم 
هورن  �سترى  درا�سة  مع  وتتفق  الجامعة،  موظفي  من  يتلقونها 
)Strayhorn,2007( التي �أ�شارت �إلى �أن الن�سبة الكبيرة من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س ي�ستخدمون البريد الإلكتروني وخدمات �أخرى على 
 )2006( وحمايل  حمايل  مع  الدرا�سة  هذه  وتتعار�ض  الانترنت، 
وتحد  الم�شرفين  تواجه  فنية  �صعوبات  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي 
)كريم،  درا�سة  مع  وتتعار�ض  الأكاديمية،  البوابة  ا�ستخدامهم  من 
هيئة  �أع�ضاء  �أغلب  افتقار  �إلى  �أ�شارت  التي   )2014 وعثمان، 
التدري�س للمهارت اللازمة لا�ستخدام التقنيات، و�ضعف �إلمامهم في 
ا�ستخدام البرمجيات الخا�صة.وتتعار�ض كذلك مع درا�سة )ح�سنين، 
�أ�ساتذة  نظر  لوجهات  المميزة  ال�سمة  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2011
كلية التربية تت�سم بال�سلبية حيال توظيف تكنولوجيا التعليم في 
برامج التعلم عن بعد بهذه الكليات، ومتعار�ضة مع درا�سة مهناز 
و�آخرون )Mahnaz 2012 and other( التي �أ�شارت �إلى عوائق عدة 
نحو: عدم توفر المهارة والثقافة المتعلقتان بالبنية التحية والتي 
كانت �أكبر التحديات في التعليم الالكتروني، وقد كانت �أقل الفقرات 
والعلمية  المطبعية  الأخطاء  على  الفرع  �إدارة  يطلع  هي:  موافقة 
مئوية  بن�سبة  الأكاديمية  البوابة  عبر  يدر�سها  التي  للمقررات 
�إلى كثرة  ذلك  الباحث  ويعزو   )3.03( )60.59( بمتو�سط مقداره 
و�إلى  التدري�س،  الملقاة على عاتق ع�ضو هيئة  الأكاديمية  الأعباء 
تكليف الجامعة ر�سمياً �أع�ضاء هيئة تدري�س في كل ف�صل درا�سي 

لتطوير المقررات الدرا�سية.
ال�س�ؤال الثاني الذي ن�صه: ◄◄

هل توجد فروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية 

لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية في التوا�صل 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة القد�س المفتوحة في فرع 
بيت لحم تعزى �إلى متغيرات: النوع الإن�ساني، الكلية، الخبرة، 

الم�ؤهل العلمي، حالة ع�ضو هيئة التدري�س، 
وقد انبثق عن هذا ال�س�ؤال الفر�ضيات الآتية: 

11 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة .
الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الجن�س.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�ضية  عن  للإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الجن�س.
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية في 
التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس 

في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى لمتغير النوع الجنس.

المتو�سط العددالجن�سالمحاور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

الأول: دور 
ع�ضو هيئة 

التدري�س مع 
الطلبة

553.870.70ذكر

0.81660.3
134.060.01انثى

الثاني: دور 
ع�ضو هيئة 

التدري�س مع 
�إدارة الجامعة 

الكترونياً

554.020.70ذكر

0.82660.3
133.920.01انثى

الدرجة 
الكلية

553.930.70ذكر
0.6660.4

134.000.01انثى

توجد  لا  �أنه  �إلى   )5( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�شير 
)α≤ 0.05( في  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
التوا�صل لدى  البوابة الأكاديمية الإلكترونية في  فعالية ا�ستخدام 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�س  التدري�س في جامعة  �أع�ضاء هيئة 
�إلى اهتمام كلا  �إلى متغير الجن�س، ويعزو الباحث ذلك  لحم تعزى 
الجن�سين الذكر والأنثى بمتابعة البوابة الأكاديمية، و�إلى التحاقهم 
بالدورات وور�ش العمل التي تعقدها جامعة القد�س المفتوحة في 
و�إلى  �إليها،  الفرع  يدعو  التي  الاجتماعات  و�إلى  التعليمي،  الفرع 
اهتمامهم بالمثيرات والتجديدات الم�ستمرة الجديدة التي �أدخلتها 
الجامعة مثل )الت�سجيلات الم�سجلة في الفيديو التدفقي، وال�صفوف 
وح�سونة  جحجوح  �أبو  درا�سة  مع  الدرا�سة  .وتتفق  الافترا�ضية( 
)2011( التي �أ�شارت �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
وتتعار�ض  الجن�س،  لمتغير  تبعاً  الإلكتروني  التعليم  فاعلية  في 
فروق  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي   )2015 )عطير،  درا�سة  مع  جزئياً 
جامعة  في  الالكترونية  الإدارة  واقع  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 
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في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

)�سهيل  درا�سة  مع  وتتعار�ض  الجن�س،  متغير  �إلى  تعزى  فل�سطين 
المتو�سطات  في  فروق  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي   )2014 وم�صلح، 
�أع�ضاء  لدى  الإلكتروني  التعليم  لمهارات  الكلية  للدرجة  الح�سابية 

هيئة التدري�س تعزى �إلى متغير الجن�س.
22 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة .

الالكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الكلية.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�ضية  عن  للإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الكلية.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لدرجة فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
التواصل 

لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى إلى متغير 
الكلية.

المتو�سط العددالكليةالمحاور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الأول: دور ع�ضو 
هيئة التدري�س مع 

الطلبة

284.470.12التربية

132.760.21التنمية الاجتماعية والأ�سرية 

134.060.32العلوم الإدارية والاقت�صادية 

143.710.12التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

الثاني: دور ع�ضو 
هيئة التدري�س 

مع �إدارة الجامعة 
�إلكترونياً

284.630.04التربية

132.920.14التنمية الاجتماعية والأ�سرية 

133.920.27العلوم الإدارية والاقت�صادية 

143.830.11التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

الدرجة الكلية

284.530.09التربية

132.830.13التنمية الاجتماعية والأ�سرية 

134.000.10العلوم الإدارية والاقت�صادية 

143.760.07التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

فروق  وجود  �إلى   )6( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�شير 
البوابة  ا�ستخدام  لفعالية  الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرية 
الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
جامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الكلية، 
التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  هذه  دلالة  من  وللتحقق 
لمقارنة المتو�سطات الح�سابية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية 
جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية 
القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الكلية والجدول 

)7( يو�ضح ذلك

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

معدل 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

بين 
15.2135.073.700.000المجموعات

داخل 
98.72641.54المجموعات

113.9367المجموع

فروق  وجود  �إلى   )7( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�شير 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام 
هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة 
تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  التدري�س 
�شيفيه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  الكلية، ولمعرفة م�صدر  �إلى متغير 

للمقارنات البعدية.
الجدول )8( 

اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

التربيةالكلية
التنمية 

الاجتماعية 
والأ�سرية

العلوم 
الإدارية 

والاقت�صادية
التكنولوجيا

 - التربية

 - *1.7 - التنمية الاجتماعية والأ�سرية

 - *0.531.17 - العلوم الإدارية والاقت�صادية

 - 0.24 - 0.770.89 - التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

والإقت�صادية  الإدارية  والعلوم  التربية  بين  كانت  الفروق 
والعلوم  التربية  ل�صالح  والأ�سرية  الاجتماعية  التنمية  مقابل 

الإدارية والاقت�صادية.
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )8( الجدول  من  تت�ضح 
عند م�ستوى )α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية 
جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية 
القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الكلية، ويعزو 
وغير  المتفرغين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  اهتمام  �إلى  ذلك  الباحث 
والأقت�صادية(  الإدارية  والعلوم  )التربية  كليتي  في  المتفرغين 
بتفعيل البوابة الأكاديمية مع طلبتهم ب�شكل فعال �أكثر من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في كلية التمنية الاجتماعية والأ�سرية، و�إلى فاعلية 
دور من�سقي المقررات الإلكترونية في كلية التربية والعلوم الإدارية 
النقا�ش  حلقات  وتفعيل  المحا�ضرات،  مواعيد  �إر�سال  خلال  من 
متابعة  في  فاعلية  �أكثر  طلبتهم  جعل  ما  التو�ضيحية،  والن�شرات 
)التربية  كليتي  مقررات  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  الأكاديمية،  البوابة 
�أع�ضاء هيئة التدري�س  والعلوم الإدارية والاقت�صادية( تتطلب من 
كلية  من  �أكبر  ب�شكل  الجامعة  لبوابة  الأكاديمية  الخدمات  تفعيل 
درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق  والأ�سرية،  الاجتماعية  التنمية 
)حناوي وبراهمة، 2015( التي �أ�شارت �إلى وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في قدرات �أع�ضاء هيئة 

التدري�س تعزى �إلى متغير الكلية.
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33 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة .
)α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير خبرة ع�ضو هيئة التدري�س.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�ضية  عن  للإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير خبرة ع�ضو هيئة التدري�س.
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
التواصل

لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى إلى متغير 
خبرة عضو هيئة التدريس.

خبرة ع�ضو هيئة المحاور
المتو�سط العددالتدري�س

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الأول: دور ع�ضو هيئة 
التدري�س مع الطلبة

134.060.09�أقل من 3 �سنوات

132.760.13من 3 – 10 �سنوات

424.220.10�أكثر من 10 �سنوات

الثاني: دور ع�ضو هيئة 
التدري�س مع �إدارة 
الجامعة الكترونياً

133.920.09�أقل من 3 �سنوات

132.920.13من 3 – 10 �سنوات

424.360.10�أكثر من 10 �سنوات

الدرجة الكلية

134.000.40�أقل من 3 �سنوات

132.830.38من 3 – 10 �سنوات

424.280.38�أكثر من 10 �سنوات

يت�ضح من الجدول )9( وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات 
الإلكترونية في  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  الح�سابية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 
دلالة  من  وللتحقق  الخبرة،  متغير  �إلى  تعزى  لحم  بيت  فرع  في 
المتو�سطات  لمقارنة  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  هذه 
في  الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  لفعالية  الح�سابية 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الخبرة.
والجدول )10( يو�ضح ذلك

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

معدل 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

17.3128.656.450.000بين المجموعات

87.52651.34داخل المجموعات

104.8367المجموع

ت�شير المعطيات في جدول )10( �إلى وجود فروق ذات دلالة 
ا�ستخدام  فعالية  في   )α≤ 0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الالكترونية  الأكاديمية  البوابة 

تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  التدري�س 
�شيفه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  م�صدر  ولمعرفة  الخبرة،  متغير  �إلى 

للمقارنات البعدية.
الجدول )11( 

اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

�أكثر من 10 �سنوات3 - 10 �سنوات�أقل من 3 �سنواتالخبرة

 - �أقل من 3 �سنوات

 - *1.17 - من 3 - 10 �سنوات

*0.281.45�أكثر من 10 �سنوات

 )3( من  و�أقل  �سنوات،   )10( من  �أكثر  ل�صالح  فروق  توجد 
في  الواردة  المعطيات  وت�شير  �سنوات،  �سنوات مقابل من 3 - 10 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  �إلى وجود   )11( الجدول 
الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  في   )α≤ 0.05( الدلالة 
جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في  الإلكترونية 
ع�ضو  خبرة  متغير  �إلى  تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�س 
هيئة التدري�س ل�صالح �أكثر من )10( �سنوات، و�أقل من )3( �سنوات، 
ويعزو الباحث ذلك �إلى الدورات والأبحاث والم�ؤتمرات التي �شاركوا 
فيها على مدار ال�سنوات الطويلة التي �أك�سبتهم خبرة �أكثر في التعليم 
الإلكتروني، و�إلى دافعية وحما�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س الأقل من 
)3( �سنوات، و�إلى الخبرة في �إعداد وتطوير برامج ومقررات التعليم 
 )2015 وبراهمة،  )حناوي  درا�سة  مع  الدرا�سة  الإلكتروني.وتتفق 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي 
�إلى  تعزى  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قدرات  )α≤ 0.05( في  الدلالة 
�أ�شارت �إلى  2015( التي  متغير الخبرة، وتتفق مع درا�سة )عطير، 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في واقع الإدارة الإلكترونية في 
جامعة فل�سطين تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة، وتتفق كذلك مع 
درا�سة )�سهيل، وم�صلح، 2014( التي �أ�شارت �إلى وجود فروق في 
المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية لدرجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعليم الإلكتروني 

تعزى �إلى متغير الخبرة.
44 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة .

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التوا�صل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�ضية  عن  للإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.
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الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية

في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم
تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

الم�ؤهل المحاور
المتو�سط العددالعلمي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

الأول: دور 
ع�ضو هيئة 

التدري�س مع 
الطلبة

414.120.37ماج�ستير

3.5660.00
273.590.81دكتوراه

الثاني: دور 
ع�ضو هيئة 

التدري�س 
مع �إدارة 
الجامعة 
الكترونياً

414.140.38ماج�ستير

3.22660.01 دكتوراه
273.780.85

الدرجة 
الكلية

414.130.37ماج�ستير

3.4660.00 دكتوراه
273.670.83

فروق  �إلى وجود   )12( الجدول  الواردة في  المعطيات  ت�شير 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في فعالية 
�أع�ضاء  ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�صل لدى 
هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى 
ذلك  الباحث  ويعزو  ماج�ستير،  ل�صالح  العلمي  الم�ؤهل  متغير  �إلى 
الإلكتروني، و�إلى تركيز  التعليم  �إلى محاولتهم لإثبات تفوقهم في 
الإلكتروني،  التعليم  في  مهاراتهم  تطوير  على  كبير  ب�شكل  الفرع 
و�إلحاقهم بور�ش عمل ودورات مكثفة، و�إلى اهتمامهم ومتابعتهم 
للتعليم الإلكتروني، وتتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة )عطير، 2015( 
التي �أ�شارت �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في واقع الإدارة 
العلمي،  �إلى متغير الم�ؤهل  الإلكترونية في جامعة فل�سطين تعزى 
وتتفق كذلك مع درا�سة )�سهيل وم�صلح، 2014( التي �أ�شارت �إلى 
وجود فروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية لدرجة ممار�سة 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعليم 
الإلكتروني تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي، وتتعار�ض مع درا�سة 
)حناوي وبراهمة، 2015( التي �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في قدرات �أع�ضاء 

هيئة التدري�س تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.
55 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة .

)α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير حالة ع�ضو هيئة التدري�س.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�ضية  عن  للإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية في 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة  التوا�صل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى �إلى متغير حالة ع�ضو هيئة التدري�س.

الجدول )13( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية
في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

تعزى إلى متغير حالة عضو هيئة التدريس.

المحاور
حالة 

ع�ضو هيئة 
التدري�س

المتو�سط العدد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

 الأول: دور 
ع�ضو هيئة 

التدري�س مع 
الطلبة

403.510.55متفرغ

4.01660.00
284.470.12غير متفرغ

الثاني: دور 
ع�ضو هيئة 

التدري�س 
مع �إدارة 
الجامعة 
الكترونياً

403.560.46متفرغ

4.11660.00
284.630.04غير متفرغ

الدرجة 
الكلية

403.530.51متفرغ
4.03660.00

284.530.09غير متفرغ

وجود  �إلى   )13( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�شير 
)α≤ 0.05( في  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
التوا�صل لدى  البوابة الأكاديمية الإلكترونية في  فعالية ا�ستخدام 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�س  التدري�س في جامعة  �أع�ضاء هيئة 
العمل  �ضغوط  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو  متفرغ،  غير  ل�صالح  لحم 
تدري�س ما  منه  يتطلب  اذ  المتفرغ،  الملقاة على عاتق  ومتطلباته 
يقارب من 3 – 7 مقررات درا�سية بالإ�ضافة �إلى تن�سيق مقررات 
في  والم�شاركة  الامتحانات،  �أ�سئلة  و�إعداد  الالكتروني،  التعليم 
في  م�شاركته  و  علمية،  �أبحاث  وكتابة  والدروات،  العمل  ور�ش 
مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق  درا�سية،  مقررات  وتطوير  لجان  ع�ضوية 
�أ�شارت �إلى وجود فروق في  درا�سة )�سهيل وم�صلح، 2014( التي 
المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية لدرجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعليم الإلكتروني 

تعزى �إلى متغير حالة ع�ضو هيئة التدري�س.

التوصيات: 

ا�ستناداً �إلى نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما ي�أتي: 

66 ع�ضو . عاتق  على  الملقاة  الأكاديمية  الأعباء  تخفيف 
هيئة التدري�س المتفرغ.

77 ومن�سقي . التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  دور  تفعيل  �ضرورة 
والتنمية  التطبيقية،  والعلوم  التكنولوجيا  لكليات  المقررات 

الاجتماعية والأ�سرية، في ا�ستخدام البوابة الأكاديمية.
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88 تكثيف الدورات وور�ش العمل الوجاهية، وعبر ال�صفوف .
درجة  حملة  لجميع  الإلكتروني  بالتعلم  المتعلقة  الافترا�ضية 

الدكتوراه في ا�ستخدام البوابة الأكاديمية.
99 المتفرغين . غير  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  عقود  تجديد 

في  م�ستمر  ب�شكل  الأكاديمية  البوابة  يفعلون  الذين  المتميزين 
التوا�صل مع الطلبة و�إدارة الفرع.

�ضرورة ا�ستخدام معززات مالية ومادية لأع�ضاء هيئة 1010
التدري�س الذين يفعلون البوابة الأكاديمية في الم�سيرة التعليمية. 
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