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WÝ«—b�« hbK�

ÊuždH²*« ÊuO1œU+_« Êu,dA*« UNNł«u¹ w²�«  UÐuFB�« vKŽ ·uZu�« v�≈ WÝ«—b�« X,b¼

sŽ XÐUł√ËÆWO1œU+_« WF�U'« WÐ«u³� rN�«b;²Ý« s� b% w²�«Ë WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w,

≠∫WOðü« WK¾Ý_«

b?% w?²?�«Ë WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w, ÊuO1œU+_« Êu,dA*« UNNł«u¹ w²�«  UÐuFB�« U� 

ø WO1œU+_« WÐ«u³K� rN�«b;²Ý« s�

∫WO�U²�« WOŽdH�« WK¾Ý_« ‰«RK�« sŽ o¦³½«Ë

”b?I?�« W?F?�U?ł w?, Êu?žd?H?²?*« ÊuO1œU+_« Êu,dA*« UNNł«u¹ w²�« W¹—«œù«  UÐuFB�« U� ™

øWŠu²H*«

ø WOMH�«  UÐuFB�« U� ™

ø WOMI²�«  UÐuFB�« U� ™

ø WOB;A�«  UÐuFB�« U� ™

ø W¹œU*«  UÐuFB�« U� ™

ø WOF,«b�« …—UŁSÐ WIKF²*«  UÐuFB�« U� ™

ø WOMN*« WOLM²�UÐ WIKF²*«  UÐuFB�« U� ™

ø ‰UBðôUÐ WIKF²*«  UÐuFB�« U� ™

UN²ÐuF> Wł—œ Èu²K* UF³ð UO�“UMð WO1œU+_« WÐ«u³�« Â«b;²Ý«  UÐuF>  ôU−� VOðdð U� 

øWOKJ�«

øUO�“UMð W³ðd� WO1œU+_« WÐ«u³�« Â«b;²Ý«  UÐuF>  ôU−� s� ‰U−� qJ� WÐuF> vKŽ√ U�

r?N?¹b?ŽU?K?�Ë W?O?Ý«—b?�« e?+«d?*«Ë W?O?L?O?K?F?²?�« o?ÞUM*« Íd¹b� s� WÝ«—b�« lL²−� ÊuJðË

W?H?C?�« ®5DKK, w, WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w,  5ždH²*« 5,dA*« Ë 5¹—«œù«Ë 5O1œU+_«
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 wÝ«—b�« ÂUF�« w, ©WOÐdG�«≤∞∞µ ® r¼œbŽ m�U³�«Ë ≤∞≤® lłd²Ý«Ë ̈ ©±∑≤ÆW(U> W½U³²Ý« ©

»œ_« vKŽ s¹bL²F� ULNOKHMÐ U¼«—uÞ t½U³²Ý« Â«b;²ÝUÐ ÊU¦ŠU³�« ÂUZ ·«b¼_« oOI×²�Ë

 ® vKŽ XKL²ý«Ë ̈ Ÿu{u*« w, ÍuÐd²�«∂∏® vKŽ WŽ“u� …dI,  ©∏s� b+Q²�« bFÐ Æ ôU−�©

ÆUNðU³ŁË UNZb>

¨b?¹U?×?� ¨o?,«Ë√ ¨…bAÐ o,«Ë√® WÐUłû�  U¹u²K� WKLš vKŽ  W½U³²Ýô« rKÝ  qL²ý«Ë

…dI, qJ� W¹u¾*« VKM�«Ë WOÐUK(«  UDÝu²*« ÊU¦ŠU³�« Âb;²Ý«Ë ̈ ©…bAÐ ÷—UŽ√ ̈ ÷—UŽ√

ÆUN²K¾Ý√ sŽ WÐUłû�  ôU:« qJ� WOKJ�« Wł—b�«Ë UNðôU−� s� ‰U−� qJ� WOKJ�« Wł—b�«Ë

W?O?L?M²�«Ë WOF,«b�UÐ oKF²ð  UÐuF>Ë WOMIðË W¹—«œ≈  UÐuF> œułË v�≈ ÊU¦ŠU³�« q>uðË

ÆWO1œU+_« WF�U'« WÐ«u³� rN�«b;²Ý« s� b%Ë 5,dA*« tł«uð WOM,  UÐuF>Ë WOMN*«

Æ UO>u²�« s� œbFÐ UN−zU²½ ¡u{ w, WÝ«—b�« XłdšË ™
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were submitted.
To realize the aims, the researchers used the questionnaire that they

produced by themselves after making sure of its validity and reliability,
depending on the literature in this field.

The questionnaire consists of (68) items distributed amongst (8) fields,
and the answer scale includes (5) answer levels: ( strongly agree/ agree/
neutral / oppose / strongly oppose).

 To find answers for the questions, the researchers calculated the mean
and percentage for each item, the total grade for each of its aspects and the
total grade for all aspects.

The researchers concluded that there existed some administrative and
technical difficulties as well as problems related to motivation and career
development .

These difficulties negatively affect the academic supervisors use of the
academic portal. Finally, the study arrived at a number of recommendations
in the light of the findings obtained.
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Abstract

This study aims to identify the difficulties that the full- time academic
supervisors at Al- Quds Open University encounter and which might impair
their use of the university academic portal.

The main question the study attempts to answer is:
What are the difficulties which the full-time academic supervisors face

and which hinder their use of the academic portal?
This question entails some other related questions:
- What are the technical difficulties?
- What are the personal difficulties?
- What are the financial difficulties?
- What are the difficulties related to motivation?
- What are the difficulties related to career development?
- What are the difficulties related to communication?
- How can the instances of these difficulties be arranged in a top-down

manner according to their total difficulty level?
- What is the highest level difficulty for each instance of those related

toproblems in using the academic portal and arranged also in a top-
down manner?

The study population consists of the directors of the educational districts
and centers, their academic and administrative assistants and all the full-
time academic supervisors at Al-Quds Open University in Palestine ( West
Bank) during the year 2004/2005. Each one was asked to respond to a
questionnaire. Out of (202) being their total, (172) filled questionnaire forms
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≠∫W�bI*«       

o¹dÞ sF, UOI,√ U�√ ̈ UOÝ√—Ë UOI,√ WOLOKF²�« WOKLF�« 5K×²� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł vFKð

5,dA*« œbŽË wF�U'« rOKF²�UÐ ‚U×²�ô« ’d,Ë WOÝ«—b�« e+«d*«Ë WOLOKF²�« oÞUM*« œbŽ …œU¹“

5,dA*«  U¹UH+ l,— o¹dÞ sF, UOÝ√— U�√Ë Æ‰U:« «c¼ w, 5K�UF�«Ë 5¹—«œù«Ë 5O1œU+_«

…b¹bł W¹d¹uDð WOMIð l¹—UA�Ë Z�«dÐ ‰Ušœ≈Ë qO¼Q²�«Ë V¹—b²�UÐ W³KD�«Ë 5K�UF�«Ë 5¹—«œù«Ë

Æq³Z s� WOF�U'« WŠUK�« U¼bNFð r�

eO+d²�« ÊS, ̈ WO�uLA�«Ë ÂuLF�UÐ nB²¹ wMI²�«Ë ÍuÐd²�« d¹uD²�«  ŸËdA� ÊQÐ ÊU1ù« l�Ë

W?F?�U?ł U?N²M³ð w²�« W¹œU¹d�« l¹—UA*« bŠ√ UN²HBÐ WO1œU+_« WÐ«u³�« vKŽ U³BM� ÊuJOÝ d³+_«

—u?N?L?ł t?ł«u?ð w²�«  UZuF*« vKŽ ·uZu�« wŽb²K¹ U2  …dOš_« W³I(« w, WŠu²H*« ”bI�«

 U�b)« s� …œUH²Ýô«Ë …b¹b'« WOMI²�« Ác¼ l� q�UF²K� W�“ö�«  «—UN*« „ö²�« w, 5,dA*«

w?L?M?ð W?OKLŽ WO−NM� rOLBðË ¨rNM+U�√ nK²;� w, W³KD�«Ë 5,dALK� UN�bIð w²�« WŽuM²*«

WÐ«u³�«  błË w²�« ·«b¼_« oOI% vKŽ …—œUZË WLŽ«œË …dŁR� WOÐU−¹≈  U¼U&« ·dA*«  bMŽ

ÍuÐd²�« lZ«u�UÐ ÷uNM�« v�≈ WO�«d�« UNDDšË WF�U'« …—«œ≈ ÕuLÞ WO³KðË ̈ WNł s� UNKł√ s�

ÆÈdš√ WNł s� …d>UF*«Ë W�U>_« l� r−KM*« `O×B�« Á—UK� w, tF{ËË wMODKKH�«

WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WÝUOÝ t−²ð XZËË bNł qZQÐ ZzU²M�« qC,√ v�≈ ‰u>u�« ÊULC�Ë

dO,u²� W¦¹b(« ‰UBðô« qzUÝËË X½d²½ô«Ë »uÝU(UÐ WK¦L²*« WHK²<«  UOMI²�« —UL¦²Ý« u×½

nK²;� w, rNKLŽ w, rNMOF¹ U� q+ vKŽ ŸöÞô« W³KD�«Ë 5,dA*« vKŽ qNKð w²�«  U�b)«

ÆWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł UN−N²Mð w²�« bFÐ sŽ rOKF²�« WÝUOÝ l� UOA9 ¨r¼œułË s+U�√

® ÁËd, uÐ√ Èd¹Ë±ππ∂ «d?OG²�« s� WKLł  bNý bZ ÊdI�« «c¼ s� …dOš_« …d²H�« Ê√  ©

tOKŽ VKD�« …œU¹eÐ rOKF²�« vKŽ XKJF½« ¨W¹uÐd²�«Ë WOłu�uMJ²�«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²Zô«

t?−?¼U?M?�Ë t?,«b?¼√ Y?OŠ s� ÍuÐd²�« qLF�«  öšb� vKŽ  dŁQ, ¨tO,  UBB;²�« ŸuMðË

q?LF�«  Ułd;� r¼√ ÍdA³�« dBMF�« ÊuJ�ÆW¹dA³�«Ë W¹œU*« tðU½UJ�≈Ë tO, qLF�« VO�UÝ√Ë

UN−N²Mð w²�«  UÝUOK�« ÊS, ̈ U¼—uDðË WKÝR� Í√ uLM� wIOI(« ‰U*« ”√— d³²F¹ Íc�« ÍuÐd²�«

VKD²ð ̈ WK�UA�« WOLM²�« w, WG�UÐ WOL¼√ UN� w²�«Ë WK�UF�« ÈuI�« s� UNðUłUO²Š« WNł«u* ‰Ëb�«

UNðöšb� 5K×²� WOLOKF²�« WOKLFK� WOKJ�« œUFÐ_« W¹ƒ— vKŽ …—bI�« UN¹b�Ë …dŁR� W¹uÐdð …œUOZ
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W?O?ŽU?L?²?łô« W?H?K?K?H?�« l?� W?O?A?L?²?� W?O?L?O?K?F?²�« …—«œù« ÊuJð Ê√ VKD²¹ «c¼Ë ÆUNðUłd;�Ë

…—bI�«Ë W+d(« w, W½Ëd*UÐ rK²ð Ê√Ë ¨WO*UF�«  «—uD²�«Ë W�ËbK� W�UF�« WO,UI¦�«Ë WOÝUOK�«Ë

oI×²¹ ô «c¼Ë ̈ WOKŽUH�«Ë …¡UHJ�UÐ e¹UL²ðË ̈ tðUOC²I�Ë nZu*«  U³KD²� VK×Ð nOJ²�« vKŽ

·«b?¼_« o?O?I?% w?, e?O?L?²?�«Ë ¨UN� WŠU²*« W¹dA³�«Ë W¹œU*« UNðU½UJ�ù q¦�_« Â«b;²ÝôUÐ ô≈

ÆUNM� …Ušu²*«

«dE½ËÎW?Šu²H*« ”bI�« WF�Uł w, W¹—«œù«Ë WO1œU+_« …dOK*« w, q>U(« l¹dK�« —uD²K� 

YO×Ð 5Ý—«b�« œ«bŽ√ …œU¹e� ̈ tł—UšË t{dŽË sÞu�« ‰uÞ w, lÝ«u�« U¼—UA²½«Ë UNFÝu²�

 w?�«u?Š V?Žu?²?Kð WF�U'« X×³>√¥∞s?� b?Ð ö?, ¨5?D?K?K?, w, w�UF�« rOKF²�« W³KÞ s� •

WOÝ«—b�« e+«d*« œbŽ …œU¹“ w, œdD*« —uD²�« «c¼ W³+«u* UNLŽb¹ U� Ë√ w½Ëd²J�≈ rOKFð W¾OÐ œU−¹≈

Æp�– vKŽ W³ðd²*«  UłUO²Šô« WO³KðË 5Ý—«b�«Ë

”—«œ qJ� W¾O³�« Ác¼ dO,uð qł√ s� ·bN�« «c¼ oOI×²� q³K�« l$√ WÝ«—œ s� bÐ ô ÊU+Ë

—UA²½ô« V³KÐ ©WO1œU+_« WÐ«u³�«® XOLÝ X½d²½ô« vKŽ WÐ«uÐ ¡UMÐ q³K�« Ác¼ s�Ë ̈ ·dA�Ë

s?� œb?Ž d?³?+_ …b?zU?H?�« o?O?I?% l?� U?O?³?K?½ W?H?KJ²�« ÷UH;½«Ë X½d²½ô« Â«b;²Ý« w, lÝ«u�«

Æ5�b;²K*«

s?� l?Zu?*« d?z«“ Ë√ Âb?;?²?KLK� WO>uBš tðUOÞ w, qL×¹ 5F� lZu� sŽ …—U³Ž WÐ«u³�«Ë

Ë√  U�uKF*« iFÐ ÷«dF²Ý« s� Âb;²K*« sJL²¹ YOŠ ¨t� W�bI*«  U�uKF*« WFO³Þ YOŠ

s� b+Q²�« WOKLFÐ lZu*« ÂuI¹ jI, tB;ð  U�uKF� v�≈ ‰u>u�« t²�ËU×� bMŽË ¨ U×HB�«

Æ U�uKF*« Ác¼ tzUDŽ≈ q³Z t²¹u¼

w½Ëd²J�ô« rKF²�« W¾OÐ rŽœ u¼ X½d²½ô« vKŽ WO1œU+_« WF�U'« WÐ«uÐ ¡UMÐ s� dšü« ·bN�«Ë

d?z«ËœË 5?O?1œU?+√ 5?,d?A?�Ë 5?Ý—«œ s?� W?F?�U?'« w?,  U?¾?H?�« n?K?²;� 5Ð q>«u²�« …œU¹“Ë

Í√ ÂU?E?M?�« l?M?1 Y?O?×Ð ¨ÊU�_«Ë W¹dK�« wK�UŽ s� WO1œU+_« WÐ«u³�« ÂUE½ Ád,u¹ U* ¨ÂUKZ√Ë

ÂU?E?M?�« `?O?²?¹ U?L?+ ¨d?š¬ Âb?;?²?K?0 W?>U?)«  U?½UO³�«Ë  U�uKF*« v�≈ ‰u>u�« s� Âb;²K�

—Ëd*« WLK+Ë Âb;²K*« rÝô t²ÐU²+ ‰öš s� tB;ð w²�«  U�uKF*« v�≈ ‰ušb�« Âb;²KLK�

 ¨W?Šu?²?H*« ”bI�« WF�Uł W�UÝ—®ÆÂUEM�« t� UN×M1 w²�«  UOŠöB�« o,Ë tÐ W>U)«≤∞∞µ

’∫≤π©
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∫WÝ«—b�« WKJA�

ö?L?Ž W?O?1œU?+_« WÐ«u³�« bFðÎU?³?¹—b?ðË U?I?³?K?� «œ«b?Ž≈ V?K?D?²?¹ U,œU¼ UOMIðË UO1œU+√Ë U¹—«œ≈ 

 U?¹b?×?²?�« s?� W?K?L?ł W?N?ł«u?* ¨d?J?, ‰U?L?Ž≈Ë ¨…d?O?³?+ œu?N?ł ‰c?Ð v?�≈ ÃU?²?×?¹Ë¨«dL²K�

W?O?L?M?²?�«Ë W?O?F?,«b�UÐ WIKF²� Èdš√Ë W¹œU*«Ë  WOB;A�«Ë WOMH�«Ë WOMI²�«Ë W¹—«œù«  öJA*«Ë

…œUH²Ýô«Ë WO1œU+_« WÐ«u³K� q¦�_« Â«b;²Ýô« œËœd� s� b(« UN½Qý s� w²�« ‰UBðô«Ë WOMN*«

5,dA*«Ë 5¹—«œù« W,U+Ë 5Ý—«b�« —uNL' UN�bIð w²�«  öONK²�«Ë UNðU�bšË UNðU¹u²×� s�

ÆWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w, 5K�UF�«Ë 5ždH²*« dOžË 5ždH²*«

…—b?Z s?� b?% w?²?�«  U?Zu?F?L?K?� W?O½«bO*« 5¦ŠU³�« WFÐU²� ‰öš s�Ë o³Ý U� v�≈ «œUM²Ý«Ë

U?N?²?L?E?½√Ë W?O?1œU?+_« WÐ«u³�«  U�bš s� W�u�Q*«Ë vK¦*« …œUH²Ýô« vKŽ 5O1œU+_« 5,dA*«

UNNł«u¹ w²�«  UZuF*« vKŽ ·uZu�« ·bNÐ Y×³�« «c¼ ¡Uł bI, ¨÷«dž_« …œbF²*« WOŽdH�«

UNM� b(« Ë√ UNO,öðË UN²�«“≈ vKŽ qLFK� WO1œU+_« WÐ«u³�« Â«b;²Ý« bMŽ ÊuO1œU+_« Êu,dA*«

5?K�UF�« —uNL' UN�bIð w²�« WL'«  U�b)« s� ÈuBI�« …œUH²Ýô«Ë bN'«Ë XZu�« dO,u²�

Ær¼œułË  s+U�√Ë rNFZ«u� nK²;� w,

∫ WÝ«—b�« WK¾Ý√

∫wðü« fOzd�« ‰«RK�« w, WÝ«—b�« WKJA�  œbŠ

±∫‰Ë_« ‰«R	
« Æ”b?I?�« W?F?�Uł w, 5ždH²*« 5O1œU+_« 5,dA*« tł«uð w²�«  UZuF*« U� 

ÆøWO1œU+_« WF�U'« WÐ«u³� rN�«b;²Ý« w, WŠu²H*«

∫WOðü« WOŽdH�« WK¾Ý_« oÐUK�« ‰«RK�« s� o¦³½«Ë

ø W¹—«œù«  UZuF*« U� ™

ø WOMH�«  UZuF*« U� ™

ø WOMI²�«  UZuF*« U� ™

ø WOB;A�«  UZuF*« U� ™

ø W¹œU*«  UZuF*« U� ™

ø WOF,«b�« …—UŁSÐ WIKF²*«  UZuF*« U� ™

ø WOMN*« WOLM²�UÐ WIKF²*«  UZuF*« U� ™

ø ‰UBðôUÐ WIKF²*«  UZuF*« U� ™
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≤∫ w½U¦
« ‰«R	
« ÆÈu²K* UF³ð UO�“UMð WO1œU+_« WÐ«u³�« Â«b;²Ý«  UZuF�  ôU−� VOðdð U� 
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t?ðU?Zö?Ž q?G?²?K?¹ Ê√ËÆ rNð«œ«bF²Ý«Ë rN³¼«u�Ë 5K�UF�« ‰uO� W,dF� vKŽ tð—bZËÆWZö)«

ÆlOL'« vKŽ …bzUH�UÐ œuF¹ Íc�« ¡UM³�« dL¦*« qLF�« u×½ rNF,«œ …—UŁ≈ w, 5K�UF�« l� WO½UK½ù«

® W?Ý«—œ l� p�c+ oH²ðËKearney¨±πππ`?łU?M?�« d¹b*« Ê√ vKŽ UN−zU²½ X�œ w²�« ©

Æs¹dšü« eHŠ vKŽ …—bI�« pK²1 Íc�« u¼

®s?K?Š tO�≈  —Uý√ U� l� oH²ðË       ±πππq?+ Ê√Ë ÊU?K½ù« w, WM�U+  WOF,«b�« Ê√ s�  ©

Ê√ ÊU?K?½û?� s?J?1 U?,Ëd?þ T?A?M¹ Ê√ d¹b*« vKŽË WF³A*« dOž  UłU(« s� WŽuL−� t¹b� œd,

Èu²K�Ë œdH�«  UŠuLÞ Èu²K� 5Ð ‚dH�« Ê√Ë t,«b¼√ oOI%Ë tðUłUŠ ŸU³ýù U>d, UNO, Èd¹

ÆqLFK� tF,œË ÁeH(  WM�UJ�« WO½UJ�ù« q¦9 Á“U$≈

∫wðQ¹ U� w, q¦L²¹  UZuF*« ÁcN� q¦�_« wKLF�« q(« Ê√ ÊU¦ŠU³�« Èd¹Ë

±ÆUNŽU³ý≈ vKŽ qLF�«Ë WOKHM�«Ë W¹uCF�« 5,dA*«  UłUŠ vKŽ ·dF²�« Æ

≤Æ»uKD*« ¡«œ_UÐ rN�UOZ W�UŠ w, rN,«b¼√ oOI% WO½UJ�SÐ 5,dA*« ŸUMZ≈ Æ

≥Æ5,dALK� wMN*« uLM�« v�≈ ÍœRð …b¹bł  «¡«dł≈ À«b×²Ý«Ë WOŽ«bÐù« VO�UÝ_« wM³ð Æ

¥Æ÷d� qJAÐ WÐ«u³�« Êu�b;²K¹ s* W¹œU*« e,«u(« .bIð Æ

∫ vKŽ hM¹ Íc�«Ë lÐUD�« wŽdH�« ‰«RD�UÐ WIKF²*« ZzU²M�« ∫ “

W?F?�U?ł w?, 5?žd?H?²?*« 5?O1œU+_« 5,dA*« tł«uð w²�« WOMN*« WOLM²�UÐ WIKF²*«  UZuF*« U�
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® WÐU−²Ýö� Wł—œ vBZ√ ™µÆ Uł—œ ©

® ‰Ëb?'« s?� `C²¹±≤W?O?F?,«b?�« …—U?ŁS?Ð W?I?KF²*«  UZuF*« ‰U−� vKŽ WI,«u*« Wł—œ Ê√ ©

® s?� d?¦+√   «dIH�« lOLł vKŽ © …dO³+ ®X½U+∑∞® s� qZ√Ë ©•∏∞® …d?IH�« ¡UM¦²ÝUÐÆ©•≤©
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® v�≈ WÐU−²Ýö�  W¹u¾*«∑±Æ©•

w, W�b;²K*« VO�UÝ_« r−Š sŽ U�U9 ÷«— dOž w1œU+_« ·dA*« Ê√ ZzU²M�« s� `C²¹

WOLKF�«  «b−²K*UÐ Áb¹ËeðË tKLŽ WFO³Þ l� oH²¹ U0 tð¡UH+ l,—Ë UN²OŽu½Ë WOMN*« t²OLMð …œU¹“

‰U−� w, ULOÝ ôË qO¼Q²�«Ë V¹—b²�« ’d, Èu²K� l,—Ë  «—Ëb�« nO¦J²Ð W¹—UN*«Ë WOMI²�«Ë

ÆtKLF�Ë t� W�“ö�« WOÐuÝU(«  «—UN*« „ö²�«

®q?¹uD�« tO�≈ —Uý√ U� l� W−O²M�« wI²KðË±ππ∑q?+ U?NO�≈ Q−K¹ …bŽ VO�UÝ√ „UM¼ Ê√ s� ©

≠∫UNM�Ë UOMN� rN²OLMðË tO, 5K�UF�« W×>Ë t²×> vKŽ WE,U×LK� ÂUE½

WNł«u� w, rN²OKŽU, Èb� «uÝ—«b²O� qLF�« o¹d,Ë d¹b*« 5Ð ¡UI� ∫o¹dH�« V¹—bð »uKÝ√  ™
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Ô

ÆUI³K� UNMŽ  U�uKF*« XFL

d¹uDðË rNM� q+ —Ëœ ”—«b²� 5K�UF�« s� W×¹dýË d¹b*« 5Ð ¡UI� ∫—Ëb�« Wý—Ë »uKÝ√ ™

ÆÁ—ËœË œdH�« 5Ð W�¡«u*« s� Ÿu½

W?F?O?³?Þ W?A?ZU?M?* 5?K?�U?F?�« l� d¹b*« U¼bIF¹  …œdHM�  UŽUL²ł« ∫ ·bN�« …œËb×�  «¡UI� ™

ÆrNMOÐ WOÐU−¹≈ qLŽ  UZöŽ d¹uDðË rNM� q+ WO�ËRK�

W?K?ÝR?*« t?ł«u?ð w?²?�«  ö?J?A?*« b?¹b?×²� 5K�UF�« l� d¹b*« U¼bIF¹ ∫ tOBO;Að  «¡UI� ™

Æd¹uD²�«  U³KD²�Ë ¨UNK( WŠËdD*« qz«b³�«Ë

s?� W?Žu?L?−?� Â«b?;?²Ý« w, q¦L²¹  UZuF*« ÁcN� q¦�_« wKLF�« q(« Ê√ ÊU¦ŠU³�« Èd¹Ë

∫wðQ¹ U� VO�UÝ_« Ác¼ s�Ë rN²OLMðË 5,dA*« …¡UH+ l,d� WO³¹—b²�« VO�UÝ_«

±U?¹U?C?Z ”—«b?²?� 5,dA*«Ë d¹b*« 5Ð ¡UIK�« vKŽ rzUI�«  o¹dH�« V¹—bð »uKÝ√ Â«b;²Ý« Æ

ł
Ô

ÆUI³K� UNMŽ  U�uKF*« XFL

≤r?N?M?� q?+ q?L?Ž W?FO³Þ WAZUM� ·bNÐ 5,dA*« l� …œuBI*«  «¡UIK�« »uKÝ√  Â«b;²Ý« Æ

ÆrNMOÐ WOÐU−¹≈ qLŽ  UZöŽ d¹uDðË

≥‚dÞË rNNł«uð w²�« q+UA*« b¹b×²� 5,dA*« l� WOBO;A²�«  «¡UIK�« »uKÝ√  Â«b;²Ý« Æ

ÆW³ÝUM� qz«bÐ d¹uD²Ð UNF� q�UF²�«

¥s¹c�« 5,dA*« s� W¾H� …œb×� U¹UCZ gZUMð w²�« »«dð_«  UŽuL−� »uKÝ√ Â«b;²Ý« Æ

ÆW+d²A� U¹UCZ rNFL&

∫vKŽ hM¹ Íc�«Ë s�U¦�« wŽdH�« ‰«RD�UÐ WIKF²*« ZzU²M�« ∫ Õ

”bI�« WF�Uł w, 5ždH²*« 5O1œU+_« 5,dA*« tł«uð w²�« ‰UBðôUÐ WIKF²*«  UZuF*« U�

øWO1œU+_« WF�U'« WÐ«u³� rN�«b;²Ý« w, WŠu²H*«
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® WÐU−²Ýö� Wł—œ vBZ√ ™µÆ Uł—œ ©

® ‰Ëb'« s� `C²¹±≥®X½U+ ‰UBðôUÐ WIKF²*«  UZuF*« ‰U−� vKŽ  WI,«u*« Wł—œ Ê√ ©

®…dIH�« vKŽ ©…dO³+≤® s?� d¦+√ UNOKŽ WÐU−²Ýö� W¹u¾*« W³KM�« X½U+  YOŠ ©∑∞s� qZ√Ë ©•

®∏∞®  «d?I?H?�« v?KŽ ©WDÝu²�® X½U+ ULMOÐÆ©•± ¨ ≥ ¨ ¥ ¨ µ ¨ ∑ ¨ ∏® s?� d¦+√ ©∂∞©•

® s� qZ√Ë∑∞® …dIH�« vKŽ ©WKOKZ®Ë Æ©•∂® s� d¦+√ ©µ∞® s� qZ√Ë ©•∂∞Æ©•

X?K?>Ë Y?O?Š © W?D?Ýu?²?� ®U?N?O?KŽ WI,«u*« Wł—œ  X½U+ bI, WOKJ�« Wł—b�UÐ oKF²¹ ULO,Ë

® v�≈ WÐU−²Ýö�  W¹u¾*« W³KM�«∂∂Æ©•

wLÝd�« dOž ‰UBðô«Ë q>«u²�« w,  UZuF� tł«u¹ w1œU+_« ·dA*« Ê√ ZzU²M�« s� ̀ C²¹

ÃËd?)«Ë „d?²?A?*« ÂUL²¼ô«  «– U¹UCI�« WAZUM�Ë  «d³)« ‰œU³²� W,U+ WF�U'« w, 5K�UF�UÐ

‰u?% w?²�«  UIOF*«Ë  UZuF*« s� b¹bF�« wD;ð vKŽ ·dA*« …bŽUK� UNMJ1 —UJ,√Ë ÈƒdÐ

Æt²MN�Ë tKLF� Í—Ëd{ u¼ U� qJÐ Áb¹ËeðË tŽ«bÐ≈Ë t�bIð ÊËœ

ÆWBU�

vKŽ

 U½UJ$ù«
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® wðu¹dI�« tO�≈ —Uý√ U� l� W−O²M�« Ác¼ wI²KðË±ππ∑Íc�« ¡«dłù« u¼ ‰UBðô« Ê√ s� ©

—UJ,_«Ë w½UF*« UNI¹dÞ sŽ qI²Mð w²�« WKOÝu�«Ë¨ W¹dA³�«  UMzUJ�« 5Ð rNH�« ‰œU³ð Ád³Ž r²¹

d?³?Ž ¨Èd?š√ v?�≈ W?ŽULł s� Ë√ dš¬ v�≈ ÊUK½≈ s�  fOÝUŠ_«Ë dŽUA*«Ë ¡«—ü«Ë ozUI(«Ë

ÂU?E?½ —U?Þ≈ w?, 5?,d?Þ 5Ð ‰œU³²� dOŁQð UNO, r²¹ WOKŽUHð WOKLŽ ‰UBðô«Ë ¨ UNOKŽ oH²� “u�—

Æ  d³+√ wŽUL²ł« ÂUE½ sL{ Èdš√ WOŽUL²ł« WLE½√ l� o,«d²¹ 5F� wŽUL²ł«

 t?O�≈ —Uý√ U� l� W−O²M�« r−KMðËAl-Bishi) ¨±πππoOKMðË  «—«dI�« –U;ð« Ê√  s� ©

5Ð WKKÝ …—uBÐ  U�uKF*« »UOK½« W�UŠ w, ô≈ r²¹ s� Z�«d³�« rOEMðË jD)« cOHMðË qLF�«

X?ZË q?ZQ?ÐË ¨d?K?¹Ë W?�u?N?K?Ð ·«b?¼_« o?O?I%Ë qLF�« rOEMð v�≈ ÍœR¹ U2 ¨rNK+ 5K�UF�«

Æ UN²�dÐ WOLOKF²�«Ë W¹—«œù« WOKLF�« dOÝ vKŽ UOÐU−¹≈  «c¼ fJFM¹ YOŠ  ¨bNłË

∫wðQ¹ U� w, q¦L²¹  UZuF*« ÁcN� q¦�_« wKLF�« q(« Ê√ ÊU¦ŠU³�« Èd¹Ë

± U?�u?K?F?� v?KŽ ‰uB×K� WOLÝd�« dOž ‰UBðô«  «uMZ Â«b;²Ý« vKŽ 5,dA*« lO−Að Æ

ð ô bZ WLN� —UJ,√ËÔÆWOLÝ— …—uBÐ d+c

≤ÆWFł«d�« W¹cG²�« wIK²�  qLF�« w, W¹—ËdC�«Ë W³ÝUM*« ‰UBðô« qzUÝË dO,uð Æ

≥WFł«d�« W¹cG²�« wIK²� WF�U'« w, WO1œU+_« WÐ«u³�« ŸËdA� …—«œ≈ sŽ 5�u¾K*UÐ ‰UBðô« Æ

ÆW¹—uH�«

¥Æs¹dšüUÐ ‰UBðô« WOKLŽ ‰öš g¹uA²�« q�«uŽ s� qOKI²�« Æ

µw?, »u?ÝU?(« w?,d?A?�Ë X?½d?²?½ô«Ë d?³?²?<« w?O?M?,Ë 5?,dA*« 5Ð WOMO³�«  UZöF�« W¹uIð Æ

ÆWF�U'«

∫vKŽ hM¹ Íc
«Ë w½U¦
« fOzd
« ‰«R	
UÐ WIKF²*« ZzU²M
« ÷dŽ∫ UO½UŁ ™

UN²ÐuF> Wł—œ Èu²K* UF³ð UO�“UMð WO1œU+_« WÐ«u³�« Â«b;²Ý«  UZuF�  ôU−� VOðdð U�

øWOKJ�«

s� ‰U−� qJ� W¹u¾*« VKM�«Ë WOÐUK(«  UDÝu²*« Xłd;²Ý« ¨‰«RK�« «c¼ sŽ WÐUłû�
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® ‰Ëb?'« w?, w?¼ U?L+ X½U+ UO�“UMð UN²OL¼√ VKŠ±¥ U?Zu?F*« ‰U−� qBŠ YOŠ ÁöŽ√ ©

® Á—b?Z w?ÐU?K?Š j?Ýu?²0  WO½UL¦�«  ôU:« 5Ð s� v�Ë_« W³ðd*« vKŽ W¹—«œù«≥,µπW?³KMÐ ©

 ®U¼—«bI� W¹u¾�∑≤W³ðd*« vKŽ WOB;A�«  UZuF*UÐ WIKF²*«  UZuF*« ‰U−� qBŠ ULMOÐ Æ©•

® Á—bZ wÐUKŠ jÝu²0 ©…dOš_«Ë WM�U¦�«®≤,π¥®U¼—«bI� W¹u¾� W³K½Ë ©µπWI,«u� Wł—œË ©•

ÆWKOKZ

 ® ‰Ëb??'« s??� `?C?²?¹ U?L?+±¥®W??I??,«u??� W?ł—œ v?K?Ž X?K?B?Š  ôU?−?� ©W?K?L?š® Ê√ ©

® 5Ð U� XŠË«dð W¹u¾� W³KMÐ©…dO³+∑≤ v�≈ •∑∞©WDÝu²�® WI,«u� Wł—œ vKŽ ©5�U−�®Ë © •

® 5?Ð U� XŠË«dð W¹u¾� W³KMÐ∂∂ v�≈ •∂µW?I?,«u� Wł—œ vKŽ qBŠ ©«bŠ«Ë ôU−�®Ë  ©••
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XKBŠ bI, WÝ«—b�«  ôU−� lOLł vKŽ WÐU−²Ýô« jÝu²* WOKJ�« Wł—b�UÐ oKF²¹ ULO, U�√

® Á—b?Z w?ÐUKŠ jÝu²� vKŽ≥,¥± ® U?¼—«bI� W¹u¾� W³KMÐ ©∂∏ÆW?D?Ýu²� WI,«u� Wł—œË ©•

® w½UO³�« qJA�« w, Õu{uÐ W−O²M�« Ëb³ðË±≠∫ ©

®s� UN²OL¼√ Wł—b� UF³ð  ôU:« VOðd²� w½UO³�« qJA�«±≠∏©

W?¹—«œ≈ »U?³?Ý√ v?�≈ U?N?N?ł«u?¹ w²�«  UZuF*« ËeF¹ w1œU+_« ·dA*« Ê√ ZzU²M�« s� `C²¹
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