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Y‡×³�« hbK�

¨W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« W?F?�U?ł U?N?Ð “U?²?9 w?²?�«  U?O>uB)« W,dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ X,b¼

¨WÝ«—b�« Èu²K�Ë ̈ sJK�« ÊUJ�Ë ̈ qLF�«Ë ̈ fM'«®  «dOG²� s� qJ� dŁ« œułË h×,Ë

ÆUNðUO>uBš u×½ 5DKK, ‰ULý WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ  UÐU−²Ý« w, ©WIDM*«Ë

r?¼œb?ŽË 5?D?K?K?, ‰U?L?ý W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« W?F?�U?ł W³KÞ s� WÝ«—b�« lL²−� ÊuJð      

®±µ≤∏±® wÝ«—b�« ÂUFK� qO−K²�«Ë ‰u³I�« …dz«œ  UOzUBŠ≈ VKŠ W³�UÞË V�UÞ ©≤∞∞¥Ø

≤∞∞µ® s� W½uJ� WOI³Þ WOz«uAŽ WMOŽ rNM� YŠU³�« —U²š« bZË ¨©∑∂πÆW³�UÞË V�UÞ ©

L?B?, ¨wH>u�« ZNM*« WÝ«—b�« Ác¼ w, Âb;²Ý«      
Ò

X?M?LCð  U½UO³�« lL' W½U³²Ý« XL

®∂¥W¹œUB²Zô«Ë WOÝUOK�«  U�“_« “ËU& vKŽ …—bI�«® ‰uŠ  ôU−� WFKð w, XŽ“uð …dI, ©

WOŽu½Ë ¨wJKK*« V¹—b²�« .bIðË ¨XOZu²�«Ë XZu�« w, W½Ëd*«Ë ¨WOŽUL²łô«Ë WOLOKF²�«Ë

r?Ł U?NðU³ŁË …«œ_« ‚b> s� YŠU³�« oI%Ë ¨©b¹b−²�«Ë —uD²�«Ë ¨rOKF²�« »uKÝ√Ë ¨W³KD�«

W?O?ÐU?K?(«  U?D?Ýu?²?*« Â«b?;?²?ÝU?Ð  U½UO³�« XKKŠ rŁ s�Ë ¨WÝ«—b�« WMOŽ œ«d,√ vKŽ XŽ“Ë

®—U³²š«Ë © ® —U³²š«Ë ̈ ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK%Ë ̈ W¹—UOF*«  U,«d×½ô«Ë ̈ W½Ë“u*«LSDÆ©

rOKF²�« »uKÝ√Ë W³KD�« WOŽu½ ‰U−� w, X½U+  UDÝu²*« vKŽ√ Ê√ WÝ«—b�« ZzU²½ XMOÐ      

X?½U+Ë ¨XOZu²�«Ë XZu�« w, W½Ëd*«Ë  WOÝUOK�«  U�“_« “ËU& vKŽ …—bI�« U¼öð Âb;²K*«

b?ZË ¨b?¹b?−²�«Ë —uD²�«Ë W¹œUB²Zô«  U�“_« “ËU& vKŽ …—bI�« ‰U−� w,  UDÝu²*« v½œ√

® W?�ôb?�« Èu?²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, œułË ÂbŽ ZzU²M�« s� 5³ð?Ω ∞[∞µw, ©

W?I?D?M?*«Ë s?J?K?�« ÊU?J�Ë qLF�«Ë fM'« dOG²* UF³ð  ôU:« w, W³KD�«  UÐU−²Ý«  ôbF�

Æ «dOG²*« pKð s� qJ� UF³ð  ôU:« iFÐ w, ‚Ëd, œułË rž— WOLOKF²�«

∫UNM� ÊU+  UO>u²�« s� œbFÐ WÝ«—b�« X�bIðË

±WFO³Þ l� VÝUM²¹Ë 5O1œU+_« 5,dA*« lOLł tÐ Âe²K¹ rOKF²K� »uKÝ√ b¹b% vKŽ qLF�« ©

ÆÕu²H*« rOKF²�«

≤ÆWOKŽU, d¦+√ qJAÐ WF�U'«Ë V�UD�« 5Ð ‰UBðô« qzUÝË d¹uDð ©

≥ÆdL²K� qJAÐ d¹uD²�« qł« s� dOOG²�« WÝUOK� WF�U'« œUL²Ž« ©
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Abstract

The aim of this study is to show the unique characteristics of Alquds Open
University and to analyze the effects of the following variables (sex, job, place of
residence, education level, and area) through the responses of the students of
the university in northern Palestine towards these characteristics.

The total population of the male and female students of the Q.O.U in Northern
Palestine is (15281) according to the statistics of the Admissions and Records
Department for the year (2004/2005). The researcher selected a random stratified
sample of (769) male and female students for this study.

The descriptive method was used in the study and a questionnaire consisted
of 64 items was designed to collect data. The questionnaire was distributed to 9
areas (The ability to overcome political, economic, educational and social crises,
Flexibility in time and timing, Provide training, Quality of participating students,
Methods of teaching, Ability to develop and renew).

The consistency and validity of the study tool was verified and the
questionnaire was distributed to the random stratified population sample. The
data was analyzed by One Way-ANOVA, Balanced Means, Standard Deviation,
Variance Analysis of Multi Repeated Measurement, (t) Test, and (LSD) Test.

The study results showed that the highest mean was in the area of the quality
of participating students and the methods of teaching used followed by the ability
to overcome the political crises and the flexibility in terms of time and timing.

The Lowest mean was the ability to overcome economic crises and also the
ability to develop and renew. It was also clear from the results and responses
that there are no significant differences in the mean of the responses of the
students of the university in northern Palestine towards these characteristics
due to the following variables (sex, job, place of residence, and area).

The study suggested many recommendations among them were:
1) The need to identify methods of teachings that is compatible with the open

university nature. These methods must be adopted among all academic
supervisors.

2) The need to enhance the means of communications between the students
and the university in a more effective way.

3) The university must adapt a policy of constant change to achieve continuous
development and improvement..
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W¹dEM�« UN²OHKšË WÝ«—b�« W�bI�

t?²?O?Žu?½ ¨r?O?K?F²�« w,  «dOOGð À«bŠ≈ vKŽ w{U*« ÊdI�« w, Êu¹uÐd²�« ÊuDD<« qLŽ

v?K?Ž ÂœU?Z Êd?Z ‰ö?š  «d?O?G?ð s?� q?B×¹ Ê√ sJ1 U0 Q³M²ð WO−Oð«d²Ý« jDš sL{ t²OL+Ë

® q?Z_«Hamilton,1989:±v?K?Ž U?N?�ö?E?Ð X?I?�√ …b?¹b?ł W?O?L?OKFð WOB;ý X½uJðË ¨©

Õu?²H*« rOKF²�« w, XK¦9Ë ¨tðUłd;�Ë tðU³KD²� u/Ë tðUŽ«d²š«Ë t²ŽdÝ ¨dBF�« hzUBš

UFZu� √u³ð Íc�«ÎULN� Î® ozUŽ ÊËœ W¹uÐd²�« …UO(« w, Burt,1997:π≥Æ©

Í—UC(« dNE*« v�≈ WK>u*« …dOBI�« …UMI�« ÊuJð Ê√ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł XŽUD²Ý«Ë

W¹—«dL²ÝUÐ qLFðË W¹cOHM²�« ·«b¼_«Ë ̈ W¹R³M²�« ·«b¼_« XIIŠË ̈ UNO�≈ WłU×Ð ÊU+ VFA�

¨Èb½®WDD<« WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« oOI% w, UNðd¹UK�Ë WNł«u*« “U$ù≤∞∞≤∫∑Æ©

w?²?�« U?N?ðUO>uBšË UN²OB;ý WŠu²H*« ”bI�« WF�U' ÊU, WLEM� WO�UE½ WKÝR� ÍQ+Ë

Ÿö?Þù« ÊËœ  U?O?>u?B?)« p?K?ð ◊U?³?M²Ý« 5N�« d�_UÐ fO�Ë ¨U¼dOž sŽ U¼eO9Ë UNÐ “U²9

w, bFÐ sŽ rKF²�« ZN½ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł œUL²ŽU, ¨WKÝR*UÐ WKŽUH�« V½«u'« q+ vKŽ

W¦¹b(«  UOMI²�« Â«b;²Ý« Í—ËdC�« s� qFł ̈ wMI²�«Ë włu�uMJ²�« —uD²K� tðd¹UK�Ë t²OŽu½

rOKFð w, Í—UC(« ÁU&ô« …—ËdC�« Ác¼ w, r¼UK¹Ë ̈ UN³O�UÝ√Ë WOLOKF²�«  UO−Oð«d²Ýô« w,

W¹uÐd²�« ·«b¼_« rKÝ  U¹u�Ë√ s� ̀ ³>√ Íc�« W>U)«  UłU(« ÍË–Ë ̈ 5K�UF�«Ë ̈ —U³J�«

 ¨Ê«uA½® W¦¹b(«±ππ∏ ∫∂≠∑Æ©

jOD;²�« tOłuð w, dO³+ VOB½  ôUBðô« ‰U−� hš_UÐË włu�uMJ²�« —uD²K� ÊU+Ë 

 ¨tLÝ«uZË ‰UL+®Õu²H*« rOKF²�«  UF�Uł ¡UA½≈ u×½≤∞∞¥ ∫±∂”b?I�« WF�Uł w�U²�UÐË ©

ÂbI²�« ÊU+Ë ÆW³KD�«  U¾, lOL' lÝ«Ë wÞ«dZu1œ qJAÐ w�UF�« rOKF²K� U>d, ̀ ML²� WŠu²H*«

Z�«d³�« w, 5Ý—b*« Èb� ̀ ³>Q, ̈ …b¹bł WOÝ«—œ WLE½√ œU−¹≈ vKŽ YŽU³�« u¼ włu�uMJ²�«

Â«b?;?²?Ý« ‰ö?š s?� …b?O?FÐ lZ«u� w, UÐöÞ qLAð bZ w²�«  UZUK*« f¹—b²� W>d, WHK²<«

…d?N?� 5?Ý—b?� v?�≈ ÃU?²?×?¹ »u?K?Ý_« «c?¼ Ê√ l?� ¨÷d?F?�«Ë ‰UBðô« w, W¦¹b(«  UOMI²�«

®5Ð—b�ËGibson,1990: ∂πÆ©

w, Èdš_« WOLOKF²�«  UKÝR*« sŽ Õu²H*« rOKF²�«Ë bFÐ sŽ rOKF²�«  UKÝR� nK²;ðË

s?� Êu?½u?J?¹ U� U³�Už Õu²H*« rOKF²�« w, ÊuÝ—«b�U, ¨…bŽ  «dOG²* UF³ð  ôU:« s� dO¦J�«

®—U?³J�« 5G�U³�«McIntosh,±π∑¥t?−?�«d?³Ð oKF²¹ ULO, WO,UHA�UÐ Õu²H*« rOKF²�« “U²1Ë ¨©
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WKNÝ ÊuJð Ê√ V−¹ œ«u*« Ê√ wMF¹ «c¼Ë ¨WÐu²J� UNO, WOÝ«—b�« œ«u*U, ¨WO³¹—b²�«Ë WOLOKF²�«

® w?ð«c�« rKF²K� W³ÝUM�Wedemeyer¨±π∑≥j?zU?ÝË Â«b;²Ý« Õu²H*« rOKF²�« VKD²¹Ë ©

‰uB(« w, œdH�« …bŽUK0 r²Nð w²�« WOLOKF²�« Ã–ULM�« ÈbŠ≈ w¼Ë ̈ V�UDK� UN�UB¹ù WOLOKFð

¨5LKF²LK� W,dF*« qI½Ë rKF²�« dO,uð vKŽ qLF¹ Ã–u/ uN, ¨ V¹—b²�«Ë rKF�«Ë W,dF*« vKŽ

p?K?ð s?Ž n?K?²?;?ð V?O?�U?Ý√Ë q?zUÝË o¹dÞ sŽ  UBB;²�« nK²;� w, rNð«—UN� d¹uDðË

® ÍœUF�« rOKF²�« rE½ w, W�b;²K*«Meacham¨±π∏¥ÍdO¼ULł rOKFð Õu²H*« rOKF²�«Ë Æ ©

t?½« Í√ ¨W?ŠU?²?*« W?O?L?O?KF²�« ’dH�« v�≈ ‰u>u�« w, œ«d,_« oŠ vKŽ b+Rð WHKK, vKŽ ÂuI¹

Èu?²?K?� v?KŽ dB²I¹ ôË ¨5LKF²*« s� W¾HÐ ôË XZuÐ bOI²¹ ô ¨”UM�« lOL' Õu²H� rOKFð
Î

 ¨q³MK�«®Áœ«d,√Ë lL²:«  UłUŠ WFO³ÞË VÝUM²¹ uN, ¨rOKF²�« s�≤∞∞±∫πô t½« UL+ ¨©

j?zU?ÝuÐ ”—«b�« Ë√ rKF²*« v�≈ W,dF*« qI½ vKŽ qÐ ¨rKF²*«Ë rKF*« 5Ð WNł«u*« vKŽ bL²F¹

W?¹u?Ðd?²?�«  U?K?ÝR?*« w?, ‰U?(« u?¼ U?L?+ n?B?�« W,dž v�≈ Á—uCŠ sŽ wMGð …œbF²� WOLOKFð

®W¹bOKI²�«Bates,1984 :53Æ© 

® h²;¹ËBurt,1997:96∫w¼ XÝ hzUB;Ð Õu²H*« rOKF²�« ©

 Õu²H� ‰ušœ Æ√Open Entry

 œdH� rKFð Æ»Individualizedwð«– .uIð ÆÃSelf assessment

 rKF²*« rŽœ ÆœLearner support

 WOð«– …œUOZ Æ‡¼Self ≠ Pacing

 …œbF²� ¡bÐ ÂU¹√ÆËMany start daysÆ  

W?Šu?²?H?*« W?O?J?¹d?�_« W?F?�U?−?K� …dA½ w, WŠu²H*« WF�U'« UNÐ h²;ð w²�«  «eO*« dNEðË

 ¨WŠu²H*« WOJ¹d�_« WF�U'«® WO½Ëd²JO�ô«≤∞∞µ ∫±∫w¼Ë ©

Æt,Ëdþ VÝUMð w²�«  «—dI*« œbŽ —UO²š« W>d, V�UD�« ̀ M1 Íc�« wÝ«—b�« ÂUEM�« W½Ëd�  ≠

ÆUNO�≈ WłU(« f9 w²�«  «—dI*« iFÐ ÕdDÐ WF�U'« œdHð  ≠

K?O?¹Ë b?F?Ð s?Ž r?OKF²�«  U³KD²� l� VÝUM²¹ »«cł »uKÝQÐ  «—dI*« œ«bŽ≈  ≠
Ò

5?Ý—«bK� d

Æ5BB;²� …cðUÝ√ ·«dý≈ X% wð«c�« rKF²�«

5?J?9Ë ¨5?Ý—«b�« vKŽ d�_« dKO¹ U2 —uC(UÐ ”—«b�« ÂeKð …œb×� bOŽ«u0 bOI²�« ÂbŽ  ≠

ÆwHOþu�« qLF�«Ë wLKF�« qOB×²�« 5Ð lL'« s� 5Ý—«b�«

ÆUNO, 5³ž«dK� UN�UB¹≈Ë W�bI²*« WOMI²�« jzUÝË s� …œUH²Ýô«  ≠
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XKLŽ ̈ Õu²H*« rOKF²�« w, W×łUM�« v�Ë_« WOÐdF�« WÐd−²�« WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł d³²FðË

t?ðb?K?ł Íc?�« —Ëb?�« e?O?9Ë ¨U?N?²Nł«Ë w²�«  U¹b×²�« ŸuMð Ê√ ô≈ ¨tðUHBÐ XHBð«Ë tðUO�PÐ

 «“U?$ù«Ë  «—b?I�« qOK% s� UN×O{u²� bÐ ô w²�«  «eO*«Ë hzUB)« s� b¹bF�« UN³K+«

ÆUNÐ XHBð« w²�« WOKLF�«

∫UOłu�uMJ²�« …d¹UD�

Õu²H*« rOKF²�« ¡uA½ w, dO³+ dŁ√ UNM� ‰UBðô« jzUÝË W>UšË W¦¹b(«  UŽd²;LK� ÊU+ bI�

 ̈ —uBM�®Á—uDðË≤∞∞¥∫±UC¹uFð jzUÝu�« vKŽ œUL²Žô« Ê_  ©Î¨rKF*« sŽ rKF²*« bFÐ sŽ 

b?L?²?F?¹ Íc?�« r?KF²�« w, ÍbOKI²�« ŸuM�« sŽ bFÐ sŽ rKF²�« “U²1 UNÐ w²�« WKOzd�« …eO*« `³>√

® rKF²*«Ë rKF*« 5Ð WNł«u*« vKŽBlundel¨±ππ∑Æ ©

⁄Ëe?Ð ÊU?J, ¨U−N½Ë UÐuKÝ√ Õu²H*« rOKF²�« —uDð œb−²*« włu�uMJ²�« —uD²�« —«dL²ÝUÐË

U?I?,«d?� t?ðUOKLŽË rOKF²�« V½«uł q+ vKŽ t�öEÐ vš—√ Íc�« ◊UK³�« WÐU¦0 WOÐuÝU(« …—u¦�«

® UNCFÐ W‡�bš U‡ONM�Ë W�b;²K*« jzUÝu�« iFÐKnapp ¨±ππ∏Æ ©

U?O?łu?�u?M?J?²?�« w?, W?ł—œ v?K?Ž√ l?� w?ýU?L?²?�« √b?³� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  bL²Ž« bZË

t?²?J?³?ýË X?½d?²?½ù« Â«b?;?²?Ý« v?�≈ Í“U?H?K?²?�« Y?³?�« d?³Ž WOLOKF²�« ”Ë—b�« YÐ s� WOLOKF²�«

q?+ o?I?% v?²?Š ¨ U?½U?J?�ù«Ë WłU(« VKŠ WOzd*«Ë WOðuB�«  öO−K²�« v�≈ WO½Ëd²JO�ù«

¨Èb½® t�U−� w, —uDðË ÂbIð q+ w, …d{UŠ ÊuJð v²ŠË Õu²H*« rOKF²�« w, —uD²�« w½UF�

≤∞∞≥ ∫±∏Æ ©

∫WŽdD�« dBŽ …d¹UD�

¨Ÿ—U?K²�« v�≈ WłU(« ÂbI²�«Ë —uD²�« ‰UOł√ s� qOł q+ o,«d¹ Ê√ w¼b³�« s� `³>√ bI�

¨s¹b�« ·dý®“U$ù«Ë qLF�« WŽdÝ tM� włu�uMJ²�« W>Uš —uD²�«  «eO� d³+« s� Ê≈ YOŠ

±ππ≤ ∫≤∑Õu?²?H?*« r?O?K?F?²?�« U?�Ë ¨Ÿ—U?K?²?Ð d?O?K?¹ Y?¹b?(« s?�e?�«Ë «b?Š√ d?E?²Mð ô W�üU, ©

v?KŽ —œUI�« u¼Ë ¨Ÿ—UK²�« «cN� ‰Ë_« oO,d�« ô≈ WŠu²H*« ”bI�« WF�U−Ð q¦L²*« wMODKKH�«

U?O?L?+ d?O?šQð ÊËœ  U³KD²*« q+ »UFO²Ý«ÎU?¹dE½  Â√ ÊU+ Î ¨ÍœU?N�« b³Ž® ±ππ≥∫≤πœ«b?ŽQ, ©

—«dL²Ýô« vKŽ —œUI�« u¼Ë ̈ rOKF²�« «c¼ U¼“ËU&  U¹b% UNK+ tDzUÝËË rOKF²�« WOŽu½Ë W³KD�«

 ¨q¹—® p�– w,≤∞∞∞qB,∫µÆ ©
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∫dBF�«  öJA� “UO²ł«

w?²?�«  «d?O?G?²?�« sŽ WLłUM�«  U³KD²*«Ë  UłU(« WŽuL−� s� dBF�«  öJA� qJA²ð

W?łU(« U¼—ËbÐ  b�Ë w²�«Ë  WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²Zô«Ë WOÝUOK�«Ë WOLKF�«  «—u¦�« UN²ŁbŠ√

UÝUÝ√ rOKF²�« v�≈Î®  U³KD²*« pKð WO³K²� Lowis,1995 :µ≤Æ ©

W?O?L?O?K?F?ð W?K?C?F� d³+« qŠ vKŽ …—œUIÐ ÊdI�« «c¼ q³Z W,ËdF*« WOLOKF²�« ◊U/_« bFð r�Ë

r?K?F²�« ÊU+Ë ¨rN×z«dý lOL−Ð ”UMK� rOKF²�« WOL¼QÐ wŽuK� WK¦L*«Ë …b¹«e²*« œ«bŽ_« w¼Ë

U?Ðu?KÝ√ bFÐ sŽÎW?O−Oð«d²Ý«Ë Î¨ÊU?J?K?�« œ«b?Ž√ b?¹«eð l� …b¹«e²*« WKJA*« ÁcN� q¦�_« q(« ¨

r?O?K?F?²?�« w?, r?N?Zu?I?Š V?K?Þ v?K?Ž 5?�Ëd?;« ‰U³Z≈Ë ¨5LKF²LK� t²łUŠË wLKF�« ÂbI²�«Ë

®Burt,1997:93Æ©

Íb?×?²?�« X?½U?+ w?²?�« …b?O?Šu?�« …d>UF*« WKJA*« w¼ W³KD�« œ«bŽ√ b¹«eð WKJA� sJð r�Ë

«b¹bŽ …dOš_« œuIF�«  dNþ√ U/≈ ¨Õu²H*« rOKF²�« tNł«Ë Íc�«Î∫UNM�  öJA*« s� 

±r?K?F?�« W?³?K?Þ 5?Ð e?−?(« v?�≈ ÊU?O?Š_« s?� d?O?¦?+ w?, ÍœR?ð w?²�«Ë WOÝUOK�«  öJA*« ©

UNO, ÃU²×¹ …dO³+ …dz«œ sL{ Â√ ̈ W�Ëœ œËbŠ qš«œ …dOG> …dz«œ sL{ ÊU+ ¡«uÝ ̈ Á—bB�Ë

Æ ·«dÞ_« UNO, d,UM²ð WO�Ëœ WOÝUOÝ œËbŠ d³Ž dHK�« v�≈ rKF²*«

WÝ«—b�« W³KD�« WŽUD²ÝUÐ t½≈ YOŠ ¨ öJA*« pK²� W�UFH�« ‰uK(« Õu²H*« rOKF²�« ÂbZË

v???�≈ W???łU???(« ÊËœ Èd???š√ ‰Ëœ s???� W???O??L??K??F??�«  «œU??N??A??�«Ë  U??�ö??F??�« v??K??Ž ‰u??B??(«Ë

®dHK�«Salah¨±ππ≤Æ ©

r?O?K?F?²�« —Ëœ vKŽ bO+Qð ô≈ W+—U³*« vBZ_« W{UH²½« w, WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł —Ëœ U�Ë

W?F?¹dK�«  «¡«dłû� ÊU+ bZË ¨WOÝUOK�«  öJA*« sŽ WLłUM�« —UŁü« bIŽ« qŠ w, Õu²H*«

XHZuð XZË w, WOLOKF²�« W�UÝd�« ¡«œQÐ —«dL²Ýô« w, dO³+ dŁ√ ∆—UÞ q+ l� ŸdÝ_« q�UF²�«Ë

¡ö?Ž≈ t?½Q?ý s?� U?� q?J?� d?O?�b²�«Ë ÂbN�« qzUÝË tO, X+d%Ë tKzUÝËË rKF�« VO�UÝ√ q+ tO,

¨ «b?−?²?K?*« l?� n?O?J?²?�« w?, …—«œù« UNðbÐ√ w²�« W½ËdLK� ÊU+Ë ¨wMODKKH�« ÊUK½ù« ÊQý

U?¼“ËU?&Ë W�uÝd*« WD)« 5ÐË ¨W¹—«œù« W¹e+d�ö�«Ë W¹e+d*« 5Ð  U³KD²*« VKŠ dOOG²�«Ë

o?O?I?%Ë ¨s?J?L²�« ÂbŽ bMŽ Á“ËU&Ë Í—«œù« ÂdN�UÐ Â«e²�ô« 5Ð v²ŠË ¨·ËdE�« iFÐ w,

w?²?�« U?N?ðd?J?,Ë W?F?�U?'« WDš ÕU$ w, d³+_« —Ëb�« wIOIŠ qJAÐ  U�“_« …—«œ≈ ∆œU³� q+

¨ 5?¼U?ý®  WŁöŁ œuIŽ cM� XIKD½«≤∞∞≥ ∫µ≥‰U?I?¹ Ê√ sJ1 ‚b>Ë WOŽu{u� qJÐË  Æ©

p?K?ð ‰ö?š s?� t?B?zU?B?šË Õu²H*« rOKF²�«  «eO� q+  bKł WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł ÊUÐ



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±±∏

s� Âu¹ w, UNłU²% bZ w²�« »uFA�« qJ� «bz«— UÝ—œ U¼—U³²Ž« sJ1Ë  U,dB²�«Ë  «¡«dłù«

 ¨Èb½® ÂU¹_«≤∞∞≤∫µµÆ  ©

≤∫W¹œUB²aô«  öJA*« ©

lOD²K½Ë ̈ »uFA�« s� dO¦J� W¹œUB²Zô«  öJA*« s� «dO¦+ włu�uMJ²�« ÂbI²�« b�Ë bI�

¨ÍbLŠ® W�ËUI�Ë b% v�≈ ÃU²%Ë bŠ«Ë Ê¬ w, WLI½Ë WLF½ X½U+ dBF�« UOłu�uMJð Ê≈ ‰uI�«

±πππÆ ©

VŽu²Kð w²�« WOLOKF²�«  UKÝR*«Ë w½U³*« œU−¹≈ W�U×²Ýô« s� ̀ ³>√ ‰Ëb�« bOF> vKF,

 ôU−� ŸUKðô WHK+ d¦+√ X×³>√ wLOKF²�« vM³*«  U³KD²� Ê«Ë W>Uš ̈ qzUN�« W³KD�« œ«bŽ√

»U?F?O?²?Ý« vKŽ …—bI�« w¼ WKJA*« Ác¼ q(  Õu²H*« rOKF²�« w, W³ÝUM*« …eO*«Ë ¨UNO, rOKF²�«

 ¨Ê«uA½® W¹bOKI²�« WOLOKF²�« w½U³*« s� WHK+ qZ√ ÊU³� w, …dO³J�« œ«bŽ_«±ππ∑ ∫≤µÆ ©

‰U?Š w?, t?M� qZ« Õu²H*« rOKF²�« WI¹dDÐ ”—«b�« V�UD�« WHKJ², ¨œ«d,_« bOF> vKŽ U�√

rE²M*« Â«Ëb�«Ë ¨WOF�U'« ◊UKZ_« UNM� …b¹bŽ  «—U³²Žô p�–Ë ¨W¹bOKI²�« WI¹dD�UÐ t²Ý«—œ

Â«Ëb?�U?Ð t?�«e?²?�« s?Ž W?LłUM�« WOB;A�« tðUłUŠË qLF�« ÊËœ WÝ«—bK� ⁄dH²�«Ë ¨WF�U'« w,

 ¨‰U?L?+®WF�U'« WIDM� w, W�UZù«Ë≤∞∞∞d?O?³?J?�« ÕU−M�« s� d³+« p�– vKŽ qO�œ s� U�Ë ©

WOÐU−¹ù« WO³FA�« …dEM�«Ë ̈ dO³+ qJAÐ b¹«e²*« W³KD�« œ«bŽ√ YOŠ s� WŠu²H*« ”bI�« WF�U'

Æ Âu¹ bFÐ U�u¹ WF�U−K�

≥∫WOŽUL²łô«  öJA*« ≠

bFÐ sŽ rOKF²�« ZN½ Ê√ p�– wF�U'« rOKF²�« WOÞ«dZu1œ oOI% w, Õu²H*« rOKF²�« rNK¹ 

 U?¾?H?�« U?N?O?, U?0  U?¾?H?�« n?K²;� v�≈ wF�U'« rOKF²�« ‰UB¹≈ vKŽ —œUZ WŠu²H*« WF�U'« w,

U?EŠ qZ_«ÎU?O?ŽUL²ł« ÎU?¹œUB²Z« Ë√ ÎU?O,UIŁ Ë√ Î ¨ÍËU?×LZ® ±π∏∂ ∫≥∑ ö?J?A?*« rZUH²ðË ¨©

—uD²�« sŽ QAM¹ U� UNML, ̈ UN� WKÝR*« —œUB*« VKŠ Âu¹ bFÐ U�u¹  UFL²:« w, WOŽUL²łô«

…d>UF*« 5Ð nOJ²�« vKŽ …—bI�« ÂbŽ sŽ QAM¹ U� UNM�Ë ̈ t³½«ułË t¼ułË lOLł s� Í—UC(«

® ¡U??M??Ð_« s?Ž ¡U?Ðü« t?Ł—«u?ð U?� U?N?M?�Ë ¨W?�U?>_«ËKirschner,1989:9X??½U?+ U?L?N?�Ë ¨©

q?�U?F?²?�«Ë  ö?JA*« Ác¼ qŠ w, Õu²H*« rOKF²�« —Ëœ œU−¹≈ œbBÐ UM¼ WÝ«—b�U, ¨»U³Ý_«

∫p�– vKŽ q�bð WO�U²�«  UO�UFH�«Ë ¨UNF�



±±π

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

YOŠ ¨…√d*« rOKFð w¼Ë dBF�«  öJA� Èd³+ ÈbŠ≈ qŠ vKŽ Õu²H*« rOKF²�« qLF¹ ≠

WKÝR*« WFł«d0 ¡UH²+ô«Ë ̈ WK¹uÞ  «d², ‰eM*« „dð v�≈ WłU(« ÊËœ rKF²�« …√d*« ÊUJ�SÐ ̀ ³>√

® ‰e?M?*« w?, W?Ý«—b?�«Ë …œËb?×� …dOBZ  «d²H� WOLOKF²�«Talbot,±ππ∑v?�≈ …√d*« ÃU²%Ë ©

s?Ž w?M?G?ð …œb?F?²� jzUÝË œułË s� bÐ ô «c� ¨ÃËd)« v�≈ WłU(« ÊËœ XO³�« qš«œ rKF²�«

Õu???²???H???*« r???O???K??F??²??�« ‰ö??š s??� U??N??� v??M??K??²??¹ «c??¼Ë W??O??L??O??K??F??²??�« W??K??ÝR??*« w??, U??¼œu??łË

®Haque&Batool,1999:35Æ©

® dOAðËKanwar & Taplin ¨≤∞∞±Ê√ s?J1 w²�« U¹«e*«Ë ’dH�« “dÐ√ s� Ê√ v�≈  ©

∫wðQ¹ U� …√dLK� bFÐ sŽ rKF²�« UN×O²¹

U�√ X½U+ Â√ WłË“ X½U+√ ¡«uÝ UN�eM� w, …√d*« ¡UIÐ ≠ÎrOKF²�« s� ŸuM�« «c¼ U¼cšQ¹ Ê√ ÊËœË 

Æ‰UHÞ_« Ë√ ÃËe�« sŽ «bOFÐ

fHM�UÐ WI¦�« …œU¹“Ë  UFKDðË u/ s� tO�≈ u³Bð U� oOI% ‰öš s� …√dLK� WOð«c�« …œUH²Ýô« ≠

Æs¹dšü« l� q�UF²�« bMŽ

ÆWOÝ«—b�« UNð«œUŽ rOEMð w, UNÐ Èc²×¹ Ê√ sJ1 …ËbZ Â_« Êu+ w, …dÝ_« ‰UHÞ√ …œUH²Ý« ≠

Æ…UO(« w, WKŁUL*« sNÐ—U& s� …œUH²Ýô«Ë  U¹dš√ ¡UK½ l�  «d³)« ‰œU³ð ≠

w, U¼—ËUKð w²�« ·ËU<«Ë oKI�« s� hK;²�« w, …√d*« bFÐ sŽ rKF²�« …d³š 5Fð Ê√ sJ1 ≠

ÆWÝ«—b�« bŽUI* Èdš√ …d� œuFð rKŽ W³�UÞ ÊuJð Ê√

q?+ l?� …d¹UK� rKF²�« s� W>U)«  UłU(« ÍË– 5ZUF*« 5J9 vKŽ Õu²H*« rOKF²�« qLF¹ ≠

ÊU�_« q³Ý .bIðË ̈ WO�œü« ‚uI(« lOLł s� rN½U�dŠ ÂbFÐ …d>UF*«  «¡«bM�«Ë —UJ,_«

rNðU³ł«uÐ ÂUOI�« rN� sLCð UN�öš s� w²�« WOFO³D�« UNðUOŠ WÝ—U2 W¾H�« ÁcN� qHJð w²�«

® r?¼b?{ w?³KK�« eOOL²�UÐ —uFA�« ÊËœLee,1991:18d?O?+c²�« œbB�« «c¼ w, œu½Ë ¨©

÷—_« w?, w?½uONB�« nMF�« wÐuJM� s� wMODKKH�« lL²:« w,  UZUŽù« œbŽ œU¹œ“UÐ

W?O?Ðd?F?�« ‰Ëb?�«  U?O?H?A?²?K� rNÐ X{U, s¹c�« vŠd'«Ë ¨vBZ_« W{UH²½« ¡UMŁ√ WK²;«

”b?I?�« W?F?�U?ł w?, q?O?−?K²�« …dz«œ  UOzUBŠ≈ dOAðË  ¨WOMODKKH�« vKŽ …ËöŽ WIOIA�«

 w?Ý«—b?�« ÂU?F?�« w?, W?F?�U?'« w?, 5?ZU?F*« W³KD�« œbŽ Ê√ v�≈ WŠu²H*«≤∞∞≤Ø≤∞∞≥u¼ 

®±≤¥® U?N?M?� ¨W�UŠ ©π≤®Ë ¨W?O?+dŠ WZUŽ≈ ©≤µ®Ë ¨W?¹d?B?Ð WZUŽ≈ ©µW?O?F?LÝ  UZUŽ≈ ©

¨◊ËdA*« dOž ‰u³I�« W³KD�« ¡ôRN� WF�U'« ÂbIðË ̈ Èdš√ W¹bKł WZUŽ≈ U²�UŠË ̈ WOID½Ë

ô WOÝ«—œ  UZUK� s� ¡UHŽù«Ë ¨WÐuKD*« WOI¹eOH�«  U�b)«Ë ¨WO�U*« `M*«Ë ¨…bŽUK*«Ë



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±≤∞

¨ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł®UN²¹œQð s� t²ZUŽ≈ V�UD�« sJ9≤∞∞≥Æ©

l?� V?M?ł v?�≈ U?³?Mł WÝ«—b�« s� 5Hþu*«Ë sN*«Ë ‰ULŽ_« »U×>√ Õu²H*« rOKF²�« sJ1 ≠

…œU¹“Ë ¨’UI²½« ÊËœ .dJ�« gOF�« s� rN� 5J9 «c¼ w,Ë ¨W¹œUO²Žô« rN�ULŽ√ WÝ—U2

® WÝ«—b�«  «uMÝ w, rN²OłU²½≈ …—UKš ÊËœ w�uI�« ÃU²½ù« s� rN³OB½ w,Neil,2000

:∏ Æ © U?O?K?J?�« Ê√ U?NðUOK+ ‰uŠ WOÐdF�« WGK�UÐ WO½Ëd²JO�ô« œ—uHK+« WF�Uł …dA½ 5³ðË

W?½d?�  U?ZË√ w?, b?OŽ«u*« sKFð Ê√ všu²ðË  U½U×²�ô« bOŽ«u� w, …bz«e�« …bA�« VM−²ð

Õu?²H*« rOKF²�«  UOK+® WOðUO(« WOM�e�« V�UD�« ‰Ë«bł w, Wz—UD�« ·ËdE�« v²Š VÝUMð

¨œ—uHK+« w,≤∞∞µ∫≤©

W?³?K?D?�« vKŽ Vłuð ô w²�« t²FO³DÐ WOŽUL²łô«  UI³D�« 5Ð e¹UL²�« Õu²H*« rOKF²�« dNB¹ ≠

W,U{≈ tÐU³Ý√Ë tŽ«u½√ qJÐ wI³D�« e¹UL²�« dNB¹ U2 WOLOKF²�« WKÝR*« w, wLÝd�« Â«Ëb�«

Èd?š_«  U?F?�U?'« W?H?K?J?ð s� qZ«Ë dK¹√ WHKJ²Ð rKF²�« s�  UI³D�« q+ ¡UMÐ√ 5J9 v�≈

¨ dÐU'« b³Ž®±π∏∑Æ ©

rOKF²�« ÷«dž√ v�Ë_« Wł—b�UÐ ·bN²Kð …œuBI� WI¹dDÐ WOÝ«—b�« V²J�« XLL> bZË

W?Fł«d�« W¹cG²�«Ë wð«c�« rOOI²�« VO�UÝ√Ë ¨W×{«u�« WÝUI*« ·«b¼_« p�– w, U0 ¨ÍœdH�«

 ¨Í—uBM*«® fJF�UÐË rKF*« v�≈ rKF²*« s�±π∏∂ ∫π∏Æ©

∫WO³ÝU(«Ë W¹b−Ð_« WO�_« u×�

t?²?−?²?½√ `?łU?½ q?J?A?Ð W?¹b−Ð_« WO�_« vKŽ ¡UCI�« u×½ WFÝ«Ë  «uDš r�UF�« —UÝ bI�

w?zU?N?M�« ¡UCI�« sKFð Ê√ …b¹bŽ ôËœ sJ� U2 ¨W¹—UC(« WO½UK½ù« WFO³D�«Ë dBF�«  UłUŠ

 uO³�«  UÐdÐ oKF²¹ ULO, W>Uš p�– w, dO³+ —Ëœ bFÐ sŽ rKF²K�Ë ̈ UNOMÞ«u� 5Ð WO�_« vKŽ

Æ 5K�UF�«Ë

‰U?−� uK;¹ bJ¹ r� w²�« »uÝU(« WO�√ …b¹b'« WO�_« “ËdÐ l� œuN'« pKð XM�«eð bZË

 UKÝR*« w, 5K�UF�« 5Hþu*«Ë ‰ULF�« s� dO¦+ bF¹ r�Ë ̈ tO�≈ WłU(« s� …UO(«  ôU−� s�

»u?ÝU?(« Â«b?;?²?Ý« v?K?Ž …—b?I?�« ÊËœ r?N?K?L?F?Ð —«dL²Ýô« vKŽ s¹—œUZ W³Ýu;« l½UB*«Ë

 ¨WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł®±ππ≤ ∫≥∞≤Æ ©

w?²�«Ë UNF$√Ë W�b;²K*« WOLOKF²�« jzUÝu�« r¼√ s� »uÝU(« d³²F¹ Õu²H*« rOKF²�« w,Ë

qN²K� w, »uÝU(« rKF²¹ Ê√ ”—«œ q+ vKŽ U�«e� `³>√Ë ¨t�«b;²Ý« sŽ ”—«bK� vMž ô



±≤±

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

œd, q+ UNO, sJL²¹ w²�«Ë wK;« lL²−LK� WNłu*« dL²K*« rOKF²�« Z�«dÐ v�≈ W,U{≈ ̈ t²Ý«—œ

® b¹d¹ Íc�« ‰U:« WÝ«—œ s� lL²:« œ«d,√ s�London OU, 2001:2Æ ©

s?� dO¦J� …bz«— …—œUÐ WF�U'« w, W³KD�« lOL' U¹—U³ł≈ U³KD²� »uÝU(« …œU� Ã«—œ≈ ÊU+Ë

·ôü«  U?¾?* W?O?Ðu?ÝU(« W,UI¦�« `M* W�UFH�« WKOÝu�« X½U+Ë ¨U¼ËcŠ  cŠ w²�«  UF�U'«

Æp�– oOI×²� ·U+ qJAÐ …d,u²� q³K�« sJð r� XZË w, ¨rN²O�√ W�«“≈Ë 5OMODKKH�« s�

¥∫WOLOKF²�«  öJA*« ≠

 b?�u?ð  U?�“_« pKð Ê√ w{U*« ÊdI�« w, WO�U²²*« WOLOKF²�«  U�“_« ‰öš s� 5³ð bI�

w²�« 5DKK, w, rOKF²�« W�“√ w, UOKł Ëb³¹ «c¼Ë ¨WOÝUOK�«  U�“_« sŽ  ôU(« rEF� w,

«b³ŽË wKOKF�«®WOM�e�«Ë W¹œUB²Zô«Ë WO¾O³�«Ë W¹dJKF�«Ë W¹œU*«Ë WOKHM�«  U�“_« sŽ  b�uð

 ¨tK�≤∞∞µ ∫±∞≠µ¥Æ ©

‚U?×?²?�« W?K?J?A?� w?, œ«“ U?2 q?I?M?²�« vKŽ …œbA*« œuOI�« ¨‰«“ U�Ë ¨‰ö²Šô« ÷d, bZË

 ¨ UJ¹Ëœ® W³KD�« œ«bŽ√ w, dO³J�« b¹«e²�« rždÐ rNðUF�U−Ð W³KD�«≤∞∞≥ ∫±∑Æ ©

W?O?L?O?K?F?²�« …dOK*« w, —«dL²Ýô«  U¹b×²�« q+ rž— WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł XŽUD²Ý«Ë

¨ Èb½® WOLOKF²�«  U�“_« WNł«u� w, Õu²H*« rOKF²�« hzUBš XI³ÞË≤∞∞≤ ∫µµ©

∫…—uD²*« WOLKF�« fÝ_« …d¹UD�

w?,  œ«œ“« ¨„«—œù« w?, q?IF�« »uKÝ√ oDM�Ë ¨dOJH²�« vKŽ ÊUK½ù« …—bZ oKDM� s�

·Ëd?E?�« q?C?,√Ë U?N?ÞËd?ýË r?KF²�«  UOKLŽ dKHð w²�« —UJ,_«Ë  U¹dEM�« …dOš_« œuIF�«

WOLOKFð qzUÝË Â«b;²Ý« v�≈ UNLEF� w, uŽbð w²�« rKF²�« fÝQÐ vLK¹ U� QAM, ̈ UN� W³ÝUM*«

W?O?KLFK� wÝUÝ_« qšb*«Ë WKOÝu�« ”«u(« s� c;²¹ Íc�« „«—œû� ÂUF�« dOKH²�«Ë VÝUM²ð

 ¨tK�« dOš® WO+«—œô«±π∑≥Æ©

W¹uÐd²�« rEM�«Ë oz«dD�«Ë ¡«dłù«Ë ÂuNH*«Ë dJH�« ‰ËUM²¹ b¹b& v�≈ WłU×Ð wÐdF�« sÞu�«Ë

sÞu�« w, ÊUK½ù« `�UB� UNF¹uD²�Ë UNKO>Q²�Ë wÐdG�« dJH�« WMLO¼ s� UNBOK;²� ¨WLzUI�«

 ¨Áb�«u)«® wÐdF�«±π∏∂ ∫µπÆ©

Íc?�« r?O?K?F?²?�« s?� Ÿu?M?�« p?�– u¼ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł ÁbL²Fð Íc�« Õu²H*« rOKF²�«Ë

V�UD�« bŽUKð WOLOKFð jzUÝuÐ V�UD�«Ë rKF*« 5Ð dýU³*« ¡UIK�« sŽ W{UF²Ýô« vKŽ bL²F¹



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±≤≤

 «dJ²³*« q+ öG²K� ¨WOLOKF²�« WKÝR*«Ë rKF*« sŽ «bOFÐ rKF²�«Ë W,dF*« vKŽ ‰uB(« w,

”bI�« WF�Uł® ·«b¼_«Ë  U¹UG�« pKð oOI×²� ‰UBðô« ‰U−� w, WOłu�uMJ²�«  UŽd²<«Ë

 ¨WŠu²H*«≤∞∞∞ ∫¥≥Æ ©

∫wLKF�« Y×³�« œUL²Ž«

 ö?¹b?F?²?�« ¡«d?ł≈ v?K?Ž b?ŽU?K?¹Ë …b?¹b'«  U�uKF*« W,U{≈ vKŽ wLKF�« Y×³�« bŽUK¹

¨ ‘u?Šu?Ð® U?¼—u?D?ð —«d?L?²?Ý« ·b?N?Ð W?I?ÐU?K?�«  U�uKFLK� …b¹b'«±π∏πw?, t?L?J%Ë ¨©

tðUOKLŽ œb%Ë qIF�« dOÝ vKŽ sLONðË dDOKð w²�« W�UF�« bŽ«uI�« s� WHzUÞ p�– v�≈ ‰u>u�«

 ¨w−K¹bMZ®±πππÆ©

q?Š v?K?Ž Êö?L?F?¹ U?L?¼öJ, ¨t,«b¼√ vLÝ√ w, wLKF�« Y×³�« Õu²H*« rOKF²�« „—UA¹Ë

÷d?²?F?ð w?²?�«  ö?J?A?*« qŠ w, rNK¹ wLKF�« Y×³�U, ¨ÊUK½ù« ÷d²Fð w²�«  öJA*«

q?¦?� ÊU?K?½ù« U?N?A?OF¹ w²�«  «dOG²*«Ë ·ËdEK� W−O²½ wLKF�«Ë ÍœUB²Zô«Ë ÍdA³�« ÂbI²�«

¨Èb?½Ë `?K?B?�® U?N?K?Š W?�ËU; Õu²H*« rOKF²�« QA½ w²�«Ë ¨rOKF²�«Ë ÊUJK�«Ë s+UK*« W�“√

≤∞∞µ ∫±±Æ©

‰ö?š s?� w?LKF�« Y×³�« ZNM� oOI% v�≈ Õu²H*« rOKF²�«Ë w�UF�« rOKF²�« Z�«dÐ uŽbðË

…œU?� t?H>uÐ tMOLCðÎr?K?F?²?¹ Èd?š√ W?OLKŽ œ«u� l� W−�bM� Ë√ …œdHM�  UZUK� sL{ WOLKŽ 

ÂU?O?I?�« r?Ł ¨U?O?L?K?Ž  ö?J?A?*« q?Š ‚d?ÞË w?L?KF�« Y×³�« VO�UÝ√ t�öš V�UD�« »—b²¹Ë

p?�–Ë ¨U?N?Ð ÂU?O?I?�« V?�U?D?�« v?KŽ w²�« WF�U'«  U³KD²� sL{ UNł«—œ≈ ‰öš s� Àu×³�UÐ

ÂU?Ž q?J?A?Ð w?Ðd?F?�« w?F?�U?'« r?O?K?F?²?�« Èb?� —u?B?Z s?� V?½U?'« «c?¼ t?O?½U?F?¹ U?2 r?žd?�« vKŽ

¨wLOFM�«®≤∞∞≤Æ ©

∫w½«bO*«Ë wKLF�« V¹—b²�« œUL²Ž«

‰U?−?� w?, W?³?K?D?K?� V?¹—b?²?�«Ë r?K?F?²?�« ’d?, d?O?,u?ð v?�≈ W?Šu?²?H?*« ”bI�« WF�Uł vFKð

UO³¹—bðË UOLOKFð UDOÝË wKLF�« V¹—b²�« œUL²Ž« vKŽ UNO, WOLOKF²�« Z�«d³�« ÂuIðË ̈ rNBB;ð

t?�ö?š s?� V?�U?D?�« o?³?D?¹Ë ¨h?B?;?²?�« Ë√ wLOKF²�« nZu*« tOC²I¹ U� VKŠ …œb×� …b0

 ¨ÍœUN�« b³Ž®UNÝ—œ w²�« W¹dEM�« ∆œU³*«Ë rO¼UH*«±ππ≥ ∫≥±Æ ©



±≤≥

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

WÝ«—b�« WKJA�

…d¼Uþ X×³>√ U/≈ WOŠöB�« WÝ«—œË .uI²K� WF{Uš …dJ, Õu²H*« rOKF²�« …dJ, bFð r�

Æt−N²Mð Íc�« »uKÝ_«Ë ZNM�UÐ d;²Hð Ê√ UN�UEMÐ WK�UF�«  UKÝR*« dOC¹ ô W�bI²� W¹—UCŠ

b¹b%Ë UNðdOK� V½«u' dL²K*« .uI²�« v�≈ ÃU²% WK�UŽ WKÝR� ÍQ+  UKÝR*« Ác¼ sJ�

Æ UKÝR*« wZUÐ 5Ð UNFZu�

u¼Ë UNð«dOG²� bŠ« dE½ WNłË s� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UO>uBš Y×³�« «c¼ 5³¹Ë

 UO>uB)« q¦9Ë ¨b¹d−²�« sŽ …bOFÐ ¨WOFZ«Ë WOKLŽ ZzU²M�« ÊuJ²� UNO, ÊuÝ—«b�« W³KD�«

WMOŽ s� Y×³�« «c¼ w, XD³M²Ý« w²�«Ë U¼dOž sŽ U¼eO9Ë WF�U'« UNÐ h²;ð w²�«  «eO*«Ë

t?½u+ YŠU³�« …d³š v�≈ W,U{≈ ¨WIÐUÝ  UOÐœ√Ë  UÝ«—œ s�Ë ¨WF�U'« W³KÞ s� WOŽöD²Ý«

ÆWF�U'UÐ f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ bŠ«

∫WOðü« WK¾Ý_« sŽ WÐUłù« w, WÝ«—b�« WKJA� œb%Ë

øUN²³KÞ U¼«d¹ UL+ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł UNÐ “U²9 w²�«  UO>uB)« U� ∫ôË«

u?×?½ 5?D?K?K?, ‰U?L?ý W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« W?F?�U?ł W?³?K?Þ  U?ÐU?−?²?Ý« n?K?²?;?ð q?¼ ∫U?O?½U?Ł

ø©WIDM*«Ë ̈ WÝ«—b�« Èu²K�Ë ̈ sJK�« ÊUJ�Ë ̈ qLF�«Ë ̈ fM'«®  «dOG²* UF³ð UNðUO>uBš

WÝ«—b�« ·«b¼√

w?²�«Ë WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł UNÐ “U²9 w²�«  UO>uB)« W,dF� v�≈ WÝ«—b�« Ác¼ ·bNð

∫w, WOŽöD²Ý« WÝ«—œ ‰öš s�  œbŠ

ÆWOŽUL²łô«Ë WOLOKF²�«Ë W¹œUB²Zô«Ë WOÝUOK�«  U�“_« “ËU& vKŽ …—bI�« ≠

ÆXOZu²�«Ë XZu�« w, W½Ëd*« ≠

Æ©wKLF�«® wJKK*« V¹—b²�« .bIð ≠

ÆW³KD�« WOŽu½ ≠

ÆÂb;²K*« rOKF²�« »uKÝ√ ≠

Æb¹b−²�«Ë —uD²�« ≠

¨s?J?K�« ÊUJ�Ë ¨qLF�«Ë ¨fM'«®  «dOG²� s� q+ dŁ« W,dF� v�≈ WÝ«—b�« ·bNð UL+

ÆWÝ«—b�« WMOŽ œ«d,√ W³KD�«  UÐU−²Ý« w, ©WIDM*«Ë ¨WÝ«—b�« Èu²K�Ë
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±≤¥

WÝ«—b�«  UO{d>

±®  W?�ôb?�« Èu?²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠∞\∞µ Ω © U?ÐU−²Ý« w,  

ÆfM'« dOG²* ÈeFð UNðUO>uBš u×½ ¨5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

≤®  W?�ôb?�« Èu?²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠∞\∞µ Ω © U?ÐU−²Ý« w,  

ÆqLF�« dOG²* ÈeFð UNðUO>uBš u×½ ¨5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

≥® W?�ôb?�« Èu?²?K?� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠∞\∞µ Ω © U?ÐU−²Ý« w,  

ÊU?J?� d?O?G?²?* Èe?F?ð U?N?ðU?O?>u?B?š u×½ ¨5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

ÆsJK�«

¥®  W?�ôb?�« Èu?²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠∞\∞µ Ω © U?ÐU−²Ý« w,  

Èu?²?K?� d?O?G?²?* ÈeFð UNðUO>uBš u×½ ¨5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

ÆWÝ«—b�«

µ®  W?�ôb?�« Èu?²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠∞\∞µ Ω © U?ÐU−²Ý« w,  

Èu?²?K?� d?O?G?²?* ÈeFð UNðUO>uBš u×½ ¨5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

ÆWIDM*«

WÝ«—b�« œËbŠ

w?, WOLOKF²�« e+«d*«Ë oÞUM*« w, WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ w, WÝ«—b�« œËbŠ dB×Mð

 wÝ«—b�« ÂUF�« s� w½U¦�« wÝ«—b�« qBH�« w, 5DKK, ‰ULý≤∞∞¥Ø≤∞∞µÆ 

∫WÝ«—b�«  U×KDB�

∫WOsuB)«

¨Âu?L?F?�« i?OI½ ’uB)«Ë ¨t²O>Uš wMFð WGK�« w, ¡wA�« WO>uBš∫ÍuGK�« vMF*«

 ¨Áƒö�“Ë  U¹e�«® W½—UI*« bMŽ ÁdOž ÊËœ ¡wA�UÐ oKF²¹ t½« Í√±π∂∞Æ©

W?Šu²H*« ”bI�« WF�Uł WO>uBš WÝ«—b�« Ác¼ w, WO>uB)UÐ bBI¹∫wz«dłù« vMF*«

Æ  UF�U'« s� U¼«uÝ sŽ UNÐ nK²;ð w²�«  «eO*«Ë  UHB�« w¼Ë



±≤µ

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∫w1œU�_« ·dA*«

q?Š v?K?Ž t?ðb?ŽU?K?�Ë ¨V?�U?D?�« WÝ«—œ dOÝ vKŽ ·dA¹ Íc�« w½«bO*« w>UB²šô« u¼

¨ UMOOF²�« ̀ O×BðË ̈ WO1œU+_« tðUÞUA½ W³Z«d� v�≈ W,U{≈ ̈ t{d²Fð w²�« WOÝ«—b�«  öJA*«

 ULOKFð cOHMð v�≈ W,U{≈ ̈  «—dI*« s� Í√ w, UN�bI¹ w²�« d¹—UI²�«Ë Àu×³�« vKŽ ·«dýù«Ë

‰UBðô« WIKŠ u¼Ë ̈ UN−zU²½ b>—Ë ̈ UNZ«—Ë√ ̀ O×BðË ̈  U½U×²�ô« bIŽ ’uB;Ð WF�U'«

r?N?F?O?−?A?ðË ¨5Ý—«b�«  öJA� qŠ w, ”UÝ√ —Ëœ t�Ë WF�U'«Ë ”—«b�« 5Ð wB;A�«

 ¨Á WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł®WÝ«—b�« w, —«dL²Ýô« vKŽ≤∞∞µ ∫±≥Æ©

∫bFÐ sŽ rOKF²
«

rKF²*« sŽ ÊU�e�«Ë ÊUJ*« w, bOFÐ h;ý s� f¹—b²�« VKž« Ë√ q+ UNO, r²¹ W¹uÐdð WOKLŽ

¡«uÝ 5F� jOÝË ‰öš s� r²ð 5LKF*«Ë 5LKF²*« 5Ð  ôUBðô« VKž« Ê√ vKŽ bO+Q²�« l�

® UŽu³D� Â√ UO½Ëd²JO�« ÊU+≤:UNESCO¨≤∞∞≤Æ©

∫5D	KB ‰ULý WŠu²H*« ”bI
« WF$Uł

∫WOðô« WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł oÞUM� qLAð

Æ WOLOKF²�« fKÐU½ WIDM�

WOLOKF²�« 5Mł WIDM�

WOLOKF²�« ÂdJ�uÞ WIDM�

WOLOKF²�« WOKOIKZ WIDM�

WOLOKF²�« XOHKÝ WIDM�

∫tðUOOuBšË tð«eO�Ë bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« hzUBš XMOÐ w²�«  UÝ«—b�«

® `?¹dH�« 5Ð≤∞∞µ…√d?‡?‡?‡?*« W?‡?‡?O?L?Mð w, Á—ËœË  b‡‡FÐ s‡‡Ž r‡‡KF²�«¢ Ê«uMFÐ WÝ«—œ w, ©

rKF²�«¢ Ë ¢bFÐ sŽ rKF²�«¢  w¼Ë W�Ë«b²*« tðUOLKð ‰öš s� Õu²H*« rOKF²�« hzUBš ¢W‡‡OÐdF�«

Èd?š_«  «e?O?*« s?� b?¹b?F�« 5Ð UL+ ¢Êd*« rKF²�«¢Ë ¢—œUB*« vKŽ eJðd*« rKF²�«¢Ë ¢Ÿ“u*«

 ôU?B?ðô« V?K?ž√ Ê√ vKŽ bO+Q²�« l� ¨tLKFð ÊUJ� sŽ UO½UJ� «bOFÐ rKF²*« tO, ÊuJ¹ Ê√ w¼Ë

ÆUŽu³D� ÊU+ Â√ UO½Ëd²J�≈ ÊU+√ ¡«uÝ 5F� jOÝË ‰öš s� r²ð 5LKF²*«Ë 5LKF*« 5Ð



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±≤∂

® …œb?F?²?*« j?zU?Ýu?�« W?L?E?½√ Âb?;?²?K?¹ Õu²H*« rOKF²�« Ê√ WÝ«—b�« XMOÐËMultimedia

SystemsW?L?E?½√Ë ¨W?O?Ðu?ÝU?(« œ«u?*«Ë u?¹b?OH�« WÞdý√Ë  «u>_«Ë ’uBM�« sLC²ðË ©

‚dDÐ …eN−�Ë …œbF²*« jzUÝuK� WMLC²� tO, WOLOKF²�« œ«u*« ÊuJðË  ¨X½d²½ù« vKŽ …eJðd�

WO½UJ�≈ d,«uð l� »uÝU(« “UNł WÞUÝuÐ œ«d,_« v�≈ qI²Mð  w²�« WO½Ëd²J�ù« UNŁbŠ√ ̈ …œbF²�

d?O?,u?ð W?L?E?½_« pKð ‰öš s� sJ1Ë  ¨WO½Ëd²J�ù«  U³²J*«Ë  U½UO³�« bŽ«uZ v�≈ ‰u>u�«

WM�«e²� WI¹dDÐ ¡«uÝ ̈ Èdš√ WNł s� tzö�“Ë rKF²*« 5ÐË WNł s� rKF²*«Ë rKF*« 5Ð qŽUH²�«

®SynchronousW???M???�«e???²???� d???O???ž Â√ u??¹b??O??H??�«  «d??9R??�Ë W??ŁœU??;« Z??�«d??Ð ‰ö??š s??� ©

®AsynchronousÆ—«u(«  U¹b²M�Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« Â«b;²ÝUÐ ©

® ”U?³Ž WÝ«—œ  —Uý√Ë≤∞∞µv?�≈ ¢W?O?LOKF²�« WOÞ«dI1b�«Ë WŠu²H*« WF�U'«¢ Ê«uMFÐ ©

∫w¼Ë U¼—Ëœ ÍœRð v²Š WŠu²H*« WF�U'« w, …d,«u²� ÊuJð Ê√ V−¹ w²�« hzUB)«

WOÝ«—b�« Z�«d³�« nK²;� œ«bŽSÐ Êu�uI¹ ¡UOH+√ ÊuO1œU+√ ‡±

ÆWOLOKF²�«  U¼u¹—UMOK�« œ«bŽù ÊuK¼R� u¹—UMOÝ »U²+ ‡ ≤

5I×²KLK� ÂbIð w²�« WOÝ«—b�« œ«u*« Ã«dš≈  ôU−� w, …d³šË WK¹uÞ ŸUÐ rN� Êułd;� ‡≥

ÆWŠu²H*« WF�U'UÐ

¥ÆWŠu²H*« WF�U'UÐ 5I×²KLK� WOLKF�« œ«u*« qO>uð w, …—bI�« rN� ÊuK¦2 ‡ 

µÆWLE²M� …—uBÐ WHK²<« WOzUBŠù« Àu×³�« ¡«dł≈ w, …—bI�« rN� ÊuK¼R� ÊuO>UB²š« ‡ 

∂ÆÊuK¼R� Êu¹uG� Êu××B� ‡ 

∑Æ¡UOH+√ ÊË—uB� ‡ 

∏ÆÊuK¼R� ÊuÞUDš ‡ 

πf¹—b²�UÐ Êu�uI¹ s¹c�« …cðUÝ_«Ë WOÝ«—b�« Z�«d³�« .bIð vKŽ …—bI�« rN� ÊuK¼R� ¡«d³š ‡ 

ÆWŠu²H*« WF�U'« w,

±∞W?O?LKF�«  ö:«Ë WOIzUŁu�« Âö,_«Ë  UŽu³D*« nK²;� UNðUOÞ w, qL% WOLKŽ W³²J� ‡ 

ÆW¦¹b(« W¹uÐd²�«Ë

±±Æa�« ÆÆÆÆ nð«uN�«Ë  UKJK²�«Ë X½d²½ù« WJ³ýË  UK+UH�« s� ·U+ œbŽ dO,uð ‡ 

® s¹dš¬Ë eKO� WÝ«—œ w,ËMills et al ̈≤∞∞µWF�U'« q¹u9 qFł Íc�« U�¢ ∫Ê«uMFÐ ©

W?O?½Ëd²JO�ô« WF�U'« Ê√ UOÝ¬ w,  —U²Ý e�—Uý WF�Uł …d³š  dNþ√ ¢øU×łU½ WO½Ëd²JO�ô«

WHK²;� rKFð VO�UÝ√ `O²ðË ¨WOKLF�«  UIO³D²�« `O²ð ¨WK�UJ²� WO½Ëd²JO�« WO²% WOMÐ Âb;²Kð



±≤∑

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

WJ³ýË ¨wÐuÝUŠ ÊËUFðË ¨WO{«d²,ô« ”Ë—b�«  UŽUZË ¨»uÝU(« vKŽ bL²F� rKFð q¦�

Æ wKŽUHð Êu¹eHKðË ̈ WOŽUM> —ULZ√Ë ̈ u¹bO, WÞdý√Ë ̈ wðu> qO−KðË WOÐuÝUŠ  U�uKF�

∫rKF²�« rN� sLC¹ uN, ¨·ËdE�« q+ w, rKF²�« s� W³KD�« w½Ëd²JO�ô« rOKF²�« sJ1Ë

 «“Uł≈ ¡UMŁ√® qLF�« w, ≠Z ¨Óq³ÓqLF�« Æ©ÁbFÐË 

Æ©…—UOÝ ¨…dzUÞ ¨—UDZ ¨WK,UŠ® qIM�« w, ≠

 UZË√ ¡UMŁ√ ≠W²OL> ð® ßÓdE²M
Ô

‰UHÞ_« Ó‚bMH�«  UŽUZ ¨Ó—UD*«Ë 
Ó

Æ©

d¹dK�« w, ≠Æ

® o¹bB�« `{Ë√Ë≤∞∞¥Õu?²?H*« rOKF²�« o¹dÞ sŽ 5LKF*« V¹—bð Ê«uMFÐ t²Ý«—œ w, ©

∫w¼Ë tð«eO2Ë Õu²H*« rOKF²�« hzUBš r¼√

öB, „UM¼ Ê√ ≠ÎULz«œ ÎÍbOKI²�« rOKF²�« sŽ Õu²H*« rOKF²�« eO1 «c¼Ë rKF²*«Ë rKF*« 5Ð 

WOLOKF²�« œ«u*« eON& W>Uš ̈ rOEM²�« rŁ WOLOKF²�« WOKLFK� jOD;²�UÐ ÂuIð WKÝR� „UM¼ Ê√  ≠

s?Ž Õu?²?H?*« r?O?K?F?²?�« e?O?9 W?O?>U?)« Ác¼ Æ »öD�« vKŽ Í—«œù« ·«dýù« rŁ U¼œ«bŽ≈Ë

’U)« ŸöÞô«Ë WOð«c�« WÝ«—b�«

UOłu�uMJ²�«Ë qzUÝu�«Ë  WŽu³D*« œ«u*« qLAðË ¨rOKF²�« w, W¦¹b(« UOłu�uMJ²�« ‰ULF²Ý« ≠

r?K?F?²*«Ë rKF*« 5Ð qBð Ác¼Ë ©dðuO³LJ�«Ë u¹bOH�«Ë Êu¹eHK²�«Ë WŽ«–ù«® UNO, WKLF²K*«

Æ WOLOKF²�« WOKLF�« rEF� ¡VŽ qL%Ë

 ¤ 5³½Uł l� ‰UBð« œułË ≠Two - Way CommunicationV�UD�« WÐd& Íd¦¹ U2 ›  

w?, U?O?łu?�uMJ²K� ÍbOKI²�« Â«b;²Ýô« sŽ Õu²H*« rOKF²�« eO1 «c¼Ë Æ WOLOKF²�« WOKLF�«Ë

Æ rOKF²�«

Ê√ v?M?F?0 W?OLOKF²�« WOKLF�« ‰«uÞ WŽUL'« œułË ¡UH²š« ≠Òw?, f?O�Ë Èœ«d, ÊuLKF²¹ ”UM�« 

÷«d?žú�Ë WOLOKF²�« WOKLF�« Âb;ð ÷«dž_  «¡UI� rOEMð WO½UJ�≈ „UM¼ Êü« Æ WŽULł

Æ WOKHM�«Ë WOŽUL²łô«

Æ ÍbOKI²�« rOKF²�« s� d¦+√ Õu²H*« rOKF²�« w, WOŽUMB�«  UOKLF�« d¼UE� s� b¹bF�« œułË ≠

® q?�«e?�« W?Ý«—œ X?M?O?Ð w?Ðd?F?�« s?Þu?�« w?, W?O?�u?J?(«  U?F?�U'« ‰uŠË≤∞∞¥Ê«u?M?F?Ð ©

 UH> ¢bFÐ sŽ rKF²�« Ê«bMÝË X½d²½ô« WZdD� 5Ð wÐdF�« sÞu�« w, WO�uJ(«  UF�U'«¢

qzUÝË Â«b;²Ý«Ë ̈ WOLOKF²�« WKÝR*« dOŁQðË ̈ rKF*«Ë V�UD�« 5Ð qBH�« w¼Ë bFÐ sŽ rKF²�«

r?O?K?F?²?�« »U?OžË ¨V�UD�«Ë rKF*« 5Ð ‰U³I²Ýô«Ë ‰UÝ—û� ‰UBð« WKOÝË ‰ULF²Ý«Ë ¨WOMIð



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±≤∏

Æ V�UDK� œdHM*« rOKF²�« hOB;ðË ¨V�UD�« q³Z s� …œdHM*« W+—UA*«Ë ¨wŽUL'«

® ·Ëd??�u?;?O?ð U?�«Tikhomirov¨≤∞∞¥w??, Õu??²?H?*« r?O?K?F?²?�«¢ Ê«u?M?F?Ð W?Ý«—œ w?, ©

¨W?HKJ²�« ÷UH;½«Ë ¨pKN²K*« XZu�« ÷UH;½UÐ “U²1 Õu²H*« rOKF²�« Ê« 5Ð bI, ¨¢UOÝË—

 U?³?²?J?� œułËË ¨ULz«œ 5Ð—b� 5Hþu�Ë ¨»uÝUŠ  UŽUZ œułËË ¨ UOMI²�« Â«b;²Ý«Ë

¨rKF*« lł«d¹Ë 5½«uI�«Ë  ULOKF²�« VKŠ ÁbŠË ÊdL²¹ V�UÞË ̈ WO½Ëd²J�«  U³²J�Ë W�UŽ

 U?ÞU?³?ð—«Ë  U?O?ZU?H?ð«Ë ¨r?O?K?F²�UÐ W>Uš  U½UOÐ …bŽUZË ¨X½d²½ô«Ë »uÝU(« Â«b;²Ý«Ë

ÆÊËUF²K� WO³Mł√Ë WOK×� Èdš√  UF�U−Ð

® »uýË XÝËd, 5Ð WLOJŠ W¹ƒ— w,ËFrost&Chopp¨≤∞∞¥Ê«uMFÐ ULN²Ý«—œ w, ©

WM¹b*« XOLÝ WF�U'  UŠd²I� ÕdDð ÂuO�« WO1œU+√ W¹ƒd� o¹dD�« ∫¢WO*UŽ WM¹bL+ WF�U'«¢

W?³?K?D?K?� »c?ł U?N?O?,Ë ¨r?K?F?²?�«  ôU?−?� q?+ UNOH, ¨Õu²H*« rOKF²�«Ë UN³½«u−Ð oH²ð WO*UF�«

X?½d?²?½ô«Ë »u?ÝU?(« U?N?M?�Ë ¨«b?ł W?¦?¹b?(« q?zU?Ýu?�« q?+ Âb?;²Kð ¨dO³+ qJAÐ 5−¹d)«

ełUŠ dKJðË ̈ —U³J�« s� UNO, W³KD�«Ë ̈ fJF�UÐË W³KD�« l� WŠU²*« qzUÝu�« qJÐ ‰UBðô«Ë

5?Ý—b?*« v?�≈ f?O?z— s?� W?M¹b*« w, UL+ Í—«œù« UNLOEMðË ¨UNł—Uš rKF²�UÐ WIOC�« ·dG�«

Êu?¹e?H?K?²?�«Ë u?¹œ«d?�« q?¦?� WOKJK� WFÐUð ·«dÞ_« WO�«d²*«  ôU:« q+ …—«œ≈Ë ¨5K�UF�« v�≈

Æ WOÝ«—œ  UIKŠ —uCŠ Vžd¹ s* sJ1Ë ¨X½d²½ô«Ë

® ÊËd?š«Ë ”U?OÝuÝ hBšËSocias&others¨≤∞∞¥Z?�«d?Ð¢ Ê«u?MFÐ rN²Ý«—œ ©

s?K?�« —U?³?J?� W?N?łu?*« W?¹u?Ðd²�« Z�«d³K� Ê√ «uMO³, ¢—U³J�« W¾H� UO½U³Ý« w, sK�« —U³J� WF�U'«

`?O?²?ðË ¨…œb?F?²?� U?N?O?, Z?�«d?³?�« Ÿ«u½√Ë ¨wM�e�« —uD²�« vKŽ e+dð UN½√ w¼Ë ¨W>Uš  «eO�

W½d� w¼Ë ̈ WÝ«—b�« s� q−)«Ë bOŽ«u*« w, Ã«dŠù« sŽ ÁbF³ðË ̈ qLF�«Ë WÝ«—b�« rKF²LK�

UNO, ÊuK�UF�«Ë ÊuÝ—b*« “U²1Ë ̈ …œbF²� ‚dDÐ WOÝ«—b�« œ«u*« Âb;²KðË ̈ ÊU�e�«Ë ÊUJ*« w,

ÆW³KD�« WOŽu½ l� q�UF²K� ÊuÐ—b� rN½QÐ

® V?−?F�« WÝ«—œ w,Ë≤∞∞≥·«b?¼√ o?O?I?% w?, w?½Ëd²J�ù« rOKF²�« WOMIð —Ëœ¢ Ê«uMFÐ ©

W½Ëd� d¦+√ WI¹dDÐ W¹uÐd²�«  «d³)« .bI²Ð “U²1 rOKF²�« s� ŸuM�« «c¼ Ê√ 5³ð ¢Õu²H*« rOKF²�«

W?O?ŽU?L?²?łô«Ë ¨W?O?,«d?G?'« ·Ëd?E?�« —U?³?²Žô« w, t²ÝUOÝ lCðË Æ ÍbOKI²�« rOKF²�UÐ W½—UI�

ôË r?N,Ëdþ o,Ë rKF�« »öD� WOLOKFð W�bš .bI²Ð r²N¹ t½√ Í√  ¨wMF*« rKF²LK� WOM�e�«Ë

W?O?K?L?F?�«  U?łd?;?� v?K?Ž tO, eO+d²�« ÊuJ¹Ë ¨WÝ«—bK� q�UJ�«Ë ÂU²�« rNždHð d�_« VKD²¹

e?O?+d?²�« ÊËœ WHK²<« WOLOKF²�«  UÞUAM�«Ë —œUB*« l� rKF²*« qŽUHð ÃU²½ w¼ w²�« WOLOKF²�«



±≤π

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

Í√ ̈ rOKF²�« e+«d� w, WO½Ëd²J�ù« jzUÝu�« Â«b;²Ýô …œdD*« …œU¹e�UÐ “U²1Ë¨ f¹—b²�« vKŽ

o?O?I?% Ë r?O?K?F²�« WÝUOÝ ÕU$ w, «dO¦+  bŽUÝ bZ bFÐ sŽ rOKF²�« WOMIð q+ Ê≈ ‰uI�« UMMJ1

«œbŽ sJ9 …dOš_«  «uMK�« w, X×³>√Ë ̈ WOLOKF²�« WÝUOK�« Ác¼ ·«b¼√Î«dO³+ Î5LKF²*« s� 

b?L?²?F*« bFÐ sŽ ¨rKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« Z�«dÐ o¹dÞ sŽ WOLKŽ  Uł—œ vKŽ ‰uB(« s�

r?K?F?²?�« e+«d� vKŽ,W?�b?;?²?K?*«  U?O?M?I?²?�« s?�Ë ¨Èd?š_« bFÐ WMÝ œ«œeð W½Ëd*« X×³>√Ë 

tł«uð w²�«  öCF*« qJ� q¦�_« q(« WOÐd²�« ‰Uł— U¼d³²Ž« w²�« WŽuLK*« WŽ«–ù«Ë Êu¹eHK²�«

® W−�b*« VÝU(«  U½«uDÝ« Ë WOB;A�«  U³ÝU(« Õu²H*« rOKF²�« Âb;²K¹Ë¨ rOKF²�«CD-

ROMs® »u?ÝU?(« v?K?Ž b?L?²?F*« rOKF²�«Ë V¹—b²�« WOMIð —UA²½ô Èœ√ U2 ©Computer-

Based training & Computer Based Learning—œUB�Ë  U³²J*« Âb;²KðË¨ ©

…—uBÐ WOLKF�« rO¼UH*« s¹uJð w, rKF²*« …bŽUK�Ë …bIF*« WOLOKF²�«  UÞUAM�« ̀ O{u²� rKF²�«

ÆW×O×>

® Ê«œd� n>ËË≤∞∞±W¦¹b(«  ôUBðôUÐ WO*UF�« Á«u²� ‰« WF�Uł¢ Ê«uMFÐ t²Ý«—œ w, ©

® …b?×²*« WOÐdF�«  «—U�ù« w, X¾A½√ w²�« X½d²½ô«Ë≤∞∞±Ø≤∞∞≤W?Z—u+ X�bZ w²�«¢  ©

¨bFÐ sŽ rOKF²�« w, …bz«— UN½QÐ bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²K� WOÐdF�« WJ³AK� ‚U,¬ WK−� w,

W?O?L?O?K?F?²?�« WO½Ëd²J�ù«  «“U$ù«Ë ¨WKzUN�« WOłu�uMJ²�« …—u¦�« s� …bOH²K� ¨X½d²½ù« d³Ž

¨WOIO³D²�« WO½«bO*«  UIO³D²�«Ë ¨wLKF�« Y×³�«Ë wð«c�« wF�U'« rOKF²�« —UL¦²Ý«Ë ¨W¦¹b(«

Âb;²KðË ¨Á«—u²+b�«Ë ¨dO²KłU*«Ë ¨”u¹—u�UJ³�« ¨WŁö¦�« UOKF�«  «œUNA�« WF�U'« `M9Ë

Æ…dJ²³*« WO−NM*« V²J�«Ë ¨X½d²½ù«

 ̈ Á“Ë—œ® WÝ«—œ X,b¼Ë≤∞∞±”bI�« WF�Uł w, rOKF²�« Z�U½dÐ WOKŽU, Èb� W,dF� v�≈ ©

Æ Í—«œù« nþu*«Ë ¨w1œU+_« ·dA*«Ë ¨V�UD�« dE½ WNłË s� WŠu²H*«

U?L?+ t?ðôU−� lOLł w, WDÝu²� X½U+ Õu²H*« rOKF²�« Z�U½dÐ WOKŽU, Ê√ ZzU²M�«  dNþQ,

w?,  U?O?ÐU?−?¹ô« W?Ý«—b?�« X?MOÐË ¨5¹—«œù«Ë ¨5O1œU+_« 5,dA*«Ë ¨W³KD�« s� q+ UNLOZ

¨ UMOOF²�«Ë ̈ wÝ«—b�« »U²J�« œułËË ̈ rKF²�« u×½ W³KD�«  U¼U&« w¼Ë WF�U'« hzUBš

«d?O?š√Ë ¨W?Ý«—b?�U?Ð j?O% w²�« WOLOKF²�« ◊ËdA�«Ë ÍœU*« u'«Ë  U½U×²�ô«Ë 5,dA*« ¡«œ√Ë

Æ UNKzUÝËË f¹—b²�« oz«dÞ

® Íd?O?×³�« WÝ«—œ X�bZË≤∞∞∞w?, …c?H?M*« bFÐ sŽ V¹—b²�« ‰ULŽ√ sŽ …c³½¢ Ê«uMFÐ ©

U?N?ðôU?−�Ë dB� w, bFÐ sŽ rKF²�« w, W�b;²K*« jzUÝuK� U{dŽ ¢WOÐdF�« dB� W¹—uNLł



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±≥∞

∫w¼Ë

Æ  WOLOKF²�« WOŽ«–ù«  UD;« ≠ √

Æ Êu¹eHK²K� W¹œUF�«  «uMI�« ≠ »

Æ 5BB;²� ¡«d³š WÞUÝuÐ WOLKF�« UNðœU� œ«bŽ≈Ë ¨—eOK�« ’«dZ√ ≠ Ã

Æ W¹œUF�« ÂuÝd�«Ë œUFÐ_« pO,«dłdðuO³LJ�« ÂUEMÐ ’«dZ_«Ë Âö,_« ≠Ë

Âö?,_« ÃU?²?½≈Ë …œb?F?²?*« j?zU?Ýu?�« ÃU?²?½≈ Âb?;?ð w?²?�« s+U�_«Ë lZ«u*« s� b¹bF�« d¹uBð ‡¼

Æ WHK²<« W¹uÐd²�«Ë WO,UI¦�«Ë WOKO−K²�«Ë WOLOKF²�«

®  dOÐ WÝ«—œ w,ËBurt, ≤∞∞∞dNþ ¢bFÐ sŽ WÝ«—b�« w, 5B²<« d¹uDð¢ Ê«uMFÐ ©

W,dF*UÐ rNðœU,≈Ë ̈ wŽUL²łô« qŽUH²�« vKŽ WE,U;UÐ nB²¹ qLF�« ¡UMŁ√ 5B²<« rOKFð Ê«

W?¹—«d?L?²?Ý« v?K?Ž W?E?,U?;«Ë ¨V?F?> q?J?A?Ð r?O?EM²�«Ë ¨WOKLF�« rOI�« …UŽ«d�Ë ¨UNCzUI½Ë

Æ ’UB²šô«

® ‰UL+ ÂbZ Õu²H*« rOKF²�« w, ÍœUB²Zô« V½U'« ‰uŠË≤∞∞∞qOK% v�≈ X,b¼ WÝ«—œ ©

V?½«u?'« i?F?Ð v?�≈ tO³M²�«Ë ¨U¼œUFÐ√Ë UNðU½uJ� —UNþù ¨ÂUŽ qJAÐ bFÐ sŽ rOKF²�« WHKJð

d,u¹ t½« Õu²H*« rOKF²�« hzUBš s� Ê√ UNO, 5Ð ¨ÍbOKI²�« rOKF²�« WHKJð sŽ UNÐ eOL²ð w²�«

bŠ«u�« V�UD�« WHKJð Ê√ UL+ ̈ ÍbOKI²�« rOKF²�« w, UN,d> s� bÐ ô w²�« n¹—UB*« s� dO¦J�«

ÆÍbOKI²�« rOKF²�« w, V�UD�« WHKJð s� dO¦JÐ hš—«

®q?O½ ÂUZËNeil, ≤∞∞∞5?Ð …b?×?²?*« WJKL*« w, WŠu²H*« WF�U'« Ê«uMFÐ WOKOK% WÝ«—bÐ©

w?, W?O?łu?�u?M?J?²?�« WLE½_« ÀbŠ√ Âb;²Kð WF�U'« Ê√ w¼Ë WŠu²H*« WF�U'« hzUBš UNO,

 U?�u?K?F?L?K?� r?O?K?K?²?�«Ë Âö?²Ýô« w, w½Ëd²JO�ô« b¹d³�«Ë X½d²½ô« W�bš q¦�  ôUBðô«

«b?Ð√ W?F?�U?'« ‰u?>Ë v?�≈ U?N?O?, V�UD�« ÃU²×¹ ôË ¨ UÐuKD*«ËÎU?Ž«u?½√ p?�UM¼ Ê≈ YOŠ Îs� 

W?Žu?L?K?*«Ë W?¹dB³�« WÞdý_« œułË v�≈ W,U{≈ ¨X½d²½ô« d³Ž V�UD�« UNMŽ VO−¹ .uI²�«

l?� W?¹—Ëb?�«  «¡U?I?K?� W?OLOKZù« e+«d*« œułËË WŽu³D*« œ«u*«Ë WOLOKF²�« VzUI(«Ë u¹bOH�«Ë

Æ5,dA*«

® d?−?MOK, Èdł√ËFlickinger ¨±πππX?½d?²?½ô« d?³Ž rNOLKF�Ë 5Ý—«bK�  öÐUI� ©

®  ¢«u?¹«¢ W?¹ôË W?F?�U?ł w?, U?NÐ ÂUZ WÝ«—œ w,Iowa State UniversityW?,d?F?� ·bNÐ ©

5?Ý—«b?�« Èb?� Ê√ U?N?M?� 5?³?ð ¨w?H?O?þu�« 5Ý—b*« U{—Ë ¨X½d²½ùUÐ rKF²�« u×½ rNðU¼U&«

s?� d?¦?+√ »u?ÝU?(« …—b?ZË ¨e?OH×²�«Ë ¨rKF²�« W¾OÐ sŽ U{—Ë ¨fHM�UÐ WO�UŽ WIŁ X½d²½ùUÐ



±≥±

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

wHOþu�« U{d�« w, hI½ l� ̈ «bł WO�UŽ  U¼U&« ÊuLKF*« dNþ« UL+ ÍbOKI²�« rOKF²�« »öÞ

Æ X½d²½ù« ‰uB, w, d¦+√ XZË ¡UCZ v�≈ rN²łUŠ V³KÐ

Ë√ “U?$ù« s?� t?K?H?½ Èu²K*« w, X½d²½ù« d³Ž rKF²�« rNMJ1 »öD�« Ê√ WÝ«—b�« XMOÐË

ÆrKF²�« vKŽ V�UDK� e,U(« v�≈ W,U{≈ ¨ÍbOKI²�« rOKF²�« »öÞ s� qC,√

r?O?+ ÂU?Z ¢W?Šu?²?H?*« U?¹—u?+ W?F?�U?' W?O?K?³?I?²?K?*«  U?¹b?×?²?�«Ë W?O?�U?(« q?+U?A?*«¢ Ê«uMFÐË

®Kim¨±πππr?N?M?� 5?�Ëd?;« W?>U?š —U?³?J?�« r?O?K?F?²?� X?LL> WOKJ�« Ê√ XMOÐ WÝ«—bÐ ©

 «eO*« f¹dJð WF�U'« vKŽ  U¹b×²�« WNł«u*Ë ¨w�UF�« rOKF²�« ’d, s� WHK²;� »U³Ý_

∫—U³J�« rOKFðË Õu²H*« rOKF²�« w, UN,«b¼√ l� VÝUM²²� UN²,U{≈Ë WF�U−K� WOðü«

»U?F?O?²?Ý« p?�– sLC¹Ë ¨…dOG²*« W³KD�« WOŽu½  UłUŠ w³Kð W½Ëd� d¦+√ Z¼UM� d¹uDð ≠

Æ WŠu²H*« WF�U'« v�≈ W¹bOKI²�«  UF�U'« s� 5KI²M*«

Æ W³KD�« rOOIð ÂUE½ 5K% ≠

Æ d,«u²�Ë `¹d� qJAÐ WOMI²�« ‰ULF²Ý« ≠

Æ Y×³K� d³+√ U²ZË …cðUÝ_« ¡UDŽ≈ ≠

rKF²*«Ë rKF*« q³Z s� WLE½_« rŽœ ≠

‰uBH�« —UO²š« w, W³KDK� d³+«  «—UOšË W¹dŠ ¡UDŽ≈ ≠

W³KD�« s� Ë√ w�uJŠ U�≈ d³+« q¹u9 vKŽ ‰uB(« ≠

ŸËdA� oO³Dð ≠WF�Uł X½d²½ù« 

rOKF²�« WKÝR� ŸËdA� oO³Dð ≠rz«b�« 

“U²2 5�Qð ÂUE½ d¹uDð ≠

® Ÿö³�« X�UZË±ππ∏»UK²½ô« ÂUE½ vLK¹  rOKF²�« s� Ÿu½ .uIð v�≈ X,b¼ WÝ«—bÐ ©

WOKLŽË WOLOKF²�« …œU*« Âb;²K¹ rOKF²�« s� ŸuM�« «c¼ Ê√ XMOÐ WOÐdF�«  «—U�ù« WF�U−Ð tłu*«

s� tMJ1Ë ¨Â«Ëb�UÐ ”—«b�« ÂeK¹ ôË ¨WFÐU²*«Ë œUý—ù«  UOKLŽË W¦¹b(« jzUÝu�UÐ ‰UBð«

s?Ž t?ðU?O�¬Ë tzœU³� qJÐ  nK²;¹  ô t½√ ô≈ …b¹b'« t²OLKð rždÐË ¨qLF�« „dð ÊËœ WÝ«—b�«

Æ  Õu²H*« rOKF²�«

® Á“Ë—œ X½—UZË±ππ∑s� WMOŽ  UÐU−²ÝUÐ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł s� WMOŽ  UÐU−²Ý« ©

Z?zU?²?½ s?� ÊU?+Ë ¨wF�U'« qOB×²�« w, dŁRð …bŽ q�«uŽ ‰uŠ WOMÞu�« ÕU−M�« WF�Uł W³KÞ

s?� w?K?š«b?�« j?³?C?�« v�≈ öO� d¦+√ rN½√ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ  UH> s� Ê√ W½—UI*«
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±≥≤

w?, W?³?K?D?K?� W?I?ÐU?K?�«  U?�öF�« h;¹ ULO, WÝ«—b�«  dNþ√Ë ¨WOMÞu�« ÕU−M�« WF�Uł W³KÞ

W?F?�U?ł s?� q?Z«  ôb?F?� q?³?I?ð W?Šu²H*« ”bI�« WF�Uł Ê« ¨W�UF�« W¹u½U¦�« WÝ«—b�« ÊU×²�«

w, d¦+√ rN²Ý«—œ ‰öš ÊuKLF¹ s¹c�« »öD�« Ê√ WÝ«—b�« w, 5³ð p�c+Ë ̈ WOMÞu�« ÕU−M�«

ÊuKLF¹ ô s¹c�« »öD�« œbŽ Ê√ l� ̈ WOMÞu�« ÕU−M�« WF�Uł w, rNM� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł

Æ5²F�U'« s� q+ w, WÝ«—b�« ‰öš ÊuKLF¹ s¹c�« s� d¦+√

Y¹bŠ ”—bLK� bFÐ sŽ wKŽUH²�« rOKF²�« …d³) WO+«—œù« rOI�« U¼—u×� ÊU+ WÝ«—œ w,Ë

® q?¹b?½uKÐ ÂUZ 5OF²�«BLUNDELL ¨ ±ππ∑‰ö?š s?� rKF²�« WOKLŽ h×H� WÝ«—bÐ ©

U?�b;²K� ¨bFÐ sŽ rKF²�« ÂUE½ d³Ž f¹—b²�«Îs?�  U½UO³�« lL−Ð ÂUZË ¨W�U(« WÝ«—œ Ã–u/ 

 “d?Ð b?ZË ¨…b?Š«Ë W?O?Ý«—œ W?M?Ý ‰ö?š W¹dB³�« qzUÝu�«Ë ozUŁu�« qOK%Ë  öÐUI*« ‰öš

 UHB�«Ë¨ s�e�«Ë ¨WŠ«d�«® ∫w¼ bFÐ sŽ wKŽUH²�« rKF²�UÐ WZöŽ  «– WKOz—  ULÝ XÝ

Æ ©WKÝRLK� ¡UL²½ô«Ë ¨bO'« ”—b*«Ë ¨»öD�«  UłUŠ WO³KðË ¨WOB;A�«

…œułu*« WOKLF�«  UO>u²�«Ë W¹dEM�« ∆œU³*« s� b¹bF�« bO+Qð v�≈ WÝ«—b�«  UłU²M²Ý«  œ√

U?L?Žœ —U?J?,_« s?� d?O¦J�« oKð r�Ë ¨bFÐ sŽ rKF²�« »œ√ w,ÎU?O,U+ Îq?¦?� w?K?LF�« oO³D²�« bMŽ 

5?Ý—b*« W¾O¼ d¹uDð oOF¹ bZ Íc�« ‰UBðô« qzUÝË ‰öš s� rOKF²�« WOKLF� bz«e�« jOK³²�«

ÆwKŽUH²�« rOKF²�« ÂUE½ w,

®»u?A?³?ý Èdł« ¨f½uð w, bFÐ sŽ rOKF²�« ‰uŠË±ππ∂W?�Ëœ WÐd&¢ Ê«uMFÐ WÝ«—œ ©

w, WOLOKF²�« qzUÝu�« ‰uŠ ŸUL²ł« v�≈ qLŽ WZ—Ë UN�bZË ¢bFÐ sŽ rOKF²�« ‰U−� w, f½uð

WOMÞu�« WM−K�«Ë W,UI¦�«Ë ÂuKF�«Ë WOÐd²K� WO�öÝù« WLEM*« 5Ð ÊËUF²�UÐ bFÐ sŽ s¹uJ²�« ‰U−�

…œU*« vKŽ bL²F¹ f½uð w, bFÐ sŽ rKF²�« Ê√ UNO, 5Ð …d¼UI�UÐ W,UI¦�«Ë ÂuKF�«Ë WOÐd²K� W¹dB*«

¨ «d³²<«Ë ¨WOLÝd�«  U½U×²�ô«Ë ¨WOÝ«—b�«  «¡UIK�«Ë ¨WÞdý_«Ë ¨WÐu²J*« WOÝ«—b�«

Æw½Ëd²JO�ù« VÝU(«Ë ¨W¹dB³�«Ë WOFLK�« qzUÝu�«Ë

® U�—Uý U�√±ππ∂ Charama, ôUBðô« UOłu�uMJð Ÿu{u� t²Ý«—œ X,bN²Ý« bI, ©

w, W>Uš WHKK, bFÐ sŽ rKF²K� Ê√ UNO, 5Ð ¨5B�« w, bFÐ sŽ rKF²K� WŠu²H*« WF�U'« w,

ö�UŽ ÊU+ Â√ U³�UÞ ÊU+√ ¡«uÝ rKF²�« w, Vž«— h;ý qJ� rOKF²�« oŠ ̀ M�Î«bŽUI²� Ë√ Îl� ̈

‰U?B?ðô« q?zU?Ýu?Ð W?½U?F?²?Ýô«Ë ¨ U?�u?K?F*« w,  «u−H�« hOKIðË  U�uKF*« WOŽu½ 5K%

s� rOKF²�« ÂUE½ q¹Ëbð UN²ŽUD²ÝUÐ bFÐ sŽ rOKF²�« …uZ Ê√ d+c¹Ë ̈  U�uKF*« WLE½√Ë W¦¹b(«

d?š¬ v?K?Ž ‰u?B?(« w?, r?N?�«b?;?²?Ý«Ë ¨¡«d?³?)«Ë 5?L?K?F?*« v?K?Ž ‰u?B?(« W?O?½U?J?�≈ ‰ö?š



±≥≥

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

ÆUNðbŽUK�Ë ‰UBðô« UOłu�uMJð WÞUÝuÐ r²¹ «c¼Ë ¨ U�uKF*« w,  «b−²K*«

® ÍœU?N�« b³Ž X�UZ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł ¨WOMODKKH�« WF�U'« ‰uŠË±ππ≥WÝ«—bÐ ©

”bI�« WF�Uł U¼UM³²ð w²�« .uI²�« WOKLŽ w, nFC�« sÞ«u�Ë …uI�« sÞ«u� W,dF� v�≈ X,b¼

.uI²�« œułË WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w, .uI²�«  «eO� r¼√ Ê√ UNMŽ Z²½ U¼d¹uD²� WŠu²H*«

jDšË WOÝ«—b�« WD)« …œUŽù …œb×� dO¹UF�Ë ̈ wÝ«—b�« —dI*« W�œ√Ë ̈ dL²K*« .uI²�«Ë wð«c�«

5OFð w, w1œU+_« ·dALK� qO�œ œułËË ̈ …b½UK*« WOLOKF²�« jzUÝu�« ÃU²½≈Ë  «—dI*« Z¼UM�

Æ …b½UK� WOLOKFð jzUÝËË wÐUK(« —dI*« w, V�UD�« qLŽ

r?O?KF²�« ÂUEMÐ qLFð w²�«  UF�U'« q³Z s� ¨eO+d²�«  UÝ«—b�« Ác¼ w, sFL²LK� dNE¹Ë

X½d²½ô«Ë dðuO³LJ�« W>Uš …—uD²*«Ë W¦¹b(«  UOMI²�« Â«b;²Ý« vKŽ ̈ bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*«

W?O?L?K?F?�« t?ðœU?� w?, q�U+ qJAÐ rOKF²�« W²9√ u×½ dOK¹ Õu²H*« rOKF²�« Ê« ∆—UI�« ‰U;¹ v²Š

s?� d?O?¦?J?�« t?ÐU?²?M?¹ p?�– u×½ ÂbI²�« Ê√ ô« ¨…d>UMŽ q+Ë ¨tðUZöŽË ¨tð«¡«dł≈Ë tðôUBð«Ë

ÆWF�U'«Ë WÝ—b*« œułË »ułuÐ ÊUK½ù« Èb� WŽUMI�« UNM�Ë W¹œU*«  U½UJ�ù« UNM�  U³IF�«

∫UN²MOŽË WÝ«—b�« lL²−�

r?¼œb?ŽË 5?D?K?K?, ‰U?L?ý w?, W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« WF�Uł W³KÞ s� WÝ«—b�« lL²−� ÊuJð

®±µ≤∏±w½Ëd²JO�ô« lZu*« vKŽ qO−K²�«Ë ‰u³I�« …dz«œ  UOzUBŠ≈ VKŠ W³�UÞË V�UÞ ©

 w?Ý«—b?�« ÂU?F?K� WF�U−K�≤∞∞¥Ø≤∞∞µ® ‰Ëb?'«Ë ¨o?ÞU?M?� f?Lš vKŽ 5Ž“u� ±5?³¹ ©

∫p�–
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±≥¥

® ‰Ëb'«±©

WOLOKF²
« WIDMLK
 UF³ð WÝ«—b
« lL²−$ œ«dB√ l¹“uð

® s?� W?½uJ� WOI³Þ WOz«uAŽ WMOŽ YŠU³�« —U²š« bZË∑∂π—U?³?²ŽôUÐ UF{«Ë W³�UÞË U³�UÞ ©

® ‰Ëb'«Ë ¨lL²:« œ«d,√ 5Ð f½U−²�«≤ÆUNð«dOG²* UF³ð WÝ«—b�« WMOŽ œ«d,√ l¹“uð 5³¹ ©

® ‰Ëb'«≤©

UNð«dOG²* UF³ð WÝ«—b
« WMOŽ l¹“uð



±≥µ

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∫WÝ«—b�« …«œ√

∫WOðü«  «uD)« o,Ë YŠU³�« UNLL> W½U³²Ý« WÝ«—b�« Ác¼ w,  U½UO³�« lL' X�b;²Ý«

± s� W½uJ� WOŽöD²Ý« WMOF�  öÐUI� ¡«dł≈ ≠≤∞WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ s� W³�UÞË U³�UÞ 

ÆWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł UNÐ “U²9 w²�«  UO>uB)« ‰uŠ WK¾Ý_«  —u×9Ë ̈ WOKOIKZ WM¹b� w,

≤WF�Uł UNÐ “U²9 w²�«  UO>uB)«  ôU−� UNM� Z²M²KO� UNHOMBðË W³KD�«  UÐUł≈ qOK% ≠

∫w¼Ë WŠu²H*« ”bI�«

±Æ WOÝUOK�«  U�“_« “ËU&≠

≤ÆW¹œUB²Zô«  U�“_« “ËU&≠

≥ÆWOLOKF²�«  U�“_« “ËU&≠

¥ÆWOŽUL²łô«  U�“_« “ËU&≠

µÆXOZu²�«Ë XZu�« w, W½Ëd*«≠

∂Æ©wKLF�«® wJKK*« V¹—b²�«≠

∑Æ W³KD�« WOŽu½≠

∏ÆrOKF²�« »uKÝ√≠

πÆb¹b−²�«Ë —uD²�«≠

≥U� u×½ vKŽË WIÐUK�«  UO>uB)«  «dIH�« Ác¼ qLAð YO×Ð W½U³²Ýô«  «dI, WÐU²+ ≠

® ‰Ëb'« w, 5³� u¼≥∫©

® ‰Ëb'«≥©

UNð«dIBË WÝ«—b
«  ôU−$



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±≥∂

WÝ«—b�« …«œ√ 5MIð

∫…«œ_«  U³Ł ™

ŒU?³?½Ëd?+ W?�œU?F� X�b;²Ý« WÝ«—bK� UN²OŠö> 5³ð …«œú�  U³Ł W³K½ œułË s� b+Q²K�

∫wðü« u×M�« vKŽ ZzU²M�« X½UJ, UH�√

®∫ ôU:« vKŽ  U³¦�« W³K½∏≤[∂©

®  «dIH�« vKŽ  U³¦�« W³K½∏¥[∑©

∫…«œ_« ‚bs ™

Ž t?K?ł√ s?�  b?Ž√ U?� ”U?OZ w, UN²OKŽU,Ë …«œ_« ‚b> s� b+Q²K�
Ô

s?� …d?AŽ vKŽ X{d

¡«dł≈ l� UN²OŠöBÐ «u>Ë√Ë 5DKK, ‰ULý WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł w, Ÿu{u*UÐ 5B²<«

Æ WOzUNM�« UNð—u> w, W½U³²Ýô« Ãdš√Ë  ö¹bF²�« pKð YŠU³�« Èdł√Ë ¨ ö¹bF²�« iFÐ

∫WOzUBŠô« W'UF*«

Âu?K?F?K?� W?O?zU?B?Šô« Â“d?�« Z?�U?½d?Ð ‰ö?š s?� W?Ý«—b?�« Ác?¼ w?, WOzUBŠô« W'UF*« X9

® —U³²š«Ë W¹u¾*« VKM�«Ë W½Ë“u*« WOÐUK(«  UDÝu²*« Â«b;²ÝUÐ WOŽUL²łô«ts¹U³²�« qOK%Ë ©

® —U³²š«Ë ÍœUŠô«LSDÆ ©

∫UN²AaUM�Ë WÝ«—b�« ZzU²½

W?F?�U?ł U?NÐ “U²9 w²�«  UO>uB)« U�¢∫tB½ Íc�« ‰Ë_« ‰«RK�UÐ WIKF²*« ZzU²M�« ∫ôË«

¢øUN²³KÞ U¼«d¹ UL+ WŠu²H*« ”bI�«

bFÐ qJ� W¹u¾*« VKM�«Ë W½Ë“u*« WOÐUK(«  UDÝu²*« X�b;²Ý« ‰«RK�« «c¼ sŽ WÐUłû�

® ‰Ëb'« w, UL+ WÝ«—b�« œUFÐ√ s�¥Æ©



±≥∑

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

® ‰Ëb'«¥©

UN²³KÞ U¼«d¹ UL� WŠu²H*« ”bI
« WF$Uł  UOsuBš œUFÐ√ VOðdð

® …dIHK� Wł—œ vBZ√ ™µ Uł—œ ©

® ‰Ëb'« s� 5³²¹¥ UO>uBš u×½ W³KD�«  UÐU−²Ýô WOÐUK(«  UDÝu²*« Ê√ oÐUK�« ©

® 5Ð X½U+ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł≥,∏∞ ≠≥,∞π UÐU−²Ýô« VKŠ  ôU:« VOðdð ÊU+Ë ©

∫wðQ¹ UL+

®  UÐU−²Ý« vKŽ√ vKŽ W³KD�« WOŽu½ ‰U−� “UŠ≠≥,∏∞WOŽu½ ·ö²š« W−O²M�« Ác¼ b+RðË ©

¨Á“Ë—œ® WÝ«—œ t²MOÐ U� «c¼Ë Èdš_«  UF�U'« w, rN²OŽu½ sŽ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

±ππ∑W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« W?F?�U?ł W?³?K?Þ s?Ž W?O?M?Þu?�« ÕU−M�« WF�Uł W³KÞ ·ö²š« ÊUOÐ w, ©

® UJO³¹—Ë Ê«“uÝ s� q+ WÝ«—œ p�c+Ë¨Susan&Rebecca¨≤∞∞¥ÊËdš«Ë wð—Ë«Ë ©

®Orte &others¨≤∞∞¥Æ sK�« —U³J� WF�U'« XKFł w²�« ©

vKŽ bL²F¹ YOŠ Âb;²K*« rOKF²�« »uKÝ√ W³KD�«  UÐU−²Ý« s� WO½U¦�« W³ðd*« w, ¡UłË ≠

W,UK*« »dIð w²�« qzUÝu�«Ë jzUÝu�« Â«b;²Ý« l� ̈ ”—b*« vKŽ wKJ�« œUL²Žô« ÊËœ rKF²�«

W?O?>U)« Ác¼ WO³Mł_«Ë WOÐdF�«  UÝ«—b�« rEF�  b+√Ë ¨V�UD�«Ë ”—b*« 5Ð WO{«d²,ô«

 ¨`?¹d?H�«®  UÝ«—œ s� q+ q¦�≤∞∞µ ¨o¹bB�«®Ë ©≤∞∞¥ ¨q?�«e�«®Ë ©≤∞∞¥ dOÐ  Ë ©

®Burt, ≤∞∞∞® U�—Uý Ë ©±ππ∂ charama ,Æ©

W³KD�« Èb� WOÐU−¹ô«  ôU:« s� WOÝUOK�«  U�“_« “ËU& vKŽ WF�U'« …—bZ X½U+Ë ≠
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±≥∏

® UNOKŽ  UÐU−²Ýô« W³K½ X½U+ YOŠ≥,∂∞WOKŽU, —U+c²Ý« v�« U½œuIð WFHðd� W³K½ w¼Ë ¨©

¨w?K?O?z«dÝù« ‰ö²Šô« b{  U{UH²½ô« ¡UMŁ√ wMODKKH�« VFAK� WI½U)« W�“_« w, WF�U'«

® Èb½ UN²Ý«—œ X×{Ë√ bZË≤∞∞≤ ̈ wKOKF�«Ë tK�«b³Ž®Ë ©≤∞∞µ UO�UFH�«Ë  «¡«dłù« ©

Æ rOKF²�« …dOK� W¹—«dL²Ý« ÊULC� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł UNÐ X�UZ w²�«

X?Zu?�« w?, W?½Ëd?*« u¼Ë Õu²H*« rOKF²�« ∆œU³� r¼√ vKŽ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  QA½ bZË ≠

W½Ëd*« ‰U−� ‰uŠ WÝ«—b�« W−O²½ tðb+√ U� «c¼ ¨WÝ«—b�« s� lL²:«  U¾, q+ 5JL²� XOZu²�«Ë

®W?F?H?ðd?� W?³?K?M?Ð W?³?KD�« t� »U−²Ý« Íc�« XOZu²�«Ë XZu�« w,≥[µ∏s?� b?¹b?F�« tðb+√ Íc�«Ë ©

 ̈ V−F�«® WÝ«—œ UNM�Ë  UÝ«—b�«≤∞∞≥® ÊËdš¬Ë wð—Ë« WÝ«—œ Ë ©Orte &others¨≤∞∞¥Æ©

Èb?� W?O?ÐU?−?¹ô«  U?¼U?&ô« s?L?{ WOLOKF²�«  U�“_« “ËU& vKŽ WF�U'« …—bZ X½U+Ë ≠

® UNOKŽ  UÐU−²Ýô« W³K½ XGKÐ YOŠ W³KD�«≥,µµ ̈ wKOKF�«Ë tK�« b³Ž® d³²F¹Ë ©≤∞∞µÊ√ ©

ÆWOÝUOK�« W�“ö� WOFO³Þ W−O²½ X½U+ WOLOKF²�«  U�“_«

V?Oðdð w, qHÝ_« nBM�« w, ÊU+ ©wKLF�«® wJKK*« V¹—b²�« .bIð ‰U−� Ê√ rž—Ë ≠

® X?G?KÐ YOŠ WDÝu²� X½U+ tOKŽ  UÐU−²Ýô« W³K½ ÊS,  ôU:«≥,≥∑Y?ŠU³�« ËeF¹Ë ¨©

wKLF�« V¹—b²K� UZUK� hB;²K� WOÝ«—b�« UN²Dš VKD²ð ô  UBB;²�« iFÐ Ê√ v�≈ p�–

ÆUNOKŽ  UÐU−²Ýô« W³K½ s� iHš U2

W?OŽUL²łô«  U�“_« “ËU& vKŽ …—bI�« w�U−� w, UC¹√ WDÝu²�  UÐU−²Ýô« X½U+Ë ≠

 ö?J?A?*«  «d?O?G?²?� Ê√ v?�≈ W?ÐU?−?²?Ýô« w?, ÷U?H;½ô« «c¼ YŠU³�« ËeF¹Ë ¨W¹œUB²Zô«Ë

ržd�« vKŽ UOzUN½ UNOKŽ ¡UCI�« ÊUJ�ôUÐ ÊuJ¹ ô bZ WFÝ«ËË …dO¦+ W¹œUB²Zô«Ë WOŽUL²łô«

 ¨Èb½®  öJA*« pKð s� dO¦+ qŠ vKŽ XKLŽ WF�U'« Ê√ s�≤∞∞≤Æ©

Ê√ YŠU³�« Èd¹Ë ̈ b¹b−²�«Ë —uD²�« ‰U−� w, W³ðd� v½œ√ w,  UÐU−²Ýô« W³K½ X½U+Ë ≠

XFÝuðË …b¹bł  UBB;ð XŁb×²Ý« YOŠ ¨‰U:« «c¼ w, ÂbI²�« …b¼Uł ‰ËU% WF�U'«

dL²Kð Ê√ V−¹ œb−²�«Ë —uD²�« …dOK� Ê√ ô≈ ̈  U³²J*«Ë  «d³²<« q¦� …b¹bŽ  ôU−� w,

ÆWF�U'« …dOK� w, UN²OL¼√ UN� W¹Už WF�U−K� rN1uIðË r¼U{—Ë W³KD�« …dE½ Ê_

W?F?�U?ł W?³?K?Þ  UÐU−²Ý« nK²;ð q¼¢ ∫tB½ Íc�« w½U¦�« ‰«RK�UÐ WIKF²*« ZzU²M�« ∫UO½UŁ 

ÊU?J?�Ë ¨qLF�«Ë ¨fM'«®  «dOG²* UF³ð UNðUO>uBš u×½ 5DKK, ‰ULý WŠu²H*« ”bI�«

Æ¢ø©WOLOKF²�« WIDM*«Ë ¨WÝ«—b�« Èu²K�Ë ¨sJK�«



±≥π

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

® ‰Ë«b?'«Ë ¨t?M� WI²A*« W¹dHB�«  UO{dH�« XB×, ‰«RK�« «c¼ sŽ WÐUłû�Ë≥ ¨ ¥¨

µ \∂ \∑Æ ZzU²M�« 5³ð ©

∫UNB½ w²
« v
Ë_« WO{dH
« h×B ZzU²½ ∫ôË√

±® W�ôb�« Èu²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠? Ω ∞[∞µ UÐU−²Ý« w, ©

ÆfM'« dOG²* ÈeFð UNðUO>uBš u×½ ¨5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

® ‰Ëb'«Ë © ® —U³²š« Âb;²Ý« WO{dH�« h×H�µZzU²M�« 5³¹ ©

® r�— ‰Ëb'«µ©

® —U³²š« ZzU²½tWŠu²H*« ”bI
« WF$Uł  UOsuBš u×½ W³KD
«  UÐU−²Ýô ©

fM'« dOG²* UF³ð

® W�ôb�« Èu²K� bMŽ UOzUBŠ≈ ‰«œ ™∞,∞µ©

® ‰Ëb?'« s� 5³²¹µW?³?KÞ  UÐU−²Ý« w, WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, œułË ÂbŽ oÐUK�« ©

w?, f?M?'« d?O?G?²?* U?F?³?ð W?Šu?²?H?*« ”b?I?�« W?F?�Uł  UO>uBš u×½ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł

®  ôU:«± ̈  ≥ ̈  ¥ ̈  µ ̈  ∂ ̈  ∑ ̈  ∏ ̈  π‰u³Z wMF¹ «c¼Ë  ôU−LK� wKJ�« ‰bF*« w,Ë ©

ÀU?½ù«Ë —u?+c�« „«—œ≈ w, »—UI²�« v�≈ YŠU³�« dE½ WNłË s� bzUŽ «c¼Ë W¹dHB�« WO{dH�«

UNKH½√  öJA*« ÊuNł«u¹Ë UNKH½√ ·ËdE�« X% ÊuFI¹ rN½≈ YOŠ UNðUO>uB) W³KD�« s�



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±¥∞

Æ  błË Ê≈

`�UB� W¹œUB²Zô«  U�“_« “ËU& vKŽ …—bI�UÐ oKF²*« w½U¦�« ‰U:« w, ‚Ëd,  błË bZË

W?¹œU?B?²?Zô« —u?�_U?Ð U?�U?L?²?¼« d?¦?+√ —u?+c?�« Ê√ v?�≈ Y?ŠU?³?�« d?E?½ w?, p?�– œu?F¹Ë ¨—u+c�«

Æ WOZdA�« UM²¾OÐ w, lL²:«Ë …dÝ_« w, UNMŽ rN²O�ËRK*

∫UNB½ w²
« WO½U¦
« WO{dH
« h×B ZzU²½ ∫UO½UŁ

±®  W�ôb�« Èu²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠∞\∞µ Ω © UÐU−²Ý« w,  

ÆqLF�« dOG²* ÈeFð UNðUO>uBš u×½ ¨5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

® ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% Âb;²Ý« WO{dH�« h×H�ANOVA® ‰Ëb'«Ë ©∂ZzU²M�« 5³¹ ©

® ‰Ëb'«∂©

® ÍœUŠ_« s¹U³²
« qOK% ZzU²½ANOVA UOsuBš u×½ W³KD
«  UÐU−²Ýô ©

qLF
« dOG²* UF³ð WŠu²H*« ”bI
« WF$Uł

® W�ôb�« Èu²K� bMŽ UOzUBŠ≈ ‰«œ ™∞,∞µ©

® ‰Ëb'« s� 5³²¹∂W³KD�«  UÐU−²Ý« w, WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, œułË ÂbŽ oÐUK�« ©

®  ôU:« w, qLF�« dOG²* UF³ð WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UO>uBš u×½≤ ¨ ¥ ¨ µ ¨ ∑¨ 



±¥±

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

∏ ¨ πw?, ‚Ëd?H?�«  błË bZË ¨WO½U¦�« WO{dH�« ‰u³Z wMF¹ «c¼Ë ¨ ôU:« ‰bF� vKŽË ©

o?K?F?²¹ Íc�« Y�U¦�« ‰U:«Ë WOÝUOK�«  U�“_« “ËU& vKŽ …—bI�UÐ oKF²¹ Íc�« ‰Ë_« ‰U:«

Æ©wKLF�«® wJKK*« V¹—b²�« .bI²Ð oKF²¹ Íc�« ”œUK�« ‰U:«Ë ̈ WOLOKF²�«  U�“_« “ËU−²Ð

® —U³²š« Âb;²Ý« WŁö¦�« œUFÐô« vKŽ qLF�« dOG²�  U¹u²K� s� ‚ËdH�« d³+« W,dF*ËLSD©

® rZ— ‰Ëb'«Ë∂p�– 5³¹ ©√Ø

'«® ‰Ëb∂©√Ø

® —U³²š« ZzU²½LSDqLF
« dOG²$ vKŽ ‚ËdHK
 ©

® ‰Ëb'« s� ̀ C²¹∂∫wðü« u×M�« vKŽ X½U+ W³KD�«  UÐU−²Ý« w, ‚ËdH�« Ê√ oÐUK�« ©√Ø

±∫wðü« u×M�« vKŽ ‚ËdH�« X½U+Ë ©WOÝUOK�«  U�“_« “ËU&® ‰Ë_« ‰U:« 

WOÝUOK�« W,UI¦K� p�–Ë nþu*« `�UB� V�UD�« W¾,Ë q�UF�« W¾, s� q+ l� nþu*« W¾, ≠

Æ wÝUOÝ Ÿu{u0 WZöŽ qLFK� ÊU+ Ê«Ë W>Uš qLF�« ‰öš nþu*« UN³K²J¹ w²�«

fO�Ë ¨V�UD�« `�UB� V�UD�« l�Ë ¨d(« qLF�« `�UB� d(« qLF�« W¾, l� q�UF�« W¾, ≠

s� qKI¹ U2 gOF�« VK+Ë qLF�UÐ t�UL²¼« qł wCI¹ ÊUK½≈ q�UF�« Ê√ YŠU³�« Èb� pý s�

W?O?ÝU?O?Ý  U?L?O?E?M?ð w?, ◊d?;?M?¹ Íc?�« V?�U?D?�«Ë d?(« q?L?F?�« V?ŠU?> ÂU�√ WOÝUOK�« t²,UIŁ



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±¥≤

Æ …dL²K� WOÝ—b� WDA½QÐ ÂuI¹Ë ¨»«eŠ√Ë

≤∫wðü« u×M�« vKŽ ‚ËdH�« X½U+Ë ©WOLOKF²�«  U�“_« “ËU&® Y�U¦�« ‰U:« ≠

dE½ WNłË s� j³ðd¹ «c¼Ë ¨nþu*« `�UB� V�UD�«Ë q�UF�« W¾, s� q+ Ë nþu*« W¾, ≠

Æ  U¾H�« wZUÐ s� d¦+√ WO�ËRK*« qL%Ë —u�_« qOK% vKŽ nþu*« …—bIÐ YŠU³�«

U?ÝUKŠ√ ”UM�« d¦+√ s� q�UF�« d³²F¹Ë ¨q�UF�« W¾, `�UB� d(« qLF�« W¾,Ë q�UF�« W¾, ≠

¡U?M?Ł√ W?Ý«—b?�« s?� t?²?M?J?� U?N½_ WOLOKF²�«  U�“_« “ËU& vKŽ WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł …—bIÐ

ÆqLF�«

r?O?I?*« V?�U?D?�« v?I?³¹ W½—UI*« bMŽË ¨V�UD�« W¾, `�UB� V�UD�« W¾, l� d(« qLF�« W¾, ≠

Æ UNð—bZ ÂbŽË WF�U'« …—bZ 5Ð eOOL²�« vKŽ —œUZ wÝ«—œ bFI� œU−¹≈ ŸUD²Ý« Íc�«

≥∫wðü« u×M�« vKŽ ‚ËdH�« X½U+Ë ©wKLF�«® wJKK*« V¹—b²�« .bIð ∫”œUK�« ‰U:«  ≠

o³D¹ ÊUK½≈ nþu*« Ê√ YŠU³�« d³²F¹Ë ¨nþu*« W¾, `�UB� V�UD�« W¾, l� nþu*« W¾, ≠

„—b¹ Ê√ w¼b³�« s�Ë Z¹d)« V�UDK� V¹—b²�« «c¼ WLOZ —bI¹Ë ̈ lZ«u�« vKŽ w½«bO*« V¹—b²�«

Æ WF�U'«  UO>uBš s� WLN� WO>Uš q¦1 ‰U:« «c¼ Ê√

∫UNB½ w²
« W¦
U¦
« WO{dH
« h×B ZzU²½ ∫U¦
UŁ

±®  W�ôb�« Èu²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠∞\∞µ Ω © UÐU−²Ý« w,  

ÆsJK�« ÊUJ� dOG²* ÈeFð UNðUO>uBš u×½ ̈ 5DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

® ‰Ëb'«Ë © ® —U³²š« Âb;²Ý« WO{dH�« h×H�∑ZzU²M�« 5³¹ ©



±¥≥

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

® ‰Ëb'«∑©

® —U³²š« ZzU²½tWŠu²H*« ”bI
« WF$Uł  UOsuBš u×½ W³KD
«  UÐU−²Ýô ©

sJ	
« ÊUJ$ dOG²* UF³ð

® W�ôb�« Èu²K� bMŽ UOzUBŠ≈ ‰«œ ™∞,∞µ©

® ‰Ëb'« s� 5³²¹∑W³KD�«  UÐU−²Ý« w, WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, œułË ÂbŽ oÐUK�« ©

«c¼Ë   ôU:« ‰bF� vKŽ sJK�« ÊUJ� dOG²* UF³ð WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UO>uBš u×½

v?K?Ž …—b?I�UÐ oKF²¹ Íc�« ‰Ë_« ‰U:« w, ‚ËdH�«  błË bZË ¨W¦�U¦�« WO{dH�« ‰u³Z wMF¹

WOÝUOK�« W�“_« dOŁQð v�≈ YŠU³�« dE½ w, œuF¹ p�–Ë WM¹b*« `�UB� WOÝUOK�«  U�“_« “ËU&

U2 WOÝUOK�« WOHOþu�« e+«d*« s� rNÐdI� p�–Ë ÈdI�« s� d¦+√ rNðUOŠË Êb*« ÊUJÝ —UJ,√ w,

WÝUOK�UÐ 5L²N*« s� s¹dO¦+ ÊUÐ p�– YŠU³�« X³¦¹Ë ̈ WOÝUOK�« …UO(« w, rN²+—UA� s� b¹e¹

Æ WM¹b*« v�≈ rNKLŽ Ë√ rN²�UZ≈ w, ÊuKI²M¹ UNÐ 5K�UF�«Ë

“ËU?& v?K?Ž …—b?I?�U?Ð oKF²¹ Íc�« w½U¦�« ‰U:« w, WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd,  dNþ UL+

WOÝUOK�« W�“_UÐ Êb*« dŁQð v�« YŠU³�« dE½ w, œuF¹ «c¼Ë ̈ WM¹b*« ̀ �UB� W¹œUB²Zô«  U�“_«

b?¹b?K?ð X?ŽU?D?²?Ý« W?¹œU?B²Z« œ—«u� UN� w²�« W¹dI�« s� d¦+√ WOÝUOK�« W{UH²½ô« sŽ WLłUM�«

Æ  ôU(« iFÐ w, WM¹b*« …bŽUK� XŽUD²Ý«Ë qÐ  UłU(« s� ¡eł

`�UB� XOZu²�«Ë XZu�« w, W½Ëd*UÐ oKF²¹ Íc�« f�U)« ‰U:« w, UC¹√ ‚Ëd,  błËË

bF³� «dE½ W½Ëd*« ‰U−� w, Êb*« ÊUJÝ s� WłUŠ d¦+√ ÈdI�« ÊUJÝ Ê√ YŠU³�« Èd¹Ë ̈ ÈdI�«

ÆrNKIMð w, ‰ö²Šô«  UDKÝ s� UN½uNł«u¹ w²�« oz«uFK� «dE½Ë wÝ«—b�« e+d*« sŽ rNMJÝ



5DDK> ‰ULý w> UN²³KÞ U¼«d¹ ULZ  WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł  UOOuBšÈb½ bL×� vO×¹ ÆœÆ√

±¥¥

∫UNB½ w²
« WFÐ«d
« WO{dH
« h×B ZzU²½ ∫UFÐ«—

±® W�ôb�« Èu²K� bMŽ WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, błuð ô ≠? Ω ∞[∞µ UÐU−²Ý« w, ©

Èu?²?K?� d?O?G?²?* Èe?F?ð U?N?ðU?O?>u?B?š u?×?½ ¨5?DKK, ‰ULý ØWŠu²H*« ”bI�« WF�Uł W³KÞ

ÆWÝ«—b�«

® ÍœUŠ_« s¹U³²�« qOK% Âb;²Ý« WO{dH�« h×H�ANOVA® ‰Ëb'«Ë ©∏ZzU²M�« 5³¹ ©

® ‰Ëb'«∏©

® ÍœUŠ_« s¹U³²
« qOK% ZzU²½ANOVA UOsuBš u×½ W³KD
«  UÐU−²Ýô ©

WÝ«—b
« Èu²	$ dOG²* UF³ð WŠu²H*« ”bI
« WF$Uł

® W�ôb�« Èu²K� bMŽ UOzUBŠ≈ ‰«œ ™∞,∞µ©

® ‰Ëb'« s� 5³²¹∏W³KD�«  UÐU−²Ý« w, WOzUBŠ≈ W�ôœ  «– ‚Ëd, œułË ÂbŽ oÐUK�« ©

w?K?J?�« ‰b?F?*« w?, W?Ý«—b?�« Èu?²?K?� d?O?G?²?* U?F?³?ð W?Šu?²H*« ”bI�« WF�Uł  UO>uBš u×½

oKF²*« ”œUK�« ‰U:« w, ‚Ëd,  błË  ôU:« w,Ë ̈ WO{dH�« ‰u³Z wMF¹ «c¼Ë  ôU−LK�

Æ b¹b−²�«Ë —uD²�UÐ oKF²*« lÝU²�« ‰U:« w,Ë ©wKLF�«® wJKK*« V¹—b²�« .bI²Ð

—U³²š« Âb;²Ý« lÐ«d�« bF³�« w, WÝ«—b�« Èu²K� dOG²�  U¹u²K� s� ‚ËdH�« d³+« W,dF*Ë

®LSD® ‰Ëb'«Ë ©∏Æ p�– 5³¹ ©√Ø



±¥µ

≤∞∞∂ ‰Ë√ s¹dAð ≠ s�U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

® ‰Ëbł∏©√Ø

® —U³²š« ZzU²½LSDWÝ«—b
« Èu²	$ dOG²$ vKŽ ‚ËdHK
 ©

® ‰Ëb'« s� ̀ C²¹∏∫wðü« u×M�« vKŽ X½U+ W³KD�«  UÐU−²Ý« w, ‚ËdH�« Ê« oÐUK�« ©√Ø

±u?×?M?�« v?K?Ž ‚ËdH�« X½U+Ë ©wKLF�«® wJKK*« V¹—b²�« .bIð u¼Ë ”œUK�« ‰U:« ≠

∫wðü«

¨W?¦?�U?¦�« `�UB� W¦�U¦�« l� v�Ë_« WMK�« W¾, ¨WO½U¦�« `�UB� WO½U¦�« l� v�Ë_« WMK�« W¾,  ≠

b?łu?ð ô v?�Ë_« W?MK�« W¾, Ê√ YŠU³�« dE½ w,Ë ¨WFÐ«d�« `�UB� WFÐ«d�« l� v�Ë_« WMK�« W¾,

Æ wKLF�« wJKK*« V¹—b²�« WOHOJÐ W,dF*«Ë …d³)« UN¹b�

d?¦+√ r¼ WFÐ«d�« WMK�« W³KD, ¨WFÐ«d�« WMK�« `�UB� WFÐ«d�« WMK�« W¾, l� W¦�U¦�« WMK�« W¾, ≠

ô« ‚U?K?*« «c?¼ q?O?−?K?ð lOD²K¹ ô V�UD�« Ê_ ¨wKLF�« oO³D²�« w, …d³š W³KD�«  U¹u²K�

® “ËU& bZË±∞∞Æ qZ_« vKŽ …bL²F� WŽUÝ ©

≤∫wðü« u×M�« vKŽ ‚ËdH�« X½U+Ë ©b¹b−²�«Ë —uD²�«® lÝU²�« ‰U:« ≠

¨W?F?Ð«d?�« `?�U?B?� W?FÐ«d�« l� v�Ë_« WMK�« W¾, ¨WO½U¦�« `�UB� WO½U¦�« l� v�Ë_« WMK�« W¾,
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