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		 ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى قيا�س فاعلية برنامج �إر�شادي م�ستند �إلى الكفاءة الانفعالية 
والتا�سع  الثامن  ال�صفوف  طلاب  لدى  الذات  تقدير  وتح�سين  العدوان  �سلوك  خف�ض  في 
والعا�شر في مدر�سة الحلابات الغربي بالأردن.تكونت عينة الدرا�سة من )30( م�شاركاً من 
طلبة ال�صفوف الثامن والتا�سع والعا�شر في مدر�سة ق�صر الحلابات الغربي التابعة لمديرية 
ال�سلوك  �أعلى درجات على مقيا�س  �أظهروا  الذين  الثانية،  الزرقاء  التربية والتعليم لمنطقة 

العدواني.
ق�سمت عينة الدرا�سة ع�شوائياً �إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية، ومجموعة �ضابطة.

خ�ضع الم�شاركون في المجموعة التجريبية وعددهم )15( م�شاركاً لبرنامج �إر�شادي م�ستند 
يتعر�ض  لم  حين  �أ�سابيع.في  �سبعة  ولمدة  جل�سة،   )12( من  مكون  الانفعالية  الكفاءة  �إلى 
الم�شاركون في المجموعة ال�ضابطة وعددهم )15( م�شاركاً لأي تدريب.و�أجاب الم�شاركون 
في المجموعتين على مقيا�س ال�سلوك العدواني، ومقيا�س تقدير الذات قبل تطبيق البرنامج 

وبعده وفي قيا�س متابعة.
ال�سلوك  خف�ض  في  الإر�شادي  البرنامج  فعالية  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  وقد  هذا 
العدواني، وفي تح�سين تقدير الذات لدى الطلبة؛ ً حيث انخف�ضت درجات المجموعة التجريبية 
بالمقارنة مع المجموعة ال�ضابطة في ال�سلوك العدواني، وتح�سن لديها تقدير الذات على نحو 

ذي دلالة، وذلك ح�سب القيا�س البعدي و قيا�س المتابعة.
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Efficiency of a Counseling Program Based on Emotional 
Competency in Reducing Aggressive Behavior and Improving 

Self- esteem among Students of Eighth, Ninth and Tenth Grades 
in Al- Hallabat Algharbi School in Jordan

Abstract: 

The purpose of this study is to assess the effect of a counseling program 
based upon emotional competency in reducing aggressive behavior and 
improving self- esteem among elementary stage students.The sample of the 
study consisted of (30) participants of Eighth, Ninth and Tenth grades, in 
Qaser Al- Hallabat Algharbi School located in the Second Zarqa Educational 
District, which scored high on the aggressive behavior scale.

Participants were randomly distributed into two groups: experimental 
and control.The experimental group consisted of 15 participants who received 
counseling program based on emotional competency.The program consisted 
of (12) sessions, and lasted for seven weeks, whereas, the participants in the 
control group, which included 15 participants, did not receive any counseling 
training.The participants in the two groups responded to the aggressive 
behavior scale and self- esteem scale before and after applying the program 
and after a follow- up period.

The results of this study revealed significant differences in favor of the 
experimental group in reducing aggressive behavior, and improving self- 
esteem, in the post and follow- up measurements.
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مقدمة: 
تعد م�شكلة ال�سلوكات العدوانية بين الطلبة في المدار�س من �أكثر الم�شكلات المدر�سية 
�سلبية، وقد تعوق العمل التربوي والتعليمي المتوقع من المدر�سة، وتجعل المدر�سة بيئة غير 
ملائمة لتحقيق الأهداف التربوية المنوطة بها.فظاهرة العنف المدر�سي ت�شكل عبئا ثقيلًا 
على كاهل العاملين في المدر�سة، وهي م�شكلة رئي�سية لإدارة المدر�سة وللمعلمين والمر�شدين 

والآباء والمتخ�ص�صين في مجال ال�صحة النف�سية المدر�سية.
وي�ستخدم م�صطلح العدوان للإ�شارة �إلى بع�ض الا�ستجابات �أو الأنماط ال�سلوكية التي 
�أو هادمة كالاعتداء على الآخرين  �أو �ضارة  الوجهة الاجتماعية ب�أنهــا م�ؤذية  تعرف من 
بال�ضرب �أو الاعتداء على ممتلكــاتهم �أو ال�سخرية منهم والتهكم عليهم )الرفاعي، 2003( .

وفي �إح�صائية ر�سمية �صادرة عن وزارة التربية والتعليم في الأردن، ك�شف عن العديد 
من مخالفات الطلبة وحوادث العنف المدر�سي خلال العام الدرا�سي )2004- 2005( حيث 
وقعت )2,171( حادثة عنف واعتداء تراوحت ما بين اعتداء على المعلمين، و�شتم وتهجم على 
الطلبة والمعلمين و�إثارة ال�شغب والفو�ضى داخل المدر�سة، واعتداء على الممتلكات والإخلال 
في  والتعليم  التربية  وزارة  بها  قامت  درا�سة  ك�شفت  المدر�سية.كما  والتعليمات  بالأنظمة 
الدرا�سة )231(  العنف في المدار�س الحكومية حيث �شملت  �سلوك  انت�شار  الأردن عن مدى 
مدر�سة �ضمت )115,514( طالباً وطالبة كما دُر�ست )25( حالة فردية من حــالات العنف 
التي اعتبرت عنفاً متطرفاً عن طريق المقابلة الفردية وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن عدد حالات 
العدواني  ال�سلوك  و�أن  عنف،  حالة   )43,981( بلغ  الحكومية  المدار�س  في  الم�سجلة  العنف 

الذي يمار�سه الذكور �أكثر كماً و�أ�شد درجة من الذي تمار�سه الإناث )كمور، 2007( .
العدوانية  ال�سلوكات  �أنماط  �أن  درا�سة مطر )2004(  درا�سات عديدة من مثل  وتظهر 
الكفاءة الانفعالية  افتقار وا�ضح للمهارات الاجتماعية، و�إلى نق�ص في  �إلى  ال�شائعة ت�شير 
لدى الطلبة �أو نق�ص في مهارة ال�سيطرة على الاندفاعات و�ضبطها.ومن الوا�ضح �أن الطلبة 
العدوانيين تنق�صهم مهارات العلاقات الاجتماعية الانفعالية، وهي تلك المهارات ال�ضرورية 
المرء م�شاعر  والتي يدرك فيها  البناءة  والعلاقات الاجتماعية  ال�سليم  للتكيف الاجتماعي 
الآخرين، ومن ثم تنق�صهم مهارة التعاطف مع من يحيط بهم، ويظهر ذلك فيما يت�صفون به 

من حدة الطباع وال�سلوك العنيـف )جولمان، 2008( .
النظريات  من  الانفعالي  الذكاء  في   )2008 )جولمان،  جولمان  دانيال  نظرية  وتعد 
التي �أكدت على �أن ال�سلوكات العدوانية لدى الطلبة �سببها افتقارهم للمهارات الاجتماعية 
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والكفايات الانفعالية، فالذكاء الانفعالي يتمثل في معرفة لانفعالاته وانفعالات الآخرين، 
وب�شكل عام ف�إن الأطفال ذوي المهارات الانفعالية المنا�سبة الذين يديرون انفعالاتهم ب�شكل 
جيد، ويحددون انفعالات الآخرين وي�ستجيبون لها يتمتعون ب�صحة نف�سية �أف�ضل، ويكونون 
يكبرون،  عندما  ومهنياً  �شخ�صياً  نجاحاً  يحققون  كما  المدر�سة،  في  ونجاحاً  تركيزاً  �أكثر 
وعلى العك�س ف�إن الأطفال ذوي المهارات الانفعالية المنخف�ضة متمركزون حول ذواتهم، 
التعاطف مع الآخرين، والتعامل معهم وي�شعرون  �أو  وغير قادرين على تنظيم انفعالاتهم 
بالإحباط و القلق لعدم قدرتهم على حل الم�شكلات وال�صراعات التي قد تن�ش�أ بينهم وبين 
�أنف�سهم من جهة وبينهم وبين الآخرين من جهة �أخرى، مما ي�ؤدي �إلى ظـهور م�شاعر الغ�ضب 

. )Zins, 2004( لديهم والاندفاعية والتحدي وال�سلوكات العدوانية
ويعاني الأفراد الذين تنق�صهم المهارات الانفعالية من تمركز حول الذات كما يعانون 
من تقدير ذات منخف�ض، حيث �أ�شارت درا�سة الم�صدر )2007( �إلى وجود فروق ذات دلالة 
درجات  ومتو�سط  المرتفع  الانفعالي  الذكاء  ذوي  الطلبة  درجات  متو�سط  بين  �إح�صائية 
الطلبة ذوي الذكاء الانفعالي المنخف�ض في تقدير الذات ل�صالح الطلبة ذوي الذكاء الانفعالي 
وتقدير  ال�شخ�صية،  بالذات وتكامل  الثقة  لواقعية  الأ�سا�س  الانفعالي هو  فالذكاء  المرتفع؛ 
الذات، والقدرة على التكيف والمرونة في مواقف المحن، والمثابرة والبراعة في التعامل مع 

الآخرين.
متزايد.ويعرف  باهتمام  تحظى  التي  المفاهيم  من  الانفعالية  الكفاءة  مفهوم  �إن 
�ســالوفـي ومـــاير )Salovey & Mayer , 1990( الذكاء الانفعالي ب�أنه القدرة على معرفة 
الآخرين،  بم�شاعر  ومعرفته  بال�ضبط،  تحدُث  كما  الخا�صة  وانفعالاته  لم�شاعره  ال�شخ�ص 
وتعاطفه مع الآخرين والإح�سا�س بهم، وتحفيز ذاته ل�صنع قرارات ذكية وقدرته على �ضبط 
والتعبير  بدقة، وتقويمها  الانفعالات  �أدراك  القدرة على  الانفعالية هي  انفعالاته.والكفاءة 
عنها وكذلك القدرة على توليدها والو�صول �إليها من خلال عملية التفكير.والقدرة على فهم 

الانفعال، والقدرة على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو الانفعالي والعقلي للفرد.
وعرّف بار�أون )Bar- on , 2003( الكفاءة الانفعالية ب�أنها تنظيم مكون من المهارات 
والكفاءات ال�شخ�صية والانفعالية والاجتماعية التي تُ�ؤثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع 

المتطلبات البـيئية وال�ضغوط.
ويمكن القول ب�أن الكفاءة الانفعالية هي مجموعة من القدرات والمهارات ال�شخ�صية 
التي ت�ساعد ال�شخ�ص على فهم م�شاعره وانفعالاته وال�سيطرة عليها، وفهم م�شاعر وانفعالات 
الآخرين وح�سن التعامل معهم، وقدرة الأ�شخا�ص على ا�ستغلال انفعالاتهم في الأداء الجيد 

و�إقامة علاقة جيدة مع المحيطين.
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المهارات  اكت�ساب  على  الأفراد  م�ساعدة  في  كبيراً  دوراً  الانفعالية  الكفاءة  وت�ؤدي 
الاجتماعية التي بدورها تمكّنهم من التعامل مع المواقف الاجتماعية، ويت�ضمن هذا النوع 
 Salovey &( من الكفاءة القدرة على الا�ستجابة ب�شكل ملائم للمواقف الاجتماعية الطارئة

. )Mayer , 1990

�إن من �أهم دلالات انخفا�ض الكفاءة الانفعالية ال�سلوك العدواني، وانخفا�ض الكفاءة 
الآخرين،  وعواطف  عواطفهم  بين  التفريق  الأطفال  على  ال�صعب  من  يجعل  الانفعالية 
والا�ستجابة لم�شاعر الآخرين، والتعامل في المواقف الع�صيبة مما ي�ؤدي �إلى زيادة احتمال 

. )Mills, 2011( ظهور ال�سلوك العدواني لديهم
العلاقات  في  م�شكلات  من  يرافقها  وما  الانفعالية  الكفاءة  انخفا�ض  ي�ؤدي  قد  كما 
الاجتماعية �إلى تدني تقدير الذات، ويعك�س تقدير الذات الدرجة التي ي�شعر الفرد فيها ب�أنه 

مرتاح �أو متقبل لذاته )الخوالدة، 2011( .
ويرى روجرز �أن الذات مركز بناء ال�شخ�صية ومحورها، ومفهوم الذات هو حجر الزاوية 
للخ�صائ�ص  الكلي  المجموع  �أنه  الذات  ال�شخ�صية.ويعرف مفهوم  عليها  تقوم  التي  والنواة 
التي يعزوها الفرد لنف�سه والقيم الإيجابية وال�سلبية التي تتعلق بهذه الإدراكات عبر تجارب 
. )Corey, 2009( الفرد في بيئته، وتت�أثر ب�شكل خا�ص بالتعزيز وبالأ�شخا�ص المهمين لديه

 وقد �أجرى الزعبي )2011( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي 
الطلبة  لدى  والعدائية(  والغ�ضب،  اللفظي،  و  )الج�سدي،  الأربعة  ب�أ�شكاله  العدواني  وال�سلوك 
العاديين والمتفوقين، و�شملت العينة )168( طالباً وطالبة من العاديين، و )165( طالباً 
وطالبة من المتفوقين من طلبة ال�صف العا�شر في ثلاث مناطق في الأردن.و�أظهرت النتائج 

وجود علاقات ارتباطيه �سالبة دالة �إح�صائيا بين الذكاء الاجتماعي وال�سلوك العدواني.
الانفعالي  الذكاء  العلاقة بين  �إلى بحث  درا�سة هدفت   )Siu, 2009( �سيو  �أجرت  كما 
وال�سلوك الم�شكل ومنه ال�سلوك العدواني، حيث تكونت عينة الدرا�سة من )325( من المراهقين 
الذكور و )158( من الإناث في خم�س مدار�س.و�أ�شارت نتائج  في هونج كونج )167( من 
الدرا�سة �إلى وجود ارتباط �سالب ذي دلالة �إح�صائية بين الذكاء الانفعالي وال�سلوك العدواني.

نظرية  �إلى  م�ستند  �إر�شادي  برنامج  بناء  �إلى  هدفت  درا�سة   )2007( كمور  و�أجرت 
والاتجاهات  العدوانية  ال�سلوكات  خف�ض  في  �أثره  ومعرفة  الانفعالي  الذكاء  في  جولمان 
ال�سلبية نحو المدر�سة لدى عينة من طلبة ال�صف الثامن والتا�سع من مديرية تربية عمان 
مجموعتين:  على  وزّعوا  وطالبة  طالباً   )60( الدرا�سة  عينة  �أفراد  عدد  بلغ  حيث  الثانية، 
المجموعة التجريبية وتكونت من )30( طالباً وطالبة، و المجموعة ال�ضابطة وتكونت من 
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30 طالباً وطالبة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة بين متو�سطات الأداء في 
�سلوكات العدوان بين المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة تعزى للبرنامج التدريبي 

حيث انخف�ض ال�سلوك العدواني لدى طلبة المجموعة التجريبية.
كما �أجرت مبي�ضين )2007( درا�سة هدفت �إلى بناء برنامج تدريبي وقيا�س فاعليته 
في تنمية الذكاء الانفعالي وا�ستق�صاء �أثره و�أثر الجن�س في م�ستوى الدافعية ومفهوم الذات 
الدرا�سة من  عينة  تكونت  الأولى، حيث  عمان  تربية  مديرية  ال�سابع في  ال�صف  طلبة  لدى 
تكونت  تجريبية  مجموعة  الأولى  مجموعتين  �إلى  ع�شوائيا  موزعين  وطالبة  طالباً   )120(
من )60( طالباً وطالبة و مجموعة �ضابطة تكونت من )60( طالباً وطالبة، و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط �أداء المجموعة التجريبية والمجموعة 

ال�ضابطة، وذلك على العلامة الكلية لمقيا�س مفهوم الذات ل�صالح المجموعة التجريبية.
و�أجرت مطر )2004( درا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى �أثر برنامج تعليمي- تعلمي م�ستند 
ال�سلوك  من  والتقليل  الانفعالي  الذكاء  تنمية  في  الانفعالي  الذكاء  في  جولمان  نظرية  �إلى 
ال�صفين  في  العدوانيين  الطلبة  من  وطالبة  طالباً   )78( �أفرادها  عدد  عينة  لدى  العدواني 
دالًا  �أثراً  �أن هناك  الدرا�سة  نتائج  الر�صيفة.و�أظهرت  تربية  مديرية  وال�ساد�س في  الخام�س 
�إح�صائياً على الدرجة الكلية على قائمة ال�سلوك العدواني وفق تقدير الطلبة لأنف�سهم وكذلك 

وفق تقديرات المعلمين ل�صالح المجموعة التجريبية.
الذكاء  في  برنامج  �أثر  تقويم  �إلى  هدفت  درا�سة   )Vincent,2003( فين�سينت  و�أجرت 
الانفعالي- الاجتماعي على المهارات الاجتماعية والم�شكلات ال�سلوكية لدى طلبة ال�صف 
الخام�س  ال�صف  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )45( من  تكونت  عينة  على  الأ�سا�سي  الخام�س 
الأ�سا�سي في مدار�س ميل رود )Mill Road( الأ�سا�سية في ولاية نيويورك الأمريكية، حيث 
التدريبي في تح�سين المهارات الاجتماعية  �أثر للبرنامج  �إلى وجود  الدرا�سة  �أ�شارت نتائج 

وتقليل ال�سلوك العدواني لدى �أفراد عينة الدرا�سة.

مشكلة الدراسة: 
يرى علماء النف�س �أن هناك ارتباطاً بين ال�صحة النف�سية والكفاءة الانفعالية.وي�ؤدي 
انخفا�ض الكفاءة الانفعالية �إلى العديد من الم�شكلات مثل ال�سلوك العدواني وانخفا�ض تقدير 
الذات.وللإ�سهام في تحقيق �شعار »معاً نحو بيئة مدر�سية �آمنة« وال�سعي لتوفير بيئة خالية 
من العنف وزيادة تقدير الذات وال�شعور بالأمن لدى الطلبة، تعمل هذه الدرا�سة على تطوير 
العدوان وتح�سين  �سلوك  �أثره في خف�ض  وقيا�س  الانفعالية  الكفاءة  للتدريب على  برنامج 

تقدير الذات لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا.
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هدف الدراسة: 
الانفعالية  الكفاءة  �إلى  م�ستند  �إر�شادي  برنامج  �أثر  قيا�س  �إلى  الدرا�سة  هذه  وتهدف 
والتا�سع،  الثامن،  ال�صفوف  لدى طلبة  الذات  تقدير  و تح�سين  العدواني،  ال�سلوك  في خف�ض 

والعا�شر.
أهمية الدراسة: 

وتنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية المو�ضوع الذي تت�صدى له، حيث �إنها ت�سعى لدرا�سة 
العدوان وتح�سين  الكفاءة الانفعالية في خف�ض �سلوك  �إلى  �إر�شادي م�ستند  فاعلية برنامج 
الناحية  �سواء من  �أهمية كبيرة  الدرا�سة ينطوي على  ف�إن مو�ضوع  الذات، وبالتالي  تقدير 

النظرية �أم من الناحية التطبيقية.
الكفاءة  مو�ضوع  حول  علمية  �إ�ضافة  الدرا�سة  هذه  ت�شكل  النظرية  الناحية  فمن 

الانفعالية ودورها في خف�ض ال�سلوك العدواني وتح�سين مفهوم الذات.
�أما من الناحية التطبيقية ف�إنها تتمثل بتطبيق برنامج يهدف �إلى التقليل من م�ستوى 
الإيجابي  التفاعل  على  ي�ساعدهم  مما  الطلبة،  لدى  الذات  تقدير  وتح�سين  العدوان  �سلوك 
العملية  تح�سين  �إلى  وي�ؤدي  والاجتماعي،  ال�شخ�صي  التكيف  وتحقيق  ذواتهم  وتحقيق 
التربوية وتح�سين م�ستوى ال�صحة النف�سية للطلبة.كما تت�ضح �أهمية هذه الدرا�سة من الناحية 
نتائجها في  الإر�شادي من  للعمل  المتخ�ص�صين والممار�سين  �إفادة  �إمكانية  التطبيقية في 
توفير بيئة مدر�سية �آمنة للطلبة، حيث �إن هناك حاجة �إلى خف�ض ال�سلوك العدواني والعنف 

بين الطلبة وتح�سين تقدير الذات لديهم.
أسئلة الدراسة: 

ال�سلوك ●● الانفعالية في خف�ض  الكفاءة  �إلى  م�ستند  �إر�شادي  �أثر لبرنامج  يوجد  هل 
العدواني لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا؟ 

تقدير ●● تح�سين  في  الانفعالية  الكفاءة  �إلى  م�ستند  �إر�شادي  لبرنامج  �أثر  يوجد  هل 
الذات لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا؟ 

فرضيات الدراسة: 
11 ال�سلوك . ≤ 0.05( في   α( �إح�صائية عند م�ستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة 

العدواني في القيا�س البعدي بين المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة تعزى للبرنامج 
الإر�شادي.
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22 تقدير . في   )0.05  ≥  α( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
ال�ضابطة تعزى للبرنامج  التجريبية والمجموعة  البعدي بين المجموعة  القيا�س  الذات في 

الإر�شادي.

المفاهيم والمصطلحات: 

ال�سلوك العدواني: هو ال�سلوك الذي ي�ؤدي �إلى �إلحاق الأذى ال�شخ�صي بالغير، وقد ◄◄
�أو  �أو ج�سدياً )�شيفر ومليمان، 2002( ، ويعرف العدوان ب�أنه كل قول  يكون الأذى نف�سياً 
فعل �أو تقرير لفعل، �أو �إ�شارة يق�صد بها �إلحاق الأذى �أو الدمار بالآخرين �أو بذات الإن�سان 
نف�سه.ويعرف �إجرائيا بالدرجة التي يح�صل عليها المفحو�ص على مقيا�س ال�سلوك العدواني.

تــقديــر الــذات: هو اتجاه الفرد نحو نف�سه ب�شكل �إيجابي �أو �سلبي، وتقويمه الكلي ◄◄
لأهميته وقيمته )الخطيب، 2004( وهي القيمة التي يعطيها الفرد لذاته المدركة، ف�إذا كان 
الفرد را�ضياً عن ذاته ويتقبلها وي�شعر بقيمتها كان تقديره لذاته عاليا، �أما �إذا كان ينظر 
لنف�سه ب�شكل �سلبي، ف�إن تقديره لذاته ينخف�ض.ويعرف �إجرائياً بالدرجة التي يح�صل عليها 

المفحو�ص على مقيا�س تقدير الذات.
الجل�سات ◄◄ من  مجموعة  الانفعالية:  الكفاءة  �إلى  الم�ستند  الإر�شادي  البرنامج 

الإر�شادية المجدولة زمنياً بـ )12( جل�سة بمعدل جل�ستين �أ�سبوعيا مدة كل منها )55( دقيقة 
تهدف �إلى تنمية الكفاءة الانفعالية لدى الطلبة.

الطريقة والإجراءات: 

منهجية الدراسة: 

�أظهروا  الذين  الطلبة  الباحثان  حدد  حيث  التجريبي،  المنهج  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
علامات مرتفعة على مقيا�س العدوان من طلبة ال�صفوف الثامن والتا�سع والعا�شر بناء على 
التجريبية وعددها )30( طالباً  العينة للدرا�سة  العدواني، وبعد ذلك اختار  ال�سلوك  مقيا�س 
من الطلبة الم�صنفين على �أنهم طلبة عدوانيين بناءً على مقيا�س ال�سلوك العدواني، ولديهم 
مجموعة  مجموعتين:  �إلى  ع�شوائياً  عينوا  حيث  التدريبي،  للبرنامج  بالان�ضمام  الرغبة 

تجريبية، ومجموعة �ضابطة.

مجتمع الدراسة: 
طلاب مدر�سة الحلابات الغربي من ال�صف الثامن، وهم في �شعبتين في كل �شعبة 25 
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�شعبة  العا�شر  وال�صف  طالباً،   27 �شعبة  كل  في  �شعبتين  في  وهم  التا�سع،  وال�صف  طالباً 
واحدة عدد طلابها 32 طالباً.

عينة الدراسة: 
على  النتائج  �أعلى  �أظهروا  الذين  الطلبة  من  طالباً   )30( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
مقيا�س ال�سلوك العدواني، والذين وافقوا على الم�شاركة في الدرا�سة من بين )136( طالباً من 
طلبة ال�صفوف الثامن )�شعبتين( وال�صف التا�سع )�شعبتين( وال�صف العا�شر )�شعبة واحدة( 
في مدر�سة ق�صر الحلابات الغربي التابعة لمديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية 
في الف�صل الدرا�سي الثاني للعام 2011/ 2012.وقد وزع الم�شاركون في الدرا�سة ع�شوائيا 
�أفرادها  �إلى مجموعتين: مجموعة �ضابطة عدد �أفرادها )15( طالباً، و�أخرى تجريبية عدد 

)15( طالباً.

أدوات الدراسة: 

11 مقيا�س العدوان: .
منا�سبته  من  التحقق  بعد   )2002( حطب  �أبو  قننه  الذي  العدوان  مقيا�س  ا�ستخدم 

لأغرا�ض الدرا�سة.
وقد تحقق �أبو حطب من �صدق المقيا�س بعر�ضه على مجموعة من الخبراء في مجال 
الاخت�صا�ص كما ح�سب �صدق المقارنة الطرفية بين الدرجات الأعلى والأدنى، حيث رُتّب 
التي حققها كل  الكلية  الدرجة  العينة الا�ستطلاعية )ن = ٨9( ترتيباً تنازلياً ح�سب  �أفراد 
فرداً،  �أعلى ٢٧% وعددهم )٢٤(  اختير  ثم  المقيا�س ككل،  ا�ستجابته على فقرات  منهم في 
با�ستخدام  وذلك  المجموعتين،  بين  المقارنة  و�أجريت  فرداً،   )٢٤( وعددهم   )%٢٧( و�أدنى 

مقيا�س مان- وتني، وتبين �أن المقيا�س ب�أبعاده الأربعة يتمتع بال�صدق التمييزي.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة عُر�ض المقيا�س على ثمانية من الخبراء في مجال الاخت�صا�ص 
مدى  على  للتعرف  الخا�صة،  الزرقاء  وجامعة  الها�شمية  والجامعة  الأردنية  الجامعة  في 
المقيا�س،  فقرات  �أبدوا بع�ض الملاحظات على  ولقد  �أجله،  المقيا�س لما و�ضع من  ملاءمة 
التحكيم  قبل  كان عددها  فقرة حيث   )28( يتكون من  المقيا�س  �أ�صبح  �آرائهم  على  وبناءً 

)30( فقرة.
الأ�سئلة  درجات  و  الفردية،  الأ�سئلة  درجات  بين  الارتباط  معامل  حطب  �أبو  وح�سب 
�أن  وتبين  العدواني  ال�سلوك  لمقيا�س  الكلية  والدرجة  الفرعية  الأبعاد  من  لكل  الزوجية 
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ارتباط  معاملات  �إلى  ي�شير  وهذا   )0.76 -0.38( تراوحت بين  المقيا�س  ثبات  معاملات 
تفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة، حُ�سب معامل ثبات مقيا�س ال�سلوك العدواني بح�ساب معامل 
الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ – �ألفا، على عينة من )26( طالباً من خارج 
عينة الدرا�سة، وقد بلغ معامل ثبات المقيا�س )0.889( ، وهو معامل ثبات يفي ب�أغرا�ض 
)بير�سون(  الارتباط  معامل  بح�ساب  المقيا�س  ثبات  من  الت�أكد  تم  الحالية.كما  الدرا�سة 
عينة  )26( طالباً من خارج  عينة من  على  واحد  �أ�سبوع  زمني  وبفا�صل  الإعادة  بطريقة 

الدرا�سة، وقد بلغ معامل الثبات الم�ستخرج )0.890( .
22 مقيا�س تقدير الذات: .

تحقق الخطيب )2004( من �صدق المقيا�س ب�إيجاد دلالات ال�صدق من خلال: 
�أولًا: ال�صدق الظاهري: حيث طور المقيا�س بناء على �إطار مفاهيمي محدد، ومعرفة ��

خم�سة  على  عر�ضه  طريق  عن  الظاهري  ال�صدق  من  الت�أكد  ثم  �إجرائيا،  وتعريفها  �أبعاده 
محكمين من المتخ�ص�صين في علم النف�س للحكم على م�صداقية الأبعاد الفرعية و�شموليتها 
في قيا�س كل بعد من �أبعاد المقيا�س، وللحكم �أي�ضا على مدى ملاءمة قيا�س الفقرات للبعد 

الذي تنتمي �إليه.وقد اعتبرت كل هذه الإجراءات م�ؤ�شرات �صدق بناء المقيا�س.
�أجري �� للمقيا�س  التمييزي  ال�صدق  دلالات  من  وللت�أكد  التمييزي:  ال�صدق  ثانياً: 

تحليل التباين الثلاثي لتقدير الذات وفق الفئات العمرية: )ثلاثة ع�شر، خم�سة ع�شر، �سبعة 
بين  لمعرفة  �شيفيه  الإح�صائي  الاختبار  وا�ستخدم   ، �إناث(  )ذكور،  الطلبة  وجن�س   ، ع�شر( 
�أي من الم�ستويات العمرية حدثت الفروق، وقد �أظهرت نتائج تحليل التباين الثلاثي وقيم 
العمرية المختلفة ول�صالح  الفئات  �إح�صائيا بين  دالة  �أن هناك فروقاً  �شيفيه،  الإح�صائي 
والإناث، كما  الذكور  �إح�صائية بين  الأكبر، وعدم وجود فروق ذات دلالة  العمرية  الفئات 

�أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود �أثر للتفاعل بين متغيري الجن�س والعمر في تقدير الذات.
ثالثاً: �صدق البناء: وللت�أكد من دلالات �صدق البناء للمقيا�س، ا�ستخرجت معاملات ��

ارتباط الأبعاد الفرعية مع بع�ضها البع�ض ومع الدرجة الكلية للمقيا�س، وقد كانت جميع 
معاملات الارتباط دالة عند الم�ستوى )0.01( وهذا م�ؤ�شر �إ�ضافي على �أن الأبعاد الفرعية 

تن�سجم مع ما يقي�سه المقيا�س ككل.
�أجري �� للمقيا�س،  العاملي  ال�صدق  دلالات  من  وللت�أكد  العاملي:  ال�صدق  رابعاً: 

على  الناتجة  المحاور  وتدوير  الأ�سا�سية،  المكونات  با�ستخراج  لفقراته  العاملي  التحليل 
التحليل  من  الم�ستخرجة  العوامل  تطابق  التحليل  خلال  من  ات�ضح  وقد  مماثلة،  محاور 
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العاملي مع العوامل التي اعتمدت �أ�صلًا في بنائه.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة، عر�ض الباحث المقيا�س على مجموعة من الخبراء في مجال 
بع�ض  �أبدوا  وقد  �أجله،  من  و�ضع  لما  المقيا�س  ملاءمة  مدى  على  للتعرف  الاخت�صا�ص، 
الملاحظات على فقرات المقيا�س، وبناءً على �آرائهم �أ�صبح المقيا�س يتكون من )40( فقرة، 

حيث كان عددها قبل التعديل )45( فقرة.
وت�أكد الخطيب )2004( من دلالات ثبات المقيا�س بطريقة الإعادة، وقد بلغ معامل 
معامل  بح�ساب  �أي�ضاً  المقيا�س  ثبات  دلالات  ا�ستخرجت  .كما   )0.79( الم�ستخرج  الثبات 
 )0.81( الثبات  معامل  بلغ  وقد  �ألفا،   – كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الات�ساق 
.ولأغرا�ض هذه الدرا�سة حُ�سب معامل ثبات مقيا�س تقدير الذات با�ستخدام معادلة كرونباخ 
– �ألفا على عينة من )26( طالباً من خارج عينة الدرا�سة، وقد بلغ معامل ثبات المقيا�س 
)0.689( ، وهو معامل ثبات يفي ب�أغرا�ض الدرا�سة الحالية.كما تم الت�أكد من ثبات المقيا�س 
عن طريق الإعادة، وبفا�صل زمني �أ�سبوع واحد على عينة مكونة من )26( طالباً من خارج 

عينة الدرا�سة، وقد بلغ معامل الثبات الم�ستخرج )0.750( .

البرنامج الإرشادي: 
2007؛  كمور،  2004؛  غزال،  )�أبو  �سابقة  ببرامج  بالا�ستعانة  �إر�شادي  برنامج  �أعدّ 
الغرايبة، 2005؛ مطر، Goleman, 1998; Doty,2001( )2004( حيث بني البرنامج من 
�أ�سبوعياً.يهدف  جل�ستين  وبمعدل  دقيقة،   )55( الواحدة  الجل�سة  مدة  تدريبية،  جل�سة   )12(
على  وم�ساعدتهم  الانفعالية،  الكفاءة  مهارات  تنمية  على  الطلاب  م�ساعدة  �إلى  البرنامج 
التعبير  مهاراتهم في  وتطوير  المختلفة،  الاجتماعية  المواقف  منا�سب في  ب�شكل  الت�صرف 
وللآخرين. لأنف�سهم  منا�سبة  بطريقة  واهتماماتهم،  ورغباتهم  وم�شاعرهم  �أفكارهم  عن 
كما تت�ضمن كل جل�سة مجموعة من الأهداف الخا�صة والأ�ساليب والتمرينات والن�شاطات 
في  الاخت�صا�ص  ذوي  من  محكمين  �سبعة  على  البرنامج  عر�ض  البيتية.وقد  والواجبات 

الإر�شاد النف�سي والتربوي، و�أخذت ملاحظاتهم بالاعتبار.

المعالجة الإحصائية:
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الدرا�سة،  �أ�سئلة  عن  للإجابة 
الذات  تقدير  مقيا�س  على  الطلبة  لا�ستجابات  المتابعة  وقيا�س  والبعدي  القبلي  للقيا�س 
AN�(  ومقيا�س ال�سلوك العدواني وفقا لمتغير المجموعة، وا�ستخدم تحليل التباين الم�شترك 

COVA( للتحقق من دلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في الدرجة الكلية 
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للمقيا�سين كما ا�ستخدم اختبار )t( للعينات المترابطة للت�أكد من ا�ستمرارية ت�أثير البرنامج 
من خلال قيا�س المتابعة.

نتائج الدراسة:

ذات ◄◄ فروق  توجد  لا  �أنه  على:  تن�ص  والتي  الأولى  بالفر�ضية  المتعلقة  النتائج 
دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( في ال�سلوك العدواني في القيا�س البعدي بين 

المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة تعزى للبرنامج الإر�شادي.
وللت�أكد من �صحة هذه الفر�ضية حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
العدواني  ال�سلوك  مقيا�س  على  للطلبة  المتابعة  وقيا�س  البعدي  والقيا�س  القبلي  للقيا�س 
للمجموعتين التجريبية )التي تعر�ضت للبرنامج التدريبي( والمجموعة ال�ضابطة )التي لم 
دلالة  من  للتحقق   )ANCOVA( الم�شترك  التباين  تحليل  �أجري  كما   ، للبرنامج(  تتعر�ض 
الكلية للمقيا�س، كما  الدرجة  ال�ضابطة على  التجريبية والمجموعة  الفروق بين المجموعة 
اُ�ستخدم اختبار )t( للعينات المترابطة للت�أكد من ا�ستمرارية ت�أثير البرنامج من خلال قيا�س 

المتابعة وفيما يلي عر�ض لهذه النتائج: 
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للقيا�س القبلي والقيا�س البعدي 
وقيا�س المتابعة لا�ستجابات الطلبة على مقيا�س ال�سلوك العدواني للمجموعتين التجريبية 
 ، ال�ضابطة )التي لم تتعر�ض للبرنامج(  ، والمجموعة  الإر�شادي(  )التي تعر�ضت للبرنامج 

كما يت�ضح في الجدول )1( : 
الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة 
على مقياس السلوك العدواني للمجموعتين التجريبية والضابطة

المجموعة
البعديالقبلي

الانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سطالعدد

1526.5334.83818.5332.503التجريبية
1526.8674.32328.8673.398ال�ضابطة

يت�ضح من الجدول )1( وجود فروق ظاهرية بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في 
القيا�س البعدي، ولمعرفة فيما �إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة �إح�صائية �أجري 

تحليل التباين الم�شترك، كما في الجدول )2( : 



264

في  الانفعالية  الكفاءة  إلى  مستند  إرشادي  برنامج  فاعلية 
خفض سلوك العدوان وتحسين تقدير الذات لدى طلاب الصفوف 
بالأردن الغربي  الحلابات  مدرسة  في  والعاشر  والتاسع  الثامن 

أ. فرحان لافي النويران
أ.د محمد نزيه حمدي

الجدول )2( 
تحليل التباين المشترك لدلالة الفروق في السلوك العدواني في القياس القبلي والقياس البعدي 

بين المجموعتين التجريبية والضابطة

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

5.04515.0450.4450.511القبلي
804.4831804.48370.8860.000المجموعة

  306.4222711.349الخط�أ
   17963.00030الكلي

يت�ضح من الجدول )2( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين التجريبية 
وال�ضابطة في الدرجات على مقيا�س ال�سلوك العدواني، وكانت هذه الفروق ل�صالح 

المجموعة التجريبية حيث بلغ المتو�سط الح�سابي المعدل للمجموعة التجريبية )18.533( 
بينما بلغ المتو�سط الح�سابي المعدل للمجموعة ال�ضابطة )28.867( كما يت�ضح في 

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية البعدية المعدلة والأخطاء المعيارية لاستجابات الطلبة 

على مقياس السلوك العدواني في القياس البعدي للمجموعتين التجريبية والضابطة

الخط�أ المعياريالمتو�سط الح�سابي البعدي المعدلالمجموعة

18.5331.032التجريبية
28.8670.646ال�ضابطة

دلالة  لتحديد   )t( وقيمة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
الفروق بين درجات الطلاب في المجموعة التجريبية والمجموعة نف�سها، فيما بين القيا�س 

البعدي وقيا�س المتابعة، على مقيا�س ال�سلوك العدواني كما يت�ضح في الجدول )4( : 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )t( لدلالة الفروق بين الدرجات 
فيما بين القياس البعدي، وقياس المتابعة على مقياس السلوك العدواني

حجم التطبيقالمتغير
العينة

المتو�سطات
الح�سابية

الأنحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة
 )t( 

م�ستوى الدلالة
 )α( 

درجة ال�سلوك العدواني
1518.5333.998بعدي

140.7500.301
1518.8003.648متابعة
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يت�ضح من الجدول )4( ، ومن خلال نتائج اختبار )t( لفح�ص ا�ستمرارية �أثر البرنامج 
الإر�شادي على درجة مقيا�س ال�سلوك العدواني، �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة )α=0.05( في ال�سلوك العدواني بين القيا�س البعدي وقيا�س المتابعة حيث 
بلغت قيمة t )0.750( ، وبلغ المتو�سط البعدي )18.533( ، في حين بلغ متو�سط المتابعة 

)18.800( وهذا ي�شير �إلى ا�ستمرارية �أثر البرنامج الإر�شادي في خف�ض ال�سلوك العدواني.
النتائج المتعلقة بالفر�ضية الثانية والتي تن�ص على: �أنه لا توجد فروق ذات ◄◄

دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( في ال�سلوك العدواني في القيا�س البعدي بين 
المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة تعزى للبرنامج الإر�شادي.

وللت�أكد من �صحة هذه الفر�ضية ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
الذات  تقدير  مقيا�س  على  للطلبة  المتابعة  وقيا�س  البعدي  والقيا�س  القبلي  للقيا�س 
ال�ضابطة )التي  ، والمجموعة  الإر�شادي(  التجريبية )التي تعر�ضت للبرنامج  للمجموعتين 
لم تتعر�ض للبرنامج( ، كما �أجري تحليل التباين الم�شترك )ANCOVA( للتحقق من دلالة 
الكلية للمقيا�س، كما  الدرجة  ال�ضابطة على  التجريبية والمجموعة  الفروق بين المجموعة 
اُ�ستخدم اختبار )t( للعينات المترابطة للت�أكد من ا�ستمرارية ت�أثير البرنامج من خلال قيا�س 

المتابعة، وفيما ي�أتي عر�ض لهذه النتائج: 
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للقيا�س القبلي والقيا�س البعدي 
لا�ستجابات الطلبة على مقيا�س تقدير الذات للمجموعتين التجريبية )التي تعر�ضت للبرنامج 
الإر�شادي( ، والمجموعة ال�ضابطة )التي لم تتعر�ض للبرنامج( ، كما يت�ضح في الجدول )5( : 

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة 

على مقياس تقدير الذات للمجموعتين التجريبية والضابطة

المجموعة
البعديالقبلي

الانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سطالعدد

1523.2006.36026.0004.735التجريبية
1522.7332.05122.8662.386ال�ضابطة

يت�ضح من الجدول )5( وجود فروق ظاهرية بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في 
القيا�س البعدي، ولمعرفة فيما �إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة �إح�صائية، �أجري 

تحليل التباين الم�شترك، كما في الجدول )6( : 
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خفض سلوك العدوان وتحسين تقدير الذات لدى طلاب الصفوف 
بالأردن الغربي  الحلابات  مدرسة  في  والعاشر  والتاسع  الثامن 

أ. فرحان لافي النويران
أ.د محمد نزيه حمدي

الجدول )6( 
نتائج تحليل التباين المشترك لدلالة الفروق في تقدير الذات بين المجموعتين التجريبية والضابطة

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

13.673113.6730.9710.333القبلي
70.242170.2424.9900.034المجموعة

  380.0602711.349الخط�أ
   18377.00030الكلي

يت�ضح من الجدول )6( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين التجريبية 
الفروق ل�صالح المجموعة  الذات، وكانت هذه  الدرجات على مقيا�س تقدير  وال�ضابطة في 
بينما   ،  )26.000( التجريبية  للمجموعة  المعدل  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  التجريبية، 
بلغ المتو�سط الح�سابي المعدل للمجموعة ال�ضابطة )22.866( كما يت�ضح في الجدول )7( : 

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية البعدية المعدلة والأخطاء المعيارية لاستجابات الطلبة 

على مقياس تقدير الذات للمجموعتين التجريبية والضابطة

الخط�أ المعياريالمتو�سط الح�سابي البعدي المعدلالمجموعة

26.0004.735التجريبية
22.8662.386ال�ضابطة

دلالة  لتحديد   )t( وقيمة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
الفروق بين درجات الطلاب في المجموعة التجريبية والمجموعة نف�سها، فيما بين القيا�س 

البعدي وقيا�س المتابعة، على مقيا�س تقدير الذات كما يت�ضح في الجدول )8( : 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )t( لدلالة الفروق بين الدرجات 
في القياس البعدي، وقياس المتابعة على مقياس تقدير الذات

حجم التطبيقالمتغير
العينة

المتو�سطات
الح�سابية

الأنحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة
 )t( 

م�ستوى الدلالة
 )α( 

درجة تقدير الذات
1526.0004.735بعدي

14 0.9910.338
1526.7333.361متابعة
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يت�ضح من الجدول )8( ، ومن خلال نتائج اختبار )t( لفح�ص ا�ستمرارية �أثر البرنامج 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  الذات،  تقدير  مقيا�س  درجة  على  الإر�شادي 
المتابعة،  وقيا�س  البعدي  القيا�س  بين  العدواني  ال�سلوك  في   )0.05=α( الدلالة  م�ستوى 
)0.991( ، وبلغ المتو�سط البعدي )26.000( ، في حين بلغ متو�سط   )t( حيث بلغت قيمة 
تقدير  تح�سين  في  الإر�شادي  البرنامج  �أثر  ا�ستمرارية  �إلى  ي�شير  وهذا   )26.733( المتابعة 

الذات.
والقيا�س  القبلي  للقيا�س  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  كما 
البعدي لا�ستجابات الطلبة على الأبعاد الفرعية لمقيا�س تقدير الذات للمجموعتين التجريبية 
 ، ال�ضابطة )التي لم تتعر�ض للبرنامج(  ، والمجموعة  الإر�شادي(  )التي تعر�ضت للبرنامج 

كما يت�ضح في الجدول )9( : 
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة 
على الأبعاد الفرعية لمقياس تقدير الذات في القياس القبلي والبعدي للمجموعتين التجريبية والضابطة

المجموعةالمجال
البعديالقبلي

الانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سطالعدد

الفاعلية
1512.9333.26114.6663.261التجريبية
1512.0662.40412.2663.221ال�ضابطة

القيمة
159.6002.64011.3332.468التجريبية
1510.6662.63610.6002.164ال�ضابطة

يت�ضح من الجدول )9( وجود فروق ظاهرية بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في 
القيا�س القبلي والقيا�س البعدي في بعدي تقدير الذات، ولمعرفة فيما �إذا كانت هذه الفروق 
الظاهرية ذات دلالة �إح�صائية �أجري تحليل التباين الم�شترك متعدد المتغيرات التابعة، كما 

في الجدول )10( : 
الجدول )10( 

نتائج تحليل التباين المشترك متعدد المتغيرات التابعة لدلالة الفروق 
بين المجموعتين التجريبية والضابطة في الأبعاد الفرعية لمقياس تقدير الذات

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةفولك�س لامبدا

0.014433.29720.001
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خفض سلوك العدوان وتحسين تقدير الذات لدى طلاب الصفوف 
بالأردن الغربي  الحلابات  مدرسة  في  والعاشر  والتاسع  الثامن 

أ. فرحان لافي النويران
أ.د محمد نزيه حمدي

تقدير  بعدي مقيا�س  �إح�صائية في  ذات دلالة  فروق  )10( وجود  الجدول  يت�ضح من 
الذات، وللتحقق من دلالة الفروق، �أجري تحليل التباين لكل بعد من �أبعاد المقيا�س، وفيما 

ي�أتي عر�ض لهذه النتائج: 
الجدول )11( 

نتائج تحليل التباين المشترك لدلالة الفروق في الأبعاد الفرعية لمقياس تقدير الذات 
بين المجموعتين التجريبية والضابطة

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

130.3221130.32215.4750.001الفاعلية
89.247189.24712.5500.001القيمة

يت�ضح من الجدول )11( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 
المعدلة في بعدي مقيا�س تقدير الذات، وهما: 

11 الفاعلية: حيث كانت قيمة ف )15.475( ، وهي دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة .
)α= 0.05( ، وكانت هذه الفروق ل�صالح المجموعة التجريبية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
المعدل  البعدي  الح�سابي  المتو�سط  كان  بينما   ،  )14.666( التجريبية  للمجموعة  المعدل 

للمجموعة ال�ضابطة )12.266( كما يت�ضح من الجدول )12( .
22 القيمة: حيث كانت قيمة ف )12.550( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة .

)α = 0.05( ، وكانت هذه الفروق ل�صالح المجموعة التجريبية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
المعدل  البعدي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )11.333( التجريبية  للمجموعة  المعدل 

للمجموعة ال�ضابطة )10.600( كما يت�ضح من الجدول )12( .
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابية البعدية المعدلة والأخطاء المعيارية لاستجابات الطلبة 
على الأبعاد الفرعية لمقياس تقدير الذات

الخط�أ المعياريالمتو�سط الح�سابي البعدي المعدلالمجموعةالمجال

الفاعلية
14.6663.261التجريبية
12.2663.221ال�ضابطة

القيمة
11.3332.468التجريبية
10.6002.164ال�ضابطة
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دلالة  لتحديد   )t( وقيمة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
الفروق بين درجات الطلاب في المجموعة التجريبية والمجموعة نف�سها، فيما بين القيا�س 

البعدي وقيا�س المتابعة، على بعد الفاعلية كما يت�ضح في الجدول )13( : 
الجدول )13( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )t( لدلالة الفروق فيما بين الدرجات 
في القياس البعدي، وقياس المتابعة على بعد الفاعلية

حجم التطبيقالمتغير
العينة

المتو�سطات
الح�سابية

الأنحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة
 )t( 

م�ستوى الدلالة
 )α( 

بعد الفاعلية
1514.6663.221بعدي

140.2690.792
1514.0002.922متابعة

يت�ضح من الجدول )13( ، ومن خلال نتائج اختبار )t( لفح�ص ا�ستمرارية �أثر البرنامج 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  الفاعلية،  بعد  درجة  على  الإر�شادي 
الدلالة )α=0.05( في ال�سلوك العدواني بين القيا�س البعدي وقيا�س المتابعة، حيث بلغت 
المتابعة  متو�سط  بلغ  حين  في   ،  )14.666( البعدي  المتو�سط  وبلغ   ،  )0.269(  t قيمة 

)14.000( ، وهذا ي�شير �إلى ا�ستمرارية �أثر البرنامج الإر�شادي على بعد الفاعلية.
دلالة  لتحديد   )t( وقيمة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
الفروق بين درجات الطلاب في المجموعة التجريبية والمجموعة نف�سها، فيما بين القيا�س 

البعدي وقيا�س المتابعة، على بعد القيمة كما يت�ضح في الجدول )14( : 
الجدول )14( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )t( لدلالة الفروق فيما بين الدرجات 
في القياس البعدي، وقياس المتابعة على بعد القيمة

حجم التطبيقالمتغير
العينة

المتو�سطات
الح�سابية

الأنحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة
 )t( 

م�ستوى الدلالة
 )α( 

بعد القيمة
1511.3332.468بعدي

140.2500.806
1511.4002.097متابعة

يت�ضح من الجدول )14( ، ومن خلال نتائج اختبار )t( لفح�ص ا�ستمرارية �أثر البرنامج 
الإر�شادي على درجة بعد القيمة، �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 
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 t المتابعة حيث بلغت قيمة وقيا�س  البعدي  القيا�س  بين  العدواني  ال�سلوك  في   )0.05=α(
)0.250( ، وبلغ المتو�سط البعدي )11.333( ، في حين بلغ متو�سط المتابعة )11.400( ، 

وهذا ي�شير �إلى ا�ستمرارية �أثر البرنامج الإر�شادي على بعد القيمة.

مناقشة النتائج: 
�أ�شارت نتائج الدرا�سة الحالية �إلى فعالية البرنامج الإر�شادي لتنمية الكفاءة الانفعالية 

في خف�ض ال�سلوك العدواني، و تح�سين تقدير الذات لدى الم�شاركين.
بين  العدواني  ال�سلوك  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن  النتائج  �أظهرت  فقد 
المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة تعزى للبرنامج الإر�شادي، حيث تبين �أن المتو�سط 
الح�سابي المعدل لأفراد المجموعة التجريبية )18.533( على مقيا�س ال�سلوك العدواني كان 
�أقل من المتو�سط الح�سابي المعدل لأفراد المجموعة ال�ضابطة )28.867( ، مما يعطي م�ؤ�شراً 
على �أن البرنامج قد �أ�سهم في خف�ض ال�سلوك العدواني لدى الطلاب بعد تعر�ضهم للبرنامج 
الإر�شادي في تنمية الكفاءة الانفعالية.ويمكن تف�سير هذه النتائج من خلال الخ�صائ�ص 

التي ات�صف بها البرنامج والتي تت�ضمن: 
11 الكفايات . تح�سين  في  �ساهمت  التي  الانفعالية  الكفاءة  لأبعاد  البرنامج  �شمول 

ال�شخ�صية والاجتماعية لدى الطلاب، مما �ساعدهم على فهم انفعالاتهم والوعي بها، والوعي 
. )Pellitteri, 2006( بانفعالات الآخرين

22 تنوع الا�ستراتيجيات الم�ستخدمة لتعليم الطلاب الكفايات الانفعالية والاجتماعية..
اللقاءات  في  مجموعات  في  العمل  �إ�ستراتيجيات  على  رئي�س  ب�شكل  البرنامج  اعتمد  حيث 
جميعها، لما تتميز به هذه الإ�ستراتيجية من م�ساهمة في ظهور �سلوكات اجتماعية �ضمن 

تفاعل الطلاب فيما بينهم )جولمان، 2008( .
وتت�سق هذه النتائج ب�شكل عام مع ما تو�صلت �إليه العديد من الدرا�سات ال�سابقة، فقد 
اتفقت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة كمور )2007( التي هدفت �إلى بناء برنامج 
�إر�شادي م�ستند �إلى نظرية جولمان في الذكاء الانفعالي، ومعرفة �أثره في خف�ض ال�سلوكات 
العدوانية، ودرا�سة مطر )2004( ، والتي هدفت �إلى التعرف �إلى �أثر برنامج تعليمي- تعلمي 
ال�سلوك  �إلى نظرية جولمان في الذكاء الانفعالي في تنمية هذا الذكاء والتقليل من  م�ستند 

العدواني.
�إلى  هدفت  التي   Vincent  )2003( فين�سينت  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  واتفقت 
تقويم �أثر برنامج في الذكاء الانفعالي- الاجتماعي على المهارات الاجتماعية والم�شكلات 
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ال�سلوكية، حيث �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود �أثر للبرنامج التدريبي في تح�سين المهارات 
الاجتماعية، وتقليل ال�سلوك العدواني لدى �أفراد عينة الدرا�سة.

التجريبية  المجموعتين  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت  كما 
الفروق ل�صالح المجموعة  الذات، وكانت هذه  الدرجات على مقيا�س تقدير  وال�ضابطة في 
التجريبية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي المعدل للمجموعة التجريبية )26.000( ، بينما بلغ 

المتو�سط الح�سابي المعدل للمجموعة ال�ضابطة )22.866( .
�إلى بناء  التي هدفت  الدرا�سة مع نتائج درا�سة مبي�ضين )2007(  وتتفق نتائج هذه 
برنامج تدريبي وقيا�س فاعليته في تنمية الذكاء الانفعالي وا�ستق�صاء �أثره و�أثر الجن�س في 
م�ستوى الدافعية ومفهوم الذات، التي �أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
متو�سط �أداء المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة، على الدرجة الكلية لمقيا�س مفهوم 

الذات ول�صالح المجموعة التجريبية..
وتدعم نتائج الدرا�سة الحالية ما �أكده الباحثون من �أن امتلاك الأفراد لمهارات الكفاءة 
الانفعالية، ي�ساعد الطالب على زيادة تقدير الذات لديه، ويجعله يت�صرف ب�شكل �أف�ضل في 
ال�صحة  جوانب  من  مهماً  جانباً  الانفعالية  الكفاءة  تعد  حيث  حياته،  مجالات  من  كثير 
 )Pellitteri , 2006( النف�سية للفرد، وم�ؤ�شراً مهماً على التكيف النف�سي والاجتماعي للفرد

)الم�صدر، 2007( .
تبرز هذه النتائج ظهور تح�سن ملحوظ في تقدير الذات لدى عينة الدرا�سة، وربما ترد 
�إلى ما ت�ضمنه البرنامج من تمارين و�أ�ساليب ومهارات و�أن�شطة �ساعدت في  هذه النتيجة 
زيادة كفاءة الطلبة ومهاراتهم في التوا�صل بطريقة منا�سبة مع الآخرين، وتدريبهم على 
مهارات ت�ساعدهم على التوا�صل بطريقة فعالة كما ح�سنت من قدرتهم على فهم م�شاعرهم 

م�شاعر الآخرين، والتعبير عن م�شاعرهم بطريقة منا�سبة.
تمارين  من  الإر�شادي  البرنامج  ت�ضمنه  ما  �إلى  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  ترد  وربما 
التوا�صل  ومهارات  الانفعالية  الكفاءة  تنمية  في  �ساعدت  و�أن�شطة،  ومهارات  و�أ�ساليب 
والتعاطف مع الآخرين، وم�ساعدتهم على الت�صرف ب�شكل منا�سب في المواقف الاجتماعية 
المختلفة، وتطوير مهاراتهم في التعبير عن �أفكارهم وم�شاعرهم ورغباتهم واهتماماتهم، 

بطريقة منا�سبة لأنف�سهم وللآخرين.
الآمن  ي�سودها الجو  �أن وجود علاقة  �أ�سا�س  الفر�ضية على  تلك  ويمكن تف�سير نتيجة 
الإيجابي غير الم�شروط لهم،  التجريبية، والتقبل  �أع�ضاء المجموعة  النف�سي مع  والات�صال 
والدفء  التقبل  يوفر  الإر�شادية، حيث  المجموعة  يح�صل في  كما  دون �شروط  واحترامهم 
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والفهم لما يقوله الطالب الم�شارك، كذلك الانفتاح وتبادل الثقة بين الطلاب الم�شاركين، كل 
هذا ي�سهم في �إ�شعار الطالب الم�شارك في البرنامج الإر�شادي ب�أهميته وقيمته، و�أنه �إن�سان 
جدير بالاحترام، وي�ساعده على �أن يعيد النظر في تقويمه لنف�سه، و�أن ينمو لديه فهم ووعي 

�أف�ضل لم�شاعره وم�شاعر الآخرين وتح�سين التوا�صل مع الآخرين.
ال�سلوك  خف�ض  حيث  من  الإر�شادي  البرنامج  �أحدثه  الذي  الكبير  الأثر  يعود  وربما 
امتلاكهم لمثل هذه المهارات  الطلبة ب�ضرورة  �شعور  �إلى  الذات،  العدواني، و تح�سين تقدير 

التي تعد م�صدر قوة لحياة نف�سية �أف�ضل.

التوصيات:

وفي �ضوء النتائج التي انتهت �إليها هذه الدرا�سة، يمكن تقديم التو�صيات الآتية: 
تطبيق برامج �إر�شادية لتنمية الكفاءة الانفعالية مع فئات عمرية مختلفة، بغر�ض ♦♦

الت�أكد من فعاليتها مع جميع الأعمار.
الانفعالية في خف�ض ♦♦ الكفاءة  �إر�شادي لتنمية  �أثر برنامج  �إجراء درا�سات تتناول 

�سلوك العدوان وتح�سين تقدير الذات والتكيف لدى الإناث.
على ♦♦ م�ستر�شد  طالب/  كل  حالة  لدرا�سة  الفردية  الحالة  ت�صميم  �أ�سلوب  ا�ستخدام 

حدة، الأمر الذي يتيح فر�صة ر�صد التح�سن ب�شكل �أكثر و�ضوحاً ودقة.
تطبيق �أ�ساليب وتقنيات ومهارات الكفاءة الانفعالية من طرف المعلمين والمر�شدين ♦♦

في المدار�س لأغرا�ض وقائية و�إنمائية وعلاجية.
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