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ملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى معرفة الفروق في م�ستوى فاعلية الذات لدى عينة �أردنية 
و�شدة  الاجتماعي  النوع  اليرموكفي �ضوءمتغيريْ  �سمعياً في جامعة  المعوقين  الطلبة  من 
الذكور  من   )28( منهم  وطالبة،  طالباً   )57( من  الدرا�سة  عينة  ال�سمعية.تكونت  الإعاقة 
و )29( من الإناث، اختيروا بالطريقة الق�صدية من طلبة جامعة اليرموك من ذوي الإعاقة 
دلالات  من  التحقق  بعد  الذات  فاعلية  مقيا�س  اُ�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ال�سمعية.ولتحقيق 
�صدقه وثباته.وقد تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى فاعلية الذات لدى عينة من الطلبة 
المعوقين �سمعياً في جامعة اليرموك تعادل درجة متو�سطة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود 
الإعاقة  ل�صالح ذوي  ال�سمعية  الإعاقة  �شدة  الذات تعزى لمتغير  فروق في م�ستوى فاعلية 
ال�سمعية الب�سيطة، وعدم وجود فروق تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.وفي �ضوء النتائج فقد 
�أو�صى الباحثان ب�ضرورة تقديم الرعاية الجيدة من العاملين في الجامعة لزيادة م�ستوى 
فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً بهدف مواجهة الم�شكلات وال�صعوبات الم�ستقبلية 
في �ضوء قدراتهم وطاقاتهم.و�إجراء مزيد من الدرا�سات في عينات �أخرى وفي �ضوء متغيرات 

�أخرى.
الكلمات المفتاحية: فاعلية الذات، المعاقين �سمعياً، جامعة اليرموك.
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The Differences of Self- EfficacyamongHearing Impairment 
Students at Yarmouk Universityin a Jordanian Sample 

Abstract: 

The aim of the study “The Differences of Self efficacy Among Hearing 
Impairment Students at Yarmouk University in a JordanianSample” is to 
light variables gender and hearing impairment severity.Sample of the study 
consisted of (57) students, “28 male, and 29 female” selected using purposeful 
sampling from Yarmouk University students.To collect data, Self efficacy 
measure was used.Results of the study indicated that levels of self- efficacy 
among hearing impairment students was moderate.Significant differences 
were found in levels of self- efficacy due to severity of impairment, in favor 
of simple hearing impaired students, while no significant differences were 
found due to gender.In light of these results, the study recommends university 
personnel to provide more care for these students in order to enable them 
face their future and encounters difficulties based on their abilities.Future 
research investigating other variables and other students’ population is 
needed.

Key words: Self efficacy, Hearing impairment students, Yarmouk 
University.
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1- 1 مقدمة: 
اقترح باندورا )Bandura, 1977, P.191( مفهوماً من المفاهيم ذات ال�صلة الوثيقة 
�إذ ظهر هذا المفهوم من  بالإنجاز الإن�ساني في مختلف ميادين الحياة وهو فاعلية الذات، 
خلال مقالة ن�شرها باندورا عام 1977 بعنوان: “فاعلية الذات نحو نظرية �أحادية لتعديل 
ال�سلوك”ويرى فيه �أن فاعلية الذات ت�سهم في تحديد �سلوك الإ�صرار والمثابرة لدى الأفراد، 
و�أن فاعلية الذات تمثل و�سيطاً معرفياً لتوقعات الفرد نحو فاعليته الذاتية، وهي المحددة 
لطبيعة ال�سلوك الذي �سيقوم به، ومقدار الجهد الذي �سيبذله لتحقيق غاياته، بالإ�ضافة �إلى 

درجة المثابرة التي �سيقدمها في مواجهة الم�صاعب والمتاعب التي قد تقف عائقاً �أمامه.
وتعدّ فاعلية الذات من المفاتيح القوية، فمن خلال معتقدات الفرد ال�شخ�صية حول 
اعتقاد  كان  و�إذا  انجازها،  �إلى  ي�سعى  التي  الأهداف  ي�ستطيع تحقيق  لديه،  الذات  فاعلية 
التي  المتكررة  المحاولات  عن  يتخلى  ف�إنه  المرجوة  �أهدافه  بلوغ  ي�ستطيع  لا  �أنه  الفرد 
�إ�صراراً  �أكثر  يكون  مرتفعة  بفاعلية  المتمتع  �إليه.فالفرد  ي�سعى  ما  تحقيق  �ش�أنها  من 
ثقة  و�أكثر  توتراً،  و�أقل  اتزاناً  �أكثر  منه  وتجعل  المهمات،  لإنجاز  والمثابرة  علىالتحمل 
بالذات والح�صول على غاياته دون الاعتداء على الآخرين �أو القواعد الأخلاقية والقانونية 

)المعايطة، 2000: 80( .
�أما الإعاقة ال�سمعية فتعدُّ من �أ�صعب الإعاقات الح�سية التي ت�صيب الإن�سان، �إذ يترتب 
اللغة  اكت�ساب  ال�سمعية  الإعاقة  الكلام؛ وبذلك ي�صعب على ذوي  القدرة على  عليها فقدان 
والكلام، �أو تعلم المهارات المختلفة، �أو ممار�سة �أن�شطة حياتية طبيعية.ومن ثم ف�إن الإعاقة 
ال�سمعية ت�سبب للمعوق معاناة �أكثر من غيرها خا�صة تلك التي يولد بها الطفل، فهي من 
�أ�شد الإعاقات ت�أثيراً على الفرد م�ستقبلًا، فال�سمع هو الطريق الأ�سا�سي لتعلم اللغة والات�صال 
الاجتماعي،  التفاعل  يعوق  الذي  هو  وبالتالي  وقدراتها،  الذات  عن  والتعبير  بالآخرين 
والتعلم، والإنتاج الفكري والمعرفي، والتكامل مع المعلومات، والا�ستخدام الكامل للقدرات 

العقلية والمعرفية والإبداعية )الزريقات، 2011: 137- 139( .
الأفراد  ي�ستطيع  خلاله  ومن  الإن�سان،  حياة  في  مهماً  دوراً  ي�ؤدي  ال�سمع  �أن  وبما 
اكت�ساب الكلام واللغة، ومما لا �شك فيه �أن هذا الدور ي�ساهم في تعلم اللغة والكلام والتوا�صل 
والتكيف  مع الحياة؛ �إذ يتعلم الفرد خلال �سنواته الأولى من حياته الكلام عن طريق �سماع 
مكتوبة  رموز  �إلى  ال�صوتية  التغيرات  هذه  وتحول  منهم،  �سمعه  ما  وتقليد  الآخرين،  كلام 
�سوق  �أو  الجامعة  المختلفة وحتى دخول  المدر�سة ومروره بمراحلها  �سن  الطفل  بلوغ  عند 



371

2014 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والثلاثون )2( - تشرين 

التي ت�صدر من حوله، وبذلك تتقدم مظاهر نموه  العمل، ويتعلم كيف ي�ستجيب للأ�صوات 
الج�سمي والعقلي والمعرفي والإنفعالي والإجتماعي؛ ولذلك ف�إن فقدان هذه الحا�سة يعني 
فقدان م�صدر رئي�س من م�صادر المعرفة للإن�سان والتعبير عن �أفكاره وقدراته و�إمكانياته 

وما يدور في ذهنه.
وبما �أن اللغة و�سيلة من و�سائل الات�صال الإجتماعي، وخا�صة في التعبير عن الذات 
العقلي والمعرفي والإنفعالي والإجتماعي  النمو  الآخرين، وو�سيلة مهمة من و�سائل  وفهم 
الأكاديمي  نموهم  في  التكيف  م�شكلات  من  �سمعياًيعانون  فالمعوقون  والأكاديمي، 
والاجتماعي والمهني ن�سبةً لتدني م�ستوى قدراتهم اللغوية، و�صعوبة فهمهم للآخرين �سواء 
في مجال الأ�سرة �أم المحيط الاجتماعي ب�شكل عام؛ لذلك يبدو الأفراد المعوقون �سمعياً على 
الذين لا  العاديين  الأفراد  يعي�شون في عزلة عن  ك�أنهم  ال�سمعي  فقدانهم  اختلاف درجات 
�إحباطية  �إلى الانعزال ب�سبب تعر�ض كثيرين منهم لمواقف  ي�ستطيعون فهمهم؛ لذا يميلون 
Hallahan andKawfo�( و�إمكانيتهم  وطاقاتهم  قدراتهم  �إدراك  على  قدرتهم  عدم   نتيجة 

. )man , 1978 , pp 304,305

بالذات  الاعتزاز  طابع  عليهم  يغلب  ف�إنه  الجامعيين،  الطلبة  فئة  عن  الحديث  وعند 
وت�أكيدها، وال�شعور بالم��سؤولية الاجتماعية والميول الاجتماعية، والكفاح في البحث عن 
المزيد من الا�ستقلال الاجتماعي ونمو الاتجاهات لديهم، مما ي�شكل تفتحاً في الميول �إلى 
تقويم التقاليد ال�سائدة في �ضوء الم�شاعر والخبرات ال�شخ�صية، وزيادة الوعي الاجتماعي، 
بع�ض  نحو  الارتياح  بعدم  ال�شعور  ملاحظة  مع  الإ�صلاح،  في  والرغبة  النقد  �إلى  والميل 
القوانين خا�صة تلك التي تحد من حركتهم وفاعلية ذواتهم.وعليه ف�إن الباحثين يعتقدان 
�أن الف�شل فيما �سبق وظهور الم�شكلات في حياة الطالب الجامعي المعوق �سمعياً ت�ؤدي به 

�إلى �صعوبة �إدراك قدراته والتعرف عليها.
�أجل �صنع  وبناءً على ما تقدم ظهرت مبادرات عربية في جامعة الدول العربية من 
وب�شكل  بفعالية  التوا�صل  لهم  ت�ضمن  �سمعياً  للمعاقين  الرعاية  تقديم  على  قادر  مجتمع 
المبادرات  هذه  ومن  فاعليتها،  ومدى  وقدراتهم  لإدراك طاقاتهم  المجتمع  فئات  مع  جيد 
ال�ش�ؤون  وزراء  مجل�س  قبل  من  م(   2005  -2000( الأعوام  خلال  تمت  التي  اللقاءات 
العاملة  للهيئات  العربي  والاتحاد  والعلوم،  للثقافة  العربية  والمنظمة  العرب،  الاجتماعية 
برعاية المعوقين �سمعياً على اختلاف درجات فقدانهم ال�سمعي، وهدفت العمل على تح�سين 
�أ�ساليب التوا�صل لدى المعوقين �سمعياً مع المجتمع، وت�سخير البيئة المحيطة لهم، وعملت 
على �إ�صدار القامو�س الإ�شاري العربي الموحد لل�صم الذي ي�ضمن لهم توفير فر�ص التفاعل 
الاجتماعي والاندماج، مما يترتب عليه تمكنهم من �إدراك طاقاتهم وقدراتهم والعمل بكفاءة 

وفاعلية ذاتية جيدة ومرتفعة.
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الخ�صائ�ص  في  الاختلاف  لوجود  ونظراً  ال�سمعية،  الإعاقة  في  البحوث  مجال  وعن 
مع  وتوا�صلهم  تفاعلهم  تعوق  التي  الم�شكلات  بع�ض  �سمعياًووجود  للمعوقين  النمائية 
كان  �سمعياً  المعوقين  لدى  الذات  فاعلية  مجال  في  بحثت  عدة  درا�سات  �أجريت  الآخرين، 
 Kramer, Kapteyu, Kulik, and( من �أبرزها نتائج درا�سة كريمر، كابتاين، كولين وديج
Deeg, 2002( التي �أظهرت وجود علاقة ارتباطية بين �ضعف ال�سمع وبين م�ستوى فاعلية 
ي�ؤثر  ال�سمع  �أن �ضعف  �إلى  �أي�ضاً  و�أ�شارت  المزمنة كالإكتئاب،  الا�ضطرابات  الذات وبع�ض 
�سلباً على م�ستوى فاعلية الذات لدى الأفراد �ضعاف ال�سمع مقارنة بالذين لا يعانون من 
دالة  فروق  وجود  بينت  التي   )Gulierrez,  2011( جوتيري�س  درا�سة  ال�سمع.وكذلك  �ضعف 
الطلاب  وبين  ال�سمع،  و�ضعاف  ال�صم  الطلاب  بين  الذات  فاعلية  م�ستوى  في  �إح�صائياً 
العاديين ول�صالح الطلاب العاديين؛ مما يدل �أن هناك فروقاً في م�ستوى فاعلية الذات بين 

المعوقين �سمعياً يعود لاختلاف ال�شدة والدرجةوبين الأفراد العاديين.
وفي هذا المجال لاحظ الباحثان ق�صوراً في توقعات المعوقين �سمعياً نحو قدراتهم، 
و�إمكاناتهم على �أداء �سلوكهم و�أعمالهم ب�شكل فاعل؛ نتيجة �ضعف القدرة على تحديد فاعلية 
ذواتهم.كما وجدا ق�صوراً في الدرا�سات والبحوث المحلية والعربية والعالمية التي تهدف �إلى 
الك�شف عن الفروق في م�ستوى فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً في الجامعة التي 
الانتقال  للمجتمع وتجعلهم قادرين على  الذين تعدهم  الطلبة  تعد مرحلة مهمة في حياة 
�إلى الحياة العلمية والعملية القادمة.ومن هنا برزت رغبة الباحثين في �إجراء درا�سة تهدف 
�إلى التعرف �إلى م�ستوى فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً في الجامعة والك�شف عن 

الفروق فيها وفقاً لبع�ض المتغيرات.

1- 2 مشكلة الدراسة: 
«ما  الآتي:  الرئي�س  ال��سؤال  عن  الإجابة  خلال  من  الحالية  الدرا�سة  م�شكلة  برزت 
في  �سمعياً  المعوقين  الطلبة  من  �أردنية  عينة  لدى  الذات  فاعلية  م�ستوى 

جامعة اليرموك«؟ .والذي تفرع عنه ال��سؤالان الآتيان: 
الدلالة ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  ول:  الأ ال  ال��سؤ

�أردنية من الطلبة المعوقين �سمعياً في  0.05( في م�ستوى فاعلية الذات لدى عينة   =  a (
جامعة اليرموكتعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي )ذكر، �أنثى( ؟ .

الدلالة ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال  ال��سؤ
الطلبة المعوقين �سمعياً في  �أردنية من  الذات لدى عينة  0.05( في م�ستوى فاعلية   =  a(

جامعة اليرموك تعزى �إلى متغير �شدة الإعاقة ال�سمعية )�شديدة، متو�سطة، ب�سيطة( ؟ .
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1- 3 أهداف الدراسة

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى: 
11 الك�شف عن م�ستوى فاعلية الذات لدى عينة �أردنية من الطلبة المعوقين �سمعياً في .

جامعة اليرموك.
22 الك�شف عن وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى فاعلية الذات لدى عينة .

�أردنية من الطلبة المعوقين �سمعياً في جامعة اليرموك تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي 
)ذكر، �أنثى( ، ومتغير �شدة الإعاقة ال�سمعية )�شديدة، متو�سطة، ب�سيطة( .

33 �سيكومترية . بدلالات  يتمتع  �سمعياً،  المعوقين  لدى  الذات  فاعلية  مقيا�س  بناء 
)ال�صدق والثبات( ، تنا�سب المجتمع الم�ستهدف والبيئة الاردنية.

1- 4 أهمية الدراسة: 

تظهر �أهمية الدرا�سة الحالية من النواحي الآتية: 
تتناول فئة المعوقين �سمعياً من الطلبة الجامعيين، وهي من �أهم المراحل الدرا�سية ♦♦

�إلى  الانتقال  على  للمجتمع وتجعله قادراً  التي تعده  الطالب فهي  التي يعي�شها  والحياتية 
م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة، وتفتح له �آفاق الم�ستقبل، وتعدّه ليكون مواطناً فاعلًا وقادراً 
على التكيف مع المراحل التي تلي هذه المرحلة فتحاول تنمية علاقاته الاجتماعية، وتك�سبه 
القدرة على و�ضع �أهدافه ومحاولة تحقيقها بالو�صول �إلى �أعلى حد ممكن من فاعلية الذات.

قد تفيد هذه الدرا�سة في لفت �أنظار الم��سؤولين في الجامعات �إلى �ضرورة الاهتمام ♦♦
بتنمية فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً؛ لما لها من الأثر المهم والبالغ في �إخراج 
�أجيال قادرة على التعامل مع معطيات الع�صر بكل ي�سر و�سهولة و�إمكانية تحقيق ذواتهم 
وثقتهم في معلوماتهم وقدراتهم، و�إ�صرارهم على �إنجاز �أهدافهم وطموحاتهم و�إبداعاتهم، 
وهذا كله–مجتمعاً- يحقق الم�ستوى المر�ضي لهم، والمحقق لتوازنهم، ولطاقتهم وجهودهم، 

ويعود بالف�ضل الكبير على تقدم الأمةورقيها.

1- 5 حدود الدراسة: 

تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية بالآتي: 
الحدود الب�شرية: اقت�صارها على عينة من طلبة جامعة اليرموك من ذوي الإعاقة ��

ال�سمعية )ال�شديدة، المتو�سطة، الب�سيطة( .
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الدرا�سي �� الف�صل  الأردن في  الدرا�سة في  جرت هذه  والزمانية:  المكانية  الحدود 
ال�صيفي من العام الدرا�سي 2011/ 2012.

الأداة: تحددت نتائج الدرا�سة ب�أداتها: وهي »مقيا�س فاعلية الذات« الذي �� حدود 
�أجيب عنه من قبل �أفراد عينة الدرا�سة المعوقون �سمعياً من ذوي الفقدان ال�سمعي الب�سيط 
�إذ  الإ�شارة؛  لغة  با�ستخدام  فقراته  ترجمة  بعد  ال�شديد  ال�سمعي  الفقدان  وذوي  والمتو�سط، 
�أ�ستعين بمدرب متخ�ص�ص في لغة الإ�شارة، لذا ف�إن تعميم نتائج الدرا�سة يعتمد على مدى 
الدرا�سةفي  عينة  �أفراد  جدية  ومدى  وثباته،  المقيا�س  �صدق  دلالات  ا�ستخلا�ص  في  الدقة 

الا�ستجابة على فقرات المقيا�س.

1- 6 منهج الدراسة: 
المنهج  اُ�ستخدم  عليها  الح�صول  المراد  والبيانات  الحالية  الدرا�سة  طبيعة  �ضوء  في 
الو�صفي الذي ي�صف الواقع كما هو، ويعّرب عنه تعبيراً كمياً ولفظياً، من خلال ا�ستخدام �أداة 

الدرا�سة لجمع البيانات وتحليلها كمياً.

1- 7 مصطلحات الدراسة: 

�إتمام ♦♦ في  قدراته  اتجاه  و�أحكامه  الفرد  معتقدات  بها  ويق�صد  الذات:  فاعلية 
فاعلية  م�ستوى  تجاه  �سلبية  �أو  ايجابية  با�ستجابات  عنها  ويعبر  �إليه،  الم�سندة  المهمات 
الذات لدى الطالب الجامعي المعوق �سمعياً، والمح�سوبة من خلال الدرجة الكلية التي ح�صل 
عليها الطالب الجامعي المعوق �سمعياً نتيجة ا�ستجاباته على مقيا�س فاعلية الذات الذي �أُعد 

لتحقيق �أهداف الدرا�سة الحالية.
الإعاقة ال�سمعية: يرى الزريقات )2011: 109( �إن م�صطلحالإعاقة ال�سمعية ي�شير ♦♦

�إلى م�شكلة قد تتراوح �شدتها بين الب�سيطة �إلى ال�شديدة جداً، وت�ؤثر �سلباً في الأداء التربوي 
للطالب، وت�أتي م�ستويات الفقدان ال�سمعي على �أربعة م�ستويات هي على النحو الآتي: 

الم�ستوى الأول: فقدان �سمعي من 35- 54 الدي�سيبل dB.ودرجتها )ب�سيطة( .��
الم�ستوى الثاني: فقدان �سمعي من 55- 69 الدي�سيبل dB.ودرجتها )متو�سطة( .��
الم�ستوى الثالث: فقدان �سمعي 70- 89 الدي�سيبل dB.ودرجتها )�شديدة( .��
)�شديدة �� فوق.ودرجتها  فما   dB الدي�سيبل   90 من  �سمعي  فقدان  الرابع:  الم�ستوى 
جداً( .
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الأمل  مركز  في  �شخ�صوا  الذين  هم  ال�سمعية  الإعاقة  ذوو  الطلبة  الدرا�سة  هذه  وفي 
لل�صم، والم�ست�شفيات الأردنية ويحملون تقارير طبية تثبت درجة الفقدان ال�سمعي لديهم، 
من الفئات ال�شديدة، والمتو�سطة، والب�سيطة والملتحقين بالدرا�سة في مختلف التخ�ص�صات 

في جامعة اليرموك في الأردن من العام الدرا�سي 2011/ 2012.
2- 1 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

خلال الأعوام من 1977- 1986 ا�ستمر باندورا بتطوير مفهوم فاعلية الذات وربطه 
بمفهوم ال�ضبط الذاتي لل�سلوك من خلال نظريته الاجتماعية المعرفية؛ �إذ طور الفكرة القائلة 
لأفكارهم  معياري  �أو  قيا�سي  �ضابط  ممار�سة  من  تمكنهم  معتقدات  يمتلكون  الأفراد  ب�أن 
ال�صادرة  لل�سلوكيات  المعياري  الإطار  يمثل  القيا�سي  ال�ضبط  وهذا  وم�شاعره،  و�أفعالهم 
وعرّف   )Bandura,1986 :124( �أو محتواها  عن الأفراد من حيث م�ستوى هذه ال�سلوكات 
باندورا )Bandura, 1997( فاعلية الذات ب�أنها �أحكام الفرد وتوقعاته حول �إمكانية �أدائه 
لل�سلوك الفعال في مواقف تت�صف ب�أنها غام�ضة وغير وا�ضحة، وتنعك�س هذه التوقعات على 
اختيار الفرد للأن�شطة المت�ضمنة في الأداء، والجهود المبذولة، ومواجهة العقبات، و�إنجاز 
ال�سلوك.وعرّف ال�سيد )1994( فاعلية الذات على �أنها توقع الفرد حول قدرته على �أداء مهمة 

محدده، وهو يعني ا�ستب�صار الفرد ب�إمكاناته وح�سن ا�ستخدامها.
ويرى هالين ودانهير )Hallian & Danaher,1994( �أن فاعلية الذات هي ثقة الأفراد 
لنف�سه  معرفة  �أكثر  الفرد  ويكون  المتنوعة،  المجالات  في  الأداء  على  بقدرتهم  يتعلق  فيما 
�إذا كانت لدية المقدرة على �إحراز الهدف.�أما �أبو غزال )2007( فعرّف فاعلية الذات ب�أنها 

اعتقاد الفرد بقدرته على �إتقان مهمة ما، وتحقيق نتائج �إيجابية.
ف�إنه بالإمكان  الذات،  وفي �ضوء ما �سبق من تعريفات وتو�ضيحات لمفهوم فاعلية 
�إنجاز  ت�ساعده في  التي  و�إمكاناته  قدراته  الفرد في  ثقة  �إلى  ت�شير  الذات  فاعلية  �إن  القول 

مهمات معينة واجتيازها بنجاح، لتحقيق الر�ضا والتوازن النف�سي والاجتماعي.
2- 2 مظاهر السلوك المتأثرة بمعتقدات فاعلية الذات

يرى �أن�صار النظريات المعرفية الاجتماعية �أن معتقدات الفرد عن فاعلية الذات لديه 
ت�ؤثر في مظاهر متعددة من �سلوكه، والتي تت�ضمن اختيارهم للأن�شطة والأهداف و�إ�صرارهم 

على �إنجاز المهمات الموكلة �إليه ويذكر )�أبو غزال، 2007( من هذه المظاهر ما ي�أتي: 

:Choice of Activities 2- 2- 1 اختيار النشاطات أو السلوك

�سوف  ب�أنهم  يعتقدون  التي  ال�سلوكات  �أو  والن�شاطات  المهمات  الأفراد  يختار  حيث 
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ينجحون في �أدائها ويتجنبون المهام والن�شاطات �أو ال�سلوكات التي تزداد احتمالية ف�شلهم 
فيها، ومثال ذلك الطلبة الذين يثقون بفاعليتهم في مادة الريا�ضيات، ف�إنه يزداد احتمال 
ت�سجيلهم في م�ساقات الريا�ضيات في الجامعة موازنة بالطلبة ذوي الفاعلية المنخف�ضة في 

هذه المادة.

:Learning and Achievement 2- 2- 2 التعلم والإنجاز

�أكثر من  والإنجاز  التعلم  �إلى  الذات يميلون  لفاعلية  المرتفع  ال�شعور  الإفراد ذوي  �إن 
نف�سها،  للقدرات  امتلاكهم  الرغم من  الذات على  لفاعلية  المنخف�ض  ال�شعور  نظرائهم ذوي 
الذين  الطلبة  ف�إن  قدراتهم،  م�ستوى  في  يت�شابهون  الطلبة  من  مجموعة  لدينا  كان  ف�إذا 
يعتقدون �أن ب�إمكانهم �إنجاز مهمة ما هم �أكثر احتمالًا لإنجازها بنجاح، موازنة بالطلبة 

الذين لا يعتقدون �أن ب�إمكانهم �إنجازها.

:Effort and Persistance 2- 2- 3 الجهد المبذول والإصرار

عند محاولتهم  بذل جهد كاف  �إلى  الذات  بفاعلية  المرتفع  ال�شعور  ذوو  الأفراد  يميل 
تعوق  عقبات  يواجهون  عندما  الإنجاز  على  �إ�صراراً  �أكثر  �أنهم  كما  معينة،  مهمات  �إنجاز 
نجاحهم.وبالمقابل فالأفراد ذوو ال�شعور المنخف�ض بفاعلية الذات ف�إنهم يبذلون جهوداً �أقل 
لإنجاز مهمات محددة والنجاح بها، كما �أنهم يتوقفون ب�سرعة عن الا�ستمرار بالعمل عند 

مواجهتهم �صعوبات تقف عائقاً عن �إنجاز تلك المهمات.

2- 3 مصادر توقعات فاعلية الذات: 
الفرد، وتوقعاته  �أحكام  �إلى  الذات ت�شير  �أن فاعلية   )Bandura, 1997( يرى باندورا 
حول �إمكانية �أدائه لل�سلوك الفعال في مواقف تت�صف ب�أنها غام�ضة وغير وا�ضحة، وتنعك�س 
هذه التوقعات على اختيار الفرد للأن�شطة المت�ضمنة في الأداء، والجهود المبذولة، ومواجهة 
العقبات، و�إنجاز ال�سلوك.و�أن فاعلية الذات من �أهم المفاهيم التي قدمها باندورا في نظريته 
�أن اعتقادات الفرد حول القدرات والمهارات التي  �إذ يرى  الاجتماعية المعرفية في التعلم، 

يمتلكها ت�ساهم في بناء تقويمه لفاعليته الذاتية، وتحقيق النتائج الإيجابية.
ت�ؤثر على  �أن هناك �ستة م�صادر   )Bandura, 1997( ال�صدد، يرى باندورا  وفي هذا 

فاعلية الذات لدى الأفراد وهي: 

 :Performans Accomplishment 2- 3- 1 إنجازات الأداء أو خبرات التمكن

وت�شير �إلى تجارب الفرد وخبراته المبا�شرة، فالنجاح في مهمة �سابقة يولد النجاح في 



377

2014 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والثلاثون )2( - تشرين 

مهمة لاحقة، ويزيد توقعات الفرد في مهمات �أخرى لاحقة.فيعدّ الفرد ما حققه من �إنجازات 
في الأداء �أكثر الم�صادر ت�أثيراً في فاعلية الذات، لذلك فالأداء الناجح يرفع توقعات الفاعلية 
الذاتية للفرد، �أما الإخفاق في الأداء في�ؤدي �إلى خف�ضها، والنجاح في الأداء يرفع فاعلية 
الذات بما يتوافق مع �صعوبة المهمة، والأعمال المطلوب �إنجازها من الفرد، فمثلًا اجتياز 
�إذا  الذي لا يحدث  الأمر  لذاته،  الفرد  يزيد من فاعلية  الفرد لامتحان ذي �صعوبة مرتفعة 

اجتاز امتحاناً ذا م�ستوى ب�سيط.

 :Vicarious Experiences 2- 3- 2 الخبرات البديلة

من  �أن  يلاحظ  عندما  متعددة  و�سلوكيات  ب�أعمال  الفرد  قيام  �إمكانية  بها  ويق�صد 
التي  المواقف  في  الأمر  هذا  وي�صدق  �صحيح،  والعك�س  بها  القيام  على  قادرون  ي�شبهونه 
نعتقد فيها �أن لدينا من القدرات نف�سها الموجودة لدى الآخرين.ومثال ذلك اعتقاد الطالب 

ب�إمكانية حله لم��سألة ريا�ضية �صعبة عندما يحلها زميله بكل �سهولة.

 :Verbal Persuasion 3- 1- 1 الإقناع اللفظي

وي�شير الإقناع اللفظي �إلى الحديث عن الخبرات المتعلقة بالآخرين، ومواقف مختلفة 
تعر�ضوا لها، وت�أتي من قبل ه�ؤلاء الأفراد بهدف الإقناع و�إك�ساب الفرد الترغيب في الأداء �أو 
العمل والت�أثير على �سلوكه في �أثناء �أدائه لمهمة ما.ويعتمد م�صدر الإقناع الذاتي على درجة 
م�صداقية ال�شخ�ص م�صدر الإقناع ومدى الثقة به، حتى يكون له ت�أثير بالغ في رفع م�ستوى 
فاعلية الذات، الأمر الذي لا يحدث لو كان �صادراً عن �شخ�ص منخف�ض الثقة والم�صداقية.
نحو  على  ال�سلوكية  الفرد  ح�صيلة  في  ب�أدائه  الفرد  ين�صح  الذي  الن�شاط  يكون  �أن  وكذلك 

منطقي وواقعي ولي�س عملًا م�ستحيل الأداء.

 :Emotional States 2- 3- 4 الاستثارة الانفعالية

وت�شير �إلى حالات القلق وال�ضغوط النف�سية والا�ستثارة والإجهاد، وما تتركه من �أثر 
في معتقدات فعالة للذات، و�أن الإن�سان ذا الكفاية الأعلى �أكثر قدرة على التحكم بها، وتظهر 
الا�ستثارة الانفعالية ب�صفة عامة في المواقف ال�صعبة التي تتطلب مجهوداً عالياً، وتعتمد 
على معلومات الفرد فيما يتعلق بالكفاءة ال�شخ�صية، وتقويم معلوماته فيما يتعلق بالقدرة 
على �إنجاز المواقف.ولقد اعتاد بع�ض الأفراد على تنفيذ عمل معين في الا�ستثارة الانفعالية، 
لديه  الذات  فاعلية  توقعاته حول  تكون  �أن  يغلب  قلق مرتفع،  يعاني من  الذي  الفرد  فنجد 
منخف�ضة، في حين �أن القلق الطبيعي والواقعي يزيد من توقعات فاعلية الذات، وي�ساهم في 

رفع م�ستواها لدى الفرد.
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2- 3- 5 الظروف المحيطة: 
�أكثر من  للفرد  الذات  لتوقعات فاعلية  الفرد لمواقف محبطة تقدم تهديداً  �إن تعر�ض 
�أو ما ي�شابهه له دور  �أخرى، ف�ألفة الفرد بمو�ضوع معين، ومروره بالموقف نف�سه  مواقف 

مهم في توقعات الفاعلية الذاتية، وبخا�صة �إذا علم الفرد م�سبقاً ب�صعوبته.
:Self- Assesment 2- 3- 6 التقويم الذاتي

فالتقويم الذاتي الإيجابي يعمل على تعزيز توقعات الفاعلية الذاتية، فالر�ضا �أو عدم 
بل بالمعايير  للأداء،  بالم�ستوى الحقيقي  يتحددان فقط  الفرد عن فاعليته، لا  لدى  الر�ضا 

الم�ستخدمة للحكم على م�ستوى ذلك الأداء.
2- 4 أبعاد فاعلية الذات: 

يرى باندورا )Bandura, 1977( �أن فاعلية الذات تتكون من ثلاثة �أبعاد هي: 

 :Managnitude 2- 4- 1 مقدار الفاعلية
ويمكن تغيير مقدار الفاعلية تبعاً ل�صعوبة الموقف وطبيعته، ويت�ضح مقدار الفاعلية 
الذاتية ب�صورة �أكبر عندما تكون المهمات مرتبة وفقاً لم�ستوى ال�صعوبة، والاختلافات بين 

الأفراد في توقعات الفاعلية.
 :Generality 2- 4- 2 العمومية

ويق�صد بالعمومية انتقال توقعات الفاعلية �إلى مواقف �أخرى م�شابهة، وتختلف هذه 
التوقعات باختلاف عدد من المكوّنات مثل: القدرات ال�سلوكية والمعرفية والوجدانية للفرد، 
ودرجة الت�شابه بين الأن�شطة، والطرق التي يعد الفرد بها من �إمكاناته، وخ�صائ�ص الفرد 

المتعلقة بال�سلوك الموجه، والتف�سيرات الو�صفية للمواقف.
 :Strength 2- 4- 3 القوة

ويتحدد بعد القوة في خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف.فالفرد الذي يمتلك توقعات 
الخبرات  مواجهة  في  طاقاته  �أق�صى  وبذل  العمل،  في  والإ�صرار  الاجتهاد  يمكنه  مرتفعة 
من  الفرد  تمكن  الذات  فاعلية  بقوة  ال�شعور  �أن  كما  القادمة،  ال�صعبة  والمواقف  اللاحقة 

اختيار الأن�شطة التي �سينجزها بنجاح.
2- 5 العوامل المؤثرة في فاعلية الذات

ولما لفاعلية الذات من �أهمية بالغة في حياة الإن�سان، ف�إن هناك عدداً من العوامل 
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التي ت�ؤثر في فاعلية الذات وت�ساهم في ت�شكيلها، ويمكن تق�سيمها في ثلاث مجموعات هي: 

2- 5- 1 المجموعة الأولى - التأثيرات الشخصية: 

يعتمد �إدراك الفرد لفاعليته الذاتية لدى الأفراد على �أربعة م�ؤثرات �شخ�صية هي: 
المعرفة المكت�سبة: هناك حد فا�صل بين المعرفة كما هي موجودة في البيئة، وبين ♦♦

تنظيم الأفراد لتلك المعرفة ذاتياً وفق المجال النف�سي لكل منهم، فعندما يكت�سب الفرد معرفة 
ما، ف�إنه ينظمها وفقاً للألفاظ التي احتوتها، �أو وفقاً للبناء الهرمي �أو وفقاً للبناء المتتابع، 
ومن خلال ذلك ف�إنه يقوم بترتيبها وتخزينها لتتلاءم مع خبراته وكيفية ا�ستخدامها في 

. )Zimmerman, 1989( المواقف الم�ستقبلية
عمليات ما وراء المعرفة: �إن عمليات ما وراء المعرفة ت�ؤثر في قرارات الأفراد وكيفية ♦♦

تنظيم الذات، فالفرد يق�سم �أهدافه ويدر�سها ح�سب نوعها وم�ستوى �صعوبتها وتزامنها مع 
والتقويم  والمراقبة  التخطيط  كيفية  �إلى  الفرد  تقود  المعرفة  وراء  ما  عمليات  الحاجة.و�أن 

لأفكاره التي تحقق �أهدافه و�آليات اتخاذ قراراته، وفي �ضوء ذلك يقرر فاعلية ذاته.
الأهداف: وي�شير باندورا )Bandura, 1997( �إلى �أن الطلبة الذين يمتلكون �إح�سا�ساً ♦♦

قوياً بفعالية الذات يميلون �أكثر �إلى �إنجاز الأهداف الذاتية ال�صعبة، وتكون �أهدافهم وا�ضحة 
المرتفعة  الذاتية  الفاعلية  ذوي  �أن  كما  الذاتية،  توقعاتهم  مع  وتتلاءم  وواقعية  ومحددة 
الم�شكلات  مواجهة  على  مقدرة  �أكثر  فنراهم  لأهدافهم  والمواجهة  التحدي  حب  يمتلكون 
وال�صعوبات ب�سبب الرغبة في التحدي لتحقيق الأهداف والرغبات، وبالتالي الح�صول على 

القدر المر�ضي من الإ�شباع والر�ضا النف�سي وتحقيق الذات..
ت�أثيراً ♦♦ �سلوكه  على  ت�ؤثر  والتي  للفرد  الداخلية  العوامل  وهي  الذاتية:  الم�ؤثرات 

في  �صعوبة  �إلى  ت�ؤدي  الم�ؤثرات  وهذه  والمهمات،  الأعمال  لبع�ض  �أدائه  �أثناء  في  مبا�شراً 
تحديد  و�صعوبة  القلق،  مثل  الم�ؤثرات  وهذه  البعيد،  المدى  على  و�إحباط  الذاتي،  التنظيم 
الأهداف ال�شخ�صية، وم�ستوى الدافعية وعمليتي التفا�ؤل والت�شا�ؤم، تجعل من فاعلية الذات 

. )Zimmerman, 1989( لدى الفرد في انخفا�ض

2- 5- 2 المجموعة الثانية - التأثيرات السلوكية: 

ي�ؤكد باندورا )Bandura, 1977( �أن الفرد في �أثناء قيامه بال�سلوك يمر بثلاث مراحل 
هي ملاحظة الذات، والتقويم ورد الفعل الذاتي، وتبرز في ا�ستجابات الفرد بعد ت�أثره بدافعية 

الذات وفيما ي�أتي تو�ضيح لكل مرحلة.
ملاحظة الذات Self- Observation: ويق�صد بها المراقبة المنظمة للأداء، وملاحظة ♦♦
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الفرد لنف�سه، و�إمداده بمعلومات عن مدى تقدمه نحو �إنجاز �أحد الأهداف، وتت�أثر ملاحظة 
الذات بالعمليات ال�شخ�صية مثل، فاعلية الذات وتركيب الهدف، ومخطط العمليات المعرفية، 
كتابياً.وبيان  �أو  �شفهياً  الأخبار  نقل  �سلوكيتان، هما:  الذات عمليتان  وين�ش�أ من ملاحظة 

كمي بالأفعال وردود الأفعال.
الحكم على الذات: Self – Judgment: وتعني ا�ستجابة الأفراد التي تحتوي على ♦♦

�إلىم�ستوى  �أو تحقيقها  الأهداف المن�شودة والمراد تحقيقها،  المقارنة المنظمة لأدائهم مع 
معين.
ردفعل الذات Self- Reaction: وتحتوى هذه المرحلة على ثلاثة ردود �أفعال هي: ♦♦
التعليمية �� الا�ستجابة  عن  للبحث  الفرد  فيه  وي�سعى  ال�سلوكي:  الذاتي  الفعل  رد 

النوعية التي تحقق �أهدافه، لترك الأثر المر�ضي في نف�سه.
رد الفعل الذاتي ال�شخ�صي: ويبحث فيه الفرد عن ا�ستراتيجيات ترفع من كفاءته ��

ال�شخ�صية في �أثناء عملية التعلم.
الملائمة �� البيئية  الظروف  �أف�ضل  عن  الفرد  يبحث  وهنا  البيئي:  الذاتي  الفعل  رد 

والمنا�سبة لعملية التعلم.

2- 5- 3 المجموعة الثالثة - التأثيرات البيئية: 

يذكر باندورا )Bandura, 1977( �أن هنالك عوامل بيئية م�ؤثرة بفاعلية الفرد الذاتية 
من خلال النمذجة وال�صور المختلفة، و�أن النمذجة لها طرق مختلفة مثل: الو�سائل المرئية 
ومنها التلفاز، و�أن ت�أثير النمذجة الرمزية يكون لها �أثر كبيرعلى اعتقادات الفعالية ب�سبب 
الا�سترجاع المعرفي، و�أن هناك خ�صائ�ص متعلقة بالنموذج، ولها ت�أثير على فاعلية الذات 

هي: 
خا�صية الت�شابه: وتقوم على خ�صائ�ص محددة مثل، الجن�س، والعمر، والم�ستويات ��

التربوية والمتغيرات الطبيعية.
�أف�ضل من عر�ض �� المهارة  من  متعددة  وتعني عر�ض نماذج  النموذج:  التنوع في 

نموذج واحد فقط، وبالتالي ت�أثيرها �أقوى في رفع الاعتقاد في فاعلية الذات.

2- 6 ثانياً - الدراسات السابقة: 
�إلى  درا�سة هدفت   )Dunch, Creed and Hyde, 2005( دان�ش، كريد وهايد  �أجرت 
الك�شف عن التطور المهني لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية �ضعاف ال�سمع الدار�سين 
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في �صفوف دمج طلاب الإعاقات وت�ضمينهم.ا�ستخدمت الدرا�سة عينة تجريبية مكونة من 
)65( طالباً وطالبة من الطلاب �ضعاف ال�سمع �إ�ضافة لعينة �ضابطة مكونة من )65( طالباً 
البيانات. الا�ستبانة في عملية جمع  الدرا�سة  ا�ستراليا.ا�ستخدمت  العاديين في  وطالبة من 
القرارات  اتخاذ  في  الذات  فاعلية  م�ستوى  في  فروقاً  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
�أن  الدرا�سة  النتائج  �أ�شارت  العادين،  الطلاب  وبين  ال�سمع  �ضعاف  الطلاب  بين  المهنية 

المعوقات المرتبطة ب�ضعف ال�سمع ت�ؤثر �سلباً على م�ستوى فاعلية الذات لدى الطلاب.
�إلى م�ستوى  �إلىالتعرف  ب�إجراء درا�سة هدفت   )Cáceres, 2011( وقامت كا�ساري�س 
الابتدائية والثانوية  ال�سمع في عدد من المدار�س  ال�صم و�ضعاف  الطلبة  فاعليةالذات لدى 
في �إ�سبانيا. تكونت عينة الدرا�سة من )25( من طلبة المرحلة الابتدائية و )91( من طلبة 
المرحلة الثانوية الذين اختيروا ع�شوائياً من عدد من المدار�س الابتدائية والثانوية في مدينة 
فالن�سيا الا�سبانية. ا�ستخدم  مقيا�س لفاعلية الذات من خلال نواتج الطلبة الكتابية ومن ثم 
العمل على تحليل محتوى النتاجات الكتابية للطلبة الم�شاركين في الدرا�سة. �أ�شارت النتائج 
الذات  فاعلية  م�ستوى  �إيجابية حول  ت�صورات  لديهم  ال�سمع  ال�صم و�ضعاف  لطلبة  �أنا  �إلى 
الكتابية، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن م�ستوى الفاعلية الذاتية لدى الطلبة الم�شاركين في هذه 

الدرا�سة تراوح بين منخف�ض �إلى متو�سط.
و�أجرت جوتيري�س )Gulierrez ,2011( درا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى الفاعلية الذاتية 
لدى الطلاب �ضعاف ال�سمع والعاديين في التعليم الابتدائي والثانوي.تكونت عينة الدرا�سة 
طلاب  من  وطالبة  طالباً   )91( و  الابتدائية،  المرحلة  طلاب  من  وطالبة  طالباً   )25( من 
المرحلة الثانوية، وكان من ه�ؤلاء الطلاب )15( طالباً وطالبة من الطلاب ال�صم و�ضعاف 
ال�سمع، وبينما كانت عينة الطلاب من الطلاب العاديين.ا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانة مكونة 
�إلى  الدرا�سة  الدرا�سة.�أ�شارت نتائج  �أفراد عينة  الذات لدى  من ع�شرة فقرات لقيا�س فاعلية 
ال�سمع  و�ضعاف  ال�صم  الطلاب  بين  الذات  فاعلية  م�ستوى  في  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود 

وبين الطلاب العاديين ول�صالح الطلاب العاديين.
 Bensaid, Michael, Most,and( وهدفت درا�سةبن �سعيد، مايكل، مو�ست، و�سينامون
ال�صم  والأمهات  الآباء  لدى  الذات  فاعلية  م�ستوى  �إلى  التعرف  �إلى   )Cinamon, 2012
و�ضعاف ال�سمع.تكونت عينة الدرا�سة من )40( من الآباء والأمهات ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
الذين اختيروا ع�شوائياً من عدد من المراكز التي تقدم الخدمات الإر�شادية والعلاجية لهذه 
الفئة في الولايات المتحدة الأمريكية.ا�ستخدمت ا�ستبانة في عملية جمع البيانات من �أفراد 
العينة.�أ�شارت النتائج �إلى �أن م�ستوى فاعلية الذات كانت مرتفعة لدى الآباء والأمهات ال�صم 

و�ضعاف ال�سمع.
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درا�سات  وجود  عدم  يلاحظ  ال�سابقة  الدرا�سات  مطالعة  ومنخلال  القول،  وخلا�صة 
المجتمع  في  وخا�صة  �سمعياً  المعوقين  الطلبة  لدى  الذات  فاعلية  مو�ضوع  تناولت  عربية 
الجامعي، ومن الملاحظ �أن الدرا�سات ال�سابقة قد جرت في مجتمعات �أجنبية، كدرا�سة دان�ش، 
و�آخرون )Dunch, et, al, 2005( ، درا�سة كا�ساري�س )Cáceres, 2011( ودرا�سة جوتيري�س 
، كما يلاحظ   )Bensaid, et, al, 2012( ودرا�سة بن �سعيد، و�آخرون   )Gulierrez, 2011(

الفاعلية  ببحث  اهتمت  التي  الحالية  الدرا�سة  مجتمع  عن  مختلفة  مجتمعات  تناولت  �أنها 
الذاتية لدى طلبة الجامعة من المعاقين �سمعياً؛ لذلك تُعد هذه الدرا�سة وفي- حدود معرفة 
الباحثين- �أنها من الدرا�سات العربية الرائدة في مجال التربية الخا�صة، وبالتحديد مجال 
الإعاقة ال�سمعية، وبالتحديد الأردن من العام 2011/ 2012م.وبذلك تكون م�ساهمة لإثراء 
الأدب العربي المتعلق بمجال الإعاقة ال�سمعية، والتي من الم�أمول �أن تفتح �أفاق البحث �أمام 

الباحثين والمهتمين في هذا المجال.

3- الطريقة والإجراءات: 

أولاً - 3- 1 منهجية الدراسة وأفرادها: 

الاجابة عن  الذي يمكننا من  المنهج  ذلك  الو�صفي،  المنهج  الحالية  الدرا�سة  ُتبع في 
�أ�سئلة تتعلق بالو�ضع الراهن لمو�ضوع الدرا�سة، وقد طبق خلال هذا المنهج مقيا�س فاعلية 
الذات على عينة الدرا�سة الذي تم التحقق من دلالات �صدقه وثباته ب�إتباع اجراءات عدة، 
وذلك للتعرف �إلى م�ستوى فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً في الجامعة، وللتعرف 
و�شدة  الاجتماعي  النوع  متغيريْ  باختلاف  الذات  فاعلية  م�ستوى  في  بينهم  الفروق  �إلى 

الإعاقة ال�سمعية.
الدرا�سة من )57( فرداً منهم )28( طالباً و )29( طالبة من طلبة  �أفراد  وقد تكون 
جامعة اليرموك من ذوي الإعاقة ال�سمعية في الف�صل الدرا�سي ال�صيفي 2011/ 2012م، 
�إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سة،  مجتمع  �أفراد  ح�صر  ل�صعوبة  نظراً  الق�صدية؛  بالطريقة  اختيروا 
�إبداء ه�ؤلاء الطلبة رغبتهم بالم�شاركة في الدرا�سة والموافقة على تطبيق مقيا�س فاعلية 
الذات، وقد وَزّعوا وفقاً لمتغيريْ النوع الاجتماعي و�شدة الإعاقة ال�سمعية، والجدول )1( 

يبين ذلك.
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الجدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيريّ )النوع الاجتماعي وشدة الإعاقة السمعية( 

�شدة الإعاقة ال�سمعية
الجن�س

الن�سبة%المجموع
�أنثىذكر

19.3%6511�شديدة
40.4 %111223متو�سطة

40.4 %111223ب�سيطة

100.0%282957المجموع

ثانياً - 3- 2 أداة الدراسة: 

�أُ�ستخدمت في هذه الدرا�سة �أداة واحدة، وهي مقيا�س فاعلية الذات من �إعداد الباحثين، 
وفيما ي�أتي و�صفلهذه الأداة.

�إلى  للو�صول  النظري  الأدب  �إلى  الرجوع  بعد  وذلك  الذات،  فاعلية  لقيا�س  �أداة  بُنيت 
مفهوم وا�ضح لفاعلية الذات، والرجوع �إلى المقايي�س الم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة التي 
 Voelk &( ودرا�سة  ال�صقر، 2005(  )�شيخه، 1993؛  درا�سات  الذات، منها  فاعلية  تناولت 
Michael, 2004( ، واختيرت بع�ض الفقرات من كل مقيا�س بعد تعديلها و�إعادة �صياغتها 
�أهداف الدرا�سة الحالية ومجتمعها.وقد تكون المقيا�س ب�صورته الأولية من )70(  لتنا�سب 
فقرة موزعة على الأبعاد الآتية: هي البعد الانفعالي وفقراته )1- 10( ، والبعد الاجتماعي 
وفقراته )11- 25( ، والبعد الأكاديمي والمعرفي وفقراته )26- 40( ، وبعد الثقة بالذات 
.ي�ضع   )70  -57( وفقراته  والمثابرة  الإ�صرار  وبعد   ،  )56  -41( وفقراته  والآخرين 
الم�ستجيب �إ�شارة �أمام كل فقرة من فقرات المجالات، وذلك على �سَلّم من خم�س درجات هي: 
)كبيرة جداَ، كبيرة، متو�سطة، قليلة، قليلة جداً( .و�سيُ�صحح المقيا�س ب�إعطاء الأوزان الآتية: 
)5، 4، 3، 2، 1( للدرجات ال�سابقة الذكر عندما يكون اتجاه الفقرة ايجابياً، وتعك�س الأوزان 

حين يكون اتجاه الفقرة �سالباً.
وقد �أخذ بالاعتبار �أن العينة من ذوي الإعاقة ال�سمعية؛ لذا روعي في بناء المقيا�س 
على  الاعتماد  تم  كما  المعرفية،  وخ�صائ�صهم  تتنا�سب  ب�سيطة  وكلمات  عبارات  ا�ستخدام 
الفقدان  ذوي  من  الدرا�سة  عينة  لأفراد  فقراته  لترجمة  الإ�شارة  لغة  في  متخ�ص�ص  مدرب 

ال�سمعي ال�شديد.
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ثالثاً - 3- 3 تقنين أداة الدراسة )الصدق والثبات( : 

أ �صدق المحتوى: 	.
للتحقق من �صدق محتوى مقيا�س فاعلية الذات، عُر�ض ب�صورته الأولية، علىع�شرة 
محكمين من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص في العلوم التربوية والنف�سية في الجامعات الأردنية، 
وفي �ضوء �آراء المحكمين واقترحاتهم، �أجريت التعديلات المطلوبة، �إذ عُدلت الفقرات التي 
لتكون  المقيا�س  من  فقرة   )16( تعديلها، وحذف  �أهمية  على  المحكمين  )80%( من  �أجمع 
الأداة �أكثر �سهولة عند تطبيقها على �أفراد الدرا�سة خا�صة �أنهم من الطلبة المعوقين �سمعياً.
وبذلك �أخرج مقيا�س فاعلية الذات ب�صورته النهائية التي تكونت من )54( فقرة والملحق 
)1( يو�ضح ذلك.وقد عُر�ض المقيا�س بال�صورة النهائية على مدربين متخ�ص�صين في لغة 
الإ�شارة للاتفاق فيما بينهم على الإ�شارات المنا�سبة التي ت�ستخدم لترجمة فقرات المقيا�س 
منهم هو  ، وقد كان واحداً  )ال�صم(  ال�شديد  ال�سمعي  الفقدان  الدرا�سة من ذوي  لأفراد عينة 
المترجم الإ�شاري الذي ُعتمد عليه في التعاون مع �أفراد عينة الدرا�سة للإجابة على فقرات 

المقيا�س.
�صدق البناء: 	.ب

ولأجل معرفة �أن فقرات المقيا�س تقي�س ال�سمة المراد قيا�سها، فقد لج�أ الباحثان �إلى 
مع  المقيا�س  فقرات  بين  الارتباط  معاملات  با�ستخراج  البناء  �صدق  م�ؤ�شرات  ا�ستخدام 
ا�ستطلاعية  الكلية للمقيا�س بعد تطبيقه على عينة  الدرجة  �إليه، ومع  الذي ينتمي  المجال 
مكونة من )25( طالباً وطالبة من الطلبة المعوقين �سمعياً في جامعة اليرموك.والجدول )2( 

يبين هذه القيم.
الجدول )2( 

معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس

معامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرةمعامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرةمعامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرة

10.37190.58370.43
20.43200.44380.36
30.36210.36390.41
40.54220.32400.44
50.39230.37410.32
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معامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرةمعامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرةمعامل الارتباط مع الأداةرقم الفقرة

60.40240.55420.31
70.45250.51430.52
80.51260.39440.45
90.38270.33450.49

100.43280.34460.46
110.44290.49470.33
120.35300.50480.41
130.33310.47490.60
140.47320.41500.30
150.30330.42510.52
160.45340.53520.44
170.38350.39530.30
180.41360.57540.51

 )0.05 = α( دال إحصائياً عن مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة 

ومن خلال مطالعة الجدول )2( يلاحظ �أن جميع قيم معامل الارتباط لفقرات المقيا�س 
جميعها انح�صرت بين )0.30 –60.0( ، وهو دال �إح�صائياً عند م�ستوى )α = 0.05( .ويُعدّ 
بين  الداخلي  الان�سجام  على  م�ؤ�شراً  وعدّ  ال�سابقة،  بالدرا�سات  مقارنة  مقبولًا  الم�ؤ�شر  هذا 

ذف �أية فقرة من هذه الفقرات. الفقرات والدرجة الكلية للمقيا�س.ولذلك لم ُحت
الثبات: 	.ت

test- re�(  تحقق الباحثان من ثبات مقيا�س فاعلية الذات با�ستخدام طريقة الإعادة 
بتطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )25( طالباً وطالبة من الطلبة المعوقين   )test
�سمعياً في جامعة اليرموك اختيروا من خارج عينة الدرا�سة.ثم �أعيد تطبيق المقيا�س على 
الثاني.وحُ�سب  والتطبيق  الأول  التطبيق  بين  �أ�سبوعان  مدته  زمني  بفارق  نف�سها  العينة 
بعد  كل  على  التطبيق  مرتي  المقيا�س في  على  المفحو�صين  درجات  الارتباط بين  معامل 
معامل  حُ�سب  .كما   )0.79( وبلغت  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  وعلى  المقيا�س  �أبعاد  من 
 )Cronbach’s Alpha( »الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة »كرونباخ �ألفا



386

الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية 
اليرموك جامعة  في  سمعياً  المعوقون  الطلبة  من 

د. برهان محمود حمادنة
د. ماهر تيسير شرادقة

للمقيا�س و�أبعاده وبلغ معامل الثبات للمقيا�س ككل بهذه الطريقة )0.74( .والجدول )3( 
يبين معاملات الثبات على �أبعاد المقيا�س.

الجدول )3( 
معاملات الثبات بطريقة »الإعادة« والاتساق الداخلي »كرونباخ آلفا« 

لأبعاد مقياس فاعلية الذات والمقياس ككل

الات�ساق الداخليثبات الإعادةالأبعاد

0.830.81البعد الانفعالي
0.770.73البعد الاجتماعي

0.710.82البعد الأكاديمي والمعرفي
0.750.85بعد الثقة بالذات والآخرين

0.770.71بعد الإ�صرار والمثابرة

0.790.74الأداة ككل

الذات  فاعلية  مقيا�س  لأبعاد  الثبات  معاملات  جميع  �أن   )3( الجدول  من  يت�ضح 
 ،  )0.70( من  �أعلى  جميعها  كانت  الداخلي  والات�ساق  الإعادة،  الطريقتين:  وبا�ستخدام 
الوثوق بالمقيا�س،  الدرا�سة، مما يبرر  �أهداف  القيم منا�سبة لتحقيق  �أن هذه  �إلى  مما ي�شير 

و�إمكانية تطبيقيه على عينة الدرا�سة من الطلبة المعوقين �سمعياً.

رابعاً - 3- 4 تصحيح مقياس فاعلية الذات: 

تكون مقيا�س فاعلية الذات ب�صورته النهائية من )54( فقرةموزعة على خم�سة �أبعاد، 
والبعد   ،  )17  -10( وفقراته  الاجتماعي  والبعد   ،  )9  -1( وفقراته  الانفعالي  البعد  هي 
الأكاديمي والمعرفي وفقراته )18- 26( ، وبعد الثقة بالذات والآخرين وفقراته )27- 40( 
، وبعد الإ�صرار والمثابرة وفقراته )41- 54( .منها )18( فقرة �سالبة هي )3، 6، 7، 8، 9، 
10، 13، 14، 17، 25، 26، 27، 33، 34، 38، 40، 46، 47( .وبقية الفقرات كانت موجبة، 
وكان عددها )36( فقرة.ي�ضع الم�ستجيب �إ�شارة �أمام كل فقرة من فقرات المجالات وذلك 
على �سَلّم من خم�س درجات هي: )كبيرة جداَ، كبيرة، متو�سطة، قليلة، قليلة جداً( .ويُ�صحح 
المقيا�س ب�إعطاء الأوزان الآتية: )5، 4، 3، 2، 1( للدرجات ال�سابقة الذكر عندما يكون اتجاه 
الطلبة  تقديرات  �سالباً.ولتف�سير  الفقرة  اتجاه  يكون  حين  الأوزان  وتُعك�س  ايجابياً،  الفقرة 
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على كل بعد من �أبعاد مقيا�س فاعلية الذات والمقيا�س ككل، �أ�ستخدمت المعادلة الآتية: 

طول الفئة = الحد الأعلى – الحد الأدنى )للتدرج( = 5 - 1 = 4 = 1.33
33عدد الفئات المفتر�ضة

من )1- 2.33( درجة منخف�ضة.��
من )2.34 –3.67( درجة متو�سطة.��
)3.68( ف�أعلى درجة مرتفعة.��

خامساً - 3- 5 إجراءات الدراسة: 

تمثلت �إجراءات تطبيق �أداة الدرا�سة على النحو الأتي: 
بعد تحديد م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها ومتغيراتها، وتحديد �أبعاد فاعلية الذات، �أُعيدت 
�أداة الدرا�سة بعد التحقق من دلالات �صدقها وثباتها، ثم الاجتماع مع �أفراد العينة الق�صدية 
�أفراد عينة  الدرا�سة على  �أداة  ال�سمعيةوتوزيع  الإعاقة  اليرموك من ذوي  من طلبة جامعة 
الدرا�سة لجمع البيانات، وتو�ضيح �إجراءات الإجابة على �أداة الدرا�سة وقد �أ�ستعين بمترجم 
�أداة  جُمعت  ذلك  .وبعد  ال�شديدة(  ال�سمعية  )الإعاقة  ال�صم  الطلبة  مع  للتعامل  �إ�شارة  لغة 
ححت، ودُققت و�أُدخلت �إلى ذاكرة الحا�سوب و�أُ�ستخدم نظام )SPSS( في تحليل  الدرا�سة و�صُ

البيانات، وا�ستخل�صت النتائج ونوق�شت ثم كُتبت التو�صيات والمقترحات البحثية.

سادساً - 3- 6 الأساليب الإحصائية:

�أبعاد  على  الطلبة  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
م�ستوى  في  الفروق  عن  للك�شف  »ت«  ككل.واختبار  المقيا�س  وعلى  الذات  فاعلية  مقيا�س 
فاعلية الذات باختلاف متغير النوع الاجتماعي )ذكر، �أنثى( .ولمعرفة الدلالة الإح�صائية 
اُ�ستخدم   ، ب�سيطة(  متو�سطة،  )�شديدة،  ال�سمعية  الإعاقة  �شدة  متغير  فئات  بين  الفروق  في 
الفروق  تلك  ل�صالح من كانت  ، ولمعرفة   )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل 

�أ�ستخدم اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية.

4- عرض وتحليل نتائج الدراسة: 
يتناول هذا الجزء عر�ضاً للنتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، والتي هدفت التعرف �إلى 

فاعلية الذات لدى عينة �أردنية من الطلبة المعوقين �سمعياً في جامعة اليرموك.
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4- 1 النتائج المتعلقة بال��سؤال الرئي�س: الذي ن�ص على: »ما م�ستوى فاعلية ◄◄
الذات لدى عينة �أردنية من الطلبة المعوقين �سمعياً في جامعة اليرموك؟«.

للإجابة عن هذا ال��سؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
الطلبة على كل بعد من �أبعاد مقيا�س فاعلية الذات، وعلى المقيا�س ككل، وقد كانت النتائج 

كما هو مبين في الجدول )4( .
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة 
على كل بعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات وعلى المقياس ككل

المتو�سط البعدالرقمالترتيب
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفعة4.000.76الإ�صرار والمثابرة15
مرتفعة3.900.68الأكاديمي والمعرفي23
متو�سطة3.490.74الاجتماعي32
متو�سطة3.450.66الانفعالي41
متو�سطة3.320.83الثقة بالذات والآخرين54

متو�سطة3.600.65الأداة ككل

والانحرافات  الدرا�سة،  لأفراد  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
المعيارية لا�ستجابة الطلبة المعوقين �سمعياً على كل بعد من �أبعاد الأداة، قد تراوحت بين 
بُعد  �أن  تبين  .وقد   )0.83  -0.66( بين  تراوحت  معيارية  بانحرافات   ،  )4.00  -3.32(
الإ�صرار والمثابرة جاء في المرتبة الأولى ب�أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )4.00( ، وبانحراف 
والمعرفي  الأكاديمي  البعد  الثانية  المرتبة  في  مرتفعة.تلاه  وبدرجة   )0.76( معياري 
في  مرتفعة.وجاء  وبدرجة   )0.68( معياري  وبانحراف   ،  )3.90( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
المرتبة الثالثة البعد الاجتماعي بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.49( ، وبانحراف معياري )0.74( 
وبدرجة متو�سطة.ثم حلّ في المرتبة الرابعة البعد الانفعالي بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.45( 
، وبانحراف معياري )0.66( ودرجة متو�سطة.بينما جاء بعد الثقة بالذات والآخرين في 
 )0.83( معياري  وبانحراف   ،  )3.32( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  والأخيرة  الخام�سة  المرتبة 
ودرجة متو�سطة.وبلغ المتو�سط الح�سابي لفاعلية الذات ككل )3.60( ، وبانحراف معياري 

)0.65( وبدرجة متو�سطة.
4- 2 النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول: الذي ين�ص على: » هل توجد فروق ذات ◄◄
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دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )a = 0.05( في م�ستوى فاعلية الذات 
لدى عينة �أردنية من الطلبة المعوقين �سمعياً في جامعة اليرموك تعزى �إلى 

متغير النوع الاجتماعي )ذكر، �أنثى( ؟ «
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �أ�ستخرجت  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
لدرجة فاعلية الذات لدى �أفراد عينة الدرا�سة من الطلبة المعوقين �سمعياً على كل بعد من 
 ، �أنثى(  )ذكر،  الاجتماعي  النوع  وفقاً لمتغير  الكلية  والدرجة  الذات  فاعلية  مقيا�س  �أبعاد 

والجدول )5( الآتي يو�ضح ذلك.
الجدول )5( 

نتائجاختبار »ت« لفحص الفروق بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة 
وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي

النوع فاعلية الذات
المتو�سط العددالاجتماعي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإح�صائية

الانفعالي
550.981- 283.450.710.025ذكر

293.450.61�أنثى

الاجتماعي
283.540.780.455550.651ذكر

293.450.71�أنثى

الأكاديمي والمعرفي
550.564- 283.850.730.581ذكر

293.950.63�أنثى

الثقة بالذات والآخرين
550.363- 283.220.850.917ذكر

293.420.82�أنثى

الإ�صرار والمثابرة
284.030.640.280550.781ذكر

293.970.88�أنثى

الأداة ككل
550.906- 283.590.680.119ذكر

293.610.63�أنثى

بين   )0.05  =  α( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )5( الجدول  من  يت�ضح 
المعوقين  الطلبة  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لدى  الذات  فاعلية  درجة  الح�سابية  المتو�سطات 
الم�ستجيب  �أن  يعني  مما  الاجتماعي،  النوع  متغير  �إلى  تعزى  اليرموك  جامعة  في  �سمعياً 
�أنثى في م�ستوى فاعلية في جميع الأبعاد والأداة ككل ففي البعد  �أو  لا يت�أثر بكونه ذكراً 
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الانفعالي بلغت قيمة "ت" المح�سوبة )- 0.025( وبدلالة �إح�صائية )0.981( .وفي البعد 
.وبعد   )0.651( �إح�صائية  وبدلالة   )0.455( المح�سوبة  „ت”  قيمة  بلغت  الاجتماعي 
المعرفي والأكاديمي بلغت قيمة „ت” المح�سوبة )- 0.581( وبدلالة �إح�صائية )0.564( 
.وفي بعد الثقة بالذات والآخرين بلغت قيمة „ت” المح�سوبة )- 0.917( وبدلالة �إح�صائية 
)0.363( .وبعد الإ�صرار والمثابرة بلغت قيمة „ت” المح�سوبة )0.280( وبدلالة �إح�صائية 
)0.781( .وقد كانت النتائج غير دالة �إح�صائياً على م�ستوى الأداة ككل حيث بلغت قيمة 

)ت( المح�سوبة )- 0.119( وبدلالة �إح�صائية )0.906( .
4- 3 النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني: الذي ن�ص على: »هل توجد فروق ذات ◄◄

دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )a = 0.05( في م�ستوى فاعلية الذات 
لدى عينة �أردنية من الطلبة المعوقين �سمعياً في جامعة اليرموك تعزى �إلى 

متغير �شدة الإعاقة ال�سمعية )�شديدة، متو�سطة، ب�سيطة( «؟ .
للإجابة عن هذا ال��سؤالُا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياريةلأداء 
�أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س فاعلية الذات ح�سب متغير �شدة الإعاقة ال�سمعية: )�شديدة، 

متو�سطة، ب�سيطة( ، والجدول )6( يو�ضح ذلك.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير شدة الإعاقة السمعية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئاتفاعلية الذات

الانفعالي

113.370.58�شديدة
233.170.62متو�سطة

233.760.61ب�سيطة
573.450.66المجموع

الاجتماعي

113.270.48�شديدة
233.260.76متو�سطة

233.830.71ب�سيطة
573.490.74المجموع
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئاتفاعلية الذات

الأكاديمي والمعرفي

113.770.38�شديدة

233.700.71متو�سطة

234.170.68ب�سيطة

573.900.68المجموع

الثقة بالذات والآخرين

113.080.58�شديدة

233.130.93متو�سطة

233.630.77ب�سيطة

573.320.83المجموع

الإ�صرار والمثابرة
113.780.47�شديدة

233.830.81متو�سطة

234.280.77ب�سيطة

574.000.76المجموع

الأداة ككل

113.420.42�شديدة

233.370.66متو�سطة

233.900.62ب�سيطة

573.600.65المجموع

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )6( الجدول  يبين 
متغير  فئات  �إلى  وفقاً  �سمعياً  المعوقين  الطلبة  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  المعياريةلدرجة 
الفروق  هذه  كانت  �إذا  فيما  ولبيان   ، ب�سيطة(  متو�سطة،  )�شديدة،  ال�سمعية:  الإعاقة  �شدة 
الأحادي،  التباين  تحليل  �أ�ستخدم   )0.05=α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات 

والجدول )7( يو�ضح ذلك.
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الجدول )7( 
تحليل التباين الأحادي لأثر مستوى شدة الإعاقة السمعية على درجة فاعلية الذات 

لدى المعاقين سمعياً على كل بعد من أبعاد المقياس والمجموع الكلي

مجموع الم�صدرالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

الانفعالي
4.13022.0655.556بين المجموعات

0.006 20.071540.372داخل المجموعات
24.20256الكلي

الاجتماعي
4.43722.2194.566بين المجموعات

0.015 26.241540.486داخل المجموعات
30.67856الكلي

الأكاديمي والمعرفي
2.77321.3873.272بين المجموعات

0.046 22.883540.424داخل المجموعات
25.65656الكلي

الثقة بالذات والآخرين
3.74921.8752.870بين المجموعات

0.065 35.280540.653داخل المجموعات
39.02956الكلي

الإ�صرار والمثابرة
3.04521.5232.775بين المجموعات

0.071 29.626540.549داخل المجموعات
32.67256الكلي

الأداة ككل

3.66721.8334.945بين المجموعات
0.011 20.021540.371داخل المجموعات

23.68756الكلي

يت�ضح من الجدول )7( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات �أفراد 
الذات  اليرموك على مقيا�س فاعلية  �سمعياً في جامعة  الطلبة المعوقين  الدرا�سة من  عينة 
و�أبعاده تعزى لمتغير �شدة الإعاقة ال�سمعية: )�شديدة، متو�سطة، ب�سيطة( في ثلاثة �أبعاد: هي 
البعد الانفعالي: حيث بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )5.556( وبدلالة �إح�صائية )0.006( ، 
والبعد الاجتماعي حيث بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )4.566( وبدلالة �إح�صائية )0.015( 
، والبعد الأكاديمي والمعرفي حيث بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )3.272( وبدلالة �إح�صائية 
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)0.046( .وقد كانت النتائج دالة �إح�صائياً على م�ستوى الأداة ككل حيث بلغت قيمة )ف( 
المح�سوبة )4.945( وبدلالة �إح�صائية )0.011( .

اختبار  اُ�ستخدم  الح�سابية،  المتو�سطات  بين  الفروق  هذه  تتجه  من  ل�صالح  ولمعرفة 
�شيفيه للمقارنات البعدية، والجدول )8( يو�ضح ذلك.
الجدول )8( 

المقارنات البعدية بطريقة شيفيه لأثر متغير شدة الإعاقة السمعية

ب�سيطةمتو�سطة�شديدةالمتو�سط الح�سابي�شدة الاعاقة ال�سمعيةفاعلية الذات

الانفعالي

3.37�شديدة

3.170.20متو�سطة

0.59*3.760.39ب�سيطة

الاجتماعي

3.27�شديدة

3.260.01متو�سطة

0.57*3.830.56ب�سيطة

الأكاديمي والمعرفي

3.77�شديدة

3.700.07متو�سطة

0.47*4.170.40ب�سيطة

الأداة ككل

3.42�شديدة

3.370.05متو�سطة

0.53*3.900.48ب�سيطة

. )0.05 = α( دالة عند مستوى الدلالة*

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )8( الجدول  من  يت�ضح 
)α = 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لم�ستويات متغير �شدة الإعاقة ال�سمعية: )�شديدة، 
متو�سطة، ب�سيطة( حيث جاءت الفروق ل�صالح �شدة الإعاقة ال�سمعية الب�سيطة في الأبعاد الآتية: 

البعد الانفعالي والبعد الاجتماعي والبعد الأكاديمي والمعرفي، وفي فاعلية الذات ككل.
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4- 4 النتائج والاستنتاجات: 
11 ال�سمعية على . الإعاقة  الدرا�سة من ذوي  الطلبة عينة  �أن تقديرات  النتائج  �أظهرت 

مقيا�س فاعلية الذات جاءت بدرجة تقدير متو�سطة.
22 عدم وجود فروق لدى تعزى �إلى متغير الجن�س في م�ستوى فاعلية الذات لدى �أفراد .

عينة الدرا�سة.
33 وجود فروق في م�ستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير �شدة الإعاقة ال�سمعية ل�صالح .

ذوي الإعاقة ال�سمعية الب�سيطة.
وبتفح�ص ما �أ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة يمكن القول �إن طبيعة الخ�صائ�ص الانفعالية 
قد تت�صف بالانطوائية  التي  ال�سمعية  الإعاقة  الطلبة ذوي  ت�سيطر على  التي  والاجتماعية 
الم�شكلات  من  والتي توفر قدراً  الآخرين،  والتوا�صل مع  التكيف  �سوء  نتيجة  العزلة؛  وحب 
التي يمر بها الطلبة، تجعل منهم غير مدركين لقدراتهم وطاقاتهم التي تجعلهم غير قادرين 
لمواجهة  والإ�صرار  المثابرة  في  الرغبة  لديهم  تن�ش�أ  وعليه  والآخرين،  بالذات  الثقة  على 
الذات  بفاعلية  تدفع  الا�ضطراب  من  حالة  في  الطالب  يجعل  مما  وال�صعوبات؛  المعاناة 
في  تحقيقها  �إلى  ي�سعى  التي  والآمال  الطموحات  مقابل  بالواقع  والا�صطدام  التذبذب  �إلى 

الم�ستقبل والوقوف عند الدرجة المتو�سطة.
كما �أن الم�شكلات التي يعاني منها ذوي الإعاقة ال�سمعية ذاتها، لا تختلف باختلاف 
الجن�س، فالبيئة الثقافية الاجتماعية التي تجمعهم هي نف�سها )الجامعة( ؛ لذلك فما يواجه 
تت�أثر بالنوع  الآخرين لا  التوا�صل والتفاعل مع  المعوّق �سمعياً من م�شكلات ومتاعب في 

الاجتماعي، ومن هنا لم تظهر الفروق.
لذوي  والاجتماعي  النف�سي  الجانب  على  ال�سلبي  بالأثر  الم�شكلة  و�صف  يمكن  كما 
الإعاقة ال�سمعية، �إذ يفتقر ال�شخ�ص المعوق �سمعياً �إلى القدرة على التوا�صل الاجتماعي مع 
الآخرين، وكذلك نوع التن�شئة الاجتماعية ودور الأ�سرة والبيئة المحيطة والتي قد تقود �إلى 
عدم الن�ضج الاجتماعي، وتدريب الفرد منذ طفولته على الايمان بقدراته وطاقاته وال�سعي 
للتغلب على م�شكلته التي تتمثل بالإعاقة ال�سمعية.ويلاحظ �أن الأ�شخا�ص المعوقين �سمعياً 
يميلون للتفاعل مع بع�ضهم بع�ضاً على اعتبار �أن المعاناة مت�شابهة، ولديهم و�سيلة توا�صل 
والاندماج  الانخراط  بهم دون  الانعزال وتكوين جماعات خا�صة  �إلى  ي�ؤدي  مفهومة، مما 

بالمجتمع )الخطيب، 2005( .
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وفي �ضوء �شدة الإعاقة ال�سمعية �أ�شار الأدب التربوي �إلى �أن طبيعة الأفراد ذوي الإعاقة 
ال�سمعية ال�شديدة يت�صفون ب�أنهم غير قادرين على تطوير اللغة والكلام ب�شكل تلقائي، ولا 
ذلك  ال�صوتية.ومع  الم�ضخمات  ا�ستعمال  بدون  المحادثة  �أو  الأ�صوات،  �سماع  ي�ستطيعون 
�إلى م�شكلات  ي�ؤدي  الفقدان  والتحدث ب�صوت عالٍ.وهذا  الأ�صوات م�شوهة  ي�سمعون  ف�إنهم 
فقدان  ف�إن  واجتماعية.ولذلك  تربوية  بم�شكلات  مرتبطة  كلامية  وم�شكلات  �شديدة،  لغوية 
اللغوي له، حيث ت�ضعف قدرته  النمو  �سلبياً وا�ضحاً على  ت�أثيراً  ي�ؤثر  ال�سمع  الفرد لحا�سة 
الأ�صوات  الذي ينعك�س على مقدرته في تمييز  الأمر  الكلام المنطوق بو�ضوح؛  على �سماع 
ال�صادرة عن الآخرين، وبناء عليه ت�ضعف قدرته على التعبير اللفظي ال�سليم عن حاجاته، 
والتوا�صل مع الآخرين، ونقل �أفكاره، واهتماماته، �أو اتجاهاته؛ مما ينعك�س على مقدرته 
في �إدراك طاقاته، و�إمكاناته، والت�شكيك بها، و�صنع حالة من عدم الا�ستقرار والتوازن التي 

تنعك�س بدورها على م�ستوى فاعلية الذات )الزريقات، 2011( .
ويمكن القول �إن القناعة �أو المعتقدات بفاعلية الذات ت�ؤثر في عمليات الانتباه والتفكير 
والتعلم عند الأفراد ذوي الإعاقة ال�سمعية، وتظهر بطريقة م�ساعدة للذات �أو تكون بطريقة 
معوقة للذات.ومن هنا فالأفراد الذين لديهم �إح�سا�س قوي بفاعلية الذات يركزون انتباههم 
على تحليل الم�شكلة، ويحاولون التو�صل �إلى حلول منا�سبة لها بينما الأفراد الذين ي�شعرون 
بال�شّك في فاعلية ذواتهم يحولون انتباههم �إلى الداخل ويغرقون �أنف�سهم في الهموم عندما 
يواجهون مطالب البيئة ال�صعبةكالأفراد ذوي الإعاقة ال�سمعية مثلًا، كما �أنهم ي�سهبون في 
التركيز على جوانب الق�صور وعدم فاعلية الذات لديهم ولا يفكرون �إلا بف�شلهم الذي ي�ؤدي 
بدوره �إلى نتائج �سلبية، ولهذاف�إن هذا النوع من التفكير ال�سلبي الذي يتولد لدى المعوقين 
�سمعياً يولد لديهم التوتر وال�ضغط النف�سي والإجتماعي، ويحد من الا�ستخدام الفعال للقدرات 
المعرفية من خلال تحويل الانتباه عن كيفية تلبية المتطلبات ب�أف�ضل �شكل ممكن �إلى �إثارة 

القلق حول العجز ال�شخ�صي واحتمالية الف�شل.
وعليه ف�إن المعوقين �سمعياً ذوي الفاعلية الذاتيّة ال�سلبية، �سينظرون لبع�ض الأحداث 
ال�ضاغطة كعدم الاتفاق مع الرفاق كمو�ضوع موتّر، و�سي�ستجيبون بطرق تقلل من قدراتهم 
في ا�ستخدام المهارات الاجتماعيّة التي يملكونها، مما قد يزيد من حجم المخرجات ال�سلبية 
لديهم؛ لأنّ م�ستوى الفاعلية الذاتية المدركة يرتبط ب�شكل مبا�شر بال�سلوك غير المرغوب فيه، 
�إقامة  الفرد في  الذي يزيد بدوره من فر�ص  الذات  كما يرتبط بالزيادة في م�ستوى توكيد 
علاقات و�صداقات، والح�صول على دعم اجتماعي �أكبر، وبما �أن فر�ص المعوقين �سمعياً في 
تكوين الروابط وال�صداقات الاجتماعية نادرة، والقدرة في التعبير عن الذات و�أفكارهم قليلة 

ت�سهم في الت�أثير بم�ستوى الفاعلية الذاتية.
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وفي �ضوء نتائج الدرا�سات ال�سابقة يمكن القول �إن نتائج الدرا�سة الحالية تتفق ونتائج 
المرتبطة  المعوقات  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )Dunch,et al, 2005( و�آخرين  دان�ش،  درا�سة 
Gu�(  ب�ضعف ال�سمع ت�ؤثر �سلباً على م�ستوى فاعلية الذات لدى الطلاب.ودرا�سة جوتيري�س 

ذات  فاعلية  م�ستوى  لديهم  وال�صم  ال�سمع،  �ضعاف  الطلبة  �أن  بينت  التي   )lierre, 2011
�أن  نتائجها  �أظهرت  التي   )Cáceres, 2011( العاديين.ودرا�سة كا�ساري�س  الطلبة  �أقل من 
المنخف�ض  الم�ستوى  تراوحت بين  ال�سمع  ال�صم و�ضعاف  الطلبة  لدى  الذات  م�ستوىفاعلية 

والم�ستوى المتو�سط.

التوصيات والمقترحات البحثية: 

ا�ستناداً �إلى النتائج التي تم التو�صل �إليها، يقدم الباحثان مجموعة من التو�صيات 
والمقترحات البحثية على النحوالاتي: 

أ.التوصيات: 

�ضرورة اهتمام الم��سؤولين في الجامعات الأردنية ب�إعداد الخطط والبرامج للطلبة ��
والتدريب  الإجتماعي،  والتوا�صل  التفاعل  من  توفير جو  ال�سمعية من خلال  الإعاقة  ذوي 
فاعليتهم  م�ستوى  لتح�سين  وطاقاتهم؛  بقدراتهم  ثقتهم  م�ستوى  رفع  ت�ضمن  الم�ستمرالتي 

الذاتية لمواجهة م�شكلاتهم وتحدياتهم الم�ستقبلية.
عقد الور�ش التدريبية، والندوات والم�ؤتمرات التي ت�سهم في زيادة ثقافة المجتمع ��

الذاتية  ال�سمعية لتح�سين م�ستوى فاعليتهم  التعاون مع الطلبة ذوي الإعاقة  الجامعي في 
وكفاءتها.

ب.المقترحات البحثية: 

الأردن، �� �أخرى في  �أخرى من فئات عمرية  الدرا�سات على عينات  �إجراء مزيد من 
ومقارنتها مع نتائج الدرا�سة الحالية.

�إجراء مزيد من الدرا�سات التي تتناول فاعلية الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً في ��
الجامعات وعلاقتها بمتغيرات كالم�ستوى الاجتماعي الاقت�صادي للأ�سرة، ونوع الجامعة، 

وم�ستوى الطموح.
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
11 دار .  ،  )2( الطبعة  التربوية،  وتطبيقاتها  الإن�ساني  التطور  نظريات  معاوية،  غزال،  �أبو 

الم�سيرة، عمان، 2007. 
22 الخطيب، جمال، مقدمة في الإعاقة ال�سمعية، الطبعة )2( . دار الم�سيرة، عمان، 2005. .
33 والتربوي، . والكلامي  ال�سمعي  الت�أهيل  مبادئ  ال�سمعية:  الإعاقة  �إبراهيم،  الزريقات، 

الطبعة الثانية، دار الفكر للن�شر والتوزيع، عمّان، 2011. 
44 ال�سيد، محمد، �أثر التغذية الراجعة على فعالية الذات. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية .

التربية، جامعة الزقازيق، 1994. 
55 �شيخة، �شفاء، الفروق في الكفايات المدركة للطلبة ذوي ال�صعوبات التعليمية والعاديين .

والمتفوقين �أكاديمياً. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، 
 .1993

66 طلبة . عينة من  لدى  المدركة  الذاتية  والكفاءة  الأخلاقي  النمو  م�ستوى  تي�سير،  ال�صقر، 
جامعة  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  المتغيرات،  بع�ض  �ضوء  في  اليرموك  جامعة 

اليرموك، اربد، الأردن، 2005. 
77 المعايطة، خليل، علم النف�س الاجتماعي، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان، 2000. .

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
1.	 Bandura, A. , Self- efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavior 

Change. Psychology Review. V. 84, (2) . P. 191- 315. 1997. 
2.	 Bandura. A. , Social Foundation of Thought and Action Engle Wood Cliffs 

Prentice Hall. Dissertation Abstract international. V. 56, (4) . P. 123- 
129. 1986. 

3.	 Bandura. A. ,Self- efficacy, the Exercise of Control. Stanford University. 
New York, W. H. Free Man and Company. 1977

4.	 Bensaid, A. ,Michael, R. ,Most,T. , and Cinamon R. Parental and Spousal 
Self- Efficacy of Young Adults Who Are Deaf or Hard of Hearing: 
Relationship to Speech Intelligibility. The Volta Review, 112 (2) ,113- 
130. (2012) . 



398

الفروق في مستوى فاعلية الذات لدى عينة أردنية 
اليرموك جامعة  في  سمعياً  المعوقون  الطلبة  من 

د. برهان محمود حمادنة
د. ماهر تيسير شرادقة

5.	 Britner, L. &Pajares, F. Sources of Science Self- Efficacy Beliefs of 
Middle School Students. Journal of Research in Science Teaching. 43, (5) 
. P. 134- 155. 2006. 

6.	 Cáceres,R. ,Self- efficacy in Written Composition among Deaf andHearing 
Students in Primary and Secondary Education. Electronic Journal of 
Research in Educational Psychology, 9 (3) , 1353- 1376. (2011) . 

7.	 Dunch, R. Creed, P. & Hyde, M,. Predicing Career Derelopment in Hard 
ofHearingAdolescents in Australia. Journal Studies and Deaf Education. 
10, (2) . P. 146- 150. 2005. 

8.	 Gulierrez, D,. Self Efficacy Among Deaf and Hearing Students in Primary 
and Secondary Education Electric. Journal ofResearch in Educational 
Psychology. V. 9, (3) . P. 1353- 1375. 2011. 

9.	 Hallahan, D &Kawfoman, J. , Exceptional Children, Introduction to 
Special Education, Prentice- Hall Inc, USA. 1978. 

10.	 Hallian, P & Danaher, P,. The Effect of Contracted Grades on Self- 
Efficacy and Motivation in Teacher. Educational Research, 36 (I) , PP. 
75- 83. 1994. 

11.	 Kramer, S. Kapteyu, T. Kulik, D. and Deeg, D,. The Association of 
Telling Impairment and Chronic Disease withPsychosocial HealthStadus. 
Journal Aging and Health. V. 14, (1) . P. 122. 2002. 

12.	 Volek, K. & Michael, R,. Academic Performance and Cheating: the 
Effect of Gender Age Duc. Education Moderating, the Role of School 
Identification and Self- Efficacy. Journal of Educational Research. V. 97, 
(3) . P. 115- 125. 2004. 

13.	 Zimmerman, B,. Models of Self- Regulated Learning and Academic 
Achievement. In B. J. Zimerman& D. H. Schunk, SelfRegulatedLearning 
and Academic Achievement Theory. Research, and Practice, New York: 
Springer, pp. 1- 25. 1989. 




