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ملخص:

هدفت الدرا�سة �إلى تق�صي �أثر ا�ستخدام التغذية الراجعة في تح�سين مهارة الا�ستماع 
اختبار  هي:  �أداتان،  بنيت  الهدف  هذا  ولتحقيق  الأ�سا�سي،  الخام�س  ال�صف  طلبة  لدى 
وبطاقات  الراجعة،  تغذية  و�ألفاظ  �أهداف،  من:  ت�ألف  للمعلم  ودليل  تح�صيلي،  ا�ستماع 
في  الأ�سا�سي  الخام�س  ال�صف  من  وطالبة  طالباً   )72( من  الدرا�سة  عينة  �أعمال.تكونت 
تلقت  الدرا�سة  ولأغرا�ض  المفرق،  ق�صبة  في  والتعليم  التربية  لمديرية  تابعة  مدار�س 
تتلق  ولم  التعاوني،  للتعلم  م�صاحبة  راجعة  تغذية  �إناث(  )ذكور،  تجريبيتان  �شعبتان 
وجود  الدرا�سة  نتائج  راجعة.و�أظهرت  تغذية  �إناث(  )ذكور،  ال�ضابطتان  ال�شعبتان 
الراجعة الم�صاحبة للتعلم  التغذية  �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر  فروق ذات دلالة 
التجريبية،  المجموعة  ل�صالح  الفروق  وكانت  جميعها،  الا�ستماع  مهارات  في  التعاوني 
لأثر  تعزى   )α = 0.05( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  و�أظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  �أظهرت  الجن�س في مهارات الا�ستماع جميعها.كما 
للتعلم  الم�صاحبة  الراجعة  التغذية  بين  التفاعل  لأثر  تعزى   )α = 0.05( �إح�صائية 

الا�ستماع.  والجن�س في جميع مهارات  التعاوني 
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The Effect of Using Feedback in Improving the Listening Skill 
among Students of the Fifth Basic Grade in Jordan

Abstract: 

The aim of this study is to investigate the effect of using feedback for 
improving listening skill in cooperative learning among fifth basic grade 
students. To achieve this aim the researchers developed two instruments: the 
listening achievement test, and teacher guide which consists of the goals of 
the feedback as well as working cards. 

The sample of the study consists of (72) male and female students from 
the public schools in Al- Mafraq Educational Directorate. For the purposes 
of the study two experimental groups (males and females) are chosen 
according to cooperative learning strategy without feedback, and another 
two experimental groups, one for males and the other for females were taught 
according to cooperative learning strategy with feedback. 

The findings of the study showed that there are significant statistical 
differences at the level of (α =0. 05) due to the effect of the method used in 
listening skills. The findings were in favor of the experimental group. The 
findings also showed that there are no significant statistical differences at 
the level of (α =0. 05) due to gender. Moreover, that there are no significant 
statistical differences at the level of (α =0. 05) due to the interaction between 
the method and gender. 
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مقدمة: 
وبهذا  القدم،  منذ  والمفكرين  واللغويين  التربويين  الباحثين  باهتمام  اللغة  حظيت 
المختلفة  اللغة  مهارات  وت�شكل  المهمة،  اللغة  مهارات  من  والتحدث  مهماً،  مكاناً  احتلت 
نظاماً متكاملاً فيما بينها، بحيث ترتبط بع�ضها ببع�ض، وهذا الترابط يظهر جلياً في �أثناء 

تعليم اللغة في التحدث، فالمتحدث الجيد لا بد �أنْ يكون م�ستمعا جيدًا.
ويعدّ الا�ستماع من المهارات اللغوية المهمة والم�ؤثرة في ات�صال الطفل بالعالم الخارجي 
ه ي�ستطيع من خلاله اكت�ساب عدد من المفردات  المحيط به، وبالآخرين من حوله، حيث �إنَّ
اللغوية، و�أنماط الجمل والتراكيب، والأفكار والمفاهيم، وتنمية المهارات اللغوية المتعلقة 
بالتحدث، والقراءة، والكتابة.فالطفل الذي لديه قدرة على تمييز الأ�صوات، ومعرفة ما هو 
مختلف وما هو مت�شابه، والتمييز بين الأفكار الأ�سا�سية والأفكار الثانوية في المو�ضوعات 
�إليها من الآخرين، وغير ذلك من المهارات الأ�سا�سية في تعلم اللغة، ي�ستطيع  التي ي�ستمع 
الات�صال بالآخرين، وفهم �آرائهم، والتعامل معهم ب�أ�سلوب يمكنه من التقدم والا�ستمرار في 
حياته التعليمية والعملية )الطحان، 2003( .والا�ستماع عملية عقلية، تمثل تكامل الخبرات 
ال�سابقة لدى الم�ستمع مع ما يتلقاه وي�ستوعبه من �أفكار ومعلومات، وهذه الحالة تتطلب من 
 )Buck, 1991( المتلقي ا�ستخدام مهارات عقلية منها التذكر والفهم والتفاعل والتحليل
تفاعلية  عملية  الا�ستماع  �أن   )Kathy & Barbara, 2004( وبربرا  كاثي  ترى  .كما 
لتحقيق  و�سلوكيات  لديه من معرفة  الملائمة وما  الم�ستمع  ت�ساعد على ربط وجهات نظر 

الأهداف الم�ستهدفة بالا�ستماع.
وتتم مهارة الا�ستماع بمجموعة عمليات هي: ا�ستقبال مثير �صوتي �أو ر�سالة �صوتية 
الدماغ  �إلى  الر�سالة  نقل  ثم  ال�سمع،  بو�ساطة حا�سة  �أفكار ومعان وم�ضامين مختلفة  ذات 
ما  وتحديد  ال�صوتي،  المثير  بتحليل  يقوم  بدوره  الذي  ال�سمعي،  الع�صبي  الجهاز  بو�ساطة 
�إذا كان لها معنى في �ضوء المخزون المعرفي ال�سابق لدى ال�سامع، �أو �أنها مجرد مجموعة 
الر�سالة  �أثناء تلقي  اللغوي الم�سموع ذهنياً، وفي  التركيب  �إدراك  �أ�صوات لا معنى لها، ثم 
ت�سجيل  ويتم  والاهتمام  الانتباه  من  منا�سبا  قدرا  الطالب  فيظهر  الع�صبي،  الجهاز  ين�شط 
الم�سموع في ذاكرة ال�سامع وا�سترجاع المادة الم�سموعة من خلال العمليات العقلية، يرافق 

هذه العمليات الفهم ال�شامل للم�ضامين المهمة في الم�سموع )مدكور، 2006( .
ملكة  كانت  حين  العرب  من  “فالمتكلم  خلدون:  ابن  فيقول  المهارة،  هذه  واقع  �أما 
العربية موجودة فيهم، ي�سمع كلام �أهل جيله، و�أ�ساليبهم في مخاطباتهم، وكيفية تعبيرهم 
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ملكة و�صفة  ذلك  ي�ّريص  �سماعه  يزال  ثم لا   ، )�أي كما هي(  كذلك  فيلقنها  عن مقا�صدهم، 
)الطاهر،  جيل”  �إلى  جيل  من  واللغات  الأل�سن  ت  ت�ّريص وهكذا  ك�أحدهم،  ويكون  را�سخة، 
حيث  اللغة  يتعلمون  الذين  الطلبة  مع  الآن  بال�ضبط  يحدث  ما  .وهذا  �ص.710(   ،2002
تتوافر لهم نماذج متنوعة من التحدث التي ت�ؤدي �إلى �ضعف الطلبة بمهارات اللغة )والي، 
ازدحام  المختلفة  المراحل  في  الا�ستماع  بمهارة  الطلبة  �ضعف  �أ�سباب  من  .كذلك   )1994
غرفة التدري�س بالطلبة، وربما لعدم فهم المعلمين لمهاراتها الفرعية ب�صورة �صحيحة، وعدم 

التمكن من �أ�ساليب التدري�س الحديثة التي ت�ساعد الطلبة على اكت�سابها )طاهر، 2009( .
والهدف الأ�سا�سي من التوا�صل ال�شفوي �إيجاد قدر من الا�شتراك والتفاعل في الأفكار 
بين الطلبة، بحيث تكون لدى الم�ستمع رغبة في الا�ستماع �أو دافعية للا�ستماع، على �أن يكون 
�إليهم مع الإ�شارة على الت�أكيد على ح�سن ال�صوت وجماله،  هناك �شيء جديد لمن يتحدث 
ت�ؤكد  التي  التعليم  الحديثة في  التوجهات  مع  يتفق  وهذا  المنا�سبة،  واللغة  المعبر،  والأداء 
تبني ا�ستراتيجيات تعطي دوراً ن�شطاً وفاعلاً للمتعلم، بينما يخ�ص�ص للمعلم دور المهيئ 

لبيئة التعلم والتعليم المنا�سبة )يون�س، 2001( .
القرن  في  �أ�صبحوا  التربويين  �أن   )2010( وع�سكر  اليماني  ي�ؤكد  ال�سياق  هذا  وفي 
من  �أكثر  �أف�ضل  تعلم  تحقيق  من  الطلبة  تمكن  التي  بالكيفية  يهتمون  والع�شرين  الحادي 
عنايتهم بالكيفية التي تمكن المعلم من تقديم در�س �أف�ضل، وهذا ي�ؤدي �إلى حدوث انتقال 
الطالب  تتمحور حول  التي  الأن�شطة  �إلى  المعلم  تتمحور حول  التي  التعليمية  الأن�شطة  من 

نف�سه، مثل �أ�سلوب التعلم التعاوني.
من  نمط  وهي  التعاوني،  التعلم  ا�ستراتيجية  التربوية  الأو�ساط  في  ظهرت  لقد 
ويعلم  جهة  من  يتعلم  كيف  الطالب  فيه  يتعلم  الذي  الحديثة،  والتعليم  التعلم  �أنماط 
قدراتهم  في  المتجان�سين  غير  الأفراد  من  مجموعة  �ضمن  وذلك  ثانية،  جهة  من  الآخرين 
الجماعي  العمل  �أ�سا�س  على  ذلك  يتم  �أنْ  على  وحاجاتهم،  وميولهم  واهتماماتهم 
وذلك  المجموعة،  �أفراد  بين  الهادف  والتفاعل  الإيجابيين،  والنقا�ش  والحوار  الم�شترك، 
المهارات  يتيح توظيف عدد كبير من  بينهم جميعا، مما  �أهداف م�شتركة  �أجل تحقيق  من 
بحيث  واجتماعيا،  معرفياً  المتزنة  الطالب  �شخ�صية  بناء  بالتالي  ويعزز  بفاعلية، 
علي و�أبو  و�سرطاوي  )�سعادة  المتطورة  الع�صر  مجريات  مع  التفاعل  �إلى  ذلك   ي�ؤدي 

وعقل، 2008( .
وفي ا�ستراتيجية التعلم التعاوني يكون المعلم موجهاً ومر�شداً ومي�سراً لعملية التعلم 
وم�صدراً للمعرفة، لا ملقناً، فهو ي�ؤدي دوراً ح�سا�ساً؛ لأنه يقوم باتخاذ القرار بتحديد الأهداف 
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والا�ستراتيجيات  المفاهيم  �شرح  عليه  �أن  كما  التعلمية،  المجموعات  وت�شكيل  التعلمية، 
الأ�سا�سية، ومن ثم عمل المجموعات التعليمية وتعليم الطلبة مهارات العمل في المجموعات 
محكي  تقويم  �أ�سلوب  با�ستخدام  المجموعة  في  الطلبة  تعلم  تقويم  �أي�ضا  وعليه  ال�صغيرة، 
وتقديم  للفريق،  التعلم  م�صادر  وتقديم  الأهداف  و�ضع  على  الفريق  م�ساعدة  في  المرجع 
التغذية الراجعة البناءة لأدائهم، وتعديل �سلوكياتهم غير المرغوب فيها )ال�سعيد، 2007( .

وجمعها  والبيانات  المعلومات  عن  البحث  فهو  التعاوني  التعلم  في  الطلبة  دور  �أما 
ال�سابقة  الخبرات  وتن�شيط  الدر�س،  بمو�ضوع  ال�صلة  ذات  المعلومات  وانتقاء  وتنظيمها، 
الاحتفاظ  مع  المهام  �إنجاز  نحو  الآخرين  وتوجيه  الجديدة،  والمواقف  بالخبرات  وربطها 
الآخرين والإ�سهام بوجهات  الطيبة بينهم، وبذل الجهد في م�ساعدة  الإيجابية  بالعلاقات 
الفردي والجماعي  الذهني  الطلبة معاً الا�ستق�صاء  التعليمي، وممار�سة  نظر تن�شط الموقف 

)عبد الفتاح، 2010( .
وي�شير ال�شقيرات )2009( �إلى فاعلية التعلم التعاوني، حيث يحقق عند الطلبة التفكير 
المنطقي و�إثارة الأ�سئلة الهادفة، والتدرب على الحوار الهادف البناء ب�أ�سلوب علمي منطقي، 
والا�ستفادة من الأخطاء التي يقعون بها بالمحاولة والخط�أ، ويح�صلون على تغذية راجعة 
من النقد الموجه لأعمالهم، والتدرب على ح�سن الإ�صغاء للآخرين والتحدث �أمامهم، وي�ساعد 
على تدريب الطلبة على تحمل الم��سؤولية، وعلى كيفية ا�ستخدام المكتبات ومراكز المعلومات، 
�إلى الت�سامح واحترام وجهات نظر الآخرين، كما  وتدريبه على العمل الجماعي، وتوجيهه 

يدرب الطلبة على ال�سمع والطاعة لقائد الجماعة وعلى النظام والان�ضباط.
والتغذية الراجعة من �أهم العنا�صر التي تعتمد عليها عملية معالجة عمل المجموعات، 
لأن معرفة مدى تقدم الجماعة الدوري والمنتظم يمثل نوعاً من التغذية الراجعة لأع�ضاء 
المجموعة، وعن طريقها يمثل تح�سين �أدائهم، �أو تركيزه في اتجاه ما، بحيث تكون جهودهم 
�أكثر فاعلية وت�أثرا في الو�صول �إلى الأهداف )الديب، 2005( ، والتغذية الراجعة و�سيلة مهمة 
لت�سهيل عملية التعليم والتعلم وزيادة الدافعية لدى الطلبة، �إذْ يحتاجوها للم�ساعدة في تحديد 
 �أ�سباب خط�أ ا�ستجابتهم غالباً، وتجنيبهم تكرار الأخطاء نف�سها( الغباري والعتوم، 2005؛ 
الا�ستماع  للطالب في تعلم مهارة  الدوافع  ، وتوافر   )Bitchener & Knoch, 2010
ناحية  �أف�ضل من  ب�شكل  له  المقدمة  المعلومات  ويتذكر  ناحية  بفاعلية من  ي�ستمع  يجعله 

�أخرى )الفي�صل والجمل، 2004( .
معظم  المفهوم  هذا  رافق  فقد  والتعليم،  التعلم  في  الراجعة  التغذية  لأهمية  ونظرًا 
نظريات التعلم، و�أ�صبح جزءاً من مفاهيم تلك النظريات وم�صطلحاتها، فالتغذية الراجعة 
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�أدائهم مبا�شرة، ومن ثم ي�صحح الأداء  تزود الطلبة بالنتائج، وت�سمح لهم ملاحظة نتيجة 
غير المقبول للمهارة �أو الا�ستجابة غير ال�صحيحة.وتعتمد �سرعة تعلم الطلاب للمهارة على 
راجعة  تغذية  يتلق  ب�شكل خط�أ، ولم  بالا�ستجابة  المتعلم  قام  ف�إذا  الت�صحيح،  ذلك  تلقيهم 

ه �سوف يعيد الخط�أ نف�سه( الغباري والعتوم، 2005، �ص.655( . ف�إنَّ
في  الرجعة  التغذية  �أثر  الباحثين  من  مجموعة  در�س  الراجعة  التغذية  مجال  وفي 
الك�شف  )Guthrie, 1995( درا�سة هدفت  �أجرى جوثري  القراءة والكتابة، فقد  مهارتي 
عن �أثر الدافعية للتغذية الراجعة في القراءة، �أظهرت النتائج �أن التغذية الراجعة الفورية نتج 
عنها زيادة في درجة الدافعية قيا�ساً بما تفعله التغذية الراجعة الم�ؤجلة، وكانت العلاقة 
 Pany &( بين الدافعية والأداء على اختبار الفهم في القراءة موجبة.وقام باني وميكوي
الراجعة في تح�سين مهارة فهم  التغذية  �أثر  �إلى معرفة  بدرا�سة هدفت   )mccoy, 2001
تلقت  التي  المجموعة  �أن  النتائج  و�أظهرت  التعلم،  �صعوبات  ذوي  من  عينة  لدى  المقروء 

التغذية الراجعة الت�صحيحية كانت �أكثر �إيجابية من المجموعة التي لم تتلقَّ تغذية راجعة.
�أخطاء  الك�شف عن ت�صحيح  درا�سة هدفت   )El Koumy, 2000( الكومي  و�أجرى 
مجموعات:  ثلاث  �إلى  الدرا�سة  عين  ق�سم  و  الكتابي،  التعبير  في  الثانوية  المرحلة  طلاب 
الأولى �صحح لها الخط�أ ب�صورة �إجمالية، حيث �صححت الأخطاء القواعدية، وتنظيم الجمل، 
والتراكيب، والثانية �صحح الخط�أ ب�صورة انتقائية، حيث اختار المعلم نوعين من التراكيب، 
وطلب من الطلاب ت�صحيحها ب�أنف�سهم، وترك المجموعة الثالثة دون ت�صحيح، وقد �أظهرت 
النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين المجموعات الثلاث في خف�ض الأخطاء، وتح�سن 

�أداء مجموعة ت�صحيح الخط�أ الانتقائي.
التغذية  على  قائم  برنامج  �أثر  عن  الك�شف  هدفت  درا�سة   )2005( �شبيب  و�أجرت 
الراجعة في تنمية مهارات التعبير الكتابي لدى طلبة ال�صف العا�شر الأ�سا�سي، وقد �أظهرت 
النتائج �أن الطريقة القائمة على ا�ستخدام البرنامج التعليمي القائم على التغذية الراجعة 
التجريبية.و�أجرى بيجنر  لدى المجموعة  الكتابي  التعبير  كانت فعالة في تنمية مهارات 
ونوج )Bitchener & Knoch, 2010( درا�سة هدفت الك�شف عن �أثر التغذية الراجعة 
في تح�سين مهارات التعبير الكتابي لدى طلبة متو�سطي الم�ستوى في نيوزلندا، وقد �أظهرت 
المجموعات  لدى  الكتابي  التعبير  مهارات  تنمية  في  فعالة  الراجعة  التغذية  �أن  النتائج 
باختلاف  التجريبية  المجموعات  بين  فروق  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  كما  التجريبية، 

�أنماط التغذية الراجعة المقدمة لكل مجموعة.
رغم تعدد الدرا�سات التي بحثت �أثر التغذية الراجعة في مهاراتي القراءة والكتابة ف�إنه 
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الراجعة،  التغذية  �أهمية  الا�ستماع، ورغم  الراجعة في  التغذية  �أثر  لم توجد درا�سات تبحث 
الطلبة في  ا�ستجابات  ي�ستخدمه المعلمون من و�سائل في ت�صحيح  �أن ما  الباحثة  لاحظت 
مهارة الا�ستماع لا يحقق بال�ضرورة الهدف المرجو، ولا توقف الطالب على موا�ضع ال�صحة 
وموا�ضع الخط�أ بدقة، و�أ�سباب الوقوع بالخط�أ، فمثل عبارة �أ�شكرك، وبارك الله فيك، وجهود 
طيبة، و�صح �أو خط�أ وغيرها، قد لا تحقق تغذية راجعة؛ لأن الطالب بهذه العبارات لا ي�ستطيع 

تحديد مو�ضع الخلل، وكيفية التعديل.
في �ضوء الحديث عن �ضعف الطلبة في مهارة الا�ستماع رغم �أهميتهما، ترى الباحثة 
من  عدد  تو�صيات  مع  من�سجما  جاء  الحالية  الدرا�سة  في  الا�ستماع  بمهارة  الاهتمام  �أن 
الدرا�سات ذات ال�صلة )النا�صر، 2008؛ Sripathum, 2008; Justice, 2003( ، التي 
�أو�صت ب�ضرورة البحث في الو�سائل التي تح�سن م�ستوى مهارة الا�ستماع لدى الطلبة، لأن 
الدرا�سية  اللغة وفي المواد  الطلبة في  ال�ضعف في هذه المهارة ينعك�س �سلباً على تح�صيل 
التعلم  في  فاعليتها  رغم  الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  خط�أ  عن  الحديث  �ضوء  الأخرى.وفي 
والتعليم، التي �أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أنها ت�سمح لهم بملاحظة نتيجة �أدائهم مبا�شرة، 
2005؛  �أو الا�ستجابة غير ال�صحيحة )�شبيب،  ومن ثم ي�صحح الأداء غير المقبول للمهارة 
 ، )Bitchener & Knoch 2010; Pany & mccoy, 2001 Guthrie,1995
التعاوني في تح�سين  التعلم  الراجعة في  التغذية  ا�ستخدام  �إلى  ت�سعى  الحالية  الدرا�سة  ف�إن 

مهارات الا�ستماع.

مشكلة الدراسة: 
طلبة  لدى  الا�ستماع  مهارة  في  �ضعفاً  يعانون  الطلبة  �أن  في  الدرا�سة  م�شكلة  تكمن 
المرحلة الأ�سا�سية، الذي دفع الباحثين �إلى الدعوة لمعالجة ال�ضعف في المهارة لدى طلبة 

هذه المرحلة )العمو�ش، 2008؛ طاهر، 2009؛ ال�سرحان، 2010( .
الأخيرة،  الع�شر  ال�سنوات  الأردن في  العربية في  اللغة  تطور مناهج  الرغم من  وعلى 
ف�إن معظم معلمي اللغة العربية لم يفعلوا �أ�ساليب التدري�س التي ظهرت في الحيز التربوي 
في تدري�س مهارات اللغة؛ ربما يعود ال�سبب �إلى عدم تدريبهم على كيفية ا�ستخدامها؛ الأمر 
التي  التدري�س  �أ�ساليب  اعتيادية، بعيدة عن  ب�أ�ساليب  اللغة  �إلى تدري�س مهارات  �أدى  الذي 
التعليمية بالتفاعل مع زملائه ومع المعلم.ف�ضلاً عما لم�سته  العملية  تجعل الطالب محور 
الباحثة من معلمي اللغة العربية من �ضعف في هذه المهارة، مثل: �ضعف في الإ�صغاء �إلى 

ما ي�سمعون وفهمه وتحليله.
في �ضوء ما �سبق، هدفت الدرا�سة الحالية الك�شف عن �أثر ا�ستخدام التغذية الراجعة في 
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التعلم التعاوني في تح�سين مهارة الا�ستماع لدى طلبة ال�صف الخام�س الأ�سا�سي.
�أ�سئلة الدرا�سة: 

ت�أتي الدرا�سة الحالية للإجابة عن ال��سؤال الآتي: 

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( في �أداء الطلبة تعزى 
لأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة في تح�سين مهارة لاا�ستماع لدى طلبة ال�صف 

الخام�س الأ�سا�سي في الأردن؟ 

التعريفات الإجرائية: 

التغذية الراجعة: مجموعة من الملاحظات والتعليقات والإ�شارات ال�شفوية التي ◄◄
الأن�شطة  الطلبة، على  ا�ستجابات  �أثناء  التجربة في  العربية منفذو  اللغة  ي�ستخدمها معلمو 
ال�صحيحة،  الا�ستجابة  وتثبيت  الخط�أ،  الا�ستجابة  تعديل  بق�صد  مجموعة؛  لكل  الموكلة 
وتعزيزها في درو�س الا�ستماع لدى عينة الدرا�سة، بذلك تتنوع التغذية الراجعة بين �إعلامية 

وت�صحيحية وتف�سيرية وتعزيزية.
مجموعات ◄◄ ب�شكل  الأ�سا�سي  الخام�س  ال�صف  طلبة  تنظيم  هو  التعاوني:  التعلم 

التفاعل  خلال  من  الا�ستماع  مهارات  تح�سين  بهدف  طلاب،   )6-4( بين  تتراوح  �صغيرة 
وتبادل الأفكار بين الطلبة للاتفاق على �إجابة محددة، ب�إ�شراف معلم اللغة العربية منفذ 

التجربة.
من ◄◄ الدرا�سة  عينة  الأ�سا�سي  الخام�س  ال�صف  طلبة  ن  يمكِّ لغوي  �أداء  لاا�ستماع: 

اكت�ساب مجموعة من المهارات وهي: التذكر ال�سمعي، والفهم ال�شامل، والتركيز، والتقويم، 
وتت�ضمن كل من هذه المهارات مجموعة من الم�ؤ�شرات ال�سلوكية، ويقا�س �أداء الطلبة فيها 

بالدرجة التي يح�صل عليها في اختبار الا�ستماع الذي تم بنا�ؤه.

أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�سة في �أنها: 
11 مهارة . هي  المعرفة،  واكت�ساب  ال�شفوي  التوا�صل  مهارات  من  مهارة  تتناول 

�آفاقا جديدة للباحثين في هذا المجال، بما ي�ساعد في تعميق الوعي  الا�ستماع، وقد تفتح 
�إنَّ  ال�صف، حيث  ا�ستخدامها في غرفة  ال�شفوي، ومتطلبات  الات�صال  با�ستراتيجيات تعليم 
طريقة تدري�س مهارة الا�ستماع ما زالت تدر�س ب�شكل اعتيادي، لذا من المنتظر �أنْ توجه هذه 
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الدرا�سة المعلمين �إلى ا�ستخدام التغذية الراجعة التي تمثل �ضرورة ملحة في التعلم اللغوي 
التي تقوم على الات�صال وتبادل الأفكار والآراء.

22 �إلقاء ال�ضوء على التغذية الراجعة، فهي عن�صر مهم و�أ�سا�سي في التعلم، حيث �إنها .
تمكن الطلبة من معرفة مدى نجاحهم، ومدة تحقق الأهداف من جانبهم.

33 العربية . اللغة  التوجهات المعا�صرة في طرق تعلم مهارات  �أحد  ال�ضوء على  �إلقاء 
العربية.و�أ�سلوباً قد يعطينا مدخلاً  اللغة  التعاوني باعتباره مدخلاً لتعلم مهارات  كالتعلم 
قد  التي  المجتمع،  يتطلبها  التي  المنا�سبة  الاجتماعية  القيم  بع�ض  الطلبة  لاكت�ساب  جيداً 

يفتقدها �أو ي�صعب تحقيقها في بع�ض مداخل التدري�س الأخرى.

محددات الدراسة: 
اهتمت الدرا�سة با�ستق�صاء �أثر ا�ستخدام التغذية الراجعة في تح�سين مهارات الا�ستماع 
في التعلم التعاوني لدى عينة من طلبة ال�صف الخام�س الأ�سا�سي في محافظة المفرق، وعند 

تعميم نتائج هذه الدرا�سة، لابد من �أخذ المحددات الآتية: 
11 ال�شامل، . والفهم  ال�سمعي،  التذكر  وهي:  الا�ستماع  مهارات  من  �أربعاً  تناولها 

والتركيز، والتقويم، ويت�ضمن كل من هذه المهارات مجموعة من الم�ؤ�شرات ال�سلوكية.
22 اقت�صارها على عينة من طلبة ال�صف الخام�س الأ�سا�سي في محافظة المفرق، الأمر .

الذي يحول دون تعميم نتائجها على باقي طلبة الحلقة الثانية من التعليم الأ�سا�سي.
33 تناولها �أداة الدرا�سة التي �أعدتها الباحثة، هي: اختبار الا�ستماع التح�صيلي المكون .

من )30( فقرة، الذي تم الت�أكد من �صدقه وثباته.
44 ارتباطها بطبيعة دليل المعلم الذي بُني لأغرا�ض الدرا�سة، الذي يرتكز على التعلم .

التعاوني.
وت�صحيحية،  �إعلامية،  بين  تتراوح  التي  الراجعة،  للتغذية  �أنماط  مجموعة  تناولها 
وتف�سيرية، وتعزيزية، مثل: �أح�سنت ذاكرتك جيدة، �أ�شكرك لأنك �أ�صبت في ا�ستخراج الفكرة 
الرئي�سة، �إجابتك جيدة لكن ما ر�أيك لو كانت كذا وكذا، لم تذكر دليلا من الن�ص على �إجابتك.

المحددات  بين  موزعة  ال�سابقة  والمحددات  الحدود  �ضمن  تتحدد  الدرا�سة  فان  وبهذا 
الأ�سا�سي،  الخام�س  ال�صف  طلبة  وعلى  الأردن،  في  المفرق،  محافظة  في  وهي  المكانية 
الدرا�سة �ضمن  ثم تتحدد  الدرا�سة، ومن  التي �صممت لأجل  بالأداة  �أي�ضا  الدرا�سة  وتتحدد 
عينة الدرا�سة، وهم طلبة ال�صف الخام�س في مديرية تربية محافظة المفرق، وبهذا تت�ضح 
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الحدود الحدود المكانية والزمانية، والب�شرية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
محافظة  في  والتعليم  تربية  مديرية  في  الخام�س  ال�صف  طلبة  هو  الدرا�سة  مجتمع 
المفرق في الاردن، ولما كانت طبيعة الدرا�سة تقت�ضي اختيار عينة محددة، لإجراء الدرا�سة 

فقد تحددت عينة الدرا�سة من افراد الدرا�سة المو�صوفة تاليا.
تكونت عينة الدرا�سة من )72( طالباً وطالبة من �أربع �شعب من طلبة ال�صف الخام�س 
الأ�سا�سي في مدار�س تابعة لمديرية التربية والتعليم للواء ق�صبة المفرق، هي: )مدر�سة رحاب 
الأ�سا�سية للبنات، ومدر�سة عبد الله بن الزبير الأ�سا�سية للبنين، ومدر�سة المفرق الأ�سا�سية 
ولا�ستعداد  لها،  الباحثة  و�صول  لتي�سر  ق�صديه  بطريقة  المدار�س  اختيرت  حيث   ، للبنين( 
المديرين ومنفذي التجربة لت�سهيل المهمة، ثم اختير �أفراد المجموعات من ال�شعب بطريقة 
ع�شوائية، وقد تم الت�أكد من التكاف�ؤ بين المجموعات، حيث تم مراعاة العمر الزمني لأفراد 
المجموعات ذات العلاقة، وكذلك تم الت�أكد من العمر الزمني لأفراد المجموعات ال�ضابطة 

والتجريبية.

أدوات الدراسة:
لتحقيق �أهداف الدرا�سة، �أعد اختبار لمهارات الا�ستماع، ودليل للمعلم/ للمعلمة ينا�سب 

ا�ستراتيجية التعلم التعاوني، وفيما ي�أتي عر�ض لكل منهما: 
�أو-لا اختبار لاا�ستماع: ♦♦

الدرا�سة في  الطلبة عينة  �أداء  لقيا�س  اختباراً  الباحثة  �أعدت  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 
الدالة على مهارات الا�ستماع  ال�سلوكية  مهارات الا�ستماع، وركز الاختبار على الم�ؤ�شرات 

المعتمدة في الدرا�سة الحالية، وتكون الاختبار في �صورته النهائية من )30( فقرة.
واتبعت الباحثة في بناء الاختبار الإجراءات الآتية: 

قائمة �� لا�شتقاق  الا�ستماع؛  بمهارة  المتعلق  ال�سابق  التربوي  الأدب  على  الاطلاع 
2007؛  يو�سف،  2004؛  محمد،  2004؛  ال�شرايرة،  2002؛  غزلة،  )�أبو  الفرعية  مهاراتها 

العمو�ش، 2008( .
وبنيت �� المعتمدة،  الا�ستماع  ولمهارات  الطلبة  لم�ستوى  منا�سبة  ن�صو�ص  اختيار 

عليها فقرات الاختبار من مناهج درا�سية مختلفة.
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لمهاراتها �� ال�سلوكية  الم�ؤ�شرات  بدلالة  المو�ضوعي  الا�ستماع  اختبار  فقرات  بناء 
المعتمدة في الدرا�سة الحالية.حيث مثلت كل مهارة عددا من الفقرات.

الدرا�سة  في  عليها  اعتمد  التي  ال�سلوكية  وم�ؤ�شراتها  المهارات  �صدق  من  وللت�أكد 
ذوي  من  المحكمين  من  هيئة  على  الباحثة  عر�ضتها  الا�ستماع،  اختبار  و�صدق  الحالية، 
الخبرة والاخت�صا�ص في مناهج اللغة العربية و�أ�ساليب تدري�سها، حيث طلب منهم تحديد 
مدى ملاءمتهما لم�ستوى طلبة ال�صف الخام�س الأ�سا�سي في الأردن، مع اقتراح الحذف �أو 

التعديل �أو الإ�ضافة.وقد تم الأخذ بملاحظات ال�سادة المحكمين.
وللت�أكد من ثبات الاختبار، طبق في �صورته النهائية على عينة ا�ستطلاعية بلغ عدد 
�أفرادها )20( طالباً وطالبة، اختيروا ع�شوائياً من خارج �أفراد عينة الدرا�سة، ثم �أعيد تطبيقه 
بعد )14( يوما على العينة نف�سها، وبعد ت�صحيح الاختبار بناءً على مفتاح �إجابات، وح�سب 
معامل الثبات بين الاختبار الأول والاختبار الثاني، تبين �أن معامل ثبات الاختبار )0.84( 
، واعتبر معامل الثبات هذا ملائماً لأغرا�ض الدرا�سة، ودل على ا�ستقرار نتائج المفحو�صين 

على الاختبار.
ثانيا- دليل المعلم: ♦♦

تدري�سها،  و�أ�ساليب  العربية  اللغة  بمناهج  المتخ�ص�صة  الكتب  على  الاطلاع  بعد 
المعلم  دليل  بُني  الأ�سا�سي،  الخام�س  لل�صف  العربية  اللغة  ومنهاج  ال�سابقة،  والدرا�سات 

الخا�ص بالدرا�سة الحالية، وتكون مما ي�أتي: 
11 مهارات الا�ستماع )التذكر ال�سمعي، والفهم ال�شامل، والتركيز، والتقويم( ، الملائمة .

لل�صف الخام�س.
22 وم�ؤ�شراتها . الا�ستماع  مهارات  قائمة  من  ا�شتقت  والخا�صة  العامة  الأهداف 

ال�سلوكية، روعي فيها �أعمار الطلبة وم�ستوياتهم العلمية.
33 �ألفاظ التغذية الراجعة في درو�س الا�ستماع في المجموعتين التجريبيتين، . قائمة 

، مثل:  )�إعلامية، وت�صحيحية، وتف�سيرية، وتعزيزية(  العبارات الأنماط الآتية:  التي تغطي 
�أح�سنت ذاكرتك جيدة، �أ�شكرك لأنك �أ�صبت في ا�ستخراج الفكرة الرئي�سة، �إجابتك جيدة لكن 
ما ر�أيك لو كانت كذا وكذا، لم تذكر دليلاً من الن�ص على �إجابتك، اقتراحك بعيد ما ر�أيك لو 

اقترحت لنا اقتراحا �آخر.
44 �صحائف �أعمال من �إعداد الباحثة تتنا�سب مع طبيعة ا�ستراتيجية التعلم التعاوني؛ .

التي تحتوي على �أن�شطة و�أ�سئلة وعبارات ومواقف و�صور ت�ساعد على �إك�ساب طلبة ال�صف 
الخام�س الأ�سا�سي مهارات الا�ستماع الم�ستهدفة في الدرا�سة الحالية.
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55 كما . وهي  التعاوني،  التعلم  ا�ستراتيجية  على  بناء  الا�ستماع  ح�صة  تنفيذ  طريقة 
ي�أتي: 
الا�ستماع �� بمهارات  تعريفهم  ثم  �أهميتها،  وبيان  للطلبة  الا�ستماع  مهارة  تعريف 

الفرعية وم�ؤ�شراتها ال�سلوكية الم�ستهدفة.
تق�سيم الطلبة في المجموعة التجريبية وال�ضابطة �إلى مجموعات �صغيرة تتكون كل ��

مجموعة من )6( طلبة.
يمهد �� ثم  الا�ستماع،  ن�ص  تخ�ص  التي  المجموعات  على  الأعمال  �صحائف  توزيع 

حالة  في  الطلبة  يكون  حين  في  المجموعات  �أمام  الن�ص  يقر�أ  ثم  الن�ص،  لمو�ضوع  المعلم 
في  فرد  كل  يكلف  ثم  الن�ص،  قراءة  المعلم  يعيد  الأولى،  القراءة  من  الانتهاء  بعد  �إ�صغاء، 
�أفراد المجموعة للاتفاق على  �إجابة، بعدها تتم المناق�شة مع باقي  المجموعات بتح�ضير 
�إجابة عن الأ�سئلة الواردة في ال�صحائف، مع ت�أكد المعلم من م�شاركة جميع �أفراد المجموعة 

بالمناق�شات والإجابة عن الأ�سئلة.
�إجاباتهم، وخلال طرح الإجابات يزود �� يناق�ش المعلم الطلبة في المجموعات في 

الغرفة  داخل  الموقف  ح�سب  الآتية  الأنماط  تغطي  التي  الراجعة  بالتغذية  الطلبة  المعلم 
ال�صفية: )�إعلامية، وت�صحيحية، وتف�سيرية، وتعزيزية( ، مثل: �أح�سنت ذاكرتك جيدة، �أ�شكرك 
لأنك �أ�صبت في ا�ستخراج الفكرة الرئي�سة، �إجابتك جيدة، لكن ما ر�أيك لو كانت كذا وكذا، لم 

تذكر دليلاً من الن�ص على �إجابتك.

تكافؤ المجموعات في اختبار الاستماع القبلي:

القبلي تم احت�ساب المتو�سطات  للتحقق من تكاف�ؤ المجموعات في اختبار الا�ستماع 
الح�سابية والانحرافات المعيارية ح�سب متغيري المجموعة والجن�س كما في الجدول )2( .

الجدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاختبار الاستماع القبلي حسب متغيري المجموعة والجنس

العددلاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�سالمجموعة

تجريبية

14.565.9518ذكر

16.006.7018انثى

15.286.2936المجموع
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العددلاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�سالمجموعة

�ضابطة

14.334.8918ذكر

15.897.4018انثى

15.116.2336المجموع

المجموع

14.445.3736ذكر

15.946.9636انثى

15.196.2272المجموع

طلبة  �أداء  متو�سطي  بين  طفيفة  ظاهرية  فروقا  هناك  �أن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
المجموعتين في اختبار الا�ستماع بين الذكور في التجريبية، و�أقرانهم في ال�ضابطة ل�صالح 
التجريبية، وبين الإناث في التجريبية وال�ضابطة، ل�صالح التجريبية، ولبيان دلالة الفروق 
الثنائي كما هو مو�ضح في  التباين  ا�ستخدم تحليل  الح�سابية،  المتو�سطات  الظاهرية بين 

الجدول )3( .
الجدول )3( 

تحليل التباين الثنائي لأثر متغيري المجموعة والجنس والتفاعل بينهما على اختبار الاستماع القبلي

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

0.50010.5000.0130.911المجموعة

40.500140.5001.0180.316الجن�س

0.05610.0560.0010.970الجن�س × المجموعة

2704.2226839.768الخط�أ

2745.27871المجموع

لأثر  تعزى   )α =  0.05( �إح�صائية  ذات دلالة  فروق  )3( عدم وجود  الجدول  ويبين 
المجموعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الجن�س، وعدم 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر التفاعل بين المجموعة والجن�س، 

وهذا يدل على تكاف�ؤ المجموعات من حيث المجموعة والجن�س والتفاعل بينهما.
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تصميم الدراسة: 
تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات �شبه التجريبية التي تتكون من مجموعتين: تجريبية 
با�ستراتيجية  التجريبية  المجموعة  در�ست  ، حيث  �إناث(  )ذكور،  ، و�ضابطة  �إناث(  )ذكور، 
ال�ضابطة  المجموعة  در�ست  حين  في  الراجعة،  بالتغذية  الم�صاحب  التعاوني  التعلم 

با�ستراتيجية التعلم التعاوني دون تغذية راجعة.

متغيرات الدراسة: 

تناولت الدرا�سة المتغيرات الآتية: 
11 المتغيرات الم�ستقلة: .

تناولت الدرا�سة المتغيرات الم�ستقلة الآتية: 
طريقة التدري�س، ولها م�ستويان: ��

طريقة التدري�س القائمة على التعلم التعاوني الم�صاحب بالتغذية الراجعة.
طريقة التدري�س القائمة على ا�ستراتيجية التعلم التعاوني دون تغذية راجعة.

الجن�س، وله م�ستويان: ��
ذكور.
�إناث.

22 المتغيرات التابعة: .
تناولت الدرا�سة متغير تابع، هو: مهارات الا�ستماع.

المعالجة الإحصائية: 
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء الطلبة في اختباري مهارات 
 الا�ستماع على مجموعتي الدرا�سة: التجريبية وال�ضابطة، وا�ستخدام تحليل التباين الثنائي
التباين المتعدد )MANOVA( على الاختبارين  WAy ANOVA( وتحليل   2-( 

القبلي والبعدي؛ للإجابة عن ��سؤالي الدرا�سة، وتحليل البيانات، وا�ستخراج النتائج.

نتائج الدراسة: 

◄◄ )α = 0.05( نتائج ��سؤال الدرا�سة: »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية
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)التغذية  للطريقة  تعزى  لاا�ستماع  مهارات  اختبار  على  الطلبة  �أداء  في 
)ذكر،  والجن�س  راجعة(  تغذية  دون  التعاوني،  للتعلم  الم�صاحبة  الراجعة 

�أنثى( والتفاعل بينهما؟ ”
وللإجابة عن هذا ال��سؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء 
الطلبة على اختبار الا�ستماع ح�سب الطريقة: )التغذية الراجعة الم�صاحبة للتعلم التعاوني، 

دون تغذية راجعة( والجن�س )ذكر، �أنثى( ، والجدول )6( يبين ذلك.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء الطلبة على اختبار الاستماع حسب الطريقة والجنس

المجموعدون تغذية راجعةالتغذية الراجعة

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المتو�سط العددالمعياري

الح�سابي
لاانحراف 
المتو�سط العددالمعياري

الح�سابي
لاانحراف 
العددالمعياري

التذكر 
ال�سمعي

7.611.24186.331.91186.971.7236ذكر

7.891.18186.331.57187.111.5836انثى

7.751.20366.331.72367.041.6472المجموع

الفهم
ال�شامل

5.441.10184.671.78185.061.5136ذكر

6.001.03185.001.61185.501.4236انثى

5.721.09364.831.68365.281.4772المجموع

التركيز

6.722.37185.282.63186.002.5736ذكر

6.562.45185.223.12185.892.8536انثى

6.642.38365.252.84365.942.7072المجموع

التقويم

2.671.19181.3998.182.031.2536ذكر

2.891.02181.941.16182.421.1836انثى

2.781.10361.671.10362.221.2272المجموع

الكلي

22.444.261817.675.381820.065.3636ذكر

23.334.121818.505.591820.925.4236انثى

22.894.153618.085.423620.495.3772المجموع
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المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهريا  تباينا   )6( الجدول  يبين 
لأداء الطلبة على اختبار الا�ستماع ب�سبب اختلاف فئات متغيرات الطريقة: )التغذية الراجعة 
الم�صاحبة للتعلم التعاوني، دون تغذية راجعة( والجن�س )ذكر، �أنثى( ، ولبيان دلالة الفروق 
الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية ا�ستخدم تحليل التباين الثنائي المتعدد على المهارات 

الجدول )7( .
الجدول )7( 

نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر التغذية الراجعة والجنس والتفاعل بينهما على مهارات الاستماع

مجموع المهاراتم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
ف

الدلالة 
الإح�صائية

التغذية الراجعة
هوتلنج=.345

ح=.001

36.125136.12515.9460.000التذكر ال�سمعي

14.222114.2227.0880.010الفهم ال�شامل

34.722134.7224.9110.030التركيز

22.222122.22218.6560.000التقويم

الجن�س
هوتلنج=.054

ح=.483

0.34710.3470.1530.697التذكر ال�سمعي

3.55613.5561.7720.188الفهم ال�شامل

0.22210.2220.0310.860التركيز

2.72212.7222.2850.135التقويم

التغذية الراجعة ×
الجن�س

ويلك�س=.980
ح=.852

0.34710.3470.1530.697التذكر ال�سمعي

0.22210.2220.1110.740الفهم ال�شامل

0.05610.0560.0080.930التركيز

0.50010.5000.4200.519التقويم

الخط�أ

154.056682.266التذكر ال�سمعي

136.444682.007الفهم ال�شامل

480.778687.070التركيز

81.000681.191التقويم
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مجموع المهاراتم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
ف

الدلالة 
الإح�صائية

الكلي

190.87571التذكر ال�سمعي

154.44471الفهم ال�شامل

515.77871التركيز

106.44471التقويم

يبين الجدول )7( الآتي: 
الراجعة �� التغذية  لأثر  تعزى   )α =  0.05( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الم�صاحبة للتعلم التعاوني في جميع المهارات وكانت الفروق ل�صالح المجموعة التجريبية.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الجن�س في جميع ��

المهارات.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر التفاعل بين التغذية ��

الدرا�سة،  لأداة  �أثر  يظهر  فلم  جميعها،  الدرا�سة  مو�ضوع  المهارات  في  والجن�س  الراجعة، 
بين  الإح�صائية  الفروق  دلالة  للجن�س.ولبيان  تعزى  المجموعات  بين  ترتبط  مهارة  لأي 

المتو�سطات الح�سابية ا�ستخدم تحليل التباين الثنائي على الاختبار ككل الجدول )8( .
الجدول )8( 

نتائج تحليل التباين الثنائي لأثر التغذية الراجعة والجنس والتفاعل بينهما على اختبار الاستماع ككل

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

415.6811415.68117.4600.000التغذية الراجعة

13.347113.3470.5610.457الجن�س

0.01410.0140.0010.981التغذية الراجعة × الجن�س

1618.9446823.808الخط�أ

2047.98671المجموع

يبين الجدول )8( الآتي: 
الراجعة �� التغذية  لأثر  تعزى   )α =  0.05( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الم�صاحبة للتعلم التعاوني حيث بلغت قيمة ف 17.460 وبدلالة �إح�صائية 0.000، وكانت 
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الفروق ل�صالح التجريبية.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الجن�س حيث بلغت ��

قيمة ف 0.561 وبدلالة �إح�صائية 0.457.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر التفاعل بين التغذية ��

الراجعة والجن�س حيث بلغت قيمة ف 0.001 وبدلالة �إح�صائية 0.981.

مناقشة النتائج: 
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى الك�شف عن �أثر ا�ستخدام التغذية الراجعة في التعلم التعاوني 

تح�سين مهارة الا�ستماع لدى طلبة ال�صف الخام�س الأ�سا�سي.
WAy ANOVA( وجود فروق  التباين )2-  �أظهرت نتائج اختبار تحليل  حيث 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α = 0.05( في م�ستوى �أداء طلبة المجموعتين: التجريبية 
وال�ضابطة في الاختبار البعدي لمهارات الا�ستماع، تعزى لأثر التغذية الراجعة الم�صاحبة 
للتعلم التعاوني ل�صالح المجموعة التجريبية )ذكور، �إناث( ، مقارنة بالمجموعة ال�ضابطة 
)ذكور، �إناث( ، التي در�ست بطريقة التعلم التعاوني دون تغذية الراجعة، مما ي�شير �إلى فاعلية 
التغذية الراجعة الم�صاحبة للتعلم التعاوني في تح�سين مهارات الا�ستماع لدى عينة الدرا�سة.
وربما تعود هذه الفروق في الأداء �إلى طبيعة ا�ستراتيجية التعلم التعاوني، التي �أدت �إلى 
نمو الح�صيلة اللغوية لدى الطلبة؛ لأنها وفرت للطلبة فر�صة الم�ساعدة عند الحاجة، مما جعل 
�أن تتحقق ب�صورة تفاعلية  اللغة  اكت�ساب  لعملية  �أتاح  �إيجابياً، وهذا  الراجعة  التغذية  �أثر 
وطبيعية، كما �أن طبيعة ا�ستراتيجية التعلم التعاوني توفر فر�صة كبيرة للمناق�شة التي تهيء 
جواً للتخاطب والحوار بين الطلبة داخل المجموعة الواحدة، وبين المجموعات ككل، هذا وفر 
فر�صاً �أكثر لي�صحح الطلبة �أخطاءهم، ويلتقي هذا التف�سير مع ما يراه عبدالفتاح )2010( 
من �أن المجموعة تحتاج لتحليل ت�صرفات �أفرادها التي تحتاج �إلى تعديل لتح�سين عملية 
التعلم.ويلتقي التف�سير �أي�ضا مع ما يراه �أبو الن�صر وجمل )2005( من �أن المجموعة بحاجة 
�إلى توجيهات من �ش�أنها الم�ساعدة في تح�سين �أداء المجموعة وو�ضع الملحوظات التي تمكن 

الو�صول �إلى نتائج �أف�ضل، وتقديم التعزيز المادي والمعنوي للمجموعات.
وقد تعزى الفروق ذاتها �إلى ربط التغذية الراجعة التي قدمها المعلم للطلبة ب�أهداف 
لم  و�إذا  الدرو�س،  �أهداف  تحقيق  على  �ساعدت  بدورها  التي  ومهاراتها،  الا�ستماع  درو�س 
تتحقق ف�إن المعلم يقوم بم�ساعدة الطالب في تحقيقها من خلال �إعطائه معلومات مف�صلة 
هذا  ويتفق  الا�ستماع،  مهارات  تح�سين  �إلى  �أدى  الذي  الأمر  المتوخاه؛  الا�ستجابة  حول 
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 ، )Bloom & Hastings & Madaur, 1971( التف�سير مع ما يراه بلوم وزملا�ؤه
الراجعة  التغذية  �أن  من   )Mehrens & Lehman, 1975( وليمان  مهرنز  يراه  وما 
التي تقدم للمتعلمين المت�صلة ب�أهداف معينة في وحدة تعليمية معينة؛ توفر لهم معلومات 
تعليمية علاجية؛  مواد  الح�صول على  �أو  تالية،  التقدم في وحدة  على  ت�ساعدهم  �ضرورية 
ليحقق المتعلمون الأهداف، �أما �إذا لم ي�ستطع تحقيق الأهداف، ف�إن المعلم يقدم له معلومات 
دفع  في  الراجعة  التغذية  تفيد  وكذلك  المتوخى،  الهدف  تحقيق  في  لم�ساعدته  تف�صيلية 

المتعلمين �إلى �أداء �أح�سن في الاختبارات اللاحقة.
وربما تعزى الفروق ذاتها �إلى �أن في التغذية الراجعة دافعاً �إلى التعلم، و�أنها قد �سببت 
الا�ستماع  �إلى ميلهم نحو ح�صة  �أدى  الذي  الأمر  بال�سعادة والارتياح؛  ال�شعور  الطلبة  لدى 
ومن ثم تكون المتابعة �أكثر، وبالتالي تح�سن في مهارات الا�ستماع.وهذا يتفق مع ما يراه 
داير�سون )2000( من �أن التغذية الراجعة عملت على زيادة م�شاعر ال�سرور، فالطالب الذي 
�أ�سعدت المعلم،  بال�سعادة؛ لأن ت�صرفاته  ي�شعر  ب�شكل �صحيح  ب�أنه قد ت�صرف  �إبلاغه  يتم 

والطالب الذي يُبلغ ب�أن ا�ستجابته خط�أ يبد�أ بتعديل ا�ستجابته.
مهارات  في  التح�سن  �أن  النتائج  �أظهرت  فقد  ال�ضابطة،  للمجموعة  بالن�سبة  �أما 
الا�ستماع ب�سيطا قيا�ساً بالمجموعة التجريبية، وربما يعزى ذلك �إلى عدم وجود تفاعل بين 
المعلم والطلبة؛ لأن المجموعة ال�ضابطة لم تزود بالتغذية الراجعة، فعلى الرغم من تطور 
�إلى ا�ستراتيجيات التدري�س و�أ�ساليبه، ف�إن تعليم الا�ستماع ما زال  المناهج وتطور النظرة 
ي�سير ب�شكل تقليدي، وربما يعود ذلك �إلى عدم معرفة معلمي اللغة ب�أهمية مهارة الا�ستماع، 
وعدم تدريبهم ب�شكل كافٍ على كيفية تدري�س الا�ستماع، وتقويمه لدى الطلبة والمعرفة في 

ا�ستراتيجيات التدري�س.
و�أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الجن�س 
الأداء  في  الجن�سين  من  كل  تكاف�ؤ  على  تدل  النتيجة  وهذه  الا�ستماع،  مهارات  جميع  في 
الراجعة  للتغذية  الطلبة تعر�ضوا  �أن  �إلى  ال�سبب  على اختبار مهارات الا�ستماع، ربما يعود 
�أن التغذية الراجعة المقدمة لم  ب�شكل مت�ساو، في ظروف تعليمية مت�شابهة، بالإ�ضافة �إلى 
ترتبط بجن�س دون غيره، فالتغذية الراجعة مرتبطة بمهارات الا�ستماع وفي �أهداف درو�س 
يو�سف،  2004؛  )ال�شرايرة،  �أخرى  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتلتقي  الا�ستماع، 
2007؛ ال�سرحان، 2010( التي �أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى )α = 0.05( تعزى لأثر الجن�س في جميع مهارات الا�ستماع، وتختلف هذه النتيجة 
مع نتيجة درا�سة ماركهام )Markham, 1988( ، التي �أظهرت وجود �أثر ب�صورة دالة 

للجن�س في م�ستوى التذكر الا�ستماعي لدى المتعلمين.
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 )α =  0.05( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  و�أظهرت 
تعزى لأثر التفاعل بين التغذية الراجعة والجن�س، في جميع مهارات الا�ستماع، وربما يعود 
ذلك �إلى �أنماط التغذية الراجعة التي تتراوح بين �إعلامية، ت�صحيحية، تف�سيرية، تعزيزية، 
النظر عن  بالتماثل؛ بغ�ض  و�إناثا  للطلبة ذكورا  الآخر، بل تقدم  التي لم تقدم لجن�س دون 
الجن�س؛ لأن مهارات الا�ستماع يجب تح�سينها عند كلا الجن�سين دون تمييز بينهما، وتطبيق 
�أخرى  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتلتقي  مت�شابهة،  بيئية  ظروف  ظل  في  التجربة 
)ال�شرايرة، 2004؛ ناجي، 2006؛ يو�سف، 2007( التي �أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في اختبار مهارات الا�ستماع تعزى �إلى التفاعل بين الطريقة والجن�س، وتختلف 
نتائج الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة الم�ستريحي )2006( التي �أظهرت وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في اختبار الا�ستماع تعزى �إلى التفاعل بين الطريقة والجن�س.
في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية، يو�صي الباحثان بالآتي: 

11 توجيه معلمي اللغة العربية �إلى �أهمية ا�ستخدام التغذية الراجعة في ح�ص�ص تعليم .
مهارة الا�ستماع، وربط التغذية الراجعة با�ستراتيجيات التعلم الم�ستخدمة جميعها.

22 �أثر ا�ستخدام التغذية على �صفوف درا�سية . �إجراء مزيد من الدرا�سات التي تتناول 
�أخرى، وفي موا�ضع �أخرى.

33 وتقترح الدرا�سة �إجراء درا�سات �أخرى، على مهارات �أخرى من مهارات الا�ستماع..
44 وتقترح الدرا�سة التركيز على مهارة الا�ستماع، كمهارة �أ�سا�سية من مهارات اللغة..
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