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الأردني من عمر 10- 16سنة(. د. إلهام فخري طمليه)دراسة ميدانية للطفل 
للطفل  الاستهلاكية  التنشئة  على  المؤثرة  العوامل 

ملخص: 
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف �إلى العوامل الم�ؤثرة على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية 
الآتية:  الم�ستقلة  المتغيرات  تناولت  رئي�سة  الدرا�سة ثلاث فر�ضيات  الأردني.اختبرت  للطفل 
)وكلاء  الات�صال  و�سائل  عبر  التجاري  والإعلان  والريا�ضة  الفن  نجوم  الأقران،  الأ�سرة، 
التن�شئة(، وت�أثيرها على المتغير التابع وهو التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني. اُ�ستخدمت 
�سنة في مجموعة من  �أداةً قيا�س وزعت على )500( طفل من عمر )10- 16(  الا�ستبانة 
المدار�س المنت�شرة في مختلف مناطق عمان الكبرى.خل�صت الدرا�سة �إلى �أن عملية التن�شئة 
والأقران  الأ�سرة  منها:  التن�شئة  وكلاء  من  بمجموعة  تت�أثر  الأردني  للطفل  الا�ستهلاكية 
والريا�ضة على  الفن  ي�ؤثر نجوم  التلفزيونية، في حين لا  القنوات  التجاري على  والإعلان 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  هناك  �أن  الأردني.كما  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية 
الدرا�سة  والأ�سرة.و�أو�صت  الطفل  لكل من  الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  الت�أثير  في هذا 
ب�ضرورة تبني الم�سوقين لا�ستراتيجية جديدة في الت�أثير على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية 

للطفل الأردني.
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Abstract: 
This study aims to identify the influencing factors in Jordanian child’s 

consumer socialization.The study investigates the impact of independent 
variables such as: Family, peers, celebrities, commercial advertisement 
through the internet, satellite channels, and mobile phones, on the dependant 
variable (Jordanian children’s consumer socialization). To achieve the 
objective of the study, (500) questioners were distributed to a range of 
different schools in different regions in Amman for children from the age 
of 10- 16 years.The findings clearly show that the process of consumer 
socialization of the Jordanian child is influenced by a group of socialization 
agents: family, peers and commercial advertisements through TV channels.
However there is no influence by celebrities, internet and mobile phones.The 
findings also show that there is a statistical significant difference in the effect 
of socialization agents according to demographic variables for both the child 
and the family.The study recommends the need for marketers to adopt new 
strategies to influence the consumer socialization of the Jordanian child.
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الأردني من عمر 10- 16سنة(. د. إلهام فخري طمليه)دراسة ميدانية للطفل 
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مقدمة: 
بعملية  يعرف  �أن يمرَّ بما  بد  م�ستقلاً متكيفاً مع مجتمعه لا  فرداً  الطفل  لكي ي�صبح 
التن�شئة الاجتماعية )Socialization( التي تعرف ب�أنها العملية التي يتم من خلالها تحويل 
الطفل منذ ولادته �إلى فرد متكيف ومتفاعل مع مجتمعه وفقاً للثقافة الخا�صة بذلك المجتمع 
الذي ولد ون�ش�أ فيه.وعملية التن�شئة الاجتماعية هي عملية م�ستمرة لا نهائية مرافقة للفرد 
خلال حياته، يمر بها الجميع بلا ا�ستثناء، ولكنها تختلف من فرد لآخر باختلاف الجن�س 
المجتمعات  وباختلاف  الطفل  فيها  ين�ش�أ  التي  للأ�سرة  الاجتماعية  الطبقة  وباختلاف 
والثقافات.و هناك العديد من وكلاء التن�شئة الذين يتناف�سون في الت�أثير على عملية التن�شئة 
الاجتماعية للطفل، في مراحل حياته الأولى مثل: الأ�سرة التي تعدُّ وكيل التن�شئة الاجتماعية 
الأول الم�ؤثر على الطفل، ويتناف�س بعد ذلك وكلاء �آخرون مثل: المدر�سة، الأقران والأ�صدقاء 

. )Bjurstrom, 2002( إ�ضافة �إلى و�سائل الات�صال المختلفة�
ولكي تكتمل عملية تن�شئة الطفل و�إعداده فرداً م�ستقلاً، لابد من �إعداده لي�صبح م�ستهلكاً 
بعملية  يعرف  ما  خلال  من  به  الخا�ص  الا�ستهلاكي  ال�سلوك  ممار�سة  على  قادراً  م�ستقلاً 
التطورية  العملية  بها  يق�صد  والتي   Consumer Socialization.الا�سـتهلاكية التنـ�شئة 
التي يمر بها الطفل، والتي ت�ؤهله لاكت�ساب المعرفة والاتجاهات والمواقف والمهارات ذات 
 Ozlen,(. ال�صلة بت�صرفاته كم�شتٍر وم�ستهلك لما هو مطروح في ال�سوق من �سلع وخدمات
الذين  التن�شئة  وكلاء  وجود  من  بد  لا  للطفل،  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  ولتتم   )2008

يقومون بالت�أثير في �سلوكه الا�ستهلاكي.ووكيل التن�شئة هو ذلك الفرد �أو الجهة التي تكون 
�أو المراهق، وت�ؤثر على قيمه وعاداته ومعلوماته ومهارات ال�شراء  على توا�صل مع الطفل 

والت�سوق لديه، مثل: الأ�سرة، والأقران، وو�سائل الات�صال، ونجوم المجتمع.
�إ�شباع ولا نولد كم�ستهلكين، و�إنما  �إلى  �أننا نولد بحاجات تحتاج  والحقيقة هنا هي 
للدرا�سة:  هنا  المطروح  الا�ستهلاكية.وال��سؤال  التن�شئة  عملية  خلال  من  كم�ستهلكين  نن�ش�أ 
والاتجاهات  المهارات  الطفل  منها  يتعلم  التي  الجهات  ما  ا�ستهلاكياً؟  الطفل  ين�ش�أ  كيف 
والمعلومات اللازمة لممار�سة ن�شاطه كم�ستهلك لل�سلع والخدمات المطروحة في ال�سوق؟ .�إن 
الت�أثير على الطفل  الت�سويقية في  الت�سا�ؤل ت�ساعد معدي الا�ستراتيجيات  الإجابة على هذا 

وتن�ش�أته كم�ستهلك حالي وم�ستقبلي لمنتجاتها.
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مشكلة الدراسة: 

للطفل  والمتاحة  المتطورة  الات�صال  و�سائل  وتعدد  الحالية  الات�صالات  ثورة  �أتاحت 
فر�ص الانفتاح والاطلاع ب�سهولة و�سرعة على كل ما يدور في العالم من مختلف النواحي 
ي�ؤثرعلى  ب�شكل  وغيرها،  والترفيهية  والاجتماعية  وال�سيا�سية  والت�سويقية  الاقت�صادية 
عمليات تن�شئته الا�ستهلاكية.من هنا جاءت الدرا�سة محاولة للتعرف �إلى الجهات الم�ؤثرة 
الت�سا�ؤل  عن  الإجابة  خلال  من  الأردني.وذلك  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  على 

الأ�سا�سي الآتي: 
ما الجهات التي ت�ؤثر في عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني؟ 

والت�سا�ؤلات الفرعية الآتية: 
ما ت�أثير كل من الأ�سرة، الأقران، والنجوم المف�ضلين لدى الطفل، والإعلان التجاري ●●

الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  النقال في  والهاتف  الإنترنت  التلفزيونية وعبر  المحطات  في 
للطفل الأردني؟ 

ما الجهات الأكثر �أهمية في الت�أثير على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني؟ ●●
هل هناك اختلاف في هذا الت�أثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية للطفل والأ�سرة؟ ●●

فرضيات الدراسة: 

ا�ستناداً �إلى م�شكلة الدرا�سة وعنا�صرها طوِّرت الفر�ضيات الآتية: 
الفر�ضية الرئي�سة الأولى: ●●
الا�ستهلاكية �� التن�شئة  التن�شئة على عملية  �أثر ذو دلالة اح�صائية لوكلاء  لا يوجد 

للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.
الفر�ضيات الفرعية: ●●
للطفل �� الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للأ�سرة  اح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  يوجد  لا 

الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.
للطفل �� الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للأقران  اح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  يوجد  لا 

الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.
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للطفل  الاستهلاكية  التنشئة  على  المؤثرة  العوامل 

لا يوجد �أثر ذو دلالة اح�صائية للنجوم المف�ضلين لدى الطفل على عملية التن�شئة ��
الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.

لا يوجد �أثر ذو دلالة اح�صائية للإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التن�شئة ��
الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.

التلفزيونية على �� التجاري في المحطات  �إح�صائية للإعلان  �أثر ذو دلالة  لا يوجد 
عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية ��
التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.

الفر�ضية الرئي�سية الثانية: ●●
لا توجد هناك فروقات ذات دلالة �إح�صائية في �أهمية وكلاء التن�شئة في الت�أثير على 
عند  للطفل  الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  الأردني  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية 

م�ستوى المعنوية 0.05.
الفر�ضية الرئي�سة الثالثة: ●●

لا توجد هناك فروقات ذات دلالة �إح�صائية في �أهمية وكلاء التن�شئة في الت�أثير على 
عند  للأ�سرة  الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  الأردني  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية 

م�ستوى المعنوية 0.05.

أهمية الدراسة: 

تنطلق �أهمية الدرا�سة من: 
�أهمية عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل و�إعداده ليكون م�ستهلكاً فاعلاً في ال�سوق.♦♦
تحديد الجهات الم�ؤثرة على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني بحيث تمكن ♦♦

التن�شئة  عملية  في  ت�ؤثر  ت�سويقية  ا�ستراتيجيات  تطوير  من  الأردني  ال�سوق  في  الم�سوقين 
الا�ستهلاكية للطفل.

التن�شئة ♦♦ عملية  على  ت�أثيراً  الأكثر  الجهات  نحو  التوجه  في  الم�سوقين  ت�ساعد 
الا�ستهلاكية للطفل، مما يرفع من كفاية الا�ستراتيجيات الت�سويقية الموجهه للطفل كم�ستهلك 

حالي وم�ستقبلي وفعاليتها.
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الإطار النظري: 

مفهوم التنشئة الاستهلاكية: 

العام  منذ  الأمريكية  الدرا�سات  في  الا�ستهلاكية  التن�شئة  مفهوم  مناق�شة  تمت  لقد 
ق�صد  والتي   ،1974 عام  في   Ward الباحث  المفهوم  هذا  ناق�ش  من  �أول  وكان   ،1970
الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  م�ستهلكاً.وعرف  ي�صبح  �أن  الفرد  يتعلم  كيف  باخت�صار  بها 
التي  بالأن�شطة  العلاقة  الطفل المهارات والمعرفة والاتجاهات ذات  اك�ساب  “عملية  ب�أنها 
�سيمار�سها كم�ستهلك لما هو مطروح في ال�سوق من �سلع وخدمات”.وركزت الدرا�سات ذات 
المرحلة  باعتبارها  وذلك  والمراهقين  الأطفال  على  الا�ستهلاكية  التن�شئة  بعملية  العلاقة 
الفرد المهارات والمعلومات والاتجاهات التي قد ترافقه خلال  العمرية التي يكت�سب فيها 

. )Ward,1974( مراحل حياته المختلفة
التن�شئة الا�ستهلاكية  �أول نموذج لعملية   )Moschis and Churchil 1979( ثم طور 
�أربعة متغيرات هي: ت�أثير العمر، والهيكل الاجتماعي الذي ينتمي  للفرد، والذي تكون من 
�إ�ضافة  الطفل،  على  الت�أثير  اعتبراها م�صدر  التي  الا�ستهلاكية  التن�شئة  وكلاء  الطفل،  �إليه 
التن�شئة  عملية  �أن  �إلى  الا�ستهلاكية.وخل�صا  التن�شئة  عملية  ي�شكل  الذي  التعلم  نوع  �إلى 
الا�ستهلاكية تعتمد على التفاعل بين الفرد وبين وكلاء التن�شئة في ظروف اجتماعية معينة، 
كما يعتمد �أي�ضاً على عدد مرات التفاعل، بينهما وطبيعة هذا التفاعل، وعلى ما يح�صل عليه 

الفرد من تعزيز �سواء بالثواب �أو العقاب الناتج عن ممار�سة �سلوك ا�ستهلاكي معين.
)Bjurstrom, 2002( الإجابة عن ت�سا�ؤل كيف ي�صبح الطفل م�ستهلكاً؟ وهو  وحاول 
ما يعرف في الأبحاث المعنية ب�سلوك الم�ستهلك بالتن�شئة الا�ستهلاكية المت�أثرة بالعوامل 
التن�شئة  مفهوم  �أن  الطفل.و�أو�ضح  فيهه  يعي�ش  الذي  للمجتمع  والتقافية  الاجتماعية 
وحقوق  والا�ستهلاك،  الأ�سعار،  بالمنتجات،  العلاقة  ذات  بالمعرفة  يرتبط  الا�ستهلاكية 
الم�ستهلك وغيرها.وهذا يو�ضح �أن عملية التن�شئة الا�ستهلاكية عملية لا نهائية ت�ستمر خلال 
جميع مراحل حياة الفرد تبد�أ في مراحل الطفولة المبكرة، ولا تنتهي.�أي �أنه من ال�صعب �أن 

ن�صل �إلى م�ستهلك تام التن�شئة الا�ستهلاكية.
و�أكد )Solomon,2009( على �أن عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل تبد�أ من عمر مبكر 
الت�سويقية  المنبهات  �إلى  ويتعر�ض  الت�سوق،  مراكز  �إلى  والديه  بمرافقة  الطفل  يبد�أ  �أن  منذ 
المختلفة.وفي ال�سنة الثانية من عمره ي�ستطيع الطفل �أن يطلب �شراء منتج يرغب به.وعندما 
يبد�أ الطفل بالم�شي ي�ستطيع �أن يختار ما يرغب من المنتجات خلال تجوله مع والديه في 
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ال�سوبرماركت.وفي الخام�سة من عمره ي�ستطيع الطفل اتخاذ قرار �شراء بم�ساعدة والديه.�أما 
في الثامنة فيتمكن الطفل من اتخاذ قرار �شراء م�ستقل.

وق�سم )Deborch, 1999( عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل �إلى مجموعة مراحل هي: 
المنتج،  ال�صامت لموا�صفات  بالإدراك  وتت�صف  الإدراكية  المرحلة  �سنوات   7 من عمر 3- 
على  وتعتمد  التحليلية،  المرحلة  �سنة   11  -7 عمر  فقط.ومن  العاطفية  الناحية  من  ولكن 
التفكير بالمعلومات حول خ�صائ�ص المنتج والقدرة على تحليل الكلفة والمنفعة للمنتج.ومن 
العلامات  �إدراك  الطفل على  بقدرة  الت�أملية وتتميز  �أو  الانعكا�سية  المرحلة  عمر 11- 16 
على  القدرة  ويمتلك  بالبالغين،  �أم  بالأطفال  الخا�صة  �سواء  المختلفة  للمنتجات  التجارية 

جمع المعلومات حول البدائل المختلفة من المنتجات المطروحة في ال�سوق.
�أي �أن الجدل بين الباحثين في تحديد النقطة التي تبد�أ بها عملية التن�شئة الا�ستهلاكية 
على  بالقراءة  الطفل  يبد�أ  عندما  هي  البداية  نقطة  يعدُّ  من  فهناك  قائما،  يزال  ما  للطفل 
الطفل  يمتلكها  �أن  من  بد  لا  �سمة  القراءة  على  القدرة  تعدُّ  التي  الدرا�سات  ندرة  من  الرغم 
ليدخل عملية التن�شئة الا�ستهلاكية.وهناك من يركز على ما يعرف بامتلاك الطفل للقدرة 
على متابعة و�سائل الإعلام ومحو الأمية الإعلامية لديه، وت�صبح لديه القدرة على متابعة 

الإعلانات التلفزيونية وفهم الرموز والر�سائل التي تت�ضمنها تلك الإعلانـــات.

وكلاء التنشئة: 

�أو الجهة التي تكون على توا�صل مع الطفل  يعرف وكيل التن�شئة ب�أنه: »ذلك الفرد 
مهارات  �أم  عموما  الاجتماعية  �سواء  ومعلوماته  وعاداته  قيمه  على  وت�ؤثر  المراهق  �أو 
المجتمع«  ونجوم  الات�صال،  وو�سائل  والاقران،  الأ�سرة،  مثل:  لديه،  والت�سوق  ال�شراء 

.)Bjurstrom, 2000(

الدراسات السابقة المتعلقة بفرضيات الدراسة: 

أولاً- التنشئة الاستهلاكية: 

ناق�شت درا�سة )Jason and Finney 2007( مفهوماً جديداً ي�ؤثر على عملية التن�شئة 
طريق  عن  ال�سلع  عالم  �إلى  بالتعرف  يبد�أ  فالطفل  الهدايا،  تبادل  وهو  للطفل  الا�ستهلاكية 
منتجات  على  الح�صول  على  ي�صر  عندما  �أو  معينة،  منا�سبات  في  �إليه  تقدم  التي  الهدايا 
معينة ي�شاهدها في الإعلانات �أو المتاجر والمراكز التجارية، ويقدمها له الأهل على �أنها 
بين  مقاي�ضة  عملية  �أنها  للآباء.�أي  بالن�سبة  مقبول  معين  �سلوك  ممار�سة  مقابل  هدايا 
ممار�سة ال�سلوك المقبول اجتماعيا بالن�سبة للأهل، وبين الح�صول على المنتجات كنوع من 
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الهدايا والمكاف�أة، وهذا يعدُّ من �صميم عملية التن�شئة الاجتماعية والا�ستهلاكية القائم على 
ركزت  ما  مع  يتنا�سب  الطفل.وهذا  به  يقوم  الذي  اجتماعيا  المقبول  ال�سلوك  تعزيز  عملية 
التن�شئة  و  الاجتماعي  التعلم  نظرية  حول   )Schoenbachler, et.al, 2006( درا�سة  عليه 
الا�ستهلاكية للفرد من خلال ت�أثير وكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية ومتغيرات الهيكل الاجتماعي 
العمر،  درا�سة كل من:  لديهم.وذلك من خلال  الا�ستهلاكية  الرموز  ال�سن في تطوير  ل�صغار 
في  الجماهيرية  الإعلام  وو�سائل  والعائلة،  الأقران،  ودور  والجن�س،  الاجتماعية،  والطبقة 
الت�أثير على قدرة �صغار ال�سن على �إدراك المنتجات والعلامات التجارية كرموز ا�ستهلاكية.

نف�سه من  الم�ستهلك عن  بها  التي يعبر  الكيفية  الا�ستهلاكية هنا هي  بالرمزية  والمق�صود 
خلال ما يختاره من منتجات وعلامات تجارية و�أماكن ت�سوق.�أي هي ما تقوله المنتجات 
عن م�ستهلكها وغالباً ما يبحث الم�ستهلك عن المنتجات والعلامات التجارية التي تعبرعن 
التعزيز  �أنواع  من  كنوع  و�أقرانه  �أ�سرته  بقبول  وتحظى  الاجتماعية،  وهويته  �شخ�صيته 

الاجتماعي.
قدرة  حول:  عامة  نظرة  قدمت  قد   )Dotson, and Hyatt, 2005( درا�سة  وكانت 
الطفل  قدرة  �إلى  �إ�ضافة  الإعلان  لو�سائل  التعر�ض  ت�أثير  و  والانفاق،  ال�صرف  على  الطفل 
التي  للكيفية  عملي  تف�سير  تقديم  �إلى  الدرا�سة  التجارية.كذلك هدفت  العلامات  �إدراك  على 
الأطفال  من  لعدد  ا�ستطلاعاً  الباحث  �أجرى  الأيام.وقد  هذه  في  م�ستهلكاً  الطفل  بها  ين�ش�أ 
بلغ عددهم 663 طفلاً.م�ستخدماً التحليل العاملي لقيا�س اتجاهات الأطفال وتفاعلهم مع 
وكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية، ومتغيرات ال�سوق بما فيها الت�سوق وا�ستخدام و�سائل الإعلام.و 
خل�صت الدرا�سة �إلى �أن العوامل الخم�سة الأكثر ت�أثيراً على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل 
وعملية  والعائلة،  والتلفزيون،  الاجتماعية،  العوامل  هي:  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
باختلاف  المتغيرات  ت�أثير هذه  اختلاف  الدرا�سة  �أظهرت  التجارية.كما  والعلامة  الت�سوق، 
جن�س الطفل وعمره، وما تتوافر لديه من ميزانية للانفاق، وعدد �ساعات م�شاهدته للتلفاز، 

وكيف يق�ضي وقته بعد المدر�سة؟ .
اتجاهات  فهم   )Durvasula and Lysonski, 2010( درا�سة  حاولت  حين  في 
الأيام.وكيف  هذه  ال�صين  تعي�شه  التي  الاقت�صادي  الانفتاح  ظل  في  المال  نحو  ال�صينيين 
والرفاهية.ا�ستخدمت  المادية  مثل  ال�صيني؟  الم�ستهلك  �سلوك  على  الاتجاهات  هذه  ت�ؤثر 
على  وت�أثرها  المال  نحو  ال�صينيين  اتجاهات  لقيا�س  المحاور  متعددة  ا�ستبانة  الدرا�سة 
مفهوم المادية والرفاهية لديهم.ا�ستهدفت الدرا�سة 127 من الم�ستهلكين ال�شباب في ال�صين، 
�أن  �إلى  �أ�سلوب التحليل العاملي وتحليل الم�سار.�أ�شارت نتائج الدرا�سة  وا�ستخدمت الدرا�سة 
اتجاهات ال�صينين نحو المال لم تكون مت�شابهة، وهناك اختلافات وا�ضحة بين الفئة التي 
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خ�ضعت للدرا�سة من الم�ستهلكين.�أما مفهوم المادية فقد ت�أثربم�ستوى القلق والتوتر وهيبة 
ال�سلطة.ولكنه لم يت�أثر بعدم الثقة في المال.�أما الرفاهية و التفاخر فقد ت�أثر بهيبة ال�سلطة 
الناتج عن الاتجاهات نحو المال باعتباره م�صدراً لل�سلطة.�أ�شارت النتائج �إلى �أن الاتجاهات 
�إنما  ال�شباب ب�أنها لا تعني فقط القدرة على ال�شراء،  نحو المال لدى الم�ستهلكين ال�صينين 

تحدد المكانة وال�سلطة في المجتمع، وتعدُّ م�صدراً للتفاخر والتكبر.

ثانياً: وكلاء التنشئة الاستهلاكية: 

11 الأ�سرة: .
من  تتم  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  �أن  �إلى   )Halan, 2002( درا�سة  �أ�شارت 
خلال ملاحظة الأطفال المبا�شرة وغير المبا�شرة لآبائهم في ممار�سة �سلوكيات ا�ستهلاكية 
الكيفية  يعتمد على  ا�ستهلاكية منهم.وهذا  يكت�سبون مهارات  ر�شيدة، وبهذا  �أو غير  ر�شيدة 
التي تمت بها عملية تن�شئتهم الا�ستهلاكية ليت�صرفوا كم�ستهلكين.والتي تختلف باختلاف 
فيما  التوا�صل  �أنماط  وباختلاف  الجن�س  باختلاف  الأ�سرة  �أفراد  �أدوار  الآباء،  �شخ�صية 
بينهم.�إ�ضافة �إلى اختلاف نوعية الأ�سرة من حيث كونها نووية �أو ممتدة �أو من حيث وجود 
�أحد الأبوين �أو كلاهما في الأ�سرة.ويكون ت�أثير الأطفال �أكبر على قرار ال�شراء الأ�سري في 
حال عمل الأم خارج المنزل وفي حال عدد الأطفال الأقل في الأ�سرة.وهذا ما تو�صلت �إليه 
الا�ستهلاكي عن  ال�سلوك  يتعلمون  الأطفال  �إن  �أي�ضاً من حيث   )Bhushan, 2002( درا�سة 
ب�شكل مبا�شر  �سواء  الت�سوق  لآبائهم خلال عمليات  الا�ستهلاكي  لل�سلوك  طريق ملاحظتهم 
�أو غير مبا�شر.وبالآتي يكت�سبون مهارات الت�سوق والا�ستهلاك المختلفة اللازمة لإعدادهم 
التن�شئة  عملية  على  يعتمد  للأ�سرة  ال�شرائي  القرار  في  الطفل  دور  �أن  كم�ستهلكين.كما 
الا�ستهلاكية التي مر بها خلال عملية �إعداده كم�ستهلك في �أثناء تفاعله مع وكلاء التن�شئة 
)الأ�سرة، والأقران، وو�سائل الإعلان( .دون �إغفال ت�أثير العوامل الديمغرافية والاجتماعية 
للأ�سرة مثل: النمط الابوي ال�سائد في الأ�سرة، والدور المرتبط بجن�س الطفل، و�أنماط الات�صال 
�أ�سرة ذات  �أو  الأم،  �أ�سرة تعولها  �أو  �أو ممتدة،  الأ�سرة: )نووية،  الأ�سرة، وهيكل  ال�سائدة في 
دخلين، �أو �أ�سرة ب�أحد الأبوين( .�إ�ضافة �إلى �أهمية دور م�شاركة الآباء لأبنائهم في م�شاهدة 
للطفل.ولكن  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  في  ت�ؤثر  التي  التلفزيونية  التجارية  الإعلانات 
درا�سة )Cotte and Wood, 2004( �أكدت على �أن ت�أثير الآباء والأخوة الأكبر في الأ�سرة 
في عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل يزداد كلما كانت الأنماط الا�ستهلاكية له�ؤلاء الآباء 
�أو الأخوة الكبار تتميز بالابتكار والتجدد.وخل�صت الدرا�سة �أي�ضاً �إلى �أن الطفل الأ�صغر في 

الأ�سرة يتميز غالباً ب�سلوك ا�ستهلاكي �أكثر تجديداً وابداعاً من الأكبر منه.
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من  مجموعة  ت�أثير  درا�سة  �إلى  �سعت  فقد   )Harari and Hornik, 2010( درا�سة  �أما 
العوامل على درجة اهتمام الأطفال والمراهقين بالمنتجات.اختبرت الدرا�سة العوامل الآتية: 
العمر، والمعلومات غير المو�ضوعية المتوافرة لدى الطفل عن المنتج، ت�أثير الآباء، وت�أثير 
الأقران، �إ�ضافة �إلى فئة المنتج.�أجريت الدرا�سة على 252 طفلاً من عمر 4- 15 �سنة.�أ�شارت 
الت�أثير  درجة  المدرو�سة.�أما  المتغيرات  بجميع  ت�أثروا  العينة  �أفراد  جميع  �أن  �إلى  النتائج 
للوالدين  الأكبر عليهم  الت�أثير  ال�صغار كان  العمرية.فالأطفال  الفئات  فاختلفت باختلاف 
والأقران، �أما الأطفال الأكبر فكان الت�أثير الأكبر للأقران وفئة المنتج.في حين �إن المراهقين 
المو�ضوعية  غير  المعلومات  هو  بالمنتجات  اهتمامهم  درجة  على  الأكبر  الت�أثير  كان 
 )Lawlor and Prothero, 2011( المتوافرة لديهم عن المنتج ولفئة المنتج.و�أجريت درا�سة
�أبنائهم  �إلحاح  مع  الآباء  تعامل  طريقة  �إلى  للتعرف  �سنوات   9  -7 �سن  من  الأطفال  على 
على �شراء منتجات معينة، ومدى ا�ستجابتهم لذلك ك�شكل من �أ�شكال التن�شئة الا�ستهلاكية 
للطفل.كما تناولت الدرا�سة الأ�سلوب الذي يتبعه الأطفال في حال رف�ض الآباء الا�ستجابة 
لطلباتهم ال�شرائية، مثل الإلحاح و�إظهار الغ�ضب وعدم ال�سعادة.و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
الموافقة،  مثل  ال�شرائية  طلباتهم  نحو  لآبائهم  المختلفة  الا�ستجابات  يدركون  الأطفال  �إن 
وبين  بينهم،  وم�سلية  طبيعية  لعبة  الأطفال  والتفاو�ض.ويعتبرها  والمماطلة  والرف�ض، 
�آبائهم ومعركة اختبار �إرادات بين الآباء والأطفال حول تلبية الرغبات ال�شرائية للأطفال.
في حين اعتبرتها الدرا�سة من و�سائل التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل �أكثر منها مجرد �إلحاح 

و�إزعاج من الطفل لآبائه.
22 الجماعات المرجعية: )الأقران، والنجوم المف�ضلون لدى الطفل( : .

)Carig and Bush 2001( في ت�أثير دور النموذج من وكلاء التن�شئة  بحثت درا�سة 
والمعرفة  المادية  لمفهوم  و�إدراكه  الا�ستهلاكية  تن�شئته  في  للطفل  بالن�سبة  الا�ستهلاكية 
الا�ستهلاكية  التن�شئة  وكلاء  �أهم  من  والأقران  الأ�سرة  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  بال�سوق.و 
ت�أثيراً على الطفل والمراهق في عملية �إعداده كم�ستهلك.�إ�ضافة �إلى ت�أثير التوا�صل ال�شفوي 
بين الأقران على مهارات الطفل ومعارفه واتجاهاته نحو المنتجات والعلامات التجارية، 
للفرد.ودر�س  الا�ستهلاكي  ال�سلوك  متغيرات  من  وغيرها  ال�شراء  وميزانية  الت�سوق  و�أماكن 
تن�شئة  على  الم�ؤثرين  الا�ستهلاكية  التن�شئة  وكلاء  ت�أثير   )Jason and Finney, 2007(
التجارية.كما  للعلامة  الطفل  �إدرك  على  الإعلام  و�سائل  و  المدر�سة  �أقران  مثل:  الم�ستهلك 
القرارات  �أنماط  على  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  ت�ؤثر  كيف  اختبار  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ال�شرائية للمراهقين؟ من خلال ت�أثير التفاعل بين المراهق وبين وكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية 
الآتية: الآباء، والأقران، وو�سائل الإعلان المطبوع، والإعلانات التجارية التلفزيزنية �إ�ضافة 
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�إلى ت�أثير المدر�سة.و اختبرت الدرا�سة هذا الت�أثير باختلاف متغيرات الهياكل الاجتماعية 
الدين.و�أجريت  و  الاقامة،  والعرق، ومكان  والجن�سية  والجن�س،  الاجتماعية،  الطبقة  الآتية: 
�إلى  الدرا�سة  الدرا�سة على عينة من 934 مراهقاً من عمر 16- 19 عاماً.وخل�صت نتائج 
�أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغيرات الهيكل الاجتماعي للمراهق وبين عملية 
تختلف  المراهق  على  الا�ستهلاكية  التن�شئة  وكلاء  ت�أثير  �أن  له.�أي  الا�ستهلاكية  التن�شئة 
الأكثر  هم  الأقران  �أن  النتائج  �أظهرت  والديمغرافية.كما  الاجتماعية  خ�صائ�صة  باختلاف 
المطبوعة  الإعلام  و�سائل  كذلك  الا�ستهلاكية،  بالتن�شئة  يتعلق  فيما  المراهق  على  ت�أثيراً 
والإعلانات التجارية التلفزيونية.�إلا �أن النتائج �أظهرت عدم دلالة العلاقة بين ت�أثير الآباء 
والتعليم المدر�سي على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للمراهق.و�أكدت الدرا�سة على �أن الآباء 

لي�س لديهم الت�أثير الكبير على القرارات ال�شرائية لأبنائهم.
33 الإعلان التجاري في و�سائل الإت�صال: .

على  رت  �أثَّ التي  العوامل  �أكثر  من  ولعل  �سابقاً،  الأطفال  عن  حالياً  الأطفال  يختلف 
الإعلان الموجه للطفل،  �إلى  ال�شركات  العديد من  التلفزيوني.لذا لج�أت  الإعلان  الأطفال هو 
الإعلان  عن  ناتجة  �سلبية  �آثار  وجود  �إلى  �أ�شارت  الدرا�سات  من  العديد  �أن  من  الرغم  على 

الموجه للطفل.
نعلن  لماذا  الآتي:  ال��سؤال  عن  الإجابة  في   )Strasburger, 2004( درا�سة  وبحثت 
للأطفال؟ لأن الأطفال هم م�ستهلكو الم�ستقبل وهم المحرك الذي �سيقود الاقت�صاد م�ستقبلا، 
لبناء  ناجحة  عملية  هو  للطفل  الإعلان  الحا�ضر.لأن  هو  الم�ستقبل  �أن  المعلنون  يرى  لذا 
م�ستهلك �صلب قادر على دعم وحماية �أن�شطة المنظمات الت�سويقية عن طريق خلق م�ستهلك 
طويل الأجل لمنتجاتها من خلال ك�سب عقول ه�ؤلاء الأطفال.ويتفق هذا مع نتائج درا�ســـة 
)Bansal,2004( التي �أ�شارت �إلى �أن الأطفال ي�شكلون ثلاثة �أنواع من الأ�سواق: �سوق �أ�سا�سي، 
ما  توليد  �أنه يمكن  �إلى  الأوروبي  الاتحاد  �إح�صاءات  م�ستقبلي.وت�شير  و�سوق  م�ؤثر،  و�سوق 
بالأطفال. المنتجات الخا�صة  ت�سويق  �سنويا كعائد من  يقارب 620- 930 مليون دولار 
ونتائج الإعلان للأطفال لا تتحقق ب�شكل مبا�شر من الأطفال و�إنما �أي�ضاً من ما يعرف بـ 
The Nag Factor الذي يق�صد به �ضغط الأطفال على �آبائهم ل�شراء منتجات معينة �شاهدوا 
م�صطلح  �شرائها.وظهر  على  والإلحاح  وال�شكوى  البكاء  طريق  عن  لها  تلفزيزنية  �إعلانات 
ت�سويق مرتبط بهذا المفهوم يعرف بـ “Nag Factor” Marketing.وقد �أ�شارت الدرا�سة �إلى 
بليون دولار من  قيمته 320  ي�ؤثر بما  �أن  �سنة يمكن  الأطفال من عمر 2- 12  �أن �ضغط 
الإعلان للأطفال يخلق فر�ص عمل ويولَد  �أن  �إلى  الدرا�سة  الأ�سر.وت�شير  مجموع م�شتريات 
النقد للاقت�صاد.ومن النواحي الاجتماعية يعزز الإعلان للأطفال حرية الطفل في الاختيار، 
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ويو�ضح للطفل مفهوم النقود و�أهميتها، و�أن الفرد ي�ستطيع �أن يح�صل على المنتجات فقط 
للطفل فهي  الإعلان  الناتجة عن  ال�سلبية  الآثار  ثمنها.�أما  القدرة على دفع  لديه  �إذا كانت 
ب�سبب العدد الكبير من الإعلانات التي ي�شاهدها الأطفال.كما �أن هناك توجهاً حديثاً، حيث 
ال�شركات تعلن عن منتجاتها للأطفال في مدار�سهم، وتقدم لهم ق�سائم للت�سويق  �أ�صبحت 
وال�شراء من منافذها، وهذا ما ا�ستخدمته بيتزا هت وماكدونالدز، وحققت نتائج جيدة من 
ذلك.كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن الطفل في �سن ثلاث �سنوات يكون قادراً على تميز و�إدراك 
الا�سم التجاري للمنتجات الخا�صة به.وعادة يكون الطفل مغرماً بالح�صول على المنتجات 
الح�صول  �أجل  من  �آبائه  مع  م�شاحنات  في  ويدخل  عنها  تلفزيونية  �إعلانات  ي�شاهد  التي 
عليها.وكلما تعر�ض الطفل للمزيد من الإعلانات التجارية التلفزيونية كلما زادت رغبته في 
الح�صول على المزيد من الألعاب وتناول المزيد من الأطعمة المعلن عنها مقارنة بالأطفال 
الأقل م�شاهدة للإعلانات.وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�صدر المعلومات لطفل ما قبل المدر�سة 
المنتجات  عن  الطفل  يبحث  حيث  التلفزيوني  الإعلان  هو  به  الخا�صة  للمنتجات  بالن�سبة 
التي تظهر في الإعلانات التلفزيونية، وتجذبه �إليها دون الاهتمام بالأبعاد الأخرى للمنتج 
كال�سعر والجودة.ويف�ضل الطفل العلامات التجارية التي تظهر في الإعلانات.لذا على الآباء 

�أن يكونوا �أكثر حر�صاً على متابعة نوعية ما ي�شاهده ابنا�ؤهم من �إعلانات تجارية.
 The Journal of the American Medical Association وذكرت الدرا�سة �أن �إح�صاءات
ت�شير �إلى �أن الطفل الأمريكي بين عمر ال�سنتين وال�سابعة ع�شرة ي�شاهد ما مجموعه 1500- 
1800 �ساعة تلفزيونية في حين يق�ضي في المدر�سة ما مجموعه 1200 �ساعة �سنوياً.وهذا 
الا�ستهلاكية  التن�شئة  التلفزيونية في  التجارية  الإعلانات  وا�ضحاً على دور  يعطي م�ؤ�شراً 
�إليه  تو�صلت  ما  ي�ؤكد  الا�ستهلاكية.وهذا  التن�شئة  وكلاء  �أحد  باعتبارها  والمراهق  للطفل 
درا�سة )Schor Juliet 2006( �إلى �أن الآباء في الوقت الحا�ضر يفقدون �سيطرتهم على عملية 
طويلة،  ل�ساعات  المنزل  خارج  بالعمل  ان�شغالهم  ظل  في  لأبنائهم  الا�ستهلاكية  التن�شئة 
وا�ستهداف الإعلانات التجارية التلفازية للأطفال ولمختلف �أنواع المنتجات من مواد غذائية 
مرئية  ا�ستهلاكية  ثقافة  حالياً  الأطفال  ثقافة  ت�صبح  �أن  �إلى  �أدى  و�ألعاب.مما  وترفيهيه 
الوقت الحا�ضر  الطفل في  ثقافة  لت�أثر  نتيجة  الما�ضي،  القرن  الأطفال في  بثقافة  مقارنة 
بو�سائل الات�صال المرئية والأقران.مما جعل الآباء في م�أزق بين الان�صياع لقرارات الطفل 
القيم والاتجاهات  الطفل  تعليم  والأقران وبين  المرئية  الإعلام  بو�سائل  المت�أثرة  ال�شرائية 

والمعلومات الا�ستهلاكية الم�ستحبة من وجهة نظر الوالدين.
قبل  من  الاهتمام  ازدياد  �إلى  الإ�شارة  تمت   )Kunkel et al., 2004( درا�سة  وفي 
الم�سوقين في الإعلان التلفزيوني التجاري الموجه نحو الأطفال نظراً ل�سهولة انجذاب الطفل 
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للإعلان المرئي مقارنة بالإعلان المقروء في مرحلة عمرية مبكرة.كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى 
دون  التجاري  والإعلان  التلفزيوني  البرنامج  بين  التميز  ي�ستطيعون  ال�صغار  الأطفال  �أن 
الطفل  ي�ستطيع  الثامنة  �سن  وبعد  الثامنة،  �سن  حتى  الإعلان  من  التجاري  الغر�ض  �إدراك 
�أن يكون اتجاه �إيجابي نحو الإعلان التلفزيوني.وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستخدام النجوم 
وال�شخ�صيات الالكترونية في الإعلان �إ�ضافة �إلى تقديم الألعاب والهدايا للأطفال كما تفعل 
�إلى  الطفل  دفع  الإعلان على  يعمل  الأطفال.كما  على  ب�شكل كثير  ي�ؤثر  مطاعم مكدونالدز 
طلب المنتج من والديه، مما قد ي�ؤدي �إلى نوع من التعار�ض بين رغبة الآباء ورغبة الطفل 
الأطفال.ووجدت  يف�ضلها  التي عادة  ال�صحية  الغذائية غير  المنتجات  خا�صة فيما يخ�ص 
الدرا�سة �أن طلب المنتج يزداد ب�شكل كبير نتيجة التعر�ض للإعلان �أو الأ�صدقاء، كما �أ�شارت 
النتائج �إلى �أن الأطفال من �سن 5- 15 �سنة يحتفظون بالإعلان في ذاكرتهم لمدة زمنية 
�أطول.�أما )Kooper and Verma, 2005( ف�أكدت نتائج درا�ستهما على �أن الطفل ي�ستجيب 
للإعلات التجاري التلفزيوني بطلب �شراء منتج معين، ومن علامة تجارية محددة بعد �سن 
التلفزيونية  التجارية  للإعلانات  ال�سلبي  الأثر  من  للتقليل  ب�أنه  الدرا�سة  الثامنة.و�أو�صت 
�صدقيتها  مدى  ومناق�شة  الإعلانات  بع�ض  م�شاهدة  في  �أبنائهم  الآباء  م�شاركة  من  بد  لا 
ومدى الحاجة �إلى المنتجات المعلن عنها و�إمكانية �شرائها.كما اعتبرت الدرا�سة الإعلانات 
للطفل. الا�ستهلاكية  التن�شئة  الم�ؤثرة على عملية  للمعلومات  التلفزيونية م�صدراً  التجارية 
و�أن الأطفال في �سن ال�ساد�سة ي�ستطيعون �إدراك الفرق بين الإعلان التجاري التلفازي، وبين 
البرنامج التلفزيوني.ويزداد �إدراكهم للهدف التجاري من الإعلان مع تقدم عمر الطفل �إلى 
ما بعد �سن الثامنة.حيث يبد�أ الطفل في الا�ستجابة �إلى المعلومات التي يت�ضمنها الإعلان، 
ولكن تقل متعتهم بالإعلان بعد ذلك.كما �أن الأطفال الذين يتعر�ضون ب�شكل �أكبر للإعلانات 

يت�شكل لديهم اتجاه �إيجابي �أكثر نحو الإعلانات.
لم�صداقية  ال�صين  في  الأطفال  �إدراك  �إلى  التعرف  �إلى   )Chan, 2008( درا�سة  هدفت 
الفروق  اختبار  �إلى  الدرا�سة  �سعت  عنها.كما  المعلن  التجارية  والعلامة  التلفازي،  الإعلان 
في  ي�سكنون  والذين  الح�ضرية  المناطق  في  ي�سكنون  الذين  الأطفال  بين  الإدراك  هذا  في 
�سنة.  15  -10 عمر  ومن  �سنوات،   9  -6 عمر  من  ق�سمين  �إلى  عينة  كل  الريف.وق�سمت 
و�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروقات في �إدراك الأطفال لم�صداقية الإعلان التلفزيوني وثقتهم 
بالعلامة التجارية وفقاً لمكان �سكناهم بالريف �أو المدينة.وهذا ي�شير �إلى �أن عملية التن�شئة 
الا�ستهلاكية للطفل تت�أثر في كونه يعي�ش في مناطق ح�ضرية �أو ريفية.حيث �أظهر الأطفال 
في المناطق الح�ضرية ت�شككاً �أكبر بم�صداقية الإعلان من الأطفال في المناطق الريفية.ولكن 
كان هناك ت�شابه بينهما في �أن الأطفال الأكبر كانوا �أكثر ت�شككاً في م�صداقية الإعلان من 
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 Mathews and( الأطفال الأ�صغر الذين يحبون الإعلان التجاري وي�ستمتعون به.�أما درا�سة
Luck, 2010( فخل�صت �إلى �أن التحدي الأكبر للمعلنين هذه الأيام هو كيفية الو�صول �إلى 
الإعلام المتعددة. الذي يتعر�ضون وي�ستهلكون كماً كبيراً من و�سائل  ال�شباب الحالي  جيل 
�شبكات  العالم من خلال  الطلب، ويتوا�صلون حول  المعلومات ح�سب  الذين يح�صلون على 
التوا�صل الاجتماعي.وجدت الدرا�سة �أن ال�شباب الا�سترالي نادراً ما ي�ستخدم و�سائل الات�صال 
التقليدية.وقد �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروقات في هذا المجال بين ال�شباب الذكور والاناث.

وفروقات بين المراهقين وبين من هم في الع�شرينيات من العمر.و�أو�صت الدرا�سة ب�أهمية 
ال�شباب و�سائل الإعلام ولأي و�سائل الإعلام هم  فهم الم�سوقون والمعلنون كيف ي�ستخدم 

�أكثر انجذاباً، وما هي الأوقات التي ي�ستخدمون فيها هذه الو�سائل.

ثالثاً- المتغيرات الديمغرافية للأسرة والطفل: 

العرقية  الاختلافات  و  الثقافات  اختلاف  ت�أثير  في   )Singh,2006( درا�سة  بحثت 
على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل.و�أجريت الدرا�سة على 402 طفل في مرحلة ريا�ض 
ومعرفتهم  اهتماماتهم  �إلى  للتعرف  الأطفال  مع  المبا�شرة  المقابلة  خلال  من  الأطفال 
وميزانيتهم اليومية والأن�شطة ال�شرائية التي يقومون بها �إ�ضافة �إلى م�صادر الت�أثير على 
والجن�س،  العمر،  مثل:  الديمغرافية  المنغيرات  ت�أثير  على  الا�ستهلاكي.وبالاعتماد  �سلوكهم 
الدرا�سة  التن�شئة الا�ستهلاكية.تو�صلت  الطفل على عملية  والطبقة الاجتماعية ونمط عائلة 
�إلى �أن عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل تعتمد على خ�صائ�صه الديمغرافية خا�صة العمر.

�أما درا�سة )Lacznaik and Palan, 2004( فقد قارنت بين ال�سلوك الا�ستهلاكي للأطفال 
الذكور و الأطفال الإناث الناتج عن عملية التن�شئة الا�ستهلاكية لكل منهما.وخل�صت الدرا�سة 
�إلى �أن الأطفال الذكور يتميزون ب�سلوك ا�ستهلاكي قائم على القيم والمفاهيم المادية والاتجاه 
الإيجابي نحو مكان الت�سوق، �إ�ضافة �إلى المعرفة الا�ستهلاكية الأكثر والأعمق ولديهم حافز 
اجتماعي نحو الا�ستهلاك.في حين �أن الأطفال الإناث يتميزن باتجاه �إيجابي نحو الإعلان، 
و �أكثر بحثاً عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات، ويدركن الفروق بين العلامات التجارية 
 Mallalieu( درا�سة  لأ�سرهن.واختبرت  ال�شرائية  بالقرارات  ت�أثراً  �أكثر  ويعتبرن  المختلفة، 
اعتمادهنَ  �أو  بالت�سوق  المراهقات، ومدى عقلانيتهنَ  الإناث  and Plan ,2006( مهارات 
التجارية  المراكز  في  الت�سوق  مهارات  �أن  �إلى  الدرا�سة  العفويَ.وتو�صلت  الت�سوق  �أ�سلوب 
عند المراهقات تت�صف بقدرتهن على الا�ستفادة من امتلاكهن للمعرفة لما هو مطروح في 
الأ�سواق، ولكن �أبدين �ضعفاً في القدرة على ال�سيطرة على رغباتهن في الت�سوق و�ضعفا في 

الثقة بالنف�س خلال عمليات الت�سوق.
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تت�أثر  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  �أن  �إلى   )Anup, 2008( درا�سة  وتو�صلت 
مناق�شة  الإعلام،  لو�سائل  والتعر�ض  الأ�سرة،  ودخل  الطفل،  عمر  منها:  عوامل  بمجموعة 
kama�  2008( درا�ة س و�أطفالهم.وتو�صلت  الآباء  بين  الا�ستهلاك  و�ش�ؤون   الإعلانات 

التن�شئة  عملية  على  الم�ؤثرة  العوامل  من  مجموعة  هناك  �أنه  �إلى   )ruddin and Mokhlis
في  ال�سائد  الأبوي  والنمط  وحجمها،  الأ�سرة  نوع  منها:  والمراهق  للطفل  الا�ستهلاكية 
الأ�سرة، حجم الات�صال بين الآباء والأبناء ونوعيته، عمر الطفل وجن�سه، ترتيب الطفل في 
بع�ض  ت�أثير   )Moschis , 2006( درا�سة  للأ�سرة.وتناولت  الاقت�صادية  المتغيرات  الأ�سرة، 
التي  الأ�سرة والطبقة الاجتماعية  العمر والجن�س ودخل  الديمغرافية للطفل مثل  المتغيرات 
تنتمي �إليها الأ�سرة على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل.و �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
للأ�سرة.�أما  الاجتماعي  الم�ستوى  زيادة  مع  تزداد  للطفل  الا�ستهلاكية  والمهارات  القدرات 
فيما يخ�ص جن�س الطفل فتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الأطفال الذكور يتمتعون بقدرة �أعلى على 
ال��سؤال والا�ستف�سار حول المعلومات المتعلقة بقرار ال�شراء من الأطفال الإناث.كما �أن النمط 
�إيجاباً على عملية التن�شئة  الأ�سري القائم على الم�ساواة بين الأبناء الذكور والإناث ي�ؤثر 
الا�ستهلاكية لهم.وكانت درا�سة )Sidin et al, 2008( قد اختبرت ت�أثير عمر الطفل وجن�سه 
ومكان �سكنه على �سلوكه الا�ستهلاكي ونواياه ال�شرائية.�أجريت الدرا�سة على 300 طفل من 
الفئة العمرية )9- 14( من المقوّمين في �أربع مدن ماليزية.واتبعت الدرا�سة �أ�سلوب العينة 
العوامل الم�ؤثرة  الطفل ومكان �سكنه هما  �أن عمر  �إلى  النتائج  الهادفة والموجهة.و�أ�شارت 

على �سلوكه واتجاهاته اللا�ستهلاكية.
في حين تو�صلت درا�سة )Mukherji ,2005( �إلى �أن عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل 
تختلف باختلاف ثقافة المجتمع الذي ين�ش�أ فيه.فقد �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية بين ت�أثير النمط الأبوي للطفل الأمريكي مقارنة بالطفل الياباني على عملية 

التن�شئة الا�ستهلاكية لكل منهما.

مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع الأطفال الأردنيين من �سن )10- 16( �سنة والمقيمين 

في منطقة عمان الكبرى.

عينة الدراسة: 
نظراً لكبر حجم مجتمع الدرا�سة اختيرت عينة ملائمة Convenience Sample وهي 
عينة غير احتمالية ت�ستخدم في مجال درا�سات �سلوك الم�ستهلك والعلوم الاجتماعية الأخرى 
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نظراً لكبر حجم مجتمعات هذا النوع من الدرا�سات.ولكن �ضمن �شروط محددة، منها العمل 
على �شمولية عينة الدرا�سة على فئات عمرية مختلفة، ومن فئات دخلية مختلفة، و�أماكن 
للأطفال  الفعلي  الواقع  تعك�س  مختلفة  اجتماعية  وخ�صائ�ص  وحالات  مختلفة  �سكنية 
الباحثين  ا�ستخدام  يت�ضح  الدرا�سة  بهذه  الخا�صة  ال�سابقة  الدرا�سات  الأردنيين.وبمراجعة 
لعينات من الم�ستهلكين الم�ستهدفين بالبحث تراوحت بين 127 م�ستجيباً من ال�شباب في 
درا�سة �أجريت في ال�صين و �أخرى اعتمدت عينة من 663 م�ستجيباً من ال�شباب في الولايات 
المتحدة الأمريكية.وهذا يو�ضح �أنها عينة ملائمة تمثل عينية �ضئيلة جداً من مجتمع الدرا�سة 
�سواء في ال�صين �أو في الولايات المتحدة الأمريكية.ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد وزعت 500 
ا�ستبانة، على طلبة المدار�س المنت�شرة في مختلف مناطق عمان الكبرى، تم ا�سترجاع 378 
ا�ستبانة، وبهذا تكون ن�سبة الا�ستجابة قد بلغت 75.6% من الا�ستبانات. وبو�ضح الجدول 

)1( خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.
الجدول )1( 

توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافيه للطفل والأسرة

الن�سبة المئوية )%( العددالفئة العمرية

3910.3�أقل من 12 �سنة
18348.4من 12 – �أقل من 14
15641.3من 14- �أقل من 16

الجن�س
17947.3ذكر

19952.7انثى
المرحلة الدرا�سية 

307.9ابتدائي
23161.1�أ�سا�سي
37831.0ثانوي

ترتيب الطفل في الأ�سرة

7820.6الأول
17446.0الأو�سط
12633.3الأ�صغر
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الن�سبة المئوية )%( العددالفئة العمرية

تعمل الأم

18749.5نعم
19150.5لا

يعمل الأب	

35192.9نعم
277.1لا

فئات الدخل )دينار �أردني( 	

6617.5�أقل من 500 
50014738.9 – �أقل من 1000

100011430.2 – �أقل من 2000
20005113.5 ف�أكثر
مكان ال�سكن

18047.6غرب عمان
11731.0و�سط عمان
8121.4�شرق عمان

عدد الأطفال في الأ�سرة

338.7طفل واحد
3910.3�إثنان
4511.9ثلاثة
9324.6�أربعة

6617.5خم�سة
10227.0�أكثر من خم�سة

جن�س الأطفال في الأ�سرة

14438.1�أغلبهم ذكور
10527.8�أغلبهم �إناث

12934.1مت�ساوين
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مصادر جمع المعلومات: 
اعتمدت الدرا�سة نوعين من م�صادر البيانات الأولية والثانوية: 

ال�سابقة ♦♦ الدرا�سات  على  والاطلاع  المراجعة  خلال  من  تمت  الثانوية:  البيانات 
و  والدوريات  الكتب  في  المن�شورة  الدرا�سة  مو�ضوع  في  العلاقة  ذات  المختلفة  والمراجع 

المواقع الإلكترونية.
البيانات الأولية: من �أجل اختبار فر�ضيات الدرا�سة طُوِّرت �أداة القيا�س المنا�سبة ♦♦

كافة  الا�ستبانة  �أ�سئلة  اللازمة.غطت  الأولية  البيانات  لجمع  )الا�ستبانة(  الغر�ض  لهذا 
على  الا�ستبانة  ا�شتملت  فقد  وفر�ضياتها،  للدرا�سة  النظري  الإطار  تناولها  التي  الجوانب 
Likert Scale خما�سي الم�ستويات من 1- 5 تعبر عن درجة  اعُتمد  جزئيين رئي�سين.وقد 
توافق العبارة مع ر�أي الم�ستجيب، حيث �أعطى م�ستوى الموافقة ب�شدة القيمة )5( وم�ستوى 
الموافقة القيمة )4( ، وم�ستوى محايد القيمة )3( ، وم�ستوى عدم الموافقة القيمة )2( ، وعدم 

الموافقة ب�شدة )1( .

تطبيق المقياس )الاستبانة( : 

مرت عملية تطبيق المقيا�س )الا�ستبانة( بالخطوات الآتية: 
11 من . مجموعة  زيارة  تمت   16  -10 عمر  من  طفل   500 ت�ضم  عينة  �إلى  للو�صول 

عمان.بعد  العا�صمة  محافظة  مناطق  مختلف  في  الواقعة  والخا�صة  الحكومية  المدار�س 
تق�سيمها �إلى: �شمال، وجنوب، و�شرق، وغرب وو�سط عمان.

22 مواعيد . وترتيب  المدار�س  بهذه  الات�صال  تم  والمتابعة  الزيارة  عملية  ولت�سهيل 
للزيارة التي تمت من قبل الباحث، وفريق من الطلبة الذين يدر�سون م�ساق بحوث الت�سويق 

في الجامعة.
33 المدار�س.و في . للطلبة في  البحث  الباحث وفريق  قبل  ال�شخ�صية من  الزيارة  تمت 

كثير من الحالات كانت الا�ستبانة تعبّ�أ بالمقابلة ال�شخ�صية بين �أفراد فريق العمل والطفل 
خا�صة مع فئة الأطفال من عمر 10- 12 عام، وفي �أحيان �أخرى ووفقا لطلب الم�ستجيب 
تركت الا�ستبانة لتعبئتها في وقت لاحق بم�ساعدة الأهل في البيت، ومن ثم العودة لجمع 
هذه الا�ستبانات، لذا كان هناك ن�سبة من عدم الا�ستجابة.حيث بلغت ن�سبة الا�سترجاع من 

الا�ستبانات التي تم توزيعها )%75.6( .
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أساليب التحليل الإحصائي: 

مع  التعامل  خلال  من   SPSS برنامج  با�ستخدام  الإح�صائي  التحليل  عملية  تمت 
�أدوات الإح�صاء الو�صفي المت�ضمنة مقايي�س النزعة المركزية كالو�سط الح�سابي والانحراف 
منها  الفر�ضيات،  لاختبار  اللازمة  التحليلية  الإح�صائية  الأ�ساليب  �إلى  �إ�ضافة  المعياري، 
من  كل  ت�أثير  في  التباين  لاختبار   ANOVA One way التباين  واختبار   t- test اختبار 
الأردني. للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  على  والطفل  للأ�سرة  الديموغرافية  المتغيرات 
واختبار المتو�سطات واختبار Scheffe لتحديد الفروقات ل�صالح �أي من الفئات المدرو�سة.

واخُتبر كرونباخ �ألفا لح�ساب �صدق وثبات �أداة القيا�س.

اختبار صدق أداة القياس وثباتها: 

قبل اعتماد مقيا�س البحث )الا�ستبانة( وما ت�ضمنه من �أ�سئلة، كان لا بد من اختبار 
جودة هذا المقيا�س الذي ا�ستخدم في جمع البيانات المنا�سبة لاختبار فر�ضيات الدرا�سة.

لذا فقد خ�ضع المقيا�س لاختبار ال�صدق والثبات )Validity & Reliability( ويعرف ال�صدق 
ب�أنه معدل الاختلاف في نتائج المقيا�س باختلاف الأفراد و مدى قدرة المقيا�س على قيا�س 
النتائج نف�سها في حال  التي يحقق فيها المقيا�س  الدرجة  الثبات فهو  �أعد لقيا�سه.�أما  ما 
تكرار الاختبار، كما يقي�س مدى تنا�سق وان�سجام فقرات المقيا�س.�صدق المحتوى، والذي 
يعتمد  الدرا�سة.وهذا  لمحتوى  الحقيقية  الأبعاد  الدرا�سة  فيها  تعك�س  التي  الدرجة  يقي�س 
التعبير  على  المقيا�س  فقرات  قدرة  ومدى  البحث،  مقيا�س  �إعداد  وخطوات  �إجراءات  على 
العام  المظهر  يقي�س  الذي  الظاهري  دقيقاً.وال�صدق  الدرا�سة وتمثيلها تمثيلاً  عن متغيرات 
للا�ستبانة من حيث الإخراج العام لها، ومدى و�ضوح العبارات والم�صطلحات الواردة فيها 

. )Sekaran, 1984(

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة ولاختبار �صدق و ثبات المقيا�س تم الاعتماد على: 
مراجعة مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة والا�ستفادة من بع�ض المقايي�س الم�ستخدمة ♦♦

فيها لتطوير مقيا�س البحث.
الإح�صاء.للت�أكد ♦♦ مجال  في  المخت�ص�صين  الزملاء  الأ�ساتذة  من  اثنين  �آراء  �أخذ  تم 

من مدى ا�ستيفاء المقيا�س لل�شروط العلمية لت�صميم الا�ستبانة، من حيث تق�سيم الا�ستبانه 
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و�أجزائها، وكيفية �صياغة الأ�سئلة التي ت�ضمنتها.
قدرة ♦♦ من  للت�أكد  الت�سويق  في  المتخ�ص�صين  الزملاء  بع�ض  مع  الا�ستبانة  نوق�شت 

المقيا�س على التعبير عن م�شكلة الدرا�سة ومتغيراتها وفر�ضياتها.
�آرائهم ♦♦ �إلى  لتعرف  الدرا�سة  مجتمع  من  �أطفال  ع�شرة  قبل  من  الا�ستبانة  اختبرت 

حول العبارات الواردة في الا�ستبانة ومدى و�ضوحها و�سهولة ا�ستيعابها وفهمها من قبلهم. 
وقيا�س الوقت الذي ت�ستغرقه عملية �إجابة �أ�سئلة الا�ستبانة.

�أجرى التعديل المنا�سب لبع�ض الأ�سئلة والعبارات، و�إ�ضافة �أو حذف بع�ض العبارات ♦♦
غير ال�ضرورية �أو التي تحمل مفاهيم مكررة �أو غير وا�ضحة.

في ♦♦ الم�ستهدفة  العينة  على  الموزعة  الا�ستبانات  من  ا�ستبانة  ثلاثين  توزيع  بعد 
الداخلي  الات�ساق  درجة  لقيا�س   Cournbach Alpha اختبار  وا�سترجاعها.�أجري  الدرا�سة 
ودرجة الاعتمادية للمقيا�س ككل، قبل توزيعه ب�شكل نهائي على جميع �أفراد عينة الدرا�سة.

اختبر ثبات �أداة القيا�س النهائي عن طريق اختبار )كرونباخ – �ألفا( التي بلغت ♦♦
.)Sekaran,1984( %60 89.8% حيث �إن الن�سبة المقبولة لهذا الاختبار هي

متغيرات الدراسة وكيفية قياسها: 

�أولاً- المتغيرات الخا�صة بالطفل: عمر الطفل من )10- 16( �سنة، وجن�س الطفل، ♦♦
الأب،  وعمل  الأم،  عمل  بالأ�سرة:  الأ�سرة.والخا�صة  في  الطفل  وترتيب  الدرا�سية،  والمرحلة 

ودخل الأ�سرة، وعدد الأطفال في الأ�سرة، وجن�س الأطفال فيها.
الا�ستبانة.♦♦ من  الثاني  بالجزء  وقي�ست  الا�ستهلاكية:  التن�شئة  وكلاء  ثانياً- 

 -6 من  بالأ�سئلة  قي�ست  الأقران  5.ت�أثير   -1 من  بالأ�سئلة  قي�ست  الأ�سرة  وت�أثير 
الإعلان  15.وت�أثير   -11 من  بالأ�سئلة  قي�ست  للطفل  المحببين  10.وت�أثيرالنجوم 
على  التجاري  الإعلان  20.ت�أثير   -16 من  بالأ�سئلة  قي�ست  الإنترنت  عبر  التجاري 
النقال  الهاتف  على  التجاري  الإعلان  25.ت�أثير   -21 من  بالأ�سئلة  قي�ست  الف�ضائيات 

تم قيا�سها بالأ�سئلة من 26- 30.



266

الأردني من عمر 10- 16سنة(. د. إلهام فخري طمليه)دراسة ميدانية للطفل 
للطفل  الاستهلاكية  التنشئة  على  المؤثرة  العوامل 

نموذج الدراسة: 

المتغيرات المستقلة: 

المتغير التابع: 

الشكل )1( نموذج الدراسة

اختبار الفرضيات: 
التن�شئة على ◄◄ لوكلاء  �إح�صائية  ذو دلالة  �أثر  يوجد  لا  الأولى:  الرئي�سة  الفر�ضية 

عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.
الفر�ضيات الفرعية: ●●
ÚÚ للطفل الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للأ�سرة  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  يوجد  لا 

الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.
ÚÚ للطفل الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للأقران  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  يوجد  لا 

الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.
ÚÚ لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للنجوم المف�ضلين لدى الطفل على عملية التن�شئة

الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.
ÚÚ لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التن�شئة

الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.

الأ�سرة

الأقران
النجوم المف�ضلين لدى الطفل

الاعلان التجاري في 
و�سائل الإت�صال: الإنترنت، 
الف�ضائيات، الهاتف النقال

 عمليات التن�شئة الا�ستهلاكية 
وتت�ضمن:

1. ادراك الحاجة.
2. المقارنة بين البدائل.

3. اختيار العلامة التجارية.
4. �إدراك العلاقة بين ال�سعر 

والجودة.
5. ادراك الخداع الإعلاني.
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ÚÚ التلفزيونية على التجاري في المحطات  �إح�صائية للإعلان  �أثر ذو دلالة  لا يوجد 
عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.

ÚÚ لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية
التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني عند م�ستوى المعنوية 0.05.

�إجراء  One Sample t– test.و  اختبار  اُ�ستخدم  الأولى  الرئي�سة  الفر�ضية  ولاختبار 
اختبار الانحدار المتعدد و الب�سيط، لح�ساب قيم t التي تقي�س �إمكانية وجود علاقة معنوية 
الاختبار.وتن�ص  مو�ضوع  بالفر�ضية  العلاقة  ذي  التابع  والمتغير  الم�ستقل  المتغير  بين 
القاعدة الإح�صائية لهذا الاختبار على �أنه يتم رف�ض الفر�ضية العدمية Ho في حال كون 
قيمة t المح�سوبة �أكبر من قيمة t الجدولية عند م�ستوى معنوية �أقل من 0.05 وعند درجاتت 

.)Berenson and Levine, 1999( الحرية المنا�سب
الجدول )2( 

نتائج اختبار One Sample Test الفرضية العامة الأولى والفرضيات المتفرعة منها

المتغير
t

الجدولية
t

المح�سوبة
Sigالقرار الإح�صائي

رف�ض العدمية1.964.320.00جميع المتغيرات
رف�ض العدمية1.9616.290.00الأ�سرة
رف�ض العدمية1.964.180.00الأقران

قبول العدمية1.960.810.41�شخ�صيات النجوم 
قبول العدمية1.960.510.60الإنترنت

رف�ض العدمية1.964.990.00الف�ضائيات
قبول العدمية1.960.340.73الهاتف النقال

�أكبر من  )t( المح�سوبة  �أن قيمة   )2( التحليل في الجدول  لنتائج  ونجد من مطالعتنا 
 )Ho( قيمتها الجدولية للفر�ضية الرئي�سية.وبما �أن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�ضية العدمية
�إذا كانت القيمة المح�سوبة �أقل من القيمة الجدولية عند م�ستوى المعنوية 0.05، وترف�ض 
الفر�ضية العدمية )Ho( �إذا كانت القيمة المح�سوبة �أكبر من القيمة الجدولية، وبالآتي ف�إننا 
�أثراً لوكلاء  �أن هناك  )Ha(، وهذا يعني:  البديلة  الفر�ضية  العدمية ونقبل  الفر�ضية  نرف�ض 
نتائج  �أي�ضاً   )3( الجدول  الأردني.ويبين  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  على  التن�شئة 
اختبار الفر�ضيات الفرعية المتفرعة من الفر�ضية الرئي�سية حيث ت�شير نتائج )t( المح�سوبة 



268

الأردني من عمر 10- 16سنة(. د. إلهام فخري طمليه)دراسة ميدانية للطفل 
للطفل  الاستهلاكية  التنشئة  على  المؤثرة  العوامل 

و الجدولية �إلى �أن هناك ت�أثيراً لكل من الأ�سرة والأقران، �إ�ضافة �إلى الإعلان التجاري في 
القنوات التلفازية على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني.و �أنه لا يوجد ت�أثير لكل من 
النجوم والإعلان التجاري عبر الإنترنت والهاتف النقال على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية 

للطفل الأردني.
في ◄◄ �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  هناك  توجد  لا  الثانية:  الرئي�سية  الفر�ضية 

�أهمية وكلاء التن�شئة في الت�أثير على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني باختلاف 
المتغيرات الديمغرافية للطفل عند م�ستوى المعنوية 0.05.

في ◄◄ �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  هناك  توجد  لا  الثالثة:  الرئي�سة  الفر�ضية 
�أهمية وكلاء التن�شئة في الت�أثير على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني باختلاف 

المتغيرات الديمغرافية للأ�سرة عند م�ستوى المعنوية 0.05.
حالات  في  التباين  لح�ساب   ANOVA اختبار  اُ�ستخدم  الفر�ضيتين،  هاتين  ولاختبار 
وعدد  ال�سكن  ومكان  والدخل  الأ�سرة  في  الطفل  وترتيب  الدرا�سية،  والمرحلة  العمر  اختلاف 
الأطفال في الأ�سرة وجن�سهم ومع من يت�سوق الطفل.ويجرى مثل هذا الاختبار في حال المطلوب 
التعرف �إلى �إمكانية وجود فروقات في المتو�سطات بين �أكثر من مجموعة ولأكثر من متغير.
 f المح�سوبة �أكبر من f وتن�ص القاعدة الإح�صائية على رف�ض الفر�ضية العدمية في حال كون

. )Sekaran, 1984( أقل من 0.05 وقبول الفر�ضية البديلة� P (Sig) الجدولية وقيمة
واختبار t لح�ساب التباين في حالات جن�س الطفل وكون الأب يعمل �أم لا، وكذلك الأم، 
وذلك لوجود احتمالين فقط للاجابة على هذه المتغيرات.وتن�ص القاعدة الإح�صائية على 
رف�ض الفر�ضية العدمية في حال كون t المح�سوبة �أكبر من tالجدولية وقيمة P (Sig) �أقل 

.)Sekaran, 1984( من 0.05 وقبول الفر�ضية البديلة
الجدول )3( 

قيم F لاختبارANOVA للفرضية الرئيسية الثانية والثالثة

المتغير

 t- test independent
sampleANOVA

القرار الإح�صائي
 t

المح�سوبة
 P (Sig)

f
المح�سوبة

 P (Sig)

رف�ض العدمية4.100.00- - العمر
قبول العدمية0.980.32الجن�س

رف�ض العدمية2.340.00- - المرحلة الدرا�سية
رف�ض العدمية3.350.04- - ترتيب الطفل في الأ�سرة



269

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

المتغير

 t- test independent
sampleANOVA

القرار الإح�صائي
 t

المح�سوبة
 P (Sig)

f
المح�سوبة

 P (Sig)

رف�ض العدمية- - 2.410.01عمل الأم
رف�ض العدمية2.700.00عمل الأب

رف�ض العدمية6.010.00- - الدخل
رف�ض العدمية1.970.00- - مكان ال�سكن

رف�ض العدمية4.830.02- - عدد الأطفال في الأ�سرة
قبول العدمية1.730.12- - جن�س )الأخوة( في الأ�سرة

رف�ض العدمية2.520.00مع من يت�سوق الطفل

وبمتابعة الجدول )3( نلاحظ �أن قيمة )f( المح�سوبة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
الدرا�سية،  الطفل، المرحلة  ، والتي تقل عن م�ستوى المعنوية 0.05 بالن�سبة لعمر   )0.01(
عدد  الأ�سرة،  �سكن  مكان  الأ�سرة،  دخل  الأب،  وعمل  الأم  عمل  الأ�سرة،  في  الطفل  ترتيب 
الأطفال في الأ�سرة ومع من يت�سوق الطفل.بينما باقي المتغيرات الديمغرافية وهي جن�س 
على  يدل  مما  �إح�صائية،  دلالة  لها  يوجد  فلا  الأ�سرة  في  الآخرين  الأخوة  وجن�س  الطفل 
للطفل والأ�سرة على دور وكلاء  الديمغرافية  ت�أثير بع�ض المتغيرات  �أن هناك فروقات في 

التن�شئة في عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني.
ولتحديد ميل الفروقات ل�صالح �أي من الفئات الديمغرافية التي تخ�ص الطفل �أو �أ�سرته 

اُ�ستخدم اختبار المتو�سطات للمقارنات البعدية Scheffe كما يو�ضحها الجدول )4( 
الجدول )4( 

نتائج المتوسطات الحسابية للمتغيرات الديمغرافية الخاصة بالأسرة والطفل 

.Sigالو�سط الح�سابيالدخل

1.680.58اقل من 500
3.360.01من 500 �إلى �أقل من 1000 دينار

10003.140.04- �أقل من 2000
20003.140.04 ف�أكثر



270

الأردني من عمر 10- 16سنة(. د. إلهام فخري طمليه)دراسة ميدانية للطفل 
للطفل  الاستهلاكية  التنشئة  على  المؤثرة  العوامل 

.Sigالو�سط الح�سابيعدد الأطفال في الأ�سرة

13.25350.02
23.03590.05
33.37700.01
43.08820.04
53.13790.04

3.10950.04�أكثر من 5 �أطفال
 

.Sigالو�سط الح�سابيترتيب الطفل في الأ�سرة

3.150.00الأول
1.740.07الأو�سط
3.170.00الأ�صغر

.Sigالو�سط الح�سابيهل تعمل الأم

3.290.00نعم
3.100.00لا

 
.Sigالو�سط الح�سابيهل تعمل الأب

3.130.00نعم
3.290.00لا

.Sigالو�سط الح�سابيعمر الطفل

3.420.00�أقل من 12 �سنة
3.580.04من 12- �أقل من 14
3.140.00من 14 – �أقل من 16

من متابعة نتائج الجدول )4( نجد �أنه توجد فروقات بين فئة الدخل، وتميل الفروقات 
ل�صالح فئة الدخل )من 500 �إلى �أقل من 1000 دينار( .كما نلاحظ �أي�ضاً �أنه توجد فروقات 
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بين عدد الأطفال في الأ�سرة وتميل الفروقات ل�صالح العدد ثلاثة كونها الفئة الأعلى من 
الو�سط الح�سابي.كما تميل الفروقات ل�صالح الطفل الأ�صغر في الأ�سرة.وهناك فروقات في 
ت�أثير وكلاء التن�شئة في عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني باختلاف كون الأم تعمل 
�أمهاتم.كذلك هناك فروقات في حال  �أم لا، وكانت الفروقات ل�صالح الأطفال الذين تعمل 
�أب عاطل عن  مع  يعي�ش  الذي  الطفل  ل�صالح  الفروق  وكانت  يعمل،  لا  �أو  يعمل  الأب  كون 
العمل.�أما بالن�سبة لعمر الطفل، فهناك فروقات ل�صالح الطفل من الفئة العمرية من 12 �إلى 

�أقل من 14 �سنة.

النتائج: 

عن  الإجابة  يمكن  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  تحليل  من  انطلاقا 
الت�سا�ؤلات التي �سعت الدرا�سة �إلى الاجابة عنها كما ي�أتي: 

1.ما الجهات التي ت�ؤثر على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني؟ 
 �أكدت نتائج الدرا�سة �أهمية عملية التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني المعنية ب�إعداده 
م�ستهلكاً م�ستقلاً.فالطفل ي�شكل �سوقاً حالياً باتخاذه القرارات ال�شرائية للمنتجات الخا�صة 
به، كما �أنه ي�شكل �سوقاً م�ؤثراً على القرارات ال�شرائية الخا�صة ب�أ�سرته.�إ�ضافة �إلى �أنه ي�شكل 
�سوقاً م�ستقبلياً من خلال �إعداده كم�ستهلك م�ستقل موال لمنتجات وعلامات تجارية اعتاد 
�إلا بوجود �أطراف معينة تعرف بوكلاء  �أن يتم ذلك كله  على �شرائها منذ ال�صغر.ولا يمكن 

التن�شئة.

2.ما ت�أثير كل من الأ�سرة، الأقران، النجوم المف�ضلين لدى الطفل، الإعلان 
التجاري في المحطات التلفازية وعبر الإنترنت والهاتف النقال على عملية 

التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل الأردني؟ 
الدرا�سة  التن�شئة الاجتماعية مو�ضوع  الوا�ضح لوكلاء  الت�أثير  الدرا�سة  �أظهرت نتائج 
عملية  على  التلفزيونية(  المحطات  على  التجارية  والإعلانات  والأقران،  )الأ�سرة،  وهم 
ب�إعداده كم�ستهلك م�ستقل.فالطفل يولد ومعه  الأردني المعنية  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة 
تتم  و�أن  بد  لا  ي�شبعها  ولكي  �سلع وخدمات،  ت�شبع من خلال  التي  مجموعة من الحاجات 
عملية �إعداده كم�ستهلك عن طريق عملية التن�شئة الا�ستهلاكية التي لا تتم ب�شكل ذاتي و�إنما 
تتم عن طريق ت�أثير مجموعة من الوكلاء.وهذه النتائج تتفق مع معظم الدرا�سات ال�سابقة.
ولم تظهر النتائج �أهمية لدور النجوم المف�ضلين لدى الطفل على تن�شئته الا�ستهلاكية وكذلك 
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الحال بالن�سة للإعلانات التجارية عبر الإنترنت والهاتف النقال.وقد يعود هذا نظراً لأهمية 
الات�صال المبا�شر بين الطفل و�أ�سرته و�أقرانه في التاثير على �سلوكه الا�ستهلاكي وتن�شئته 
الا�ستهلاكية �إ�ضافة �إلى �أهمية المعلومات الا�ستهلاكية التي تقدم �إليه من خلال الإعلانات 
التجارية التي ي�شاهدها على المحطات التلفازية التي يتعر�ض �إليها ب�شكل مبا�شر ولفترات 

طويلة ن�سبياً وب�شكل يومي ودائم.
3.ما الجهات الأكثر �أهمية في الت�أثير على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية 

للطفل الأردني؟ 
�أ�شارت النتائج �إلى �أن الأ�سرة كانت هي الأكثر ت�أثيراً على عملية التن�شئة الا�ستهلاكية 
للطفل الأردني بغ�ض النظر عن المتغيرات الديمغرافية �سواء للأ�سرة �أم الطفل.وذلك باعتبارها 
والمهارات  والاتجاهات  القيم  منه  ويكت�سب  الطفل  معه  يتفاعل  الذي  الأول  التن�شئة  وكيل 
المختلفة ذات العلاقة بال�سلوك الاجتماعي عموماً والا�ستهلاكي تحديداً.وهذا ما �أكدته �أغلب 
الدرا�سات ال�سابقة على �أهمية دور الأ�سرة كوكيل تن�شئة اجتماعية وا�ستهلاكية، با�ستثناء 
ت�أثيراً  الأكثر  الأقران هم  �أن  نتائجها  �أظهرت  التي   )Jason and Finney, 2007( درا�سة 
على المراهق فيما يتعلق بالتن�شئة الا�ستهلاكية، كذلك و�سائل الإعلام المطبوعة والإعلانات 
عملية  على  المدر�سي  والتعليم  الأباء  ت�أثير  بين  العلاقة  دلالة  التلفزيونية.وعدم  التجارية 
التن�شئة الا�ستهلاكية للمراهق.و�أكدت الدرا�سة على �أن الأباء لي�س لديهم الت�أثير الكبير على 

القرارات ال�شرائية لأبنائهم.
الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  الت�أثير  هذا  اختلاف في  هناك  4.هل 

للطفل؟ 
الطفل  ترتيب  و  الدرا�سية  والمرحلة  الطفل  لعمر  الوا�ضح  الت�أثير  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
الآخرين في  الأخوة  وجن�س  الطفل  لكل من جن�س  ت�أثير  هناك  يوجد  لا  بينما  الأ�سرة،  في 
التن�شئة الا�ستهلاكية  �إن عملية  الأردني.�أي  التن�شئة الا�ستهلاكية للطفل  الأ�سرة على عملية 
الأ�سرة،  في  �أخوته  بين  وترتيبه  للطفل  والدرا�سية  العمرية  بالمرحلة  تت�أثر  الأردني  للطفل 
�أ�شارت �إلى وجود فروقات  �أنثى.وكانت الدرا�سات ال�سابقة قد  �أم  ولكن لن ي�ؤثر كونه ذكراً 
في ال�سلوك الا�ستهلاكي للأطفال الذكور والإناث يعود �إلى عملية التن�شئة الا�ستهلاكية لكل 
ا�ستهلاكياً  الأردني  الطفل  تن�شئة  فروقات في عملية  الدرا�سة وجود  نتائج  تظهر  منهم.ولم 
تبعاً لكون باقي �أخوته ذكوراً �أم �إناثاً، وقد يعود هذا �إلى التغير الثقافي والاجتماعي للأ�سرة 
الأردنية في عدم التمييز في التن�شئة الا�ستهلاكية بين الأطفال الإناث �أو الذكور.وكان الطفل 
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الأ�صغر في الأ�سرة هو الأكثر ت�أثراً بوكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية، وقد ينتج ذلك عن ا�ستعداد 
�أو الأخوة الأكبر �سناً.وكان الأطفال الذين  الطفل الأ�صغر للت�أثر ب�أفراد �أ�سرته �سواء الأباء 
تعمل �أمهاتم �أكثر ت�أثراً بوكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية نظراً لتحملهم بع�ض المهمّات ال�شرائية 
نيابة عن �أمهاتهم، وكذلك في حال كون الأب عاطلاً عن العمل، وقد يكون ذلك ب�سبب زيادة 
انخراط الطفل في تحديات الأ�سرة المادية.وكانت الفئة العمرية من 12 �إلى �أقل من 14 �سنة 
هي الفئة الأكثر ت�أثراً بوكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية، وكلما زادت المرحلة العمرية للطفل ف�إنه 
ي�صبح �أكثر ا�ستقلالاً كم�ستهلك، ويقل ت�أثره بوكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية.وتتفق هذه النتائج 

مع نتائج العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تم الرجوع �إليها.
الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  الت�أثير  هذا  اختلاف في  هناك  5.هل 

الأ�سرة؟ 
و  الأ�سرة،  دخل  بـ:  الأردني  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  عملية  ت�أثر  النتائج  �أظهرت 
مكان �سكنها، وعدد الأطفال في الأ�سرة ومع من يت�سوق الطفل.فكان الأطفال الذين يعي�شون 
في �أ�سر من فئة الدخل )من 500 �إلى �أقل من 1000 دينار �شهريا( هم الأكثر ت�أثراً بوكلاء 
التن�شئة الا�ستهلاكية، وللأ�سر التي ت�سكن و�سط عمان وللأ�سر التي لديها ثلاثة �أطفال.وتلك 
بع�ض خ�صائ�ص الطبقة الو�سطى في المجتمع الأردني، وهذا ي�شير �أن �أطفال هذه الطبقة هم 
الأكثر ت�أثراً بوكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية نظراً للتوا�صل والتفاعل المبا�شر مع �أفراد �أ�سرهم 
الطفل  التلفزيزنية.وكان  المحطات  مثل  الجماهرية  الإعلان  لو�سائل  ومتابعتهم  و�أقرانهم 
ا�ستقلالاً  �أكثر  فهو  التن�شئة  بوكلاء  ت�أثراً  الأكثر  هو  �أخوته  مع  الت�سوق  بعملية  يقوم  الذي 

وبعيداً عن �سيطرة الوالدين.

التوصيات: 

بناءً على نتائج الدرا�سة ومناق�شتها تقترح الدرا�سة مجموعة من التو�صيات الموجهة 
لمعدي الإ�ستراتيجية الت�سويقية للمنتجات التي ت�ستهدف الطفل الأردني، وت�سعى لإعداده 
ال�شرائية لأ�سرته، بالاعتماد على  القرارات  وم�ؤثراً على  وم�ستقبلياً  م�ستهلكاً حالياً 

وكلاء التن�شئة الا�ستهلاكية: 
11 التن�شئة . وكلاء  من  ب�أي  الطفل  ت�أثر  لمدى  وفقاً  الأردني  الطفل  �سوق  تجزئة 

الا�ستهلاكية.



274

الأردني من عمر 10- 16سنة(. د. إلهام فخري طمليه)دراسة ميدانية للطفل 
للطفل  الاستهلاكية  التنشئة  على  المؤثرة  العوامل 

22 ت�أثيراً . الأكثر  الا�ستهلاكية  التن�شئة  وكلاء  طريق  عن  الأردني  الطفل  �إلى  الو�صول 
على �سلوكه الا�ستهلاكي وهم: الأ�سرة، والأقران، والإعلان التجاري في المحطات الف�ضائية.

انطلاقاً من ت�أثير ه�ؤلاء الوكلاء على عملية �إعداد الطفل الأردني ليكون م�ستهلكاً.
33 التلفزيونية . المحطات  في  التجاري  الإعلان  خلال  من  الأردني  الطفل  �إلى  التوجه 

ال�سلع  حول  اللازمة  بالمعلومات  الطفل  تزويد  على  للعمل  والف�ضائية  منها  الأر�ضية 
والخدمات وال�سعي لبناء ولائه للعلامات التجارية.

44 التركيز في الإعلان التجاري الموجه �إلى الأطفال على المتعة وال�سعادة..
55 وكوبونات . بالهدايا  �سواء  اللهو  و�أماكن  المدر�سة  في  و�أقرانه  الطفل  �إلى  التوجه 

الت�سوق لتزويدهم بالمعلومات الا�ستهلاكية اللازمة للت�أثير على قراراتهم ال�شرائية.
66 ب�شكل . الطفل  �إلى  الموجه  الت�سويقي  المزيج  عنا�صر  مختلف  ا�ستراتيجية  بناء 

التن�شئة  للت�أثير على عملية  الا�ستهلاكية  التن�شئة  الا�ستفادة من مختلف وكلاء  يعمل على 
الا�ستهلاكية له.

77 منها: عمر . تت�أثر بمجموعة عوامل  الأردني  للطفل  الا�ستهلاكية  التن�شئة  �إن عملية 
و�ش�ؤون  الإعلانات  مناق�شة  و�أهمية  الإعلام،  لو�سائل  والتعر�ض  الأ�سرة،  ودخل  الطفل، 
�إعداد  عند  الم�سوقون  منه  ي�ستفيد  �أن  يجب  ما  و�أطفالهم.وهذا  الآباء  بين  الا�ستهلاك 
و�أدوات  �أن�شطة  تطوير  على  العمل  خلال  للأطفال.من  الموجهه  الت�سويقية  ا�ستراتيجياتهم 
متابعة  من  المختلفة  الا�ستهلاكية  الأن�شطة  �أبنائهم  م�شاركة  على  الأباء  ت�شجع  ت�سويقية 

الإعلانات التجارية ومناق�شتها معهم ومرافقتهم في عملية الت�سوق.
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