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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

ملخص: 
في  والموؤ�س�سات  للمديرين  العامة  الخ�سائ�ض  تاأثير  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
الابتكار بالموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية؛ حيث اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة وزعت على 
الموؤ�س�سات.وقد ا�ستجابت لهذا البحث 122 موؤ�س�سة، موزعة على مناطق مختلفة من الجزائر.
اأولية  بيانات  على  الدرا�سة  اعتمدت  فر�سياتها،  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
مان  )اختبارات  المئوية  كالن�سب  الاإح�سائية،  الاأدوات  من  العديد  اُ�ستخدم  كما  وثانوية، 

ويتني، كرو�سكال ولي�ض، و األفا كرونباخ( .
تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج من اأهمها: لا توجد فروق معنوية في طبيعة 
وم�ستويات الابتكار لدى المديرين، في الموؤ�س�سات الجزائرية، يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�سهم 
عدم  تبيّن  .كما  والاأقدمية(  التعليمي،  والم�ستوى  الوظيفة،  ونوع  وال�سن،  )الجن�ض،  العامة: 
وجود فروق معنوية في طبيعة وم�ستويات الابتكار، يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات 
الاقت�سادية الجزائرية المتمثلة في: )حجم الموؤ�س�سة، وقطاع الاأعمال( .في حين وجدت فروق 
الابتكار،  الموؤ�س�سات، بخ�سو�ض طبيعة وم�ستويات  معنوية في وجهات نظر المديرين في 
عند عينة الدرا�سة يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية المتمثلة 

اأ�سا�ساً في متغير طبيعة ونوع ملكية الموؤ�س�سة.
وبناءً على نتائج الدرا�سة، قُدِّمت عدد من التو�سيات المديرين ومتخذي القرارات في 

الموؤ�س�سات مو�سوع الدرا�سة.
الكلمات المفتاحية: الابتكار، وخ�سائ�ض المديرين، وخ�سائ�ض الموؤ�س�سات.
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Abstract: 
The purpose of this research is to discover the effects of general 

characteristics of managers and companies on innovation in Algerian’s 
economic enterprises.Thus, it is an empirical study based on a sample of 122 
companies operating in different regions within Algeria.

For achieving the objectives and for testing its hypotheses, the study 
relied on the primary and secondary data.In addition, Statistical methods 
used were: Descriptive Statistic Measures, Mann- Whitney, Kruskal- Wallis, 
Cronbach Alpha.

The research concludes that there is no significant effect of manager 
characteristics (age, gender, occupation, experience, education level) 
and characteristics of companies (size of company and activity sector) on 
innovation.Also, this study demonstrates that there is a significant effect 
between property types of the companies on innovation.

Based on the results of this study, some recommendations were suggested 
to managers and decision- makers in companies subject of the study.

Keywords: Innovation, Characteristics of Managers, Characteristics of 
Companies.
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

مقدمة: 
ازداد الاهتمام بمو�سوع الابتكار في البروز اأكثر، خا�سة منذ العقود الاأخيرة؛ حيث ازداد 
اهتمام مديري المنظمات وال�صركات وانجذابهم نحو الابتكار من خلال درجة م�ساركتهم في 
الندوات والدورات التدريبية التي تنظم حول مو�سوع الابتكار، واإيمانهم باأهمية و�صرورة 
في  العليا  الدرا�سات  في  المقاعد  عدد  تنامى  الدورات.كما  تلك  من  الموظفون  ي�ستفيد  اأن 
تخ�س�سات الابتكار، وفي هذا ال�سدد، يقول �ساحب كتاب الاإبداع في الم�صروعات: اإنه »في 
�سنة 1983 اجتذب منهجه ما يقرب من األفي طالب في ال�سنة الثانية من درجة الماج�ستير 
اإدارة اأعمال« )كاو، IX :2001( .واأ�سبحت الميزة التناف�سية في ال�صركات، وحتى في الدول، 
قائمة اأ�سا�ساً على ما تمتلكه من كفاءات وروؤو�ض اأموال فكرية مبتكرة تتميز بها عن غيرها 
وبالتالي،  المنتجات،  الابتكار وتطوير  الاأرباح حتماً يمر عبر  لها.فتح�سين  المناف�سين  من 
تن�سيط  اإلى  ال�صركات،  في  المديرين،  مهمة  ال�سوق.فتحولت  في  والنمو  الا�ستمرار  �سمان 
ودفع موظفيهم واإثارة خيالهم وتوظيف مواهبهم والا�ستماع لاأفكارهم، لغر�ض البحث عن 
الاأفكار الجديدة والجيدة، ون�صرها وتطبيقها، على اأ�سا�ض اأن م�سدر قوة ال�صركات اأفكارها، 

وما تبَقى فهو يدخل في الروتين.
الكتب  من  كثير  انت�سار  هو  الابتكار  بمو�سوع  الاهتمام  زيادة  كذلك،  يترجم،  وما 
به من  يتعلق  الابتكار، وكل ما  تتناول مو�سوع  التي  والدرا�سات والمقالات  والمطبوعات 
اأنحاء كثيرة من دول العالم.وعلى هذا الاأ�سا�ض يمكن اعتبار كتاب الابتكار  متغيرات، في 
Peter Druck-( الذي األفه بيتر دراكر ، )Innovation and Entrepreneurship(  االمقاولة
er( ، من اأهم الكتب التي ر�سخت قواعد التجديد والابتكار في عالم الاأعمال، بالاإ�سافة اإلى 
Harvard Busi-(  وور محا�صراته ومقالاته القيمة التي ن�صرها في مجلة هارفارد للاأعمال
اأ�سا�ساً لمديري ال�صركات، في تنمية اإدراكهم ووعيهم في كل ما  ness Review( الموجهة 

يتعلق بالابتكار.اإذ يعتقد بيتر دراكر اأن لب ن�ساط المقاول هو التجديد والابتكار.
اأو  الم�سطلح  هذا  اُ�ستخدم  بل  بعينه،  مجال  في  ينح�صر  لم  بالابتكار  فالاهتمام 
المفهوم في حقول ومجالات متنوعة.وفي ظل قلة الدرا�سات التي تناولت هذا المو�سوع في 
المكتبة العربية، جاءت هذه الدرا�سة كمحاولة لغر�ض ا�ستكمال النق�ض الحا�سل في درا�سة 
العوامل الموؤثرة على قدرة الموؤ�س�سات على  اأهم  البحث في  التي تعنى بمحاولة  الموا�سيع 
تحقيق الابتكارات، ولهذا يمكن اإبراز اأهم الاأهداف التي جاءت الدرا�سة لتحقيقها على 

النّحو الاآتي: 
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اأولا� معرفة مدى تاأثير الخ�سائ�ض العامة للمديرين في الابتكارات في الموؤ�س�سات  ♦
الاقت�سادية الجزائرية.

بالموؤ�س�سات  ♦ الابتكارات  في  الموؤ�س�سات  خ�سائ�ض  اأثر  اإلى  التعرف  ثانياً– 
الاقت�سادية الجزائرية.

ثالثاً– تقديم بع�ض التو�سيات التي من �ساأنها التمهيد لنجاح الابتكارات وللتطوير  ♦
الاإيجابي في المنظمة.

مشكلة الدراسة: 
العامة  الخ�سائ�ض  وكذلك  ملامحهم،  اأهم  ومعرفة  بالمديرين  الاهتمام  مدى  اإن 
اأو  مهمّاً في نجاح  دورا  يوؤدي  الابتكار  ذلك في  كل  ودور  فيها،  يعملون  التي  للموؤ�س�سات 
التي  الميدانية  الدرا�سات  محدودية  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتلخ�ض  الابتكار.لكن  نظام  ف�سل 
تناولت مو�سوع الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية، وهذه الدرا�سات القليلة التي اأنجزت لم 
يخرج اأغلبها عن مجرد اإعطاء اإح�سائيات حول مراكز الاأبحاث المتوافرة، وعدد الباحثين 
الوطنية  وال�سيا�سات  التكنولوجيا  وا�ستيراد  الجزائر  الاختراع في  وبراءات  العلمي  والبحث 
اإعطاء تف�سيرات ارتجالية تقوم على اجتهادات ذاتية  للعلم والتكنولوجيا.مما انعك�ض على 
و�سخ�سية، وذلك نظراً لعدم توافر البحوث الميدانية الكافية عن اأهم ال�سمات والملامح العامة 
الاقت�سادية الجزائرية.ومن هنا برزت الحاجة  للموؤ�س�سات  الابتكارية  القدرة  الموؤثرة على 
واختبارها  تاأثيراتها  تقويم  وكذلك  والموؤ�س�سات،  للمديرين  العامة  الخ�سائ�ض  تحليل  اإلى 

على الابتكار.لذلك �سنحاول، من خلال هذه الدرا�سة، الاإجابة عن الت�ساوؤلات الاآتية: 
العمر،  ♦ الجن�ض،  في  المتمثلة  للمديرين  العامة  للخ�سائ�ض  تاأثير  هناك  هل  اأولاً– 

الت�سنيف الوظيفي، الم�ستوى التعليمي، مدة الخدمة في الموؤ�س�سة، على دعم الابتكارات في 
الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية؟ 

ثانياً– ما مدى وجود تاأثير لخ�سائ�ض الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية المتمثلة  ♦
في حجم الموؤ�س�سة وطبيعة الملكية وقطاع الاأعمال الذي تنتمي اإليه الموؤ�س�سة، في الابتكارات؟ 

فرضيات الدراسة: 

وانطلاقا من كل ما �سبق، قمنا، في هذه الدرا�سة، ب�سياغة فر�سيتين اأ�سا�سيتين، 
ثم حاولنا اختبارهما وتحليلهما اإح�سائياً، وفيما ياأتي عر�سهما: 

اإح�سائية  ● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه:  على  الاأولى  الاأ�سا�سية  الفر�سية  تن�ض 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

المديرين  خ�سائ�ض  اإلى  تعزى  الجزائرية،  الموؤ�س�سات  في  الابتكار،  وم�ستويات  طبيعة  في 
والم�سوؤولين الاإداريين: )الجن�ض، وال�سن، ونوع الوظيفة، والم�ستوى التعليمي، والاأقدمية( .

اإح�سائية  ● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه:  على  الثانية  الاأ�سا�سية  الفر�سية  تن�ض 
في طبيعة وم�ستويات الابتكار، في الموؤ�س�سات الجزائرية، تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات 

العامة )حجم الموؤ�س�سة، وطبيعة الملكية، وقطاع الاأعمال( .

حدود الدراسة: 
وم�ساعديهم  الموؤ�س�سات  )مدراء  المديرين  فئة  على  للدرا�سة  الب�صرية  الحدود  تنح�صر 
ومديري الاأق�سام والم�سالح المختلفة في الموؤ�س�سة( .اأما بالن�سبة للحدود الجغرافية فتتمثل 
في مجموعة من الموؤ�س�سات الجزائرية التي تن�سط في مناطق مختلفة من الوطن، في ال�سمال: 
)�صرق، و�سط، غرب( ، وكذلك في الجنوب على ات�ساع رقعته الجغرافية، حتى تكون العينة 

ممثلة لمجتمع الدرا�سة.
الذي تمت  الزمني  اإلى المدى  ت�سير  للدرا�سة، فهي  الزمنية  يتعلق بالحدود  اأما في ما 
فيه الدرا�سة الميدانية؛ حيث جُمعت البيانات الخا�سة بهذه الدّرا�سة ابتداءً من �سهر دي�سمبر 
الدرا�سة الميدانية في خم�سة ع�صر �سهراً،  اأفريل 2011.وبالتالي فقد تمت  اإلى �سهر   2009
نظراً لكبر حجم العينة، وكذلك نتيجة لتوزع الموؤ�س�سات، محلّ الدرا�سة، على نطاق وا�سع، 
وعدم اجتماعها في مكان واحد، وهو الاأمر الذي ع�صر من اإمكانية اإتمام الدرا�سة في زمن 

اأقل.

الخلفية النظرية للدراسة: 
�سنتعر�س، في هذه الخلفية النظرية، اإلى مفهوم خ�سائ�س المديرين، ثم نتناول 

مفهوم الابتكار.

أولاً- مفهوم خصائص المديرين: 

يت�سف  اأن  يمكن  التي  الخ�سائ�ض  تلك  كل  للمديرين  الفردية  بالخ�سائ�ض  المق�سود 
بها المدير، وقد �سنفها )مقدم وبن �سديق، 27: 1997( ، اإلى ثلاثة اأ�سناف رئي�سية هي: 

الخ�سائ�ض العامة: وت�سمل ال�سن، والجن�ض، والحالة العائلية، وعدد الاأولاد، والراتب،  ♦
والاأقدمية وغير ذلك.

والتكوين  ♦ التعليم  وم�ستوى  والقدرات،  الذكاء،  وت�سمل  المعرفية:  الخ�سائ�ض 
المتخ�س�ض، والخبرة، والمهارات، واللغة.
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والقيم  ♦ والحاجات،  والدوافع  ال�سخ�سية،  ال�سمات  في  تتمثل  النف�سية:  الخ�سائ�ض 
والاتجاهات.

ثانياً- مفهوم الابتكار: 

بف�سل  كان  الاقت�ساديين،  قامو�ض  في  ا�ستعماله  ودخول  ابتكار  م�سطلح  ظهور  اإن 
جوزيف �سومبيتر )Schumpeter, 1939( ، الذي اأبرز وبيّن اأن الابتكار ظاهرة لها م�سوؤولية 
اأنه �سخ�ض  بالاإ�سارة على  المقاول  التكلم عن  يتم  الاقت�سادية، حيث  الم�ساريع  كبيرة في 
مبتكر.ولغر�ض محاولة الاإحاطة اأكثر بفهم معنى كلمة “ابتكار” بجوانبها المتنوعة، فاإنه 
لقي  الم�سطلح  واأن  وبخا�سة  المفاهيمي،  م�سارها  تطور  تتبع  اإلى  الرجوع  ال�صروري  من 
تعريفات  تقديم  في  اجتهادهم  خلال  من  والمخت�سين،  الباحثين  قبل  من  كبيراً  اهتماماً 
تواكب تطور معاني الكلمة.وفي هذا ال�سدد نبداأ بالتعريف الذي قدمه الباحث �سعيد اأوكيل 
)Oukil,1995( ، في كتابه )L’innovation Technologique(، حيث عرف مفهوم الابتكار 
“ يمكن ح�صره ب�سورة دقيقة في تلك العملية التي ت�سمل كل التجديدات  اأنه:  اأ�سا�ض  على 
باأ�ساليب  اأي�سا  والمتعلقة   ،)Product Innovation( المختلفة  المنتجات  باأنواع  المرتبطة 
ز الكاتب بين الابتكار  وطرق الاإنتاج )Process Innovation(.اإذ من خلال هذا التعريف ميَّ
المرتبط بالمنتجات، الذي يهدف فقط اإلى تلبية بع�ض الرغبات اأو اإ�سباع بع�ض الحاجيات 
بكيفيات اأف�سل.اإ�سافة اإلى اإنه تكلم عن الابتكار المتعلق بالاأ�ساليب الفنية للت�سنيع، الذي 
والثاني  الاأول تقني  الاإنتاجي من جانبين في وقت واحد؛ الجانب  الاأداء  اإلى زيادة  يهدف 
المخرجات،  كمية  في  اأو  المردودية،  في  اإيجابية  نتائج  تحقيق  لغر�ض  وذلك  اقت�سادي، 
وتخفي�ض التكاليف، ومن ثمَّ الم�ساهمة في تنامي م�ستويات الاأرباح.لكن الباحث لم يتكلّم 
الت�سنيع.ولم  واأ�ساليب  وطرق  المنتجات،  وموا�سفات  خ�سائ�ض  في  التجديدات  عن  اإلّا 
يتعر�ض، في تعريفه، اإلى تقديم منتجات جديدة لم تكن موجودة اأ�سلاً، اأي منتجات مبتكرة 
مائة في المائة، وكذلك لم يذكر اأي �سيء عن الجانب التنظيمي في الموؤ�س�سة.وبالرغم من اأن 
هذا التعريف يتفق، اإلى حد ما، مع ما ذهب اإليه الباحث بيرتراند بيلون )Bellon,2002( ، في 
كتابه )L’innovation Créatrice(، حيث يرى اأن لفظة الابتكار تعني: » و�سع منتج جديد 
في ال�سوق، اأو تقديم منتج حالي باإ�سافة مزايا وا�ستخدامات جديدة، وكذلك يمكن اأن تعني 
اإدخال طريقة اأو اأ�سلوب جديد في الت�سنيع، اأو و�سع بناء تنظيمي جديد في الموؤ�س�سة«.لكن 
من خلال تحليل هذا التعريف الاأخير لمفهوم الابتكار يبرز الفرق بين التعريفين، اإذ يت�سح 
كبيرة،  واأهمية  ح�سا�سية  لها  اأخرى  جوانب  اإلى  تعر�ض   Bellon الباحث  اأن  مهمة  بدرجة 
وكذلك  للمنتجات،  الجذري  الابتكار  في  اأ�سا�ساً  تتمثل  والتي  �سبقه،  الذي  التعريف  اأغفلها 

الابتكار في الجوانب التنظيمية في الموؤ�س�سة.
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ن�سبة كبيرة  اأن  بالابتكار، نلاحظ  المتعلقة  الاأدبيات  لكثير من  التعر�ض  ومن خلال 
الابتكار،  جوانب  من  فقط  واحد  جانب  على  ركزت  الابتكار،  لمفهوم  تحديدها  في  منها 
في  عنه،  نتج  مختلفة.ما  مداخل  الابتكار  ل�سمول  راجع  وذلك  الاأخرى،  الجوانب  واأهملت 
والمتخ�س�سون لمفهوم  الباحثون  اأعطاها  التي  المتنوعة  التعريفات  العديد من  المح�سلة، 
الابتكار؛ فهناك من عرفه على اأ�سا�ض” اأنه �سيء جديد يتمثل في �سلعة اأو خدمة تقدمها اأو 
اأنه عملية ينتج عنها  )النفعي، 2003: 8- 9( على  تتبناها المنظمة لاأول مرة.وقد عرفه 
عمل جديد ير�سي الجماعة وتقبله على اأنه مفيد لها.وكذلك عرفه اأمابيل على اأنه عبارة عن 

التطبيق الناجح للاأفكار المبدعة و الخلاقة في المنظمة”...الخ.

مراجعة الدراسات السابقة: 
�سنحاول في هذا العن�صر التعر�ض لاأهم الدرا�سات والاأدبيات ذات العلاقة بالمو�سوع.

الميدانية  الدرا�سات  من  كثير  انت�صرت  فقط،  الما�سية  القليلة  ال�سنوات  في  اأنه  وجدنا  لكن 
والتطبيقية التي اأعدها الكتاب والباحثون، حول مو�سوع الابتكار، وكان اأكثرها في الدول 
العربية  المنطقة  في  الدرا�سات  من  قليلة  مجموعة  هناك  اأن  وجدنا  خا�سة.كما  الاأجنبية 
تعر�ست  التي  الدرا�سات  جداً في  كبيرة  ندرة  المقابل لاحظنا  المو�سوع، في  تناولت  التي 

للمو�سوع في الجزائر.
وفي هذا المجال تناولت الدرا�سة التي اأعدها )Wan et al., 2005( مو�سوع محددات 
اأن  اإلى  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأبرز  اأ�سارت  �سنغافورة.حيث  في  الابتكارية  ال�صركات 
ة واإيجابية بين الابتكار وبين كل من الهياكل اللامركزية، وتوافر الموارد  هناك علاقة مهمَّ
التنظيمية، الاعتقاد والاإيمان باأهمية الابتكار، الا�ستعداد لتحمل المخاطر، الا�ستعداد داخل 
مو�سوع  تناولت   ،  )Wong et al., 2005( اأجراها  درا�سة  الاأفكار.وفي  لتبادل  ال�صركة 
الم�ساريع  من  عالية  ن�سبة  وجود  اأن  النتائج  بينت  الاقت�ساد،  ونمو  والابتكار  المقاولة 
المقاولاتية الجديدة، اأو مدى انت�سار الاأعمال، لا ي�سمان تح�سين الاأداء الاقت�سادي، وت�صريع 
معدلات نموّه.حيث تم تاأكيد عدم وجود علاقة خطية متداخلة بين الابتكار وخلق م�ساريع 
مقاولة جديدة.و في درا�سة اأخرى، قام بها )Geiger and Makri, 2006( ، متعلّقة بمو�سوع 
والتطوير  البحث  على  تعتمد  التي  المنظمات  في  الابتكار  �سيرورة  وا�ستغلال  ا�ستك�ساف 
ة بين البحث والتطوير والابتكار، كما  بكثافة، تم التو�سل اإلى اأن هناك علاقة اإيجابية ومهمَّ
بينت الدرا�سة اأن تاأثير الكثافة التكنولوجية يرتبط اإيجابياً بعدد براءات الاختراع الممنوحة 
الابتكار  تتعلّق بمو�سوع   ،  )O’Regan et al., 2006( بها  قام  درا�سة  للمنظمة.كذلك في 
ارتباط  وجود  الاإح�سائي  التحليل  اأكد  والمتو�سطة،  ال�سغيرة  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  في 
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 O’Regan( اأعد كذلك  وثيق بين الابتكار والاإ�ستراتيجية والقيادة والثقافة التنظيمية.وقد 
على  القائمة  الموؤ�س�سات  في  الابتكار  مو�سوع  تخ�ضّ  درا�سة   )and Ghobadian, 2006
التكنولوجيا الجديدة، �سخ�ست العلاقة بين الابتكار والقيادة والاأداء.واأ�سارت اأهم النتائج 
اإلى اأهمية تاأثيراأ�سلوب القيادة الفعالة في م�ستويات الابتكار، واحتمالات النجاح، وتطوير 
 Prajogo and Sohal,( اأعدها  اأخرى  درا�سة  ال�صركة.وفي  في  للابتكار  اللازمة  الكفاءات 
2006( ، تناولت مو�سوع تكامل اإدارة الجودة ال�ساملة واإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير 
لاأجل تحديد الجودة والابتكار في الاأداء، تم التو�سل اإلى اأن هناك علاقة قوية واإيجابية بين 
اإدارة الجودة ال�ساملة واإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير.اإ�سافة اإلى اأن النتائج اأ�سارت اإلى 
اأنّ اإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير تعدّ مورداً منا�سباً ي�ستخدم بتكامل مع اإدارة الجودة 
ال�ساملة لغر�ض تح�سين الاأداء التنظيمي، وكذلك الابتكار ب�سكل خا�ض.كما تعر�ست درا�سة 
في  الاختلافات  مو�سوع  اإلى   ،)Leskovar- Spacapan and Bastic, 2007( من  كل 
قدرة المنظمات على الابتكار في ظل الاقت�ساديات التي تمر بمرحلة انتقالية؛ حيث بينت 
نتائج التحليل الاإح�سائي اأن ال�صركات التي لديها توجه ا�ستراتيجي نحو الابتكار لم تحقق 
تناف�سية م�ستدامة،  اأو بتحقيق مزايا  الابتكار،  بالقدرة على  يتعلق  نجاحات كبيرة في ما 
بالمقارنة مع ال�صركات التي لديها توجهات اإ�ستراتيجية نحو التكلفة والجودة.وذلك راجع 
التنظيمية،  الثقافة  في  اأ�سا�ساً  المتمثلة  الداخلية  التنظيمية  القدرات  اأن  اإلى  مهمة  بدرجة 
وروح المبادرة، والتوجه نحو ال�سوق، محققة ب�سكل طفيف في ال�صركات التي تعلن اأن لها 
 Santos- Vijandea et al.,( توجهات اإ�ستراتيجية داعمة للابتكار.وكذلك في درا�سة قام بها
2007( ، تناولت مو�سوع الابتكار في ال�صركات المتوجهة نحو الجودة ال�ساملة، اأ�سارت اأهم 
النتائج اإلى اأن اإدارة الجودة ال�ساملة توؤثر تاأثيراً قوياً في ثقافة الابتكار بال�صركات، وكذلك 
ال�ساملة لا توؤثر بطريقة مبا�صرة  اإدارة الجودة  اأن  الاإداري.في حين  في م�ستويات الابتكار 
ب�سكل  ال�سابقة تختلف،  العلاقات  اأن  اإلى  النتائج كذلك  اأ�سارت  التقنية.وقد  الابتكارات  في 
 )Moralesa et al., 2007( ملحوظ، مع اختلاف درجة وم�ستويات ا�سطراب ال�سوق.كما قام
، بدرا�سة تعر�ست لمو�سوع ال�سخ�سية، والاأداء التنظيمي، والتعلم التنظيمي، والابتكار في 
ب�سكل  �سخ�سية  تاأثيرات  هناك  باأن  النتائج  اأهم  اأكدت  والمتو�سطة،  ال�سغيرة  الموؤ�س�سات 
مبا�صر وغير مبا�صر في اإتقان الاأداء، وذلك بو�ساطة كل من التعلم التنظيمي والابتكار.كما 
اأن التعلم التنظيمي يوؤثر اإيجابياً في الاأداء التنظيمي، اإما ب�سورة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة، 
من خلال الابتكار التنظيمي.كما اأو�سحت الدرا�سة الميدانية اأن الابتكار التنظيمي له تاأثير 
اإلى   ،  )Menke et al., 2007( درا�سة  تطرقت  بال�صركة.كما  التنظيمي  الاأداء  في  اإيجابي 
تحليل العالمية، المرونة والذكاء في اإدارة الابتكار ال�ساملة )TIM( ، بالتعر�ض لدرا�سة حالة 
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�صركة HP، وقد حُلِّل تاريخ ابتكارات ال�صركة لغر�ض اكت�ساف المبادئ الاأ�سا�سية المتعلقة 
محفزة  ثقافة  تمتلك  كانت  تاأ�سي�سها  ومنذ  ال�صركة  اإن  حيث  ال�ساملة،  الابتكارات  باإدارة 
على الابتكار، على اأ�سا�ض تلك القواعد التي ابتدعتها داخلها، والتي كانت بمثابة القوانين؛ 
كالاعتقاد اأننا ن�ستطيع تغيير العالم، و�صرعة العمل، والابتعاد عن ال�سيا�سة والبيروقراطية، 
ومعرفة الزبون من خلال اإنجاز اأف�سل الاأعمال، و كذلك الاأفكار الجذرية لي�ست دائماً اأفكاراً 
 Liaoa et al.,( بها  قام  التي  البحثية  الم�ساهمة  خلال  من  وغيرها.واأي�سا  �سالحة،  غير 
2008( ، متعلقّة بمو�سوع العلاقة بين المعرفة، التعلم التنظيمي والابتكار في المنظمات.تم 
التو�سل اإلى العديد من النتائج المهمة، على راأ�سها اأن هناك علاقة تاأثير غير مبا�صرة بين 
التنظيمي.وفي  التعلم  يتمثل في  و�سيط،  ال�صركات، من خلال متغير  والابتكار في  المعرفة 
درا�سة قام بها )Armbrustera et al., 2008( .تناولت مو�سوع الابتكار التنظيمي، درا�سة 
تحديات قيا�ض الابتكار غير التقني، تم التو�سل اإلى نتائج مختلفة اختلافاً كبيراً، فيما يتعلق 
بالابتكار التنظيمي لل�صركات داخل العينة نف�سها، حيث نجد اأنه تم تحديد تنوع الابتكارات 
التنظيمية، التي تتعلق بالهياكل التنظيمية الاأكثر لا مركزية، ودوائر الجودة، وفرق العمل 
الم�ستركة، والتنفيذ في الوقت المحدد، حيث اإنّ لهذه المفاهيم المختلفة للابتكار التنظيمي 
اآثاراً ملمو�سة في موؤ�صرات الاأداء المختلفة، كالاإنتاجية والجودة والمرونة.وفي درا�سة اأخرى 
قام بها )Coronado et al., 2008( ، تعلّقت بمو�سوع المواقف من الابتكار في المناطق 
الاقت�سادية الهام�سية في ا�سبانيا، اأظهرت اأهم النتائج اأن لتكلفة الابتكار وم�ستوى مديونية 
ال�صركة تاأثيرات �سلبية كبيرة في الابتكار، في حين اأن لكلٍّ من الموؤهلات والمهارات الفنية 
للعاملين والموظفين والاتجاه نحو الت�سدير وحجم ال�صركة تاأثيراً اإيجابياً كبيراً في موقف 
 ،  )Cho and Chang, 2008( اأعدها  التي  الدرا�سة  تناولت  الابتكار.كذلك  تجاه  ال�صركة 
مو�سوع مقاومة الابتكار والر�سا الوظيفي، من خلال درا�سة حالة كوريا الجنوبية، وذلك 
لاأنها تعدُّ من المناطق التي تنمو ب�صرعة في تطبيق اأتمتة قوة المبيعات في مجال الت�سويق 
المبيعات.لكن  قوة  مهمة  كفاءة  تح�سين  لمحاولة  هنا،  التكنولوجيا  وا�ستخدام  ال�سناعي، 
التكنولوجيا المتعلقة باأتمتة قوة المبيعات، والتي  اأثار �سلبية محتملة جراء تطبيق  هناك 
تن�ساأ ب�سبب العوامل النف�سية والاجتماعية للباعة التي تدفعهم لمقاومة ورف�ض تكنولوجيا 
الدرا�سة العلاقات المبا�صرة وغير المبا�صرة بين مقاومة  اأتمتة قوة المبيعات.لذلك ناق�ست 
الابتكار وبع�ض المتغيرات الاأ�سا�سية، كالر�سا الوظيفي، والاأداء الوظيفي، والكفاءة الفردية، 
 Simonen and( اأجراها  التي  الدرا�سة  ت�سمنت  والابتكار.وقد  العمل،  المجموعة  وفعالية 
العمالة. وتوظيف  والتطوير  البحث  في  التعاون  الابتكار،  مو�سوع   ،  )McCann, 2008
وقد اأ�سارت اأهم النتائج التي تم التو�سل اإليها، اإلى اأن ال�صركات ال�سغيرة الحجم عادة ما 
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تكون اأكثر ابتكاراً من ال�صركات الكبيرة، كما اأن التعاون في م�ساريع البحث والتطوير بين 
تناولت  اأخرى  درا�سة  الابتكار.وفي  ودور كبير في تحقيق  اأهمية  له  والمنظمات  ال�صركات 
 )Robson et al., 2008( مو�سوع المقاولاتية- اأو ما يعرف بالريادة- ، والابتكار، اأعدها
التعليمي للمقاولين له ارتباط  اأن الم�ستوى  الدرا�سة  اإليها  النتائج التي تو�سلت  اأهم  .ومن 
علاقة  له  بالت�سدير  وارتباطها  ال�صركة  حجم  فاإن  الابتكار.وكذلك  في  بالزيادة  اإيجابي 
موجبة بالابتكار.كما اأن الابتكار له ارتباط �سلبي بملكية العائلات واإدارتها لل�صركات.واأن 
الالتزام الر�سمي في الاإنفاق على التدريب لي�ض له علاقة اإيجابية بالابتكار.وكذلك تو�سلت 
اأم �سلبية، بين عمر ال�صركة  اإيجابية  اأنه لا توجد علاقة اإح�سائية �سواء كانت  الدرا�سة اإلى 
الاآثار  مو�سوع  اإلى   )Jung et al., 2009( اأعدها  التي  الدرا�سة  تعر�ست  والابتكار.كما 
الابتكار بال�صركات.تم  التنفيذيين في  للروؤ�ساء  التحويلية  للقيادة  المبا�صرة وغير المبا�صر 
التو�سل اإلى اأن هناك علاقة اإيجابية بين القيادة التحويلية التي يطبقها الروؤ�ساء التنفيذيون 
 Carbonell and( لل�صركات ومدى تحقيق الابتكار التنظيمي فيها.وفي درا�سة اأخرى اأجراها
Escudero, 2009( ، تعرّ�ست لمو�سوع علاقات �صرعة الابتكار، وال�سياق التنظيمي للفريق، 
اأثر  له  العليا  الاإدارة  اأن دعم  النتائج الم�ستخل�سة  اأهم  اأو�سحت  التكنولوجي،  التاأكد  وعدم 
اإيجابي كبير في �صرعة الابتكارات، في ظل ظروف تتميز بجدة وحداثة تكنولوجية عالية، 
وا�سطرابات تكنولوجية �سديدة.كما اأ�سارت النتائج المتو�سل اإليها اإلى اأن و�سوح الاأهداف 
متو�سطة  بتكنولوجية  تت�سم  ظروف  ظل  في  �صريعة،  ابتكارات  لتحقيق  اأهمية  اأكثر  هو 
 Akgu¨n et( الحداثة، وا�سطرابات تكنولوجية منخف�سة.كما تعر�ست الدرا�سة التي اأعدها
واأداء  الابتكار،  التنظيمية والمنتج و�سيرورة  العاطفية  القدرات  اإلى مو�سوع   ،  )al., 2009
ال�صركة، تم التو�سل اإلى اأن عملية الت�سجيع والدعم لها علاقة اإيجابية ب�سيرورة الابتكار في 
ال�صركة، كما اأن تاأثير ديناميكية الت�سجيع في زيادة المنتجات المبتكرة، نجدها، على وجه 

التحديد، في البيئات التي يكون فيها معدل عدم الا�ستقرار مرتفعاً.
من  ال�سوق،  في  المالي  اأدائها  في  مهم  تاأثير  لها  لل�صركة  العاطفية  القدرة  اأن  كما 
 )Gumusluoglu and Ilsev,2009( اأجراها  اأخرى  درا�سة  المقدمة.وفي  الابتكارات  خلال 
اأن  اإلى  النتائج  ت�سير  التنظيمي،  والابتكار  والاإبداع  التحويلية  القيادة  مو�سوع  ت  خ�سّ  ،
والتنظيمي.كما  الفردي  ال�سعيدين  على  الاإبداع  في  ة  مهمَّ تاأثيرات  لها  التحويلية  القيادة 
الذي  التنظيمي،  والابتكار  التحويلية  القيادة  بين  اإيجابية  علاقة  هناك  اأن  النتائج  بينت 
 ،  )Goodalea et al., 2010( ال�سوق.كذلك في درا�سة قام بها  التوجه نحو  يقا�ض بمعيار 
تم التعر�ض لمو�سوع اإدارة العمليات وال�صركات المقاولة واأداء الابتكار، واأظهرت النتائج 
وتعزيز  الذاتي،  والحكم  والا�ستقلالية  الاإداري،  الدعم  من  بكل  يتاأثر  الابتكاري  الاأداء  بان 

المكافاآت، وتوافر الوقت، والحدود التنظيمية.
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تحليل  مو�سوع   ،  )Rosenbusch et al., 2010( اأعدتها  التي  الدرا�سة  تناولت  كما 
نتائج  اأهم  بينت  والمتو�سطة.وقد  ال�سغيرة  الموؤ�س�سات  في  والاأداء  الابتكار  بين  العلاقة 
الدرا�سة اأن العلاقة بين الابتكار والاأداء تعتمد على �سياق العلاقة بين عوامل متعددة؛ فعمر 
الابتكار  اأثر  بدرجة كبيرة في  توؤثر  الثقافي، كلها عوامل  وال�سياق  الابتكار  ال�صركة ونوع 
 ،  )Jiménez and Valle et al., 2010( اأجريت عام  اأخرى  درا�سة  ال�صركة.وفي  اأداء  على 
حول مو�سوع الابتكار والتعلم التنظيمي والاأداء، بينت اأهم النتائج اأن كلّاً من المتغيرات 
المتمثلة في التعلم التنظيمي والابتكار ت�ساهم اإيجابياً في التاأثير في اأداء الاأعمال.كما اأن 
اأخرى من المتغيرات  اأهمية مجموعة  التعلم التنظيمي بدوره يوؤثر في الابتكار.كما ك�سفت 
في التاأثير في العلاقات ال�سابقة، تتمثل هذه المتغيرات في حجم ال�صركة، وعمرها، ودرجة 
 Rampersad et( الا�سطراب، والاعتدال في ال�سناعة، والبيئة.ومن خلال درا�سة قام بها 
al., 2010( ، تبين �سعف الارتباط بين الان�سجام والكفاءة والتطوير في �سناعة تكنولوجيا 

كبيرة،  بدرجة  الا�ستعانة،  ب�سبب   ، ناق�سة؟(  جملة  توجد  )هل  في  والات�سال  المعلومات 
من  بدلا  والتطوير،  البحث  الاأجنبية في  التكنولوجيا  على  والاعتماد  الخارجية  بالم�سادر 
اأدوات  متعلّقة بمو�سوع  بدرا�سة   )Vaccaro et al., 2010( قام  اأخرى  المحلية.ومن جهة 
ال�صركات.اأ�سارت  واأداء  والابتكار،  المنظمات،  بين  الم�ستركة  والعلاقات  المعرفة،  اإدارة 
اأهم النتائج اإلى اأن اأدوات اإدارة المعرفة توؤثر بدورها في الابتكار والاأداء المالي للوحدات 
اإيجابي  تاأثير  له  بكثافة  المعرفة  اإدارة  اأدوات  ا�ستخدام  اأن  اإلى  التو�سل  تم  التجارية.كما 
La-( اأداء المنتجات الجديدة و�صرعة ال�سوق، وكذلك على الاأداء المالي.كما قام  ببا�صر في 

vado et al., 2010( بدرا�سة تناولت مو�سوع اأهمية راأ�ض المال الاجتماعي والتنظيمي في 

بناء �سياق الابتكار.حيث بينت اأهم النتائج اأن راأ�ض المال الاجتماعي مهم في الابتكار في 
ال�صركات، كما اأن راأ�ض المال التنظيمي له تاأثير غير مبا�صر، في ابتكار المنتجات، من خلال 
التوا�سل  عملية  التي تحفز  ال�صركات  فاإن  و�سيط.وبالتالي  الاجتماعي كمتغير  المال  راأ�ض 
)راأ�ض  ومقننة  �صريحة  معرفة  طريق  عن  الابتكاري،  الن�ساط  تدعم  الاأفراد  بين  والتفاعل 
المال التنظيمي( .كذلك قام )Johannessen and Olsen,2010( بدرا�سة تطرّقت لمو�سوع 
اأهمية خلق القيمة والابتكارات في اقت�ساد المعرفة العالمي، اأظهرت نتائجها اأهمية اإمكانات 
تكنولوجيا المعلومات والات�سالات في تمكين ال�صركة من التفاعل مع العملاء، اإ�سافة اإلى 
والخدمة،  الم�سوؤولية،  وزيادة  القرار،  اتخاذ  �سلطة  وزيادة  كالكفاءة،  التنظيمية،  الجوانب 
اإلى المعلومات لمن  الهياكل المركزية، وت�سهيل الو�سول  واإزالة البيروقراطية والتقليل من 

يعملون في الخطوط الاأمامية.
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في  الاإداري،  الاإبداع  في  التحويلية  القيادة  اأبعاد  اأثر  تناولت  تطبيقية  درا�سة  وفي 
اأهم نتائجها عن وجود علاقة طردية  �سورية، قام بها الباحث )نع�ساني، 2008( ، ك�سفت 
موجبة بين ال�سمات الاأربع للقيادة التحويلية والاإبداع الاإداري.وكان ترتيب هذه ال�سمات 
الت�سجيع الاإبداعي، والاهتمام بالاأفراد، والتحفيز  وفق درجة تاأثيرها في الاإبداع كالاآتي: 
الات�سالات  منظمات  تخ�ضّ  ميدانية  درا�سة  هناك  اأنّ  الكارزمي.كما  والتاأثير  الملهم، 
والاإبداع. القيادة  مو�سوع  تناولت   ،  )2009 واخرون،  )ملحم  الباحث  اأعدها  اليمن،  في 

�سفات  من  متو�سط  بقدر  يتمتعون  اليمنية  الات�سالات  منظمات  قادة  اأن  اإلى  التو�سل  تم 
الممار�سات  لبع�ض  القادة  اأولئك  قبل  اأن هناك ممار�سة متو�سطة من  المبدعة.كما  القيادة 
الممار�سات  دلالة بين  ذات  اأن هناك علاقة  الدرا�سة  بينت  للاإبداع.كذلك  الداعمة  القيادية 
اإليه  القيادية الداعمة للاإبداع من جهة، وبين الاإبداع من جهة اأخرى.واأهم ما تم التو�سل 
التاأمين  ب�صركات  الاإبداع  م�ستويات  في  المعلومات  نظم  باأثر  متعلّقة  ميدانية،  درا�سة  في 
الاأردنية، قام بها الباحثان )النجار والملكاوي، 2010( ، يتمثل في تاأثير نظم المعلومات 
باأنواعها المختلفة، ب�سكل مبا�صر في الاإبداع على الم�ستوى الفردي، والجماعات، والمنظمة.
اإدارة الموارد الب�صرية في الاإبداع التنظيمي، قام بها  اأثر وظائف  وقد اأظهرت درا�سة حول 
تبين  مرتفع.كما  الموؤ�س�سي  الاإبداع  م�ستوى  اأن   ،  )2010 والغريبن،  )ال�صرايرة  الباحثان 
التنظيمي.كذلك  الاإبداع  الب�صرية في  الموارد  اإدارة  لوظائف  اإح�سائية  اأثر ذي دلالة  وجود 
اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في اتجاهات المبحوثين، نحو ممار�سة 

الاإبداع التنظيمي في �صركة الات�سالات الاأردنية، تعزى للعوامل الديموغرافية والوظيفية.

منهجية الدراسة: 
التحليلي، من خلال جمع معلومات  الو�سفي  لقد اعتمدنا، في درا�ستنا، على المنهج 
ال�سابقة  الدرا�سات  من  مهمة  مجموعة  ا�ستعرا�ض  تم  حيث  الدرا�سة؛  مو�سوع  عن  مف�سلة 
للمو�سوع.كما  النظرية  الخلفية  على  الاطلاع  اإلى  بالاإ�سافة  الدرا�سة،  بهذه  العلاقة  ذات 
الزيارات الميدانية  العديد من  اإجراء  الدرا�سة الميدانية، من خلال  اأ�سلوب  تم الاعتماد على 
لجمع  اأ�سا�سيان  م�سدران  اعُتمد  ال�سدد  هذا  الجزائرية.وفي  الاقت�سادية  للموؤ�س�سات 

البيانات اللازمة للدرا�سة، هما: 
اأولاً� الم�سادر الثانوية: من خلال اعتماد الكتب والاأبحاث والدرا�سات ال�سابقة  ♦

التي تتعلق بمو�سوع الدرا�سة.
ثانياً� الم�سادر الاأولية: وتتمثل في البيانات التي تم جمعها بو�ساطة ا�ستبانة،  ♦

ل�صرح  المديرين،  بع�ض  مقابلة  اإلى  اللجوء  تم  كما  المديرين،  مختلف  على  ووُزِّعت  اأعدت 
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تناولت  الاأ�سئلة.وقد  بع�ض  تو�سيح  �سفويا ومناق�سة محتواها، ق�سد  الا�ستبانة  وتو�سيح 
الا�ستبانة متغيرات الدرا�سة وفق ثلاث مجموعات، على ال�سكل الاآتي: 

Ú  المجموعة الاأولى: و ت�سم العبارات من )1- 5( والتي تك�سف عن الخ�سائ�ض العامة
للمديرين.

Ú  الخ�سائ�ض عن  تك�سف  والتي   )8  -6( من  العبارات  ت�سمل  و  الثانية:  المجموعة 
العامة للموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية.

Ú  المجموعة الثالثة: و تحتوي العبارات من )9- 31( والتي تك�سف عن واقع القدرة
الابتكارية للموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية.

وقد حُدِّدت اأوزان فقرات الا�ستبانة، بت�سميم اإجابات محتملة عن عبارات كل الاأجزاء، 
طِبقاً لمقيا�ض ليكرت )Likert( الخما�سي، الذي يت�سمن خم�سة م�ستويات على النحو الاأتي: 

اإعطاء خم�ض نقاط للاإجابة )ينطبق بدرجة كبيرة جدا( . �
واإعطاء الاإجابة )ينطبق بدرجة كبيرة( اأربع نقاط. �
والاإجابة )ينطبق بدرجة متو�سطة( ثلاث نقاط. �
والاإجابة )لا ينطبق( نقطتين. �
والاإجابة )لا ينطبق اإطلاقا( نقطة واحدة. �

مجتمع الدراسة وعينتها: 

الموؤ�س�سات  دليل  المدرجة في  الجزائرية  ال�صركات  الدرا�سة من جميع  يتكون مجتمع 
منا�سبة  عينة  .اختيرت   )Annuaire des entreprises 2009(  ،2009 ل�سنة  الجزائرية 
تعميم  نتمكن من  للمجتمع، حتى  وت�ساهم في تحقيق تمثيل  الدرا�سة،  كي تلائم مو�سوع 
النتائج على المجتمع.وا�ستناداً على ما �سبق، قمنا بتوزيع الا�ستبانات على 380 موؤ�س�سة، 
ذات اأحجام مختلفة، وبطبيعة ملكية متنوعة، وفي قطاعات اأعمال عديدة.وهي عينة كافية 
 500 من  والاأقل   30 من  الاأكثر  العينات  اأحجام  اأن  نظرنا.حيث  في  الدرا�سة  هذه  لاإنجاز 
منا�سبة لمعظم البحوث )�سيكاران، 2006: 420- 421( .وقد تم ا�سترجاع 130 ا�ستبانة، 
اأي بن�سبة اإعادة بلغت،2134 بالمائة، مع ا�ستبعاد ثماني ا�ستبانات غير �سالحة للتحليل، 

وهي ن�سبة تعدّ مقبولة اإح�سائيا.والجدول )1( يو�سح اأهم التفا�سيل.
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الجدول )1( 
عينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمستلمة

عدد الا�ستبانات 
الموزعة

عدد الا�ستبانات 
الم�ستلمة

ن�سبة الا�ستبانات 
الم�ستلمة اإلى 

الموزعة

عدد الا�ستبانات 
ال�سالحة 
للتحليل

ن�سبة الا�ستبانات 
ال�سالحة اإلى 

الم�ستلمة

ن�سبة الا�ستبانات 
ال�سالحة اإلى 

الموزعة

38013034،2112293،8432،10

أساليب التحليل الإحصائي: 
فر�سياتها،  من  والتحقق  ت�ساوؤلاتها  عن  والاإجابة  الدرا�سة  اإ�سكالية  معالجة  لغر�ض 
التي تنا�سب تحليل بيانات ومعلومات هذه  الاأ�ساليب الاإح�سائية  اُ�ستخدمت مجموعة من 
 ، )Descriptive Statistic Measures( الدرا�سة.حيث ا�ستخدمنا مقايي�ض الاإح�ساء الو�سفي
وذلك لنتمكن من و�سف خ�سائ�ض العينة، با�ستخدام الن�سب المئوية، والتكرارات، والمتو�سطات 
 )Mann- Witney( الح�سابية، والانحرافات المعيارية.كما تم ا�ستخدام اختبار مان- ويتني
Krus-( وا�ستخدام اختبار كرو�سكال- والي�ض. )T(  االن�سبة لمتغير الجن�ض عو�سا عن اختبار
kal- Wallis( بدلا من تحليل التباين بالن�سبة لباقي المتغيرات، لاختبار مدى وجود فروق 

للمديرين  العامة  للخ�سائ�ض  تعزى  الابتكارالتي  وم�ستويات  طبيعة  متغير  في  معنوية 
اإلى  المتغيرات.اإ�سافة  لهذه  الجزئية  المجموعات  تكرارات  حجم  ل�سغر  وذلك  والموؤ�س�سات، 

. )Cronbach Alpha( اأننا قمنا في هذه الدرا�سة با�ستخدام معامل كرونباخ األفا

قياس صدق أداة الدراسة ودرجة ثباتها: 
للتاأكد من �سدق �سكل الاأداة ومحتواها عُر�ست على مجموعة اأع�ساء هيئة التدري�ض، 
ذوي تخ�س�سات متنوعة.ومن ثم قمنا باإجراء العديد من الت�سحيحات والتعديلات، خا�سة 
تلك المتعلقة بتغيير وتو�سيح بع�ض العبارات لكي ت�سبح �سهلة على فهم غير المتخ�س�ض، 
واإلغاء بع�ض العبارات غير ال�صرورية التي وردت حولها تعليقات كثيرة والتي تبين عدم 
�سلتها المبا�صرة بالمتغيرات، اإ�سافة بع�ض العبارات لاأبعاد متغيرات الا�ستبانة، اإ�سافة اإلى 

تدقيق الا�ستمارة باللغتين العربية والفرن�سية، بناء على اقتراحات المحكمين.
)كرونباخ  معامل  با�ستخراج  باختبارها  قمنا  فقد  القيا�ض،  اأداة  لثبات  بالن�سبة  اأما 
ال�سدد، فاإن معامل  الداخلي للفقرات، وفي هذا  التاأكد من الات�ساق  ، وذلك حتى يتم  األفا( 
الثبات للمجموع الكلي لمتغيرات واأبعاد الدرا�سة في الا�ستبانة جاءت قيمته تعادل 0،861.
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وهذه النتيجة تدل على ارتفاع معاملات الثبات لجميع فقرات واأبعاد الدرا�سة، وهي قيم 
ممتازة، لاأنها اأعلى بكثير من القيمة المقبولة ،600 )�سيكاران، 2006( .

مناقشة نتائج الدراسة: 

عاماً  وتعريفاً  البحث،  لمو�سوع  النظرية  الاأ�س�ض  اأهم  �سبق،  فيما  تناولنا،  اأن  بعد 
بمنهجيته وميدانه، تطرقنا لتحليل محاور الا�ستبانة ومناق�ستها وت�سجيل نتائج البحث من 
تحليل كل محور على حده، وبعدها قدمنا مجموعة من التو�سيات التي نراها �صرورية على 

�سوء النتائج المتو�سل اإليها.

أولا- خصائص المديرين والمؤسسات في عينة الدراسة: 

للمديرين  العامة  الخ�سائ�ض  اإلى  بالتحليل  التعر�ض  العن�صر،  هذا  في  �سنحاول، 
ثلاثة  وفق  البحث،  عينة  اأفراد  من  عليها  تح�سلنا  التي  البيانات  خلال  من  والموؤ�س�سات، 
اأ�سا�سية؛ حيث �سنقوم في البداية بتحليل م�ستوى الخ�سائ�ض الفردية للمديرين  م�ستويات 
ال�سن  في  تتمثل  الاأبعاد  من  مجموعة  تحليل  طريق  عن  الدرا�سة،  �سياق  في  الم�ستجوبين 
الخ�سائ�ض  م�ستوى  بتحليل  ثانية  مرحلة  في  �سنقوم  التعليمي.ثم  والم�ستوى  والجن�ض 
الوظيفية للمديرين في �سياق الدرا�سة، من خلال تحليل بعدين جوهريين؛ البعد الاأول يتمثل 
الثاني  البعد  اأما  البحث؛  اأفراد عينة  اإليها  ينتمي  التي  المهنية  الفئات  اأو  الوظيفة  نوع  في 
فيتمثل في الخبرة اأو الاأقدمية التي نقي�سها بعدد �سنوات الخدمة في الموؤ�س�سة.و�سنقوم في 
الدرا�سة الميدانية، وفي  للموؤ�س�سات في �سياق  العامة  المرحلة الاأخيرة بتحليل الخ�سائ�ض 
اأفراد  اإليها  اأولها بعد حجم الموؤ�س�سات التي ينتمي  اأبعاد مهمة؛  هذا ال�سدد، �سنحلل ثلاثة 
عينة الدرا�سة، والذي نقي�سه بعدد العمال الاإجمالي؛ وثانيها بعد طبيعة ملكية الموؤ�س�سة؛ اأما 
البعد الثالث والاأخير، فينح�صر في قطاع الاأعمال الذي تن�سط فيه الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة.

تحليل الخ�سائ�س الفردية والوظيفية للمديرين: . 1
الفردية  الخ�سائ�ض  مختلف  تحليل  محاولة  اإلى  العن�صر،  هذا  خلال  من  نهدف، 
والوظيفية للمديرين وتو�سيفها في عينة الدرا�سة الميدانية.و�سنحاول في البداية التعر�ض 

اإلى تحليل الخ�سائ�ض الفردية للمديرين، كما هو مبين في الجدول )2( .
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الجدول )2( 
الخصائص الفردية للمديرين

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

ال�سن

00%00اأقل من 20 �سنة
8،2%2010 اإلى 29 �سنة
37،7%3046 اإلى 39 �سنة
30،3%4037 اإلى 49 �سنة

19،7%5024 �سنة فاأكثر
4،1%05لم يحدد

100%122الكلـيالمجمـوع

الجن�ض
86،9%106ذكر

12،3%15اأنثى
0،8%01لم يحدد

100%122الكلـيالمجمـوع

الم�ستوى التعليمي

00%00ابتدائي
1،6%02متو�سط
4،1%05ثانوي
14،8%18مهني

61،5%75جامعي
13،9%17درا�سات عليا

4،1%05لم يحدد
100%122الكلـيالمجمـوع

بالن�سبة لتحليل خ�سائ�ض ال�سن للمديرين، يت�سح لنا من الجدول )2( اأن اأغلبية اأفراد 
العينة تنح�صر اأعمارهم في الفئة العمرية ال�سابة من 30 اإلى 39 �سنة، وذلك بن�سبة قدرها 
)37،7%( ، ثم يليهم اأ�سحاب الفئة العمرية من 40 اإلى 49 �سنة بن�سبة قدرها )30،3%( .كما 
نجد ما ن�سبته )19،7%( ، مح�سوراً في الفئة العمرية من 50 �سنة فاأكثر، ونلاحظ �سعف 
 )%2،8( قدرها  والتي  �سنة،   39 اإلى   20 بين  اأعمارهم  تتراوح  الذين  المديرين  فئة  ن�سبة 
اأن  اإلى  ي�سير  ما  �سنة.وهذا   20 من  اأقل  اأعمارهم  الذين  الاأفراد  فئة  غياب  ن�سجل  وكذلك   ،
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

الم�سوؤوليات الاإدارية والمنا�سب القيادية، في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، تتركز اأ�سا�ساً في 
اأيدي الاأفراد الذين يتجاوز �سنهم 30 �سنة.وفيما يتعلق بتحليل خ�سائ�ض الجن�ض، يتبين لنا 
من الجدول )2( اأن معظم المديرين الم�ستجوبين في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، هم من جن�ض 
.اأما بالن�سبة لجن�ض الاإناث، فكانت ن�سبة تواجدهن  الذكور، بن�سبة كبيرة قدرها )%86،9( 
�سعيفة، حيث بلغت )12،3%( .ولعل ال�سبب في وجود هذا الفارق، يرجع اأ�سا�ساً اإلى اأن اأغلب 
المنا�سب الاإدارية والقيادية في الموؤ�س�سات الجزائرية، حكر على الرجال دون الن�ساء بدرجة 
اإن ثقافة العمل ال�سائدة في الموؤ�س�سات الجزائرية، تفر�ض، ب�سفة مهمة،  كبيرة جداً؛ حيث 
الاعتماد بدرجة كبيرة جداً على �سنف الذكور، على اعتبار اأنهم الاأقدر والاأكثر كفاءة مقارنة 
اأعلى ن�سبة  اأن  بالمراأة.كذلك ومن خلال النتائج المتح�سل عليها من الجدول )2( ، نلاحظ 
من المديرين الم�ستجوبين، كانت تنح�صر في فئة الجامعيين؛ حيث بلغت ن�سبتها )%61،5( 
، وهي ن�سبة مهمة جدا.في حين كانت فئة الم�ستجوبين ذوي الم�ستوى الابتدائي منعدمة، 
 )%،4،1%1،6( قدرها  وبن�سبة  جدا،  �سعيفة  والثانوية  المتو�سطة  الم�ستويات  ذوي  ون�سبة 
م�ستوى  الذين يملكون  المديرين  ن�سبة  بلغت  كذلك.كما  اإيجابية  نتيجة  التوالي، وهي  على 
مهنياً )14.8%( .و اأخيراً كانت ن�سبة ذوي الم�ستويات الجامعية العليا، اأي الذين يمتلكون 
درجة ماج�ستير فما فوق، بن�سبة بلغت )13،9%( .وعموماً فاإن ارتفاع ن�سبة من يمتلكون 
م�ستويات جامعية، في التدرج اأو ما بعد التدرج، يدل على ارتفاع درجة الوعي والم�ستوى 
البحث  اإجراءات  ت�سهيل  بدوره، في  ي�ساهم،  ما  الدرا�سة، وهو  للمديرين في عينة  التعليمي 

وا�ستيعاب اأ�سئلة الا�ستبانة.
كما �سنحاول، فيما ياأتي، تحليل مختلف الخ�سائ�ض الوظيفية وتو�سيفها للمديرين 

في عينة الدرا�سة الميدانية، كما هو مبين في الجدول )3( .
الجدول )3( 

الخصائص الوظيفية للمديرين

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

نوع الوظيفة

29،5%36مدير
12،3%15م�ساعد مدير

50،0%61رئي�ض ق�سم
8،2%10لم يحدد

100%122الكلـيالمجمـوع
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الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

عدد �سنوات الخدمة

1،6%02اأقل من �سنة
25،4%131 اإلى 5 �سنة

25،4%631 اإلى 10 �سنة
13،1%1116 اإلى 15 �سنة

30،3%1637 �سنة فاأكثر
4،1%05لم يحدد

100%122الكلـي المجمـوع 

المهنية  للفئات  بالن�سبة   ،  )3( الجدول  من  عليها  المتح�سل  النتائج  من  لنا  يت�سح 
للمديرين الم�ستجوبين في عينة الدرا�سة، اأن اأعلى ن�سبة من اأفراد العينة هم روؤ�ساء الاأق�سام 
والم�سالح في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، بن�سبة مهمة قدرها )50.0%( .يليهم في الترتيب 
وفق النتائج المتح�سل عليها مديرو الموؤ�س�سات، بن�سبة بلغت )29.5%( .ثم يليهم في الترتيب 
م�ساعدو مديري الموؤ�س�سات بن�سبة قدرها )12.3%( .وبالن�سبة لتحليل عن�صر الاأقدمية في 
الخدمة، يت�سح لنا من الجدول )3( ، اأن الفئة من 16 �سنة فاأكثر، تحتل المرتبة الاأولى، بن�سبة 
قدرها )30.3%( .في حين تليها في الترتيب كل من الفئتين، من )1 اإلى 5 �سنة( ، )6 اإلى 
10 �سنة( ، بن�سبة )25.4%( .ثم تليها في الترتيب فئة الذين يملكون اأقدمية من )11 اإلى 15 
�سنة( ، بن�سبة بلغت )13.1%( .و اأخيرا كانت ن�سبة الذين يملكون اأقدمية اأقل من �سنة �سعيفة 

جدا، حيث بلغت فقط ما قدره )%1.6( .
تحليل الخ�سائ�س العامة للموؤ�س�سات: . 2

الخ�سائ�ض  مختلف  تحليل  محاولة  في  العن�صر،  هذا  اإعداد  خلال  من  الغاية  تكمن 
العامة للموؤ�س�سات وتو�سيفها في عينة الدرا�سة الميدانية، كما هو مبين في الجدول )4( .

الجدول )4( 
الخصائص العامة للمؤسسات

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

حجم الموؤ�س�سة

11،5%114من اإلى 9 عمال
24،6%1030 اإلى 49 عامل

36،9%5045 اإلى 499 عامل
7،4%50009 اإلى 999 عامل

12،3%100015 عامل فاأكثر
7،4%09لم يحدد

100%122المجموع الكلـي



380

تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

طبيعة الملكية
 

45،1%55عمومية
32،8%40خا�سة

4،1%05مختلطة مع �صريك محلي
16،4%20مختلطة مع �صريك اأجنبي

1،6%02لم يحدد

100%122المجموع الكلـي

قطاع الاأعمال

10،7%13موؤ�س�سات البناء ومواد البناء
6،6%08موؤ�س�سات المنتجات الكيماوية والبلا�ستكية

12،3%15موؤ�س�سات الاأغذية، الم�صروبات والمياه
4،9%06موؤ�س�سات اآلات، معدات وتجهيزات �سناعية

4،1%05موؤ�س�سات منتجات طبية و�سيدلانية
2،5%03موؤ�س�سات الاأثاث والتجهيزات المكتبية

11،5%14موؤ�س�سات التاأمينات والخدمات البنكية
9،8%12موؤ�س�سات المنتجات المنجمية والمعدنية

9،8%12موؤ�س�سات النقل وال�سحن
00%00موؤ�س�سات المنتجات الجلدية والن�سيجية

1،6%02موؤ�س�سات المنتجات الزراعية والحيوانية
1،6%02موؤ�س�سات المنتجات الحرفية والتقليدية
11،5%14موؤ�س�سات تكنولوجيا الاإعلام والات�سال

13،1%16موؤ�س�سات اأخرى متنوعة

100%122المجموع الكلـي

بالن�سبة لتحليل عن�صر عدد العمال في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، والذي يترجم لنا 
اأحجام الموؤ�س�سات التي ينتمي اإليها المديرون في عينة الدرا�سة، فاإنه يت�سح لنا من الجدول 
)4( ، اأن الموؤ�س�سات المتو�سطة التي ت�سغل من 50 اإلى 499 موظفاً، احتلت المرتبة الاأولى، 
وذلك بن�سبة بلغت )36.9%( ، ثم تليها في المرتبة الثانية الموؤ�س�سات ال�سغيرة التي توظف 
الكبيرة جدا  الموؤ�س�سات  بلغت  .كما  بن�سبة قدرها )%24.6(  اإلى 49 موظفاً، وذلك  من 10 
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 ، ن�سبة مئوية قدرها )%12.3(  اإلى ما فوق،  العملاقة، والتي ت�سغل من 1000 موظف  اأو 
اأو الم�سغرة، والتي ت�سغل من موظف واحد  ثم تليها في الترتيب الموؤ�س�سات ال�سغيرة جدا 
اإلى 9 موظفين، وذلك بن�سبة بلغت )11.5%( .واأخيرا بلغت الموؤ�س�سات الكبيرة ن�سبة مئوية 
قدرها )7.4%( .اأما فيما يتعلق بالطبيعة القانونية للموؤ�س�سات، يت�سح لنا من الجدول )4( 
الدرا�سة تتركز في الموؤ�س�سات العمومية، بن�سبة مئوية قدرها  اأغلب الموؤ�س�سات ميدان  اأن   ،
)45.1%( ، تليها في الترتيب مبا�صرة الموؤ�س�سات الخا�سة بن�سبة بلغت )32.8%( .ثم تليها 
الموؤ�س�سات  اأما   ،  )%16.4( حوالي  بلغت  بن�سبة  اأجنبي،  �صريك  مع  المختلطة  الموؤ�س�سات 
.اأما   )%4.1( قدرها  بن�سبة  بغيرها،  مقارنة  قليلة  كانت  فقد  محلي  �صريك  مع  المختلطة 
اإليها الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، فاإنه  فيما يخ�ض تحليل قطاعات الن�ساطات التي تنتمي 
متنوعة،  اأعمال  قطاعات  على  موزعة  الموؤ�س�سات  عينة  اأن   ،  )4( الجدول  من  لنا  يت�سح 
الم�صروبات  الاأغذية،  موؤ�س�سات  قطاع  ل�سالح  كانت  العينة  من  ن�سبة  اأعلى  اأن  نجد  حيث 
موؤ�س�سات  قطاع  من  كل  يليها  حين  في   ،  )%12.3( قدرها  مئوية  بن�سبة  المياه  ومعالجة 
تكنولوجيا الاإعلام والات�سال، وقطاع موؤ�س�سات التاأمينات والخدمات البنكية، بن�سبة بلغت 
يليها   ، بن�سبة قاربت )%10.7(  البناء  البناء ومواد  يليها قطاع موؤ�س�سات  ثم   ،  )%11.5(
كل من قطاع المنتجات المنجمية والمعدنية، وقطاع موؤ�س�سات النقل وال�سحن بن�سبة بلغت 
)9.8%( .ثم يليها قطاع موؤ�س�سات المنتجات الكيماوية البلا�ستكية، بن�سبة قدرها )%6.6( 
قدرها  بن�سبة  ال�سناعية،  والتجهيزات  المعدات  الاآلات،  المنتجات  موؤ�س�سات  قطاع  يليها   ،
)4.9%( ، يليها قطاع موؤ�س�سات المنتجات الطبية وال�سيدلانية، بن�سبة بلغت )4.1%( ، ثم 
، واأخيرا يليها  يليها قطاع موؤ�س�سات الاأثاث والتجهيزات المكتبية، بن�سبة قدرها )%2.5( 
قطاع موؤ�س�سات المنتجات الحرفية والتقليدية، بن�سبة قدرها )1.6%( .و ن�سجل غياب قطاع 
اإجراء  فترة  في  القطاع  هذا  يعي�سها  كبيرة  م�سكلات  ب�سبب  والن�سيجية  الجلدية  المنتجات 

الدرا�سة الميدانية.

ثانياً- اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة إحصائيا: 

�سنحاول، في هذا العن�صر، التعر�ض اإلى نتائج التحليل الاإح�سائي الم�ستخدم لاختبار 
اأ�سا�سيتين للدرا�سة، وفيما ياأتي عر�ض لنتائج الاختبارات الاإح�سائية لكل من  فر�سيتين 

هذه الفر�سيتين.
الاختبار الاإح�سائي للفر�سية الاأ�سا�سية الاأولى: . 1

تن�ض الفر�سية الاأ�سا�سية الاأولى على اأنه: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة 
والم�سوؤولين  المديرين  اإلى خ�سائ�ض  الجزائرية، تعزى  الموؤ�س�سات  الابتكار في  وم�ستويات 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

الاإداريين )الجن�ض، وال�سن، ونوع الوظيفة، والم�ستوى التعليمي، والاأقدمية( .
اُ�ستخدم نتائج اختبار مان- ويتني )Mann-Witney( بالن�سبة لمتغير الجن�ض، واختبار 
�سلاحية  من  للتاأكد  المتغيرات  لبقية  بالن�سبة   )Kruskal-Wallis( والي�ض  كرو�سكال- 
النموذج لاختبار الفر�سية الاأ�سا�سية الاأولى؛ حيث ترف�ض الفر�سية اإذا كان م�ستوى الدلالة 

اأقل اأو ي�ساوي 0.05.
الجدول )5( 

نتائج تحليل مان- ويتني )Mann- Witney( لاختبار دلالة الفروق المعنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية، والتي تعزى لمتغير الجنس

قبول اأو رف�س الفر�سيةم�ستوى الدلالة Pقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالخا�سيةالمتغير

الجن�ضالابتكار
10638.59ذكر

قبول6230.170
1547.72اأنثى

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≥ 0.05(        غير دالة

)عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقات  وجود  عدم  اإلى   ،  )5( الجدول  في  النتائج  ت�سير 
م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستوى الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية تعزى 
اإلى متغير الجن�ض.وقد كان P عند م�ستوى )P= 0.17( ، وهو غير دال اإح�سائياً، لاأنه اأكبر 
اإلى  تدعونا  النتيجة  هذه  فاإن  وعليه   ،  )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند  الاإح�سائية  الدلالة  من 
قبول الفر�سية العدمية، فيما يتعلق بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بالن�سبة لمتغير 

الجن�ض.
الجدول )6( 

نتائج تحليل كروسكال- واليس )Kruskal- Wallis( لاختبار دلالة الفروق المعنوية 
في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية، والتي تعزى إلى متغيرات 

 )السن، ونوع الوظيفة، والمستوى التعليمي، والأقدمية( 

قبول اأو رف�س الفر�سيةم�ستوى الدلالة Pقيمة qs.hcمتو�سط الرتبالعددالخ�سائ�س

العمر

201062.45 اإلى 29 �سنة

قبول3.430.32
304651.83 اإلى 39 �سنة
403764.46 اإلى 49 �سنة
502462.90 �سنة فاأكثر
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قبول اأو رف�س الفر�سيةم�ستوى الدلالة Pقيمة qs.hcمتو�سط الرتبالعددالخ�سائ�س

الم�ستوى 
التعليمي

0281.00متو�سط

قبول2.760.59
0549.90ثانوي
1865.89مهني

7551.56جامعي
1722.24درا�سات عليا

الوظيفة
3656.24مدير

قبول5.810.055 1574.73م�ساعد مدير
6152.17رئي�ض ق�سم

الاأقدمية

0252.25اأقل من �سنة
قبول2.800.59 13155.42 اإلى 5 �سنة

63153.92 اإلى 10 �سنة
111659.97 اإلى 15 �سنة
163766.20 �سنة فاأكثر

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≥ 0.05(        غير دالة

تو�سح معطيات التحليل في الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )عند 
م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية تعزى 
م�ستوى  عند  العمر  بالن�سبة لمتغير  اإح�سائياً  دالة  النتيجة غير  هذه  كانت  وقد  العمر.  اإلى 
)P= 0.32( .كما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات الاأعلى التي اأظهرها 

اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal-Wallis( ، فقد كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح الفئة 
العمرية 50 �سنة فاأكثر.وعلى اأ�سا�ض ذلك فاإن هذه النتيجة تدعم فر�سية الدرا�سة المتعلقة 

بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة وم�ستويات الابتكار تعزى اإلى العمر.
 )α ≤ 0.05( كما ت�سير النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى
في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية تعزى اإلى الم�ستوى التعليمي.

وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير الم�ستوى التعليمي عند م�ستوى 
)P= 0.59( .وكما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات الاأعلى التي اأظهرها 

اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح الم�ستوى 
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المتعلقة بعدم وجود  الدرا�سة  النتيجة تدعم فر�سية  فاإن هذه  اأ�سا�ض ذلك،  المتو�سط.وعلى 
فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة وم�ستويات الابتكار تعزى اإلى الم�ستوى التعليمي.

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  التحليل  معطيات  تظهر  كذلك 
اإلى  تعزى  الجزائرية  الموؤ�س�سات  في  الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  متغير  في   )α ≤ 0.05(
نوع الوظيفة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير نوع الوظيفة عند 
م�ستوى )P= 0.055( .وكما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات الاأعلى التي 
اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح 
الفئة المهنية م�ساعدي مديري الموؤ�س�سات.وعلى اأ�سا�ض ذلك فاإن هذه النتيجة تدعم فر�سية 
الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  المتعلقة  الدرا�سة 

تعزى اإلى نوع الوظيفة.
اإح�سائية عند  كما يت�سح، من خلال معطيات التحليل، عدم وجود فروق ذات دلالة 
الجزائرية  الموؤ�س�سات  في  الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  متغير  في   )α ≤ 0.05( م�ستوى 
تعزى اإلى الاأقدمية في المن�سب.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير 
الاأقدمية عند م�ستوى )P= 0.59(. وكما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات 
الاأعلى التي اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة 
تميل ل�سالح فئة 16 �سنة فاأكثر.وعلى اأ�سا�ض، ذلك فاإن هذه النتيجة تدعم فر�سية الدرا�سة 
المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة الابتكار وم�ستوياته، تعزى اإلى 

الاأقدمية في الخدمة في الموؤ�س�سة.
الاختبار الاإح�سائي للفر�سية الاأ�سا�سية الثانية: . 2

في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه:  على  الثانية  الاأ�سا�سية  الفر�سية  تن�ض 
طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية، تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات العامة 

)حجم الموؤ�س�سة، طبيعة الملكية، قطاع الاأعمال( .
للمتغيرات  بالن�سبة   )Kruskal- Wallis( والي�ض  كرو�سكال-  اختبار  نتائج  اُ�ستخدم 
المرتبطة بالخ�سائ�ض العامة للموؤ�س�سة، وذلك لغر�ض التاأكد من �سلاحية النموذج لاختبار 
اأو ي�ساوي  اأقل  الدلالة  اإذا كان م�ستوى  الفر�سية  الثانية؛ حيث ترف�ض  الاأ�سا�سية  الفر�سية 

.0.05



385

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

الجدول )7( 
نتائج تحليل كروسكال- واليس )Kruskal- Wallis( لاختبار دلالة الفروق المعنوية 

في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية، والتي تعزى إلى متغيرات 
 )حجم المؤسسة، وطبيعة الملكية، وقطاع الأعمال( 

متو�سط العددالخ�سائ�س
الرتب

قيمة
qs.hc

م�ستوى الدلالة
P

قبول اأو رف�س
الفر�سية

حجم 
الموؤ�س�سة

11468.00من اإلى 9 عمال

قبول2.960.56
103057.22 اإلى 49 عامل

504552.99 اإلى 499 عامل
5000965.00 اإلى 999 عامل

10001553.53 عامل فاأكثر

طبيعة 
الملكية

5548.51عمومية

رف�ض12.460.006
4072.69خا�سة

0564.70مختلطة مع �صريك محلي
2068.05مختلطة مع �صريك اأجنبي

قطاع 
الاأعمال

1333.92موؤ�س�سات البناء ومواد البناء

15.500.16

قبول

0863.13موؤ�س�سات المنتجات الكيماوية والبلا�ستكية
1554.83موؤ�س�سات الاأغذية، الم�صروبات والمياه

0651.83موؤ�س�سات اآلات، معدات وتجهيزات �سناعية
0585.90موؤ�س�سات منتجات طبية و�سيدلانية

0331.17موؤ�س�سات الاأثاث والتجهيزات المكتبية
1457.43موؤ�س�سات التاأمينات والخدمات البنكية

1259.29موؤ�س�سات المنتجات المنجمية والمعدنية
1259.54موؤ�س�سات النقل وال�سحن

0246.50موؤ�س�سات المنتجات الزراعية والحيوانية
0256.25موؤ�س�سات المنتجات الحرفية والتقليدية
1445.21موؤ�س�سات تكنولوجيا الاإعلام والات�سال

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≥ 0.05(        غير دالة
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يتبين لنا، من نتائج التحليل في الجدول )7( ، عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية 
تعزى اإلى حجم الموؤ�س�سة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير حجم 
الموؤ�س�سة عند م�ستوى )P= 0.56(. كما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات 
الاأعلى التي اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة 
تدعم فر�سية  النتيجة  فاإن هذه  ذلك،  اأ�سا�ض  ال�سغيرة جداً.وعلى  الموؤ�س�سات  ل�سالح  تميل 
الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  المتعلقة  الدرا�سة 

تعزى اإلى حجم الموؤ�س�سة.
دلالة  ذات  فروق  وجود  لنا  يت�سح   ،  )7( الجدول  في  التحليل  معطيات  اأ�سا�ض  على 
اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات 
الجزائرية تعزى اإلى الطبيعة الملكية.وقد كانت هذه الفروقات دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير 
رتب  وباعتماد  كاي،  مربع  قيمة  بينتها  .كما   )P=  0.006( م�ستوى  عند  الملكية  طبيعة 
المتو�سطات الاأعلى التي اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت 
النتيجة لا تدعم فر�سية  الفروقات تميل ل�سالح الموؤ�س�سات الخا�سة.وعليه فاإن هذه  هذه 
الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  المتعلقة  الدرا�سة 

تعزى اإلى طبيعة ملكية الموؤ�س�سة.
من خلال معطيات التحليل في الجدول ال�سابق، يتبين لنا عدم وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات 
بالن�سبة  اإح�سائياً  دالة  غير  النتيجة  هذه  كانت  الاأعمال.وقد  قطاع  اإلى  تعزى  الجزائرية 
وباعتماد  كاي،  مربع  قيمة  بينتها  .كما   )P=  0.16( م�ستوى  عند  الاأعمال  قطاع  لمتغير 
)Kruskal- Wallis( فقد  اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض  رتب المتو�سطات الاأعلى التي 
كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح الموؤ�س�سات الطبية وال�سيدلانية.وعلى اأ�سا�ض ذلك فاإن هذه 
النتيجة تدعم فر�سية الدرا�سة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة 

وم�ستويات الابتكار تعزى اإلى قطاع الاأعمال. 

الخلاصة: 
اأظهرت نتائج الدرا�سة، فيما يتعلق بالخ�سائ�ض العامة للمديرين في عينة الموؤ�س�سات 
الفئة  في  مهمة  بن�سبة  ينح�صرون  ا�ستجوبوا  الذين  المديرين  اأن  الجزائرية،  الاقت�سادية 
العمرية ال�سابة.كما بينت النتائج اأي�سا اأن معظم المديرين في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة هم 
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من جن�ض الذكور.وقد ك�سفت النتائج كذلك على اأن اأعلى ن�سبة من المديرين في الموؤ�س�سات 
ميدان الدرا�سة كانت تنح�صر في فئة من لهم م�ستويات تعليمية جامعية.في حين اأظهرت 
واأقدمية في  الدرا�سة يمتلكون خبرة  المديرين في عينة  اأن غالبية  اإليها  المتو�سل  النتائج 
للموؤ�س�سات  العامة  بالخ�سائ�ض  يتعلق  فيما  �سنة.اأما  ع�صرة  ال�ستّ  تفوق  عملهم  منا�سب 
الاقت�سادية الجزائرية، فقد بينت نتائج الدرا�سة اأن اأغلب موؤ�س�سات ميدان الدرا�سة متو�سطة 
الطبيعة  اأن  اإليها  المتو�سل  النتائج  ك�سفت  موظفاً.كما   499 اإلى   50 من  ت�سغّل  الحجم 
القانونية للملكية في اأغلبية الموؤ�س�سات تتركز في الموؤ�س�سات التابعة للقطاع العام.اأما فيما 
يخ�ض تحليل قطاعات الاأعمال التي تن�سط فيها الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، فقد ات�سح لنا 

اأن عينة الموؤ�س�سات موزعة على قطاعات اأعمال متنوعة.
من ناحية اأخرى اأبرزت نتائج الدرا�سة اأنه لا توجد فروق معنوية في طبيعة الابتكار 
وم�ستوياته لدى المديرين في الموؤ�س�سات الجزائرية يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�سهم العامة: 
)الجن�ض، وال�سن، ونوع الوظيفة، والم�ستوى التعليمي، والاأقدمية( ؛ وهي نتيجة لا تتفق جزئياً 
مع درا�سة )Robson et al., 2008( ، التي اأكدت على اأن الم�ستوى التعليمي للمقاولين له 
ارتباط اإيجابي بالزيادة في الابتكار.في حين تتعار�ض تماماً مع نتائج درا�سة )ال�صرايرة 

والغريبن، 2010( .
طبيعة  في  معنوية  فروق  توجد  لا  اأنه  اإليها  المتو�سل  النتائج  من  كذلك  تبين  كما 
الجزائرية  الاقت�سادية  الموؤ�س�سات  خ�سائ�ض  اإلى  تعزى  اأن  يمكن  الابتكار  وم�ستويات 
المتمثلة فقط في )حجم الموؤ�س�سة، وقطاع الاأعمال( ؛ وهي نتيجة تتعار�ض في جزئها الاأول 
مع ما تو�سلت اإليه درا�سة )Coronado et al., 2008( التي اأكدت على اأن حجم ال�صركة له 
تاأثير اإيجابي كبير على موقف ال�صركة تجاه الابتكار.كما لا تتوافق مع نتائج الدرا�سة التي 
اأجراها )Simonen and McCann, 2008( التي بينت اأن ال�صركات ال�سغيرة الحجم عادة 

ما تكون اأكثر ابتكاراً من ال�صركات الكبيرة.
في حين اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك فروقاً معنوية في وجهات نظر المديرين في 
اإلى  اأن تعزى  الدرا�سة يمكن  الابتكار وم�ستوياته في عينة  الموؤ�س�سات فيما يتعلق بطبيعة 
اأ�سا�ساً في متغير طبيعة ملكية  تتمثل  والتي  الجزائرية  الاقت�سادية  الموؤ�س�سات  خ�سائ�ض 
الموؤ�س�سة ونوعها.وهذه النتيجة تتفق كثيرا مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة؛ فهي تتفق جزئياً 
مع ما تو�سلت اإليه درا�سة )Robson et al., 2008( في تاأكيدها على اأن الابتكار له ارتباط 
�سلبي مع ملكية العائلات واإدارتها لل�صركات.وفي ما يخ�ض الدرا�سات العربية نجد هناك 

توافقاً مهما مع درا�سة )ال�صرايرة والغريبن، 2010( .
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ومن خلال كل ما �سبق، وفي �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها، يمكن تقديم مجموعة 
من التو�سيات قد ت�ساهم في زيادة الاهتمام بالمتغيرات التي توؤثر على دعم الابتكارات في 

الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية، و تتمثل اأهم هذه التو�سيات في الاأتي: 
على الاإدارة العليا في الموؤ�س�سات اأن تقوم با�ستقطاب كفاءات اإدارية متخ�س�سة في . 1

حقل اإدارة التغيير والابتكار، اأو اإر�سال المديرين والم�سوؤولين الاإداريين للتكوين في دورات 
تدريبية متخ�س�سة في مجالات التطوير والابتكار الموؤ�س�سي.

من ال�صروري على اإدارة الموارد الب�صرية في الموؤ�س�سات الخا�سة والعامة في عملية . 2
اأن تولي الاهتمام بالمهارات والمعارف  العليا  الاإدارية  اإلى المنا�سب  اأو الترقية  التوظيف 
عنها  ينتج  التي  المو�سوعية  غير  المعايير  على  التركيز  من  بدلاً  المن�سب،  يتطلبها  التي 
التي تحرك  الاأ�س�ض والقواعد  اأهم  مديرون بعيدون عن تحديات واقع المناف�سة لا يمتلكون 

عجلة الاإبداع والابتكار في موؤ�س�ساتهم.
بما اأن هذه الدرا�سة ت�سير اإلى �سعف تواجد الاإناث في العمل في الم�سوؤوليات الاإدارية، . 3

فاإنه يتطلب ال�سعي نحو عدم احتكار جن�ض الذكور للمنا�سب العليا والاإدارية في الموؤ�س�سات 
الاقت�سادية الجزائرية، و فتح المجال اأمام المراأة للم�ساركة في الاأدوار والمنا�سب الاإدارية 

والقيادية.
الموؤ�س�سات . 4 ن�ساطات  بخلق  اأكثر  والاهتمام  الموؤ�س�ساتي  الن�سيج  تنويع  �صرورة 

ال�سغيرة جداً وال�سغيرة ودعمها، بما ي�ساهم في �سمان تحقيق التنمية الم�ستدامة، ويزيد من 
فر�ض العمل المتاحة.علماً اأن هذا النوع من الموؤ�س�سات له اأهمية كبيرة في خلق الابتكارات 

والرفع من درجتها.
التاأكيد على الاأهمية الجوهرية لموؤ�س�سات القطاع الخا�ض في الم�ساهمة في تقديم . 5

المنتجات والخدمات المبتكرة.وبالتالي محاولة التقليل من العراقيل الت�صريعية والقانونية 
والمالية التي باإمكانها اأن تعرقل حركة الموؤ�س�سات الخا�سة.

مع . 6 بالابتكارات  يتعلق  فيما  اإ�ستراتيجية  تحالفات  عقد  لاأهمية  المديرين  اإدراك 
موؤ�س�سات خا�سة اأو عامة اأو اأجنبية، وترقية هذه التحالفات، فيما بعد، اإلى م�ستوى ال�صراكة.

ت�سجيع اإجراء المزيد من الدرا�سات المرتبطة بمو�سوع الابتكار، ومختلف العوامل . 7
والمتغيرات المرتبطة به والموؤثرة على فعاليته وكفاءته.
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