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Abstract

The study aimed at investigating the indicators of total quality manage-
ment at Al– Quds University from student’s point of view.  The effect of 
gender, type of college, and year of study on students responses about the 
total quality management were investigated. The population of the study 
consisted from all students from the first and fourth year levels in Art and 
Science Colleges at the University.

  The results revealed that the level of total quality management of edu-
cational system at Al-Quds University was medium from student’s point of 
view.
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Ò
¹bOKI²�«  qLF�«  VO�UÝ√  w� dEÒM�«  …œUŽ≈  ≠

Æ U
Ò
OKLF�« 5�%Ë nO�UJÒ²�« qOKIð w� rN�¹ ÎU¹—«œ≈ ÎUÐuKÝ√ ¨WK�U ÒA�« …œu'«

 UNð«Ëœ√Ë  UN³O�UÝ√Ë  WK�U ÒA�«  …œu'«  …—«œ≈  rO¼UH�  ‰ËUM²ð  WK�Uý  W
Ò
O³¹—bð  Z�«dÐ  d¹uDð  ≠

ÆU¼dO¹UF�Ë

 ‰u�u�« ·bNÐ w�UF�« rOKFÒ²�« …—«“Ë UNðœ ÒbŠ w²�« dO¹UF*«Ë ¨…œu−K� W
Ò
O�Ë Òb�« dO¹UF*« œUL²Ž«  ≠

ÆdO¹UF*« Ác¼Ë oHÒ²ð WÒ
OLOKFð  Ułd�� v�≈
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lł«d*«
 Y×Ð ¨”bI�«  WF�Uł w�  rOKF²�«  …œuł ÊUL{ l�«u�  WOKOK% WÝ«—œ  Æ©≤∞∞¥® ÆnÝu¹ ¨…—U�  uÐ√  Æ±

 …d²H�« w� ¨tK�« Â«— ¨©WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł®wMOD�KH�« wF�U'« rOKF²�« w� WOŽuM�« d9R� v�« ÂbI�

Æ≤∞∞¥Ø∑Øμ≠≥ s�

 WŽU³D�« UO½b� ¡U�u�« —«œ ¨WOÝ—b*«Ë WOLOKF²�« …—«œù« w� WK�UA�« …œu'« Æ©≤∞∞≥® ÆrO¼«dÐ≈ ¨bLŠ√  Æ≤

ÆW¹—bMJÝù« ∫dAM�«Ë

 dO²�łU� W�UÝ— ¨X¹“dOÐ WF�Uł w� WOIO³D²�« UNðUO½UJ�≈Ë WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©≤∞∞¥® ÆÊU1≈ ¨f¹dł  Æ≥

Æ”bI�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž

 ∫WŽU³D�«Ë l¹“u²�«Ë dAMK� …dO�*« —«œ ¨±◊ ¨¡öLF�« W�bšË …œu'« …—«œ≈ Æ©≤∞∞≤® ÆdCš ¨œuLŠ  Æ¥

ÆÊULŽ

  UF�U'«  œU%«  ¨WOF�U'«  …—«œù«  w�   UIO³Dð  ∫WK�UA�«  …œu'«  …—«œ≈  Æ©≤∞∞∞®  ÆbLŠ√  ¨VOD)«  Æμ

Æ±≤≤≠∏≥ ’ ’ ¨©≥® œbF�« ¨WOÐdF�«

 5�Š ∫WLłdð ¨ZM1œ WH�K�Ë WLJ(«Ë ÂbI²�« ¨…œu'« …—«œ≈ Æ©±ππ∑® ÆdOK� ¨ÊuÝU�Ë d¹u� ¨eMOÐËœ  Æ∂

Æ…d¼UI�« ∫WO*UF�« W�UI¦�«Ë W�dF*« dAM� W¹dB*« WOFL'« ¨bŠ«u�« b³Ž

 WLEM*« ¨ÊËdš¬Ë bLŠ_« ÊU½bŽ WLłdð ¨WOÐd²�« w� …œu'« rE½ d¹uDð Æ©±πππ® ÆÍd�uOł ¨wðd¼Ëœ  Æ∑

 ∫dAM�«Ë nO�Q²�«Ë WLłd²�«Ë V¹dF²K� wÐdF�« e�d*«Ë WOÐd²�« …—«œ≈ ¨ÂuKF�«Ë W�UI¦�«Ë WLłd²K� wÐdF�«

ÆoA�œ

 w� WK�UA�« ”—«b*« w� oO³D²K� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ÂUE½ WOKÐU� Èb� Æ©≤∞∞±® ÆÍ“Už ¨Vłd�«  Æ∏

Æ„u�dO�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨bÐ—≈ WE�U×�

 WO½UJ�≈Ë w½UÐUO�« ÍuÐd²�« Í—«œù« dJH�« w� …œu'« W�UIŁ Æ©≤∞∞∞® ÆbO��« ¨wÝU½Ë bLŠ√ ¨wF�UA�«  Æπ

Æ±±≤≠∑≥ ’ ’ ¨©±® ≤ ¨¨WOÐd²�« WK−� ¨dB� w� UNM� …œUH²Ýô«

∫W¹dB*«  WCNM�«  W³²J�  ¨≤◊  ¨WK�UA�«  …œu'UÐ  ”—«b*«  …—«œ≈  Æ©≤∞∞≥®  Æ.d�  ¨ÍËU�dA�« Æ±∞

Æ…d¼UI�«

  UF�U'« w� oO³D²K� —UÞ≈Ë ÂuNH� ∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©≤∞∞≥® v�OŽ¨…œ«b� Ë bŽ— ¨wzUD�« Æ±±

 ÁdŁ≈Ë …œu'« ÊUL{ ∫s�U¦�« wLKF�« d9R*« Æ¡«œ_«  U¹u²�� 5�%Ë d¹uD²� W¹—«œù« ÂuKF�«  UOK�Ë

 ≤∞∞≥Ø±∞Ø≤≥≠≤±  ¡U�—e�« WF�Uł ¨W¹—«œù« ÂuKF�«Ë œUB²�ô«  UOK� ¡«œ√ w�

 ¨‚«dF�« WÐd& ¨wLKF�« Y×³�«Ë w�UF�« rOKF²�« d¹uD²� WOŽuM�«Ë …œu'« Æ©≤∞∞≤® ÆÂUL¼ ¨—uHG�« b³Ž Æ±≤

Æ±∑≠π ’ ’ ¨©∂∏® œbF�« ¨©≤¥Ø≤® bK−*« ¨s¹b�«d�« WOLMð

 WO�uJ(« dOž WOðU�b)«  U�ÝR*« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð rOOIð Æ©≤∞∞≤® ÆÊUM�√ ¨nODK�« b³Ž Æ±≥

Æ”bI�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨WOÐdG�« WHC�« w�

 WÝ«—œ  ¨ÍdB*«  wF�U'«  rOKF²�«  w�  UNIO³Dð  WO½UJ�≈Ë  WK�UA�«  …œu'«  Æ©≤∞∞∞®  Æw×²�  ¨W³OAŽ Æ±¥

Æμ∂∂≠μ≤∞ ’ ’ ¨©≥® œbF�« ¨WOÐdF�«  UF�U'« œU%« ¨WOKOK%



¥μ

≤∞∞∏ ◊U³ý ≠ dAŽ w½U¦�« œbF�« ≠  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł WK−�

 qz«Ë —«œ ¨±◊ ¨¢dE½ WNłË¢ ¨WK�UA�« …œu'« …—«œù WK�UJ²*« WO−NM*« Æ©≤∞∞±® ÆdLŽ ¨wKOIŽ Æ±μ

ÆÊULŽ ∫dAM�«Ë WŽU³DK�

 ¨WOJ¹d�_« WOÐdF�« WF�U'« w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ΔœU³� oO³Dð Èb� Æ©≤∞∞¥® Æ“ËeF� ¨W½ËöŽ Æ±∂

 s� tK�« Â«— ¨©WŠu²H*« ”bI�« WF�Uł ®wMOD�KH�« wF�U'« rOKF²�« w� WOŽuM�« d9R� v�« ÂbI� Y×Ð

Æ≤∞∞¥Ø∑Øμ≠≥

 dO¹UF� ¡u{ w� W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*UÐ  UM³�« rOKFð ÂUE½ d¹uD²� Õd²I� —uBð Æ©≤∞∞≤® ÆW¹œU½ ¨wKŽ Æ±∑

Æ≤∑¥≠≤∞≥ ’ ’ ¨©≤∑® ∏ ¨WOÐdF�« WOÐd²�« q³I²�� ¨©wDOD�ð qšb�® ∫WK�UA�« …œu'«

 WF�Uł WK−� ¨bFÐ sŽ rKF²�«Ë Õu²H*« rKF²�« w� …bO'« WOŽuM�« ÊUL{ Æ©≤∞∞≤® ÆÊUOHÝ ¨‰UL� Æ±∏

Æμ∞ ≠≤∏ ’ ’ ¨©±® œbF�« ¨ UÝ«—b�«Ë ÀU×Ðú� WŠu²H*« ”bI�«

∫WŽU³D�«Ë l¹“u²�«Ë dAMK� »U²J�« r�UŽ ¨tðU¹œUB²�«Ë rOKF²�« jOD�ð Æ©±ππ∏® ÆbL×� ¨wÝd� Æ±π

Æ…d¼UI�«

 ¨w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ”UOI� …«œ√ d¹uDð Æ©≤∞∞≥® ÆÊULF½ ¨ÍuÝu*« Æ≤∞

Æ±±∑≠∏∑ ’ ’ ¨©∂∑® œbF�« ¨W¹uÐd²�« WK−*«

 ¨w�UF�« rOKF²�«  U�ÝR� w� WOIO³D²�«  U½UJ�ù«Ë WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©±ππ∏® ÆW¹“u� ¨włU½ Æ≤±

Æ„u�dO�« WF�Uł ¨…—uAM� dOž dO²�łU� W�UÝ— ¨WOK¼_« ÊULŽ WF�Uł ¨WOÝ«—œ W�UŠ

 ¨©≥® œbF�« ¨WOÐdF�« WOÐd²�« q³I²�� ¨rOKF²�« rE½ w� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ Æ©±ππμ® Æ5�√ ¨Íu³M�« Æ≤≤

Æ±π∑≠±πμ ’ ’
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