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ملخّص: 
المجال�س  �أع�ضاء  نحو  البلديات  موظفي  اتجاهات  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
اتجاهاتهم  اختلفت  �إذا  فيما  معرفة  �إلى  هدفت  كما  جنين،  محافظة  في  المنتخبة  البلدية 
والموقع  الخدمة،  و�سنوات  العلمي،  والم�ؤهل  والعمر،  الجن�س،  متغيرات:  من  كلٍّ  باختلاف 
بهدف  فقرة   )46( من  تكوّنت  ا�ستبانة  الباحثون  �صمم  ذلك  للموظف.ولتحقيق  الوظيفي 
قيا�س اتجاهات الموظفين، حيث تمتعت بدرجة �صدق عالية، وبدرجة ثبات )0.88( ، وقد 
وُزِّعت على عينة بلغ حجمها )346( موظفاً وموظفة، �أي ما ن�سبته )49%( من كامل مجتمع 

الدرا�سة.
نحو  البلديات  موظفي  اتجاهات  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  وتحليلها،  البيانات  جمع  وبعد 
الموظف  بمكاف�أة  البلدي  المجل�س  �أع�ضاء  قيام  عدم  و�أن  �سلبية،  كانت  المجال�س  �أع�ضاء 
المتميز، كانت ابرز ق�ضية حملت توجها �سلبياً لدى الموظفين تلاها الإجراءات التي يتبعها 
�أع�ضاء المجل�س البلدي في ترقية الموظفين، كذلك تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة (α = 0.05) ، بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما يتعلق باتجاهاتهم 
نحو �أع�ضاء المجال�س البلدية المنتخبة، وذلك ح�سب كل من متغير الجن�س، و�سنوات الخبرة 
ومتو�سط  العلمي،  الم�ؤهل  متغير  كل من  فروق ح�سب  عدم وجود  تبين  للموظف، في حين 
المجال�س  اتباع  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  للموظف،  الوظيفي  والموقع  ال�شهري،  الدخل 

البلدية ل�سيا�سة وا�ضحة وعادلة في الترقيات للموظفين.
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Abstract: 

This study aimed at identifying the trends of municipal employees 
towards elected council members in Jenin governorate، it also aimed to 
find out whether their attitudes had changed due to variations in: sex، age، 
education، experience، and job title (position) . To achieve this، questionnaire 
been designed consisted of (46) paragraphs to measure employees trends، the 
research tool has obtained a high degree of sincerity and consistency (0. 88) 
، distributed among a sample of (346) employees، which means (49%) of the 
presented population. 

After data collection and analysis، the study showed that the trends of 
municipal staff towards Municipal council members were negative، the failure 
of Municipal Council members in rewarding the distinguished employee 
was the most negative prominent issue carried by the municipal staff، then 
the procedures of Municipal Council members in promoting the staff، also 
showed statistically significant differences at the level of significance (α = 0. 
05) among staff average answers regarding their attitudes towards elected 
municipal councils members، according to the variables: sex، and experience 
of the employee، while showed no differences to the variables: qualification، 
monthly income average، job title for the employee، the study recommended 
that the municipal councils should follow clear and fair policy in promotions 
for the staff. 
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مقدمة: 
الغربية  ال�ضفة  في  الأمور  لزمام  ت�سلمها  ومنذ  الفل�سطينية،  الوطنية  ال�سلطة  عملت 
��شؤون  لمتابعة  الفل�سطيني  المحلي  الحكم  وزارة  بت�شكيل  مبا�شر  قرار  �إ�صدار  على  وغزة، 
البلاد المحلية، والنهو�ض بم�ستوى ال�سكان، وذلك في اجتماع القيادة الفل�سطينية في تون�س 
برئا�سة الرئي�س يا�سر عرفات في تاريخ )25/ 5/ 1994م( ، وقد كان هذا القرار بمثابة 
معالجة  في  مهماتها  وت�سلمت  الفل�سطيني،  المحلي  الحكم  وزارة  منه  ولدت  الذي  الرحم 
الهموم والق�ضايا التنموية لل�شعب الفل�سطيني، و�ألقي على عاتقها ر�سم ال�سيا�سات وو�ضع 
�إلى تطوير هذا المجتمع وترقيته من جميع مناحي حياته )وزارة الحكم  الهادفة  البرامج 

المحلي2004، �ص، 11( . 
ب�شكل  المحلية  والهيئات  الاهتمام بالمجال�س  ت�أ�سي�سها على  الوزارة منذ  عملت هذه 
قد  المحلية  والهيئات  المجال�س  �أن هذه  �سيما  ب�شكل خا�ص، ولا  البلدية  عام، وبالمجال�س 
تحتية  بنية  �أنقا�ض  على  للمواطنين،  المختلفة  العامة  الخدمات  تقديم  م��سؤولية  ت�سلمت 
م�صدعة، وخدمات بدائية تكاد لا تذكر، وذلك من جراء �سيا�سة الاحتلال الإ�سرائيلي التي 
 ، العام )1967(  الغربية وقطاع غزة منذ  ال�ضفة  فُر�ضت على هذه المجال�س المختلفة في 

)ح�سيبا، 2006، �ص: 56( . 
عام  لغاية  غزة  وقطاع  الغربية  ال�ضفة  في  المحلية  المجال�س  لهذه  الكلي  العدد  بلغ 
على  الوطنية  ال�سلطة  ن�شوء  بعد  ولكن  قروية،  مجال�س   )109( و  بلدية،   )30(  :  )1994(
�شاملة  لتكون  وا�ستحداثها  المجال�س  هذه  م�ضاعفة  على  عملت  فقد  الفل�سطينية،  الأر�ض 
قيام  بعد  عددها  و�صل  فقد  ولذلك  الفل�سطينية،  ال�سكانية  التجمعات  من  العظمى  للغالبية 
من:  المحلية  الهيئات  هذه  تت�ألف  حيث  محلية،  هيئة   )485( الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة 
)121( بلدية، و )11( مجل�سا محليا، و )251( مجل�ساً قروياً، )127( لجنة م�شاريع، وكذلك 
قامت ب�إن�شاء )49( مجل�سا م�شتركا، و )17( لجنة تخطيط �إقليمية في كل من غزة وال�ضفة 

الغربية )�إ�سماعيل، 2005، �ص: 121( . 
فقد  با�ستحداثها،  الوطنية  ال�سلطة  قامت  التي  البلديات  �أعداد  في  التزايد  هذا  و�أمام 
الم��سؤوليات  بتحمل  للقيام  ت�صدوا  الذين  المواطنين  من  الإدارية  القيادات  عدد  ت�ضاعف 
المختلفة والمترتبة على المواقع الإدارية التي ت�سلموها ك�أع�ضاء منتخبين في هذه المجال�س 
البلدية، وقد كان من البديهي �أن يتما�شى مع هذا التزايد في البلديات الم�ستحدثة، تزايد في 
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�أعداد الموظفين داخل الهياكل الوظيفية لهذه البلديات، وذلك بما يتوافق مع متطلبات ن�شاط 
يحتاج  التي  الم�شاريع  و�إن�شاء  المتنوعة،  الخدمات  تقديم  يتبلور في  والذي  البلديات،  هذه 
�إليها ال�سكان المحليون، �سواء كانت م�شاريع خدمية �أو تنموية، وقد جعل هذا الأمر من قطاع 
موظفي الحكم المحلي ثاني �أكبر قطاع بعد قطاع التوظيف الحكومي، �إذ �إن عدد الموظفين 
الكلي العاملين في بلديات غزة وال�ضفة الغربية هو: )6400( موظف، منهم )2260( يعملون 
في بلديات قطاع غزة، حيث يعمل في بلدية مدينة غزة وحدها ما ن�سبته )51%( من مجموع 
موظفي البلديات في قطاع غزة، و )4140( موظفا يعملون في بلديات ال�ضفة الغربية، حيث 
يعمل في بلدية مدينة نابل�س مان�سبته )45%( من مجموع موظفي بلديات ال�ضفة الغربية 
)حامد، 2009، �ص: 32( ، ولكن فيما يتعلق بالمجال�س البلدية )البلديات( الواقعة في �إطار 
حدود محافظة جنين- التي ت�شكل محور هذه الدرا�سة- ف�إن عدد الموظفين العاملين فيها 
يبلغ )706( موظفين، وهذا العدد ي�شكل ما ن�سبته )9%( من مجموع الموظفين العاملين في 
كل المجال�س البلدية الواقعة في �إطار غزة وال�ضفة الغربية، كما ي�شكل ما ن�سبته )17%( من 
الغربية  ال�ضفة  �إطار  الواقعة في  البلدية  المجال�س  العاملين في  للموظفين  الكلي  المجموع 

فقط )وثائق مديرية الحكم المحلي، جنين، 2011( . 

مشكلة الدراسة: 
العوامل  احد   )547  ،1995( العديلي  ذكر  ما  بح�سب  وذلك  الموظفين  اتجاهات  تعد 
الرئي�سة  العنا�صر  من  الاتجاهات  تعدّ  كما  المنظمات.  في  التغيير  نحو  الدافعة  التنظيمية 
والم�ؤثرة في ال�سلوك الإن�ساني ودوافعه، لذلك ف�إن درا�سة اتجاهات العاملين في المنظمات 
والهيئات من الق�ضايا المهمّة والأ�سا�سية، فالاتجاهات هي محرك رئي�س في دوافع الفرد 
الاتجاهات  �إلى  تتعرف  �أن  م�ؤ�س�سة  كل  �إدارة  على  ال�ضرورة  من  �أ�صبح  لذلك  المنظمة،  في 
المختلفة التي يكونها الأفراد في المنظمات �سواء كانت �إيجابية �أم �سلبية، حتى تتمكن �إدارة 
ال�سلبية. )العميان،  الإيجابية وتعديل الاتجاهات  الهيئة من تعزيز الاتجاهات  �أو  المنظمة 

2005، �ص89( 
الفل�سطينية في كثير  والمحلية  البلدية  المجال�س  ت�شهده  الذي  الكبير  التو�سع  ونتيجة 
من المجالات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والبيئية، �إ�ضافة �إلى تو�سع ال�صلاحيات 
�أعداد  وتزايد  الفل�سطينية  ال�سلطة  دخول  بعد  خا�صة  و�أع�ضائها  المجال�س  هذه  لر�ؤ�ساء 
الموظفين فيها، فعلى �سبيل المثال بلغ عدد الموظفين العاملين في بلديات محافظة جنين 
)706( موظفين، لذلك �أ�صبح لزاماً درا�سة �أو�ضاعهم المختلفة ب�شكل عام، ودرا�سة اتجاهاتهم 
نحو قياداتها ب�شكل خا�ص، اذ بلغ عدد �أع�ضاء هذه المجال�س )127( ع�ضواً منتخباً، وبناء 
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على ذلك، ف�إن م�شكلة هذه الدرا�سة يمكن �صياغتها في الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي: 
»ما اتجاهات موظفي البلديات نحو �أع�ضاء المجال�س البلدية المنتخبة 

في محافظة جنين؟«
أسئلة الدراسة: 

11 ما اتجاهات موظفي البلديات نحو �أع�ضاء المجال�س البلدية المنتخبة في محافظة .
جنين؟ 
22 هل هناك فروق في اتجاهات العاملين في المجال�س البلدية نحو �أع�ضائها بح�سب .

كل من متغير الجن�س، و�سنوات الخدمة، والموقع الوظيفي، والم�ؤهل العلمي للموظف؟ 

فرضيات الدراسة: 
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى فح�ص )اختبار( الفر�ضيات الآتية: 

الإح�صائية ●● الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أولًا: 
(α ≤ 0.05) بين متو�سطات اتجاهات العاملين في المجال�س البلدية نحو �أع�ضائها بح�سب 

متغير الجن�س.
الإح�صائية ●● الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ثانياً: 

(α ≤ 0.05) بين متو�سطات اتجاهات العاملين في المجال�س البلدية نحو �أع�ضائها بح�سب 
متغير �سنوات الخدمة.

الإح�صائية ●● الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ثالثاً: 
(α ≤ 0.05) بين متو�سطات اتجاهات العاملين في المجال�س البلدية نحو �أع�ضائها بح�سب 

متغير الموقع الوظيفي.
الإح�صائية ●● الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  رابعاً: 

(α ≤ 0.05) بين متو�سطات اتجاهات العاملين في المجال�س البلدية نحو �أع�ضائها بح�سب 
متغير الم�ؤهل العلمي للموظف.

أهمية الدراسة ومبرراتها: 
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في الآتي: 

11 �أنها تتناول مو�ضوعا مهما يم�س جوهر التنمية الإدارية والب�شرية في المجتمعات .
المحلية في محافظة جنين، التي ينظم ��شؤونها الحياتية المحلية.
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22 لهذه الدرا�سة �أهمية لكونها تبرز اتجاهات موظفي المجال�س البلدية المنتخبة في .
محافظة جنين.

33 من المتوقع �أن ت�ساعد نتائج هذه الدرا�سة المجال�س البلدية في محافظة جنين على .
الأع�ضاء  البلدية، وبين  العلاقة ما بين موظفي المجال�س  القوة وال�ضعف في  تحديد نقاط 

المنتخبين لهذه المجال�س.
44 العمل على �إثراء الأدبيات المتعلقة بالمجال�س البلدية..
55 موظفي . اتجاهات  مو�ضوع  عالجت  التي  نوعها  من  الأولى  تعد  الدرا�سة  هذه  �إن 

المجال�س البلدية نحو �أع�ضاء هذه المجال�س في محافظة جنين بح�سب علم الباحثين.

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق العديد من الأهداف، �أبرزها: 

المجال�س ●● �أع�ضاء  نحو  البلدية  المجال�س  في  العاملين  اتجاهات  �إلى  التعرف  �أولًا: 
البلدية، ومعرفة فيما �إذا اختلفت اتجاهاتهم باختلاف متغيرات: الجن�س، والم�سمى الوظيفي، 

و�سنوات الخدمة، والم�ؤهل العلمي.
الداخلي ●● ب�شقيها  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  تواجه  التي  المعوقات  �أهم  �إبراز  ثانياً: 

والخارجي.
ثالثاً: التعرف �إلى طبيعة العلاقة بين موظفي المجال�س البلدية في محافظة جنين، ●●

ور�ؤ�ساء اللجان المنتخبة لهذه المجال�س و�أع�ضائها.

حدود الدراسة:
ارتبط تنفيذ هذه الدرا�سة بالمحددات الآتية: 

♦♦ -2012  /1  /10( فترة  خلال  وجمعها  الا�ستبانة  توزيع  تم  الزمني:  المحدد 
. )2012 /4 /25

وبلدات ♦♦ مدن  في  البلدية  المجال�س  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المكاني:  المحدد 
محافظة جنين.

العاملين من الموظفين المثبتين في ♦♦ الدرا�سة على  اقت�صرت هذه  الب�شري:  المحدد 
بلديات محافظة جنين.
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مصطلحات الدراسة: 

الاتجاه: هو حالة من التهي�ؤ العقلي والع�صبي لدى الفرد تجعله ي�ستجيب للمثيرات ◄◄
المتعلقة بمو�ضوع �أو موقف معين على نحو معين، ويعدّ مكوناً ذاتياً ي�ستدل عليه من خلال 
الظاهرية، ويمكن تعلمه من خلال المعاي�شة والتفاعل مع المواقف المتعددة  الا�ستجابات 

)�سليم وريان، 2009، �ص: 159( .
حدود ◄◄ وتعين  وتُلْغى  دَثْ  ْ ُحت مالي،  ا�ستقلال  ذات  �أهلية  م�ؤ�س�سة  وهي  البلدية: 

منطقتها، وتحدد وظائفها و�سلطاتها بمقت�ضى �أحكام القانون، )�إبراهيم، 2007( 
وجماعة ◄◄ وظيفته  من  الموظف  ي�ستمده  الذي  الكلي  الر�ضا  هو  الوظيفي:  الر�ضا 

العمل التي يعمل معها، ور�ؤ�سائه الذين يخ�ضع لإ�شرافهم، وكذلك الم�ؤ�س�سة والبيئة اللتين 
يعمل بهما )حجاج، 2007، �ص823( .

رئي�س البلدية: هو �أعلى �سلطة تقريرية في المجل�س البلدي، ويتم انتخابه مبا�شرة ◄◄
من بين �أع�ضاء المجل�س البلدي، وهو الذي يدير ��شؤون البلدية جميعها، وير�أ�س الاجتماعات 
راتباً  ويتقا�ضى  البلدية،  معاملات  كافة  على  ويوقع  البلدي،  للمجل�س  والطارئة  الدورية 

�شهرياً بما يتنا�سب مع درجة ت�صنيف البلدية )لحوح، 2008( .
الفل�سطينية، ◄◄ الوطنية  )ال�سلطة  المنتخب  المحلية  الهيئة  هو ع�ضو مجل�س  الع�ضو: 

قانون الهيئات المحلية الفل�سطينية، 1997( .
دائمة، ولها ت�صنيف محدد ◄◄ الذي يعين في وظيفة  هو الموظف  المثبت:  الموظف 

)وزارة الحكم المحلي، 2009،  الوظائف  ت�شكيلات  وفق فئات ودرجات محددة في جدول 
نظام موظفي الهيئات المحلية( . 

الإطار النظري للدراسة: 

المجالس البلدية في الضفة الغربية وقطاع غزة: 
بعد قيام ال�سلطة الفل�سطينية عام )1994م( ، �أ�س�ست وزارة الحكم المحلي الفل�سطيني، 
ل بها م��سؤولية رعاية المجال�س البلدية والمحلية المختلفة في ال�ضفة الغربية وقطاع  ووكِّ
غزة، وقد حددت هذه الوزارة ر�سالتها لتطوير نظم الحكم المحلي الفل�سطيني، وفقاً للتطلعات 
ال�سيادية لل�شعب الفل�سطيني )ردايدة، 2006، �ص: 37( ، وتحقيقاً لهذه الأهداف فقد عملت 
ال�ضفة وغزة، فقد كان  البلدية في  الوزارة منذ ت�أ�سي�سها على تو�سيع دائرة المجال�س  هذه 
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يوجد في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة لغاية تاريخ قيام ال�سلطة الفل�سطينية: )26( بلدية في 
ال�ضفة، و )4( بلديات في غزة، ولذا فقد عملت هذه الوزارة على تحويل )87( مجل�ساً قروياً �إلى 
مجال�س بلدية، منها )74( في ال�ضفة، و )13( في غزة، وقد هدفت من وراء ذلك �إلى تو�سيع 
نطاق الخدمات المقدمة لل�سكان، من خلال تحويل المجال�س القروية �إلى مجال�س بلدية، وكذلك 

�إ�شراك المواطنين في تخطيط واقعهم الخدماتي والتنموي )�شاتي، 2003، �ص: 45( . 
ت�سلمت هذه المجال�س البلدية في كل من غزة وال�ضفة الغربية، م�سئولية تقديم الخدمات 
العامة المختلفة للمواطنين، على �أنقا�ض بنية تحتية م�صدعة، وخدمات بدائية تكاد لا تذكر، 
عام  منذ  المختلفة  المجال�س  فُر�ضت على هذه  التي  الاحتلالية  ال�سيا�سات  وذلك من جراء 
)1967( ، وحتى عام )1994( ، ولذا فقد تنامت هذه المجال�س البلدية وازداد عددها، وذلك 
من �أجل ترميم هذا الإرث الكبير الذي خلفته مراحل الاحتلال و�إ�صلاحه وترميمه، ولهذا فقد 
من  العظمى  للغالبية  �شاملة  لتكون  كافة،  والمتو�سطة  الكبيرة  ال�سكانية  التجمعات  �شملت 
التجمعات ال�سكانية الفل�سطينية، )ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، وزارة الحكم المحلي، 2006، 
�ص: 42( ولتحديد ال�صفة الاعتبارية لهذه التجمعات ال�سكانية الفل�سطينية و�إبرازها، ولذلك 
فقد بلغ عددها الكلي بعد قيام ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية: )485( هيئة محلية، تت�ألف من: 
)121( بلدية في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، و )11( مجل�ساً محلياً، وكذلك )251( مجل�ساً 

قروياً، )127( لجنة م�شاريع.
الوطنية  ال�سلطة  قامت  التي  البلديات  �أعداد  في  المت�ضاعف  التزايد  لهذا  ونتيجة 
با�ستحداثها، فقد توازى معه �أي�ضا ت�ضاعف عدد القيادات الإدارية من المواطنين المحليين 
التي  الإدارية  المواقع  على  والمترتبة  المختلفة  الم��سؤوليات  بتحمل  للقيام  ت�صدوا  الذين 
ت�سلموها ك�أع�ضاء منتخبين في هذه المجال�س البلدية، وقد كان من البديهي �أن يتما�شى مع 
هذا التزايد في البلديات الم�ستحدثة، تزايد في �أعداد الموظفين داخل الهياكل الوظيفية لهذه 
البلديات، بما يتلاءم مع متطلبات ن�شاط هذه البلديات وخدماتها المتنوعة في مجال: تقديم 
الخدمات العامة، و�إن�شاء الم�شاريع التي يحتاج �إليها ال�سكان المحليون، �سواء كانت م�شاريع 
�أكبر قطاع  ثاني  المحلي  الحكم  الأمر من قطاع موظفي  هذا  وقد جعل  تنموية،  �أم  خدمية 
بلديات غزة  العاملين في  للموظفين  الكلي  العدد  بلغ  التوظيف الحكومي، حيث  بعد قطاع 
وال�ضفة الغربية: )6400( موظف، منهم )2260( يعملون في بلديات قطاع غزة، حيث يعمل 
في بلدية مدينة غزة وحدها مان�سبته )51%( من مجموع موظفي البلديات في قطاع غزة، 
و )4140( موظفاً يعملون في بلديات ال�ضفة الغربية، حيث يعمل في بلدية مدينة نابل�س 

مان�سبته )45%( من مجموع موظفي بلديات ال�ضفة الغربية )حامد، 2009، �ص: 32( . 
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�إن الأدب الإداري الحديث قد بين �أهمية العلاقة بين المديرين والقياديين في الم�ؤ�س�سات 
المختلفة، وبين ميول العاملين فيها واتجاهاتهم ور�ضاهم، وذلك لما لهذه العلاقة من ت�أثير 
كبير على ال�صحة النف�سية للموظفين، حيث وُجِد �أن »الأعمال التي تعطي الفر�ص للعاملين 
لا�ستخدام مهاراتهم وقدراتهم، ت�سهم في �صحة نف�سية جيدة، و�أن الا�ستياء الكبير من العمل 
يمكن �أن ين�شا من الأعمال المملة التي تكثر فيها النزاعات، حيث وُجِد �أن هذه الأعمال ت�ضر 
بال�صحة النف�سية والج�سدية للعاملين« )حجاج، 2007، �ص: 820( ، ولذلك، ف�إن الم�ؤ�س�سات 
المتنوعة والمتعددة في دول العالم المختلفة، قد �أ�صبحت تهتم باتجاهات الموظفين تجاه 
من  الن�سبي  الحد  تحقق  �أهمية  الاعتبار  بعين  ت�أخذ  و�أ�صبحت  فيها،  والم�سئولين  المديرين 
الر�ضا الوظيفي لموظفيها، خا�صة و�أن الاتجاهات تعني: »ا�ستعداداً لن�شاط معين وبطريقة 
منا�سبة«، كما �أن الاتجاهات يمكن تعريفها على �أنها: »طاقة منظمة ن�سبياً حول معتقدات 
متداخلة مرتبطة بجوانب متعددة: فمنها ما ي�شتمل على الجانب الانفعالي، ومنها ما ي�شتمل 
على ال�سلوك«، و�إن هذه الاتجاهات من �صفاتها �أنها تتميز ب�صفة الثبات والا�ستقرار الن�سبي، 
ولكن يمكن تعديلها وتغييرها في ظل ظروف محددة، ولذا ف�إن الاتجاهات بالمفهوم العام 

لها هي �أنماط �سلوكية يمكن اكت�سابها وتعديلها. )محي�سن، 2009، �ص: 54(.
�إن الارتباط بين الاتجاهات المتنوعة للموظفين والعاملين في الم�ؤ�س�سات المختلفة، 
وبين درجة تحقق الر�ضا الوظيفي لهم، هو ارتباط متين، فكلما كان اتجاه الموظفين حيال 
كلما  وانجازاتهم،  قدراتهم  وباحترام  لهم،  بتقديره  وبال�شعور  بالاحترام،  يت�سم  ر�ؤ�سائهم 
الوظيفي له�ؤلاء الموظفين، ولذلك  الر�ضا  �أ�سا�سيا لتحقق درجة عالية من  كان ذلك دافعاً 
ف�إن المديرين الناجحين في الم�ؤ�س�سات المتنوعة، �أ�صبحوا يولون اهتماماً خا�صا لهذا الأمر، 
وذلك باعتباره »عن�صراً محفزا للعاملين، وله �أثر فعال على �إنتاجية العمل وتطوره، وي�سهم 
وهذا  بعملهم«،  وارتباطهم  نحوها  لتعهداتهم  ووفائهم  بم�ؤ�س�ساتهم  العاملين  التزام  في 
بدوره ي�سهم في تح�سين ال�صحة الج�سدية والنف�سية للموظفين، كما يوفر بيئة عمل منا�سبة 
ومريحة ت�ؤدي �إلى �شعور الموظف بالر�ضا والا�ستقرار داخل بيئة العمل وخارجها )حجاج، 

2007، �ص: 820( . 

القيادة والإدارة: 
�إن مفهوم القيادة والإدارة، �شغلا بني الب�شر منذ عقود مديدة من الزمن الما�ضي، وقد 
القيادة  �أبعاد  ت�شعبت الآراء والمذاهب الفكرية والإدارية، والدرا�سات المتنوعة التي بحثت 
القيادة  الدرا�سات توافقت على تعريف  وعواملها ومقوماتها ومفهومها، ولكن مجمل تلك 
اجل  من  ذلك  والجماعات،  الأفراد  �سلوك  على  الت�أثير  خلالها  من  يتم  التي  »العملية  �أنها 
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 . �أهداف محددة« )�سالم و�آخرون، 1992، �ص185(  دفعهم للعمل برغبة وا�ضحة لتحقيق 
وعليه، ف�إن القيادة الإدارية �أ�صبحت المعيار الذي يحدد نجاح �أي تنظيم، فغالباً ما يعزى 
نجاح التنظيم �أو ف�شله في تحقيق �أهدافه، �إلى كفاءة �أو عدم كفاءة قيادته، غير �أن وظيفة 
القائد ودورة في تحقيق الأهداف هي واحده في جميع التنظيمات، مهما تعددت �أهدافها، 
وتتمثل هذه الوظيفة في العمل على تحقيق �أهداف التنظيم من خلال تحديدها وتو�ضيحها 
لمر�ؤو�سيه، والحيلولة دون تعار�ض �أهداف التنظيم مع �أهداف المجتمع ككل، و�أن القائد يقع 
الم�شكلات  ومواجهة  والمتناق�ضات،  المواقف،  من  التوفيق بين مجموعة  عاتقه عبء  على 
الناتجة عن تعدد �أهداف التنظيم، ومن ثم العمل على التعاون مع المقودين بما يحقق �أهداف 

التنظيم” )�سباعنه، 1999، �ص5( . 

الاتجاهات: 
تعدّ  لذلك  ودوافعه،  الإن�ساني  ال�سلوك  في  والم�ؤثرة  الرئي�سة  العنا�صر  من  الاتجاهات 
لأن  والأ�سا�سية،  المهمة  الق�ضايا  من  والهيئات  المنظمات  في  العاملين  اتجاهات  درا�سة 
جميع الأفراد في الم�ؤ�س�سة يكون لهم اتجاهات ووجهة نظر معينة نحو العمل ونحو الر�ؤ�ساء 
ونحو الإدارة العليا في تنفيذها للمهمات الموكلة �إليها فالاتجاهات هي محرك رئي�س في 
دوافع الفرد في، المنظمة، لذلك �أ�صبح من ال�ضرورة على �إدارة كل م�ؤ�س�سة �أن تتعرف �إلى 
الاتجاهات المختلفة التي يكونها الأفراد في المنظمات �سواء كانت �إيجابية �أم �سلبية، حتى 
الأفراد  حب  في  المتمثلة  الإيجابية  الاتجاهات  تعزيز  من  الهيئة  �أو  المنظمة  �إدارة  تتمكن 
للعمل، والانتماء والولاء التنظيمي، وال�صداقة ومحاربة الاتجاهات ال�سلبية، �أو على الأقل 
التقليل منها، التي تتمثل في الأنانية، الكراهية والإ�ساءة للآخرين وغيرها من ال�صفات غير 
المرغوب فيها التي ت�ؤدي �إلى الإحباط والتوتر الدائم في العمل )العميان، 2005، �ص89( . 

مفهوم الاتجاهات ومكوناتها: 

عرف طه الاتجاه ب�أنه ميل الفرد نحو اتخاذ موقف معين تجاه �أ�شخا�ص �أو �أ�شياء 
)طه،  التف�ضيل  عدم  �أو  بالتف�ضيل  �شعور  �صورة  في  وذلك  فكرة،  تبني  �أو  �أحداث  �أو 
لل�سلوك  والتهي�ؤ  »الا�ستعداد  ب�أنه:   Schiffman and kanuk فه  وعرَّ  ،  )559  ،2006
معين«  هدف  تجاه  �سلبياً  �أم  �إيجابياً  ال�سلوك  هذا  كان  �سواء  ومتوافق،  من�سجم  ب�شكل 

 . )Schffman& Kanuk، 2000، 200(

كذلك ف�إن الاتجاهات تتكون من ثلاثة �أنماط هي )حريم، 2004، 90( : 
11 �أو لا نرغب، و�إلى . �إلى ما نرغب  عاطفي/ انفعالي: وي�شير هذا الجانب من الاتجاه 
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ما نحب وما لا نحب في ال�شيء �أو ال�شخ�ص مو�ضوع الاتجاه، �أي �أنه يت�ضمن م�شاعر الفرد 
�سلبي، وقد حظي هذا الجانب  �أم  �أم محايد  �إيجابي،  ب�شكل:  �سواء  ال�شيء،  �أو عاطفته حول 

باهتمام كبير في ال�سلوك التنظيمي، خا�صة فيما يتعلق بالر�ضا الوظيفي. 
22 الجانب المعرفي/ �ألمعلوماتي: وهذا يتعلق باعتقادات الفرد ومدركاته و�آرائه التي .

يتبناها تجاه ال�شيء، �أو ال�شخ�ص، �أو الحدث، وتتكون تلك الاعتقادات من الأفكار والمعارف 
والم�شاهدات والتف�سير المنطقي للعلاقات بينها. 

33 ال�سلوك: ويطلق عليه البع�ض )النوايا ال�سلوكية( ، وهو: ميل الفرد لل�سلوك بطريقة .
معينه نحو ال�شيء )�صداقة، عدائية، ودية، م�ساندة( ، وهذه الأفعال يمكن قيا�سها لفح�ص 

الجانب ال�سلوكي في الاتجاهات. 

أشكال الاتجاهات: 

في  الأفراد  �سلوك  ولكن  ح�صرها،  ال�صعب  ومن  الأفراد،  لدى  الاتجاهات  تتعدد 
هذه  وتتعلق  بالعمل،  المرتبطة  الاتجاهات  هذه  من  محدود  عدد  على  يركز  المنظمات 
الاتجاهات بالتقويمات الإيجابية �أوال�سلبية، التي يتم�سك بها العاملون حول بيئة عملهم، 
الاتجاهات هي:  �أ�شكال من  بثلاثة  المنظمة  �سلوك  الدرا�سات في  �أغلب  اهتمت  وقد 

)عطية، 2003، 101( 
و�أن ♦♦ عمله،  نحو  الفرد  باتجاه  العمل  عن  الر�ضا  ويتعلق  العمل:  عن  الر�ضا  �أولًا- 

ال�شخ�ص الذي يكون لديه ر�ضا عن العمل، نجد لديه اتجاهاً �إيجابياً نحو عمله، وعلى العك�س 
تماما ال�شخ�ص الذي هو غير را�ض عن عمله، نجد لديه اتجاهات �سلبية نحو العمل. 

ثانياً- الانغما�س في العمل: م�صطلح الانغما�س م�صطلح جديد في �أدبيات ال�سلوك ♦♦
التنظيمي، ولا يوجد اتفاق عام حول معنى الم�صطلح، غير �أن التعريف العملي لهذا الم�صطلح 
�أن  وجد  وقد  عمله،  مع  نف�سياً  الفرد  توحد  درجة  يقي�س  الانغما�س  �أن  على:  ين�ص  العملي 
م�ستويات عالية من الانغما�س في العمل ترتبط بانخفا�ض الغيابات، وانخفا�ض معدلات 

الا�ستقالة. 
يعمل ♦♦ التي  المنظمة  العامل مع  توحد  ب�أنه حالة  ويعرف  للمنظمة:  الولاء  ثالثاً- 

فيها، ومع �أهدافها ورغبته بالمحافظة على ع�ضويته في المنظمة، وقد بينت البحوث التي 
�أجريت بهذا المجال ب�أن هناك علاقة عك�سية بين الولاء للمنظمة ودوران العمل. 

في  ي�صنفها  لها  ال�شائع  التق�سيم  ف�إن  الاتجاهات،  ب�أنماط  يتعلق  بما  ولكن، 
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)خم�سة �أنماط( وهي م�صنفة ح�سب الترتيب الآتي: )العميان، 2005، 92( 
�أولًا- الاتجاهات من حيث المو�ضوع: وقد تكون )اتجاهات عامة( ، وهي الاتجاهات ♦♦

التي تت�صف بالعمومية حول �شيء ما، ويعاب على العمومية عدم دقتها، �أو عدم �صحتها 
في الحكم على الآخرين، وقد تكون )اتجاهات نوعية( ، وهي الاتجاهات التي تكت�سب �صفة 

العمومية على الإطلاق، وتكون موجهة نحو مو�ضوع محدد �أو �شخ�ص معين. 
♦♦ ، جماعية(  )اتجاهات  �إما  وهي  ال�شمولية:  درجة  حيث  من  الاتجاهات  ثانياً- 

وتكون على م�ستوى جميع �أفراد المجتمع، �أو جميع العاملين في المنظمة حول موقف معين، 
�أو )اتجاهات فردية( ، وتكون �صادرة عن �شخ�ص واحد تجاه موقف ما. 

وهي ♦♦  ، �إيجابية(  )اتجاهات  من  وتت�ألف  الهدف:  حيث  من  الاتجاهات  ثالثاً- 
ت�شبع  الاتجاهات  هذه  �أن  باعتبار  بها،  بالتم�سك  الفرد  من  الر�ضا  تنال  التي  الاتجاهات 
باعتبارها لا  الفرد  الرف�ض من  تنال  التي  �سلبية( ووهي  )اتجاهات  و  حاجاته ورغباته، 

ت�شبع حاجاته ورغباته. 
وهي ♦♦  ، �سرية(  )اتجاهات  من  وتت�ألف  الظهور:  حيث  من  الاتجاهات  رابعاً: 

الاتجاهات التي لا ي�ستطيع الفرد التعبير عنها علانية �أمام الآخرين، و )اتجاهات علنية( ، 
وهي الاتجاهات التي يعبر الفرد عنها علانية �أمام الآخرين. 

خام�ساً- الاتجاهات من حيث ال�شدة: وهي )اتجاهات قوية( ، كالاتجاهات التي ♦♦
تكون م�ستندة على المعتقدات الدينية، والعادات، والقيم، والمبادئ التي يتم�سك بها الفرد 
ويعتز بها، و )اتجاهات �ضعيفة( ، كالاتجاهات التي تتمثل في الموقف ال�ضعيف والمتهاون 

الذي يلج�أ �إليه الفرد نحو موقف معين. 

خصائص الاتجاهات ووظائفها: 

من  العديد  لها  �أن  كما  وال�صفات،  الخ�صائ�ص  من  الاتجاهات بمجموعة  تمتاز 
الوظائف، ولعلَّ من �أبرز خ�صائ�صها: )ال�صيرفي، 112، 2005( 

أ وجدانية 	. ا�ستعدادات  بمثابة  الاتجاهات  تعدّ  �إذ  الن�سبية،  والا�ستمرارية  الثبات 
مكت�سبة عن طريق الخبرة، �أو التجربة، �أو التعلم. 

تعدّ الاتجاهات عملية معرفية ذهنية معقدة، لأنها ذات �أنواع متعددة وكثيرة. 	.ب
التنظيم 	.ت في  بع�ضاً  ببع�ضها  مت�صلة  �أنها  بمعنى  ديناميكياً،  تنظيماً  منظمة  �أنها 

المعرفي للفرد. 
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�إنها تحدد تقويم الفرد للمنبهات الاجتماعية. 	.ث
ج قد تتعدد الاتجاهات المتعلقة بموقف محدد. 	.
ح الاتجاهات قد تكون �سلبية �أو �إيجابية، ولكنها لا تكون محايدة. 	.

�أهمها  الوظائف  من  العديد  ت�ؤدي  ف�إنها  الاتجاهات،  بوظائف  يتعلق  ما  و�أما 
)ال�صيرفي، 2005، 114( : 

11 المواءمة: حيث ت�ساعد الاتجاهات الفرد على ت�شكيل درجة ر�ضاه �أو عدم ر�ضاه عن .
ال�سلعة �أو الخدمة. 

22 الذهنية . ال�صورة  �أو  للفرد،  الذاتية  الحماية  �أجل  من  الاتجاهات  تت�شكل  الدفاعية: 
التي لدى الآخرين عنه. 

33 المعرفة . على  الح�صول  نحو  اتجاهاته  تنمية  �إلى  يحتاج  الفرد  �إن  حيث  المعرفة: 
والفهم الخا�ص بالعالم الذي يحيط به. 

44 التعبير عن القيم والمثل: فالاتجاهات ت�ستخدم من �أجل م�ساعدة الفرد للتعبير عن .
�إن الفرد يحمل اتجاهات تتفق مع القيم والمثل التي ي�ؤمن بها وي�ستمد منها  قيمه، حيث 

ر�ضاه. 
55 وظيفة معرفية: حيث ت�ساعد الاتجاهات الفرد في توفير �أطر مرجعية ت�ساعده في .

تنظيم معارفه ومدركاته للأمور، وفي تف�سيره لما حوله. 
66 �إ�شباع الحاجات والرغبات: ت�ساعد الاتجاهات الفرد على �إ�شباع الحاجات والرغبات .

المتعددة، ولا �سيما تلك الحاجات المتعلقة بالانتماء والتقدير. 

الدراسات السابقة: 

أولاً- الدراسات العربية: 

�أنجز العمري )1994( درا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى اتجاهات العاملين في الجامعات 
الأردنية نحو عملهم، من خلال معرفة �أثر الجن�س ومكان العمل على مجالات الر�ضا الوظيفي، 
وقد خل�صت هذه الدرا�سة �إلى نتائج عدة �أبرزها: عدم وجود فروق تُعزى �إلى متغير الجن�س 
في م�ستوى الر�ضا الوظيفي في مجال العلاقة بين الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين، وتوفير الظروف 
الملائمة للعمل، ولكن وُجِد �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية في مجال الراتب تعزى �إلى 

متغير الجن�س، وفروقا ذات دلالة في مجال الترقية تُعزى �إلى متغير المكان.
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�إلى الدور  �إلى التعرف  ب�إعداد درا�سة هدفت   )1994( العدوان وطعامنة  وكذلك قام 
القيادي لر�ؤ�ساء البلديات في الأردن، وقد ت�ألفت عينة هذه الدرا�سة من )179( ع�ضواً من 
المملكة  بلديات  في  العاملين  من  موظف   )302( و  الأردن،  في  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء 
واتجاهاتها  الدرا�سة  عينة  �آراء  لا�ستطلاع  الو�صفي  المنهج  الباحثان  اتبع  الأردنية، حيث 
حول الدور القيادي لر�ؤ�ساء بلديات المملكة الأردنية الها�شمية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى: �أن 
ر�ؤ�ساء البلديات لم يكونوا فاعلين في �أداء واجبهم من حيث ا�ستقبال المراجعين والا�ستماع 
�إلى م�شكلاتهم، �أو التغا�ضي عن مخالفات بع�ض الأفراد، و�أن هناك اتجاهاً �سلبياً لر�ؤ�ساء 

البلديات والموظفين نحو الدور القيادي الذي يمار�سه ر�ؤ�ساء البلديات في الأردن.
�إلى اتجاهات المواطنين نحو  التعرف  �إلى  هدفت   ،  )2004( للعقيلي  وهناك درا�سة 
�أو تعيينه و�إيجابياته، وقد تكون مجتمع هذه الدرا�سة من  �سلبيات انتخاب رئي�س البلدية 
�سكان مدينة جر�ش الأردنية، والبالغ عددهم )140000( مواطن، واختيرت عينة ع�شوائية 
بلغت )110( مواطنين من مختلف الفئات ال�سكانية، والاجتماعية، والعمرية، التي يت�ألف 
منها مجتمع هذه الدرا�سة، وقد بينت، �أنه كلما ازدادت درجة الولاء الع�شائري للمواطنين، 
و�أ�صبحت  لهم،  الديمقراطي  الوعي  درجة  انخف�ضت  لهم،  التعليمي  الم�ستوى  تدنى  وكلما 
العملية الانتخابية غير مجدية، ولا تحقق الهدف من وراء تنفيذها، و�أن التعيين وفق معايير 
مهنية للرئي�س المعين يعدّ الأف�ضل والأن�سب، ولكن في حال توافر متغيرات: الولاء الوطني، 
الديمقراطي  الانتخاب  ف�إن  للمواطنين،  الوعي  التعليمي، وازدياد درجة  وارتفاع الم�ستوى 

يعدّ الأن�سب.
و�أما رحمة و�إبراهيم ور�ضي )2006( فقد �أعدوا درا�سة لتقويم �أداء المجل�س البلدي 
�آراء  �إلى معرفة  الدار�سة  ، وقد هدفت  الانتخابية )2002- 2006(  للدورة  المنامة  لبلدية 
المواطنين حول �أداء ممثليهم في المجل�س البلدي، وقد اعتمدت الدار�سة على المنهج الم�سحي، 
حيث ا�ستخدمت �أداة الا�ستبانة لجمع البيانات من �أفراد مجتمع الدرا�سة الم�ؤلف من �سكان 
اختير )1000( فرد منهم كعينة  ن�سمة، وقد  والبالغ عددهم )55000(  المنامة،  محافظة 
ع�شوائية للدرا�سة، وقد �شكلت العينة ما ن�سبته )2%( من عنا�صر مجتمع الدار�سة، وقد �أظهرت 
الدار�سة: �أن ن�صف المبحوثين غير را�ضين عن �أداء المجل�س البلدي، ويعتقدون �أن المجل�س 
البلدي يت�صف بال�ضعف والق�صور، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تكثيف الوعي البلدي لدى 
الناخبين من خلال ت�سليط الأ�ضواء على �إقامة الندوات والمحا�ضرات واللقاءات المبا�شرة، 

وغيرها من الو�سائل التثقيفية.
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وهناك درا�سة للحيدر )2006( هدفت �إلى معرفة اتجاهات العاملين في م�ست�شفى الملك 
بتلك الاتجاهات،  والوظيفية  ال�شخ�صية  التنظيمي وعلاقة خ�صائ�صهم  المناخ  في�صل نحو 
وقد تكونت عنا�صر هذا المناخ من: )الهيكل التنظيمي، ونظام المكاف�آت، وال�صراع( ، وقد 
كبيرة  ن�سبة  هناك  �أن  �إلى:  الدرا�سة  خل�صت  وقد  موظفاً،   )530( من  الدرا�سة  عينة  ت�ألفت 
ال�شخ�صية،  المتغيرات  بين  توجد علاقة  لا  وانه  ال�سائد،  التنظيمي  للمناخ  المعار�ضين  من 
وبين عنا�صر المناخ التنظيمي التي ر�صدتها الدرا�سة، وقد �أو�صت ب�ضرورة تح�سين م�ستوى 

المكاف�آت للعاملين.
�إلى معرفة ر�أي  هدفت   )2008( المدني  المجتمع  درا�سات  مركز  �أعدها  وفي درا�سة 
 )314( من  الدرا�سة  عينة  وت�ألفت  المغازي،  لبلدية  البلدي  المجل�س  �أداء  حول  المواطنين 
الدرا�سة  هذه  نتائج  �أظهرت  وقد  الدرا�سة،  مجتمع  مجمل  من   )%1.8( �شكل  وهذا  مواطناً، 
و�أن )%54(  البلدي،  �أداء المجل�س  �أن )52%( من المواطنين غير را�ضين عن  الا�ستطلاعية، 
منهم �أجابوا �أن العلاقات ال�شخ�صية مع المجل�س ت�ؤدي دورا في تقديم الخدمات للمواطنين، 
كما �أن )42%( من المبحوثين عبروا عن عدم ر�ضاهم �أداء المجل�س نتيجة للمح�سوبية في 
تعامله مع المواطنين، وقد �أو�صت ب�ضرورة ابتعاد المجل�س البلدي عن المح�سوبية والعلاقات 
ال�شخ�صية في التعامل مع المواطنين، و�ضرورة اتباع المجل�س خططاً وبرامج معدة م�سبقا 

وفق الاحتياجات المختلفة للمواطنين.
وكذلك �أعد مركز درا�سات المجتمع المدني )2008( درا�سة �أخرى هدفت �إلى ا�ستطلاع 
ر�أي المواطنين حول �أداء المجل�س البلدي لبلدية بني �سهيلا في قطاع غزة، وقد ت�ألف مجتمع 
الدرا�سة من كامل ال�سكان الذين يحق لهم الاقتراع، و�أما العينة فتكونت من )257( مواطناً، 
�أي ما ن�سبته )1.8%( من مجتمع الدرا�سة، وقد �أظهرت نتائجها، �أن )47.3%( من المواطنين 
قالوا: �إن �أداء المجل�س البلدي الحالي دون الم�ستوى المتوقع منه، و�أما ما ن�سبته )%48.4( 
منهم قد �أجابوا �أن العلاقات ال�شخ�صية مع المجل�س ت�ؤدي دورا في ح�صول المواطنين على 
الخدمات المختلفة، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة الاهتمام بنتائج الدرا�سات الا�ستطلاعية 
�إ�شراك  وكذلك �ضرورة  و�سيا�ساته،  البلدي  المجل�س  ر�سم خطط  الاعتبار في  بعين  و�أخذها 
وتحديد  المحلية،  الاحتياجات  خطط  ر�سم  في  الفعالة  الم�ساهمة  على  وحثهم  المواطنين 

الأولويات منها بما ينا�سب المواطنين.
البلديات  المديرين في  اتجاهات  �إلى  التعرف  هدفت   ،  )2011( لما�ضي  درا�سة  وفي 
المنهج  اتُبع  ذلك  ولتحقيق  الوظيفي،  الأداء  المعرفة في  �إدارة  لدور  الكبرى في قطاع غزة 
الو�صفي التحليلي، حيث جُمعت البيانات الأولية من خلال الا�ستبانة ك�أداة رئي�سية للبحث، 
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الكبرى  الخم�س  البلديات  في  �إ�شرافياً  موقعاً  يتولى  ومن  المديرين  من  عينة  على  ووزِّعت 
هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  وموظفة.�أظهرت  موظفاً   )388( عددهم  والبالغ  غزة،  قطاع  في 
�إيجابية، ولكن لي�س بدرجة كبيرة لدى المديرين في البلديات الكبرى في قطاع  اتجاهات 
�أن المديرين في البلديات الكبرى  �أظهرت  �إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي، كما  غزة لدور 
�إيجابياً نحو  في قطاع غزة يتمتعون بم�ستوى جيد من الأداء الوظيفي، و�أن هناك توجها 
الأداء الوظيفي ب�شكل عام، و�أظهرت �أي�ضا عدم وجود فروق لاتجاهات المديرين في البلديات 
الكبرى في قطاع غزة نحو تبني مفهوم �إدارة المعرفة وم�ستوى الأداء الوظيفي تعزى �إلى 
الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، ومدة الخدمة كما بينت وجود فروق في اتجاهات المديرين 
في البلديات الكبرى في قطاع غزة نحو تبني مفهوم �إدارة المعرفة وم�ستوى الأداء الوظيفي 

تعزى �إلى الم�سمى الوظيفي.

ثانيا - الدراسات الأجنبية: 

�أجرى المركز الفل�سطيني للديموقراطية وحل النزاعات )2004( درا�سة هدفت �إلى 
التعرف �إلى اتجاهات المواطنين نحو �أداء المجال�س البلدية في قطاع غزة، ولتحقيق ذلك فقد 
اختيرت عينة �شملت )600( مواطن ممن تزيد �أعمارهم عن )18( �سنة، وزع عليهم ا�ستطلاع 
ر�أي �شمل )45( ق�ضية تتعلق ب�أداء المجال�س البلدية وخدماتها.وبعد تحليل البيانات، تبين 
البلدي لا  ب�أن المجل�س  العينة عبروا  �أفراد  ان )59%( من  �أهمها:  نتائج عدة من  �أن هناك 
�أع�ضاء  �أ�س�س عادلة، و�أن )50%( يعتقدون ب�أن  يقوم بتقديم خدمات للمواطنين بناء على 
المجال�س البلدية يبذلون جهودا لتح�سين نوعية الخدمات المقدمة، و�أن )63.8%( يرون ب�أن 

عملية التوظيف في البلديات لا تتم وفق معايير مو�ضوعية.
بعنوان اتجاهات  بدرا�سة   )Saari & Judge, 2004( و�ساري  جادج  وقام كل من 
الموظفين والر�ضا الوظيفي، حيث هدفت �إلى التعرف �إلى الفجوة ما بين الممار�سة العملية 
للموارد الب�شرية والنظرية العلمية في اتجاهات الموظفين ب�شكل عام، وعلى وجه الخ�صو�ص 
الوظيفي  والر�ضا  الموظفين،  اتجاهات  تحدد  التي  العوامل  حيث  من  الوظيفي  الر�ضا  في 
�سواء كان �سلباً �أم �إيجاباً، وت�أثير طريقة قيا�س اتجاهات الموظفين.وقد تم التو�صل �إلى �أن 
الممار�سات العملية –في الميدان- قد تفيد في تطوير النظرية وتح�سن من طرق قيا�س الأداء 

واتجاهات الموظفين ودورها في تح�سين الإجراءات التنظيمية.
درا�سة بعنوان   )Vakola & Nikolaou, 2005( ونيكولا  فاكولا  �أجرت كل من  كما 
اتجاهات الموظفين نحو التغير التنظيمي: �ضغط العمل والالتزام التظيمي.حيث هدفت �إلى 
التعرف �إلى العلاقة بين اتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمي، وكل من ال�ضغوط المهنية 
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والالتزام التنظيمي، وبلغت عينة الدرا�سة )292( موظفاً من مختلف المنظمات اليونانية، 
وا�ستخدمت فيها ا�ستبانة مكونة من )29( فقرة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى ان هناك اتجاهات 
�إيجابية نحو التغير التنظيمي لدى الموظفين، ووجود علاقة �سلبية بين ال�ضغوطات المهنية 
والاتجاه نحو التغيير التنظيمي، كما �أ�شارت �إلى �أن الأ�شخا�ص الذين لديهم �ضغوط مهنية 

عالية لديهم نق�ص في الالتزام، وزيادة التردد في قبول التغيرات التنظيمية.
في حين �أجرى �سوكومار )Sukumar, 2009( درا�سة بعنوان اتجاهات الموظفين نحو 
المنظمة، ودور بع�ض العوامل المتعلقة بهذه الاتجاهات، حيث هدفت الدرا�سة التعرف �إلى 
ر�أي الموظفين بجميع وظائف الموارد الب�شرية في �شركة �ساكتي المحدودة لل�سكريات في 
الهند مثل: مرافق الرعاية، و�شروط التوظيف، والأجور والحوافز، والعلاقة بين الموظفين، 
ع�شوائية  عينة  اختيرت  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  الإدارية،  والممار�سات  العمل،  وظروف 
الإثراء  بين  علاقة  توجد  لا  �أنه  عن  الدرا�سة  موظفاً.وك�شفت   )180( حجمها  بلغ  طبقية 
وبين  والراتب  الخدمة  مدة  طول  بين  علاقة  ولا  للمبحوثين،  العلمية  والم�ؤهلات  الوظيفي 
مرافق الرعاية.كما ك�شفت الدرا�سة عن �أن معظم المبحوثين لديهم اتجاهات �إيجابية حول 
وظروف  ال�شخ�صية،  والعلاقات  التوظيف،  و�شروط  الإدارية،  والممار�سات  الرعاية  مرافق 

العمل.واقترح الباحث مخططاً �شفافاً للترقيات يقوم على �أ�سا�س الأقدمية والكفاءة.
�إلى  بدرا�سة هدفت   )Delitheou & Maraki, 2010( ديلثيو وماركي  وقام كل من 
فح�ص درجة فاعلية الخدمات الالكترونية من خلال اتجاهات المواطنين نحو هذه الخدمات 
التي تقدمها الحكومات المحلية في اليونان، حيث وزّعت )300( ا�ستبانة على �أفراد المجتمع 
حيث  مختلفة،  علمية  ودرجات  متفاوتة  عمرية  فئات  من  الحكومات  لتلك  التابع  المحلي 
�أظهرت الدرا�سة وجود ر�ضا لدى المواطنين )اتجاهات �إيجابية( نحو الخدمات الالكترونية 
وذلك ب�شكل �أكبر مما كانت عليه الخدمات ال�سابقة، كما بينت النتائج ب�أن الغالبية العظمى 
من المبحوثين كان لديهم وعيٌ للخدمات الالكترونية المقدمة، كما تبين �أن درجة ا�ستخدام 
هذه الخدمات والا�ستفادة منها من قبل المواطنين التي تقل �أعمارهم عن )40( �سنة كانت 
�أكبر من نظرائهم ممن تزيد �أعمارهم عن )40( �سنة.و�أن هذه الدرجة تزداد كذلك بازدياد 
المواطنين  بتوعية  البلدية  قيام  �ضرورة  على  المبحوثون  �أكد  العلمية.و�أخيراً  الم�ستويات 

ودفعهم باتجاه ا�ستخدام هذه الخدمات.
وقد �أجرى عارفين وزيلاني )Ariffin & Zailani, 2011( درا�سة هدفت �إلى تحديد �أثر 
كفايات الموظفين على الخدمة المقدمة في المجال�س البلدية في ماليزيا، ولتحقيق ذلك فقد 
تم �أُعدّت ا�ستبانة وزعت على عينة ع�شوائية بلغ حجمها )115( موظفاً ممن ي�شغلون منا�صب 
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ادارية �أقل من مدير دائرة، وبعد جمع البيانات وتحليلها تبين �أن هناك علاقة موجبة بين 
الخدمة المقدمة من جهة، وبين المهارات البين�شخ�صية للموظف وكفاياته و�أو�صى الباحث 

ب�ضرورة العمل على الموظفين في جميع المجالات لتح�سين �أدائهم.

مناقشة الدراسات السابقة: 
يت�ضح من خلال الدرا�سات ال�سابقة �أن غالبيتها قد تناولت اتجاهات �أفراد المجتمع 
 Saari & Judge, 2004) ، (Sukumar،( المحلي نحو �أع�ضاء المجل�س البلدي مثل: درا�سة
2009( ، العقيلي )Delitheou & Maraki، 2010( ، )2004( �إ�ضافة �إلى درا�سة واحدة حول 
الاتجاهات نحو التغير التنظيمي هي: )Vakola & Nikolaou، 2005( ، ودرا�سات تقويمية 
الفل�سطيني  للمركز  درا�سة  مثل:  المحلي  المجتمع  �أفراد  منظور  من  المجال�س  �أع�ضاء  لأداء 
رحمة   ،  )2008( المدني  المجتمع  درا�سات  .ومركز   )2004( النزاعات  وحل  للديموقراطية 
�أو  البلديات  هذه  في  الموظفين  اتجاهات  تُدر�س  لم  حين  في   ،  )2006( ور�ضي  و�إبراهيم 
 Ariffin &( عارفين وزيلاني ، )مديريها نحو ق�ضايا مختلفة �إلا في درا�سة الما�ضي )2011
Zailani، 2011( ، الحيدر )2006( ، ولم تتناول �أي درا�سة من الدرا�سات ال�سابقة اتجاهات 
الدرا�سة لا�ستكمال هذا الجانب،  البلدية، وت�أتي هذه  �أع�ضاء هذه المجال�س  الموظفين نحو 
�إ�ضافة �إلى ما �سبق فقد ا�ستفاد الباحثون من هذه الدرا�سات في �إثراء هذه الدرا�سة من خلال 

بحث العديد من المتغيرات التي لم تبحثها الأدبيات ال�سابقة، لتتكامل مع تلك الدرا�سات.

إجراءات الدراسة الميدانية: 

منهج الدراسة: 

لقد اتبع المنهج الو�صفي في هذه الدرا�سة، �إذ �إن هذا المنهج يهدف �إلى و�صف الظاهرة 
كما هي في الواقع، ومن ثم تحليلها ومحاولة تف�سيرها، وربطها بالظواهر الأخرى، وذلك 

لملاءمة هذا المنهج لطبيعة هذه الدرا�سة و�أهدافها.)عودة وملكاوي، 1992( 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

�شامل  م�سح  �إجراء  �إلى  الباحثون  �سعى  فقد  الدرا�سة،  هذه  مجتمع  حجم  ل�صغر  نظراً 
لجميع �أفراد مجتمع الدرا�سة، والذي يت�ألف من جميع الموظفين الم�صنفين والمثبتين الذين 
بلدية ت�ضم )706( موظفين،  يبلغ عددها )12(  التي  بلديات محافظة جنين،  يعملون في 
الا�ستبانة على جميع الموظفين فيها،  �أجل توزيع  البلديات من  حيث خوطبت جميع هذه 
ولكن ولأ�سباب عدة لم ي�سترجع الباحثون �إلا )355( ا�ستبانة كانت موزعة بح�سب 
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الجدول الآتي: 
الجدول )1( 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة ونسب الموظفين المشاركين في تعبئة الاستبانة بحسب المجلس البلدي

الن�سبة المئويةعدد الا�ستبيانات الم�سترجعةعدد الموظفين المثبتينالمجل�س البلديالرقم

 44%470190بلدية جنين1
 68%3725بلدية قباطية2
 77%1310بلدية برقين3
 32%258بلدية اليامون4
 70%1712ال�سيلة الحارثية5
 75%3325بلدية يعبد6
 79%3931بلدية عرابة7
 92%1211كفر راعي8
 83%65بلدية جبع9

 64%3120بلدية ميثلون10
 73%1511بلدية الزبابدة11
 87%87�سيلة الظهر12

50%706355المجموع

ا�ستبانات غير �صالحة   )09( �أن هناك  فتبين  الا�ستبانات،  الباحثون  راجع  ذلك  بعد 
للتحليل تم �إتلافها، وبهذا ا�ستقرت عينة الدرا�سة على )346( ا�ستبانة، �أي بما ن�سبته )%49( 
من المجتمع الأ�صلي، وفيما ي�أتي جدول يو�ضح توزيع �أفراد العينة بح�سب متغيرات 

الدرا�سة: 
الجدول )2( 

توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة المستقلة

الن�سبة المئويةالعددم�ستويات المتغيرالمتغير

الجن�س
93.1%322ذكر

6.9%24�أنثى
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الن�سبة المئويةالعددم�ستويات المتغيرالمتغير

الم�ؤهل العلمي
59.5%206ثانوية عامة فاقل

17.6%61دبلوم
22.8%79بكالوريو�س ف�أعلى

�سنوات الخدمة
22.5%78�أقل من 5 �سنوات

27.2%94من 5- 10 �سنوات
50.3%174�أكثر من 10 �سنوات

معدل الدخل ال�شهري
69.1%239اقل من 2500 �شيقل

23.7%82من 2500- 3500 �شيقل
7.2%25�أكثر من 3500 �شيقل

الموقع الوظيفي للموظف

13%45موظف خدمات
28%98موظف مكتبي
44%151موظف ميداني

15%52رئي�س ق�سم

أداة الدراسة: 

بمو�ضوع  المتعلقة  ال�سابقة  الأدبيات  �إلى  الرجوع  بعد  الدرا�سة  �أداة  الباحثون  �صمم 
الدرا�سة، وكذلك الاطلاع على عدد من الأدوات ال�سابقة الم�شابهة، بعد ذلك بنيت �أداة الدرا�سة، 
وهي الا�ستبانة في �صورتها الأولية، حيث �ضمت )54( فقرة موزعة على مجال رئي�س يمثل 
اتجاهات موظفي البلديات في محافظة جنين نحو �أع�ضاء المجال�س المنتخبين، وقد �أعطيت 

الا�ستجابة للفقرات خم�سة م�ستويات بح�سب تدرج “ليكرت” الخما�سي.

صدق الأداة وثباتها: 

للتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة، فقد عر�ضت ب�صورتها الأولية على لجنة من المحكمين 
من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص لإبداء ر�أيهم في مدى ملاءمة الفقرات للمو�ضوع، �إ�ضافة �إلى 
اللغوية، وبناء على ذلك  مدى و�ضوح �صياغتها ومدى قيا�سها للهدف المحدد، و�سلامتها 
حذفت العديد من الفقرات، وعدلت �صياغة فقرات �أخرى بحيث �أ�صبحت الأداة ت�ضم )46( 
بلغ  الا�ستبانة-  ثبات  من  التحقق  بهدف  عينة-  على  الدرا�سة  �أداة  وزعت  ذلك  بعد  فقرة، 
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معادلة  بح�سب  للأداة  الثبات  معامل  وح�سب  البلديات،  موظفي  من  موظفاً   )33( حجمها 
)كرونباخ- �ألفا( ، وبناء على نتائج الثبات حذفت �أربع فقرات لم يتجاوز معامل ارتباط كل 
منها مع الدرجة الكلية )0.2( ، وعليه بلغت قيمة الثبات للأداة الكلية )0.88( ، وا�ستقرت 
الأداة على )42( فقرة موزعة على مجال رئي�س يمثل اتجاهات موظفي البلديات في محافظة 

جنين نحو الأع�ضاء المنتخبين.

متغيرات الدراسة: 

�أولاً- المتغيرات الم�ستقلة: الجن�س، والم�ؤهل التعليمي، و�سنوات الخدمة، ومتو�سط ♦♦
الدخل ال�شهري.

ثانياً- المتغيرات التابعة: متغير تابع وحيد يتمثل في اتجاهات موظفي البلديات ♦♦
نحو �أع�ضاء المجال�س البلدية المنتخبة 

المعالجة الإحصائية ومفتاح تصحيح الأداة: 

بعد جمع الا�ستبانات من عينة الدرا�سة، فرَّغ الباحثون ا�ستجابات �أفراد العينة و�إدخلت 
المتو�سطات  ، حيث ح�سبت   )spss( الـ  برمجية  با�ستخدام  وقد عولجت  الآلي،  الحا�سب  �إلى 
الح�سابية، والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة على حده، وللأداة كاملة، 
بهدف الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س للدرا�سة، كما �أجري كل من اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة، 
واختبار تحليل التباين الأحادي لفح�ص فر�ضيات الدرا�سة، واختبار �أقل فرق دال �إح�صائيا 
)LSD( ، وح�سب معامل ثبات �أداة الدرا�سة بو�ساطة معادلة الثبات “كرونباخ- �ألفا”، وقد 

�أدخلت البيانات �إلى الحا�سب الآلي وفق التدرج الآتي:- 
غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدةدرجة التقدير

54321رمز الإدخال

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

�أولًا:- النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ين�ص على: »ما ◄◄
في  المنتخبة  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  البلديات  موظفي  اتجاهات 

محافظة جنين؟ «.
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  ح�سبت  ال�سابق،  ال��سؤال  عن  للإجابة 
فقد  النتائج  عملية عر�ض  ولت�سهيل  على حدة،  كل  فقراتها  من  فقرة  ولكل  الدرا�سة،  لأداة 
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اعُتمد مفتاح الدرجات الآتي ل�سلم الإجابات بح�سب تدرج ليكرت الخما�سي: 
4.20- 3.45- 2.64.19- 1.83.39- 12.59- 1.79المتو�سط
�إيجابية جدا�إيجابيةعادية�سلبية�سلبية جداالدرجة

أ على م�ستوى الأداة ككل: 	.
الدرا�سة  �أداة  �أفراد العينة على جميع فقرات  بعد ح�ساب المتو�سط الح�سابي لإجابات 
�أق�صى بلغت قيمته خم�س  �أن قيمته هي )2.599( من حد  ، تبين  الكلية(  )الأداة  مجتمعة 
درجات، وبانحراف معياري قدره )0.7946( ، مما ي�شير �إلى �أن اتجاهات موظفي البلديات 
نحو �أع�ضائها كانت �سلبية، وقد يكون �سبب ذلك هو �أن �أع�ضاء المجال�س البلدية لا يتعاملون 
البلدية،  �أع�ضاء المجال�س  �أن  �إلى  �إ�ضافة  �إدارية �صحيحة ومنهجية مع الموظفين،  بطريقة 
�أو اهتماماً بق�ضايا الموظفين المتنوعة، �سواء كانت مهنية، نتيجة  ربما لا يبدون تعاوناً 
اللازمة في  والكفاءات  الإدارية،  بالقدرات  المنتخبين  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  لعدم تمتع 
من  تنطلق  �شخ�صية  �أو  و�إدارتها،  المحلية  الم�ؤ�س�سات  قيادة  في  الإدارية  الممار�سة  مجال 
منطلق ال�شعور العام من قبل الأع�ضاء بنوع من الزعامة والنفوذ، ولي�س ال�شعور ب�أنهم على 
ذلك  يعود  وربما  الموظفين،  تجاه  العامة  بالم��سؤولية  ال�شعور  منهم  تقت�ضي  مهمات  ر�أ�س 
�أي�ضا لعدم اهتمام المجال�س البلدية ب�إبداعات الموظفين ونجاحاتهم و�إخلا�صهم في عملهم، 
هذه  مع  الان�سجام  �أو  التوا�صل  وعدم  بالخيبة  �شعورا  الموظفين  لدى  يولد  قد  ما  هذا  و�أن 
المجال�س، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سة التي �أعدها مركز درا�سات المجتمع المدني 
�أداء المجل�س  �أن )52%( من المواطنين في المغازي غير را�ضين عن  التي وجدت   )2008(
في  دوراً  ت�ؤدي  المجل�س  مع  ال�شخ�صية  العلاقات  �أن  �أجابوا  قد  منهم   )%54( و�أن  البلدي، 
تقديم الخدمات للمواطنين.وتتفق �أي�ضا مع نتائج درا�سة العدوان وطعامنة )1994( التي 
تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ر�ؤ�ساء البلديات لم يكونوا فاعلين في �أداء واجبهم من حيث ا�ستقبال 
المراجعين والا�ستماع �إلى م�شكلاتهم، �أو التغا�ضي عن مخالفات بع�ض الأفراد، و�أن هناك 
اتجاهاً �سلبياً لر�ؤ�ساء البلديات والموظفين نحو الدور القيادي الذي يمار�سه ر�ؤ�ساء البلديات 

في الأردن.
كما تتفق مع نتائج درا�سة المركز الفل�سطيني للديموقراطية وحل النزاعات )2004( 
التي وجدت �أن )59%( من المواطنين في غزة قد عبروا ب�أن المجل�س البلدي لا يقوم بتقديم 

خدمات للمواطنين بناء على �أ�س�س عادلة.
على م�ستوى الفقرات: 	.ب

�أكثر )خم�س(  �أن  الدرا�سة تبين  �أداة  البيانات على م�ستوى فقرات  بعد تحليلل 
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ق�ضايا تتعلق ب�أع�ضاء المجال�س حملت توجهات �سلبية لدى الموظفين هي:- 
عدم قيام �أع�ضاء المجل�س البلدي بمكاف�أة الموظف المتميز.��
الإجراءات التي يتبعها �أع�ضاء المجل�س البلدي في ترقية الموظفين.��
عدم حر�ص �أع�ضاء المجل�س البلدي على توفير عوامل الراحة النف�سية للموظفين.��
بطء معالجة �أع�ضاء المجل�س البلدي للم�شكلات.��
عدم حر�ص �أع�ضاء المجل�س البلدي على تقديم الحوافز للموظفين.��

يكن  لم  �إن  معظمها  ب�أن  يتبين  ال�سابقة  الفقرات  طبيعة  على  الاطلاع  خلال  ومن 
جميعها، ق�ضايا و�أمور تتعلق بالحوافز والترقيات للموظف نف�سه، وتختلف النتيجة ال�سابقة 
مع ما تو�صلت �إليه درا�سة �سوكومار )Sukumar, 2009( التي وجدت �أن معظم العاملين في 
م�صنع �ساكتي لديهم اتجاهات �إيجابية حول مرافق الرعاية والممار�سات الإدارية، و�شروط 
للترقيات  �شفافاً  مخططاً  اقترحت  التي  العمل،  وظروف  ال�شخ�صية،  والعلاقات  التوظيف، 

يقوم على �أ�سا�س الأقدمية والكفاءة.
ثانياً- النتائج المتعلقة بفح�ص الفر�ضية الأولى من فر�ضيات الدرا�سة التي تن�ص ◄◄

 )0.05 = α( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  على: 
البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  يتعلق باتجاهاتهم  فيما  الموظفين  �إجابات  بين متو�سطات 

المنتخبة، وذلك بح�سب متغير الجن�س للموظف«.)ذكر، �أنثى( 
لفح�ص الفر�ضية ال�سابقة من فر�ضيات الدرا�سة، �أُجْرِيَ اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين 
حيث  الجن�س،  متغير  بح�سب  العينة،  �أفراد  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  م�ستوى  لاختبار 

كانت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:- 
الجدول )3( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير الجنس للموظف

المتو�سط العددالجن�س المجال
الح�سابي 

درجات 
الحرية

قيمة "ت" 
المح�سوبة 

الدلالة 
الإح�صائية

 الأداة الكلية
3222.63ذكر

3442.9790.003
242.14�أنثى

 )0.05 = α( دالة إحصائيا عند 
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 = α( يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
0.05( ، بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو �أع�ضاء المجال�س 
الدلالة  م�ستوى  قيمة  بلغت  حيث  للموظف،  الجن�س  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية 
للاختبار )0.003( ، وهذه القيمة �أ�صغر من )0.05( ، مما يعني رف�ض الفر�ضية ال�صفرية 
التي افتر�ضها الباحثون والأخذ بوجود الفروق، وبالنظر �إلى المتو�سطات الح�سابية يت�ضح 
�أن الفروق كانت ل�صالح الموظفين من الذكور حيث بلغ متو�سط �إجاباتهم )2.63( ، مقابل 
متو�سط لإجابات الإناث بلغت قيمته )2.14( ، �أي �أن اتجاهات الموظفين الذكور نحو �أع�ضاء 
المجال�س البلدية المنتخبة هي �أف�ضل من اتجاهات الموظفات الإناث، وقد يعود ذلك �إلى �أن 
الموظفين من الذكور ي�شركون من قبل �أع�ضاء هذه المجال�س في بع�ض الن�شاطات والأعمال 
اتهم الوظيفية، كما يمكن ملاحظة م�شاركة الموظفين من الذكور لأع�ضاء  التي تتعدى مهمَّ
ات ومنا�سبات خارج الدوام الر�سمي خا�صة الاجتماعية منها الأمر  المجل�س البلدي في مهمَّ
الذي ي�شعر الموظف بالأهمية ويح�سن من وجهة نظره اتجاه ع�ضو المجل�س البلدي، بينما 
لا يتاح هذا الأمر من الإناث ل�سبب العادات والتقاليد ال�سائدة والطبيعة الذكورية للمجتمع 

الفل�سطيني.
�أظهرت  التي   ،  )2011( لما�ضي  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
عدم وجود فروق لاتجاهات المديرين في البلديات الكبرى في قطاع غزة نحو تبني مفهوم 
�إدارة المعرفة وم�ستوى الأداء الوظيفي تعزى �إلى الجن�س، وتختلف اي�ضا مع درا�سة العمري 
�إلى متغير الجن�س في م�ستوى الر�ضا  �إلى عدم وجود فروق تُعزى  ، التي تو�صلت   )1994(
الوظيفي لدى العاملين في الجامعات الأردنية في مجالي العلاقة بين الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين، 

وتوفير الظروف الملائمة للعمل.
ثالثاً- النتائج المتعلقة بفح�ص الفر�ضية الثانية من فر�ضيات الدرا�سة التي تن�ص ◄◄

 )0.05 = α( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  على: 
البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  يتعلق باتجاهاتهم  فيما  الموظفين  �إجابات  بين متو�سطات 
بكالوريو�س  دبلوم،  ف�أقل،  عامة  العلمي«.)ثانوية  الم�ؤهل  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة، 

ف�أعلى( .
الأحادي  التباين  اختبار تحليل  �أجري  الدرا�سة،  الفر�ضية من فر�ضيات  لفح�ص هذه 
)Oneway- Anova( ، لاختبار م�ستوى دلالة الفروق بين متو�سطات درجات الموظفين فيما 
العلمي  الم�ؤهل  المنتخبة، بح�سب متغير  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  يتعلق باتجاهاتهم نحو 

للموظف، حيث كانت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:- 
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الجدول )4( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير المؤهل العلمي للموظف.

م�صدر المجال
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة "ف" 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأداة الكلية
0.06220.031بين المجموعات

0.0490.953 217.7743430.635داخل المجموعات
217.836345المجموع

 )0.05 = α( دالة إحصائيا عند 

�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة  ال�سابق عدم جود فروق ذات دلالة  يت�ضح من الجدول 
الإح�صائية )α = 0.05( ، بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو 
�أع�ضاء المجال�س البلدية المنتخبة، وذلك بح�سب متغير الم�ؤهل العلمي للموظف، حيث بلغت 
قيمة م�ستوى الدلالة للاختبار )0.953( ، وهذه القيمة �أكبر من )0.05( ، مما يعني قبول 
الفر�ضية ال�صفرية التي افتر�ضها الباحثون، �أي �أن اتجاهات الموظفين نحو �أع�ضاء المجال�س 
البلدية المنتخبة لا تختلف باختلاف الم�ؤهل العلمي للموظف، وقد يعزى ذلك �إلى �أن المناخ 
التنظيمي العام الذي يعمل فيه الموظفون، من الدرجات العلمية المختلفة، هو مناخ واحد، 

وبالآتي ف�إن ت�أثير هذا المناخ �سلباً �أو �إيجاباً على الجميع بمعزل عن درجته العلمية.
فروق  وجود  عدم  من   ،  )2011( الما�ضي  �إليه  تو�صل  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
المعرفة  �إدارة  مفهوم  تبني  نحو  غزة  قطاع  في  الكبرى  البلديات  في  المديرين  لاتجاهات 
�أي�ضا مع درا�سة الحيدر  العلمي، وتتفق  الم�ؤهل  �إلى متغير  الوظيفي تعزى  الأداء  وم�ستوى 
في  بالعاملين  المتعلقة  ال�شخ�صية  المتغيرات  بين  علاقة  وجود  عدم  بينت  التي   )2006(
م�ست�شفى الملك في�صل وبين عنا�صر المناخ التنظيمي التي ر�صدتها الدرا�سة، بينما تختلف 
مع نتائج درا�سة �سوكومار )Sukumar, 2009( في �إطارها العام، التي وجدت ب�أنه لا توجد 

علاقة بين الإثراء الوظيفي والم�ؤهلات العلمية للمبحوثين.
رابعاً- النتائج المتعلقة بفح�ص الفر�ضية الثالثة من فر�ضيات الدرا�سة التي تن�ص ◄◄

 )0.05 = α( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  على: 
البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  يتعلق باتجاهاتهم  فيما  الموظفين  �إجابات  بين متو�سطات 
 10  -5 من  �سنوات،   5 من  )�أقل  للموظف«  الخدمة  �سنوات  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة، 

�سنوات، �أكثر من 10 �سنوات( 
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الجدول )5( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير سنوات الخدمة للموظف

م�صدر المجال
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة "ف" 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأداة الكلية
8.49424.247بين المجموعات

6.9590.001 209.3423430.610داخل المجموعات
217.836345المجموع

 )0.05 = α( دالة إحصائيا عند 

 = α( يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
0.05( ، بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو �أع�ضاء المجال�س 
م�ستوى  قيمة  بلغت  حيث  للموظف،  الخبرة  �سنوات  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية 
الفر�ضية  ، مما يعني رف�ض  �أ�صغر من )0.05(  القيمة  ، وهذه  الدلالة للاختبار )0.001( 
الفروق  مواطن  �إلى  وللتعرف  الفروق،  بوجود  والأخذ  الباحثون  افتر�ضها  التي  ال�صفرية 
بين م�ستويات متغير �سنوات الخدمة لموظف البلدية، وتحديد وجهة هذه الفروق فقد �أجري 
اختبار �أقل فرق دال �إح�صائيا )LSD( للمقارنات البعدية )الذي هو عبارة عن طريقة لإجراء 
عدد من الاختبارات الأولية لتحديد الفروق المعنوية للمتو�سطات حال رف�ض فر�ضية العدم( 

، حيث كانت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:- 
الجدول )6( 

جدول يوضح نتائج اختبار اقل فرق دال إحصائيا )LSD( للمقارنات البعدية 
لمتغير سنوات الخدمة للموظف

�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخدمة
المتو�سط )2.8864( 

من 5- 10 �سنوات
المتو�سط )2.5486( 

�أكثر من 10 �سنوات 
المتو�سط )2.4970( 

0.33780.3895------ �أقل من5 �سنوات المتو�سط )2.8864( 
- 0.0516 ------ من 5- 10�سنوات المتو�سط )2.5486( 

------ �أكثر من 10 �سنوات المتو�سط )2.4970( 

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن الفروق بين �إجابات �أفراد العينة بح�سب متغير �سنوات 
الخدمة للموظف، كانت- فقط- بين الموظفين الذين تقل �سنوات خدمتهم عن )5( �سنوات، 
وذلك  �سنوات،   )10( و�أكثر من  �سنوات،   )10 -5( الخدمة من  فئة  الموظفين من  وكل من 
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ذوي  من  الموظفين  اتجاهات  �أن  �أي  �سنوات،   )5( عن  خدمتهم  �سنوات  تقل  الذين  ل�صالح 
�سنوات الخدمة القليلة نحو �أع�ضاء المجال�س البلدية المنتخبة، هي �أف�ضل من نظرائهم ممن 
تزيد مدة خدمتهم عن الخم�س �سنوات، و�أن تف�سير ذلك قد يعود �إلى �أن من لهم �سنوات كثيرة 
في الخدمة يعتقدون ب�أنهم كفاءات عالية، و�أنهم �أ�صحاب خبرة مميزة تجعلهم ينظرون �إلى 
الأع�ضاء،  ه�ؤلاء  من  وخبرة  دراية  �أكثر  ب�أنهم  ال�شعور  من  بنوع  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء 
وبالآتي لا ينظرون �إليهم بنظرة التقدير المهني والإداري، وهذا بعك�س الموظفين الذين لي�س 
�أع�ضاء  من  تجربة  �أعمق  �أو  كفاءة،  �أكثر  ب�أنهم  ي�شعرون  لا  فهم  كبيرة،  خبرة  �سنوات  لهم 

المجال�س البلدية.
التي بينت   ، �إليه درا�سة الما�ضي )2011(  ال�سابقة مع ما تو�صلت  النتيجة  وتختلف 
عدم وجود فروق لاتجاهات المديرين في البلديات الكبرى في قطاع غزة نحو تبني مفهوم 

�إدارة المعرفة وم�ستوى الأداء الوظيفي تعزى �إلى متغير مدة الخدمة.
التي ◄◄ الدرا�سة  فر�ضيات  من  الرابعة  الفر�ضية  بفح�ص  المتعلقة  النتائج  خام�ساً- 

 =  α( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  على:  تن�ص 
المجال�س  �أع�ضاء  يتعلق باتجاهاتهم نحو  فيما  الموظفين  �إجابات  0.05( بين متو�سطات 
 2500 من  للموظف«.)�أقل  ال�شهري  الدخل  متو�سط  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية 

�شيكل، من 2500- 3500 �شيكل، �أكثر من 3500 �شيكل(.
الأحادي  التباين  اختبار تحليل  �أجري  الدرا�سة،  الفر�ضية من فر�ضيات  لفح�ص هذه 
الموظفين  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  م�ستوى  لاختبار   ،  )Oneway- Anova(
بح�سب متغير متو�سط الدخل ال�شهري حيث كانت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول الآتي: 

الجدول )7( 
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق 

بحسب متغير متوسط الدخل الشهري للموظف

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة "ف" 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأداة الكلية
1.39320.697بين المجموعات

1.1040.333 216.4423430.631داخل المجموعات
217.836345المجموع

 )0.05 = α( دالة إحصائيا عند 
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�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة  ال�سابق عدم جود فروق ذات دلالة  يت�ضح من الجدول 
�أع�ضاء  نحو  باتجاهاتهم  يتعلق  فيما  الموظفين  �إجابات  متو�سطات  بين   ،  )0.05  =  α(
المجال�س البلدية المنتخبة، وذلك بح�سب متغير متو�سط الدخل ال�شهري للموظف، حيث بلغت 
قيمة م�ستوى الدلالة للاختبار )0.333( ، وهذه القيمة �أكبر من )0.05( ، مما يعني قبول 
الفر�ضية ال�صفرية التي افتر�ضها الباحثون، �أي �أن اتجاهات الموظفين نحو �أع�ضاء المجال�س 
البلدية المنتخبة لا تختلف باختلاف متو�سط الدخل ال�شهري للموظف، وقد يعود ذلك �إلى �أن 
م�ستويات الدخل الذي يتقا�ضاه موظفو البلديات متقاربة، وبالآتي ف�إن ال�شعور العام لدى 
الموظفين تجاه الهم المالي المتعلق بم�ستوى الدخل مت�شابهة، �إ�ضافة �إلى �إدراك الموظفين 
�أن الق�ضايا المالية والمعا�شات لي�ست خا�ضعة لرغبة �أع�ضاء المجل�س البلدي، و�إنما تحكمها 

�أنظمة وقوانين عامة.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة �سوكومار )Sukumar, 2009( في �إطارها العام، 
التي وجدت ب�أنه لا توجد علاقة بين الإثراء الوظيفي والم�ؤهلات العلمية للمبحوثين، ولا 

علاقة بين طول مدة الخدمة والراتب وبين مرافق الرعاية.
التي ◄◄ الدرا�سة  فر�ضيات  من  الرابعة  الفر�ضية  بفح�ص  المتعلقة  النتائج  �ساد�ساً- 

 =  α( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  على:  تن�ص 
المجال�س  �أع�ضاء  يتعلق باتجاهاتهم نحو  فيما  الموظفين  �إجابات  0.05( بين متو�سطات 
)موظف  الموظف«،  ي�شغله  الذي  الوظيفي  الموقع  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية 

خدمات، �أو موظف مكتبي، �أو موظف ميداني، �أو رئي�س ق�سم( 
لفح�ص هذه الفر�ضية من فر�ضيات الدرا�سة، فقد �أجري اختبار تحليل التباين الأحادي 
)Oneway- Anova( ، لاختبار م�ستوى دلالة الفروق بين متو�سطات درجات الموظفين بح�سب 

متغير الموقع الوظيفي للموظف، حيث كانت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:- 
الجدول )8( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير الموقع الوظيفي للموظف

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة "ف" 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأداة الكلية
4.33431.445بين المجموعات

2.3140.076 213.5023420.624داخل المجموعات
217.836345المجموع

 )0.05 = α( دالة إحصائيا عند *
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 α( يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم جود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
= 0.05( ، بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو �أع�ضاء المجال�س 
البلدية المنتخبة، وذلك بح�سب متغير الموقع الوظيفي للموظف، حيث بلغت قيمة م�ستوى 
الفر�ضية  قبول  يعني  مما   ،  )0.05( من  �أكبر  القيمة  وهذه   ،  )0.076( للاختبار  الدلالة 
ال�صفرية التي افتر�ضها الباحثون، �أي �أن اتجاهات الموظفين نحو �أع�ضاء المجال�س البلدية 
ال�سبب  يكون  وقد  الموظف،  ي�شغله  الذي  الوظيفي  الموقع  باختلاف  تختلف  لا  المنتخبة 
البلدية مع الموظفين، يتم  �أع�ضاء المجال�س  النمطي من قبل  التعامل  �أن  المف�سر لذلك، هو 
بمعيار و�أ�سلوب واحد، ولا يتغير من موظف لآخر بتغير الموقع الوظيفي لهذا الموظف �أو ذك، 
ولذلك ف�إن اتجاهات الموظفين وعلى اختلاف م�سمياتهم الوظيفية، هي اتجاهات مت�شابهة، 

لأنهم جميعاً يتم التعامل معهم بنمط واحد من قبل �أع�ضاء المجل�س البلدي.
في  فروق  وجود  بينت  التي   ،  )2011( الما�ضي  درا�سة  مع  النتائج  هذه  وتختلف 
اتجاهات المديرين في البلديات الكبرى في قطاع غزة نحو تبني مفهوم �إدارة المعرفة تعزى 

�إلى الم�سمى الوظيفي.

ملخص لأهم النتائج: 

المنتخبة في ●● البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  البلديات  �إن اتجاهات موظفي  �أولاً- 
ب�أع�ضاء  تتعلق  ق�ضايا  )خم�س(  �أكثر  �أن  تبين  حيث  �سلبية،  اتجاهات  هي  جنين  محافظة 

المجال�س، حملت توجهات �سلبية لدى الموظفين هي:- 
أ عدم قيام �أع�ضاء المجل�س البلدي بمكاف�أة الموظف المتميز.	.
الإجراءات التي يتبعها �أع�ضاء المجل�س البلدي في ترقية الموظفين.	.ب
عدم حر�ص �أع�ضاء المجل�س البلدي على توفير عوامل الراحة النف�سية للموظفين.	.ت
بطء معالجة �أع�ضاء المجل�س البلدي للم�شكلات.	.ث
ج عدم حر�ص �أع�ضاء المجل�س البلدي على تقديم الحوافز للموظفين.	.
ثانياً- هناك فروق دالّة �إح�صائياً بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما يتعلق ●●

باتجاهاتهم نحو �أع�ضاء المجال�س البلدية المنتخبة، وذلك بح�سب متغير الجن�س للموظف، 
وذلك ل�صالح الموظفين الذكور.
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ثالثاً- لا توجد فروق ذات دالّة �إح�صائياً بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما ●●
الم�ؤهل  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  باتجاهاتهم  يتعلق 

العلمي للموظف.
رابعاً- هناك فروق دالّة �إح�صائياً بين متو�سطات �إجابات الموظفين فيما يتعلق ●●

الخبرة  �سنوات  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  باتجاهاتهم 
للموظف، وذلك ل�صالح الذين تقل �سنوات خدمتهم عن )5( �سنوات.

فيما ●● الموظفين  �إجابات  متو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا  خام�ساً- 
متو�سط  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  باتجاهاتهم  يتعلق 

الدخل ال�شهري للموظف.
فيما ●● الموظفين  �إجابات  متو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا  �ساد�ساً- 

الموقع  متغير  بح�سب  وذلك  المنتخبة،  البلدية  المجال�س  �أع�ضاء  نحو  باتجاهاتهم  يتعلق 
الوظيفي للموظف.

التوصيات: 

في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة يو�صي الباحثون بما ي�أتي: 
11 الترفيعات . �إطار  في  وعادلة  وا�ضحة  �سيا�سة  تتبع  �أن  البلدية  المجال�س  على 

والترقيات للموظفين الذين ي�ستحقون تلك الترقيات.
22 في . العاملين  �إلى  و�أع�ضائها  البلدية  المجال�س  و�أع�ضاء  ر�ؤ�ساء  التفات  �ضرورة 

البلدي  المجل�س  �أع�ضاء  بين  اجتماعات  عقد  خلال  من  معهم،  العلاقة  وتطوير  البلديات، 
والموظفين.

33 البلدي . المجل�س  �أع�ضاء  �أن�شطة م�شتركة مع  الإناث في  الموظفات  �إ�شراك  �ضرورة 
يتعدى دورهن الدور الوظيفي الاعتيادي ولتطوير العلاقة بين الطرفين.

44 �ضرورة تعامل �أع�ضاء المجل�س البلدي مع الموظفين على ا�س�س مهنية بعيدة عن .
الاعتبارات الحزبية والع�شائرية وال�شخ�صية.

55 �أع�ضاء المجل�س . العمل على توفير بيئة مادية ونف�سية مريحة للموظفين من قبل 
البلدي ل�ضمان �أداء نوعي.
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

11 �إبراهيم، فلاح )2007( : م�صادر تمويل المجال�س المحلية في محافظتي جنين وطول .
كرم و�سبل تطويرها، جامعة القد�س، �أبو دي�س، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 

22 بلديات المحافظة . الوظيفي لدى موظفي  الر�ضا  : مدى  �إبراهيم )2012م(  �شمالة،  �أبو 
لا�ستكمال  مقدمة  من�شورة  غير  بحثية  �أٌطروحة  غزة،  الإ�سلامية،  الجامعة  الو�سطى، 

متطلبات الح�صول على درجة الدبلوم في �إدارة م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. 
33 �إ�سماعيل، عبد الكريم )2005( : دور الهيئات المحلية الفل�سطينية في تعزيز الم�شاركة .

و�إحداث التنمية ال�سيا�سية، جامعة النجاح الوطنية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 
44 الوظيفي . الأداء  التنظيمي على  المناخ  �أثر   : �أيمن )2009(  �سويرح،  و�أبو  يو�سف.  بحر، 

للعاملين الإداريين في الجامعة الإ�سلامية، مجلة الجامعة الإ�سلامية )�سل�سلة درا�سات 
�إن�سانية( ، المجلد الثامن، العدد الثاني، �ص1_59( ( ، غزة. 

55 حامد، را�شد )2009( : �إ�ستراتيجية تطوير الهيئات المحلية في منطقة �أريحا والأغوار، .
جامعة النجاح الوطنية، نابل�س، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 

66 منظمات . في  والجماعات  الأفراد  �سلوك  التنظيمي،  ال�سلوك   :  )2004( ح�سين،  حريم، 
الأعمال، دار الحامد للن�شر والتوزيع، عمان. 

77 ح�سيبا، �سناء )2006( : واقع وا�ستراتيجيات الإدارة المحلية في الأرا�ضي الفل�سطينية، .
جامعة النجاح الوطنية، نابل�س، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 

88 التنظيمي . المناخ  نحو  العاملين  اتجاهات   :  )2006( �صالح  بن  المح�سن  عبد  الحيدر، 
وعلاقة خ�صائ�صهم ال�شخ�صية والوظيفية بتلك الاتجاهات: درا�سة ميدانية في م�ست�شفى 
الملك في�صل التخ�ص�صي في المملكة العربية ال�سعودية، المجلة العربية للإدارة، العدد 

الثاني، المجلد ال�ساد�س والع�شرون. 
99 رحمة، �صادق. و�إبراهيم، عبد الله. ور�ضي، ر�ضا. و�سبت، ح�سين )2006( ، درا�سة ميدانية .

لتقويم �أداء المجل�س البلدي لبلدية المنامة، للدورة الانتخابية: 2002__2006م، مركز 
البحرين للم�ؤتمرات، البحرين. 
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الواقع 1010 الفل�سطيني  التخطيط الا�ستراتيجي في الحكم المحلي   : ردايدة، �شكري )2006( 
والإمكانات حالة درا�سية- ال�ضفة الغربية. جامعة القد�س، فل�سطين )ر�سالة ماج�ستير 

غير من�شورة( . 
المفاهيم 1111  :  )1992( اميمة  والدهان،  مح�سن  ومخامرة،  زياد  ورم�ضان،  ف�ؤاد  �سالم، 

الإدارية الحديثة، الطبعة الرابعة، من�شورات مركز الكتب الأردني، عمان. 
ومديرات 1212 مديري  عند  القيادية  والأنماط  بالنف�س  الثقة   :  )1999( �شوكت  �سباعنة، 

الوطنية،  النجاح  جامعة  فل�سطين،  �شمال  محافظات  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س 
نابل�س، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 

ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، )1997( : قانون الهيئات المحلية الفل�سطينية، رام الله. 1313
الهيئات  نظام موظفي   :  )2009( المحلي  الحكم  وزارة  الفل�سطينية،  الوطنية  ال�سلطة 
المحلية- رقم )07( لعام )2009( - والتعليمات المتعلقة بتنفيذه، الطبعة الأولى، من�شورات 

وزارة الحكم المحلي، رام الله. 
ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، وزارة الحكم المحلي )2006( : ور�شة عمل الهيئات المحلية 1414

المنتخبة- بتمويل من الحكومة اليابانية، وتنفيذ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
نحو 1515 المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  اتجاهات   :  )2009( عادل  وريان،  كامل  �سليم، 

الإح�صاء وعلاقتها بالتح�صيل الدرا�سي، مجلة جامعة القد�س المفتوحة، المجلد الثاني، 
العدد الثالث، �ص �ص )155_193( . 

�شاتي، علي محمد، )2003( : الانتخابات والمجال�س البلدية والقروية في عهد ال�سلطة 1616
الوطنية الفل�سطينية، جامعة النجاح الوطنية، نابل�س، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 

للن�شر 1717 الدولية  حور�س  م�ؤ�س�سة  ج1،  التنظيمي،  ال�سلوك   :  )2005( محمد،  ال�صيرفي، 
والتوزيع، الإ�سكندرية. 

طه، طارق، )2006( : ال�سلوك التنظيمي في بيئة العولمة والانترنت، دار الفكر الجامعي، 1818
الإ�سكندرية، القاهرة. 

العدوان، يا�سر. والطعاونة، محمد )1994( : الدور القيادي لر�ؤ�ساء البلديات في الأردن: 1919
درا�سة تحليلية، جامعة اليرموك، الأردن
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للن�شر 2020 ال�شروق  دار  والجماعة،  الفرد  �سلوك  المنظمة،  �سلوك   :  )2003( ماجدة  العطية، 
والتوزيع، عمان. 

العقيلي، زياد �أحمد، )2004( : رئي�س البلدية بين الانتخابات والتعيين، المنظمة العربية 2121
للتنمية الإدارية، القاهرة. 

الأردنية، 2222 الجامعات  في  العاملين  لدى  الوظيفي  الر�ضا   :  )1994( ب�سام  العمري، 
العدد الخام�س، �ص �ص  الثاني والع�شرون،  ، المجلد  الإن�سانية(  العلوم  مجلة )درا�سات 

 .2167__2197
وائل 2323 دار  ط3،  الأعمال،  منظمات  في  التنظيمي  ال�سلوك   :  )2005( محمود،  العميان، 

للن�شر، عمان، الأردن. 
والعلوم 2424 التربية  في  العلمي  البحث  �أ�سا�سيات   )1992( فتحي  وملكاوي  �أحمد،  عودة 

الإن�سانية”، الأردن، اربد، مكتبة الكتان، �ص114. 
ر�ؤ�ساء 2525 لدى  الإداري  القرار  و�صنع  الم�شكلة  حل  �إ�ستراتيجية   :  )2008( �سهى  لحلوح، 

البلديات ومد رائها العاملين في محافظات ال�ضفة الغربية وعلاقتها ب�أداء مر�ؤو�سيهم، 
جامعة القد�س، �أبو دي�س، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 

قطاع 2626 في  الكبرى  البلديات  في  المديرين  اتجاهات   )2011( محمد  �صبري  ما�ضي، 
الجامعة  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  الوظيفي،  الأداء  في  المعرفة  ادارة  لدور  غزة 

الا�سلامية، غزة. 
مديرية الحكم المحلي، جنين، )2001( : ملف البلديات. 2727
مركز درا�سات المجتمع المدني )2008( ، ا�ستطلاع لر�أي مواطني مدينة المغازي حول 2828

�أداء المجل�س البلدي، غزة. 
مركز درا�سات المجتمع المدني )2008( ، ا�ستطلاع لر�أي مواطني مدينة بني �سهيلا حول 2929

�أداء المجل�س البلدي، غزة. 
والتطوير، 3030 للتخطيط  الم�شتركة  الخدمات  مجال�س   :  )2004( المحلي  الحكم  وزارة 

من�شورات: وزارة الحكم المحلي، رام الله. 
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