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قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية 
والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام خاص 
مؤتمرات علمية  إلى  المقدمة  أيضا الأبحاث  وتقبل  بعد،  والتعليم عن  المفتوح  بالتعليم  المتعلقة  بالبحوث 

محكمة والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث.
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية:

تُقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية. 1 .
الهوامش  ذلك  في  بما  تقريبا  كلمة   » 2 .8000 « صفحة   35 عن  البحث  حجم  يزيد  لا  أن 

والمراجع.
أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 3 .

« مع ثلاث نسخ مطبوعة منه،  4 .CD أو A Disk / يقدم الباحث بحثه منسوخا على »قرص مرن
غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينشر.

« كلمة.ويكون هذا الملخص  يرفق مع البحث خلاصة مركزة في حدود »100 - 150. 5
باللغة الإنجليزية إذا كان البحث باللغة العربية ويكون باللغة العربية إذا كان البحث باللغة 

الإنجليزية.
ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من  6 .
بين أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 

المحكم عن رتبة صاحب البحث.
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وال��دراس��ات للأبحاث 

أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث. 7 .
يزود الباحث الذي نشر بحثه بخمس نسخ من العدد الذي نشر فيه، بالإضافة إلى ثلاث مستلات  8 .

منه.
المصدر  أو  المرجع  كان  إذا  الآتي:  النمط  وفق  البحث  نهاية  في  المرجعية  الإحالات  تدون  9 .
)مكان  المحقق  أو  المترجم  اسم  البحث،  أو  الكتاب  المؤلف،عنوان  اسم  فيثبت  كتابا 
النشر،الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة 

فيثبت المؤلف، عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة.

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث »الفهرس« حسب الحروف الأبجدية لكنية / عائلة المؤلف  10 .
ثم يليها اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، )مكان النشر،الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء 

أو المجلد.

حيث  والتطبيقية،  العلمية  الأبحاث  توثيق  في   » 11 .APA« Style نمط  استخدام  الباحث  بإمكان   
المؤلف،سنة  عائلة  »اسم  التالي:  الترتيب  وفق  مباشرة  الاقتباس  فقرة  بعد  المتن  في  المرجع  إلى  يشار 

النشر،رقم الصفحة«.

جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة
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فجوة الادخار وسياسات الحد 
من تعاظمها في الاقتصاد الفلسطيني 

للفترة 1994م - 2009م

د. ماجد حسني صبيح

   مساعد رئيس الجامعة لشؤون التخطيط والجودة/ أستاذ مشارك في الاقتصاد/ جامعة القدس المفتوحة. 
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تعاظمها من  الحد  وسياسات  الادخار  فجوة 

د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

ملخص: 
1994م-  الفترة  في  تمويلها  وم�صادر  الادخار  فجوة  درا�صة  اإلى  البحث  هذا  يهدف 
واحدة من  باعتبارها  الفجوة،  بهذه  والموؤثرة  العلاقة  ذات  العوامل  اأهم  2009م، وتحديد 
الاختلالات الهيكلية الرئي�صية والتحديات التي تواجه الاقت�صاد الفل�صطيني في هذه الفترة. 
العامة،  القومية، والموازنة  الو�صفي لمتغيرات الح�صابات  التحليل  البحث على  اعتمد 
ا�صتخدام  الباحث  حاول  الكمي.  التحليل  جانب  اإلى  والخدمي،  ال�صلعي  التجاري  والميزان 
نموذج الانحدار المتعدد لقيا�ص اأثر بع�ص المتغيرات الاقت�صادية الكلية في فجوة الادخار، 
للمتغيرات المدخلة في معادلة الانحدار، وهو ما  اأي دلالة معنوية  لكن الاختبار لم يظهر 
الادخار.  بفجوة  العلاقة  ذات  للعوامل  بير�صون  ارتباط  بتحليل  عنه  الا�صتعا�صة  اإلى  اأدى 
اإ�صافة اإلى تحليل المرونة لقيا�ص اأثر الادخارات المحلية في التكوين الراأ�صمالي الاإجمالي 

)الا�صتثمار( . 
فجوة  بين  معنوية  دلالة  وذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  البحث  نتائج  اأظهرت 
الا�صتهلاكي  الاإنفاق  بين  ما  وبخا�صة  الكلية،  الاقت�صادية  المتغيرات  من  وعدد  الادخار، 
النهائي، والعجز في الموازنة العامة، والعجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي و�صافي 
التحويلات الجارية من الخارج، والناتج )الدخل( الاإجمالي، حيث ترافقت الزيادات المتحققة 

في هذه المتغيرات خلال الفترة محل الدرا�صة، مع ات�صاع فجوة الادخارات المحلية. 
اأظهرت نتائج البحث عجز الادخارات المحلية عن تغطية الا�صتثمارات المحلية،  كما 
اإلى  اإ�صافة  المحلي.  الادخار  فجوة  لتغطية  الاأجنبية  الادخارات  على  الاعتماد  وبالتالي 
للتغيرات  )الا�صتثمار(  الاإجمالي  الراأ�صمالي  التكوين  مرونة  و�صعف  الادخار  فجوة  تذبذب 
الن�صبية في الادخار. وفي �صوء هذه النتائج اقترح الباحث عدداً من ال�صيا�صات الاقت�صادية 

الكلية، والتو�صيات الموجهة نحو ت�صييق فجوة الادخار، والحد من تعاظمها. 
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Abstract: 
The objective of this research is to study the saving gap and the sources 

of its funding and identify the most important related factors affecting this 
gap as one of the major structural imbalances and challenges facing the 
Palestinian economy in the period 1994 - 2009. 

The research depended on the descriptive analysis of the variables of 
national accounts, the general budget and the balance of trade of commodity 
and service, as well as quantitative analysis. The researcher used a form of 
multiple regressions to measure the impact of some macroeconomic variables 
in the savings gap, but the test did not show any indication for the significance 
of these variables used in the regression equation, which has to be replaced 
by Pearson correlation analysis of factors related to the savings gap. In 
addition, it was also used to analyze the elasticity to measure the impact of 
domestic savings on gross capital formation (investment) . 

The results of the research showed that the saving gap positively correlated 
significantly with a number of macroeconomic variables, especially between 
the final consumption expenditure, the deficit in the general budget, the deficit 
in the balance of trade of commodity and service, net current transfers from 
abroad and GDP. These increases accompanied these variables during the 
period under study accompanied by the widening of domestic savings. 

The results showed the inability of domestic savings to cover local 
investments, and hence there was a reliance on foreign savings to cover the 
gap of domestic savings, in addition to the fluctuation in savings gap and 
the weakness of flexibility of gross capital formation (investment) relative to 
changes in savings. In the light of these results, a number of macroeconomic 
policies have been proposed, and some recommendations directed towards 
narrowing the gap savings, and reduction of its increasing have been 
offered. 
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تعاظمها من  الحد  وسياسات  الادخار  فجوة 

د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

مقدمـة: 

1:1 مشكلة البحث: 

والا�صتثمار،  الادخار  بين  ما  عميق  هيكلي  اختلال  من  الفل�صطيني  الاقت�صاد  يعاني 
يظهر في عدم كفاية الادخارات القومية المتاحة، وعجزها عن تغطية الا�صتثمارات المحلية 
الاإجمالية. فخلال الفترة محل الدرا�صة )1994م - 2009م( كانت قيم الادخارات القومية 
المتاحة، اإما منخف�صة جداً اأو �صالبة في بع�ص ال�صنوات )2003 و 2004( ، مقارنة مع حجم 

الا�صتثمارات المحلية الاإجمالية )التكوين الراأ�صمالي الاإجمالي( . 
من ناحية اأخرى يلاحظ اأن الادخار يعدُّ مكوناً ثانوياً اأو هام�صياً من الدخل القومي 
المتاح الاإجمالي، في حين اأن الا�صتهلاك النهائي يهيمن على التركيب العام للدخل المتاح. 
وهو ما يعك�ص انخفا�ص الميل المتو�صط للادخار، مقابل ارتفاع الميل المتو�صط للا�صتهلاك 

في الاقت�صاد الفل�صطيني. 
الجدول )1( 

الأهمية النسبية لاستهاك النهائي والادخار في
الدخل القومي المتاح الإجمالي )متوسط الفترة( للفترة 1994- 2009 

الدخـار ال�ستهلاك النهائي الفتـرة 

1999-1994
2004 -2000
2009 -2005

% 31 .94
% 21 .100
% 17 .85

% 69 .5
 % 21 .0-
% 83 .14

المصدر: مشتق من الجدول )3( 

اإن تتبع فجوة الادخارات المحلية )S- I( في الاقت�صاد الفل�صطيني يبين اأن هذه الفجوة 
كانت �صالبة في الفترة 1994- 2007، وموجبة في عامي 2008 و 2009. وخلال هذين 
العامين لوحظ ارتفاع كبير في �صافي التحويلات الجارية من الخارج، والجزء الاأكبر منها 
هو في �صورة م�صاعدات من الدول المانحة، وهو ما انعك�ص في وجود وفرة في الادخارات 

القومية المتاحة مقارنة بالا�صتثمارات )التكوين الراأ�صمالي الاإجمالي( . 
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الجدول )2( 
فجوة الادخارات المحلية في الفترة 1994- 2009 
)بالأسعار الجارية( )القيمة بالمليون دولار أمريكي(  

الفترة
متو�سط الفترة

فجوة الدخارات المحلية
التكوين الراأ�سمالي الإجماليالدخارات القومية المتاحة

1999 -1994
2004 -2000
2009 -2005

0 .254
8 .19-

 2 .1280-

0 .3033
4 .1106
8 .1574

 0 .2779-
 4 .1125-
 6 .294-

المصدر : مشتق من الجدول )5( 

تغطية  على  قدرتها  وعدم  المتاحة،  القومية  المدخرات  ق�صور  اأن  يت�صح  وهكذا 
الا�صتثمارات المحلية الاإجمالية قد ولد فجوة ادخار عميقة تعدُّ من التحديات الرئي�صة التي 

تواجه الاقت�صاد الفل�صطيني. 
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة على الأ�سئلة البحثية الرئي�سية الآتية: 

القت�ساد  وم�سادر تمويلها في  المحلية  الدخارات  فجوة  ما حجم  ● 

الفل�سطيني في الفترة 1994م- 2009م؟ 
ما اأثر الدخارات المحلية في التكوين الراأ�سمالي الإجمالي )ال�ستثمار(  ● 

في القت�ساد الفل�سطيني؟ 
والموؤثرة  العلاقة  ذات  الكلية(  القت�سادية  )المتغيرات  العوامل  ما  ● 

في فجوة الدخارات المحلية؟ وما طبيعة العلاقة بين هذه العوامل وفجوة 
الدخار؟ 

ما ال�سيا�سات القت�سادية الملائمة لت�سييق فجوة الدخارات المحلية،  ● 

والحد من تعاظمها؟ 

1:2 أهداف البحث: 

يهدف البحث اإلى: 
في  الفل�صطيني  الاقت�صاد  في  والا�صتثمار  الادخار  ومعدلات  حجم  تطور  درا�صة  ♦ 

الفترة 1994م- 2009م. 
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تعاظمها من  الحد  وسياسات  الادخار  فجوة 

د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

 - ♦ 1994 الفترة  في  تمويلها  وم�صادر  المحلية،  الادخارات  فجوة  حجم  تحديد 
 .2009

الاإجمالي ومدى م�صاهمتها  الراأ�صمالي  التكوين  اأثر الادخارات المحلية في  قيا�ص  ♦ 
في تمويل الا�صتثمارات المحلية. 

تحديد العوامل الموؤثرة وقيا�ص درجة ارتباطها بفجوة الادخارات المحلية.  ♦ 

اقتراح ال�صيا�صات الاقت�صادية الملائمة من اأجل ت�صييق فجوة الادخارات المحلية،  ♦ 
والحد من تزايدها. 

1:3 أهمية البحث: 
ي�صتمد هذا البحث اأهميته من ندرة الدرا�صات التي تناولت فجوة الادخارات المحلية، 
ومن دور الادخار في تمويل الا�صتثمار ك�ضرط اأولي �ضروري –واإن كان غير كافٍ– لتحقيق 

النمو الاقت�صادي. 
اإن فجوة الادخارات المحلية -وهي تعك�ص عدم كفاية الادخارات  اأخرى  من ناحية 
من  واحدة  تعدُّ  المحلية-  الا�صتثمارات  كامل  تمويل  على  قدرتها  وعدم  المتاحة،  القومية 
الاختلالات الهيكلية الاقت�صادية، والتحديات التي تواجه تطور الاقت�صاد الفل�صطيني، والتي 
تتطلب �صيا�صات واآليات منا�صبة للحد من تزايد فجوة الادخار. عبر تعبئة م�صادر التمويل 
الداخلي وتعزيزها، وتقليل الاعتماد على م�صادر التمويل الاأجنبي اإلى الحد الاأدنى الممكن، 

وبحيث تكون عن�ضراً م�صاعداً ومكملًا. 
1:4 منهجية البحث: 

اعتمدت منهجية البحث على ما ياأتي: 
مراجعة اأدبيات البحث ذات العلاقة والواردة في قائمة المراجع.  ♦ 

المركزي  الجهاز  عن  ال�صادرة  القومية  الح�صابات  لبيانات  الو�صفي  التحليل  ♦ 
للاإح�صاء الفل�صطيني، وبيانات الموازنة العامة الفل�صطينية ال�صادرة عن وزارة المالية. 

حاول الباحث ا�صتخدام تحليل الانحدار المتعدد لقيا�ص اأثر المتغيرات الاقت�صادية  ♦ 
للمتغيرات  اأي دلالة معنوية  يظهر  الاختبار لم  اأن  اإلا  الادخار.  بفجوة  العلاقة  ذات  الكلية 
بتحليل  عنه  والا�صتعا�صة  النموذج  تغيير  اإلى  اأدى  ما  وهو  الانحدار،  معادلة  في  المدخلة 
الادخارات  ارتباطها بفجوة  العلاقة، وقيا�ص درجة  ذات  للعوامل  ارتباط معامل بير�صون 
الراأ�صمالي  التكوين  الادخارات المحلية في  اأثر  لقيا�ص  اإلى تحليل المرونة  اإ�صافة  المحلية، 

الاإجمالي )الا�صتثمار( . 
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القومي المتاح الاإجمالي،  الدخل  عتماد على تعريف الادخار باعتباره ي�صاوي  الا ♦
مطروحاً منه الاإنفاق الا�صتهلاكي النهائي. واعتماد تعريف فجوة الادخار باعتبارها ت�صاوي 
)الا�صتثمارات  الاإجمالي  الراأ�صمالي  التكوين  منها  مطروحاً  المتاحة،  القومية  الادخارات 
المحلية الاإجمالية( . كما اعتمد البحث على البيانات الفعلية )وبالاأ�صعار الجارية( للمتغيرات 

الاقت�صادية الكلية محل البحث. 

1:5 حدود البحث: 

غزة في  وقطاع  الغربية  ال�صفة  الفل�صطيني في  الاقت�صاد  على  البحث  هذا  يقت�ضر 
الفترة الممتدة ما بين عامي 1994م و 2009م. 

1:6 هيكل البحث: 

يتكون هذا البحث من خم�سة اأق�سام رئي�سية هي: 
المقدمة.  ♦ 

م-  تطور فجوة الادخار وم�صادر تمويلها في الاقت�صاد الفل�صطيني للفترة 1994 ♦
2009م. 

م.  التحليل الكمي للعوامل الموؤثرة في فجوة الادخار للفترة 1994م- 2009 ♦
مناق�صة النتائج وال�صيا�صات المقترحة.  ♦ 

الخلا�صة والتو�صيات.  ♦ 

2. تطور فجوة الادخار ومصادر تمويلها في الاقتصاد الفلسطيني للفترة 
:2009 -1994

 )GNDI( Gross National Disposable يتوزع  الدخل  القومي  المتاح  الاإجمالي 
 .)S( Saving والادخار ، )C( Final Consumption ما بين الا�صتهلاك النهائي Income

تركيبة  على  يهيمن  النهائي  الا�صتهلاك  اأن  يلاحظ  الفل�صطيني،  الاقت�صاد  مع  وبالعلاقة 
اإن  الن�صبية للادخار، بل  الاأهمية  الاإجمالي، مقابل �صعف �صديد في  القومي المتاح  الدخل 
اأن جزءاً من الا�صتهلاك النهائي  قيم الادخار في بع�ص ال�صنوات كانت �صالبة، وهذا يعني 
)الزيادة في الاإنفاق على الدخل القومي المتاح الاإجمالي( موِّل عن طريق الديون، اأو ا�صتنزاف 

 .Dissaving المدخرات ال�صابقة، وهو ما يعرف بالادخار ال�صالب
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د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

بلغت معدلات الادخار من الدخل القومي المتاح الاإجمالي بالمتو�صط حوالي 5.69 % 
للفترة 1994- 1999، وكانت �صالبة بمعدل 0. 21 % للفترة 2000- 2004، مما يعني 
الميل  واأن  الاإجمالي،  المتاح  القومي  الدخل  من  اأكبر  النهائي  الا�صتهلاك  على  الاإنفاق  اأن 
المتو�صط للا�صتهلاك اأكبر من الواحد ال�صحيح. اأما في الفترة 2005- 2009 ارتفعت ن�صبة 
الادخار وبلغت 14.83 % بالمتو�صط، ومع ذلك تعدُّ هذه الن�صبة منخف�صة جداً مقارنة بحجم 
الفترة  في  الفل�صطيني  الاقت�صاد  في  المتحققة  الاإجمالية  المحلية  الا�صتثمارات  ومعدلات 

نف�صها محل الدرا�صة. 
الجدول )3(

الدخل القومي المتاح الإجمالي والاستهاك النهائي والادخار
للفترة 1994- 2009 )بالأسعار الجارية( )القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

ن�سبة )3: 1( ن�سبة )2: 1( الدخار )3( ال�ستهلاك النهائي )2( الدخل القومي المتاح الإجمالي )1( ال�سنة

19943.619.53.423.3196.2%94.58%5.42

19954.098.73.758.0340.7%91.69%8.31

19964.270.44.058.0212.4%95.03%4.97

19974.613.84.445.1168.7%96.34%3.66

19985.019.84.678.6341.2%93.20%6.80

19995.306.05.041.1264.9%95.01%4.99

20005.499.55.074.6424.9%92.27%7.73

20015.157.24.999.9157.3%96.95%3.05

20024.707.74.688.119.6%99.58%0.42

20034.879.05.050.2171.2 -%103.51%3.51 -

20045.151.15.601.5450.4 -%108.74%8.74 -

20056.120.15.609.1511.0%91.65%8.35

20066.323.25.722.1601.1%90.49%9.51

20077.802.76.604.41.198.3%84.64%15.36

20089.866.77.799.02.067.7%79.04%20.96

200910.137.18.114.42022.7%80.05%19.95
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة، أعداد 
مختلفة، رام الله- فلسطين

 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقديرات أولية غير منشورة. 

بالنظر اإلى حجم التكوين الراأ�صمالي الاإجمالي )الا�صتثمار( ومعدلاته في الفترة 1994- 
2009 كن�صبة من الناتج المحلي الاإجمالي GDP( Gross Domestic Product( نجد اأنها 
مرتفعة مقارنة مع حجم ومعدلات الادخار المنخف�صة اأو ال�صالبة، وعلى الرغم من تراجعها 
خلال ال�صنوات التي اأعقبت انتفا�صة الاأق�صى )2000/9/28( اإلا اأنها ظلت مرتفعة ن�صبياً، 

وذلك كما يتبين من الجدول الاآتي: 
الجدول )4( 

الناتج المحلي الإجمالي والتكوين الرأسمالي الإجمالي للفترة 1994- 2009 
في الأراضي الفلسطينية )بالأسعار الجارية( )القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

ن�سبة )2: 1( التكوين الراأ�سمالي الإجمالي )2( الناتج المحلي الإجمالي )1( ال�سنة

19942.828.41.036.3%36.64
19953.220.11.139.3%35.38
19963.365.51.230.1%36.55
19973.701.61.310.6%35.41
19983.944.31.421.4%36.04
19994.178.51.806.7%43.24
20004.194.71.417.2%33.79
20013.897.21.127.2%28.92
20023.432.6883.3%25.73
20033.840.91.081.9%28.17
20044.198.41.022.3%24.35
20054.634.41.275.5%27.52
20064.619.11.420.2%30.75
20075.182.41.586.1%30.61
20086.108.21.643.7%26.91

20096.367.21.948.7%30.61

الغربية         للضفة  احتلالها  بعيد  عنوة  إسرائيل  الذي ضمته  القدس  محافظة  من  الجزء  ذلك  يشمل  لا   
عام 1967. 

 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقديرات أولية غير منشورة. 
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د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة، 1994- 
2000 بالنسبة لبيانات 1994- 1999، والحسابات القومية 2000- 2005 بالنسبة لبيانات 2000- 2003، 
والحسابات القومية 2004- 2007 بالنسبة لبيانات 2004- 2006، والحسابات القومية )2007، 2008( 

بالنسبة لبيانات 2007- 2008. 

اإن معدلات الادخار المنخف�صة والاأقل من معدلات الا�صتثمار قد ولدت فجوة ادخارية 
كبيرة، وهذه الفجوة كانت �صالبة خلال الفترة 1994- 2007، وموجبة في عامي 2008 
و 2009، ويعود ذلك اإلى �صخامة �صافي التحويلات الجارية من الخارج، ومعظمها ب�صورة 
م�صاعدات من الدول المانحة وتحويلات الفل�صطينيين العاملين اأو المقيمين في الخارج اإلى 
مليون   )3158.0( الخارج  من  الجارية  التحويلات  �صافي  بلغ  حيث  الداخل،  في  اأهاليهم 
المركزي  )الجهاز  دولار عام 2008، ويقدر بحوالي )3238.0( مليون دولار عام 2009 
الادخارات  فجوة  حجم  يبين  الاآتي  والجدول   . القومية(  الح�صابات  الفل�صطيني،  للاإح�صاء 

المحلية. 
الجدول )5(

فجوة الادخارات المحلية في الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994- 2009 
بالأسعار الجارية )القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

ن�سبة )1: 2( فجوة الدخارات المحلية )S- I( التكوين الراأ�سمالي الإجمالي )2( الدخارات القومية المتاحة )S( )1( ال�سنة
1994196.31036.3840 -%18.94
1995340.71139.3798.6 -%29.90
1996212.41230.11017.7 -%17.27
1997168.71310.61141.9 -%12.87
1998341.31421.41080.1 -%24.01
1999264.51806.71542.2 -%14.64
2000424.91417.2992.3 -%29.98
2001157.31127.2969.9 -%13.95
200219.6883.3863.7 -%2.22
2003171.2 -1081.91253.1 -%15.82 -
2004450.4 -1022.31472.7 -%44.06 -
20055111275.5764.5 -%40.06
2006601.11420.2819.1 -%42.33
20071198.31586.1387.8 -%75.55
20082067.71643.7424%125.80
20092022.71948.774%103.80

 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تقديرات اولية غير منشورة 
المصدر: مشتق من جدول )3( وجدول )4( 
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من حيث م�صادر التمويل غطيت فجوة الادخارات المحلية ال�صالبة من خلال الادخارات 
الاأجنبية )1(، وت�صير الادخارات الاأجنبية اإلى ذلك الجزء من ا�صتثماراتنا الذي لم نموله من 
ادخاراتنا، واإنما من ادخارات الاأجانب، وتعادل الادخارات الاأجنبية �صافي الح�صاب الجاري 

لميزان المدفوعات )المالكي، 1988( . 
من  الرئي�صي  الق�صم  الادخار–  فجوة  تعادل  -وهي  الاأجنبية  الادخارات  غطت 
الا�صتثمارات المحلية الاإجمالية. بينما كانت الم�صاهمة الن�صبية للادخارات القومية المتاحة 
2008م  عامي  با�صتثناء  جداً.  منخف�صة  )الا�صتثمارات(  الاإجمالي  الراأ�صمالي  التكوين  في 
الفترة 1994- 2009  اأن فجوة الادخارات المحلية خلال �صنوات  و2009م، كما يلاحظ 
الخارج،  من  الجارية  التحويلات  �صافي  في  التقلبات  اإلى  ذلك  ويعزى  متذبذبة،  كانت 
من  الدخل  التقلبات في �صافي  اإلى  اإ�صافة  المانحة  الدول  تقدمها  منح  ب�صورة  ومعظمها 
الاأو�صاع  ب�صبب  وذلك  اإ�ضرائيل،  في  العاملين  الفل�صطينيين  تعوي�صات  خا�صة  الخارج 
الاقت�صادية وال�صيا�صية غير الم�صتقرة، والناجمة ا�صا�صاً عن الح�صار والاإغلاق الاإ�ضرائيلي 

للاأرا�صي الفل�صطينية خا�صة في اأعقاب انتفا�صة الاأق�صى. 

3. التحليل الكمي للعوامل المؤثرة في فجوة الادخار للفترة 1994 - 2009: 
الاقت�صاد  في  الادخار  فجوة  في  الكلية  الاقت�صادية  المتغيرات  بع�ص  اأثر  لقيا�ص 

الفل�صطيني في الفترة 1994- 2009 فقد ا�ستخدمت النماذج الآتية: 

3:1 الانحدار المتعدد:

والموازنة  القومية  الح�صابات  متغيرات  اأثر  لقيا�ص  المتعدد  الانحدار  نموذج  اُ�صتخدم 
للمتغيرات  اأي دلالة معنوية  يُظهر الاختبار  الفترة 1994م- 2009م. لكن لم  العامة في 
 ، المتاحة(  القومية  )الادخارات  الادخار  هما:  متغيرين  عدا  الانحدار  معادلة  في  المدخلة 
والتكوين الراأ�صمالي الاإجمالي )الا�صتثمارات المحلية الاإجمالية( . حيث كانت العلاقة بين 
الادخار وفجوة الادخار طردية موجبة، بينما كانت العلاقة بين الا�صتثمار، وفجوة الادخار 
بمعنى  �صحيح.  واحد  المتغيرين  هذين  من  كلٍ  معاملات  وجاءت  �صالبة.  عك�صية  علاقة 
اأي من المتغيرين �صتوؤثر بكامل قيمتها في فجوة الادخار بالاإيجاب في  اأي زيادة في  اأن 
 ،% 100  )R2( التف�صير  حالة الادخار، وبال�صلب في حالة الا�صتثمار. وكانت قيمة معامل 

)1( تظهر الادخارات الأجنبية في العجز في الحساب الجاري والذي يقابل فائض الحساب الرأسمالي والمالي في ميزان 
المدفوعات الدولي. 

من أهم بنود هذا الحساب بالعلاقة مع ميزان المدفوعات الفلسطيني: التحويلات الرأسمالية بدون مقابل، والاستثمارات 
المباشرة، واستثمارات الحافظة، والقروض، وصافي المعاملات في العملة والودائع.
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مما يعني احتمالية وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات في النموذج. وهو ما اأدى اإلى تغيير 
النموذج والا�صتعا�صة عنه بنماذج اأخرى. 

باستخدام  )الاستثمار(  الإجمالي  الرأسمالي  التكوين  في  المحلية  الادخارات  أثر  قياس   3:2
طريقة المرونة:

 ، الاإجمالي )الا�صتثمار(  الراأ�صمالي  العلاقة بين الادخارات المحلية والتكوين  لقيا�ص 
ومعرفة درجة تاأثير الادخارات المحلية في التكوين الراأ�صمالي الاإجمالي، ا�صتخدمت طريقة 
. واأظهر تحليل المرونة لبيانات الفترة 1996- 2006، وعلى عك�ص  المرونات )القو�صية( 
اأن التغير الن�صبي للتكوين الراأ�صمالي الاإجمالي نتيجة للتغيرات الن�صبية في  ما هو متوقع 
الادخارات كانت منخف�صة جداً، حيث اأظهر التحليل اأن زيادة الادخارات القومية المتاحة 
، واأن زيادة  الراأ�صمالي الاإجمالي بن�صبة )0.247 %(  بن�صبة 1% قابلها زيادة في التكوين 
الادخارات الاأجنبية بن�صبة 1  قابلها زيادة بالتكوين الراأ�صمالي الاإجمالي بن�صبة )%0.288( 

فقط )اأنظر جدول 6( . 
اإن الانخفا�ص ال�صديد والملحوظ لمرونات الا�صتثمار بالن�صبة للتغيرات الن�صبية للادخار 
اقت�صادية اأخرى )غير الادخار( ، وعوامل  اأن هناك قيوداً  في الاقت�صاد الفل�صطيني، يعني 
ال�صيا�صي،  الا�صتقرار  درجة  مثل  الا�صتثمار،  على  الادخار  من  تاأثيراً  اأكثر  �صيا�صية  وقيوداً 
حجم  تذبذب  ولعل  الفل�صطينية.  للاأرا�صي  الاإ�ضرائيلي  والاإغلاق  والح�صار  والاقت�صادي، 
والاقت�صادية  ال�صيا�صية  الاأو�صاع  تعك�ص  المرونة  معاملات  وتذبذب  والا�صتثمار  الادخار 

غير الم�صتقرة. 
الجدول )6(

قياس العاقة بين الادخار والتكوين الرأسمالي الإجمالي في الأراضي الفلسطينية
للفترة 1996- 2006  باستخدام المرونة القوسية )القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

الدخارات القومية ال�سنة
المتاحة )1( 

الدخارت 
الأجنبية )2( 

التكوين 
الراأ�سمالي 
الإجمالي

المرونة القو�سية للتكوين 
الراأ�سمالي الإجمالي للتغير في 
الدخارات القومية المتاحة )1(

المرونة القو�سية للتكوين 
الراأ�سمالي الإجمالي للتغير 
في الدخارات الأجنبية )2(

1996212.41017.71230.1
1997168.71141.91310.6 0.276-0.097
1998341.31080.11421.40.120 0.335-
1999264.51542.21806.70.941-0.156
2000224.9992.31417.21.4930.108
2001157.3969.91127.20.6441.945
200219.6863.7883.30.1560.202
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الدخارات القومية ال�سنة
المتاحة )1( 

الدخارت 
الأجنبية )2( 

التكوين 
الراأ�سمالي 
الإجمالي

المرونة القو�سية للتكوين 
الراأ�سمالي الإجمالي للتغير في 
الدخارات القومية المتاحة )1(

المرونة القو�سية للتكوين 
الراأ�سمالي الإجمالي للتغير 
في الدخارات الأجنبية )2(

2003 171.2-1253.11081.90.080 0.039-
2004 417.7-1440.01022.3 0.068-0.089
2005484.8596.61081.40.002 0.002-
2006601.1819.11420.21.2650.661

0.2470.288متو�سط المرونة خلال الفترة 

 الادخارات الأجنبية هي قيمة فجوة الادخارات المحلية نفسها. 

3:3 تحليل الارتباط: 

معامل  اُ�صتخدم  العلاقة.  ذات  والعوامل  الادخار  فجوة  بين  الارتباط  درجة  لقيا�ص 
من  م�صفوفة  النتيجة  وكانت  الثنائي،  الارتباط  تحليل  اأجري  حيث  بير�صون.  ارتباط 
المتغيرات والارتباط التقاطعي فيما بينها، وقد حذفت المتغيرات كافة عدا فجوة الادخارات 

المحلية والمتغيرات المرتبطة بها كافة. 
الجدول الاآتي يبين معاملات الارتباط بين فجوة الادخارات المحلية، وبع�ص المتغيرات 

الاقت�صادية الكلية في الاقت�صاد الفل�صطيني للفترة 1994- 2009. 
الجدول )7( 

معامات الارتباط بين فجوة الادخارات المحلية وبعض المتغيرات الاقتصادية الكلية 

معامل ارتباط المتغير
بير�سون

م�ستوى 
المعنوية

عدد 
طبيعة العلاقةالم�ساهدات 

( الانفاق الا�صتهلاكي النهائي علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.7100.00216 )
( العجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.6380.00816 )

( �صافي التحويلات الجارية من الخارج علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.8960.00016 )
( النفقات الجارية في الموازنة العامة علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.7510.00116 )

( العجز الجاري للموازنة العامة )قبل التمويل(  علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.7550.00116 )
( العجز الكلي للموازنة العامة )قبل التمويل(  علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.7410.00116 )

( المنح لدعم الموازنة الجارية علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.8900.00015 )
( الناتج المحلي الاإجمالي علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.7230.00216 )
( الدخل القومي الاإجمالي علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.7030.00216 )

( الدخل القومي المتاح الاإجمالي  علاقة طردية ذات دلالة معنوية0.8220.00016 )

 الارتباط معنوي عند مستوى دلالة 0.01
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العجز في الميزان التجاري

بناءً على نتائج تحليل الرتباط الواردة في الجدول )7( ، يتبين ما ياأتي: 

3:3:1 الإنفاق الإستهلاكي النهائي: 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الاإدخارات المحلية  الفر�سية ال�سفرية:  ●
والاإنفاق الاإ�صتهلاكي النهائي عند م�صتوى ثقة %5. 

 )7( الجدول  في  تظهر  التي  بير�صون  ارتباط  معامل  تحليل  نتائج  خلال  من  يت�صح 
المحلية طردي  الادخارات  وفجوة  النهائي،  الا�صتهلاكي  الانفاق  الارتباط بين  اأن معامل 
وذو دلالة معنوية، حيث بلغ معامل الارتباط 0.710، وبلغ م�صتوى الدلالة 0.002، وهو 
ما ي�صير اإلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية حتى عند م�صتوى ثقة 1%، ومن هنا نرف�ص 
الفر�صية ال�صفرية، ونقبل الفر�صية البديلة، اأي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة 

الادخارات المحلية، والاإنفاق الا�صتهلاكي النهائي عند م�صتوى ثقة %5. 

3:3:2 العجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي: 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الاإدخارات المحلية  الفر�سية ال�سفرية:  ●
والعجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي عند م�صتوى ثقة %5. 

بلغ معامل ارتباط بير�صون 0.638 وبلغ م�صتوى الدلالة 0.008، وهو ما ي�صير اإلى 
وجود علاقة ارتباط طردية، ودالة معنوياً حتى عند م�صتوى دلالة 0.01. وبالتالي نرف�ص 
فجوة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  بوجود  البديلة  الفر�صية  ونقبل  ال�صفرية،  الفر�صية 
 .%  5 ثقة  م�صتوى  عند  والخدمي  ال�صلعي  التجاري  الميزان  والعجز في  المحلية  الادخارات 

ويو�صح �صكل الانت�صار )1( طبيعة هذه العلاقة. 
)شكل الانتشار 1( 
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3:3:3 صافي التحويلات الجارية من الخارج:  
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الاإدخارات المحلية  الفر�سية ال�سفرية:  ●

و�صافي التحويلات الجارية من الخارج عند م�صتوى ثقة %5. 
وجود  اإلى  ي�صير  مما   .0.000 الدلالة  م�صتوى  وبلغ   ،0.896 الارتباط  معامل  بلغ 
علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية، و�صافي التحويلات 
توؤكد  التي  البديلة  الفر�صية  ونقبل  ال�صفرية  الفر�صية  نرف�ص  الخارج، وعليه  الجارية من 
وجود علاقة طردية ومعنوية بين فجوة الادخارات المحلية، و�صافي التحويلات الجارية 

من الخارج عند م�صتوى ثقة 5 %. 
3:3:4 النفقات الجارية في الموازنة العامة:  

الادخارات  فجوة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  ال�سفرية:  ● الفر�سية 
المحلية، والنفقات الجارية في الموازنة العامة عند م�صتوى ثقة %5. 

كما يظهر من الجدول )7( اأن معامل الارتباط بين فجوة الادخارات المحلية والنفقات 
م�صتوى  وبلغ   ،0.751 بلغ  حيث  معنوية،  دلالة  وذو  طردي،  العامة  الموازنة  في  الجارية 
الدلالة 0.001. مما ي�صير اإلى وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية حتى عند م�صتوى ثقة 
اأي توجد علاقة ذات دلالة  البديلة  1%. وعليه نرف�ص الفر�صية ال�صفرية، ونقبل الفر�صية 

معنوية بين فجوة الادخارات المحلية، والنفقات الجارية عند م�صتوى ثقة 5 %. 
3:3:5 العجز الجاري للموازنة العامة )قبل التمويل( : 

الفر�سية ال�سفرية: ● لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية 
والعجز الجاري للموازنة العامة عند م�صتوى ثقة %5. 

يظهر من الجدول )7( اإن معامل ارتباط بير�صون بين العجز الجاري للموازنة العامة 
وفجوة الادخارات المحلية طردي، وذو دلالة معنوية حتى عند م�صتوى ثقة 1 %، حيث بلغ 
معامل الارتباط 0.755، وم�صتوى الدلالة 0.001، وهو ما يعني وجود علاقة ذات دلالة 
البديلة، وهي يوجد علاقة ذات  الفر�صية  ال�صفرية، ونقبل  الفر�صية  لذلك نرف�ص  معنوية. 
دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية والعجز الجاري للموازنة العامة عند م�صتوى 

ثقة 5 %. 
3:3:6 العجز الكلي للموازنة العامة )قبل التمويل( : 

الادخارات  فجوة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  ال�سفرية:  ● الفر�سية 
المحلية، والعجز الكلي للموازنة العامة عند م�صتوى ثقة %5. 
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ت�صير نتائج التحليل اإلى اأن معامل ارتباط بير�صون بين العجز الكلي للموازنة العامة 
الدلالة 0.001، مما ي�صير  وفجوة الادخارات المحلية طردي، وبلغ 0.741، وبلغ م�صتوى 
الفر�صية  نرف�ص  لذلك  ثقة 0.01.  م�صتوى  عند  معنوية حتى  دلالة  ذات  اإلى وجود علاقة 
ال�صفرية، ونقبل لفر�صية البديلة التي تن�ص على وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة 
�صكل  ويو�صح   ،%  5 ثقة  م�صتوى  عند  العامة  للموازنة  الكلي  والعجز  المحلية،  الادخارات 

الانت�صار )2( طبيعة هذه العلاقة. 
)شكل الانتشار 2( 

3:3:7 المنح لدعم الموازنة الجارية: 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الاإدخارات المحلية  الفر�سية ال�سفرية:  ●
والمنح لدعم الموازنة الجارية عند م�صتوى ثقة %5. 

الموازنة الجارية وفجوة  لدعم  الارتباط بين المنح  اأن معامل  يظهر من الجدول )7( 
الادخارات المحلية طردي، وذو دلالة معنوية، حيث بلغ معامل ارتباط بير�صون 0.890، 
عند  حتى  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  اإلى  ي�صير  مما   .0.000 المعنوية  م�صتوى  وبلغ 
م�صتوى ثقة 0.01. ومن هنا نرف�ص الفر�صية ال�صفرية، ونقبل الفر�صية البديلة التي توؤكد 
على وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية، والمنح لدعم الموازنة 

الجارية عند م�صتوى ثقة 5 %. 

3:3:8 الناتج المحلي الإجمالي:  

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية  الفر�سية ال�سفرية:  ●
والناتج المحلي الاإجمالي عند م�صتوى ثقة %5. 
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ارتباط طردي، وذو دلالة معنوية حتى عند  اإلى وجود  الارتباط  نتائج تحليل  ت�صير 
م�صتوى ثقة 1 % بين الناتج المحلي الاإجمالي، وفجوة الادخارات المحلية، حيث بلغ معامل 
ارتباط بير�صون 0.723، وبلغ م�صتوى المعنوية 0.002. ومن هنا نرف�ص الفر�صية ال�صفرية، 
ونقبل الفر�صية البديلة، وهي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية، 

والناتج المحلي الاإجمالي عند م�صتوى ثقة %5. 

3:3:9 الدخل القومي الإجمالي:  

الادخارات  فجوة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  ال�سفرية:  ● الفر�سية 
المحلية، والدخل القومي الاإجمالي عند م�صتوى ثقة %5. 

اإلى  ي�صير  المعنوية 0.002، مما  م�صتوى  وبلغ  بير�صون 0.703،  ارتباط  بلغ معامل 
وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة معنوية حتى عند م�صتوى ثقة 1 % ما بين الدخل 
ونقبل  ال�صفرية،  الفر�صية  نرف�ص  وعليه  المحلية.  الادخارات  وفجوة  الاإجمالي  القومي 
الادخارات  فجوة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  توؤكد  التي  البديلة  الفر�صية 

المحلية، والدخل القومي الاإجمالي عند م�صتوى ثقة 5 %. 

3:3:10 الدخل القومي المتاح الإجمالي: 

الفر�سية ال�سفرية: ● لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الاإدخارات المحلية 
والدخل القومي المتاح الاإجمالي عند م�صتوى ثقة %5. 

ارتباط  معامل  اأن   ،  )7( الجدول  في  يظهر  الذي  الارتباط،  تحليل  خلال  من  يت�صح 
بير�صون بين الدخل القومي المتاح الاإجمالي وفجوة الادخارات المحلية طردي وذو دلالة 
معنوية، حيث بلغ معامل الارتباط 0.822، وبلغ م�صتوى المعنوية 0.000، مما ي�صير اإلى 
وجود علاقة ذات دلالة معنوية حتى عند م�صتوى ثقة 1%. وعليه نرف�ص الفر�صية ال�صفرية، 
ونقبل الفر�صية البديلة، وهي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية، 

والدخل القومي المتاح الاإجمالي عند م�صتوى ثقة %5. 

4. مناقشة النتائج والسياسات المقترحة:
ات�صح من النتائج الرئي�صة التي تو�صل اإليها البحث وجود علاقة ارتباط قوية ما بين 
التاأكيد  العلاقة. مع  الكلية ذات  الاقت�صادية  الادخارات المحلية، وبع�ص المتغيرات  فجوة 
)ال�صبب  ال�صببية  القوية لا يعني بال�ضرورة وجود علاقة  اأن وجود علاقات الارتباط  على 
والنتيجة( ما بين المتغيرات الاقت�صادية الكلية محل الدرا�صة وفجوة الادخارات المحلية. 
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�صياغة  محاولة  عند  ومر�صداً  موؤ�ضراً  ت�صكل  اأن  يمكن  هذه  القوية  الارتباط  علاقة  اأن  اإلا 
ال�صيا�صات الاقت�صادية الملائمة لت�صييق فجوة الادخارات المحلية، والحد من نموها، وذلك 

على النحو الآتي: 
اأولًا: ات�صح من نتائج التحليل الاإح�صائي )معامل ارتباط بير�صون( وجود علاقة  ● 
ارتباط طردية وقوية بين الاإنفاق الا�صتهلاكي النهائي وفجوة الادخارات المحلية. لذلك من 
المتوقع اأن يكون لخف�ص معدل الا�صتهلاك النهائي من الدخل القومي المتاح الاإجمالي اأثر 

اإيجابي على تقلي�ص فجوة الادخارات المحلية. 
ت�صير بيانات الح�صابات القومية الفل�صطينية اإلى اأن الاإنفاق الا�صتهلاكي النهائي يفوق 
القومي  والدخل  الاإجمالي،  القومي  الدخل  معظم  على  وي�صتحوذ  الاإجمالي،  المحلي  الناتج 

المتاح الاإجمالي. 
الجدول )8( 

الحصة النسبية للإنفاق الاستهاكي النهائي من الناتج )الدخل( الإجمالي
للفترة 1994- 2009 )متوسط الفترة %( 

1999 -19942004 -20002009 -2005

الناتج المحلي الإجمالي
الدخل القومي الإجمالي

الدخل القومي المتاح الإجمالي

% 120.0
% 87.0
% 94.0

% 130.0
% 96.0

% 100.0

% 126.0
% 116.0
% 85.0

ملاحظة: الأرقام مقربة لأقرب منزلة عشرية 
المصدر: مشتق من الجدول )3( والجدول )4( 

ت�صير بيانات الجدول )8( اإلى اأن الطابع الا�صتهلاكي يهيمن على الاقت�صاد الفل�صطيني، 
فالاإنفاق الا�صتهلاكي النهائي يلتهم كامل الناتج المحلي الاإجمالي في جميع الفترات محل 
الدرا�صة. وكامل الدخل القومي المتاح الاإجمالي في الفترة 2000- 2004، وكامل الدخل 
هام�صياً  مكوناً  يعدُّ  الادخار  اأن  يعني  مما   ،2009  -2005 الفترة  في  الاإجمالي  القومي 

)ثانوياً( للدخل القومي المتاح الاإجمالي. 
الاإنفاق  �صبط  في  تتمثل  اإنما  الاتباع،  الواجبة  الاقت�صادية  ال�صيا�صة  اإن  وعليه 
الا�صتهلاكي النهائي وتر�صيده، وخف�ص معدله من الدخل القومي المتاح الاإجمالي، وبالتالي 
المحلية  الا�صتثمارات  لتحقيق  اأولي  �ضروري  ك�ضرط  المتاحة  القومية  الادخارات  زيادة 

المرغوبة، وبالتالي تحقيق معدلات النمو الاقت�صادي المن�صودة. 
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ثانياً: اأظهرت نتائج التحليل الاإح�صائي وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة  ● 
التمويل( من  العامة )قبل  للموازنة  الكلي  العجز الجاري، والعجز  معنوية، ما بين كل من 
اأن العجز في الموازنة العامة،  اأخرى. مما يعني  جهة وفجوة الادخارات المحلية من جهة 
وبخا�صة العجز الجاري يفاقم من فجوة الادخارات المحلية. واأظهرت النتائج اأي�صاً وجود 
من  وعليه  المحلية.  الادخارات  وفجوة  الجارية  النفقات  بين  قوية  طردية  ارتباط  علاقة 
المتوقع اأن يكون لل�صيا�صات المالية الموجهة نحو تخفي�ص عجز الموازنة اأثر اإيجابي على 
اتجاهاً  ياأخذ  والذي  بذلك  الخا�ص   )1( الانت�صار  �صكل  التوقع  هذا  ويدعم  الادخار،  فجوة 

طردياً. 
بالنظر اإلى الموازنة العامة الفل�سطينية يلاحظ ما ياأتي: 

الاإجمالي  الناتج المحلي  العامة من  للموازنة  العجز الجاري والكلي  ارتفاع ن�صبة  - 
)بالاأ�صعار الجارية( وتزايده عبر الزمن. وهو ما يت�صح من الجدول التالي: 

الجدول )9( 
نسبة العجز في الموازنة العامة )قبل التمويل( من الناتج المحلي الإجمالي

للفترة 1995- 1999 )متوسط الفترة %( 

ن�سبة العجز الكلي )%( ن�سبة العجز الجاري )%( الفترة
1999 -19952.79.45
2004 -200012.820.15
2009 -200523.227.92

المصدر: مشتق من الجدول 1 الملحق الإحصائي، والجدول 4 

وبمقارنة ن�صبة العجز الكلي للموازنة العامة مع نظيره في بع�ص الدول العربية، يلاحظ 
اأن هذه الن�صبة تعتبر مرتفعة جدا. حيث بلغت 4.75% في الاأردن، و3.5 % في موريتانيا، 
الفل�صطينية،  النقد  )�صلطة  بالمتو�صط   2007  -2005 للفترة  وذلك  لبنان،  في  و%11.3 

الموؤ�ضرات الاقت�صادية للدول العربية، الموقع الاإلكتروني( 
هيمنة النفقات الجارية على تركيبة النفقات العامة و�صعف الاأهمية الن�صبية للنفقات 
للنفقات، ويقلل من  الا�صتهلاكي الجاري  الطابع  )الا�صتثمارية( وهو ما يعك�ص  التطويرية 
البنية  الحكومي في  الا�صتثماري  الاإنفاق  وذلك عبر  الا�صتثمار،  المالية في  ال�صيا�صة  تاأثير 

التحتية، والمنافع العامة المحفزة للا�صتثمارات الخا�صة )الجعفري، والعار�صة، 2002( 
في اإطار النفقات الجارية يلاحظ ارتفاع فاتورة الاأجور والرواتب، والنفقات التحويلية، 
ب�صبب  الاإنمائية، وذلك  اأهدافها  المالية في تحقيق  ال�صيا�صة  ا�صتخدام  يقلل من مرونة  مما 

الاعتبارات الاجتماعية وال�صيا�صية التي يجب اأن توؤخذ بالاعتبار. 



30

تعاظمها من  الحد  وسياسات  الادخار  فجوة 

د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

الجدول )10( 
التوزيع النسبي للنفقات العامة في الفترة 1995- 2009 

)متوسط الفترة( 

الفترة
النفقات الجاريةالنفقات العامة

 )1+2+3( �سافي الإقرا�س )3( نفقات تحويلية )2( رواتب واأجور )1( التطويريةالجارية 
1999 -1995% 76.0% 24.0% 56.9% 15.50.00% 72.4
2004 -2000% 81.0% 19.0% 59.6% 17.9% 6.7% 84.2
2009 -2005% 91.0% 9.0% 49.0% 22.3% 15.6% 85.9

 ظهر صافي الإقراض في الموازنة العامة ولأول مره عام 2002، وهو يمثل ما تنفقه الخزينة العامة 
من مبالغ لتسديد المستحقات المالية على هيئات الحكم المحلي لشركة الكهرباء الإسرائيلية، وشركة كهرباء 

غزة إضافة إلى تسديد مبالغ أخرى. 

المصدر:

، بالن�صبة لبيانات  Ú 2008 ،الاقت�صاد الفل�صطيني، من�صورات جامعة القد�ص المفتوحة
 .2004 -1995

لبيانات  بالن�صبة  الاإلكتروني،  الموقع  الفل�صطينية،  الوطنية  ال�صلطة  المالية،  وزارة  Ú 
الفترة 2005- 2009. 

الموقع  لفل�صطين،  الرئي�صية  الاقت�صادية  الموؤ�ضرات  الفل�صطينية،  النقد  �صلطة  Ú 
الاإلكتروني، بالن�صبة لبيانات النفقات التحويلية في عامي 2005 و 2006.  

الموازنة  واعتماد  الجارية،  الموازنة  لدعم  المنح  على  العامة  الموازنة  اعتماد  - 
التطويرية )الراأ�صمالية( ب�صكل كامل تقريباً على المعونات الخارجية من الدول المانحة. 

اإن تتبعنا المنح والمعونات الخارجية عبر الزمن، فاإننا نلاحظ اأن المنح لدعم الموازنة 
الجارية كانت في موازنات الفترة 1995م- 1997م ت�صكل بنداً متناق�ص الاأهمية، بينما 
اختفت تماماً في موازنات الاأعوام 1998م- 2000م. اإلا اأنها عادت لت�صكل بنداً رئي�صاً في 
الموازنات العامة للفترة 2001- 2009 )اأنظر الجدول )1( ، الملحق الاإح�صائي( . ويعود 
ذلك اإلى ال�صائقة المالية الحادة التي تعر�صت لها المالية العامة لل�صلطة الوطنية الفل�صطينية، 

نتيجة الح�صار والاإغلاق، والعدوان الاإ�ضرائيلي الذي ا�صتد في اأعقاب انتفا�صة الاأق�صى. 
ويوؤثر  المتاحة،  القومية  الادخارات  يقلل من  العامة،  الموازنة  الجاري في  العجز  اإن 
اإنما  الاتباع،  الواجبة  المالية  ال�صيا�صة  فاإن  ثم  ومن  المحلي،  الا�صتثمار  تمويل  في  �صلباً 
تتمثل في تر�صيد النفقات الجارية و�صبطها، واإعادة هيكلية النفقات العامة ل�صالح النفقات 
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والمحفزة  ال�ضرورية  الاقت�صادية،  التحتية  البنية  م�صاريع  في  )الا�صتثمارية(  التطويرية 
للا�صتثمارات الخا�صة، وفي البنية التحتية الاجتماعية في التعليم وال�صحة اللازمة لتطوير 

القدرات الب�ضرية ال�ضرورية لعملية التنمية. 
ارتباط طردية، وذات دلالة معنوية ما  اأظهر تحليل الارتباط وجود علاقة  ثالثاً:  ● 
من  لذلك  المحلية.  الادخارات  وفجوة  والخدمي،  ال�صلعي  التجاري  الميزان  في  العجز  بين 
المتوقع اأن يكون لل�صيا�صات التي تحد من العجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي اأثر 
ياأخذ  الذي   )2( الانت�صار  �صكل  التوقع  هذا  ويدعم  المحلية.  الادخارات  اأيجابي على فجوة 

اتجاهاً طرديا. 
وارتفاع  الواردات،  هيمنة  يلاحظ  الفل�صطينية،  الخارجية  التجارة  هيكل  اإلى  بالنظر 
ن�صبتها من الناتج المحلي الاإجمالي، مقابل �صعف الم�صاهمة الن�صبية لل�صادرات في الناتج 
المحلي الاإجمالي. وترتب على ذلك ارتفاع حجم العجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي، 

وارتفاع ن�صبته من الناتج المحلي الاإجمالي، وذلك كما هو مبين في الجدول الاآتي: 
الجدول )11( 

الميزان التجاري السلعي والخدمي للفترة 1995- 2009 )متوسط الفترة( 
)القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

2005- 20002009- 19952004- 1999الموؤ�سـر
2701.32758.23802.9الواردات )1( 

605.5481.7840.5ال�صادرات )2( 
2962.4- 2276.5- 2095.8- عجز الميزان التجاري )3( ال�صلعي والخدمي

4396.25082.96769.8الاإنفاق الاإ�صتهلاكي النهائي )4( 
3682.03912.85382.3الناتج المحلي الاإجمالي )5( 

56.2 %54.3 %61.4 %ن�صبة )1: 4( 
70.7 %70.5 %73.4 %ن�صبة )1: 5( 
15.6 %12.3 %16.4 %ن�صبة )2: 5( 
55.0 %58.2 %56.9 %ن�صبة )3: 5( 

المصدر: 

.) Ú 4( و )م�صتق من الجدول )3( الملحق الاإح�صائي، والجدولين )3
الواردات  لبيانات  بالن�صبة  مختلفة  اأعداد  الفل�صطيني،  للاإح�صاء  المركزي  الجهاز  Ú 

وال�صادرات.



32

تعاظمها من  الحد  وسياسات  الادخار  فجوة 

د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

الح�صاب  �صافي  تعادل   )S- I الا�صتثمار  )الادخار–  الادخار  فجوة  اأن  المعلوم  من 
الجاري لميزان المدفوعات. وبالرموز فاإن: 

 S – I Ξ Nx + NIFA + NTFA ……… )1(

حيث: 
Net exports   صافي �صادرات ال�صلع والخدمات� :Nx

Net income from abroad صافي الدخل من الخارج� :NIFA

 Net current transfers from الخارج  من  الجارية  التحويلات  �صافي   :NTFA
  abroad

بنود �صافي الح�صاب الجاري  )1( تمثل  للمتطابقة  الاأيمن  الطرف  اإن عنا�ضر  وحيث 
لميزان المدفوعات، فاإنه يمكن اإعادة كتابة المتطابقة )1( كما ياأتي: 
  S – I Ξ NCA ………………. )2(

حيث NCA( account Net current( �صافي الح�صاب الجاري لميزان المدفوعات. 
واإذا كان �صافي الح�صاب الجاري �صالباً، فاإنه يعك�ص زيادة الاإنفاق الكلي عن الناتج 
المحلي الاإجمالي اأو الزيادة في الا�صتثمار عن الادخار المحلي. اأي اأن جزءاً من الا�صتثمارات 
ل عن طريق الادخارات الاأجنبية. كما اأن العجز في الح�صاب الجاري  المحلية الاإجمالية يموَّ
يمثل زيادة في مديونية الاقت�صاد المحلي للعالم الخارجي. وفي هذه الحالة يكون الاقت�صاد 
المحلي مقتر�صاً )م�صتورداً( لراأ�ص المال. حيث اإن العجز في الح�صاب الجاري لا بد اأن يقابله 
يراكم  الراأ�صمالي والمالي لميزان المدفوعات، وبالتالي  فائ�ص بالمقدار نف�صه في الح�صاب 

العالم الخارجي اأ�صولًا محلية تمثل مطالبات خارجية تقلل من الادخارات القومية. 
بناءً على ما تقدم اإن تقلي�ص فجوة الادخارات المحلية في الاقت�صاد الفل�صطيني من 
الممكن اأن يتحقق من خلال خف�ص العجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي، وذلك عبر 

زيادة ال�صادر اأو تقييد الم�صتوردات من ال�صلع والخدمات، اأو اتباع كلا ال�صيا�صتين معاً. 
طردية  علاقة  وجود  بير�صون(  ارتباط  )معامل  الاإح�صائي  التحليل  اأظهر  رابعاً:  ● 
وقوية بين �صافي التحويلات الجارية من الخارج، وفجوة الادخارات المحلية. اأي اأن الاتجاه 
ال�صاعد في �صافي التحويلات الجارية من الخارج ترافق مع تزايد وتعاظم فجوة الادخارات 

المحلية. 
وتحويلات  المانحة،  الدول  من  م�صاعدات  وهي  الخارج،  من  الجارية  التحويلات  اإن 
اأو العاملين في الخارج اإلى اأهاليهم في داخل الوطن، تخ�ص�ص  من الفل�صطينيين المقيمين 
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ب�صفة رئي�صة لاأغرا�ص ذات طبيعة ا�صتهلاكية جارية، ومثالها المنح لدعم الموازنة الجارية، 
والم�صاعدات الطارئة التي تقدمها الدول المانحة لل�صلطة الوطنية الفل�صطينية، والتي عادة 
ال�صنوي  التقرير  الفل�صطينية،  النقد  )�صلطة  المالية  وال�صائقة  الح�صار  اأوقات  في  تزداد  ما 
الثاني ع�ضر، 2006( . كما اأن ل�صافي التحويلات الجارية من الخارج دوراً مركزياً في تمويل 
العجز التجاري لميزان المدفوعات الفل�صطيني، والجدول الاآتي يبين الدور المركزي والحا�صم 
ل�صافي الدخل و�صافي التحويلات الجارية من الخارج في تمويل العجز في الميزان التجاري 

وال�صلعي والخدمي. 
الجدول )12( 

صافي الدخل وصافي التحويات الجارية من الخارج والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي 
في الأراضي الفلسطينية للفترة 1994- 2009 )متوسط الفترة( )القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

2005- 20002009- 19942004- 1999الموؤ�شر

544.2340.8504.4�صافي الدخل من الخارج )1( 
404.1825.42178.8�صافي التحويلات الجارية من الخارج )2( 

2018.52276.32962.4العجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي )3( 
17.0 %15.0 %27.0 %ن�صبة )1: 3( 
73.5 %36.3 %20.0 %ن�صبة )2: 3( 

المصدر: مشتق من الجدول )3( ، الملحق الإحصائي. 

لل�صعب  المقدمة  الخارجية  الم�صاعدات  اأن  الدرا�صات  بع�ص  اأظهرت  ال�صدد  هذا  في 
الفل�صطيني رغم ما لها من اآثار اإيجابية على اأداء الاقت�صاد الكلي، فاإنها اأخفقت في تعزيز 
فر�ص الاقت�صاد الفل�صطيني واإمكاناته للانعتاق من التبعية الق�ضرية للاقت�صاد الاإ�ضرائيلي، 
واأخفقت في تقليل اعتمادية الموؤ�ص�صات الر�صمية والاأهلية على الم�صاعدات الخارجية ذاتها 
من  �صخامتها  على  الم�صاعدات  هذه  ت�صتطع  لم  كما  الذاتي.  النمو  مقومات  تعزيز  ل�صالح 
العمل  من  يمكنها  و�صع  اإلى  لل�صلطة  والتنظيمية  والقانونية،  الموؤ�ص�صية  بالبنى  الو�صول 

بكفاءة وفاعلية )عبد الكريم، 2005( . 
في �صوء ما تقدم، من المتوقع اأن يكون ل�صيا�صات تح�صين كفاءة تخ�صي�ص )توظيف( 
الم�صاعدات الخارجية اأثر اإيجابي في خف�ص الاإنفاق الا�صتهلاكي النهائي، وتقلي�ص فجوة 

الادخارات المحلية. 
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ة بين  اإح�صائي وجود علاقة ارتباط طردية وقوي ● التحليل  اأظهرت نتائج  خام�صاً: 
المنح  اإلى كون هذه  ذلك  ويعود  المحلية،  الادخارات  الجارية وفجوة  الموازنة  لدعم  المنح 
والم�صتريات  ورواتبهم  الحكومي  القطاع  موظفي  اأجور  وبخا�صة  جارية،  نفقات  تغطي 

الحكومية ال�صلعية كالمحروقات والوقود، ونفقات تحويلية اجتماعية في اأغلبها. 
وتر�صيدها،  الجارية  النفقات  تقييد  نحو  موجهة  مالية  �صيا�صات  اتباع  اإن  وعليه 
بهدف  الجارية،  الموازنة  في  وفر  تحقيق  اإلى  و�صولًا  الجاري  الا�صتهلاك  خف�ص  وبالتالي 
مالية  اأداة  باعتبارها  الجارية  الموازنة  لدعم  المنح  على  الاعتماد  من  النهائي  التخل�ص 
المانحة، وفي مقدمتها  الدول  الاقت�صادي من قبل  لل�صغط  ت�صتخدم  ا�صتراتيجية وحا�صمة 

الولايات المتحدة الاأمريكية لتحقيق ماآرب �صيا�صية. 
ارتباط طردية وقوية ما بين كل  الاإح�صائي وجود علاقة  التحليل  اأظهر  �صاد�صاً:  ● 
الاإجمالي  المتاح  القومي  والدخل  الاإجمالي،  القومي  والدخل  الاإجمالي  المحلي  الناتج  من 
من جهة، وفجوة الادخارات المحلية من جهة اأخرى. هذا ي�صير اإلى اأن الاتجاه المتزايد من 
الناتج )الدخل( الاإجمالي كان يترافق مع اتجاه متزايد لفجوة الادخارات المحلية. وتعك�ص 
القومية،  الح�صابات  هذه  مكونات  على  النهائي  الا�صتهلاكي  الاإنفاق  هيمنة  الظاهرة  هذه 
وت�ضرب جزء كبير من الدخل القومي المتاح اإلى الخارج عبر الم�صتوردات. وعليه اإن علاقة 
الادخارات  وفجوة  المذكورة،  القومي  الدخل  ح�صابات  بين  ما  والقوية  الطردية  الارتباط 
تعني اأن �صانع القرار الاقت�صادي الفل�صطيني ينبغي اأن ينتهج �صيا�صات انتقائية موجهة 
نحو عنا�ضر )مكونات( محددة بحيث تركز على تقييد وتثبيط الانفاق الا�صتهلاكي النهائي، 
والواردات من ناحية، وتعمل على تحفيز العنا�ضر )المكونات( التي تعزز القدرات والطاقات 
الدخل  اأخرى، وتح�صين كفاءة توظيف  ال�صادرات من ناحية  الا�صتثمارات،  الاإنتاجية مثل 
تنفق على تمويل  التي  اإ�ضرائيل،  العاملين في  الفل�صطينيين  من الخارج خا�صة تعوي�صات 

الا�صتيراد من اإ�ضرائيل )الجعفري، 2001( . 
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5. الخلاصـة والتوصيات: 

5:1 الخلاصة: 

الاإجمالية،  المحلية  الا�صتثمارات  لتغطية  المتاحة  القومية  الادخارات  عدم كفاية  1 .
وبالتالي الاعتماد على الادخارات الاأجنبية لتغطية فجوة الادخار المحلي. 

في  الادخار  فجوة  تذبذب  وبالتالي  والا�صتثمار،  الادخار  م�صتويات  تذبذب  2 .
الاقت�صاد الفل�صطيني في فترة الدرا�صة )1994- 2009( ، وهو ما يعك�ص الظروف ال�صيا�صية 

والاقت�صادية المتقلبة وغير الم�صتقرة في الاأرا�صي الفل�صطينية. 
في  الن�صبية  للتغيرات  )الا�صتثمار(  الاإجمالي  الراأ�صمالي  التكوين  مرونة  �صعف  3 .
الادخار. حيث بلغ معامل المرونة )0.247 %( بالعلاقة مع الادخارات القومية المتاحة، و 
)0.288 %( بالن�صبة للادخارات الاأجنبية. وهو ما ي�صير اإلى وجود عوامل وقيود اقت�صادية 
)غير الادخار( ، وعوامل وقيود �صيا�صية اأكثر تاأثيراً من الادخار في الا�صتثمار في الاقت�صاد 

الفل�صطيني. 
ات�صح من نتائج تحليل معامل ارتباط بير�صون وجود علاقة طردية وذات دلالة  4 .
محل  الكلية  الاقت�صادية  المتغيرات  من  وعدد  ناحية،  من  الادخار  فجوة  بين  ما  معنوية 
والكلي  الجاري  والعجز  الجارية،  والنفقات  النهائي،  الا�صتهلاكي  الاإنفاق  وهي:  البحث 
للموازنة العامة والعجز في الميزان التجاري ال�صلعي والخدمي، و�صافي التحويلات الجارية 
من الخارج، والمنح لدعم الموازنة الجارية، كذلك تبين وجود علاقة ارتباط طردية وذات 
دلالة معنوية ما بين فجوة الادخارات المحلية والناتج المحلي الاإجمالي، والدخل القومي 

الاإجمالي، والدخل القومي المتاح الاإجمالي. 
التحويلات الجارية من الخارج، وهي ب�صورة م�صاعدات خارجية ومنح لدعم  اإن  5 .
الموازنة الجارية ترتبط بعلاقة طردية قوية بفجوة الادخارات المحلية، مما يعني اأن تدفق 

التحويلات الجارية من الخارج كان يترافق مع ات�صاع فجوة الادخار. 
المتاح  القومي  والدخل  الاإجمالي،  القومي  والدخل  الاإجمالي  المحلي  الناتج  اإن  6 .
للزيادة  اأن يكون  المتوقع  لذلك من  الادخار،  ترتبط بعلاقة طردية قوية بفجوة  الاإجمالي 
اأثر �صلبي على فجوة الادخارات المحلية، وهو ما يعك�ص غلبة  في هذه الح�صابات القومية 

الاإنفاق الا�صتهلاكي على هذه الح�صابات. 



36

تعاظمها من  الحد  وسياسات  الادخار  فجوة 

د. ماجد صبيحفي الاقتصاد الفلسطيني للفترة 1994م - 2009م

5:2 التوصيات: 

الآتية، والتي قد ت�سهم في  البحث يمكن الخروج بالتو�سيات  في �سوء نتائج 
ت�سييق فجوة الدخارات المحلية، وتعمل على الحد من تزايدها، وهي: 

اإعادة هيكلة النفقات العامة  تح�صين كفاءة تخ�صي�ص الموارد المتاحة من خلال  1 .
في  )الا�صتثمارية(  التطويرية  والنفقات  الجارية  النفقات  بين  ما  فعال  توازن  لاإيجاد 
الموازنة العامة، وبالتالي اإنهاء حالة هيمنة الاإنفاق الجاري على تركيبة النفقات العامة. 
هذا يعني زيادة الح�صة الن�صبية للنفقات التطويرية في م�صاريع البنية التحتية، والخدمات 
الم�صاندة للن�صاط الاإنتاجي ال�صلعي اللازمة لتحفيز الا�صتثمارات الخا�صة، وزيادة النفقات 
الا�صتثمارية في التعليم وال�صحة، ال�ضرورية لتح�صين معدلات التكوين الراأ�صمالي الب�ضري 

اللازم لعملية التنمية الاقت�صادية والاجتماعية. 
و�صبطه.  الحكومي  الاإنفاق  تقييد  خلال  من  العامة  الموازنة  في  العجز  تخفي�ص  2 .
اجتماعية  لاعتبارات  الجارية  النفقات  تخفي�ص  على  الحكومة  قدرة  لمحدودية  نظراً  لكن 
التحويلية،  النفقات  وفاتورة  والرواتب  الاأجور  فاتورة  لارتفاع  نتيجة  وذلك  و�صيا�صية، 
و�صافي الاإقرا�ص من ناحية، ولتجنب تخفي�ص النفقات التطويرية من ناحية اأخرى، فاإن 
التوظيف  في  الكمي  التو�صع  عدم  �صيا�صة  انتهاج  خلال  من  يتحقق  اأن  يمكن  الهدف  هذا 

الحكومي، والتخل�ص من بند �صافي الاإقرا�ص بجعله �صفراً في الموازنة العامة. 
التدريجي  والتقليل  )المحلي(  الداخلي  التمويل  لم�صادر  الن�صبية  الح�صة  زيادة  3 .
من  النهائي  والتخل�ص  التطويرية  النفقات  لتمويل  الخارجية  المعونات  على  للاعتماد 
اعتماد الموازنة الجارية على المنح، وتح�صين كفاءة تخ�صي�ص )توظيف( الم�صاعدات والمنح 
الاإنتاج  وزيادة  المنتج  العمل  فر�ص  زيادة  اإلى  توؤدي  بحيث  فاعليتها  وزيادة  الخارجية، 
الحقيقي، بدلًا من اأن تعمل على زيادة الاإنفاق الا�صتهلاكي الجاري الذي يوؤدي بدوره اإلى 

ات�صاع فجوة الادخار- الا�صتثمار. 
قاعدة  ت�صجيع  خلال  من  والخدمي  ال�صلعي  التجاري  الميزان  في  العجز  تخفي�ص  4 .
الاإنتاج الموجه للت�صدير، وتقييد الم�صتوردات خا�صة من ال�صلع الا�صتهلاكية التي يوجد لها 

بدائل محلية. والبحث عن اأ�صواق ت�صدير جديدة. 
التي  ال�صلع  اإلى  ال�صلع الم�صتوردة  الا�صتهلاكي من  الاإنفاق  �صيا�صات تحويل  اتباع  5 .

يتوافر لها بديل محلي. 
في  والا�صتثمار  الادخار  لمحددات  المعمقة  التحليلية  البحوث  من  المزيد  اإجراء  6 .

الاقت�صاد الفل�صطيني. 
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6. المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
( ، من�صورات جامعة القد�ص المفتوحة.  الاقت�صاد الفل�صطيني، المالية العامة،  )2008. 1

ال�صيا�صات  كتاب  في  تنموية،  اقت�صادية  �صيا�صات  نحو   ) 2 .2001( محمود  الجعفري، 
الاقت�صادية والتنمية الب�ضرية في فل�صطين 1994- 1999، برنامج درا�صات التنمية، 

جامعة بير زيت. 
( ، ال�صيا�صات التجارية والمالية الفل�صطينية  الجعفري، محمود، والعار�صة، نا�ضر )2002. 3
وتاأثيرها على العجز في الميزان التجاري والعجز في الموازنة، معهد اأبحاث ال�صيا�صات 

الاقت�صادية )ما�ص( ، القد�ص ورام الله. 
( ، الح�صابات القومية بالاأ�صعار الجارية  الجهاز المركزي للاإح�صاء الفل�صطيني )2003. 4

والثابتة �صنوات مختلفة، رام الله – فل�صطين. 
فل�صطين.  �صلطة النقد الفل�صطينية، التقرير ال�صنوي �صنوات مختلفة، رام الله – . 5

�صلطة النقد الفل�صطينية، الموؤ�ضرات الاقت�صادية للدول العربية، الموقع الاألكتروني  6 .
www. pma. ps. 

المجلة  ال�صعودية،  العربية  المملكة  في  الخا�ص  الادخار  محددات  ب�صير،  فريد  طاهر،  7 .
العدد   – الثاني  المجلد   ، والاإدارية(  الاإن�صانية  )العلوم  في�صل  الملك  لجامعة  العلمية 

الاأول- ذو الحجة 1421هـ )مار�ص 2001 م( . 
( ، التجارة الدولية، من�صورات جامعة القد�ص المفتوحة، فل�صطين.  عو�ص، طالب )1996. 8
( ، اتجاهات اإ�صلاح ال�صيا�صة المالية في الاقت�صاد  ال�صجري، عبده مده�ص �صالح )2000. 9
اليمني، ر�صالة دكتوراه، جامعة حلب، �صوريا، الملخ�ص، المركز الوطني للمعلومات – 

 .http: //www. yemen- nic. nfo :الجمهورية اليمنية، الموقع الاألكتروني
الاأردنية  والادخارات  الاأجنبية  والادخارات  الادخار   ،  ) 10 .1988( المجيد  عبد  المالكي، 

)ال�صالبة( في كتاب حديث الاقت�صاد، عمان- الاأردن. 
ر�صالة  الاقت�صادي،  النمو  في  ودوره  الادخار   ،  ) 11 .2004( �صالح  علي  محمد  المكردي، 
ماج�صتير )ملخ�ص( المركز الوطني للمعلومات- الجمهورية اليمنية، الموقع الاإلكتروني: 
 .http: //www. yemen- nic. nfo

اأنجع للم�صاعدات الخارجية المقدمة لل�صعب  ( ، نحو توظيف  عبد الكريم، ن�ضر )2005. 12
الفل�صطيني، معهد اأبحاث ال�صيا�صات الاقت�صادية الفل�صطيني )ما�ص( القد�ص، ورام الله. 
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ثانياً- المراجع الأجنبية: 

اأبحاث ور�سائل ماج�ستير:  ● 
Asmawi Bin Haji Hashim, The Impact of Budget Defecit on National 1. 
Saving in Malaysia, 2003, thesis for the degree Master of Economics, 
web site: www. google. com. 
Ipumbu w. Shiimi and Gerson Kadhikwa, saving and investment in 2. 
Namibia, Bank of Namibia, Research Department. 1999, website www. 
google. com. 
Salman, Ahmad, Forecasting Dual- Gap for Pakistan, The Lahore journal 3. 
of economics, vo, 16, No, 2, website: www. google. com. 

مقـالت:  ● 
Lach- Lan MC Gregor, the relationship between Saving and Investment, 1. 
web site: www. google. com: htt: //www. abc. net
Michael Bar, Saving and Investment, San Francisco State University. 2. 
Website: www. google. com 
Saving and Investment, website: 3. www. google. com   htt: //www. personal. 
kent. edu
www. google. co4. m: Balance of payments equation 
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ملحق إحصائي

الجدول )1( 
 العجز )الفعلي( في الموازنة العامة الفلسطينية قبل التمويل

 1994- 2009 بالأسعار الجارية 
)القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

 
الإيرادات العامة ال�سنة

النفقـات العامـة
العجز الجاري 
قبل التمويل 

العجز الكلي 
قبل التمويل

ن�سبة العجز الكلي اإلى 
الناتج المحلي الإجمالي الإجماليتطويرية جارية 

1994399.8297.385.6383.9102.5 -15.9 -%0.56 -
1995425525.3190715.3100.3290.3%9.02
1996684.2735.9192927.951.7243.7%7.24
1997647.6831.3281.81113183.7465.4%12.57
1998753.7842.4340.81183.288.7429.5%10.89
1999901.2972.5243.21215.771.3314.5%7.53
2000963.9958.6437.21395.85.3 -431.9%10.30
2001287.11016.6222.71239.3729.5952.2%24.43
2002335.31049.52001249.5714.2914.2%26.63
2003747.712562571513508.3765.3%19.93
20049471503.22611764.2556.2817.2%19.46
20051232199428722817621049%22.64
200611482275281255611271408%30.48
20071272 )1( 2566131269712941425%27.50
20081568 )2( 3256215347116881903%31.15
20091597 )3( 2969.0400336913721772%27.83

   الإشارة السالبة تعني فائض. 
 قبل المنح لدعم الموازنة وقبل المعونات الخارجية لتمويل النفقات التطويرية، وقبل التمويل المحلي. 

)1( تتضمن سداد متأخرات بمقدار 23 مليون دولار. 
)2( تتضمن سداد متأخرات بمقدار 372 مليون دولار. 
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)3( تم تخفيض النفقات الجارية )3190 مليون دولار امريكي( بمقدار 221 مليون دولار، وهي تمثل 
صافي تراكم متأخرات، وذلك تمشياً مع مبدأ الأساس النقدي. 

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية، التقرير السنوي الثاني 1996، الملحق الإحصائي، جدول رقم )1( 
تقديرات صندوق النقد الدولي بالنسبة لبيانات عام 1994. 

لبيانات           بالنسبة   ،331 ص  الإحصائي،  الملحق  المفتوحة،  القدس  جامعة  الفلسطيني،  الاقتصاد   -
.2004 -1995

لبيانات  بالنسبة   )2010/6/14( الألكتروني  الموقع  الفلسطينية،  الوطنية  السلطة  المالية،  وزارة   -
.2009 -2005

الجدول )2( 
 المساعدات الخارجية وأهميتها النسبية في الموازنة 

العامة الفلسطينية للفترة 1995- 2009 
 )القيمة بالمليون دولار امريكي( 

المنح لدعم الموازنة ال�سنة
الجارية )1( 

المعونات الخارجية لدعم 
النفقات التطويرية )2( 

ن�سبة )1( اإلى 
النفقات الجارية

ن�سبة )2( اإلى 
النفقات التطويرية 

1995135.0190.0% 25.7% 100.0
199683.7160.0% 11.4% 83.3
199736.3345.0% 4.4% 122.4
19980.00330.1 -% 96.9
19990.00235.0 -% 96.6
20000.00400.0 -% 91.5
2001550.0215.0% 54.1% 96.5
2002502.0200.0% 47.8% 100.0
2003261.0257.0% 20.8% 100.0
2004354.0261.0% 23.5% 100.0
2005349.0287.0% 17.5% 100.0
2006738.0281.0% 32.4% 100.0
20071011.0100.0% 39.4% 76.3
20081763.0215.0% 54.1% 100.0
20091355.0400.0% 45.6% 100.0
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ملاحظة: الأرقام النسبية مقربة لأقرب منزلة عشرية. 
المصدر:

1. الاقتصاد الفلسطيني )2008( ، جامعة القدس المفتوحة، بالنسبة لبيانات 1993- 2004 مأخوذة 
عن بيانات وزارة المالية.

2. وزارة المالية، الموقع الألكتروني بالنسبة لبيانات الفترة 2005- 2009.

الجدول )3( 
صافي الدخل وصافي التحويات الجارية من الخارج والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي 

في الأراضي الفلسطينية 1994- 2009 بالأسعار الجارية 
 )القيمة بالمليون دولار أمريكي( 

�سافي التحويلات �سافي الدخل من الخارج )1( ال�سنة
الجارية من الخارج )2( 

العجز في الميزان التجاري 
ن�سبة )2: 3( ن�سبة )1: 3( ال�سلعي والخدمي )3( 

1994362.7428.31631.2%22.2%26.3
1995478.8399.91677.2%28.5%23.8
1996433.94711922.7%22.6%24.5
1997517395.12054.125.2%%19.2
1998718.8356.92155.7%33.3%16.6
1999753.9373.52669.8%28.2%14.0

20.0%27.0%544.2404.12018.5متو�سط الفترة
2000669.2635.62297.1%29.1%27.7
2001326.1933.92229.2%14.6%41.9
2002223.61.051.502138.8%10.5%49.2
2003252.9785.22291.2%11.0%34.3
2004232720.72425.4%9.6%29.7

36.3%15.0%340.8825.42276.3متو�سط الفترة
2005357.81.127.902250.2%15.9%50.1
2006427.91.276.202523.2%17.0%50.6
2007526.42.093.903008.1%17.5%69.6
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�سافي التحويلات �سافي الدخل من الخارج )1( ال�سنة
الجارية من الخارج )2( 

العجز في الميزان التجاري 
ن�سبة )2: 3( ن�سبة )1: 3( ال�سلعي والخدمي )3( 

2008600.33.158.203334.5%18.0%94.7
2009609.53.238.003695.9%16.5%87.6

73.5%17.0%504.42178.82962.4متو�سط الفترة

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة، أعداد 
مختلفة، رام الله– فلسطين. 



43

واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة 
وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني

د. رسلان محمد
د. نصر عبد الكريم

   مدير منطقة رام الله والبيرة التعليمية/ أستاذ مساعد في الاقتصاد/ جامعة القدس المفتوحة.
    أستاذ مشارك في كلية التجارة والإقتصاد/ جامعة بيرزيت.
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والمتوسطة الصغيرة  الأعمال  ريادة  واقع 

د.نصر عبد الكريموسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني
محمد د.رسلان 

ملخص: 
يكت�صب مفهوم ريادة الاأعمال في ال�صنوات الاأخيرة اأهمية بارزة لدى الاأو�صاط الر�صمية 
في  لدورها  وكذلك  الم�صتدامة،  التنمية  في  الاأعمال  لريادة  الحيوي  للدور  نظراً  والاأهلية، 
اإ�ضراك مختلف الفئات ال�صكانية في الحراك الاقت�صادي، وبخا�صة فئة ال�صباب، واإبراز الدور 

الريادي المتنامي لهذه الفئة في غالبية المجتمعات. 
في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الاأعمال  ريادة  واقع  ت�صخي�ص  اإلى  الدرا�صة  تهدف  لذا 
نواة  باعتبارها  اأمامها،  الماثلة  المعوقات  اأبرز  ت�صخي�ص  الفل�صطيني من خلال  الاقت�صاد 
تذليل  اإلى  والهادفة  الممكنة  المقترحات  وو�صع  الفل�صطيني،  الاقت�صاد  الريادي في  العمل 
هذه المعوقات، وبالتالي نموها وتطورها في �صوء التجارب العالمية والاإقليمية في دعم 

الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة وت�صجيعها. 
ا�صتخدم الباحثان في هذه الدرا�صة منهجية التحليل الو�صفي بالاعتماد على البيانات 
الفل�صطينية،  النقد  و�صلطة  الفل�صطيني،  للاإح�صاء  المركزي  الجهاز  عن  ال�صادرة  الر�صمية 
وملفات الدوائر المخت�صة لوزارة الاقت�صاد الوطني الفل�صطينية، وكذلك من خلال الاطلاع 
فل�صطين،  في  الريادة  ب�صاأن  فل�صطينيون  باحثون  اأجراها  التي  الدرا�صات  من  العديد  على 

وواقع الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة الفل�صطينية واآفاقها.  
تو�صلت الدرا�صة اإلى العديد من النتائج التي تفيد بمجملها، بوجود كثير من المعوقات 
من  عدداً  الباحثان  قدم  �صوئها  وفي  والمتو�صطة،  ال�صغيرة  الاأعمال  ريادة  تعتر�ص  التي 
للعمل  نوعية  نقلة  اإحداث  على  �صتعمل  بها،  والعمل  تطبيقها  حال  في  التي  التو�صيات، 

الريادي في فل�صطين. 
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Abstracts: 
Over the recent years, the concept of business entrepreneurship has 

attracted considerable attention from researchers and policy makers 
worldwide. This attention was driven by the fact of the increasing role 
of entrepreneurship in the development local economies, especially in 
encountering unemployment and alleviating poverty.  

Thus, the purpose of this study is to assess the status of entrepreneurship 
in the sector of small and medium enterprises in the Palestinian economy, 
and to identify the main obstacles it is encountering. It also proposes 
concrete recommendations that would help over these obstacles and advance 
entrepreneurial activities in Palestine. 

The methodology employed in this study centered on gathering and 
analyzing statistics published mainly by the Palestinian Monetary Authority 
and the Palestinian Central Bureau of Statistics as well as by other research 
organizations. The study also reviewed and synthesized all prior studies on 
small and medium enterprises in Palestine which comprise around 95% of all 
business enterprises. 

The study reported a number of key findings, and concluded with 
a set of recommendations that would enhance the prospects of business 
entrepreneurship in small and medium enterprises in Palestine.   
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مقدمة: 

وانتهاءً  �صميث  اآدم  من  بدءاًً  عام  مائتي  من  اأكثر  منذ  الريادة  م�صطلح  ا�صتخدم 
الوا�صع من الق�صايا  اأ�صحت الريادة بمفهومها  بالاقت�صاديين والرياديين المحدثين.  وقد 
الاقت�صادية والاجتماعية الملحة التي تحظى باهتمام عالمي وا�صع، نظراً للدور الذي توؤديه 
من  العديد  اإ�ضراك  في  المتميز  ولدورها  ناحية،  من  والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  في 
الفئات المجتمعية في الن�صاط الاقت�صادي من ناحية ثانية، وعلى وجه التحديد فئة ال�صباب 

من خلال اإقامة الم�صاريع ومنظمات الاأعمال الخا�صة بهم. 
ونظراً للدور الحيوي للريادة، فاإن غالبية الدول والحكومات تعمل على �صن القوانين 
تمثل  باعتبارها  والمتو�صطة،  ال�صغيرة  الم�صاريع  لقطاع  والراعية  الداعمة  والت�ضريعات 
التج�صيد الحقيقي للعمل الريادي. وقد قطعت العديد من الدول �صوطاً ملحوظاً في هذا المجال، 
الاأعمال  لقطاع  وت�صجيعها  دعمها  خلال  من  الريادية  في  مميزة  تجارب  لديها  واأ�صبحت 
اليابانية،  التجربة  هناك  اقت�صادياً  المتقدمة  الدول  �صعيد  فعلى  والمتو�صطة.   ال�صغيرة 
في  اإليها  الاإ�صارة  يمكن  التي  النامية  الدول  تجارب  ومن  الاأوروبي.  الاتحاد  دول  وتجربة 
هذا المجال، وب�ضرف النظر عن التناق�صات التي تعاني منها عامة الدول النامية، التجربة 

الاأندوني�صية والهندية والم�ضرية والتون�صية، وتجربة دولة الاإمارات العربية وغيرها. 
وفيما يتعلق بريادة الاأعمال في فل�صطين، فهي تتركز ب�صكل اأ�صا�صي في الم�ضروعات 
ال�صغيرة والمتو�صطة اأي�صاً، ولكن ثمة فوارق كبيرة بين الحالة الفل�صطينية وبين التجارب 
اآنفة الذكر، فقد تعر�ص الاقت�صاد الفل�صطيني برمته منذ الاحتلال الاإ�ضرائيلي عام 1967م 
الت�صابكية  الروابط  تفكيك  اإلى  اأدت  التي  الق�ضرية  واإجراءاته  الاحتلال  ل�صيا�صات  زال،  وما 
كافة بين قطاعاته التي تعدُّ الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة جزءاًً مهماً منها، حيث ت�صكل 

الق�صم الاأكبر من موؤ�ص�صات القطاع ال�صناعي الفل�صطيني. 
في �صوء ما تقدّم يمكن القول اإن الريادة في فل�صطين حديثة العهد، وقد بداأ الاهتمام 
الر�صمي بها بعيد قيام ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية التي �ضرعت حال ت�صلمها زمام الاأمور 
والت�ضريعات،  القوانين  و�صن  للتنمية  الخطط  بو�صع  الفل�صطينية  الاأرا�صي  من  اأجزاء  على 
وبناء الموؤ�ص�صات العامة التي من �صاأنها توفير البيئة المنا�صبة ن�صبياً للن�صاط الاقت�صادي 

ب�صفة عامة، وانطلاق العمل الريادي في فل�صطين ب�صكل خا�ص. 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

ما زالت ريادة الاأعمال في فل�صطين تعاني كثيراً من المعوقات والعراقيل المو�صوعية 
والذاتية، التي ارتبط جزءٌ كبير منها ب�صيا�صات الاحتلال وتدابيره خلال عقود زمنية عدة، 
العديد من  اأمام  كافة  الريادية  الفر�ص  واأد  وبالتالي  القطاع،  تهمي�ص هذا  اإلى  اأدت  والتي 
اإلحاحاً وتعقيداً في  ال�صباب، وتزداد الم�صاألة  الفئات المجتمعية في فل�صطين ولا �صيما فئة 
الفل�صطينية  العمل  قوة  ا�صتيعاب  على  قدرته  وعدم  الفل�صطيني  المحلي  ال�صوق  �صعف  ظل 
المتنامية، نظراً للاأعداد المتزايدة لخريجي الموؤ�ص�صات التعليمية والمهنية الفل�صطينية، الاأمر 
الذي يعني اأن الريادة في الاقت�صاد الفل�صطيني تنطوي على اأهمية ق�صوى، ومن هنا فاإن 

الدرا�سة �ستحاول الإجابة على الت�ساوؤلت الآتية: 
ما الجهود التي تبذلها ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية للنهو�ص بالاقت�صاد الفل�صطيني  ● 

والتي تعد ريادة الاأعمال جزءاًً مهماً منه؟ 
ما الاأهمية والمزايا الاقت�صادية لريادة الاأعمال؟  ● 

ما واقع ريادة الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في الاقت�صاد الفل�صطيني؟  ● 

ما المعوقات التي تواجه الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في فل�صطين؟  ● 

تجارب                           من  فل�صطين  في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الاأعمال  ا�صتفادة  مدى  ما  ● 

الدول الاأخرى؟ 
ما �صبل تعزيز ريادة الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في الاقت�صاد الفل�صطيني؟  ● 

أهداف الدراسة: 

هذا  اأهمية  على  والتعرف  الريادية،  الاأعمال  واقع  ت�صخي�ص  اإلى  الدرا�صة  هذه  تهدف 
اأبرز  اإلى تحديد  اأي�صاً  الدرا�صة  النا�صيء. كما تهدف  الفل�صطيني  القطاع بالن�صبة للاقت�صاد 
المعوقات والعراقيل التي تحول دون نمو ريادية الاأعمال وتطورها في فل�صطين، والمتمثلة 
العقود  خلال  الاحتلال  اتبعها  التي  والتدابير  والاإجراءات  بال�صيا�صات  معظمها-  -في 
المتوافرة  والبرامج  ال�صبل  اأبرز  على  التركيز  اإلى  اأي�صاً  الورقة  وتهدف  ال�صابقة،  الزمنية 
ال�صلطة  بقيام  المرتبطة  البرامج  تلك  �صيما  ولا  الريادية،  الاأعمال  قطاع  لدعم  والمقترحة 

الوطنية الفل�صطينية عام 1994م. 
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أهمية الدراسة: 
ا�صتك�صاف ريادة الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة في  الدرا�صة في محاولة  اأهمية  تكمن 
الاقت�صاد الفل�صطيني من خلال ا�صتعرا�ص بع�ص تجارب الدول النامية في دعم الم�صاريع 
ال�صغيرة والمتو�صطة لديها وت�صجيعها، وذلك بغية الا�صتفادة من هذه التجارب، مع �ضرورة 
الاإ�صارة اإلى اكتفاء الدرا�صة باإدراج تجارب ثلاثة بلدان، وتعذر اإدراج تجارب بلدان اأخرى 
ال�صغيرة والمتو�صطة وت�صجيعها نظراً لمحددات متعددة تلتزم  في مجال دعم الم�ضروعات 

بها الدرا�صة. 

منهجية الدراسة: 
اعتمدت الدرا�صة اأ�صلوب البحث الو�صفي التحليلي من خلال قيام الباحثينْن بالاطلاع 
الفل�صطيني  للاإح�صاء  المركزي  الجهاز  عن  ال�صادرة  الر�صمية  البيانات  من  العديد  على 
من  العديد  اأجراها  التي  الدرا�صات  من  كثير  على  الاطلاع  خلال  من  وكذلك  وتحليلها، 
ال�صغيرة والمتو�صطة، وكذلك من خلال  الاأعمال  الفل�صطينيين في مجال من�صاآت  الباحثين 

اطلاع الباحثينْن على بع�ص التجارب الاإقليمية والدولية في المجال ذاته. 

محاولات السلطة الوطنية الفلسطينية للنهوض بالاقتصاد الفلسطيني: 
ورثت ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية بعيد قيامها اقت�صاداً �صعيفاً م�صوهاً تابعاً، ومفتقراً 
لاأية ترابطات ت�صابكية بين قطاعاته، وكان رهيناً للاأو�صاع ال�صيا�صية والاأمنية في المنطقة، 
وبالتالي كان لزاماً عليها عدم الوقوف عاجزة اأمام ذاك الواقع الخطير، حيث البطالة والفقر 

وتدني م�صتويات المعي�صة. 
 – الفترة 1994م  الو�صع، وخلال  اإزاء هذا  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  وقد حاولت 
هذه  ت�سمنت  وقد  الفل�صطيني،  الاقت�صاد  في  الحياة  لبعث  تنموية  خطة  و�صع  2000م 

الخطة م�سارات عدة من اأبرزها: 
على  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  عملت  اإذ  الت�شريعي، ◄  القانوني  الم�سار  اأولً: 
الاقت�صاد  اأجوائه  ين�صط في  لتهيئة مناخ جديد  وذلك  وت�ضريعها،  القوانين  العديد من  �صن 

الفل�صطيني، وكان من اأهم القوانين ذات العلاقة بال�صاأن الاقت�صادي: 
القطاع الخا�ص هو المحرك  اأن  اإلى  اأ�صير فيه  الذي  الفل�صطيني،  الاأ�صا�صي  القانون  ♦ 

الاأ�صا�ص للتنمية الاقت�صادية الفل�صطينية.  وقد اأدى ذلك اإلى زيادة ملحوظة في عدد المن�صاآت 
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من  الفل�صطيني  للاإح�صاء  المركزي  الجهاز  لبيانات  وفقاً  عددها  ارتفع  اإذ  الاقت�صادية، 
85809 من�صاأة في العام 1997م اإلى حوالي 166804 من�صاأة عاملة في العام 2007م، 
اإ�صافة الى638 من�صاأة كانت تحت التجهيز، وحوالي 6645 ن�صاطاً م�صانداً، مما ترتب عليه 

تح�صن القدرة الا�صتيعابية للاقت�صاد الفل�صطيني خلال الفترة 1997م – 2007م )1(. 
وركز  م،  ♦ 2000 عام  و�ضُرِّع  القانون  هذا  �صن  حيث  الفل�صطيني،  العمل  قانون 
الغربية وقطاع غزة  ال�صفة  الت�ضريعات والاأنظمة الخا�صة بالعمل في كل من  على توحيد 

وتحديثها، وتنظيم العلاقات بين العمال واأ�صحاب العمل. 
هدف  فقد  للقانون،   ) ♦ 2( رقم  المادة  من  يت�صح  فكما  الا�صتثمار،  ت�صجيع  قانون 
ال�صمانات  وتقديم  فل�صطين،  في  الا�صتثمار  لت�صجيع  الملائم  المناخ  لتوفير  القانون 

للم�صتثمرين والا�صتثمارات القائمة، ومنح الحوافز الا�صتثمارية. 
قانون ال�ضركات، وين�ص على �ضرورة تنظيم قواعد تاأ�صي�ص ال�ضركات وت�صفيتها.  ♦ 

قانون البنوك والم�صارف، ويهدف اإلى تنظيم عمل البنوك والم�صارف العاملة في  ♦ 

الاأرا�صي الفل�صطينية بما يخدم م�صلحة الاقت�صاد الوطني الفل�صطيني. 
بكل  القيام  للقانون،   ) ♦ 4( رقم  للمادة  الثالث  البند  ورد في  التاأمين، حيث  قانون 
الن�صاط  بالنفع على  التاأمين وتقدمه بما يعود  لنمو قطاع  المناخ الملائم  لتوفير  يلزم  ما 

الاقت�صادي في فل�صطين، من خلال تحمله اأعباء حوادث اإ�صابات العمل ومخاطرها. 
م، وهو من اأبرز القوانين  قانون �ضريبة الدخل لعام 2004م، والمعدل عام 2008 ♦
الاقت�صادية التي �صدرت عن ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية واأهمها باعتباره ذا �صلة مبا�ضرة 
بعمل القطاع الخا�ص الفل�صطيني، ويهدف اإلى ت�صجيع الا�صتثمار، وا�صتقطاب روؤو�ص الاأموال، 
الوطنية  ال�صلطة  موازنة  دعم  وكذلك  اأ�صا�صية،  ب�صفة  والعرب  الفل�صطينيين،  والم�صتثمرين 

الفل�صطينية بالاإيرادات المالية ال�ضرورية لقيامها بواجباتها اتجاه المجتمع الفل�صطيني. 
اإن القوانين المذكورة اأعلاه، اإ�صافة اإلى العديد من القوانين الاأخرى، توؤدي دوراً بارزاً 
في الن�صاط الاقت�صادي للقطاع الخا�ص، وذلك بالتفاعل مع الم�صارات الاأخرى التي تبنتها 

ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية للنهو�ص بالاقت�صاد الفل�صطيني. 
ثانياً: م�سار العمل التنموي الموؤ�س�ساتي والقطاعي ◄ 

باإقامة  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  با�ضرت  وت�ضريعها،  القوانين  �صن  مع  بالتوازي 
الموؤ�ص�صات والوزارات المختلفة التي ا�صتوعبت اأعداداً كبيرة من القوى العاملة الفل�صطينية، 
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حيث تمكنت تلك الموؤ�ص�صات المدنية وغير المدنية من توفير ع�ضرات اآلاف الوظائف، الاأمر 
الذي عمل على تح�صين الو�صع المعي�صي للمواطنين الفل�صطينيين. 

الميزانية  وعجز  المالية،  الم�صادر  �صح  من  الرغم  فعلى  والاإعمار،  البناء  �صعيد  على 
ا�صتمرت في  الراأ�صمالي، فاإنها  الاإنفاق  الفل�صطينية، وانخفا�ص مخ�ص�صات  لل�صلطة  العامة 
تاأهيل البُنى التحتية الاقت�صادية والاجتماعية، واإقامة الم�صاريع وبرامج البناء والاإعمار 

في جميع الاأرا�صي الخا�صعة ل�صيطرة ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية. 
اأما على �صعيد النهو�ص بالقطاع ال�صناعي، فقد حاولت ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية 
اإقامة ثلاث مناطق �صناعية حرة في كل من مدن غزة وجنين ونابل�ص، وكان هدف هذه 

المناطق ال�صناعية لي�ص فقط اإحلال الواردات، بل كانت ذات توجهات ت�صديرية. 
على الرغم من دخول منطقة غزة ال�صناعية حيز العمل جزئياً، فاإن هذه الم�صاريع، وفي 
الانتقالية،  المرحلة  بعد  با�صتحقاقات ما  اإ�ضرائيل  التزام  بعدم  ا�صطدمت  الاأولى،  مراحلها 
التي اأ�صبح اتفاق باري�ص الاقت�صادي بعدها باطلًا من الناحية القانونية، هذا بالاإ�صافة 

اإلى و�صع اإ�ضرائيل كثيراً من العراقيل في وجه هذه الم�صاريع مما حال دون تنفيذها. 
وفي اإطار م�صاعي ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية للنهو�ص بالقطاع ال�صناعي الفل�صطيني، 
المبعثرة  ال�صغيرة  ال�صناعات  لنقل  وذلك  ال�صناعية،  بالمجمعات  عرف  ما  اإقامة  حاولت 
والور�ص من المناطق ال�صكنية اإلى مناطق ت�صمح لها بالتو�صع والتطور، وتجنيب المواطنين 
في المناطق ال�صكنية التلوثات البيئية وال�صو�صاء المنبعثة من منا�ضر الحجر وور�ص الحدادة 
اأي�صاً لم تدخل حيز التنفيذ، وذلك لعدم توافر التمويل  اإلا اأن هذه الم�صاريع   . والنجارة )2( 
لتاأهيل هذه المناطق بالبنية التحتية، وتردي الاأو�صاع ال�صيا�صية والاأمنية في فل�صطين بعد 

عام 2000. 
على الرغم من اأن ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية لم تحرز تقدما كبيراً في تحقيق الم�صاريع 
نجحت  فاإنها  الفل�صطينية،  الاإرادة  عن  خارجة  معظمها  في  لاأ�صباب  اأعلاه  اإليها  الم�صار 
خلالها  من  تمكنت  اتحاداً،  ع�ضر  اثني  عددها  بلغ  التي  ال�صناعية  الاتحادات  ت�صكيل  في 
الفل�صطيني،  ال�صناعي  القطاع  تواجه  التي  وال�صعوبات  الم�صكلات  من  كثير  ت�صخي�ص  من 
الاتحادات  لمختلف  الفر�صة  اأتاحت  حيث  الخا�ص،  القطاع  جهود  تن�صيق  اإلى  بالاإ�صافة 

ال�صناعية بالم�صاركة في المعار�ص التجارية الدولية )3( . 
ثالثاً: م�سار العلاقات القت�سادية الخارجية ◄ 

للعلاقات الاقت�صادية  الفل�صطينية حال قيامها اهتماماً كبيراً  الوطنية  ال�صلطة  اأولت 
الا�صتراتيجي  العمق  ت�صكل  باعتبارها  العربية  البلدان  �صيما مع  الخارجية، ولا  والتجارية 
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مع  اقت�صادية  اتفاقية  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  عقدت  الهدف  لهذا  وتحقيقاً  لفل�صطين. 
الاأردن في العام 1995م، واتفاقاً فنياً وتجارياً مع م�ضر في العام نف�صه، بالاإ�صافة اإلى 

العديد من مذكرات التفاهم مع دول عربية واإ�صلامية اأخرى. 
وعلى الرغم من عدم تحقيق هذه الاتفاقيات للاأهداف المنوطة بها للعديد من الاأ�صباب 
لاأية  الزاوية  حجر  ت�صكل  زالت  ما  فاإنها  الدرا�صة،  هذه  في  اإليها  التطرق  ب�صدد  ل�صنا  التي 
ال�صلطة  وقعت  كما  العربي.  ومحيطها  فل�صطين  بين  وفنية  وتجارية  اقت�صادية  علاقات 
الاأوروبي عام 1997م، وقد هدفت هذه  ال�ضراكة مع الاتحاد  اتفاقية  الفل�صطينية  الوطنية 
الاتفاقية التي ت�صمنت في بع�ص جوانبها معاملة تف�صيلية لل�صلع الفل�صطينية اإلى دعم عملية 
اأي�صاً  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  ووقعت  فل�صطين.  والاجتماعية في  الاقت�صادية  التنمية 
اتفاقية للتجارة الحرة مع كل من الولايات المتحدة الاأمريكية وكندا. اإلا اأن هذه الاتفاقيات 
لم تحقق -هي الاأخرى- اأهدافها ب�صبب عدم تجاوزها ال�صقف الذي حدده برتوكول باري�ص 
الفل�صطينية، علاوة على ذلك فاإن هذه الاتفاقيات جاءت في  الوطنية  الاقت�صادي لل�صلطة 

اإطار دعم عملية ال�صلام بين الفل�صطينيين واإ�ضرائيل. 
اإدراج  يمكن  الخارجية،  الاقت�صادية  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  علاقات  اإطار  وفي 
موؤتمر  في  الم�صاركة  المانحة  الدول  ا�صتعدت  التي  الخارجية  والفنية  المالية  الم�صاعدات 
وا�صنطن في اأكتوبر 1993م لتقديمها لل�صلطة الوطنية الفل�صطينية، وقد بلغ عددها حوالي 
خم�ص واأربعين دولة وموؤ�ص�صة مالية عربية واأجنبية، وكان الهدف المعلن لهذه الم�صاعدات 

هو اإحداث التنمية الاقت�صادية في فل�صطين. 
وعلى الرغم من عدم توافر بيانات دقيقة حول المبالغ التي التزمت بها الدول المانحة 
وما �ضرف منها فعلًا، فاإن جميع الم�صادر ت�صير اإلى اأنها تقدر بحوالي ع�ضرة مليارات دولار، 
دفعت لل�صلطة الوطنية الفل�صطينية منذ العام 1994م وحتى نهاية العام 2009م، علماً باأن 
جزءاًً لي�ص ي�صيراً من هذا الدعم كان على �صكل م�صاعدات فنية وتدريبية، كما اأنها لم تعمل 
كقطاعي  الاإنتاجية  القطاعات  ت�صتحوذ  لم  اإذ  الفل�صطينية،  الاقت�صادية  التنمية  دفع  على 
اإلا على ن�صبة �صئيلة من الم�صاعدات تقدر بحوالي 0.4% و 1.4% على  ال�صناعة والزراعة 
التوالي، وكان الن�صيب الاأكبر منها للقطاع الاجتماعي حيث ا�صتحوذ على ما ن�صبته %43 
اإجمالي �ضرف الم�صاعدات، كالديمقراطية وتاأهيل المعوقين والبيئة وال�صحة وحقوق  من 
اأن قطاع البنية  .  كما  الاإن�صان وبناء الموؤ�ص�صات وال�صوؤون القانونية وال�ضرطة والمراأة )4( 
البنية  اأن  من  الرغم  على  الم�صاعدات  من  اأي�صاً  �صئيلة  ن�صبة  على  اإلا  ي�صتحوذ  لم  التحتية 

التحتية ت�صكل اإحدى الاأولويات الفل�صطينية. 
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ب�صورة  يهدف  كان  المانحة،  الدول  م�صاعدات  برنامج  اإطلاق  اأن  اإلى  الاإ�صارة  تجدر 
المنطقة من خلال تح�صين ظروف  التوتر في  دوافع  واحتواء  ال�صلام،  لدعم عملية  اأ�صا�صية 

المعي�صة للفل�صطينيين، ولم يخطط لهذه الم�صاعدات لاأن تكون �صمن خطة تنموية �صاملة. 
خلال  الفل�صطينية  الوطنية  ال�صلطة  جهود  اإن  القول  يمكن  ال�صابق  التحليل  �صوء  في 
الحقبة 1994م – 2008م للتنمية الاقت�صادية ا�صطدمت بالعديد من المعوقات الخارجية 
والذاتية.  فعلى �صعيد المعوقات الخارجية، ا�صتمر الاحتلال في �صيا�صاته الرامية لاإحباط 
اأية محاولات للنهو�ص بالاقت�صاد الفل�صطيني، وذلك من خلال اإجراءاته وتدابيره القمعية 
الحواجز  بو�صاطة  بع�صاً  بع�صها  عن  الفل�صطينية  والمناطق  المحافظات  بعزل  المتمثلة 

الع�صكرية، و�صيا�صة الح�صار والاإغلاق، والتن�صل من تنفيذ الا�صتحقاقات المترتبة عليه. 
وفي �صياق المعوقات الخارجية، فاإن الم�صاعدات الدولية لم تقم بالدور المتوقع منها 
حيث تركزت في قطاعات ثانوية وغير ملحة.  ي�صاف لهذه المعوقات اأي�صاً، عدم الا�صتفادة 
على النحو المطلوب من الاتفاقيات الاقت�صادية والتجارية ومذكرات التفاهم التي اأبرمت 
بين ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية والعالم الخارجي، الاأمر الذي تمخ�ص عنه عدم فتح اآفاق 

جديدة اأمام القطاع الخا�ص الفل�صطيني. 
اأما المعوقات الذاتية فيمكن اإيجازها بوجود نوع من الق�صور في اأداء ال�صلطة الوطنية 
الفل�صطينية تمثل في عدم و�صوح الروؤية الاقت�صادية لديها مما انعك�ص على الخطط والاأهداف 
والاأولويات التنموية، كما اأن عدم التن�صيق الكافي والفعال بين موؤ�ص�صات القطاعين العام 
والخا�ص من ناحية، والتداخل والازدواجية في �صلاحيات موؤ�ص�صات ووزارات القطاع العام 
وم�صوؤولياتها من ناحية اأخرى اأحدث �صيئاً من عدم الثقة والاإرباك في الن�صاط الاقت�صادي 

الفل�صطيني. 
وعلى الرغم من اإن�صاء العديد من ال�ضركات والم�ضروعات الخا�صة بمبادرات فل�صطينية، 
فاإن جملة المعوقات الم�صار اإليها اآنفاً وكثير غيرها اأبقت على حالة الوهن واله�صا�صة التي 
الاإنتاجية  ومن�صاآته  موؤ�ص�صاته  من  الاأكبر  الجزء  وبقاء  الفل�صطيني،  الاقت�صاد  منها  عانى 
وقد حدا  فردي،  الطابع  ذات  الحجم  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الموؤ�ص�صات  والخدمية من �صنف 
هذا الواقع بالعديد من الاقت�صاديين والخبراء الفل�صطينيين للاعتقاد اأن ما يتنا�صب ويتلاءم 
مع الاقت�صاد الفل�صطيني في ظل القيود والمحددات الم�صيطرة، هو اإن�صاء الم�صاريع �صغيرة 

الحجم التي تت�صم بانخفا�ص التاأثيرات عليها من جراء تلك القيود والمحددات )5( . 
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الأهمية الاقتصادية لريادية الأعمال: 

أسس ومفاهيم ريادية الأعمال: 

الم�صتجدات  باآخر  مرتبط  حديث  مفهوم  هو  الريادة،  مفهوم  اأن  بع�صهم  يت�صور  قد 
التكنولوجية، ولكن المتتبع لهذا المو�صوع، يرى اأن م�صطلح الريادة تعود جذوره لبدايات 
كتابه  �صميث في  اآدم  كتب  عام 1776م  ففي  الغربية.   اأوروبا  دول  ال�صناعية في  الثورة 
ال�صهير ثروة الاأمم:  »اأنه لي�س كرم الخباز وطيبته هي التي تدفعه لتوفير الخبز، بل 
لتوفير الخبز«، ومن وجهة نظره فاإن  يدفعانه  اللذان  الذاتيان هما  واهتمامه  دافعه 

الرياديين هم �صفراء الاقت�صاد الذين حولوا الطلب اإلى مردود فيه اأرباح )6( . 
كما ت�صير بع�ص الاأدبيات الاقت�صادية اإلى اأن مفهوم الريادة ا�صتخدم في مطلع القرن 
الثامن ع�ضر، من قبل ريت�صارد كانتلون للدلالة على الاأن�صطة الاقت�صادية التي تنطوي على 
�صيء من المخاطرة والمغامرة.  فقد و�صف التاجر الذي ي�صتري �صلعاً ب�صعر معين ليبيعها 
في الم�صتقبل، باأنه ريادي مغامر ومخاطر، لاأنه لا يعرف الثمن الذي �صيح�صل عليه مقابل 
�صلعه. وفي ال�صياق نف�صه و�صف جون �صتيوارت ميل عام 1848م الريادة باأنها مثل ت�صجيل 
اأية �ضركة خا�صة، ت�صمل اأ�صحاب اآخذي المخاطر والاأفراد الذين ياأملون تحقيق الثراء من 

خلال اإدارة اأقل الموارد لتاأ�صي�ص �ضركات اأعمال جديدة )7( . 
اأما اأ�صتاذ الاقت�صاد ال�صناعي الفرن�صي جول باتي�صت �صاي فقد اأدخل مفهوم المنظم في 
النظرية الاقت�صادية، وراأى اأن الريادي هو ال�صخ�ص الذي ينظم العملية الاإنتاجية وعنا�ضر 
الاإنتاج، ولديه المقدرة الفائقة على الاإدارة والتوجيه والاإ�ضراف، اإذ اإن هذه العنا�ضر تمثل 

حجر الزاوية في العملية الاإنتاجية. 
اكت�صب  الع�ضرين،  القرن  في  �صيما  ولا  الحديث،  العهد  في  الريادة  مفهوم  اأن  على 
بالتطور  المرتبطة  الاإنتاجية  الم�ضروعات  بتعددية  مرتبطة  ومتنوعة  جديدة  خ�صائ�ص 
ال�صناعي والتكنولوجي، فلم يعد هذا المفهوم قا�ضراً على المخاطرة والابتكار. ففي نظر 
هوزيلتر اأن الريادي هو من يتمتع بروح الاإدارة والقيادة، ويركز على الريادة في القطاع 
التنبوؤ بمدى قبولها لدى  الاأ�صياء وت�صويقها دون  الذي يمثل مزيجاً من ت�صنيع  ال�صناعي 

الاآخرين، الاأمر الذي يعني اأن يبقى عن�ضر المخاطرة ملازماً ل�صلوك الريادي. 

المزايا الاقتصادية لريادة الأعمال: 

توؤدي الريادة في الأعمال دوراً كبيراً في التنمية القت�سادية، ويمكن اإيجاز هذا 
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الدور فيما ياأتي: 
تح�صين م�صتوى الاإنتاجية، ويمكن اأن يتحقق ذلك في الموؤ�ص�صة الريادية من خلال  ♦ 
الاإدارة  في  الحديثة  الاأ�صاليب  كا�صتخدام  الموؤ�ص�صة،  في  وال�صيا�صات  الاإجراءات  من  رزمة 
الاأمثل للمعدات والماكنات  القرارات المت�ضرعة وغير المدرو�صة، والا�صتغلال  والابتعاد عن 
العاملة  الاأيدي  وا�صتقطاب  والتكنولوجية،  العلمية  التطورات  ومتابعة  المتاحة،  والموارد 
الرقابة  اأ�صاليب  الثابتة والمتغيرة، وتطبيق  الاإنتاجية  النفقات  والموؤهلة، وتر�صيد  المدربة 

على الجودة، والق�صاء على توقفات العمل واختناقاته وزمن الانتظار. 
ا�صتيعاب  على  بقدرتها  الريادية  الموؤ�ص�صات  تمتاز  التكنولوجيا،  ا�صتيعاب  ● 
التكنولوجيا الحديثة والعالمية والالتزام بالموا�صفات الدولية وزيادة القيمة الم�صافة، مما 
ومن  ناحية،  من  هذا  العالمية.   الاأ�صواق  في  المناف�صة  من  الموؤ�ص�صات  تلك  منتجات  يمكن 
التكنولوجية،  المراكز  من  الا�صتفادة  على  القدرة  الموؤ�ص�صات تمتلك  تلك  فاإن  اأخرى  ناحية 
والحا�صنات التكنولوجية الحديثة، وتطبيق تلك الخدمات التكنولوجية على الاإنتاج.  كما 

يميز تلك الموؤ�ص�صات في هذا المجال دعم البحث والتطوير فيها وا�صتقطاب المتخ�ص�صين. 
عمل  فر�ص  باإيجاد  الريادية  الموؤ�ص�صات  تمتاز  اإذ  الجديدة،  العمل  فر�ص  توفير  ● 
الاأيدي  من  كثير  عن  للا�صتغناء  اأف�صى  الذي  التكنولوجي  التطور  من  الرغم  على  جديدة، 

العاملة، وذلك من خلال التو�صع الم�صتمر لتلك الموؤ�ص�صات. 
فتح الاأ�صواق الجديدة، حيث تمتاز الموؤ�ص�صات الريادية عن غيرها، بمعرفة ال�صوق  ● 
وفهم ما يجري فيه مما يقلل من المخاطرة، وكذلك النفاذ للاأ�صواق المحلية والخارجية من 
خلال التنويع الاإنتاجي.  كما اأن م�صاركة الموؤ�ص�صات الريادية، ولا �صيما الاإنتاجية منها في 

المعار�ص الدولية تُعدّ من اأف�صل �صبل ت�صويق المنتجات واإبرام ال�صفقات التجارية. 

التجارب الإقليمية والدولية في ريادية الأعمال الصغيرة والمتوسطة: 
�صهدت اقت�صاديات الدول المختلفة التي تتمتع بالمناخات الملائمة والا�صتقرار، تجارب 
اإحداها.  العربية  الدول  بع�ص  تكون  وربما  الريادية،  الاأعمال  مجال  في  كبيرة  ونجاحات 
وبغية الا�صتفادة من هذه التجارب، فاإننا �صنتناول تجربة كل من دولة الاإمارات العربية 

المتحدة ممثلةً بموؤ�ص�صة روّاد في اإمارة ال�صارقة، والتجربة الهندية والتجربة التون�صية. 

تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة )8( : 

لاإن�صاء  الملائم  المناخ  وتهيئة  والم�صاندة  الدعم  تقديم  بغر�ص  روّاد  موؤ�ص�صة  اأن�صئت 
وتطوير الم�صاريع ال�صغيرة والمتو�صطة، وتوفير فر�ص التمويل المنا�صبة. وان�صجاماً مع هذه 
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الاأهداف تعمل الموؤ�ص�صة على اإن�صاء نوعين من الحا�صنات وتطويرها: 
الاأول: حا�صنات الاأعمال للاأن�صطة التجارية والخدمية.  - 

الثاني: حا�صنات الاأعمال ال�صناعية.  - 

وبهذا فاإن موؤ�ص�صة روّاد ت�صعى لاإتاحة الفر�صة لريادييّ الاأعمال في المجالات كافة 
وتوافر  العالية،  والتقنية  بالتطوير،  تت�صم  بيئة  في  وتطويرها  الخا�صة  م�ضروعاتهم  لبدء 

الت�صهيلات، والاإجراءات الملائمة لتطوير تلك الم�صاريع وتح�صينها. 
تلبي  التي  المو�صوعات  العديد من  �صنوية تت�صمن  تدريبية  روّاد خطة  تقدم موؤ�ص�صة 
احتياجات روّاد الاأعمال في اإن�صاء م�ضروعاتهم واإدارتها وتنميتها، وتقوم بتنفيذ البرامج 
ولديهم  العملية،  والخبرة  الكفاءة  ذوي  من  المتخ�ص�صين  الخبراء  من  مجموعة  خلال  من 
الاإلمام التام والدراية الكاملة بطبيعة عمل الم�صاريع ال�صغيرة وظروفها في دولة الاإمارات. 
الدولية  الجهات  من  العديد  مع  روّاد  موؤ�ص�صة  تتعاون  والمهارات  الخبرات  نقل  �صبيل  وفي 
اأف�صل  على  وتاأهيلهم  الاأعمال  روّاد  وتدريب  ال�صغيرة،  الم�صاريع  تطوير  في  المتخ�ص�صة 

المهارات الاإدارية. 

أهداف المؤسسة: 

دعم اأعمال المن�صاآت الفردية وال�ضركات ال�صغيرة والمتو�صطة وم�صاندتها.  ♦ 

الن�صح  وتقديم  والجماعية،  الفردية  الريادية  للم�صاريع  التحفيزي  المناخ  تهيئة  ♦ 
والاإر�صاد لاأ�صحابها. 

توفير الدعم المالي والفني وتقديم خدمات تمويلية على اأ�ص�ص تناف�صية.  ♦ 

الا�صتثمار  مجالات  دخول  على  وحثهم  للمواطنين،  الت�صجيعية  الحوافز  توفير  ♦ 
الاقت�صادية كافة. 

التي  العقبات  لاإزالة  والخا�ص،  الحكومي  القطاعين  بين  ات�صال  كحلقة  العمل  ♦ 
تعتر�ص تطوير الم�صاريع الريادية. 

ت�صجيع البحث والتطوير باإن�صاء ال�صناديق الداعمة لعملية البحث العلمي والتطوير  ♦ 
التقني في مجال تنمية الم�صاريع ال�صغيرة والمتو�صطة وتطويرها. 

الم�صاهمة في ر�صم ال�صيا�صة التنموية التي ت�صاعد الموؤ�ص�صة على تحقيق اأهدافها.  ♦ 

درا�صة التجارب المحلية والدولية الناجحة في تنمية الم�صاريع الريادية، واختيار  ♦ 
ما يتنا�صب مع طبيعة المن�صاآت في الاإدارة وظروفها. 
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وفي اإطار دعم موؤ�ص�صة روّاد للاأعمال الريادية في اإمارة ال�صارقة، فاإنها تقوم بتمويل 
ال�ضروط  ا�صتيفائها  بعد  والخدمات  ال�صناعة  مجال  في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الم�صاريع 
المحددة على لائحة الموؤ�ص�صة، لما تحمله هذه الم�صاريع من مزايا متنوعة تن�صجم مع خطة 

التنمية ال�صاملة التي تنتهجها الاإمارة لمواكبة الم�صتجدات العالمية.  
اأي�صا على تنظيم  اأن ن�صاط موؤ�ص�صة روّاد لا يقت�ضر على التمويل فقط، بل تعمل  كما 
ال�صغيرة والمتو�صطة  الم�صاريع  اأ�صحاب  اإلى تنمية مهارات  التي تهدف  التدريبية  البرامج 
وقدراتهم في المجالات المالية والت�صويقية والاإدارية اللازمة لرفع كفاءة الم�ضروع، واإك�صاب 
اأ�صحاب الم�ضروع المهارات والخبرات لاقتنا�ص الفر�ص، وتجنب المخاطر الناتجة عن عملية 

المناف�صة ال�صديدة. 
مع  اللقاءات  تنظيم  على  تعمل  الموؤ�ص�صة  فاإن  الخارجية،  العلاقات  �صعيد  على  اأما 
بتطوير  ال�صلة  ذات  الفعاليات  من  للا�صتفادة  ال�صغيرة،  للم�ضروعات  العالمية  ال�صبكة 
في  المتميزة  ال�صغيرة  الم�ضروعات  وربط  جانب،  من  ال�صغيرة  الم�ضروعات  تكنولوجيا 
وتكوين  المحلية،  الاأ�صواق  تطوير  بغر�ص  اآخر،  جانب  من  والموردين  بالمنتجين  الاإمارة 
�صبكة من التعاون المحلي والدولي للاطلاع والح�صول على التكنولوجيا المتطورة، وربطها 

مع الاأ�صواق والمنتجين والموردين من �صتى دول العالم. 

التجربة الهندية )9( : 

تمثلت التجربة الهندية في دعم المبادرة والريادية وتعزيزها في المن�صاآت ال�صغيرة 
جداً وال�صغيرة والمتو�صطة على ال�صعيد الاإداري، باإن�صاء المجل�ص الوطني للمن�صاآت ال�صغيرة 
جداً وال�صغيرة والمتو�صطة.  ويقدم المجل�ص خدمة الت�صجيل والترخي�ص لهذه المن�صاآت من 

خلال فروعه في الاأقاليم. 
واإعادة  الذكر،  اآنفة  المن�صاآت  الموؤثرة على تطوير  العوامل  بدرا�صة  كما يقوم المجل�ص 
والترخي�ص  بالت�صجيل  يتعلق  فيما  وبرامجها  المركزية  الحكومة  �صيا�صات  في  النظر 

وال�صيا�صات والبرامج لهذه المن�صاآت، وتقديم التو�صيات للحكومة المركزية. 
اأما على ال�سعيد المالي والفني، فقد تمثلت التجربة الهندية في جملة ال�سيا�سات 

والإجراءات الآتية: 
م، وبموجبه  اإ�صدار قانون تنمية المن�صاآت ال�صغيرة في الهند رقم 27 لعام 2006 ♦
تعمل الهيئات المختلفة في الهند على دعم الم�ضروعات ال�صغيرة جداً وال�صغيرة والمتو�صطة 

وت�صجيعها. 
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تاأ�صي�ص بنك تنمية ال�صناعات الهندية )SIDBI( ♦ لتقديم الحوافز المالية والقرو�ص 
لهذه المن�صاآت، اإ�صافة اإلى تعزيز قدرتها على الاقترا�ص من البنوك التجارية. كما و�صعت 
الحكومة برنامجاً ل�صمان القرو�ص بالن�صبة للمن�صاآت النا�صئة بن�صبة 75 – 80% في حال 
الهندية  الحكومة  تقوم  المن�صاآت  لهذه  الحكومة  دعم  اإطار  وفي  للم�ضروع.  الن�صاء  ملكية 
المن�صاآت  قرو�ص  على  البنوك  تفر�صها  التي  التمويلية  وال�ضروط  القواعد  من  بالتخفيف 

الاإنتاجية ال�صغيرة، لتوفير المعدات الم�صتوردة والمحلية. 
من  الم�صتريات  على  المقررة  وال�ضرائب  المحلية،  ال�ضرائب  من  المن�صاآت  تُعفى  ♦ 
اآلاف  ع�ضرة  عن  اإنتاجها  يقل  التي  للمن�صاآت  ال�ضرائب  من  والاإعفاء  الاإنتاج،  م�صتلزمات 

دولار اأمريكي، وفي حدود 50% من الاإنتاج. 
اأما في مجال القيود الكمية، فقد قامت الحكومة الهندية باإعداد قائمة �صملت 180 ♦ 
ثم  فقط،  ال�صغيرة  الم�ضروعات  على  اإنتاجها  اقت�ضر  بحيث  1977م،  عام  �صناعية  �صلعة 
 500 اإلى  لت�صل  ال�صغيرة،  الم�ضروعات  غير  على  اإنتاجها  المحظور  ال�صلع  قائمة  ات�صعت 
ال�صلع  هذه  وتنتمي  عام 2002م.   �صلعة في  اإلى حوالي 800  ثم  عام 1978م،  �صلعة في 
الاأهمية مجموعة  الاأول، وتليها في  المقام  الهند�صية الخفيفة في  ال�صناعات  اإلى مجموعة 
ال�صناعات الكيماوية، ثم منتجات المطاط والمنتجات الخ�صبية والمن�صوجات.  كما اأقامت 
الاأ�صا�صية في مختلف  بالت�صهيلات  المزودة  ال�صناعية  المناطق  من  الهندية عدداً  الحكومة 
الاأقاليم، منها مناطق عامة للاأغرا�ص ال�صناعية كافة، ومنها مناطق مخ�ص�صة ل�صناعات 

معينة مثل �صناعات الاأغذية، اأو ال�صناعات الريفية في الاأقاليم الاأقل نمواً. 

التجربة التونسية )10( : 

وكالة  قيام  في  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الاأعمال  ريادية  في  التون�صية  التجربة  تمثلت 
ت�صجيع الا�صتثمار في تون�ص على تاأ�صي�ص مكتب واحد )One- stop shop( لتقديم الخدمات 
الاإدارية والقانونية للم�ضروعات ال�صغيرة.  ويهدف هذا المكتب اإلى ت�صجيع ال�ضركات والاأفراد 
على تاأ�صي�ص م�ضروعاتهم ب�صكل ر�صمي ومنظم، بحيث تتم الاإجراءات في غ�صون 24 �صاعة 

من تقديم الطلب. 
وان�سجاماً مع ذلك فقد قامت الحكومة التون�سية بو�سع اإ�ستراتيجية هادفة اإلى 

ت�سجيع الريادية في الم�شروعات ال�سغيرة اأو المتو�سطة تمثلت بال�سيا�سات الآتية: 
اهتم  اإذ  والمتو�صطة،  ال�صغيرة  للمن�صاآت  الحوافز  بتقديم  الخا�صة  القوانين  اأولًا:  ♦ 
بال�صناعات  للنهو�ص  الوطني  ال�صندوق  باإن�صاء  والخا�ص  1981م،  ل�صنة   76 القانون 
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بالعمل  النهو�ص  بهدف  القطاعات،  هذه  في  المن�صاآت  لتمويل  ال�صغرى  والمهن  التقليدية، 
القرو�ص  ال�صغرى وتو�صيعها. وعدا عن منح  تاأ�صي�ص الموؤ�ص�صات  الم�صتقل، والت�صجيع على 
لهذه المن�صاآت بفوائد ب�صيطة، فاإن ال�صندوق يمنح المنتفع منحة ا�صتثمار تقدر بن�صبة %6 
من تكلفة الم�ضروع مبدئياً، وترتفع هذه الن�صبة اإلى 21% للمناطق التي يراد ت�صجيع هذه 

الم�ضروعات فيها. 
الا�صتثمارية  الحوافز  بمنح  المتعلق  م،  ♦ 1993 ل�صنة   120 القانون  بموجب  ثانياً: 
اإعفاء  وكذلك  الدخل،  �ضريبة  من  الاأرباح  من   %35 بن�صبة  اإعفاء  يمنح  العاملة،  للمن�صاآت 
بن�صبة 35% من الاأرباح المعاد ا�صتثمارها، واإعفاوؤها من الر�صوم الجمركية و�ضريبة القيمة 
الم�صافة على المعدات الم�صتوردة، واإعادة �ضريبة القيمة الم�صافة )التي ت�صكل ن�صبة %12( 
في حالة �ضراء معدات محلية ال�صنع، اإ�صافة اإلى منح حوافز خا�صة لكل قطاع على حدة.  

فمثلًا تعفى الم�ضروعات التي ت�صدّر للخارج بن�صبة 50% من �ضريبة الدخل على الاأرباح. 
م، على ت�صجيع الموؤ�ص�صات  ثالثاً: تعمل الحكومة، ومن خلال القانون ل�صنة 2005 ♦
النا�صئة، والمبادرين من خلال تاأ�صي�ص �صناديق الم�صاعدة على الاإن�صاء، وا�صتغلال براءات 
للمن�صاآت،  الاقت�صادية  والجدوى  الفنية  الدرا�صات  وا�صتكمال  عملهم،  بداية  في  الاختراع 

والو�صول اإلى م�صتوى مر�صٍ من التطور التكنولوجي. 
رابعاً: تمنح الحكومة التون�صية حوافز اأخرى للمن�صاآت حديثة الاإن�صاء كالاإعفاء من  ♦ 

�ضريبة الدخل على المن�صاآت خلال ال�صنوات الع�ضر الاأولى من عمل الم�ضروع، واإعفاء بن�صبة 
50% من ع�ضر ال�صنوات الاآتية. 

م، وذلك بهدف توفير التمويل  خام�صاً: اأُ�ص�ص البنك التون�صي للت�صامن عام 1997 ♦
اأو ال�صمانات  للاأ�صخا�ص الذين لا تتوافر لديهم الموارد اللازمة لاإن�صاء الم�ضروع ال�صغير، 
الكافية للاقترا�ص من البنوك والموؤ�ص�صات التمويلية الاأخرى. كما اأُ�ص�ص بنك تمويل الموؤ�ص�صات 

ال�صغرى والمتو�صطة عام 2005م، لتقديم القرو�ص للموؤ�ص�صات ال�صغرى والمتو�صطة فقط. 
في �صوء ا�صتعرا�ص التجارب ال�صابقة في مجال ريادية الاأعمال ال�صغيرة والمتو�صطة، 
وهذا  وتطويرها،  الريادية  الاأعمال  لاإقامة  الملائم  المناخ  توافر  �ضرورة  ن�صتنتج  فاإننا 
التحتية  البنية  واإقامة  والقوانين  والت�ضريعات  الحكومية  ال�صيا�صات  من  بمجموعة  يتمثل 
الم�صاندة  الموؤ�ص�صات  اإيجاد  عليه  فينبغي  الخا�ص،  القطاع  جانب  من  اأما  الاقت�صادية. 
والداعمة التمويلية منها والت�صويقية والتدريبية اللازمة لتنمية مهارات اأ�صحاب الم�صاريع 

ال�صغيرة والمتو�صطة وقدراتهم. 
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واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الفلسطيني: 
في  كبير  ب�صكل  ت�صاهم  الريادة  باأن  الدرا�صة،  هذه  من  �صابق  مو�صع  في  ذكرنا  كما 
اإن كثيراً من الم�صاريع  تحقيق النه�صة العلمية والتطور الاقت�صادي في المجتمعات، حيث 
على  الريادية  قدرتهم  مكنتهم  رياديين  اأيدي  على  ن�صاأت  العالم  في  العملاقة  وال�ضركات 
الدول  من  كثيراً  فاإن  وبالتالي  العملاقة،  الم�ضروعات  تلك  خلق  في  والمبادرة  الاكت�صاف 
وت�صجيعه  وتعزيزه،  الريادة  مفهوم  دعم  نحو  وت�ضريعاتها  �صيا�صتها  وجهت  والمجتمعات 

ك�صبيل مهم نحو النه�صة العلمية والتنمية الاقت�صادية والاجتماعية. 
اإن العمل الريادي في فل�صطين ما زال يعاني من كثير من الاإ�صكالات المرتبطة بالجانب 
الت�ضريعي كغياب الت�ضريعات الخا�صة بالريادية، و�صعف الت�ضريعات التعليمية والتربوية 
اأحياناً، وكذلك  الريادي وغيابها  للعمل  المقدمة  الت�ضريعية  العلاقة، و�صعف الحوافز  ذات 
ا�صتكمال  وعدم  وتقادمها،  الريادية  مفهوم  عليها  يرتكز  قد  التي  القوانين  بع�ص  غياب 
العام  ال�صاأن  اإدارة  في  ال�ضراكة  فر�صة  الخا�ص  للقطاع  تتيح  التي  الاقت�صادية  القوانين 
الاقت�صادي، وعدم ملاءمة الت�ضريعات المالية الفل�صطينية لفكرة تمويل الم�صاريع الريادية 

ال�صغيرة، وعدم اهتمام بع�ص الت�ضريعات ذات العلاقة بالعمل الريادي. 
الفل�صطينية  المناهج  ملاءمة  كعدم  الموؤ�ص�صاتية،  بال�صيا�صات  مرتبط  هو  ما  ومنها 
العلاقة  ذات  الاإدارية  الاإجراءات  وتعقيد  الريادي،  العمل  ت�صجيع  لفكرة  التعليم  واأ�صاليب 
ال�صغير،  التمويل  الت�ضريعية المتعلقة بعمل موؤ�ص�صات  ال�صيا�صات  الريادي، وغياب  بالعمل 
الوطنية  ال�صلطة  موازنات  في  الريادي  العمل  لت�صجيع  جدي  ب�صكل  الاأنظار  توجيه  وعدم 
والمراكز  الموؤ�ص�صات  اإن�صاء  وعدم  ال�صلطة،  اعتمدتها  التي  التنمية  وخطط  الفل�صطينية، 
الر�صمية ذات العلاقة بت�صجيع العمل الريادي، وغياب التوجيه والاإر�صاد المهني والخدمات 

الم�صاندة)11( . 
في ظل الو�صع القائم، فاإن حوالي خم�صة وع�ضرين األفاً من الذين يلتحقون ب�صوق العمل 
المختلفة،  والمعاهد  والكليات  الجامعات  خريجي  ال�صباب  فئة  من  هم  �صنوياً  الفل�صطيني 
واأن ن�صبة البطالة ت�صل اإلى حوالي 30% في اأو�صاط ال�صباب الخريجين، هذا بالاإ�صافة اإلى 

العاطلين عن العمل من الفئات العمرية الاأخرى. 
لقد اأظهرت الا�صتطلاعات التي اأجريت على مائة من طلاب خم�ص جامعات فل�صطينية 
من مختلف التخ�ص�صات العلمية والاأدبية، اأن معدل الطلبة الذين لم ي�صمعوا بمفهوم الريادية، 
باإقامة م�صاريع  الذين لا يرغبون  الطلبة  ن�صبة  واأن  اأغلب الجامعات،  بلغ حوالي 33% في 
خا�صة بهم، بلغت اأكثر من 50% في معظم الجامعات الفل�صطينية. اأما ن�صبة الطلبة الذين لا 
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يدركون اأهمية الاأعمال الريادية من الناحيتين الاقت�صادية والاجتماعية، فقد و�صلت اإلى 
حوالي 50% اأي�صاً )12( . 

وفي الوقت الذي تعمل فيه معظم الدول المتقدمة، وكثير من الدول النامية على ت�صجيع 
مبادرات الاأعمال الريادية ال�صبابية على م�صتوى الجامعات، وتقدم لها الدعم الكافي، ونظراً 
لاأهمية هذه المبادرات في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية لهذه الدول، فاإن نظام التعليم 
ا�صتيعاب  على  قادر  غير  زال  لا  الفل�صطيني  العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  في  الحالي  التقليدي 
مفاهيم الاأعمال الريادية في �صكلها التطبيقي وت�صمينها �صمن البرامج الدرا�صية المعتمدة، 
في  الريادية  الاأعمال  ثقافة  تعزيز  على  الجامعي  التعليم  موؤ�ص�صات  قدرة  عدم  يعني  مما 

المجتمع الفل�صطيني. 
لذا فاإنه في ظل ارتفاع م�صتوى الاإقبال على التعليم العالي بين ال�صباب الفل�صطيني، 
فاإن موؤ�ص�صات التعليم العالي عليها اأن تعمل على تطوير برامجها المنهجية وغير المنهجية 
النظر عن  لاإك�صاب الخريجين المعرفة والمهارة اللازمة للقيام بمبادرات الاأعمال ب�ضرف 
تخ�ص�صاتهم العلمية، كما ينبغي لهذه الموؤ�ص�صات اأن توفر البرامج الداعمة والم�صجعة لهذه 
المبادرات، هذا من ناحية، ومن ناحية اأخرى، فاإن موؤ�ص�صات التعليم العالي يجب اأن توفر 
مع  التعاون  من  �صبكة  خلق  واإلى  للتطبيق،  القابلة  الريادية  للاأفكار  الملائمة  الحا�صنات 
الاأخرى  والداعمة  التنموية  والموؤ�ص�صات  الخا�ص،  القطاع  وموؤ�ص�صات  الاإقرا�ص،  موؤ�ص�صات 

لخدمة الاأفكار الريادية لدى الطلبة. 
علاوة عما ورد، فاإنه لا بد من تر�صيخ مفهوم الريادة في قطاع الاأعمال في اأو�صاط 
البطالة  من  الحد  في  �صي�صهم  الذي  الاأمر  ريادية،  م�صاريع  تنفيذ  على  وت�صجيعهن  الن�صاء، 
المنت�ضرة في فل�صطين، وتقوية م�صاهمة المراأة في المجال الاقت�صادي، وهذا قد يتحقق من 
خلال التخطيط، وقيام البنوك وموؤ�ص�صات الاإقرا�ص بدور فاعل في تعزيز تنفيذ المبادرات 

الفردية وتنفيذها في اأو�صاط القطاع الن�صوي اأي�صاً )13( . 
نظراً للظروف التي مر بها الاقت�صاد الفل�صطيني، والتي اأ�ضرنا اإليها في اأكثر من موقع 
في هذه الدرا�صة، فاإنه لا يمكننا الحديث عن اأن�صطة ريادية متعددة ومتنوعة في الاقت�صاد 
الفل�صطيني، اإذ تنح�ضر هذه الاأن�صطة في اإطار المن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة، التي ما زالت 
تعاني من كثير من الم�صاكل والمعوقات التي تختلف عن م�صكلات مثيلاتها في الدول الاأخرى 

نظراً للخ�صو�صية الفل�صطينية. 
في  الريادية  الاأن�صطة  تعتر�ص  التي  المعوقات  اأبرز  على  ال�صوء  ت�صليط  اأجل  ومن 
فل�صطين، ينبغي التوقف عند اأهم موؤ�ضرات عمل المن�صاآت ال�صغيرة الفل�صطينية، وال�صعوبات 
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التي تعاني منها بهدف الاإ�صهام في محاولة اإيجاد بع�ص الحلول لها، وبالتالي توفير البيئة 
المنا�صبة للاأن�صطة والاأعمال الريادية في الاأرا�صي الفل�صطينية. 

ذلك  فاإن  فل�صطين،  في  ال�صغيرة  للمن�صاآت  وا�صح  مفهوم  وجود  عدم  من  الرغم  على 
لا يمثل عائقاً اأمام ت�صخي�ص واقع المن�صاآت ال�صغيرة في فل�صطين، والم�صكلات التي تعاني 
منها. فوفقاً لبيانات الجهاز المركزي للاإح�صاء الفل�صطيني، وكما يت�صح من بيانات الجدول 
)1( فاإن عدد المن�صاآت ال�صناعية في فل�صطين بلغ 14849 من�صاأة عام 1999م، عمل فيها 
اآنذاك حوالي 72660 عاملًا من مختلف المهن، وبلغ اإجمالي القيمة الم�صافة 787.1 مليون 

دولار. 
اأخذ  نف�صه  الم�صدر  لبيانات  ووفقاً  فل�صطين،  في  ال�صناعية  الموؤ�ص�صات  عدد  اأن  اإلا 
بالتناق�ص، اإذ بلغ عدد هذه الموؤ�ص�صات في العام 2000م حوالي 14509 موؤ�ص�صة، وا�صتمر 
اأن عدد  اإلى حوالي 14539 موؤ�ص�صة عام 2008م.  كما  اأن و�صل  اإلى  هذا العدد بالتذبذب 
اإذ  اأي�صاً،  اأخذ بالتناق�ص  – 2008م  الفترة 1995م  الم�صتغلين في هذه الموؤ�ص�صات خلال 
بلغ عددهم عام 1999م حوالي 72660 م�صتغلا، و�صجل في العام 2008م حوالي 57641 

م�صتغلًا. 
اأما على �صعيد التوزيع القطاعي للمن�صاآت ال�صناعية ال�صغيرة والمتو�صطة في فل�صطين، 
مجال  في  تعمل  المن�صاآت  هذه  16.6%من  ن�صبته  ما  اأن  اإلى  ت�صير  الر�صمية  البيانات  فاإن 
اأن هذه  يدل على  الذي  الاأمر  فاأقل،  اأربعة عمال  وت�صغل في معظمها  الغذائية،  ال�صناعات 

ال�صناعة بظروفها الحالية تعد �صناعة �صغيرة.
ال�صناعة  من�صاآت  مجموع  من   %23.9 ت�صكل  فاإنها  المعادن  منتجات  �صناعة  اأما 
التحويلية، ويت�صم هذا القطاع باأنه متناهي ال�صغر، اإذ اإن ما ن�صبته 95.3% من هذه المن�صاآت 
ت�صغل اأربعة عمال فما دون. وتمثل �صناعة الملاب�ص اأهمية كبيرة في ال�صناعة التحويلية، 
حيث بلغت ن�صبة المن�صاآت العاملة في هذا القطاع حوالي 12.2%، وبلغ عدد المن�صاآت التي 

توظف اأربعة عمال فاأقل حوالي 1867 من�صاأة. 
اأما المن�صاآت العاملة في �صناعة المعادن اللافلزية الاأخرى، فقد �صكلت حوالي %11.8 
اأهم  من  فهي  الاأثاث  ل�صناعة  وبالن�صبة  التحويلية.   ال�صناعة  من�صاآت  عدد  اإجمالي  من 
ال�صناعات الفل�صطينية اإذ ت�صكل ما ن�صبته 17.5% من اإجمالي من�صاآت ال�صناعة التحويلية 
في العام 2007م، وتعدّ اأي�صاً من ال�صناعات ال�صغيرة جداً حيث اإن ما ن�صبته 89% منها 

ت�صتخدم اأربعة عمال فما دون. 
في �صوء البيانات المدرجة اأعلاه، يلاحظ اأن الاأن�صطة ال�صناعية الخم�صة �صابقة الذكر 
تُعدّ من ال�صناعات الفل�صطينية الرئي�صة، حيث �صكلت من ن�صبة من�صاآتها ما يعادل 82% و%78 



62

والمتوسطة الصغيرة  الأعمال  ريادة  واقع 

د.نصر عبد الكريموسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني
محمد د.رسلان 

من اإجمالي عدد المن�صاآت العاملة في ال�صناعة التحويلية والقطاع ال�صناعي على التوالي، 
وتعطي ت�صوراً وا�صحاً عن تناهي �صغر حجم من�صاآت القطاع ال�صناعي الفل�صطيني. 

ال�صغيرة  للموؤ�ص�صات  الدولية  والمفاهيم  للمعايير  وفقاً  فاإنه  اأخرى،  ناحية  من 
والمتو�صطة، فاإن الموؤ�ص�صات ال�صناعية الفل�صطينية ت�صنف على اأنها �صغيرة جداً و�صغيرة 
ومتو�صطة، وتبين اأن الاقت�صاد الفل�صطيني ما زال يُعدّ اقت�صاداً متناهي ال�صغر اأو �صغيراً، 
كما اأن ن�صبة �صئيلة جداً من المن�صاآت ت�صنف على اأنها من�صاآت متو�صطة اأو كبيرة، الاأمر الذي 
ي�صتدعي التوقف عند هذه الحقيقة لت�صخي�ص واقع الاقت�صاد الفل�صطيني ومن�صاآته العاملة، 
وو�صع ال�صيا�صات والخطط الهادفة لتنمية تلك المن�صاآت وتطويرها لتوفير البيئة الملائمة 

للاأن�صطة الريادية في الاقت�صاد الفل�صطيني، وبالتالي تنميته وتطويره ب�صكل عام. 
الجدول )1( 

عدد المؤسسات والمشتغلين واهم المؤشرات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية 1996م- 2008م
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الإحصاءات التراكمية الصناعية 1996م – 2008م، 
رام الله، فلسطين. 

ت�صغل  التي  2007م  للعام  ال�صناعية  الموؤ�ص�صات  عدد  اأن  الحقيقة  هذه  يعزز  ومما 
اأربعة م�صتغلين بلغ 8332 موؤ�ص�صة في ال�صفة الغربية مما مجموعه  اإلى  من م�صتغل واحد 
14506 موؤ�ص�صات، في حين بلغ عدد الموؤ�ص�صات التي ت�صغل العدد نف�صه من الم�صتغلين في 
قطاع غزة حوالي 2896 موؤ�ص�صة، اأي ما ن�صبته 19.9%، وبذلك فاإن عدد الموؤ�ص�صات التي 
ت�صغل من م�صتغل واحد اإلى اأربعة م�صتغلين في ال�صفة الغربية وقطاع غزة معاً بلغ 11228 
موؤ�ص�صة، اأو ما ن�صبته 77.4% )انظر الجدول 2( ، مما يعك�ص الاأهمية الن�صبية الكبيرة لهذه 
الم�صتغلين في هذه  بالن�صبة لاإجمالي عدد  اأما  ال�صناعية.   المن�صاآت  الموؤ�ص�صات من مجمل 
الموؤ�ص�صات فقد بلغ حوالي 16576 م�صتغلًا في ال�صفة الغربية، في حين بلغ عدد الم�صتغلين 

في الموؤ�ص�صات نف�صها في قطاع غزة حوالي 6180 م�صتغلًا. 
اإلى  واحد  ت�صغل من  التي  للموؤ�ص�صات  الم�صافة  القيمة  موؤ�ضر  اإلى  نظرنا  ما  اإذا  كذلك 
اأربعة م�صتغلين، فقد بلغت قيمتها 109.2 مليون دولار في ال�صفة الغربية، في حين بلغت 
الراأ�صمالي لهذا ال�صنف من  اأما ب�صاأن التكوين  في قطاع غزة حوالي 15.4 مليون دولار.  
الموؤ�ص�صات فقد بلغت قيمته حوالي 13.7 مليون دولار في ال�صفة الغربية، اأما في قطاع غزة 
فكانت قيمته اأقل بكثير، اإذ بلغت 173 األف دولار فقط، وهذا ي�صكل ما ن�صبته 31.1% من 
مجموع التكوين الراأ�صمالي لهذه الموؤ�ص�صات في الاأرا�صي الفل�صطينية الذي بلغ حوالي 44.6 

مليون دولار. 
كما يت�صح من بيانات الجدول نف�صه، فاإن حجم المبيعات المحلية والخارجية مجتمعة 
للموؤ�ص�صات التي يعمل فيها من م�صتغل واحد اإلى اأربعة م�صتغلين بلغ 186.2 مليون دولار 
في العام 2007م، اأما ب�صاأن الموؤ�ضر نف�صه لهذه الموؤ�ص�صات في قطاع غزة، فقد بلغ 30.5 
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الدائم  الاإغلاق  ب�صبب  المبيعات الخارجية  انعدام  للمبيعات المحلية فقط مع  مليون دولار 
للمنافذ الخارجية لقطاع غزة. 

واحد  م�صتغل  من  ت�صغل  التي  الموؤ�ص�صات  اإن  القول  يمكننا  ال�صابق  التحليل  �صوء  في 
اإلى اأربعة م�صتغلين يمكن ت�صنيفها على اأنها من�صاآت �صغيرة الحجم جداً، واأنها ت�صكل ن�صبة 
ال�صعف  من  تعاني  ذاته  الوقت  في  ولكنها  الفل�صطينية،  ال�صناعية  الموؤ�ص�صات  من  عالية 
�ضرورة  مع  اأدائها،  موؤ�ضرات  لاأبرز  اأعلاه  الا�صتعرا�ص  خلال  من  لنا  ات�صح  الذي  البنيوي 
التنويه اإلى تردي و�صع هذه الموؤ�ص�صات في قطاع غزة، لاأ�صباب تتعلق بالح�صار الم�صتمر 

المفرو�ص على القطاع. 
اأما بالن�صبة للفئة الثانية من هذه الموؤ�ص�صات، فتاأتي تلك التي ت�صغل من خم�صة م�صتغلين 
اإلى ت�صعة م�صتغلين، وهي تاأتي في المرتبة الثانية من حيث موؤ�ضرات الاأداء الاقت�صادية لها. 
وكما نلاحظ من خلال بيانات الجدول )2( مو�صع التحليل، فاإن الاأهمية الن�صبية للفئات 

الاأخرى من الموؤ�ص�صات ال�صناعية الفل�صطينية تاأخذ بالانخفا�ص. 
الجدول )2( 

بعض المؤشرات الاقتصادية لقطاع الصناعة الفلسطيني، والمنشآت العاملة فيه للعام 2007م )القيمة 
بالألف دولار الأمريكي( 
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007م – 
بيانات غير منشورة. رام الله، فلسطين. 

المعوقات التي تعاني منها ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في فلسطين: 
التجارب  ا�صتعرا�ص بع�ص  ال�صابق، وكذلك من خلال  التحليل  كما نلاحظ من خلال 
قد  عامة،  والاقت�صادية  خا�صة،  ال�صناعية  والمتو�صطة  ال�صغيرة  المن�صاآت  فاإن  الدولية، 
تمثل م�صاريع ريادية محتملة في حال توافر المناخ الملائم لنموها، اإذ اإنها ووفقاً للحالة 
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الفل�صطينية، ما زالت تعاني من كثير من الم�صكلات وال�صعوبات التي يمكن ت�صنيفها على 
النحو الاآتي: 

اأولً: المعوقات المتعلقة بال�سيا�سات الإ�شرائيلية ◄ 
العام  ال�صناعية بعد  الذي طراأ على عدد المن�صاآت  اإن الانخفا�ص والتذبذب الملحوظ 
1999م، اأي خلال الفترة من 2000م – 2008م يعزى لل�صيا�صات والاإجراءات الاإ�ضرائيلية 
انتفا�صة  خلال  والاإغلاق  بالتدمير  الفل�صطينية  ال�صناعية  المن�صاآت  من  كثيراً  طالت  التي 
الاأق�صى التي ا�صتمرت حوالي خم�ص �صنوات )2000م – 2005م( ، الاأمر الذي ترتب عليه 

عزوف كثير من الا�صتثمارات في القطاع ال�صناعي الفل�صطيني بمجمله. 
ثانياً: المعوقات في مجال الإدارة ◄ 

يعاني قطاع ال�صناعات ال�صغيرة في فل�صطين من م�صاكل اإدارية تتمثل في انتقال ملكية 
المن�صاأة ب�صكل وراثي، وبالتالي افتقار كثير من اأ�صحاب هذه المن�صاآت للقدرات الاإدارية في 
مجال اتخاذ القرارات المنا�صبة، وتحمل المخاطر وانق�صام كثير من هذه المن�صاآت من الجيل 

الثاني. 
ثالثاً: معوقات الح�سول على التكنولوجيا ◄ 

اإن الح�صول على التكنولوجيا الحديثة يُعدّ م�صكلة ماثلة لي�ص اأمام ال�صناعات ال�صغيرة 
فح�صب، بل لدى القطاع ال�صناعي الفل�صطيني برمته.  حيث ما زالت الموؤ�ص�صات ال�صناعية 
الفل�صطينية ت�صتخدم اآلات قديمة ب�صبب العراقيل التي ي�صعها الاحتلال اأمام ا�صتيراد الاآلات 
الحديثة، هذا بالاإ�صافة لعدم الرغبة لدى بع�ص ال�صناعيين الفل�صطينيين بتجديد الاأجهزة 
والاآلات الم�صتخدمة في من�صاآتهم، الاأمر الذي يعني �صعف فر�ص الريادة لدى هذه المن�صاآت 

واإمكاناتها. 
رابعاً: معوقات �سعف البنية التحتية ◄ 

خدمات  تدني  من  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الفل�صطينية  ال�صناعية  المن�صاآت  عانت  فقد 
البنية التحتية اأو عدم توافرها، �صاأنها في ذلك �صاأن القطاعات الاقت�صادية والاجتماعية في 
المجتمع الفل�صطيني كافة، ولا �صيما خدمات الكهرباء والمياه والهاتف و�صبكات ال�ضرف 

ال�صحي وطرق الموا�صلات، الاأمر الذي �صكل عائقاً اإ�صافياً اأمام نموها وتطورها. 
خام�ساً: معوقات الح�سول على المواد الخام ◄ 

تُعدّ م�صكلات الح�صول على المواد الخام بالن�صبة لل�صناعات ال�صغيرة الفل�صطينية من 
اأبرز الم�صكلات التي واجهتها وما زالت.  فغالبية تلك الموؤ�ص�صات تح�صل على المواد الخام 
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ال�ضرورية من اإ�ضرائيل وباأ�صعار مرتفعة، وما يترتب على ذلك من ارتفاع كلفة المنتج لهذه 
الموؤ�ص�صات واإ�صعاف قدرته التناف�صية.  اأما بالن�صبة للموؤ�ص�صات التي تح�صل على م�صتلزمات 
اإنتاجها من الخارج ومن خلال اإ�ضرائيل، فهي بدورها تعاني من كل ما يترتب على اإجراءات 

الا�صتيراد من الخارج من معوقات. 
�ساد�ساً: المعوقات في مجال الت�سويق )14( ◄ 

النفاذ للاأ�صواق  ال�صغيرة من  الفل�صطينية  ال�صناعات  وتتمثل في عدم قدرة كثير من 
الخارجية ب�صبب ما كانت تقوم عليه كثير من ال�صناعات الفل�صطينية من العمل على اأ�صا�ص 
التعاقد من الباطن، اإذ اإن حوالي 51% من من�صاآت الاأعمال في �صمال ال�صفة الغربية واجهت 

�صعوبات في مجال الت�صويق. 
�سابعاً: المعوقات في مجال التمويل )15( ◄ 

يُعدّ النق�ص في التمويل من اأبرز العقبات التي تواجه الم�صاريع ال�صغيرة والريادية في 
فل�صطين، اإذ ت�سير بع�س الدرا�سات بهذا ال�سدد اإلى مجموعة من التحديات وال�سعوبات 

التي تواجه تمويل تلك الم�ساريع، وهي على النحو الآتي: 
محدودية م�صادر التمويل المتوافرة لهذه الم�صاريع.  - 

قلة الاهتمام بتمويل الم�صاريع الجديدة والريادية، والتركيز عند منح القرو�ص من  - 
قبل موؤ�ص�صات التمويل على الم�صاريع القائمة والناجحة. 

الاقت�صادية  الاأو�صاع  ب�صبب  مرتفع  الم�صاريع  هذه  تمويل  في  المخاطرة  حجم  - 
وال�صيا�صية في فل�صطين. 

ارتفاع كلفة التمويل، وعدم وجود دعم حكومي اأو اأجنبي مبا�ضر للم�صاريع الريادية  - 
وال�صغيرة. 

لتمويل  كافياً  اهتماماً  تول  لم  التجارية  البنوك  اأن  اإلى  الدرا�صات  تلك  ت�صير  كما 
العربي،  كالبنك  البنوك  هذه  من  محدودة  مجموعة  وعملت  والريادية،  ال�صغيرة  الم�صاريع 
الريادية  الم�صاريع  مع  الرفاه  وبنك  الاأردن،  وبنك  الاإ�صكان،  وبنك  عمان،  القاهرة-  وبنك 
الاإ�صارة  مع  والناجحة،  القائمة  الم�صاريع  على  ركزت  نف�صه  الوقت  ولكنها في  وال�صغيرة، 
اإلى اأن بنك الرفاه ركز على تمويل الم�صاريع ال�صغيرة وبع�ص الم�صاريع الريفية، ولكن حجم 
التمويل الذي قدمه هذه البنك اأي�صاً لم يكن كافياً، اإذ لم يتجاوز عدد القرو�ص التي قدمها 
7000 قر�ص �صغير فقط خلال ال�صنوات الثلاث الاأخيرة.  اأما بالن�صبة للبنوك الاإ�صلامية فقد 
لعبت دوراً اأكبر في تمويل الم�صاريع ال�صغيرة من خلال دائرة تطوير الاأعمال، التي يتبع لها 

برنامج الم�صاريع ال�صغيرة والمتو�صطة. 
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من جانب اآخر فاإن موؤ�ص�صات الاإقرا�ص ال�صغير ومتناهي ال�صغر، وعددها 13 موؤ�ص�صة 
على  الدعم  اأموال  خلال  من  عملت  حيث  للاإقرا�ص،  الفل�صطينية  ال�صبكة  بينها  فيما  �صكلت 
ال�صغر بمبلغ قدره حوالي  ال�صغيرة ومتناهية  للم�صاريع  اأكثر من 253000 قر�ص  تقديم 

328 مليون دولار خلال الاثني ع�ضر عاماً ال�صابقة، اأي منذ تاأ�صي�ص هذه ال�صبكة. 
تمويل  في  الذكر  اآنفة  التمويل  موؤ�ص�صات  لعبته  الذي  الجيد  الدور  من  الرغم  وعلى 
من  مجموعة  هناك  فاإن  فل�صطين،  في  ال�صغر  ومتناهية  والمتو�صطة  ال�صغيرة  الم�صاريع 

التحديات ما زالت تواجه هذه الموؤ�س�سات، من اأهمها: 
% من حجم الطلب  حجم القرو�ص المقدمة من هذه الموؤ�ص�صات لا ي�صكل اأكثر من 50 -

على القرو�ص المطلوبة منها. 
% من الم�صاريع الممولة هي م�صاريع قائمة اأثبتت نجاحها، واأن  اإن ما ن�صبته 80 -

20% فقط هي م�صاريع جديدة اأو ريادية. 
% �صهرياً بطريقة الق�صط الثابت، وفي  تكلفة الاإقرا�ص عالية نوعاً ما، ت�صل اإلى 2 -

بع�ص الحالات تُدفع عمولة على القر�ص لتغطية بع�ص الم�صاريف. 
�صعوبة و�صولها اإلى المناطق الريفية التي تحتاج اإلى تطوير.  - 

اإ�صكان،  اأو م�صاريع  % من القرو�ص المقدمة هي لم�صاريع ا�صتهلاكية  اإن ن�صبة 32 -
ولي�صت م�صاريع اإنتاجية. 

عدم وجود تن�صيق كامل بين هذه الموؤ�ص�صات في مجال تقديم القرو�ص.  - 

ثامناً: معوقات نق�س الموؤ�س�سات الداعمة والم�ساندة ◄ 
اأما بالن�صبة للموؤ�ص�صات الداعمة والم�صاندة، فمع وجود بع�ص الموؤ�ص�صات التي تعنى 
بال�صناعات ال�صغيرة والمتو�صطة كجزء من المن�صاآت الاقت�صادية الفل�صطينية ب�صفة عامة 
نق�ص  من  تعاني  تزال  لا  اأنها  اإلا  ال�صناعية،  والاتحادات  وال�صناعية  التجارية  كالغرف 
التجارية،  والمعار�ص  الترويج،  وموؤ�ص�صات  الت�صدير،  وجمعيات  الت�صويق  لموؤ�ص�صات  حاد 

وموؤ�ص�صات التمويل، ومراكز التدريب والتطوير. 
بناءً على ما تقدم يمكننا القول اإن المن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة الفل�صطينية ما زالت 
البلدان  في  المن�صاآت  تلك  تجاوزتها  التي  الم�صكلات  تلك  وهي  كثيرة،  م�صكلات  من  تعاني 
التي تتمتع بالا�صتقرار ال�صيا�صي والاقت�صادي.  ومما يعزز ا�صتنتاجنا هذا، هو ما تو�صلت 
اإليه بع�ص الدرا�صات الفل�صطينية ب�صاأن ن�صاط الموؤ�ص�صات ال�صغيرة والمتو�صطة في فل�صطين، 
والتي اأظهرت عدم وجود دوافع ريادية لاإن�صاء الم�صاريع ال�صغيرة، واإن دوافع اإقامتها تكمن 
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في محاولة اإيجاد فر�ص العمل، والحفاظ على عمل الاأ�ضرة الفل�صطينية وا�صتمراريتها، كما 
اأن العوامل الاقت�صادية المتمثلة في العوز، والحاجة من اأبرز اأ�صباب قيام مثل هذه المن�صاآت، 
اإ�صافة اإلى اأ�صباب اجتماعية في اأو�صاط الن�صاء تتمثل في الرغبة بالعمل، وعدم البقاء في 

المنزل )16( . 

سبل دعم وتطوير ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأراضي 
الفلسطينية: 

انطلاقاً مما تقدم من معطيات عن واقع قطاع ال�صناعات ال�صغيرة في فل�صطين، فاإننا 
نرى اأنها تعاني من م�صكلات ومعوقات اأكثر مما تتمتع به من مزايا. لذا فاإنه لا بد من و�صع 
اأنها ت�صكل الغالبية العظمى من  البرامج لدعم ال�صناعات ال�صغيرة وتطويرها على اعتبار 

المن�صاآت ال�صناعية في فل�صطين. 
 ومن اأهم البرامج المتوافرة لدعم قطاع ال�سناعات ال�سغيرة، والتي ل بد من 

تطوير اآلية عملها هي: 
غير  والمنظمات  الموؤ�ص�صات  من  العديد  فل�صطين  في  يعمل  الأهلية: ♦  الموؤ�س�سات 
الحكومية التي تُعدّ ذات اأهمية بالغة في دعم ال�صناعات ال�صغيرة وتطويرها لما تقدمه من 
والت�صويق  والاأبحاث  والدرا�صات  القانونية،  كالا�صت�صارات  المجالات  خدمات في كثير من 
مركز  الموؤ�ص�صات:  هذه  اأهم  ومن  خدمات،  من  ذلك  وغير  والفنية،  الاإدارية  والا�صت�صارات 
التجارة  ترويج  وموؤ�ص�صة  التنموي،  معاً  ومركز  الموارد،  تنمية  ومركز  التنمية،  ا�صت�صارات 
المتحدون  ومركز  الخا�صة،  الم�صاريع  لتنمية  الاأوروبي  الاتحاد  ومركز  الفل�صطينية، 
وغيرها.   الاقت�صادية  والاأبحاث  للدرا�صات  م�صار  وموؤ�ص�صة  الاقت�صادية،  للا�صت�صارات 
ولتفعيل دور الموؤ�ص�صات الاأهلية في دعم الم�صاريع الريادية هناك �ضرورة باأن تقوم ال�صلطة 

بالتن�صيق مع هذه الموؤ�ص�صات، واأن تتكامل الجهود فيما بينها للغر�ص ذاته. 
ومراكز  معاهد  من  كثير  فل�صطين  في  يوجد  المهني:  ♦ والتعليم  التدريب  مراكز 
ومدار�ص التدريب والتعليم المهني، اإذ يقدر عددها بحوالي 45 معهداً ومركزاً ومدر�صة منت�ضرة 
في اأنحاء ال�صفة الغربية وقطاع غزة.  وعلى الرغم من الجهد الكبير لهذه الموؤ�ص�صات، وما 
تقوم به من دورات تعليمية وتدريبية مهنية، وذلك كما يت�صح من الجدول )3( ، فاإن التعليم 
التعليم  مع  بالمقارنة  به،  المنوطة  الاأهداف  تحقيق  عن  قا�ضراً  زال  ما  المهني  والتدريب 
اأقل  الدول المجاورة.  فالتعليم والتدريب المهني في فل�صطين  والتدريب المهني في بع�ص 
تنوعاً، كما اأن اأغلب المهن التي تعمل في موؤ�ص�صات التعليم والتدريب المهني الفل�صطينية هي 
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ال�صيارات، والحدادة واللحام والتمديدات  العامة، وميكانيكا  الكهرباء  مهن خدماتية، مثل 
ال�صحية. وعلى الرغم من اأهمية هذه المهن، فاإنه لا تُعلِّم مهن اأخرى مهمة للتطور ال�صناعي 
ال�صناعية  الاآلات  وت�صميم  الاأدوات،  و�صناعة  الدقيقة،  والميكانيكا  الاإلكترونيات،  مثل 

وغيرها. 
الجدول )3( 

البرامج التدريبية التي تقدمها مؤسسات التدريب المهني في الأراضي الفلسطينية

مراكز التدريب التابعة 
لوزارة العمل

المدار�س ال�سناعية التابعة 
لوزارة التربية والتعليم العالي

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوزارة ال�سوؤون الجتماعية

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوكالة الغوث

حدادة ولحامالحدادة والاألمنيومالحدادة والاألمنيومالحدادة والاألمنيوم
التمديدات ال�صحيةالخياطةالاأدوات ال�صحيةالاأدوات ال�صحية

خراطة ولحام واألمنيومالت�صوير الخراطة والت�صويةالخراطة والت�صوية
التكييف والتبريدال�صكرتارياالتكييف والتبريد التكييف والتبريد

�صيانة الراديو والتلفزيونالنجارة الراديو والتلفزيونالراديو والتلفزيون
الكهرباء العامةالتجميلالكهرباء العامةالكهرباء العامة
�صيانة الاأجهزة 

�صيانة اأجهزة مكتبيةالتنجيد والديكور�صيانة الاأجهزة المكتبيةالمكتبية

ميكانيكا ال�صياراتدهان وتجلي�ص ال�صياراتميكانيك ال�صياراتميكانيك ال�صيارات
كهرباء ال�صياراتخياطة للرجال كهرباء ال�صياراتكهرباء ال�صيارات

تجلي�ص ودهان 
تجلي�ص ودهان ال�صياراتتجلي�ص ودهان ال�صياراتال�صيارات

النجارة و�صناعة الاأثاثالنجارةالنجارة
ال�صكرتاريا وا�صتخدام 

البناء والت�صييدالم�صاحة والبناءالحا�صوب

التجميل وت�صفيف 
ميكانيكا ديزلالاإلكترونيات ال�صناعيةال�صعر

الخياطة وت�صميم 
�صيانة الحا�صوب وتمديد �صيانة اأجهزة الحا�صوبالاأزياء

ال�صبكات
ال�صيانة الميكانيكيةتكنولوجيا الات�صالاتالر�صم المعماري

بناء وطوباراللحام وت�صكيل المعادنالبلاط
ميكانيكا �صياراتالتنجيد الفني والديكور

اأدوات �صحية وتدفئةالفندقة
األمنيومالتجميل

�صيانة الراديو والتلفزيونت�صنيع الملاب�ص
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مراكز التدريب التابعة 
لوزارة العمل

المدار�س ال�سناعية التابعة 
لوزارة التربية والتعليم العالي

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوزارة ال�سوؤون الجتماعية

مراكز التدريب المهني التابعة 
لوكالة الغوث

الاإنتاج النباتي: درا�صة البذور 
والاأ�صمدة والمبيدات الح�ضرية 

واختيارها
�صيانة اآلات مكتبية

الاإنتاج الحيواني: تربية ورعاية 
الحيوانات الزراعية مثل 

البقر والغنم والمعز والدواجن 
والجمال والخيول والاإ�ضراف 

على تغذيتها والعناية بها

�صيانة اآلات منزلية

المصدر: سلامة، سامر، 2009م. التدريب المهني واقع وطموحات، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر 
الوطني الثاني للتعليم والتدريب المهني والتقني، كلية هشام حجاوي التكنولوجية. جامعة النجاح– نابلس. 

وبنك  الفل�صطيني،  التنمية  �صندوق  اأهمها  ومن  والإقرا�س:  ♦ التمويل  موؤ�س�سات 
الجدير  ومن  هذا  وغيرها.   الاأوروبية  المجموعة  ا�صتثمار  و�ضركات  الاأوروبي،  الا�صتثمار 
بالاإ�صارة اإلى اأن ق�صماً من هذه الموؤ�ص�صات يعمل ب�صورة مبا�ضرة من اأجل تمويل الم�ضروعات 
�صغيرة ومتو�صطة الحجم واإقرا�ص اأ�صحابها، ومنها ما يقدم القرو�ص لهذه الم�ضروعات من 
الفل�صطينية.   لل�ضركات  المقر�ص  بو�صفها  العربية  البنوك  طريق  عن  ائتمان  خطوط  خلال 
وعلى الرغم من اأهمية هذه الموؤ�ص�صات، فاإن ن�صاطها يت�صم بعدم ترافق الاإقرا�ص مع الدعم 
الاإقرا�صية، وتمركز  البرامج  العاملين لمتابعة  تفرغ عدد كاف من  والاإداري، وعدم  الفني 

الم�صتفيدين في مناطق معينة. 
الاأعمال منذ خم�صين عاماً،  ظهرت حا�صنات  التكنولوجية:  ♦ الأعمال  حا�سنات 
خا�صة في الولايات المتحدة الاأمريكية، وي�صل عددها اليوم اإلى اأكثر من ثلاثة اآلاف حا�صنة 
العالم، وهي في معظمها كيانات غير ربحية، والعديد منها يعمل بالات�صال مع  في دول 

الجامعات )17( . 
توؤدي حا�صنات الاأعمال التكنولوجية دوراً فعالًا في دعم الموؤ�ص�صات ال�صغيرة المبتدئة 
وانطلاقتها، وهي تخت�ص بدعم الموؤ�ص�صات التكنولوجية ال�صغيرة وم�صاندتها، لاأنها تكون 
بحاجة لدعم خا�ص في الميدان الفني والتكنولوجي، وذلك ب�صبب محدودية الموارد الب�ضرية 
الحا�صنة  دور  يكون  وبالتالي  الفنية،  الا�صت�صارات  اإلى  لاآخر  حين  من  وتحتاج  والفنية، 
اأن الحا�صنات تقدم رزمة متكاملة من  الفنية، كما  الم�صاعدة في توفير هذه الاحتياجات 
لدى  الت�صجيل  كيفية  حول  المعلومات  الاإدارية،  والخدمات  للاإنتاج  اأماكن  مثل:  الخدمات 
الدوائر الحكومية، والا�صت�صارات في المجالات الفنية والتقنية والتمويل والاإقرا�ص والترويج 
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الفل�صطينية و�صعت  الوطنية  ال�صلطة  اأن  اإلى  اأن ن�صير،  . هذا ومن ال�ضروري   )18( والت�صويق 
الغربية وقطاع غزة.  وقد  ال�صفة  ال�صغيرة في  الاأعمال  الخطط لاإقامة حا�صنات م�صاريع 
اأجل  من  الدرا�صات  باإعداد  )الا�صكوا(  اآ�صيا  لغربي  والاجتماعية  الاقت�صادية  اللجنة  قامت 
اإقامة اإحدى الحا�صنات في جامعة النجاح الوطنية بمدينة نابل�ص، واإقامة حا�صنة اأخرى 
في قطاع غزة، وهناك مقترح لاإقامة حا�صنة ثالثة في معهد خ�صوري بمحافظة طولكرم. 

تبلورت مفاهيم  المدن ال�سناعية والمجمعات ال�سناعية في حدود البلديات:  ♦
المدن ال�صناعية في عقد ال�صبعينيات، وقد قطعت دول كثيرة �صوطاً كبيراً في هذا المجال، 
ال�صناعية  فالمدن  الحا�صنات،  من  التنموي  والق�صد  الحجم  في  كثيراً  اأكبر  م�صاريع  وهي 
ال�ضرورية  التحتية  البنى  بمختلف  واإعدادها  الاأر�ص،  من  كبيرة  م�صاحات  اإفراز  تت�صمن 
لاإقامة �صناعات متعددة ومختلفة الاأحجام والاخت�صا�صات. والفكرة الاأ�صا�صية من المدن 
ال�صناعية هي تجميع ال�صناعات في منطقة واحدة لت�صهيل خدماتها، ولت�صاعد في تعاونها 
وتبادل الت�صهيلات والمنفعة، كما اأن بع�ص المدن ال�صناعية تقام في »مناطق حرة« بهدف 

ا�صتقطاب الا�صتثمارات وال�صناعات الخارجية. 
ال�صلطة  فقد عكفت  ال�صناعية،  المدن  اإقامة  الفل�صطيني، وفي مجال  ال�صعيد  اأما على 
�صناعية،  مدن  ت�صعة  اإقامة  اأجل  من  الخطط  و�صع  على  قيامها  فور  الفل�صطينية  الوطنية 
وذلك لما لها من اأهمية بالغة في النهو�ص بالقطاع ال�صناعي الفل�صطيني. في الوقت الحالي 
ال�صناعية، حيث �صودق على قانون هيئة  التنظيمي للمناطق  يمكننا الحديث عن الجانب 
المدن والمناطق الحرة ال�صناعية، كما �صكلت     هيئة المدن والمناطق الحرة ال�صناعية في 
كل من قطاع غزة وال�صفة الغربية. اأما من الناحية الفنية، فاإن ن�صبة كبيرة من الاأعمال قد 
انتهي منها في منطقة المنطار ال�صناعية في مدينة غزة، حيث زودت المنطقة بمعظم مرافق 
البنية التحتية، واأقيمت ع�ضرات الم�صانع فيها، اإلا اأنها توقفت عن العمل منذ �صنوات عدة 

لاأ�صباب تتعلق بممار�صات الاحتلال الاإ�ضرائيلي العدوانية �صد ال�صعب الفل�صطيني. 
اأما فيما يتعلق بالمنطقتين ال�صناعيتين في كل من مدينة جنين ونابل�ص فقد اأعدت 
درا�صات الجدوى لهاتين المنطقتين. اإلا اأن تعثر المفاو�صات مع الجانب الاإ�ضرائيلي قد اأدى 

اإلى توقف موؤقت عن الا�صتمرارية في اإقامة هذه المناطق. 
اإلى  تهدف  البرامج  هذه  فاإن  البلديات،  حدود  في  ال�صناعية  المجمعات  ب�صاأن  اأما 
تاأثيرات  من  لها  لما  ال�صكنية  الاأماكن  عن  بعيدة  مواقع  في  واإن�صائها  المجمعات  تخطيط 
ال�صناعات  تجميع  اإلى  البرنامج  يهدف  كما  وغيرها،  وال�صو�صاء  البيئي  كالتلوث  �صلبية 

ال�صغيرة والور�ص في مواقع مزودة بالبنى التحتية والخدمات ال�ضرورية لذلك )19( . 
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الاتحادات ال�صناعية: من اأهم البرامج التي عملت عليها ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية  ♦ 
هو  من�صاآته  بمختلف  ال�صناعي  القطاع  بل  ال�صغيرة،  ال�صناعات  فقط  لي�ص  دعم  اأجل  من 
ت�صكيل الاتحادات ال�صناعية، باعتبارها الاأطر التنظيمية التي من خلالها يمكن التعرف على 
المعوقات والم�صكلات التي تعاني منها ال�صناعات الفل�صطينية.  ومن خلال هذه الاتحادات 
اأي�صاً يمكن التعرف على ت�صورات كثير من ال�صناعيين عند التح�صير لاإبرام اأية اتفاقيات 
ل  تعاون بين ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية وهذه الدولة اأو تلك. ون�صير اإلى اأنه حتى الاآن �صكَِّ

12 اتحاداً ت�صمل غالبية ال�صناعات وال�صناعيين اأي�صاً )20( . 
نظام الموا�صفات والمقايي�ص: يُعدّ اعتماد نظام وطني للموا�صفات والمقايي�ص من  ♦ 
اأكثر الاإنجازات اأهمية في عملية دعم ال�صناعات الفل�صطينية فيما لو تحقق ب�صورة متكاملة، 
وذلك لمواكبة هذا النظام للتطور العلمي في �صتى المجالات الاقت�صادية وال�صناعية والتجارية 
والخدماتية. . . اإلخ.  كما اأن نظام الموا�صفات والمقايي�ص الوطني يعمل على �صبط المنتجات 
المعتمدة  للموا�صفات  ومطابقتها  الفل�صطيني  ال�صوق  في  والمتداولة  والم�صتوردة  الم�صنعة 
اأُ�ص�صت  من خلال اأنظمة الجودة لحماية الم�صتهلك.  ومن الجدير بالذكر في هذا ال�صدد، اأنه 
موؤ�ص�صة الموا�صفات والمقايي�ص الفل�صطينية في العام 1994م، ومن اأبرز �صلاحياتها، اإعداد 
الموا�صفات الفل�صطينية للمنتجات والمواد المتداولة واعتمادها ون�ضرها، وكذلك اإعداد نظم 
اإدارة الجودة واعتمادها ومراجعتها واإ�صدارها ومراقبة تطبيقها.  وقد اأُعتمدت حتى الاآن 
ثلاثة نظم للجودة الفل�صطينية: �صهادة الجودة، و�صهادة الاإ�ضراف، و�صهادة المطابقة، وفق 
النظم العالمية المتبعة في هذا المجال.  كذلك لا بد من الاإ�صارة اإلى اأنه اأُعتمد تم حتى الاآن 

 .ISO 9000 550 موا�صفة فل�صطينية، واأن حوالي 12 م�صنعاً قد ح�صل على �صهادة
الاتفاقيات الدولية في المجالات الاقت�صادية بين ال�صلطة والدول الاأخرى: �ضرعت  ♦ 
ال�صلطة بعيد قيامها باإبرام العديد من اتفاقيات التعاون في المجالات الاقت�صادية والتجارية 

وغيرها، ويمكن ت�سنيف هذه التفاقيات اإلى نوعين: 
النوع الاأول: الاتفاقيات على الم�صتوى الاإقليمي، فهناك اتفاقيات التجارة الحرة  - 

مع الاأردن، وكذلك الاتفاق الاقت�صادي والفني مع جمهورية م�ضر العربية. 
التجارة الحرة  اتفاق  الدولي، فهناك  الثاني: وهو الاتفاقيات على الم�صتوى  النوع  - 
مع الاتحاد الاأوروبي، واتفاق التجارة الحرة مع دول رابطة الافتا، والاتفاقية بين ال�صلطة 

والولايات المتحدة للتجارة الحرة، والاتفاقية الفل�صطينية التركية وغيرها. 
بالن�صبة  كبير  اإيجابي  اأثر  عنها  يتمخ�ص  لم  الاتفاقيات  هذه  اأن  من  الرغم  وعلى 
لل�صلع  الهائل  التدفق  ال�صناعي ب�صكل خا�ص ب�صبب  الفل�صطيني عامة، والقطاع  للاقت�صاد 
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فاإنها  الوطنية،  ال�صناعات  الفل�صطينية، وتهدد  الاأ�صواق  تدخل  التي  ال�صناعية  والمنتجات 
والجمركية  ال�ضريبية  كالاإعفاءات  التف�صيلية  الامتيازات  من  كثير  على  تحتوي  اأي�صاً 
بالن�صبة للمنتجات الفل�صطينية، وهذه الاتفاقيات تعمل على ت�صجيع الا�صتيراد والت�صدير، 
وبالتالي فتح الاأ�صواق الجديدة اأمام ال�صلع الفل�صطينية، الاأمر الذي �صيوؤدي اإلى تحفيز القطاع 
ال�صناعي الفل�صطيني على تح�صين قدراته التناف�صية وجودة منتجاته، وهذا ما يُعدّ من اأهم 

حلقات دعم ال�صناعات الفل�صطينية عامة وتطويرها. 

خاتمة: 
ما زالت الم�ضروعات الريادية في الاأرا�صي الفل�صطينية تعاني من العديد من الم�صكلات 
وارتفاع  الم�صتثمر،  المال  راأ�ص  كمحدودية  وتطورها،  نموها  تعتر�ص  التي  والمعوقات 
التمويل  على  الم�ضروعات  تلك  واعتماد  الفل�صطينية،  الاأرا�صي  في  الاإنتاجية  التكاليف 
الذاتي المحدود، و�صعوبة ح�صولها على قرو�ص مي�ضرة من الم�صارف العاملة في الاأرا�صي 

الفل�صطينية. 
ومن اأبرز المعوقات التي تعتر�ص الم�صاريع الريادية الفل�صطينية عدم تطبيق الاأ�صاليب 
العاملة  الاأيدي  وا�صتخدام  الموروثة،  العائلية  الخبرات  على  واعتمادها  الحديثة،  الاإدارية 
غير المدربة والموؤهلة، والاأ�صاليب التكنولوجية القديمة، مما ينعك�ص على م�صتويات الطاقة 
الاإنتاجية للم�ضروعات المحلية، وعدم تحقيق اأية وفورات اقت�صادية، وبالتالي رفع تكاليف 

منتجاتها. 
هذه  منتجات  تعر�ص  اأي�صاً،  الفل�صطينية  الريادية  الم�ضروعات  حالة  يفاقم  ومما 
الم�ضروعات للمناف�صة ال�صديدة من قبل ال�صلع الاإ�ضرائيلية، وال�صلع الاأجنبية الرخي�صة التي 
الفل�صطيني باأقل من �صعر تكلفة المنتج  الفل�صطيني، والتي تعر�ص للم�صتهلك  ال�صوق  تغرق 

المحلي. 
واأخيراً، فاإن تردي الظروف ال�صيا�صية والاقت�صادية في الاأرا�صي الفل�صطينية لا يوؤدي 
اإ�صعاف الروؤية الم�صتقبلية  اإلى غياب الخطط الاقت�صادية الوا�صحة فح�صب، بل يعمل على 

لدى اأ�صحاب الم�ضروعات الريادية، وان�صداد الاآفاق اأمام تلك الم�ضروعات. 
من  مجموعة  تطبيق  �ضرورة  ترى  الدرا�صة  فاإن  ال�صابق،  الت�صخي�ص  على  وبناء  لذا، 
ال�صيا�صات والاإجراءات التي من �صاأنها تح�صين اأداء الم�ضروعات الريادية لخدمة الاقت�صاد 
مجال  في  وتقديمها  الا�صت�صارية  الخدمات  توفير  في  ذلك  ويتمثل  وتفعيلها،  الفل�صطيني 
وتقديم  الاإنتاجية،  الم�صتويات  لرفع  الاقت�صادية  الجدوى  ودرا�صات  الا�صتثمارية،  الفر�ص 
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اأ�صحاب  م�صاعدة  بد من  لا  كذلك  الم�ضروعات،  تلك  للعاملين في  العالية  التدريب  خدمات 
الم�ضروعات ال�صغيرة والمتو�صطة في الو�صول اإلى م�صادر التمويل المتوافرة في الاأرا�صي 

الفل�صطينية كالبنوك وموؤ�ص�صات الاإقرا�ص الخا�صة. 
التحتية  البنية  متطلبات  توفير  الر�صمي  ال�صعيد  على  ينبغي  اأخرى،  ناحية  من 
اللازمة لعمل الم�ضروعات الريادية، واإيجاد البيئة القانونية والت�ضريعية الملائمة لت�صجيع 
الفل�صطيني من خلال  الريادة في المجتمع  ال�صغيرة والمتو�صطة، ون�ضر ثقافة  الم�ضروعات 

موؤ�ص�صات التعليم العالي لت�صجيع الاأفكار الريادية الممكنة. 
الم�ضروعات  دعم  في  وتفعيله  الحكومي  الدور  زيادة  ينبغي  بل  فح�صب،  هذا  لي�ص 
ال�صغيرة وتنميتها من خلال اإن�صاء جهة حكومية متخ�ص�صة للتعامل مع هذه الم�ضروعات، 
الاتفاقيات  فيها  بما  المتبعة  الاقت�صادية  ال�صيا�صات  وتقويم  مراجعة  �ضرورة  وكذلك 
والمتو�صطة  ال�صغيرة  الم�ضروعات  م�صلحة  يخدم  مما  والدولية،  الاإقليمية  الاقت�صادية 

لحمايتها وتطويرها. 
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ملخص: 
الم�صتوى  على  المالية  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  كفاءة  اختبار  اإلى  الدرا�صة  تهدف هذه 
ال�صعيف، وبا�صتخدام العوائد اليومية )الاأ�صلية والمعدّلة( باأثر عدم تكرار )�صعف التداول( 
ال�صوق  الفترة 1997- 2008، وخم�ص موؤ�ضرات قطاعية مدرجة في  القد�ص خلال  لموؤ�ضر 
الارتباط  هي:  مختلفة  اإح�صائية  اأ�صاليب  اأربعة  وتطبيق   ،2008  -2006 الفترة  خلال 
المت�صل�صل، والتكرارات، وجذر الوحدة، ون�صبة التباين، تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن �صوق فل�صطين 
ك�صعف  به  المتعلقة  الخ�صائ�ص  نتيجة  ال�صعيف  الم�صتوى  على  كفوؤ  غير  المالية  للاأوراق 
ال�صيولة والتداول، وهذه النتيجة غير بعيدة عن نتائج الدرا�صات التي تمت في معظم الاأ�صواق 

النا�صئة.
الكلمات المفتاحية: 

الكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف، عدم تكرار )�صعف(  �صوق فل�صطين للاأوراق المالية، 
التداول، اختبار جذر الوحدة، اختبار ن�صبة التباين.
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Abstract: 
This study aims at testing the weak form efficiency for Palestine Stock 

Market, using daily returns (observed and corrected for infrequent (thin) 
trading) for Al- Quds Index over the period 1997 - 2008, and five represented 
sectors indexes over the period 2006 - 2008.By applying four tests, namely: 
Auto correlation, Runs, Unit Root, and Variance Ratio tests, the empirical 
results, in general, rejected the null hypothesis of weak form market efficiency 
for the market, due to its inherent characteristics, such as low liquidity and 
infrequent (thin) trading.These results are not different from the results of the 
studies which have been conducted in most of the newly formed markets.

Key words: 
Palestine Stock Market, Weak– form efficiency, infrequent (thin) trading, 

Unit Foot test, Variance Ratio test.
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مقدمة: 
تعد كفاءة الاأ�صواق المالية من المو�صوعات التي اأثارت -وما زالت تثير- جدلًا وا�صعاً 
بين المهتمين، فقد دخلت فر�صية كفاءة الاأ�صواق المالية بقوة اإلى الاأدب المالي خلال العقود 
 ،Efficient Markets  القليلة ب�صبب اأهميتها التطبيقية، وقد عرّف فاما )1970( ال�صوق الكفوؤ
باأنه ال�صوق الذي يعك�ص ب�صكل كامل جميع المعلومات المتاحة، �صواء تمثلت تلك المعلومات 
التاريخي  ال�صجل  اأو في  الاإعلام،  تبثها و�صائل  التي  المعلومات  اأو في  المالية،  القوائم  في 
القيمة  على  توؤثر  التي  المعلومات  من  ذلك  غير  اأو  الما�صية،  الفترات  في  الاأ�صهم  لاأ�صعار 
ال�صوقية للاأ�صهم نتيجة لقرارات بع�ص الم�صتثمرين، ولذلك قام )فاما( )1970( بت�صنيف 
فر�صية كفاءة ال�صوق المالي Efficient Market Hypotheses اإلى ثلاثة م�صتويات، اعتماداً 
�صبه  Weak Form، والم�صتوى  ال�صعيف  الم�صتوى  ال�صوق،  على مدى توافر المعلومات في 

.Strong Form والم�صتوى القوي ،Semi– Strong Form القوي
في  وا�صع  ب�صكل  )فاما(  اقترحها  التي  المالية  الاأ�صواق  كفاءة  فر�صية  اختبرت  وقد 
في  تمت  التي  الدرا�صات  ركّزت  حيث  �صواء،  حد  على  والنا�صئة  المتطورة  المالية  الاأ�صواق 
الم�صتويات  من  الاأدنى  الم�صتوى  وهو  ال�صعيف،  الم�صتوى  على  خا�صة،  النا�صئة  الاأ�صواق 
الثلاثة، ذلك لاأنه اإذا لم يُثبت دليل يدعم الم�صتوى ال�صعيف من الكفاءة، فلي�ص من ال�ضروري 

اختبار الكفاءة على الم�صتوى الاأو�صع �صواء �صبه القوي اأو القوي.
الاأ�صواق  في  ال�صعيف  الم�صتوى  على  الكفاءة  اختبرت  الدرا�صات  من  العديد  اأن  ومع 
النا�صئة، ودلّت نتائجها على اختلاف في م�صتوى الكفاءة من �صوق لاآخر، وكانت معظمها 
فل�صطين  ب�صوق  تتعلق  درا�صة  اأي  يجد  الباحث لم  اأن  اإلا  ال�صعيف،  الم�صتوى  على  كفوؤ  غير 
للاأوراق المالية حيث تناولت الدرا�صات التي تمت على �صوق فل�صطين للاأوراق المالية الجوانب 
التنظيمية والت�ضريعية والو�صفية لل�صوق، متجاهلة الاأ�صاليب التحليلية والقيا�صية في الحكم 
على كفاءتها، ولذلك تهدف هذه الدرا�صة اإلى اختبار كفاءة �صوق فل�صطين للاأوراق المالية 
بالا�صتقلالية  تت�صف  ال�صوق  في  الاأ�صهم  اأ�صعار  اأن  افترا�ص  على  ال�صعيف،  الم�صتوى  على 
�صوق  لموؤ�ضر  اليومية  البيانات  ا�صتخدام  تم  الهدف  هذا  ع�صوائي.ولتحقيق  ب�صكل  وتحدد 
فل�صطين للاأوراق المالية )موؤ�ضر القد�ص( ، اإ�صافة اإلى موؤ�ضرات القطاعات الخم�صة المدرجة 
في ال�صوق للفترة 1997- 2008، وهذه البيانات عُدِّلت لتاأخذ بالاعتبار اأثر �صعف التداول 
التي  اأحد الخ�صائ�ص المهمة في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية  الذي يعدُّ   ،Thin Trading

يمكن اأن تجعل النتائج متحيزة.
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اأجل تحقيق هذه الاأهداف، عرَّفت الباحث في هذه الدرا�صة الكفاءة بم�صتوياتها  ومن 
الم�صتوى  على  الكفاءة  اختبار  تناولت  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  بع�ص  عر�ص  ثم  الثلاثة، 
في  الم�صتخدمة  الاإح�صائية  والاأ�صاليب  البيانات  وو�صف  النا�صئة،  الاأ�صواق  في  ال�صعيف 
الا�صتنتاجات  واأهم  اإليها  تو�صلت  التي  النتائج  بعر�ص  الدرا�صة  واختتمت  الاختبارات، 

والتو�صيات.

مشكلة الدراسة: 
ات التي ت�صعى اإدارة ال�صوق لتوفيرها، حيث ي�صكل  تعد كفاءة ال�صوق المالي اأولى المهمَّ
دخول  اإلى  يوؤدي  وكذلك  ال�صوق،  في  الا�صتثمار  عملية  زيادة  في  للم�صتثمرين  حافزاً  ذلك 

م�صتثمرين جدد، وبالتالي تحقيق اأهداف ال�صوق.
وقد دلّت نتائج الدرا�صات التي تمت في الاأ�صواق النا�صئة، والتي تتعلق بالكفاءة على 
الم�صتوى ال�صعيف خلال ال�صنوات القليلة الما�صية على اختلاف في م�صتوى الكفاءة من �صوق 
لاآخر، فبع�صها رف�ص فر�صية كفاءة ال�صوق على الم�صتوى ال�صعيف، وبع�صها الاآخر قبلها، 
نتيجة  ال�صعيف  الم�صتوى  وللاأ�صف، غير كفوؤ على  النا�صئة،  الاأ�صواق  وعموماً كانت معظم 
الخ�صائ�ص المختلفة المتعلقة بها، مما جعل هناك مقولة �صائدة باأن الاأ�صواق النا�صئة غير 

كفوؤ على الم�صتوى ال�صعيف.
ومن اأجل ا�صتك�صاف الكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية، 
ك�صوق نا�صئ، ت�صعى هذه الدرا�صة اإلى اختبار فر�صية الكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف، على 
في  ع�صوائي،  ب�صكل  وتحدد  بالا�صتقلالية  تت�صف  الاأ�صواق  في  الاأ�صهم  اأ�صعار  اأن  افترا�ص 

محاولة منها للاإجابة عن الت�صاوؤل الاآتي: 

»هل يُعد �سوق فل�سطين للاأوراق المالية �سوقاً غير كفوؤ كمعظم الأ�سواق 
النا�سئة؟« 

فرضية الدراسة: 
ت�صير فر�صية كفاءة ال�صوق على الم�صتوى ال�صعيف اإلى اأن التغييرات في اأ�صعار الاأ�صهم 
في ال�صوق الكفوؤ، يجب اأن تكون م�صتقلة وموزعة توزيعاً طبيعياً، وبالتالي لا يمكن ا�صتخدام 
اتجاه الاأ�صعار للتنبوؤ بالتحركات اأو الاأ�صعار الم�صتقبلية، وبناءً عليه ي�صعب على الم�صتثمرين 
تحقيق اأرباح غير عادية، اأو بمعنى اآخر فاإن اأ�صعار الاأ�صهم تتمتع بالا�صتقلالية وت�صير ب�صكل 

ع�صوائي.
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وبناء عليه يمكن �سياغة فر�سية الدرا�سة على النحو الآتي: 
لا تتمتع اأ�صعار الاأ�صهم في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية بالا�صتقلالية. ● 

اأ�صعار الاأ�صهم في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية لا تتبع ال�صير الع�صوائي. ● 

للاختبارات  وفقاً  اإح�صائية  فر�صيات  اإلى  الباحث  لها  حوَّ الفر�صية  هذه  ولاختبار 
الاإح�صائية القيا�صية التي اُ�صتخدمت في الدرا�صة.

أهداف الدراسة: 
ت�صعى هذه الدرا�صة التحليلية القيا�صية اإلى اختبار كفاءة �صوق فل�صطين للاأوراق المالية 
اأ�صعار الاأ�صهم في الاأ�صواق تت�صف بالا�صتقلالية  اأن  على الم�صتوى ال�صعيف، على افترا�ص 
وتحدد ب�صكل ع�صوائي، وذلك من خلال تحديد �صلوك اأ�صعار الاأ�صهم عن طريق تطبيق نموذج 
اأثر عدم تكرار  الاأخذ بالاعتبار  اإح�صائية متنوعة مع  اأ�صاليب  با�صتخدام  الع�صوائي،  ال�صير 
اأحد الخ�صائ�ص الهامة في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية التي  )�صعف( التداول الذي يعدُّ 

يمكن اأن تجعل النتائج متحيزة.
أهمية الدراسة: 

للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  واتجاهها  الاأ�صهم  اأ�صعار  �صلوك  درا�صة  مو�صوع  يحظ  لم 
المالية باأهمية كافية، فهناك القليل من الدرا�صات التي تناولت ال�صوق، ولكنها ركزّت على 
الجوانب التنظيمية والت�ضريعية والو�صفية، لل�صوق متجاهلةً الاأ�صاليب التحليلية والقيا�صية 

في الحكم على كفاءته.
المالية  للاأوراق  فل�صطين  و�صوق  بعامة،  النا�صئة  الاأ�صواق  تمتاز  اأخرى  ناحية  ومن 
بخا�صة، ب�صعف ال�صيولة وعدم تكرار )�صعف( التداول Thin Trading، واإهمال هذه العوامل 
بقيا�ص  المتعلقة  التقليدية  الاختبارات  اإلى �صعف م�صداقية  يوؤدي  قد  الكفاءة  اختبار  عند 

كفاءة هذه الاأ�صواق.
ولذلك تكمن اأهمية هذه الدرا�صة في اأنها تختبر كفاءة �صوق فل�صطين للاأوراق المالية 
على الم�صتوى ال�صعيف با�صتخدام اأ�صاليب اإح�صائية متنوعة مع الاأخذ بالاعتبار خ�صائ�ص 
هذه ال�صوق ك�صوق نا�صئ، وخا�صة اأثر عدم تكرار )�صعف( التداول، مما يزيد من م�صداقية 
ال�صوق  اإدارة  اأن ت�صاعد  الدرا�صة  التي يمكن الح�صول عليها، ومن �صاأن نتائج هذه  النتائج 
على زيادة درجة كفاءة ال�صوق لتحقيق اأهدافها وغاياتها، كما تفيدهم في و�صع �صيا�صات 
عامة لمراقبة اأداء ال�صوق، والتح�صب لاأي احتمالات لتراجعات حادة والعمل على تفاديها، 

وكذلك م�صاعدة المتعاملين في ال�صوق على و�صع ا�صتراتيجيات ا�صتثمارية منا�صبة.
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نبذة عن سوق فلسطين للأوراق المالية: 
في مطلع عام 1995 اأدرك عدد من روّاد القطاع الخا�ص الفل�صطيني اأهمية اإن�صاء �صوق 
حديثة متطورة ومنظمة جيداً لت�صهيل التعامل بالاأوراق المالية في فل�صطين، وكان الهدف 
هو ا�صتقطاب راأ�ص المال المحلي والاأجنبي وح�صده لقطاع الاأعمال من خلال التمويل طويل 

الاأجل للم�صاريع الاإنتاجية وم�صاريع البنية التحتية.
ومع توقيع اتفاقية ت�صغيل �صوق الاأوراق المالية، ك�ضركة م�صاهمة خا�صة، مع ال�صلطة 
الوطنية الفل�صطينية اأواخر عام 1996، تحققت الفكرة، وبداأ التداول الفعلي في ال�صوق بتاريخ 

1997/2/18 با�صتخدام التقنية الاإلكترونية والاآلية للتداول بالاأوراق المالية.
بداأت ال�صوق بداية متوا�صعة، ولكنها متنامية، فمن ب�صع �ضركات مدرجة في ال�صوق 
زاد العدد اإلى 37 �ضركة في العام 2008، ومن المتوقع اأن يزداد عددها بعد اأن اأن�صئت هيئة 
�صوق  الم�ضرفية، ومن �صمنها  المالية غير  الموؤ�ص�صات  على  ت�ضرف  التي  المال  راأ�ص  �صوق 

فل�صطين للاأوراق المالية.
كاأع�صاء  مالية  و�صاطة  �ضركات  ال�صوق  اعتمدت  المدرجة،  ال�ضركات  اإلى  وبالاإ�صافة 
مكاتب  لها   ،2008 عام  في  �ضركات  ت�صع  المعتمدة  الو�صاطة  �ضركات  بلغت  حيث  فيها، 
وفروع في معظم المدن الفل�صطينية، ويتم التداول باأ�صهم ال�ضركات المدرجة في ال�صوق، من 
خلال هذه ال�ضركات، بالدينار الاأردني لمعظم ال�ضركات المدرجة، مع وجود بع�ص ال�ضركات 

التي يتم تداول اأ�صهمها بالدولار الاأمريكي.
اعتمدت ال�صوق في تموز 1997م، رقماً لقيا�ص م�صتويات اأ�صعار الاأ�صهم، وتحديد الاتجاه 
العام لها، عرف با�صم »موؤ�ضر القد�ص«، اختيرت فيه عينة من ع�ضر �ضركات مدرجة ون�صطة 
ح الموؤ�ضر بالقيمة  موزعة على جميع القطاعات الاقت�صادية المعروفة في ال�صوق، حيث رُجِّ
ال�صوقية لل�ضركات الداخلة في احت�صابه، واعُتمدت اأ�صعار اإغلاق جل�صة تداول 1997/7/7 

كنقطة اأ�صا�ص بحيث حدّدت قيمة الرقم الاأ�صا�ص 100 نقطة.
على  التغلب  على  وقادرة  مرنة  اأنها  على  المالية  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  برهنت 
المعوقات ال�صيا�صية والاجتماعية والاقت�صادية التي واجهتها، كما ا�صتطاعت اأن تكون في 
مقدمة البور�صات العالمية من حيث الاأداء، حيث �صجّل موؤ�ضر القد�ص رقماً قيا�صياً و�صل اإلى 
306% في نهاية عام 2005، وارتفعت قيمة التداول اإلى 2.096 بليون دولار، وهو ما يمثل 
اأكثر من �صعف قيمة التداول لجميع ال�صنوات ال�صابقة مجتمعة، كما ارتفعت القيمة ال�صوقية 
اإلى ما يقرب 4.5 بليون دولار في ذلك العام، وهي قيمة مقاربة لحجم اأ�صواق الاأوراق المالية 
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ل�صبع دول من اأ�صل ع�ضر دول اأوروبية ان�صمت كاأع�صاء جدد في الاتحاد الاأوروبي.
باأدوات  بالتداول  ال�صماح  ال�صوق قادرة على  التقنية الحالية في  اأن  الرغم من  وعلى 
مالية ا�صتثمارية عديدة، فاإن التداول في ال�صوق يجري حالياً بالاأ�صهم فقط، مع وجود خطط 
للموقع  الرجوع  يمكن  اأكثر  اأخرى.)لمعلومات  مالية  باأوراق  بالتداول  لل�صماح  م�صتقبلية 

.)www.p- m- s.org.ps الالكتروني ل�صوق فل�صطين للاأوراق المالية

مفهوم كفاءة الأسواق المالية: 
تعني الكفاءة اأن �صعر ال�صهم يعك�ص بالكامل جميع المعلومات المتاحة عنه في ال�صوق 
تماماً  تعك�ص   Fair Value عادلة  قيمة  لل�صهم  ال�صوقية  القيمة  تمثل  وبذلك  ودقة،  ب�ضرعة 
قيمته الحقيقية التي يكفي العائد المتولد عنها لتعوي�ص مخاطر الا�صتثمار في ال�صهم، ولذلك 
لا يمكن لاأي من المتعاملين في ال�صوق من تحقيق عوائد غير عادية تفوق ما يحققه غيره 

. )Fama, 1970(

Efficient Markets باأنه ال�صوق الذي  )Fama, 1970( ال�صوق الكفوؤ  وقد عرّف فاما 
القوائم  في  المعلومات  تلك  تمثلت  �صواء  المتاحة،  المعلومات  جميع  كامل  ب�صكل  يعك�ص 
المالية، اأو في المعلومات التي تبثها و�صائل الاإعلام اأو في ال�صجل التاريخي لاأ�صعار الاأ�صهم 
للاأ�صهم  ال�صوقية  القيمة  على  توؤثر  التي  المعلومات  من  ذلك  غير  اأو  الما�صية،  الفترات  في 

نتيجة لقرارات بع�ص الم�صتثمرين.
وينطوي مفهوم الكفاءة على اإحداث التعديل في الاأ�صعار ب�ضرعة بما يعك�ص ما تحمله 
المعلومات الجديدة من اأنباء �صارة اأو غير �صارة، بعد قيام الم�صتثمرين بتقويم كل المعلومات، 
الو�صول  لل�صوق وبين  الواردة  الجديدة  المعلومات  فا�صل زمني بين تحليل  يوجد  حيث لا 
اإلى نتائج بخ�صو�ص �صعر ال�صهم، كما لا يوجد فا�صل زمني بين الو�صول اإلى تلك النتيجة 

وح�صول كافة الم�صتثمرين عليها )الهندي، 2002، �ص 65( .

مستويات كفاءة الأسواق المالية: 
ال�صوق �صمن ثلاث مجموعات،  اإلى  الواردة  المعلومات   )Fama, 1970( فاما  �صنّف 

وو�سع على اأ�سا�سها ثلاثة م�ستويات لكفاءة ال�سوق المالي: 
♦ The Week Form الم�ستوى ال�سعيف للكفاءة

الاأ�صعار  كانت  اإذا  كفوؤ  اأنه  على  ال�صوق  يعرّف  حيث  للكفاءة،  الاأدنى  الم�صتوى  وهو 
الحالية لل�صهم تعك�ص بالكامل جميع المعلومات التي تحتويها الاأ�صعار الما�صية )التاريخية(، 
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وبالتالي لا يمكن ا�صتخدامها اأداةً للتنبوؤ بحركة الاأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم، ولذلك لي�ص من 
الممكن للمتعاملين في ال�صوق اأن يحققوا عوائد فوق عادية )Upnormal Return( با�صتخدام 

الاأ�صعار التاريخية للاأ�صهم.
♦ Semi– Strong Form الم�ستوى �سبه القوي

ويت�صمن هذا الم�صتوى من الكفاءة اأن الاأ�صعار ال�صوقية للاأ�صهم تعك�ص جميع المعلومات 
اأو المعلومات المن�صورة الاأخرى كتلك المعلومات  ال�صنوية،  التقارير  المن�صورة المتاحة من 

الخا�صة بالاأرباح ال�صنوية وتوزيعاتها، ومعدّلات الفوائد، واأ�صعار ال�ضرف...الخ.
وهذا يعني باأنه من غير الممكن لاأي من المتعاملين من تحقيق عوائد غير عادية تفوق 
الاآخرين، نتيجة تحليله للمعلومات الموجودة في التقارير المن�صورة، ذلك لاأن الاأ�صعار في 

ال�صوق �صوف تعدل فوراً مع اأي اأخبار جيدة اأو �صيئة تت�صمنها التقارير عندما تن�ضر.
♦ Strong Form الم�ستوى القوي

وفقاً لهذا الم�صتوى من الكفاءة فاإن اأ�صعار الاأ�صهم في ال�صوق تعك�ص جميع المعلومات 
اأن  للكفاءة  القوي  العامة والخا�صة، حيث يت�صمن الم�صتوى  المتعلقة بما فيها المعلومات 
لاأن  ذلك  عادية،  فوق  عوائد  لتحقيق  ا�صتخدامها  ي�صعب  )الداخلية(  الخا�صة  المعلومات 

المعلومات تنعك�ص ب�صورة م�صتمرة من قبل ال�صوق.
الاأ�صواق  كفاءة  لفر�صية  الموجهة  الانتقادات  اأن   )Fama, 1991( فاما  اعترف  وقد 
 Anomalies بال�صواذ  تزايدت نتيجة ظهور ما يعرف   Efficient Market Theory المالية 
في الاأ�صواق المالية )مثل اأثر الحجم( ، وكذلك ظهور درا�صات تتعلق باأثر نهاية الاأ�صبوع اأو 
اأثر �صهر يناير....الخ، اإلا اأن عدم وجود بدائل بحثية نظرية، يوؤكد اأن نظرية كفاءة الاأ�صواق 

المالية ما زالت النظرية الحاكمة للفكر المالي.
الانتقادات،  جميع  ت�صمل  بحيث  للكفاءة  المختلفة  الم�صتويات  ولدرا�صة  عليه،  وبناءً 
وبناء على النتائج العملية للدرا�صات التي تناولت مو�صوع الكفاءة في الاأ�صواق المختلفة،  
الواردة في درا�صته عام 1970،  )Fama, 1991( ثلاث ت�صميات مغايرة لتلك  اقترح فاما 
بالدرا�صات  ال�صعيف(  )الم�صتوى  الاأول  بالم�صتوى  الخا�صة  الدرا�صات  ت�صمية  ل  ف�صّ حيث 
ال�صاذة               الظواهر  درا�صة  لت�صمل   Test for Return Prediction بالعوائد  بالتنبوؤ  الخا�صة 
يناير                                     كاأثر  المو�صمي  والتاأثير   ،  CAPM الاأ�صول  ت�صعير  نموذج  واختبار   ،  Anomalies
 Event     ل  ت�صمية  الم�صتوى  �صبه القوي  بدرا�صة  الحدث January effect...الخ . كما  ف�صّ
Studies لت�صمل درا�صة تاأثير اأحداث �صيا�صية اأو اقت�صادية اأو اجتماعية، �صواء على الم�صتوى 
كيفية  قيا�ص  محاولة  خلال  من  ال�صوق،  في  الاأ�صعار  على  المن�صاأة،  م�صتوى  على  اأو  الكلي 

ا�صتيعاب ال�صوق للمعلومات الناتجة عن ذلك الحدث.
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الخا�صة      المعلومات  بدرا�صة  القوي(  )الم�صتوى  الثالث  الم�صتوى  ت�صمية  ل  ف�صّ فيما 
بالاإجابة  المتعلقة  تلك  الدرا�صات  النوع من  هذا  لي�صمل   ،Private Information Studies
بالاأ�صعار ناتجة عن تحركات غير  التنبوؤ  القدرة على  اإذا كانت  فيما  الخا�ص  ال�صوؤال  على 
ر�صيدة في الاأ�صعار )فقاعات( Irrational bubbles in prices، اأو تحوّلات ر�صيدة و�صخمة 

.Large Rational Swings in Expected Returns في توقعات العائد

الدراسات السابقة: 
قبل  من  كبيراً  اهتماماً  تلقى  الاأ�صهم  اأ�صعار  ب�صلوك  المتعلقة  الدرا�صات  مازالت 
درا�صة  واعتبرت  �صواء،  حد  على  والا�صتثماري  المالي  المجال  في  والعاملين  الاأكاديميين 
)Fama, 1965( من اأ�صهر الدرا�صات التي قامت باختبار كفاءة ال�صوق المالي على الم�صتوى 
ال�صعيف، والتي قام من خلالها بقيا�ص ع�صوائية اأ�صعار الثلاثين �صهماً الم�صجلة بموؤ�ضر داو 
لوغاريتم  في  التغيرات  بين  الارتباط  معامل  احُت�صب  حيث   1961  -1956 للفترة  جونز 
 Fama,( من يوم اإلى ع�ضرة اأيام، وتو�صل فاما )اأ�صعار الاأ�صهم بفجوة زمنية )فترات اإبطاء
)حوالي  الاأحوال  معظم  في  ال�صفر  من  قريبة  المت�صل�صل  الارتباط  معاملات  اأن  1965(اإلى 
0.03( ، وكانت تقل كلما زاد الفا�صل الزمني الم�صتخدم، وتو�صل اإلى اأن هذه النتيجة توؤكد 
التحرك الع�صوائي لاأ�صعار الاأ�صهم، ولا يمكن لاأي م�صتثمر اأن يعتمد على الاأ�صعار الما�صية في 

تكوين ا�صتراتيجية يحقق من خلالها اأرباحاً غير عادية.
على  طُبقت  درا�صات  الباحثين  من  العديد  اأجرى   )Fama, 1965( فاما  درا�صة  ومنذ 
لمعظم  الرئي�ص  الا�صتنتاج  وكان  �صواء،  حد  على  والنا�صئة  )المتقدمة(  الرا�صخة  الاأ�صواق 
على  بالكفاءة  الاأقل–  -على  تتمتع  اأنها  هو  الرا�صخة  الاأ�صواق  في  تمت  التي  الدرا�صات 
المعلومات  وتعك�ص  ع�صوائي،  ب�صكل  ت�صير  الاأ�صهم  اأ�صعار  اأن  بمعنى  ال�صعيف،  الم�صتوى 
تحقيق  الم�صتثمرين  على  ي�صعب  عليه  وبناء  كافة،  لل�صوق  التاريخية  بالبيانات  المتعلقة 

اأرباح غير عادية.
النا�صئة، فقد تناق�صت فيما بينها، حيث  الدرا�صات التي تمت في الاأ�صواق  اأما نتائج 
تو�صلت بع�ص الدرا�صات اإلى دلائل ت�صير اإلى كفاءة بع�ص الاأ�صواق على الم�صتوى ال�صعيف، 

بينما تو�صلت درا�صات اأخرى اإلى عدم كفاءة الاأ�صواق على الم�صتوى ال�صعيف.
ففي درا�صة )El- Kouri and Civelek )1993  قام الباحثان باختبار فر�صية ال�صير 
الع�صوائي على عينة �صملت 16 �ضركة �صناعية مدرجة في �صوق عمان المالي خلال الفترة 
الم�صتوى  على  بالكفاءة  تمتاز  لا  عمان  �صوق  اأن  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت   ،1989  -1985

ال�صعيف ب�صبب عدم تمتع الاأ�صهم بالا�صتقلالية.
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اأ�صواق الاأرجنتين،  )Urrutia )1995 بيانات �صهرية لموؤ�ضرات الاأ�صهم في  وا�صتخدم، 
البرازيل، ت�صيلي، والمك�صيك خلال الفترة 1975- 1991 لفح�ص فر�صية ال�صير الع�صوائي 
في تلك الاأ�صواق، حيث بينت نتائج اختبارات ن�صبة التباين Variance Ratio رف�ص فر�صية 
ال�صير الع�صوائي، فيما بينت نتائج اختبار التكرارات Runs اأن جميع الاأ�صواق المدرو�صة كفوؤ 

على الم�صتوى ال�صعيف.
كما بينت درا�صة )Fawson et.al.)1996 اأن �صوق تايوان للاأوراق المالية كفوؤ على 
جذر  التكرار،  مت�صل�صل،  )ارتباط  متنوعة  اختبارات  اإجراء  خلال  من  ال�صعيف  الم�صتوى 
الوحدة( وبا�صتخدام بيانات �صهرية لموؤ�ضر �صوق تايوان خلال الفترة 1967- 1993، حيث 

دلت نتائج الاختبارات الثلاثة رف�ص الفر�صية العدمية لم�صتوى الكفاءة ال�صعيف.
وركزت درا�صة )Al- Qudah )1997 على اختبار فر�صية ال�صير الع�صوائي على اأ�صعار 
الاأ�صهم اليومية والاأ�صبوعية في �صوق عمان المالي، وعلى عينة �صملت 32 �ضركة م�صاهمة 
بين  العلاقة  اأن  اإلى  الباحث  وتو�صل   ،  )1994  -1992( الفترة  خلال  ال�صوق  في  مدرجة 
اأ�صعار الاأ�صهم اليومية لفترة اإبطاء واحدة عالية نوعاً ما، بينما اأظهر تحليل ال�صل�صلة الزمنية 

بالن�صبة لفترات اإبطاء متباعدة اأنها تتبع نوعاً من الع�صوائية في م�صلكيتها.
 Grieb and Reyes )1999( ا�صتخدم   Urrutia )1995( وعلى عك�ص نتائج درا�صة 
البرازيل  �صوقي  في  فردية،  اأ�صهم  لاأ�صعار  وكذلك  الاأ�صهم،  لموؤ�ضرات  اأ�صبوعية  بيانات 
والمك�صيك خلال الفترة 1988- 1995، حيث رُف�صت فر�صية الم�صتوى ال�صعيف للكفاءة 

�صواء لموؤ�ضرات ال�صوق اأو لمعظم الاأ�صهم الفردية.
الاأ�صواق  في  البيانات  حاجة  على   Abraham et.al.)2002( درا�صة  نتائج  ودلّت 
اأثر �صعف )عدم تكرار( التداول حيث قام الباحثون  اإلى التعديل لتاأخذ بالاعتبار  النا�صئة 
الفترة  البحرين( خلال  ال�صعودية،  )الكويت،  الرئي�صية  الخليج  اأ�صواق  بع�ص  كفاءة  بفح�ص 
اأ�صهم تلك الاأ�صواق، حيث تو�صلت  اأ�صبوعية لموؤ�ضرات  1992- 1998 وبا�صتخدام بيانات 
البيانات  ا�صتخدام  عند  الاأ�صواق  لجميع  للكفاءة  ال�صعيف  الم�صتوى  رف�ص  اإلى  الدرا�صة 
الاأ�صلية، ولكن بعد تعديل البيانات باأثر �صعف التداول، لم تُرف�ص الفر�صية اأي اأن اأ�صواق 

الخليج الثلاثة المدرو�صة كفوؤة على الم�صتوى ال�صعيف.
كما قام المقابلة وبرهومة )2002( بدرا�صة اأخرى ل�صلوك اأ�صعار الاأ�صهم في بور�صة 
�ضركات  اأ�صهم  اأ�صعار  في  للتغيرات  الطبيعي  التوزيع  باختبار  الباحثان  قام  حيث  عمّان، 
قطاع البنوك وال�ضركات المالية، وكذلك الارتباط المت�صل�صل بين التغيرات في اأ�صعار اأ�صهم 
وخل�ص   ،1997  -1993 الفترة  خلال  مالية  �ضركة   16 �صملت  ولعيّنة  ال�ضركات،  تلك 
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البنوك وال�ضركات المالية في بور�صة  اأ�صهم �ضركات قطاع  اإغلاق  اأ�صعار  اأن  اإلى  الباحثان 
عمان لا تتمتع بخ�صائ�ص التوزيع الطبيعي، وكذلك لا تتمتع بالا�صتقلالية فيما بينها.

الحاجة لتبني منهجية تتوافق مع الخ�صائ�ص   )2003( الفيومي  فيما بينت درا�صة 
وتاأخذ  المتكرر  غير  التداول  اأثر  ت�صحيح  على  تعمل  النا�صئة  المالية  للاأ�صواق  الموؤ�ص�صية 
ال�صوق،  ت�صهدها  التي  التطورات  وكذلك  الاأ�صهم،  عوائد  في  الخطي  غير  ال�صلوك  بالاعتبار 
ومن خلال اأخذ الخ�صائ�ص ال�صابقة، وبا�صتخدام بيانات يومية لموؤ�ضر بور�صة عمان خلال 
الدرا�صة عدم كفاءة بور�صة عمان حتى عام 1996،  الفترة 1993- 2000 بينت نتائج 
ولكن اعتباراً من عام 1997 �صهدت ال�صوق تغيّرات موؤ�ص�صية وفنية وتنظيمية �صاهمت في 

رفع كفاءة ال�صوق.
ما  بنغلاد�ص  في  اأجريت  التي   Islam and Khaled )2005( درا�صة  نتائج  واأكدت 
تو�صلت اإليه الدرا�صات التي اأخذت بالح�صبان التطورات التنظيمية كدرا�صة الفيومي )2003(، 
فقد ا�صتخدم الباحثان بيانات يومية واأ�صبوعية و�صهرية لموؤ�ضر �صوق دكّا للاأوراق المالية 
خلال الفترة 1990- 2001، وتو�صلت الدرا�صة، وفقاً لنتائج اختباري جذر الوحدة ون�صبة 
التباين، اإلى اأن ال�صوق كفوؤ على الم�صتوى ال�صعيف، خا�صة بعد الاإ�صلاحات التي اأقامتها 

لجنة ال�صوق بعد عام 1996م.
اأبو  وا�صتخدم )Squalli )2006 بيانات يومية لموؤ�ضرات �صوقية وقطاعية في �صوقي 
الع�صوائي  ال�صير  لاختبار  وذلك   2005  -2000 الفترة  خلال  المالية  للاأوراق  ودبي  ظبي 
رف�ص  اإلى  التباين،  ن�صبة  اختبار  نتائج  على  بناءً  الدرا�صة  وتو�صلت  الاإمارات،  اأ�صواق  في 
�صوق  البنوك في  قطاع  با�صتثناء  القطاعات  ال�صوقين وجميع  الع�صوائي في  ال�صير  فر�صية 
دبي للاأوراق المالية، بينما وجدت نتائج اختبار التكرارات دليلًا على اأن قطاع التاأمين في 

�صوق اأبو ظبي للاأوراق المالية هو القطاع الوحيد الكفوؤ على الم�صتوى ال�صعيف.
وطبقت درا�صة )Gupta and Basu )2007 اختبار جذر الوحدة لاختبار كفاءة الاأ�صواق 
الهندية با�صتخدام بيانات يومية خلال الفترة 1991- 2006، حيث تو�صلت الدرا�صة اإلى 
رف�ص الفر�صية بوجود جذر الوحدة قي �صلا�صل العوائد اليومية للاأ�صواق المدرو�صة، وكذلك 
الهند  اأ�صواق  النتائج دليلًا على عدم كفاءة  العوائد، واعتبرت هذه  وجود ارتباط ذاتي في 

على الم�صتوى ال�صعيف.
)Fawson )1996 في  درا�صة  اإليه  تو�صلت  )Lock )2007  ما  درا�صة  اأكّدت  واأخيرا 
�صوق تايوان للاأوراق المالية، وذلك باإجراء اختبار مغاير لما ا�صتخدم في الدرا�صة ال�صابقة، 
اختبار ن�صبة التباين، وكذلك با�صتخدام بيانات اأ�صبوعية لموؤ�ضر ال�صوق خلال الفترة 1990- 
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2006، حيث تو�صلت الدرا�صة اإلى دليل على عدم رف�ص نموذج ال�صير الع�صوائي �صواء لكامل 
فترة الدرا�صة اأو للفترات الجزئية، وبالتالي اأكدت على كفاءة �صوق تايوان للاأوراق المالية 

على الم�صتوى ال�صعيف.

بيانات الدراسة: 
تتكون البيانات الم�صتخدمة في هذه الدرا�صة من �صل�صلة الاأ�صعار اليومية لموؤ�ضر �صوق 
�ضركات  ع�ضر  من  عينة  اأ�صهم  قيمة  يمثل  والذي  القد�ص(  )موؤ�ضر  المالية  للاأوراق  فل�صطين 
مدرجة في ال�صوق مرجحاً بالقيمة ال�صوقية، وكذلك موؤ�ضرات القطاعات الخم�صة المدرجة في 
ال�صوق )البنوك، ال�صناعة، التاأمين، الا�صتثمار، الخدمات( وقد تم الح�صول على بيانات موؤ�ضر 
ال�صوق خلال الفترة 1997/7/7 )اليوم الاأول للتداول في ال�صوق( وحتى 2008/11/27، 
اأما القطاعات العاملة في ال�صوق فقد جمعت بياناتها خلال الفترة 2006/1/17 )اليوم 
الاأول لاعتماد الموؤ�ضرات القطاعية( وحتى 2008/11/27، وجميع البيانات تم الح�صول 

 )www.p- m- s.org.ps( عليها من الموقع الاإلكتروني ل�صوق فل�صطين للاأوراق المالية
وقد حً�صبت العوائد اليومية من خلال اللوغاريتم الطبيعي للموؤ�ضرات وح�صب المعادلة 

الاآتية: 
 Rt = Ln )Pt / Pt-1(

حيث اإن: 
.t عوائد الموؤ�ضر في اليوم :Rt

.t-1 واليوم ال�صابق t اأ�صعار الاأ�صهم في اليوم :Pt , Pt- 1

النا�صئة،  الاأ�صواق  خ�صائ�ص  اأحد  تمثل  التداول  )�صعف(  تكرار  عدم  حالة  اإن  وحيث 
ومنها �صوق فل�صطين للاأوراق المالية، ولاأن هذه الحالة يمكن اأن توؤدي اإلى نتائج متحيزة 
من  المقدمة  المنهجية  طُبِّقت  فقد   ،  )Miller et.al.1994( الكفاءة  لاختبارات  دقيقة  وغير 
قبل ميلر وزملائه )1994( للتعامل مع هذه الحالة، وبالتالي اإزالة اأثر عدم تكرار )�صعف( 

التداول.
وبين ميلر وزملاوؤه )1994( اأن تقدير نموذج انحدار ذاتي )AR )1 يكافئ الح�صول على 
تعديل عدم تكرار )�صعف( التداول، حيث توؤخذ البواقي Residuals من النموذج، وت�صتخدم 

في ح�صاب العوائد المعدّلة، بحيث يتم الح�صول على البواقي من نموذج الانحدار الاآتي: 
Rt = α0 + α1 Rt-1 + εt
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وبا�صتخدام البواقي من المعادلة ال�صابقة نح�صل على العوائد المعدّلة كما في المعادلة 
الاآتية: 

 Rt 
Adj = εt / )1- α1(

.t العوائد المعدّلة لاأثر �صعف التداول في الزمن :Rt 
Adj حيث اإن

وتجدر الاإ�صارة اإلى اأن النموذج ال�صابق يفتر�ص اأن يكون تعديل اأثر عدم تكرار التداول 
 ، )الرا�صخة(  المتقدمة  للاأ�صواق  منا�صبة  تكون  اأن  يمكن  الفر�صية  وهذه  الزمن،  عبر  ثابتاً 
ولكنها غير منا�صبة للاأ�صواق النا�صئة )Antoniou et.al.1997( ، ولذلك وفي هذه الدرا�صة 
قُدِّرت المعادلة ال�صابقة على اأ�صا�ص �صنوي حيث اختلفت قيمة α1 في كل �صنة من ال�صنوات، 
البيانات  با�صتخدام  اأجريت  الدرا�صة  هذه  في  الم�صتخدمة  المختلفة  الاختبارات  اأن  كما 

الاأ�صلية والبيانات المعدّلة من اأجل المقارنة بين النتائج في الحالتين.
اليومية  للعوائد  الطبيعي  التوزيع  واختبار  الو�صفي  الاإح�صاء   )1( الجدول  ويعر�ص 
لموؤ�ضر القد�ص والموؤ�ضرات القطاعية في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية خلال الفترة المغطّاة 
في هذه الدرا�صة، حيث بلغ متو�صط عائد موؤ�ضر القد�ص 0.065% بانحراف معياري 1.83، 
�صالبة،  جميعها  كانت  والتي  الخم�صة،  القطاعية  الموؤ�ضرات  عوائد  متو�صط  من  اأعلى  وكان 

فيما كان اأدنى متو�صط عائد لقطاع الا�صتثمار.
مقارنة  العوائد  توزيع  في  وتفرطحاً  التواءً  هناك  اأن  اأي�صا  النتائج  من  يتبين  كما 
با�صتثناء  القطاعات  من  اأربعة  موؤ�ضرات  وعوائد  القد�ص،  موؤ�ضر  لعوائد  الطبيعي  بالتوزيع 
اأن  فر�صية  رُف�صت  وبالتالي  وتفرطحاً،  التواءً  الاأقل  عوائده  كانت  الذي  الا�صتثمار  قطاع 
�صل�صلة عوائد موؤ�ضر القد�ص وموؤ�ضرات القطاعات الاأربعة تتبع التوزيع الطبيعي وفقاً لنتائج 
اختبار Jarque– Bera عند م�صتوى معنوية 1%، فيما لم يتم رف�ص الفر�صية لعوائد موؤ�ضر 
التوزيع  تتبع  القطاع  �صل�صلة عوائد هذا  اأن  اأي  م�صتوى معنوية %5،  الا�صتثمار عند  قطاع 

الطبيعي.
الجدول )1( 

الإحصاء الوصفي والتوزيع الطبيعي للعوائد اليومية لمؤشر
القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية

قطاع الخدماتقطاع ال�ستثمارقطاع التاأمينقطاع ال�سناعةقطاع البنوكموؤ�شر القد�س
2198710710710710710عدد الملاحظات

124.- 213.- 073.- 088.- 039.- 065.الو�سط الح�سابي %
206.- 297.- .116000.- - .02508.- الو�سيط
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قطاع الخدماتقطاع ال�ستثمارقطاع التاأمينقطاع ال�سناعةقطاع البنوكموؤ�شر القد�س
1.831.501.261.502.292.38النحراف المعياري

255.108.362.165.085.212.اللتواء
13.123.534.874.042.6919.84التفرطح

Jarque-- Bera9403.69.581119.4135.1883.638394.39
P.000.008.000.000.163.000

منهجية الدراسة: 
تختبر هذه الدرا�صة كفاءة �صوق فل�صطين للاأوراق المالية على الم�صتوى ال�صعيف وفقاً 
 Fama )1970( فاما  بين  الكفاءة  من  الم�صتوى  هذا  ولاختبار  الع�صوائي،  ال�صير  لنموذج 
)متماثلًا(                 توزيعاً طبيعياً  م�صتقلة وموزعة  تكون  اأن  الاأ�صهم يجب  اأ�صعار  التغيرات في  اأن 
يمكن  لا  وبالتالي   ،IDD واخت�صارا   Independently and Identically Distributed

ا�صتخدام اتجاه الاأ�صعار للتنبوؤ بالتحركات اأو الاأ�صعار الم�صتقبلية.
على  واعتماداً  المالية  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  الع�صوائي  ال�صير  اختبار  اجل  ومن 
ا�صتخدم  النا�صئة،  الاأ�صواق  في  ال�صابقة  الدرا�صات  في  الم�صتخدمة  الاإح�صائية  الاأ�صاليب 
الباحث اختبارات الارتباط المت�صل�صل )األمعلمي( Autocorrelation test، واختبار التكرارات 
 Augmented Dickey Fuller Unit Runs test، واختبار جذر الوحدة المعدّل لديكي فلر 
بافترا�ص  اأجري  والذي   Variance Ratio test التباين  ن�صبة  اختبار  وكذلك   ،Root test

.heteroscedasticity وافترا�ص عدم ثبات التباين homoscedsticity ثبات التباين
  ◄ Serial Auto– Correlation Test :اأولً- اختبار الرتباط المت�سل�سل

المدخل الاأول لاختبار ال�صير الع�صوائي لعوائد الاأ�صهم هو اختبار الارتباط المت�صل�صل 
الفترة  في  وقيمتها  الحالية  الفترة  في  الاأ�صهم  عوائد  بين  العلاقة  لتحديد  ي�صتخدم  الذي 
بع�صاً من  بع�صها  الاأ�صهم عن  ا�صتقلالية عوائد  اإلى تحديد مدى  الاختبار  ال�صابقة.ويهدف 
كانت  فاإذا  ال�صفر،  عن  اإح�صائيا  المت�صل�صل  الارتباط  معامل  اختلاف  مدى  اختبار  خلال 
عوائد الاأ�صهم مرتبطة ذاتياً )معامل الارتباط يختلف عن ال�صفر( ، فاإنه يتم رف�ص فر�صية 

الم�صتوى ال�صعيف من الكفاءة.
وتاأخذ فر�سية اختبار الرتباط المت�سل�سل ال�سكل الآتي: 

H0: ρk = 0  )جميع معاملات الارتباط المت�صل�صل =�صفر(
H1: ρk ≠ 0  )جميع معاملات الارتباط المت�صل�صل ≠�صفر(
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 Gupta and ، وي�صير   Ljung- Box )Q( اإح�صائية  الفر�صية ت�صتخدم  ولاختبار هذه 
Basu 2007 اإلى اأن العوائد في ال�صوق التي ت�صير به الاأ�صعار ع�صوائياً يجب اأن تكون غير 
اإذا دلّت النتائج على عدم وجود ارتباط مت�صل�صل في العوائد،  مرتبطة ذاتياً اأو بمعنى اآخر 

فاإن �صل�صلة العوائد يتوقع اأن تتبع ال�صير الع�صوائي.
 ◄ Runs Test :ثانياً- اختبار التكرارات

non– parametric test، و�صمم لفح�ص ال�صير الع�صوائي  ويمثل اختبار غير معلمي 
لل�صلا�صل الزمنية، وبخا�صة تلك ال�صلا�صل غير الموزعة توزيعاً طبيعياً.ويقوم هذا الاختبار 
على اأ�صا�ص اأنه اإذا كانت �صل�صلة البيانات ع�صوائية، فاإن عدد التكرارات الفعلية في ال�صل�صة 
الاأ�صعار  التغير في  باأنه  التكرار  التكرارات المتوقعة.ويعرّف  اأن يكون قريباً من عدد  يجب 
بنف�ص الاإ�صارة حيث يمكن احت�صاب العدد الكلي للتكرارات المتوقعة )m( من خلال المعادلة 

 : )Al- Qudah 1997( التالية
حيث اإن: 

N: عدد الملاحظات.
n: عدد تغيرات اأ�صعار الاأ�صهم.

مع  متوافقاً  للتكرارات  الفعلي  العدد  كان  اإذا  فيما  لاختبار   Z اإح�صائية  وت�صتخدم 
فر�صية ا�صتقلالية العوائد، ويمكن ح�صابها كالتالي: 

حيث اإن: 
R: عدد التكرارات الفعلي.

m: عدد التكرارات المتوقع.

0.5: تعديل الا�صتمرارية حيث تاأخذ اإ�صارة �صالبة اإذا كان R ≥m، واإ�صارة موجبة في 
الحالات الاأخرى.

 ◄ Unit Root Test :ثالثاُ- اختبار جذر الوحدة
فلر  ديكي  اختبار  اُ�صتخدم   Stationary الزمنية  ال�صلا�صل  �صكون  اختبار  اأجل  من 
 Engle and المقترح من قبل ADF واخت�صاره Augmented Dickey- Fuller Test المطوّر

m=
[ N (N+1 - ∑     3ni2 ]

1=1
N

m
m

σ
−±ℜ 5.0

Z=
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 : )Gupta and Basu 2007( والذي يعتمد على ثلاثة نماذج ، Granger )1987(

  - Rt = α Rt-1 + εt   :نموذج بدون وجود ثابت ولا اتجاه عام
   - Rt = u + α Rt-1 + εt    :نموذج بوجود ثابت وبدون اتجاه عام

-   Rt = u+β )t- T( +αRt-1 + εt   :نموذج بوجود ثابت واتجاه عام
حيث اإن: 

.t-1 وفي اليوم ال�صابق t العوائد في اليوم : Rt-1 , Rt

u : ثابت معادلة الانحدار الذاتي.
    :معامل معادلة الانحدار الذاتي.

T: العدد الكلي للملاحظات.
εt: الخطاأ الع�صوائي.

ويعتمد اختبار ديكي فلر المطوّر ADF على اإح�صائية t لمعامل معادلة الانحدار الذاتي 
 : )Fawson et.al.1996( من اأجل اختبار الفر�صية التالية

 - H0: α< 0   )صل�صلة العوائد تحتوي على جذر وحدة�(
  - H1: α = 0                 )صل�صلة العوائد �صاكنة�(

 ،Stationary وفي حال رُف�صت الفر�صية ال�صفرية، فاإن �صل�صلة العوائد �صتكون �صاكنة
وذلك يعني اأن ال�صلا�صل الزمنية لا ت�صير ب�صكل ع�صوائي، اأي اأن ال�صوق غير كفوؤ على الم�صتوى 

ال�صعيف.
◄ Variance Ratio Test :رابعاً- اختبار ن�سبة التباين

يعدُّ اختبار ن�صبة التباين Variance Ratio Test واخت�صاره )VR( المقترح من قبل 
 )Lo and MacKinlay )1988مكافئاً لقوّة اختبار جذر الوحدة، ولذلك ا�صتخدم ب�صكل وا�صع 
في الدرا�صات الحديثة التي اختبرت الكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف، ويقوم الاختبار على 
 Squalli فر�صية اأن تباين ال�صل�صة الزمنية التي ت�صير ع�صوائياً يزيد ب�صورة خطية مع الزمن
 q 2006( ، وبالتحديد اإذا كانت �صل�صلة العوائد تتبع ال�صير الع�صوائي، فان تباين الفروقات(

لل�صل�صة يجب اأن يكون q مرّة من تباين فروقاتها الاأولى اأي اأن: 
  Var )Rt – Rt-q( = q Var )Rt – Rt-1(

حيث اإن: 
Var: التباين

 q: اأي عدد موجب.
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وبناءً على هذه العلاقة فاإن ن�صبة التباين VR تح�صب من خلال المعادلة الاآتية: 

2σ)1( ل�صل�صلة مكونة من n ملاحظة ت�صتخدم المعادلات الاآتية:  2)( و  qσ ولح�صاب 

)(2 qσ = 

h

qRR Mtt

n

qt

2

2 )(
∧

−
=

−−∑

حيث اإن: 

M
∧

= )(1
qtt

n

qt
RR

n −=
−Σ = on RR

n
−(1 ( 

 h= q )n+1- q(  )1-   (
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1
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1
1
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−−∑
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حيث اإن  )j(       هو تقدير لحالة عدم ثبات التباين ويح�صب بالمعادلة الاآتية: 

الاآتي  النحو  على  الع�صوائي  ال�صير  خلالها  من  يُختبر  التي  الفر�صية  �صياغة  ويمكن 
 : )Squalli, 2006(

- Ho: VR )q( =1   )صل�صة العوائد تتبع ال�صير الع�صوائي�(
- H1: VR )q( ≠1   )صل�صلة العوائد لا تتبع ال�صير الع�صوائي�(

ووفقاًَ لـ Squalli )2006( اإذا رُف�صت فر�صية ال�صير الع�صوائي وكانت 1˃)VR )q فاإن 
العوائد �صتكون ذات ارتباط مت�صل�صل اإيجابي، اأما اإذا كانت VR )q(<1 ، فاإن العوائد �صتكون 

ذات ارتباط مت�صل�صل �صلبي.

نتائج الدراسة: 

اأولً- نتائج الرتباط المت�سل�سل:  ◄ 
من  ال�صعيف،  الم�صتوى  على  المالية  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  الكفاءة  لاختبار 
خلال الارتباط المت�صل�صل، اأخُذت 36 فترة اإبطاء للعوائد اليومية لموؤ�ضر القد�ص وموؤ�ضرات 
القطاعات الخم�صة المدرجة في ال�صوق، حيث ي�صير الجدول )2( اإلى نتائج اأول 12 فترة اإبطاء 

للعوائد اليومية الاأ�صلية والعوائد اليومية المعدّلة باأثر عدم تكرار )�صعف( التداول.
جميع  باأن   Null Hypotheses ال�صفرية  الفر�صية  رف�ص  الاختبار  نتائج  وتبين 
معاملات الارتباط المت�صل�صل لجميع الفترات م�صاوية لل�صفر، وذلك ل�صل�صلة العوائد اليومية 
لموؤ�ضر القد�ص وموؤ�ضرات قطاعات البنوك والتاأمين والا�صتثمار والخدمات حيث كانت قيم 
قيم  )ح�صب   %1 معنوية  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  المت�صل�صل  الارتباط  معاملات 
اإح�صائية Ljung- Box Q ، فيما رُف�صت الفر�صية ال�صفرية ل�صل�صلة العوائد اليومية لموؤ�ضر 
قطاع التاأمين للفترات 1، 2، 9، 10، 11 عند م�صتوى معنوية 5% وللفترة 12 عند م�صتوى 
معنوية 1%، فيما لم تكن قيم معاملات الارتباط المت�صل�صل لهذا القطاع ذات دلالة اإح�صائية 

في الفترات من الثالثة وحتى الثامنة.
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المعدّلة،  اليومية  للعوائد  المت�صل�صل  الارتباط  اختبار  نتائج   )2( الجدول  يعر�ص  كما 
حيث يتبين من النتائج رف�ص الفر�صية ال�صفرية للاختبار للعوائد اليومية المعدّلة لموؤ�ضر 
القد�ص في الفترتين 11 و 12 عند م�صتوى معنوية 5% ولقطاع التاأمين في الفترتين التا�صعة 
والثانية ع�ضرة ولقطاع الخدمات في الفترات 3، 4، 5، عند م�صتوى معنوية 1% وفي الفترات 
6، 7، 8 عند م�صتوى معنوية 5%، بينما لا تظهر النتائج دليلًا على رف�ص الفر�صية ال�صفرية 
)�صعف(  تكرار  عدم  باأثر  العوائد  تعديل  عند  والا�صتثمار  وال�صناعة  البنوك  لقطاعات 

التداول.
عموماً يتبين اأن هناك اختلافاً في النتائج عند تعديل العوائد باأثر عدم تكرار )�صعف( 
التداول، حيث لم تُرف�ص الفر�صية ال�صفرية باأن جميع معاملات الارتباط المت�صل�صل، وفي 

اآن واحد، م�صاوية لل�صفر كما هي الحال في حالة العوائد الاأ�صلية.
ثانياً: نتائج اختبار التكرارات  ◄ 

القد�ص  اليومية لعوائد موؤ�ضر  ال�صلا�صل  Jarque– Bera باأن  لقد بينت نتائج اختبار 
وجميع الموؤ�ضرات القطاعية )با�صتثناء قطاع الا�صتثمار( ، لم تتبع التوزيع الطبيعي )انظر 
الجدول 1( ، ولذلك ي�صير )Abraham et.al., 2002( اإلى اأن اختبار الارتباط المت�صل�صل غير 
منا�صب في هذه الحالة، ويمكن ا�صتبداله باختبار التكرارات غير المعلمي الذي لا يتطلب اأن 

تكون العوائد موزعة توزيعاً طبيعياً.
ويبين الجدول )3( نتائج اختبار التكرارات للعوائد الاأ�صلية والعوائد المعدّلة باأثر عدم 
تكرار )�صعف( التداول لموؤ�ضر القد�ص والموؤ�ضرات القطاعية، حيث يتبين من نتائج اختبار 
لعوائد موؤ�ضر  المتوقعة  التكرارات  اإح�صائيا من  اأقل  الفعلية  التكرارات  اأن  الاأ�صلية  العوائد 
القد�ص وموؤ�ضرات قطاعي البنوك والخدمات عند م�صتوى معنوية 1% وفقاً لقيم اإح�صائية 
ال�صفرية  الفر�صية  رف�ص  يعني  وهذا   )-1.96( الجدولية  القيمة  من  اأكبر  كانت  التي   )Z(
قُبلت  فيما  المذكورة،  الثلاثة  الموؤ�ضرات  عوائد  �صلا�صل  في   Independence للا�صتقلالية 
والتاأمين  ال�صناعة  لموؤ�ضرات  اليومية  العوائد  �صلا�صل  في  للا�صتقلالية  ال�صفرية  الفر�صية 
المتوقعة  والتكرارات  الفعلية  التكرارات  كانت  حيث   ،%5 معنوية  م�صتوى  عند  والا�صتثمار 

متقاربة اإح�صائيا.
لجميع  النتائج  اختلفت  التداول  )�صعف(  تكرار  عدم  باأثر  العوائد  عُدلت  وعندما 
القطاعات، حيث كانت قيم التكرارات الفعلية والمتوقعة متقاربة ب�صكل كبير، حيث لم تظهر 
النتائج اأي دليل على رف�ص الفر�صية ال�صفرية عند م�صتوى معنوية 5% لعوائد موؤ�ضر القد�ص 

واأربعة من عوائد الموؤ�ضرات القطاعية، با�صتثناء قطاع التاأمين عند م�صتوى معنوية %5.
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على  كثيراً  يوؤثر  التداول  )�صعف(  تكرار  عدم  اأثر  اأن  تبين  التكرارات  اختبار  ونتيجة 
اختبارات الكفاءة التقليدية، حيث تغيرت النتائج ب�صكل كبير لدرجة اأن النتائج بينت عدم 
اإمكانية رف�ص الكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف لجميع الموؤ�ضرات في ال�صوق )با�صتثناء موؤ�ضر 
التاأمين( ، وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�صلت اإليه درا�صة )Squalli )2006 ، حيث وجدت 
القطاع  المالية هو  للاأوراق  اأبو ظبي  �صوق  التاأمين في  اأن قطاع  التكرارات  اختبار  نتائج 

الوحيد الكفوؤ على الم�صتوى ال�صعيف.
اأهم  اأحد  اأن  اإلى  اأ�صارا   Gupta and Basu 2007 التكرارات فاإن  اأهمية اختبار  ومع 
في  وال�صلبية  الاإيجابية  التغيرات  عدد  اإلى  المجردة  نظرته  هو  الاختبار  هذا  �صعف  نقاط 
العوائد وتجاهل كمية التغيرات في المتو�صط، مما ي�صعف من النتائج النهائية التي يعطيها، 
ولذلك يرى الباحث اأن النتائج الحالية لهذا الاختبار واإن كانت اأكثر م�صداقية من اختبار 
الارتباط المت�صل�صل فاإنها لا تكفي لوحدها كدليل على كفاءة �صوق فل�صطين للاأوراق المالية 

على الم�صتوى ال�صعيف.
الجدول )3( 

نتائج اختبار التكرارات Runs للعوائد اليومية )الأصلية والمعدّلة( لمؤشر
القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية

عدد الملاحظات العوائد
 )N( 

التكرارات الفعلية
 )R(

التكرارات المتوقعة 
 )m( 

اإح�سائية 
 Z 

P

العوائد الأ�سلية

6.998.000- 21989361099القد�ص
3.68.000- 710307355البنوك

901.367.- 710344355ال�صناعة
1.369.171- 710337338التاأمين

1.803.071- 710332355الا�صتثمار
3.004.003- 710316355الخدمات

العوائد المعدّلة

192.848.- 218710901089القد�ص
705364352.792.429البنوك

705363352.716.474ال�صناعة
7053823522.148.032التاأمين

49.624.- 705347352الا�صتثمار
264.792.- 705350352الخدمات

قيم Z الجدولية: 
1.96 ± عند مستوى معنوية %5
2.57 ± عند مستوى معنوية %1
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ثالثاً- اختبار جذر الوحدة:  ◄ 
والتكرارات  المت�صل�صل  الارتباط  اختباري  نتائج  من  وللتاأكد  الدرا�صة  هدف  لتحقيق 

. )ADF( التقليديين، اأجُري اختبار جذر الوحدة، اأو ما يعرف باختبار ديكي فلر المطوّر
احُت�صبت بدون ثابت، مع ثابت، ومع  التي   ADF اإلى قيم اختبار  وي�صير الجدول )4( 
ثابت واتجاه خطي، ويظهر من النتائج اأن جميع �صلا�صل العوائد اليومية الاأ�صلية والمعدّلة 
�صاكنة                     القطاعية  الموؤ�ضرات  وجميع  القد�ص،  لموؤ�ضر  التداول(  )�صعف  تكرار  عدم  باأثر 
اأكثر  الاختبار  اإح�صائية  قيم  جميع  كانت  حيث   %1 معنوية  م�صتوى  عند   Stationary
 )-97.3( معنوية %1  م�صتوى  عند  للاختبار  )الحرجة(  الجدولية  القيمة  من  بكثير  �صلبية 
، وهذه النتيجة بالتالي تعني رف�ص الفر�صية ال�صفرية لل�صير الع�صوائي، وتدعم دليل عدم 
كفاءة ال�صوق على الم�صتوى ال�صعيف، وتتوافق هذه النتيجة مع النتائج التي تو�صل اإليها                            

Gupta and Basu, 2007 في الاأ�صواق الهندية.

يدعم فر�صية كفاءة  الوحدة  اأن ظهور جذر  اإلى   Islam and Khaled, 2005 وي�صير 
ولكنه  �ضروري،  �ضرط  هو  الوحدة  جذر  ظهور  اإن  حيث  ال�صعيف،  الم�صتوى  على  ال�صوق 
للتنبوؤ  اأكثر تحديداً  اإجراء اختبار  اإلى  الع�صوائي، ولذلك فاإن هناك حاجة  غير كافٍ، لل�صير 

بالعوائد.
الجدول )4( 

نتائج اختبار جذر الوحدة لساسل العوائد اليومية في سوق فلسطين للأوراق المالية

ADFالقطاع
بدون ثابت واتجاه

ADF
مع ثابت وبدون اتجاه

ADF
مع ثابت واتجاه

العوائد الأ�سلية

36.365- 36.33- 36.3- موؤ�ضر القد�ص
19.673- 19.68- 19.69- البنوك

22.942- 22.95- 22.86- ال�صناعة
23.714- 23.69- 23.65- التاأمين

20.918- 20.93- 20.79- الا�صتثمار
17.386- 17.34- 17.28- الخدمات

العوائد المعدّلة

45.99- 45.95- 45.94- موؤ�ضر القد�ص
26.84- 26.86- 26.86- البنوك

26.28- 26.30- 26.23- ال�صناعة
27.14- 27.14- 27.09- التاأمين

26.17- 26.21- 26.09- الا�صتثمار
17.57- 17.54- 17.5- الخدمات

 جميع القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية %1
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رابعاً- اختبار ن�سبة التباين:  ◄ 
قد يكون ال�صبب في رف�ص فر�صية كفاءة ال�صوق على الم�صتوى ال�صعيف هو وجود حالة 
 Lo and MacKinlay )1988( في العوائد، وي�صير Heteroscedasticity عدم ثبات التباين
 VR اإلى انه يمكن اختبار الكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف با�صتخدام اختبار ن�صبة التباين 
الطبيعي  التوزيع  وعدم  التباين  ثبات  وعدم  الذاتي،  الارتباط  حالات  لجميع  ي�صلح  الذي 

للعوائد.
وقد طُبِّق اختبار ن�صبة التباين في هذه الدرا�صة في حالتي ثبات التباين وعدم ثبات 
التباين، حيث احُت�صبت ن�صبة التباين لم�صاعفات فترات الاإبطاء )2، 4، 8، 16، 32( ويبين 
الجدولين )5( و )6( نتائج اختبار ن�صبة التباين للعوائد الاأ�صلية والعوائد المعدّلة باأثر عدم 
تكرار التداول لموؤ�ضر القد�ص والموؤ�ضرات القطاعية الخم�صة، ويظهر في الجدولين اأن قيم ن�صبة 
 Z )q( التباين تقل مع زيادة فترات الاإبطاء ولجميع القطاعات، وبناء على قيم اإح�صائيتي
اإح�صائياً عن  تختلف  لا  التباين  ن�صبة  باأن  ال�صفرية  الفر�صية  رُف�صت  المعرو�صة   Z )q(و
واحد �صحيح في حالتي ثبات وعدم ثبات التباين، حيث كانت قيم الاإح�صائيتين اأعلى من 
التباين  اإن ن�صبة  القيمة الجدولية )2.57-( عند م�صتوى معنوية 1%، وحيث  )اقل �صلبية( 
ذلك  فاإن  الاإبطاء،  فترات  ولجميع  القطاعات  لجميع  �صحيح  واحد  عن  اإح�صائيا  تختلف 
باأثر عدم  العوائد  ال�صعيف، وحتى بعد تعديل  ال�صوق على الم�صتوى  دليل على عدم كفاءة 
تكرار )�صعف( التداول ا�صتمر رف�ص الفر�صية ال�صفرية للكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف عند 
Z و )q( Z  المح�صوبة اأعلى بكثير )اأقل  )q( م�صتوى معنوية 1% حيث كانت قيم اإح�صائيتي
 Islam and Khaled, صلبية( من قيمتها الجدولية، وتتوافق هذه النتيجة مع ما اأ�صار اإليه�
2005 اإلى اأن فر�صية الكفاءة على الم�صتوى ال�صعيف لا يمكن اأن ترف�ص وفقاً لنتائج اختبار 

ن�صبة التباين اإذا لم تُرف�ص لجميع فترات الاإبطاء )q( التي اختيرت، حيث رُف�صت الفر�صية 
ال�صفرية في هذه الدرا�صة لجميع قيم q التي ح�صبت عندها ن�صبة التباين.

وح�صب ما اأ�صار اإليه )Squalli )2006 وحيث اإنه قد رُف�صت فر�صية ال�صير الع�صوائي، 
وموؤ�ضرات  القد�ص  موؤ�ضر  عوائد  فاإن  �صحيح،  واحد  من  اأقل   ،  VR )q( قيم  جميع  وكانت 
النتيجة تتوافق مع وجود الارتباط  ارتباط مت�صل�صل �صلبي، وهذه  القطاعات الخم�صة ذات 
المت�صل�صل التي تم التو�صل اإليها �صابقا، كما تتوافق نتيجة اختبار ن�صبة التباين مع النتيجة 
التي تم التو�صل اإليها في اأن �صلا�صل العوائد اليومية �صاكنة، ولا يوجد بها جذر وحدة، وهو 

ما يوؤكد عدم كفاءة �صوق فل�صطين للاأوراق المالية على الم�صتوى ال�صعيف.
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عموما جاءت نتائج اختبار ن�صبة التباين متوافقة مع معظم الدرا�صات التي ا�صتخدمت 
اأجريت على �صوق  )Lock )2007 التي  النا�صئة با�صتثناء درا�صة  هذا الاختبار في الاأ�صواق 

تايوان.
الجدول )5( 

نتائج اختبار نسبة التباين للعوائد اليومية الأصلية
لمؤشر القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية

المتغيراتالعوائد
 )q( عدد فترات الإبطاء الم�ستخدمة في ت�سكيل ن�سبة التباين

2481632

موؤ�شر القد�س

 VR (q).645.346.161.075.04
 Z (q) -16.45 -16.36 -13.27 -9.82 -7.00
 Z (q) -9.49 -9.44 -8.113 -6.383 -5.11

البنوك

 VR (q).624.381.184.088.042
 Z (q) -10.00 -8.79 -7.31 -5.456 -3.912
 Z (q)6.695 -5.072 -4.51 -3.672 -2.80

ال�سناعة

 VR (q).595.299.151.075.039
 Z (q) -10.78 -9.96 -7.604 -5.534 -3.92
 Z (q) -3.41 -3.73 -3.63 -3.29 -2.802

التاأمين

 VR (q).543.274.137.072.039
 Z (q) -12.17 -10.31 -7.73 -5.55 -3.92
 Z (q) -5.083 -4.96 -4.726 -3.71 -2.8

ال�ستثمار

 VR (q).656.356.167.073.039
 Z (q) -9.16 -9.14 -7.46 -5.55 -3.92
 Z (q) -6.001 -5.941 -4.58 -3.713 -2.92

الخدمات

 VR (q).599.313.149.071.04
 Z (q) -10.66 -9.76 -7.63 -5.56 -3.92
 Z (q) -7.137 -6.757 -5.525 -4.321 -3.27

قيمة Z الجدولية 2.57± عند مستوى معنوية %1.
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الجدول )6( 
نتائج اختبار نسبة التباين للعوائد اليومية المعدلة

لمؤشر القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية

المتغيراتالعوائد
 )q( عدد فترات الإبطاء الم�ستخدمة في ت�سكيل ن�سبة التباين

2481632

موؤ�شر القد�س

 VR (q).58.268.172.059.03

 Z (q) -19.62 -18.27 -13.75 -9.96 -7.06

 Z  (q) -9.95 -9.50 -8.414 -6.723 -4.8

البنوك

 VR (q).47.26.126.06.031

 Z (q) -14.07 -10.49 -7.8 -5.602 -3.943

 Z  (q) -9.596 -7.081 -5.616 -4.336 -3.281

ال�سناعة

 VR (q).51.25.129.064.032

 Z (q) -13.03 -10.59 -7.77 -5.58 -3.94

 Z (q) -8.81 -7.145 -5.591 -4.318 -3.277

التاأمين

 VR (q).483.242.117.062.035

 Z (q) -13.7 -10.74 -7.89 -5.59 -3.93

 Z (q) -5.754 -5.263 -4.702 -3.312 -3.022

ال�ستثمار

 VR (q).532.276.133.054.029

 Z (q) -12.42 -10.25 -7.74 -5.64 -3.95

 Z (q) -6.101 -5.63 -4.74 -3.84 -2.95

الخدمات

 VR (q).52.264.127.059.033

 Z (q) -13.001 -10.44 -7.79 -5.61 -3.934

 Z (q) -8.664 -7.044 -5.61 -4.342 -3.273

قيمة Z الجدولية 2.57± عند مستوى معنوية %1.
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خلاصة النتائج والتوصيات: 

قامت هذه الدرا�صة باختبار الم�صتوى ال�صعيف من الكفاءة في �صوق فل�صطين للاأوراق 
المالية، من خلال درا�صة �صلوك عوائد موؤ�ضر القد�ص والموؤ�ضرات القطاعية الخم�صة العاملة في 
ال�صوق للفترة 1997- 2008، وقد طُبِّقت اأربعة اختبارات مختلفة هي: الارتباط المت�صل�صل، 

والتكرارات، وجذر الوحدة، ون�صبة التباين.
رف�ص  على  المت�صل�صل  الارتباط  اختبار  من  عليها  الح�صول  تم  التي  النتائج  وبينت 
الخم�صة،  القطاعية  والموؤ�ضرات  القد�ص  موؤ�ضر  لعوائد  الع�صوائي  لل�صير  ال�صفرية  الفر�صية 
اإلا اأنه وبعد تعديل العوائد باأثر عدم تكرار )�صعف( التداول، لم تُرف�ص الفر�صية ال�صفرية 

لقطاعات البنوك وال�صناعة والا�صتثمار.
الع�صوائي  لل�صير  ال�صفرية  الفر�صية  رف�ص  على  التكرارات  اختبار  نتائج  بيّنت  كما 
لعوائد موؤ�ضر القد�ص وموؤ�ضري البنوك والخدمات، فيما لم تُرف�ص لعوائد موؤ�ضرات ال�صناعة 
)�صعف(  تكرار  عدم  باأثر  العوائد  تعديل  عند  النتائج  اختلفت  وقد  والا�صتثمار،  والتامين 
التداول حيث لم تُرف�ص الفر�صية ال�صفرية لجميع الموؤ�ضرات با�صتثناء عوائد موؤ�ضر قطاع 

التاأمين.
وي�صتدل من نتائج هذين الاختبارين اأن هناك توافقاً في نتائجهما، اإلى حد ما، خا�صة 
في حالة العوائد المعدّلة باأثر عدم تكرار )�صعف( التداول، حيث بينت النتائج كفاءة �صوق 

فل�صطين للاأوراق المالية على الم�صتوى ال�صعيف.
اإلّا اأن نتائج اختبار جذر الوحدة بينت رف�ص الفر�صية ال�صفرية لل�صير الع�صوائي �صواء 
التداول،  )�صعف(  تكرار  عدم  باأثر  المعدّلة  العوائد  حالة  في  اأو  الاأ�صلية  العوائد  حالة  في 
التباين،  التباين وعدم ثبات  التباين في حالتي ثبات  وتوافقت معها نتائج اختبار ن�صبة 
حيث ف�صلت هذه النتائج في دعم فر�صية ال�صير الع�صوائي لعوائد موؤ�ضر القد�ص والموؤ�ضرات 
التداول على حد  اأو المعدّلة باأثر عدم تكرار )�صعف(  القطاعية با�صتخدام العوائد الاأ�صلية 

�صواء.
وب�صكل عام يمكن الا�صتنتاج باأن �صوق فل�صطين للاأوراق المالية غير كفوؤ على الم�صتوى 
ال�صعيف، وذلك ب�صبب الخ�صائ�ص المتعلقة به من �صعف للتداول و�صعف لل�صيولة، ويمكن 
اأن تتح�صن كفاءة هذا ال�صوق فيما لو اتُخذت اإجراءات تكفل زيادة التداول، ومن ثم ال�صيولة 
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وفي هذا المجال، فاإن الباحث يو�سي بما ياأتي: 
تعميق الوعي الا�صتثماري بمختلف و�صائل التوعية والات�صال، ولعلّ التركيز على  ● 

المناهج الدرا�صية يمثل اإحدى الو�صائل ال�ضرورية لغر�ص مفاهيم الادخار والا�صتثمار، وقد 
بداأت اإدارة �صوق فل�صطين للاأوراق المالية فعلًا ببرنامج ندوات وور�ص عمل في الجامعات 
الفل�صطينية من اأجل ن�ضر الوعي الا�صتثماري لدى جموع الطلبة، ونو�صيها بالا�صتمرار في 

هذا النهج.
التركيز على العوامل الم�صاعدة في تن�صيط ال�صوق كالاإف�صاح الكامل عن المعلومات  ● 

وتوفيرها بعدالة، ويمكن اأن يكون لاإلزام ال�ضركات الم�صاهمة المدرجة في ال�صوق على اإ�صدار 
ميزانيات ن�صف �صنوية، اإ�صافة اإلى الميزانيات ال�صنوية، دوراً مهماً في هذا المجال، حيث 
يتيح ذلك للم�صتثمرين الاطلاع ب�صكل م�صتمر على اأو�صاع ال�ضركات، وبالتالي جعل اأ�صعار 

الاأ�صهم تعك�ص بعمق واقع هذه ال�ضركات.
ولاأن هذه الدرا�صة تمثل الدرا�صة التحليلية الاأولى لاختبار الكفاءة في �صوق فل�صطين 
اللاحقة  والاختبارات  التقليدية  الاختبارات  بين  النتائج  ت�صاربت  حيث  المالية،  للاأوراق 
لها، فقد يكون في ا�صتخدام نماذج اأكثر تقدماً، مثل نموذج )GARCH )1,1 ، الكلمة الف�صل، 

وهذا يمثل مجال عمل خ�صب لدرا�صات لاحقة.
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الإرباح توزيع  لسياسات  المالية  د. مفيد الظاهرللأوراق 

ملخص: 

ال�ضركات  في  الم�صتخدمة  التوزيع  �صيا�صات  اأهم  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هذه  ا�صتهدفت 
الم�صاهمة العامة الفل�صطينية، ومقارنة هذه ال�صيا�صات مع الدول الاأخرى، ومعرفة تف�صيلات 
الم�صتثمرين ل�صيا�صات التوزيع، وقد اُ�صتخدم فيها الاأ�صلوب الو�صفي وجُمعت البيانات من 
خلال ا�صتبانة وُزعت على الم�صتثمرين في ال�ضركات. وقد حاولت هذه الدرا�صة اختبار ثلاث 
فر�صيات اأ�صا�صية تتعلق بعمر الم�صتثمر وجن�صه وحجم الا�صتثمار، وعلاقة هذه المتغيرات 
اأن  الدرا�صة  نتائج  اأو�صحت  وقد  ال�ضركة.  في  الاإرباح  توزيع  ل�صيا�صة  الم�صتثمر  بتف�صيل 
�صيا�صة التوزيع المنتظم، و�صيا�صة توزيع الاأ�صهم مف�صلة للم�صتثمرين، اأما �صيا�صة التوزيع 
الثابتة وتوزيع ن�صبه ثابتة من الاأرباح، و�صيا�صة عدم التوزيع، فقد بينت الدرا�صة اأنها غير 
مف�صلة للم�صتثمرين، اأما من وجهة نظر ال�ضركات فقد بينت الدرا�صة اأن �صيا�صة عدم التوزيع 
هي ال�صيا�صة الوحيدة المف�صلة، وعند اختبار فر�صيات الدرا�صة تبين وجود فروق ذات دلالة 
اإح�صائية في تف�صيلات �صيا�صات التوزيع عند م�صتوى الدلالة. 5% تعود اإلى حجم الا�صتثمار 
وعمر الم�صتثمر، ولا توجد اأية فروق تعود اإلى جن�ص الم�صتثمر. واأخيراً قدم الباحث مجموعة 
ا�صتخدام  اإلى  الفل�صطينية  العامة  ال�ضركات الم�صاهمة  اأهمها دعوة  التو�صيات كان من  من 

�صيا�صات التوزيع المف�صلة للم�صتثمرين اإذا ما توافرت الفر�صة لذلك. 



117

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

Abstract: 
The aim of the study is to be acquainted with dividends policies utilized 

by Palestinian corporations and to get these policies compared with policies 
used in other countries, in addition to investorsʼ preference in regards to 
these policies. 

The study used a descriptive approach. Data was gathered through a 
questionnaire submitted to investors in the corporations used as the sample 
of the study. 

The study adopted three hypotheses that pertain to investorsʼ age, gender 
and size of investment to discuss the impact of these variables on investorsʼ 
preferences. 

The study concluded that investors prefer the periodic distribution of 
dividends and stocks dividends.  On the other hand, fixed dividends policy, 
the percentage dividends of net profit and the policy of no distribution of 
dividends are not preferred by investors.  As perceived by corporations, the 
study concluded that the preferred policy is not to distribute the dividends. 

The study also showed that there are no statistically significant differences 
due to the size of investment, age or gender of investor.  

Finally, the study gave a number of recommendationsʼ, the major one was 
calling the corporations to use the distribution policies which are preferred 
by investors. 
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مقدمة:
توؤديه  قد  الذي  والدور  العامة،  الم�صاهمة  ال�ضركات  في  الاأرباح  توزيع  �صيا�صة  اإن 
التي تحظى  المالية  الموا�صيع  لل�ضركة، من  ال�صوقية  القيمة  التاأثير على  ال�صيا�صة في  هذه 
�صيا�صات  �صتُدر�ص  والتمويل، وفي هذا المبحث  المالية  الاإدارة  الباحث في ميدان  باهتمام 
توزيع الاأرباح المتبعة في ال�ضركات الم�صاهمة العامة الفل�صطينية المدرجة في �صوق فل�صطين 

للاأوراق المالية. 
تعدُّ ال�ضركات الم�صاهمة العامة من اأهم القطاعات الاقت�صادية التي توؤثر على الاقت�صاد 
الفل�صطينية  ال�صلطة  اأرا�صي  في  تاأ�ص�صت  التي  ال�ضركات  هذه  عدد  بلغ  حيث  مبا�ضر.  ب�صكل 
ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية 29 �ضركة، وزاد عدد هذه  اأي قبل تاأ�صي�ص  قبل عام 1993م، 
ال�ضركات لي�صل اإلى 64 �ضركه في نهاية عام 1997م، وارتفع هذا العدد لي�صل اإلى حوالي 
70 �ضركة في نهاية عام 2006م، ويعود ال�صبب الاأ�صا�صي لزيادة عدد ال�ضركات الم�صاهمة 
العامة بعد عام 1993م اإلى التوقعات المتفائلة التي �صاحبت توقيع اتفاقية اأو�صلو، اإ�صافة 
عام  في  دينار  مليون   60 حوالي  من  ال�ضركات  لهذه  الا�صمي  المال  راأ�ص  ارتفع  فقد  لذلك 
اأهم  )الظاهر، 2004( ومن  نهاية عام 2003  اإلى حوالي 600 مليون دينار في  1993م 
التطورات على الاقت�صاد الفل�صطيني هو افتتاح �صوق فل�صطين للاأوراق المالية مع بداية عام 
ال�صوق، رغبة منها في  اأ�صهمها في هذا  اإدراج  اإلى  ال�ضركات  1997م، حيث �صارعت بع�ص 
تن�صيط حركة التداول على اأ�صهمها، وقد و�صل عدد ال�ضركات التي اأدرجت اأ�صهمها للتداول 
في ال�صوق حتى نهاية عام 2006 )34( �ضركة، ويعمل ال�صوق على ت�صجيع باقي ال�ضركات 
العاملة في اأرا�صي ال�صلطة الفل�صطينية على اإدراج اأ�صهمها للتداول في �صوق فل�صطين للاأوراق 

المالية )من�صورات �صوق فل�صطين للاأوراق المالية، 2006( . 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأغرا�س الآتية: 
للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  الم�صتثمرين  لدى  المف�صلة  التوزيع  �صيا�صات  معرفة  ● 

المالية. 
درا�صة �صيا�صة التوزيع المف�صلة لدى ال�ضركات الم�صاهمة العامة الفل�صطينية.  ● 

اإجراء مراجعة نظرية �صاملة لمو�صوع �صيا�صات توزيع الاأرباح، بهدف و�صع اإطار  ● 
نظري للدرا�صة يو�صح اأهم �صيا�صات توزيع الاأرباح المتبعة في ال�ضركات المحلية والاإقليمية 

والدولية. 



119

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

درا�صة �صيا�صة توزيع الاأرباح الم�صتخدمة في ال�ضركات الم�صاهمة العامة الفل�صطينية،  ● 

ومقارنة هذه ال�صيا�صات مع ال�صيا�صات المتبعة في دول اأخرى. 

مشكلة الدراسة: 

يمكن تو�صيح م�صكلة الدرا�صة من خلال تحديد تف�صيلات الم�صتثمرين وال�ضركات في 
ال�صوق الفل�صطينية لل�صيا�صات المتبعة في توزيع الاأرباح، اإذ تحاول الدرا�سة الجابة عن 

الت�ساوؤلت الآتية: 

ما �صيا�صات توزيع الاأرباح المتبعة في ال�ضركات الفل�صطينية؟  ● 

ما �صيا�صة التوزيع المف�صلة لل�ضراكات الم�صاهمة العامة الفل�صطينية؟  ● 

ما �صيا�صة التوزيع المف�صلة للم�صتثمرين في ال�صوق الفل�صطينية؟ ● 

أهمية الدراسة: 

تبرز اأهمية هذه الدرا�صة من كونها تبحث في اأحد اأهم القرارات التي توؤثر ب�صكل مبا�ضر 
على القيمة ال�صوقية لاأ�صهم ال�ضركات، وبالتالي على القيمة ال�صوقية لل�ضركة ككل، اإ�صافة 
اإلى اأن هذه الدرا�صة �صتكون ذات فائدة لمديري ال�ضركات الم�صاهمة العامة الفل�صطينية في 

تحديد اأف�صل ال�صيا�صات المتعلقة بتوزيع الاأرباح. 

منهجية الدراسة: 

التحليلي  الو�سفي  المنهج  اُ�ستخدم  �سابقا،  المذكورة  الأهداف  اأجل تحقيق  من 
وهو المنهج الم�ستخدم في مثل هذه الدرا�سات كما ياأتي: 

توزيع  �صيا�صة  مفهوم  حول  ال�صابقة  والدرا�صات  للاأدبيات  �صاملة  مراجعة  اإجراء  ♦ 

الاأرباح في ال�ضركات الم�صاهمة العامة، واأهمية النظريات المتعلقة بهذا المو�صوع. 
اإعداد ا�صتبانة وتوزيعها على الم�صتثمرين في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية لمعرفة  ♦ 

اأف�صل ال�صيا�صات التي يف�صلها الم�صتثمرون. 
ا�صتخدام الحا�صوب لعمل تحليل اإح�صائي، واختبار الفر�صيات با�صتخدام برنامج  ♦ 

SPSS الاإح�صائي. 
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 عينة الدراسة ومجتمعها: 
المالية  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  الم�صتثمرين  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  يتكون 
وجميع ال�ضركات الم�صاهمة العامة الفل�صطينية، اأما عينة الدرا�صة فقد بلغ حجم العينة 522 
م�صتثمراً بهام�ص خطاأ. 4.3%.  كان عدد االا�صتبانات التي قُبلت 499 ا�صتبانة، وقد ا�صتثنيت 

23 ا�صتبانة ب�صبب اإما رف�ص تعبئة الا�صتمارة، اأو عدم اكتمال تعبئتها.  
اأما ال�ضركات فقد اعتمدت جميع ال�ضركات الم�صاهمة العامة المدرجة في �صوق فل�صطين 
اإعداد الدرا�صة 33 �ضركة اُ�صتردت منها 28 ا�صتبانة  للاأوراق المالية، والبالغ عددها وقت 
والبالغ  بالكامل،  اأي�صا  اختيرت  فقد  المدرجة  غير  ال�ضركات  اأما  ا�صتبانات   3 واُ�صتبعدت 
عددها وقت اإجراء الدرا�صة 37 �ضركة اُ�صتردت 32 ا�صتبانة منها، واُ�صتبعدت 5 ا�صتبانات، 

لي�صبح مجموع الا�صتبانات الخا�صة بال�ضركات 52 �ضركة. 

فرضيات الدراسة: 

من اجل تحقيق اأهداف الدرا�سة �سيغت الفر�سيات الآتية: 
% بين  الفر�سية الأولى: لا يوجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة 5 ●

عمر الم�صتثمر، وتف�صيله ل�صيا�صة توزيع الاأرباح في ال�ضركة. 
% بين  الفر�سية الثانية: لا يوجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة 5 ●

حجم الا�صتثمار للم�صتثمر وتف�صيله ل�صيا�صة توزيع الاأرباح في ال�ضركة. 
% بين  الفر�سية الثالثة: لا يوجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة 5 ●

جن�ص الم�صتثمر، وتف�صيله ل�صيا�صة توزيع الارباح في ال�ضركة. 

محددات الدراسة: 
على  الا�صتبانة  و�صتُوزع  فقط،  الاأفراد  الم�صتثمرين  تف�صيلات  الباحث  �صيختبر 
اإلى الم�صتثمرين  الم�صتثمرين في ال�صفه الغربية، مع ا�صتثناء قطاع غزة ل�صعوبة الو�صول 

هناك. 

الخلفية النظرية والدراسات السابقة: 

أولاً- الدراسات السابقة: 

لا يوجد كثير من الدرا�صات حول هذا المو�صوع، ولكن يوجد كثير من الدرا�صات التي 
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التداول  وحجم  الاأ�صهم  باأ�صعار  علاقتها  حيث  من  التوزيع  �صيا�صات  مو�صوع  عن  تتحدث 
وغيرها من الدرا�صات ومن هذه الدرا�صات: 

 : ◄ Asquith )1983( درا�سة
اأجريت هذه الدرا�صة على مجموعه من ال�ضركات الاأمريكية في عام 1983م، وقد اأثبتت 
هذه الدرا�صة اأن ال�ضركات التي ت�صتخدم �صيا�صة توزيع مبلغ نقدي ثابت، توؤدي اإلى زيادة 
هذه  يف�صلون  الم�صتثمرين  اأن  يعني  مما  اأ�صهمها،  اأ�صعار  على  الم�صتثمرين  قبل  من  الطلب 

ال�صيا�صة. 
 : ◄ Oppenheimer and Dielmer )1984( درا�سة

حيث اأجريت هذه الدرا�صة على مجموعة من ال�ضركات البريطانية لاختبار تف�صيلات 
الم�صتثمرين اتجاه �صيا�صة التوزيع اأو الاحتجاز، وقد اأثبتت الدرا�صة اأن �صيا�صة التوزيع النقدي 

هي المف�صلة؛ لاأن اأثرها على �صعر ال�صهم اإيجابي اأكثر من �صيا�صة الاحتجاز للاأرباح. 
 : ) درا�سة ال�شريف )1993 ◄

لقد اأجريت هذه الدرا�صة على عينة من ال�ضركات الاأردنية، لفح�ص اأثر �صيا�صة توزيع 
الاأرباح على �صعر ال�صهم ال�صوقي، وقد تو�صلت اإلى النتائج الاآتية: 

�صعر ال�صهم ال�صوقي يتاأثر ب�صكل مبا�ضر ب�صيا�صة توزيع الاأرباح.   - 

اإن الاأرباح الموزعة والمحتجزة توؤثر ب�صكل اإيجابي على �صعر ال�صهم ال�صوقي.   - 

الاأرباح الموزعة توؤثر على �صعر ال�صهم ب�صكل اإيجابي اأكثر من الاأرباح المحتجزة.  - 

 : ◄ Glen )1995( درا�سة
اأجريت الدرا�صة على عينة من ال�ضركات في الدول النامية والدول المتقدمة وقد اأثبتت 
الدرا�صة اإن هناك فروقاً ذات دلالة اإح�صائية بين تف�صيلات الم�صتثمرين ل�صيا�صات التوزيع، 
وقد كانت هذه الفروق ل�صالح �صيا�صة التوزيع النقدي في الدول النامية، و�صيا�صة الاحتجاز 

في الدول المتقدمة. 
 : ◄ Ming- Shiun )2001( درا�سة

�صيا�صات  التغير في  الاأمريكية لمعرفة  ال�ضركات  من  عينة  على  الدرا�صة  هذه  اأجريت 
توزيع الاأرباح المرتبطة بالاأرباح الدائمة، ومن اأهم النتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صة اأن 

ال�ضركات تغير �صيا�صة التوزيع النقدي، مع تغير الاأرباح الدائمة، ولكن ب�صكل غير متزامن. 
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 : ) درا�سة الظاهر )2003 ◄
وقد اأجريت هذه الدرا�صة على عينة من البنوك التجارية الاأردنية لقيا�ص اأثر �صيا�صة 

التوزيع على �صعر ال�صهم ال�صوقي وتو�صلت اإلى النتائج الاآتية: 
عدم وجود �صيا�صة توزيع وا�صحة في البنوك التجارية الاأردنية.  - 

العلاقة بين �صيا�صات التوزيع ومتو�صط �صعر ال�صهم تختلف من بنك لاأخر.  - 

العلاقة طردية بين �صيا�صة توزيعات الاأرباح و�صعر ال�صهم.  - 

اأثر الاأرباح الموزعة على �صعر ال�صهم ال�صوقي اأكبر من الاأرباح المحتجزة.   - 

 : ) درا�سة عبد القادر والف�سل )2003 ◄
اأجريت على عينة من ال�ضركات الاأردنية والعراقية لفح�ص العلاقة بين �صيا�صة التوزيع 
النقدي و�صيا�صة الاحتجاز، وقد اأثبتت هذه الدرا�صة وجود علاقة طردية بين توزيعات الاأرباح 

وال�صعر ال�صوقي لل�صهم، وقد كانت هذه العلاقة اأقوى في ال�صوق العراقية.  
 : ◄ Roger )2003( درا�سة

يف�صلون  الم�صتثمرين  اأن  اأثبتت  وقد  مايكرو�صوفت،  �ضركة  على  الدرا�صة  هذه  اأجريت 
الاأرباح  هذه  لتوزيع  الم�صتخدمة  ال�صيا�صة  عن  النظر  بغ�ص  الاأرباح  تحقق  التى  ال�ضركات 
كما اأثبتت الدرا�صة عدم وجود اأي فروق ذات دلالة اإح�صائية في تف�صيلات الم�صتثمرين بين 

�صيا�صات التوزيع المختلفة. 

ثانياً- الإطار النظري:

�سيا�سات توزيع الأرباح في ال�شركات الم�ساهمةــ المفهوم والأهمية ◄ 
 : »تعريف �سيا�سة توزيع الأرباح« ●

ال�ضركة  قبل  من  المعتمدة  ال�صيا�صات  اإحدى  اأنها  على  تعرف  الاأرباح  توزيع  �صيا�صة 
لمعالجة �صافي الربح الذي حُقق اإما بالاحتجاز اأو التوزيع على الم�صاهمين )الظاهر، 2003(، 
فبع�ص ال�ضركات تركز في �صيا�صتها على توزيع الاأرباح المحققة على الم�صاهمين، وبع�صها 
ال�صابقين �ضروراته واأهميته الخا�صة،  الاأخر يركز على الاحتجاز، ولكل من الا�صتخدامين 
الاأ�صهم  اإ�صدار  من  بكثير  اأرخ�ص  وهي  للملكية،  تمويل  م�صدر  هي  المحجوزة  فالاأرباح 
العادية والممتازة، ويمكن اأن تكون في بع�ص الحالات هي م�صدر التمويل الوحيد للملكية 
اإذا لم ت�صتطع ال�ضركة اإ�صدار اأ�صهم جديدة لتمويل ا�صتثماراتها، اأو اأن ال�ضركة مملوكة لعدد 
قليل من الاأفراد، ولا ترغب الاإدارة بتو�صيع قاعدة الم�صاهمين عن طريق اإدخال م�صاهمين 
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جدد، اأما الاأرباح الموزعة فتمثل دخلًا جارياً يف�صله كثير من الم�صاهمين، وبالاآتي �صيوؤثر 
ذلك على �صعر ال�صهم ال�صوقي لل�ضركة. )الميداني، 1989(. 

والاأرباح  الموزعة،  الاأرباح  بين  مثلى  ن�صبة  اإيجاد  الباحثين  بع�ص  حاول  لذلك 
جميع  ا�صتغلال  بعد  الاأرباح  من  يتبقى  ما  اأنها  على  الموزعة  الاأرباح  بمعاملة  المحتجزة 
العائد  م�صاريع  في  تكون  المجدية  الا�صتثمارية  والفر�ص  المجدية،  الا�صتثمارية  الفر�ص 
الفعلي لها اأكبر من المعدل المطلوب، واإذا تبقى اأي نقدية من الاأرباح بعد ذلك توزع على 

الم�صاهمين. 
وقد عرف كوبلان الاأرباح المحتجزة على اأنها تلك الاأرباح التي تحتفظ بها ال�ضركة من 
وتعدُّ  والاإجباري،  الاختياري  والاحتياطي  الحالية  ال�صنة  واأرباح  ال�صابقة،  ال�صنوات  اأرباح 

هذه الاأرباح من اأهم م�صادر التمويل عديم المخاطرة. )الميداني، 1989(. 
العوامل المحددة لقرار توزيع الأرباح:  ● 

والتي يجب  احتجازها،  اأو  الاأرباح  توزيع  قرار  التي تحدد  العوامل  العديد من  يوجد 
اأخذها بعين الاعتبار عند و�صع ال�صيا�صة الملائمة، ويختلف اأثر كل عامل من هذه العوامل 
باختلاف ظروف ال�ضركة، وبالرجوع اإلى ما كتب في هذا المو�صوع يمكن اإيجاز هذه العوامل 

فيما ياأتي: 
العوامل القانونية:  - 

من القواعد القانونية التي توؤثر على �صيا�صة توزيع الاأرباح اإلزام ال�ضركة بعدم توزيع 
اأرباح ناتجة من بيع الاأ�صول الثابتة، والهدف من هذه القاعدة هو حماية المالكين والمحافظة 
اأي�صا على �صيا�صة توزيع  اأن توؤثر  التي يمكن  القانونية  القواعد  اأ�صول المن�صاأة، ومن  على 

الاأرباح عدم توزيع اأرباح من الاأرباح المحتجزة من ال�صنوات ال�صابقة )الهندي، 1994( . 
مركز ال�صيولة:  - 

بتوزيع  قرار  اتخاذ  قبل  ال�ضركة  في  ال�صيولة  و�صع  تحديد  ال�ضركة  اإدارة  على  يجب 
الاأرباح على الم�صاهمين للمحافظة على ن�صبة ال�صيولة المطلوبة. 

مواعيد ا�صتحقاق الديون:  - 

من العوامل التي توؤثر على قرار التوزيع مواعيد ت�صديد الديون الم�صتحقة على ال�ضركة اإذ 
يجب على الاإدارة الموازنة بين توافر ال�صيولة في ال�ضركة، ومواعيد ت�صديد الديون الم�صتحقة 

عليها خوفاً من وقوع ال�ضركة في اأزمة �صيولة. 
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وك:  قيود من قبل البن -
حرية  من  الاأحيان  من  كثير  في  تحد  الاأجل  طويلة  قرو�ص  على  ال�ضركة  ح�صول  اإن 

ال�ضركة من توزيع الاأرباح نقداً. )الظاهر، 2003( . 
عائد الفر�ص الا�صتثمارية المتاحة اأمام ال�ضركة:  - 

في  ترغب  لا  كانت  اأو  اإنتاجية،  اأ�صول  في  اأموالها  با�صتثمار  ال�ضركة  ترغب  لم  اإذا 
ا�صتهلاك ديونها، يمكن توزيع الاأرباح التي حققتها على الم�صاهمين، اأما اإذا توافرت لل�ضركة 
فر�صة ا�صتثمارية مربحة يمكن ا�صتخدام الاأرباح في تمويلها وعدم توزيعها على الم�صاهمين 

)حنفي، 2000( . 
�ضروط من حملة الاأ�صهم الممتازة وال�صندات:  - 

قد توؤثر ال�ضروط من قبل حملة الاأ�صهم الممتازة، وحملة ال�صندات على �صيا�صة توزيع 
اإلى  التي تلجاأ  ال�ضركات  اأن تخ�صع بع�ص  اإذ من الممكن  ال�ضركات الم�صاهمة،  الاأرباح في 
تمويل ا�صتثماراتها عن طريق اإ�صدار �صندات اأو اأ�صهم ممتازة اإلى �ضروط تجبر ال�ضركة على 

اختيار �صيا�صة التوزيع التي تتلاءم مع هذه ال�ضروط )الظاهر، 2003( . 
نماذج �سيا�سات توزيع الأرباح ● 

وعلى  ال�ضركات،  اأمام  والمتاحة  الممكنة  الاأرباح  توزيع  �صيا�صات  من  العديد  يوجد 
ال�ضركة  قيمة  تعظيم  اإلى  توؤدي  التي  وظروفها  تتلاءم  التي  ال�صيا�صة  تختار  اأن  الاإدارة 

ال�صوقية، ومن هذه ال�صيا�صات التي �صتعتمد كاأ�صا�ص لا�صتبانة هذا البحث. 
�صيا�صة التوزيع الم�صتقرة:  - 

ثابت لا يتغير،  ب�صكل  الم�صاهمين  اأرباح على  اأ�صا�ص توزيع  ال�صيا�صة على  تقوم هذه 
ومن الاأ�صباب التي تدعو ال�ضركات للجوء اإلى مثل هذه ال�صيا�صة. 

رغبة الم�صاهمين في ال�ضركة الح�صول على مبلغ ثابت من الاأرباح �صنويا.  Ú 

وعدم  القرو�ص،  على  الح�صول  في  وقدرتها  البنوك  لدى  الجيدة  ال�ضركة  �صمعة  Ú 
ا�صتخدام الاأرباح المحجوزة كم�صدر للتمويل. 

.) Ú 1993 ،روتين م�صتخدم في ال�ضركة )ال�ضريف
توزيع ن�صبة ثابتة من الاأرباح المحققة:  - 

تلجاأ بع�ص ال�ضركات اإلى ا�صتخدام �صيا�صة توزيع على �صكل ن�صبة ثابتة من الاأرباح 
ال�صافية مع مرور الزمن، وفي هذه الحالة تتخل�ص الاإدارة من عبء توزيع مبلغ ثابت من 

الاأرباح خا�صة في ال�صنوات التي تنخف�ص فيها الاأرباح ال�صافية. 
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�صيا�صة التوزيع المنتظم م�صافاً اإليه زيادات ح�صب ظروف المن�صاأة:  - 

هذه ال�صيا�صة تعتمد على مق�صوم اأرباح منخف�ص، وتترك اإمكانية دفع زيادات ح�صب 
و�صع ال�ضركة المالي، ومن ميزات هذه ال�صيا�صة.

المرونة المتاحة اأمام الاإدارة في زيادة ن�صبة التوزيع اأو تخفي�صها.  Ú 

 .) Ú 1992 ،تاأكد الم�صتثمر من ح�صوله على حد اأدنى من الاأرباح )ال�صماع
توزيع ن�صبة ثابتة من �صافي الربح بعد ال�ضريبة:  - 

النقدي، حيث  التوزيع  الاإدارة المالية بمعدل  ال�صيا�صة في بع�ص موؤلفات  ت�صمى هذه 
ال�ضريبة  اقتطاع  بعد  المحققة  الاأرباح  �صافي  من  ثابتة  ن�صبة  توزيع  اإلى  الاإدارة  تلجاأ 

)حنفي، 2000(. 
�صيا�صة عدم توزيع اأرباح على المدى الق�صير:  - 

للاأ�صباب  ال�صيا�صة  هذه  لاتباع  العامة  الم�صاهمة  ال�ضركات  في  الاإدارات  بع�ص  تلجاأ 
الاآتية: 

اإذا كان التمويل عن طريق الاقترا�ص غير متاح.  Ú 

اإذا كان الم�صاهمون ممن يف�صلون الاأرباح الراأ�صمالية على الاأرباح الجارية.  Ú 

اإذا كانت ال�ضركة قد تاأ�ص�صت حديثا.  Ú 

�صيا�صة التوزيع كن�صبة من القيمة ال�صوقية لل�صهم:  - 

ال�صوقية لل�صهم، ما يعني تغير  التوزيع بالقيمة  اإلى ربط ن�صبة  تلجاأ بع�ص ال�ضركات 
هذه الن�صبة من �صنه اإلى اأخرى، وهذا على عك�ص ال�صيا�صة التي توزع اأرباح كن�صبة من القيمة 
الا�صمية )ثابتة( ، ففي الحالة الاأولى تزداد قيمة التوزيع مع تح�صن الو�صع المالي لل�ضركة، 
وتنخف�ص مع انخفا�ص القيمة ال�صوقية لاأ�صهم ال�ضركة، اأما في الحالة الثانية- وب�صبب ثبات 
القيمة الا�صمية لل�صهم- يبقى مبلغ التوزيع ثابت، حتى لو حققت ال�ضركة خ�صائر، مما يوؤثر 

على �صيولة ال�ضركة وو�صعها المالي. )ال�صماع، 1992(. 
�صيا�صة التوزيع على اأ�صا�ص الاأرباح المتبقية:  - 

الا�صتثمارية  البدائل  ال�ضركة  اأمام  توافرت  اإذا  ال�صيا�صة  هذه  مثل  اإلى  ال�ضركات  تلجا 
هذه  وفي  المطلوب،  العائد  معدل  من  اأقل  الا�صتثمارات  على  العائد  يكون  بحيث  المربحة 
الحالة فاإن الاأموال التي توزع على الم�صاهمين هي المتبقية بعد تغطية جميع الاحتياجات 

المالية لل�ضركة. 
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الم�صتثمرين في  على  ووُزعت  اأُعدت  التي  الا�صتبانة  اأ�صا�ص  ت�صكل  ال�صيا�صات  هذه  اإن 
اأ�صهم ال�ضركات الم�صاهمة العامة لمعرفة اأي ال�صيا�صات مف�صلة لهم؟ وهل توجد اأي فروق 

في تف�صيلات الم�صتثمرين تعود اإلى راأ�ص المال الم�صتثمر اأو العمر اأو الجن�ص؟ 

نتائج الدراسة: 
اأُرجعت من  بعد اإدخال جميع البيانات التي تم الح�صول عليها من الا�صتبانات التي 
الم�صتثمرين، والبالغة 499 ا�صتبانة على جهاز الحا�صوب، وبعد ا�صتخدام برنامج SPSS في 

عملية التحليل تو�صل الباحث اإلى النتائج الاآتية: 
التي يف�سلها  الأرباح  الثاني )�سيا�سة توزيع  النتائج المتعلقة بالجزء  اأول:  ◄ 

الم�ستثمر( 
الجدول )1( 

يبين هذا الجدول سياسات توزيع الارباح المتبعة في الشركات الفلسطينية 
ونسبه تفضيل المستثمرين لهذه السياسات

الن�سبةالتكرار�سيا�سة التوزيعالرقم
13%65�صيا�صة توزيع ثابتة عن طريق توزيع اأرباح �صنوية ب�صكل ثابت1.
3.4%17توزيع ال�ضركة ن�صبه ثابتة من الاأرباح المحققة2.
35.5%177توزيع منتظم للاأرباح مع تغيير ال�صيا�صة ح�صب ظروف ال�ضركة3.
11.2%56عدم توزيع اأرباح على المدى الق�صير4.
4.6%23توزيع اأرباح كن�صبه من القيمة الا�صمية5.
32.3%161توزيع اأ�صهم بدل التوزيع النقدي6.

يت�صح من الجدول )1( اأن 35.5% من الم�صتثمرين في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية 
ال�ضركة،  ال�صيا�صة ح�صب ظروف  اأرباح منتظمة مع تغيير في هذه  يف�صلون �صيا�صة توزيع 
وهذه الن�صبه تبين ب�صكل وا�صح اأن الم�صتثمرين يف�صلون الح�صول على اأرباح ثابتة منتظمة، 
وتبين اأي�صا- ب�صكل غير مبا�ضر- اأن الم�صتثمرين في ال�صوق الفل�صطيني يف�صلون الح�صول 
اأكثر  اأخرى  م�صاريع  في  اأو  البنوك  في  اأموالهم  ا�صتثمار  عن  تعو�صهم  جاريه  اأرباح  على 
مخاطرة من الا�صتثمار في الاأ�صهم.  ب�ضرط اإن تكون هذه الارباح ثابتة اأو �صبه ثابتة.  وب�ضرط 
تغيير �صيا�صة التوزيع اإذا تغيرت ظروف ال�ضركة، وهذا يعني اأي�صا اأن الم�صتثمرين في ال�صوق 
الفل�صطينية يقدرون الظروف ال�صعبة التي تمر بها ال�ضركات الفل�صطينية، حيث يت�صح من 
تف�صيل الم�صتثمرين لهذه ال�صيا�صة رغبتهم في الح�صول على اأرباح ثابتة، وفي الوقت نف�صه 
زيادة هذه الاأرباح اإذا تح�صنت ظروف ال�ضركة، والت�صحية بجزء منها اإذا تعر�صت ال�ضركة 
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لظروف �صيئة.  ويعود �صبب تف�صيل الم�صتثمرين لهذه ال�صيا�صة اإلى:
�صيا�صة الاإغلاق التي تفر�صها �صلطات الاحتلال على الاأرا�صي الفل�صطينية.  - 

عدم وجود اأي اأفق �صيا�صي لحل الق�صية الفل�صطينية.  - 

عدم �صمان دفع رواتب الموظفين من قبل ال�صلطة الفل�صطينية.   - 

الانخفا�ص الحاد في اأ�صعار الاأ�صهم في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية.  - 

زيادة مخاطر الا�صتثمار في ال�صوق الفل�صطينية.   - 

اأ�صهم  توزيع  يف�صلون  الم�صتثمرين،  من   %32.3 ن�صبة  اإن  ال�صابق  الجدول  يبين  كما 
بدل التوزيع النقدي، اإن هذه الن�صبه المرتفعة تبين ب�صكل وا�صح مدى رغبة الم�صتثمرين في 
ال�صوق الفل�صطينية في امتلاك الاأ�صهم، والمحافظة على هذه الاأ�صهم لما لها من تاأثير مادي 
ال�ضركة  اأن  الم�صتثمرين  لتوقعات  انعكا�صا  تاأتي  المرتفعة  الن�صبه  وهذه  عليهم،  ومعنوي 
التي توزع اأ�صهماً تتمتع بمركز مالي ممتاز، واأن اأ�صعار اأ�صهم هذه ال�ضركة �صوف ترتفع في 
الم�صتقبل، ويبني الم�صتثمرون توقعاتهم في هذا المجال على ال�ضركات التي وزعت اأ�صهما 
في الما�صي وارتفاع اأ�صعار اأ�صهمها لتعود اإلى ما كانت عليه قبل عمليه التوزيع، على الرغم 
من اأن اأ�صعار الاأ�صهم تنخف�ص بعد توزيع الاأ�صهم المجانية لفترة زمنية محدودة )اأبو الرب 

والظاهر 2006( .  
الق�صير، فلم تتجاوز  اأرباح على المدى  الذين يف�صلون �صيا�صة عدم توزيع  اأما ن�صبة 
11. 2%، ويرى الباحث اأن هذه الن�صبة المنخف�صة تعود اإلى عدم رغبة الم�صتثمرين في اإعادة 

ا�صتثمار الاأرباح المحققة من قبل ال�ضركة في ا�صتثمارات جديدة ويعود ذلك اإلى: 
عدم توافر فر�ص ا�صتثمارية جديدة.  - 

عدم قدرة الاإدارة على ا�صتثمار هذه الاأموال.   - 

عدم ثقة الم�صتثمرين في قدرة الاإدارة على ا�صتثمار هذه الاأموال، وتحقيق عائد اأكبر  - 
من العائد الذي يحققه الم�صتثمرون لو وزعت الاأرباح عليهم واأعادوا ا�صتثمارها باأنف�صهم. 

اأما توزيع ال�ضركة ن�صبة ثابتة من الاأرباح المحققة، فان ن�صبة التف�صيل لهذه ال�صيا�صة 
لم تتجاوز 3.4% من مجموع الم�صتطلعة اآراوؤهم، حيث ف�صل هذه ال�صيا�صة 17 �صخ�صاً من 
اأ�صل 499 �صخ�صاً اُ�صتطلعت اآراوؤهم، مما يعني اأن الم�صتثمرين في �صوق فل�صطين للاأوراق 
اإن تتنبه لذلك، لاأن تف�صيل  ال�ضركات  للتوزيعات، وعلى  ال�صيا�صة  المالية لا يف�صلون هذه 
الم�صتثمرين ل�صيا�صات التوزيع يوؤثر على طلب الاأ�صهم وعر�صها، وبالتالي يوؤثر على اأ�صعار 

الاأ�صهم لهذه ال�ضركات.  
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اأرباح  توزيع  طريق  عن  ثابتة  توزيع  �صيا�صة  يف�صلون  الذين  الم�صتثمرين  ن�صبة  اأما 
�صنوية ب�صكل ثابت، فقد بلغت 13 % من مجموع الم�صتطلعة اآراوؤهم، وهي ن�صبة منخف�صة، اإذا 
ما قورنت مع ن�صبة التوزيع المتغير اأو ن�صبة التوزيع على �صكل اأ�صهم، والتي بلغت %35.5 
قيمة  اأن  الم�صتثمرين  قناعة  اإلى  يعود  ذلك  �صبب  اأن  الباحث  ويرى  التوالي،  و32.5% على 
الت�صخم والارتفاع الم�صتمر في  الزمن ب�صبب  النقدية �صوف تنخف�ص مع مرور  التوزيعات 
اأ�صعار ال�صلع الاأ�صا�صية، كما اأن ن�صبة التوزيع المتغير تقوم على اأ�صا�ص تغيير ن�صبة التوزيعات 

ح�صب الظروف العامة والخا�صة بال�ضركة.  
الا�صمية، لم تتجاوز  القيمة  ثابتة من  لن�صبة توزيع  الم�صتثمرين  فاإن تف�صيل  واأخيرا 
4.6%، وهي ن�صبة قليلة مقارنة مع غيرها من الن�صب، وال�صبب في ذلك يعود اإلى ثبات المبلغ 
الذي يتوقع اإن يح�صل عليه الم�صتثمر لاأن القيمة الا�صمية للاأ�صهم ثابتة لا تتغير مع تغير 
الظروف الاقت�صادية المحيطة بال�ضركة، والم�صتثمرون يف�صلون توزيعات متغيرة للاأ�صباب 

التي ذكرت في الفقرة ال�صابقة. 
ثانياً- تف�سيلات ال�شركات الم�ساهمة العامة ل�سيا�سات التوزيع:   ◄ 

لقد وُزعت الا�صتبانة نف�صها بعد تعديلها على الم�صوؤولين في ال�ضركات الم�صاهمة العامة 
الفل�صطينية والبالغ عددها 52 �ضركة م�صاهمة من اأ�صل حوالي 70 �ضركة، وكانت النتائج 

كما ياأتي: 
الجدول )2( 

يبين هذا الجدول سياسات توزيع الأرباح المتبعة في الشركات الفلسطينية ونسبه تفضيل الشركات لها

الن�سبةالتكرار�سيا�سة التوزيعالرقم

9.7%5�صيا�صة توزيع ثابتة عن طريق توزيع اأرباح �صنوية ب�صكل ثابت1.

7.7%4توزيع ال�ضركة ن�صبه ثابتة من الاأرباح المحققة2.

%59.7توزيع منتظم للاأرباح مع تغيير ال�صيا�صة ح�صب ظروف ال�ضركة3.

40%21عدم توزيع اأرباح على المدى الق�صير4.

5.9%3توزيع اأرباح كن�صبة من القيمة الا�صمية5.

27%14توزيع اأ�صهم بدل التوزيع النقدي6.

يت�صح من الجدول ال�صابق اأن اأف�صل �صيا�صة توزيع تف�صلها ال�ضركات الم�صاهمة العامة 
الفل�صطينية هي �صيا�صة عدم توزيع اأرباح على المدى الق�صير، اإذ بلغت ن�صبة التف�صيل لهذه 
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ال�صيا�صة 40% من مجموع ال�ضركات، وهذا لا يتفق مع تف�صيلات الم�صتثمرين حيث بلغت 
ن�صبه التف�صيل لهذه ال�صيا�صة عند الم�صتثمرين 11.2% فقط، وال�صبب لتف�صيل ال�ضركات لهذه 
ال�صيا�صة يعود بالدرجة الاأولى اإلى احتمال عدم قدرة ال�ضركات على تحقيق الاأرباح ب�صبب 
الظروف الاقت�صادية ال�صائدة في اأرا�صي ال�صلطة الفل�صطينية، اأو اإلى اإمكانية اإعادة ا�صتثمار 

ال�ضركة للاأرباح التي حققتها بدل توزيعها على الم�صتثمرين. 
الا�صمية  القيمة  ثابتة من  اأرباح كن�صبه  توزيع  ل�صيا�صة  تف�صيل  ن�صبة  اأقل  بلغت  وقد 
وتوزيع ن�صبة ثابتة من الاأرباح المحققة و�صيا�صة التوزيع الثابتة وتوزيع منتظم للاأرباح 
مع التغيير ح�صب الظروف حيث بلغت هذه الن�صب على التوالي )%5.9، %7.7،%9.7،%9.7(، 
و�صبب تدني ن�صب التف�صيل هذه يعود اإلى عدم رغبة ال�ضركات في اإلزام نف�صها بن�صبة توزيع 

ثابتة للاأ�صباب التي ذكرت �صابقا.  
اأما �صيا�صة توزيع اأ�صهم بدل التوزيع النقدي فقد بلغت 27%، اأي اإن 27% من ال�ضركات 
الفل�صطينية تف�صل هذه ال�صيا�صة، و�صبب ارتفاع هذه الن�صبه يعود اإلى اإر�صاء الم�صتثمرين، 
وفي الوقت نف�صه ا�صتغلال الاأرباح المحققة للتو�صع داخل ال�ضركة مع العلم اأن الم�صتثمرين 
يف�صلون مثل هذه ال�صيا�صة، كما هو وا�صح في الجدول )1( حيث ت�صل ن�صبة التوزيع لهذه 
�صيا�صة  الم�صتثمرين بعد  ن�صبة تف�صيل لدى  الم�صتثمرين 32.3%، وهي ثاني  ال�صيا�صة لدى 

التوزيع المنتظم مع التغيير ح�صب ظروف ال�ضركة. 

اختبار الفرضيات: 

الاإح�صائي  التحليل  نتائج  على  الباحث  اعتمد  الدرا�صة  فر�صيات  اختبار  اأجل  من 
ل اإلى النتائج  با�صتخدام برنامج SPSS، والتحليل الاأحادي لاإيجاد قيمة p، حيث تو�سَّ

الآتية: 
اإح�سائية  )ل توجد علاقة ذات دللة  اختبار الفر�صية الاأولى التي تن�ص على:  ♦
الأرباح في  توزيع  ل�سيا�سة  وتف�سيله  الم�ستثمر  عمر  بين   %5 الدللة  م�ستوى  عند 

ال�شركة(.
ت�صاوي �صفراً مما يعني وجود فروق   P اإن  الاإح�صائي  التحليل  وقد تبين من خلال 
ال�ضركة،  في  التوزيع  ل�صيا�صة  تف�صيله  في  الم�صتثمر  عمر  اإلى  تعود  اإح�صائية  دلالة  ذات 
وهذه النتيجة منطقية لاأن قدرة الم�صتثمرين في الكبر على تحمل المخاطرة تكون اأقل من 
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الم�صتثمرين في �صن ال�صباب، لذلك يميل الم�صتثمرون في �صن متقدمة للا�صتثمار في �ضركات 
توزع مبالغ ثابتة، وو�صلت اإلى درجه من الا�صتقرار، على العك�ص من الم�صتثمرين ال�صباب 
الذين يميلون للا�صتثمار في �ضركات اأكثر مخاطرة واأكثر عائد، حيث تبين من التحليل اأن 
ن�صبة الم�صتثمرين الذين تزيد اأعمارهم عن 40 �صنة، والذين يف�صلون �صيا�صة التوزيع الثابتة 
مع تغيير ح�صب ظروف ال�ضركة، و�صلت اإلى 65%، في حين كانت ن�صبة الم�صتثمرين الذين 
الم�صتثمرون  اإما  التوزيع %49،  عدم  �صيا�صة  يف�صلون  والذين  �صنه،  اأعمارهم عن 30  تقل 
الذين تتراوح اأعمارهم بين 30- 40 �صنه، فقد تبين اأن 62% منهم يف�صلون �صيا�صة توزيع 

الاأ�صهم. 
)ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية  اختبار الفر�صية الثانية التي تن�ص على:  ♦
توزيع  ل�سيا�سة  وتف�سيله  للم�ستثمر،  ال�ستثمار  الدللة 5% بين حجم  عند م�ستوى 

الرباح(.
عند اختبار هذه الفر�صية تبين اإن قيمه P ت�صاوي 4%، وهي اأقل من 5%، مما يعنى 
وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية تعزى لمتغير حجم الا�صتثمار، اأي اأن تف�صيلات الم�صتثمرين 
ل�صيا�صة توزيع الاأرباح في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية تتغير مع تغير حجم الا�صتثمار، 
وتبين من التحليل اأي�صا اأن 65% من الم�صتثمرين الذين ي�صتثمرون اأكثر من 20000 دينار 
يف�صلون توزيعات الاأ�صهم، اإما الم�صتثمرون بمبلغ يتراوح بين 10000- 20000 يف�صلون 
من  اأقل  لمبلغ  الم�صتثمرين  اأما  ال�ضركة،  ظروف  ح�صب  المتغيرة  النقدي  التوزيع  �صيا�صة 

10000 دينار يف�صلون توزيع مبلغ ثابت ب�صكل �صنوي دوري. 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  يوجد  )ل  الثالثة:  ♦ الفر�صية  اختبار 

الدللة 5% بين جن�س الم�ستثمر وتف�سيله ل�سيا�سة توزيع الأرباح( . 
عند اختبار هذه الفر�صية تبين اأن قيمه P  ت�صاوي 8%، وهي اأكبر من 5%، مما يعني 
عدم وجود فروق دالة اإح�صائياً في �صيا�صات توزيع الاأرباح تعزى اإلى متغير الجن�ص، اأي اأن 

تف�صيلات الم�صتثمرين ل�صيا�صة توزيع الاأرباح لا تتغير مع تغير الجن�ص.  

ملخص النتائج:
اإذا اعتمد المقيا�س الآتي للتف�سيل 

% ال�صيا�صة مف�صلة  اأكثر اأو ي�صاوي 30 -
% ال�صيا�صة غير مف�صلة اأقل من 30 -
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يمكن تلخي�س نتائج الدرا�سة بما ياأتي: 
% من الم�صتثمرين يف�صلون �صيا�صة توزيع ثابتة عن طريق توزيع اأرباح �صنوية  ♦ 13
ب�صكل ثابت؛ اأي اإن هذه ال�صيا�صة غير مف�صلة بالن�صبة للم�صتثمرين في �صوق فل�صطين للاأوراق 

المالية
% من الم�صتثمرين يف�صلون توزيع ال�ضركة ن�صبه ثابتة من الاأرباح المحققة، مما  ♦ 4

يعني اأن هذه ال�صيا�صة غير مف�صلة بالن�صبة للم�صتثمرين. 
% من الم�صتثمرين يف�صلون توزيع منتظم للاأرباح مع تغيير ال�صيا�صة ح�صب  ♦ 35.5

ظروف ال�ضركة، وهذا يعني اأن هذه ال�صيا�صة مف�صلة للم�صتثمرين. 
% من الم�صتثمرين يف�صلون �صيا�صة عدم توزيع اأرباح على المدى الق�صير مما  ♦ 11.2

يعني اأن هذه ال�صيا�صة غير مف�صلة للم�صتثمرين في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية. 
% من الم�صتثمرين يف�صلون �صيا�صة توزيع اأرباح كن�صبة من القيمة الا�صمية اأي  ♦ 4.6

اأن هذه الن�صبة اأي�صا غير مف�صلة للم�صتثمرين في ال�صوق الفل�صطينية. 
% من الم�صتثمرين يف�صلون �صيا�صة توزيع اأ�صهم بدل التوزيع النقدي اأي اإن  ♦ 32.3

هذه ال�صيا�صة مف�صلة للم�صتثمرين في ال�صوق الفل�صطينية. 
ال�صيا�صات غير المف�صلة لل�ضركات هي �صيا�صة توزيع ثابتة عن طريق توزيع اأرباح  ♦ 
�صنوية ب�صكل ثابت، وبن�صبة 9.7%، وتوزيع ال�ضركة ن�صبة ثابتة من الاأرباح المحققة وبن�صبة 
وبن�صبة  ال�ضركة  ال�صيا�صة ح�صب ظروف  تغيير  للاأرباح مع  وتوزيع منتظم  تف�صيل %7.7، 
تف�صيل 9.7%، وتوزيع اأرباح كن�صبة من القيمة الا�صمية وبن�صبة 5.9%، وتوزيع اأ�صهم بدل 
التوزيع النقدي وبن�صبة 27%، اأما �صيا�صة التوزيع المف�صلة لل�ضركات فهي عدم توزيع اأرباح 

على المدى الق�صير وبن�صبة تف�صيل%40. 
اأما ملخ�س النتائج المتعلق بالفر�سيات فيمكن اإيجازه كما ياأتي: 

الدلالة  م�صتوى  عند  الاأرباح  توزيع  ل�صيا�صات  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ♦ 
05.0 تعود اإلى حجم الا�صتثمار. 

لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية ل�صيا�صات توزيع الاأرباح عند م�صتوى الدلالة  ♦ 
05.0 تعود اإلى جن�ص الم�صتثمر. 

الدلالة  م�صتوى  عند  الاأرباح  توزيع  ل�صيا�صات  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ♦ 

05.0 تعود اإلى عمر الم�صتثمر. 



132

تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين

الإرباح توزيع  لسياسات  المالية  د. مفيد الظاهرللأوراق 

التوصيات: 
بناء على النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يو�سي الباحث بما ياأتي: 

الم�صتثمرين  تف�صيلات  تراعي  اأن  الفل�صطينية  العامة  الم�صاهمة  ال�ضركات  على  1 .
ل�صيا�صات التوزيع المف�صلة بحيث تتنا�صب ال�صيا�صة الم�صتخدمة في ال�ضركة مع تف�صيلات 

الم�صتثمرين.
اأن تو�صح  التي ت�صتخدم �صيا�صات مغايرة لتف�صيلات الم�صتثمرين  ال�ضركات  على  2 .
وتف�صح عن �صبب ا�صتخدام ال�ضركة لهذه ال�صيا�صة حتى يمكن اإقناع الم�صتثمرين بذلك، وعدم 

تاأثر اأ�صعار اأ�صهم هذه ال�ضركات.  
يو�صي الباحث ال�ضركات التي تتوافر لها فر�ص ا�صتثمارية اأن تلجاأ اإلى توزيعات  3 .

الاأ�صهم، بدل التوزيع النقدي، وذلك لتف�صيل الم�صتثمرين لهذه ال�صيا�صة. 
على ال�ضركات الم�صاهمة اأن تو�صح �صبب ا�صتخدامها ل�صيا�صة التوزيع المتبعة في  4 .

ال�ضركة.
في  التوزيع  ب�صيا�صات  تتعلق  التي  الدرا�صات  من  المزيد  بعمل  الباحث  يو�صي  5 .
وحجم  الاأ�صهم  اأ�صعار  على  ال�صيا�صات  هذه  واأثر  الفل�صطينية،  العامة  الم�صاهمة  ال�ضركات 

التداول في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية. 
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ب�صم الله الرحمن الرحيم

اأختي /اأخي الم�صتثمر في �صوق فل�صطين للاأوراق المالية

هذه الدرا�صة تهدف اإلى قيا�ص تف�صيلات الم�صتثمرين ل�صيا�صات توزيع الاإرباح، اأرجو 
يمكن  �صحيحة  نتائج  اإلى  الو�صول  يمكن  حتى  بمو�صوعية  التالية  الاأ�صئلة  على  الاإجابة 

تعميمها والا�صتفادة منها

 الجزء الأول   
معلومات �سخ�سية

العمر:  1 .
ب- بين 30- 40 �صنة          ج- اأكثر من 40 �صنة  اأ- اقل من 30 �صنة          

حجم الا�صتثمار: 2 .
اأ- اقل من 10000              ب- بين 10000- 20000           ج- اأكثر من 20000

ب- اأنثى اأ- ذكر   الجن�ص:    3 .

 الجزء الثاني  
اأرجو و�سع اإ�سارة اأمام �سيا�سة التوزيع التي تف�سلها

�صنوية  اإرباح  توزيع  طريق  عن  ثابتة  توزيع  �صيا�صة  ال�ضركة  ت�صتخدم  اأن  اأف�صل  1 .
ب�صكل ثابت على الم�صاهمين

اأف�صل اأن توزيع ال�ضركة ن�صبة ثابتة للاأرباح المحققة فقط 2 .
)زيادة  ال�ضركة  ظروف  ح�صب  ال�صيا�صة  تغيير  مع  للاأرباح  منتظم  توزيع  اأف�صل  3 .

التوزيعات في حالة تحقيق اأرباح وتخفي�صها في حالة انخف�صت الاإرباح( 
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تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين

الإرباح توزيع  لسياسات  المالية  د. مفيد الظاهرللأوراق 

اأف�صل اأن لا توزع ال�ضركة الاأرباح على المدى الق�صير وان ت�صتخدم ال�ضركة الاأرباح  4 .
المتحققة في زيادة ا�صتثماراتها

اأف�صل اأن توزع ال�ضركة اأرباح كن�صبة من القيمة الا�صمية لل�صهم 5 .
اأف�صل اأن توزع ال�ضركة اأ�صهم بدل التوزيع النقدي 6 .

 الجزء الثالث 
ب�صكل عام هل اأنت را�صي عن �صيا�صات التوزيع في ال�ضركات التي ت�صتثمر فيها 

2. لا 1. نعم        



137

مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك 
الفلسطينية من وجهة نظر مديري الفروع

د. خالد محمد الصويص

  أستاذ مساعد/ كلية الاقتصاد والإدارة والأعمال/ جامعة فلسطين التقنية )خضوري( / طولكرم.
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ملخص: 
البنوك  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  مدى  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت 
الفل�صطينية، وللوقوف على ذلك ا�صتخدمت ا�صتبانة مكونة من )52( فقرة، ت�صمنت جميعها 
مبادئ الحوكمة على �صكل �صبعة مجالات رئي�صية، ولاأغرا�ص جمع المعلومات وزعت )93( 
ا�صتبانة على الفئة الم�صتهدفة، وهي مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين، لاأنهم الاأقدر 

على الاإجابة على هذه الا�صتبانة حيث تُطبق جميع القوانين والت�ضريعات من خلالهم.
 ،)52( وهي  للقيا�ص  ال�صالحة  الا�صتبانات  الباحث  واعتمد  ا�صتبانة   )58( واُ�صتردت 
 ،  )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الاإح�صائية  البرامج  حزمة  با�صتخدام  اإح�صائيا  وعولجت 

وا�صتخدمت المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية والن�صب المئوية.
التطبيق لمبادئ الحوكمة كانت لمجال مجال�ص  اأعلى درجة في  اأن  النتائج  واأظهرت 
الاإدارة للبنوك، وهي بن�صبة )81.132( ، واأدناها لمجال ال�صفافية وتوفير المعلومات وهي 

بن�صبة )70.048( . 
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Abstract: 
This study sought to identify how much the principles of Governance are 

carried out by the Palestinian banks. To do so, a fifty – two item questionnaire, 
including all the principles of Governance was designed. Ninety questionnaires 
were distributed to the targeted group, which is the bank branches managers 
at the banks operating in Palestine, as they are the instrument through which 
the principles of Governance are implemented. 

Fifty eight questionnaires were returned and the researcher only used the 
valid ones which were fifty two. The data was processed by SPSS enhancing 
mean, standard deviation and percentages. 

The findings showed that the principles of Governance were implemented 
most in the field of boards of directors, by (81.132%) . However, these 
principles were implemented least in the sphere of transparency and providing 
data, by (70.048%) . 
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مقدمة: 
يعد  دولة،  لاأي  الوطني  الاقت�صاد  بناء  في  البنوك  به  تقوم  الذي  الاقت�صادي  الدور 
الاأنظمة  فان  ولهذا  تلك،  اأو  الدولة  هذه  اقت�صاد  �صعف  اأو  لنجاح  المهمة  الموؤ�ضرات  من 
التي تفر�صها الدولة من خلال البنوك المركزية اأو �صلطة النقد في فل�صطين غايتها �صمان 
تطورات  وقد حدثت  عام،  ب�صكل  الوطني ونجاحه  الاقت�صاد  البنوك في نمو  هذه  م�صاهمة 
ب�صبب  ب�صكل كبير  البيئة الم�ضرفية  الما�صي، غيرت  العقد  المالية في  الاأ�صواق  �ضريعة في 
التقدم التكنولوجي، والذي اأدى اإلى تحرر البنوك من القيود الت�ضريعية، وكذلك اإلى �صغوط 

تناف�صية متزايدة بين البنوك والمن�صاآت غير البنكية على ال�صواء. 
وفي اأواخر الثمانينات بداأت هوام�ص الاأعمال الم�ضرفية التقليدية في النق�صان، كما 
بداأت متطلبات كفاية راأ�ص المال في التزايد، وتجاوبت البنوك مع هذه التحديات الجديدة 
بن�صاط وانطلقت في ال�صباق الجديد، وقد اأتاح نمو الاأ�صواق المالية الدولية، والتنوع الكبير 
في الاأدوات المالية للبنوك الدخول على مزيد من الاأموال، وفي الوقت نف�صه تو�صعت البنوك 
وارتفعت فر�ص ت�صميم منتجات جديدة وتقديم خدمات اأكثر، وفي حين يبدو اأن خطى هذه 
التغيرات اأ�ضرع في بع�ص الدول عنها في غيرها من الدول، فاإن البنوك في كل مكان اأ�صبحت 

مهتمة باإيجاد اأدوات ومنتجات وخدمات واأ�صاليب فنية جديدة. 
البيئة  تغيرت  التكنولوجي  التقدم  عن  الناتج  الت�ضريعية  القيود  من  التحرر  وب�صبب 
التحديات  مع  البنوك  وتجاوبت  البنوك،  بين  ومتزايد  �صديد  تناف�ص  اإلى  واأدت  الم�ضرفية، 
للبنوك،  المالية  الاأدوات  وتنوعت  الدولية  المالية  الاأ�صواق  ونمت  كبير،  �صباق  في  ودخلت 
وتو�صعت وارتفعت فر�ص تقديم الخدمات، وت�صميم المنتجات اأكثر وباأ�صاليب فنية جديدة 
حتى غدت الممار�صات الم�ضرفية التقليدية من تلقي الودائع ومنح القرو�ص جزءاً �صغيراً 

من عمليات البنوك، بل غالبا ما تكون الاأقل ربحية لها. 
المعوقات  اإزالة  في  الم�ضرفي  المجال  في  المتزايدة  المالية  الابتكارات  واأثّرت 
حيث  العالم،  مناطق  من  العديد  في  المالية  الاأزمات  انت�صار  اإلى  ذلك  واأدى  والت�ضريعات، 
ال�ضرقية  اأوروبا  اآ�صيا والى  اإلى �ضرق  ثم  اآ�صيا،  اإلى باقي جنوب �ضرق  انت�ضرت من تايلاند 
واأمريكا الجنوبية في اأواخر الت�صعينيات. وكان هذا �صبباً في انت�صار الحوكمة في العديد من 
اأزمات  الدول من  اأن عانت هذه  �صواء، حيثُ جاءت بعد  الدول المتقدمة والنامية على حد 
مالية خانقة، وبعد اأن تعثرت لديها العديد من ال�ضركات الكبرى، وبعد انت�صار الف�صاد المالي 

في تلك الدول. 
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مشكلة الدراسة: 

في  ويتحكم  الاأموال،  حركة  على  م�صيطراً  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  زال  ما  فل�صطين،  في 
المعابر والحدود، ويحول دون تدفق ال�صلع والخدمات اأو تبادلها، اإ�صافة للاجتياح الم�صتمر 
بمحتوياتها  والعبث  واحتلالها  للبنوك  الفروع  مقر  اإلى  ال�صافر  والدخول  والقرى  للمدن 
وم�صادرة الاأموال والم�صتندات دون رادع اأو وازع اأخلاقي، اأو �صطوته الدائمة على ال�صعب 
الفل�صطيني، فقد اأ�صفر ذلك كله عند اإيجاد بيئة غير م�صتقرة وغير اآمنة لدى ال�صعب الفل�صطيني. 
وفي ظل هذا المناخ ال�صعب تقوم �صلطة النقد الفل�صطينية بالعمل الدءوب على تح�صين الو�صع 
لهذه  الفعال  التطبيق  واإمكانية  الحوكمة  مبادئ  ن�ضر  في  الم�صتطاع  قدر  الاأمور  ومعالجة 
بال�صفافية  يت�صف  اإلى نظام  الفل�صطينية  البنوك  الم�صكلة في حاجة  المبادئ بحيث تتركز 
وخارجية،  داخلية  تدقيق  لجان  واإيجاد  الف�صاد،  حالات  وك�صف  والنزاهة،  والاإف�صاح 
اآليات منا�صبة لل�صيطرة على حالات الف�صاد ومعالجتها، وكان لا بد للباحث من  وتاأ�صي�ص 
التحقق من اإمكانية التطبيق لمبادئ الحوكمة على البنوك من خلال درا�صة ميدانية تظهر 

النتائج الحقيقية على ار�ص الواقع اأي التطبيق العملي والنظري. 

حدود الدراسة: 

�صملت الدرا�صة البنوك الفل�صطينية )البنك العربي والبنك الاإ�صلامي العربي وبنك القاهرة 
عمان وبنك فل�صطين وبنك الاأردن وبنك القد�ص والبنك التجاري الاأردني والبنك الاإ�صلامي 
الفل�صطيني والبنك الاأهلي الاأردني وبنك الاأق�صى الاإ�صلامي والبنك الاأردني الكويتي والبنك 
التجاري الفل�صطيني( في جميع اأنحاء الوطن. وقد جُمعت البيانات عن طريق توزيع ا�صتبانه 
با�صتخدام البريد الالكتروني والفاك�ص للفئة الم�صتهدفة، وهم مديرو الفروع للبنوك لقيامهم 

بالتطبيق الفعلي لكل ما ينتج عن قرارات وت�ضريعات من مجال�ص الاإدارة والاإدارة العليا. 

أسلوب الدراسة ومصادرها: 

والممار�صات  القواعد  دليل  اإلى  اإ�صافة  المن�صورة،  وغير  المن�صورة  البيانات  اُ�صتخدم 
الف�صلى لحوكمة الم�صارف في فل�صطين وبيانات ومعلومات من مواقع مختلفة على �صبكة 
الا�صتبانة  الباحث  وا�صتخدم  الحوكمة،  مجال  في  ال�صابقة  الدرا�صات  وبع�ص   ، )الانترنت( 

للم�صح الميداني لملاءمتها لاإغرا�ص الدرا�صة. 
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أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�صة اإلى التعرف اإلى مدى تطبيق البنوك الفل�صطينية لمبادئ الحوكمة 
                   2004 للاأعوام  تعديلات  من  تلاها  وما   1999 )بازل(  موؤتمر  في  اأقُرت  التي  الر�صيدة 

و 2006. وكان ل بد لهذه الدرا�سة اأن تهدف اإلى التاأكيد على: 
معرفة مدى تطبيق البنوك الفل�صطينية لمقررات لجنة )بازل( .  ● 

التاأكيد على ا�صتمرار مراجعة الاإجراءات الرقابية على البنوك.  ● 

اإظهار مدى ال�صفافية والعدالة والمو�صوعية في اتخاذ القرارات.  ● 

منح ثقة اكبر للجمهور في البنوك الفل�صطينية حال كون النتائج ايجابية، واإعطاء  ● 

حق الم�صاءلة من خلال اللجان الر�صمية اإذا كانت �صلبية. 
واإظهار  الحوكمة،  بمبادئ  والمديرين  العليا  والاإدارة  الاإدارة  مجال�ص  وعي  تعزيز  ● 

اأهمية تطبيقه. 
للبنوك  بمبادئها  التذكير  خلال  من  )الر�صيدة(  ال�صليمة  الحوكمة  قواعد  اإر�صاء  ● 

الفل�صطينية. 
�صمان الرقابة على الاأداء وتعظيمها من خلال اللجان للم�صاهمة في اتخاذ قرارات  ● 

على اأ�ص�ص �صليمة. 

أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة: 
تتلخ�س اأهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في الأمور الآتية: 

التزام البنوك بتطبيق مبادئ الحوكمة يعد من المعايير المهمة للم�صتثمرين في ظل  ● 

الظروف التي تمر بها الاأ�صواق العالمية، والتناف�ص ال�صديد فيما بينها. 
تطبيق مبادئ الحوكمة يوؤدي اإلى تح�صين اإدارة البنوك، وتجنب الف�صاد والاإفلا�ص  ● 

و�صوء الاأداء، وي�صمن اتخاذ القرارات على اأ�ص�ص �صليمة. 
المكافاآت  لجان  خلال  من  حقه  حق  ذي  كل  اإعطاء  على  يعمل  المبادئ  تطبيق  ● 

والحوافز، وبالتالي الاإخلا�ص في العمل الذي ينتج عنه تح�صين الاأداء للبنك. 
الاإف�صاح وال�صفافية تمنع الاأزمات والمخاطر وتخلق الثقة عند الم�صاهمين ال�صغار  ● 

والكبار. 
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�صوؤال الدرا�صة الرئي�ص هو:  ◄ 
»ما مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفل�سطينية من وجهة 

نظر مديري الفروع العاملة في فل�سطين؟«

فرضيات الدراسة: 

ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى الإجابة عن �سوؤال الدرا�سة من خلال فح�س الفر�سيات 
الآتية: 

اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في تطبيق  لا توجد فروق ذات دلالة 
مبادئ الحوكمة في مجال مجال�ص الاإدارة للبنوك العاملة في فل�صطين تبعا لمتغير البنك. 

اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في تطبيق  لا توجد فروق ذات دلالة 
مبادئ الحوكمة في مجال اللجان المعاونة لمجل�ص الاإدارة في البنوك العاملة في فل�صطين 

تبعا لمتغير البنك. 
اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في تطبيق  لا توجد فروق ذات دلالة 
مبادئ الحوكمة في مجال الالتزام والتوافق مع المعايير لحوكمة البنوك العاملة في فل�صطين 

تبعا لمتغير البنك. 
اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في تطبيق  لا توجد فروق ذات دلالة 
مبادئ الحوكمة في مجال الاإدارة العليا )الاإدارة التنفيذية( للبنوك العاملة في فل�صطين تبعا 

لمتغير البنك. 
اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في تطبيق  لا توجد فروق ذات دلالة 
مبادئ الحوكمة في مجال ال�صفافية وتوفير المعلومات في البنوك العاملة الفل�صطينية تبعا 

لمتغير البنك. 
اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في تطبيق  لا توجد فروق ذات دلالة 

مبادئ الحوكمة في مجال الا�صتقلالية في البنوك العاملة في فل�صطين تبعا لمتغير البنك. 
اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في تطبيق  لا توجد فروق ذات دلالة 
لمتغير  تبعا  فل�صطين  في  العاملة  البنوك  في  العمل  اأخلاقيات  مجال  في  الحوكمة  مبادئ 

البنك. 
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مصطلحات الدراسة: 

: هي مجموعة من القوانين والمعايير والقواعد التي تحدد  ◄ Governance الحوكمة
العلاقة بين اإدارة البنك من ناحية والممولين، واأ�صحاب الم�صالح من ناحية اأخرى. 

طريق  عن  للبنك  المال  راأ�ص  بتقديم  يقومون  من   : ◄ Shareholders الم�ساهمون 
ملكيتهم للاأ�صهم، وذلك مقابل الح�صول على الاأرباح المنا�صبة لا�صتثماراتهم، وهم من لهم 

الحق في اختيار اأع�صاء مجل�ص الاإدارة المنا�صبين لحماية حقوقهم. 
واأي�صا  الم�صاهمين،  يمثلون  من  وهم   : ◄ Board of Directors الإدارة  مجل�س 
الاأطراف الاأخرى مثل اأ�صحاب الم�صالح. ومجل�ص الاإدارة يقوم باختيار المديرين التنفيذيين 
اأدائهم،  الرقابة على  اإلى  اإ�صافة  ال�ضركة،  اليومية لاأعمال  الاإدارة  �صلطة  اإليهم  الذين توكل 
حقوق  على  المحافظة  وكيفية  لل�ضركة  العامة  ال�صيا�صات  بر�صم  الاإدارة  مجل�ص  يقوم  كما 

الم�صاهمين. 
: وهي الم�صئولة عن الاإدارة الفعلية  ◄ Management Executive الإدارة التنفيذية
للبنك، وتقديم التقارير الخا�صة بالاأداء اإلى مجل�ص الاإدارة. وتعد اإدارة البنك هي الم�صئولة 
عن تعظيم اأرباح البنك وزيادة قيمتها، اإ�صافة اإلى م�صوؤوليتها تجاه الاإف�صاح وال�صفافية في 

المعلومات التي تن�ضرها للم�صاهمين. 
يق�صد بال�صفافية مبداأ خلق بيئة تكون فيها المعلومات المتعلقة بالظروف  ال�سفافية:  ◄

والقرارات والاأعمال الحالية متاحة ومنظورة ومفهومة لكل الم�صاركين في ال�صوق. 
الاإف�صاح: عملية توفير المعلومات، وجعل القرارات المت�صلة بال�صيا�صة المتبعة من  ◄ 

جانب البنك معروفة ومعلومة من خلال الن�ضر في الوقت المنا�صب. 
العالم  : هي مجموعة من دول   ◄ )OECD( والتنمية  القت�سادي  التعاون  منظمة 
العالمي،  الاقت�صاد  تنمية  في  الاإ�صهام  اأجل  من  تعمل   1960 العام  في  تاأ�ص�صت  المختلفة 
واقت�صاد  بالديمقراطية  تلتزم  التي  المتقدمة  الدول  من  دولة   )30( ع�صويتها  في  وت�صم 

ال�صوق ومقرها العا�صمة الفرن�صية )باري�ص( . 

الإطار النظري: 
الاأ�صواق  في  الاقت�صادية  الاأزمات  من  العديد  ح�صول  بعد  بالحوكمة  الاهتمام  بداأ 
المالية، مثل: الاأزمة المالية الت�صيلية في ال�صبعينيات من القرن التا�صع ع�ضر، والاأزمة المالية 
الاآ�صيوية عام 1997م، والاأزمة المالية الرو�صية عام 1998 ومعظمها كان نتيجة للف�صاد 
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التقارير  اأن  تبين  اأن  بعد  وذلك  اإفلا�صها،  اإلى  اأدى  والتي  الكبرى،  ال�ضركات  من  العديد  في 
المالية للعديد من ال�ضركات الكبرى لا تعبر عن الموقف المالي الحقيقي لتلك ال�ضركات، وذلك 
راجع للتواطوؤ بين هذه ال�ضركات ومدققي الح�صابات، ولا نن�صى اأزمة �صوق المناخ الكويتي 
اأدت اإلى اإفلا�ص العديد من رجال الاأعمال في الكويت. ولتفادي الاأزمات  عام 1982 التي 
من  مجموعة   )OECD( والتنمية  الاقت�صادي  التعاون  مجل�ص  دول  اقترحت  فقد  العالمية 
المبادئ لحوكمة ال�ضركات، اإذ كونت فريق عمل لو�صع مبادئ لحوكمة ال�ضركات، واعُتمدت 
تلك المبادئ في اجتماع لتلك الدول خلال موؤتمر )بازل( للفترة من 26 - 27 مايو 

1999م، والتي عُدِّلت في العامين 2004 و 2006 وقد كان مفادها: 
اأن يكون اأع�صاء مجل�ص الاإدارة موؤهلين تماماً لمراكزهم، واأن يكونوا قادرين على  ♦ 
العمل فيه، وتجنب ت�صارب الم�صالح، وان يقوموا  اإ�صتراتيجية  البنك، وعلى �صياغة  اإدارة 
الكفاءة وان يكونوا على دراية كافية بالاأن�صطة المالية  باإعادة هيكلة للمجل�ص بناء على 
للبنك، وان يقوموا بت�صكيل لجان مراجعة داخلية وخارجية بالتعاون مع مراقبي الح�صابات، 
وحمايتهم،  اللجان  هذه  عن  المنبثقة  الت�صحيحية  بالقرارات  والاأخذ  تقاريرهم  ومراجعة 
مع  يتما�صى  بما  التعيين،  ومبادئ  الاأجور  تنظيم  ولجان  الائتمان  مخاطر  اإدارة  وت�صكيل 

اأهداف البنك وا�صتراتيجياته. 
وم�صالح  العمل  ومعايير  للبنك  والا�صتراتيجيات  للاأهداف  الاإدارة  مجل�ص  مراقبة  ♦ 

الم�صاهمين والمودعين. 
والمديرين  العليا  والاإدارة  اأنف�صهم  بو�صع  الاإدارة  مجل�ص  من  الم�صوؤوليات  تحديد  ♦ 

تحت القانون والمحا�صبة في حالة وقوعهم بالخطاأ. 
وان  المجل�ص،  �صيا�صة  تنفيذها مع  تتوافق في  ومبادئ  التاأكد من وجود مفاهيم  ♦ 
يمتلك المجل�ص والاإدارة العليا والمديرون المهارات اللازمة لاإدارة اأعمال البنك وفقاً لنظام 

الرقابة الداخلي. 
الداخلية  الح�صابات  مراجع  وظيفة  اأهمية  واإقرار  الح�صابات  مراقب  ا�صتقلالية  ♦ 
والخارجية، وذلك من اجل اإخراج قوائم مالية تمثل حقيقة الو�صع القائم في البنك، وان يتم 

الاإخ�صاع عن هذه القوائم للم�صاهمين. 
اإيجاد �صيا�صات للاأجور والحوافز تتنا�صب مع اأهداف البنك على المدى الطويل.  ♦ 

اأن يكون هناك �صفافية في البنوك ليتمكن الم�صاهمون من مراقبة الو�صع الحقيقي  ♦ 
للبنك، وان يتم اإ�صدار تقارير دورية، واإعلانها ب�صكل م�صتمر عبر )الانترنت( والاإعلام. 
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وان  للبنك،  قانونية  وال ♦ الت�ضريعية  البيئة  خلال  من  يعمل  اأن  الاإدارة  مجل�ص  على 
يتفهم هيكل عمليات البنك في كافة اأعماله الم�ضرفية، بما في ذلك التي تقع خارج النطاق 

القانوني لل�صيادة التي يعمل في ظلها البنك. 
في  دولة  لاأي  اقت�صاد  اأي  في  البنوك  به  تقوم  الذي  المهم  الحيوي  الدور  على  وبناء 
البنوك،  هذه  �صلامة  اأجل  من  الاأهمية  غاية  في  يعد  للبنوك  الحوكمة  تطبيق  فان  العالم، 
ومن اأجل تحقيق الكفاءة في الاأداء ولدعم دور البنوك في خدمة الاقت�صاد الوطني، ويرى 
الخبراء الم�ضرفيون باأن هذا لا يتم اإلا من خلال تطوير الهياكل الداخلية للبنوك، بما يحقق 
وا�صحة  قوانين  وجود  مع  متميز  اأداء  اإلى  و�صولًا  معهما  وين�صجم  وال�صفافية  الا�صتقلالية 
تحدد دور لجان الرقابة الداخلية والخارجية للبنوك، ووفقا للجنة )بازل( فاإن الحكومة من 
المنظور الم�ضرفي يجب اأن تت�صمن الطريقة التي تدار بها البنوك من خلال و�صع الاأهداف 
اليومية من تعاملات �صليمة تحمي  اليومية، واأن�صطتها  الرئي�صية للبنوك، واإدارة عملياتها 
�صلطة  في  البنكية  الرقابة  وهيئة  البنكية  والت�ضريعات  للقوانين  وفقاً  الم�صاهمين  م�صالح 
التطبيق  لدعم  الأ�سا�سية  العنا�شر  من  توافر مجموعة  من  بد  ول  الفل�صطينية.  النقد 

ال�سليم في البنوك: 
العاملين  اإ�صتراتيجية ومجموعة قيم ومبادئ تكون معلومة لجميع  اأهداف  و�صع  ♦ 

في البنك. 
و�صع �صيا�صات وا�صحة قابلة للتغيير.  ♦ 

الكفاءة العالية لاأع�صاء مجال�ص الاإدارة والاإدارة العليا.  ♦ 

مراقبة دائمة لان�صطة البنك.  ♦ 

التغذية الراجعة لتقارير الرقابة الداخلية والخارجية.  ♦ 

الحماية الكاملة لمعد التقرير.  ♦ 

اإيجاد نظام للحوافز والترقيات يطّلع عليه جميع العاملين.  ♦ 

ال�صفافية والاإف�صاح عند التطبيق.  ♦ 

الدور الذي قامت به �سلطة النقد الفل�سطينية لتعزيز مبادئ الحوكمة: 
اإ�صدار اإر�صادات للبنوك حول كيفية ممار�صة عملية الحوكمة.  ♦ 

اإ�صدار دليل القواعد والممار�صات الف�صلى لحوكمة الم�صارف في فل�صطين.  ♦ 

اإعداد الندوات والموؤتمرات للتعريف بالحوكمة، وعملت على ت�صجيع البحث العلمي  ♦ 
في هذا المجال. 
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اإ�صدار تعليمات باإعداد اللجان التي يجب اأن تنبثق عن مجال�ص الاإدارة.  ♦ 

ا�صتحداث مكاتب م�صتقلة مثل: مكتب اأخلاقيات العمل، ومكتب التظلمات، ومكتب  ♦ 
الم�صت�صار القانوني، ومكتب المدقق الداخلي. 

و�صع معايير مهنية لاختيار المدقق الخارجي.  ♦ 

الدراسات السابقة: 

في  والاإف�صاح  ال�صفافية  تحقيق  مدى  قيا�ص  بعنوان:  بحث   ،  )2010( الرحمن  عبد 
التعرف  اإلى  البحث  يهدف  ال�صعودية-  المعايير  �صبط  –مدخل  المن�صورة  المالية  التقارير 
الاأدبيات  وروجعت  ال�صعودية،  الم�صاهمة  ال�ضركات  في  والاإف�صاح  ال�صفافية  م�صتوى  اإلى 
المحا�صبية للتعرف على اأهمية ال�صفافية وكيفية تحقيقها، والاآليات الواجب اتباعها لتحقيق 
ال�صفافية وما الجهود المبذولة من قبل هيئة �صوق المال ال�صعودي تجاه تحقيق ال�صفافية، 
واأهمية �صبط معايير المحا�صبة ال�صعودية لتحقيق مزيد من ال�صفافية، وقد تو�صل الباحث 
اإلى نتيجة موؤداها ارتفاع م�صتوى ال�صفافية في ال�صوق ال�صعودي بالمقارنة بالاأ�صواق النا�صئة 
الاأخرى، وتقارب م�صتوى ال�صفافية بين القطاعات المختلفة، وهذا يعنى التزام ال�ضركات بما 

تقرره هيئة �صوق المال ال�صعودي. 
درا�صة �سيام )2009( ، هدفت هذه الدرا�صة اإلى التعرف اإلى دور الحاكمية الموؤ�ص�صية 
العاملة في  ال�ضركات  بالتطبيق على  وذلك  العالمية،  المالية  الاأزمة  تداعيات  الحد من  في 
المملكة الاأردنية الها�صمية والمدرجة في )بور�صة عمان( ، حيث اختبرت الفر�صية ال�صفرية 
التي تن�ص على اأنه لا يوجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية بين الحاكمية الموؤ�ص�صية لل�ضركات 
والحد من تداعيات الاأزمة المالية العالمية، وبعد تطبيق اأدوات الدرا�صة تم التو�صل اإلى اأن 
من  الحد  في  عمان  بور�صة  في  المدرجة  لل�ضركات  الموؤ�ص�صية  الحاكمية  بين  علاقة  هناك 
تداعيات الاأزمة المالية العالمية، بالاإ�صافة اإلى مجموعة من النتائج الو�صفية ذات العلاقة 

بالدرا�صة. 
درا�صة دهم�س )2008( ، هدفت هذه الدرا�صة اإلى تطوير نظام الحاكمية الموؤ�ص�صية الذي 
يو�صى بتطبيقه في ال�ضركات الم�صاهمة العامة الاأردنية لتعزيز ا�صتقلالية مدقق الح�صابات 
الموؤ�ص�صية،  الحاكمية  لمفهوم  الاأردن  في  الح�صابات  مدقق  اإدراك  مدى  واختبار  القانوني، 
ودرا�صة مدى اهتمام مدقق الح�صابات بمراجعة كفاءة نظام الحاكمة الموؤ�ص�صية المطبق في 
الح�صابات.  مدقق  ا�صتقلالية  على  النظام  كفاءة  واأثر  الاأردنية  العامة  الم�صاهمة  ال�ضركات 
لمفهوم  الاأردن  في  الح�صابات  مدقق  قبل  من  جيد  اإدراك  يوجد  اأنه  اإلى  الباحث  وتو�صل 
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مو�صع  لل�ضركة  الموؤ�ص�صية  الحاكمية  نظام  كفاءة  بدرا�صة  يهتم  واأنه  الموؤ�ص�صية،  الحاكمية 
لا�صتقلالية  المعززة  الموؤ�ص�صية  الحاكمية  نظام  اأهداف  اإلى  تو�صل  كما  وتقييمه.  التدقيق 

مدقق الح�صابات ومقوماته ومبادئه من وجهة نظر المدقق. 
ال�ضركات  حوكمة  نظام  تطويع  اإلى  الدرا�صة  هدفت   ،  )2008( منهل  �سلبي،  درا�صة 
ليتلاءم مع الموؤ�ص�صة الحكومية العراقية، واعتمدت الدرا�صة فر�صية مفادها: )يعتمد م�صتوى 
ذاته(.  المنظور  لاأبعاد  طبقا  العمل  مدى  على  الحوكمة  لنظام  الا�صتراتيجي  المنظور  اأداء 

وتو�صل البحث اإلى مجموعة نتائج اأهمها: 
اإمكانية بناء منظور ا�صتراتيجي لنظام الحوكمة في الموؤ�ص�صة العراقية. - 

افتقار الجامعة اإلى جوانب مهمة من متطلبات تنفيذ الحوكمة خا�صة فيما يتعلق  - 

بال�صفافية والاإف�صاح والرقابة من خلال الحوافز والمكافاآت ونظم التدقيق والم�صاركة. 
�صعف ا�صتجابة الجامعة اإلى بع�ص المتطلبات الاأ�صا�صية للحوكمة، وخا�صة فيما  - 

يتعلق منها بال�صفافية والاإف�صاح والم�صاركة والعدالة، وتنعك�ص �صلباً على اإمكانية ال�صيطرة 
على بع�ص حالات الف�صاد الاإداري. 

واإمكانية  المفهوم  بين  الحاكمية  بعنوان  وهي   ،  )2006( الخطيب  الق�سي،  درا�صة 
تطبيقها على ار�ص الواقع في ال�ضركات المدرجة في الاأ�صواق المالية، وعمدت هذه الدرا�صة 
المالية  القوائم  في  تلاعبها  لثبوت  الكبرى  ال�ضركات  بع�ص  انهيارات  اأ�صباب  تحليل  اإلى 
على  التطبيق  واإمكانية  الموؤ�ص�صية  الحاكمية  على  الحديثة  التغيرات  اإلى  واأ�صارت  المعلنة، 

اأر�ص الواقع وتو�صلت بنتائجها اإلى الاآتي: 
وجود ق�صور في معايير التدقيق والمحا�صبة واأخلاقيات العمل. - 

قيام �ضركات التدقيق بعدة مخالفات من خلال قيامها بالاأعمال المزدوجة. - 

ق�صور ال�صوق المالي في الرقابة على ال�ضركات المدرجة. - 

ق�صور في فهم مبادئ الحوكمة وتطبيقها.  - 

درا�صة يو�سف )2004( ، هدفت اإلى اإلقاء ال�صوء على مفهوم ا�صلوب ممار�صة �صلطات 
الاإدارة الر�صيدة )الحوكمة( من خلال ورقة مقدمة بعنوان محددات الحوكمة ومعاييرها مع 
اإ�صارة لنمط تطبيقها في م�ضر. ونظراً لكون الحوكمة اأ�صبحت تحتل اأهمية كبيرة على م�صتوى 
العالم الاآن في ظل ما ي�صهده من تحول في نظامه، اإذ توؤدي فيه ال�ضركات الخا�صة دوراً كبيراً 
المو�صوع في  هذا  وازداد  وتقويمه.  الدور  هذا  مراقبة  النظام، مع �ضرورة  هذا  وموؤثراً في 
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م�ضر نظراً لازدياد دور �ضركات القطاع الخا�صة في الاقت�صاد الم�ضري، بما يمثله ذلك من 
�ضرورة متابعة اأداء تلك ال�ضركات، والو�صول باأدائها اإلى اأف�صل م�صتوى ممكن. 

اأقطاب  لبع�ص  المالية  الانهيارات  عن  تكلمت  وقد   ،  )2003( داودي  خليل،  درا�صة 
ال�ضركات الاأمريكية خلال �صنة 2002 وما قبلها في دول اأخرى، وكان الاهتمام بعد ذلك 

بالحوكمة نتج عنه تح�صين في الكفاءة الاقت�صادية واأ�صفر عنه التو�صيات الاآتية: 
العمل على تطوير الت�ضريعات في الدول النامية وفقا لاأف�صل الممار�صات الدولية،  - 
واإعداد الاأطر القانونية والرقابة اللازمة، وبخا�صة فيما يتعلق باإر�صادات لجنة )بازل( ذات 

ال�صلة. 
الكافي  بالعدد  الاإدارة  مجل�ص  في  تنفيذيين  غير  م�صتقلين  اأع�صاء  تعيين  �ضرورة  - 

الذي ي�صمن التوازن داخل المجل�ص. 
تكوين لجان منبثقة عن مجل�ص الاإدارة.  - 

تقديم تقارير مالية عن المركز المالي.  - 

درا�صة دروي�س )2003( ، تناولت هذه الدرا�صة دور الاإف�صاح المحا�صبي في التطبيق 
الفعال لحوكمة ال�ضركات وذلك من خلال التعرف اإلى اأهمية الاإف�صاح المحا�صبي في تطبيق 
من  مجموعة  اإلي  الدرا�صة  خل�صت  وقد  الدول،  بع�ص  تجارب  عر�ص  مع  الحكومة  مبادئ 
النتائج، اأهمها: وجود دور فعال للاإف�صاح المحا�صبي وال�صفافية في تطبيق مبادئ الحوكمة، 

وخا�صة في م�ضر واأن ذلك يوؤثر ب�صكل اإيجابي علي البور�صات وتح�صين اأداء ال�ضركات. 
درا�صة فوزي )2003( ، تناولت هذه الدرا�صة تقويم القواعد والمعايير والقوانين المنظمة 
لحوكمة ال�ضركات في م�ضر، وكذالك الجوانب المختلفة ل�صوق المال، وقد خل�صت الدرا�صة اإلي 
مجموعة من النتائج، منها اأهمية �صدور قواعد الاإف�صاح الجديد والتي اأحكمت الرقابة علي 
اإلي تطوير متطلبات الاإف�صاح عن المعلومات المالية  الاتجار بالمعلومات الداخلية، واأدت 
في  المراجعة  لجان  دور  تف�صيل  واأهمية  الاإلكتروني،  بالاإف�صاح  والاهتمام  المالية  وغير 

ال�ضركات، علاوة علي الدور الفعال ل�صوق المال في تفعيل الحوكمة.   

الطريقة والإجراءات: 
العملية  والعينة وو�صفها و�ضرح الخطوات والاإجراءات  الدرا�صة  الباحث مجتمع  د  حدَّ
التي اتبعها في بناء اأداة الدرا�صة، ثم اإجراءات �صدق اأداة الدرا�صة وثباتها، ثم �ضرح مخطط 
ت�صميم الدرا�صة ومتغيراتها والاإ�صارة اإلى اأنواع الاختبارات الاإح�صائية التي ا�صتخدمت في 

الدرا�صة. 
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 مجتمع الدراسة: 
ت�صكل مجتمع الدرا�صة من البنوك العاملة في فل�صطين. 

عينة الدراسة: 
في  العاملة  البنوك  فروع  من  مبحوثاً   )58( من  الم�صتردة  الدرا�صة  عينة  حجم  بلغ 
الفروع  على  هدفية  عينة  وهي  الدرا�صة،  عينية  تمثل  ا�صتبانة   )93( وُزعت  اإذ  فل�صطين، 
العاملة في فل�صطين من اأجل تعبئتها من قبل مديري الفروع لكن عند جمع الا�صتبانات من 
اأجل عملية التحليل الاإح�صائي، ا�صتبعدت الا�صتبانات المتعلقة بالبنك العربي وذلك لقلتها 
اأ�صل  ا�صتبانات من  اإذ و�صل منها )4(  البنك العربي العاملة في فل�صطين،  بالن�صبة لفروع 
في  والموؤثرة  الفاعلة  البنوك  من  يعد  العربي  البنك  اأن  وبما  للبنك،  اأُر�صلت  ا�صتبانة   )23(
عدم  ب�صبب  ا�صتبانتان  اُ�صتبعدت  كذلك  عنه،  يعبر  لا  العدد  هذا  فان  الفل�صطيني  الاقت�صاد 
اعُتمدت  التي  الا�صتبانات  عدد  اأ�صبح  لذا  الا�صتبانات،  هذه  منه  الواردة  البنك  ا�صم  تحديد 
من اأجل التحليل )52( ا�صتبانة ودُمج كل من بنك الاأق�صى الاإ�صلامي وبنك فل�صطين الدولي 
ا�صتبانه واحدة من  ا�صتلام  الاأردني في متغير واحد هو )غير ذلك( ب�صبب  التجاري  والبنك 
كل بنك، وقد راعى الباحث عند اختيار العينة التوزيع ح�صب البنك وتحقق الهدف، بحيث 
الاإح�صائية.  البيانات  جمع  اأجل  من  المق�صودة  العينة  اأ�صلوب  با�صتخدام  العينة  اختيرت 

والجدول الاآتي يبين توزيع عينة الدرا�صة على الفروع المختلفة. 
الجدول )1( 

وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير البنك

الن�سبة المئويةالتكرارالبنك 
13.5%7القاهرة عمان

23.1%12الاإ�صلامي العربي
19.2%10فل�صطين

11.5%6الاأردن
9.6%5الاإ�صلامي الفل�صطيني 

7.7%4القد�ص
5.8%3الاأردني الكويتي

3.8%2الاأهلي الاأردني
5.8%3غير ذلك

100.0%52المجموع
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أداة الدراسة: 
ر الباحث ا�صتبانة خا�صة من اأجل معرفة مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوك  طوَّ
على  الدرا�صة  اأداة  ا�صتملت  وقد  الفروع،  هذه  مديري  نظر  وجهة  من  فل�صطين  في  العاملة 

جزئين اأ�صا�صيين هما: 
اأول: البيانات المتعلقة با�سم البنك.  ◄ 

( فقرة  ثانيا: تكون هذا الجزء من جميع فقرات ال�ستبانة، والبالغ عددها )52 ◄
موزعة على �صبعة مجالات رئي�صة هي: مجال مجال�ص الاإدارة للبنوك وعدد فقراته )18( ، 
ومجال اللجان المعاونة لمجال�ص الاإدارة وعدد فقراته )5( ، ومجال الالتزام والتوافق مع 
 ،  )6( فقراته  وعدد  التنفيذية(  )الاإدارة  العليا  الاإدارة  ومجال   ،  )6( فقراته  وعدد  المعايير 
الا�صتقلالية وعدد فقراته  ، ومجال   )8( المعلومات وعدد فقراته  ال�صفافية وتوفير  ومجال 
)4( ، ومجال اأخلاقيات العمل وعدد فقراته )5( ، والجدول الاآتي يو�صح توزيع فقرات اأداة 

الدرا�صة على مجالاتها. 
الجدول )2( 

توزيع أداة الدراسة على مجالاتها المختلفة

عدد الفقراتاأرقام الفقرات كما وردت في ال�ستبانةالمجالت 

118، 2، 3، 4، 5، 18،17،16،15،14،13،12،11،10،9،8،7،6 مجال مجال�ص الاإدارة للبنوك
15، 2، 3، 4، 5  مجال اللجان المعاونة لمجل�ص الاإدارة  

16، 2، 3، 4، 5، 6 مجال الالتزام والتوافق مع المعايير 
16، 2، 3، 4، 5، 6 مجال الاإدارة العليا )الاإدارة التنفيذية(  

18، 2، 3، 4، 5، 8،7،6مجال ال�صفافية وتوفير المعلومات
14، 2، 3، 4مجال الا�صتقلالية 

15، 2، 3، 4، 5 مجال اأخلاقيات العمل
52المجموع

ثبات أداة الدراسة: 

معامل ثبات الاستبانة: 
التي يقي�صها  ال�صمة  للفرد على  العلامة الحقيقية  الدقة في تقدير  باأنه  الثبات  يعرف 
الاختبار، وثبات اأداة الدرا�صة التي ا�صتخدمها الباحث هي ح�صب معامل الثبات با�صتخدام 
للتحليل  منا�صب  وهو  الا�صتبانة،  فقرات  جميع  على   0.85 فكان  األفا(  )كرونباخ  معادلة 

الاإح�صائي ولاأغرا�ص الدرا�صة. 
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إجراءات الدراسة: 
قام الباحث بالإجراءات الآتية: 

اثنين  محكمين  ثلاثة  على  عُر�صت  اأن  بعد  النهائية،  ب�صورتها  الا�صتبانة  تاأهيل  ♦ 
منهم من اأع�صاء اللجنة الفنية للحوكمة في فل�صطين. 

تحديد اأفراد عينة الدرا�صة.  ♦ 

اأفراد عينة الدرا�صة، وبعد جمع الا�صتبانات الموزعة فُرغت  توزيع الا�صتبانة على  ♦ 
في جداول خا�صة من اأجل معالجتها. 

تصميم الدراسة: 
متغيرات  بين  العلاقة  لدرا�صة  التحليلي  الو�صفي  المنهج  اأ�صلوب  الباحث  ا�صتخدم 
الفر�صيات بهدف تف�صير  الاإح�صائي لفح�ص  التحليل  الدرا�صة وجمع المعلومات واُ�صتخدم 

النتائج و�سملت الدرا�سة المتغيرات الآتية: 
المتغيرات الم�ستقلة:  ● 

متغير البنك وقُ�صمت اإلى ت�صعة م�صتويات تمثل اأ�صماء البنوك العاملة في فل�صطين  - 
التي اُ�صتلمت الا�صتبانات منها. 

المتعلقة  الا�صتبانة  فقرات  على  الا�صتجابة  في  وتمثلت  التابعة:  ● المتغيرات 
بالمجالات المختلفة المتعلقة بتطبيق مبداأ الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين، ومن 
اأجل معالجة البيانات اُ�صتخدم برنامج الرزم اإلاح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( وذلك 

با�صتخدام المعالجات الاآتية: 
التكرارات والن�صب المئوية.  - 

المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية.  - 

اختبار تحليل التباين الاأحادي.  - 

معادلة )كرونباخ األفا( لا�صتخراج معامل الثبات.  - 

نتائج الدراسة: 
التحليل الإح�سائي واختبار الفر�سيات الإح�سائية: 

الرزم  برنامج  على  اإح�صائياً  الدرا�صة وفح�صها  فر�صيات  الاإجابة عن  تتناول  وهي 
اإليها  تو�صلت  التي  النتائج  عر�ص  ياأتي  وفيما   )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الاإح�صائية 
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الدرا�صة. ولكن قبل اأن نبداأ بالتحليل الاإح�صائي نود الاإجابة عن ال�صوؤال الرئي�صي للدرا�صة 
من  فل�سطين  العاملة في  البنوك  الحوكمة في  مبداأ  تطبيق  مدى  »ما  وهو: 

وجهة نظر مديري الفروع لهذه البنوك«
الح�صابية  والمتو�صطات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صبت  ال�صوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

باعتبارها ن�صباً مئوية لمديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
% فاأكثر اعتبرت درجة التطبيق كبيرة جدا.  اإذا كانت الن�صبة المئوية 80 -

% اعتبرت درجة التطبيق كبيرة.  اإذا كانت الن�صبة المئوية 70- 79.9 -
% اعتبرت درجة التطبيق متو�صطة.  اإذا كانت الن�صبة المئوية 60 – 69.9 -

% اعتبرت درجة التطبيق معدومة.  اإذا كانت الن�صبة المئوية اقل من 59.9 -
ونتائج الجداول من 3 – 10 تبين ذلك: 

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية مجال مجالس الإدارة للبنوك

الرقم الرقم
الن�سبة المتو�سطات الفقرةبال�ستبانة

درجة التطبيق المئوية

كبيره جدا4.038580.77باعتقادي اأن اأع�صاء مجل�ص الاإدارة موؤهلين تماما لمراكزهم. 11

يقوم اأع�صاء مجل�ص الاإدارة ب�صياغة اإ�صتراتيجية العمل في 22
كبيره جدا4.038580.77البنك بدون ت�صارب في الم�صالح. 

يقوم اأع�صاء مجل�ص الاإدارة ب�صياغة اإ�صتراتيجية العمل في 33
متو�صطه360البنك بعيدا عن �صيا�صة المخاطر. 

44
يقوم اأع�صاء مجل�ص الاإدارة ب�صياغة اإ�صتراتيجية العمل في 

البنك بدراية كافية بمبادئ واأ�ص�ص الاأن�صطة المالية للبنك 
التي يجب اإتباعها وبالبيئة الت�ضريعية لها

كبيره جدا4.115482.308

كبيره جدا480يوجد هيكل اإداري ي�صجع على المحا�صبة ويحدد الم�صوؤوليات. 55

يقوم مجل�ص الاإدارة بو�صع الا�صتراتيجيات الخا�صة بالبنك 66
كبيره جدا4.538590.77كالتوجهات العامة والروؤيا والر�صالة الخا�صة بالبنك. 

يتخذ مجل�ص الاإدارة القرارات الخا�صة بتعيين المدير العام 77
كبيره جدا4.384687.692والمدراء التنفيذيين والقرارات الخا�صة بف�صلهم. 

يقوم مجل�ص الاإدارة بمراقبة ومتابعة اأعمال الاإدارة العليا في 88
كبيره جدا4.365487.308البنك

يقوم مجل�ص الاإدارة بالموافقة على ال�صيا�صات الخا�صة بمنح 99
كبيره جدا4.192383.846الت�صهيلات الائتمانية. 
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الرقم الرقم
الن�سبة المتو�سطات الفقرةبال�ستبانة

درجة التطبيق المئوية

يقوم مجل�ص الاإدارة بالموافقة على ال�صيا�صات الخا�صة 1010
كبيره جدا4.153883.076بالتوظيفات الرئي�صية في البنك. 

كبيره جدا4.173183.462يهتم المجل�ص بم�صالح الم�صاهمين. 1111

يقوم المجل�ص بالتاأكد من قيام البنك بالتقيد بالقوانين 1212
كبيره جدا4.2585والاأنظمة الخا�صة بالبنوك. 

يقوم المجل�ص بمتابعة اأعمال الاإدارة من خلال اللجان 1313
كبيره جدا4.269285.384المنبثقة عنه. 

كبيره3.673173.462لدى المجل�ص القدرة على تحدي الاإدارة العليا عند ال�ضرورة. 1414

يقوم المجل�ص بدرا�صة مقترحات الاإدارة والموافقة عليها اأو 1515
كبيره3.942378.846تعديلها اأو تقديم بدائل عنها

كبيره3.865477.308لدى المجل�ص خبرات بنكية. 1616
كبيره جدا4.173183.462لدى المجل�ص خبرات في مجالات اأخرى. 1717
كبيره3.846276.924يلعب المجل�ص دورا في الم�صوؤولية الاجتماعية. 1818

كبيره جدا4.056681.132الدرجة الكلية 

يت�صح من الجدول )3( اأن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين كانت 
كبيرة جداً على جميع الفقرات، با�صتثناء الفقرة الثالثة، وقد كانت درجة التطبيق متو�صطة 
التطبيق  درجة  كانت  التطبيق كبيرة، في حين  درجة  كانت   )18 ،16 ،15،14( والفقرات 
كبيرة جدا على الدرجة الكلية للفقرات، وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة 

في فل�صطين
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية مجال اللجان المعاونة لمجلس الإدارة

الرقم الرقم
درجة التطبيق الن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

كبيره جدا4.134682.692يوجد لجان خا�صة باإدارة المخاطر. 11

يوجد لجان مراجعة تتولى الاإ�ضراف على مراقبي 22
كبيره جدا4.019280.384البنوك �صواء اأكان من الداخليين اأو الخارجيين. 

يوجد لجان مكافاآت تتولى الاإ�ضراف على مكافاآت 33
كبيره3.692373.846الاإدارة العليا و�صمان اتفاقيتها مع اأنظمة البنك. 
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الرقم الرقم
درجة التطبيق الن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

يوجد لجان تر�صيحات لمتابعة تقارير الموظفين 44
كبيره3.576971.538وتر�صيح الموظف ذي الكفاءة العالية لدرجة اأعلى. 

55
يوجد لجنة اأجور ت�صع نظم الاأجور ومبادئ 

تعيين للمديرين بما يتما�صى مع اأهداف البنك 
واإ�صتراتيجية. 

كبيره3.7575

كبيره3.834676.692الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول )4( اأن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين كانت 
كبيرة جداً على الفقرات )1، 2( ، في حين كانت درجة التطبيق كبيرة على الفقرات )5،4،3( 
وكذلك كانت درجة التطبيق كبيرة على الدرجة الكلية للفقرات، وذلك من وجهة نظر مديري 

الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية مجال الالتزام والتوافق مع المعايير

الرقم الرقم
درجة التطبيق الن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

مجل�ص الاإدارة يوفر الحماية الملائمة للعاملين الذين 11
كبيره3.711574.23يعدون تقارير عن ممار�صات غير قانونية. 

لا يوجد مزايا تف�صيلية للاأ�صخا�ص ذوي ال�صلة 22
كبيره جدا4.519290.384باأع�صاء مجل�ص الاإدارة العليا. 

لا يوجد مزايا تف�صيلية للاأ�صخا�ص ذات ال�صلة 33
كبيره3.826976.538بالمديرين التنفيذيين اأو م�صاعديهم. 

يوجد ا�صتفادة من تجارب الموؤ�ص�صات الاأخرى 44
كبيره3.961579.23بالاإدارة لتطوير ا�صتراتيجيات الموؤ�ص�صة. 

كبيره جدا4.173183.462يوجد نظام قوي للرقابة الداخلية. 55
كبيره3.903878.076لدي اطلاع على معايير ومبادئ الحوكمة للم�صارف. 66

كبيره جدا80.32 4.016الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول )5( اأن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين كانت 
 ،  )6،4،3،1( الفقرات  على  كبيرة  التطبيق  درجة  وكانت   ،  )5،2( الفقرات  على  جداً  كبيرة 
في حين كانت درجة التطبيق كبيرة جداً على الدرجة الكلية للفقرات، وذلك من وجهة نظر 

مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
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الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجال الإدارة العليا )الإدارة التنفيذية( 

الرقم الرقم
درجة التطبيقالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

كبيره جدا4.365487.308يقوم المدير العام بقيادة فريقه ب�صورة فعالة. 11
كبيره جدا4.365487.308ي�صاهم المدير العام في و�صع ر�صالة البنك22
كبيره جدا4.423188.462يعمل على متابعة الخطة الاإ�صتراتيجية للبنك. 33
كبيره جدا4.038580.77يعرف المدير العام بماذا يتوقع من الموظفين. 44

ي�صع المدير العام مقايي�ص اأداء عالية ويظهر ثقته في 55
كبيره جدا4.134682.692قدرات العاملين للو�صول لهذه الاأهداف. 

ي�صاعد في و�صع الخطة عن طريق �صوؤال الدوائر المخلفة 
كبيره جدا4.076981.538لاقتراح خططهم ثم ي�صع اقتراح للخطة العامة للبنك. 

كبير جدا4.234084.68الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول )6( اأن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين كانت 
كبيرة جداً على جميع الفقرات وكذلك كانت درجة التطبيق كبيرة جدا على الدرجة الكلية 

للفقرات وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجال الشفافية وتوفير المعلومات

الرقم الرقم
درجة التطبيقالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

الم�صاهمون في ال�صوق يراقبون ب�صكل �صحيح وفعال 11
كبيره3.519270.384اأداء اإدارة البنوك. 

يتم الاإف�صاح عن التقارير الدورية وال�صنوية في الوقت 22
كبيره جدا4.096281.924المنا�صب والدقيق من خلال موقع البنك على الانترنت. 

يتم الاإف�صاح للم�صاهمين عن البيانات المالية في 33
كبيره 3.826976.538حال التعر�ص للمخاطر. 

يتم الاإف�صاح عن هيكل الحوافز و�صيا�صات الاأجور 44
كبيره3.519270.384للعاملين والمديرين. 

يتم اإعطاء القرو�ص للبع�ص دون مراعاة لل�ضروط 55
معدومة2.211544.23الواجب توافرها لمنح القرو�ص. 

كبيره3.923178.462يوجد �صفافية عالية في اإدارة البنك. 66

ي�صتطيع عامة ال�صعب الح�صول على المعلومات الوافية 77
كبيره3.673173.462عن هيكل البنك واأهدافه. 
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الرقم الرقم
درجة التطبيقالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

المعلومات المتعلقة بنظام الحوافز والعلاوات الخا�ص 88
متو�صطه3.2565بالبنك متاحة لجميع الموظفين للاطلاع عليه. 

كبيره3.052470.048الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول )7( اأن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين كانت 
حين  في   ،  )8( الفقرة  على  متو�صطة  التطبيق  درجة  وكانت   .  )3( الفقرة  على  جدا  كبيره 
التطبيق معدومة على  الفقرات )7،6،4،3( وكانت درجة  التطبيق كبيرة على  كانت درجة 
الفقرة )5( من فقرات هذا المجال، وكذلك كانت كبيرة على الدرجة الكلية على الدرجة الكلية 

للفقرات، وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجال الاستقالية

الرقم الرقم
درجة التطبيقالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

يتمتع المديرون التنفيذيون بالقدرة على اإ�صدار الاإحكام 11
متو�صطه3.153863.076ب�صفة م�صتقلة عن روؤية الاإدارة وكبار الم�صاهمين. 

تتم مناق�صة �ضريحة للم�صاكل التي تتعر�ص لها الموؤ�ص�صة 22
كبيره3.673173.462)خا�صة في حالات الف�صاد( 

الت�ضريعات القانونية المنظمة لعمل الم�صارف والبنوك 33
متو�صطه3.403868.076داخل فل�صطين مكتملة وممتازة

كبيره3.826976.538هناك وعي ثقافي م�ضرفي للموظفين44
كبيره3.514470.288الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول )8( اأن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين كانت 
كبيرة على الفقرات )4،2( وكذلك على الدرجة الكلية، وكانت درجة التطبيق متو�صطة على 

الفقرات )3،1( ، وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجال أخاقيات العمل

الرقم الرقم
درجة التطبيقالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

كبيره3.846276.924يقوم البنك بتحديد ما يتوقع من الموظفين من �صلوكيات. 11
كبيره3.711574.23يعمل البنك على اإر�صاء كافة الاأطراف ذات العلاقة بالبنك. 22
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الرقم الرقم
درجة التطبيقالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالفقرةبال�ستبانة

كبيره3.884677.692يعمل البنك على خدمة حقوق العاملين. 33
كبيره3.769275.384يعمل البنك على تحقيق العدالة. 44

يقوم البنك بالم�صاركة الفعالة بتقديم خدمات مجانية 55
كبيره3.846276.924للمجتمع المحلي. 

كبيره3.811576.23الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول )9( اأن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين كانت 
كبيرة على جميع الفقرات للمجال، وكذلك كانت درجة التطبيق كبيرة على الدرجة الكلية 

للفقرات، وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكافة مجالات الدراسة

درجة التطبيقالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالمجالالرقم

كبيره جدا4.056681.132مجال مجال�ص الاإدارة للبنوك. 1
كبيره3.834676.692مجال اللجان المعاونة لمجل�ص الاإدارة. 2
كبيره جدا4.01680.32مجال الالتزام والتوافق مع المعايير. 3
كبيره جدا4.23484.68مجال الاإدارة العليا )الاإدارة التنفيذية( .  4
كبيره3.502470.048مجال ال�صفافية وتوفير المعلومات. 5
كبيره3.514470.288مجال الا�صتقلالية. 6
كبيره3.811576.23مجال اأخلاقيات العمل. 7

كبيره3.874877.496الدرجة الكلية

فل�صطين  في  العاملة  البنوك  في  الحوكمة  تطبيق  درجة  اأن   )10( الجدول  من  يت�صح 
كانت كبيرة جداً على مجال مجال�ص الاإدارة ومجال الالتزام والتوافق مع المعايير وكذلك 
مجال الاإدارة العليا، وكانت درجة التطبيق كبيرة على مجال ال�صفافية وتوفير المعلومات 
ومجال الا�صتقلالية، وكذلك مجال اأخلاقيات العمل، في حين يت�صح من خلال الجدول اأن 
درجة التطبيق كبيرة على المجال الكلي على الدرجة الكلية الفقرات وذلك من وجهة نظر 

مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين. 
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اختبار الفرضيات الإحصائية: 

الفر�سية: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى دلالة )α = 0.05( ◄ من 
وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين في تطبيق مبداأ الحوكمة في البنوك 

تبعا لمتغير البنك 
الفر�صية ح�صبت المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية  اأجل اختبار هذه  من 
لمعرفة وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين في تطبيق مبداأ الحوكمة في 

البنوك تبعا لمتغير البنك.  
الجدول )11( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير البنك على كافة المجالات

النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالبنك المجالت 

مجال مجال�س الإدارة للبنوك

73.70630.21923القاهرة عمان
124.16670.35454الاإ�صلامي العربي

103.87780.50702فل�صطين
64.45370.43803الاأردن

54.02220.25031الاإ�صلامي الفل�صطيني
44.11110.31753القد�ص

34.40740.55925الاأردني الكويتي
24.11110.15713الاأهلي الاأردني

33.83330.29397غير ذلك

 مجال اللجان المعاونة لمجل�س الإدارة  

73.62860.53452القاهرة عمان
124.050.51257الاإ�صلامي العربي

103.50.53541فل�صطين
64.20.69282الاأردن

53.560.55498الاإ�صلامي الفل�صطيني
43.90.2582القد�ص

34.46670.50332الاأردني الكويتي
240.0الاأهلي الاأردني

33.46670.50332غير ذلك

 مجال اللتزام والتوافق مع المعايير
73.52380.45571القاهرة عمان

123.90280.51472الاإ�صلامي العربي
103.91670.61989فل�صطين
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النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالبنك المجالت 

مجال اللتزام والتوافق مع المعايير

64.36110.57171الاأردن
53.80.46248الاإ�صلامي الفل�صطيني

43.750.16667القد�ص
34.50.33333الاأردني الكويتي

23.83330.4714الاأهلي الاأردني
33.33330.92796غير ذلك

 مجال الإدارة العليا )الإدارة التنفيذية(  

73.71430.405القاهرة عمان
124.27780.42837الاإ�صلامي العربي

104.21670.57225فل�صطين
64.55560.56437الاأردن

54.60.48016الاإ�صلامي الفل�صطيني
44.250.39675القد�ص

34.77780.25459الاأردني الكويتي
24.088330.35355الاأهلي الاأردني

33.61110.75154غير ذلك

مجال ال�سفافية وتوفير المعلومات

73.14290.30126القاهرة عمان
124.10421.72616الاإ�صلامي العربي

103.550.48305فل�صطين
63.77080.5026الاأردن

53.650.65788الاإ�صلامي الفل�صطيني
43.71880.15729القد�ص

340.5الاأردني الكويتي
23.3750.17678الاأهلي الاأردني

32.95830.26021غير ذلك

مجال ال�ستقلالية

73.21430.50885القاهرة عمان
123.3750.74239الاإ�صلامي العربي

103.550.4378فل�صطين
63.66670.88976الاأردن

53.650.54772الاإ�صلامي الفل�صطيني
43.3750.43301القد�ص

34.16670.28868الاأردني الكويتي
23.8750.17678الاأهلي الاأردني

33.41670.14434غير ذلك
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النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالبنك المجالت 

مجال اأخلاقيات العمل

73.28570.50143القاهرة عمان
123.80.80453الاإ�صلامي العربي

103.880.71926فل�صطين
63.93330.46762الاأردن

540.67823الاإ�صلامي الفل�صطيني
44.10.2القد�ص

34.20.69282الاأردني الكويتي
240.0الاأهلي الاأردني

33.40.4غير ذلك

الدرجة الكلية

73.44920.33578القاهرة عمان
123.88830.43904الاإ�صلامي العربي

103.77730.4593فل�صطين
64.12550.56179الاأردن

53.88670.44504الاإ�صلامي الفل�صطيني
43.87750.11131القد�ص

34.35980.41194الاأردني الكويتي
23.88790.12767الاأهلي الاأردني

33.41350.40471غير ذلك

اأن هناك فروقا في المتو�صطات الح�صابية في وجهة  يت�صح من نتائج الجدول )11( 
البنوك تبعا  العاملة في فل�صطين في تطبيق مبداأ الحوكمة في  للبنوك  الفروع  نظر مديري 
اختبار  ا�صتخدم  اإح�صائية  دلالة  ذات  الفروق  هذه  كانت  اإذا  فيما  ولاختبار  البنك.  لمتغير 

تحليل التباين الاأحادي ونتائج الجدول )12( تبين ذلك. 
الجدول )12( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية في وجهة مديري الفروع 
للبنوك العاملة في فلسطين في تطبيق مبدأ الحوكمة في البنوك تبعا لمتغير البنك

المتغير
درجات م�سدر التباينالمجالت

الحرية
مجموع مربعات 

النحرافات
متو�سط 
النحراف

»ف» 
المح�سوبة

م�ستوى الدللة 
المح�سوب

مجال مجال�س الإدارة للبنوك
82.8130.352بين المجموعات

2.3920.031 436.320.147داخل المجموعات
519.133المجموع
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المتغير
درجات م�سدر التباينالمجالت

الحرية
مجموع مربعات 

النحرافات
متو�سط 
النحراف

»ف» 
المح�سوبة

م�ستوى الدللة 
المح�سوب

مجال اللجان المعاونة لمجل�س 
الإدارة

84.8280.604بين المجموعات
2.1570.051 4312.030.28داخل لمجموعات

5116.858المجموع

مجال اللتزام والتوافق مع 
المعايير

84.4490.556بين المجموعات
1.9350.079 4312.3590.287داخل لمجموعات

5116.808المجموع

مجال الإدارة العليا )الإدارة 
التنفيذية( 

85.3040.663بين المجموعات
2.7620.015 4310.3210.24داخل لمجموعات

5115.626المجموع

مجال ال�سفافية وتوفير 
المعلومات

84.080.51بين المجموعات
2.610.02 438.4040.195داخل لمجموعات

5112.484المجموع

مجال ال�ستقلالية
82.750.344بين المجموعات

0.9660.475 4315.3010.356داخل لمجموعات
5118.052المجموع

مجال اأخلاقيات العمل
83.6150.452بين المجموعات

1.1030.38 4317.6180.51داخل لمجموعات
5121.233المجموع

الدرجة الكلية
83.0010.375بين المجموعات

2.0720.06 437.7860.181داخل لمجموعات
5110.787المجموع

اإح�صائية عند م�صتوى دلالة              اأنه لا توجد فروق ذات دلالة  يت�صح من الجدول )12( 
)α = 0.05(، وذلك على مجال اللجان المعاونة لمجل�ص الاإدارة ومجال الالتزام والتوافق 
مع المعايير واأي�صا مجال الا�صتقلالية ومجال اأخلاقيات العمل وكذلك على المجال الكلي، اإذ 
بلغ م�صتوى الدلالة المح�صوب على هذه المجالات اأعلى من م�صتوى الدلالة المحدد بالفر�صية 
ال�صفرية )α = 0.05( وهذا يدل على اأنه لا يوجد اختلاف في وجهات النظر بين مديري 
اأنه توجد فروق  الفروع في البنوك العاملة في فل�صطين، في حين يتبين من الجدول )12( 
للبنوك  الاإدارة  )α = 0.05( على مجال مجال�ص  م�صتوى دلالة  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات 
ومجال الاإدارة العليا )الاإدارة التنفيذية( ، وكذلك مجال ال�صفافية وتوفير المعلومات، وقد 
بلغ م�صتوى الدلالة المح�صوب على هذه المجالات اأقل من م�صتوى الدلالة المحدد بالفر�صية 
 LSD من اأجل تبيان هذه الفروق اُ�صتخدم اختبار المقارنات البعدية )α = 0.05( ال�صفرية

ونتائج الجدول )13( تبين ذلك. 
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الجدول )13( 
LSD نتائج اختبار المقارنات البعدية

Mean Difference البنك )J(البنك )I(المجال
I-J

م�ستوى 
الدللة

مجال مجال�س الإدارة للبنوك

القاهرة عمان

0.015-0.4603الاإ�صلامي العربي
0.369-0.1714فل�صطين

0.001-0.7474الاأردن
0.167-0.3159الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.099-0.4048القد�ص
0.011-0.7011الاأردني الكويتي

0.195-0.4048الاأهلي الاأردني
0.634-0.1270غير ذلك

الاإ�صلامي العربي

0.46030.015القاهرة عمان
0.28890.086فل�صطين

0.142-0.2870الاأردن
0.14440.483الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.05560.803القد�ص
0.336-0.2407الاأردني الكويتي

0.05560.850الاأهلي الاأردني
0.33330.185غير ذلك

فل�صطين

0.17140.369القاهرة عمان
0.086-0.2889الاإ�صلامي العربي

0.006-0.5759الاأردن
0.495-0.1444الاإ�صلامي الفل�صطيني 

0.309-0.2333القد�ص
0.042-0.5296الاأردني الكويتي

0.436-0.2333الاأهلي الاأردني
0.04440.861غير ذلك

الاأردن

0.74740.001القاهرة عمان
0.28700.142الاإ�صلامي العربي

0.57590.006فل�صطين
0.43150.070الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.34260.173القد�ص
0.04630.865الاأردني الكويتي
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Mean Difference البنك )J(البنك )I(المجال
I-J

م�ستوى 
الدللة

مجال مجال�س الإدارة للبنوك

0.34260.280الاأهلي الاأردنيالاأردن
0.62040.027غير ذلك

الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.31590.167القاهرة عمان
0.483-0.1444الاإ�صلامي العربي

0.14440.495فل�صطين
0.070-0.4315الاأردن
0.731-0.0889القد�ص

0.176-0.3852الاأردني الكويتي
0.783-0.0889الاأهلي الاأردني

0.18890.504غير ذلك

القد�ص

0.40480.099القاهرة عمان
0.803-0.0556الاإ�صلامي العربي

0.23330.309فل�صطين
0.173-0.3426الاأردن

0.08890.731الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.317-0.2963الاأردني الكويتي

0.000010.000الاأهلي الاأردني
0.27780.348غير ذلك

الاأردني الكويتي

0.70110.011القاهرة عمان
0.24070.336الاإ�صلامي العربي

0.52960.042فل�صطين
0.865-0.0463الاأردن

0.38520.176الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.29630.317القد�ص

0.29630.402الاأهلي الاأردني
0.57410.074غير ذلك

الاأهلي الاأردني

0.40480.195القاهرة عمان
0.850-0.0556الاإ�صلامي العربي

0.23330.436فل�صطين
0.280-0.3426الاأردن

0.08890.783الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.000010.000القد�ص
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Mean Difference البنك )J(البنك )I(المجال
I-J

م�ستوى 
الدللة

مجال مجال�س الإدارة للبنوك

0.402-0.2963الاأردني الكويتيالاأهلي الاأردني
0.27780.432غير ذلك

غير ذلك

0.12700.634القاهرة عمان
0.185-0.3333الاإ�صلامي العربي

0.861-0.0444فل�صطين
0.027-0.6204الاأردن

0.504-0.1889الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.348-0.2778القد�ص

0.074-0.5741الاأردني الكويتي
0.432-0.2778الاأهلي الاأردني

مجال الإدارة العليا )الإدارة التنفيذية(

القاهرة عمان

0.020-0.5635الاإ�صلامي العربي
0.043-0.5024فل�صطين

0.004-0.8413الاأردن
0.004-0.8857الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.088-0.5357القد�ص
0.003-10.0635الاأردني الكويتي

0.353-0.3690الاأهلي الاأردني
0.10320.762غير ذلك

الاإ�صلامي العربي

0.56350.020القاهرة عمان
0.06110.772فل�صطين

0.263-0.2778الاأردن
0.223-0.3222الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.02780.922القد�ص
0.121-0.5000الاأردني الكويتي

0.19440.606الاأهلي الاأردني
0.66670.041غير ذلك

فل�صطين

0.50240.043القاهرة عمان 
0.772-0.0611الاإ�صلامي العربي 

0.187-0.3389الاأردن
0.160-0.3833الاإ�صلامي الفل�صطيني 

0.909-0.0333القد�ص
0.089-0.5611الاأردني الكويتي
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Mean Difference البنك )J(البنك )I(المجال
I-J

م�ستوى 
الدللة

مجال الإدارة العليا )الإدارة التنفيذية(

0.13330.727الاأهلي الاأردنيفل�صطين
0.60560.067غير ذلك

الاأردن

0.84130.004القاهرة عمان
0.27780.263الاإ�صلامي العربي

0.33890.187فل�صطين
0.882-0.0444الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.30560.339القد�ص
0.525-0.2222الاأردني الكويتي

0.47220.244الاأهلي الاأردني
0.94440.009غير ذلك

الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.88570.004القاهرة عمان
0.32220.223الاإ�صلامي العربي

0.38330.160فل�صطين
0.04440.882الاأردن
0.35000.293القد�ص

0.622-0.1778الاأردني الكويتي
0.51670.214الاأهلي الاأردني

0.98890.008غير ذلك

القد�ص

0.53570.088القاهرة عمان
0.922-0.0278الاإ�صلامي العربي

0.03330.909فل�صطين
0.339-0.3056الاأردن

0.293-0.3500الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.166-0.5278الاأردني الكويتي

0.16670.696الاأهلي الاأردني
0.63890.095غير ذلك 

الاأردني الكويتي

10.06350.003القاهرة عمان
0.50000.121الاإ�صلامي العربي

0.56110.089فل�صطين
0.22220.525الاأردن

0.17780.622الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.52780.166القد�ص
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Mean Difference البنك )J(البنك )I(المجال
I-J

م�ستوى 
الدللة

مجال الإدارة العليا )الإدارة التنفيذية(

0.69440.128الاأهلي الاأردنيالاأردني الكويتي
10.16670.006غير ذلك

الاأهلي الاأردني

0.36900.353القاهرة عمان
0.606-0.1944الاإ�صلامي العربي

0.727-0.1333فل�صطين
0.244-0.4722الاأردن

0.214-0.5167الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.696-0.1667القد�ص

0.128-0.6944الاأردني الكويتي
0.47220.297غير ذلك

غير ذلك

0.762-0.1032القاهرة عمان
0.041-0.6667الاإ�صلامي العربي

0.067-0.6056فل�صطين
0.009-0.9444الاأردن

0.008-0.9889الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.095-0.6389القد�ص

0.006-10.1667الاأردني الكويتي
0.297-0.4722الاأهلي الاأردني

مجال ال�سفافية وتوفير المعلومات

القاهرة عمان 

0.009-0.5744الاإ�صلامي العربي
0.056-0.4286فل�صطين

0.013-0.6369الاأردن
0.058-0.5036الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.041-0.5848القد�ص
0.004-0.9286الاأردني الكويتي

0.500-0.2411الاأهلي الاأردني
0.23810.439غير ذلك

الاإ�صلامي العربي

0.57440.009القاهرة عمان
0.14580.445فل�صطين

0.779-0.0625الاأردن
0.07080.765الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.968-0.0104القد�ص
0.221-0.3542الاأردني الكويتي
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Mean Difference البنك )J(البنك )I(المجال
I-J

م�ستوى 
الدللة

مجال ال�سفافية وتوفير المعلومات

0.33330.329الاأهلي الاأردنيالاإ�صلامي العربي
0.81250.007غير ذلك

فل�صطين

0.42860.056القاهرة عمان
0.445-0.1458الاإ�صلامي العربي

0.367-0.2083الاأردن
0.758-0.0750الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.553-0.1563القد�ص
0.093-0.5000الاأردني الكويتي

0.18750.587الاأهلي الاأردني
0.66670.027غير ذلك

الاأردن

0.63690.013القاهرة عمان
0.06250.779الاإ�صلامي العربي

0.20830.367فل�صطين
0.13330.621الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.05210.856القد�ص
0.356-0.2917الاأردني الكويتي

0.39580.279الاأهلي الاأردني
0.87500.008غير ذلك

الاإ�صلامي الفل�صطيني

0.50360.058القاهرة عمان
0.765-0.0708الاإ�صلامي العربي

0.07500.758فل�صطين
0.621-0.1333الاأردن
0.785-0.0812القد�ص

0.195-0.4250الاأردني الكويتي
0.26250.482الاأهلي الاأردني

0.74170.027غير ذلك

القد�ص

0.58480.041القاهرة عمان
0.01040.968الاإ�صلامي العربي

0.15630.553فل�صطين
0.856-0.0521الاأردن

0.08120.785الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.314-0.3438الاأردني الكويتي
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Mean Difference البنك )J(البنك )I(المجال
I-J

م�ستوى 
الدللة

مجال ال�سفافية وتوفير المعلومات

0.34380.374الاأهلي الاأردنيالقد�ص
0.82290.019غير ذلك

الاأردني الكويتي

0.92860.004القاهرة عمان
0.35420.221الاإ�صلامي العربي

0.50000.093فل�صطين
0.29170.356الاأردن

0.42500.195الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.34380.314القد�ص

0.68750.096الاأهلي الاأردني
10.16670.002غير ذلك

الاأهلي الاأردني

0.24110.500القاهرة عمان
0.329-0.3333الاإ�صلامي العربي

0.587-0.1875فل�صطين
0.279-0.3958الاأردن

0.482-0.2625الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.374-0.3438القد�ص

0.096-0.6875الاأردني الكويتي
0.47920.242غير ذلك

غير ذلك

0.439-0.2381القاهرة عمان
0.007-0.8125الاإ�صلامي العربي

0.027-0.6667فل�صطين
0.008-0.8750الاأردن

0.027-0.7417الاإ�صلامي الفل�صطيني
0.019-0.8229القد�ص

0.002-10.1667الاأردني الكويتي
0.242-0.4792الاأهلي الاأردني 

يت�صح من نتائج الجدول )13( اأنه يوجد فروقات على مجال مجال�ص الاإدارة للبنوك 
بين بنك القاهرة عمان والاإ�صلامي العربي ل�صالح الاإ�صلامي العربي، وبين القاهرة عمان 
الاأردني  ل�صالح  الكويتي  والاأردني  عمان  القاهرة  وبين  الاأردن،  بنك  ل�صالح  الاأردن  وبنك 
الكويتي وات�صحت هذه الفروق على المجال نف�صه بين بنك فل�صطين وبنك الاأردن ل�صالح بنك 
الاأردن، وبين بنك فل�صطين والبنك الاأردني الكويتي ل�صالح البنك الاأردني الكويتي، وكذلك 
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اأما  ذلك،  ل�صالح غير  التحليل(  بداية  ذلك في  تعريف غير  )تم  ذلك  الاأردن وغير  بنك  بين 
على مجال الاإدارة العليا )الاإدارة التنفيذية( فظهرت الفروق بين بنك القاهرة عمان، وبين 
الفل�صطيني  الاإ�صلامي  والبنك  الاأردن  وبنك  فل�صطين  وبنك  العربي  الاإ�صلامي  البنك  من  كل 
وكذلك البنك الاأردني الكويتي. وكانت هذه الفروق ل�صالح البنوك المذكورة ولي�صت ل�صالح 
بنك القاهرة عمان كما ظهرت هذه الفروق بين كل من البنوك الاإ�صلامي العربي والاأردن 
والاإ�صلامي الفل�صطيني والاأردني الكويتي مع غير ذلك، وكانت هذه الفروق ل�صالح البنوك 
ال�صفافية وتوفير  الفروق على مجال  المذكورة ولي�صت ل�صالح غير ذلك، في حين ات�صحت 
العربي والاأردن والقد�ص  الاإ�صلامي  البنوك  القاهرة عمان مع كل من  المعلومات بين بنك 
والبنك الاأردني الكويتي، ولم تكن هذه الفروق ل�صالح بنك القاهرة عمان، بل كانت ل�صالح 
الاإ�صلامي  البنك  الفروق على المجال نف�صه بين كل من  البنوك المذكورة، كما ظهرت هذه 
البنك  وكذلك  القد�ص،  وبنك  الفل�صطيني  والاإ�صلامي  الاأردن  وبنك  فل�صطين  وبنك  العربي 
الاأردني الكويتي مع غير ذلك، وقد تبين من الجدول اأن هذه الفروق لي�صت ل�صالح غير ذلك، 

بل كانت ل�صالح البنوك المذكورة. 
النتائج: 

الفقرة  اأن  ال�صفافية وتوفير المعلومات  التحليل وفي مجال  اأولً- ● تبين من خلال 
الفقرة في هذا  بالفروق كانت درجة تطبيق مبداأ الحوكمة على هذه  تتعلق  التي  الخام�صة 
المجال معدومة، وعند ا�صتعرا�ص نتائج المجالات والفقرات كافة يظهر تفاوت في تطبيق 
اإلى درجة تطبيق  مبداأ الحوكمة على هذه الفقرات فتدرجت من المعدوم )لا يوجد تطبيق( 

كبيرة جدا. 
ثانياً- ● من خلال نتائج التحليل الاإح�صائي ال�صابق يتبين اأن اأكثر المجالات كان 
مجال  و  للبنوك  الاإدارة  مجال�ص  مجال  في  هو  البنوك  في  الحوكمة  لمبادئ  تطبيق  فيها 
الالتزام والتوافق مع المعايير، وكذلك مجال الاإدارة العليا )الاإدارة التنفيذية( ، وقد بلغت 
درجة التطبيق لمبادئ الحوكمة في البنوك كبيرة جداً، وكان اأكثرها تطبيقاً في مجال الاإدارة 
العليا )الاإدارة التنفيذية( ، وذلك من خلال وجهات نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في 
فل�صطين، والتي اأُ�ضركت في الدرا�صة في حين نجد اأن تطبيق مبداأ الحوكمة على باقي مجالات 
يتبين  الجداول  العمل، ومن خلال  اأخلاقيات  اأكثرها في مجال  وكان  كبيراً،  كان  الدرا�صة 

درجة تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوك العاملة في فل�صطين ب�صكل عام كانت كبيرة.  
ثالثاً: ● عند ا�صتخدام تحليل التباين ات�صح وجود فروقات بين وجهات نظر مديري 
الفروع للبنوك العاملة في فل�صطين وظهرت هذه الفروقات على كل من مجال مجال�ص الاإدارة 
للبنوك ومجال الاإدارة العليا )الاإدارة التنفيذية( ، وكذلك مجال ال�صفافية وتوفير المعلومات، 

وجدول نتائج اختبار المقارنات البعدية يو�صح هذه الفروقات. 
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التوصيات: 
القيام بن�ضر المعلومات على مواقع البنوك عبر الانترنت، وذلك من اأجل ال�صفافية  1 .

والاإف�صاح لهذه البنوك، واأن يكون هناك تعاون اأكبر بين البنوك والجمهور. 
اأن يعمل البنك على تثقيف الموظفين وتدريبهم بعقد دورات وندوات وبناء الوعي  2 .

ومنح �صهادات تعليمية بذلك بالتعاون مع اأكاديميين متخ�ص�صين في هذا المجال. 
اأن يقوم البنك باإجراء التقييم الذاتي بين الحين والاآخر.  3 .

بناء هياكل لمتابعة التطبيق لمبادئ الحوكمة.  4 .
العمل على تقويم الاإخفاقات للبنوك ومراجعتها وت�صويبها.  5 .

خلق جمهور يرغب في الاإ�صلاح من خلال تثقيف المجتمع المحلي بمبادئ الحوكمة  6 .
وتعزيز دور الم�صاهمين ب�صكل اأكبر. 

اإن�صاء نادٍ للحوكمة يراأ�صه رئي�ص اللجنة الوطنية للحوكمة، وي�صم بع�صويته مديري  7 .
البنوك من جميع الفروع ومجال�ص الاإدارة والاإدارة العليا، يتعاونون معا في تطبيق قواعد 

الحوكمة واإر�صائها ومراقبة تنفيذها. 
درجة  باأن  النتائج  اأثبتت  وقد  والعلاوات،  الحوافز  نظام  على  الموظفين  اطلاع  8 .

الالتزام بهذا البند متو�صطة. 
وقد  فل�صطين،  داخل  البنوك  لعمل  المنظمة  القانونية  الت�ضريعات  اإكمال  �ضرورة  9 .

كانت نتائج درجة التطبيق لهذه الفقرة بناء على راأي الفئة الم�صتهدفة لهذا البحث. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
الق�صي، ظاهر، الخطيب، حازم، بحث: الحاكمية الموؤ�ص�صية بين المفهوم واإمكانية تطبيقها  1 .
على ار�ص الواقع في ال�ضركات المدرجة في الاأ�صواق المالية، مجلة اربد للبحوث العلمية، 

المجلد العا�ضر، العدد الاأول، 2006 م. 
الدار   ، وم�صارف(  وخا�ص  عام  قطاع  )�ضركات  ال�ضركات  حوكمة  طارق،  حماد،  2 .

الجامعية، القاهرة، طبعة 2007
خليل، عبدالرزاق، داودي، الطيب، الحوكمة الموؤ�ص�صية للبنوك )جامعة الاغواط/جامعة  3 .

ب�صكرة(  الجزائر. 
دروي�ص، عبد النا�ضر، دور الاإف�صاح المحا�صبي في التطبيق الفعال لحوكمة ال�ضركات  4 .
»درا�صة تحليلية ميدانية«، مجلة الدرا�صات المالية والتجارية، كلية التجارة فرع بني 

�صويف جامعة القاهرة، العدد الثاني، يوليو 2003م. 
الم�صاهمة  ال�ضركات  في  للحاكمية  نظام  تطوير  بحث:  اإيمان،  الهنيني،  نعيم،  دهم�ص،  5 .
العامة الاأردنية لتعزيز ا�صتقلالية مدقق الح�صابات القانوني، من�صور في مجلة جامعة 

النجاح الوطنية للاأبحاث، مجلد 22 )5( 2008 
�صليمان، محمد، دور حوكمة ال�ضركات في معالجة الف�صاد المالي والاإداري، الاأكاديمية  6 .

العربية للعلوم والتكنولوجيا، الدار الجامعية، القاهرة، 2009
�صلطة النقد الفل�صطينية، رام الله، فل�صطين.  7 .

�صلبي، م�صلم، منهل، محمد، بحث: بناء منظور ا�صتراتيجي لنظام الحوكمة وقيا�ص م�صتوى  8 .
اأداءه »درا�صة ا�صتطلاعية في جامعة الب�ضرة« جامعة الب�ضرة، حزيران، 2008

بور�صة  المالية على  الاأزمة  تداعيات  الحد من  الحاكمية في  دور  احمد، بحث:  �صيام،  9 .
عمان، مجلة علوم اإن�صانية، العدد 42، يوليو 2009

عبد الرحمن، اأحمد، بحث: قيا�ص مدى تحقيق ال�صفافية والاإف�صاح في التقارير المالية  10 .
المن�صورة، كلية اإدارة الاأعمال، جامعة الملك �صعود، المملكة العربية ال�صعودية، 2010

المركز  العربية،  م�ضر  جمهورية  في  ال�ضركات  حوكمة  مبادئ  تقييم  �صميحة،  فوزي،  11 .
الم�ضري للدرا�صات الاقت�صادية، اأبريل 2003م. 

والمالي  البنكي  القطاع  في  الموؤ�ص�صية  الحوكمة  احمد،  امجدل،  القادر،  عبد  هواري،  12 .
ودورها في اإر�صاء قواعد ال�صفافية، جامعة الاأغواط، الجزائر. 
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ثانياً- المواقع الإلكترونية: 
http: //www. saaid1. . net/Doat/hasn/hawkama. doc 
http: //www. idbe- egypt2. . com/doc/governance. doc
www. cipe. or3. g
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www. nacdoline. or8. g
WWW. bltagi. co9. m
http: //islamfin10. . go- forum. net/montada- f12/topic- t1779. htm
http11. : //islamfin. go- forum. net/montada- f12/topic- t1779. htm 
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التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد 
البشرية وأثره على جودة الخدمة 
التعليمية )دراسة تطبيقية على 

العاملين في كليات الاقتصاد والعلوم 
الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة(

د. شاكر تركي إسماعيل

   رئيس قسم التسويق/ جامعة فيلادلفيا/ عمان/ الأردن. 
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ملخص: 
الموارد  لاإدارة  الداخلي كمفهوم  الت�صويق  اأهمية  اإلى  التعرّف  اإلى  الدرا�صة  هدفت هذه 
اك�صابها  واأهمية هذا المفهوم في  لهذا المفهوم،  الب�ضرية ودرجة تبني الجامعات الخا�صة 
والجامعات  الحكومية  الجامعات  من  الحادة  المناف�صة  مواجهة  من  تناف�صية تمكنها  ميزة 
الخا�صة العاملة في الاردن، واأثر ذلك على تح�صن الاأداء الا�صتراتيجي لمخرجاتها التعليمية، 
والمحافظة على �صورتها الم�ضرقة بين الجامعات، وزيادة الطلب على خريجيها في اأ�صواق 
اأ�صلوب  اُ�صتخدم  اأرباحها.  ونمو  ال�صوقية  ح�صتها  زيادة  وبالتالي  العربية،  المحلية  العمل 
كليات  في  العاملين  من  مفردة   430 من  مكونة  عينة  باختيار  الطبقية  الع�صوائية  العينة 

الاقت�صاد والعلوم الاإدارية في الجامعات الاأردنية الخا�صة. 
الموارد  لاإدارة  كمدخل  الداخلي  الت�صويق  مفهوم  تبني  اأهمية  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت 
مخرجات  جودة  على  ذلك  وانعكا�ص  التعليمية،  للعملية  رئي�صية  كمدخلات  فيها  الب�ضرية 

العملية التعليمية، واأثر ذلك على اختيار الطلبة لجامعة محددة دون غيرها. 
اأو�صت الدرا�صة ب�ضرورة ت�صميم وتو�صيف الوظائف وتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج 
التدريبية، واعتماد المكافاآت والحوافز للعاملين الذين يحققون اأداءً متميزاً في تقديم الخدمة 

التعليمية. 
الكلمات الدالة: الحوافز والمكافاآت، و�صوح اأدوار العمل، تدريب العاملين وتطويرهم، 

العلاقات العامة الداخلية.  
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Abstract:  
The study aims at exploring the importance of internal marketing as 

concept of managing manpower, and aims at assessing the degree of adopting 
this concept by Jordanian private universities and applying it institutionally 
to gain competitive advantages to improve and enhance its total strategic 
performance (educational outcomes) . 

A strata random sample was used consisting of 430 employees chosen 
from Jordanian private universities. The study concluded the importance 
of internal marketing concept as an approach to manage the manpower 
positively.

This study recommended the necessities of designing jobs by making 
jobs description and jobs specifications evaluation of training program and 
rewarding innovative and excelling employees. 

Key words: 
Incentives & Rewards, Clarity of Work Roles, Training and Developing 

Employees, Internal Public Relationship. 



178

وأثره البشرية  الموارد  لإدارة  كمفهوم  الداخلي  التسويق 

د. شاكر إسماعيلفي كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة(
العاملين على  تطبيقية  )دراسة  التعليمية  الخدمة  جودة  على 

1. مقدمة: 

يركز الت�صويق من الناحية التقليدية على عمليات التبادل بين المنظمة الخدمية مقدمة 
الخدمة، وبين العملاء طالبي الخدمة، اإلا اأن طبيعة الدور الذي يوؤديه العاملون بالمنظمة في 
تحديد م�صتوى الجودة التي تلبي حاجات العملاء والعاملين في المنظمة ورفعها ورغباتهم 
ه النظر  له اأكبر الاأثر في زيادة قدرة المنظمة ونموها وازدهارها، وهذا النوع من التبادل وجَّ
اإلى �صكل اآخر من اأ�صكال التبادل، وهو ما يمكن اأن يتم بين المنظمة والعاملين بها. ونظراً 
و�ضرورة  الخدمة،  لانتاج  التلازمية  حيث  من  الخدمات  بها  تنفرد  التى  الخا�صة  لل�صمات 
ا�صتراك كل من مقدمي الخدمة وطالبيها في عملية اإنتاجها واإخراجها ب�صورتها النهائية، 
اإ�صافة اإلى �صعوبة تطويرها اأو تعديلها بعد انتاجها كونها تنتج وت�صتهلك في الوقت نف�صه، 
مما زاد من اأهمية التركيز على جودة الخدمة المقدمة من خلال المدخلات الخا�صة بانتاجها 

 . )Zeithaml et al., 2006(

تعرّف الخدمة باأنها عمل اأو اأداء )Act or Performance( يقدم من طرف اإلى طرف 
ملكية  انتقال  عملياتها  عن  ينتج  ولا  ملمو�صة،  مادية  بمنتجات  عملياتها  وترتبط  اآخر، 
الو�صائل المادية الم�صتخدمة في اإنتاجها )Kotler & Armstrong, 2008( . وعليه فاإن اأداء 
الو�صائل  واأحد  الخارجي،  العميل  ي�صتريه  الذي  المنتج  يمثل  الخدمات  مجال  فى  العاملين 
الرئي�صية التى ت�صتخدمها المنظمة لتحقيق التمايز فى ال�صوق، ونظراً لاعتماد جودة الخدمة 
با�صباع حاجات  يهتم  الذي  الداخلي  الت�صويق  الخدمة، ظهر مفهوم  العاملين مقدمي  على 
ورغبات العاملين داخل المنظمة فى بداية الخم�صينيات بو�صاطة مديري الجودة اليابانية، 
يجب  المنظمة  واأن  داخلية.  منتجات  اأنها  على  العاملين  يوؤديها  التى  للاأن�صطة  ينظر  وهو 
اأن تركز على اهتمامات العاملين، وتحاول اإ�صباعها من خلال الاأن�صطة التى يوؤدونها لكي 
ت�صمن قوى عاملة ذات كفاءة عالية قادرة على اإ�صباع العميل الخارجي بتقديم خدمة ذات 

 )Christopher. et al. , 2006( .جودة عالية
مفهوم  فاإن  الخارجي،  العميل  بمفهوم  الاإدارة  رواد  اهتمام  زيادة  من  الرغم  وعلى 
وحدة  كل  اأن  موؤداه  الداخلي  الت�صويق  فمفهوم  نف�صه.  الاهتمام  يلق  لم  الداخلي  الت�صويق 
داخل  الاأخرى  للوحدات  واإمكانياتها  قدراتها  ت�صوق  المنظمة  داخل  جماعة  اأو  تنظيمية 



179

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

المنظمة وخارجها من خلال اإ�صباع حاجات العاملين ورغباتهم في الوحدة التنظيمية، من 
اأجل تحقيق اأهداف المنظمة من خلال تحقيق اأهدافهم ال�صخ�صية �صمن اإطار الجماعة، وكان 
الات�صال  طبيعة  وتحديد  التدريبية،  الاحتياجات  تحديد  كيفية  فى  له  الاأ�صا�صي  التطبيق 

 .)Raymond et al. , 2006( والعلاقات العامة بين العاملين داخل المنظمة
وتقوم فكرة الت�صويق الداخلى على اأن كل الاأفراد داخل المنظمة يجب اأن يبذلوا جهدهم 

 .)Payne, 2005( .من اأجل زيادة كفاءة وفعالية اأن�صطة الت�صويق الخارجى الخا�ص بها
ي�صير مفهوم الت�صويق الداخلي اإلى ت�صميم ال�صيا�صات والبرامج الموجهة اإلى العاملين 
والذي  لديهم،  الر�صا  من  عالية  م�صتويات  تحقيق  بهدف   ، الداخليين(  )العملاء  بالمنظمة 
بدوره يمكن اأن يوؤدى اإلى الارتقاء بم�صتوى جودة الخدمة المقدمة للعملاء الخارجيين. اأي 
اإليهم  النظر  الاإدارة  من  ي�صتوجب  الخدمة  ت�صويق  فى  العاملين  دور  باأهمية  الاعتراف  اأن 
والتي  لها،  داخلية  منتجات  واأن وظائفهم تمثل  للمنظمة،  الاأول  ال�صوق  اأنهم يمثلون  على 
يجب ت�صميمها وتطويرها بما يتفق وحاجاتهم ورغباتهم، ومن ثم زيادة درجة ر�صاهم، 
والموجهة  المخططة  الاأن�صطة  بع�ص  على  وبرامجه  الداخلي  الت�صويق  �صيا�صات  وتنطوي 
للعاملين بها والخا�صة بالتنمية والتدريب والمكافاأة والعلاقات بين العاملين والات�صالات 

 .)Lovelock and Wirtz, 2006( .وو�صوح الاأدوار

2. منهجية الدراسة: 

1:2 مشكلة الدراسة وعناصرها: 

يعد التعليم ب�صكل عام �صمة من �صمات المجتمع الاردني، حيث �صكل التعليم الجامعي 
الدول المتقدمة من حيث عدد الملتحقين بالتعليم  الاأردن يجاري  اأفراده، مما جعل  ثقافة 
الجامعات  اأعداد  تزايد  من  الرغم  وعلى  ال�صكان،  لعدد  ن�صبة  الخريجين  واأعداد  الجامعي 
الحكومية، فاإن طاقتها الا�صتيعابية لم تعد قادرة على ا�صتيعاب الطلب المتزايد على التعليم 
الجامعي نتيجة تزايد اأعداد خريجي الثانوية العامة واأفواجهم، اإ�صافة اإلى الطلب الخارجي 
التعليمية الخا�صة، حيث بلغ  العربية مما جعل الاردن �صوقا رائجة للموؤ�ص�صات  الدول  من 
 ،  )2009 اح�صائية،  )خلا�صة   2009 العام  بداية  في  خا�صة  جامعة  ع�ضرة  اأربع  عددها 
هذه  اأعداد  في  الم�صتمر  التزايد  نتيجة  الخا�صة  الجامعات  بين  المناف�صة  حدة  من  زاد  مما 
الجامعات نتيجة دخول م�صتثمرين جدد، وبالتالي انخفا�ص الح�صة ال�صوقية لكل منها من 
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حيث اأعداد الطلاب الملتحقين بكل منها، اإ�صافة اإلى مناف�صة الجامعات الحكومية لها من 
حيث تدني معدلات القبول في البرامج الموازية التي تطرحها هذه الجامعات، مما زاد العبء 
على كاهل جامعة من الجامعات الخا�صة ب�ضرورة البحث عن ميزة تناف�صية تميزها عن 
بقية الجامعات الاأخرى للمحافظة على بقائها وا�صتمرارها من خلال تبني مفهوم الت�صويق 
الداخلي كمفهوم لاإدارة الموارد الب�ضرية فيها كاأحد المدخلات الرئي�صية للعملية التعليمية. 

و�سوف تحاول الدرا�سة الإجابة على الأ�سئلة الآتية:  
تقدمها  التي  التعليمية  الخدمة  جودة  م�صتوى  على  اأثر  والمكافاآت  للحوافز  هل  ● 

الجامعات الخا�صة؟ 
التعليمية  الخدمة  م�صتوى جودة  اأثر على  العاملين  لدى  العمل  اأدوار  لو�صوح  هل  ● 

التي تقدمها الجامعات الخا�صة؟ 
التي  التعليمية  الخدمة  جودة  م�صتوى  على  اأثر  وتطويرهم  العاملين  لتدريب  هل  ● 

تقدمها الجامعات الخا�صة؟ 
جودة  م�صتوى  على  اأثر  العاملين  بين  الداخلية  ولعلاقات  الات�صال  لطبيعة  هل  ● 

الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعات الخا�صة؟ 

2:2 أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدرا�صة اإلى التعرّف اإلى اأهمية تبني مفهوم الت�صويق الداخلي واختبار مدى 
ا�صتخدام الجامعات الخا�صة لن�صاطات الت�صويق الداخلي، ومدى اإدراك الاإدارات الت�صويقية 
فيها لهذا المفهوم والعنا�ضر المكونه له، واأثر تطبيقه على الاأداء الا�صتراتيجي الكلي للجامعة 
متمثلا في جودة مخرجاتها التعليمية، وزيادة الطلب على الخدمات التعليمية التي تقدمها 

من قبل العملاء الطلاب طالبي الخدمة التعليمية. 

3:2 أهمية الدراسة: 

تنبع اأهمية هذه الدرا�صة من طبيعة الاأن�صطة التي تمار�صها المنظمة لتحقيق غاياتها 
الوظيفي  الر�صا  من  عالية  درجة  بتحقيق  الداخلي  الت�صويق  مفهوم  خلال  من  واأهدافها 
للعاملين فيها، وانعكا�ص ذلك على الاأداء الكلي للعاملين بتقديم خدمات ذات جودة عالية، 

تحقق الر�صا والاإ�صباع للعملاء طالبي الخدمة التعليمية. 



181

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

4:2 نموذج الدراسة: 
 

 

5:2 فرضيات الدراسة: 

الفر�سية الأولى:  ♦ 

H1: توجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية بين المكافاآت والحوافز التي تقدمها الجامعات 
الخا�صة وبين م�صتوى جودة الخدمة التعليمية. 

الفر�سية الثانية:  ♦ 

في  العاملين  لدى  العمل  اأدوار  و�صوح  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1
الجامعات الخا�صة وبين م�صتوى جودة الخدمة التعليمية. 

الفر�سية الثالثة:  ♦ 

الجامعات  في  العاملين  وتطوير  تدريب  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1
الخا�صة وبين م�صتوى جودة الخدمة التعليمية. 

الفر�سية الرابعة:  ♦ 

بين  الداخلية  العامة  العلاقات  طبيعة  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1
العاملين في الجامعات الخا�صة وبين م�صتوى جودة الخدمة التعليمية. 

المتغيرات الم�ستقلة  

جودة الخدمة التعليمة
Educational Service Quality

الملتحقين  الطلبة  اعداد  زيادة  اأ. 
بالجامعة. 

�صمعة خريجي الجامعة في ال�صوق  ب. 
المحلية والعربية

الملتقين  الطلبة  جن�صيات  تعدد  ج. 
بالجامعة. 

حجم الطلب على خريجي الجامعة  د. 
في ال�صوق المحلية والعربية. 

عنا�شر مفهوم الت�سويق الداخلي   

اأ. الحواقز والمكافاآت 
Incentives & Rewards

ب. و�صوح ادوار العمل
Clarity role of employees

ج.  تدريب وتطوير العاملين 
Training and developing emplo

د.  العلاقات العامة الداخلية
Internal public relationship

المتغير التابع
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3. التعريفات المفاهيمية: 

1:3 جوهر الخدمة التعليمية: 

وهو المحتوى التعليمي الذي تقدمه الجامعات الاأردنية لطلابها، ويتمثل هذا المحتوى 
المعرفة ومهارات  اكت�صاب  اإلى تحقيقها من خلال  الفرد  ي�صعى  التي  المنافع  في مجموعة 

البحث، وغير ذلك من الخدمات التعليمية الداعمة التي ت�صاهم في تقدم المجتمع. 
2:3 جودة الخدمة التعليمية: 

للخدمة  الفعلي  اإدراكهم  مع  التعليمية  الخدمة  من  العملاء  يتوقعه  ما  ملاءمة  وهي 
المقدمة، لذا فالخدمة الجيدة من وجهة نظر العملاء هي التي تتفق وتتطابق مع توقعاتهم. 

3:3 مكان تقديم الخدمة التعليمية: 

تت�صمنه من مبانٍ  ، وما  )الحرم الجامعي(  التعليمية  فيه الخدمة  تقدم  الذي  المكان 
وقاعات تدري�ص، والتجهيزات وو�صائل الاإي�صاح التعليمية والتقنية المتوافرة فيها. 

4:3 تسعير الخدمة التعليمية: 

والر�صوم  الجامعية،  والر�صوم  المعتمدة،  ال�صاعات  باأ�صعار  الخا�صة  التكاليف  وت�صمل 
الاأخرى المرافقة لها، اإ�صافة اإلى تكاليف الاإقامة والمعي�صة للطلبة الوافدين. 

5:3 سمعة الجامعة وشهرتها: 

التعليمية:  ومخرجاتها  مدخلاتها  بجودة  ممثلة  الاأردنية  الجامعات  وكفاءة  �صمعة 
وارتفاع م�صتوى مدخلاتها من الطلبة واأع�صاء هيئة التدري�ص، ونوعية التخ�ص�صات التي 

تطرحها، وارتفاع م�صتوى التكنولوجيا الم�صتخدمة فيها. 
4. الإطار النظري والدراسات السابقة: 

1:1 الإطار النظري: 
1:1:4 ◄ مقدمة: 

ا�صتمرار  ت�صمن  منافع  تطوير  اأو  اإيجاد  في  يتمثل  للت�صويق  الحقيقي  الجوهر  اإن 
المادية  المنتجات  بت�صويق  الخا�صة  الت�صويقية  الاأن�صطة  ت�صميم  واإن  المنظمة،  وديمومة 
التي  والاأفكار  التعليم  خدمات  تت�صمن  التي  الملمو�صة  غير  الخدمية  والمنتجات  الملمو�صة 
اأو الاأ�صا�ص لتطوير المنافع التي تتلاءم مع  ت�صبع حاجات العملاء ورغباتهم تعدُّ القاعدة 

هذه الحاجات والرغبات مع الاأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات ال�صائدة في ال�صوق. 



183

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

نمت الخدمات ب�صكل ملحوظ في ال�صنوات القليلة الما�صية، و�صكل ناتجها الن�صبة الاأكبر 
اإجمالي  من الدخل القومي للدول، حيث بلغت م�صاهمة قطاع الخدمات 72.5 بالمائة من 
ال�صخ�صي  الا�صتهلاكي  الانفاق  للولايات المتحدة، وحوالي 60 بالمائة من  القومي  الدخل 
للاأفراد. في عام 2012 يتوقع اأن يكون 96% من الوظائف الجديدة ناتج عن قطاع ال�صناعة 

 )Armstrong and Kotler, 2007( الخدمي في الولايات المتحدة الاأمريكية
في الوقت الحا�ضر يحتل ت�صويق الخدمات اأهمية متزايدة، حيث يحتاج اإلى مجهودات 
ت�صويقية متكاملة، ترتكز اإلى متطلبات ورغبات العملاء طالبى الخدمة فى الاأ�صواق المختلفة، 
الملمو�صة  المادية  المنتجات  الخدمة وخ�صائ�صها عن طبيعة  نظراً لاختلاف طبيعة  وذلك 
لايمكن  كونه  اللاملمو�صية:  اأولًا:  الاآتية:  بال�صفات  الخدمة  تت�صف  حيث  وخ�صائ�صها. 
م�صاهدتها اأو تذوقها اأو ال�صعور بها اأو �صمها اأو �صماعها من قبل مقدم الخدمة اأو متلقيها. 
كانوا  �صواء  ومقدميها  الخدمة  بين  الف�صل  اإمكانية  عدم  وتعني  الانف�صالية:  عدم  ثانياً: 
اأ�صخا�صاً اأو اآلات تقنية. ثالثاً: التغير في مخرجات الخدمة )جودة الخدمة( اعتماداً على من 
يقدمها ومتى واين وكيف يقدمها؟ . رابعاً: الفنائية اأو الهلاك: اأي اأنها تنتج وت�صتهلك في 
الوقت نف�صه، وعدم اإمكانية تخزينها. وبناء على هذه الخ�صائ�ص يمكن تعريف الخدمة باأنها 
عمل اأو اأداء يقدم من طرف لطرف اآخر، وترتبط عملياتها باأدوات مادية ملمو�صة، ولا ينتج 

 . )Pride and Ferrell, 2006( عنها انتقال ملكية اأية اأداة من اأدواتها
اأربع  في  و�صنفت  قُ�صمت  فقد  الخدمي،  ال�صناعة  قطاع  نطاق  وت�صعب  لات�صاع  نظرا 
 Lovelock and Wirtz,( الخدمة.  تقع  من  وعلى  ملمو�صيتها،  درجة  على  بناء  ت�صنيفات 

2006( كما هو مبين في الجدول )1( . 

الجدول )1(
تصنيف عمليات الخدمة

من هم ال�سخا�س اأو ال�سياء التي تقع عليهم الخدمة

ما هي طبيعة الخدمة
ممتلكاتهم الماديةالا�صخا�ص انف�صهم

خدمات ال�صحنخدمات نقل الا�صخا�ص
خدمات الا�صلاح وال�صيانةالعنايةالتعليمية

العمال الملمو�سة

خدمات التخزينخدمات المطاعم
خدمات التنظيف�صالونات التجميل

خدمات الدراي كلين�صالونات ق�ص ال�صعر
معاجة المعلوماتمعالجة المثيرات العقلية

الممتلكات غير الملمو�صةعقل الا�صخا�ص
خدمات المحا�صبةالاعلانات/العلاقات العامة
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من هم ال�سخا�س اأو ال�سياء التي تقع عليهم الخدمة

العمال غير الملمو�سة

الخدمات الم�ضرفية، القانونيةالبث الاذاعي/الكيبلات
معالجة ونقل البيانات، البرمجةالدين

خدمات قانونية، الاوراق الماليةخدمات المعلومات
البحوث، التاأمينخدمات التربية والتعليم

 .lovelock & wirtz, service marketing, 2006 :المصدر

2:1:4 ◄ ت�سنيف الخدمة
يمكن ت�صنيف الخدمة اإلى اأربعة ت�صنيفات بناء على درجة ملمو�صيتها، وعلى من تقع 

الخدمة: 
1:2:1:4 - الخدمات التي تقع على الأ�سخا�س اأنف�سهم طالبي الخدمة. 

ي�صكل الاأ�صخا�ص طالبو الخدمة جزءاً رئي�صاً من عملية تقديم الخدمة، ولا بد من توافر 
حيث  لوجه،  وجها  المنا�صبين  والمكان  الزمان  في  وطالبها  الخدمة  مقدم  من  كل  ووجود 

لاتتم الخدمة بغياب اأحد الاأطراف. 
2:2:1:4 - الخدمات التي تقع على ممتلكات الاأ�صخا�ص المادية. 

ولي�ص  الخدمة،  تقديم  عملية  من  رئي�صاً  جزءاً  الخدمة  طالبو  الاأ�صخا�ص  يكون  لا 
كون  والمكان،  الزمان  نف�ص  في  وطالبها  الخدمة  مقدم  من  كل  ووجود  توافر  بال�ضرورة 

الخدمة تقع على اإحدى الممتلكات المادية للاأ�صخا�ص كخدمات الاإ�صلاح وال�صيانة.  
3:2:1:4 - الخدمات التي تقع على ممتلكات الا�صخا�ص غير المادية. 

معالجة المعلومات )الممتلكات غير الملمو�صة لل�صخ�ص( : تعد خدمات المعلومات من 
اأكثر الخدمات التي تت�صف بعدم الملمو�صية، ولي�ص بال�ضرورة توافر ووجود كل من مقدم 
غير  الممتلكات  اإحدى  على  �صتقع  الخدمة  كون  والمكان،  الزمان  نف�ص  في  الخدمة  وطالب 

المادية للاأ�صخا�ص كخدمات المحا�صبة ومعالجة البيانات والا�صت�صارات القانونية.  
4:2:1:4 - الخدمات التي تقع على عقل وذهن الاأ�صخا�ص )معالجة المثيرات العقلية 

للا�صخا�ص( . 
 وهي الخدمات التي تقدم وتتفاعل مع عقل الاأ�صخا�ص طالبي الخدمة منها خدمات 
الاإعلانات والدين والخدمات التعليمية التي �صتوجه لعقل الا�صخا�ص طالبي الخدمة، و�صوف 
تقت�ضر هذه الدرا�صة على الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات وجها لوجه من قبل 

اأع�صاء الهيئة التدري�صية اإلى الطلاب طالبي الخدمة التعليمية. 
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3:1:4 ◄ ت�سميم مكان تقديم الخدمة التعليمية:
 High( ات�صال عال  التي تت�صف بدرجة  التعليمية  لطبيعة وخ�صو�صية الخدمة  نظراً 
Level of Contact( ، والتي ت�صتلزم تقديم الخدمة التعليمية وجهاً لوجه ب�ضرورة تواجد 

كل من مقدم وطالب الخدمة في نف�ص المكان والزمان، الحرم الجامعي ب�صكل عام، وقاعات 
التي تُقدم من خلالها المعلومات المعرفية )وحدة المعالجة( ،  الدر�ص والمختبرات تحديداً 
وفي حال تواجد العملاء الطلاب في الجامعة، وفي قاعات الدر�ص والمختبرات تحديداً، فاإن 
درجة ر�صاهم �صوف تتاأثر بعدد من العوامل مثل مظهر وخ�صائ�ص كل من الت�صميم الداخلي 
والخارجي لاأماكن تقديم الخدمة التعليمية والن�صاطات اللامنهجية والاأدوات والتجهيزات 
وتفاعلهم  الطلبة  تواجد  اأماكن  اإلى  اإ�صافة  الطلبة،  بقية  و�صلوك  وخ�صائ�ص  الم�صتخدمة، 
مع بع�صهم بع�صاً في ال�صاحات العامة ما بين المباني والحدائق المتوافرة. لذا على مديري 
الت�صويق الاأخذ بعين الاعتبار كفاءة وفاعلية الت�صاميم الخا�صة بالحرم الجامعي لي�صمل كل 

 . )Zeithaml et al. , 2006( من و�صائل الترفيه، واأماكن تقديم الخدمة التعليمية

حاجات ورغبات العملاء الطلبة: 
ي�صتري العملاء المنتجات المادية الملمو�صة والمنتجات الخدمية غير الملمو�صة لاإ�صباع 
العقل  في  متاأ�صلة  تكون  ما  غالباً  والرغبات  الحاجات  وهذه  محددة،  ورغبات  حاجات 
والتفكير اللاواعي للعملاء التي ترتبط بالم�صتقبل طويل الاأجل، وتحديد الهوية ال�صخ�صية 
لهم. عندما ي�صعر العملاء بحاجة معينة فاإنه يتولد الدافع لديهم للقيام بعمل ما لاإ�صباع 
هذه الحاجة، وعليه فاإن العميل يقوم بمقارنة الخدمة التي ح�صل عليها فعلياً مع ما كان 
الوقت والجهد المبذول مقارنة مع ما يقدمه  المادية،  التكاليف  يتوقعه من حيث الجودة، 

 . )Solomon, 2004( المناف�صون
5:1:4 ◄ كيف تبنى وتت�سكل التوقعات:

مقارنة  على  بناء  تتم  )الم�صتلمة(  المدركة  التعليمية  الخدمة  جودة  على  الحكم  اإن 
التعليمية الم�صتلمة فعلياً مع الجودة المتوقعة للخدمة. حيث يبني  العملاء لجودة الخدمة 
 Lovelock and( .العملاء توقعاتهم بناءً على الخبرة ال�صخ�صية، وعلى ما يقدمه المناف�صون
Wirtz, 2006( وفي حال الخدمة التعليمية، فغالبا ما يبني العملاء توقعاتهم لجودة الخدمة 

التعليمية بناء على ال�صورة الذهنية للجامعة في اأذهان العملاء الطلاب واأولياء اأمورهم، 
والتي تتمثل في اأعداد الطلبة الملتحقين بها ودرجة اإقبال الطلبة الاأردنيين والعرب للدرا�صة 
فيها، والح�صة ال�صوقية للجامعة مقارنة مع الح�صة ال�صوقية للجامعات الاأخرى المناف�صة، 
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وال�صورة الذهنية لها في اأذهان اأ�صحاب الم�صالح في القطاعين العام والخا�ص التي تتمثل 
في �صمعة خريجي الجامعة في �صوق العمل، ودرجة طلب �صوق العمل المحلي والاإقليمي على 

خريجيها. 
6:1:4 ◄ الت�سويق الداخلي:

يعرف الت�صويق الداخلي »باأنه ن�صاط رئي�ص يهدف اإلى تطوير معرفة كل من العملاء 
الداخليين والخارجيين واإزالة المعوقات الوظيفية لزيادة الفعالية التنظيمية«. كذلك عُرِّف 
باأنه اأحد اأ�صكال الت�صويق داخل المنظمة، والذي يركز على جذب انتباه العاملين لاأداء الاأن�صطة 
الداخلية التي هي بحاجة اإلى تغيير لتح�صين اأداء الت�صويق الخارجي. طبقاً لهذا التعريف فاإنه 
يُنظر للعاملين باعتبارهم عملاء داخليين، واأن وظائفهم هي منتجات داخلية، ومن ثم يجب 
محاولة عر�ص المنتجات الداخلية بالطريقة التى ت�صبع حاجات العميل الداخلي ورغباته 
اعتبار  يمكن  لذا   .  )Shoham et al., 2005( التنظيمية  الاأهداف  تحقيق  اإلى  يوؤدى  وبما 
الت�صويق الداخلي باأنه �صكل من ا�صكال الت�صويق داخل المنظمة، والذي يركز على جذب انتباه 
العاملين لاأداء الاأن�صطة الداخلية التى هي بحاجة اإلى تغيير م�صتمر لتح�صين اأداء الت�صويق 
التعريفات المختلفة  اإن   .  )Ballantyne, 1997( اإلى العملاء الخارجيين  الخارجي، و�صولًا 
للت�صويق الداخلي يمتد مداها من روؤية الت�صويق الداخلي كمفهوم، اأو كفل�صفة، اأو كممار�صات 

 . )Roger et al., 1999( ادارية
1:6:1:4 - اهداف الت�صويق الداخلي:

اإن الهدف الرئي�ص للت�صويق الداخلي هو اإيجاد قوى عاملة محفزة نحو خدمة العملاء، 
ترتبط بالاأهداف الفرعية الاآتية: 

تجميع معلومات عن القوى العاملة »فيما يتعلق بالعملاء«.  Ú 

اإيجاد قبول لمفهوم التوجه نحو العملاء.  Ú 

تدريب العاملين واإدارة طبيعة الات�صال مع العملاء.  Ú 

تطوير بيئة ت�صويقية تدعم المواقف الخا�صة و�صلوك التوجه نحو العملاء.  Ú 

اإن الاأ�صاليب الخا�صة بتحقيق هذه الاأهداف يرى اأنها قد تحولت من مفهوم الت�صويق 
)Roger et al., 1999( الخارجي اإلى مفهوم الت�صويق الداخلي

2:6:1:4 - عنا�ضر الت�صويق الداخلي:
التي  ال�صابقة  الدرا�صات  حددتها  التي  الداخلي  الت�صويق  عنا�ضر  من  العديد  هنالك 
تت�صمن الات�صال، والتدريب والتعليم والمعلومات )Gummesson, 1991( ، وتت�صمن اأي�صا 
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الدوافع والتطوير وتدريب العاملين، اإ�صافة اإلى جذب العاملين وتعيينهم والمحافظة عليهم 
 . )Cahill, 1995; Foreman & Money, 1995; Gronroos, 1985(

ت�صتمد ا�صتراتيجية الت�صويق الداخلي اأهميتها من اأهمية عملية التفاعل بين العاملين 
بالجامعة من اأع�صاء الهيئة التدري�صية والاإدارية والعملاء الطلاب طالبي الخدمة التعليمية، 
حيث تتزامن عمليات تقديمها وا�صتهلاكها، وي�صيطر العن�ضر الب�ضرى على عملية تقديمها، 
ذاتها.  التعليمية  الخدمة  اإنتاج  فى  الطلاب  والعملاء  بالجامعة  العاملين  من  كل  وي�صارك 
عليهم  والمحافظة  العاملين  اأف�صل  ا�صتقطاب  اإلى  الداخلي  الت�صويق  ا�صتراتيجية  وتهدف 
فل�صفة  اأف�صل وجه ممكن، وذلك من خلال تطبيق كل من  اأداء وظائفهم على  وحثهم على 

  . )Vandermerue, 1990( واأ�صاليب الت�صويق الخارجى على ال�صوق الداخلى للعاملين
1:2:6:1:4 - الحوافز والمكافاآت: 

اإلى  الفرد  لل�صلوك، وهدف ي�صعى  الاإن�صاني بعوامل ثلاثة، �صبب من�صئ  ال�صلوك  يتحدد 
وت�صهم في  تثيره  اأن  بعد  ال�صلوك  توجه  دفع  قوة  واأخيراً  �صلوكاً معيناً،  ي�صلك  بلوغه، وهو 
بموجبها  يتم  اأدوات  اأو  متاحة،  اإ�صباع  و�صائل  هي  والحوافز  الهدف.  تحقيق  اإلى  توجيهه 
ثقافته  وت�صكل  العمل  جو  في  تتوافر  التي  الظروف  مجموعة  هي  الحوافز  اأن  اأو  الاإ�صباع، 
)ال�صلمي، 2000( . اأما مبداأ المكافاأة فيتمثل في اأحقية و�ضرورة اأن يح�صل العاملون على 
المكافاأة والتعوي�ص العادل، اأو اأية مزايا اأخرى معادلة للجهد المبذول في العمل بما يحقق 

اأهداف المنظمة )زيارة، 2000( . 

أنواع الحوافز: 
اأولً- الحوافز ال�سلبية والحوافز الإيجابية:  ◄ 

ال�صلبية  الحوافز  وتت�صف  والتهديد،  العقاب  من  العاملين  ال�صلبية هي خوف  الحوافز 
بمعار�صتها لكل تجديد واإبداع وتقترن على اأح�صن تقدير باأقل ما يمكن من م�صتوى العطاء 
في  والتجديد  الاإبداع  روح  تنمي  التي  الحوافز  تلك  فهي  الاإيجابية  الحوافز  اأما  والالتزام، 

العمل )زيارة، 2000( . 
ثانياً- الحوافز المادية والمعنوية:  ◄ 

الحوافز المادية:  - 

تتخذ  ملمو�صة  حوافز  وهي  المادية،  الفرد  حاجات  ت�صبع  التي  هي  المادية  الحوافز 
اأ�صكالًا متنوعة مثل الرواتب ال�صهرية، الاأجور اليومية، والزيادات ال�صنوية، والمكافاآت: وهي 
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مبلغ من المال يعطى للفرد لقاء قيامه بعمل متميز، اأو تحقيق م�صتوى معين من الاإنتاج، اأو 
 . )Sikula, 2000( ب�صبب تحقيقه وفراً في مجال ما

الحوافز المعنوية:  - 

العاملين  اإثارة و تحفيز  التي لا تعتمد على المال في  يق�صد بالحوافز المعنوية، تلك 
على العمل، بل تعتمد على و�صائل معنوية اأ�صا�صها احترام العن�ضر الب�ضري الذي هو كائن 
المنظمة                       في  عمله  خلال  من  تحقيقها  اإلى  ي�صعى  اجتماعية،  وتطلعات  اأحا�صي�ص  له  حي 

 .)Sikula, 2000(

اإذا ربطت بالكفاءة  فر�ص الترقية: تعتمد فاعلية الترقية كحافز على العمل فيما  Ú 
الاإنتاجية. اأما اإذا ربطت الترقية بالاأقدمية، فاإن الترقية في هذه الحال كحافز �صيفقد اأثره 

في التحفيز، ب�صبب الم�صاواة في هذه الحال بين الفرد المنتج والعادي. 
�صكر  ر�صائل  توجيه  اأو  تقدير  �صهادات  بمنح  ذلك  ويكون  العاملين:  جهود  تقدير  Ú 
لوحة  على  اأ�صمائهم  ت�صجيل  اأو  جيده.  اإنتاج  م�صتويات  يحققون  الذين  الاأكفاء  للعاملين 

ال�ضرف. 
اإ�ضراك العاملين في الاإدارة: والهدف الاأ�صا�صي من اإ�ضراك العالمين في الاإدارة هو  Ú 

حفزهم على العمل عن طريق اإ�صعارهم باأهميتهم. 
معنويات  على  كبير  تاأثير  له  حافز  العمل  في  الا�صتقرار  العمل:  وا�صتقرار  �صمان  Ú 

العاملين وبالتالي على اإنتاجهم. 
تو�صيع العمل: حيث اإن اإ�صافة الواجبات والم�صوؤوليات الجديدة اإلى العمل الاأ�صلي  Ú 
الملل والروتين، وبالتالي تزيد من حفز  العمل وتق�صي على  الرغبة في  للموظف تزيد من 

الاأفراد على اأداء الاأعمال. 
مات جديدة لاخت�صا�ص الفرد، وبذلك يعد اإغناء  اإغناء اأو اإثراء العمل: اأي اإ�صافة مهَّ Ú 

العمل حافزاً معنوياً مهماً تلجاأ المن�صاآت اإلى ا�صتخدامه في مجال التحفيز الاإن�صاني للعمل. 
العمل  بيئة  في  المنا�صب  ال�صحي  المناخ  توفر  اأن  العمل:  ومناخ  ظروف  تح�صين  Ú 
كالاإ�صاءة الجيدة، والتهوية المنا�صبة. . . الخ، يوؤثر على اأداء اإنتاجية الفرد، اإذ كلما كانت 

ظروف العمل منا�صبة، كلما كان ا�صتعداد الفرد اأح�صن. 
2:2:6:1:4 - و�صوح ادوار العمل. 

فيه  يحدد  التعليمية،  للموؤ�ص�صة  تنظيم  هيكل  وجود  العمل  اأدوار  بو�صوح  يق�صد 
وطبيعة  نف�صه،  التنظيمي  الم�صتوى  الاأفقية في  الات�صالات  التنظيمية، وطبيعة  الم�صتويات 
الات�صالات العامودية: من اأعلى الهرم اإلى الم�صتويات الدنيا منه، ومن الم�صتويات الدنيا اإلى 
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الم�صتويات العليا باتباع اأ�صلوب الت�صل�صل الاإداري في كلتا الحالتين، مع الاأخذ بعين الاعتبار 
المركزية واللامركزية في هذا الت�صل�صل، والتي ت�صكل في مجملها الهيكل التنظيمي للمنظمة، 

وما يت�صمن من مبادىء اإدارية. 
3:2:6:1:4 - تدريب وتطوير العاملين. 

العمليات  با�صتخدام  بانتظام  تعمل  التي  التنظيمية  الاجراءات  من  التدريب  يعدُّ 
التعليمية ق�صيرة الاجل من قبل العاملين غير الاإداريين، لتزويد العاملين بالمعارف المهنية 
النظامية  الاإجراءات  التطويرن�صبة للعاملين يعد من  والمهارات في مجالات محددة، بينما 
والمنتظمة التي ت�صتخدم العمليات التعليمية طويلة الاأجل من قبل العاملين الاإداريين لتزويد 
العاملين بالمفاهيم والنظريات العلمية لاغرا�ص متعددة. يختلف التدريب عن التطوير من 

خلال الاإجابة على الاأ�صئلة الاآتية:
ما الذي تم تعلمه.؟ 1 .

من ال�صخ�ص المخول بعملية التعليم.؟ 2 .
ما الهدف من العملية التعليمية.؟ 3 .

متى تتم العملية التعليمية.؟ 4 .
اإ�صافة اإلى اأن التدريب ي�صير اإلى التعليمات الخا�صة بالعمليات الميكانيكية والفنية، 
بينما ي�صير التطوير اإلى المفاهيم التعليمية النظرية والفل�صفية. فالبرامج التدريبية ت�صمم 
للم�صتويات الذين هم دون م�صتوى المدراء بينما برامج التطوير ت�صتهدف العاملين المدراء. 

 . )Sikula, 2000( يو�صح الفرق ما بين التدريب والتطوير )والجدول الاآتي رقم )2
الجدول )2( 

التمييز بين التدريب والتطوير

التطويرالتدريبالبعد التعليمي
المدراءمن هم اقل من رتبة المدراءمن هم متلقي العملية التعليمية

امور نظرية، مفاهيميةامور مهنية، فنيةماذا يتعلمون
معرفة عامةتعلم وظائف محددة، اهداف محددةالهدف من العملية التعليمية

في فترة طويلة المدىفي فترة ق�صيرة المدىمتى تتم العملية التعليمية

4:2:6:1:4 - العلاقات العامة الداخلية. 
من  تبقى  لكي  والم�صممة  المخططة  الجهود  باأنها  الداخلية  العامة  العلاقات  تعرف 
اأجل الاإبقاء على علاقات جيدة وودية متبادلة بين المنظمة والعاملين فيها، فوظيفة مدير 
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العلاقات العامة، ومن مهماته التن�صيق بين الن�صاطات الداخلية التي ت�صكل وجه المنظمة 
الداخلي الموجه  العاملين، والاهتمام بالت�صويق  ال�صحفية، وتدريب  مثل تنظيم الموؤتمرات 

 . )Blythe, 2003( نحو خدمة العملاء
اإن الهدف من ن�صاطات العلاقات العامة الداخلية هو ت�صجيع وزيادة اهتمام العاملين 
العمل في  العاملين يف�صلون  اإن معظم  للمنظمة، حيث  العامة  الاأهداف  باأعمالهم وتحقيق 

بيئة مريحة، واإنهم جزء من العمل، عندها �صيكون العمل جزءاً من حياتهم اليومية. 
من  وتبدل  تغير  التي  الثقافية  الاختلافات  اإلى  الداخلية  العامة  العلاقات  تخ�صع 
ثقافة  تطوير  با�صتطاعتها  المنظمة  اأن  اإلا  المنظمة،  داخل  المتبعة  الن�صاطات  طبيعة 
خا�صة بها وبالعاملين من خلال ت�صجيع بناء علاقات بين العاملين، وبث روح الجماعة 
والاحترام المتبادل بين العاملين وت�صجيع التوا�صل والات�صالات غير الر�صمية فيما بينهم                    

 . )Blythe, 2003(

7- الجودة والرضاء:
اإن الم�صطلحات الخا�صة بالجودة والر�صا عن الخدمة التعليمية ت�صتخدمان بالتبادل، 
فاأينما ذكر اأحدهما يق�صد به الاآخر، حيث يعتقد بع�صهم اأن جودة الخدمة التعليمية المدركة 
هي مكون رئي�ص من مكونات ر�صا العميل والتي تعك�ص عملية التبادل ما بين ال�صعر والجودة 
العملاء  ا�صتراتيجية ما بين م�صتوى ر�صا  روابط  بينت وجود  فالدرا�صات  كعوامل ظرفية، 
اأن  الطلبة والاأداء الكلي للموؤ�ص�صات التعليمية، حيث وجد الباحثون في جامعة ميت�صيغان 
العميل ترتبط بزيادة 2.37% كعائد على الا�صتثمار.  معدل كل زيادة 1% في درجة ر�صا 
)Lovelock and Wirtz, 2006( ، فمحور هذه الدرا�صة يدور حول جودة الخدمة التعليمية، 
ودرجة ر�صا العملاء الطلبة عن الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعات من خلال اأ�صا�ص 
الدرا�صة المعتمد على مفهوم الت�صويق الداخلي كفهوم لاإدارة الموارد الب�ضرية فيها لتحقيق 
درجة عالية من الر�صا التي تنعك�ص على جودة الخدمة المقدمة، وبالتالي تحقيق الهدف 

المن�صود بتحقيق الجودة والر�صا للعملاء الطلبة واأ�صحاب الم�صالح
1:2 الدراسات السابقة: 

الداخلي  الت�صويق  معايير  اختبار  اإلى   )Farzad, A., et, al., 2008( درا�صة  هدفت 
وبيان اأثرها على الالتزام الوظيفي بالتطبيق على العاملين في البنوك الاإيرانية من خلال 
الجهود الت�صويقية المخطط لها للتغلب على الاأطراف التنظيمية المعار�صة للتغيير. تو�صلت 
الدرا�صة اإلى اأن التن�صيق والتكامل بين الوظائف التنظيمية والتدريب والدوافع لها اأثر اإيجابي 

على الالتزام الوظيفي للعاملين تجاه الموؤ�ص�صات التي يعملون بها. 
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 اأما درا�صة )Naude, A., et, al., 2003( فقد هدفت اإلى التعريف بمحددات مفهوم 
الت�صويق الداخلي الخا�صة بالمتغيرات الديموغرافية للعاملين كالعمر والحالة الاجتماعية 
الثقافية والاجتماعية للمنظمة. تو�صلت  البيئة  التعليمي، كما تناولت  والجن�ص والم�صتوى 
الدرا�صة اإلى وجود علاقة بين تبني مفهوم الت�صويق الداخلي والعوامل الديموغرافية للعاملين 

فيها. 
 Farzad,( )Rafiq and Ahmad, 2000( ما جاء بدرا�صة كل من  اأيدت درا�صة  وقد 
الت�صويق  باأهداف  التعريف  حيث  من   )A., et, al., 2008; Naude, A., et, al., 2003
للتغيير،  الب�ضرية المعار�صة  التي تواجه هذا المفهوم من قبل الموارد  الداخلي والمعوقات 
الداخلي تبرز من خلال ثلاثة معايير: ر�صاء  الت�صويق  اأن معايير مفاهيم  الدرا�صة  وبينت 
والتو�صع في تحديد معايير جديدة  والتوا�صل  العملاء،  والتوجه نحو  العاملين ودافعيتهم، 

لمفهوم الت�صويق الداخلي. 
وقد تناولت درا�صة )Foreman and Money, 1995( المفاهيم ال�صائعة والم�صتخدمة 
لتحديد م�صمون الت�صويق الداخلي من خلال درا�صة و�صفية تحليلية لا�صتك�صاف الروؤية التي 
تتبناها المنظمات البريطانية، والمكافاآت والتدريب والتطوير. وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأهمية 
هذه العنا�ضر و�ضرورة تبنيها من قبل المنظمات، ولكن بدرجات متفاوتة بناء على طبيعة 

كل منظمة وثقافتها. 
درا�صة )Cooper and Cronin, 2000( تناولت اأهمية الت�صويق الداخلي للموؤ�ص�صات 
التعليمية ومدى تطبيقها لهذا المفهوم لت�صويق خدماتها التعليمية من خلال الجهود التي 
تبذلها المنظمة بتدريب العاملين لديها وتحفيزهم. وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن تدريب العاملين 

وتطوير مهاراتهم قوبلت بالرف�ص من قبل العاملين. 
اأما درا�صة )George, 2000( فقد ركزت على تطوير مدخل التوجه نحو ال�صوق، حيث 
يركز هذا المدخل على اإنجاز تغييرات داخلية فعالة بين المنظمة والعاملين فيها كمتطلب 
لاإجراء تغييرات ناجحة مع الاأ�صواق الخارجية، فم�صاهمة ال�صلوك التنظمي يزيد من فاعلية 

وكفاءة برامج الت�صويق الداخلي، ويعد العاملين جزءاً من ال�صلوك التنظيمي الم�صتقبلي. 
وكذلك درا�صة )Jones, 1986( اأ�صارت اإلى اأن تقديم المنتج الخدمي يعتمد على تفاعل 
العاملين مقدمي الخدمة مع العملاء طالبي الخدمة. وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن % 81.2 من 
الموؤ�ص�صات الخدمية تعتقد باأن طبيعة الات�صال ما بين العاملين والعملاء هي من الجوانب 
المهمة للخدمة المقدمة. اأو�صحت الدرا�صة اأن هنالك مدخلين لاإدارة عملية الات�صال: المدخل 
الاأول هو تخفي�ص عملية الات�صال وجعلها اأقل تعقيداً، اأما المدخل الاآخر فهو الاإبقاء على 
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د. شاكر إسماعيلفي كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة(
العاملين على  تطبيقية  )دراسة  التعليمية  الخدمة  جودة  على 

العميل وبطرق مبتكرة، كون  لتقديم خدمات ح�صب طلب  الطرفين  الات�صال ما بين  عملية 
المفهوم الت�صويقي الحديث يركز على تحقيق الاأهداف المرغوبة والمتغيرة للعملاء. 

والاأ�صاليب  المفاهيم  اأن  اإلى   )Gupta, et al., 1991( درا�صة  اأ�صارت  فقد  واأخيراً 
اأكثر  الب�ضرية  الموارد  جعل  خلالها  من  يمكن  التي  بالو�صائل  تزودنا  اأن  يمكن  الت�صويقية 
كفاءة وفاعلية على الرغم من ف�صل بع�ص الاإدارات العليا في اإدراك اأهمية الموارد الب�ضرية 

في منظماتهم، ف�صعف الموارد الب�ضرية دليل على ف�صل الاإدارة. 
الإطار العملي: 

مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدرا�صة من جميع العاملين في كليات الاقت�صاد والعلوم الاإدارية في 

الجامعات الاأردنية الخا�صة الواردة في الجدول )3( . 
الجدول )3(

مجتمع الدراسة وحجم العينة المعاينة

فياا�سم الجامعة
لادل

في

لية
لاه

بد ا
ار
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ن ا
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�صط
لاو

ق ا
�ضر

ال

المجموع

6050404070755055809010050760عدد العاملين

432924244348293338435224430حجم العينة

 

وحدة المعاينة:

بالطرق الاإح�صائية الملائمة للدرا�صة، فقد حدد الباحث حجم العينة بـ )430( مفردة 
من العاملين في كليات الاقت�صاد والعلوم الاإدارية في الجامعات الاأردنية الخا�صة الواردة 
التوزيع المتنا�صب   باأ�صلوب  الطبقية،  الع�صوائية  العينة  . واختيرت بطريقة  في الجدول )3( 
Proportional Allocation اعتماداً على ما ي�صمى بالوزن Weight، وذلك بعد اأن حُدد حجم 

المجتمع الفعلي لكل جامعة كما هو وارد بالمعادلة التالية:
Ni

NWi =
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حيث اإن Wi: حجم العينة لكل طبقة. Ni: مجموع مفردات الطبقة الواحدة. N: مجموع 
مجتمع الدرا�صة. 

الاستبانات الموزعة والمستردة: 

وزعت 430 ا�صتبانة على عينة الدرا�صة، حيث اُ�صتردت 380 ا�صتبانة �صالحة للتحليل، 
وبن�صبة ا�صترداد مقدارها %88. 

إختبار الثبات: 

حيث  القيا�ص  اأداة  ثبات  مدى  لقيا�ص  األفا(  )كرونباخ  الثبات  اختبار  اُ�صتخدم  لقد 
                                      %60 المقبولة  الن�صبة  من  اأعلى  كونها  ممتازة  ن�صبة  وهي  قيمة، 93% = ∞  بلغت 

 . )Malhotra, 2007(

اختبار فرضيات الدراسة: 

الفر�سية الأولى:  ● 

H1: توجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية بين المكافاآت والحوافز وم�صتوى جودة الخدمة 
التعليمية 

ولاختبار هذه الفر�صية، حُ�صب المتو�صط الح�صابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخا�صة بمجال المكافاآت والحوافز والمجموع الكلي لهما، الجدول )4( . 

الجدول )4( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرات مجال الحوافز والمكافآت 

المتو�سط الح�سابيالنحراف المعباريمتغيرات الدرا�سةالرقم
0.7903.392الحوافز والمكافاآت التي تقدمها الجامعة للعاملين

1.1683.203المرتب الذي اح�صل عليه يتنا�صب مع حجم العمل الذي اأقوم به. 1.

0.9903.261تعتبر المرتبات فى الجامعات عالية بالمقارنة بالمنظمات الاأخرى. 2.

1.0213.487ي�صعر الجميع بالجامعات ان هناك نظام مر�صى للمكافاآت. 3.

1.0173.458تتنا�صب المكافاآت والحوافز مع متطلبات المعي�صة المعقولة4.

1.0333.189قيا�ص الاأداء ونظم الحوافز ت�صجع العاملين على العمل الجماعي. 5.

بينت نتائج تحليل الاإح�صاء الو�صفي الواردة في الجدول )4( على موافقة الم�صتجيبين 
على اأهمية المكافاآت والحوافز باعتباره مكوناً رئي�صاً لجودة الخدمة التعليمية، وقد تراوحت 
المتو�صطات الح�صابية لمجال المكافاآت والحوافز ما بين )3.189- 3.487( ، فكان اأعلاها 
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د. شاكر إسماعيلفي كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة(
العاملين على  تطبيقية  )دراسة  التعليمية  الخدمة  جودة  على 

للفقرة رقم )3( والتي تن�ص على: »وجود نظام مر�صي للماكافاآت والحوافز«. 
 )Regression Analysis( الانحدار  تحليل  طُبّق  الاأولى،  الفر�صية  اختبار  اأجل  ومن 

الجدول )5( . 
الجدول )5( 

نتائج تحليل ANOVA ومعامات Coefficients للحوافز و للمكافآت

النتيجة.rr 2βtF Sigالمتغير الم�ستقل
رف�ص العدمية0.5760.3320.56013.696187.5850.000المكافاآت والحوافز 

يبين الجدول )5( اأن معامل الارتباط بين المكافاآت والحوافز التي تقدمها الجامعات 
معامل  قيمة  واأن   ،  )r= 0.576( بلغ  قد  التعليمية  الخدمة  وجودة  فيها  للعاملين  الخا�صة 
التحديد )r2( ف�ضر ما ن�صبته )0.332( من حيث اأهمية متغير المكافاآت والحوافز على جودة 
الخدمة التعليمية. وهي ن�صبة تدل على درجة تاأثير مقدارها )β = 0.560(. وتوؤكد معنوية 
معنوية  وبدلالة  اإح�صائياً  دالة  قيمة  وهي   ،  )187.585( البالغة   )F( قيمة  العلاقة  هذه 
مقدارها )0.00( ،  وبناءً على القرار الاإح�صائي ترف�ص الفر�صية العدمية لوجود علاقة ذات 
دلالة اإح�صائية ما بين المكافاآت والحوافز التي تمنح للعاملين في الجامعة وجودة الخدمة 

التعليمية. 
الفر�سية الثانية:  ● 

H2: توجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية بين و�صوح اأدوار العمل لدى العاملين وم�صتوى 
جودة الخدمة التعليمية. 

ولاختبار هذه الفر�صية حُ�صب المتو�صط الح�صابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخا�صة بمجال المكافاآت والحوافز والمجموع الكلي لهما، الجدول )6( . 

الجدول )6( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرات مجال وضوح ادوار العمل 

المتو�سط الح�سابيالنحراف المعباريمتغيرات الدرا�سةالرقم
0.8153.397و�سوح ادور العمل للعاملين في الجامعة  

1.0063.384لكل وظيفة من وظائف الجامعة �صلاحية وم�صوؤولية محددة. 1.

0.9733.576لكل ن�صاط من ان�صطة العمل خطة واحدة ورئي�ص متخ�ص�ص واحد2.

1.1393.297يتلقى المروؤو�ص الاأوامر والاإر�صادات من رئي�ص واحد فقط. 3.

1.1173.297العمل مجزاأ اإلى عمليات جزئية لاأجل التخ�صي�ص في الاأداء والتنفيذ4.

1.1753.432لكل وظيفة مهام محددة ووا�صحة. 5.
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بينت نتائج تحليل الاإح�صاء الو�صفي الواردة في الجدول )6( موافقة الم�صتجيبين على 
اآخر لجودة  اأدوار العمل ن�صبة للعاملين في الجامعة باعتباره مكوناً رئي�صاً  اأهمية و�صوح 
العمل ما بين  اأدوار  الح�صابية لمجال و�صوح  المتو�صطات  تراوحت  التعليمية، وقد  الخدمة 
)3.297- 3.576( ، فكان اأعلاها للفقرة رقم )2( ، والتي تن�ص على: »و�صوح خطة العمل 

والتبعية لرئي�ص واحد«. 

 )Regression Analysis( الانحدار  تحليل  طبِّق  الثانية  الفر�صية  اختبار  اأجل  ومن 
الجدول )7( . 

الجدول )7( 
نتائج تحليل ANOVA ومعامات Coefficients لوضوح ادوار العمل

النتيجة.rr 2βtF Sigالمتغير الم�ستقل

رف�ص العدمية0.5550.3080.52312.976168.3890.000و�سوح ادوار العمل

يبين الجدول )7( اأن معامل الارتباط بين و�صوح اأدوار العمل وجودة الخدمة التعليمية 
حيث  من   )0.308( ن�صبته  ما  ف�ضر   )r2( التحديد  معامل  قيمة  واأن   ،  )r= 0.555( بلغ  قد 
اأهمية متغير و�صوح اأدوار العمل في التاأثير على جودة الخدمة التعليمية. وهي ن�صبة تدل 
البالغة   )F( قيمة  العلاقة  هذه  معنوية  وتوؤكد   .)β  =  0.523( مقدارها  تاأثير  درجة  على 
)168.389( وهي قيمة دالة اإح�صائيا وبدلالة معنوية مقدارها )0.00( ، وبناء على القرار 
الاإح�صائي ترف�ص الفر�صية العدمية لوجود علاقة ذات دلالة اإح�صائية ما بين و�صوح اأدوار 

العمل للعاملين في الجامعة وجودة الخدمة التعليمية. 

الفر�سية الثالثة  ● 

الجامعة  العاملين وتطويرهم في  تدريب  اإح�صائية بين  ذات دلالة  توجد علاقة   :H1

وبين م�صتوى جودة الخدمة التعليمية. 

ولاختبار هذه الفر�صية حُ�صب المتو�صط الح�صابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخا�صة بمجال المكافاآت والحوافز والمجموع الكلي لهما، الجدول )8( . 
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د. شاكر إسماعيلفي كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة(
العاملين على  تطبيقية  )دراسة  التعليمية  الخدمة  جودة  على 

الجدول )8( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات مجال تدريب وتطوير العاملين 

النحراف متغيرات الدرا�سةالرقم
المعباري

المتو�سط 
الح�سابي

0.8213.282تدريب وتطوير العاملين
1.1533.563البرامج التدريبية التي يتلقاها العاملون تتعلق بمهارات الوظيفة التي ي�صغلونها. 1.
1.1043.232البرامج التدريبية زادت من قدراتي واإمكاناتي العملية والعلمية. 2.
1.0853.095ترى الجامعة التي اأعمل بها اأن تطوير معرفة ومهارات العاملين بها ا�صتثمار ولي�ص تكلفة. 3.
1.1373.384تعتبر البرامج التدريبية التي توفرها الجامعة للعاملين كافية. 4.
1.1563.134تهتم اإدارة الجامعة بتدريب العاملين وتنمية مهاراتهم فى مجال التعامل مع الطلاب. 5.

بينت نتائج تحليل الاإح�صاء الو�صفي الواردة في الجدول )8( على موافقة الم�صتجيبين 
لجودة  اآخر  رئي�صاً  عاملًا  باعتباره  الجامعة  في  العاملين  وتدريب  تطوير  اأهمية  على 
بين                          ما  والتطوير  التدريب  لمجال  الح�صابية  المتو�صطات  تراوحت  وقد  التعليمية،  الخدمة 
)3. 095- 3. 563( ، فكان اأعلاها للفقرة )1( التي تتعلق بالبرامج التدريبية ذات ال�صلة 

بالوظيفة التعليمية. 
 )Regression Analysis( الانحدار  تحليل  طبِّق  الثالثة،  الفر�صية  اختبار  اأجل  ومن 

جدول )9( . 
الجدول )9( 

نتائج تحليل ANOVA ومعامات Coefficients لتدريب وتطوير العاملين

النتيجة.rr 2βtF Sigالمتغير الم�ستقل

رف�ص العدمية0.5550.3080.52312.976168.3890.000تدريب وتطوير العاملين

يبين الجدول )9( اأن معامل الارتباط بين و�صوح اأدوار العمل وجودة الخدمة التعليمية 
حيث  من   )0.308( ن�صبته  ما  ف�ضر   )r2( التحديد  معامل  قيمة  واأن   ،  )r= 0.555( بلغ  قد 
اأهمية متغير و�صوح اأدوار العمل في التاأثير على جودة الخدمة التعليمية. وهي ن�صبة تدل 
البالغة   )F( قيمة  العلاقة  هذه  معنوية  وتوؤكد   .)β  =  0.523( مقدارها  تاأثير  درجة  على 
)168.389( وهي قيمة دالة اإح�صائياً وبدلالة معنوية مقدارها )0.00( ،  وبناء على القرار 
الاإح�صائي ترف�ص الفر�صية العدمية لوجود علاقة ذات دلالة اإح�صائية ما بين و�صوح اأدوار 

العمل للعاملين في الجامعة، وجودة الخدمة التعليمية. 
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الفر�سية الرابعة ● 

H1: توجد علاقة ذات دلالة اإح�صائية بين العلاقات الداخلية للعاملين في الجامعات 
الخا�صة، وم�صتوى جودة الخدمة التعليمية. 

ولاختبار هذه الفر�صية حُ�صب المتو�صط الح�صابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخا�صة بمجال المكافاآت والحوافز والمجموع الكلي لهما، الجدول )10( . 

الجدول )10( 
المتوسط الحسابي والانحرافات المعياري لفقرات مجال العاقات الداخلية 

المتو�سط الح�سابيالنحراف المعباريمتغيرات الدرا�سةالرقم
0.8443.254 العلاقات العامة الداخلية )الر�سمية وغير الر�سمية( . 

1.0993.232ت�صجع الجامعة بناء علاقات �صخ�صية ما بين العاملين داخل العمل. 1.

1.0563.282ت�صجع الجامعة بناء علاقات �صخ�صية ما بين العاملين خارج نطاق العمل. 2.

1.0553.437تدعم الجامعة العمل بروح الفريق الواحد. 3.

1.1003.192تتبع ادارة الجامعة �صيا�صة الباب المفتوح. 4.

1.1023.129تحافظ الادارة على وجود علاقات ودية ما بين الم�صتويات المختلفة. 5.

عينة  موافقة  على   )10( الجدول  في  الواردة  الو�صفي  الاإح�صاء  تحليل  نتائج  بينت 
الدرا�صة على اأهمية العلاقات الداخلية بين العاملين من اأع�صاء الهيئة التدري�صية واأع�صاء 
اآثارها على حالة العاملين  اأن العلاقات الداخلية تنعك�ص  الهيئة الاإدارية والفنية باعتبار 
الرئي�صية لمدخلات  العنا�ضر  من  العاملة عن�ضراً  القوى  باعتبار  ونف�صياتهم في الجامعة، 
العملية التعليمية واأثرها على جودة الخدمة التعليمية، وقد تراوحت المتو�صطات الح�صابية 
والتي   ،  )3( للفقرة  اأعلاها  ، فكان  الداخلية ما بين )3.129- 3.437(  العلاقات  لمجال 

تتعلق بدعم الجامعة للعاملين للعمل بروح الفريق الواحد. 
 )Regression Analysis( الانحدار  تحليل  طبِّق  الرابعة  الفر�صية  اختبار  اأجل  ومن 

جدول )11( . 
الجدول )11( 

نتائج تحليل ANOVA ومعامات Coefficients للعاقات الداخلية

النتيجة.rr 2βtF Sigالمتغير الم�ستقل
رف�ص العدمية0.6330.4000.57615.887252.4050.000تدريب وتطوير العاملين

يبين الجدول )11( اأن معامل الارتباط بين العلاقات الداخلية الاإيجابية ما بين كافة 
العاملين في الجامعة وجودة الخدمة التعليمية قد بلغ )r= 0.633( ، واأن قيمة معامل التحديد 
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)r2( ف�ضر ما ن�صبته )0.400( من حيث درجة تاأثير هذا المتغير على جودة الخدمة التعليمية. 

وهي ن�صبة تدل على درجة تاأثير مقدارها )β = 0.576(. وتوؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 
)F( البالغة )252.405( وهي قيمة دالة اإح�صائيا وبدلالة معنوية مقدارها )0.00( ، وبناء 

بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  لوجود  العدمية  الفر�صية  ترف�ص  الاإح�صائي  القرار  على 
العلاقات الداخلية للعاملين في الجامعات الخا�صة، وجودة الخدمة التعليمية. 

مناقشة النتائج ودلالات البحث:
الدرا�صة وجود علاقة ارتباط قوية ما بين الحوافز والمكافاآت التي تمنحها  تو�صلت 
دافعاً  الحوافز  ت�صكل هذه  التعليمية، حيث  الخدمة  ب�صكل عام وجودة  للعاملين  الجامعات 
قوياً لهم لتطوير اأ�صاليبهم واأدواتهم وابتكار اأ�صاليب لتحقيق م�صتويات متقدمة من جودة 
 )Foreman and Money, 1995( الخدمة التعليمية، وقد جاءت هذه النتيجة موؤيدة لدرا�صة
التي بينت اأهمية المكافاآت والتدريب والتطوير و�ضرورة تبنيها من قبل المنظمات، ولكن 

بدرجات متفاوتة بناء على طبيعة كل منظمة وثقافتها. 
كما بينت الدرا�صة وجود علاقة ارتباط ما بين و�صوح اأدوار العمل من حيث الحقوق 
�صحية  عمل  بيئة  يوفر  مما  الاآخرين،  وواجبات  حقوق  مع  تداخلها  عدم  مع  والواجبات، 
للجامعة  م�ضرقة  ذهنية  �صورة  لخلق  العامة  الاأهداف  لتحقيق  و�صولا  التعاون،  اأ�صا�صها 
لدرا�صة             مطابقة  النتيجة  هذه  جاءت  وقد  الم�صالح  واأ�صحاب  الطلاب  العملاء  اأذهان  في 
)Farzad, A., et, al., 2008( التي تو�صلت اإلى اأن التن�صيق والتكامل بين الوظائف التنظيمية 

التي  الوظيفي للعاملين تجاه الموؤ�ص�صات  اإيجابي على الالتزام  اأثر  والتدريب والدوافع لها 
يعملون بها. 

وقد تبين اأن البرامج التدريبية التي تقدمها الجامعات للعاملين فيها تزيد من فر�ص 
اكت�صابهم مهارات ومعارف  التعليمية من خلال  العملية  القائمين على  تقدم ونمو قدرات 
المعلوماتية  القاعدة  اإغناء  في  اإيجابا  ي�صاهم  مما  والبحثية،  العلمية  الحقول  في  جديدة 
العملية  التعليمية ب�صكل عام، وعلى مخرجات  العملية  اإيجابا على  والمعرفية مما ينعك�ص 
باعتبار  التعليمية  العملية  خلال  من  الجامعة  اأهداف  يحقق  فيما  خا�ص  ب�صكل  التعليمية 
النتيجة  هذه  جاءت  وقد  التعليمية،  العملية  مدخلات  من  رئي�ص  جزء  هي  العاملة  القوى 
التن�صيق والتكامل بين  اأن  اإلى  التي تو�صلت   )Farzad, A., et, al., 2008( موؤيدة لدرا�صة 
الوظائف التنظيمية والتدريب والدوافع لها اأثر اإيجابي على الالتزام الوظيفي للعاملين تجاه 
الموؤ�ص�صات التي يعملون بها. . واأخيراً تو�صلت الدرا�صة اإلى اأهمية و�ضرورة العلاقات العامة 
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بين  المتبادل  الاحترام  من  وقوي  اأ�صا�ص متين  على  مبنية  تعليمية  بيئة  وتوفير  الداخلية 
النتيجة  هذه  جاءت  وقد  والاإدارية.  الاأكاديمية  م�صتوياتهم  اختلاف  على  العاملين  جميع 
موؤيدة لدرا�صة )Gupta, et al., 1991( التي تو�صلت اإلى اأن المفاهيم والاأ�صاليب الت�صويقية 
يمكن اأن تزودنا بالو�صائل التي يمكن من خلالها جعل الموارد الب�ضرية اأكثر كفاءة وفاعلية 
منظماتهم،  في  الب�ضرية  الموارد  اأهمية  اإدراك  في  العليا  الاإدارات  بع�ص  ف�صل  من  بالرغم 

ف�صعف الموارد الب�ضرية دليل على ف�صل الاإدارة. 
وقد جاءت نتيجة الدرا�صة موؤيدة لدرا�صة )Cooper and Cronin, 2000( التي تناولت 
اأهمية الت�صويق الداخلي للموؤ�ص�صات التعليمية، ومدى تطبيقها لهذا المفهوم لت�صويق خدماتها 

التعليمية من خلال الجهود التي تبذلها المنظمة بتدريب وتحفيز العاملين لديها. 

التوصيات: 
فعالية  زيادة  اأجل  من  يقترحها  التي  التو�سيات  من  مجموعة  الباحث  قدم 
الت�سويق الداخلى وم�ستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعات الأردنية الخا�سة: 
ت�صميم الوظائف وتو�صيفها للعاملين كافة في مختلف التخ�ص�صات بال�صكل الذي  1 .
ي�صمح ب�صغلها بالاإفراد المنا�صبين، و�ضرورة و�صوح الدور المطلوب القيام به بالن�صبة لكل 

فرد. 
اإلى تنمية المهارات  تخطيط وتنفيذ وتقييم برامج تدريبية ب�صفة م�صتمرة تهدف  2 .
الفنية وال�صلوكية للعاملين بالجامعات الاأردنية بما يزيد من درجة الاعتمادية والا�صتجابة 

لديهم. 
تخطيط وتنفيذ المكافاآت والحوافز المادية والمعنوية للعاملين الذين يحققون اأداء  3 .

متميزاً فى تقديم الخدمة بال�صكل المنا�صب للعملاء الطلاب. 
�ضرورة توافر عملية الات�صال ذات الاتجاهين بين العاملين على مختلف م�صتوياتهم،  4 .

بما ي�صمح بحل م�صكلات العمل ب�ضرعة، ويعك�ص مقترحات العاملين والطلاب فيها. 
الخدمة  تقديم  اأثناء  في  الطلاب  والعملاء  العاملين  بين  التفاعل  عملية  زيادة  5 .

التعليمية لهم، واإح�صا�ص العاملين باأهمية الدور الذي يقومون به. 
التقويم الم�صتمر لم�صتوى جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب باأبعادها كافة  6 .

ل�صمان ر�صاهم عنها. 
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ملخص: 

هدفت هذه الدرا�صة اإلى قيا�ص درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في 
�صمال ال�صفة الغربية، وعلاقتها ببع�ص المتغيرات، وقد طوّر الباحث ا�صتبانة لقيا�ص ذلك، 
تو�صلت  وقد  التاأمين،  لخدمات  م�صتهلكاً   )155( من  ع�صوائية  طبقية  عينة  على  ووزعها 
الدرا�صة اإلى اأن هناك درجة اتجاهات مرتفعة للم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال 
الاجتماعية،  والحالة  والعمر،  الجن�ص،  تُعزى لمتغيرات  فروق  الغربية، وعدم وجود  ال�صفة 
الباحث  اأو�صى  وقد  الاأعلى،  الدخل  اأ�صحاب  ل�صالح  فروق  توجد  فيما  ال�صكن،  ومكان 
بتو�صيات عدة منها: زيادة اهتمام �ضركات التاأمين بالترويج التجاري كالاإعلام والدعاية 
مواقع  تاأ�صي�ص  على  والعمل  التاأمين،  بخدمات  وغيرهم  الم�صتهلكين  لتنوير  لخدماتها، 
والاأ�ص�ص  القواعد  بث  واإلى  الم�صتهلكين،  مع  التوا�صل  لت�صهيل  التاأمين،  ل�ضركات  الكترونية 

التي ت�صير وفقها �ضركات التاأمين. 



205

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

Abstract: 
This study sought to measure the degree of consumersʼ attitudes towards 

insurance services in the north of the West Bank and their relationship with 
a number of variables. To this end, the researcher developed a questionnaire 
and administered it to a randomly chosen sample of 155 insurance services 
consumers. After data collection and analysis, it was found that the degree 
of consumersʼ attitudes towards insurance services was high. No significant 
differences were found which might be attributed to the variables of sex, age, 
marital status and place of living. However, there were differences in favor of 
high income people. In the light of these findings, the researcher suggests of 
that insurance companies should show high interest in commercial promotion 
(ads and publicity for their products) to enlighten consumers and others about 
their services. In addition, insurance companies are advised to have their 
own electronic websites to facilitate communication with the consumers and 
disseminate the regulations and rules which insurance companies abide by. 
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مقدمة: 
انطلاقا  القومي  الاقت�صاد  في  مهماً  مركزاً  الحا�ضر  الوقت  في  التاأمين  قطاع  يحتل 
يتعامل مع  الاقت�صادية، فهو  للاأن�صطة  اأمان  واقع ما يقدمه من دعم، وما يوفره من  من 
المكونات الاأ�صا�صية للاقت�صاد من موقع تقويتها وتعزيزها من خلال ال�صمان الذي يمنحه 

لها لتنبثق فعاليتها باأق�صى طاقتها. 
للادخار  وم�صدراً  الاقت�صادية،  القطاعات  اأهم  من  فل�صطين  في  التاأمين  قطاع  ويعد 
اللازم لتمويل الن�صاط الاقت�صادي، كما تبرز اأهميته في م�صاهمته في تكوين الناتج المحلي 
الاإجمالي، اإذ بلغت ن�صبة م�صاهمته )1.5%( من الناتج المحلي )مكحول، 2010( ، وقد �صهدت 
�صناعة التاأمين نمواً ملحوظاً في ال�صنوات الاأخيرة، ففي عام 2008 حقق قطاع التاأمين نمواً 
بلغ )28%( عن العام 2007 )هيئة �صوق راأ�ص المال، 2010( ، وقد �صمل مفهوم الت�صويق 
هذا القطاع، وبناء على ن�صاط التاأمين ارتفعت حدة المناف�صة بين ال�ضركات، فاأ�صبح تقويم 

الخدمة مو�صوعاً يحظى باهتمام كبير ومتزايد )عقل، 2008( . 
الاإن�صان  تُهدد  التي  الاأخطار  تزايد  فب�صبب  الع�ضرية،  الحياة  �صمة  التاأمين  واأ�صبح 
وممتلكاته وتنوعها، كان لا بد له من البحث عن ح�صن يقيه �ضر اآثار هذه الاأخطار، فاإذا لم 
يكن بالاإمكان تفادي وقوع الاأخطار، فلا بد من اللجوء اإلى و�صيلة تخفف اآثارها ال�صلبية، 
وبخا�صة الاآثار المادية التي تنجم عن وقوع هذه الاأخطار، وقد اهتدى الاإن�صان اإلى التاأمين 
ن�صاطات  معظم  في  التاأمين  تغلغل  وبهذا  الاأخطار،  هذه  من  و�صوناً  حماية  فيه  ووجد 
 Obeidat and Al Dmour,( الاأفراد، وتطورت �صناعته تطوراً مذهلًا في مختلف دول العالم

 .)2005

مشكلة الدراسة: 
يمثل التاأمين عن�ضراً مهماً في حماية حقوق المجتمعات واأبنائها. فكثيٌر من الحوادث 
العائلة  هذه  لاإعالة  بديلًا  التاأمين  موؤ�ص�صات  كانت  العائلة«،  »رب  روح  فيها  زهقت  التي 
اإمكانيات  الفل�صطينية  الاأرا�صي  في  التاأمين  قطاع  ويملك  احتياجاتها،  وتلبية  الثكلى، 
اأنواع التاأمين، لكن نجاحه في ا�صتغلال الفر�ص المتاحة بحاجة  كبيرة للتو�صع في جميع 
اإلى جهد كبير من جميع الاأطراف، وبخا�صة �ضركات التاأمين نف�صها، التي عليها اأولا وقف 
اإلى  اإ�صافة  المال،  راأ�ص  �صوق  التي حددتها هيئة  بالتعرفة الموحدة  الم�صاربات والالتزام 
تقوية راأ�ص مالها لمواجهة اأية مخاطر، وبالتالي الوفاء بالتزاماتها تجاه الم�صتفيدين من 

البوال�ص )موؤتمر فل�صطين الاأول للتاأمين، 2010( . 
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التاأمين،  اآراء الم�صتفيدين من خدمات  الباحث �ضرورة تعرف  ا�صت�صعر  ومن هنا فقد 
وذلك في ظل الاأ�صاليب المختلفة التي تتبعها �ضركات التاأمين، وتكمن م�صكلة الدرا�صة في 
ال�صوؤال الرئي�ص الاآتي: ما درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة 

الغربية؟ 

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�صة اإلى قيا�ص درجة اتجاهات الم�صتهلك نحو التاأمين من خلال بع�ص 
ببع�ص  الدرجة  هذه  وعلاقة  والجودة،  وال�صعر،  والاأمان،  الاقت�صادي،  كالبعد  المتغيرات 
ومكان  ال�صهري،  والدخل  الاجتماعية،  والحالة  والعمر  الجن�ص،  مثل:  ال�صخ�صية  العوامل 

ال�صكن. 

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية هذه الدرا�صة من كونها ت�صعى اإلى بناء موؤ�ضرات ت�صاعد �ضركات التاأمين 
لرفع م�صتوى جودة الخدمة المقدمة في التاأمين، وتحقيق مركز تناف�صي اأف�صل في ال�صوق، 
كما تبدو اأهمية الدرا�صة الميدانية في الك�صف عن اتجاهات م�صتهلكي خدمة التاأمين، و تّعرف 

نظرتهم وميولهم نحو خدمة التاأمين من وجهة نظر اقت�صادية و�صخ�صية واجتماعية. 

فرضيات الدراسة: 

تت�سمن الدرا�سة الفر�سيات التالية: 
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو التاأمين،  ● 

تُعزى لمتغير الجن�ص. 
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو التاأمين،  ● 

تُعزى لمتغير العمر. 
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو التاأمين،  ● 

تُعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. 
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو التاأمين،  ● 

تُعزى لمتغير الدخل ال�صهري
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو التاأمين،  ● 

تُعزى لمتغير مكان ال�صكن. 
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حدود الدراسة: 
تقت�شر الدرا�سة على الحدود الآتية: 

الغربية،  ال�صفة  �صمال  )جنين،  الغربية  ال�صفة  �صمال  محافظات  المكاني:  الحد  ♦ 
طولكرم، قلقيلية، �صلفيت، طوبا�ص( . 

اإلى                         ♦ 2010  -4( بين  الواقعة  الفترة  في  الدرا�صة  هذه  اأجريت  الزماني:  الحد 
 )2010 -9

الحد الب�ضري: اقت�ضرت هذه الدرا�صة على م�صتهلكي خدمات التاأمين على الحياة.  ♦ 

الحد المو�صوعي: تتحدد نتائج هذه الدرا�صة باأداتها وعينتها.  ♦ 

التعريفات الإجرائية: 
التاأمين  وثيقة  ب�ضراء  يقوم  فالم�صتهلك  المخاطر،  من  الوقاية  به  ويق�صد  الأمان:  ◄

ليوفر لنف�صه الحماية من المخاطر الم�صتقبلية )العزام، 2010( . 
�ضراء  مقابل  الم�صتهلك  يدفعه  الذي  التاأمين  خدمة  �صعر  به  ويق�صد  ال�سعر:  ◄
للعميل                              المقدمة  الخدمة  جودة  مع  التاأمين  وثيقة  �صعر  تنا�صب  ومدى  التاأمين،  وثيقة 

)جزاع، 2010(. 
اإمكانية التميز في الخدمة، ويظهر مفهوم الجودة في �ضرعة  ويق�صد بها  الجودة:  ◄
التعامل                         في  وال�ضرية  المعلومات،  ودقة  العملاء،  مع  التعامل  وطريقة  الخدمة،  اإنجاز 

)اأبو بكر، 2009( . 
الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة: 

يعد التاأمين من الاأن�صطة الخدمية المهمة التي ت�صاهم في دفع عجلة التنمية الاقت�صادية 
على  والاأفراد  الاأن�صطة  لكافة  حماية  من  يوفره  ما  واقع  من  انطلاقاً  وذلك  والاجتماعية، 
المخاطر  ترتفع  الم�صاريع  وزيادة عدد  الاقت�صادية  الاأن�صطة  م�صتوى  �صواء. فمع تطور  حد 
الممكن حدوثها وتتنوع، ومن ثم تزداد اأهمية قطاع التاأمين والحجة اإليه لاإدارة المخاطر 

والتعوي�ص عما قد وقع من خ�صارة )هاري�ص، 2007(. 
فيعد هذا القطاع اأحد الموارد الا�صتثمارية الاأ�صا�صية من خلال توظيف الوفورات المالية 
الناجمة عن اأق�صاط التاأمين في اأوجهه الا�صتثمارية المختلفة، وتبرز اأهمية هذا القطاع من 
اإلى م�صاهمته في خلق مئات  اإ�صافة  الناتج المحلي الاإجمالي،  خلال م�صاهمته في تكوين 

الفر�ص للعمالة المحلية )بط�صون، 2000( . 
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اأولً- الخ�سائ�س المميزة لخدمات التاأمين:  ◄ 
خا�ص،  ب�صكل  والتاأمين  عام  ب�صكل  للخدمات  المميزة  ال�صمات  من  مجموعة  هنالك 
والتي يجعل ت�صويقها يختلف ب�صورة جوهرية عن ت�صويق المنتجات الملمو�صة، ومن هذه 
اإمكانية الم�صتهلك  اأن الخدمة التاأمينية هي �صيء غير ملمو�ص، ويق�صد بذلك عدم  ال�صمات 
النهائي اأو الم�صتري ال�صناعي من تذوق هذه الخدمة اأو روؤيتها اأو لم�صها قبل �ضرائها كما هو 

الحال بالن�صبة لكثير من المنتجات وتترتب على هذه ال�صمة النتائج الاآتية: 
أ. هنالك بع�ص الوظائف الت�صويقية لا يمكن القيام بها عند ت�صويق الخدمة التاأمينية 

مثل التخزين، والنقل، والتغليف، وهكذا. 
قبل  لها  روؤيته  وتعذر  بها،  المادي  اإدراكه  وعدم  لها  الم�صتهلك  تذوق  	. ا�صتحالة 
ا�صتهلاكها اأو �ضرائها )Yusuf and et. al, 2009( ويرى الباحث اأن تعرف توجهات م�صتهلكي 

خدمات التاأمين، ي�صهم بدرجة كبيرة في اإجراءات �ضركات التاأمين لت�صويق خدماتها. 
ال�صمة هو  والمق�صود من هذه  الخدمات:  تقديم  التجان�س في  عدم  هناك  اأن  كما 
الخدمة  تنميط  �صعوبة  اآخر  بمعنى  اأي  للعملاء،  متجان�صة  خدمات  تقديم  اإمكانية  عدم 
التاأمينية المقدمة لعدد كبير من الاأفراد والم�ضروعات، على �صبيل المثال اإن �ضركات الطيران 
و�ضركات ال�صكك الحديدية لا ت�صتطيع اأن تقدم م�صتوى الجودة نف�صها للخدمة بالن�صبة لكل 
رحلة من الرحلات، كما تختلف هذه الخدمات من �ضركة لاأخرى، ويترتب على هذه ال�صمة 
�صعوبة التنبوؤ بجودة اأداء الخدمة قبل تقديمها، فاإنه ينبغي على من�صاآت الخدمات اأن تعطي 
المن�صاآت  يمكن  وهذا  الت�صويقي  البرنامج  في  منتجاتها  تخطيط  لمرحلة  خا�صاً  اهتماماً 
الخدمية اأن تكت�صب ثقة العميل فتكون بذلك �صمعة ح�صنة لا�صتمرارية العمل والبقاء والنمو                  
)Obeidat and Al Dmour, 2005( ، واأن الخدمة التاأمينية لها �صفة مميزة، وهي اأنها لا 
تقدم ب�صورة مبا�ضرة، كما هو الحال في بقية الخدمات لاأنها تتعلق بوقوع حادث احتمالي، 
ولذلك وفقاً للعقد المبرم بين الطرفين، ومن هنا يمكن معرفة اأنه قد تتحقق الخدمة التاأمينية 
اأو لا تتحقق؛ لاأنها مرتبطة ب�صورة مبا�ضرة بتحقق الحظر الموؤمن �صده، ولذلك فاإن الخدمة 

 . )Chugh and Meador, 2006( التاأمينية خدمة م�صتقبلية
ويختلف اأ�صلوب الت�صعير في الاإنتاج ال�صلعي عما هو عليه في ن�صاط التاأمين اإذ يعتمد 
اأ�صلوب الت�صعير في التاأمين على التكلفة المحققة في الما�صي مثل درا�صة الكوارث لقيا�ص 
كلفة الحماية الم�صتقبلية، بينما الاإنتاج ال�صلعي وبالذات الاإنتاج ال�صناعي يعتمد على كلفة 

المنتج كما هو في الوقت الحا�ضر. 
ينت�ضر  المتقدمة  فالدولة  المجتمع،  في  والاجتماعي  الثقافي  الوعي  التاأمين  ويعك�ص 
فيها التاأمين في حين اأغلب الاأفراد في الدول النامية لا يملكون الوعي التاأميني، ولا ي�صعرون 

بالحاجة اإلى التاأمين. 



210

قياس درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين

د. مجيد منصورفي شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية 

ب�ضرورة  ال�صعور  من  تزيد  المتقدمة  الدول  في  والاجتماعي  الثقافي  الوعي  فزيادة 
التح�صين في الم�صتقبل، وو�صع ال�صمانات والتحوطات الكافية على عك�ص الجهود في الدول 

 . )Liu and et. al, 2007( النامية لانخفا�ص الم�صتوى الاقت�صادي والمعي�صي
كما اأن عقد التاأمين هو عقد اإذعان، اأي اأن الجانب القوي فيه هو الموؤمن واأنه ي�صع 
الوثيقة  ا�صتطاعة م�صتري  يقبلها، وهذا يترتب عليه عدم  اأن  اإلا  له  للموؤمن  ولي�ص  �ضروطه 

الموؤمن له الم�صاومة في �صعرها. 
اإن الخدمة التاأمينية ترتبط بالحوادث الموؤ�صفة كالمر�ص والموت والحوادث، واأن ق�صط 

التاأمين لا يعاد اإلى الم�صتهلك )الموؤمن له( عند عدم تحقق الخطر )اأبو بكر، 2009(. 
اأ�صباب  اإلى  تُعزى  التاأمين،  �ضركات  بين  توجد  التي  الاختلافات  اأن  الباحث  ويعتقد 
ت�صويقية، ف�ضركات التاأمين تحاول جذب اأكبر عدد من الم�صتهلكين من خلال تقديم عرو�ص 

تاأمينية مختلفة ومغرية للم�صتهلكين من اأجل اأن ي�صتركوا بخدمة التاأمين. 
العوامل الموؤثرة في تحديد الطلب على التاأمين:  ◄ 

العوامل  لهذه  النظر  يجب  اأنه  توؤكد  التاأمين  على  الطلب  في  الموؤثرة  العوامل  لتحديد 
ب�صورة مجتمعه، ولا ناأخذ تاأثير كل عامل على انفراد وهذه العوامل هي: 

أ. �سعر الخدمة التاأمينية: 

اإن الطلب على �صلعة ما لا يتحدد بمجرد الرغبة لدى الم�صتهلك في اقتنائها، فلكي يكون 
الطلب فعالًا، لا بد اأن تقترن هذه الرغبة بقدرة الم�صتهلك على �ضرائها ودفع ثمنها. 

وعد  على  يح�صل  الم�صتهلك  لاأن  وذلك  معقد،  التاأمين  �صلعة  الم�صتهلك  �ضراء  وقرار 
ويتاأثر  اأي وقت،  اأم لا، وفي  �صتتحقق  اإذا كانت  يعلم عما  اأخطار لا  بال�صمان لا غير �صد 

 . )Omar, 2007( اتخاذها بموقف الم�صتهلك من الخطر
وعلى الرغم من اأهمية موقف الم�صتهلك من الخطر، فاإن عامل ال�صعر يظل يوؤدي الدور 
للم�صتهلك  حافز  اأف�صل  هي  المنخف�صة  فالاأ�صعار  للتاأمين،  الم�صتهلك  تحفيز  في  الرئي�ص 
للاإقدام على التاأمين على ممتلكاته وحياته. والذي يحكم عملية الت�صعير في مجال التاأمين 
العر�ص والطلب لا  اأن قانون  قواعد و�صوابط فنية لا ينبغي تجاوزها، ولكن هذا لا يعني 
ين�صط في مجال التاأمين. ويرى الباحث اأن اأ�صعار الخدمات التاأمينية توؤدي دوراً رئي�صاً في 

اتجاه الم�صتهلك، فغالباً ما يبحث الم�صتهلك عن خدمات جيدة وباأ�صعار مناف�صة. 
	. دخل الم�ستهلك: 

اإن ارتفاع م�صتوى الدخول يقود اإلى زيادة فعالة في حجم الطلب على التاأمين، فمع 
زيادة الرفاهية يزداد الجزء من الدخل الذي يزيد من متطلبات المعي�صة الاأ�صا�صية، ويوجه 
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اإلى  الحاجة  زيادة  ال�صلع  هذه  �ضراء  ويواكب  الدائم،  الا�صتهلاك  �صلع  �ضراء  اإلى  الجزء  هذا 
التاأمين على المخاطر التي يتعر�ص لها كما اأن جزءاً من الدخول الاإ�صافية يوجه لاأغرا�ص 

الادخار والتاأمين. 
واإن اأ�صحاب الدخول المنخف�صة لا يمكنهم الاإنفاق لاأغرا�ص التاأمين واأن اإنفاقهم في 
الطلب على  لزيادة  اإمكاناتهم  تزداد  ارتفاع دخولهم  هذا الاتجاه يكون محدود، ولكن مع 

 . )Seog, 2002( التاأمين
ت. اأ�سعار ال�سلع الأخرى: 

اإن العلاقة بين الطلب على �صلعة معينة واأ�صعار ال�صلع الاأخرى يرتبط بطبيعة ال�صلعة، 
فعندما تكون العلاقة متبادلة، فاإن التغير في اإحدى ال�صلعتين ينعك�ص على حجم الطلب على 
ال�صلعة الاأخرى. ويتاأثر اإجمالي الطلب على التاأمين على اأ�صعار ال�صلع الاأخرى بطرق مختلفة 
فانخفا�ص اأ�صعار ال�صيارات يوؤدي اإلى زيادة الطلب على التاأمين التكميلي على ال�صيارات، 
اإلى المناف�صة الحادة بين �ضركات  اإطار المناف�صة بين البدائل المختلفة تجدر الاإ�صارة  وفي 
التاأمين ذاتها بخ�صو�ص اإ�صدار بدائل مختلفة للنوع نف�صه من التاأمين وباأ�صعار متفاوتة، 

ومن خلال اأ�صاليب الترويج والدعاية )الكيخا، 1993( . 
	. الوعي التاأميني: 

يعرف الوعي التاأميني باأنه الاقتناع التام بفكرة التاأمين والذي يجعل الفرد المتمكن 
الاأ�صخا�ص  الرغبة عند  التاأميني يخلق  الوعي  اإلزام، فزيادة  التاأمين دون  اإلى طلب  ي�صعى 

للح�صول على الحماية التاأمينية. 
ج. النمو القت�سادي: 

اإن النمو الاقت�صادي يزيد من حجم الطلب على مختلف اأنواع التاأمين وح�صب اتجاهات 
النمو الاقت�صادي، فزيادة مخ�ص�صات الا�صتيراد ل�صد متطلبات م�صاريع التنمية واحتياجاتها 

تزيد من الطلب على التاأمين البحري )الحاج قا�صم، 1999( . 
ح. الت�شريعات والإعفاءات ال�شريبية: 

اإن للاإعفاءات ال�ضريبية اأثراً ملمو�صاً في زيادة الطلب على التاأمين، وبع�ص الدول اإذ 
تمنحها وتوافق على التنازل عن جزء من ح�صيلة ال�ضريبة، فاإنها تفعل ذلك تقديراً منها 
لاأهمية التاأمين، وت�صجيعاً للاإقبال عليه ولاأنها على يقين من اأن ما يذهب منها من �ضريبة 
مبا�ضرة  كنتيجة  التاأمين  �ضركات  لدى  المتجمعة  الاأموال  ا�صتثمار  خلال  من  اإليها  يعود 

لزيادة الطلب على التاأمين. 
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	. �سلوك الم�ستهلك: 
يعرف �صلوك الم�صتهلك باأنها ت�ضرفات الاأفراد التي تتطلب ح�صولهم وا�صتعمالهم لل�صلع 
الاقت�صادية والخدمات مبا�ضرة، وتت�صمن عمليات القرار التي ت�صبق وتحدد هذه الت�ضرفات. 
ومن اأبرز العوامل التي توؤثر على �صلوك الم�صتهلك هي البيئة:  اأي مجموع ما يحيط بالمجتمع 
من عوامل مختلفة توؤثر عليه مثل العوامل الاجتماعية والاقت�صادية والطبيعية. اإ�صافة اإلى 
العائلة  توؤثر  كما  ومواقفه.  الم�صتهلك  ت�ضرف  تحديد  في  توؤثر  التي  الاقت�صادية  والعوامل 
التي تمثل العادات الاأولى للفرد. والاآخرين فلي�ص كل الم�صتهلكين يتولد تحفزهم اأو �صلوكهم 
باأنف�صهم بل اأن الكثير منهم يحكم ارتباطهم بمحيط وثقافة معينة يحاولون اأن يتكيفوا مثل 

 .)Yusuf and et. al, 2009( الاآخرين
اإ�صافة اإلى العوامل ال�صابقة هناك عوامل اأخرى توؤثر في الطلب على التاأمين، ومنها 
ذوق الم�صتهلك، و�صن الم�صتهلك، وجن�ص الم�صتهلك، والحالة الاجتماعية للم�صتهلك )متزوج–
اأعزب( ، ودرجة الخطر الذي يتعر�ص له الم�صتهلك )عبد الرحمن، 2006( . ويرى الباحث اأن 
�ضركات التاأمين تاأخذ بعين الاعتبار العوامل ال�صابقة جميعها، فهي تجمع البيانات حول 

الم�صتهلكين، وتعامل كل م�صتهلك على حدة وفق بياناته. 
التاأمين  خدمة  عن  موؤ�ضرات  يقدم  المرفق  فالجدول  فل�صطين،  في  للتاأمين  وبالن�صبة 
في فل�صطين من حيث عدد ال�ضركات، وعدد الم�صتغلين بها، وتعوي�صات العاملين، والاإنتاج، 
والا�صتهلاك الو�صيط، واإجمالي القيمة الم�صافة، و�صافي ال�ضرائب على الاإنتاج، وا�صتهلاك 

الاأ�صول، وفائ�ص الت�صغيل. 
مؤشرات عن خدمة التأمين في فلسطين

�شركات التاأمين الموؤ�شر

10 عدد الموؤ�ص�صات
5283 عدد الم�صتغلين

13413.4 تعوي�صات العاملين
66519.6 الاإنتاج
18936.2 الا�صتهلاك الو�صيط
47583.4 اإجمالي القيمة الم�صافة
5242.0 �صافي ال�ضرائب على الاإنتاج
2297.1 ا�صتهلاك الاأ�صول

26600.8 فائ�ص الت�صغيل

)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2009(. 

التاأمين العاملة قد بلغ )10( موؤ�ص�صات،  اأن عدد موؤ�ص�صات  اأعلاه  يُلاحظ من الجدول 
وي�صمل ذلك الفروع المنت�ضرة في المناطق كافة، بينما بلغ عدد العاملين بها )5283( . 
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أولاً- الدراسات العربية: 

الموؤ�ص�صة  تقدمها  التي  التاأمينية  »المنافع  بعنوان:   )2006( الكباريتي  درا�صة 
للتعرف  الدرا�صة  هذه  هدفت  نحوها«  الم�صتفيدين  واتجاهات  الاجتماعي  لل�صمان  العامة 
الاأردن، وما  الاجتماعي في  لل�صمان  العامة  الموؤ�ص�صة  التي تقدمها  التاأمينية  المنافع  اإلى 
هي اآراء الم�صتفيدين من هذه المنافع، ودرا�صة العلاقة بين بع�ص المتغيرات الديموغرافية 
التاأمينية،  المنافع  نحو  باتجاهاتهم  وربطها  للمبحوثين  والاقت�صادية  والاجتماعية 
مو�صوع  نحو  المبحوثين  اتجاهات  لمعرفة  اأق�صام  اأربعة  من  مكونة  ا�صتبانة  ممت  و�صُ
الدرا�صة، ا�صتمل الق�صم الاأول على البيانات ال�صخ�صية، والثاني على اآلية الخ�صوع لل�صمان 
الاجتماعي واتجاهات المبحوثين نحو المنافع التاأمينية ومدى ا�صتفادتهم منها، واخت�ص 
الرابع لتقويم  الق�صم  التقاعدية، بينما خ�ص�ص  الرواتب  الثالث باإجراءات ومعادلات  الق�صم 

الخدمة التاأمينية ب�صكل عام من قبل المبحوثين. 
الدرا�صة  اُ�صتخدم منهج الم�صح الاجتماعي بالعينة لمجتمع  الدرا�صة  اأهداف  ولتحقيق 
المتكون من الحا�صلين على رواتب تقاعدية من الموؤ�ص�صة في مدينة عمان والذين هم على 
قيد الحياة، حيث اختيرت عينة منهم تتمثل في المتقاعدين المراجعين لدائرة التقاعد، وقد 
تو�صلت الدرا�صة اإلى جملة من النتائج كان اأهمها اأن هناك ن�صبة عالية من المبحوثين يرون 
اأن المنافع التاأمينية التي تقدمها الموؤ�ص�صة غير كافية، ويطلبون اإ�صافة التاأمين ال�صحي، 
وتبين اأن هناك عدم ر�صا ن�صبيّ عن تاأمين اإ�صابات العمل واأمرا�ص المهنة، واأن هناك ر�صا 
عاماً عن المدة اللازمة ك�ضرط لا�صتحقاق الرواتب التقاعدية، واأن اإجراءات معاملات التقاعد 
ب�صيطة بينما المدة التي ت�صتغرقها المعاملة متو�صطة، واأن عددًا كبيًرا من المبحوثين يرون 
اأن هناك خدمات اإ�صافية يمكن للموؤ�ص�صة القيام بها، وهي زيادة الرواتب التقاعدية، ومنح 
المتقاعد التاأمين ال�صحي، وكان هناك ر�صا عام من قبل المبحوثين عن الخدمة التاأمينية 

التي تقدمها الموؤ�ص�صة ب�صكل عام. 
درا�صة  الاأردن:  في  التاأمين  على  الطلب  »محددات  بعنوان   )2003( جرادات  درا�صة 
تحليلية قيا�صية خلال الفترة 1991- 2001«  هدفت هذه الدرا�صة اإلى قيا�ص بع�ص الموؤ�ضرات 
الخا�صة بقطاع التاأمين، والتي تعك�ص حجم الطلب في هذا ال�صوق. واعتمدت الدرا�صة على 
موؤ�ضرين، الاأول موؤ�ضر تغلغل التاأمين؛ ويقي�ص مدى اأهمية ن�صاط التاأمين بالن�صبة اإلى حجم 
اأق�صاط التاأمين،  الاقت�صاد، والثاني موؤ�ضر كثافة التاأمين؛ ويقي�ص ح�صة الفرد من اإجمالي 
الاأردن  في  التاأمين  �صوق  على  توؤثر  التي  المحددات  اأهم  قيا�ص  اإلى  الدرا�صة  تهدف  كما 
وتحليلها من جانب الطلب، والمتمثل بالتاأمينات العامة وتاأمينات الحياة، من خلال اإظهار 
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اأثر بع�ص المتغيرات الاقت�صادية )كالدخل والت�صخم( والديموغرافية )كالم�صتوى التعليمي 
ومعدل الاإعالة ومعدل الوفاة( على الطلب على الخدمات التاأمينية. 

العامة  التاأمينات  �صوق  داخل  الاختلاف  من  حالة  وجود  اإلى  الدرا�صة  خل�صت  وقد 
ثم  ومن  الاأفراد،  لدى  والممتلكات  الموجودات  تزداد  الدخل  فبزيادة  الفرد،  دخل  مردها 
تزداد الحاجة لدى الاأفراد لحماية هذه الممتلكات من الاأخطار المحتملة، عن طريق التاأمين 
عليها. بالاإ�صافة اإلى انخفا�ص م�صتوى الوعي التاأميني لدى الاأفراد ب�ضرورة التاأمين على 
الممتلكات وو�صائل الاإنتاج والاأفراد، من الاأخطار كافة. في حين اأظهرت نتائج التاأمين على 
الحياة فعالية هذا ال�صوق واأهميته في اإدارة الخطر، وتحقيق المنافع المختلفة للاأفراد لي�ص 

فقط في حالة الوفاة، واإنما في حالة الادخار والتقاعد اأي�صاً. 
درا�صة داود )2000( بعنوان: العوامل الموؤثرة على الاإنتاجية في قطاع التاأمين الاأُردني. 
بم�صتويات  الاأُردنية  التاأمين  �ضركات  اهتمام  مدى  على  التعرف  اإلى  الدرا�صة  هذه  تهدف 
ونظم  الرقابة،  ونظم  المعلومات،  نظم  مثل  العوامل  بع�ص  بين  العلاقة  وقيا�ص  الاإنتاجية 
الحوافز والمكافاآت، ونظم التدريب، و�صيا�صة ال�ضركة اتجاه العاملين فيها،  وبين الاإنتاجية 
ل�ضركات  �صامل  م�صح  اأُجري  وقد  ال�صائدة،  المناف�صة  الاأرُدنية في ظل  التاأمين  في �ضركات 
التاأمين الاأرُدنية العاملة في المملكة، وعددها )27( �ضركة، وتبين من هذه الدرا�صة النتائج 
في  الاإنتاجية  وبين  كافة،  المتغيرات  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  الاآتية: 
�ضركات التاأمين، وقد قدم الباحث مجموعة من التو�صيات اأهمها: �ضرورة تحقيق الاندماج 
بين �ضركات التاأمين للحد من المناف�صة، و�ضرورة و�صع معايير منا�صبة لقيا�ص الاإنتاجية، 

و�ضرورة وجود موظفين يتمتعون بخبرات عالية، والاهتمام بتوفير نظام حوافز قوي. 
في  البيع  مندوبي  اأداء  على  الموؤثرة  العوامل  بعنوان:   )1999( قا�سم  الحاج  درا�صة 
في  الاإدارة  ت�صاعد  بيانات  قاعدة  تطوير  اإلى  الدرا�صة  هدفت  الاأُردن.  في  التاأمين  �ضركات 
�ضركات التاأمين في مجال اختيار وتعيين مندوبي البيع الذين تنوي توظيفهم بالم�صتقبل، 
اتخاذ  على  ال�ضركات  تلك  في  الاإدارة  ت�صاعد  بيانات  قاعدة  تطوير  في  الم�صاهمة  وكذلك 
القرارات المنا�صبة في مجال تنظيم واأداء مندوبي البيع العاملين لديها ورفع كفاءتهم، وقد 
تو�صلت الدرا�صة اإلى عدد من التو�صيات اأهمها: الاهتمام بتقويم ت�صويق الخدمة التاأمينية 
وتنظيمه وتوفير الكوادر المتخ�ص�صة في بيع خدمة التاأمين، والاهتمام بالدورات التدريبية 
والتوعية بالثقافة التاأمينية لمندوبي التاأمين، والعمل على م�صاركة مندوبي البيع في برامج 

تدريب متخ�ص�صة في مجال بيع خدمات التاأمين وت�صويقها لتح�صين م�صتوى اأدائهم. 
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درا�صة بني عامر )1999( بعنوان: اإدارة ال�صمان الاجتماعي في الاأُردن: درا�صة تقييميه 
لاإدارة الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الاجتماعي في محافظة العا�صمة. هدفت هذه الدرا�صة اإلى 
اأداء الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الاجتماعي، وذلك من خلال درا�صة اتجاهات الموؤمن  تقويم 
عليهم نحو اأداء الموؤ�ص�صة، ومعرفة بع�ص العوامل التي توؤثر على اتجاهات الموؤمن عليهم، 
كما هدفت اإلى الوقوف على واقع التجربة الاأرُدنية في مجال ال�صمان الاجتماعي. وتو�صلت 
الدرا�صة اإلى اأن م�صتوى الاأداء في الموؤ�ص�صة كان متو�صطاً اإذ اأظهرت النتائج عدم وجود فروق 

ذات دلالة اإح�صائية في تقويم الموؤمن عليهم لاأداء الموؤ�ص�صة تعزى اإلى الحالة الاجتماعية. 
درا�صة م�سطفى )1998( بعنوان: واقع الت�صويق في �ضركات التاأمين الاأُردنية: درا�صة 
ميدانية. هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة ما اإذا كانت منظمات التاأمين الاأُردنية تطبق مفهوم 
لمنظمات  �صامل  ميداني  م�صح  اأجري  وقد  المفهوم.  لهذا  تطبيقها  ومدى  الحديث،  الت�صويق 
ن�صبة  وبلغت  منظمة،   )26( عددها  بلغ  وقد  كافة  ال�صوق  في  العاملة  الاأُردنية  التاأمين 
)Markor( لقيا�ص التوجه نحو ال�صوق، والذي  الا�صتجابة )81.5%( ، وقد ا�صتخدم مقيا�ص 
المعلومات  وتوزيع  ال�صوق،  عن  وتوكيدها  المعلومات  جمع  هي:  اأبعاد  ثلاثة  من  يتكون 
ون�ضرها في اأنحاء المنظمة كافة. وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى النتائج الاآتية: اأن هنالك علاقة 
ايجابية متو�صطة القوة بين دعم الاإدارة العليا وتاأييدها والتن�صيق بين الوحدات الوظيفية، 
ونظام تقويم الاإدارة والتعوي�ص للعاملين ودرجة المناف�صة في ال�صوق من جهة، وبين مقدار 
تبني وتطبيق منظمات التاأمين الاأرُدنية لمفهوم الت�صويق، وكان اأقوى هذه العوامل ارتباطاً 
بمقدار تطبيق منظمات التاأمين الاأرُدنية لمفهوم الت�صويق هذا العامل الخا�ص بدعم الاإدارة 

العليا وتاأييدها. 
ال�صوق  هيكل  خ�صائ�ص  بين  العلاقة  تحليل  بعنوان:   )1995( الحميد  عبد  درا�صة 

وم�صتوى ربحية �ضركات التاأمين في ال�صوق الم�ضري. 
هدفت هذه الدرا�صة اإلى تحديد عنا�ضر الربحية في �ضركات التاأمين، فمنها ما يت�صل 
والت�صويق،  الاكتتاب  �صيا�صة  بكفاءة  يت�صل  ما  ومنها  خطورته،  ودرجة  وطبيعته  بالخطر 
ومنها ما يت�صل بخ�صائ�ص �صوق التاأمين من حيث درجة المناف�صة، ومن المعلوم اأن هدف 

تعاظم الربح هو من اأهم اأهداف �ضركات التاأمين. 
التاأمين تفيد  الدرا�صة في توفير نتائج كاأدوات م�صاعدة ل�ضركات  اأهمية هذه  وتكمن 
الاحتكار  ومنع  ال�ضركات،  تلك  ربحية  تحقيق  في  والمالية  التاأمينية  ال�صيا�صة  و�صع  في 
بتحقيق  التاأمين  ل�ضركات  ي�صمح  اقت�صادي  مناخ  وتوفير  التاأمينية،  التغطيات  توفير  في 
الاأرباح العادلة. وتو�صلت هذه الدرا�صة اإلى �ضرورة قيام �ضركات التاأمين بالتخطيط طويل 
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الاأجل بالاإ�صافة اإلى ق�صير الاأجل عند و�صع �صيا�صات الت�صويق والاكتتاب بحيث توؤخذ في 
الح�صبان،  وتتمكن من تعظيم م�صتوى الربحية وجودة الخدمة التاأمينية. 

في  التاأمين  بولي�صة  �ضراء  قرار  على  الموؤثرة  العوامل  بعنوان:   )1995( تيم  درا�صة 
الاأُردن. هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة ما اإذا كان هناك اختلاف في تاأثير كل من اتجاهات 
والمزيج  الديموغرافية،  والعوامل  الاجتماعية  والعوامل  التاأمين  بولي�صة  نحو  الم�صتهلكين 
الت�صويقي على قرار الم�صتهلك الموؤمن عليهم مقابل غير الموؤمن عليهم، وقد بلغ حجم عينة 
مُ�صحا  الدرا�صة )789( مفردة تم الح�صول عليها من خلال عينتين مت�صاويتين في الحجم 
ب�صورة ع�صوائية، وكانت الاأولى من قوائم عملاء �ضركات التاأمين، والثانية من الم�صتهلكين 
اإلى نتائج عدة  اأمانة عمان. وتو�صلت الدرا�صة  الذين يملكون دخلًا، ويقيمون داخل حدود 
واأهمها اأن اأهم عامل ي�صاهم في التمييز بين مجموعتي الموؤمن عليهم وغير الموؤمن عليهم 
�ضراء الم�صتهلكين لها هو البعد الديني، حيث كانت معتقدات العديد من الم�صتهلكين الدينية 

تقف عائقاً اأمام �ضرائهم لبولي�صة التاأمين. 
ليبيا  �ضركة  في  التاأمينية  الخدمات  ت�صويق  واقع  بعنوان:   )1993( الكيخا  درا�صة 

للتاأمين: درا�صة تطبيقية على قطاع ال�صناعات الخفيفة ببلدية بنغازي. 
هدفت هذه الدرا�صة اإلى قيا�ص الجهود الت�صويقية ل�ضركة ليبيا للتاأمين في ال�صوق المحلية، 
وفي الخارج، وتقويم تلك الجهود من وجهة نظر المن�صاأة ال�صناعية، وتو�صلت الدرا�صة اإلى 
نتائج عدة �صمن ال�صيا�صة الت�صويقية من خلال ا�صتخدام عنا�ضر المزيج الت�صويقي. ويجب 
اأن تكون هناك مرونة من جانب ال�ضركة في �صيا�صتها الحالية، بهدف زيادة عدد عملائها. 

ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

درا�صة هوي– ت�سين )Hui- Chen, 2006( بعنوان: دور وكالة المبيعات مع نموذج 
ما بين  التطابق  اإلى تحديد مدى  الدرا�صة  تهدف هذه  التاأمين.  �صوق  التجارية في  العلاقة 
تطوير  على  التاأمين  مبيعات  وكالات  تاأثير  وكذلك  والمن�صف،  العادل  التجاري  العمل 
علاقات اإيجابية متميزة مع الزبائن، وتعزز هذه الدرا�صة مفهوماً للدور الذي يقوم به وكيل 
المبيعات في اإ�صتراتيجية بيع المنتج، ولقد وجدت هذه الدرا�صة اأنه عندما يح�صل الزبائن 
على منافع اجتماعية كبيرة وذات قيمه، فاإن موقفهم اتجاه الوكيل ي�صبح اإيجابياً، وي�صبح 

هذا الموقف يمثل عن�ضر ولاء وانتماء لهذا الوكيل. 
اإن  اأكيد.  ب�صيء  لي�ص  التاأمين  بعنوان:   )Seidenberg, 2006( �سيدنبيرغ  درا�صة 
اإلى عدم الموافقة على تغطية  اأدى  اإع�صار كاترينا  الذي خلّفه  الظروف المحيطة بالخراب 
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�ضركات التاأمين للاأفراد وال�ضركات بعد ما دمرت منازلهم وانهارت تجارتهم و�ضركاتهم، 
التاأمين  �ضركات  اإلى   )New Orleans( كاترينا  اإع�صار  �صحايا  من  كثير  الاآن  ويتطلع 
التي تعاقدوا معها لاإعادة الاأمُور اإلى ن�صابها ال�صحيح، ويقول نائب رئي�ص لجنة متابعة 
ال�صوؤون القانونية:  اإنه �صوف يكون هنالك كثير من الوقت قبل اأن يتم دفع مبالغ اإ�صافية 
عن تعوي�صات للاأفراد، وهنالك ق�صية اأُخرى هي التاأمين على الاأعمال التجارية، ويقت�صي 
اإع�صار  اأحداث مثل  ب�صبب  اأرباحها  انخفا�ص  ال�ضركات من  التاأمين حماية  النوع من  هذا 
كاترينا. ونتيجة هذه الدرا�صة، فمن الواجب مراجعة بولي�صة التاأمين بتاأنٍ، ومن ال�ضروري 

قراءة اأهداف بولي�صة التاأمين ومقارنتها مع بولي�صات مت�صابهة. 
التاأمين  يبيع  �صوف  الذي  من  بعنوان:   )Lilly et. al, 1998( واآخرين  ليلي  درا�صة 
التاأمين  �صيبيع  من  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هذه  تهدف  والع�ضرين؟  الحادي  القرن  بداية  في 
وي�صتمر  يتغير،  التاأمين وكيف  ت�صويق  ولتقدير كيفية  والع�ضرين،  الحادي  القرن  بداية  في 
بالتغير، و تم التركيز على بع�ص المتغيرات الرئي�صة التي تاأخذ مكاناً في الوقت الحا�ضر، 
التاأمين  المتغيرات في �ضركات  وجُمعت  المهمة،  الم�صانع  ثلاثة من  على  التطبيق  وقد تم 
اأنه �صوف تحدث تغيرات في مجال ت�صويق التاأمين من تاريخ الدرا�صة  الم�صوقة. وقد تبين 
العمل كحقوق  حتى 2005، و�صوف ي�صتمر الموؤمنون في ت�صعير الخدمات، وجعل عائدات 
بت�صويق  تقوم  التي  الموؤ�ص�صات  واأما  الاأجل،  ق�صير  الا�صتثمار  عائد  اأ�صا�ص  على  للموردين 
التكلفة، و�صوف يكون هنالك  اأكثر فعالية من ناحية  الم�صتقبل، ف�صوف تكون  التاأمين في 

ت�صارع في عدد الاندماجات، و�صوف ينخف�ص عدد المندوبين. 
درا�صة فين�ست وترو�سيون )Vincent and Trosion, 1998( بعنوان: اإزالة الحواجز 

لخدمة الاأ�صواق المدنية الاأوروبية. 
التاأمين  ل�صناعة  والاجتماعية  الاقت�صادية  الم�صوؤولية  مناق�صة  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
للاأفراد  اأف�صل  خدمة  توفير  الدرا�صة  هذه  من  الهدف  وكان  المجتمعات،  في  للم�صاهمة 
الذين يعي�صون في الدول المتح�ضرة وتوجهات الاأعمال الجيدة لخدمة المناطق المتح�ضرة 
باعتبارها اهتماماً ثابتاً من قبل �ضركات التاأمين، فالتاأمين م�صوؤولية اجتماعية واقت�صادية 
هذه  من  وللتخل�ص  المجتمعات،  اإعمار  في  والم�صاهمة  الزبائن،  حاجات  وتغطية  لاإ�صباع 
التاأمين  اأن �صناعة  اإلى  الدرا�صة  التاأمين. وقد تو�صلت  اأن نقوم باأعمال  الم�صوؤوليات يجب 
تتمكن ب�صكل فعال من الم�صاعدة في حل الم�صكلات في المناطق المتقدمة، ويمكن ل�صناعة 
التاأمين اأن تُعطي اأف�صل الحلول، واإن �صناعة التاأمين الموجودة في المناطق المدنية تذهب 
اإلى تزويد المنتجات الخدمات،  و�صلوك كافة الطرق للنهو�ص بنوعية اأف�صل لحياة �صكانها. 
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تعقيب على الدراسات السابقة ذات الصلة: 
فدرا�صة  التاأمين،  من  مختلفة  نواحي  ال�صابقة  الدرا�صات  من  عدد  ا�صتعر�ص  لقد 
الاجتماعي،  ال�صمان  موؤ�ص�صة  الم�صتفيدين من خدمات  اآراء  الكباريتي )2006( بحثت في 
ودر�ص جرادات )2003( محددات الطلب على التاأمين، وفح�ص داود )2000( والحاج قا�صم 
اأداء   )1999( عامر  وقيّم  التاأمين،  مندوبي  واأداء  الاإنتاجية  الموؤثرة في  العوامل   )1999(
موؤ�ص�صة ال�صمان الاجتماعي في خدمات التاأمين، وبحث م�صطفى )1998( ، وعبد الحميد 
)1995( ، والكيخا )1993( ت�صويق التاأمين، فيما قا�ص تيم )1995( العوامل الموؤثرة في 
�ضراء بولي�صة التاأمين. وبحثت الدرا�صات الاأجنبية ذات ال�صلة في ت�صويق التاأمين وروؤيته 

في الدول الاأوروبية والولايات المتحدة الاأمريكية. 
وتختلف الدرا�صة الحالية عن الدرا�صات ال�صابقة في بحثها خدمة التاأمين على الحياة، 
التي لم  الغربية،  ال�صفة  �صمال  الخدمة، وفي منطقة  الم�صتفيدين من هذه  نظر  ومن وجهة 
ي�صبق اأن دُر�صت خدمات التاأمين عن الحياة فيها. كما تتميز الدرا�صة بكونها ميدانية، وفي 
والاأمان،  والجودة،  الاقت�صادي،  البُعد  وهي  الم�صتهلكين  نظر  وجهة  من  حيوية  مجالات 
وال�صعر. كما تتناول الدرا�صة متغيرات لم ي�صبق درا�صتها في الدرا�صات ال�صابقة مثل: العمر، 

ومكان ال�صكن، والدخل ال�صهري. 

منهج الدراسة: 
ا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي الم�صحي الذي يهتم بدرا�صة الظاهرة على اأر�ص الواقع، 
الذي يبين خ�صائ�ص هذه الظاهرة ويو�صح حجمها، ويقوم مبداأ عمله على جمع المعلومات 
اللازمة عن الظاهرة وتحليلها، وا�صتخراج النتائج والا�صتنتاجات لتكون الاأ�صا�ص لتوجيه 

هذه الظاهرة. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
الموؤمنين على  بلغ عدد  الموؤّمنين على الحياة، وقد  الدرا�صة من جميع  تكون مجتمع 
الحياة في محافظات �صمال ال�صفة الغربية )258( وفق اإح�صاءات �ضركات التاأمين، وتكونت 
عينة الدرا�صة من )155( موؤّمناً على الحياة، اختيروا بالطريقة الطبقية الع�صوائية با�صتخدام 
برمجية RaoSoft Sample Size Calculator، والجدول )1( يبيّن توزيع مجتمع الدرا�صة، 

وعينتها تبعا للمتغيرات الم�صتقلة: 
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الجدول )1( 
 توزيع مجتمع الدراسة وعينتها حسب متغيراتها المستقلة

الن�سبة المئوية %العينةالمجتمعالم�ستوىالمتغير

الجن�س
20612480.0ذكر

523120.0اأنثى

العمر
935636.1اأقل من 30 �صنوات

915535.5من 31- 40 �صنوات
744428.4اأكثر من 40 �صنة

الحالة الجتماعية
17910869.7متزوج

794730.3اأعزب

الدخل ال�سهري بالدينار
935636.1اأقل من 500
800 -501955736.8

704227.1اأكثر من 800

مكان ال�سكن
16910265.8مدينة
684126.5قرية

20127.70مخيم
100%258155المجموع

أداة الدراسة: 
هذه  في  المعلومات  لجمع  كاأداة  وطورها  للدرا�صة،  اأداة  الا�صتبانة  الباحث  ا�صتخدم 

الدرا�صة، وذلك وفقاً للخطوات الآتية: 
مراجعة الاأدب النظري المتعلق بالتاأمين.  ♦ 

مراجعة الاأبحاث والدرا�صات التي در�صت التاأمين.  ♦ 

وقد تكونت اأداة الدرا�سة من جزاأين: 
اأ  عبَّ الذي  الحياة  على  الموؤمّن  عن  الاأولية  المعلومات  وت�صمل  الاأول:  الجزء  - 

الا�صتبانة. 
 ) - 55( على  ت�صتمل  كانت  الدرا�صة حيث  لتلائم  ا�صتبانة  الباحث  اأعدَّ  الثاني:  الجزء 
يبداأ بموافق جدا ويُعطى خم�ص  الفقرات من خلال ميزان خما�صي  فقرة ويُجاب على هذه 

درجات وينتهي بغير موافق اإطلاقاً، ويُعطى درجة واحدة فقط. 
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صدق الأداة: 

عُر�صت اأداة الدرا�صة على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في الت�صويق من حملة 
�صياغة  حيث  من  الدرا�صة  اأداة  فقرات  في  الراأي  اإبداء  المحكمين  من  طُلب  وقد  الدكتوراه، 
الفقرات، ومدى منا�صبتها للمجال الذي وُ�صعت فيه، اإما بالموافقة على اأهمية ال�صعوبة اأو 
اأع�صاء لجنة  )اأي ثلثي  اأخُذ براأي الاأغلبية  اأهميتها، ولقد  اأو حذفها لعدم  تعديل �صياغتها 

المحكمين( في عملية التحكيم. 

ثبات الأداة: 

 ،Cronbach’s Alpha اُ�صتخرج معامل ثبات الاأداة، با�صتخدام معادلة كرونباخ األفا
والجدول )2( يبين معاملات الثبات لاأداة الدرا�صة ومجالاتها. 

الجدول )2( 
معامات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها

معامل الثبات بطريقة كرونباخ األفاعدد الفقراتالمجال 

1585.4البعد الاقت�صادي

1694.0الجودة

1286.1الاأمان

1281.8ال�صعر

5594.5الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول )2( اأن الثبات لمجالات الا�صتبانة تراوحت بين )81.8- 85.4( في 
حين بلغ الثبات الكلي )94.5( مما يجعلها قابلة ومنا�صبة لاأغرا�ص البحث العلمي. 

إجراءات الدراسة: 
اأُجريت هذه الدرا�سة وفق الخطوات الآتية: 

اإعداد اأداة الدرا�صة ب�صورتها النهائية.  ♦ 

تحديد اأفراد عينة الدرا�صة.  ♦ 

، واً�صترجعت   ) الدرا�صة، وا�صترجاعها، حيث وُزعت )170 ♦ الاأداة على عينة  توزيع 
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البيانات  اكتمال  عدم  ب�صبب  عليها  الاإجابة  اكتمال  لعدم  اإما  ؛   )8( واً�صتبعدت   ،  )163(
المطلوبة المتعلقة بالم�صتجيب اأو لنمطية الا�صتجابة، وبقي )155( ا�صتبانة �صالحة للتحليل، 

وهي التي �صكلت عينة الدرا�صة. 
الاإح�صائية  الرزمة  اإح�صائيا با�صتخدام  اإلى الحا�صب ومعالجتها  البيانات  اإدخال  ♦ 

 .)SPSS( للعلوم الاجتماعية
ا�صتخراج النتائج وتحليلها ومناق�صتها، ومقارنتها مع الدرا�صات ال�صابقة، واقتراح  ♦ 

التو�صيات المنا�صبة. 
متغيرات الدراسة: 

ت�سمنت الدرا�سة المتغيرات الآتية: 
المتغيرات الم�ستقلة:  ● 

الجن�ص: وله م�صتويان: )ذكر، اأنثى(.  - 

من                     اأكثر  �صنوات،   - 40  -31 �صنوات،   30 من  )اأقل  م�صتويات  ثلاثة  وله  العمر: 
40 �صنة(. 

الحالة الاجتماعية: ولها م�صتويان )متزوج، اأعزب(.  - 

الدخل ال�صهري: وله ثلاث م�صتويات: )اأقل من 500 دينار، 501- 800 - دينار، اأكثر 
من 800 دينار(. 

مكان ال�صكن: وله ثلاث م�صتويات: )مدينة، قرية، مخيم(. - 

المتغير التابع:  ● 

تتمثل في الا�صتجابة عن فقرات الا�صتبانة في مجالات البعد الاقت�صادي
الجودة. - 

الاأمان. - 

ال�صعر. - 

المعالجات الإحصائية: 
بعد تفريغ اإجابات اأفراد العينة جرى ترميزها واإدخال البيانات با�صتخدام الحا�صوب 
ثم عُولجت البيانات اإح�صائيا با�صتخدام برنامج الرزمة الاإح�صائيــة للعلوم الاجتماعيــة 

)SPSS( ومن المعالجات الاإح�صائية الم�صتخدمة: 

التكرارات والمتو�صطات الح�صابية والن�صب المئوية، والانحرافات المعيارية.  ♦ 
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♦ .)Independent t- test( اختبار »«ت« لعينتين م�صتقلتين
 . ♦ )One- Way ANOVA( اختبار تحليل التباين الاأحادي

 . ♦ Scheffe Post Hoc Test اختبار �صيفيه للمقارنة البعدية
الفا.  معادلة كرونباخ –  ♦

هدفت هذه الدرا�صة اإلى قيا�ص درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في 
الدرا�صة: )الجن�ص، والعمر،  اأثر متغيرات  اإلى  التعرف  اإلى  الغربية، كما هدفت  ال�صفة  �صمال 
والحالة الاجتماعية، والدخل ال�صهري، ومكان ال�صكن( على درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو 

خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية. 
ثباتها،  ومعامل  الباحث من �صدقها،  وتاأكد  ا�صتبانة  اأعدت  الدرا�صة  ولتحقيق هدف 
وبعد عملية جمع البيانات، رُمزت واأدُخلت للحا�صوب وعُولجت اإح�صائيا با�صتخدام الرزمة 
الاإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وفيما ياأتي نتائج الدرا�صة تبعاً لت�صل�صل اأ�صئلتها، 

وفر�صياتها: 
اأولًً: النتائج المتعلقة ب�سوؤال الدرا�سة:  ◄ 

خدمات  نحو  الم�ستهلكين  اتجاهات  درجة  ما  على:  الدرا�صة  �صوؤال  ون�ص 
التاأمين في �سمال ال�سفة الغربية؟ 

وللاإجابة على �صوؤال الدرا�صة، اُ�صتخرجت المتو�صطات الح�صابية، والانحرافات المعيارية 
والن�صب المئوية لفقرات اأداة الدرا�صة، واعتمد الباحث المقيا�ص الاآتي لتقدير درجة الاتجاه: 

مرتفعة جداً )%80- %100( 

مرتفعة )%70- %79.9( 

متو�صطة )%60- %69.9( 

منخف�صة )%50- %59.9( 

منخف�صة جداً )اأقـل من%50( 

وتبين الجداول )3( ،  )4( ،  )5( ،  )6( ،  )7( هذه النتائج. 
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الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال البُعد الاقتصادي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية %

درجة 
التجاه 

مرتفعة3.601.3172.0اأدخر جزءاً من دخلي ال�صهري ل�ضراء خدمة التاأمين. 1
مرتفعة3.631.1072.6جزء من اإنفاقي يخ�ص�ص ل�ضراء خدمة التاأمين. 2

عندما يرتفع معدل دخلي، اأقوم بالاإقبال على �ضراء خدمة 3
متو�صطة3.451.2669.0التاأمين. 

متو�صطة3.021.2760.4عندما ينخف�ص معدل دخلي، لا اأقوم ب�ضراء خدمة التاأمين. 4
منخف�صة2.941.1358.8يُخ�ص�ص جزء من دخل اأ�ضرتي للا�صتثمار في وثائق التاأمين. 5

اأقوم بالاإقبال على �ضراء خدمة التاأمين بغ�ص النظر عن ارتفاع 6
متو�صطة3.461.3269.2الدخل وانخفا�صه. 

متو�صطة3.321.3266.4اأقوم بالاإقبال على �ضراء خدمة التاأمين كا�صتثمار في الم�صتقبل. 7
متو�صطة3.291.3565.8اأدخر لاأفراد اأ�ضرتي ب�ضراء وثيقة التاأمين. 8
مرتفعة جدا4.141.2182.8ً�ضراء وثيقة التاأمين، يعتبر تجنباً للمخاطر م�صتقبلًا. 9

القوة ال�ضرائية المتمثلة بدخل واأ�صعار ال�صلع هي محدداً ل�ضراء 10
متو�صطة3.481.0369.6خدمة التاأمين. 

متو�صطة3.451.2169.0اأقوم ب�ضراء خدمة التاأمين لتحقيق المنافع في الم�صتقبل. 11

في حالة الانتعا�ص الاقت�صادي، اأقوم بالاإقبال على �ضراء خدمة 12
مرتفعة3.551.2271.0التاأمين. 

في حالة ارتفاع معدل الت�صخم، لا اأقبل على �ضراء خدمة 13
متو�صطة3.140.9862.8التاأمين. 

مرتفعة3.531.1370.6جزء قليل من الدخل، يُخ�ص�ص ل�ضراء خدمة التاأمين. 14
مرتفعة3.631.1672.6الادخار ب�ضراء وثائق التاأمين يعتبر مريحاً. 15

متو�صطة3.440.6968.8الدرجة الكلية لمجال البعد القت�سادي

يت�صح من الجدول )3( اأن درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال 
معياري  وانحراف   )3.44( بمتو�صط  اأتت  قد  الاقت�صادي،  البعد  مجال  في  الغربية،  ال�صفة 
الفقرة »�ضراء  ، وهي درجة اتجاهات متو�صطة، وحققت  ، وبن�صبة مئوية )68.8(   )0.69(
اأعلى متو�صط في مجال البُعد الاقت�صادي،  وثيقة التاأمين يعتبر تجنباً للمخاطر م�صتقبلًا« 
وحققت الفقرات: »اأدخر جزءاً من دخلي ال�صهري ل�ضراء خدمة التاأمين«، »جزء من اإنفاقي 
يخ�ص�ص ل�ضراء خدمة التاأمين«، »في حالة الانتعا�ص الاقت�صادي، اأقوم بالاإقبال على �ضراء 
التاأمين«، »الادخار ب�ضراء  ل�ضراء خدمة  الدخل، يُخ�ص�ص  التاأمين«، »جزء قليل من  خدمة 
الم�صتهلكين  اأن  اإلى  ذلك  الباحث  التاأمين يعتبر مريحاً« متو�صطات مرتفعة، ويعزو  وثائق 
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يعتبرون بولي�صة التاأمين على الحياة على اأنها �صمان م�صتقبلي لهم ولعائلاتهم، ففي ظل 
الظروف غير الاآمنة، تزداد الرغبة بالتاأمين على الحياة، ولذلك فن�صبة كبيرة من الموؤمنين 

على الحياة تقتطع جزءا من رواتبها اأو تخ�ص�ص ق�صماً من ادخارها للتاأمين على الحياة. 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الجودة

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية %

درجة 
التجاه 

تنوع التغطيات التاأمينية وجودتها يوؤثر على اإقبال �ضراء 1
مرتفعة جدا4.260.8485.2ًالتاأمين. 

المحافظة على تقديم منتجات تاأمينية جديدة با�صتمرار يزيد 2
مرتفعة جدا4.110.8682.2ًمن اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

تقديم خدمات مميزة بعد البيع، يزيد من اإقبال الم�صتهلك على 3
مرتفعة جدا4.350.7887.0ً�ضراء خدمة التاأمين. 

الالتزام بتقديم خدمات تاأمينية ذات جودة عالية يزيد من 4
مرتفعة جدا4.430.7388.6ًاإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

تقوم ال�ضركة التي اأوؤمن بها بالمحافظة على �ضرية 5
مرتفعة جدا4.150.9183.0ًوخ�صو�صية العملاء. 

تقوم ال�ضركة التي اأوؤمن بها باأخذ راأي العميل عند تطوير 6
مرتفعة جدا4.190.7583.8ًالخدمة التاأمينية. 

اإدامة التوا�صل مع العملاء ب�صكل م�صتمر يزيد من اإقبال 7
مرتفعة جدا4.430.8488.6ًالم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

الا�صتمرار بتقديم تغطيات مميزة في ال�صوق يزيد من اإقبال 8
مرتفعة جدا4.360.7987.2ًالم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

9
اأن يكون موظفو ال�ضركة على ا�صتعداد للتعامل مع طلبات 

وحاجات العملاء يزيد من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة 
التاأمين. 

مرتفعة جدا4.300.7586.0ً

10
الالتزام بت�صليم الخدمات التاأمينية وفقاً للوعود التي التزمت 

بها ال�ضركة للعملاء ب�صكل ح�صن يزيد من اإقبال الم�صتهلك على 
�ضراء خدمة التاأمين. 

مرتفعة جدا4.450.8489.0ً

11
ا�صتراك العميل بتقديم المقترحات لتح�صين عمل ال�ضركة 

والتفاعل مع البائع والم�صتري يزيد من اإقبال الم�صتهلك على 
�ضراء خدمة التاأمين. 

مرتفعة جدا4.190.8583.8ً

12
ن�ضر المعلومات حول ال�ضركة عن طريق ال�ضركة والاإعلان في 
ال�صحف والمجلات يزيد من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة 

التاأمين. 
مرتفعة جدا4.010.9980.2ً
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المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية %

درجة 
التجاه 

ظهور ال�ضركة ومرافقها العامة ب�صكل ملائم وجذاب يزيد من 13
مرتفعة جدا4.170.9183.4ًاإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

تدريب الموظفين على مهارات الات�صال وتلبية حاجات 14
مرتفعة جدا4.170.9783.4ًالعملاء يزيد من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

توافر روح الم�صاعدة والعقلية الموجهة لخدمة واإر�صاء العملاء 15
مرتفعة جدا4.290.8485.8ًيزيد من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

الم�صداقية والاأمانة والثقة بين العميل وموظف الخدمة يزيد 16
مرتفعة جدا4.261.1385.2ًمن اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

مرتفعة جدا4.260.6385.2الدرجة الكلية لمجال الجودة

يت�صح من الجدول )4( اأن درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال 
 ،  )0.63( معياري  وانحراف   )4.26( بمتو�صط  اأتت  قد  الجودة،  مجال  في  الغربية،  ال�صفة 
وبن�صبة مئوية )85.2( ، وهي درجة مرتفعة جداً، وحققت الفقرات جميعها م�صتوى مرتفعاً 
جداً في جودة خدمات التاأمين، ويف�ضر الباحث ذلك بحدة التناف�ص الذي يحدث بين �ضركات 
التاأمين المختلفة، الاأمر الذي يدفعها اإلى تقديم اأف�صل الخدمات واأجودها، مما يقدم خيارات 

كثيرة ومتنوعة اأمام الم�صتهلك في اختيار الخدمات التاأمينية التي يعتقد اأنها الاأف�صل له. 
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الأمان

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية %

درجة 
التجاه 

مرتفعة3.641.1972.8اأ�صترك بالتاأمين نظراً لما يوفره لي من دخل في الم�صتقبل. 1
مرتفعة جدا4.120.9982.4ًاأ�صترك بالتاأمين نظراً لما يوفره لي من علاج، اإذا اأُ�صبت في العمل. 2
متو�صطة3.181.1563.6يعتبر التقاعد الذي �صاأح�صل عليه من التاأمين م�صاوياً لما اأدفعه. 3
مرتفعة3.591.1671.8توفر وثيقة التاأمين لاأ�ضرتي حياة كريمة. 4
مرتفعة3.940.9978.8الا�صتراك في التاأمين يحقق نوعاً من الا�صتقرار. 5
مرتفعة3.941.0978.8يحقق التامين الا�صتقرار المادي والنف�صي. 6
متو�صطة3.491.1669.8يعو�صني التاأمين في حالة اإ�صابتي تعوي�صاً عادلًا. 7
مرتفعة جدا4.100.9482.0ًاأقبل على �ضراء خدمة التاأمين حماية من المخاطر الم�صتقبلية. 8
مرتفعة3.521.1370.4اأقبل على �ضراء خدمة التاأمين على اأ�صا�ص المنفعة الم�صتقبلية. 9

مرتفعة3.821.1076.4اأقبل على �ضراء خدمة التاأمين لاأنني بحاجة اإليه. 10
مرتفعة3.921.0978.4اأقبل على �ضراء خدمة التاأمين لاأنه يعمل على تخفي�ص المخاطر. 11
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المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية %

درجة 
التجاه 

مرتفعة3.781.0975.6يتم تقليل المخاطر عن طريق الاإقبال على �ضراء وثائق التاأمين. 12
مرتفعة3.750.6975.0الدرجة الكلية لمجال الأمان

يت�صح من الجدول )5( اأن درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال 
 ،)0.76( معياري  وانحراف   )3.48( بمتو�صط  اأتت  قد  الاأمان،  مجال  في  الغربية،  ال�صفة 
نظراً  بالتاأمين  »اأ�صترك  الفقرات  وحققت  مرتفعة،  درجة  وهي   ،  )69.6( مئوية  وبن�صبة 
اإذا اأُ�صبت في العمل«، »اأقبل على �ضراء خدمة التاأمين حماية من  لما يوفره لي من علاج، 
المخاطر الم�صتقبلية« على درجات مرتفعة جداً، وح�صلت غالبية الفقرات على درجة مرتفعة، 
فيما حققت الفقرتان »يعتبر التقاعد الذي �صاأح�صل عليه من التاأمين م�صاوياً لما اأدفعه«، 
»يعو�صني التاأمين في حالة اإ�صابتي تعوي�صاً عادلًا«، ويف�ضر الباحث ذلك باأن الم�صتهلكين 
يرون في التاأمين على الحياة �صماناً لحياة م�صتقرة بعد التقاعد اأو في حالة الاإ�صابة، رغم 

اأنهم قد لا يح�صلون على الدخل الذي ي�صتطيع تاأمين متطلبات الحياة بالن�صبة لهم. 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال السعر

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية %

درجة 
التجاه 

اأ�صعار خدمة التاأمين المنا�صبة للعملاء والمناف�صة لل�ضركات الاأخرى، 1
مرتفعة جدا4.320.8086.4ًيزيد من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

تنا�صب �صعر وثيقة التاأمين مع جودة الخدمة المقدمة، يزيد من 2
مرتفعة جدا4.230.8184.6ًاإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

اأن تكون هناك مناف�صة في ال�صعر بين ال�ضركات، يزيد من اإقبال 3
مرتفعة3.881.0577.6الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 

تقديم ت�صهيلات لدفع اأق�صاط التاأمين، يزيد من اإقبال الم�صتهلك على 4
مرتفعة جدا4.180.9183.6ً�ضراء خدمة التاأمين. 

متو�صطة3.291.1665.8اأقوم ب�ضراء خدمة التاأمين على اأ�صا�ص ال�صعر. 5
مرتفعة3.541.0870.8اأقوم ب�ضراء خدمة التامين بغ�ص النظر عن �صعرها. 6
متو�صطة3.341.1066.8ال�صعر لا يحكم اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 7
متو�صطة3.261.1565.2اأقوم ب�ضراء خدمة التاأمين لاأنني مجبر على �ضرائها. 8

عندما يكون هناك ت�صهيلات خا�صة في ال�صداد، يزيد من اإقبال 9
مرتفعة جدا4.080.8381.6ًالم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 
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المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية %

درجة 
التجاه 

عندما تكون الاأ�صعار منخف�صة يزيد من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء 10
مرتفعة جدا4.050.9181.0ًخدمة التاأمين. 

عندما تكون الاأ�صعار مرتفعة يقل من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء 11
مرتفعة3.841.0776.8خدمة التاأمين. 

مرتفعة3.881.0577.6ال�صعر هو محدد رئي�ص لاإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين. 12
مرتفعة3.820.5876.4الدرجة الكلية لمجال ال�سعر

يت�صح من الجدول )6( اأن درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال 
 ،  )0.58( معياري  وانحراف   )3.82( بمتو�صط  اأتت  قد  ال�صعر،  مجال  في  الغربية،  ال�صفة 
التاأمين  »اأ�صعار خدمة  الفقرات:  ، وهي درجة مرتفعة، وقد حققت  وبن�صبة مئوية )76.4( 
المنا�صبة للعملاء والمناف�صة لل�ضركات الاأخرى، يزيد من اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة 
التاأمين« و »تنا�صب �صعر وثيقة التاأمين مع جودة الخدمة المقدمة، يزيد من اإقبال الم�صتهلك 
على �ضراء خدمة التاأمين« و »تقديم ت�صهيلات لدفع اأق�صاط التاأمين، يزيد من اإقبال الم�صتهلك 
من  يزيد  ال�صداد،  في  خا�صة  ت�صهيلات  هناك  يكون  »عندما  و  التاأمين«  خدمة  �ضراء  على 
من  يزيد  منخف�صة  الاأ�صعار  تكون  »عندما  و  التاأمين«  خدمة  �ضراء  على  الم�صتهلك  اإقبال 
اإقبال الم�صتهلك على �ضراء خدمة التاأمين« على درجات مرتفعة جداً، وحققت باقي الفقرات 
اأ�صا�صياً  ال�صعر يعد معياراً  اأن  ال�صعر، ويعزو الباحث ذلك  درجات مرتفعة من الاتجاه نحو 
في وجهة نظر الم�صتهلك، ف�صعر بولي�صة التاأمين يرتبط بقدرة الم�صتهلك على التفاو�ص مع 
 )7( الجدول  ويلخ�ص  يكون.  ما  اأقل  ب�صعر  اأف�صل  خدمات  على  والح�صول  التاأمين،  �ضركة 

نتائج الاإجابة على �صوؤال الدرا�صة
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية

درجة التجاه الن�سبة المئوية %النحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم
متو�صطة3.440.6968.8البعد الاقت�صادي1
مرتفعة جدا4.260.6385.2ًالجودة2
مرتفعة3.750.6975.0الاأمان3
مرتفعة3.820.5876.2ال�صعر4

الدرجة الكلية لتجاهات الم�ستهلكين نحو 
مرتفعة3.830.5276.6خدمات التاأمين في �سمال ال�سفة الغربية 
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يت�صح من الجدول )7( اأن درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال 
ال�صفة الغربية، قد اأتت بمتو�صط )3.83( وانحراف معياري )0.52( ، وبن�صبة مئوية )76.6(، 
وهذا يدل على درجة اتجاهات مرتفعة للم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة 

الغربية. 
اعتبار الم�صتهلكين  اإلى  الدرجة المرتفعة لاتجاهات الم�صتهلكين  الباحث هذه  ويف�ضر 
اأنها غير مكلفة لهم من الدخل، وي�صاهم في  خدمة التاأمين تجنباً لمخاطر م�صتقبلية، كما 
ذلك قيام �ضركات التاأمين بتق�صيط خدمة التاأمين للم�صتهلكين، �صمن المناف�صة التي تقوم 
بين هذه ال�ضركات، كما يعزو الباحث اأ�صباب ارتفاع درجة اتجاهات الم�صتهلكين اإلى جودة 
واإلى  و�ضريتهم،  على خ�صو�صية عملائها  التاأمين  �ضركات  التاأمينية، ومحافظة  الخدمات 
قدرة موظفي التاأمين على التوا�صل مع العملاء، والعمل على اإر�صائهم. وتختلف هذه النتائج 

مع ما اأتى بني عامر )1999( في تدني اتجاهات الم�صتهلكين نحو الخدمات المقدمة لهم. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بفر�سيات الدرا�سة:  ◄ 

النتائج المتعلقة بالفر�صية الاأولى:  ● 

في   )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد  لا 
تعزى  الغربية  ال�صفة  �صمال  في  التاأمين  خدمات  نحو  الم�صتهلكين  اتجاهات  درجة 
م�صتقلتين                                                          لمجموعتين  »ت«  اختبار  الباحث  ا�صتخدم  الفر�صية  ولفح�ص  الجن�ص.  لمتغير 

Independent t- test ونتائج الجدول )8( تبين ذلك. 

الجدول )8( 
نتائج اختبار »ت« لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في درجة 

اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير الجنس

المجال
اإناث )ن=31( ذكور )ن=124( 

م�ستوى الدللةقيمة ت
النحرافالمتو�سطالنحرافالمتو�سط

3.400.733.620.461.6330.105البعد الاقت�صادي
4.310.654.050.512.0260.045الجودة 
3.730.733.820.460.6370.525الاأمان
3.870.603.660.461.8160.071ال�صعر

3.840.573.800.310.3680.714الدرجة الكلية

 دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α = 0.05( ، ودرجات حرية )153( . 
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الدلالة         م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )8( الجدول  من  يت�صح 
)α = 0.05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية 
تعزى لمتغير الجن�ص، في مجالات البُعد الاقت�صادي، والاأمان، وال�صعر، والدرجة الكلية، بينما 
ي�صير الجدول )8( اإلى وجود فرق ذي دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( في 
الغربية تعزى لمتغير  ال�صفة  التاأمين في �صمال  درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 

الجن�ص، في مجال الجودة، ول�صالح الذكور. 
تف�صيلات  بدقة  الذكور  اهتمام  اإلى  الجودة،  مجال  في  الذكور  تفوق  الباحث  ويف�ضر 
وثيقة التاأمين، وكثرة ت�صاوؤلاتهم عند ا�صتعلامهم عن خدمة التاأمين، ومحاولاتهم الو�صول 
اأكبر من م�صوؤوليات  الذكور هي  اأن م�صوؤوليات  النوعية، كما  اأكبر درجة من الخدمات  اإلى 
الاإناث، فالذكور هم اأرباب الاأ�ضر، وعليهم تاأمين عائلاتهم من خلال تاأمين اأنف�صهم. وتتفق 
للجن�ص في اتجاهات  اأتى به بني عامر )1999( في عدم وجود فرق  النتائج مع ما  هذه 

الم�صتهلكين نحو الخدمات التي تُقدم لهم. 
النتائج المتعلقة بالفر�صية الثانية:  ● 

في    )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  يوجد  لا 
تعزى  الغربية  ال�صفة  �صمال  في  التاأمين  خدمات  نحو  الم�صتهلكين  اتجاهات  درجة 
الاأحادي                                                التباين  تحليل  اختبار  الباحث  ا�صتخدم  الفر�صية  هذه  ولفح�ص  العمر.  لمتغير 

)One- Way ANOVA( ، ونتائج الجدول )9( تبين ذلك. 

الجدول )9( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في لمجالات درجة 

اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية، وفق متغير العمر

م�ستوى الدللةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجالت

البعد الاقت�صادي
1.16620.583بين المجموعات

1.2250.297 72.3211520.476خلال المجموعات
73.487154المجموع

الجودة
0.07120.0356بين المجموعات

0.0890.915 60.9671520.401خلال المجموعات
61.039154المجموع

الاأمان
0.67020.335بين المجموعات

0.7070.495 71.9831520.474خلال المجموعات
72.652154المجموع
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م�ستوى الدللةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجالت

ال�صعر
0.19720.098بين المجموعات

0.2910.748 51.4551520.339خلال المجموعات
51.652154المجموع

الدرجة الكلية 
0.13020.064بين المجموعات

0.2330.792 42.3041520.278خلال المجموعات
42.434154المجموع

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )9( الجدول  من  يت�صح 
)α=0. 05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية 

تعزى لمتغير العمر. 
التاأمين  م�صتهلكي  اأهداف  ت�صابه  اإلى  للعمر  تُعزى  فروق  وجود  عدم  الباحث  ويف�ضر 
الاإن�صان لاإ�صابة لا تتوقف على عمر  التي ي�صعون للح�صول عليها، فتعرُّ�ص  في الخدمات 
معين، والتفكير في �صمان م�صتوى لائق من الحياة ي�صغل بال كل م�صتهلك للتاأمين، وربما 
يكون من الم�صتغرب اأن الم�صتهلكين اأ�صحاب الاأعمار الاأقل يمكن اأن يكونوا اأكثر حر�صاً على 

التاأمين على الحياة. 
النتائج المتعلقة بالفر�صية الثالثة:  ● 

في    )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد  لا 
الغربية تعزى لمتغير  ال�صفة  التاأمين في �صمال  درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
الحالة الاجتماعية. ولفح�ص الفر�صية ا�صتخدم الباحث اختبار »ت« لمجموعتين م�صتقلتين              

Independent t- test ونتائج الجدول )10( تبين ذلك. 

الجدول )10( 
نتائج اختبار »ت« لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في درجة 

اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

المجال
اأعزب )ن=47( متزوج  )ن=108( 

م�ستوى الدللةقيمة ت
النحرافالمتو�سطالنحرافالمتو�سط

3.380.683.580.711.6950.092البعد الاقت�صادي
4.270.604.230.700.3890.698الجودة 
3.680.683.920.672.0740.040الاأمان
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المجال
اأعزب )ن=47( متزوج  )ن=108( 

م�ستوى الدللةقيمة ت
النحرافالمتو�سطالنحرافالمتو�سط

3.860.533.740.681.1720.243ال�صعر
3.810.503.880.580.7720.441الدرجة الكلية

 دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α = 0.05( ، ودرجات حرية )153( . 

الدلالة       اإح�صائية عند م�صتوى  يت�صح من الجدول )10( عدم وجود فروق ذات دلالة 
)α = 0.05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية 
تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، في مجالات البُعد الاقت�صادي، والجودة، وال�صعر، والدرجة 
الدلالة       اإح�صائية عند م�صتوى  اإلى وجود فرق ذي دلالة  ي�صير الجدول )11(  بينما  الكلية، 
)α = 0.05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية 

تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، في مجال الاأمان، ول�صالح الاأعزب. 
ويف�ضر الباحث تفوق فئة )الاأعزب( في مجال الاأمان، ربما اإلى اأن ا�صتراك )الاأعزب( في 
التاأمين يهدف اإلى الح�صول على قيمة مالية كبيرة، ي�صتطيع من خلالها تاأمين متطلبات 

مادية كبيرة نوعاً ما مثل تكاليف الزواج اأو �ضراء �صيارة. 
النتائج المتعلقة بالفر�صية الرابعة:  ● 

في    )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  يوجد  لا 
الغربية تعزى لمتغير  ال�صفة  التاأمين في �صمال  درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
الاأحادي             التباين  تحليل  اختبار  الباحث  ا�صتخدم  الفر�صية  هذه  ولفح�ص  ال�صهري.  الدخل 

)One- Way ANOVA( ، ونتائج الجدول )11( تبين ذلك. 

الجدول )11( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في لمجالات درجة 

اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية، وفق متغير الدخل الشهري

م�ستوى الدللةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجالت

البعد الاقت�صادي
6.74723.373بين المجموعات

7.6830.001 66.7401520.439خلال المجموعات
73.487154المجموع

الجودة
737.20.368بين المجموعات

0.9280.397 60.3021520.397خلال المجموعات
61.039154المجموع
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م�ستوى الدللةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجالت

الاأمان
4.21622.108بين المجموعات

4.6820.011 68.4361520.450خلال المجموعات
72.652154المجموع

ال�صعر
3.30521.653بين المجموعات

5.1960.007 48.3471520.318خلال المجموعات
51.652154المجموع

الدرجة الكلية 
3.12021.560بين المجموعات

6.0310.003 39.3141520.259خلال المجموعات
42.434154المجموع

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

الدلالة      اإح�صائية عند م�صتوى  يت�صح من الجدول )11( عدم وجود فروق ذات دلالة 
)α = 0.05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية 
تعزى لمتغير الدخل ال�صهري، في مجال الجودة، بينما ي�صير الجدول )11( اإلى وجود فروق 
ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو 
خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل ال�صهري، في مجالات البُعد 
اختبار  اُ�صتخدم  الفروق،  م�صدر  ولتعرف  الكلية،  والدرجة  وال�صعر،  والاأمان،  الاقت�صادي، 

�صيفيه للمقارنة البعدية، وت�صير الجداول )12- 15( اإلى نتائج المقارنة البعدية 
الجدول )12( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهري، في مجال البعد الاقتصادي

اأكثر من 800 دينار501 - 800 ديناراأقل من 500 دينارالمتو�سط الح�سابيالدخل ال�سهري

- 0.4500- 3.160.4217اأقل من 500 دينار
- 5013.590.0283 - 800 دينار
3.61اأكثر من 800 دينار

ي�صير الجدول )12( اإلى: 
درجة  في   - )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
ال�صهري، في مجال البُعد الاقت�صادي، بين اأ�صحاب الدخل )اأقل من 500 دينار( و )501- 

800( ، ول�صالح اأ�صحاب الدخل )501- 800( . 
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درجة  في   - )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
ال�صهري، في مجال البُعد الاقت�صادي، بين اأ�صحاب الدخل )اأقل من 500 دينار( و )اأكثر من 

800( ، ول�صالح اأ�صحاب الدخل )اأكثر من 800( . 
الجدول )13( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهري، في مجال الأمان

اأكثر من 800 دينار501 - 800 ديناراأقل من 500 دينارالمتو�سط الح�سابيالدخل ال�سهري
- 0.2545- 3.540.3808اأقل من 500 دينار
5013.920.1264- 800 دينار

3.80اأكثر من 800 دينار

ي�صير الجدول )13( اإلى: 
درجة  في   - )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
 ، )اأقل من 500 دينار( و )501- 800(  الدخل  اأ�صحاب  الاأمان، بين  ال�صهري، في مجال 

ول�صالح اأ�صحاب الدخل )501- 800( . 
الجدول )14( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهري، في مجال السعر

اأكثر من 800 دينار501 - 800 ديناراأقل من 500 دينارالمتو�سط الح�سابيالدخل ال�سهري
- 0.2624- 3.630.3266اأقل من 500 دينار
5013.960.0642 - 800 دينار
3.89اأكثر من 800 دينار

ي�صير الجدول )14( اإلى: 
درجة  في   - )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
 ،  )800  -501( و  دينار(   500 من  )اأقل  الدخل  اأ�صحاب  بين  ال�صعر،  مجال  في  ال�صهري، 

ول�صالح اأ�صحاب الدخل )501- 800( . 
درجة  في   - )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
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 ، )اأكثر من 800(  )اأقل من 500 دينار( و  الدخل  اأ�صحاب  ال�صعر، بين  ال�صهري، في مجال 
ول�صالح اأ�صحاب الدخل )اأكثر من 800( . 

الجدول )15( 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهري، في الدرجة الكلية

اأكثر من 800 دينار501 - 800 ديناراأقل من 500 دينارالمتو�سط الح�سابيالدخل ال�سهري

- 0.2575- 3.640.3163اأقل من 500 دينار
5013.960.0588 - 800 دينار
3.90اأكثر من 800 دينار

ي�صير الجدول )15( اإلى: 
درجة  في   - )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
)اأقل من 500 دينار( و )501- 800( ،  اأ�صحاب الدخل  ال�صهري، في الدرجة الكلية، بين 

ول�صالح اأ�صحاب الدخل )501- 800( . 
درجة  في   - )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
ال�صهري، في الدرجة الكلية، بين اأ�صحاب الدخل )اأقل من 500 دينار( و )اأكثر من 800( ، 

ول�صالح اأ�صحاب الدخل )اأكثر من 800( . 
خدمة  في  ا�صتراكهم  اأن  اإلى  يعود  المرتفع،  الدخل  اأ�صحاب  تفوق  اأن  الباحث  ويرى 
يطلبونه  الذي  التاأمين  درجة  مع  يتنا�صب  يدفعونها  التي  والاأق�صاط  الحياة  على  التامين 
غالبية  على  يوؤمنون  اأنهم  بالاإ�صافة  حاجاتهم،  تلبي  التي  ال�ضروط  ويحددون  ونوعيته، 
اأفراد الاأ�ضرة اإن لم يكن جميعهم، كما قد يكون اأ�صحاب ذوي الدخل المرتفع من العاملين في 
القطاعات الخا�صة اأو اأ�صحاب ال�ضركات، مما يف�ضر باأن الخدمات التاأمينية التي يتلقونها 

هي ذات جودة اأكبر وذات قيمة مالية اأكبر اأي�صاً. 
النتائج المتعلقة بالفر�صية الخام�صة:  ● 

ون�صت الفر�صية الخام�صة على: 
في   )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  توجد  لا 
الغربية تعزى لمتغير  ال�صفة  التاأمين في �صمال  درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 
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الاأحادي                   التباين  تحليل  اختبار  الباحث  ا�صتخدم  الفر�صية  هذه  ولفح�ص  ال�صكن.  مكان 
)One- Way ANOVA( ، ونتائج الجدول )16( تبين ذلك. 

الجدول )16( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في لمجالات درجة 

اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية، وفق متغير مكان السكن

م�ستوى الدللةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجالت

البعد الاقت�صادي
3.86521.933بين المجموعات

4.2190.016 69.6221520.458خلال المجموعات
73.487154المجموع

الجودة
1.06320.531بين المجموعات

1.3470.263 59.9761520.395خلال المجموعات
61.039154المجموع

الاأمان
1.50820.754بين المجموعات

1.6110.203 71.1441520.468خلال المجموعات
72.652154المجموع

ال�صعر
0.41320.207بين المجموعات

0.6130.543 51.2391520.337خلال المجموعات
51.652154المجموع

الدرجة الكلية 
1.07220.536بين المجموعات

1.9690.143 41.3621520.272خلال المجموعات
42.434154المجموع

.)α = 0.05( دالة اإح�صائياً عند م�صتوى الدلالة 
الدلالة      اإح�صائية عند م�صتوى  يت�صح من الجدول )16( عدم وجود فروق ذات دلالة 
)α = 0.05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية 
بينما  الكلية،  والدرجة  وال�صعر،  والاأمان،  الجودة،  ال�صكن، في مجالات  تعزى لمتغير مكان 
 )α = 0.05( اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )ي�صير الجدول )16
في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير 
مكان ال�صكن، في مجال البُعد الاقت�صادي، ولتعرف م�صدر الفروق اُ�صتخدم اختبار �صيفيه 

للمقارنة البعدية، وي�صير الجدول )17( اإلى نتائج المقارنة البعدية 
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الجدول )17( 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير مكان السكن، في مجال البعد الاقتصادي

مخيمقريةمدينةالمتو�سط الح�سابيمكان ال�سكن

- 3.470.23190.3886مدينة
- 3.240.6205قرية

3.86مخيم

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

الدلالة                         م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى   )17( الجدول  ي�صير 
)α = 0.05( في درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية 
ول�صالح  والمخيم،  القرية،  بين  الاقت�صادي،  البُعد  مجال  في  ال�صكن،  مكان  لمتغير  تعزى 

المخيم. 
اإلى  القرى،  �صكان  اأكثر من  الاقت�صادي  بالبُعد  المخيم  �صكان  اهتمام  الباحث  ويعزو 
الو�صع المادي الاأكثر �صعوبة في المخيم، و�صيق الحال، فقد يكون ما اأمّن عليه �صاكن المخيم 
هو ما �صعى اإليه طيلة حياته، وهو خلا�صة تعبه وجهوده خلال �صنوات عمل ما�صية، وهو 
ي�صعى اإلى تاأمين دخل بعد التقاعد ي�صتطيع من خلاله الاإيفاء بمتطلبات الحياة له ولاأفراد 

اأ�ضرته. 
ملخص النتائج: 

تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 
اإن درجة اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية هي  ♦ 
درجة مرتفعة في �صمال ال�صفة الغربية، وحقق مجال الجودة اأعلى درجة اتجاهات، فيما 

كان البُعد الاقت�صادي هو اأدنى تلك الاتجاهات. 
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في درجة 
اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الجن�ص. 

عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في درجة 
اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير العمر. 

عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في درجة 
اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الحالة 

الاجتماعية. 
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درجة  في   ♦ )α = 0.05( الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
التاأمين في �صمال ال�صفة الغربية تعزى لمتغير الدخل  اتجاهات الم�صتهلكين نحو خدمات 

ال�صهري، ول�صالح ذوي الدخل المرتفع. 
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α = 0.05( ♦ في درجة 
الغربية تعزى لمتغير مكان  ال�صفة  �صمال  التاأمين في  الم�صتهلكين نحو خدمات  اتجاهات 

ال�صكن. 

التوصيات: 
في �صوء ما تمخ�صت عنه الدرا�صة من نتائج، فاإن الباحث يو�صي: 

�ضرورة قيام �ضركات التاأمين بتقديم عرو�ص للتاأمين على الحياة بما يتنا�صب مع  1 .
الدخل ال�صهري للم�صتهلك. 

منا�صب  تعوي�ص  خلال  من  التاأمين،  خدمات  في  الم�صتهلكين  ترغيب  على  العمل  2 .
للاإ�صابات والحالات التي اأمنت على حياتها اأو مناحي اأخرى. 

�ضرورة قيام �ضركات التاأمين بدرا�صة دوافع الم�صتهلكين نحو التاأمين على الحياة،  3 .
وترجمة نتائج تلك الدرا�صات في الترويج والت�صويق للتاأمين على الحياة. 

التاأمين بالترويج التجاري كالاإعلام والدعاية لخدماتها،  زيادة اهتمام �ضركات  4 .
لتنوير الم�صتهلكين وغيرهم بخدمات التاأمين. 

اأو  للخطر  تعر�صهم  حالة  في  مادياً،  الم�صتهلكين  اإر�صاء  على  العمل  �ضرورة  5 .
الاإ�صابة. 

مع  التوا�صل  لت�صهيل  التاأمين،  ل�ضركات  الكترونية  مواقع  تاأ�صي�ص  على  العمل  6 .
الم�صتهلكين، واإلى بث القواعد والاأ�ص�ص التي ت�صير وفقها �ضركات التاأمين. 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

ملخص: 
التعليم  ا�صتراتيجية تطوير  الاإداري في  الاإبداع  اإلى دور  للتعرف  الدرا�صة  جاءت هذه 
ال�صلطة  ب�صفته  للتعليم،  الاأعلى  المجل�ص  عليها  الاإ�ضراف  يتولى  التي  قطر،  بدولة  العام 
التعليم  التعليمية والتربوية بالدولة، وعن خطة تطوير  ال�صيا�صة  العليا الم�صوؤولة عن ر�صم 
الدرا�صة في توفير المعلومات عن العوامل الموؤثرة  اأهمية  والاإ�ضراف على تنفيذها، وتكمن 
والمعرفة  الوعي  زيادة  على  والعمل  التعليم،  قطاع  في  العاملين  يراها  كما  الاإبداع،  في 
اأهمية الاإبداع الاإداري ودوره في حل الم�صكلات،  لدى القادة في الموؤ�ص�صات التعليمية عن 
ومواجهة المعوقات والتحديات، ومعالجة ال�صلبيات من اأجل تحقيق الاأهداف بم�صتوى عال 

من الكفاءة والفاعلية. 
تقوم الدرا�صة على فر�صية مفادها اأن هناك علاقة ذات دلالة اإح�صائية للاإبداع الاإداري 
في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر، وكذلك هناك فروق ذات دلالة اإح�صائية لدى 
العاملين في قطاع التعليم حول واقع الاإبداع الاإداري ومعوقاته، تبعاً لتباين خ�صائ�صهم 

ال�صخ�صية والوظيفية. 
اأن واقع الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم بدولة  اأهم نتائج الدرا�صة  كانت 
قطر من وجهة نظر العاملين فيه ب�صكل عام متو�صط، وذلك يرجع لتوافر عدد من الخ�صائ�ص 
الاإبداع  لتفعيل  ال�صبل  اأهم  اأن  تبين  كما  فيه.  العاملين  لدى  الاإبداعية  والقدرات  وال�صمات 
ور�صالتها  العليا  الاإدارة  روؤية  يو�صح  الذي  ال�صامل  التخطيط  ت�صجيع  في  كانت  الاإداري 
واأهدافها. اأما بالن�صبة لاأبرز المعوقات فكانت تتمثل في الجمود في تنفيذ اللوائح والقوانين، 
�صنع  في  المروؤو�صين  م�صاركة  وعدم  والاإبداع،  للابتكار  التنظيمي  المناخ  ملاءمة  وعدم 
القرارات واتخاذها، والاعتماد على التفكير النمطي في اإنجاز الاأعمال. كما اأو�صحت النتائج 
اأن هناك فروق ذات دلالة اإح�صائية بين متو�صطات ا�صتجابات اأفراد العينة حول اتجاهاتهم 

نحو واقع الاإبداع الاإداري، وفقاً لمتغيرات العمر، وطبيعة الوظيفة، والموؤهل العلمي. 
اأما اأهم التو�صيات فهي �ضرورة الاهتمام بتنمية الموارد الب�ضرية، والتركيز على اإعداد 
القيادات الاإدارية على م�صتوى المجل�ص الاأعلى للتعليم ب�صكل عام والمدار�ص الم�صتقلة ب�صكل 
خا�ص، والعمل على تعزيز اأهمية الاإبداع من خلال تهيئة المناخ التنظيمي المنا�صب الذي 
ي�صهم في تطور اأداء الاأفراد، وينمي قدراتهم وتوجهاتهم الاإبداعية، واأي�صا تدعيم م�صاركتهم 

في �صنع واتخاذ القرارات. 
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Abstract: 
This research aimed to acknowledge the role of administrative innovation 

in the development of the general education strategy (Education for a New Era) 
in the state of Qatar, which is carried out by the Supreme Education Council 
– the highest authority responsible for the education sector. Accordingly, the 
research is important because it reveals the different aspects affecting the 
innovation process viewed by different employees in this sector. Moreover, 
the research is important because it determines the value of administrative 
innovation and its role in developing the sector as a whole; and how it is used 
to overcome the current obstacles that hinder the achievement of the desired 
results effectively and efficiently. 

Therefore, the researcher assumed that there is a statistical relation 
among different employees in viewing the positive and negative aspects of the 
role of administrative innovation in the general education initiative according 
to their personal and occupational differences. Based on this, the researcher 
used the descriptive analytical methodology through a social survey approach 
to obtain the results. 

The most significant results obtained from this research proved that 
administrative innovation exists to a certain extent in the Supreme Education 
Council in the state of Qatar. However, there are different ways to increase 
the role of administrative innovation in the council such as strategic planning 
that emphasizes the vision, and mission. 

The researcher recommended that we need human resource development 
and focus on the preparation of administrative leaders at the level of the 
Supreme Education Council in general and independent schools in particular, 
and to promote the importance of creativity by creating the appropriate 
regulatory environment which contributes to the development of individual 
performance and developing creative abilities and tendencies by strengthening 
their participation in decision- making. 
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 1:1 مقدمة:
اإن الاإبداع يمثل ظاهرة اإن�صانية توؤدي ب�صاحبها دائما اإلى الخروج من التفكير والمعرفة 
التقليدية اإلى الابتكار والتطوير والتجديد، مما ينتج عنه -بطبيعة الحال- اأفكار ونظريات 
وتجارب واأ�صاليب عمل جديدة ومتطورة ومقبولة ومنا�صبة لظروف الموؤ�ص�صات واإمكاناتها 
المتغيرات  مع  والتفاعل  التكيف  على  ي�صاعد  مما  عام،  ب�صكل  والمجتمعات  خا�ص،  ب�صكل 
كافة وتح�صين الاإنتاج وتطوير م�صتوى الاأداء، والم�صاركة في اتخاذ القرارات المنا�صبة، وفي 
الوقت المنا�صب، بل اإيجاد طرق حديثة اإبداعية، تُنبذ من خلالها الاإجراءات التقليدية لتحقيق 

الاأهداف بكفاءة وفاعلية ومواكبة التطور والتقدم في المجالات الاإن�صانية كافة. 
جاءت  ولذلك  الم�صتمرة،  والتغيرات  التحديات  مع  اأكثر  تزداد  الاإبداع  اأهمية  ولعل 
العلمي  بالتطور  والمرتبطة  المتعددة،  بجوانبه  الاإبداع  دور  في  تبحث  التي  الدرا�صة،  هذه 
والتكنولوجي والتربوي، واأثره في تحقيق اأهداف قطاع التعليم وغاياته بدولة قطر بمختلف 
اأ�صلوب  ، والذي ي�صهد تحولًا كبيراً في  العاليه(  موؤ�ص�صاته: )المدار�ص والجامعات والمعاهد 
العملية التعليمية والتربوية و�صيا�صاتها من خلال مبادرة »تعليم لمرحلة جديدة« من اأجل 
تحويل مدار�ص قطر اإلى نظام تعليمي وعالمي الم�صتوى يكفل اأف�صل تعليم ممكن لاأبناء قطر 
اأنواع المعارف الحديثة والمتجددة، الاأمر الذي  لمواكبة روح الع�ضر، والانفتاح على �صتى 
يتطلب مجموعة من الا�صتراتيجيات والاإجراءات والعمليات وال�صلوكيات لتقبل هذا التغيير 
والتحول، وتح�صين المناخ العام لنجاحه، وتفعيل الاإبداع الاإداري للارتقاء بم�صتوى الاأداء. 

2:1 مشكلة الدراسة:
الموؤثرة  المتلاحقة  التغيرات  مع  للتجاوب  اأ�صا�صياً  عاملًا  يعد  الاإداري  الاإبداع  اإن 
بيئة  توافر  يتطلب  الذي  التعليمي  النظام  في  التطوير  وخطط  التنمية،  جوانب  جميع  على 
اإدارية ت�صجعه، وتجعل منه ظاهرة متاأ�صلة متجددة، لذا فقد لوحظ �صعف الوعي بالاإبداع 
الاإداري وتاأثيره على مبادرة تطوير التعليم العام لمرحلة تعليم جديدة ومواجهة الم�صكلات 
والمعوقات والتحديات التي قد تكون �صبباً في اإعاقة م�صار التقدم والتطوير، وذلك من خلال 
الاأ�صخا�ص  واإيجاد مجموعة  لت�صجيعه،  المنا�صبة  البيئة  واإيجاد  الاإبداعي،  المنهج  توظيف 
اللازمة لتنميته وتطويره، ومن تلك الموؤ�ص�صات المجل�ص الاأعلى للتعليم الذي يعد منظومة 
اإ�صتراتيجية منهجية  الغايات والاأهداف بما تتبناه من  اأ�صمى  ح�صارية تحمل في طياتها 
اأجيال  وتخريج  قطر،  دولة  في  التعليم  بنظام  الارتقاء  هدفها  المدى،  وطويلة  مدرو�صة، 

مت�صلحة بالمهارات العلمية، وقادرة على الوفاء باحتياجات الدولة و�صوق العمل. 
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في �صوء ذلك كان حر�ص البحث على درا�صة واقع الاإبداع الاإداري في مبادرة تطوير 
التعليم العام بدولة قطر باإ�ضراف المجل�ص الاأعلى للتعليم للتعرف اإلى مدى تاأثيره في تحقيق 

التطوير والتغيير المطلوبين في اأ�صاليب التعليم و�صيا�صاته للمرحلة الجديدة. 
ومما �سبق يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤلت الآتية: 

العــام  التعلـــيم  تطوير  ا�صـــتراتيجية  الاإداري في  الاإبـداع  دور  »ما  الاول:  ال�صوؤال  ● 
)مبـــادرة تعلـــيم لمرحلة جديدة( بدولة قطر؟« 

ال�صوؤال الثاني: وهو »ما جوانب الاإبداع الاإداري، كما يراها العاملون في المجل�ص  ● 
الاأعلى للتعليم في دولة قطر وما هي اأ�صاليب تطويرها؟«

ال�صوؤال الثالث: »ما تاأثير الاإبداع الاإداري على مبادرة التعليم العام )تعليم لمرحلة  ● 
جديدة( في دولة قطر؟« 

3:1 فرضيات الدراسة: 
تقوم الدرا�سة على فر�سيتين هما: 

اأن هناك علاقة ذات دلالة معنوية للاإبداع الاإداري في مبادرة تطوير التعليم العام  ♦ 
)تعليم لمرحلة جديدة( بدولة قطر. 

التعليم حول معوقات  العاملين في قطاع  لدى  اإح�صائية  هناك فروق ذات دلالة  ♦ 
الوظيفة  وطبيعة  )العمر  والوظيفية:  ال�صخ�صية  خ�صائ�صهم  لتباين  تبعاً  الاإداري،  الاإبداع 

والموؤهل العلمي و�صنوات الخبرة ونوع الجن�ص والحالة الاجتماعية( . 

4:1 أهداف الدراسة: 
ت�سعى الباحثتان من خلال هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى: 

جديدة(  لمرحلة  )تعليم  العام  التعليم  تطوير  مبادرة  في  الاإداري  الاإبداع  جوانب  ♦ 
بدولة قطر. 

�صبل تفعيل الاإبداع الاإداري وتطويره في مبادرة تطوير التعليم العام.  ♦ 

معوقات الاإبداع الاإداري في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر من وجهة نظر  ♦ 
العاملين في هذا القطاع. 

مدى التباين في وجهات نظر المبحوثين واآرائهم تجاه معوقات الاإبداع الاإداري في  ♦ 
مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر بتباين خ�صائ�صهم ال�صخ�صية والوظيفية. 
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5:1 أهمية الدراسة: 
اإلى واقع الاإبداع  اإ�صهامها العلمي والنظري في التعرف  الدرا�صة في  اأهمية هذه  تبرز 
الاإداري في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر، ومدى تاأثيره المبا�ضر على نجاح هذه 

المبادرة، بل البحث عن اأ�صاليب تطويرها. 
كما تبرز الاأهمية كذلك في توفير المعلومات عن العوامل الموؤثرة في الاإبداع كما يراها 
العاملون في قطاع التعليم، والعمل على زيادة الوعي والمعرفة لدى القادة في الموؤ�ص�صات 
المعـوقات  ومواجهـة  الم�صــكلات  حل  فــي  ودوره  الاإداري  الاإبداع  اأهمية  عن  التعليمية 
اأجل  المنا�صب من  الوقت  المنا�صبة وفي  القرارات  ال�صلبيات واتخاذ  والتحــديات، ومعالجة 

تحقيق الاأهداف بم�صتوى عال من الكفاءة والفاعلية. 

6:1 منهج الدراسة: 
الم�صح الاجتماعي  التحليلي عن طريق مدخل  الو�صفي  الباحثتان المنهج  ا�صتخدمت 
عليهم  ا�صتبانة  وطُبقت  البحث،  مجتمع  من  ع�صوائية  عينة  اأخُذت  حيث  العينة،  بطريقة 
وتاأكدت الباحثتان من �صدق الظاهرة لهذه الا�صتبانة، وكذلك ات�صاقه الداخلي وثباته، وبعد 
ذلك ا�صتخدمت الحزمة الاإح�صائية للعلوم الاجتماعية SPSS لتحليل البيانات وا�صتخلا�ص 
النتائج، ومن ثم تف�صيرها والو�صول اإلى ا�صتنتاجات قد ت�صهم في تح�صين الواقع وتطويره. 

7:1 مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها: 
ت�سمنت الدرا�سة عدداً من الم�سطلحات الرئي�سة التي ينبغي تحديدها، وهي: 

الإبداع:  ◄ 
اخترعه،  اأي  وابتدعه،  ال�صيء  واأبدع  اأبدع،  الفعل  م�صتق من  اللغة: م�صدر  الاإبداع في 
قال تعالى: )الله بديع ال�صموات والاأر�ص( اأي مبتدعها، واأبدع ال�صيء وابتدعه اإذا ا�صتخرجه 
واأحدثه )ابن منظور، 1994م، �ص �ص982- 983( . ويعرف الاإبداع ا�صطلاحا باأنه: قدرة 
الفرد على الاإنتاج اإنتاجا يتميز باأكبر قدر من الطلاقة الفكرية والمرونة التلقائية، والاأ�صالة، 

والتداعيات البعيدة، وذلك كا�صتجابة لم�صكلة اأو موقف مثير )خير الله، 1981م( . 
ويق�سد بالإبداع الإداري في هذه الدرا�سة: 

قدرة الاأفراد العاملين من معلمين وموظفين اإداريين وقيادات اإدارية بالمجل�ص الاأعلى 
والذهنية  العقلية  والقدرات  الحديثة  التفكير  اأ�صاليب  ا�صتخدام  على  قطر  دولة  في  للتعليم 
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والمهارات الاإبداعية في ابتكار، واإيجاد طرق واأ�صاليب جديدة ت�صهم في رفع الاأداء الاإداري 
وتنميته وزيادة فعاليته في ا�صتراتيجية تطوير التعليم العام. 

التطوير:  ◄ 
تقويمية  ودرا�صات  وبيانات  معلومات  على  المعتمد  المخطط  التغير  ذلك  به  نق�صد 
واأهداف ا�صتراتيجية ي�صعى النظام التعليمي اإلى اإحداثها، وتمر حركة التطوير بثلاث مراحل: 
»اإحداث  هو:  للتطوير،  ال�صائد  والتعريف  التقويم.  اإعادة  ثم  والتطوير  والتخطيط،  التقويم، 
تغييرات بهدف الو�صول بال�صيء المطور اإلى اأح�صن �صورة ليوؤدي الغر�ص المطلوب بكفاءة 
تامة، ويحقق كل الاأهداف المن�صودة منه على اأتم وجه، وبطريقة اقت�صادية في الوقت والجهد، 

وهو ما ي�صتدعي تغييراً في �صكل ال�صيء المراد تطويره« )الوكيل، 1982م، �ص13( . 
ال�ستراتيجية:  ◄ 

الا�صتراتيجية لفظة ا�صتخدمت اأ�صلا في الحياة الع�صكرية وتطورت دلالاتها فيها حتى 
الاحتمالات  وح�صاب  ال�صعبة،  الظروف  مواجهة  في  الع�صكرية  القيادة  فن  تعني  اأ�صبحت 
وهو  »التكتيك«  تتميز عن  لها، وهي  المنا�صبة  الرئي�صية  الو�صائل  واختيار  فيها،  المختلفة 
الاأفكار  »مجموعة  هي  فالا�صتراتيجية  معركة.  بعد  معركة  المتفرقة  المعارك  اإدارة  فن 
والمبادىء التي تتناول ميداناً من ميادين الن�صاط الاإن�صاني ب�صورة �صاملة متكاملة. وتكون 
اإحداث تغييرات فيه،  العمل ومتطلباته واتجاهات م�صاراته بق�صد  ذات دلالة على و�صائل 
و�صولا اإلى اأهداف محدودة« )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 1979م، �ص �ص                        
متعددة  احتمالات  الاعتبار  بعين  تاأخذ  فاإنها  بالم�صتقبل  معنية  دامت  وما   .  )30  -29
لاإحداثه، فتنطوي على قابلية للتعديل وفقا لمقت�صياته، وهي تقع و�صطاً بين ال�صيا�صة وبين 
الخطة، والا�صتراتيجية -لهذه الدلالات- من المفاهيم التي اأ�صبحت ت�صتعمل في الدرا�صات 

المعنية باأ�صاليب التخطيط والتدبير والتنظيم. 
مبادرة تعليم لمرحلة جديدة:  ◄ 

على  ومبنية  عالمية،  منهجية  معايير  على  مبني  حديث  تعليمي  نظام  بناء  هي 
ا�صتراتيجية منتظمة معتمدة على مخرجات، وتت�صمن الخطوات الاآتية: 

الرقابة والتقويم المو�صوعي لاأداء الطلبة والمدار�ص.  - 

والتنوع وفق معايير منهجية  الاإبداع  ت�صجع على  مدار�ص جديدة ممولة حكومياً  - 
متينة. 

تدرج مرحلي في التنفيذ من اأجل بناء القدرات والطاقات الوطنية.  - 

تقويم م�صتمر ل�صمان الجودة.  - 
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المجل�س الأعلى للتعليم:  ◄ 
هو اأعلى هيئة م�صوؤولة عن التعليم في دولة قطر، ويعد الاإ�ضراف على مبادرة تطوير 
التعليم جزءاً اأ�صا�صياً من م�صوؤولياته، حيث يقوم المجل�ص بر�صم ال�صيا�صة التعليمية لدولة قطر. 
كما ي�ضرف على عملية تطوير التعليم واأعمال هيئتي التعليم والتقويم ويعتمد ميزانياتهما 

ويعين مديريهما. كما ي�صدق المجل�ص على عقود المدار�ص الم�صتقلة. 
المدار�س الم�ستقلة:  ◄ 

ت�صجيع  على  فكرتها  تقوم  واإدارياً،  اأكاديمياً  وم�صتقلة  حكومياً  ممولة  مدار�ص  هي 
الاإبداع  اأف�صل �صبل  ابتكار  القائمين عليها من مديرين ومعلمين واأ�صحاب تراخي�ص على 
والابتكار في توجههم التعليمي، وفي ت�صميم المناهج وفقا للمعايير الجديدة، وتحديد اأهداف 
التدري�ص المنا�صبة، وتحت المتابعة الم�صتمرة  التكنولوجيا، وتبني طرق  المدر�صة، واإدخال 
من قبل المجل�ص الاأعلى للتعليم، وتهدف هذه المدار�ص اإلى خلق بيئة تعليمية عالية الم�صتوى 
اأ�ضرهم  للطلاب وتطلعات  الفردية  الاحتياجات  تلبي  التي  التدري�ص  اأ�صاليب  اأف�صل  توظف 

ومجتمعهم. 

2. المبحث الثاني:

إطار نظري للإبداع:

1:2 مفهوم الإبداع: 

يعرف المفكر جيلفورد Guilford الاإبداع باأنه عبارة عن: »�صمات ا�صتعدادية ت�صمن 
الم�صــكلة  تعـريف  واإعادة  للم�صكلات  والح�صا�صية  والاأ�صالة  والمرونة  التفكير  في  الطلاقة 
اأن يتوافر معها عدد من  اأن الاإبداع »يعد قدرات عقلية لابد  واإي�صاحـها وتف�صيلها«، واأكد 
العوامل الدافعة عند الفرد مثل الميل نحو التفكير المطلق، وتحمل الغمو�ص، واأي�صا عدد من 
العوامل الانفعالية مثل الثقة بالنف�ص، والاكتفاء الذاتي، والميل للمخاطرة، والا�صتقلال في 

 . )Guilford, 1986,p. 18( »التفكير

2:2 عناصر الإبداع: 

اتفق اأغلب الباحثين والكتاب على تحديد عنا�ضر اأو مكونات اأ�صا�صية للقدرة الاإبداعية، 
المنظمات،  اأو  الجماعات  اأو  الاأفراد  لدى  �صواء  الاإبداعي  التفكير  وراء  تقف  التي  تلك  وهي 
والهويدي،  )جمل   ، �ص130(  1985م،  )المن�صور،  ومنهم  الباحثين،  اأغلب  تناول  ولقد 
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2003م، �ص90( ، )الطيب، 1989م، �ص53( في درا�صاتهم العنا�شر الآتية للاإبداع وهي               
ما ياأتي: 

الطلاقة: تعني القدرة على اإنتاج عدد كبيرمن القيم والاأفكار في وحدة زمنية معينة  ♦ 
وت�صكل كل خطوة متكاملة نقطة بدء جديدة في معالجة الم�صاكل. 

المرونة: وتعني قدرة الفرد على التفكير في اأكثر من اتجاه، كما تعني قدرة الفرد  ♦ 
على التغير ب�صهولة من موقف اإلى موقف اآخر. 

اإلى ما وراء المبا�ضر  الاأ�صالة: هي التميز في التفكير والندرة والقدرة على النفاذ  ♦ 
والماألوف من الاأفكار والاأ�صاليب، فال�صخ�ص المبدع هو ذو تفكير اأ�صيل اأي اأنه لا يكرر اأفكار 

المحيطين به. وتعدُّ هذه الخا�صية من اأكثر الخ�صائ�ص ارتباطا بالتفكير الاإبداعي. 
التحليل: ويعني قدرة الفرد على تحليل الكل اإلى عنا�ضره الاأ�صا�صية، لذلك يو�صف  ♦ 
الفرد الذي عنده القدرة على التحليل باأنه الفرد ذو القدرة على التعرف اإلى تفا�صيل ال�صيء 
واأجزائه �صواء اأكان فكرة اأم عملًا. وبالتالي تفتيت اأي عمل جديد اإلى وحدات ب�صيطة ليعاد 

تنظيمها وفهم العلاقات التي تربط بينها. 
التركيب: ويعني قدرة الفرد على تركيب العنا�ضر، وذلك لتكوين ال�صيء المتكامل،  ♦ 
ويو�صف الفرد الذي يتمتع بقدرة التركيب باأنه الفرد الذي لديه القدرة على اإ�صافة الاأجزاء 
اأو التف�صيلات اإلى بع�صها، ليظهر ال�صيء على �صورته المتكاملة، �صواء اأكان �صورة اأو فكرة 

اأو عملا. 
الاحتفاظ بالاتجاه والقدرة على موا�صلته: ويعني قدرة الفرد على تركيز انتباهه  ♦ 
في الم�صكلة دون اأن يكون للم�صتتات تاأثير عل تفكيره، بمعنى اأن ي�صتطيع تركيز انتباهه في 
الم�صكلة، وان تفاعله مع الم�صكلة يكون اأقوى من الموؤثرات الخارجية، مما يقوي من فر�ص 

النجاح في الو�صول اإلى الحل ال�صحيح. 
وتحديد  واكت�صافها  الم�صكلات  اإيجاد  على  القدرة  وهي  للم�صكلات:  الح�صا�صية  ♦ 
المعلومات الناق�صة والعيوب فيها، وطرح الت�صاوؤلات الجيدة لتوقع ما يمكن اأن يترتب على 

ممار�صتها. 
وتعريفها، وكذلك  الاأ�صا�صية  الم�صكلة  ويعني تحديد  الم�صكلات وتحديدها:  تعريف  ♦ 

تعريف وتحديد الم�صكلات الفرعية. 
التقويم: وتعني القدرة على معرفة الاأف�صل من الاأفكار اأو الاإنتاج اأو حل الم�صكلات.  ♦ 

وترتبط القدرة على التقييم كاإحدى مهارات التفكير الاإبداعي بمفهوم الجودة عند الفرد. 
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التنبوؤ: وهي قدرة الفرد على توقع النتائج والحلول ♦ المتقدمة والبدائل الممكنة. 
والارتباط  العلاقة  ذات  العوامل  معرفة  على  الفرد  قدرة  وهي  المنطقي:  التفكير  ♦ 

بالم�صكلة.
في  مت�صل�صل  ب�صكل  الانتقال  يعني  كما  بالم�صكلة،  ارتباط  لها  لي�ص  التي  والعوامل 

خطوات حل الم�صكلة والو�صول اإلى نتائج ذات ت�صل�صل وات�صاق منطقي. 
3:2 خصائص الفرد المبدع:

النحو  على  المبدع  الفرد  خ�صائ�ص   Kreitner & Kinicki يقترح  الاإطار،  هذا  وفي 
الاآتي: 

المعرفة: يحتاج الفرد وقتا كبيراً لاإتقان الاأ�صياء في مجال تخ�ص�صه.  ♦ 

عملية  منطق  على  يوؤكد  اأخرى  جهة  من  بدوره  والذي  الاإبداع،  يعوق  قد  التعليم:  ♦ 
الاإبداع حال انخفا�ص م�صتوى التعليم. 

الذكاء: المبدع لي�ص �ضروريا اأن يكون ذكاوؤه عاليا ولكن لابد اأن يكون لديه قدرات  ♦ 
بالكلمات، وبلورة  ولي�ص  بال�صور،  والتفكير  بينها،  واإيجاد علاقة  الاأ�صياء،  فكرية لتركيب 

المعلومات. 
والدافعية،  والمثابرة،  والا�صتقلالية،  المخاطرة،  بروح  المبدع  يت�صف  ال�صخ�صية:  ♦ 
والانفتاح على ما هو جديد، والقدرة على الت�صامح، والفُكاهة، واأحيانا يكون من ال�صعب 

التعامل معه. 
الطفولة: الفرد المبدع تتميز طفولته بالتنويع، وغالبا يكون قد واجه ا�صطرابات  ♦ 

عائلية واأو�صاعا اقت�صادية �صعبة. 
العادات الاجتماعية: المبدع منفتح على الاآخرين، فهو لي�ص منطوياً على نف�صه، بل  ♦ 

 . )Kreitner and Kinicki, 1992, p. 580( .يميل اإلى التفاعل، وتبادل الاآراء مع الاآخرين
فاإنهم  مبدعين،  يكونوا  لكي  الموظفين  اأن  اإلى   )Scott 1995, PP68- 69( وي�صير 
بحاجة اإلى الا�صتقلالية، وبحاجة لاأن يكونوا واثقين من اأن الاإدارة �صوف لن تقيد محاولاتهم 

الاإبداعية، و�صوف تمنحهم الوقت الكافي ل�صياغة واختبار فر�صياتهم. 
4:2 مستويات الإبداع: 

للاإبداع الاإداري م�صتويات تعبر عن مدى قدرة الاإداري المبدع وفعاليته وقدرته على 
الا�صتنباط والا�صتنتاج والتحليل والربط بين العلاقات، فكل م�صتوى يعبر عن قدرة المبدع 

ومدى ن�صجه. 
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وقد �سنف تايلور )Taylor, 1959( الإبداع اإلى خم�س م�ستويات هي: 
اأو  اأو تطوير ناتج بغ�ص النظر عن نوعيته  الاإبداع التعبيري: ويعني تطوير فكرة،  ♦ 

جودته، مثل كتابة طفل لق�صة اأو عمل لوحة فنية.  )جمل والهويدي، 2003، �ص89( . 
الاإبداع المنتج: ي�صير هذا الم�صتوى من الاإبداع اإلى قدرة الاإداري على التو�صل لنواتج  ♦ 
من الطراز الاأول، بدون وجود �صواهد قوية على العفوية المعبرة عن هذه النواتج، كتطوير اآلة 

مو�صيقية معروفة )جروان، 2002م، �ص65( . 
الاإبداع الابتكاري: يتطلب هذا النوع من الاإبداع المرونة في اإدراك علاقات جديدة  ♦ 
غير ماألوفة بين اأجزاء منف�صلة موجودة من قبل، ومحاولة ربط اأكثر من مجال للعلم مع 
بع�صها بع�صاً، اأو دمج معلومات قد تبدو غير مترابطة بهدف الح�صول على �صيء جديد ذي 
فكرة  المدير  ربط  الحال في محاولة  كما هو  التركيب،  العملية  وت�صمى هذه  ومعنى،  قيمة 
اأو  الرقابة  في  ا�صتخدامه  يمكن  معين  ريا�صي  نموذج  لتقديم  الريا�صي  الفكر  مع  الاإداري 

تح�صين الاإنتاجية )ال�صويدان والعدلوني، 2004م، �ص31( . 
الاإبداع التجديدي: ويعني قدرة الفرد على اختراق مدار�ص اأو نظريات اأو قوانين اأو  ♦ 
مبادىء وتقديم اإ�صافات جديدة، مثل الاإ�صافات التي قدمها رذرفورد على نموذج يور في 

الذرة. 
اأو  جديد  افترا�ص  اأو  نظرية  اإلى  الو�صول  الفرد  قدرة  ويعني  التخيلي:  الاإبداع  ♦ 
لاين�صتاين.  الن�صبية  النظرية  اأو  نيوتن  قوانين  في  ذلك  ويتمثل  جديد  قانون  اإلى  الو�صول 

)جمل والهويدي، 2003، �ص89( . 

5:2 مراحل الإبداع الإداري: 

تمر عملية الاإبداع بمراحل عدة حتى تكتمل وتظهر ب�صورتها المو�صوعية. ويذكر وال�س 
تتكون  متعددة  بمراحل  تمر  الإبداع  عملية  اأن   Wallas & Marksberry ومارك�سبري 
اإلى  الاأولى  المرحلة  من  المبدع  الفرد  ينتقل  قد  انه  يوؤكدان  كما  الاإبداعية،  الفكرة  خلالها 
المرحلة الاأخيرة اأثناء تكوين الفكرة الاإبداعية دون المرور ببقية المراحل )جمل والهويدي، 

2003، �ص92( . 
المرحلة التح�صيرية: تمثل مرحلة الا�صتعداد الم�صبق للاإبداع من حيث العمل على  ♦ 
كما  بالم�صكلة،  المرتبطة  والبيانات  المعلومات  وبالتالي جمع  للاأفراد،  والتحفيز  التن�صيط 
اأف�صل،  ب�صكل  الم�صكلة  فهم  في  ذلك  يفيد  وقد  عنا�ضرها،  وفهم  الم�صكلة  تحديد  تت�صمن 
علاقة،  لها  التي  الجزئيات  بتلك  ترتبط  التي  والعلاقات  الم�صكلة  جزئيات  اإلى  والتعرف 
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)حريم،  واإفرازه  الاإبداعي  التفكير  من  جديد  نمط  ممار�صة  على  للعمل  الفرد  لها  ويحتاج 
1997م، �ص467( . 

مرحلة الح�صانة: وهي مرحلة تفاعل تلك المعلومات والبيانات في العقل الباطن  ♦ 

للمبدع. وفي هذه المرحلة يكون ال�صخ�ص المبدع خاملًا، ولا يظهر اأي ن�صاط فكري يذكر، 
الاأفكار  من  ويتخل�ص  بالم�صكلة،  علاقة  لها  التي  المعلومات  كل  العقل  ي�صتوعب  وفيها 
والمعلومات التي لي�ص لها علاقة، كما يكون الخيال ن�صيطاً في هذه المرحلة، ويكون الفرد 
المبدع قلقاً ومتوتراً، وقد اأطلق على هذه المرحلة ا�صم مرحلة المخا�ص لما ي�صاحبها من 

توترات نف�صية وتقلبات مزاجية. )جمل والهويدي، 2003م، �ص92( . 
مرحلة الاإيحاء والاإلهام: وهنا يظهر الفكر الجديد على �صكل اإنارة ذات لمعان تنبه  ♦ 

الفرد المبدع مما يجعله في حالة اكت�صاف بعد اإتمام عملية الاإيحاء، حيث يتحرك تدريجياً 
ليحرك حالة اليقظة والانتباه عند الفرد المبدع كي ي�صتطيع تقديم �صيء بعد مرحلة الن�صوج 

)اللوزي، 1999م، �ص293( . 
مرحلة التحقيق والم�صداقية: وهي المرحلة التي تُجرب فيها الفكرة الجديدة التي  ♦ 

تو�صل اإليها المبدع وتُختبر. ويف�صل اأن يجرب كل مبدع فكرته قبل اأن يعلنها، واأن يتاأكد 
من �صحتها، كما على ال�صخ�ص المبدع اأن يتوقع النقد من الاآخرين، واألا ي�صتبعد ظهور ما 

ينق�ص فكرته اأو نظريته في زمن ما وفي مكان ما. )جمل والهويدي، 2003م، �ص93( . 

6:2 أساليب تنمية الإبداع الإداري: 

هناك العديد من الاأ�صاليب والطرق التي يمكن اعتمادها من قبل المنظمات لخلق الحالة 
الاإبداعية اأو لتطوير الموجود منها، وتختلف من منظمة لاأخرى ح�صب طبيعة عمل المنظمة 

واإنتاجها واأهدافها الق�صيرة والطويلة المدى. 
ومن اأكثر الأ�ساليب �سيوعا لتنمية ال�سلوك الإبداعي ما ياأتي: 

اأكبر  الاأ�صلوب هو محاولة الح�صول على  الهدف من هذا  الذهني:  الع�صف  اأ�صلوب  ♦ 

عدد من الاأفكار الاإبداعية في ظل بيئة ت�صجع على ذلك، وتت�صمن العملية جميع اأفراد فريق 
التح�صين )توفيق، 2003م، �ص328( . 

لحل  والممكنة  المختلفة  البدائل  تحديد  على  الطريقة  هذه  تقوم  دلفي:  اأ�صلوب  ♦ 

الم�صكلات، ومناق�صتها غيابيا في اجتماع اأع�صاء )خبراء( غير موجودين وجها لوجه واإنما 
يتم ذلك عن بعد. 
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الم�صكلات المنظمية،  لت�صخي�ص  الاأ�صلوب  ي�صتعمل هذا  الا�صمية:  اأ�صلوب المجموعة  ♦ 
الاأفراد تعمل في  »ا�صمية« على جماعة من  لها، ويطلق م�صطلح  الاإبداعية  واإيجاد الحلول 
ح�صور م�صترك، وبدون التفاعل مع اأع�صائها، ويتراوح عدد اأفراد الجماعة عادة ما بين )6- 
9( اأفراد يجل�صون حول طاولة، وعندما تطرح الم�صكلة يطلب من كل فرد كتابة الحل على 
بطاقة، دون المناق�صة مع غيره، وذلك بهدف خلق ال�صغط الاإبداعي حيث يلاحظ كل منهم 
الاآخرين وهم ي�صجلون المقترحات للم�صكلة، ويندفعون لطرح الحلول. ثم يطلب منهم مقرر 
الجل�صة قراءة مقترحاتهم ويقوم بت�صجيلها على لوحة اأو ورقة كبيرة معلقة اأمامهم، دون 
اإطلاق اأية اأحكام اأو تعليقات من قبل اأفراد الجماعة، اأثناء عملية الت�صجيل، وبعد ذلك تتاح 
الفر�صة لمناق�صة المقترحات، والدفاع عنها، اأو مهاجمة اآراء الاآخرين، وفي نهاية الجل�صة 

يجري ت�صويت �ضري لاختيار اأف�صل البدائل )ال�صماع، وحمود، 2000م، �ص424( . 
اأ�صلوب التحليل الت�صكيلي: ي�صتهدف هذا الاأ�صلوب ح�ضر العنا�ضر المكونة للم�صكلة،  ♦ 
مع �صياغتها في �صورة خريطة ت�صكيلية، لم�صاعدة الاأفراد على ربط العنا�ضر والخ�صائ�ص 
اإلى حل لها، ويجري الترتيب تبعاً لهذه الطريقة باأن  اأجل الو�صول  الم�صتركة للم�صكلة من 
نعطي للمتدرب الم�صكلة في �صورة األفاظ عامة، ثم تحلل الاأبعاد وتو�صع في �صكل خريطة 
لهذه  الم�صتركة  والخ�صائ�ص  للم�صكلة  المختلفة  الاأجزاء  روؤية  في  المتدرب  ويبداأ  ت�صكيلية 
الاأجزاء، ثم يجري نوعاً من التكوين اأو البرمجة الذي يق�صم الاأجزاء المتفقة في الخ�صائ�ص، 
)ال�صيرفي،              الطريقة  بهذه  كثيرة  حلول  اإلى  التو�صل  يمكن  ثم  ومن  والحجم،  اللون  مثل 

2003، �ص59( . 
الاأ�صاليب  اأحد  الدرا�صات الميدانية  العمل: تعد  الدرا�صات الميدانية وبحوث  اأ�صلوب  ♦ 
ال�ضرورية لتنمية الاإبداع الاإداري من خلال درا�صات الم�صح الاجتماعي ال�صامل اأو بطريقة 
من  مزيدا  للاإدارة  توفر  التي  النظم  تحليل  اأ�صلوب  خلال  من  اأو  الحالة،  درا�صة  اأو  العينة 
التعرف  الاأن�صب، ف�صلا عن  البدائل  الم�صكلات و�صياغة  ت�صاعد في تحديد  التي  المعلومات 

 . )Jahns, 1996, p574- 576( على اآراء العاملين فـي نمط الاإ�ضراف والقيادة الاإدارية
اأ�صلوب التوفيق بين الاأ�صتات: وتتلخ�ص هذه الطريقة في قيام قائد المناق�صة بعر�ص  ♦ 
م�صكلة ب�صكل منفرد على جماعة من الاأفراد عر�صاً وافياً، ثم يحدد القائد المحور الرئي�صي 
اأفكارهم  الاأع�صاء  ويطرح  ب�صاأنه،  اأفكارهم  يعر�صوا  اأن  الم�صاركين  من  ويطلب  للم�صكلة، 
من خلال ا�صتخدام اأ�صاليب التمثيل وتقم�ص ال�صخ�صيات وا�صتخدام الرموز، بو�صفها حيلًا 
عملية تمكن الفرد من النظر اإلى الم�صكلات بطريقة جديدة، ويوؤدي هذا بدوره اإلى بلوغ روؤية 
جديدة للم�صكلة ويهيئ المناخ ال�ضروري للن�صاط الاإبداعي، وت�صتخدم هذه الطريقة في بحث 

الم�صكلات المركبة والمعقدة التي تواجه الاإدارة العليا وحلّها )توفيق، د. ت، �ص18( . 
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اأ�صلوب اإدارة الم�ضروع اأو الم�صفوفة التنظيمية: يقوم هذا الاأ�صلوب على بناء وحدة  ♦ 
ات محددة. وي�صهم  ع�صوية اأو فريق عمل يتمتع بدرجة كبيرة من الا�صتقلالية لاإنجاز مهمَّ
هذا الاأ�صلوب في زيادة درجة الم�صاركة الفعلية للعاملين في اإدارة الم�ضروع عن طريق اإيجاد 
المناخ الاإيجابي الملائم للعمل من خلال الحوار الهادف والدعم المتبادل وتاأمين التفاعل 

والتوافق بين الن�صاطات )الطيب، 1989م، �ص 21( . 
اأ�صلوب لعب الاأدوار: اأحد اأ�صاليب التدريب المتقدمة التي ت�صاعد المتدربين على تفهم  ♦ 
كافة الموؤثرات التي ت�صكل �صلوك الفرد في التنظيم من خلال المواقف التي تعبر عن م�صكلات 

عملية واقعية )ف�صل الله، 1982م، �ص 124( . 
3- عينة الدراسة و الاطار العملي لها: 

دولة  في  جديدة«  لمرحلة  تعليم  »مبادرة  العام  التعليم  تطوير  إستراتيجية  عن  نبذة   1:3
قطر: 

اإن الاإن�صان القطري هو الهدف والو�صيلة لدولة قطر. واإن اإمكاناتها الفكرية والاإن�صانية 
هي التي �صت�صمن لها الا�صتمرارية في النمو والتطوير والازدهار، لذلك فاإن البوادر الاأولي 
العام في قطر بداأت منذ ب�صع �صنوات مع برنامج المدار�ص المطورة،  التعليم  لخطة تطوير 
اأنها لي�صت  اأ�صارت )Franke( بخ�صو�ص م�صاألة الاإ�صلاح التعليمي في دولة قطر اإلى  ولقد 
م�صاألة اإ�صلاح وح�صب، بل اإنها عملية تطوير �صاملة للهيكل والفكر التعليمي، وتغيير للقيم 
والمعتقدات والممار�صات التربوية ال�صائدة، ومن المهم اأن نعي باأن التطوير ي�صتغرق وقتا 
النظام  اأجريت علي  التي  الدرا�صات  وبتحليل نتائج   )Franke, 2008, p21( لي�ص بالقليل 
اآليات التطوير والتغيير نحو الاأف�صل، واأن مخرجات هذا  التعليمي الحالي اأثبتت محدودية 
لا  اأنها  عن  ف�صلا  اأمورهم،  لاأولياء  اأو  للطلبة  بالن�صبة  بالغر�ص  تفي  لا  اأ�صبحت  النظام 

تتما�صى مع متطلبات التنمية. 
ب�صفته   2002 لعام   37 رقم  بقانون  اأميري  بمر�صوم  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  اأن�صئ 
التعليمية والتربوية بالدولة، وعن خطة تطوير  ال�صيا�صة  العليا الم�صوؤولة عن ر�صم  ال�صلطة 

التعليم والاإ�ضراف على تنفيذها )اإبراهيم، 2004(.
يعمل تحت مظلة المجل�ص حالياً ثلاث هيئات تنفيذية هي: 

الم�صتقلة  المدار�ص  اإن�صاء  دعم  عن  الم�صئولة  الجهة  وهي  التعليم: ●  هيئة  اأولًا- 
والاإ�ضراف على اأدائها. حيث اإنها تخت�ص بتحقيق الجودة في التعليم. 

المقننة  الاختبارات  وتطوير  باإجراء  المخولة  الجهة  وهي  التقويم: ●  هيئة  ثانياً- 
ومراقبة اأداء الطلبة والمدار�ص. حيث اإن تركز معظم محاولات تطوير التعليم على الجوانب 

الاإدارية والمناهج على عن�ضر مهم وهو التقويم. 
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: وهي الجهة الم�صئولة عن اإر�صاد الطلبة حول الخيارات  ثالثاً- هيئة التعليم العالي ●
المهنية والوظيفية وخيارات فر�ص التعليم العالي في دولة قطر وخارجها، اإ�صافة اإلى اإدارة 
برامج المنح والبعثات الدرا�صية للالتحاق باأف�صل الجامعات في العالم. وفي عام 2003م، 
»تعليم لمرحلة جديدة«.  بـ  العام عرفت  التعليم  لتطوير  مبادرة طموحة  قطر  دولة  اأطلقت 

وخلال اأربع �صنوات من الزمان )المجل�ص الاأعلى للتعليم، 2007م( . 

2:3 مجتمع الدراسة: 

ويتكون مجتمع الدرا�صة هنا من العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر من 
معلمين واإداريين ومديرين وقيادات اإدارية عليا بالمجل�ص والبالغ عددهم )2969( موظفاً 
من معلمين واإداريين ومديرين وقيادات عليا، وقد حُدِّد مجتمع البحث في هذه الدرا�صة لي�صمل 
اأجل  من  المجل�ص  في  الاإدارية  الم�صتويات  مختلف  في  العاملين  من  المختلفة  الفئات  هذه 
الك�صف عن جوانب الاإبداع الاإداري ومعوقاته في مختلف المراكز الوظيفية اإن كانت تربوية 
اأو اإدارية اأو قيادية. واأود الاإ�صارة هنا اإلى اأن الاإح�صائيات الاآتية تمثل اآخر اإح�صائيات قام 
بها جهاز الاإح�صاء بمجل�ص التخطيط في دولة قطر، حيث تمثل الاإح�صائيات الاآتية مجتمع 
المجل�ص  في  العاملين  تفا�صيل  تو�صح  الاآتية  والجداول  2007م،  عام  اآخر  حتى  الدرا�صة 

الاأعلى للتعليم. 
الجدول )1( 

تفاصيل العاملين )الموظفين( بالمجلس الأعلى للتعليم

المجموعغير القطريينالقطريينالجن�سية
المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالنوع
2007499914813267199181166347

المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط )2007م( 

الجدول )2( 
تفاصيل العاملين في المدارس المستقلة التابعة للمجلس الأعلى للتعليم

عدد المدار�سالإداريينالمعلمينالهيئة التدري�سية والإدارية
4726717المدار�ص المختلطة

7629319مدار�ص البنين
110012829مدار�ص البنات

233428865المجموع

المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط )2007م( . 
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الجدول )3( 
إجمالي العاملين في المجلس الأعلى للتعليم )من معلمين وإداريين وقيادات( 

المجموعموظفي المجل�س الأعلى للتعليم )قيادات عليا + اإداريين( موظفي المدار�س الم�ستقلة )معلمين + اإداريين( 
26223472969

المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط )2007م( . 

المعاينة  اأ�صلوب  وبا�صتخدام  موظف،   )2969( من  المكون  هذا  البحث  مجتمع  ومن 
الع�صوائية الطبقية من خلال برنامج SPSS، قامت الباحثتان باختيار )890( منهم بن�صبة 
)30%( من اأفراد المجتمع لعينة للدرا�صة توزعت بين الاإدارات والاأق�صام المختلفة بالمجل�ص 
والم�صتويات الاإدارية المختلفة في المدار�ص الم�صتقلة، وجميعهم ممن عمل في اإدارة م�ضروع 
مدار�ص الم�صتقلة والتي هي: مدار�ص ممولة حكومياً وم�صتقلة اأكاديمياً واإدارياً تقوم فكرتها 
اأف�صل  ابتكار  القائمين عليها من مديرين ومعلمين واأ�صحاب تراخي�ص على  على ت�صجيع 
�صبل الاإبداع والابتكار في توجههم التعليمي، وفي ت�صميم المناهج وفقا للمعايير الجديدة، 
وتحت  المنا�صبة،  التدري�ص  طرق  وتبني  التكنولوجيا،  واإدخال  المدر�صة،  اأهداف  وتحديد 
بيئة  خلق  اإلى  المدار�ص  هذه  وتهدف  للتعليم،  الاأعلى  المجل�ص  قبل  من  الم�صتمرة  المتابعة 
الفردية  الاحتياجات  تلبي  التي  التدري�ص  اأ�صاليب  اأف�صل  توظف  الم�صتوى،  عالية  تعليمية 
للطلاب وتطلعات اأ�ضرهم ومجتمعهم. اأي بمعنى اآخر حتى واإن كان مدر�صا فالدرا�صة اأكدت 

على ممار�صاته الاإدارية. 

4:3 حدود الدراسة: 

تحددت حدود الدرا�سة بالجوانب الآتية: 
الحدود الب�ضرية: ركزت الدرا�صة على العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة  ♦ 

قطر من معلمين واإداريين ومديرين وقيادات اإدارية عليا بالمجل�ص في عام 2008. 
الحدود المكانية: اقت�ضرت الدرا�صة على المجل�ص الاأعلى للتعليم كاأعلى هيئة م�صئولة  ♦ 

عن التعليم بدولة قطر، وت�ضرف على مبادرة تطوير التعليم »تعليم لمرحلة جديدة«. 

5:3 عرض النتائج وتفسيرها:

1:5:3 ◄ تحديد واقع الاإبداع الاإداري في مبادرة تطوير التعليم العام )تعليم لمرحلة 
جديدة( بدولة قطر من وجهة نظر العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم: 

نِّفت الاإجابات اإلى ثلاثة م�صتويات: )عالٍ ومتو�صط ومتدنٍ( على اأ�صا�ص المدى  لقد �صُ
في قيا�ص المتو�صط الح�صابي من اأجل الحكم على درجة التوافر، حيث اإن المتو�صط اأقل من 
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اأقل من3.5( يدل على م�صتوى  )2.5( يدل على م�صتوى توافر متدنٍ، والمدى من )2.5اإلى 
توافر متو�صط، والمدى من )3.5 اإلى 5( يدل على م�صتوى توفر عالٍ. والجدير بالذكر اأن تف�صير 
النتيجة لاإ�صتجابات اأفراد العينة على العبارات المختلفة �صيعتمد ب�صكل اأ�صا�صى على قيمة 
الاإبداع  التي تمثل تحديد واقع  العبارات  المتو�صط الح�صابي. والجدول )16( يو�صح ترتيب 
الاإداري في مبادرة تطوير التعليم العام )تعليم لمرحلة جديدة( بدولة قطر من وجهة نظر 

العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم. 
لقد تمت درا�صة واقع الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر، وذلك 
من خلال التعرف اإلى اتجاهات اأفراد عينة الدرا�صة حول العبارات التي تمثل واقع الاإبداع 

الاإداري. 
الجدول )1( 

وعي أفراد العينة لواقع الإبداع الإداري وممارساته
من خال قياس مدى توافر السمات والخصائص والقدرات الإبداعية لدى العاملين

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
النحراف 
المعياري

4.350.84اأ�صعر بالملل من تكرار الاإجراءات المتبعة في اإنجاز العمل. 10
4.191.02اأحلم بالمو�صوعات التي اأفكر بها. 27
4.110.94األتزم بالقيم المثلى في ال�صلوك. 2

4.021.13اأتخيل واأتاأمل بع�ص الاأمور واأجد ذلك مفيدا لي في عملي لاحقا. 26

اأراعي الظروف المو�صوعية الخا�صة بالعادات والتقاليد بما لا يتعار�ص مع الاإبداع 37
3.991.01والتطوير الاإداري. 

3.941.00اأدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الاأف�صل. 28
3.851.30اأحر�ص على معرفة اأوجه الق�صور اأو ال�صعف فيما اأقوم به من عمل. 19
3.600.76اأ�صعى للاإلتحاق بالبرامج والدورات التدريبية. 32
3.581.10اأتوقع م�صكلات العمل قبل حدوثها. 5
3.531.04اأحاول الابتعاد عن تقليد الاآخرين في حل الم�صكلات التي تعتر�ص �صير العمل. 7

اأحر�ص على معرفة الراأي المخالف للا�صتفادة منه حيث اإنني اأقدر مجهودات الاآخرين 8
3.470.98واأحترمها. 

3.410.83اأقيم واأزن الاأفكار التي طرحتها اأو التي يطرحها الاآخرون33
3.401.28اأرغب في القراءة والاطلاع على كل جديد في مجال عملي. 35
3.371.16لا اأتردد في تغيير موقفي عندما اقتنع بعدم �صحته. 11
3.331.05اأ�صعى لتحقيق اإنتاجية تفوق ما هو متوقع مني. 30
3.281.12لدي القدرة على تحليل وتجزئة مهام العمل. 18



258

دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام )مبادرة تعليم لمرحلة جديدة( 

للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
النحراف 
المعياري

3.250.99اأخطط لمواجهة م�صكلات العمل الممكن حدوثها. 16
3.231.00اأت�صف بالمثابرة في معالجة الاأمور ذلك لاأنني اأ�صعى لتحقيق روؤى الواقع الملمو�ص. 24
3.190.89عندما اأواجه م�صكلة اأو موقفاً اأفكر فيه بعمق وبطرق غير تقليدية. 34
3.161.03لدي القدرة على النظر للاأ�صياء من زاويا متعددة. 13
3.121.30اأمتلك روؤية لا�صت�ضراف الم�صكلات التي يعاني منها الاآخرون في العمل. 15
3.041.21اأحوز على تقدير الاآخرين واإعجابهم بما اأقوم به من عمل مميز. 22
3.001.05اأتفاعل باإيجاب مع ما يحدث من حولي من تغيرات. 40
2.960.98اأحر�ص على اإحداث تغييرات في اأ�صاليب العمل بين فترة واأخرى. 9
2.940.87اأنظر اإلى الم�صكلات باعتبارها تحديات ايجابية. 4
2.791.02اأنجز ما يعهد اإلي من اأعمال باأ�صلوب جديد. 6

2.730.67اأ�صتطيع تنظيم اأفكاري والتعبير عنها بحرية. 17
2.690.99اأت�صف بالمرونة في تفكيري ونظرتي اإلى الاأ�صياء. 25
2.630.91اأحب روح المغامرة والمخاطرة. 31
2.611.09اأنظر اإلى الم�صكلات باعتبارها حافزا ايجابيا لتفكيري. 39
2.531.01لدي القدرة على طرح الاأفكار والحلول ال�ضريعة وال�صجاعة لمواجهة م�صاكل العمل. 23
2.471.14لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للم�صكلات التي تواجهني اأثناء العمل29
2.411.02اأ�صاهم باأفكار عدة حول اأي م�صكلة تطرح للمناق�صة والبحث. 38
2.380.99لدي القدرة على تقديم اأفكار جديدة لاأ�صاليب العمل. 1
2.321.21اأ�صتطيع تقديم اأكثر من فكرة خلال فترة زمنية ق�صيرة. 3

2.281.05قادر على تقديم اأفكار لتطوير العمل بتلقائية وي�ضر. 12

احتاج اإلى تعليمات مف�صلة وتوجيه مهني عند تكليفي بمهام وظيفة جديدة متعلقة 14
2.231.17بعملي. 

2.161.07تترك لي حرية اإنجاز العمل بالطريقة والاأ�صلوب الذي اأراه. 21
2.101.03لدي اإطلاع على التجارب الاإقليمية والعالمية في حقل اخت�صا�صي. 36
2.030.96اأ�صعر اأن بيئة العمل ت�صجع على الاإبداع في عملي. 20

3.100.97المتو�سط الح�سابي الكلي

يتبين من خلال الجدول )1( اأن المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات اأفراد العينة على جميع 
ي�صير  للتعليم كان 3.10 مما  الاأعلى  المجل�ص  الاإداري في  الاإبداع  لواقع  الممثلة  العبارات 
اإلى توافر هذه العبارات في المجل�ص بدرجة متو�صطة. اأما بخ�صو�ص كل من العبارات على 
حدة، فقد رُتّبت تنازلياً ح�صب قيمة المتو�صط الح�صابي مما ي�صير اإلى وجودها وممار�صتها 
والخ�صائ�ص  ال�صمات  لبع�ص  روؤيتهم  بين  ما  متفاوتة،  بدرجات  العينة  اأفراد  راأي  ح�صب 
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والقدرات على اأنها متوافرة بدرجة كبيرة وبع�صها متوافرة بدرجة قليلة، واأو�صحت النتائج 
باأن الو�صط الح�صابي تراوح بين )2.03- 4.35( ، وكانت العبارات )10، 27، 2، 26، 37، 
28، 19، 32، 5، 7( خ�صائ�ص و�صمات متوافرة بدرجة كبيرة لدى العاملين في المجل�ص،  
حيث كان المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات اأفراد العينة على العبارة »اأ�صعر بالملل من تكرار 
الاإجراءات المتبعة في اإنجاز العمل.« 4.35 بانحراف معياري قدره 0.84، وهذا يدل على اأن 
نظام العمل في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر يتم وفق اإجراءات واأ�صاليب مكررة، مما 
ي�صبب �صعور القائمين على هذا العمل بالملل من عدم التجديد والحاجة للتطوير والتغيير. 
لتطوير  جديدة  مبادرة  عن  الدولة  اإعلان  مع  الاأ�صا�ص  في  تتما�صى  منطقية  نتيجة  وهذه 

التعليم العام. 
اأما عبارة »اأحلم بالمو�صوعات التي اأفكر بها« فقد كان المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات 
تم  التي  النتيجة  مع  يتفق  ما  وهو   ،1.02 معياري  بانحراف   4.19 هو  لها  العينة  اأفراد 
التو�صل اإليها �صابقاً، حيث اإن �صعور الموظف بالملل عند اأدائه لعمله يجعله يحلم بتح�صين 
فالمتو�صط  ال�صلوك.«  في  المثلى  بالقيم  »األتزم  عبارة  يخ�ص  وفيما  واأ�صاليبه.  العمل  طرق 
الح�صابي لا�صتجابات اأفراد العينة لها 4.11 بانحراف معياري قدره 0.94، وهذا يدل على 
مدى التزام اأفراد العينة بالقيم المثلى في ال�صلوك، وبخا�صة اأنهم يعملون في مجال التعليم 
الذي هو عماد اأي اأمة. وهذا �صوف ي�صاعد على تنفيذ المبادرة الجديدة بما تحوى من اأفكار 
وطرق واأ�صاليب جديدة تتما�صى مع متطلبات ع�ضر المعلومات والعولمة الذي نعي�ص فيه، 
حيث �صتكون قابلية هوؤلاء الموظفين لتقبل هذه الاأفكار وتنفيذها جيدة، مما �صيوؤدي اإلى 

الو�صول اإلى نتائج اإيجابية. 
وبالن�صبة للعبارات: »اأتخيل واأتاأمل بع�ص الاأمور واأجد ذلك مفيداً لي في عملي لاحقا.« 
الاإبداع  مع  يتعار�ص  لا  بما  والتقاليد  بالعادات  الخا�صة  المو�صوعية  الظروف  »اأراعي  و 
، فقد كانت المتو�صطات  والتطوير الاإداري.« و »اأدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الاأف�صل.« 
الح�صابية لا�صتجابات اأفراد العينة لهذه العبارات هي 4.02 و3.99 و 3.94 على التوالي 
اأن  على  النتائج  هذه  وتدل  التوالي.  على   1 و   1.01 و   1.13 قدرها  معيارية  بانحرافات 
الاإدراك مدى حاجة نظام  للتعليم في دولة قطر يدركون تمام  الاأعلى  العاملين بالمجل�ص 
مع  تتما�صى  لا  الركود  من  حالة  اإلى  و�صوله  بعد  والتطوير  التغيير  اإلى  الدولة  في  التعليم 
متطلبات الع�ضر الذي يعي�صون فيه. كما اأنهم يدركون كذلك اأن التخيل والتاأمل في بع�ص 
اأمور العمل بما لا يتعار�ص مع العادات والتقاليد ال�صائدة في المجتمع له فائدة عظيمة في 

عملية الاإبداع، للو�صول اإلى النتائج المرجوة من خطط التطوير والاإ�صلاح في التعليم. 
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اأما بخ�صو�ص العبارات: »اأحر�ص على معرفة اأوجه الق�صور اأو ال�صعف فيما اأقوم به من 
عمل.« و »اأ�صعى للالتحاق بالبرامج والدورات التدريبية.« ، فقد كانت المتو�صطات الح�صابية 
لا�صتجابات اأفراد العينة لها 3.85 و3.60 على التوالي بانحرافات معيارية قدرها 1.30 
و 0.76 على التوالي. وتدل هذه النتائج على حر�ص العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم 
على معرفة اأوجه الق�صور في اأدائهم و�صعيهم الدائم للالتحاق بالدورات التدريبية المختلفة، 
وهذه  لوظائفهم.  ال�صخ�صي  اأدائهم  في  خلل  اأو  ق�صور  اأي  وتعوي�ص  اأنف�صهم  لتطوير  وذلك 
اأن  اإذ  الجديدة،  المبادرة  الاإداري في  الاإبداع  تنمية عملية  على  �صت�صاعد  بالتاأكيد  النتيجة 
حما�ص الموظفين وحر�صهم على التطوير الدائم والم�صتمر، ي�صجع المدير دائماً على تجربة 
اأفكار جديدة وتنفيذها دون الخوف من مخاطر الف�صل نتيجة عدم م�صاعدة الموظفين له على 

تطبيق هذه الاأفكار بل تزيد ثقته بهم. 
تقليد  عن  الابتعاد  »اأحاول  و  حدوثها.«  قبل  العمل  بم�صكلات  »اأتوقع  العبارات:  اأما 
الاآخرين في حل الم�صكلات التي تعتر�ص �صير العمل.« و »اأحر�ص على معرفة الراأي المخالف 
للا�صتفادة منه حيث اإنني اأقدر مجهودات الاآخرين واأحترمها.« فكانت المتو�صطات الح�صابية 
معيارية  بانحرافات  التوالي  على   3.47 و   3.53 و   3.58 لها  العينة  اأفراد  لا�صتجابات 
مقدارها 1.10 و 1.04 و 0.98 على التوالي. وتدل هذه النتائج على محاولة العاملين في 
المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر للابتكار في عملهم من خلال فرق العمل التي تعزز 
الاإبداع، وت�صهم في زيادة المعرفة ولكنهم قد يواجهون �صعوبات في بع�ص الاأحيان لعدم 

م�صاعدة المناخ العام والبيئة التنظيمية للعمل على الابتكار. 
اأما بخ�صو�ص العبارات: »اأقيم واأزن الاأفكار التي طرحتها اأو التي يطرحها الاآخرون.« 
و »اأرغب في القراءة والاإطلاع على كل جديد في مجال عملي.« و »لا اأتردد في تغيير موقفي 
عندما اأقتنع بعدم �صحته.« و »اأ�صعى لتحقيق اإنتاجية تفوق ما هو متوقع مني.« و »لدي 
الممكن  العمل  م�صكلات  لمواجهة  »اأخطط  و  مهماته.«  وتجزئة  العمل  تحليل  على  القدرة 
الواقع  اأ�صعى لتحقيق روؤى  الاأمور، ذلك لاأنني  »اأت�صف بالمثابرة في معالجة  حدوثها.« و 
الملمو�ص.« و »عندما اأواجه م�صكلة اأو موقفاً اأفكر فيه بعمق وبطرق غير تقليدية.« و »لدي 
التي  الم�صكلات  روؤية لا�صت�ضراف  »اأمتلك  و  زاويا متعددة.«  للاأ�صياء من  النظر  القدرة على 
اأقوم به من  يعاني منها الاآخرون في العمل.« و »اأحوز على تقدير الاآخرين واإعجابهم بما 
عمل مميز.« و »اأتفاعل باإيجاب مع ما يحدث من حولي من تغيرات.« و »اأحر�ص على اإحداث 
اإلى الم�صكلات باعتبارها تحديات  اأ�صاليب العمل بين فترة واأخرى.« و »اأنظر  تغييرات في 
اأفكاري  تنظيم  »اأ�صتطيع  و  جديد.«  باأ�صلوب  اأعمال  من  اإلي  يعهد  ما  »اأنجز  و  اإيجابية.« 
والتعبير عنها بحرية.« و »اأت�صف بالمرونة في تفكيري ونظرتي اإلى الاأ�صياء.« و »اأحب روح 
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فقد   ، لتفكيري.«  ايجابيا  باعتبارها حافزا  الم�صكلات  اإلى  »اأنظر  و  المغامرة والمخاطرة.« 
جاءت المتو�صطات الح�صابية لا�صتجابات اأفراد العينة عليها كالاآتي: 3.41 و 3.40 و 3.37 
و 2.96                و 3.00  و 3.04  و 3.12  و 3.16  و 3.19  و 3.23  و 3.25  و 3.28  و 3.33 
و 2.94 و 2.79 و 2.73 و 2.69 و 2.63 و 2.61 وبانحرافات معيارية مقدارها 0.83      
و 1.21                 و 1.30  و 1.03  و 0.89  و 1.00  و 0.99  و 1.12  و 1.05  و 1.16  و 1.28 
و 1.05 و 0.98 و 0.87 و 1.02 و 0.67 و 0.99 و 0.91 و 1.09. وتدل هذه النتائج على 
اأن هذه العبارات مطبقة، ولكن ب�صورة متو�صطة في المجل�ص الاأعلى للتعليم، وهذا يقودنا اإلى 
اأن الاإبداع الاإداري غير مطبق ب�صكل كامل واأ�صا�صي في المجل�ص. وتعد هذه النتيجة طبيعية، 
اإذ اإن مبادرة التعليم تعد في اأولى مراحل تطبيقها، و�صتكون هناك مقاومة كبيرة من بع�ص 
العاملين لتقبل التغيير الذي �صتحدثه هذه المبادرة �صواءً في الاأفكار الجديدة التي �صتاأتي 
بها، اأو طرق واأ�صاليب تنفيذ هذه الاأفكار، وكذلك مدى تقبل الطلاب واأولياء الاأمور للمناهج 
الحديثة وطرق واأ�صاليب التعليم المتطورة، بالاإ�صافة اإلى اأن النتائج المرجوة لن تظهر في 

وقتها الحالي، واإنما تحتاج لوقت طويل حتى توؤتي ثمارها. 
وال�صجاعة  ال�ضريعة  والحلول  الاأفكار  طرح  على  القدرة  »لدي  للعبارات:  وبالن�صبة 
لمواجهة م�صكلات العمل.« و »لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للم�صكلات التي تواجهني 
»لدي  و  والبحث.«  للمناق�صة  تطرح  م�صكلة  اأي  حول  عدة  باأفكار  »اأ�صاهم  و  العمل.«  اأثناء 
خلال  فكرة  من  اأكثر  تقديم  »اأ�صتطيع  و  العمل.«  لاأ�صاليب  جديدة  اأفكار  تقديم  على  القدرة 
اأفكار لتطوير العمل بتلقائية وي�ضر.« و »اأحتاج  فترة زمنية ق�صيرة.« و »قادر على تقديم 
بعملي.«                                       متعلقة  جديدة  وظيفة  بمهام  تكليفي  عند  مهني  وتوجيه  مف�صلة  تعليمات  اإلى 
و »تترك لي حرية اإنجاز العمل بالطريقة والاأ�صلوب الذي اأراه.« و »لدي اإطلاع على التجارب 
الاإقليمية والعالمية في حقل اخت�صا�صي.« و »اأ�صعر اأن بيئة العمل ت�صجع على الاإبداع في 
عملي.« ، فقد جاءت بمتو�صطات ح�صابية لا�صتجابات اأفراد العينة كما ياأتي: 2.53 و 2.47 
و 2.41 و 2.38 و 2.32 و 2.28 و 2.23 و 2.16 و 2.10 و 2.03. وبانحرافات معيارية 
قدرها 1.01 و 1.14 و 1.02 و 0.99 و 1.21 و 1.05 و 1.17 و 1.07 و 1.03 و 0.96. 
اأو كفل�صفة،  الاإداري كعملية،  الاإبداع  اأن  العبارات  لهذه  نتائج المتو�صطات الح�صابية  وتدل 
غير مفعلة عملياً داخل المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر، واإنما هي محاولات فردية من 
جانب بع�ص العاملين في المجل�ص لتطبيق الاإبداع الاإداري في مجال عملهم. ولا يتعار�ص 
النتائج  اإن  اإذ  اإليها �صابقاً، بل يوؤيدها تماماً،  التو�صل  التي تم  النتائج  هذا الا�صتنتاج مع 
اأن الاإبداع الاإداري غير مطبق ب�صكل كامل واأ�صا�صي في المجل�ص، واإنما هي  ال�صابقة توؤكد 

محاولات فردية من قبل بع�ص العاملين فيه. 
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الاأعلى  المجل�ص  في  العاملون  يراها  كما  الاإداري  الاإبداع  تطوير  اأ�صاليب   ◄ 2:5:3
للتعليم في دولة قطر: 

يراها  كما  الإداري  الإبداع  جوانب  »ما  وهو   الثاني  ال�صوؤال  ن  ع  للاإجابة 
العاملون في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر وما اأ�ساليب تطويرها؟«، 
في  الثاني  المحور  عبارات  حول  العينة  اأفراد  ا�صتجابات  بتحليل  الباحثتان  قامت  فقد 
للاأ�صاليب  الح�صابي  المتو�صط  ح�صب  العبارات  تلك  ترتيب   )2( الجدول  ويو�صح  الا�صتبانة. 
التي تطور عملية الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر من وجهة نظر 

اأفراد العينة. 
الجدول )2( 

اتجاهات أفراد العينة نحو أساليب تطوير الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم
رقم 

المتو�سط العبارةالعبارة
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

4.380.77ت�صجيع التخطيط ال�صامل الذي يو�صح روؤية الاإدارة العليا ور�صالتها واأهدافها العامة. 10
4.350.81ر�صد حوافز مالية للمتفوقين والمبدعين في وظائفهم واأعمالهم اليومية. 9

4.240.85تنمية اأنماط ال�صلوك الايجابي لدى العاملين بما يمكن من توفير مناخ وظيفي م�صجع للاإبداع. 19
4.211.02اإتاحة قدر منا�صب من اللامركزية بين اإدارات المجل�ص الاأعلى للتعليم. 2
4.190.91العمل بمبداأ العلاقات الاإن�صانية وت�صجيع الم�صاركة في اتخاذ القرارات. 3
4.021.14تحقيق التن�صيق الفعال بين اإدارات المجل�ص وهيئاته المكونة له. 4

4.010.83تهيئة المناخ التنظيمي المنا�صب للاإبداع والابتكار. 13
3.931.04تو�صيف وظائف ومهام العاملين بال�صكل الذي يحقق دافعية اأكبر للاإبداع. 17
3.861.13التقييم الدوري لجميع العاملين في المجل�ص18
3.831.09تدريب العاملين على الاأ�صاليب الاإدارية الحديثة. 15
3.821.02و�صع الخطط الطويلة والق�صيرة الاأجل الم�صتوعبة لاآفاق التطورات العلمية والتقنية. 20
3.790.99ت�صميم الهيكل التنظيمي ب�صكل ي�صمن ا�صتيعاب ا�صتخدام التقنيات الحديثة. 1

3.701.17ت�صميم العمل ب�صكل ي�صمن تطوير اأ�صاليب مواجهة المعوقات. 11
3.630.89تكوين فرق عمل من مختلف الاإدارات لتتولى مواجهة الم�صكلات. 8

3.590.99اإجراء تقويم م�صتمر لما يتم تطبيقه من خطط واأ�صاليب التطوير في نهاية كل عام. 21
3.551.21اإجراء الدرا�صات والبحوث عن اأ�صاليب تطوير الاإعمال. 22
3.511.03ا�صتخدام الاإدارة الالكترونية في تطوير الخدمات والاأعمال الاإدارية. 12
3.421.16تقديم ال�صكاوى والاعترا�صات من خلال الموقع الالكتروني للمجل�ص. 7
3.401.09العـمــل خلال ال�صاعـات المعتمدة يت�صـــف بالمرونة مما ي�صاعد على اإنجاز الاأعمال بي�ضر. 5
3.360.87تقبل الاإجراءات الاإدارية اللازمة لاإنجاز العمل. 6

3.231.31ا�صتقطاب المبدعين في العمل. 16
2.731.45الانفتاح على الاآخرين وتجاربهم مع الاحتفاظ بالخ�صو�صية الوطنية. 14

3.760.81المتو�سط الح�سابي الكلي



263

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

لقد دُر�صت جوانب الاإبداع الاإداري واأ�صاليب تطويرها كما يراها العاملون في المجل�ص 
الدرا�صة  اأفراد عينة  التعرف على اتجاهات  للتعليم في دولة قطر، وذلك من خلال  الاأعلى 
خلال  من  الا�صتجابات  هذه  بقيا�ص  الباحثتين  قامت  وقد  الثاني.  المحور  عبارات  حول 
تنوعت  حيث  العبارات  هذه  على  العينة  اأفراد  لا�صتجابات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب 
درجات الممار�صة للعبارات بين الدرجة العالية والمتو�صطة. وكذلك اُ�صتخدم مقيا�ص ليكرت 
مطلقا-  اأوافق  )لا  بين  العينة  اأفراد  ا�صتجابات  على  دالة   )5  -1( بين  المتدرج  الخما�صي 

اأوافق تماما( . 
العينة على  اأفراد  اأن المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات  ويتبين من خلال الجدول )17( 
كان  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  تطوير  لاأ�صاليب  الممثلة  العبارات  جميع 
3.76، مما ي�صير اإلى اأن عينة الدرا�صة في المجل�ص يرون -وبدرجة عالية- اأن جميع جوانب 
الاإبداع الاإداري واأ�صاليب تطويره المذكورة في الا�صتبانة تمثل �صور اإبداعية رائعة واأ�صاليب 
علمية مطورة لتنمية الاإبداع الاإداري لو انعك�صت ب�صورة حقيقية على خطط تطوير التعليم 
العبارات على حدة،  اأما بخ�صو�ص كل من  للتعليم.  الاأعلى  التي يتبناها المجل�ص  بالدولة 
فقد رُتبت تنازلياً ح�صب قيمة المتو�صط الح�صابي، وكان ترتيب العبارات كما ياأتي: »ت�صجيع 
بمتو�صط  العامة.«  واأهدافها  ور�صالتها  العليا  الاإدارة  روؤية  يو�صح  الذي  ال�صامل  التخطيط 
ح�صابي 4.38 وانحراف معياري 0.77، ثم »ر�صد حوافز مالية للمتفوقين والمبدعين في 
وظائفهم واأعمالهم اليومية.« بمتو�صط ح�صابي 4.35 وانحراف معياري 0.81، ثم »تنمية 
اأنماط ال�صلوك الايجابي لدى العاملين بما يمكن من توفير مناخ وظيفي م�صجع للاإبداع.« 
بمتو�صط ح�صابي 4.24 وانحراف معياري 0.85، ثم »اإتاحة قدر منا�صب من اللامركزية بين 
اإدارات المجل�ص الاأعلى للتعليم.« بمتو�صط ح�صابي 4.21 وانحراف معياري 1.02، ثم »العمل 
بمبداأ العلاقات الاإن�صانية وت�صجيع الم�صاركة في اتخاذ القرارات.« بمتو�صط ح�صابي 4.19 
وانحراف معياري 0.91، ثم »تحقيق التن�صيق الفعال بين اإدارات المجل�ص وهيئاته المكونة 
له.« بمتو�صط ح�صابي 4.02 وانحراف معياري 1.14، ثم »تهيئة المناخ التنظيمي المنا�صب 
للاإبداع والابتكار.« بمتو�صط ح�صابي 4.01 وانحراف معياري 0.83، ثم »تو�صيف وظائف 
ومهام العاملين بال�صكل الذي يحقق دافعية اأكبر للاإبداع.« بمتو�صط ح�صابي 3.93 وانحراف 
معياري 1.04، ثم »التقييم الدوري لجميع العاملين في المجل�ص.« بمتو�صط ح�صابي 3.86 
الاإدارية الحديثة.« بمتو�صط  الاأ�صاليب  العاملين على  وانحراف معياري 1.13، ثم »تدريب 
الاأجل  والق�صيرة  الطويلة  الخطط  »و�صع  ثم   ،1.09 معياري  وانحراف   3.83 ح�صابي 
وانحراف معياري  والتقنية.« بمتو�صط ح�صابي 3.82  العلمية  التطورات  الم�صتوعبة لاآفاق 
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1.02، ثم »ت�صميم الهيكل التنظيمي ب�صكل ي�صمن ا�صتيعاب ا�صتخدام التقنيات الحديثة.« 
العمل ب�صكل ي�صمن تطوير  بمتو�صط ح�صابي 3.79 وانحراف معياري 0.99، ثم »ت�صميم 
اأ�صاليب مواجهة المعوقات.« بمتو�صط ح�صابي 3.70 وانحراف معياري 1.17، ثم »تكوين 
فرق عمل من مختلف الاإدارات لتتولى مواجهة الم�صكلات.« بمتو�صط ح�صابي 3.63 وانحراف 
معياري 0.89، ثم »اإجراء تقويم م�صتمر لما يتم تطبيقه من خطط واأ�صاليب التطوير في نهاية 
كل عام.« بمتو�صط ح�صابي 3.59 وانحراف معياري 0.99، ثم »اإجراء الدرا�صات والبحوث 
عن اأ�صاليب تطوير الاإعمال.« بمتو�صط ح�صابي 3.55 وانحراف معياري 1.21، ثم »ا�صتخدام 
الاإدارة الالكترونية في تطوير الخدمات والاأعمال الاإدارية.« بمتو�صط ح�صابي 3.51 وانحراف 
معياري 1.03، ثم »تقديم ال�صكاوى والاعترا�صات من خلال الموقع الالكتروني للمجل�ص.« 
المعتمدة  ال�صاعـات  خلال  »العـمــل  ثم   ،1.16 معياري  وانحراف   3.42 ح�صابي  بمتو�صط 
يت�صـــف بالمرونة مما ي�صاعد على اإنجاز الاأعمال بي�ضر.« بمتو�صط ح�صابي 3.40 وانحراف 
ح�صابي  بمتو�صط  العمل.«  لاإنجاز  اللازمة  الاإدارية  الاإجراءات  »تقبل  ثم   ،1.09 معياري 
3.36 وانحراف معياري 0.87، ثم »ا�صتقطاب المبدعين في العمل.« بمتو�صط ح�صابي 3.23 
وانحراف معياري 1.31، ثم »الانفتاح على الاآخرين وتجاربهم مع الاحتفاظ بالخ�صو�صية 

الوطنية.« بمتو�صط ح�صابي 2.73 وانحراف معياري 1.45. 
ومما �صبق يت�صح لنا من النتائج باأن هناك �صبلًا مهمةً جدا لتفعيل الاإبداع الاإداري 
وتهيئة  للعاملين،  اإيجابية  �صلوك  اأنماط  وتنمية  الفعال،  والتن�صيق  ال�صامل  التخطيط  مثل 
المناخ التنظيمي المحفز، مما يزيد من دافعية العاملين للاإبداع والابتكار، ويجلب نوعاً من 
الاإداري  العمل  اإجراءات  ابتكار كل جديد لت�صيير  المناف�صة بينهم وبين زملائهم في مجال 

و�صبله، وتوفير الوقت والجهد وتقليل التكلفة. 
قطر  بدولة  للتعليم  الاأعلى  بالمجل�ص  الاإداري  الاإبداع  اأبرز معوقات  3:5:3 ◄ تحديد 

وتاأثيرها على مبادرة تطوير التعليم العام بالدولة: 
للاإجابة عن ال�صوؤال الثالث وهو: »ما تاأثير الإبداع الإداري على مبادرة التعليم 
بتحليل  الباحثتان  قامت  فقد  قطر؟«،  دولة  في  جديدة(  لمرحلة  )تعليم  العام 
ا�صتجابات اأفراد العينة حول العبارات التى تمثل المعوقات البيئية والتنظيمية وال�صخ�صية 
التي تحد من الاإبداع الاإداري في المجل�ص وتاأثيره على مبادرة التعليم العام )تعليم لمرحلة 
جديدة( في دولة قطر. ويو�صح الجدول )3( ترتيب تلك العبارات ح�صب المتو�صط الح�صابي 

للمعوقات الموجودة في المجل�ص ح�صب راأي اأفراد العينة. 
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الجدول )3( 
اتجاهات أفراد العينة نحو معوقات الإبداع الإداري

رقم
المتو�سط العبارة العبارة

الح�سابي
الإنحراف 
المعيارى

4.230.79الجمود في تنفيذ اللوائح والقوانين. 3
4.140.86عدم ملائمة المناخ التنظيمي للابتكار والاإبداع. 7
4.080.65عدم م�صاركة المروؤو�صين في �صنع واتخاذ القرارات. 9

4.010.98الاعتماد على التفكير النمطي في اإنجاز العمل. 10
3.931.04عدم ت�صجيع القيادات للابتكار والاإبداع. 11
3.841.06�صعف التن�صيق بين الاإدارات المختلفة. 13
3.650.95ال�ضراع التنظيمي بين العاملين الذي يرفع درجة مقاومتهم للتغيير والتطوير. 15
3.611.20غياب التخطيط الا�صتراتيجي ال�صامل الذي يحدد الروؤية والر�صالة. 2

3.581.14غياب المتخ�ص�صين اأو قلتهم. 16
3.500.89�صعف التعاون بين العاملين. 8
3.421.25الافتقار اإلى القيادات الموؤهلة والواعية لدعم الاإبداع والابتكار. 5

3.371.13الخوف من الف�صل عند التجريب لكل جديد. 14
3.321.01وجود بيئة مقاومة للمبدعين. 17
3.260.79زيادة معدلات �صغوط العمل. 4
3.230.99نق�ص الاإمكانات المادية والحوافز اللازمة لت�صجيع الابتكار والاإبداع. 1

3.171.18عدم قدرة التنظيم الحالي على ا�صتيعاب تقنيات الات�صال المتطورة. 12
3.091.22الم�صكلات ال�صخ�صية التي يواجهها العاملين. 6

2.971.04عدم وجود تفاعل اإيجابي مع البيئات المحلية والاإقليمية والدولية. 18
2.841.08عدم الاإ�صتفادة من المنظمات العربية والدولية المتخ�ص�صة. 19
2.791.13ال�صعف في اإ�صتقدام الخبراء. 20

3.501.16المتو�سط الح�سابي الكلى

لقد دُر�صت المعوقات التي تحد من الاإبداع الاإداري وتاأثيره على مبادرة التعليم العام 
اأفراد عينة  التعرف على اتجاهات  وذلك من خلال  دولة قطر،  )تعليم لمرحلة جديدة( في 
الدرا�صة حول العبارات التي تمثل معوقات الاإبداع الاإداري. وقد قمنا بقيا�ص هذه الاتجاهات 
من خلال ح�صاب المتو�صطات الح�صابية لا�صتجابات اأفراد العينة على هذه العبارات، ويتبين 
من خلال الجدول )3( اأن المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات اأفراد العينة على جميع العبارات 
الممثلة لواقع الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم كان 3.50، مما ي�صير اإلى توافر 
هذه العبارات في المجل�ص بدرجة مرتفعة اإلى حد ما. اأما بخ�صو�ص كل من العبارات على 
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حدة، فقد رُتبت تنازلياً ح�صب قيمة المتو�صط الح�صابي، مما ي�صير اإلى وجودها وممار�صتها 
ح�صب راأي اأفراد العينة حيث كان المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات اأفراد العينة على العبارة: 
يدل  وهذا   ،0.79 قدره  معيارى  بانحراف   4.23 والقوانين.«  اللوائح  تنفيذ  في  »الجمود 
اإجراءات واأ�صاليب  على اأن نظام العمل في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر يتم وفق 
روتينية معينة تفتقر اإلى المرونة اللازمة، مما ي�صبب �صعور القائمين على هذا العمل بالتقيد 
بهذه الاإجراءات والاأ�صاليب. وهذه نتيجة منطقية تتما�صى في الاأ�صا�ص مع اإعلان الدولة عن 

مبادرة جديدة لتطوير التعليم العام. 
»عدم  و  والاإبداع.«  للابتكار  التنظيمي  المناخ  ملائمة  »عدم  للعبارات:  بالن�صبة  اأما 
في  النمطي  التفكير  على  »الاعتماد  و  القرارات.«  واتخاذ  �صنع  في  المروؤو�صين  م�صاركة 
اإنجاز العمل.« و »عدم ت�صجيع القيادات للابتكار والاإبداع.«، فكانت المتو�صطات الح�صابية 
بانحرافات  التوالي  على   3.98 و   4.01 و   4.08 و   4.14 لها  العينة  اأفراد  لا�صتجابات 
على  النتائج  هذه  وتدل  التوالي.  على   1.04 و   0.98 و   0.65 و   0.86 مقدارها  معيارية 
ولكنهم  عملهم،  في  للابتكار  قطر  دولة  في  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  العاملين  محاولة 
قد يواجهون �صعوبات في بع�ص الاأحيان لعدم م�صاعدة المناخ العام للعمل على الابتكار. 
كما اأن عدم ت�صجيع القيادات لموظفيهم على الابتكار والاإبداع وكذلك عدم منحهم الفر�صة 
في عملية �صنع واتخاذ القرار، وهذا يعد من اأخطر المعوقات لعملية الاإبداع الاإداري. اإذ اإن 
الاأحيان، وهذا  اأقل من المطلوب في كثير من  الموظف يوؤدي ما هو مطلوب منه فقط، بل 
اإن هذا المناخ  اأداوؤه من الموظف. بل  اإلى ما هو متوقع  الاأحوال  المطلوب لا يرقى في كل 
يوؤدى في اأغلب الاأحوال اإلى اإحباط الموظف واإح�صا�صه الدائم بعدم اأهميته بالن�صبة للعمل 
الذي يوؤديه والمنظمة التي يعمل بها، مما يوؤدى اإلى اإح�صا�صه دائماً بعدم الا�صتقرار الوظيفي، 

وهذا قد يف�ضر تم�صك البع�ص بالاأ�صاليب والاإجراءات القديمة في اأنظمة التعليم ال�صابقة. 
اأما بخ�صو�ص العبارات »�صعف التن�صيق بين الاإدارات المختلفة.« و »ال�ضراع التنظيمي 
بين العاملين الذي يرفع درجة مقاومتهم للتغيير والتطوير.« و »غياب التخطيط الاإ�صتراتيجي 
ال�صامل الذي يحدد الروؤية والر�صالة.« و »غياب المتخ�ص�صين اأو قلتهم.« و »�صعف التعاون 
بين العاملين.« ، فكانت المتو�صطات الح�صابية لا�صتجابات اأفراد العينة لها 3.84 و 3.65 
و3.61 و 3.58 و 3.50 على التوالي بانحرافات معيارية مقدارها 1.06 و 0.95 و 1.20 
و 1.14 و 0.89 على التوالي.  وتدل هذه النتائج على اأن العمل في المجل�ص الاأعلى للتعليم 
في دولة قطر يتم ح�صب الاأفكار والاأ�صاليب الخا�صة بكل مدير على حدة، اإ�صافة اإلى اعتماد 
معظم القيادات على اللوائح والقوانين القائمة فعلًا، والتي تت�صف بالجمود وعدم المرونة. 
اأي منظمة �صيوؤدى حتماً اإلى تخبطها، وذلك لعدم وجود الطريق  فغياب الاإ�صتراتيجية عن 
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الوا�صح التي ت�صير عليه لتحقيق متطلبات المرحلة المعلوماتية الجديدة التي يعي�صها العالم 
حالياً. من اأجل هذا اأُطلقت مبادرة التعليم العام )تعليم لمرحلة جديدة( في دولة قطر. 

وبالن�صبة للعبارات: »الافتقار اإلى القيادات الموؤهلة والواعية لدعم الاإبداع والابتكار.« 
و »الخوف من الف�صل عند التجريب لكل جديد.« و »وجود بيئة مقاومة للمبدعين.« و »زيادة 
الابتكار  لت�صجيع  اللازمة  والحوافز  المادية  الاإمكانات  »نق�ص  و  العمل.«  �صغوط  معدلات 
، فقد  ا�صتيعاب تقنيات الات�صال المتطورة.«  التنظيم الحالي على  والاإبداع.« و »عدم قدرة 
ياأتي: 3.42 و 3.37 و 3.32         العينة كما  اأفراد  جاءت المتو�صطات الح�صابية لا�صتجابات 
و 3.26 و 3.23 و 3.17 على التوالي، وبانحرافات معيارية مقدارها 1.25 و 1.13 و 1.01 
و 0.79 و 0.99 و 1.18 على التوالي. وتدل هذه النتائج على اأن كثيراً من القيادات الحالية 
في المجل�ص الاأعلى للتعليم غير موؤهلة لدعم عملية الاإبداع والابتكار وذلك اإما لخوفها من 
الف�صل في هذه العملية عند تجربة اأفكار وطرق اأو اأ�صاليب جديدة للعمل اأو للمحافظة على 
منا�صبها. وفي جميع الاأحوال فاإن وجود مثل هذه القيادات يقو�ص عملية الاإبداع والتطوير 
ويزيد اأي�صاً من �صغوط العمل على الموظفين. وهذه النتيجة تدعم اأي�صاً ك�صابقتها �ضرورة 
اأما بالن�صبة  وجود عملية تطوير �صامل، وذلك من خلال المبادرة الجديدة لتطوير التعليم. 
وكذا  والابتكار،  الاإبداع  عملية  لت�صجيع  اللازمة  والحوافز  المادية  الاإمكانات  توافر  لعدم 
عدم قدرة التنظيم الحالي على ا�صتيعاب تقنيات الات�صال المتطورة التي تعد من اأ�صا�صيات 
التنمية ال�صاملة والم�صتدامة في ع�ضرنا الحالي، فقد جاءت ا�صتجابات اأفراد العينة بالن�صبة 
لهاتين العبارتين معبراً عن وجودهما ب�صورة متو�صطة، وهذا الوجود المتو�صط غير كافٍ 

لممار�صة عملية الاإبداع والابتكار ب�صكل �صحيح لتحقيق النتائج المرجوة. 
و »عدم وجود تفاعل  العاملين.«  يواجهها  التي  ال�صخ�صية  »الم�صكلات  العبارات:  اأما 
اإيجابي مع البيئات المحلية والاإقليمية والدولية.« و »عدم الا�صتفادة من المنظمات العربية 
والدولية المتخ�ص�صة.« و »ال�صعف في ا�صتقدام الخبراء.« ، فقد جاءت المتو�صطات الح�صابية 
وبانحرافات  التوالي،  على  و 2.79  و 2.84  و 2.97  لها 3.09  العينة  اأفراد  لا�صتجابات 
اأن هناك  اإلى  ت�صير  النتائج  التوالي. وهذه  معيارية 1.22 و 1.04 و 1.08 و 1.13 على 
بع�ص التعاون مع بع�ص المنظمات العربية والدولية المتخ�ص�صة في مجال التعليم، وكذلك 
ذات  والدولية  والاإقليمية  المحلية  البيئات  مع  والتفاعل  التجارب  على  الاطلاع  بع�ص 
لتطبيق  المنا�صبة  البيئة  وجود  وعدم  التغيير  عملية  من  القيادات  خوف  واأي�صاً  العلاقة، 
الاإبداعية  الاأفكار  لتطبيق  الجديدة، وعدم وجود متخ�ص�صين  الاإبداعية  والاأ�صاليب  الاأفكار 

اإن وجدت. 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

اأفراد العينة حول واقع   3: 5: 4 ◄ التعرف على مدى وجود الفروق في ا�صتجابات 
الاإبداع الاإداري ومعوقاته تبعاً لتباين خ�صائ�صهم ال�صخ�صية والوظيفية: 

اإح�سائية  دللة  ذات  فروقات  توجد  »هل  وهو:  الرابع  ال�صوؤال  عن  للاإجابة 
لدى العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر حول واقع الإبداع 
قامت  والوظيفية؟«،  ال�سخ�سية  خ�سائ�سهم  لتباين  تبعاً  ومعوقاته  الإداري 
في  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  العاملين  من  العينة  اأفراد  ا�صتجابات  بتحليل  الباحثتان 
دولة قطر لتحديد الدلالة الاإح�صائية للفروق بين روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري باختلاف 
والحالة  الجن�ص  ونوع  الخبرة  و�صنوات  العلمي  والموؤهل  الوظيفة  وطبيعة  العمر  متغيرات 

 . )ANOVA( الاجتماعية، وذلك من خلال ح�صاب التباين الاأحادي
اأولًا: اختلاف روؤية المبحوثين لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم  ● 

في دولة قطر تبعا لتباين خ�صائ�صهم ال�صخ�صية والوظيفية: 
للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  لجوانب  المبحوثين  روؤية  أ. اختلاف 

باختلاف العمر: 
يو�صح الجدول )4( نتائج تحليل التباين الاأحادي لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين 

لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر. 
الجدول )4(

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف العمر

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

0.00 4.3431.475.44بين المجموعاتجوانب الاإبداع الاإداري 157.065860.27داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويو�صح الجدول )4( اأن قيمة ف دالة اإح�صائياً عند م�صتوى 0.01، مما يعني وجود 
فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى 
الدرا�صة روؤية مختلفة  اأفراد عينة  اأن لدى  اأي  للتعليم في روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري، 
اأعمارهم. ولاإيجاد تلك  نحو جوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم باختلاف 
 )Scheffe( اختبار  نتائج   )20( الجدول  ويو�صح   .  )Scheffe( اختبار  اُ�صتخدم  الفروق، 
لتحديد م�صادر الفروق الدالة اإح�صائياً بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص في 

روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري باإختلاف فئات العمر. 



269

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

الجدول )5( 
 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختاف فئات العمر

المتو�سط الح�سابيفئات العمرالمحور
فئات العمر

1234

جوانب الاإبداع الاإداري

204.09 –اأقل من 30 �صنه1
304.42 – اأقل من 40 �صنة2
404.35 –اقل من 50 �صنة3
504.17 – فاأكثر4

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�صح من الجدول )5( اأن الفروق الدالة اإح�صائياً في تحديد روؤية العاملين لجوانب 
كانت  العمر  فئات  باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع 
الذين تتراوح  �صنة، وبين  اأقل من 30  اإلى  اأعمارهم بين 20  الذين تتراوح متو�صطات  بين 
متو�صطات اأعمارهم بين 30 اإلى اأقل من 40 �صنة. وكانت الفروق الدالة اإح�صائياً ل�صالح 
الذين تتراوح متو�صطات اأعمارهم بين 30 اإلى اأقل من 40 �صنة، حيث بلغ متو�صطهم 4.42 
مقابل 4.09 للذين تتراوح متو�صطات اأعمارهم بين 20 اإلى اأقل من 30 �صنة. وهذا موؤ�ضر 
على اأن اأ�صحاب الم�صتويات العمرية الاأكبر اأكثر اإدراكاً ووعياً بجوانب الاإبداع الاإداري، لاأن 
الاإداري  الاإبداع  العمر يك�صبهم خبرات عملية ت�صهم في زيادة قدراتهم على تحديد جوانب 

واإدراكها في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر. 
	. اختلاف روؤية المبحوثين لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في 

دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة: 
يو�صح الجدول )6( نتائج تحليل التباين الاأحادي لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين 
لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة

الجدول )6( 
 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف الوظيفة

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

0.001 5.5131.847.18بين المجموعاتجوانب الاإبداع الاإداري 149.875860.26داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

ويو�صح الجدول )6( اأن قيمة ف دالة اإح�صائياً عند م�صتوى 0. 01، مما يعني وجود 
فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى 
الدرا�صة روؤية مختلفة  اأفراد عينة  اأن لدى  اأي  للتعليم في روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري، 
نحو جوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم باختلاف طبيعة وظائفهم. ولاإيجاد 
 )Scheffe( اختبار  نتائج   )7( الجدول  . ويو�صح   )Scheffe( اختبار  اُ�صتخدم  الفروق،  تلك 
لتحديد م�صادر الفروق الدالة اإح�صائياً بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص في 

روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري باختلاف طبيعة الوظيفة. 
الجدول )7(

 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من العاملين 
في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختاف طبيعة الوظيفة

المتو�سط الح�سابيطبيعة الوظيفةالمحور
طبيعة الوظيفة

1234

جوانب الاإبداع الاإداري

4.39معلم1
4.17موظف اإداري2
4.77مدير3
4.30اخرى )من�صق/مر�صد/رئي�ص ق�صم( 4

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�صح من الجدول )7( اأن الفروق الدالة اإح�صائياً في تحديد روؤية العاملين لجوانب 
الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة كانت 
اأخرى  ووظائف  معلم  من�صب  ي�صغلون  الذين  من  وكل  مدير،  من�صب  ي�صغلون  الذين  بين 
)من�صق/مر�صد/رئي�ص ق�صم( . وكانت الفروق الدالة اإح�صائياً ل�صالح الذين ي�صغلون من�صب 
مدير حيث بلغ متو�صطهم 4.77 مقابل 4.39 للذين ي�صغلون من�صب معلم و 4.30 للذين 
ي�صغلون وظائف اأخرى )من�صق/مر�صد/رئي�ص ق�صم( . وهذا موؤ�ضر على اأن اأ�صحاب الوظائف 
اإدراكاً ووعياً بجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم، لاأن  اأكثر  اإدارياً  الاأعلى 
الوظيفية المختلفة،  المرور بالمنا�صب  توافر خبرات عملية عبر  اإلى  ي�صير  الاأعلى  المن�صب 
يترتب عليها زيادة القدرة على تحديد جوانب الاإبداع الاإداري واإدراكه في المجل�ص الاأعلى 

للتعليم في دولة قطر. 
ت. اختلاف روؤية المبحوثين لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في 
الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )8( الجدول  يو�صح  العلمي:  الموؤهل  باختلاف  قطر  دولة 
لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في 

دولة قطر باختلاف الموؤهل العلمي. 
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الجدول )8( 
 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف المؤهل العلمي

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

جوانب الاإبداع الاإداري
3.6750.734بين المجموعات

2.85 0.001
150.175840.26داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويو�صح الجدول )23( اأن قيمة ف دالة اإح�صائياً عند م�صتوى 0.01، مما يعني وجود 
فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى 
للتعليم في روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة روؤية مختلفة نحو 
جوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم باختلاف موؤهلاتهم العلمية. ولاإيجاد 
)Scheffe( نتائج اختبار )( . ويو�صح الجدول )24Scheffe( تلك الفروق، اُ�صتخدم اختبار

لتحديد م�صادر الفروق الدالة اإح�صائياً بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص في 
روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري باختلاف الموؤهل العلمي. 

الجدول )9(
 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختاف المؤهل العلمي

المتو�سط الح�سابيالموؤهل العلمىالمحور
الموؤهل العلمي

123456

جوانب الاإبداع الاإداري

- اأقل من ثانوي1
4.29ثانوي2
4.33دبلوم بعد الثانوية3
4.37بكالوريو�ص4
4.97درا�صات عليا5
- اأخرى6

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�صح من الجدول )9( اأن الفروق الدالة اإح�صائياً في تحديد روؤية العاملين لجوانب 
الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الموؤهل العلمي، كانت 
بين الحا�صلين على درا�صات عليا من ماج�صتير ودكتوراه، وكل من الحا�صلين على درجة 



272

دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام )مبادرة تعليم لمرحلة جديدة( 

للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

اإح�صائياً  الدالة  الفروق  الثانوية. وكانت  البكالوريو�ص والحا�صلين على درجة دبلوم بعد 
بلغ متو�صطهم 4.97  عليا من ماج�صتير ودكتوراه حيث  درا�صات  الحا�صلين على  ل�صالح 
مقابل 4.37 للحا�صلين على درجة البكالوريو�ص و 4.33 للحا�صلين على درجة دبلوم بعد 
الثانوية. وهذا موؤ�ضر على اأن اأ�صحاب الموؤهلات العلمية الاأعلى اأكثر اإدراكاً ووعياً بجوانب 
زاد  كلما  الفرد،  تعليم  م�صتوى  زاد  كلما  لاأنه  للتعليم،  الاأعلى  المجل�ص  الاإداري في  الاإبداع 
زيادة  ذلك  على  ويترتب  الحياة،  جوانب  �صتى  في  العملية  خبرته  وكذلك  المعرفي،  اإلمامه 
دولة  في  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  واإدراكه  الاإداري  الاإبداع  جوانب  تحديد  على  القدرة 

قطر. 
	. اختلاف روؤية المبحوثين لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف �صنوات الخبرة: ويو�صح الجدول )10( نتائج تحليل التباين الاأحادي 
لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في 

دولة قطر باختلاف �صنوات الخبرة. 
الجدول )10(

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف سنوات الخبرة

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

جوانب الاإبداع الاإداري
1.0230.34بين المجموعات

1.190.17
167.305860.285داخل المجموعات

اإح�صائياً عند م�صتوى 0.05، مما ي�صير  اأن قيمة ف غير دالة  ويو�صح الجدول )10( 
اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في 
المجل�ص الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة 
روؤى مت�صابهة نحو جوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم مهما اختلفت �صنوات 
من  الدرا�صة  عينة  مفردات  على  توؤثر  لا  الخبرة  �صنوات  اأن  على  موؤ�ضر  وهذا  فيه.  خبرتهم 

العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الاإبداع الاإداري. 
ج. اختلاف روؤية المبحوثين لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في 

دولة قطر باختلاف نوع الجن�ص: 
يو�صح الجدول )11( نتائج تحليل التباين الاأحادي لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين 

لجوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجن�ص. 
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الجدول )11( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

جوانب الاإبداع الاإداري
1.2811.28بين المجموعات

4.450.19
169.045880.287داخل المجموعات

اإح�صائياً عند م�صتوى 0.05، مما ي�صير  اأن قيمة ف غير دالة  ويو�صح الجدول )11( 
اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في 
المجل�ص الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة 
روؤى مت�صابهة نحو جوانب الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم مهما اختلف جن�صهم. 
وهذا موؤ�ضر على اأن نوع الجن�ص لا يوؤثر على مفردات عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص 

الاأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الاإبداع الاإداري. 
للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  لجوانب  المبحوثين  روؤية  و. اختلاف 

باختلاف الحالة الاجتماعية: 
روؤية  بين  الفروق  لدلالة  الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )12( الجدول  يو�صح 
باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  لجوانب  المبحوثين 

الحالة الاجتماعية. 
الجدول )12( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف الحالة الاجتماعية

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

جوانب الاإبداع الاإداري
1.3211.32بين المجموعات

4.690.15
165.325880.281داخل المجموعات

اإح�صائياً عند م�صتوى 0.05، مما ي�صير  اأن قيمة ف غير دالة  ويو�صح الجدول )12( 
اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في 
المجل�ص الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لجوانب الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة 
باختلاف  مهما  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  جوانب  نحو  مت�صابهة  روؤى 
عينة  مفردات  على  توؤثر  لا  الاجتماعية  الحالة  اأن  على  موؤ�ضر  وهذا  الاجتماعية.  حالتهم 

الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الاإبداع الاإداري. 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  لمعوقات  المبحوثين  روؤية  اختلاف  ثانياً:  ● 
للتعليم في دولة قطر تبعا لتباين خ�صائ�صهم ال�صخ�صية والوظيفية: 

أ. اختلاف روؤية المبحوثين لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص باختلاف العمر: 

يو�صح الجدول )13( نتائج تحليل التباين الاأحادي لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين 
لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر. 

الجدول )13( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف العمر

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

معوقات الاإبداع الاإداري
5.1131.70بين المجموعات

5.68 0.00
175.805860.30داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويو�صح الجدول )13( اأن قيمة ف دالة اإح�صائياً عند م�صتوى 0.01، مما يعنى وجود 
فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى 
للتعليم في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة روؤية مختلفة 
ولاإيجاد  اأعمارهم.  باختلاف  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  معوقات  نحو 
 )Scheffe( نتائج اختبار )( . ويو�صح الجدول )14Scheffe( تلك الفروق، اُ�صتخدم اختبار
لتحديد م�صادر الفروق الدالة اإح�صائياً بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص في 

روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري باختلاف فئات العمر. 
الجدول )14( 

 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 
من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختاف فئات العمر

المتو�سط الح�سابيفئات العمرالمحور
فئات العمر

1234

معوقات الاإبداع الاإداري

203.79 –اأقل من 30 �صنة1
304.08 – اأقل من 40 �صنة2
404.10 –اأقل من 50 �صنة3
504.17 – فاأكثر4

 دال عند مستوى )0.01( . 
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العاملين  روؤية  تحديد  في  اإح�صائياً  الدالة  الفروق  اأن   )14( الجدول  من  ويت�صح 
لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف فئات العمر 
اأقل من 30 �صنة، وبين كل من  اإلى  اأعمارهم بين 20  الذين تتراوح متو�صطات  كانت بين 
الذين تتراوح متو�صطات اأعمارهم بين 30 اإلى اأقل من 40 �صنة، والذين تتراوح متو�صطات 
تتراوح  الذين  ل�صالح  اإح�صائياً  الدالة  الفروق  وكانت  �صنة.  من 50  اأقل  اإلى   40 اأعمارهم 
متو�صطات اأعمارهم بين 40 اإلى اأقل من 50 �صنة، والذين تتراوح متو�صطات اأعمارهم بين 
30 اإلى اأقل من 40 �صنة، حيث بلغت متو�صطاتهم 4.10 و 4.08 على التوالي مقابل 3.79 
للذين تتراوح متو�صطات اأعمارهم بين 20 اإلى اأقل من 30 �صنة. وهذا موؤ�ضر على اأن اأ�صحاب 
الم�صتويات العمرية الاأكبر اأكثر اإدراكاً ووعياً بمعوقات الاإبداع الاإداري، لاأن العمر يك�صبهم 
خبرات عملية ت�صهم في زيادة قدراتهم على تحديد معوقات الاإبداع الاإداري واإدراكها في 

المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر. 
	. اختلاف روؤية المبحوثين لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص باختلاف طبيعة 

الوظيفة: 
روؤية  بين  الفروق  لدلالة  الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )15( الجدول  يو�صح 
باختلاف  قطر  دولة  للتعليم في  الاأعلى  المجل�ص  الاإداري في  الاإبداع  المبحوثين لمعوقات 

طبيعة الوظيفة. 
الجدول )15(

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف الوظيفة

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

معوقات الاإبداع الاإداري
4.5931.53بين المجموعات

4.94 0.006 181.665860.31داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01(. 

ويو�صح الجدول )15( اأن قيمة ف دالة اإح�صائياً عند م�صتوى 0.01، مما يعنى وجود 
فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى 
للتعليم في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة روؤية مختلفة 
نحو معوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم باختلاف طبيعة وظائفهم. ولاإيجاد 
 )Scheffe( نتائج اختبار )( . ويو�صح الجدول )16Scheffe( تلك الفروق، اُ�صتخدم اختبار
لتحديد م�صادر الفروق الدالة اإح�صائياً بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص في 

روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري باختلاف طبيعة الوظيفة. 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

الجدول )16( 
 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختاف طبيعة الوظيفة

المتو�سط الح�سابيطبيعة الوظيفةالمحور
طبيعة الوظيفة

1234

معوقات الاإبداع الاإداري

4.29معلم1
3.93موظف اإداري2
4.77مدير3
4.41اأخرى )من�صق/مر�صد/رئي�ص ق�صم( 4

 دال عند مستوى )0. 01( . 

العاملين  روؤية  تحديد  في  اإح�صائياً  الدالة  الفروق  اأن   )16( الجدول  من  ويت�صح 
لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة 
الذين ي�صغلون من�صب مدير والذين ي�صغلون من�صب من�صق/مر�صد/رئي�ص ق�صم.  كانت بين 
متو�صطهم  بلغ  حيث  مدير،  من�صب  ي�صغلون  الذين  ل�صالح  اإح�صائياً  الدالة  الفروق  وكانت 
4.77 مقابل 4.41 للذين ي�صغلون من�صب من�صق/مر�صد/رئي�ص ق�صم. وهذا موؤ�ضر على اأن 
اإدراكاً ووعياً بمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص  اأكثر  اإدارياً  اأ�صحاب الوظائف الاأعلى 
اإلى توافر خبرات عملية عبر المرور بالمنا�صب  الاأعلى ي�صير  للتعليم، لاأن المن�صب  الاأعلى 
الوظيفية المختلفة، يترتب عليها زيادة القدرة على تحديد معوقات الاإبداع الاإداري واإدراكها 

في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر. 
ت. اختلاف روؤية المبحوثين لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص باختلاف الموؤهل 

العلمي: 
يو�صح الجدول )17( نتائج تحليل التباين الاأحادي لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين 
الموؤهل  باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  لمعوقات 

العلمي. 
الجدول )17(

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف المؤهل العلمي

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

معوقات الاإبداع الاإداري
0.8150.162بين المجموعات

0.490.61 193.055840.33داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 
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ويو�صح الجدول )17( اأن قيمة ف غير دالة اإح�صائياً عند م�صتوى 0.05، مما يعنى عدم 
وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص 
الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة روؤية 
موؤهلاتهم  باختلاف  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  معوقات  نحو  مت�صابهة 
العلمية. وهذا موؤ�ضر على اأن الم�صتوى التعليمي لا يوؤثر في روؤية مفردات عينة الدرا�صة من 

العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الاإبداع الاإداري. 
	. اختلاف روؤية المبحوثين لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص باختلاف �صنوات 

الخبرة: 
يو�صح الجدول )18( نتائج تحليل التباين الاأحادي لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين 
�صنوات  باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  لمعوقات 

الخبرة. 
الجدول )18(

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف سنوات الخبرة

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

معوقات الاإبداع الاإداري
4.2431.41بين المجموعات

4.55 0.001
181.975860.31داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

يعنى  مما   ،0.01 م�صتوى  عند  اإح�صائياً  دالة  ف  قيمة  اأن   )18( الجدول  ويو�صح 
وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص 
الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة روؤية 
مختلفة نحو معوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم باختلاف �صنوات الخبرة. 
ولاإيجاد تلك الفروق، اُ�صتخدم اختبار )Scheffe( . ويو�صح الجدول رقم )19( نتائج اختبار     
)Scheffe( لتحديد م�صادر الفروق الدالة اإح�صائياً بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في 

المجل�ص في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري باختلاف �صنوات الخبرة. 
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الجدول )19( 
نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختاف سنوات الخبرة

المتو�سط الح�سابي�سنوات الخبرةالمحور
�سنوات الخبرة

1234

معوقات الاإبداع الاإداري

3.68من �صنة اإلى اأقل من 10 �صنوات1

3.72من 10 �صنوات اإلى اأقل من 20 �صنة2

4.04من 20 �صنة اإلى اأقل من 30 �صنة3

4.41من 30 �صنة فاأكثر4

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�صح من الجدول )19( اأن الفروق الدالة اإح�صائياً في تحديد روؤية العاملين لمعوقات 
الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف �صنوات الخبرة كانت بين 
الذين تتراوح خبرتهم من 20 �صنة اإلى اأقل من 30 �صنة، وكل من الذين تتراوح خبرتهم من 
10 �صنوات اإلى اأقل من 20 �صنة، والذين تتراوح خبرتهم من �صنة اإلى اأقل من 10 �صنوات. 
وكانت الفروق الدالة اإح�صائياً ل�صالح الذين تتراوح خبرتهم من 20 �صنة اإلى اأقل من 30 
�صنة حيث بلغ متو�صطهم الح�صابي 4.04 مقابل 3.72 للذين تتراوح خبرتهم من 10 �صنوات 
اإلى اأقل من 20 �صنة و 3.68 للذين تتراوح خبرتهم من �صنة اإلى اأقل من 10 �صنوات. وهذا 
في  الاإداري  الاإبداع  بمعوقات  ووعياً  اإدراكاً  اأكثر  الاأعلى  الخبرات  اأ�صحاب  اأن  على  موؤ�ضر 
الوظيفية  بالمنا�صب  المرور  عبر  المتراكمة  العملية  الخبرات  لاأن  للتعليم،  الاأعلى  المجل�ص 
في  واإدراكها  الاإداري  الاإبداع  معوقات  تحديد  على  القدرة  زيادة  عليها  يترتب  المختلفة، 

المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر. 
نوع  باختلاف  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  لمعوقات  المبحوثين  روؤية  ج. اختلاف 

الجن�ص: 
يو�صح الجدول )20( نتائج تحليل التباين الاأحادي لدلالة الفروق بين روؤية المبحوثين 

لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجن�ص. 
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الجدول )20( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف نوع الجنس

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

معوقات الاإبداع الاإداري
1.2711.27بين المجموعات

4.370.19
170.815880.29داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

اإح�صائياً عند م�صتوى 0.05، مما ي�صير  اأن قيمة ف غير دالة  ويو�صح الجدول )20( 
اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في 
المجل�ص الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة 
اختلف  مهما  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  في  الاإداري  الاإبداع  معوقات  نحو  مت�صابهة  روؤى 
جن�صهم. وهذا موؤ�ضر على اأن نوع الجن�ص لا يوؤثر على مفردات عينة الدرا�صة من العاملين في 

المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الاإبداع الاإداري. 
ح. اختلاف روؤية المبحوثين لمعوقات الاإبداع الاإداري في المجل�ص باختلاف الحالة 

الاجتماعية: 
روؤية  بين  الفروق  لدلالة  الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )20( الجدول  يو�صح 
باختلاف  قطر  دولة  للتعليم في  الاأعلى  المجل�ص  الاإداري في  الاإبداع  المبحوثين لمعوقات 

الحالة الاجتماعية. 
الجدول )21( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختاف الحالة الاجتماعية

الدللةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينمحاور البحث

معوقات الاإبداع الاإداري
1.3211.32بين المجموعات

4.880.16
159.035880.27داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

اإح�صائياً عند م�صتوى 0.05، مما ي�صير  اأن قيمة ف غير دالة  ويو�صح الجدول )21( 
اإلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في 
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المجل�ص الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري، اأي اأن لدى اأفراد عينة الدرا�صة 
باختلاف  مهما  للتعليم  الاأعلى  المجل�ص  الاإداري في  الاإبداع  معوقات  نحو  مت�صابهة  روؤى 
عينة  مفردات  على  توؤثر  لا  الاجتماعية  الحالة  اأن  على  موؤ�ضر  وهذا  الاجتماعية.  حالتهم 

الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الاإبداع الاإداري. 

نتائج وتوصيات البحث:

أولاً- نتائج البحث: 

بينت نتائج الدرا�صة اأن واقع الاإبداع الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة  1 .
قطر من وجهة نظر العاملين فيه يعدُّ متو�صطاً ب�صكل عام وبمتو�صط ح�صابي 3.10. وقد دلت 
النتائج كذلك من خلال ا�صتجابات عينة الدرا�صة اأن اتجاهات اأفراد العينة نحو واقع الاإبداع 

الاإداري لدى العاملين في المجل�ص يتحقق ب�صكل كبير. 
اأن  الدرا�صة، فاإنهم يرون  الاإداري وفقاً لاأراء عينة  الاإبداع  اأ�صاليب  اأما بخ�صو�ص  2 .
معظم الاأ�صاليب المذكورة في الا�صتبانة ممكنة التطبيق وت�صاعد على تطوير عملية الاإبداع 
الاإداري في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر، حيث بلغ المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات 

اأفراد العينة على جميع العبارات 3.76. 
بدرجة  وموجودة  محققة  كانت  الاإداري  الاإبداع  معوقات  اأن  الدرا�صة  اأداة  بينت  3 .
لدى  الاإداري  الاإبداع  اأبرز معوقات  اأن  النتائج  واأظهرت   ، عالية وبمتو�صط ح�صابي 3.50. 

العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في دولة قطر ح�صب ا�صتجابات اأفراد العينة كانت 
اأظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الاأحادي )ANOVA(. 4 بالن�صبة للعبارات الممثلة 
لواقع الاإبداع الاإداري باأن هناك فروقاً معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين اأفراد عينة الدرا�صة 
الاإداري وفقاً لمتغير  الاإبداع  الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لجوانب  العاملين في المجل�ص  من 
العمر وطبيعة الوظيفة والموؤهل العلمي، وعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية بين 
اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين لكل من متغيرات �صنوات الخبرة اأو نوع الجن�ص اأو الحالة 

الاجتماعية. 
)ANOVA(. 5 بالن�صبة للعبارات  التباين الاأحادي  اأظهرت نتائج اختبار تحليل  كما 
اأفراد  اإح�صائية بين  ذات دلالة  فروقاً معنوية  اأن هناك  الاإداري  الاإبداع  الممثلة لمعوقات 
عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص الاأعلى للتعليم في روؤيتهم لمعوقات الاإبداع الاإداري 
وفقاً للعمر وطبيعة الوظيفة و�صنوات الخبرة، وعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�صائية 
بين اأفراد عينة الدرا�صة من العاملين في المجل�ص وفقاً لمتغير الموؤهل العلمي اأو نوع الجن�ص 

اأو الحالة الاجتماعية. 
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ثانياً- توصيات البحث: 

الذي يعنى  التنظيمي  اأهمية توافر المناخ  اإلى  اإليها  التو�صل  التي تم  النتائج  اأ�صارت 
في  الاإداريين  القادة  تو�صيان  الباحثتان  فاإن  لذا  للعاملين،  الاإبداعية  التوجهات  بتنمية 

المجل�ص الاأعلى للتعليم، وكذلك القادة الميدانيين في المدار�س الم�ستقلة بما ياأتي: 
العمل على مكافاأة العاملين المتميزين والمبدعين مادياً ومعنوياً. وذلك من خلال  1 .
الحوافز  ربط  �ضرورة  وكذلك  المجل�ص،  في  الاإبداعية  الاأفكار  لتقويم  خا�صة  معايير  و�صع 
العمل  اإنجاز  في  ت�صهم  التي  الاإبداعية  والاأعمال  بالاأفكار  والمعنوية  المادية  والمكافاآت 

ب�صورة اأف�صل. 
محاولة المديرين تبنى اأ�صاليب جديدة في التعامل مع العاملين، بحيث ت�صفي جواً  2 .
من الود والمرح بينهم، وذلك باإعادة النظر في الاأ�صاليب المعتمدة حاليا في اختيار القادة 
الاإداريين، وبناء ج�صور متينة من الثقة المتبادلة والاحترام بين الاإدارة والعاملين، وفتح 

قنوات الات�صال المبا�ضر معهم ذلك من خلال اتباع �صيا�صة الباب المفتوح. 
التقليل قدر الاإمكان من تعامل الاإدارة مع القرارات ب�صكل روتيني وتقليدي. وذلك  3 .
لديهم من طاقات  ما  والمرونة لا�صتخدام  الا�صتقلالية  من  مزيداً  العاملين  منح  عن طريق 
اإبداعية في حل الم�صكلات التي تواجههم في العمل، وهذا لن يكون اإلا من خلال المزاوجة 
بين المركزية واللامركزية في التعامل مع الم�صكلات وحلها، وذلك لاإعطاء العاملين الفر�صة 
للم�صاركة في حل الم�صكلات، وتاأمين م�صاحة كافية لهم لتقديم النقد والاقتراحات والحلول 

الاإبداعية. 
ومهاراتهم  قدراتهم  وتنمية  اإدارياً  المجل�ص  في  العاملين  كفاءة  رفع  على  العمل  4 .
ومعارفهم، وذلك عن طريق اإلحاقهم بالمزيد من الدورات التدريبية والبرامج التعليمية التي 

تنمى مهارات التفكير الاإبداعي لديهم. 
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د. محمد الشجيري
دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 

العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 

ملخص: 

التاأثير والم�صاهمة في ت�صكيل  الثقافية للمجتمع في  الاأبعاد  البحث دور  يتناول هذا 
وتطبيقاته  نظمه  ومنها  عام،  ب�صكل  ملامحها  ور�صم  للمجتمع  ال�صلوكية  الجوانب  مفهوم 
كاأحد  وتطبيقها  لاختيارها  والقبول  والدعم  التبرير  لها  توفر  كما  خا�صة.  المحا�صبية 
ال�صلوكيات الاقت�صادية التنظيمية المقبولة من قبل المجتمع. وفي هذا الاإطار فاإن البحث 
الحالي يتبنى اختبار فر�صية رئي�صة، توؤكد وجود تاأثير جوهري للاأبعاد الثقافية للمجتمع 
يتبناها  التي  المحا�صبية  للتطبيقات  الحاكمة  الاأطر  ت�صكيل  في  الاأخرى  بالعوامل  مقارنة 
المجتمع. لذا يركز التحليل باإطاره النظري على درا�صة مفهوم الثقافة ومتغيراتها وعلاقتها 
الاقت�صادية  المجتمع  ب�صلوكيات  يرتبط  وما  عام،  ب�صكل  المجتمع  �صلوكيات  في  الموؤثرة 
التحليل الميداني، فقد  اأما في مجال  التطبيقات المحا�صبية وتنظيمها خا�صة.  تجاه و�صع 
ممت ا�صتبانة للح�صول على البيانات الخا�صة بطبيعة الاأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي  �صُ
كمجتمع للدرا�صة ودورها في ر�صم ملامح التطبيقات المحا�صبية المعتمدة فيه. وقد خل�ص 
البحث اإلى مجموعة من النتائج التي تدعم فر�صية البحث الرئي�صة، ومن خلالها فر�صياته 
التطبيقات  تف�صير  ن�صبة  ن�صبته 97.57% من  ما  الاجتماعي على  البعد  اإذ ح�صل  الفرعية. 
المحا�صبية المقبولة في العراق، فيما كان البعد الاقت�صادي يف�ضر ما ن�صبته 47.9% وتلاه 
الثقافية  الاأبعاد  اأن  يعني  ما  وهو   .%36.5 بلغت  تف�صير  بن�صبة  والقانوني  ال�صيا�صي  البعد 

للمجتمع العراقي ذات تاأثير معنوي في التطبيقات المحا�صبية المقبولة وال�صائدة فيه.  
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Abstract: 
The theme of the present research tackles and explains the role of 

the cultural dimensions of the society to influence and to contribute to the 
formation and shaping the behavioral aspects of society in general and 
accounting systems and applications in particular. It also provides the 
justification, support and acceptance for the selection and application of 
economic organizational behavior as acceptable ptterns by the community. 
In this context, the current research adopted the test of the hypothesis 
which puts emphasis on the existence of a fundamental effect of the cultural 
dimensions of society compared to other factors in shaping the framework 
governing accounting applications adopted by the community. Therefore, the 
analysis focused on the theoretical framework so as to study the concept and 
the culture and their variables influencing the behavior of society in general, 
and the associated conduct of community towards the economic development 
and the planning the accounting applications in particular. As for the area of 
field analysis, a questionnaire has been adopted in gathering data concerning 
the nature of the cultural dimensions of the Iraqi society as a sample of study 
and role in shaping the accepted accounting applications. The research 
concluded a series of results which support the main research hypothesis 
and also the sub- hypothesis, The social dimension acquired is 97.57% of 
the accepted accounting applications in Iraq, whereas 47.9% went for the 
economical dimension and finally the political and legal dimension which 
received 36.5% alternatively. This means that the cultural dimensions of the 
Iraqi society have a spiritual role in the accounting applications which are 
accepted and prevailing. 
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مقدمة: 
هَاتِكُمْن لا  رَجَكُمْن مِنْن بُطُونِ اأُمَّ ُ اأَخْن يولد الاإن�صان فطرياً محايداً دليلًا لقوله تعالى: {وَاللهَّ
كُرُونَ} )النحل- 78( ، ثم يبداأ  ئِدَةَ لَعَلَّكُمْن تَ�صْن ارَ وَالاأَفْن �صَ عَ وَالاأَبْن مْن ئاً وَجَعَلَ لَكُمْن ال�صَّ لَمُونَ �صَيْن تَعْن
تفاعله مع الاآخرين والبيئة المحيطة، وت�صبح له غايات واأهداف متنوعة ي�صعى اإلى تحقيقها، 
وربما تتغير هذه الغايات اأو الاأهداف مع مرور الزمن، وخلال ذلك توؤثر البيئة فيه فتوجهه 
�صلباً اأو اإيجاباً �ضرط اأن يكون �صليماً من الناحية الف�صيولوجية وال�صايكولوجية التي ت�صفي 
على �صلوكه التكيف والتاأقلم والتعديل بما يجعله من�صجماً مع تاأثيراتها، ونتيجة ذلك يكُون 
والمعتقدات  المعاني  تتمثل بمجموع  التي  واإبداعاته  واأفكاره  ت�صاوؤلاته  على  معرفة تجيب 
والاأحكام والمفاهيم والت�صورات الذهنية التي تمثل نتيجة محاولاته المتكررة لفهم الظواهر 
والاأ�صياء المحيطة به. فهي ت�صكل انعكا�صاً للواقع الزماني والمكاني بمراحله واأ�صكاله وترتبط 
تعد  المعرفة  اأن  وبما  الاإن�صاني.  للفكر  الحقيقي  والمقيا�ص  الاجتماعي،  التطور  بقوانين 
انعكا�صاً للواقع فلا�صك اأن ما يطرحه الفرد من اأفكار وما يقدمه من معرفة يعدان ترجمة 
�صادقة للانتماء الطبقي وال�صيا�صي، ف�صلا عما توؤديه الثقافة الخا�صة وم�صادرها والخبرة 
الذاتية في تحديد المعرفة اأو الفكر الذي يقدمه في مجال اخت�صا�صه. اإذ يمتلك اأفراد المجتمع 
عنا�ضر م�صتركة بحكم ن�صاأتهم الثقافية الواحدة، حيث ت�صمى هذه العنا�ضر الم�صتركة لاأبناء 
الثقافة الواحدة بالمنظور الثقافي. وعلى اأ�صا�ص ذلك فاإن المحا�صبة بو�صفها اأبرز �صلوكيات 
المجتمعات،  من  مجتمع  لاأي  الثقافي  المنظور  نتاج  تكون  اأن  لابد  الاقت�صادي،  المجتمع 
وبالتالي فاإن ارتباط المحا�صبة بعمليات التكيف والتغير ينبع اأ�صا�صاً من اعتمادها الثقافي. 
 Moontiz لذا  فالمحا�صبة  تعتمد  اأعراف  المجتمع  واأيديولوجيته  وتخدمها،  حيث يوؤكد
تتاأثر  المحا�صبية  والقواعد  المحا�صبية  المبادئ  ت�صق منها  التي  الفرو�ص  اأن  )1961( على 
بدرجة كبيرة بالبيئة الاقت�صادية والاجتماعية وال�صيا�صية وبنماذج ال�صلوك والعادات لكل 
قطاعات المجتمع التجاري، كما يرى �ضرورة فهم وتف�صير هذه الفرو�ص في ظل ذلك، من 
للتطبيق في ظروف  اللازمة  القواعد  المبادئ وتطوير  ل�صياغة  اللازم  الاأ�صا�ص  اأجل توفير 

معينة. 

أهداف البحث: 
ترتكز الاأهداف الرئي�صة للبحث على مقدمة منطقية اأ�صا�صية تقوم على اأن المجتمعات 
المختلفة تمتلك كل منها منظوراً ثقافياً مميزاً ينعك�ص ذلك المنظور في كل �صلوكيات اأفراد 
المجتمع، �صواء كان ذلك على الم�صتوى الفكري اأم الم�صتوى التطبيقي، اإذ ي�صكل هذا المنظور 
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الاإرث العقائدي والقيمي للمجتمع. وبالتالي فاإن اعتماد اأو تبني اأي اأفكار اأو تطبيقات لا 
تتلاءم وذلك الاآتي: يعد خرقاً اأو هدماً للبنية القيمية والثقافية للمجتمع. وعلى اأ�سا�س ذلك 

وفي اإطار البيئة العراقية فاإن البحث الحالي ي�ستهدف الآتي: 
بيان طبيعة الاأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي والتطبيقات المحا�صبية المقبولة.  ● 

بيان مدى توافق التطبيقات المحا�صبية القائمة في المجتمع العراقي مع الاأبعاد  ● 
الثقافية له واأثره، وبخا�صة اأن العراق يمر بمرحلة انتقالية ح�صا�صة ومهمة. 

أهمية البحث: 
تكمن اأهمية البحث في اأهمية الوقوف على البديهيات الاأ�صا�صية التي تبرر الحاجة اإلى 
اأن  اأن يتحقق ذلك. وبخا�صة  التطبيقات المحا�صبية ومدى قبولها ونجاحها، ومتى يمكن 
نجاح بناء وتطوير تطبيقات محا�صبية مقبولة ي�صاهم في نجاح وتطوير البناء الاقت�صادي 
للمجتمع. وتزداد اأهمية ذلك في البيئة العراقية خا�صة، نظراً للتغيرات ال�صيا�صية والقانونية 
والاقت�صادية الحا�صلة وخطورة اندفاعها بعيداً عن الاأبعاد الثقافية للمجتمع مما يت�صبب في 
ت�صويه الثقافة الوطنية اأو انحرافها عن م�صاراتها القيمية والعقائدية، وهو ما يوؤدي بالتالي 
اإلى الف�صل في و�صع تطبيقات محا�صبية مقبولة تلائم البيئة العراقية، ويوؤدي هذا بالنتيجة 
اإلى اإ�صعاف البناء الاقت�صادي للمجتمع بدلًا من تطويره اأو باأف�صل الحالات اإلى تطور البناء 
الاقت�صادي، ولكن ب�صورة م�صوهة لا تلائم ثقافة المجتمع، وهو ما ي�صاهم بالنتيجة في 

ت�صويه ثقافة المجتمع وانحرافها عن البنى القيمية والعقائدية التي تقوم عليها. 
الأبعاد الثقافية للمجتمع: 

تمثل الثقافة اأنموذجاً اإدراكياً رفيعاً يبين كيف نرى العالم؟، اأي هي روؤيتنا وتقويمنا 
�صمتنا  بعد  فيما  ت�صبح  ونماذج  كمدركات  عقولنا  في  وغر�صها  بتهذيبها  نقوم  لعالمنا 
وروؤانا  قيمنا  غر�ص  في  ن�صتخدمها  اأ�صا�صية  كو�صائل  والتدريب  التعلم  طريق  عن  الثقافية 
الرمزية في نماذجنا العقلية. وهي بهذا ذات ارتباط وثيق بالاإن�صان، فهو الذي �صنع الثقافة 
من وحي حاجاته الاجتماعية والاقت�صادية وال�صيا�صية، وبدوره يوؤثر في نوع الثقافة التي 
اإدراكه واأ�صلوب  يت�صم بها وعن طريقها يتم تو�صف جميع ن�صاطاته التي يقوم بها، ونمط 
اأنواع  اأربعة  هناك  اأن   Gebre & Antallo يرى  لذا   .)106  :1999 )الدبا�ص،  تفكيره 

تكاملية ونظامية للثقافة هي: )2001: 2( : 
الثقافة الذهنية: وتت�صمن النظم الاإن�صانية المتكونة من الاأفكار والتفكير والاإدراك  ♦ 
والروح مثل: الاأيديولوجيا والفل�صفة والنظرية والمعتقد، اإذ اإن مجموع ن�صق القيم والاإدراك 

والروؤية ون�صق المعتقدات تمثل بمجموعها هذا النوع من الثقافة. 



290

د. محمد الشجيري
دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 

العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 

الثقافة الرمزية: وهي نظم المعرفة والمعلومات التي لا تحتاج اإلى تف�صير كالقوامي�ص  ♦ 

والمو�صوعات. 
الثقافة المادية/ الطبيعية: وت�صير اإلى الاأ�صياء التي �صنعها الاإن�صان مثل الحا�صب  ♦ 

الالكتروني والطرق والورق والاأقلام وغيرها. 
ثقافة الت�ضرف: وتت�صمن كل ت�ضرفاتنا المعبرة التي ن�صتخدمها لتو�صيل كوامننا  ♦ 

الداخلية اإلى العالم الالتفكير. �صاحها. 
لذا فالثقافة تعد ن�صقاً يتميز بكثير من الان�صجام الداخلي العميق لمكوناته اأو قوانينه 
التي تقوم عليها الممار�صات المتاأ�صلة التي تعبر عن الاأغرا�ص الاجتماعية الحيوية. وفي 

هذا الاإطار يمكن اإجمال اأهم مكونات الثقافة اأو قوانينها بالاتي: 
اللغة: تعد اللغة م�صمون الهوية الثقافية ومخزونها الفكري والعاطفي، فهي �صبيل  ♦ 

مهم وخطير لتكوين الاإدراك العقلي والح�صي اأو لتغييره. فالناحية الفكرية للغة تتجلى في 
تراكيبها ونوعية جملها، ف�صكل الجملة مرتبط دائماً ب�ضرب معين من التفكير.  

القيم: تمثل القيم موجهات �صلوك الاإن�صان، التي تاأتي من الخبرات التي يكت�صبها من  ♦ 

خلال تن�صئته الاجتماعية. لذا يعرفها وليام ايكهارت باأنها: »هدف اأو م�صتوى قيا�صي للحكم 
)ال�صمهوري  فيها«  مرغوب  م�صائل  باعتبارها  الثقافة  داخل  لها  ينظر  حيث  الاأ�صياء  على 
و�صعادة، 1997: 403( . اإذ من الم�صتحيل اأن يحتفظ اأي مجتمع بتما�صكه وا�صتمراره ما لم 
ي�صترك اأع�صاوؤه بقيم معينة ت�صود بينهم، وبخا�صة تلك القيم المركزية التي تعطي للثقافة 

طابعاً معيناً يميزها عن غيرها )جلال، 1984: 100( .  
يتم  ما  »�صيء  باأنه  المعتقد   ) ♦ 666 :1986( Webster قامو�ص  المعتقدات: يعرف 
وت�صير  طائفة«.  اأو  مدر�صة  اأو  معلم  وير�صخها  يدعمها  كحقيقة  يعتنق  ما  �صيء  اأو  تعلمه، 
في  يختلفون  المختلفة  الاجتماعية  الطبقات  اأبناء  اأن  على  ودوركايم  وارمز  درا�صات 

معتقداتهم واتجاهاتهم نحو الم�صائل المختلفة )جلال، 1984: 44( .  
الدين: ت�صكل الاأديان عقائد را�صخة جداً وموؤثرة في حياة المجتمعات، وغالبا ما  ♦ 

ت�صكل القاعدة المعرفية لها. فالدين يقدم روؤية �صمولية تجيب عن الاأ�صئلة النهائية المتعلقة 
والعلوم  يوؤثر في المجالات المعرفية  والاإن�صان، وهو نظام معرفي متميز  بالكون والحياة 

المتخ�ص�صة كافة )ملكاوي، 2000: 32( والمعتقدات الاأخرى كافة. 
المجتمع  نواحي  في  تتج�صد  الثقافة  اأن  على  الدرا�صات  تجمع  ذلك  اأ�صا�ص  وعلى 
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وت�ضرفاته كافة، وهي تمثل الأبعاد التي تنت�شر فيها وتتخللها، ومنها: 
البعد الجتماعي:  1 .

التي  ال�صلوكيات  مختلف  خلال  من  المجتمع  اأفراد  في  طبيعي  ب�صكل  الثقافة  تتجلى 
يقومون بها فهي تعد المراآة الحقيقية التي تعر�ص طبيعتها الحقيقية. لذا يمكن عد هذا البعد 
اأبرز   Hofstede فقد حدد  الاإطار،  لثقافة مجتمع ما. وفي هذا  الاأكثر ظهوراً  الاأبعاد  من 

 : )Amat & et. al., 2000: 4( القيم الثقافية الآتية
الفرد م�صوؤولية نف�صه وحريته، بينما  الفردية تحمل  اإزاء الجماعية: تعني  أ. الفردية 

تعني الجماعية باأن الفرد م�صوؤول اأمام عائلته ومجموعته ووطنه. 
اإزاء الميل ال�صعيف: في حالة الميل ال�صعيف فاإن  ال�صلطة  	. الميل القوي لا�صتخدام 
المجتمع يقبل الهرمية في ال�صلطة، ولا يطلب تبريرها اإزاء الميل القوي للمجتمع في تف�صيل 

معادلة القوة ويطلب تبريرات لها مف�صلة حول توزيعها بين الهياكل المختلفة. 
اإزاء الميل ال�صعيف: اإن تجنب  ت. الميل القوي لتجنب عدم التاأكد المحيط بالم�صتقبل 
عدم التاأكد هو حقيقة اإن�صانية في حياة الب�ضر، ولكن هناك مجتمعات ذات تجنب عالٍ لعدم 
اأما المجتمعات ذات التجنب  التاأكد فهي ت�صتخدم في ذلك القواعد والنظم من اأجل تجنبه. 
من  اأهمية  واأكثر  ومخططاً  حراً  عندها  التطبيق  يكون  ولهذا  به،  مهتمة  غير  فهي  الاأقل، 

المبادئ والاأفكار. 
اإن المجتمع الذي يميل اإلى حب الظهور يعني تف�صيله  اإزاء التوا�صع:  	. حب الظهور 
التوا�صع اهتمام المجتمع بقوة  الفردية والنجاح المادي، فيما يعني  للبطولة والاإنجازات 

العلاقات ونوعية الحياة والم�صاواة بين الاأفراد والان�صجام. 
البعد ال�سيا�سي والقانوني:  2 .

يعد هذا البعد انعكا�صاً للفل�صفة العامة للمجتمع تجاه طبيعة تنظيم المجتمع واإحكام 
علاقاته المتبادلة. فالمناخ ال�صيا�صي هو انعكا�ص لفل�صفة نظام الحكم الذي يحدد �صكل هذا 
النظام وطبيعته واأ�صلوب الحكم ومواقفه تجاه الق�صايا الاأ�صا�صية في المجتمع )باقر وحمزة، 
1984: 86( . اأما النظام القانوني فاإنه يعك�ص البيئة الت�ضريعية ال�صائدة المتمثلة بالقوانين 

والت�ضريعات ال�صائدة واأحكامها. لذا فاإن اأهم متغيرات البيئة ال�صيا�صية والقانونية هي: 
أ. النظام ال�صيا�صي: وهو يعبر عن فل�صفة نظام الحكم لدى المجتمع التي تعبر عن درجة 
التركز في ال�صلطة، ومقدار التدخل الحكومي التي لها تاأثير مبا�ضر في الاأفراد والمجموعات 

وفي الن�صاطات التي يقومون بها )الدبا�ص، 1999: 118( . 
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م على الاأ�صا�ص الت�ضريعي اأو الموؤ�ص�ص  النظام القانوني: ي�صكل النظام القانوني القائ	. 
رئي�صاً  المجتمع ومحدداً  معيناً في حماية  م�صاراً  العام(  )القانون  القانونية  ال�صوابق  على 
ومنع  وال�صيا�صية  والاقت�صادية  الاجتماعية  اأدوارهم  وطبيعة  والمجموعات  الاأفراد  لدور 

الاختلال الذي يقع عند اأداء مثل هذا الدور. 
ت. الاأنظمة والتعليمات: وهي مجموعة القواعد والاأ�ص�ص والاإي�صاحات التي تهدف اإلى 
تر�صيد تطبيق مفاهيم معينة على حالات اأو مواقف معينة، وهي تعد من القواعد التخ�ص�صية 

والتف�صيلية للقوانين.  
البعد القت�سادي:  3 .

يعد اأحد نظم التفاعل الاإن�صاني من خلال عملية تبادل الحاجات فيما بينهم. وهي تعد 
من البيئات المعقدة نظراً لما تفر�صه من قيود ومحددات، وما تتطلبه من و�صع نظم خا�صة، 
اأبرز  فاإن  ذلك  اإطار  الغايات. وفي  الحاجات وتحقيق  لاإ�صباع  ا�صتجابة  اأكثر  يجعلها  وبما 

متغيرات هذا البعد تتمثل بالاآتي: 
قوى  على  قائمة  اأنظمة  من  الاقت�صادية  الاأنظمة  تتنوع  الاقت�صادي:  أ. النظام 
اأن  اإلا  ذلك.  بين  فيما  تتفاوت  اأنظمة  اإلى  مركزياً  عليها  م�صيطر  اأنظمة  اإلى  ال�صوق 
كما  القطاع،  هذا  في  الدولة  تدخل  بدرجة  محكوم  الاقت�صادي  للنظام  الاأ�صا�صي  التوجه 
الا�صتخدام                                                                                          ودرجة  الم�صتخدمة  والمالية  النقدية  ال�صيا�صات  نوع  النظام  نوع  يعك�ص 

 . )Arpan & radebaugh: 1985: 20(

في  للتفكير  الاأ�صا�صية  القاعدة  النمو  درجة  ت�صكل  الاقت�صادي:  النمو  	. درجة 
الاتجاهات القادمة للتطوير والتاأثير في اأ�صاليب التنظيم والعمل الاقت�صادي، اإذ اإن التحولات 
الاقت�صادية لها  م�صاكل  موؤثرة  تنعك�ص  في  متطلبات  ا�صتجابة  المجتمعات لمثل  هذه  

 . )Gray & Radebaugh, 1997: 48( التحولات
ت. طبيعة الوحدات الاقت�صادية ودرجة تعقيدها: ت�صكل الوحدات الاقت�صادية ائتلافاً 
المقبول  الائتلاف  لنوع  اإطاراً  ت�صكل  فهي  ولذا  والاإدارة،  التمويل  في  الاأ�صخا�ص  لقدرات 

وال�صائد، والذي يوؤثر في اتجاهات الا�صتثمار وحجمه وقراراته التمويلية. 
الموارد  توافر  درجة  خلال  من  الا�صتقرار  يتمثل  الاقت�صادي:  الا�صتقرار  	. درجة 
ونوع  الاأ�صعار،  م�صتوى  في  العام  الا�صتقرار  عن  ف�صلا  والمادية  والب�ضرية  الاقت�صادية 
المناف�صة وطبيعتها التي تنعك�ص بمجملها في درجة تقدم المجتمع الاقت�صادي وا�صتقراره. 
ج. درجة تقدم المجتمعات المالية وتعقيدها: وهي اأحد اأبرز الخ�صائ�ص الاقت�صادية 
للمجتمعات التي تف�ضر م�صادر الاأموال الموجهة للا�صتثمار وحجمها وطبيعة روؤو�ص الاأموال 
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العاملة. كما تعد الاأ�صواق المالية اإحدى المتغيرات التي تعر�ص حجم الاإدراك المالي لطبيعة 
الوحدات الاقت�صادية ودورها في تحقيق النمو وتوجيه الاأموال والا�صتثمار. 

دور الأبعاد الثقافية في تشكيل السلوكيات المحاسبية للمجتمع الاقتصادي: 
اأن يتعاملوا  التي اعتادوا  التفكير  ا�صتخدامهم لاأنماط  الاأفراد فيما بينهم في  يختلف 
ذلك  ي�صل  وقد  يواجهونها،  التي  والمواقف  الم�صكلات  حيال  المتاحة  المعلومات  مع  بها، 
الاختلاف اإلى م�صتوى المجموعات داخل المجتمع الواحد اأو بين المجتمعات باأ�ضرها ن�صبياً. 
 ُ اللهَّ �صَاءَ  وَلَوْن  هَاجاً  وَمِنْن عَةً  �ضِرْن كُمْن  مِنْن جَعَلْننَا  العزيز: {لِكُلٍّ  الكريم في محكم كتابه  يقول  اإذ 
} )المائدة- 48( . فالفكر لا ينطلق عموما  لُوَكُمْن فِي مَا اآتَاكُمْن ةً وَاحِدَةً وَلَكِنْن لِيَبْن اأُمَّ عَلَكُمْن  لَجَ
اأحكامه  يعتمد الخيال في �صياغة  وروؤاه، ولا  بناء منهجه وو�صع ت�صوراته  فراغ في  من 
ومواقفه ولا يبداأ من العدم في تحديد اأهدافه، ولكنه في كل ذلك ي�صدر عن اإطار معرفي يترك 
ب�صماته ب�صكل اأو اآخر عليه )منجود، 2000: 329( والتي توؤثر بطريقة مبا�ضرة في منهجية 
تفكيره، وتحدد اأنماط �صلوكياته ون�صاطه العقلي )ملكاوي 2000: 30( . وبذلك فاإن قيمة 
نمط فكري تنبع من قدرته على الات�صاق مع المبادئ الاأ�صا�صية للنظم الثقافية والاجتماعية 
Hofstede اأن هناك اختلافات �صاملة بين التوليفة  التي يولد منها. وفي هذا الاإطار وجد 
فان  وبالتالي  دولياً،  مختلفة  الثقافة  اأنظمة  كون  يعزز  بما  در�صها  التي  للدول  الثقافية 
ومن  دولياً.  مختلفة  الاأ�صا�صية  المعرفية  مكوناته  اإحدى  لاأن  دولياً،  مختلف  التفكير  نمط 
جانب اآخر فان تاأثير هذه القيم على الفكر العلمي يوؤدي دوراً اأ�صا�صياً في تكوينه وقولبته 
خلال  من   )Gray, 1988( يترجمه  ما  وهو  �صواء  حد  على  والتطبيقي  النظري  بالجانب 
للثقافة، وبالتالي   Hofstede اأبعاد  الثقافي وفق  اأ�صا�صها  القيم المحا�صبية لمعرفة  تحديد 
محا�سبية                                                                                    قيم  اأربع   Gray حدد  فقد  الثقافي.  اإطارها  وفق  محا�صبياً  البيئات  ت�صنيف 

 : )Gray & redbaugh, 1997: 74(

الاأحكام  تف�صيل  تعك�ص  القيمة  وهذه  القانونية:  ال�صيطرة  اإزاء  المهنية  ال�صيطرة  ♦ 
اإزاء الاأحكام والمتطلبات القانونية و�صيطرته  ال�صخ�صية للمهنيين والتنظيم الذاتي للمهنة 

على تنظيم المهنة. 
التطبيقات  توحيد  اإلزامية  تف�صيل  تعك�ص  القيمة  وهذه  التنوع:  اإزاء  التوحيد  ♦ 

المحا�صبية بين ال�ضركات اإزاء التنوع في الا�صتخدام طبقاً لحالة كل �ضركة. 
التحفظ اإزاء التفاوؤل: وهذه القيمة تعك�ص اأف�صلية المدخل الحذر في القيا�ص والعر�ص  ♦ 
الذي ي�صاعد في تجنب عدم التاأكد الذي يحيط بالاأحداث الم�صتقبلية اإزاء مدخل متفائل ب�صكل 

اأكبر، مثل مدخل ح�صاب المخاطر، ومدخل عدم التدخل الحكومي. 



294

د. محمد الشجيري
دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 

العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 

ال�ضرية اإزاء ال�صفافية: حيث اإن ال�ضرية تعك�ص تف�صيل موثوقية عالية لكي يف�صح  ♦ 
عن المعلومات حول ال�ضركة فقط لاأولئك الذين تربطهم علاقة بالاإدارة والتمويل. اإزاء و�صوح 

و�صفافية اأكثر عمومية. 
وفي اإطار الربط بين القيم الثقافية لـ Hofstede والقيم المحا�صبية لـ Gray، نجد اأن 
التكوين الفكري والتطبيقي المحا�صبي مختلف فيما بين البيئات الدولية ب�صبب الاختلاف 

 : )Gray & radebagh, 1997: 76- 79( الثقافي كالاآتي
الثقافية هي فردية عالية، مع  اأن توليفتها  اإن �صيادة المهنية في دولة ما يعني  ♦ 
وعك�ص  عال،  للظهور  وحب  ال�صلطة  لا�صتخدام  �صعيف  ميل  مع  �صعيف  تاأكد  عدم  تجنب 
ذلك تماما لو كانت المحا�صبة في دولة ت�صيطر عليها الحكومة اأو القانون. فالمهنية ترتبط 
مجموعة  اأو  فرد  كل  يت�ضرف  بحيث  �صعيفة  اجتماعية  لعلاقات  تحتاج  كونها  بالفردية 

ب�صكل م�صتقل. 
اإذا ما كانت دولة ما ت�صتخدم التوحيد/ فرن�صا مثلا فان توليفتها الثقافية تعك�ص  ♦ 
جماعية عالية وتجنب عدم تاأكد عالٍ مما يدعو ذلك اإلى ا�صتخدام القانون والاأنظمة. وكذلك 
الميل لا�صتخدام ال�صلطة وحب الظهور �صعيفة نتيجة قوة التما�صك الاأ�ضري وتف�صيل الرعاية 

الاأبوية للدولة. 
اأن  ذلك  يعني  العالية  التحفظ  �صمة  المحا�صبية  تطبيقاتها  ت�صود  التي  الدولة  اإن  ♦ 
توليفتها الثقافية تعك�ص ميلًا قوياً لتجنب عدم التاأكد وحب للظهور �صعيف، وارتباط عال 

مع الجماعية. 
ترتبط ال�ضرية بالتحفظ لذا فهناك علاقة قوية بين ال�ضرية، وتجنب عدم التاأكد؛ لاأن  ♦ 
المدير يحاول دائماُ كتمان م�صادره في تقاريره المالية منعا لمعرفة خ�صومه لخ�صو�صيات 
ال�ضرية  بين  قوية  علاقة  وهناك  تناف�صية.  معارك  في  معهم  الدخول  يتطلب  مما  الوحدة، 
والميل القوي لا�صتخدام ال�صلطة، لاأن الاإدارة ذات التوجهات البيروقراطية تحاول اإبقاء جميع 
المعلومات لديها لتركيز القوة بيديها ح�ضراً. وهناك ارتباط قوي بين ال�ضرية والجماعية، 

وكذلك حب الظهور.  
دوراً  تمار�ص  التي  الاجتماعية  التنظيمات  اإحدى  تعد  المحا�صبية  المهنة  اأن  وبما 
تعك�ص  واأن  ومتغيراته  المجتمع  لحاجات  ت�صتجيب  اأن  بمعنى  هادفاً  خدمياً  اجتماعياً 
العلمي والمهني،  الظروف الاقت�صادية والقانونية وال�صيا�صية والاجتماعية داخل ن�صاطها 
 .)Mueller, 1983: 61( اإن تعك�ص مثل هذه الظروف  واأن جدواها تعتمد على قدراتها في 
لذا فان و�صوح ملامح التطبيقات العملية للمهنة، يعتمد على قدرتها في اإبراز هوية ثقافة 
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المجتمع ذات الارتباط الوثيق ببيئتها. وفي اإطار ذلك فاإنها تمار�س وظيفتين اأ�سا�سيتين 
تتمثلان بالقيا�س والإبلاغ كالآتي: 

تطبيقات القيا�س المحا�سبي:  ● 

يحتل مو�صوع القيا�ص محور الارتكاز على الم�صتوى النظري والتطبيقي في المحا�صبة 
لما ي�صكله من اأهمية في ترجمة الواقع الاقت�صادي اإلى اللغة الرمزية للمحا�صبة، ويعد المدخل 
العلمي النفعي اأحد اأبرز الموؤثرات في �صياغة قواعد التقويم من الناحية المنهجية في حين 
تعد البيئة ومتغيراتها من العوامل المهمة، فب�صبب تنوع الح�صارات والثقافات تنوعت الطرق 
المحا�صبية، وب�صبب ذلك اأي�صاً لم تلق معايير المحا�صبة الدولية اإلا انجازاً �صئيلًا )2: 1983، 
Violet( . فمثلًا عقيدة التحفظ التي يعك�صها المجتمع كقيمة ثقافية توؤثر على عدد من المبادئ، 
وكذلك الممار�صات المحا�صبية. فالكلفة التاريخية كاأ�صا�ص فكري وتطبيق، تعك�ص درجة من 
التحفظ في جوانبها المختلفة، كما في قاعدة الكلفة اأو ال�صوق اأيهما اأقل، وت�صجيل المطلوبات 
الاحتياطات  من  ت�صكيلة  وا�صتخدام  المختلفة،  المخ�ص�صات  تحديد  في  والاإفراط  المحتملة 
المختلفة. اإذ توؤدي الاأبعاد الثقافية تاريخياً دوراً كبيراً في تطوير نظم الت�صجيل والقيا�ص 
والاإف�صاح )Mathews & et. al., 1991: 15( اإذ تترجم المحا�صبة المواقف العامة للمجتمع 
اإلى قواعد محا�صبية ت�صاعد على اإنجاز �صلوك مرغوب اجتماعيا، وتطرد ال�صلوك غير مرغوب 
)Rapaport, 1964: 98( . اأما من الناحية الاقت�صادية، فمثلًا توؤدي خا�صية درجة الن�صاط 
التجاري الدولي المتمثلة بزيادة عدد وحجم ال�ضركات المتعددة الجن�صية التابعة للبلد دورا 
رئي�صاً في تطوير قواعد محا�صبية لتوحيد تقارير ال�ضركات الاأجنبية التابعة واأ�صعار التحويل 
الدولية، وفر�ص ال�ضرائب وغيرها )Arpan & radebugh, 1985: 22( واإذا اتفقنا على اإن 
البيئات الاقت�صادية ومنظمات الاأعمال لي�صت نف�صها في كل الاأقطار فان ما يتبع ذلك هو 
المقبولة تكون مفيدة، وذات  المحا�صبية  المبادئ  اإيجاد مجموعة واحدة من  اإمكانية  عدم 
معنى في كل البلدان )Muller, 1983: 62- 63( . اأما لو كانت هناك �صوق راأ�صمالية خا�صة 
اإن تكون الطرق الرئي�صة للح�صول على راأ�ص المال  اأحد البلدان، فمن المحتمل  ومكثفة في 
 Arpan( ًمختلفة، وبالتالي فان الطرق المحا�صبية ف�صلًا عن اأ�صلوب الاإبلاغ �صيختلف اأي�صا
Radebaugh, 1985: 14 &( . اأما في ظل البعد ال�صيا�صي والقانوني، فاإن التنظيم ال�صيا�صي 
فاإذا ما كانت  ب�صكل طبيعي في الممار�صات المحا�صبية،  يوؤثر  �صبيل المثال  للمجتمع على 
-Colditz & Gi (  ال�صناعة تعمل في ظل قرار �صيا�صي، فان الكلفة ت�صبح اعتباراً ثانويا

bins, 1972: 3( . اأما في البلدان التي ت�صود فيها القواعد القانونية التف�صيلية والمرتبطة 
بالمحا�صبة ال�ضريبية والتجارية فان من المتوقع بان نظام التقويم ال�صائد �صيكون موحداً 
هذا  وعلى   .  )Mueller, 1983: 57( القليلة  المهنية  ال�صخ�صية  الاأحكام  من  قدراً  وي�صمل 
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الاأ�صا�ص فان كل من )Choi & Mueller )1978: 3 يوؤكدان على اأن التناق�ص الظاهري في 
المحا�صبة  ناتج عن كون  الاأقطار وهو  اأغلب  للمحا�صبة يمكن ملاحظته في  الدولي  التراث 

�صاأناً وطنياً �ضرفاً بتطبيقات ومعايير وطنية ذات ارتكاز عميق جدا على محتوى بيئتها.
تطبيقات الإبلاغ المالي:  ● 

الرابطة  العلاقة  الم�صتفيدة  الاأطراف  اإلى  المحا�صبية  المعلومات  اإي�صال  وظيفة  تمثل 
الاأ�صا�صية  والتوجهات  حاجاتهم  وطبيعة  الم�صتخدمين  نوع  اأن  كما  ببيئتها،  للمحا�صبة 
للنظام، وال�صعي الحثيث للاإيفاء بها، واأ�صلوب عر�صها وتو�صيفها، ومدى ملاءمتها مكونات 
الدولية  البيئات  بين  فيما  المالي  الاإبلاغ  نظم  تختلف  اإذ  المالي.  الاإبلاغ  لنظام  ملازمة 
و�صيغ  اأهميتها  وت�صل�صل  المالية  القوائم  طبيعة  في  اختلافاتها  على  تاأ�صي�صا  المختلفة 
المالية  القوائم  المقدمة  المعلومات  عن  الاإف�صاح  ودرجة  الفنية  وم�صطلحاتها  عر�صها 
ومعها، وتختلف اأي�صاً في توجهاتها نحو م�صتخدمين معينين وال�صعي للاإيفاء بحاجاتهم، 
ف�صلا عن ذلك من خلال الظروف الموؤثرة في حاجات الم�صتخدمين، وعلى قوة مجموعات 
-Harrison & Mcki ويوؤكد المعلومات.  من  حاجاتهم  تاأكيد  في  المختلفة   الم�صتخدمين 
لل�ضركات  المالي  الاإبلاغ  نظام  اأردنا فهم  ما  »اإذا  بقوله:  )non )1986: 236 وجهة نظره 
في بلد ما، فاإننا يجب اأن نكون قادرين على و�صف طبيعة الاعتمادية المتبادلة والتفاعل 
قادرين  نكون  اأن  يجب  كما  البلد،  داخل  الاأخرى  النظم  وبين  وبينه  النظام،  مكونات  بين 
على و�صف معايير النظام وقيمه والطريقة التي توؤثر بها الثقافة في تلك المعايير والقيم 
وفي �صلوك المجموعات داخل النظام، من خلال التغير الحا�صل في النظام نف�صه والاأنظمة 
الزميلة الاأخرى عبر الزمن«. لذا فانه رغم الجهود الم�صتمرة في مجال تما�صك الاإبلاغ المالي 
فان التغير في البيئة يهدد ب�صكل ثابت ملاءمة القوائم المالية، اإذ اأن م�صائل الاإبلاغ المالي 
الجديدة بين  فالعلاقات  الاأعمال.  بيئة  الحا�صلة في  التغيرات  تنظيميا من  تعاني  الجديدة 
ال�ضركات والقوانين الجديدة وكذلك التغيرات في البيئة ال�صيا�صية والاجتماعية والتكنولوجية 
والاقت�صادية كلها تعد من العوامل ذات التاأثير في النظام )AICPA, 1999: 77( . لذا فاإن اأي 
نظام للاإبلاغ المالي يمثل نتيجة تفاعل موؤ�ص�صات النظام الاجتماعي المختلفة مع ال�صلطات 
المنظمة �صواء كانت حكومية اأم �صبه حكومية اأو موؤ�ص�صات مهنية محا�صبية، ف�صلًا عن كونه 
يتحدد في �صوء الن�صاطات المتبادلة بين الاإبلاغ المالي كنظام والنظم الاأخرى داخل البيئة 
 Harrison & Mckinnon, 1986:( كالنظم القانونية وال�صيا�صية ونظم ال�ضركات والتبادل
240( . لذا توؤثر درجة �ضرية المجتمع كقيمة ثقافية تاأثيراً مبا�ضراً جداً في حجم الاإف�صاح 
درجة  كانت  كلما  اإذ  الخارجية،  تقاريره  في  عنه  الاإعلان  في  راغباً  الم�ضروع  يكون  الذي 
 Arpan( الاإف�صاح  م�صتوى  انخف�ص  كلما  اأكبر،  الخارجية  بالجهات  الثقة  عدم  اأو  ال�ضرية 
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Redabaugh, 1985: 17 &(. كما يعد التحفظ اأحد اأبرز اأوجه الاختلاف في نظم الاإبلاغ 

المالي فيما بين البيئات الدولية، لذا ففي العديد من الحالات تكون المعايير المحا�صبية ما 
 Nobes,( الاأخرى  المحا�صبية  والمبادئ  التحفظ  مبداأ  بين  ت�صوية  لعمليات  نتيجة  اإلا  هي 
45 :1988( . ويبرز تاأثير عامل الت�صخم في فر�ص نوعية من المعلومات التي يقدمها نظام 

الاإبلاغ المالي كالقوائم الملحقة والمعدلة. كما يوؤدي التدخل الحكومي دوراً مهماً في تحديد 
محتوى التقارير المحا�صبية وطبيعتها، فقد يكون التدخل �صاملا في بع�ص البيئات لي�صل 
اإلى حد التفا�صيل الدقيقة وهي البلدان ذات المنظور القانوني كفرن�صا مثلا وبعك�صها الدول 
توؤثر  لذا فهي  م�صتقلة  �صبه  اأو  م�صتقلة،  بهيئات مهنية  المهمة  تنيط  التي  الانكلو�صك�صونية 
 Gray & Radebaugh,1997:( التخطيط المركزي  التنظيم ودرجة  ب�صكل خا�ص في نوع 

 . )169

الدراسات السابقة: 
التطبيقات  في  وتاأثيراتها  الثقافية  الاأبعاد  مو�صوع  الدرا�صات  من  العديد  تناولت 
والنظم المحا�صبية فيها ومنها درا�صة )Hofstede )1980 التي تعد من الدرا�صات الرائدة في 
هذا المجال اإذ قام بدرا�صة الاأبعاد الثقافية من خلال درا�صة الاختلافات الثقافية الوطنية، 
 IBM واعتمد في ذلك على درا�صة م�صحية لما يقارب من 116000 موظفاً من موظفي �ضركة
 Gray )1988( في 39 بلداً، وقد تو�صل اإلى اأربعة اأبعاد اأ�صا�صية للثقافة في تلك البلدان. اأما
فقد و�صع اأربعة اأبعاد للقيم المحا�صبية التي يمكن اأن ت�صتخدم لتعريف الثقافة المحا�صبية 
في بلد ما، اثنان منها تتعلق بال�صلطة والاإلزام بالتطبيقات المحا�صبية على م�صتوى البلد، 
-Hofs  والثانية تتعلق بالقيا�ص والاإف�صاح عن المعلومات المحا�صبية. وقد تو�صع في نموذج
ede من خلال الربط بين القيم المحا�صبية والقيم الاجتماعية والاأعراف الموؤ�ص�صاتية، وقد 

تو�صل اإلى اأن القيم والنظم المحا�صبية مرتبطة وم�صتقة من القيم الاجتماعية المتفردة في 
كل قطر. اأما درا�صة )Eddie )1990 فقد قام باختبار تجريبي لاإطار Gray من خلال اختبار 
الاأبعاد  اآ�صيوياً، وبعد ذلك قام بالربط بينها وبين  بلداً  الاأربعة في ثلاثة ع�ضر  الفر�صيات 
الثقافية لـ Hofstede. في حين قامت درا�صة  )Salter & Niswanter )1995 وهي درا�صة 
لـ  الثقافية  اإطار الاأبعاد  Gray في  اختبارية با�صتخدام تحليل الانحدار لاختبار فر�صيات 
Hofstede كمتغيرات م�صتقلة بالاعتماد على بيانات م�صحية ل 29 بلد. ووجد بان نموذج 

اإلا انه �صعيف  Gray له قوة تف�صيرية معنوية في �صوء تطبيقات الاإبلاغ المالي المختلفة 

ن�صبيا في تف�صير الهياكل التنظيمية والمهنية للمحا�صبة من خلال الاأ�صا�ص الثقافي. في حين 
تناولت درا�صة )Wingat )1997 فح�ص تاأثير الاأبعاد الثقافية واختبارها في حجم الاإف�صاح 
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المحا�صبي، اإذ تبنت الدرا�صة الاأبعاد الثقافية Hofstede كمتغيرات م�صتقلة فيما كان متغير 
الاإف�صاح هو المتغير المعتمد واعتمادا على بيانات تعود ل 39 دولة، ووجد اأن هناك تفاوتاً 
الاإف�صاح  تاأثيراً في حجم  الاأكثر  البعد  ال�صلطة هي  قوة  واأن   ،Gray لفر�صيات  التاأثير  في 
المحا�صبي في هذه الدول. اأما درا�صة )Halbuni )2005 فهي ت�صتهدف فح�ص البيئة النامية 
والمتطورة لبلد مثل الاإمارات العربية المتحدة ومدى اإمكانية ا�صتخدام المعايير المحا�صبية 
الدولية في هذا البلد الذي يعد من المجتمعات ذات القيمة الثقافية القائمة على الجماعية 
اأن  ولي�ص الفردية، وباإطار اختبار الدرا�صة ا�صتخدمت الباحثة معادلة الانحدار الذي اأظهر 
الاأفراد يميلون اإلى الجماعية مقابل الفردية، وبالتالي فاإن المعايير الدولية اإذا ما اأريد لها 
النجاح  عليها  اأن  تاأخذ  بنظر  الاعتبار  الخ�صو�صية  الثقافية  للمجتمعات.  اأما  درا�صة    
وتطبيق  كقبول  المحلية  الثقافة  تاأثر  اإمكانية  فتناولت    Dahay & Conover )2007(
بمحتوى المعارف الم�صتوردة من خارج الحدود، وقد اعتمدت الدرا�صة على تجربة م�ضر في 
تطبيق IAS عام 1996 اإذ اعتمدت الدرا�صة على اختيار 61 % من ال�ضركات التي طبقت هذه 
المعايير لاأغرا�ص الدرا�صة والتحليل ووجدت باأن غالبية ال�ضركات لم تلتزم بها لاأبعاد ثقافية. 
اأما درا�صة )Noravesh, Dianati & Bazaz )2007 فقد تناولت اأثر الثقافة في المحا�صبة 
العلاقة  فح�ص  الدرا�صة  ت�صتهدف  اإذ  اإيران.  في  تطبيقه  واإمكانية   Gray نموذج  خلال  من 
الدرا�صة  اإيران من خلال  Gray في  لـ  المحا�صبية  والقيم   Hofstede لـ  الثقافية  القيم  بين 
والقيم  الثقافة  بين  العلاقة  اأن  اإلى  تو�صلت  وقد   ،  )2002  -1993( من  للفترة  الميدانية 
المحا�صبية في اإيران هي علاقة معنوية. اأما درا�صة )Solas & Ayhan )2008 فقد تناولت 
وال�صيا�صية  الثقافية والاقت�صادية  اإطار ثلاثة عوامل مجتمعة هي  ال�صينية في  المحا�صبة 
في نهاية القرن الما�صي مقارنة بالظواهر التاريخية التي ح�صلت في المحا�صبة ال�صينية 
عبر ال�صنوات ومن ثم المقارنة والدرا�صة الاقت�صادية لتاأثير الثقافة وال�صيا�صة والاقت�صاد 
تطبيق  اقتراب  الرغم من  اأنه على  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  وقد  ال�صينية.  المحا�صبة  تطور  في 
المعايير الدولية اإلا اأن المحا�صبة ال�صينية مازالت اقرب وتتاأثر كثيراً بالقيمة الثقافية اأكثر 

من تاأثرها باأي �صيء اآخر. 
وفي اإطار مقارنة البحث الحالي مع الدرا�صات اأعلاه نجد اأن جميع الدرا�صات ال�صابقة 
تناولت المو�صوع باإطار القيم الثقافية للمجتمع وتاأثيرها في المعايير المحا�صبية اأو بع�ص 
التطبيقات المحا�صبية اإلا اأن الدرا�صة الحالية تناولت المو�صوع ب�صمولية من خلال درا�صة 
اثر الاأبعاد الثقافية للمجتمع في جميع اأبعاد المحا�صبة التنظيمية والتطبيقية والت�ضريعية 

في ظل البيئة العراقية على وجه التحديد. 
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منهجية البحث:

مشكلة البحث: 

التطبيقات  مجال  في  �صلوكياته  ومنها  �صلوكياته  جميع  في  المجتمع  ثقافة  تتجلى 
والممار�صات المحا�صبية، فالتطبيقات تعد مقبولة اإذا ما توافقت بدرجة كبيرة مع الاأبعاد 
الثقافية التي تعد مخزوناً لا يدركه كثير من اأفراد المجتمع ولكنه يظهر اإلى العالم، ويمكن 
المختلفة.  لل�صلوكيات  وتبريرهم  ورف�صهم  وقبولهم  الاأفراد  �صلوكيات  خلال  من  روؤيته 
البيئة  في  الحا�صلة  والاقت�صادية  ال�صيا�صية  للتغيرات  ونظراً  المنطق،  ذلك  اإلى  وا�صتناداً 
العراقية وما تك�صف عنه من توجهات اجتماعية و�صيا�صية واقت�صادية جديدة يعك�ص كثير 
منها ما هو منقول اأو تقليد لبيئات دولية اأخرى دون الاأخذ بنظر الاعتبار خ�صو�صية البيئة 
الثقافية الوطنية، وهو ما يمكن عده خطراً مبا�ضراً في جميع اأوجه البنية الثقافية للمجتمع 
اأن  بالطبيعة  يمكن  ما  وهو  وال�صيا�صية،  القانونية  وحتى  والاقت�صادية  منها  الاجتماعية 
ينعك�ص في النظام المحا�صبي بمجمله، وبالتالي اإحداث عدم توافق اأو ان�صجام بينهما مما 
يمكن  لذا  للنظام.  تطويراً  اأكثر مما يمكن عده  الاقت�صادي  للنظام  اأعباء  ي�صيف  اأن  يمكن 

التعبير عن م�سكلة البحث من خلال ت�ساوؤلت رئي�سة عدة هي: 
ما طبيعة ثقافة المجتمع ومكوناتها عامة، والمجتمع العراقي خا�صة؟  1 .

اإن�صاء  مجال  في  و�صلوكياته  الاقت�صادي  بالمجتمع  الثقافية  الاأبعاد  علاقة  ما  2 .
وتطوير التطبيقات المحا�صبية؟ 

هل الاأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي ذات علاقة وارتباط بالتطبيقات المحا�صبية  3 .
المعتمدة في البيئة العراقية؟ 

فرضيات البحث: 

يتبنى البحث فر�صية رئي�صة تقوم على اأن )للاأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي علاقة 
واثر في ت�صكيل ملامح التطبيقات المحا�صبية المقبولة الوطنية( . وتتفرع هذه الفر�صية من 

ثلاث فر�صيات فرعية تتمثل بالاآتي: 
المقبولة  المحا�صبية  التطبيقات  ملامح  ت�صكيل  في  واأثر  علاقة  الاجتماعي  للبعد  ● 

الوطنية. 
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المحا�صبية  التطبيقات  ملامح  ت�صكيل  في  واأثر  علاقة  والقانوني  ال�صيا�صي  للبعد  ● 

المقبولة الوطنية. 
المقبولة  المحا�صبية  التطبيقات  ملامح  ت�صكيل  في  واأثر  علاقة  الاقت�صادي  للبعد  ● 

الوطنية. 

أسلوب البحث وأدوات جمع المعلومات: 
يتبنى البحث باإطار اختبار فر�صياته منهج التحليل النظري باإطار الدرا�صة النظرية، 
فيما يتبنى منهج التحليل الكمي الاإح�صائي في اإطار الدرا�صة الميدانية للمو�صوع اعتماداً 
كما  المطلوبة،  البيانات  على  للح�صول  الغر�ص  لهذا  اأعدت  التي  الا�صتبانة  ا�صتمارة  على 
هي مو�صحة بملحق البحث. وفي هذا ال�سدد فقد �سيغت ا�ستمارة ال�ستبانة من خلال 

محورين: 
الاأبعاد  بطبيعة  الخا�صة  البيانات  على  الح�صول  مهمة  يتناول  الاأول-  المحور  - 

الثقافية للمجتمع العراقي. 
بالتطبيقات  الخا�صة  البيانات  على  الح�صول  مهمة  يتناول  الثاني-  المحور  - 

المحا�صبية ال�صائدة في التطبيق الحالي للمجتمع العراقي. 

مجتمع البحث وعيّنته: 
يعملون  الذين  العليا  الاأكاديمية  الموؤهلات  ذوي  بالمحا�صبين  البحث  مجتمع  حدد 
الذين  العليا  المهنية  والموؤهلات  الجامعات  في  التدري�ص  خلال  من  الاأكاديمي  بالجانب 
اأن  العراق.  في  المالية  الرقابة  وديوان  الخا�صة،  التدقيق  مكاتب  في  كمهنيين  يعملون 
مبررات الاختيار هذه تعود اإلى طبيعة البحث اأ�صا�صاً الذي يرتبط بمجالات مهنية وثقافية 
عليا ومتخ�ص�صة تحتاج اإلى المعرفة الدقيقة و�صحة التعبير واأهمية الموثوقية في عر�ص 
الاإجابات بالن�صبة للباحث وهو ما دعاه اإلى اختيار عينة منخف�صة ن�صبيا من اجل متابعة 
الاإجابة �صخ�صيا. اإلا اأن الباحث واجه �صعوبات عديدة حالت دون تحديد حجم المجتمع ب�صكل 
دقيق. وفي هذا المجال اختيرت عينة ع�صوائية طبقية تتنا�صب وحجم الطبقة في المجتمع 
العراقية، و40 مراقب ح�صابات  بتخ�ص�ص المحا�صبة في الجامعات  اأ�صتاذاً  موؤلفة من 20 
ا�صتردت 43  الا�صتبانة  المالية. وبعد توزيع  الرقابة  من كل من المكاتب الخا�صة وديوان 
ا�صتمارة فقط، منها 16 ا�صتمارة من اأ�صاتذة الجامعة، والباقي من مراقبي الح�صابات، وكما 
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مو�صح بالجدول الاآتي: 
الجدول )1( 

مجتمع البحث وعينته

الن�سبة المئويةال�ستمارات الم�ستردةحجم العينةحجم المجتمعالمجتمع
80%792016اأ�صاتذة الجامعة

67.5%2654027مراقبي الح�صابات
71.6%3446043المجموع

 وزارة التعليم العالي، مديرية التخطيط والمتابعة، دائرة الإحصاء، 2004. 
 نقابة المحاسبين والمدققين، النشرة السنوية، 2005. 

أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة: 
يتبنى البحث الحالي مجموعة من اأدوات التحليل الاإح�صائي التي تخدم في الو�صول 
اإلى تحقيق اأهداف البحث واختبار فر�صياته. وعلى اأ�سا�س ذلك فان التحليل انق�سم في 

اتجاهين هما: 
التطبيقات  نوع  عن  ف�صلًا  العراقي،  للمجتمع  الثقافية  الاأبعاد  طبيعة  تحديد  ● 
المحا�صبية المقبولة وطبيعتها، وفي اإطار ذلك، فقد اعُتمد الو�صط الح�صابي، والن�صبة المئوية 
اآراء العينة وعر�صها في هذا المجال، والتي تعد كافية لعر�ص  للو�صط الح�صابي في تحليل 

حقيقة اآراء العينة في هذا الخ�صو�ص. 
قيا�ص علاقة الاأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي، واأثرها في التطبيقات المحا�صبية  ● 
ال�صائدة ومدى قبولها اأو توافقها مع تلك الاأبعاد. وفي هذا المجال فقد اعتمد معامل ارتباط 
بير�صون لقيا�ص العلاقة، فيما اعتمدت معادلة الانحدار الخطي المتعدد في قيا�ص اأثر متغيرات 

الثقافة في التطبيقات المحا�صبية ال�صائدة، وهو ما يهدف اإليه البحث بالتحديد. 

التحليل الإحصائي: 
اأولً- التحليل الإح�سائي لنتائج اآراء العينة حول الأبعاد الثقافية للمجتمع  ◄ 

العراقي: 
البعد الجتماعي: ♦ 

فرعياً  متغيراً  وع�ضرين  اأربعة  ت�صم  رئي�صة  متغيرات  خم�صة  المحور  هذا  ت�صمن  لقد 
لتمثيل البيئة الثقافية المحلية، وكما مو�صح بالجدول )2( . 



302

د. محمد الشجيري
دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 

العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 

الدين: ظهر في هذا المجال تفوق باعتبار اأن الدين الاإ�صلامي الحنيف هو الم�صدر  - 
قدرة  ح�صابي  و�صط  اظهر  التي  العينة  اآراء  ح�صب  وال�صلوكي  والتنظيمي  الفكري  الاأ�صا�صي 
الم�صدر  هو  يكون  اأن  في  العينة  رغبة  على  دلالة   ،%92.424 مئوية  وبن�صبة   ،2.773

الاأ�صا�صي، اأو هكذا يبرز على الم�صتوى ال�صلوكي والقيمي. 
الجدول )2( 

الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط للبعد الاجتماعي

المتغيرات ت
الو�سط المتغيرات الفرعيةالرئي�سة

الح�سابي
الن�سبة المئوية 

للو�سط

الدين1

يعد الدين الاإ�صلامي الحنيف م�صدراً اأ�صا�صياً فكرياً وتنظيمياً 
2.77392.424و�صلوكياً

يعد الدين الاإ�صلامي الحنيف م�صدراً اآخر من الم�صادر الفكرية 
2.02367.424والتنظيمية وال�صلوكية

الفردية اإزاء 2
الجماعية

2.15971.969يهتم المجتمع بالفرد وم�صالحه الخا�صة
2.63687.880يهتم المجتمع بالعلاقات بين الاأفراد 

2.43281.060يهتم بالتنظيمات الاجتماعية والم�صلحة العامة
2.25976.515يميل المجتمع اإلى اتخاذ القرارات ب�صكل فردي 

2.52384.090يميل المجتمع اإلى اتخاذ القرارات ب�صكل جماعي
2.09169.697تميل المنظمات اإلى العمل ب�صكل يبرز فرديتها
2.65988.636تميل المنظمات اإلى التعاون ولي�ص المناف�صة 

3
درجة الميل 

ل�ستخدام 
ال�سلطة

2.75091.667التوجهات القانونية هي اأ�صا�ص التزام المجموعة 
2.45481.818المعايير الداخلية هي اأ�صا�ص التزام المجموعة

1.93264.394وحدة الهدف هي اأ�صا�ص التزام المجموعة
2.84194.697الميل لتنظيم ال�صلطة ب�صكل �صل�صلة قيادة �صارمة

2.02367.424الميل اإلى تنظيم ال�صلطة من خلال التفاعل بين الم�صتويات المختلفة

درجة تجنب 4
عدم التاأكد

1.63654.545يهتم الاأفراد بالم�صائل الم�صتقبلية ويغامرون من اجل ذلك
2.13671.212يهتم الاأفراد بالم�صائل الم�صتقبلية ولكن بتحفظ

2.63687.879يهتم الاأفراد بالم�صائل الحالية مع اهتمام �صئيل بالم�صتقبل. 

الظهور اإزاء 5
التوا�سع

2.18272.727يُقوم المجتمع اأفراده على اأ�صا�ص الاإنجازات الفردية وحب الظهور
يُقوم المجتمع اأفراده على اأ�صا�ص المعاملة المتوازنة في العلاقات 

2.54584.848والم�صاواة 

2.13671.212يميل المجتمع اإلى حب الاإبداع والتميز واإ�صدار الاأحكام ال�صخ�صية 
يميل المجتمع اإلى الا�صتقرارية والتركيز على اإدراك المعاني 

2.72790.909الحقيقية 
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المتغيرات ت
الو�سط المتغيرات الفرعيةالرئي�سة

الح�سابي
الن�سبة المئوية 

للو�سط

الظهور اإزاء 5
التوا�سع

2.11370.545ت�صمح ثقافة المجتمع بالتغير
2.13671.213ت�صمح ثقافة المجتمع بالتنوع

2.31877.273ت�صمح ثقافة المجتمع بالاندماج والتقليد
2.33878.002متو�سط المتو�سطات

ردية اإزاء الجماعية: مثل هذا المتغير من خلال ثلاثة محاور: الاأول بالنظر اإلى  الف -
طبيعة العلاقات الاجتماعية من خلال طرح ثلاثة متغيرات هي: الفرد وم�صالحه الخا�صة 
اهتمام  كان  حين  في    )71.96%( بن�صبة  اأي   ،  )2.159( ح�صابي  و�صط  على  ح�صل  الذي 
مئوية  وبن�صبة   )2.636( هو  ح�صابي  بو�صط  الاأفراد  بين  العلاقات  على  من�صباً  المجتمع 
ح�صابي  فبو�صط  العامة  والم�صالح  الاجتماعية  بالتنظيمات  الاهتمام  اأما   ،  )87.88%(
اتخاذ  الاأفراد نحو  الثاني فاهتم بميل  اأما المحور  بن�صبة )%81.060(  اأي  ؛  هو )2.432( 
اأو جماعي، وقد ح�صل الميل الفردي على و�صط ح�صابي )2.503( ،  القرارات ب�صكل فردي 
اأي بن�صبة مئوية قدرها )84.090%( ، في حين اهتم المحور الثالث بطبيعة عمل المنظمات 
الاجتماعية ذات التوجه الفردي الذي ح�صل على و�صط ح�صابي قدره )2.091( ، اأي بن�صبة 
قدره  ح�صابي  بو�صط  المناف�صة  ولي�ص  التعاون  نحو  ميلها  كان  فيما   )%69.697( مئوية 
)2.659( ، اأي بن�صبة مئوية )88.636%( . ومن خلال ما تقدم فاإن الجماعية هي ال�صمة 
ال�صائدة في طبيعة المجتمع العراقي مع قدر مهم لروح الفردية التي طغت عليها روح التكافل 

والم�صلحة العامة والقرارات الجماعية كثيراً. 
درجة الميل لا�صتخدام ال�صلطة: يتمثل هذا المتغير من خلال محورين: اهتم الاأول  - 
اأفراد المجتمع العراقي، وفي هذا الاإطار، فقد عدت العينة  بتحديد الاأ�صا�ص المعتمد لالتزام 
مئوية  بن�صبة  اأي   ،  )2.750( ح�صابي  بو�صط  اللازم  الاأ�صا�ص  هي  القانونية  التوجهات 
الداخلية للمجتمع بو�صط ح�صابي )2.454(  ، فيما كانت المعايير والاأعراف   )91.669%(
، اأي بن�صبة مئوية )81.818%( ، اأما وحدة الهدف كاأ�صا�ص للالتزام بين اأع�صاء المجموعة، 
فكانت بو�صط ح�صابي )1.932( وبن�صبة مئوية )64.394%( . وفي الاإطار نف�صه كان المحور 
الثاني الذي اهتم بطبيعة تنظيم ال�صلطة في تنظيمات المجتمع، حيث احتل المتغير الاأول فيها 
المرتبة الاأولى بو�صط ح�صابي )2.841( اأي بن�صبة مئوية )%94.697( ، والمتمثل ب�صل�صلة 
قيادة �صارمة، فيما كان متغير تنظيم ال�صلطة على اأ�صا�ص التفاعل بين الم�صتويات المختلفة 
اأي بن�صبة مئوية )%67.424( وعلى هذا الاأ�صا�ص ت�صير التوليفة  بو�صط ح�صابي )2.727( 
الثقافية اإلى ميل المجتمع العراقي للا�صتخدام المتفاوت لل�صلطة التي تتركز في الدولة عن 
طريق اأدواتها القانونية، ويترافق ذلك بقدر مهم مع المعايير والاأعراف الداخلية التي تاأخذ 

دورها في تنظيم ال�صلطة في المجتمع.  
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كان  التركيز  اأن  الاإح�صائية  درا�صة  ال - نتائج  تظهر  التاأكد:  عدم  تجنب  درجة 
بالدرجة الاأولى على متغير اهتمام المجتمع بالم�صائل الحالية مع اهتمام �صئيل بالم�صائل 
الم�صتقبلية، حيث ح�صل على و�صط ح�صابي قدره )2.636( ، اأي بن�صبة مئوية )87.879%( ، 
فيما ح�صل اهتمام المجتمع بالم�صائل الم�صتقبلية والمغامرة من اأجل ذلك على و�صط ح�صابي 
قدره )1.636( اأي بن�صبة مئوية قدرها )%84.848( ، في حين اهتم المحور الثاني بتحديد 
ميل المجتمع نحو حب الاإبداع والتميز، واإ�صدار الاأحكام ال�صخ�صية الذي ح�صل على و�صط 
والتركيز  الا�صتقرارية  اإلى  المجتمع  وميل   )%71.712( مئوية  وبن�صبة   )2.136( ح�صابي 
على اإدراك المعاني الحقيقية، فقد ح�صل على و�صط ح�صابي قدره )2.727( وبن�صبة مئوية 
)%90.909( . اأما المحور الثالث فقد ارتبط بموؤ�ضرات ثقافية مثل التغير والتنوع والاندماج 
والتقليد التي تو�صح الاإطار الثقافي العام وتدعم اتجاهات ميل المجتمع نحو قيم الظهور اأو 
التوا�صع، وفي هذا الاإطار فقد اعتبرت العينة اأن الثقافة العراقية تقبل التغيير في �صماتها 
، فيما ح�صلت طبيعتها  اأي بن�صبة مئوية  )70.545%(   ، وبو�صط ح�صابي قدره )2.113( 
التي تقبل بالتنوع على و�صط ح�صابي )2.136( اأي بن�صبة مئوية قدرها )%71.212( فيما 
ح�صلت طبيعتها التي تقوم على التقليد والاندماج على و�صط ح�صابي )2.318( اأي بن�صبة 
مئوية )%77.273( . ومن خلال ا�صقراء المحاور الثلاثة يمكن ملاحظة اأن الثقافة الوطنية 
الثقافات  الانفتاح على  اإلى  والتوازن وتميل  والتعاون  الم�صاواة  اإطار  بالتوا�صع في  تت�صم 
الاأخرى باإطار التنوع والاندماج في �صبيل الك�صب والرقي، لا في اإطار التغيير المفاجئ وغير 

المنا�صب، وبالتالي �صعف ن�صبي في حب التفرد والظهور فوق القيم المادية. 
البعد ال�سيا�سي والقانوني:  ♦ 

في  �صمت  رئي�صة،  متغيرات  خم�صة  في  والقانونية  ال�صيا�صية  البيئة  تو�صيف  يمكن 
داخلها ثلاثة ع�ضر متغيراً فرعياً للتعبير عنها، كما هو مو�صح بالجدول )3( . 

النظام ال�صيا�صي: تبين نتائج التحليل الاإح�صائي لاإجابات العينة اأن فل�صفة المركزية  - 

هي ال�صمة ال�صائدة للنظام ال�صيا�صي في العراق، حيث بلغ الو�صط الح�صابي )2.954( وبن�صبة 
مئوية )98.484%( ، في حين تمثلت الفل�صفة اللامركزية بو�صط ح�صابي )1.727( وبن�صبة 

مئوية )57.575 %( الذي يدل على لامركزية �صعيفة في اإطار فل�صفة النظام ال�صيا�صي. 
التدخل الحكومي: اأظهر التحليل اأن التدخل الحكومي من خلال متغيرين، احتل فيها  - 

متغير تدخل الدولة ورعايتها لمختلف الاأن�صطة الاجتماعية المرتبة الاأولى بو�صط ح�صابي 
قدره )2.727( ، وبن�صبة مئوية )90.909%( ، في حين كان الو�صط الح�صابي لمتغير تدخل 
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الدولة في الن�صاطات الاأ�صا�صية للمجتمع فقط بمقدار )2.113( وبن�صبة مئوية )%70.454(، 
الاجتماعية  الن�صاطات  مختلف  في  للحكومة  الوا�صعة  التدخلية  الطبيعة  على  يدل  وهذا 

الاأ�صا�صية. 
الجدول )3( 

الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط للبعد السياسي والقانوني

الن�سبة المئوية للو�سطالو�سط الح�سابيالمتغيرات الفرعيةالمتغيرات الرئي�سةت

النظام ال�سيا�سي1
2.95498.484مركزية ال�صلطة

1.72752.575لا مركزية ال�صلطة

التدخل الحكومي2
2.72790.909تدخل الدولة في الن�صاطات الاجتماعية كافة

2.11370.454تدخل الدولة في الن�صاطات الاأ�صا�صية فقط 

النظام القانوني3
2.95498.484القانون الت�ضريعي المكتوب

1.52250.757القانون العام

ال�سمولية القانونية4
2.93297.727تحكم القانون ب�صكل تف�صيلي

1.81860.606تحكم القانون ب�صكل عام

التوجه القانوني5

2.31877.272الم�صائل الاجتماعية 
2.52384.091الم�صائل الاقت�صادية

2.86395.454الم�صائل ال�ضريبية
1.52350.757الم�صائل البيئية

2.43281.060الم�صائل المحا�صبية
2.33977.964متو�سط المتو�سطات

النظام القانوني: وفي هذا الاإطار فقد ابرز التحليل الاإح�صائي بان البيئة العراقية  - 
تقوم على الاأ�صا�ص الت�ضريعي بو�صط ح�صابي )2.954( ، اأي بن�صبة مئوية )49.848%( في 
حين كان الو�صط الح�صابي للقانون العام )1.552( ، اأي بن�صبة مئوية )50.757%( ، وهذا 

يدل على �صيادة النمط الاأول. 
اآي بن�صبة   ،  ) القانونية: تمثل هذا المتغير بو�صط ح�صابي قدره )2.932 - ال�صمولية 
مئوية )7.7279 %( ، في حين تمثلت اآراء العينة حول كون القوانين عامة وغير تف�صيلية، 
التدخل  ، ليعبر عن حقيقة درجة  ، وبن�صبة مئوية )60.606 %(  بو�صط ح�صابي )1.818( 

التف�صيلي للقوانين اإزاء عموميتها. 
التوجه القانوني: اأبرز التحليل الاإح�صائي لاآراء العينة اأن الو�صط الح�صابي للم�صائل  - 
الم�صائل  كانت  فيما   ،  )%  95.454( مئوية  وبن�صبة   ،  )2.863( بمقدار  كان  ال�ضريبية 
الم�صائل  تلتها   )%  84.091( مئوية  بن�صبة  اأي   ،  )2.523( ح�صابي  بو�صط  الاقت�صادية 
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المحا�صبية بو�صط ح�صابي )2.432( ،  وبن�صبة مئوية )81.060%( ، فيما ح�صلت الم�صائل 
كانت  فيما   ،  )%77.272( مئوية  وبن�صبة   ،  )2.314( ح�صابي  و�صط  على  الاجتماعية 
مئوية  وبن�صبة   )1.523( ح�صابي  بو�صط  جدا  �صعيف  قانوني  توجه  ذات  البيئية  الم�صائل 

 .)%50.757(
البعد القت�سادي:  ♦ 

التي  العراقية  الاقت�صادية  البيئة  لتمثيل  رئي�صة  المحور خم�ص متغيرات  يعر�ص هذا 
عُبرِّ عنها من خلال �صبعة ع�ضر متغيراً فرعياً، يراد من خلالها تحديد التوليفة المنا�صبة لكل 

متغير رئي�ص كما مبين بالجدول )4( .  
منها  ح�صل  فرعية  متغيرات  بثلاثة  المحور  هذا  مُثِّل  الاقت�صادي:  النظام  طبيعة  - 
النظام الاقت�صادي الذي تقوم فل�صفته على التخطيط والتوجيه المركزي باإطار فل�صفة ال�صوق 
على المرتبة الاأولى بو�صط ح�صابي )2.614( ، اأي بن�صبة مئوية )87.121%( ، فيما ح�صل 
متغير كونه نظاماً يقوم على فل�صفة الاقت�صاد الكلي على و�صط ح�صابي )2.295( اأي بن�صبة 
مئوية )76.515 %( ، فيما اعتبرت فل�صفة ال�صوق كفل�صفة رئي�صة للنظام في المرتبة الاأخيرة 
بو�صط ح�صابي )2.068( ، وبن�صبة مئوية )68.939%( ، وهذا يوؤ�ضر اأهمية وجود دور لل�صوق 
في التنظيم الاقت�صادي، مع وجود دور ينا�صبه للدولة في الحفاظ على التوازن الاجتماعي.  

الجدول )4( 
الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط للبعد الاقتصادي

المتغيرات ت
الن�سبة المئوية للو�سطالو�سط الح�سابيالمتغيرات الفرعيةالرئي�سة

النظام 1
القت�سادي

2.06868.939فل�صفة ال�صوق هي المحرك الرئي�ص للاقت�صاد
2.29576.515فل�صفة الاقت�صاد الكلي هي الفل�صفة الاقت�صادية ال�صائدة

2.61487.121التخطيط والتوجيه المركزي باإطار فل�صفة ال�صوق

الوحدات 2
القت�سادية

2.27375.757كيانات م�صتقلة
2.27375.757وحدات اأموال

2.54584.848موؤ�ص�صات اجتماعية
2.45481.818كيانات اأ�صا�صها المالك

درجة التعقيد 3
القت�سادي

1.79559.848الاقت�صاد ذو وحدات اقت�صادية كبيرة ومعقدة
1.06835.606الاقت�صاد ذو وحدات اقت�صادية دولية

1.09136.364الاقت�صاد ذو �صوق مالي كبير ومعقد

م�سادر التمويل 4
2.06868.939الا�صتثمارات الرئي�سة
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المتغيرات ت
الن�سبة المئوية للو�سطالو�سط الح�سابيالمتغيرات الفرعيةالرئي�سة

م�سادر التمويل 4
الرئي�سة

2.00066.667الدائنون
2.86495.454الدولة

2.75091.667التاجر الفرد

درجة ال�ستقرار 5
القت�سادي

2.95498.485ي�صود الاقت�صاد الوطني ت�صخم مفرط
يرتبط الاقت�صاد الوطني بالن�صاطات التجارية والاقت�صادية 

1.63654.545الدولية

2.77392.424الاقت�صاد غير م�صتقر نتيجة التغير الم�صتمر في فل�صفة الدولة
2.20773.570متو�سط المتو�سطات

كيانات  وجود  الاإح�صائي  التحليل  يثبت  الاإطار  هذا  وفي  الاقت�صادية:  الوحدات  - 
اقت�صادية متنوعة، ي�صود في غالبيتها مفهوم الموؤ�ص�صات الاجتماعية بالمرتبة الاأولى بو�صط 
ح�صابي )2.545( ، اأي بن�صبة مئوية )84.848%( ، وتلا ذلك الكيانات القائمة على اأ�صا�ص 
المالك الفرد بو�صط ح�صابي )2.454( ، اأي بن�صبة مئوية )81.818%( ، فيما ح�صلت الوحدات 
الاقت�صادية ككيانات م�صتقلة ووحدات اأموال على و�صط ح�صابي )2.273(، اأي بن�صبة مئوية 
في  والاجتماعي  الثقافي  والاإطار  تتوافق  الت�صكيلة  تلك  اأن  يوؤ�ضر  ما  وهو   ،  )%75.757(

العراق.
درجة التعقيد الاقت�صادي: يبرز التحليل الاإح�صائي ح�صول متغير امتلاك الاقت�صاد  - 
العراقي على وحدات اقت�صادية كبيرة ومعقدة على و�صط ح�صابي )1.795( اأي بن�صبة مئوية 
)59.848%( ، فيما ح�صل وجود وحدات اقت�صادية دولية على و�صط ح�صابي )1.068( اأي 
و�صط  على  ح�صل  فقد  ومعقدة،  كبيرة  مالية  اأ�صواق  وجود  اأما   )%35.606( مئوية  بن�صبة 
ح�صابي )1.091( اأي بن�صبة مئوية )36.364%( ، مما يوؤ�ضر الطبيعة الاقت�صادية الب�صيطة 

للبيئة العراقية.
الاأ�صا�صي  الدور  التحليل  اأبرز  الاقت�صادية:  للن�صاطات  الاأ�صا�صية  التمويل  م�صادر  - 
اأي   ، الن�صاطات الاقت�صادية، والذي ح�صل على و�صط ح�صابي )2.864(  للدولة في تمويل 
بن�صبة مئوية مقدارها )%95.454( ، فيما تلاه التاجر الفرد بو�صط ح�صابي قدره )2.75( ، 
اأي بن�صبة مئوية قدرها )91.667%( ، ثم تلا ذلك الا�صتثمارات بو�صط ح�صابي )2.068( ، 
اأي بن�صبة )68939%( ، فيما يعد م�صدر التمويل من الدائنون بو�صط ح�صابي قدره )2.0( ، 

اأي بن�صبة مئوية )%66.667( .
اأ�صا�صية  متغيرات  ثلاثة  تحديد  على  التحليل  اعتمد  الاقت�صادي:  الا�صتقرار  درجة  - 
لعدم الا�صتقرار احتل منها متغير الت�صخم المفرط على اأعلى و�صط ح�صابي بمقدار )2.954( 
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اأي بن�صبة مئوية مقدارها )98.485%( ، اأما عدم الا�صتقرار نتيجة التغير في فل�صفة الدولة، 
عدم  اأما   ،  )%92.424( مئوية  بن�صبة  اأي   )2.773( قدره  ح�صابي  و�صط  على  ح�صل  فقد 
الا�صتقرار الناتج عن ارتباط الاقت�صاد العراقي بالن�صاطات التجارية والاقت�صادية الدولية، 
فقد ح�صل على و�صط ح�صابي قدره  )1.636( ، اأي بن�صبة مئوية قدرها )45.454%( ، مما 

يوؤ�ضر الحيادية الن�صبية في التاأثير لهذا المتغير.
ثانيا- التحليل الإح�سائي لنتائج اآراء العينة حول التطبيقات المحا�سبية  - 

المقبولة في المجتمع العراقي: 
تطبيقات القيا�س المحا�سبي:  ♦ 

التقويم  اأ�صا�ص  بتحديد  الاأول  اهتم  رئي�صة  محاور  اأربعة  باإطار  المتغير  هذا  عُر�ص 
اأ�صا�ص  عد  فقد  الاأول  المحور  اإطار  .ففي   )5( الجدول  في  مبين  وكما  الرئي�ص،  المحا�صبي 
الكلفة التاريخية هو الاأ�صا�ص الم�صتخدم الوحيد بو�صط ح�صابي )2.795( اأي بن�صبة مئوية 
)93.182%( ، فيما اعتبرت الاأ�ص�ص الاأخرى اأ�ص�صاً م�صاعدة في ظل اأ�صا�ص الكلفة التاريخية 
اأما   ،  )%56.61( وبن�صبة مئوية   )1.682( بو�صط ح�صابي  للتحقق  القابلة  القيمة  ك�صافي 
فيما يتعلق بطريقة اإعادة التقدير، فكانت بو�صط ح�صابي )1.795( ، وبن�صبة مئوية )848 
)%59.، اأما الكلفة الا�صتبدالية كاأ�صا�ص تقويم فقد اعتبرت اأ�صا�صاً م�صتخدماً، حيث ح�صلت 

على و�صط ح�صابي )1.477( ، وبن�صبة مئوية )%49.242( .
الجدول )5( 

الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط لمتغيرات القياس المحاسبي

الو�سط المتغيرات الفرعيةالمتغير الرئي�سالمحور
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

اأداة القيا�صالاأول

2.79593.182الكلفة التاريخية
1.68256.061�صافي القيمة القابلة للتحقق

1.47749.242الكلفة الا�صتبدالية 
1.79559.848اإعادة التقدير

الطرق المحا�صبية الثاني
ال�صائعة

2.79593.812الق�صط الثابت اكثر من الق�صط المتناق�ص
LIFO 2.79593.182المعدل الموزون اكثر من

2.68289.394قاعدة الكلفة اأو ال�صوق اأيهما اقل 
2.54584.848الاحتياطيات المختلفة

2.13671.212العقد المنجز
2.27375.757ر�صملة الم�صاريف
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الو�سط المتغيرات الفرعيةالمتغير الرئي�سالمحور
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الطرق المحا�صبية الثاني
ال�صائعة

2.15971.970مخ�ص�صات كبيرة للديون الم�صكوك فيها والخ�صائر المحتملة
1.59153.030الاإيجار التمويلي

1.59153.030محا�صبة التوحيد واأ�صعار ال�ضرف

المحددات الثالث
المحا�صبية

2.72790.909الحيطة والحذر
2.31877.273الاأهمية الن�صبية

2.06868.939تغليب الجوهر الاقت�صادي على ال�صكل القانوني

الرابع
جذور المفاهيم 

والطرق 
المحا�صبية

2.34178.030البيئة الوطنية
2.79593.182المبادئ المحا�صبية المقبولة عموماً

2.25075.000بيئات دولية اأخرى
2.25375.114متو�سط المتو�سطات

الا�صتخدام في  ال�صائعة  الطرق المحا�صبية  الذي يتناول  الثاني  وفيما يتعلق بالمحور 
الاندثار  احت�صاب  مجال  في  الثابت  الق�صط  طريقتا  احتلت  فقد  المحا�صبي،  القيا�ص  مجال 
 ،  )2.795( ح�صابي  بو�صط  الاأولى  المرتبة  المخزون  مجال  في  الموزون  المعدل  وطريقة 
اأي�صاً لكل من طريقة  ا�صتخدام عالية  اأُ�ضرت ن�صب  وبن�صبة مئوية بلغت )93.182%( فيما 
ال�صوق  اأو  الكلفة  الوا�صعة ور�صملة الم�صاريف، واعتماد قاعدة  المنجز والاحتياطات  العقد 

اأيهما اأقل، وهو ما يوؤ�ضر تبني طرق وقواعد متحفظة، تعك�ص الطبيعة الثقافية للمجتمع.
تميل  اإذ  الا�صتخدام،  ال�صائعة  المحا�صبية  المحددات  تناول  فقد  الثالث،  المحور  اأما 
محدد  اأن  الاإح�صائي  التحليل  اأبرز  فقد  المتحفظة،  القيا�صات  اإلى  المحا�صبية  التطبيقات 
الحيطة والحذر كان اأبرز تلك المحددات، حيث ح�صل على و�صط ح�صابي )2.727( وبن�صبة 
مئوية )90.909%( فيما كان الو�صط الح�صابي لمحدد الاأهمية الن�صبية بمقدار )2.318( ، 
وبن�صبة مئوية )77.273%( ، فيما ح�صل المحدد الثالث على و�صط ح�صابي �صئيل بمقدار 
)2.068( ، وبن�صبة مئوية )68.939%( .اأما المحور الرابع الذي يتناول منطلقات المفاهيم 
والطرق المحا�صبية وجذورها في العراق، فقد ح�صل المتغير الخا�ص بكون اأ�صول المفاهيم 
عاماً  قبولًا  المقبولة  المحا�صبية  المبادىء  اإلى  تعود  العراق  في  المحا�صبية  والتطبيقات 
الاأمريكية على و�صط ح�صابي )2.795( ، اأي بن�صبة مئوية )93.183%( ، فيما اعتبرت العينة 
من�صجمة  يجعلها  وبما  والتطبيقات،  المفاهيم  في  الموؤثرة  العوامل  اأحد  الوطنية  البيئة  اأن 
معها بو�صط ح�صابي )2.341( ، وبن�صبة مئوية )78.03%( ، فيما يمكن رد جزء من مفاهيم 
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اأخرى كالتوحيد والاحتياطات، حيث ح�صل ذلك  بيئات دولية  اإلى  المحا�صبة وتطبيقاتها 
على و�صط ح�صابي )2.250( وبن�صبة مئوية )%75( . 

تطبيقات الإبلاغ المالي:  ♦ 

مُثِّل هذا المتغير الرئي�ص من خلال �صتة محاور رئي�صة، كما هي مو�صحة بالجدول )6( 
.اإذ اهتم الاأول بالقوائم المالية الاأبرز في تطبيقات المحا�صبة الوطنية، وفي هذا الاإطار فاإن 
بو�صط  الاأبرز  القائمة  العمومية هي  الميزانية  ك�صف  اأن  تو�صح  الاإح�صائي  التحليل  نتائج 
بو�صط  الثانية  الدخل  قائمة  وبن�صبة مئوية )152.90( %، فيما عدت   ، ح�صابي )2.704( 
ح�صابي )3412.( ، وبن�صبة مئوية )364.86%( ، فيما كانت قائمة القيمة الم�صافة بو�صط 
ح�صابي )2042.( ، وبن�صبة مئوية )484.73%( ، فيما كانت قائمة التدفق النقدي بالمرتبة 

الاأخيرة بو�صط ح�صابي )2.0( وبن�صبة مئوية )66.667( %.
اأما المحور الثاني فتتناول العوامل الموؤثرة في �صكل ومحتوى واأهمية القوائم المالية، 
وبن�صبة   ،  )2.773( بو�صط ح�صابي  العوامل  تلك  اأبرز  الموحد  المحا�صبي  النظام  احتل  فقد 
مئوية )92.424( %، فيما اعتبرت القوانين ال�ضريبية على وجه الخ�صو�ص العامل الثاني 
الم�صتقلين  المدققين  اعتبر  فيما   ،%  )88.636( مئوية  وبن�صبة   ،  )2.659( ح�صابي  بو�صط 
العامل الموؤثر الثالث بو�صط ح�صابي )73.485%( ، تبع ذلك الاإدارة بو�صط ح�صابي )1.932( 
مئوية  وبن�صبة   )1.864( ح�صابي  بو�صط  الم�صتثمرين  تبعه   )%64.394( مئوية  وبن�صبة   ،
وبن�صبة   ،  )1.841( ح�صابي  بو�صط  المالية  الاأ�صواق  الاأخيرة  بالمرتبة  تلاه   )%62.121(

مئوية )%61.364( .
في  المحا�صبية  للمعلومات  الم�صتخدمة  الاأطراف  اأبرز  تناول  فقد  الثالث  المحور  اأما 
اأولوية الدولة بمختلف قطاعاتها كم�صتخدم  البيئة العراقية، وقد ابرز التحليل الاإح�صائي 
اإدارة  تعد  فيما   )%91.667( مئوية  وبن�صبة   )2.75( ح�صابي  و�صط  على  ح�صل  حيث 
الوحدة الم�صتخدم الثاني بو�صط ح�صابي )2.614( وبن�صبة مئوية )82.121%( ، فيما تلاه 
الم�صتثمرون بو�صط ح�صابي )2.159( ون�صبة مئوية )71.969%( ، ومن ثم الدائنون بو�صط 
ح�صابي )2.068( وبن�صبة مئوية )%68.939( .فيما عدت العينة اأن المعلومات المحا�صبية 
معدة، وت�صتخدم ب�صكل متوازن من قبل كافة الاأطراف الم�صتفيدة بو�صط ح�صابي بلغ )2.023( 

، وبن�صبة مئوية )%67.424( . 
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الجدول )6( 
الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط لمتغيرات الإباغ المالي

الو�سط المتغيرات الفرعيةالمتغير الرئي�سالمحور
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

ابرز القوائم الماليةالاول

2.59186.364ك�صف الدخل
2.70490.152الميزانية العمومية

2.20473.484ك�صف القيمة الم�صافة
2.00066.667ك�صف التدفق النقدي

الثاني
العوامل الموؤثرة في 

�صكل ومحتوى القوائم 
المالية

2.47782.576قوانين ال�ضركات والتجارة
2.65988.636قانون ال�ضريبة

2.77392.424النظام المحا�صبي الموحد
1.86462.121الم�صتثمرون

1.93264.394الدائنون
2.20473.485المدققون الم�صتقلون

1.84161.364الاأ�صواق المالية
2.52367.424الاإدارة 

الاأطراف الم�صتفيدةالثالث

2.75091.667الدولة 
2.15971.969الم�صتثمرون

2.06868.939الدائنون 
2.02367.424كل الاأطراف الم�صتفيدة

2.61482.121الاإدارة

مدى كفاية المعلومات الرابع
المقدمة 

2.26378.757كافية وملائمة لكافة الم�صتخدمين
2.50083.333موجهة اأ�صلا لحاجات الدولة فقط

2.13671.212كافية وملائمة للم�صتثمرين والدائنين

غايات التوحيد الخام�ص
المحا�صبي

2.40680.303خدمة ال�ضريبة
2.88696.212خدمة التخطيط والتوجيه الاقت�صادي للدولة 

2.09169.697خدمة الم�صتثمرين والدائنين والاأطراف الاأخرى الم�صتفيدة

�صعف النظام ال�صاد�ص
المحا�صبي الموحد

2.47782.576لا تميز بين المفردات المهمة وغير المهمة
2.63687.879لا تميز في م�صتوى الاإف�صاح في ظل اختلاف اأحجام ال�ضركات

2.35578.494متو�سط المتو�سطات

اأما المحور الرابع فيرتبط بوجهة نظر العينة حول طبيعة كفاية المعلومات المحا�صبية 
التي يقدمها النظام المحا�صبي الموحد ومداها في العراق. وفي هذا المجال تركزت اآراء العينة 
 ، الاأ�صا�ص، وبو�صط ح�صابي )2.500(  الدولة بالدرجة  اأ�صلا لحاجات  حول كونها موجهة 
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العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 

وبن�صبة مئوية )83.333%( .وفيما يعلق بكون المعلومات التي يقدمها النظام المحا�صبي 
الموحد كافية وملائمة للم�صتخدمين كافة، كان الو�صط الح�صابي )2.273( ، وبن�صبة مئوية 
والدائنين  للم�صتثمرين  وملائمة  كافية  لكونها  الح�صابي  الو�صط  كان  .فيما   )%75.757(
المعلومات  اأن  على  يدل  .مما   )%71.212( مئوية  وبن�صبة   )2.136( بقيمة  خا�ص  ب�صكل 
المقدمة من خلال النظام المحا�صبي الموحد في العراق تتوجه اأ�صا�صاً لخدمة حاجات الدولة 

فيما تعد الا�صتخدامات الاأخرى ذات اأهمية ثانوية. 
اأما المحور الخام�ص فقد اهتم بتحديد غايات التوحيد المحا�صبي في العراق، اإذ ح�صل 
على  للدولة  الاقت�صادي  والتوجيه  التخطيط  اأغرا�ص  نحو  موجهاً  المحا�صبي  النظام  كون 
الدور  خدمة  غر�ص  ح�صل  .فيما   )%96.212( مئوية  وبن�صبة   ،  )2.886( ح�صابي  و�صط 
غاية  كانت  .فيما   )%80.303( مئوية  وبن�صبة   ،  )2.409( ح�صابي  و�صط  على  ال�ضريبي 
خدمة الم�صتثمرين والدائنين والاأطراف الاأخرى الم�صتفيدة بو�صط ح�صابي )2.091( وبن�صبة 

مئوية )%69.697( .
اأما المحور ال�صاد�ص فقد تناول بع�ص نقاط ال�صعف التي يواجهها النظام المحا�صبي 
الموحد في العراق في جانب الاإبلاغ المالي.اإذ ك�صفت نتائج التحليل اأن القوائم المالية في 
ظل هذا النظام لا تميز في م�صتوى الاإف�صاح عند اختلاف اأحجام ال�ضركات اإذ ح�صل على 
و�صط ح�صابي )2.636( وبن�صبة مئوية )87.879%( .فيما ح�صل متغير عدم قدرة القوائم 
المالية على التمييز بين المفردات المهمة، وغير المهمة على و�صط ح�صابي )2.477(، وبن�صبة 

مئوية )%82.576( . 
اختبار الفرضيات: 

العراق:  في  المحا�صبية  التطبيقات  ت�صكيل  في  الثقافية  الاأبعاد  واأثر  علاقة  اأولًا-  ◄ 
بهدف اختبار فر�صيات البحث، فقد اأجري التحليل وفقا للم�صتويات الاآتية: 

علاقة واأثر البعد الجتماعي في التطبيقات المحا�سبية المقبولة:  ● 

معامل ارتباط بير�صون: - 

الارتباط  معامل  بلغ  اإذ  طردية  علاقة  وجود  المتغيرين  بين  العلاقة  تحليل  اأظهر 
معنوية  م�صتوى  عند   )0.3044( الارتباط  الجدولية لمعامل  القيمة  بلغت  .فيما   )0.459(

)0.05( مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين.
معادلة الانحدار الخطي المتعدد: - 

يظهر من خلال تحليل التباين المو�صح بالجدول )7( اأن قيمة F المح�صوبة قد بلغت 
)26.34( ، في حين كانت قيمة F الجدولية )1.92( عند درجتي حرية )17، 26( ، وبم�صتوى 
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معنوية )0.05( .مما يعني اأن متغيرات البعد الاجتماعي ذات تاأثير في التطبيقات المقبولة 
في العراق وب�صكل معنوي عند درجة ثقة )%95( . 

الجدول )7( 
تحليل التباين لانحدار الخطي للبعد الاجتماعي والتطبيقات المحاسبية المقبولة

F المح�سوبةمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجة الحريةتحليل التباين
2617.745260.6825126.34الانحدار
170.440470.02591البواقي

اأما في اإطار ن�صبة تف�صير متغيرات البعد الاجتماعي للاختلاف في التطبيقات المقبولة، 
فقد بلغ معامل التحديد )97. 57%( ، وهذا يدل على اأن متغيرات البعد ت�صاهم بقدر عالي 
المحا�صبية  التطبيقات  في  الحا�صلة  الاختلافات  تف�صير  في  التحديد  معامل  ن�صبة  تعك�صه 

المقبولة في العراق. 
اأما عند محاولة ترتيب متغيرات البعد الاجتماعي ح�صب درجة تاأثيرها في التطبيقات 
المحا�صبية من خلال قيمة T المح�صوبة مقارنة بقيمة T الجدولية التي تبلغ )2.02( عند 
م�صتوى معنوية )0.05( ، نجد اأن المتغيرات معنوية التاأثير مرتبة تنازلياً هي كالاآتي:  )يهتم 
اأ�صا�ص المعاملة  الاأفراد بالم�صائل الحالية مع اهتمام �صئيل بالم�صتقبل، يقيم الاأفراد على 
التزام  ب�صكل جماعي،  القرارات  اتخاذ  اإلى  الاأفراد  العلاقات والم�صاواة، يميل  المتوازنة في 
بالتنوع،  المجتمع  ثقافة  ت�صمح  القانونية،  التوجهات  اأ�صا�ص  على  يتم  المجموعة  اأع�صاء 
اإعطاء الاعتبار للتنظيمات الاجتماعية والم�صلحة العامة، تنظيم ال�صلطة في المجتمع تتم 
على �صكل �صلطة قيادة �صارمة، اإعطاء الاعتبار للعلاقات بين الاأفراد، تميل المنظمات اإلى 

التعاون ولي�ص المناف�صة، يميل المجتمع اإلى الا�صتقرارية واإدراك المعاني الحقيقية( . 
علاقة البعد ال�سيا�سي والقانوني واأثره في التطبيقات المحا�سبية المقبولة:  ● 

معامل ارتباط بير�صون:  - 

ال�صيا�صي والقانوني  البعد  اأن هناك علاقة طردية بين متغيرات  العلاقة  يظهر تحليل 
والتطبيقات المحا�صبية في العراق، اإذ بلغ معامل الارتباط )0.642( ، وهي القيمة الاأكبر 
مقارنة بقيمة المعامل الجدولية عند م�صتوى معنوية )0.05( ، والتي بلغت )0.3044( ، مما 

يدل على معنوية العلاقة العالية بين المتغيرين. 
معادلة الانحدار الخطي المتعدد:  - 

يظهر من خلال تحليل التباين المو�صح بالجدول )8( اأن قيمة F المح�صوبة قد بلغت 
)5.60( في حين كانت قيمة F الجدولية )2.09( عند درجتي حرية )13، 30( وبم�صتوى 
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التطبيقات  ال�صيا�صي في  البعد  المعنوي لمتغيرات  التاأثير  على  يدل  . مما   )0.05( معنوية 
المقبولة في العراق، وب�صكل معنوي عند درجة ثقة )%95( . 

الجدول )8( 
تحليل التباين لانحدار الخطي للبعد السياسي والتطبيقات المحاسبية المقبولة

F المح�سوبةمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجة الحريةتحليل التباين
130.539960.133495.60الانحدار
300.932930.02376البواقي

اأما في اإطار قوة التف�صير، فقد بلغ معامل التحديد )36.5%( ، وهذا يدل على اأن متغيرات 
البعد ال�صيا�صي والقانوني تف�ضر من التطبيقات المحا�صبية الحالية ما ن�صبته )%36.5( ، وهي 
ن�صبة تف�صير منا�صبة تدعم �صيطرة القانون في مجال توحيد التطبيقات المحا�صبية، وتقييد 

بع�صها بما يتنا�صب وتوجهات الدولة المركزية. 
اأما في اإطار ترتيب المتغيرات الموؤثرة في التطبيقات المحا�صبية فقد اعتمد على ترتيب 
المتغيرات في معادلة الانحدار من خلال قيمة T المح�صوبة مقارنة بقيمة T الجدولية التي 
تبلغ )2.02( عند م�صتوى معنوية )0.05( ، نجد اأن المتغيرات معنوية التاأثير مرتبة تنازلياً 
هي كالاآتي:  )تدخل القوانين ب�صكل تف�صيلي من خلال النظم والتعليمات، مركزية ال�صلطة، 
القانون الت�ضريعي المكتوب، تدخل الحكومة في المجالات كافة، اهتمام الحكومة بالم�صائل 
المحا�صبية من خلال القوانين المنظمة( . ومن خلال ذلك نجد اأن تلك المتغيرات لها انعكا�ص 
وا�صح من خلال �صيطرة القانون التف�صيلي في الم�صائل المحا�صبية، وفي مختلف جوانبها 
مختلف  على  المركزية  ال�صيطرة  في  الدولة  وفل�صفة  ين�صجم  ما  وهو  والتنظيمية  التطبيقية 

الان�صطة الاجتماعية.  
علاقة البعد القت�سادي واأثره في التطبيقات المحا�سبية المقبولة:  ● 

معامل ارتباط بير�صون: - 

الارتباط  معامل  بلغ  اإذ  طردية،  علاقة  وجود  المتغيرين  بين  العلاقة  تحليل  اأظهر 
. فيما بلغت القيمة الجدولية لمعامل الارتباط )0.3044( عند م�صتوى معنوية   )0.595(

)0.05( مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين. 
معادلة الانحدار الخطي المتعدد:  - 

يظهر من خلال تحليل التباين المو�صح بالجدول )9( اأن قيمة F المح�صوبة قد بلغت 
)6.98( في حين كانت قيمة F الجدولية )1.92( عند درجتي حرية )17، 26( وبم�صتوى 
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معنوية )0.05( . مما يعني اأن متغيرات البعد الاقت�صادي ذات تاأثير في التطبيقات المقبولة 
في العراق وب�صكل معنوي عند درجة ثقة )%95( . 

الجدول )9( 
تحليل التباين لانحدار الخطي للبعد الاقتصادي والتطبيقات المحاسبية المقبولة

F المح�سوبةمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجة الحريةتحليل التباين

170.69560.139126.98الانحدار

260.757300.01993البواقي

اأما في اإطار ن�صبة تف�صير متغيرات البعد الاقت�صادي للاختلاف في التطبيقات المقبولة، 
فقد بلغ معامل التحديد )47.9%( وهذا يدل على اأن متغيرات البعد ت�صاهم بقدر مهم تعك�صه 
ن�صبة معامل التحديد في تف�صير الاختلافات الحا�صلة في التطبيقات المحا�صبية المقبولة في 

العراق. 
اأما عند محاولة ترتيب متغيرات البعد ح�صب درجة تاأثيرها في التطبيقات المحا�صبية 
م�صتوى  عند   )2.02( تبلغ  التي  الجدولية   T بقيمة  مقارنة  المح�صوبة   T قيمة  خلال  من 
معنوية )0.05( ، نجد اأن المتغيرات معنوية التاأثير مرتبة تنازليا هي كالاآتي: )الكيانات 
لتمويل  الاأ�صا�صي  الدولة الم�صدر  الاقت�صادية تقوم على كونها تنظيمات اجتماعية، تمثل 
التخطيط والتوجيه المركزي  �صائعة،  الاأموال تعد كيانات  الاقت�صادية، وحدات  الن�صاطات 
التاجر  �صائعة،  اقت�صادية  تعد كيانات  المالك  اأ�صا�ص  الكيانات على  ال�صوق،  فل�صفة  باإطار 
الاقت�صاد  ي�صود  ا�صتقرار،  عدم  الوطني  الاقت�صاد  ي�صود  رئي�صي،  تمويل  م�صدر  يعد  الفرد 
الوطني ت�صخم مفرط( . ويت�صح من خلال هذا الترتيب اأن المتغيرات الاأربعة الاأخيرة لها 
تاأثير ملمو�ص في التطبيق المحا�صبي اإلا اأنها افتقرت للقدرة على اإعطاء مفاهيم وا�صحة لها 

بالاإ�صافة اإلى توفير القدرات اللازمة لحلها. 
العراق ب�صكل عالٍ  البيئة المحا�صبية في  تاأثر  اأعلاه تو�صح  التحليل  وخلا�صة نتائج 
بالاأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي وتعدُّ انعكا�صاً وا�صحاً لها وهو ما يوؤكد توافق نتائج 
البحث الحالي والنتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صات ال�صابقة في البيئات الدولية الاأخرى، 
وهو ما يوؤكد خ�صو�صية المجتمعات الثقافية، وبالتالي خ�صو�صية ملامح التنظيم والتطبيق 

المحا�صبي فيها. 
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الاستنتاجات: 

اإن اختلاف المجتمعات وتمايزها يبنى على اختلاف وتمايز بيئاتها، ومن ثم اأطرها  1 .
المعرفية الاأ�صا�صية التي تتجلى في اختلاف اأنماط التنظير والتطبيق والتنظيم والعلاقات 

فيما بين المجتمعات. 
اإن اأبرز المعتقدات والكوامن والروابط التي تحدد الطبيعة الثقافية والجتماعية  2 .

للبيئة العراقية هي كالآتي: 
أ. تُعدَّ الدين الاإ�صلامي الحنيف من اأبرز عقائد المجتمع. 

	. الروح الجماعية التي تقوم على التنظيم الاأ�ضري. 
ت. التكافل والتعاون باإطار الم�صلحة العامة. 

	. قبول المجتمع لتفاوت ال�صلطة في تنظيماته، وبخا�صة تدخل الدولة الكبير، والذي 
يت�صح في �صيادة الملكية العامة. 

ج. التحفظ العالي النابع من ميل المجتمع لتجنب عدم التاأكد والمغامرة. 
ح. ميل المجتمع اإلى حب الا�صتقرار والمعاملة المتوازنة، وتغليب العلاقات الاجتماعية 

اأكثر من اهتمامه بالجوانب المادية، وتغليب الم�صلحة الخا�صة. 
	. تعد الدولة م�صدر التمويل الاأ�صا�صي للن�صاطات الاقت�صادية التي تتجلى بكيانات 

اقت�صادية تقوم على مفهوم الموؤ�ص�صة الاجتماعية ب�صكل كبير. 
اأ�صواق مالية معقدة،  والدولية، ووجود  الاقت�صادية المعقدة  الوحات  اإلى  د. الافتقار 

ارتبط ذلك مع �صعف المعرفة والا�صتخدام لمختلف اأنواع التكنولوجيا. 
الدولة،  فل�صفة  في  الم�صتمر  التغير  نتيجة  الاقت�صادي  الا�صتقرار  عدم  �صمة  	. �صيادة 

وارتفاع ن�صب الت�صخم. 
تتمثل اإبراز ملامح التطبيقات المحا�سبية في العراق بالآتي:  3 .

هياكلها  وُحدت  التي  المهنة  قبل  من  المعتمدة  المحا�صبية  ال�صيا�صات  أ. نمطية 
في  توؤثر  التي  الاأخرى  الحكومية  التعليمات  ومجمل  الموحد،  المحا�صبي  النظام  خلال  من 
ا�صتخدام المدخل التقني في بنائه، وهو ما يعك�ص دور الدولة الوا�صح في ر�صم ملامح المهنة 

في العراق. 
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الم�صاءلة  عملية  تحقيق  في  الم�صاعدة  العراق  في  للمحا�صبة  الرئي�ص  الهدف  	. يعد 
العامة والتخطيط الاقت�صادي للدولة.  

ت. تعد الكلفة التاريخية اأ�صا�ص التقويم المحا�صبي ال�صائد في العراق، والتي تعد اأبرز 
عوامل ت�صكيل التطبيقات في العراق، وان ا�صتخدامه ياأتي مت�صقا ب�صكل كبير مع متطلبات 
في  المحا�صبة  جذور  اأبرز  عده  يمكن  ما  وهو  عاماً،  قبولًا  المقبولة  المحا�صبية  المبادىء 

العراق. 
اأقل  اأيهما  ال�صوق  اأو  الكلفة  وقاعدة  الموزون  والمعدل  الثابت  الق�صط  طرق  	. تعد 
والاحتياطات والمخ�ص�صات طرقاً �صائعة تتنا�صب والا�صتخدام العالي لمحدد الحيطة والحذر 

في العراق. 
ج. تعد متطلبات الاإف�صاح جوهر نظام الاإبلاغ المالي الذي يتوجه نحو خدمة التخطيط 
والتوجيه الاقت�صادي للدولة اإلى جانب خدمة المتطلبات ال�ضريبية. وعلى هذا الاأ�صا�ص فهو 
الاإف�صاح في ظل  اأ�صا�صاً، كما لا يميز في م�صتوى  القانونية  يعك�ص في جوهره المتطلبات 
القوائم  اأبرز  والدخل  العمومية  الميزانية  ك�صفي  من  كل  ويعد  ال�ضركات.  اأحجام  اختلاف 

المالية ذات الاهتمام.   
المحا�صبية  التطبيقات  ملامح  ت�صكيل  في  تاأثيراً  الاأكثر  الاجتماعية  ال�صمات  تعد  4 .
اإذ بلغ معامل التحديد )%97.57( وهي ن�صبة تف�صير عالية. في حين  المقبولة في العراق، 
جاءت المتغيرات الاقت�صادية بالمرتبة الثانية، اإذ بلغ معامل التحديد )%47.9(. فيما تلتها 
المتغيرات ال�صيا�صية والقانونية، حيث بلغ معامل التحديد )%36.5( وهو يدل على وجود 
طبيعية  من  مهم  جزء  والقانونية  ال�صيا�صية  المتغيرات  خلالها  من  تف�ضر  معنوية،  علاقة 
البحث  فر�صية  قبول  يوؤكد  ذلك  فاإن  واإجمالا  العراق.  في  المعتمدة  المحا�صبية  التطبيقات 

الرئي�صة. 
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العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 

التوصيات: 

في اإطار ال�ستنتاج الخا�س بالمورثات الجتماعية، فاإن المحا�سبة الوطنية  1 .
يجب اأن تبنى على الفترا�سات المعرفية الآتية: 

أ. الاإ�صلامية: م�صتقة من الدين الاإ�صلامي الحنيف كم�صدر اأ�صا�صي من م�صادر الفكر 
والتنظيم وال�صلوك الاجتماعي والنزعة الوطنية. 

	. التحفظ: م�صتقة من الروحية الجماعية والروحية العالية لتجنب عدم التاأكد، والميل 
لتدخل الدولة، والميل للتوا�صع والم�صاواة. 

ت. ال�ضرية التي تحقق لا �ضرر ولا �ضرار: م�صتقة من تجنب عدم التاأكد العالي والروح 
الجماعية، وغلبة الم�صلحة العامة اإلى جانب النزعة الوطنية. 

الدولة في �صيانة  لتدخل  الاأبوية والحاجة  الروح  م�صتقة من  القانونية:  	. ال�صيطرة 
الم�صلحة العامة وتجنب عدم الا�صتقرار والاإرباك المحيط بالمجتمع. 

ج. التوحيد م�صتق من الروح الجماعية وغلبة الم�صلحة العامة والميل لتدخل الدولة 
والنزعة الوطنية. 

الآتية  ال�سائدة  والفل�سفة  فالمفاهيم  والقانونية  ال�سيا�سية  البيئة  اإطار  في  2 .
تمثل جوهر تلك المحددات الموؤثرة على المحا�سبة فكرياً وعلمياً التي على المحا�سبة 

ال�ستجابة لها: 
تنظيم  في  القانوني  التدخل  حق  للدولة  تعطي  التي  ال�صيا�صية:  المركزية  أ. فل�صفة 

الم�صائل الاجتماعية المختلفة. 
	. القانون الت�ضريعي المكتوب: الذي يعالج الم�صائل الاجتماعية المختلفة عن طريق 

الت�ضريع المكتوب بن�ص القوانين والنظم والتعليمات التف�صيلية. 
في اإطار البيئة القت�سادية فان المفاهيم الآتية يجب اأخذها بنظر العتبار  3 .

عند درا�سة التطبيقات المحا�سبية اللازمة للبيئة الوطنية وتحديدها: 
الدولة  تتبناها  التي  ال�صوق  فل�صفة  باإطار  المركزي  والتوجيه  التخطيط  أ. فل�صفة 

اقت�صادياً«. 
	. الكيانات الاقت�صادية كموؤ�ص�صات اجتماعية. 
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ت. الدولة كم�صدر رئي�ص لتمويل الن�صاطات الاقت�صادية اإلى جانب الاأفراد. 
	. الاقت�صاد الوطني اقت�صاد غير معقد وغير م�صتقر. 

اإن التحديات القت�سادية التي تواجه المحا�سبة في البيئة العراقية، وت�سكل  4 .
اأزمة حقيقية يتطلب من المحا�سبة مواجهتها: 

أ. ظاهرة الت�صخم المفرط. 

	. عدم الا�صتقرار الاقت�صادي نتيجة التغير الم�صتمر في فل�صفة الاإدارة الاقت�صادية. 

اإن تطبيقات القيا�س المحا�سبي المقبولة والتي يجب اعتمادها:  5 .
أ. اعتماد الكلفة التاريخية كاأ�صا�ص للتقويم، واعتماد الكلفة الا�صتبدالية للتقويم في 

القوائم المكملة. 
	. اعتماد القواعد والطرق المتحفظة لمواجهة ظروف الت�صخم كقاعدة الكلفة اأو ال�صوق 
اأيهما اأقل، وطريقة LIFO لح�صاب كلفة المخزون، وطريقة الاندثار المعجل لح�صاب الاندثار، 

وا�صتخدام الاحتياطات المختلفة ومنها احتياطي ارتفاع الاأ�صعار. 
تطبيقات الإبلاغ المالي: اإن جوهر نظام الإبلاغ المالي يجب اأن يعتمد بناوؤه  6 .

على خدمة متطلبات: 
أ. الدولة في رقابة وتوجيه وتخطيط الاأن�صطة الاقت�صادية المختلفة. 

	. الم�صتثمرين بالاإ�صافة اإلى حاجة الاأطراف الم�صتفيدة الاأخرى. 
العمومية، وك�صف  الميزانية  ك�صف  اإعداد كل من  يتطلب  النظام  واإن تحقيق مثل هذا 
التدفق  وك�صف  الم�صافة،  القيمة  وك�صف  الاجتماعية،  العمومية  الميزانية  وك�صف  الدخل 

النقدي والك�صوفات المكملة وبخا�صة الك�صوفات المعدة على اأ�صا�ص الكلفة الا�صتبدالية. 
العادل  التمثيل  على تحقيق  الحكم  تعتمد في  التي  الأ�سا�سية  المعايير  اإن  7 .

لنظام الإبلاغ المالي: 
أ. المبادئ والمعايير والقواعد المحا�صبية المعتمدة. 

	. القوانين والتعليمات الحكومية. 
مبادئت.  العدالة والاإن�صاف والحقيقة في عر�ص الحقائق الاقت�صادية. 
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ملحق استمارة الاستبانة الموزعة على العينة

ل اتفقمحايداتفقالأ�سئلةالمتغيرت

الدين1
يعد الدين الاإ�صلامي الحنيف: 

م�صدراً اأ�صا�صاً فكريا وتنظيميا و�صلوكيا
م�صدرا اآخر من الم�صادر الفكرية والتنظيمية وال�صلوكية

2

الفردية اإزاء الجماعية

يهتم المجتمع:
بالفرد وم�صالحه الخا�صة

بالعلاقات بين الاأفراد 
بالتنظيمات الاجتماعية والم�صلحة العامة

3
يميل المجتمع اإلى: 

اتخاذ القرارات ب�صكل فردي 
اتخاذ القرارات ب�صكل جماعي

4
تميل المنظمات اإلى: 

العمل ب�صكل يبرز فرديتها
التعاون ولي�ص المناف�صة 

5
درجة الميل لا�صتخدام 

ال�صلطة

تعد: 
التوجهات القانونية هي اأ�صا�ص التزام المجموعة 

المعايير الداخلية هي اأ�صا�ص التزام المجموعة
وحدة الهدف هي اأ�صا�ص التزام المجموعة

6
الميل لتنظيم ال�صلطة:

ب�صكل �صل�صلة قيادة �صارمة
من خلال التفاعل بين الم�صتويات المختلفة

درجة تجنب عدم التاأكد7

يهتم الاأفراد بالم�صائل:
الم�صتقبلية ويغامرون من اجل ذلك

الم�صتقبلية ولكن بتحفظ
الحالية مع اهتمام �صئيل بالم�صتقبل. 

الظهور اإزاء التوا�صع8
يقيم المجتمع اأفراده على اأ�صا�ص: 

الاإنجازات الفردية وحب الظهور
المعاملة المتوازنة في العلاقات والم�صاواة 
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ل اتفقمحايداتفقالأ�سئلةالمتغيرت

9

الظهور اإزاء التوا�صع

يميل المجتمع اإلى: 
حب الاإبداع والتميز واإ�صدار الاأحكام ال�صخ�صية 

الا�صتقرارية والتركيز على اإدراك المعاني الحقيقية 

10

ت�صمح ثقافة المجتمع: 
بالتغير

بالتنوع
بالاندماج والتقليد

النظام ال�صيا�صي11
يميل المجتمع في نظمه ال�صيا�صية اإلى: 

مركزية ال�صلطة
لا مركزية ال�صلطة

12

التدخل الحكوميان تدخل 
الدولة ي�صيطر على: 

كافة الن�صاطات الاجتماعية
الن�صاطات الاأ�صا�صية فقط 

النظام القانوني13
ياأخذ النظام القانوني �صكل: 
القانون الت�ضريعي المكتوب

القانون العام

ال�صمولية القانونية14
اأن تحكم القانون يكون:

ب�صكل تف�صيلي
ب�صكل عام

التوجه القانوني15

يتركز الاهتمام القانوني على: 
الم�صائل الاجتماعية 
الم�صائل الاقت�صادية

الم�صائل ال�ضريبية
الم�صائل البيئية

الم�صائل المحا�صبية

النظام الاقت�صادي16

تعد: 
فل�صفة ال�صوق هي المحرك الرئي�ص للاقت�صاد

فل�صفة الاقت�صاد الكلي هي الفل�صفة الاقت�صادية ال�صائدة
التخطيط والتوجيه المركزي باإطار فل�صفة ال�صوق
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ل اتفقمحايداتفقالأ�سئلةالمتغيرت

الوحدات الاقت�صادية17

تاأخذ الوحدات الاقت�صادية ب�صكل عام �صكل: 
كيانات م�صتقلة

وحدات اأموال
موؤ�ص�صات اجتماعية

كيانات اأ�صا�صها المالك

درجة التعقيد الاقت�صادي18

يمتاز الاقت�صاد الوطني ب: 
وحدات اقت�صادية كبيرة ومعقدة

 وحدات اقت�صادية دولية
�صوق مالي كبير ومعقد

م�صادر التمويل الرئي�صة19

اأن م�صادر التمويل الاأ�صا�صية تاأتي من: 
الا�صتثمارات 

الدائنون
الدولة

التاجر الفرد

درجة الا�صتقرار الاقت�صادي20

ي�صود الاقت�صاد الوطني: 
ت�صخم مفرط

ارتباطه بالن�صاطات التجارية والاقت�صادية الدولية
عدم ا�صتقراريته نتيجة التغير الم�صتمر في قل�صفة الدولة

اأداة القيا�ص21

اإن اأ�صا�ص القيا�ص المحا�صبي المعتمد هو:
الكلفة التاريخية

�صافي القيمة القابلة للتحقق
الكلفة الا�صتبدالية 

اإعادة التقدير

الطرق المحا�صبية ال�صائعة22

اإن الطرق المحا�صبية ال�صائعة في التطبيق هي: 
الق�صط الثابت اكثر من الق�صط المتناق�ص

LIFO المعدل الموزون اكثر من
قاعدة الكلفة اأو ال�صوق اأيهما اقل 

الاحتياطيات المختلفة
العقد المنجز

ر�صملة الم�صاريف
مخ�ص�صات كبيرة للديون الم�صكوك فيها والخ�صائر المحتملة

الاإيجار التمويلي
محا�صبة التوحيد واأ�صعار ال�ضرف
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د. محمد الشجيري
دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 

العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 

ل اتفقمحايداتفقالأ�سئلةالمتغيرت

المحددات المحا�صبية23

اإن المحددات الاأ�صا�صية في التطبيق المحا�صبي هي: 
الحيطة والحذر

الاأهمية الن�صبية
تغليب الجوهر الاقت�صادي على ال�صكل القانوني

جذور المفاهيم والطرق 24
المحا�صبية

اإن جذور التطبيقات المحا�صبية تنطلق من:
البيئة الوطنية

المبادئ المحا�صبية المقبولة عموماً
بيئات دولية اأخرى

القوائم المالية الاأبرز25

اإن القوائم المالية الاأبرز في العراق هي:
ك�صف الدخل

الميزانية العمومية
ك�صف القيمة الم�صافة

ك�صف التدفق النقدي

العوامل الموؤثرة في �صكل 26
ومحتوى القوائم المالية

اإن ابرز العوامل الموؤثرة في �صكل ومحتوى القوائم المالية 
تتمثل في: 

قوانين ال�ضركات والتجارة
قانون ال�ضريبة

النظام المحا�صبي الموحد
الم�صتثمرين

الدائنين
المدققين الم�صتقلين

الاأ�صواق المالية
الاإدارة 

الاأطراف الم�صتفيدة27

اإن ابرز الاأطراف الم�صتفيدة تتمثل في: 
الدولة 

الم�صتثمرين
الدائنين 

كل الاأطراف الم�صتفيدة
الاإدارة

كفاية المعلومات المحا�صبية28

تعد المعلومات المحا�صبية التي يقدمها النظام المحا�صبي 
الموحد:

كافية وملائمة لكافة الم�صتخدمين
موجهة اأ�صلا لحاجات الدولة فقط

كافية وملائمة للم�صتثمرين والدائنين
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ل اتفقمحايداتفقالأ�سئلةالمتغيرت

غايات التوحيد المحا�صبي29

تتوجه غايات النظام المحا�صبي في العراق اإلى: 
خدمة ال�ضريبة

خدمة التخطيط والتوجيه الاقت�صادي للدولة 
خدمة الم�صتثمرين والدائنين والاأطراف الاأخرى الم�صتفيدة

نقاط �صعف النظام 30
المحا�صبي 

يعاني النظام المحا�صبي على م�صتوى التطبيق في مجال 
الاإبلاغ من:

لا يميز بين المفردات المهمة وغير المهمة
لا يميز في م�صتوى الاإف�صاح في ظل اختلاف اأحجام 

ال�ضركات
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د. محمد الشجيري
دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 

العراقية البيئة  في  العاملين  والمدققين  المحاسبين  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة 
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تطبيق السلسلة القياسية الدولية 
ISO 14000 في المحميات الطبيعية 
في الأردن وأثرها في تقليل المخاطر 

البيئية )دراسة حالة( 

د. إبراهيم خليل بظاظو
د. نبيل زعل الحوامدة

   أستاذ مساعد/ رئيس قسمي الإدارة السياحية والتسويق/ جامعة الشرق الأوسط/ الأردن. 
    أستاذ مساعد/ جامعة الشرق الأوسط/ الأردن. 
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الطبيعية  المحميات  تطبيق السلسلة القياسية الدولية ISO 14000 في 
)دراسة حالة(  الحوامدةفي الأردن وأثرها في تقليل المخاطر البيئية  نبيل  د. 

د. إبراهيم بظاظو

ملخص: 
الاإدارة البيئية ب�صكل عام هي اأ�صلوب منهجي لدمج الاعتبارات البيئية في المحميات 
الطبيعية مع الحركة ال�صياحية فيها، يرافقه التزام المن�صاآت ال�صياحية في المحميات الطبيعية 
باأداء دور فاعل في تفح�ص عملياتها وخدماتها المقدمة لل�صياح، ب�صكل �صامل مع البحث عن 
و�صائل لزيادة فاعليتها، ومنع اإنتاج العيوب في مرحلة مبكرة من مراحل الاإنتاج، واإيجاد 
فر�ص لتحويل منتجاتها الثانوية غير المطلوبة اإلى مواد يمكن اإعادة ا�صتخدامها اأو بيعها، 

وبما يقدم �صمانات لل�صياح والم�صاهمين فيها، تعزز الثقة بها وبمنتجاتها. 
 ،ISO 14000 الدولية  القيا�صية  ال�صل�صلة  اإلى ماهية  الدرا�صة تتطرق  فاإن هذه  وعليه 
ISO، وما مكوناتها ومبررات وجودها؟ ف�صلًا  الدولية  وال�صادرة عن منظمة الموا�صفات 
عن تحليل الاإمكانات المتاحة اأمام المحميات الطبيعية في الاأردن، بدرا�صة عينة منها ومن 
ثم اعتمادها للتعرف على واقع الاأداء البيئي فيها، وتو�صلت الدرا�صة اإلى عدد من الموؤ�ضرات 
المحميات  لتلك  البيئي  الاأداء  م�صتوى  تح�صين  باتجاه  لها  الت�صدي  المطلوب  الاإجرائية 
الطبيعية، وتم ذلك من خلال خم�صة محاور ترتبط بماهية ال�صل�صلة ISO 14000 ومبررات 
كما  الاأردن،  في  الطبيعية  المحميات  اأمام  المتاحة  والاإمكانات  ومكوناتها،  وجودها، 
تناول البحث متطلبات تح�صين الاإدارة البيئية والاأداء البيئي، وقدم عدد من الا�صتنتاجات 

والمقترحات. 
الكلمات المفتاحية- ال�صل�صلة القيا�صية الدولية، ال�صياحة البيئية، �صناعة ال�صياحة، 

الاأداء البيئي
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Abstract: 
Environmental management is a system that aims to simulate the 

environmental conditions in the natural reserves with the tourism movement in 
it. This is usually combined with the commitment of the tourism establishments 
in these reserves to function effectively in the services offered to tourists and 
work constantly to upgrade their services to satisfy the users. 

This study therefore seeks to explore the preparations for ISO 14001- in 
industrial tourism as case study of natural reserves in Jordan. The level of 
fitness is measured with the requirements of these specification and measures. 
In order to minimize the environmental risks that may exit. A questionnaire 
model was used to test the hypotheses. The study resulted in a number of 
valuable results, and introduced some conclusions, which became a base to 
help the managers of natural resaves overcome the environmental risks. The 
Study covered five sections starting with with the identification of the ISO 
14001 and why they were created. Also, the opportunities of natural resaves 
to improve their environmental performance were determined. 

Keyword-
ISO 14001. Ecotourism. Industry Tourism and Environmental 

Performance.
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الطبيعية  المحميات  تطبيق السلسلة القياسية الدولية ISO 14000 في 
)دراسة حالة(  الحوامدةفي الأردن وأثرها في تقليل المخاطر البيئية  نبيل  د. 

د. إبراهيم بظاظو

مقدمة: 
يعد موؤتمر البيئة والتنمية في ريو دي جانيرو عام 1992م من الموؤتمرات المهمة في 
اإر�صاء قواعد ال�صياحة البيئية، والذي اأ�ص�ص قواعد ثابتة في اإقامة معايير بيئية دولية ملزمة 

التطبيق، عالمية الم�صتوى في مجال اإدارة مواقع ال�صياحة البيئية في العالم وتطويرها. 
وت�صير القراءات في هذا ال�صدد، اإلى اأن منظمة الموا�صفات الدولية ISO هي المنظمة 
ال�صَباقة في هذا ال�صدد، اإذ عهدت اإلى اإحدى لجانها وهي اللجنة التقنية )TC 207( م�صوؤولية 
بداأ  ولقد  عالمياً.  مقبولة  البيئة  باإدارة  الخا�صة  والموا�صفات  المعايير  من  �صل�صلة  ت�صميم 
-Environme ( البيئية  الاإدارة  لنظم   ISO  14000 الدولية  القيا�سية  بال�سل�سلة   العمل
النهائي لها مع نهاية                tal Management Systems( في العام 1993، واكتمل الاإ�صدار 

عام 1996م. 

أسئلة الدراسة وأهدافها: 
تتمحور اأهمية الدرا�صة في معالجة �صوؤال رئي�ص يرتبط بموقف المحميات الطبيعية في 
الاأردن من مو�صوع الاأداء البيئي. بمعنى اآخر، هل اأن محمياتنا الطبيعية موؤهلة لتح�صين 
اأدائها البيئي، ومن ثم التقدم للح�صول على �صهادة المطابقة الدولية؟ واإذا لم تكن موؤهلة 

فاأين �صتوجه الجهود لتحقيق هدف التاأهيل؟ 
تهدف الدرا�صة اإلى تعزيز اأبعاد مفاهيم الاإدارة البيئية في المواقع ال�صياحية، ومحاولة 
تخطي الاإطار النظري للك�صف عن مدى توافر متطلبات الاإدارة البيئية في عينة من المحميات 
الطبيعية في الاأردن، كما يهدف البحث اإلى مناق�صة واقع هذه المحميات الطبيعية فيما يرتبط 
بالاأداء البيئي، مع تحديد الخطوات الاإجرائية المطلوبة من الجهات ذات العلاقة، وبذلك ت�صم 
الدرا�صة مجموعة اأفكار ومقترحات، توجه تلك المحميات الطبيعية اإلى الخطوة رقم واحد في 

مراحل تح�صين الاأداء البيئي في المواقع ال�صياحية. 

الأنموذج والفرضيات: 
للاإيفاء بمتطلبات التحليل المنهجي يقيم الباحث اأنموذجاً يعك�ص عدداً من المتغيرات 
التي تعبر عن الاأداء البيئي داخل المحميات الطبيعية عينة الدرا�صة، وبُني النموذج على وفق 
المحميات  »تواجه  مفادها:  رئي�صة  فر�صية  اإقامة  بعدها  ليجري  الدرا�صة  م�صكلة  طبيعة 
الطبيعية الأردنية �سعفاً في تغطيتها لمتطلبات الإدارة البيئية واأ�س�س تح�سين الأداء 

البيئي في المواقع ال�سياحية«. 
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القطاع والعينة المختارة: 

لتحقيق هدف الدرا�صة اختيرت عينة نظامية من عدد من المحميات الطبيعية في الاأردن 
وهي محمية دبين، ال�صومري، والاأزرق المائية، والبتراء، و�صانا، والموجب والمغط�ص. 

الخدمات  حيث  من  موؤهلة  �صياحية  مواقع  ذات  المختارة  الطبيعية  المحميات  وتعد 
والدولي،  المحلي  الم�صتوى  على  متوا�صلة  �صياحية  بحركة  تتمتع  كما  المقدمة،  ال�صياحية 
مما يوؤهل كادرها لفهم اآليات ذلك التعامل بعد الح�صول على �صهادة ISO 14001 ، وتمتاز 

بالوجود الم�صتقر لمقومات نظم الاإدارة والمالية. 

أساليب جمع البيانات:

يرى العديد من الباحثين باأن حث الاإدارة العليا في المحميات الطبيعية، وا�صتطلاع 
مواقفها حول اإمكانية الح�صول على �صهادات المطابقة الدولية يعد الخطوة الاأولى باتجاه 
لتو�صيح  كاأداة مهمة  الا�صتبانة  لو�صيلة  تاأييد هوؤلاء  ال�صياحي. ف�صلًا عن  البيئي  التاأهيل 
تلك المواقف، لذلك اختيرت عينة نظامية للبحث �صملت جميع مديري المواقع ال�صياحية من 

رئي�ص مجل�ص الاإدارة، ومدير المحمية، وروؤ�صاء الاأق�صام واإداريين وفنيين. 
اعتمد  فقد  النظرية  المعالجات  اإنجاز  وفي  البحث،  عينة  و�صفات  خ�صائ�ص  واأبرز 
من  تي�ضر  وما  الاأجنبية،  العلمية  المراجع  من  عدد  وفق  الو�صفي  الاأ�صلوب  على  الباحثان 

درا�صات عربية )كتب ودوريات( . 
اأ�صاليب هي الزيارات  اأما بالن�صبة للجانب التطبيقي فقد اعتمد الباحثان على ثلاثة 
والمقابلات  الا�صتطلاعية  الدرا�صات  عن  ف�صلًا  الا�صتبانة،  وا�صتمارة  والمقابلات  الميدانية 
في تحديد ع�ضرين �صوؤالًا عبرت في م�صمونها العام عن بنود الاإدارة البيئية والاأداء البيئي 
 ISO 14001 في المحميات الطبيعية، على الرغم من توافر قائمة فح�ص خا�صة بالموا�صفة
اإلا اأن الباحثينْن ف�صلا معالجة ما يرتبط بالوعي والاأداء البيئي من خلال اأ�صئلة عامة على 
الموا�صفة  هذه  متطلبات  مع  للتوافق  الطبيعية  المحميات  حال  في  القائمة  تلك  تعتمد  اأن 
م�صتقبلًا، وعُر�صت الا�صتمارة على عدد من الخبراء المتخ�ص�صين لاختبار ال�صدق الظاهري، 
وللتاأكد من ثبات الا�صتبانة كو�صيلة قيا�ص اعتمد اأ�صلوب الاختبار واإعادة الاختبار لح�صاب 
معامل الارتباط بين الدرجات التي ح�صل عليها اأفراد العينة في التوزيع الاأول والثاني، وقد 

اأ�ضر معامل الثبات با�صتخدام معادلة بير�صون ن�صبة ثبات 86% عند م�صتوى معنوية %1. 
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الطبيعية  المحميات  تطبيق السلسلة القياسية الدولية ISO 14000 في 
)دراسة حالة(  الحوامدةفي الأردن وأثرها في تقليل المخاطر البيئية  نبيل  د. 

د. إبراهيم بظاظو

، وم�سوغات ا�ستخدامها في اإدارة المحميات  ◄ ISO 14000 اأولً: ماهية ال�سل�سة
الطبيعية. 

 Environmental البيئية  الاإدارة  بنظم  دولية خا�صة  قيا�صية  موا�صفات  �صل�صلة  هي 
)Management Systems )EMS تتكون من عدد من الموا�صفات تتمحور حول كل واحدة 
ت�صجيع  منها  الغاية  والاإداري،  الفني  الطابع  ذات  والمتطلبات  البنود  من  مجموعة  منها 
تطوير  باتجاه  الطبيعية  المحميات  في  وفاعلية  كفاءة  اأكثر  بيئية  �صياحية  اإدارة  وتنمية 

البيئة ال�صياحية وتقديم و�صائل مفيدة وعملية واأهم مميزاتها: 
فاعلية الاإدارة البيئية في المواقع ال�صياحية.  - 

توافر اأ�صا�ص �صحيح في توجيه الحركة ال�صياحية )الطاقة الا�صتيعابية( .  - 

توفير تنمية �صياحية م�صتدامة في المحميات الطبيعية.  - 

في  فاعل  دور  باأداء  الطبيعية  المحميات  مواقع  اإدارة  التزام  عن  تعبر  بذلك  وهي 
تفح�ص عملياتها ب�صكل �صامل، مع دمجها مع الاعتبارات البيئية وال�صياحية، والبحث عن 
ال�ضرر بمواقع  اإلحاق  للحد من  الكفيلة  الدرا�صات  واإقامة  العمليات  فاعلية  لزيادة  و�صائل 
عن  والبحث  ال�صياحي،  الموقع  حياة  دورة  مراحل  من  مبكرة  مرحلة  في  البيئية  ال�صياحة 
وبما  ا�صتخدامها،  اإعادة  يمكن  مواد  اإلى  المطلوبة  غير  الثانوية  منتجاتها  لتحويل  فر�صة 
يقدم لل�صياح والجهات ذات العلاقة بالق�صايا البيئية �صمانات تعزز الثقة بها وبالخدمات 

ال�صياحية المقدمة فيها. 
في  ال�صياحية  المواقع  في  الم�صتدامة  ال�صياحية  التنمية  لتحقيق  فر�صة  تمثل  وهذه 
الدول النامية اأو الدول ذات الاقت�صاديات المتحولة، ويرى )Carman JM. 2007( اأنها تعد 
م�صدراً مهماً للاأدلة الخا�صة بتقديم وتبني نظام اإدارة �صياحية يعتمد على اأف�صل التطبيقات 
 ISO العالمية، لذلك فاإن هذه ال�صل�صة توازي الموا�صفات الدولية �صل�صة المو�صفات الدولية

9000 التي تمثل اأداة لنقل التقنية الخا�صة باأف�صل التطبيقات المتاحة لاإدارة النوعية. 

البيئي                             الاأداء  تطوير  هي  ال�صل�صة  هذه  نحوها  ت�صعى  التي  النهائية  والنتيجة 
على  عالمياً  التاأكيد  ويجري  الطبيعية.  المحميات  في   )Environmental Performance(
في  البيئة  لاإدارة  وفاعل  كفء  نظام  تبني  نحو  مر�صداً  م�صدراً  تمثل  كونها  ال�صل�صة  هذه 
والتوافق،  التطبيق  ملزمة  مت�صل�صلة  متطلبات  مجموعة  على  والقائم  الطبيعية،  المحميات 
ويقوم  لل�صل�صلة،  الاأ�صا�صي  الهدف  تحقيق  بغية  متكاملة  ب�صورة  بع�صاً  بع�صها  مع  ترتبط 
الطبيعية  المحمية  بتقويم  ال�صهادة(  ومنح  للتقييم  م�صتقل  )هيئة  المحايد  الثالث  الطرف 

للح�صول على �صهادة بال�صل�صة ISO 14000 اأو اإحدى موا�صفاتها. 
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اأدت مجموعة من العوامل دوراً محورياً في زيادة الاهتمام بالمواقع ال�صياحية،  لقد 
تعدد  اإلى  القراءات  وت�سير  ال�صياحية،  المواقع  وتدمير  الا�صتيعابية،  الطاقة  وم�صكلات 

وجهات النظر حول المو�سوع لعل اأبرزها النقاط الآتية: 
التي  العالمية  الاأبعاد  وذات  البيئية،  ال�صياحة  مواقع  في  التاريخية  التحولات  - 
العديد  ويوؤكد  ال�صياحي،  للموقع  �صامل  بيئي  تدمير  مع  متزامناً  اقت�صادياً  تدهوراً  اأفرزت 
على  ال�صياحية  المواقع  من  العديد  لها  تعر�صت  كبيرة  م�صكلات  وجود  على  الباحثين  من 
مدى العقود ال�صابقة يعود اإلى عدم توافر اإدارة قادرة علي اإدارة الموقع ال�صياحي وتطويره 

بيئياً. 
للم�صادر  متزايداً  ا�صتغلالًا  اأفرز  الذي  ال�صياحية  المواقع  على  المتزايد  ال�صغط  - 
الطبيعية، وعدم التوازن ال�صحيح مع البيئة، والذي اأدى اإلى حدوث عدد كبير من الم�صكلات 

في بيئة المواقع ال�صياحية واأ�صهم في تدميرها. 
بالحد  اإلا  تلتزم  لا  زالت  ما  ال�صياحية  المواقع  في  ال�صياحية  الاأن�صطة  غالبية  اإن  - 
الب�صيط  المنطق  ولعل  بها،  الاإيفاء  بدل  البيئية  والالتزامات  البيئية  المتطلبات  من  الاأدنى 
يفر�ص هذا الاأمر واقعاً، اإذ تتعار�ص التنمية البيئية مع اقت�صاديات ال�صوق، فعقلية الاأخير 

ذات روؤية ق�صيرة النظر للطبيعة. 
◄ .ISO 14000 ثانياً: مكونات ال�سل�سة 

ت�صم �صل�صلة الموا�صفات القيا�صية الدولية ISO 14000 موا�صفة قيا�صية اإلزامية، هي 
نظم الاإدارة البيئية ISO 14001، مع عدد من الموا�سفات القيا�سية الإر�سادية المكتملة 

التوثيق على النحو الآتي: 
الموا�صفات مع اأدلة الا�صتخدام.  الموا�صفة ISO 14001: نظم الاإدارة البيئية–  -

اأدلة عامة عن مبادئ نظم التقنية  الموا�صفة ISO 14004: نظم الاإدارة البيئية–  -
ال�صاندة لاإدارة البيئة. 

مبادئ عامة للمراجعة  الموا�صفة ISO 14010: اأدلة للتدقيق والمراجعة البيئية–  -
)المو�صوعية، والا�صتقلالية، وكفاءة المراجع، والتطبيق المنهجي لاإجراءات التقييم، اعتماد 

النتائج( . 
الجزء  التدقيق  اإجراءات  البيئية  والمراجعة  التدقيق  اأدلة   : - ISO 14012 الموا�صفة 
ووثائق  والنطاق،  والم�صوؤوليات،  والوظائف  )الاأهداف،  البيئية  الاإدارة  نظم  تدقيق  الاأول: 

العمل، وجمع البيانات، ومراجعة النتائج، واإعداد التقارير( . 



336

الطبيعية  المحميات  تطبيق السلسلة القياسية الدولية ISO 14000 في 
)دراسة حالة(  الحوامدةفي الأردن وأثرها في تقليل المخاطر البيئية  نبيل  د. 

د. إبراهيم بظاظو

بيئية: معايير الكفاءة للمدققين  الموا�صفة ISO 14012: اأدلة التدقيق والمراجعة ال -
والتدريب  والمهنية  التعليمية  )الموؤهلات   Environmental Auditors البيئة  مجال  في 

النظامي اأو من خلال العمل، كفاءة و�صفات ومهارات المراجع( . 
وال�صل�صة ت�صم الوثائق الجوهرية التي توجه مديري المواقع ال�صياحية في المحميات 
المحمية  في  البيئية  الاإدارة  لنظام  م�صتمرة  تح�صينات  اإقامة  نحو  ومروؤو�صيهم  الطبيعية 

واإدامتها وتدقيقها واإجرائها، وهذا يتوافق مع الموا�سفة TC 207 وهي: 
الموا�صفة ISO 14020: العلامات Labels، والت�ضريحات Declarations - البيئية: 

وهي مبادئ اأ�صا�صية لكل العلامات البيئية. 
الذاتي                         البيان  البيئية:  )الت�ضريحات(  العلامات   : - ISO 14021 الموا�صفة 

Self declaration، ال�صكاوى البيئية )الم�صطلحات والتعريفات( . 

نماذج.  الموا�صفة ISO 14022: العلامات والت�ضريحات البيئية –  -
التحقق  طرائق  البيئية–  - والت�ضريحات  العلامات   :ISO 14023 الموا�صفة 

والاختبار. 
المهنية-  -البرامج  البيئية  والت�ضريحات  العلامات   : - ISO 14024 الموا�صفة 
الاأول  النوع  )برامج  المتعددة  المعايير  ذات  والتطبيقات  ال�صهادة  اإجراءات  توحيد  مبادئ 

 . )Type 1 program

البيئي                                            والتدقيق  البيئي  الاأداء  تقويم  اأدوات   : - ISO 14031 الموا�صفة 
 .Environmental Performance Evaluation

البيئية                                                                                             الحياة  دورة  تقويم  اأدوات   : - ISO  14040 الموا�صفة 
Environmental Life cycle Evaluation )مبادئ و�صيغ توجيهية( . 

والتعريف،  الهدف  البيئية:  الحياة  دورة  تقويم  اأدوات   : - ISO 14041 الموا�صفة 
المجال وتقييم الخزين. 

الحياة        دورة  تف�صير  البيئية:  الحياة  دور  تقويم  اأدوات   : - ISO 14042 الموا�صفة 
 . )Impact Evaluation(

الحياة      دورة  تف�صير  البيئية:  الحياة  دورة  تقويم  اأدوات   : - ISO 14043 الموا�صفة 
 . )Interpretation(

بيئية  ق�صايا   ) - 64( الدليل  والتعريفات:  الم�صطلحات   :ISO 14050 الموا�صفة 
لموا�صفات المنتج. 
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ومن الجدير بالذكر اأن لجنة TC 207 وجدت �ضريكاً مهماً هم لجنة )ISO( ل�صوؤون الدول 
النامية )DEVCO( ، هدفها الم�صاعدة في تح�صين البنى الارتكازية لاأغرا�ص مقايي�ص اإدارة 
ال�صياحية،  البيئية  للاإدارة  دليل  اإعداد  الاأول هو  ال�صياحية، وباتجاهين  المواقع  البيئة في 
والثاني يرتبط ببرنامج للحلقات الدرا�صية لبناء القدرات في المحميات الطبيعية في الدول 
الموا�صفات  من  اأخرى  �صل�صة  وهناك  ودعمها،   ISO 14000 ال�صل�صة  لا�صتخدام  النامية، 
مطروحة في برنامج عمل اللجنة TC 207 ترتبط بدليل الاإدارة البيئية للمواقع ال�صياحية 

�صغيرة ومتو�صطة الحجم. 
وتعد الموا�صفة ISO 14001 )نظم الاإدارة البيئية– الموا�صفات مع اأدلة الا�صتخدام( 
الموا�صفة الاأبرز في ال�صل�صلة، وهي ت�صم متطلبات نظام الاإدارة البيئية، وهي ملائمة لاأية 

موقع �صياحي �صواء كان محمية طبيعية، فندقاً اأم منتجعاً وهي تهدف اإلى: 
ا�صتدامة نظام الاإدارة البيئية وتح�صينه في المواقع ال�صياحية.  - 

�صمان توافقه مع الموارد الطبيعية والب�ضرية المتوافرة في الموقع ال�صياحي.  - 

الت�صجيل ومنح ال�صهادة، من خلال طرف دولي محايد.  - 

ال�صياحية والمجتمع المحلي،  البيئة  وبذلك تلبي هذه الموا�صفة توافقاً م�صتداماً بين 
مما ي�صهم ب�صكل عام بحماية البيئة، ولإ�سباع هذه الحاجات يتوجب الهتداء اإلى خم�سة 

متطلبات مفتاحية، كما هو مثبت في الموا�سفة ISO 14001 وهي: 
ال�صيا�صة البيئية.  - 

والمتطلبات  القانونية  والمتطلبات  البيئية،  )المحاور(  الق�صايا  وي�صم:  التخطيط:  - 

الاأخرى، والاأهداف والغايات، وبرنامج )برامج( الاإدارة البيئية. 
الهيكلية والم�صوؤوليات، والتدريب، والوعي، والمهارات،  التنفيذ والت�صغيل: وي�صم:  - 

الت�صغيلية  والمراقبة  الوثائق،  ومراقبة  البيئية،  الاإدارة  نظام  وتوثيق  والات�صالات، 
)العملياتية( وتوقعات الطوارئ وردود الفعل. 

التفح�ص واإجراءات الت�صحيح: وت�صم: الك�صف والقيا�صات، وعدم التطابق واإجراءات  - 

الت�صحيح والمنع، وال�صجلات، وتدقيق نظام الاإدارة البيئية. 
داخل  وافياً  �ضرحاً  نال  المتطلبات  هذه  من  متطلب  وكل  الاإدارية:  المراجعة  - 

الموا�صفة ISO 14001، وبما يعطي تفا�صيل لما هو مطلوب فعله، وكمثال على ذلك ناأخذ 
 . )Objectives and Targets( اأحد المتطلبات وهو الاأهداف والغايات
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اإذ ت�شرح الموا�سفة ISO 14001: هذا البند بالآتي: 
يجب على المن�صاآت ال�صياحية في المحميات الطبيعية اإقامة اأهداف وغايات بيئية  - 
موثقة واإدامتها تحت عنوان كل ن�صاط اأو عند م�صتوى واحد، اأو اأكثر من الم�صتويات الاإدارية 

في المن�صاأة ال�صياحية. 
عند اإقامة اأهداف المن�صاأة ال�صياحية ومراجعتها، يجب الاأخذ بعين الاعتبار الاأطر  - 
الخيارات  اأو  اإليها،  بالن�صبة  المهمة  البيئية  الق�صايا  مثل  الاأخرى  والمتطلبات  القانونية 
الاأعمال والت�صغيل والمتطلبات المالية، مع عدم  التقنية المتاحة لها، ف�صلًا عن متطلبات 

اإغفال وجهات نظر الجهات ذات العلاقة. 
اأن تتوافق مع ال�صيا�صة البيئية والطاقة الا�صتيعابية في  الاأهداف والغايات يجب  - 

الموقع. 
الدليل )الموا�صفة  ISO 14000 فهي الموا�صفة  ال�صل�صة  اأما الموا�صفة الاأخرى �صمن 
ISO 14004 نظم الاإدارة البيئية، واأدلة عامة عن مبادئ نظم التقنية ال�صاندة  الاإر�صادية 
لاإدارة البيئة( )6( وهذه الموا�صفة غنية بالاأفكار والمبادئ والاقتراحات والاأق�صام الم�صاعدة 
التطبيقية، التي ت�صمل نماذج عملية لما تحتاجه المحميات الطبيعية عند التقدم للح�صول 
على �صهادة باإحدى موا�صفات ال�صل�صلة، وكمثال على البند )معايير داخلية للاأداء( ، فاإن 
مثل فيها  داخلية  اأداء  معايير  تقيم  اأن  الطبيعية  للمحمية  يمكن  ومواقع  مجالات   هناك 

والعقود،  والمجهزين،  الملكية،  واإدارة  والتعيينات،  العاملين،  وم�صوؤولية  الاإدارة،  نظم 
البيئية  الظروف والحوادث  الفعل تجاه  القانونية، وردود  والعلاقات  البيئية،  والات�صالات 
في الموقع ال�صياحي، والوعي ال�صياحي والتدريب البيئي، والتح�صينات والمقايي�ص البيئية، 
والحد من التلوث وتعوي�ص بدائل الموارد ال�صياحية، والم�صاريع ال�صياحية، وتغيير العمليات، 
واإدارة الحركة ال�صياحية، واإدارة التلف الناجم، واإدارة المياه، واإدارة نوعية التهوية واإدارة 

الطاقة والنقل. 
ثالثاً: الإمكانات المتاحة اأمام المحميات الطبيعية في الأردن:  ◄ 

لمعالجة هذا المحور نطرح الت�ساوؤلت الآتية: 
؟ .  - ISO 14000 لماذا يجب اأن تهتم المحميات الطبيعية في الاأردن بال�صل�صة

المحميات  هذه  ت�صتطيع  لكي  العلاقة  ذات  الاأطراف  من  عمله  المطلوب  هو  وما  - 
الطبيعية الح�صول على �صهادة ISO 14001 وبالتالي تكون �صديقة للبيئة؟ 

وقبل الاإجابة على هذه الت�صاوؤلات يثار ت�صاوؤل اآخر هو: هل تعتمد المحميات الطبيعية 
في الاأردن نظاماً موثقاً وم�صادقاً لاإدارة الجودة؟ . 
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اإن ال�صوؤال الاأخير مق�صود اإذ اإن وجود ذلك النظام ي�صهل من جهة التوافق مع متطلبات 
نظم الاإدارة البيئية ومبررات ذلك ما ياأتي: 

اأن نظام اإدارة الجودة �صيغدو قاعدة انطلاق لتطوير نظام الاإدارة البيئية EMS، اإذ اإن 
ISO 9001 هي ذاتها  الكثير من المبادئ والعنا�ضر الاإدارية التي قامت عليها الموا�صفة 
هذه  ومن  ISO 14000 والخا�صة بالبيئة،  ال�صل�صلة  التاأكيد عليها من قبل وا�صعي  قد تم 

المبادئ نذكر: 
العمليات  ومراقبة  والتدريب  الموارد  توفير  وي�صمل  النوعية  ال�صيا�صات  �صياغة  - 

الت�صغيلية. 
بال�صجلات  والاحتفاظ  الوثائق  مراقبة  اإجراءات  اإقامة  وي�صمل  النظام  توثيق  - 

واإدامتها. 
و�صع نقاط رقابة للتعاقد الثانوي، وي�صمل اإقامة تدقيق داخلي واإقامة مراجعات  - 

اإدارية. 
تعيين ممثل اإدارة وي�صمل التخطيط و�صياغة اإجراءات منع وت�صحيح.  - 

مع  التطابق  وي�صمل  الاأ�صا�صية.  الت�صغيلية  المراقبة  لنقاط  دوري  وتقويم  فح�ص  - 
القوانين والموا�صفات والمتطلبات الاأخرى والمعايرة. 

اإل اأن ال�سل�سة ISO 14000 تمتاز بالو�سوح الأكبر فيما يرتبط بالبنود والفقرات 
الآتية: 

و�صع الاأهداف والغايات المتفق عليها. - 

الا�صتعداد للمواقف الطارئة.  - 

الاإعلان عن ال�صيا�صة البيئية في الموقع ال�صياحي. - 

الاأخذ بعين الاعتبار وجهات نظر كل الاأطراف ذات العلاقة. - 

الات�صال ال�صياحي.  - 

التاأهيل ال�صياحي. - 

اقت�صاديات الموقع ال�صياحي.  - 

تبني  من  تتمكن  لم  الاأردن  في  الطبيعية  المحميات  اأن  اإلى  ي�صير  الحال  واقع  اإن  اإلا 
اأنه مختوم ب�صهادة جودة  اأي  مفهوم لنظام متكامل لاإدارة الجودة م�صادق عليه وموثق؛ 
وبالتالي فهي لا   . الجودة(  اإدارة و�صمان  )نظم   ISO 9001 - 2000 �صهادة  عالمية مثل 
 ،ISO 14000 ت�صتطيع اأن تحقق التكامل بين اإدارة الجودة واإدارة البيئة في اإطار ال�صل�صلة
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وهو ما يدلل على حالة انعدام الدعم لاقت�صاد البيئة ال�صياحية، وتراجع التنمية ال�صياحية 
الم�صتدامة، وال�صغط على الموارد ال�صياحية. 

اإن اأغلب الاأن�صطة ال�صياحية في المحميات الطبيعية ما زالت لا تلتزم اإلا بالحد الاأدنى 
تدع  لا  الواقع  موؤ�ضرات  اأن  بها،  المرتبطة  القانونية  والالتزامات  البيئية  المتطلبات  من 
اعتبار  الدولية �صمن  اإدخال المعايير  هو  الطبيعية بدائل عدة، بل بديلًا واحداً  للمحميات 
قياداتها العليا ومراكز �صنع القرار فيها، ولعل مبررات ذلك تنح�شر في واحد اأو اأكثر من 

الأ�سباب الآتية: 
التحولات التي طراأت على الحركة ال�صياحية العالمية فهو يعتبر الموقع ال�صياحي  - 
ذا جودة عالية عند تطابق موا�صفات النوعية مع الموا�صفات البيئية دون اإحداث اأي �ضرر 

للبيئة. 
مهما  مفتاحا  يعد  البيئية  الاإدارة  موا�صفات  مع  الطبيعية  المحميات  توافق  اإن  - 
لزيادة الح�صة ال�صوقية العالمية من الحركة ال�صياحية، لاأنه يعد جواز ل�صفر للموقع ال�صياحي 

اإلى الاأ�صواق الدولية اأولا وموؤ�ضراً اإيجابيا ثانياً. 
اإن ا�صتمرار المحميات الطبيعية وبقاءها محكوم بعدد من العوامل يتقدمها عامل  - 

التوازن مع البيئة ال�صياحية ومواردها الطبيعية. 
اأن ينه�ص في ظل بيئة متدهورة وهو ما يعد  اإذ لا يمكن لاأي موقع �صياحي تنموي 
�صببا للاهتمام الوا�صع النطاق بالموا�صفة الدولية القيا�صية ISO 14001، وتجاهل اللتزام 

بالموا�سفة الدولية القيا�سية يعني: 
مواجهة المحميات الطبيعية الاأردنية ارتفاعاً وا�صحاً في كلف الاإنتاج متمثلة بـ:  - 
كلف �صوء الاأداء البيئي، وفقدان الح�صة ال�صوقية ب�صبب عزوف ال�صياح عن الموقع ال�صياحي 
من  وخدماته  لمنتجاته  الجودة  م�صتوى  وانخفا�ص  جهة،  من  المتدهور  البيئي  الاأداء  ذي 
جهة ثانية، ف�صلًا عن انعدام ال�صورة الذهنية عند ال�صياح والمكاتب ال�صياحية الدولية ذات 

العلاقة من جهة ثالثة. 
للحد من  البيئة  ب�صوؤون  المهتمة  المنظمات والمجال�ص  التي تمار�صها  ال�صغوطات  - 

التلوث الذي يلزم المواقع ال�صياحية المختلفة بمعالجة الاأ�ضرار البيئية الحادثة. 
احتمالات الم�صتقبل المخيفة التي توؤ�ضر بداية ن�صوب الموارد الطبيعية وتدميرها  - 
في المواقع ال�صياحية ب�صبب الاآثار البيئية ال�صلبية، وما ت�صببه من قلق بارز لدى العديد من 

اإدارات المحميات الطبيعية. 
المحميات  في  البيئي  والأداء  البيئية  الإدارة  تح�سين  متطلبات  رابعاً:  ◄ 

الطبيعية 
لتغطية هذا المحور وُزعت ا�صتمارة الا�صتبانة ذات الع�ضرين �صوؤالًا بواقع 50 ا�صتمارة، 
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وبلغت ن�صب الا�صتجابة 91%، وللو�صول اإلى النتائج وتقديم الا�صتنتاجات التطبيقية اعتمد 
على التحليل الاإح�صائي )T( ، اإذ اعتمد الباحث على معالجة البنود الرئي�صة للاإدارة البيئية، 
مع  مقارنتها  لتجري  الا�صتبانة،  ا�صتمارة  في  فقرة  بع�ضرين  عنها  والمعبّر  البيئي  والاأداء 

الدرجة القيا�صية )20( وفق نتيجة كل ا�صتمارة لاختبار )T( وطبقاً للفر�صية ال�صفرية: 
التي  ، والدرجة  القيا�صية )20(  الدرجة  اإح�صائية بين  »عدم وجود فروق ذات دلالة 
ح�صلت عليها الا�صتمارة المعبّرة عن اإجابات الاإفراد العاملين في المحميات الطبيعية اأمام 

المتغيرات )البنود( «. 
وفي هذا الإطار يتبين لدينا ما ياأتي: 

المحميات )العقبة المائية، والموجب، وال�صومري( : اأ�ضرت نتائج المختبر الاإح�صائي  - 
T ف�صل هذه المحميات في تحقيق اأي من بنود الاإدارة البيئية، اأي بن�صبة )تغطية( �صفر%. 

 % المحميتين )الاأزرق المائية، دبين( : حققت هاتين المحميتين ن�صبة و�صلت اإلى 10 -
مع متطلبات الاإدارة البيئية والاأداء البيئي. 

 .% محمية البتراء حققت ن�صبة و�صلت اإلى 15 -
 % محمية المغط�ص بلغت ن�صبة مع المتطلبات 5 -

الجدول )1( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية دبين. 

المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية ARCGIS 9.3، وجاء ترتيب Vi )البنود( على وفق 
T9,0.025=2.262  .الإدخال والمعالجة، وكذا الحال في الجداول التالية
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د. إبراهيم بظاظو

الجدول )2( 
نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية الأزرق المائية. 

الفرضية  تحقق  تعني  علامة    .ARCGIS 9.3 برمجية  على  اعتماداً  البيانات  تحليل  المصدر: 
T9,0.025=2. 262 الصفرية، أي عدم وجود فرق معنوي 

الجدول )3( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية البتراء. 

ARCGIS 9.3. T9,0.025=2.262 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية
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الجدول )4( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية العقبةالمائية 

ARCGIS 9.3 T7, 0.025=2.365 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية

الجدول )5( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية الموجب. 

ARCGIS 9.3 T9,0.025=2.262 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية
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الجدول )6( 
نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية الشومري. 

ARCGIS 9.3، T5,0.025=2.571 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية

الجدول )7(
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية المغطس. 

ARCGIS 9.3، T7,0.025=2.365 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية
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النتائج والتوصيات: 

أولاً- النتائج: 

البيئي  والاأداء  البيئية  للاإدارة  الع�ضرين  البنود  ا�صتثمار  اإمكانية  على  البحث  اأكد  1 .
وتطبيقها على م�صتوى المحميات الطبيعية في الاأردن. 

ك�صفت نتائج اختبار T. 2 اأن محمية الاأزرق المائية حققت ن�صبة توافق مع بنود الاإدارة 
البيئية مت�صاوية مع محمية دبين، ويعد هذا الموؤ�ضر نقطة مهمة تعد مرحلة تمهيدية لتكييف 
نظام الاإدارة البيئية وتاأهيله لدى المحمية للح�صول على �صهادة نظم الاإدارة البيئية، وكذا 

الحال بالن�صبة لمحمية البتراء التي حققت ن�صبة %15. 
وعلى الرغم من التو�صل اإلى بع�ص الاختلافات بين تلك المحميات الطبيعية من حيث 
طبيعة المنتج ال�صياحي، اأو درجة مرونة الطلب، اأو طبيعة الموؤهلات والاخت�صا�صات التي 
والمالية  الاإدارية  النظم  خلال  من  ميدانياً  متحقق  التقارب  فاإن  الوظيفي  الكادر  يملكها 

المعتمدة. 
ك�صفت نتائج اختبار T. 3 ف�صل المحميات )العقبة المائية والموجب وال�صومري( ، من 

تحقيق اأي توافق مع البنود الع�ضرين للاإدارة البيئية. 
الطبيعية  اإدارة المحميات  القائمين على  عدم وجود مرجعية علمية وا�صحة لدى  4 .
الطبيعية  المحميات  وتطوير  اإدارة  في  اإتباعها  الواجب  ال�صليمة  البيئية  الاإدارة  لاأ�ص�ص 

�صياحياً. 
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ثانياً- التوصيات: 

التو�صيات  من  الدرا�صة الميدانية، يتناول هذا المحور عدداً  ا�صتكمال �ضرورات  بغية 
والمقترحات اعتماداً على نتائج التحليلات الاإح�صائية، وباتجاهات متعددة منها ما ي�صاعد 
منا�صب،  �صياحي  بيئي  اأداء  م�صتوى  مع  التوافق  في  المبحوثة  الطبيعية  المحميات  اإدارات 
عن  ال�صياحية  المواقع  اإدارة  على  القائمة  الجهات  من  المطلوب  بالدور  يرتبط  ما  ومنها 
اإقرار خطط التنمية ال�صياحية، وثالثة ترتبط بجهات ذات علاقة بالاإدارة البيئية، والجهات 

الم�صاندة وعلى وفق الآتي: 
يو�صي الباحثان اإدارة المحميات الطبيعية مو�صوع الدرا�صة باأخذ مو�صوع �صهادة  1 .
اأن لا تكون الجهود والاإجراءات مجرد رد فعل لتوجيهات عليا  ISO 14001 بجدية، على 

من قبل الوزارة اأو الهيئات ذات العلاقة، فالاقتناع الكامل بها مطلوب من جميع العاملين 
فيها، وبخا�صة اإذا علمنا اأن من بين موؤ�ضرات تقويم الاأداء ال�صياحي المحافظة على البيئة، 

وتح�صين ا�صتدامتها. 
المبحوثة جميعاً  الطبيعية  المحميات  اإدارات  الباحثان  يو�صي  ذلك  تاأ�صي�صاً على  2 .
 .ISO 14001 ب�ضرورة ال�صعي نحو الاإ�ضراع في اإقامة المتطلبات والبنود الخا�صة ب�صهادة

في  العمل  نظم  تطوير  في  الم�صاهمة  العوامل  الخارجية  المناف�صة  عامل  يتقدم  3 .
المحمية الطبيعية، والتي �صيتحقق عندها الاأثر التتابعي ل�صهادة ISO، حيث يحفز الدخول 
اأ�صبحت  اأنظمتها بعدما  العديد من المحميات نحو تطوير  الدولية بو�صاطتها  الاأ�صواق  اإلى 
وجهاً لوجه اأمام المحميات الطبيعية المناف�صة، وهذا الراأي يلغي الاآراء الخا�صة بعدم اأهمية 
ال�صهادة، اأو ما تتهم به طرق الح�صول عليها في كونها قد تخلو من الحياد والاأمانة، لاأن 
المحمية الطبيعية تكون اأمام تحدي كبير تجاه المناف�صين العاملين في ال�صوق نف�صها، كما 
يتحقق الاأثر التتابعي التطويري لل�صهادة من خلال ت�صديد الاإجراءات المرتبطة باإدارة نظم 
الاإدارة البيئية، خوفاً من �صحب ال�صهادة في اإطار تدقيق ما بعد ال�صهادة، ف�صلًا عن تكرار 

الاإجراءات الخا�صة بالح�صول على ال�صهادة بعد مرور 3 �صنوات. 
التو�سيات الخا�سة بالجهات ذات العلاقة بالإدارة البيئية واإدارة النوعية:  4 .

باإحدى  ال�صهادة  بمنح  تفوي�ص  على  للاإ�ضراف  الاأردن  في  خا�صة  جهة  أ. تاأهيل 
المحميات  في  فقط  لي�ص   ،ISO 9000 ال�صل�صلة  وقبلها   ISO 14000 ال�صل�صلة  موا�صفات 

الطبيعية، واإنما ي�صمل هذا مختلف المواقع والمن�صاآت ال�صياحية والفندقية في المملكة. 
	. اإ�صدار الموا�صفات والمقايي�ص الخا�صة باإدارة وتطوير مواقع ال�صياحة البيئية. 
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بالن�سبة اإلى المحميات الطبيعية:  5 .
رقابة  وا�صحة لموا�صفات  حُددت مع �صياغة  قد  البيئية  الق�صايا  كل  اأن  أ. �صمان 

فاعلة لمنع وتقليل التاأثيرات البيئية ال�صلبية المحتملة. 
	. تعريف العاملين في المحميات الطبيعية، وقبل ذلك �صحذ همم ودعم الاإدارات العليا 
فيها نحو طرائق اأداء الاأن�صطة الموؤثرة في البيئة، مع جعل هذه الم�صالة )الم�صالة الاأولى( في 

تفكير هوؤلاء. 
ت. يجب اأن تقدم المحميات الطبيعية دليلًا بارزاً على التح�صينات البيئية التي �صاهمت 

فيها ب�صكل مبا�ضر اأو غير مبا�ضر. 
بالن�سبة اإلى الجهات الأخرى:  6 .

أ. ت�صميم وتنفيذ حملة اإعلامية �صاملة وم�صتمرة تعتمد كل و�صائل الات�صال )انترنت، 
اأجل ح�صد الراأي العام نحو �ضرورة حماية  مل�صقات، راديو، تلفاز، ندوات، مقالات( ، من 

البيئة على م�صتوى الفرد والجماعة. 
الجهة  تخويل  مع  البيئة،  ق�صايا  على  الق�صائية  الم�صوؤولية  ت�صتت  دون  	. الحيلولة 
القائمة بذلك جميع ال�صلاحيات وال�صلطات التي تمكنها من التخلي عن الاإجراءات العلاجية 

باتجاه اإجراءات وقائية فاعلة. 
ت. التاأكيد على تو�صيع دور الموؤ�ص�صات الاإعلامية �صواء الحكومية منها وغير الحكومية 

في عمليات بناء الوعي البيئي موؤ�ص�صياً وجماهيرياً، وعلى الاأ�صعدة والمجالات كافة. 
	. التعاون والتن�صيق بين الوزارات والدوائر ذات الاخت�صا�ص في التعرف على المخاطر 

البيئية التي تواجه المواقع ال�صياحية وم�صادرها من اأجل ال�صيطرة عليها. 
ومن الجدير بالذكر اأن نجاح الاإجراءات �صابقة الذكر لا يتم اإلا في اإطار: 

التن�صيق المبا�ضر بين مختلف اأطراف �صناعة ال�صياحة في الاأردن.  ● 

التن�صيق بين الاإدارة البيئية واإدارة النوعية على م�صتوى المحمية الطبيعية والاأجهزة  ● 
ذات الاهتمام الم�صترك. 

وتحقيق  الزمن  لمواكبة  الاأردن  في  الطبيعية  للمحميات  كبيرة  فر�صة  تتوافر  وبذلك 
لاإدارة  والثاني  النوعية  لاإدارة  الاأول  نظامين  واإقامة  تحقيق  على  العمل  خلال  من  ال�صبق 
في  ال�صياحية  البرامج  ترويج  في  وحيوياً  مهماً  تناف�صياً  عاملًا  بو�صفه  ال�صياحية  البيئة 

الاأ�صواق الدولية. 
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مدى توافر مقومات العمل 
المصرفي الإلكتروني في المصارف الأردنية 
لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها

د. سناء مسودة

  أستاذ مساعد في المحاسبة/ جامعة جدارا/ الأردن.
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مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 

د. سناء مسودةالأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها

ملخص: 
يتناول هذا البحث دور الم�صارف الاأردنية في تعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، 
ومدى توافر مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني في الم�صارف الاأردنية لتتمكن من القيام 
القانونية،  الت�ضريعات  ومنها  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  المن�صود  بدورها 
والوعي  الموؤهلة،  الب�ضرية  والكوادر  الحديثة،  والتكنولوجيا  والاأمان،  الحماية  وو�صائل 
والثقافة المجتمعية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية، وال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية 

الاإلكترونية. 
تكون مجتمع الدرا�صة من الم�صارف الاأردنية كافة وعددها 18 م�ضرفاً اأردنياً، رف�صت 
3 م�صارف منها الم�صاركة في تعبئة الا�صتبانة، ووزعت ا�صتبانة الدرا�صة على المديرين، اأو 

من ينوب عنهم، واأ�صحاب الخبرات والباع الطويل في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية. 
تو�صلت الباحثة اإلى نتائج عدة كان اأهمها: توؤدي الم�صارف الاأردنية دوراً في تعزيز 
القانونية،  الت�ضريعات  وتتوافر   ،%72 بلغت  موافقة  وبن�صبة  الاإلكترونية،  التجارة  وتطوير 
الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  والكوادر  والتكنولوجيا،  والاأمان،  الحماية  وو�صائل 
الاإلكترونية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، وبن�صبة موافقة بلغت %76، %83، %84، 
87% على التوالي، تبين عدم توافر الثقافة المجتمعية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية، وعدم 
لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والتكامل  ال�ضراكة  توافر 

التجارة الاإلكترونية وتطويرها، وبن�صبة موافقة بلغت 50%، 45%، على التوالي. 
وفي الختام خُل�صت الباحثة اإلى عدد من التو�صيات التي تعزز دور الم�صارف الاأردنية 

في تعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
الكلمات المفتاحية: ال�صيرفة الاإلكترونية، التجارة الاإلكترونية. 
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Abstract: 
This paper examines the role of Jordanian banks in enhancing and 

developing E- Commerce. Besides, it deals with the availability of E- banking 
operations requirements in Jordanian banks to play their intended role in 
enhancing and developing E- commerce. On top of these are legal legislation, 
means of security and protection, modern technology, qualified human 
resources, public awareness and culture among Jordanian banks Clients, in 
addition to partnership and integration in electronic banking operations. 

The sample of the study covers 18 Jordanian banks, three of which 
refused to be included. A questionnaire the study was distributed among 
bank managers and their representatives who have long experience in the 
operations of E- banking. 

The researcher has come up with numerous results. The most significant 
ones run as follows. First: the items: Jordanian banks play an important role 
in enhancing and developing E- Commerce had the percentage of 72%. Legal 
legislation, means of security and protection, technology, and qualified human 
resources to enhance and develop electronic commerce, had percentages of 
76%, 83%, 84%, 87%, respectively. Next came the item that there is no public 
awareness and culture among Jordanian bank clients. Furthermore, the 
absence of partnership and integration for E- banking operations to enhance 
and develop of E- commerce were reported with a percentage of 50%, 45%, 
respectively. 

At the end of the study, the researcher gave many recommendations in 
order to enhance and develop E- commerce. 
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مقدمة: 
مع دخولنا ع�ضر العولمة، حيث تخطت الخدمات في مختلف القطاعات حدود المناطق 
الثقافة  تطور  درا�صة  الاأردنية  الم�صارف  على  الواجب  من  اأ�صحى  والاأقاليم،  والاأوطان 
الاإلكترونية،  للخدمات  هوؤلاء  قبول  مدى  وتفهم  زبائنها،  عند  الموجودة  التكنولوجية 
التطور،  هذا  لتواكب  المعلوماتية  والاأنظمة  التكنولوجيا  في  التطوير  ا�صتراتيجيات  لتبني 
اأداة  اأ�صبحت  التي  الاإلكترونية،  التجارة  ظل  في  وخا�صة  المناف�صة،  على  القدرة  وبالتالي 
وا�صحة لعولمة التجارة التي تكمن قدرتها بالنمط المت�صارع الذي بداأ ينت�ضر فيه، بف�صل 
طبيعة الو�صائل المادية والبرمجية التي تجعل تعدد الترابط، والترا�صل ما بين الاأطراف عبر 

الاإنترنت اأمرًا �صهلا. 
والم�صارف هي قطاعٌ م�صتهلك ومطور لخدمات الات�صالات والمعلومات، لذا فهي جزء 
اأ�صا�صي من �صوق المعلومات التي تحتاج اإلى جملة من المقومات لنجاح دورها في تعزيز 
عمليات التجارة الاإلكترونية وتطويرها، والتي تتمثل في توفير البنية القانونية والت�ضريعية، 
المعلومات  تقنية  العاملين في حقول  اأولئك  الب�ضرية، وخا�صة  والكفاءات  وتوافر الخبرات 
والاإنترنت والتجارة الاإلكترونية، اإ�صافة اإلى اأمن المعلومات وحماية الكمبيوترات والبرامج 
جوانب  اإلى  اإ�صافة  و�صواها،  والبرامج  البيانات  في  والتلاعب  المعلوماتية،  جرائم  من 
العربية  الم�صارف  وقدرة  العربية،  البلدان  في  الاإنترنت  ا�صتخدام  انت�صار  من  التكنولوجيا 
ب�صكل عام على مناف�صة الم�صارف الاأجنبية، التي اعتمدت تكنولوجيا المعلومات و�صيرفة 
تكلفة  عن  منخف�صة  تكلفتها  من  تجعل  عالية  بتقنيات  تمتاز  التي  ومحافظها  الاإنترنت، 
الفروع التي تن�صئها الم�صارف المحلية، واأخيراً تقبل المجتمعات وعملاء الم�ضرف للثورة 

الاإلكترونية الجديدة، وا�صتيعاب مردودها المن�صود. 
لذلك كله يمكن القول اإن الاقت�صاد الجديد بات موجةً لا يمكن اإيقافها، والتعاطي معه 
قد اأ�صبح خياراً حا�صماً لتجنب التهمي�ص الاقت�صادي والم�ضرفي لدولنا وموؤ�ص�صاتنا المالية. 
الاإلكتروني للا�صتفادة من  العمل  الاإيجابي مع ثورة  العربي  التعاطي  اأهمية  من هنا تاأتي 
فوائدها، �ضريطة اأن يكون من�صبطاً ومدرو�صاً من اأجل تجنب �صلبياتها، واإذا ا�صتطاع الجهاز 
الم�ضرفي العربي اأن يقود عملية التطوير التكنولوجي في الدول العربية، فاإن المزايا التي 
تحدثها عملية التطوير التكنولوجي هي المرحلة التي تجعل المنتجات العربية قادرة على 
المناف�صة داخليا وعالمياً. وبالتالي زيادة قدرة الدول العربية من التحول من دول م�صتوردة 

للمنتوجات اإلى دول م�صدرة لها. 
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مشكلة الدراسة: 

تكمن م�صكلة هذه الدرا�صة في البحث عن الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية في تطور 
التجارة الاإلكترونية وتقدمها، ومدى توافر مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني في الم�صارف 
الاأردنية، لت�صتطيع القيام بدورها ك�ضريك اإ�صتراتيجي في نظام التجارة الاإلكترونية الجديد، 

ومجابهة متطلبات التجارة الاإلكترونية، وال�صمود اأمام الم�صارف الاأجنبية ال�صخمة. 
لذا جاءت الدرا�سة للاإجابة على اأهم الت�ساوؤلت الآتية: 

وتطوير  لتعزيز  منها  المطلوب  الدور  الأردنية  الم�سارف  توؤدي  هل  ● 

التجارة الإلكترونية؟ 
الم�سارف  في  الإلكتروني  الم�شرفي  العمل  مقومات  تتوافر  هل  ● 

الأردنية، لتتمكن من القيام بدورها المن�سود في تعزيز التجارة الإلكترونية 
وتطويرها؟ 

أهمية الدراسة: 

تنبع اأهمية الدرا�سة من النقاط الهامة الآتية: 
وجود حاجة ما�صة للم�صارف الاأردنية لتفر�ص نف�صها في عالم المعلوماتية ولتاأخذ  ● 

دورها ك�ضريك في نظام التجارة الاإلكترونية الجديد. 
الاإلكترونية  التجارة  ت�صجيع  في  دوره  وتعزيز  والمالي  الم�ضرفي  ال�صوق  تطوير  ● 

وتطويرها من خلال توفير البيئة الا�صتثمارية الملائمة. 
اتخاذ كل الاإجراءات اللازمة التي تكفل توظيف التقنيات التكنولوجية والاإلكترونية  ● 

الجديدة لزيادة اآفاق النمو والربحية لموؤ�ص�صاتنا الم�ضرفية والمالية والا�صتثمارية، وتعزيز 
قدرتها التناف�صية في ت�صجيع انت�صار التجارة الاإلكترونية. 

اأهم  اإلى  اأنواع الحواجز،  واإزالة مختلف  العالمية  الاأ�صواق  انفتاح  الو�صول في ظل  ● 

المقومات الاأ�صا�صية التي تت�صف بال�صمولية وتراعي خ�صائ�ص التقنيات الحديثة للتوا�صل 
مع العالم، وعدم التهمي�ص الاقت�صادي والمالي لدولنا العربية النامية التي يعدُّ الاأردن واحداً 

منها. 
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أهداف الدراسة: 
ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الهامة الآتية: 

درا�صة الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية في عالم المعلوماتية الجديد ك�ضريك  ♦ 

ا�صتراتيجي وطرف ثالث موثوق فيه، في ت�صجيع عمليات التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
درا�صة مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني الواجب توافرها في الم�صارف الاأردنية  ♦ 

لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها للاهتمام بها من قبل الجهات المعنية، وو�صعها في 
�صلم اأولوياتها. 

درا�صة مدى توافر مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني، لتتمكن الم�صارف الاأردنية  ♦ 

الاأفراد  بين  الاإلكترونية  التجارة  وتطوير  تعزيز  في  ا�صتراتيجي  ك�ضريك  دورها  تقديم  من 
والموؤ�ص�صات، لما يتوقع لها من تحقيق مزايا معنوية وغير معنوية عدة، وتجنب التهمي�ص 

الاقت�صادي لم�صارفنا وموؤ�ص�صاتنا التجارية. 
درا�صة العنا�ضر والمفردات المكونة لكل من مقومات العمل الم�ضرفي الاإلكتروني  ♦ 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية، وا�صتنباط درجة اأهمية كل منها. 

فرضيات الدراسة: 
جاءت هذه الدرا�سة لختبار الفر�سيات المهمة الآتية: 

توؤدي الم�صارف الاأردنية دوراً مهماً في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية.  1 .
الدور  لتاأدية  الاأردنية  الم�صارف  الاإلكتروني في  الم�ضرفي  العمل  تتوافر مقومات  2 .

المطلوب منها في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
ينبثق من الفر�سية الرئي�سية ال�سابقة مجموعة من الفر�سيات الفرعية اأهمها:

الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  تتوافر  ♦ 

الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  تتوافر  ♦ 

الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
تتوافر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ♦ 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
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الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  الكوادر  تتوافر  ♦ 
الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

عملاء  لدى  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  المجتمعية  والثقافة  الوعي  يتوافر  ♦ 
الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

تتوافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ♦ 
لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

ويمكن تو�سيح م�سكلة الدرا�سة ال�سابقة بال�سكل )1( : 
شكل )1(

 مقومات العمل المصرفي الإلكتروني لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

  
  

   

ال�ضراكة 
والتكامل 
للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الوعي وتغيير 
الثقافة 

المجتمعية 
للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الت�ضريعات 
القانونية 
للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الكوادر 
الب�ضرية 
الموؤهلة 

للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

التكنولوجيا 
الحديثة 

للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

و�صائل 
الحماية 
والاأمان 

للعمليات 
الم�ضرفية 
الاإلكترونية

الاإلكتروني  الم�ضرفي  العمل  توفر مقومات  مدى 
لتاأدية الدور المطلوب منها في 

تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

هل توؤدي الم�صارف الاأردنية الدور المطلوب منها في 
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الإطار النظري: 
تعتمد التجارة الاإلكترونية على وجهين رئي�صيين من وجوه التكنولوجيا هما: تكنولوجيا 
الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، وقد اأفرزتا �صمن اندماجهما البنية التحتية – الاإنترنت. 
تتعامل معها  التي  التجارية  الاإلكترونية على  »مجمل الخدمات  التجارة  ويطلق م�صطلح 
للبيانات  الاإلكترونية  ، المعتمدة على المعالجة  )الدولة، وال�ضركات، والاأفراد(  المجموعات 
)الن�صو�ص وال�صوت وال�صورة( ، ويت�صمن التعريف تاأثيرات التبادل الاإلكتروني للمعلومات  
        ،2006 )�صفر،  التجارية«  الفعاليات  تحكم   التي  والعمليات  الموؤ�ص�صات،  على   التجارية  

�ص 51( . 
اقت�صادية كفوؤة  التجارة، وتوفير و�صائل  اأداة وا�صحة لعولمة  الاإلكترونية  فالتجارة 
اأعمالهم من خلال  للمنتجين لزيادة حجم  الفر�ص  البعيدة بما يتيح  الاأ�صواق  للتعامل مع 
الطرق الجديدة للاإنتاج والتوزيع، كما يتيح اأي�صا بدائل للم�صتهلكين للتعامل مع المنتجين. 

يمكن للتجارة الإلكترونية اأن تتم ما بين اأطراف اأ�سا�سية ثلاثة هي: 
مجموعات الاأعمال والتي ت�صم ال�ضركات والموؤ�ص�صات الخا�صة بكل اأحجامها ♦ 

الدولة اأو القطاع العام بكل موؤ�ص�صاته ♦ 

الاأفراد ♦ 

»وتعد مجموعة الاأعمال اأكثر الاأطراف تعاملًا بالتجارة الاإلكترونية في الوقت الحا�ضر، 
اأما التعامل ما بين اإدارات الدولة ومجموعات الاأعمال فاآخذ في النمو، والمتوقع اأن هذا النمو 
�صيتزايد في الم�صتقبل لي�صمل تعامل الاأفراد ب�صكل اأو�صع مما هو عليه الاآن.« )�صفر، 2006، 
�ص 52( ، ويعود الاهتمام بالتجارة الاإلكترونية خلال ال�صنوات الما�صية اإلى ما ح�صل من 
تطور في اأ�صاليب ا�صتخدام الاإنترنت، اإ�صافة اإلى ظهور و�صائل تكنولوجية لرفع الات�صالات 

منها الكابلات ال�صوئية والبدالات الرقمية والاأقمار ال�صناعية. 
بها  الخا�صة  الت�ضريعات  ولاأن  ن�صبياً،  الاإلكترونية  التجارة  مو�صوع  لحداثة  ونظراً 
اأعدته الاأمم المتحدة للقانون  لم تعتمد بعد في بلدان كثيرة، فاإن القانون النموذجي الذي 
التجاري الدولي )الاأون�صيترال( يجوز اأخذه كاأحد الاأمثلة الناجحة على التعاون الدولي في 
الم�ضرفية  والعمليات  الاإلكترونية  التجارية  العمليات  يحكم  م�صترك  قانوني  اإطار  و�صع 
اأن تذكر المجهودات التي تقوم بها منظمة التجارة  المرتبطة بها. وفي الاإطار نف�صه يجب 
التجارة  لم�صطلحات  بيانات  قاعدة  اإن�صاء  اأجل  من  عديدة  خطوات  اأعدت  والتي  الدولية، 
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والعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية، وهذه البيانات يمكن الا�صتفادة منها، وبالتالي اإدراجها 
في العقود التجارية الم�صتخدمة في التجارة الاإلكترونية. 

اإلى  اإلى زيادة الحاجة  اأدى  التجارة الاإلكترونية  النوع من  اأن تزايد هذا  ولا ريب في 
الخدمات  بدون  الاإلكترونية  للاأ�صواق  حياة  لا  اإنه  حيث  الاإلكترونية،  الم�ضرفية  ال�صوق 
الم�ضرفية الاإلكترونية، ولا م�صتقبل للم�صارف التي لا ت�صعى حثيثاً اإلى الدخول اإلى مركز 
البيع وال�ضراء، مبا�ضرة، و�صط  اأطراف  الاإلكترونية، حيث تلتقي  الاأ�صواق  العمليات في قلب 
�صوق الاإلكترونية مركزية متكاملة، توفر الخدمات الاإلكترونية المطلوبة لاإتمام ال�صفقة في 

مراحلها الثلاث: 
ما قبل ال�صفقة، وهي مرحلة دخول الاأ�صواق الاإلكترونية من خلال عملية البحث  ♦ 

والتعرف والالتقاء. 
اإنجاز ال�صفقة، من خلال الاتفاق على �ضروط اإتمامها.  ♦ 

ما بعد ال�صفقة والمتعلقة بالعمليات الاإدارية المتممة كعمليات الدفع وال�صحن.  ♦ 

على  تقوم  التي  العمليات  تلك  »باأنها  الاإلكترونية  ال�صيرفة  عمليات  تعريف  ويمكن 
الات�صال  تكنولوجيا  مجال  في  كافة  الحديثة  التطورات  وتوظيف  الاإلكترونية  الركائز 
والمعلومات لتقديم كافة الخدمات الم�ضرفية باأمان« )ال�صمري، واأخرون، 2008، �ص 28(، 
 )Chua, 2003, p اإذ يعرفها  العديد من الخبراء الم�ضرفيين،  اآراء  التعريف مع  ويتفق هذا 
 )124 على اأنها تلك العمليات الم�ضرفية التي تركز في تقديم خدمات الم�صارف المنزلية 
، وخدمات بنوك   )Phone Banking( الهاتفية  ، وخدمات الم�صارف   )Home Banking(
 ،)Self Service Banking( الذاتية  المالية  والخدمات   ،  )Internet Banking( الاإنترنت 
وغيرها من الركائز الاإلكترونية المعروفة في عالم تكنولوجيا المعلومات والات�صال. وعرف 
)West, 2001, p 64(  العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية تعريفاً محدداً باأنها: »النظام الذي 
�صبكة  خلال  من  الم�ضرفية  الخدمة  على  الح�صول  اأو  ح�صاباته  اإلى  الو�صول  للعميل  يتيح 

معلومات مرتبطة بجهاز كمبيوتر العميل اأو و�صيلة اأخرى«. 
الم�ضرفية  العمليات  على  الم�ضرفية  والاأن�صطة  الاأعمال  اعتماد  تعاظم  ظل  وفي 
اأو بروتوكولات الاإنترنت في كل �صيء وم�صطلح  الاإلكترونية، ومع �صيوع كل من م�صطلح 
التقارب في ما بين و�صائل الات�صال الحديثة، تتكون عنا�ضر الن�صاط الاإلكتروني م�صتقبلًا، اأو 
ما يعرف بالجيل الثالث للهواتف النقالة، الذي يعتمد، اأ�صلًا، على بنية الاإنترنت في تقديمه 
الكمبيوتر  اأجهزة  عبر  توفيرها،  على  ال�صبكة  هذه  داأبت  التي  والتطبيقات،  الخدمات  �صلة 
والاأجهزة الثابتة الاأخرى، بحيث اإن ا�صتخدام الهواتف الخلوية في اإنجاز الاأعمال الم�ضرفية 
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مع  الم�صارف  تعاملات  من  م�صاحة  اأو�صع  على  الاإلكترونية  ال�صيرفة  لغة  بطغيان  ينبئ 
التجارة لام�صت، في كثير من  اأن  زبائنها على ال�صعيدين المحلي والخارجي، على اعتبار 
اأوجهها، تجارة اإلكترونية، مما يتطلب الاإ�ضراع في اإحداث اأطر تنظيمية لل�صيرفة الاإلكترونية 
تُكرَّ�ص من خلال �صن قواعد قانونية وتنظيمية جديدة ت�صتجيب للم�صتجدات المتزايدة يوماً 
بعد يوم، واإيجاد قواعد تقنية �صامنة ل�صلامة العمل الم�ضرفي الاإلكتروني، ولا �صيما الناحية 

ال�ضرية والخ�صو�صية، واإبقاء القر�صنة الاإلكترونية بعيدة عنه. 
الخدمات  خلالها  من  تقدم  متنوعة  الكترونية  قنوات  وجود  اإلى  الاإ�صارة  وتجدر 
الم�ضرفية الاإلكترونية، ومن اأهم هذه القنوات: اآلة ال�ضراف الاآلي، ونقاط البيع الاإلكترونية، 
الرقمي، وبنوك  الهاتفية، والتلفزيون  وال�صيرفة المنزلية، وال�صيرفة المحمولة، وال�صيرفة 
توزيع  مجال  في  اأهمية  والاأكثر  والاأي�ضر،  والاأ�صمل  الاأعم  الاإنترنت  بنوك  وتعد  الاإنترنت، 
الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية، وذلك بف�صل ات�صاع �صبكة الاإنترنت، والزيادة اليومية لعدد 

م�صتخدميها، ويمكن تمييز بنوك الإنترنت اإلى ق�سمين رئي�سين: 
وهو ما يتعلق باأداء الخدمات الم�ضرفية من خلال �صبكة الاإنترنت  الق�سم الأول:  ♦
اأي  من  العميل  فيتمكن  الدولية،  ال�صبكة  على  الم�صارف لحوا�صيبها  ربط  دولية، من خلال 
مكان، وفي اأي وقت من الدخول على هذه ال�صبكة، ثم من خلال رقم �ضري �صخ�صي يمكنه 
والا�صتراطات  للقواعد  وفقاً  الم�ضرفية،  تعليماته  لتنفيذ  الم�ضرف  حا�صب  اإلى  الدخول 

الم�صموح بها المحددة. 
وهو يتعلق بالتجارة الاإلكترونية، التي تتم عبر �صبكة الاإنترنت بين  الق�سم الثاني:  ♦

بائع وم�صتٍر، وكل من بنكي البائع والم�صتري لت�صوية المبالغ المطلوبة. 
وتق�سم ال�سلع الإلكترونية التي يتم تبادلها من خلال التجارة الإلكترونية اإلى 

نوعين هما: )ال�صمري، واأخرون، 2008، �ص 33(.  
المنتجات التي يُتعامل بها اإلكترونياً وفق المراحل الثلاث للمعاملة الاإلكترونية،  ♦ 
وهي الدعاية وجمع المعلومات، وال�ضراء والدفع الاإلكتروني، وت�صليم ال�صلعة التي تكون غير 
ملمو�صة )�صلع افترا�صية( ، وت�صمل خم�ص مجموعات رئي�صة اأهمها: �صلع الت�صلية مثل: الاألعاب 
والمجلات  وال�صحف  الطيران وغيرها،  تذاكر  مثل: حجز  وال�صفر  النقل  والاأفلام، وخدمات 

الاإلكترونية، والخدمات المالية، وخدمة البريد الاإلكتروني. 
اإمكانية  عدم  ب�صبب  اإلكترونياً  ت�صليمها  يمكن  لا  التي  التجارية  والخدمات  ال�صلع  ♦ 

تحويلها اإلى ملفات اأو معلومات اأو بيانات رقمية. 
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وفي حالة الت�سوق الإلكتروني تُ�سدَّد من خلال ثلاث و�سائل هي: )ال�صمري، واأخرون، 
2008، �ص 34(  

الدفع النقدي الاإلكتروني من خلال ا�صتخدام النقود الاإلكترونية.  ♦ 

ال�صيك  م�صار  وتاأخذ  الكمبيوتر،  با�صتخدام  تحرر  وهي  الاإلكترونية،  ال�صيكات  ♦ 
الورقي. 

من  تخ�صم  نقدية،  بقيم  بطاقاتهم  �صحن  للعملاء  تتيح  التي  الذكية  البطاقات  ♦ 
ح�صاباتهم الجارية، وت�صتخدم على ماكينات نقاط البيع في الم�صاريع التجارية، اأو خلال 

الت�صوق الاإلكتروني. 

ومن أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة: 
-Internet Banking and Cu “ بعنوان:   )Abushanab, et al, 2010(  درا�صة
tomer’s Acceptance in Jordan: The Unified model’s Perspective”. هدفت هذه 
الدرا�صة اإلى التعرف اإلى مدى قبول تطبيق تكنولوجيا بنوك الاإنترنت في الاأردن، من وجهة 
الاأردني(،  الاإ�صلامي  والبنك  الاإ�صكان،  وبنك  العربي،  )البنك  اأردنية  بنوك  زبائن ثلاثة  نظر 
وُزعت  ولقد  متتاليين،  اأ�صبوعين  فترة  خلال  الزبائن  من  عينة  على  ا�صتبانة  وُزعت  حيث 
940 ا�صتبانة ا�صتبعد منها 62 ا�صتبانة لعدم ا�صتكمال الاإجابات عليها، وتو�صلت الدرا�صة 
اإلى اأن اأهم العوامل التي تعزز قبول ا�صتخدام بنوك الاإنترنت تعود اإلى: فعالية الاأداء المتوقع 
من ا�صتخدام بنوك الاإنترنت، والتاأثيرات الاجتماعية من وعي وثقافة اجتماعية، والكفاءة 
اأنظمة  في  المتوقعة  والثقة  الاإنترنت،  بنوك  ا�صتخدام  في  ومعرفة  مهارات  من  ال�صخ�صية 
الحماية والاأمان وحماية الخ�صو�صية عند ا�صتخدام الاإنترنت، والنية والق�صد ال�صلوكي في 

تعلم ا�صتخدام بنوك الاإنترنت.  
 The Effect of Using E-“ :بعنوان )Abu Alegah and Al- rfou, 2010( درا�صة
Commerce on Customers Services Case Study Jordanian Electricity Distri-
اأثر ا�صتخدام التجارة الاإلكترونية  هدفت هذه الدرا�صة اإلى اكت�صاف   ”bution Companies
الكهرباء  الدرا�صة  الاأردنية، حيث اعتبرت  الكهرباء  على الخدمات المقدمة لزبائن �ضركات 
اأن تُباع عبر الاإنترنت وا�صتلام قيمة فواتير الكهرباء من خلال و�صائل الدفع  �صلعة يمكن 

الاإلكتروني، ومنها بطاقة الائتمان. 
 205 وُزعت  حيث  الاأردنية،  الكهرباء  �ضركات  مديري  على  الدرا�صة  مجتمع  احتوى 

ا�صتبانة واُ�صترجعت 160 ا�صتبانة، وبن�صبة ا�صتجابة بلغت 80% من الا�صتبانات الموزعة. 
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تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن هناك �صعفاً في ا�صتخدام التجارة الاإلكترونية في خدمة زبائن 
�ضركات الكهرباء الاأردنية، واأن ندرة المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات، والق�صور 
في البنية التحتية ال�ضرورية لممار�صة التجارة الاإلكترونية من موارد ب�ضرية كفوؤة، واأجهزة 
وبرامج حا�صوبية متطورة وغيرها، وفقدان الدعم من قبل القطاعات الاأخرى ومنها القطاع 
من  الاأردنية  الكهرباء  �ضركات  تعوق  التي  الاأ�صا�صية  المعوقات  اأهم  من  كانت  الم�ضرفي، 

ممار�صة التجارة الاإلكترونية. 
 Customer Perception of E- Banking Services“ :بعنوان )Uppal, 2008( درا�صة
of Indian Banks” قامت بتحليل نوعية الخدمات المقدمة عبر الم�صارف الاإلكترونية في 

الهند، وذلك من خلال توزيع ا�صتبانة على عملاء الم�صارف الاإلكترونية، وتو�صلت الدرا�صة 
اإلى اأن معظم عملاء الم�صارف الاإلكترونية، را�صون عن القنوات والخدمات المتنوعة المقدمة 
اإلى  انت�صار هذه الخدمات يعود  الرئي�صي لعدم  ال�صبب  الاإلكترونية، واأن  من قبل الم�صارف 

عدم اإدراك العملاء لهذه الخدمات المقدمة. 
وبينت الدرا�صة اأن العملاء الذين يتمتعون بالدخل المرتفع، وم�صتوى تعليمي مرتفع، 
اأكثر  الذين ي�صتخدمون قنوات توزيع الموردين  الاأعمال  وم�صتوى وظيفي مرموق، ورجال 

اإدراكا وا�صتخدمًا لخدمات بنوك الاإنترنت. 
-Effect of Perceived Usefu )Jahangir and Begum, 2007( بعنوان: “  درا�صة
ness, Ease of Use, Security and Privacy on Customer Attitude and Adapta-

tion in the Context of E- Banking”. هدفت اإلى و�صع اإطار مفاهيمي عن اأثر،  ومنافع 

و�صهولة واأمان وخ�صو�صية تبني ا�صتخدام العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف 
الاإلكترونية في بنغلاد�ص، ولقد وُزعت 227 ا�صتبانة على 227 عميلًا من عملاء الم�صارف 
التجارية الخا�صة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن العوامل التي تمت درا�صتها في الاإطار المفاهيمي 

المقترح لها علاقة اإيجابية في تبني العملاء ا�صتخدام العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية. 
درا�صة )حجازي، 2007( بعنوان: »تقويم مدى ا�صتعداد الم�صارف الاأردنية لا�صتخدام 
الاأردنية  التجارية  الاإلكترونية« تم تقويم م�صتوى جاهزية الم�صارف  الخدمات الم�ضرفية 
لتقديم الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية بناءً على اأربعة محاور رئي�صية هي: مديرو الم�ضرف، 
لتكنولوجيا  التحتية  البنية  الاإلكترونية،  الم�ضرفية  الخدمات  لا�صتخدام  الزبائن  تقبل 
نتائج  اأهم  وتلخ�صت  للدولة،  الاإلكترونية  الجاهزية  وم�صتوى  الم�ضرف،  في  المعلومات 
الدرا�صة في اأن الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية في مراحلها الاأولية في الاأردن، حتى الاآن لا 
يوجد اأي بنك في الاأردن يقوم بتقديم جميع اأنواع الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية للعملاء. 
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 اإن المديرين في الم�صارف مدركون اإلى حد ما القيمة الاإ�صتراتيجية والعملية للخدمات 
الم�ضرفية الاإلكترونية كقنوات فعالة، لكن من ناحية اأخرى لديهم مخاوف عدة من تنفيذ 

هذه الخدمات الاإلكترونية بنجاح واأمان. 
اإن �صهولة ا�صتعمال الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية والفائدة المحققة من ا�صتعمالها 
هما العاملان الاأهم لدى العملاء في ا�صتعمال الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية، ولقد قيمت 
جميع اأبعاد البنية التحتية في الم�صارف في هذه الدرا�صة باأنها عالية، با�صتثناء جاهزية 

موظفي دائرة تكنولوجيا المعلومات فقد قيمت جاهزيتهم بدرجة متو�صطة.  
 Organizational Critical Success Factors in“  :بعنوان )Shah, 2006( درا�صة
 )Woolwich( طبقت هذه الدرا�صة على بنك ،”Adoption of E- Banking at the Woolwich
في بريطانيا، والذي نجح في تطبيق العمل الم�ضرفي الاإلكتروني من خلال الاإنترنت، وبحثت 

في اأهم العوامل الحرجة التي �صاعدت في تحقيق هذا النجاح. 
خل�صت الدرا�صة اإلى اأن الم�ضرف يحتاج اإلى اإجراء تغيرات مهمة في الاإدارة كعن�ضر 
تغيرات  تنفيذ  على  قادرة  اإدارة  وجود  اأجل  من  وذلك  ا�صتراتيجيتة،  عنا�ضر  من  اأ�صا�صي 
تنظيمية لتطبيق القنوات الاإلكترونية، ومن هذه التغيرات اإعادة هند�صة عمليات الم�ضرف، 

والتي تمكنه من ت�ضريع تقديم الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية بكفاءة وفعالية.  
وا�صتراتيجية  متطلباتها  الاإلكترونية:  »التجارة  بعنوان:   )2005 )مح�سن،  درا�صة 
تنميتها مع الاإ�صارة لم�ضر« تناولت هذه الدرا�صة معالم التجارة الاإلكترونية على الم�صتوى 
العالمي والمقارنات الدولية حول مدى توافر ا�صتراتيجيات عامة لتنمية التجارة الاإلكترونية، 
الاإلكترونية في م�ضر  التجارة  العامة لممار�صتها، وتحليل و�صع  توافر المتطلبات  ودرجة 
واأهم الجهود الحكومية لتن�صيطها وتطويرها، ثم تحليل اأهم اأ�صباب �صعفها والمعوقات التي 

تواجه نموها. 
تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن تنمية التجارة الاإلكترونية يترتب عليها تطوير الاأداء الاإداري 
مختلف  بين  الت�صابكية  العلاقات  وتوثيق  القطاعات  مختلف  في  للمن�صاآت  والتنظيمي 
القطاعات، واأن �صياغة اإ�صتراتيجية تنمية التجارة الاإلكترونية وتنفيذها في م�ضر يتطلب 
ومن�صاآت  الحكومة  فيها  بما  العلاقة  ذات  الجهود  مختلف  بين  وتن�صيقها  الجهود  م�صاركة 
الاأعمال و�ضركات الات�صالات والمعلومات والم�صارف التجارية، كما ي�صتلزم التعاون مع 

الدول المتقدمة والمنظمات الدولية المعنية. 
التجارة  تطبيقات  لتبني  المدركة  »المنافع  بعنوان:   )2005 وعواد،  )�سالم،  درا�صة 
اإلى درا�صة م�صتوى تبني ال�ضركات  الدرا�صة  الاإلكترونية في ال�ضركات الاأردنية« �صعت هذه 
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الاأردنية لتطبيقات التجارة الاإلكترونية والمنافع المدركة من تبنيها، وقُ�صمت هذه المنافع 
اإلى منافع وظيفية وهي المنافع المبا�ضرة والاجتماعية، ومنافع اإ�صتراتيجية وهي المنافع 

غير المبا�ضرة والمنافع التناف�صية. 
للمنافع  الاأردنية  ال�ضركات  اإدراك  م�صتوى  انخفا�ص  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 
المنافع  كانت  حيث  عام،  ب�صكل  الاإلكترونية  التجارة  تطبيقات  توفرها  التي  والفر�ص 
تُدرك المنافع غير  اإدراكا، بينما لم  الاأكثر  الوظيفية( هي  المبا�ضرة والاجتماعية )المنافع 
اإدراك  م�صتوى  انخفا�ص  يف�ضر  ذلك  ولعل   . الاإ�صتراتيجية(  )المنافع  والتناف�صية  المبا�ضر 
الدرا�صة  الاإلكترونية. وتو�صي  التجارة  التي توفرها تطبيقات  للمنافع المختلفة  ال�ضركات 
الثقافة  بناء  خلال  من  الاإلكترونية  للتجارة  المحتملة  للمنافع  الاإدراك  م�صتوى  تُزاد  باأن 
الاإلكترونية في المجتمع الاأردني، واإيجاد جيل من الخريجين الموؤهلين في مجال تكنولوجيا 
واأخيراً  يحتاجها،  من  لكل  الاإلكترونية  بالتجارة  المتعلقة  المعلومات  واإتاحة  المعلومات، 

مواكبة التطورات في مجال التطبيقات الم�صتقبلية للتجارة الاإلكترونية. 
درا�صة )�سهاونة، 2002( بعنوان: »التجارة الاإلكترونية: التجربة الاأردنية« تناولت هذه 
الدرا�صة التجربة الاأردنية في التجارة الاإلكترونية من حيث البنية التحتية، والم�صاكل التي 
تواجه ال�ضركات في تطبيق التجارة الاإلكترونية، وركزت على ال�ضركات التي تمتلك مواقع 
لبنان  الاإلكترونية في دول مثل:  التجارة  با�صتعرا�ص موجز لو�صع  اإلكترونية، كما قامت 
والاجتماعية  الاقت�صادية  اللجنة  درا�صات  في  تدخل  التي  الدول  وهي  والاإمارات،  وم�ضر 
لغربي اأ�صيا )ESCWA( . وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن تطبيق التجارة الاإلكترونية في الاأردن 
المنطقة من حيث  الدول في  باقي  مثل  مثلها  وال�صعوبات  التحديات  من  تواجه مجموعة 
بموا�صيع  العام  الوعي  و�صعف  والثقة  المعلومات  وخ�صو�صية  القانونية،  الت�ضريعات 
التجارة الاإلكترونية، واأن هناك حاجة لمزيد من التن�صيق بين القطاعات المختلفة لت�صجيع 
ا�صتخدام التجارة الاإلكترونية في المملكة. وانتهى الباحث اإلى مجموعة من التو�صيات كان 

من اأبرزها �ضرورة تكثيف دور الحكومة والقطاع العام في تطوير التجارة الاإلكترونية. 

منهجية الدراسة: 
الم�صادر  على  الدرا�صة  اعتمدت  فقد  فر�صياتها،  واختبار  الدرا�صة  اأهداف  لتحقيق 
الثانوية لت�صمل م�صحاً للدرا�صات النظرية ال�صابقة ذات ال�صلة بمو�صوع الدرا�صة، والم�صادر 
الاأولية، التي �صملت ت�صميم ا�صتبانة وتوزيعها على عينة الدرا�صة بهدف تجميع البيانات 

المطلوبة، لاختبار فر�صيات الدرا�صة. 
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مجتمع الدراسة وعيّنتها: 
يتكون مجتمع الدرا�صة من الم�صارف العاملة في الاأردن كافة )المراكز الرئي�صية في 
مدينة عمان( ، وعددها 23 بنكاً اأردنياً وغير اأردني، كما وردت في التقرير ال�صنوي للبنك 
الاأردنية وعددها 5  الاأردن وغير  العاملة في  الم�صارف  وا�صتثنيت  لعام 2009،  المركزي 
م�صارف، ورف�صت 3 م�صارف اأردنية الم�صاركة في تعبيئة الا�صتبانة ب�صبب �صيا�صة الم�ضرف 
التي تمنع الم�صاركة، كما اأفاد موظفو الم�ضرف عند زيارتها، وبالتالي لم تدخل �صمن عينة 
الدرا�صة، وكما هو مو�صح في ملحق )1( في الدرا�صة الذي يظهر اأ�صماء الم�صارف الاأردنية 

الم�صاركة في تعبئة الا�صتبانة، والبالغ عددها 15 بنكاً. 
قيام  تاأكيد  تم  بحيث  العينة،  م�صارف  من  م�ضرف  كل  على  ا�صتبانات   10 وُزعت 
ال�صيرفة  عمليات  في  الطويل  والباع  الخبرات  واأ�صحاب  عنهم  ينوب  من  اأو  المديرين 
من  ا�صتبانة   118 ا�صترداد  الباحثة  وا�صتطاعت  الا�صتبانات،  هذه  بتعبئة  الاإلكترونية 
الا�صتبانات الموزعة، وبن�صبة ا�صترداد 79%، وا�صتثني خم�ص ا�صتبانات لقناعة الباحثة بعدم 
المو�صوعية في تعبئتها، اأو ترك المجيب العديد من اأ�صئلة الا�صتبانة بدون اإجابة، وعليه فاإن 
الا�صتبانات الخا�صعة للتحليل بلغت 113 ا�صتبانة، وبن�صبة 75% من الا�صتبانات الموزعة. 

صدق أداء الدراسة وثباتها:
تحققت الباحثة من �صدق بنود الا�صتبانة من خلال عر�صها على عدد من المحكمين 
المتخ�ص�صين من اأع�صاء هيئة التدري�ص في بع�ص الجامعات الاأردنية، وعلى بع�ص مديري 
مقيا�ص  اُ�صتخدم  الاأداة،  ثبات  مدى  ولقيا�ص  مقترحاتهم،  �صوء  في  عُدِّلت  وقد  الم�صارف، 
كرونباخ األفا لقيا�ص الات�صاق الداخلي لجميع اأ�صئلة الا�صتبانة، حيث بلغ 79%، ويعد كافيا 
الدرا�صة، بحيث زادت قيمة  الدرا�صة، ويدل على وجود درجة ثبات مرتفعة لاأداة  لاأغرا�ص 

معامل الثبات على 60%، وهي اأقل ن�صبة مقبولة اإح�صائياً لاختبار ثبات اأداة الدرا�صة. 

أساليب جمع البيانات وتحليلها: 
من  ال�ستبانة  تكونت  بحيث  بها،  خا�صة  ا�صتبانة  تطوير  على  الدرا�صة  اعتمدت 
العمر  حيث  من  الدرا�صة  عينة  خ�صائ�ص  تحديد  اإلى  منهما  الاأول  هدف  رئي�سين:  ق�سمين 
والموؤهل العلمي والخبرات العملية للم�صتجيب، وهدف الق�صم الثاني منها اإلى اختبار فر�صيات 

الدرا�صة. 
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تلائم  التي  الاإح�صائية  الاأ�صاليب  اُ�صتخدمت  فقد  الاإح�صائي؛  بالجانب  يتعلق  فيما 
اُ�صتخدم  حيث  الح�صابي،  الو�صط  باإيجاد  المتمثل  الو�صفي  الاإح�صاء  منها  الدرا�صة،  مجال 
وفقاً  بند  لكل  رتبة  واأعطيت  الدرا�صة،  بنود  من  بند  كل  اأهمية  على  الموافقة  درجة  لبيان 
اإجابة على كل بند من بنود  الن�صب المئوية لاأعلى  لت�صل�صل و�صطها الح�صابي، كما و�صعت 
الا�صتبانة، ومن ثم احُت�صب الو�صط الح�صابي للمحور كله لمعرفة في اأي درجة موافقة يقع 
على مقيا�ص ليكرت الم�صتخدم، كما اُ�صتخدم الانحراف المعياري لقيا�ص ت�صتت البيانات عن 
و�صطها الح�صابي، وكذلك اُ�صتخدم اختبار T للعينة الواحدة )One sample T test( ، نظراً 
لتوافر البيانات التي تتنا�صب مع هذا التحليل الذي ا�صتخدمته الباحثة لمعرفة فيما اإذا كان 
هناك فروقات مهمة في اآراء عينة الدرا�صة، بحيث تُحت�صب قيمة )T( ، والقيمة المعنوية لكل 
محور من محاور الدرا�صة، ومن ثم حُددت المحاور التي و�صطها الح�صابي اأعلى اأو اأقل من 
التي  المحاور  تحديد  اإلى  اإ�صافة  اإح�صائية.  دلالة  ذي  معنوي  وباختلاف  الاختبار،  و�صط 

يقترب و�صطها من و�صط الاختبار وباختلاف غير معنوي. 
ويمكن الاعتماد على قيمة T المح�صوبة بحيث تقبل الفر�صية البديلة اإذا كانت القيمة 
المح�صوبة لـ )T( اأكبر من القيمة الجدولية والبالغة )1. 67( عند م�صتوى معنوية 5%، وتقبل 
الفر�صية العدمية اإذا كانت القيمة المح�صوبة )T( اأقل من القيمة الجدولية، والبالغة )1. 67( 

عند م�صتوى معنوية %5. 
الاأبعاد الخم�صة، ولقد  الاأوزان من )5- 1( باعتماد مقيا�ص ليكرت ذي  اأعطيت  ولقد 
الا�صتبانة  بنود  بند من  لكل  البالغ قيمته 3 وبن�صبة %60 )5/3(  الاختبار  اعتمدت و�صط 
المكونة من مقيا�ص يتكون من خم�صة م�صتويات هي: )1( غير موافق ب�صدة وبن�صبة %20،  
)2( غير موافق وبن�صبة 40%، )3( محايد وبن�صبة 60%، )4( موافق وبن�صبة 80%، )5( موافق 

ب�صدة وبن�صبة %100. 

تحليل البيانات ونتائج الدراسة: 
لتحديد  وتحليلها  الدرا�صة،  اأداة  بوا�صطة  البيانات  بجمع  الباحثة  قامت  اأن  بعد 
الخ�صائ�ص الديمغرافية لعينة الدرا�صة، واختبار فر�سيات الدرا�سة وعر�سها على النحو 

الآتي: 
اأولً: الخ�سائ�س النوعية لعينة الدرا�سة:  ◄ 

يظهر الجدول )1( الخ�صائ�ص النوعية لعينة الدرا�صة والذي اأظهر النتائج الاآتية: 
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الجدول )1( 
الخصائص النوعية لعينة الدراسة

الن�سبة المئويةالعدد الخ�سائ�س النوعية 

الموؤهل العلمي

50.05الدبلوم )كليات المجتمع( 
850.75بكالوريو�ص

150.13ماج�صتير 
80.07دكتوراه
100%113المجموع

العمر

21130.12- 30 �صنة
31220.19- 40 �صنة
41480.42- 50 �صنة
51280.25- 60 �صنة

20.02اأكثر من 60 �صنة
100%113المجموع

الخبرات العملية

40.04اأقل من 6 �صنوات
6140.12- 10 �صنوات
11490.43- 15 �صنة
16240.21- 20 �صنة

220.20اأكثر من 20 �صنة
100%113المجموع

من درا�صة خ�صائ�ص عينة الدرا�صة يت�صح توافر المعرفة العلمية للعينة، فكان %95 
من عينة الدرا�صة من حملة ال�صهادات العلمية الجامعية، و5% من عينة الدرا�صة من حملة 
�صهادات كليات المجتمع، وكذلك لوحظ كفاية الخبرات العملية لدى المجيبين، حيث زادت 
خبرة 84% )0.43+.21 +0.20( من عينة الدرا�صة عن 11 اإلى 20 عاماً، وهذا موؤ�ضر على 

تمتع عينة الدرا�صة بخبرة مرتفعة، يمكن اعتبارها موؤ�ضراً على م�صداقية نتائج الدرا�صة. 
ثانياً: المعلومات الخا�سة باأبعاد الدرا�سة واختبار فر�سيات الدرا�سة:  ◄ 

فيما ياأتي عر�ص لاأهم النتائج التي تم التو�صل اإليها من تحليل اإجابات عينة الدرا�صة، 
حيث تم اختبار اأهم الفر�صيات التالية: 

أ. الفر�صية الاأولى: توؤدي الم�صارف الاأردنية دوراً مهماً في تعزيز وتطوير التجارة 
الاإلكترونية. 
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تعزيز  في  الاأردنية  الم�صارف  توؤديه  الذي  الدور  باأهمية  المتعلقة  النتائج  �صتُعر�ص 
التجارة الاإلكترونية وتطويرها في الجدول )2( ، والذي اأظهر النتائج الاآتية: 

الجدول )2( 
دور المصارف الأردنية في تطوير وتشجيع التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبةالمئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
تلعب الم�سارف الأردنية دورا هامًا في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 
1. ت�صع الم�صارف الاأردنية الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية في متناول يد 

93%الاأولى4.650.44العملاء وتوفرها طوال اليوم على مدار ال�صاعة. 

2. تقدم الم�صارف الاأردنية الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية للعملاء بتكلفة 
91%الثانية4.570.68اأقل. 

3. تقديم الخدمات الم�ضرفية الاإلكترونية المتنوعة لخدمة عمليات التجارة 
87%الثالثة4.360.37الاإلكترونية، مما ي�صهم في ك�ضر حاجز المكان وتق�صير زمن اأداء الخدمة. 

4. التو�صع القائم في ا�صتخدام �صبكة الاإنترنت، وبالتالي اإجراء الخدمات 
الم�ضرفية عليها واإتاحة الفر�ص اأمام العمل الم�ضرفي للتو�صع دونما حدود 

جغرافية لي�صبح ميدانه العالم كله. 
81%الرابعة4.050.54

5. متابعة جميع م�صتجدات اأدوات ال�صيرفة الاإلكترونية، وتبنيها من اأجل 
79%الخام�صة3.940.67دعم عمليات التجارة الاإلكترونية. 

6. تقديم الخدمات الم�ضرفية والمالية بعيداً عن الو�صائل التقليدية، بحيث 
77%ال�صاد�صة3.840.62تتناغم احتياجات ومتطلبات العملاء المتطورة. 

7. اإيجاد ت�صور �صامل لمقت�صيات التجارة الاإلكترونية و�ضروط رواجها 
66%ال�صابعة3.320.74على �صبكة الاإنترنت. 

8. تفر�ص نف�صها في المعلوماتية، لتاأخذ دورها ك�ضريك في تطوير وتقدم 
66%الثامنة3.280.71نظام التجارة الدولية الجديد. 

9. توفير القرو�ص ال�صخ�صية لاأغرا�ص تمكين الم�صتهلكين من �ضراء 
الحا�صبات ال�صخ�صية والاأجهزة الاإلكترونية والبرمجيات المتطورة، الاأمر 

الذي ي�صجع الم�صتهلكين على الاإقبال على اقت�صاد المعرفة. 
57%التا�صعة2.870.87

10. تمويل �ضركات الاقت�صاد الجديد، اأي �ضركات التكنولوجيا والاإنترنت 
49%العا�ضر2.450.75والات�صالات، من اأجل دعم اإن�صاء الجديد منها اأو تو�صعة اأعمال القائم منها. 

11. اإدخال تغيير هيكلي على نمط التمويل الذي يقوم به الم�ضرف ليغطي 
الحادي 2.340.59ن�صاطه تمويل الاإنفاق على البحث العلمي، والتطوير التكنولوجي. 

47%ع�ضر

72%- 3.620.34المحور ككل )دور الم�سارف الأردنية في تعزيز وتطوير التجارة الأردنية( 

ال�صيرفة  عمليات  دور  في  المتعلقة  الا�صتبانة  فقرات  ترتيب   )2( الجدول  يظهر 
تبين  فقد  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  التجارية  الم�صارف  في  الاإلكترونية 



367

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون )2( - حزيران 

العملاء،  يد  متناول  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  الخدمات  ت�صع  الاأردنية  الم�صارف  اأن 
وتوافرها طوال اليوم على مدار ال�صاعة، وقد احتلت هذه الخدمة المرتبة الاأولى، وبمتو�صط 
تقديم  وجاء   ،  )0.44( معياري  وانحراف   ،  )%93( موافقة  وبن�صبة   ،  )4.65( ح�صابي 
الثانية  بالمرتبة  اأقل  بتكلفة  للعملاء  الاإلكترونية  الم�ضرفية  الخدمات  الاأردنية  الم�صارف 
بينما   ،  )0.68( معياري  وانحراف   ،  )%91( موافقة  وبن�صبة   ،  )4.57( ح�صابي  بمتو�صط 
من  الم�صتهلكين  تمكين  لاأغرا�ص  ال�صخ�صية  القرو�ص  توفير  في  المتعلقة  الفقرات  احتلت 
الاإلكترونية والبرمجيات المتطورة، وتمويل �ضركات  ال�صخ�صية والاأجهزة  �ضراء الحا�صبات 
التكنولوجيا والاإنترنت والات�صالات من اأجل دعم اإن�صاء الجديد منها اأو تو�صعة اأعمال القائم 
منها، واإدخال تغيير هيكلي على نمط التمويل الذي يقوم به الم�ضرف ليغطي ن�صاطه تمويل 
الاإنفاق على البحث العلمي، والتطوير التكنولوجي، في المراتب الاأخيرة، وبو�صط ح�صابي اأقل 

من و�صط الاختبار البالغ )3( وبن�صبة موافقة اأقل من %60. 
وقد بلغ الو�صط الح�صابي لاإجابات اأفراد العينة على هذا المحور ككل 3.62، وبن�صبة 
موافقة 72%، وانحراف معياري 0.34، وهو يوؤكد اأن الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية 
جيّد وما زال بحاجة اإلى زيادة الاهتمام من قبل الم�صارف الاأردنية، وخ�صو�صاً بما يتعلق 
الاأجهزة  اقتناء  من  الم�صتهلكين  تمكين  لاأغرا�ص  ال�صخ�صية  القرو�ص  بتوفير  دورها  في 
التكنولوجيا  �ضركات  تمويل  في  الاهتمام  وزيادة  المتطورة،  والبرمجيات  الاإلكترونية 
الم�ضرف  به  يقوم  الذي  التمويل  تغيير هيكلي على نمط  واإدخال  والات�صالات،  والاإنترنت 
ليغطي ن�صاطه في تمويل الاإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، الاأمر الذي من 

�صاأنه اأن يطور العملية الاإنتاجية بكاملها، ويخلق ديناميكات جديدة للتطور الاقت�صادي. 
الم�صارف  توؤديه  الذي  الدور  لاختباراأهمية  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
الح�صابي،  الو�صط   )3( الجدول  اأظهر  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  التجارية 

وقيمة )T( والقيمة المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )3( 

الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لدور المصارف التجارية في تعزيز التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الموافقة( م�ستوى الدللة )SIG(قيمة )T(و�سط الإجابات

3.6165.4780.000%72

بالرجوع اإلى الجدول )3( ، فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )5.478( ، وهي اأكبر من 
قيمة )T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( ، وهو اأقل من %5، 
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توؤديه  الذي  الدور  يوؤكد  مما  البديلة،  الفر�صية  وتقبل  العدمية،  الفر�صية  ترف�ص  وبالتالي 
الم�صارف الاأردنية في تعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 

العمل الم�ضرفي الاإلكتروني في الم�صارف الاأردنية لتاأدية  	. ثانياً: تتوافر مقومات 
الدور المطلوب منها في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

وينبثق عن هذه الفر�سية مجموعة من الفر�سيات الفرعية اأهمها: 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  تتوافر  ● 

الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  توافر  بمدى  المتعلقة  النتائج  عُر�صت 
الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها في الجدول )4( ، 
الذي اأظهر المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاإجابات اأفراد العينة على فقرات 

هذه الفر�صية على النحو الاآتي: 
الجدول )4( 

توفر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبةالمئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة

تتوفر الت�شريعات القانونية للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. تتوافر ت�ضريعات الخ�صو�صية )حماية الحق في البيانات ال�صخ�صية( ، 
93%الاأولى4.640.43وحماية نظم المعلومات من مخاطر الاعتداء على البيانات ال�صخ�صية. 

2. تتوافر ت�ضريعات جرائم الكمبيوتر، والتي تحمي الاأ�صول المالية من 
91%الثانية4.530.57مخاطر الجرائم التي ت�صتخدم الكمبيوتر و�صيلة للا�صتيلاء عليها. 

3. تتوافر ت�ضريعات حماية برامج الكمبيوتر من مخاطر القر�صنة، والاأعمال 
86%الثالثة4.320.66التي تقع �صمن دائرة الملكية الفكرية ولا �صيما حق حماية الموؤلف. 

4. تراعي الت�ضريعات التجارية الم�صتجدات التكنولوجية في اأنظمة الدفع 
84%الرابعة4.210.51النقدي ونقل الاأموال بالطرق الاإلكترونية. 

5. تتوافر قواعد معلومات متطورة تكفل ا�صتمرار بقاء الاإدارات القانونية 
83%الخام�صة4.160.44على اإطلاع على كل ما هو جديد. 

6. تتوافر بيئة ت�ضريعية ملائمة لاحت�صان العمل الاإلكتروني وتعزيزه في 
83%ال�صاد�صة4.130.37الميدان الم�ضرفي والمالي خ�صو�صاً. 

7. تتوافر ت�ضريعات لتقنين الاأعمال الاإلكترونية والاهتمام بالتنظيم 
81%ال�صابعة4.050.41القانوني لبطاقات الائتمان. 
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و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبةالمئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
8. تتوافر ت�ضريعات لتقنين الاأعمال الاإلكترونية والاهتمام بالقوة الثبوتية 

79%الثامنة3.930.48للو�صائل الاإلكترونية وم�صتخرجات الكمبيوتر. 

9. . يتم اعتماد الم�صتندات الاإلكترونية وقبول اعتماد التوقيعات على 
هذه الم�صتندات، وغير ذلك من اإجراءات التوثيق القانونية الم�صتخدمة في 

ال�صفقات التجارية التي تتم عبر العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية. 
55%التا�صعة2.740.63

10.  تحظى الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية بالم�صتوى ذاته من الاعتراف 
49%العا�ضرة2.460.58القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية 

11. النظام الق�صائي المتخ�ص�ص، )اقت�صاديا وماليا وم�ضرفيا( قادر 
الحادي2.370.61عمليًا على تطبيق ت�ضريعات ال�صيرفة الاإلكترونية.  

47%ع�ضر

المحور ككل )تتوافر الت�شريعات القانونية للعمليات الم�شرفية الإلكترونية 
76%- 3.780.47في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

البيانات  في  الحق  )حماية  الخ�صو�صية  ت�ضريعات  توافر  اأن   )4( الجدول  يظهر 
ال�صخ�صية( كانت بالمرتبة الاأولى، وبو�صط ح�صابي )4.64( ، وبن�صبة موافقة )93%( ، في 
حين اإن ت�ضريعات جرائم الكمبيوتر اأو الاعتداء على نظم المعلومات ذات القيمة الاقت�صادية، 
التي تحمي الاأ�صول المالية من مخاطر الجرائم في المرتبة الثانية، ومتو�صط ح�صابي )4.53( 
القر�صنة  مخاطر  من  الكمبيوتر  برامج  حماية  ت�ضريعات  وتوفر   ،  )%91( موافقة  وبن�صبة 
الملكية  دائرة  �صمن  تقع  التي  والاأعمال  والتقليد،  الاإنتاج  واإعادة  الم�ضروع  غير  والن�صخ 
الفكرية، ولا �صيما حق حماية الموؤلف، كانت في المرتبة الثالثة وبو�صط ح�صابي )4.32(، 
وبن�صبة موافقة )86%( ، بينما احتلت المراتب الاأخيرة وبو�صط ح�صابي اأقل من و�صط الاختبار 
البالغ )3( ، وبن�صبة موافقة اأقل من 60%، الت�ضريعات المتعلقة في عدم اعتماد التوقيعات 
في  الم�صتخدمة  القانونية  التوثيق  اإجراءات  من  ذلك  وغير  الاإلكترونية،  الم�صتندات  على 
ال�صفقات التجارية التي تتم عبر العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية، وبو�صط ح�صابي )2.74( 
وبن�صبة موافقة )55%( ، وعدم الاعتراف في الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية بالم�صتوى ذاته 
اأو المادية، وبو�صط ح�صابي 2.46،  الكتابية  الاأدلة  به  الذي تحظى  القانوني  من الاعتراف 
وبن�صبة موافقة )49%( ، وكان بالمرتبة الاأخيرة، وبو�صط ح�صابي )2.37( ، وبن�صبة موافقة 
)47%( عدم قدرة النظام الق�صائي المتخ�ص�ص، )اقت�صاديا وماليا وم�ضرفيا( ، على التطبيق 

العملي لت�ضريعات ال�صيرفة الاإلكترونية.
الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  بتوافر  المتعلقة  الفر�صية  ولاختبار 
الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، فقد اأظهر الجدول 
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الفر�صية  في  المتعلقة  البنود  لجميع  المعنوية  والقيمة   )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )5(
ال�صابقة. 

الجدول )5( 
 الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية 

في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

3.7760.0007.397%76

بالرجوع اإلى الجدول )5( فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )7.397( وهي اأكبر من قيمة 
)T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( وهو اأقل من 5%، وبالتالي 
للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  بتوافر  البديلة،  الفر�صية  وتقبل  العدمية  الفر�صية  ترف�ص 

الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  تتوافر  ● 

الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها
الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  توافر  بمدى  المتعلقة  النتائج  عُر�صت 
الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها في الجدول )6(، 
فقرات  على  العينة  اأفراد  لاإجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  وظهرت 

هذه الفر�صية على النحو الاآتي: 
الجدول )6( 

 توفر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
تتوفر و�سائل الحماية والأمان للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. يتم التعامل مع جرائم الكمبيوتر والاإنترنت، والتي اأ�صحى التعامل 
معها ب�صكل ي�صمن اأمن و�ضرية وخ�صو�صية المعلومات اأ�صا�ص انت�صار 

التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
96%الاأولى4.800.33

2. توافر برامج لحماية البيانات المنقولة عبر الاإنترنت ومنع 
الات�صالات ال�صارة ب�صوق التجارة الاإلكترونية، كر�صائل البريد 

الاإلكتروني الموجهة بكثافة دون رغبة المتلقي. 
94%الثانية4.720.46
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و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
3. وجود اأنظمة ت�صفير وترميز ذات تقنيات متطورة خا�صة مع تعاظم 
جرائم الكمبيوتر والاإنترنت والاعتداءات على البيانات والمعلومات في 

ال�صنوات الاأخيرة. 
92%الثالثة4.610.54

4. تتوافر اأنظمة متقدمة للوقاية والتدقيق الاإلكتروني والاإنذار المبكر 
89%الرابعة4.450.63من خلال اإعادة نظر دورية لاأمان ال�صبكات واأنظمة المعلومات. 

5. تتوافر و�صائل الحماية التقنية كجدران النار (Fire Wall) )برامج 
تعمل كو�صيط لحماية قواعد البيانات من الاختراقات( وكلمات ال�ضر 

وو�صائل التعريف البيولوجية والت�صفير وغيرها. 
87%الخام�صة4.340.72

6. تتوافر قواعد اإجرائية تلائم النمط الم�صتجد من جرائم الحا�صوب 
84%ال�صاد�صة4.200.56المعا�ضرة، مما يعزز ويطور عمليات التجارة الاإلكترونية. 

7. يتم التعامل مع ظاهرة القر�صنة المتنامية على �صبكة الاإنترنت 
وخا�صة في مجال تبي�ص الاأموال، والتي تو�صع ات�صالاتها عبر عدد من 

البلدان. 
82%ال�صابعة4.090.48

8. التاأمين على الاختراقات الداخلية والخارجية للاأنظمة المعلومات 
التكنولوجية لتقليل من م�صتوى المخاطر التي قد يتحملها الم�ضرف في 

ظل عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية والتجارة الاإلكترونية. 
81%الثامنة4.050.54

9. اإن الو�صائط المعتمدة على نظم الكمبيوتر والاإنترنت و�صائر و�صائط 
الات�صال اللا�صلكية، اأكثر اأماناً من الو�صائط التقليدية والاأدلة الكتابية 

اأو المادية. 
41%التا�صعة2.030.63

المحور ككل )تتوفر و�سائل الحماية والأمان للعمليات الم�شرفية 
83%- 4.140.52الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

اأظهر الجدول )6( اأن جميع فقرات الفر�صية ال�صابقة ح�صلت على و�صط اإجابة مرتفع 
وبن�صبة موافقة تزيد على 80%، با�صتثناء البند المتعلق في اأن الو�صائط المعتمدة على نظم 
اأماناً من الو�صائط التقليدية  الكمبيوتر والاإنترنت و�صائر و�صائط الات�صال اللا�صلكية، اأكثر 
و�صط  على  وح�صل  الاأخيرة،  المرتبة  في  البند  هذا  كان  فقد  المادية،  اأو  الكتابية  والاأدلة 
ح�صابي بلغ 2.03، وبن�صبة موافقة 41%، ويعود ذلك -من وجهة نظر الباحثة وكما تبين 
اأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا تحظى بالم�صتوى ذاته من  اإلى  من النتائج ال�صابقة- 

الاعتراف القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية. 
و�صائل  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
التجارة  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  الاإلكترونية في  للعمليات الم�ضرفية  والاأمان  الحماية 
الاإلكترونية وتطويرها، فقد اأظهر الجدول )7( الو�صط الح�صابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية 
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لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )7( 

 الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر وسائل الحماية والأمان 
للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

4.1430.00010.112%83

)T( وهي اأكبر من قيمة ، )( المح�صوبة بلغت )10.112T( اأن قيمة )يظهر الجدول )7
اأقل من 5%، وبالتالي  اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( هو  ، كما  الجدولية )1.67( 
الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  بتوافر  البديلة  الفر�صية  تقبل 
في الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية، وبو�صط اإجابات بلغ 4.143، 

وبن�صبة موافقة بلغت %83. 
تتوافر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ● 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية
الم�ضرفية  للعمليات  الحديثة  التكنولوجيا  توافر  بمدى  المتعلقة  النتائج  عُر�صت 
 ،  )8( الاإلكترونية في الجدول  التجارة  لتعزيز وتطوير  الاأردنية  الاإلكترونية في الم�صارف 

الذي اأظهر النتائج الاآتية: 
الجدول )8( 

 توفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
تتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. تتوافر �صبكات ات�صالات، و�صبكات الاإلكترونية تربط الم�صارف مع 
95%الاأولى4.740.31بع�صهم بع�صاً. 

2. اأخذت الم�صارف تتناف�ص فيما بينها بحيث توفر خدمات مالية متنوعة 
92%الثانية4.610.39ت�صمل تقديم الفواتير اإلكترونيا وت�صديدها وعر�ص الاأر�صدة المالية. 

3. تتوافر التقنيات الاإلكترونية الحديثة التي تمكن العميل من القيام 
91%الثالثة4.560.41بالعمليات الم�ضرفية التي يحتاجها من ح�صابه الجاري في الم�ضرف. 

4. تواكب الم�صارف الاأردنية التطورات التكنولوجية، بحيث يتم الح�صول 
88%الرابعة4.420.35على اأحدث الاأجهزة والبرامج. 
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و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
5. يتم تطوير اأدوات ال�صيرفة الاإلكترونية، وتحديد خ�صائ�صها واأقنية 

87%الخام�صة4.370.44التوزيع المنا�صبة لها، بالاتفاق عليها من قبل مدراء الم�صارف. 

6. اأ�صبحت اأجهزة ال�ضراف الاآلي (ATMs) وماكينات نقاط البيع 
(POS) تمثل اآليات لتوفير الخدمة الذاتية، من ركائز التوزيع الاإلكترونية 

المعروفة. 
85%ال�صاد�صة4.240.56

7. تركز الم�صارف على تقديم خدماتها في المنزل، والمكتب، وبوا�صطة 
الهاتف الجوال، والاإنترنت، وغيرها من الركائز الاإلكترونية المتطورة 

المعروفة في عالم تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. 
84%ال�صابعة4.210.87

8. يتم ا�صتخدام الهواتف الخلوية في الم�صارف الاإلكترونية، كالا�صتعلام 
من الم�ضرف عن اأر�صدة الح�صابات اأو معرفة الاأو�صاع الراهنة لاإجراء 

ت�صويات على ال�صيكات اأو خلافه. 
82%الثامنة4.120.83

46%العا�ضرة92.310.77. تعتمد الم�صارف الاأردنية التوقيع الاإلكتروني بديلا عن التوقيع اليدوي. 
المحور ككل )تتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات الم�شرفية الإلكترونية 

84%- 4.1750.43في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

اأظهر الجدول )8( اأن معظم فقرات الفر�صية ال�صابقة ح�صلت على و�صط اإجابة مرتفع، 
الاأردنية  الم�صارف  باعتماد  المتعلقة  الفقرة  با�صتثناء   ،%80 على  تزيد  موافقة  وبن�صبة 
التوقيع الاإلكتروني بديلا عن التوقيع اليدوي، وهذا ين�صجم مع النتائج التي تو�صلنا اإليها 
�صابقاً باأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا تحظى بالم�صتوى ذاته من الاعتراف القانوني 
الاإلكترونية  الاأدلة  ا�صتخدام  انت�صار  يعوق  مما  المادية،  اأو  الكتابية  الاأدلة  به  تحظى  الذي 

والتوقيع الاإلكتروني في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية والتجارة الاإلكترونية. 
وبتطبيق اختبار )T( للعينة الواحدة لاختبار الفر�صية المتعلقة في توافر التكنولوجيا 
الحديثة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية 
المعنوية لجميع  والقيمة   ،  )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )9( الجدول  اأظهر  فقد  وتطويرها، 

البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )9( 

الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

4.1750.00011.665%84



374

مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 

د. سناء مسودةالأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها

اأكبر  وهي   ،  )11.665( بلغت  المح�صوبة   )T( قيمة  فاإن   )9( الجدول  اإلى  بالرجوع 
اأقل  وهو   ،  )0.000( المح�صوب  الدلالة  م�صتوى  اأن  كما   ،  )1.67( الجدولية   )T( قيمة  من 
التكنولوجيا  بتوافر  البديلة،  الفر�صية  وتقبل  العدمية،  الفر�صية  ترف�ص  وبالتالي   %5 من 
التجارة  وتطوير  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الحديثة 
موؤ�ضر  بلغت 84%، وهو  موافقة  وبن�صبة  بلغ 4.175،  اإجابات مرتفع  وبو�صط  الاإلكترونية 
على مواكبة الم�صارف الاأردنية التطورات التكنولوجية، من الح�صول على اأحدث الاأجهزة 
خ�صائ�صها  وتحديد  الجديدة،  والمنتجات  الاإلكترونية،  ال�صيرفة  اأدوات  وتطوير  والبرامج، 

واأقنية التوزيع المنا�صبة لها. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  الكوادر  تتوافر  ● 

الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
الجدول )10( 

 توفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة

تتوفر الكوادر الب�شرية الموؤهلة للعمليات الم�شرفية الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

1. يحر�ص الم�ضرف على رفع كفاءة العن�ضر الب�ضري في مواكبة 
97%الاأولى4.830.51الاأجهزة التكنولوجية المتطورة. 

2. تدريب الكوادر الب�ضرية على الم�صتويات المختلفة ب�صكل م�صتمر في 
95%الثانية4.760.57مجال ثقافة تكنولوجيا المعلومات. 

3. تتوافر خطة تدريبية تغطي الجوانب التي يحتاج اإليها الكادر الب�ضري 
87%الثالثة4.430.44لتعامل مع عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية وعمليات التجارة الاإلكترونية. 

4. الا�صتفادة من الخبرات المتراكمة بين الم�ضرفيين والفنيين في مجال 
85%الرابعة4.260.55الاأعمال الم�ضرفية الاإلكترونية، والم�صاركة في توحيد التدريب واأهدافه. 

5. تتوافر لدى الاإدارة والعاملين في الم�صارف الخبرة الكافية في مجال 
84%الخام�صة4.200.38التكنولوجي ومخاطر ال�صيرفة الاإلكترونية. 

6. يتم توعية كافة الموظفين حول �صيا�صة اأمن المعلومات وذلك من 
83%ال�صاد�صة4.170.35خلال تنظيم دورات تدريبية متخ�ص�صة. 

7. اإجراء تدريبات اأمنية على جرائم التقنية العالية تحقيقاً وك�صفاً 
واإثباتا بما فيه تاأهيل �صائر المعنيين بو�صائل الاأمن وتنبيهم اإلى مخاطر 

الاعتداءات على المعلومات. 
82%ال�صابعة4.090.49
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و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
8. تدريب الكوادر الب�ضرية في الدوائر القانونية بالم�ضرف وتاأهيلهم 

التقني بم�صتجدات الت�ضريعات المطلوبة بخ�صو�ص تكنولوجيي ال�صيرفة 
الاإلكترونية وعمليات التجارة الاإلكترونية. 

80%الثامنة4.020.64

المحور ككل )تتوفر الكوادر الب�شرية الموؤهلة للعمليات الم�شرفية 
87%- 4.350.49الإلكترونية في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية( 

اأظهر الجدول )10( اأن جميع فقرات الفر�صية ال�صابقة ح�صلت على و�صط اإجابة مرتفع 
يزيد على )4( ، وبن�صبة موافقة تزيد على 80%، وهذا موؤ�ضر على حر�ص الم�صارف الاأردنية 
واإلا تحولت  التكنولوجية المتطورة،  الاأجهزة  الب�ضري في مواكبة  العن�ضر  على رفع كفاءة 
التحديث لمكاتب  اإلى مظاهر تقنية لاإ�صفاء طابع �صكلي و�صطحي على  الاأجهزة والاأدوات 
الاأردنية في توعية الموظفين  ال�صابق اهتمام الم�صارف  العاملين واأثاثهم، واأظهر الجدول 
متخ�ص�صة،  تدريبية  دورات  تنظيم  خلال  من  وذلك  المعلومات،  اأمن  �صيا�صة  حول  كافة 
تاأهيل  فيه  واإثباتا بما  وك�صفاً  العالية تحقيقاً  التقنية  اأمنية على جرائم  تدريبات  واإجراء 
وتدريب  المعلومات،  على  الاعتداءات  مخاطر  اإلى  وتنبيههم  الاأمن  بو�صائل  المعنيين  �صائر 
الكوادر الب�ضرية في الدوائر القانونية بالم�ضرف، وتاأهيلهم التقني بم�صتجدات الت�ضريعات 

المطلوبة الخا�صة بتكنولوجيا ال�صيرفة الاإلكترونية وعمليات التجارة الاإلكترونية. 
الكوادر  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
التجارة  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  الاإلكترونية في  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية 
الاإلكترونية وتطويرها، فقد اأظهر الجدول )11( الو�صط الح�صابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية 

لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )11( 

 الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية لو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات

4.3450.00016.212%87

اأكبر  وهي   ،  )16.212( بلغت  المح�صوبة   )T( قيمة  فاإن   )11( الجدول  اإلى  بالرجوع 
اأقل  وهو   ،  )0.000( المح�صوب  الدلالة  م�صتوى  اأن  كما   ،  )1.67( الجدولية   )T( قيمة  من 
من 5%، وبالتالي ترف�ص الفر�صية العدمية وتقبل الفر�صية البديلة، بتوافر الكوادر الب�ضرية 
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الموؤهلة للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية 
وتطويرها، بو�صط اإجابات بلغ 4.343، وبن�صبة موافقة بلغت %87. 

عملاء  لدى  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  المجتمعية  والثقافة  الوعي  يتوافر  ● 
الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 

عُر�صت النتائج المتعلقة بمدى توافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات الم�ضرفية 
الاإلكترونية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية في الجدول 
)12( ، الذي اأظهر المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاإجابات اأفراد العينة على 

النحو الاآتي: 
الجدول )12( 

 يتوافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
لدى عماء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سطالفقـــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة
يتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات الم�شرفية الإلكترونية لدى عملاء الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة 

الإلكترونية
1. يدرك العملاء باأن و�صع الم�ضرف الركائز الاإلكترونية في اإطار الخدمات 

77%الاأولى3.850.54والمنتجات التي يوفرها له هو لت�صهيل اأعماله وتلبية متطلباته واحتياجاته.  

2. تتوفر المهارات الكافية لدى عملاء الم�ضرف للتعامل مع اأحدث التطورات 
54%الثانية2.710.76التكنولوجية للعمليات الم�ضرفية. 

3. هناك ا�صتعداد لدى عملاء الم�ضرف لمواكبة التغير الحا�صل في العمل 
49%الثالثة2.450.31الم�ضرفي الاإلكتروني والثورة التكنولوجية المتطورة. 

4. هناك قبول عند العملاء للتغيير في اتجاهات تقديم الخدمة الم�ضرفية 
45%الرابعة2.260.24الاإلكترونية

5. من ال�صهولة تغيير ثقافة العملاء لقبول التكنولوجيا والمكننة الحديثة 
43%الخام�صة2.150.29لتعزيز عمليات التجارة الاإلكترونية. 

41%ال�صاد�صة62.070.32. هناك ن�صج ووعي لدى العملاء تجاه العمل الم�ضرفي الاإلكتروني. 
7. يف�صل عملاء الم�ضرف ممار�صة عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية ب�صكل اأكبر 

40%ال�صابعة2.020.74من عمليات ال�صيرفة التقليدية. 

المحور ككل )يتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات الم�شرفية 
50%- 2.500.44الإلكترونية لدى عملاء الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية(

اإطار  في  الاإلكترونية  الركائز  و�صع  باأن  الم�ضرف  عملاء  اإدراك   )12( الجدول  اأظهر 
الخدمات والمنتجات التي يوفرها لهم هو لت�صهيل اأعمالهم وتلبية متطلباتهم واحتياجاتهم، 
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الاإدراك فقد  الرغم من هذا  وبو�صط ح�صابي بلغ 3.85، وبن�صبة موافقة بلغت 77%، وعلى 
ح�صلت الفقرات المتعلقة بتوافر المهارات الكافية لدى عملاء الم�ضرف للتعامل مع اأحدث 
التغير  لمواكبة  الم�ضرف  عملاء  وا�صتعداد  الم�ضرفية،  للعمليات  التكنولوجية  التطورات 
تغيير  و�صهولة  المتطورة،  التكنولوجية  والثورة  الاإلكتروني  الم�ضرفي  العمل  في  الحا�صل 
الاإلكترونية،  التجارة  عمليات  لتعزيز  الحديثة  والمكننة  التكنولوجيا  لقبول  العملاء  ثقافة 
ووجود ن�صوج ووعي لدى العملاء بالن�صبة اإلى العمل الم�ضرفي الاإلكتروني، وتف�صيل عملاء 
الم�ضرف ممار�صة عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية ب�صكل اأكبر من عمليات ال�صيرفة التقليدية، 
ح�صلت على و�صط ح�صابي متدنٍ اأقل من و�صط الاختبار البالغ )3( ، وبن�صبة موافقة تقل عن 
55%، مما يعدُّ موؤ�ضراً مهماً على �صعف وعي المجتمع الاأردني وثقافته في عمليات ال�صيرفة 

الاإلكترونية، وتف�صيل ا�صتخدام عمليات ال�صيرفة اليدوية عليها. 
الوعي  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
والثقافة المجتمعية للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة 
والقيمة   ،  )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )13( الجدول  اأظهر  فقد  وتطويرها،  الاإلكترونية 

المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )13( 

الوسط الحسابي، وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات 
المصرفية الإلكترونية لدى عماء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية للو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(الو�سط الح�سابي

2.500.0016.64-%50

بالرجوع اإلى الجدول )13( ، فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )- 6.64( ، وهي اأقل من 
قيمة )T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.001( ، وهو اأقل من %5، 
وبالتالي تقبل الفر�صية العدمية، وباختلاف معنوي ذي دلالة اإح�صائية بين و�صط الاختبار 
وو�صط الاإجابات، وبمعنى لا يتوافر وعي وثقافة مجتمعية للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية 

لدى عملاء الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
تتوافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية  ● 

لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
عُر�صت النتائج المتعلقة بمدى توافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية 
والذي   ،  )14( الجدول  في  وتطويرها  الاإلكترونية  التجارة  لتعزيز  الاأردنية  الم�صارف  في 
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اأظهر المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لاإجابات اأفراد العينة على فقرات هذه 
الفر�صية على النحو الاآتي: 

الجدول )14( 
تتوفر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

و�سط الفقــــــــــــــرات
الإجابة

النحراف
الن�سبة المئويةالرتبةالمعياري

لدرجة الموافقة

تتوفر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
1. م�صاريع الاندماج والم�صاركة والتعاون المعلوماتية من الم�صاريع 
اللازمة لبقاء و�صمود الم�صارف الاأردنية اأمام الم�صارف الاأجنبية، 

ومواجهة متطلبات التجارة الاإلكترونية. 
88%الاأولى4.400.28

2. هناك تكامل بين خدمات الم�صارف الاأردنية، بحيث يوؤدي 
هذا التكامل اإلى زيادة كفاءة الخدمات المقدمة تبعاً لتعدد الاأقنية 

التكنولوجية التي يتم من خلالها. 
47%الثانية2.340.30

3. ت�صكل مجموعة الم�صارف الاأردنية تحالفات اإ�صتراتيجية مع �ضركات 
التكنولوجيا من اأجل تطوير اأ�صواق وتبادلات متكاملة الخدمة، نحو 

عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية. 
43%الثالثة2.150.27

4. الم�صارف الاأردنية تتجمع للو�صول اإلى اأحجام متو�صطة على اأقل 
التقدير، �صواء كان ذلك التو�صع في نطاق الاأعمال اأو الاندماج بين هذه 

الموؤ�ص�صات والاأعمال. 
39%الرابعة1.950.41

5. هناك اتحادات بين الم�صارف الاأردنية ال�صغيرة ومتو�صطة الحجم، 
والذي من �صاأنه التغلب على �صعوبات تطبيق طرق وتقنيات ال�صيرفة 

الاإلكترونية. 
29%الخام�صة1.440.22

6. تتوافق ال�ضراكة الحالية بين الم�صارف الاأردنية مع الم�صتجدات 
25%ال�صاد�صة1.240.37الحديثة لمتطلبات عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية والتجارة الاإلكترونية. 

المحور ككل )تتوفر ال�شراكة والتكامل للعمليات الم�شرفية الإلكترونية 
45%- 2.250.24في الم�سارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية.( 

الم�صارف  موافقة  في  المتعلقة  للفقرة  الح�صابي  الو�صط  ارتفاع   )14( الجدول  اأظهر 
اأهمية م�صاريع الاندماج والم�صاركة والتعاون المعلوماتية لبقاء الم�صارف  الاأردنية على 
الاإلكترونية،  التجارة  متطلبات  ومواجهة  الاأجنبية،  الم�صارف  اأمام  و�صمودها  الاأردنية 
وبو�صط ح�صابي بلغ 4.40 ون�صبة موافقة مرتفعة بلغت 88%، وعلى الرغم من اأهمية ذلك 
الاأجنبية،  الم�صارف  اأمام  وال�صمود  العالمية  المناف�صة  مجابهة  في  والم�صاركة  الاندماج 
بين  والتحالفات  والتكاملات  ال�ضراكات  هذه  مثل  وجود،  عدم  اأكدت  الدرا�صة  عينة  اإن  اإلا 
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الم�صارف الاأردنية، حيث ح�صلت جميع الفقرات المتعلقة بذلك على و�صط ح�صابي متدنٍ اأقل 
من و�صط الاختبار البالغ )3( ، وبن�صبة موافقة تقل عن %50.  

ال�ضركة  توافر  في  المتعلقة  الفر�صية  لاختبار  الواحدة  للعينة   )T( اختبار  وبتطبيق 
والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية 
لجميع  المعنوية  والقيمة   )T( وقيمة  الح�صابي،  الو�صط   )15( الجدول  اأظهر  فقد  وتطويرها 

البنود المتعلقة في الفر�صية ال�صابقة. 
الجدول )15( 

 الوسط الحسابي وقيمة )T( والقيمة المعنوية لتوفر الشراكة والتكامل للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية

الن�سبة المئوية للو�سط الإجابات )ن�سبة الأهمية( قيمة )T( م�ستوى الدللة )SIG(و�سط الإجابات
2.250.0008.94-%45

بالرجوع اإلى الجدول )15( فاإن قيمة )T( المح�صوبة بلغت )- 8.94( ، وهي اأقل من 
قيمة )T( الجدولية )1.67( ، كما اأن م�صتوى الدلالة المح�صوب )0.000( ، وهو اأقل من %5، 
وبالتالي تقبل الفر�صية العدمية، وباختلاف معنوي ذي دلالة اإح�صائية بين و�صط الاختبار 
وو�صط الاإجابات، وبمعنى لا تتوافر ال�ضراكة والتكامل للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في 

الم�صارف الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 

نتائج الدراسة: 

يمكن التو�سل اإلى النتائج الآتية بعد تحليل البيانات ال�سابقة: 
وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  جيداً  دوراً  الاأردنية  الم�صارف  توؤدي  1 .
دورها  في  الاهتمام  زيادة  اإلى  الاأردنية  الم�صارف  وتحتاج   ،%72 بلغت  موافقة  وبن�صبة 
الاأجهزة  اقتناء  من  الم�صتهلكين  تمكين  لاأغرا�ص  ال�صخ�صية  القرو�ص  بتوفير  المتعلق 
التكنولوجيا  �ضركات  تمويل  في  الاهتمام  وزيادة  المتطورة،  والبرمجيات  الاإلكترونية 
والاإنترنت والات�صالات، والتي تعد �ضركات تكنولوجية مهمة في انت�صار ا�صتخدام الاإنترنت 
الم�ضرف  به  يقوم  الذي  التمويل  نمط  على  هيكلي  تغيير  واإدخال  الاإلكترونية،  والتجارة 
ليغطي ن�صاطه تمويل الاإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، مما يمكن اأن يزيد 

من اأهمية الدور الذي توؤديه الم�صارف الاأردنية في تعزيز وتطوير التجارة الاإلكترونية. 
وتطوير  لتعزيز  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  القانونية  الت�ضريعات  تتوافر  2 .
التجارة الاإلكترونية، وبن�صبة موافقة بلغت 76%، ولقد ح�صلت جميع البنود المتعلقة بتوافر 
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الت�ضريعات القانونية للعمليات ال�صيرفة الاإلكترونية بو�صط ح�صابي اأعلى من و�صط الاختبار، 
با�صتثناء البنود المتعلقة في عدم اعتماد التوقيعات على الم�صتندات الاإلكترونية، وغير ذلك 
من اإجراءات التوثيق القانونية الم�صتخدمة في ال�صفقات التجارية التي تتم عبر العمليات 
الم�ضرفية الاإلكترونية، وعدم الاعتراف بالم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية بالم�صتوى ذاته من 
الاعتراف القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية، وعدم قدرة النظام الق�صائي 
ال�صيرفة  لت�ضريعات  العملي  التطبيق  على   ، وم�ضرفيًا(  وماليا  )اقت�صاديا  المتخ�ص�ص، 

الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  ال�صيرفة  لعمليات  والاأمان  الحماية  و�صائل  تتوافر  3 .
با�صتثناء   ،%83 بلغت  موافقة  وبن�صبة  الاإلكترونية،  التجارة  وتطوير  لتعزيز  الاأردنية 
الات�صال  و�صائط  و�صائر  والاإنترنت  الكمبيوتر  نظم  على  المعتمدة  بالو�صائط  المتعلق  البند 
وقد  المادية،  اأو  الكتابية  والاأدلة  التقليدية  الو�صائط  من  اأماناً  اأكثر  كانت  فقد  اللا�صلكية، 
ح�صل هذا البند على ن�صبة موافقة 41%، ويعود ذلك اإلى اأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا 

تحظى بالم�صتوى ذاته من الاعتراف القانوني الذي تحظى به الاأدلة الكتابية اأو المادية. 
تتوافر تكنولوجيا العمليات الم�ضرفية الاإلكترونية في الم�صارف الاأردنية لتعزيز  4 .
المتعلقة  الفقرة  با�صتثناء   ،%84 بلغت  موافقة  وبن�صبة  وتطويرها،  الاإلكترونية  التجارة 
يوؤكد  وهذا  اليدوي،  التوقيع  عن  بديلا  الاإلكتروني  التوقيع  الاأردنية  الم�صارف  باعتماد 
النتائج التي تو�صلنا اإليها �صابقاً باأن الم�صتندات والاأدلة الاإلكترونية لا تحظى بالم�صتوى 
من  يعوق  قد  مما  المادية،  اأو  الكتابية  الاأدلة  به  تحظى  الذي  القانوني  الاعتراف  من  ذاته 
الاإلكترونية  للاأدلة  الاأردنية  الم�صارف  اعتماد  عدم  ب�صبب  الاإلكترونية  التجارة  انت�صار 

والتوقيع الاإلكتروني في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية. 
الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  الموؤهلة  الب�ضرية  الكوادر  تتوافر  5 .
موؤ�ضر  بلغت 87%، وهذا  وبن�صبة موافقة  الاإلكترونية وتطويرها،  التجارة  لتعزيز  الاأردنية 
الاأجهزة  مواكبة  في  الب�ضري  العن�ضر  كفاءة  رفع  على  الاأردنية  الم�صارف  حر�ص  على 
التكنولوجية المتطورة، واإلا تحولت الاأجهزة والاأدوات اإلى مظاهر تقنية لاإ�صفاء طابع �صكلي 

و�صطحي على التحديث لمكاتب العاملين واأثاثهم. 
لا تتوافر الثقافة المجتمعية للعمليات الم�ضرفية الاإلكترونية لدى عملاء الم�صارف  6 .
الاأردنية لتعزيز التجارة الاإلكترونية وتطويرها، حيث بلغت ن�صبة الموافقة على توافر الثقافة 
الاإلكترونية لدى عملاء الم�صارف الاأردنية 50% وهي ن�صبة متدنية، وموؤ�ضر مهم على �صعف 
وعي المجتمع الاأردني وثقافته ب�صكل عام بعمليات ال�صيرفة الاإلكترونية، وتف�صيل ا�صتخدام 

عمليات ال�صيرفة اليدوية عليها. 
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الم�صارف  في  الاإلكترونية  الم�ضرفية  للعمليات  والتكامل  ال�ضراكة  تتوافر  لا  7 .
الدرا�صة ن�صبة موافقة  اأظهرت عينة  التجارة الاإلكترونية وتطويرها، حيث  الاأردنية لتعزيز 
على توافرها بلغت 45%، وهي ن�صبة متدنية على الرغم من اأهمية ذلك الاندماج والم�صاركة 
والتكامل في عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية في مجابهة المناف�صة العالمية، وال�صمود اأمام 

الم�صارف الاأجنبية. 

توصيات الدراسة: 
من ا�ستعرا�س نتائج الدرا�سة ال�سابقة فاإن الباحثة تو�سي بالنقاط الآتية المهمة، 
ال�سيرفة  عمليات  تعزيز  في  الأردنية  الم�سارف  دور  من  تعزز  قد  اأنها  ترى  والتي 

الإلكترونية والتجارة الإلكترونية: 
زيادة اهتمام الم�صارف الاأردنية في دورها المتعلق في تعزيز التجارة الاإلكترونية  1 .
به  يقوم  الذي  التمويل  نمط  على  هيكلي  تغيير  باإدخال  يتعلق  فيما  وبخا�صة  وتطويرها، 
الم�ضرف ليغطي ن�صاطه تمويل الاإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، وتمويل 
في  مهمة  تكنولوجية  �ضركات  تعدُّ  والتي  والات�صالات،  والاإنترنت  التكنولوجيا  �ضركات 

انت�صار ا�صتخدام الاإنترنت والتجارة الاإلكترونية. 
اأو عدم  توافقها  للوقوف على مدى  القانونية  الاإثبات  بقواعد  النظر  اإعادة  يتعين  2 .
اإن  حيث  التجارية،  المعاملات  ميدان  في  الحديثة  التكنولوجية  الم�صتجدات  مع  توافقها 
الكتابة والم�صتندات والاأوراق والتواقيع  القانونية ما زالت تتعامل مع عنا�ضر  الن�صو�ص 
وال�صور طبق الاأ�صل من منظور يدوي بحت، وبالتالي فاإنها لا تنطبق على الو�صائل ذات 

المحتوى الاإلكتروني، ولا تعزز وت�صجع عمليات التجارة الاإلكترونية. 
يمثل الاأمان الهاج�ص الاأكبر للزبائن، وكاأنه حاجز نف�صي يحول دون انت�صار خدمات  3 .
ال�صيرفة الاإلكترونية لاإجراء عمليات التجارة الاإلكترونية، مما ي�صتلزم �صن ت�ضريعات جديدة 
كلما اقت�صت الحاجة ون�صاأت تقنيات جديدة، واإلا ظلت الحماية متخلفة عن تقنيات الاعتداء، 

ولا تلائم القطاع الذي تتناوله. 
الاإلكترونية، مما  ال�صيرفة  عمليات  لكل  وال�ضرية  والاأمان  الحماية  و�صائل  تطوير  4 .
على  يقبلوا  لن ُ العملاء  اأن  وبخا�صة  الاإلكترونية،  التجارة  عمليات  في  العملاء  ثقة  يزيد 
الخا�صة، وعدم حماية خ�صو�صيتهم  بياناتهم  الاإلكترونية في ظل خ�صيتهم على  التجارة 

وممتلكاتهم. 
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طورات التكنولوجية  ا�صتخدام الم�صارف الاأردنية لل�صبكات الاإلكترونية ا�صتجابة لت. 5
اأدوات  تطوير  خلال  من  للم�ضرف  التناف�صية  القدرات  لتعزيز  دائمة  ومحاولة  المت�صارعة، 
ال�صيرفة الاإلكترونية، ومنتجات جديدة وتحديد خ�صائ�صها، واأقنية التوزيع المنا�صبة لها، 

والتي تواكب التطورات والم�صتجدات التكنولوجية العالمية. 
وو�صع  المتطورة،  التكنولوجية  الاأجهزة  مواكبة  في  الب�ضري  العن�ضر  كفاءة  رفع  6 .
اإليها  التي يحتاج  الجوانب  والفنيين تغطي  بها كل من الم�ضرفيين  ي�صترك  تدريبية  خطة 
والممتلكات،  المعلومات  على  الاعتداءات  ومخاطر  الاأمن  و�صائل  ومنها  الب�ضري،  الكادر 
وتاأهيلهم التقني بم�صتجدات الت�ضريعات المطلوبة الخا�صة بتكنولوجيا ال�صيرفة الاإلكترونية، 

وعمليات التجارة الاإلكترونية. 
وعملاء  الاأردني  المجتمع  ثقافة  لتغيير  والتعليمية  الوطنية  الجهود  كل  ت�صافر  7 .
والثورة  الاإلكتروني  الم�ضرفي  العمل  في  الحا�صل  التغيير  لقبول  الاأردنية  الم�صارف 

التكنولوجية المتطورة ومواكبتها. 
مع  للتعامل  وتوجيهه  عملائه  ت�صجيع  في  الم�ضرف  يبذلها  التي  الجهود  زيادة  8 .
على  الم�ضرف  يتقا�صاها  التي  والعوائد  العمولات  وزيادة  الاإلكترونية،  ال�صيرفة  عمليات 
عمليات ال�صيرفة اليدوية التي قد ي�صتعا�ص عنها بعمليات ال�صيرفة الاإلكترونية المتوفرة 

في متناول اليد طوال اليوم وبتكلفة وجهد اأقل. 
الواقع الجديد يكون فيه مجال �صيق للبنوك و�ضركات الخدمات ال�صغيرة اإذا بقيت  9 .
لتجميع  اإ�صتراتيجية  تحالفات  بم�ضروع  الاأردنية  الم�صارف  تبداأ  اأن  يجب  لذا  حالها،  على 
وبتخطيط  �صليم  اإدارة  بمنهاج  الخدمات  اأداء  في  والتكامل  بينهم،  والم�صاركة  الم�صارف 
الاأجنبية،  الم�صارف  ومناف�صة  اأمامها بمواجهة  الفر�ص  و�صياع  التناف�ص  من  بدلا  دقيق، 
والذي من �صاأنه التغلب على �صعوبات تطبيق طرق وتقنيات ال�صيرفة الاإلكترونية وتعزيز 

التجارة الاإلكترونية وتطويرها. 
جديدة  وقواعد  رقابية  �صيا�صة  لاإدخال  متوازناً  اأ�صلوباً  الرقابية  ال�صلطات  تبني  10 .
لل�صيرفة الاإلكترونية، وو�صع ت�صور �صامل لمقت�صيات التجارة الاإلكترونية و�ضروط رواجها 

على �صبكة الاإنترنت. 
. 11 تو�صي الباحثة بدرا�صة عمليات ال�صيرفة الاإلكترونية في الاأ�صواق المالية، وخا�صة 
في ظل تحول العديد من عمليات ال�صوق اإلى عمليات اإلكترونية يوؤدي الم�ضرف دورا مهماً 
الحكومة  خدمات  تعزيز  في  الاأردنية  الم�صارف  دور  درا�صة  وكذلك  تنفيذها.  اإتمام  في 
الاإلكترونية، وبخا�صة في ظل تحول عدد من الخدمات الحكومية اإلى خدمات اإلكترونية تتم 

بو�صاطة الاإنترنت. 
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ملخص: 

الف�صتق الحلبي لبيان الاتجاه  اإح�صائي لاإنتاج  اإجراء تحليل  اإلى  الدرا�صة  تهدف هذه 
العام لاإنتاجه، وذلك با�صتخدام اأ�صلوب التحليل الطيفي الذي يبيّن اإذا كان هناك معاومة 
اأو لا، خلال الفترة المدرو�صة بين عامي1998م و 2009م، وقد حُققت اأهداف الدرا�صة من 

خلال اختبار ثلاث فر�صيات اأ�صا�صية. 
اأمّا  والزمن.  الحلبي  الف�صتق  اإنتاج  بين  علاقة  وجود  بعدم  تتمثل  الاأولى  الفر�صية 
نتيجة  ودورية  ع�صوائية  لتقلبات  الحلبي  الف�صتق  اإنتاج  بتعر�ص  فتتعلق  الثانية  الفر�صية 
تبادل الحمل اأو المعاومة، والفر�صية الثالثة التي تقول: اإن زيادة عدد المركبات في التحليل 

الطيفي لا توؤدي بال�ضرورة اإلى زيادة معامل التحديد المح�صوب للنموذج. 
ومن اأهم النتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صة اأنّ اإنتاج الف�صتق الحلبي يرتبط بالزمن، 
واأنّ ال�صل�صلة المدرو�صة غير نظامية، وتاأخذ �صكل �صل�صلة دورية باتجاه خطي، وقبل اإدخال 
المركبات للدالة المدرو�صة كان معامل التحديد ي�صاوي57.1 % للجزء الخطي منها، وبعد 

اإدخال المركبة الرابعة للدالة المدرو�صة، ارتفع معامل التحديد اإلى %80.9. 
وهكذا و�صلنا اإلى معادلة معبرة عن تطور اإنتاج الف�صتق الحلبي، وذات فعالية تمثيل 

جيدة وعلاقة ارتباطية جيدة اأي�صاً. 
الكلمات المفتاحية: التحليل الطيفي، الف�صتق الحلبي، المعاومة، ال�صل�صلة الزمنية. 
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Abstract: 
The purpose of this study is to conduct a statistical analysis for the 

production of Pistacia Vera to show the general trend of its production, using 
the method of spectral analysis method which shows whether there is or not 
an alternate bearing during the studied period between 1998 and 2009. 

The objectives of our study have been achieved through testing three 
basic hypotheses. The first is, there is no relationship between the production 
of Pistacia Vera and the time. The second hypothesis is exposure of its 
production random and cyclical fluctuations because of alternate bearing, 
The third hypothesis, which says that it does not necessarily increase the 
number of compounds in the spectral analysis to increase the calculated 
coefficient of determination for the model. 

The most important results of this study are: the production of Pistacia 
Vera is associated with time, and it also showed that the studied series is 
irregular and takes the form of cyclical series with a linear trend, where 
the coefficient of determination is equal to 57.1% for the linear part of 
the function without considering the effects of the compounds on it, and 
by considering the effects of four compounds on the studied function, The 
coefficient of determination became 80.9%, and thus we showed that the 
equation is effective and the correlation is good. 

Key words: Spectral Analysis, Pistacia Vera, Alternate Bearing, Time 
Series. 
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مقدمة:
يتبع الف�ستق الحلبي Pistacia Vera الف�صيلة البطمية Anacardiaceae، وتحتل 
والمهددة  الجافة  المناطق  في  للزراعة  الم�صتهدفة  الاأنواع  �صدارة  الحلبي  الف�صتق  �صجرة 
بالجفاف. حيث يُبحث عن بدائل زراعية للنباتات التي تقاوم الجفاف والتي تعطي اإنتاجاً 

اقت�صادياً. 
اإنّ هذه ال�صجرة تكت�صب اأهمية خا�صة، لاأنّ زراعتها تتاأقلم في المناطق الجافة، وتتميز 

باأنّها �صجرة تتحمل الظروف الجافة وارتفاع درجات الحرارة �صيفاً وانخفا�صها �صتاءً. 
ة في �صورية، كما اأنّها في مرحلة اإزهارها  تعدّ �صجرة الف�صتق الحلبي من الاأ�صجار المهمَّ

ح�صّا�صة حيث تتاأثر �صلباً بحدوث ال�صقيع مّما قد يوؤدي اإلى فقدان الاإنتاج. 
اأ�صــعار  لارتفاع  نظراً  لمزارعيها  جيداً  دخلًا  الحلبي  الف�صتق  اأ�صجار  زراعة  وت�صكل 
ثمارها، وتمتاز �صجرة الف�صتق الحلبي بخ�صائ�ص اقت�صادية وبيئية متميزة، مّما اأدى اإلى 
التو�صع الكبير بزراعتها في المناطق الجافة و�صبه الجافة تحت الظروف البعلية، وبخا�صة 

خلال العقدين الاأخيرين من القرن الما�صي. 
وتعد �صجرة الف�صتق الحلبي معلماً من معالم محافظة حلب. حيث تحتل هذه المحافظة 

المرتبة الاأولى في �صورية من حيث الم�صاحة المزروعة، تليها محافظة حماه. 
اإنّ اأ�صجار الف�صتق الحلبي من الاأنواع المثمرة المهمة لما تتميز به ثمارها من اأهمية 
غذائية عالية واإمكانية ا�صتخدامها في مجالات غذائية عديدة وا�صتعمالات �صناعية اأي�صـاً. 
الحمل                                                      تبادل  اأو  المعاومة  بظاهرة  الحلبي  الف�صتق  اإنتاج  يتميّز 
Alternate Bearing، ولم تلق هذه ال�صجرة الاهتمام الكبير من قبل الباحثين مقارنة مع 

الاأنواع المثمرة الاأخرى كالتفاحيات واللوزيات والحم�صيات. 
اإنتاج هذه ال�صجرة الذي يعاني من تغيّر كبير في كمية  من هنا نرى �ضرورة درا�صة 
الاإنتاج من �صنة لاأخرى، وذلك بهدف ا�صتنباط بع�ص الحلول العلمية والتطبيقية التي تزيد 

من اإنتاجها، والتخفيف من حدة التذبذب في الاإنتاج ال�صنوي. 
مشكلة البحث: 

اأحياناً  اأحياناً، ويتناق�ص  اإنتاج الف�صتق الحلبي يزداد  تتمثل م�صكلة البحث في كون 
معينة   Cyclical دورية  هناك  كان  اإذا  فيما  معرفة  ونريد  مختلفة،  بعوامل  متاأثراً  اأخرى 

يخ�صع لها هذا التذبذب في الاإنتاج ال�صنوي. 
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أهمية البحث: 
تكمن اأهمية البحث في كونه يمثل محاولة جادة لدرا�صة تذبذب اإنتاج الف�صتق الحلبي، 
ومعرفة الاتجاه العام لاإنتاجه، اإ�صافة لكونه من الاأبحاث التي تهتم بنمذجة اإنتاج الف�صتق 
الف�صتق  لاإنتاج  الدورية  التقلبات  يدر�ص  الذي  الطيفي  التحليل  اأ�صلوب  با�صتخدام  الحلبي 

الحلبي. 

هدف البحث: 
يهدف البحث الحالي اإلى ا�صتخدام اأ�صلوب التحليل الطيفي لدرا�صة تذبذبات اإنتاج الف�صتق 
الحلبي، ومعرفة فيما اإذا كان هناك معاومة اأو لا، وذلك لتحديد الاتجاهات الم�صتقبلية لهذا 
الاإنتاج. حيث تقت�ضر معظم الاأبحاث المتوافرة في مكتباتنا، والمتعلقة باإنتاج الف�صتق على 
التي  الدورية  التقلبات  ن�صب ومعدلات دون درا�صة  با�صتخدام  الاإح�صائية  البيانات  تحليل 

يتاأثر بها الاإنتاج. 

فرضيات البحث: 
تتمثل فر�سيات البحث بما ياأتي: 

عدم وجود علاقة بين اإنتاج الف�صتق الحلبي والزمن.  ● 

معامل  زيادة  اإلى  الطيفي  التحليل  في  المركبات  عدد  زيادة  بال�ضرورة  يوؤدي  لا  ● 

 .Model المح�صوب للنموذج )Coefficient of Determination( التحديد
ودورية  ●  )Random( ع�صوائية )Fluctuation( تعرّ�ص اإنتاج الف�صتق الحلبي لتقلبات

نتيجة تبادل الحمل اأو المعاومة. 

منهجية البحث: 
بالاعتماد  الحلبي، وذلك  الف�صتق  المكتبي حول مو�صوع  البحث  المنهجية في  تمثلت 
على المراجع العربية والاأجنبية المتوافرة في المكتبات. اإ�صافةً اإلى جمع البيانات المتعلقة 
باإنتاج اأ�صجار الف�صتق الحلبي واأعدادها، والم�صاحة المزروعة باأ�صجاره عن طريق المجموعات 
الاإح�صائية الزراعية ال�صنوية، والن�ضرات الاإح�صائية ال�صنوية الخا�صة بالمحا�صيل الزراعية 
للفلاحين في  العام  والتخطيط والاتحاد  الاإح�صاء  لاأعوام مختلفة، والماأخوذة من مديرية 

�صورية. 
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البحث، ويركز  النظري من  الذي يت�صمن الجانب  التحليلي  الو�صفي  الاأ�صلوب  واعُتمد 
الاأ�صلوب  اإلى  اإ�صافة  المعاومة.  وظاهرة  الحلبي  الف�صتق  لاإنتاج  الاقت�صادية  الاأهمية  على 
في   )Spectral Analysis( اأ�صلوب التحليل الطيفي  الكمي التطبيقي الذي يتناول ا�صتخدام 
درا�صة ال�صلا�صل الزمنية )Time Series( لاإنتاج الف�صتق الحلبي، وبيان العلاقة بين الاإنتاج 

 . )Time( والزمن
يعدّ هذا الاأ�صلوب من الاأدوات الاإح�صائية والريا�صية ذات النتائج المقنعة والمختارة، 
المو�صمية           بالتقلبات  تتاأثر  التي  الاقت�صادية  للظواهر  الاقت�صادية  الم�صكلات  لدرا�صة 

Seasonal والدورية. 

الاجتماعية                                 للعلوم  الاإح�صائية  وحزمة   MS- Excel 2007 برنامج  اُ�صتخدم 
ما  فهم  في  الباحثين  ي�صاعد  مّما   ،SPSS 15.0 for Windows Evaluation Version
يدور، ويوفر لهما المعلومات اللازمة لاأجل اتخاذ القرارات الر�صيدة )1( ، وتنفيذ الح�صابات 

والح�صول على نتائج التحليل الاإح�صائي. 

الإطار النظري للبحث: 
كاأحد  ب�صكل خا�ص  ب�صكل عام، ومحافظة حلب  العالم  �صورية من  اإلى موقع  بالنظر 
منتجي الف�صتق الحلبي، فاإنّ اإنتاج الف�صتق الحلبي ي�صهم ب�صكل كبير في الدخل القومي، ولدى 
النظر اإلى كيفية نمو �صجرة الف�صتق الحلبي وتطورها بدءاً من زراعتها، وحتى دخول عمر 
الاإثمار، نجد اأنّ هناك مجموعة من التقلبات الع�صوائية والدورية التي توؤثر �صلباً في اإنتاج 
نموذج  اأف�صل  اإلى  الو�صول  البحث  هذا  خلال  من  ونحاول  المعاومة،  نتيجة  ال�صجرة  هذه 
يعك�ص تطور ظاهرة اإنتاج الف�صتق الحلبي في محافظة حلب، وي�صلح للتنبوؤ الم�صتقبلي ذلك 

بالاعتماد على متغيرات البحث الاإنتاج )y( كمتغير تابع، والزمن )t( كمتغير م�صتقل. 

الدراسات السابقة: 
النحو  على  الحلبي  بالف�ستق  ال�سلة  ذات  الدرا�سات  بع�س  ا�ستعرا�س  يمكن 

الآتي: 
درا�صة كردو�س محمد، واأخرون، )2008( بعنوان: تاأثير الر�ص الورقي بالبورون على 

اإنتاجية ونوعية الف�صتق الحلبي Pistacia vera L �صنفي )العا�صوري وناب الجمل( . 
طبقت هذه الدرا�صة في حقول الف�صتق الحلبي في محافظة حماه )منطقة مورك( ، على 
اأ�صجار بعمر 30 �صنة، وذلك على ال�صنفين العا�صوري وناب الجمل، خلال مو�صم 2005 بهدف 
البورون، وبمواعيد عدة على مجموعة من الموا�صفات  الورقي بعن�ضر  الر�ص  درا�صة تاأثير 
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الخ�ضرية والثمرية للاأ�صجار المدرو�صة. وقد بينت النتائج بعد تحليلها اإح�صائياً اأن الر�ص 
بالبورون اأدى اإلى زيادة معنوية في اإنتاجية ال�صجرة وعدد الثمار في العنقود ون�صبة الثمار 
معنوي،  ب�صكل  الفارغة  الثمار  ن�صبة  تخفيف  على  اأي�صاً  عمل  كما  الثمار.  ووزن  المت�صققة 
وتبين اأن اأف�صل مواعيد الر�ص هما الموعد الثاني )مرحلة تطاول البراعم الزهرية( ، والموعد 

الرابع -مرحلة الانق�صام ال�ضريع للجنين- )2( . 
درا�صة جـلـب اأدهم، علـيو محمود، )2006( بعنوان: درا�صة تاأثير الظروف المناخية 

على اإنتاجية الف�صتق الحلبي Pistacia Vera في حلـب واإدلـب. 
لمنطقتي  المناخية  الظروف  في  وا�صح  تباين  وجود  الدرا�صة  هذه  نتائج  و�صحت 
اإنتاجيته حيث بلغت 6.86  اإلى تفاوت في  اأدى  الرئي�صة في �صورية  الف�صتق الحلبي  زراعة 
في حلب و 10.35 كغ/ �صجرة في اإدلب، مع وجود اتجاه تراجعي للاإنتاجية خلال الفترة                  

)1982- 2002( مقداره - 2.88 كغ/ �صجرة في حلب و- 1.18 كغ/ �صجرة في اإدلب. 
دلت التراكمات الحرارية للفترة من الاإزهار، وحتى الن�صج اإلى وجود زيادة وا�صحة 
بلغت +173.26 و+339.77 مع تراجع وا�صح لعدد �صاعات البرودة للفترة ال�صتوية بلغ 
على التوالي )- 218.96( في حلب وفي اإدلب )- 229.53( واأظهرت قيم معامل الارتباط 
الب�صيط التاأثير الاإيجابي القوي لاأمطار �صهر اآذار، فقد بلغت قيم )r( +0.88 في حلب و+0.92 
في اإدلب، اأما التاأثير ال�صلبي الاأقوى فكان لدرجة الحرارة ال�صغرى خلال فترة الاإزهار وقد 
بين  المتعدد  الانحدار  معادلتا  ربطت  واأخيراً  اإدلب.  في   0.59 و-  حلب  في   0.60 بلغ- 
الفينولوجية  المراحل  موؤثرة خلال  مناخية  ثمانية عنا�ضر  واأهم  الحلبي  الف�صتق  اإنتاجية 

المختلفة في حلب واإدلب )3( . 
درا�صة القرواني محي الدين، واأخرون، )2004( بعنوان: تاأثير التقليم على الخ�صائ�ص 

المورفولوجية والفينولوجية لاأ�صجار الف�صتق الحلبي في منطقة ال�صوبك- الاأردن. 
ثمار  اإنتاجية  على  الجائر  والتقليم  الخفيف  التقليم  تاأثير  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
الف�صتق الحلبي ونوعيتها، وتحديد درجة التقليم التي تتجاوب مع الظروف البيئية الجافة، 
التقليم  اأن  الدرا�صة  وبينت هذه  النوعية.  ثمارها  ال�صجرة و�صفات  اإنتاجية  وتاأثيرها على 
الخفيف تفوق معنوياً في محتوى الاأوراق من عن�ضر النيتروجين بن�صبة 1.587%، وعلى 
عن�ضر  من  الاأوراق  محتوى  في  الخفيف  التقليم  على  الجائر  التقليم  تفوق  فقد  العك�ص 
في  الجائر  التقليم  معاملة  معنوياً  تفوقت  فيما  بالمليون.  جزء   0.68 بمعدل  البوتا�صيوم 
محتوى الاأوراق من عن�ضر النحا�ص بمقدار 9.5 جزء بالمليون. وي�صير التحليل الاإح�صائي 
التقليم  معاملة  على  الجائر  التقليم  طريقة  في  معنوياً  تفوقت  قد  النمو  قوة  معدل  اأن  اإلى 
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الخفيف، اإذ اأعطت اأغ�صاناً بطول 15.36 �صم، وكذلك بالن�صبة اإلى عدد البراعم الثابتة حيث 
بينت النتائج اأن التقليم الجائر تفوق معنوياً على التقليم الخفيف بمعدل 3.667 برعماً)4(. 
حول  النهائي  التقرير  بعنوان:   )1997( واآخرون،   Ferguson و�سن  فرغ  درا�صة 
-California Pist  .1997 -1989 الف�صتق الحلبي في كاليفورنيا للفترة اأ�صول   تجارب 

chio Rootstock Trials Final Report 1989- 1997 قام فريقٌ من الباحثين في الولايات 

المتحدة الاأمريكية باإعداد تقرير نهائي حول تجارب اأ�صول الف�صتق الحلبي في كاليفورنيا 
ا�صتمرت لمدة 9 �صنوات من عام 1989 اإلى عام 1997، جاء فيه اأن اإنتاج الف�صتق الحلبي 
 Pistacia الاأطل�صي  البطم  هي:  اأ�صول  اأربعة  على  تعتمد  اأ�صجار  من  ياأتي  كاليفورنيا  في 
Atlantic وبطم انتيجريما PGI وهجينين بين PGII و UCB، وقد اأو�صحت التجارب وجود 

فروق معنوية بين الاأ�صول من حيث مقاومتها لمر�ص الذبول وال�صقيع. وكذلك وجود فروق 
معنوية في النمو والتبكير في الاإنتاج الثمري. بالاإ�صافة ل�صل�صلة من التجارب تّم الح�صول 

من خلالها على نتائج عديدة تفيد معرفة الاأ�صول المقاومة للظروف المناخية )5( . 
اأ�صول  اختيار  بعنوان:   )1995(  ،  Karaca كيراك   ،Ulusarac يولو�شراك  درا�صة 
-Rootstock Selection for Pistachio Nut )Pistacia Vera L.( Var  اأ�صناف الف�صتق .

eties طبقت هذه الدرا�صة في تركيا لتحديد اأف�صل الاأ�صول المنا�صبة ذات البنية الجافة، فقد 

طُعمت اأ�صناف تجارية مع اأ�صول بطم اأطل�صي وبطم كنجوك وف�صتق حلبي، وتبيّن تفوق كلٍ 
من البطم الاأطل�صي والبطم كنجوك على الف�صتق الحلبي من حيث النمو والاإنتاج )6( . 

حدود البحث: 
يمكن اإيجازها بما ياأتي: 

حدود مكانية: دُر�صت �صل�صلة زمنية لاإنتاج الف�صتق الحلبي في محافظة حلب.  ♦ 

 ، الزمنية بين عامي 1998 و 2009 ♦ الفترة  الدرا�صة على  اقت�ضرت  حدود زمنية: 
وهي فترة كافية لتو�صيح دورية الاإنتاج على المدى الق�صير، ودرا�صة التذبذبات والتقلبات 

في الاإنتاج. حيث يتعلق الاأمر عملياً بالمعاومة، اأو تبادل الحمل. 

مصطلحات البحث: 
التغيرات الدورية:  ◄ 

هي قوى تن�صاأ عندما تكون ال�صل�صلة الزمنية، اإما �صنوية اأو ف�صلية، وتن�صاأ في فترات 
زمنية مت�صاوية، وتتطلب فترة محددة لتعيد نف�صها مرة اأخرى. 
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المعاومة اأو تبادل الحمل:  ◄ 
عبارة عن ميل اأ�صجار الف�صتق الحلبي اإلى الحمل الغزير في عام ما، وحمل �صئيلٍ اأو قد 
لا تحمل بالمرة في العام التالي، وال�صنة التي تحمل فيها ال�صجرة مح�صولًا غزيراً ت�صمى �صنة 

 . )Off year( في حين ت�صمى ال�صنة التالية ب�صنة الحمل الخفيف ، )On year( الحمل الغزير

المبحث الأول- الأهمية الاقتصادية لإنتاج الفستق الحلبي وظاهرة المعاومة: 
تمتاز �صجرة الف�صتق الحلبي بخ�صائ�ص اقت�صادية وبيئية متميزة، نظراً لتاأقلمها مع 
اأدُخلت زراعتها اإلى العديد من الدول  الظروف البيئية للمناطق الجافة و�صبه الجافة، لذلك 
العربية، وتعدُّ منطقة البحر المتو�صط واأ�صيا ال�صغرى الموطن الاأ�صلي لزراعتها منذ اأكثر من 

3000 �صنة م�صت )7( .  
وتنجح زراعة �صجرة الف�صتق الحلبي في معظم اأنواع الترب عدا الثقيلة �صيئة ال�ضرف. 
كما اأنها تقاوم ارتفاع ن�صبة الكل�ص وارتفاع الملوحة )8( ، من هنا تاأتي اأهميتها الاقت�صادية 
الوطني. حيث  اأهمية هذا المح�صول في دعم الاقت�صاد  اأنها �صجرة قنوعة، كما تاأتي  على 
ي�صدّر ق�صم من اإنتاجه لمجموعة من الدول العربية والاأجنبية مثل لبنان، ال�صعودية، الكويت، 
الاإمارات، م�ضر، وكذلك تركيا وفنزويلا )9( . كما تتركز زراعته في ثلاث محافظات حلب – 

حماه– اإدلب ح�صب الاإح�صائيات ال�صورية )10( . 
ما،  �صنة  في  غزيراً  الاإنتاج  يكون  حيث  بالمعاومة.  الحلبي  الف�صتق  اإنتاج  يت�صف 
وقليلًا في ال�صنة التالية، وتبداأ اأ�صجار الف�صتق الحلبي باإعطاء الثمار عندما ي�صبح عمرها 
لعوامل                      المعاومة  ظاهرة  وترجع   .  )11( عام   100 لمدة  الاإنتاج  في  وت�صتمر  عاماً،   20

عدة اأهمها)12(: 
بالن�صبة  قليلًا  اأو  كثيراً  نف�صه  النوع  من  الاأ�صجار  اأ�صناف  تختلف  وراثية:  عوامل  ♦ 

لا�صتجابتها للحمل المتبادل. 
عوامل مناخية: توؤدي هذه العوامل دوراً في اإظهار حدة ظاهرة المعاومة اأو التخفيف  ♦ 
منها. يوؤدي كلٌ من التربة الخ�صبة والري وارتفاع درجات الحرارة والهطول الربيعي، كذلك 
ال�صقيع في الربيع اإلى قتل الاأزهار والثمار الحديثة العقد، وبدوره يوؤدي اإلى تك�صف وتكون 
العديد من البراعم الزهرية لمح�صول العام التالي. اأي اأن ال�صقيع يدفع الاأ�صجار اإلى دخول 
المعاومة. واإن ارتفاع الرطوبة الن�صبية وقت الاإزهار يعرقل عملية التلقيح فتت�صكل ن�صبة من 
الثمار الفارغة، كما اأن الرطوبة المرتفعة خلال ال�صيف تزيد من فر�ص الاإ�صابة بالاأمرا�ص، 

فينخف�ص الاإنتاج وتدخل الاأ�صجار في المعاومة )13( . 



396

نمذجة إنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب 

الطيفي  التحليل  الحميديباستخدام أسلوب  نور  أ. 
أ.د. محمد دركزنلي

النمو  الثمار، وين�صّط  الغزير من عدد  التقليم بعد �صنة الحمل  عوامل زراعية: يقلل  ♦ 
الخ�ضري الذي يعمل بدوره على تن�صيط تكوين اأزهار اأكثر في �صنة الحمل الخفيف، وبالتالي 
ي�صجع على الدخول في المعاومة، وكذلك تاأخير القطاف يوؤدي اإلى �صعف الاإنتاج في ال�صنة 

التالية. 

المبحث الثاني- دراسة السلاسل الزمنية باستخدام أسلوب التحليل الطيفي: 
يعدّ التحليل الطيفي من الاأدوات الحديثة الم�صتخدمة في الاقت�صاد بمجالات عديدة، 
والدورية  المو�صمية  بالعوامل  تتاأثر  التي  للظواهر  الدورية  التغيرات  درا�صة  في  وبخا�صة 
ال�صل�صلة  بيانات  بالاأ�صا�ص على تحويل  الذي يعتمد  الاأ�صلوب  )Random( فهو  والع�صوائية 
دورية.  لمخططات  وفقاً  التقدير  اإجراء  ثمّ  ومن  التمام،  وجيب  جيب  موجة  اإلى  الزمنية 
 )Trend( العام  الاتجاه  درا�صة  بدمج  لنا  ي�صمح  الاقت�صادية  المجالات  في  ا�صتخدامه  واإنّ 
الدورية                          التوابع  مع   )Least Square Method( ال�صغرى  المربعات  طريقة  با�صتخدام 
لدرا�صة  تهدف  التي  تجيبها  اأو   ،  )14( الزوايا  بجيب  المتعلقة   )Functions Periodic(
ونتائجها. حيث ت�صتطيع اأن تعبر بدقة بالغة عن الظواهر   )Vibrations( اأ�صباب الذبذبات

الاقت�صادية والاجتماعية التي تعاني من تغيرات دورية ومو�صمية )15( . 
اُ�صتخدم في  عندما  الع�ضرين  القرن  بداية  اإلى  الطيفي  التحليل  اأ�صلوب  تاريخ  ويرجع 
التغيرات  على  تعتمد  التي  الف�صائية  الاأبحاث  تلتها  ثم  اأولًا،  الفيزيائية  الاأبحاث  مجال 

الدورية. 
وقد ظهرت البدايات الاأولى لاأ�صلوب التحليل الطيفي بالتحديد بعد منت�صف ال�صتينيات، 
اأ�صلوب  اأنّ  البداية  الزمنية، وكان وا�صحاً منذ  الكلي وال�صلا�صل  وذلك في درا�صة الاقت�صاد 
اأداة قوية  التحليل الطيفي و�صفي بحت، ولا يمكن ا�صتخدامه في التنبوؤ، لكنه يعدُّ مع ذلك 

لفح�ص دورية الظواهر الاقت�صادية )16( . 
اإنّ اإنتاج الف�صتق الحلبي ظاهرة اقت�صادية، وتعاني من تقلبات دورية ب�صبب التاأثيرات 

المناخية اأو الطبيعية، لذا يمكن نمذجتها من خلال جزاأين: 
جزء يدل على الاتجاه العام.  ● 

بالدالة  عنها  التعبير  ويمكن  ة  والدوري ● المو�صمية  بالتغيرات  يتعلق  اأخر  وجزء 
التالية)17( : 

)1.........().........sin,(cos)( wwgtfyt +=

 .Wavering التردد الزاوي : w : الزمن و t
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مثلثي،   )sin,(cos wwg الثاني والجزء  خطي  )(tf الدالة من  الاأول  الجزء  اإنّ  حيث 
ويمكن التعبير عنها بال�صكل التالي )18( : 

)2.(..........sincos
0 0
∑ ∑
= =

++=
n

i

n

i
iiiit twtwy βαµ

nNi ==
2

,.....,2,1,0

عدد الم�صاهدات المدرو�صة.  N حيث 
وينعدم الجزء المثلثي )الجيبي( اإذا لم تكن الظاهرة دورية، وي�صبح الاتجاه العام ثابت 

، ويعطى التردد الزاوي بالعلاقتين الاآتيتين )19( :  µ=ty ويعبر عنها بـ 

)3.........(2
N

iwi
π

=

 . π≤≤ 2w0 i  ; )4....(..........2 ii fw π=

: Fit ويدل على عدد الدورات المتعاقبة واأجزائها، فيكون:  f حيث

)5...(..........
N
if i =

iw �صت�صبح ال�صيغة الريا�صية الدالة على ال�صل�صلة  وبعد ح�صاب قيمة التردد الزاوي
الزمنية بعد اإ�صافة الجزء الدوري واإجراء الاإ�صلاحات على المعادلة )2( بال�صكل الاآتي: 

)6..(..........)sin()cos(
0 0
∑ ∑
= =

+=
n

i

n

i
iiiit twtwy βα

تعدّ ال�سل�سلة الزمنية دورية نظامية Regular اإذا تحققت فيها ال�شروط الآتية: 
الاتجاه العام موازي للمحور الاأفقي )الزمن( .  ● 

p ● )الدور( من النقطة المناظرة له.  نظير اأي نقطة يقع على بعد
نف�صها  بالطريقة  الظاهرة  فيها  تعاد  التي   Period الفترة  يعني   : p الدور اإنّ  حيث 
والم�صافة نف�صها، وبكلامٍ اأخر يعبر عن عدد اللحظات الزمنية اللازمة لدورة واحدة. وي�صتخدم 

لتحديد مدى تقلبات الظاهرة الاقت�صادية المدرو�صة، ويعطى بالعلاقة الاآتية: 

)7(..........1
i
N

f
P

i
i ==
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جميع الموؤ�شرات الأ�سا�سية لل�سل�سلة ثابتة وهي:  ● 

µ لل�صل�صلة النظامية، اأي  : ال�صعة Amplitude تعني بعد اأول قمة عن خط المتو�صط iA
زيادة الاإنتاج، اأو انخفا�صه عما هو مقدر له و�صطياً. 

φ: طور ال�صل�صلة، فالطور Phase هو ابتعاد اأول قمة عن المحور الراأ�صي، ويعني اأول 
زيادة عظمى يتبعها انخفا�صات متتالية في الاإنتاج.  

الفعلية  القيم  بين  الفروقات  فقط  الحديثة  الاقت�صادية  الم�صائل  في  الاآن  ت�صتخدم 
والنظرية الناتجة عن تقدير الاتجاه العام. 

iβ تح�صب من العلاقات الاآتية:  ، iα اإنّ ثوابت المعادلة رقم )6( 

    
    

iθ ي�صمى بالطور العام، وعموماً يمكن كتابة ال�صل�صلة الزمنية المكوّنة من  حيث 
 اأدوار عدة بال�صكل الاآتي:  

اإنّ الدالة مكوّنة من معادلة الاتجاه العام ومجموع المركبات التي �صترفع من جودة 
، وت�صاغ كل مركبة Compound بال�صكل الاآتي:  t و y تمثيل العلاقة بين
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واإنّ عدد المركبات الدورية الاإجمالية التي يمكن و�صعها ب�صكل عام في النموذج النهائي 
هو ن�صف عدد الم�صاهدات المدرو�صة لل�صل�صلة الزمنية، ونظراً ل�صعوبة اإجراء الح�صابات كافة 
الاتجاه  معادلة  ا�صتخدام  عام-  ب�صكل  فيف�صل-  عديدة،  دورات  يحوي  بنموذج  الخا�صة 
العام التقليدية وح�صاب معامل التحديد، الذي هو حا�صل ق�صمة التباين المف�ضر على التباين 
الكلي. واإذا كان هذا المعامل �صعيفاً فن�صيف مركبة، ونح�صب معامل التحديد مجدداً باأخذ 
معادلة الاتجاه العام والمركبة الاأولى، وننظر هل معامل التحديد قد اأ�صبح مقبولًا )اأكثر من 

80%( ، وهكذا ن�صيف مركبة تلو الاأخرى حتى ي�صبح معامل التحديد مقبولًا. 
يعطى معامل التحديد الذي يبين فعالية التمثيل بالعلاقة الاآتية: 

للجزء   Pearson Correlation Coefficient بير�صون  الارتباط  معامل  مربع  وهو 
الاأول من الدالة الذي هو خطي، ويعطى بال�صكل الاآتي: 

وي�صمى اأي�صاً الجذر التربيعي لمعامل التحديد بالرقم القيا�صي لفعالية التمثيل، ويعطى 
بالعلاقة الاآتية: 

المبحث الثالث- تطبيق أسلوب التحليل الطيفي على إنتاج الفستق الحلبي: 

الف�صتق  اأ�صجار  م�صاحة  تطور  تبيّن  التي   )1( الجدول  في  حة  المو�صّ البيانات  لدينا 
2009م،  عام  وحتى  1998م  عام  من  الممتدة  الفترة  خلال  واإنتاجها  واأعدادها  الحلبي 
والن�ضرات  ال�صنوية  الزراعية  الاإح�صائية  المجموعات  من  اأ�ضرنا  كما  عليها  ح�صلنا  والتي 

الاإح�صائية ال�صنوية. 
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الجدول )1(
تطور مساحة وعدد أشجار وإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب للفترة 1998 - 2009

ال�سنوات الإنتاج )طن(  عدد الأ�سجار المثمرة )بالألف(  مجموع الأ�سجار )بالألف(  الم�ساحة )هكتار( 

1998 8192 834 2173 13053
1999 9134 1786 4440 26167
2000 16225 1857 4435 26133
2001 11318 1979 4443 26213
2002 9199 1491 3295 19564
2003 7080 1003 2146 12915
2004 25649 4290 2200 3537
2005 18846 2216 4170 25248
2006 24736 2366 4168 25214
2007 23349 2452 4168 25212
2008 19000 ..… ..… .…
2009 24000 …… ..… ..…

المصدر: 

الاإح�صاء  مديرية  المذكورة،  للاأعوام  ال�صنوية  الزراعية  الاإح�صائية  المجموعات  - 
والتخطيط، وزارة الزراعة والاإح�صاء الزراعي، دم�صق، �صورية. 

الن�ضرات الاإح�صائية ال�صنوية، مكتب الاإح�صاء والتخطيط للدرا�صات، الاتحاد العام  - 
للفلاحين، دم�صق، �صورية.  

يُلاحظ من هذا الجدول تزايد في الم�صاحة المزروعة باأ�صجار الف�صتق الحلبي بين عامي 
م،  العامين 2002م و 2004  الم�صاحة خلال  تلك  تراجع في  يليه  ثم  م  1998م و2001 
الجائر  والقطع  الحلبي  الف�صتق  ب�صاتين  على  العمران  كتمادي  الع�صوائية،  الاأخطاء  نتيجة 
لاأ�صجاره. لتزداد هذه الم�صاحة في عام 2005، وتحافظ على حدود معينة كما هو وا�صح 

في الجدول، بالاإ�صافة اإلى وجود تذبذب في مجموع الاأ�صجار المزروعة. 
ويترافق هذا التذبذب بتزايد في عدد الاأ�صجار المثمرة خلال عامي 1998م و 2002م، 
وذلك نتيجة عمليات الخدمة )الري، الت�صميد، التقليم،. . .( ، ويليه تاأرجح في عدد تلك الاأ�صجار 
خلال العامين 2003م و 2004م، لتعاود المحافظة على عدد متقارب خلال الاأعوام 2005 

و  2006 و 2007، نتيجة العوامل المناخية الطارئة كالجفاف. 
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الشكل )1( 
الرسم البياني للفترة المدروسة لتطور إنتاج الفستق الحلبي

نلاحظ من ال�صكل البياني رقم )1( اأنّ ال�صل�صلة دورية باتجاه خطي، واأنّ الاتجاه العام 
غير موازي للمحور الاأفقي. 

العام  اأنّ معادلة الاتجاه  Irregular، وبما  ال�صل�صلة دورية غير نظامية  اأنّ  هذا يعني 
الاإح�صائية  الحزمة  با�صتخدام  فاإنّه   ، tbby .10 += التالي:  بال�صكل  تعطى  الخطي  للجزء 

للعلوم الاجتماعية SPSS نح�صل على الجداول الاآتية: 
Curve Fit   

ويمكن تلخي�ص هذا الجدول كالاآتي: 
الجدول )2( 

خاصة النمو	ج وتقدير معلماته

 Equation خطي�سكل النموذج
 R2 0.571معامل التحديد

F 13.314قيمة في�شر
 sig 0.004م�ستوى المعنوية

b0 6686.045ثابت معادلة النحدار
b1 1493.531معامل النحدار

ال�صنوات

اج
لاإنت

ا
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وتظهر معادلة الانحدار من هذا الجدول )2( على ال�صكل الاآتي: 
ty .531.1493045.6686ˆ +=

t=3,2,1........, في معادلة الانحدار نح�صل على القيم النظرية  وبتعوي�ص قيم الزمن 
ŷ كما هو مبيّن في الجدول )3( : 

الجدول )3(
y القيم النظرية لل

ال�سنوات 1998 1999 2000 2001 2002 2003
ŷ 8179.576 9673.107 11166.638 12660.169 14153.7 15647.231

ال�سنوات 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ŷ 17140.762 18634.293 20127.824 21621.355 23114.886 24608.417

المصدر: عمل الباحثين. 

بير�صون:  الارتباط  معامل  فيكون   ،  571.02 =I التحديد:  معامل  اأي�صاً  ووجدنا 
، فالارتباط بين الاإنتاج والزمن مقبول، واإ�صارة معامل الارتباط موجبة،  756.0, == Ir yt

فالعلاقة طردية، وبهذا نرف�ص الفر�صية الاأولى القائلة بعدم وجود علاقة بين اإنتاج الف�صتق 
الحلبي والزمن، ون�صتنتج اأنّه يوجد علاقة بين الاإنتاج والزمن، اإلا اأنّها مقبولة وذات فعالية 

تمثيل �صعيفة. 
لذا  Explained Variation �صعيف،  المف�ضر  التباين  اإنّ  اإذْن  دورية  درا�صة  الاآن  نجري 
نبداأ باإدخال مركبة تلو الاأخرى لمعرفة فيما اإذا كان معامل التحديد �صيتح�صن نتيجة اأخذ 

الدورية في الح�صبان. 
با�صتخدام الحا�صوب نوجد المركبات تباعاً كما في الجدول )4( . 

الجدول )4( 
المركبات التي سيتم إضافتها للدالة

Cit C0t C1t C2t C3t C4t C5t C6t

 0.038 - 267.657 - 512.001 1630.14 - 2227.962 2347.2 - 1519.555

المصدر: عمل الباحثين. 

اإدخال كل مركبة حتى نح�صل على معامل  بعد  المف�ضر  التباين  وفي كل مرة نوجد 
وعادة  المقبول،  بال�صكل  وم�ضروحاً  بالنموذج  مبرراً  المف�ضر  التباين  فيه  ويكون  تحديد، 
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اإلى ما يقارب 80% لقيمة معامل التحديد الدال  اإدخال المركبات عندما ن�صل  نتوقف في 
المركبات  اإ�صافة  بعد  التحديد  معامل   )5( الجدول  ويبين  للنموذج،  التف�صيرية  القوة  على 

تباعاً. 
الجدول )5( 

معامل التحديد بعد إضافة المركبات تباعاً
Cit C0t C1t C2t C3t

2I معامل التحديد 0.571 0.753 0.689 0.809

المصدر: عمل الباحثين. 

571.02 وهو غير مقبول  =I نلاحظ عند اإدخال المركبة الاأولى C0 اأنّ معامل التحديد 
الظاهرة  اأن يف�ضر 57.1% تقريباً من  ا�صتطاع  الزمن  اأنّ  الظاهرة المدرو�صة. حيث  لتف�صير 
، فهناك عوامل اأخرى )دورية وع�صوائية( توؤثر في هذه  y المدرو�صة )اإنتاج الف�صتق الحلبي( 
الظاهرة اإ�صافة اإلى عامل الزمن t، وال�صكل البياني )2( يبين �صكل الدالة بعد اإ�صافة المركبة 

الاأولى. 
ثمّ ندخل المركبة الثانية C1t والثالثة C2t  وهكذا نتوقف بعد اإدخال المركبة الرابعة 
 %80.9 يف�ضر  اأن  ا�صتطاع  الزمن  اأنّ  اأي   ، 809.02 =I تحديد  معامل  على  نح�صل  بحيث 

تقريباً من الظاهرة المدرو�صة. 
قيمته   تكون  وعندما   ، 899.0=I ي�صاوي التمثيل  لفعالية  القيا�صي  الرقم  اأنّ  اأي 
اإلى  و�صلنا  وبالفعل  جيدة،  العلاقة  ومتانة  التمثيل  فعالية  باأنّ  نقول   ،0.80≥I˂0.90

معادلة ذات فعالية تمثيل جيدة، وعلاقة ارتباطية جيدة اأي�صاً. 
بزيادة  التحديد  يزيد قيمة معامل  اأن  بال�ضرورة  لي�ص  باأنه   )5( ولوحظ من الجدول 
عدد المركبات. فعند اإدخال المركبة C2t ي�صبح معامل التحديد0.689 ، بعد اأن كانت قيمته 
0.753 عند اإدخال المركبة C1t، وبهذا نكون قد اأثبتنا �صحة الفر�صية الثانية القائلة اإن 
التحديد  معامل  زيادة  اإلى  بال�ضرورة  توؤدي  لا  الطيفي  التحليل  في  المركبات  عدد  زيادة 

المح�صوب للنموذج. 
 ،θι و φι و wi و fi و pi و Ai و βι و αι وبعد ح�صاب قيم التردد الزاوي والدور وال�صعة

والملخّ�صة في الجدول )VI( الوارد في الملاحق. 
نلاحظ المركبات المختلفة ال�صبع الاآتية: 

TSINT*COS(0)*-0.038TC *)0(*0)0,( +=
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TSIN-1254.36T*)
6

COS(*414.743TC *)
6

(*)1,( ππ
+=

TSIN2435.967T*)
3

COS(*-3190.99TC *)
3

(*)2,( ππ
+=

TSIN-1630.89T*)
2

COS(*939.969TC *)
2

(*)3,( ππ
+=

TSIN2641.756T*)
3

COS(*122.761TC *)
3

2(*2)4,( ππ
+=

TSIN-151.436T*)COS(*2624.695TC *)
6

5(*
6

5)5,( ππ
+=

TSIN0T*)COS(*-1519.56TC *)(*)6,( ππ +=

809.02 عند  =I كما ذكرنا �صابقاً من الجدول )5( ، يلاحظ اأنّ معامل التحديد يبلغ 
اإ�صافة المركبة الرابعة، ولذلك فاإنّ اأف�صل نموذج يعك�ص تطور ظاهرة اإنتاج الف�صتق الحلبي 

في محافظة حلب وي�صلح للتنبوؤ هو كالاآتي: 

TSIN-1630.89T*)
2

COS(*939.969tTC *)
2

(*.531.1493045.6686)3,( ππ
+++=

واأخيراً نقوم بعر�ص الاأ�صكال البيانية لاإ�صافة المركبات، ومدى التاأثير الوا�صح في 
ال�صل�صلة الزمنية لاإنتاج الف�صتق الحلبي. 

الشكل )2( 

شكل الدالة بعد إضافة المركبة الأولى
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متموجة وهي خطية في  م�صتقرة غير  �صل�صلة  وهي   ،w0 ال�صل�صلة  هذه  ا�صتخدمنا في 
الغالب، ثمّ نر�صم �صكل الدالة بعد اإ�صافة مركبة اأخرى. 

الشكل )3(

شكل المركبة بعد إضافة المركبة الثانية

اُ�صتخدم w0 و w1 في ال�صل�صلة المبينة في ال�صكل )3( ، وهي ذات تموجات قليلة جداً، 
وغير ظاهرة للعين المجردة. 

الشكل )4(

شكل المركبة بعد إضافة المركبة الثالثة
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�صتكون               w2 و   w1 و   w0 ا�صتخدام  بعد   )4( ال�صكل  في  ال�صل�صلة  هذه  اإلى  نظرنا  ولو 
اأكثر تموجاً. 

الشكل )5(

شكل المركبة بعد إضافة المركبة الرابعة

يتم  اأن  اإلى  تموجاً،  اأكثر  ال�صل�صلة  اأ�صبحت  كلما  مركبة،  اأدخلنا  كلما  اأنّه  لنا  يتبين 
الاأقل تموجاً،  اأكبر من  يكون  للدور  الزمنية  اللحظات  اأي عدد  الاأكثر تموجاً،   w3 ا�صتخدام 
وبالتالي ا�صتطعنا اإثبات الفر�صية الثالثة المتعلقة بتعرّ�ص اإنتاج الف�صتق الحلبي لتقلبات 

ع�صوائية ودورية نتيجة تبادل الحمل اأو المعاومة. 

الخاتمة والنتائج: 

الموارد  ندرة  مع  العالمية  الاأ�صواق  على  الانفتاح  نحو  ال�صوري  الاقت�صاد  توجّه  اإن 
الطبيعية في القطر ي�صتدعي النظر باإعادة توزيع الموارد المحلية، وعوامل الاإنتاج القابلة 
للتجارة في القطاع الزراعي، والاعتماد على الميّزة الن�صبية التي ت�صير اإلى اأف�صل حل توافقي 
بين التكاليف الفعلية والكفاءة الاقت�صادية والمنفعة الاجتماعية، وبما اأنّ الف�صتق الحلبي من 
اأهم الاأ�صجار المثمرة التي لها مقومات الربح الاجتماعي وتوفير العملة الاأجنبية في الوقت 
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، بعد درا�صتنا لاأ�صلوب   )20( الن�صبية لهذا المنتج  ال�ضروري تقويم الميزات  لذلك من  نف�صه، 
التحليل الطيفي، وتطبيقه على ال�سل�سلة الزمنية لإنتاج الف�ستق الحلبي نتو�سل اإلى 

ما ياأتي: 
تراجع في الم�صاحة المزروعة باأ�صجار الف�صتق الحلبي قيا�صاً مع الزمن.  1 .

تذبذب اإنتاج الف�صتق الحلبي خلال الفترة المدرو�صة، والذي يعود لعوامل مختلفة،  2 .
مّما يثبت الدورية في الاإنتاج نتيجة المعاومة. 

تّم نمذجة ظاهرة اإنتاج الف�صتق الحلبي من خلال جزاأين: جزء دلّ على الاتجاه العام  3 .
للدالة، والجزء الاأخر للدالة، دلّ على التغيرات المو�صمية والدورية التي تعاني منها الظاهرة. 
تبيّن اأنّ زيادة عدد المركبات المدخلة في النموذج المح�صوب لن يوؤدي بال�ضرورة  4 .

اإلى زيادة معامل التحديد. 

التوصيات: 
في �سوء النتائج التي تّم التو�سل اإليها، نو�سي بما ياأتي: 

يتوجب المحافظة وال�صعي لزيادة الم�صاحة المزروعة باأ�صجار الف�صتق الحلبي، لتزداد  1 .
كمية الاإنتاج التي �صتواكب الت�صاعد في الطلب على ثماره في الاأ�صواق المحلية والعالمية، 

لة من زراعته، وبذلك ي�صاهم في دعم الاقت�صاد الوطني.  مما �صيزيد الاإيرادات المتح�صّ
يلعب التخطيط الزراعي والاقت�صادي دوراً مهماً في تقدير الظاهرة المدرو�صة كمّاً  2 .
وكيفاً، لذا لابّد من اإجراء درا�صات اإح�صائية واقت�صادية في المجالات الزراعية كافة، وذلك 
با�صتخدام اأ�صلوب التحليل الطيفي الذي ي�صاعد على قيا�ص تزايد اأو تناق�ص حجم الظاهرة 

المدرو�صة خلال فترة معينة. 
اأ�صلوب  با�صتخدام  وذلك  المعاومة،  ظاهرة  من  تحدّ  فعّالة  علمية  اأ�صاليب  اإيجاد  3 .

التحليل الطيفي الذي ينمذج الظواهر الاقت�صادية التي تعاني من تقلبات دورية. 
اإقامة مركز بحوث علمية يحيط بكافة الظواهر الاقت�صادية والزراعية، ويدر�صها  4 .

بالاأ�صاليب الاإح�صائية المتطورة. 
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 . 17 .Harmonic Analysis, 2006, sited on 5 August. 2009
http: //www. marine. rutgers. edu/dmcs/ms615/2006/harmonic- anal ysis. 
doc

 . 18 .Harmonic Analysis, sited on 6 August. 2009
http: //www. people. uncw. edu/hermanr/signals/Harmonic. doc
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
اإبراهيم عاطف محمد، اأ�صجار الفاكهة )اأ�صا�صيات زراعتها، رعايتها واإنتاجها( ، الطبعة  1 .

الاأولى، من�صاأة المعارف، الاإ�صكندرية، م�ضر،1998.
جلب اأدهم، عليو محمود، درا�صة تاأثير الظروف المناخية على اإنتاجية الف�صتق الحلبي  2 .
العلمية،  والبحوث  للدرا�صات  ت�ضرين  جامعة  مجلة  واإدلب.  حلب  في   Pistacia Vera

�صل�صلة العلوم البيولوجية، المجلد28 ، العدد 2، 2006. 
، دار وائل للن�ضر والتوزيع،  3 .SPSS جودة محفوظ، التحليل الاإح�صائي المتقدم با�صتخدام

عمّان، الاأردن، 2008.
حجير �صمير مو�صى، الق�صماني عادل، بع�ص العوامل الموؤثرة في تطور قطاع ال�صياحة  4 .
ونمذجتها با�صتخدام الاأ�صاليب الاإح�صائية المتطورة، مجلة بحوث جامعة حلب، �صل�صلة 

العلوم الاقت�صادية والقانونية، العدد 44، 2006.
الر�صالة الاإخبارية، ورقة عمل: الميزات الن�صبية للف�صتق الحلبي في �صورية، وزارة الزراعة  5 .

والاإ�صلاح الزراعي، المركز الوطني لل�صيا�صات الزراعية، العدد 22،2008. 
http: //www. napcsyr. org/dwnld- files/newsletter/12th_issue_ar. pdf

 6 .21 الاقت�صادي،  مجلة  الحلبي،  الف�صتق  لاإنتاج  الثالث  المركز  على  تناف�ص  �صورية 
حزيران،2009. 

http: //www. aliqtisadi. com/index. php?option=com_content&task=view&id=
1887&Itemid=1

الف�صتق الحلبي المنت�ضرة في منطقة مورك،  اأ�صناف  �صـاوردي محمد، تو�صيف لبع�ص  7 .
23 حزيران، 2009. 

http: //www. pistachio- aleppo. com/researches/Arabic

القرواني محي الدين، واأخرون، تاأثير التقليم على الخ�صائ�ص المورفولوجية والفينولوجية  8 .
لاأ�صجار الف�صتق الحلبي في منطقة ال�صوبك- الاأردن، مجلة بحوث جامعة حلب، �صل�صلة 

العلوم الزراعية، العدد50، 2004.
الف�صتق  اإنتاجية ونوعية  الر�ص الورقي بالبورون على  كردو�ص محمد، واأخرون، تاأثير  9 .
الحلبي Pistacia vera L �صنفي )العا�صوري وناب الجمل( ، مجلة بحوث جامعة حلب، 

�صل�صلة العلوم الزراعية، العدد66، 2008. 
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Brocklebank John C., Dickey David A. ,SAS for Forecasting Time 2. 
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Ferguson L, Beede R, Freeman M, Kafas S, California Pistachio Rootstock 3. 

Trials: Final Report 1989- 1997, Annual Report for California Pistachio 
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الملاحق: 

من خلال الجداول الم�صاعدة من الرقم )I( اإلى الرقم )XI( ، اأمكننا الو�صول اإلى الجداول 
الموجودة في متن البحث. 

16393.958y = مع العلم اأن متو�صط الاإنتاج )طن( كالتالي: 

 : )I( الجدول
حسب قيم wit لكل مركبة

t w0t w1t w2t w3t w4t w5t w6t

1 0 0.524 1.047 1.571 2.094 2.618 3.142

2 0 1.047 2.094 3.142 4.189 5.236 6.283

3 0 1.571 3.142 4.712 6.283 7.854 9.425

4 0 2.094 4.189 6.283 8.378 10.472 12.566

5 0 2.618 5.236 7.854 10.472 13.09 15.708

6 0 3.142 6.283 9.425 12.566 15.708 18.85

7 0 3.665 7.33 10.996 14.661 18.326 21.991

8 0 4.189 8.378 12.566 16.755 20.944 25.133

9 0 4.712 9.425 14.137 18.85 23.562 28.274

10 0 5.236 10.472 15.708 20.944 26.18 31.416

11 0 5.76 11.519 17.279 23.038 28.798 34.558

12 0 6.283 12.566 18.85 25.133 31.416 37.699

المصدر: عمل الباحثين. 
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 : )II( الجدول
حسا	 قيم cos wit لكل مركبة

t cos w0t cos w1t cos w2t cos w3t cos w4t cos w5t cos w6t

1 1 0.866 0.5 0 0.5 - 0.866 - 1 -
2 1 0.5 0.5 - 1 - 0.5 - 0.5 1
3 1 0 1 - 0 1 0 1 -
4 1 0.5 - 0.5 - 1 0.5 - 0.5 - 1
5 1 0.866 - 0.5 0 0.5 - 0.866 1 -
6 1 1 - 1 1 - 1 1 - 1
7 1 0.866 - 0.5 0 0.5 - 0.866 1 -
8 1 0.5 - 0.5 - 1 0.5 - 0.5 - 1
9 1 0 1 - 0 1 0 1 -

10 1 0.5 0.5 - 1 - 0.5 - 0.5 1
11 1 0.866 0.5 0 0.5 - 0.866 - 1 -
12 1 1 1 1 1 1 1

المصدر: عمل الباحثين. 

 : )III( الجدول
حسا	 قيم sin wit لكل مركبة

t sin w0t sin w1t sin w2t sin w3t sin w4t sin w5t sin w6t

1 0 0.5 0.866 1 0.866 0.5 0
2 0 0.866 0.866 0 0.866 - 0.866 - 0
3 0 1 0 1 - 0 1 0
4 0 0.866 0.866 - 0 0.866 0.866 - 0
5 0 0.5 0.866 - 1 0.866 - 0.5 0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0.5 - 0.866 1 - 0.866 0.5 - 0
8 0 0.866 - 0.866 0 0.866 - 0.866 0
9 0 1 - 0 1 0 1 - 0
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t sin w0t sin w1t sin w2t sin w3t sin w4t sin w5t sin w6t

10 0 0.866 - 0.866 - 0 0.866 0.866 0

11 0 0.5 - 0.866 - 1 - 0.866 - 0.5 - 0

12 0 0 0 0 0 0 0

المصدر: عمل الباحثين. 

 : )IV( الجدول
cos wit لكل مركبة )ˆ( yy − حسا	 قيم 

t  cos )ˆ( yy −
w0t

 cos )ˆ( yy −
w1t

 cos )ˆ( yy −
w2t

 cos )ˆ( yy −
w3t

 cos )ˆ( yy −
w4t

 cos )ˆ( yy −
w5t

 cos )ˆ( yy −
w6t

1 12.424 10.759 6.212 0 6.212 - 10.759 - 12.424 -

2 539.107 - 269.554 - 269.554 539.107 269.554 269.554 - 539.107 -

3 5058.362 0 5058.362 - 0 5058.362 0 5058.362 -

4 1342.169 - 671.085 671.085 1342.169 - 671.084 671.085 1342.169 -

5 4954.7 - 4290.896 2477.35 - 0 2477.35 4290.896 - 4954.7

6 8567.231 - 8567.231 8567.231 - 8567.231 8567.231 - 8567.231 8567.231 -

7 8507.738 7367.917 - 4253.869 0 4253.869 - 7367.917 8507.738 -

8 211.707 105.854 - 105.854 - 211.707 105.854 - 105.854 - 211.707

9 4608.176 0 4608.176 - 0 4608.176 0 4608.176 -

10 1727.645 863.822 863.823 - 1727.645 - 863.822 - 863.822 1727.645

11 4114.886 - 3563.596 - 2057.443 - 0 2057.443 3563.596 4114.886

12 608.417 - 608.417 - 608.417 - 608.417 - 608.417 - 608.417 - 608.417 -

∑ 0.458 - 2488.457 19145.936 - 5639.814 736.564 15748.171 18234.686 -

المصدر: عمل الباحثين. 
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 : )V( الجدول

sin wit لكل مركبة )ˆ( yy − حسا	 قيم 

t )ˆ( yy −
sin w0t

)ˆ( yy −
sin w1t

)ˆ( yy −
sin w2t

)ˆ( yy −
sin w3t

)ˆ( yy −
sin w4t

)ˆ( yy −
sin w5t

)ˆ( yy −
sin w6t

1 0 6 11 12 11 6 0
2 0 467 - 467 - 0 467 467 0
3 0 5058 0 5058 - 0 5058 0
4 0 1162 - 1162 0 1162 - 1162 0
5 0 2477 - 4291 4955 - 4291 2477 - 0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 0 4254 - 7368 8508 - 7368 4254 - 0
8 0 183 - 183 0 183 - 183 0
9 0 4608 - 0 4608 0 4608 - 0

10 0 1496 - 1496 - 0 1496 1496 0
11 0 2057 3564 4115 3564 2057 0
12 0 0 0 0 0 0 0
∑ 0 7526 - 14616 9785 - 15851 909 - 0

المصدر: عمل الباحثين. 

 : )VI( الجدول
قيم التردد الزاوي والدور والسعة

i
السعة الدور التردد الزاوي

αι βι Ai pi fi wi φι θι

0 0.038 - 0 0.038  #DIV/0! 0 0  #DIV/0! 0
1 414.743 1254.36 - 1321.144 12 0.083 0.523 2.391 - 1.251 -
2 3190.99 - 2435.967 4014.517 6 0.167 1.047 0.623 - 0.652 -
3 939.969 1630.89 - 1882.373 4 0.25 1.57 0.667 - 1.048 -
4 122.761 2641.756 2644.607 3 0.333 2.093 0.728 1.524
5 2624.695 151.436 - 2629.06 2.4 0.417 2.617 0.022 - 0.058 -
6 1519.56 - 0 1519.557 2 0.5 3.14 0 0

المصدر: عمل الباحثين. 
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 : )VII( الجدول
قيم المركبات السبعة

Cit C0t C1t C2t C3t C4t C5t C6t

1 0.038 - 268 - 514.114 1630.886 - 2226.448 2348.771 - 1519.557
2 0.038 - 878.933 - 3705.104 939.969 - 2349.208 - 1443.495 1519.557 -
3 0.038 - 1254.356 - 3190.989 1630.886 122.761 151.436 - 1519.557
4 0.038 - 1293.676 - 514.114 - 939.969 2226.448 1181.2 - 1519.557 -
5 0.038 - 986.356 - 3705.104 - 1630.886 - 2349.208 - 2197.335 1519.557
6 0.038 - 414.743 - 3190.989 - 939.969 - 122.761 2624.695 - 1519.557 -
7 0.038 - 268 514.114 1630.886 2226.448 2348.771 1519.557
8 0.038 - 878.933 3705.104 939.969 2349.208 - 1443.495 - 1519.557 -
9 0.038 - 1254.356 3190.989 1630.886 - 122.761 151.436 1519.557

10 0.038 - 1293.676 514.114 - 939.969 - 2226.448 1181.2 1519.557 -
11 0.038 - 986.356 3705.104 - 1630.886 2349.208 - 2197.335 - 1519.557
12 0.038 - 414.743 3190.989 - 939.969 122.761 2624.695 1519.557 -

المصدر عمل الباحثين. 
 : )VIII( الجدول

إدخال المركبة C0t لحسا	 معامل التحديد

t 2)( yy − ŷ C0t tCyy 01 ˆˆ += 2
1 )ˆ( yy −

1 67272120.502 8179.576 0.038 - 8179.538 67476077.118
2 52706995.002 9673.107 0.038 - 9673.069 45169842.645
3 28546.918 11166.638 0.038 - 11166.600 27324877.867
4 25765353.002 12660.169 0.038 - 12660.131 13941182.786
5 51767425.418 14153.700 0.038 - 14153.662 5018757.400
6 86749819.835 15647.231 0.038 - 15647.193 557601.710
7 85646541.460 17140.762 0.038 - 17140.724 557715.717
8 6012508.335 18634.293 0.038 - 18634.255 5019099.419
9 69589659.168 20127.824 0.038 - 20127.786 13941752.817

10 48372604.585 21621.355 0.038 - 21621.317 27325675.911
11 6791453.168 23114.886 0.038 - 23114.848 45170868.701
12 57851869.835 24608.417 0.038 - 24608.379 67477331.186
∑ 558554897.229 196727.958 0.458 - 196727.500 318980783.276

المصدر عمل الباحثين. 
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 : )IX( الجدول
إدخال المركبة C1t لحسا	 معامل التحديد

t 2)( yy − 1ŷ C1t tCŷŷ 112 += 2
2 )ˆ( yy −

1 67272120.502 8179.538 268.000 - 7911.537 71951465.709
2 52706995.002 9673.069 878.933 - 8794.136 57757305.134
3 28546.918 11166.600 1254.356 - 9912.243 42012629.139
4 25765353.002 12660.131 1293.676 - 11366.455 25275791.017
5 51767425.418 14153.662 986.356 - 13167.306 10411286.374
6 86749819.835 15647.193 414.743 - 15232.450 1349101.423
7 85646541.460 17140.724 268.000 17408.724 1029749.997
8 6012508.335 18634.255 878.933 19513.188 9729593.947
9 69589659.168 20127.786 1254.356 21382.142 24881979.462

10 48372604.585 21621.317 1293.676 22914.993 42523890.398
11 6791453.168 23114.848 986.356 24101.204 59401633.241
12 57851869.835 24608.379 414.743 25023.122 74462458.456
∑ 558554897.229 196727.500 0.000 196727.500 420786884.298

المصدر عمل الباحثين. 

 : )X( الجدول
إدخال المركبة C2t لحسا	 معامل التحديد

t 2)( yy − 2ŷ C2t tCŷŷ 223 += 2
3 )ˆ( yy −

1 67272120.502 7911.537 514.114 8425.652 63493910.841
2 52706995.002 8794.136 3705.104 12499.239 15168836.381
3 28546.918 9912.243 3190.989 13103.233 10828875.311
4 25765353.002 11366.455 514.114 - 10852.341 30709527.742
5 51767425.418 13167.306 3705.104 - 9462.202 48049243.593
6 86749819.835 15232.450 3190.989 - 12041.461 18944235.244
7 85646541.460 17408.724 514.114 17922.839 2337475.017
8 6012508.335 19513.188 3705.104 23218.292 46571525.956
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t 2)( yy − 2ŷ C2t tCŷŷ 223 += 2
3 )ˆ( yy −

9 69589659.168 21382.142 3190.989 24573.132 66898876.162

10 48372604.585 22914.993 514.114 - 22400.878 36083089.380

11 6791453.168 24101.204 3705.104 - 20396.100 16017139.277

12 57851869.835 25023.122 3190.989 - 21832.132 29573735.587

∑ 558554897.229 196727.500 0.000 196727.500 384676470.488

المصدر عمل الباحثين. 

 : )XI( الجدول
إدخال المركبة C3t لحسا	 معامل التحديد

t 2)( yy − 3ŷ C3t tCŷŷ 334 += 2
4 )yŷ( −

1 67272120.502 8425.652 1630.886 - 6794.766 92144493.099

2 52706995.002 12499.239 939.969 - 11559.270 23374208.419

3 28546.918 13103.233 1630.886 14734.118 2755068.774

4 25765353.002 10852.341 939.969 11792.310 21175171.596

5 51767425.418 9462.202 1630.886 - 7831.316 73318835.214

6 86749819.835 12041.461 939.969 - 11101.492 28010202.573

7 85646541.460 17922.839 1630.886 19553.724 9984121.058

8 6012508.335 23218.292 939.969 24158.261 60284391.305

9 69589659.168 24573.132 1630.886 - 22942.246 42880071.161

10 48372604.585 22400.878 939.969 - 21460.909 25673993.696

11 6791453.168 20396.100 1630.886 22026.986 31730998.847

12 57851869.835 21832.132 939.969 22772.101 40680707.111

∑ 558554897.229 196727.500 0.000 196727.500 452012262.854

المصدر: عمل الباحثين. 
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is one reason for workers’ refraining from work in QIZ. 

Foreign workers are more efficient technically than local workers, as a 2. 
result of which the local workers refrain from work in Qualified Industrial 
Zones. 

Organizing procedures adopted by managers in these factories are very 3. 
centralized and tough, which prohibits promotion opportunities among 
workers. 

 The working conditions in the factories were somehow acceptable by 4. 
the workers working in Qualified Industrial Zones. 

The training programs provided by employers were not satisfactory at 5. 
all. 

Financial as well as non- financial incentives were not up to the level of 6. 
workers expectations. 

Job security is not available among the workers working in Qualified 7. 
Industrial Zones. 

Based on the above results, the researchers recommended the following 
to encourage workers to work in Qualified Industrial Zones: 

Qualified Industrial Zones employers should enhance cooperation and 1. 
coordination among different sections through decentralization, smooth 
procedures, clear job descriptions, and clear communication tools and 
techniques. 

Qualified Industrial Zones employers should improve working conditions 2. 
at the factories to encourage workers such as no discrimination issues, 
clear instructions, good lighting, adequate supplies, and efficient 
equipments. 

Qualified Industrial Zones employers as well as the Ministry of Labor in 3. 
Jordan should provide efficient training programs to workers in order to 
increase their efficiency and productivity. 

Qualified Industrial Zones employers should enhance equitable financial 4. 
as well as non financial programs which can have positive influence on 
worker’s productivity and morale. 

The government of Jordan should adopt tough procedures against the 5. 
factories that refuse to improve the conditions of their workers. 
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hypothesis rule where the confidence interval 95 % (α = 5%) . This means 
that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted 
which states that there is a significant relationship between job security and 
the reasons for refraining from work in QIZ as table (8- 1) and (8- 2) shows. 

Table (8- 1) 
Mean and Standard Deviation for Statements related to H6

Question 
No. Statement Mean Std. 

Deviation
Q34 Social Security program adopted by company is fair. 3.38 1.192
Q35 Lack of safety for future career. 2.34 1.247
Q36 Get my salary irregularly. 3.44 1.099
Q37 High job rotation in different sections. 2.73 1.248
Q38 Lack of appropriate accommodation facilities. 3.59 1.328
Q39 Rigidity of the current salary. 3.89 1.298

Average 3.22 1.235

Table (8- 2) 
One- Sample T- Test results related to H6

One- Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N

.362 4.059 19.37 1260 stab

One- Sample Test

Test Value = 18

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference Sig. (2- tailed) df t
Upper Lower

2.09 .66 1.373 .000 1259 3.797 stab

 Conclusion and Recommendations:
Based on the analysis of the present study, the following are the main 

findings and conclusions: 

Lack of cooperation and coordination with other divisions at the factory 1. 
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that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted 
which states that there is a significant relationship between low incentives and 
the reasons for refraining from work in QIZ as table (7- 1) and (7- 2) shows. 

Table (7- 1) 
Mean and Standard Deviation for Statements related to H5

Question No. Statement Mean Std. Deviation
Q27 Non availability of efficient training programs. 3.99 .984
Q28 Non- availability of efficient incentives program. 2.94 1.171
Q29 Managers are not motivators. 3.52 .944
Q30 No progress opportunity provided. 3.44 .942
Q31 Un- satisfied with salary levels. 3.56 1.330
Q32 Un- equitable incentives programs available. 3.25 1.086
Q33 Policies of the company reduce my moral. 4.52 .701

Average 3.60 1.022

Table (7- 2) 
One- Sample T- Test results related to H5

One- Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N

.287 3.216 25.21 1260 thc

One- Sample Test

Test Value = 21

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference Sig. (2- tailed) df t
Upper Lower

4.78 3.65 4.214 .000 1259 14.707 thc

HO ● 6: There is no significant relationship between job security and the 
reasons of refrain to work in QIZ. 

The above mentioned hypothesis was tested through analyzing the 
questions related to these hypotheses which are from (34- 39) in which the 
mean of the sample is (19.37) .  This is greater than the test value by (1.37) 
. This indicates that the difference is significant according to the testing 
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that there is a significant relationship between the frustration and the reasons 
for refraining from work in QIZ as table (6- 1) and (6- 2) shows. 

Table (6- 1) 
Mean and Standard Deviation for Statements related to H4

Question No. Statement Mean Std. Deviation
Q20 Dealing with unsuitable tools and equipment. 2.93 1.133
Q21 Lack of adequate supplies. 2.83 .801
Q22 Bad lighting environment. 2.35 1.098
Q23 Insufficient rest time. 2.90 1.123
Q24 Working with unqualified workers. 3.42 .958
Q25 Working within unclear instructions. 2.94 1.026
Q26 Facing discrimination issues. 3.67 1.072

Average 3.00 1.030

Table (6- 2) 
One- Sample T- Test results related to H4

One- Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N

.392 4.402 21.03 1260 fros
 One- Sample Test

Test Value = 21

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference Sig. (2- tailed) df t
Upper Lower

.81 - .74 .032 .936 1259 .081 fros

HO ● 5: There is no significant relationship between incentives and the 
reasons for refraining from work in QIZ. 

The above mentioned hypothesis was tested through analyzing the 
questions related to these hypotheses which are from (27- 30) in which 
the mean of the sample is (25.21) which is greater than the test value by 
(4.21). This indicates that the difference is significant according to the testing 
hypothesis rule where the confidence interval is 95% (α = 5%) . This means 
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as table (5- 1) and (5- 2) shows. 
Table (5- 1) 

Mean and Standard Deviation for Statements related to H3

Question No. Statement Mean Std. Deviation

Q 16 Decisions are centralized 3.17 1.508

Q 17 Weak opportunity for promotion 3.22 1.302

Q 18 Job description is confusing 3.24 1.007

Q 19 Mangers Preferred foreign workers. 3.63 1.537

Average 3.31 1.338

Table (5- 2) 
One- Sample T- Test results related to H3

One- Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N

.358 4.023 13.27 1260 org.

One- Sample Test

Test Value = 12

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference Sig. (2- tailed) df t
Upper Lower

1.98 .56 1.270 .001 1259 3.543 org.

HO ● 4: There is no significant relationship between the frustration and the 
reasons of refrain to work in QIZ. 

The above mentioned hypothesis was tested through analyzing the 
questions related to this hypothesis which are from (20- 26) in which the 
mean of the sample is (21.03) . This is greater than the test value by (.03) , this 
indicates that the difference is significant according to the testing hypothesis 
rule where the confidence interval is 95 % (α=5%) . This means that the null 
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted which states 
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Question 
No. Statement Mean Std. 

Deviation

Q10 some workers are better and more efficient 
technically than other workers 3.06 1.455

Q 11 Working in a conflicting policies and directions 
atmosphere. 3.13 .971

Q12 Duties assigned are over my abilities. 3.31 1.023
Q 13 Facing dual directions in work. 3.23 1.037
Q 14 Lack of necessary resources and materials. 2.89 1.022
Q15 Working in multicultural difference atmospheres. 2.94 1.195

Average 3.14 1.126

Table (4- 2) 
One- Sample T- Test results related to H2

One- Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N

0.627 7.033 34.57 1260 effe.

One- Sample Test

Test Value = 33

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference Sig. (2- tailed) df t
Upper Lower

2.81 0.33 1.571 0.013 1259 2.508 effe.

HO ● 3: There is no significant relationship between organization procedures 
adopted by factories in QIZ and the reasons for refraining work in QIZ. 

The above mentioned hypothesis was tested through analyzing the 
questions related to this hypothesis which are from (16- 19) in which the mean 
of the sample is (13.27) which is greater than the test value by (1.27) . This 
indicates that the difference is significant according to the testing hypothesis 
rule where the confidence interval is 95% (α = 5%) . This means that the 
null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted which 
states that there is a significant relationship between the procedures adopted 
by garment factories in QIZ and the reasons for refraining from work in QIZ 
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Table (3- 2) 
One- Sample T- Test results related to H1

One- Sample Statistics

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N

0.26 2.927 13.43 1260 conf

One- Sample Test

Test Value = 12

95% Confidence Interval of 
the Difference Mean 

Difference Sig. (2- tailed) df t
Upper Lower

1.94 0.91 1.429 0.000 1259 5.479 conf

HO ● 2: There is no significant relationship between efficient workers and 
the reasons for refraining from work in QIZ. 

The above mentioned hypothesis was tested through analyzing the 
questions related to this hypothesis which are from (5- 15) in which the mean 
of the sample is (43.57) which is greater than the test value by (1.57) . This 
indicates that the difference is significant according to the testing hypothesis 
rule where the confidence interval 95 % (α = 5%) , which means that the null 
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted which states 
that there is a significant relationship between the non availability of efficient 
workers and the reasons for refraining from work in QIZ as table (4- 1) and 
(4- 2) shows. 

Table (4- 1) 
Mean and Standard Deviation for Statements related to H2

Question 
No. Statement Mean Std. 

Deviation
Q 5 Difficulties to reach the required level of production 3.40 1.194

Q 6 Difficulties to attain quality required. 3.29 1.042

Q 7 Shortage of time required to implement the job 
required 3.40 1.147

Q 8 Execution procedure of required job is conflicting. 2.95 1.094
Q 9 Working under pressure. 2.98 1.216
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 Research Sample:
The population of the present study consists of all workers working 

in the garment sector in (QIZ) in Jordan whose total number is around 
(50048) employees. As mentioned earlier, the researchers distributed (1500) 
questionnaires to workers and recollected (1260) questionnaires which 
represent (84%) of the responses rate. 

 Results and Discussion:
After testing the hypotheses, the following results have been found: 
HO ● 1: There is no significant relationship between the conflict among 
Factories departments working in QIZ and the reason for refraining from 
work in QIZ. 

The above mentioned hypothesis was tested through analyzing the 
statements related to this hypothesis which is from (1- 4) in which the mean 
of the sample is (13.45) which is greater than the test value by (1.4) . This 
indicates that the difference is significant according to the testing hypothesis 
rule where the confidence interval 95% (α =5%) , which means that the null 
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted which states 
that there is a significant relationship between the conflict among departments 
of garment factories working in QIZ and the reasons of refraining from work 
in QIZ as table (3- 1) and (3- 2) shows. 

Table (3- 1) 
Mean and Standard Deviation for Statements related to H1

Question 
No. Statement Mean Std. 

Deviation

Q1 Facing difficulties in communication with 
other sections and departments at the factory 3.19 1.164

Q2 Lack of cooperation with other divisions and 
departments at the factory 3.40 0.878

Q3 Intervention of heads in the responsibilities of 
departments. 3.35 1.233

Q4 Lack of coordination with other divisions and 
departments at the factory. 3.48 1.026

Average 3.35 1.075
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These represent of (84%) of the total questionnaires distributed to 
workers working at factories of garment operating within Qualified Industrial 
Zones (QIZ) in Jordan. Later on, the Arabic questionnaire was translated to 
the English version for research purposes. 

The questionnaire includes two main parts: 
Part 1: summarizes the demographic information about the worker such  ♦
as sex, job area, experience, salary and qualifications. 
Part 2: contains the questions related to the reasons that lead the workers  ♦
to refrain from working in Qualified Industrial Zones (QIZ) in Jordan 
which totaled to (39) statements divided in to six major sections as 
following: 

The conflict between departments (1- 4) .   -
The problem of efficiency (5- 15) .  -
Institutional organization (16- 19) .  -
Frustrations from work (20- 26) .  -
Incentives (27- 33) .  -
Job security (34- 39) .  -

Each statement has been measured by Likert scale which is dimensional 
in nature:  

Answer Strongly Agree Agree Neutral Disagree Strongly Disagree

Weight 5 4 3 2 1

The researchers tested the reliability of the questions of the questionnaire 
where the Gronpachs Alpha is (0. 894 %) which is acceptable statistically. 

 Reliability Statistics:
Gronpachs Alpha N. of Terms

0.849 39

In addition to the questionnaire, the researchers conducted some specific 
personal interviews with top official executives of the Ministry of industry 
and trade, Ministry of Planning, and QIZ managers to get first hand data 
regarding the problem. 
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of the fabric and garment factories works mostly within the qualified industrial 
zones for in Jordan to collect quantitative information from these workers, in 
addition to the depth interviews. Although the initial outlook to the search 
results indicate that these new opportunities in the textile industry, are based 
largely on low wages and characterization of division of work and career on 
gender base, it does not provide opportunities for professional development, 
training or effective transfer of skills to other workers. The study shows that 
most of these women start working from a position of weakness and inability 
to bargain for greater gains in employment because of lack of awareness of 
their rights. They suffer from poor conditions of public health, overcrowding 
on the workplace, and inadequate services from places allocated to break 
time. The study concluded that there is a an importance of adopting a mix 
of policies on more than one level to improve the working conditions of 
women in industrial zones such as promoting and strengthening social 
dialogue between the three parties of production, promoting the principle of 
equal employment legislation and laws to protect women workers against 
any possible discrimination, strengthening inspection procedures to work 
to ensure the application of labor standards, and providing higher levels of 
technical and life skills for women so as to expand their capacity to work. 

 Research methodology:
To achieve the objective of the present study, the researchers adopted the 

descriptive statistical methods to test the research hypotheses through using 
(SPSS) such as frequencies, percentages, mean, standard deviations, One T- 
Test Sample analysis etc. which enable the researchers to identify the main 
reasons for which workers refrain from working in Qualified Industrial Zones 
(QIZ) in Jordan? 

 Research Instrument:
The researchers designed a self administered questionnaire both in Arabic 

as well as English language through which the research objectives can be 
achieved. Then it was distributed to a self selected sample of local and foreign 
labors in garment factories working in QIZ(1), and was personally recollected 
later on. The researchers distributed (1500) questionnaire and recollected 
(1260) questionnaire which were valid for statistical analysis. 

(1) It is worth mentioning that all the factories working in Jordan QIZ
are engaged in garment industry.
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Workers’ trust in individuals and institutions to resolve problems was  ●
highest in factories with 3000- 4999 workers. 

Al- hasan (2007), emphasized the need to improve working conditions 
in the qualifying industrial zones and increase the field inspection teams to 
catch and punish violators of the Labor rule, residence and occupational 
health and safety. The study concludes that the most important reasons for 
the dispute of Jordanian young people and workers in QIZ pointed to low 
wages, the commitment of the majority of factories in the minimum wages, 
long working hours, career unsafely feeling, the possibility of dismissal at 
any time, and the distance between the location of housing and the qualified 
industrial zones. 

Pater (2006), argued that the Qualifying Industrial Zones in Jordan 
is the opportunity that has not been exploited properly to achieve progress 
in the development of sustainable social and environmental dimensions in 
particular. These Zones have been able to achieve significant success in 
increasing the volume of exports to the U. S. market from 13 million dollars 
in 1999 to about one billion dollars in 2005, but this index conceal the fact 
of the continuation of poor working conditions and the small proportion of 
Jordanian employment compared to the foreigner workers, low value added 
for these exports and restricted capital gains to investors in industrial zones 
without providing adequate financial support for the Jordanian budget to 
achieve national development goals. The study shows that, Although there 
are no systematic studies to evaluate the benefit of development of social 
communities near these industrial zones, the approaches and evidence 
accumulated over the years point out the lack of clear benefit to the level 
of development, where there is still poor working conditions which include 
lack of commitment in Minimum wages, poor labor, health, environmental 
oversight, lack of job security and health insurance, and transportation. 

Quwar (2003), aims to assess the impact of the contribution of Jordanian 
women in the labor market, specifically in the textile and clothing industry in 
terms of providing job opportunities and challenges for women, and therefore 
the main objective of this study was to identify the trends of women’s work, 
working conditions in this sector that has arisen recently and a steady growth 
in light of economic restructuring and globalization in Jordan. The research 
sample included (176) working women and 50 men selected from 12 factories 
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and even imprisonment if they complained to authorities. The report also 
pointed to the complaints of some foreign workers who work in Jordanian 
factories producing bridal marks like “ Wall Marth” and “ Target” and other 
retail American factories. These complained of grim working conditions in 
factories which included 20 hours of work per day and non- payment of their 
salaries for several months and beaten by supervisors and even imprisonment 
if they complained to the authorities. The report also pointed out that some 
textile manufacturers in Jordan and some sub- contractors who provide them 
with foreign workers are engaged in smuggling people. Some workers from 
Bangladesh said they have paid 1000- 3000 $ in order to work in Jordan, 
but when they arrived these contractors confiscated their passports and 
immobilized their movement and ability to leave and they were given less 
than what has been agreed upon and much lower than the minimum worker 
wages in Jordan. 

Huy Vong et al.  (2006), designed a study to provide more detailed 
data on critical issues identified. The study consisted of a survey designed to 
explore workers’ and managers’ knowledge, attitudes and practices around a 
number of issues: health and nutrition, breastfeeding and childcare, personal 
security, harassment including sexual harassment, and workplace relations 
and dispute resolution. The results of the survey enable better policy and 
program responses on these issues to improve the wellbeing of women 
workers whilst improving productivity and quality.  The survey instruments 
were designed following a series of Participatory Learning and Action (PLA) 
discussion sessions with workers and HR/admininistrative managers. A total 
of 981 workers and 80 HR/ admininistrative managers participated in the 
surveys. The key findings of the study show the following: 

Most disputes are resolved internally; managers’ satisfaction with the  ●
outcome of disputes is higher for internally- resolved disputes. 
Disputes which are resolved externally most commonly involve the Mo  ●
LVT, union federations and/or GMAC. 
Managers believe that the number and time lost to disputes has decreased  ●
in the past 5 years, and factory capacity to prevent and manage disputes 
has increased. They attribute this to training, both internal and external 
(from the ILO, GMAC, unions and the ministry) . 
Confidence that problems would be fairly resolved was positively  ●
linked to safety levels in the factory and fair treatment of unions by 
management. 
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 Research Objectives:
The study aims to identify the reality of employment conditions in the 

qualifying industrial zones, and to analyze the reasons for the phenomenon of 
reluctance to work in these zones. The importance of study is the adoption of 
diagnostic and preventive aspects, so that the public and private sectors could 
take appropriate decisions accordingly. 

The study seeks in particularly to: 
Understanding the social and economic background of the targeted  ♦
workers. 
Understanding the reasons and motives that led workers to refrain from  ♦
working in QIZ. 
 Realizing real working conditions in QIZ.  ♦
Providing suitable recommended actions for related parties.  ♦

 Research Hypotheses:
To answer the question of the study, the present study has the following 

null hypothesis: 

HO1
There is no significant relationship between the conflict among Factories 
departments working in QIZ and the reasons of refrain to work in QIZ. 

HO2
There is no significant relationship between efficient workers and the 
reasons of refrain to work in QIZ. 

HO3
There is no significant relationship between organization procedures 
adopted by factories in QIZ and the reasons of refraining to work in QIZ. 

HO4
There is no significant relationship between workers frustration and the 
reasons of refraining to work in QIZ. 

HO5
There is no significant relationship between incentives and the reasons 
of refraining to work in QIZ. 

HO6
There is no significant relationship between job security and the reasons 
of refraining to work in QIZ. 

 Review of Literature Works:
The New York Times (2006), in its report pointed out that some foreign 

workers are starving and working in difficult conditions, including working 
for twenty hours a day, and non- payment of their salaries for several months, 
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paid. However, the NLC has subsequently received reports from workers 
about serious problems in those and other factories. In July and August of 
2006, the AFL- CIO also dispatched researchers to the QIZs to conduct 
interviews with workers to assess the efficiency of the Ministry of Labor’s 
enforcement efforts. Long after the “ crackdown” on illegal employment 
practices, however, the researchers found many of the same problems. Workers 
continue to work extremely long hours, do not receive their full wages, have 
their wages withheld, work in dangerous or unhealthy environments and have 
their passports withheld by the employer. 

Domestic workers, on the other hand, often find themselves in degrading 
conditions akin to forced or compulsory labor. Indeed, the practice has 
been described as “contract slavery, “because domestic workers” often 
work under employment contracts that are not respected and because they 
face a combination of abuse and violence, denial of freedom to move and 
communicate, and exploitative working conditions” (Solidarity Report, 2006). 
A recent study conducted by UNIFEM found that up to 50% of domestic 
workers suffer abuse (Solidarity Report, 2006) .  

In 2003, the Ministry of Labor instituted a number of new requirements 
for employment agencies that provide ministry oversight of foreign domestic 
workers’ recruitment and employment. The Ministry closed unlicensed 
recruiting agencies. Initiatives included imposing mandatory bonds on 
recruitment agencies to secure back wages and return tickets for unpaid or 
abused domestic workers, a designated contact person for each domestic 
worker, and a new standard work contract that applies to all migrant domestic 
workers arriving after July 2003 (Solidarity Report, 2006) .  

 Research Problem:
It is to be noted that the working conditions in QIZ face many problems 

related to wages, long working hours, lack of stability, accommodation 
facilities, working environments, inhospitality, multicultural differences, 
lack of rights awareness, poor condition of public health, and inadequate 
supporting services. All these problems motivated the researchers to conduct 
the present study to understand the real reasons that led workers to refrain 
from working in Jordan QIZ. Accordingly, the problem of the study lies in 
the following question: 

Why do workers refrain from working in the Qualified Industrial 
Zones (QIZ) in Jordan? 
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numerous factories in the QIZs. The report’s findings include: 
extreme working hours, including multiple consecutive shifts, without  ♦
rest; 
no sick days, requiring the sick to work despite intense pain;  ♦
extremely low wages, allegedly as low as a few cents an hour, and unpaid  ♦
overtime; 
non- payment of wages for months at a time;  ♦
hazardous working conditions and inadequate or non- existent safety  ♦
equipment or procedures; 
beatings and other physical and psychological abuse as a means of  ♦
discipline.
unsanitary living conditions, where workers are forced to share cramped  ♦
quarters with no running water, bathing facilities or adequate bedding; 
Threat of deportation used as a means to intimidate and quash demands  ♦
for recognition and enforcement of basic labor rights. 

The report created an immediate reaction in Jordan. Following its 
release, the Ministry of Labor investigated the findings of the NLC report by 
conducting a series of field visits and off- site interviews with workers that 
were facilitated by the relevant embassies. However, the Ministry of Labor 
acknowledged that the information it obtained might not have reflected the 
actual conditions in the factories, as the workers feared reprisals for testifying 
(Ministry of Labor Report, 2007) . 

The Ministry of Labor acknowledged that violations exist as to overtime 
hours (hours worked and payment) , wages that do not include holiday and 
weekend pay, failure to observe social security laws (including deducting 
employers’ mandatory contributions from workers’ wages), overcrowded 
housing and sanitary facilities which did not meet basic standards, and 
violations of health and safety standards. According to the Ministry of Labor, 
200 penalties were assessed and two factories were closed. By mid- July, 
2006, a total of seven factories had been closed by order of the government 
and the workers transferred to other companies (Ministry of Labor Report, 
2006) . 

National Labor Committee (2006) , acknowledges that the Ministry 
of Labor took steps to address some of the violations in the QIZs. In some 
factories, for example, passports were returned, hours were reduced and wages 
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deportation. Additionally, workers receive airline tickets to go back home only 
upon the completion of their contracts. Workers who wish to leave before their 
contract expires are trapped, having no way to pay the fare home. Given their 
vulnerability, employers frequently take advantage of foreign QIZ workers, 
forcing them to work long hours without breaks, subjecting them to forced 
overtime, and delaying or withholding pay (Solidarity Report, 2006) . 

In 2005, the Solidarity Center provided a report on Jordan in which a 
chilling example of life in the QIZs was described as following: 

“In 2004, at the Silver Planet factory in the Al- Tajamout QIZ, a Chinese 
worker collapsed on the shop floor. She was rushed to the hospital but 
died there. The woman had visited the company clinic repeatedly seeking 
a medical leave, but the doctor there had denied that anything was wrong 
with her. Following her death, her 400 Chinese co- workers went on strike, 
demanding shorter shifts. They remained in their residences and refused to go 
back to work. Finally, managers agreed to end shifts at 7:00 p.m. rather than 
midnight” . 

Another worker, Ebtisam Ayad Muosbahe, vividly described her working 
conditions in an interview with the International Confederation of Free Trade 
Unions (ICFTU) . 

“Imagine a hangar with 500 people inside without heating or air- 
conditioning. In winter it’s terribly cold; in summer, the heat is unbearable. 
That’s what it’s like in my factory. I have just arrived. In April the temperature 
is just about bearable. I can’t imagine what it’s going to be like this summer… 
The company has installed fans, but within five minutes they do nothing but 
blow hot air. That’s what the conditions are like in the zone. And when work 
inspectors come to visit the companies working here, to check that the law is 
being duly applied, the managers ask us to wear our masks, to place protection 
on the machines and to wear our uniforms. Once they are gone, life reverts 
back to its usual course…” (ICFTU, 2005) . 

In March 2006, the National Labor Committee (NLC) released a 162- 
page report titled, “ U. S. Jordan Free Trade Agreement Descends into Human 
Trafficking and Involuntary Servitude” . The report portrayed in details the 
brutal working conditions suffered by migrant workers in the QIZ. Based 
upon interviews with migrant workers in Bangladesh and clandestine factory 
visits and interviews in Jordan, the report sketches the working conditions in 
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the past years, valued at approximately $ 364 million (Jordan Investment 
Board). The agreement has contributed in creating 15,000 new jobs (Ministry 
of Labor, statistical data, 2006) . 

Concrete results were achieved also over the past years, including 
the establishment of more free zones to amount to 13 qualifying zone, 53 
factories. These have had a demonstrable impact on the increasing of the 
Jordanian exports to the USA markets. 

In addition, it offers the world’s largest markets for Jordanian goods, it 
is a great opportunity for the transfer of technology and modern techniques 
and experiences. It also formed an important milestone in the development of 
investment environment in Jordan, and led to the creation of a new climate of 
economic growth which put it in a competitive atmosphere aimed at improving 
the competitiveness of Jordanian products domestically and internationally. 

Table (2) shows the development of employment in Qualified Industrial 
Zones in Jordan: 

Table (2) 
Development of Employment in QIZ of Jordan (2001- 2008) 

year
Employment

Local Foreigners Total
2001 7255 10217 17472
2002 10411 13832 24243
2003 11908 16731 28639
2004 16322 31044 47366
2005 18510 36162 54672
2006 17004 37058 54062
2007 13241 37807 50048
2008 12597 34845 47442

Sources: - Ministry of Industry and Trade, QIZ Unit. 
- Ministry of Labor, Monthly Report, March, 2009. 

By law, non- Jordanian workers in the QIZ must apply for a special work 
visa (Solidarity Report, 2006) . This visa, however, allows them to work only 
for the factory that hires them, preventing foreign workers from moving to 
another employer in search of better pay or conditions of work. Workers 
who leave their employer become undocumented and subject to immediate 



13

“Reasons for Workerʼs Refrain to work in the

Mahmoud Al- wadi

Ebrahim Khrais Qualified Industrial Zones (QIZ) - A case of Jordan”
A h m a d  A s s a f
Z a k a r i a  A z z a m

Name Location Responsibility Status Total 
Area m2

Al- Aqaba Industrial 
Estate Aqaba Institute of Industrial 

Estates
Under 
Construction

Al- Tajamouat 
Industrial park Sahaab Private Sector Operated 300000

Al- Dulayl Industrial 
park Dulayl Private Sector Operated 345000

Gateway park Jordan 
Valley Private Sector Under 

Construction 50000

Al- Qastal Industrial 
park Qastal Private Sector Operated 4000

Al- Mushata Qualified 
Industrial Complex Qunitera Private Sector Under 

Construction 4000

Al- Zey park Rusifa Private Sector Operated 2000

Cyber City Park
Science and 
Technology 
university

Private Sector Operated 4000

Hill wood Hashemite 
University Private Sector Under 

Construction 150,000

Al- Hallabat Industrial 
park Dulayl Private Sector Under 

Qualification
A- Mawred Industrial 
park Muwaqar Private Sector Under 

Qualification
Source: Ministry of Industry and Trade, QIZ Unit (2008) . 
 Not available 

The industrial sector operating within the Qualified Industrial Zones has 
been developed steadily during the period (1999- 2006) . In 1999 the private 
enterprises was operating three plants only, the value of their investments 
was (20) million $, whereas the number in 2006 was (53) firms, with a total 
investments of (364) million $ (Ministry of Industry and Trade, QIZ Unit 
Report, 2006) . Exports values of the Qualified Industrial Zones increased 
remarkably during the previous years. They amounted to (1.5) billion $ in 
2006 compared with (850.7) million $ in the year 2004, (520.4) million 
$ in the year 2003, and (27.7) million $ in the year 2000 (Department of 
Statistics), in addition to creating new investments in the Kingdom during 
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 Introduction:
To enhance the level of trade between Jordan and United States of 

America, through establishing tariff reductions and the granting of other 
incentives associated with it, the Qualified Industrial Zones (QIZ) has been 
established, which contain many of the commercial advantages that contribute 
to increasing the levels of commercial exchange between the two countries, 
as well as to improve the business environment in Jordan through attracting 
manufacturing techniques and production and stimulating joint ventures in 
industry, services and electronic trade. 

The Qualified Industrial Zones are areas granted by Jordanian and 
American governments a special status so that the exporting of goods produced 
in these zones to the United States are exempted from paying customs duties 
or taxes, without a request for similar benefits. Hence there are no quotas on 
goods produced in Jordan and exported to the United States of America. 

The qualified Industrial Zones in the Hashemite Kingdom of Jordan 
allow distinct importance to invest in it. Investors in these areas are granted 
incentives when exporting their products to the United States free of all 
customs and duties and without ceilings of quotas (Quota) . They are also 
exempted by 100% from income and social services taxes (Ministry of 
Industry and Trade, 2005) . 

The Hassan Industrial Estate in Irbid was selected on 16th October 1997, 
to be the first and most qualified industrial zone in Jordan. Currently, there 
are a total of (13) qualified industrial zones located throughout Jordan, three 
located in publicly owned industrial estates, and ten privately owned as shown 
in the table (1) 

Table (1) 
Main Indicators of QIZ of Jordan

Name Location Responsibility Status Total 
Area m2

Al- Hassan Industrial 
Estate Irbid Institute of Industrial 

Estates Operated 1,005,00

Al- Hussein Bin 
Abdullah II Industrial 
Estate

Karak Institute of Industrial 
Estates Operated 580000
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 Abstract:
The industrial sector operating within the Qualified Industrial Zones has 

been developing steadily during the period (1999- 2008) . This resulted in 
establishing more free zones amounted to 13 qualifying zones, 53 garment 
factories, which have had a demonstrable impact on the increasing of the 
Jordanian exports to the USA markets. 

The study aims to identify the reality of employment conditions in the 
qualifying industrial zones, and to analyze the reasons for the phenomenon 
of reluctance to work in these zones. The importance of this is study is the 
adoption of diagnostic and preventive aspects, so that the public and private 
sectors could take appropriate decisions accordingly. 

To achieve the objective of the present study, the researchers adopted the 
descriptive statistical methods to test the research hypotheses through using 
statistical computer programs such as frequencies, percentages, mean, mode 
and standard deviations, which enable the researchers to identify the main 
reasons which refrain workers from working in the Qualified Industrial Zones 
(QIZ) in Jordan. 

The researchers designed a self- administered questionnaire through 
which the research objectives can be achieved. Then it was distributed to a 
selected sample of workers in garment factories, and was recollected later 
on. The researchers distributed (1500) questionnaire and recollected (1260) 
questionnaires which were valid for statistical analysis. These represent (84 
%) of the total questionnaires distributed to workers working at the garment 
factories operating within the Qualified Industrial Zones (QIZ) in Jordan. 

The results show that although the working conditions in the factories 
were somehow acceptable by the workers working in Qualified Industrial 
Zones, the main reasons for workers’ refrain to work in the Qualified Industrial 
Zones (QIZ) in Jordan are the centralized procedures adopted by the managers 
in these factories, lack of cooperation and coordination with other divisions 
at the factory and lack of communication skills among divisions of factories 
working within the Qualified Industrial Zones. Finally, the researchers gave 
some recommendations to encourage workers to work in the Qualified 
Industrial Zones. 

Key Words: Industry, Labor force, Garment sector, QIZ, Jordan.
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