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قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية 
والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام خاص 
مؤتمرات علمية  إلى  المقدمة  أيضا الأبحاث  وتقبل  بعد،  والتعليم عن  المفتوح  بالتعليم  المتعلقة  بالبحوث 

محكمة والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث.
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية:

تُقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية. 1 .
الهوامش  ذلك  في  بما  تقريبا  كلمة   » 2 .8000 « صفحة   35 عن  البحث  حجم  يزيد  لا  أن 

والمراجع.
أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 3 .

« مع ثلاث نسخ مطبوعة منه،  4 .CD أو A Disk / يقدم الباحث بحثه منسوخا على »قرص مرن
غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينشر.

« كلمة.ويكون هذا الملخص  يرفق مع البحث خلاصة مركزة في حدود »100 - 150. 5
باللغة الإنجليزية إذا كان البحث باللغة العربية ويكون باللغة العربية إذا كان البحث باللغة 

الإنجليزية.
ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من  6 .
بين أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 

المحكم عن رتبة صاحب البحث.
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وال��دراس��ات للأبحاث 

أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث. 7 .
يزود الباحث الذي نشر بحثه بخمس نسخ من العدد الذي نشر فيه، بالإضافة إلى ثلاث مستلات  8 .

منه.
المصدر  أو  المرجع  كان  إذا  الآتي:  النمط  وفق  البحث  نهاية  في  المرجعية  الإحالات  تدون  9 .
)مكان  المحقق  أو  المترجم  اسم  البحث،  أو  الكتاب  المؤلف،عنوان  اسم  فيثبت  كتابا 
النشر،الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة 

فيثبت المؤلف، عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة.

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث »الفهرس« حسب الحروف الأبجدية لكنية / عائلة المؤلف  10 .
ثم يليها اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، )مكان النشر،الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء 

أو المجلد.

حيث  والتطبيقية،  العلمية  الأبحاث  توثيق  في   » 11 .APA« Style نمط  استخدام  الباحث  بإمكان   
المؤلف،سنة  عائلة  »اسم  التالي:  الترتيب  وفق  مباشرة  الاقتباس  فقرة  بعد  المتن  في  المرجع  إلى  يشار 

النشر،رقم الصفحة«.

جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة



المحتويات

الأبحـــــاث

مدى احتواء مباحث التربية الوطنية للمرحلة الأساسية العليا 
في فلسطين على مفهوم حق العودة .

11 .......................................................................................................... د. نعمان عمرو

الكفايات التعليمية لدى المعلمين ومستوى ممارستهم لها 
وعلاقتها بالدافعية للإنجاز .

د. زياد بركات/ د. كفاح حسن.................................................................................. 37

مدى ممارسة معلمي الرياضيات للتدريس البنائي 
وعلاقتها بمعتقدات فاعليتهم التدريسية .

د. عادل ريان ...............................................................................................................85

أثر استخدام استراتيجية مقترحة لحل المسائل الهندسية على 
تحصيل طلاب الصف الثامن الأساسي واتجاهاتهم نحو الرياضيات .

د. سهيل دياب .........................................................................................................117

واقع استخدام الوسائل التعليمية وأهميتها في تدريس مقرر العلم في حياتنا 
للصف السابع الأساسي في السودان من وجهة نظر المعلمين في ولاية الخرطوم.
د. عصام الحسن/ أ. نجود الطيب ............................................................................147



جامعة القدس المفتوحة
مجلة 

مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في 
جامعة فيلادلفيا وعلاقته بمستوى الروح المعنوية لديهم .

د. مصطفى الجلابنة ...............................................................................................189

معتقدات معلمي الدراسات الاجتماعية حول التقويم البديل 
في المرحلة الأساسية العليا في مدارس وكالة الغوث في الأردن .

د. فريال أبو عواد/ د. عودة أبو سنينة ....................................................................229

درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوير 
أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة .

د. سليمان الطراونه/ د. أيمن خاطر/ د. مشهور طويقات ....................................267

تقويم أناشيد الأطفال المقررة في كتب اللغة العربية 
للصفوف الأربعة الأولى من التعليم الأساسي في الأردن .

د. زهرية عبد الحق/ د. محمد الخطيب ...................................................................313

وال��دراس��ات للأبحاث 





الأبحاث





11

مدى احتواء مباحث التربية الوطنية 
للمرحلة الأساسية العليا في فلسطين 

على مفهوم حق العودة

د. نعمان عمرو

  أستاذ التاريخ الحديث المساعد/ مدير منطقة الخليل التعليمية/ جامعة القدس المفتوحة.



12

للمرحلة الوطنية  التربية  مباحث  احتواء  مدى 

العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

ملخص:  
هدفت هذه الدرا�ضة اإلى التعرف اإلى مدى ت�ضمين مباحث التربية الوطنية المقررة في 
مدار�ص فل�ضطين لل�ضفوف الأ�ضا�ضية العليا )ال�ضابع والثامن والتا�ضع والعا�شر( على مفهوم 
حق العودة ، وفح�ص ما اإذا وجدت فروق في ت�ضمين مفهوم حق العودة وفقاً لمتغير ال�ضف 
وقد   ، المحتوى  تحليل  باأ�ضلوب  الو�ضفي  المنهج  اُ�ضتخدم  الهدف  هذا  ولتحقيق   ، الدرا�ضي 
الوطنية  التربية  كتب  في  العودة  حق  مفهوم  ورود  مرات  عدد  اأن  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت 
لجميع ال�ضفوف )28( مرة ، كما تبين اأن اأكثر الكتب احتواءً لمفهوم حق العودة هو كتاب 
ال�ضف الثامن ، حيث ورد مفهوم حق العودة في هذا الكتاب )11( مرة بما ن�ضبته )%39( 
من المجموع الكلي، ثم كتاب ال�ضف التا�ضع )10( مرات ، بما ن�ضبته )36%( من المجموع 
الكلي، وفي الترتيب الثالث جاء كتاب التربية الوطنية لل�ضف العا�شر ، )7( مرات بما ن�ضبته 
)25%( من المجموع الكلي ، وفي الترتيب الأخير جاء كتاب التربية الوطنية لل�ضف ال�ضابع 

الأ�ضا�ضي ، حيث افتقدت م�ضامينه اأية اإ�ضارة لمفهوم حق العودة. 
وفي �صوء نتائج الدرا�صة يو�صي الباحث بما ياأتي: 

�شرورة الهتمام بالتركيز المعرفي لمفهوم حق العودة في المناهج الفل�ضطينية  1 .
الجديدة. 

الت�ضل�ضل في طرح المفهوم بما يتنا�ضب والفئة العمرية وبتدرج.  2 .
ربط مفهوم حق العودة بمفاهيم ترتبط بحقوق الإن�ضان ، وبقرارات الأمم المتحدة  3 .
تدل على و�ضوح الروؤيا ، من اأجل تن�ضئة الأجيال على فهم هذا المفهوم وتطوره 

التاريخي. 
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Abstract:
This Study aimed to identify the degree of inclusion of the National 

Education curricula in Palestine for the seventh, eighth, ninth and tenth 
grades (higher basic stage) of the concept of the right of return, and check 
if there were differences in the degree of inclusion of the concept ( right and 
return) according to the variable of grade  to achieve this goal, descriptive 
methodology using content analysis was employed. Results showed that the 
number of times that the concept of the right of return appeared in the books 
of national education for all grades was (28) times. The concept occurred 
most in the book of the eighth grade exactly (11 times) which is equal to 
(39%) of the total, and then the book of the ninth grade (10 times) about      
(36%) of the total, in the third place, the book of the National Education for 
the tenth grade (7 times) about (25%) of the total, and finally the book of the 
National Education of the Seventh Grade whose content missed any reference 
to the concept of the right of return.

In light of the results of the study, the researcher recommends the 
following:

The need to pay attention to the  cognitive focus for the concept of the 1. 
right of return in the new Palestinian curriculum.
Paying attention to sequence in presenting the concept taking into account 2. 
the age group and gradually.
Linking the concept of the right of return to concepts relating to human 3. 
rights and UN resolutions to indicate the clarity of vision for the upbringing 
of future generations and make them better understand the concept and 
historical development
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

مقدمة الدراسة وخلفيتها: 
اإن التطرق اإلى حق العودة مرتبط بالأ�ضا�ص بالأحداث التي �ضبقته، وهي النكبة والتهجير 
لذلك  عام 1948م،  المحتلة  الأر�ص  فل�ضطينيي  من  لأكثر من %80  المنظم  اأو  له  المخطط 
فاإننا ب�ضدد الحديث عن اأكبر ماأ�ضاة وكارثة حدثت لأي �ضعب من �ضعوب الكون في الن�ضف 
اإن الحتلل والتهجير كانا ثمرة ن�ضاط عدائي للأيدولوجيا  اإذ  الثاني من القرن الع�شرين، 

العن�شرية )واكيم، 2001: 90(. 
ومن هذا المنطلق فاإن حق العودة لل�ضعب الفل�ضطيني مرتبط باإعادة الأمور اإلى ما كانت 
عليه قبل العدوان ال�ضهيوني على اأرا�ضيه، حيث �ضكلت حرب عام 1948م منعطفاً مهماً في 
الفل�ضطينية  الق�ضية  على م�شرح  مثلت  التي  للأحداث  نتيجة  اإذ   ، الفل�ضطيني  ال�ضعب  حياة 
والمزارع  والقرى  المدن  في  منازلهم  عن  النزوح  اإلى  فل�ضطيني  األف   700 من  اأكثر  ا�ضطر 
الفل�ضطينية اإلى المناطق المجاورة، �ضواء كان ذلك اإلى الأق�ضام المتبقية من فل�ضطين والتي 
لم تقع تحت الحتلل اأم اإلى الدول العربية المجاورة ، اأم اإلى مناطق اأبعد من دول الجوار.  

)قا�ضمية، 1990: 106(.
 ، حرة  اإرادة  دون  منازلهم  ترك  على  مكرهين  الفل�ضطيني  ال�ضعب  اأبناء  ا�ضطر  فقد 
واإنما من اأجل النجاة من خطر يتهددهم والتما�ضاً لتحقيق الأمان لهم ولأ�شرهم من الخطر 
اإلى  العودة الحرة  واأ�شرهم من  ال�ضهيونية هوؤلء  الداهم، وعندما منعت الحركة  ال�ضهيوني 
الوطن ولذويهم مع حرية الت�شرف باأملكهم ، �ضواء كانت من اأموال منقولة اأم غير منقولة، 
فاإن هذه العملية تعدُّ هجرة ق�شرية تماثل من حيث الدوافع والنتائج جريمة التطهير العرقي.  
)فر�ضخ 2007: 996( حيث كانت هذه الأعمال اإيذاناً ببدء �شراع طويل حددت فيه الحركة 
ال�ضهيونية اأ�ض�ص ال�شراع التي لم تتغير من خلل طرد �ضعب فل�ضطين من ديارهم وم�ضادرة 

اأرا�ضيهم. )اأبو �ضتة،1997: 1(. 
لقد حولت النكبة المجتمع الفل�ضطيني المتكامل اإلى تجمعات متفرقة وممزقة جغرافياً 
في  جوهري  تغيير  اإلى  الطبيعي  موطنه  من  الفل�ضطيني  ال�ضعب  اقتلع  عملية  اأدت  حيث 
طبيعة حياتهم ، واإلى تمزيق الروابط الجتماعية والتقليدية والخ�ضوع اإلى اأو�ضاع �ضيا�ضية 
ال�ضتيطاني  الغزو  عن  ناتجة   )108  :1990 )قا�ضمية،  متباينة.  واجتماعية  واقت�ضادية 
األف لجئ فل�ضطيني في الدفعة الأولى  ، الذي هجر ما يزيد عن 700  ال�ضهيوني لفل�ضطين 
من الهجرة. )الخالدي،1997: 746( اإ�ضافة اإلى النقلب ال�ضامل في الأو�ضاع الديمقراطية 
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والقت�ضادية ال�ضالفة الذكر، واإذ ن�صاأ في اأثناء هذه العملية تطوران خطيران متعاك�صان 
في التجاه: 

الأول: تكثيف الوجود والتو�ضع ال�ضهيوني بتوافد اأعداد كبيرة من المهاجرين اليهود  ♦ 

يرافقه تعزيز ال�ضيطرة ال�ضهيونية المتنامية على موارد فل�ضطين الطبيعية. 
والثاني: تهمي�ص ال�ضكان الفل�ضطينيين الأ�ضليين الذين كانوا ي�ضكلون اأكثرية ال�ضكان  ♦ 

حتى عام 1948م وت�ضتيتهم وتهجيرهم واإ�ضعافهم وعزلهم. )الخالدي، 1997:  1(. 
ومن الملحظ اإنه خلل الفترة الواقعة ما بين 1947/11/29م حتى تموز 1949م 
ال�ضهيونية  الحركة  فيها  نفذت  التي  النكبة  ، حدثت  �ضوريا(  مع  اآخر هدنة  توقيع  )تاريخ 
النف�ص  عن  الدفاع  �ضعار  تحت  بلدهم  من  الفل�ضطينيين  طرد  عملية  الع�ضكرية  بالقوة 
األف فل�ضطيني م�شردين ولجئين بعيدين عن  )ح�ضب ادعائها(، واأ�ضبح ما يزيد عن 700 
بيوتهم وديارهم ، حيث اإن هذه الكارثة التي عرفت با�ضم النكبة لي�ص لها نظير في التاريخ 

الحديث. 
زالت  وما  كانت  الوطن  خارج  التوطين  محاولت  من  تبعها  وما  الترحيل  عملية  اإن 
من اأعمدة الفكر ال�ضهيوني الثابتة التي نادى بها هيرت�ضل حيث قال في 1885/6/12م:  
»�صنحاول طرد المعدمين خارج الحدود بتدبير عمل لهم هناك« وفي عام 1905م قال 
بال�صيف مثلما فعل  العربية  القبائل  ن�صتعد لطرد هذه  اأن  اإ�شرائيل زانغويل »يجب 

اأجدادنا«. )اأبو �ضتة، 1997(. 
اأر�ضهم  عن  الفل�ضطينيين  تهجير  في  للقوة  ال�ضهيونية  الحركة  ا�ضتخدام  يكن  لم 
داعم  دولي  اإطار  ذلك  على  و�ضاعدهم  م�ضبق،  بتخطيط  كان  بل  �ضدفة،  عليها  وال�ضتيلء 
للحركة ال�ضهيونية �ضواء كان ذلك من خلل قرار التق�ضيم رقم 181، اأم من خلل ان�ضحاب 
من  ال�ضهيونية  الع�ضابات  مكن  الذي  الأمر  الفل�ضطينية،  الأرا�ضي  على  المنتدبة  الدولة 
ال�ضيطرة على ما يقرب من 80% من اأر�ص فل�ضطين، حيث اأقيمت عليها دولة اإ�شرائيل ، فيما 

لم ت�ضاعد هذه القوى الفل�ضطينيين في اإقامة دولتهم ، بل هي التي اأعاقتها. 
والقرى  للمدن  ال�ضهيونية  المنظمات  غزو  عن  نجمت  التي  الأو�ضاع  لتفاقم  ونظراً 
ال�ضكان انتدبت الأمم المتحدة الو�ضيط الدولي الكونت  الفل�ضطينية، وطرد مئات الآلف من 
فيه  حمل  1948م  �ضبتمبر  اأيلول   16 في  الدولية  الهيئة  اإلى  بتقرير  تقدم  الذي  برنادوت 
منازلهم  اإلى  اللجئين  باإعادة  واأو�ضى  العدوان،  عن  الم�ضوؤولية  ال�ضهيونية  الع�ضابات 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

التو�ضيات  لهذه  ثمناً  حياته  دفع  عنها،حيث  التعوي�ص  اأو  الخا�ضة  اأملكهم  واإعادة 
1948م.                                                  اأيلول   17 بتاريخ  القد�ص  مدينة  في  ال�ضهيونية  المنظمات  اغتالته  عندما 

)واكيم، 2001:  98(. 
وبعد اغتيال الو�ضيط الدولي تبنت المنظمة الدولية تو�ضياته من خلل قرار رقم 194 
»اإن�صاء لجنة  القرار على  الأول دي�ضمبر حيث ن�ص  الثالثة بتاريخ 11 كانون  الدورة  في 
توفيق تابعة للأمم المتحدة ، وتقرير و�صع القد�س في نظام دولي دائم ، وتقرير حق 
اللجئين في العودة اإلى ديارهم في �صبيل تعديل الأو�صاع ، بحيث توؤدي اإلى تحقيق 

ال�صلم في فل�صطين في الم�صتقبل«. )موؤ�ض�ضة الدرا�ضات الفل�ضطينية 1993: 18(. 
كما تن�ص الفقرة الحادية ع�شرة على الآتي: 

»تقرر وجوب ال�صماح بالعودة في اأقرب وقت ممكن للجئين الراغبين في العودة 
اإلى ديارهم، والعي�س ب�صلم مع جيرانهم ، ووجوب دفع تعوي�صات عن ممتلكات الذين 
يقررون عدم العودة اإلى ديارهم ، وعن كل مفقود اأو م�صاب ب�ضرر عندما يكون من 
الواجب ، وفقاً لمبادئ القانون الدولي والإن�صاف، اأن يعو�س عن ذلك الفقدان اأو ال�ضرر 
من قبل الحكومات اأو ال�صلطات الم�صوؤولة«. )موؤ�ض�ضة الدرا�ضات الفل�ضطينية 1993: 18( 
جديد  من  وتوطينهم  اللجئين  اإعادة  بت�ضهيل  التوفيق  للجنة  تعليمات  ت�ضدير  تم 
على  وبالمحافظة  تعوي�ضات،  دفع  وكذلك   ، واجتماعياً  اقت�ضادياً  تاأهيلهم  واإعادة 
بالهيئات  الفل�ضطينيين، ومن خلله  للجئين  المتحدة  الأمم  اإغاثة  الوثيق بمدير  الت�ضال 
والوكالت المتخ�ض�ضة المنا�ضبة في منظمة الأمم المتحدة. )موؤ�ض�ضة الدرا�ضات الفل�ضطينية،                    

 .)19  :1993
العامة  الجمعية  قرار  على  بكاملها  تقوم  الفل�ضطينيين  اللجئين  ق�ضية  فاإن  لذلك 
رقم 194 المتعلق بلجئي عام 1948م وعلى قراري مجل�ص الأمن 242، 338 المتعلقين 
اللجئين  ق�ضية  اإلى  اأي�ضاً  ي�ضيران  واللذين   ، 1973م   ،1967 لعامي  الأحداث  بمجريات 

بالمعنى العام. )زريق، 2000: 144(. 
الفل�ضطينيين  اللجئين  لدى  ثقافة  اأ�ضبحت  المتحدة  الأمم  قرارات  ح�ضب  العودة  اإن 
الهوية  لب  وي�ضكل  للطعن،  قابل  لهم غير  اأجيالهم، وهي حق  اختلف  المخيمات على  في 
الفل�ضطينية، اأما ال�ضكان الفل�ضطينيون خارج المخيمات، فيرون في العودة �شرطاً ل مفر منه 

من اأجل ت�ضوية ال�شراع. )كمرلنج، 1998: 152(. 
اإن اللجئين ما زالوا يرون في مخيلتهم المنازل والأحياء والحقول واأ�ضجار الزيتون 
اأ�ضحابها،  عودة  انتظار  في  موجودة  تزال  ل  كاأنها  دمرت،  التي  القرى  في  والحم�ضيات 
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واإن اقتلع الفل�ضطينيين من قراهم يبدو في نظرهم كاختلل في النظام الكوني حدث ولم 
ي�ضحح اإل عندما يعالج هذا الخلل، وما نتج عنه من ظلم فادح حل بال�ضعب الفل�ضطيني، وهم 
اأن الم�ضوؤول عن هذا الخلل والظلم الحركة ال�ضهيونية، �ضاعدها في ذلك الإمبريالية  يرون 

ال�ضتعمارية في العالم.  )كمرلنج، 1998: 148( .
ونتيجة لهذا الخلل �ضارعت الموؤ�ض�ضة الدولية اإلى اإن�ضاء وكالة غوث وت�ضغيل اللجئين، 
اأخرى  جهة  من  الوكالة  اإن�ضاء  اأن  اإل  الفل�ضطينيين،  اللجئين  اإلى  الخدمات  تقديم  مهمتها 
محطم للمعنويات، لأنه خلق ت�ضوراً خاطئاً باأن الفل�ضطينيين يعتمدون ب�ضورة اأ�ضا�ضية على 

الإح�ضان الدولي. )قا�ضمية، 1990: 190(.
ونتيجة لما �ضبق فقد تاأكد حق العودة »الذي يطالب به �ضخ�ص واحد اأو اأ�ضخا�ص عدة 
اأو فروعهم بالعودة اإلى الأماكن التي كانوا يقطنوها، بعد اأن اأرغموا على مغادرتها ، وحق 
)بابا دجي  )خليل، 2009: 2(  تركوها«.  اأو  انتزعت منهم  التي  الأملك  لهذه  ا�ضتعادتهم 

واآخرون 1997: 40(. 
وبما اأن هذا الحق مرتبط بالهوية ، فاإنه ي�ضبح حقاً قومياً ويمار�ص في الأماكن التي 
اأو  بطريقة  منهم  انتزعت  التي  الأملك  جميع  وي�ضمل  فيها،  يقيمون  ال�ضكان  هوؤلء  كان 

باأخرى. )بابا دجي، 1997: 40(. 
اإن حق العودة يعتبر تمهيداً لممار�ضة تقرير الم�ضير، )بابا دجي، 1997: 44(، وله اأبعاد 
بالمواطنة،  منها  ال�ضيا�ضي  وبخا�ضة   ، الأبعاد  هذه  وتت�ضل  واقت�ضادية،  ومدنية  �ضيا�ضية 
القومية  الحقوق  بعلقاته  يتناول  الحق  هذا  فاإن  لذلك   ، الفل�ضطيني  ال�ضعب  اأغلبية  وتم�ص 
لل�ضعب الفل�ضطيني. )بابا دجي، 1997: 41( ، ومن جهة اأخرى فاإنه يعني اإعادة اإدماج في 
مجتمع �ضيا�ضي، لأن المكان الذي يمار�ص فيه هو ق�ضم من اأر�ص تمار�ص دولة ما �ضيادتها 
عليها، لذلك ل بد اأن تن�ضاأ علقة ما بين ال�ضخ�ص الذي مار�ص الحق وبين هذه الدولة.  )بابا 

دجي، 1997: 44(.
خلل  من  العودة  في  بحقهم  للتم�ضك  اأ�ضا�ضية  قوة  ي�ضتمدون  اللجئون  زال  وما 
ر واللجئ في العودة اإلى اأر�ضه، بغ�ص النظر عمن  اعتمادهم على مبداأ الحق الطبيعي للمهجَّ
تكون ال�ضلطة ال�ضيا�ضية الحاكمة، اإذ اإن حق الملكية يجب اأن ل يتاأثر بطبيعة ال�ضلطة الحاكمة 
حق  تبنت  التي  الدولية  ال�شرعية  على  يعولون  بذلك  وهم   )97  :1997 )واكيم،  وهويتها. 
رين واللجئين الذين يرغبون في ذلك بموجب القرارات الدولية. واإن عودة  العودة لكل المهجَّ
اإليها باعتبارها حقاً من الحقوق خلل مناق�ضات  اإنما كان ينظر   ، اإلى ديارهم  اللجئين 
الأمم المتحدة التي اأدت اإلى اعتماد القرار 194، والتاأكيد عليه لأكثر من مائة مرة، واإن حق 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

العودة اإلى الوطن حقٌٌّ �ضخ�ضي قائم بمعزل عن التفاقيات الثنائية بين الدول، وباأن حقوق 
ل قائمة بمعزل عن التفاقيات الثنائية بين الدول.  )زريق، 2000: 146(.  ال�ضخ�ص المرحَّ

م. ت. ف  ، فقد ركزت  الوطنية  الهوية  اأ�ضا�ضياً في  ي�ضكل مركباً  العودة  اأن حق  وبما 
على اإبرازه طيلة �ضنوات الحتلل، ولم يكن غائباً عند اإعداد المناهج الفل�ضطينية، بل رُبط 
عن  بعيدة  م�ضتقلة،  وطنية  فل�ضطينية  هوية  لبلورة  ا�ضتكمالً  وذلك  التعليمية،  بالمباحث 
طم�ضها  على  الحتلل  عمل  التي  العليا  الوطنية  الم�ضلحة  عن  ليعبر  الخارجية،  الموؤثرات 
الإ�شرائيلي  الع�ضكري  الحاكم  اإلى  الأردني  والتعليم  التربية  وزير  ات  مهمَّ اإ�ضناد  خلل  من 
بعد احتلل ال�ضفة الغربية وقطاع غزة عام 1967م، والتي �ضهد فيها التعليم الفل�ضطيني 
كان  بينما  الغربية،  ال�ضفة  الأردني في  المنهاج  تدري�ص  ا�ضتمر  التبعية، حيث  انق�ضاماً في 
المنهاج الم�شري في قطاع غزة، كما حُوِّلت المدار�ص والميزانيات ومجريات الأمور لت�ضبح 
تحت اإ�شراف �ضلطات الحتلل ال�ضهيوني، الأمر الذي اأفقد التعليم توازنه واندفاعه. )ي�ضور 

 .)132 :1990
الدرا�ضية، وعلى كل  الكتب  التعليم للحتلل تعديلت على  تبعية جهاز  اأحدثت  وقد 
ما يتعلق بم�ضمون التعليم، ومن جهة اأخرى حذفت كل الأن�ضطة والمعلومات التي اعتبرتها 
�ضلطات الحتلل منافية لم�ضلحتها، الأمر الذي ترجم بمنع العديد من الكتب اأو حذف اأجزاء 
اأنها ترتبط بكل ماله علقة باعتزاز الدار�ص  اإلى الأجزاء المحذوفة نجد  منها، وعند النظر 
بتاريخه، وانتمائه اإلى وطنه ، اأو يدخل في قلبه الرغبة في الدفاع عن هذا الوطن �ضمن ما 

اأ�ضمته التحري�ص على كراهية الحتلل. )ي�ضور، 1990: 132(. 
واإذا ما تاأملنا النظام التعليمي الفل�ضطيني تحت الحتلل، فاإننا نجده يفتقر اإلى فل�ضفة 
تربوية وا�ضحة، ينبغي اأن تنبثق من فل�ضفة المجتمع الفل�ضطيني وتراثه الثقافي والح�ضاري، 
وبخا�ضة اأن الحتلل لم يعترف بوجود هذا المجتمع، فكيف له اأن يعتمد فل�ضفته في التعليم.  

)دروي�ص، 2010: 2(. 
اإن المناهج الدرا�ضية في اأية دولة تقوم على اأ�ض�ص ومنطلقات عقدية وفكرية واجتماعية 
يوؤمن بها ذلك البلد، واإن تلك الأ�ض�ص يجب اأن تكون المنهج ال�ضادق في تمثيلها وتحقيقها، 
اإليه.  ينتمون  الذين  الأفراد  و�ضخ�ضية  المجتمع  �ضخ�ضية  الو�ضائل في تحديد  اأهم  من  لأنه 
والتي توليها الأمم كل اهتماماتها، لأنها و�ضيلة المجتمع في المحافظة على كيانه وهويته 
واتجاهاته  وال�ضيا�ضية  والقت�ضادية  الجتماعية  فل�ضفته  وتدعيم  والثقافية  الح�ضارية 
المرغوبة ، وربط حا�شره بما�ضيه، والتخطيط لم�ضتقبله من خلل روؤية وا�ضحة تنعك�ص في 

مناهجه، ول �ضيما منهاج التربية الوطنية.  )دروي�ص، 2010: 2( . 
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التي  الدول  من  التعليمية  اأنظمتها  ورثت  الثالث  العالم  دول  اأن  المعروف  من  ولعل 
الأحيان  اأغلب  في  ال�ضتعمار  خلفها  التي  التعليمية  الأنظمة  كانت  وقد  ت�ضتعمرها،  كانت 
اأنظمة توفيقية مم�ضوخة ، ل تمثل الثقافة الأ�ضيلة لتلك البلد، ول تمثل بال�شرورة ثقافة 
بالتعليم  العناية  على  حر�ضت  ف  ت.  م.  فاإن  ذلك  ورغم   )262  :2008 )الزر،  الم�ضتعمر، 
ال�ضخ�ضية  النهج في بناء  لهذا  ا�ضتمراراً  اإلى التربية الوطنية  وا�ضتقلليته، فجاءت الحاجة 

الوطنية، التي اأوكل اإليها تعديل هذا الخلل. 
وبما اأن التربية الوطنية اأ�ضبحت من المجالت المهمة وال�شرورية لكل فرد، وبدونها 
يجد الفرد نف�ضه غير مهيئ للعي�ص في هذا الع�شر المت�ضارع التغير، لي�ص في بيئته المحلية 
 )1  :2005 واآخرون،القد�ص،  )محمود  والعالمية.  والقومية  الوطنية  بيئته  في  بل  فح�ضب، 
فقد اأ�ضبح من ال�شروري اأن تكون من مركبات المنهاج الفل�ضطيني، وبخا�ضة اأنها تهدف 
الوطني والحترام واللتزام بمفهوم الحرية  النتماء  ال�ضاعدة بمفهوم  الأجيال  اإلى تزويد 
والديمقراطية والعدالة الجتماعية واحترام القانون والنظام ، والبتعاد عن اأجواء التع�ضب 
والم�ضاواة.   والعدل  الحق  على  القائمة  الإن�ضانية  بالأخوة  والإيمان  ال�ضيا�ضي،  والتحيز 

)دروي�ص، 2010: 2(. 
اأن ت�ضتمل هذه  اأثر على هوية المواطن، فاإن من ال�شروري  العودة له  ولما كان حق 
المباحث على هذا المفهوم، حيث ارتبطت اأهداف هذه المادة مع اأهداف ال�ضعب الفل�ضطيني، 
وتنا�ضقت معه في بناء الوجدان الوطني بناءً معرفياً �ضليماً، من �ضاأنه اأن يفي الطالب حاجاته 
الأ�ضا�ضية من المعلومات عن وطنه، وبخا�ضة في مجال تعزيز ال�ضعور بمدى وح�ضية المحتل 
البريطاني وال�ضهيوني، من اأجل اأن تولد لديه الدافعية للتخل�ص من كل اإ�ضكاليات الحتلل، 
وتعزز لديه قيم الرتباط بالأر�ص والعتزاز بالهوية، ليغدو الوطن محط افتخار يذاد عنه، 
اإيجابي وفعال. )عبد  اأجله، وتروج من خللها قيم المواطنة ال�ضالحة ب�ضكل  وي�ضحى من 
حد  و�ضع  اأجل  من  للعمل  الوطنية  الذهنية  تحفيز  بهدف   )288  :2008 و�ضلمه،  الخالق 
للمعاناة الم�ضتمرة منذ قرابة �ضتة عقود. )عبد الخالق و�ضلمه، 2008: 289( كما اأن التربية 
الوطنية تعزز النتماء للوطن من خلل التعرف على منجزاته وتاريخه على مر الع�ضور، 
بث  في  ي�ضهم  ب�ضكل  يواجهها،  التي  والتحديات  وموؤ�ض�ضاته،  واإعلمه  مدنه  عن  والحديث 

الروح الوطنية والعتزاز بهذا الوطن، والدفاع عنه اأمام التحديات. )المغربي، 2010: 3(. 
الوقوف  اأجل  الدرا�ضة، من  القيام بهذه  الباحث  ارتاأى  العتبارات  وانطلقاً من هذه 
الرا�ضخة،  وثوابته  الفل�ضطيني  ال�ضعب  بق�ضايا  الوطنية  التربية  مناهج  ارتباط  مدى  على 

وعلى راأ�ضها حق العودة اإلى الديار التي طرد منها. 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

مشكلة الدراسة: 
في �ضوء اأهمية المناهج الفل�ضطينية ودورها في تر�ضيخ ثقافة وطنية متجذرة في هذا 
الجيل، ومن خلل غر�ص المفاهيم والقيم الوطنية وتخليدها في ال�ضخ�ضية الفل�ضطينية ، كان 
ل بد من ت�ضمين حق العودة كاأحد م�ضلمات العمل الفل�ضطيني في هذه المناهج ، باعتبارها 

وثائق تربوية يمكن ال�ضتناد عليها في الو�ضول لهذه الغاية. 
تاأتي هذه الدرا�ضة لت�ضلط ال�ضوء على مو�ضوع حق العودة في المبحث ، ومدى مراعاة 
عن  للإجابة  الدرا�ضة  هذه  �ضعت  وبالتحديد  العودة،  حق  لمفهوم  الر�ضمية  المباحث  هذه 

ال�ضوؤالين الآتيين: 

�س1- ما مدى احتواء مباحث التربية الوطنية في المرحلة الأ�صا�صية 
العليا في فل�صطين على مفهوم حق العودة؟ 

العودة،  �س2- هل توجد فروق بين المباحث في ت�صمين مفهوم حق 
وفقاً لمتغير ال�صف الدرا�صي؟ 

أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدرا�صة اإلى: 
الوطنية المقررة في فل�ضطين لل�ضفوف  التربية  اإلى مدى ت�ضمين مباحث  التعرف  ♦ 

ال�ضابع والثامن والتا�ضع والعا�شر )الأ�ضا�ضية العليا( لمفهوم حق العودة. 
ال�ضف  العودة وفقاً لمتغير  اإذا وجدت فروق في ت�ضمين مفهوم حق  فح�ص فيما  ♦ 

الأ�ضا�ضي. 

أهمية الدراسة: 

تظهر اأهمية الدرا�صة فيما ياأتي: 
العليا  الأ�ضا�ضية  المرحلة  في  الوطنية  التربية  مناهج  ت�ضمين  درجة  اإلى  التعرف  ♦ 
لمفهوم حق العودة، ومما يزيد من اأهمية الدرا�ضة اأنها تتعلق بمباحث التربية الوطنية التي 

تغر�ص القيم الوطنية لدى الطلبة. 
م�ضاعدة معدي المباحث بمختلف م�ضتوياتهم على �شرورة ت�ضمين المناهج لمفهوم  ♦ 

حق العودة وربطها بالأ�ض�ص الجوهرية لل�شراع الفل�ضطيني الإ�شرائيلي. 
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لفت نظر م�ضممي البرامج اإلى �شرورة اإبراز مفهوم حق العودة بطريقة منتظمة ،  ♦ 
من اأجل تعزيز القيم الوطنية لدى الطلبة. 

تحليل محتوى مباحث التربية الوطنية لل�ضفوف الأ�ضا�ضية العليا في فل�ضطين ، مما  ♦ 
ي�ضاعد في تطوير مباحث التربية الوطنية، وتحديد عنا�شر القوة وال�ضعف فيها. 

حدود الدراسة: 
في  المقررة  الوطنية  التربية  مباحث  على  الدرا�ضة  هذه  في  المحتوى  تحليل  اقت�شر 

فل�ضطين للعام 2010/2009 لطلبة ال�ضف ال�ضابع والثامن والتا�ضع والعا�شر. 

مصطلحات الدراسة: 

اأو  اأ�ضخا�ص عدة  اأو  الذي يطالب به �ضخ�ص واحد  هو الحق  العودة:  ◄ مفهوم حق 
فروعهم بالعودة اإلى الأماكن التي كانوا يقطنونها ، واأرغموا على مغادرتها وحق ا�ضتعادتهم 

لهذه الأملك التي انتزعت منهم اأو تركوها بحثاً عن الأمان )خليل، 2009: 2( . 
التربية  وزارة  قبل  وطُبقت من  اأُعدت  التي  الكتب  الوطنية: ◄ هي  التربية  مباحث 
والتعليم العالي في فل�ضطين لطلبة ال�ضفوف: ال�ضابع والثامن والتا�ضع والعا�شر، واأعدت على 
�ضكل درو�ص م�ضاعدة في التربية الوطنية، وتدر�ص في المدار�ص، والتي بداأ تطبيقها منذ عام 

2000م في ال�ضفوف الأول وال�ضاد�ص، وانتهى تطبيقها عام 2006م. 

الدراسات السابقة: 
بالعمل  المرتبطة  القيم  اإلى  التعرف  اإلى   )2009( واآخرين  ال�صعايدة  درا�ضة  هدفت 
المهني، التي ينبغي ت�ضمينها في كتب التربية الوطنية والمدنية للمرحلة الأ�ضا�ضية العليا 
هذه  القيم في  تلك  توافر  درجة  ومعرفة  الأردن،  والعا�شر( في  والتا�ضع  الثامن  )ال�ضفوف 
الكتب، وبعد بناء قيم مرتبطة بالعمل وتحكيمها وتحليلها ، ور�ضد التكرار والثبات ، دلت 
العا�شر،  ال�ضف  كان في كتاب  توافراً  بالعمل  المرتبطة  القيم  اأكثر  اأن  التحليل على  نتائج 
ثم في كتاب ال�ضف الثامن ثم التا�ضع، وقد كانت القيم المت�ضمنة في مجال القيم الإدارية 
الأكثر توافراً في الكتب، ثم في مجال القيم البين�ضخ�ضية، فمجال القيم التقنية فال�ضخ�ضية، 
فالمعرفية ثم مجال القيم الرمزية/ الجماعية. كما تبين عدم احتواء الكتب على اإحدى ع�شرة 
قيمة من القيم المرتبطة بالعمل من اأ�ضل 57 قيمة في مجال الن�ضباط، هي دقة الأهداف، 
والنتائج، وتفح�ص التكاليف، وحب الحكمة، والإيثار، والتوا�ضع، ومنح الثقة، وال�ضعي نحو 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

الكلية، وتحقيق الر�ضا والطمئنان، واإثارة القدرة التحليلية، وح�ضن التعبير عن الواقع، كما 
اأظهرت النتائج عدم وجود ان�ضجام بين التكرارات المتوقعة لت�ضمين القيم في الكتب ، وتلك 

التي توافرت بها، حيث كانت التكرارات المتوقعة اأكثر من تلك الواردة في الكتب فعلً. 
القد�ص  ح�ضور  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   )2009( حماد  درا�ضة  وبخ�ضو�ص 
القد�ص،  بح�ضور  اإثراوؤها  يمكن  التي  المباحث  وتحديد  الجديد،  الفل�ضطيني  المنهاج  في 
الباحث  القد�ص في المناهج، وفي هذا الإطار وجد  واإيجاد منهجية موحدة لتعزيز ح�ضور 
�ضغلت 270 �ضفحة من مجموع �ضفحات  �ضة  المدرَّ الكتب  بالقد�ص في  المتعلقة  المادة  اأن 
الكتب المدر�ضية ، وهذه ن�ضبة عالية لمدينة واحدة ، واإن دلت على �ضيء ، فعلى اأهميتها، اأما 
اأهم التو�ضيات فقد تركزت في التو�ضية بزيادة الكم المعرفي والمعلوماتي حول القد�ص في 
المقررات الدرا�ضية، وتنويع الأن�ضطة المدر�ضية المميزة، المرتبطة بمعالم فل�ضطين، وبخا�ضة 
والم�ضجد  القد�ص  مو�ضوع  في  اأ�ضبوعي  ب�ضكل  المدار�ص  داخل  ندوات  وعقد  القد�ص.  مدينة 
الأق�ضى، وتكليف كل طالب باإعداد ن�ضاط واحد على الأقل كل ف�ضل من ق�ضيدة اأو ر�ضومات 
اأو خطب دينية اأو معلومات جغرافية اأو �ضيا�ضية عن القد�ص، وت�ضكيل لجان ثقافية مدر�ضية، 

بهدف زيارة وعي الطلبة بالق�ضية الفل�ضطينية، وخا�ضة ق�ضية القد�ص. 
الأ�ض�ص  تمثيل  درجة  اإلى  التعرف  اإلى   )2008( وزيادات  العدوان  درا�ضة  وهدفت 
في  العليا  الأ�ضا�ضية  المرحلة  في  والمدنية  الوطنية  التربية  كتب  في  للمنهاج  الفل�ضطينية 
الو�ضول  الدرا�ضة  ، وحاولت  الو�ضفي )تحليل المحتوى(  اأ�ضلوب المنهج  با�ضتخدام  الأردن، 
اإلى قائمة بمعايير الأ�ض�ص الفل�ضفية التي يف�ضل مراعاتها عند بناء منهاج التربية الوطنية 
والمدنية وتاأليف كتبها. واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن كتب التربية الوطنية والمدنية ت�ضمنت 
التربية  كتب  في  الفل�ضفية  الأ�ض�ص  توزيع  اأن  بينت  كما  الفل�ضفية،  للأ�ض�ص  تكرار   )1106(
الأ�ض�ص  معايير  تمثيل  في  نق�ضاً  هناك  واأن  متتابع،  لنظام  يخ�ضع  لم  والمدنية  الوطنية 

الفل�ضفية في كتاب ال�ضف التا�ضع الأ�ضا�ضي. 
تناولها في  المراأة وكيفية  اإلى �ضورة  التعرف  اإلى   )2006( الع�صالي  درا�ضة  وهدفت 
الفل�ضطيني،  الأ�ضا�ضي في المنهاج  والتا�ضع  والثامن  ال�ضابع  التربية المدنية ل�ضفوف  كتب 
حيث حُلِّل المحتوى من �ضور ومفاهيم ور�ضوم واأن�ضطة وتقويم، للتعرف اإلى �ضورة المراأة 
في الأ�شرة، وفي العمل وفي التربية والتعليم، وفي الم�ضاركة ال�ضيا�ضية، وفي توزيع المهن 
المراأة كانت ممثلة،  اأن  الدرا�ضة  نتائج  واأظهرت  الرجل،  لبيان مدى تمثيلها بالمقارنة مع 
ولكن ب�ضكل غير ممنهج وع�ضوائي في منهاج التربية المدنية لل�ضف ال�ضابع وحتى التا�ضع 
حيز  من  واإخراجها  المراأة  تمثيل  بنوعية  الهتمام  ب�شرورة  الدرا�ضة  واأو�ضت  الأ�ضا�ضي، 
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بين  بعدالة  المهن  توزيع  مراعاة  على  المناهج  على  القائمين  حر�ص  وب�شرورة  النمطية، 
الرجل والمراأة، بما يتما�ضى وواقع المجتمع اإلى حد ما. 

با�ضتخدام  متنوعة،  مو�ضوعات  ا�ضتهدافها  ال�ضابقة  الدرا�ضات  ا�ضتعرا�ص  من  يت�ضح 
اأ�ضلوب تحليل المحتوى ، وقد خلت جميعها من الإ�ضارة اإلى ق�ضايا وطنية با�ضتثناء درا�ضة 
، كما يت�ضح وجود تباين من حيث درجة  القد�ص  التي تناولت مو�ضوع   ، حماد )2009( 
الن�ضجام في المو�ضوعات الم�ضتهدفة من التحليل ، اأما الدرا�ضة الحالية فتتميز با�ضتهدافها 

اأهم الق�ضايا الوطنية ذات الرتباط المبا�شر بثقافة المجتمع الفل�ضطيني وقيمه. 

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة:  

اتبع الباحث المنهج الو�ضفي في هذه الدرا�ضة، مُ�ضتخدماً اأ�ضلوب تحليل الم�ضمون، من 
خلل تحليل محتوى مباحث التربية الوطنية لل�ضفوف ال�ضابع والثامن والتا�ضع والعا�شر 

في فل�ضطين. 

مجتمع الدراسة وعينتها:  

تكون مجتمع الدرا�ضة وعينتها من مباحث التربية الوطنية المقررة لل�ضفوف ال�ضابع 
العام  خلل  فل�ضطين  في  ال�ضفوف  هذه  طلبة  على  والمطبق  والعا�شر،  والتا�ضع  والثامن 

الدرا�ضي 2009- 2010م، وبلغ عددها اأربعة مباحث درا�ضية. 

إجراءات الدراسة: 

لتحقيق اأهداف الدرا�صة اتبع الباحث الآتي: 
الطلع على الدرا�ضات ال�ضابقة، التي تناولت تحليل محتوى المباحث في فل�ضطين  1 .

ب�ضكل عام. 
الطلع على مباحث التربية الوطنية للمرحلة الأ�ضا�ضية العليا )لل�ضفوف ال�ضابع  2 .
 -2009 الدرا�ضي  العام  في  والمطبقة  فل�ضطين،  في  الأ�ضا�ضي(  والعا�شر  والتا�ضع  والثامن 

2010م. 
ت�ضميم جدول يبين فيه مفهوم حق العودة في مباحث التربية الوطنية لل�ضفوف  3 .

الم�ضتهدفة، مو�ضحاً فيه الوحدة والدر�ص والعنوان وال�ضف والتكرار. 
تحليل محتوى المباحث الم�ضتهدفة، وفقاً للجدول الم�ضار اإليه �ضابقاً.  4 .



24

للمرحلة الوطنية  التربية  مباحث  احتواء  مدى 

العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

وعدد  المفهوم،  فيها  ورد  التي  المرات  عدد  تو�ضح  اأ�ضكال  في  البيانات  تفريغ  5 .
التكرارات وفقاً لكل �ضف درا�ضي. 

نتائج الدراسة: 

اأولً:  النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الأول:  ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال الأول على: 

»ما مدى احتواء مباحث التربية الوطنية في المرحلة الأ�صا�صية العليا 
في فل�صطين على مفهوم حق العودة؟« 

والثامن  ال�ضابع  لل�ضفوف  الوطنية  التربية  مباحث  حُلِّلت  ال�ضوؤال،  هذا  عن  للإجابة 
والتا�ضع والعا�شر الأ�ضا�ضي المطبقة في مدار�ص فل�ضطين ، كما هو مو�ضح في الجدول )1(.

الجدول )1( 
التكرارات والنسب المئوية لتوافر مفهوم حق العودة في مباحث التربية الوطنية

في فلسطين كما هي موزعة على وحدات ودروس المباحث

الن�صبة المئويةالتكرارعدد الدرو�سعدد الوحداتال�صف
41700ال�ضابع
5201139الثامن
6231036التا�ضع
414725العا�شر

197528100المجموع

التربية  العودة في مباحث  ورود مفهوم حق  مرات  )اأن عدد   )1( الجدول  يت�ضح من 
اأكثر  اأن  يتبين  والعا�شر )28( مرة، كما  والتا�ضع  والثامن  ال�ضابع  الوطنية لجميع �ضفوف 
المباحث احتواءً لمفهوم حق العودة هو كتاب ال�ضف الثامن، حيث ورد مفهوم حق العودة 
جميع  في  المفهوم  هذا  توافر  مجموع  من   )%39( ن�ضبته  بما  مرة   )11( الكتاب  هذا  في 
المباحث، وفيما يتعلق بمبحث التربية الوطنية لل�ضف التا�ضع ، فقد جاء في الترتيب الثاني 
اإذ بلغ عدد مرات توافر مفهوم حق العودة في هذا الكتاب )10( مرات، بما ن�ضبته )36%( من 
المجموع الكلي، وفي الترتيب الثالث جاء مبحث التربية الوطنية لل�ضف العا�شر ، حيث بلغ 
عدد مرات توافر مفهوم حق العودة )7( بما ن�ضبته )25%( من المجموع الكلي ، وفي الترتيب 
الأخير جاء مبحث التربية الوطنية لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي ، حيث افتقدت م�ضامينه اإلى اأية 
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اإ�ضارة لمفهوم حق العودة(، وفيما ياأتي نتائج تحليل محتوى مباحث التربية الوطنية لكل 
�ضف على حدة، ووفقاً لكل وحدة ودر�ص من درو�ص مباحث هذه ال�ضفوف. 

اأولً- ال�صف ال�صابع:  ● 

الجدول )2( 
وصف وتكرارات توافر مفهوم حق العودة في مبحث التربية الوطنية للصف السابع الأساسي

في فلسطين كما هي موزعة على وحدات ودروس هذا الصف 

المجموعالتكرارالو�صفالدر�سالوحدة

لمحات من م�صيرة 
الوطن

0فل�ضطين والح�ضارات

0
0ال�ضعب الكنعاني الفل�ضطيني

0العهدة العمرية نموذج ح�ضاري للتـ�ضامح
0مواقف بطوليــة

0فل�ضــطين )1882- 1948( 

التعليـم في 
فل�صــطين

0التعليم في عهد الح�ضارة الإ�ضلمية

0 التعليم في فل�ضطين منذ عهد الرا�ضدين 
0حتى نهاية الدولة المملوكية. 

التــراث
0التراث الفل�ضطيني

0 0مجالت التراث ال�ضعبي الفل�ضطيني
0محاولت طم�ص التراث الفل�ضطيني

ال�صــياحة

0ال�ضياحة اأنواعها واأق�ضامها

0

0ال�ضياحة الدينية
0ال�ضياحة الثقافية

الأماكن العلجية وال�ضتجمامية في 
0فل�ضطين 

0م�ضاكل ال�ضياحة في فل�ضطين
0تطوير ال�ضياحة في فل�ضطين

0اأهمية ال�ضياحة للقت�ضاد الفل�ضطيني

التربية  مبحث  في  العودة  حق  مفهوم  توافر  مرات  عدد  اأن   )2( الجدول  من  يت�ضح 
الوطنية لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي في فل�ضطين )0( ، مما يدلل على عدم مراعاة محتوى هذا 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

المقرر لمفهوم حق العودة ، وربما يعود ذلك اإلى طبيعة الوحدات والدرو�ص في هذا المبحث 
التي تناولت موا�ضيع اأخرى. 

ثانياً- ال�صف الثامن:  ● 

الجدول )3( 
وصف وتكرارات توافر مفهوم حق العودة في مبحث التربية الوطنية للصف الثامن الأساسي 

في فلسطين كما هي موزعة على وحدات ودروس هذا الصف 

المجموعالتكرارالو�صفالدر�سالوحدة

المـــدن

0مدينــة نابـل�ص

0

نابل�ص: الحيـاة العلمية 
0والقت�ضادية

0مدينــة الخليـل
الخليل: الحيـاة العلمية 

0والقت�ضادية

0مدينــة بيت لحـم
0مدينــة النا�ضـرة

التعليم زمـن 
العثمانيين في 

فل�صطين

0تاريخ التعليم زمن العثمانيين
0 0اأو�ضاع التعليم ب�ضكل عام

0التعليم في القرن التا�ضع ع�شر

الحياة القت�صادية 
في فل�صطين خلل 
الع�صور الإ�صلمية

0الزراعة في فل�ضطين
0 0ال�ضناعة في فل�ضطين

0التجارة في فل�ضطين 

الأعياد والمنا�صبات 
والموا�صم في 

فل�صطين

الأعياد زمن الكنعانيين 
0والأعياد الم�ضيحية

3 الأعياد والمنا�ضبات الإ�ضلمية

نناق�ص الن�ص الوارد فيه اإحياء ال�ضعب 
الفل�ضطيني بالآلف لإحياء ليلة القدر في 

الم�ضجد الأق�ضى، حيث يوؤكدون بذلك ت�ضبثهم 
بحقهم في اأر�ضهم وقد�ضهم ومقد�ضاتهم وحق 

العودة وتقرير الم�ضير. 

1

الموا�ضم والمنا�ضبات الوطنية
يظهر في مربع اأتعلم، حيث يج�ضد اإحياء ذكرى 
يوم الأر�ص قيما تربوية عظيمة كحب الأر�ص 
والعمل والت�ضحية والعمل والعودة والنتماء. 

2
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المجموعالتكرارالو�صفالدر�سالوحدة

م�صادرة الأرا�صي 
وال�صتيطان 

واللجئون

ذكرى اإعلن ال�ضتقلل الذي اأن�ضف ال�ضعب م�ضادرة الأرا�ضي في فل�ضطين
2الفل�ضطيني بعودة اللجئين اإلى وطنهم. 

8

ال�ضتيطان ال�ضهيوني في 
0فل�ضطين. 

0ال�ضتيطان بعد عام 1967

ماأ�ضاة اللجئين

اأظهرت مقدمة الدر�ص �ضيا�ضة الحتلل 
الإ�شرائيلي في عملية تدمير القرى الفل�ضطينية 

كو�ضيلة لمنع عودة اللجئين. وكذلك ناق�ضت 
مقدمة الدر�ص انت�ضار الع�ضابات ال�ضهيونية 

في الجولة الأولى على العرب و�ضعورهم بالقوة 
واأ�ضبح منع عودة اللجئين هدفا �ضيا�ضيا معلناً 

منذ حزيران عام 1948. 

2

حق العودة مقد�ص وقانوني 
وممكن

ناق�ضت مقدمة الدر�ص باأن حق العودة يرتبط 
بحق اللجئين الفل�ضطينيين بالعودة اإلى 

ديارهم. 
ورد في الدر�ص ثلث نقاط ت�ضير اإلى حق العودة 

باأنه حق مقد�ص وحق قانوني وحق ممكن

4

وحدة  في  مرات   )8( ورد  قد  العودة  حق  مفهوم  اأن   )3( ال�ضابق  الجدول  من  يت�ضح 
»م�ضادرة الأرا�ضي وال�ضتيطان واللجئون«، بما ن�ضبته )73%( من المجموع الكلي لتكرارات 
هذا المفهوم في مبحث التربية الوطنية لل�ضف الثامن ، ثم جاءت وحدة »الأعياد والمنا�ضبات 
والموا�ضم في فل�ضطين« في الترتيب الثاني من حيث عدد التكرارات ، اإذ بلغ عدد مرات ورود 
مفهوم حق العودة في هذه الوحدة )3( مرات، بما ن�ضبته )27%( من المجموع الكلي ، اأما 
بقية وحدات هذا المقرر، فقد خلت من اأي اإ�ضارة لمفهوم حق العودة، نظراً للموا�ضيع التي 

تناولتها، والتي ل تتطرق اإلى هذه الفترة الزمنية. 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

ثالثاً- ال�صف التا�صع:  ● 

الجدول )4( 
وصف وتكرارات توافر مفهوم حق العودة في مبحث التربية الوطنية للصف التاسع الأساسي 

في فلسطين كما هي موزعة على وحدات ودروس هذا الصف

المجموعالتكرارالو�صفالدر�سالوحدة

المــدن

0جذورها التاريخية

0
0مكانتها الدينية المقد�ضة

0كنوزها العمرانية
0مواقفها البطولية

التعليم تحت 
النتداب البريطاني 

والحتلل الإ�ضرائيلي

التعليم تحت النتداب 
0البريطاني

0
0مراكز التعليم في ظل النتداب

زمن الحتلل الإ�شرائيلي 
1994 -19480

مراكز التعليم في فل�ضطين في 
0ظل الحتلل الإ�شرائيلي

القت�صاد الفل�صطيني 
منذ اأواخر الدولة 

العثمانية

المتيازات الأجنبية 
0والإ�ضلحات العثمانية

0

القت�ضاد الفل�ضطيني في 
0اأواخر الدولة العثمانية

�ضيا�ضة النتداب البريطاني في 
0تهويد القت�ضاد الفل�ضطيني 

ال�ضيطرة الإ�شرائيلية على 
0القت�ضاد الفل�ضطيني

الت�صتت الفل�صطيني

�ضكن فل�ضطين قبل ال�ضتات 
1850- 1948م

ناق�ص الن�ص التعليمي تحت عنوان وحدة 
النتماء والهدف عدالة ق�ضية ال�ضعب 

الفل�ضطيني وحقوقه الم�شروعة في تقرير 
م�ضيره وحقه في العودة اإلى اأر�ضه. 

1

6

الت�ضتت بعد عام 1948

اأظهر الن�ص التعليمي م�ضاعر الغ�ضب لدى 
اللجئين الذين تبددت اآمالهم في العودة ، وهم 

ي�ضاهدون اإخوتهم يعبرون نهر الأردن �شرقاً 
بدل عودتهم اإلى وطنهم فل�ضطين. 

1
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المجموعالتكرارالو�صفالدر�سالوحدة

الت�صتت الفل�صطيني

الفل�ضطينيون في اإ�شرائيل
ناق�ص الن�ص التعليمي ممار�ضة اإ�شرائيل بعد 
اإن�ضائها محاولة طم�ص الهوية الفل�ضطينية ، 

واإلغاء حق العودة والنتماء القومي. 
1

6
الفل�ضطينيون في الوطن 

العربي والمهجر 

اأو�ضح الن�ص التعليمي تحت عنوان:  العودة اإلى 
ربوع الوطن حرمان الفل�ضطينيين من حقهم 
المعترف به عالمياً في العودة اإلى ديارهم ، 
وكذلك اأعلن الفل�ضطينيون اأنهم لن يقبلوا اأن 
يتوطنوا في مكان اآخر غير وطنهم فل�ضطين 
باعتبار اأن حق العودة حق مقد�ص ، ما زال 

الخيار الوحيد الذي قُبل عالمياً. 
وناق�ص الن�ص اأي�ضاً لن يكون هناك �ضلم في 

منطقتنا دون عودة اللجئين. 

3

القرى الفل�صطينية 
المدمرة

في اأواخر العهد العثماني »بدء 
0التدمير«

1

زمن النتداب البريطاني 
0»ا�ضتمرار التدمير«

خلل عام 1948 »التدمير 
المنظم«

ورد في الن�ص التعليمي نقطة من مخططات 
ال�ضهيونية تهدف اإلى منع عودة اللجئين 

الفل�ضطينيين اإلى قراهم ووممتلكاتهم. 
1

في ظل الحتلل الإ�شرائيلي 
0»ا�ضتكمال التدمير«

قرارات هيئة الأمم 
المتحدة

قرار تق�ضيم فل�ضطين رقم 181 
0عام 1948

3 قرار الأمم المتحدة رقم 194 
لعام 1948

ناق�ص الملخ�ص التعليمي/الطلب من اإ�شرائيل 
قبول عودة اللجئين من اأجل العمل على 

تخفيف معاناتهم. 
اأظهر قرار 194 على حق عودة اللجئين 

الفل�ضطينيين اإلى ديارهم وتعوي�ضهم واإعادة 
تاأهيلهم اقت�ضادياً واجتماعياً. 

2

ناق�ص قرار 242 لعام 1967 التو�ضل اإلى قرارات الأر�ص مقابل ال�ضلم
1ت�ضوية عادلة لم�ضكلة اللجئين. 

باأكبر عدد  الفل�ضطيني« قد حظيت  »الت�ضتت  اأن وحدة   )4( ال�ضابق  يتبين من الجدول 
اإذ ورد هذا المفهوم )6( مرات ، بما ن�ضبته )60%( من  من التكرارات لمفهوم حق العودة ، 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

المجموع الكلي لتكرارات هذا المفهوم في مبحث التربية الوطنية لل�ضف التا�ضع ، اأما وحدة 
اإذ   ، التكرارات  الثاني من حيث عدد  الترتيب  الأمم المتحدة« فقد جاءت في  »قرارات هيئة 
بلغ عدد مرات ورود مفهوم حق العودة في هذه الوحدة )3( مرات ، بما ن�ضبته )30%( من 
المجموع الكلي ، وجاءت وحدة »القرى الفل�ضطينية المدمرة« في الترتيب الثالث بتكرار واحد 
وبما ن�ضبته )10%( من المجوع الكلي ، في حين خلت بقية وحدات هذا المقرر من اأي اإ�ضارة 

لمفهوم حق العودة. 
رابعاً- ال�صف العا�ضر:  ● 

الجدول )5( 
مدى توافر مفهوم حق العودة في مبحث التربية الوطنية للصف العاشر الأساسي 

في فلسطين كما هي موزعة على وحدات ودروس هذا المبحث

المجموعالتكرارالو�صفالدر�سالوحدة

الآثار في فل�صطين 

0الآثار الكنعانية
0 0الآثار الرومانية

0الآثار الإ�ضلمية

الحياة الثقافية

اأركان الثقافة 
0الفل�ضطينية

0
0الموؤ�ض�ضات الإعلمية 

ظواهر الأدب 
0الفل�ضطيني

حركة الترجمة 
0والتاأليف

الق�صية 
الفل�صطينية 

والم�صيرة 
ال�صلمية

الم�ضاريع والمبادرات 
ال�ضلمية

اأو�ضى موؤتمر قمة فا�ص/ على تاأكيد ال�ضعب الفل�ضطيني 
في تقرير م�ضيره وحقه في العودة وتعوي�ص من ل يرغب 

في العودة. 
وكذلك اأكد م�شروع بريجنيف على تاأييد الحق الثابت 

لل�ضعب الفل�ضطيني في تقرير م�ضيره وتمكين اللجئين 
الفل�ضطينيين من العودة اإلى ديارهم. 

2
5

ورد في ن�ص الو�ضع القانوني النهائي على اأن تتناول اتفاقيات ال�ضلم
1المفاو�ضات ق�ضايا الو�ضع النهائي القد�ص، واللجئين. 
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المجموعالتكرارالو�صفالدر�سالوحدة

الق�صية 
الفل�صطينية 

والم�صيرة 
ال�صلمية

الق�ضية الفل�ضطينية في 
المحافل الدولية

ورد في قرارات الموؤتمرات الإ�ضلمية، اإدانة اإ�شرائيل في 
م�ضادرة الأرا�ضي وطرد ال�ضكان واإنكار حقهم في العودة. 

تمثل الموقف الأوروبي من الق�ضية باأنه يعتبر الم�ضكلة 
الفل�ضطينية م�ضكلة لجئين وال�ضعب الفل�ضطيني حقيقة 

واقعية ، ومن حقه تقرير م�ضيره. 

25

التجربة 
الديمقراطية 
الفل�صطينية 

الديمقراطية في 
0موؤ�ض�ضات م. ت. ف

2

ديمقراطية فل�ضطينية 
0نا�ضئة في ظل الحتلل

الديمقراطية الفل�ضطينية 
وانتخابات عام 

1996م

ات المجل�ص الت�شريعي وواجباته الدفاع عن  من مهمَّ
حقوق ال�ضعب الفل�ضطيني وم�ضاندة المفاو�ص الفل�ضطيني 

في ق�ضايا الحل النهائي مثل ق�ضية اللجئين. 
1

الديمقراطية في م�ضودة 
الد�ضتور الفل�ضطيني

ناق�ص الن�ص مو�ضوع الديمقراطية وم�ضودة الد�ضتور 
الفل�ضطيني ولم ين�ص حق اللجئين الفل�ضطينيين في 

الخارج م�ضاركتهم في ر�ضم ال�ضيا�ضات الوطنية والتاأكيد 
على حقهم في العودة. 

1

يت�ضح من الجدول ال�ضابق )5( اأن عدد مرات ورود مفهوم حق العودة في هذا المبحث 
حظيت  والتي  ال�ضلمية«  والم�ضيرة  الفل�ضطينية  »الق�ضية  وحدتي  على  توزعت  مرات،   )7(
اإذ ورد هذا المفهوم )5( مرات، بما ن�ضبته )71%( من المجموع  التكرارات،  باأكبر عدد من 
الكلي لتكرارات هذا المفهوم في مبحث التربية الوطنية لل�ضف العا�شر ، ثم وحدة »التجربة 
الديمقراطية الفل�ضطينية« التي ورد فيها هذا المفهوم مرَّتين ، بما ن�ضبته )29%( من المجموع 

الكلي، في حين خلت بقية وحدات هذا المقرر من اأي اإ�ضارة لمفهوم حق العودة. 
للإجابة عن ال�ضوؤال حول مدى احتواء مباحث التربية الوطنية في المرحلة الأ�ضا�ضية 
العليا في فل�ضطين على مفهوم حق العودة. تبين من التحليل اأن مفهوم حق العودة ورد ثمانية 
وع�شرين مرة في المباحث الأربعة، وتراوح توزيع هذه التكرارات في المباحث الأربعة، حيث 
، وجاء في  اإحدى ع�شرة مرة  ورد  ، حيث  الأ�ضا�ضي  الثامن  ال�ضف  اأكثرها في مبحث  كان 
الترتيب الثاني مبحث ال�ضف التا�ضع بتكرار المفهوم ع�شر مرات ، وفي الترتيب الثالث جاء 
مبحث ال�ضف العا�شر بتكرار المفهوم �ضبع مرات ، اأما مبحث ال�ضف ال�ضابع، فلم يت�ضمن اأي 

اإ�ضارة لمفهوم حق العودة ، وذلك لطبيعة المو�ضوعات التي تناولها هذا المبحث. 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

وتبين مما �ضبق عدم كفاية ت�ضمين هذا المفهوم في المباحث ، وعندما يرد في الن�ص، 
الناحية  من  بالمو�ضوع  الهتمام  وحجم  تتنا�ضب  ول  مت�ضل�ضلة،  غير  ب�ضورة  يرد  فاإنه 

ال�ضيا�ضية. 
اإن ما يح�ضب لهذه المناهج اأنها ا�ضتحدثت موا�ضيع جديدة مثل التربية الوطنية، و�ضعت 
اإلى تطبيق نهج تربوي جديد ، ل يقت�شر على نقل المعلومات والمهارات المرتبطة بها اإلى 
اأخرى  اآفاق العملية التربوية. )ريحان 2010، 1( ومن جهة  اإلى تو�ضيع  المتعلم، بل �ضعى 
فاإن طرح المفهوم ل يتنا�ضب والفئة العمرية للطلبة، فقد ورد المفهوم ب�ضورة ع�ضوائية غير 
منتظمة ول موزعة على المباحث، ول يتنا�ضب مع التوجهات نحو تكري�ص مفهوم المواطنة 
في المنهاج الفل�ضطيني، والتي واجهتها اإ�شرائيل بحملة دعائية متهمة اإياها باأنها مناهج 
تحري�ضية، ولي�ص فيها ت�ضامح، الأمر الذي ا�ضتدعى الجهات الر�ضمية الفل�ضطينية اإلى ال�ضعي 
للح�ضول على �ضهادات دولية ل�ضالح المنهاج، وبخا�ضة تلك التي وردت على ل�ضان الخبير 
من  الطلب  واأن  �ضليمة،  الفل�ضطينية  المناهج  اأن  فيها  اأكد  التي  براون  جوناتان  الأمريكي 
الفل�ضطينية.   الوطنية  للذاكرة  التاريخية هو محو  الفل�ضطينية  الفل�ضطينيين عدم ذكر المدن 

)اأبو جامو�ص 2004، 5(. 
اأما بخ�ضو�ص الم�ضككين في الدور الوطني للمناهج، فاإن وزارة التربية والتعليم العالي 
اأكدت اأن المناهج الفل�ضطينية لم تتنازل عن اأي من الثوابت الوطنية الفل�ضطينية، واأن المتمعن 
في المناهج يجد اأنها حر�ضت على غر�ص بذرة النتماء الوطني في الطفل منذ بداية التحاقه 

بالمدر�ضة.  )اأبو جامو�ص 2004، 2(. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثاني:  ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال الثاني على:  

وفقاً  العودة  ت�صمين مفهوم حق  المباحث في  فروق بين  توجد  »هل 
لمتغير ال�صف الدرا�صي؟« 

حق  ت�ضمين  في  المباحث  بين  فروق  وجود  مدى  »حول  الثاني:  ال�ضوؤال  عن  للإجابة 
العودة وفقاً لمتغير ال�ضف«؟ حُلِّلت التكرارات والن�ضب المئوية لتوافر مفهوم حق العودة في 

مباحث التربية الوطنية ، كما هو مو�ضح في الجدول )6( . 
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الجدول )6( 
التكرارات والنسب المئوية لتوافر مفهوم حق العودة في مباحث التربية الوطنية

في فلسطين كما هي موزعة على وحدات ودروس المباحث

الن�صبة المئويةالتكرارعدد الدرو�سعدد الوحداتال�صف

41700ال�ضابع

5201139الثامن

6231036التا�ضع

414725العا�شر

197528100المجموع

يت�ضح من الجدول )6( وجود فروق في عدد مرات التكرار للمفهوم وفقاً لمتغير ال�ضف 
ل�ضالح كتاب ال�ضف الثامن الأ�ضا�ضي، ولم يتم التمهيد له في ال�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي. علماً 
اأن المفهوم تكرر في ال�ضف التا�ضع 10 مرات، واقت�شر تكراره 7 مرات في ال�ضف العا�شر 

الأ�ضا�ضي. 

التوصيات: 
تكثيف الكم المعرفي لمفهوم حق العودة في المناهج الفل�ضطينية الجديدة.  ♦ 

الت�ضل�ضل في طرح المفهوم بما يتنا�ضب والفئة العمرية للطلب وبتدرج.  ♦ 

الأمم  وبقرارات  الإن�ضان  ترتبط بحقوق   ، اأخرى  العودة بمفاهيم  ربط مفهوم حق  ♦ 
المتحدة ، وتدل على و�ضوح الروؤيا من اأجل تن�ضئة الأجيال على فهم هذا المفهوم وتطوره 

التاريخي. 
طرح مفهوم حق العودة ب�ضورة منهجية تن�ضجم وتطلعات ال�ضعب وقيم المجتمع ،  ♦ 

والبتعاد عن الع�ضوائية في الطرح في اإطار �ضامل يوؤكد على الثوابت الفل�ضطينية. 
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العودة حق  مفهوم  على  فلسطين  في  العليا  د. نعمان عمروالأساسية 

المصادر والمراجع:  
( . التربية الوطنية، ال�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي.  اأبو بكر اأمين واآخرون. )2002. 1
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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�صة اإلى تحقيق اأربعة اأهداف اأ�صا�صية: 

الأول معرفة مدى اكت�ضاب المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم، ومدى ممار�ضتهم  1 .
لها فعلً.

الثاني التحقق من دللة العلقة الرتباطية بين اكت�ضاب المعلمين  وكان الهدف  2 .
للكفايات اللزمة للتعليم، وبين ممار�ضتهم الفعلية لها.

المعلمين  اكت�ضاب  م�ضتوى  في  الفروق  دللة  معرفة  الثالث  الهدف  تناول  بينما  3 .
)مرتفع/  لديهم  الإنجاز  دافعية  لم�ضتوى  تبعاً  للتعليم  اللزمة  للكفايات 

منخف�ص(.
في حين عني الهدف الرابع بالتحقق من مدى وجود فروق اإح�ضائية في م�ضتوى  4 .

ممار�ضة المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم تبعاً لم�ضتوى دافعية الإنجاز لديهم.
لتحقيق هذه الأهداف اختيرت عينة ع�ضوائية من المعلمين في محافظة طولكرم تكونت 
من )279( معلماً ومعلمة؛ منهم )142( من الذكور، و )137( من الإناث. وقد اأظهرت نتائج 
اكت�ضاب  على  قدرتهم  في   )%85( وهي  القطع،  درجة  اإلى  الدرا�ضة  اأفراد  و�ضول  الدرا�ضة 
الفرعية، بينما ف�ضلوا  اأو في المجالت  الكلي  التعليمية �ضواء كانت في المجموع  الكفايات 
في الو�ضول اإلى درجة القطع هذه في القدرة على ممار�ضة هذه الكفايات با�ضتثناء المجال 
ارتباطية  علقة  وجود  عدم  اإلى  اأي�ضاً  النتائج  وتو�ضلت  ال�ضخ�ضية.  بالكفايات  الخا�ص 
التعليمية، وبين ممار�ضتهم لها فعلً، �ضواء في  اإح�ضائية بين اكت�ضاب المعلمين للكفايات 
ك�ضفت  وبينما  للدر�ص.  الإعداد  كفاية  با�ضتثناء  الفرعية  المجالت  في  اأو  الكلي  المجموع 
الكفايات  اكت�ضاب  على  المعلمين  قدرة  في  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عن  النتائج 
فقد  المرتفع،  الم�ضتوى  ذوي  المعلمين  ل�ضالح  للإنجاز  الدافعية  لم�ضتوى  تبعاً  التعليمية 
اأ�ضارت النتائج اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�ضائياً في قدرة هوؤلء المعلمين على ممار�ضة 

الكفايات التعليمية تبعاً لم�ضتوى دافعية الإنجاز لديهم. 
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Abstract: 

This study aimed at determination four purposes: 

The level of teacher’s proprietary and practicing the teaching 1. 

competencies.

Examined the relationship between the levels of teacher’s proprietary and 2. 

practicing teaching competencies. 

Examined the significant differences between the means of teacher’s 3. 

proprietary teaching competencies due to the level (high\ low) of 
achievement motivation variable.

Examined the significant differences between the means of teacher’s 4. 

practicing teaching competencies due to the level (high\ low) of 
achievement motivation variable. 

To achieve these purposes, the researcher selected randomly sample 
consisted of (279) teachers (142 male, and 137 female). Results revealed 
that the teacher’s proprietary teaching competencies levels were up than the 
cut– off score (85%), but their practicing this competencies were less than 
required mastery level. There were no significant relationship between the 
levels of teacher’s proprietray and practicing teaching competencies in all 
and in doman. Also, the results show that there were significant differences 
between the means of the teacher’s proprietray teaching competencies due 
to level of achievement motivation variable in favor of teachers with high 
level in achievement motivation. While the results show that there were no 
significant differences between the means of the teacher’s practicing teaching 
competencies due to level of achievement motivation variable.  
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مقدمة: 

واإيماناً  تربوي،  نظام  اأي  في  المعلم  به  ي�ضطلع  الذي  المحوري  الدور  من  انطلقاً 
بمركزية التاأثير الذي يحدثه المعلم الموؤهل على نوعية التعليم وم�ضتواه، فاإنه يتوجب على 
الجتماعية  واأنظمتها  اليدولوجية،  واأهدافها  فل�ضفاتها  اختلف  على  والمجتمعات  الدول 
والقت�ضادية وال�ضيا�ضية، اأن تولي مهنة التعليم والرتقاء بالمعلم كل اهتمامها وعنايتها، 
المادية  اأو�ضاعه  لتح�ضين  الظروف  له  وتي�شر  الم�ضتمر،  المهني  النمو  فر�ص  له  وتتيح 
والجتماعية. وذلك من منظور، اأن نوعية التعليم ومدى تحقيق الأهداف التربوية وم�ضتويات 
الأداء والإنجاز لدى الطلبة يقررها م�ضتوى المعلم، ومقدار الفعالية والكفاية التي يت�ضف 
العناية،  مقدار  باأن  القول  يمكن  ذلك،  على  وبناء  التربوية.  لر�ضالته  تاأديته  اأثناء  في  بها 
والهتمام بنوعية البرامج الخا�ضة لإعداد وتدريب المعلمين في اأي مجتمع من المجتمعات، 
اأجياله، ومدى حر�ضه على توفير  اإنما تعك�ص مدى م�ضوؤولية ذلك المجتمع اتجاه م�ضتقبل 

الخدمات التربوية لأبنائه. 
وقد اأجمع اأغلب المربين على اأن معظم الم�ضكلت التربوية نا�ضئة في اأ�ضا�ضها عن افتقار 
التي  الم�ضكلت  يتلفى  اأن  ي�ضتطيع  المدرب  القدير  فالمعلم  قادرين،  اإلى معلمين  المدار�ص 
تواجهه في اأثناء ممار�ضته لمهنته. اأ�ضف اإلى ذلك اأن جميع الأدوات والو�ضائل التعليمية ل 
تجدي نفعاً كبيراً بدون المعلم الفعال، فهو الذي يك�ضبها معناها التربوي، ومما يزيد تربية 
اإلى الأبنية ال�ضالحة، والتجهيزات  اأهمية افتقار المدر�ضة العربية بوجه الأجمال  المعلمين 
مما  كثير  تعوي�ص  وحنكته  بخبرته  ي�ضتطيع  المدرب  فالمعلم  المجدية،  الحديثة  والو�ضائل 
والمعدات  المدرو�ضة  والمناهج  الجيدة  فالمبادئ  وتجهيزات،  و�ضائل  من  المدر�ضة  ينق�ص 
والفعال               الموؤهل  ال�ضالح  المعلم  يتوافر  لم  اإذا  الجدوى  قليلة  تكون  الكافية  والتقنيات 

 . )Osterman & Kottkamp, 2003(

اإن المعلم مثله مثل اأي �ضانع اأخر هو �ضاحب مهنة لها اأ�ضولها ومحدداتها، وعليه اأن 
ي�ضل اإلى اأرقى م�ضتوى ممكن من الإتقان لأداء مهارات هذه المهنة، وبالتالي فاإن اأي معلم 
وتاأهله  اإعداده  لأ�ضلوب  انعكا�ضا  المهنة  لهذه  اأداوؤه  يكون  اأن  التدري�ص يجب  يمار�ص مهنة 
اعتبار  وفي  م�ضتواها  في  وتعلو  مكانتها،  ت�ضمو  التدري�ص  مهنة  اإن  المهنة.  هذه  لممار�ضة 
بق�ضد  لأبنائهم  المعلمون  يقدمها  التي  والإ�ضهامات  بالإنجازات  اأح�ضوا  كلما  لها،  النا�ص 
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تنميتهم وتهيئتهم ل�ضتقبال الحياة. واأن مكانة مهنة التدري�ص تتحقق فعل عندما ي�ضتطيع 
نف�ضه  قرارة  في  ويدرك  المعلم  يح�ص  وعندما  واإيمان،  بثقة  واجباته  يمار�ص  اأن  معلم  كل 
بناء  والقت�ضادية في  الجتماعية  اأهميتها  بها  ي�ضطلع  التي  والتعلم  التعليم  لعملية  باأن 

المجتمعات. 
ت�ضهل  بيئة منا�ضبة  بتوفير  والمبادئ، وذلك  للمعرفة والخبرة  تطبيقاً  التعليم  اأ�ضبح 
عملية التعلم والتعليم من اأجل الو�ضول اإلى الأهداف المرجوة. اإن نجاح المعلم في اأداء عمله 
الذكية  والقدرة  التدري�ضية،  المهارات  تلك  امتلك  وكفايته في  قدرته  الوظيفي رهن بمدى 
المنا�ضبة،  التعلمية  التعليمية  المواقف  في  الفعال  وتطبيقها  وممار�ضتها  ا�ضتخدامها  في 
الكفايات  يملكون  المهنة  هذه  منت�ضبي  باأن  العامة  اإقناع  يتطلب  التعليم  تمهين  لأن 
الأخرى                             المهن  في  الآخرين  الأفراد  عن  تميزهم  والتي  اللزوم،  عند  وممار�ضتها  ال�شرورية 

 . )Garskof, 2004(

نظريات تفسير دافعية الإنجاز: 
المعرفية  العوامل  على  الإنجاز  دافعية  على  اأجريت  التي  والدرا�ضات  البحوث  ركزت 
والعوامل ال�ضببية الموؤثرة فيها، حيث ظهرت مجموعة من التجاهات النظرية حاولت تف�ضير 

هذا الدافع. يتناول الباحث بالإيجاز بع�صها ومنها:  
1 .Theory Murray  :نظرية موراي

لقد اأبدى موراي ـ على نقي�ص كثير من علماء ال�ضخ�ضية ـ اهتماماً مبكراً ومطرداً بالقدرة 
ال�ضخ�ضية، وتوؤدي وظيفة مركزية في  ال�ضفتين جزءاً مهماً من  وبالإنجاز، واعتبر هاتين 
التو�ضط بين النزعات للفعل، وبين النتائج النهائية التي توجه ناحيتها تلك النزعات. وفي 
جميع بحوث ال�ضخ�ضية التي قام بها موراي، كان تقويم الأفراد يتم في مجالت مختلفة من 
القدرة والإنجاز �ضواء كانت ج�ضمية، اأم ميكانيكية اأم قيادية اأم اجتماعية اأم اقت�ضادية اأم 

تربوية اأو غيرها )هول وليندزي، 1978( . 
راأى موراي اأن الحاجة للإنجاز ت�ضكل اأحد الدوافع المهمة لدى الإن�ضان، حيث و�ضفها 
موؤثرات  اأو  الإن�ضان  في  داخلية  عمليات  بوا�ضطة  تثار  كيميائية  ف�ضيولوجية  قوة  باأنها 
خارجية، وعندما تثار الحاجة توجه هذه القوة ال�ضلوك في البيئة المحيطة بطريقة معينة 
 Explorations in( ال�ضخ�ضية«  »ا�ضتك�ضافات في  كتابه  . وفي  )عطية، 1996(  لإ�ضباعها 
Personality( الذي عر�ص فيه نظريته في الحاجة، حدد موراي قائمة مكونة من ع�شرين 
حاجة من هذه الحاجات مرتبة من حيث القدرة على الإنجاز والرغبة، وقد طور لذلك اختبار 
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تتمثل في عمل  داخلية  باأنها:  التي حددها  الإنجاز  دافعية  ليك�ضف عن  المو�ضوع(  )تفهم 
ال�ضئ لل�ضتمتاع، وخارجية وتتمثل بعمل ال�ضيء للح�ضول على المكافاأة اأو تجنب العقاب 

)النابل�ضي، 1993( . 
وقد جاءت دافعية الإنجاز في قائمة الحاجات لدى موراي في الترتيب الثاني، حيث 
�ضعب  �ضيء  »تحقيق  باأنه:  تعرفه  اأجمل  حينما  المظاهر  من  بمجموعة  المفهوم  هذا  حلل 
والتحكم في المو�ضوعات الفيزيقية اأو الكائنات الب�شرية، اأو الأفكار وتناولها اأو تنظيمها، 
واأداء ذلك باأكبر قدر ممكن من ال�شرعة وال�ضتقللية، والتغلب على العقبات، وتحقيق م�ضتوى 
الذات عن  تقدير  والتفوق عليهم، وزيادة  الآخرين  الذات ومناف�ضة  التفوق على  مرتفع من 

طريق الممار�ضة الناجحة للمقدرة« )هول وليندزي، 1978( .    
2 . Hider Theory )1958( :نظرية هيدر

ال�ضببية                                       الإعزاءات  مفهوم  على  تركز  التي  النظريات  من  هيدر  نظرية  تعدُّ 
)Attributions Causal( واأثارها على �ضلوك الإنجاز ودافعية الإنجاز، اإذ يقترح هيدر وجود 

نوعين من العوامل التي ت�ضاعد على تكوين الحدث ال�ضلوكي هما: البيئية وال�ضخ�ضية، وهو 
البيئية،  العوامل  اإلى  عَزْوِه  تباين  مع  يتباين  ال�ضخ�ضية  العوامل  اإلى  الحدث  عَزْوَ  اأن  يرى 
فكلما ازدادت اأهمية العوامل ال�ضخ�ضية في نظر الملحظ كم�ضبب للحدث قلَّت اأهمية العوامل 

 . )Weiner, 1986( البيئية وبالعك�ص
ويق�ضم هيدر العوامل ال�ضخ�ضية التي تكون الحدث اإلى عنا�شر ثلثة هي: الأول، القدرة؛ 
ويق�ضد بها المهارة العقلية والبدنية للفرد، والثاني المحاولة؛ ويق�ضد بها العامل الدافعي 
الذي يوجه الفعل ويحافظ على قوته ويعطيه خا�ضية هادفة، والثالث الق�ضد والجهد؛ ويق�ضد 
به هيدر ما ينويه ال�ضخ�ص اأو يحاول اإنجازه. كذلك يق�ضم العوامل البيئية اإلى عن�شرين هما: 
الأول �ضعوبة العمل، ويراها هيدر من العوامل التي لها خا�ضية عزوٍ ثابتة ل تتغير. والثاني 

الحظ وبخلف �ضعوبة العمل، فان الحظ يعد من العوامل المتغيرة )عطية، 1996( . 
3 . Weiner Theory )1986( :نظرية وينر

ولقد اقترح وينر نظرية عزو ثانية مكملة لنظرية هيدر لتف�ضير دافعية الإنجاز، اإذ يرى 
اأن التقويم اأو التف�ضير الذي يقوم به الفرد عندما يواجه بعمل متعلق بالإنجاز هو مقرر مهم 
يحدد رغبته في القيام به، حيث اقترح بعدين لتحليل العزو ال�ضببي، يتكون من اأربعة عوامل 
هي: القدرة، والجهد، و�ضعوبة العمل، والحظ. اإذ يرى وينر اأن عامل القدرة وعامل الجهد هما 
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عاملن داخليان يعتمدان على الفرد، بينما يرى �ضعوبة العمل والحظ عاملين خارجيين، 
ويتميز عامل القدرة و�ضعوبة العمل بالثبات الن�ضبي، بينما يتذبذب عامل الجهد والحظ. 

  . )Weiner,1986( )ويتو�ضط العزو ال�ضببي المثير وال�ضتجابة )الأداء
 4 . Nicholles Theory )1989( :نظرية نيكولز

اهتم نيكولز بعمليات الإدراك الذاتي للقدرة والجهد و�ضعوبة العمل في مواقف الإنجاز، 
حيث يعرف ال�ضلوك الإنجازي باأنه �ضلوك موجه نحو تنمية اأو اإظهار قدرة ال�ضخ�ص العالية 
وتجنب اإظهار قدرة منخف�ضة، اأي اأن الأفراد يرغبون في النجاح في مواقف الإنجاز بق�ضد 
اإظهار اأن قدراتهم عالية ويميلون اإلى تجنب الف�ضل حتى ل يت�ضمون بقدرة منخف�ضة، ولقد 
ركز نيكولز على عامل الجهد ب�ضفته العامل الأكثر قدرة على الك�ضف عن الطاقة النجازية 

 . )Nicholls & Duda, 1992(

الأول،  هما:  الإنجازي  للموقف  تف�ضيره  لدى  اأ�ضا�ضيين  مفهومين  بين  نيكولز  ويميز 
النهماك في العمل )Task Involvement( وي�ضير اإلى الحالت التي ين�ضب عمل الأفراد فيها 
اإتقان الفرد له اأكثر من  لإظهار القدرة بطريقة غير متميزة، والتركيز على العمل وتح�ضين 
 )Ego Involvement( الذات  اإندماج  الثاني فهو،  اأما  الآخرين.  لقدرات  الفرد  مقارنة قدرة 
ويت�ضمن تقويماً فاعل للذات، لأنه يحتوي على تقدير من جانب خارجي اجتماعي للفرد، 
ويكون التركيز فيه على الذات وتقويمها في �ضوء المعايير الجتماعية، وذلك في الحالت 

 . )Nicholls & Duda, 1992( التي ينجز فيها الفرد لإظهار القدرة بالمعنى المتميز
5 . Atkinson )1964( :نظرية اأتكن�صون

الدافع،  قوة  من:  المكون  الثلثي  المركب  ذلك  هي  الإنجاز  دافعية  اأن  اأتكن�ضون  يرى 
ومدى احتمالية نجاح الفرد، والباعث ذاته بما يمثله من قيمة. واأو�ضح اأتكن�ضون اأن موؤ�شرات 

الدافعية للإنجاز من حيث قوتها اأو �ضعفها تتمثل في الآتي: 
محاولة الو�ضول للهدف والإ�شرار عليه.  - 

التناف�ص مع الآخرين وما يت�ضمنه ذلك من بذل الجهد المطلوب.  - 

 . ) اأن يتم ذلك وفقا لمعيار المتياز والجودة في الأداء )خليفة، 1997 -
العمل  اأن الحاجة للإنجاز ل توؤثر في  اأتكن�ضون، هو  الأ�ضا�ضي في نظرية  والفترا�ص 
ال�ضخ�ضي،  التحدي  الظروف، ولكن فقط حينما يمثل الموقف نوعاً من  اأي ظرف من  تحت 
للإنجاز  المرتفعة  الدافعية  ذوي  الأفراد  اإن  اإذ   ،  )%50( فيه  يتعدى  ل  النجاح  ن�ضبة  فاإن 
يميلون لأداء المهمات متو�ضطة ال�ضعوبة التي تت�ضم بخ�ضي�ضتين: الأولى، اأنها تزود الفرد 
بمعلومات عن اأق�ضى قدراته، والثانية، اأن ناتج الأداء المتعلق بها يكون في قمة عدم التيقن 

)Uncertainty( اأو عدم التاأكد من حيث النجاح والف�ضل )خليفة، 1997( . 
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تعقيب على نظريات تفسير دافعية الإنجاز: 
يت�ضح مما �ضبق من عر�ص لبع�ص وجهات النظر التف�ضيرية لدافعية الإنجاز، اأن هذه 

الدافعية تتمتع بمجموعة من الخ�ضائ�ص اأهمها: 
اإن دافعية الإنجاز تمثل اأحد متغيرات ال�ضخ�ضية التي يتوقف عليها اإلى حدٍ كبير  1 .

نجاح الفرد في مهنته اأو درا�ضته، فهي عامل مهم وموؤثر في رفع كفاية الفرد واإنتاجيته. 
تعدّ دافعية الإنجاز ذات طبيعة مركبة تت�ضمن عوامل اأو اأبعاداً عدة اأهمها: المثالية  2 .
في العمل، والجدية والمناف�ضة، والمثابرة، والطموح، والت�ضحية من اأجل العمل والتفوق به، 

والرغبة في التميز، والقدرة على التغلب على العقبات، ومجابهة المهمات ال�ضعبة. 
اإلى  ذلك  ويرجع  للإنجاز،  الدافعية  م�ضتوى  في  بينهم  فيما  يختلفون  الأفراد  اإن  3 .
تتعلق  الذاتية، وخارجية  وا�ضتعداداته وحوافزه  الفرد  بقدرات  عوامل عدة: داخلية متعلقة 
ب�ضعوبة المهمات ومهارات العمل، وما يتبع ذلك من فر�ص وحظ لنجاح الفرد بالقيام بهذه 

المهمات بفعالية. 
اأ�ضا�ضية  عوامل  تعدُّ  التربية،  في  واأ�ضاليبهم  الآباء  ورعاية  الجتماعية  التن�ضئة  4 .

لتحفيز ونمو الدافعية للإنجاز لدى الأبناء. 
وبذلك فاإن العلقة بين المفهومين الرئي�ضيْن لهذه الدرا�ضة وهما الكفايات التعليمية  5 .
ودافعية الإنجاز هي علقة وثيقة وتتمثل في دعم اأحدهما للآخر؛ واأن توافر م�ضتوى جيد 
من الكفايات التعليمية لدى المعلم يعدُّ م�ضدراً مهماً لدافعيته للإنجاز المهني، واأن توافر 
الكفايات  اكت�ضاب  في  ي�ضاعده  اأخرى،  جهة  من  المعلم  لدى  للإنجاز  الدافعية  من  م�ضتوى 

التعليمية وممار�ضتها فعلً في التدري�ص. 

المفاهيم العلمية:

الكفايات التعليمية:  1 .
في   )Teaching Competencies( التعليمية  الكفايات  بدرا�ضة  الهتمام  ازداد 
وبيكر                          بوبام  اأكد  اإذ  المن�شرم،  القرن  من  ال�ضبعينات  عقد  وبداية  ال�ضتينيات  عقد  اأواخر 
)Popham & Baker, 1970( على �شرورة توافر اأنماط تعليمية �ضلوكية محددة، يجب على 
المعلم القيام بها لإنجاز العمل التعليمي على النحو الأف�ضل، وطورا بع�ص الختبارات التي 
تقي�ص الكفايات التعليمية، وذلك بتحديد الطرق التي تمكن الطلب من اكت�ضاب المعلومات 
اأدى اإلى قيام حركة تربوية جديدة  وتحقيق الأهداف التعليمية المرغوب فيها، الأمر الذي 
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nCompete ( الكفايات على  القائمة  التربية  بحركة  تعرف  وتدريبهم  المعلمين   لإعداد 
cy- Based Education( . حيث يجب على المعلم، في �ضوء مثل هذه البرامج، اأن يتمكن 

عملية  ممار�ضة  قبل  التعليمية  بالفاعلية  تت�ضف  ظاهرة،  �ضلوكية  تعليمية  اأنماط  اأداء  من 
)Gage & Berliner, 1979( . فالمعلم ينعك�ص تاأثيره على طلبه  التعليم على نحو فعلي 
بو�ضاطة �ضلوكه الملحظ، اأو اأدائه في اأثناء تفاعله معهم، وبذلك ي�ضبح من المهم درا�ضة هذا 
الأداء والك�ضف عنه لمعرفة العوامل التي تدعم وت�ضاعد على اكت�ضاب المعلم لهذه المهارات 
وكفايته  المعلم  فاأداء  ال�ضف.  غرفة  بنجاح في  على ممار�ضتها  قادراً  والكفايات، وتجعله 
 Teacher( المعلم  كفاءة  ت�ضمى  والتي  ذاته،  المعلم  خ�ضائ�ص  بع�ص  كبير  حد  اإلى  يقرره 
Teach-( تعليمية  كفايات  من  يمتلكه  ما  للمعلم  الكفاءة  هذه  ويحدد   ،)Competence

كفاءة                                                        اأكثر  كان  كلما  اأكثر،  تعليمية  كفايات  المعلم  امتلك  فكلما   ،)ing Competencies

 .)Crook & Donald, 2002(

نجاح  في  توؤثر  بحيث  والأبعاد  الجوانب  ومتعددة  معقدة  عملية  التعليم  عملية  اإن 
اإلى  فبالإ�ضافة  التعليمية متغيرات كثيرة متداخلة،  للكفايات  المعلم لكت�ضابه وممار�ضته 
وبطرق  الدرا�ضية  وبالمادة  بالمتعلم  الخا�ضة  المتغيرات  هناك  نف�ضه،  المعلم  خ�ضائ�ص 
التدري�ص وو�ضائله المختلفة؛ لهذا يبدو من غير الم�ضتغرب في �ضوء هذه ال�ضبكة المتداخلة من 
المتغيرات، اأن ينزع الباحثون اإلى تقويم فعالية التعليم في �ضوء عدد من المحكات المتنوعة 
)Weiner,1986( . وي�ضير كودوين وكلوزماير بهذا ال�ضدد اإلى ثلثة محكات اأ�ضا�ضية لذلك 

)Goodwin & Klausmeier, 2003( هي: 

♦ Process :العملية التعليمية
ي�ضير هذا المحك اإلى اأنماط ال�ضلوك التفاعلي ال�ضائد في اأثناء العملية التعليمية ـ التعلمية 
ذاتها، والتي تنجم عادة عن تفاعل اأنماط ال�ضلوك التعليمي للمعلم، مع اأنماط ال�ضلوك التعلمي 
للطالب، والتي يمار�ضها كل منهما في البيئة ال�ضفية؛ حيث تت�ضح اأنماط �ضلوك المعلم من 
خلل الطرق التي يتبعها في �شرح المادة الدرا�ضية، واإثارة الأ�ضئلة واإدارة الحوار والمناق�ضة 
وتزويدهم  الطلب  اإر�ضاد  في  يزاولها  التي  الأ�ضاليب  خلل  من  تت�ضح  كما  ال�ضف،  داخل 
بالتغذية الراجعة )Feed Back( وتقويم نتاجاتهم. اأما الأنماط ال�ضلوكية للمتعلم، فتتجلى 
والقيام  والمثابرة،  الجهد  وبذل  النتباه،  وتركيز  للنظام،  ا�ضتجاباتهم  طرق  خلل  من 

بالتجارب والممار�ضات العملية، واأ�ضاليب الحوار. 
ولتقويم فعالية المعلم ونجاح التعليم في �ضوء هذا المحك، ا�ضتخدم الباحثون اأ�ضاليب 
كل  يمار�ضها  والتي  والمتعلم،  للمعلم  ال�ضلوكية  الأنماط  على  للوقوف  المبا�شرة  الملحظة 
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منهما في اأثناء عملية التعليم، بحيث تُلحظ هذه الأنماط وتُو�ضف وتُف�شر للحكم على فعالية 
التعليم في �ضوء ما يجري داخل ال�ضف، وقد قامت درا�ضات كثيرة عالجت العملية التعليمية 

 . )Cookson, 1983 ؛Bloom, 1982( كمحك للحكم على فعالية المعلم وكفايته منها
 ♦ Product :النتاج التعليمي

للن�ضاطات  نتيجة  خبرات،  من  ويكت�ضبه  الطالب  يتعلمه  ما  اإلى  المحك  هذا  ي�ضير 
التعليمية المدر�ضية. ويمكن الوقوف على النتاج التعليمي من خلل مقارنة اأداء المتعلم قبل 
التعليم، باأدائه بعد التعليم؛ اأي التغيرات التي تطراأ على �ضلوكه، والتي تتبدى في اكت�ضاب 
الباحثون  ويعتقد  المتكاملة.  وال�ضخ�ضية  والقيم  والتجاهات  والميول  المعرفية  القدرات 
الذين ياأخذون بمثل هذا المحك، اأن النتاج التعليمي هو اأف�ضل و�ضيلة لختبار فعالية المعلم 
ونجاح التعليم، لأنه يمكننا من معرفة الإنجازات التي حققها المتعلم في المجالت النف�ضية 
تح�ضيل  في  المعلمين  اأثر  الدرا�ضات  بع�ص  اأظهرت  وقد  والمعرفية،  والنفعالية  والحركية 
 Mussnug, )Issler, 1983؛ ال�ضبيحي، 1986؛ مقابلة، 1988؛ رم�ضان، 1992؛  الطلب 
2004؛ Kistler, 2005( ، حيث اأ�ضارت نتائج هذه الدرا�ضات اإجمالً اإلى تمكن طلب بع�ص 
المعلمين، لدى ت�ضابه ال�شروط الأخرى من اإنجاز م�ضتويات تح�ضيلية اأعلى من الم�ضتويات 

التي اأنجزها طلب معلمون اآخرون.  
لكن العقبة الأ�ضا�ضية التي يواجهها هذا المحك، تتجلى في عملية القيا�ص، اإذ ي�ضعب 
في بع�ص الأحيان، الوقوف على بيانات ثابتة و�ضادقة حول التغيرات التي تتناول جوانب 
�ضلوك الطلب المختلفة، وتعود هذه ال�ضعوبة لعدم توافر تقنيات القيا�ص الدقيقة )ن�ضواتي، 

 . )1984
 ♦ Presage :العوامل المنبئة

بها  يت�ضف  التي  ال�ضخ�ضية  والعوامل  والقدرات  ال�ضتعدادات  اإلى  المحك  هذا  وي�ضير 
المعلم، والتي يمكن اأن ت�ضاعد في التنبوؤ بفعاليته التعليمية الحالية والم�ضتقبلية، كقدراته 
وتفوقه  التح�ضيلي،  وم�ضتواه  وخبراته،  تعلمه  �ضنوات  وعدد  ال�ضخ�ضية،  و�ضماته  العقلية، 
الدرا�ضي، واتجاهاته لمهنة التدري�ص، و�ضفاته العقلية والنف�ضية، وقد اأجريت درا�ضات وبحوث 
حول هذه الخ�ضائ�ص الو�ضفية وعلقتها بكفاءة وفعالية المعلم في العملية التعليمية منها 
)Wang & Creedon, 1989 ؛  Woolfolk & Hoy, 1990؛ ال�ضبيحي، 1986؛ علي، 1986؛ 

النهار والربابعة، 1992( . 
المعلم، نجد  كفاءة  على  يُحكم  اأ�ضا�ضها  على  والتي  ال�ضابقة،  المعايير  ا�ضتعرا�ص  بعد 
المعروف  لكن  اأغلبه في تح�ضيل تلميذه،  المتمثل  المعلم  اإنتاج  ي�ضتند على  الأول  المعيار 
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اأن المعلم وحده لي�ص م�ضوؤولً عن تح�ضيل التلميذ، بل تدخل عوامل اأخرى كثيرة منها ما 
يتعلق بالتلميذ نف�ضه، مثل ذكائه وميوله واتجاهاته نحو الدرا�ضة، ومنها ما يتعلق بالو�ضط 
الجتماعي والقت�ضادي والأ�شري الذي يعي�ص فيه التلميذ )Bloom, 1982( ، وبهذا تتعدد 
العوامل التي توؤثر في تح�ضيل التلميذ وي�ضعب ف�ضلها وتقدير الجزء الذي يرجع اإلى المعلم 

والأجزاء التي ترجع اإلى العوامل الأخرى. 
عليهم  تاأثيره  اأو من خلل  المعلم من خلل تح�ضيل تلميذه  كفاءة  تقدير  فاإن  لذا، 
المعلم،  فعالية  تقدير  الثاني في  المعيار  ا�ضتخدام  اأما في حالة  �ضليماً تماما.  معياراً  لي�ص 
اأثناء عملية التعليم والتعلم ذاتها، ومن خلل  فاإنه يعتمد على اأنماط ال�ضلوك ال�ضائدة في 
اإلى  العملية تحتاج  الدرا�ضية. وهذه  التي يتبعها المعلم في �شرح المادة  الطرق والأ�ضاليب 
جهد ووقت كبيرين )غنيم، 1986( ، كما تحتاج اإلى و�ضائل واأ�ضاليب معينة لقيا�ص اأنـماط 
التنفيذ  معقدة  عملية  وتعدُّ هذه  التعليمي،  عمله  اأثناء  المعلم في  التي يمار�ضــها  التدري�ص 
اإذا  وتعدُّ  النهج،  هذا  نهجت  التي  الدرا�ضات  من  العديد  فهناك  ذلك  من  وبالرغم  والأجراء، 
نافعا للحكم  الو�ضائل المنهجية لذلك والتي يمكن العتماد على نتائجها، معياراً  توافرت 

 . )Goodlad, 2005( على كفاءة المعلم وفعاليته
وفي حال ا�ضتخدام المعيار الثالث، اأي اأنماط ال�ضلوك المنبئة التي تميز المعلم الفعال 
عن غيره من المعلمين، �ضواء كانت هذه الأنماط اأو ال�ضفات �ضخ�ضية ديمغرافية كالجن�ص 
والخبرة والموؤهل وم�ضتوى التعليم، اوعقلية كالذكاء والقدرات النوعية الأخرى اأو انفعالية 
اإذا  مهمة  تُعدُّ  فاإنها  ذلك،  غير  اأو  والتجاهات  والميول  والحاجات  والنطواء  كالنب�ضاط 
في  وتوؤثر  وخارجه،  ال�ضف  داخل  �ضلوكه  على  تنعك�ص  حتماً  لأنها  المعلم؛  لدى  توافرت 

فعاليته وقدرته على ممار�ضة المهارات التعليمية )�ضحادة، 1997( . 
و�ضماته  المعلم وخ�ضائ�ضه  �ضلوك  من  يتخذ  الذي  الأخير  المعيار  اأن  الباحث،  ويرى 
ال�ضلوك  من  اأنماط  وجود  ب�شرط  للدرا�ضة  نافعاً  معياراً  كفاءته  لتقدير  اأ�ضا�ضاً  المختلفة، 
بالعتماد  التعليمية  العملية  المعلم خلل  فعالية  لتقدير  اإليها  الرجوع  عليها يمكن  متفق 
على مجموعة من الختبارات والمقايي�ص وقوائم الملحظة، وهذا ما يحاول الباحث توفيره 
لتحقيق اأهداف الدرا�ضة الحالية. وفي واقع الأمر، فاإن �ضلوكيات التدري�ص ل تظهر داخل غرفة 
ال�ضف كمفردات �ضلوكية مفككة، اأو منف�ضلة بع�ضها عن بع�ص، ولكنها تظهر كمجموعة من 
ال�ضلوكيات المتتابعة التي يكون بينها علقة ما، تظهر كنموذج معين للتدري�ص ي�ضهم في 
تعليم التلميذ، وهذا يعني، اأن تحديد هذه المهارات اأو الكفايات التعليمية، ومن ثم قيا�ضها 
يجب اأن يكون على �ضكل مجموعات من الأنماط ال�ضلوكية، ولي�ص مهارات منف�ضلة يتقنها 

المعلم في اأثناء فترة التدريب )بركات، 2004( . 
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دافعية الإنجاز:  2 .
تمثل دافعية الإنجاز )Achievement Motivation( اأحد الجوانب المهمة في منظومة 
الدوافع الإن�ضانية، التي اهتم بدرا�ضتها الباحثون في مجال علم النف�ص الجتماعي وبحوث 
النف�ص  علم  اإطار  في  المعملي  والأداء  الدرا�ضي  بالتح�ضيل  المهتمون  وكذلك  ال�ضخ�ضية، 
التربوي، هذا ف�ضلً عن علم النف�ص المهني ودرا�ضة دوافع العمل وعوامل النمو القت�ضادي، 
وبوجه عام حظي مفهوم الدافعية للإنجاز باهتمام اأكبر بالمقارنة بالدوافع الجتماعية 
المعالم  اأحد  باعتباره  بعده  وما  الع�شرين  القرن  من  ال�ضتينيات  عقد  خلل  وبرز  الأخرى، 
المميزة للدرا�ضة والبحث )McClelland, 1985( . حيث طُرحت ت�ضاوؤلت جادة كان المراد 
منها الوقوف على اأبعاد هذا المفهوم وعنا�شره وكيفية تحديده، والوقوف على الت�ضورات 
التربوية  والعوامل  المتغيرات  من  بكثير  علقته  وتبيان  المفهوم،  هذا  تف�شر  التي  النظرية 
والجتماعية والقت�ضادية، وقد اأ�ضبحت الدافعية للإنجاز موؤخراً تمثل مو�ضوعاً للبحوث 
التي  الجماعات  المقارنة بين  الدرا�ضات  بقوة في  وبرزت  المقارنة،  الح�ضارية  والدرا�ضات 

تنتمي اإلى ثقافات مختلفة، بهدف الو�ضول اإلى مبادئ عامة لدافعية الإنجاز. 

تعريف الدافعية للإنجاز: 

اإلى  يرجع ا�ضتخدام م�ضطلح الدافعية للإنجاز في علم النف�ص من الناحية التاريخية 
األفرد ادلر )Adler( الذي اأ�ضار اإلى اأن الحاجة للإنجاز هي دافع تعوي�ضي م�ضتمد من خبرات 
الطفولة، وكورت ليفن )Levin( الذي عر�ص هذا المفهوم في �ضوء تناوله لمفهوم الطموح 
لدرا�ضة  فاإن المحاولت الجادة  المبكرة،  البدايات  الرغم من هذه  . وعلى  )خليفة، 1997( 
دافعية الإنجاز قد بداأت على يد العالم موراي )Murray( الذي راأى اأن الحاجة للإنجاز ت�ضكل 
اأحد الدوافع المهمة لدى الإن�ضان، وهو اأول من قدم هذا المفهوم ب�ضكل دقيق بو�ضفه مكونا 

مهما من مكونات ال�ضخ�ضية )هول وليندزي، 1978( . 
الن�ضبي  بالثبات  يتميز  ا�ضتعداد  باأنه   )McClelland, 1985( ماكليلند  ويعرفه   
لل�ضعي للتح�ضيل والنجاح، وهذا ال�ضتعداد يظل كامناً في الفرد حتى ي�ضتثار بمثيرات في 
مواقف محددة، وهو يرى اأن �ضلوك الإنجاز يعك�ص م�ضاعر يرتبط بع�ضها بالأمل في النجاح، 

ويتعلق بع�ضها الآخر بالخوف من الف�ضل. 
الثلثي  المركب  ذلك  باأنه  للإنجاز،  الدافع  فقد عرف   )Atkinson( اأتكن�صون  اأما   
من قوة الدافع، ومدى احتمالية نجاح الفرد، والباعث ذاته بما يمثله من قيمة بالن�ضبة له 
)خليفة، 1997( . وبهذا المعنى يرى هيلجارد )Gage & Berliner, 1979( في تعريفه اأنه 

الأداء في �ضوء م�ضتوى المتياز والتفوق اأو الأداء الذي تحدثه الرغبة في النجاح. 
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ومواجهة  ال�ضعبة،  الأعمال  واإتمام  الأ�ضياء،  في  الرغبة  يت�ضمن  للإنجاز  الدافع  اأن 
المعايير العالية والتفوق على الآخرين، وتناول ح�صن )1989( متغيرات الإنجاز في �صوء 

تق�صيمه له، اإلى ثلثة جوانب هي: 
الإنجاز باعتباره دافعاً: ويعني ا�ضتعداد الفرد لل�ضعي في �ضبيل القتراب من النجاح  ♦ 

وفقاً لمعيار محدد من الجودة والمتياز، واإح�ضا�ص بالفخر والعتزاز عند اإتمام العمل. 
الإنجاز باعتباره اأداء: ويعني ذلك اعتبار نتيجة التح�ضيل الدرا�ضي تعبيراً عن �ضدة  ♦ 

الدفع للإنجاز. 
الإنجاز ب�ضفته �ضمة �ضخ�ضية: ويفتر�ص اأن الإنجاز �ضفة �ضخ�ضية ترتبط بخ�ضائ�ص  ♦ 

معرفية ومزاجية. 
لدافع  اأوجهاً ثلثة  النابل�ضي )1993(  الوارد في   )Dov Elizor( اليزر  دوف  ويحدد 
 ، وو�ضيلية(  وجدانية،  )معرفية،   )Behaviour Modality( ال�ضلوكية  الكيفية  هي:  الإنجاز 
ونوع المواجهة )Type of Confrontation( )مواجهة الذات، ومواجهة الم�ضكلة( ، ومنظومة 

الزمن )Time Perspective( )قبل، وفي اأثناء، وبعد اأداء المهمة( . 
بين   )1997( خليفة  في  الوارد   )Veroff( وفيروف   )Smith( �صميث  من  كل  ويميز 

نوعين اأ�ضا�ضيين من الدافعية للإنجاز هما: 
في  ال�ضخ�ضية  اأو  الداخلية  المعايير  تطبيق  بها  ويق�ضد  الذاتية:  الإنجاز  دافعية  ♦ 

مواقف الإنجاز. 
على  تعتمد  التي  التفوق  معايير  تطبيق  وتت�ضمن  الجتماعية:  الإنجاز  دافعية  ♦ 

المقارنة الجتماعية، اأي بين اأداء الفرد بالآخرين. 
المفاهيم  تتمثل في  الإنجاز  دافعية  اأهم ملمح ومظاهر  اأن  �صبق  ويت�صح مما 

الإجرائية الآتية: 
الميل اإلى تحقيق النجاح، وتجنب الف�ضل.  1 .

تحمل الم�ضوؤولية لحل الم�ضكلت الخا�ضة والعامة.  2 .
الميل اإلى و�ضع اأهداف معينة، وتحقيقها باأف�ضل طريقة ممكنة.  3 .

الميل اإلى المثابرة والمخاطرة، وتوافر عن�شر التحدي في ال�ضلوك.  4 .
اإدراك الزمن والتوجه للم�ضتقبل بتفاوؤل.  5 .

الميل للفطنة والجراأة والحيوية، وتقدير الذات وال�ضتقللية والطموح.  6 .
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الميل اإلى التخطيط الم�ضبق لعمله، وي�ضتخدم مهارته بحر�ص وتفح�ص دقيق.  7 .
تف�ضيل الأدوار التي توفر التفوق والتميز.  8 .

التميز باإ�ضدار اأحكام م�ضتقلة غير مزاجية.  9 .
اختيار الخبراء ك�شركاء في العمل ولي�ص الأ�ضدقاء.  10 .

الدرا�ضة  فان  المختلفة،  ومظاهرها  الإنجاز  لدافعية  ال�ضابقة  التعاريف  خلل  ومن 
الدور  م�ضوؤولية  لتحمل  المعلم  ا�ضتعداد  وهو:  المفهوم  لهذا  التالي  التعريف  تتبنى  الحالية 
المنوط به، وال�ضعي نحو تحقيق الأهداف التربوية المن�ضودة بفعالية، والتغلب على المعوقات 

التي تواجهه للتو�ضل اإلى م�ضتوى من النجاح المهني.    

الدراسات السابقة: 

اأولً- درا�صات تناولت اكت�صاب وممار�صة المعلم للكفايات اللزمة للتعليم: ◄ 

اللزمة  الكفايات  تحليل  هدفها  كان  بدرا�ضة   )AL- Raway, 1988( الراوي  قام 
لمعلمي المرحلة الثانوية في دولة الأمارات العربية، واأبرزت الدرا�ضة النتيجة العامة الآتية: 
اإن هناك خم�ص كفايات ذات درجة عالية من الأهمية اتفق عليها اأفراد العينة وهي: القدرة 
على تح�ضير الدرو�ص واإعدادها بو�ضوح، والتمتع بخ�ضائ�ص �ضخ�ضية طيبة، والقدرة على 
اإدارة ال�ضف الدرا�ضي، والتاأكيد على المعلومات في التربية الدينية و الأخلقية، وت�ضجيع 

الطلب على اتباعها، والقدرة على ت�ضميم الدر�ص وتنفيذه. 
وفي درا�ضة قامت بها حماد )1992( بهدف التعرف اإلى الكفايات التدري�ضية اللزمة 
الدرا�ضة على )50( معلماً ومعلمة  ا�ضتملت عينة  الثانوي،  بالتعليم  الفل�ضفية  لمعلي المواد 
بمدينة الإ�ضكندرية، كما ا�ضتخدمت لذلك بطاقة ملحظة ت�ضمنت )50( كفاية موزعة على 
ال�ضيكولوجية  المفاهيم  وا�ضتخدام  اليومية،  للدرو�ص  التخطيط  هي:  رئي�ضة  مجالت  �ضبع 
بفعالية، ا�ضتخدام الو�ضائل والأن�ضطة التربوية، تنفيذ الدر�ص تبعا للخطة المر�ضومة، وتحليل 
الأداة العلمية، وحفظ النظام داخل ال�ضف الدرا�ضي، وا�ضتخدام اأ�ضاليب تقويم متنوعة وفاعلة. 
وكانت اأهم نتائج هذه الدرا�ضة اأن ن�ضبة الكفايات التعليمية المتوافرة لدى المعلمين تراوحت 

ما بين )65 % و 79%( في جميع المجالت ال�ضبعة. 
الكفايات  تحديد  هدفها  درا�ضة   )Ellis & others, 1993( واآخرون  األي�س  واأجرى 
اللزمة التي ينبغي اأن تتوافر لدى معلمي المرحلة البتدائية لتنا�ضب احتياجات التلميذ. 

وقد اأ�ضارت نتائج هذه الدرا�ضة اإلى اأهمية الكفايات في المجالت الآتية: 
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التدري�ص كمهنة، وطبيعة  الآتية:  العنا�شر  المجال  ويت�ضمن هذا  المهنة:  احتراف  ● 
العمل المدر�ضي، والمعلم كمحترف لمهنة التعليم. 

النمو  ظاهرة  عن  المعارف  و  بالمعلومات  المت�ضلة  الكفايات  ويت�ضمن  المتعلم:  ● 
الإن�ضاني والتطور، والتاأثيرات الوالدية، وتقويم خ�ضائ�ص المتعلم، والعوامل الموؤثرة عليه. 

الت�ضال والتعاون: وي�ضتمل على كفايات الت�ضال الأ�ضا�ضية و التفاعل مع الزملء  ● 
والمهنيين في المجال، و تطوير الخطط التعليمية والتفاعل مع الوالدين. 

التعليمية،               البرامج  تقويم  و  التعلم،  تقويم  كفايات  على  وي�ضتمل  التعلم:  تي�ضير  ● 
و ت�ضميم خطط التعلم وطرق توزيعها، و اإدارة ال�ضف الدرا�ضي. 

اأما بران�س )Branch, 1993( فقد قام بدرا�ضة هدفت اإلى معرفة مدى امتلك وممار�ضة 
معلمي ال�ضفوف ال�ضابع وحتى الثاني ع�شر في ولية نيويورك الأمريكية للكفايات اللزمة 
النتائج  اإلى  الدرا�ضة  الدرا�ضة من )75( معلماً ومعلمة، وقد خل�ضت  للتعليم، وتكونت عينة 

الآتية: 
الدرا�ضة  هذه  اأفراد  لدى  المدار�ص  للتدري�ص تمار�ص في هذه  اللزمة  الكفايات  اإن  ● 

بن�ضبة تراوحت بين )70.24 %( بالمتو�ضط العام. 
اأما الكفايات التي مور�ضت بن�ضبة )80 ● %( فاأكثر فهي على التوالي ح�ضب الأهمية: 
ال�ضلوكية،  الأهداف  وو�ضع  العلمي،  المحتوى  وتحليل  العامة،  التربوية  الأهداف  و�ضع 
وربط  التعليمي،  المحتوى  تنظيم  و  ال�ضلوكية،  للأهداف  المنا�ضبة  التدري�ص  طرق  واختيار 

الدرو�ص مع بع�ضها بع�ضاً، وربط الدرو�ص بوحدات المنهاج كلها. 
%( على التوالي: مناق�ضة  في حين كانت الكفايات التي مور�ضت بن�ضبة اأقل من )70 ●
التعليمية،  الو�ضائل  الم�ضوؤولين في مركز  الإداريين، ومناق�ضتها مع  الأهداف الم�ضاغة مع 
بخبراء  والت�ضال  للدر�ص،  المنا�ضبة  التعليمية  الأدوات  واختيار  الآخرين،  المعلمين  ومع 

المادة الدرا�ضية، وتنظيم الجهود مع معلمين اآخرين لدى و�ضع المذكرة اليومية.  
واأجرى الكندري )1994(  درا�ضة بهدف التعرف اإلى مدى تمكن المعلمين من الكفايات 
لهذا  الباحث  واأعد  الكويت.  العام في  التعليم  مراحل  للتعليم في  اللزمة  والخا�ضة  العامة 
الغر�ص بطاقة ملحظة ت�ضتمل على )114( كفاية موزعة اإلى ثلثة مجالت من الكفايات، 
وطبقها على عينة مكونة من )24( معلماً ومعلمة. وقد تمخ�ضت الدرا�ضة عن نتائج كثيرة 

كان اأهمها ما ياأتي: 
الكفايات  اأعلى  كانت  النفعالي  والتزان  العام  بالمظهر  المتعلقة  الكفايات  اإن  ● 
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على   )%  87.5 و   %  95.8( ن�ضبتها  كانت  حيث  المعلمين،  لدى  وتوافراً  تمكناً  التعليمية 
التوالي. 

كانت كفايات الإحاطة بالمادة العلمية بن�ضبة )41.7 ● %( ، وكفايات اإعداد الدر�ص 
فكانت بن�ضبة )16.7 %( . 

بلغت ن�ضبة الكفايات المتوافرة لدى معلمي المرحلتين البتدائية والإعدادية اأكبر  ● 
من ن�ضبة معلمي المرحلة الثانوية حيث كانت هذه الن�ضبة )78.6 % و 40 %( على التوالي. 

وخل�ضت الدرا�ضة اإلى اأن اأداء مدر�ضي اللغة العربية في المدر�ضة الإنجليزية كان بدرجة 
في  الأ�ضا�ضية  الكفايات  بع�ص  على  التدريب  من  مزيد  اإلى  المعلمون  ويحتاج  متو�ضطة، 

التدري�ص.  
وفي الأردن قام حمدان والنا�ضر )1996( بدرا�ضة كان الهدف منها التعرف اإلى درجة 
ممار�ضة معلمي تخ�ض�ص التربية الريا�ضية لهذه الكفايات التعليمية من وجهة نظر طلبتهم. 
ولتحقيق هذه الأهداف اختيرت عينة ع�ضوائية قوامها )270( طالباً وطالبة من طلبة كليات 
المجتمع وهم يمثلون ما ن�ضبته )41%( من المجموع الكلي للطلبة، وا�ضتخدم لذلك قائمة من 
الكفايات التعليمية مكونة من )73( كفاية موزعة على )9( مجالت. وخل�ضت هذه الدرا�ضة 
الكفايات  مجالت  مرتفعة  بدرجة  يمتلكون  الريا�ضية  التربية  تخ�ض�ص  معلمي  اأن  اإلى 
التعليمية، والت�ضال  التقويم، والعمل مع الجماعة، والأ�ضاليب والو�ضائل  الآتية:  التعليمية 
والتفاعل والعلقات الإن�ضانية، والتخطيط للتعليم، بينما يمتلكون كفايات تطوير المناهج 

بدرجة متو�ضطة. 
وفي درا�ضة قام بها جينك واآخرون )Cheng & Others, 2003( كان هدفها الأ�ضا�ص 
تحديد الكفايات اللزمة للتعليم التي اأكت�ضبها الطالب المعلم من خلل برنامج اإعداد خا�ضين 
الحا�ضلة على ممار�ضة  التغيرات  اإلى  والتعرف  �ضنتين.  لفترة  وتدريبهم  التربوي  بالتاأهيل 
الطالب المعلم للمهارات التدري�ضية اللزمة بعد عملية الإعداد والتدريب التربوي. وبعد اإتمام 
برنامج الإعداد والتدريب التربوي، ا�ضتخدمت بطاقة ملحظة لقيا�ص مدى ممار�ضة الطلبة 
المعلمين للكفايات التي تدربوا عليها خلل البرنامج، وذلك خلل ال�ضنة الأولى لتعينهم في 
مجال التدري�ص الفعلي. وعند تحليل بيانات هذه الدرا�ضة ومعالجتها اإح�ضائيا اأ�ضفرت عن 

النتائج الآتية:
اإن اأفراد المجموعة الأولى الذين كان اكت�ضابهم للكفايات التعليمية مرتفعاً خلل  ● 
البرنامج التدريبي، اأظهروا قدرة اأف�ضل على ممار�ضة المهارات التدري�ضية في اأثناء الخدمة 

الحقيقية في ال�ضنة الأولى لتعيينهم.
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اإن امتلك الطلبة المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم لم يكن بالم�ضتوى المطلوب  ● 

اإلى حاجة المعلمين الم�ضتمرة لبرامج الإعداد والتدريب  الدرا�ضة  ب�ضكل عام، ولهذا خل�ضت 
التربوي والمهني. 

 VonEschenbach & Pavlak,( وفي درا�ضة قام بها كل من فون�ص�صينباك وبافلك
2004( كان هدفها الك�ضف عن الكفايات ال�شرورية لدى المعلمين في المرحلتين: البتدائية 
الكفايات.  هذه  على ممار�ضة  المعلمين  هوؤلء  بقدرة  المرتبطة  العوامل  ومعرفة  والثانوية، 
للكفايات مكونة من  طُبِّقت عليهم قائمة  الدرا�ضة من )152( معلماً ومعلمة  تكونت عينة 
)30( فقرة. وقد انتهت اإلى نتائج عدة كان من بينها عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية 

بين درجات اأفراد عينة الدرا�ضة من حيث اكت�ضابهم للكفايات التعليمية اللزمة للتعليم. 
تاأثير  على  التعرف  اإلى  هدفت   )Klein, 2005( لكلين  م�ضابهة  اأخرى  درا�ضة  وفي 
الإعداد والتدريب الم�ضبقين للمعلمين على مهارات ت�ضميم التعليم في امتلك وممار�ضة هذه 
معلمي  من   )105( كلين  ا�ضتخدم  الغر�ص  هذا  من  وللتحقق  التدري�ص.  اأثناء  في  المهارات 
وتدريب،  اإعداد  برنامج  بوا في  دُرِّ الإناث،  )75( من  و  الذكور،  )30( من  الخدمة:   قبل  ما 
يقوم على الكفاية )Competency Based Instruction( على بع�ص المفاهيم والمبادئ 
العامة في ت�ضميم التعليم كالتخطيط للتعليم، و�ضياغة الأهداف العامة والخا�ضة، واأ�ضاليب 
اأ�ضبوعاً،  اإثارة الدافعية والتقويم ذي المحك المرجعي. وقد ا�ضتغرق برنامج التدريب )16( 
امتلكهم لأهداف  للتحقق من مدى  اأُخ�ضع المعلمون خللها لثلثة اختبارات مو�ضوعية 
البرنامج، ومدى تطبيقهم وممار�ضتهم لهذه المهارات التي اأعدوا لها، وقد تو�ضلت الدرا�ضة 
اإلى اأن متو�ضط تح�ضيل   )امتلك( اأفراد العينة المدرو�ضة على الختبار الأول الخا�ص لقيا�ص 
مدى تعلم المعلمين لمفاهيم ومبادئ ت�ضميم التعليم بلغ )14.4( من مجموع كلي بلغ )15( 
درجة. وفيما يتعلق بممار�ضة المهارات التعليم، فقد بلغ متو�ضط اأداء المعلمين )46.73( من 

مجموع كلي بلغ )50( . 
اأما العمري )2005( فقد هدفت درا�ضته اإلى الك�ضف عن مدى تقدير عينة من معلمي 
متغيرات  �ضوء  في  ممار�ضتها  وم�ضتوى  التعليمية  الكفايات  لأهمية  الأردن  في  الحا�ضوب 
الدرا�ضة من )438( معلماً ومعلمة، وقد بينت  الخبرة والموؤهل العلمي. وتكونت عينة هذه 
كانت  مرتفعة، في حين  كانت  التعليمية  الكفايات  لأهمية  المعلمين  تقديرات  اأن  نتائجها 
تقديراتهم لدرجة ممار�ضتهم لها متو�ضطة. كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�ضائياً 
درجة  حملة  ل�ضالح  العلمي  الموؤهل  متغير  اإلى  يُعزى  التعليمية  الكفايات  اأهمية  مدى  في 
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البكالوريو�ص. كما بينت النتائج وجود علقة ارتباطية دالة اإح�ضائياً بين اأهمية الكفايات 
التعليمية ومدى ممار�ضتها فعلً. 

لدى  الم�ضتخدمة  التعليمية  الكفايات  اإلى  التعرف   )2008( داود  اأبو  درا�ضة  وهدفت 
�ضوء  في  وذلك  الخليل،  محافظة  في  الدنيا  الأ�ضا�ضية  المرحلة  في  العربية  اللغة  معلمي 
الدرا�ضة  هذه  عينة  تكونت  وقد  والخبرة،  والتخ�ض�ص،  العلمي،  والموؤهل  الجن�ص،  متغيرات: 
اإلى )136( مدر�ضة. وبعد جمع بيانات هذه  من )211( معلماً، و )337( معلمة، موزعين 
تراوح  التعليمية  للكفايات  المعلمين  ممار�ضة  ن�ضبة  اأن  النتائج  اأظهرت  وتحليها  الدرا�ضة 
دالة  النتائج وجود فروق  على جميع المجالت. ولم تظهر  اإجمالً بين كبيرة وكبيرة جداً 
اإح�ضائياً في تقديرات المعلمين لممار�ضة الكفايات التعليمية تُعزى اإلى المتغيرات الم�ضتقلة 

مو�ضع البحث. 
ثانياً- درا�صات تناولت دافعية الإنجاز لدى المعلمين:  ◄ 

اأجرى الأزرق )1997( درا�ضة كان من بين اأهدافها التعرف اإلى مدى توافر الكفايات 
لديهم  الأداء  ليبيا، وتحديد م�ضتويات  الأ�ضا�ضي في  التعليم  المعلمين بمرحلة  لدى  المهنية 
لدى  المهنية  بالكفايات  التنبوؤ  اإمكانية  مدى  ومعرفة  منخف�ص(.  متو�ضط-  )مرتفع- 
المعرفية  العقلية  الخ�ضائ�ص  من  لمجموعة  الن�ضبي  الوزن  تحديد  خلل  من  المعلمين 
والوجدانية والجتماعية )منفردة و مجتمعة( ، ومدى اإ�ضهام كل منها في تف�ضير التباين في 
الكفايات المهنية، وذلك بهدف �ضبط هذه المتغيرات كمدخلت �ضلوكية عند انتقاء الطلب 
المعلمين قبل اللتحاق ببرامج اإعداد المعلمين وتدريبهم. تكونت عينة الدرا�ضة من )138( 
معلماً ومعلمة، وا�ضتخدمت الأدوات الآتية لجمع البيانات اللزمة لتحقيق اأهداف الدرا�ضة 
وهي: مقيا�ص تقدير الذات، ومقيا�ص دافعية الإنجاز، وبطاقة ملحظة اأداء المعلم، وا�ضتمارة 
البيانات الخا�ضة بالموؤهل والخبرة، والبروفيل ال�ضخ�ضي، واختبار الذكاء العام، و اختبار 
قدرات التفكير البتكاري. وقد عُولجت هذه البيانات با�ضتخدام برامج )SAS( ، وا�ضتخرجت 
م�ضفوفات الرتباط، ومقايي�ص النزعة المركزية ومعادلة النحدار المتعدد المنتظم، و تحليل 

التباين الأحادي التجاه. وتو�صلت هذه التحليلت اإلى النتائج الآتية: 
)المجموع  المهنية  الكفايات  بين  اإح�ضائيا  ودالة  موجبة  ارتباط  علقة  وجود  ● 

الكلي( وبين ثلثة متغيرات وهي: الذكاء العام، والطلقة اللفظية، وتقدير الذات. 
عدم وجود علقة ارتباطية جوهرية بين الكفايات المهنية وبين كل من: دافعية  ● 
الفكرية،  والطلقة  والجتماعية،  النفعالي،  والتزان  والم�ضوؤولية،  وال�ضيطرة،  الإنجاز، 

والمرونة، والأ�ضالة. 
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لم ي�ضل م�ضتوى اأداء معلمي مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في ليبيا حد الإتقان المطلوب  ● 
الكفايات  م�ضتوى  واأما على  المهنية،  للكفايات  الكلي  المجموع  م�ضتوى  )85%( على  وهو 
الأ�ضا�ضية، فقد تحقق الإتقان في مجال العلقات البينية فقط، ولم ي�ضل اإلى حد الإتقان في 

كل من كفايات: التدري�ص، واإدارة ال�ضف، والت�ضال والتفاعل ال�ضفي. 
وفعالية  للإنجاز  الدافعية  تاأثير  بهدف بحث  درا�ضة   )Willke, 2004( ويلك  واأجرى 
المعلم في تحقيق ا�ضتراتيجيات التعليم، لدى عينة من مكونة من )170( معلماً ومعلمة من 
مرحلتيْ التدري�ص الأ�ضا�ضية والثانوية ومن تخ�ض�ضات مختلفة، وقد اأظهرت الدرا�ضة نتائج 
عديدة كان من بينها وجود تاأثير موجب ودال اإح�ضائياً للدافعية للإنجاز في قدرة المعلم 
على تحقيق ا�ضتراتيجيات التعليم بفعالية، واأنها ل توجد فروق بين الجن�ضين في الدافعية 
للإنجاز، في حين اأظهر المعلمون من التخ�ض�ضات العلمية م�ضتوى اأكبر من الدافعية للإنجاز 
مقارنة بالمعلمين في التخ�ض�ضات الأدبية، كما اأظهر المعلمون في المرحلة الثانوية م�ضتوى 

اأكبر من الدافعية للإنجاز من المعلمين في المرحلة الأ�ضا�ضية. 
درا�ضة كار�صكوف )Garskof, 2004( التي كان من بين اأهدافها التعرف اإلى الدافعية 
من  مكونة  عينة  على  الدرا�ضة  طبقت  التدري�ضية،  المهارات  بممار�ضة  وعلقتهما  للإنجاز 
)422( معلماً ومعلمة ن�ضفهم من الذكور والن�ضف الأخر من الإناث، واأظهرت الدرا�ضة نتائج 
كثيرة كان من بينها وجود علقة موجبة ودالة اإح�ضائياً بين الدافعية للإنجاز، وممار�ضة 

مهارات التدري�ص ل�ضالح المعلمين ذوي الم�ضتوى المرتفع من الدافعية للإنجاز.  
قام اأفيووك )Avyoock, 2005( بدرا�ضة بهدف التعرف اإلى العلقة بين فعالية المعلم 
في المرحلة الأ�ضا�ضية ودافعيته الإنجازية، تكونت عينة الدرا�ضة من )240( معلماً ومعلمة، 
التدري�ص  اإح�ضائياً بين فعالية المعلم في  ودلت نتائجها على وجود علقة موجبة ودالة 

ودافعيته للإنجاز. 

مشكلة الدراسة:
اإن التعليم ي�ضهم اإ�ضهاماً كبيراً في تحقيق ما يتطلع اإليه المجتمع، من تن�ضئة اأفراده وفقاً 
لغايات واأهداف اجتماعية واإن�ضانية معينة، والمدر�ضة هي الموؤ�ض�ضة التي اأن�ضاأها المجتمع 
الجتماعي  النظام  وفق  وتربيتهم  الأجيال  تن�ضئة  في  وفهم  وعي  عن  دورهاً  توؤدي  كي 
والثقافي لمجتمعهم. والمعلم ب�ضفته العمود الفقري لهذه الموؤ�ض�ضة يكون له التاأثير الأكبر 
في نمو التلميذ، وذلك با�ضتخدام الطرق والو�ضائل التي يتخذها كمدخل للو�ضول اإلى تحقيق 

م�ضوؤولياته نحو التلميذ. 
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ولعل تحديد الكفايات اللزمة للتعليم التي على المعلم اكت�ضابها وممار�ضتها ي�ضبح 
اأمراً ملحاً وبالغ الأهمية، لأن معرفة هذه الكفايات تجعل من الممكن ر�ضم الخطط الفاعلة 
لتدريب المعلمين واإعدادهم قبل الخدمة واأثناءها، وذلك من اأجل رفع كفاءة المعلمين وتطوير 
اأدائهم، كما يجعل بالإمكان تقويم هذا الأداء، ولعل هذا التجاه هو ال�ضائد في العديد من 
دول العالم )ن�ضوان وال�ضعوان، 1990( . اإذ اإن بناء التربية على هذا الأ�ضا�ص يجعل عملية 

اإعداد المعلمين وتدريبهم اأكثر تر�ضيدا وفاعلية.  
وبناء على ذلك، وانطلقاً من اأهمية الدور المنوط بالمعلم، ولحداثة مو�ضوع الكفايات 
التعليمية، وبخا�ضة في المجتمع الفل�ضطيني، فاإن هذه الدرا�ضة اأخذت على عاتقها التعرف 
اإلى مدى اكت�ضاب المعلم الفل�ضطيني للكفايات اللزمة للتعليم، ومدى قدرته على ممار�ضة 
هذه الكفايات في غرفة ال�ضف فعلً، وعلقة ذلك بدافعيته للإنجاز. ذلك اأن امتلك المعلم 
وطرائقها  والتعلم  التعليم  م�ضادر  على  التامة  و�ضيطرته  الأدائية  التعليمية  للكفايات 
واأ�ضاليبها المختلفة ت�ضير اإلى اأن هذا المعلم كفء وفعال )Efficient( ، اأي اإنه يتمتع بكفايات 
تربوية ومهنية عالية. ولكن هذه الكفاءة )Efficiency( ل ت�ضمن اأن يكون المعلم فعالً اإل اإذا 

مار�ص هذه الكفايات، ووظفها في اإنجاح العملية التعليمية التعلمية )بلقي�ص، 1989( . 
في �ضوء ما تقدم، يتحدد مو�ضوع هذه الدرا�ضة بمعرفة الكفايات اللزمة للتعليم التي 
اكت�ضابها عينة من المعلمين الفل�ضطينيين، ومدى ممار�ضتهم لهذه الكفايات فعل، وعلقة 
ذلك بدافعية المعلم للإنجاز. وبالتحديد فاإن الدرا�صة الحالية تحاول الإجابة عن الأ�صئلة 

الآتية: 
ما مدى اكت�ضاب المعلم الفل�ضطيني للكفايات اللزمة للتعليم ومدى ممار�ضته لها  1 .

فعلً؟ 
للتعليم  اللزمة  للكفايات  المعلمين  اكت�ضاب  اإح�ضائياً بين  دالة  توجد علقة  هل  2 .

وممار�ضتهم الفعلية لها؟ 
هل توجد فروق دالة اإح�ضائياً بين متو�ضطات درجات اكت�ضاب المعلمين للكفايات  3 .

اللزمة للتعليم بحيث تُعزى لم�ضتوى الدافعية للإنجاز لديهم؟ 
هل توجد فروق دالة اإح�ضائياً بين متو�ضطات درجات ممار�ضة المعلمين للكفايات  4 .

اللزمة للتعليم بحيث تُعزى لم�ضتوى الدافعية للإنجاز لديهم؟ 
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هدف الدراسة:    
التي اكت�ضابها المعلم،  الكفايات اللزمة للتعليم  الك�ضف عن  اإلى  الدرا�ضة  هدفت هذه 
ومدى قدرته على ممار�ضة هذه الكفايات واأدائها، وعلقة ذلك بدافعيته للإنجاز. وبالتحديد 

فاإن هذه الدرا�صة تهدف ب�صكل اأ�صا�صي اإلى ما ياأتي: 
ومدى  للتعليم  اللزمة  للكفايات  الفل�ضطيني  المعلم  اكت�ضاب  مدى  عن  الك�ضف  1 .

ممار�ضته لها فعلً. 
التحقق من العلقة بين م�ضتوى اكت�ضاب المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم ومدى  2 .

ممار�ضتهم الفعلية لها. 
للكفايات  المعلمين  اكت�ضاب  درجات  متو�ضطات  بين  الفروق  دللة  اإلى  التعرف  3 .

اللزمة للتعليم تبعاً لم�ضتوى الدافعية للإنجاز لديهم. 
للكفايات  المعلمين  ممار�ضة  درجات  متو�ضطات  بين  الفروق  دللة  اإلى  التعرف  4 .

اللزمة للتعليم تبعاً لم�ضتوى الدافعية للإنجاز لديهم. 

أهمية الدراسة: 
اإن اكت�ضاب المعلم للكفايات التعليمية تعدُّ �شرطاً لزماً و�شرورياً لتحقيق الفاعلية في 
التعليم، واإحداث الآثار المرجوة، ولكنها لي�ضت كافية )بلقي�ص، 1989( ؛ اإذ ل بد من توافر 
بع�ص ال�ضفات والخ�ضائ�ص العقلية والنفعالية المزاجية في المعلم، اأو لمن يُعد للعمل في 
وتوفير  وتطويرها  التعليم  مهنة  اإعداد  ب�ضيا�ضة  م�ضتمر  ب�ضكل  النظر  واإعادة  التعليم،  مهنة 
البرامج التربوية المتخ�ض�ضة لهذا الغر�ص، فالمعلم باعتباره مفتاح التجديد والتغيير في 
التغيرات الحا�ضلة  اإلى مثل هذه البرامج حتى ي�ضتطيع مواكبة  المنظومة التربوية يحتاج 

ومواجهة التحديات المعا�شرة. 
وفي �ضوء ذلك، يرى الباحث مبرراً لدرا�ضة ما يمتلكه المعلمين من كفايات تعليمية، 
الدافعية  بم�ضتوى  ذلك  وعلقة  ال�ضف  غرفة  في  الكفايات  لهذه  ممار�ضتهم  من  والتحقق 
للإنجاز لديهم. والباحث اإذ ي�صوغ اأهداف درا�صته هذه فاإنه يتوخى من اإجرائها تحقيق 

الفوائد الآتية: 
المهني،  اأدائهم  تح�ضين  على  التعليمية  المراحل  جميع  في  المعلمين  م�ضاعدة  1 .
قبل  عليها  والتدرب  وممار�ضتها  اكت�ضابها  و�شرورة  للتعليم  اللزمة  الكفايات  بمعرفتهم 

الخدمة واأثناءها. 
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بالمهارات  معرفتهم  المعلمين في �ضوء  اأداء  تقويم  التربويين في  الم�شرفين  تفيد  2 .
التعليمية اللزمة لمزاولة المعلمين لمهنتهم. 

م�ضاعدة القائمين على برامج اإعداد المعلمين وتاأهيلهم على النحو الأف�ضل.  3 .
تح�ضين تعلم التلميذ وتطويره، اإذ اإن اأداء المعلم الجيد ينعك�ص اإيجاباً على �ضلوك  4 .

التلميذ واأدائهم. 
دافعا  تكون  واأن  العلمي،  البحث  اإثراء  في  الدرا�ضة  هذه  ت�ضهم  اأن  الباحثان  ياأمل  5 .

للباحثين والمهتمين لإجراء المزيد من الدرا�ضات في هذا المجال. 
تفيد الجهاز التربوي المتمثل في وزارة التربية والتعليم في تنظيم العملية التربوية،  6 .
وت�ضاعد في اتخاذ القرارات المنا�ضبة لتطوير دور المعلم ليواكب كل تطور وجديد في مجالت 

التعليم والتعلم المختلفة. 
اأ�ضا�ضية  تعليمية  كفايات  حول  تدور  تعليمية  وحقائب  رزم  اإعداد  على  ت�ضاعد  7 .

يحتاجها المعلم لدى قيامه بدوره المهني. 

افتراضات الدراسة:
الفترا�صات  النتائج  وتف�صير  الأحكام  اإ�صدار  في  ال�ضروع  قبل  الباحث  طرح 

الأ�صا�صية الآتية: 
الأ�ضا�ضية  التعليم:  مرحلتي  في  المعلمين  من  اختارها  التي  الدرا�ضة  عينة  اإن  1 .
والثانوية عينة ع�ضوائية ممثلة لمجتمع الدرا�ضة تمثيلً �ضادقاً. واأن اأفراد هذه العينة لديهم 
على  الإجابة  خلل  من  عنها  التعبير  يمكنهم  المعرفة  وهذه  التعليمية،  بالكفايات  معرفة 

فقرات قائمة الكفايات المعدة لهذا الغر�ص. 
اإن مدير المدر�ضة ي�ضتطيع تقدير ممار�ضة المعلم للكفايات التعليمية، ب�ضبب خبرته  2 .
وتاأهيله العلمي والمهني وبعتباره م�شرفاً تربويا مقوماً في المدر�ضة فهو اأكثر م�ضا�ضاً بعمل 
المعلم واأكثر قدرة على الحكم على ممار�ضته للمهارات التعليمية اللزمة، وبخا�ضة اأن وزارة 
للمعلمين  دورية  ح�ض�ص  ح�ضور  المدار�ص  مدراء  من  تطلب  الفل�ضطينية  والتعليم  التربية 

وتوجيههم تربوياً وم�ضلكياً. 
عينة  على  المقدار  بنف�ص  توؤثر  والقت�ضادية  الجتماعية  الخارجية  العوامل  اإن  3 .

الدرا�ضة. 
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محددات الدراسة:  

توجد بع�س المحددات التي يمكن اأن تقلل من اإمكانية تعميم نتائج هذه الدرا�صة 
خارج عينتها ومجتمعها الأ�صلي ومن هذه المحددات ما ياأتي: 

اقت�ضار هذه الدرا�ضة على معلمي المدار�ص الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم  1 .
الفل�ضطينية في محافظة طولكرم. 

وقائمة  الكفايات  قائمة  وهي:  فيها  الم�ضتخدمة  بالأدوات  الدرا�ضة  هذه  تحدد  2 .
لأغرا�ص  وتطويره  الباحث  ت�ضميم  من  اأدوات  وهي  الإنجاز،  دافعية  ومقيا�ص  الملحظة 
هذه  �ضدق  بدرجة  يرتبط  وثباتها  الدرا�ضة  هذه  نتائج  �ضدق  فاإن  لذلك  الحالية،  درا�ضته 

الأدوات وثباتها. 
تقدير ممار�ضة المعلمين للكفايات التعليمية بطريقة الملحظة المبا�شرة من قبل  3 .

مدير المدر�ضة. 

الطريقة والإجراءات: 

اأولً- مجتمع الدرا�صة وعينتها:  ◄ 

في  التدري�ص  يمار�ضون  الذين  والمعلمات  المعلمين  جميع  من  الدرا�ضة  مجتمع  تكون 
المدار�ص الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة طولكرم؛ والبالغ عددهم 
اإح�ضائيات مديرية التربية والتعليم في محافظة طولكرم  )2034( معلماً ومعلمة )ح�ضب 
اأما  و )1010( معلمة.  ، منهم )1024( معلماً،  الدرا�ضي 2006/ 2007(  العام  بداية  في 
عينة الدرا�ضة الحالية فتكونت من )279( معلماً ومعلمة، وهم ي�ضكلون ما ن�ضبته )14%( من 
مجتمع الدرا�ضة؛ منهم )142( معلماً، و )137( معلمة. اختيروا بطريقة ع�ضوائية ميَّ�شرة من 

اأفراد مجتمع الدرا�ضة. 
ثانياً- اأدوات الدرا�صة:  ◄ 

 ● Teaching Competencies Inventory )TCI( :قائمة الكفايات التعليمية
اأعدَّ الباحثان قائمة للكفايات اللزمة للتعليم العام في مراحله الأ�ضا�ضية والثانوية 
لأغرا�ص درا�ضات �ضابقة له )بركات، 2004؛ 2005( وتت�ضمن و�ضفاً اإجرائياً لأهم الأداءات 
اأن يمار�ضها خلل قيامه بمهنته، �ضواء  اأن يمتلكها المعلم، ويحاول  ال�ضلوكية التي ينبغي 
التدري�ص  اأو ما يت�ضل ب�ضلوك   ،  )Teacher Behavior( العام  كان ذلك بما يت�ضل ب�ضلوكه 
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)Teaching Behavior( ، ولأغرا�ص الدرا�ضة الحالية، فقد �ضيغت هذه القائمة واأعدت لتقوم 
بغر�ضين اأ�ضا�ضيين لجمع البيانات اللزمة هما: 

اللزمة  للكفايات  الدرا�ضة  اأفراد  المعلمين  اكت�ضاب  مدى  لقيا�ص  الكفايات  أ. قائمة 
للتعليم، بحيث تتم عملية ال�ضتجابة عليها بطريقة التقدير الذاتي من قبل المعلم بتحديده 

م�ضتوى توافر هذه الكفايات بمجالتها المختلفة لديه. 
	. بطاقة ملحظة: بهدف قيا�ص م�ضتوى الممار�ضة الفعلية للكفايات التعليمية لدى 
المعلمين، وذلك من خلل تقديرات مدير المدر�ضة لأداءات المعلمين ب�ضفته م�شرفاً تربوياً 
مقيماً يتابع يومياً ودورياً عمل المعلمين وي�شرف عليهم، وهذه البطاقة ت�ضتمل على نف�ص 

مجالت القائمة ال�ضابقة وفقراتها من الكفايات التعليمية. 
الدرجات  من  نوعين  توفير  هو  الأداة  هذه  هدف  فاإن  الإجرائية  الناحية  فمن  لذا، 
التعليمية  الكفايات  اإمتلك  م�ضتوى  عن  درجات  الول  النوع  الدرا�ضة:  اأفراد  من  فرد  لكل 
الفعلية  الممار�ضة  لدراجاتهم بخ�ضو�ص  بيانات  توفير  الثاني،  والنوع  الدرا�ضة،  اأفراد  لدى 
على  واإعدادها  التعليمية  الكفايات  قائمة  ت�ضميم  في  الباحث  اعتمد  الكفايات.  لهذه 
المنحى  هذا  ويقوم   ،)Consensus Approach( وخطواته  الإجماع  منحى  افترا�ضات 
�ضبق  التي  والمتوافرة  المختلفة  التعليمية  الكفايات  لقوائم  ال�ضاملة  المراجعة  اأ�ضا�ص  على 
اإعدادها في درا�ضات �ضابقة، ثم حذف الكفايات المتداخلة والمتكررة لتنتج قائمة مختارة 
جديدة، وتُوزع على مجموعة من الخبراء والمتخ�ض�ضين للحكم على �ضلحيتها و�ضبطها                                                    

 . )Wang & Creedon, 1989(

قام الباحثان بمراجعة بع�ص الدرا�ضات المتاحة في اأدبيات هذا المو�ضوع واطلعا على 
الدرا�ضات  اأهم هذه  التعليمية وبطاقات الملحظة الم�ضتخدمة فيها، ولعل  الكفايات  قوائم 
النهار وربايعة   ، وال�ضعوان )1990(  ن�ضوان   ، ال�ضبيحي )1986(    ، هي: مرعي )1983( 

)1992( ، حماد )1992( ، الأزرق )1997( . 
وقد بلغ عدد هذه الكفايات المنتقاة ت�ضعاً و�ضتين كفاية موزعة على ثمانية مجالت 

فرعية كالآتي: 
( كفايات المجال الأول: كفايات الإعداد للدر�ص وي�ضتمل على )7 -
( كفايات المجال الثاني: كفايات تنفيذ الدر�ص وي�ضتمل على )10 -

( كفايات المجال الثالث: كفايات التقويم وي�ضتمل على )10 -
 ) المجال الرابع: كفايات الأن�ضطة والأ�ضاليب والو�ضائل التعليمية وي�ضتمل على )10 -

كفايات
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( كفايات  المجال الخام�ص: كفايات اإدارة ال�ضف وتنظيمه وي�ضتمل على )9 -
 ) المجال ال�ضاد�ص: كفايات التفاعل ال�ضفي والعلقات الن�ضانية وي�ضتمل على )8 -

كفايات
( كفايات  المجال ال�ضابع: الكفايات ال�ضخ�ضية وي�ضتمل على )7 -

( كفايات  المجال الثامن: كفايات النمو العلمي المهني وي�ضتمل على )8 -

صدق القائمة: 

الكفايات  لقيا�ص  اأداة  الباحثيْن  لدى  توافرت  المنا�ضبة  التعديلت  جميع  اإجراء  بعد 
ال�ضلوكية  الكفايات تمثل عينات منتقاة من المظاهر  التعليمية، ت�ضتمل على مجموعة من 
والتربوية  التعليمية  العملية  اأثناء  المعلم ويمار�ضها في  اأن يمتلكها  التي يفتر�ص  الأدائية 
محاور  تعدُّ  التي  للقائمة  الفرعية  المجالت  على  متفاوتة  بن�ضب  موزعة  الكفايات  وهذه 
اأ�ضا�ضية لها كالآتي: المجالين الأول وال�ضابع )10.14%( ، والمجالت الثاني والثالث والرابع 
)14.49%( ، والمجال الخام�ص )13.04%( ، المجالين ال�ضاد�ص والثامن )11.59%( ، وبذلك 

 . )Construct Validity( اأ�ضبحت هذه القائمة تتمتع بخا�ضية ال�ضدق من النوع البنائي

ثبات القائمة: 

بعد اإعداد القائمة في �ضورتها النهائية قام الباحثان في اأثناء الدرا�ضة ال�ضتطلعية 
اأجل  ومن  ثباتها،  والتحقق من  اللغوية  و�ضلمتها  للتاأكد من و�ضوحها  القائمة،  بتجريب 
ذلك ا�ضتعين بثلثة من الم�شرفين التربويين لملحظة اأداء �ضبعة من المعلمين والمعلمات في 
تخ�ض�ضات مختلفة بواقع مرتين لكل معلم من قبل م�شرفين مختلفين، ومرة ثالثة من قبل 
الباحث، بعد الملحظة حُ�ضب معامل التفاق بين متو�ضطات تقديرات الم�شرفين وتقديرات 
التجربة با�ضتخدام  القائمة وعددها )69( كفاية لكل معلم ومعلمة في  الباحث على بنود 

معادلة كوبر )Cooper) )Alberto & Troutman, 1982( وهي: 
ن�صبة التفاق = عدد مرات التفاق / عدد مرات التفاق + عدد مرات عدم التفاق × 100

قبل  من  عدمه  اأو  حولها  اتُفق  التي  الكفايات  عدد  هو  مرات  بعدد  هنا  والمق�ضود 
الملحظين، هذا وقد تراوحت ن�ضب التفاق بين الملحظين ما بين )81%( و )92%( وهو 

موؤ�شر عدّه الباحث مقبولً لثبات القائمة. 
اعتمد الباحث �ضلماً ثلثي التقدير: )عالياً، متو�ضطاً، منخف�ضاً( لحت�ضاب الدرجة الكلية 
والدرجات الفرعية لقائمة الكفايات، واتُبعت الطريقة نف�ضها لبطاقة الملحظة. بحيث تمنح 
واحدة  ودرجة  المتو�ضط،  للم�ضتوى  ودرجتين  العالي،  للم�ضتوى  درجات  ثلث  ال�ضتجابة 
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للم�ضتوى المنخف�ص، وبذلك تبلغ الدرجة الدنيا على هذه القائمة )69( ، بينما تبلغ الدرجة 
 )Mastrey Levels( فيما حدد الباحث محك التقان، اأو م�ضتوى التمكن . )الق�ضوى )207
لكت�ضاب المعلم للكفايات وممار�ضتها بح�ضوله على درجة القطع )Cut– off Score( ت�ضاوي 
)176( فاأكثر، وهي تماثل الن�ضبة )85%( من المجموع الكلي لدرجة المفحو�ص على القائمة 

اأو بطاقة الملحظة )بركات، 2004؛ 2005( .  
 ● Achivement Motivation Scale :مقيا�س دافعية الإنجاز

اعتماداً على الأ�ض�ص النظرية المنبثقة من نظرية موراي )Murray( ونظرية اأتكن�ضون 
ر الباحثان مقيا�ص دافعية الإنجاز بهدف التعرف على اإحدى جوانب �ضخ�ضية  )Atkinson( طوَّ

المعلم المهمة، حيث ي�ضير هذا المفهوم عموماً اإلى ميل الفرد نحو العمل بهدف الرغبة في 
التفوق والح�ضول على التميز في عمله، وقد حدد الباحث اأبعاد هذا المفهوم اإجرائياً: »بقدرة 
ات والم�ضوؤوليات المناطة به بنجاح واقتدار وتميز، وقدرته على و�ضع  المعلم على اأداء المهمَّ
الآخرين  المثابرة وال�ضبر والمناف�ضة مع  لقدراته وطموحاته وقدرته على  اأهداف منا�ضبة 
الباحث  تمكن  اأداة  مت  مِّ �ضُ المواقف،  هذه  �ضوء  وفي  والوظيفي«.  المهني  اأدائه  لتح�ضين 
وتقدريهم  الذاتي  اإدراكهم  الدرا�ضة من حيث  اأفراد هذه  المعلمين،  م�ضتوى  اإلى  التعرف  من 
لما يح�ضون به بخ�ضو�ص دافعيتهم النجازية. وقد مرت عملية بناء هذا المقيا�ص بمراحل 

وخطوات عدة كالآتي: 
المجال  هذا  في  ال�ضابقة  الدرا�ضات  في  المتوفرة  والختبارات  المقايي�ص  أ. درا�ضة 

وتحليلها، ولقد ا�ضتفاد الباحث من المقايي�ص الآتية: 
 . - )Eysenk & Wilson, 1975( مقيا�ص اأيزنك وول�ضون لدافعية الإنجاز

 . ) اختبار هيرمانز )Hermans( لدافع الإنجاز تطوير مو�ضى )1986 -
 .) مقيا�ص �ضميث )Smith( لدافعية الإنجاز ترجمة وتطوير نايفة قطامي )1989 -

 . ) مقيا�ص دافعية الإنجاز اأعده نظام النابل�ضي على البيئة الفل�ضطينية )1993 -
 . ) مقيا�ص دافعية الإنجاز اأعداد الأزرق )1997 -

	. بعد تحليل المقايي�ص ال�ضابقة اختير عدد من البنود التي تمثل الجوانب المذكورة في 
اأهداف الدرا�ضة  التعريف ال�ضابق لمفهوم دافعية الإنجاز، بعد �ضياغتها من جديد لتنا�ضب 
الحالية على �ضكل جمل تقريرية ب�ضيغة �ضمير المتكلم، حيث بلغ عددها )32( بنداً تمثل 
ال�ضورة المبدئية للمقيا�ص، ن�ضف هذه البنود ي�ضف الدافع الموجب اأو المرتفع لدى المعلم 



63

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

بينما ي�ضف ن�ضفها الآخر الدافع ال�ضالب اأو المنخف�ص، وقد روعي لدى انتقاء هذه البنود 
و�ضياغتها الجوانب الآتية: 

اإجماع المقايي�ص ال�ضابقة عليها.  - 

اإن تكون ب�ضيطة و�ضهلة الفهم.  - 

التوازن الكمي بين العبارات الموجبة وال�ضالبة.  - 

اأن تمثل الأداء الإجرائي لمفهوم الدافعية للإنجاز كما يراها المعلم.  - 

�صدق وثبات المقيا�س:  ● 

اإجراء التعديلت المنا�ضبة تبلورت ال�ضورة النهائية للمقيا�ص، حيث طُبقت على  بعد 
العينة ال�ضتطلعية المذكورة �ضابقاً ل�ضتخراج معاملت الثبات وال�ضدق للمقيا�ص، للتثبت 

من خ�ضائ�ضه ال�ضيكومترية وكان ذلك تبعاً للخطوات الآتية: 
أ. �صدق المقيا�س: 

حُ�ضب معامل �ضدق هذا المقيا�ص بطريقتين كما ياأتي: 
بين  التفاق  ن�ضبة  كانت  حيث  كوبر  معادلة  با�ضتخدام  المحكمين  �ضدق  طريقة  - 
المحكمين على البنود المختلفة للمقيا�ص تتراوح ما بين )71.43 %( و )100 %( كما �ضبق 

ذكره في البند ال�ضابق. 
 - )Internal Consistency Validity( الداخلي  الت�ضاق  اأو  البناء،  �ضدق  طريقة 
بنود  من  بند  كل  على  ال�ضتطلعية  العينة  اأفراد  درجات  بين  الرتباط  معامل  باحت�ضاب 
المقيا�ص، وبين الدرجة الكلية له، ويبين الجدول الآتي معاملت الرتباط بين الدرجة على 

كل فقرة من فقرات المقيا�ص والدرجة الكلية للمقيا�ص لجميع بنود المقيا�ص: 

معامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرة

10.52490.371170.376250.328
20.285100.482180.052260.347
30.150110.382190.308270.434
40.374120.399200.304280.406
50.224130.375210.500290.418
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معامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرة

60.453140.499220.416300.358
70.315150.439230.151310.475
80.319160.577240.320320.522

    )α = 0.01) مستوى الدلالة 

  )α = 0.05) مستوى الدلالة 

اإح�ضائية لمعاملت  اإلى عدم وجود دللة  وت�ضير النتائج المبينة في الجدول ال�ضابق 
الرتباط بالن�ضبة للبنود الأربع الآتية: 

 . بند رقم 3 ون�ضه »اأف�ضل العمل على ق�ضاء وقتي في الإجازة« -
حياة  عن  المتخ�ض�ضة  والق�ض�ص  الكتب  قراءة  ت�ضتهويني  - « ون�ضه   5 رقم  بند 

الم�ضهورين«. 
اأف�ضل ال�ضتمتاع بعملي الروتيني وال�ضتقرار فيه على البحث  بند رقم 18 ون�ضه » -

عن عمل وظيفي اآخر«. 
 . بند رقم 23 ون�ضه »اأف�ضل اأن ل اأقف موقف تحدي مع اأحد من الزملء« -

وقد كانت قيم معامل الرتباط لهذه البنود ت�ضاوي )0.15( و )0.224( و )0.052( 
و )0.151( على الترتيب، ويمثل البند الأول والثاني منهما الدافع الموجب للإنجاز، بينما 
يمثل البند الثالث والرابع الدافع ال�ضالب لذلك، واُ�ضتبعدت هذه البنود من ال�ضورة النهائية 
للمقيا�ص. كما تراوحت معاملت الرتباط لبقية بنود المقيا�ص ما بين )0.285( و )0.577( 

اأو 0.05( .   0.01 = α( وهي دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى الدللة
ثبات	.  المقيا�س: 

وللتاأكد من ثبات هذا المقيا�ص اُ�ضتخدمت الطرق الآتية: 
العينة  درجات  مجموع  بين  الرتباط  معامل  با�ضتخراج  الن�ضفية:  الطريقة  - 
ال�ضتطلعية )ن = 55( معلماً ومعلمة على البنود الفردية للمقيا�ص وبين مجموع درجاتهم 
على البنود الزوجية، وقد بلغ معامل الرتباط بين الجزئين )0.66(، وبعد تعديله با�ضتخدام 
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معادلة �ضبيرمان وبراون بلغ معامل ثبات المقيا�ص )0.759( ، وهو معامل ثبات مقبول 
يلبي اأغرا�ص هذه الدرا�ضة. 

طريقة الت�ضاق الداخلي: حُ�ضب معامل ثبات المقيا�ص با�ضتخدام معادلة كرونباخ  - 
األفا، كموؤ�شر مهم لقيا�ص الت�ضاق الداخلي بين بنود المقيا�ص، وبين متو�ضط المجموع الكلي 

للمقيا�ص، على اأفراد العينة ال�ضتطلعية، وقد بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة )0.82( . 
ت�صحيح المقيا�س:  ● 

تكون مقيا�ص الدافعية للإنجاز ب�ضورته النهائية من )28( بنداً )بعد حذف اأربع بنود 
اأو المرتفع، والن�ضف  التي كانت معاملت �ضدقها �ضعيفة( ن�ضفها ي�ضف الدافع الموجب 
تبعاً  المفحو�ص  عنها  يجيب  المعلم،  لإنجازية  المنخف�ص  اأو  ال�ضالب  الدافع  ي�ضف  الأخر 
غير  موافق،  غير  ما،  حد  اإلى  موافق،  جداً،  )موافق  الخم�ص  الدرجات  ذات  ليكرت  لطريقة 
التوالي  على  درجة   )1  –  5( بين  ما  تتراوح  درجة  المفحو�ص  يمنح  حيث   ، جداً(  موافق 
في حالة البنود ذات الدافعية الموجبة، بينما يمنح درجة تتراوح ما بين )1 – 5( درجات 
الباحثان مفاتيح خا�ضة  قد و�ضع  و  ال�ضالبة،  الدافعية  ذات  البنود  التوالي في حالة  على 
لت�ضهيل عملية ت�ضحيح المقيا�ص، وبذلك بلغت الدرجة الق�ضوى على المقيا�ص 140 درجة 
)28 × 5( ، بينما بلغت الدرجة ال�ضغرى 28 )28 × 1( ، كما اعتمد الباحثان الدرجة 112                                             
)28 × 4( كمحك فا�ضل للتمييز بين المعلمين ذوي الدافعية المرتفعة والمنخف�ضة للإنجاز، 

وهذه الدرجة تمثل درجة الموافقة والموافقة ال�ضديدة لبنود المقيا�ص. 
ثالثاً: اإجراءات تطبيق الدرا�صة الأ�صا�صية  ◄ 

الأدوات و�ضلحيتها من حيث  �ضلمة  التاأكد من  بعد  الدرا�صة:  ● تطبيق  خطوات 
ال�ضدق والثبات وت�ضميم مفاتيح الت�ضحيح المنا�ضبة، تم تحديد مجتمع الدرا�ضة وطبقاته 
المختلفة تبعا لمتغيرات الدرا�ضة لت�ضهيل اختيار عينتي الدرا�ضة ال�ضتطلعية والأ�ضا�ضية، 
اأفراد  الدرا�ضة على  اأدوات  تطبيق  الإجرائية عند  الباحث مجموعة من الخطوات  اتبع  ولقد 

عينة الدرا�ضة مو�ضع البحث وهي: 
الح�ضول على الذونات الر�ضمية لت�ضهيل مهمته في المدار�ص المختلفة، فقد خاطب  - 
الباحث وزارة التربية والتعليم الفل�ضطينية ومديرية التربية والتعليم في محافظة طولكرم 
اأو لعقد  اأداء المعلمين،  اإلى ال�ضفوف لم�ضاهدة  اأدوات الدرا�ضة والدخول  لل�ضماح له بتطبيق 

لقاءات مع مدراء المدار�ص والمعلمين والم�شرفين التربويين. 
قام الباحث بزيارة كل مدر�ضة من المدار�ص التي ا�ضتملت عليها عينة الدرا�ضة وعقد  - 
واأهدافها،  الدرا�ضة  مو�ضوع  على  لإطلعه  المدر�ضة  مدير  مع  الأولى  منف�ضلتين:  جل�ضتين 
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وناق�ص معه طريقة واأ�ضلوب تطبيق الأدوات واإمكانية تعاونه مع الباحث لإنجاح مهمته، 
الدرا�ضة  عينة  في  اأ�ضا�ضياً  طرفاً  يعتبر  فهو  الدرا�ضة  اإجراءات  في  والرئي�ص  المهم  لدوره 
الأ�ضا�ضية، حيث يقوم مدير المدر�ضة بال�ضتجابة عن بنود بطاقة الملحظة، لقيا�ص مدى 
قيام المعلم بممار�ضة الكفايات التعليمية المختلفة، كما و�ضح الباحث له طريقة الإجابة 
على هذه البطاقة لكل معلم، كما اتفق الباحث معه على اآلية �ضمان جمع ا�ضتمارات البحث 
من المعلمين و�شرورة التن�ضيق معهم، و�ضمان ارتباط ا�ضتمارات المعلمين مع ا�ضتمارات 
المدير تبعا لأ�ضمائهم اأو تبعاً لرموز اأو اأ�ضارات معينة في حالة رف�ص المعلم كتابة ا�ضمه. 
كما عقد الباحث جل�ضة مو�ضعة مع المعلمين تم فيها �شرح اأهداف الدرا�ضة واأهميتها وتو�ضيح 
طريقة التعامل مع الأدوات وطريقة الإجابة عنها، كما اأكد الباحث �شرية المعلومات واإنها 

ت�ضتخدم لأغرا�ص هذه الدرا�ضة فقط. 
اإلى وقت ل ي�ضمح وقت عمل  الدرا�ضة طويلة ومتنوعة وتحتاج  اأدوات  ولما كانت  - 

اأو التي  اأنها لي�ضت من النوع التح�ضيلي  المعلمين الإجابة عنها داخل المدر�ضة، وبخا�ضة 
تقي�ص قدرات خا�ضة، ول تحتاج اإلى وقت محدد للإجابة عنها، فقد اتفق الباحث مع المعلمين 
بعد الجل�ضة الأولى على تحديد جل�ضة اأخرى جماعية ل�شرح اأهداف االدوات وطريقة الإجابة 
عنها واإعطاء تعليمات مع اأمثلة خا�ضة عن كل منها، ومن ثم يُعطى المعلمون تلك الأدوات 
للإجابة عنها في البيت ويحدد وقت محدد لإح�ضارها، وهكذا تم مع جميع المدار�ص واحدة 

تلو الأخرى. 
بداأت اإجراءات تطبيق الدرا�ضة ال�ضتطلعية بتاريخ 2007/1/24 - وا�ضتمرت حتى 

تاريخ 28/ 1/ 2007. 
اإجراءات الدرا�ضة الأ�ضا�ضية فقد بداأت خلل الف�ضل الدرا�ضي الثاني للعام الدرا�ضي  اأما  -

2007/2006، وذلك بتاريخ 2007/2/1 وا�ضتمرت حتى 29/ 2007/5. 
اإجراءات تفريغ البيانات والتحليل الح�صائي:  ● 

قام الباحث بعد ا�ضترجاع اأدوات الدرا�ضة من المعلمين ومدراء المدار�ص بتنظيمها  - 
تبعاً لكل مدر�ضة وتبعاً لأ�ضماء المعلمين، وربط ا�ضتجابة كل معلم على الأداتين بما يخ�ضه 

با�ضتجابة مدير المدر�ضة. 
لمفاتيح  وفقاً  وت�ضحيحها  بدقة  المقايي�ص  على  العينة  اأفراد  اإجابات  مراجعة  - 
اأ�ضحابها  اإلى  النق�ص في بع�ضها بالرجوع  الغر�ص، ومعالجة  الباحث لهذا  اأعدها  خا�ضة 

اأو ا�ضتبعادها اإذا تعذر ذلك. 
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تفريغ البيانات الخا�ضة بكل معلم من حيث البيانات ال�ضخ�ضية والخبرة والموؤهل  - 
الخا�ضة  البيانات  ثم  فيها،  يدر�ص  التي  التعليمية  والمرحلة  العلمية  والدرجة  والجن�ص 
البيانات على جهاز  اإدخال هذه  ثم  ومن  الدرا�ضة،  الم�ضتخدمة في  الأدوات  على  بدرجاته 

الحا�ضوب تمهيداً لمعالجتها اإح�ضائياً. 
برنامج  با�ضتخدام  الدرا�ضة  بيانات  حُلّلت  الحالية،  الدرا�ضة  فرو�ص  من  للتحقق  - 
المحو�ضب             الجتماعية  للعلوم  الإح�ضائية  بالرزم  المعروف  الإح�ضائية  التحليلت 
)Statistical Packag for the Social Sciences SPSS( . هذا، وقد ح�ضبت المتو�ضطات 
معامل  ا�ضتخدم  كما  ذلك،  يلزم  حيث  المئوية  والن�ضب  المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية 
»ت« لفح�ص  الثاني، واختبار  ال�ضوؤال  )Person Correlation( لفح�ص  الرتباط بير�ضون 

ال�ضوؤالين الثالث والرابع. 

نتائج الدراسة: 

للكفايات  الفل�صطيني  المعلم  اكت�صاب  مدى  ما  ون�ضه:  ♦ الأول  ال�ضوؤال 
اللزمة للتعليم ومدى ممار�صته الفعلية لها؟ 

للإجابة عن هذا ال�ضوؤال حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية والن�ضب 
المئوية لدرجات تقدير المعلمين لمدى اكت�ضابهم للكفايات اللزمة للتعليم، ولدرجات تقدير 

مدراء المدار�ص لمدى ممار�ضة المعلمين الفعلية لهذه الكفايات، والمبينة في الجدول الآتي: 
الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجات اكتسا	 المعلمين 
للكفايات الازمة للتعليم وممارستها الفعلية

مجالت الكفايات
عدد

الفقرات
الدرجة
الق�صوى

ممار�صة الكفاياتامتلك الكفايات

%النحرافالمتو�صط%النحرافالمتو�صط

72119.371.7292.2517.432.7882.99كفايات العداد للدر�ص

103027.562.1991.8623.764.1979.12كفايات تنفيذ الدر�ص

103026.142.7287.1322.634.1475.45كفايات التقويم
كفايات الن�ضطة 

103025.612.6885.3622.943.9776.47والأ�ضاليب

92724.642.1191.2721.893.4281.07كفايات اإدارة ال�ضف
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مجالت الكفايات
عدد

الفقرات
الدرجة
الق�صوى

ممار�صة الكفاياتامتلك الكفايات

%النحرافالمتو�صط%النحرافالمتو�صط

82422.182.1592.4119.783.5582.40كفايات التفاعل ال�ضفي 

72119.511.8692.8617.852.9485.01الكفايات ال�ضخ�ضية

82421.222.3388.4219.203.6080.00كفايات النمو المهني

69207186.3211.6490.00165.7422.6480.07المجموع الكلي

 وصلت درجة القطع (85%( كمعيار لتقييم إتقان الكفايات.

ي�صير الجدول ال�صابق اإلى ما ياأتي: 
 - Cutt(    و�ضول م�ضتوى اكت�ضاب اأفراد الدرا�ضة للكفايات اللزمة للتعليم درجة القطع
 )186.186( الم�ضتوى  لهذا  العام  المتو�ضط  هذا  بلغ  ، حيث   )%85( المطلوبة وهي   )Scor
متغير  على  الدرا�ضة  اأفراد  م�ضتوى  ي�ضل  لم  بينما   ،  )%90.00( بلغت  عامة  مئوية  بن�ضبة 
لممار�ضة  العام  المتو�ضط  بلغ  حيث  المطلوبة،  القطع  لدرجة  للكفايات  الفعلية  الممار�ضة 
اأن  يعني  وهذا   .  )%80.07( بلغت  عامة  مئوية  وبن�ضبة   )165.74( للكفايات  المعلمين 
المعلمين اأفراد هذه الدرا�ضة قد اأظهروا م�ضتوى الإتقان المنا�ضب على متغير امتلك الكفايات 
الممار�ضة  الإتقان على متغير  الم�ضتوى من  يظهروا مثل هذا  للتعليم، في حين لم  اللزمة 

الفعلية لهذه الكفايات، في اأثناء ممار�ضتهم لها. 
وفيما يتعلق بالمجالت الفرعية لعاملي الكت�ضاب والممار�ضة للكفايات اللزمة  - 
للتعليم، فقد و�ضل اأفراد الدرا�ضة م�ضتوى الإتقان المحدد بدرجة القطع )85%( على جميع 
اأق�ضى م�ضتوى للإتقان على المجال ال�ضابع  المجالت الفرعية لمتغير المتلك، حيث بلغ 
الخا�ص بالكفايات ال�ضخ�ضية، والذي و�ضل المتو�ضط الح�ضابي لهذا المجال )19.51( وبن�ضبة 
الخا�ص  الرابع  المجال  على  الم�ضتويات  هذه  اأقل  كانت  بينما   ،  )%92.86( بلغت  مئوية 
بكفايات الأن�ضطة والأ�ضاليب وا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، حيث و�ضل المتو�ضط الح�ضابي 
الممار�ضة  بمتغير  يتعلق  وفيما   .  )%85.36( بلغت  مئوية  وبن�ضبة   )25.61( المجال  لهذا 
ال�ضابع  الدرا�ضة لم�ضتوى الإتقان المنا�ضب على المجال  اأفراد  الفعلية للكفايات، فقد و�ضل 
 )17.85( المجال  لهذا  الح�ضابي  المتو�ضط  بلغ  ال�ضخ�ضية، حيث  بالكفايات  والخا�ص  فقط 
وبن�ضبة مئوية و�ضلت اإلى )85.01%( ، في حين لم ي�ضل م�ضتوى اأداء اأو ممار�ضة المعلمين 

اأفراد الدرا�ضة لم�ضتوى الإتقان المحدد على جميع المجالت الأخرى. 
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بين  اإح�صائياً  دالة  ارتباطية  علقة  توجد  هل  ون�ضه:  ♦ الثاني  ال�ضوؤال 
اكت�صاب المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم وممار�صتهم الفعلية لها؟ 

 Person’s Correlation( للإجابة عن هذا ال�ضوؤال اُ�ضتخدم معامل الرتباط بير�ضون
Coefficient( بين درجات المعلمين اأفراد الدرا�ضة على قائمة الكفايات المعدة لقيا�ص مدى 
امتلكهم لهذه الكفايات، ودرجاتهم على بطاقة الملحظة المعدة لقيا�ص مدى ممار�ضتهم 
اُ�ضتخرجت معاملت الرتباط تبعاً  الفعلية لهذه الكفايات كما قدرها مدير المدر�ضة. وقد 
لدرجات المعلمين الكلية من جهة، وتبعاً لدرجاتهم الفرعية على المجالت الثمانية لهذه 

القائمة من جهة اأخرى، كما هو مبين في الجدول الآتي: 
الجدول )2( 

معامات الارتباط ومستوى دلالتها على المجموع الكلي والمجالات الفرعية 
لمدى اكتسا	 المعلمين للكفايات ومدى ممارستهم لها 

م�صتوى الدللةمعامل الرتباطمجالت الكفايات

0.1130.05كفايات العداد للدر�ص

0.0780.147كفايات تنفيذ الدر�ص

0.0300.583كفايات التقويم

0.718- 0.019 كفايات الن�ضطة وال�ضاليب

0.732- 0.018 كفايات اإدارة ال�ضف

0.0810.130كفايات التفاعل ال�ضفي 

0.0380.475الكفايات ال�ضخ�ضية

0.825- 0.012 كفايات النمو المهني
0.0560.301المجموع الكلي

 )α = 0.05) دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

دللة  ذات  اإرتباطية  علقة  وجود  عدم  اإلى  ال�صابق  الجدول  في  النتائج  ت�صير 
عاملي  على  الم�ضتهدفين  الدرا�ضة  اأفراد  المعلمين  لدرجات  الكلي  الم�ضتوى  بين  اإح�ضائية 
اكت�ضاب الكفايات والممار�ضة الفعلية لها، حيث بلغ معامل الرتباط )0.056( وهو معامل 
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اإح�ضائياً  ارتباطية دالة  اإلى عدم وجود معاملت  النتائج  اأ�ضارت  اإح�ضائياً. كما  غير دال 
بين م�ضتوى درجات المعلمين على جميع المجالت الفرعية لمتغيريْ الكت�ضاب والممار�ضة 
الرتباط                          معامل  بلغ  حيث  للدر�ص،  الأعداد  بكفايات  الخا�ص  الأول  المجال  با�ضتثناء 

 . )α = 0.05( وهو دال عند م�ضتوى الدللة )0.113(
الدرا�ضة لم يتحقق حيث  لهذه  الثاني  ال�ضوؤال  اإن  القول  النتائج، يمكن  ومن واقع هذه 
اأ�ضارت النتائج ب�ضكل عام اإلى عدم وجود علقة ارتباطية جوهرية بين م�ضتويات درجات 
اأظهر  حيث  للتعليم،  اللزمة  للكفايات  الفعلية  والممار�ضة  المتلك  عامليْ  على  المعلمين 
المعلمون م�ضتويات مرتفعة لمتلكهم للكفايات، لكنهم لم يظهروا مثل هذه الم�ضتويات في 

حالة الممار�ضة الفعلية لها. 
متو�صطات  بين  اإح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل  ون�ضه:  ♦ الثالث  ال�ضوؤال 
درجات اكت�صاب المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم بحيث تُعزى للدافعية 

للإنجاز لديهم؟ 
للإجابة عن هذا ال�ضوؤال حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لدرجة 
اكت�ضاب المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم تبعاً للم�ضتوى المرتفع اأو المنخف�ص في الدافعية 
للإنجاز لديهم، كما اُ�ضتخدم اختبار »ت« لفح�ص دللة الفروق بين هذه المتو�ضطات والمبينة 

نتائجه في الجدول الآتي: 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات اكتسا	 المعلمين للكفايات الازمة للتعليم تبعاً 
لمستوى دافعية الإنجاز لديهم مرتفعة أم منخفضة وقيمة »ت« المحسوبة ومستوى الدلالة

الدللة الإح�صائيةقيمة »ت« المح�صوبةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمتغير

الدافعية للإنجاز
99190.3537.632مرتفع

4.7040.000
180184.70912.551منخف�ص

 . )α = 0.01) دال عند مستوى الدلالة 

ي�صير الجدول ال�صابق اإلى وجود فروق دالة اإح�ضائياً بين متو�ضطات درجات اكت�ضاب 
المعلمين للكفايات للزمة للتعليم تبعاً للم�ضتوى المرتفع اأو المنخف�ص في دافعية الإنجاز 
لديهم ل�ضالح المعلمين ذوي م�ضتوى الدافعية الإنجازية المرتفعة؛ بمعنى اأن هناك فروقاً 
اكت�ضابهم  مدى  في  للإنجاز  والمنخف�ضة  المرتفعة  الدافعية  ذوي  المعلمين  بين  جوهرية 

وامتلكهم للكفايات اللزمة للتعليم. 
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متو�صطات  بين  اإح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل  ون�ضه:  ♦ الرابع  ال�ضوؤال 
درجات ممار�صة المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم بحيث تُعزى للدافعية 

للإنجاز لديهم؟ 
للإجابة عن هذا ال�ضوؤال حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لدرجة 
ممار�ضة المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم تبعاً للم�ضتوى المرتفع اأم المنخف�ص في الدافعية 
للإنجاز لديهم، كما اُ�ضتخدم اختبار »ت« لفح�ص دللة الفروق بين هذه المتو�ضطات والمبينة 

نتائجه في الجدول الآتي: 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات ممارسة المعلمين للكفايات الازمة للتعليم تبعاً 
لمستوى دافعية الإنجاز لديهم مرتفعة أم منخفضة وقيمة »ت« المحسوبة ومستوى الدلالة

الدللة الإح�صائيةقيمة »ت« المح�صوبةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمتغير

99165.49523.5130.1280.899مرتفعالدافعية للإنجاز 180165.83922.329منخف�ص

درجات  متو�ضطات  بين  اإح�ضائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  ال�ضابق  الجدول  وي�ضير 
ممار�ضة المعلمين للكفايات للزمة للتعليم تبعاً للم�ضتوى المرتفع اأو المنخف�ص في دافعية 
الإنجاز لديهم؛ بمعنى اأنه ل تختلف درجات المعلمين ذوي الدافعية المرتفعة والمنخف�ضة 

للإنجاز في مدى ممار�ضتهم للكفايات اللزمة للتعليم. 

مناقشة النتائج: 
يمكن مناق�صة نتائج هذه الدرا�صة وذلك تبعاَ لأ�صئلتها المحورية كالآتي: 

عني ال�ضوؤال الأول بمعرفة مدى اكت�ضاب المعلم الفل�ضطيني للكفايات اللزمة  اأولً:  ♦
للتعليم، ومدى ممار�ضته الفعلية لها، وقد تمخ�ضت نتائج الدرا�ضة ب�ضكلٍ اإجمالي عن امتلك 
لهذه  الكلي  الم�ضتوى  وفي  المختلفة،  المجالت  في  للتعليم  اللزمة  للكفايات  المعلمين 
الكفايات. بينما اأظهرت النتائج من جهة اأخرى عدم اإتقان المعلمين لممار�ضة هذه الكفايات 

اإجمالً با�ضتثناء المجال ال�ضخ�ضي لهذه الكفايات. 
وعند تف�ضير هذه النتيجة، فانه ل بد من الإجابة عن �ضوؤالين مهمين هما: ما الأ�ضباب 
التي تعمل على ارتفاع م�ضتوى اكت�ضاب المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم؟ هذا من جهة، 
ومن جهة اأخرى ما الأ�ضباب التي تعمل على انخفا�ص م�ضتوى ممار�ضة هوؤلء المعلمين لهذه 
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الكفايات؟ ويمكن تف�ضير الجزء الأول من هذه النتائج والمتعلق بارتفاع اكت�ضاب المعلمين 
للكفايات اللزمة للتعليم بعزوها لمجموعة من العوامل لعل اأهمها ما ياأتي: 

الإعداد قبل الخدمة: اإذ تلجاأ كثير من الجامعات والكليات الخا�ضة بتاأهيل المعلمين  - 

اإلى تدريبهم وتاأهيلهم تربوياً وم�ضلكياً ومهنياً قبل الخدمة، وهذا له تاأثير كبير على امتلك 
درا�ضات عديدة عن  نتائج  تك�ضفت  وقد  للتدري�ص،  اللزمة  والكفايات  للمهارات  الخريجين 
ع�ضقول،  زقوت، 1997؛  كدرا�ضة:  الفعلية  الخدمة  قبل دخوله  وتاأهيله  المعلم  اإعداد  اأهمية 

1999؛ الخوالدة ومرعي، 1990. 
المعلم  تدريب  في  جهود  من  يبذل  فمهما  الخدمة:  اأثناء  في  والتاأهيل  التدريب  - 

وتاأهيله قبل الخدمة فل بدّ من متابعة عملية التدريب في اأثناء الخدمة، اإذ تعدُّ هذه العملية 
�شرورية واأمراً مهماً توؤدي بالمعلم اإلى زيادة فعاليته في التدري�ص، وتدعم ثقافته وتنمي 
)Delors( في كتابه العلم ذلك الكنز  �ضخ�ضيته المهنية، وقد عبر عن مثل ذلك جاك ديلور 
المكنون بقوله: »اإذا كان التعلم مدى الحياة مهماً لجميع الأفراد، فاإنه اأكثر اأهمية بالن�ضبة 
اأفراد  للمعلم« )�ضعلة و عبد العزيز، 1998( . وفي هذا ال�ضدد تبين للباحثيْن اأن المعلمين 
هذه الدرا�ضة قد مروا ببرامج تدريب وتاأهيل جيدة، اإذ كان متو�ضط التحاق المعلمين بدورات 
تاأهيل متخ�ض�ضة بلغ  )5.5( دورة بمدى تراوح بين )1 – 20( )ح�ضب اإح�ضائيات مديرية 
التربية والتعليم في محافظة طولكرم ل�ضنة 2005( ، مما كان له اأثر في امتلك المعلمين 

للمهارات والكفايات اللزمة للتعليم. 
المعلمين  اكت�ضاب  م�ضتوى  لرتفاع  �ضبباً  اعتبارها  يمكن  التي  العوامل  ومن - 
للكفايات ارتفاع ن�ضبة المعلمين ممن تخرجوا من الجامعات ويحملون درجة البكالوريو�ص 
ن�ضبة  بلغت  بينما   ،  )%56( المعلمين  هوؤلء  ن�ضبة  بلغت  حيث  المختلفة،  تخ�ض�ضاتهم  في 
الجامعات  هذه  اأن  المعروف  ومن   ،  )%42( المتو�ضطة   الدرجات  يحملون  الذين  المعلمين 

والكليات المتو�ضطة تولي اهتماماً كبيراً لإعداد المعلمين وتدريبهم م�ضلكياً ومهنياً.  
اأما الإجابة عن ال�صق الثاني من ال�صوؤال والخا�ص بتف�ضير النخفا�ص الملمو�ص لأداء 
اإبداء بع�ص الأ�ضباب  وممار�ضة المعلمين للكفايات التعليمية بال�ضكل المطلوب، فاإنه يمكن 

لذلك: 
والقت�ضادي  الجتماعي  الو�ضع  اإن  للمعلم:  والمعنوي  المادي  الوظيفي  الو�ضع  - 

المعلمين،  اأغلب  بها  ي�ضعر  التي  النف�ضي  الإحباط  لحالة  �ضبباً  يكون  قد  للمعلم  المتدني 
وبالتالي ينعك�ص ذلك على مردوده الوظيفي، اإذ تبين للباحث من درا�ضة �ضابقة اأن المعلم 
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الفل�ضطيني يتقا�ضى ما يوازي ن�ضف ما يتقا�ضاه الفرد في قطاعات ووظائف اأخرى، مع 
اأن ذلك يتعار�ص مع ما ت�ضير اإليه بع�ص الدرا�ضات )بركات، 1998( في ال�ضلوك وال�ضخ�ضية 
التي ترى اأن الإن�ضان الذي يت�ضف بالم�ضوؤولية، والقدرة على حل م�ضكلته، وتاأدية واجباته 
ومحبطة،  �ضاغطة  ظروف  تحت  بعمله  القيام  ي�ضتطيع  من  هو  وبفاعلية  بنجاح  المختلفة 
بالقدر نف�ضه لعمله في الظروف المريحة وال�ضهلة، ومع ذلك يرى الباحثان اأن الو�ضع المادي 

للمعلم قد يكون �ضبباً مهماً لتدني اأدائه المهني )بركات، 2000( . 
ومن العوامل التي يراها الباحث �ضبباً لنخفا�ص اأداء المعلمين للكفايات التعليمية  - 

طول مدة الخدمة التي تتمتع بها ن�ضبة كبيرة من المعلمين اأفراد الدرا�ضة، اإذ تبين من خلل 
تحليل البيانات التي ح�ضل عليها الباحث حول المعلمين مجتمع الدرا�ضة وعينتها الم�ضتهدفة، 
اإن المتو�ضط العام ل�ضنوات الخدمة للمعلمين قد و�ضل اإلى )15.2( �ضنه، وبمدى تراوح بين 
)1- 39( �ضنة، واأن ما ن�ضبته )46.3%( من المعلمين هم ممن تراوحت �ضنوات خدمتهم بين 
)15 – 42( �ضنة وبمتو�ضط ي�ضاوي )24.5( �ضنة، وهي خدمة طويلة براأي الباحث قد توؤدي 
التعليمية  للمهارات  امتلكه  من  الرغم  على  وحفزه  دافعيته  وقلة  المعلم  كفاءة  تدني  اإلى 

ب�ضبب هذه الخبرة الطويلة. 
واقع العملية التربوية في فل�ضطين: من حيث ارتفاع اأعداد الطلبة داخل ال�ضفوف  - 

وعدم منا�ضبة المناهج لواقع الطالب والمجتمع وظروفهما، وعدم توافر التقنيات والو�ضائط 
التعليمية اللزمة التي ت�ضاعد المعلم على اأداء مهنته بال�ضكل المطلوب. 

بوي: حيث تتم عملية الإ�شراف التربوي بو�ضاطة  تدني عملية الإ�شراف والتوجيه التر -
عدد قليل من الم�شرفين التربويين، الذين ما زالوا يمار�ضون عملية الإ�شراف التربوي بطرق 
واأ�ضاليب تقليدية، مما دعا وزارة التربية والتعليم الفل�ضطينية اإلى تفعيل دور مدير المدر�ضة 

كم�شرف تربوي، لمتابعة اأداء المعلمين وبخا�ضة الجدد منهم.  
المعلمين  اكت�ضاب  م�ضتوى  بين  الرتباطية  بالعلقة  الثاني  ال�ضوؤال  عني  ثانياً: ♦ 
وجود  عدم  اإلى  الدرا�ضة  تو�ضلت  وقد  لها؛  الفعلية  وممار�ضتهم  للتعليم  اللزمة  للكفايات 
للتعليم  اللزمة  للكفايات  المعلمين  اكت�ضاب  م�ضتوى  بين  اإح�ضائياً  دالة  ارتباطية  علقة 
وممار�ضتهم الفعلية لها، �ضواء كان ذلك على �ضعيد العلقة الكلية اأم على �ضعيد العلقات 
بهذا  النتائج  تحليل  اأظهر  اإذ  والممار�ضة،  الكت�ضاب  لمتغيري  المختلفة  للمجالت  الفرعية 
الخ�ضو�ص اأن المعلمين يمتلكون هذه الكفايات بم�ضتوى اإتقان تجاوز درجة القطع المطلوبة 
وهي )85%( ، وذلك على الدرجة الكلية لهذه الكفايات والدرجات الفرعية على المجالت 
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المختلفة لها. بينما لم ي�ضل اأداء المعلمين الم�ضتهدفين في هذه الدرا�ضة اإلى م�ضتوى الإتقان 
المطلوب لدى ممار�ضة هذه الكفايات فعلياً. 

ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�ضات ال�ضابقة وجد اأنها تتفق كلياً اأو جزئياً 
1996؛  والنا�شر،  حمدان  1992؛  حماد،  1990؛  ومرعي،  الخوالدة  من:  كل  درا�ضات  مع 
اأو  كلياً  تعار�ضت  بينما   .Cheng & Others, 2003 ؛   Branch, 1993 1997؛  الأزرق، 

 . Von Eschenback & Pavlak, 2004 ؛ Klein, 2005 :جزئياً مع درا�ضات
وتاأتي هذه النتيجة بعك�ص توقعات الباحثيْن، ومخالفة لمنطق الأدب ال�ضابق النظري 
اكت�ضاب  بين  ارتباطية  علقة  وجود  اإلى  المجال  هذا  في  الدرا�ضات  ت�ضير  اإذ  والإجرائي؛ 
الكفايات اللزمة للتعليم واتقانها، اإذ توؤكد درا�ضات نظرية عديدة على اأهمية العلقة بين 
اكت�ضاب المعلم للكفايات اللزمة للتعليم وامتلكه وممار�ضته لها، كما توؤكد هذه الدرا�ضات 
على اأهمية هذه العلقة، وبين توافر مجموعة من الخ�ضائ�ص النف�ضية والجتماعية لديه؛ 
يت�ضل  ما  ومنها  الوجدانية،  بالجوانب  يت�ضل  ما  منها  المعلم  �ضخ�ضية  بها  تت�ضم  التي 
 Weiner, بالجوانب الجتماعية والمعرفية )ح�ضن، 1989؛ عطية، 1996؛ خليفة، 1997؛ 
1986 ؛ Nicholls & Duda, 1992( ، غير اأن التوقع لتلك العلقة هي لي�ضت علقة �ضببية 

قد   ،  )Correlated Relationship( ارتباطية  علقة  هي  واإنما   )Causal Relationship(

ت�ضهم خ�ضائ�ص معينة يت�ضف بها المعلم في تنمية بع�ص المهارات والكفايات التعليمية 
واكت�ضابها. 

اأن كفايات المعلم  ويتفق اأغلب الباحثين والم�صتغلين بالتربية والتعليم على 
وفاعليته في التعليم تعتمد على الدعامات الأ�صا�صية الآتية: 

من  المعلم  يمكنُّ  ومهنياً  وثقافياً  اأكاديمياً  اإعداداً  يتطلب  وهذا  للمهنة  الإعداد  - 
اإتقان مادة تخ�ض�ضه، واك�ضابه الكفايات اللزمة لمهنة التعليم، وقد يكون الوقت منا�ضباً 
للتاأكيد هنا على وجوب اهتمام برامج اإعداد المعلمين قبل الخدمة واأثناءها، لتقديم الخبرات 
التربوية النظرية والعملية التي تعزز ثقة المعلم بنف�ضه وبالعملية التعليمية التي يمار�ضها  

 . )Ashton, 2001(

المعلم  لدى  والجتماعية  النف�ضية  وال�ضمات  توافر عدد من الخ�ضائ�ص  تتمثل في  - 
تمهد لكفاياته التعليمية وت�ضهل من ظهورها في اأثناء ممار�ضة عمله المهني. 

فهم المعلم لذاته وح�ضن تقديرها الذي يوؤدي اإلى اإثارة دوافع الإنجاز والعطاء في  - 
اأداء مهماته، فالمعلم الذي ي�ضعر بالر�ضا عن ذاته، وبقدرته على الإنجاز، يثابر لكي يت�ضق 
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هذا الأداء وين�ضجم مع فكرته عن ذاته )كفافي، 1992( ، وهذا ما يف�شر العلقة الرتباطية 
بين تقدير الذات والدافعية للإنجاز، وممار�ضة الكفايات التعليمية لدى المعلمين وما يحققه 
والعقلية،  ال�ضخ�ضية  واإمكاناته  لقدراته  ايجابياً من فهم وتقويم  تقديراً  لذاته  الفرد  تقدير 

في�ضعر المعلم ذو الكفاءة العالية باأنه حقق اإنجازاً طيباً في اأدائه المهني. 
عني ال�ضوؤالن الثالث والرابع بمعرفة دللة الفروق بين متو�ضطات درجات  ثالثاً:  ♦
اكت�ضاب المعلمين للكفايات اللزمة للتعليم وممار�ضتها فعلً تبعاً لم�ضتوى الدافعية للإنجاز 
بين  جوهرية  فروق  وجود  الدرا�ضة  هذه  نتائج  اأظهرت  وقد  ؛  منخف�ص(  )مرتفع/  لديهم 
الدافعية المنخف�ضة للإنجاز في م�ضتوى اكت�ضاب  الدافعية المرتفعة، وذوي  المعلمين ذوي 
من  النتائج  اأظهرت  بينما  المرتفعة.  الدافعية  ذوي  المعلمين  ل�ضالح  التعليمية  الكفايات 
جهة اأخرى عدم وجود فروق جوهرية بين المعلمين ذوي الدافعية المرتفعة، وذوي الدافعية 

المنخف�ضة للإنجاز في م�ضتوى ممار�ضة الكفايات التعليمية. 
من  الم�ضتمدة  وا�ضتنتاجاتهما  الباحثيْن  لتوقعات  مخالفة  النتيجة  هذه  جاءت  ولقد 
الإطار النظري ال�ضابق، اإذ اأكد ماكليلند و فريمان )Mcclelland & Frieman( ، على اأهمية 
اأثناء  في  لها  واأدائه  التعليمية  المهارات  اإكت�ضاب  على  المعلم  قدرة  في  للإنجاز  الدافعية 
العلقة  تو�ضح  اأن  الدرا�ضات حاولت  قليلً من  واأن   . )الأزرق،  1997(  التعليمية  العملية 
بين الدافعية للإنجاز واأداء الأفراد ب�ضكل عام واأداء المعلمين خا�ضة، ولكن لم تظهر نتائج 
دقيقة لهذه العلقة )كفافي، 1992( ، فت�ضير بع�ص الدرا�ضات اإلى اأهمية دافعية الإنجاز في 
رفع م�ضتوى اأداء الفرد واإنتاجيته، في مختلف المجالت والأن�ضطة )ح�ضن، 1989( ، ويرى 
1996؛  )عطية،  والوظيفي  المهني  بال�ضلوك  للتنبوؤ  جيدة  و�ضيلة  الإنجاز  دافع  اأن  اآخرون 

 . )Weiner, 1986

اإحدى المتغيرات الأ�ضا�ضية التي تحدد ن�ضاط ما يقوم به  الدافعية للإنجاز  هذا وتعدُّ 
اأي ن�ضاط، فاإنه يهدف من  الفرد عموماً عندما يبداأ بممار�ضة  اأن  اأداء، ويفتر�ص  الفرد من 
جراء ذلك اإلى الو�ضول اإلى درجة من الإنجاز، واأن غياب ال�ضعور بهذا الإنجاز وتحقيق الهدف 
 Snowman & Biehler,( يمكن اأن يطور م�ضاعر �ضلبية مثل ال�ضعور بالإحباط والن�ضحاب
2003( ، ومثل هذه الحالة ي�ضعر بها المعلمون غالباً مما يوؤدي بهم اإلى عدم ال�ضعور بالكفاية 
المهنية، ولو اأن هذا الو�ضع يخالف الإطار النظري الذي و�ضعه اأحد الرواد المهتمين بالدافعية 
للإنجاز وهو موراي )Murray( الذي يرى اأن ال�ضخ�ص الذي يكافح للإنجاز عادة ما يكون 
معتمداً على نف�ضه وتتم اأعماله ب�شرعة، كما يمكنّه ذلك من التغلب على العقبات وال�ضعاب 
لي�ص فقط للح�ضول على اأهدافه، بل تعني عنده اأي�ضاً التفوق والتميز عن الآخرين )عطية، 
1996( . ي�ضاف اإلى ذلك ما ي�ضعر به المعلم بعدم الت�ضجيع المادي والمعنوي الذي يوؤدي اإلى 
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اآثار �ضلبية في الأداء، ويظهر ذلك في دافعية المعلم في المظاهر الآتية: 
�ضعور المعلم بالغبن عند مقارنة دخله بدخول اأ�ضحاب المهن الحرة.  - 

�ضعوره بعدم الح�ضول على التقدير الذي ي�ضتحقه فيوؤثر �ضلباً على اأدائه في العمل.  - 

عدم �ضعور المعلم باأهمية التطور الوظيفي لعدم توافر فر�ص الترقية.  - 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى �ضعف عوامل اإثارة الدافعية لدى المعلمين، حيث تندر 
الحوافز المادية والمعنوية التي تميز المعلمين المتقنين لعملهم عن غير المتقنين، ويظهر ذلك 
ون فيها عن هذا الو�ضع، اإ�ضافة اإلى ما  جلياً من تذمر المعلمين وكثرة ال�ضكوى التي يعبرِّ
يعمم عن مهنة التدري�ص مقارنة بالمهن الأخرى باأنها تقل فيها فر�ص الطموح، وتنخف�ص 
بها درجة المناف�ضة، ول �ضك في اأن الطموح والمناف�ضة يعدان من اأهم الدوافع التي توؤدي اإلى 

تح�ضين اأداء المعلم وتجويده. 

التوصيات والمقترحات: 

في �ضوء النتائج التي تو�ضلت اإليها هذه الدرا�ضة ومناق�ضتها، وفي �ضوء الأدب التربوي 
المت�ضل بها فاإن الباحثيْن يتقدَّمان بالتو�ضيات الآتية: 

اأولً- تو�صيات تربوية عامة:  ● 

بالعمل في  ورغبته  الفر�ص ل�ضتغلل حما�ضه،  واإتاحة  وبقدرته  بالمعلم  أ. الإيمان 
مختلف منا�ضط العمل التربوي داخل المدر�ضة وخارجها. 

وتح�ضين  للمعلمين،  والمهنية  والجتماعية  القت�ضادية  بالظروف  	. الهتمام 
اأو�ضاعهم المعي�ضية المادية والمعنوية. 

ت. التاأكيد على و�ضع نظام للحوافز، وبخا�ضة للمعلمين المتميزين منهم، بهدف خلق 
جو من التناف�ص الفعال المثمر بين المعلمين، وحفزهم على الإنجاز المبدع البناء. 

	. الهتمام بمدخلت العملية التعليمية في كليات ومعاهد اإعداد المعلمين، والهتمام 
اأثر في خلق  التعليم، لما لها من  الريادة والقيادة التربوية داخل المدر�ضة ومعاهد  بنظام 

الجو التربوي الذي ي�ضاعد المتحم�ضين للمهنة وي�ضجعهم. 
اأذهان الطلب والطالبات في مرحلة الدرا�ضة الثانوية لتقبل مهنة التعليم  	. تهيئة 

من خلل تزويدهم بمعلومات عنها، وعن العاملين فيها. 
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واإجراء  التعليم  بمهنة  علقة  لها  التي  الجهات  ومختلف  الإعلم  و�ضائل  ح. اإ�شراك 
المتعلقة  الم�ضائل  في  وم�ضتنير  وا�ضح  عام  راأي  تكوين  من  تمكن  التي  الجادة  المناق�ضات 

بمهنة التعليم. 
	. الهتمام بالتدريب العملي للطلب المعلمين قبل التخرج من الكليات ومعاهد اإعداد 
اإتقان المهارات والكفايات  اأجل  اإعدادهم وتاأهيلهم من  المعلمين، وزيادة �ضاعات وبرامج 

المختلفة اللزمة لمهنة التعليم. 
د. �شرورة اإ�شراك المعلمين في اأي عملية لتطوير المناهج اأو الكتب الدرا�ضية م�ضاركة 

فعالة ي�ضعر فيها المعلم بقيمته وكيانه واأهميته في العملية التعليمية. 
ثانياً- تو�صيات اإلى وزارتي التعليم العالي والتربية والتعليم:  ● 

أ. توجيه برامج اإعداد المعلمين في الجامعات وفي الكليات الجامعية المتو�ضطة اإلى 
الأخذ بمبادئ حركة تربية المعلمين القائمة على الكفايات التعليمية. 

	. اإ�شراك المعلمين في دورات تدريبية فنية وم�ضلكية متخ�ض�ضة دورية من اأجل تجديد 
معلوماتهم وزيادة نموهم المهني. 

تربية  حركة  مبادئ  تطبيق  اإلى  الخدمة  اأثناء  في  المعلمين  تدريب  برامج  ت. توجيه 
المعلمين القائمة على الكفايات التعليمية وم�ضاعدتهم على ممار�ضة هذه الكفايات في اأثناء 

التعليم. 
حل  في  للم�ضاركة  اأمامهم  الفر�ص  اإتاحة  مع  التدري�ضية  المعلمين  اأعباء  	. تخفيف 

الم�ضكلت الإدارية والتربوية في المدر�ضة. 
المعلمين  ومعاهد  التربية  بكليات  �ضيلتحقون  الذين  الطلب  باختيار  	. الهتمام 
فيهم  تتوافر  معلمين  تخريج  اإلى  توؤدي  بحيث  للختيار،  ومتنوعة  مقننة  و�ضائل  واتباع 
�ضفات خا�ضة مثل: الذكاء والقدرة على تحمل الم�ضوؤولية وال�ضبر والتزان والمرونة، وحمل 

اتجاهات اإيجابية نحو مهنة التعليم والثقة بالنف�ص. 
من  عمل  فريق  ت�ضكل  اأن  الفل�ضطينية  والتعليم  التربية  وزارة  الباحثان  ح. يو�ضي 
الفعال  المعلم  كفايات  تحديد  على  للعمل  والتعليم،  بالتربية  والمهتمين  المتخ�ض�ضين 
هذه  ممار�ضة  على  المعلمين  تدريب  ثم  المختلفة،  التعليمية  والتخ�ض�ضات  المراحل  في 

الكفايات. 
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ثالثاً- تو�صيات للباحثين:  ● 

والتخ�ض�ضات  المراحل  في  المعلمين  على  والبحوث  الدرا�ضات  من  المزيد  أ. اإجراء 
اإجراءات متنوعة للوقوف على العلقة  اأخرى، وبا�ضتخدام  المختلفة، وفي مناطق تعليمية 

بين ال�ضفات والخ�ضائ�ص ال�ضخ�ضية للمعلم، ومدى قدرته على الأداء المهني. 
لها  الفعلية  للكفايات وممار�ضته  المعلم  اكت�ضاب  تربط بين  اأخرى  درا�ضات  	. اإجراء 

وتح�ضيل الطلب، لتحديد الكفايات التعليمية ذات الأثر المبا�شر في التح�ضيل الدرا�ضي. 
ت. بما اأن هذه الدرا�ضة قد قادت اإلى عدم وجود اأثر قاطع لمتغيرات للدافعية للإنجاز 
في ممار�ضة الكفايات التعليمية؛ فاإن الباحث يرى �شرورة اإجراء درا�ضات مماثلة لتكوين 

�ضورة اأكثر و�ضوحاً في هذا المجال. 
	. اإجراء مزيد من الدرا�ضات والبحوث حول علقة قيام المعلمين بواجباتهم المهنية، 

وبين نظرة المجتمع اإلى اأهمية مهنة التربية والتعليم واحترامهم لها.   
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البنائي للتدريس  الرياضيات  معلمي  ممارسة  مدى 

التدريسية  فاعليتهم  بمعتقدات  د. عادل ريانوعلاقتها 

ملخص:

هدفت الدرا�ضة الحالية اإلى التعرف اإلى مدى ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية 
تربية الخليل للتدري�ص البنائي وعلقته بمعتقدات فاعليتهم التدري�ضية، كما هدفت اإلى اختبار 
والموؤهل  والخبرة،  الجن�ص،  لمتغيرات:  وفقاً  الممار�ضة  درجة  متو�ضطات  بين  الفروق  دللة 
الدرا�ضة بعد التحقق من  اأداتا  التعليمية. ولتحقيق هذه الأهداف طُبقت  العلمي،  والمرحلة 
�ضدقهما وثباتهما على عينة مكونة من )206( معلمين ومعلمات اختيروا بطريقة طبقية 
من جميع معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل المنتظمين في عملهم خلل الف�ضل 

الأول من العام الدرا�ضي 2009/2008. 
البنائي  للتدري�ص  الريا�ضيات  معلمي  ممار�ضة  درجة  اأن  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت 
متو�ضطة،  كما تبين عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضطات درجة الممار�ضة 
وفقاً لمتغيرات الدرا�ضة،  في حين وجدت علقة موجبة دالة اإح�ضائياً بين درجة ممار�ضة 

معلمي الريا�ضيات للتدري�ص البنائي ومعتقدات فاعليتهم التدري�ضية. 
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Abstract: 
This study aimed to identify the extent of the mathematics teachers’ 

practice of constructivist instruction in Hebron Directorate of Education and 
its relationship with their teaching efficiency beliefs, and the significance of the 
differences in the means of practice degree in accordance with the variables: 
gender, experience, qualifications, and educational stage. To achieve these 
objectives, the application of the two tools of the study was carried out after 
establishing the reliability and validity on a sample of (206) male and female 
teachers, by using a stratified sample of all maths teachers at work during the 
first semester of the academic year 2008 \ 2009. 

The results of the study showed that the degree of constructivist practices 
of mathematics teachers has been medium. Results also indicated that there 
were no statistically significant differences in the degree of constructivist 
practices, according to the study variables. Finally there was a statistically 
significant positive relationship between the degree of the mathematics 
teachers’ practice of constructivist instruction and their teaching efficiency 
beliefs. 
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مقدمة الدراسة وخلفيتها: 
دخلت منظومة تعليم الريا�ضيات وتعلمها في �ضل�ضلة من الإجراءات والعمليات الرامية 
لتحديث هياكلها واأبنيتها وتح�ضينها بما ي�ضمن تعظيم مخرجاتها،  ا�ضتجابةً ل�ضتحقاقات 
التجديد المن�ضودة، ومن �ضمن ذلك اإ�ضتراتيجيات واأ�ضاليب تعليمها وتعلمها؛ فالأ�ضاليب اأو 
ال�ضتراتيجيات التقليدية القائمة على �ضلبية المتعلم ل يمكنها اإحداث التغيير المن�ضود،  كما 
اأن هذه الممار�ضات تلغي تفكير المتعلم مما يعرقل من اإدراكه للبنية المنطقية للريا�ضيات،  
ت�ضتدعيه  وما  للريا�ضيات،  المعرفية  التركيبة  خ�ضو�ضية  التحديث  هذا  م�ضار  يعزز  ومما 
التعلم  اأن�ضطة  التدري�ضية بما يجعل المتعلم في جوهر  التنويع في الممار�ضات  من �شرورة 

ومحورها )اإبراهيم،  1997( . 
التربوي  الإ�ضلح  لجهود  المي�شرة  الب�شرية  المدخلت  اأهم  اأحد  المعلم  وباعتبار 
والمحققة لغايتها،  فقد تغيرت الأدوار والم�ضوؤوليات المنوطة به،  والمتمثلة بت�ضهيل عمليات 
التغلب على  الإبداعي، وقيادتهم وتوجيههم نحو  التعلم من خلل تحفيز تفكير المتعلمين 
التعلم لديهم،  والهتمام بحاجات طلبهم وطموحاتهم،   الأكاديمي، واإثارة دوافع  الف�ضل 
خ�ضائ�ضهم  في  التنوع  ومراعاة  التعليمية،  باأن�ضطتهم  المتعلقة  القرارات  في  واإ�شراكهم 
باإعداد  الخا�ضة   )NCTM ,2003( معايير  ركزت  ذلك  وفي   ،)Jacobs ,2003( المعرفية 
معلمي الريا�ضيات على دورهم كريا�ضيين، ومدر�ضين، وم�ضهلين للتعلم، ومخططين للدر�ص،  

واأع�ضاء في مجتمع المهنة،  ومتوا�ضلين مع المتعلمين واأ�شرهم. 
وفي �ضوء هذه التوجهات،  فقد تعززت الروؤية التطبيقية للأفكار البنائية في الميدان 
وبرونر  بياجيه  من  كل  وقادها  المعرفية،  النظرية  من  اأ�ضا�ضاً  انبثقت  والتي  التربوي، 
ن�ضطاً في  باعتباره عن�شراً  المتعلم،   دور  اأهمية  النظرية على  توؤكد هذه  اإذ  وفيجوت�ضكي، 
بناء المعرفة وال�ضتجابة التفاعلية مع البيئة المحيطة، كما تبرز هذه النظرية دور المتعلم 
كم�ضارك مع الآخرين با�ضتخدام طرقه الخا�ضة في التعلم،  اعتماداً على المعارف والخبرات 

 . )Harris & Alexander, 1998( ال�ضابقة كمرتكزات للتعلم الجديد
انطلقت البنائية كنظرية جديدة في التعليم من مجموعة من الفترا�صات كان من 
اأبرزها: اأن بع�ص المعارف التي نقوم ببنائها هي ثقافية التركيب اأكثر من كونها واقعاً اأو 
حقائق،  واأن المعرفة الموزعة بين عنا�شر المجموعة يجعلها ككل اأكبر من مجموع معارف 
اأع�ضائها،  كما تفتر�ص هذه النظرية اأن التعلم عملية ن�ضطة )Smerdon et al.,1999( ،  اأما 
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ممار�ضة البنائية فتعتمد على المراجعة للأفكار المعرفية كاأن�ضطة تُبنى من خلل الندماج 
في الخبرات الواقعية )Klein ,1997( ،  وعلى الطلبة اأن ي�ضاركوا بفاعلية في اإجراءات التعلم 
لي�ضبحوا متعلمين فاعلين،  كما عليهم القيام بدور ن�ضط في اأثناء بناء معارفهم،  بدلً من 

 . )Kroesbergen & Van, 2005( قيام المعلم بنقلها لهم
كما تفتر�ص هذه النظرية اأن التعلم عملية بنائية ن�ضطة وم�ضتمرة وغر�ضية التوجه،  
الظروف لحدوث  اأف�ضل  واأن مواجهة المتعلم بمهمات على �ضكل م�ضكلت حقيقية تعد من 
بناء  اإعادة  على  المتعلم  م�ضاعدة  اإلى  يوؤدي  الجتماعي  والحتكاك  التفاعل  واأن  التعلم،  
معارفه )زيتون وزيتون،  2003( ،  وتوؤكد الأفكار البنائية اأي�ضاً على التنظيم الذاتي الن�ضط 
وال�ضتظهار،   الحفظ  من  بدلً  ال�ضتدلل  عملية  على  والقائم  المعنى،   ذي  للتعلم  كمتطلب 
وهذه العملية تمر ب�ضل�ضلة من ال�ضطراب المعرفي الذي يولده التناق�ص بين التنبوؤ والنتيجة،  
وهو ما يوؤدي اإلى تعديل النظام المعرفي عند المتعلمين،  كما اأن التعلم المبني على الفهم ل 
يتم اإل من خلل عملية متدرجة بطيئة لتكوين البناء المعرفي الجديد بما تت�ضمنه من اأفكار 
الخاطئة  اأو  المكتملة،  المدركات غير  التناق�ص بين  اإلغاء  ذلك على  وي�ضتند في  اأو مبادئ، 

لتحل محلها المعرفة الجديدة )عبد الهادي،  2000( . 
تت�ضف المعرفة البنائية في اإجراءاتها بمجموعة من الخ�ضائ�ص لخ�ضها رت�ضادر�ضون  
حوارات  وت�ضهيل  ال�ضابقة،  وخبراته  المتعلم  بفردية  الهتمام  في:   )Richardson, 2003(

الطلبة المف�شرة لمكونات التعلم،  والتحويل المخطط واأحياناً غير المخطط للمعرفة الر�ضمية 
اإلى و�ضائط متعددة، وتوفير الفر�ص  اأو بالرجوع  اإلى حوارات من خلل تعليمات مبا�شرة 

المثيرة لأفكار المتعلمين وقدراتهم،  وتطوير قناعة المتعلمين بفهمهم واإجراءات تعلمهم. 
تنق�ضم البنائية اإلى منحيين رئي�ضين اأحدهما معرفي وي�ضمى بالبنائية المعرفية ويعود 
لبياجيه Piagetian cognitive constructivism،  اإذ يركز هذا المنحى على المدركات التي 
الفردية،   اإجراءات معرفية قائمة على تحليل وتف�ضير الخبرات  يتم بناوؤها ذاتياً من خلل 
على  ويركز   ،social constructivism Vygotsky's لفيجوت�ضكي  الجتماعية  والبنائية 
 Jadallah , 2000; Palmer ,( التفاعل مع المعلم والأقران كاإجراءات فعالة لحدوث التعلم

 . )2005

البنائية الجتماعية، فاإن المتعلمين يقومون ببناء تعميماتهم فردياً  و�ضمن منحى 
اأو من خلل مجموعات �ضغيرة اأو كبيرة )Carison, 1999( ، اأي اأن هذا المنحى يقوم على 
 Morrone( اإتاحة الفر�ضة للمتعلمين لبناء معارفهم تعاونياً،  ومن خلل اأن�ضطة ذات معنى
et al,. 2004( ، وتاأخذ المعرفة التي تُكت�ضب جماعياً عمقاً اأكبر عند المتعلمين من خلل 
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جديدة  معانٍ  ت�ضكيل  على  كذلك  وي�ضاعدهم  المعرفية،  بنيتهم  يعزز  مما  تعاونياً،  تداولها 
لديهم )King & O’Donnell, 1999( ،  لأن العمليات الذهنية العليا كما يرى فيجوت�ضكي 
تحدث عبر الم�ضاركة بين الأفراد قبل اأن تحدث داخلهم )Slavin,1996( ، اإذ تظهر هذه العملية 
اجتماعياً عبر التفاعل مع الآخرين،  ثم تُمثل ذاتياً وت�ضبح جزءاً من الملكية المعرفية للمتعلم 

 . )Daniels, 2001(

وحتى تحقق ا�ضتراتيجيات التعلم البنائي اأهدافها،  ل بد للمعلمين من اإحداث تغييرات 
البنائية ل  الممار�ضات  النتقال نحو  لأن   ،  )Olsen,2000( التدري�ضي  �ضلوكهم  جذرية في 
اأ�ضا�ص المنحى والفكر التقليدي الذي يقوم على  اأن يتم في �ضوء خبرات مبنية على  يمكن 
نقل المعرفة للمتعلمين  )Burrell- Ihlow, 2006( ،  كما يجب اأن تخطط بيئة التعلم ال�ضفية 
لت�ضهيل تمثل العالم الحقيقي وتوفير فر�ص ال�شراع المعرفي بما يعزز من اكت�ضاب المعارف 

 . )Chaney- Cullen & Duffy, 2000( وتقويم مدركاتها المتعددة
يتمحور دور المعلم في طريقة التعلم البنائي في ت�ضهيل عملية التعلم،  ومن �ضمنها 
للم�ضائل  اإليها  تو�ضلوا  التي  لحلولهم  المتنوعة  اأفكارهم  تف�ضير  على  المتعلمين  ت�ضجيع 
الريا�ضية،  وتحفيز الطلبة على مناق�ضة ا�ضتراتيجيات حلولهم �ضمن مجموعاتهم ال�ضغيرة،  
توفير  على  الطريقة  هذه  في  المعلم  يحر�ص  كما   ،  )Chaney- Cullen & Duffy, 2000(
الفر�ص الكافية لطلبته لختبار ا�ضتنتاجاتهم من خلل اأ�ضئلة مفتوحة النهاية،  مما ي�ضاهم 

 . )Sahin, 2003( في تعزيز مهارات التفكير العليا لديهم
وتوؤكد ممار�ضات التدري�ص البنائي وفقاً لزيتون وزيتون )2006( على �شرورة قيام 
لديه وتحفيزها،   ال�ضتق�ضاء  مهارات  ودعم  م�ضتك�ضف،   باحثٍ  كفردٍ  المتعلم  بتقبل  المعلم 
وتزويده بخبرات واقعية حقيقية تتحدى مدركاته ال�ضابقة،  وتقديم اأن�ضطة تعلمية تعزز من 
تكامل الأنظمة المعرفية لديه،  وتوظيف ا�ضتجابات المتعلمين في توجيه الدرو�ص،  والحر�ص 
الجماعية  الحوارات  وت�ضجيع  المتعلمين،  لدى  الذهني  الف�ضول  تثير  اأن�ضطة  توفير  على 
والندماج التعاوني في الأن�ضطة التعلمية،  والتاأكيد على الخبرات القبلية في بناء معارف 
جديدة،  والهتمام بالأداء والفهم في عملية التقييم،  والتنويع في اأ�ضاليبها المتمركزة على 

ال�ضياقات الحقيقية للتعلم.  
الم�ضتخدمة في تطبيق  المبادئ   )Stein et al., 1994( �ضتين وزملوؤها  كما حددت 
ومن  الريا�ضيات،   وتعلم  تعليم  مجال  في  البنائية  الروؤية  وفق  التدري�ص  ا�ضتراتيجيات 
ال�ضابق للمتعلمين  الن�ضط للمعاني الخا�ضة بالمتعلمين، والتاأكيد على الفهم  البناء  اأبرزها: 
على  يعتمد  تعلمه  يتم  ما  واأن  التعلم،  فيها  يحدث  التي  ال�ضياقات  وعلى  للتعلم،  كاأ�ضا�ص 
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و�شرورة  الآخرين،  ومع  المعلم  مع  المتعلم  تفاو�ص  خلل  من  يتم  الذي  الت�ضاركي  الفهم 
مواجهة احتياجات المتعلم وم�ضاعدته على النتقال اإلى م�ضتويات عليا من المعرفة والفهم،  
وا�ضتخدام طرائق تدري�ص محددة ت�ضهل قيام المتعلم ببناء معارفه ب�ضورة ن�ضطة،  والتركيز 

على كيفية التعلم،  وا�ضتخدام التقويم الم�ضتمر لت�ضهيل تعلم الطلبة. 
وتتاأثر الممار�ضات التدري�ضية للمعلمين بالمعتقدات التي يحملونها حول قدرتهم على 
تحقيق  اإلى  تقود  التي  بالإجراءات  وبثقتهم  طلبتهم،   �ضلوك  في  مرغوبة  تغييرات  اإحداث 
يعرف  ما  وهو  طلبتهم،  بتح�ضيل  المرتبطة  وم�ضاعرهم  وبفاعليتهم  التعلم،  مخرجات 
بمعتقدات فاعلية التدري�ص،  اإذ يعدُّ هذا المتغير اأحد اأهم محددات ال�ضلوك التدري�ضي للمعلمين،  
ووفقاً لهذه الأهمية فقد اأ�ضبح من اأهم المجالت الم�ضتهدفة في بحوث علم النف�ص التربوي 
النظرية  التجريبية والأطر  ال�ضواهد  الأهمية في ظل  ، وتعزز هذه   )Huang et al., 2007(
اأن فاعلية التدري�ص توؤثر على اتجاهات الطلبة وتح�ضيلهم الدرا�ضي،  اإ�ضافة  التي اأظهرت 
اأ�ضار اإلى  اإلى �ضلوكهم ال�ضفي،  في حين ذهب ايرن )Eren, 2009( اإلى اأبعد من ذلك حين 
اأن معتقدات الفاعلية توؤثر على مدركات المعلمين نحو عمليتي التعليم والتعلم ب�ضكل عام،  

 . )Fives, 2003( باعتبارها موجهات لإجراءات المعلمين وتفاعلتهم مع طلبتهم
المعلمين  تقديرات  وتمثل  الناتج  توقعات  هما:  مكونين  من  التدري�ص  فاعلية  تتكون 
الفاعلية وتمثل وعي المدر�ص  اإلى نواتج محددة، وتوقعات  �ضتقود  ال�ضفية  �ضلوكاتهم  باأن 
)Poulou, 2007( ، وفي اتجاه  اإلى الناتج  اإجراءات ناجحة للو�ضول  بالقدرة على توظيف 
م�ضابه،  اعتبرت فاعلية التدري�ص ذات اأبعاد متعددة ومنف�ضلة،  وق�ضمت اإلى فاعلية التدري�ص 
ومعتقدات  الطلبة،   تعلم  بتحقيق  المتعلقة  لكفاياته  الفرد  تقويمات  وتت�ضمن  ال�ضخ�ضية، 
فاعلية التدري�ص وتعك�ص درجة الم�ضاعر التي يحملها المعلمون تجاه تحقيق الغر�ص ال�ضابق 

 . )Deemer & Minke, 1999(

وتت�ضكل فاعلية التدري�ص من عوامل اأهمها: الخ�ضائ�ص ال�ضخ�ضية للمدر�ص،  ودافعيته 
ال�ضنوات  في  وبخا�ضة  التدري�ص،   خبرات  خلل  من  الفاعلية  اإح�ضا�ص  ويتطور  للتدري�ص،  
اإلى ذلك فاإن هذه الم�ضاعر تتعزز من خلل التفاعل  ،  واإ�ضافة   )Hoy, 2002( الأولى منه 
مع الخبراء والمر�ضدين والأقران والطلبة )Charalambous et al., 2008( ،  اإذ بينت درا�ضة 
ريدمون )Redmon, 2007( اأن م�ضاعر الطلبة المعلمين نحو فاعليتهم التدري�ضية قد تح�ضنت 

بعد التحاقهم ببرامج اإعداد المعلمين. 
فالمعلمون  ال�ضف،   غرفة  في  الم�ضتخدمة  بال�ضتراتيجيات  التدري�ص  فاعلية  ترتبط 
ذوو فاعلية التدري�ص المرتفعة يحر�ضون على التنويع في ا�ضتراتيجيات تدري�ضهم،  وي�ضعون 
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فاعلية  ذوي  من  المعلمون  يف�ضل  حين  في  طلبتهم،  على  متمركزة  طرائق  تجريب  نحو 
، كما   )Swars, 2005( ال�شرد  اأو  الإلقاء  المبنية على  ال�ضتراتيجيات  التدري�ص المنخف�ضة 
يتجه المعلمون ذوو فاعلية التدري�ص المرتفعة اإلى ا�ضتحداث بيئات تعلمية تعزز من دوافع 
طلبتهم نحو التعلم )Onafowora , 2004( ، ويم�ضون معظم اأوقات ح�ض�ضهم في التركيز 
جميع  بان  ويعتقدون   ،  )1998 )ال�شرباتي،  طلبتهم  بتح�ضيل  العلقة  ذات  الجوانب  على 
  ،)Benz et al., 1992( طلبتهم ي�ضتطيعون التعلم،  وي�ضعرون بم�ضوؤولياتهم تجاه هذا التعلم
كما اأنهم اأكثر تقبلً لحتياجات طلبتهم،  وي�ضعون نحو توفير مناخات �ضفية داعمة لهذه 

 . )Fritz et al., 1995( الحتياجات
كما ترتبط فاعلية التدري�ص بمدى قدرة المعلمين على تبني جهود التحديث التربوي 
بما ينعك�ص على تطورهم المهني )Yeh, 2006( ،  وتوؤثر هذه المدركات على م�ضتويات طموح 
في  المثابرة  درجة  وعلى  لها،   وتمثلهم  الجديدة  الأفكار  على  انفتاحهم  ومدى  المعلمين، 
مواجهة �ضعوبات التدري�ص،  فالمعلمون الفاعلون يم�ضون وقتاً وجهداً كبيرين في التخطيط 

 . )Cheung, 2006( لإدارة ال�ضف وتنظيمه،  ويمتلكون حما�ضة عالية تجاه مهنتهم
وقد لخ�ص جوردون وديب�ص )Gordon & Debus, 2002( موؤثرات فاعلية التدري�ص 
ومدى  التعلم،  اأن�ضطة  بناء  خيارات  في  تمثلت  والتي  للمعلمين،  التدري�ضي  ال�ضلوك  على 
ال�ضتجابة لمحاولت الطلبة في مهمات التعلم، وتوجهات �ضبط ال�ضف، وفي اآلية توظيف 
المناق�ضات ال�ضفية، وم�ضوؤولياتهم تجاه الطلبة الذين يواجهون �ضعوبات في التعلم، اإ�ضافة 
الحاجات  ذوي  الطلبة  دمج  في  تقبلهم  ومدى  الوظيفي،  والر�ضا  ال�ضغط  م�ضتويات  اإلى 

الخا�ضة. 

مشكلة الدراسة: 
تعليم  وعمليتي  عام،  ب�ضكل  التربوية  المنظومة  في  التحديث  لموجة  ا�ضتجابة 
الريا�ضيات وتعلّمها ب�ضكل خا�ص،  ومع حداثة هذه الجهود في الواقع الفل�ضطيني، تاأتي هذه 
الدرا�ضة للوقوف على اأحد اأهم الممار�ضات التدري�ضية وفق اأبرز التوجهات في هذا الم�ضار،  
باعتبار ذلك مدخلً لتحقيق التغيير المن�ضود، و�ضولً اإلى تح�ضين هذا الواقع، وتاأ�ضيل مبداأ 
التحديث لدى المعلمين و�ضناع القرار التربوي، خا�ضة مع تراجع مخرجات هذه المنظومة 
المتمثلة في تدني تح�ضيل الطلبة في الريا�ضيات، وفقاً لنتائج طلبة المرحلة الأ�ضا�ضية في 
التربية  وزارة  2008؛  وعلونة،  )يا�ضين   )TIMSS( تيم�ص  واختبار  الوطنية  الختبارات 
والتعليم العالي الفل�ضطينية،  2006( ، ويرى الباحث اأن اأحد اأ�ضباب هذا التراجع يعود اإلى 
انح�ضار الممار�ضات التدري�ضية في اإجراءات متمركزة على المحتوى التعليمي اأحياناً، وعلى 
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المعلم في اأحيان اأخرى، وبدرجة اأهمية الممار�ضات التدري�ضية في تحقيق الغايات المن�ضودة، 
تتناول هذه الدرا�ضة بع�ص المتغيرات الموؤثرة فيها، ومن اأهمها معتقدات فاعلية التدري�ص، 
ومن هنا تتناول هذه الدرا�ضة مدى ممار�ضة معملي الريا�ضيات للتدري�ص البنائي وعلقتها 

بمعتقدات فاعليتهم التدري�ضية. 

أسئلة الدراسة: 

�صعت الدرا�صة الحالية اإلى الإجابة عن الت�صاوؤلت الآتية: 
ما مدى ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي؟  1 .

متو�ضطي  بين   2 .)α ≤ 0.05( م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي تعزى لمتغير 

الجن�ص؟ 
)α ≤ 0.05(. 3 بين متو�ضطات  م�ضتوى  اإح�ضائية عند  ذات دللة  فروق  توجد  هل 
درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي تعزى لمتغير 

الخبرة؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى )α ≤ 0.05(. 4 بين متو�ضطي درجة 
ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي تعزى لمتغير الموؤهل 

العلمي؟ 
)α ≤ 0.05(. 5 بين متو�ضطات  م�ضتوى  اإح�ضائية عند  ذات دللة  فروق  توجد  هل 
درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي تعزى لمتغير 

المرحلة التعليمية؟ 
درجة  متو�ضط  بين   6 .)α ≤ 0.05( م�ضتوى  عند  اإح�ضائياً  دالة  علقة  توجد  هل 
درجة  ومتو�ضط  البنائي  للتدري�ص  الخليل  تربية  مديرية  في  الريا�ضيات  معلمي  ممار�ضة 

معتقدات فاعليتهم التدري�ضية؟ 

أهداف الدراسة: 
للتدري�ص  تربية الخليل  الريا�ضيات في مديرية  اإلى مدى ممار�ضة معلمي  التعرف  1 .

البنائي. 
فح�ص دللة الفروق بين متو�ضطات درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية  2 .
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والمرحلة  والخبرة،   والتخ�ض�ص،  الجن�ص،  لمتغيرات:  وفقاً  البنائي  للتدري�ص  الخليل  تربية 
التعليمية. 

فح�ص دللة العلقة بين متو�ضط درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية  3 .
تربية الخليل للتدري�ص البنائي، ومتو�ضط درجة معتقدات فاعليتهم التدري�ضية. 

أهمية الدراسة: 
تنبثق اأهمية هذه الدرا�صة من العتبارات الآتية: 

تطوير ثقافة المعلمين المهنية بما ي�ضحح المعتقدات التقليدية لتعليم الريا�ضيات  1 .
وتعلمها من جانب،  وتعديل الفهم الوظيفي للأفكار البنائية من جانب اآخر. 

بنائية  ا�ضتراتيجيات  اأثر  تق�ضي  اإلى  معظمها  في  البنائي  الفكر  اأدبيات  اتجهت  2 .
مختلفة على بع�ص المتغيرات المعرفية والنفعالية والجتماعية للمتعلمين،  اإل اأن قلة من 
هذه الدرا�ضات – في حدود علم الباحث- قد تناولت ممار�ضات المعلم التدري�ضية وفق هذا 

المنحى. 
ت�ضاعد نتائج هذه الدرا�ضة في توجيه المعلمين نحو ا�ضتحداث بيئات بنائية،  وبناء  3 .

اأن�ضطة تعزز من فاعلية الطلبة في التعلم. 
�ضلوك المعلمين  الموؤثرة في  النفعالية  اأهم المتغيرات  الدرا�ضة لأحد  تت�ضدى هذه  4 .
التدري�ضي،  با�ضتهدافها العلقة بين معتقدات فاعلية التدري�ص وممار�ضات التدري�ص البنائي،  

بما يثري م�ضاحة الن�ضاط البحثي في هذا المجال. 
الم�شرفين  ي�ضاعد  قد  البنائي،  التدري�ص  لممار�ضات  مقيا�ضاً  الدرا�ضة  هذه  توفر  5 .
التدري�ضي  ال�ضلوك  تقويم  ال�ضتفادة منه في  الدرا�ضية على  المناهج  التربويين،  وم�ضممي 

لمعلمي الريا�ضيات وتطويره. 

فرضيات الدراسة: 
متو�ضطي  بين   1 .)α ≤ 0.05( م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي تعزى لمتغير 

الجن�ص. 
متو�ضطات  بين   2 .)α ≤ 0.05( م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي تعزى لمتغير 

الخبرة. 
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ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى )α ≤ 0.05(. 3 بين متو�ضطي درجة 
ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي تعزى لمتغير الموؤهل 

العلمي. 
متو�ضطات  بين   4 .)α ≤ 0.05( م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي،  تعزى لمتغير 

المرحلة التعليمية. 
ل توجد علقة دالة اإح�ضائية عند م�ضتوى )α ≤ 0.05(. 5 بين متو�ضط درجة ممار�ضة 
معلمي الريا�ضيات في مديرية تربية الخليل للتدري�ص البنائي،  وبين متو�ضط درجة معتقدات 

فاعليتهم التدري�ضية. 

محددات الدراسة: 
مدار�ضهم  المنتظمين في  الريا�ضيات،   ومعلمات  الدرا�ضة على معلمي  اقت�شرت هذه 
العام  من  الأول  الف�ضل  خلل  الخليل،   في  والتعليم  التربية  لمديريتي  التابعة  الحكومية 

الدرا�ضي 2009/2008. 

التعريفات الإجرائية: 

التدري�ضية  والأفعال  والتحركات  الإجراءات  مجموعة  ويعني  البنائي:  ♦ التدري�س 
التي يمار�ضها معلمو الريا�ضيات وفق الروؤية البنائية، وتقا�ص بالدرجة التي يح�ضل عليها 

كل م�ضتجيب على المقيا�ص الذي اأعد لهذا الغر�ص. 
معتقدات فاعلية التدري�س: ♦ وت�ضير اإلى مدركات المعلمين المتعلقة بكفاياتهم على 
التي يح�ضل عليها كل م�ضتجيب على المقيا�ص  التعلم، وتقا�ص بالدرجة  تحقيق مخرجات 

الذي اأعد لهذا الغر�ص. 

الدراسات السابقة: 

هدفت درا�ضة ايردوجان وكامبيل )Erdogn & Campbell, 2008( اإلى فح�ص اأثر 
اأ�ضئلة المعلمين واأنواعها،  واأنماط التفاعل الذي يتزامن مع ارتفاع م�ضتوى ممار�ضة التدري�ص 
اأن المعلمين ممن �ضنفوا في  الدرا�ضة  بيانات  نتائج تحليل  واأظهرت  البنائي وانخفا�ضه،  
اأكثر ن�ضاطاً في ت�ضهيل عمليات التعلم، واأكثر  م�ضتويات عليا من الممار�ضة البنائية كانوا 

ا�ضتخداماً للأ�ضئلة مفتوحة النهاية من ذوي الممار�ضة المنخف�ضة. 
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هدفت درا�ضة محمود ورنا )Mohmood & Rana, 2006( اإلى تحديد التغييرات في 
عنا�شر الأحاديث ال�ضفية: حديث المعلم،  وحديث الطلبة،  بغر�ص التعرف اإلى اتجاه التحول 
 )2001( عام  من  امتدت  زمنية  مدة  خلل  المعلمين  الطلبة  لدى  البنائية  الممار�ضات  في 
ولغاية عام )2003( ، ولتحقيق هذا الهدف جُمعت البيانات من خلل تحليل )78( ح�ضة 
درا�ضة م�ضجلة، وهي جميع الح�ض�ص المخ�ض�ضة لتدري�ص اأحد المو�ضوعات العلمية لطلبة 
في  تح�ضن  وجود  الدرا�ضة  نتائج  واأظهرت  الحكومية،   المدار�ص  اإحدى  في  الخام�ص  ال�ضف 
بعد  ال�ضفي  التفاعل  اأنماط  المعلمين خا�ضة في مجالت  الطلبة  لدى  البنائية  الممار�ضات 
الح�ضة،   في  الطلبة  لحديث  المخ�ض�ص  الوقت  ازدياد  تبين  فقد  التدري�ضية،  خبراتهم  زيادة 

مقابل انخفا�ص في وقت حديث المعلم. 
وفيما يتعلق باأثر بع�ص البرامج التدريبية على ال�ضلوك البنائي للمعلمين،  فقد �ضعت 
درا�ضة ال�صليم )2004(  اإلى فح�ص فاعلية نموذج مقترح لتعليم البنائية في تنمية ممار�ضات 
على  المقترح  النموذج  طُبِّق  الهدف  هذا  ولتحقيق  العلوم،   معلمات  لدى  البنائي  التدري�ص 
الف�ضل  للبنات في  التربية  العام بكلية  الدبلوم  العلوم الملتحقات ببرنامج  جميع معلمات 
الدرا�ضة  اأداة  طُبِّقت  كما  معلمة،    )12( عددهن  وبلغ   ،  )2002( الدرا�ضي  العام  من  الأول 
واأظهرت  الدرا�ضة،  اأفراد  قبلياً وبعدياً على  البنائي(   التدري�ص  )بطاقة ملحظة ممار�ضات 
تنمية  في  التدري�ضية  ونماذجها  البنائية  لتعليم  مقترح  نموذج  فاعلية  الدرا�ضة  نتائج 
ممار�ضات التدري�ص البنائي لدى معلمات العلوم،  حيث تبين وجود فروق دالة اإح�ضائيا بين 
البنائية ل�ضالح  متو�ضطي درجات المعلمات قبلياً وبعدياً في بطاقة ملحظة الممار�ضات 

التطبيق البعدي. 
مدى  تحديد  اإلى  �ضعت  فقد   )Abbott & Fouts, 2003( وفوت�س  اأبوت  درا�ضة  اأما 
هذه  ولتحقيق  الطلبة،  بتح�ضيل  وعلقتها  البنائي  التدري�ص  لأن�ضطة  المعلمين  ا�ضتخدام 
الغاية �ضوهدت )669( ح�ضة �ضفية في مختلف المراحل الدرا�ضية موزعة على )34( مدر�ضة،  
واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن )17%( من الح�ض�ص الدرا�ضية التي �ضوهدت في مباحث الدرا�ضات 
بقوة،   البنائي  التدري�ص  فيها  قد مور�ص  والآداب  واللغة  والريا�ضيات  والعلوم  الجتماعية 
في حين ت�ضمنت بقية الدرو�ص بع�ص العنا�شر البنائية،  وبع�ضها الآخر كانت الممار�ضة 
اإح�ضائياً بين درجة الممار�ضات  دالة  اإيجابية  الدرا�ضة وجود علقة  اأظهرت  �ضعيفة، كما 

البنائية وم�ضتوى تح�ضل الطلبة. 
اأثر تدريب المعلمين على كيفية  )2002( درا�ضة تناولت فح�ص  المومني  اأجرى  كما 
ا�ضتخدام بع�ص اأفكار النظرية البنائية في غرفة ال�ضف على ممار�ضاتهم التعليمية،  وطبقت 
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�ضن ال�ضف الثالث الأ�ضا�ضي في المدار�ص التابعة لمنطقة  الدرا�ضة على )6( معلمات ممن يدرِّ
عمان الثانية، واللتي ا�ضتركن في ور�ضة عمل نظمها الباحث ا�ضتغرقت �ضهرين بمعدل جل�ضتين 
اأ�ضبوعياً،  واأظهرت نتائج تحليل بيانات الدرا�ضة التي جُمعت بطرق نوعية اأن معلمات العلوم 
اللواتي تلقين دورة تدريبية في توظيف المنحى البنائي قد تح�ضنت ممار�ضاتهن التدري�ضية 
القائمة على هذه الأفكار،  كما اأبدين رغبة في ا�ضتخدام ا�ضتراتيجيات قائمة على الأفكار 

البنائية في تدري�ضهن للعلوم.  
اأما درا�ضة جونزال�س وزملئه )Gonzales et al., 2002( فقد هدفت اإلى التعرف على 
اأثر برنامج تعليمي بم�ضاعدة التكنولوجيا على ممار�ضات المعلمين التدري�ضية،  حيث جُمعت 
بيانات الدرا�ضة با�ضتخدام ا�ضتبانة طُبِّقت على عينة موؤلفة من )190( معلماً ومعلمة قبل 
بداية الور�ضة وبعد انتهائها،  واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن المعلمين الذين التحقوا في ور�ص 
التطوير المهني القائمة على فهم تكنولوجيا التعلم وا�ضتخدامها قد مار�ضوا اأنماطاً محددة 
التخ�ض�ضات،   �ضتى  الدرا�ضية ومن  البنائية في �ضفوفهم  الأفكار  القائم على  التدري�ص  من 

الأمر الذي اأدى اإلى اإحداث تغييرات على بيئات تعلم الطلبة وخبراتهم. 
هدفت درا�ضة �صتار )Star, 2000( اإلى فح�ص مدى ا�ضتخدام معلمي العلوم للتدري�ص 
البنائي في �ضفوفهم الدرا�ضية،  حيث جُمعت بيانات الدرا�ضة با�ضتخدام ا�ضتبانة طبقت على 
)150( معلماً ومعلمة ممن يدر�ضون العلوم في مرحلتي التعليم المتو�ضط والثانوي اختيروا 
ع�ضوائياً من مجتمع الدرا�ضة،  واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن )50 %( على الأقل من عينة الدرا�ضة 

قد ا�ضتخدموا التدري�ص البنائي في ممار�ضاتهم ال�ضفية. 
ا�ضتخدام  اأثر  اإلى فح�ص   )Becker & Ravitz, 1999( ورافت�س  بيكر  و�ضعت درا�ضة 
جُمعت  وقد  نحوها،  ومدركاتهم  التربوية  المعلمين  ممار�ضات  على  والنترنت  الحا�ضوب 
واأظهرت  ا�ضتبانة وزعت على عينة موؤلفة من )153( مدر�ضة،  با�ضتخدام  الدرا�ضة  بيانات 
اأكثر ا�ضتخداماً  اأن المعلمين الذين ي�ضتخدمون تقنيات الحا�ضوب والإنترنت  نتائج الدرا�ضة 
للممار�ضات البنائية في �ضلوكهم التدري�ضي مقارنة بزملئهم الآخرين،  واأكثر توجهاً نحو 
تغيير ممار�ضاتهم التربوية، كما تبين وجود علقة قوية بين ا�ضتخدام الحا�ضوب والتغيير 
الجتماعية  الدرا�ضات  مو�ضوعات  يدر�ضون  ممن  الثانوية،   المرحلة  معلمي  لدى  التربوي 

والعلوم. 
كما اأجرى �صميردون وزملئه )Smerdon et al., 1999( درا�ضة هدفت اإلى فح�ص 
الأنماط التدري�ضية الم�ضتخدمة في تعليم طلبة المدار�ص الثانوية في اأمريكيا للعلوم، حيث 
نتائج  واأظهرت  ومعلميهم،   وطالبة  طالباً   )3660( من  موؤلفة  عينة  على  الدرا�ضة  طبقت 
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الدرا�ضة اأن درجة ممار�ضة التدري�ص البنائي في �ضفوف تعليم العلوم في المراحل المدر�ضية 
العليا مرتفعة،  كما تبين وجود تفاوت في درجة الممار�ضة وفقاً للتخ�ض�ص، فمعلمو الكيمياء 

اأكثر ممار�ضة لهذه الطرق من معلمي الفيزياء. 
تناولت درا�ضة موي�ص�صيواك�س ونورمان )Moussiaux & Norman,1997( فح�ص 
مدى ا�ضتخدام المعلمين لممار�ضات التدري�ص البنائي،  ولتحقيق هذا الهدف طُبقت ا�ضتبانة 
على عينة موؤلفة من )289( معلماً ومعلمة من معلمي العلوم والريا�ضيات،  موزعين على 
)54( مدر�ضة اختيرت بطريقة طبقية،  واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن )50%( فاأكثر من معلمي 
الممار�ضة  هذه  مظاهر  اأهم  وجاءت  البنائي،   التدري�ص  مار�ضوا  قد  والعلوم  الريا�ضيات 
اأثناء ذلك،   التعاونية في حل الم�ضكلت وتوظيف المعارف الجديدة  الأن�ضطة  ا�ضتخدام  في: 
ا�ضتخدام الحا�ضوب في التعليم،  وا�ضتخدام الم�ضاريع التعلمية،  كما بينت الدرا�ضة اأن معلمي 

العلوم اأكثر ا�ضتخداماً لهذه الممار�ضات من معلمي الريا�ضيات. 

يتبين من العرض السابق: 

اأو  الجامعيين  الطلبة  لدى  البنائي  التدري�ص  ممار�ضات  درجة  في  تفاوت  وجود  ● 
 )Abbott & Fouts, 2003( المعلمين،  وفي مباحث درا�ضية متعددة،  من درجة منخف�ضة
، اإلى درجة متو�ضطة )Star, 2000; Moussiaux & Norman,1997( ،  اإلى درجة مرتفعة 

 . )Smerdon et al., 1999(

ت�ضهيل  ال�ضابقة في:  الدرا�ضات  اأظهرتها  البنائي كما  التدري�ص  اأهم مظاهر  تمثلت  ● 
عمليات التعلم،  وا�ضتخدام الأ�ضئلة مفتوحة النهاية،  وا�ضتخدام الأن�ضطة التعاونية في حل 
التعليم،   في  الحا�ضوب  وا�ضتخدام  ذلك،   اأثناء  في  الجديدة  المعارف  وتوظيف  الم�ضكلت،  

وا�ضتخدام الم�ضاريع التعلمية. 
التدريبية على ممار�ضات  للبرامج  تاأثيرات  الدرا�ضات وجود  بع�ص  نتائج  اأظهرت  ● 
التدري�ص البنائي )ال�ضليم، 2004 ; المومني، Gonzales et al., 2002 ; 2002( ، ول�ضتخدام 
 Mohmood &( التدري�ضية  وللخبرة    ،  )Becker & Ravitz,1999( والإنترنت  الحا�ضوب 

 . )Rana, 2006

وعن العلقة بين ممار�ضات التدري�ص البنائي وبع�ص المتغيرات،  تبين وجود علقة  ● 
 Abbott &( اإيجابية دالة اإح�ضائياً بين درجة الممار�ضات البنائية وم�ضتوى تح�ضل الطلبة
 )Smerdon et al., 1999( Fouts, 2003( ،  ووفقاً للتخ�ض�ص ول�ضالح معلمي الكيمياء 

 . )Moussiaux & Norman,1997( ول�ضالح معلمي العلوم
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منهج الدراسة: 
ا�ضتخدم الباحث المنهج الو�ضفي التحليلي في هذه الدرا�ضة،  باعتباره المنهج المنا�ضب 
وذلك  فر�ضياتها،   واختبار  ت�ضاوؤلتها  عن  بالإجابة  والمتمثل  واأهدافها،  الدرا�ضة  لطبيعة 
من خلل جمع البيانات اللزمة با�ضتخدام مقيا�ضي التدري�ص البنائي، ومعتقدات فاعلية 

تدري�ص الريا�ضيات. 

مجتمع الدراسة: 
تربية  مديرية  في  ومعلِّماتها  الريا�ضيات  معلمي  جميع  من  الدرا�ضة  مجتمع  تكون 
الدرا�ضي 2008- 2009م،   العام  من  الأول  الف�ضل  عملهم خلل  والمنتظمين في  الخليل؛ 

والبالغ عددهم )467( معلماً ومعلمة،  منهم )199( معلماً و )268( معلمة. 

عينة الدراسة: 
تكونت عينة الدرا�ضة من )206( معلمين ومعلمات،  اختيروا بطريقة طبقية من مجتمع 
الدرا�ضة وفقاً لمتغير الجن�ص، والجدول )1( الآتي يبين توزيع اأفراد العينة ح�ضب المتغيرات 

الم�ضتقلة للدرا�ضة. 
الجدول )1( 

توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المستقلة للدراسة

القيم الناق�صةالن�صبة المئويةالعددالم�صتوى المتغير

الجن�ص
8842.7ذكر

 -
11857.3اأنثى

الخبرة
5828.2اأقل من 5 �ضنوات

3 5125.2من 5 – 10 �ضنوات
9446.6اأكثر من 10 �ضنوات

الموؤهل العلمي
6129.8دبلوم

1
14470.2بكالوريو�ص فاأعلى

المرحلة التعليمية
7335.4اأ�ضا�ضية دنيا

 - 10952.9اأ�ضا�ضية عليا
2411.7ثانوية
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أدوات الدراسة: 
مقيا�س التدري�س البنائي:  1 .

للتعرف اإلى مدى ممار�ضة معلمي الريا�ضيات للتدري�ص البنائي،  اأُعدت ا�ضتبانة تكونت 
ب�ضورتها الأولية من )38( فقرة،  وذلك بالرجوع اإلى اأدبيات الفكر البنائي،  وبال�ضتعانة 

باأ�ض�ص هذا المنحى وافترا�ضاته. 

تكون المقياس من قسمين: 

الق�صم الأول:أ.  ت�ضمن معلومات عامة عن اأفراد عينة الدرا�ضة باعتبارها متغيرات 
م�ضتقلة وهي: الجن�ص، والخبرة، والموؤهل العلمي، والمرحلة التعليمية التي يدر�ضها المعلم. 

ا�ضتمل هذا الق�ضم على فقرات التدري�ص البنائي،  بحيث خ�ض�ص لكل  الق�صم الثاني: 	. 
ا�ضتجابة خما�ضي: )بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، بدرجة متو�ضطة،  بدرجة  فقرة �ضلم 

قليلة، بدرجة قليلة جداً( ، وقد اأعطيت رقمياً الدرجات )5،  4،  3،  2،  1( على الترتيب. 
مقيا�س معتقدات فاعلية تدري�س الريا�صيات:  3 .

معتقدات  قيا�ص  اإلى  ويهدف   ،  )2002( عابد  وطوره  عربه  الذي  المقيا�ص  اُ�ضتخدم 
فاعلية التدري�ص لدى معلمي الريا�ضيات،  تكون المقيا�ص ب�ضورته العربية من )21( فقرة 
موزعة على مجالين: الناتج المتوقع، وفاعلية الذات، بحث خ�ض�ص لكل فقرة �ضلم ا�ضتجابة 
اأعطيت رقمياً  ، وقد  خما�ضي )موافق ب�ضدة، موافق، غير متاأكد، معار�ص، معار�ص ب�ضدة( 
الدرجات )5،  4،  3،  2،  1( للفقرات الموجبة على الترتيب،  في حين عُك�ضت هذه الدرجات 

للفقرات ال�ضالبة. 

صدق أداتي الدراسة:  
للتحقق من �ضدق مقيا�ضي الدرا�ضة،  فقد عُر�ضا على مجموعة من المحكمين من ذوي 
الخبرة والخت�ضا�ص، لمعرفة راأيهم حول مدى �ضلحية الفقرات وو�ضوحها من الناحيتين 
حال  في  الملحظات  اأو  التعديلت  واإبداء  درا�ضته،  المراد  للمو�ضوع  واللغوية  التربوية 
احتاجت الفقرة اإلى تعديل،  اأو اإ�ضافة فقرات اأخرى غير واردة في المقيا�ضين،  وفي �ضوء ذلك 
قام الباحث باإجراء التعديلت المقترحة من قبل المحكمين،  والتي ت�ضمنت ا�ضتبعاد فقرتين 
وبالتالي  فقراته،  لبع�ص  اللغوية  ال�ضياغة  وتعديل  البنائي،   التدري�ص  مقيا�ص  فقرات  من 
يتعلق بمقيا�ص معتقدات  النهائية من )36( فقرة، وفيما  المقيا�ص مكوناً ب�ضورته  اأ�ضبح 
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فاعلية تدري�ص الريا�ضيات،  اُ�ضتبعدت فقرة واحدة،  وعُدلت ال�ضياغة اللغوية لبع�ص فقراته،  
وبالتالي اأ�ضبح المقيا�ص مكوناً ب�ضورته النهائية من )20( فقرة موزعة على مجالين،  كما 

هو مو�ضح في الجدول )2( . 
الجدول )2( 

عدد فقرات مقياس فاعلية تدريس الرياضيات وأرقامها كما هي موزعة على مجالي الناتج والفاعلية

اأرقام الفقراتعدد الفقراتالمجال

1،  4،  7،  8،  9،  11،  12،  813الناتج المتوقع
2،  3،  5،  6،  10،  14،  15،  16،  17،  18،  19،  1220فاعلية الذات

ثبات أداتي الدراسة: 
للتحقق من ثبات مقيا�ضي الدرا�ضة، حُ�ضب معامل الت�ضاق الداخلي با�ضتخدام معادلة 
البنائي وفق هذه الطريقة  التدري�ص  الثبات لمقيا�ص  – كرونباخ( ، حيث بلغت قيمة  )األفا 
الريا�ضيات ككل  الثبات لمقيا�ص معتقدات فاعلية تدري�ص  ، في حين بلغ معامل   )0.92(
كذلك   ،  )0.62( الذات  فاعلية  ولمجال   ،  )0.77( المتوقع  الناتج  لمجال  وبلغ   ،  )0.75(
حُ�ضب معامل الثبات بطريقة التجزئة الن�ضفية )معادلة �ضبيرمان– براون( وبلغت )0.84( 
للمقيا�ص الأول،  في حين بلغت للمقيا�ص الثاني ككل )0.65( ولمجال الناتج المتوقع )0.75( 

ولمجال فاعلية الذات )0.72( ، وتُعدُّ جميعها معاملت ثبات مقبولة لهذه الدرا�ضة. 

المعالجة الإحصائية: 
للإجابة عن اأ�صئلة الدرا�صة،  اتُبعت الإجراءات الإح�صائية الآتية: 

اُ�ضتخرجت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات  الأول،  الدرا�ضة  للإجابة عن �ضوؤال  ♦ 
على  وللحكم  البنائي،   التدري�ص  مقيا�ص  على  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  ل�ضتجابات  المعيارية 
 –  2.34 متدنية،    2.33 –  1( الآتي  التدريج  المتو�ضطات  اأعطيت  فقد  الممار�ضة،   درجة 

3.67 متو�ضطة، اأعلى من 3.67 مرتفعة( . 
 . ♦ T- test »وللإجابة عن �ضوؤالي الدرا�ضة الثاني والرابع،  اُ�ضتخدم اختبار »ت

التباين  تحليل  اختبار  اُ�ضتخدم  والخام�ص،   الثالث  الدرا�ضة  �ضوؤالي  عن  وللإجابة  ♦ 
.One Way ANOVA الأحادي

ارتباط بير�ضون،   اختبار معامل  اُ�ضتخدم  ال�ضاد�ص،   الدرا�ضة  �ضوؤال  وللإجابة عن  ♦ 
 . )SPSS( وذلك با�ضتخدام برنامج الرزم الإح�ضائية للعلوم الجتماعية
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تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:  

اأولً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الأول ومناق�صته:  ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال الأول على: ● 

ما مدى ممار�صة معلمي الريا�صيات في مديرية تربية الخليل للتدري�س 
البنائي؟ 

المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال،  هذا  على  للإجابة 
ل�ضتجابات اأفراد العينة على مقيا�ص التدري�ص البنائية،  وذلك كما هو وا�ضح في الجدول 

 . )3(
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على كل فقرة 
من فقرات مقياس التدريس البنائي مرتبة حسب مدى الممارسة

المتو�صط الفقرةرقم الفقرة
الح�صابي

النحراف 
المعياري

4.340.62اأحر�ص على ا�ضتثارة الخبرات ال�ضابقة للطلبة قبل بداية الموقف التعليمي الجديد 2
4.130.78اأتقبل اأخطاء الطلبة واعتبرها م�ضدراً لتعلمهم 8

4.120.69امنح الطلبة وقتاً للتفكير في الأ�ضئلة التي اأطرحها عليهم24
4.030.69اأمنح الطلبة فر�ضاً لعر�ص اأفكارهم ومقترحاتهم 4

اأقوِّم اأداء طلبتي من خلل مواقف حقيقية )�ضجلت الأداء،  �ضحائف العمل،  الأعمال 25
4.030.93الكتابية، الأن�ضطة الل�ضفية....( 

4.020.81اأنوع في الأن�ضطة ال�ضفية وفقاً لتنوع اهتمامات وقدرات واحتياجات الطلبة 10
4.000.76اأ�ضجع الطلبة على اقتراح حلول متعددة للم�ضائل الريا�ضية وبطرق مختلفة 3
3.970.78اأطرح اأ�ضئلة تثير م�ضتويات التفكير العليا لدى الطلبة 9

اأهتم بالأن�ضطة ال�ضفية التي تتطلب من الطلبة ا�ضتخدام المعارف والمهارات الريا�ضية 18
3.950.79بطرق جديدة 

3.940.70اأوجه الطلبة نحو ربط مكونات المعرفة الريا�ضية بع�ضها ببع�ص 27
3.860.71اأ�ضجع الطلبة على ربط ما تعلموه في الريا�ضيات بالمو�ضوعات الدرا�ضية الأخرى 23
3.850.87اأحر�ص على تعزيز اتجاهات الطلبة نحو الريا�ضيات والمهن المرتبطة بها 12
3.820.94اأ�ضتفيد من اأ�ضئلة الطلبة واأفكارهم في توجيه م�ضار الح�ضة 26
3.810.72اأقدم للدر�ص من خلل م�ضكلت حقيقية مثيرة لهتمام الطلبة 1

3.810.97اأتجنب اإ�ضدار اإحكام م�ضبقة على اأداء الطلبة 36
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المتو�صط الفقرةرقم الفقرة
الح�صابي

النحراف 
المعياري

3.780.85اأ�ضجع الطلبة على تقديم تف�ضيرات وبراهين للم�ضائل الريا�ضية التي يحلونها 6
3.780.77اأوظف اأفكار الطلبة وخبراتهم واهتماماتهم في تح�ضين تعلمهم 17
3.740.89اأمنح الطلبة فر�ضاً للعمل التعاوني 7

3.680.95اأ�شرك الطلبة في و�ضع قواعد الن�ضباط ال�ضفي 31

اأقدم للطلبة اأن�ضطة �ضفية ت�ضاعدهم على اكت�ضاف المعارف والمهارات الم�ضمنة في 22
3.640.93الدر�ص �ضمن مجموعاتهم ال�ضفية 

3.630.91اأمنح الطلبة فر�ضاً لتاأمل ما تعلموه في ح�ض�ص الريا�ضيات 19
3.591.01اأ�ضجع الطلبة على التاأمل في تاأثير الريا�ضيات على حياتهم ومجتمعهم وعلى العالم ككل 35
3.560.95اأ�ضجع الطلبة على تحمل م�ضوؤولية تعلمهم 30
3.551.09اأعر�ص اإنجازات الطلبة في مكان بارز داخل ال�ضف اأو داخل المدر�ضة 34
3.540.96اأ�ضجع الطلبة على مناق�ضة حلولهم للم�ضائل الريا�ضية مع بع�ضهم البع�ص 28

اأوجه الطلبة نحو البحث عن المعلومات التي ت�ضاعدهم على تطبيق ما تعلموه في مواقف 16
3.460.97حياتية

الأن�ضطة التي اأقدمها للطلبة تمثل مواقف حقيقية ت�ضتدعي ا�ضتخدام مهارات ذهنية 21
3.440.96ويدوية متعددة. 

3.371.00اأ�ضجع الطلبة على تقويم تعلمهم ذاتياً 32
3.310.94اأوجه الطلبة لم�ضادر تعلمية متعددة 14
3.221.03اأ�شرك الطلبة في التخطيط لمجريات الدر�ص 5

3.210.98اأ�ضجع طلبتي على البحث في مو�ضوعات ريا�ضية بهدف مناق�ضتها جماعياً في ال�ضف 13
3.180.97اأحر�ص على عدم التدخل المبا�شر في اأن�ضطة الطلبة ال�ضفية 11
2.911.24اأدعو اأولياء الأمور لزيارة ال�ضف 33
2.881.23اأجيب عن اأ�ضئلة الطلبة باأ�ضئلة اأخرى 15

اأ�ضجع الطلبة على التوا�ضل بع�ضهم ببع�ص خارج المدر�ضة وبا�ضتخدام و�ضائط متعددة 29
2.831.24من اأهمها النترنت 

2.641.13اأطرح على الطلبة اأ�ضئلة مفتوحة النهاية 20
3.530.44الدرجة الكلية

يتبين من الجدول ال�ضابق )3( : 
جاءت  قد  عام  ب�ضكل  البنائي  للتدري�ص  الريا�ضيات  معلمي  ممار�ضة  درجة  اأن  1 .
متو�ضطة،  اإذ بلغ المتو�ضط الح�ضابي ل�ضتجابات اأفراد العينة على المقيا�ص ككل )3.53( ، 

في حين تراوحت متو�ضطات ا�ضتجاباتهم على فقرات المقيا�ص )2.64 – 4.34( . 
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اأحر�ص  2 .« على:  ون�ضت   ،  )4.34( ح�ضابي  متو�ضط  اأعلى  على   )2( الفقرة  ح�ضلت 
الترتيب  الجديد«، وفي  التعليمي  الموقف  بداية  قبل  للطلبة  ال�ضابقة  ا�ضتثارة الخبرات  على 
الطلبة  اأخطاء  »اأتقبل  على:  ون�ضت   ،  )4.13( ح�ضابي  بمتو�ضط   )8( الفقرة  جاءت  الثاني 
على:  ون�ضت   ،)4.12( الح�ضابي  بمتو�ضط   )24( الفقرة  تليها  لتعلمهم«،  م�ضدراً  واأعتبرها 
الرابع جاءت  الترتيب  اأطرحها عليهم«، وفي  التي  الأ�ضئلة  للتفكير في  وقتاً  الطلبة  »اأمنح 
اأفكارهم  لعر�ص  فر�ضاً  الطلبة  »اأمنح  على:  ون�ضت   )4.03( ح�ضابي  بمتو�ضط   )4( الفقرة 
ومقترحاتهم«، تليها الفقرة )25( في الترتيب الخام�ص بمتو�ضط ح�ضابي )4.03( ، ون�ضت 
على: »اأقوِّم اأداء طلبتي من خلل مواقف حقيقية )�ضجلت الأداء، �ضحائف العمل، الأعمال 

الكتابية، الأن�ضطة الل�ضفية....(«. 
( في الترتيب الأخير  اأما الفقرات التي احتلت المراكز الأخيرة، فقد جاءت الفقرة )20. 3
بمتو�ضط ح�ضابي )2.64( ، ون�ضت على: »اأطرح على الطلبة اأ�ضئلة مفتوحة النهاية«، تليها 
ع الطلبة على التوا�ضل بع�ضهم  الفقرة )29( بمتو�ضط ح�ضابي )2.83( ، ون�ضت على: »اأ�ضجِّ
الفقرة  تليها  النترنت«،   اأهمها  من  متعددة  و�ضائط  وبا�ضتخدام  المدر�ضة،   خارج  ببع�ص 
)15( بمتو�ضط ح�ضابي )2.88( ، ون�ضت على: »اأجيب عن اأ�ضئلة الطلبة باأ�ضئلة اأخرى«،  ثم 
ال�ضف«،  الأمور لزيارة  اأولياء  »اأدعو  الفقرة )33( بمتو�ضط ح�ضابي )2.91( ون�ضت على: 
التدخل  عدم  على  »اأحر�ص  على:  ون�ضت   ،  )18  .3( ح�ضابي  بمتو�ضط   )11( الفقرة  تليها 

المبا�شر في اأن�ضطة الطلبة ال�ضفية«. 
فل�ضطين،   في  التربوي  والتطوير  الإ�ضلح  جهود  حداثة  اإلى  النتيجة  هذه  وتعود 
فالممار�ضات التربوية على مدار العقود ال�ضابقة،  بقيت متمركزة في قوالب تقليدية جامدة،  
بحكم خ�ضو�ضية الحالة الفل�ضطينية،  وهذا يتنافى مع الأفكار البنائية التي ت�ضتند اإلى ثقافة 

تربوية متحررة من �ضطوة المعلم،  ورهبة القوانين،  وجمود الفعل التربوي. 
كذلك فاإن تمثل الأفكار البنائية في منظومة الفعل التربوي ت�ضتدعي تغيرات جوهرية 
في جميع الأن�ضطة والعمليات وال�ضيا�ضات التربوية، وهو ما يحتاج اإلى فترة زمنية طويلة،  
ما  التي  المدر�ضية،  المناخات  خ�ضائ�ص  اإلى  الباحث  يراها  كما  النتيجة  هذه  تعود  وقد 
ن�ضط  اإ�شرافي  نظام  غياب  واإلى  التقليدية،  بالممار�ضات  متاأ�ضلة  ب�ضلوكات  م�ضبعة  زالت 
يوجه ممار�ضات المعلمين ويعدل من �ضلوكاتهم ال�ضفية، وكذلك اإلى الممانعة التي يبديها 
المعلمون اأحياناً في تطبيق هذه الأفكار، لأ�ضباب متعلقة بخلفياتهم المعرفية، اأو لفتقارهم 
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بع�ص  من  التخل�ص  منهم  ت�ضتدعي  لأنها  اأو  الممار�ضات،  هذه  لمثل  الكافية  الخبرات  اإلى 
تعود  وقد  الوظيفية،  اأعبائهم  من  تزيد  لأنها  اأو  مهنتهم،  تجاه  يحملونها  التي  المعتقدات 
يحد  الذي  الفل�ضطينية،  الريا�ضيات  مناهج  المعد في  الريا�ضي  المحتوى  اإلى طبيعة  كذلك 

اأحياناً من درجة توظيف الأفكار البنائية في تدري�ص هذه المو�ضوعات. 
اأ�ضارت  )Star,2000( التي  وتتفق نتيجة هذه الدرا�ضة جزئياً مع نتائج درا�ضة �ضتار 
اإلى اأن )50%( على الأقل من عينة الدرا�ضة قد ا�ضتخدموا التدري�ص البنائي في ممار�ضاتهم 
التي   )Moussiaux & Norman,1997( ونورمان  موي�ض�ضيواك�ص  درا�ضة  ومع  ال�ضفية،  
البنائي،   التدري�ص  مار�ضوا  قد  والعلوم  الريا�ضيات  معلمي  من  فاأكثر   )%50( اأن  اأظهرت 
 )%17( اأن  اأظهرت  التي   )Abbott & Fouts, 2003( وفوت�ص  اأبوت  درا�ضة  مع  وتختلف 
من الح�ض�ص الدرا�ضية التي �ضوهدت قد مور�ص فيها التدري�ص البنائي بقوة،  ومع درا�ضة 
التدري�ص  ممار�ضة  درجة  اأن  بينت  التي   )Smerdon et al., 1999( وزملئه  �ضميردون 

البنائي في �ضفوف تعليم العلوم في المراحل المدر�ضية العليا مرتفعة. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثاني ومناق�صته:  ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال الثاني على:  ● 

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
البنائي تعزى  للتدري�س  الريا�صيات  بين متو�صطي درجة ممار�صة معلمي 

لمتغير الجن�س؟ 
المعيارية،   والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال،  هذا  عن  للإجابة 
ل�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة على مقيا�ص التدري�ص البنائي تبعاً لمتغير الجن�ص،  ولختبار 
دللة الفروق بين متو�ضطي ال�ضتجابة،  اُ�ضتخدم اختبار »ت« T- Test،  والجدول )4( يبين 

ذلك. 
الجدول )4( 

نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين متوسطي درجة ممارسة 
معلمي الرياضيات للتدريس البنائي وفقاُ لمتغير الجنس

م�صتوى الدللةقيمة »ت«درجات الحريةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالجن�س

883.580.47ذكر
2041.4980.136

1183.490.42اأنثى
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اإح�ضائية بين متو�ضطي  ال�ضابق )4( عدم وجود فروق ذات دللة  يتبين من الجدول 
درجة ممار�ضة معلمي الريا�ضيات للتدري�ص البنائي وفقاً لمتغير الجن�ص،  حيث بلغت قيمة 
»ت« )1.498( ، وهي قيمة غير دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى )α ≤ 0.05( ،  مما يعني قبول 
الفر�ضية ال�ضفرية الأولى. وتعزى هذه النتيجة من وجهة نظر الباحث اإلى اأن جميع المعلمين 
الفل�ضطينية،   العالي  والتعليم  التربية  وزارة  عن  ال�ضادرة  نف�ضها  بالتعليمات  يتقيدون 
ويخ�ضعون لنف�ص التوجيهات،  ويمرون ببرامج التطوير المهني نف�ضها،  المتمثلة بور�ضات 
العمل اأو الدورات التدريبية اأو غيرها،  كما اأنهم يدر�ضون المقرر الدرا�ضي نف�ضه،  الأمر الذي 

يوؤدي اإلى ت�ضابه ممار�ضاتهم التدري�ضية. 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثالث ومناق�صته:  ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال الثالث على:  ● 

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
بين متو�صطات درجة ممار�صة معلمي الريا�صيات للتدري�س البنائي تعزى 

لمتغير الخبرة؟ 
المعيارية،   والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال،  هذا  عن  للإجابة 
ل�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة على مقيا�ص التدري�ص البنائي تبعاً لمتغير الخبرة،  والجدول 

)5( يبين ذلك. 
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس التدريس البنائي وفقاً لمتغير الخبرة

النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمتغير

الخبرة
583.460.42اأقل من 5 �ضنوات

513.550.55من 5 – 10 �ضنوات
943.560.39اأكثر من 10 �ضنوات

ل�ضتجابات  الح�ضابية  المتو�ضطات  بين  فروق  وجود  ال�ضابق   )5( الجدول  من  يت�ضح 
اأفراد العينة على مقيا�ص التدري�ص البنائي وفقاً لمتغير الخبرة، ولفح�ص الدللة الإح�ضائية 
لتلك الفروق،  تم ا�ضتخدام اختبار تحليل الأحادي One Way Anova،  والجدول )6( يو�ضح 

ذلك. 
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الجدول )6( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجة ممارسة 

معلمي الرياضيات للتدريس البنائي وفقاُ لمتغير الخبرة 

الدللة الإح�صائيةقيمة »ف«متو�صطات المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

0.4120.211.0450.354بين المجموعات
39.242000.20داخل المجموعات

39.65202المجموع

يتبين من الجدول )6( ال�ضابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضطات 
ا�ضتجابات اأفراد العينة على مقيا�ص التدري�ص البنائية وفقاً لمتغير الخبرة،  اإذ بلغت قيمة 
»ف« )1.045( ،  وهي قيمة غير دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى الدللة )α ≤ 0.05( ،  مما يعني 

قبول الفر�ضية ال�ضفرية الثانية. 
تعزى هذه النتيجة اإلى اأن ممار�ضة التدري�ص البنائي يحتاج اإلى خبرات متجددة،  واإلى 
انتقال م�ضتمر نحو هذه الممار�ضات،  في حين اأن خبرات المعلمين ما زالت ت�ضير وفق اأنماط 
الدرا�ضة  هذه  نتيجة  وتختلف  البنائية.  والممار�ضات  التقليدية  الممار�ضات  بين  متاأرجحة 
في  تح�ضناً  اأظهرت  التي   )Mohmood & Rana, 2006) ورنا  محمود  درا�ضة  نتيجة  مع 

الممار�ضات البنائية لدى الطلبة المعلمين،  بعد زيادة خبراتهم التدري�ضية. 
رابعاًً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الرابع ومناق�صته:  ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال الرابع على:  ● 

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
البنائي تعزى  للتدري�س  الريا�صيات  بين متو�صطي درجة ممار�صة معلمي 

لمتغير الموؤهل العلمي؟ 
المعيارية،   والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال،  هذا  عن  للإجابة 
ل�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة على مقيا�ص التدري�ص البنائي تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي،  
ولختبار دللة الفروق بين متو�ضطي ال�ضتجابة،  اُ�ضتخدم اختبار »ت« T- Test،  والجدول 

)7( يبين ذلك. 
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الجدول )7( 
نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين متوسطي درجة ممارسة 
معلمي الرياضيات للتدريس البنائي وفقاُ لمتغير المؤهل العلمي

م�صتوى الدللةقيمة »ت«درجات الحريةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالموؤهل العلمي
613.580.392031.1200.264دبلوم 1443.510.46بكالوريو�ص فاأعلى

اإح�ضائية بين متو�ضطي  ال�ضابق )7( عدم وجود فروق ذات دللة  يتبين من الجدول 
حيث  العلمي،   الموؤهل  لمتغير  وفقا  البنائي  للتدري�ص  الريا�ضيات  معلمي  ممار�ضة  درجة 
بلغت قيمة »ت« )1.120( ،  وهي قيمة غير دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى )α ≤ 0.05( ،  مما 

يعني قبول الفر�ضية ال�ضفرية الثالثة. 
تعود هذه النتيجة اإلى افتقار برامج اإعداد المعلمين في تعزيز منظومة معرفية واأدائية 
وفق الأفكار البنائية،  وعلى م�ضتويات الإعداد كافة،  كما اأن برامج التطوير المهني في اأثناء 
الخدمة ت�ضتهدف جميع المعلمين،  وبغ�ص النظر عن موؤهلتهم العلمية، اإ�ضافة اإلى حداثة 

هذه التوجهات،  وبالتالي لم ت�ضتهدف كمحاور لتدريب المعلمين. 
خام�صاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الخام�س ومناق�صته ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال الخام�ص على:  ● 

)α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
بين متو�صطات درجة ممار�صة معلمي الريا�صيات للتدري�س البنائي تعزى 

لمتغير المرحلة التعليمية؟ 
المعيارية،   المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال،   للإجابة عن هذا 
ل�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة على مقيا�ص التدري�ص البنائي تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية،  

والجدول )8( يبين ذلك. 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس التدريس البنائي تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية

النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمتغير

المرحلة التعليمية
733.510.44اأ�ضا�ضية دنيا
1093.570.43اأ�ضا�ضية عليا

243.380.47ثانوية
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ل�ضتجابات  الح�ضابية  المتو�ضطات  بين  فروق  وجود  ال�ضابق   )8( الجدول  من  يت�ضح 
اأفراد العينة على مقيا�ص التدري�ص البنائي وفقاً لمتغير المرحلة التعليمية،  ولفح�ص الدللة 
الإح�ضائية لتلك الفروق،  اُ�ضتخدم اختبار تحليل الأحادي One Way Anova، والجدول )9( 

يو�ضح ذلك. 
الجدول )9( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجة ممارسة 
معلمي الرياضيات للتدريس البنائي وفقاً لمتغير المرحلة التعليمية 

الدللة الإح�صائيةقيمة »ف«متو�صطات المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

0.7520.381.9390.146بين المجموعات
39.382030.19داخل المجموعات

40.13205المجموع

يتبين من الجدول )9( ال�ضابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضطات 
اإذ  اأفراد العينة على مقيا�ص التدري�ص البنائي وفقاً لمتغير المرحلة التعليمية،   ا�ضتجابات 
 )α ≤ 0.05( وهي قيمة غير دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى الدللة  ، )بلغت قيمة »ف« )1.939

،  مما يعني قبول الفر�ضية ال�ضفرية الرابعة. 
وتعزى هذه النتيجة اإلى ت�ضابه البيئات التعليمية والمناخات المدر�ضية، في المراحل 
مراحل  في  زملئهم  بممار�ضات  التدري�ضية  المعلمين  ممار�ضات  تاأثر  واإلى  كافة،  الدرا�ضية 
تعليمية اأخرى، وقد تعود هذه النتيجة اأي�ضاً اإلى اأنظمة الإ�شراف والتوجيه المتبعة،  والتي 

غالباً ما تكون نف�ضها المطبقة على جميع المراحل الدرا�ضية.  
�صاد�صاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن �صوؤال الدرا�صة ال�صاد�س ومناق�صته ◄ 

ن�ص ال�ضوؤال ال�ضاد�ص على:  ● 

هل توجد علقة دالة اإح�صائياً عند م�صتوى )α ≤ 0.05( بين متو�صط 
درجة ممار�صة معلمي الريا�صيات في مديرية تربية الخليل للتدري�س البنائي 

ومتو�صط درجة معتقدات فاعليتهم التدري�صية؟ 
nPerson Correl  للإجابة عن هذا ال�ضوؤال،  اُ�ضتخدم اختبار معامل ارتباط بير�ضون 

tion Test،  والجدول )10( يو�ضح ذلك. 
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الجدول )10( 
نتائج معامات الارتباط والدلالة الإحصائية للعاقة بين درجة ممارسة 
معلمي الرياضيات للتدريس البنائي ودرجة معتقدات فاعليتهم التدريسية

معتقدات فاعلية التدري�س
الممار�صات البنائية

الدللة الإح�صائيةمعامل الرتباط

0.1710.013الناتج المتوقع

0.5170.000فاعلية الذات

0.1720.013المقيا�ص ككل

يت�ضح من الجدول )10( وجود علقة موجبة دالة اإح�ضائياً بين درجة ممار�ضة معلمي 
معامل  بلغ  اإذ  ككل،  التدري�ضية  فاعليتهم  معتقدات  ودرجة  البنائي  للتدري�ص  الريا�ضيات 
الرتباط )0.172( ، كما بلغ معامل الرتباط مع مجال الناتج المتوقع )0.171( ، وهي 
، وبلغ معامل الرتباط مع مجال فاعلية   )α ≤ 0.05( اإح�ضائياً عند م�ضتوى قيمة دالة 
الذات )0.517( ، وهي قيمة دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى )α ≤ 0.05( ،  الأمر الذي يوؤدي اإلى 

رف�ص الفر�ضية ال�ضفرية الخام�ضة. 
ويمكن تف�ضير هذه النتيجة في �ضوء ما اأ�ضارت اإليه الأدبيات ال�ضابقة،  التي اأظهرت 
التعلم،   اأهداف  بتحقيق  المتعلقة  بكفاياتهم  ثقتهم  بدرجة  تتاأثر  المعلمين  ممار�ضات  اأن 
 Huang et al.,) و�ضعورهم بالقدرة على ت�شريع تعلم طلبتهم ودمجهم في فعاليات التعلم
2007( ، فالمعلمون ذوو فاعلية التدري�ص المرتفعة يتجهون نحو تبني ممار�ضات بنائية في 

�ضلوكهم التدري�ضي )Swars, 2005(،  والمتمثلة بمراعاة احتياجات طلبتهم،  وتوفير كل ما 
يحقق ذلك )Fritz et al., 1995( ،  والتركيز على ال�ضلوكات التي تقود اإلى تعزيز مخرجات 
التعلم،  ويوظفون ا�ضتراتيجيات فعالة في ذلك )ال�شرباتي، 1998( ،  وهذه النتيجة تتفق 
مع بع�ص ال�ضواهد التجريبية التي بينت اأن فاعلية التدري�ص جاءت كاأحد المنبئات المهمة 
لمدركات المعلمين البنائية )Eren ,2009( ، ومع ما تبين من اأن ال�ضتراتيجيات الم�ضتخدمة 

 . )Swars, 2005( في تدري�ص الريا�ضيات ترتبط ب�ضكل دال مع فاعلية التدري�ص



111

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

التوصيات: 

في �صوء ما خرجت به الدرا�صة من نتائج،  يو�صي الباحث بالآتي: 
التدري�ص، من خلل  البنائي في  الريا�ضيات على توظيف المنحى  تدريب معلمي  1 .

اإعداد برامج تدريبية قائمة على هذه الأفكار. 
حث المعلمين على توظيف المنحى البنائي في تدري�ص الريا�ضيات، وتوفير الدعم  2 .

والم�ضاعدة والتوجيه لهم في اأثناء ذلك. 
التاأكيد على الأفكار البنائية وتطبيقاتها التربوية في منظومة تعليم الريا�ضيات  3 .

وتعلّمها، في برامج اإعداد المعلمين. 
�شرورة حر�ص المعلمين على توفير مناخات �ضفية بنائية، بما ي�ضهل من توظيف  4 .

ممار�ضات قائمة على الأفكار البنائية في �ضلوكهم التدري�ضي. 
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د. سهيل رزق دياب
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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�ضة اإلى معرفة اأثر ا�ضتخدام ا�ضتراتيجية مقترحة لحل الم�ضائل الريا�ضية 
الهند�ضية على تح�ضيل طلب ال�ضف الثامن الأ�ضا�ضي واتجاهاتهم نحو الريا�ضيات، ولتحقيق 
في  واُ�ضتخدمت  ال�ضتراتيجية،  بُنيت  حيث  التجريبي  المنهج  الباحث  ا�ضتخدم  الهدف  هذا 

تعليمهم حل الم�ضائل الهند�ضية في وحدة الم�ضاحات والتكافوؤ في الأ�ضكال الهند�ضية. 
وقد طبقت الدرا�ضة على عينة ع�ضوائية من )96( طالباً اختيروا من مدر�ضة من مدار�ص 
الم�ضائل  حل  تعلمت  تجريبية  اإحداهما  مجموعتين،  اإلى  العينة  ق�ضمت  حيث  غزة،  مدينة 
با�ضتخدام ال�ضتراتيجية المقترحة، والأخرى �ضابطة تعلمت بالطريقة التقليدية. وقد �ضمم 
التح�ضيل  على  ال�ضتراتيجية  هذه  اأثر  لمعرفة  اتجاه  ومقيا�ص  تح�ضيلياً  اختباراً  الباحث 

والتجاه، واأظهرت النتائج:
بين  التح�ضيل  في   1 .0.05 الدللة  م�ضتوى  عند  اح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
ل�ضالح  ال�ضابطة،  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  طلب  درجات  متو�ضط 

المجموعة التجريبية. 
عدم وجود فروق ذات دللة اح�ضائية عند م�ضتوى الدللة 0.05. 2 في التجاه نحو 

الريا�ضيات بين طلب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة. 
الهند�ضية  الم�ضائل  حل  في  الإ�ضتراتيجية  هذه  بتوظيف  الدرا�صة  اأو�صت  وقد  هذا 

وت�ضجيع المعلمين على ا�ضتخدامها في ممار�ضاتهم التعليمية. 
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Abstract: 

This study aimed at identifying the effect of using a proposed strategy in 

teaching problem solving in geometry for the students of 8th class on their 

achievement and attitudes towards mathematics. 

To achieve the objective of this study, the researcher used the experimental 

method; He prepared the strategy and used it in one school in Gaza. A random 

sample of (96) students was selected from the population of the study, and an 

achievement test and attitude scale were designed for this purpose. 

The results showed that: 

There were significant differences at1.  (α ≤ 0.05) in achievement between 

the mean of marks of the students in the experimental group and the 

students in the control group in favor of the experimental group. 

There were no significant differences at (2. α ≤ 0.05) in the attitudes towards 

mathematics, between the students of the two groups. 

Consequently the study recommended: 

Encouraging math's teachers to use this strategy in their performance of 

teaching geometry. 

 



120

على الهندسية  المسائل  لحل  مقترحة  استراتيجية  استخدام  أثر 

الرياضيات نحو  واتجاهاتهم  الأساسي  الثامن  الصف  طلاب  د. سهيل ديابتحصيل 

مقدمة: 
اأكثر بلد  الأخيرة تغيير جذري في  ال�ضنوات  المدر�ضية في  الريا�ضيات  لقد طراأ على 
الريا�ضيات في جميع  واأُدخلت فروع جديدة على  المناهج والمقررات،  العالم، فقد تغيرت 
الدولية،  الموؤتمرات  �ضتى  وعقدت  عدة،  تجريبية  م�شروعات  و�ضممت  التعليمية،  المراحل 

ونوق�ضت فيها م�ضائل عدة تتعلق بتعليم الريا�ضيات وتعلمها. 
وقد �ضهدت مناهج الريا�ضيات تطورات عديدة عالمياً ومحلياً، فعلى الم�ضتوى العالمي 
�ضاملة  مراجعة  بها  الريا�ضيات  تدري�ص  برامج  مراجعة  في  المتقدمة  الدول  معظم  بداأت 
بغر�ص تطويرها والإرتقاء بها، حتى تواكب متطلبات القرن الحادي والع�شرين، ونتج عن 
كما  الدول،  من  كثير  في  والع�شرين  الحادي  للقرن  المدر�ضية  المناهج  م�شروع  ظهور  ذلك 
واكب هذه التطورات ظهور بع�ص المداخل الجديدة في تدري�ص الريا�ضيات، ومنها ت�ضجيع 

الأبحاث الريا�ضية والأن�ضطة الخا�ضة بالمتفوقين والمبدعين. 
وانعك�ضت هذه التطورات على مناهج الريا�ضيات وتدري�ضها محلياً، فقد طراأ في الآونة 
الأخيرة اهتمام خا�ص في تعلم الريا�ضيات، وفي تعليمها على نحو يجعل الطلبة يدركون 
عملية تعلمها، وقد لوحظ هذا الهتمام من خلل تغيير نظرة المعلمين لتعليم هذه المادة، 
فبعد اأن كان اهتمامهم قا�شراً على تعليم المعلومات واإك�ضاب الطلبة مهارة اإجراء العمليات 
الم�ضكلت في �ضورة  مواجهة  على  الطلبة  قدرات  تنمية  يتركز في  الآن  اأ�ضبح  الريا�ضية، 
تدريبات وم�ضائل مطلوب حلها بوا�ضطة معطيات محددة، وتهيئة المواقف التي تثير التفكير 
وت�ضاعدهم على ا�ضتدعاء الخبرات ال�ضابقة، واإك�ضابهم مهارات التفكير التي ت�ضاعدهم على 
ال�ضابقة  وخبراتهم  الم�ضكلة،  عنا�شر  بين  الموجودة  العلقات  وربط  واإدراك  ا�ضتخل�ص 
يحدثوا  اأن  عليهم  اأن  �ضعروا  وبهذا   .  )2 )�ضاهين، 1995:  الم�ضكلة.  لهذه  اإلى حل  للو�ضول 
تغييراً ما في عملهم، اأو في طريقة تدري�ضهم، كي ينعك�ص ذلك وب�ضكل اإيجابي على اتجاهات 

طلبتهم نحو الريا�ضيات وم�ضتوى تح�ضيلهم فيها. 
وقد اأدرك الباحث اأن التربية الحديثة في توجهها لتحديث التدري�ص قد اأعطت اهتماماً 
كبيراً ل�ضتخدام اأ�ضاليب وطرائق تتفق والقدرات الفكرية للطلبة، وتوؤدي اإلى تطوير مهاراتهم 
الريا�ضيات فح�ضب، واإنما  اإليه طريقة تدري�ص  وقدراتهم العقلية، ولي�ص ذلك هو ما تهدف 

.)Hudgins, 1996 :53( يكمن الهدف في تنمية التجاه نحو التاأمل والبحث وال�ضتق�ضاء
 ويرى الباحث اأن كثيراً من المعلمين يعتبرون الهدف الأ�ضمى من تعليمهم نقل ما جاء 
في الكتب اإلى اأذهان طلبتهم، والتاأكد من حفظهم لمحتوى هذه الكتب من اأجل النجاح في 
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المتحان، وبالتالي ي�ضبح الطالب الجيد في نظرهم هو الأقدر على حفظ الحقائق والقوانين 
اأنها مجرد عمليات  على  للريا�ضيات  نظرتهم  نابع من  وهذا  الريا�ضية،  العمليات  واإجراء 
وقوانين ومهارات، دون اأن يدركوا اأنها طريقة منطقية للبحث تقوم على التفكير والتاأمل 
وال�ضتنتاج، واأن اإجراء العمليات هو اأقل ما فيها �ضاأناً. واأن الهدف من تعليم الريا�ضيات 
لي�ص فقط تنمية مهارة اإجراء العمليات الريا�ضية، وحل م�ضائل مجردة ل تمت ب�ضلة للواقع، 
اأ�ضاليب التفكير ال�ضحيح بما ينمي قدراتهم  واإنما يهدف تعليمها اأي�ضاً اإلى اإك�ضاب الطلبة 

على حل ما يواجههم في بيئتهم من م�ضكلت في حا�شرهم اأو م�ضتقبلهم. )دياب،
 . )4 :1997

وهذا ما دفع الباحث اإلى تركيزه على الت�صاوؤل: ما الذي يعلمه المعلم؟ واإنما تعدى 
ذلك لي�ضمل الت�ضاوؤلت الأخرى: كيف يعلمه؟ ولماذا يعلمه؟ واإلى اأي مدى تتحقق الأهداف 

التعليمية المن�ضودة؟ 
ول ينكر الباحث الجهود الكبيرة التي بذلت من قبل التربويين والتي �ضملت موؤتمرات 
العرب  المعلمين  موؤتمر  اأبرزها  من  كان  والتي  الريا�ضيات،  تدري�ص  وطرق  مناهج  تطوير 
ال�ضاد�ص لتدري�ص الريا�ضيات المعا�شرة، والذي عقد في البلد العربية اإلى تنمية القدرة على 
الكت�ضاف والبتكار واإك�ضاب الطلبة اتجاهات اإيجابية نحو الريا�ضيات، وعادات اجتماعية 
اأ�ضاليب التخطيط والت�ضميم  �ضليمة مثل المو�ضوعية والتفكير والدقة والتنظيم، وا�ضتخدام 

في حل الم�ضكلت. 
كما ركز موؤتمر الم�شرفين التربويين للريا�ضيات في مناطق عمل وكالة غوث وت�ضغيل 
اللجئين، والذي نظم برعاية منظمة اليون�ضكو في عمان �ضنة 1996م، على �شرورة تطوير 
والهتمام  المنظم  التفكير  قدرة  تنمية  الأ�ضا�ضية  اأهدافها  من  لتحقق  الريا�ضيات  مناهج 
ما  وهذا  م�ضكلت،  من  يواجههم  ما  حل  على  لم�ضاعدتهم  تعليمي  كمنتج  التفكير  بتن�ضيط 
 1993  :25 )راي�ص  درا�ضة  اأهمها  من  والتي  به،  وطالبت  الدرا�ضات،  من  كثير  اأي�ضاً  اأكدته 
لتدري�ص  جديدة  واأ�ضاليب  مداخل  ل�ضتحداث  عديدة  جهود  بذلت  كما   ،  )Rice & others,
الريا�ضيات بالمراحل التعليمية المختلفة، وقد قدمت اأفكار عديدة للتدري�ص الإبداعي عام 
1993م من خلل المناهج الدرا�ضية، تل ذلك اإعداد قوائم مماثلة للأعوام 1994، 1995م 

لتكون م�ضادر ي�ضتعين بها المعلمون عند تدري�ص الريا�ضيات لتنمية الإبداع عند طلبتهم. 

الشعور بالمشكلة: 
لقد لحظ الباحث من خلل عمله م�شرفاً لمادة الريا�ضيات واأ�ضتاذاً م�ضاركاً للمناهج 
لقاءاته مع  الفل�ضطينية بقطاع غزة، ومن خلل  الريا�ضيات في الجامعات  وطرق تدري�ص 
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اأن  اإ�شرافه على طلبة الجامعة في مقرر التربية العملية  اأثناء  الريا�ضيات  عدد من معلمي 
الم�ضائل  حل  على  قادرين  طلبهم  جعل  في  �ضعوبة  يواجهون  المعلمين  هوؤلء  من  كثيراً 
الريا�ضية وب�ضكل خا�ص الم�ضائل الهند�ضية. وي�ضتطيع معلمو الريا�ضيات في مدار�ص قطاع 
غزة اكت�ضاف قدرات طلبهم ال�ضعيفة في حل الم�ضائل، وذلك من خلل ملحظاتهم للحيرة 
من  واحدة  حل  يحاولون  وهم  اللزمة،  النظريات  تحديد  على  قدرتهم  وعدم  والرتباك، 
اأنهم يميلون  اإل  اأ�ضباباً عديدة،  ال�ضعف  لهذا  اأن  الهند�ضية، وبالرغم من معرفتهم  الم�ضائل 
اإك�ضابهم طرائق وا�ضتراتيجيات تنمي قدراتهم  اإلى  ال�ضعي  اإلى تقديم الحلول لطلبهم دون 
على التفكير والحل، ويقوم الطلب بن�ضخ الحلول وهم يتعجبون من اهتداء المعلم اإلى مثل 
معرفتهم  الرغم من  على  الم�ضائل  تلك  يحلوا  اأن  هم  ي�ضتطيعوا  بينما لم  المرتب،  الحل  هذا 

للنظريات والقوانين اأو �ضماعهم بها. 
اأحد  وبالذات  الريا�ضيات  مادة  اأن  من  اأمورهم  واأولياء  الطلب  �ضكوى  تكررت  كما 
فروعها وهو الهند�ضة على درجة عالية من التجريد وال�ضعوبة بالمقارنة بغيرها من المواد 
م�ضتوى  تدني  خلل  من  جلياً  ذلك  ويظهر  لهم،  �ضعوبة  يمثل  تعلمها  فاإن  ولذا  الدرا�ضية، 
مقارنة  الهند�ضية،  الريا�ضية  والم�ضائل  الم�ضكلت  حل  في  وخا�ضة  الدرا�ضي،  تح�ضيلهم 

بنتائجهم في اختبارات تت�ضمن اأ�ضئلة رقمية مجردة )الخالدي، 8: 1996( . 
هذا وقد تو�صل الباحث اإلى هذه النتائج من خلل ما ياأتي: 

اآراء كثير من المعلمين والم�شرفين القائمين على تدري�ص مادة الريا�ضيات.  ♦ 

فح�ص نتائج الطلب في مادة الريا�ضيات وب�ضكل خا�ص في فرع الهند�ضة.  ♦ 

بنتائج  مقارنة  اأبنائهم  تح�ضيل  م�ضتويات  تدني  من  الطلب  اأمور  اأولياء  �ضكوى  ♦ 
المواد الأخرى. 

وهذا ما دفع الباحث اإلى التفكير في اإعادة معالجة هذا المو�ضوع باقتراح ا�ضتراتيجية 
تعليم منا�ضبة، ت�ضهل مهمة ودرا�ضة هذه المو�ضوعات بما ينا�ضب طلب المرحلة الأ�ضا�ضية، 
اأهمية عن العنا�شر الأخرى المكونة لعملية التعليم  اأن طريقة التدري�ص ل تقل  اإيماناً منه 

والتعلم ب�ضفة خا�ضة وللمنهاج ب�ضفة عامة اإن لم تكن اأهمها. 
هذه  اأثر  على  يتعرف  لعله  والدرا�ضة  بالبحث  الق�ضية  هذه  الباحث  تناول  ولهذا 
ال�ضتراتيجية المقترحة في تدري�ص الم�ضائل الهند�ضية على تح�ضيل الطلبة في الريا�ضيات 

وعلى اتجاهاتهم نحو ما يتعلمون. 
ال�ضتراتيجية المقترحة منا�ضبة لم�ضتواهم بحيث ي�ضهل  اأن تكون خطوات  وقد راعى 
اإلى م�ضكلت فرعية، وتوالي خطوات الحل بت�ضل�ضل  لهم تحديد الم�ضكلة وفهمها وتق�ضيمها 
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اأن تكون هذه  منطقي، وتدريبهم على المهارة عند و�ضع خطة الحل وتنفيذها، كما راعى 
ال�ضتراتيجية المقترحة على هيئة منظومة متدرجة ب�ضكل منطقي ومنا�ضبة لم�ضتوى الطلب 

العقلي، وتحقق التكامل بين اأ�ضاليب وطرق تدري�ص الريا�ضيات بفروعها المتعددة. 
مشكلة الدراسة: 

في �صوء ما �صبق تتحدد م�صكلة الدرا�صة في ال�صوؤال الرئي�س الآتي:
ما اأثر ا�صتخدام ال�صتراتيجية المقترحة لحل الم�صائل الريا�صية الهند�صية 
واتجاهاتهم  الريا�صيات،  في  الأ�صا�صي  الثامن  ال�صف  طلب  على تح�صيل 

نحوها؟ 
ويتفرع من ال�صوؤال الرئي�س الأ�صئلة الفرعية الآتية:

على  الهند�ضية  الريا�ضية  الم�ضاألة  لحل  المقترحة  ال�ضتراتيجية  ا�ضتخدام  اأثر  أ. ما 
تح�ضيل طلب ال�ضف الثامن الأ�ضا�ضي في الريا�ضيات؟ 

	. ما اأثر ا�ضتخدام ال�ضتراتيجية المقترحة لحل الم�ضاألة الريا�ضية الهند�ضية على اتجاه 
الطلب نحو الريا�ضيات؟ 

هدف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�صة اإلى تحقيق ما ياأتي: 

بناء ا�ضتراتيجية مقترحة لحل الم�ضائل الهند�ضية.  ● 

اأثر توظيف ال�ضتراتيجية المقترحة لحل الم�ضاألة الريا�ضية الهند�ضية  اإلى  التعرف  ● 
على تح�ضيل الطلب في مادة الريا�ضيات وكذلك اتجاهاتهم نحوها، وذلك من خلل اإعداد 
وتعلم  تعليم  المقترحة، وتوظيفها في  ال�ضتراتيجية  ا�ضتخدام  يت�ضمن طريقة  للمعلم  دليل 

طلب ال�ضف الثامن الأ�ضا�ضي للهند�ضة من خلل عينة الدرا�ضة. 
فرضيات الدراسة: 

الح�صائية  الفر�صيات  ببناء  الباحث  قام  فقد  الدرا�صة،  اأ�صئلة  عن  وللإجابة 
الآتية:

(  بين متو�ضط درجات  1 .α ≤ 0.05( توجد فروق ذات دللة اح�ضائية عند م�ضتوى
الطلب في كل من مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة في الختبار التح�ضيلي ل�ضالح 

طلب المجموعة التجريبية. 
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(  بين متو�ضط درجات  2 .α ≤ 0.05( توجد فروق ذات دللة اح�ضائية عند م�ضتوى
نحو  التجاه  مقيا�ص  في  وال�ضابطة  التجريبية  البحث  مجموعتي  من  كل  في  الطلب 

الريا�ضيات ل�ضالح طلب المجموعة التجريبية. 

أهميـة الدراسة: 

تنبع اأهمية الدرا�صة لكونها: 
محاولة لبناء ا�ضتراتيجية تعليمية لحل الم�ضائل الريا�ضية الهند�ضية.  1 .

قد تفيد معلمي الريا�ضيات في بناء خطط درو�ضهم وتنفيذها بطريقة فاعلة.  2 .
وتعليم  الهند�ضة  تدري�ص  في  ي�ضاعدهم  للمعلم  بدليل  الريا�ضيات  معلمي  تزود  3 .

طلبهم حل الم�ضائل الريا�ضية. 
تزود المعلمين وطلبة الدرا�ضات العليا بمقيا�ص اتجاه نحو مادة الريا�ضيات، يمكن  4 .

ال�ضتفادة منه في البحوث التربوية، وفي م�ضاريع تخرجهم. 
ت�ضع بين اأيدي م�ضممي المناهج وموؤلفي الكتب المدر�ضية ا�ضتراتيجية، يمكن من  5 .

خللها تنمية قدرات الطلبة على حل الم�ضائل الريا�ضية الهند�ضية. 
من الدرا�ضات القليلة التي تناولت الم�ضاألة الهند�ضية ب�ضكل خا�ص، والحاجة الما�ضة  6 .
لمثل هذه الدرا�ضات التي تن�ضد تطوير العملية التعليمية/ التعلمية وتح�ضينها من اأجل تعديل 

اتجاهات الطلبة نحو هذه المادة. 

حدود الدراسة: 

واإجراء  الأ�ضا�ضي لتطبيق  الثامن  ال�ضف  الدرا�ضة على عينة من طلب  اقت�شرت هذه 
التجربة عليها اختيرت من مدر�ضة من مدار�ص وكالة الغوث في مدينة غزة. 

كما اقت�شرت على توظيف ال�ضتراتيجية المقترحة في تعليم الطلب وحدة »الم�ضاحات 
والتكافوؤ« في الأ�ضكال الهند�ضية المقررة على طلب ال�ضف الثامن الأ�ضا�ضي. 

الدرا�ضي  العام  من  الثاني  الن�ضف  التجربة في  نُفذت  فقد  الزمني  المجال  ومن حيث 
�ضاعات  ثلث  وبمعدل  ال�ضهر  ون�ضف  �ضهر  مدتها  محددة  زمنية  ولفترة   2007/2006

اأ�ضبوعيا في �ضهري يناير وفبراير. 
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مصطلحات الدراسة: 

ال�صتراتيجية:  ◄ 

الخطوات  من  مجموعة  باأنها  التعليمية  ال�ضتراتيجية   )35  :1990 )اأور�ضتين،  عرف 
الأهداف  تحقيق  على  ت�ضاعده  بحيث  الف�ضل  داخل  المعلم  يتبعها  التي  والممار�ضات 

المن�ضودة. 
كما عرفتها )نظلة خ�شر، 1986: 53( باأنها مجموعة من الأفعال المتتابعة المخططة 

التي يقوم بها المعلم للو�ضول اإلى نتائج معينة. 
التي  الأفعال  باأنها مجموعة من  اأبو عميرة، 1997: 188(  وكذلك عرفتها )محبات 
عمل  واأوراق  تعليمية  اأن�ضطة  وفق  المو�ضوعات  لأحد  م�ضبق  تخطيط  بعد  المعلم  بها  يقوم 
معينة  اأهدافاً  الخطة  هذه  تحقق  بحيث  تقويم،  واأ�ضاليب  محددة  للمعلم  واإر�ضادات  للتلميذ 

ونتائج مق�ضودة. 
وقد تبنى الباحث التعريف التالي لل�صتراتيجية:

التقنيات  م�ضتخدماً  المعلم  بها  يقوم  التي  والإجراءات  الخطوات  من  مجموعة  هي 
المق�ضودة  التعليمية  الأهداف  تحقيق  على  ت�ضاعده  والتي  المتعددة،  والأن�ضطة  التعليمية 

والمحددة م�ضبقاً. 
التجاه نحو الريا�صيات:  ◄ 

تتعدد تعريفات التجاه، اإل اأن معظم الآراء تتفق على اأن التجاه هو �ضعور الفرد الثابت 
ن�ضبياً الذي يحدد ا�ضتجابته نحو مو�ضوع معين اأو ق�ضية معينة من حيث القبول اأو الرف�ص 
اأو التاأييد اأو المعار�ضة، ويعرف التجاه نحو الريا�ضيات باأنه الإح�ضا�ص بحب الريا�ضيات 
ا�ضتعداد  باأنه   )1995  :20 )تانبرافات،  عرَّفه  كما   ،  )45  :1992 )ح�ضن،  بها.  والهتمام 
والأ�ضياء  الأ�ضخا�ص  اإزاء  معينة  بطريقة  وال�ضتجابة  لل�ضلوك  ن�ضبياً  ومطرد  وثابت  م�ضبق 
والق�ضايا. ويعرفه الباحث في هذه الدرا�ضة اإجرائياً باأنه »�صعور المتعلم العام والثابت 
اأو الرف�س نحو مادة الريا�صيات، ويعبر عنه بالدرجة التي يح�صل  ن�صبياً بالقبول 

عليها المتعلم في مقيا�س اتجاه خ�ص�س لذلك«. 
التح�صيل الدرا�صي في الهند�صة:  ◄ 

جاء تعريف التح�ضيل في قامو�ص التربية وعلم النف�ص باأنه اإنجاز عمل ما، اأو اإحراز 
التفوق في مهارة معينة. )نجار، 1960: 15( . كما عرفه )حمدان، 1996: 107( باأنه نتاج 
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عملية التعلم، وهو اإدراكي في معظمه يتركز على المعارف والخبرات التي اكت�صبها 
المتعلم نتيجة مروره بخبرات ومواقف تعليمية. اأما الباحث فقد تبنى التعريف التالي 

للتح�ضيل في الهند�ضة: 
المتعلم من معارف ومهارات هند�صية واتجاهات نتيجة  اكت�صبه  ما  نتاج  هو 
ويقا�س  المقترحة،  ال�صتراتيجية  خلل  من  والتكافوؤ«  »الم�صاحات  وحدة  درا�صة 

بالدرجة التي يح�صل عليها المتعلم في اختبار ي�صمم لذلك. 
الم�صاألة الريا�صية:  ◄ 

يعرف كلو�ضماير )1978( الم�ضاألة باأنها موقف م�ضكل يواجه الفرد، وعليه اأن ي�ضتجيب 
اإلى  الو�ضول  ا�ضتخدامها في  التي يمكنه  الجاهزة  والمعلومات  الو�ضائل  ولكنه ل يملك  له، 
اإجراء جاهز  لديه  اأن يكون  الفرد دون  اأنها موقف يواجه  الحل. ويعرفها فيلب�ص )1980( 
يتبعه للو�ضول اإلى الحل. اأما بوليا )1960( فيعرفها باأنها �ضوؤال يطلب الإجابة عنه، بحيث 
ي�ضكل هدفاً للفرد يريد تحقيقه، ول ي�ضتطيع بلوغه بالطرق الماألوفة لديه، وي�ضكل تحدياً ل 
اأ�ضا�ضي من �شروط  يمكن بلوغه بالطرق العادية، وقبول الفرد التحدي والت�ضدي له �شرط 
الم�ضاألة. )اأبو زينة 2001: 202 ط5( . وقد تبنى الباحث التعريف التالي للم�ضاألة الريا�ضية 

الهند�ضية:
باأنها موقف جديد في اأي مو�صوع من مو�صوعات الهند�صة يواجه المتعلم لأول 
مرة دون اأن يكون لديه ا�صتجابة جاهزة لهذا الموقف، ويتطلب مهارات عقلية عليا 

للو�صول اإلى الحل. 
الطريقة التقليدية في التدري�س:  ◄ 

الهند�ضية  الم�ضاألة  تُقدم  وفيها  التعليمية،  العملية  محور  المعلم  فيها  يكون  طريقة 
وتُعر�ص عر�ضا لفظيا بال�ضتعانة بالر�ضم وال�شرح، بينما يكون دور المتعلم قا�شراً على 

ال�ضتماع لما يقوله المعلم وال�ضتجابة ل�ضئلته. 

الإطار النظري: 
يتناول الإطار النظري جزئين رئي�صين وهما:

الاستراتيجية ومفهومها وأنواعها، وحل المشكلات كاستراتيجية لحل المسائل. 

اأولً - ال�صتراتيجية التعليمية:  ● 

ي�ضع المعلم ت�ضوراً م�ضبقاً لما �ضيقوم به في تنفيذه للموقف التعليمي من اأجل تحقيق 
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الأهداف المن�ضودة، ونتيجة لهذا العمل الفكري ي�ضع المعلم نتاج تفكيره في �ضورة خطوات 
التنفيذي من عمل المعلم  العملي  ياأتي الجانب  وبعد ذلك  اإجرائية وتدابير مر�ضومة، 

حيث يقوم بما ياأتي: 
أ. اختيار وتحديد ال�ضتراتيجيات والطرائق والأ�ضاليب والن�ضاطات المنا�ضبة. 

	. تنظيم المتعلمين في فرق عمل. 
ت. اختيار وتوظيف المواد والموارد والم�ضادر التعليمية/ التعلمية المتوافرة. 

ويلحظ اأن جميع ما ذكر يقع في دائرة �ضيطرة المعلم، وبا�ضتطاعته تكييفها وتوظيفها 
والأ�ضاليب  الطرائق  جملة  على  ويطلق  الين،  فعَّ وتعلم  تعليم  تحقيق  �ضبيل  في  بفاعلية 

الم�ضتخدمة في العملية التعليمية/ التعلمية م�ضطلح »ال�ضتراتيجية« اأي بمعنى اأنها: 
»مجموعة من المبادئ والقواعد والطرائق التي توجه خطوات المعلم والمتعلم 
الأهداف المن�صودة«. )دياب، 2001:  التعليم والتعلم، وبلوغ  اأجل تنظيم عملية  من 
128( . وقد جاء تعريفها في قامو�ص التربية باأنها »التخطيط والتوجيه ال�صامل لجميع 
 . )Oxford American Dict. 1980: 77( .»العمليات وال�صيا�صات لخدمة اأهداف معينة
ومما �ضبق يرى الباحث اأن ال�ضتراتيجية اأ�ضمل واأعم من الطريقة والأ�ضلوب، فالطريقة 
ل تتم اإلى في �ضوء ا�ضتراتيجية معينة وم�ضبوقة، اأما الأ�ضلوب فهو جزء �ضلوكي مت�ضمن في 

ال�ضتراتيجية. وتنق�صم ال�صتراتيجيات اإلى ق�صمين: 
اأجل  من  المعلم  يتبناها  وطرائق  ومبادئ  قواعد  من  وتتكون  تعليم:  أ. ا�ضتراتيجية 

م�ضاعدة تلميذه على التعلم. 
	. ا�ضتراتيجية تعلم: وتتكون من قواعد ومبادئ وطرائق ي�ضتخدمها المتعلم من اأجل 

اكت�ضاب الخبرات المطلوبة. 
الأ�صا�صية  المعايير  بح�صب  متعددة  فئات  في  التعليم  ا�صتراتيجيات  وت�صنف 

الآتية:
دور المعلم وم�ضوؤوليته فيها.  - 

الوقت الذي يتطلبه تنفيذها.  - 

دور المتعلم فيها.  - 

نوعية التعلم الحا�ضل وثباته وديمومته.  - 
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وهذه ال�صتراتيجيات هي: 
ا�صتراتيجية العر�س وا�صتراتيجية التفاعل وا�صتراتيجية ال�صتك�صاف - 

وتعتمد ا�صتراتيجية العر�س وما يت�ضل بها من طرائق واأ�ضاليب وتقنيات على دور 
الن�ضاط  الذي يمار�ص  فهو  واأ�ضاليبها،  عملياتها  كل  الرئي�ص في  الدور  ي�ضكل  المعلم، حيث 
التعليمي ب�ضورة كاملة طيلة الوقت، وينح�شر دور المتعلمين في اإطار هذه ال�ضتراتيجية 
على ال�ضتقبال فقط، ومن الطرائق التي تت�ضمنها ا�ضتراتيجية العر�ص: طريقة المحا�شرة 
ال�ضتراتيجيات  اأقل  ال�ضتراتيجية  هذه  وتعد  ال�شرح،  وطريقة  والتو�ضيح  العر�ص  وطريقة 

منا�ضبة لتعليم الريا�ضيات. 
اأما ا�صتراتيجية التفاعل فتقوم على الطرائق والأ�ضاليب التي تحقق نوعاً من التوازن 
بين دور كل من المعلم والمتعلم، ولكن يتوقف لجوء المعلمين اإلى ا�ضتخدامها على الكثير من 
العوامل الموؤثرة في عملية التعليم والتعلم، ومنها الوقت المتوافر للموقف وم�ضتوى المتعلمين 
ومدى التجان�ص بينهم وطبيعة المو�ضوع الدرا�ضي والأهداف المن�ضودة من تعليمه، ومدى 
توافر الأدوات والأجهزة والم�ضادر التعليمية التعلمية، ومن طرائق هذه ال�ضتراتيجية طرح 
الأ�ضئلة والحوار والمناق�ضة ولعب الأدوار، ومعظم هذه الطرائق تحقق اأكبر قدر من الم�ضاركة 

الفعالة للمتعلمين والمعلمين وبالتالي تحقق ا�ضتيعاباً اأكثر للمعلومات والخبرات. 
طرائقها  في  الأكبر  الدور  يكون  ا�ضتراتيجية  فهي  ال�صتك�صاف  ا�صتراتيجية  واأما 
المثيرات  وتوفير  وقيادته،  التعليمي  الموقف  تنظيم  على  المعلم  دور  وينح�شر  للمتعلم، 
والم�ضادر التي تي�شر عمليات التعلم، وقد تكون ا�ضتراتيجية ال�ضتك�ضاف وما يت�ضل بها من 

طرائق واأ�ضاليب اأف�ضل الطرائق في تعليم وتعلم الريا�ضيات )بلقي�ص، 28: 1996( . 
المنا�ضبة  ال�ضتراتيجية  ل�ضتخدام  يخطط  الذي  هو  والكفي  الجيد  فالمعلم  وهكذا 
اأنها  التي يرى  الطريقة  التعليمي، ولمو�ضوع درا�ضته ولم�ضتوى تلميذه، ويختار  للموقف 
�شرورية لم�ضاعدة المتعلم على ت�ضكيل واكت�ضاب البنى العقلية التي تمكنه من ال�ضتك�ضاف 

واأداء المهارات وحل الم�ضكلت. )دياب، 2001: 131– مرجع �ضابق(.
ثانياً - حل الم�صكلت:  ● 

الأهداف  لجانييه،  التعليم  اأنماط  اأو  التعليمية«  »النتاجات  هرم  قمة  في  جاء  لقد 
اأهم الأهداف، بل  اإن جانييه اعتبر حل الم�ضكلت من  اإذ  التعليمية المتعلقة بحل الم�ضائل، 
اعتبرها الهدف النهائي الذي يجب اأن نو�ضل المتعلم اإليه، وذلك لكون هذا الهدف من اأكثر 

اأ�ضكال ال�ضلوك الإن�ضاني تعقيداً اأو اأهمية. )اأبو زينة، 2001: 71 – مرجع �ضابق(. 
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حل  خلل  من  الم�ضكلت  حل  تعليم  يتم  الريا�ضيات،  لمبحث  المدر�ضية  الكتب  وفي 
الم�ضاألة الريا�ضية، وهو ن�ضاط يقوم به الفرد، وي�ضتخدم فيه المبادئ والأ�ضاليب بن�ضق فكري 
متقدم، وذلك للو�ضول اإلى هدف محدد، ومن خلل حل الم�ضاألة الريا�ضية يتم اتقان تعليم 
للقوانين  تطبيق  مجرد  هو  لي�ص  الم�ضاألة  فحل  والمهارات،  والعلقات  والمفاهيم  المبادئ 
والمبادئ، بل هو اأي�ضاً عملية تنتج تعلماً جديداً، حيث يقوم المتعلم بعمليات فكرية عليا، 
ي�ضع الفر�ضيات ويجربها وي�ضتدعي الخبرات، وهو عندما يتو�ضل اإلى حل للم�ضاألة، يكت�ضب 
القد�ص  )جامعة  جديدة.  وم�ضاألة  مواقف  اإلى  اأثرها  انتقال  بقابلية  تتميز  واأ�ضاليب  طرائق 

المفتوحة، 1993: 340( 
كما يرى )عبيد واآخرون( اأن الفرد يكون في موقف م�ضكل اإذا كان لديه هدف وا�ضح 
ومحدد، ويعي به ويريد اأن ي�ضل اإليه، ولكن هناك عائقاً يحول دون ذلك، فما لدى الفرد من 
معلومات متاحة عن الموقف، وكذلك ما هو مكت�ضب لديه من خبرات �ضابقة، ل ي�ضمحان 
اأن ياأخذ في اعتباره جميع  اأن ي�ضل اإلى الحل المطلوب، ولكي يحل هذه الم�ضكلة، عليه  له 
اأبعاد الموقف حتى يكون على وعي تام بالم�ضكلة، ثم يحددها بدقة وو�ضوح، وفي �ضوء 
فهمه للم�ضكلة ي�ضع فرو�ضا ً متنوعة للو�ضول اإلى الحل معتمداً على العلقات التي يجب اأن 
يدركها بين المعلومات المتاحة من جهة، وخبراته ال�ضابقة من جهة اأخرى، ثم يختبر هذه 

الفرو�ص لي�ضل اإلى الحل ال�ضحيح. 
فاإن  الدرا�ضة،  حجرة  في  الم�ضكلت  حل  طريقة  المعلم  ي�ضتخدم  لكي  اأنه  كذلك  ويرى 

هناك خطوات اإجرائية يمكن اتباعها وهي: 
أ. تقديم م�ضكلة وتحديدها بدقة وو�ضوح. 

	. توجيه نظر المتعلم اإلى البيانات ذات العلقة بالم�ضكلة. 
لكي  المتاحة  والمعلومات  اإليه  الو�ضول  المراد  الهدف  بين  ليربط  المتعلم  ت. توجيه 

يجري الخطوات ال�ضليمة لحل الم�ضكلة. 
 . ) تقويم الحل الذي ي�ضل اإليه المتعلم. )عبيد واآخرون، 1992: 110	. 

كما و�صح )عبيد( مجموعة من الخطوات التي يمكن ا�صتخدامها اأو اإتباعها في 
حل الم�صائل الريا�صية حيث و�صحها بما ياأتي: 

	. قراءة الم�ضاألة: ويق�ضد بها القراءة بعناية ودقة وفهم، لأن ذلك مهم لحل الم�ضاألة، 
ومما يعوق الفهم اأن ت�ضمل الم�ضاألة على كلمات ل توجد في ح�ضيلة المتعلم من المفردات. 



130

على الهندسية  المسائل  لحل  مقترحة  استراتيجية  استخدام  أثر 

الرياضيات نحو  واتجاهاتهم  الأساسي  الثامن  الصف  طلاب  د. سهيل ديابتحصيل 

ح. تحديد ما بها من بيانات: فمعظم الم�ضائل في كتب الريا�ضيات المدر�ضية تحتوي 
على ما يحتاجه المتعلم لحل الم�ضاألة دون الرجوع اإلى اأي مادة خارجية، ولذا ي�ضهل عادة 

اأن يحدد ما تحتوي عليه الم�ضاألة من بيانات. 
عبارات  فح�ص  المتعلم  من  يتطلب  ولذا  عنه:  البحث  اأو  اإيجاده  المطلوب  	. تحديد 
بدايتها،  في  اأو  الم�ضاألة  نهاية  في  المطلوب  يرد  فقد  واإيجاده،  المطلوب  لتحديد  الم�ضاألة 

وينبغي اأن يحدد المطلوب بعد القراءة للم�ضاألة مبا�شرة. 
د. تحديد العمليات ال�شرورية التي ت�ضتخدم ما يتوافر في الم�ضاألة من بيانات للو�ضول 
والمطلوب  بياناتها  تحديد  وبعد  بعناية  الم�ضاألة  المتعلم  يقراأ  اأن  فبعد  المطلوب:  الحل  اإلى 
اإيجاده، عليه اأن يحدد العمليات التي يراها لزمة ويرتبها لحل الم�ضاألة، وهذه من اأ�ضعب 

الخطوات التي تواجهه. 
القيام  يعجز  قد  ريا�ضية  عمليات  المتعلم  اإجراء  الحل  يتطلب  حيث  الم�ضاألة:  	. حل 
بها، ولذلك فمن ال�شروري اأن يلم المتعلم بالحقائق والعمليات لي�ضتطيع حل الم�ضاألة حلً 

�ضحيحاً. 
ومراجعة  بدقة  الريا�ضية  العمليات  بمراجعة  المتعلم  يقوم  اأن  اأي  الحل:  ر. مراجعة 
الم�ضاألة بوا�ضطة عملية مختلفة عن تلك التي اأجريت للو�ضول اإلى الحل، اأي بطريقة عك�ضية 

تبداأ من المطلوب بعد اإيجاده و�ضولً للبيانات المعطاة.  
المعلمين في توجيه طلبتهم  ت�صاعد  التي  والإجراءات  الأ�صاليب  وهناك بع�س 

لكت�صاب مهارة ا�صتخدام اأ�صلوب حل الم�صكلت وهي: 
أ. اأن يقوم المعلم بم�ضاعدة طلبته في اكت�ضاب مهارة تحليل الم�ضاألة، وي�ضتمل تحليل 

الم�ضاألة ما ياأتي: 
فهم العلقات العامة في الم�ضاألة، وكذلك العلقات داخل كل جزء منها على حدة.  - 

القدرة على التعبير عن م�ضمون الم�ضاألة.  - 

ت�ضور الم�ضاألة ت�ضوراً ذهنياً وتمثيلها بال�ضكل.  - 

وفي �صوء ذلك يمكن للمدر�س م�صاعدة طلبته في تحليل الم�صاألة وفهمها من 
خلل ما ياأتي: 

اإثارة دوافع الطلبة نحو تحليل الم�ضاألة، وتكون هذه الدوافع اأكثر �ضهولة على الثارة  Ú 
اإذا كان الهدف وا�ضحاً وفيه تحدٍ لقدرات الطلبة، وعلى المعلم اأن يجعل طلبته يدركون اأهمية 
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حل الم�ضاألة من خلل جعلهم يواجهون م�ضكلة تدفعهم اإلى درا�ضة مو�ضوعات الريا�ضيات 
وعملياتها التي يحتاجونها للحل. 

م�ضاعدة طلبته على القراءة الواعية والتعبير عن م�ضمون الم�ضاألة بلغتهم الخا�ضة،  Ú 
اأن لفظاً واحداً في الم�ضاألة ل يفهمه الطالب قد يعوقه عن فهم  وليكن وا�ضحاً لدى المعلم 
الم�ضاألة برمتها، ولذلك وجب على المعلم تو�ضيح معنى الم�ضطلحات والألفاظ ال�ضعبة في 

الم�ضاألة. 
الم�ضاألة وو�ضع  التي تعبر عن  الأ�ضكال  اكت�ضاب مهارة ر�ضم  م�ضاعدة طلبته على  Ú 

الرموز وقراءتها. 
ربط المعلم موقف الم�ضاألة بحياة الطلبة كلما اأمكن، فهذا ي�ضفي على الريا�ضيات  Ú 

فاعليتها، ويبين وظيفتها في المجتمع. 
جعل المناخ ال�ضفي ي�ضوده الود والعلقة التعاونية التي ت�ضجع الطلبة على توجيه  Ú 

الأ�ضئلة وال�ضتف�ضارات عن لغة الم�ضاألة وم�ضمونها. 
مراعاة المعلم مبداأ الفروق الفردية.  Ú 

الم�ضاألة  لحل  الفرو�ص  فر�ص  في  المهارة  اكت�ضاب  في  طلبته  المعلم  ي�ضاعد  	. اأن 
على  واختبارها  الفرو�ص  فر�ص  ويعتمد  منها.  ال�ضحيح  واختيار  واختبارها،  الريا�ضية 
المهارة في ا�ضتخدام طرق التفكير التاأملي والتفكير ال�ضتدللي التي تقود اإلى التفكير الخلق. 

ويمكن للمعلم م�ضاعدة طلبته في اكت�ضاب هذه المهارة من خلل ما ياأتي: 
خطئها.  اأو  �ضحتها  عن  النظر  بغ�ص  للحل  الفرو�ص  فر�ص  على  الطلبة  ت�ضجيع  - 
فالطالب الذي يفر�ص فر�ضاً خطاأ للحل اأف�ضل من الذي ل يفكر في اأي فر�ص على الإطلق. 
م�ضاعدة الطالب على اأن يرى الخطاأ بنف�ضه عن طريق م�ضاعدة المعلم له في اختيار  - 

فرو�ضه. 
اإر�ضاد الطلبة نحو التجاه ال�ضحيح من خلل اأ�ضئلة موجهة نحو هذه الإر�ضادات.  - 

ت�ضجيع الطلبة على ا�ضتخدام الطريقة التحليلية في الحل، اأي البدء بالمطلوب دائماً،  - 
والتاأكد على العلقة المعطاة في الم�ضاألة. 

م�ضاعدة الطلبة على فر�ص الفرو�ص دون اإ�شرار المعلم على التفكير المنظم خطوة  - 
خطوة، بل يجب اأن يدع اأفكارهم تنطلق على �ضجيتها، مع تركيزه واإ�شراره على اأن يعطي 

الطالب �ضبباً لكل خطوة يقوم بها. 
م�ضاعدة الطلبة على اختبار الفرو�ص، والتحقق من �ضحة الإجابة عن طريق اختبار  - 
)البكري  العلقات المعطاة في الم�ضاألة.  اإلى المعطيات، وتحقق  النتيجة تقود  اذا كانت  ما 

والك�ضواني،140: 2005( . 
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الدراسات السابقة: 
لقد ات�ضعت المجالت التي ت�ضمنتها الدرا�ضات التي تناولت اأ�ضلوب حل الم�ضكلت في 
الريا�ضيات، ولكن معظم هذه الدرا�ضات ركزت على اأثر ا�ضتخدام اأ�ضلوب حل الم�ضكلت في 
حل الم�ضكلت الريا�ضية على عدد من الجوانب المت�ضلة بنواتج عملية التعلم المن�ضودة من 

درا�ضة الريا�ضيات. وقد ا�ضتطاع الباحث العثورعلى عدد من هذه الدرا�ضات. 
في  الريا�ضيات  مناهج  دور  اإلى  للتعرف  هدفت  التي   )1991 )الحربي،  درا�ضة  ففي 
المرحلة الإبتدائية في تنمية المهارات الأ�ضا�ضية لحل الم�ضائل الريا�ضية لدى طلب ال�ضف 
ال�ضاد�ص في مدار�ص التعليم العام بالمملكة ال�ضعودية. طبَّق الباحث اختباراً من اإعداده بناه 
على اأ�ضا�ص نموذج ت�ضارلز لحل الم�ضكلت، وذلك لقيا�ص مهارات حل الم�ضكلت لدى عينة 
مقدرتهم على تحديد  الطلبة في  لدى  عام  الدرا�ضة وجود �ضعف  نتائج  اأكدت  وقد  البحث، 
المطلوب في الم�ضاألة، وغير ذلك من المهارات ال�ضبع التي يحددها نموذج ت�ضارلز. كما اأو�ضت 
المعنيين  قبل  الم�ضكلت من  اأ�ضاليب حل  اإلى  الهتمام  توجيه مزيد من  الدرا�ضة ب�شرورة 

بتعليم الريا�ضيات. 
تجريبية  مجموعتين  على  ا�ضتملت  التي  درا�ضته،  في   )1992 الحي،  )عبد  اأ�ضار  كما 
و�ضابطة من طلب ال�ضف الثاني المتو�ضط بمدار�ص مكة المكرمة، اإلى اأن المجموعة التجريبية 
التي در�ضت وحدة المعادلت والتنا�ضب باأ�ضلوب بوليا لحل الم�ضكلت تفوقت على المجموعة 
اإلى  النتائج  اأ�ضارت  كما  اللفظية،  الم�ضائل  والأداء في حل  التح�ضيل  من  كل  ال�ضابطة في 

تح�ضين ملحوظ في م�ضتوى اأفراد المجموعة في القدرة على حل الم�ضائل اللفظية. 
وك�ضفت درا�ضة )القحطاني، 1996( عن اأثر ا�ضخدام اأ�ضلوب حل الم�ضكلت على تنمية 
مهارات حل الم�ضائل الريا�ضية اللفظية لدى تلميذ ال�ضف ال�ضاد�ص البتدائي في مدار�ص 
مهارات حل  تنمية  اإح�ضائياً في  دالة  فروق  ال�ضعودية، عن وجود  بالمملكة  الخرج  مدينة 
الم�ضائل اللفظية كلها ل�ضالح المجموعة التجريبية، وكذلك وجود فروق ذات دللة اح�ضائية 
في كل من مهارتي فهم الم�ضاألة الريا�ضية اللفظية والقدرة على التحقق من �ضحة الحل، وذلك 
ل�ضالح المجموعة التجريبية، كما دلت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية في 
كل من مهارتي القدرة على و�ضع خطة لحل الم�ضاألة الريا�ضية اللفظية والقدرة على تنفيذ 

الحل لها. 
البنائية  المتغيرات  بع�ص  اأثر  معرفة  اإلى   )1999 �صمالة،  )اأبو  درا�ضة  هدفت  كما 
للم�ضائل الريا�ضية اللفظية في القدرة على حلها لطلبة ال�ضف التا�ضع بمحافظة غزة حيث 
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في  مدار�ص  اأربع  من  اختيرت  وطالبة  طالبة   356 من  مكونة  عينة  على  درا�ضته  طبقت 
مدينة غزة، وا�ضتخدم الباحث اختباراً من نموذجين، وقد تو�ضل اإلى وجود فروق ذات دللة 
اح�ضائية في )الأعداد ال�ضحيحة والأعداداالك�شرية( ل�ضالح نوعية الأعداد الم�ضتخدمة في 
الم�ضاألة )الأعداد ال�ضحيحة والأعداد الك�شرية( ل�ضالح الم�ضائل التي تحتوي اأعداداً �ضحيحة، 
وكذلك فروق تعزى للجن�ص ول�ضالح الإناث، واأو�ضت الدرا�ضة ب�شرورة الهتمام بالم�ضائل 

اللفظية واتباع ا�ضتراتيجيات محددة عند حلها. 
عينة  على  التي طبقت  درا�ضته  ,Schoenfield( في   1999 )�صونفيلد  تو�ضل  كذلك 
من طلبة ال�ضف الثاني المتو�ضط من مدار�ص مدينة بري�ضتول بالمملكة المتحدة اإلى اأن تعلم 
اأن يركز فيها على كيف  الريا�ضية، ينبغي  اأ�ضلوب حل الم�ضكلت  ا�ضتخدام  الطالب لكيفية 

ومتى يمكن اأن ي�ضتخدم اأ�ضلوب حل الم�ضكلت؟ 
كما اأ�ضارت نتائج درا�ضة )Maletsly, 1999( اإلى اأن ا�ضتخدام اأ�ضلوب حل الم�ضكلت 
لجورجي بوليا في تدري�ص م�ضكلت مقرر الريا�ضيات لطلبة ال�ضف الخام�ص الإبتدائي قد 
اأ�ضفر عن وجود فروق دالة اإح�ضائيا ل�ضالح المجموعة التجريبية في اثنتين من الخطوات 
الأربع لبوليا، وهما ر�ضم الخطة ومراجعة الحل، كما ح�ضل طلب المجموعة التجريبية على 
اأعلى من معدل طلب المجموعة ال�ضابطة في الخطوة  معدل درجات في الختبار البعدي 

الرابعة )مراجعة الحل( في نموذج بوليا. 
اأما درا�ضة )بدر، 2006( فقد �ضعت اإلى الك�ضف عن طرائق تدري�ص الريا�ضيات في مدرا�ص 
البنات بمكة المكرمة، ومدى مواكبتها للع�شر الحديث من وجهة نظر معلمات الريا�ضيات 
وموجهاتها، حيث اأعدت الباحثة ا�ضتبانة ت�ضمنت طرائق تدري�ص الريا�ضيات م�ضتملة على 
)15فقرة( وطُبقت على عينة ع�ضوائية من معلمات الريا�ضيات بالمدار�ص الحكومية بمكة 
القائم  التعليم  �ضيادة  اإلى  الباحثة  تو�ضلت  النتائج  تحليل  وبعد   .  )113( عددها  المكرمة 
تبين  فقد  الم�ضكلت  اأما طريقة حل  الريا�ضيات،  تدري�ص  المبا�شر في  التعليم  اأ�ضلوب  على 
اأنها ت�ضتخدم بدرجة متو�ضطة، وخرجت بتو�ضيات اأهمها التركيز على توظيف طريقة حل 

الم�ضكلت وتدريب المعلمات على ا�ضتخدامها. 
وتعقيباً على ما �ضبق فاإنه ي�ضتدل من نتائج الدرا�ضات ال�ضابقة ما يوؤكد على �شرورة 
ا�ضتخدام حل الم�ضكلت الريا�ضية اللفظية وغير اللفظية، واأن المجموعات التي تدر�ص حل 
الم�ضكلت الريا�ضية بهذا الأ�ضلوب تتفوق على المجموعات التي تدر�ضها بالأ�ضلوب التقليدي 
اإلى تح�ضن ملحوظ في  اأ�ضارت  اللفظية. كما  التح�ضيل والأداء في حل الم�ضائل  في كل من 
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الريا�ضية. وقد  التجريبية في قدراتهم على حل الم�ضكلت  الطلبة في المجموعات  م�ضتوى 
لوحظ اأي�ضاً اأن هناك توجهاً عاماً ل�ضتخدام اأ�ضلوب حل الم�ضكلت لما لذلك الأ�ضلوب من اأثر 

فاعل في تنمية مهارات التفكير. 
اأ�ضلوب  تطبيق  كيفية  على  التف�ضيل  من  ب�ضيء  ال�ضابقة  الدرا�ضات  معظم  ركزت  وقد 
والجبرية  الح�ضابية  وبخا�ضة  الريا�ضية،  الم�ضائل  حل  في  بوليا  لجورجي  الم�ضكلت  حل 
منها، في حين تميزت الدرا�ضة الحالية عن �ضابقاتها باأنها اعتمدت على بناء ا�ضتراتيجية 
اأثر هذه  مقترحة وا�ضتخدامها في تعليم الطلب حل الم�ضائل الريا�ضية الهند�ضية، وقيا�ص 
الهند�ضة وعلى اتجاهاتهم نحوها.  ال�ضتراتيجية في حل الم�ضائل على تح�ضيل الطلبة في 
المقترحة  ا�ضتراتيجيته  خطوات  بناء  في  ال�ضابقة  الدرا�ضات  من  الباحث  ا�ضتفاد  وقد  هذا 

وتوظيفها، وكذلك في بناء اأدوات الدرا�ضة وتف�ضير نتائجها. 

خطوات الدراسة وإجراءاتها: 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتكون مجتمع الدرا�ضة من طلب ال�ضف الثامن الأ�ضا�ضي بمدار�ص مدينة غزة، حيث 
بطريقة  الإعدادية  الدين  �ضلح  ذكور  مدر�ضة  وهي  المدار�ص،  اإحدى  من  العينة  اختيرت 
ق�ضدية لقرب المدر�ضة من مكان عمل الباحث، وبعد اأن تاأكد الباحث من تماثل المدار�ص من 
حيث البيئة الجتماعية والقت�ضادية والثقافية، وكذلك من حيث الظروف الفيزيقية. )مركز 

الدرا�ضات الفل�ضطينية، 1992: 16( . 
وقد تمثلت عينة الدرا�ضة في �ضورة مجموعتين، اإحداهما تجريبية طبق على طلبها 
ال�ضائدة  بالطريقة  در�ضت  �ضابطة  والأخرى  طالباً،   48 وعددها  المقترحة  ال�ضتراتيجية 
اأربعة �ضعب  ال�ضعبتان بطريقة ع�ضوائية من  في المدار�ص وعددها 48 طالباً، وقد اختيرت 
درا�ضية بعد التاأكد من تكافوؤ طلب هذه ال�ضعب في م�ضتواهم التح�ضيلي واتجاهاتهم نحو 
لهذا  خ�ضي�ضاً  اأعدا  اتجاه  ومقيا�ص  تح�ضيلي  اختبار  تطبيق  خلل  من  الريا�ضيات،  مادة 
اإح�ضائية بين  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  تبين  نتائجها  بعد تحليل  اإنه  الغر�ص، حيث 
متو�ضط درجات الطلب في كل من المجموعتين التجريبية وال�ضابطة حيث بلغت قيمة )ت( 
وهي  المجدولة  )ت(  قيمة  من  اأ�ضغر  والتجاه  التح�ضيل  من  كل  في  لل�ضعبتين  المح�ضوبة 
)1.98( عند درجة حرية )94( وذلك عند م�ضتوى )0.05( كما هي مو�ضحة في الجدول )1( 
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والجدول )2( الآتيين: 
الجلدول )1( 

نتائج الطا	 في الاختبار التحصيلي القبلي

الدللة الإح�صائيةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيعدد الطلبالمجموعة

48135.4التجريبية
غير دالة اح�ضائيا0.55ً

4813.65.25ال�ضابطة

الجدول )2( 
نتائج الطا	 في مقياس الاتجاه قبل البدء في التجربة

الدللة الإح�صائيةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيعدد الطلبالمجموعة

4881.114.1التجريبية
غير دالة اح�ضائيا0.20ً

4881.715.2ال�ضابطة

منهج الدراسة وتصميمها: 

ا�ضتخدام  اأثر  لقيا�ص  المنا�ضب  اإنه  حيث  التجريبي  المنهج  على  الدرا�ضة  هذه  تعتمد 
ال�ضتراتيجية المقترحة في حل الم�ضاألة الريا�ضية الهند�ضية على التح�ضيل الدرا�ضي للطلب 
في مادة الريا�ضيات، واتجاهاتهم نحوها، ومقارنة هذه النتائج بنتائج الأ�ضلوب العادي 

وال�ضائد في التدري�ص. 
مجموعتين  م�ضتخدماً  التجريبي  الت�ضميم  على  الدرا�ضة  هذه  في  الباحث  اعتمد  وقد 
متكافئتين اإلى حد ما من طلب ال�ضف الثامن الأ�ضا�ضي، واختبار قبلي وبعدي ويرمز لهذا 

الت�ضميم بال�ضكل التالي حيث:

 O2، O1 ت�ضير للمعالجة اأي تطبيق ال�ضتراتيجية المقترحة و X ت�ضير للع�ضوائية و :R
القيا�ص القبلي والبعدي. 

و�ضبط الباحث جميع العوامل غير التجريبية )الم�ضتوى، الجن�ص، العمر الزمني، المعلم، 
المادة الدرا�ضية( بحيث يعزي ما قد يحدث من فروق اإلى المعالجة التجريبية دون غيرها. 

RxO1

O2
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أدوات الدراسة: 

اأعد الباحث الأدوات الآتية: 
الختبار التح�صيلي )القبلي والبعدي(:  1 .

الم�ضتوى  وتماثل  تقارب  اإثبات  في  لتوظيفه  قبلياً  تح�ضيلياً  اختباراً  الباحث  اأعد 
والتعميمات  المفاهيم  �ضمل  وقد  وال�ضابطة،  التجريبية  المجموعتين  لطلب  التح�ضيلي 
والنظريات التي �ضبق للطلب درا�ضتها قبل البدء في التجربة، وقد اأُعدَّ من نوع الختبارات 
المو�ضوعية المعروفة )الختيار من متعدد( ، والتي تتميز بارتفاع معدل �ضدقها وثباتها 
الباحث  قام  فقد  البعدي  الختبار  اأما  المو�ضوعية.  من  عالية  بدرجة  تمتعها  على  علوة 
باإعداده متبعاً خطوات جرونلند في بناء الختبارات التح�ضيلية )جرونلند، 1988: 35(، 

والتي يمكن تحديدها كما ياأتي: 
التي  الريا�ضية  الدرا�ضي لتحديد المفاهيم والنظريات والمهارات  تحليل المحتوى  ♦ 

يت�ضمنها المحتوى، وقد حُدِّد الوزن الن�ضبي لكل جزء وفقاً لأهميته. 
تحديد اأهداف الختبار حيث حُدِّدت الأهداف التي يقي�ضها الختبار في الم�ضتويات  ♦ 

المعرفية الآتية: »التذكر – الفهم وال�ضتيعاب – التطبيق – حل الم�ضكلت« وقد حُدِّد الوزن 
الن�ضبي لكل م�ضتوى. 

اإعداد جدول الموا�ضفات موزعاً عليه الأوزان الن�ضبية لكل جزء من اأجزاء المحتوى،  ♦ 

ولكل م�ضتوى من م�ضتويات الأهداف المعرفية. )ملحق رقم 1( 
�ضليمة لغوياً ووا�ضحة ومحددة ومنتمية  البنود الختبارية بحيث تكون  �ضياغة  ♦ 

للمحتوى، وممثلة للأهداف المراد قيا�ضها. 
عر�ص الختبار على لجنة من المحكمين من ا�ضاتذة الجامعات المتخ�ض�ضين في  ♦ 
تدري�ص الريا�ضيات للوقوف على مدى �ضحة البنود، ومدى انتمائها ومنا�ضبتها لم�ضتوى 

الطلبة، وفي �ضوء ما ارتاآه المحكمون فقد عُدِّلت بع�ص البنود. 
ا�ضتطلعية مكونة من 40 ♦ طالباً من طلب  الختبار وتجريبه على عينة  تطبيق 
مدر�ضة ذكور الزيتون الإعدادية بغزة، وحُ�ضبت معامل ال�ضعوبة والتميز لكل بند، وحُذفت 
الأ�ضئلة التي بلغ معامل �ضعوبتها 90% فاأكثر، وحُذفت البنود التي لها قوة تمييز �ضالبة 
�ضورته  في  التح�ضيلي  الختبار  واأ�ضبح   .  )344  :1987 لبدة،  )اأبو  ال�ضفر.  من  قريبة  اأو 
النهائية مكوناً من 20 بنداً اختبارياً )4 تذكر، 8 فهم وا�ضتيعاب، 6 تطبيق، 2 حل م�ضكلت( 

)ملحق رقم 2( 
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التاأكد من �صدق الختبار:  ● 

تاأكد الباحث من �ضدق الت�ضاق الداخلي با�ضتخدام معادلة كوردر ريت�ضارد�ضون رقم 
21 وهي: 
 

حيث R: معامل الت�ضاق، K: عدد البنود، M المتو�ضط، S2 التباين، وبلغ معامل الت�ضاق 
طريق  عن  حُ�ضب  فقد  الختبار  ثبات  اأما  با�ضتخدامه.  للباحث  ي�ضمح  معامل  وهو   0.81
التجزئة الن�ضفية وح�ضاب معامل الرتباط بطريقة بير�ضون بين درجات الطلبة على جزئي 
الختبار في العينة ال�ضتطلعية، وكان م�ضاوياً 0.73 ثم حُ�ضب معامل الثبات با�ضتخدام 

معادلة �ضبيرمان وبراون وهي: 
   

وهو معامل ثبات عالٍ ي�ضمح با�ضتخدام الختبار في الدرا�ضة. )ملحم، 264: 2005( . 

مقيا�س التجاه نحو الريا�صيات:  2 .

الريا�ضيات، ويتكون من عدد  الطلب نحو  اإلى قيا�ص اتجاهات  يهدف هذا المقيا�ص 
من البنود ي�ضتجيب لها الطالب وفق مقيا�ص متدرج من خم�ص فئات )موافق ب�ضدة، موافق، 
متردد، غير موافق، غير موافق ب�ضدة( ، وينق�ضم اإلى اأربعة اأبعاد فرعية هي: )التجاه نحو 
طبيعة الريا�ضيات – التجاه نحو قيمة المادة – التجاه نحو تعلم المادة – التجاه نحو 

ال�ضتمتاع بالمادة( . 

بتعديل  ليقوموا  المحكمين  من  ال�ضابقة  اللجنة  على  عُر�ص  المقيا�ص  �ضدق  ولقيا�ص 
بع�ص بنوده، كما حُ�ضب الت�ضاق الداخلي من خلل اإيجاد معاملت الرتباط بين كل بعد 

والمقيا�ص ككل، حيث تراوحت ما بين )0.78 – 0.82( ، وكانت جميعها دالة اإح�ضائياً. 

اأما ثبات المقيا�ص فحُ�ضب وفق معادلة األفا كرونباخ التي تعتمد على تباين الأبعاد، 
حيث بلغ معامل ثباته 0.86 وهي قيمة تطمئن ب�ضلحية ا�ضتخدام المقيا�ص. هذا وتكون 
)ملحق  الأربعة.  الأبعاد  على  موزعة  بنداً   32 من  النهائية  �ضورته  في  التجاه  مقيا�ص 

رقم3( 

R =
S2 (k-1)

KS2 - m (-k-m)

0.85 0.73 X 2
0.73 + 1 = 1 + رم

2 ر
==
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دليل المعلم وفق ال�صتراتيجية المقترحة:  3 .
تقوم  التي  الأ�ض�ص  والتكافوؤ«  »الم�ضاحات  لوحدة  الدليل  ت�ضميم  اأثناء  روعي  حيث 
دُرّ�ضت  التي  التعليمية  المواقف  من  نماذج  الدليل  وت�ضمن  المقترحة،  ال�ضتراتيجية  عليها 
لطلب المجموعة التجريبية م�ضتخدماً فيها ال�ضتراتيجية المقترحة لحل الم�ضاألة الهند�ضية، 
وقد عُر�ص الدليل على مجموعة من المتخ�ض�ضين والم�شرفين التربويين لإجراء التعديلت 

اللزمة. 

الاستراتيجية المقترحة لحل المسألة الهندسية: 

حدد الباحث الإجراءات التي تقوم عليها ال�صتراتيجية فيما ياأتي: 
تدريب الطلب في المجموعة التجريبية على خطوات ال�ضتراتيجية.  1 .

تدري�ص الوحدة الدرا�ضية وتمريناتها وم�ضائلها بال�ضتراتيجية المقترحة.  2 .
التفكير  على  القدرة  تنمية  على  ت�ضاعد  �ضورة  في  التعليمية  المواقف  عر�ص  3 .

والبتكار. 
ت�ضجيع الطلب على اإنتاج اأكبر قدر من الأفكار وو�ضع الفرو�ص واختبارها.  4 .

ت�ضجيع الطلب على الحل باأكثر من طريقة للم�ضاألة الواحدة.  5 .
ا�ضتخدام الو�ضائل والأن�ضطة المنا�ضبة للدر�ص التي ت�ضاعد على فهم الدر�ص.  6 .

تكليف الطلب بعمل بع�ص الأن�ضطة التعليمية المنا�ضبة لكل در�ص.  7 .

الاستراتيجية المقترحة: 
باختلف  الهند�ضية  الم�ضائل  تدري�ص  في  المعلمون  ي�ضتخدمها  التي  الطرائق  تختلف 
اأنف�ضهم، فلكل منهم وجهة نظره الخا�ضة به، ولي�ص من ال�ضهل اأن يحدد المروؤ اأف�ضل الطرق 
لتعليم الطلب حل الم�ضائل الهند�ضية واإك�ضابهم قدرات فعالة في هذا المجال، وال�ضبب في 
الذي  التغير  طبيعة  اأن  عن  ف�ضلً  الحل  في  النجاح  على  توؤثر  التي  العوامل  كثرة  هو  ذلك 
يحدث عندما ينتقل المتعلم من و�ضع المبتدئ اإلى و�ضع الخبير في حل الم�ضائل ما زالت غير 
وا�ضحة تماماً، ولهذا قدم الباحث عدداً من المقترحات المتكاملة قد تحدث اأثراً اإيجابياً على 

اأداء الطلب في حل الم�ضائل الريا�ضية، ومن هذه المقترحات ما ياأتي: 
اأن يكون تعلم الطلب ذا معنى اأي بمعنى اأن يفهم الطلبة فهماً تاماً كلَّ ما يتعلمونه،  1 .

لأن ذلك ي�ضاعد على تمكينهم من القيام بعمليات تفكير توؤدي اإلى الحل. 
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ت�ضجيع المعلم لطلبه بتقديم حلول متنوعة وطرق متعددة لحل الم�ضاألة ول يكتفي  2 .
بالطريقة التي ي�ضتعملها. 

اأن يتبنى نموذجاً وا�ضحاً لمناق�ضة الم�ضائل الريا�ضية، والإكثار من  ل بد للمعلم  3 .
اتباعه وتوظيفه في حل الم�ضائل. 

اأعمال  »المعينات«. 4 وهي عبارة عن  اأن يهتم بتعليم طلبه عددٍ من  ل بد للمعلم 
مخططة تهدف اإلى الم�ضاعدة على اكت�ضاف الحل والو�ضول اإليه. 

ومن هذه المعينات: 
أ. ر�ضم �ضكل اأو نموذج للم�ضاألة. 

	. تمثيل الم�ضاألة للم�ضاعدة على تخيل ما تت�ضمنه المعطيات. 

ت. البحث عن نمط. 

	. و�ضع فر�ضيات )تخمينات( واختبار �ضحتها. 

	. معالجة الم�ضاألة وحل ال�ضكل المب�ضط. 

ح. البحث عن م�ضاألة م�ضابهة وال�ضتعانة باأ�ضلوب حلها. 

ل بد اأن يكثر المعلم من اإعطاء طلبه م�ضائل غير نمطية )غير روتينية( ، اأي م�ضائل  5 .
اأ�ضلوب حلها غير معروف م�ضبقاً. 

العمل على تنمية قدرة الطلب على حل الم�ضائل، وذلك بقيام الطلبة بالإكثار من  6 .
حل الم�ضائل المتعددة باأقل قدر ممكن من التدخل من جانب المعلم. 

ل بد للمعلم اأن يعد م�ضائل ريا�ضية لطلبه تقع في نطاق قدراتهم العقلية وتنا�ضب  7 .
م�ضتواهم. 

الم�ضاألة  لحل  المقترحة  ال�ضتراتيجية  الباحث  و�ضع  المقترحات  هذه  �ضوء  وفي 
الهند�ضية، والتي تعتمد على مراحل ثلث هي: 

مرحلة التكيف للم�ضاألة ومرحلة ا�ضتح�ضار المادة الفكرية المتعلقة بها ومرحلة تكوين 
الفر�ضيات واختبارها. 

وتتلخ�س خطوات ال�صتراتيجية المقترحة في الخطوات الآتية: 
اأول: مرحلة التكيف:  ● 

يقوم المعلم بعر�ص الم�ضاألة على طلبه ويطلب منهم قراءتها، ثم يوجه لهم اأ�ضئلة  1 .
تدور حول المفاهيم الواردة فيها للتاأكد من معرفتهم بها. 



140

على الهندسية  المسائل  لحل  مقترحة  استراتيجية  استخدام  أثر 

الرياضيات نحو  واتجاهاتهم  الأساسي  الثامن  الصف  طلاب  د. سهيل ديابتحصيل 

يطلب من طلبه ر�ضم ال�ضكل الذي يمثل معطيات الم�ضاألة في كرا�ضاتهم، متتبعين  2 .
التعليمات الواردة في ن�ص الم�ضاألة. 

يحدد الطلب المعطيات والمطلوب، ويدونون ذلك في كرا�ضاتهم اأو بذكرها �ضفاهة،  3 .
وو�ضع الرموز والإ�ضارات الدالة عليها. 

ثانيا: مرحلة ا�صتح�صار المادة العملية:  ● 

يطلب المعلم من طلبه التفكير في المعطيات وتحديد النظريات اأو المعلومات التي  4 .
لها علقة بالمعطيات، اأي ا�ضتح�ضار المادة الفكرية المتعلقة بها. 

اإلى  اأدت  اأكثر النظريات ارتباطاً بالمعطيات مع ذكر الأ�ضباب التي  يحدد الطلب  5 .
هذا العتقاد. 

ثالثا: مرحلة اختبار وفح�س الفر�صيات:  ● 

ي�ضع الطلب فر�ضيات متعددة، ويبداأون باختبارها، وذلك بمراقبة المعلم واإر�ضاده،  6 .
ويطلب من المعلم اإعطاء طلبه فر�ضة تبادل الحلول من اأجل تو�ضيع تعلمهم وزيادة قدرتهم 

على الحل. 
محاكمة الحل ومراجعته، وذلك من خلل �ضوؤال الطلب عن اإمكانية اإيجاد النتيجة  7 .

بطريقة اأخرى، اأو التاأكد من معقولية الحل. 
ولتو�صيح هذه الخطوات اأورد الباحث المثال الآتي: 

اأ ب ج د م�ضتطيل طول بعديه 8، 6�ضم، فر�ضت نقطة م داخلة، و�ضلت م اأ، م ب، م ج، 
م د. 

م اأ ب = 15 �ضم2 وكانت م�ضاحة �ضطح      
م ج د. جد م�ضاحة �ضطح     

عُولجت الم�صاألة على النحو الآتي:
يطلب المعلم من الطلب قراءة ال�ضوؤال قراءة �ضامتة ويوجه لهم الأ�ضئلة الآتية:  - 

ما معنى م�ضتطيل؟ وما خ�ضائ�ضه؟ وما م�ضاحته؟  Ú 

ما عدد المثلثات في الم�ضتطيل؟  Ú 

المثلثات؟  Ú  ما م�ضاحة هذه
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اأن يتتبع الطلب ن�ص ال�ضوؤال، ويطلب منهم ر�ضم الم�ضاألة بناء على  يطلب المعلم  - 
ال�ضكل  ر�ضم  ي�ضتطيعون  ل  الذين  باإر�ضاد  ويقوم  ير�ضمون.  وهم  مراقبتهم  مع  لها،  فهمهم 
على و�ضع  مراقبته  اأثناء  المعلم  ويركز  ذلك.  اإلى  اأدت  التي  الأ�ضباب  على  التعرف  محاولً 

الطلب للرموز والإ�ضارات المطلوبة. 
المطلوب.  تحديد  ثم  الم�ضاألة  في  المتوافرة  المعطيات  تحديد  الطلب  من  يطلب  - 

ويدوّنون ذلك اأو يذكرونها �ضفاهة. 
المعطيات  تكفي  وهل  والمطلوب،  المعطيات  بين  العلقة  عن  طلبه  المعلم  ي�ضاأل  - 

للو�ضول اإلى المطلوب؟ 
يطلب المعلم من طلبه المعلومات والنظريات اللزمة للو�ضول اإلى حل الم�ضاألة،  - 

ويكتبها على ال�ضبورة وهي: 
م�ضاحة الم�ضتطيل تقدر بحا�ضل �شرب بعديه.  Ú 

القاعدة  في  معه  المتحد  الم�ضتطيل  م�ضاحة  ن�ضف  ت�ضاوي  المثلث  م�ضاحة  Ú 
والرتفاع. 

م�ضاحة المثلث تقدر بن�ضف حا�ضل �شرب قاعدته في ارتفاعه.  Ú 

يحدد الطلب اأقرب النظريات والمعلومات اللزمة للحل.  - 

وي�ضاأل المعلم: لماذا اخترت هذه النظرية؟ اأو تلك النظرية؟ مع اإعطاء تبرير لذلك. 
من يقترح فر�ضية لحل الم�ضاألة؟ وكيف يمكن ا�ضتخدامها واختبارها؟  - 

يقوم الطلب باختبار فر�ضياتهم وذلك و�ضولً للحل.  - 

كيف نتاأكد من �ضحة الحل؟  - 

من يقوم بالحل بطريقة اأخرى؟  - 

تطبيق التجربة: 
اختير  وتحكيمها،  توظيفها  ودليل  المقترحة،  ال�ضتراتيجية  اإعداد  من  النتهاء  بعد 
وُ�ضحت  كما  وال�ضابطة،  التجريبية  المجموعتين  طلب  على  التجربة  لتنفيذ  واحد  معلم 
ال�ضتراتيجية ومناق�ضة دليل توظيفها مع المعلم المذكور ليقوم بالتنفيذ الفعلي للتجربة، 
والتي ا�ضتمرت �ضتة اأ�ضابيع، وبمعدل ثلث اأ�ضبوعيا وتم خلل فترة التطبيق زيارة المعلم 
ال�ضتراتيجية المقترحة لطلب المجموعة  زيارات متكررة للطمئنان على عملية توظيف 

التجريبية فقط، وذلك من خلل النماذج المعدّة. 
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وبعد النتهاء من التجربة باأ�ضبوع واحد طُبِّق الختبار التح�ضيلي ومقيا�ص التجاه 
لكل من طلب المجموعتين، ولختبار فر�ضيات الدرا�ضة ا�ضتخدم اختبار )ت( للتعّرف على 

دللة الفروق بين متو�ضطين غير مرتبطين. 

نتائج الدراسة: 

يمكن تلخي�س النتائج التي اأمكن التو�صل اإليها في هذه الدرا�صة فيما ياأتي:   
المقترحة  ال�ضتراتيجية  عليهم  طبقت  الذي  التجريبية  المجموعة  طلب  تفوق  1 .
وذلك من حيث  التقليدية،  بالطريقة  الوحدة  در�ضوا  الذين  ال�ضابطة  المجموعة  على طلب 
م�ضتوى تح�ضيلهم الدرا�ضي في وحدة الم�ضاحات والتكافوؤ، حيث زاد متو�ضط درجات طلب 
المجموعة التجريبية في الختبار نف�ضه، واأعطت هذه الزيادة فرقاً ذا دللة اح�ضائية عند 
م�ضتوى الدللة )0.05( ول�ضالح طلب المجموعة التجريبية، علماً باأن طلب المجموعتين 
كانوا متكافئين من حيث اأعمارهم ودرجاتهم في الختبارات ال�ضهرية، وكذلك درجاتهم في 

الختبار القبلي، اأي في معلوماتهم ال�ضابقة قبل درا�ضة الوحدة المقترحة. 
ويظهر ذلك من خلل نتائج الجدول الآتي: 
الجللدول )3( 

دلالة الفروق في التحصيل بين طا	 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. 

 الدللة الإح�صائيةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيعدد الطلبالمجموعة
دالة اح�ضائيا4816.44.63.2ًالتجريبية 4814.14.8ال�ضابطة

وهذا يبين اأن ا�ضتخدام ال�ضتراتيجية المقترحة في تدري�ص طلب المجموعة التجريبية 
قد اأفادهم من حيث م�ضتوى تح�ضيلهم الدرا�ضي في الوحدة المعطاة، وهذه النتيجة جاءت 
متفقة مع الفر�ضية المبدئية الأولى التي و�ضعها الباحث لدرا�ضته، وقد اتفقت هذه النتيجة 
 Maletsly,( وكذلك درا�ضة )مع نتائج درا�ضة )عبد الحي، 1992( ودرا�ضة )القحطاني،1996

.)1999

ويف�شر الباحث هذه النتيجة ب�ضبب فعالية هذه ال�ضتراتيجية وتوظيفها في حل الم�ضائل 
الهند�ضية، وبخا�ضة تلك التي يغلب عليها الطابع العملي، والتي من خللها يُ�ضجع الطلب 
على الر�ضم والتحليل، والبحث وغيرها من المهارات العقلية والدائية، حيث توظف في هذه 
والتركيب  والربط  والتحليل  والت�ضنيف  والتاأمل  كالملحظة  عديدة  مهارات  ال�ضتراتيجية 
القرارات. كما يمكن تعليل ذلك الى ما يتبعه المعلم من خطوات مت�ضل�ضلة ومبنية  واتخاذ 
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اأن مجرد  على بع�ضها البع�ص، وعلى اأ�ض�ص منطقية للو�ضول اإلى حل لهذه الم�ضائل معتبراً 
الو�ضول الى الحل ال�ضحيح للم�ضاألة ل يُعدُّ الهدف النهائي لحل الم�ضكلة، وذلك لأن الطالب 

قد ي�ضل اإلى الحل ال�ضحيح رغم عدم فهمه لما قام به. 
الحل  الطالب  تلقين  على  دوره  يقت�شر  ل  ال�ضتراتيجية  هذه  في  المعلم  فاإن  وعليه 
قام  لما  فهمه  من  التاكد  دون  والبراهين  الحلول  حفظ  على  تعويده  اأو  للم�ضالة،  ال�ضحيح 
وتحليل  فهم  اإلى  يحتاج  الم�ضالة  حل  فتدري�ص  الحل.  اإلى  توؤدي  مت�ضل�ضلة  خطوات  من  به 
اإثارة ودافعية  للمعلومات المعطاة، وا�ضتنتاج للعلقات وتبرير للخطوات لما في ذلك من 
وتحدي للطالب، وتوفير الرغبة والت�ضوق للم�ضاركة الفاعلة، اإ�ضافة اإلى ما تحققه من تنمية 

لمهارات التفكير، وتعويده على مجابهة الم�ضكلت، وبقاء اأثر التعلم لفترة طويلة. 
كما اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن هناك تقارباً بين متو�ضط الدرجات في مقيا�ص التجاه 
لطلب المجموعة التجريبية ومتو�ضط الدرجات لطلب المجموعة ال�ضابطة بحيث لم يظهر 

فرق دال اإح�ضائياً عند م�ضتوى الدللة )0.05.( 
الجلدول )4( 

دلالة الفروق في الاتجاه بين طا	 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة

الدللة الإح�صائيةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيعدد الطلبالمجموعة
غير دالة اح�ضائيا4883.414.80.43ًالتجريبية 4882.114.7ال�ضابطة

وال�ضابطة كانوا متكافئين من  التجريبية  الطلب في المجموعتين  اإن هوؤلء  وحيث 
اأنه  ذلك  من  ي�ضتنتج  اأن  يمكن  عليه  وبناء  التجربة،  بدء  قبل  التجاه  في  درجاتهم  حيث 
�ضابقاً على  المذكورة  الوحدة  تدري�ضهم  المقترحة في  ال�ضتراتيجية  اأثر ل�ضتخدام  لم يظهر 
اتجاهاتهم نحو المادة، وعليه يرف�ص الباحث الفر�ضية البحثية الثانية لهذه الدرا�ضة ويقبل 
الفر�ضية ال�ضفرية كبديلة لها. ويمكن اأن يرجع الباحث ال�ضبب في هذه النتيجة اإلى طبيعة 
مادة الريا�ضيات التجريدية والتراكمية، والتي يحتاج تعلمها اإلى تنظيم خطوات منطقية 
�ضلبية، وما ينجم  النظرية نظرة  الهند�ضة  الطلب لهذه المادة، وبخا�ضة  مت�ضل�ضلة، ونظرة 
عن هذه النظرة من �ضعوبة فهم العلقات واإدراكها، والخوف والقلق المترتبين من التعامل 
مع النظريات الهند�ضية ونتائجها وتحديد ما يلزم منها لحل الم�ضاألة الهند�ضية، فهذا ما يولد 
�ضعوراً واتجاهاً �ضلبياً نحو التعامل مع الم�ضائل الهند�ضية وا�ضتخدام البرهان المنطقي في 
حلها، وقد يرجع ال�ضبب في ذلك اإلى ق�شر الفترة الزمنية للتجربة وهي �ضتة اأ�ضابيع، وهي 
فترة يعتقد الباحث اأنها ل تكفي لتغيير اتجاه الطلب، واإنما قد تحدث ميلً نحو التعامل مع 

الم�ضائل الهند�ضية. 
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الرياضيات نحو  واتجاهاتهم  الأساسي  الثامن  الصف  طلاب  د. سهيل ديابتحصيل 

وفي �صوء ما تقدم من نتائج، فقد تو�صل الباحث اإلى ال�صتنتاجات الآتية: 
اإن ا�ضتخدام ال�ضتراتيجية المقترحة في تدري�ص طلب المجموعة التجريبية قد اأدى  ♦ 
اتبعت في تدري�ص طلب المجموعة  التي  التقليدية  الطريقة  ا�ضتخدام  اأف�ضل من  اإلى نتائج 

ال�ضابطة ذلك من حيث م�ضتواهم التح�ضيلي في وحدة الم�ضاحات والتكافوؤ. 
اأن ا�ضتخدام ال�ضتراتيجية المقترحة في تدري�ص طلب المجموعة  ا�ضتنتج الباحث  ♦ 
على  يوؤثر  لم  حين  في  وملمو�ص،  وا�ضح  ب�ضكل  تح�ضيلهم  نتائج  على  اأثر  قد  التجريبية 
اتجاهاتهم نحو الريا�ضيات حيث لم يكن هناك فرق ذو دللة اإح�ضائية بينهم، وبين طلب 
المجموعة ال�ضابطة في التجاه نحو الريا�ضيات، ويمكن التاأكد من ذلك بح�ضاب حجم الأثر 

لكل من التح�ضيل والتجاه با�ضتخدام المعادلة الآتية: 
   ♦ 

  
المعياري  النحراف  ع�ص:  ال�ضابطة،  متو�ضط  م�ص:  التجريبية،  متو�ضط  مت:  حيث: 
الأثر  اأما حجم  بلغ )0.5(  للتح�ضيل متو�ضطاً حيث  الأثر  لل�ضابطة. وعليه فقد كان حجم 

للتجاه فكان �ضعيفاً حيث بلغ )0.09( )اأبو حطب، 1991: 412( 

التوصيات: 
وفي �صوء ما تقدم يو�صي الباحث بما ياأتي: 

الهتمام با�ضتخدام ا�ضتراتيجية حل الم�ضائل الريا�ضية في تدري�ص الهند�ضة وتدريب  1 .
الطلب عليها منذ ال�ضنوات الأولى لتعلمهم الهند�ضة النظرية. 

لتوظيف  الريا�ضيات  التو�ضيحية لمعلمي  الدرو�ص  وعقد عدد من  تنظيم  �شرورة  2 .
هذه ال�ضتراتيجية في تعليم مو�ضوعات الهند�ضة، وحل الم�ضائل الريا�ضية الهند�ضية. 

لطلبتهم،  التعليمية  الدرو�ص  تنظيم وتخطيط  ت�ضاعدهم في  باأدلة  المعلمين  تزويد  3 .
ممار�ضاتهم  في  توظيفها  على  وت�ضجيعهم  المقترحة،  ال�ضتراتيجية  هذه  با�ضتخدام 

التعليمية. 

حجم الأثر =

   
    م ت - م �ص

  ع �ص 
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واقع استخدام الوسائل التعليمية وأهميتها 
في تدريس مقرر العلم في حياتنا 

للصف السابع الأساسي في السودان 
من وجهة نظر المعلمين في ولاية الخرطوم

د. عصام إدريس كمتور الحسن  
أ. نجود إبراهيم الطيب 

 

  أستاذ مساعد/ قسم تقنيات التعليم/ كلية التربية/ جامعة الخرطوم/ السودان.
    التعليم الأساسي/ ولاية الخرطوم/ السودان.
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أ. نـجود الطيبللصف السابع الأساسي في السودان من وجهة نظر المعلمين في ولاية الخرطوم
د. عصام الحسن واقع استخدام الوسائل التعليمية وأهميتها في تدريس مقرر العلم في حياتنا

ملخص:  
في  ا�ضتخدامها  واأهمية  التعليمية  الو�ضائل  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  البحث  هذا  يهدف 
الأ�ضا�ضي في محلية كرري بولية  بالتعليم  ال�ضابع  لل�ضف  العلم في حياتنا  تدري�ص مقرر 
الخرطوم، وقد اتبع الباحثان المنهج الو�ضفي التحليلي، حيث اختيرت عينة ع�ضوائية موؤلفة 

من )82( معلماً ومعلمة يمثلون )22.8%( من المجتمع الكلي للدرا�ضة. 
با�ضتخدام  اإح�ضائياً  حُللت  التي  والبيانات،  المعلومات  لجمع  ال�ضتبانة  اُ�ضتخدمت 

 . )SPSS( برنامج الحزمة الإح�ضائية للعلوم الجتماعية
وفي �صوء ما اأ�صفرت عنه نتائج البحث فقد جاءت اأهم التو�صيات كما ياأتي:  

تزويد مدار�ص مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي بمحلية كرري بالو�ضائل التعليمية اللزمة  1 .
لتدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع، وتوفير التجهيزات الأخرى اللزمة 

لها. 
تخ�ضي�ص جزء من الميزانية لكل مدر�ضة ل�شراء اأجهزة الو�ضائل التعليمية اللزمة  2 .

لتدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع بمرحلة التعليم الأ�ضا�ضي. 
اإنتاج  مجال  في  وتاأهيلهم  الأ�ضا�ضي  التعليم  مرحلة  معلمي  بتدريب  الهتمام  3 .

وا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية. 
الو�ضائل  وت�ضميم  لإنتاج  المحلية  البيئة  تطويع  باأهمية  المعلمين  تب�ضير  4 .

التعليمية.  
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Abstract:
This research aims to indentify the reality and importance of using 

instructional media in teaching Science in our lives course seventh class – 
basic education (karari locality– Khartoum State) . 

The researchers followed a descriptive analytical method in this study, 
they chose a random sample of (82) teachers representing (22.8%) of the 
total study.  

The researchers used questionnaire to collect data and information, 
which were analyzed statistically using the (SPSS) program. 

Depending on  the  results of the research,  the important  recommendations 
were:  

Providing basic Education Schools in Karari Locality with instructional 1. 
media for teaching Science in our lives course seventh and necessary 
equipment. 
Special budget to be provided for each school for the purchase of 2. 
instructional equipments necessary for teaching Science in our lives 
course seventh class– basic education. 
An interest should be paid for training and qualifying teachers in the field 3. 
of production and using of instruction media. 
Making teachers aware of the importance of adapting the local environment 4. 
for the production and design of instructional media.  
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مقدمة: 
تُعد الو�ضائل التعليمية من اأكثر المفاهيم التي ارتبطت بتكنولوجيا التعليم بمفهومها 
مجرد   )Instructional Media( التعليمية  الو�صائل  تعد  لم  وعليه  ال�ضامل،  المنظومي 
معينات تدري�ضية؛ بل اأ�ضبحت جزءاً ل يتجزاأ من منظومة المنهج الدرا�ضي، وعن�شراً فعالً 
وبدونها  التدري�ص،  بقية منظومة  اإليها كجزء متفاعل مع  يُنظر  بات  من عنا�شره، وعليه 

يختل ذلك النظام دون تحقيق اأهدافه. 
وبذلك اعُتبرت الو�ضائل التعليمية اأدوات لنقل الر�ضالة التعليمية، وحملها بما تت�ضمنه 
من اأجهزة ومواقف تعليمية تعر�ص الر�ضالة التعليمية، واأدوات لترميز الر�ضالة )عبد المنعم، 
1996( ، وذلك بما ت�ضتمل عليه من رموز ومثيرات، وبالتالي فاإن الأدوات والمواد التعليمية 
لي�ضت هي الو�ضائل التعليمية بحد ذاتها، ولكنها ت�ضتخدم لنقل الر�ضالة التعليمية وتنفيذها 
مفهومها  عن  يختلف  التعليمية  للو�ضيلة  المفهوم  هذا  فاإن  وعليه   ،  )37  :2008 )�ضبري، 
ال�ضابق عندما كان التركيز على الأداة، ولي�ص على العملية الناتجة من ا�ضتخدام هذه الو�ضيلة 
اأو ت�ضميمها، وكذلك يختلف عن المفهوم باأن الو�ضيلة هي الر�ضالة؛  لأن اأهم ما يميز الو�ضيلة 
هو اأنظمة الترميز التي هي عبارة عن طرق تجريد اأو تمثيل الخبرة، الأمر الذي يجعل من 
التعليم  �ضيما في مرحلة  العام  التعليم  اأمراً حيوياً ومهما في  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام 
للتلميذ  يُقدم  ما  وتدعيم  المجردة،  المفاهيم  تقديم  عن  البتعاد  ينبغي  حيث  الأ�ضا�ضي، 

بالمعززات الح�ضية التي يجب اأن يمار�ضها التلميذ بنف�ضه. 
وي�ضتخدم بع�ضهم م�ضطلح الو�صائل التعلمية Learning Instructional ا�ضتناداً 
اإلى اأنها قد ت�ضتخدم بطريقة ذاتية، حيث يمكن للمتعلم تعلم العديد من الخبرات بنف�ضه دون 
العتماد اأو ال�ضتعانة كثيراً بالمعلم، باعتبار اأن التلميذ اأ�ضبح قادراً على اأن يتعلم بمفرده 
 ،)Morag & Margaret, 2003( اإذا قُدِم له المحتوى التعليمي بطريقة ت�ضمح له بالتفاعل معه
فكثير من الدرا�ضات اأثبتت مدى فعالية الو�ضائل التعليمية في زيادة تح�ضيل التلميذ، وتنمية 
مهاراتهم ف�ضلً عما ت�ضهم به في تكوين �ضلت وجدانية بينها وبين المتعلم، فال�ضتخدام 
العلمي  الأ�ضلوب  التي ي�ضتخدم فيها، وعلى  البيئة  الناجح لأي و�ضيلة تعليمية يعتمد على 
الذي يتبعه المعلم في ا�ضتخدامه للو�ضيلة، وعلى مدى قدرته على اإ�شراك طلبه وتفاعلهم في 

 . )Branford & et. al, 2000( ضبيل الح�ضول على الخبرة المطلوبة عن طريقها�
اإنتاج الأجهزة والمواد التعليمية وا�ضتخدامها في العملية  وبالمقابل فاإن التطور في 
ال�ضوء  ت�ضليط  في  مجتمعة  اأ�ضهمت  التي  البحوث  من  العديد  ظهور  على  �ضاعد  التعليمية، 
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دون  تحول  التي  والمعوقات  التعليمية  العملية  في  وتاأثيرها  التعليمية  الو�ضائل  دور  على 
ا�ضتخدامها باعتبار اأن اأي نظام تعليمي ل بد اأن يعاني من بع�ص الم�ضكلت وال�ضعوبات، 

فيما يتعلق با�ضتخدام الأجهزة والو�ضائل التعليمية بال�ضورة المثلى. 
وفي بدايات ت�ضعينيات القرن الميلدي الما�ضي )1992(، دُمجت المرحلتان البتدائية 
�ضلم  اإطار  في  تكونت  التي  الأ�ضا�ضي  التعليم  بمرحلة  عرف  فيما  ال�ضودان  في  والمتو�ضطة 
تعليمي جديد بداأ العمل به في العام الدرا�ضي 1994/93م، واإلى يومنا هذا، وتنق�ضم مرحلة 
التعليم الأ�ضا�ضي بدورها اإلى ثلث حلقات:  حلقة اأولى وت�ضمل ال�ضف الأول والثاني والثالث 
وثانية ت�ضمل ال�ضف الرابع والخام�ص وال�ضاد�ص وحلقة ثالثة ت�ضمل ال�ضفين ال�ضابع والثامن، 
ومن خلل هذه الحلقات اعُتمد المنهج المحوري الذي تتكامل فيه المعرفة والتربية وي�ضكل 
منهج  تدري�ص  في  مهماً  جانباً  تمثل  الأن�ضطة  باتت  وعليه  الرئي�ص،  المكون  فيه  الن�ضاط 
مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي، بحيث ت�ضتخدم اأداة للتدري�ص )التقرير الوطني للتعليم في ال�ضودان، 
2008( وباعتماد هذا المنهج األغي نمط المواد المنف�ضلة مع اإعطاء اعتبار للترابط بين المواد 
الإن�ضان والكون �ضمن  التي يبرز من بينها محور  المختلفة، وتم بذلك تبني نمط المحاور 

اأربعة محاور اأخرى، والذي يهدف اإلى: 
معرفة الإن�ضان: خلقه، وتعميره للأر�ص وتنظيمه لمجتمعاته واأوطانه.  ♦ 

معرفة بيئة الحياة ومكوناتها وتفاعل الإن�ضان مع هذه البيئة وانتفاعه بمواردها  ♦ 
خا�ضة في ال�ضودان. 

معرفة دور العلوم من اأحياء وكيمياء وفيزياء وتطبيقاتها في حياتنا.  ♦ 

في  دوره  عليه  يكون  اأن  يمكن  وما  والحا�شر،  الما�ضي  في  ال�ضودان  دور  معرفة  ♦ 
الم�ضتقبل، وعلقته  بدوائر انتمائه الإقليمية والعالمية. 

جوانبه  من  معينة-  م�ضكلة  -اأو  معين  مو�ضوع  اإلى  النظر  على  القدرة  تنمية  ♦ 
المتعددة.  

وتحليلها  وت�ضنيفها  المعلومات  وجمع  الب�ضيطة،  بالتجارب  القيام  على  التدريب  ♦ 
والو�ضول اإلى نتائج ملئمة. 

تقدير قدرة الخالق في خلق الكون، وما به من جمادات واأحياء، ودقة اإحكام �ضير  ♦ 
هذا الكون وتكامله )�ضالم واآخرون، 2010( . 

ويت�ضمن هذا المحور �ضبعة كتب منها كتاب العلم في حياتنا المقرر لتلميذ ال�ضف 
ال�ضابع في مرحلة   التعليم الأ�ضا�ضي، وهو مقرر جديد في محتواه واأهدافه واأ�ضلوب عر�ضه، 

والذي يمثل الكتاب الخام�ص من �ضل�ضلة محور الإن�ضان والكون. 
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وبحكم طبيعة مقرر العلم في حياتنا ي�ضبح من الأهمية اأن يركز في تدري�ضه في هذه 
المرحلة الأولية على التعلم بالعمل والممار�ضة، واإعطاء التلميذ الحرية للعمل بيده، واكت�ضاف 
الأ�ضياء بنف�ضه )Grover & Barron, 1995: 15( ، وهكذا تبدو لنا مدى اأهمية الدور الذي يمكن 
اأن ت�ضهم به الو�ضائل التعليمية في عمليتي التعليم والتعلم في مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي، وفي 
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا، والذي يمكن اإيجازه فيما ياأتي:  توفير وقت المعلم وتر�ضيد 
جهوده، وتي�ضير عملية التدري�ص ومراعاة الفروق الفردية بين التلميذ، والتقليل من اللفظية 
وم�ضتوى التجريد في الموقف التعليمي، والحتفاظ بالخبرات لدى المتعلم وبقاء اأثر التعلم، 
العلمي،  التفكير  اأ�ضاليب  التلميذ  واإك�ضاب  العملي،  بالواقع  للمتعلم  النظرية  الخبرة  وربط 
وتنوع خبرات التلميذ وترابطها و�ضموليتها، واإثارة النتباه وزيادة عن�شر الت�ضويق لدى 

التلميذ، واإتاحة الفر�ضة للتلميذ للم�ضاركة الإيجابية في عملية التعلم. 
وكي ي�ضهم معلم مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي عامة، ومعلم مقرر العلم في حياتنا خا�ضة 
في تفعيل هذا الدور، ينبغي على الجهات المخت�ضة توفير الأجهزة والمواد التعليمية المرتبطة 
بها، واأن ت�ضتمر في تقديم الت�ضهيلت المادية المنا�ضبة، وتذليل المعوقات التي تحول دون 
احتواء الو�ضائل التعليمية وا�ضتخدامها بال�ضورة المطلوبة، فاإذا ما توافرت هذه التجهيزات 
وزوُدت مدار�ص المرحلة بالأ�ضياء الحقيقية الواقعية والمج�ضمة والمواد التعليمية المرتبطة 
بالأجهزة التعليمية التي تتنا�ضب مع اأهداف المقرر ومحتواه، فاإننا بذلك نكون قد جنينا 
المقرر  لتدري�ص  مواتية  الفر�ضة  واأ�ضبحت  التعليمية،  للو�ضائل  المنظومي  ال�ضتخدام  ثمرة 
ب�ضورة اأف�ضل، ولعل في ذلك تج�ضيداً لمبداأ كون المدر�ضة مكانا يتعلم فيه التلميذ ول يُعلًم.  

بتدري�ص  يتعلق  فيما  الحالي  الواقع  عن  للك�ضف  البحث  هذا  يجئ  �ضبق  على  تاأ�ضي�ضا 
مقرر العلم في حياتنا لتلميذ ال�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي، في �ضوء اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل 

التعليمية في تطور هذا المقرر وتحقيق اأهدافه في مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي. 

مشكلة البحث وأسئلته:  
بمجال  الباحثين  اهتمام  منطلق  من  الحالي،  البحث  م�ضكلة  اختيار  اأ�ضباب  تتعلق 
في  الأ�ضا�ضي  التعليم  مرحلة  تلميذ  تدري�ص  في  ا�ضتخدامها  واأهمية  التعليمية،  الو�ضائل 
اإ�شرافاً وتدري�ضاً في التعليم الأ�ضا�ضي، لحظا  ال�ضودان، فالباحثان ومن منطلق تجربتهما 
لل�ضف  حياتنا  في  العلم  مقرر  تدري�ص  في  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  في  ال�ضعف  مدى 
ال�ضابع الأ�ضا�ضي من قٍبل المعلمين، ف�ضلً عن عدم توافر معظم الو�ضائل التعليمية التي يمكن 
ا�ضتخدامها في تدري�ص محتوى المقرر، وانخفا�ص الدافع لدى المعلمين نحو ا�ضتخدام مواد 
الو�ضائل التعليمية واأجهزتها، في الوقت الذي يرى فيه كثير من المعلمين اأنهم في غنى عن 
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ا�ضتخدام هذه الو�ضائل التعليمية ما دام المعلم متمكناً من تخ�ض�ضه الأكاديمي، فهو بذلك 
قادر على تو�ضيل ر�ضالته، ومن ثمَّ ل داعي لإ�ضاعة الوقت في ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، 
الأمر الذي كان له بالغ الأثر في البحث عن الو�ضع الحالي للو�ضائل التعليمية الم�ضتخدمة في 
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي، ور�ضد الواقع الميداني لها، من حيث 
التعليمية في تدري�ص  الو�ضائل  ا�ضتخدام  اأهمية  اإلى وُجهة نظر معلمي المقرر نحو  التعرف 
المقرر، ومعرفة الو�ضائل التعليمية المتاحة، وا�ضتق�ضاء المعوقات التي تحول دون ا�ضتخدام 

هذه الو�ضائل التعليمية. 
وعليه تتمحور م�ضكلة البحث في الت�ضاوؤل الرئي�ص الآتي: 

ما واقع ا�صتخدام الو�صائل التعليمية واأهميتها في تدري�س مقرر العلم 
في حياتنا لل�صف ال�صابع في التعليم الأ�صا�صي من وُجهة نظر المعلمين في 

ولية الخرطوم؟. 
وتنبثق من هذا ال�صوؤال الرئي�س الأ�صئلة الآتية: 

لل�ضف  حياتنا  في  العلم  مقرر  تدري�ص  في  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  اأهمية  ما  ● 
ال�ضابع الأ�ضا�ضي من وجهة نظر المعلمين؟ 

بين   ● )α ≤ 0.05( الدللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
ا�ضتجابات اأفراد العينة حول اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في 

حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي تعزى لكل من الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�ضنوات الخبرة.  
ما مدى ا�ضتخدام معلمي مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في الأ�ضا�ضي للو�ضائل  ● 

التعليمية المنتجة محلياً؟ 
بين   ● )α ≤ 0.05( الدللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
ا�ضتجابات اأفراد العينة حول ا�ضتخدام معلمو مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي 
للو�ضائل التعليمية المنتجة محلياً تعزى لكل من الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�ضنوات الخبرة؟ 
تدري�ص  في  توظيفها  يمكن  التي  التعليمية  الو�ضائل  عر�ص  اأجهزة  توافر  مدى  ما  ● 

مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي من وجهة نظر المعلمين؟ 
ما ال�ضعوبات التي تحول دون ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم  ● 

في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي من وجهة نظر المعلمين؟  
بين   ● )α ≤ 0.05( الدللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
التعليمية في  الو�ضائل  ا�ضتخدام  التي تحول دون  ال�ضعوبات  العينة حول  اأفراد  ا�ضتجابات 
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والموؤهل  الجن�ص،  من  لكل  تعزى  الأ�ضا�ضي  ال�ضابع  لل�ضف  حياتنا  في  العلم  مقرر  تدري�ص 
العلمي، و�ضنوات الخبرة؟ 

أهداف البحث:  
ي�صعى البحث اإلى تحقيق الأهداف الآتية: 

في  العلم  مقرر  تدري�ص  في  التعليمية  للو�ضائل  المعطاة  الأهمية  اإلى  التعرف  ♦ 

حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي بمحلية كرري بولية الخرطوم من وجهة نظر 
المعلمين. 

الك�ضف عن مدى ا�ضتخدام المعلمين للو�ضائل التعليمية المنتجة محلياً في تدري�ص  ♦ 

مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي. 
الوقوف على مدى توافر اأجهزة الو�ضائل التعليمية التي يمكن ا�ضتخدامها في تدري�ص  ♦ 

مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي من وجهة نظر المعلمين؟ 
للو�ضائل  الأمثل  ال�ضتخدام  دون  تحول  التي  والمعوقات  ال�ضعوبات  اإلى  التعرف  ♦ 

الأ�ضا�ضي، وتحديد  التعليم  ال�ضابع في  لل�ضف  العلم في حياتنا  التعليمية في تدري�ص مقرر 
�ضبل تجاوزها.  

أهمية البحث:  
تنبع اأهمية البحث الحالي من خلل اإبرازه لدور الو�ضائل التعليمية كجزء ل يتجزاأ من 
منظومة العملية التعليمية لجميع مراحل التعليم العام، وبخا�ضة مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي، 
مرحلة  في  الم�ضتخدمة  التعليمية  الو�ضائل  تطوير  اإلى  الحاجة  فيه  تزداد  الذي  الوقت  في 
التعليم الأ�ضا�ضي، في اإطار توجيهات اإدارة مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي بوزارة التربية والتعليم 

بولية الخرطوم. 
يتناول  الباحثين– الذي  علم  حدود  –في  الأول  باعتباره  البحث  اأهمية  تاأتي  كذلك 
مقرر العلم في حياتنا في التعليم الأ�ضا�ضي بمحلية كرري بولية الخرطوم، وذلك في �ضياق 
الوقوف على الواقع الميداني ل�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا 

من وجهة نظر المعلمين.  
المواد  تحديد  في  نتائجه  ت�ضهم  اأن  يتوقع  ما  حيث  من  كذلك  اأهميته  البحث  ي�ضتمد 
والأجهزة التعليمية، ومدى ا�ضتخدامها في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في 
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ا�ضتفادة مدار�ص محلية كرري من هذه  التي تقف في �ضبيل  الأ�ضا�ضي، والم�ضكلت  التعليم 
الو�ضائل التعليمية. كما تبرز اأهمية البحث من حيث ال�ضتفادة من البيئة المحلية لإيجاد 

و�ضائل تعليمية منا�ضبة تربط تلميذ مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي ببيئته. 

حدود البحث:  
اقت�شر البحث على مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي.  ♦ 

اقت�شر البحث على معلمي مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في ولية الخرطوم  ♦ 
)محلية كرري( . 

م.  اأجري البحث خلل العام الدرا�ضي 2009 /2010 ♦

 مصطلحات البحث:   
»مجموعة المواقف والأدوات والأجهزة التعليمية التي تُوظف  الو�صائل التعليمية:  ◄
�ضمن اإ�ضتراتيجية التدري�ص لنقل الر�ضالة التعليمية، اأو الو�ضول اإليها بهدف ت�ضهيل عمليتي 
التعليم والتعلم، وبما ي�ضهل من تحقيق الأهداف التدري�ضية المرجوة، وبلوغ التعلم )زيتون، 

1999:  393( ، كمتور، 2006:  5« . 
بغية  المعلومات،  لنقل  م�ضادر  باأنها  التعليمية  الو�ضائل  عرَف  فقد  جونا�صون  اأما 

 . )Jonason,1982( ت�ضهيل عملية التعلم
واإجرائياً يق�صد بها في البحث الحالي مجموعة متكاملة من المواد والأجهزة والمواقف 
التعليمية التي ي�ضتخدمها المعلم اأو المتعلم بطريقة مبا�شرة، اأو غير مبا�شرة لنقل الر�ضالة 

التعليمية اأو الو�ضول اإليها بهدف تح�ضين عملية التعليم وتحقيق التعلم. 
العلم في حياتنا: ◄ هو الكتاب الخام�ص من �ضل�ضلة الإن�ضان والكون، والمقرر لل�ضف 
ال�ضابع بمرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في ال�ضودان، والذي ركز فيه المحتوى على معالجة البعد 
والتعليم،  التربية  )وزارة  بينهما  المتبادلة  والعلقة  والكون،  الإن�ضان  للعلقة بين  العلمي 

 . )2009
الثانوي، ي�ضمم خ�ضي�ضاً بحيث  التعليم  ي�ضبق  الأ�صا�صي: ◄ نظام تعليمي  التعليم 
يفي باحتياجات المتعلمين الأ�ضا�ضية من المعارف والمهارات، وتنمية القيم والتجاهات 
اإدخال خبرة  اأي  اإطار واحد متكامل،  التدريب والتعليم في  التي تمكنهم من ال�ضتمرار في 
العمل في التعليم، بحيث يُوؤهل من تتوافر لديهم القدرة وال�ضتعداد لل�ضتزادة من التعليم 

لمتابعة الدرا�ضة في مراحل تعليمية اأعلى. 
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ال�ضودان  الثانوي في  التعليم  مرحلة  ت�ضبق  التي  الأ�صا�صي: ◄ هي  التعليم  مرحلة 
وتتكون من ثماني �ضنوات تنق�ضم اإلى ثلث حلقات: 

الحلقة الأولى: وت�ضمل ال�ضف الأول والثاني والثالث.  Ú 

الحلقة الثانية: وت�ضمل ال�ضف الرابع والخام�ص وال�ضاد�ص.  Ú 

 . ) Ú 1993 ،الحلقة الثالثة: وت�ضمل ال�ضفين ال�ضابع والثامن )اأبو �ضنب
محلية كرري: ◄  تمثل اإحدى محليات )محافظات( ولية الخرطوم ال�ضبع.  

الدراسات السابقة: 
التعليمية  الو�ضائل  واقع  عن  درا�ضة  اأية  على  اطلعهما  حدود  في  الباحثان  يعثر  لم 
اأن ما  ال�ضودان، غير  الأ�ضا�ضي في  العلم في حياتنا بالتعليم  الم�ضتخدمة في تدري�ص مقرر 
تح�ضل عليه يتناول واقع الو�ضائل التعليمية في مراحل درا�ضية، وفي دول وبيئات مختلفة 

نذكر منها:  
الو�ضائل  ا�ضتخدام  درجة  معرفة  اإلى  اأ�ضا�ضاً  هدفت  بدرا�ضة  )1990م(  ع�صقول  قام 
وجهة  من  وذلك  الأمارات،  ودولة  ال�ضودان  في  البتدائية  المرحلة  مدار�ص  في  التعليمية 
الدرا�ضة  الدولتين، وقد تو�ضلت  ا�ضتخدامها في  نظر المعلمين والمعلمات ومعرفة معوقات 
اإلى نتيجة مفادها اأن المعلمين بالدولتين يمتلكون م�ضتوى رفيعاً من الوعي والتطلع نحو 
ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية وتطويرها، واأن هناك تقارباً في درجات وجود بع�ص الم�ضكلت 
التعليمية،  الو�ضائل  المعلم ل�ضتخدام  لدى  اللزمة  الكفاءة  توافر  الدولتين وهي:  عدم  في 

و�ضعور المعلم بعدم جدوى الو�ضائل التعليمية. 
التقنيات  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   )1992( وغزاوي  العو�صي  درا�ضة  اأما 
معظم  اأن  اإلى  الدرا�ضة  تو�ضلت  وقد  بالكويت،  المتو�ضطة  المرحلة  مدار�ص  في  التعليمية 
الأجهزة التعليمية تتوافر ب�ضورة عامة في المدار�ص وبن�ضب مقبولة، بيد اأن البرامج والمواد 
التعليمية المرتبطة بهذه الأجهزة ل تتوافر بال�ضورة المطلوبة، كما اأ�ضارت نتائج الدرا�ضة 
اإلى اأن اأبرز المعوقات التي تواجه ا�ضتخدام و�ضائل الت�ضال التعليمي تتمثل في عدم وجود 
م�شرف و�ضائل تعليمية موؤهل، ف�ضلً عن عدم توافر و�ضائل ات�ضال تعليمية جاهزة، ومواد 

خام لإنتاجها في المدار�ص. 
احتياجات معلمي  اإلى مدى  التعرف  اإلى  )1993( هدفت  لل�صاعر  اأخرى  درا�ضة  وفي 
المرحلة المتو�ضطة بمنطقة عنيزة بالمملكة العربية ال�ضعودية للتدريب على اإنتاج الو�ضائل 
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قلة  من  تعاني  المنطقة  مدار�ص  اأن  الدرا�ضة  نتائج  ك�ضفت  فقد  وا�ضتخدامها،  التعليمية 
التعليمية المرتبطة بها، حيث بلغت ن�ضبة توافر  الإمكانات والت�ضهيلت والمواد والأجهزة 

الأجهزة )55% ( ، وتوافر المواد التعليمية )65%( ، وتوافر الت�ضهيلت )%46( . 
اأبو �صقير )1994م( درا�ضة عن »واقع ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية  اأجرى  وبالمقابل 
الفل�ضطينيين  للجئين  الدولية  الغوث  بوكالة  والثانوية  والإعدادية  البتدائية  المراحل  في 
المختلفة وموادها في  التعليمية  الو�ضائل  اأجهزة  توافر  اإلى مدى  التعرف  بهدف  بالأردن« 
المدار�ص التابعة لوكالة الغوث الدولية، والك�ضف عن م�ضتوى ا�ضتخدام المعلمين والمعلمات 
للو�ضائل التعليمية، اإ�ضافة اإلى معرفة ال�ضعوبات التي تقف مانعاً اأمام المعلمين والمعلمات 
في ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية واإنتاجها، وعليه فقد اأ�ضارت الدرا�ضة اإلى جملة نتائج كان 
اهتمام  وعدم  التعليمية،  الو�ضائل  ا�ضتخدام  عملية  يعوق  الف�ضول  ازدحام  اإن  اأهمها:   من 
من  ويُعدُّ  التعليمية  الو�ضائل  واإنتاج  ا�ضتخدام  فر�ص  بتوفير  العليا  والمعاهد  الجامعات 
على  �ضلبي  اأثر  لها  الأجهزة  وت�ضغيل  لل�ضيانة،  متخ�ض�ص  فني  وجود  وعدم  ال�ضعوبات، 
ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، وقلة الخبرة والتدريب لدى المعلم يقلل من ا�ضتخدامه للو�ضائل 
التعليمية، كذلك تكلفة اإنتاج و�شراء بع�ص الو�ضائل التعليمية يقلل من توافرها في المدار�ص، 

ف�ضلً عن عدم اإلمام المعلمين بما هو متوافر من و�ضائل تعليمية. 
التعليمية  الو�ضائل  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  )1995م(  الرا�صدي  اأجرى  م�ضقط  وفي 
ومعلماتها،  الإ�ضلمية  التربية  معلمي  نظر  وجهة  من  الإعدادية  المدار�ص  في  المتوافرة 
وتقويم مدى ا�ضتخدام هذه الو�ضائل التعليمية.  وقد تو�ضلت الدرا�ضة اإلى النتائج الآتية:  قلة 
توافر الأجهزة التعليمية ولوحات العر�ص في المدار�ص الإعدادية، و�ضعف كفاءة المعلمين 
والمعلمات في ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، ووجود معوقات تحول دون ا�ضتخدام المعلمين 
وقلة  المدر�ضة،  في  تعليمية  و�ضائل  فني  وجود  عدم  منها:   التعليمية  للو�ضائل  والمعلمات 
الأعباء  كثرة  اإلى  اإ�ضافة  واإنتاجها،  التعليمية  الو�ضائل  ل�شراء  المخ�ض�ضة  المالية  الموارد 

المدر�ضية للمعلمين. 
كما قام الفرا )1995م( بدرا�ضة هدفت اإلى تحديد المعوقات التي ل تُمكن معلم اللغة 
العربية بالحلقة الثانية في التعليم الأ�ضا�ضي من ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، والك�ضف كذلك 
اأ�ضارت  وقد  اليمنية،  المدار�ص  في  وا�ضتخدامها  التعليمية  والأجهزة  المواد  توافر  مدى  عن 
الدرا�ضة اإلى النتائج الآتية:  عدم وجود دورات تدريبية لمعلم اللغة العربية في مجال الو�ضائل 
التعليمية، وكثرة عدد المتعلمين من �ضاأنه اأن ي�ضعف ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، واأهمية 

وجود فني متخ�ض�ص في الو�ضائل التعليمية بالمدار�ص.  
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مدى  اإلى  التعرف  اإلى  اأ�ضا�ضية  ب�ضفة  هدفت   )1996( للمقو�صي  اأخرى  درا�ضة  وفي 
التعليمية،  للو�ضائل  البتدائي  التعليم  الأولى من  الريا�ضيات في المرحلة  ا�ضتخدام معلمي 
من   )%80( اأن  الدرا�ضة  اإليها  تو�ضلت  التي  النتائج  اأهم  ومن  عدة،  ذلك بمتغيرات  وعلقة 
الو�ضائل التعليمية الم�ضتخدمة غير مطابقة للو�ضائل المقترحة في كتاب المعلم، واأن )%38( 

من معلمي الريا�ضيات بالمرحلة الأولى ل ي�ضتخدمون اأي و�ضيلة تعليمية. 
الو�ضائل  لواقع  الراهنة  الحالة  اإلى  التعرف  اإلى  درا�ضة هدفت   )2002( اأحمد  واأجرى 
التعليمية في مدار�ص المرحلة البتدائية بمنطقة بي�ضة التعليمية من حيث توافرها بالمدار�ص، 
التعليمية في تدري�ص  الو�ضائل  اأن ن�ضبة توافر  اأظهرت نتائجها  ومعوقات ا�ضتخدامها، وقد 
الريا�ضيات )42%( موزعة كما ياأتي: الأجهزة التعليمية بن�ضبة )57%( ، والمج�ضمات بن�ضبة 
اأهم  اأما    . بن�ضبة )%24(  التعليمية  والمواد   ، بن�ضبة )%31(  التعليمية  واللوحات   ،  )%56(
المعوقات التي اأظهرتها نتائج الدرا�ضة فقد تمثلت في:  عدم قناعة المعلم با�ضتخدام الو�ضيلة 
التعليمية، وعدم توافر الت�ضهيلت المادية الم�ضاعدة ل�ضتخدامها، وعدم قناعة اإدارة المدر�ضة 

باأهمية الو�ضائل التعليمية. 
وهدفت درا�ضة الطيب )2003م( اإلى معرفة مدى فعالية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية 
في تدري�ص اللغة العربية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر الموجهين والمعلمين بولية 
على  كذلك  والوقوف  وا�ضتخدامها،  التعليمية  الو�ضائل  توافر  مدى  عن  والك�ضف  الخرطوم، 
المعوقات التي تحول دون ا�ضتخدامها في المدار�ص مو�ضوع الدرا�ضة، وقد خل�ضت الدرا�ضة 
اإل  اأن ال�ضبورة الطبا�ضيرية تتوافر بدرجة كبيرة جداً، وما عداها من و�ضائل ل تتوافر  اإلى 
اللغة  التعليمية في تدري�ص  الو�ضائل  اأن ل�ضتخدام  العينة  اأفراد  بقدر قليل جداً، كذلك يرى 

العربية لطلبة المرحلة الثانوية فعالية كبيرة في تعلم الطلبة لهذه المادة واإتقانهم لها. 
اإلى  اأ�ضا�ضاً  بدرا�ضة هدفت   )William & et. al, )2005(( واآخرون  ويليام  قام  كما 
التعرف اإلى فعالية التدري�ص با�ضتخدام ال�ضفافيات والت�ضجيلت ال�ضوتية كو�ضائل تعليمية 
�ضمعية ب�شرية في القدرة على التعلم، موازنة بطريقة الكتاب المطبوع، وقد اأظهرت نتائج 
الدرا�ضة اأن ا�ضتخدام الو�ضائل ال�ضمعية الب�شرية، كان لها اأثر ذو دللة على التعلم مقارنة 

بطريقة التدري�ص المكتوب. 
الو�ضائل  فعالية  من  تجريبياً  التحقق  اإلى  درا�ضته  هدفت  فقد  )2005م(  محمد  اأما 
الثانوية  الفيزياء لدى طلب المرحلة  التفكير العلمي في مادة  التعليمية في تنمية مهارة 
اإلى جملة  اأ�ضارت الدرا�ضة  ال�ضودان، موازنة با�ضتخدام الطريقة التقليدية المتبعة.  وقد  في 
نتائج لعل من اأهمها:  اأن ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في التدري�ص له اأثر اإيجابي في تنمية 
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المهارات العقلية لدى الطلب، واأن تطويع البيئة المحلية لإنتاج وت�ضميم بع�ص الو�ضائل 
التعليمية ي�ضاعد في حل بع�ص الم�ضكلت المتعلقة بالنواحي المالية في �شراء هذه الو�ضائل، 
كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين اأفراد المجموعة التجريبية، وبين 
المجموعة ال�ضابطة فيما يتعلق بفعالية الو�ضائل التعليمية في تنمية التفكير العلمي، موازنة 

با�ضتخدام الطريقة التقليدية الإلقائية، وذلك ل�ضالح المجموعة التجريبية. 
المدار�ص  بع�ص  في  المعلمين  اتجاهات   )Allen, 2005( األن  درا�ضة  تناولت  بينما 
نتائج  اأظهرت  وقد  الحديثة،  والتكنولوجية  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  نحو  البتدائية 
الدرا�ضة اأن هناك قبولً عاماً فيما يتعلق با�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، كما اأظهر الجن�ضان 
اتجاهات اإيجابية نحو الو�ضائل التعليمية عامة والحديثة منها خا�ضة، كما اأ�ضارت الدرا�ضة 
اإلى اأن المعلمين الذين لديهم خبرات طويلة كانت لهم اتجاهات اأكثر اإيجابية نحو الو�ضائل 

التعليمية من اأولئك الذين لديهم خبرات ق�ضيرة.  
عن  الك�ضف  بهدف  اليمنية،  بالجمهورية  اأجريت  فقد   )2007( المقطري  درا�ضة  اأما 
واقع ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص العلوم في مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي من حيث 
ا�ضتخدامها، والمعوقات التي تحول دون ا�ضتخدامها من وجهة نظر معلمي وموجهي العلوم، 
ومن اأهم ما خرجت به الدرا�ضة:  تدني درجة ا�ضتخدام معلمي العلوم للو�ضائل التعليمية في 
التدري�ص اإذ اإن ا�ضتخدامهم لها قا�شر على بع�ص الأجهزة الب�ضيطة مثل:  اأنابيب الختبار، 
اأنابيب الختبار، بينما كان اأكثر المواد  والكوؤو�ص الزجاجية، والدوارق الزجاجية وحامل 
التعليمية ا�ضتخداماً اللوحات التعليمية، والر�ضوم الخطية والمج�ضمات.  وك�ضفت الدرا�ضة عن 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة )α = 0.05(  بين تقديرات اأفراد 
العينة لدرجة ا�ضتخدام معلمي العلوم للو�ضائل التعليمية تعزى لمتغير الجن�ص اأو الخبرة في 
 )α = 0.05( التدري�ص، وكذلك عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
اأ�ضارت  كما  الجن�ص.   لمتغير  تعزى  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  لمعوقات  تقديراتهم  في 
الدرا�ضة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة )α = 0.05( بين تقديرات 
اأفراد العينة لدرجة ا�ضتخدام معلمي العلوم للو�ضائل التعليمية تعزى لمتغير الموؤهل ل�ضالح 
حملة �ضهادة البكالوريو�ص، وبين تقديراتهم لمعوقات ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية ل�ضالح 
حملة �ضهادة الدبلوم، كذلك اأو�ضحت الدرا�ضة وجود فروق ذات دللة دللة اإح�ضائية عند 
م�ضتوى الدللة )α = 0.05( بين تقديرات اأفراد العينة لمعوقات ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية 

)الأجهزة والمواد( تعزى لمتغير الخبرة في التدري�ص ل�ضالح ذوي الخبرات الطويلة. 
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وفي درا�ضة لعمر )2009م( هدفت اإلى التعرف اإلى واقع ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية 
وعلقته بالتح�ضيل الدرا�ضي في مادة الأحياء لدى طلب المرحلة الثانوية بولية ك�ضل، 
وقد كان اأبرز ما تو�ضلت اإليه الدرا�ضة:  اأن ا�ضتخدام المعلمين للو�ضائل والأجهزة التعليمية 
كان يت�ضم بال�ضعف العام، كما اأظهرت النتائج وجود علقة ارتباطيه موجبة وذات دللة 
الدرا�ضي، ولم  التعليمية والتح�ضيل  الو�ضائل  ا�ضتخدام  اإح�ضائية عند م�ضتوى )0.05( بين 
اإح�ضائية عند م�ضتوى )0.05( بين المعلمين فيما يتعلق  الدرا�ضة فروقاً ذات دللة  تظهر 
، وعدم  اأنثى(  التعليمية في تدري�ص الأحياء تعزى لنوع المعلم )ذكر/  الو�ضائل  با�ضتخدام 
وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى )0.05( بين المعلمين فيما يتعلق با�ضتخدام 
الو�ضائل التعليمية في تدري�ص الأحياء تعزى ل�ضنوات خبرتهم، كذلك لم تظهر النتائج فروقاً 
الو�ضائل  با�ضتخدام  يتعلق  فيما  المعلمين  بين   )0.05( م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات 

التعليمية في تدري�ص الأحياء تعزى لموؤهلتهم الأكاديمية. 
التعليق على الدراسات السابقة:  

يتبين مما عُر�ص من درا�ضات �ضابقة اتفاق الباحثين بمختلف التخ�ض�ضات والمراحل 
العملية  في  واأثرها  التعليمية  بالو�ضائل  الهتمام  حيث  من  الحالية  الدرا�ضة  مع  الدرا�ضية 
التعليمية ومعوقات ا�ضتخدامها، حيث اأظهرت معظم الدرا�ضات نتائج اإيجابية ل�ضالح اأهمية 
الدرا�ضة  اإليه  التدري�ص بما يتوافق مع ما ذهبت  التعليمية في  للو�ضائل  ا�ضتخدام المعلمين 
الحالية، واإن جاء تفرد الدرا�ضة الحالية باعتبارها اأول درا�ضة على الم�ضتوى المحلي – في 
حدود علم الباحثيْن- تتناول اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في 
حياتنا بال�ضف ال�ضابع منذ بداية تدري�ضه في مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في ال�ضودان، وعليه 
فقد اتفقت الدرا�صة مع عدد من الدرا�صات ال�صابقة: درا�ضة األن Allen،2005 ودرا�ضة اأحمد 
)2002م( ودرا�ضة الفرا )1995م( ودرا�ضة المقو�ضي )1996( ودرا�ضة اأبو �ضقير )1994م( 
ودرا�ضة ع�ضقول )1990م( ودرا�ضة المقطري )2007( ، وذلك بتطبيقها على معلمي مرحلة 
الأ�ضا�ص )البتدائية( ، بينما جاء تطبيق درا�ضات اأخرى على معلمي المرحلة الثانوية )درا�ضة 
عمر )2009م( ودرا�ضة محمد )2005م( ودرا�ضة الطيب )2003م((، ول �ضك اأن لهذا الأمر 
يميز الدرا�ضة كذلك  وما  و�ضدقه.  التطبيق  مو�ضوعية  درجة  في  الم�ضتوى– اأثر  –اختلف 
تاأكيدها على اأهمية تطويع البيئة المحلية لإنتاج الو�ضائل التعليمية وت�ضميمها، وتتفق في 

ذلك مع ما اأ�ضارت اإليه درا�ضة محمد )2005م( . 
بلورة  في  �ضيما  ول  ال�ضابقة،  الدرا�ضات  من  كبيرة  الباحثيْن  ا�ضتفادة  كانت  عموماً 
مو�ضوع البحث واأ�ضئلته ومتغيراته، وفي بناء الأداة وت�ضميمها بمحاورها المختلفة، وفي 

مقارنة نتائجها مع نتائج البحث الحالية. 
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منهج البحث: 
عليها،  ح�ضل  التي  البيانات  تحليل  خلل  من  الو�ضفي  المنهج  الباحثان  ا�ضتخدم 
وت�ضنيفها  والبيانات  المعلومات  وجمع  الظاهرة،  و�ضف  على  يعتمد  اأ�ضلوباً  باعتباره 

وتنظيمها، من اأجل الو�ضول ل�ضتنتاجات ت�ضاعد في تطور الواقع الذي ندر�ضه. 

مجتمع البحث: 
يتاألف مجتمع البحث الحالي من معلمي مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع بمدار�ص 
التعليم الأ�ضا�ضي في محلية كرري بولية الخرطوم للعام الدرا�ضي 2010/2009م، والبالغ 

عددهم )360( معلماً ومعلمة )وزارة التربية والتعليم، اإدارة التخطيط التربوي )2009( . 

عينة البحث: 
تتكون عينة البحث من )82( معلماً ومعلمة، اختيروا بطريقة ع�ضوائية، بحيث يمثلون 

)8¸22%( من المجتمع الكلي للدرا�ضة.  
جدول يوضح العدد الكلي لأفراد العينة وتوزيعهم بحسب الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة 

�صنوات الخبرةالموؤهل العلميالنوعالمتغير
اأكثر من )10( �صنوات )5( واأقل من )10( �صنواتاأقل من )5( �صنواتبكالوريو�سدبلومثانوياإناثذكور

384481064192043العدد

أداة البحث: 

م الباحثان ا�صتبانة معتمديْن في ذلك على الم�صادر الآتية:  �صمَّ
بمو�ضوع  ال�ضلة  ذات  التربوية  البحوث  واأدبيات  ال�ضابقة  والدرا�ضات  المراجع  - 

البحث. 
الخبرة ال�ضخ�ضية للباحثين في مجال الو�ضائل التعليمية والتعليم الأ�ضا�ضي.   - 

المراد  المجالت  تغطي  �ضاملة  ال�ضتبانة  تكون  باأن  جاهدين  الباحثان  �ضعى  وقد 
الأولية على عدد من المحكمين من  اأن عُر�ضت في �ضورتها  جمع المعلومات عنها، فكان 
الأق�ضام التربوية بكليات التربية، والذين طُلب منهم اإبداء اآرائهم من حيث ال�ضياغة اللغوية 
لفقرات ال�ضتبانة، وللتاأكد من مدى �ضموليتها، وارتباط فقراتها ومحاورها باأهداف البحث 
وملءمتها لتحقيق ما وُ�ضعت لأجله )�ضدق محتوى( ، وفي �ضوء اآراء المحكمين عُدِّلت بع�ص 
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الفقرات وحُذفت، فكان اأن ا�ضتملت على ق�ضمين احتوى الق�ضم الأول على المعلومات الأولية 
الق�ضم الثاني  اأفراد العينة فيما يتعلق بمتغيرات البحث، بينما ا�ضتمل  عن المفحو�ضين من 
على الفقرات المكونة للأداة التي تغطي من وجهة نظر الباحثين اأهم الجوانب التي تحقق 

اأهداف ال�ضتبانة لت�ضتمل الأداة قي �ضورتها النهائية )ملحق- 1( على المحاور الآتية: 
عدد الفقراتالمحـــور

الأول: اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع 
9الأ�ضا�ضي. 

الثاني- 1: مدى ا�ضتخدام المعلمين للو�ضائل التعليمية المنتجة محلياً في تدري�ص مقرر العلم في 
16حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي.  

الثاني- 2: مدى توفر الأجهزة التعليمية التي يمكن ا�ضتخدامها في تدري�ص مقرر العلم في 
14حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي. 

الثالث: ال�ضعوبات التي تواجه ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا 
15لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي. 

فقرة  ارتباط كل  با�ضتخدام معامل  وذلك  للأداة،  الداخلي  الت�ضاق  حُ�ضب �ضدق  كما 
بالمحور التابعة له، وتبين من ذلك اأن جميع معاملت ارتباط كل فقرة بالمحور التابعة 
له دالة، منها )4( فقرات دالة عند م�ضتوى )0.05( ، وهي الفقرات التي تحمل الأرقام )2( ،  
)6( ،  )8( ،  )12( من المحور الثالث، بينما جاءت باقي الفقرات دالة عند ،)0.01( ، ومن 
 ، اأنها جميعاً دالة عند )0.01(  الكلية، وات�ضح  ثم قي�ص ارتباط درجة كل محور بالدرجة 
الأمر الذي يدل على اأن اأداة الدرا�ضة �ضادقة، وتقي�ص الجوانب التي اأُعدت من اأجل قيا�ضها 

والجدول اأدناه يبين ذلك: 
درجة الرتباط المحور 

)0.845(الأول 
)0.836(الثاني
)0.854(الثالث

ثبات الاستبانة: 
النتائج نف�ضها حال تطبيقها في مجتمع  اإعطاء  الأداة على  باأنه قدرة  الثبات  يُعرف 
بتجربة  الباحثان  قام  ال�ضتبانة  ثبات  من  وللتاأكد   ،  )274  :1995 )ميخائيل،  مماثل 
ا�ضتطلعية حيث وُزِّعت الأداة على )20( معلماً اختيروا بطريقة ع�ضوائية من مجتمع البحث، 
وبا�ضتخدام معامل الرتباط وفقاً لمتطلبات طريقة التجزئة الن�ضفية، ومعادلة �ضبيرمان 
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الوثوق  الذي بلغ )0.83( وهو معامل ثبات منا�ضب، ويمكن  الثبات  حُ�ضب معامل  بروان، 
به. 

 Cronbach's Alpha( كما تم التحقق من ثبات الأداة بح�ضاب معامل األفا- كرونباخ
Coefficient( ، حيث بلغت درجة الثبات الكلية )0.82( وهو معامل ثبات جيد جداً يمكن 

الأخذ به. 

حساب الصدق الذاتي: 

يق�ضد به درجة مقدرة الأداة على قيا�ص ما وُ�ضعت لأجله، وقد ح�ضب الباحثان معامل 
ال�ضدق الذاتي للأداة، وذلك باأخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات المح�ضوب تبعاً للمعادلة 

الآتية: 
معامل ال�ضدق =                                   )ميخائيل، 1995( . 

وبتطبيق المعادلة ال�ضابقة وُجد اأن معامل ال�ضدق الذاتي لل�ضتبانة = )0.905( وهو 
معامل عال يمكن الوثوق به. 

توزيع الاستبانة: 

ع الباحثان ال�ضتبانة توزيعاً مبا�شراً باليد على اأفراد العينة، الأمر  في اأعقاب ذلك وزَّ
الذي كان له الأثر في و�ضول الأداة لجميع المفحو�ضين من اأفراد العينة، ومن ثم ا�ضترجعت 

بكل �ضهولة بم�ضاعدة بع�ص المعلمين. 

المعالجات الإحصائية: 

الحزمة  برنامج  اُ�ضتخدم  رقمية،  جداول  في  المفحو�ضين  ا�ضتجابات  تفريغ  بعد 
الإح�ضائية للعلوم الجتماعية SPSS لمعالجة البيانات، وذلك في الجوانب الآتية: 

المئوية  والن�ضب  الأعداد  المعيارية،  والإنحرفات  الح�ضابية  المتو�ضطات  ا�ضتخراج  - 

ل�ضتجابات المفحو�ضين من اأفراد العينة. 
اختبار تاء )T- test( - لقيا�ص علقة محاور ال�ضتبانة بمتغيرات البحث.  

طريقة التجزئة الن�ضفية لإيجاد معامل الثبات لل�ضتبانة.  - 

 . - )One way ANOVA test( اختبار تحليل التباين الأحادي

معامل الثبات



164

أ. نـجود الطيبللصف السابع الأساسي في السودان من وجهة نظر المعلمين في ولاية الخرطوم
د. عصام الحسن واقع استخدام الوسائل التعليمية وأهميتها في تدريس مقرر العلم في حياتنا

عرض النتائج ومناقشتها: 
يتناول هذا الجزء عر�ص النتائج التي اأ�ضفرت عنها ا�ضتجابات اأفراد العينة على فقرات 

ال�ضتبانة ومناق�ضتها في �ضوء اأ�ضئلة البحث:  
ال�صوؤال الأول:  ◄ 

ما اأهمية ا�صتخدام الو�صائل التعليمية في تدري�س مقرر العلم في حياتنا 
لل�صف ال�صابع الأ�صا�صي من وجهة نظر المعلمين؟ 

المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
ل�ضتجابات اأفراد العينة حول اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في 
حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي با�ضتخدام اختبار )ت( لمتو�ضط عينة واحدة، والجدول الآتي 

رقم )1(  يو�ضح نتيجة ذلك: 
الجدول )1( 

يوضح نتيجة اختبار )ت( لمتوسط عينة واحدة للتعرف إلى آراء أفراد العينة حول أهمية 
استخدام الوسائل التعليمية في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع الأساسي

الو�صط الفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

الو�ضائل التعليمية ت�ضاعد في تحقيق 1
موافقةدالة4.400.974.58810.008اأهداف المقرر. 

الو�ضائل التعليمية تعمل على تنمية 2
موافقةدالة4.800.4213.50810.000التفكير العلمي. 

الو�ضائل التعليمية مكون اأ�ضا�ضي ل 3
موافقةدالة4.900.3219.00810.000يمكن ف�ضله عن مقرر العلم في حياتنا. 

ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية ي�ضهل 4
موافقةدالة4.700.4811.13810.000تدري�ص عدد كبير من التلميذ. 

الو�ضائل التعليمية تحدث الإثارة 5
موافقةدالة4.700.4811.13810.000والت�ضويق لدى التلميذ. 

يوؤدي ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية اإلى 6
موافقةدالة4.700.4811.13810.000زيادة التح�ضيل الأكاديمي. 

ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية يزيد من 7
موافقةدالة4.600.529.80810.000تقبل التلميذ لمقرر العلم في حياتنا. 

ي�ضاعد ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية 8
موافقةدالة 4.300.954.33810.002التلميذ في الحتفاظ بالمعالومات. 
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الو�صط الفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

9
ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية يزيد من 
التفاعل الإيجابي وم�ضاركة التلميذ 

اأثناء التدري�ص. 
موافقةدالة4.400.974.58810.001

من الجدول اأعله يتبين لنا اأن جميع عبارات ال�ضتبانة حول اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل 
التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي قد ح�ضلت على فروق 
ذات دللة اإح�ضائية بين الو�ضط الح�ضابي والقيمة المحكية، مما يعني موافقة اأفراد العينة 
على جميع الفقرات، الأمر الذي يدل على مدى اإدراك المعلمين لدور الو�ضائل التعليمية في 
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع بمرحلة التعليم الأ�ضا�ضي، وفاعليتها في تحقيق 

التعلم، ومدى اإدراكهم لأهمية الو�ضائل التعليمية التي تعود على التلميذ والمعلم نف�ضه.  
الطيب  ودرا�ضة   ،  )1990( ع�ضقول  درا�ضة  اإليه  تو�ضلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
)2003( ودرا�ضة محمد )2005( ودرا�ضة ويليام واآخرون )William et,al, 2005( ودرا�ضة 

عمر )2009(  حول اأهمية الو�ضائل التعليمية ودورها في تحقيق اأهداف التدري�ص.  
ون�ضير هنا اإلى اأنه من اأبرز الم�ضكلت التي تواجه التربويين في مجال ا�ضتخدام الو�ضائل 
التعليمية هو عدم قناعة المعلمين باأهمية الو�ضائل التعليمية ومعرفتهم بقواعد ا�ضتخدامها 
خا�ضة في المرحلة البتدائية )الأ�ضا�ضية( ، ول يكمن الحل فقط- من وجهة نظر الباحثيْن- 
مو�ضوعات  تدري�ص  عند  محددة  تعليمية  و�ضائل  با�ضتخدام  للمعلمين  التعليمات  باإ�ضدار 

معينة، بل ي�ضتوجب اأي�ضاً وجود قناعة لدى هوؤلء المعلمين باأهمية ا�ضتخدامها. 
وهنا تقع الم�ضوؤولية الكبيرة على الجهات المخت�ضة ذات ال�ضلة بالتدريب بغية تطوير 

قناعات المعلمين حتى يقبلوا على ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية بكل ثقة وجراأة.  
ال�صوؤال الثاني:  ◄ 

  )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
ا�صتخدام  اأهمية  ال�صتبيان حول  فقرات  على  العينة  اأفراد  ا�صتجابات  بين 
ال�صابع  لل�صف  حياتنا  في  العلم  مقرر  تدري�س  في  التعليمية  الو�صائل 

الأ�صا�صي تعزى لكل من الجن�س، والموؤهل العلمي، و�صنوات الخبرة.  
للإجابة عن هذا ال�ضوؤال حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية وقيمة 
)ت( ل�ضتجابات اأفراد العينة حول اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم 
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في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي وفق متغيرات الجن�ص والموؤهل العلمي و�ضنوات الخبرة، 
والجداول الآتية تبين نتيجة ذلك. 

الجدول )2( 
يوضح النتائج الإحصائية لاستجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام الوسائل التعليمية 

في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع وفق متغير الجنس 

نوع المتغير
المجموعة

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

ل توجد فروق بين غير دالة3.170.520.902810.393ذكورالجن�ص
متو�ضطي المجموعتين 3.490.61اإتاث

الجدول )3( 
يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام 

الوسائل التعليمية في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع وفق متغير المؤهل العلمي

مجموع طريقة المقارنةالمتغير
المربعات

درجة 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

الموؤهل العلمي 
1.24330.414بين المجموعات

غير 0.3160.295
دالة

ل توجد فروق 
بين متو�ضطي 

المجموعتين
1.59860.266داخل المجموعات

- 2.8419الكلي
الجدول )4( 

يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام 
الوسائل التعليمية في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع وفق متغير سنوات الخبرة 

مجموع طريقة المقارنةالمتغير
المربعات

درجة 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

القيمة 
 النتيجةالتف�صيرالحتمالية

�ضنوات الخبرة
0.38830.129بين المجموعات

غير 0.3160.814
دالة

ل توجد فروق 
بين متو�ضطي 

المجموعتين 2.45260.409داخل المجموعات

- 2.8419الكلي

فقرات  على  العينة  اأفراد  ا�ضتجابات  بين  الفروق  اأن   )4  ،3  ،2( الجداول  من  يت�ضح 
ال�ضتبيانة حول اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف 
ال�ضابع الأ�ضا�ضي وفق متغيرات الجن�ص والموؤهل العلمي و�ضنوات الخبرة، لم تكن ذات دللة 

 . )α ≤ 0.05( اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
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اإناث  اأو  كانوا  ذكوراً  المعلمين  من  العينة  اأفراد  جميع  اأن  على  النتيجة  هذه  وتدل 
يتعلق  فيما  فقرات  من  ذكر  ما  جميع  في  يتفقون  خبرتهم  و�ضنوات  موؤهلتهم  وبمختلف 
ال�ضابع  لل�ضف  حياتنا  في  العلم  مقرر  تدري�ص  في  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  باأهمية 

الأ�ضا�ضي. 
وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�ضلت اإليه درا�ضة عمر )2009م( ، وعليه يعتقد الباحثان 
اأن اأهمية الو�ضائل التعليمية لم تعد مرتبطة بالنوع اأو الموؤهل اأو الخبرة، كما تعك�ص النتيجة 
التعليمية في  الو�ضائل  اأن ت�ضهم به  العينة لما يمكن  اأفراد  اإدراك  الباحثان مدى  فيما يراه 
تطوير اأداء المعلم بمرحلة الأ�ضا�ص وتفعيل مقرر العلم في حياتنا الذي يقوم بتدري�ضه، ونقل 
العملية التدري�ضية فيه من حال ات�ضال وتلقين للمعلومات اإلى حال تفاعل مما ي�ضاعد على 

تحقيق الأهداف وترجمتها اإلى �ضلوك تعليمي.  
ال�صوؤال الثالث:  ◄ 

ال�صابع في  لل�صف  حياتنا  العلم في  مقرر  معلمي  ا�صتخدام  مدى  ما 
الأ�صا�صي للو�صائل التعليمية المنتجة محليا؟ً 

المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
ل�ضتجابات اأفراد العينة فيما يتعلق بمدى ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية المنتجة محلياً في 
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي با�ضتخدام اختبار )ت( لمتو�ضط عينة 

واحدة، والجدول الآتي )5( يو�ضح نتيجة ذلك. 

الجدول )5( 

يوضح نتيجة اختبار )ت( لمتوسط عينة واحدة للتعرف على آراء أفراد العينة حول مدى استخدام 

الوسائل التعليمية المنتجة محلياً في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع الأساسي

الو�صائل التعليمية الرقم
المنتجة محلياً

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

م�ضتخدمةدالة4.200.924.13810.003ال�ضبورة الطبا�ضيرية 1

المل�ضقات التعليمية 2
 (Posters)

م�ضتخدمةدالة4.001.162.74810.023

غير 2.801.620.56810.591اللوحة الوبرية3
دالة

غير 
م�ضتخدمة

غير 3.001.410.00811.000لوحة الجيوب 4
دالة

غير 
م�ضتخدمة
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الو�صائل التعليمية الرقم
المنتجة محلياً

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

غير 2.601.350.94810.373النماذج المج�ضمة5
دالة

غير 
م�ضتخدمة 

الموؤ�شر المحلي 6
م�ضتخدمةدالة4.500.539.00810.000»الب�ضطونة، الم�ضطرة«

الفحم النباتي لإنتاج 7
م�ضتخدمةدالة4.301.063.88810.004الطاقة الحرارية

برادة الحديد »تحديد 8
م�ضتخدمةدالة 3.901.102.59810.029خطوط القوة المغنطي�ضية« 

ال�ضاكو�ص والم�ضامير 9
م�ضتخدمةدالة4.400.974.58810.008»تحديد قوة ال�ضغط«

الحقن الطبية 10
م�ضتخدمةدالة 4.700.4811.13810.000»لتحديد عمل المكب�ص« 

الآلت الب�ضيطة 11
م�ضتخدمةدالة4.800.3219.00810.000»من�ضار، زردية، كما�ضة«

الروافع 12
م�ضتخدمةدالة4.800.4213.50810.000»ما�ضة، درداقة00«

البالون 13
م�ضتخدمةدالة4.400.974.58810.008»تحديد مبداأ رد الفعل«

عفن الخبز 14
م�ضتخدمةدالة4.400.974.58810.008»اأحد اأنواع الفطريات«

حيوانات البيئة المحلية 15
م�ضتخدمةدالة 3.101.290.25810.811»فئران، اأرانب للت�شريح« 

ال�ضفافيات التعليمية 16
غير 3.301.420.67810.520وال�شرائح ال�ضفافة

دالة
غير 

م�ضتخدمة

بالنظر اإلى الجدول )5( ال�ضابق يت�ضح لنا اأن اأغلب الو�ضائل التعليمية والمواد المنتجة 
محلياً م�ضتخدمة في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا، وذلك لح�ضولها على فروق ذات دللة 
اإح�ضائية بين الو�ضط الح�ضابي والقيمة المحكية، اأما الو�ضائل التعليمية التي اأخذت الأرقام 
الذي يدل على مدى  الأمر  اإح�ضائية،  3، 4، 5، 15، 16 فلم تح�ضل على فروق ذات دللة 
التعليمية  والمواد  الو�صائل  فاإن  وعليه  ا�ضتخدامها،  الآراء حولها، وبالتالي عدم  تباين 

المنتجة محلياً والم�صتخدمة في تدري�س مقرر العلم في حياتنا تتمثل في: 
لوحة )�ضبورة( الطبا�ضير.  - 
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لبو�ضتر( .  لوحة عر�ص الر�ضومات والمل�ضقات )ا -
الموؤ�شر المحلي )الب�ضطونة اأو الم�ضطرة( .  - 

الفحم النباتي لإنتاج الطاقة الحرارية.  - 

برادة الحديد.  - 

ال�ضاكو�ص والم�ضامير )تحديد ال�ضغط( .  - 

الحقن الطبية )لتحديد عمل المكب�ص( .  - 

الآلت الب�ضيطة )من�ضار، كما�ضة، اإلخ(  - 

الروافع )ما�ضة، درداقة، اإلخ(  - 

البالون )تحديد مبداأ رد الفعل( .  - 

عفن الخبز )اأحد اأنواع الفطريات( .  - 

اأما الو�صائل والمواد التعليمية غير الم�صتخدمة فتتمثل فيما ياأتي: 
اللوحة الوبرية.  - 

لوحة الجيوب.  - 

النماذج المج�ضمة.  - 

حيوانات البيئة المحلية )للت�شريح( .  - 

ال�ضفافيات التعليمية وال�شرائح ال�ضفافة.   - 

تعك�ص نتيجة الفقرات 1، 2، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14 مدى ا�ضتفادة المعلمين 
مقرر  تدري�ص  وا�ضتخدامها في  عديدة  تعليمية  ومواد  و�ضائل  اإنتاج  المحلية في  البيئة  من 
درا�ضة  اإليه  ذهبت  ما  مع  النتائج  هذه  وتتفق  الأ�ضا�ضي،  ال�ضابع  لل�ضف  حياتنا  في  العلم 
اللوحات  هي  ا�ضتخداماً  التعليمية  الو�ضائل  اأكثر  اأن  اإلى  اأ�ضارت  التي   )2007( المقطري 
اأن  اإلى  خل�ضت  التي   )2003( الطيب  درا�ضة  ومع  والمج�ضمات  الخطية  الر�ضوم  التعليمية، 
ال�ضبورة الطبا�ضيرية هي اأكثر الو�ضائل التعليمية ا�ضتخداماً بحيث تتوافر بدرجة كبيرة جداً، 

وما عداها من و�ضائل ل ت�ضتخدم اإل بقدر قليل جداً. 
اأما الفقرات 3، 4، 5، 15، 16 فلم تح�ضل على فروق ذات دللة اإح�ضائية، وبالتالي 
لم تحظ بموافقة اأفراد العينة، الأمر الذي يعك�ص عدم ا�ضتخدامها من قبل المعلمين، وتتفق 
في ذلك مع درا�ضة الطيب )2003( ، وقد يُعزى ذلك اإلى عدم توافر موادها الخام من البيئة 
المحلية، علماً باأن هذه الو�ضائل والمواد التعليمية )لوحات العر�ص، ال�ضفافيات، والنماذج 
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المج�ضمة( ل يمكن ال�ضتغناء عنها، ول ت�ضتطيع ال�ضبورة الطبا�ضيرية اأن تحل محلها، فهي 
التعليمية  مرحلتهم  تقت�ضي  الذين  الأ�ضا�ضي  التعليم  مرحلة  لتلميذ  وبخا�ضة  �شرورية، 
 1991( دو�ض�ضتال  اأورد  فقد  ال�ضدد  هذا  وفي   ،  )2002 )اأحمد،  المح�ضو�ضات  مع  التعامل 
,Duchstal( اأن تقديم اأنماط مختلفة من ال�ضور والر�ضوم التعليمية من خلل و�ضعها على 
اللوحة الوبرية اأو الكهربائية مثلً �ضوف يثبر اهتمام التلميذ، مما ي�ضاعدهم على الحتفاظ 

بالمعلومات لمدة اأطول، مما يمكن تعلمه من خلل التدري�ص اللفظي. 
ن�ضتنتج مما �ضبق وبح�ضب وجهة نظر المعلمين من اأفراد العينة- اأن هناك ا�ضتخداماً 
في  ورد  ما  مع  يتما�ضى  ذلك  ولعل  محلياً،  المنتجة  التعليمية  والمواد  للو�ضائل  كبير  بقدر 
�ضياق المقدمة عن اأهمية ال�ضتفادة من البيئة المحلية في اإنتاج الو�ضائل التعليمية، وربط 
تلميذ مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي ببيئته، الأمر الذي يتفق والم�ضامين العامة للحلقة الثالثة 
من التعليم الأ�ضا�ضي من حيث تطويع البيئة المحلية لبلوغ اأهداف المرحلة، ويتفق ذلك مع 
ما خل�ضت اإليه درا�ضة محمد )2005( من اأن تطويع البيئة المحلية لإنتاج بع�ص الو�ضائل 

التعليمية وت�ضميمها ي�ضاعد في حل بع�ص الم�ضكلت المتعلقة بالنواحي المالية. 
ال�صوؤال الرابع:  ◄ 

)α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
بين ا�صتجابات اأفراد العينة حول ا�صتخدام معلمي مقرر العلم في حياتنا 
لل�صف ال�صابع الأ�صا�صي للو�صائل التعليمية المنتجة محلياً تعزى لكل من 

الجن�س، والموؤهل العلمي، و�صنوات الخبرة؟ 
للإجابة عن هذا ال�ضوؤال حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية، وقيمة 
اأفراد العينة حول ا�ضتخدام معلمي مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع  )ت( ل�ضتجابات 
الأ�ضا�ضي للو�ضائل التعليمية المنتجة محلياً، وفق متغير الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�ضنوات 

الخبرة والجداول الآتية تبين نتيجة ذلك.  
الجدول )6( 

يوضح النتائج الإحصائية لاستجابات أفراد العينة حول استخدام معلمو مقرر العلم 
في حياتنا للصف السابع الأساسي للوسائل التعليمية المنتجة محلياً وفق متغير الجنس

نوع المتغير
المجموعة

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

الجن�ص
4.180.39ذكور

ل توجد فروق بين غير دالة0.557810.593
متو�ضطي المجموعتين 4.060.28اإتاث
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الجدول )7( 
يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستجابات أفراد العينة حول استخدام معلمي 
مقرر العلم في حياتنا للصف السابع الأساسي للوسائل التعليمية المنتجة محلياً وفق متغير المؤهل العلمي

طريقة المتغير
المقارنة

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

الموؤهل العلمي

بين 
0.56530.188المجموعات

ل توجد فروق بين غير دالة3.3770.095
متو�ضطي المجموعتين داخل 

0.33560.056المجموعات

- 0.9009الكلي
الجدول )8( 

يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستجابات أفراد العينة حول استخدام معلمي 
مقرر العلم في حياتنا للصف السابع الأساسي للوسائل التعليمية المنتجة محلياً وفق متغير سنوات الخبرة 

طريقة المتغير
المقارنة

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

القيمة 
 النتيجةالتف�صيرالحتمالية

�ضنوات الخبرة

بين 
0.30230.068المجموعات

ل توجد فروق بين غير دالة3.3770.649
متو�ضطي المجموعتين داخل 

0.69860.116المجموعات

- 0.9009الكلي

بالنظر اإلى الجداول )6، 7، 8( يتبين اأن الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد العينة على فقرات 
للو�ضائل  الأ�ضا�ضي  ال�ضابع  لل�ضف  العلم في حياتنا  ا�ضتخدام معلمي مقرر  ال�ضتبانة حول 
التعليمية المنتجة محلياً وفق متغيرات الجن�ص والموؤهل العلمي و�ضنوات الخبرة لم تكن ذات 

  . )α ≤ 0.05( دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
وتدل هذه النتيجة على اأن اآراء اأفراد العينة من المعلمين ذكوراً كانوا اأم اإناثاً، وعلى 
يتعلق  فيما  فقرات  من  ذكر  ما  مع  متفقة  جاءت  خبرتهم،  و�ضنوات  موؤهلتهم  اختلف 
با�ضتخدام معلمي مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي للو�ضائل التعليمية المنتجة 
محلياً، الأمر الذي يعك�ص مدى الحر�ص لدى معظم اأفراد العينة من المعلمين على ا�ضتخدام 
هذه الو�ضائل التعليمية، ومدى ا�ضتفادتهم من البيئة المحلية في اإنتاج و�ضائل ومواد تعليمية 
عديدة، وا�ضتخدامها بما يعينهم على تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي.  
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وتتفق هذه النتيجة مع درا�ضة عمر )2009( ، ومع درا�ضة المقطري )2007( ، واإن اختلفت 
عنها فيما يتعلق بمتغير الموؤهل العلمي.  

الأن�ضطة  البيئة، وم�ضاهمتها في  انفتاح المدر�ضة على  اأهمية  النتيجة على  كما توؤكد 
الإنتاجية المختلفة، وتهيئة الدار�ضين للنخراط في الحياة العملية، ولعل هذا ما تهدف اإليه 

مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في ال�ضودان )التقرير الوطني للتعليم في ال�ضودان، 2008( .  
ال�ضوؤال الخام�ص:   ◄ 

توظيفها  التي يمكن  التعليمية  الو�صائل  عر�س  اأجهزة  توافر  مدى  ما 
في تدري�س مقرر العلم في حياتنا لل�صف ال�صابع الأ�صا�صي من وجهة نظر 

المعلمين؟ 
اأفراد  ل�ضتجابات  والأعداد  المئوية  الن�ضب  ح�ضاب  اُ�ضتخدم  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
تدري�ص  في  توظيفها  يمكن  التي  التعليمية  الو�ضائل  عر�ص  اأجهزة  توافر  مدى  على  العينة 
تبعاً لما هو مو�ضح  النتائج  الأ�ضا�ضي، حيث كانت  ال�ضابع  لل�ضف  العلم في حياتنا  مقرر 

بالجدول اأدناه: 
الجدول )9( 

يوضح النسب المئوية لتوافر أجهزة الوسائل التعليمية التي يمكن توظيفها 
في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع الأساسي

الن�صبة المئوية لتوفرهالتكراراتا�صم الجهاز التعليميم
9.7%8 العار�ص فوق الر�ضاأ�ضي1
7.3%6 عر�ص المواد المعتمة2
4.9%4 عر�ص ال�شرائح ال�ضفافة 3
7.3%6 الفيديو 4
11%9جهاز الت�ضجيل ال�ضوتي5
6Video Projector 12.2%10جهاز عر�ص البيانات
73.2%60الميزان العادي »لقيا�ص الكتلة«7
11%9الميزان الح�ضا�ص »لقيا�ص الكتلة«8
9.7%8اأجهزة قيا�ص الحجوم »ما�ضة، �ضحاحة، مخبار، مدرج«9

7.3%6الموؤ�شر ال�ضوئي10
8.5%7الثيرموميتر الطبي11
11%9البو�ضلة12
87.8%72المغناطي�ص »الق�ضيب، حدوة الح�ضان« 13
8.5%7جهاز الحا�ضوب14
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بالنظر اإلى الجدول )9( اأعله يتبين لنا اأن معظم الأجهزة التي يمكن ا�ضتخدامها في 
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا ح�ضلت على ن�ضب متدنية، مما يعني عدم توافرها بمدار�ص 

الأ�ضا�ص بمحلية كرري.  
الو�ضائل  اأجهزة  معظم  توافر  بعدم  يقرون  العينة  اأفراد  اأن  النتائج  هذه  من  ويت�ضح 
التعليمية بمدار�ضهم، العبارات )1( ، )2( ، )3( ، )4( ، )5( ، )6( ، )8( ، )9( ، )10( ، )11(،  
)12( ، )14( ، الأمر الذي يُفهم منه عدم ا�ضتخدامهم لهذه الأجهزة في تدري�ص مقرر العلم 
 ،)1994( �ضقير  اأبو  درا�ضة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الأ�ضا�ضي،  ال�ضابع  لل�ضف  حياتنا  في 
والعو�ضي وغزاوي )1992( ، والرا�ضدي )1995( ودرا�ضة الطيب )2003( فيما اأ�ضارت اإليه 

هذه الدرا�ضات من عدم توافر اأجهزة الو�ضائل التعليمية الم�ضتخدمة في التدري�ص.  
�ضكل  على  المغناطي�ص  في  تمثلت  فقد  كبيرة  توافر  بن�ضية  حظيت  التي  الأجهزة  اأما 
 ،  )%73.2( الكتلة  لقيا�ص  العادي  والميزان   )%87.8( الح�ضان  حدوة  ومغنطي�ص  ق�ضيب 
الأمر الذي ي�ضير اإلى اإمكانية ا�ضتخدامها في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع 
الأ�ضا�ضي، وربما يعزى ذلك اإلى �ضهولة الح�ضول عليها نظراً لرخ�ص ثمنها وربما تتما�ضى 
هذه النتيجة في اإطارها العام مع ما تو�ضلت اإليه درا�ضة المقطري )2007( ، والتي اأ�ضارت 
بع�ص  على  قا�شٌر  ا�ضتخدامها  اإن  اإذ  التعليمية  للأجهزة  العلوم  معلمي  ا�ضتخدام  تدني  اإلى 
المواد والأجهزة المتاحة مثل اأنابيب الختبار والكوؤو�ص والدوارق الزجاجية وحامل اأنابيب 

الختبار. 
يمكن  التي  الأجهزة  توافر  ن�ضبة  اأن  اإلى   )9( الجدول  في  النتائج  ت�ضير  عامة  ب�ضفة 
 ،)%14.3( هي  الأ�ضا�ضي  ال�ضابع  لل�ضف  حياتنا  في  العلم  مقرر  تدري�ص  في  ا�ضتخدامها 
وهي ن�ضبة �ضعيفة جداً، ولعلها في ذلك تتفق في مجملها مع ما تو�ضلت اإليه درا�ضة عمر 
يت�ضم  كان  التعليمية  والأجهزة  للو�ضائل  المعلمين  ا�ضتخدام  اأن  اإلى  اأ�ضارت  التي   )2009(
بال�ضعف العام؛  اأي اأنه ومن قائمة الأجهزة البالغ عددها )14( ، توافر بدرجة كبيرة فقط 
عدد جهازين، وهما: المغناطي�ص )على �ضكل ق�ضيب ومغناطي�ص حدوة الح�ضان( ، والميزان 
ال�ضاعر  درا�ضة  اإليه  تو�ضلت  ما  مع  النتيجة  هذه  اختلفت  وقد  الكتلة«،  »لقيا�ص  العادي 
)1993( التي اأ�ضارت اإلى اأن ن�ضبة توافر الأجهزة التعليمية بالمدار�ص هي )55%( ، ون�ضبة 
توافر المواد التعليمية )65%( ، بينما اأ�ضارت درا�ضة اأحمد )2002( اإلى ن�ضبة )57%( وهي 

ن�ضب مقبولة.  
وفي هذا ال�ضدد يوؤكد بع�ص التربويين على اأهمية اأن يكت�ضف تلميذ المراحل الأولية 
القليلة تتطلب م�ضاعدته من قبل  اأن خبرته  اإل  اللزمة،  الأ�ضياء بنف�ضه ويكت�ضب المهارات 
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الكبار، وذلك بتوفير المواد والأجهزة التعليمية التي تجعله قادراً على فهم العالم من حوله، 
فتوافر اأجهزة تعليمية في متناول كل من التلميذ والمعلم يقلل من اللتبا�ص في فهم اأ�ضئلة 

 . )Grover & Barron,1995( المعلمين واإجابات التلميذ وتف�ضيرها
بالعمل عن طريق  العلوم  تعلم مقررات  اأهمية  اإلى  اأ�ضار  فقد   )2005،Allen( األن  اأما 
و�ضائل واأجهزة تعليمية متنوعة تاأخذ في العتبار الظروف والإمكانات المحلية المتوافرة. 

ز في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا  في �ضوء ذلك يرى الباحثان اأنه من الأهمية اأن يُركَّ
لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي على التعلم بالعمل والممار�ضة واإعطاء التلميذ الحرية ليعمل بيده، 
يمكن  ل  وبالتالي  المقرر،  معلم  اإ�شراف  تحت  بنف�ضه  الأ�ضياء  لكت�ضاف  جاهداً  ي�ضعى  واأن 
بهذه  المعلم  يقوم  ولكي  المختلفة،  التعليمية  المواقف  في  الأجهزة  عن  ال�ضتغناء  للمعلم 
التعليمية  والأجهزة  المادية  التجهيزات  توفير  الم�ضوؤولة  الجهات  فعلى  قيام  خير  المهمة 

المنا�ضبة التي تخدم المقرر. 
ال�صوؤال ال�صاد�س:  ◄ 

ما ال�صعوبات التي تحول دون ا�صتخدام الو�صائل التعليمية في تدري�س 
مقرر العلم في حياتنا لل�صف ال�صابع الأ�صا�صي من وجهة نظر المعلمين؟  

اُ�ضتخرجت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية  اأعله،  ال�ضوؤال  للإجابة عن 
الو�ضائل  ا�ضتخدام  دون  تحول  التي  بال�ضعوبات  يتعلق  فيما  العينة  اأفراد  ل�ضتجابات 
الآتي يو�ضح  ال�ضابع، والجدول )10(  لل�ضف  العلم في حياتنا  تدري�ص مقرر  التعليمية في 

نتيجة ذلك: 
الجدول )10( 

يوضح نتيجة اختبار )ت( لمتوسط عينة واحدة للتعرف على آراء أفراد العينة حول الصعوبات 
التي تحول دون استخدام الوسائل التعليمية في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع

الو�صط الفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

عدم اإلمام المعلم بقواعد ا�ضتخدام 1
غير 2.701.420.67810.520الو�ضائل التعليمية 

دالة
عدم 

موافقة

ل تتوافر الخبرة لدى المعلم لتجهيز 2
غير 3.601.410.00811.000الو�ضائل التعليمية

دالة
عدم 

موافقة

�ضعف تدريب المعلمين على 3
موافقةدالة4.400.528.57810.000ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية
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الو�صط الفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

ل يجد المعلم الوقت الكافي لإعداد 4
موافقةدالة 4.200.924.13810.003الو�ضائل التعليمية

موافقةدالة4.250.807.19810.000كثرة الأعباء التدري�ضية للمعلم5

عدم وجود فني متخ�ض�ص لإنتاج 6
موافقةدالة4.630.7911.59810.000الو�ضائل التعليمية و�ضيانتها

ل تتوافر المواد الخام لإنتاج 7
موافقةدالة4.810.4026.86810.000الو�ضائل التعليمية

عدم وجود قناعة كافية باأهمية 8
غير 3.001.410.00811.000ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية

دالة
عدم 

موافقة

ل يوجد دليل خا�ص بالو�ضائل 9
موافقةدالة 4.531.0712.07810.000التعليمية ي�شرح طريقة اإنتاجها

10
تفتقر المدار�ص لأجهزة الو�ضائل 
التعليمية اللزمة لتدري�ص مقرر 

العلم في حياتنا 
موافقةدالة 4.470.728.18810.000

عدم ملءمة ت�ضميم حجرات البحث 11
موافقةدالة4.341.027.58810.000لأجهزة العر�ص ال�ضوئي 

المعلم غير ملم بما هو متوافر من 12
غير 4.401.350.94810.373و�ضائل تعليمية

دالة
عدم 

موافقة

13
ازدحام الف�ضول يحول دون 

ال�ضتخدام الأمثل للو�ضائل 
التعليمية

غير 2.601.271.00810.343
دالة

عدم 
موافقة

التكلفة العالية لإنتاج و�شراء بع�ص 14
موافقةدالة4.300.697.44810.000الو�ضائل التعليمية

15
عدم اهتمام الوزارة بتاأهيل 
وتدريب المعلمين في مجال 

الو�ضائل التعليمية
موافقةدالة4.501.0010.56810.000

 ،)9( ،  )7( ،  )6( ،  )5( ،  )4( ، الفقرات )3(  اأن  ال�ضابق )رقم 10(  يُلحظ من الجدول 
)10(، )11( ، )14( ، )15( قد ح�ضلت على فروق ذات دللة اإح�ضائية، مما يدل على اأن اأفراد 
العينة الم�ضتهدفة يتفقون مع اأغلب ال�ضعوبات التي ذُكرت، والتي من �ضاأنها اأن تحول دون 

ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي. 
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وبالمقابل فقد اأظهرت النتائج اأن هناك ثمة �ضعوبات وردت في �ضياق ال�ضتبانة لم 
يبد اأفراد العينة موافقتهم عليها )الفقرات: 1، 2، 8، 12، 13( حيث لم تح�ضل على فروق ذات 

دللة اإح�ضائية، والتي تمثلت في: 
عدم اإلمام المعلم بقواعد ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية.  - 

ل تتوافر الخبرة لدى المعلم لتجهيز الو�ضائل التعليمية.  - 

عدم وجود قناعة كافية باأهمية الو�ضائل التعليمية.  - 

المعلم غير ملم بما هو متوافر من و�ضائل تعليمية.  - 

ازدحام الف�ضول يحول دون ال�ضتخدام الأمثل للو�ضائل التعليمية.  - 

وتبعاً لهذه النتيجة فاإن ال�ضعوبات التي تواجه ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية، جاءت 
الفرا   ،)1994( اأبو�ضقير  درا�ضة  ومنها  الدرا�ضات،  من  كثير  اإليه  اأ�ضارت  ما  مع  من�ضجمة 
)1995(، الرا�ضدي )1995(، درا�ضة العو�ضي وغزاوي )1992(، ودرا�ضة المقطري )2007(، 

والتي تمثلت فيما ياأتي:  
�ضعف تدريب المعلمين على ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية.  - 

ل يجد المعلم الوقت الكافي لإعداد الو�ضائل التعليمية.  - 

كثرة الأعباء التدري�ضية للمعلم.  - 

عدم وجود فني متخ�ض�ص لإنتاج و�ضيانة الو�ضائل التعليمية.  - 

ل تتوافر المواد الخام لإنتاج الو�ضائل التعليمية.  - 

ل يوجد دليل خا�ص بالو�ضائل التعليمية ي�شرح طريقة اإنتاجها.  - 

تفتقر المدار�ص لأجهزة الو�ضائل التعليمية اللزمة لتدري�ص مقرر العلم في حياتنا.  - 

عدم ملءمة ت�ضميم حجرات البحث لأجهزة العر�ص ال�ضوئي.  - 

التكلفة العالية لإنتاج و�شراء بع�ص الو�ضائل التعليمية.  - 

عدم اهتمام الوزارة بتاأهيل المعلمين وتدريبهم في مجال الو�ضائل التعليمية.  - 

يرى الباحثان، وفي �ضوء هذه النتائج، اأن ال�ضعوبات التي وردت في ال�ضتبانة لعلها 
تبدو خارج اإرادة المعلم، في الوقت الذي لم يعتبر فيه اأفراد العينة اأن عدم اإلمام المعلم بقواعد 
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وجود  وعدم  التعليمية،  الو�ضائل  لتجهيز  الخبرة  توافر  وعدم  التعليمية،  الو�ضائل  ا�ضتخدام 
قناعة كافية باأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية من ال�ضعوبات التي تواجههم في ا�ضتخدام 
الو�ضائل التعليمية، وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�ضلت اإليه درا�ضة اأحمد )2002( ، فيما 
اأ�ضارت اإليه من �ضعوبات �ضمن نتائج درا�ضته، تمثلت بعدم قناعة المعلم باأهمية ا�ضتخدام 
الو�ضيلة التعليمية، وعدم توافر الت�ضهيلت المادية الم�ضاعدة ل�ضتخدامها، وعدم قناعة اإدارة 
المدر�ضة باأهمية الو�ضائل التعليمية، الأمر الذي ربما يعك�ص اتجاهاً اإيجابياً، وا�ضتعداداً لدى 
المعلمين الذين يقومون بتدري�ص مقرر العلم في حياتنا ل�ضتخدام الو�ضائل التعليمية متى 
ا�ضتخدامها، وعليه  القناعة والخبرة في  الذكر، ما دامت لديهم  ال�ضعوبات �ضالفة  ذُلِّلت  ما 
اأُ�ضير اإليه في �ضياق مناق�ضة ال�ضوؤال الأول الذي  تن�ضجم هذه المح�ضلة اإلى حدٍّ كبير مع ما 
خل�ص اإلى مدى اإدراك المعلمين لأهمية الو�ضائل التعليمية، ودورها في تدري�ص مقرر العلم 

في حياتنا لل�ضف ال�ضابع بمرحلة التعليم الأ�ضا�ضي. 
ال�صوؤال ال�صابع:  ◄ 

للإجابة عن هذا ال�ضوؤال الذي ين�ص على الآتي:  

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
ا�صتخدام  دون  تحول  التي  ال�صعوبات  حول  العينة  اأفراد  ا�صتجابات  بين 
ال�صابع  لل�صف  حياتنا  في  العلم  مقرر  تدري�س  في  التعليمية  الو�صائل 

الأ�صا�صي تعزى لكل من الجن�س، والموؤهل العلمي، و�صنوات الخبرة؟ 
اأفراد  المعيارية، وقيمة )ت( ل�ضتجابات  المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات  حُ�ضبت 
العينة حول ال�ضعوبات التي تحول دون ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم 
في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي وفقاً لمتغيرات الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�ضنوات الخبرة.  

والجداول الآتية تبين نتيجة ذلك: 
الجدول )11( 

يوضح النتائج الإحصائية لاستجابات أفراد العينة حول الصعوبات التي تحول دون استخدام الوسائل 
التعليمية في تدريس مقرر العلم في حياتنا للصف السابع الأساسي وفقاً لمتغير الجنس

نوع المتغير
المجموعة

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�صوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

الجن�ص
3.020.74ذكور

ل توجد فروق بين 0.871810.409
متو�ضطي المجموعتين 3.370.51اإتاث
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الجدول )12( 
يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستجابات أفراد العينة حول الصعوبات 

التي تحول دون استخدام الوسائل التعليمية في تدريس مقرر العلم في حياتنا 
للصف السابع الأساسي وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

طريقة المتغير
المقارنة

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

القيمة 
النتيجةالتف�صيرالحتمالية

الموؤهل العلمي

بين 
2.18030.727المجموعات

ل توجد فروق بين غير دالة3.2140.104
متو�ضطي المجموعتين داخل 

0.35660.226المجموعات

- 0.5369الكلي
الجدول )13( 

يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستجابات أفراد العينة حول الصعوبات 
التي تحول دون استخدام الوسائل التعليمية في تدريس مقرر العلم في حياتنا 

للصف السابع الأساسي وفقاً سنوات الخبرة

طريقة المتغير
المقارنة

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

القيمة 
 النتيجةالتف�صيرالحتمالية

�ضنوات الخبرة

بين 
0.43230.144المجموعات

غير 0.2790.839
دالة

ل توجد فروق بين 
متو�ضطي المجموعتين داخل 

3.10460.517المجموعات

- 3.5269الكلي

يت�ضح لنا من بيانات الجداول اأعله )11، 12، 13( ، اأن الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد 
العينة على فقرات ال�ضتبيانة حول ال�ضعوبات التي تحول دون ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية 
في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي، وفق متغيرات الجن�ص والموؤهل 
العلمي و�ضنوات الخبرة، لم تكن ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة )α ≤ 0.05( .  ولعل 
اأفراد العينة في نظرتهم لل�ضعوبات، وربما تعزى  اأن هناك اتفاقاً بين  اإلى  اإ�ضارة  في ذلك 
هذه النتيجة اإلى مدى معاي�ضة المعلمين من اأفراد العينة بُمختلف فئاتهم لهذه ال�ضعوبات 
والمعوقات من خلل ممار�ضتهم الفعلية في تدري�ص المقرر، بحيث اأ�ضبح هذا الو�ضع ماثلً 

اأمامهم، ول �ضيما في ظل �ضح الموارد والإمكانات المتاحة.  
جميع  اأن  اأي  الذكر،  �ضالفة  الثلثة  المتغيرات  تاأثير  �ضعف  مدى  لنا  يت�ضح  عليه 
في  يتفقون  خبرتهم،  و�ضنوات  وموؤهلتهم  فئاتهم  بمختلف  العينة  اأفراد  من  المفحو�ضين 
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متو�ضطات اإجاباتهم حول فقرات ال�ضتبانة المتعلقة بال�ضعوبات التي تحول دون ا�ضتخدام 
الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ص.  

اإليه درا�ضة المقطري )2007( فيما  النتيجة مختلفة مع ما تو�ضلت  وقد جاءت هذه 
اأ�ضارت اإلى وجود فروق ذات دللة  يتعلق بمتغيري الموؤهل العلمي و�ضنوات الخبرة، والتي 
لمعوقات  المعلمين  من  العينة  اأفراد  تقديرات  بين   )0.05( دللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية 
ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية ل�ضالح حملة �ضهادة الدبلوم، ول�ضالح ذوي الخبرات الطويلة، 

واإن اتفقت معها فيما يتعلق بمتغير الجن�ص. 

خلاصة النتائج والتوصيات:  

التعليمية في تدري�ص  الو�ضائل  ا�ضتخدام  العالي لإدراك المعلمين لأهمية  الم�ضتوى  1 .
مقرر العلم في حياتنا.  

هناك ا�ضتخدام بقدر كبير للو�ضائل والمواد التعليمية المنتجة من البيئة المحلية،  2 .
والم�ضتخدمة في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا، مما يوؤدي لربط التلميذ ببيئته المحلية. 

العلم  مقرر  تدري�ص  في  ا�ضتخدامها  يمكن  التي  التعليمية  الأجهزة  توافر  ن�ضبة  اإن  3 .
في حياتنا بالمدار�ص عينة البحث بلغت )14.3%( وهي ن�ضبة �ضعيفة، اإذ اإنه- ومن قائمة 
على  المغناطي�ص  هما:   فقط جهازان  كبيرة  بدرجة  توافر   -  )14( عددها  البالغ  الأجهزة 

»�ضكل ق�ضيب، اأو حدوة الح�ضان« )87.8%( ، والميزان العادي لقيا�ص الكتلة )%73.2( . 
في  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  دون  تحول  التي  ال�ضعوبات  من  العديد  وجود  4 .
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي من اأهمها:  كثرة العبء التدري�ضي، 
وعدم وجود الوقت الكافي لإعداد الو�ضائل التعليمية، ونق�ص المواد الخام اللزمة لإنتاج 
الو�ضائل التعليمية، وعدم ملءمة ت�ضميم حجرات الدرا�ضة لأجهزة العر�ص ال�ضوئي، وافتقار 

معظم المدار�ص لأجهزة الو�ضائل التعليمية اللزمة لتدري�ص مقرر العلم في حياتنا. 
(، بين  5 .α ≤ 0.05( لم يظهر البحث اأي فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
ا�ضتجابات اأفراد العينة من المعلمين لأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر 
العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي، ودرجة ا�ضتخدامهم للو�ضائل التعليمية المنتجة 
محلياً، وال�ضعوبات التي تحول دون ا�ضتخدامها تعزى لمتغير الجن�ص اأو الموؤهل العلمي اأو 

�ضنوات الخبرة.  
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في �ضوء ما عُر�ص من نتائج، يتقدم الباحثان بالحلول والتو�صيات الآتية، والتي 
من الماأمول اأن ت�ضهم في تطوير عملية تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع بالتعليم 

الأ�ضا�ضي: 
تزويد مدار�ص مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي بمحلية كرري بالو�ضائل التعليمية اللزمة  1 .

لتدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع، وتوفير التجهيزات الأخرى اللزمة لها. 
تخ�ضي�ص جزء من الميزانية لكل مدر�ضة ل�شراء اأجهزة الو�ضائل التعليمية اللزمة  2 .

لتدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع بمرحلة التعليم الأ�ضا�ضي. 
الو�ضائل  مجال  في  وتاأهيلهم  الأ�ضا�ضي  التعليم  مرحلة  معلمي  بتدريب  الهتمام  3 .

التعليمية. 
الو�ضائل  وت�ضميم  لإنتاج  المحلية  البيئة  تطويع  باأهمية  المعلمين  تب�ضير  4 .

التعليمية. 
خطة  ي�شرح  حياتنا،  في  العلم  مقرر  في  التعليمية  بالو�ضائل  خا�ص  دليل  اإعداد  5 .

ا�ضتخدامها وكيفية اإنتاجها من الخامات المحلية. 
تعيين فنيين متخ�ض�ضين للم�ضاهمة في اإنتاج الو�ضائل التعليمية و�ضيانة الأجهزة  6 .

التعليمية. 
الو�ضائل التعليمية.   مواكبة التطور التقني ومتابعة ما ي�ضتجد في مجال . 7



181

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
( . درا�ضة تحليلية وتقويمية لواقع الو�ضائل التعليمية  اأبو �ضقير، محمد �ضليمان )1994. 1
للجئين  الدولية  الغوث  لوكالة  التابعة  المدار�ص  في  والإعدادية  البتدائية  للمراحل 
اأم درمان  الفل�ضطينيين بالأردن، ر�ضالة ماج�ضتير غير من�ضورة، كلية التربية، جامعة 

الإ�ضلمية. 
للتعليم.   ال�ضاملة  القومية  الإ�ضتراتيجية  على  اأ�ضواء   .  ) 2 .1993( اأحمد  محمد  �ضنب،  اأبو 

الخرطوم:  دار جامعة الخرطوم للن�شر. 
( . واقع الو�ضائل التعليمية الم�ضتخدمة في تدري�ص الريا�ضيات  اأحمد، محمد اآدم )2002. 3
في المرحلة البتدائية بمحافظة بي�ضة، الريا�ص:  مجلة كليات المعلمين، المجلد الثاني، 

العدد الأول. 
، المركز  4 . )ICE) التقرير الوطني للتعليم في ال�ضودان )2008( الموؤتمر العالمي للتربية 
العالمي للتعليم بجنيف، مكتب التربية الدولي )IBE( ، 25 – 28 نوفمبر، الدورة )48(.  
( .  ت�ضميم واإنتاج الو�ضائل التعليمية.  عمان:  دار الم�ضيرة  الحيلة، محمد محمود )2000. 5

لن�شر والتوزيع والطباعة. 
( . تقويم ا�ضتخدام معلمي التربية الإ�ضلمية للو�ضائل التعليمية  الرا�ضدي، محمد )1995. 6
بالمرحلة الإعدادية في محافظة م�ضقط.  ر�ضالة ماج�ضتير غير من�ضورة، كلية التربية، 

جامعة ال�ضلطان قابو�ص. 
( . اأ�ضاليب تدري�ص العلوم )الطبعة الرابعة( .  عمان:  دار ال�شروق  زيتون، عاي�ص )1999. 7

للن�شر والتوزيع. 
( . تكنولوجيا التعليم والتعلم الإلكتروني.  الريا�ص:  مكتبة الر�ضد.  �ضالم، اأحمد )2004. 8

( .  ال�ضمات العامة لمناهج مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي  �ضالم، عبد الرحيم واآخرون )2010. 9
في ال�ضودان، لجنة الدرا�ضات التربوية، المجل�ص القومي للتعليم العالي والبحث العلمي، 

الخرطوم. 
.  الريا�ص:   ( . تكنولوجيا التعليم وم�ضادر التعلم )الجزء الأول(  �شرايا، عادل )2006. 10

مكتبة الر�ضد. 
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( . احتياجات معلمي المرحلة المتو�ضطة بالمملكة العربية  ال�ضاعر، عبد الرحمن )1993. 11
ال�ضعودية للتدريب على اإنتاج الو�ضائل التعليمية، مجلة التربية المعا�شرة، ت�ضدر عن دار 
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الملاحق: 

ملحق رقم )1( 
ب�ضم الله الرحمن الرحيم

الأ�ضا�ضي  ال�ضابع  لل�ضف  حياتنا  في  العلم  مقرر  ومعلمات  لمعلمي  موجهة  ا�ضتبانة 
بمحلية كرري

اأخي المعلم / اأختي المعلمة: ----------------------------- 

ال�ضلم عليكم ورحمة الله وبركاته،، وبعد 

اإبراهيم الطيب ببحث  اإدري�ص كمتور والأ�ضتاذة نجود  يقوم الباحثان الدكتور ع�ضام 
مقرر  تدري�ص  في  واأهميتها  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  واقع  على  للتعرف  اأ�ضا�ضاً  يهدف 
العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي في ال�ضودان من وجهة نظر المعلمين، عليه نرجو 
�ضاكرين التكرم بتخ�ضي�ص جزء من وقتكم للإجابة عن فقرات هذا ال�ضتبيان، علماً باأن ما 
�ضتدلون به من بيانات ومعلومات �ضتعامل ب�شرية تامة ولن ت�ضتخدم اإل لأغرا�ص البحث 

العلمي. 

ولكم فائق التقدير والمتنان،،،،، 

الباحثان 
اأولً المعلومات الأولية: 

برجاء و�ضع علمة  )( اأمام البديل الذي ينطبق عليك. 
اأنثى  ) (  ذكر  ) (   الجن�ص:    1 .

بكالوريو�ص  )  (  دبلوم  )  (  ثانوي  )  (  الموؤهل العلمي:   2 .
�ضنوات الخبرة:  3 .

       اأقل من 5 �ضنوات ) (           اأكثر من 5 �ضنوات واأقل من 10 �ضنوات ) (    
              اأكثر من 10 �ضنوات  )  ( 

ثانياً محاور ال�صتبانة: 
برجاء اإبداء راأيكم بكل �شراحة و�ضدق حول الفقرات الواردة في هذه ال�ضتبانة، وذلك 

بو�ضع علمة )( اأمام كل فقرة واأ�ضفل البديل الذي يتفق ووجهة نظركم. 
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المحور الأول: اأهمية ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية في تدري�ص مقرر العلم في حياتنا 
لل�ضف ال�ضابع الأ�ضا�ضي:

غير موافق ب�صدة غير موافقمحايدموافقموافق ب�صدةالفقرةالرقم

الو�ضائل التعليمية ت�ضاعد في تحقيق اأهداف 1
المقرر. 

الو�ضائل التعليمية تعمل على تنمية التفكير 2
العلمي. 

الو�ضائل التعليمية مكون اأ�ضا�ضي ل يمكن 3
ف�ضله عن مقرر العلم في حياتنا. 

ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية ي�ضهل تدري�ص 4
عدد كبير من التلميذ. 

الو�ضائل التعليمية تحدث الإثارة والت�ضويق 5
لدى التلميذ. 

يوؤدي ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية اإلى زيادة 6
التح�ضيل الأكاديمي. 

ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية يزيد من تقبل 7
التلميذ لمقرر العلم في حياتنا. 

ي�ضاعد ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية التلميذ 8
في الحتفاظ بالمعالومات. 

ا�ضتخدام الو�ضائل التعليمية يزيد من التفاعل 9
الإيجابي وم�ضاركة التلميذ اأثناء التدري�ص. 
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المحور الثاني- 1: مدى ا�ضتخدام المعلمين للو�ضائل التعليمية المنتجة محلياً في 
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي:

غير م�صتخدمةم�صتخدمة بدرجة متو�صطةم�صتخدمة بدرجة كبيرة الو�صائل التعليمية المنتجة محلياًالرقم

ال�ضبورة الطبا�ضيرية 1

2 (Posters) المل�ضقات التعليمية

اللوحة الوبرية3

لوحة الجيوب 4

النماذج المج�ضمة5

الموؤ�شر المحلي »الب�ضطونة، الم�ضطرة«6

الفحم النباتي لإنتاج الطاقة الحرارية7

برادة الحديد »تحديد خطوط القوة المغنطي�ضية« 8

ال�ضاكو�ص والم�ضامير »تحديد قوة ال�ضغط«9

الحقن الطبية »لتحديد عمل المكب�ص« 10

الآلت الب�ضيطة »من�ضار، زردية، كما�ضة«11

الروافع »ما�ضة، درداقة00«12

البالون »تحديد مبداأ رد الفعل«13

عفن الخبز »اأحد اأنواع الفطريات«14

حيوانات البيئة المحلية »فئران، اأرانب للت�شريح« 15

ال�ضفافيات التعليمية وال�شرائح ال�ضفافة16
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المحور الثاني- 2: مدى توفر الأجهزة التعليمية التي يمكن ا�ضتخدامها في تدري�ص 
مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي:

غير متوافرة متوافرة ا�صم الجهاز التعليميالرقم

 العار�ص فوق الر�ضاأ�ضي1

 عر�ص المواد المعتمة2

 عر�ص ال�شرائح ال�ضفافة 3

 الفيديو 4

جهاز الت�ضجيل ال�ضوتي5

6Video Projector جهاز عر�ص البيانات

الميزان العادي »لقيا�ص الكتلة«7

الميزان الح�ضا�ص »لقيا�ص الكتلة«8

اأجهزة قيا�ص الحجوم »ما�ضة، �ضحاحة، مخبار، مدرج«9

الموؤ�شر ال�ضوئي10

الثيرموميتر الطبي11

البو�ضلة12

المغناطي�ص »الق�ضيب، حدوة الح�ضان« 13

جهاز الحا�ضوب14
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في  التعليمية  الو�ضائل  ا�ضتخدام  دون  تحول  التي  ال�ضعوبات  الثالث:   المحور 
تدري�ص مقرر العلم في حياتنا لل�ضف ال�ضابع في التعليم الأ�ضا�ضي:

غير موافق ب�صدة غير موافق محايدموافقموافق ب�صدة الفقرةالرقم

عدم اإلمام المعلم بقواعد ا�ضتخدام 1
الو�ضائل التعليمية 

ل تتوفر الخبرة لدى المعلم لتجهيز 2
الو�ضائل التعليمية

�ضعف تدريب المعلمين على ا�ضتخدام 3
الو�ضائل التعليمية

ل يجد المعلم الوقت الكافي لإعداد 4
الو�ضائل التعليمية

كثرة الأعباء التدري�ضية للمعلم5

عدم وجود فني متخ�ض�ص لإنتاج 6
و�ضيانة الو�ضائل التعليمية

ل تتوفر المواد الخام لإنتاج الو�ضائل 7
التعليمية

عدم وجود قناعة كافية باأهمية ا�ضتخدام 8
الو�ضائل التعليمية

ل يوجد دليل خا�ص بالو�ضائل التعليمية 9
ي�شرح طريقة اإنتاجها

تفتقر المدار�ص لأجهزة الو�ضائل التعليمية 10
اللزمة لتدري�ص مقرر العلم في حياتنا 

عدم ملئمة ت�ضميم حجرات البحث 11
لأجهزة العر�ص ال�ضوئي 

المعلم غير ملم بما هو متوفر من و�ضائل 12
تعليمية

ازدحام الف�ضول يحول دون ال�ضتخدام 13
الأمثل للو�ضائل التعليمية

التكلفة العالية لإنتاج و�شراء بع�ص 14
الو�ضائل التعليمية

عدم اهتمام الوزارة بتاأهيل وتدريب 15
المعلمين في مجال الو�ضائل التعليمية

تم بحمد الله 
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مستوى الرضا الوظيفي لدى 
أعضاء هيئة التدريس في جامعة فيلادلفيا 

وعلاقته بمستوى الروح المعنوية لديهم

د. مصطفى طلال الجلابنة

  قائم بأعمال مدير دائرة شؤون أعضاء الهيئة التدريسية/ كلية الآداب والفنون/ جامعة فيلادلفيا/ الأردن.
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لديهم المعنوية  الروح  بمستوى  وعلاقته  فيلادلفيا  جامعة  د. مصطفى الجلابنةفي 

ملخص:
هدفت هذه الدرا�ضة اإلى التعرف اإلى م�ضتوى الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص 
الدرا�ضة  الروح المعنوية لديهم. وقد تكون مجتمع  في جامعة فيلدلفيا وعلقته بم�ضتوى 
من جميع اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا في الكليات العلمية والإن�ضانية، في 
الف�ضل الدرا�ضي الثاني من العام الجامعي 2008/ 2009م، والبالغ عددهم )290( ع�ضو 
هيئة تدري�ص، منهم )160( في الكليات العلمية، و )130( في الكليات الإن�ضانية. وقد طبق 
الباحث الدرا�ضة على جميع اأع�ضاء هيئة التدري�ص، وقد ا�ضتجاب منهم )199( ع�ضو هيئة 
تدري�ص، منهم )120( في الكليات العلمية، و )79( في الكليات الإن�ضانية. ولتحقيق اأهداف 
النهائية  الوظيفي حيث تكونت ب�ضورتها  اإحداهما للر�ضا  ا�ضتبانتين  الباحث  اأعد  الدرا�ضة 
من )33( فقرة موزعة على خم�ضة مجالت هي: ظروف العمل، وطبيعة الرواتب والحوافز، 
والعلقة بين العاملين، والإدارة المبا�شرة، والنمو المهني والترقيات. اأما ال�ضتبانة الثانية 

فكانت حول الروح المعنوية حيث تكونت ب�ضورتها النهائية من )23( فقرة. 
وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة ما ياأتي: 

فيلدلفيا  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى  اإن  1 .
بدرجة متو�ضطة. 

( في م�ضتوى  2 .α=0.05( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا تعزى اإلى متغير 

الكلية. 
اإن م�ضتوى الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا بدرجة  3 .

كبيرة. 
( في م�ضتوى  4 .α=0.05( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا تعزى اإلى متغير 

الكلية. 
( بين م�ضتوى  5 .α=0.01( وجود علقة اإيجابية دالة اإح�ضائيا عند م�ضتوى الدللة
الر�ضا الوظيفي وم�ضتوى الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة 

فيلدلفيا. 
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وفي �ضوء النتائج التي اأظهرتها الدرا�ضة، اأو�ضى الباحث ب�شرورة اإتاحة الفر�ص اأمام 
القرارات  اتخاذ  الفاعلة في عملية  للم�ضاركة  فيلدلفيا  التدري�ص في جامعة  اأع�ضاء هيئة 
التدري�ص.  هيئة  اأع�ضاء  لدى  الرواتب  بزيادة  والهتمام  التعليمية،  العملية  تخ�ص  التي 
بحيث تغطي تكاليف المعي�ضة، وب�ضكل يقلل من �ضعورهم باأن رواتبهم تقل عن الجامعات 
التدري�ص  هيئة  بع�ضو  الهتمام  اإلى  المبا�شر  الإدارة  �ضعي  و�شرورة  الأهلية.  اأو  الحكومية 
الأداء  م�ضتوى  رفع  ت�ضاعد في  والتي  والمعنوية،  المادية  الحوافز  تقديم  المتميز من خلل 
زيادة  ت�ضهم في  والتي  والموؤتمرات،  الندوات  الم�ضاركة في  فر�ص  توفير  ف�ضلً عن  لديهم. 

خبراتهم ومهاراتهم. 
الكلمات المفتاحية: الر�ضا الوظيفي، الروح المعنوية، اأع�ضاء هيئة التدري�ص، جامعة 

فيلدلفيا. 
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لديهم المعنوية  الروح  بمستوى  وعلاقته  فيلادلفيا  جامعة  د. مصطفى الجلابنةفي 

Abstract:
The purpose of this study is to explore the level of Job satisfaction of 

Faculty members at Philadelphia University and its relation to their morale. 
The population of the study consisted of all faculty members at Philadelphia 
University in humanitarian and scientific faculties in the second semester 
of the academic year 2008\ 2009 totaling (290) Faculty members (160 in 
scientific faculties, 130 in humanities) . The researcher administrated the study 
on the population as a whole. (199) faculty members responded, 120 from 
scientific faculties and 79 from humanities. To achieve the study objective, 
the researcher prepared two questionnaires. One about job satisfaction and 
it consisted of (33) items divided into five areas, which were: work conditions, 
salaries and incentives, the relationship between the faculty members and 
the administration, professional development and promotions. Where as the 
second questionnaire was about the morale and it consisted of (23) items. 

The findings of the study were as follows: 
The level of Job satisfaction of Faculty members at Philadelphia University 1. 

was moderate. 
There were no significant statistical differences at the level of (2. α = 0.05) in 
the level of Job satisfaction of faculty members due to faculty variable. 
The level of morale of Faculty members at Philadelphia University was 3. 

high. 
There were no significant statistical differences at the level of (4. α = 0.05) 
in the level of morale of faculty members due to faculty variable. 
There was a significant positive relation at the level of (5. α = 0.01) between 
Job satisfaction and morale level of faculty members at Philadelphia 
University. 
In the light of the findings of the study results , the researcher recommends 

giving the academic staff members at Philadelphia University the opportunity 
to participate effectively in decision making in all matters relating to the 
teaching process, increasing their salaries to enable them to meet their needs 
and make them feel that their salaries are not less than the salaries of their 
counterparts at other universities, adopting a policy by the administration to
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retain the outstanding academic staff members through giving them financial 
incentives to motivate them to work harder and improve the level of their 
performance, and finally allowing them the opportunity to take part in various 
symposiums and conferences to enhance their expertise and skills. 

Key Words: Job satisfaction, Morale, Faculty members, Philadelphia 
University. 
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خلفية الدراسة وأهميتها:

مقدمة: 

التربوية،  وغير  التربوية  الموؤ�ض�ضات  في  للعاملين  الوظيفي  بالر�ضا  الهتمام  زاد 
اإنتاجية العاملين، ول  اأن هناك علقة بين م�ضتوى الر�ضا الوظيفي وم�ضتوى  انطلقاً من 
�ضك في اأن العمل على زيادة م�ضتوى الر�ضا الوظيفي لدى العاملين ي�ضكل عاملً اأ�ضا�ضياً في 

زيادة فاعلية الأداء الموؤ�ض�ضي، وبالتالي ال�ضعي نحو التطوير والتجديد. 
موؤ�ض�ضات  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  الوظيفي  الر�ضا  بدرا�ضة  الهتمام  وجاء 
التعليم العالي؛ وذلك كنتيجة لزيادة ال�ضعور باأهمية الر�ضا الوظيفي لديهم اأثناء ممار�ضتهم 
لمهماتهم، ولما لأع�ضاء هيئة التدري�ص من اأدوار في ر�ضم الم�ضتقبل لمجتمعاتهم، وللقوة التي 

يملكونها في تطوير ونقل الأهداف والغايات لموؤ�ض�ضات التعليم العام )طنا�ص، 1990(. 
الوظيفي  الر�ضا  اعتبار  اإلى  اتجهت  اأنها  اإل  الوظيفي  الر�ضا  مفاهيم  تعددت  لقد 
العاملون في موؤ�ض�ضاتهم تجاه  يبديها  التي  ال�ضلبية  اأو  الإيجابية  الم�ضاعر  ي�ضكل مجموعة 
�ضكيرميرهون  عرفه  فقد  الترقية.  وفر�ص  والحوافز،  والراتب،  العمل،  وطبيعة  القيادة، 
ال�ضلبي لأع�ضاء المنظمة حيال  اأو  ال�ضعور اليجابي  )Schermerhorn,2000( باأنه درجة 

عاطفية  حالة  يمثل  الوظيفي  الر�ضا  اأن   )2004( حريم  وبينَّ  فيها.  وواجباتهم  اأعمالهم 
انفعالية اإيجابية نا�ضئة عن عمل الفرد اأو خبرته العملية، وينتج الر�ضا الوظيفي عن مدى 
اإدراك الفرد اإلى اأي مدى يوفر العمل تلك الأ�ضياء التي يراها مهمة. وعرَّفه ال�ضيرفي )2003( 
باأنه مجموعة الم�ضاعر النف�ضية التي ي�ضعر بها الفرد تجاه عمله، وقد تكون اإيجابية اأو �ضلبية، 
وهذه الم�ضاعر هي المعبرة عن مدى الإ�ضباع الذي يت�ضور الفرد اأنه يحققه من عمله. وبينَّ 
لي و�ضاني )Li and Shani,1991( اأن الر�ضا الوظيفي هو مجموعة المواقف العاطفية من 
بيئة  تقدمها  التي  المكافاآت  بين  الن�ضجام  على  يتوقف  وهذا  الوظائف،  نحو  الأفراد  قبل 

العمل للفرد واأولويات الفرد لهذه الوظائف. 
الوظيفي ي�ضكل مجموعة الم�ضاعر والتجاهات  الر�ضا  من خلل ما تقدم يتبين باأن 
العاملين،  بين  والعلقات  العمل،  ظروف  حيث،  من  اأعمالهم  تجاه  الأفراد  لدى  المتوافرة 

وطرق الت�ضال بينهم، والأنماط القيادية وبيئة العمل، والحوافز والرواتب. 
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اأنا�ص  فهناك  الفرد،  ب�ضخ�ضية  يتاأثر  العمل  عن  الر�ضا  اأن  الدرا�ضات  اأظهرت  وقد 
بطبيعتهم و�ضخ�ضياتهم اأقرب اإلى الر�ضا اأو ال�ضتياء. ومن اأهم هذه الم�صببات كما ذكرها 

ماهر )2003( ما ياأتي: 
كلما كان هناك ميل لدى الفرد للعتداد براأيه، واحترام ذاته، والعلو  احترام الذات: . 1
بقدره كلما كان اأقرب اإلى الر�ضا عن العمل. اأما اأولئك الأ�ضخا�ص الذين ي�ضعرون ببخ�ص في 

قدرهم، اأو عدم اعتداد بالذات فاإنهم عادة ما يكونون غير را�ضين عن العمل. 
العمل والتعامل  الفرد قادراً على تحمل ال�ضغوط في  كلما كان  ال�صغوط: . 2 تحمل 
فور  وينهارون  ب�شرعة  يتقاع�ضون  الذين  اأولئك  اأما  ر�ضا.  اأكثر  كان  كلما  معها،  والتكيف 

وجود عقبات فاإنهم عادة ما يكونون غير را�ضين. 
المكانة الجتماعية:. 3 كلما ارتفعت المكانة الجتماعية، اأو الوظيفة والأقدمية كلما 
زاد  الأقدمية  الفرد وظيفياً واجتماعياً وقلت  اإذا قلت مكانة  اأما  الفرد عن عمله.  زاد ر�ضا 

ا�ضتياء الفرد. 
�ضعداء  يكونوا  اأن  حياتهم  في  ال�ضعداء  الأفراد  يميل  الحياة: . 4 عن  العام  الر�صا 
والزوجية  العائلية  حياتهم  نمط  عن  الرا�ضين  وغير  حياتهم  في  التع�ضاء  اأما  عملهم،  في 

والجتماعية، فاإنهم عادة ما ينقلون هذه التعا�ضة اإلى عملهم. 
ح فليه وعبد المجيد )2005( باأن العنا�شر المختلفة للر�ضا الوظيفي هي:  كما و�ضَّ
الأجـر: ويكون دوره في منع م�ضاعر ال�ضتياء من اأن ت�ضتحوذ على الفرد. ومحتوى العمل، 
التي  الإنجاز  وفر�ص  العمل،  اأن�ضطة  وطبيعة  العمل،  يحتويها  التي  الم�ضوؤولية  في  ويتمثل 
اأي�ضاً بمحتوى العمل: درجة تنوع مهمات العمل، ودرجة ال�ضيطرة  يوفرها العمل، ويتعلق 
الذاتية المتاحة للفرد، وا�ضتغلل الفرد لقدراته، وخيارات النجاح والف�ضل في العمل. ونمط 
الإ�شراف ويتمثل بدرجة تح�ض�ص المدير لحاجات المروؤو�ضين وم�ضاعرهم، وعلى الخ�ضائ�ص 
اإ�ضافة اإلى درجة تفوي�ص ال�ضلطات، والم�ضاركة في اتخاذ  اأنف�ضهم،  ال�ضخ�ضية للمروؤو�ضين 

القرارات. 
واإلى جانب الر�ضا الوظيفي تمثل الروح المعنوية حالة ال�ضعور العام لدى الأفراد، ويعبر 
عنه مدى �ضعادتهم ور�ضاهم عن العمل. والروح المعنوية قد تكون ناتجة عن م�ضتوى الر�ضا 

عن العمل، فكلما كانت درجة الر�ضا عن العمل مرتفعة كانت الروح المعنوية مرتفعة. 
ويحكُم الروح المعنوية للأفراد والجماعات في الموؤ�ض�ضات عددٌ من العوامل الداخلية 
والخارجية، اأما العوامل الداخلية فتتمثل في التوقعات والأهداف؛ فكلما زادت درجة التوافق 
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اأف�ضل لرفع الروح  اأع�ضاء الجماعة بالن�ضبة لتوقعاتهم واأهدافهم كلما كانت الفر�ضة  بين 
المعنوية، اإ�ضافة اإلى اأن النجاح الفعلي للجماعة يزيد من الروح المعنوية لدى اأفرادها، كما 
اأن �ضعور الأفراد بدرجة عالية من الر�ضا عن العمل يتوقع اأن تكون الروح المعنوية لديهم 
عالية. اأما المحددات الخارجية فتتمثل: في م�ضمون العمل اأو الوظيفة، ونوع الإ�شراف الذي 
يمار�ضه الإداري الم�ضوؤول، وطبيعة اإدارته، اإ�ضافة اإلى طبيعة نظم الرقابة من حيث مقدار 

ال�ضغط على الأفراد )�ضلطان، 2003( . 
تجاه  الم�ضاعر  تمثل  اأنها  اإلى  ي�ضير  فبع�ضهم  المعنوية،  الروح  مفاهيم  تعددت  ولقد 
في  بال�ضعادة  ال�ضعور  يعتبرها  وبع�ضهم  الموؤ�ض�ضة،  واأهداف  والقيادة،  العمل،  في  الزملء 
واآخرون  العمل،  ي�ضود  الذي  العام  الجو  يعتبرها  وبع�ضهم  تركه،  في  الرغبة  وعدم  العمل 
يعتبرونها الحالة العامة للعلقات الإن�ضانية في العمل، والقدرة على الت�ضامن مع الآخرين 

لتحقيق الأهداف. 
را�ضياً عن  العامل  يجعل  الذي  الفرعي  ال�ضعور  اأنها  على  المعنوية  الروح  اإلى  وي�ضار 
)�شريت،  زملئه  مع  ومندمجاً  روؤ�ضائه  مع  طيبة  وبعلقة  بحما�ص،  عليه  ومقبل  عمله، 
2001( . وعرفها الزهراني )1992( باأنها مح�ضلة م�ضاعر واأحا�ضي�ص واآراء الأع�ضاء نحو 
تاأثير  عن  والناجمة  اإليها  ينتمون  التي  المنظمة  اأهداف  ونحو  قياداتهم  ونحو  زملئهم، 
بيئة العمل. واأكد ال�صنواني )1988( باأن الروح المعنوية يمكن و�ضفها باأنها �ضعور مت�ضل 
متعلق بالحما�ص، وهو ي�ضير اإلى الجو العام المحيط بالعمل، فاإذا اأظهر الجو باأن العاملين 
متحم�ضون ومتفائلون تجاه الأعمال التي يقومون بها، فاإن هذا الجو ال�ضائد يو�ضف باأنه 
روح معنوية عالية، اأما اإذا كان الأفراد قلقين وغير م�ضتقرين، وغير را�ضين، يوؤخذ ذلك على 
اأنها مظاهر للروح المعنوية المنخف�ضة. في حين بين فهمي )1981( الروح المعنوية باأنها 
العامة للعلقات  لي�ضت �ضيئاً محدداً، بل هي انعكا�ص لت�شرفات متعددة، تعبر عن الحالة 
الإن�ضانية، مثلها في ذلك مثل ال�ضحة العامة، التي تعبر عن الحالة الع�ضوية للفرد، وعليه 
مع  علقاته  وم�ضتوى  وم�ضاعره،  واأحا�ضي�ضه،  الفرد،  اتجاهات  تمثل  المعنوية  الروح  فاإن 

روؤ�ضائه وزملئه. 
وتُعّرف الروح المعنوية اأي�ضاً باأن يوؤدي كل فرد في الموؤ�ض�ضة واجبه واأن يراعي النظام، 
واأن يتحم�ص لعمله، واأن يتعاون مع زملئه، بحيث يكون ذلك عن طيب خاطر، دون اأن يكون 
ذلك ناتجاً عن �ضغوط خارجية )�ضبرة و�شريت، 2004( . ويعرف الغنام )2007( الروح 
تحقيق  اأجل  من  وثبات  ومثابرة،  باإ�شرار  التكاتف  على  الأفراد  قدرة  اأنها  على  المعنوية 

اأهداف م�ضتركة. 
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الفرد  الوجدانية لدى  الروح المعنوية مجموعة الم�ضاعر  اأن  من خلل ما تقدم يتبين 
تجاه العمل والعاملين وا�ضتعداد الفرد لبذل ق�ضارى جهده لإنجاز الأعمال ب�ضورة فاعلة. 

ويتوقف م�ضتوى الروح المعنوية للأفراد في الموؤ�ض�ضة على عوامل عدة: مادية ونف�ضية، 
اأن الظروف المادية الجيدة،  واجتماعية، وعلى ما يحيط بها من جو مادي ومعنوي، كما 
واتخاذ  �ضنع  في  العاملين  واإ�شراك  الديمقراطية،  والقيادة  والمعقولة،  العادلة  والأجور 
القرارات، وتوفير نظام حوافز، كلها من الأمور التي تزيد وترفع من م�ضتوى الروح المعنوية 
الدالة على  للأفراد في الموؤ�ض�ضات )عبد الهادي، 1982( . كما تتعدد المظاهر والموؤ�شرات 
ارتفاع م�ضتوى الروح المعنوية للأفراد العاملين في الموؤ�ض�ضة، ويمكن اأن تتمثل في ال�ضعور 
الإنجاز  و�شرعة  محتواه،  ورفع  العمل  اأ�ضاليب  لتطوير  الدائم  وال�ضعي  العمل،  في  بالرغبة 
والدقة فيه. والحر�ص على تنفيذ خطط العمل في المواعيد المحدودة. والمحافظة على مواعيد 

الدوام والجتماعات واللقاءات )كلرن�ص، 1988( . 
اأما �صبرة و�ضريت )2004( فاإنهما يو�ضحان مظاهر الروح المعنوية من خلل ميل 
اأفراد الموؤ�ض�ضة اإلى التعاون، والتما�ضك من تلقاء اأنف�ضهم دون �ضلطة خارجية، ووجود اأقل 
الظروف  مع  التكيف  على  الأفراد  وقدرة  الموؤ�ض�ضة،  اأفراد  والحتكاك بين  ال�شراع  قدر من 
الجميع  يميل  م�ضتركة  اأهداف  ووجود  الموؤ�ض�ضة،  اأفراد  بين  بالنتماء  وال�ضعور  المتغيرة، 

لتحقيقها، ووجود اتجاهات نف�ضية اإيجابية لدى الأفراد نحو اأهداف الجماعة ورئي�ضها. 
اأدوات  اأن تنمية الروح المعنوية للعاملين، تتطلب من القيادة  الغنام )2007(  وبين 
عديدة كتوفير فر�ص الت�ضال ال�ضخ�ضي والمبا�شر، وتفوي�ص ال�ضلطات، والقدرة على اتخاذ 
الم�ضوؤوليات  و�ضوح  على  القائم  التنظيمي  الهيكل  وتوفير  والم�ضاواة،  والعدالة  القرارات، 
والأهداف، وتوفير نظام للحوافز، وتوفير الكفاءة في الإ�شراف، وتوفير الأمن للمروؤو�ضين، 

والثقة في كفاءة الموؤ�ض�ضة واأهدافها، والتوافق بين الفرد وزملئه. 
وم�ضتوى  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى  رفع  اإمكانية  الباحث  يرى  �ضبق  ما  على  بناءً 
النمط  الإدارة الجامعية على  تركيز  التدري�ص من خلل  اأع�ضاء هيئة  لدى  المعنوية  الروح 
الديمقراطي، وتبني الأفكار الإبداعية للعاملين، ومن خلل توفير بيئة منا�ضبة تركز على 

التميز، وت�ضعى اإلى توفير الأمن الوظيفي لدى العاملين فيها. 
التعليم في الجامعة، فاإن لم يكن  فالإدارة الجامعية هي الم�ضوؤولة عن تطوير جهاز 
عن  وم�ضوؤولة  وتقنياته،  الع�شر  لآليات  م�ضتوعبه  عالية  كفاءة  ذات  جامعية  اإدارة  هناك 
)عبيد،  جوهري  تطور  اأي  اأمام  عقبة  �ضتكون  فاإنها  التغيرات؛  ومواجهة  المجتمع،  تطوير 
1997( . وقد بينَّ مر�ضي )2002( اأن الإدارة الناجحة في التعليم الجامعي توؤدي دوراً مهماً 
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في تحقيق الأهداف الجامعية المن�ضودة، كما اأن لها دوراً في زيادة فاعلية اأداء اأع�ضاء هيئة 
التدري�ص، الذين ي�ضكلون الدعامة الأ�ضا�ضية للتعليم الجامعي. 

من  العديد  اأن  اإلى   )Terpstra & Honoree, 2006( وهونري  ترب�صترا  اأ�ضار  وقد 
من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتويات  وا�ضح في  ب�ضكل  تهتم  التربوية  الموؤ�ض�ضات 
الإداريين واأع�ضاء هيئة التدري�ص، اإذ ي�ضكل الر�ضا الوظيفي اأحد المتغيرات الموؤ�ض�ضية المهمة 

وذلك لرتباطه بم�ضتويات الأداء والدافعية للعاملين. 
على  الجامعات  في  التدري�ضية  الهيئات  به  تقوم  الذي  الدور  اأهمية  تقدّم  مما  يت�ضح 
وجه العموم ودورها في اإنجاز العمل الجامعي. ومن اأجل �ضمان قيام هذه الهيئات بدورها 
بكفاءة وفاعلية، فاإن هذا ي�ضتوجب الهتمام بها وتنميتها، والو�ضول بها اإلى الم�ضتوى الذي 
تكون فيه قادرة على العمل، را�ضية عنه، راغبة في ال�ضتمرار فيه، وذلك عن طريق اإ�ضباع 

حاجاتها، وتحقيق الر�ضا عن العمل لديها. 

مشكلة الدراسة: 
في �ضوء التغيرات التي �ضهدها العالم مع دخول الألفية الثالثة، �ضعت الجامعات اإلى 
ز  اإجراء مراجعة جذرية لأهدافها ووظائفها، واأ�ضاليب تنمية الموارد الب�شرية فيها، وقد رُكِّ
في ذلك على الهتمام باأع�ضاء هيئة التدري�ص باعتبارهم حجر الزاوية في الجامعات، فهم 
والعمل على حلها.  المجتمع  م�ضكلت  ودرا�ضة  العلمي،  والبحث  بالتدري�ص،  يقومون  الذين 
من  لديهم  المعنوية  الروح  وم�ضتوى  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى  درا�ضة  فاإن  ذلك  على  وبناءً 
لقلة  الجامعات  يتركون  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  من  كثيراً  اأن  من  انطلقاً  بمكان،  الأهمية 
الجامعات  ت�ضمل  والأدمغة  العقول  اأ�ضبحت ظاهرة هجرة  وقد  الوظيفي،  ر�ضاهم  م�ضتوى 
م�ضتوى  اإلى  التعرف  محاولة  الدرا�ضة  هذه  م�ضكلة  جاءت  هنا  ومن  والخا�ضة.  الحكومية 
الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا وعلقته بم�ضتوى الروح 

المعنوية لديهم. 

أسئلة الدراسة: 

�صعت هذه الدرا�صة اإلى الإجابة عن الأ�صئلة الآتية: 
اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا من  ما م�ضتوى الر�ضا الوظيفي لدى  ♦ 

وجهة نظرهم؟ 
( في متو�ضطات  ♦ α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
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ا�ضتجابات اأفراد الدرا�ضة حول م�ضتوى الر�ضا الوظيفي لديهم تعزى اإلى متغير الكلية )علمية، 
اإن�ضانية( ؟ 

التدري�ص في جامعة فيلدلفيا من  اأع�ضاء هيئة  الروح المعنوية لدى  ما م�ضتوى  ♦ 
وجهة نظرهم؟ 

( في متو�ضطات  ♦ α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
ا�ضتجابات اأفراد الدرا�ضة حول م�ضتوى الروح المعنوية لديهم تعزى اإلى متغير الكلية )علمية، 

اإن�ضانية( ؟ 
) ♦ α ≤ 0.05( هل توجد علقة ارتباطيه ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
بين م�ضتوى الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا، وبين م�ضتوى 

الروح المعنوية لديهم؟ 
أهداف الدراسة: 

تهدف الدرا�صة اإلى الآتي: 
في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  من  عينة  لدى  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى  على  التعرف  ♦ 

جامعة فيلدلفيا. 
في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  من  عينة  لدى  المعنوية  الروح  م�ضتوى  على  التعرف  ♦ 

جامعة فيلدلفيا. 
التعرف على اختلف م�ضتويات الر�ضا الوظيفي والروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة  ♦ 

التدري�ص في جامعة فيلدلفيا باختلف متغير الكلية. 
الروح  الر�ضا الوظيفي وبين م�ضتوى  الك�ضف عن العلقة الرتباطية بين م�ضتوى  ♦ 

المعنوية لدى عينة من اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا. 
أهمية الدراسة: 

تاأتي اأهمية الدرا�صة من خلل الآتي: 
من اأهمية مو�ضوع الدرا�ضة وهو الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص وعلقة  ♦ 

ذلك بم�ضتوى الروح المعنوية لديهم. 
ما يمكن اأن ت�ضيفه هذه الدرا�ضة اإلى الأدب النظري والدرا�ضات ال�ضابقة حول الر�ضا  ♦ 

الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في الجامعات وعلقته بالروح المعنوية لديهم. 
ى الروح المعنوية لدى  تفيد الدرا�ضة في الك�ضف عن م�ضتوى الر�ضا الوظيفي وم�ضتو ♦
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اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا. 
ت�ضهم  وا�ضتراتيجيات  برامج  و�ضع  في  فيلدلفيا  جامعة  في  الم�ضوؤولين  تفيد  قد  ♦ 
في زيادة م�ضتوى الر�ضا الوظيفي والروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة 

فيلدلفيا. 

محددات الدراسة: 
محدد ب�ضري:. 1 ا�ضتجابات عينة من اأع�ضاء هيئة التدري�ص. 

جامعة فيلدلفيا في المملكة الأردنية الها�ضمية.  محدد مكاني: . 2
م.  محدد زماني: الف�ضل الثاني من العام الجامعي 2008/ 2009. 3

اأداتا الدرا�صة الم�صتخدمتان:. 4 اعتبرتا منا�ضبتين لتحقيق اأهداف الدرا�ضة. 

تعريف المصطلحات: 

مجموعة الم�ضاعر، والتجاهات التي يبديها الموظفون الإداريون،  الر�صا الوظيفي:  ◄
واأع�ضاء هيئة التدري�ص تجاه بيئة العمل، والعلقة مع الزملء، وال�ضتقرار الوظيفي، والرواتب 
والحوافز، والإدارة المبا�شرة )ماهر، 2003( . ويتحدد اإجرائياً بالدرجة التي يح�ضل عليها 

الم�ضتجيب في �ضوء المقيا�ص الم�ضتخدم. 
الروح المعنوية: ◄ ال�ضتعداد الوجداني للموظفين الإداريين واأع�ضاء هيئة التدري�ص، 
تجاه عملهم وزملئهم في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، وهذا ال�ضتعداد ي�ضعرهم 
بالنتماء، والولء، لمهنتهم، وموؤ�ض�ضتهم )الزهراني، 1992(. ويتحدد اإجرائياً بالدرجة التي 

يح�ضل عليها الم�ضتجيب في �ضوء المقيا�ص الم�ضتخدم. 

ثانياً: الدراسات السابقة: 
اطلع الباحث على الدرا�ضات ال�ضابقة العربية والأجنبية ذات العلقة بمو�ضوع الدرا�ضة، 
وقد ق�ضمها وفقاً لمو�ضوعات الدرا�ضة، وهي الدرا�ضات المتعلقة بالر�ضا الوظيفي، والدرا�ضات 

المتعلقة بالروح المعنوية، وقد عُر�صت كما ياأتي: 
اأولً: الدرا�صات ال�صابقة المتعلقة بالر�صا الوظيفي:  ◄ 

اأجرى عبده )2007( درا�ضة هدفت اإلى قيا�ص عوامل الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء الهيئة 
التدري�ضية وم�ضاعديهم في الجامعات اليمنية واأثره في متح�ضلت العملية التعليمية. وقد 
اقت�شرت هذه الدرا�ضة على اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعتي �ضنعاء وعدن. وقد تكونت 
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عينة الدرا�ضة من )635( ع�ضو هيئة تدري�ص من الجامعتين. وبعد تطبيق الدرا�صة واإجراء 
التحليلت المنا�صبة اأظهرت نتائج الدرا�صة الآتي: 

حددت نتائج الدرا�ضات ال�ضابقة ثلثة اأنواع من المحددات للر�ضا الوظيفي لأع�ضاء  - 
الهيئة التدري�ضية، اإل اأنها اأغفلت بمختلف عنا�شرها مكونين رئي�ضين �ضمن هذه المحددات، 
يمكن ح�شرها في تقدير المجتمع واحترامه لوظيفة ع�ضو هيئة التدري�ص والهيئة الم�ضاعدة، 
والهيئة  التدري�ضية  الهيئة  ع�ضو  لدى  والعامة(  )الخا�ضة  ال�ضخ�ضية  القيم  ثبات  وتعزيز 

الم�ضاعدة عند اأداء وظيفته. 
هناك اختلل في طبيعة الهتمام الموجه ر�ضمياً لمجال العلوم الإن�ضانية والعلوم  - 
الهيئة  عدد  بين  التنا�ضب  في  اختلل  ا�ضتتبعه  والنوعية،  الكمية  الناحيتين  من  الطبيعية 
التدري�ضية والتدري�ضية الم�ضاعدة العاملين في كل المجالين، اأف�ضى ذلك اإلى زيادة الملتحقين 
اإلى  يوؤدي  الطبيعية، وهذا  العلوم  الإن�ضانية مقارنة بنظرائهم في  العلوم  والمتخرجين من 
في  القت�ضادية  التنمية  لدعم  الدرا�ضة(  )عينة  اليمنية  الجامعات  اأثر  م�ضتوى  في  اختلل 

البلد، وبالتالي التنمية الجتماعية المعتمدة على فر�ص الت�ضغيل المتاحة للخريجين. 
يتاأثر ر�ضا ع�ضو هيئة التدري�ص والهيئة الم�ضاعدة ب�ضورة مبا�شرة بم�ضتوى الدخل  - 
)الأجور( الذي اأظهر تدنياً وا�ضحاً لدى العينة المبحوثة، وينعك�ص ذلك على م�ضتوى الأداء، 
الندفاع لأع�ضاء  واأي�ضاً في مظاهر  التعليمية،  العملية  الذي يظهر في �ضعف متح�ضلت 
التي  الحاجة  تلك  تغطي  اإ�ضافية  دخل  م�ضادر  عن  للبحث  وم�ضاعديهم  التدري�ضية  الهيئة 

تحركهم. 
واأجرت عبد ال�صلم )2006( درا�ضة هدفت اإلى البحث في العلقة بين العوامل الأكاديمية 
الممثلة في كل من التدري�ص والإنتاج العلمي والن�ضاط العلمي والحرية الأكاديمية وم�ضتوى 
الر�ضا الوظيفي لأ�ضتاذ الجامعة التربوي في جامعة عين �ضم�ص. وتكونت عينة الدرا�ضة من 
لثلث ع�شرة جامعة م�شرية،  التابعة  التربية  بكليات  تربوي  تدري�ص  هيئة  )190( ع�ضو 

حيث تو�صلت الدرا�صة اإلى عدد من النتائج منها: 
محور التدري�ص ياأتي في المرتبة الأولى بين المحاور الأربعة في علقته بم�ضتوى  - 
العلمي ثم محور  الإنتاج  التدري�ص التربويين، يليه محور  الوظيفي لأع�ضاء هيئات  الر�ضا 

الن�ضاط العلمي، واأخيًرا الحرية الأكاديمية. 
اإن العلقة بين هذه المحاور الأربعة وم�ضتوى الر�ضا الوظيفي لع�ضو هيئة التدري�ص  - 
التربوي اأعلى بين الإناث منها بين الذكور، وبين الأ�ضاتذة عنها بين الأ�ضاتذة الم�ضاعدين 

والمدر�ضين. 
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اإن م�ضتوى الر�ضا الوظيفي بوجه عام في حدود المتو�ضط بالن�ضبة للعينة ككل.  - 

الر�ضا  م�ضتوى  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  اليمن  في  درا�ضة   )2006( ح�صين  واأجرت 
ومميزات  �ضفات  بمحور  يتعلق  فيما  عدن  بجامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  الوظيفي 
الإن�ضانية،  والعلقات  الإدارية،  والممار�ضات  وال�ضيا�ضات  العمل،  بيئة  وخ�ضائ�ص  العمل، 
كما هدفت اإلى التعرف على م�ضتوى الإنتاجية العلمية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص بجامعة 
البالغ  التدري�ص في جامعة عدن  اأع�ضاء هيئة  الدرا�ضة من جميع  عدن. وقد تكون مجتمع 
الدرا�ضة فقد تكونت من )205( ع�ضو هيئة  اأما عينة  تدري�ص،  عددهم )664( ع�ضو هيئة 

تدري�ص. 
الم�ضتوى العام للر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص بجامعة عدن يقع عند  - 

م�ضتوى متو�ضط. 
اإن محور العلقات الإن�ضانية كان م�ضدراً اأ�ضا�ضياً لر�ضا اأع�ضاء هيئة التدري�ص.  - 

اإن محور خ�ضائ�ص بيئة العمل كان اأقل م�ضادر الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة  - 
التدري�ص. 

للمحاور  الوظيفي  الر�ضا  ب�ضكل عام مع م�ضتوى  الوظيفي  الر�ضا  تطابق م�ضتوى  - 
لفظياً عند  التدري�ص بجامعة عدن، حيث عبر م�ضتوى ر�ضاهم  اأع�ضاء هيئة  لدى  مجتمعة 

)را�ص اإلى حد ما( . 
تدني الم�ضتوى العام للإنتاجية العلمية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص بجامعة عدن.  - 

الأكاديمية  الحرية  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  درا�ضة   )2005( وبدران  بدران  واأجرى 
وعلقتها بالر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص بكليات التربية والتربية الريا�ضية. 
التدري�ص منهم  )120( مدر�ضاً، و )50(  الدرا�ضة من )200( ع�ضو هيئة  وقد تكونت عينة 
اأ�ضتاذاً م�ضاعداً، و )30( اأ�ضتاذاً. وقد اأظهرت نتائج الدرا�ضة باأن م�ضتوى العلقة بين الحرية 
الأكاديمية والر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص بكليات التربية والتربية الريا�ضية 
كان مقبولً بن�ضبة 63%. كما اأ�ضارت النتائج اأن م�ضتوى الر�ضا الوظيفي في كليات التربية 

اأعلى منه في كليات التربية الريا�ضية. 
الر�ضا  على  التنظيمي  المناخ  »اأثر  بعنوان   )2003( الب�صايرة  بها  قام  درا�ضة  وفي 
الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة اآل البيت وجامعة جر�ص الأهلية«، وقد هدفت 
هذه الدرا�ضة اإلى معرفة اأثر المناخ التنظيمي على الر�ضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين 
في جامعة اآل البيت وجامعة جر�ص الأهلية، وقد تكون مجتمع الدرا�ضة من جميع الموظفين 
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موظفاً   )452( منهم  )628( موظفاً،  وبلغ عددهم  اإدارية  باأعمال  يقومون  الإداريين ممن 
في جامعة اآل البيت و )176( موظفاً في جامعة جر�ص الأهلية، وهم ممن يحملون الثانوية 
العامة كحد اأدنى. وقد اأ�ضارت نتائج الدرا�ضة اإلى اأن المناخ التنظيمي ال�ضلبي يُمثل ال�ضفة 
الغالبة، اإذ اختاره )192( موظفاً وبن�ضبة )61.0%( من عينة الدرا�ضة، واأن المناخ التنظيمي 
الإيجابي قد اختاره )122( موظفاً بن�ضبة )39.0%( من عينة الدرا�ضة. كما اأ�ضارت الدرا�ضة 
اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بم�ضتوى )α= 0.05( تعزى لمتغير المناخ التنظيمي 
على مقيا�ص الر�ضا الوظيفي، وكانت دللة الفروق ل�ضالح المناخ التنظيمي الإيجابي مقابل 

المناخ التنظيمي ال�ضلبي. 
قيا�ص  اإلى  الأردن هدفت  اليرموك في  بجامعة  درا�ضة   )2002( ال�ضريدة  اأجرت  كما 
والعوامل  لهم،  المقدمة  الخدمات  التدري�ص عن  اأع�ضاء هيئة  لدى  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى 
الجامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  جميع  من  الدرا�ضة  مجتمع  تكون  وقد  فيها.  الموؤثرة 
والبالغ عددهم )657( ع�ضواً، اأما عينة الدرا�ضة فقد تكونت من )247( ع�ضواً وقد اأظهرت 
نتائج الدرا�ضة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية في اآراء اأع�ضاء هيئة التدري�ص حول 

الخدمات التي تقدمها الجامعة. 
لدى  العمل  عن  الر�ضا  م�ضتويات  تعرّف  اإلى  هدفت  درا�ضة   )2001( ال�صعود  واأجرى 
من  الدرا�ضة  عينة  وتكوّنت  الأردنية،  الأهلية  الجامعات  في  التدري�ضية  الهيئات  اأع�ضاء 
)105( من اأع�ضاء الهيئات التدري�ضية. واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن درجة الر�ضا عن العمل 
لدى اأع�ضاء الهيئات التدري�ضية في الجامعات الأهلية الأردنية كانت متو�ضطة في مجالت 
العلقات مع الزملء والإدارة الأكاديمية، وظروف العمل في حين كانت قليلة في مجالي 
اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت  كما  والترقية،  والحوافز  الراتب، 
تعزى لمتغيريْ الجن�ص، ونوع الكلية، في ثلثة مجالت اأو اأكثر من مجالت الر�ضا عن العمل 
الخم�ضة، في حين اأ�ضارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية تعزى لمتغيرات 
الحالة الجتماعية والعمر والرتبة الأكاديمية، و�ضنوات الخبرة في ثلثة مجالت على الأقل 

من مجالت الر�ضا عن العمل الخم�ضة. 
التنظيمية  الثقافة  »اأثر  )2000( بعنوان  والك�صا�صبة  الحوامدة  وفي درا�ضة قام بها 
)درا�ضة  موؤتة  التدري�ص في جامعة  اأع�ضاء هيئة  القرارات على ر�ضا  والم�ضاركة في �ضنع 
ميدانية(« وقد هدفت الدرا�ضة اإلى تحديد اأثر الثقة التنظيمية ودرجة الملءمة بين الم�ضاركة 
التدري�ص في جامعة موؤتة.  اأع�ضاء هيئة  القرارات على ر�ضا  المدركة والمرغوبة في �ضنع 
تو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن هناك علقة ذات دللة اإح�ضائية بين الثقة التنظيمية ور�ضا اأع�ضاء 
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هيئة التدري�ص في جامعة موؤتة، في حين تبين عدم وجود علقة ذات دللة اإح�ضائية بين 
درجة الن�ضجام بين الم�ضاركة المدركة والمرغوبة والر�ضا. كما اأن هناك فروقاً ذات دللة 
اإح�ضائية بين ت�ضورات اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة موؤتة حول درجة الن�ضجام بين 
الم�ضاركة المدركة والمرغوبة تعزى لمتغيرات: الجن�ص والرتبة الأكاديمية، والعمل الإداري. 
اإ�ضافة اإلى وجود اختلفات ذات دللة اإح�ضائية بين ت�ضورات اأع�ضاء هيئة التدري�ص في 
و�ضنوات  الأكاديمية،  والرتبة  العمر،  لمتغيرات:  تعزى  الوظيفي  الر�ضا  حول  موؤتة  جامعة 

الخدمة داخل الجامعة، و�ضنوات الخدمة خارج الجامعة. 
الر�ضا  م�ضتوى  معرفة  اإلى  الدرا�ضة  هدفت   )Montoya, 2000( اأجرتها  درا�ضة  وفي 
 )Simon Rodriguez, التدري�ص في جامعة �ضيمون رود ريغز  اأع�ضاء هيئة  الوظيفي لدى 
الرئي�ضة من حيث  اأعمالهم المهنية  اإلى  (University in Venezuela في فنزويل بالن�ضبة 
بطريقة  الدرا�ضة  عينة  واختيرت  والخدمات(.  العلمي،  والبحث  )التدري�ص  الآتية:  المتغيرات 
ع�ضوائية من اأع�ضاء هيئة التدري�ص الذين يعملون في )20( ق�ضماً اإدارياً في هذه الجامعة، 
والبالغ عددهم )370( ع�ضو هيئة تدري�ص، حيث تو�ضلت الدرا�ضة اإلى النتائج التالية: �ضجل 
اأع�ضاء هيئة التدري�ص م�ضتويات متو�ضطة من الر�ضا الوظيفي عن التدري�ص، بينما �ضجلوا 
م�ضتويات منخف�ضة من الر�ضا الوظيفي عن اإجراء الأبحاث وتقديم الخدمات. وك�ضفت عن 
كان  حيث  وال�ضخ�ضية،  المهنية  الخ�ضائ�ص  بع�ص  بين  متو�ضطة  ارتباطية  علقة  وجود 
عامل الر�ضا ال�ضخ�ضي نحو التدري�ص، والحرية الأكاديمية العامل الأعلى من حيث الر�ضا 
اأع�ضاء  اأن  الدرا�ضة  اأظهرت نتائج  الدرا�ضة. وب�ضورة عامة  اأفراد عينة  الكلي بين  الوظيفي 
هيئة التدري�ص را�ضين عن اأعمالهم التدري�ضية. واإلى حد ما را�ضين عن البحث العلمي وخدمة 
المجتمع. واأن اأكثر من )91%( من اأع�ضاء هيئة التدري�ص را�ضون بوظائفهم كاأع�ضاء هيئة 
n)Simon Rodriguez, University in Venez ريغز رود  �ضيمون  جامعة  في   التدري�ص 

(ela. واأما العلقة الأكاديمية مع الطلبة فقد كانت واحدة من اأعلى م�ضادر الر�ضا الوظيفي 
لأع�ضاء هيئة التدري�ص في التعليم. واأن الترابط بين التدري�ص واأعمال البحث بينت اأن اأع�ضاء 

هيئة التدري�ص يظهرون اأعمالهم الأكاديمية والبحثية ب�ضكل م�ضتقل. 
)Patricia, 2000( والتي كانت بعنوان »الر�ضا الوظيفي  اأجرتها  وفي الدرا�ضة التي 
اإلى  هدفت  حيث  ال�ضوداء«.  الأغلبية  ذات  والجامعات  الكليات  في  الأكاديميين  للمديرين 
درا�ضة العوامل التي ت�ضهم في تحقيق الر�ضا الوظيفي لدى المديرين الأكاديميين �ضواء اأكانوا 
روؤ�ضاء اأق�ضام اأكاديميين، اأم عمداء كليات في كليات وجامعات ذات اأغلبية �ضوداء. وبيان 
م�ضتوى الر�ضا الوظيفي عند هوؤلء القادة. ولجمع بيانات الدرا�ضة ا�ضتخدم الباحث ا�ضتبانة 
مني�ضوتا للر�ضا الوظيفي، وقد اأرُ�ضلت اإلى الروؤ�ضاء والمديرين، وبلغ عدد اأفراد العينة )340( 
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مديراً اأكاديمياً في )85( جامعة وكلية. واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأنه ل توجد دللة اإح�ضائية 
للفروق بين روؤ�ضاء الأق�ضام الأكاديميين، والعمداء في علقاتهم مع الر�ضا الوظيفي، كما 
لم يلحظ وجود اأي فروق بين العوامل الديمغرافية والر�ضا الوظيفي. في حين كانت هناك 
فروق ذات دللة اإح�ضائية عند النظر اإلى عوامل كل مقيا�ص من مقايي�ص الر�ضا الوظيفي 

ب�ضكل فردي. 
وفي درا�ضة )Evans, 1998( بعنوان »العلقة بين المناخ التنظيمي والر�ضا الوظيفي 
الدرا�ضة  هدفت  فلوريدا  بجامعة  اأجراها  التي  الجامعية«  الكليات  روؤ�ضاء  نظر  وجهة  من 
الكليات  روؤ�ضاء  يراه  الوظيفي كما  والر�ضا  التنظيمي  المناخ  العلقة بين  اإلى  التعرف  اإلى 
)الهيكل  درا�ضته:  في  الآتية  الأبعاد  الباحث  ا�ضتخدم  التنظيمي  المناخ  ولقيا�ص  الجامعية، 
اإلى  والنظرة  المهني،  التطور  وفر�ص  الداخلية،  والت�ضالت  والترقية،  والتقييم  التنظيمي، 
ال�ضابقة  للأبعاد  وثيقة  علقة  وجود  اإلى  الدرا�ضة  خل�ضت  وقد  ال�ضخ�ضية(،  الهتمامات 
اأفراد  لدى  الوظيفي  الر�ضا  متغيرات  بين  من  متغير  اأهم  كان  حين  في  الوظيفي،  بالر�ضا 

العينة هو »العلقة مع الم�ضوؤولين«. 
والر�ضا  التنظيمي  المناخ  بين  »العلقة  بعنوان   )Chapple, 1996( درا�ضة  وفي 
هذه  �ضملت  حيث  المجتمع«  كليات  في  الأكاديمية  الأق�ضام  روؤ�ضاء  يدركه  كما  الوظيفي 
الدرا�ضة جميع الكليات الم�ضجلة في الجمعية الأمريكية للكليات الجامعية، وقد �ضملت عينة 
الدرا�ضة )539( فرداً، هدفت اإلى التعرف اإلى العلقة بين المناخ التنظيمي والر�ضا الوظيفي 
وعلقته بمتغيرات الجن�ص، والعرق، وحجم الكلية، و�ضنوات الخبرة، وقد وجدت الدرا�ضة اأن 
بعد »الهتمامات ال�ضخ�ضية« كاأحد من اأبعاد المناخ التنظيمي له الدور الأبرز في علقته 

بالر�ضا الوظيفي لروؤ�ضاء الأق�ضام. 
واأجرى )Young, 1994( درا�ضة لتحديد النمط القيادي عند روؤ�ضاء كليات المجتمع، 
واأثره على الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء الهيئات التدري�ضية. وقد تكون مجتمع الدرا�ضة من )808( 
ع�ضو هيئة تدري�ص ا�ضتجاب منهم )94( . وا�ضتخدم الباحث مقيا�ص هير�ضي وبلن�شر لقيا�ص 
النمط القيادي، كما ا�ضتخدم الباحث مقيا�ضاً اآخر للر�ضا الوظيفي من اإعداده. تو�ضلت نتائج 
هذه الدرا�ضة اإلى وجود علقة ذات دللة اإح�ضائية مهمة بين النمط القيادي لروؤ�ضاء الكليات 
المهنية، والر�ضا الوظيفي عند اأع�ضاء الهيئات التدري�ضية فيها. واأكدت هذه الدرا�ضة على اأن 
الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء الهيئات التدري�ضية يمكن اأن يرتفع اإذا اتبع الروؤ�ضاء النمط القيادي 
الذي يهتم بالعلقات مع العاملين. كما اأن م�ضتويات الر�ضا لأع�ضاء الهيئة التدري�ضية تزداد 
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بالعلقات  الهتمام  يقوم على  الذي  القيادي  ال�ضلوك  الكليات نمط  روؤ�ضاء  عندما يمار�ص 
وتقديم الدعم والت�ضهيلت، كما يقوم بالعتراف بهم وتقدير اأعمالهم، واإزالة العقبات التي 

توؤثر على اإنجاز العمل. 
وقام )Kouloabandi, 1993( بدرا�ضة هدفت اإلى التعرف اإلى الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء 
هيئة التدري�ص في كليات اإدارة الأعمال في بع�ص الجامعات الإيرانية. ا�ضتملت الدرا�ضة على 
اأع�ضاء هيئة التدري�ص في )10( جامعات حكومية تت�ضمن كليات اإدارة الأعمال. وقد اأظهرت 
التعليم  في  والتدري�ص  الخبرة،  و�ضنوات  والرتبة،  العمر،  لمتغيرات  لي�ص  اأنه  الدرا�ضة  نتائج 
العالي والراتب اأي اأثر ذو دللة اإح�ضائية في تحديد م�ضتوى الر�ضا الوظيفي. واأن م�ضتوى 
والدعم  الراحة،  وو�ضائل  التدري�ص،  مجالت  يخ�ص  فيما  متو�ضطاً  كان  الوظيفي  الر�ضا 

العلمي، والعوامل المادية، وظروف العمل. 
واأما )Sangmanee, 1993( فقد قام بدرا�ضة هدفت اإلى الح�ضول على معلومات عن 
الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�ص في بانكوك وبع�ص �ضواحي تايلند. وقد اأجاب عن 
الخا�ضة  الكليات  من   )241( و  العامة  الإدارة  كليات  من  ع�ضواً   )184( الدرا�ضة  ا�ضتبانة 
وحُلِّلت اإح�ضائياً، وك�ضفت النتائج عن اأن الأع�ضاء الذكور في الكليات الخا�ضة لديهم ر�ضا 
كل  ومن  والخا�ضة،  العامة  الكليات  في  الأع�ضاء  واأن  الإناث،  الأع�ضاء  من  اأعلى  وظيفي 
اأولئك  اأقل من )6( �ضهور في الخدمة لديهم ر�ضا وظيفي عالٍ، واأما  الذين لديهم  الجن�ضين 
الدرا�ضة  الذين خبرتهم من )10- 20( �ضنة فلديهم ر�ضا وظيفي منخف�ص، وبينت نتائج 
م�ضتوى  اإلى  يعزى  الوظيفي  الر�ضا  نحو  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  ل  اأنه  اأي�ضاً 
اأع�ضاء هيئة  اأن جميع  ال�ضتبانة المفتوحة  الكلية. كما بينت نتائج  الراتب، والعمر ونوع 
المعلومات  ونقل  التعليمية،  بالعملية  ي�ضتمتعون  الكليات  في  النوعين  كل  من  التدري�ص 
للطلبة، وم�ضاعدتهم، واإر�ضادهم ويرغبون في ممار�ضة قدراتهم وحرياتهم الأكاديمية، واأن 
المكافاآت وا�ضتراتيجيات الجامعة، وممار�ضاتها كانت اأكثر النواحي غير المرغوبة بالن�ضبة 

لأع�ضاء هيئة التدري�ص في الكليات العامة والخا�ضة. 
مجالت  اإلى  التعرف  محاولة  اإلى   )Petty and Hatcher, 1991( درا�ضة  وهدفت 
الجامعية  والكليات  المجتمع،  وكليات  التقنية،  الكليات،  الوظيفي في  الر�ضا  وعدم  الر�ضا 
في ولية تين�ضي الأمريكية. تكونت عينة الدرا�ضة من )65( ع�ضو هيئة تدري�ص من الكليات 
نتائج  اأظهرت  وقد  الجامعية.  الكليات  من   )133( و  المجتمع  كليات  من   )61( و  التقنية 
الدرا�ضة عدم الر�ضا العام عن الرواتب والظروف، و�ضيا�ضة العمل، كما كانت الكليات التقنية 
من اأكثر الكليات في عدم الر�ضا، حيث كانت مجالت عدم الر�ضا الراتب وعدد المحا�شرات، 

و�ضاعات العمل، والت�ضهيلت، والعبء الدرا�ضي. 
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الدرا�صات ال�صابقة المتعلقة بالروح المعنوية:  ثانياًً:  ◄
في درا�ضة اأجرتها )Brown, 2005( بعنوان: ال�ضتراتيجيات لتح�ضين الروح المعنوية 
لأع�ضاء هيئة التدري�ص من حيث الوقت: الميزانية المحُكمة في كلية جورجيا، اأ�ضارت الدرا�ضة 
اإلى اأن رئي�ص ق�ضم الدرا�ضات الجتماعية في الكلية عمل على رفع الروح المعنوية في الكلية 
لرفع  منظمة  لو�ضع جدول وخطط  المختبر  التي تم�ضيها في  الأيام  عدد  تقليل  من خلل 
الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�ص، حيث منحتهم الفر�ضة في اإقامة محا�شرات وتقديم 
دخل منا�ضب لتح�ضين اأو�ضاع هيئة التدري�ص، واأ�ضارت الدرا�ضة اإلى ارتفاع م�ضتوى الروح 

المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�ص في الكلية، مما انعك�ص على م�ضتوى اأدائهم اإيجابياً. 
الإ�شرافية  الممار�ضات  م�ضتوى  تحديد  اإلى  هدفت  درا�ضة   )2004( الم�صاعيد  واأجرى 
والروح  التعليمة،  الكفايات  بم�ضتوى  الم�ضتوى  هذا  علقة  وبيان  التربويين،  للم�شرفين 
المعنوية لمعلي المرحلة الأ�ضا�ضية في المدار�ص العامة في الأردن. وقد تكونت عينة الدرا�ضة 
من )853( معلماً ومعلمة من مجتمع الدرا�ضة البالغ )50807( معلما ومعلمة. وبعد تطبيق 
اأدوات الدرا�ضة على العينة اأظهرت نتائج الدرا�ضة تدني م�ضتوى الروح المعنوية لدى المعلمين 
والمعلمات، ووجود فروق ذات دللة اإح�ضائية في م�ضتوى الروح المعنوية، ح�ضب متغيرات 
الزرقاء، كما  الإناث، وح�ضب متغير المنطقة الجغرافية ول�ضالح محافظة  الجن�ص ول�ضالح 
والروح  الإ�شرافية،  الممار�ضات  بين  موجبة  ارتباطيه  علقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�ضارت 

المعنوية للمعلمين والمعلمات. 
واأجرى )Johnsrud, 2002( درا�ضة بعنوان: »الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�ص 
اختبار  اأن  اإلى  اأ�ضار  الم�ضتويات«. وقد  تف�ضير متعدد  العمل:  ترك  الكليات ورغبتهم في  في 
الم�ضاواة للحياة العملية في الكلية، والروح المعنوية، والرغبة في ترك العمل على الم�ضتوى 
الفردي والموؤ�ض�ضي يترابط ذلك بع�ضه ببع�ص، واإن م�ضتوى الروح المعنوية يت�ضح من خلل 

النية في ترك العمل على م�ضتوى الأفراد. 
كما اأجرى الطاطوح )1999( درا�ضة في المملكة العربية ال�ضعودية هدفت اإلى معرفة 
النمط القيادي لروؤ�ضاء الأق�ضام بكليات اإعداد المعلمين، وعلقته بالروح المعنوية لأع�ضاء 
هيئة التدري�ص فيها. وقد اأظهرت نتائج الدرا�ضة باأن روؤ�ضاء الأق�ضام يمار�ضون في �ضلوكهم 
القيادي البعدين الوظيفي والإن�ضاني اللذين يت�ضمنهما النمط القيادي، كما اأ�ضارت النتائج 
تجاه  المعلمين  بكليات  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  المعنوية  الروح  م�ضتوى  ارتفاع  اإلى 
اأظهرت النتائج وجود  الموؤ�ض�ضة، في حين تقل الروح المعنوية تجاه الإدارة والزملء، كما 
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الإن�ضاني والروح المعنوية  بالبعد  القيادة الخا�ص  اإح�ضائياً بين نمط  دالة  ايجابية  علقة 
لأع�ضاء هيئة التدري�ص تجاه الموؤ�ض�ضة والإدارة، كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة 
اإح�ضائية في م�ضتوى الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير الجن�ضية، في 
حين ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية تعزى اإلى متغيرات: الرتبة العلمية، وال�ضن، والخبرة، 

والتخ�ض�ص. 
وقد اأ�ضار )Garmon, 1997( اإلى اأن اأع�ضاء هيئة التدري�ص في اأحدى الكليات الجامعية 
ي�ضهم في تركهم لأعمالهم،  الروح المعنوية، مما  الإحباط و�ضعف  اأمريكا يعانون من  في 
الطلبة  الكلية بقبول عدد من  التي تقف وراء ذلك قيام  الأ�ضباب  واأن  وعدم الهتمام بها. 
غير الموؤهلين من حيث القدرة على القراءة، والمهارات القرائية وال�ضعف في الريا�ضيات، 
والتفكير الناقد، ونق�ص ال�ضبر والإ�شرار. وبين اأن اأ�ضاليب رفع الروح المعنوية لهم يكون 
من خلل تطوير البرامج الم�ضتركة، والمحا�شرات المتبادلة بينهم واإعداد الخطط المنا�ضبة. 
اأجرى �صلمة )1995( درا�ضة هدفها التعرف اإلى م�ضتوى الروح المعنوية لدى العاملين 
في الجامعات الفل�ضطينية في ال�ضفة الغربية. وقد تكونت عينة الدرا�ضة من )193( فرداً تم 
الفل�ضطينية. وقد طبق  والأكاديمية في الجامعات  الإدارية  الهيئتين  اأع�ضاء  اختيارهم من 
اأن  الدرا�ضة  اأ�ضارت نتائج  الدرا�ضة، وقد  اأفراد  ا�ضتبانه مكونه من )40( فقرة على  الباحث 
الروح المعنوية في حين  توؤثر على  والراتب ل  العلمي،  متغيرات الجن�ص، والعمر، والموؤهل 
اأن درجة م�ضتوى  الدرا�ضة  نتائج  اأ�ضارت  اإح�ضائية. كما  اأثر ذو دللة  كان لمتغير الخدمة 

الروح المعنوية للعاملين في الجامعات الفل�ضطينية متدنية ب�ضكل عام. 
كما اأجرى �صلمة )1992( درا�ضة هدفت اإلى معرفة اأثر م�ضاركة المعلمين في اتخاذ 
القرارات المدر�ضية على روحهم المعنوية، وعلقة ذلك ببع�ص المتغيرات. وقد تكون مجتمع 
الدرا�ضة من )4( مديريات تربية وتعليم في محافظة اإربد، والتي يعمل فيها )2800( معلماً 
ومعلمة، اأما عينة الدرا�ضة فقد تكونت من )293( معلماً ومعلمة وقد اأظهرت نتائج الدرا�ضة 

ما ياأتي: 
م�ضاركة  اإلى  تعزى  المعنوية  الروح  درجة  في  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود  - 

المعلمين في اتخاذ القرارات. 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية في ا�ضتجابات اأفراد الدرا�ضة تعزى اإلى خبرة  - 

المعلمين، وجن�ضهم. 
القرارات  اتخاذ  في  المعلمين  م�ضاركة  م�ضتوى  بين  قوية  اإيجابية  علقة  وجود  - 

المدر�ضية والروح المعنوية لديهم. 
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واأجرى الزهراني )1992( درا�ضة في ال�ضعودية، هدفت اإلى التعرف اإلى م�ضتوى الروح 
لرفع  �ضعود، وتقديم بع�ص المقترحات  الملك  التدري�ص في جامعة  المعنوية لأع�ضاء هيئة 
الروح  وم�ضتوى  القيادي  النمط  بين  العلقة  بيان  اإلى  هدفت  كما  لديهم،  المعنوية  الروح 
المعنوية. وقد اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن م�ضتوى الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص 
هي فوق المتو�ضط، كما اأن الخبرة، في مجال التعليم، والرتبة الأكاديمية لها علقة ايجابية 
بالروح المعنوية، كما اأ�ضارت نتائج الدرا�ضة اإلى وجود علقة ارتباطيه بين ال�ضلوك القيادي 
المدرك ببعده الإن�ضاني والروح المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�ص، وفيما يتعلق بالمقترحات 
الدرا�ضة ما ياأتي:  اأفراد  التدري�ص، فقد اقترح  الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة  الخا�ضة برفع 
بين  العلقة  وو�ضع  التدري�ص،  هيئة  لأع�ضاء  والمعنوية  المادية  الحوافز  من  المزيد  منح 
الإدارة واأع�ضاء هيئة التدري�ص، و�ضمان حرية الراأي، وت�ضجيع العمل الجماعي، ودعم البحث 

العلمي والبحوث التي يقدمها اأع�ضاء هيئة التدري�ص. 
 Burlington( بيرلنجتون  كلية  اأجرتها  المعنوية  الروح  م�ضتوى  حول  درا�ضة  وفي 
هيئة  ع�ضو   )53( على  المعنوية  الروح  حول  ا�ضتبيانات  وُزِّعت  حيث   ،)College, 1991
تدري�ص في الكلية للك�ضف عن م�ضتوى الروح المعنوية لديهم. حيث اأظهرت نتائج الدرا�ضة 
المعنوية هو الحرية  الروح  يزيد من هذه  واأن مما  المعنوية كان عالياً،  الروح  اأن م�ضتوى 

الأكاديمية، وحجم ال�ضف ال�ضغير، وخدمات دعم الطلب. 
واأجرى عليمات )1990( درا�ضة هدفت اإلى درا�ضة اأثر م�ضاركة اأع�ضاء هيئة التدري�ص 
تكونت  وقد  المعنوية،  الإدارية على روحهم  القرارات  اتخاذ  الأردنية في  المجتمع  بكليات 
اإحداهما حول  ا�ضتبانتين  الباحث  الدرا�ضة من )401( ع�ضو هيئة تدري�ص. وقد طبق  عينة 
اأظهرت  وقد  المعنوية.  الروح  م�ضتوى  حول  والأخرى  القرارات،  اتخاذ  في  الم�ضاركة  مدى 
نتائج الدرا�ضة وجود علقة ارتباطيه بين م�ضتوى الروح المعنوية وم�ضتوى اتخاذ القرارات. 
كما اأظهرت النتائج ووجود اأثر لمتغير الجن�ص على الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�ص، 
المعنوية  الروح  م�ضتوى  على  فروق  وجود  عدم  اإلى  الدرا�ضة  اأ�ضارت  كما  الذكور،  ول�ضالح 

ح�ضب متغير الموؤهل العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�ص. 
والروح  الوظيفي،  الر�ضا  م�ضتوى  ك�ضف  اإلى  هدفت  درا�ضة   )1988( الزعبي  واأجرى 
نف�ضه،  الموظف  وعمل  المبا�شر،  الإ�شراف  حيث:  من  موؤتة،  جامعة  في  للعاملين  المعنوية 
وفاعلية الجامعة، والراتب الذي يتقا�ضاه الموظف، وظروف العمل المالية، وحالة الموظف 
من  الدرا�ضة  مجتمع  وتكون  عمله،   في  ا�ضتقراره  وحول  والأ�شرية،  والجتماعية  ال�ضحية 
العاملين في جامعة  باأن  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت  وقد  الجامعة.  )130( موظفاً م�ضنفاً في 
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وعن  المبا�شر،  الإ�شراف  عن  مرتفع  ر�ضا  وبم�ضتوى  عالية،  معنوية  بروح  يتمتعون  موؤتة 
اأعمالهم  العمل، وظروف  اأعمالهم، وعن علقاتهم مع زملئهم في  الجامعة، وعن  فاعلية 

المادية، بينما اظهر معظم العاملين عدم ر�ضاهم عن رواتبهم التي يتقا�ضونها. 
واأجرى القايدي )1987( درا�ضة في المدينة المنورة، هدفت اإلى معرفة الأنماط القيادية 
ال�ضائدة بين المعلمين معهم.  بالروح المعنوية  المتو�ضطة، وعلقتها  المدار�ص  لدى مديري 
وقد تكونت عينة الدرا�ضة من )41( مديراً، و )277( معلماً، وقد اأظهرت نتائج الدرا�ضة وجود 
علقة موجبة بين النمط القيادي الذي يهتم بم�ضاعر العاملين واحترامهم، والروح المعنوية 
الدرا�ضي  والتح�ضيل  للمعلم  المعنوية  الروح  درجة  بين  اإيجابية  علقة  ووجود  للمعلمين، 

للطلبة. 
وهدفت درا�ضة )Zimmerman, 1981( اإلى الك�ضف عن الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة 
التدري�ص في جامعة اأوهايو )Ohio State( في منطقة ليما )Lima( وقد قُوبل )41( ع�ضو هيئة 
تدري�ص، تم �ضوؤالهم لتقويم الروح المعنوية لديهم حول و�ضع الكلية، والتدري�ص، والمكافاآت، 
الروح  اأن م�ضتوى  اإلى  الدرا�ضة  الم�ضاركون في  اأ�ضار  والت�ضهيلت وغيرها، وقد  والخدمات، 
المعنوية لديهم عالية، واأن الراتب كان الهتمام الأكبر المتعلق بالروح المعنوية، في حين 

اأن م�ضتوى الروح المعنوية حول ظروف العمل، والمناخ، والموقع كانت بن�ضبة قليلة. 
يتبين من خلل ا�ضتعرا�ص الدرا�ضات ال�ضابقة اأنها ركزت على درا�ضة م�ضتوى الر�ضا 
الروح  م�ضتوى  درا�ضة  على  الآخر  بع�ضها  وركز  الجامعات،  في  العاملين  لدى  الوظيفي 
المعنوية لدى العاملين في الموؤ�ض�ضات التربوية، وقد اأكدت تلك الدرا�ضات على وجود عدد من 
المتغيرات التي توؤثر على م�ضتويات الر�ضا الوظيفي والروح المعنوية. حيث لم تتناول تلك 
الدرا�ضات العلقة بين م�ضتوى الر�ضا الوظيفي وم�ضتوى الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة 
التدري�ص. اأما الدرا�ضة الحالية فاإنها تتفق مع معظم تلك الدرا�ضات في تناول م�ضتوى الر�ضا 
الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص، وم�ضتوى الروح المعنوية لديهم، والعلقة الرتباطية 
تف�ضير  وفي  الدرا�ضة،  اأداتي  بناء  في  ال�ضابقة  الدرا�ضات  من  الباحث  ا�ضتفاد  وقد  بينهما. 

نتائجها. 

الطريقة والإجراءات: 
اأهداف  لتحقيق  الباحث  اتبعها  التي  والإجراءات  الطريقة  على  الجزء  هذا  يحتوي 
الدرا�ضة، و�ضدق الأداة وثباتها، ومتغيرات  الدرا�ضة، واأداة  الدرا�ضة، والتي تت�ضمن مجتمع 

الدرا�ضة، والمعيار الإح�ضائي، والمعالجة الإح�ضائية. 
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مجتمع الدراسة: 
في  فيلدلفيا  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  جميع  من  الدرا�ضة  مجتمع  تكون 
الكليات العلمية والإن�ضانية، في الف�ضل الدرا�ضي الثاني من العام الجامعي 2009/2008م، 
والبالغ عددهم )290( ع�ضو هيئة تدري�ص، منهم )160( في الكليات العلمية، و )130( في 
عددها  بلغ  الدرا�ضة  مجتمع  من  عينة  على  الدرا�ضة  الباحث  طبق  وقد  الإن�ضانية.  الكليات 
)199( ع�ضو هيئة تدري�ص، منهم )120( في الكليات العلمية، و )79( في الكليات الإن�ضانية. 

والجدول )1( يبين ذلك. 
الجدول )1( 

التكرارات والنسب المئوية لعينة أعضاء هيئة التدريس حسب متغيرات الدراسة

الن�صبةالتكرارالفئات

12060.3علميالكلية 
7939.7اإن�ضاني

100%199  المجموع

أداتا الدراسة: 
ا�ضتبانة  اأعدَّ  ثم  ومن  الحالية،  بالدرا�ضة  المتعلق  التربوي  الأدب  على  الباحث  اطلع 

للر�ضا الوظيفي، واأخرى للروح المعنوية، بح�ضب الآتي: 

أولًا: استبانة الرضا الوظيفي: 

هي:  مجالت  خم�ضة  على  موزعة  فقرة   )39( من  الأولية  ب�ضورتها  ا�ضتبانة  تكونت 
ظروف العمل، وطبيعة الرواتب والحوافز، والعلقة بين العاملين، والإدارة المبا�شرة، والنمو 

المهني والترقيات. 

ثانياً: استبانة الروح المعنوية: 

تكونت ا�ضتبانة الروح المعنوية ب�ضورتها الأولية من )31( فقرة. 

صدق أداتي الدراسة: 
للتحقق من �ضدق اأداتي الدرا�ضة، عر�ضهما الباحث على عدد من اأع�ضاء هيئة التدري�ص 
في الجامعة الأردنية وجامعة فيلدلفيا، وذلك لقراءة فقرات الأداتين، واإبداء ملحظاتهم 
عليها. وبعد الأخذ بملحظات المحكمين وتوجيهاتهم، اأ�ضبحت اأداة الر�ضا الوظيفي مكونة 
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من )33( فقرة، موزعة على مجالت ال�ضتبانة الأولية نف�ضها، في حين اأ�ضبحت اأداة الروح 
المعنوية مكونة من )23( فقرة ب�ضورتها النهائية. 

ثبات أداتي الدراسة: 
قام الباحث بالتحقق من ثبات اأداتي الدرا�ضة من خلل تطبيقها على عينة ع�ضوائية 
 )test- retest( واإعادته،  التطبيق  بطريقة  وذلك  التدري�ص،  هيئة  ع�ضو   )15( من  تكونت 
وبفارق اأ�ضبوعين بين التطبيق الأول والثاني، وقد حُ�ضب معامل الرتباط بير�ضون حيث بلغ 
)0.89( ل�ضتبانة الر�ضا الوظيفي، و )0.91( ل�ضتبانة الروح المعنوية. وقد اعتبرت هذه 

القيم �ضالحة لتطبيق اأداتي الدرا�ضة. 

متغيرات الدراسة: 
ا�ضتملت هذه الدرا�ضة على المتغيرات الم�ضتقلة والتابعة الآتية: 

أولا: المتغير المستقل وهو: 

الكلية وله فئتان: علمية، اإن�ضانية.  ● 

ثانيا: المتغيرات التابعة وهي: 

م�ضتوى الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص.  ● 

م�ضتوى الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�ص.  ● 

نتائج الدراسة: 
يت�ضمن هذا الجزء نتائج الدرا�ضة التي هدفت اإلى التعرف اإلى م�ضتوى الر�ضا الوظيفي 
الروح المعنوية لديهم، وبيان  التدري�ص في جامعة فيلدلفيا، وم�ضتوى  اأع�ضاء هيئة  لدى 

العلقة الرتباطية بين الر�ضا الوظيفي والروح المعنوية. 
اأولً- نتائج ال�صوؤال الأول:  ◄ 

جامعة  التدري�س في  هيئة  اأع�صاء  لدى  الوظيفي  الر�صا  م�صتوى  »ما 
فيلدلفيا؟«

اعتمد الباحث المعيار الإح�ضائي الآتي لتف�ضير ا�ضتجابات اأفراد الدرا�ضة وكما يلي: 
1.00- 1.49 - بدرجة قليلة جداً. 
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1.50- 2.49 - بدرجة قليلة. 
2.50- 3.49 - بدرجة متو�ضطة. 

3.50- 4.49 - بدرجة كبيرة. 
4.50- 5.00 - بدرجة كبيرة جداً. 

المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
لدرجة الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا، والجدول )2( يبين 

ذلك. 
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الرضا الوظيفي 
لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة فيادلفيا

الدرجةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالمجالالرقمالرتبة
كبيرة3.610.97الإدارة المبا�شرة14
كبيرة3.590.82العلقة بين العاملين23
متو�ضطة3.470.77ظروف العمل وطبيعته31
متو�ضطة3.050.88النمو المهني والترقيات45
قليلة2.310.84الرواتب والحوافز52

متو�ضطة3.220.67الر�ضا الوظيفي ككل

الر�ضا  لم�ضتوى  المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات   )2( الجدول  يبين 
الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا، حيث جاء مجال الإدارة المبا�شرة 
في المرتبة الأولى بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.61( ، تله في المرتبة الثانية مجال العلقة بين 
العاملين بمتو�ضط ح�ضابي )3.59( ، وجاء في المرتبة الثالثة مجال ظروف العمل وطبيعته 
بمتو�ضط ح�ضابي )3.47( ، وجاء في المرتبة الرابعة مجال النمو المهني والترقيات بمتو�ضط 
ح�ضابي بلغ )3.05( ، في حين جاء مجال الرواتب والحوافز في المرتبة الأخيرة بمتو�ضط 

ح�ضابي بلغ )2.31( ، وبلغ المتو�ضط الح�ضابي الكلي لم�ضتوى الر�ضا الوظيفي )3.22( . 
م�ضتوى  اأن  اإلى  اأ�ضارت  التي   )2005( وبدران  بدران  درا�ضة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص بكليات التربية والتربية الريا�ضية هي بدرجة 
مقبولة بن�ضبة )63%( . كما تتفق مع درا�ضة ال�ضعود )2001( التي اأ�ضارت اإلى اأن م�ضتوى 
اأع�ضاء الهيئات التدري�ضية في الجامعات الأهلية الأردنية  الر�ضا الوظيفي عن العمل لدى 
 )Kouloabandi, 1993( هي بدرجة متو�ضطة. كما تتفق هذه النتيجة مع درا�ضة كولوباندي
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اإدارة  كليات  التدري�ص في  اأع�ضاء هيئة  لدى  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى  اأن  اإلى  اأ�ضارت  التي 
الأعمال هي بدرجة متو�ضطة. 

اأن اأع�ضاء هيئة التدري�ص في الجامعات الخا�ضة  وقد يعزو الباحث هذه النتيجة اإلى 
اأنف�ضهم مع اأع�ضاء هيئة التدري�ص في الجامعات الحكومية، من حيث  ب�ضكل عام يقارنون 
التي  القت�ضادية  الأزمة  ظل  في  وخا�ضة  ال�ضنوية،  والزيادات  الوظيفي،  والأمن  الرواتب، 
اأثرت على جميع بلدان العالم، وهذا بدوره ي�ضعف العلقة بين الزملء لهتمام كل واحد 
المادي  ال�ضتثمار  اإلى  ت�ضعى  الخا�ضة  الجامعات  اأن  وبما  الأف�ضل،  عن  والبحث  ب�ضوؤونه، 
اإما لأن  اأع�ضاء هيئة التدري�ص في اتخاذ القرارات �ضوف تكون قليلة،  فاإن فر�ص م�ضاركة 
م�ضاركتهم قد ت�شر بالقرارات التي �ضتُتخذ تبعاً لعتقاد الم�ضوؤولين، واإما لل�ضعور باأن لي�ص 

لديهم المهارات اللزمة لتخاذ القرارات. 
كما اُ�ضتخرجت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لم�ضتوى الر�ضا الوظيفي 
مجالت  من  مجال  كل  فقرات  ح�ضب  فيلدلفيا،  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى 

الدرا�ضة، والجداول اأدناه تبين ذلك. 

المجال الأول- ظروف العمل وطبيعته: 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الأول »ظروف العمل وطبيعته« 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�صط الفقـــراتالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة3.880.82عدد �ضاعات العمل اليومي11
كبيرة3.860.90و�ضوح المهام والواجبات في الوظيفة22
كبيرة3.690.99توفر لي الوظيفة ال�ضتقللية والرقابة الذاتية34
متو�ضطة3.371.16توفر لي الوظيفة الراحة والطماأنينة43
متو�ضطة3.261.15يتيح لي العمل الفر�ضة لتحقيق النجازات55
متو�ضطة3.111.19تتيح لي الوظيفة فر�ص تطبيق الأفكار البتكارية67

متو�ضطة3.101.15تتيح لي الوظيفة فر�ص الم�ضاركة في اتخاذ القرارات76

يبين الجدول )3( المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال ظروف 
العمل وطبيعته، حيث جاءت الفقرة )1( والتي تن�ص على: »عدد �ضاعات العمل اليومي« في 
المرتبة الأولى وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.88( وانحراف معياري )0.82( ، تلتها في المرتبة 
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ات والواجبات في الوظيفة« بمتو�ضط  الثانية الفقرة رقم )2( والتي تن�ص على: »و�ضوح المهمَّ
ح�ضابي بلغ )3.86( وبانحراف معياري )0.90( ، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 
)4( ون�ضها: »توفر لي الوظيفة ال�ضتقللية والرقابة الذاتية«، بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.69( 
وانحراف معياري )0.99( . ويرى الباحث هذه النتيجة منطقية، فكل ع�ضو هيئة تدري�ص 
ات ع�ضو هيئة التدري�ص وا�ضحة،  لديه عبء درا�ضي بعدد من ال�ضاعات الدرا�ضية، كما اأن مهمَّ
ولي�ضت غام�ضة تركز على التدري�ص والبحث العلمي، والعمل على الرتقاء باأداء الطلبة من 

خلل اإك�ضابهم المعلومات والمهارات اللزمة ل�ضوق العمل بعد تخرجهم. 
بينما جاءت الفقرة )6( ون�ضها: »تتيح لي الوظيفة فر�ص الم�ضاركة في اتخاذ القرارات« 
يعزو  وقد   .  )1.15( معياري  وانحراف   )3.10( بلغ  ح�ضابي  وبمتو�ضط  الأخيرة  بالمرتبة 
اأن الم�ضوؤولين الإداريين في الأق�ضام والكليات يرون-  بو�ضفهم  الباحث هذه النتيجة اإلى 
الأداء،  تطوير  في  ت�ضهم  التي  ال�ضليمة  القرارات  اتخاذ  على  الأقدر  اأنهم  اأكاديميين-  قادة 

وتطوير الجامعة، واأنه ل حاجة لإ�شراك اأع�ضاء هيئة التدري�ص في عملية اتخاذ القرارات. 

المجال الثاني- الرواتب والحوافز: 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني »الرواتب والحوافز« 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�صط الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الدرجةالمعياري

متو�ضطة2.871.19تنا�ضب مقدار الراتب مقارنة برواتب الزملء الآخرين في المهنة112
متو�ضطة2.661.09تنا�ضب الراتب الذي اأتقا�ضاه مع قيمة العمل الذي اأقوم به28
متو�ضطة2.561.02تغطية الراتب لتكاليف المعي�ضة اليومية311
قلية2.021.05مقدار الزيادة ال�ضنوية على الراتب 49
قليلة1.911.04مدى توافر الحوافز الت�ضجيعية في العمل513
قليلة1.821.03توفر الرواتب الإ�ضافية والمكافاآت في العمل610

يبين الجدول )4( المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال الرواتب 
والحوافز، حيث جاءت الفقرة )12( والتي تن�ص على: » تنا�ضب مقدار الراتب مقارنة برواتب 
وانحراف   )2.87( بلغ  ح�ضابي  وبمتو�ضط  الأولى  المرتبة  في  المهنة«  في  الآخرين  الزملء 
، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )8( والتي تن�ص على: »تنا�ضب الراتب  معياري )1.19( 
وبانحراف   )2.66( بلغ  ح�ضابي  بمتو�ضط  به«  اأقوم  الذي  العمل  قيمة  مع  اأتقا�ضاه  الذي 
معياري )1.09( ، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )11( ون�ضها: »تغطية الراتب لتكاليف 
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المعي�ضة اليومية«، بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )2.56( وانحراف معياري )1.02( ، بينما جاءت 
الأخيرة  بالمرتبة  العمل«  في  والمكافاآت  الإ�ضافية  الرواتب  »توفر  ون�ضها:   )10( الفقرة 
وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )1.82( وانحراف معياري )1.03( . وقد يعزو الباحث هذه النتيجة 
مع  مقارنة  فيلدلفيا  نظرهم في جامعة  التدري�ص من وجهة  هيئة  اأع�ضاء  رواتب  اأن  اإلى 
اأع�ضاء هيئة التدري�ص في الجامعات الحكومية، اأو في بع�ص الجامعات الخا�ضة الأخرى غير 
مت�ضاوية، ف�ضلً عن اأن هذه الرواتب ل تحقق لهم ر�ضاً لعدم كفايتها في توفير متطلبات 
المعي�ضة، وخا�ضة في ظل الأزمة القت�ضادية ال�ضعبة التي اأثرت على جميع فئات المجتمع. 
وتختلف هذه النتيجة مع درا�ضة ال�ضعود )2001( التي اأ�ضارت اإلى اأن م�ضتوى الر�ضا الوظيفي 

لدى اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في الجامعات الأهلية الأردنية هي بدرجة قليلة. 

المجال الثالث- العلاقة بين العاملين: 
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث »العاقة بين العاملين« 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�صط الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة4.090.89مدى توافر الحترام والتقدير بين العاملين115
كبيرة3.710.97ي�ضاعد الزملء بع�ضهم بع�ضا على حل م�ضكلت العمل214
كبيرة3.631.09�ضيادة علقات ودية بين الموظفين خارج العمل316
كبيرة3.611.03المو�ضوعية في المعاملة بين العاملين417
متو�ضطة3.321.09مدى تعامل العاملين فيما بينهم لحل م�ضكلتهم ال�ضخ�ضية518
متو�ضطة3.201.11حر�ص الزملء على تبادل الخبرات فيما بينهم619

يبين الجدول )5( المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال العلقة 
الفقرة )15( والتي تن�ص على: »مدى توافر الحترام والتقدير  العاملين، حيث جاءت  بين 
بين العاملين« في المرتبة الأولى وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )4.09( وانحراف معياري )0.89( 
، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )14( والتي تن�ص على: »ي�ضاعد الزملء بع�ضهم بع�ضاً على 
حل م�ضكلت العمل« بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.71( وبانحراف معياري )0.97( ، وجاءت 
في المرتبة الثالثة الفقرة )16( ون�ضها: »�ضيادة علقات ودية بين الموظفين خارج العمل«، 
اأن هذه النتيجة  . ويرى الباحث  بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.63( وانحراف معياري )1.09( 
هيئة  اأع�ضاء  بين  والتقدير  الحترام  يتوافر  ل  اأن  يعقل  ل  اأنه  جهة  من  غة  وم�ضوَّ منطقية 
التدري�ص في الجامعة على م�ضتوى الكلية والق�ضم الواحد. واإذا كان الأمر كذلك فمن الطبيعي 
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اأن ي�ضاعد الزملء بع�ضهم بع�ضاً، واأن تكون بينهم علقات ودية خارج نطاق العمل، وقد 
تكون للإدارة المبا�شرة دور كبير في ذلك. 

بينما جاءت الفقرة )19( ون�ضها: »حر�ص الزملء على تبادل الخبرات فيما بينهم« 
بالمرتبة الأخيرة وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.20( وانحراف معياري )1.11( . وقد يعزى ذلك 
اإلى اأن الق�ضايا ال�ضخ�ضية والم�ضاكل ال�ضخ�ضية هي من باب الأ�شرار التي ل يطلع عليها اأحد، 

وبالتالي عدم ال�ضماح بمحاولة حلها اأو علجها. 

المجال الرابع- الإدارة المباشرة: 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الرابع »الإدارة المباشرة« 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الدرجةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالفقراتالرقمالرتبة

يقوم الم�ضوؤول المبا�شر باإعطائي الإجازات التي 120
كبيرة3.951.12احتاجها �ضمن �ضلحيته

ي�ضفي الم�ضوؤول المبا�شر جواً من ال�ضداقة 225
كبيرة3.801.16والأخوة بين اأع�ضاء هيئة التدري�ص

تطبيق الرئي�ص المبا�شر للعدالة والم�ضاواة بين 326
كبيرة3.711.20العاملين

يعمل الرئي�ص المبا�شر على تخفيف الإجراءات 421
كبيرة3.601.16الروتينية في العمل

كبيرة3.601.15تقبل الرئي�ص المبا�شر للنقد البناء522
متو�ضطة3.291.24تفهم الإدارة للظروف الفردية للعاملين624
متو�ضطة3.281.23تقدير واحترام الإدارة للموظف المتميز723

يبين الجدول )6( المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال الإدارة 
باإعطائي  الم�ضوؤول المبا�شر  الفقرة )20( والتي تن�ص على: »يقوم  المبا�شرة، حيث جاءت 
الإجازات التي احتاجها �ضمن �ضلحيته« في المرتبة الأولى وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.95( 
وانحراف معياري )1.12( ، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )25( والتي تن�ص على: »ي�ضفي 
العاملين« بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.80(  ال�ضداقة والأخوة بين  الم�ضوؤول المبا�شر جواً من 
»تطبيق  ون�ضها:   )26( الفقرة  الثالثة  المرتبة  في  وجاءت   ،  )1.16( معياري  وبانحراف 
الرئي�ص المبا�شر للعدالة والم�ضاواة بين العاملين«، بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.71( وانحراف 
معياري )1.20( . حيث ت�ضير م�ضامين هذه الفقرات اإلى امتلك الروؤ�ضاء المبا�شرين لمهارات 
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القيادة الفعالة وممار�ضتهم لها، والتي تتمثل في توفير وجود مناخ منا�ضب، ويراعى ظروف 
اأع�ضاء هيئة التدري�ص، ويعاملهم بالعدل والم�ضاواة، وبجانب ذلك يقوم بتقبل النقد البناء 

من الآخرين، وهذا دليل على �ضعة ال�ضدر والتعامل بالتقدير والحترام. 
بينما جاءت الفقرة )23( ون�ضها: »تقدير واحترام الإدارة للموظف المتميز« بالمرتبة 
الأخيرة وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.28( وانحراف معياري )1.23( . وقد يعزى ذلك اإلى اأنه ل 
تتوافر �ضلحيات لدى الإدارة المبا�شرة لتقديم الحوافز المادية للمتميزين من اأع�ضاء هيئة 

التدري�ص، اأو و�ضعهم في موقع اإداري اأو غير و�ضعهم. 

المجال الخامس- النمو المهني والترقيات: 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الخامس »النمو المهني والترقيات« 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�صط الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الدرجةالمعياري

متو�ضطة3.381.16فر�ص الم�ضاركة في الندوات والموؤتمرات ذات العلقة بالعمل130
متو�ضطة3.281.03مدى تكافوؤ الفر�ص في الترقية232
متو�ضطة3.031.16مدى ارتباط الترقية باإتقان العمل333
متو�ضطة2.991.14الفر�ص المتاحة للتاأهيل واكت�ضاب خبرة متخ�ض�ضة431
متو�ضطة2.941.14اأ�ض�ص الترقية المتبعة منا�ضبة529

يتيح لي عملي الح�ضول على مزايا )مادية ومعنوية 628
متو�ضطة2.891.13واجتماعية( 

متو�ضطة2.841.20يتيح لي العمل فر�ضاً للترقية اأ�شرع من الوظائف الأخرى727

يبين الجدول )7( المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال الإدارة 
الندوات  في  الم�ضاركة  »فر�ص  على:  تن�ص  والتي   )30( الفقرة  جاءت  حيث  المبا�شرة، 
والموؤتمرات ذات العلقة بالعمل« في المرتبة الأولى وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.38( وانحراف 
تكافوؤ  »مدى  تن�ص على:  والتي   )32( الفقرة  الثانية  المرتبة  تلتها في   ،  )1.16( معياري 
الفر�ص في الترقية« بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.28( وبانحراف معياري )1.03( ، وجاءت في 
المرتبة الثالثة الفقرة )33( ون�ضها: »مدى ارتباط الترقية باإتقان العمل«، بمتو�ضط ح�ضابي 
بلغ )3.03( وانحراف معياري )1.16( ، بينما جاءت الفقرة )27( ون�ضها: »يتيح لي العمل 
فر�ضاً للترقية اأ�شرع من الوظائف الأخرى« بالمرتبة الأخيرة وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )2.84( 

وانحراف معياري )1.20( . 
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الفقرات في الم�ضاركة في الموؤتمرات والندوات، ومدى ارتباط  وتتعلق م�ضامين هذه 
الترقية باإتقان العمل اأو اأ�ض�ص الترقية المتبعة في الجامعة. فاأع�ضاء هيئة التدري�ص ي�ضعرون 
لي�ضت متوافرة  العلقة بتخ�ض�ضاتهم  ذات  والندوات  الموؤتمرات  باأن فر�ص م�ضاركتهم في 
بدرجة كبيرة، وقد يعزى ذلك اإلى قلة المخ�ض�ضات المالية، اأو اأن تركيز الجامعة على الربح 

المادي يقلل من توفير ميزانيات للم�ضاركة في الموؤتمرات والندوات. 
ثانياً- نتائج ال�صوؤال الثاني:  ◄ 

 )α = 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة«
في م�صتوى الر�صا الوظيفي لدى اأع�صاء هيئة التدري�س في جامعة فيلدلفيا 

تعزى اإلى متغير الكلية؟«
المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
فيلدلفيا  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  الوظيفي  الر�ضا  لم�ضتوى  »ت«  واختبار 

ح�ضب متغير الكلية، والجدول )8( يو�ضح ذلك. 

الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر متغير الكلية 

على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة فيادلفيا

المتو�صط العددالكلية
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة
»ت«

درجات 
الحرية

الدللة 
الإح�صائية

ظروف العمل وطبيعته
1970.369-1203.430.7510.901علمي

793.530.801اإن�ضاني

الرواتب والحوافز
1202.350.8260.8971970.371علمي

792.240.853اإن�ضاني

العلقة بين العاملين
1970.146-1203.520.8011.461علمي

793.700.852اإن�ضاني

الإدارة المبا�شرة
1203.630.9230.3511970.726علمي

793.581.035اإن�ضاني

النمو المهني والترقيات
1203.070.8480.3341970.739علمي

793.030.925اإن�ضاني

الر�ضا الوظيفي ككل
1970.887-1203.210.6660.142علمي

793.230.671اإن�ضاني
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تعزى   )α  =  0.05( اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )8( الجدول  من  يتبين 
النتيجة مع درا�ضة �ضانجماني              الكلية في جميع المجالت والأداة ككل. وتتفق هذه  لمتغير 
)Sangmanee, 1993( التي اأ�ضارت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية حول م�ضتوى 
الر�ضا الوظيفي لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص ح�ضب متغير نوع الكلية. وهذا يعني اأن اأع�ضاء 
هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا في الكليات العلمية والإن�ضانية متفقون على اأن م�ضتوى 

الر�ضا الوظيفي لديهم يقع �ضمن درجة متو�ضطة. 
ثالثاً- نتائج ال�صوؤال الثالث:  ◄ 

التدري�س في جامعة  اأع�صاء هيئة  لدى  المعنوية  الروح  »ما م�صتوى 
فيلدلفيا من وجهة نظرهم؟«

المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
 )9( والجدول  فيلدلفيا،  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  المعنوية  الروح  لم�ضتوى 

يبين ذلك. 
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المعنوية لدى أعضاء 
هيئة التدريس في جامعة فيادلفيا مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�صط الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة جدا4.810.46ًاأحافظ على ممتلكات الجامعة اأثناء عملي123
كبيرة جدا4.710.53ًاأواظب على عملي دون تغيب222
كبيرة جدا4.620.59ًاأ�ضل اإلى عملي في الوقت المحدد321
كبيرة4.390.72اأح�ص باأن مكانتي بين زملئي في العمل محترمة412
كبيرة4.290.75اأح�ص باأن علقتي مع زملئي في العمل جيدة57
كبيرة4.270.83اأ�ضعر باأن المركز الجتماعي لمهنتي جيد615
كبيرة4.210.81اأ�ضعر باأني قريب من نفو�ص العاملين713
كبيرة4.130.76اأ�ضعر باأن حالتي ال�ضحية جيدة810

ا�ضعر باأنني اأرغب في اأن اأقوم بكثير من العمل المطلوب 917
كبيرة4.090.84اأثناء قيامي بعملي

كبيرة4.071.08اأح�ص باأنني منتم اإلى جامعتي105
كبيرة3.950.92اأ�ضعر اأثناء عملي باأن هذا العمل ينفعني في الم�ضتقبل1111
كبيرة3.950.93اأح�ص باأنني اأعمل مع اأ�ضدقائي عندما اأقوم بعملي1219
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المتو�صط الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة3.941.03ا�ضعر باأن مهنتي تدفعني اإلى التفاوؤل1316
كبيرة3.920.99اأح�ص بال�ضتقرار عندما اأقوم بعملي1420
كبيرة3.870.84ا�ضعر اأن المهام التي اأقوم بها معقولة151
كبيرة3.781.12اأفكر في ال�ضتمرار في عملي الحالي1614
كبيرة3.771.02اأحب اأن اأتحدث عن عملي1718
كبيرة3.711.01اأح�ص باأن التنظيم الذي اأعمل فيه فعال188
كبيرة3.690.85ا�ضعر باأن الإ�شراف علي في العمل مقبول193
متو�ضطة3.471.08اأح�ص باأنه تتاح لي الفر�ص لإثبات ذاتي206
متو�ضطة2.901.06ا�ضعر باأن دخلي جيد212
متو�ضطة2.861.15ا�ضعر باأنني اأ�ضارك في �ضنع ال�ضيا�ضات المتبعة 224

اأح�ص باأن المكافاآت التي اأح�ضل عليها بالمقارنة مع 239
متو�ضطة2.711.17زملئي في الجامعة وخارجها عادلة

كبيرة3.920.53الدرجة الكلية

يبين الجدول )9( المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لم�ضتوى الروح المعنوية 
تن�ص  والتي   )23( الفقرة  جاءت  حيث  فيلدلفيا،  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى 
على: »اأحافظ على ممتلكات الجامعة اأثناء عملي« في المرتبة الأولى وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ 
)4.81( وانحراف معياري )0.46( ، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )22( والتي تن�ص على: 
»اأواظب على عملي دون تغيب« بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )4.71( وبانحراف معياري )0.53(، 
وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )21( ون�ضها »اأ�ضل اإلى عملي في الوقت المحدد«، بمتو�ضط 
الفقرة )9( ون�ضها »اأح�ص  ، بينما جاءت  ح�ضابي بلغ )4.62( وانحراف معياري )0.59( 
عادلة«  وخارجها  الجامعة  في  زملئي  مع  بالمقارنة  عليها  اأح�ضل  التي  المكافاآت  باأن 
بالمرتبة الأخيرة وبمتو�ضط ح�ضابي بلغ )2.71( وانحراف معياري )0.53( . وبلغ المتو�ضط 
التدري�ص )3.92( بانحراف معياري مقداره  الروح المعنوية لأع�ضاء هيئة  العام لم�ضتوى 

 .)0.53(
اأن م�ضتوى الروح  اإلى  اأ�ضارت  )Brown, 2005( التي  وتتفق هذه النتيجة مع درا�ضة 
الطاطوح  درا�ضة  مع  تتفق  كما  مرتفعة.  بدرجة  هي  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  المعنوية 
)1999( التي اأ�ضارت اإلى اأن م�ضتوى الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص هي بدرجة 
مرتفعة. كما تتفق مع درا�ضة الزهراني )1992( التي اأ�ضارت اإلى اأن م�ضتوى الروح المعنوية 

لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص هي بدرجة فوق المتو�ضط. 
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م�ضتوى  اأن  اإلى  اأ�ضارت  التي   )Garmon, 1997( درا�ضة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
اأع�ضاء هيئة التدري�ص �ضمن م�ضتوى �ضعيف. وقد يعزو الباحث هذه  الروح المعنوية لدى 
التي تركز على الهتمام بالعاملين والعمل، وبناء  القيادية  الأنماط  اإلى ممار�ضة  النتيجة 
تعليمي  ومناخ  ظروف  تهيئة  في  المبا�شرة  الإدارة  نجاح  ولعل  متميزة.  اإن�ضانية  علقات 

منا�ضب �ضاهم في زيادة م�ضتوى الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص. 
رابعاً- نتائج ال�صوؤال الرابع:  ◄ 

 )α = 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة«
في م�صتوى الروح المعنوية لدى اأع�صاء هيئة التدري�س في جامعة فيلدلفيا 

تعزى اإلى متغير الكلية؟«
المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
فيلدلفيا  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  لدى  المعنوية  الروح  لم�ضتوى  »ت«  واختبار 

ح�ضب متغير الكلية، والجدول )10( يو�ضح ذلك. 
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر متغير الكلية 
على مستوى الروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة فيادلفيا

المتو�صط العددالكلية
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة
»ت«

درجات
الحرية

الدللة 
الإح�صائية

الروح المعنوية ككل
1203.920.5500.0771970.939علمي

793.910.514اإن�ضاني

α( تعزى  اإح�ضائية )0.05 =  يتبين من الجدول )10( عدم وجود فروق ذات دللة 
للكلية حيث بلغت قيمة »ت« 0.077 وبدللة اإح�ضائية 0.939، في الروح المعنوية ككل. 
ي�ضعرون  والإن�ضانية  العلمية  كلياتهم  اختلف  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ضاء  اأن  يعني  وهذا 
بروح معنوية مرتفعة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�ضة القايدي )1987( التي اأ�ضارت اإلى اأن 
العاملين واحترامهم يزيد من م�ضتوى روحهم  الذي يهتم بم�ضاعر  القيادي  النمط  ممار�ضة 

المعنوية. 
خام�صاً- نتائج ال�صوؤال الخام�س:  ◄ 

بين   )α = 0.01( اإح�صائية  دللة  ذات  ارتباطية  علقة  توجد  »هل 
م�صتوى الر�صا الوظيفي وم�صتوى الروح المعنوية لدى اأع�صاء هيئة التدري�س 

في جامعة فيلدلفيا؟«
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للإجابة عن هذا ال�ضوؤال اُ�ضتخرج معامل ارتباط بير�ضون للعلقة بين م�ضتوى الر�ضا 
الوظيفي وم�ضتوى الروح المعنوية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا، والجدول 

)11( يو�ضح ذلك. 
الجدول )11( 

معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الروح المعنوية 
لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة فيادلفيا

الروح المعنوية ككل 

0.680معامل الرتباط رظروف العمل وطبيعته
0.000الدللة الإح�ضائية

199العدد
0.486معامل الرتباط رالرواتب والحوافز

0.000الدللة الإح�ضائية
199العدد

0.537معامل الرتباط رالعلقة بين العاملين
0.000الدللة الإح�ضائية

199العدد
0.583معامل الرتباط رالإدارة المبا�ضرة

0.000الدللة الإح�ضائية
199العدد

0.641معامل الرتباط رالنمو المهني والترقيات
0.000الدللة الإح�ضائية

199العدد
0.757معامل الرتباط رالر�صا الوظيفي ككل

0.000الدللة الإح�ضائية
199العدد

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01( .   

الدللة      م�ضتوى  عند  اإح�ضائيا  دالة  اإيجابية  علقة  وجود   )11( الجدول  من  يتبين 
هيئة  اأع�ضاء  لدى  المعنوية  الروح  وم�ضتوى  الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى  بين   )α  =  0.01(
اأن �ضعور اأع�ضاء هيئة التدري�ص بر�ضا  التدري�ص في جامعة فيلدلفيا. وقد يعزى ذلك اإلى 
مرتفع حول الإدارة المبا�شرة والعلقة بين العاملين �ضاهم في زيادة م�ضتوى الروح المعنوية 
لديهم، فعلى الرغم من اأن م�ضتوى الر�ضا الوظيفي العام لديهم بدرجة متو�ضطة، فاإن اأ�ضاليب 

الإدارة المبا�شرة �ضاهمت في خلق جو تعليمي زاد من م�ضتوى الروح المعنوية لديهم. 
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التوصيات: 

في �صوء النتائج التي اأظهرتها الدرا�صة فاإن البحث يو�صي بما ياأتي: 
�شرورة اإتاحة الفر�ص اأمام اأع�ضاء هيئة التدري�ص في جامعة فيلدلفيا للم�ضاركة  1 .

الفاعلة في عملية اتخاذ القرارات التي تخ�ص العملية التعليمية. 
الهتمام بزيادة الرواتب لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ص، بحيث تغطي تكاليف المعي�ضة،  2 .

وب�ضكل يقلل من �ضعورهم باأن رواتبهم تقل عن الجامعات الحكومية اأو الأهلية. 
من  المتميز  التدري�ص  هيئة  بع�ضو  الهتمام  اإلى  المبا�شرة  الإدارة  �ضعي  �شرورة  3 .

خلل تقديم الحوافز المادية والمعنوية، التي ت�ضاعد في رفع م�ضتوى الأداء لديهم. 
توفير فر�ص الم�ضاركة في الندوات والموؤتمرات لأع�ضاء هيئة التدري�ص، التي ت�ضهم  4 .

في زيادة خبراتهم ومهاراتهم. 
الوظيفي والروح المعنوية لأع�ضاء هيئات  الر�ضا  اإجراء درا�ضات مقارنة تتناول  5 .

التدري�ص في الجامعات الخا�ضة والحكومية. 
اإجراء درا�ضات تتناول الم�ضكلت التي تواجه اأع�ضاء هيئة التدري�ص في الجامعات  6 .

الخا�ضة. 
الوظيفي  الر�ضا  م�ضتوى  تدني  وراء  الدافعة  الأ�ضباب  عن  تك�ضف  درا�ضات  اإجراء  7 .

وعلقة ذلك بالراتب، والموؤهل، والدرجة العلمية، والتخ�ض�ص، وغيرها من المتغيرات. 
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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�ضة اإلى ا�ضتق�ضاء معتقدات معلمي الدرا�ضات الجتماعية في المدار�ص 
الأ�ضا�ضية في وكالة الغوث حول التقويم البديل، وعلقة ذلك ببع�ص المتغيرات. لتحقيق هذا 
الهدف،  ا�ضتخدم المنهج الو�ضفي التحليلي، وطُورت ا�ضتبانة مكونة من )44( فقرة موزعة 
على مقيا�ص خما�ضي التدريج، وت�صتمل على ثلثة مجالت للتقويم البديل، هي: طبيعة 
التقويم البديل،  ومزايا التقويم البديل،  وممار�ضات المعلمين في التقويم البديل، وطُبقت على 
عينة من )84( معلماً ومعلمة من معلمي الدرا�ضات الجتماعية في المرحلة الأ�ضا�ضية العليا 
في مدار�ص وكالة الغوث في الأردن، بينت نتائج الدرا�ضة اأن معلمي الدرا�ضات الجتماعية 
يحملون معتقدات اإيجابية داعمة لمزايا التقويم البديل، وطبيعته وممار�ضات المعلمين حوله، 
اآراء المعلمين بالتقويم  اإح�ضائية في  اأ�ضارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة  كما 
اآراء المعلمين  اإح�ضائية في  البديل، تعزى لجن�ص المعلم، في حين وجدت فروق ذات دللة 
العلمي للمعلم، وتخ�ض�ضه، وعدد �ضنوات  الآتية: الموؤهل  البديل تعزى للمتغيرات  بالتقويم 

خبرته، وذلك على اأحد مجالت اأداة الدرا�ضة اأو جميعها. 
وخل�صت الدرا�صة اإلى عدد من التو�صيات، اأبرزها: 

عقد ور�ضات تدريبية للمعلمين من تخ�ض�ص التاريخ والجغرافيا لإك�ضابهم المهارات 
الدرا�ضة  اأداة  تدريبية في جميع مجالت  البديل، وعقد دورات  بالتقويم  المتعلقة  المختلفة 
للمعلمين من حملة الموؤهلت العلمية التي تقل عن الماج�ضتير، واإجراء المزيد من البحوث 

والدرا�ضات ذات العلقة بالتقويم البديل. 
الكلمات المفتاحية: معتقدات، معلمي الدرا�ضات الجتماعية،  التقويم البديل،  المدار�ص 

الأ�ضا�ضية. 
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Abstract:
This study aimed to investigate the beliefs of social studies teachers in 

the basic schools at UNRWA about alternative assessment. To achieve this 
goal, the descriptive method was used, and a questionnaire was developed. It 
contained (44) items, distributed into three domains of alternative evaluation, 
namely: the nature of the alternative evaluation, the advantages of alternative 
evaluation, and practices of teachers in alternative evaluation. It was applied 
to a sample of (84) teachers of social studies. The results of the study showed 
that the views of social studies teachers were supportive of the benefits of 
alternative assessment and the nature and practices of teachers about it. 
The results indicated that there was no statistically significant differences 
in the views of teachers of alternative assessment due to the sex of the 
teacher. There were statistically significant differences due to the following 
variables: qualifications of teachers, specialization, and the number of years 
of experience, on one or all areas of study tool. 

The study ended with some recommendations, as: 

Conducting training workshops for history and geography teachers in 
alternative evaluation, conducting training workshops in all domains of the 
questionnaire for teachers who hold certificates below master degrees, and 
preparing other researches in alternative evaluation. 

Keywords: Believes, Social studies teachers, Basic schools, Alternative 
assessment. 
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مقدمة: 
برزت الحاجة اإلى التقويم البديل كتوجه حديث يعالج اإ�ضكاليات التقويم الحالية في 
العملية التعليمية- التعلمية،  فالتقويم البديل يقوم على اأ�ضا�ص جعل التقويم جزءاً اأ�ضا�ضياً 
من عملية التدري�ص والتعليم،  فهو يتطلب من المتعلم القيام بمهمات تثير تفكيره بال�ضتناد 
اإلى المعرفة ال�ضابقة،  وا�ضتخدام التعليم الحالي عبر ممار�ضة مهارات منا�ضبة من اأجل حل 
م�ضكلت واقعية اأو حقيقية،  وهذا من �ضاأنه اأن يجعل عملية التقويم تتمثل بخبرات بنائية 
تعليمية تحتم على الطلبة ا�ضتخدام مهارات تفكير من اأجل تحقيق اأعلى م�ضتويات الجودة 
في الأداء،  كما تقوم بتزويدهم ومن حولهم بالتغذية الراجعة،  مما يمكنهم ومعلميهم من 

 . )Kerka,1995( تحديد الخطوات اللزمة لتح�ضين تعلمهم
nAuthe التقويم البديل )Alternative Assessment( ، اأو التقويم الواقعي )  ظهر
tic Assessment( كرد فعل على انتقادات عدة وجهت لطرق التقويم التقليدية اأبرزها اأن 
اأ�ضبحت تعتمد اعتماداً كبيراً  ا�ضتخدامها، فالمتحانات  اأ�ضيء  التقويم الحالية قد  اأ�ضاليب 
وهذه  متعدد،  من  الختيار  نوع  من  الختبارات  وبخا�ضة  المو�ضوعية،  الختبارات  على 
الختبارات اأ�ضبحت تهتم ب�ضكل مكثف بقدرات الذاكرة اأكثر من اهتمامها بالقدرات العقلية،  
وبخا�ضة القدرة على البتكار ومهارات حل الم�ضكلت، كما اأن مقدار التقدم غالباً ما يكون 
م�ضطنعاً وعقيماً، حتى اأن اإجابات الطالب على المتحان ل تك�ضف �ضيئاً عن ما ي�ضتطيع 
)اأبو  اأ�ضوارها  اليومية خارج  الحياة  المدر�ضة، وينغم�ص في  يوؤديه عندما يترك  اأن  الطالب 
الطالب  اأداء  يعك�ص  لأنه  الواقعي،  بالتقويم  التقويم  من  ال�ضكل  هذا  و�ضمي   .)2005 علم، 

ويقي�ضه فيي مواقف واقعية وحقيقية. 
ويت�ضمن التقويم البديل ا�ضتخدام ا�ضتراتيجيات متنوعة مثل تقويم الأداء، وا�ضتخدام 
على  القت�ضار  عن  بديلً  الطالب  ملف  وتقويم  ا�ضتجابات،  بناء  تتطلب  اختبارية  فقرات 
تقويم  في  كفاية  اأكثر  البديلة  التقويم  ا�ضتراتيجيات  وتعد  متعدد.  من  الختيار  اختبارات 
اإمكانات ومجال ما تقي�ضه الختبارات  التي بقيت خارج  التعليمية  الكثير من المخرجات 
ا�ضتدعاء  على  تركز  ل  اأخرى  ا�ضتراتيجيات  اإلى  بحاجة  المعلمون  فاأ�ضبح  التح�ضيلية، 
المعلومات، ول ت�ضتعمل في مواقف افترا�ضية بحدود الورقة والقلم، واأن يتم بدلً من ذلك 
اختبار قدرة الطالب وكفايته في ا�ضتعمال المفاهيم والمعلومات والمهارات التي يمتلكها 
في مواقف حياتية حقيقية )كاظم،  2005( . كما اأن التقويم البديل هو تقويم متعدد الأبعاد 
لمدى مت�ضع من القدرات والمهارات،  ول يقت�شر على اختبارات الورقة والقلم،  واإنما ي�ضتمل 
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اأي�ضا على ا�ضتراتيجيات اأخرى متنوعة مثل:  ملحظة اأداء المتعلم،  والتعليق على نتاجاته،  
واإجراء مقابلت �ضخ�ضية معه، ومراجعة اإنجازاته ال�ضابقة. لذلك يف�ضل النظر اإلى التقويم 
البديل على اأنه مجموعة من ال�ضتراتيجيات اأو ال�ضيغ التي تتراوح بين ا�ضتجابات ب�ضيطة 
للمتعلم  المتكاملة  الأعمال  من  وتجمعات  �ضاملة،  وتو�ضيحات  المتعلم،  يكت�ضبها  مفتوحة 
عبر الزمن،  ونظراً لحداثة مفهوم التقويم البديل،  فقد تعددت الم�ضطلحات التي ت�ضير اإليه. 
وبالرجوع اإلى اأدبيات القيا�ص والتقويم التربوي، يلحظ كثير من الم�ضطلحات اأو المفاهيم 
المرادفة لهذا المفهوم مثل: التقويم الأ�ضيل اأو الواقعي، والتقويم الطبيعي، والتقويم الحقيقي 

)حبيب،  2005(. 
ويقي�ص التقويم البديل اأداء الطالب فى مواقف حقيقية قريبة بقدر الإمكان من الواقع،  
خارج  الحياتية  للمهمات  م�ضابهة  وتكليفات   ،Tasks مهمات  باأداء  الطالب  يقوم  حيث 
المدر�ضة. وي�ضير هن�ضون واإيلر )Henson & Eiller, 1999, p 491( اأن التقويم الحقيقي يهيئ 
الطلبة للحياة، فهو واقعي؛ لأنه يتطلب من الطالب اإنجاز مهمات لها معنى، ويحتاجها فى 

حياته الواقعية، كما يت�ضمن حل م�ضكلت حياتية. 
ويركز التقويم على اإنجازات الطلبة، لذا فاإنه يعتمد على ا�ضتخدام اأدوات تهيئ للطالب 
هذا  م�ضتوى  على  للحكم  المطلوبة  الأداء  بمحكات  اأدائه  ومقارنة  الذاتي  التقويم  فر�ضة 
الإنجاز )تقويم محكي المرجع( ولي�ص ببقية زملئه، مع تقديم التغذية الراجعة له، ومن اأهم 
اأدوات التقويم البديل: ملف الإنجاز، والملحظة، واختبارات الأداء، والمقابلت ال�ضخ�ضية،  
  ،)e- Portfolio( الإلكترونية  الوثائقية  والحقيبة  والعر�ص،  والتقرير،  المفاهيم،  وخرائط 
التربوي  النموذج  في  الجارية  التحولت  �ضوء  ففي   ،)2006 وم�ضطفى،  )�ضالم  وغيرها 
)مناهج مدمجة،  ومهارات تفكير عليا، واأ�ضاليب تعلم تعاوني.. الخ(، لن تكون الختبارات 
التقليدية كافية، اأو منا�ضبة لقيا�ص تح�ضيل المتعلم. ومن هنا، فقد حظيت اأ�ضاليب التقويم 
باهتمام كبير في ال�ضنوات الأخيرة، لملءمتها للمهارات المطلوبة من المتعلمين في الألفية 

الثالثة )ال�ضالح،  2007(. 
nPerformance- based A الأداء  اإلى  الم�صتند  التقويم  ا�صتراتيجية   فمثلً في
مواقف  في  مهاراته  توظيف  خلل  من  تعلَّمه،  ما  بتو�ضيح  الطالب  يقوم   ،sessment
اأو قيامه بعرو�ص عملية يظهر من  اأو مواقف تحاكي المواقف الحقيقية،  حياتية حقيقية، 
اإتقانه لما اكت�ضب من مهارات، في �ضوء النتاجات التعلمية المراد اإنجازها،  خللها مدى 
ويعتمد هذا التقويم على الملحظة المبا�شرة للطالب في اأثناء تنفيذه لواجبات اختيرت من 
قبل المعلم الذي يراعي اأمورا عديدة منها: تحديد الأهداف اأو النتاجات التعلمية والمهارات 
اأن  الثوابية  ويرى  النتاجات،  هذه  على  بناء  الطلبة  بها  يقوم  مهمات  واإيجاد  المرغوبة،  



234

البديل التقويم  حول  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  معتقدات 

الأردن في  الغوث  وكالة  مدارس  في  العليا  الأساسية  المرحلة  د. عودة أبو سنينةفي 
د. فـريـال أبو عـواد

اأبرزها  ال�صتراتيجية،  التي تندرج تحت هذه  التقويمية،  الفعاليات  من  هنالك عدداً 
)الفريق الوطني للتقويم،  2004( :  

: عر�ص مخطط له ومنظم، يقوم به المتعلم،  اأو مجموعة  ♦ )Presentation( التقديم
من المتعلمين لمو�ضوع محدد،  وفي موعد محدد، لإظهار مدى امتلكهم لمهارات محددة، 
كاأن يقدم الطالب �شرحاً لمو�ضوع ما مدعماً بالتقنيات مثل: ال�ضور والر�ضومات وال�شرائح 

الإلكترونية. 
: عر�ص �ضفوي اأو عملي يقوم به الطالب  ♦ )Demonstration( العر�س التو�صيحي
اأو مجموعة من الطلبة لتو�ضيح مفهوم اأو فكرة، وذلك لإظهار مدى قدرة الطالب على اإعادة 
عر�ص المفهوم بطريقة ولغة وا�ضحة، كاأن يو�ضح مفهوماً من خلل تجربة عملية اأو ربطه 

بالواقع. 
المعرفة  لإظهار  الإجراءات  من  مجموعة   : ♦ )Performance( العملي  الأداء 
والمهارات والتجاهات من خلل اأداء الطالب لمهمات محددة ينفذها عملياً،  كاأن يطلب اإلى 
الطالب اإنتاج مج�ضم، اأو خريطة اأو نموذج، اأو اإنتاج اأو ا�ضتخدام جهاز،  اأو ت�ضميم برنامج 
محو�ضب، اأو �ضيانة محرك �ضيارة، اأو ت�ضفيف ال�ضعر،  اأو ت�ضميم اأزياء، اأو اإعطاء الحقن، اأو 

اإعداد طبق حلوى. 
معين  مو�ضوع  عن  الطلبة  من  مجموعة  اأو  الطالب  يتحدث   : ♦ )Speech( الحديث 
ة، اأو اإعادة لرواية،  اأو  خلل فترة محددة وق�ضيرة، وغالباً ما يكون هذا الحديث �شرداً لق�ضّ
اأن يقدم فكرة لإظهار قدرته على التعبير والتلخي�ص، وربط الأفكار،  كاأن يتحدث الطالب 
عن فيلِم �ضاهده، اأو رحلة قام بها، اأو ق�ضة قراأها،  اأو حول فكرة طرحت في موقف تعليمي، 

اأو ملخ�صٍ عن اأفكار مجموعته لنقلها اإلى مجموعة اأخرى. 
والعملي في مكان ما،   الفكري  الطلبة لإنتاجهم  : عر�ص  ♦ )Exhibition( المعر�س 
لتحقيق  معين  مجال  في  مهاراتهم  توظيف  على  قدرتهم  مدى  لإظهار  عليه،  متفق  ووقت 
نتاج محدد مثل:  اأن يعر�ص الطالب نماذج اأو مج�ضمات اأو �ضوراً اأو لوحات اأو اأعمالً فنية 

اأو منتجات اأو اأزياء اأو اأ�ضغالً يدوية. 
: ينفذ الطالب اأو الطلبة  ♦ )Simulation\ Role- Playing( المحاكاة/ لعب الأدور
حواراً اأو نقا�ضاً بكل ما يرافقه من حركات واإيماءات يتطلبها الدور في موقف ي�ضبه موقفاً 
حياتياً حقيقياً،  لإظهار مهاراتهم المعرفية والأدائية،  ومدى قدرتهم على اتباع التعليمات 
اأن  م�ضكلة، ويمكن  اأو حل  القرارات من خلل مهمة  القتراحات و�ضنع  والتوا�ضل وتقديم 
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اأن  يكون الموقف تقنياً محو�ضباً، حيث يندمج الطالب في موقف محاكاة محو�ضب، وعليه 
ينفذ النوع نف�ضه من الأعمال والقرارات التي يتوقع م�ضادفتها في عمله م�ضتقبلً. وفي حين 
ت�ضع مواقف المحاكاة المعتمدة على ال�شرح الطالب في �ضيناريوهات مع عنا�شر ب�شرية، 
�ضا�ضة  على  موقفاً  تقدم  تقنياً  المبنية  المحو�ضبة  المحاكاة  مواقف  فاإن  ب�شرية،  غير  اأو 
الحا�ضوب،  يمكن من خلل هذا الموقف اأن يظهر الطالب قدرته على اتخاذ القرارات، حيث 

يقدم البرنامج المحو�ضب مئات من المواقف والعنا�شر المختلفة. 
:  لقاء بين فريقين من الطلبة للمحاورة والنقا�ص  ♦ )Debate( المناق�صة/ المناظرة
حول ق�ضية ما،  حيث يتبنى كل فريق وجهة نظر مختلفة،  اإ�ضافة اإلى محكم )اأحد الطلبة( 
لإظهار مدى قدرة الطلبة على الإقناع والتوا�ضل وال�ضتماع الفعال وتقديم الحجج والمبررات 
الر�ضد  قوائم  فهي:  البديل  التقويم  الم�ضتخدمة في  الأدوات  اأبرز  اأما  نظره.  لوجهة  الموؤيدة 
وال�ضجل  التعلم،   �ضير  و�ضف  و�ضجل  اللفظي،  التقدير  و�ضللم  التقدير،  و�ضللم  )ال�ضطب(، 

الق�ض�ضي )�ضجل المعلم( . 
وواقع الأمر اأن التقويم في المدار�ص الأردنية يقوم اأ�ضا�ضاً على المتحانات التي يق�ضد 
منها التعرف اإلى مدى ما ح�ضله الطلبة من المادة التعليمية التي يحتويها المقرر الدرا�ضي،  
ومعلم الدرا�ضات الجتماعية �ضاأنه �ضاأن المعلمين الآخرين،  فقد وجه جهده باتجاه اإرهاق 
الطلبة بالحقائق والمعلومات والإكثار من الحفظ وال�ضتظهار وما يرتبط بها من واجبات 
منزلية،  وهذا جعل الطلبة محملين باأكدا�ص من المعلومات يعجزون عن ا�ضتيعابها،  وهو 
يركز بالدرجة الأولى على تقويم الأهداف المعرفية دون غيرها وتحديداً على م�ضتوى التذكر 
والمعرفة،  ونادراً ما ي�ضل اإلى م�ضتوى الفهم وال�ضتيعاب والتطبيق،  وهذا يجعله يركز على 

المعلومات والحقائق بغ�ص النظر عن الأهداف الأخرى )اللقاني واآخرون،  1990( . 
اإل اأن تعديلت اأ�ض�ص النجاح والإكمال والر�ضوب المقترحة للعام الدرا�ضي 2006/2005 
اأ�ضافت تعديلت  التي ناق�ضتها لجنة التخطيط في وزارة التربية والتعليم الأردنية موؤخراً 
خطة  وفق  المرحلة  تلك  في  طُوِّرت  التي  المختلفة  المناهج  في  الطلبة  اأداء  بتقويم  ترتبط 
 Education Reform for Knowledge م�شروع الإ�ضلح التربوي نحو القت�ضاد المعرفي
في  الطلبة  اأداء  بتقويم  تعنى  جديدة  فقرة  التعديلت  اأ�ضافت  اإذ   ،  Economy )ERfKE)

ال�ضفوف الرابع والثامن والعا�شر الأ�ضا�ضي كمرحلة اأولى كالآتي )اأ�ص�س النجاح والإكمال 
والر�صوب في مرحلة التعليم الأ�صا�صي ومرحلة التعليم الثانوي ال�صامل والتطبيقي 

للعام الدرا�صي 2006/2005( : 
مة.  الفترة التقويمية الأولى وتخت�ص باختبار تح�ضيلي يخ�ض�ص له 20% من العل ♦
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% من العلمة،   الفترة التقويمية الثانية وت�ضمل اختباراً تح�ضيلياً يخ�ض�ص له 10 ♦
وا�ضتخدام ا�ضتراتيجية التقويم المعتمد على الأداء ويخ�ض�ص لها 10% من العلمة. 

الفترة التقويمية الثالثة وتت�ضمن ا�ضتخدام ا�ضتراتيجية التقويم المعتمد على الأداء  ♦ 
ويخ�ض�ص له 20% من العلمة. 

% من العلمة الكلية.  الختبار النهائي، ويخ�ض�ص له 40 ♦
وينطبق هذا على المدار�ص الأردنية كافة، بما فيها المدار�ص التابعة لوكالة الغوث،  فقد 
تكاتفت الجهود منذ ذلك الوقت على تدريب الم�شرفين والمعلمين كافة على التخطيط لهذا 
ال�ضكل من التقويم، واإعداد اأدواته، وتنفيذه، وي�ضاعد التقويم البديل في الدرا�ضات الجتماعية 
على الوقوف على مدى تقدم تح�ضيل الطلبة من خلل اأدائهم لمهمات ترتبط بم�ضكلت الحياة 
الواقعية، وت�ضاهم في ا�ضتعرا�ص الطلبة لمهارات التفكير العليا، على اأن تتاح الفر�ضة لأن 
تقدم المهمات لكل طالب في �ضوء م�ضتوى قدرته، كما تتيح الفر�ضة للطلبة لأن ي�ضتركوا 
على  البديل  التقويم  فاعلية  وتعتمد  وكفاءة.  فاعلية  اأكثر  يجعلها  مما  اأعمالهم  تقويم  في 
خ�ضائ�ص المهمات التي توؤدي اإلى الك�ضف عن العمليات العقلية العليا لدى الطلبة، فالتقويم 
البديل اأو الواقعي يعتمد على الأعمال التي يقوم بها الأفراد، وهو التقويم الفعلي للأداء الذي 

ي�ضاعد الطلبة على التجديد والبتكار )قطاوي،  2007( . 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الدرا�ضات  معلمي  معتقدات  ل�ضتق�ضاء  الدرا�ضة  هذه  جاءت  �ضبق،  ما  اإلى  وا�ضتناداً 
الرئي�ص  ال�ضوؤال  الإجابة عن  الدرا�ضة في  البديل، وتتبلور م�ضكلة  التقويم  الجتماعية حول 

الآتي:  

ما معتقدات معلمي الدرا�صات الجتماعية في المرحلة الأ�صا�صية العليا 
في مدار�س وكالة الغوث حول التقويم البديل؟ 

وقد انبثق عن هذا ال�صوؤال الأ�صئلة الفرعية الآتية: 
ما معتقدات معلمي الدرا�ضات الجتماعية في المرحلة الأ�ضا�ضية العليا حول التقويم  ● 

البديل وحول كل مجال من مجالته؟ 
( في معتقدات  ● α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
البديل وحول كل مجال من مجالته،  تعزى لجن�ص المعلم )ذكور،   التقويم  المعلمين حول 

واإناث( ؟ 
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( في معتقدات  ● α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
المعلمين حول التقويم البديل وحول كل مجال من مجالته،  تعزى للموؤهل العلمي للمعلم 

)دبلوم كلية مجتمع،  وبكالوريو�ص،  ودبلوم بعد البكالوريو�ص،  وماج�ضتير فما فوق( ؟ 
( في معتقدات  ● α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
الدرا�ضي  للتخ�ض�ص  تعزى  مجالته،   من  مجال  كل  وحول  البديل  التقويم  حول  المعلمين 

للمعلم )تاريخ،  وجغرافيا،  وغير ذلك( ؟ 
( في معتقدات  ● α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
المعلمين حول التقويم البديل وحول كل مجال من مجالته،  تعزى لعدد �ضنوات خبرة المعلم 

)اأقل من )5( �ضنوات،  ومن )5- 10( �ضنوات، واأكثر من )10( �ضنوات(؟ 

أهداف الدراسة: 

حول  والمعلمات  المعلمين  من  فئة  معتقدات  عن  الك�ضف  اإلى  الحالية  الدرا�ضة  هدفت 
في  العليا  الأ�ضا�ضية  المرحلة  في  الجتماعية  الدرا�ضات  معلمي  وتحديداً  البديل،   التقويم 
في  المتغيرات  من  مجموعة  اأثر  تعرف  اإلى  هدفت  كما  الأردن.  في  الغوث  وكالة  مدار�ص 
معتقدات معلمي الدرا�ضات الجتماعية في مدار�ص وكالة الغوث،  وتحديداً اأثر كل من جن�ص 
المعلم )ذكر،  واأنثى( ،  والموؤهل العلمي للمعلم:  )دبلوم كلية مجتمع،  وبكالوريو�ص،  ودبلوم 
بعد البكالوريو�ص،  وماج�ضتير فما فوق( ،  للتخ�ض�ص الدرا�ضي للمعلم:  )تاريخ،  وجغرافيا،  
وغير ذلك( ،  وعدد �ضنوات خبرة المعلم:  )اأقل من )5( �ضنوات،  ومن )5- 10( �ضنوات، واأكثر 

من )10( �ضنوات( . 

أهمية الدراسة: 

معتقدات  تتناول  التي  القلئل  الدرا�ضات  من  كونها  في  الدرا�ضة  هذه  اأهمية  تكمن 
اأن جربوه وطبقوه في مدار�ضهم، في وقت تت�ضارع فيه  المعلمين حول التقويم البديل، بعد 
التجاهات التطويرية للعملية التعليمية التعلمية، وي�ضعى المربون لبذل الجهود التي يمكن اأن 
ترتقي بواقع العملية التعليمية التعلمية، وعملية تقويمها ب�ضكل يحقق العدالة والمو�ضوعية 
�ضيكومترية  بخ�ضائ�ص  تتمتع  تقويمية  اأداة  البحث  هذا  يوفر  اأخرى  ومن جهة  والواقعية، 

جيدة. 



238

البديل التقويم  حول  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  معتقدات 

الأردن في  الغوث  وكالة  مدارس  في  العليا  الأساسية  المرحلة  د. عودة أبو سنينةفي 
د. فـريـال أبو عـواد

فرضيات الدراسة: 
ال�صفرية،   الفر�صيات  من  مجموعة  فُح�صت  فقد  الدرا�صة،  اأ�صئلة  عن  للإجابة 

وهي: 
( في معتقدات  ♦ α ≤ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
)ذكور،   المعلم  لجن�ص  تعزى  اأبعاده  من  بعد  كل  وحول  البديل،   التقويم  حول  المعلمين 

واإناث(. 
( في معتقدات  ♦ α ≤ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
للمعلم:   العلمي  للموؤهل  اأبعاده تعزى  البديل،  وحول كل بعد من  التقويم  المعلمين،  حول 

)دبلوم كلية مجتمع،  وبكالوريو�ص،  ودبلوم بعد البكالوريو�ص،  وماج�ضتير فما فوق( . 
( في معتقدات  ♦ α ≤ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
المعلمين حول التقويم البديل:  وحول كل بعد من اأبعاده،  تعزى للتخ�ض�ص الدرا�ضي للمعلم:  

)تاريخ،  وجغرافيا،  وغير ذلك( . 
( في معتقدات  ♦ α ≤ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة
اأبعاده تعزى لعدد �ضنوات خبرة المعلم  المعلمين حول التقويم البديل،  وحول كل بعد من 

)اأقل من )5( �ضنوات،  ومن )5- 10( �ضنوات،  واأكثر من )10( �ضنوات( . 

منهج الدراسة: 
اُ�ضتخدم في هذه الدرا�ضة المنهج الو�ضفي الم�ضحي،  اإذ وُزعت اأداة الدرا�ضة على عينة 
ع�ضوائية من معلمي الدرا�ضات الجتماعية في المرحلة الأ�ضا�ضية العليا في وكالة الغوث،  

ححت،  ثم حُللت با�ضتخدام الختبارات الإح�ضائية الملئمة.  وجمعت الإجابات و�ضُ

محددات الدراسة: 
تتحدد نتائج هذه الدرا�صة في �صوء ما ياأتي: 

اقت�شرت الدرا�ضة على معلمي الدرا�ضات الجتماعية في المرحلة  حدود مكانية:  ●
الأ�ضا�ضية العليا في مدار�ص وكالة الغوث في الأردن. 

 . حدود زمانية: تمت الدرا�ضة خلل العام الدرا�ضي 2009/2008 ●
اقت�شرت الدرا�ضة على معلمي الدرا�ضات الجتماعية في مدار�ص  حدود موؤ�ص�صاتية:  ●

وكالة الغوث. 
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البديل،  من حيث  الدرا�ضة على مجالت تتعلق بالتقويم  حدود نوعية: ● اقت�شرت 
طبيعته ومزاياه وممار�ضات المعلمين حوله. 

التعريفات الإجرائية: 

ت�صمنت الدرا�صة مجموعة من الم�صطلحات الأ�صا�صية،  التي عرفّت على النحو 
الآتي: 

معتقدات: ◄ الآراء اأو الأفكار التي تحملها عينة الدرا�ضة حول التقويم البديل،  وتقا�ص 
بالعلمة التي يح�ضل عليها المعلم اأو المعلمة على اأداة الدرا�ضة المعدة لهذا الغر�ص. 

في  الطالب  و�ضع  اأ�ضا�ص  على  يقوم  التربوي  التقويم  في  اتجاه  البديل:  ◄ التقويم 
م في اإطار هذه الدرا�ضة  مواقف حقيقية،  اأو تحاكي الواقع،  ور�ضد ا�ضتجاباته فيها. وتُقوَّ

من خلل اآراء معلمي الدرا�ضات الجتماعية حوله. 
معلم الدرا�صات الجتماعية: ◄ المعلم الذي يدر�ص مواد التاريخ والجغرافيا والتربية 

الوطنية في المرحلة الأ�ضا�ضية العليا في مدار�ص وكالة الغوث. 
ال�ضابع  من  ال�ضفوف  ت�ضمل  التي  الدرا�ضية  المرحلة  العليا: ◄  الأ�صا�صية  المرحلة 

الأ�ضا�ضي ولغاية العا�شر الأ�ضا�ضي. 

الدراسات السابقة: 
اأهدافه  ا�ضتق�ضاء  حاولوا  ممن  الباحثين  من  عدد  باهتمام  البديل  التقويم  حظي 

وا�ضتراتيجياته واأدواته،  وفيما ياأتي و�صفاً للدرا�صات التي اأمكن التو�صل اإليها: 
معلمة  اأفكار  و�ضف  بهدف   )Wright, 1993( »رايت«  اأجراها  نوعية  درا�ضة  في 
واعتقاداتها في اأثناء تطبيق التقويم الواقعي في تدري�ص العلوم الحياتية لدى طلبة ال�ضف 
ال�ضاد�ص الأ�ضا�ضي في اإحدى مدار�ص ولية دني�ضون،  وطبق في هذه الدرا�ضات اأدوات عدة،  
وكانت  الوثائق،   وال�ضمعية،  وتحليل  الب�شرية  والت�ضجيلت  والمقابلة،   الملحظة،  مثل:  
اأبرز نتائج هذه الدرا�ضة ملحظة ما ياأتي: تزداد درجة القلق والتوتر لدى المعلم مع ال�ضير 
في تنفيذ الم�ضاريع، واإدراك المعلم للوقت وتحري العدالة، وت�ضميم اأدوات تقويمية ملئمة،  
اإدراك المعلم لإنجازات  ال�ضف، ويزيد  الوقاية من حدوث م�ضكلت داخل غرفة  ي�ضاعد في 
التقويم  ل�ضتراتيجيات  توظيفه  عند  تجاههم  بالم�ضوؤولية  و�ضعوره  ونجاحاتهم  طلبته 

البديل.  
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في درا�ضة اأجرتها »كالبرت�صون وونفان« )Culbertson & Wenfan, 2003( بهدف 
البديل، تكونت عينة  التقويم  ا�ضتق�ضاء اتجاهات معلمي ال�ضفوف البتدائية نحو ممار�ضة 
الدرا�ضة من )159( معلماً ومعلمة،  اختيروا من 73 مدر�ضة ابتدائية في ولية بن�ضلفانيا،  
ليكرت، وثلث  تدريج  ا�ضتبانة مكونة من )30( فقرة مرتبة في قائمة وفق  وطبق عليهم 
فقرات مفتوحة الإجابة يطلب فيها من المفحو�ص اأن يعبر بلغته الخا�ضة عن اتجاهاته نحو 
التقويم البديل. وقد اأظهرت النتائج اأن هناك عدداً من العوامل الموؤثرة في اتجاهات المعلمين 
تلقاه  الذي  التدريب  ونوعية  ال�ضف،  طلبة  عدد  ومنها:  البديل،  التقويم  ا�ضتراتيجيات  نحو 
المعلم، وكفاية الوقت المخ�ض�ص للتخطيط، والتنفيذ، والتقويم للموقف التعليمي- التعلمي،  
وكفاية المعرفة الخا�ضة بالتقويم البديل وممار�ضته، كما تاأثرت اتجاهات المعلمين بالحرية 
المتاحة للمعلم في اختيار ا�ضتراتيجيات التقويم واأدواته، كما وجد اأن ممار�ضة المعلم للتقويم 

البديل تزداد نتيجة دعم الإدارة المدر�ضية، وكفاية الم�ضادر والموارد. 
في  المعلمين  ممار�ضات  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�ضة   )2004( الدو�ضري  واأجرى 
التقويم ال�ضفي بالمرحلة الثانوية في البحرين، وتكونت عينة البحث من )600( معلم ومعلمة 
ا من المدار�ص الثانوية؛ وطبق عليهم ا�ضتبانة مكونة من )26( فقرة،  موزعة  اختيروا ع�ضوائيًّ
على )3( محاور، هي ممار�ضات المعلم في التقويم ال�ضفي، والأدوات التي ي�ضتخدمها المعلم 
في التقويم ال�ضفي، والم�ضتويات المعرفية التي يقي�ضها التقويم ال�ضفي للمعلم، اإ�ضافة اإلى 
بع�ص المتغيرات الديموغرافية، واُ�ضتخدم التحليل العاملي لبيانات البحث، واأ�ضارت النتائج 
التقليدية في تقويم طلبتهم، كالختبارات  الأدوات  ي�ضتخدمون  اأن كثيراً من المعلمين  اإلى 
تقدير  في  كبير  ب�ضكلٍ  الدرا�ضي  بالتح�ضيل  المرتبطة  غير  العوامل  وي�ضتخدمون  باأنواعها، 
درجة طلبتهم كالم�ضاركة ال�ضفية، ومجهود الطالب ال�ضخ�ضي، كما دلت نتائج البحث على 
وجود عوامل كثيرة تتحكم في المتغيرات المرتبطة بممار�ضات المعلم في التقويم ال�ضفي. 
واأو�ضى البحث بمزيد من البحوث حول ممار�ضات المعلمين في التقويم ال�ضفي، با�ضتخدام 
مع  مقابلت  واإجراء  المعلم،  لتقويم  المبا�شرة  كالملحظة  ال�ضتبانات،  غير  اأخرى  اأدوات 

المعلمين. 
وفي درا�ضة اأجرتها عز الدين وبوق�س )2006( هدفت اإلى اإعداد بطاقة تقويم معدلة 
المعدلة،   الأ�ضا�ضية  للبطاقة  تف�ضيلية  تقويم  بطاقة  واإعداد  الأ�ضا�ضية،   التقويم  لبطاقة 
درجات  على  التف�ضيلية  التقويم  لبطاقة  المتعاونات  المعلمات  ا�ضتخدام  اأثر  ومعرفة 
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والكيمياء،  والفيزياء،  الحيوان،  )علم  والعلوم:  الريا�ضيات،  تخ�ض�ص  المعلمات  الطالبات 
اتجاهات  تحديد  ثم  جدة،  في  للبنات  التربية  بكلية  العملية  التربية  مقرر  في  والنبات( 
الباحثتان  اأعدت  ذلك  ولتحقيق  التف�ضيلية،  البطاقة  ا�ضتخدام  نحو  المتعاونات  المعلمات 
الأدوات الآتية: بطاقة تقويم رئي�ضة معدلة، وبطاقة تقويم تف�ضيلية لبطاقة التقويم الرئي�ضة، 
وتو�ضلت  التف�ضيلية.  التقويم  بطاقة  ا�ضتخدام  نحو  المعلمات  اتجاهات  لقيا�ص  وا�ضتبانة 
الدرا�ضة اإلى اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى 0.01 بين متو�ضطيْ درجات 
اللتي  تخ�ض�ضاتهن  باختلف  العملية  التربية  مقرر  في  المتدربات  الطالبات  مجموعتي 
با�ضتخدام  قُوٍّمن  واللتي  التجريبية(،  )المجموعة  التف�ضيلية  البطاقة  با�ضتخدام  قُوٍّمن 
بطاقة التقويم الأ�ضا�ضية )المجموعة ال�ضابطة( ل�ضالح المجموعة )ال�ضابطة(، وهذه الفروق 
درجات  وكانت  الأ�ضا�ضية،  التقويم  بطاقة  با�ضتخدام  التقويم  درجات  ع�ضوائية  اإلى  ترجع 
تقويم المعلمات في المجموعة التجريبية اأكثر دقة ومو�ضوعية، ويرجع ذلك اإلى اأن المعلمة 
ا�ضتعانت بها عند تحديد درجات كل  التي  التف�ضيلية  البطاقة  التقويم في  قد تفهمت بنود 
اأداء ومهارة لدى الطالبة المتدربة التي تتابعها بالإ�شراف والتوجيه والتقويم، كما تو�ضلت 
المعلمات  لدى  التف�ضيلية  التقويم  بطاقة  ا�ضتخدام  نحو  اإيجابي  اتجاه  وجود  اإلى  الدرا�ضة 

المتعاونات عند تقويم الطالبات المتدربات في مقرر التربية العملية. 
اأما الدرا�ضة التي اأجرتها »وك�صتروم« )Wikström, 2007( بهدف ا�ضتق�ضاء اأ�ضاليب 
التقويم البديل الم�ضتخدمة في المدار�ص العامة، واتجاهات المعلمين نحو ا�ضتخدامها،  تكونت 
عينة الدرا�ضة من )16( معلماً من معلمي المدار�ص الأ�ضا�ضية،  اأما اأداة الدرا�ضة، فا�ضتملت 
ممار�ضته  ودرجة  المعلم،  عن  اأولية  بيانات  ي�ضم  الأول  ق�ضمين،  من  مكونة  ا�ضتبانة  على 
الثاني  الق�ضم  اأما  ال�ضتراتيجيات،  لهذه  ا�ضتخدامه  وتكرار  البديل،  التقويم  ل�ضتراتيجيات 
فتكون من عبارات متنوعة،  تنتهي باأ�ضئلة مفتوحة النهاية، ويطلب من المعلمين اأن يعبروا 
والتقليدية.  البديل  التقويم  با�ضتراتيجيات  تتعلق  التي  العبارات  هذه  نحو  اتجاهاتهم  عن 
التقليدية  الأ�ضكال  ي�ضتخدمون  المعلمين  من   )%76( ن�ضبته  ما  اأن  الدرا�ضة  نتائج  بينت 
اأو  المعلم،  اإعداد  التح�ضيلية من  الختبارات  اأو  المدر�ضي،  الكتاب  اأ�ضئلة  التقويم،  مثل  من 
الختبارات الوطنية المحلية،  في حين اأن ما ن�ضبته )89%( منهم ي�ضتخدمون ا�ضتراتيجيات 
التقويم البديل،  مثل:  �ضلم التقدير اللفظي rubric،  والم�ضاريع الفردية، والم�ضاريع الجماعية،  

والمناق�ضات ال�ضفية، والتقديم، والعر�ص التو�ضيحي. 
وهدفت الدرا�ضة التي اأجراها كل من المفرج والرومي والغانم وال�صيار )2007( اإلى 
التعرف اإلى اأهمية التقويم با�ضتخدام الملف الإنجازي من وجهه نظر المعلمين والموجهين 
باعتباره اأحد ا�ضتراتيجيات التقويم البديل، وكذلك التعرف اإلى ال�ضعوبات التى يواجهها هذا 
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النمط من التقويم وتحديد الإيجابيات وال�ضلبيات نحو ا�ضتخدامة وتقديم المقترحات التى 
ت�ضاعد على تطويره، وتكونت عينة الدرا�ضة من )305( معلم ومعلمة من معلمي ومعلمات 
المواد الأ�ضا�ضية في المرحلة البتدائية في مدينة الكويت، و )46( موجهاً وموجهة،  وطبق 
عليهم ا�ضتبانة، واأ�ضفرت نتائج الدرا�ضة عن موافقة معظم المعلمين والموجهين على اأهمية 
التقويم بوا�ضطة الملف الإنجازي وذلك بدرجة متو�ضطة، وتبين من النتائج اأن الملف الإنجازي 
مهم من وجهة نظر الموجهين والمعلمين في تحقيق ما ياأتي: الإ�ضهام في تحقيق الأهداف 
الأن�ضطة  في  التلميذ  م�ضاركة  وزيادة  للتلميذ،  المميزه  القدرات  اإلى  والتعرف  التربوية، 
التلميذ  تعلم  تطور  م�ضار  وقيا�ص  التلميذ،  لدى  المادة  بالمادة، وتطوير مهارات  الخا�ضة 
مع مرور الوقت، والتقليل من الخوف والقلق الذي ي�ضاحب التلميذ اأثناء التقوي التقليدي، 
وتطوير العلقات الجتماعية بين التلميذ، وينمي القدرة على التعلم الذاتي،  وي�ضاهم في 

تنمية اأ�ضاليب التفكير العلمي لدى التلميذ. 
معلمي  نظر  وجهة  اإلى  التعرف  اإلى   )2008( الأحمدي  اأجراها  التي  الدرا�ضة  وهدفت 
طلب  لتقويم  الجديدة  اللئحة  م�ضتوى  عن  ينبع  بمحافظة  الحكومية  الثانوية  المدار�ص 
المرحلة الثانوية، وعن ال�ضعوبات التي تعوق تطبيق اللئحة الجديدة لتقويم طلب المرحلة 
ينبع  بمحافظة  الثانوية  بالمرحلة  معلمين   )210( من  الدرا�ضة  عينة  وتكونت  الثانوية، 
اختيروا كعينة ع�ضوائية طبقية،  وطبق عليهم ا�ضتبانة لجمع البيانات المعلومات،  وكانت 
اأهم النتائج التي خرجت بها الدرا�ضة ما ياأتي: كانت وجهات نظر معلمي المدار�ص الثانوية 
الثانوية  المرحلة  طلب  لتقويم  الجديدة  اللئحة  م�ضتوى  عن  ينبع  بمحافظة  الحكومية 
متو�ضطة من حيث درجة الموافقة، وكانت ال�ضعوبات التي تعوق تطبيقهم للئحة مرتفعة،  
عن  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  ا�ضتجابات  متو�ضطات  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  ووجدت 
م�ضتوى اللئحة تعزى لمتغيري التخ�ض�ص، والخبرة، وحول ال�ضعوبات التي تعوق تطبيقهم 

لها تعزى لمتغيرات التخ�ض�ص والموؤهل والخبرة. 
اأو  فيه  المعلمين  واآراء  البديل  التقويم  تناولت  التي  الدرا�ضات  قلة  �ضبق  مما  يلحظ 
اتجاهاتهم نحوه،  وبتحليل الدرا�ضات ال�ضابقة،  يلحظ اأن بع�ضها قد اتبع المنهج النوعي،  
الم�ضحي، كما  الو�ضفي  المنهج  اأخرى  درا�ضات  واتبعت   ،  )Wright, 1993( درا�ضة  كما في 
ودرا�ضة   ،  )2004 )الدو�شري،   ودرا�ضة   ،  )Culbertson & Wenfan, 2003( درا�ضة  في 
التخ�ض�ص  معلمي  من  عينة  على  الدرا�ضات  هذه  بع�ص  طبقت  كما   ،)2008 )الأحمدي،  
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الواحد،  كما في درا�ضة )Wright, 1993( ، التي ركزت على مادة العلوم الحياتية، ودرا�ضة 
تناولت  والعلوم،  في حين  الريا�ضيات  تناولت معلمات  التي  الدين وبوق�ص، 2006(  )عز 
درا�ضات اأخرى ممار�ضات المعلمين عامة. ومن جهة اأخرى،  فقد اأجريت بع�ص هذه الدرا�ضات 
 Culbertson( ، ودرا�ضة   )Wright, 1993( على معلمي المرحلة البتدائية، كما في درا�ضة 
واأجريت   ،  )2007 وال�ضيار،  والغانم  والرومي  )المفرج  ودرا�ضة   ،  )& Wenfan, 2003

درا�ضات اأخرى على معلمي المرحلة الثانوية،  كما في درا�ضة )الدو�شري،  2004( ، ودرا�ضة 
)الأحمدي،  2008(، في حين اأجريت درا�ضات اأخرى على المعلمين في الكليات والجامعات،  
كما في درا�ضة )عز الدين وبوق�ص،  2006( ، كما لم يظهر- في حدود اطلع الباحثين على 
الدرا�ضات ال�ضابقة- ما تناول معتقدات اأو اآراء معلمي الدرا�ضات الجتماعية ب�ضكل خا�ص 
في  الغر�ص  هذا  لتحقيق  الدرا�ضة  هذه  جاءت  هنا  ومن  التربوي.  التقويم  في  التجاه  بهذا 

مدار�ص وكالة الغوث في الأردن. 

إجراءات الدراسة: 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�ضة من جميع معلمي الدرا�ضات الجتماعية في المرحلة الأ�ضا�ضية 
العليا في مدار�ص وكالة الغوث الدولية موزعين على المناطق التعليمية الأربع في الأردن:  
�ضمال عمان،  وجنوب عمان،  والزرقاء،  واإربد،  والذين بلغ عددهم ح�ضب اإح�ضاءات وكالة 
الغوث لعام 2008/ 2009 )240( معلماً ومعلمة،  موزعين ح�ضب متغير الجن�ص كما ياأتي:  

)132( معلماً،  و )108( معلمة،  بن�ضبة )55 اإلى 45( . 
الع�ضوائية  بالطريقة  اختيروا  ومعلمة  معلماً   )84( من  فتكونت  الدرا�ضة  عينة  اأما 
الب�ضيطة من بين معلمي المدار�ص الأ�ضا�ضية العليا، وي�ضكلون ما ن�ضبته )35%( من مجتمع 
الدرا�ضة، وقد روعي في اختيارهم توزعهم ح�ضب متغير المنطقة التعليمية، والجن�ص: )ذكور،  
واإناث( ، والتخ�ض�ص: )تاريخ، وجغرافيا، وغير ذلك( ، والموؤهل العلمي: )دبلوم كلية مجتمع،  
وبكالوريو�ص،  ودبلوم بعد البكالوريو�ص،  وماج�ضتير فما فوق( ،  وروعي تمثيلها لمتغير عدد 
�ضنوات الخبرة:  )اأقل من 5 �ضنوات،  و5- 10 �ضنوات،  واأكبر من 10 �ضنوات( . ويبين الجدول 

)1( توزيع اأفراد العينة تبعاً للمتغيرات الآتية:  الجن�ص، والموؤهل العلمي، والتخ�ض�ص. 
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الأردن في  الغوث  وكالة  مدارس  في  العليا  الأساسية  المرحلة  د. عودة أبو سنينةفي 
د. فـريـال أبو عـواد

الجدول )1( 
توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة

التخ�ص�س
الموؤهل

الكلياإناثذكور

غير ذلكجغرافياتاريخغير ذلكجغرافياتاريخغير ذلكجغرافياتاريخ

2104- 21- - دبلوم كلية مجتمع

97186113151821بكالوريو�ص

1536- 1354دبلوم بعد البكالوريو�ص

1614- 3133ماج�ضتير فما فوق

13112814117272235المجموع

أداة الدراسة: 

بناء اأداة الدرا�صة:  ● 

معلمي  معتقدات  ل�ضتق�ضاء  ا�ضتبانة  طُورت  الدرا�ضة،  اأ�ضئلة  عن  الإجابة  لأغرا�ص 
حول  العلمية  المراجع  اأوردته  ما  على  بالعتماد  البديل  بالتقويم  الجتماعية  الدرا�ضات 
خ�ضائ�ص التقويم البديل ومزاياه )الفريق الوطني للتقويم،  2004( ، وتكونت هذه ال�ضتبانة 
من )44( فقرة موزعة على ثلثة مجالت، هي: طبيعة التقويم البديل، ومزايا التقويم البديل،  
وممار�ضات المعلمين في التقويم البديل. فقد تم في هذه الخطوة الرجوع اإلى الأدب التربوي 
ل�ضتق�ضاء الخ�ضائ�ص المميزة للتقويم البديل، و�ضيغت على �ضكل فقرات، ونُظمت في �ضلم 
تقدير خما�ضي التدريج، و�ضمت ال�ضتبانة في �ضورتها الأولية )50( فقرة، روجعت ودُققت 
من  محكمين  �ضتة  على  ال�ضتبانة  هذه  عُر�ضت  كما  واللغة،   ال�ضياغة  حيث  من  ونُقحت 
اأع�ضاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية، للتاأكد من دقة ال�ضياغة وو�ضوح الفقرات 
التعديلت  اأُجريت  له، وفي �ضوء ملحظاتهم  اأعدت  الذي  للغر�ص  ومقروئيتها وملءمتها 
اللزمة، واأ�ضبحت ال�ضتبانة مكونة في �ضورتها النهائية من )44( فقرة، موزعة على ثلثة 
التقويم  في  المعلمين  وممار�ضات  البديل،  التقويم  ومزايا  البديل،  التقويم  طبيعة  مجالت: 
كما  واأرقامها،  تمثلها،  التي  الفقرات  وعدد  ال�ضتبانة  مجالت   )2( الجدول  ويبين  البديل. 

وردت في اأداة الدرا�ضة ب�ضورتها النهائية. 
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الجدول )2( 
مجالات التقويم البديل وعدد الفقرات التي تمثلها،  وأرقامها

اأرقام الفقراتعدد الفقراتالمجالتالرقم

4،  8،  9،  10،  12،  17،  18،  21،  22،  23،  24،  29،  15طبيعة التقويم البديل1
42  ،36  ،33

1،  2،  3،  5،  6،  7،  11،  13،  14،  15،  16،  19،  20،  24مزايا التقويم البديل2
44  ،43  ،41  ،40  ،39  ،38  ،37  ،35  ،34  ،32  ،26

25،  27،  28،  30،  531ممار�ضات المعلمين3

ال�ضتبانة، جرى تطبيقها على عينة مكونة من )30( معلماً  بناء  النتهاء من  وبعد 
ومعلمة، اختيروا ع�ضوائياً من بين معلمي مدار�ص وكالة الغوث، خارج عينة الدرا�ضة،  ومن 
المجتمع نف�ضه، وذلك في نهاية الف�ضل الدرا�ضي الثاني من العام الدرا�ضي 2007/ 2008،  

وقد كان الهدف من الدرا�صة ال�صتطلعية يتلخ�س فيما ياأتي: 
التعرف اإلى مدى و�ضوح تعليمات ال�ضتبانة وفقراتها.  - 

�ضوء  في  الأ�ضا�ضية  المدار�ص  في  ال�ضتبانة  تطبيق  اإمكانية  مدى  اإلى  التعرف  - 
الإمكانات المتاحة. 

ا�ضتخراج الموؤ�شرات الأولية ل�ضدق ال�ضتبانة وثباتها،  وفق الإجراءات الآتية:  - 

�صدق الأداة:  ● 

الباحثان من �ضدق الأداة من خلل الإجراءات المتبعة عبر مراحل تطويرها،   تحقق 
والمتمثلة في: اإعداد الفقرات وتوزيعها على المجالت الثلثة، وعر�ضها على مجموعة من 
الدرا�ضة، ومن  التدري�ص، وتجريبها على عينة من خارج عينة  اأع�ضاء هيئة  المحكمين من 
المجتمع نف�ضه،  مكونة من )30( معلماً ومعلمة،  ور�ضد ملحظات المعلمين على الفقرات،  
اأكثر  العبارات  تجعل  التي  التعديلت  واإجراء  حولها،   يطرحونها  التي  الأ�ضئلة  حيث  من 

و�ضوحاً. 
بين  الرتباط  معاملت  باإيجاد  لل�ضتبانة،  البناء  �ضدق  من  التحقق  تم  ذلك،  بعد 
الدرجات على الفقرات والدرجات على المجالت التي تنتمي اإليها. ويبين الجدول )3( هذه 

النتائج. 
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الأردن في  الغوث  وكالة  مدارس  في  العليا  الأساسية  المرحلة  د. عودة أبو سنينةفي 
د. فـريـال أبو عـواد

الجدول:  )3( 
دلالات صدق بناء الاستبانة باستخدام معامات الارتباط بين الدرجات 

على الفقرات والدرجات على المجالات التي تنتمي إليها

ممار�صات المعلمينمزايا التقويم البديلطبيعة التقويم البديلرقم الفقرة في ال�صتبانةالمجال

يل
لبد

يم ا
تقو

ة ال
بيع

ط

40.59
80.68
90.68

100.58
120.57
170.57
180.63
210.52
220.61
230.55
240.61
290.59
330.77
360.53
420.41

يل
لبد

يم ا
تقو

ا ال
زاي

م
10.57
20.62
30.72
50.59
60.58
70.65

110.49
130.58
140.58
150.56
160.49
190.72
200.62
260.64
320.28
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ممار�صات المعلمينمزايا التقويم البديلطبيعة التقويم البديلرقم الفقرة في ال�صتبانةالمجال

يل
لبد

يم ا
تقو

ا ال
زاي

م

340.65
350.51
370.63
380.63
390.65
400.58
410.57
430.63
440.54

ين 
علم

الم
ت 

�ضا
ممار

يل
لبد

يم ا
تقو

ل ال
250.47حو

270.56
280.64
300.61
310.54

 .)α = 0.01) دال إحصائياً عند مستوى 

يتبين من الجدول )3( اأن معاملت ارتباط كل فقرة بالمجال الذي تنتمي اإليه كانت 
ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة 0.01 اأو اأقل، مما يعك�ص �ضدق بناء ال�ضتبانة. 

كما تحقق الباحثان من �ضدق البناء لل�ضتبانة، باإيجاد معاملت ارتباط الدرجات 
على المجالت الفرعية لل�ضتبانة، والدرجة الكلية. ويبين الجدول )4( هذه النتائج. 

الجدول )4( 
مصفوفة معامات ارتباط الدرجات على المجالات المكونة لاستبانة،  وارتباطها بالدرجة الكلية

ال�صتبانة كاملةممار�صات المعلمينمزايا التقويم البديلطبيعة التقويم البديلالمجال
0.890.760.95- طبيعة التقويم البديل
0.800.98- 0.50مزايا التقويم البديل
0.85- 0.470.52ممار�ضات المعلمين

 .)α ≥ 0.01) دال إحصائياً عند مستوى 

يلحظ من الجدول )4( اأن معاملت الرتباط بين المجالت الفرعية لمقيا�ص التقويم 
البديل جميعها طردية،  وذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى )α ≤ 0.01( ،  مما يعد موؤ�شراً 

على �ضدق بناء الأداة. 
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الأردن في  الغوث  وكالة  مدارس  في  العليا  الأساسية  المرحلة  د. عودة أبو سنينةفي 
د. فـريـال أبو عـواد

ثبات الأداة:  ● 

تحقق الباحثان من ثبات ا�ضتبانة معتقدات معلمي الدرا�ضات الجتماعية حول التقويم 
البديل با�ضتخدام معادلة كرونباخ األفا للت�ضاق الداخلي بدللة اإح�ضائيات الفقرة،  وذلك 
على كل مجال من مجالت التقويم البديل التي ت�ضمنتها الأداة،  وعلى ال�ضتبانة كاملة،  
الن�ضفية الم�ضححة بمعادلة �ضبيرمان براون. ويبين الجدول )5(  التجزئة  وكذلك بطريقة 

هذه النتائج. 
الجدول )5( 

معامات ثبات المجالات الفرعية والأداة الكلية

معامل التجزئة الن�صفية الم�صحح معامل األفاالمجالت 
0.820.81طبيعة التقويم البديل
0.930.90مزايا التقويم البديل
0.870.71ممار�ضات المعلمين

0.910.90ال�ضتبانة الكلية

بطريقة   ،0.91 بلغ  قد  كاملة  لل�ضتبانة  الثبات  معامل  اأن   )5( الجدول  من  يلحظ 
كرونباخ األفا، و )0.90( بطريقة التجزئة الن�ضفية الم�ضحح بمعادلة �ضبيرمان- براون،  كما 
تراوحت معاملت األفا للمجالت الفرعية الثلثة ما بين 0.82 و 0.93، بطريقة كرونباخ 
األفا، وما بين 0.71 و 0.90 بطريقة التجزئة الن�ضفية، وهي جميعاً مقبولة لأغرا�ص الدرا�ضة 
الحالية. بعد ذلك،  �ضيغت الفقرات والتعليمات ب�ضورة نهائية،  وبالنتهاء من هذه الخطوة 

اأ�ضبحت الأداة جاهزة لعملية التطبيق النهائي. 
التطبيق النهائي:   ● 

وفُرِّغت  الدرجات،  واُ�ضتخرجت  الدرا�ضة،  عينة  على  الخطوة  هذه  في  الأداة  طٌبقت 
البيانات في ذاكرة الحا�ضوب، واأجُريت التحليلت الإح�ضائية الملئمة. 

المعالجة الإحصائية: 
الجتماعية  الدرا�ضات  معلمي  بمعتقدات  المتعلق  الأول  ال�ضوؤال  عن  الإجابة  بهدف 
الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  البديل،  التقويم  حول  الأولى  الأ�ضا�ضية  المرحلة  في 
الفقرات المرتبطة بكل مجال من  للدرجات المتحققة للأفراد على  والنحرافات المعيارية 
مجالت الأداة. وقد وُ�ضعت معايير للحكم على معتقدات المعلمين بالتقويم البديل، ا�ضتناداً 
اإلى اآراء المحكمين، واعتماداً على عدد الفئات في التدريج. ويبين الجدول )6( هذه المعايير. 
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الجدول )6( 
معايير الدرجات على الفقرة الواحدة من المقياس

-4.24 > 5-3.43 > 4.23-2.62 > 3.42-1.81 > 2.61-1 > 1.80القيمة
بدرجة كبيرة جدابدرجة كبيرةبدرجة متو�ضطةبدرجة قليلةبدرجة قليلة جداالموافقة

-85 > 100-68 > 85-52 > 68-36 > 52-20 > 36الوزن الن�صبي

وللإجابة عن ال�ضوؤال الثاني المتعلق بمعتقدات معلمي الدرا�ضات الجتماعية في المرحلة 
)ت(  اختبار  نتائج  اُ�ضتخرجت  المعلم  لجن�ص  تبعاً  البديل  التقويم  حول  الأولى  الأ�ضا�ضية 
للعينات الم�ضتقلة تبعاً للجن�ص. وللإجابة عن الأ�ضئلة: الثالث والرابع والخام�ص، اُ�ضتخرجت 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي متبوعاً باختبار �ضيفيه للمقارنات البعدية. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

الإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الأول:   ◄ 

الأ�صا�صية  المرحلة  في  الجتماعية  الدرا�صات  معلمي  معتقدات  ما 
العليا في مدار�س وكالة الغوث حول التقويم البديل وحول كل مجال من 

مجالته؟ 
للإجابة عن هذا ال�ضوؤال اُ�ضتخرجت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لكل 
الثلثة وعليها  الدرا�ضة،  ولكل مجال من مجالتها  اأداة  التي ت�ضمنتها  الفقرات  فقرة من 

كاملة. ويبين الجدول )7( هذه النتائج. 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمعتقدات المعلمين حول التقويم البديل 
وحول كل مجال من مجالاته مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي ضمن كل مجال

المتو�صط الفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
الن�صبي

3.850.7777تدمج التقويم الكتابي والأدائي معا1ً
3.800.9776تركز على العمل التعاوني 2
3.800.9776ت�ضتمل على مهمات تغطي المجالت المختلفة للأهداف 3
3.750.9775تتطلب جهداً معقولً يمكن للطلبة القيام به 4
3.740.9275تت�ضل بم�ضمون الوحدة اأو المو�ضوع الذي تدور حوله 5
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المتو�صط الفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
الن�صبي

3.710.8374تركز على العمليات والنواتج في عملية التعلم6
3.640.8573تت�ضمن تعليمات ملئمة لل�ضتر�ضاد بها 7
3.630.8273ل تحتاج اإلى وقت طويل 8
3.620.8972تتطلب مواد واأدوات ي�ضهل توفيرها 9

3.610.9972ت�ضتمل على مهمات تنمي مهارات محددة لدى الطلبة10
3.580.8872تت�ضمن ا�ضتراتيجيات واأدوات متعددة لقيا�ص الجوانب المتنوعة في �ضخ�ضية المتعلم11
3.550.9171تركز على المهارات التحليلية الحقيقية في الحياة 12
3.401.0268ت�ضتمل على مهمات تغطي المجالت المختلفة للأهداف13
3.381.0368تتجاوز اأن�ضطة الكتاب المدر�ضي 14
3.011.0260تت�ضمن اأفكاراً جديدة 15

54.078.7472المجال كاملً )طبيعة التقويم البديل( 
3.940.8879تتيح الفر�ضة للطلبة للتعلم الذاتي 16
3.900.9078تنمي مهارات الت�ضال الكتابية وال�ضفوية 17
3.800.7776تنمي المهارات العقلية العليا لدى الطلبة18
3.770.8775ت�ضهم في الربط بين المدر�ضة والبيت 19
3.731.0275تعود الطلبة العتماد على النف�ص 20
3.700.8274ت�ضاعد على ت�ضخي�ص الحاجات المت�ضلة ببناء البرامج ال�ضفية 21
3.690.7974تطور المهارات الحياتية الحقيقية22
3.690.8274تطور المهارات ذات المعنى بالن�ضبة للطالب23
3.691.0174ت�ضاعد الطلبة على ال�ضتعداد للمتحانات التح�ضيلية الختامية 24
3.650.9573ت�ضهم في تهيئة الطلبة لتعلم المو�ضوع الجديد 25
3.650.973تك�ضب الطلبة عادات درا�ضية جيدة 26
3.640.7973توفر الأولوية لت�ضل�ضل التعلم )عمليات التعلم( 27
3.630.8873تعزز قدرة الطالب على التقويم الذاتي28
3.610.9972ت�ضجع الت�ضعب في التفكير لتعميم الإجابات الممكنة29
3.600.8472تنمي مهارات متعددة �ضمن م�شروع متكامل30
3.601.0372تمكن اأولياء اأمورهم من مراقبة مدى تقدم اأبنائهم31
3.580.7872تنمي الأفكار وال�ضتجابات الخلقة والجديدة32
3.560.8771توفر البيانات التي تبيّن درجة تحقيق المتعلمين لنتاجات التعلم33
3.560.8771توفر ر�ضيداً لتعلم الطلبة على مدار الزمن34
3.56171ت�ضاعد على اختيار ا�ضتراتيجيات التدري�ص الملئمة 35
3.56171توفر تغذية راجعة عما حققه الطلبة من اأهداف 36
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المتو�صط الفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
الن�صبي

3.550.971ت�ضهم في تنمية التجاهات العلمية لدى الطلبة 37
3.261.0765ت�ضاعد الطلبة على تثبيت ما تعلموه في الح�ضة 38
3.241.0965ت�ضجع الطلبة على البحث والطلع خارج الكتاب المدر�ضي 39

87.1713.7073المجال كاملً )مزايا التقويم البديل( 
3.940.9779يتم التن�ضيق لها بين المعلمين 40
3.800.9276ت�ضمم بحيث تراعي الفروق الفردية بين الطلبة41
3.730.8175يتم توظيفها لكافة فئات الطلبة42
3.610.9972يتم التخطيط لها م�ضبقاً 43
3.431.0369ت�ضمم ب�ضكل يراعي عدم تكرارها اأو تداخلها 44

18.503.2774المجال كاملً )ممار�صات المعلمين في التقويم البديل( 

الأول  المجال  على  للمعلمين  المتحققة  الدرجات  متو�ضط  اأن   )7( الجدول  من  يلحظ 
 .)%72( مقداره  ن�ضبي  بوزن  اأي   )5( من   )3.60( بلغ  قد  البديل(  التقويم  )طبيعة  كاملً 
وكانت درجة موافقتهم كبيرة على معظم الفقرات، ومنها الفقرة )1(: تدمج التقويم الكتابي 
مهمات  على  ت�ضتمل   :)3( والفقرة  التعاوني،  العمل  على  تركز   :)2( والفقرة  معاً،  والأدائي 
تغطي المجالت المختلفة للأهداف، والفقرة )4(: تتطلب جهداً معقولً يمكن للطلبة القيام 
به، والفقرة )5(: تت�ضل بم�ضمون الوحدة اأو المو�ضوع الذي تدور حوله، والفقرة )6(: تركز 

على العمليات والنواتج في عملية التعلم. 
كما يلحظ من الجدول )7( اأن متو�ضط الدرجات المتحققة للمعلمين على المجال الثاني 
كاملً )مزايا التقويم البديل( قد بلغ )3.63( من )5( اأي بوزن ن�ضبي مقداره )73%( . وكانت 
درجة موافقتهم كبيرة على معظم الفقرات، ومنها الفقرة )16( : تتيح الفر�ضة للطلبة للتعلم 
تنمي   :)18( والفقرة  وال�ضفوية،  الكتابية  الت�ضال  مهارات  تنمي   :)17( والفقرة  الذاتي، 
والبيت،   المدر�ضة  الربط بين  ت�ضهم في  والفقرة )19(:  الطلبة،  لدى  العليا  العقلية  المهارات 
ت�ضخي�ص  على  ت�ضاعد   :)21( والفقرة  النف�ص،  على  العتماد  الطلبة  تعود   :)20( والفقرة 

الحاجات المت�ضلة ببناء البرامج ال�ضفية. 
وفيما يتعلق بالمجال الثالث )ممار�ضات المعلمين المت�ضلة بالتقويم البديل( ، يلحظ 
من الجدول )7( اأن متو�ضط الدرجات المتحققة للمعلمين بلغ )3.70( من )5( بوزن ن�ضبي 
مقداره )74%( ،  وكانت درجة موافقتهم كبيرة على جميع الفقرات،  ومنها الفقرة )40(: يتم 
التن�ضيق لها بين المعلمين، والفقرة )41(: ت�ضمم بحيث تراعي الفروق الفردية بين الطلبة،  
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بخ�ضو�ص  الإيجابية  المعلمين  معتقدات  ولعل  كافة.  الطلبة  لفئات  توظف   :)42( والفقرة 
في  البديل  التقويم  تفعيل  نحو  والتعليم  التربية  وزارة  توجهات  اإلى  تعزى  البديل  التقويم 

المدار�ص والعتماد على الختبارات الأدائية في تقرير التح�ضيل الدرا�ضي للطلبة. 
  ، )Wikström, 2007( و )وتتفق نتائج هذا ال�ضوؤال مع درا�ضة عز الدين وبوق�ص )2006
ودرا�ضة كالبرت�ضون وونفان )Culbertson & Wenfan, 2003( من حيث اتجاهات المعلمين 

والمعلمات الإيجابية نحو التقويم البديل با�ضتراتيجياته واأدواته. 
الإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثاني:   ◄ 

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
في معتقدات المعلمين حول التقويم البديل وحول كل مجال من مجالته،  

تعزى لجن�س المعلم )ذكور، واإناث( ؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
لدرجات المعلمين على كل مجال من مجالت اأداة الدرا�ضة وعليها كاملة تبعاً لجن�ص المعلم،  
ثم ا�ضتخرجت نتائج اختبار )ت( للعينات الم�ضتقلة للك�ضف عن دللة الفروق بين المتو�ضطات. 

ويبين الجدول )8( هذه النتائج. 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء المعلمين بالتقويم البديل تبعاً لجنس المعلم 
ونتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين المتوسطات

م�صتوى الدللةقيمة تالنحرافات المعياريةالمتو�صطات الح�صابيةالعددالجن�سالمجال

0.708- 5253.799.530.38ذكرطبيعة التقويم البديل 3254.537.42اأنثى

0.713- 5286.7314.740.37ذكرمزايا التقويم البديل 3287.8812.01اأنثى

0.375- 5218.253.400.89ذكرممار�ضات المعلمين 3218.913.06اأنثى

0.648- 52158.7726.590.46ذكرالأداة كاملة 32161.3121.16اأنثى

يلحظ من الجدول )8( وجود فروق ظاهرية بين معتقدات المعلمين والمعلمات حول 
التقويم البديل بمجالته الثلثة التي ت�ضمنتها ال�ضتبانة، وعلى المجالت مجتمعة؛ اإل اأن 
هذه الفروق كانت غير ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة )α ≤ 0.05( ، اإذ كانت قيمة 
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اأن تعزى هذه النتيجة اإلى  )ت( لدللة الفروق بين المتو�ضطات غير دالة اإح�ضائياً، ويمكن 
اأن كلً من المعلمين والمعلمات يتلقون تدريباً مت�ضابهاً في اأثناء الخدمة بخ�ضو�ص التقويم 
البديل، لذا فالمعرفة التي يكت�ضبونها بخ�ضو�ص طبيعة التقويم البديل ومزاياه وممار�ضتهم 

بخ�ضو�ضه، تبدو مت�ضابهة، ول تختلف باختلف جن�ص المعلم. 
الإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثالث:   ◄ 

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
في معتقدات المعلمين حول التقويم البديل وحول كل مجال من مجالته،  
تعزى للموؤهل العلمي للمعلم )دبلوم كلية مجتمع، وبكالوريو�س، ودبلوم 

بعد البكالوريو�س، وماج�صتير فما فوق( ؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
للموؤهل  تبعاً  كاملة،  وعليها  الدرا�ضة  اأداة  مجالت  من  مجال  كل  على  المعلمين  لدرجات 

العلمي للمعلم. ويبين الجدول )9( هذه النتائج. 
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على كل مجال 
من مجالات أداة الدراسة وعليها كاملة تبعاً للمؤهل العلمي للمعلم

النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمجال

طبيعة التقويم البديل

5.0053.206.26دبلوم كلية مجتمع
54.0051.898.48بكالوريو�ص

14.0057.577.60دبلوم بعد البكالوريو�ص
11.0060.738.43ماج�ضتير فما فوق

84.0054.078.74المجال كاملً

مزايا التقويم البديل

5.0087.609.61دبلوم كلية مجتمع
54.0083.7413.65بكالوريو�ص

14.0092.9311.29دبلوم بعد البكالوريو�ص
11.0096.4512.81ماج�ضتير فما فوق

84.0087.1713.70المجال كاملً

ممار�صات المعلمين
5.0017.803.56دبلوم كلية مجتمع

54.0017.853.37بكالوريو�ص
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النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمجال

ممار�صات المعلمين
14.0020.212.12دبلوم بعد البكالوريو�ص

11.0019.823.03ماج�ضتير فما فوق
84.0018.503.27المجال كاملً

الأداة كاملة

5.00158.6018.37دبلوم كلية مجتمع
54.00153.4824.23بكالوريو�ص

14.00170.7119.66دبلوم بعد البكالوريو�ص
11.00177.0023.42ماج�ضتير فما فوق
84.00159.7424.56المجالت مجتمعة

يلحظ من الجدول )9( وجود فروق ظاهرية بين المتو�ضطات الح�ضابية وفقاً لمتغير 
الموؤهل الأكاديمي، وللك�ضف عن دللة هذه الفروق بين المتو�ضطات اُ�ضتخرجت نتائج تحليل 

التباين الأحادي ANOVA. ويبين الجدول )10( هذه النتائج. 
الجدول )10( 

نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة تأثير المؤهل العلمي في آراء المعلمين بالتقويم البديل

م�صتوى الدللةقيمة فمتو�صط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صادر التباينالمجال

طبيعة التقويم البديل
919.833.00306.61بين المجموعات

4.520.006
5425.7480.0067.82داخل المجموعات

مزايا التقويم البديل
2048.443.00682.81بين المجموعات

4.040.01
13537.2380.00169.22داخل المجموعات

ممار�ضات المعلمين
85.393.0028.46بين المجموعات

2.830.043
803.6180.0010.05داخل المجموعات

الأداة كاملة
7084.703.002361.57بين المجموعات

4.400.006
42977.5480.00537.22داخل المجموعات

الدللة           م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )10( الجدول  من  يلحظ 
)α ≤ 0.05( على كل مجال من مجالت اأداة الدرا�ضة وعليها مجتمعة تعزى للموؤهل العلمي، 
اإذ كانت قيمة )ف( دالة اإح�ضائياً في كل حالة. وللك�ضف عن م�ضدر هذه الفروق اُ�ضتخرجت 

نتائج اختبار �ضيفيه للمقارنات البعدية. ويبين الجدول )11( هذه النتائج. 
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الجدول )11( 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على كل مجال من مجالات الأداة وعليها كاملة

ماج�صتير فما فوقدبلوم بعد البكالوريو�سبكالوريو�سم�صتويات المتغيرالمجال

طبيعة التقويم البديل
- 7.53- 1.314.37دبلوم كلية مجتمع

- 8.84- 5.68بكالوريو�ص
- 3.16دبلوم بعد البكالوريو�ص

مزايا التقويم البديل
- 8.85- 3.865.33دبلوم كلية مجتمع

- 12.71- 9.19بكالوريو�ص
- 3.53دبلوم بعد البكالوريو�ص

ممار�ضات المعلمين
- 2.02- 2.41- 0.05دبلوم كلية مجتمع

- 1.97- 2.36بكالوريو�ص
- 0.40دبلوم بعد البكالوريو�ص

الأداة كاملة
- 18.40- 5.1212.11دبلوم كلية مجتمع

- 23.52- 17.23بكالوريو�ص
- 6.29دبلوم بعد البكالوريو�ص

اأنه فيما يتعلق بالمجال الأول كانت الفروق دالة اإح�ضائياُ  يتبين من الجدول )11( 
فوق،   فما  الماج�ضتير  �ضهادة  وحملة  البكالوريو�ص،  �ضهادة  حملة  من  المعلمين  اآراء  بين 
ل�ضالح المعلمين الذين يحملون �ضهادة الماج�ضتير فما فوق. وكذلك الحال بالن�ضبة للمجال 
الثاني والأداة كاملة، فقد كانت الفروق دالة اإح�ضائياً بين اآراء المعلمين من حملة �ضهادة 
البكالوريو�ص، وحملة �ضهادة الماج�ضتير فما فوق،  ل�ضالح المعلمين الذين يحملون �ضهادة 
اإح�ضائياً بين  الثالث فلم تظهر فروق دالة  اأما فيما يتعلق بالمجال  الماج�ضتير فما فوق، 
هذه  تعزى  اأن  ويمكن  العلمي.  للموؤهل  المختلفة  الم�ضتويات  من  المعلمين  اآراء  متو�ضطات 
النتيجة اإلى اأن المعلمين من حملة �ضهادة الماج�ضتير فما فوق يكونون اأكثر اطلعاً ومعرفة 
للتجديدات التربوية، ومن �ضمنها التقويم البديل با�ضتراتيجياته واأدواته، وذلك من خلل 
ما تلقوه من درا�ضة اأو موؤهل علمي، فهم يمتلكون معرفة كافية عن طبيعة التقويم البديل 
البديل،   التقويم  اأن الأمر مختلف بخ�ضو�ص ممار�ضات المعلمين في  اإل  واأغرا�ضه ومزاياه، 
فالمعلمون من الم�ضتويات المختلفة للموؤهل العلمي يمتلكون اآراء مت�ضابهة بخ�ضو�ص ذلك،  
التعليمية-  المواقف  التقويم في  ال�ضكل من  لهذا  الفعلية  من خلل معاي�ضتهم وممار�ضتهم 
النتيجة  هذه  لتُقارن  المتغير،  هذا  تناولت  درا�ضات  الباحثيْن  يدي  بين  يقع  ولم  التعلمية. 

بها. 
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الإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الرابع:   ◄ 

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
في معتقدات المعلمين حول التقويم البديل وحول كل مجال من مجالته 

تعزى للتخ�ص�س الدرا�صي للمعلم )تاريخ، وجغرافيا، وغير ذلك( ؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
الدرا�ضة وعليها كاملة تبعاً لتخ�ض�ص  اأداة  لدرجات المعلمين على كل مجال من مجالت 

المعلم. ويبين الجدول )12( هذه النتائج. 
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على كل مجال 
من مجالات أداة الدراسة وعليها كاملة تبعاً لتخصص المعلم

النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمجال

طبيعة التقويم البديل

27.0055.419.17تاريخ
22.0056.647.43جغرافيا
35.0051.438.68غير ذلك

84.0054.078.74المجال كاملً

مزايا التقويم البديل

27.0089.3715.03تاريخ
22.0091.8210.67جغرافيا
35.0082.5413.25غير ذلك

84.0087.1713.70المجال كاملً

ممار�ضات المعلمين

27.0018.933.80تاريخ
22.0019.862.40جغرافيا
35.0017.312.96غير ذلك

84.0018.503.27المجال كاملً

الأداة كاملة

27.00163.7027.02تاريخ
22.00168.3218.80جغرافيا
35.00151.2923.71غير ذلك

84.00159.7424.56المجالت مجتمعة

يلحظ من الجدول )12( وجود فروق ظاهرية بين المتو�ضطات الح�ضابية وفقاً لمتغير 
التخ�ض�ص، وللك�ضف عن دللة هذه الفروق بين المتو�ضطات اُ�ضتخرجت نتائج تحليل التباين 

الأحادي ANOVA. ويبين الجدول )13( هذه النتائج. 
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الجدول )13( 
نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة تأثير التخصص في آراء المعلمين حول التقويم البديل

م�صتوى الدللةقيمة فمتو�صط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صادر التباينالمجال

437.392.00218.703.000.055بين المجموعاتطبيعة التقويم البديل
5908.1881.0072.94داخل المجموعات

1355.412.00677.713.860.025بين المجموعاتمزايا التقويم البديل
14230.2581.00175.68داخل المجموعات

95.012.0047.514.850.010بين المجموعاتممار�ضات المعلمين
793.9981.009.80داخل المجموعات

4544.692.002272.354.040.021بين المجموعاتالأداة كاملة
45517.5581.00561.95داخل المجموعات

الدللة          م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )13( الجدول  من  يلحظ 
)α ≤ 0.05( على كل من المجال الثاني )مزايا التقويم البديل( ، والمجال الثالث )ممار�ضات 
المعلمين( ، وعلى اأداة الدرا�ضة كاملة تعزى للتخ�ض�ص،  اإذ كانت قيمة )ف( دالة اإح�ضائياً 
في كل حالة. في حين لم تظهر فروق ذات دللة اإح�ضائية في المجال الأول )طبيعة التقويم 
البديل( تعزى للتخ�ض�ص. وللك�ضف عن م�ضدر هذه الفروق اُ�ضتخرجت نتائج اختبار �ضيفيه 

للمقارنات البعدية. ويبين الجدول )14( هذه النتائج. 
الجدول )14( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على كل مجال من مجالات الأداة وعليها كاملة

غير ذلكجغرافيام�صتويات المتغيرالمجال

6.83- 2.45تاريخمزايا التقويم البديل
9.28جغرافيا

1.61- 0.94تاريخممار�ضات المعلمين
2.55جغرافيا

12.42- 4.61تاريخالأداة كاملة
17.03جغرافيا

يتبين من الجدول )14( اأنه فيما يتعلق بالمجال الثاني كانت الفروق دالة اإح�ضائياً 
اآراء المعلمين من تخ�ض�ص الجغرافيا، ومن تخ�ض�ص غير ذلك،  ل�ضالح المعلمين من  بين 
تخ�ض�ضات اأخرى. وكذلك الحال بالن�ضبة للمجال الثالث والأداة كاملة، فقد كانت الفروق 
اآراء المعلمين من تخ�ض�ص الجغرافيا، ومن تخ�ض�ص غير ذلك  ويمكن  اإح�ضائياً بين  دالة 
على  يكونون  ما  غالباً  الأخرى  التخ�ض�ضات  من  المعلمين  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  اأن 
األفة بالتقويم البديل، وي�ضتخدمونه في تقويم المواد الأخرى ب�ضبب طبيعة كثير من المواد 
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اإل  تقا�ص  ل  مهارية  وجوانب  اأدائية  مهمات  على  عادة  ت�ضتمل  التي  الأخرى،  الدرا�ضية 
باأدوات التقويم البديل، في حين اأن مواد الجغرافيا والتاريخ تعتمد غالباً على الختبارات 
التح�ضيلية التقليدية. ولم يقع بين يدي الباحثيْن درا�ضات �ضابقة حول هذا المتغير،  لتُقارن 

النتائج بها. 
الإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الخام�س: ◄ 

)α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
في معتقدات المعلمين حول التقويم البديل وحول كل مجال من مجالته 
تعزى لعدد �صنوات خبرة المعلم )اأقل من )5( �صنوات، ومن )5- 10( �صنوات،  

واأكثر من )10( �صنوات( ؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  اُ�ضتخرجت  ال�ضوؤال  هذا  عن  للإجابة 
لدرجات المعلمين على كل مجال من مجالت اأداة الدرا�ضة وعليها كاملة تبعاً لعدد �ضنوات 

الخبرة للمعلم. ويبين الجدول )15( هذه النتائج. 
الجدول )15( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على كل مجال 
من مجالات أداة الدراسة وعليها كاملة تبعاً لعدد سنوات الخبرة للمعلم

النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددالم�صتوىالمجال

طبيعة التقويم البديل

24.0051.677.08اأقل من 5 �ضنوات
520.0052.059.39- 10 �ضنوات

40.0056.538.85اأكثر من 10 �ضنوات
84.0054.078.74المجال كاملً

مزايا التقويم البديل

24.0085.1313.03اأقل من 5 �ضنوات
520.0083.6513.77- 10 �ضنوات

40.0090.1513.75اأكثر من 10 �ضنوات
84.0087.1713.70المجال كاملً

ممار�ضات المعلمين

24.0018.213.27اأقل من 5 �ضنوات
520.0018.403.08- 10 �ضنوات

40.0018.733.43اأكثر من 10 �ضنوات
84.0018.503.27المجال كاملً

الأداة كاملة

24.00155.0022.11اأقل من 5 �ضنوات
520.00154.1025.15- 10 �ضنوات

40.00165.4024.98اأكثر من 10 �ضنوات
84.00159.7424.56المجالت مجتمعة
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يلحظ من الجدول )15( وجود فروق ظاهرية بين المتو�ضطات الح�ضابية وفقاً لمتغير 
عدد �ضنوات الخبرة،  وللك�ضف عن دللة هذه الفروق بين المتو�ضطات اُ�ضتخرجت نتائج تحليل 

التباين الأحادي ANOVA. ويبين الجدول )16( هذه النتائج. 
الجدول )16( 

نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة تأثير عدد سنوات الخبرة 
في آراء المعلمين حول التقويم البديل

م�صتوى الدللةقيمة )ف(متو�صط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صادر التباينالمجال

طبيعة التقويم البديل
461.312.00230.66بين المجموعات

3.180.047
5884.2681.0072.65داخل المجموعات

مزايا التقويم البديل
703.392.00351.70بين المجموعات

1.910.154
14882.2881.00183.73داخل المجموعات

ممار�ضات المعلمين
4.272.002.13بين المجموعات

0.200.823
884.7381.0010.92داخل المجموعات

الأداة كاملة
2456.842.001228.42بين المجموعات

2.090.130
47605.4081.00587.72داخل المجموعات

الدللة            م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )16( الجدول  من  يلحظ 
اإذ  الخبرة،   �ضنوات  لعدد  تعزى  البديل(  التقويم  )طبيعة  الأول  المجال  على   )α ≤  0.05(
كانت قيمة )ف( دالة اإح�ضائياً في هذه الحالة. في حين لم تظهر فروق ذات دللة اإح�ضائية 
على المجال الثاني )مزايا التقويم البديل(، والمجال الثالث )ممار�ضات المعلمين(، وعلى اأداة 
الدرا�ضة كاملة تعزى لمتغير عدد �ضنوات الخبرة. وللك�ضف عن م�ضدر هذه الفروق اُ�ضتخرجت 

نتائج اختبار �ضيفيه للمقارنات البعدية. ويبين الجدول )17( هذه النتائج. 
الجدول )17( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مجال طبيعة التقويم البديل

اأكثر من 10 �صنوات5- 10 �صنواتم�صتويات المتغيرالمجال

- 4.86- 0.38اأقل من 5 �ضنواتطبيعة التقويم البديل
- 54.48- 10 �ضنوات

يلحظ من الجدول )17( اأن الفروق في اآراء المعلمين بطبيعة التقويم البديل كانت ذات 
دللة اإح�ضائية تبعاً لمتغير الخبرة،  بين م�ضتويات الخبرة التالية )اأقل من 5 �ضنوات، واأكثر 
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)اأكثر من 10 �ضنوات(. ولعل ذلك يعود  من 10 �ضنوات(، ل�ضالح المعلمين من فئة الخبرة 
اأكثر مهارة وخبرة ووعياً  )اأكثر من 10 �ضنوات( يكونون  اأن المعلمين من فئة الخبرة  اإلى 
لفترة طويلة،   التقليدي  التقويم  قد مار�ضوا  اأنهم  �ضيما  وفل�ضفته، ل  البديل  التقويم  بطبيعة 
مما ي�ضاعدهم على تبني قناعة داخلية ت�ضاعدهم على تعرف طبيعة التقويم البديل واأغرا�ضه 

وفل�ضفته. 
ومن حيث الدرا�ضات ال�ضابقة التي تتفق اأو تختلف مع نتائج الدرا�ضة الحالية، فلم تقع 
اأجل مقارنة  الدرا�ضة من  الواردة في هذه  المتغيرات  تناولت  درا�ضات  الباحثيْن  اأيدي  بين 

النتائج بها. 

التوصيات: 
بناء على النتائج التي تو�صلت اإليها الدرا�صة يو�صي الباحثان بما ياأتي: 

عقد ور�ضات تدريبية للمعلمين من تخ�ض�ص التاريخ والجغرافيا لإك�ضابهم المهارات  1 .
المختلفة المتعلقة بالتقويم البديل. 

عقد دورات تدريبية في جميع مجالت اأداة الدرا�ضة للمعلمين من حملة الموؤهلت  2 .
العلمية التي تقل عن الماج�ضتير. 

عقد دورات تدريبية في جميع مجالت اأداة الدرا�ضة للمعلمين من ذوي فئة الخبرة  3 .
)اأقل من ع�شر �ضنوات( . 

الكليات  في  للمعلمين  الخدمة  قبل  ما  التدريب  �ضمن  البديل  التقويم  اإدراج  4 .
الجامعية. 

با�ضتراتيجياته  البديل  التقويم  تتناول  التي  والدرا�ضات  البحوث  المزيد من  اإجراء  5 .
واأدواته، ودرجة فاعليته في العملية التعليمية- التعلمية. 
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( ، عمان:  دار الفكر  قطاوي، محمد )2007( . طرق تدري�ص الدرا�ضات الجتماعية.  )ط1. 8

نا�شرون وموزعون. 
( . تدري�ص المواد الجتماعية.   اللقاني، اأحمد، ومحمد، فارعة، ور�ضوان، برن�ص )1990. 9
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( . واقع تطبيق  المفرج،  بدرية والرومي، م�ضاعل والغانم، هدى وال�ضيار، جميلة )2007. 10
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التربية الكويتية: وحدة بحوث التجديد التربوي. 
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ب�صم الله الرحمن الرحيم
كلية العلوم التربوية- وكالة الغوث

عزيزي المعلم/ المعلمة

ال�ضلم عليكم ورحمة الله وبركاته

يقوم الباحثان بدرا�ضة م�ضحية في مدار�ص وكالة الغوث الدولية في الأردن بعنوان: 
الجتماعية في  الدرا�صات  معلمي  نظر  من وجهة  البديل  التقويم  واقع  )تقييم 

المرحلة الأ�صا�صية العليا في مدار�س وكالة الغوث(.
وياأمل منك الباحثان بما يعهدان فيك من خبرة ودراية واأمانة علمية،  ورغبة �ضادقة 
في تطوير البحث،  وبما اكت�ضبته من خبرات اأن تزودهما براأيك بو�ضع اإ�ضارة )( اأمام كل 
فقرة من فقرات ال�ضتبانة التي تمثل اإجراءً اأو مجموعة من اإجراءات ال�ضتراتيجية،  وو�ضعها 

في الخانة المنا�ضبة؛ تبعاً لدرجة توافرها لديك. 
 معلومات اأ�صا�صية: 

يرجى و�صع اإ�صارة )( في المربع المنا�صب فيما يلي: 

اأنثى ذكر   الجن�ص:   1 .
الموؤهل العلمي:  2 .

دبلوم بعد البكالوريو�ص  ماج�ضتير فما فوق.  دبلوم كلية مجتمع    بكالوريو�ص 
�ضنوات الخبرة: 3 .

اأكثر من )10( �ضنوات.  من )5 – 10( �ضنوات.  اأقل من )5( �ضنوات.   
غير ذلك جغرافية   تاريخ   التخ�ض�ص:  4 .

 الباحثان

د. فريال اأبو عواد

د. عودة اأبو �صنينة
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الأردن في  الغوث  وكالة  مدارس  في  العليا  الأساسية  المرحلة  د. عودة أبو سنينةفي 
د. فـريـال أبو عـواد

اأرى اأن ا�صتراتيجيات التقويم البديل واأدواته: 

بدرجة الفقرةالرقم
قليلة جدا

بدرجة 
قليلة

بدرجة 
متو�صطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة جدا

تطور المهارات الحياتية الحقيقية1

تنمي المهارات العقلية العليا لدى الطلبة2

تنمي الأفكار وال�ضتجابات الخلقة والجديدة3

تركز على العمليات والنواتج في عملية التعلم4

تنمي مهارات متعددة �ضمن م�شروع متكامل5

تعزز قدرة الطالب على التقويم الذاتي6

توفر البيانات التي تبيّن درجة تحقيق المتعلمين 7
لنتاجات التعلم

تت�ضمن ا�ضتراتيجيات واأدوات متعددة لقيا�ص الجوانب 8
المتنوعة في �ضخ�ضية المتعلم

تركز على المهارات التحليلية الحقيقية في الحياة 9

تركز على العمل التعاوني 10

تنمي مهارات الت�ضال الكتابية وال�ضفوية 11

تدمج التقويم الكتابي والأدائي معا12ً

ت�ضجع الت�ضعب في التفكير لتعميم الإجابات الممكنة13

تطور المهارات ذات المعنى بالن�ضبة للطالب14

توفر ر�ضداً لتعلم الطلبة على مدار الزمن15
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بدرجة الفقرةالرقم
قليلة جدا

بدرجة 
قليلة

بدرجة 
متو�صطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة جدا

توفر الأولوية لت�ضل�ضل التعلم )عمليات التعلم( 16

تت�ضل بم�ضمون الوحدة اأو المو�ضوع الذي تدور حوله 17

يتوفر فيها عن�شر الت�ضويق 18

تتيح الفر�ضة للطلبة للتعلم الذاتي 19

تعود الطلبة العتماد على النف�ص 20

تتطلب جهداً معقولً يمكن للطلبة القيام به 21

تت�ضمن تعليمات ملئمة لل�ضتر�ضاد بها 22

تتطلب مواد واأدوات ي�ضهل توفيرها 23

تتجاوز اأن�ضطة الكتاب المدر�ضي 24

ت�ضمم ب�ضكل يراعي عدم تكرارها اأو تداخلها 25

ت�ضهم في تهيئة الطلبة لتعلم المو�ضوع الجديد 26

يخطط لها م�ضبقاً 27

توظف لفئات الطلبة كافة28

ت�ضتمل على مهمات تنمي مهارات محددة لدى الطلبة29

يتم التن�ضيق لها بين المعلمين 30

ت�ضمم بحيث تراعي الفروق الفردية بين الطلبة31
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الأردن في  الغوث  وكالة  مدارس  في  العليا  الأساسية  المرحلة  د. عودة أبو سنينةفي 
د. فـريـال أبو عـواد

بدرجة الفقرةالرقم
قليلة جدا

بدرجة 
قليلة

بدرجة 
متو�صطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة جدا

ت�ضهم في الربط بين المدر�ضة والبيت 32

تت�ضمن اأفكاراً جديدة 33

ت�ضجع الطلبة على البحث والطلع خارج الكتاب 34
المدر�ضي 

ت�ضاعد الطلبة على ال�ضتعداد للمتحانات التح�ضيلية 35
الختامية 

ل تحتاج اإلى وقت طويل 36

ت�ضاعد الطلبة على تثبيت ما تعلموه في الح�ضة 37

ت�ضهم في تنمية التجاهات العلمية لدى الطلبة 38

تك�ضب الطلبة عادات درا�ضية جيدة 39

تمكن اأولياء اأمورهم من مراقبة مدى تقدم اأبنائهم40

توفر تغذية راجعة عما حققه الطلبة من اأهداف 41

ت�ضتمل على مهمات تغطي المجالت المختلفة 42
للأهداف 

ت�ضاعد على ت�ضخي�ص الحاجات المت�ضلة ببناء البرامج 43
ال�ضفية 

ت�ضاعد على اختيار ا�ضتراتيجيات التدري�ص الملئمة 44
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درجة تطبيق بنود إعادة هندسة 
العمليات الإدارية في تطوير أداء العاملين 
في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة 

د. سليمان محمد الطراونه
د. أيمن صبحي خاطر 
د. مشهور محمد طويقات

  أستاذ الإدارة التربوية المساعد/ كلية الكرك الجامعية/ جامعة البلقاء التطبيقية/ الأردن.   
ان/ الأردن.     مشرف تربوي/ مديرية تربية عمان الرابعة/ وزارة التربية والتعليم/ عمَّ

     أستاذ الإدارة التربوية المساعد/ كلية الأميرة عالية الجامعية/ جامعة البلقاء التطبيقية/ الأردن.
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

ملخص:
هدفت هذه الدرا�ضة اإلى تحديد درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في 
تطوير اأداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة. ولتحقيق هدف الدرا�ضة طور 
الباحثون ا�ضتبانة ا�ضتملت على )57( فقرة �ضمت �ضبعة مجالت، وبعد التاأكد من �ضدقها 
تربية  مديرية  في  يعملون  وموظفة  موظفاً   )150( من  مكونة  عينة  على  طُبقت  وثباتها، 

عمان الرابعة. 
ا�ضتخدم الباحثون المتو�ضطات الح�ضابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة، والدرجة، 
في  العاملين  اأداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  بنود  تطبيق  درجة  لتحديد 
مديرية تربية عمان الرابعة، كما ا�ضتخدموا الإح�ضاء التحليلي با�ضتخدام الختبار التائي   
)t- test( ، وتحليل التباين الأحادي )One way ANOVA( ، واختبار �ضيفيه لمعرفة الفروق 
تبعا  العاملين  اأداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  بنود  تطبيق  درجة  في 

لمتغيرات:  الجن�ص، والموؤهل العلمي، وطبيعة العمل، وعدد �ضنوات الخبرة. 
وتو�صلت الدرا�صة اإلى النتائج الآتية: 

اإن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في المجموع الكلي كانت  ♦ 
ب�ضكل عام متو�ضطة. 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين المتو�ضطات، لدرجة تطبيق بنود اإعادة  ♦ 
هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة 

تبعا لمتغير الجن�ص في المجالت جميعها، والدرجة الكلية للمجالت مجتمعة. 
اإعادة  اإح�ضائية بين متو�ضطات درجة تطبيق بنود  عدم وجود فروق ذات دللة  ♦ 
عمان  تربية  مديرية  في  العاملين  اأداء  تطوير  في  الإدارية،  العمليات  هند�ضة 
الدرجة  با�ضتثناء  جميعها،  المجالت  في  العلمي  الموؤهل  لمتغير  تبعا  الرابعة 
الكلية للمجالت مجتمعة، ومجال التطبيق، اإذ كان الفرق دالً اإح�ضائياً ول�ضالح 

الدرا�ضات العليا. 
بنود  تطبيق  لدرجة  المتو�ضطات،  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  ♦ 
اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية تربية عمان 
الرابعة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجالت جميعها، والدرجة الكلية للمجالت 

مجتمعة. 
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وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضطات درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة  ♦ 
الرابعة تبعاً  اأداء العاملين في مديرية تربية عمان  العمليات الإدارية في تطوير 
لمتغير �ضنوات الخبرة في الدرجة الكلية للمجالت مجتمعة، والمجالت، با�ضتثناء 

مجال التقويم. 
في �صوء نتائج الدرا�صة يو�صي الباحثون بالآتي: 

عقد دورات تدريبية للموظفين الإداريين والفنيين في مديرية تربية عمان الرابعة،  - 
في مجال اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية من حيث مفاهيمها وعملياتها. 

والتطوير لدى  التغيير  ثقافة  والتعليم على ن�شر  التربية  اأن تعمل وزارة  �شرورة  - 
موظفيها. 
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

Abstract:
This study aimed to identify the degree of applying the Business Process 

Reengineering at administrative operations in developing the performance 
of the employees of the education directorate of Amman 4th area. In order to 
achieve the goal of this study, the researchers has developed a questionnaire 
which consisted of (57) items that included 7 fields, and its validity and 
consistency have been verified. Moreover, it has been applied on a sample 
consisting of (150) employees working in the Education Directorate of 
Amman 4th Area. 

The researchers used the arithmetic means, standard deviations, and 
rank and degree to identify the possibility of applying the degree of the items 
of restructuring the administrative operations in developing the performance 
of the employees of the education directorate of Amman 4th area; furthermore, 
the analytical statistics have been applied by using the (t- test) and (One 
way ANOVA) . To examine it there are differences in the degree of applying 
the articles of restructuring the administrative operations in developing the 
performance of the employees according to the variables:  Gender, academic 
qualification, work nature, and experience years. 

The study has shown the following results: 
The degree of applying the Business Process Reengineering the  ♦
administrative operations in the grand total was generally medium. 
There were no differences with statistical indication between the averages  ♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the gender 
variable in all fields and the total degree of the fields together. 
There were no differences with statistical indication between the averages  ♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the academic 
qualification in all fields except the total degree of the fields together and 
the application field if the difference was statistically indicating and in 
favor of the higher studies. 
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There were no differences with statistical indication between the averages  ♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the work 
nature variable in all fields and the total degree of the fields together. 
There were differences with statistical indication between the averages  ♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the experience 
years variable in the total degree of the fields together except the evaluation 
field. 
In the light of the study results, the researchers recommend the 

following: 
Holding training courses for the administrative employees and technicians  -
in the Education directorate of Amman 4th area in the field of Reengineering 
the administrative operations concerning its concepts and operations. 
The Ministry of Education should publicize the culture of change and  -
development for the employees. 
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

مقدمة:   
التربوية،  ال�ضاحة  على  والم�ضتجدات  المتغيرات  من  العديد  المعا�شر  العالم  ي�ضهد 
ت هذه المتغيرات التي  والقت�ضادية والجتماعية وال�ضيا�ضية والثقافية والإدارية، وقد غيرَّ
يعي�ضها عالمنا اليوم، وبدلت العديد من المفاهيم والثوابت التي كانت م�ضتقرة في الأذهان 
اأبرزها عدم القدرة على  ل�ضنوات طويلة م�ضت. ولقد ترتب على ذلك العديد من الم�ضكلت، 
ملحقة التطورات وفهم دوافعها الحقيقية وتف�ضيرها، ف�ضلً عن التكيّف معها، مما اأدى اإلى 
كثير من �ضوء الفهم في تف�ضير العديد من تلك المتغيرات والم�ضتجدات فيما يتعلق بالوطن 

العربي. 
واإزاء التغيرات العميقة والمت�ضارعة التي لحقت بالنظام التربوي، ونظراً للدور البارز 
للموؤ�ض�ضة التربوية، فاإنه لم يعد من الممكن مواجهة التحديات بالطرق التقليدية التي كانت 
�ضائدة لفترة طويلة من الزمن. اإن ما تحتاج اإليه الموؤ�ض�ضة التربوية، هو اأن تنظر للم�ضكلت 
والتعامل  واقتنائها،  المعرفة  تنظيم  تعمل على  اإلى هند�ضية معينة  ت�ضتند  بطريقة منظمة 
البحث  مو�ضوع  لم�ضكلت  المعمق  الفهم  من  م�ضتوى  اإلى  الو�ضول  بهدف  وتوليدها  معها 

)ال�ضباغ، 2002( . 
وتُعد الإدارة التربوية اأحد المجالت الحية في ميدان التربية التي توافرت لها العناية، 
وركزت الدرا�ضات التجديدية اهتمامها من اأجل النهو�ص بها، والرتقاء بم�ضتوى العاملين 
فيها، من خلل ال�ضتعانة بالتكنولوجيا التربوية التي تعني الطريقة المنظومية في التخطيط 
اأ�ضا�ضاً  اأهداف محددة تقوم  التعليمية، في �ضوء  العملية  والتنفيذ والتقويم لجميع عنا�شر 
على البحث في المجالت الإن�ضانية التي ت�ضهم في تعليم الإن�ضان وتوا�ضله، وت�ضتخدم جميع 

الم�ضادر المتاحة لإحداث تعلّمٍ فعالٍ )ا�ضكندروعزاوي، 1994( . 
الإدارة  اأهمية كبرى في تطوير نظم  العالم  التنمية في كثير من دول  ويولي مخططو 
تكافوؤ  لتحقيق  ال�ضاملة، وذلك  التنمية المجتمعية  رئي�ص وجوهري في  التربوية،  كمفهوم 
الفر�ص الجتماعية وتحقيقاً لديمقراطية التعليم، ولتحقيق ذلك لبد من تطوير جذري في 
عن  والتخلي  العمليات،  ت�ضميم  اإعادة  على  والعمل  واأ�ضاليبها،  ومناهجها  الإدارة  فل�ضفة 
ميراث الإدارة العلمية، التي زادت عن الحد في وهنها من خلل ممار�ضاتها الحالية، والعمل 
على انعكا�ص ميدان اإدارة الأعمال على تطوير الإدارة التربوية. لذلك لبد اأن ت�ضتفيد الإدارة 
التربوية ب�ضكل كبير من مجال اإدارة الأعمال حتى يمكنها اأن تواجه معطيات القرن الحادي 
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التعليم  التي تندرج في هذا المجال، والتي تقدُّم حلولً لم�ضكلت  الأفكار  والع�شرين، ومن 
من خلل التغيير الجذري للعمليات، والتي تعد المحور الأ�ضا�ص في منهجية اإعادة هند�ضة 
 BPR) Business Processes Reengineering )Harrington & Meloughlin( العمليات

 . )& Riddel, 1997

عن  تختلف  والتي  الإداري،  للتطوير  التربوية  المداخل  اإحدى  تُعد  الإدارة  وهند�ضة 
في  جذرية،  تح�ضينات  اإلى  الو�ضول  اإلى  الأ�ضلوب  هذا  ويهدف  الأخرى،  الإدارية  الأ�ضاليب 
هذا  ويبداأ  الخدمة،  نوعية  وتح�ضين  التكاليف،  وتقليل  الخدمة،  لتقديم  اللزم  الوقت  مجال 
وحدات  من  وحدة  كل  وجود  �شرورة  جدوى  حول  جذرية  باأ�ضئلة  التطوير  في  الأ�ضلوب 
التنظيمي،  والهيكل  الوظائف،  في  النظر  اإعادة  ذلك  ويتطلب  وم�ضوّغاتها،  المنظومة 
اأو على م�ضتوى  الكمي،  الم�ضتوى  المتبعة، وقد يكون ذلك على  وال�ضيا�ضات  والتكنولوجيا، 
وحدات بعينها، ويركز هذا الأ�ضلوب على تطوير العمليات التي تُحقق من خللها الأهداف 
التي ت�ضعى اإليها. وتُعد الهند�ضة الإدارية مفهوماً حديثاً ن�ضبياً، ن�ضاأ عن جذور علوم الإدارة 
والحا�ضوب، ولقد و�ضفها العديد من الموؤلفين بطرق مختلفة منها:  اإعادة الهند�ضة، والهند�ضة 
المعلومات  ونظم  الأعمال  اأنظمة  في  م�ضهوراً  المفهوم  هذا  اأ�ضبح  وقد  والهندرة،  الإدارية، 
الهند�ضة  تتطلب  الجديدة،  الإدارية  المداخل  من  العديد  ومع  التنظيمي،  التحول  لتو�ضيح 
ات الوظيفية، وبهذا تكون  الإدارية التركيز على العمليات الإدارية بدلً من الوظيفة اأو المهمَّ
ات اأو وظائف معينة، وبهذه الطريقة تكون  الهند�ضة الإدارية لي�ضت مهمتها كيفية الأداء لمهمَّ
ات الوظائف، ويرجع الف�ضل في انت�ضار هذا المدخل اإلى  الهند�ضة الإدارية متميزة عن مهمَّ
مايكل هامر وت�صامبي )Hammer & Champy( ، وهما رائدا الهند�ضة الإدارية، وظهر هذا 

المدخل في منت�ضف الت�ضعينيات )ح�ضين، 2006( . 
وتعرّف اإعادة هند�صة العمليات الإدارية »اأنها اإعادة التفكير ب�ضكل اأ�ضا�ضي، والعمل 
اأداء  اإنجاز تح�ضينات جوهرية في  للعمل على  ب�ضكل جذري،  العمليات  اإعادة ت�ضميم  على 
الإجراءات المنا�ضبة للق�ضايا المعا�شرة الموؤثرة مثل التكلفة، والجودة، والخدمة، وال�شرعة«  

 .)Hammer & Champy, 1990, P. 14)

التغيير  نظريات  عن غيرها من  الإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  يميز  ما  واأبرز 
ال�ضاملة  ال�ضورة  للم�ضكلت، من خلل روؤية  اإيجاد حلول جذرية  اأنها تُمكن من  والتطوير 
لأ�ضلوب العمل بالمنظمات المختلفة، كما اأن اإعادة هند�ضة العمليات ت�ضاعدنا على الخروج 
العمل،  لم�ضكلت  ال�شريعة  والحلول  ال�ضمولية،  وعدم  للعمل،  ال�ضيقة  والنظرة  الروتين،  من 

وغير ذلك من النظم والأ�ضاليب الإدارية التقليدية )عبد الحفيظ، 2003( . 
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ات  المهمَّ في  لي�ص  التغيير  على  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  منهجية  وتقوم 
وذلك  والإدارات،  الأ�ضخا�ص  ولي�ص  المحور  هي  فالعمليات  فقط  والوظيفة  والم�ضوؤوليات 
التطوير  بالبحث عن فر�ص  ال�ضتقرائي، وذلك  والتفكير  المعلومات،  تقنية  بالعتماد على 
والتغيير قبل بروز الم�ضكلة، ولي�ص بعد حدوثها )Pereira & Aspinwall, 1997(، اإذ يوجد 
بالعمليات،  يقومون  الذين  الأفراد  اأحدها  العمليات  دعم  على  تعمل  الم�ضادر  من  نوعان 
المرتبطة  الم�ضادر  اإن  اإذ  للعمليات،  الم�ضتمر  بالتح�ضين  يقومون  الذين  الأفراد  والآخر 
 Yeomans( بالعمليات ت�ضمل الأفراد، وخبراتهم، ونظام المعلومات، والأدوات الم�ضتخدمة

 . )& Beckett, 1996

التي بذلت جهوداً  ال�ضابقة،  النظريات  العمليات من  اإعادة هند�ضة  ا�ضتمد مفهوم  وقد 
كبيرةً لتح�ضين اأداء العاملين، ومن المداخل الإدارية الآتية: 

: والتي ركزت على العميل والمخرجات، وذلك بهدف  ● TQM حركة الجودة ال�صاملة
تقليل الأخطاء في المنتج النهائي، وذلك من خلل تطبيق الأ�ضاليب الإح�ضائية في قيا�ص 
نتائج  تحليل  �ضوء  في  للعمليات  التدريجي  التطوير  يتم  ذلك  وبعد  ورقابتها،  العمليات 
الإح�ضاء، فاإعادة هند�ضة العمليات ت�ضترك في توجهها نحو العمليات، وذلك باتجاه العميل 
وخدمة العميل، اإلّ اأن مدر�ضة TQM تعتمد على منهجية حل الم�ضكلة، والتعرّف اإلى الأ�ضباب 
اأي  اإذا كانت الم�ضكلة �ضغيرة،  الأداء المتوقع، وهذا يمكن تطبيقه  اإلى  الو�ضول  التي تعوق 
ال�ضيا�ضة  فاإن  كبيرة  كانت  اإذا  اأما  �ضغيرة،  فيه  والمرغوب  موجود  هو  ما  بين  الفجوة  اأن 
التي يجب تطبيقها هي اأ�ضلوب اإعادة هند�ضة العمليات، والذي يعتمد على نظرية المباريات 
من خلل تحليل ال�ضلوك التناف�ضي، ويعتمد ب�ضكل كبير على تكنولوجيا المعلومات، لإثراء 
ابتكاراتهم لعمليات جديدة  اأفراد المنظمة للرتقاء بالأداء من خلل  التناف�ص بين جميع 

 . )Davenport,1993(

، والتي تعتمد  ● Fredric Taylor حركة الإدارة العلمية: حركة رائدها فردريك تايلور
على هند�ضة �ضلوكيات العاملين بناء على نظام من الكفاءة والقواعد المهارية، ويرجع لها 
الف�ضل في اإيجاد نظم الرقابة والتدريب والخرائط التو�ضيحية لو�ضف العمل، وطرائق �ضيره، 
وتق�ضيم نظام العمل اإلى مدخلت وعمليات ومخرجات، حيث ا�ضتفادت منهجية اإعادة هند�ضة 
العمليات من هذه الحركة، بع�ص الموا�ضيع المتعلقة في ف�ضل ت�ضميم العمل وتخطيطه عن 
المنفذين له، كيف يمكن و�ضع ت�ضميم مثالي للعمل وتق�ضيمه؟ الحاجة الم�ضتمرة اإلى قيا�ص 
وم�ضتويات  العاملين  م�ضتويات  تتبع  اإلى  الحاجة  اإلى  بالإ�ضافة  ومتابعته،  العمل  كفاءة 
العمليات الروتينية، لكن منهجية اإعادة هند�ضة العمليات لم تهمل الجانب الإن�ضاني في العمل، 
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كذلك الدور الفعّال للتكنولوجيا الحديثة لي�ص باعتبارها هدفاً لتقليل العامل الإن�ضاني، بل 
كونه عاملً اأ�ضا�ضياً في تفعيل عمليات تطوير العمل من خلل الجهد الإن�ضاني، با�ضتخدام 

 . )William & James & Guha, 1996( المعرفة، التي تعبر عنها تكنولوجيا المعلومات
اأكبر  العمل، وتحقيق  اإلى زيادة كفاءة  ترمي هذه الحركة  العمل:  ● ت�صميم  حركة 
قدر من الر�ضا عن العمل وتقبله، حيث ركزت على تح�ضين التفاعل داخل مجموعات العمل 
لمجموعات  والأداء  وم�ضتواه  الجتماعي  التفاعل  بين  العلقة  فهم  على  واأي�ضاً  ال�ضغيرة، 
العمل ال�ضغيرة، وقد ا�ضتفادت منهجية اإعادة هند�ضة العمليات من اأهمية التطوير الجذري، 
واأهمية التركيز على التفكير العملي، اإ�ضافة اإلى اأهمية تطوير العمليات الروتينية، واأهمية 
 Motwani & Kumar & Jiang( للعمليات  البتكار  في  الإن�ضاني  العامل  على  التركيز 

 .),1998

القوة  اإمكانيات  اأكثر  المعلومات من  تكنولوجيا  تعدُّ   : ● IT المعلومات  تكنولوجيا 
اإلى  اأكثر �ضهولة، بالإ�ضافة  BPR، حيث ت�ضاهم بدرجة كبيرة في جعل المهمات  لمنهجية 
 Olalla,( ومثيرة  مذهلة  تح�ضينات  واإنجاز  العمل،  طرق  وتغيير  المنظمات،  ت�ضميم  اإعادة 
1999(. كما اأن ا�ضتخدام IT يعمل على توفير التكلفة وتح�ضين دقة المعلومات، وتجنب اأخطاء 

الإن�ضان الملزمة عند ا�ضتخدام مهمات معقدة ومكررة، وتوفير الأموال ب�ضبب تقليل الأخطاء 
والوقت اللزم لإنجاز المهمات، وتكامل وتن�ضيق وظائف عدة في وظيفة واحدة، وتح�ضين 
الإدارة  مهمة  يكون  بحيث  المعوقات،  من  التخل�ص  بو�ضاطة  وكفاءتها  المنظمة  فاعلية 
الو�ضاطة بين الفرق، ومعالجة خطوات العمليات الزائدة عن الحاجة، وتزويد محاور اأف�ضل 
للعمليات من خلل تغذية الحا�ضوب بالمكونات الأ�ضا�ضية للعمليات، ويقوم بدوره بت�ضميم 
خلل  من  لإنجازها  ومنا�ضبة  مختلفة  بدائل  وتقديم  للعمليات،  المختلفة  للنماذج  �شريع 
اأنظمة محاكاة  التي ت�ضمى  البرامج الجاهزة،  البرامج الخا�ضة والنظم، كما يتم من خلل 
ال�ضتراتيجيات  لو�ضع  التنبوؤية  الدرا�ضات  ت�ضاعد في  والتي   ،Simulation System النظم 
الم�ضتقبلية للعمليات الجديدة، كما توفر نظام ات�ضالت فعّال بين م�ضتويات المنظمة كافة، 

 .)Whitman & Gibson, 1997( من خلل الر�ضائل اللكترونية وغيرها
القرارات  اإعداد  لعملية  هند�ضة  تتطلب  فاعلة،  تكون  كي  التربوي  التطوير  حركة  اإن 
الن�ضح وال�ضت�ضارة، ومبنية على معلومات  القادرة على تقديم  ل�ضتخدام نظم المعلومات 
مو�ضوعية م�ضتمدة من قواعد بيانات تربوية تعك�ص واقع وخ�ضائ�ص النظام التربوي، من 

اأجل تطوير بدائل اأقل كلفة وذات فعالية وكفاءة عالية )وطفة، 2005( .  
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مشكلة الدراسة: 

تتلخ�س م�صكلة الدرا�صة في الإجابة عن ال�صوؤال الآتي:  

ما درجة تطبيق بنود اإعادة هند�صة العمليات الإدارية في تطوير اأداء 
العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة؟ 

أسئلة الدراسة: 

اأجابت الدرا�صة عن الأ�صئلة الآتية: 
ما درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في  ● 

مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة؟ 
اأداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  بنود  تطبيق  درجة  تختلف  هل  ● 

والموؤهل  )الجن�ص،  لمتغيرات:  تبعاً  الرابعة،  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين 
العلمي، و�ضنوات الخبرة، وطبيعة العمل( ؟ 

أهمية الدراسة: 

التربوية  العملية  لمخرجات  والتطوير  التح�ضين  اأهمية  من  الدرا�ضة  هذه  اأهمية  تنبع 
لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  اأداء  لتطوير  التحديات  مواجهة  خلل  من 
عمان الرابعة، وذلك بتطبيق اأحدث الأ�ضاليب الإدارية، وتُعد اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية 
الهتمام  على  ا�ضتحوذت  والتي  حديثاً،  المتبعة  الإدارية  النماذج  هذه  من  واحدة   )BPR(

بدرا�ضة  الدرا�ضة  هذه  اأهمية  تتجلى  لذا  والتربويين.  والباحثين  الإداريين  قبل  من  الكبير 
مفهوم اإداري جديد على التربية والتعليم، يحتاج اإلى مزيد من البحوث والدرا�ضات للإفادة 
اأن  ويوؤمل  المجال،  هذا  العربية في  الدرا�ضات  قلة  من  الدرا�ضة  هذه  اأهمية  تنبع  كما  منه، 
والمديريات  والتعليم  التربية  وزارة  الإداري في  التطوير  القائمين على  الدرا�ضة  تزود هذه 
التابعة لها بالمعلومات الجديدة والدقيقة في مديرية عمان الرابعة تفيد في تح�ضين اتخاذ 
التعرّف  خلل  من  المنا�ضبة  التربوية  الخطط  وو�ضع  العاملين  اأداء  تطوير  ب�ضاأن  القرارات 
اإلى مواطن القوة وال�ضعف في العمليات الإدارية والخدمات التي تقدمها مديريات التربية 

والتعليم التابعة لها.  
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مصطلحات الدراسة: 

 : ◄ Business Processes Reengineering- BPR العمليات  هند�صة  اإعادة 
اإعادة التفكير ب�ضكل اأ�ضا�ضي، والعمل على اإعادة ت�ضميم العمليات ب�ضكل جذري، للعمل على 
مثل:  الموؤثرة  المعا�شرة  للق�ضايا  المنا�ضبة  الإجراءات  اأداء  في  جوهرية  تح�ضينات  اإنجاز 

 . )Hammer & Champy,1993,P. 14( التكلفة، الجودة، والخدمة، وال�شرعة
جهد �ضمولي مخطط يهدف اإلى تغيير وتنمية العاملين في المنظمة،  تطوير الأداء:  ◄
عن طريق التاأثير في قيمهم ومهاراتهم واأنماط �ضلوكهم، وذلك لإدخال التغيير في المنظمة 
كلها لتتجاوب ذاتياً مع البيئة المحيطة بها، بهدف تحقيق الفعالية الكلية للمنظمة )ياغي، 
هذه  في  الم�ضتخدمة  الأداة  فقرات  عن  الدرا�ضة  عينة  اإجابات  خلل  من  ويقا�ص   ،)2002

الدرا�ضة لهذه الغاية. 

حدود الدراسة: 

تتمثل حدود هذه الدرا�صة فيما ياأتي: 
 . الموظفون الإداريون والفنيون في مديرية عمان الرابعة للعام 20007/ 2008 -

الإجراءات التي يتبعها الباحثون في بناء اأداة الدرا�ضة، ومدى �ضدقها وثباتها.  - 

الدراسات السابقة: 

أ – الدراسات العربية: 

برامج  بناء  لإعادة  ت�ضور  طرح  هدفت  درا�ضة   )2001( والثبيتي  القر�صي،  اأجرى 
الدرا�ضات العليا في المملكة العربية ال�ضعودية، في �ضوء التجاهات العالمية في مجال اإعادة 
هند�ضة برامج الدرا�ضات العليا، وكان من نتائج الدرا�ضة:  اأن التغيرات العالمية ال�ضيا�ضية 
والقت�ضادية والتكنولوجية تتطلب زيادة تجاوب برامج الدرا�ضات العليا مع متطلبات �ضوق 
العمل، اإن مدخل اإعادة الهند�ضة يعدُّ الأ�ضلوب المنا�ضب لإعادة بناء برامج الدرا�ضات العليا، 
واإن اإعادة بناء برامج الدرا�ضات العليا في المملكة العربية ال�ضعودية يتطلب: اإعادة التفكير 
الجذري في برامج الدرا�ضات العليا في �ضوء الت�ضور الم�ضتقبلي لهذه البرامج، وتحديد الخلل 
والأعمال  المواد  من  التخل�ص  بهدف  واأكاديمياً(  )اإدارياً  العليا  الدرا�ضات  برامج  اأداء  في 

الإدارية التي ت�ضكل هدراً في المال والجهد والوقت. 
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اأجرى الكريمين )2006( درا�ضة هدفت اإلى تطوير اأنموذج لهند�ضة القرار التربوي في 
م�ضتوى الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم الأردنية.  تكونت عينة الدرا�ضة من جميع 
اأفراد مجتمع الدرا�ضة وعددهم )160( فرداً من الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم للعام 
الدرا�ضي 2005/2004، وقد تو�ضلت الدرا�ضة اإلى النتائج الآتية:  وجود تفاوت في درجات 
الح�ضابي  المتو�ضط  بلغ  اإذ  الوزارة،  في  التربوية  القرارات  لهند�ضة  العليا  الإدارة  ممار�ضات 
لبُعد خطوات هند�ضة القرارات )3.21(، والمنظومة القيمية الأخلقية )3.26(، وخ�ضائ�ص 
القرارات )2.85(، وتقديم  الموؤثرة )3.07(، ونظم م�ضاندة  والعنا�شر  المعلومات )2.85(، 
وبمتو�ضط  متدنية،  بممار�ضة  فكانت  المدير  تواجه  التي  ال�ضعوبات  اأما  )2.86(؛  القرار 

ح�ضابي )2.29( . 
العمليات  هند�ضة  اإ�ضهام  مدى  معرفة  اإلى  هدفت  درا�ضة   )2007( الحارثي  اأجرت 
واأ�ضارت  ال�ضعودية،  العربية  المملكة  في  البنات  كليات  في  التكاليف  خف�ص  في  الإدارية 
النفقات، و�شرعة  الإدارية يعمل على خف�ص  العمليات  اإعادة هند�ضة  اأن تبني  اإلى  النتائج 
تنفيذ الأعمال وتقليل الأخطاء، وزيادة الدقة، والتو�ضل اإلى �ضكل جديد للكليات يختلف عن 

ال�ضكل ال�ضابق. 
اأجرت المعايطة )2007( درا�ضة هدفت اإلى تعرّف درجة الكفاءة الإدارية التي تتمتع 
اإ�ضتراتيجية  وتطوير  الأردنية،  والتعليم  التربية  وزارة  في  الو�ضطى  التربوية  الإدارات  بها 
الإدارية،  العمليات  هند�ضة  اإعادة  �ضوء  في  فيها  العاملين  كفاءة  لزيادة  تربوية  اإدارة 
اإلى  تعزى  فروق  كانت منخف�ضة، ووجود  الإدارية  الكفاءة  درجة  اأن  اإلى  النتائج  واأ�ضارت 
الموؤهل العلمي والمركز الوظيفي والجن�ص، وطُوِّر اأنموذج لزيادة كفاءة العاملين في �ضوء 

هند�ضة العمليات الإدارية.  

ب – الدراسات الأجنبية: 

اإعادة  اإلى  هدفت  درا�ضة   )Penrod & Dolence, 1992( ودولن�س  بنرود  اأجرى 
اأن  اإلى  الدرا�ضة  وتو�ضلت  العالي،  التعليم  في  للتحويل  كعملية  الإدارية  العمليات  هند�ضة 
اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية تحتاج اإلى اأ�ضلوب اإداري مختلف عن الأ�ضاليب التي تعودت 
عليها المنظمات المختلفة. واأن التغيير يجب اأن يكون جذريا، وي�ضمل الأق�ضام كافة، وبالذات 
ي�ضهل  والبحثية  والعلمية  التنظيمية  الثقافة  توفر  اأن  واأي�ضا  المعلومات،  تكنولوجيا  ق�ضم 
الإبداع  نحو  والتوجه  العاملين،  اإلى  ال�ضلحيات  وتفوي�ص  الملئمة،  القرارات  اتخاذ  في 
والبتكار في اأ�ضاليب التعليم العالي. وافتر�ضت الدرا�ضة نماذج للقوى والعوامل الموؤثرة في 

اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية.  
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 قام مول�س )Moles,1998( بدرا�ضة هدفت اإلى تطوير نموذج تحديد العمليات الإدارية 
وا�ضتخدامه للم�ضاعدة في جهود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن 
تطبيق هذا النموذج ي�ضتغرق وقتاً وجهداً اأقل من التطبيقات التقليدية. كما اأنه يمكن تحوير 
النموذج لغايات تطبيقه في موؤ�ض�ضات حكومية ومدنية اأخرى ترغب في التركيز على الموارد 

والعمليات الحرجة في اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. 
 قام با�صو )Basu  2000( بدرا�ضة هدفت اإلى اإيجاد اإطار عملي يُحول اتجاه المنظمة 
اإلى عالمية من خلل اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، ومن اأبرز نتائج هذه الدرا�ضة اأن هناك 
اأبعاداً رئي�ضة للعولمة، والف�ضل في اأي بُعد يوؤدي اإلى ف�ضل م�شروع اإعادة هند�ضة العمليات 
الإدارية، وهذه الأبعاد هي البُعد الثقافي، والبُعد القت�ضادي، والبنية التحتية، والت�شريعات، 
والمناخ ال�ضيا�ضي تختلف هذه الأبعاد من دولة لأخرى، وهي من اأهم الأبعاد في العولمة، 

والف�ضل فيها يعوق تطبيق اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية.  
 اأجرى ريكارد )Ricard, 2000( درا�ضة هدفت اإلى التكامل بين اإعادة هند�ضة العمليات 
ونظرية تطور المنظمة، وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى �شرورة اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، وراأى 
اأنه لبد من تطبيق التغييرات المطلوبة والمحافظة على ال�ضتمرارية في التغيير، ولي�ص اإعادة 

هند�ضة العمليات الإدارية فقط. 
 اأجرى اأداميك )Adamik, 2003( درا�ضة هدفت اإلى تلبية حاجة المنظمات اإلى تغيير 
مهارات المنت�ضبين اإليها للقيام باإدارة الأعمال ب�ضورة فاعلة، والحاجة اإلى تقلي�ص اأو دمج 
الكفاءة  اأن  اإلى  الباحث  الإدارية في منظمات الأعمال، وتو�ضل  العمليات  اإعادة هند�ضة  اأو 
والفاعلية الإدارية تح�ضنت كثيراً خلل ال�ضنتين الأخيرتين، وبخا�ضة في خم�ضة م�ضتويات 
المهارات  اإدارة  التجهيزات،  واإدارة  المالية،  الموارد  واإدارة  الب�شرية،  الموارد  اإدارة  هي:  
الواردة  المعلومات  تحليل  اأن  الدرا�ضة،  هذه  اإليه  تو�ضلت  ما  واأبرز  الفردية.  والت�ضالت 
اأ�ضا�ضياً للتطوير والتغيير  اأمراً  من الم�شرفين والمدراء والمروؤو�ضين وتحليلها وقيا�ضها يعدُّ 

ال�ضلوكي في هذه الدرا�ضة. 
 اأجرى �صجرندرجانز )Schrnederjans, 2003( درا�ضة هدفت اإلى بيان الهدف الأول 
من نظام (ERP Exploring Resource Planning(، وهو م�ضاعدة المنظمة لتوؤدي اأعمالها 
بكفاءة وفاعلية ب�ضكل متكامل، حيث ل تعدُّ جميع المنظمات ناجحة في تطبيقها لمنهجية 
BPR، وقد اأو�ضحت الدرا�ضة اأنه لنجاح اأي خطط متعلقة باإدارة الم�ضادر، يجب ال�ضعي نحو 

n)TQM) Management Total Qua BPR، بالإ�ضافة اإلى تاأ�ضي�ص ثقافة   تبني منهجية
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ity، كل هذه الأمور تتكامل مع بع�ضها بع�ضاً لإيجاد اإ�ضتراتيجية مبتكرة تعمل على نجاح 
المنظمة، وتحقيق زيادة في الإنتاج وا�ضتثمار اأف�ضل للموارد، ونجاح مذهل في تاأدية اأعمال 

المنظمة. 
في  توؤثر  التي  العوامل  تحديد  اإلى  هدفت  بدرا�ضة   )Ahady, 2004( اأحادي  وقام 
تطبيق منهجية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، وذلك عند تطبيق طريقتين في تكنولوجيا 
نتائج  واأ�صارت  النترنت،  وتكنولوجيا  اللكترونية،  المعلومات  تبادل  هما:  المعلومات، 

الدرا�صة اإلى: 
هند�ضة  اإعادة  منهجية  تطبيق  مع  اإيجابياً  ارتباطاً  ترتبط  عوامل  �ضتة  وجود  - 
العمليات الإدارية، وهذه العوامل هي: دعم الإدارة العليا، والتغيير المنظمي، والمركزية في 

اتخاذ القرار، وت�ضكيل العمليات، وثقافة المنظمة، وخدمة العملء. 
التطبيق  وبين  الموظفين،  مقاومة  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  علقة  وجود  عدم  - 

الناجح لمنهجية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. 
الناجح لمنهجية  التطبيق  وجود علقة ارتباطيه �ضلبية بين �ضعف الموارد وبين  - 

اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. 
تكنولوجيا  بين  العلقات  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�ضة   ،)Attaran, 2004( اأتاران  قام 
المعلومات وبين اإعادة هند�ضة العمليات، وقد اقترحت الدرا�ضة جملة من قواعد تكنولوجيا 
التي  اأبرز المعوقات  اإلى  اأ�ضارت  ا�ضتخدامها في هذه المنهجية، كما  التي يمكن  المعلومات 
تحد من نجاح تطبيق منهجية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، وعوامل النجاح التي تعد 
من م�ضادر الطاقة التي تمكنها من التح�ضينات الم�ضتمرة، وتحقيق الأهداف باأق�ضى �شرعة 
طرق  في  جذري  تغيير  خلل  من  المنظمة  ت�ضميم  واإعادة  المهمات،  اأداء  وت�ضهيل  ممكنة، 
العمل المنجزة، وبذلك يت�ضنى للعاملين اإنجاز اأعمالهم خارج المكاتب مع الت�ضال المبا�شر 

مع موقع العمل. 
اأجرى اإيول )Ewell, 2004( درا�ضة هدفت اإلى معرفة العلقة بين الثقافة التنظيمية 
ذات  الدرا�ضة  نتائج  اأن  اإلى  الباحث  وتو�ضل  الإدارية،  العمليات  هند�ضة  اإعادة  ومخرجات 
اأهمية كبيرة لمختلف ال�شركات، وب�ضكل خا�ص �شركات التاأمين، وال�شركات الخدمية التي 
ثقافة  في  للتغيير  متطلبات  من  يرافقها  وما  الإدارية،  العمليات  هند�ضة  اإعادة  اإلى  تتجه 
المنظمة التي ت�ضبق اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية ل�ضمان الميزة التناف�ضية، كما تو�ضل 
هند�ضة  اإعادة  مخرجات  وبين  التنظيمية،  الثقافة  اأبعاد  بين  علقة  هناك  اأن  اإلى  الباحث 

العمليات الإدارية. 
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 واأجرى تنانت )Tennant, 2005( درا�ضة هدفت اإلى تعرف العوامل الأ�ضا�ضية لنجاح 
تطبيقات منهجية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، في بع�ص ال�شركات في المملكة المتحدة، 
منهجية  طبقت  التي  ال�شركات  عن  مبدئية  معلومات  لجمع  ال�ضتبانه  الدرا�ضة  ا�ضتخدمت 
تطبيق منهجية  م�ضكلت ومعوقات  بهدف معرفة  وذلك  الإدارية،  العمليات  اإعادة هند�ضة 

اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. وقد اأ�صارت الدرا�صة اإلى النتائج الآتية: 
اإن من اأبرز الأ�ضباب لتطبيق منهجية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية هي:  �ضغوط  - 

التناف�ص الخارجي، وال�ضعي نحو تقليل التكلفة الداخلية، وتح�ضين المنتج. 
اإن ا�ضتخدام خطط ق�ضيرة المدى لإيجاد الحلول المنا�ضبة للم�ضكلت، يُعد من اأبرز  - 

المعوقات لتطبيق منهجية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. 
بدرا�ضة حول ت�ضميم المنظمة مع تكنولوجيا   )Bujoreanu, 2005( بوجيرانو  قام 
المعلومات، حيث وجد الباحث اأن نظم المعلومات جزء رئي�ص ومتاأ�ضل في خطط ون�ضاطات 
تح�ضين  ولهدف  الإدارية،  العمليات  هند�ضة  اإعادة  اإنجاح  لهدف  الباحث  واأو�ضح  المنظمة، 
مع  الإدارية،  العمليات  هند�ضة  اإعادة  مبادئ  تدخل  اأن  يجب  عام،  ب�ضكل  العمليات  جودة 
نظم  بتطوير  اأولً  بالبدء  الباحث  يوؤمن  حيث  ال�ضاملة،  الجودة  اإدارة  ومبادئ  مفاهيم 
تكنولوجيا المعلومات. وتو�ضل الباحث اإلى دليل عام لأنواع الن�ضاطات الإدارية التي يجب 

اأن تنفذ في نظم المعلومات قبل البدء في اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. 
درا�ضة   )Ahmad & Francis & Zairi, 2007( وزيري  وفران�صي�س،  اأحمد،  اأجرى 
في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  عملية  نجاح  في  الحرجة  العوامل  فح�ص  اإلى  هدفت 
التعليم العالي، درا�ضة حالة تجريبية عن طريق فح�ص ثلثة معاهد تعليم عالي في ماليزيا، 
اعتمدت على تطبيق عملية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية. وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن هناك 
عوامل عدة مهمة وحرجة لعملية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، وهذه العوامل هي:  العمل 
بروح الفريق الواحد، والثقافة النوعية، ونظام الإدارة النوعي، ونظام المكافاآت المر�ضية، 
ونظام  المعلومات  وتكنولوجيا  دكتاتورية،  واقل  والت�ضاركية  الفاعلة،  التغيير  واإدارة 

المعلومات، والإدارة الفاعلة للم�ضاريع، وكفاية الم�ضادر المالية. 

الطريقة والإجراءات: 
تناول هذا الجزء و�ضفاً لمنهج الدرا�ضة ومجتمعها، وعينتها وكيفية اختيارها، واأداة 
حُلِّلت  التي  الإح�ضائية،  والمعالجة  وثباتها،  �ضدقها  من  التحقق  وكيفية  البيانات،  جمع 

البيانات بموجبها. 
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منهج الدراسة: 
ا�ضتخدم الباحثون المنهج الو�ضفي التحليلي، وذلك لملءمته لطبيعة الدرا�ضة. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
تكون مجتمع الدرا�ضة من جميع العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 
اأما عينة الدرا�ضة فتكونت  الرابعة لعام 2007/ 2008، والبالغ عددهم )206( موظفين، 
من )150( موظفاً وموظفة، وقد اختيروا بالطريقة الع�ضوائية الب�ضيطة حيث وُزّعت )180( 
ا�ضتبانة ب�ضكل ع�ضوائي وبعد جمع ال�ضتبانات تبين اأن )160( فرداً اأعادوا الإ�ضتبانة، وان 
)10( ا�ضتبانات غير �ضالحة للتحليل، وبذلك يكون العدد )150( ا�ضتبانة هي عينة الدرا�ضة، 
وي�ضكلون ما ن�ضبته )73%( من المجموع الكلي لمجتمع الدرا�ضة. والجدول الآتي يبين عينة 

الدرا�ضة ح�ضب متغيرات الدرا�ضة. 
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي، وطبيعة العمل، وسنوات الخبرة

العددالم�صتوىالمتغير

الجن�س
101ذكر

49اأنثى

الموؤهل العلمي

98بكالوريو�ص
52درا�ضات عليا

98بكالوريو�ص
52درا�ضات عليا

طبيعة العمل
42اإداري

108فني

�صنوات الخبرة
33من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

54من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات
63من 10 �ضنوات فاأكثر

أداة الدراسة:  
طور الباحثون اأداة الدرا�ضة، وقد تكونت من )57( فقرة، من خلل الأدب التربوي، وقد 
اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية،  طُورت هذه الأداة بالرجوع اإلى الأدب النظري في مجال 
ودرا�ضة   )2001( والثبيتي  القر�ضي،  درا�ضة  من  الباحثون  ا�ضتفاد  اإذ  ال�ضابقة،  والدرا�ضات 

 . )Tennant, 2005( تنانت
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صدق الأداة: 
ل�ضمان �ضدق الأداة عُر�ضت ب�ضورتها الأولية على )21( محكماً من الأ�ضاتذة اأع�ضاء 
وزارة  في  المتخ�ض�ضين  من  مجموعة  اإلى  اإ�ضافة  الأردنية،  بالجامعات  التدري�ص  هيئة 
لمو�ضوعها،  الدرا�ضة  فقرات  ملءمة  من  التاأكد  المحكمين  من  طلب  وقد  والتعليم،  التربية 
واإبداء اأي ملحظات يرونها �شرورية. وقد تكونت الأداة في �ضورتها الأولية من )56( فقرة، 
وبعد ا�ضترجاع الإ�ضتبانة ومراجعة اآراء المحكمين اختيرت الفقرات التي اأجمع )80%( من 
المحكمين على �ضحتها، وعُدِّل بع�ضها واأ�ضيفت فقرة واحدة، وبذلك اأ�ضبحت فقرات الأداة 

في �ضورتها النهائية )57( فقرة. 

ثبات الأداة:  
بعد التاأكد من �ضدق اأداة الدرا�ضة، جرى التاأكد من ثباتها با�ضتخدام الختبار واإعادة 
الدرا�ضة،  عينة  عينة من خارج  على  الدرا�ضة  اأداة  بتطبيق  وذلك   ،)test- retest( الختبار 
بين  اأ�ضبوعان  مدته  زمني  بفا�ضل  وموظفة،  موظفا   )20( من  عينة  على  الأداة  طبقت  اإذ 
بير�ضون،  ارتباط  معامل  با�ضتخدام  للأداة  الثبات  معامل  اُ�ضتخرج  ذلك  وبعد  التطبيقين، 
وكان معامل الثبات للأداة كلّه، ومجالتها ال�ضبع مقبولة لغايات الدرا�ضة الحالية، والجدول 

)2( يبين ذلك. 
الجدول )2( 

معامات الثبات للأداة ككل، ومجالاتها السبع

معامل الثباتالفقراتالمجالالرقم

10.81- 8فهم واإدراك العمليات الإدارية1
90.88- 16المبادرة2
170.84- 25التخطيط3
260.79- 33اإعداد البرامج4
340.78- 41التغيير5
420.87- 49التطبيق6
500.90- 57التقويم7

10.89- 57المجموع الكلي
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

إجراءات الدراسة: 

الموافقات  واأخذ  الدرا�ضة،  عينة  وتحديد  وثباتها،  الدرا�ضة  اأداة  �ضدق  من  التاأكد  بعد 
ع الباحثون ال�ضتبانة على اأفراد الدرا�ضة، وطلب منهم تعبئتها  الر�ضمية لتطبيق الأداة، وزَّ
�ضممت  وقد  فقرة،  لكل  المنا�ضب  المكان  في   )( اإ�ضارة  بو�ضع  وذلك  ومو�ضوعية،  بدقة 
الإجابة على الفقرات وفق �ضلم ليكرت الخما�ضي؛ لإعطاء وزن متدرج للبدائل، حيث حُدّدت:  
)5 درجات( ، للإجابة بدرجة كبيرة جدا، و )4 درجات( للإجابة بدرجة كبيرة، و )3درجات( 
للإجابة بدرجة متو�ضطة، و )درجتان( للإجابة بدرجة �ضعيفة، و )درجة واحدة( ، للإجابة 
اإلى  اأداة الدرا�ضة  بدرجة �ضعيفة جداً، كما قُ�ضمت درجة الموافقة على كل فقرة من فقرات 
ثلث م�ضتويات:  )مرتفع، متو�ضط، منخف�ص( ، وذلك بالعتماد على فئات الأداة، وعددها 
اأربع فئات هي:  )1 – 1.99( ،  )2 – 2.99( ،  )3 – 3.99( ، )4 – 5( ، وذلك بتق�ضيم عدد 
وبالعملية   ، منخف�ص(  متو�ضط،  )مرتفع،  تمثل  الثلثة، وهي  الم�ضتويات  عدد  على  الفئات 
الح�ضابية:  )4 ÷ 3 = 1.33( تكون الم�ضتويات الثلثة على النحو الآتي:  الدرجة المنخف�ضة 
من:  )1 – اإلى اأقل من 2.33 ( ، والدرجة المتو�ضطة:  )2.33 – اإلى اأقل من 3.66( ، والدرجة 

المرتفعة من )3.66 – 5( . 

متغيرات الدراسة:  

ت�صمنت الدرا�صة الحالية المتغيرات الآتية: 
المتغيرات الم�صتقلة: ♦ الجن�ص )ذكور، اإناث(، والموؤهل العلمي )بكالوريو�ص، درا�ضات 
عليا( ، وطبيعة العمل )اإداري، فني( . �ضنوات الخبرة )من �ضنة اإلى اأقل من خم�ص �ضنوات، من 

5 – اأقل من 10 �ضنوات، 10 �ضنوات فاأكثر( . 
المتغير التابع: ♦ درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء 

العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الرابعة. 

المعالجة الإحصائية: 

بغية تحقيق اأهداف الدرا�ضة اُ�ضتخدمت المتو�ضطات الح�ضابية، والنحرافات المعيارية؛ 
 One way( وتحليل التباين الأحادي ، )t- test( للإجابة عن ال�ضوؤال الأول، والختبار الآتي

ANOVA( ، واختبار �ضيفيه للإجابة عن ال�ضوؤال الثاني. 
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نتائج الدراسة:
اإليها، بعد تحليل بياناتها  تناول هذا الجزء عر�ضاًَ لنتائج الدرا�ضة، التي تم التو�ضل 
با�ضتخدام الو�ضائل الإح�ضائية المنا�ضبة، وتعر�ص هذه النتائج وفقاً لأ�ضئلة الدرا�ضة، وذلك 

على النحو الآتي:  
النتائج المتعلقة بال�صوؤال الأول:   ◄ 

ما درجة تطبيق بنود اإعادة هند�صة العمليات الإدارية في تطوير اأداء 
العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة؟ 

للإجابة عن ال�ضوؤال ال�ضابق فقد حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية، والنحرافات المعيارية 
اإعادة  ا�ضتبانة  مجالت  من  مجال  كل  على  والدرجة  والرتبة  الدرا�ضة،  عينة  ل�ضتجابات 

هند�ضة العمليات الإدارية، والجدول )3( يبين ذلك. 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، والرتبة والدرجة 
على كل مجال من مجالات استبانه إعادة هندسة العمليات الإدارية

الدرجةالرتبةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالمجالالرقم
مرتفعة3.670.771التقويم7
متو�ضطة3.310.882التخطيط3
متو�ضطة3.150.813اإعداد البرامج4
متو�ضطة2.960.714المبادرة2
متو�ضطة2.800.725فهم واإدراك العمليات الإدارية1
متو�ضطة2.700.786التطبيق6
متو�ضطة2.600.807التغيير5

متو�ضطة3.030.58المجموع الكلي

في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  بنود  تطبيق  درجة  اأن   )3( الجدول  من  يظهر 
بانحراف   ،)3.03( الح�ضابي  المتو�ضط  بلغ  اإذ  متو�ضطة،  عام  ب�ضكل  كانت  الكلي  المجموع 
 ،)2.60  -3.67( بين  للمجالت  الح�ضابية  المتو�ضطات  تراوحت  وقد   ،)0.58( معياري 
بانحراف معياري  »بمتو�ضط ح�ضابي )3.67(،  التقويم.  الأولى مجال  الرتبة  وقد جاء في 
)0.77(«، وجاءت في الرتبة الأخيرة مجال التغيير »بمتو�ضط ح�ضابي )2.60( بانحراف 

معياري )0.80(«. وفيما ياأتي تف�ضيل كل مجال مع فقراته. 
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أولاً- مجال فهم وإدراك العمليات الإدارية:
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، والرتبة والدرجة 
لفقرات مجال فهم وإدراك العمليات الإدارية

المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

تت�ضكل طبيعة العمل من القوى والعوامل الجتماعية 8
مرتفعة3.771.261والقت�ضادية. 

متو�ضطة3.061.232ال�ضعي نحو اإك�ضاب العاملين مهارة اأكبر في مجال العمل. 4
متو�ضطة2.991.343 اإ�ضهام العاملين في اتخاذ القرارات. 1

التركيز على اإيجاد بيئة تنظيمية خالية من الهياكل 3
متو�ضطة2.831.224التنظيمية الراأ�ضية. 

تهيئة الظروف المادية المحيطة في �ضوء قدرة الموظف 5
متو�ضطة2.661.205على التعلم وال�ضتيعاب. 

 تدر�ص التجاهات لجميع العاملين قبل ال�شروع في 6
متو�ضطة2.661.245العمل. 

متو�ضطة2.261.107التركيز على معرفة الأ�ضاليب التي تنجز بها الأعمال. 2

منخف�ضة2.201.048اعتبار العمل عملية اجتماعية كما هو عملية اقت�ضادية. 7
متو�ضطة2.800.72المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )4( ، اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية لفقرات 
مجال فهم واإدراك العمليات الإدارية كانت ب�ضكل عام متو�ضطة، اإذ بلغ المتو�ضط الح�ضابي 
بين  للفقرات  الح�ضابية  المتو�ضطات  تراوحت  وقد   ،  )0.72( معياري  بانحراف   ،  )2.80(
)3.77- 2.20( ، وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )8( وهي: »تت�ضكل طبيعة العمل من 
القوى والعوامل الجتماعية والقت�ضادية.« بمتو�ضط ح�ضابي )3.77( ، بانحراف معياري 
)1.26( ، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )4( وهي: »ال�ضعي نحو اإك�ضاب العاملين مهارة 
اأكبر في مجال العمل« بمتو�ضط ح�ضابي )3.06( ، بانحراف معياري )1.23( ، وجاءت في 
الأعمال«  بها  تنجز  التي  الأ�ضاليب  معرفة  على  »التركيز   )2( الفقرة  الأخيرة  قبل  الرتبة 
بمتو�ضط ح�ضابي )2.26( ، بانحراف معياري )1.04( ، وجاءت الفقرة )7( وهي »اعتبار 
العمل عملية اجتماعية كما هو عملية اقت�ضادية« في الرتبة الأخيرة بمتو�ضط ح�ضابي )2.20( 
، بانحراف معياري )1.04( . وقد يُعزى ذلك اإلى اأن فهم العمليات الإدارية لدى العاملين 
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واإدراكها في �ضوء اإعادة هند�ضة العمليات قد تولد لدى العاملين المهارات، واأ�ضاليب اإنجاز 
الفهم  تعزز  التي  والمعنوية،  المادية  البيئية  الظروف  تهيئة  خلل  من  وتحقيقها  الأعمال 
والإدراك لتلك العمليات، وبالتالي ي�ضهم باتخاذ القرارات المتعلقة باإدارة الأعمال الوظيفية، 

وهذا اأك�ضبهم فهماً واإدراكاً ل باأ�ص فيه للعمليات الإدارية المنوطة بهم كافة. 

ثانياً- مجال المبادرة:
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال المبادرة

المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.901.041العتماد على فرق العمل اأف�ضل و�ضيلة لإنجاز الأعمال. 12

ت�ضتخدم اإ�ضتراتيجية الع�ضف الذهني لتح�ضين العمل في 11
متو�ضطة3.451.182المديرية. 

متو�ضطة3.251.423يتم تحديد اأهداف وا�ضحة وقابلة للقيا�ص. 13

المقدرة على بناء الموؤ�شرات اللزمة لتحديد درجة نجاح 14
متو�ضطة3.041.224العمليات. 

متو�ضطة2.621.215تكوين اأع�ضاء فريق العمل من ذوي الخت�ضا�ضات الواحدة. 16

 توجد ر�ضالة للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل 10
متو�ضطة2.601.166الجميع. 

تكوين فريق العمل �ضمن �ضوابط محددة قادرة على انجاز 15
متو�ضطة2.471.017الأعمال. 

متو�ضطة2.351.198 توجد روؤية للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل الجميع.  9
متو�ضطة2.960.71المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )5( اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية لفقرات 
بانحراف   ،)2.96( الح�ضابي  المتو�ضط  بلغ  اإذ  متو�ضطة،  عام  ب�ضكل  كانت  المبادرة  مجال 
وقد   ،)2.35 -3.90( للفقرات بين  الح�ضابية  المتو�ضطات  تراوحت  وقد   ،)0.71( معياري 
جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )12( وهي: »العتماد على فرق العمل اأف�ضل و�ضيلة لإنجاز 
الأعمال.« بمتو�ضط ح�ضابي )3.90( بانحراف معياري )1.04(، وجاءت في الرتبة الثانية 
المديرية.«  العمل في  لتح�ضين  الذهني  الع�ضف  اإ�ضتراتيجية  »ت�ضتخدم  )11( وهي:  الفقرة 
بمتو�ضط ح�ضابي )3.45(، بانحراف معياري )1.18(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 
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)15( »تكوين فريق العمل �ضمن �ضوابط محددة قادرة على انجاز الأعمال« بمتو�ضط ح�ضابي 
)2.47( بانحراف معياري )1.01(، وجاءت الفقرة )9( وهي »توجد روؤية للمديرية مكتوبة 
بانحراف   ،  )2.35( الأخيرة بمتو�ضط ح�ضابي  الرتبة  الجميع.« في  قبل  عليها من  ومتفق 
معياري )1.19( . وقد يُعزى ذلك اإلى اأن العتماد على ا�ضتراتيجيات متعددة في العمل، اأوجد 
مناخاً لتفعيل المبادرة في تطوير الإدارة في �ضوء منهجية اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، 
الأعمال، �ضمن �ضوابط ومعايير  اإنجاز  ال�شراكة في  مبداأ  تعزيز  الإ�ضتراتيجيات  ومن هذه 

محددة ووا�ضحة وقابلة للتطبيق، ووجود اأهداف محددة وقابلة للقيا�ص والتطبيق. 

ثالثاً- مجال التخطيط:
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال التخطيط

المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

تاأثير الت�شريعات )القوانين والأنظمة والتعليمات( الر�ضمية في 23
مرتفعة3.751.181عملية التخطيط. 

متو�ضطة3.651.152توافر معلومات كافية عن البيئة الخارجية )تكنولوجيا( . 17

تحليل البيئة الداخلية للمديرية لتعرّف نقاط القوة وال�ضعف 19
متو�ضطة3.621.243قبل و�ضع الخطط. 

متو�ضطة3.451.274توافر معلومات كافية عن البيئة الداخلية )عاملين، تكنولوجيا( 18
متو�ضطة3.371.275توافر ال�ضفافية والو�ضوح في عملية التخطيط. 25
متو�ضطة3.131.226وجود خطة طوارئ للتعامل مع التغيرات المفاجئة.  24

تحليل الثقافة ال�ضائدة لتعرّف تاأثيراتها الإيجابية وال�ضلبية 21
متو�ضطة3.031.257قبل ت�ضميم الخطة. 

تحليل البيئة الخارجية للمديرية لتعرّف الفر�ص والتهديدات 20
متو�ضطة2.911.368قبل و�ضع الخطط. 

متو�ضطة2.911.338توافر ميزانية خا�ضة للخطة. 22
متو�ضطة3.310.88المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )6( ، اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية لفقرات 
اإذ بلغ المتو�ضط الح�ضابي )3.31( ، بانحراف  مجال التخطيط، كانت ب�ضكل عام متو�ضطة، 
 ،  )2.91  -3.75( بين  للفقرات  الح�ضابية  المتو�ضطات  تراوحت  وقد   ،  )0.88( معياري 
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والأنظمة  )القوانين  الت�شريعات  »تاأثير  وهي:   )23( الفقرة  الأولى  الرتبة  في  جاءت  وقد 
والتعليمات( الر�ضمية في عملية التخطيط« بمتو�ضط ح�ضابي )3.75( ، بانحراف معياري 
)1.18( ، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )17( وهي: »توافر معلومات كافية عن البيئة 
الخارجية )تكنولوجيا(.« بمتو�ضط ح�ضابي )3.65( ، بانحراف معياري )1.15( ، وجاءت 
الفر�ص  لتعرف  للمديرية  الخارجية  البيئة  »تحليل   )20( الفقرة  الأخيرة  قبل  الرتبة  في 
بمتو�ضط  للخطة«  خا�ضة  ميزانية  »توفر   )22( والفقرة  الخطط«  و�ضع  قبل  والتهديدات 
اإلى  ذلك  ويُعزى  التوالي.  و )1.33( على   ، بانحرافين معياريين )1.36(  ح�ضابي )2.91( 
تاأثير الت�شريعات )القوانين والأنظمة والتعليمات( الر�ضمية في عملية التخطيط، اإلّ اأن هناك 
عوامل عدة كان لها تاأثير، ومن هذه العوامل اأن اإمكانية تحليل البيئة الخارجية للمديرية، 
عملية  تجعل  التي  ال�ضعوبات،  بع�ص  لوجود  الفر�ص  يهيئ  مما  عالية  بدرجة  ممكن  غير 
عن  المديرية  لدى  المعلومات  اأن  ذلك  يدعم  ومما  المثلى،  بال�ضورة  مكتملة  غير  التخطيط 
البيئة الخارجية غير كافية، بال�ضافة اإلى عدم قدرة المديرية على توفير ميزانية خا�ضة 

للخطة بدرجة عالية، مما يزيد من ال�ضعوبات التي تواجهها عملية التخطيط في المديرية. 
رابعاً- مجال إعداد البرامج:

الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 

والرتبة والدرجة لفقرات مجال إعداد البرامج

المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.851.131يركز على تحديد فر�ص التفوق والمناف�ضة في العمل. 29
متو�ضطة3.451.272تُعدُّ البرامج وفق حاجات ورغبات العاملين. 26
متو�ضطة3.331.493التوجه نحو تخفي�ص تكلفة العمل غير المبا�شرة. 32

 تُ�ضتخدم خرائط المعلومات كونها عملية اأ�ضا�ضية لتحديد 30
متو�ضطة3.291.304الحاجات اللزمة للنجاز. 

متو�ضطة3.011.205يوجد تحديد للأجزاء التي يمكن اأن تعيق انجاز الأعمال. 28
متو�ضطة2.951.426 يوجد تقدير لم�ضادر احتياجات ومتطلبات العمل. 31

توفر اآلية وا�ضحة ومبرمجة تعمل على توظيف الدرا�ضات 33
متو�ضطة2.791.387ال�ضابقة في العمل الإداري. 

 توفر درا�ضات وا�ضحة للو�ضع الراهن قبل ال�شروع 27
متو�ضطة2.531.098بانجاز الأعمال. 

متو�ضطة3.150.81المجموع الكلي للمجال
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

يظهر من الجدول )7( اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية لفقرات 
مجال اإعداد البرامج كانت ب�ضكل عام متو�ضطة، اإذ بلغ المتو�ضط الح�ضابي )3.15( ، بانحراف 
معياري )0.81( ، وقد تراوحت المتو�ضطات الح�ضابية للفقرات بين )3.85- 2.53( ، وقد 
جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )29( وهي: »يتم التركيز على تحديد فر�ص التفوق والمناف�ضة 
في العمل.« بمتو�ضط ح�ضابي )3.85( بانحراف معياري )1.13( ، وجاءت في الرتبة الثانية 
الفقرة )26( وهي: »يتم اإعداد البرامج وفق حاجات ورغبات العاملين.« بمتو�ضط ح�ضابي 
)3.45( ، بانحراف معياري )1.27( ، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )33( »توفر 
اآلية وا�ضحة ومبرمجة تعمل على توظيف الدرا�ضات ال�ضابقة في العمل الإداري.« بمتو�ضط 
درا�ضات  »توفر  )27( وهي  الفقرة  ، وجاءت   )1.38( بانحراف معياري   )2.79( ح�ضابي 
وا�ضحة للو�ضع الراهن قبل ال�شروع بانجاز الأعمال« في الرتبة الأخيرة بمتو�ضط ح�ضابي 
)2.53( ، بانحراف معياري )1.09( . وقد يُعزى ذلك اإلى اأن اإعداد البرامج يقوم وفق فر�ص 
التفوق والمناف�ضة في العمل ووفق رغبات العاملين، ولكن لي�ص في الجوانب كافة، كما اأن 
تحديد النقاط التي تعوق الأعمال اأي�ضاً لم تُحدد ب�ضورة تكاملية، اإ�ضافة اإلى اأن الإفادة من 
كبيرة،  دقة  اإلى  يحتاج  للعمل  وا�ضحة  اآليات  توفير  وتوظيفها في  ال�ضابقة  الدرا�ضات  تلك 

وتركيز �ضديد على بلورة تلك الآليات. 

خامساً- مجال التغيير:

الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 

والرتبة والدرجة لفقرات مجال التغيير

المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�ضطة3.251.361وجود رغبة كبيرة في التغيير لدى العاملين. 41

 �ضعور الموظف باأن عمله �ضوف ي�ضتمر طوال الحياة و يزيد من 37
متو�ضطة2.901.302دافعيته للعمل. 

يف�ضل البدء من جديد اأي من ال�ضفر لحل الم�ضكلت التي 36
متو�ضطة2.811.223ت�ضادف العمل 
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المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�ضطة2.591.944توافر فهم كامل لحاجات ومتطلبات التغيير. 34

متو�ضطة2.451.035 اختيار عينة تجريبية للتطبيق قبل تعميم فكرة البرامج. 39

متو�ضطة2.411.176تحديد حاجات التغيير يتم في �ضوء قدرة المديرية على اإحداثه. 35

منخف�ضة2.281.027توافر اآليات محددة لتعرّف قدرة المديرية على اإحداث التغيير. 38

ال�ضعي نحو تغيير الثقافة التنظيمية للمديرية باتجاه ثقافة 40
منخف�ضة2.071.028التغيير. 

متو�ضطة2.600.80المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )8( اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية لفقرات 
بانحراف   ،  )2.60( الح�ضابي  المتو�ضط  بلغ  اإذ  متو�ضطة،  عام  ب�ضكل  كانت  التغيير،  مجال 
معياري )0.80( ، وقد تراوحت المتو�ضطات الح�ضابية للفقرات بين )3.25- 2.07( ، وقد 
العاملين.  لدى  التغيير  في  كبيرة  رغبة  وجود  وهي   )41( الفقرة  الأولى  الرتبة  في  جاءت 
»بمتو�ضط ح�ضابي )3.25( ، بانحراف معياري )1.36(«، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة 
)37( وهي: »�ضعور الموظف باأن عمله �ضوف ي�ضتمر طوال الحياة، ويزيد من دافعيته للعمل« 
بمتو�ضط ح�ضابي )2.90( ، بانحراف معياري )1.30(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 
ح�ضابي  بمتو�ضط  التغيير«  اإحداث  على  المديرية  قدرة  لتعرّف  محددة  اآليات  »توفر   )38(
تغيير  نحو  »ال�ضعي  وهي   )27( الفقرة  وجاءت   ،  )1.02( معياري  بانحراف   ،  )2.28(
ح�ضابي  بمتو�ضط  الأخيرة  الرتبة  في  التغيير«  ثقافة  باتجاه  للمديرية  التنظيمية  الثقافة 
)2.07( ، بانحراف معياري )1.02(. وقد يُعزى ذلك اإلى �ضعي وزارة التربية والتعليم اإلى 
التغيير، وعدم مقاومته في  الرغبة في  العاملين، مما يولد لديهم  التغيير ثقافة لدى  جعل 
مديرياتها المختلفة، اإ�ضافة اإلى توفير الآليات التي يتم من خللها التغيير. وقد جاء هذا 
المجال متو�ضطاً، لأنه ما زالت هناك بع�ص العوامل التي لم ت�ضل اإلى الدرجة المطلوبة من 

اأجل التغيير مثل ال�ضعي نحو تغيير الثقافة التنظيمية للمديرية باتجاه ثقافة التغيير. 
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

سادساً- مجال التطبيق:
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال التطبيق

المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

ارتباط اتخاذ القرار بالتطوير في �ضوء وحدة العلقة بين 48
متو�ضطة3.571.441الموظف والإدارة العليا. 

ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات بجميع طرقه اأحد مقومات 43
متو�ضطة3.211.292نجاح العمل. 

متو�ضطة2.761.073يقوم نظام الترقيات على اأ�ضا�ص الكفاءة. 45
متو�ضطة2.731.154 توفير نظام مكافاآت عادل وم�ضجع للعمل المبدع. 42

توفير قيادة داعمة للعمل تفو�ص ال�ضلحيات وت�شرك 44
متو�ضطة2.531.095العاملين في اتخاذ القرارات. 

ا�ضتناد نظام الم�ضاءلة اإلى معايير خا�ضة بالإنجاز خلل 47
متو�ضطة2.511.066عملية التطبيق. 

منخف�ضة2.161.177ا�ضتخدام ا�ضتراتيجيات ذات خطوات وا�ضحة لتنفيذ العمليات. 49
منخف�ضة2.111.058التزام المديرية مبداأ اللمركزية في التطبيق. 46

متو�ضطة2.700.78المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )9( اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية لفقرات 
بانحراف   ،  )2.70( الح�ضابي  المتو�ضط  بلغ  اإذ  متو�ضطة،  عام  ب�ضكل  كانت  التطبيق  مجال 
معياري )0.78( ، وقد تراوحت المتو�ضطات الح�ضابية للفقرات بين )3.57- 2.11( ، وقد 
جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )48( »وهي ارتباط اتخاذ القرار بالتطوير في �ضوء وحدة 
العلقة بين الموظف والإدارة العليا.« بمتو�ضط ح�ضابي )3.57( ، بانحراف معياري )1.44(، 
وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )43( وهي: »ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات بجميع طرقه 
اأحد مقومات نجاح العمل.« بمتو�ضط ح�ضابي )3.21( ، بانحراف معياري )1.29( ، وجاءت 
لتنفيذ  ا�ضتراتيجيات ذات خطوات وا�ضحة  »ا�ضتخدام  الفقرة )49(  الأخيرة  الرتبة قبل  في 
العمليات.« بمتو�ضط ح�ضابي )2.16( ، بانحراف معياري )1.17( ، وجاءت الفقرة )46( وهي 
»التزام المديرية مبداأ اللمركزية في التطبيق.« في الرتبة الأخيرة بمتو�ضط ح�ضابي )2.11( 
بانحراف معياري )1.05( . ويُعزى ذلك اإلى وجود ات�ضاق في العلقة بين العامل ومروؤو�ضيه 
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عند اتخاذ القرارات الخا�ضة بالتطوير الإداري، وا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات في العمل 
وتنفيذها من خلل اإ�ضتراتيجيات وا�ضحة ومحددة المعالم، وتطبيق مبداأ اللمركزية، كما 
اأن نظام الترقيات الم�ضتند على اأ�ض�ص ومعايير وا�ضحة للكفاءة والم�ضاءلة في الوقت نف�ضه، 

كل ذلك �ضاعد في تقبل تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في هذا المجال. 

سابعاً- مجال التقويم:
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال التقويم

المتو�صطالفقرةالرقم
الح�صابي

النحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.990.841توفير ال�ضفافية والو�ضوح في عملية التقويم. 57

التركيز على التغذية الراجعة في جميع مراحل العمل �شرورة في 51
مرتفعة3.891.122اأداء الأعمال. 

مرتفعة3.811.203 ا�ضتخدام نظام رقابي جيد ومحكم يزيد من كفاءة اأداء العاملين. 55
متو�ضطة3.651.144الحر�ص على تحديد العوامل الموؤثرة على العمليات بعد انجازها. 54
متو�ضطة3.621.155 اإيجاد اآليات لتحليل المعلومات التي يتم اكت�ضابها. 56
متو�ضطة3.611.236اإيجاد طرق معينة لتحليل القدرات وال�ضتعدادات لدى العاملين. 50
متو�ضطة3.391.357التركيز با�ضتمرار على ر�ضد ال�ضلوك الموؤثر في العمل. 52

الحر�ص الم�ضتمر على عمل درا�ضات م�ضحية للعمليات التي يتم 53
متو�ضطة3.351.258تنفيذها. 

مرتفعة3.670.771المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول ) 10( اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية لفقرات 
مجال التقويم كانت ب�ضكل عام مرتفعة، اإذ بلغ المتو�ضط الح�ضابي )3.67( ، بانحراف معياري 
)0.77( ، وقد تراوحت المتو�ضطات الح�ضابية للفقرات بين )3.99- 3.35(، وقد جاءت في 
الرتبة الأولى الفقرة )57(، »وهي توفير ال�ضفافية والو�ضوح في عملية التقويم« بمتو�ضط 
ح�ضابي )3.99(  بانحراف معياري )0.84(، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )51( وهي: 
»التركيز على التغذية الراجعة في جميع مراحل العمل �شرورة في اأداء الأعمال« بمتو�ضط 
ح�ضابي )3.89( ، بانحراف معياري )1.12(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )52( 
»التركيز با�ضتمرار على ر�ضد ال�ضلوك الموؤثر في العمل« بمتو�ضط ح�ضابي )3.39( ، بانحراف 
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

معياري )1.35(، وجاءت الفقرة )53( وهي »الحر�ص الم�ضتمر على عمل درا�ضات م�ضحية 
للعمليات المنفذة« في الرتبة الأخيرة بمتو�ضط ح�ضابي )3.35(، بانحراف معياري )1.25(. 
الموؤ�شرة  العوامل  التقويم من خلل تحديد  والو�ضوح في  ال�ضفافية  اإلى وجود  ويُعزى ذلك 
على  يعمل  ودقيق  محكم  رقابي  نظام  ا�ضتخدام  اإلى  بالإ�ضافة  كافة،  الأعمال  اإنجاز  على 
تعزيز كفاءة الأداء للعامل من خلل تعزيز ال�ضلوك الإيجابي الموؤثر، وتقويم ال�ضلوك ال�ضلبي، 
الراجعة عنها في  التغذية  وتقديم  الأعمال  اإدارة  العاملين في  وا�ضتعدادات  قدرات  وتحليل 

جميع مراحلها وب�ضكل م�ضتمر. 
النتائج المتعلقة بال�صوؤال الثاني:  ◄ 

في  الإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  بنود  تطبيق  درجة  تختلف  هل 
الرابعة  عمان  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  اأداء  تطوير 
تبعاً لمتغيرات )الجن�س، الموؤهل العلمي، �صنوات الخبرة في العمل، طبيعة 

العمل( ؟ 
فقد اأجاب الباحثون عن هذا ال�صوؤال على النحو الآتي: 

متغير الجن�س:  1 .
اإعادة  بنود  تطبيق  لدرجة  المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  حُ�ضبت 
هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 
الرابعة، من وجهة نظر الموظفين، تبعا لمتغير الجن�ص، كما اُ�ضتخدم اختبار التائي لعينتين 

م�ضتقلتين )t- test for independent Sample( ، الجدول )11( يبين ذلك
الجدول )11( 

المتوسطات الحسابية واختبار »ت« لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير الجنس

المتو�صط العددالجن�سالمجال
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�صوبة

م�صتوى 
الدللة

فهم واإدراك العمليات الإدارية
1012.850.74ذكر

1.0690.287
492.710.68اأنثى

المبادرة
1013.010.71ذكر

1.3750.171
492.840.71اأنثى



295

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

المتو�صط العددالجن�سالمجال
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�صوبة

م�صتوى 
الدللة

1013.370.87ذكرالتخطيط
1.2210.224

493.190.88اأنثى

اإعداد البرامج
1013.160.81ذكر

0.1290.898
493.140.82اأنثى

التغيير
1012.680.75ذكر

1.8180.071
492.430.87اأنثى

التطبيق
1012.750.78ذكر

1.0580.292
492.600.76اأنثى

التقويم
1013.640.78ذكر

0.478 -0.633
493.710.76اأنثى

المجموع الكلي
1013.070.59ذكر

1.1920.235
492.950.57اأنثى

المتو�ضطات»  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )11( الجدول  من  يت�ضح 
مديرية  في  العاملين  اأداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  بنود  تطبيق  لدرجة 
تربية عمان الرابعة، تبعا لمتغير الجن�ص في المجالت جميعها، والدرجة الكلية للمجالت 
 ،  )α ≤ دالة عند م�ضتوى )0.05  اإذ كانت غير  اإلي قيم )ت( المح�ضوبة،  ا�ضتناداً  مجتمعة، 
ويعزو الباحثون ذلك اإلى اأن جميع العاملين والعاملت في مديرية التربية والتعليم لعمان 
جن�ضهم  عن  النظر  ب�شرف  التدريب  مجال  في  وبخا�ضة  نف�ضها،  للظروف  تعر�ضوا  الرابعة 
والتعليم  التربية  وزارة  بها  تقوم  التي  التدريبية  البرامج  اإناثا، من خلل  اأم  كانوا  ذكوراً 
في الأردن، ومن خلل مديرياتها المختلفة. وهذا الأمر اأوجد نوعاً من الت�ضابه في وجهات 
الإداري،  بالتطوير  المرتبطة  والق�ضايا  المو�ضوعات  مختلف  حول  والذكور  الإناث  نظر 
ومنها درجة اإمكانية تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين. 

وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�ضة المعايطة )2007(. 
متغير الموؤهل العلمي: 2 .

اإعادة  بنود  تطبيق  لدرجة  المعيارية،  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات  حُ�ضبت 
هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 
الرابعة، من وجهة نظر الموظفين، تبعا لمتغير الموؤهل العلمي، كما اُ�ضتخدم اختبار التائي 

لعينتين م�ضتقلتين )t- test for independent Sample( ، الجدول )12( يبين ذلك
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الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية واختبار »ت« لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 

في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير المؤهل العلمي

المتو�صط العددالموؤهلالمجال
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�صوبة

م�صتوى 
الدللة

فهم واإدراك العمليات الإدارية
982.720.71بكالوريو�ص

1.88 -0.06
522.950.72درا�ضات عليا

المبادرة
982.900.72بكالوريو�ص

1.35 -0.18
523.070.71درا�ضات عليا

983.260.86بكالوريو�صالتخطيط
0.99 -0.32

523.410.91درا�ضات عليا

اإعداد البرامج
983.060.79بكالوريو�ص

1.89 -0.06
523.320.83درا�ضات عليا

التغيير
982.530.71بكالوريو�ص

1.46 -0.15
522.730.93درا�ضات عليا

التطبيق
982.590.69بكالوريو�ص

2.28 -0.02
522.890.89درا�ضات عليا

التقويم
983.610.80بكالوريو�ص

1.31 -0.19
523.780.72درا�ضات عليا

المجموع الكلي
982.960.55بكالوريو�ص

2.12 -0.04
523.170.62درا�ضات عليا

يت�ضح من الجدول )12( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضطات درجة 
تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية تربية عمان 
الرابعة، تبعا لمتغير الموؤهل العلمي في المجالت جميعها، ا�ضتناداً اإلي قيم )ت( المح�ضوبة، 
للمجالت مجتمعة،  الكلية  الدرجة  با�ضتثناء   )α ≤0.05( دالة عند م�ضتوى اإذ كانت غير 
ومجال التطبيق اإذ كان الفرق دالً اإح�ضائياً ول�ضالح الدرا�ضات العليا. وقد يُعزى ذلك اإلى 
ل لديهم فهم اأدق من غيرهم من حملة الدرجات الأخرى  اأن حملة الدرا�ضات العليا قد تَ�ضكَّ
خلل  من  الفهم  هذا  اكت�ضبوا  قد  يكونوا  اأن  الممكن  ومن  للعاملين،  الإداري  التطوير  حول 
التعليم  العليا على مناحي لم تركز عليها مقررات مراحل  الدرا�ضات  تركيز بع�ص مقررات 
الأدنى، ولذلك وجد الفرق تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�ضة 

المعايطة )2007(.
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متغير طبيعة العمل:  3 .
حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لدرجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة 
العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الرابعة، 
التائي لعينتين  اُ�ضتخدم اختبار  العمل، كما  من وجهة نظر الموظفين، تبعا لمتغير طبيعة 

م�ضتقلتين )t- test for independent Sample( ، الجدول )13( يبين ذلك
الجدول )13( 

المتوسطات الحسابية واختبار »ت« لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير طبيعة العمل

المتو�صط العددطبيعة العملالمجال
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�صوبة

م�صتوى 
الدللة

فهم واإدراك العمليات الإدارية
422.770.72اإداري

0.39 -0.70 1082.820.72فني

423.070.641.140.26اإداريالمبادرة 1082.920.74فني
423.430.761.020.31اإداريالتخطيط 1083.270.92فني

423.200.790.490.62اإدارياإعداد البرامج 1083.130.82فني

422.640.820.410.68اإداريالتغيير 1082.580.79فني

422.710.700.070.95اإداريالتطبيق 1082.700.81فني

423.820.711.490.14اإداريالتقويم 1083.610.79فني

المجموع الكلي
423.100.530.840.40اإداري 1083.010.60فني

يت�ضح من الجدول )13( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين المتو�ضطات » لدرجة 
تطبيق بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية تربية عمان 
الرابعة، تبعا لمتغير طبيعة العمل في المجالت جميعها والدرجة الكلية للمجالت مجتمعة، 
ا�ضتناداً اإلى قيم )ت( المح�ضوبة، اإذ كانت غير دالة عند م�ضتوى )α ≤ 0.05( . وقد يُعزى ذلك 
اإلى اأن طبيعة العمل للعاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة، حيث يتم الحر�ص 
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على توحيد تلك الروؤية من خلل اإدخال الموظفين من العاملين في المجالين الإداري والفني 
في دورات تدريبية ذات محتوى موحد، بهدف ت�ضكيل روؤية موحدة حيال مختلف الق�ضايا 
التي تواجه العاملين في المديرية. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�ضة المعايطة )2007( 

متغير �صنوات الخبرة:  4 .
حُ�ضبت المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية لدرجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة 
العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الرابعة، 

من وجهة نظر الموظفين، تبعا لمتغير �ضنوات الخبرة والجدول )14( يبين ذلك. 
الجدول )14( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة

المتو�صط العدد�صنوات الخبرةالمجال
الح�صابي

النحراف 
المعياري

فهم واإدراك العمليات الإدارية
332.450.68من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

542.860.74من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات
632.940.67من 10 �ضنوات فاأكثر
1502.800.72المجموع

المبادرة

332.480.80من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات
542.980.73من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

633.190.51من 10 �ضنوات فاأكثر
1502.960.71المجموع

التخطيط
332.810.98من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

543.300.92من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات
633.580.65من 10 �ضنوات فاأكثر
1503.310.88المجموع

اإعداد البرامج

332.780.88من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات
543.160.86من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

633.340.66من 10 �ضنوات فاأكثر
1503.150.81المجموع

التغيير

332.250.86من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات
542.610.73من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

632.770.77من 10 �ضنوات فاأكثر
1502.600.79المجموع
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المتو�صط العدد�صنوات الخبرةالمجال
الح�صابي

النحراف 
المعياري

التطبيق

332.380.91من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات
542.760.76من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

632.810.68من 10 �ضنوات فاأكثر
1502.700.78المجموع

التقويم

333.420.93من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات
543.650.72من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

633.800.70من 10 �ضنوات فاأكثر
1503.670.77المجموع

المجموع الكلي

332.660.66من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات
543.050.59من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

633.210.43من 10 �ضنوات فاأكثر
1503.030.58المجموع

»لدرجة  الح�ضابية،  المتو�ضطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )14( الجدول  من  يلحظ 
تربية  مديرية  في  العاملين  اأداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  اإعادة  بنود  تطبيق 
عمان الرابعة، تبعاً لمتغير �ضنوات الخبرة«، ولتحديد فيما اإذا كانت الفروق بين المتو�ضطات 
تحليل  الباحثون  طبَّق   ،  )α ≤  0.05( دللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  الح�ضابية 
الذي  النحو  التباين على  نتائج تحليل  ، وجاءت   )One way ANOVA( الأحادي  التباين 

يو�ضحه الجدول الآتي:  
الجدول )15( 

تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة

مجموعم�صدر التباينالمجال
 المربعات

درجات 
الحرية

متو�صط 
م�صتوى قيمة فالمربعات

الدللة

فهم واإدراك العمليات الإدارية
5.46729622.7336485.6360.004بين المجموعات

71.295731470.485005داخل المجموعات
76.76302149المجموع

المبادرة

10.8699925.43499412.2700.000بين المجموعات
65.114281470.442954داخل المجموعات

75.98427149المجموع
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مجموعم�صدر التباينالمجال
 المربعات

درجات 
الحرية

متو�صط 
م�صتوى قيمة فالمربعات

الدللة

التخطيط
12.8062726.4031369.2700.000بين المجموعات

101.53941470.690744داخل المجموعات
114.3457149المجموع

اإعداد البرامج
6.76893623.3844685.4780.005بين المجموعات

90.824811470.617856داخل المجموعات
97.59375149المجموع

التغيير
5.69135822.8456794.7300.010بين المجموعات

88.438231470.601621داخل المجموعات
94.12958149المجموع

التطبيق
4.5014122.2507053.8720.023بين المجموعات

85.441921470.581238داخل المجموعات
89.94333149المجموع

التقويم

3.1305121.5652552.6870.071بين المجموعات
85.635011470.582551داخل المجموعات

88.76552149المجموع

المجموع الكلي

6.68878123.34439111.2290.000بين المجموعات
43.782931470.297843داخل المجموعات

50.47171149المجموع

يظهر من الجدول )15( ، وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضطات درجة تطبيق 
بنود اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة، 
تبعا لمتغير �ضنوات الخبرة في الدرجة الكلية للمجالت مجتمعة، والمجالت با�ضتثناء مجال 
 )α ≤ 0.05( المح�ضوبة، اإذ كانت دالة عند م�ضتوى )التقويم فلم يكن دالً، ا�ضتناداً اإلي قيم )ف
، ونظراً لوجود فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضطات درجة تطبيق بنود اإعادة هند�ضة 
العمليات الإدارية في الدرجة الكلية للمجالت مجتمعة، والمجالت با�ضتثناء مجال التقويم، 
فقد طبِّق اختبار �ضفيه للمقارنات البعدية لتحديد الفروق ل�ضالح من، والجدول )16( يبين 

النتائج. 
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الجدول )16( 
اختبار شفيه للمقارنات البعدية متوسطات درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 

في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، والمجالات باستثناء مجال التقويم

المتو�صط �صنوات الخبرةالمجال
1- اأقل من 5من 5- اأقل من 1010 �صنوات فاأكثرالح�صابي

2.942.862.45

فهم واإدراك 
العمليات الإدارية

0.080.49- 102.94 �ضنوات فاأكثر

0.41- 2.86من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

- 2.45من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

1- اأقل من 5من 5- اأقل من 1010 �ضنوات فاأكثر

3.192.982.48

المبادرة

0.210.71- 103.19 �ضنوات فاأكثر

0.49- 2.98من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

- 2.48من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

1- اأقل من 5من 5- اأقل من 1010 �ضنوات فاأكثر

3.583.302.81

التخطيط

0.280.77- 103.58 �ضنوات فاأكثر

0.49- 3.30من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

- 2.81من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

1- اأقل من 5من 5- اأقل من 1010 �ضنوات فاأكثر

3.343.162.78

اإعداد البرامج

0.180.56- 103.34 �ضنوات فاأكثر

0.37- 3.16من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

- 2.78من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات
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المتو�صط �صنوات الخبرةالمجال
1- اأقل من 5من 5- اأقل من 1010 �صنوات فاأكثرالح�صابي

1- اأقل من 5من 5- اأقل من 1010 �ضنوات فاأكثر

2.772.612.25

التغيير

102.770.160.51 �ضنوات فاأكثر

2.610.36من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

2.25من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

1- اأقل من 5من 5- اأقل من 1010 �ضنوات فاأكثر

2.812.762.38

التطبيق

0.050.44- 102.81 �ضنوات فاأكثر

0.39- 2.76من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

- 2.38من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

3.213.052.66

المجموع الكلي

0.160.55- 103.21 �ضنوات فاأكثر

0.39- 3.05من5 �ضنوات- اأقل من 10 �ضنوات

- 2.66من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات

يظهر من الجدول )16( اأن الفروق كانت ل�ضالح اأ�ضحاب الخبرة من10 �ضنوات فاأكثر، 
اأقل  اإلى  �ضنة  مَنْ خبرتهم من  �ضنوات، عند مقارنتهم مع  اأقل من 10  اإلى  �ضنوات  و من 5 
والتخطيط،  والمبادرة،  الإدارية،  العمليات  واإدراك  الآتية: فهم  المجالت  �ضنوات في  من 5 
في حين كانت الفروق ل�ضالح اأ�ضحاب الخبرة من10 �ضنوات فاأكثر عند مقارنتهم مع مَنْ 
خبرتهم من �ضنة اإلى اأقل من 5 �ضنوات في الدرجة الكلية في المجالت التالية:  اإعداد البرامج، 
والتغيير، و التطبيق. وقد يُعزى ذلك اإلى اأن اأ�ضحاب الخبرة الطويلة من 10 �ضنوات فاأكثر قد 
اكت�ضبوا معرفة اأ�ضمل واأعمق لبع�ص جوانب التطوير واآلياته من الموظفين اأ�ضحاب الخبرات 
المتو�ضطة اأو القليلة، وقد تكون تلك الخبرة جاءت من عدد الدورات التدريبية التي التحقوا 
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بها، وبخا�ضة اأن الدورات التدريبية المتقدمة يُلحق الموظفون القدامى بها، وتكون الأولوية 
اإعادة هند�ضة  اإمكانية تطبيق بنود  اأك�ضبهم المقدرة على الحكم على  في الأغلب لهم، وهذا 
العمليات الإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة، اأكثر من غيرهم 

من الموظفين. وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�ضة المعايطة )2007(.

التوصيات: 
في �صوء نتائج الدرا�صة يو�صي الباحثون بالآتي: 

عقد دورات تدريبية للموظفين الإداريين والفنيين في مديرية تربية عمان الرابعة  ● 

في مجال اإعادة هند�ضة العمليات الإدارية، من حيث مفاهيمها وعملياتها ب�شرف النظر عن 
�ضنوات خبراتهم. 

مديريات  في  الإدارية  العمليات  هند�ضة  باإعادة  والتعليم  التربية  وزارة  اهتمام  ● 

التربية والتعليم التابعة لها. 
القيام بدرا�ضات م�ضحية للتعرف على المعيقات التي تواجه تطبيق اإعادة هند�ضة  ● 

العمليات الإدارية في مختلف المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم. 
لدى  والتطوير  التغيير  ثقافة  ن�شر  على  والتعليم  التربية  وزارة  تعمل  اأن  �شرورة  ● 

موظفيها. 
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ب�صم الله الرحمن الرحيم

الزميل الفا�ضل، الزميلة الفا�ضلة

الرجاء تحديد درجة تطبيق بنود اإعادة هند�صة العمليات الإدارية في مديريتكم، 
وال�صعوبات التي تواجه تطبيق تلك البنود:

الجن�ص:   1 .
اأنثى ذكر       

الموؤهل العلمي:  2 .
درا�ضات عليا بكالوريو�ص       

الخبرة في العمل الإداري:  3 .
من 1 – اأقل من 5 �ضنوات       
من 5 – اأقل من 10 �ضنوات   

   10 �ضنوات فاأكثر
طبيعة العمل:  4 .

اإداري فني       

   �صاكرين لكم ح�صن تعاونكم
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بدرجة الفقرةالرقم
كبيرة جدا

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متو�صطة

بدرجة 
�صعيفة

بدرجة 
�صعيفة جدا

المجال الأول:  فهم واإدراك العمليات الإدارية

 اإ�ضهام العاملين في اتخاذ القرارات. 1

التركيز على معرفة الأ�ضاليب التي تنجز بها الأعمال. 2

التركيز على اإيجاد بيئة تنظيمية خالية من الهياكل 3
التنظيمية الراأ�ضية. 

ال�ضعي نحو اإك�ضاب العاملين مهارة اأكبر في مجال 4
العمل. 

تهيئة الظروف المادية المحيطة في �ضوء قدرة 5
الموظف على التعلم وال�ضتيعاب. 

تدر�ص التجاهات لجميع العاملين قبل ال�شروع في 6
العمل. 

اعتبار العمل عملية اجتماعية كما هو عملية 7
اقت�ضادية. 

تت�ضكل طبيعة العمل من القوى والعوامل الجتماعية 8
والقت�ضادية. 

المجال الثاني:  المبادرة

توجد روؤية للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل 9
الجميع. 

توجد ر�ضالة للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل 10
الجميع.

ت�ضتخدم اإ�ضتراتيجية الع�ضف الذهني لتح�ضين م�ضتقبل 11
العمل في المديرية.

العتماد على فرق العمل اأف�ضل و�ضيلة لإنجاز 12
الأعمال.

يتم تحديد اأهداف وا�ضحة وقابلة للقيا�ص.13

المقدرة على بناء الموؤ�شرات اللزمة لتحديد درجة 14
نجاح العمليات.
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بدرجة الفقرةالرقم
كبيرة جدا

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متو�صطة

بدرجة 
�صعيفة

بدرجة 
�صعيفة جدا

تكوين فريق العمل �ضمن �ضوابط محددة قادرة على 15
انجاز الأعمال.

تكوين اأع�ضاء فريق العمل من ذوي الخت�ضا�ضات 16
الواحدة.

المجال الثالث:  التخطيط

توافر معلومات كافية عن البيئة الخارجية 17
)تكنولوجيا( . 

توافر معلومات كافية عن البيئة الداخلية )عاملين، 18
تكنولوجيا( 

تحليل البيئة الداخلية للمديرية لمعرفة نقاط القوة 19
وال�ضعف قبل و�ضع الخطط. 

تحليل البيئة الخارجية للمديرية لمعرفة الفر�ص 20
والتهديدات قبل و�ضع الخطط

تحليل الثقافة ال�ضائدة لمعرفة تاأثيراتها الإيجابية 21
وال�ضلبية قبل ت�ضميم الخطة. 

توفر ميزانية خا�ضة للخطة. 22

تاأثير الت�شريعات )القوانين والأنظمة والتعليمات( 23
الر�ضمية في عملية التخطيط. 

وجود خطة طوارئ للتعامل مع المتغيرات المفاجئة.  24

توفر ال�ضفافية والو�ضوح في عملية التخطيط. 25

المجال الرابع:  اإعداد البرامج

يتم اإعداد البرامج وفق حاجات ورغبات العاملين26

توفر درا�ضات وا�ضحة للو�ضع الراهن قبل ال�شروع 27
بانجاز الأعمال. 

يوجد تحديد للأجزاء التي يمكن اأن تعيق انجاز 28
الأعمال. 
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يتم التركيز على تحديد فر�ص التفوق والمناف�ضة في 29
العمل. 

يتم ا�ضتخدام خرائط المعلومات كونها عملية اأ�ضا�ضية 30
لتحديد الحاجات اللزمة للنجاز. 

يوجد تقدير لم�ضادر احتياجات ومتطلبات العمل. 31

التوجه نحو تخفي�ص تكلفة العمل غير المبا�شرة. 32

توفر اآلية وا�ضحة ومبرمجة تعمل على توظيف 33
الدرا�ضات ال�ضابقة في العمل الإداري. 

المجال الخام�س:  التغيير

توفر فهم كامل لحاجات ومتطلبات التغيير.34

تحديد حاجات التغيير يتم في �ضوء قدرة المديرية 35
على اإحداثه.

يف�ضل البدء من جديد اأي من ال�ضفر لحل الم�ضكلت 36
التي ت�ضادف العمل

�ضعور الموظف باأن عمله �ضوف ي�ضتمر طوال الحياة 37
يزيد من دافعيته للعمل.

توفر اآليات محددة لمعرفة قدرة المديرية على اإحداث 38
التغيير.

اختيار عينة تجريبية للتطبيق قبل تعميم فكرة 39
البرامج.

ال�ضعي نحو تغيير الثقافة التنظيمية للمديرية باتجاه 40
ثقافة التغيير.

وجود رغبة كبيرة في التغيير لدى العاملين.41

المجال ال�صاد�س:  التطبيق

توفير نظام مكافاآت عادل وم�ضجع للعمل المبدع. 42
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بدرجة الفقرةالرقم
كبيرة جدا

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متو�صطة

بدرجة 
�صعيفة

بدرجة 
�صعيفة جدا

ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات بجميع طرقه اأحد 43
مقومات نجاح العمل. 

توفير قيادة داعمة للعمل تفو�ص ال�ضلحيات وت�شرك 44
العاملين في اتخاذ القرارات. 

يقوم نظام الترقيات على اأ�ضا�ص الكفاءة. 45

التزام المديرية مبداأ اللمركزية في التطبيق. 46

ا�ضتناد نظام الم�ضاءلة اإلى معايير خا�ضة بالإنجاز 47
خلل عملية التطبيق. 

ارتباط اتخاذ القرار بالتطوير في �ضوء وحدة العلقة 48
بين الموظف والإدارة العليا. 

ا�ضتخدام ا�ضتراتيجيات ذات خطوات وا�ضحة لتنفيذ 49
العمليات. 

المجال ال�صابع:  التقويم

اإيجاد طرق معينة لتحليل القدرات وال�ضتعدادات لدى 50
العاملين.

التركيز على التغذية الراجعة في جميع مراحل العمل 51
�شرورة مهمة في اأداء الأعمال.

التركيز با�ضتمرار على ر�ضد ال�ضلوك الموؤثر في العمل.52

الحر�ص الم�ضتمر على عمل درا�ضات م�ضحية للعمليات 53
التي يتم تنفيذها.

الحر�ص على تحديد العوامل الموؤثرة على العمليات 54
بعد انجازها.

ا�ضتخدام نظام رقابي جيد ومحكم يزيد من كفاءة اأداء 55
العاملين.

اإيجاد اآليات لتحليل المعلومات التي يتم اكت�ضابها.56

توفير ال�ضفافية والو�ضوح في عملية التقويم.57
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تقويم أناشيد الأطفال المقررة في كتب 
اللغة العربية للصفوف الأربعة الأولى 

من التعليم الأساسي في الأردن

د. زهرية إبراهيم عبد الحق 
 د. محمد إبراهيم الخطيب

  أستاذ مساعد/ عميد كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن.
    أستاذ مشارك/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن.
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الأردن في  الأساسي  التعليم  من  الأولى  الأربعة  د. محمد الخطيبللصفوف 
د. زهرية عبد الحق

ملخص: 

لل�ضفوف  العربية،   اللغة  كتب  في  المقررة  الأطفال  اأنا�ضيد  تقويم  اإلى  البحث  يهدف 
معلماً   )215( من  البحث  عينة  تكونت  الأردن،  في  الأ�ضا�ضي  التعليم  من  الأولى  الأربعة 
ومعلمة،  واأربعة متخ�ض�ضين، اختيروا ع�ضوائياً، ولتحقيق هدف البحث ا�ضتخدم الباحثان 
البحث عن تباين  التاأكد من �ضدقها وثباتها،  وك�ضف  بعد  ا�ضتبانة ت�ضمنت )25( معياراً 
اآراء المعلمين والمتخ�ض�ضين حول تحقيق الأنا�ضيد المقررة لمعايير ال�ضتبانة، وكانت ن�ضبة 
المعلمين تعزى  اإح�ضائيا بين  دالة  البحث عن عدم وجود فروق  ، وك�ضف  التفاق )%64( 

لمتغير الخبرة، وخل�ص البحث اإلى عدد من ال�ضتنتاجات والتو�ضيات. 
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Abstract: 
The research aims to assess the children songs included in the Arabic 

language books, for the first four classes of basic education in Jordan. The 
research sample consisted of (215) teachers, and four specialists, selected 
randomly. To achieve the goals of the research, a questionnaire was used which 
included 24 items, included (25) after checking its validity and reliability. The 
research revealed the divergent views of teachers and specialists regarding 
the achievement of songs for the standards, and the proportion of agreement 
was (64%). The research revealed no statistically significant differences 
among teachers due to the variable experience, and research found a number 
of conclusions and recommendations. 
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الأردن في  الأساسي  التعليم  من  الأولى  الأربعة  د. محمد الخطيبللصفوف 
د. زهرية عبد الحق

مقدمة: 
تعد الم�شرحيات والأنا�ضيد من فنون الأدب، والتربويون ينظرون اإلى تدري�ضها وغيرها 
من األوان الأدب على اأ�ضا�ص اأنها عامل بالغ الأهمية في تربية التلميذ تربية لغوية،  والمربون 

المحدثون يطلقون على هذه الألوان من الأدب ا�ضم »اأدب الأطفال« )�ضمك: 1979( . 
والذي يعنينا في هذا البحث الأنا�ضيد التي هي في الأ�ضل من ال�ضعر الب�ضيط الذي ي�ضهل 
حفظه،  ويمكن تنغيمه، وتلحينه بهدف اأن يقبل الأطفال على اللغة، وهي في �ضورة م�ضوقة 
محبوبة، وهذا ما يتنا�ضب مع طلبة الحلقة الأولى من التعليم الأ�ضا�ضي، الذين يميلون اإلى 
التغني،  ويطربون للأنا�ضيد،  فهي مبعث لن�ضاطهم و�شرورهم،  لذا يمكن النتفاع بهذا الميل 
في تعليمهم المهارات اللغوية التي تتنا�ضب مع قدراتهم، وتنمية التجاهات الإيجابية بما 

ت�ضيعه من معان �ضامية في نفو�ضهم. 
ويرى الهيثي )1986( في هذا المجال،  اأن الغر�ص من تقديم ال�ضعر للأطفال هو خلق 
ا�ضتجابات ذهنية لديهم،  تجعلهم في موقع جديد ي�ضاركون فيه ال�ضاعر حالته الوجدانية،  
اإلى  بهم  تدفع  التي  والأفكار الجميلة،  الملهمة  ال�ضور  ويتذوقون مواقع الجمال عن طريق 
اأفكار  على  ال�ضعر  احتواء  اأن  اأي�ضاً  ويرى  ال�ضتمتاع،  فر�ص  لهم  وتهيئ  والتفكير،  التاأمل 
وكلمات غام�ضة تعوق عملية تقبل الأفكار والقيم والمفاهيم، كما اأنها تحول دون معاي�ضة 

الأطفال لل�ضعر والتاأثر به. 
والأغاني والأنا�ضيد ذات اأهمية كبيرة للكبار وال�ضغار، ولكنها اأكثر اأهمية لل�ضغار بما 
الفن والجمال، ويمكن  النف�ص  الوجدان، وتثير في  واإيقاع، وهي تخاطب  فيها من مو�ضيقا 
اأن تكون الأغنية والن�ضيد عاملً مهماً في تكوين الطفل اجتماعياً، اإذا ما اختيرا بعناية من 

جانب المعلم،  واأُلقيا بطريقة تربوية �ضليمة. 
العادية،  ويعمقانها،   اليومية  الأحداث  ال�ضوء على  اأن يلقيا  للن�ضيد والأغنية  ويمكن 
ذلك  فوق  ولكنهما  فح�ضب،  الحياة  يعك�ضان  ل  لأنهما  وذلك  جديدة،  بطريقة  ويتناولنها 
نح�ضي  اأن  بمكان  ال�ضعب  من  »لعله  الباحثين  اأحد  ويقول  جديدة،  اأبعاد  في  يظهرانها 
الكم الهائل ومدى النفع العميم الذي اكت�ضبناه من خلل الأغنية الب�ضيطة، فكم من اأخلق 
والحيوان  الإن�ضان  اإلى  والإح�ضان  والكبار،  الفقراء  واحترام  والأدب،  ال�ضبر  فينا:  تغر�ضها 
في  غُر�ضت  التي  الحميدة  وال�ضجايا  الخ�ضال  من  وغيرها  الت�ضلط،  وبغ�ص  الطبيعة،  وحب 

قلوب الأطفال« )�ضبيتي، 2000( نقلً عن مختار )2009( . 
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وقد اأجرى المر�صفي )2008( درا�ضة حول اأنا�ضيد الطفولة ودورها في التربية، جمع 
قيمها ومتطلباتها من مجلت عدة كُتبت للأطفال،  اإذ ا�ضت�ضهد على كل متطلب وقيمة فيها 
من �ضعره ومن اأ�ضعار ال�ضعراء الآخرين، فيقول: اإن بث القيم الإ�ضلمية من خلل الأنا�ضيد 
ينمي الطفل وجدانياً، ويُبقي على فطرته نظيفة، وذلك عن طريق ربطه الدائم بالله تعالى 
والتفكير في قدرته، وا�ضت�ضهد على ذلك من �ضعره المن�ضور في اأربعة اأعداد من مجلة »اأحمد« 

اللبنانية للأطفال، والأمثلة على ذلك متعددة، منها قوله: 
للمـاء    ا�ــصــتــاقــت  الأر�ــــــــسُ 
ـــــــيراً ونمــــاء كــــي تــــطــــرح خ
ـــاء    ــــ دعــــ لله  ـــت  ــــ ـــقَّ ـــص ـــ� ـــان ف
ـــاء ـــــاءً وعـــطــــ ـــــت مــــــ وتمـــــنَّ

ــت       هــبَّ قــــد  ـــاح  ــــ ــــ ـــري ب اإذا 
ــتْ ــخــل ــا وت ـــ ـــا فــيــهـــ ـــت م ـــق األ
حنَّت    ــد  ق العط�صى  والأر�ــــــسُ 
التاأمت قــد  الأر�ــــــسِ  وجـــــراحُ 

الله   ــو  ـــ ـــ ــدع ن اأن  ـــل  ـــم اأج ـــا  م
ــاه   ــن ــع بـــقـــلـــــــــــوبٍ تـــعـــرف م

اإلى  اإ�ضارة  وهي  هذا،  كلمة  من  تبداأ  ما  غالباً  الطفولة  اأنا�ضيد  اإن  بالقول:  وي�ضتطرد 
المح�ضو�ضة.  الأ�ضياء  اإل  يدرك  ل  الذي  ال�ضن  تلك  في  الطفل  ذهن  مع  ليتنا�ضب  مح�ضو�ص، 
اإلى  بحاجة  فهو  المرحلة،  هذه  في  وعطفهم  الآخرين  بحب  الإح�ضا�ص  اإلى  يحتاج  والطفل 
واأ�ضار  ال�ضعور بالأمن والطماأنينة والحنان، والرعاية عند المر�ص، وقد �ضور ذلك المعنى 

اإليه الخياط )2006( في اأن�ضودة اأمي،  اإذ يقول: 
الحنان  �صدرها  في  ــان  الأم ح�صنها  في 
الإح�صان كفها  في  الإيمـــان  قلبها  في 

اأمـــــي رعـــاهـــا الله
اأنـــام ح�صنها  في  ــلم  ــظ ال لفني  اإن 
ال�صلم كـفها  في  ال�صقام  م�صني  اأو 

ــاهــا الله ــــي حــم اأم
�صـفـاء وهـــــمــ�ــصــهــا  غــنــاء  ــا  ــه كــلم
وفــــاء ــا  ــه ــص ــ� ــي وع دواء  ــا  ــه ــف ــط وع

الحياة بها  طــابــت 
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الأردن في  الأساسي  التعليم  من  الأولى  الأربعة  د. محمد الخطيبللصفوف 
د. زهرية عبد الحق

ومن بين الحاجات الأ�ضا�ضية في حياة الأطفال حاجتهم اإلى اللعب؛ لأن في اللعب دليل  
ن�ضاط و�ضحة، وقد جاء هذا المعنى، واأ�ضير اإليه في اأن�ضودة » اأمي« لل�ضاعر علم )1988( ؛ 

اإذ يقول: 
اأمــــــــــــــي اأمــــــــــــــي اأمــــــــي
ــبِ ــع ــل ـــــتَ ال ـــاني وق ـــرع ـــي ت ه
الأدبِ فـــ�ـــصـــلَ  ــي  ــن ــم ــل ــع وت

وفي اأن�ضودة ر�ضيد )1988( » اأمي واأبي« التي اأ�ضارت اأي�ضاً اإلى اللعب المقرون بر�ضا 
الوالدين،  اإذ يقول: 

الن�صب ـــى  ـــل اأغ واأبــــــي  اأمـــــي 
ــب ــرت ـــى ال ـــل ــا عـــنـــدي اأع ــم ــه ل
ــــي ــي اأدب ــم ــل ــي ع ــب ــت ــي ك ــب ــع ل
بــر�ــصــا اأمـــــي وحـــنـــان اأبـــي

اإن  القول:  ويمكن  لأطفالنا،  ال�ضعراء  قرائح  به  جاءت  مما  كثير  من  قليلً  هذا  ويعد 
وتوجيه  الإ�ضلمية،  التربية  في  مهماً  دوراً  توؤدي  وغيرها  م�ضدرها  ذكرنا  التي  الأنا�ضيد 
النا�ضئة للخ�ضال المباركة، وابتعادهم عن ال�ضفات ال�ضيئة، ولذا كان من المنا�ضب اأن تعتني 
اأثر فعال ينطبع في نفو�ضهم، ويهذب اأخلقهم  المدار�ص بهذا الأمر؛ لما لن�ضيد الطفولة من 

ويحبب لهم الخير، وين�ضاأون ن�ضاأة �ضالحة. 
في درا�ضته التي تتعلق بالغايات التربوية واللغوية التي  �صحاته )1991(  ويخل�ص 
تحققها الأنا�ضيد، اإلى ما ياأتي: الأنا�ضيد و�ضيلة محببة في علج التلميذ الذين يغلب عليهم 
الخجل والتردد ويتهيبون النطق منفردين، وقد تكون الأغنية )الأن�ضودة( و�ضيلة للتعبير عن 
انفعالت الطفل، كما اأن الأن�ضودة ذات اأثر قوي في اإك�ضاب الأطفال ال�ضفات النبيلة والمثل 
واإخراج الحروف من مخارجها  النطق  اإلى تجويد  الأطفال  والأنا�ضيد الملحنة تدفع  العليا، 
ال�ضليمة، وتمد الأطفال بثروة لغوية وفكرية تعينهم على اإجادة التعبير، وتنمي اتجاهاتهم 
الجتماعية بما ت�ضيعه القطع الأدبية من معان �ضامية في نفو�ضهم وتوقظ �ضعورهم، وتدربهم 

على ح�ضن الأداء، وجودة الإلقاء،  وتمثيل المعنى. 
وفي درا�ضة ا�ضتطلعية اأجراها عزايزة )2008( حول �ضعر الأطفال الغنائي،  تو�ضل اإلى 
اأن الأنا�ضيد اأنواع عدة منها: الن�ضيد الديني، والن�ضيد الوطني، والن�ضيد الجتماعي، والن�ضيد 

الترفيهي، والن�ضيد الو�ضفي. 
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ومن المعروف اأن الأنا�ضيد )�ضعر الأطفال( ت�ضاير الأحداث، وتعالج الق�ضايا الحياتية 
ال�ضائدة،  وفي هذا المجال اأجرى حمداوي )2009( درا�ضة تحليلية لأدب الأطفال )الأ�ضعار 
والأنا�ضيد( في المغرب العربي، من فترة الحماية الأجنبية على المغرب )1912- 1956( حتى 
فترة ال�ضتقلل، اإذ يقول: كل من يت�ضفح اأدب الأطفال �ضعراً ون�ضيداً، فاإنه �ضيفاجاأ باأن هذا 
الأدب قد تناول منذ ظهوره اإبان فترة ال�ضتعمار موا�ضيع �ضتى متنوعة ومتفرقة،  ل تخرج 
في عمومها عن ال�ضعر الوطني، وال�ضيا�ضي، والجتماعي، والإ�ضلحي، والديني، والتربوي، 
والحزبي، وكان �ضعر الطفل ون�ضيده يحملن في طياتهما طابع الجهاد وال�ضت�ضهاد، والنفي 
والغتراب والعتقال، والتحدي والكفاح وال�ضمود،  واللتزام بالثورة،  وتغيير الواقع ال�ضائد 
الكرامة والأنفة،  التحرر والنعتاق، والعي�ص في ظل حياة  اأف�ضل،  قوامه  وا�ضتبداله بواقع 

والمجد وال�ضوؤدد، مع الت�ضبث باأ�ضالة الح�ضارة العربية الإ�ضلمية وتاريخها الأمجد. 
الأطفال،   اأنا�ضيد  تت�ضمنها  التي  التربوية  بالقيم  والإ�ضلمي غني  العربي  ومجتمعنا 
 )2008( بيرقدار  اأجرى  المجال  هذا  واأدبهم، وفي  الأطفال  ثقافة  كمحور مهم من محاور 
والإ�ضلمي،   العربي  مجتمعنا  من  المنبثقة  التربوية  القيم  بع�ص  فيها  ا�ضتعر�ص  درا�ضة 
األفها �ضابقاً لمرحلة الطفولة، وليرى  اأنا�ضيد الأطفال التي  م�ضت�ضهداً على ذلك بنماذج من 
مقدار ا�ضتيعابها لتلك القيم التي تعد المطلب الأ�ضا�ص لأدب الأطفال،  وتو�ضل اإلى مجموعة 
من القيم منها: القيم الدينية والأخلقية، ومن القيم الدينية: العبادات،  ومن القيم الأخلقية: 

الرحمة،  وال�ضدق،  والتوا�ضع،  وفعل الخير،  والت�ضامح. 
الجتماعية في  القيم  تتمثل  اإذ  الجتماعية،  القيم  اإليها  التي تو�ضل  القيم  اأبرز  ومن 
المعايير والمثل التي ت�ضبط علقة الطفل بمجتمعه واأ�شرته،  لذلك كان حرياً بن�ضيد الأطفال 
�ضعره  من  بنماذج  المذكورة  القيم  على  ا�ضت�ضهد  وقد  وير�ضخها،  القيم  هذه  على  يركز  اأن 
كالتعامل مع الجيران، وما يت�ضمنه هذا من مد يد العون والن�ضح، وبر الوالدين والإح�ضان 
اإليهما، وعيادة المري�ص، كما تت�ضمن الأنا�ضيد الحديث عن الوطن، و�ضون كرامته والدفاع 

عنه، ومن اأمثلة ذلك قوله: 
�صغير  طفلٌ  دائماً  اأنــا  اأبــي،  اأمــي، 
�صغير طفل  اأنــا  قربكما  دمــتُ  ما 
والحب في قلبي ينير مدى الحياة 
الحياة في  �صعيداً  يجعلني  والــبِرُّ 

مــــنــــذ الــــبــــدايــــة
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والحب في قلبي ن�صيد ما له اأبداً نهاية
اأمي كم يلوح لي الحنان  في وجه 
الأمـــان كــل  ظله  اأبـــي في  وكـــذا 
�صغير   طفل  اأنـــا  مــذ  ربــيــاني  قــد 
والف�صل ل ين�صى واإن طال الم�صير

مــــنــــذ الــــبــــدايــــة
والحب في قلبي ن�صيد ما له اأبداً نهاية

وكذلك القيم الإن�ضانية من القيم ال�ضاملة بعد القيم الدينية، لذلك نراها تدعو اإلى بناء 
وال�ضلم،   والم�ضاواة  العدالة  فيه  وت�ضود  اأ�ضكاله،  بكل  التمييز  ينبذ  متكافئ،  اإن�ضاني  عالم 
ويدخل في هذا الباب احترام عادات الآخرين وتقاليدهم والعتراف بها، بل التعرف اإليها؛ 
الإن�ضانية موجودٌ  القيم  اإليه  الإن�ضانية، ولعل ما تدعو  لأنها تندرج تحت عنوان الح�ضارة 
بقوة باأبعاده ومناحيه كافة في الدين الإ�ضلمي الحنيف، الذي يدعو اإلى احترام الإن�ضان 
الأمور  المتبادل في  الحترام  على  يقوم  نقي  اإن�ضاني  كان، �ضمن جو  اأينما  كافة  باأبعاده 
في  للطفولة  م�ضبقاً  األَّفها  التي  الأنا�ضيد  من  المقولة  هذه  على  )بيرقدار(  وي�ضت�ضهد  كافة، 
فترات متباعدة ومنا�ضبات مختلفة، ولم يغفل في �ضعره القيم ال�ضخ�ضية لأهميتها ودورها 

في اأدب الأطفال، ومن اأمثلة هذا المجال قوله: 
اأعـــمـــل فيه ــــاذا  اأعـــــرف م ــاري لــغــدي  ــظ ــن اأنـــظـــر في م
�صيليه والآخــــــــر  هـــــدف  ــــا  ــــثره اأك مــــا  اأهــــــــداف  لي 

اآتِ ـــالي  ـــت ال ـــوم  ـــي ال اأن  ــات  ــظ ــح ــل ال ـــل  ك في  ــــــر  اأذك
ــي ــات ــم مــه فـــقـــد حــــــددت  ــي  ــن ــئ ــاج ــف ــي ل اأتـــــركـــــه  ل 

ــع بــفــطــوري ــت ــم ــت ــص ــاط اآكـــــلُ اأ� ــص ــ� ــن اأ�ــصــحــو اأتمـــــرن ب
ــد و�ـــضرور في مــدر�ــصــتــي اأجــلــ�ــس اأ�ــصــغــي اأدر�ـــــس في ج

الأدب ــى  ــل اأح ــدع  ــب ي ــن  مم ــير  ــص اأ� ــوف  �ــص الم�صتقبل  في 
ــرب ــع ــة ال ــغ ـــي ل ـــا اأحـــم ـــاأن ــير ف ــب ــيَّ ك ــن ــي هــــدفي في ع

ويرى )Hanauer, 2002( اأن القليل من البحوث التجريبية المنهجية، التي ت�ضير اإلى 
مع  ممتعة  تجربة  تم-  اإذا  الإجراء-  وهذا  الأنا�ضيد،  ترديد  في  اأطفالهم  المعلمين  م�ضاركة 
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ن�ضو�ص اأدبية حقيقية، اإذ تبحث هذه الدرا�ضة عن اأثر م�ضاركة المعلمين اأطفالهم في ترديد 
الأنا�ضيد،  وقد تاأثر الأطفال بذلك في قراءة الن�ضو�ص ال�ضعرية قراءة �ضحيحة، وا�ضتركوا 
في المناق�ضات والأن�ضطة المنهجية ا�ضتراكاً فعالً، وقراأوا الق�ضائد ال�ضعرية قراءةً معبرة مع 
مراعاة الميزات اللغوية للن�ضو�ص ال�ضعرية، كما يرى �صيبال )Sibal, 2004( اأن الأن�ضودة 
المقترنة بالمو�ضيقا توؤدي دوراً مهماً في جلب المرح وال�شرور للأطفال، اإذ تعمل على تغيير 
مزاج الطفل، وتهدئة اأع�ضابه، ويقول: لقد اأظهرت الأبحاث اأن الأنا�ضيد لها مردود اإيجابي 
في  تتم  التي  المحفزات  وهذه  بالنف�ص،  والثقة  العاطفة  وتنمية  العام،  الذكاء  تحفيز  على 
مرحلة الطفولة المبكرة تعد �شرورية لنمو الدماغ، وتطوير الت�ضالت المهمة التي تحققت 

في �ضبكات الخليا الع�ضبية. 
كاليفورنيا حول  بولية  باربرا  �ضانتا  مدار�ص  بحثاً في   )Dr. Mac, 2010( واأجرى 
درا�ضته  عينة  وكانت  والعاطفية،  الجتماعية  الأطفال  مهارات  زيادة  على  الأنا�ضيد  اأثر 
الأنا�ضيد  الأ�ضا�ضيين، وا�ضتخدم درو�ضاً من  الأول والثاني  ال�ضفين  اأطفال  )320( طفلً من 
م�ضجلة على قر�صٍ ممغنط )CD( ، وت�ضمنت الدرو�ص الموا�ضيع الآتية: ال�ضداقة والتوا�ضل،  
والحترام والعناية، والتعبير عن الم�ضاعر، والتفكير الإيجابي، والتعامل مع المخاوف، وقد 
اأكثر من  اأكثر دراماتيكية لدى طلبة ال�ضف الأول الأ�ضا�ضي  اأظهرت نتائج البحث تغييرات 

ال�ضف الثاني، مما اأدى اإلى ر�ضا الآباء والأمهات من هذا الم�شروع. 
ن�ضتنتج من الدرا�ضات ال�ضابقة اأهمية الأنا�ضيد للأطفال من ناحية مخاطبتها لوجدان 
الطفل،  وتنمية هذا الوجدان اإيجابياً،  وتكوين الطفل اجتماعياً، واإلقاء ال�ضوء على الأحداث 
التي يعاي�ضها، واإبراز القيم الأخلقية، وتربية الطفل تربية لغوية. )�ضمك: 1979( ، و )الهيثي 
 Dr. Mac,  ) و   ، ، و )حمداوي: 2009(  ، و )�ضبتي: 2000(  ، و )�ضحاتة: 1991(   )1986

 . )Hanauer, 2002( وتربية الطفل تربية لغوية ، )sibal, 2004( و )2010

كما اأظهرت الدرا�ضات ال�ضابقة القيم التربوية التي يجب اأن تت�ضمنها الأنا�ضيد، ومن 
اأبرزها: القيم الدينية والأخلقية، والقيم الجتماعية والوطنية، والقيم الإن�ضانية وال�ضخ�ضية،  
و   ، )�ضبتي: 2000(  و   ، )�ضحاتة: 1991(  للأطفال:  النف�ضية  الترفيهية، والحاجات  والقيم 

)المر�ضفي: 2008( ، و )عزايزة: 2008( ، و )بيرقدار: 2008( ، و )حمداوي: 2009( . 
واأبرزت الدرا�ضات المذكورة الجوانب الإيجابية في اأنا�ضيد الأطفال،  التي تعد جزءاً ل 
يتجزاأ من اأدب الأطفال؛ لأن الأنا�ضيد فن من فنون هذا الأدب. غير اأن هناك اآراء باأن ال�ضعر 
في المناهج الذي يقدم للأطفال في مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي ل ي�ضاعد في تحقيق الأهداف 
المرجوة من درا�ضته،  فهو ل يحقق اأهداف اأدب الأطفال،  ول يمثل هذا الأدب تمثيلً �ضليما،  
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وهو بعيد عن الحاجات النف�ضية للطفل وميوله الأدبية والقرائية )�ضحاتة: 1993( . والم�ضكلة 
قديمة حديثة، فقد ذكر الأبرا�ضي )د. ت( اأن القطع ال�ضعرية والأنا�ضيد التي و�ضعت للأطفال 
ينق�ضها روح ال�ضعر وجماله وعذوبته ومو�ضيقاه،  فالتكلف فيها وا�ضح،  والمعاني �ضعبة 
فوق م�ضتوى التلميذ،  وهي ل تخرج عن كلمات و�ضع بع�ضها بجانب بع�ص،  روعيت فيها 

اأوزان �ضعرية خا�ضة. 
وما زالت الم�ضاهدات اليومية عبر درو�ص الن�ضو�ص الأدبية في المدار�ص، توؤكد التجاه 
اأن  كما  وتذوقه،  فهمه  في  وتعثرهم  للأطفال،  يقدم  الذي  ال�ضعر  حيال  للتلميذ  ال�ضلبي 
الدرا�ضات القليلة التي تناولت بع�ص جوانب �ضعر الأطفال ما تزال تر�ضح ذلك، واأهم هذه 
ال�ضيد  ، ودرا�ضة  البدوي )1985(  ، ودرا�ضة  درا�ضة �ضحاتة )1989(  الدرا�صات في م�ضر: 

)1985( ، ودرا�ضة علوان )1988( ، ودرا�ضة ال�ضنيطي )1979( ، ودرا�ضة اأحمد )1985( . 
المناهج  في  الأنا�ضيد  عن  قيل  ما  �ضحة  تو�ضح  اأن  يمكن  التي  الأ�ضا�ضية  فالمعايير 
الدرا�ضية )اإيجاباً اأو �ضلباً( ، هي معايير اأدب الأطفال، واآراء المعلمين الذين يدر�ضون مادة 

اللغة العربية في مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي الدنيا )1- 4( واآراء لجنة من المتخ�ض�ضين. 
لذا جاء هذا البحث لمعرفة مدى تحقيق اأنا�ضيد الأطفال المت�ضمنة في كتب اللغة العربية 
لل�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في الأردن معايير اأدب الأطفال، لأن 
الأنا�ضيد فن من فنون هذا الأدب، لذا كان لزاماً اإبراز معايير اأدب الأطفال، والمعايير اللزمة 
في بناء الأنا�ضيد، وقيا�ضاً على هذه المعايير يمكن الحكم على مدى تحقيق الأنا�ضيد المت�ضمنة 
في مناهج اللغة العربية لل�ضفوف الأربعة الأولى من المرحلة الأ�ضا�ضية في الأردن، اإذ يرى 
ن�ضب  ي�ضع  فاإنه  الأطفال،  يخ�ص  ن�ص  باإعداد  يقوم  حين  الكاتب  اأن   )2009( الها�صمي 
والم�ضلكي  والتربوي  العقلي  الطفل  لنمو  اأ�ضا�ضية  ركيزة  لتكون  الأهداف؛  من  جملة  عينيه 

المعرفي واللغوي، ومن هذه الأهداف )المعايير(: 
ب�ضلوك  ليتحلى  التي تعمل على بناء �ضخ�ضيته؛  القيم والتجاهات  الطفل  اإك�ضاب  ♦ 

اجتماعي تربوي،  يتمثل في �ضلوكه في الحياة التي ين�ضاأ فيها. 
زرع الثقة في نف�ص الطفل، وحثه على النتماء لوطنه والت�ضحية في �ضبيله.  ♦ 

بالعقيدة،   موؤمن  واعٍ  جيل  لخلق  الأطفال؛  نفو�ص  في  بالعقيدة  الإيمان  غر�ص  ♦ 

واأركانها،  وفرو�ص الدين واأركانه،  وياأخذ منها القدوة الح�ضنة. 
العطف على الفقراء والمحتاجين، وم�ضاعدتهم،  وتنمية روح التكامل ♦ لدى الطفل. 
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احترام الوالدين وطاعتهما، والتفاني في خدمتهما، واحترام المعلمين، والإقرار لهم  ♦ 
بالف�ضل. 

تربية الطفل على ال�ضدق والوفاء بالوعد واأداء الأمانة،  والتوا�ضع والإيثار.  ♦ 

تعويد الطفل حب العمل واإتقانه.  ♦ 

الألفاظ  الأدبية، فيعرف  الن�ضو�ص  اللغوية من خلل  اإلى تحقيق الأهداف  ال�ضعي  ♦ 
الطفل  قامو�ص  فينمو  ال�ضحيح،  التعبير  على  قادراً  ليكون  ا�ضتخدامها؛  وطرائق  ودللتها 

اللغوي. 
تنمية خيال الطفل، وتعويده الطلقة في الحديث.  ♦ 

تنمية التفكير الإبداعي لدى الطفل، وتقوية قدرته على ربط ال�ضبب بالنتيجة.  ♦ 

)ال�ضتقراء،   العقلية  بالفعاليات  بتغذيته  وذلك  للطفل،  الفكري  النمو  تحقيق  ♦ 
وال�ضتنتاج والتحليل، والتركيب، واختزان المعلومات، وح�ضن التعليل( . 

وهذا ل يعني اأن الن�ص الواحد يحوي جميع المعايير )الأهداف( ، وربما تو�ضل كاتب 
من  جملة  تحقيق  في  وتت�ضافر  تتكامل  الن�ضو�ص،   من  بجملة  اأهدافه  تحقيق  اإلى  الن�ص 

الأهداف المر�ضومة. 

شعر الأطفال في مناهجنا: 
ت�ضير محتويات مناهج اللغة العربية في ال�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم 
الأ�ضا�ضي اإلى نوعية المو�ضوعات ال�ضعرية )الأنا�ضيد( التي تقدم للأطفال في كل �ضف درا�ضي 
من ال�ضفوف الأربعة المذكورة،  اعتباراً من العام الدرا�ضي 2006/ 2007،  والجدول )1( 

يو�ضح ذلك
الجدول )1( 

الأناشيد المقررة على الصفوف الأربعة الأولى من التعليم الأساسي في الأردن

الأنا�صيد المقررة لل�صف م
الأول الأ�صا�صي

الأنا�صيد المقررة لل�صف 
الثاني الأ�صا�صي

الأنا�صيد المقررة لل�صف  
الثالث الأ�صا�صي

الأنا�صيد المقررة لل�صف 
الرابع الأ�صا�صي

اأمي/ اأحمد الخياطالإذاعة/ محمد العمريجدي/ فاروق �ضلوماأمي واأبي/ كمال ر�ضيد1

مدر�ضتي/ محمود مدر�ضتي/ الموؤلفون2
ال�ضهيد/ حبيب معلمتي/ ناجية عد�صعمرو

الزيودي
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الأنا�صيد المقررة لل�صف م
الأول الأ�صا�صي

الأنا�صيد المقررة لل�صف 
الثاني الأ�صا�صي

الأنا�صيد المقررة لل�صف  
الثالث الأ�صا�صي

الأنا�صيد المقررة لل�صف 
الرابع الأ�صا�صي

اأحب اأ�ضناني/عبدالله الحا�ضوب/ علي ه�ضي�ص3
مانع

ال�ضديق/ محمود 
ال�ضلبي

القبرة وابنها/ اأحمد 
�ضوقي

�شرطي المرور/ علي اإلهي/ يو�ضف العظم4
ه�ضي�ص

نعم ربي/ �ضعد الدين 
�ضاهين

العقبة/ اإبراهيم 
المبي�ضين

اإ�ضارة المرور/ �ضليمان 5
وطني الأردن/ رحلة/ فا�ضل �ضياءالعي�ضى

الكوفحي اإبراهيم
يحيا الوطن/ محمد 

�ضادق

الطيار ال�ضغير/ المنتزه/ عبدالله مانع6
محمود ال�ضلبي

الحلم الجديد/ را�ضد 
كتابي/ نعمه الحاجعي�ضى

عيد ال�ضجرة/ �ضليمان البحارة/ الموؤلفون7
العي�ضى

ال�ضياد والبحر/ 
معروف محمود

اآداب ال�ضير/ علي 
البتيري

�ضديقة الحيوان/ نا�شر 8
�ضبانه

فوائد الكهرباء/ عبدالله 
العلم/ معروف الطبيعة/ كمال ر�ضيدمانع

الر�ضافي

نحن الأطفال/ حافظ �ضديق الحيوانات/ الموؤلفون9
اإبراهيم

فادي والح�ضان/ 
ال�شرطي/ جابر خيرمحمد علي

�ضديقتي الممر�ضة/ ملك الرحمة/ الموؤلفون10
محمد عمرو

�شرف المهنه/ 
محمد الهراوي

الجي�ص العربي البا�ضل/ الماء/ يا�شر �ضلمة�ضديقتي/ طارق ملكاوي11
ح�ضني فريز

القد�ص الخالدة/ يا�شر اأ�ضكر الله/ الموؤلفون12
الجدة/ اأحمد �ضوقيالم�ضيني

هيا نلعب/ عبدالله الجندي/ الموؤلفون13
مانع 

الر�ضام ال�ضغير/ �ضليمان 14
ال�ضنابل/ منير عجاجالعي�ضى

عطلتنا ال�ضيفية/ 15
البتيري

يلحظ في الجدول )1( التدرج والتكرار )مبداأ تربوي �ضليم( ؛ ذلك لتعزيز القيم المت�ضمنة 
في المادة المكررة من حيث المعنى، في نفو�ص الأطفال، ومن اأمثلة ذلك اأن�ضودة »الأم« التي 
وردت في مقرر ال�ضف الأول الأ�ضا�ضي باأ�ضلوب المدح والثناء للأم والأب، تجد تعليلً لذلك 
في مقرر ال�ضف الرابع الأ�ضا�ضي بذكر ف�ضائل الأم ومناقبها الجميلة، ومع التقدم العمري 
العطف  الأم في  الأ�ضا�ضي تكمل دور  الرابع  ال�ضف  »الجدة« في مقرر  اأن�ضودة  للطفل، تجد 

والحنان والراأفة، وذلك لي�ضت�ضعر الطفل دورهما، ويح�ضن اإليهما كما اأح�ضنتا اإليه. 
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»مدر�ضتي« مقرر ال�ضف الأول الأ�ضا�ضي، التي تت�ضمن  اأن�ضودة  اأي�صاً:  الأمثلة  ومن 
اأن�ضودة  في  ذلك  ويت�ضح  بالمدر�ضة،  الطفل  ارتباط  ينمي  مما  للمدر�ضة،  الجليلة  الفوائد 

»مدر�ضتي« مقرر ال�ضف الثاني،  وفي اأن�ضودة »عطلتنا ال�ضيفية« مقرر ال�ضف الثالث. 
التي  الأ�ضا�ضي،  الأول  ال�ضف  مقرر  المرور«  »اإ�ضارة  اأن�ضودة  اأي�صاً:  الأمثلة  ومن 
ال�ضف  المرور« مقرر  »�شرطي  اأن�ضودة  الن�ضائح  وتكمل هذه  واإر�ضادات،  ن�ضائح  تت�ضمن 
بهذه  )ويكتفى  الأ�ضا�ضي...  الرابع  ال�ضف  مقرر  ال�ضير«  »اآداب  واأن�ضودة  الأ�ضا�ضي،  الثاني 

الأمثلة على الترابط والتكامل( . 

مشكلة البحث: 
الأ�ضا�ضي في  التعليم  الأولى من مرحلة  الأربعة  العربية لل�ضفوف  اللغة  ت�ضمن مقرر 
الأردن خم�ضين اأن�ضودة للأطفال، ويطمح الباحثان اأن تحقق هذه الأنا�ضيد المعايير والأ�ض�ص 
اللزمة لت�ضميم الأنا�ضيد بدرجة جيدة، واإذا لم يتحقق ذلك )ب�ضكل عام( فاإنه ينطبق على 
هذه الأنا�ضيد قول اأحد التربويين: اإن ال�ضعر الذي يقدم لأطفالنا في مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي 
ل ي�ضاعد في تحقيق الأهداف المرجوة من درا�ضته، فهو ل يحقق اأهداف اأدب الأطفال، ول 
النف�ضية للأطفال وميولهم الأدبية  يمثل هذا الأدب تمثيلً �ضليماً، وهو بعيد عن الحاجات 
والقرائية، وهو ي�ضاعد في عزوف الأطفال عن القراءات الأدبية، بل نفورهم من ال�ضعر وتعثرهم 
في قراءته وعدم قدرتهم على تمثل وتمثيل معانيه والأحا�ضي�ص والم�ضاعر المت�ضمنة فيه،  
الأطفال، ما  التي تناولت بع�ص جوانب �ضعر  القليلة  الدرا�ضات  اأن  . كما  )�ضحاتة: 1989( 
زالت تر�ضح ذلك واأهم هذه الدرا�ضات: ال�ضنيطي واآخرون )1979( ، وكتب الأطفال في م�شر 
)1928- 1978( ، والبدري )1985( تقويم اأدب الأطفال في كتب القراءة والمحفوظات في 
ال�ضفوف الرابع والخام�ص وال�ضاد�ص من التعليم الأ�ضا�ضي، وعلوان )1988( تقويم الأنا�ضيد 

والمحفوظات في الحلقة الأولى من التعليم الأ�ضا�ضي. 
وبناء على ذلك يحاول هذا البحث الإجابة عن الأ�صئلة الآتية للتحقق مما ذكر 

�صابقاً: 
اأن  التي يجب  المعايير  البحث كل معيار من  الأنا�ضيد مو�ضوع  ما درجة تحقيق  ● 
تتوافر في الأنا�ضيد، في �ضوء اآراء معلمي اللغة العربية ومعلماتها لل�ضفوف الأربعة الأولى 
من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في الأردن، واآراء المتخ�ض�ضين في علم النف�ص والمناهج واأدب 

الأطفال؟ 
هل يوجد فرق ذو دللة اإح�ضائية بين تقديرات المعلمين والمعلمات للمعايير التي  ● 

يجب اأن تتوافر في الأنا�ضيد تعود لمتغير عدد �ضنوات الخبرة في التدري�ص؟ 
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ات اأربعة من متخ�ض�ضي علم النف�ص والمناهج واأدب الأطفال  ما مدى تطابق تقدير ●
مع تقديرات المعلمين والمعلمات )مو�ضوع البحث( في تحقيق معايير ت�ضميم الأنا�ضيد؟ 

محددات البحث: 
يمكن تعميم نتائج البحث في �صوء المحددات الآتية: 

الأربعة  لل�ضفوف  ومعلماتها  العربية  اللغة  معلمي  من  عينه  على  البحث  اقت�شر  ♦ 
الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في المدار�ص التابعة لمديرية التربية والتعليم في الزرقاء 
في  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة  والمدار�ص  ومعلمة،  معلماً   )125( وعددهم  الأولى 
الزرقاء الثانية )لواء الها�ضمية(، وعددهم )64( معلماً ومعلمة،  والمدار�ص التابعة لمديرية 
التربية والتعليم في لواء الر�ضيفة، وعددهم )26( معلماً ومعلمة،  في الف�ضل الدرا�ضي الأول 

من العام 2009/ 2010. 
تحدد البحث في تقويم الأنا�ضيد المقررة في كتب اللغة العربية لل�ضفوف المذكورة  ♦ 
في �ضوء اآراء معلمي ومعلمات تلك ال�ضفوف؛ لمعرفة مدى ت�ضمنها للمعايير المقترحة في 
؛  الأطفال واأدب  والمناهج  النف�ص  علم  متخ�ض�ضي  من  اأربعة  اآراء  وعلى  الأنا�ضيد  ت�ضميم 

لي�ضكل ذلك محكاً للمقارنة بين تقويم المعلمين والمعلمات والمخت�ضين المذكورين. 
المدار�ص  وا�ضتثنيت  الزرقاء،  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  على  البحث  اقت�شر  ♦ 

الخا�ضة، ومدار�ص وكالة الغوث الدولية. 
فيه  الم�ضتخدمة  ال�ضتبانة  �ضدق  مدى  على  الحالي  البحث  نتائج  دقة  تعتمد  ♦ 

وثباتها. 
أهمية البحث: 

الأنا�ضيد  في  فاأكثر  جيدة  بدرجة  المطبقة  غير  والأ�ض�ص  المعايير  اإلى  التعرف  ♦ 
المقررة لل�ضفوف الأربعة من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في الأردن،  للعام الدرا�ضي  2009/ 

2010م. 
( ، ومن نتائج البحث في ت�ضمين مقرر اللغة  الإفادة من هذه المعايير )الجدول: 2 ♦
العربية لل�ضفوف المذكورة،  الأنا�ضيد المنا�ضبة التي تحقق معايير اأنا�ضيد الأطفال التي هي 

جزء من اأدب الأطفال. 

 د. عبد الرؤوف اليماني، أستاذ علم النفس المساعد في كلية التربية/ جامعة الإسراء. 
  د. أحمد صومان، أستاذ مناهج اللغة العربية المساعد في كلية التربية/ جامعة الإسراء. 

  د. حنان العناني، أستاذ أدب الأطفال المشارك في كلية التربية/ جامعة الإسراء. 
  د. حسين غوانمه، أستاذ الأدب المساعد في كلية الآداب/ جامعة الإسراء. 
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مو�ضوع  ال�ضتبانة  عن  الإجابة  في  والمعلمات  المعلمين  مو�ضوعية  من  التاأكد  ♦ 
البحث، ومدى اهتمامهم في الم�ضاعدة على ك�ضف واقع الأنا�ضيد المقررة، في �ضوء بع�ص 

المعايير في ال�ضتبانة. 

أهداف البحث: 
ي�صعى البحث اإلى تحقيق الأهداف الآتية: 

تقويم الأنا�ضيد المقررة لل�ضفوف الأربعة الأولى من التعليم الأ�ضا�ضي في الأردن،   ♦ 
في  المذكورة  ال�ضفوف  يدر�ضون  الذين  ومعلماتها،  العربية  اللغة  معلمي  نظر  وجهة  من 
مدار�ص محافظة الزرقاء، ولجنة من المتخ�ض�ضين في علم النف�ص،  ومناهج اللغة العربية، 

واأدب الأطفال، م�ضتر�ضدين بالمعايير اللزمة للتقويم المذكور. 
التي  المذكورة،  المعايير  لكل معيار من  البحث  لعينة  التقويمية  التقديرات  تحديد  ♦ 

يجب اأن تتوافر في الأنا�ضيد المذكورة. 
تعرّف اأثر متغير الخبرة في التدري�ص على التقديرات التقويمية للمعايير المذكورة.  ♦ 

تقديم القتراحات والتو�ضيات في �ضوء النتائج التي تو�ضل اإليها البحث،  للجهات  ♦ 
المخت�ضة؛ لتطوير الأنا�ضيد بناء عليها. 

تعريف المصطلحات: 
ورد في البحث اأربعة م�صطلحات عُرفت على النحو الآتي: 

 ◄ )Evaluation( : التقويم
التقويم عملية منهجية منظمة لجمع البيانات،  وتف�ضير الأدلة، بما يوؤدي اإلى اإ�ضدار 
اأحكام تتعلق بالبرامج، مما ي�ضاعد على توجيه العمل التربوي، واتخاذ الإجراءات المنا�ضبة 
في �ضوء ذلك،  ويعني اإ�ضدار حكم تجاه �ضيء ما اأو مو�ضوع ما، اأو هو العملية التي يلجاأ 
اإليها المعلم لمعرفة مدى نجاحه في تحقيق اأهدافه م�ضتخدماً اأنواعاً مختلفة من الأدوات،  
د نوعها في �ضوء الهدف المراد قيا�ضه، وهو بهذا المعنى يتطلب ا�ضتخدام المعايير  التي يُحدَّ
التطوير  اأو  التعديل  اأو  التح�ضين  اأي�ضاً معنى  القيمة، كما يت�ضمن  لتقدير هذه  اأو المحكات 

الذي يعتمد على هذه الأحكام. )ال�ضعيد: 2007( . 
لأطفال:  اأنا�صيد ا ◄

الأنا�ضيد قطعه �ضعرية ق�ضيرة تتميز بطرب الإيقاع،  وعذوبة النغم،  وب�ضاطة الألفاظ،  
وي�شر المعاني،  وجمال الأ�ضلوب،  مما ي�ضاعد على تلحينها واأدائها اأداءً جماعياً،  وتوؤلف عادة 
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للأطفال،  وتبداأ في مرحلة الح�ضانة،  وت�ضتمر في المرحلة البتدائية )حنورة: 1989(. 
اأحد  مجزوء  وزن  على  الأبيات،  محدودة  �ضعرية  قطعة  الأن�ضودة  اأن  الباحثان  ويرى 
اأو البحور قليلة التفعيلت »كالرجز« تتميز بب�ضاطة الألفاظ، وعذوبة النغم،   ال�ضعر،  بحور 
اأغرا�ضاً عدة:   اأو  وا�ضحاً،  ال�ضعرية، تحقق غر�ضاً  الأبيات  تكرار  فيها  يكثر  للتلحين،  قابلة 

)دينية، اأو وطنية، اأو اجتماعية، اأو ترفيهية، اأو و�ضفية، اأو حركية( . 
المعيار:  ◄ 

الكيفي من خلل  اأو  الكمي  للحكم  اأ�ض�ضاً  تُعدُّ  التي  الأحكام  اأو  ال�شروط  مجموعة من 
مقارنة هذه ال�شروط بما هو قائم و�ضولً اإلى جوانب القوة وال�ضعف. 

مرحلة التعليم الأ�صا�صي:  ◄ 

هي ال�ضفوف الع�شرة الأولى من مرحلة التعليم العام، ح�ضب تق�ضيمات وزارة التربية 
والتعليم الأردنية، ويكون التعليم فيها اإلزامياً. 

منهجية البحث وإجراءاته: 

مجتمع البحث وعينته: 

الأولى  الأربعة  لل�ضفوف  ومعلماتها  العربية  اللغة  معلمي  من  البحث  مجتمع  تكون 
في  والتعليم  التربية  لمديريات  التابعة  الر�ضمية  الأ�ضا�ضية  المدار�ص  في  وبنات(  )بنين 
محافظة الزرقاء،  وهي: مديرية التربية والتعليم للزرقاء الأولى، ومديرية التربية والتعليم 
درجة  حملة  من  وجميعهم  الر�ضيفة،  للواء  والتعليم  التربية  ومديرية  الثانية،  الزرقاء  في 
البكالوريو�ص التخ�ض�ص معلم �ضف، اأو لتخ�ض�ص اللغة العربية، اأما عينة البحث فقد اأُخذت 
المدار�ص  هذه  اأخُذت  اإذ  الثلث،  للمديريات  التابعة  المدار�ص  بع�ص  من  ع�ضوائية  بطريقة 
العينة )215( معلماً ومعلمة، وبدون ق�ضد، فقد تكونت  بلغت  اإذ  اأي�ضا،   بطريقة ع�ضوائية 
اأو خبرته ل  التدري�ص،  العهد في  العينة من خبرات تعليمية متعددة، )منهم من هو حديث 
تزيد على ع�شر �ضنوات، ومنهم من تزيد خبرته على ع�شر �ضنوات( ووُزِّعت في م�ضتويين من 
الخبرات: الم�ضتوى الأول، )130( معلماً ومعلمة تقل خبرتهم عن )10( �ضنوات، والم�ضتوى 
الثاني:  )85( معلماً ومعلمة تزيد خبرتهم عن )10( �ضنوات، و )الجدول: 2( يو�ضح اأ�ضماء 
المدار�ص الأ�ضا�ضية التي طُبقت فيها ال�ضتبانة )اأداة البحث( على المعلمين والمعلمات )عينة 

البحث( . 



329

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

الجدول )2( 
المدارس الأساسية التي تم فيها تطبيق الاستبانة على عينة البحث

عدد المعلمين الجن�سالمدر�صة
والمعلمات

المديرية التابعة 
عدد المعلمين الجن�سالمدر�صةلها المدر�صة

والمعلمات
المديرية 
التابعة بها

الزرقاء/142اإناثال�ضخنة الأ�ضا�ضية الزرقاء/172اإناثاإ�ضكان الها�ضمية 
الزرقاء/122اإناثالفيحاء الزرقاء/182اإناث�ضمرقند

الزرقاء/161اإناث�ضجرة الدرالزرقاء/141اإناثموؤتة 
الزرقاء/101ذكورطللالزرقاء/161اإناثاإ�ضكان المعلمين 

الر�ضيفة12ذكورم�ضعب بن عميرالزرقاء/121اإناثزرقاء اليمامة 
الر�ضيفة08اإناثعائ�ضة بنت اأبي بكر الزرقاء/141اإناثنهاوند 

الزرقاء/081ذكورالزواهرة الزرقاء/151اإناثزينب بنت الر�ضول 
الزرقاء/032ذكوراإ�ضكان الها�ضمية الزرقاء/81اإناثمحمد الخام�ص 

الزرقاء/121اإناث المروة الر�ضيفة 6اإناثحي الجندي

215المجموع
في المديريات الثلث

أداة البحث: 

المنا�ضبة  الأطفال،  باأنا�ضيد  تتعلق  ا�ضتبانة  الباحثان  �ضمم  البحث؛  هدف  لتحقيق 
لل�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي؛ وذلك بعد الإفادة من درا�ضة بع�ص 
الأبحاث والدرا�ضات والمراجع التي لها علقة باأدب الأطفال، وبخا�ضة المتعلقة باأنا�ضيد 
اآراء المحكمين  النهائية )25( معياراً في �ضوء  الأطفال، واأ�ضبحت ال�ضتبانة في �ضورتها 

المتخ�ض�ضين باأدب الأطفال، ومناهج اللغة العربية، وعلم النف�ص. 
وحُدِّدت اأربعة م�ضتويات تمثل مدى تحقيق الأنا�ضيد ب�ضورة كلية كل معيار من المعايير 
التي ت�ضمنتها ال�ضتبانة،  واأعطي لكل م�ضتوى درجة )مقيا�ص رقمي متدرج( ،  يو�ضح درجة 
الأنا�ضيد  اأن درجة تحقيق  الرقم )4(  اإذ يعني   ، اإلى )1(  للمعيار، من )4(  الأنا�ضيد  تحقيق 
للمعيار بدرجة جيدة جداً فاأعلى،  ويعني رقم )3( اأن درجة تحقيق الأنا�ضيد للمعيار بدرجة 
جيدة،  ويعني رقم )2( اأن درجة تحقيق الأنا�ضيد للمعيار بدرجة متو�ضطة،  ويعني رقم )1( 
اأن درجة تحقيق الأنا�ضيد للمعيار بدرجة �ضعيفة،  ثم و�ضعت تعليمات لكيفية الإجابة عن 

معايير ال�ضتبانة. 
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صدق الأداة: 

عُر�ضت في  اأجله،  من  و�ضعت  التي  للهدف  ومدى تحقيقها  الأداة  من �ضدق  للتحقق 
في  المتخت�ض�ضين  المحكمين  من  خم�ضة  على  معياراً(   )31( كانت  )اإذ  المبدئية  �ضورتها 
واإ�ضافة  الراأي حول كل معيار،  النف�ص؛ لإبداء  العربية، وعلم  اللغة  الأطفال، ومناهج  اأدب 
اأجريت التعديلت اللزمة،   اأو وحذفه،  وبناء على ملحظات المحكمين  ما يرونه منا�ضباً 
باإ�ضافة بع�ص الكلمات،  وحذف �ضتة معايير،  فخرجت ال�ضتبانة في �ضورتها النهائية )25 
معياراً( ، ثم عُر�ضت مرة ثانية على المحكمين فاأقروها،  وبذلك تُعد الأداة �ضالحة ومحققة 

لهدفها، وعد هذا الإجراء بمثابة �ضدق المحكمين للأداة. 

ثبات الأداة: 

لح�ضاب ثبات ال�ضتبانة طُبقت على )30( معلماً ومعلمة في المديريات الثلث مو�ضوع 
البحث،  لم ي�ضتركوا في عينة البحث، وبعد اأ�ضبوعين اأعيد تطبيقها على المجموعة نف�ضها،  
وا�ضتخدم الباحثان الطريقة العامة لإيجاد معامل الرتباط بين نتائج التطبيقين، وقد بلغ 

معامل الرتباط، )0.83( تقريباً،  وهو معامل ثبات منا�ضب لهدف هذا البحث. 

تطبيق أداة البحث: 

تعليم  مديريات  ثلث  المت�ضمنة  الزرقاء  محافظة  في  عينة  على  البحث  اأداة  طُبقت 
مو�ضوع البحث،  في الفترة الواقعة بين 2009/8/26م،  وبين 2009/10/4م بناء على 
الموزع  تاريخ 2009/8/19م  رقم 43059/10/3  والتعليم  التربية  وزير  كتاب معالي 

على المديريات المذكورة )الزرقاء الأولى، والزرقاء الثانية )لواء الها�ضمية( ، والر�ضيفة( . 

أساليب المعالجة الإحصائية: 

اُ�صتخدمت الأ�صاليب الإح�صائية الآتية: 
الن�ضب المئوية، والنحرافات المعيارية، ومعاملت الرتباط، واختبار »ت« للإجابة 

عن اأ�ضئلة البحث.  )ال�ضيد،  1979( . 

نتائج البحث: 

للإجابة عن ال�صوؤال الأول للبحث، والذي ن�صه:  ◄ 

»ما درجة تحقيق الأنا�صيد مو�صوع البحث كل معيار من المعايير التي 
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يجب اأن تتوافر في الأنا�صيد، في �صوء اآراء معلمي اللغة العربية ومعلماتها 
واآراء المتخ�ص�صين  الأ�صا�صي،  التعليم  الأولى من مرحلة  الأربعة  لل�صفوف 

الأربعة؟« 
�ضوء  في  التحقيق  درجة  لبيان  المعايير  من  معيار  لكل  المئوية  الن�ضبة  اُ�ضتخرجت 

تقديرات المعلمين والمعلمات،  وتقديرات المتخ�ض�ضين،  ويظهر ذلك في )الجدول: 3( . 
الجدول )3( 

درجة تحقيق الأناشيد كل معيار من المعايير على ضوء آراء معلمي اللغة العربية ومعلماتها 
للصفوف الأربعة الأولى من التعليم الأساسي، وآراء المختصين

المعاييرم

الن�صبة 
المئوية لآراء 

المعلمين 
والمعلمات

الن�صبة 
المئوية 
لآراء 

المخت�صين

المعاييرم

الن�صبة 
المئوية لآراء 

المعلمين 
والمعلمات

الن�صبة 
المئوية 
لآراء 

المخت�صين

مكتوبة باأ�ضلوب �ضهل 1. 
تقع اأبيات الأن�ضودة بين 13. 7884ف�ضيح

9274خم�ضة اأبيات وع�شرة اأبيات 

 .2
كلماتها ب�ضيطة 

يمكن نطقها من غير 
�ضعوبة 

7282 .14

ت�ضتمل على �ضيء من 
التكرار الذي يلئم الأطفال 

ويهيئ لهم ال�ضتعانة 
بحركات اأيديهم واأرجلهم. 

8014

 .3

مخارج حروفها 
�ضهلة ل تربك الطفل 

عند اإخراجها من 
مخارجها ال�ضحيحة

7284 .15
تتنوع مو�ضوعاتها بحيث 

يكون منها القيم الدينية 
والأخلقية

8232

اأغلب كلمات الأن�ضودة 4. 
16. 7070ماألوفة للأطفال

تتنوع مو�ضوعاتها 
بحيث يكون منها القيم 
الجتماعية والترفيهية. 

8034

 .5

تاأتي الجمل على ما 
اعتاده الطفل من غير 

تقديم اأو تاأخير اأو 
حذف يعرقل الفهم

تتنوع مو�ضوعاتها بحيث 17. 7782
8016يكون منها القيم الإن�ضانية 

 .6

تعبر الأنا�ضيد عن 
حاجات الطفل 

النف�ضية،  وكل ما هو 
محبب له 

تتنوع مو�ضوعاتها بحيث 18. 6466
8218يكون منها القيم الوطنية
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المعاييرم

الن�صبة 
المئوية لآراء 

المعلمين 
والمعلمات

الن�صبة 
المئوية 
لآراء 

المخت�صين

المعاييرم

الن�صبة 
المئوية لآراء 

المعلمين 
والمعلمات

الن�صبة 
المئوية 
لآراء 

المخت�صين

 .7

ت�ضل�ضل الأفكار 
والمعاني كي ت�ضاعد 

على النمو العقلي 
للطفل

7884ي�ضهل حفظ الأن�ضودة19. 7884

 .8

ترتبط الأ�ضباب 
بالنتائج حتى يكون 

الكلم مفهوماً 
ومترابطاً

8096ي�ضهل تلحينها وتنغيمها20. 7440

 .9

تت�ضمن اأخيلة و�ضوراً 
تقوي ملكة التخيل 

عند الطفل واأن تكون 
مقبولة وغير مفزعة

8088ت�ضاعد على تنمية التفكير21. 7244

 .10

يتخلل الن�ص كلمات 
وجمل واأ�ضاليب 

جديدة ت�ضاف اإلى 
قامو�ص الطفل اللغوي

7874 .22
ل تحتوي على اأفكار 

وكلمات غام�ضة ت�ضبب 
اإعاقة في تقبل القيم. 

8284

 .11
تنا�ضب الم�ضتوى 
العقلي واللغوي 

للطفل
8796 .23

تلقي ال�ضوء على الأحداث 
اليومية المتكررة،  وتعالج 
الق�ضايا الحياتية ال�ضائدة. 

7040

 .12
تختار من بحور 

ق�ضيرة »كالرجز«
72100 .24

تدل األفاظها على مح�ضو�ص 
لتتنا�ضب مع ذهن الطفل في 

هذا ال�ضن. 
7282

 .25

تت�ضمن احتراماً 
وتقديراً للإن�ضان 

مهما كان لونه اأو 
جن�ضه. 

8034

الإجابة عن ال�صوؤال الثاني للبحث، والذي ن�صه:  ◄ 

»هل يوجد فرق ذو دللة اإح�صائية بين تقديرات المعلمين والمعلمات 
للمعايير،  يعود لمتغير عدد �صنوات الخبرة في التدري�س؟« 
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وذلك  الغائية،  بالن�ضبة  التجان�ص  وح�ضاب   )t- test( »ت«  اختبار  الباحثان  ا�ضتخدم 
لختلف تباين العينتين، و )الجدول: 4( يو�ضح ذلك. 

 الجدول )4( 
يوضح المتوسطات والتباين وقيمة »ف« المحسوبة وقيمة »ت« الجدولية

الدللة»ف« الجدولية»ف« المح�صوبةالتباين ع2»م«»ن«الخبرة

غير دالة 13075.2143.521.141.35 )10( �ضنوات فاأكثر 
08576.4126.34اأقل من 10 �ضنوات 

درجات حرية العينة الأولى = 130- 1=129. ودرجات حرية العينة الثانية = 85- 
84 – 1

2،  ع22 فرق غير دال اإح�ضائياً عند م�ضتوى 
فالعينتان متجان�ضتان لأن الفرق بين ع1

0.05،  وهذه النتيجة تحد من ا�ضتخدام اختبار »ت«. 
للإجابة عن ال�صوؤال الثالث للبحث، والذي ن�صه:  ◄ 

والمناهج  النف�س  علم  من مخت�صي  اأربعة  تقديرات  تطابق  مدى  »ما 
واأدب الأطفال، مع تقديرات المعلمين والمعلمات )مو�صوع البحث( في تحقيق 

معايير ت�صميم الأنا�صيد؟«
ا�ضتخدم الباحثان معادلة كوبر )cooper, 1974( لإيجاد ن�ضبة التفاق بين تقديرات 
النف�ص  علم  في  المخت�ضين  من  اأربعة  من  المكونة  اللجنة  وتقديرات  والمعلمات،  المعلمين 
حيث  من  المعايير  ت�ضنيف  في  الباحثان  واعتمد  الأطفال،  واأدب  العربية  اللغة  ومناهج 
التفاق اأو عدم التفاق على ا�ضتفتاء قُدم اإلى اأربعة من اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في كلية 
اآرائهم حول م�ضمون ال�ضتفتاء الذي يتعلق بمدى  العلوم التربوية/ جامعة الإ�شراء؛ لأخذ 
التطابق المعتمد،  في اآراء المعلمين والمعلمات، ولجنة المتخ�ض�ضين، وقد وافق الجميع على 

م�ضمون ال�ضتفتاء، الذي حدد مدى التطابق على النحو الآتي: 
يكون المعيار مطابقاً لآراء الفئتين المذكورتين،  اإذا وقعت الن�ضبة المئوية لآراء الفئتين 
بين )85- فاأعلى( ، اأو بين )70 فاأقل من 85( ، اأو بين )60 فاأقل من 70( ، اأو بين )50- 
فاأقل من 60( ، اأو بين )40- فاأقل من 50( ، اأو بين )25 فاأقل من 40( ،  اأو بين )10- فاأقل 

من 25( . 
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د. زهرية عبد الحق

نظام  على  الطرفين  من  عليها  المتفق  المعايير  لمعرفة   )3( الجدول  ا�ضتعرا�ص  ومن 
عليها،   اتُفق  معياراً  ع�شر  و�ضتة  عليها،  اخُتلف  فقط  معايير  ت�ضعة  نجد  المذكورة،   الفئات 

وح�ضب معادلة كوبر تكون ن�ضبة التفاق %64. 
المعادلة: 

مناقشة نتائج البحث: 

ما درجة تحقيق  ◄ « الأول للبحث، والذي ن�صه:  ال�صوؤال  اإجابة  لمناق�صة نتائج 
الأنا�ضيد مو�ضوع البحث كل معيار من المعايير التي يجب اأن تتوافر في الأنا�ضيد،  في �ضوء 
اآراء معلمي اللغة العربية ومعلماتها لل�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي،  

واآراء المتخ�ض�ضين الأربعة؟« 
حُللت الأنا�ضيد المت�ضمنة في كتب اللغة العربية المقررة لل�ضفوف الأربعة الأولى من 
مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي في الأردن،  بناء على المعايير المقترحة لت�ضميم الأنا�ضيد )الجدول: 
3( . وقام بالتحليل عينة مكونة من )215( معلماً ومعلمة يدر�ضون اللغة العربية لل�ضفوف 
الأنا�ضيد كل معيار من  المذكورة؛ ليقدر كل منهم )بناء على �ضلم تقديرات( درجة ت�ضمن 

المعايير المقترحة. 
العربية،   اللغة  ومناهج  النف�ص،  علم  في  متخ�ض�ضين  اأربعة  اأي�ضا  بالتحليل  قام  كما 

واأدب الأطفال؛ ليكون تحليلهم محكاً لتقديرات المعلمين والمعلمات. )جدول 3( . 
ويمكن مناق�صة نتائج تطبيق المعايير المذكورة تف�صيلً فيما ياأتي: 

مكتوبة باأ�صلوب �صهل ف�صيح:  1 .
من خ�ضائ�ص الن�ضيد الناجح: مراعاة ال�ضهولة والو�ضوح في الألفاظ،  وتنا�ضب الحروف 
والكلمات،  وكذلك ال�ضهولة في المعنى وعدم التعمق فيه، و تقديم الكلمات والعبارات العربية 

الف�ضيحة، التي تلت�ضق باآذانهم من خلل تكرارها بالأنا�ضيد. 
الأربعة  ال�ضفوف  الأنا�ضيد المقدمة للأطفال في  ولمعرفة مدى تمثل هذا المعيار في 
الأولى من المرحلة الأ�ضا�ضية،  المت�ضمنة في كتب اللغة العربية،  ات�ضح اأن هناك )39( اأن�ضودة 
اأي بن�ضبة )78%( من الأنا�ضيد المقررة، تحقق هذا المعيار في �ضوء اآراء المعلمين والمعلمات،  

100 × =%64 =
                                   16                             

 9+16                         

100 ×        عدد المعايير المتفق عليهان�ضبة التفاق =
             عدد المعايير المتفق عليها + عدد المعايير غير المتفق عليها
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وبن�ضبة )84%( من الأنا�ضيد المذكورة تحقق هذا المعيار في �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين في علم 
النف�ص ومناهج اللغة العربية واأدب الأطفال، والن�ضبتان المذكورتان تقعان في فئة واحدة 

من التقديرات فئة )70- اأقل من 85( . 
كلماتها ب�صيطة يمكن نطقها من غير �صعوبة:  2 .

فالأطفال في هذا ال�ضن )6- 10( �ضنوات تقدم لهم اأنا�ضيد في كلمات �ضهلة وممتعة،  
وتكون  اأذهانهم،  في  معان  من  تحمله  ما  لينطبع  و�ضهولة؛  ي�شر  في  األ�ضنتهم  على  تتردد 

متوافقة مع الفطرة التي فطرهم الله تعالى عليها. 
ولمعرفة مدى تمثل هذا المعيار في الأنا�ضيد المقررة للأطفال في كتب اللغة العربية،  نجد 
اأن )36( اأن�ضودة تحقق هذا المعيار، اأي ما ن�ضبته )72%( في �ضوء اآراء المعلمين والمعلمات،  
المتخ�ض�ضين،   اآراء  �ضوء  في  المعيار  هذا  تحقق   -)%82( ن�ضبته  ما  -اأي  اأن�ضودة   )41( و 

والن�ضبتان المذكورتان تقعان في فئة واحدة من التقديرات فئة )70- اأقل من 85( 
مخارج حروفها �صهلة ل تربك الطفل عند اإخراجها من مخارجها ال�صحيحة:  3 .
على  ت�ضاعد  العمرية  المرحلة  لهذه  ال�ضهلة  الحروف  بمخارج  تتميز  التي  فالأنا�ضيد 
تلحينها،  فالأنا�ضيد الملحنة تدفع الأطفال اإلى تجويد النطق،  واإخراج الحروف من مخارجها 
ال�ضليمة،  وتر�ضيخ عادات �ضوتية �ضليمة،  واأداء لغوي �ضحيح،  واإخراج الحروف من مخارجها 

ال�ضليمة وذلك كله ناتج عن التاأثيرات الإيجابية لترديد الأنا�ضيد عند الأطفال. 
ولمعرفة مدى تمثل هذا المعيار في الأنا�ضيد المقررة للأطفال في كتب اللغة العربية،  
نجد اأن )72%( من الأنا�ضيد تحقق هذا المعيار في �ضوء اآراء المعلمين والمعلمات،  و )%84( 
من الأنا�ضيد تحقق المعيار في �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين المذكورين،  والن�ضبتان المذكورتان 

تقعان في فئة واحدة من التقديرات فئة )70 – اأقل من 85( . 
اأغلب كلمات الأن�صودة ماألوفة للأطفال:  4 .

واأن  الماألوفة،  المفردات غير  من  ب�ضيطة خالية  تكون  اأن  يجب  الأطفال  �ضعر  لغة  اإن 
اللغوي  اللغوي للطفل، واأن يت�ضع القامو�ص  تكون الكلمات الم�ضتعملة ماأخوذة من المعجم 
للطفل للكلمات الجديدة. ولمعرفة مدى تمثل هذا المعيار في اأنا�ضيد الأطفال مو�ضوع البحث،  
والمعلمات،   المعلمين  اآراء  �ضوء  في  للأطفال  ماألوفة  الكلمات  من   )%70( ن�ضبة  اأن  نجد 
ون�ضبة )70%( من الكلمات ماألوفة للأطفال في �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين، وهاتان الن�ضبتان 
جيد،   م�ضتوى  في  وهي   ،  )85 من  اأقل  اإلى   70( فئة  واحدة،  فئة  في  وتقعان  متطابقتان، 
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ارتباطاً �ضعيفاً  باأن هناك  �ضحاتة )1989(  اإليه  تو�ضل  ما  الن�ضب عن  هذا وتختلف هذه 
العربية  القراءة  كتب  في  للأطفال  المقدمة  الأ�ضعار  في  الم�ضتخدمة  اللغوية  المفردات  بين 
اأطفال المرحلة البتدائية في  التي ي�ضتخدمها  اللغوية المنطوقة  في م�شر، وبين المفردات 

اأحاديثهم اليومية. 
تاأتي الجمل على ما اعتاده الطفل من غير تقديم اأو تاأخير اأو حذف يعرقل  5 .

الفهم: 
ون�ضاعة  العبارة،  بو�ضوح  تمتاز  الأنا�ضيد  لغة  لأن  الأنا�ضيد،  ميزات  من  ميزة  هذه 
الكلمة، و�ضفاء البيان، وف�ضاحة اللفظة، وب�ضاطة الجملة، واإ�شراق الأ�ضلوب، وروعة الأداء،  
ال�ضعرية  التراكيب  بل خروجها عن  التراكيب،  وتوازي  الفوا�ضل،  العبارات، وق�شر  وتنغيم 

ال�ضعبة، وتخفيف الإيقاع �ضكوناً ووقفاً. )حمداوي،  2009( 
ولمعرفة مدى تمثل هذا المعيار في اأنا�ضيد الأطفال المقررة لل�ضفوف الأربعة الأولى 
اعتاده  لما  منا�ضبة  جاءت  الجمل  من   )%77( ن�ضبة  اأن  نجد  الأ�ضا�ضي،  التعليم  مرحلة  من 
اآراء المعلمين والمعلمات،   الفهم، في �ضوء  اأو حذف يعرقل  اأو تاأخير  الطفل من غير تقديم 
الراأيان  وهذان   )3 )الجدول:  المتخ�ض�ضين  اآراء  �ضوء  الجمل جاءت في  من   )%82( ون�ضبة 

متطابقان،  لأن الن�ضب المذكورة تقع �ضمن فئة واحدة )فئة 70 اإلى اأقل من 85( . 
تعبّر الأنا�صيد عن حاجات الطفل النف�صية، وكل ما هو محبب اإليه:  6 .

اإن من حاجات الطفل ال�شرورية في هذه المرحلة )مو�ضوع البحث( حاجته اإلى حب 
الآخرين وعطفهم،  فهو يتغذى نف�ضياً بهذه المحبة التي ينعم بها من اأمه واأبيه وذويه،  كما 

اأنه بحاجة اإلى ال�ضعور بالأمن والطماأنينة. 
ولمعرفة مدى تمثل هذا المعيار في اأنا�ضيد الأطفال المقررة لل�ضفوف المذكورة،  يت�ضح 
و  والمعلمات،  المعلمين  اآراء  �ضوء  في  المعيار  هذا  تت�ضمن  الأنا�ضيد  من   )%64( ن�ضبة  اأن 
)66%( من الأنا�ضيد تت�ضمن هذا المعيار اأي�ضا في �ضوء اآراء المخت�ضين، والن�ضب هذه عند 

الجانبين متقاربة، وتقع �ضمن فئة )60 اإلى اأقل من 70( . 
ت�صل�صل الأفكار والمعاني كي ت�صاعد على النمو العقلي للطفل:  7 .

والمعاني  الأفكار  ت�ضل�ضل  يلحظ  البحث«  »مو�ضوع  الخم�ضين  للأنا�ضيد  المت�ضفح 
بدرجة منا�ضبة للم�ضاعدة على النمو العقلي للطفل،  وقد بلغت ن�ضبة ذلك )84%( في �ضوء 
الن�ضبتان  وهاتان  والمعلمات،  المعلمين  اآراء  �ضوء  في   )%78( ون�ضبة  المتخ�ض�ضين،  اآراء 

تقعان �ضمن فئة واحدة، فئة )70 اإلى اأقل من 85( فهما متطابقتان. 
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ترتبط الأ�صباب بالنتائج حتى يكون الكلم مفهوماً ومترابطاً:  8 .
تما�ضك  على  يدل  ذلك  لأن  بالنتائج؛  الأ�ضباب  ارتباط  الفعالة  الأنا�ضيد  معايير  من 
الن�ص، ويوحي بوحدة المو�ضوع واأهميته؛ مما يدفع الطفل اإلى حفظه وتمثله، ولمعرفة مدى 
اأن  تحقيق هذا المعيار في الأنا�ضيد المقدمة للأطفال في المرحلة مو�ضوع البحث، يت�صح 

هناك ع�ضرين اأن�صودة بن�صبة )40%( من الأنا�صيد تحقق هذا المعيار، منها: 
المتخ�ض�ضين-:  اآراء  الأ�ضا�ضي -على �ضوء  الأول  لل�ضف  المقررة  الآتية  الأنا�ضيد  ♦ 

والأبيات  الأ�ضباب،  تت�ضمن  الأولى  الثلثة  فالأبيات  ر�ضيد،  كمال  للدكتور  واأبي«  »اأمي 
الثلثة الأخيرة تت�ضمن النتائج. 

اأن�ضودة »اإ�ضارة المرور« ♦ لل�ضاعر �ضليمان العي�ضى، الأبيات الثلثة الأولى تت�ضمن 
الأ�ضباب، والبيت الأخير يت�ضمن النتيجة. 

اأن�ضودة »المتنزه« ♦ لل�ضاعر عبد الله مانع،  الأبيات الثلثة الأولى تت�ضمن الأ�ضباب،  
والبيت الأخير يت�ضمن النتيجة، ومنها الأنا�ضيد الآتية المقررة لل�ضف الثاني الأ�ضا�ضي. 

تت�ضمن  الأولى  الثلثة  فالأبيات  عمر،  جمال  محمد  لل�ضاعر  »مدر�ضتي« ♦  اأن�ضودة 
الأ�ضباب، والبيت الرابع يت�ضمن النتيجة. 

تت�ضمن  الأولى  الثلثة  الأبيات  الله محمود،  عبد  لل�ضاعر  اأ�ضناني« ♦  »اأحب  اأن�ضودة 
الأ�ضباب، والبيت الأخير يت�ضمن النتيجة. 

الأولى تت�ضمن  الأربعة  الأبيات  اإبراهيم،  لل�ضاعر حافظ  الأطفال« ♦  »نحن  اأن�ضودة 
الأ�ضباب، والبيتان الخام�ص وال�ضاد�ص يت�ضمنان النتيجة. 

ومنها الأنا�ضيد الآتية المقررة لل�ضف الثالث الأ�ضا�ضي:  ♦ 

تت�ضمن  الأولى  ال�ضبعة  الأبيات  ال�ضلبي،  محمود  للدكتور  »ال�ضديق« -  اأن�ضودة 
الأ�ضباب، والبيت الثامن يت�ضمن النتيجة. 

اأن�ضودة »ال�ضياد والبحر« - لل�ضاعر معروف محمود، الأبيات الأربعة الأولى تت�ضمن 
الأ�ضباب،  والبيتان الأخيران يت�ضمنان النتيجة. 

ومنها الأن�ضودة الآتية المقررة لل�ضف الرابع الأ�ضا�ضي:  ♦ 

اأن�ضودة »جدتي« لأمير ال�ضعراء اأحمد �ضوقي،  البيت الرابع �ضبب، والأبيات الأربعة  - 

الأخيرة نتيجة. 
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ويرى المعلمون والمعلمات اأن �ضبعاً وثلثين اأن�ضودة، - اأي ن�ضبة )74%( تقريباً من 
اآراء المتخ�ض�ضين واآراء المعلمين  الأنا�ضيد المقررة- تحقق هذا المعيار، وهذا التباين بين 
للمعلمين  المذكور  المعيار  في  المطلوب  و�ضوح  عدم  �ضببه  يكون  اأن  يمكن  والمعلمات، 

والمعلمات. 
اأخيلة و�صوراً تقوي ملكة التخيل عند الطفل، وتكون مقبولة وغير  تت�صمن  9 .

مفزعة: 
فالمق�ضود بذلك اأن ال�ضور الخيالية ت�ضاعد على تنمية الذوق الأدبي، وتنقل الأطفال 
اإلى اآفاق رحبة، م�ضتندة اإلى حوا�ص الطفل، مقبولة وغير مفزعة، والأنا�ضيد المقررة لل�ضفوف 
مو�ضوع البحث، تت�ضمن �ضوراً بيانية تثير ملكة التخيل عند الطفل، بما يتنا�ضب مع م�ضتواه 
ومن  المتخ�ض�ضين(،  اآراء  المقررة، )في �ضوء  الأنا�ضيد  من   )%44( ن�ضبة  وت�ضكل  وخبراته، 
اأن�ضودة حديقتي لل�ضاعر طارق ملكاوي )في حينا حديقة خ�شراء  اأمثلة ذلك: ما جاء في 
ال�ضغير،   الر�ضام  واأن�ضودة  ول�ضاناً(،  اأنفاً  )اأهداني  للموؤلفين  الله  اأ�ضكر  واأن�ضودة  كالجنان( 
لل�ضاعر �ضليمان العي�ضى )اأر�ضم علمي فوق القمم( ، واأن�ضودة مدر�ضتي لل�ضاعر محمد جمال 
اإليه  تو�ضل  ما  تخالف  النتيجة  وهذه  تنادينا(.  العز  ودروب  رحلتنا  و�ضنكمل  )عدنا  عمر 
م�ضاعرهم  واإيقاظ  الأطفال،  خيال  تنمية  لمعيار  مناق�ضته  في   )1989( �ضحاتة  الدكتور 
واإح�ضا�ضهم بالجمال،  فقد وجد اأن ن�ضبة )16. 6%( من عدد مو�ضوعات ال�ضعر المت�ضمنة في 
كتب القراءة العربية الم�شرية تحقق المعيار المذكور،  كما تخالف النتيجة التي تو�ضل اإليها 
المعلمون والمعلمات )عينة البحث( ، فقد وجدوا اأن ن�ضبة )72%( من عدد الأنا�ضيد المقررة 

لل�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي،  تحقق هذا المعيار. 
الطفل  قامو�س  اإلى  ت�صاف  جديدة  واأ�صاليب  وجمل  كلمات  الن�س  يتخلل  10 .

اللغوي: 
في  المطلوب  تحقق  اأن�ضودة  كل  يجد  البحث،  مو�ضوع  المذكورة  للأنا�ضيد  فالمتتبع 
تحليل  في  �ضاركوا  الذين  المتخ�ض�ضون  اأكده  ما  وهذا  متفاوتة،  بن�ضب  المذكور  المعيار 
الأنا�ضيد لل�ضفوف المذكورة مو�ضوع البحث، وقد قدروا ن�ضبة )70%( من الكلمات والجمل 
التي يمكن اأن ت�ضاف اإلى قامو�ص الطفل اللغوي، في حين راأى المعلمون والمعلمات اأن ن�ضبة 
)78%( من الكلمات والجمل المت�ضمنة في الأنا�ضيد المذكورة يمكن اأن ت�ضاف اإلى قامو�ص 
الطفل اللغوي، ويلحظ اأن الن�ضبتين المذكورتين تقعان �ضمن فئة واحدة،  فئة )70- اأقل 

من 85( فهما متطابقتان. 
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وي للطفل:  تنا�صب الم�صتوى العقلي واللغ. 11
تنا�ضب  الأ�ضا�ضية  المرحلة  من  الأولى  الأربعة  لل�ضفوف  المقررة  الأنا�ضيد  جميع 
الم�ضتوى العقلي واللغوي للطفل، با�ضتثناء اأن�ضودتين، هما: »نِعَمُ ربي« لل�ضاعر �ضعد الدين 
�ضاهين والأخرى »العلم« لل�ضاعر معروف الر�ضافي، اأي اأن ما ن�ضبته )96%( من الأنا�ضيد 
المذكورة تحقق المعيار المذكور اأعله، وذلك في �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين الذين حللوا الأنا�ضيد 
»مو�ضوع البحث«، فالأن�ضودة الأولى »نِعَمُ ربي« تحتوي على األفاظ ل تنا�ضب الم�ضتوى 
العقلي واللغوي للطفل، فمن الألفاظ التي ت�ضمنتها على �ضبيل المثال ل الح�شر، في قول 

ال�ضاعر: 
�صلبـــاً خ�صنـــاً  ثلجـــاً  بـــرداً 

 

نفـــرح نمـــرح نغ�صـــب نبكـــي
 مـــا اأنعـــم ري�ـــس الع�صفورة 
�صعـــوره فيـــه  يحلـــم   كل 

وكذلك الحال في الأن�ضودة الثانية »العلم« لل�ضاعر معروف الر�ضافي، اإذ يقول: 

فلـــكاً العـــل  في  للعلـــم  واإنَّ 

 

 فا�صـــع اإليـــه بعـــزم ذي جلـــد
 كل المعـــالي تـــدور في قطبه
 و�صمـــم الراأي غـــير م�صطربه

والمعلمات،   المعلمين  اآراء  المتخ�ض�ضون  اإليها  تو�ضل  التي  النتيجة  هذه  وتطابق 
كما  للطفل،  واللغوي  العقلي  الم�ضتوى  تنا�ضب  المذكورة  الأنا�ضيد  من   )%87( اأن  ذكروا  اإذ 
تخالف هذه النتيجة ما ذكره المهدي البدري )1985( باأن ال�ضعر المقدم للأطفال يت�ضمن 
اأفكاراً واألفاظاً فوق م�ضتوى التلميذ، منها ما يرجع اإلى اللغة والأ�ضلوب والتراكيب في العمل 

الأدبي. 
تختار من بحور ق�صيرة »كالرجز«:  12 .

فالمتتبع للأنا�ضيد المذكورة،  يجد اأن جميع الأنا�ضيد المذكورة من بحور ق�ضيرة، على 
اأن  اإليها المعلمون والمعلمات،  اآراء المتخ�ض�ضين، وهذا يخالف النتيجة التي تو�ضل  �ضوء 
�ضتاً وثلثين اأن�ضودة من الأنا�ضيد مو�ضوع البحث تحقق المعيار المذكور،  اأي بن�ضبة )%72( 
من  الأولى  الأربعة  لل�ضفوف  المقررة  الكتب  توافر  عدم  اإلى  يعود  وهذا ربما  الأنا�ضيد،  من 
مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي للمعلمين والمعلمات؛ للتحقق من بحور ال�ضعر التي اُ�ضتخدمت في 

نظم كل اأن�ضودة من الأنا�ضيد المقررة. 
تقع اأبيات الأن�صودة بين خم�صة اأبيات وع�ضرة اأبيات:  13 .

يجد  المذكورة،  المرحلة  من  الأولى  الأربعة  لل�ضفوف  المقررة  للأنا�ضيد  فالمت�ضفح 
اأي  اأن�ضودة  �ضبع وثلثين  ينطبق على  واإنما  المعيار،  ينطبق عليها  اأن�ضودة ل  ثلث ع�شرة 
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بن�ضبة )74%( على �ضوء اآراء المخت�ضين الذين قاموا بح�شر ذلك،  وهذه النتيجة تخالف ما 
تو�ضل اإليه المعلمون والمعلمات، اإذ قدروا اأن )92%( من الأنا�ضيد المقررة اأي ما يعادل �ضتاً 
واأربعين اأن�ضودة تحقق هذا المعيار، وهذا التباين بين الطرفين مرده كما ذكر �ضابقاً اإلى عدم 

توفر الكتب المذكورة للمعلمين حتى يقوموا بعملية الإح�ضاء. 
ال�صتعانة  لهم  ويهيء  الأطفال،  يلئم  الذي  التكرار  من  �صيء  على  ت�صتمل  14 .

بحركات اأيديهم واأرجلهم: 
في  اأ�ضا�ضياً  دوراً  ال�ضعري  الإيقاع  ويوؤدي  المتكرر،  الإيقاع  اإلى  ميالون  فالأطفال 
حياة الأطفال، فهو ي�ضهل حركتهم، ويبعث فيهم القوة، ويزيد قابليتهم للإنتاج، ويوفر لهم 
جميع الحركات الع�ضلية، وين�شر المرح في اأعمالهم اليومية، وينمي لديهم يقظة الإح�ضا�ص 

وال�ضعور. 
ويتمثل الإيقاع ال�ضعري في اأوزانه وقوافيه وكلماته، لذا كان ال�ضعر العمودي اأف�ضل 
لدى الأطفال من ال�ضعر الحر، حتى يتمكن الطفل من ترديد الكلمات الموقعة، وتكرار النغم 
والعاطفية،   الج�ضمية  حاجتهم  من  جانباً  يلبي  اأنه  اإلى  اإ�ضافة  الأطفال،  و�ضعر  ال�ضعر،  في 
فهو -باعتباره فناً من فنون اأدب الأطفال- ، ي�ضاعد في نموهم العقلي والأدبي والنف�ضي 

والجتماعي والخلقي )الهيثي،  1986م( . 
ولمعرفة مدى ا�ضتمال �ضعر الأطفال المت�ضمن في كتب اللغة العربية لل�ضفوف الأربعة 
الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي على الإيقاع ال�ضعري، تتبع الباحثان الأنا�ضيد الخم�ضين 
وات�ضح  الموقعة،  الكلمات  وتكرار  التفعيلت،  اإيقاع  حيث  من  المذكورة  لل�ضفوف  المقررة 
اأن �ضبعة ن�ضو�ص �ضعرية فقط تت�ضم بالإيقاع ال�ضعري، اأي ن�ضبة )14%( فقط، وتتفق هذه 
النتيجة تقريباً مع النتيجة التي تو�ضل اإليها �ضحاتة )1989( حول ا�ضتمال �ضعر الأطفال 
ع�شرة  اأن  ات�ضح  اإذ  ال�ضعري،  الإيقاع  على  م�شر  في  العربية  القراءة  كتب  في  المت�ضمن 
هذه  تختلف  كما   .)%8  .20( بن�ضبة  اأي  ال�ضعري،  بالإيقاع  تت�ضم  فقط  �ضعرية  مو�ضوعات 
بهذا  المتعلقة  البحث(  )عينة  والمعلمات  المعلمون  اإليها  تو�ضل  التي  النتيجة  عن  النتيجة 
اأي بن�ضبة )80%( تحقق هذا المعيار، وهذا دليل اآخر  اأن�ضودة  اأربعين  اأن  اإذ وجدوا  المعيار، 

على عدم توافر الكتب المقررة للمعلمين والمعلمات؛ ليقوموا بعملية الإح�ضاء. 
تتنوع مو�صوعاتها بحيث يكون منها القيم الدينية والأخلقية:  15 .

تتمثل القيم الدينية في الإيمان بالله وملئكته ور�ضله وكتبه واليوم الآخر، والق�ضاء 
والقدر خيره و�شره، والتاأمل في قدرة الله العظيمة، والترغيب في العبادة، ولعل الفكرة الأولى 
التي يدعو اإليها الدين الحنيف، هي فكرة التوحيد التي ي�ضت�ضعرها الطفل في مراحله الأولى، 
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وهنا ياأتي الن�ضيد لير�ضخ هذه الفكرة، وكذلك جاء الر�ضل جميعاً لير�ضخوا اأ�ض�ص الخلق ال�ضليم، 
الدين الإ�ضلمي  ا�ضتمدت طرحها من  القيم الأخلقية،  التي تطرح  فاإن كثيراً من الأنا�ضيد 
الأطفال  ن�ضيد  على  يجب  التي  القيم  اأهم  من  الأخلقية  الدينية  فالقيم  اأ�ضا�ضي،  ب�ضكل 
�ضخ�ضيته  بناء  الطفل، وفي  لأهميتها في حياة  نظراً  م�ضوق؛  باأ�ضلوب  وتقديمها  مواكبتها 

على اأ�ض�ص �ضليمة.  )بيرقدار،  2008( 
ولمعرفة مدى ا�ضتمال �ضعر الأطفال المت�ضمن في كتب اللغة العربية لل�ضفوف الأربعة 
البحث(  )مو�ضوع  المتخ�ض�ضون  تتبع  المعيار،  هذا  الأ�ضا�ضي  التعليم  مرحلة  من  الأولى 
 )%32( بن�ضبة  اأي  المعيار  هذا  مع  تتفق  اأن�ضودة  �ضت ع�شرة  اأن  فات�ضح  اأن�ضودة،  الخم�ضين 
وهذه النتيجة ل تطابق ما تو�ضل اإليه المعلمون والمعلمات في تقديراتهم ل�ضتمال الأنا�ضيد 
، وربما يعود  لذلك )%82(  اإذ كان تقديرهم  لل�ضفوف المذكورة على هذا المعيار،  المقررة 
يبدو  التحليل، فالمتخ�ض�ضون على ما  اإلى وحدة  الفئتين،  تقديرات  التباين بين  �ضبب هذا 
ا�ضتخدموا في التحليل وحدة المو�ضوع في حين ا�ضتخدم المعلمون والمعلمات في التحليل 

وحدة الجملة. 
ومن الأنا�صيد المذكورة التي حددها المتخ�ص�صون ما ياأتي: 

اأن�ضودة اإلهي لل�ضاعر يو�ضف العظم، واأن�ضودة اأمي واأبي للدكتور كمال ر�ضيد، واأن�ضودة 
ا�ضكر الله، واأن�ضودة نِعَمُ الله، واأن�ضودة القد�ص الخالدة، واأن�ضودة اأمي، واأن�ضودة اآداب ال�ضير. 

تتنوع مو�صوعاتها بحيث يكون منها القيم الجتماعية والترفيهية:  16 .
بمجتمعه،   الطفل  علقة  ت�ضبط  التي  والمثل  المعايير  في  الجتماعية  القيم  تتمثل 
الأ�شرة،   �ضعيد  على  �ضمولً  الأكثر  القيمة  هو  الوالدين  بر  ولعل  جميعاً،  واأفرادها  واأ�شرته 

فهي اإلى جانب كونها قيمة اأخلقية،  بل دينية اأي�ضا،  فاإنها كذلك قيمة اجتماعية. 
بالحيوية،   المملوء  وال�شرور  والمتعة  البهجة  للطفل  تجلب  فهي  الترفيهية  القيم  اأما 
وت�ضاعد في تجديد ن�ضاط التلميذ، كما ت�ضاعد اأي�ضا في التدريب وال�ضتيعاب، وتقوي القدرة 
على التذكر، كما اأنها تدرب الأطفال على الإلقاء الجيد النابع من الفهم ال�ضليم، وتربي الذوق 

الح�ضي الفني والأدبي لديهم )�ضحاتة،  1989( . 
ولمعرفة مدى ا�ضتمال »الخم�ضين« اأن�ضودة المقررة على ال�ضفوف المذكورة على هذا 
المعيار،  تتبع المتخ�ض�ضون الأنا�ضيد مو�ضوع البحث،  فات�ضح اأن �ضبع ع�شرة اأن�ضودة تتفق 
مع هذا المعيار اأي بن�ضبة )34%( وهذه النتيجة، ل تتفق مع تقديرات المعلمين والمعلمات 
حول احتواء هذه الأنا�ضيد المعيار المذكور،  اإذ وجدوا اأن )80%( من الأنا�ضيد تحقق المعيار،  
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ومن الأنا�صيد التي حددها المتخ�ص�صون المت�صمنة المعيار المذكور الأنا�صيد الآتية: 
ال�ضغير،  والطيار  المرور،  ال�ضغير، و�شرطي  والر�ضام  الحيوان،  والبحارة، وحديقة  المتنزه، 
وجدي، ورحلة، وال�ضديق، و�ضديقتي الممر�ضة، وهيا نلعب، والحلم الجديد، والقبرة وابنها،  
والعقبة، و�شرف المهنة، وجدتي، و�ضبب هذا التباين بين الفئتين يعود اإلى ما ذُكر �ضابقاً في 

معيار )15( . 
تتنوع مو�صوعاتها بحيث يكون منها القيم الإن�صانية: 17 .

الطفل  ت�ضبط علقة  الدينية، وهي  القيم  بعد  ال�ضاملة  القيم  من  الإن�ضانية  القيم  تُعد 
والقيم  لونه،  اأو  عرقه  اأو  جن�ضه  عن  النظر  ب�شرف  كان،  اأينما  وبالإن�ضان  كله،  بالعالم 
الإن�ضانية تعد الح�ضارة الإن�ضانية كلً متكاملً، ولعل ما تدعو اإليه القيم الإن�ضانية موجود 

بقوة، وباأبعاده كافة ومناحيه في الدين الإ�ضلمي الحنيف )بيرقدار،  2009( . 
ولتتبع الأنا�ضيد المقدمة للأطفال في كتب اللغة العربية لل�ضفوف الأربعة الأولى من 
مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي؛ لمعرفة ما ت�ضمنته من ن�ضو�ص �ضعرية تحقق هذا المعيار، ات�ضح 
اأن ثمانية ن�ضو�ص �ضعرية تتفق مع هذا المعيار في �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين اأي بن�ضبة )%16( 
من عدد الأنا�ضيد المقررة، وهذه النتيجة ل تتفق مع تقديرات المعلمين والمعلمات التي بلغت 
)80%( . ومن الأنا�صيد التي ت�صمنت هذا المعيار في �صوء اآراء المتخ�ص�صين ما ياأتي: 

الجدة، وملئكة الرحمة، واأمي، واآداب ال�ضير، ومعلمتي. 
تتنوع مو�صوعاتها بحيث يكون منها القيم الوطنية: 18 .

والذود  عنه،  والدفاع  كرامته،  و�ضون  الوطن،  عن  الحديث  الأطفال  اأنا�ضيد  تت�ضمن 
عن مقد�ضاته، فالوطن لي�ص مكاناً فقط، بل هو م�ضتودع الما�ضي، واإرث الأجداد، وم�شرح 

الم�ضتقبل الواعد، ول �ضك في اأن الذود عن الأر�ص جزء ل يتجزاأ عن الجهاد في �ضبيل الله. 
ولمعرفة مدى تمثل هذا المعيار في الأنا�ضيد المقدمة للأطفال في كتب اللغة العربية،  
لل�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي،  ات�ضح اأن هناك ت�ضعة اأنا�ضيد اأي ن�ضبة 
)18%( من الأنا�ضيد المذكورة تحقق هذا المعيار،  في �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين ون�ضبة )%82( 
من الأنا�ضيد مو�ضوع البحث كذلك على �ضوء اآراء المعلمين والمعلمات،  وهذا الختلف بين 
الآراء يعود اإلى اإلى ما ذُكر �ضابقاً في رقم )15( ،  ومن هذه الأنا�ضيد التي حققت هذا المعيار،  
الأطفال،   ونحن  ال�ضغير،  والر�ضام  الجندي،  الآتية:  والأنا�ضيد  المتخ�ض�ضين  اآراء  �ضوء  في 

والقد�ص الخالدة، ووطني الأردن، ويحيا الوطن، والجي�ص العربي. 



343

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

ي�صهل حفظ الأن�صودة:  19 .
اإن اعتماد ال�ضعر المقدم للأطفال على معجم الطفل اللغوي الم�ضتق من الألفاظ التي 
ي�ضتعملها في حياته اليومية، ي�ضهل على الأطفال حفظ الأن�ضودة، وبالرغم من وجود بع�ص 
المقررة  الأنا�ضيد  فاإن  للطفل،  اللغوي  المعجم  اإثراء  باب  تُعد في  التي  والتراكيب،  الألفاظ، 
في كتب اللغة العربية لل�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي، ي�ضهل حفظها،  
الأولى من المرحلة  الأربعة  ال�ضفوف  األفاظها غير منا�ضبة لطفل  )الأنا�ضيد(  ما عدا بع�ص 
الأ�ضا�ضية بمعنى اأن )84%( من الأنا�ضيد ي�ضهل حفظها، على �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين، الذين 
اإليه المعلمون والمعلمات،   قاموا بتحليل الأنا�ضيد المقررة، وتطابق هذه الن�ضبة ما تو�ضل 
اإذ قدروا ن�ضبة الأنا�ضيد التي ي�ضهل حفظها بـِ )78%( ، والن�ضبتان تقعان في فئة واحدة فئة 

)70- اأقل من 85( . 
ي�صهل تلحينها وتنغيمها: 20 .

فالأن�ضودة التي ي�ضهل حفظها،  ي�ضهل تلحينها وتنغيمها،  وبخا�ضة الأن�ضودة التي يكثر 
فيها التكرار،  بل الأن�ضودة التي األفاظها �ضهلة يقبل الأطفال عليها، لأنهم يميلون اإلى التغني 
ويطربون للأنا�ضيد فهي مبعث ن�ضاطهم و�شرورهم، وعلى راأي المتخ�ض�ضين المذكورين فاإن 
)96%( من الأنا�ضيد المقررة ي�ضهل تلحينها وتنغيمها، ما عدا اأن�ضودتين هما: »العلم« ونِعَمُ 
الثالث والرابع الأ�ضا�ضيين، وعلى راأي المعلمين والمعلمات فاإن  ربي، من مقرري ال�ضفين 
ي�ضهل  الأ�ضا�ضي  التعليم  مرحلة  الأولى من  الأربعة  لل�ضفوف  المقررة  الأنا�ضيد  من   )%80(

تلحينها. 
ت�صاعد على تنمية التفكير:  21 .

اإن اللغة التي كتبت بها هذه الأنا�ضيد لغة اأدبية راقية، تعمل على اإثراء القامو�ص اللغوي 
للطفل، كما ت�ضاعده على التفكير الجيد، ذلك اأن هناك �ضلة وثيقة بين اللغة والفكر،  فيتوقف 
التفكير اإلى حد كبير على ال�ضور اللفظية ال�ضمعية والب�شرية، يقول الها�صمي )2009( في 
هذا المجال: اإن اللغة هي و�ضيلة تمثيل الأفكار ونقلها بين الأفراد، وكلما زاد الثراء اللغوي، 
التفكير  على  الفرد  قدرة  زادت  والمفاهيم؛  الأ�ضياء  مختلف  عن  المعبرة  الكلمات  وتوافرت 
اأ�ضد  الفكر مرتبط  تقدم  فاإن  ثم  اأكثر فعالية ودقة، ومن  واأ�ضبحت  الأفكار،  والتعبير ونقل 
العقبات  الألفاظ هي من  اللغة وتخلفها، والفقر في  اأن �ضحالة  اللغة، كما  الرتباط بثراء 
والمعلمين  المتخ�ض�ضين  اآراء  ولتتبع  وتطوره.  ورقيه  ونموه  التفكير  طريق  في  الرئي�ضة 
والمعلمات؛ لمعرفة مدى تحقيق هذه الأنا�ضيد مو�ضوع البحث هذا المعيار، يت�ضح اأن اأربعاً 
واأربعين اأن�ضودة اأي بن�ضبة )88%( من الأنا�ضيد تحقق هذا المعيار على �ضوء اآراء المخت�ضين 
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و )86%( من الأنا�ضيد كذلك في �ضوء اآراء المعلمين والمعلمات، وهاتان الن�ضبتان متطابقتان 
لأنهما تقعان في فئة واحدة،  فئة )85 فاأعلى( . 

ل تحتوي على اأفكار وكلمات غام�صة ت�صبب اإعاقة في تقبل القيم:  22 .
على  والكلمات  فالجمل  ووا�ضحة،  ب�ضيطة  الأنا�ضيد  هذه  حولها  تدور  التي  الأفكار 

الغالب تخلو من الغمو�ص واللتواء اللذين ي�ضعبان الفهم ويحولن دونه. 
المعيار  هذا  تحقق  مدى  لمعرفة  والمعلمات؛  والمعلمين  المتخ�ض�ضين،  اآراء  ولتتبع 
والمعلمين  المتخ�ض�ضين،  تقديرات  نجد  البحث،  مو�ضوع  لل�ضفوف  المقررة  الأنا�ضيد  في 
اإذ تقع في نف�ص  والمعلمات على التوالي )84%( و )82%( وهذه ن�ضب متقاربة ومتطابقة، 

الفئة، فئة )70 اإلى اأقل من 85( . 
تلقي ال�ضوء على الأحداث اليومية المتكررة،وتعالج الق�ضايا الحياتية ال�ضائدة. 

اأن�ضودة  ال�ضير، وهذه  اآداب  اأن�ضودة عن  الطفل، فهذه  اأهمية كبيرة في حياة  للأنا�ضيد 
عن اإ�ضارة المرور، وهذه اأن�ضودة عن النظافة، وتلك اأن�ضودة للمحافظة على المرافق العامة،  
واأخرى عن حوادث ال�ضير، وهذه عن القت�ضاد في النفقة، فياأخذ الأطفال العظة والعبرة مما 
يقراأون،  وبخا�ضة الأنا�ضيد الهادفة المر�ضدة للخلق الحميد، فتوؤثر الأن�ضودة على �ضخ�ضية 
الطفل عندما يكبر من خلل تفاعله مع المجتمع الذي يحيا فيه، اإذ ي�ضتلهم فيه العبر، بل 
تتر�ضخ في نف�ضه ال�ضلوكات الحميدة. وفي الأنا�صيد المقررة لل�صفوف الأربعة الأولى من 
مرحلة التعليم الأ�صا�صي، مجموعة من الأنا�صيد التي تحقق هذا المعيار على �صوء 
ال�ضير،   واآداب  والماء،  المرور،  و�شرطي  والجندي،  المرور،  اإ�ضارة  منها:  المتخ�ص�صين  اآراء 
وال�ضنابل، والجدة، وت�ضكل حوالي )40%( من الأنا�ضيد المقررة، و )70%( كذلك على �ضوء اآراء 
المعلمين والمعلمات، وهذا الختلف بين الراأيين يعود اإلى عدم الرجوع اإلى الكتب المقررة؛ 

ب�ضبب عدم توافرها لدى المعلمين والمعلمات، واإنما اعتمد على كتاب ال�ضف الذي يدر�ضه. 
تدل األفاظها على مح�صو�س لتتنا�صب مع ذهن الطفل 23 .

من الملحظ اأن الأنا�ضيد المقررة »مو�ضوع البحث« تت�ضمن األفاظاً تدل على مح�ضو�ص 
اأمي واأبي، واأمي، ومدر�ضتي، واأنا، واإ�ضارة المرور، ومنتزهي، ونحن واأنت،   تبداأ بها، مثل: 
وفي حينا حديقة، وذلك لتتنا�ضب مع ذهن الطفل في تلك ال�ضن التي ل يدرك فيها اإل الأ�ضياء 

المح�ضو�ضة. 
ال�ضفوف  على  المقررة  »الخم�ضين«  الأنا�ضيد  في  المعيار  هذا  تحقق  مدى  ولتتبع 
و   )%82( التوالي  على  والمعلمات  والمعلمين  المتخ�ض�ضين،  تقديرات  اأن  يت�ضح  المذكورة، 

)72%( ، وهما متطابقتان، وتقعان في فئة واحدة فئة )70- اأقل من 85( . 
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مهما كان لونه اأو جن�صه.  تت�صمن احتراماً وتقديراً للإن�صان . 24
جن�ضه،   اأو  لونه،  كان  مهما  الإن�ضان،  اإن�ضانية  تغفل  لم  البحث،  مو�ضوع  فالأنا�ضيد 
والتقدير  والحترام  الح�ضنة،  والمعاملة  والرعاية  العطف  يت�ضمن  عاماً،  خطابها  كان  بل 
للإن�ضان بقدر ما يقدم من خدمات للمجتمع بعامة، ومن هذه الأنا�صيد: اأن�ضودة »الجدة« 
لل�ضاعر اأحمد �ضوقي،  واأن�ضودة »ملئكة الرحمة« لل�ضاعر اإبراهيم طوقان، واأن�ضودة »�شرف 
»الخم�ضين«  المهنة« لل�ضاعر محمد الهراوي. ولتتبع مدى تحقق هذا المعيار في الأنا�ضيد 
الأنا�ضيد  اأي بن�ضبة )34%( من  اأن�ضودة  اأن �ضبع ع�شرة  المقررة لل�ضفوف المذكورة. يت�ضح 
تحقق هذا المعيار، على �ضوء اآراء المتخ�ض�ضين، و )80%( من الأنا�ضيد كذلك في �ضوء اآراء 
المعلمين والمعلمات، وال�ضبب وا�ضح في التباين بين اآراء المذكورين، ربما يعود اإلى الأ�ضلوب 

المتبع في التحليل )وحدة المو�ضوع اأو وحدة الجملة( . 
هل يوجد فروق ذات دللة  ولمناق�صة نتائج اإجابة ال�صوؤال الثاني، الذي ن�صه: » ◄
اإح�ضائية بين تقديرات المعلمين والمعلمات للمعايير، يعود لمتغير عدد �ضنوات الخبرة في 

التدري�ص؟«  
اأظهرت النتائج المو�ضحة في الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�ضائية عند 
�ضنوات  يعود لمتغير عدد  والمعلمات  المعلمين  تقديرات  α( بين   = الدللة )0.05  م�ضتوى 
المعلمين والمعلمات، من حملة درجة  باأن جميع  ذلك  تف�ضير  التدري�ص، ويمكن  الخبرة في 
في  جميعاً  وي�ضتركون  العربية  اللغة  تخ�ض�ص  اأو  �ضف  معلم  تخ�ض�ص  في  البكالوريو�ص 

الدورات الأكاديمية والتربوية التي تعقدها وزارة التربية والتعليم. 
ما مدى تطابق تقديرات  ولمناق�صة نتائج اإجابة ال�صوؤال الثالث، الذي ن�صه: » ◄
اأربعة من مخت�ضي علم النف�ص والمناهج واأدب الأطفال، مع تقديرات المعلمين والمعلمات 

)مو�ضوع البحث( في تحقيق معايير ت�ضميم الأنا�ضيد؟« 
تقديرات  بين  التفاق  ن�ضبة  لإيجاد   )Cooper( كوبر  معادلة  تطبيق  نتائج  اأظهرت 
المعلمين والمعلمات، وتقديرات متخ�ض�ضي علم النف�ص ومناهج اللغة العربية واأدب الأطفال 
تدني  �صبب  ويعود   ،  )%64( التفاق  ن�ضبة  فكانت  الأنا�ضيد،   ت�ضميم  معايير  تحقيق  في 

م�صتوى درجة التفاق اإلى ما ياأتي: 
�ضبق ذكرهم- الأ�ضلوب العلمي في تحليل محتوى كل  اتبع المتخ�ض�ضون الذين – -
مع  الأ�ضا�ضي،   التعليم  مرحلة  من  الأولى  الأربعة  لل�ضفوف  المقررة  الأنا�ضيد  من  اأن�ضودة 
توافر الكتب المقررة لكل متخ�ض�ص من الذين ا�ضتركوا في التحليل باأ�ضلوب المجموعة )في 
�ضبع جل�ضات وقت ا�ضتراحة مدر�ضي الكلية يومياً(؛ لتحديد ما ت�ضمنته الأن�ضودة من معايير 
ت�ضمنتها ال�ضتبانة،  ويو�ضح جدول )5( ذلك، في الوقت الذي اعتمد كل معلم اأو معلمة على 
كتاب اللغة العربية المقرر لل�ضف الذي يدر�ضه، واإن توافرت الكتب المذكورة، فاإنها تتوافر 

لعدد قليل منهم. 
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التوصيات والمقترحات: 
في �صوء نتائج البحث يُو�صى بما ياأتي: 

من المف�ضل اأن تكون جميع كلمات الأنا�ضيد المقدمة للأطفال في ال�ضفوف الأولى  ♦ 

من المرحلة الأ�ضا�ضية ماألوفة لديهم. 
اأن ت�ضتمل الغالبية العظمى من الأنا�ضيد المقدمة لهذا ال�ضن من الأطفال، على �ضيء  ♦ 

الإيقاع  الأطفال، نتيجة  الفرح والمرح في نفو�ص  لتبعث  ال�ضعرية؛  الأبيات  التكرار في  من 
ال�ضعري. 

من الم�ضتح�ضن اأن تقع اأبيات الأن�ضودة ما بين خم�ضة اأبيات �ضعرية،  وع�شرة اأبيات؛  ♦ 

حتى يتمكن الطفل من حفظها،  واأن ل تقل عن خم�ضة اأبيات؛ حتى تتكون لدى الطفل فكرة 
كاملة عن هدف الأن�ضودة. 

لإفادة الطفل من محتوى الأن�ضودة، من ال�شروري اأن تت�ضمن الأ�ضباب التي و�ضعت  ♦ 

من اأجلها، والنتائج التي يمكن اأن تحققها، حتى يعود ذلك بالنفع على الطفل ومجتمعه. 
اأن تتجدد الأنا�ضيد في المقررات كل ثلث �ضنوات على الأقل؛ حتى ت�ضاير الأحداث،   ♦ 

وتعالج الق�ضايا الجتماعية والإن�ضانية المختلفة. 
عن  بالإجابة  القيام  في  رغبته  عدم  اأو  رغبته  في  الفرد  ا�ضت�ضارة  من  مانع  ل  ♦ 

في  المنا�ضبة  الإجابة  من  التاأكد  الراغب  على  يجب  الرغبة،   اإبداء  حالة  وفي  ال�ضتبانة،  
المراجع اللزمة،  حفاظاً على دور ال�ضتبانة في تحقيق اأهداف البحث. 

عدم تكرار عناوين الأنا�ضيد المقررة ومحتوياتها، كما ورد في الأنا�ضيد المقررة في  ♦ 

كتب اللغة العربية لل�ضفوف الأربعة الأولى من مرحلة التعليم الأ�ضا�ضي، ومن اأمثلة ذلك: 
)اأمي واأبي،  مقرر الأول الأ�ضا�ضي،  واأمي مقرر الرابع الأ�ضا�ضي( . 

)مدر�ضتي مقرر الأول الأ�ضا�ضي،  ومدر�ضتي مقرر الرابع الأ�ضا�ضي( . 
الأ�ضا�ضي،   الثالث  مقرر  الممر�ضة  و�ضديقتي  الأ�ضا�ضي،  الأول  مقرر  الرحمة  )ملك 
الأن�ضودة  تكمل  الثالثة  الأن�ضودة  كانت  اإذا  اإل  الأ�ضا�ضي(،  الرابع  مقرر  الرحمة  وملئكة 

الثانية، والثانية تكمل الأن�ضودة الأولى من ناحية الأفكار والمفاهيم. 
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way. This also meets with Alptekin (2002) views which explain how   “it 
is obvious that in order to successfully function in a culturally diverse 
environment, our learners need to develop intercultural communicative 
competence”. 
As for questions 7 & 8, there were special efforts made to establish a  ♦
strong link between the global issues introduced and the Palestinian 
character and there are many examples which have been stated through 
the presented analyses that proved such attitude. 

All of the above mentioned points show that the curriculum authors 
tried to adhere to the pre-stated plan in the outline and achieved its goals 
and objectives. There was a strong effort made to combine the global issues 
being introduced with the Palestinian issues which emphasize the Palestinian 
identity, land, struggle, culture and beliefs and as the Outline stated “Cross 
cultural competence can be fostered by meaningful and long term interactions 
with others with different world views, life experiences, languages and 
cultures.” “English Language National Team, (1999)”.

As a result, it could be said that the content of English for Palestine for 
these studied grades offered a good opportunity for the students to learn the 
English language through opening windows for them to the world and its most 
important issues but at the same time helped in strengthening their Palestinian 
identity and image so that these books can be called as was planned an English 
which is for Palestine.  

Recommendations:
It is evident that real efforts were made by the authors of English 

for Palestine to cover Palestinian and Arab and Islamic cultural aspects; 
nevertheless, more could have been done in this respect especially regarding 
the Arab and Islamic featurs. Future modifications should take this into 
consideration. i. e. increases these dimensions in the curriculum.  

 Recommendations for Future Studies:
More studies can possibly be conducted to examine the books of the other 

grades to see how these issues were handled in these books as well. These 
studies could also focus more on Islamic and Arabic cultural dimensions in 
addition to Palestinian issues.
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There were links between the world issues and Palestinian issues. Thus, C. 
we can conclude that there was a reasonable combination between the 
global topics and the national issues which helped to reflect the identity 
of the students.

 Results of the Study:
Some important conclusions can be drawn from the detailed content 

survey and analysis for the textbooks of the two grades which are the scope of 
this study. These conclusions completely answer the questions of the study 
in the following manner. 

As for questions 1, 2 & 3, it was clear from the content survey and analysis  ♦
for the books of grades 11 and 12 that the curriculum largely covered 
Palestinian, cultural aspects and to some extent Arab and Islamic features 
This shows that the curriculum makers committed themselves to the pre-
stated plan in the outline and achieved its goals and objectives in making 
the new curriculum display the local Palestinian culture and issues. The 
planners wanted to help in shaping the right identity of the students. 
Thus, English for Palestine came as a major change from the previously 
used series of English textbooks (PETRA) where the Palestinian identity 
was not reflected or presented.  
As for questions 4, 5, & 6, the intercultural dimensions that were introduced  ♦
helped to orient the students in these aspects and to create intercultural 
communication and understanding. Furthermore, it is manifested that 
there was a carefully planned policy in the choice of the global issues 
being introduced so that they will not be remote from the student's interests 
or understanding and suitable for his age, environment and values. This 
agrees with Crystal (2003) and Jenkins 2000, 2006 who pointed out 
that learners should be prepared for intercultural communication since 
English is a global language. It also agrees with Bachman (1990) who 
said that there is much more to learning a language than the language 
skills and that English language books should include the vital component 
of cultural knowledge and awareness. It also coincides with the Council 
of Europe 2001who stressed that all English language learners need to 
be prepared for future encounters with speakers of varieties of English 
that differ from their own. Simultaneously, the textbooks of English for 
Palestine for these grades succeeded in stressing the national identity of 
the students by introducing the local culture in a very clear and positive 



87

Insaf Abbas
 Palestinian and Global Cultural Dimensions in
 English for Palestine Textbooks for Grades 11&12

modern world of business and population explosion. Stress and its causes 
and dangerous effects is another very useful topic These topics are written 
carefully so that they contain no points or ideas that contradict our values or 
provoke any sort of cultural misunderstanding. 

The pictures and images used in the book were chosen carefully to 
suit the cultural strategies of the curriculum textbooks. The cover page of 
the two textbooks carried a picture for Al-Aqsa Mosque. There are pictures 
also for Palestinians; one is for late President Arafat p.92 and the other for 
Abdalhameed Shoman. Other pictures for Jerusalem including Palestinian 
tapestry are there on p. 101.

The literary material that the reader (literature part) contains is also well-
chosen and stresses themes and values that are much related to our religious 
and social values and are universal as well such as:  the value of freedom (The 
Dove & The Bet), These values are very important to teach to the Palestinian  
students who are seeking to get their freedom. The tragic aspects of war are 
presented in the poem titled (War). Another good poem titled (The Road Not 
Taken) shows the importance of taking initiatives and being original and 
creative in your thinking .These qualities are very valuable in shaping the 
character of young Palestinians. The poem (If) gives advice from a father to 
a son which applies to our society as well.  Finally, Shakespeare’s King Lear 
gives ethical lessons. It teaches love and respect to one’s parents and shows 
the cruelty of ingratitude especially to parents. This abides with the Islamic 
values which call for the importance of caring for our aging parents and being 
merciful and respectful to them remembering how they worked hard to bring 
us up when we were young and helpless. 

Conclusion:
There were four units which discussed Palestinian issues exclusively. A. 
This helped to make the book reflect Palestinian cultural dimensions and 
to make it  reflect to some extent the student's cultural identity and at 
the same time make the students see themselves as part of the world 
community.

 The textbooks introduced new global useful information which included B. 
a lot of intercultural aspects that would orient the students in these aspects 
and create intercultural communication and understanding.
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today” Here we see how the Islamic dimension is presented in addition to the 
Palestinian image This text helps as an entrance to the second expository text 
which gives a historical background to the origins of democracy and how 
people over the ages fought to gain freedom and democracy. It also talked 
about the Palestinian society as well “It is important to note that democracy 
and democratic institutions in Palestine extend fully to all parts of society. 
Women and men have equal rights, and minority groups are as much a part 
of the democratic process as everybody else. All have the right to elect and 
be elected.” A third example is unit (3) which is about recycling. It uses in a 
newspaper announcement from Gaza municipality which talks about recycling 
of items.

Cultural aspects are also emphasized in unit (6) which talks about Sameera 
Barakat, the Palestinian student who studies abroad and gives advice to first 
year Palestinian students about time management and the importance of time 
organizing. ‘If you are feeling shy or homesick or depressed, don’t just hide 
away. Be ready to smile and talk. Meet people through clubs, sports or the 
student’s union.” In a similar way, unit (10) talks about another Arab student 
studying abroad. She also gives some cultural tips about the differences between 
cultures to help students avoid   problems caused by cultural differences.” We 
often see how wide cultural gaps are by looking at real life situations such as the 
following. These things generally cause little misunderstandings. Sometimes 
they can cause anger and even real damage to relationships.” Another text in 
the unit talks about the dos and don’ts in American culture by listing some 
cross cultural tips. This certainly helps students to understand foreign culture 
and link it and compare it to the Palestinian culture. One other passage in the 
same unit gives information about Palestinian culture and the importance of 
preserving it. “It is essential for Palestinians to keep their heritage alive and 
in good health. In the first place, it is a vital part of the national identity. And 
in these times nothing is more important than defending this.” This gives the 
students the ability to feel proud about their culture and also teaches them 
how to talk about their culture.

The other units in the book introduce important subjects that are closely 
related to the students’ interests and benefit such as: banking information 
which is good for introducing banking vocabulary as well. Another topic 
is modern satellite communication which is of interest to all people as we 
are in the era of advanced communication technology. Other topics are the 
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Omar Ibn Al-Khattab and his justice and the second is a historical survey 
about the fight for democracy around the world. 

The reader in the workbook introduces a good selection of literary works 
that include some poems, short stories and a play for Shakespeare. 

 Content Analysis:
Some remarks can be drawn from the content survey. There are (four) 

units out of twelve that talk directly about Palestinian and Arab issues or 
characters in relation to world issues. This represents approximately 34% of 
the syllabus. These are units four, five and nine. As for unit four, it talks about 
the side effects of some projects and uses the Aswan project and Lake Hula as 
examples. Unit five talks about Abdul Al-Hameed Shoman who established 
the Arab Bank and his struggle with the Israeli occupation. “When I made up 
my mind to start this bank, I chose not to give it my name, nor the  name of my 
home village of Beit Hanina, nor the name of my homeland of Palestine But 
instead the name of the Arab nation. And so, I called it The Arab Bank” Unit 
nine talks about key Palestinians figures and their efforts in extending bridges 
to the western world. These chosen figures are: late President Arafat, Edward 
Saeed & Hisham Sharabi. “After the 1948 disaster, a million Palestinians lost 
everything and were forced into a Diaspora that spread round the planet. For 
many years, the Palestinian catastrophe and cause then received little attention 
or understanding from the world”. In another part of the unit it says: “Sadly 
neither Arafat, nor Saed nor Sharabi lived long enough to see the end of the 
Diaspora” These units help to present the Palestinian struggle for freedom 
and their efforts to make the west understand their case.

There are also some units which talk partially about Palestinian figures 
and issues. Unit (10) is a good example.  It is about how people from 
different cultures can interact. It teaches students how to communicate with 
other cultures. At the same time, it teaches them how to preserve their own 
culture. “It is essential for Palestinians to keep their heritage alive and in good 
health.” Another example is unit (12) which is on democracy. It talks about 
the justice of Caliph Omar Ibn Al-Kattab. Two famous stories that prove 
his justice are narrated in an exercise about reported speech “Caliph Omar 
believed totally in honesty, equality, and justice and in his own role of serving 
the people. These are the qualities of good government that we still stand for 
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Conclusion:
All of these topics and information about Palestinian issues helped to A. 
give the book some Palestinian dimensions and helped to make the book 
close to the students' identity. The material about Palestine is suitable 
but rather insufficient. It could have been more effective in quality and 
quantity.

The textbooks introduced new global useful information but simultaneously B. 
and intelligently established links between these issues and Palestinian 
issues. Thus, we can conclude that there was a good coverage for the 
intercultural global topics and a relatively suitable display for the topics 
reflecting the national cultural identity of the students. 

 Content  Survey and Analysis for Grade (12) Textbooks:

Content Survey:
As in grade 11, the units in the student’s textbook are divided into two 

parts. The first is to be used for all streams and the second for the literary and 
scientific streams. There is also a reader (literary texts) in the workbook.

The topics   that the textbooks deal with are very inclusive. They  present   
a  wide variety of issues. Unit one talks about oil industry and a global issue 
in the call for better consumption of this important source of energy. Unit two 
discusses a very important issue which is population peak and how to deal 
with it. Unit three is again global and deals with the recycling of waste items. 
Unit four deals with big projects that had some unfavorable side effects e.g. 
Aswan project in Egypt and Lake Hula. Unit five is about money matters. 
This includes information about banking and an essay on Abdul Hameed 
Shoman and the history of the Arab bank. Unit six is about time organization 
especially for first year college students. Unit seven gives information about 
stress and how to deal with it. Unit eight is about how work in the modern world 
strongly depends on telecommunications. Unit nine talks about Palestinians 
around the world and their efforts to build bridges to the world. Yaser Arafat, 
Edward Saeed and Hisham Sharabi are used as examples. Unit ten talks about 
cultures and cross cultural communication through various cultures.  Unit 
eleven discusses a very interesting and useful topic for students i.e. satellite 
communication.  Unit twelve is about democracy. The first text is about Caliph 
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the students able to communicate information about their own national issues. 
This is something that will motivate the students to learn and remember these 
new words. 

There are other units which talked partially and indirectly about Arab and   
Palestinian issues, e.g. Ibn Batuta’s biography was given in the activities in 
the unit on travel. Nablus and Jericho were used as entries from the internet. 

The world issues are dealt with in many units as well. Unit eight introduces 
the students to very important world issues such as global warming and looking 
for energy alternatives. This helps to increase the students’ knowledge about 
serious world problems. Unit ten deals with a very useful subject which is the 
world of the internet. It introduces very important information and vocabulary 
about computers and the web. This is a very vital topic nowadays and students 
are very interested in more knowledge about communication technology 
which is constantly developing. Unit eleven talks about the shortage of water 
in the Dead Sea mainly and in other places as well. 

From the previous list and analysis it gets clear that the issues discussed 
in the units are carefully chosen and relevant to the students’ thinking 
and interests. It can also be noticed that the content of these units does 
not clash or contradict with our values. These units enhance the students’ 
understanding of world issues such as computer technology environmental 
issues and economics. Furthermore, these units teach good values such as: 
doing volunteer work, team spirit, as well as research skills through getting 
advantage of the internet in looking for knowledge.

The pictures and images used in these books were chosen carefully to 
suit the cultural strategies of the curriculum textbooks. The cover page of the 
two textbooks carried a picture for Jerusalem and another for a Palestinian 
girl.

The novel Silas Marner which is put in the workbook carries very 
important messages to the students. It teaches them good values On top of 
these is that human feelings are more valuable than materialistic values and 
that justice will prevail in the end. 
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These units talk about Palestine and Palestinians in relation to world 
issues. This list will help give details and information about how this 
is achieved:
Unit three: talks about a Palestinian American student who came to study  -
in Palestine for one year and at the same time tour Palestine and know 
her relatives in Ramallah and Nablus. This method allows for some 
comparisons in educational and cultural issues in Palestine and abroad. 
This makes the students understand about educational systems around 
the world not only in Palestine. Furthermore, the expository passage 
in the same unit is about how development in technology will develop 
education in Palestine and other developing countries. “With an army 
of highly qualified universities, technical and vocational graduates, 
Palestine will soon be taking its own place in the global knowledge-
based economy.”

Unit four gives a detailed passage about problems of world economy and  -
free trade and uses Palestinian economy as one example for these issues.” 
In this situation, some people argue for ‘protectionism’ to keep local 
industries and jobs- particularly in a fragile economy like Palestine’s.”

Unit seven talks about the Olympics and uses one of the Palestinian  -
athletic   competitors to talk about. This introduces a very popular topic 
for youth and increases their awareness in athletics.

Unit twelve talks about volunteer work and uses Palestinian students  -
repainting their school in the summer as an example. Another Passage in 
the unit talks about some skilled Palestinians participating in the TOKTEN 
Program (Transfer of Knowledge through Expatriate Nationals). This 
draws the attention of the students to the spirit of the Palestinians abroad 
who are ready to come and help in the development of their country 
Palestine The unit also gives an idea about Palestinians in Diaspora. “After 
the ‘brain drain’ that Palestine suffered from since 1948, hundreds of 
volunteers like Mariam are bringing an important ‘brain gain’. Together 
with millions of other Palestinians, they are helping to build the new 
Palestine.”  

All these units provide very useful vocabulary about key Palestinian 
issues e.g.: Palestinian Diaspora, brain drain, emigration etc. This will make 
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were some poems a short story and a play. These were placed in parts at the 
end of each unit.

As for the topics which grade eleven textbooks introduced they were 
varied in the following manner.

Unit one is about travel. It introduced information and vocabulary related 
to this topic.  Unit two talks about some diseases which have disappeared by 
mass vaccination but unfortunately about others which appeared like AIDS.  
Unit three talks about how education in Palestine is developing. Unit four is 
about business including an article on Palestinian economy. Unit five is about 
problems of teenagers especially those related to stress. Unit six talks about 
road accidents and gives advice on this important topic. Unit seven is about 
the history of the Olympics and about a Palestinian athlete participating in 
the Olympics. Unit eight introduces a first aid manual and a reading passage 
on Bermuda Triangle. Unit nine is about two topics. One is about global 
warming as a serious environmental threat and the other is about finding other 
sources of energy as oil substitutes. Unit ten talks about surfing the internet 
and gives a history for the development of man’s attempts to store information 
starting from pictograms and getting into microchips.  Unit eleven discusses 
the shrinking of the Dead Sea and the shortage of water in the world and 
gives suggested solutions. Finally, unit twelve talks about voluntary work 
and introduces (TOKTEN) program which aims at stopping the brain drain 
in Palestine and other places and encourages expatriates to come and serve 
their countries.

There is a reader in the Workbook. It is a literature component which 
includes some poems and a novel for George Eliot titled Silas Marner. At the 
end of each unit, there is a chapter from the novel and some comprehension 
activities related to the given extract.  

  Content Analysis:
There are some essential remarks that can be drawn from the content 

survey for the textbooks’ material for grade eleven. Below is an analysis for 
these points.

There are (4) units out of twelve that talk almost directly about Palestinian  ♦
issues. This represents 33 % of the syllabus. These are units: 3, 4, 7, &12.  
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The themes are to be appropriate to the age and experience of the age  ●
group concerned. 
Progression is to be from topics appealing to children to those appropriate  ●
to teenagers. 

The study attempted to examine through the close analysis of the 
curriculum of grades 11 & 12 whether this outlook was really reflected and 
achieved in the curriculum and to what extent.

 Detailed Content Analysis for English for Palestine
Textbooks for Grades 11 & 12:

In this part of the study, a detailed analytical survey for the contents of 
EFP textbooks for grades, 11&12 was made. The aim of this survey was to 
describe the content of these textbooks in terms of the topics they cover and 
the way they are covered. For this purpose, these topics were analyzed to see 
what global, intercultural and on the other hand, Palestinian (including Arab 
&Islamic) cultural dimensions they deal with. Throughout this analysis, the 
core issue of the research was examined which is how the Palestinian identity 
on one hand and the global intercultural issues on the other were introduced 
in the content of these textbooks.  

Content Survey and Analysis for Grade (11) Textbooks:

Content Survey:
For grades 11 &12, the strategy used in the design of the material of the 

units was to introduce texts of a vocational nature in the first part of the unit 
and texts of academic nature in the second part of the unit. This was done as 
the books in these two grades are to be used for all streams, vocational, literary 
and scientific. So the first part of the unit introduced material for all three 
streams, while the second part introduced a more developed and academic 
piece of reading and writing activities for the literary and scientific streams 
only. There was always a thematic link maintained between the contents of 
the two parts. 

The workbooks for these two grades included a reader containing some 
literary works which included some poetry, short stories, a play and a novel. 
In the workbook for grade eleven, there was a novel while in grade 12 there 
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for teaching English as a foreign language in Palestine is based on the 
following:

Internationalism is the hallmark of modern education. 1. 

Linguistic and cultural diversity are the means to internationalism.2. 

Linguistic and cultural diversity enhance the mental capacity and 3. 
improve the communication ability. This leads to improving employment 
opportunities. 

Cross cultural competence can be fostered by meaningful and long term 4. 
interactions with others with different world views, life experiences, 
languages and cultures. “English Language National Team, (1999)”. The 
researcher used this outline which stated these landmarks as a tool for the 
study by which he tried to evaluate the content of the new curriculum. 
The study tried to see if the new English syllabus achieved what the 
planners have intended and to what extent.

  Content Analysis for English for Palestine Textbooks:
The method that was followed in studying the cultural issues in English 

for Palestine for grades 11 & 12 is content survey and analysis. To start 
this process, “the general outlook to the syllabus content as is stated by the 
“English Language National Team, 1999 was examined. It stated that they 
wanted the curriculum to achieve the following:  

The thematic content in the syllabus is to cover aspects of the national  ●
target, and global cultural heritage.
It should be closely related to the immediate environment of the student  ●
(home and school) as well as the global environment. 
The themes should not only be informative and interesting but they  ●
should also motivate the students to seek further information from 
sources accessible to them.
The situations are to reflect real-life contexts and should be relevant to  ●
the students' lives. 
The syllabus material is to be graded to meet the cognitive, moral and  ●
social development of the students.
The themes are to be appealing to both sexes. ●
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by the English language specialists in the national team. The curriculum was 
also compared and contrasted with other syllabi in approximately similar 
teaching and learning conditions. The analysis for the syllabus was done to 
give answers to the proposed questions of the study. 

The Instrument of the Study:
The researcher used the outline for the new English curriculum which 

was issued by the Ministry of Education/ General Administration of Curricula 
titled English, Language Curriculum for Public Schools in Palestine, Grades 
1-12. (1999) as the main tool of the study. This outline was prepared by 
The English Language National Team which consisted of a good number of 
educators who are specialists in the field of English teaching and the design 
of curriculum. In this outline, the team stated the general and specific goals 
& objectives for the first EFL curriculum for Palestinian schools. The outline 
stated also the suggested themes and topics for the curriculum for all grades 
as well as the methodology to be used. The study attempted to see if the 
curriculum achieved what it planned to do in this outline in relation to the 
scopes suggested for the study.

Reliability and Validity of the instrument:
The Outline which is used by the researcher as the instrument of the 

study was prepared by specialists in curriculum design who constitute “The 
English Language National Team” These specialists spent more than two 
years working on this important educational document in order to lay the 
ground for the national and foreign team who were supposed later to carry out 
the huge task of composing the material for the curriculum. This outline was 
constantly evaluated for validity and reliability by the team itself and later by 
the next team who worked on the curriculum composition.

 A Study for the Various Cultural Dimensions in English
for Palestine:

This research focuses on the study of the cultural & intercultural elements 
in the content new English syllabus. To address this topic, the researcher 
studied   what the planners of the new curriculum wrote about this issue. In 
their outline for the curriculum, the team members state that “the rationale 
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critical perspectives to understand other cultures. (Windschit, Edward R. & 
Luster, Bravmann Stephanie 2000. Cultures of Curriculum Lawrence Erlbaum 
Assoc.)

Moreover, Krashen says “So what is better, the classroom or the real 
world?” Quite simply, the role of the second or foreign language classroom 
is to bring a student to a point where he can begin to use the outside world 
for further second language acquisition. This means we have to provide 
students with enough comprehensible input to bring their second language 
competence to the point where they can begin to understand language heard 
‘on the outside’.... In other words, all second language classes are transitional 
(Krashen, 1989). Crystal (2003) also points out that learners should be 
prepared for intercultural communication since English is a global language. 
All English language learners need to be prepared for future encounters with 
speakers of varieties of English that differ from their own (Jenkins, 2000, 
2006). One way to prepare learners is to expose them to different varieties 
of English. In addition, teachers should focus on teaching both strategic and 
intercultural competence skills. With these skills, learners should be able to 
talk about the socio-cultural norms of their own cultures. (Alpetekin 2002, 
El-Sayed 1991)

Finally, the English Language National Team, (1999) in the English, 
Language Curriculum for Public Schools in Palestine, Grades 1-12.) Says 
“effective cross- cultural communication is possible only with a good 
understanding of the other cultures.” Acting on this belief, educators should 
establish goals that emphasize cultural awareness.

Given these opinions which show the importance of combining cultural 
aspects in the curriculum, this study tires to examine if the new Palestinian 
curriculum addresses these issues and to what extent it succeeded in conveying 
local, national, international and intercultural components as well. 

 The Methodology Used in the Study:
The study methodology used in the research was the descriptive and 

analytical approach .The syllabus for grades eleven and twelve was surveyed 
and examined closely. It was studied extensively and its contents were described 
and analyzed in the light of the outline that was prepared for the curriculum 
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to communicate with native speakers of English but also with non- native 
speakers of English which is why EFL learners are typically learners of English 
as an international, or rather intercultural, communication  Kreiger (2005). 
Thus the target language becomes a tool to be used in with people from all 
over the world where communication in English takes place in fields such 
as science technology, business, art, entertainment and tourism. According 
to Alptekin (2002), “it is obvious that in order to successfully function in 
a culturally diverse environment, our learners need to develop intercultural 
communicative competence”. 

Thus, learning English will definitely mean that students and teachers 
need to broaden their multicultural awareness. How these values should not 
conflict with one’s own values, Gee (1998) explains that “the language teacher 
in guiding the learner to new perspectives and new identities is trampling 
with fundamentals of human identity. Therefore the language learner must 
implement the intercultural approach in a very tactful, skillful and conscious 
way. Kramsch also writes “breaking down stereotypes is not just realizing 
that people are not the way one thought they were or that deep down we are 
all the same. It is understanding that we are irreducibly unique and different 
and that I could have been you or you could have been me, given different 
circumstances” (1995,3)

Hence, English curriculum planners and educators argue that exposure 
to cultural aspects whether local or international is essential for widening the 
scope of the students’ minds about their own culture. The English curriculum 
should address local and national dimensions as well as international ones. 
“Building on preparation of the classroom environment and curriculum 
content, the processes of curriculum planning, implementation, and assessment 
of student learning must be given rigorous attention in classrooms that use 
intercultural approaches.” (Bennett, 1999; Davidman & Davidman, 1997; De 
Gaetano, Williams, & Volk, 1998; Goodwin, 1997; Robles de Melendez & 
Ostertag, 1997; Sapon Shevin, 1999; Timms, 1996; 

On the same issue, some educators believe that intercultural approaches 
readies students for a workplace that includes colleagues of various ethnic 
backgrounds and prepares for competition in a global market as well. It 
encourages learning from others’ perspectives, appreciation for one’s own 
cultural identity, preservation of cultural traditions, and the development of 
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The reason behind focusing the study on these specific grades is that the 
books for these grades are very rich with reading material in various fields in 
the nature of expository texts. This gave the authors a lot of space to include 
various cultural components.

 Literature Review:
Culture and English Language Curriculum:

Educators and Language teaching experts share the opinion that cultural 
aspects are an integral part of the English teaching process. These days, it is 
a widely known fact that teaching and learning a foreign language cannot be 
reduced to the direct teaching of linguistic skills like phonology, morphology, 
vocabulary and syntax. The cotemporary models of communicative 
competence show that there is much more to learning a language than the 
language skills and they include the vital component of cultural knowledge 
and awareness. (Bachman 1990; Council of Europe 2001). In other words, 
learning a language well usually requires knowing something about the culture 
of that language. Communication that lacks appropriate cultural content often 
results in humorous incidents, or worse, it may become the source of serious 
miscommunication and misunderstanding.

Gumperz (1982) also adds “when we consider interaction between a 
native and a foreign speaker, it becomes evident that a further dimension 
has to be added. For when people with different cultural experiences wish 
to communicate, they cannot assume that what they wish to say can be 
accommodated within the language and meanings of the native speaker of the 
language.” Moran and Harries1982 also comment on the differences between 
individual culture and group or groups cultures.                                                                                                           

Furthermore, Kramsch, (1993) states that culture “is always in the 
background right from day one in learning languages ready to unsettle 
the good language learners when they expect it least, making evident the 
limitations of their hard won competence, challenging their ability to make 
sense of the world around them.”  In an EFL class, students are usually 
monolingual and they learn English while living in their own country they 
have little access to the target culture and therefore a limited ability to become 
culturally competent. Importantly, their aim for learning English is not only 
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The Significance of the Study:
The study’s significance stems from the important aspects which it will 

investigate and analyze as it gives an idea about the content of the Palestinian 
English syllabus particularly the grades which are the subject of the study. 
Furthermore, the study analyzes the syllabus with the focus on the scopes 
subject for the study.  It attempts to evaluate the syllabus and pinpoint the 
strong points and highlight any weaknesses or points that need to be modified 
and reconsidered. 

The study is also an attempt to provide data for those in charge of 
evaluating the syllabus to undertake any modifications or improvements 
which prove to be necessary especially that the syllabus is in the process of 
getting feedback from the field for possible modifications.  Such studies help 
in giving support for this important national academic project which in turn 
will enhance its effectiveness and quality. 

Definition of Terms:
Culture: Here are some definitions for culture: ♦
The attitudes and behavior that are characteristic of a particular social  -
group or organization. (Moreman, 1988)
The integrated pattern of human knowledge, belief, and behavior that  -
depends upon the capacity for learning and transmitting knowledge to 
succeeding generations. (Merriam- Webster Dictionary)
The customary beliefs, social forms, and material traits of a racial,  -
religious, or social group. (Merriam-Webster Dictionary)
Intercultural: ♦  It is relating to, involving, or representing different 
cultures. (Merriam- Webster Dictionary)
Global: ♦  Affecting or including the whole world (Longman Dictionary)

Limitations of the Study:
The study was limited to examining the content of the new Palestinian 

English Curriculum English for Palestine for grades eleven & twelve. It 
was restricted mainly to examining the cultural /intercultural aspects in these 
books. 
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Values: ●  the syllabus also aims at stressing and teaching the good values 
that our students should know and believe in and these values should 
be in line with the human values and with the Arab and Islamic value 
system.“

Objectives of the Study:
The research attempted to study the new Palestinian English curriculum 

for grades eleven and twelve. It aimed at surveying the content of this 
curriculum to see if it achieved what it aspired to do according to the plan of 
the curriculum makers which is stated in their outline document in relation to 
the scopes suggested for the study. It also attempted to give further data for 
curriculum specialists to evaluate the new curriculum and give suggestions 
for modifications and improvement.

Research Questions:
The study tried to investigate and answer the following questions:

What is the nature of the cultural components in the new English 1. 
curriculum for grades 11 &12?

Where and how does the syllabus display the Palestinian culture?2. 

Is this display sufficient, effective and done in an appropriate naturally - 3. 
integrated way that helps in shaping the right Palestinian character? 

Where and how does the syllabus display intercultural issues and global 4. 
concerns and themes? 

Is this display sufficient, insufficient or exaggerated?5. 

Is it beneficial and done in the correct way? 6. 

To what extent is this exposure to the international and foreign culture 7. 
informative and widening for the students’ thinking? 

Do the intercultural issues presented overwhelm the picture of the 8. 
syllabus and weaken, undermine or even offend or distort the image of 
the Palestinian cultural identity or do they maintain a reasonable harmony 
with the Palestinian cultural dimensions presented? 
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Introduction and Theoretical Background:

  The First English Language Curriculum:
English for Palestine:
One of the big achievements in English teaching in Palestine recently has 

been the introduction of the first English school curriculum for Palestinian 
students titled English for Palestine (EFP).The curriculum can be briefly 
described as a modern communicative English course that has been specially 
designed and written for the schools of Palestine. The twelve levels of the 
course systematically develop competence in the four language skills and 
encourage students to become confident users of English.  

According to the Palestinian educators who designed the outline for the 
new curriculum, English for Palestine (EFP) came as a fulfillment for the 
following needs: 

“To meet the needs of the Palestinian students.  ♦
To develop the curriculum to meet the latest developments in English  ♦
teaching. 
To introduce English from first grade rather than from the fifth like  ♦
before." 

(English Language National Team, (1999) English, Language Curriculum 
for Public Schools in Palestine, Grades 1-12.) 

Moreover and according to the same previous reference, the core 
curriculum objectives that these educators tried to achieve are the following 
domains:

Communicative Competence: ●  This is the main goal of the syllabus as the 
focus is on helping our students reach an acceptable degree of mastery in 
using the language as a tool for communication.
Cultural awareness: ●  The syllabus is to offer a good cultural package 
which includes a variety of cultural dimensions whether local or 
intercultural.
Study and thinking skills ● : The material presented should help the 
students develop the required study skills and enhance the different levels 
of thinking ranging from simple ones to high analytical thinking skills.  
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    Abstract:
English for Palestine, the new English curriculum which has been 

introduced recently for grades one to twelve, was designed to meet the needs 
of the Palestinian students to study English according to the latest theories and 
applications in the field of English language teaching. It sought to realize the 
needs of the Palestinian students for a Palestinian syllabus which suits their 
identity particularly. Simultaneously, it intended to expose the Palestinian 
students to global and intercultural dimensions. 

This research highlighted and investigated these important issues in the 
new English syllabus. It attempted to examine the cultural and intercultural 
dimensions that the Palestinian new syllabus presented. It also tried to 
discover how these different cultural dimensions in the syllabus were handled 
and presented. It mainly concentrated on the textbooks of grades eleven and 
twelve. The method of the study was descriptive and analytical. It depended 
on the survey and analysis for the contents of the textbooks for these grades.

The results of the study showed that the books were very rich in these 
various cultural aspects  and that these various dimensions were interwoven and 
interrelated. These books successfully explored vital global and intercultural 
issues to a great extent but simultaneously they succeeded in placing a 
reasonable degree of focus and display for the Palestinian cultural identity. 
Thus, the study showed that the authors of these books succeeded to some 
extent in applying the strategy of the planners which stated the importance 
of creating local and global cultural awareness among the learners as well as 
highlighting the Palestinian cultural identity.
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Do you think this one shot of training is enough to support more frequent 14. 
and effective use of ICT? Explain your answer. 

What do you think were the main challenges of this training program you 15. 
received?

What steps should be taken to rectify these challenges?16. 

Would you be willing to attend more professional development programs 17. 
to learn more about ICT and e-learning?

What types and characteristics of successful professional development 18. 
do faculty members need to support their Moodle implementation?

Once the faculty has been brought into e-learning environment, what 19. 
actions need to be taken in order to increase the effective implementation 
of e-learning into your program? And what kinds of policies and resources 
are needed to make The Moodle an effective tool?
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Appendix A: Interview Schedule:

The questions of the interviews:

How old are you?1. 

What is your specialization?2. 

How many years of teaching experience in higher education have you 3. 
completed?

What is your actual expertise of using ICT?4. 

Are you interested in using Moodle CMS in your teaching and learning 5. 
process?

Describe how faculty members are encouraged to integrate ICT into their 6. 
teaching?

What type of support do they receive for integrating ICT into their 7. 
teaching?  

What are some of the extrinsic and intrinsic barriers that inhibit the 8. 
faculty from implementing Moodle CMS into their teaching? Time? 
Access? Training? What other problems do you see?

How are you informed a bout the Moodle training program? And does 9. 
your department plan with you in advance for this training? Explain 
how.

How did they motivate you to attend the Moodle training program? And 10. 
did you have the choice to attend or not? 

After attending all training sessions of the Moodle, how do you perceive 11. 
the training you received? Explain your answer

What impact does Moodle training have on your implementation of 12. 
Moodle tools as an integral part of your teaching and learning? 

Can you please give us some examples of change in your efficacy regarding 13. 
the Moodle CMS usage and implementation after the training?
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Ishtaiwa, 2006; Parr, 1999; Zhao & Bryant, 2006). As faculty members are 
requested and encouraged by universities to use technological advancements 
to support their instruction, effective training is crucial to ensure that faculty 
can effectively use and integrate such technologies in and outside classrooms 
in ways that significantly improve the academic achievements of students and 
improve the teaching and learning process, 
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faculty with opportunities and times for inquiry, discussion, and reflection 
that are important for long-term change in practice. Similarly, Becker (1999) 
indicated that a formal training program was a significant factor in increasing 
the use of computers by teachers and the value of that program increased when 
teachers met informally to discuss teaching practices and project ideas.

Secondly, training sessions should be structured to meet faculty’s individual 
needs and expectations. Professional development designers need to keep in 
mind that faculty members have different time commitments, requirements, 
teaching and learning styles, and levels of technology proficiency. These 
differences surely will affect faculty’s e-learning perception, understanding, 
and practice. For example, the advanced technology users among faculty 
members require professional development activities that sharpen their 
skills further, while novices require professional training in basic classroom 
technology skills. 

Thirdly, the problems of Moodle implementation, the increasing 
sophistication of advanced solutions, and the satisfaction with mastering new 
technologies can distract faculty from improving the quality of instruction 
which is the most important benefit of e-learning (Baker et al., 2003).  Teaching 
and learning are the heart of e-learning, not the technological specifics.  
Therefore, training support for e-learning use should focus on what instructors 
really do and what they need rather than on mastering tools. This, in turn, will 
allow faculty members to succeed in new teaching environments. 

Finally, e-learning training should have adequate time and follow-up 
support. Participants indicated that they lost a lot of what they learned in 
the training due to the lack of practice and follow-up support. Providing an 
e-learning mentor or follow-up training is necessary to help faculty implement 
what they learned from the initial training, and will help address challenges 
in using complicated technology. An e-learning mentor can play a significant 
role in helping faculty with different technological skills to improve the ways 
they integrate the Moodle tools for instructional purposes.

Our findings were in agreement with the findings of other studies that 
stress the importance of e-learning training support to meet the goals of 
educational reform movement (Becker, 1999; Bennett & Bennett, 2003; 
Di Benedetto, 2005; Davis, 2002; Denton et al., 2006; Garet et al., 2001; 
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fact that participants have different abilities, needs and expectations which 
surely will affect their perception toward the training program. 

Moodle training provided to participants has positively affected their 
attitudes toward technology and enhanced the ability of some participants to 
use and develop e-learning materials. Yet, a radical change in faculty’s practice 
of implementing e-learning did not occur. Currently, the Moodle training 
program at ZPU consists of ten hours of training where faculty members 
are working together in the same session regardless of their specialization 
or levels of technological expertise. Such an arrangement focuses on 
introducing hardware and software tools rather than the more complex issue 
of implementation strategies. In addition, they indicated frustration with 
the classes not being divided according to technological expertise and the 
effectiveness of the class was likely limited due to this frustration.

In this technological and rapidly transforming world , the meaning of 
the phrase “to know“ means more than simply having information stored in 
one’s memory; it means having access to information and knowing how to 
use it. The challenge for educational institutions is to design technologies for 
learning that draw both from knowledge about human cognition and from the 
practical application of how ICT can facilitate complex tasks in the workplace 
(De Benedetto, 2005).

Faculty members now have access to an unprecedented amount of ICT in 
their classrooms. However, it is evident that faculty members do not integrate 
those technologies as an integral part of their teaching on a regular basis. One 
reason may be the absence of an implementation and planning process that 
meets the needs of all faculties. Usually professional development or training 
sessions are planned by people other than those who are going to attend them, 
which mean that these programs in many cases may not fulfill faculty’s needs 
and interests.

To effectively help faculty utilize e-learning in their daily practice, a 
different professional development or training model should be provided. 
Based on the results of this study, a Moodle effective training process should 
have the following characteristics. First, it should include formal and informal 
means of supporting ongoing faculty learning, such as one-on-one instruction, 
face-to-face training, coworker assistance, instructional video tapes, hands-
on workshops, and online training.  A single approach cannot sustain a high 
level of e-learning implementation. Instead, it is useful to think of providing 
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I do prefer covering one thing in depth and focus than covering several 
things quickly. Devoting time for practice, collaboration, discussion, and 
reflection will enable me to really learn a lot.”

Another suggestion made by 15 participants was the necessity of having 
clear goals and objectives in place from the start of the program. These 
participants reported a sense of feeling frustrated when the process was 
unclear or when they were unsure of what was expected.  As evidence, one of 
them pointed out: “I really didn’t know what to expect when I was taking the 
classes and I didn’t know what I was getting the training for. I think setting 
goals, building a system for implementation, and evaluating those goals are 
good means for improvement.”

In addition, faculty with advanced technological expertise mentioned 
the idea of taking advantage of ICT as a tool to support faculty professional 
development. They pointed out that distance learning can provide an alternative 
way to support the process of professional development and address the 
challenges of access to traditional training. One of participants pointed out: 
“It’s an excellent way of professional development especially when dealing 
with a large group. It’s really personalized because you are sitting at your 
own computer. You have the choice to do wherever and whenever. It’s one-
on-one or a large group at the same time.”

Finally, although participants indicated that they were motivated by 
intrinsic factors to attend the Moodle training, they noted that financial 
incentives are important to participate. One participant stated: “A formal 
policy for incentives should be created.  
Providing incentives is a key factor to encourage faculty to pursue e-learning 
development and experimentation.”

 Discussion and Conclusion:
Even though a few of the faculty members identified a number of factors 

that inhibited the use of Moodle LMS, an overwhelming majority of them 
were very interested in using it in their teaching and learning. Faculty members 
are willing to engage in e-learning professional development activities to 
expand their technological skills. However, in terms of faculty’s perceptions 
of the Moodle training they attended, the study indicated that participants had 
different perspectives toward the training according to their levels of general 
technological expertise. The difference in perspectives might be due to the 
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Results Related to the Third Question:
Based on the analysis of the data collected regarding participants’ 

response to: What types and characteristics of training do faculty members 
need to support their Moodle implementation? The study indicated that 
participants agreed that a few hours of training will not be enough to help 
faculty members routinely integrate e-learning as an integral part of their 
teaching and learning. Participants agreed that they should be provided with 
opportunities and times for inquiry, discussion, reflection, and mentoring that 
are important for long-term change in practice. They are willing to engage 
in e-learning training experiences if the training activities are tailored to the 
faculty member’s individual needs, and program assignments are arranged to 
fit their time schedule. A participant expressed his feeling about the e-learning 
experience after the program he attended by saying: “Do they expect me 
to be a Moodle expert after this short training?! A single, general, and 
short training will not lead me to successful implementation of e-learning 
activities. I do want too much support to put my foot on the right track. For 
instance, Moodle mentor is a great way. I need someone to help me take 
advantage of what I learned, and go through the challenges of using new 
ideas and complicated technologies. Such professional development will 
impact my work in and outside the classroom. It gives me the opportunity to 
utilize e-learning resources more frequently and effectively.”

Except for two participants who mentioned that pairing participants with 
different levels of technological proficiency is a good strategy for building 
skills, participants favored the idea of participating in training activities 
in groups of faculty members with relatively equal levels of technological 
expertise rather than different levels. Faculty also felt it is important to pre-
assess participants before the training activities so that they can be assigned to 
comparable peer groups.  Another important finding revealed from the study 
is that the participants stressed the importance of providing them with “hands- 
on” activities that model constructivist practice. They suggested that training 
programs should be taught in a way that allows them to share their ideas, 
discuss their issues, and learn from each other rather than listening to lectures 
about intended topics. One participant commented: “I do not want to listen to 
lectures about Moodle or e-learning because such information is available 
in many resources. Instead I want to spend my own time on implementing 
knowledge and skills needed for teaching and learning in my discipline. 



56

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 24 (1) - July 2011

to learn about those topics and applications. It is evident that the training 
enhanced some participants’ ability to use and develop e-learning materials 
that are made available to students for use. These educators are now able to 
employ ICT in many and varied ways in their instruction requirements. They 
see technology as an effective and powerful tool for enhancing teaching and 
learning. Evidence of change in participants’ efficacy regarding e-learning 
usage and implementation after the training can be seen in what one of 
the participants stated: “Now I can do things that I could not do before. 
Moodle has changed my way of learning, teaching, and interaction with my 
students. Last semester, I created special web pages for my courses, I held 
some online office hours, and I managed two online examinations. I have 
shared information through listservs, collaborated with other educators 
online, communicated with students, and learned so much that enhanced my 
students’ learning opportunities. Actually, I have gained an understanding 
of Moodle as an effective instructional tool.”

However, one session of e-learning training alone will not be necessarily 
enough to ensure that a radical change in faculty’s instructional practices 
would occur. Such change requires adequate human and technical support. 
Most participants indicated that participation in Moodle training was 
significant in helping them to think about e-learning implementation to 
support their teaching and learning, but they could not demonstrate frequent 
use of e-learning after the training program. They justified their minimal use 
of e-learning because of lack of technological infrastructure; lack of follow-
up support; lack of students’ access to resources; lack of funding for materials; 
lack of time; and lack of incentives.

Sixteen participants expressed the desire to attend a follow-up training 
or to have a Moodle mentor to help them properly understand and practice 
what they learned at the initiative training. One participant pointed out: “We 
had many things to learn. It is difficult to comprehend those much new 
materials. Unfortunately, I lost many skills obtained from the training and 
I didn’t use much technology as I should because of lack of practice and 
follow-up support. I would like to have a Moodle specialist to help me. With 
the specialist help, the situation will be different.”

Another participant said: “I wish that I had more time to devote to this. 
It takes a lot of time out of my schedule and sometimes that is a problem.”
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in the training as a refreshing experience which helped them to better take 
advantage of their computer proficiency to design meaningful e-learning 
activities that students really enjoyed. As one participant stated: “A major 
benefit to me was being able to present great information to the students in 
a motivating format which was very interesting and informative to them.”

Another participant pointed out: “I have become more proficient with 
the usage of the computer and have been able to communicate information 
to my students more effectively. My course web page allows my students 
to check announcements, lesson assignments, and classroom activities. I 
really appreciate this kind of programs.”

One important finding was that participants had different reactions toward 
the training experience. Participants who had less technological expertise 
considered the program too challenging and felt overwhelmed because of 
the huge amount of information and applications that were introduced in a 
short time during the program. For example, one participant noted: “I was 
overwhelmed by the number of new ideas and assignments...because I work 
at a much slower pace than  
most of my peers.” 

On the other hand, more technology experienced participants thought 
that the program was not challenging enough. As a participant commented: 
“Many times during the training sessions I felt frustrated and bored because 
we used to spend a long time on a simple activity waiting for others to be 
done.”

Results Related to the Second Question:
The second research question was “What impact does Moodle training 

have on faculty’s classroom instruction? Data analysis of faculty members’ 
responses was conducted to identify the impact of Moodle training on classroom 
instruction. The findings indicated that participants hold a strong interest in 
using Moodle LMS. They were highly motivated and interested in using the 
program especially for distributing course materials that would otherwise 
have been handed out as hard copies, constructing course web pages, using 
the computer to communicate with others, and computer-assisted instruction. 
They were willing to attend more professional development programs 
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Based on the analysis of the data collected regarding participants’ 
response to: How do faculty members at ZPU perceive the Moodle training 
they received? The study indicated that participants in the study had different 
perspectives toward the Moodle training according to their levels of general 
technological expertise. The three participants who did not use technology 
reported that they learned new strategies and techniques of using technology 
for instructional purposes, yet they did not feel they benefited from the 
training sessions, and they felt frustrated and overwhelmed. These participants 
explained that Moodle training might work better for faculty members who 
possess at least the basic technological skills. As evidenced in a participant’s 
response,

“I should have taken the International Computer Driving License 
(ICDL) or any other computer course to possess basic skills before attending 
e-learning professional development. There was too much information 
and too many software applications in a limited time. I am not ready to 
implement e-learning in my teaching. To be honest, the instructor tried to 
help me but I was very slow. Attending such program was just wasting of 
my own time.”

The nine novice technology users considered participation in the training 
as an enlightening and beneficial experience in terms of what they are able to 
do as a result of the Moodle training. They mentioned that the training helped 
them move beyond basic personal use of computer software such as Word 
Processor and the Internet to employ a wide range of ICT applications as part 
of their own teaching and learning. A novice technology user stated: “Overall, 
participating in this program was beneficial to me. I cannot believe what I 
can do now as a result of attending such program. I never expected myself 
to be able to manage an online examination. I think that I will attend any 
other programs to be knowledgeable about this vital tool.”

Another participant noted: “Prior to the program, I had many questions 
about Moodle and I was unsure how to get things done. The instructor helped 
lighten my load. I have learned to utilize technologies that are already in 
place. I’ve created e-learning activities and made the students much more 
active rather than simply repeating the things that they are told.”

The 11 advanced and expert technology users reported that the Moodle 
training was an opportunity to obtain new ideas and new ways of integrating 
ICT in their own teaching and learning. They considered the participation 
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looking for major patterns, trends, and themes. Hitchcock and Hughes (1995) 
explained that analyzing data and compiling the results in these ways are the 
“culmination of the research process (p. 172).”

In addition to analyzing the interviews, documents collected from the 
participants were examined for other insights about how trained faculty 
perceived Moodle training and how it affected their teaching and learning. 
This analysis helped the researchers to glean any references made to the 
Moodle integration and helped to create assertions that guided the study. 

Results of the Study:

Results Related to the First Question:
During the interview, participants were asked to assess their perceived 

levels of general technological expertise. Research data indicated that 
participants vary in their perceived levels of technology proficiency. They 
had different levels of general technological expertise. For example, three 
participants stated that they did not use technology at all before the training 
session, nine participants considered themselves as novice technology users, 
six participants considered themselves as advanced, and five considered 
themselves as expert technology users. Table 4 summarizes the number of 
participants by gender and general expertise as ICT users.

Table (4)
 Number of Participants by Gender and Technological General Expertise

General expertise
Number Gender

Total
Percentage Male Female

Donʼt use
N 2 1 3
% 9% 4% 13%

Novice
N 4 5 9
% 17% 22% 39%

Advanced N 4 2 6
% 17% 9% 26%

Expert
N 3 2 5
% 13% 9% 22%

Total
N 13 10 23
% 57% 43% 100.0%
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A secondary data source for this study was document analysis. A 
variety of documents were collected, including participants’ reflection notes 
during the professional development activities, participants’ lesson plans, 
instructional web pages, handouts and assignments, slides from faculty’s 
PowerPoint presentations, and examples of students’ electronic activities and 
assignments. Researchers examined nine reflection notes, six handouts, five 
electronic assignments, and four PowerPoint presentations. 

To analyze the data drawn from interviews, data analysis guidelines offered 
by Miles and Huberman (1994) were used. These guidelines include creating 
codes for the field notes drawn from interviews, noting any reflections or 
remarks in the margins, creating codes for identifying similar patterns, themes, 
and common sequences in the data set, and creating a set of generalizations 
that derive from the available data. Additionally, the researchers followed 
two other methods of analysis suggested by Miles and Huberman (1994). 
One was data reduction by eliminating all information that was not relevant 
to the research questions, summarizing ideas, categorizing similar patterns, 
and paraphrasing stories. Another aspect of data analysis involved coding and 
categorizing. 

According to Seidman (1998) coding data is a process of noting what is 
relevant, labeling it, and then putting it into appropriate “files”. Developing 
a list of codes is a very important phase of the data analysis process. Bodgan 
and Biklen (1998) suggested several steps in developing a coding system. In 
applying these guidelines to this study, field notes were written immediately 
after each interview which helped to record various impressions and additional 
information related to the content of the conversations. The audio tapes 
were transcribed within one day after the interviews were conducted. These 
transcribed texts and field notes were then carefully analyzed looking for useful 
responses in answering the research questions. The researchers numbered the 
pages of the transcriptions for each interview in chronological order according 
to when the data were collected. The second step in the analysis was to read 
the data twice to get a sense of its overall coherence. During these readings, 
the researchers developed a preliminary list of possible coding categories 
and ideas that might be included in the final report. After developing this 
list, a reduction process was applied by categorizing the raw data into the 
codes, refining the list of codes to eliminate repetitions and redundancies, and 
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participants to explain the purpose and data collection details, and to ensure 
that identities would not be revealed. 

  Data Collection and Data Analysis:
This study used two major sources of data to collect information needed 

to answer the research questions. They were interview and document analysis. 
Interviews were employed to obtain in-depth perspectives, personal stories, 
and personal contexts of the participants. The interview questions were 
developed from the literature review, research questions, and the researchers’ 
experience in the field. They dealt with the following areas of inquiry: 

Comfort level of implementing e-learning technology,  ●
Faculty’s perceptions of the Moodle training they received. ●
Impact of Moodle training on their teaching and learning process. ●
Characteristics of effective training programs.  ●

Once the initial interview guide was developed, it was submitted to a 
panel of six experts in the field of curriculum and instruction, Instructional 
technology, and research and evaluation at the Hashemite University and 
Zarqa Private University. Experts were asked to judge the questions for their 
quality and adequacy to achieve the goals of the study. Based on that review, 
two questions were rewritten, and one item was added. To pilot the interview 
process, the first researcher interviewed four faculty members (two males 
and two females) who were not participants in the actual study. Questions 
and comments raised during these interviews helped the researchers to 
further clarify the intentions of the study, and the wording of the questions. 
However, the pilot process did not lead to the addition or deletion to the list 
of preliminary questions. This piloting process was valuable in improving 
confidence that the interview questions were easy to understand, and would 
generate data congruent with the purposes of the study. The questions were 
presented and discussed in Arabic. Translations were made by researchers. (A 
copy of the interview guide is presented in Appendix A). 

Each participant was interviewed by the first researcher one time. The 
interviews for all participants were audio taped and transcribed. Recording 
interviews assured having the most complete record of what was said as 
advised by Hitchcock and Hughes (1995). By audio taping interviews the 
researchers were able to capture the meaning and context of what was said, 
and could write field notes at the same time.
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we continued to randomly select other instructors from that school to petition 
for participation. 

Our final sample consisted of 23 full-time faculty members of ZPU. 
Participants represented diverse academic backgrounds, gender, ages, and 
years of teaching experience. They were drawn from Faculty of Islamic studies, 
Arts, Sciences and Information Technology, Economics and Administrative 
Sciences, Educational Sciences, Law, Allied Medical Sciences, and Nursing 
which represent all faculties at the university. Of the 23 participants, 13 (57%) 
were males, and 10 (43%) were females. They represented a spectrum of 
ages (29-59), and teaching experience (1-23). These variations were useful 
to get broad perspectives on Moodle LMS training from different faculty at 
different levels of professional engagement (See Table 3).

Table (3)
Description of Participants by College and Gender

College
Gender

Total
Male Female

Economics and Administrative Sciences 3 1 4

Sciences and Information Technology 2 2 4

Arts 2 3 5

Allied Medical Sciences 2 1 3

Nursing - 2 2

Educational Sciences 1 1 2

Law 1 - 1

Islamic studies 1 - 1

Engineering 1 - 1

Total 13 10 23

According to Hitchcock and Hughes (1995), one of the important 
elements of successful ethnographic-type research is establishing strong and 
effective relationships between the researcher and participants. This requires 
developing a sense of friendliness between them that leads to feelings of trust 
and confidence. Having this kind of relationship helps the researchers to get 
more and better information from participants and ensure their confidentiality. 
To develop such trust and confidence, an orientation meeting was held with all 
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Table (2)
Description of the Workshop

Day Time Topic Strategy

Monday 9:00 - 12:00

- Getting Started: Introducing Moodle, Terminology, 
Architecture, and benefits.
- Navigating Moodle
- Course Management Features: Lessons, Assignments, 
Resources, Forums, Chat, Choice, Dialogues.

Introductory 
presentation
Discussion
Demonstration
Practice

Tuesday 9:00 - 12:00
- Course Management Features: Quizzes, Glossary, 
Journals, Wiki, Workshops, Labels.
- Learner Management Features: Participants, Groups. 

Presentation
Demonstration
Group work

Wednesday 9:00 - 1:00

- Learner Management Features: Calendar, Admin, 
Scales, Grades, Logs, Files, Help.
- Learner Experience: Login, Enrolment keys.
Wrap up

Presentation
Practice
Discussion

Looking at the topics of the workshop reveals that it focused on the 
educational and administrative aspects of Moodle to help faculty members 
integrate Moodle tools and applications in their teaching profession. The 
main purpose of this workshop was enhancing faculty members’ knowledge 
and effective use of e-learning through giving them real opportunities to work 
individually and collaboratively to create e-learning activities. For example, 
participants were encouraged to create an online assessment, share web site 
links, upload and link to files, create and participate in a forum.  

While none of the participants participated in any follow-up training or 
sought mentoring from e-learning specialists, they had access to a facilitator 
for questions or technical problems after the training sessions.

The study population included 103 full time faculty members, who 
completed Moodle integration training program held in the two academic 
years 2007/2008 and 2008/2009. The population was mapped using a list of 
faculty members who registered and completed the training sessions given at 
ZPU during the time frame. 

In sampling participants for the interviews, faculty members originally 
were selected randomly from the study population, and requested participation 
by email. When we did not receive enough participation from some faculties, 
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and Bogdan (1998), qualitative methodology refers to “research that produces 
descriptive data, it represents the observable behavior and people’s own spoken 
or written words” (, p. 7). The methodology describes the research design 
which includes participants selected from the population, data collection 
methods (interviews and documents analysis) and procedures of data analysis 
such as creating codes, noting any reflections or remarks, creating codes for 
identifying similar patterns, themes, and common sequences in the data set, 
creating a set of generalizations, and writing the final report.

Participants:
The site of the study was Zarqa Private University (ZPU) located in Zarqa 

city in Jordan. ZPU is a private university that welcomed the first group of 
students in 1994. The number of students enrolled at ZPU during the academic 
year 2008/ 2009 is 5400 students. The number of academic staff members in 
the academic year 2008/ 2009 is 186. The academic staff is distributed as the 
following in Table 1. 

Table (1)
 Number of Academic Staff by Rank

Status Prof. Assoc. Prof. Asst. Prof. Lecturer Total

Number 10 24 98 54 186

The university is structured into nine faculties that are responsible for 
teaching 26 programs. The faculties are: Faculty of Islamic studies, Arts, 
Sciences and Information Technology, Economics and Administrative 
Sciences, Educational Sciences, Law, Allied Medical Sciences, Nursing, and 
Engineering. 

In response to the growing need for effective use of ICT and e-learning 
among faculty members at ZPU, the faculty of Sciences and Information 
Technology developed an e-learning training program to prepare faculty 
to effectively use Moodle LMS in the teaching and learning process. The 
training program provided participants with ten hours of hands-on technology 
training, focusing on the use of Moodle tools for improving learning outcomes. 
The face to face training session provided participants with technology-rich 
activities that could easily transfer to their teaching and learning. Participants 
worked to develop e-learning materials and activities that incorporated the 
new technology skills. Table 2 describes the workshop and its topics.
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Moodle e-learning integration training program held in the two academic 
years 2007/2008 and 2008/2009, participated in the study. Thus, the results 
cannot be generalized to any other university. Perceptions toward training 
programs and Moodle LMS could differ based on the size and location of 
each institution, and the specific faculty members. 

Another limitation of the study was the size of the sample of the study. 
Although the 23 participants was a large enough number to meet the conventions 
of qualitative research, it is small for the findings to be generalized. Another 
closely related limitation was that the study focused on faculty members’ 
perceptions of Moodle training, but did not use other software to compare 
with the Moodle software.

Definition of Terms:
The following definitions were addressed for this study:

E-learning: An innovative development in education that uses information A. 
and communication technology to improve teaching and learning, and 
to promote educational interaction between instructors and students in, 
hybrid courses, or online distance learning courses.

Information and Comunication Technology (ICT): electronic means of B. 
capturing, processing, storing and disseminating information.

Learning Management System (LMS): “comprehensive software C. 
packages that support some or all aspects of course preparation, delivery, 
communication, participation and interaction and allows these aspects to 
be accessible via a network” (Collis & Boer, 2004).

Moodle: A free, open source software package designed using sound D. 
pedagogical principles, to help educators create effective online learning 
activities.

Methodology:
This study used qualitative research methodology to gather evidence and 

data to answer the research questions. The choice of qualitative methodology 
was most suitable for this study where the participants were targeted for their 
knowledge and expertise of phenomenon under study. According to Taylor 
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The Research Questions:
Most of the research about the effectiveness of e-learning training 

offered to faculty and its impact on their use of digital technologies for 
instructional purposes has been conducted outside of Jordan. Little is known 
about Jordanian faculty. This study addresses this issue by examining three 
fundamental questions:

How do faculty members at ZPU perceive the Moodle training they  ♦
received?
What impact does Moodle training have on faculty’s classroom  ♦
instruction? 
What types and characteristics of training do faculty members need to  ♦
support their Moodle implementation? 

Significance of the Study:
In contributing to the body of LMSs and training literature, this study 

is expected to have the following significance regarding the training of 
Moodle LMS in Jordan:

Providing valuable insights about faculty perceptions of Moodle training. 1. 
This information may assist university administrators and policy-makers 
in judging such investments made to better lead to more rapid and 
effective implementation of Moodle LMS tools as an integral part of the 
teaching and learning process.

Providing information about the characteristics of training program and 2. 
whether faculty members need to support their e-learning implementation. 
This information may also help administrators in developing e-learning 
support structures to better serve faculty and their students.

Leading to further research in the area of e-learning and its training 3. 
programs in higher education that depends on the analysis of data 
collected within this study.

Limitations of the Study:
There were several limitations to this study. The first one was the 

population of the study. Only full time faculty members at ZPU, who completed 
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measure faculty perceptions of their own abilities in using the tool, the impact 
the technology could have on student learning, and the usefulness of the tool. 
Attitudes in all of these areas improved seem to indicate that the training 
would improve the likelihood of the instructor is adoption of Blackboard. 

Over all, training programs designed to help faculty use technology in the 
practice of teaching are varied. Some of these programs focus on developing 
technical skills of faculty that enable them to use specific technologies 
while other programs focus on broader issues of teaching with technology. 
The integration of ICT and e-learning techniques into the higher education 
system has been a major focus of public and private educational institutions. 
It has become the responsibility of institutions of higher education to prepare 
faculty to use digital technologies in effective and efficient ways to positively 
influence student achievement (Abbitt & Klett, 2006; Abrami et al., 2006; 
Ishtaiwa, 2006). 

The Purpose of the Study:
Based on the fact that most educational institutions have invested 

largely on technology integration training programs and they highly expect 
that faculty members will be able to integrate technology effectively in their 
classrooms after technology integration training, it is necessary to understand 
the impact of technology training on the trained faculty and what needs to be 
done to improve the training programs and to enrich technology integration 
experiences for both faculty and students. However, the Jordanians’ research 
literature is limited in the information it provides to guide researchers, 
educators, and legislators in establishing environments that will promote 
effective use of e-learning. Particularly, there was no known study attempting 
to investigate the types of e-learning training offered for faculty members and 
its impact on their teaching and learning (Ishtaiwa, 2006, West et al., 2007b, 
Zhao & Bryant, 2006). 

Therefore, the primary purpose of this study was to examine faculty 
members’ perceptions of Moodle training program offered to them and the 
impact of that training on their instructional practice. Understanding such 
issues will help both the professional development providers and faculty to 
improve the use of the technology to better serve students who grow up with 
technology. 
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a variety of appropriate technologies and encourage constructivist pedagogy 
in order to shift practices from teacher-centered to student-centered learning. 
The study found that while trained instructors had positive attitudes toward 
using technology and used more technology than instructors who had no such 
training; trained instructors did not show significant changes in implementing 
the technology into their teaching.

Other research supports the need for follow-up and mentoring sessions 
after training programs in order to foster collaboration among participants, to 
address the daily challenges of seeking to integrate technology, and to increase 
the effective use of technology in instruction. In examining the impact of 
one-on-one follow up with instructors, Davis (2002) found that participants 
who received one-on-one follow up assistance in integrating technology had 
higher levels of technology integration than participants who did not receive 
follow up.

Zhao and Bryant (2006) investigated the impact of state mandated 
technology integration training on classroom teachers based on analysis of 
two qualitative datasets. Data collected from social studies teachers focused on 
post training teacher technology integration levels and data from elementary 
teachers focused on the use of mentoring after technology training in order 
to enrich technology integration experiences for teachers and students. Data 
analysis indicated that technology integration training is effective at a basic 
level, but it alone cannot lead to higher levels of technology integration. The 
researchers found that a majority of social studies teachers expressed a desire 
for one-on-one follow up support to training and that elementary teachers 
reported mentoring experiences to be the most positive technology related 
staff development they have experienced.

In terms of studying the training programs regarding LMS technologies, 
one study was found that attempted to look at faculty perceptions as they 
participated in a LMS training program. Bennett and Bennett (2003) 
administered a pre- and post-version of a survey to 20 instructors who 
participated in a training program consisting of a half-day presentation, 
two full-day workshops, and three shorter follow-up sessions that focused 
on hands-on learning of the technologies and showcasing of pedagogical 
approaches to integrating the tool into courses. The purpose of the study was to 
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Bennett, 2003; U.S. Department of Education, 2005; Ishtaiwa, 2006; Reynolds 
& Morgan, 2001; Yildirim, 2000; Zhao & Bryant, 2006). 

Recognizing the need for faculty training programs, many universities 
have offered e-learning training to help faculty use ICT and develop 
e-learning materials. But, university administrators expect that faculty will be 
able to integrate technology effectively in their instruction after the training 
programs offered by the university. What is not known is whether these efforts 
are changing the way professors teach their classes and incorporate emerging 
technologies into how students are learning, or not. 

Several studies have examined this issue. For example, Scheffler and 
Logan (1999) conducted a study to identify technology related competencies 
that were important for teachers. The results of this study revealed that making 
technology an integral part of instruction was a major goal for teachers. 
This suggests that teachers are moving beyond administrative functions of 
technology to instructional ones that enhance teaching and student learning. 
The teachers indicated they had less need to teach about technology and more 
of a need to use technology as a teaching and learning tool that could be 
integrated into their instruction.

Parr (1999) examined the effectiveness of a staff development program 
designed to improve technology use in the classroom. He found that increased 
experience and competence in using technology did not ensure success in the 
integration of technology into the instruction. The findings revealed that there 
was an increase in the participants’ technological skills as related to their 
personal use of the computer, but the skills’ increase was not transferred to an 
increased use of the computer as a teaching and learning tool in their classrooms. 
Increasing the individual’s skills to use technology was not sufficient to have 
the individual use those skills beyond personal use. Integrating technology 
into instruction is more complex. 

In another study investigating the influence of technology on teaching 
practice, Di Benedetto (2005) tried to investigate the effectiveness of one state 
supported professional development program as it related to changing the 
pedagogy of instructors. Integrate Technology (InTech) was the primary way 
of delivering technology training to instructors in the state of Louisiana during 
the time of this study. The training was designed to introduce instructors to 
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Moodle has been built to support a “social constructionist pedagogy,” 
which is based on the active contribution and collaboration of the students. 
For instance, workshops, which include an adaptable rubric, allow students 
to engage in peer feedback as well as self-assessment. Wikis, forums, and 
chats serve as useful platforms for brainstorming, discussions, and debates. 
On the instructor’s side, Moodle provides several benefits. Instructors can 
monitor students’ on-line behavior in a secure environment. They can create 
and deliver lessons, which the students can access independently, or in 
groups. In addition, they can post resources, including text or links to web 
pages that the students can use to complete their assignments and for further 
independent learning. Feedback for any task can be given in plain text or 
HTML (Hargadon, 2008; Robb, 2004).

Despite the expanding adoption of LMS as a means to develop e-learning 
materials and activities, faculty members at higher education institutions have 
been slow to embrace changes in technology (Ishtaiwa, 2006; Murdock, 2006, 
West et al., 2007a). Many faculty members are still skeptical about integrating 
those tools as an integral part of the teaching and learning process (Maguire, 
2006). LMS adopters can be split into two broad groups: early adopters and 
followers. Early adopters are characterized as faculty members who are 
comfortable with new technologies and eager to try the new innovations in the 
teaching and learning process. They take great pleasure in trying the newest 
tools. Followers are more apprehensive and cautious individuals, perhaps 
not so Technologically Literate, who need to wait and see how things work 
(Harrington et al., 2004).

Even those faculty members who are considered LMS users; early research 
indicated that they implement mainly the parts of functions that replace 
older techniques for reproducing and distributing documents (Bongalos et 
al., 2006; Garrote, 2006; Garrote & Pettersson, 2007; Morgan, 2003; West 
et al., 2007b). Such findings suggest that the issue is not about purchasing 
or up keeping LMS tools on universities’ campuses. The challenge is finding 
ways to convince the faculty of the value of these tools, and motivate them to 
enhance their levels of effective use.

Research literature supports the idea that technology training is an 
essential factor to assisting faculty to develop a more positive attitude toward 
the implementation of e-learning techniques in their instruction (Bennett & 
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process (Al- Mashaqbeh, 2009, Ishtaiwa, 2006). To move forward with such a 
goal, Zarqa Private University (ZPU) has invested a large amount of resources 
into modifying and supporting Moodle LMS as an open source to fulfill its 
faculty and students’ needs.

The name Moodle is an acronym of Modular Object Oriented Dynamic 
Learning Environment (Wikipedia, 2006). It was created in Australia by Martin 
Dougiamas as part of a research project to answer the question of how can 
Internet software successfully support social constructionist epistemologies 
of teaching and learning. More specifically, the research was designed to 
study which web features encourage or act as barriers to community based 
e-learning (winter, 2006).

Moodle is freely available as an open source software, and it is flexible 
and easy to modify. It is highly modular, and supports a large active community 
worldwide, including programmers which are continually modifying and 
expanding its code. Such modifications are incorporated into the main software, 
and thus the project continually develops and expands to reflect the needs 
and interests of the Moodle community (Winter, 2006). In contrast to other 
LMSs. Moodle is beginning to stand out as a very convenient and financially 
available system for instructors and students worldwide.  As of the fall of 
2007, Moodle claimed to have over 14 million users, with over 35,000 sites 
in 195 countries (Hargadon, 2008); however, since there is no requirement 
for registration when using Moodle, there are no definitive statistics on the 
actual number of total implementations. Moodle had the largest market share 
of LMSs in small companies. There is a considerable degree of interest in 
Moodle in higher education for its e-learning applications citing its ease of 
use, robust user and developer community, functionality of tools valued by 
educators, and its rich set of administrator tools (Hargadon, 2008; Graf & 
List, 2005).

While Moodle may not have all the bells and whistles of top-line LMS 
products, it can provide a basic collaborative environment for e-learning 
applications. Using Moodle to supplement classes provides many advantages 
for students and instructors. To be specific, the Moodle environment includes 
a platform for several features including: class schedule, assignments, 
participant profiles, chats, wikis, an interactive glossary, e-mail, lessons that 
the instructor can create, quizzes, surveys, and workshops. 
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Introduction:
As Information and Communication Technologies (ICT) have become 

more robust and easier to use, more and more faculty in higher education 
are seeking to use ICT in the classroom. Digital technologies are changing 
how information is presented and arranged, how students interact with 
information, and how they communicate with their teachers and with each 
other. Instructionally, computers and digital technologies, which began as 
objects of study, are now playing a central role in this new learning environment 
and are changing what is taught and how it is taught (Ishtaiwa, 2006). As a 
consequence, there has been a rush by higher education institutions to adopt 
Learning Management System (LMS) technologies in an effort to more easily 
transition courses into fully online as well as more that are blended in design 
format (West et al., 2007b).  

LMSs have become mission critical systems for educational institutions. 
According to Simonson (2007) the need for LMSs has become a significant one 
for colleges and universities, and going back to instruction without an adequate 
LMS is no longer seen as acceptable by most students and faculty members. 
Through the Internet and common office software, learning management 
systems are now probably the most used instructional technologies in higher 
education institutions. LMS can be defined as “a comprehensive software 
package that support some or all aspects of course preparation, delivery, 
communication, participation and interaction and allows these aspects to be 
accessible via a network” (Collis & Boer, 2004). According to Meerts (2003), 
LMSs have evolved from simple HTML based one-way communication tools 
between faculty and students to multifunctional enterprise level applications. 
It is a way to enable instructors who do not have web design skills to be able 
to easily create a web accompaniment to their courses.

Jordanian universities are among those institutions involved in an 
educational renewal effort to use digital technologies more effectively. A major 
goal of such efforts is to enable the higher educational system to move away 
from “chalk and blackboard” instructional strategies that focus on lecturing 
and recall examinations to an e-learning environment that uses computer 
technologies and the Internet more effectively in each of its programs of 
study, and one in which the students are more actively engaged in the learning 
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 Abstract:
This qualitative study investigated the faculty members’ perceptions 

of a Moodle LMS training program and the impact of this training on their 
instructional practice at Zarqa Private University in Jordan. Data were 
collected via interviews with 23 faculty members and document analysis for 
samples of their teaching materials.

The results indicated that faculty members had different perspectives 
toward the Moodle training according to their levels of technological expertise. 
They considered the Moodle training as an effective strategy for providing 
basic knowledge and skills about using technology. However, because of 
time commitments, teaching styles, and individual levels of proficiency with 
technology, a “one-size-fits-all” training program for faculty does not achieve 
the desired outcomes.

As an alternative to the generic model of training, findings from the data 
suggest that training activities such as one-on-one instruction, instructional 
video tapes, hands-on workshops, and online training may better support 
faculty’s implementation of Moodle tools in the teaching and learning 
process.

Keywords: 

Learning Management System (LMS), Moodle, e-learning, Information 
and Comunication Technology (ICT), Teaching and learning.



38

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 24 (1) - July 2011

ZòÉ‹fl


          

 
           
          

        
         


       
          










37

Faculty’s Perceptions of Moodle 
(LMS) Training Program and 
its Impact on their Levels of 
E-Learning Implementation: 

Qualitative Look

Fawzi Ishtaiwa
Ibtehal Aburezeq 

Khaled Abu Sheirah 
Thaer Ghbari

   Assistant Professor, Al Ain University of Science and Technology, United
Arab Emirates. (Main Researcher). 
    Assistant Professor, Al Ain University of Science and Technology, United 
Arab Emirates.
      Assistant Professor, Zarqa Private University, Jordan.
        Assistant Professor, Zarqa Private University, Jordan. 



36

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 24 (1) - July 2011



35

 Ayman Mahmoud
 English Teachersʼ Achievement Motivation In The light
of Some Variables in Tulkarm Government Schools

Wilke, R. (2000). “The effect of active learning on college students’ 33. 
achievement, motivation, and self-efficacy in a human physiology 
course for non-majors”. Dissertation Abstracts International, V. 61, 11A, 
AA19992936

Zanobini, M & Usui, C. (2002). “Domain-specific self-concept and 34. 
achievement motivation: the transition from primary to low middle 
school”. Educational Psychology. 22, N. 2, 261-289 

Zamanpour, H. (2000). “The mediation roles of performance 35. 
–avoidance goals pursuit and procrastination in the heretical model of 
achievement motivation”. Dissertation Abstracts International, V. 39-01, 
AAIMQ52375

 



34

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 24 (1) - July 2011

Martin, J. (2007). Research and theory in achievement motivation 21. 
University of Victoria. www.educ.uvic.ca/epls/faculty/martinjoan.

Martin, G & Pear, J. (2003). Behavior modification: What it is and how 22. 
to do it. New Jersey: Prentice Hall.

McClelland, D. (1985). Human Motivation. Glenview: Scott Foreman 23. 

Mccneely, C. (1996). “Student achievement and teacher motivation in 24. 
elementary schools”. Dissertation Abstracts International, V. 57-06A, 
AA19635760.

Morris, E. (1985). “The relationship between selected principal activities, 25. 
teacher motivation, student motivation, and student achievement”. 
Dissertation Abstracts International, V. 47-01A, AA18606070 

Nicholls, J & Duda, J. (1992). “Dimensions of achievement motivation 26. 
school word and sport”. Journal of Educational Psychology, V.84, 122-
154 

Thompson, T. (1995). “Self-worth protection in achievement motivation: 27. 
Performance effects and attribution behavior”. Journal of Educational 
Psychology, V. 87, 598-610

Rabideau, S. (2007). Effects of achievement motivation on behavior. 28. 
www.personalityresearch.org/papers/rabideau.html

Richardson, J. (1994). “Selected aspects of teacher motivation and 29. 
student achievement in selected Georgia Schools”. Dissertation Abstracts 
International, V. 45-09A, AA18427566 

Wang, T. (1992). “The effects of achievement motivation goal acceptance, 30. 
and task performance and goal difficulty on task performance”. 
Dissertation Abstracts International, V. 57- 12A, AA42758979

Weiner, B. (1986). An attribution theory of motivation and emotion. 31. 
New York: Springer-Verlag

Winfield, S & Eccles, H. (2000). “Expectancy-value theory of achievement 32. 
motivation”. Contemporary Educational Psychology, V.25, 68-81



33

 Ayman Mahmoud
 English Teachersʼ Achievement Motivation In The light
of Some Variables in Tulkarm Government Schools

Fernandez, 11. F. (1997). “Fifth and seventh grades’ beliefs about practices 
for motivating students in math and reading”. Dissertation Abstracts 
International, V. 58-04A, AA19729376

Harackiewicz, J. (1996). “Approach and avoidance achievement goals 12. 
and intrinsic motivation: A mediation analysis”. Journal of Personality 
and Social Psychology, V. 70, 461-475

Helm, M. (1994). “Relationship among teachers’ satisfaction / 13. 
dissatisfaction levels, teacher motivation and student achievement”. 
Dissertation Abstracts International, V. 45-11A, AA18502169

Garskof, M. (1984). “Motivating teachers with no financial incentives: 14. 
The relationship of compensatory-time jobs and the need to achieve to the 
job satisfaction of high school teachers in New York City”. Dissertation 
Abstracts International, V.45-07A, AA18421481

Gawel, J. (2007). Hertzberg’s theory of motivation and Mallow’s 15. 
hierarchy of needs. http://chiron.valdosta.edu/whuitt/files/herzberg.

Gibbs, Y. (1996). “Selected aspects of principal influenced teacher 16. 
motivation and student achievement”. Dissertation Abstracts International, 
V. 57-12A, AA18706906

Christopher, J. (2004). “The relationship of achievement motivation to 17. 
entrepreneurial behavior: A meta-analysis”. Human Performance, V. 17, 
N.1, 95-117

Graham, W. (1991). “A review of attribution theory in achievement 18. 
contexts. Educational Psychology Review, V.3, N. 1, 5-39

Lehto, A & Elliot, A. (1997). “Predictors and consequences of 19. 
achievement goals in the college classroom: Maintaining interest and 
making the grade”. Journal of Personality and Social Psychology, V. 73, 
1284-1295

McGregor, H. (1999). “Test anxiety and the hierarchical model of 20. 
approach and avoidance achievement motivation”. Journal of Personality 
and Social Psychology, V. 76, 628-644



32

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 24 (1) - July 2011

References:
Abuser, R. (1995). “Self esteem and achievement motivation as 1. 
determination of students’ approaches to studying”. Studying Studies in 
Higher Education, V. 20, N. 2, 19-26 

Aycock, P. (2003). “The Mississippi student achievement improvement 2. 
act and the no child left behind act: Leadership and teacher motivation”. 
Dissertation Abstracts International, V. 64, 09A, AA13103678

Brenan, A. (2007). Enhancing students’ motivation. 3. 

www.soencouragement.org/enhancing-students-motivation.htm

Bernstein, J & Maier, G. (2005). “Implicit and self –attributed motives to 4. 
achieve: Two separate but interacting needs”. Journal of Personality and 
Social Psychology, V. 89, 205-222

Butler, R. (1999). “Information seeking and achievement motivation in 5. 
middle childhood and adolescence: The role of conceptions of ability”. 
Developmental Psychology, V.35, 146-163

Cherry, J. (2007). Attribution theory (Weiner). 6. 

http://tip.psychology.org/weiner.html

Coffman, J. (2001). “A cross – cultural investigation of achievement 7. 
motivation”. Dissertation Abstracts International, V. 61-12B, 
AA19998942

Daniels, D & Kalkman, H. (2001). “Young children’s perspectives 8. 
on learning and teacher practices in different classroom contexts: 
Implications for motivation”. Early Education and Development, V.12, 
N. 2, 253-273 

Eliza, V. (1987). “Motivation and achievement in adolescence: A multiple 9. 
goals perspective”. Educational Psychology, V.79, 4907

Elliot, A & Sheldon, K. (1997). “Avoidance achievement motivation: A 10. 
personal goals’ analysis”. Journal of Personality and Social Psychology, 
V. 73, 171-185 



31

 Ayman Mahmoud
 English Teachersʼ Achievement Motivation In The light
of Some Variables in Tulkarm Government Schools

hereinafter variables; the researcher found that there have been no statistical 
differences between English language teachers’ achievement motivation and 
others’:  teaching stage, experience and the number of sessions. The researcher, 
based upon the discussion of the results, recommends further studies in this 
domain.

Recommendations
Based on the study results and discussion, the researcher would like to 

recommend the following:
Providing a relevant social and economical circumstance for teachers, so  ♦
as to increase the achievement motivation level.
Overcoming the educational and professional problems which face English  ♦
language teachers, so as to facilitate their professional practicing.
In order to make the study more applicable the researcher recommends  ♦
others specialists and researchers to make more studies in this domain. 
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This result partially agrees with some studies: Goff man, 2001; Wilke, 
2000; Zamanpour, 2000, whose results showed low level achievement 
motivation on people. It also disagrees with many of previous studies: 
Christopher, 2004; Aycock, 2003; Mccneely, 1996; Gibbs, 1996; Helm, 1994; 
Richardson, 1994; Garskof, 1984, whose results showed a high level on 
people’s achievement motivation.

Discussion of the results of the second and the third questions, which 2. 
are focused in asking about the statistical significant differences between 
means of achievement motivation among the English language teachers 
schools due to variables of gender and educational qualified, results 
shows that there are statistical significant differences in favor of females 
and MA teachers respectively.

The researcher can interrupt these results to the reason of the females’ 
discrimination in the capacity of toleration and capacity of facing various 
problems. Also teachers who have the capacity in undertaking of responsibility 
and facing problems in addition to the high aspiration level. All of these factors 
positively affect the height of achievement motivation Level.

Discussion of the results of the fourth, the fifth and the sixth questions, 3. 
which are focused in asking about the statistical significant differences in 
means of achievement motivation among the English language teachers 
schools due to the variables of teaching stage, experience, and number 
of sessions, show that there are no statistical significant differences in 
achievement motivation due to this variables.

These results can interrupt to similarities of the cultural, economic, 
social, and political circumstances among the population of the study, and the 
educational and professional problems which face them.

Conclusion:
Consequently, the study at hand aimed at investigating the level of 

English language teachers’ achievement motivation in Tulkarm region in the 
light of certain questioned variables; teaching grade, experience, the number 
of sessions, educational qualification and gender. The researcher, after getting 
done with his deep research, concluded that the general level of English 
language teachers’ achievement motivation is moderate. Hence, due to the 



29

 Ayman Mahmoud
 English Teachersʼ Achievement Motivation In The light
of Some Variables in Tulkarm Government Schools

Discussion of results:
The purpose of the present study is to investigate the level of English 

language teachers’ achievement motivation in the light of these variables: 
gender, educational qualification, teaching stage, experience, and number of 
sessions. Results are interpreted and discussed in the light of the previous 
studies and theoretical framework according to its questions as follows:

Discussion of the results of first question: Which are interested in asking 1. 
about the level of English language teachers’ achievement motivation, 
and the results show that the general level for English language teachers’ 
achievement motivation was moderate. Also teachers showed a very 
high level on item (13), which is related to the absence of rivalry in the 
immediate life; and this is an evidence of the low of teachers achievement 
motivation.

Also, teachers showed a high level at the items (9) and (11) which are 
related to free time and incapacity on undertaking of responsibility at work. 
Whereas teachers show a low level on items (1, 23, and 10) which is related 
to practice which show frustration and lowering of motivation in achievement 
and work.

The lowering of the Palestinian teachers’ achievement motivation level 
can be interpreted to the depression of the widespread political, social and 
economic circumstances in this region, and the effect of these factors on 
teachers’ motivation. The researcher can illustrate these circumstances as:

The teachers’ financial conditions and the teacher’s feeling of injustice 
when they compare their income with the others’.

The teachers’ feeling that they have not observed esteem which negatively 
affect on their performance at work.

Teachers’ are ignorance of the importance of the functional development 
because of nonexistence of promotion chances. 

The state of the educational process in Palestine characterized by the 
rising of the student’s number inside the class and the lack of the technical 
instruments.
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Table (9)
Achievement motivation among the English language teachers schools 

due to experience variable

Source of variance Sum of Squares df Mean Squares F Sig.
Between Groups 30.70 4 7.68 2.14 0.093
Within Groups 298.81 88 3.39

Total 329.51 92 -

Table (9) above shows that there are no statistical significant differences 
in means of achievement motivation among the English language teacher’s 
schools due to experience variable.

Results of the Sixth Question: Are there significant statistical differences 
(α= 0.01) in means of achievement motivation among the English language 
teachers in Tulkarm schools due to number of sessions variable?

Table (10)
Achievement motivation among the English language teachers schools 

due to the number of sessions variable

Number of sessions No Mean SD
Less than 5 38 4.36 0.90
6 -10 43 3.29 0.88
More than 10 12 3.21 0.97

Sum 93 3.62 0.92

Results in table (10) show that there are differences in the means of 
achievement motivation among the English language teachers’ schools due 
to number of session’s variable, so the (ANOVA) test is used to examine the 
differences between this means as follows in table (11):

Table (11)
Achievement motivation among the English language teacher’s schools 

due to number of session’s variable

Source of variance Sum of Squares df Mean Squares F Sig.
Between Groups 9.44 2 4.72 1.33 0.471
Within Groups 320.07 90 3.56

Total 329.51 92 -

Table (11) above shows that there are no statistical significant differences 
in means of achievement motivation among the English language teachers 
schools due to number of sessions variable. 
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Results in table (6) shows that differences for MA teachers,  

Results of the Fourth Question: Are there significant statistical 
differences (α= 0.01) in means of achievement motivation among the English 
language teachers in Tulkarm schools due to teaching stage variable?

Table (7)
Achievement motivation among the English language teachers due to teaching stage variable  

teaching stage No Mean SD t Sig.

Basic 48 3.71 0.91 0.951 0.786

Secondary 45 3.52 0.94

Table (7) shows that there are no statistical significant differences in 
means of achievement motivation among the English language teachers due 
to teaching stage variable. 

Results of the Fifth Question: Are there significant statistical differences 
(α= 0.01) in means of achievement motivation among the English language 
teachers in Tulkarm schools due to experience variable?

To answer this question, the following results were analyzed in table (8)
Table (8)

Achievement motivation among the English language teachers schools 

due to experience variable

Experience No Mean SD

Less than 5 17 4.46 0.95

6-10 20 3.83 0.99

11-15 31 3.62 0.87

16-20 17 3.34 0.89

More than 20 8 2.93 0.87

Sum 93 3.62 0.92

Results in table (8) show that there are differences in the means of 
achievement motivation among the English language teacher’s schools due to 
experience variable, so the (ANOVA) test is used to examine the differences 
between this means as follows in table (9):
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Table (4)
Achievement motivation among the English language teachers schools 

due to educational qualification variable

educational qualified No Mean SD
Diploma 34 3.16 0.84
BA 48 3.11 0.91
MA 11 4.55 1.04

Sum 93 3.62 0.92

Results in table (4) show that there are differences in the means of 
achievement motivation among the English language teachers’ schools 
due to educational qualification. The (ANOVA) test is used to examine the 
differences between this means as follows in table (5):

Table (5)
Achievement motivation among the English language teacher’s schools 

due to educational qualification variable

Source of variance Sum of Squares df Mean Squares F Sig.

Between Groups 17.56 2 17.20 4.96 0.009*

Within Groups 311.95 90 3.47 - -

Total 329.51 92 - - -

*sig. at (α= 0.01)

Table (5) shows that there are statistical significant differences in means 
of achievement motivation among the English language teachers’ schools 
due to educational qualifications variable. To know the direction of these 
differences the (SDL) Post Hoc test is used, table (6) below shows the result 
of the Post Hoc test:

Table (6)
 Achievement motivation among the English language teacher’s schools 

due to educational qualification variable

Educational qualification Diploma BA MA

Diploma 0.812 0.003*

BA 0.001*

MA

*sig. at (α= 0.01)
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No in question Items No. Mean % Rank

16 I donʼt prefer to have responsibilities regarding 
others. 23 3.22 64.4 Low

19 I try to do my best in my work even if Iʼm not 
observed 24 3.18 63.6 Low

4 I am interested in my previous achievement and I 
am not interested in the future objectives. 25 3.12 62.4 Low

1 I think that success in work and life is based 
basically on luck. 26 3.11 62.2 Low

28 I feel bored when I watch cultural programs and 
scientific seminars. 27 3.03 60.6 Low

10 I feel that Iʼm a hard worker and persistent in my 
work as a teacher. 28 3.01 60.2 Low

Total 3.62 72.4 moderate

Results show that the teachers’ responses on the items of the achievement 
motivation scales were moderate with a mean of (3.62) and a percentage of 
(72.4%). It is obvious that the teachersʼ responses were very high on item (13) 
with a mean of (4.57) and a percentage of (91.4%) , high on items (11 and 9), 
moderate on items ( 7, 14, 20, 24, 17, 15, 3, 5, 26, 23, 12, 2, 22 and 27), but 
the responses were low on items ( 6, 25, 8, 21, 18, 16, 19, 4, 1, 28 and 10).

Results of the Second Question: Are there significant statistical 
differences (α=0.01) in means of achievement motivation among the English 
language teachers in Tulkarm schools due to gender variable?

Table (3)
Achievement motivation among the English language teachers due to gender variable  

Gender No Mean SD t Sig.

Males 47 3.55 0.89 3.44 0.043*

Females 46 3.69 0.91

*sig. at (α= 0.05)

Table (3) above shows that there are statistical significant differences in 
means of achievement motivation among the English language teachers due 
to gender variable in favor of females. 

Results of the Third Question: Are there significant statistical differences 
(α= 0.01) in means of achievement motivation among the English language 
teachers in Tulkarm schools due to educational qualification variable?
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Table (2)

No in question Items No. Mean % Rank

13 We donʼt have the chance of rivalry in our 
immediate life. 1 4.57 91.4 V. high

11 Many days pass without doing or achieving 
anything. 2 4.31 86.2 High

9 I often avoid difficult responsibilities in my work. 3 4.14 82.8 High

7 I have a strong desire to improve my functional 
status. 4 3.99 79.8 moderate

14 I feel very happy when practicing my work. 5 3.97 79.4 moderate
20 Itʼs not necessary to understand everything. 6 3.96 79.2 moderate

24 I always like to make changes and modifications for 
the way and method in my work. 7 3.95 79.0 moderate

17 I donʼt like practicing the routine work. 8 3.91 78.2 moderate

15 I can do the same work for a long time without any 
boredom. 9 3.89 77.8 moderate

3 Iʼm satisfied with my immediate salary. 10 3.81 76.2 moderate

5 I try to do my work with persistence and 
determination. 11 3.79 75.8 moderate

26 I canʼt tolerate the difficulties which face me in my 
work as a teacher 12 3.76 75.2 moderate

23 I donʼt mind if I spent my time and effort for 
success and distinction in my work. 13 3.75 75.0 moderate

12 I donʼt think that my work in the future is based on 
luck and chance. 14 3.69 73.8 moderate

2 I usually spend a long time in preparing for my 
work. 15 3.66 73.2 moderate

22 I feel frustrated when problems face me while Iʼm 
practicing my work. 16 3.61 72.2 moderate

27 I feel with pride and honor in my work as a teacher. 17 3.51 70.2 moderate
6 I easily forget my work when Iʼm in a holiday. 18 3.47 69.4 Low

25 I try to make things in their time but not delaying 
them to another time 19 3.41 68.2 Low

8 I feel lazy while practicing my work. 20 3.34 66.8 Low

21 I feel with enjoyment when I read extra books 
which benefit me in my work as a teacher. 21 3.27 65.4 Low

18 I think that challenges and competition with 
classmates in the teaching domain are useless 22 3.23 64.6 Low
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validity. The level of (86.7%) inter- validity agreement was reached for the 
questionnaire, which indicated that the questionnaire validity was adequate 
acceptable. 

Reliability of the instrument:

To test the evidence for the reliability of the questionnaire, the internal 
consistency was used with a Cronbach alpha formula. Accordingly, the 
reliability coefficient was (0.84) which fits the purpose of the study.

D. Procedures:
The study took place within the period of second semester of the school 

year 2006/ 2007, questionnaires were presented by the researcher individually 
to (93) teachers from Tulkarm region who randomly assigned.  

The subjects were asked to answer each item; the collected data were 
statistically analyzed by using of SPSS.  

Statistical Analysis:
The statistical Package for Social Sciences (SPSS) computer program 

was used for statistical treatment of the data. 

To answer the questions of the study different techniques are used: 

Means, standard deviations, and percentages, Independent T-test, One  ♦
Way ANOVA, (SDL) Post Hoc test, Cornbach Alpha Formula.

Results of the study:
To analyze the findings, the researcher used the following ranks for 

analysis and interpretation: 

(90% and more): very high, (80% - 89.9%): high, (70% - 70.9%):  ♦
moderate, (60% - 69.9%): low, (less than 60%): very low.

Level of achievement motivation among the English language teachers 
in Tulkarm schools?
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Variables level No. Percentage %

Experience Less than 5 17 18.28

6-10 20 21.51

11-15 31 33.33

16-20 17 18.28

More than 20 8 8.60

Number of sessions or classes Less than 5 38 40.86

6-10 43 46.24

More than 10 12 12.90

Total 93 100

C. Instrument:
The researcher conducted a questionnaire in order to determine the level 

of English language teachers’ achievement motivation, The questionnaire 
consists of (28) items, the items of the questionnaire were divided into two 
sections: positive items consisted of (15) item ( 2, 3, 4, 5, 7, 10, 12, 14, 16, 
19, 21, 23, 24, 25, and 27), and negative ones consisted of (13) item (1, 6, 8, 
9, 11, 13, 15, 17, 18, 20, 22, 26, and 28). 

The subjects responded on the questionnaire items on a 5- point Likert 
scale (5=strongly agree; 4=agree; 3= undecided; 2= disagree; 1= strongly 
disagree) for the positive items, and ( 5= strongly disagree; 4= disagree; 3= 
undecided; 2= agree; 1= strongly agree) for negative items. The questionnaire 
scores ranged on (28 – 140), high scores indicate the high level of achievement 
motivation, while low scores indicate low level of achievement motivation.

Validity of the instrument:

To ensure the questionnaire validity: content validity, the questionnaire 
was judged by   five referees (three from Education Department and two from the 
English Department at An-Najah University and Al- Quads Open University) 
were asked for their comments regarding its suitability, appropriateness, and 
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and student achievement. The analysis of covariance data revealed a positive 
statistically significant relationship existed between changes in the student’s 
achievement scores and changes in reading and math subtest scores.  

The purpose of Garskof (1984) examined the possible relationship 
between the job satisfaction of high school teachers and the no financial 
incentive of status pay, privilege pay, and power, as operational by the 
holding of a compensatory-time job. This study also examined the possible 
relationship of the need to achievement to the holding of a comp-time job and 
the job satisfaction of high school teachers. The results failed to support the 
high positive correlation between holding a comp-time job and satisfaction 
with supervision for teachers with a high need to achieve.

Methodology:

A. Population:
The population of the study was limited to English language teachers 

from government schools in Tulkarm region. This population consisted of 
(227) teachers (114 males, and 113 females). 

B. Sample:
The sample of the study consists of (93) English language teachers from 

goverment schools in Tulkarm were randomly chosen. The subject of the 
study is distributed regarding to independent variables as shown in table (1):

Table (1)
Sample distribution according independent variables 

Variables level No. Percentage %

Gender Males 47 50.54

Females 46 49.46

Educational Qualification Diploma 34 36.56

BA 48 51.61

MA 11 11.83

Teaching stage Basic 48 51.61

Secondary 45 48.39
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and was significantly more self-efficacious than students in the control group. 
But there were no significant differences in achievement motivation.

Fernandez (1997) examined the attitudes towards various practices of 
(102) 5th grade students, (107) 7th grade students and teachers. The results 
showed that few other significant relations were found between those variables 
and students’ views of practices, also the relationship between students and 
teachers can therefore reveal areas of agreement that can be built upon to 
design motivational programs that both students and teachers believe will 
help students.

McNealy (1996) examined the differences in selected aspects of teacher 
motivation between schools with a recent history of high student achievement 
and those with a recent history of low student achievement. The findings of 
this study show that teachers in schools with lower student achievement test 
scores were more highly motivated to improve student achievement than 
teachers in schools with higher student achievement test scores.

The purpose of Gibbs (1996) determined the significance of differences in 
aspects of teacher motivation scores for schools that were grouped by student 
achievement motivation. The Teachers’ Motivation Diagnostic Questionnaire 
was used to measure teacher achievement motivation. The results of this study 
indicate that research which link teacher motivation and student achievement 
may be contradictory.

Helm (1994) utilized the Job Episodes Questionnaire designed to 
measure the frequency with which the sample teachers experienced feelings 
of satisfaction with motivation and dissatisfaction with his hygiene. Findings 
showed that  a supporting  for the two-factors  nature of the motivation-
hygiene theory with positive relationships shown between teachers’ scores on 
the motivators’ portion of their achievement motivation to perform, but not 
with the hygiene.

Richardson (1994) examined the linkages between four aspects of 4th 
grade teachers’ achievement motivations and the achievement of 4th grade 
students. Results showed that those schools with higher levels of teacher 
achievement motivation also showed higher achievement test scores, 

Morris (1985) determined if a significant relationship existed between 
pre-designed principal activities and teacher motivation, student motivation, 
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Literature Review:
Christopher (2004) studied the relationship of achievement motivation 

to entrepreneurial behavior. Results showed that achievement motivation 
was significantly correlated with both choice of an entrepreneurial career and 
entrepreneurial performance. 

Aycock (2003) examined the relationship between school leadership 
style, either initiating structure or consideration, and work motivation 
of elementary teachers to meet the standards of the Mississippi Student 
achievement improvement. There were (340) teachers who completed study 
questionnaire and the findings indicated that there is a significant relationship 
between extrinsic motivation, intrinsic motivation and general satisfaction 
and principals’ leadership behaviors consideration and initiating structure.

A cross-cultural investigation of Coffman (2001) was designed for 
examining the relation of cultural values to parenting style and achievement 
motivation. Ethnic comparisons revealed significant differences in grades, 
achievement motivation, and experiences with parents. The results indicated 
that self-construction did not influence the relation between parental control 
and achievement motivation for Asian-, Latino-, or Euro Americans. For all 
groups, parental control was negatively related to achievement motivation.

Daniels & Kalama (2001) investigated primary students’ perceptions of 
teacher practices and learning in learner centered and non-learner –centered 
classroom contexts. Results found that primary students valued similar 
characteristics in teachers regardless of classroom context or grade level. 

According to the traditional hierarchical model of approach and avoidance 
achievement motivation, the Zamanpour (2000) study purpose was to extend 
the existing research on avoidance forms of achievement motivation to 
examine. The results obtained from a series of multiple regression analyses 
indicated that both performance-avoidance goal pursuit and procrastination 
mediated effects of fear of failure on graded performance, however their 
mediation process resulted in different achievement outcomes.

Wilkes (2000) investigated the effects active learning strategies had on 
college students’ achievement motivation, and self –efficacy. Factorial analyses 
indicated the treatment group acquired significantly more content knowledge 
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Are  ♦ there significant statistical differences (α=0.01) in means of 
achievement motivation among the English language teachers in Tulkarm 
schools due to teaching stage variable?
Are there significant statistical differences (α=0.01) in means of  ♦
achievement motivation among the English language teachers in Tulkarm 
schools due to experience variable?
Are there significant statistical differences (α=0.01) in means of  ♦
achievement motivation among the English language teachers in Tulkarm 
schools due to number of sessions variable?

The Significance of the Study:
The recent study aims to investigate the level of achievement motivation, 

in light of some variables: Gender, educational qualified, teaching stage, 
experience, and number of sessions, among English language teachers from 
government schools in Tulkarm region

Definition of terms:
Achievement motivation: ●  Teachers’ aptitude to have the role of 
responsibility which is entrusted him, and attempt to achieve educational 
objective effectively and overcome the challenges and difficulties which 
face him in reaching the level of vocational success.
Internal motivation: ●  internal motivation refers to motivation that comes 
from inside an individual rather than from any external or outside rewards, 
such as money or grades.
External motivation: ●  refers to motivation that comes from outside an 
individual. The motivating factors are external, or outside, rewards such 
as money or grades. These rewards provide satisfaction and pleasure that 
the task itself may not provide.

Limitations of the study:
This study anticipates the following limitations:
The results and conclusions may not be generalized to other scientific  ♦
concepts.
The results may not be generalized to teachers in other regions. ♦
The study was limited to the instruments which are used to measure the  ♦
teachers’ achievement motivation. 
Study ti ♦ me and place dimensions.
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Achievement motivation is considered as a compound nature which  ♦
consists of many factors such as: idealism in work, rivalry and seriousness, 
diligence, aspiration, sacrificing in order to work and surpass desire for 
distinction and capacity to overcome challenges and difficult tasks.
People are different in their level of achievement motivation, and this is  ♦
due to many factors: Internal which is related to person’s ability, readiness 
and self derives. External this is related to task’s difficulties and work’s 
skills which are followed with the chance and lucky for success in doing 
these tasks.
Social upbringing and parents’ care and their methods in education which  ♦
are considered as basic factors to motivate achievement motivation for 
their sons.

Statement of the problem:
According to the researchers’ knowledge, a few studies are conducted 

on teachers’ achievement motivation, and because of the importance of this 
topic especially for teachers; to give them some useful information about 
their important psychological traits and their personality to practice teaching 
effectively, and adjust to vocational status, the researcher tried to make a 
study on this subject hoping to be reinforcing to these studies in psychology 
and education in Palestine.

This study aims to investigate the level of achievement motivation, in 
the light of some variables: Gender, educational qualified, teaching stage, 
experience, and number of sessions, among English language teachers from 
government schools in Tulkarm region.  

Research questions:
This study aims to answer the following questions:
 What is the level of achievement motivation among the English language  ♦
teachers in Tulkarm schools?
Are there significant statistical differences (α=0.01) in means of  ♦
achievement motivation among the English language teachers in Tulkarm 
schools due to gender variable?
Are there significant statistical differences (α=0.01) in means of  ♦
achievement motivation among the English language teachers in Tulkarm 
schools due to educational qualification variable?
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were strong determiners of job satisfaction: achievement, recognition, the 
work itself, responsibility, and advancement. These motivators (satisfiers) 
were associated with long-term positive effects in job performance while the 
hygiene factors (dissatisfies) consistently produced only short-term changes 
in job attitudes and performance, which quickly fell back to its previous level 
(Gawel, 2007)

Weiner’s Theory:7. 
Weiner focused his attribution theory on achievement by identifying 

ability, effort, task difficulty, and luck as the most important factors affecting 
attributions for achievement. Attributions are classified along three causal 
dimensions: focus of control, stability, and controllability. The focus of 
control dimension has two poles: internal versus external focus of control. 
The stability dimension captures whether causes change over time or not. 
For instance, ability can be classified as a stable, internal cause, and effort 
classified as unstable and internal. Controllability contrasts causes one can 
control, such as skill efficacy, from causes one cannot control, such as aptitude, 
mood, others’ actions, and luck (Weiner, 1986).

Weiner’s theory has been widely applied in education, law, clinical 
psychology, and the mental health domain. Attribution theory assumes that 
people, attribute causes of actions to behavior. A person seeking to understand 
why another person did something may attribute one or more causes to that 
behavior. A three –stage process underlies an attribution: 1. The person must 
perceive or observe the behavior, 2. Then the person must believe that the 
behavior was intentionally performed, and 3. Then the people must determine 
if they believe the other people were forced to perform the behavior (in which 
case the cause is attributed to the situation) or not (in which case the cause is 
attributed to the other people) (Cherry, 2007).

Review of Theories:
It is manifested from the previous theories of achievement motivation 

that motivation has a group of features which are:
Achievement motivation is one of the personality variables in which  ♦
the success of a person in his profession or study depends strongly on 
it, so it is an important and effective factor in raising competence and 
productivity of a person.
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This theory believes that people want to achieve and experience levels 
of aspiration. The concept of these levels say that people like to succeed at 
the highest possible level with avoidance the possibility of failure. People 
increase the need for achievement when they experience success, so if they 
experience success their need for achievement will be strengthened (Brennen, 
2007). 

Nicholls’s Theory:4. 
Nicholls was interested in the personal awareness process for capacity, 

effort and difficulties of work in achievement, so he defined the achievement 
behavior as the behavior which is directed to indicate or promotes the person’s 
high capacity and to avoid the promotion of low capacity. Nicholls distinguished 
between two concepts of achievement motivation: Task involvement and ego 
involvement (Nicholles & Duda, 1992).

Self-Worth Theory:5. 
Self-worth theory states that in certain situations students stand to gain 

by not trying deliberately holding effort. If poor performance is threaten to 
a person’s sense of self-esteem, this lack of effort is likely to occur. This 
theory states that one way to avoid threat to self-esteem is by withdrawing 
effort. This allows failure to be attributed to lack of effort rather than low 
ability which reduces overall risk to the value of one’s self-esteem. When 
poor performance is likely to reflect poor ability, a situation of high threat is 
created to the individual’s intellect. On the other hand, if an excuse allows 
poor performance to be attributed to a factor underrated to ability, the threat 
to self-esteem and one’s intellect is much lower (Thompson, 1995).

Hertzberg’s Theory:6. 
Hertzberg is constructed two dimensional paradigms of factors affecting 

people’s attitudes about work. He concluded that such factors as company 
policy, supervision, interpersonal relation, working conditions, and salary are 
hygiene factors rather than motivators. According to the theory, the absence 
of hygiene factors can create job dissatisfaction, but their presence does not 
motivate or create satisfaction. 

In contrast, Hertzberg determined data which the motivators were 
elements to enriched a person’s job; he found five factors in particular that 
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theoretical attitudes emerged trying to illustrate this motive. The researcher 
presents some of these theories briefly:

Murray’s Theory:1. 
Murray considered that the need for achievement forms is one of the important 
motives for humans; He determined that the achievement motivation as:

Internal which occurs in doing something for enjoyment. ♦
External, which occurs in doing something to obtain an award or to avoid  ♦
punishment (Abouserie, 1995). 

Hider’s Theory:2. 
Hider’s theory concentrates on the attribution of causal concept and its 

effect on the achievement behavior and motivation. Four theoretical constructs 
were identified from experimental findings on aspects of attribution theory 
(Brennen, 2007; Graham, 1991; Weiner, 1986):

Teachers should refrain from providing unsolicited help during  ♦
performance of easy tasks because low achievers perceive this behavior 
as a cue to their low ability. This in turn lessens their effort in performing 
a task.
Students’ initial desire of efficacy to perform well can motivate them to  ♦
act in ways that enhance performance.
Students involved in self-regulated learning are closely tied to students’  ♦
efficacy beliefs about their capability to perform classroom tasks and their 
beliefs that, these classrooms tasks are interesting and worth learning.
Students’ prior academic self-concept influences to a great extent their  ♦
subsequent academic achievement.

Atkinson’s Theory:3. 
Atkinson sees that achievement motivation consists of three points: 

motive strength, possibility of a person’s success, and the value of motive 
itself. Atkinson puts the aspects of achievement motivation according to its 
strength or weakness (Wig field & Eccles, 2000):

Perseverance and determination to reach the objectives goals. ♦
Competition with others. ♦
This is made regarding to excellence and goodness in performance  ♦
criterion.
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our needs, desires, and ambition in life. While, Martin & Pear, (2003) defined 
achievement motivation as a desire for significant accomplishment for 
mastering skills or ideas for control, and rapidly attaining a high standard. 

Many studies and researches indicate that achievement motivation is one 
of the most important motives which direct one’s behavior to achieve success 
and superiority, many researches showed that if one has a high achievement 
motivation he will learn or respond and his creation will be quicker than one 
who has a low achievement motivation (McGregor, 1999; Lento & Elliot, 
1997; Elliot & Sheldon, 1997; Harackiewicz, 1996; Thompson, 1995).

As has been noticed, the most important aspects of achievement 
motivation are the following:

The tendency to achieve success and avoid failure.

Having the responsibility to solve private and public problems.

The tendency to put specific objectives and achieve them in the best 
way.

The tendency to persistence and challenge in behavior.

Looking at the future with optimism and without wasting time.

The tendency to precede planning for work and using its skill carefully.

Preferring roles that lead to distinct and surpass.

Choosing experts not friends to share work.

Through the previous definition of achievement motivation The present 
study assumes the following definition for this concept: Teachers’ aptitude to 
have the role of responsibility which is entrusted him, and attempt to achieve 
educational objective effectively and overcome the challenges and difficulties 
which face him in reaching the level of vocational success.

Achievement Motivation Theory:
Researchers and studies on achievement motivation focused on the 

cognitive factors and attribution factors which are highly affect many of the 
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Introduction and theoretical background:
The achievement motivation is considered one of the important aspects 

in the human motives’ system, in which the researchers of social psychology 
and personality were concerned in for a long time (McClelland, 1985). 

The term achievement motivation in psychology refers to Alfred Adler 
who showed that achievement motivation is a compensational motive which is 
derived from the childhood experiences (Wang, 1992). Also Murray considered 
that the need for motivation one of the important motives to human beings, 
and he was the first one who presents this concept accurately considering it as 
an important constituent of the personal constituents (Weiner, 1986). 

In the 60s of the previous century a lot of studies and research were 
presented to ask about the dimensions, elements of this concept and the 
quality of its determination (Martin, 2007). McClelland (1985) defined it 
as the readiness which is characterized by proportional stability to reach 
success and achievement, and this readiness stay inside the person until it is 
stimulated by some stimulation in definite situations, and he considers that 
the achievement behavior reflects the feeling of the fear of failure or hope of 
success.

Furthermore, Kinchella and Glucksberg say that achievement motivation 
includes the desire to do a difficult work, facing the high criteria and surpass 
others (Zanobini & Usui, 2002). Also Elizor (1987) classified achievement as 
follows:

Behavior modality (cognitive, emotional, and instrumental). ♦
Type of confrontation (self confrontation and problem confrontation). ♦
Time perspective (before, through and after achieving the task). ♦

There is no doubt that achievement motivation is considered one of the 
most important subjects in motivational psychology because the need for 
achievement motivation is one of the criteria which are related to the progress 
of society (Butler, 1999). Rabideau (2007) defined achievement motivation as 
the need for success or the attainment of excellence. But Bronstein & Maier 
(2005) say that the achievement motivation is based on reaching all of our 
aspirations in life, and refers to the dynamics of our behavior which includes 
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Abstract:
The purpose of this study is to investigate the level of English Language 

teachers’ achievement motivation in Tulkarm region in the light of these 
variables: gender, educational qualification, teaching grade, experience, and 
the number of sessions. To achieve this purpose, the researcher constructed 
a questionnaire which was distributed to a sample consisted of (93) teachers 
(47 males, and 46 females). 

Results showed the following:

The general level of the English teachers’ achievement motivation is 1. 
moderate.

There was statistical significant difference between English language 2. 
teachers’ achievement motivation due to the variables: gender and 
educational qualification, in favor of females and who hold MA 
degrees.

There was no statistical significant difference between English language 3. 
teachers’ achievement motivation due to these variables: teaching stage, 
experience, and the number of sessions. The researcher recommends 
supplying the relevant social and economic circumstances for teachers, 
so as to increase the achievement motivation level, try to overcome the 
educational and professional problems which face the English language 
teachers and encourage other specialists and researchers to make more 
studies in this domain. 
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