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قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية 
والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام 
خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح، وتقبل أيضا الأبحاث المقدمة إلى مؤتمرات علمية محكمة 

والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث.
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية:

تقُبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية. 1 .
الهوامش  ذلك  في  بما  تقريبا  كلمة   »7500« صفحة   32 عن  البحث  حجم  يزيد  لا  2. أن 

والمراجع.
3. أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه.

« أو عبر البريد الالكتروني مع ثلاث نسخ مطبوعة   .	CD« يقدم الباحث بحثه منسوخا على
منه، غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينُشر.

5. يرفق مع البحث خلاصة مركزة في حدود »100 - 150« كلمة.ويكون هذا الملخص 
البحث  كان  إذا  العربية  باللغة  ويكون  العربية  باللغة  البحث  كان  إذا  الإنجليزية  باللغة 

الإنجليزية. باللغة 
	. ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من بين 
أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 

المحكم عن رتبة صاحب البحث.
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7. أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث.
ثلاث  إلى  بالإضافة  فيه،  نشر  الذي  العدد  من  بنسخة  بحثه  نشر  الذي  الباحث  	. يزود 

منه. مستلات 
	. تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المرجع أو المصدر كتابا 
فيثبت اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم أو المحقق )مكان النشر،الناشر، 
الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة فيثبت المؤلف، 

عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة.

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث »الفهرس« حسب الحروف الأبجدية لكنية / عائلة  10 .
المؤلف ثم يليها اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، )مكان النشر،الناشر، الطبعة، 

سنة النشر( الجزء أو المجلد.

« في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية،  11 .APA« Style بإمكان الباحث استخدام نمط
حيث يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: »اسم عائلة 

المؤلف،سنة النشر،رقم الصفحة«.

جميع الاأفكار في المجلة تعبرّر عن اآراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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قياس جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين 
والمرضى في المستشفيات العاملة 

في مدينة قلقيلية

د. عطية مصلح

    أستاذ مشارك في إدارة الأعمال/ فرع قلقيلية/ جامعة القدس المفتوحة.
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د. عطية مصلحفي المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية

ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى م�ستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل 
فروق في  ومعرفة وجود  قلقيلية،  مدينة  العاملة في  الم�ست�سفيات  والمر�سى في  العاملين 
ا�ستجاباتهم تبعاً للمتغيرات الاآتية: الم�ست�سفى، والمبحوث، والجن�ص، والحالة الاجتماعية، 
والعمر، والموؤهل العلمي، والوظيفة. وتكون مجتمع الدرا�سة من العاملين والمر�سى في كل 
من م�ست�سفى دروي�ص نزال الحكومي وم�ست�سفى وكالة الغوث الدولية )انوروا( ، و�سملت العينة 

126 موظفاً ومري�ساً من اأ�سل 420 �سخ�ساً، اأي ما ن�سبته 30% من مجتمع الدرا�سة.
الخدمات  جودة  لقيا�ص   SERVPERF ومقيا�ص  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
المدركة والفعلية، تكونت الا�ستبانة من 28 فقرة مق�سمة اإلى 6 مجالات وهي: الدليل المادي 
الملمو�ص، والاعتمادية، وقوة الا�ستجابة، والاأمان والثقة، والتعاطف، وخ�سائ�ص الم�ست�سفى. 
وا�ستعان الباحث بالاأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة في بناء الاأداة، كما اأخ�سعت للتحكيم 
لاأغرا�ص  ملاءمتها  ومدى  وثباتها،  �سدقها  من  الباحث  وتاأكد  الاإح�سائية،  والمعالجة 

الدرا�سة.
الفعلية  الخدمات  جودة  قيا�ص  نحو  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  اأن  النتائج  اأظهرت 
والمدركة من قبل العاملين والمر�سى كانت عالية على مجالات الدرا�سة كافة، وعلى الدرجة 
الكلية. ووجدت فروق ذات دلالة اإح�سائية على المجالات الاآتية: قوة الا�ستجابة، والاأمان 
والثقة، والتعاطف تعزى لمتغير الجن�ص وكانت ل�سالح الذكور، وقدمت الدرا�سة مجموعة من 
التو�سيات كان من �سمنها العمل على توفير م�ستلزمات الم�ست�سفيات �سواء كان ذلك من 
الاأجهزة اأو المعدات الحديثة، وتوفير دورات تدريبية ملائمة للعاملين كل في مجاله من اأجل 

تح�سين جودة الخدمات الطبية المقدمة.
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Abstract: 
This study aimed to identify the quality level of the actual services 

perceived by staff and patients in hospitals operating in the city of 
Qalqilya, and to identify differences in their responses depending on the 
following variables: hospital, respondent, gender, marital status, age, 
educational qualification, and function. The study population consisted 
of workers and patients in both Darwish Nazzal governmental hospital, 
UNRWA hospital. The sample of the study included 126 staff members 
and patients out of 420 people, representing 30% of the population. 
The researcher used the descriptive method and SERVPERF scale to 
measure the quality of perceived and actual services, the questionnaire 
used for the study consisted of 28 items divided into 6 domains: the tangible 
physical evidence, reliability, strength of response, safety& trust, empathy, 
and the characteristics of the hospital. The tool of the study was constructed 
with the help of the literature review and previous studies regarding 
this issue. The tool was also tested for validity, reliability and suitability. 
 The results showed that the responses of the studied sample towards the actual 
and perceived quality of services, were high on all fields of study and on the 
total score. There were significant differences in the following areas: power 
response, safety and trust, and empathy due to the variable of gender in favor 
of males. The study provided a set of recommendations such as providing 
the requirements of hospitals with modern equipment and providing suitable 
training courses for workers in their respective fields in order to improve the 
quality of medical services provided.
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د. عطية مصلحفي المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية

مقدمة:
فترة  في  والحا�سمة  الرئي�سة  الق�سايا  من  الم�ستهلك  وخدمة  الجودة  اأ�سبحت  لقد 
الت�سعينيات من القرن الما�سي لكل منظمات القطاعين العام والخا�ص، ففي القطاع الخا�ص 
ُي�سمن ر�سا الم�ستهلك وولاوؤه من خلال منتجات ذات جودة عالية، وخدمات تعطي قيمة 
لنقوده، اأما في القطاع العام فاإن تح�سين الجودة هو خطوة �ضرورية تقود اإلى ت�سليم فعال 
للخدمات ب�سبب اأن التحديات البيئية تحتل فيها الخدمات العامة مكانة لا ي�ستهان بها كما 
اأن النموذج التقليدي لت�سليم الخدمات المماثلة اإلى م�ستهلكين- �سلبيين– لي�ص لهم �سوت، 
اإدارة  ال�سنوات الاأخيرة تغيرات رئي�سة في  اإن تاأثيرهم محدود لم يعد قائما. لقد �سهدت  اأو 
القطاع العام، وباأهمية م�ساوية لها ظهور روح )جودة الخدمة( من خلال )مبادئ الجودة 
ا�ستراتيجيات مختلفة لتح�سين  العام، باتباع  القطاع  اأخذت بع�ص منظمات  اإذ   ، ال�ساملة( 
الجودة دون منظور كلي اأو خطة متكاملة، فبداأ بع�سها تطبيق حلقات الجودة، وطبقت في 

اأخرى فرق الم�ضروع، و�سمان الجودة. )الهيتي، 2007، �ص 322( . 
ا  اأ�سا�سيًّ معيارًا  الدول،  من  دولة  اأي  في  ال�سحية  بالحقوق  المواطن  تمتع  درجة  تعد 
لتقدم الدول، وقيا�سًا لقدرة الدولة على الرفع من �ساأن مواطنيها، ومدى قدرتها على توفير 
الحقوق  من  ال�سحة  في  الحق  يعد  لذلك  لهم،  ال�سليمة  ال�سحية  والرعاية  الكريمة  الحياة 
اأولت المواثيق الدولية الحق في  الاأ�سا�سية لارتباطه المبا�ضر بحق الاإن�سان في الحياة. لقد 
ا لما يمثله من اأهميه لحياة الاإن�سان، حيث جاء في الاإعلان العالمي  ال�سحة اهتمامًا خا�سً
لحقوق الاإن�سان، “اإن لكل �سخ�ص الحق في م�ستوى معي�سة يكفي ل�سمان ال�سحة له ولاأ�ضرته، 
ال�ضرورية”.  الطبية، والخدمات الاجتماعية  وي�سمل الماأكل، والملب�ص، والم�سكن، والرعاية 
)المادة 15 من الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�سان( . )تقرير الهيئة الم�ستقلة لحقوق المواطن، 

2009، �ص 7( .
ت�سكل الرعاية الطبية جوهر النظام ال�سحي ال�سائد واأ�سا�سه في العديد من دول العالم، 
وذلك لاعتبارات كثيرة في مقدمتها اإن خطط التنمية وبرامجها المختلفة تعتمد على توافر 
قوى عاملة تتمتع بقدر من ال�سحة والكفاءة العالية. فاإنتاجية الفرد تتحقق جزئياً عندما 
ال�سحي  النظام  فاإن  ذلك،  على  وتاأ�سي�ساً  برمته.  المجتمع  الاأو�سع  الرفاهة بمعناها  ت�سود 
الاأمم  تتطلع  اأن  والحالة هذه  و لا عجب  بال�ضرورة.   فعالًا  تنموياً  نظاماً  يعني  المتكامل 
وال�سعوب اإلى النمو والتقدم بالجوانب الطبية من خلال الاإنفاق على البنى التحتية، وعلى 
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اأي قطاع  يقدمها  التي  اأن الخدمات  والواقع  والتعليم.  ال�سحة  بها مثل  المتعلقة  الخدمات 
�سحي فعال، تميل اإلى التكاملية وال�سمولية من حيث اأنها ينبغي اأن تكون وقائية وعلاجية، 
الفرد  �سحة  اأن  مفادها  حقيقة  على  ينطوي  الذي  ال�سيدلانية  الرعاية  مفهوم  برز  وعليه 
اأي�سا على  اأو المراكز الطبية المتوافرة، واإنما تعتمد  اأ�سا�ص عدد الم�ست�سفيات  لا تقوم على 
توفير جميع الم�ستلزمات والخدمات المرافقة )المادية والب�ضرية( التي ت�سكل مجتمعة نظاماً 
حلقات  اأبرز  ومن  المن�سودة.  الرفاهة  يحقق  بما  المر�ص  �سد  المجتمع  لحماية  متكاملًا 
العلاج  اإعطاء  من  المعالج  الطبيب  لتمكين  الطبية  للحالة  ال�سليم  الت�سخي�ص  ال�سل�سلة  هذه 
ال�سافي. وتتدرج �سمن هذه الحلقة الاأ�سا�سية من �سل�سلة الرعاية الطبية، الخدمات الحيوية 
التي تقدمها موؤ�س�سات الت�سخي�ص ال�سحي، مثل: الاأطباء والمختبرات الطبية ومراكز الاأ�سعة 
وغيرها )العلاق، 2001، �ص 173( . وترى منظمة ال�سحة العالمية ومنظمة الاأمم المتحدة 
للطفولة اإن فاعلية اأي نظام �سحي، اإنما تعتمد على توافر موؤ�س�سات طبية قادرة وموؤهلة 
وم�ستعدة على الدوام لم�ساعدة الكادر الطبي في ت�سخي�ص حالات المر�ص، ذلك اأن دور هذه 
الموؤ�س�سات في هذا المجال بالذات اأ�سبح من الحيوية والاأهمية بحيث لا يمكن تقديم رعاية 
�سحية لائقة في غيابه. )منظمة ال�سحة العالمية ومنظمة الاأمم المتحدة للطفولة، 1999( .

يت�سح مما �سبق مدى اأهمية وجود مرافق طبية بم�ستوى جودة عالية يلبي توقعات 
جمهور المواطنين وطموحاتهم ، لما لذلك من انعكا�ص على �سحتهم، وهذا حق للمواطن حتى 
ي�ستطيع العي�ص بكرامة وب�سحة جيدة، وهذا ما ورد في برنامج الحكومة الفل�سطينية الثالثة 
ع�ضرة لعام 2009 نحو الرعاية ال�سحية، وهو �سمان الو�سول الي�سير لخدمات �سحية ذات 
الدولة،2009،  واإقامة  الاحتلال  اإنهاء  )خطة  الفل�سطينيين  المواطنين  ل�سائر  عالية  جودة 
يتلقاها  التي  الطبية  الخدمات  جودة  م�ستوى  لقيا�ص  الدرا�سة  هذه  جاءت  لذلك   ، �ص35( 
المواطن في الم�ست�سفيات العاملة في مدينة قلقيلية من وجهة نظره كمري�ص وكموظف من 

اأجل الوقوف على حقيقة الاأمر. 

مشكلة الدراسة: 
في  والمر�سى  العاملين  قبل  من  المدركة  الفعلية  الخدمات  جودة  م�ستوى  ما  1 .

الم�ست�سفيات العاملة في مدينة قلقيلية؟ 
العاملين والمر�سى  الفعلية المدركة من قبل  هل يختلف م�ستوى جودة الخدمات  2 .
الاآتية: الم�ست�سفى، والمبحوث،  العاملة في مدينة قلقيلية تبعاً للمتغيرات  في الم�ست�سفيات 

والجن�ص، والحالة الاجتماعية، والعمر، والموؤهل العلمي، والوظيفة؟ 



16

قياس جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 

د. عطية مصلحفي المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية

فرضيات الدراسة: 
( نحو م�ستوى  1 .α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
جودة الخدمات الفعلية والمدركة من قبل العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات العاملة في 

مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير نوع الم�ست�سفى.
( نحو م�ستوى  2 .α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
جودة الخدمات الفعلية، والمدركة من طرف العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات العاملة في 

مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير المبحوث.
( نحو م�ستوى  3 .α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
جودة الخدمات الفعلية، والمدركة من طرف العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات العاملة في 

مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير الجن�ص.
( نحو م�ستوى  4 .α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
جودة الخدمات الفعلية، والمدركة من قبل العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات العاملة في 

مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.
( نحو م�ستوى  5 .α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
جودة الخدمات الفعلية، والمدركة من قبل العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات العاملة في 

مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير العمر.
( نحو م�ستوى  6 .α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
جودة الخدمات الفعلية، والمدركة من قبل العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات العاملة في 

مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.
( نحو م�ستوى  7 .α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
جودة الخدمات الفعلية، والمدركة من قبل العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات العاملة في 

مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير الوظيفة.

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة كونها الاأولى في محافظة قلقيلية. 1 .

تعد الدرا�سة خطوة للتعرف اإلى م�ستوى جودة الخدمات الطبية المقدمة للمواطن في  2 .
محافظة قلقيلية.
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تعاني م�ست�سفيات مدينة قلقيلية من نق�ص في الطواقم الطبية والاأجهزة الحديثة  3 .
الفل�سطينية، وما تعانيه من �سائقة مالية،  الوطنية  ال�سلطة  التي تمر بها  نتيجة للظروف 
وكذلك الاأمر بخ�سو�ص وكالة الغوث الدولية حيث اإنها تقوم بتقلي�ص خدماتها، وهذا الو�سع 
باأ�ص به  لا  الذي جعل عدداً  الاأمر  الطبية المقدمة للمواطنين،  انعك�ص على جودة الخدمات 
منهم التوجه اإلى مدن اأخرى قريبة من اأجل العلاج، لذا جاءت هذه الدرا�سة لمعرفة م�ستوى 

جودة الخدمات المقدمة للمواطن من اأجل و�سعه وو�سع الم�سئولين في �سورة الاأمر.

أهداف الدراسة: 

تهدف الدرا�سة اإلى: 
التعرف اإلى م�ستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل العاملين والمر�سى في  1 .

الم�ست�سفيات العاملة في مدينة قلقيلية.
الخدمات  جودة  م�ستوى  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  في  فروق  وجود  معرفة  2 .
العاملة في مدينة قلقيلية  العاملين والمر�سى في الم�ست�سفيات  الفعلية المدركة من طرف 
والعمر،  الاجتماعية،  والحالة  والجن�ص،  والمبحوث،  الم�ست�سفى،  الاآتية:  للمتغيرات  تبعاً 

والموؤهل العلمي، والوظيفة.
تقديم تو�سيات لاأ�سحاب القرار بناء على نتائج الدرا�سة. 3 .

حدود الدراسة: 
تتحدد الدرا�سة في العاملين والمر�سى في م�ست�سفى دروي�ص نزال الحكومي، وم�ست�سفى 

وكالة الغوث الدولية في مدينة قلقيلية في الفترة الواقعة بين 20/ 4- 25/ 4/ 2011.

محددات الدراسة: 
اختير الم�ست�سفيان على اأ�سا�ص اأن الحد الاأدنى لعدد العاملين هو 50 ♦ موظفاً في كل 

منهما.
اإن عدد المر�سى المقيمين هو اأكثر من 30 ♦ مري�ساً في مختلف الاأق�سام.

مصطلحات الدراسة: 

اأ�سا�سي من تنظيم اجتماعي وطبي تتلخ�ص وظيفته في تقديم  جزء  الم�ست�سفى:  ◄
الخارجية  عيادته  خدمات  وتمتد  وقائية،  اأم  كانت  علاجية  لل�سكان  كاملة  �سحية  رعاية 
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اأنه مركز لتدريب العاملين ال�سحيين، وللقيام ببحوث  اإلى الاأ�ضر في بيئتها المنزلية، كما 
اجتماعية حيوية. )منظمة ال�سحة العالمية، 1980، �ص 7(. 

الن�ساط  هذا  يكون  وقد  معين.  غر�ص  اأجل  من  ينجز  عمل  اأو  ن�ساط  هي  الخدمة: ◄ 
�سيانة  اأو  محا�سبيا  عملا  اأو  الاإنتاج  في  فنية  م�سكلة  حل  اأو  محا�ضرة  اأو  طبية  ا�ست�سارة 
لاآلة....الخ، لذا فاإن الخدمة ن�ساط معنوي اأو �سلعة متغايرة وغير نمطية في الغالب؛ ولاأنها 
تنتج وت�ستهلك في الوقت نف�سه، وتتطلب تفاعلًا وات�سالًا بالعميل، واأن ملكيتها لا تتغير ولا 
تنتقل، ولا يمكن اإعادة بيعها ولا تخزن، ولكن نظام تقديم الخدمة يمكن اأن ينقل اأو ي�سدر. 

)نجم،1997، �ص 263(. 
لحاجاتهم،  الخدمة  مقابلة  كيفية  في  الم�ستهلكين  اإدراك  على  حكم  هي  الجودة:  ◄
الطرق  وفي  ال�سحيح  الوقت  في  الحقيقية  الحاجات  تقابل  التي  هي  الخدمات  فجودة 

.)Rod & et. al, 2002, p 435( .ال�سحيحة
هي اإحدى مدن �سمال ال�سفة الغربية وهي اأقرب نقطة على البحر  مدينة قلقيلية:  ◄
وي�سل  �سكانياً،  وتجمعاً  قرية  واأربعون  خم�سة  لها  وتتبع  ال�ضرقية،  الجهة  من  المتو�سط 
األف  وت�سعين  لها حوالي خم�سة  التابعة  ال�سكانية  والتجمعات  المدينة  �سكان  مجموع عدد 

ن�سمة . )تعريف اإجرائي للباحث(.

الإطار النظري للدراسة: 

مفهوم الجودة: 

يرجع مفهوم الجودة Quality اإلى الكلمة اللاتينية Qualitas التي يق�سد بها طبيعة 
ال�سخ�ص اأو ال�سيء ودرجة �سلاحيته وكانت تعني قديماً الدقة والاإتقان. فالدين الاإ�سلامي 
والنافع، وهو ما ن�ست عليه  الجاد  العمل  التوكيد على  وا�سعاً في  اهتماماً  اأعطى  الحنيف 
اأما   .105 التوبة  والموؤمنون}  ور�سولُه  عملكم  الله  ف�سيرى  اعملوا  {وقل  الكريمة:  الاآية 
. فيقول الر�سول  ال�سيرة النبوية ال�ضريفة فهي غنية بالاأحاديث ال�ضريفة التي تعظم العمل 
محمد �سلى الله عليه و�سلم: »اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملًا اأن يتقنه«. )الدرادكة وال�سلبي، 

2002، �ص15(.
اأعطيت للجودة معان كثيرة فهي فكرة متعددة الجوانب يمكن و�سفها على الم�ستوى 
العام، كما يراها )بيونو Bebono( اأنها بمثابة )�سينية جامعة( وهي ت�سم تركيزاً م�سحوناً 
مختلف  معاً  تجمع  كمظلة   )Rajavaral( راجافار  وي�سفها(  المحتملة،  التف�سيرات  بكل 
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التقديرات ال�سيا�سية، والاإدارية، والتنظيمية، والمهنية )Elli sin ikka, 1999( ، وذكر باتل 
في  ذلك  ويعود  ومتباينة،  مختلفة  عدّة  معان  له  محير  مفهوم  الجودة  اأن   )Patel,1994(

اأمثال:  الجودة  علماء  وقدم  الم�سطلح.  فيها  يطبق  التي  الاأو�ساع  اختلاف  اإلى  منه  جانب 
)Juran, Feigenbaum, Ishikawa, Deming, Grosby( تعريفات متعددة للجودة، كما 

التميز،  درجة  مثل:  ترادف م�سطلحات  الجودة  اأن  اإلى  ي�سير  الجودة، مما  قامو�ص  ورد في 
اأ�سياء  تعني  اإنها  اإذ  مطلقاً،  لي�ص  كمفهوم  والجودة  الخا�سية.  اأو  النوع  العلاقة،  وطبيعة 
والطلب  الحاجة  مثل  اأخرى  بم�سطلحات  الجودة  مفهوم  وارتبط  مختلفين.  لاأنا�ص  مختلفة 
اإر�ساء  باأنها   )Garwin( ويعرفها  الباحثين  بين  المفاهيمي  الجدل  من  كثيراً  نالت  التي 
لهم،  المتاحة  العامة  ا�ستقرارية الخدمات  ذلك من  يتبع  الزبائن وتوقعاتهم وما  لحاجات 
باأنها تناغم الخدمات الاجتماعية المعرو�سة وان�سجامها مع حاجات   )Murto( وو�سفها 
الزبائن، كما ارتبط مفهوم الجودة اأي�سا بالتوقع، وعرفها )Bouckaert & Pollit( باأنها خط 
يقع بين توقعات م�ستخدمي الخدمة، واإدراكاتهم للخدمة الفعلية. وعرِّفت كذلك باأنها حكم 

.)Elli sin ikka, 1999, p132( .على اإدراك الم�ستهلكين
وهنالك ثلاثة عنا�ضر رئي�سة تدخل في اختبار جودة الخدمات وهي: المطابقة للهدف، 
اأن ت�سنف الجودة ح�سب عنا�ضرها  ويمكن  ودرجة الا�ستجابة، والمطابقة للموا�سفات. 
 )Overtvit( و )Herbert and Curry( الرئي�سة في نظام ي�سمن الجودة وا�ستناداً اإلى

اإلى ثلاثة اأنواع: 
. ● Customer Quality جودة الم�ستهلك

 . ● Professional Quality والجودة المهنية
.) ● Management Quality p.838) Sharifah & el.al, 2000 جودة العملية اأو الاإدارة

زمنية  فترة  في  معينة  تبادل  لحالة  تقويم  على  ن�سبي  مفهوم  هي  الجودة  اأن  وبما 
محددة، فاإنها ترتبط ب�سكل وثيق بفكرة القيمة Value: حيث تتداخل الجودة والقيمة ب�سكل 
عملية  اأي  قيمة  على  النهائي  الحكم  باعتباره  –العميل-  الم�ستهلك  ذهن  في  جداً  وثيق 
تبادل، فالجودة والقيمة في ما يراهما ويحددهما العميل الذي يقوم بعميلة التقويم على 
اأ�سا�ص المقارنة مع جودة الخدمات التي يقدمها الاآخرون وقيمتها )المناف�سون وغيرهم( 

)العلاق،2001، �ص182( .
فل�سطين، ولكن من  العاملة في  الم�ست�سفيات  التي تواجه  التحديات  العديد من  يوجد 
اأهم العوامل الموؤثرة في عدم كفاءة الرعاية ال�سحية في القطاع ال�سحي الفل�سطيني هما: 
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اآليات التمويل ونظام الاإدارة في الرعاية ال�سحية، واأما بخ�سو�ص العوامل التي تمثل دوراً 
في جودة الخدمات ال�سحية فهما القيادة الاإدارية والثقافة التنظيمية، اإ�سافة اإلى ذلك عدم 
 ،Al- Adham( .توافر الكوادر الب�ضرية الموؤهلة، وعدم توافر الاإمكانات من اأجهزة ومعدات

2004، �ص9(. 
ن�ستنتج مما �سبق اأن الجودة يجب توافرها في الخدمات المقدمة للمر�سى والمراجعين 
في الم�ست�سفيات، ويجب تقديمها �سمن موا�سفات و�ضروط معينة، وفي الاأوقات المطلوبة بها، 
ومدى ر�سا المري�ص وقبوله لهذه الخدمة ي�سكل دليلًا على جودتها. لذا جاءت هذه الدرا�سة 
الم�ست�سفيات  في  والمر�سى  العاملين  قبل  من  والمدركة  الفعلية،  الخدمات  جودة  لقيا�ص 

العاملة في مدينة قلقيلية. 

مقاييس جودة الخدمات: 

لقد اأقُترحت مقايي�ص الخدمة �سعياً وراء تح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة للم�ستهلكين 
بما في ذلك الخدمات العامة، وتعتمد ب�سكل اأ�سا�سي على م�سوح ر�سا الم�ستهلك، حيث تربط 
اأنها  الم�سوح في  وتكمن هذه  الخدمة،  وتوقع جودة  الخدمة  الم�ستهلكين لا�ستلام  اإدراكات 
بمثابة تغذية راجعة من الم�ستهلكين، وهي مفيدة جدا في تحديد ما اإذا كانت �سورة الخدمة 

بحاجة اإلى تح�سين اأم لا.
ال�سابقة  والخبرة  ال�سخ�سية  حاجاتهم  خلال  من  تتحدد  الم�ستهلكين  توقعات  اإن 
والخارجية  ال�سفهية  الات�سالات  خلال  من  وكذلك  اأنف�سهم،  الخدمة  مقدمي  لدى 
لدى  الجودة  مقيا�ص  فكرة  بنيت  ولقد  غيرهم،  واآخرين  الخدمة  مقدمو  يجريها  التي 
وبين  التوقعات،  تلك  بين  التعار�ص  م�ساألة  على  واآخرين   )Parasuraman( برا�سورمن 
عام  اإلى  الخدمات  جودة  مقيا�ص  اأ�سل  ظهور  ويعود  الخدمة.  لجودة  الم�ستهلكين  اإدراكات 

1985، وذلك من قبل )Parasuraman( وزملائه.
اإن هذه الفكرة يتلاءم تطبيقها مع خدمات القطاع العام، ومنها الخدمات ال�سحية في 
الم�ست�سفيات، حيث �ستدرك جودة تلك الخدمات على اأنها جودة )رديئة( ، اإن لم تكن ملائمة 
لحاجات الم�ستهلكين ال�سخ�سية، لذا فاإن منظمات القطاع العام بحاجة اإلى اآليات معينة كي 
تحظى بالمعلومات المعبرة عن حاجات الم�ستهلكين وتوقعاتهم، ويكون للات�سالات ال�سفهية 
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الات�سالات مع  تلك  و�سواء كانت  تلك الخدمات،  الم�ستهلكين لجودة  تقدير  تاأثير مهم على 
الم�ستهلك كفرد اأو ب�سكل تغذية راجعة من الاأ�سدقاء اأو الاأقارب اأو الجوار، كما اأن للات�سالات 
الخارجية دوراً مهم وتتم من قبل مقدمي الخدمة، وكذلك من قبل الممثلين المنتخبين على 

الم�ستويين المحلي والوطني، ومن الموؤ�س�سات الحكومية، ف�سلا عن البيئة المحيطة.
اأبعاد  ع�ضرة   1985 عام   )Berry Zeithmal, parasuraman( من  كل  حدد  لقد 
رئي�سة لقيا�ص جودة الخدمة وهي: الو�سول للخدمة والتفاهم، المجاملة، والكفاءة والاأمن 
والم�سداقية، والات�سالات، والا�ستجابة والموثوقية والموجودات الملمو�سة وقام الباحثون 
اأنف�سهم باختيار قابلية تطبيقها على خم�سة خدمات هي: اأعمال الاإ�سلاح وال�سيانة، والبيع 
بالتجزئة، وخدمة الهاتف للم�سافات البعيدة ، و�سم�ضرة ال�سندات، وبطاقات الائتمان، وفي 
عام 1988 اخت�ضرت الاأبعاد الع�ضرة اإلى خم�سة اأبعاد مو�سعة لجودة الخدمة ويمكن تطبيقها 
 )SERVQUAL( في اأية منظمة خدمية، واأطلق عليه نموذج جودة الخدمة ال�سيرفكوال

وت�سم: 
واأدوات  والاأ�سخا�ص،  والتجهيزات،  المادية،  الت�سهيلات  و�سوح  الملمو�سية: ♦ 

الات�سال .
الاعتمادية: ♦ القدرة على تنفيذ الخدمة المتعهد بها باعتمادية ودقة .

درجة الا�ستجابة والرغبة لم�ساعدة الم�ستهلكين، وتقديم خدمة �ضريعة  الا�ستجابة:  ♦
وملائمة ب�سكل عام.

الانتباه، وبذل الجهود  المنظمة على توجيه  العناية والاهتمام وقدرة  التعاطف:  ♦
لفهم حاجات الم�ستهلك وتوفير ما يطلبه.

ال�سمان: ♦ كفاءة النظام 
الم�سداقية: ♦ في تقديم خدمة لطيفة واآمنة.

وكان معهد كرانفيلد �سباقا لاقتراح خم�سة اأبعاد للجودة، ومن ناحية اأخرى فقد اأثبتت 
تلك الدرا�سات اأنه على الرغم من النظر اإلى الاأبعاد الخم�سة على اأنها �ضرورية، فاإن الوزن 
البعد الخا�ص  اأن  اإلا  اأخر ومن منظمة خدمية لاأخرى،  اإلى  الن�سبي لها يختلف من م�ستفيد 
بالاعتمادية يظل في جميع الاأحوال في المرتبة الاأولى كاأهم عن�ضر اأو بعد لجودة الخدمة 

بغ�ص النظر عن طبيعة ال�سناعة .
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الجدول )1( 
معايير جودة الخدمة طبقا للدراسات المختلفة بهذا الشأن: 

درا�سات برا�سورمن وزملاوؤهمن وجهة نظر معهد كرانفيلد
 )Parasuraman,et. al 1985(

درا�سات برا�سورمن وزملاوؤه
 )Parasuraman, et .al 1990(

Specification الموا�سفاتReliability الاعتماديةReliability الاعتمادية
Conformance التماثلResponsiveness الا�ستجابةResponsive الا�ستجابة
Reliability الاعتماديةCompetence الجدارةTangibles الاأ�سياء الملمو�سة

Delivery الت�سليمAccess الو�سول للخدمةAssurance ال�سمان
Value القيمةCourtesy اللياقة والكيا�سةEmpathy التعاطف مع العملاء

Communication الات�سال
Credibility الم�سداقية

Security ال�سلامة والاأمان
درجة فهم مورد الخدمة للم�ستفيد 

Understanding

Tangibles الاأ�سياء الملمو�سة

المصدر: (العلاق،2000،ص182( و (الهيتي،2007، ص334( 

لقد ثار جدل طويل حول ا�ستخدام مقيا�ص �سيرفكوال )SERVQUAL( من مجموعة من 
الباحثين اأمثال (Cronin &Taylor( كون هذا المقيا�ص �سمم في فترة الت�سعينيات لقيا�ص 
جودة الخدمات وال�سناعات، ووجهت له مجموعة من الانتقادات، وخا�سة اأن هذا المقيا�ص 
يقوم بقيا�ص توقعات العميل من الخدمة، ويركز على الفجوات، ولا يقي�ص جودة الخدمات 
الفعلي(  الاأداء  )مقيا�ص   )SERVQUAL( �سيرفبرف  مقيا�ص  اأُعتمد  لذا  والفعلية،  المدركة 
كمقيا�ص اأف�سل لجودة الخدمة المدركة، واختير في العديد من الدرا�سات من قبل مجموعة 

من الباحثين.
لما �سبق فاإن الباحث ا�ستخدم مقيا�ص �سيرفبرف بالاأبعاد ال�ستة المتمثلة في: الدليل 
خ�سائ�ص  والتعاطف،  والثقة،  والاأمان،  الا�ستجابة،  وقوة  الاعتمادية،  الملمو�ص،  المادي 
الم�ست�سفى، كون هذا المقيا�ص اأكثر ملاءمة لاأغرا�ص الدرا�سة، وقد ا�ستخدم في قيا�ص جودة 

الخدمات ال�سحية من قبل عدد لا باأ�ص به من الباحثين. 
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الدراسات السابقة: 

 : ◄ )Eleuch, 2011( درا�سة
هدفت  اليابان«  في  ال�سحية  الخدمات  نوعية  »اإدراك  بعنوان:  درا�سة  الباحث  اأجرى 
ال�سحية،  والرعاية  الخدمة  لنوعية  اليابانيين  المر�سى  ت�سورات  لتقويم  الدرا�سة  هذه 
وت�سليط ال�سوء على ميزات الخدمة الاأكثر و�سوحاً. ا�ستخدمت الدرا�سة البرمجة غير الخطية، 
واعتمدت الدرا�سة على نموذج المبعثر، للك�سف عن اأهمية الرعاية ال�سحية، وميزات الخدمة 
ال�سحية للحكم على جودة الخدمة. اأظهرت نتائج الدرا�سة باأن المر�سى اليابانيين ينظرون 
التعوي�سية الخطية، فمثلًا نوعية الميزات  العملية  ال�سحية من خلال  الرعاية  اإلى خدمات 
هذه  �سلطت  كما  الخدمة،  نوعية  لتحديد  بع�ساً  بع�سهم  يعو�ص  الموظفين  و�سلوك  التقنية 
الدرا�سة ال�سوء على الحاجة اإلى اعتماد التطور الذي يعزز الجودة الفنية والممار�سات الطبية 

في اأماكن الرعاية ال�سحية اليابانية.
 ) درا�سة )Elg واآخرون، 2011 ◄

ال�سويد،  في  ال�سحية  للرعاية  الاإدارية  »الممار�سات  بعنوان:  درا�سة  الباحثون  اأجرى 
وتح�سين نوعية العمل: تحديات التنمية«. هدف هذه الدرا�سة التجريبي هو فح�ص التحديات 
تطويرها.  و�سبل  ال�سويدية  ال�سحية  الرعاية  موؤ�س�سات  في  الاإدارية  للممار�سات  التنموية 
تكون مجتمع الدرا�سة من مديري الرعاية الاأ�سا�سية وكان عددهم 1031 ومديري الاأق�سام 
في الم�ست�سفيات، وكان عددهم 1542 في عام 2007، وكانت ن�سبة العينة والا�ستجابات 

الم�ستردة %46.
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك توجهات نحو زيادة ال�سغوط الخارجية على مديري 
المر�سى،  و�سغوط   ، العليا  الاإدارة  قرارات  منها:  العمل  نوعية  لتح�سين  ال�سحية  الرعاية 
والقرارات التي يتخذها �سناع القرار توؤثر ب�سكل متزايد في خيارات مديري الرعاية ال�سحية 
المنطقية،  الرقابة  ثلاثة مجالات وهي:  وقد حددت  التح�سين،  تركيز جهود  حول مجالات 
واأ�سا�ص تح�سين الممار�سات، والمري�ص هو مركز التوجه. واأو�سحت الدرا�سة باأنه ينبغي على 
الرعاية  اأنظمة  اأجل دعم  الاإدارية من  للمراقبة  ال�سحية ت�سميم نظم جديدة  الرعاية  قادة 

ال�سحية الفرعية.
نحو  تتجه  الطبية  الطواقم  باأن  تنادي  التي  العامة  الفر�سية  دعمت  الدرا�سة  نتائج 
الدرا�سة  حددت  واأخيرا  الاإدارية،  الرقابة  اأنظمة  على  بناء  التنظيمي  التغيير  على  التركيز 

اتجاهات مهمة حول كيفية اإدارة موؤ�س�سات الرعاية ال�سحية وتطويرها.
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 : ) ◄ 2010 ،Rath و Padhy( درا�سة
الم�ست�سفيات  في  الت�سويق  وفعالية  المري�ص  »ر�سا  بعنوان:  درا�سة  الباحثان  اأجرى 
الكبيرة المختارة في الهند«. هدفت هذه الدرا�سة لمعرفة العلاقة بين ر�سا المر�سى وفعالية 
الت�سويق. �سارك في هذه الدرا�سة 300 من المر�سى و 80 من المديرين التنفيذيين للت�سويق 
من �ستة م�ست�سفيات: )ثلاثة من القطاع العام و ثلاثة من القطاع الخا�ص( من المدن التواأم 
. ا�ستخدمت المقابلة والا�ستبانة في جمع المعلومات. ا�ستخدمت  اأباد و�سيكوندراأباد  حيدر 
التي  الفر�سيات  �سوء  وفي  النتائج.  لعر�ص   F وقيم  المعيارية،  والانحرافات  المتو�سطات 
و�سعت ، وجد اأن المر�سى في الم�ست�سفيات الخا�سة اأكثر ر�سا بجودة الخدمات من نظرائهم 
في الم�ست�سفيات الاأخرى، وكذلك اأثبتت الدرا�سة اأن مديري الت�سويق في القطاع الخا�ص اأكثر 
ال�سفرية.  الفر�سية  فعالية من زملائهم في الم�ست�سفيات الاأخرى، وبناء على ذلك رُف�ست 
للمر�سى  المقدمة  الخدمات  جودة  بتح�سين  الاهتمام  ب�ضرورة  تو�سيات  الدرا�سة  وقدمت 

واأي�سا �ضرورة تح�سين فعالية مديري الت�سويق وقدرتهم في هذه الم�ست�سفيات.
 : ) درا�سة )الهيتي، 2007 ◄

قيا�ص  في  الفعلي(  )للاأداء   SERVPERF مقيا�ص  ا�ستخدام  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الاأردن،  العاملة في جنوب  اتجاهات المر�سى والعاملين نحو جودة خدمات الم�ست�سفيات 
اإ�سافة اإلى معرفة وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية لاأبعاد الجودة – الاأداء الفعلي المدرك- 

على مقيا�ص الدرا�سة.
وهي:  الاأردن  جنوب  م�ست�سفيات  في  والعاملين  المر�سى  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ا�ستخدم  مري�ساً.   151 و  عاملًا   167 من  العينة  وت�سكلت  ال�سافي،  وغور  ومعان،  الكرك، 
اأعلى  اإجابات المر�سى كانت  اأظهرت نتائج الدرا�سة م�ستوى  المنهج الو�سفي في الدرا�سة. 
الدرا�سة  اأبعاد  وعلى   ،SERVPERF لمقيا�ص  تبعاً  العاملين  اإجابات  م�ستوى  مع  موازنةً 
كافة، وكانت المعاملات الاإح�سائية لاأبعاد الجودة ال�ستة وبخا�سة المتو�سط الح�سابي تميل 
ارتباطيه  اإلى وجود علاقة  الدرا�سة  اأ�سارت  الدرا�سة، وكذلك  ل�سالح المر�سى على مقيا�ص 
لمتغير  تعزى  فروق  ووجدت  المر�سى،  ل�سالح  وكانت  الجودة،  اأبعاد  بين  القوة  مختلفة 
الانتماء الوظيفي والموؤهل العلمي والحالة الاجتماعية. وقدمت الدرا�سة عدداً من التو�سيات 
جودة  لتطوير  محددة  برامج  بتبني  العامة  الم�ست�سفيات  اإدارات  قيام  �ضرورة  بينها  من 

الخدمات الطبية الوقائية والعلاجية.
: ) درا�سة )Fotter واآخرين، 2006 ◄

خدمة  لدعم  حا�سم  اأمر  هو  المر�سى  ر�سا  قيا�ص  اأن  من  الدرا�سة  هذه  هدف  ينطلق 
الم�ستهلك والميزة التناف�سية في �سناعة العناية ال�سحية حيث توجد مداخل متعددة لذلك 
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القيا�ص. اأجريت هذه الدرا�سة الرائدة في م�ست�سفيات اأمريكية عدّة تركزت على مقارنة اإدراكات 
بيانات  من  كلٍ  با�ستخدام   ، )المري�ص(  الم�ستهلك  لخدمة  ومقابلتهم  والعاملين  المر�سى 
الم�سح وجماعة التركيز Focus Group . وت�سير نتائج الدرا�سة اإلى اأن هناك درجة عالية 
من الارتباط بين اإدراكات المر�سى والعاملين لخدمة الم�ستهلك واأن العاملين ومجموعات 
فرعيه من المر�سى زودوا معلومات مكملة تتعلق بادراكات المر�سى لخبرة الخدمة المقدمة 
فاإن  كذلك  المر�سى،  لدى  مما  �سلبية  اأكثر  الخدمة  لخ�سائ�ص  العاملين  اإدراكات  وكانت   ،
اأكبر،  بتفا�سيل  يتعلق  فيما  الم�سح  لنتائج  مكملة  معلومات  وفرت  التركيز  جماعة  نتائج 
البيانات  تنويع م�سادر  باأن  الدرا�سة  . تقترح  الاإدارية  للاأغرا�ص  اأكثر  ومعلومات ملائمة 
وعدم الاقت�سار على م�سوح المر�سى يدعم ا�ستخدام معلومات خدمة الم�ستهلك )المري�ص( 
، واأن اإجراء درا�سة اأخرى لاإثبات هذه النتائج من �ساأنه توفير اإمكانية الجمع بين ال�سحة، 

والمعولية، وكفاءة الكلفة لمعلومات خدمة الم�ستهلك. 
 :) درا�سة )Sofaer، واآخرين 2005 ◄

ال�سحية  العناية  واأنظمة  لمجهزي  الم�ستهلك  تقديرات  تطوير  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الم�ست�سفى(  )مر�سى  الم�ستهلك  جودة  حقول  لتحديد  الم�ست�سفى  م�سح  ا�ستخدم   .  CAHPS

اأربع  الاأولية من  البيانات  اأكبر لدى المر�سى والم�ستهلكين، وقد جمعت  والتي لها اهتمام 
الاأربع، وكانت  �سكلوا 16 مجموعة تركيز في المدن  الاأفراد  اأمريكية، ومن خليط من  مدن 
متجان�سة من حيث نوع التاأمين ال�سحي، ونوع خبرة الم�ست�سفى والمعلومات الديموغرافيه 
الاأخرى، حدد الم�ساركون نطاقاً وا�سعاً من ال�سور الملائمة لجودة الم�ست�سفى، والعديد منها 
كانت متفقة مع الحقول والفقرات التي وردت في م�سح الم�ست�سفى CAHPS . وجدت الدرا�سة 
المر�سى،  مع  الطبيب  بات�سالات  المرتبطة  بالفقرات  اهتماما  اأكثر  كانوا  الم�ساركين  اأن 
وات�سالات الممر�سين وموظفي الم�ست�سفى مع المر�سى، درجة الا�ستجابة لحاجات المر�سى 
، نظافة غرف الم�ست�سفى وحمّاماته، كما تو�سلت اإلى اأن الم�ستهلكين والمر�سى كانت لهم 
درجة اهتمام عالية بجودة الم�ست�سفى، واأو�ست باأن خيارات الم�ست�سفى ربما ت�سجل لم�سلحة 
المر�سى كما اأن المعلومات التقريرية من منظور المر�سى يمكن اأن ت�ستخدم في دعم ت�سور 

الم�ست�سفى للت�سهيلات والماديات، بما ي�سمن الح�سول على اأف�سل خدمة م�ست�سفى ممكنة .
 : ◄ )Al- adham, 2004( درا�سة

في  ال�سحية  الخدمات  اأداء  وم�ستوى  نوعية  »تقويم  بعنوان:  درا�سة  الباحث  اأعدَّ 
الم�ست�سفيات الفل�سطينية: نموذج لاأداء الاإدارة ال�سحية الجيدة«. هدف الدرا�سة كان تق�سي 
اإمكانية تطبيق نظام اإداري خا�ص بالجودة، وكذلك البحث عن العوامل الموؤثرة في م�ستوى 
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الاأداء للخدمات المقدمة، واأخيراً هدفت اإلى معرفة مدى اإمكانية تطبيق الم�ست�سفيات لمعايير 
الجودة. طبقت هذه الدرا�سة على الم�ست�سفيات العاملة في مدينة نابل�ص وكان عددها �ست 
م�ست�سفيات، وتكونت عينة الدرا�سة من المر�سى والعاملين فيها، وكان عددهم 351 �سخ�ساً. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود اختلافات ذات قيم اإح�سائية مهمة فيما يتعلق بتقويم كل من 
العاملين والمر�سى بم�ستوى الخدمات المقدمة في مختلف الاأق�سام العاملة �سمن الم�ست�سفى 
الواحد، وكذلك بين مختلف القطاعات ال�سحية، واإلى �سعف ملحوظ في اأداء غالبية الاأق�سام 
الخدمات  جودة  في  وتق�سير  الخا�سة،  للم�ست�سفيات  التابعة  الاأق�سام  با�ستثناء  العاملة، 
ال�سحية في جميع قطاعات الم�ست�سفيات، واأخيراً اأظهرت النتائج باأن معايير الجودة ال�ساملة 
لم تكن �سمن اأولويات هذه الم�ست�سفيات با�ستثناء م�ست�سفى رفيديا. وقدمت الدرا�سة نموذجاً 

مقترحاً لاإدارة الخدمات ال�سحية وجودتها. 
 : ) درا�سة )العلاق، 2001 ◄

وهدفت هذه الدرا�سة على التعرف على تقويم المر�سى المنتفعين من خدمات المختبرات 
الطبية ومراكز الاأ�سعة في الاأردن لم�ستوى جودة هذه الخدمات، ويت�سمن ذلك توقعاتهم، اأو 
اإدراكهم لم�ستوى الخدمات المقدمة لهم فعلياً. اقت�ضرت الدرا�سة على قيا�ص جودة الخدمات 
من وجهة نظر المنتفعين فقط، ولم تتطرق اإلى وجهة نظر اإدارات هذه المختبرات والمراكز. 
بلغت عينة الدرا�سة )715( من المر�سى، وكان من نتائجها اأن الجودة الفعلية للخدمات- 
كما يراها اأفراد العينة- كانت مرتفعة، واأن الجودة التي يتوقعها المر�سى المنتفعون من 
تلك الخدمات كانت عالية. قدمت الدرا�سة تو�سيات عدة من �ساأنها تطوير جودة ما تقدمه 
�سوق  في  تناف�سية  ن�سبية  ميزة  يك�سبها  بما  للمواطنين  خدمات  من  المبحوثة  الموؤ�س�سات 

الرعاية الطبية في الاأردن.
ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

قيا�ص  اأجل  الفعلي( من  )للاأداء   ● SERVPERF مقيا�ص  الدرا�سة  ا�ستخدم في هذه 
ا�ستخدم جزء  ال�سابقة  الدرا�سات  والعاملين، وفي  المر�سى  جودة الخدمات من وجهة نظر 
قليل منها هذا المقيا�ص.وتتفق مع بع�ص الدرا�سات باأنها طبقت على العاملين والمر�سى، 

وتختلف مع بع�ص الدرا�سات التي اأجريت فقط على العاملين اأو المر�سى فقط.
مكان الدرا�سة مختلف عن كل الدرا�سات ال�سابقة حيث كان مدينة قلقيلية، واأن هذه  ● 
المدينة من المدن الواقعة في ال�سمال من ال�سفة الغربية، وهي من المحافظات المهم�سة علماً 
باأنها تعاني من ويلات الاإغلاق والح�سار، والبيئة الفل�سطينية مختلفة تماماً عن البيئات 
الاأخرى التي اأجريت فيها الدرا�سات ال�سابقة، لذا يتوقع اأن تكون نتائج الدرا�سة مختلفة عن 

الدرا�سات ال�سابقة.
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طبقت هذه الدرا�سة على كل من م�ست�سفى الوكالة، وهو الم�ست�سفى الوحيد في �سمال  ● 
ال�سفة الغربية وهذا مختلف عن كل الدرا�سات ال�سابقة، حيث لم يوجد م�ست�سفى واحد فيها 
تابع لوكالة الغوث الدولية، كونها منظمة دولية ت�ضرف على هذا الم�ست�سفى، الاأمر الذي قد 
يجعل النتائج مغايرة عن الدرا�سات ال�سابقة، وكذلك م�ست�سفى دروي�ص نزال الحكومي وهو 
م�ست�سفى حديث العهد، ولا يوجد م�ست�سفيات خا�سة في المدينة با�ستثناء م�ست�سفى الاأق�سى 
الدرا�سات  واأن  الدرا�سة،  ومعايير  يتلاءم  لا  لاأنه  الدرا�سة  من  ا�ستثنى  ولكنه  التخ�س�سي، 

ال�سابقة كان من �سمنها م�ست�سفيات خا�سة.
 ● �سمان جودة الخدمات ال�سحية والحفاظ عليها مكلف من النواحي المادية، وكون 
ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية تعاني من نك�سات واأزمات مالية، فاإن هذا الحال ينعك�ص على 
جودة الخدمات الطبية، وعليه فاإنه من المتوقع اأن تكون نتائج الدرا�سة مختلفة اإلى حد ما 
عن نتائج الدرا�سات ال�سابقة، كون الدول التي اأجريت فيها تلك الدرا�سات اأو�ساعها المالية 

م�ستقرة وموازناتها المخ�س�سة للقطاع ال�سحي مختلفة تماماً عن الواقع الفل�سطيني.

مجتمع الدراسة والعينة: 
نزال  دروي�ص  م�ست�سفى  من  كل  في  والمر�سى  الموظفين  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الدولية في مدينة قلقيلية، وقد بلغ عدد الموظفين في  الغوث  الحكومي، وم�ست�سفى وكالة 
كلا الم�ست�سفيين230 موظفاً ح�سب �سجلات �سوؤون الموظفين، وبلغ عدد المر�سى المقيمين 
مري�ساً في  الا�ستبانة 190  توزيع  بتاريخ  الخارجية  والعيادات  الطوارئ  والمراجعين في 
حدد  ذلك  على  وبناء  �سخ�ساً،   420 للمبحوثين  الكلي  المجموع  بلغ  وعليه  الم�ست�سفيين، 
فكانت  الاإح�سائي،  المجتمع  من   %30 ن�سبة  وهو  المطلوب،  الطبقية  العينة  حجم  الباحث 
ا�ستبانة  ا�ستبانة، ا�سترد منها 126  الباحث 140  العينة 126 موظفاً ومري�ساً، وقد وزع 
توزيع  تبين   )6،5،4،3،2،1،7( الاأرقام  ذات  والجداول  منها،  التالفة  ا�ستبعاد  بعد  �سالحة 

عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها.
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستشفى

الن�سبة المئوية )%( التكرارالم�ست�سفى

6249.2دروي�ص نزال الحكومي
6450.8الوكالة

126100المجموع
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الجدول )2( 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المبحوث

الن�سبة المئوية )%( التكرارالمبحوث

6954.8موظف
5745.2مري�ص

126100.0المجموع
الجدول )3( 

توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس

الن�سبة المئوية )%( التكرارالمبحوث

5442.9ذكر
7257.1اأنثى

126100.0المجموع
الجدول )4( 

توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

الن�سبة المئوية )%( التكرارالمبحوث

2923.0اأعزب
9777.0متزوج

126100.0المجموع
الجدول )5( 

توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة العمر

الن�سبة المئوية )%( التكرارالعمر

1411.1اأقل من 20
5543.7من20- 30

3225.4من 31- 40
129.5من 41- 50
86.3من 51- 60
54.0اأكثر من 60

126100.0المجموع
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الجدول )6( 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

الن�سبة المئوية )%( التكرارالمركز الوظيفي

10.8مدير )موظف( 
10.8طبيب اأخ�سائي )موظف( 

75.6طبيب مقيم )موظف( 
86.3رئي�ص ق�سم )موظف( 

2822.2ممر�ص )موظف( 
86.3موظف اإداري )موظف( 

107.9فني )موظف( 
64.8موظف خدمات )موظف( 

32.4موظف حكومي )المري�ص( 
32.4موظف قطاع خا�ص )المري�ص( 

5140.5غير موظف )المري�ص( 
126100.0المجموع

الجدول )7( 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

الن�سبة المئوية )%( التكرارالموؤهل العلمي

3326.2اقل من توجيهي
1713.5توجيهي

2620.6دبلوم
4636.5بكالوريو�ص

43.2ماج�ستير فاأعلى
126100.0المجموع

أداة الدراسة: 
اعتمادا على اأدبيات البحث والدرا�سات ال�سابقة تبنّى الباحث ا�ستبانه )الهيتي،2007( 
وا�ستخدم مقيا�ص �سيرفبرف Servperf لجمع البيانات من عينة الدرا�سة، وا�ستملت الا�ستبانة 

على )28( فقرة موزعة على �ستة اأبعاد كما في الجدول )8( .
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الجدول )8( 
فقرات الاستبانة تبعا لمجالات الدراسة

الفقراتعدد الفقراتالمجال

1- 44الدليل المادي الملمو�ص1
5- 59الاعتمادية2
10- 413قوة الا�ستجابة3
14- 316الاأمان والثقة4
17- 420التعاطف5
21- 828خ�سائ�ص الم�ست�سفى6

28المجموع

منهج الدراسة: 
اتبع في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي نظراً لملاءمته طبيعتها حيث تُجمع في 

هذا المنهج البيانات ويُجرى التحليل الاإح�سائي لا�ستخراج النتائج المطلوبة.

صدق الأداة: 

اأداة الدرا�سة على ع�ضرة من المحكمين ذوي الاخت�سا�ص في جامعة القد�ص  عُر�ست 
وقد   ، التعديلات  بع�ص  اإجراء  بعد  ب�سلاحيتها  واأو�سوا  الم�ست�سفيين،  ومديري  المفتوحة 

اأُجريت تلك التعديلات واأخُرجت الا�ستبانة ب�سورتها النهائية.

ثبات الأداة: 

للتحقق من ثبات الاأداة ح�سب الباحث معامل الثبات با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا، 
والجدول الاآتي يو�سح ثبات الاأداة وفقاً لاأبعادها.

الجدول )9( 
معامل كرونباخ ألفا للأبعاد المكونة لاستبانه قياس جودة الخدمات

قيمة الثباتالبعد

0.87الدليل المادي الملمو�ص
0.85الاعتمادية

0.79قوة الا�ستجابة
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قيمة الثباتالبعد
0.83الاأمان والثقة

0.80التعاطف
0.84خ�سائ�ص الم�ست�سفى

0.84الدرجة الكلية

اأن قيمة معامل الثبات لاأبعاد الدرا�سة هو 0.84  يت�سح من نتائج الجدول رقم )9( 
وهي قيمة �سالحة لاأغرا�ص التحليل الاإح�سائي مقارنة مع الن�سبة المعتمدة %70. 

المعالجة الإحصائية: 
الاإح�سائي  البرنامج  بو�ساطة  لتعالج  للحا�سب  بياناتها  اأُدخلت  البيانات  جمع  بعد 
ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية الموزونة وتحليل )ت(  )SPSS(، وقد  للعلوم الاجتماعية 

.ANOVA وتحليل التباين الاأحادي
وقد اأعطي للفقرات ذات الم�سمون الاإيجابي )5( درجات عن كل اإجابة )عالية جدا( ، و 
)4( درجات عن كل اإجابة )عالية( ، و )3( درجات عن كل اإجابة )متو�سطة( ، ودرجتان عن 
كل اإجابة )�سعيفة( ، ودرجة واحدة عن كل اإجابة )�سعيفة جدا( ، ومن اأجل تف�سير النتائج 

اعتمد الميزان الاآتي للن�سب المئوية للا�ستجابات: 
الجدول )10( 

ميزان درجات الاستجابات

درجة الا�ستجابات الا�ستجابة
�سعيفة جدا من 1.01- 1.80

�سعيفة من 1.81- 2.60
متو�سطة من 2.61- 3.40

عالية من 3.41- 4.20
عالية جدا من 4.21- 5.00

نتائج الدراسة:

اأولا: ◄ النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول الذي ن�سه: 

ما م�ستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل العاملين والمر�سى 
في الم�ست�سفيات العاملة في مدينة قلقيلية؟ 
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من اأجل الاإجابة عن هذا ال�سوؤال، ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية لكل فقرة من فقرات 
كل مجال من مجالات الا�ستبانة. وتبين الجداول، )11( ، )12( ، )13( ، )14( ، )15( ، )16( 

النتائج، ويبين الجدول )17( خلا�سة هذه النتائج.
النتائج المتعلقة بالبعد الاأول )الدليل المادي الملمو�س(  - 

الجدول )11( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الدليل المادي الملموس

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

عالية3.410.793تتوافر لدى الم�ست�سفى معدات واأجهزة طبية تقنية متطورة1

تتوافر لدى الم�ست�سفى مرافق مادية وت�سهيلات ملائمة مثل )�سيارات، 2
عالية3.520.874كرا�سي متحركة( 

عالية4.040.843يبدو العاملون على درجة عالية من النظافة وح�سن المظهر3

عالية3.840.787يتلاءم المظهر العام للم�ست�سفى مع طبيعة الخدمات المقدمة للمر�سى4

عالية3.700.618الدرجة الكلية للمجال5

 أقصى درجة للفقرة (5( درجات

يتبين من الجدول )10( ال�سابق اأن ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو الدليل المادي الملمو�ص 
بين  الا�ستجابات  متو�سط  يقع  حيث  الكلية،  الدرجة  وعلى  الفقرات  كل  على  عالية  كانت 
3.41 – 4.20 ح�سب الميزان الم�ستخدم. وهذه النتيجة توؤكد اأنه يوجد لدى كلا الم�ست�سفيين 
اأجهزة ومعدات متطورة، وبخا�سة اأن الم�ست�سفى الحكومي م�ست�سفى جديد، وقامت ال�سلطة 
بتزويده ب�سائر الم�ستلزمات من اأجل ت�سغيله على اأكمل وجه، وكذلك الاأمر بالن�سبة لم�ست�سفى 
وكالة الغوث الدولية، فاإن الوكالة مهتمة بتجهيزه بالاأجهزة اللازمة والمعدات الطبية لاأنه 
الوحيد الموجود في محافظات �سمال ال�سفة الغربية ويخدم محافظات عدة. لذا يلاحظ باأن 
الا�ستجابات جاءت عالية لكل المبحوثين لما يلم�سونه من توافر الت�سهيلات، وكذلك الحال 
بالن�سبة لنظافة العاملين حيث اأنهم يلتزمون باللبا�ص الاأبي�ص، واأخيراً فاإن المظهر العام 
للم�ست�سفيين لائق، ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن م�ست�سفى دروي�ص نزال الحكومي جديد، 
افتتح عام 2009، فهو نظيف ومظهره الداخلي والخارجي جميل ومبني من الحجر الاأبي�ص، 
واأن الطواقم الطبية والخدمية تقوم بواجباتها على الوجه الاأكمل، الاأمر الذي يجعل متلقي 
الخدمة ي�سعرون بالر�سا، واأن هذه الخدمة المقدمة تفي باحتياجات المر�سى والمراجعين. 
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النتائج المتعلقة بالبعد الثاني )الاعتمادية( :  - 

الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاعتمادية

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

تفي اإدارة الم�ست�سفى بالوعود التي تقطعها على نف�سها تجاه المر�سى 9
عالية.3.73804قدر الاإمكان

عالية3.870.858يبدي الم�ست�سفى اهتماما بم�ساكل المر�سى ويتعاطف معهم10
عالية3.920.816يحر�ص الم�ست�سفى على تقديم الخدمة بال�سكل ال�سحيح في المقام الاأول11
عالية3.980.862يلتزم الم�ست�سفى بالتوقيتات المحددة لتقديم خدماته اإلى المر�سى12
عالية4.170.791يحتفظ الم�ست�سفى ب�سجلات طبية دقيقة وموثقة13

عالية3.930.654الدرجة الكلية للمجال

 أقصى درجة للفقرة (5( درجات

يتبين من الجدول رقم )12( ال�سابق اأن ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو الاعتمادية كانت 
عالية على فقرات المحور كافة، بدلالة متو�سط الا�ستجابات، حيث اإنها كانت بين 3.41 – 

4.20 ح�سب الميزان الم�ستخدم..
اأعلى ا�ستجابة كان على فقرة رقم )13( وال�سبب يعود اإلى اأن الم�ست�سفيين ي�ستخدمان 
�سجلات طبية ورقية ومحو�سبة، ويمكن الرجوع اإلى اأي ملف ب�سهولة وي�ضر. والملاحظ باأن 
الكلية،  للدرجة  الاأمر بالن�سبة  الا�ستجابة كانت عالية على كل فقرات هذا المحور، وكذلك 
حيث بلغت 3.93. ويعزو البحث هذه النتيجة اإلى اأن الخدمات الخا�سة بالاعتمادية �سهلة 
ومي�ضره للمر�سى، واأن كلا الم�ست�سفيين يحافظ على مر�ساه ويلتزم بالمواعيد التي ياأخذها 
الفقرة  من  يلاحظ  كما  والمراجعات.  الجراحية  بالعمليات  يتعلق  فيما  وخا�سة  المر�سى، 
)10( باأن ا�ستجابات عينة الدرا�سة كانت عالية ويعود ال�سبب- من وجهة نظر الباحث- 

اإلى وجود م�سداقية في التعامل مع المر�سى الذين تُقدم لهم يد العون والم�ساعدة.
النتائج المتعلقة بالبعد الثالث )قوة الا�ستجابة( :  - 

الجدول )13( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد قوة الاستجابة

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

عالية3.830.749يخبر الممر�سون في الم�ست�سفى مر�ساهم بدقة كيفية تنفيذ الخدمة20
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رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

عالية3.890.851العاملون في الم�ست�سفى على ا�ستعداد لتلبية طلبات المر�سى فورا21
عالية3.860.855العاملون في الم�ست�سفى يرغبون دوما بتقديم الم�ساعدة للمر�سى22
متو�سطة2.881.157ينتظر المري�ص وقتا طويلا للح�سول على الخدمة23

عالية3.610.486المجال الكلي

 أقصى درجة للفقرة (5( درجات

يتبين من الجدول رقم )13( اأن ا�ستجابات عينة الدرا�سة كانت عالية على كل الفقرات 
ما عدا الفقرة رقم )23( فكانت متو�سطة، وقد كان الانحراف المعياري اأكبر من باقي الفقرات، 
ويعود ال�سبب في ذلك اإلى اأن ا�ستجابات كل من الموظفين كانت اإيجابية على هذه الفقرة، 
واأما ا�ستجابات المر�سى فكانت �سلبية اإلى حد ما، وهذا يدل على اأن المر�سى لا ينتظرون 
وقتاً طويلًا للح�سول على الخدمة في الم�ست�سفيين. وهذا يت�سح اأي�سا في المجال الكلي حيث 
كانت الا�ستجابات عالية بدلالة 3.61، الاأمر الذي ي�سير - كما ا�ستنتجه الباحث- اإلى قوة 
الا�ستجابة والتفاعل مع حاجات المر�سى من قبل العاملين في هذين الم�ست�سفيين �ضريعة، 

ويلبون رغبات مر�ساهم، وهذا دليل على فعالية اإدارتي الم�ست�سفيين.
النتائج المتعلقة بالبعد الرابع )الاأمان والثقة( :  - 

الجدول )14( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأمان والثقة

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

عالية3.900.875يغر�ص �سلوك العاملين في الم�ست�سفى الثقة في نفو�ص المر�سى30
عالية3.910.759ت�سعر بالاأمان عند تعاملك مع العاملين في الم�ست�سفى31

يمتلك العاملون في الم�ست�سفى المعرفة الكافية للاإجابة عن اأ�سئلة المر�سى 32
عالية3.770.821وا�ستف�ساراتهم

عالية3.860.696الدرجة الكلية للمجال

 أقصى درجة للفقرة (5( درجات

الرابع  البعد  نحو  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  اأن  ال�سابق   )14( رقم  الجدول  من  يتبين 
وهو الاأمان والثقة، كانت عالية على فقرات المجال كافة، وعلى الدرجة الكلية، حيث كانت 
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وي�سعرون  بالعاملين  يثقون  المر�سى  باأن  وا�سح  دليل  وهذا   .3.86 الكلية  الا�ستجابات 
بقدرات  يثقون  المر�سى  اأن  اإلى  النتيجة  الباحث هذه  ويعزو  تعاملهم معهم،  عند  بالاأمان 
تجارب  خلال  من  الثقة  هذه  وتاأتي  اأطباء،  اأم  ممر�سين  كانوا  �سواء  ومهاراتهم  العاملين 

هوؤلاء المر�سى مع العاملين في هذين الم�ست�سفيين. 
البعد الخام�س )التعاطف( :  النتائج المتعلقة ب -

الجدول )15( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعاطف

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

عالية4.000.657يولي الم�ست�سفى الاهتمام المنا�سب لكل مري�ص39

عالية3.940.773ي�سع الم�ست�سفى الم�سلحة العليا للمري�ص في �سلب اهتمامه40

يتفهم الم�ست�سفى ويدعم حاجات محددة للعاملين للقيام بمهامهم ب�سكل 41
متو�سطة3.151.207اأف�سل، مثل خدمات خا�سة للكادر الفني، ح�سانة لاأبناء العاملات......الخ

عالية3.860.807يت�سم �سلوك العاملين في الم�ست�سفى باللياقة في تعاملهم مع المر�سى42

عالية3.740.579المجال الكلي

 أقصى درجة للفقرة (5( درجات

كانت  التعاطف  بعد  نحو  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  اأن   )15( رقم  الجدول  من  يتبين 
الباحث  ، فقد كانت متو�سطة، ويعزو  الفقرة رقم )41(  الفقرات، ما عدا  عالية على معظم 
ال�سبب في ذلك اإلى اأن العاملين يبدون التعاطف مع المر�سى لطبيعة العلاقة بينهم، ولطبيعة 
المجتمع الفل�سطيني حيث اإنه متكاتف بع�سه مع بع�ص، وخا�سة في ظل الظروف ال�سعبة 
اأبناء  الاأقل يكون متعاطفاً مع  الفل�سطيني من ويلات الاحتلال، فعلى  ال�سعب  وما يعانيه 
جلدته. واأما بخ�سو�ص الفقرة التي كانت الا�ستجابات عليها متو�سطة، فال�سبب وا�سح باأن 
اإمكانات الم�ست�سفيين غير قادرة على توفير خدمات خا�سة للعاملين لما تعانيه من ظروف 
مادية حرجة، واأن هذه الخدمات تعدُّ نوعاً من اأنواع الرفاهة و الكماليات. وكانت الدرجة 
هي  التعاطف  �سمة  اأن  اإلى  ذلك  الباحث  فيعزو  البعد،  هذا  على  عالية  المجال  لهذا  الكلية 

الدارجة في تعامل العاملين مع المر�سى، وهي �سمة من �سمات المجتمع الفل�سطيني.
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النتائج المتعلقة بالبعد ال�ساد�س )خ�سائ�س الم�ست�سفى( :  - 

الجدول )16( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد خصائص المستشفى

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

متو�سطة3.170.895يوفر الم�ست�سفى ت�سهيلات لنقاهة المر�سى وترفيهم48
عالية3.930.860يخ�س�ص الم�ست�سفى اأماكن محددة للانتظار والمراجعة49

يطبق الم�ست�سفى نظام حجز موثوق به للعمليات، الغرف والاأ�ضرة، 50
عالية4.000.780والك�سف ال�ضريري

متو�سطة3.231.118ي�ستخدم الم�ست�سفى عددا كافيا من الاأطباء مقابل اأعداد المر�سى51
متو�سطة3.261.167ي�ستخدم الم�ست�سفى عددا كافيا من الممر�سين يتنا�سب وحجم العمل52
عالية3.470.901يتوافر لدى الم�ست�سفى عدد كاف من الاأ�ضرة مقابل اأعداد المر�سى53
متو�سطة3.191.093تغطى معظم احتياجات المر�سى من الدواء من داخل الم�ست�سفى54

ي�ستخدم الم�ست�سفى نظام معلومات ومتابعة للحالات المر�سية 55
متو�سطة3.361.008الداخلية والخارجية

عالية3.450.658المجال الكلي

 أقصى درجة للفقرة (5( درجات.

يتبين من الجدول )16( اأعلاه اأن ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو البعد ال�ساد�ص تتراوح 
وعلى   ،  )53،50،49( الاأرقام  ذات  الفقرات  على  عالية  كانت  فقد  وعالية،  متو�سطة  بين 
الدرجة الكلية، في حين كانت متو�سطة على باقي الفقرات. ويت�سح من الا�ستجابات على 
الفقرات العالية، باأنه يوجد اأماكن مخ�س�سة لانتظار المر�سى، وهذا التزام طبيعي وبدهي، 
يجب اأن يتوافر في الم�ست�سفيين، وهناك نظام محو�سب للحجز، وهناك اأي�سا عدد كافٍ من 

الاأ�ضرة يتلاءم مع احتياجات المر�سى.
واأما الا�ستجابات المتو�سطة على معظم الفقرات، فاإن اإمكانات الم�ست�سفيين محدودة 
في توفير ت�سهيلات لنقاهة المر�سى، وعدد الاأطباء والممر�سين يتنا�سب اإلى حد ما، وبدرجة 
متو�سطة مع عدد المر�سى ويعود ذلك اإلى قلة الاإمكانات المادية �سواء كان ذلك لدى ال�سلطة 
اإنهما يعانيان من �سائقة مالية  الدولية، حيث  الغوث  اأم لدى وكالة  الفل�سطينية  الوطنية 
اإلا اأنهما يبديان التزاماتهما نحو الم�ست�سفيات ح�سب الاإمكانات المتوافرة. والدرجة الكلية 
اإلى  ال�سبب  الباحث  الدرجة المتو�سطة ويعزو  كانت عالية بدلالة 3.45، ولكنها قريبة من 
اإلى حد ما، ولكنها لي�ست كما يجب ب�سبب الاإمكانيات  اأن خ�سائ�ص الم�ست�سفيين متوافرة 

المادية والموازنات المخ�س�سة لهذين الم�ست�سفيين.
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خلا�سة النتائج وترتيب الاأبعاد والدرجة الكلية للا�ستجابات:  ● 

الجدول )17( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد والدرجة الكلية لاستجابات

درجة الا�ستجابةالانحراف المعياريمتو�سط الا�ستجابةالمجالالرقم
عالية3.700.618الدليل المادي الملمو�ص1
عالية3.930.654الاعتمادية2
عالية3.610.486قوة الا�ستجابة3
عالية3.860.696الاأمان والثقة4
عالية3.740.579التعاطف5
عالية3.450.658خ�سائ�ص الم�ست�سفى6

عالية3.720.459الدرجة الكلية

 أقصى درجة للفقرة (5( درجات

يتبين من الجدول رقم )17( اأن ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو مجالات الدرا�سة كانت 
عالية، وتتفق هذه النتيجة مع الدرا�سات الاآتية: درا�سة )Sofaer واآخرون 2005( ودرا�سة 
)Thrush & Fickel, 2005( ودرا�سة )العلاق،2001( واختلفت مع درا�سة )Fotter واآخرون، 
2006( في اأن ادراكات العاملين كانت اأكثر �سلبية لخ�سائ�ص الخدمة من المر�سى، في حين 
اأن الدرا�سة الحالية لم يوجد فيها اختلاف بين العاملين والمر�سى من حيث جودة الخدمة، 
ولم يكن هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية تبعاً ل�سخ�سية المبحوث.وكذلك اختلفت مع درا�سة 
العاملين  بتقويم  يتعلق  فيما  اإح�سائية  قيم  ذات  اختلافات  لوجود   )Al- adham، 2004(
والمر�سى بم�ستوى الخدمات المقدمة لهم في اأق�سام الم�ست�سفيات كافة. ويف�ضر الباحث هذه 
النتيجة اأن م�ستوى جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين والمر�سى كانت مقبولة وتفي 
اأزمات  ال�سلطة الوطنية ووكالة الغوث الدولية من  باحتياجاتهم، وعلى الرغم مما تعانيه 
توفير  جاهدتين  وتحاولان  الفل�سطيني  للمواطن  ال�سحي  بالو�سع  يهتمان  فاإنهما  مالية 

الاحتياجات اللازمة لهذين الم�ست�سفيين. 
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني الذي ن�سه:  ثانيا:  ◄

هل يختلف م�ستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل العاملين 
للمتغيرات  تبعا  قلقيلية  مدينة  في  العاملة  الم�ست�سفيات  في  والمر�سى 
الموؤهل  العمر،  الاجتماعية،  الحالة  الجن�س،  المبحوث،  الم�ست�سفى،  الاآتية: 

العلمي، والوظيفة؟ 
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وتتعلق بهذا ال�سوؤال فر�سيات الدرا�سة، والجداول، )18( ، )19( ، )20( ، )21( ، )22( ، 
)23( ، )24( ، )25( تبين نتائج فح�سها.

نتائج فح�س الفر�سية الاأولى التي ن�سها:  - 

ا�ستجابات  )α=0.05( في  الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
عينة الدرا�سة نحو م�ستوى جودة الخدمات تعزى لمتغير الم�ست�سفى.

لفح�ص الفر�سية ا�ستخدم تحليل )ت( ، والجدول رقم )18( يبين النتائج
الجدول )18( 

نتائج تحليل )ت( لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المستشفى

م�ستوى الدلالة قيمة )ت(  المجال
0.169 1.384 الدليل المادي الملمو�ص
0.074 1.804 - الاعتمادية
0.275 1.096 قوة الا�ستجابة
0.557 589. - الاأمان والثقة
0.166 1.395 - التعاطف
0.147 1.459 - خ�سائ�ص الم�ست�سفى
0.480 709. - الدرجة الكلية

 دال إحصائيا عند مستوى (0.05( 

اإح�سائية تعزى  ذات دلالة  باأنه لا يوجد فروق  الذكر  اآنف  يت�سح من الجدول )18( 
لمتغير الم�ست�سفى ب�سبب اأن م�ستوى الدلالة المح�سوبة اأكبر من )α = 0.05( . ويعزو الباحث 
ذلك اإلى اأن الم�ست�سفيين يت�سابهان اإلى حد ما في الظروف والاإمكانات المتوافرة لديهما حيث 
اإن موقع كل منهما منا�سب وقريب من المدينة، واإن الخبرات المتوافرة للاأطباء والعاملين 
هناك  يكن  لم  لذا  والتاأهيل،  التدريب  حيث  من  كان  �سواء  عليها،  تطوير  وهناك  منا�سبة، 

اختلاف بينهما تبعاً لاأبعاد الدرا�سة.
الجدول )19( 

نتائج تحليل )ت( لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المبحوث

م�ستوى الدلالة قيمة )ت(  المجال
0.510 0.661 - الدليل المادي الملمو�ص
0.894 0.134 الاعتمادية
0.729 0.347 قوة الا�ستجابة
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م�ستوى الدلالة قيمة )ت(  المجال

0.086 1.731 الاأمان والثقة
0.921 0.099 التعاطف
0.162 1.406 - خ�سائ�ص الم�ست�سفى
0.949 0.065 الدرجة الكلية

 دال إحصائيا عند مستوى (0.05( 

يلاحظ من الجدول ال�سابق )19( اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية على الاأبعاد 
كلا  في  والمر�سى  العاملون  وهم  المبحوثين  لمتغير  تبعاً  الكلية  الدرجة  وعلى  كافة، 
الم�ست�سفيين، لاأن م�ستوى الدلالة المح�سوبة اأكبر من م�ستوى الدلالة )α = 0.05( . ويف�ضر 
حول  نظرهم  وجهة  في  يتفقون  والمر�سى  العاملين  من  كلًا  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث 
اإلى حد ما قريبة بع�سها  اأنهم يعي�سون في بيئة واحدة وثقافتهم  الدرا�سة، وخا�سة  اأبعاد 
�سواء كان هذا المري�ص  نف�سها  التي يح�سل عليها المري�ص هي  واأن الخدمات  من بع�ص، 
عاملا في الم�ست�سفى اأم من جمهور المواطنين. وقد اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة )الهيتي، 

2007( في وجود فروق في ا�ستجابات المبحوثين ل�سالح المر�سى. 
الجدول )20( 

نتائج تحليل )ت( لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير الجنس

م�ستوى الدلالة قيمة )ت(  المجال

0.402 0.841 الدليل المادي الملمو�ص
0.600 0.525 الاعتمادية
0.046 2.020 قوة الا�ستجابة
0.001 3.288 الاأمان والثقة
0.046 2.013 التعاطف

0.759 0.307 - خ�سائ�ص الم�ست�سفى
0.070 1.828 الدرجة الكلية

 دال إحصائيا عند مستوى (0.05( 

يتبين من الجدول )20( اأعلاه باأنه يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية على الاأبعاد الاآتية 
الدلالة  م�ستوى  لاأن  الجن�ص،  لمتغير  تعزى  والتعاطف(  والثقة،  والاأمان  الا�ستجابة،  )قوة 

. )α = 0.05( المح�سوبة كان اأقل من م�ستوى الدلالة
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وبالاطلاع على الجدول )21( اأدناه يتبين باأن المتو�سطات الح�سابية للذكور على هذه 
الاأبعاد الثلاثة كانت اأعلى من المتو�سطات الح�سابية للاإناث، مما يدل على اأن الفروق كانت 
ل�سالح الذكور. ويعزو الباحث ذلك اإلى اأن المجتمع العربي هو مجتمع ذكوري، وهذا ينطبق 
على حالة ال�سعب الفل�سطيني، وبالتالي يلاحظ باأن الرجل لديه ر�سا عن الخدمات المقدمة 
العاملين  الثالث وهو قوة الا�ستجابة يلاحظ باأن  اأكثر من الاإناث. وفيما يتعلق بالبعد  له 
في الم�ست�سفيين يلبون حاجات الرجل، وي�ستجيبون لها اأكثر من الاإناث، ويعود ال�سبب اإلى 
اأن الرجل ذو تاأثير ونفوذ اأكبر من المراأة في المجتمع. واأما بخ�سو�ص الاأمان والثقة، فاإن 
الرجل يتولد لدية �سعور بالاأمان، وي�سعر بالثقة اأكثر من المراأة تجاه الخدمات المقدمة في 
الم�ست�سفيين، ويعود هذا اإلى التكوين الج�سماني والعقلي للرجل. وفيما يتعلق بالتعاطف، فاإن 
الرجل ي�سعر بالتعاطف اأكثر من المراأة من الخدمات المقدمة له من العاملين في الم�ست�سفيين، 
وهذا يف�ضر اأن المراأة في معظم الحالات تتوجه للم�ست�سفى ب�سحبة الرجل، مما يجعلها تعتمد 
على الرجل في الح�سول على الخدمات الطبية ، لذا جاءت ا�ستجاباتها اأقل اأهمية، مما جعلها 

تكون ل�سالح الرجل.
الجدول )21( 

المتوسطات الحسابية نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير الجنس

الاإناث الذكور المجال

3.66 3.75 الدليل المادي الملمو�ص
3.91 3.97 الاعتمادية
3.54 3.71 قوة الا�ستجابة
3.69 4.09 الاأمان والثقة
3.65 3.86 التعاطف
3.47 3.43 خ�سائ�ص الم�ست�سفى

3.65 3.80 الدرجة الكلية

اإح�سائية عند م�ستوى  اللاحق عدم وجود فروق ذات دلالة  يتبين من الجدول )22( 
الدلالة )α = 0.05( في ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو م�ستوى جودة الخدمات المقدمة في 
اإذ  الكلية  الدرجة  وعلى  الاأبعاد  جميع  على  الاجتماعية  الحالة  لمتغير  تبعاً  الم�ست�سفيين، 
كان م�ستوى الدلالة لقيم )F( عليها اأكثر من )0.05( وبهذا نقبل الفر�سية ال�سفرية. وهذا 
بحد ذاته طبيعي، حيث اإن م�ستوى جودة الخدمات المقدمة في الم�ست�سفيين من وجهة نظر 
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العامل  اأو  اأي �سواء كان المري�ص  العاملين والمر�سى لا تختلف ح�سب الحالة الاجتماعية 
متزوجاً اأم اأعزب اأو اأرمل اأم مطلقاً بمعنى اأنه لا يوجد تمييز في تقديم الخدمات ح�سب الحالة 
الاجتماعية، وخا�سة اأن الخدمات الطبية هي خدمات اإن�سانية.واختلفت مع درا�سة )الهيتي، 

2007( حيث وجدت فروق ذات دلالة اإح�سائية تبعاً للحالة الاجتماعية.
الجدول )22( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة )F(المربعات

الدلاله

الدليل المادي الملمو�ص
0.01510.0150.0390.843بين المجموعات

47.7941240.385داخل المجموعات
47.809125المجموع

الاعتمادية
1.08111.0812.5570.112بين المجموعات

52.4251240.423داخل المجموعات
53.506125المجموع

قوة الا�ستجابة
0.27310.2731.1570.284بين المجموعات

29.3031240.236داخل المجموعات
29.576125المجموع

الاأمان والثقة
0.01610.0160.0330.856بين المجموعات

60.5071240.488داخل المجموعات
60.523125المجموع

التعاطف
0.11410.1140.3390.562بين المجموعات

41.7431240.337داخل المجموعات
41.857125المجموع

خ�سائ�ص الم�ست�سفى
0.26010.2600.5990.440بين المجموعات

53.8021240.434داخل المجموعات
54.062125المجموع

الدرجة الكلية
0.00010.0000.0010.977بين المجموعات

26.3311240.212داخل المجموعات
26.331125المجموع

ANOVA )0.05) دال إحصائيا عند مستوى 
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الجدول )23( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير العمر

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة )F(المربعات

الدلاله

الدليل المادي الملمو�ص
1.20150.2400.6180.686بين المجموعات

46.6081200.388داخل المجموعات
47.809125المجموع

الاعتمادية
1.21150.2420.5560.734بين المجموعات

52.2961200.436داخل المجموعات
53.506125المجموع

قوة الا�ستجابة
1.18150.2360.9980.422بين المجموعات

28.3951200.237داخل المجموعات
29.576125المجموع

الاأمان والثقة
2.00250.4000.8210.537بين المجموعات

58.5211200.488داخل المجموعات
60.523125المجموع

التعاطف
1.38050.2760.8180.539بين المجموعات

40.4771200.337داخل المجموعات
41.857125المجموع

خ�سائ�ص الم�ست�سفى
2.94250.5881.3810.236بين المجموعات

51.1201200.426داخل المجموعات
54.062125المجموع

الدرجة الكلية
1.08250.2161.0290.404بين المجموعات

25.2491200.210داخل المجموعات
26.331125المجموع

ANOVA )0.05) دال إحصائيا عند مستوى 

اإح�سائية عند م�ستوى  ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة  يتبين من الجدول )23( 
الدلالة )α = 0.05( في ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو م�ستوى جودة الخدمات المقدمة في 
الم�ست�سفيين، تبعاً لمتغير العمر على جميع الاأبعاد، وعلى الدرجة الكلية اإذ كان م�ستوى الدلالة 
لقيم )F( عليها اأكثر من )0.05( وبهذا نقبل الفر�سية ال�سفرية. ويو�سح الباحث ال�سبب اإلى 
اأن م�ستوى جودة الخدمات المقدمة في الم�ست�سفيين واحدة لكل الفئات العمرية، واأنه لا يوجد 

تمييز ف�سواء كان المري�ص �سغيرا اأم كبيراً، فانه يتلقى خدمات فيها م�سداقية.
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الجدول )24( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المؤهل العلمي

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة )F(المربعات

الدلاله

الدليل المادي الملمو�ص
1.90240.4761.2530.292بين المجموعات

45.9071210.379داخل المجموعات
47.809125المجموع

الاعتمادية
0.14240.0360.0810.988بين المجموعات

53.3641210.441داخل المجموعات
53.506125المجموع

قوة الا�ستجابة
0.90140.2250.9500.437بين المجموعات

28.6751210.237داخل المجموعات
29.576125المجموع

الاأمان والثقة
0.84540.2110.4280.788بين المجموعات

59.6781210.493داخل المجموعات
60.523125المجموع

التعاطف
1.51240.3781.1330.344بين المجموعات

40.3451210.333داخل المجموعات
41.857125المجموع

خ�سائ�ص الم�ست�سفى
1.27940.3200.7330.571بين المجموعات

52.7821210.436داخل المجموعات
54.062125المجموع

الدرجة الكلية
0.47840.1190.5590.693بين المجموعات

25.8531210.214داخل المجموعات
26.331125المجموع

ANOVA )0.05) دال إحصائيا عند مستوى 

اإح�سائية عند م�ستوى  يت�سح من الجدول )24( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة 
الدلالة )α = 0.05( في ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو م�ستوى جودة الخدمات المقدمة في 
اإذ كان  الكلية  الدرجة  العلمي على جميع الاأبعاد، وعلى  الم�ست�سفيين، تبعاً لمتغير الموؤهل 



44

قياس جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 

د. عطية مصلحفي المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية

ال�سفرية. ويف�ضر  الفر�سية  نقبل  ، وبهذا  اأكثر من )0.05(  )F( عليها  لقيم  الدلالة  م�ستوى 
العلمية  بالدرجة  تتاأثر  لا  الم�ست�سفيين  المقدمة في  الخدمات  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث 
فاإن  عليا،  اأم  دنيا  علمية  �سهادة  على  حا�سلًا  المري�ص  كان  ف�سواء  الخدمة،  هذه  لمتلقي 
مع  واختلفت  الخدمات.  تقديم  في  الم�سداقية  على  يدل  وهذا  مت�ساوية،  المقدمة  الخدمات 
الموؤهل  لمتغير  تبعاً  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وُجدت  حيث   ،  )2007 )الهيتي،  درا�سة 

العلمي.
الجدول )25( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة )F(المربعات

الدلاله

الدليل المادي الملمو�ص
5.028100.5031.3520.212بين المجموعات

42.7811150.372داخل المجموعات
47.809125المجموع

الاعتمادية
7.57610758.1.8970.052بين المجموعات

45.9301150.399داخل المجموعات
53.506125المجموع

قوة الا�ستجابة
2.731100.2731.1700.318بين المجموعات

26.8451150.233داخل المجموعات
29.576125المجموع

الاأمان والثقة
4.341100.434889.0.546بين المجموعات

56.1811150.489داخل المجموعات
60.523125المجموع

التعاطف
3.657100.3661.1010.368بين المجموعات

38.2011150.332داخل المجموعات
41.857125المجموع

خ�سائ�ص الم�ست�سفى
7.221100.7221.7730.073بين المجموعات

46.8401150.407داخل المجموعات
54.062125المجموع

الدرجة الكلية
3.188100.3191.5840.120بين المجموعات

23.1431150.201داخل المجموعات
26.331125المجموع

ANOVA )0.05) دال إحصائيا عند مستوى 



45

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  يبين  ال�سابق   )25( الجدول 
المقدمة  الخدمات  جودة  م�ستوى  نحو  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  في   )α = 0.05( الدلالة 
الكلية،  الدرجة  وعلى  الاأبعاد،  جميع  على  الوظيفي  الم�سمى  لمتغير  تبعاً  الم�ست�سفيين،  في 
الفر�سية ال�سفرية.  ، وبهذا نقبل  اأكثر من )0.05(  عليها   )F( الدلالة لقيم  اإذ كان م�ستوى 
اأعلى  من  عالية  الخدمات  جودة  م�ستوى  اأن  على  يتفقون  العينة  اأفراد  اأن  على  يدل  وهذا 
بالن�سبة  الاأمر  الخدمات، وكذلك  ال�سلم، وهم موظفو  اأدنى  اإلى  المدير  الوظيفي، وهو  ال�سلم 
جودة  م�ستوى  حيال  العاملين  مع  يتفقون  الوظيفية  م�سمياتهم  اختلاف  على  للمر�سى 
الخدمات المقدمة في هذين الم�ست�سفيين. ويعزو الباحث ذلك اإلى اأن م�ستوى جودة الخدمات 
المقدمة في الم�ست�سفيين واحدة ل�سائر المر�سى، ولا تتاأثر بالموؤهل العلمي ب�سبب اأن خدمة 

الم�ست�سفيات هي خدمة اإن�سانية، فلا يوجد تمييز بين متعلم وغير متعلم.

الاستنتاجات: 

كانت ا�ستجابات عينة الدرا�سة عالية على جميع الاأبعاد، مّما يدل على اأن المبحوثين  1 .
را�سون عن الخدمات المقدمة لهم في الم�ست�سفيات العاملة في مدينة قلقيلية.

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05(. 2 على 
المتغيرات الاآتية: الم�سمى الوظيفي، والموؤهل العلمي، والعمر، والحالة الاجتماعية، والمبحوث، 
والم�ست�سفى على اأبعاد الدرا�سة كافه، ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن الخدمات المقدمة 

للمر�سى لا تتاأثر بتلك المتغيرات، وهي خدمات ثابتة ومعيارية.
على   3 .)α = 0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ات�سح 
ول�سالح  والتعاطف،  والثقة،  والاأمان  الا�ستجابة،  قوة  الاآتية:  الاأبعاد  على  الجن�ص  متغير 

الاإناث، في حين لم يكن هناك فروق على الاأبعاد الاأخرى.
اإن مرافق الم�ست�سفيين بحالة جيدة، وتفي باحتياجات المر�سى، ويوجد حد مقبول  4 .

للاأجهزة والمعدات الم�ستخدمة.
الاأجهزة  بع�ص  توافر  وعدم  الاأخ�سائيين،  الاأطباء  بع�ص  في  نق�ص  وجود  تبين  5 .

الحديثة، مما ي�سطر بع�ص المر�سى اإلى الذهاب اإلى المدن المجاورة الاأخرى.
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التوصيات: 

بناء على نتائج الدرا�سة يقترح الباحث التو�سيات الاآتية: 
توفير العدد الكافي من الطواقم الطبية الموؤهلة ليتلاءم مع اأعداد المر�سى، وبخا�سة  1 .

الاأطباء في بع�ص التخ�س�سات، وكذلك توفير الممر�سين المدربين واأ�سحاب الخبرة.
لنقاهة المر�سى مثل حديقة خا�سة بالم�ست�سفى، وذلك عن  اأماكن خا�سة  توفير  2 .

طريق �ضراء قطعة اأر�ص مجاورة للم�ست�سفيين لاإقامة الحديقة.
�ضرورة العمل على توفير العلاجات داخل الم�ست�سفى من خلال ال�سغط على ال�سلطة  3 .
بهذين  الخا�سة  ال�سيدليات  في  الاأدوية  لتوفير  الغوث  وكالة  على  الحال  وكذلك  الوطنية، 
الاأدوية من خارج الم�ست�سفى  الم�ست�سفيين، فكثير من الحالات ي�سطر ذوو المري�ص ل�ضراء 

لعدم توافرها.
العمل على توفير اأنظمة معلومات عن طريق توظيف �سخ�ص لديه موؤهل ودورات  4 .
حا�سوبية، والعمل على اإيجاد البرمجيات الخا�سة بذلك، لمتابعة حالات المر�سى �سواء كان 

ذلك بداخل الم�ست�سفى اأم عند خروج المري�ص. 
تلبية  على  والعمل  بها،  الكافي  والاهتمام  الفل�سطينية،  المراأة  دور  اإبراز  �ضرورة  5 .

حاجاتها �سواء كانت عاملة اأم مري�سة في الم�ست�سفيات.
�ضرورة تر�سيخ ثقافة الجودة لدى الطواقم الطبية من خلال برامج توعية. 6 .

العمل على توفير م�ستلزمات الم�ست�سفيات �سواء كان ذلك من الاأجهزة اأم المعدات  7 .
جودة  تح�سين  اأجل  من  مجاله،  في  كل  للعاملين  كافية  تدريبية  دورات  وتوفير  الحديثة، 

الخدمات الطبية المقدمة.
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ملخص: 
يُعد مفهوم الفاعلية المنظمية مفهوماً معا�ضراً يمكن من خلاله النظر الى تقويم درجة 
تمكن المنظمات الادارية من الا�سطلاع بمهامها واأن�سطتها الفنية والاإدارية وم�ستوى اأدائها 
وقدرتها على تحقيق اأهدافها الت�سغيلية وال�ساملة وقيا�سها. ونظراً لما ت�سكّلُه موؤ�س�سات التعليم 
الجامعي )كليات الادارة والاقت�ساد في الجامعات الر�سمية العراقية – عينة الدرا�سة –( من 
اأهمية في ن�ضر التعليم والنهو�ص به، وتنمية المعرفة، وتو�سيع قاعدتها الوطنية و�سناعة 
المعرفة الجديدة ون�ضرها، واإجراء البحوث العلمية، وتوفير الموارد الب�ضرية الموؤهلة علمياً 
ومهنياً والقادرة على تطوير برامج التنمية المختلفة وقيادتها، فقد اتجهت هذه الدرا�سة اإلى 

البحث في هذا الجانب المهم هادفةً من ذلك الى تقويم فاعلية الكليات المبحوثة.
من  العديد  ونتائج  ال�سلة،  ذي  الاإداري  للاأدب  المو�سعة  المراجعة  على  واعتماداً 
و�سممت  لها،  فر�سيتان  وو�سعت  الدرا�سة،  م�سكلة  �سيغت  التطبيقية  والبحوث  الدرا�سات 
التعليم  موؤ�س�سات  فاعلية  لتقويم  المخ�س�ص   )Cameron: 1978( مقيا�ص  وفق  ا�ستبانة 
العالي )الجامعي( الذي ا�ستخدمه هو والعديد من الباحثين في درا�ساتهم التطبيقية، وجمعت 
البيانات عن طريق توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة – عمداء كليات الاإدارة والاقت�ساد 
وروؤ�ساء الاأق�سام العلمية فيها – وبواقع )60( اأ�ستبانة �سالحة للتحليل، ومن ثم عولجت تلك 
البيانات بعد فرزها وتبويبها با�ستخدام معامل الاتباط لـ )Spearman( ، ومعامل التباين 

.)Kruskal- Wallis( لـ
الفاعلية  اأبعاد  بين  اإيجابية  بعلاقات  تت�سم  الكليات  اأن  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد 
اأبعاد من  المنظمية المدركة لها من قبل عينة الدرا�سة )على المقيا�ص الكلي( ، وفي �سبعة 
اأبعاد الفاعلية المنظمية الثمانية المبحوثة )منفردة( ، كما اأن الكليات تتباين في م�ستويات 
اإلى ظهور )5(  اأدى  اأبعاد، وتتقارب في ثلاثة، مما  فاعليتها المنظمية المدركة في خم�سة 

كليات ذات م�ستوى فاعلية عند المتو�سط العام، و )5( كليات اأخرى دون المتو�سط العام.
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Abstract: 
The concept “Organizational effectiveness” is regarded as one of the 

contemporary concepts that provide an opportunity to evaluate and measure 
the ability of management in organizations to carry out their missions, 
objectives, and technical activities along with the performance level to 
achieve their goals.

Depending on the relevant extended administrative literature review and 
the results of many applied studies, the problem of the study has been identified 
and two hypotheses have been developed. For this purpose, a questionnaire 
was designed according to (Cameron: 1978) . Data were collected by 
distributing the questionnaire to a sample of the study- Deans of the Colleges 
of Administration and Economics and chiefs of scientific departments. A total 
of (63) questionnaires were distributed from which (60) were received that 
were suitable for analysis. After sorting and classifying the data by using the 
(Spearman) coefficient correlation and variation for (Kruskal- Wallis) , the 
data were processed.

The study concluded that the colleges maintain a positive relationship 
with the dimensions of organizational effectiveness perceived by the study 
sample (total Dimension) , and in seven dimensions from the eight dimensions 
of organizational effectiveness researched (individually) . It is obvious that the 
colleges’ performance level of organizational effectiveness was divergent in 
five dimensions while convergent in three of them, which led to the emergence 
of (5) colleges with an effective overall average level and (5) other colleges 
below average. 
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مقدمة: 
احتلت موؤ�س�سات التعليم الجامعي مكانة خا�سة في المجتمعات، وذلك لدورها الكبير 
هو  وكما  المجتمعات،  لتلك  والح�ساري  العلمي  التقدم  تحقيق  في  المبا�ضرة  وم�ساهمتها 
التعليم  موؤ�س�سات  م�ساهمة  تعزيز  نحو  العراق  اتجه  فقد  المختلفة،  العالم  دول  في  الحال 
العالي وزيادتها على اأختلاف اأنواعها وتخ�س�ساتها في التنمية الاقت�سادية والاجتماعية 
والثقافية، من خلال زيادة عدد الجامعات والكليات فيها. والاأق�سام العلمية، وفتح المجال 

لم�ساهمة القطاع الخا�ص في هذا الجانب من خلال ا�ستحداث الكليات الخا�سة.
الموؤ�س�سات،  لهذه  المنظمية  الفاعلية  عن  الك�سف  اأهمية  انبثقت  فقد  ذلك  على  وبناءً 
وال�ضريعة  اللازمة  الاإجراءات  اتخاذ  يتطلب  المنظمات  من  النوع  هذا  في  الكمي  فالتو�سع 
التنمية  م�سيرة  على  وا�سح  اأثر  من  لذلك  لها، لما  ومتميز  عالٍ  نوعي  اأداء  على  للمحافظة 

ال�ساملة )اآل يا�سين و اأودو: 1993( .

الاطار العام للدراسة:

أولاً- مشكلة الدراسة: 

ومتعدد  معقد  مفهوم  الفاعلية  مفهوم  اأن  اإلى  والكتَاب  المفكرين  من  العديد  اأ�سار 
والقيا�ص،  التعريف  ويبدو �سعباً في   ،  )Balci: 2001) )Karagoz & Oz: 2008( الاأبعاد 
 )Pennings & Goodman: وما زال يكتنفه الغمو�ص نتيجة لعدم ا�ستناده اإلى نظرية ثابتة
(Cameron: 1986 a) )Zigarelli: 1996) )Yildiz: 2001( (1980 ، وينبع هذا الغمو�ص 

من الدرا�سات في هذا المجال التي وما زالت تعتمد على اأمور وقواعد ن�سبية نظراً لاختلاف 
طبيعة المنظمات، وتعدد الجوانب، واختلاف المعاني التي يت�سمنها مفهوم الفاعلية باعتباره 
 Carnall: 1982) )Van de Ven & Ferry: 1988) )Cameron & Freeman:( ًبناءً معقدا

. )1991) )Cameron & Quinn: 2006

ولكن على الرغم من ذلك نجد في الجانب الاآخر اأن مو�سوع الفاعلية المنظمية قد يمثل 
 McCann: 2004) )Hill & Jones:( المنظمة  نظرية  في  تكراراً  المفاهيم  اأكثر  من  واحداً 
�سعت  المنظمات  حول  الموؤلفات  من  كثيراً  اإن  حيث   ،)2006) )McAuley, et al: 2007

نظرية  تطوير  الى  يوؤدِ  ذلك لم  ولكن  المنظمية.  الفاعلية  واأ�ساليب تح�سين  �سبل  للبحث عن 
التعريفات  اأتجهت  الكلية وتخمينها، بل  اأو منهجية لتقدير فاعلية المنظمة  مقبولة �ساملة 
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المت�سعبة للفاعلية اإلى تحديد العديد من المتغيرات التف�سيرية المختلفة، نتج عن ذلك ظهور 
 Cameron: 1982) Clark, et al: 1984))( مداخل ونماذج مختلفة وعديدة لقيا�ص الفاعلية
اأي�ساً في القلة الن�سبية للدرا�سات التي اأجريت  Jones: 2007(( ، وقد انعك�ص هذا الموقف 
 Cameron:( حول الفاعلية المنظمية للموؤ�س�سات عامة، وموؤ�س�سات التعليم الجامعي خا�سة

. )1980) )Cameron: 1986 a) )McGriff: 2001

معلومات  ن�سبياً  لاتتوافر  فاإنه  الجامعي  التعليم  موؤ�س�سات  اأهمية  من  الرغم  وعلى 
ومدى  العراقية،  الجامعي  التعليم  لموؤ�س�سات  المنظمية  الفاعلية  م�ستويات  تعك�ص  وا�سحة 
فاإن  ما�سبق،  على  وتاأ�سي�ساً  والنمو.  الاأداء  اتجاهات  على  كموؤ�ضرات  لاأهدافها  تحقيقها 

المحور الاأ�سا�سي لم�سكلة هذه الدرا�سة ينطلق من ت�ساوؤل فكري رئي�س مفاده: 
الجامعي  التعليم  لموؤ�س�سات  المنظمية  الفاعلية  قيا�س  يمكن  هل 

وتقويمها؟ 
الت�ساوؤلات، يمكن تحديدها على  اأخرى من  الت�ساوؤل مجموعة  وتنبثق من هذا 

النحو الاآتي: 
المحاولات  وما  المفهوم؟  هذا  تاأطير  يمكن  وهل  المنظمية؟  الفاعلية  مفهوم  ما  - 

الجارية في هذا ال�سدد؟ 
ما الم�سوغات الفكرية والمنهجية التي اأدت اإلى التباين في تحديد م�سامين الفاعلية  - 

المنظمية واأبعادها؟ وهل بالامكان مناق�ستها وال�سعي لتجاوزها؟ 
والبحوث  الدرا�سات  في  الفاعلية  قيا�ص  نتائج  في  التباين  اأ�سباب  ما  وكذلك،  - 

التطبيقية؟ وهل يمكن تقديم تف�سيرات منهجية وعلمية لذلك؟ 
هل هناك محاولات علمية جادة لاقتراح معايير وموؤ�ضرات لدرا�سة وتقويم الفاعلية  - 
المنظمية في �سوء المنطلقات النظرية، ونتائج الدرا�سات والبحوث التطبيقية تكون الاأ�سا�ص 
مفهوم  تاأ�سيل  في  عليها  الا�ستناد  يمكن  وموؤ�ضرات،  معايير  على  الاتفاق  نحو  للانطلاق 

الفاعلية وطرائق قيا�سها؟ 
هل يمكن تقويم الفاعلية المنظمية لموؤ�س�سات التعليم الجامعي )وبخا�سة الكليات  - 

عينة الدرا�سة( ، وفق المقيا�ص المعتمد في هذه الدرا�سة؟ 
ما نتائج اآراء عينة الدرا�سة في تقويم الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة؟  - 

اأن هذه الت�سوؤلات المطروحة تمثل الاإطار العام لم�سكلة هذه الدرا�سة التي ي�سعى الباحث 
للاإجابة عنها في م�سامين الاإطارين النظري والتطبيقي للدرا�سة. 
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ثانياً- أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة الى تحقيق ما ياأتي: 
اأنه  حيث  من  ومناق�سته،  ونماذجها  ومداخلها  المنظمية  الفاعلية  مفهوم  عر�ص   .1

مفهوم معقد ومتعدد الاأبعاد. 
الادارة  كليات  1 . – العراقية  الجامعي  التعليم  لموؤ�س�سات  المنظمية  الفاعلية  تقويم 

والاقت�ساد في الجامعات الر�سمية العراقية – كعينة لتلك الموؤ�س�سات.
التعرف اإلى م�ستوى العلاقة بين اأبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة وفقاً  2 .

للمقيا�ص المعتمد في هذه الدرا�سة.
التعرف اإلى م�ستوى التباين في م�ستويات الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة. 3 .

تقويم المقترحات والتو�سيات الملائمة لتح�سين م�ستوى الفاعلية المنظمية لعينة  4 .
الدرا�سة وفقاً لما �ستفرزه نتائج الدرا�سة.

ثالثاً- أهمية الدراسة: 

ومتباينة،  عديدة  تحديات  المعا�ضر  عالمنا  في  الجامعي  التعليم  موؤ�س�سات  تواجه 
متغيرة  ثم  ومن  ومواردها،  متطلباتها  في  الاأحداث  كثيرة  التغير  �ضريعة  بيئة  في  وتعمل 
التغيير  ف�سلًا عن تحديات عمليات   ،  )Roome & Wijen: 2006( واأبعادها  مدياتها  في 
المت�سارع الناتجة عن التطور الهائل الحا�سل في التقنيات والاأ�ساليب الذي له الاأثر الوا�سح 
في تقدم المجتمع وتطوره، وبالتالي اآثاره على التغير الم�ستمر في حجم الطلب على العمالة 
التعليمية �ضرورة  الذي يفر�ص على الجامعات والموؤ�س�سات  الاأمر  العمل ونوعه،  في �سوق 
تبني منهجية دائمة لتقويم اأدائها من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات لتكون دائماً 
الم�سالح  واأ�سحاب  المجتمع  اتجاه  عليه  المعول  ودورها  وم�سوؤولياتها  لاأهدافها  مدركة 
ذوي العلاقة بعملها، و�ضروحاً را�سخة للعلم والمعرفة والتطور، ورافداً اأ�سا�سياً لخدمة البناء 

الاقت�سادي والاجتماعي وتحقيق التنمية.
اأهمية هذه الدرا�سة تتجلى في كونها محاولة جادة للولوج في  وبناء على ذلك فاإن 
جانبين  في  متوا�سعة  علمية  وم�ساهمة  الجامعي،  التعليم  موؤ�س�سات  فاعلية  تقويم  مجال 

اأ�سا�سيين: 
اأولهما -  ال�سعي لتكييف المعرفة والتجربة العالمية الغنية والزاخرة بنتائجها المفيدة 
وتطويعها لتطبيقها والا�ستفادة منها في درا�سة واقع التعليم الجامعي العراقي وتقويمه، من 

اأجل معرفة اأين نحن الاآن من م�سار تطور التعليم الجامعي في المنطقة وفي العالم.
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لكل  خال�سة  ودعوة  اأولى  ا�سا�سية  ولبنة  متوا�سع،  علمي  بجهد  يتمثل  وثانيهما - 
وا�سحة  اأبعاد  واعتماد  معايير،  بناء  في  للاإ�سهام  والمهتمين  والباحثين  المتخ�س�سين 
تلك  لتكون  الكليات(  ثم  ومن  )الجامعات،  الجامعي  التعليم  لموؤ�س�سات  المنظمية  للفاعلية 
الاأبعاد والمعايير ذات اتفاق عام، وموثوقية عالية ت�ستند اإلى التجربة العالمية، والجوانب 
تلك  فاعلية  لتقويم  عليها  يعول  التي  الوا�سحة  والاأطرالاإجرائية  والمو�سوعية،  العلمية 
الموؤ�س�سات، ومدخلًا للنهو�ص بالتعليم الجامعي كمرتكز مهم في التنمية ال�ساملة والتطور 

المجتمعي الم�ستدام. 

المراجعة النظرية: 

مفهوم الفاعلية المنظمية وتعريفها:   اأولاً –  ◄
نظرية  منظري  اأن  على  التاأكيد  اإلى  والباحثين  والكتَاب  المفكرين  من  العديد  ذهب 
 Sullivan: 1996)( للفاعلية  منا�سب  تعريف  على  الاآن  لحد  يتفقوا  لم  ومفكريها  المنظمة 
Karagoz & Balci: 2007(( ، فعبر التراكم المعرفي الطويل للاإدارة ونظرية المنظمة لم نجد 
 Cameron & Whetten: 1996) )McAuley, et( اإجماعاً حول ماهية الفاعلية المنظمية
al: 2007( ، كما اأن اأولئك المفكرين والباحثين ما زالوا يواجهون �سعوبات في التوفيق بين 
الت�سارب الحا�سل بين المواقف النظرية المتباينة، ونتائج البحوث والدرا�سات التطبيقية 
)Karagoz & Oz: 2008( ، وعلى الرغم اأن الفاعلية تعد ب�سكل عام �سفة مرغوبة ومهمة في 
المنظمات، اإلا اأن المحاولات الجادة التي اأجريت لاإي�ساح بناء الفاعلية �سواء ب�سكل نظري 
او تجريبي ما زالت قليلة جداً، وقد تكون النقطة الوحيدة المقبولة على نطاق وا�سع هي ان 
 Cameron: 1984) )Mensah, et al: 2005) )Jones:( الفاعلية مهمة جداً في المنظمات

. )2007

بع�ص  فاإن  الفاعلية،  مفهوم  عليه  ينطوي  الذي  الو�سوح  وعدم  التباين،  هذا  ورغم 
المفكرين والباحثين �سعوا اإلى و�سع تعريفات مقترحة للفاعلية المنظمية، فمنهم من عدَها 
 Koontz & Weihrich: 1989) )Kreitner: 1989) )Daft:( »درجة تحقيق اأهداف المنظمة«
Northcraft & Neale: 1990( (1989( ، ومنهم من عدَها »قابلية المنظمة على تحريك مراكز 
 Gun & Holdaway: 1986)( »القوة للانتاج بكفاءة، والتكيف للم�سكلات البيئية والداخلية
Schreisheim & Eisenbach: 1995((، واتجه اآخرون الى عدَها »قابلية المنظمة على خلق 
 Cullen & Calvert:( النتائج المقبولة في تحقيق طلبات المجموعات المهتمة بالمنظمة« 
 Rashford & Coghlan:( وذهب ، )1995) )Pajunen: 2006)) Roome & Wijen: 2006
1992( اإلى اأنها »نتيجة عملية ديناميكية توؤثر فيها جهود الفرد و�سلوكه داخل المنظمة في 
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تحقيق الاأهداف التنظيمية«، وهي لدى )Carnall: 1990( »الكفاءة الاآنية وقابلية التكيف 
للاأحداث الم�ستقبلية«، ولدى )Gordon, et al: 1990( »درجة اإنتاج العمليات للمخرجات 

المق�سودة«.
وعموماً قام )Row, etal: 1986( بتلخي�ص النمط العام المنبثق من تعريفات الفاعلية 

المنظمية كما ياأتي: 
 ♦ Cameron: 1980) )Lysons & Ryder:( اأن الفاعلية مفهوم معقد ومتعدد الاأبعاد

. )1988) )Lysons & Ryder: 1989) )Cameron & Whetten: 1996

 ♦ Schneider: 1983) )Spreitzer:( للمنظمة  النظم  منظور  مع  تتعامل  الفاعلية 
 . )1995

 ♦ Weick & Daft: 1983) )Masuch:( الفاعلية تت�سمن التغير والتكيف التنظيمي
 )1985) )Yorke: 1987) )Friedlander & McDougall: 1990

 ♦ Webster: 1985) )Herman & Renz: 1988)( الفاعلية تت�سمن الكفاءة والاأداء
. ))Rojas: 2000) )Jones: 2007

 ♦ Smart & John: 1996) )Hill & Jones:( ا�ستراتيجية  اإدارة  تتطلب  الفاعلية 
. )2006) )Haberberg & Rieple: 2008

المداخل المختلفة للفاعلية المنظمية:   ثانيا –  ◄
ثلاثة  عدَها  من  فمنهم  الفاعلية،  مداخل  من  عدد  اإلى  والباحثون  المفكرون  تطرق 
من  ومنهم   ،  )Bedeian & Zammuto: 1991) )Narayanan & Nath: 1993( مداخل 
عدَها اأربعة مداخل )Griffin: 1993) )Rao & Rao: 1995) )Rao & Rao: 1997( ، في 
 )Daft: 1989) )Zigarelli: 1996) )Vintwatanakhun: 1998) )Jones: 2007( حين اأ�سار
اإلى اإمكانية تق�سيم مداخل الفاعلية اإلى ثلاثة مداخل تقليدية، ومدخلين معا�ضرين، وفيما 

ياأتي تو�سيح لهذه المداخل: 
 Goal Approach :مدخل الهدف  .1

أ. م�سامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

 Reddin: 1970)) يرى هذا المدخل الفاعلية على اأنها درجة تحقيق المنظمة لاأهدافها
 ،  ))Price: 1972) )Cameron: 1980) )Nath: 1993 Narayanan &) )Griffin: 1993
ويت�سمن هذا المدخل الاأهداف الت�سغيلية والر�سمية، ويعد الطريقة الاأكثر منطقية في تقدير 
اأو  اأ�سا�ساً لتحقيق اأهداف محددة من المخرجات  فاعلية المنظمة، لاأن المنظمات ت�ستحدث 
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الاأرباح اأو ر�سا الزبون اأو غيرها، وهو ين�سب على قيا�ص التقدم باتجاه تحقيق تلك الاأهداف 
. )Daft: 1989(

	. محددات المدخل: 

لاأن  وذلك  الفاعلية،  لقيا�ص  به  وموثوقاً  �سحيحاً  وهلة  لاأول  المدخل  هذا  يبدو  قد 
مقارنة الاداء الفعلي للاأهداف الت�سغيلية والر�سمية يعد �سهلًا ن�سبياً، ولكن هناك جملة من 

 : )Birdasll: 1987( :ال�سعوبات تتوافق مع هذا المدخل اأهمها
الاأهداف حالات مثالية. - 

تعددية الاأهداف. - 

الغمو�ص في معايير قيا�ص الفاعلية. - 

ت. الموؤ�ضرات: 
اأن الاأهداف الت�سغيلية هي الاأهداف المهمة التي تلاحظ في هذا المدخل، وجهود قيا�ص 
الفاعلية اأو�سع من قيا�ص الانتاجية في اأهداف العمليات، فالاأهداف الت�سغيلية، تعك�ص اأن�سطة 

 . )Daft: 1989( المنظمة التي توؤديها فعلًا
ث. فوائد المدخل: 

اأهداف  قيا�ص  �سهولة  ب�سبب  خا�سة،  الاأعمال  منظمات  في  المدخل  هذا  ي�ستخدم 
المخرجات، وتقوّم المنظمات عادة ب�سيغة الربح اأو ح�سة ال�سوق اأو العائد على الا�ستثمار 

. )Jordan, et.al. 1999( ًاأو غيرها مما يمكن قيا�سها مو�سوعيا
2 .System Resource Approach :مدخل موارد النظام

أ. م�سامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

وتعني  والباحثين،  المفكرين  انتباه  ولفت  الهدف،  لمدخل  بديلًا  المدخل  هذا  اأُقترح 
على  للح�سول  ن�سبي  اأو  مطلق  ب�سكل  بيئتها  ا�ستغلال  على  المنظمة  »قابلية  هنا  الفاعلية 
او »درجة   ،  )Cameron: 1986 a) )Cameron: 1986 b( القيمة«  النادرة وذات  الموارد 
البيئة«   من  القيمة  وذات  النادرة  الموارد  على  الح�سول  في  المنظمة  تحققها  التي  النجاح 
 Bedeian & Zammuto: 1991) )Griffin: 1993) )Narayanan & Nath: 1993)(

. ))Pounder: 1999

والمنطق الاأ�سا�سي لهذا المدخل يرى اأن هناك تفاعلًا وا�سحاً بين نظام المدخلات من 
البيئة وبين اأداء المنظمة وهو �سد مدخل الهدف حيث تاخذ المدخلات هنا محل المخرجات 
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 )Bargaining( في الملاحظة الاأ�سا�سية، وينظر اإلى المنظمات على اأنها في علاقة ت�ساومية
مع بيئتها حول مختلف الموارد النادرة او ال�سحيحة لغر�ص معالجتها في المنظمة وتحويلها 

 . )Lysons: 1996( اإلى مخرجات واإعادتها اإلى البيئة �سلعاً وخدمات
	. محددات المدخل: 

أ. على الرغم من الميزة التي قدمها هذا المدخل بتركيزه على التفاعل بين المنظمة 
 Quinn & Cameron: 1983) )Lewin &( المحددات  من  عدداً  يت�سمن  اأنه  األا  والبيئة، 

 : )Minton: 1986

�سعوبة الت�سغيل والكيفية التي يتحقق بها الا�ستغلال الاأف�سل للموارد. - 

تحديد الموارد ذات العلاقة اأي النادرة منها اأو ذات القيمة التي لها علاقة اأ�سا�ساً  - 
في تقدير الفاعلية 

التركيز الزائد على الح�سول على الموارد واإهمال ا�ستخدام تلك الموارد.  - 

	. الموؤ�ضرات: 
تُعد عملية الح�سول على الموارد للمحافظة على نظام المنظمة معياراً من خلاله تقدر 
 Cunningham: 1978)( الاآتية  الاأبعاد  تت�سمن  عموماً  والموؤ�ضرات  المنظمية،  الفاعلية 

 : ))Cameron, et.al.: 1987

على  للح�سول  بيئتها  ا�ستغلال  على  المنظمة  قابلية  به  ويق�سد  الت�ساوم،  موقف  - 
الموارد النادرة وذات القيمة. 

للبيئة الخارجية  الواقعية  الاأ�سبقيات  اإدراك  القرار في المنظمة على  قابلية متخذ  - 
وتف�سيرها.

المحافظة على عمل الاأن�سطة التنظيمية الداخلية الم�ستمر. - 

قابلية المنظمة على الا�ستجابة للتغيرات في البيئة. - 

ت. فوائد المدخل: 

 Whetten:( التطبيق  �سعبة  الاأداء  موؤ�ضرات  تكون  عندما  مفيداً  المدخل  هذا  يكون 
الكفاءة  اأو  المخرجات  اأهداف  قيا�ص  ي�سعب  للربح  الهادفة  غير  المنظمات  ففي   ،)1981
الداخلية، فمن ال�سعب مثلًا قيا�ص اأثر الجامعة في المجتمع، لذا تلجاأ الجامعات عادة اإلى 
الفاعلية تعتمد على قابليتها في الح�سول  تطبيق هذا المدخل با�ستخدام موؤ�ضرات لتقويم 
على الموارد النادرة وذات القيمة المتمثلة بالاأ�ساتذة الاأكفاء والمنح المالية الكبيرة ونوعية 
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الطلاب المتميزين وغيرها )Herman & Renz: 1988) )Rojas: 2000( ، وفي هذه الحالة 
اأو  الاأخرى غير متاحة  فاأن هذا المدخل ذو فائدة كبيرة، وخا�سة عندما تكون المقايي�ص 
�سعبة التطبيق، كما اأنه يمتاز ب�ضرعة النتائج على الرغم من اأن قابلية الح�سول على الموارد 

. )Mensah, et.al.: 2005( تبدو اأقل اأهمية من ا�ستخدام تلك الموارد
3 .Internal Process Approach :مدخل العملية الداخلية

أ. م�سامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

غير  الداخلي  الااإجهاد  »اأنعدام  اأنها  على  المدخل  هذا  وفق  على  الفاعلية  على  يُحكم 
الملائم« )Cameron: 1980( ، اأو اأنها »ال�سحة التنظيمية والكفاءة« التي تعني الان�سيابية 
الجيدة في العملية الداخلية ور�سا العاملين في المنظمة، اأو اأنها »تكامل المنظمة والاأفراد 

. )Griffin: 1993( »الذي يقود اإلى ان�سيابية وكفاءة العمليات
الداخلية  الميكانيكيات  على  يركز  واأنما  الخارجية،  البيئة  يلاحظ  لا  المدخل  هذا  اإن 
وفاعليتها في ا�ستخدام مواردها الذي ينعك�ص في مظاهر ال�سحة التنظيمية والكفاءة، مثال 
القرار وغيرها.  اتخاذ  الم�ضرفين، وجودة  واهتمام  المعنوية  والروح  الوظيفي،  الر�سا  ذلك 

. )Cameron & Quinn: 2006(

	. محددات المدخل: 

 Reed: 1991) McGriff: 2001)) )Room & Wijen:( تتجلى اأهم المحددات بما ياأتي
 : )2006

ببيئتها  المنظمة  علاقة  ولايقي�ص  المنظمة،  على  البيئة  اآثار  مع  لايتعامل  - 
الخارجية. 

التركيز على الكفاءة يقدم نظرة محدودة لفاعلية المنظمة في الاأمد الطويل. - 

تن�سب الملاحظة الاأ�سا�سية على العملية الداخلية للمنظمة دون النظر اإلى الموارد  - 
اأو المخرجات.

ت. الموؤ�ضرات: 
 : )Cunningham: 1977( تنق�سم موؤ�ضرات الفاعلية اإلى مجموعتين، الاأولى منهما هي

الم�ضرف يهتم ويركز على العاملين. - 

روح الفريق، وفرق العمل، والولاء للمجموعة. - 

الثقة، والاأمانة، والتعاون، والات�سال بين الاإدارة والعاملين. - 
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قرب مراكز اأتخاذ القرار من م�سدر المعلومات، بغ�ص النظر عن موقع تلك الم�سادر  - 
في المنظمة.

الات�سالات العمودية والاأفقية الوا�سحة. - 

عمل  مجموعة  وخلق  المروؤو�سين،  وتطوير  والنمو،  لاأدائهم،  للمديرين  المكافاآت  - 
فاعلة.

التفاعل بين المنظمة واأجزائها، وتكون حلول ال�ضراعات بين الم�ساريع في م�سلحة  - 
المنظمة.

اأما المجموعة الثانية من موؤ�ضرات فاعلية العملية الداخلية، فترتبط بقيا�ص الكفاءة 
الاقت�سادية، وهي: مدخلات الموارد، وتحويل الموارد اإلى مخرجات، والمخرجات النهائية 

التي ت�سلم للم�ستهلكين خارج المنظمة. 
ث. فوائد المدخل: 

يُعد هذا المدخل مهماً ب�سبب اأن الا�ستخدام الكفء للموارد، وتناغم التوظيف الداخلي 
الوحدات  اأو  الاق�سام  اأداء  قيا�ص  عند  وبخا�سة  الفاعلية،  لقيا�ص  الطرائق  من  واحداً  يمثل 

. )O’Neill: 1998( الاإدارية بالتركيز على الكفاءة في الاداء
 4 .Strategic Constituencies Approach :مدخل المنتفعيين الا�ستراتيجيين

أ. م�سامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

برز هذا المدخل بديلًا عن المداخل ال�سابقة، وجذب اأنظار الموؤلفين والباحثين، و�سمي 
اأي�ساً مدخل اأ�سحاب الم�سلحة )Stakeholders Approach( ، وقد �سعى موؤيدو هذا المدخل 
اإلى احتواء المداخل الثلاثة ال�سابقة، لذلك اتجه الجهد نحو تحقيق مدخل تكاملي للفاعلية 
ي�ستوعب في منظوره المنظمة في اإنجازها لاأعمال عديدة، وذات نتائج مختلفة، واإلى توحيد 
 Kinicki, et.al.: 1985) )Cameron, et.al.: 1987)( العديد من الموؤ�ضرات في اإطار منفرد

. ))Cameron & Quinn: 2006

الاأو�سع  بالبيئة  المنظمة  علاقة  نحو  الاأنظار  وجه  المدخل  هذا  فاإن  ذلك  على  وبناءً 
واإلى   ، الهدف(  )كما في مدخل  المنظمة  اأداء  نتائج  واإلى   ، النظام(  موارد  )كما في مدخل 
الميكانيكيات الداخلية للمنظمة )كما في مدخل العملية الداخلية( ، ويتجلى المنطق الاأ�سا�ص 
 )Stake( اأرتباط  اأو  اأو المجموعات ت�سبح ذات م�سلحة  الاأفراد  اأن بع�ص  لهذا المدخل في 
في  تنعك�ص  الاأ�سباب  هذه  اأن  المتوقع  ومن  مختلفة،  لاأ�سباب  الوقت  بمرور  بالمنظمات 
 Bedeian & Zammuto: 1991) )Kassinis & Vafeas:( اأف�سليات وتوقعات اأداء المنظمة
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2006( ، فالمنظمة الفاعلة هي التي ت�ستطيع اإر�ساء طلبات مجموعات المنتفعين في البيئة 
. )Robbins: 1988) )Pajunen: 2006(

وي�سكل المنتفعون الا�ستراتيجيون عادة مجموعات المجهزين، والمقر�سين، والعاملين، 
يوؤثرون  الذين  والاآخرين  الحكومية،  والموؤ�س�سات  والزبائن،  المنظمة،  ومديري  والمالكين، 
 Cameron: 1982) )Bedeian & Zammuto: 1991) )Griffin:( بالمنظمة  ويتاأثرون 

 )1993) )Sullivan: 1996

	. محددات المدخل: 

يقدم هذا المدخل �سورة غنية عن الفاعلية، األا اأنه لا يخلو من نواق�ص، فاأحد مظاهر 
اأقترح بع�ص  لذا  المنظمة لاأر�سائهم،  ت�سعى  اأن  اأف�سليات من يجب  اأنه يركز على  المدخل 
الباحثين وجوب اإر�ساء اأف�سليات وتوقعات اأ�سحاب القوة الاأكبر من مجموعات المنتفعين 
الا�ستراتيجيين اأو اأ�سحاب الم�سلحة ما دام هوؤلاء ي�سيطرون على الموارد ال�ضرورية لبناء 

. )Robbins: 1992) )Denison & Mishra: 1995( المنظمة
الاأكثر  توقعاتهم  المنتفعين  اإر�ساء حاجات  على  المنظمات  تركز  اأن  اآخرون  واقترح 
اأن تعمل  اآخرون  اأفتر�ص  ، في حين   )Keeley: 1978) )Keeley: 1984( للمنظمة  عدائية 
العمل  واقعياً  يعني  الذي  الطويل،  الاأمد  في  البقاء  على  قابليتها  تعظيم  نحو  المنظمات 
باتجاه الاهتمامات الطويلة الاأمد للمنظمة، )Cameron & Smart: 1998( وذهب بع�سهم 
اأن ين�سب على  التاأكيد بعدم وجود طريقة مثلى للاختيار، واأنما الاهتمام لابد  اإلى  الاآخر 
 Connolly, et.al: 1980) )Goodman,( الم�سلحة  اأ�سحاب  اأو  المنتفعين  مجموعات  كل 
et.al: 1983) )Lewin & Minton: 1986( . وقد ناق�ص هذا المو�سوع با�ستفا�سة كل من 
اإلى بعدين مهمين في هذا  )Narayanan & Nath: 1993( ، واأ�سارا الى �ضرورة النظر 

ال�سدد هما: 
قوة اأية مجموعة من المنتفعين. - 

اأهمية اأية مجموعة من المنتفعين. - 

ت. الموؤ�ضرات: 
يرى هذا المدخل اأن موؤ�ضر قيا�ص اأداء المنظمة يمكن اأن يكون ر�سا مجموعة اأو اأكثر من 
المنتفعين الا�ستراتيجيين، رغم اأن كلَّ مجموعة من مجموعات المنتفعين لها معيار مختلف 
بينها  التبادلية  العلاقات  واختلاف  المنظمة،  اتجاه  اإهتماماتها  اأختلاف  ب�سبب  للفاعلية 
وبين المنظمة، وهذه الاختلافات ت�سلط ال�سوء على الاإهمال الغالب لمظهر بناء الفاعلية، 
 Value- Based) )Cullen & Calvert:( القيمة  على  مبني  مفهوم  المنظمية  فالفاعلية 

 . ))1995) Cullen & Calvert: 1996
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ث. فوائد المدخل: 

قوة هذا المدخل تتجلى في النظرة الوا�سعة للفاعلية، واختبار عوامل البيئة المختلفة، 
ا�سافة اإلى العوامل الداخلية للمنظمة )McCann: 2004( ، كما اأنه يلاحظ باأهمية المنتفعين 
المحليين والم�سوؤولية الاجتماعية التي لم يجر قيا�سها ر�سمياً في المداخل التقليدية الثلاثة 
)Cullen & Calvert: 1995( ، ي�ساف اإلى ذلك اأنه يحتوي على معايير وموؤ�ضرات متعددة 

ت�ستخدم في الوقت نف�سه ب�سمنها ما يتعلق بالمدخلات، والعمليات الداخلية، والمخرجات، 
فقد  ولذا   .)Kassinis & Vafeas: 2006( للفاعلية  مفرد  معيار  وجود  عدم  على  ويوؤكد 
معقد  مفهوم  الفاعلية  اأن  مفادها  نظرة  اإلى  بالا�ستناد  كبيرة  �سعبية  المدخل  هذا  اأكت�سب 
عديدة  وموؤ�ضرات  معايير  باعتماد  واإنما  مفرد،  قيا�سها بمقيا�ص  الاأبعاد ولايمكن  ومتعدد 
العلاقة                                               ذات  الا�ستراتيجيين  المنتفعين  مجموعات  اأهتمامات  نتائج  تو�سح  للمنظمة 

.)Cullen & Cavert: 1996)) )Jones: 2007

5 .Competing Value Approach :مدخل قيم التناف�س
أ. م�سامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

طور هذا المدخل كل من )Quinn & Rohrbaugh: 1983( من اأجل تو�سيح فكرة اأن 
اأفكار وعقول منظري نظرية المنظمة  اأجتماعي ومفهوم مجرد طرحته  الفاعلية هي«بناء 
درا�سة  المنظمة  نظرية  في  والباحثين  المفكرين  من  مجموعة  من  طلبا  فقد  وباحثيها«، 
والتكرار  التداخلات  واإلغاء   )Campbell: 1977( من  المقدمة   )30( الـ  الفاعلية  معايير 
وتقويم الت�سابه في كل الاأزواج الممكنة للفقرات المحددة، وكانت النتيجة قائمة مكونة من 
)17( معياراً للفاعلية خ�سعت لـ )136( مقارنة زوجية، كما خ�سعت اأحكام المت�سابهات 
الناتجة اإلى قيا�ص متعدد الاأبعاد لتحديد الاأبعاد الاأ�سا�سية الكامنة في فاعلية المنظمة، وقد 
اأكبر واأكثر  تكررت عمليات المزاوجة والقيا�ص با�ستخدام هذه القائمة فيما بعد لمجموعة 
اختلافاً من مفكري وباحثي نظرية المنظمة، وظهرت الاأبعاد الكامنة نف�سها في المحاولة 
اإطار  الاأولى مع فوارق ثانوية توحي »باأن مفكري وباحثي نظرية المنظمة ي�ستركون في 

. )Yorke: 1987) )Cullen: 1997( »سمني م�سترك�
المحاور  وهذه   ،« قيمة  اأبعاد  اأو  محاور  ثلاثة   « من  تتاألف  الفاعلية  اأن  لهما  وظهر 
متعامدة )Orthogonal( اأحدها على الاآخر، وتمثل: خ�سائ�ص هيكلية للمنظمات )مركزية/ 
)الو�سائل  بين  وعلاقة   ، خارجي(  داخلي/  )تركيز  الاهتمام  في  وتوجهات   ، لامركزية( 

والغايات( لتحقيق النتائج المرغوبة.
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»الاأنموذج  ت�سمية  عليه  اأطلقا  باأنموذج  للفاعلية  المتنوعة  البنى  بتحديد  قاما  وقد 
الف�سائي Spatial Model« لفاعلية المنظمة، حيث يمثل اإطاراً للنماذج التناف�سية، ويتاألف 
لهذا  ال�سمني  والافترا�ص  الهيكلية،  والاأف�سليات  الاإدارية،  والقيم  والو�سائل،  الغايات  من 
 )Cognitions( اأو مجموعة معارف )Shared Construct( ًالاأنموذج اأنه يمثل بناءً م�ستركا
النموذج  هذا  مزايا  ومن   .)Campbell( قدمها  التي  بالمعايير  مقيدة  الاأفراد  بين  م�ستركة 
اإمكانية ا�ستنتاج معايير لفاعلية المنظمة �سمنية اأو وا�سحة عن طريق ر�سم تلك المعايير 
الهيكل  محور  على  للموقع  اللازم  الاهتمام  اإعطاء  مع  للاأنموذج  الاأ�سا�سي  الاإطار  على 

 )Jones: 2007( )العمودي( ومحور التركيز )الافقي(
	. الموؤ�ضرات:  

على  كان  اإذا  فيما  التنظيمي،   )Focus( بالتركيز  يت�سل  التناف�ص  لقيم  الاأول  البعد 
ر�سا  نحو  الاإدارة  اتجاه  يعك�ص  الداخلي  التركيز  للمنظمة،  الخارجية  اأو  الداخلية  الجوانب 
العاملين وكفاءتهم، والتركيز الخارجي يعك�ص رفاهة المنظمة نف�سها بالعلاقة مع بيئتها 

.)Quinn & Cameron: 1983(

والبُعد الثاني يت�سل بهيكل )Structure( المنظمة، فيما اإذا كان على الثبات اأو المرونة، 
فالثبات يعك�ص قيم الاإدارة للرقابة من الاأعلى اإلى الاأ�سفل، وهو م�سابه للنموذج الميكانيكي، 
 Robbins:( الع�سوي  المنظمة  لهيكل  م�سابهه  وهي  والتغير،  التكيف  قيم  تقدم  والمرونة 

. )1992) )Jones: 2007

ت. فوائد المدخل: 

المفاهيم  بين  يوحد  اأن  ا�ستطاع  اأنه  الاأولى  اأ�سا�سيتين،  م�ساهمتين  المدخل  هذا  قدم 
اأن معايير الفاعلية  اإلى  اأنه وجه اهتماماً مهماً  المختلفة للفاعلية بمنظور واحد، والثانية 
القيم يرغبون في تبنيها، واأي منها تعطى  اأي من  الاإدارة، وعلى المديرين تقدير  هي قيم 
بالاأ�سبقية  تتمتع  لا  ولكنها  نف�سه،  الوقت  في  تتواجد  الاأربعة  المناف�سة  فقيم  اأقل،  تركيزاً 

. )Sandstorm, et al: 1990( نف�سها
مقايي�س الفاعلية المنظمية لموؤ�س�سات التعليم الجامعي:  ثالثاً–  ◄

التي  الدرا�سات  بواكير  من   )1976( عام  اأعدها  التي  النظرية   )Antia( درا�سة  تُعد 
ت�سدت للبحث في مو�سوع الفاعلية المنظمية في موؤ�س�سات التعليم الجامعي، حيث اقترح 
الخدمات  و�سملت:  الموؤ�س�سات،  تلك  فاعلية  لتقدير  اأ�سا�سية  اعتبرها  الاأبعاد  من  مجموعة 
المناهج  بين  والتن�سيق  والترتيب  الجامعة،  في  العاملة  القوى  وتطوير  للجامعة،  المادية 
في  العاملين  بين  والعلاقات  الطلاب،  بين  والعلاقات  الم�ضروفات،  و�سبط  التعليمية، 
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الغير               لدى  للجامعة  العامة  وال�سمعة  والم�ساركة،  للجامعة،  العامة  والم�سوؤولية  الجامعة، 
. )Karagoz & Oz: 2008(

ا�ستند )Cameron( في درا�سته التطبيقية التي اأعدها عام )1978( على مجموعة من 
 )6( اختبارها في  التعليم الجامعي محاولًا  المنظمية لموؤ�س�سات  للفاعلية  الرئي�سة  الاأبعاد 
التدري�سية في تقدير فاعلية الجامعة،  الطلاب والهيئة  اآراء  على  اأمريكية معتمداً  جامعات 

وقد تمثلت تلك الابعاد بما ياأتي: 
2. تطور الطلاب الاكاديمي1. ر�سا الطلاب التربوي. 

4. تطور الطلاب ال�سخ�سي3. تطور الطلاب المهني
6. ر�سا الهيئة التدري�سية المهني5. ر�سا الهيئة التدري�سية الوظيفي

8. القدرة على اأ�ستقطاب الموارد 7. اأنفتاح النظام وتفاعله مع البيئة 
9. ال�سحة التنظيمية 

رئي�سة  حقول  اأربعة   )Cameron( حدد   )1981( عام  المعدة  اللاحقة  درا�سته  وفي 
خارج  والاأن�سطة  الخارجية،  البيئة  مع  والتكيف  والمعنوي،  الاأكاديمي،  هي:  للفاعلية 
على  ال�سابقة  درا�سته  في  اأقترحها  التي  الت�سعة  الاأبعاد  ترتيب  واأعاد  التعليمي.  البرنامج 

الحقول الاأربعة. 
وتو�سل )Cameron( من نتائج درا�سته هذه اإلى اأن هناك ثلاثة اأنواع من الجامعات 
فالمجموعة  بو�سوح،  بينها  فيما  تختلف  وهي  فيها  الفاعلية  م�ستويات  ح�سب  م�سنفة 
الاأولى من الجامعات ذات م�ستوى عالٍ في حقل المعنوية )اإنها فاعلة في حقلي المعنوية 
والاأكاديمي، ولكنها لي�ست فاعلة في حقل التكيف الخارجي( والمجموعة الثانية ذات الاتجاه 
نحو البيئة الخارجية )اإنها فاعلة في التكيف مع البيئة الخارجية، ولكنها لي�ست فاعلة في 
الحقول الاأخرى( والمجموعة الو�سطى تتوافق ب�سكل معتدل مع الحقل الاأكاديمي ومع المعدل 
وخل�س من  في حقل المعنوية، ولكنها ذات م�ستوى منخف�ص في حقل التكيف الخارجي، 

هذه النتائج اإلى: 
اأن الفاعلية هي ذات هيكلية متعددة الاأبعاد، ولايمكن النظر لها من جانب واحد.  1 .

بين  العلاقة  فاإن  الاأبعاد،  متعددة  اأنها  على  المنظمية  الفاعلية  اإلى  ينظر  عندما  2 .
ارتباط  ذات  المتغيرات  تلك  اأن  ب�سبب  مختلفة،  الاأخرى  هي  تكون  التنظيمية  المتغيرات 
بالمتغيرات البيئية ب�سكل كبير، وبذلك فاإن م�ستوى الفاعلية �سيتاأثر هو الاآخر بهذه العلاقة، 
وال�سجل  الجيدة،  القدرة  ذات  الجامعات  بين  الفاعلية  م�ستوى  في  وا�سح  اختلاف  فهناك 

الناجح والهيكلية المرنة عن تلك الجامعات ذات الهيكلية ال�ساكنة.
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الاخرى  الحقول  بتاأثير  الخارجي  التكيف  حقل  في  الفاعلية  م�ستويات  تنخف�ص  3 .
التعليم  موؤ�س�سات  اأن  الحالية  درا�سته  نتائج  على  بناء   )Cameron( اأقر  فقد  الداخلية، 
الداخلي، ولايمكن تحقيق  اأو  اأما في المجال الخارجي  اأن تكون فاعلة  الجامعي بالامكان 

الفاعلية في المجالين معاً وفي الوقت نف�سه. 
عام  اأعدها  التي  درا�سته  في  الجامعي  التعليم  موؤ�س�سات  فاعلية   )Lindsay( قا�ص 
)1981( بت�سعة اأبعاد قترحها، وهي: اأهداف الجامعة وغاياتها، الموارد المادية والم�ستلزمات 
اإدارة  وتن�سيقها،  التعليمية  البرامج  ترتيب  التدري�سية،  الهيئة  واأداء  م�سوؤوليات  الاأخرى، 
تطور  الطلبة،  و�سكن  الجامعي  المناخ  المالية،  والعمليات  لها  الاإدارية  والقيادة  الجامعة 
الطلاب والخريجين التعليمي، البحوث والخدمات العامة، العلاقة مع الموؤ�س�سات الحكومية 

 . )Karagoz & Oz: 2008( والبيئة
اأبعاد الفاعلية المنظمية  اإلى  )Cameron( في عام )1982( درا�سة بالا�ستناد  اأجرى 
وفقاً لاأنموذجه ومقيا�سه الذي اأعده عام )1978( �سملت )29( جامعة وكلية في الولايات 
المتحدة الاأمريكية، حيث �سعى اإلى تقويم فاعلية الجامعات والكليات المبحوثة من وجهة 

نظر مجموعات المنتفعين اأو ا�سحاب الم�سلحة.
اعتمد )Rigdon: 1983( مقيا�ص )Cameron: 1978( في درا�سته الاختبارية لاأنموذج 
المنفعة الناتجة عن البحث العلمي في الجامعات، �ساعياً اإلى الك�سف عن العلاقة بين الفاعلية 

المنظمية للجامعات المبحوثة والبحث العلمي كوظيفة من وظائف الجامعة.
المنظمية في  للفاعلية  مقيا�ساً   )1985( عام  )Kleeman & Richardson( في  قدم 
موؤ�س�سات التعليم الجامعي �سمياه )معايير فاعلية الحقول( ، وعلى وفق ما اأ�سارا اإليه فاإن 
الفاعلية في موؤ�س�سات التعليم الجامعي يمكن اأن تتحدد من خلال ا�ستخدام المعايير 

ذات العلاقة بالحقول الاآتية: 
2. ملاحظة الاقليات والن�ساء 1. البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للطلاب 

4. البحوث ون�ضر المعرفة 3. البحوث وجودة التعليم 
6. الن�ساطات الريا�سية 5. خدمات التقديم للانت�ساب للجامعة وتوفير المعلومات

8. الفر�ص المعرو�سة على الخريجين7. دعم الن�ساطات الثقافية 
10. تعزيز ورفع الم�ستوى العام للجامعة 9. الت�سهيلات الموؤجرة 

البرامج  في  التطور  اأهمية  الطلاب  اإدراك  اإلى  ت�سير  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  كانت  وقد 
التعليمية والخدمات العامة، وجودة التعليم والبحوث، وجودة العرو�ص المقدمة للخريجين، 

كاأهم معايير تقدير الفاعلية على التوالي. 
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عاد )Cameron( في عام )a1986( اإلى تطبيق مقيا�ص الفاعلية الذي اأعده عام )1978( 
على الجامعات والكليات الخا�سة في ال�سمال ال�ضرقي للولايات المتحدة الاأمريكية، هادفاً 
من ذلك اإلى تحديد العوامل الاأ�سا�سية التي لها علاقة بارتفاع م�ستوى الفاعلية المنظمية، 
الجامعة،  وعمر  الخارجية،  للبيئة  اأن  اليها  تو�سل  التي  النتائج  مجموعة  من  ظهر  حيث 

ونوعها، اأثراً في اختلاف م�ستوى الفاعلية.
 )Cameron: 1978( ومقيا�ساً  نموذجاً   )1987( عام  في   )Gigliotti( ا�ستخدمت 
للفاعلية المنظمية في درا�ستها للاأق�سام الاأكاديمية في كليات المجتمع في الولايات المتحدة 
الاأمريكية، من خلال تركيزها على الربط بين ت�سورات اأع�ساء الهيئة التدري�سية وت�سورات 
الثقافة المنظمية  واأنواع  الفاعلية المنظمية  الاأكاديمية، وبين خ�سائ�ص  الاأق�سام  روؤو�ساء 

في تلك الاق�سام الاكاديمية.
 Antia:( من  المقترحة  المعايير  مجموعات  بمقارنة   )1987( عام  في   )Yorke( قام 
النجاح  )Lindsay: 1981( في بحثه المو�سوم )محددات  و   )Cameron: 1978( و   )1976
الفاعلية  اأبعاد  في  العام  الت�سابه  ملاحظة  اإلى  المقارنة  تلك  من  خل�ص  وقد   ، التعليمي( 

وحقولها، وقد حاول تلخي�سها بالاأبعاد الاآتية: 
2. الح�سول على الموارد 1. تحقيق الاهداف الر�سمية 

4. البرامج التعليمية 3. تطوير العاملين 
6. المناخ الجامعي 5. تطور الطلاب 

8. عمليات الموؤ�س�سة التعليمية )الهيكل والاجراءات( 7. البحوث والمعلومات 
10. القدرة على التاأثير في البيئة 9. العلاقة مع القوى الخارجية 

11. زيادة قيمة الموؤ�س�سة 
وقد خل�ص )Yorke( من درا�سته اإلى نتيجة مهمة مفادها اأن تحقيق الاأهداف المنظمية 
يتطلب النجاح في كل اأبعاد الفاعلية المحددة، ذلك لاأن العوامل ذات العلاقة باأجمالي عمل 
الموؤ�س�سة التعليمية ترتبط الواحدة بالاخرى، واأي �سعف اأو ف�سل في واحدة منها �سيوؤثر على 

البقية. 
الموؤثرة  العوامل  على   )1987( عام  المعدة  درا�ستهما  في   )Kealy & Rochel( ركز 
الاأ�سا�سية  العوامل  اأن  الدرا�سة  اأظهرت نتائج  في فاعلية الجامعة، وبخا�سة طلبتها، حيث 
تتمثل بالجانب الاعتباري العالي للحقول الاكاديمية، وكذلك للجوانب الاجتماعية، ومكانة 
الجامعة و�سمعتها، وجودة ت�سهيلاتها، وقد خل�ص الباحثان اإلى التاأكيد على اأهمية الجوانب 
و�ضروط  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء  جودة  عن  الناتج  الاكاديمي  والاحترام  الاعتبارية 

الانت�ساب للجامعة، والفر�ص المتاحة للخريجين، والاحترام العام للخريجين من المجتمع.
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 Sutton & Aunno:( و )Cameron, et al: 1987( و )Masuch: 1985( في درا�سات
يوجه  ما  وبخا�سة  العالي،  التعليم  موؤ�س�سات  التي تعتر�ص  الم�سكلات  على  زت  رُكِّ  )1989
لها من اأنتقادات في و�سائل الاإعلام، وما تعانيه من انخفا�ص الموارد، مما يقت�سي ح�سب 
وجهة نظرهم التركيز على الاإدارة الجيدة للجامعة، ولذا فاإنهم يعتقدون اأن م�ستوى الفاعلية 
)اأواخر  الدرا�سات  هذه  بها  اأعدت  التي  الفترة  اأن  ملاحظة  مع  الاإدارة،  لجودة  تبعاً  يتاأثر 
الثمانينيات( قد �سهدت انخفا�ساً وا�سحاً في العديد من الدول في الدعم المقدم للجامعات، 
وتوجيه  والعدد،  الجودة  التعليمية في مجالي  الاحتياجات  البحث في  اإعادة  ا�ستدعى  مما 
 )Cameron, etal.: 1987( الانتباه اإلى اأهمية رفع م�ستوى الفاعلية لمقابلة هذه التحديات
الفاعلية  لم�ستوى  الداعمة  البرامج  وو�سع  التخطيط،  في  وم�سوؤوليتها  الادارة  دور  وتعزيز 
مع  بالعلاقة  ومعاييرها  الفاعلية  مداخل  درا�سة  اإعادة  و�ضرورة   )Cameron: 1986 a(
الم�سكلات والتحديات التي تواجه موؤ�س�سات التعليم العالي، وقد رافق ذلك دعوات متكررة 
اإلى تقديم خدمات تعليمية اأكثر واأف�سل ذات ارتباط وا�سح بالتطور التكنولوجي الحا�سل، 
وقد عزا بع�ص المتخ�س�سين التباطوؤ الذي ح�سل في الاقت�ساد الامريكي في تلك الفترة الى 

انخفا�ص م�ستويات التعليم الجامعي في الجامعات الاأمريكية.
)Murray( درا�سة لاإحدى ع�ضرة جامعة امريكية، هادفاً اإلى  في عام )1990( اأجرى 
للفاعلية  وانموذج  درا�سته  اعتمده في  للقيادة  اأنموذج  بين  التفاعل  التعرف على مجالات 
المنظمية، م�ستخدماً اأنموذج ومقيا�ص )Cameron: 1978( ، حيث وجد اأن متغيرات الاأنموذج 
القيادي المطبق تدعم م�ستويات الفاعلية المنظمية في موؤ�س�سات التعليم المبحوثة، مما قاده 

اإلى الا�ستنتاج اأن القيادة الفاعلة تدعم فر�ص تحقيق الفاعلية المنظمية. 
�سعى )Daugherty( في العام نف�سه )1990( للبحث في اأبعاد الفاعلية المنظمية التي 
ا�ستخدمها )Cameron( في درا�ساته للاأعوام )1978( )1982( )1986( من خلال التركيز 
على درا�سة العلاقة والاأثر بين ما يتم اإنفاقه على الطالب في الجامعة اأو الكلية كخدمات 
للاإدارة، والتعليم، والخدمات عامة، والفاعلية المنظمية لتلك الجامعات والكليات، وقد خل�ص 

اإلى اأن الكفاءة والتر�سيد في الاإدارة المالية ذات علاقة بم�ستوى الفاعلية المقدر للجامعة.
اأثر  درا�سة  اإلى   )Tschirhart( زميله  بم�ساركة   )1992( عام  في   )Cameron( عاد 
بع�ص العوامل البيئية على الفاعلية المنظمية للجامعات والكليات الاأمريكية التي تبلغ مدة 
اإلى  اأ�سارا  اأربع �سنوات م�ستخدماً نموذجه ومقيا�سه للفاعلية المنظمية، وقد  الدرا�سة فيها 
اأن دواعي هذه العودة هي نتائج بع�ص الدرا�سات والبحوث التي خل�ست الى اأهمية الانتباه 
التعليم الجامعي، وبخا�سة تلك  البيئية كمتغير مهم وموؤثر في فاعلية موؤ�س�سات  للعوامل 
الدرا�سة النظرية التي قدمها )Hrincu: 1992( المت�سمنة اأنموذجه البيئي المقترح للفاعلية 

المنظمية.
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التعليمية  الموؤ�س�سات  في  الفاعلية  حول  العديدة  درا�ساته  في   )Lysons( ذهب 
واأبعاد  مقيا�ص  ا�ستخدام  اإلى  اآخرين  زملاء  بم�ساركة  اأو  بمفرده  اأعدها  التي  الجامعية 
البريطانية  الجامعات  مع  ومقارنتها  الاأ�سترالية  الجامعات  في   )Cameron( لـ  الفاعلية 
والاأمريكية. فقد طبق تلك الاأبعاد اأولًا في )14( جامعة ا�سترالية في درا�ستيه التي اأعدهما 
�ضريان  و�سحة  موثوقية  النتائج  اأيدت  حيث   ،  )1989( و   )1988( عامي   )Ryder( مع 
الجامعات  في  تطبيقها  عند  وثانياً  الا�سترالية.  البيئة  في  والمقيا�ص  الت�سعة  الاأبعاد 
نتائج درا�ستيه  النتائج متوافقة مع  ، حيث جاءت  البريطانية في درا�سته عام )1992( 

في الجامعات الاأ�سترالية، مما عزز من درجة الثقة بالمقيا�ص والاأبعاد.
و�سعى )Lysons( اإلى اإ�سافة اأبعاد جديدة للفاعلية وتطوير النظرة الاأ�سمل لها ففي 
التنظيمي،  المناخ  اأ�ساف  حيث   )1993( و   )b  1990( و   )a  1990( في  المعدة  درا�ساته 
وقد  الجامعي،  التعليم  موؤ�س�سات  فاعلية  م�ستوى  على  موؤثرين  كبعدين  الثقافة  ثم  ومن 
الت�سعة  الاأبعاد  بين  العلاقة  م�ستوى  في  وا�سح  تاأثير  ذو  التنظيمي  المناخ  بُعد  اأن  وجد 
وبرز هذا  المبحوثة،  للجامعات  الفاعلية  م�ستوى  اإجمالي  الفاعلية، وفي  لقيا�ص  المعتمدة 
اإليها في الجامعات الاأ�سترالية مع  النتائج التي تو�سل  اأو�سح عندما قارن  التاأثير ب�سكل 
نتائج درا�سات )Cameron( في الجامعات الاأمريكية، كما كان اأثر بُعد الثقافة في اإدراك 
الدرا�سات  نتائج  مع  ا�ستراليا  في  درا�ساته  نتائج  مقارنة  عند  بو�سوح  الفاعلية  م�ستوى 
في الجامعات الاأمريكية، في حين لم يكن لهذا البعد تاأثير دال اإح�سائيا عند المقارنة بين 

نتائج الدرا�سات المطبقة في اأ�ستراليا وبريطانيا، وقد عزا ذلك للتقارب بين الثقافتين.
الباحث الاطلاع عليها، قيام )�سليمان: 1993(  ا�ستطاع  التي  العربية  الدرا�سات  من 
با�ستخدام نموذج ومقيا�ص )Cameron( لعام )1978( في تقويم الفاعلية المنظمية لاأربع 
جامعات ر�سمية اأردنية، هادفاً للك�سف عن تاأثير اأختلاف الرتب الاكاديمية )الالقاب العلمية( 
لاأع�ساء الهيئة التدري�سية في تقديرهم لم�ستوى الفاعلية المنظمية لجامعاتهم، حيث ظهر 
من نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق معنوية في تقدير م�ستوى الفاعلية تُعزى اإلى اختلاف 
الرتب العلمية لاأع�ساء الهيئة التدري�سية، ولدى محاولته قيا�ص م�ستوى فاعلية الجامعات 
المبحوثة ظهر اأن ثلاث جامعات م�ستواها اأقل من المتو�سط العام للفاعلية الاإجمالية وواحدة 

فقط عند الم�ستوى المتو�سط.
في اتجاه درا�سة التحديات التي تواجهها موؤ�س�سات التعليم العالي، وبخا�سة انخفا�ص 
الموارد، قام الباحثان )Cameron & Smart( في عام )1998( بغعداد درا�سة ذات عينة 
وقد  الاأمريكية،  المتحدة  الولايات  ر�سمية وخا�سة في  �سملت )334( جامعة  ن�سبياً  كبيرة 
تو�سل الباحثان اإلى نتيجة مذهلة مفادها اأن الجامعات التي عانت من انخفا�ص مواردها 
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كانت ذات م�ستوى اأعلى في فاعليتها المنظمية الاإجمالية من تلك الجامعات التي لم تتاأثر 
مواردها المالية، وبذلك لخ�س الباحثان نتائج درا�ستهما بما ياأتي: 

مع  متعاك�سين  غير  عاملان  للفاعلية  العالي  والم�ستوى  المالية  ال�سائقة  اإن  ♦ 
بع�سهما.

م�ستوى  تقدير  في  عليها  ي�ستند  التي  العوامل  تمثل  التي  والحقائق  الوقائع  اإن  ♦ 
اأن  الاإدارة، مما يعني  التي هي تحت �سيطرة  الوقائع والحقائق  الفاعلية ترتبط بقوة بتلك 

جودة الاإدارة هي موؤثر اأ�سا�سي على م�ستوى الفاعلية.
المرغوبة في الجامعة  �سبباً مهماً لظهور الحالات غير  لي�ص  الموارد  انخفا�ص  اإن  ♦ 
والتي تقود الى اأنخفا�ص م�ستوى الفاعلية، واأنما لابد من توجية الاهتمام باأ�سبقية عالية 
الاإدارة لمعالجة الحالات غير المرغوبة  الفاعلية المرتبطة بجودة  اأنخفا�ص  نحو موؤ�ضرات 

بعيداً عن حالات نق�ص الموارد التي تواجهها الجامعة.
قوي،  احتمالي  عامل  وهو  الفاعلية،  م�ستوى  على  تاأثير  له  الموارد  انخفا�ص  اإن  ♦ 
الفاعلية، وتبقى  اأو نحو تدني م�ستوى  العالية،  الفاعلية  يقود نحو دعم م�ستوى  قد  ولكنه 

جودة الاإدارة عاملًا و�سيطاً وموؤثراً في ذلك. 
زميليه  مع  درا�سته  في  والقيادة  المالية  الموارد  بُعديْ  اإ�سافة  على   )Lysons( عمل 
)Hatherly( و )Mitchell( في عام )1998( ، وبرزت لديهم اختلافات مهمة نتيجة اإ�سافة 
هذين البعدين، وبخا�سة لدى مقارنة نتائج درا�ستهم مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة للجامعات 

الا�سترالية وللجامعات البريطانية.
 )Cameron( الاأبعاد الت�سعة التي قدمها )Karagoz & Balci( ا�ستخدم )في عام )2007
كاأبعاد للفاعلية المنظمية في درا�ستهما )فاعلية اأق�سام اإدارة ال�سحة في الجامعات التركية( 
بالاعتماد على اآراء الطلاب واأع�ساء الهيئة التدري�سية في الاأق�سام العلمية المبحوثة، وقد وجدا 
اأن اأع�ساء الهيئة التدري�سية يدركون م�ستوى فاعلية اأق�سامهم بم�ستوى اأعلى من اأدراك الطلاب، 
واأن م�ستوى الفاعلية المدرك لجامعة )Baskent( –وهي جامعة خا�سة غير حكومية– هو 
الاأعلى بين الجامعات المبحوثة، كما اأدُرك اأعلى فاعلية على مجمل الاأبعاد الت�سعة هو بُعد 
م�ستوى  وظهر  الاأقل،  هو  الموارد  ا�ستقطاب  على  القدرة  بُعد  كان  بينما  التنظيمية،  ال�سحة 

الفاعلية الاإجمالي للاأق�سام المبحوثة عند الم�ستوى الاأو�سط.
وي�ستخل�س من نتائج الدرا�سات الم�ستعر�سة فيما �سبق اأمران مهمان هما: 

نحو  هو  الدرا�سات–  - من  الاأقل  العدد  في  التباين  بع�ص  –رغم  العام  الاتجاه  اإن 
وجود علاقة بين الاأبعاد المختلفة للفاعلية المنظمية التي اقترحها الباحثون في درا�ساتهم، 
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)Cameron: 1978( حيث برزت العلاقة  التي ا�ستخدمت مقيا�ص  الدرا�سات  وبخا�سة تلك 
الاإيجابية بو�سوح.

اإن الجامعات والكليات المبحوثة تتباين في م�ستويات فاعليتها المنظمية على وفق  - 
الاأبعاد المختارة لقيا�ص الفاعلية، وهو اأمر قد يكون واقعياً ومقبولًا، ولكن برز هذا التباين 

 . )Cameron: 1978( ب�سكل اأو�سح في نتائج تلك الدرا�سات التي ا�ستخدمت مقيا�ص
الم�سمولة  العينات  ن  يت�سمَّ الذي  الاآتي  الجدول  عر�ص  المفيد  من  اأن  الباحث  ويجد   
بالدرا�سات المعرو�سة �سابقاً، مع الاإ�سارة اإلى اأن اأغلب تلك الدرا�سات قد ا�ستخدمت مقيا�ص 
)Cameron: 1978( المعتمد في هذه الدرا�سة، و�سيتم لاحقاً الاإ�سارة اإلى اأهم نتائج بع�سها 

ح�سب مقت�سى الحال: 
الجدول )1( 

يلخص العينات المبحوثة في عدد من الدراسات التطبيقية لفاعلية مؤسسات التعليم الجامعي: 

عينة الدرا�سة المبحوثةاأ�سم الباحث وال�سنة

Cameron, 1978جامعات امريكية ر�سمية

 Cameron, 1982
 )600( ع�سو هيئة تدري�سية و )694( موظف اأداري في الجامعات 

الر�سمية والخا�سة الامريكية 
Rigdon, 1983 جامعات امريكية وكندية

Cameron, 1986 جامعات في ال�سمال ال�ضرقي الامريكي
Taylor, 1986 جامعات بريطانية

Moran & Volkwein, 1987 جامعات في الولايات المتحدة وفي بع�ص دول امريكا الجنوبية
Gigliotti, 1987 37( ق�سم اأكاديمي في كليات المجتمع الامريكية( 

Lysons & Ryder, 1988 جامعات اأ�سترالية
Lysons & Ryder, 1989 جامعات اأ�سترالية

Escala, 1989جامعات جمهورية الدومنيكان
Murray, 1990 جامعات امريكية

Daugherty, 1990
درا�سة تقييمية لابعاد الفاعلية �سملت درا�سات  Cameron للاعوام 

 )1986( )1982( )1978(
Lysons, 1990a, 1990b جامعات اأ�سترالية

Cameron & Tschirhart, 1992 جامعات امريكية مدة الدرا�سة فيها اأربع �سنوات
Lysons, 1992 جامعات بريطانية
Lysons, 1993 جامعات اأ�سترالية

جامعات اأردنية ر�سمية 1993 ،ناميلس
Perry, 1996جامعة غويانا
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عينة الدرا�سة المبحوثةاأ�سم الباحث وال�سنة

Lysons, 1996 جامعات بريطانية
Cheng & Wong, 1996جامعات في دول �ضرق اآ�سيا

Lysons, Hatherly & Mitchell, 1998 جامعات بريطانية
Vinitwatanakhun, 1998جامعة بانكوك في تايلند

Pounder. 1999جامعة هونج كونج
Cameron & Smart, 1998 جامعات اوروبية وامريكية

Myers, 2000 جامعات امريكية
Travis. 2003 اأق�سام التمري�ص في كليات تابعة لجامعات امريكية

Karagoz & Balci , 2007 اأق�سام ادارة ال�سحة في الجامعات التركية

منهجية الدراسة:

أولاً – فرضيات الدراسة: 

لغر�س و�سع حلول مقترحة لم�سكلة الدرا�سة �سيغت الفر�سيتان الاآتيتان: 
الفاعلية  اأبعاد  بين  معنوية  اإيجابية  علاقة  لاتوجد  الاولى:  الرئي�سة  الفر�سية   .1

المنظمية للكليات المبحوثة.
وت�ستق من هذه الفر�سية فر�سيتان فرعيتان هما: 

أ. لاتوجد علاقة اأيجابية معنوية بين اأبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على 
م�ستوى المقيا�ص الكلي.

	. لاتوجد علاقة اأيجابية معنوية بين اأبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على 
م�ستوى كل بُعد من ابعادها.

لاتوجد فروق معنوية في اأبعاد الفاعلية المنظمية بين  الفر�سية الرئي�سة الثانية: . 2
الكليات المبحوثة.

وت�ستق من هذه الفر�سية فر�سيتان فرعيتان هما: 
على  المبحوثة  الكليات  بين  المنظمية  الفاعلية  اأبعاد  في  معنوية  فروق  أ. لاتوجد 

م�ستوى المقيا�ص الكلي. 
على  المبحوثة  الكليات  بين  المنظمية  الفاعلية  اأبعاد  في  معنوية  فروق  	. لاتوجد 

م�ستوى كل بُعد من اأبعادها.
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ثانياً – مقياس الدراسة للفاعلية المنظمية: 

اعتمدت هذه الدرا�سة مقيا�ص )Cameron: 1978( المخ�س�ص لقيا�ص فاعلية موؤ�س�سات 
المكونات  تتوافق مع مجموعة  اأ�سا�سية  اأبعاد   )9( المقيا�ص  ت�سمن  وقد  الجامعي،  التعليم 
المقيا�ص  ي�سمح  حيث  الجامعي،  التعليم  موؤ�س�سات  ومهمات  اأعمال  ومجالات  الرئي�سة، 
التي تتمتع  الفاعلية المنظمية  بالح�سول على معلومات كمية عن مدى وم�ستوى )تقويم( 

.)Cameron: 1980( بها الجامعات اأوالكليات المبحوثة
الاعتمادية  المقيا�ص لما يتمتع به من موثوقية وم�ستوى عالٍ من  اأ�ستخدم هذا  وقد 
للك�سف عن م�ستوى الفاعلية المنظمية كما اأكدت ذلك الدرا�سات التي اعتمدته، وفي النتائج 
التي تو�سلت اليها، ومن اأجل تحقيق الاأهداف المرجوة واأعلى ا�ستفادة ممكنة تطلب الاأمر 
التعليم  واقع  مع  ليتلاءم  المقيا�ص  فقرات  بع�ص  �سياغة  على  التعديلات  بع�ص  اإدخال 
ت�سطلع  التي  ات  والمهمَّ والاأن�سطة  المبحوثة  للكليات  التنظيمي  والبناء  العراقي  الجامعي 
بها، وبالتالي ين�سجم مع واقع البيئة العراقية – التي تختلف ن�سبياً عن واقع بيئة التعليم 
تطورالطلاب  بٌعد  )وهو  الت�سعة  الاأبعاد  من  واحد  بُعد  اأ�ستبعاد  مع   ،– الامريكية  الجامعي 
�سخ�سية  بناء  يذكر لجوانب  اأهتماماً  تولي  لا  العراق عموماً  الكليات في  لاأن   ، ال�سخ�سي( 

الطالب وتطورها، تبعاً لاإغفال هذا الجانب في لوائحها واأهدافها المقرة قانوناً. 
والمخت�سين،  الخبراء  من  – على مجموعة  ذلك  – بعد  المقيا�ص  الباحث  كما عر�ص 
لزيادة التحقق من �سدق المحتوى وال�سدق الظاهري له، وقد جاءت اآراء الخبراء والمحكمين 
الاإح�سائي  الاختبار  طُبِّق  لذلك  وا�ستكمالًا  للا�ستخدام،  المقيا�ص  �سلاحية  على  متفقة 
للمقيا�ص في واحدة من كليات المجتمع المبحوثة للتحقق من ثباته وفقاً لمعامل الارتباط 
لـ )Spearman( ، وقد كانت نتائج الاختبار داعمة ل�ضريان ثبات المقيا�ص، وبذلك اأ�سبح 
 )8( من  الدرا�سة  مقيا�ص  تاألف  وقد  والا�ستخدام.  للتطبيق  الاإح�سائية  الناحية  من  جاهزاً 
اأبعاد مختلفة تمثل بمجملها مقيا�ساً �ساملًا للفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة، ويمكن 

تو�سيح فقرات هذه الاأبعاد على النحو الاآتي: 
الجدول )2( 

يوضح ابعاد الفاعلية المعتمدة في مقياس الدراسة وعدد فقرات كل بُعد 

عدد الفقراتاأبعاد الفاعليــــــــة

5البعد الاول: ر�سا الطالب التربوي
5البعد الثاني: نمو الطالب الاكاديمي

5البعد الثالث: نمو الطالب المهني
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عدد الفقراتاأبعاد الفاعليــــــــة
5البعد الرابع: ر�سا اأع�ساء الهيئة التدري�سية الوظيفي

7البعد الخام�ص: النمو المهني لاأع�ساء الهيئة التدري�سية
5البعد ال�ساد�ص: اأنفتاح النظام وتفاعله مع البيئة

5البعد ال�سابع: القدرة على اأ�ستقطاب الموارد
15البعد الثامن: ال�سحة التنظيمية

 Source: Cameron, K.S. )1978) “Measuring Organizational Effectiveness
 in Institutions of Higher Education”, Administrative Science Quarterly,
Vol.23, no.6, P: 614

وبناءً على ما �سبق، فان مقيا�ص هذه الدرا�سة يتكون من )52( فقرة وزعت على �ستة 
اأق�سام لتغطي الاأبعاد الثمانية المعتمدة لاأغرا�ص هذه الدرا�سة، ولكل ق�سم من تلك الاأق�سام 
تعليمات خا�سة به وطريقة مختلفة للا�ستجابة لفقراته، كما عك�ست �سياغة بع�ص الفقرات 
الع�سوائية في الا�ستجابة، وقد �سيغت كل فقرة من فقرات المقيا�ص  للك�سف عن  المحاولة 
بحيث ت�سف �سلوكاً قد تقوم به الكلية، اأو اأنها تحدد �سفة من �سفاتها اأو �سفات اإدارتها 

وهيئتها التدري�سية )وللاطلاع على المقيا�ص يمكن الات�سال مبا�ضرة بالباحث( .

ثالثاً – وسائل جمع ومعالجة البيانات: 

الدرا�سة:  عينة  من  البيانات  لجمع  و�سيلة  الا�ستبانة  اأ�ستُخدمت  البيانات:. 1  جمع 
)عمداء وروؤ�ساء الاأق�سام العلمية( في الكليات المبحوثة، مع بع�ص المقابلات ال�سخ�سية.

من  عدد  وتبويبها  فرزها  بعد  البيانات  معالجة  في  اأ�ستُخدم  البيانات:. 2  معالجة 
الو�سائل الاإح�سائية، وهي: 

معامل الارتباط الب�سيط لـ )Spearman(أ.  لاختبار المقيا�ص اأولًا، ومن ثم قيا�ص قوة 
. )Kazmier: 1973( العلاقة بين اأبعاد الفاعلية الثمانية في الكليات المبحوثة

)t(	.  لتحديد م�ستوى الثقة بمعاملات الارتباط بين الاأبعاد الثمانية، وتمت  اأختبار 
 )p ≤ 0.05( المقارنة بم�ستوى معنوية

م�ستوى  في  الاختلافات  وتحديد  للتمييز  )Kruskal- Wallis(ت.   لـ  التباين  معامل 
الفاعلية المنظمية بين الكليات المبحوثة وللاأبعاد الثمانية )توفيق: 1985( .

بم�ستوى  المقارنة  وتمت  التباين،  بمعاملات  الثقة  م�ستوى  لتحديد   ) )كا2ث.  جدول 
. )p ≤ 0.05( معنوية
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رابعاً – حدود وعينة الدراسة: 

بهدف معالجة م�سكلة الدرا�سة واختبار فر�سيتيها، فقد اختيرت ع�سوائياً )10( كليات 
للاإدارة والاقت�ساد في )10( جامعات ر�سمية عراقية )وهي جامعات حكومية غير هادفة 
والقاد�سية،  وبابل،  والب�ضرة،  والمو�سل،  والم�ستن�ضرية،  بغداد،  جامعات:  تمثل  للربح( 
والكوفة، وكربلاء، وتكريت، والاأنبار، وقد ا�ستبعدت كلية الادارة والاقت�ساد بجامعة وا�سط 
بلغ عدد  ، حيث  لاإجراء الاختبار الاولي للا�ستبانة فيها )توفيق، 1985(  العينة نظراً  من 
الاأق�سام العلمية في الكليات عينة الدرا�سة على وفق التقارير ال�سادرة من الكليات نف�سها 
)53( ق�سماً علمياً، مما يعني �سمول عينة الدرا�سة لـ )53( رئي�ص ق�سم علمي، ي�ساف لذلك 
عمداء الكليات المبحوثة والبالغ عددهم )10( ، حيث ي�سبح حجم العينة الاجمالي )63( 
عميداً ورئي�ص ق�سم علمي، وقد كانت ن�سبة الا�ستجابة حوالي )95.2%( وبواقع )60( ا�ستبانة 
المجتمع  من  الفعلي  العينة  حجم  تمثل  بالتالي  وهي  الاإجابات،  وم�ستكملة  فعلًا  م�ستلمة 
المبحوث، وقد ا�ستغرقت عملية توزيع الا�ستبانات وجمع البيانات وتحليلها مدة تزيد قليلًا 
عن الاأ�سهر الثلاثة الاأولى من عام 2009، في حين انتهى الباحث من اإعداد الجانب النظري 

للدرا�سة مع نهاية ال�سهر الخام�ص من العام نف�سه.

عرض النتائج ومناقشتها: 
وتبويبها  البيانات  فرز  وبعد  الدرا�سة،  هذه  فر�سيتي  �سحة  من  التحقق  لغر�ص 

ومعالجتها عن طريق الحا�سوب با�ستخدام برنامج )SPSS( ، ظهرت النتائج الاتية: 
اأولا- العلاقة بين اأبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة  ● 

الفاعلية  لاأبعاد  الارتباط  معاملات  معنوية  اأختبار  نتائج  الاآتي  الجدول  يت�سمن 
والعلاقة فيما بينها ما ياأتي: 

الجدول )3( 
يبين نتائج أختبار معنوية معامات الارتباط بين أبعاد الفاعلية للكليات المبحوثة

X2X3X4X5X6X7X8الابعاد

0.38430.40740.39380.33160.38420.43230.1732ر�سا الطالب التربوي
0.39280.42700.44110.41740.43230.4401نمو الطالب الاكاديمي

0.42310.42540.39960.39990.4571نمو الطالب المهني
ر�سا الهيئة التدري�سية 

0.53510.40440.41110.4105الوظيفي
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X2X3X4X5X6X7X8الابعاد

نمو الهيئة التدري�سية 
0.46400.41810.5210المهني

اأنفتاح النظام وتفاعله 
0.41620.4041مع البيئة

القدرة على اأ�ستقطاب 
0.5321الموارد 

ال�سحة التنظيمية 

( ذات دلالة معنوية بمستوى (p ≤ 0.05(، ن = 60  (

حيث يت�سح من الجدول ما ياأتي: 
الاأخرى  الاأبعاد  مع  معنوية  اإيجابية  بعلاقة  التربوي(  الطالب  )ر�سا  بُعد  يرتبط  - 

للفاعلية، عدا البعد الاأخير )ال�سحة التنظيمية( .
يرتبط بُعد )نمو الطالب الاأكاديمي( بعلاقة اإيجابية معنوية مع الاأبعاد الاأخرى. - 

يرتبط بُعد )نمو الطالب المهني( بعلاقة اإيجابية معنوية مع الاأبعاد الاأخرى. - 

يرتبط بُعد )ر�سا اأع�ساء الهيئة التدري�سية الوظيفي( بعلاقة اإيجابية معنوية مع  - 
الاأبعاد الاأخرى.

اإيجابية معنوية مع  التدري�سية( بعلاقة  يرتبط بُعد )النمو المهني لاأع�ساء الهيئة  - 
الاأبعاد الاأخرى.

مع  معنوية  اإيجابية  بعلاقة  البيئة(  مع  وتفاعله  النظام  )انفتاح  بُعد  يرتبط  - 
الاأبعاد الاأخرى.

مع  معنوية  اإيجابية  بعلاقة  الموارد(  اأ�ستقطاب  على  )القدرة  بُعد  يرتبط  - 
الاأخرى الاأبعاد 

يرتبط بُعد )ال�سحة التنظيمية( بعلاقة اإيجابية معنوية مع الاأبعاد الاأخرى للفاعلية  - 
المنظمية للكليات المبحوثة، عدا البعد الاأول )ر�سا الطالب التربوي( .

( معامل ارتباط بين الاأبعاد المختلفة لفاعلية الكليات  ثبت من اختبار معنوية )28 -
المبحوثة وجود علاقة اإيجابية معنوية في )27( معامل منها. 

عند اختبار معنوية معامل الارتباط على الم�ستوى الكلي للمقيا�ص، ظهرت علاقة  - 
اإيجابية ومعنوية بين الاأبعاد الثمانية مجتمعة، حيث جاءت قيمة نتيجة اختبار المعنوية 

م�ساوية لـ )0.3877( وهي دالة اإح�سائياً.
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ي�ستدل من النتائج ال�سابقة ف�سل الفر�سية الفرعية الاأولى )اأ( من الفر�سية الرئي�سة  - 
الاأولى للدرا�سة في الاختبار، التي تن�ص على: »عدم وجود علاقة اإيجابية معنوية بين اأبعاد 
الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على م�ستوى المقيا�ص الكلي«، وقبول الفر�سية البديلة. 
وكذلك ف�سل الفر�سية الفرعية الثانية )ب( من الفر�سية الرئي�سة الاأولى للدرا�سة في الاختبار 
على م�ستوى �سبعة اأبعاد من اأبعادها الثمانية والتي ن�ست على: »عدم وجود علاقة اإيجابية 
معنوية بين اأبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على م�ستوى كل بُعد من اأبعادها«، 

وقبول الفر�سية البديلة. 
ثانياً- التباين بين اأبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة:  ● 

بمعامل  اأ�ستعين  الدرا�سة،  فر�سيات  من  الثانية  الرئي�سة  الفر�سية  اختبار  لغر�ص 
الدرا�سة حول  اأفراد عينة  اآراء  الاختلافات بين  للك�سف عن   )Kruskal- Wallis( لـ  التباين 
 ، )p ≤ 0.05( اأبعاد الفاعلية المنظمية لكلياتهم، واختبرت معنوية المعاملات بم�ستوى ثقة

حيث كانت النتائج كما هي مو�سحة بالجدول الاتي: 
الجدول )4( 

يوضح نتائج اختبار معنوية معامات التباين بين أبعاد الفاعلية للكليات المبحوثة

PHالابعـــــــاد

0.1418.32ر�سا الطالب التربوي
0.2346.83ر�سا الطالب الاكاديمي

0.1987.89ر�سا الطالب المهني 
0.01813.68ر�سا اأع�ساء الهيئة التدري�سية الوظيفي 

0.01514.23ر�سا اأع�ساء الهيئة التدري�سية المهني 
0.04911.18اأنفتاح النظام وتفاعله مع البيئة 

0.04411.43القدرة على اأ�ستقطاب الموارد 
0.03812.01ال�سحة التنظيمية 

( ذات دلالة معنوية بمستوى (p ≤ 0.05(، ن = 60 (

بلغت قيمة )H( - التي تمثل معامل التباين في بُعد )ر�سا الطالب التربوي( م�ساوية 
لـ )8.32( ، وقيمة )P( التي تمثل م�ستوى المعنوية الم�ستخرج م�ساوية لـ )0.141( ، ولدى 
 ، القيمة الجدولية الم�ستخرجة من جدول مربع قيم )كا(  التباين مع  مقارنة قيمة معامل 

يظهر عدم وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة.
 ) - P( وقيمة   )6.83( لـ  م�ساوية  الاأكاديمي(  الطالب  )نمو  لـبُعد   )H( قيمة  بلغت 
القيمة الجدولية  التباين الم�ستخرج مع  ، ولدى مقارنة قيمة معامل  لـ )0.234(  م�ساوية 
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يظهر عدم وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة.
م�ساوية  -  )P( وقيمة )( لـبُعد )ر�سا الطالب المهني( م�ساوية لـ )7.89H( بلغت قيمة
لـ )0.198( ، ولدى مقارنة قيمة معامل التباين الم�ستخرج مع القيمة الجدولية، يظهر عدم 

وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة.
 ) بلغت قيمة )H( لـبُعد )ر�سا اأع�ساء الهيئة التدري�سية الوظيفي( م�ساوية لـ )13.68 -
وقيمة )P( م�ساوية لـ )0.018( ، ولدى مقارنة قيمة معامل التباين الم�ستخرج مع القيمة 

الجدولية، يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة.
 ) بلغت قيمة )H( لـبُعد )نمو اأع�ساء الهيئة التدري�سية المهني( م�ساوية لـ )14.23 -
وقيمة )P( م�ساوية لـ )0.015( ، ولدى مقارنة قيمة معامل التباين الم�ستخرج مع القيمة 

الجدولية، يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة.
 ) - 11.18( لـ  م�ساوية  البيئة(  مع  وتفاعله  النظام  )اأنفتاح  لـبُعد   )H( قيمة  بلغت 
وقيمة )P( م�ساوية لـ )0.049( ، ولدى مقارنة قيمة معامل التباين الم�ستخرج مع القيمة 

الجدولية، يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة.
( وقيمة  بلغت قيمة )H( لـبُعد )القدرة على اأ�ستقطاب الموارد( م�ساوية لـ )11.43 -
)P( م�ساوية لـ )0.044( ، ولدى مقارنة قيمة معامل التباين الم�ستخرج مع القيمة الجدولية، 

يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة.
م�ساوية  -  )P( وقيمة )( لبـعُد )ال�سحة التنظيمية( م�ساوية لـ )12.01H( بلغت قيمة
لـ )0.038( ، ولدى مقارنة قيمة معامل التباين الم�ستخرج مع القيمة الجدولية، يظهر وجود 

فرق معنوي في هذا البُعد.
 ) - 11.17( لـ  م�ساوية  )الثمانية(  المنظمية  الفاعلية  ابعاد  )H( لمجمل  قيمة  بلغت 
وقيمة )P( م�ساوية لـ )0.050( ، وعند مقارنة قيمة معامل التباين الم�ستخرج مع القيمة 

الجدولية، يظهر وجود فرق معنوي بين الكليات المبحوثة في الم�ستوى الكلي للمقيا�ص.
ال�سابقة ف�سل الفر�سية الفرعية الاأولى  ي�ستدل من النتائج المعرو�سة في الفقرات  - 
دلالة  ذات  فروق  وجود  »عدم  على:  تن�ص  التي  للدرا�سة  الثانية  الرئي�سة  الفر�سية  من  )اأ( 
الفر�سية  وقبول  الكلي«،  المقيا�ص  م�ستوى  على  المنظمية  الفاعلية  اأبعاد  بين  اأح�سائية 
البديلة. وكذلك الف�سل الجزئي للفر�سية الفرعية الثانية )ب( من الفر�سية الرئي�سة الثانية 
التي تن�ص على: »عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اأبعاد الفاعلية المنظمية على 

م�ستوى كل بُعد من اأبعادها«، وقبول الفر�سية البديلة.
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ثاً- مناق�سة النتائج:  ثال ●
الثمانية ترتبط  الفاعلية  اأبعاد  اأن �سبعة من  النتائج الم�ستح�سلة نجد  ولدى مناق�سة 
 Cameron:( فيما بينها بعلاقات اأيجابية معنوية، وهو ما يتفق مع نتائج درا�سات كل من
 1978) )Cameron: 1981) )Cameron: 1982) )Lysons & Ryder: 1988) )Lysons
Ryder: 1989 &( )�سليمان: Karagoz & Balci: 2007( )1993( ، مع الاإ�سارة اإلى اأهمية 
التنظيمية(  بُعد )ال�سحة  الذي جاءت علاقته مع  الطالب التربوي(  بُعد )ر�سا  اإلى  الانتباه 
�سعيفة وغير معنوية، مما يمكن تف�سيره باأن اآراء عينة الدرا�سة تميل نحو التاأكيد على �سعف 
الجانب التنظيمي للكليات المبحوثة نحو دعم التوجهات التربوية للطلاب وبخا�سة اأن هذه 
التوجهات ذات علاقة اأي�ساً بالعاملين الاإداريين في الكليات ولاإدارة الكلية، الاأمر الذي قد 
يتطلب ا�ستطلاع اآراء الجهات ذات ال�سلة بالجانب التربوي، وهم بالطبع الطلاب اأولا،ً ومن 
ثم العاملون في الكلية للتحقق من دقة النتيجة الاأ�سمل وهو ما يتفق مع نتائج درا�سات كل 
 ، )Cameron: 1981) )Cameron: 1986 a, b) )Cameron & Tschirhart: 1992( من
ي�ساف اإلى ذلك اأن ال�سعف المدرك قد يعود اأي�ساً اإلى نظام القبول المعتمد في الجامعات 
العراقية القائم على المفا�سلة على وفق معدل التخرج من الدرا�سة الثانوية الذي يعد الفي�سل 
الاأ�سا�سي في تحديد خيارات الطالب العلمية للدرا�سة الجامعية من دون مراعاة رغبة الطالب 
ب�سكل مبا�ضر في التخ�س�ص العلمي الذي يميل اإلى درا�سته واهتماماته وقدراته، مما ينعك�ص 
على م�ستوى ر�ساه التربوي ودرجة قناعته في التخ�س�ص والكلية التي ينت�سب لها للدرا�سة 

 . )Kealy & Rochel: 1987( وهو ما يتفق مع نتائج درا�سة
اأن العلاقات على الم�ستوى الكلي للمقيا�ص وعلى م�ستوى كل بُعد منه، رغم اأنها جاءت 
ايجابية في اغلبها الاعم ومعنوية، ولكن تلك النتائج ت�سير من جانب اآخر اأي�ساً الى تباين 
ن�سبي بين م�ستويات الفاعلية المدركة للكليات المبحوثة، وتتفق هذه النتيجة مع طروحات 
-Cameron: 1978) )Cameron: 1981) )Masuch: 1985) )Ta ( الدرا�سات مثل  اأغلب 
 lor: 1986) )Jones: 1987) )Lysons & Ryder: 1988) )Escala: 1989) )Lysons &
 Yildiz: 2001)( )1993 :سليمان�( )Ryder: 1989) )Murray: 1990) )Daugherty: 1990

 ))Balci: 2001) )Karagoz & Balci: 2007

نتائج  المت�سمنين   )4( و   )3( المرقمين  الجدولين  اأخرى على  نظرة  األقينا  ولو 
اختبار معنوية معاملات الارتباط والتباين لظهر لنا: 

اإن اأعلى علاقة كانت بين بُعدي )ر�سا اأع�ساء الهيئة التدري�سية الوظيفي( و )ر�سا  - 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية المهني( ، وهي نتيجة تمثل واقعية اآراء العينة، فالر�سا الوظيفي 
والمهني مرتبطان مع بع�سهما بع�ساً. وتليها العلاقة بين بُعدي )انفتاح النظام وتفاعله 
الكلية  قدرة  ترتبط  حيث  اأي�ساً  منطقية  نتيجة  وهي   ، التنظيمية(  )ال�سحة  و  البيئة(  مع 
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التوا�سل  الاإدارية والتنظيمية وقنوات  باإمكانياتها  على تقديم خدماتها للمجتمع المحلي 
والات�سال والمرونة الهيكلية والا�ستجابة القوية لطلبات اأ�سحاب الم�سلحة والمنتفعين من 
 . لعامي )1981( )1982(   )Cameron( نتائج درا�ستي  يتفق مع  الكلية وهو ما  خدمات 
وتلي ذلك العلاقة بين بُعدي )ر�سا اأع�ساء الهيئة التدري�سية المهني( مع )ال�سحة التنظيمية( 
، حيث اإن التطور المهني لاأع�ساء الهيئة التدري�سية يعتمد – فيما يعتمد – وب�سكل رئي�ص 
ي�سمل  بما  التعليمية  لتطويرالعملية  الاأ�سا�سية  الم�ستلزمات  توفير  على  الكلية  قدرة  على 
العلمي والتعاون  المقررات والمناهج وخدمات المكتبة والح�سول على الم�سادر والتبادل 
مع الجامعات الاأخرى وغيرها، وكذلك الخدمات الاإدارية واللوج�ستية ال�ضرورية التي ت�سب 
جميعها في تعزيز فر�ص النمو المهني للهيئة التدري�سية، وهو ما يتفق مع نتائج درا�سات 
)Kleeman & Richaedson: 1985) )Kealy & Rochel: 1987( ، وقد كانت قيم العلاقات 

ال�سابقة الوحيدة �سمن مجموع قيم الجدول )3( اأعلى من ن�سف الواحد بالمائة.
بُعد  مع  التربوي(  الطالب  )ر�سا  بُعد  علاقة  ا�ستبعاد  فمع  العلاقات،  اأدنى  اأما  - 
)ال�سحة التنظيمية( التي كانت �سعيفة ا�سا�ساً وغير معنوية وهي تتفق مع نتائج درا�ستي                       
)Lysons( لعامي (a) )1990 b 1990( ، فقد جاءت العلاقة بين بُعد )ر�سا الطالب التربوي( 
مع بُعد )نمو اأع�ساء الهيئة التدري�سية المهني( لتمثل اأدنى العلاقات، تليها العلاقة بين بُعدي 
)ر�سا الطالب الاكاديمي( و )ر�سا الطالب المهني( ، وي�ستدل من تدني العلاقة بين البعدين 
الطالب  يتلقاه  وما  التعليم،  مخرجات  بين  الربط  اأهمية  تدرك  الدرا�سة  عينة  اأن  الاأخيرين 
العمل،  �سوق  الظاهر في  الطلب  ب�سكل كبير على  اإن ذلك يعتمد  من مقررات ودرو�ص حيث 
وبالتالي تمكن الخريج من الح�سول على فر�سة للعمل، ومما يدعم ذلك العلاقة الاآتية لهما 
بين بُعد )ر�سا الطالب المهني( وبُعد )انفتاح النظام وتفاعله مع البيئة( حيث ت�سير وفق 
اآراء عينة الدرا�سة اإلى الحاجة الاأو�سع للربط بين ما يتعلمه الطالب وما يحتاجه �سوق العمل 
 Kleeman( من تخ�س�سات علمية، وهذه النتائج تتفق مع ما ذهب اإليه كل من )والمجتمع(

. )& Richardson: 1985) )Gun & Holdaway: 1986) )Kealy & Rochel: 1987

جاءت نتائج اختبار معنوية معامل التباين داعمة للمناق�سة التي تمت في الفقرات  - 
الطالب  )ر�سا  تمثل  التي  الاأبعاد  على  العينة  اآراء  في  معنوية  فروق  تظهر  فلم  ال�سابقة، 
التربوي( و )ر�سا الطالب الاكاديمي( و )ر�سا الطالب المهني( ، وقد توافقت هذه الاأبعاد مع 

اأدنى معاملات التباين تبعاً لذلك.
اآراء  اأعلى تباين في  الوظيفي(  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  بُعد )ر�سا  في حين مثل  - 
و  البيئة(  النظام وتفاعله مع  )اأنفتاح  بُعدا  ، وجاء  التنظيمية(  )ال�سحة  بُعد  العينة، ويليه 
)القدرة على ا�ستقطاب الموارد( باأدنى معاملات التباين �سمن الاأبعاد الخم�سة التي ظهرت 

فيها فروق معنوية.
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ولزيادة التعمق في التحليل ومقارنة م�ستوى الفاعلية المدرك للكليات المبحوثة من قبل 
روؤ�ساء الاأق�سام العلمية وعمداء الكليات ذاتها، حُولت العلاقات الخام اإلى علاقات معيارية 
في توزيع و�سطه الح�سابي = 50، واأنحرافه المعياري = 10، حيث يبرز ذلك التباين بين 
الكليات في م�ستويات الفاعلية الاإجمالية المدركة لها، فقد جاءت كلية الاإدارة والاقت�ساد 
بالجامعة الم�ستن�ضرية بالمرتبة الاأولى، تلتها كليات الاإدارة والاقت�ساد بجامعات بغداد، 
ح�سابي  متو�سط  ذات  ال�سابقة  الخم�ص  التوالي،والكليات  على  وتكريت  وكربلاء،  والمو�سل، 
الفاعلية المنظمية فيها مقبول  اأن م�ستوى  للكليات، مما يعني  العام  المتو�سط  يتوافق مع 
الب�ضرة،  بجامعات  والاقت�ساد  الاإدارة  كليات  اأما  العام،  المتو�سط  مع  اأنه  دام  ما  ن�سبياً 
على  العا�ضرة  وحتى  ال�ساد�سة  من  المراتب  فاحتلت  والاأنبار  وبابل،  والكوفة،  والقاد�سية، 

التوالي، وهي اأدنى من المتو�سط العام.
قد تعزى اأ�سباب التباين- وفق اآراء عينة الدرا�سة لاأبعاد فاعلية كلياتهم- اإلى 

جملة عوامل من اأهمها ما ياأتي: 
البيئة الخارجية وعواملها وعمر الكلية ونوعها وموقعها الجغرافي، وهو ما يتفق  - 
 Cameron: 1986 a) )Ijeoma: 1990) )Cameron & Tschirhart:( مع نتائج درا�سات 

. )1992) )Helfat & Peteraf: 2003) )Roome & Wijen: 2006

الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي ال�سائدين في الكلية، وهو ما يتفق مع نتائج  - 
 a 1990) )1990( للاأعوام )Lysons( للمناخ التنظيمي، ودرا�سات )Gigliotti: 1987( درا�سة
 Denison & Mishra: 1995) )Smart &( للثقافة التنظيمية، وكذلك درا�سات )b) )1993

. )John: 1996) )Smart, et al: 1997) )Cameron & Quinn: 2006) )Hays: 2008

نظام و�ضروط الانت�ساب للكلية )نظام القبول المركزي( ، وهو ما يتفق مع نتائج  - 
. )Kealy & Rochel: 1987( درا�سة

درا�سات                       نتائج  مع  يتفق  ما  وهو  للكلية،  الاإدارية  والقيادة  الاإدارة  جودة  - 
 Masuch: 1985) )Cameron, et al: 1987) )Sutton & Aunno: 1989) )Chapman:(

. )1993) )Smart: 1998 Cameron &) )Karagoz & Balci: 2007

درا�سات                                                                            نتائج  مع  يتفق  ما  وهو  عمل،  على  الخريجين  ح�سول  وفر�ص  العمل  �سوق  - 
 . )Kleeman & Richardson: 1985) )Kealy & Rochel: 1987) )& Moore: 2005 Cameron(

جودة الاإدارة المالية وموارد الكلية المتاحة لتعزيز البنية التحتية وتطوير اأعمالها،  - 
 Cameron & Smart: 1998) )Lysons, et al: 1998)( وهو ما يتفق مع نتائج درا�سات

. ))Helfat & Peteraf: 2003
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نتائج الدراسة: 
يمكن تثبيت مجموعة من الا�ستنتاجات من خلال النظر في م�سامين هذه الدرا�سة 

ونتائجها كما ياأتي: 
�سعت البحوث والدرا�سات اإلى تقويم الفاعلية المنظمية لموؤ�س�سات التعليم الجامعي  1 .
لتلك  الم�ستفي�سة  المراجعة  اأفرزت  وقد  وقيا�سها  وجامعات(  وكليات  ومعاهد  )مدار�ص 
التعليم  موؤ�س�سات  اأن  منهما  الاأول  المجال،  هذا  في  اتجاهين  تحديد  والبحوث  الدرا�سات 
الجامعي ت�ستطيع تحقيق الفاعلية المنظمية الكلية متى حققت الفاعلية على م�ستوى الاأبعاد 
المحددة �سمنها، وقد تباينت الدرا�سات ن�سبياً في تحديد تلك الاأبعاد، وثانيهما اأن موؤ�س�سات 
العوامل  من  لمجموعة  تبعاً  المنظمية  فاعليتها  م�ستويات  في  تتباين  الجامعي  التعليم 

والظروف الداخلية والخارجية، وقد �سعى الباحثون اإلى درا�سة اآثارها وتحديدها.
اأفرزت المراجعة الوا�سعة لاأدبيات الفاعلية المنظمية وبحوثها اأن مقيا�ص الفاعلية  2 .
وفي   1978 عام  المعدة  التطبيقية  درا�سته  في  ا�ستخدمه  الذي   )Cameron( من  المقدم 
درا�ساته اللاحقة، قد يُعد من اأف�سل مقايي�ص الفاعلية المنظمية المخ�س�سة لموؤ�س�سات التعليم 
الجامعي )مدار�ص ومعاهد وكليات وجامعات( ، ومما يدعم هذا الا�ستنتاج الا�ستخدام الوا�سع 

له في العديد من الدرا�سات والبحوث التطبيقية ذات ال�سلة. 
الكليات  في  المنظمية  الفاعلية  اأبعاد  اأن  التطبيقية  الدرا�سة  هذه  نتائج  اأثبتت  3 .
المبحوثة، ترتبط مع بع�سها بع�ساً بعلاقات اإيجابية، على م�ستوى المقيا�ص الكلي، وعلى 

م�ستوى كل بُعد من الاأبعاد )�سبعة من ثمانية اأبعاد( . 
اأظهرت نتائج هذه الدرا�سة اأن الكليات المبحوثة تتباين في فاعليتها، على م�ستوى  4 .
المقيا�ص الكلي، وجزئياً على م�ستوى كل بُعد من اأبعادها، وقد يعزى �سبب ذلك اإلى تباينها 
في البيئة الخارجية وعواملها، وعمر الكلية، وموقعها الجغرافي، والثقافة التنظيمية والمناخ 
التنظيمي ال�سائدين فيها، ونظام الانت�ساب للكلية و�ضروطه )نظام القبول المركزي(، وجودة 
الاإدارة المالية وكفاية مواردها المتاحة  الاإدارية، وكذلك جودة  اإدارتها وفاعلية قيادتها 
لتعزيز البنية التحتية وتطوير اأعمالها، واأخيراً، طبيعة �سوق العمل وفر�ص ح�سول الخريجين 

على عمل.
جاءت خم�ص كليات من الكليات الع�ضرة المبحوثة عند المتو�سط العام في م�ستوى  5 .

فاعليتها المنظمية، في حين كانت الخم�ص الاأخرى دون المتو�سط العام.
وبناءً على ذلك ثبت ف�سل الفر�سيتين ال�سفريتن المعتمدتين في هذه الدرا�سة على  6 .
م�ستوى المقيا�ص الكلي، وف�سلهما الجزئي على م�ستوى كل بُعد من اأبعاد الفاعلية، وبالتالي 
قبول الفر�سيتين البديلتين اللتين توؤيدان عموماً وجود العلاقة الاإيجابية بين تلك الاأبعاد، 

ووجود التباين فيما بينها.
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توصيات الدراسة: 
ا�ستناداً على عر�ص في المراجعة النظرية في هذه الدرا�سة، والنتائج التطبيقية التي 
النحو  على  اأهمها  تثبيت  يمكن  التو�سيات  من  مجموعة  الباحث  لدى  برزت  لها،  تو�سلت 

الاتي: 
اأولاً- على م�ستوى الكليات المبحوثة:  ● 

اأجل  من  المبحوثة  للكليات  التنظيمي  البناء  وتطوير  تح�سين  على  العمل  �ضرورة  - 
تعزيز ال�سحة التنظيمية لها، وبالتالي زيادة قدرتها على دعم التوجهات التربوية للطلاب 
من خلال تطوير قدرات اإدارة الكلية والعاملين الاإداريين فيها واإ�ضراكهم في الدورات التدريبية 

وور�ص العمل ذات ال�سلة، مع اأهمية تو�سيع قنوات التوا�سل والانفتاح على الطلاب.
على  القائم  العراقية  الجامعات  في  المعتمد  القبول  نظام  في  ال�سعف  معالجة  - 
المفا�سلة على وفق معدل التخرج من الدرا�سة الثانوية الذي يعد الفي�سل الاأ�سا�سي في تحديد 
خيارات الطالب العلمية للدرا�سة الجامعية، من دون مراعاة رغبة الطالب ب�سكل مبا�ضر في 
ينعك�ص على م�ستوى  واهتماماته وقدراته، مما  درا�سته  اإلى  الذي يميل  العلمي  التخ�س�ص 

ر�ساه التربوي ودرجة قناعته في التخ�س�ص والكلية التي ينت�سب لها للدرا�سة.
حجم  وتو�سيع  البيئة،  مع  وتفاعلها  المبحوثة  الكليات  بانفتاح  الاهتمام  زيادة  - 
وقنوات  والتنظيمية  الاإدارية  باإمكاناتها  ونوعها،  المحلي  للمجتمع  المقدمة  خدماتها 
الم�سلحة  اأ�سحاب  لطلبات  القوية  والا�ستجابة  الهيكلية  والمرونة  والات�سال  التوا�سل 

والمنتفعين من خدماتها.
المالية  المخ�س�سات  وزيادة  قدراتها  دعم  اإلى  المبحوثة  الكليات  �سعي  �ضرورة  - 
ي�سمل  بما  التعليمية  العملية  لتطوير  الاأ�سا�سية  الم�ستلزمات  توفير  نحو  الموجهة  ال�سنوية 
المقررات والمناهج وخدمات المكتبة، والح�سول على الم�سادر والتبادل العلمي والتعاون 
مع الجامعات الاأخرى وغيرها، وكذلك الخدمات الاإدارية واللوج�ستية ال�ضرورية، التي ت�سب 

جميعها في تعزيز فر�ص النمو المهني للهيئة التدري�سية.
اأهمية الربط بين مخرجات التعليم وما يتلقاه الطالب من مقررات ودرو�ص حيث  - 
اإن ذلك يعتمد ب�سكل كبير على الطلب الظاهر في �سوق العمل، وبالتالي تمكن الخريج من 
الح�سول على فر�سة للعمل، مما يقت�سي المراجعة الدورية لم�سامين تلك المقررات والمناهج 
المعتمدة واإدخال التطوير اللازم عليها لمواكبة التطور الحا�سل في مختلف حقول المعرفة، 
والمن�سجم مع متطلبات الم�ساهمة في زيادة العلاقة بين ر�سا الطالب المهني من ناحية، 
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وبين تعزيز فر�ص انفتاح الكليات المبحوثة وتفاعلها مع البيئة وتوفير ما يحتاجه �سوق 
العمل )والمجتمع( من تخ�س�سات علمية.

ثانياً- على الم�ستوى التطبيقي:  ● 

اإمكانية التعويل على مقيا�ص )Cameron: 1978( - المعتمد في هذه الدرا�سة لثبوت 
)التربوية  ون�ساطاتها  الجامعية  التعليمية  الموؤ�س�سة  وظائف  بمجمل  واإلمامه  �سموليتة 
الخارجية  للبيئة  الم�ستوعب  النظمي  المنظور  و�سمن  والتنظيمية(  والمهنية  والاكاديمية 

المحيطة، وهو ما ظهر بو�سوح في نتائج هذه الدرا�سة
القدرة على تو�سيع ا�ستخدام المقيا�ص لعموم الكليات والجامعات العراقية لثبوت  - 

نجاحه وقدرته على تقديم �سورة غنية وتقويم دقيق يُعتمد عليه في قيا�ص الفاعلية.
هناك حاجة لمزيد من الدرا�سات والبحوث اللاحقة في مجال:  - 

الاإدارة،  وجودة  التنظيمي،  والمناخ  المنظميةن  كالثقافة  جديدة  اأبعاد  ا�سافة  Ú 
والقيادة الاإدارية وغيرها، حيث ظهر من الدرا�سات التي عُر�ص بع�سها اأن هذه الاأبعاد ذات 

تاأثيرات على الم�ستوى الكلي للفاعلية.
تنويع  م�ستوى  على  اأم  الكليات  عدد  م�ستوى  على  �سواء  المبحوثة  العينة  تو�سيع  Ú 

العينة لت�سمل الطلاب والعاملين الاإداريين.
اختبار نتائج هذه الدرا�سة في موؤ�س�سات التعليم الجامعي الخا�سة توافقاً مع ما  Ú 
 )Herman & Renz: 1988) Rojas: 2000)) )Mensah, et al: 2005( اأ�سارت اإليه درا�سات
في اأهمية التمييز بين موؤ�س�سات التعليم عند تقويم فاعليتها، بين تلك الموؤ�س�سات الهادفة 

للربح وبين �سواها غير الهادفة له. 
ثالثاً: على الم�ستوى البحثي:  ● 

والدرا�سات  البحوث  مجمل  في  اأ�سا�سياً  محوراً  يمثل  زال  ما  الفاعلية  مفهوم  اأن  - 
النظرية والتطبيقية، مما يقت�سي التو�سية ب�ضرورة تفعيل جهود باحثي ومنظري نظرية 
المنظمة نحو التعمق به اأكثر، ومناق�سة اأبعاده، وال�سعي لتاأ�سيل نظرية متكاملة له وبنائها، 
حيث ما زال الاأمر المتفق عليه اأن تحقيق الفاعلية اأ�سبح اأكثر تعقيدا،ً واأن نماذج المنظمة 
ذات  للمتغيرات  الم�ستمرة  الاإ�سافات  مع  تعقيداً  واأكثر  اأكثر  اأ�سحت  الاأخرى  هي  عموماً 
ال�سلة، وزيادة تعقيد المنظمات نف�سها مع مرور الزمن، مما قاد بع�ص المفكرين اإلى القول 
اإلى اأن النماذج الحالية قا�ضرة ن�سبياً عن تقديم مداخل وا�سحة لتقويم فاعلية المنظمات       

. )Haberberg & Rieple: 2008(
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مع  التعامل  هي  المنظمية  للفاعلية  وا�سحة  نظرة  لو�سع  الاأف�سل  الطريقة  اإن  - 

�ساغها                       وقد  والتطبيق،  النظرية  في  الحرجة  المجالات  تمثل  اأ�سا�سية  مو�سوعات  �سبعة 
)Cameron( في درا�سته المعدة عام )1980( على �سكل �سبعة اأ�سئلة اعتبرت الاأ�سا�ص لكل 

درا�ساته اللاحقة في الفاعلية، وهذه الاأ�سئلة هي: 
ما الاإطار الزمني لتقويم الفاعلية؟  Ú 

ما م�ستوى التحليل الذي ي�ستخدم في التقويم؟  Ú 

من وجهة نظر مَن يوؤخذ قرار التقويم؟  Ú 

على اأية اأبعاد من الن�ساطات يرتكز قرار التقويم؟  Ú 

ما الغاية من التقويم؟  Ú 

ما نوع البيانات التي ت�ستخدم في التقويم؟  Ú 

ما الموارد التي تختبر وفي مقابلها يوؤخذ قرار التقويم؟  Ú 

�ضرورة الاتجاه نحو ا�ستخدام تحليل الح�سا�سية )Sensitive Analysis( - في درا�سة 
الفاعلية المنظمية وتقويم م�ستوياتها، فقد تم التاكيد المتواتر من الباحثين على اأن ا�ستخدام 
هذا التحليل كان واحداً من اأهم اأ�سباب تطور الاأطر النظرية لها، وتطور المناهج المعتمدة في 

. )Karagoz & Oz: 2008( درا�ساتها
( واأبعاده دون  اأهمية التركيز على تطوير مقيا�ص )Cameron( المعد عام )1978 -
المقايي�ص الاأخرى، حيث دلت نتائج اختباره من قبل العديد من الباحثين اأنه يتمتع بموثوقية 
 Karagoz &( وهي اأعلى ب�سكل وا�سح من بقية المقايي�ص ، )تراوحت بين )0.80 – 0.90

 . )Balci: 2007

اأ�سارت بع�ص الدرا�سات اإلى اإمكانية تكييف مداخل قيا�ص فاعلية موؤ�س�سات التعليم  - 

الجامعي لتكون مداخل لقيا�ص فاعلية منظمات اأخرى في قطاعات اأخرى، وبخا�سة منظمات 
. )Mensah, et al: 2005 )Karagoz & Oz: 2008(( القطاع الحكومي العام

هناك درا�سات محدودة حديثة قدمت بع�ص الاأفكار والاأطر العامة عن منحى جديد  - 

للتعامل مع مفهوم الفاعلية المنظمية، اأطلق عليه )الفاعلية العقلانية( ، ومن اأوائل من تناول 
في  وزملاوؤه   )Beinhocker( ثم   ،  )1991( عام  المعدة  درا�سته  في   )Reed( الباحث  ذلك 
درا�ستهم المعدة عام )2007( حيث ربطوا هذا التوجه مع الق�سد والديناميكية الا�ستراتيجية 

. )Hays: 2008( للمنظمة، وزيادة العوائد والمنفعة
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فيها التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  د. سليمان الطراونةالتطبيقية 

ملخص: 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرّف اإلى م�ستوى فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في 
جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها، تكون مجتمع الدرا�سة 
م�سارك،  واأ�ستاذ  )اأ�ستاذ،  برتبة  هم  وممن  المتفرغين،  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  جميع  من 
واأ�ستاذ م�ساعد( في جامعة البلقاء التطبيقية، والبالغ تعدادهم الكلي )718( ع�سواً، �سملت 
العينة التي اختيرت بطريقة ع�سوائية )115( ع�سو هيئة تدري�ص، وتحقيقاً لاأهداف الدرا�سة 
درجات  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت  الباحث.  طورها  التي  الاأداء  فاعليّة  ا�ستبانة  ا�ستخدمت 
ودرجات  الاأكاديمية،  الاأق�سام  روؤ�ساء  لدى  والفني  الاإداري  المجال  في  الاأداء  من  مرتفعة 
متو�سطة في مجالات التدري�ص والتعليم، والعمل والبحث العلمي، والبيئة وخدمة المجتمع. 
كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في مجال العمل والبحث العلمي 
الجن�ص  متغير  وح�سب  العلمية،  الكليات  ل�سالح  العلمية  والكليات  الاإن�سانية  الكليات  بين 
ل�سالح الذكور، ولم يظهر اأن هناك فروقاً تبعاً للكلية وللجن�ص في المجالات الاأخرى. كما 
اأع�ساء  اأن هناك فروقاً في جميع المجالات تبعاً للرتبة الاأكاديمية والخبرة لدى  لم يظهر 
هيئة التدري�ص، وقد تو�سل الباحث اإلى بع�ص التو�سيات من اأهمها: عقد ور�ص عمل تدريبية 
البيئة،  تنمية  في  الق�سم  رئي�ص  دور  اأهمية  تتناول  الاأكاديمية  الاأق�سام  اإدارة  مجال  في 
وخدمة المجتمع المحلي، وتطوير البحث العلمي من خلال و�سع تعليمات وا�سحة من قبل 
الدور  الفاعلية في الاأداء لهذا  اإلى درجة عالية من  اإدارة الجامعة لم�ساعدتهم في الو�سول 

الريادي.
الكلمات الدالة: الفاعليّة، الاأداء، رئي�ص الق�سم الاأكاديمي الجامعي.
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 Abstract: 
This study aimed to identify the standard of the performance efficiency 

of the academic department heads at Al- balqa’a Applied University from 
the view point of the teaching staff. The study sample consisted of all the 
fulltime academic staff who are professors, associate professors and assistant 
professors at Al- balqa’a Applied University. Their number is (718). The 
random sample included (115) teaching staff members. To achieve the aims of 
this study, the researcher used the performance efficiency questionnaire. The 
results have shown that there is high level performance in the administrative 
and technical fields of the academic department heads, but a medium level in 
the fields of teaching and learning, working and scientific research, and the 
environment and social duties. Furthermore, the study has shown that there 
are statistically significant differences in the working and scientific research 
field between the human faculties and the scientific faculties in the interest of 
the scientific ones. As for the sex variable the differences were in the interest of 
the males. There were no statistically significant differences according to the 
faculty and sex in the other fields. Also there were no differences in all fields 
according to the academic degrees and the period of teaching experience of 
the staff members.

In the light of the study results, the researcher’s most significant 
recommendation is holding training workshops in operating the academic 
department that aim at showing the importance of the role of department 
head in developing the environment and social duties and scientific research 
through some instructions from the university administration to help them 
reach the high level in the performance efficiency in this pioneer role. 

Key words: efficiency, performance, the academic department head. 
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مقدمة:
ولاإ�سباع  معينة،  اأهداف  لتحقيق  وجدت  واجتماعية،  تربوية  منظمة  الجامعة  تُعد 
احتياجات المجتمع، من خلال مجموعة من الكليات والاأق�سام والاأفراد الذين يعملون فيها، 
فهي تدر�ص مجالات العلوم المختلفة، وت�سهم في خدمة المجتمعات وبنائها بما تقدمه من 
اأ�سكال مختلفة من الخدمة في مجالات تقديم الا�ست�سارات، والتدريب، والتعليم الم�ستمر، كما 
ت�سهم الجامعة بما تعقده من موؤتمرات وندوات ودرا�سات في اإغناء المعرفة العلمية واإثرائها 
من خلال التعاون والتبادل العلمي الدولي، فالجامعة ت�سهم ب�سكل كبير في تطوير المنجزات 
العلمية والبحثية، وفي بناء البيئة المحيطة بها وتطويرها، وذلك من خلال دور مخرجاتها 

الموؤهلة بالمعرفة العلمية والمتخ�س�سة )محجوب، 2003( .
ولم يعد خافياً اأن الجامعات توؤدي دوراً اأ�سا�سياً في بناء المجتمعات و�سمان تقدمها 
من خلال الوظائف الح�سا�سة الثلاث التي تقوم بها، وهي تخريج الكوادر المدربة، واإجراء 
الاأبحاث العلمية، وخدمة المجتمع، والواقع اأن هناك قناعة تتزايد باأن التقدم العلمي لاأي دولة 
يعتمد في الدرجة الاأولى على ما تقدمه الجامعات من خبرات ومعارف للاأجيال الم�ستقبلية 
رئي�ساً في تخطيط  دوراً  الجامعية  الاإدارية  القيادة  توؤدي  ، حيث  ال�سعود، 1999(  )بطاح، 
اأن�سطة الجامعات وفعالياتها التربوية والعلمية المر�سومة لها وتنفيذها، اإذ اإن الاإدارة تُعد 
حجر الزاوية في نجاح المنظمات الاإدارية في مختلف اأنواعها بما فيها الجامعات لما تقوم 

به من دور قيادي وتنظيمي في دفع عجلة التقدم بال�سكل المطلوب )الطراونة، 1999( .
ت�سكل الاأق�سام الاأكاديمية في الجامعة اأو الكلية وحدة اإدارية وعلمية اأ�سا�سية تت�سمن 
وذات  ن�سبياً  م�ستقلة  وتُعد  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  والباحثين،  الدار�سين،  من  مجموعة 
م�سوؤولية مبا�ضرة عن التعليم والبحث والتطبيق في مجال معرفي متخ�س�ص، اأو مجموعة 
من التخ�س�سات المعرفية المتقاربة. فهي الوحدة التنظيمية الاأ�سا�سية في موؤ�س�سات التعليم 
الرئي�ص  الدور  من جامعات، وكليات، ومعاهد عليا ومراكز بحث، ولذلك يقع على عاتقها 
في تحقيق اأهداف تلك الموؤ�س�سات في ن�ضر المعرفة وتنميتها عن طريق البحث وتطبيقها في 

خدمة المجتمع )العمري، 1998( .
متخ�س�سة  مجموعة  و�سع  �ضرورة  من  برزت  الاأكاديمية  الاأق�سام  اإن�ساء  فكرة  اإن 
في ميدان معرفي معين في ق�سم واحد ت�سمهم اإدارة منف�سلة، مما اأدى اإلى ظهور الاأق�سام 
العلمية )Anderson, 1977( . كما اأن المكان الرئي�ص في التنظيم الهيكلي لاإدارة الجامعات 
الاأهداف  ترجمة  اأن ي�ضرف على  الذي يجب عليه  لاأنه هو  الاأكاديمي.  الق�سم  رئي�ص  يحتله 
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وال�سيا�سات الجامعية اإلى ممار�سات اأكاديمية )Tucker, 1984( . حيث لا يمكن اأن نت�سور 
ق�سماً ناجحا ومتفوقاً في خططه الدرا�سية والبحثية وخدمة المجتمع اإذا لم يكن لدى اأع�ساء 
هيئة التدري�ص وكوادره الاأخرى قناعةً باأ�ساليب رئي�ص الق�سم وممار�ساته ور�سا عن دوره، 
اأدائه لهذا الدور. وينظرون اليه قائداً ولي�ص م�سوؤولًا عن اإدارة الق�سم فح�سب، لاأنه  وطريقة 

.)Moses, 1985( ال�سخ�ص الذي يمكن اأن يهيء الجو لتحقيق الجودة في البحث والتدري�ص
تقع الاأق�سام الاأكاديمية في التنظيمات الجامعية موقع القلب من الج�سد، فعلى الرغم 
تتاألف من  الجامعات  اأن  باعتبار  الجامعي-  التنظيم  اأ�سغر وحدة من وحدات  من كونها 
كليات ومعاهد واأق�سام- فاإن الواقع ي�سير اإلى اأنها تُعد حجر الزاوية في الجامعة، فالجامعة 
فهي  الاأكاديمية،  اأق�سامها  خلال  من  اإلا  اأهدافها  تحقق  اأو  ر�سالتها،  توؤدي  اأن  ت�ستطيع  لا 
توم�ص  يرى  ما  وفق  ونوعاً  كماً  الجامعات  في  الاإنتاجية  م�ستوى  لرفع  الحقيقي  المفتاح 
التحكم في  وعن طريقها يمكن   ،  )1992( ترجمة جابر  اليه في  الم�سار   )T.Emet( ايميت 
المقررات  وتحديد  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  كاختيار  المركزية،  الجامعية  القرارات  جميع 
الدرا�سية وو�سع معايير القبول والتخرج، وتقدير الاأهمية الن�سبية للاأن�سطة المختلفة، من 
الموؤ�س�سة  طابع  تحدد  التي  القرارات  من  وغيرها  مجتمع،  وخدمة  علمي،  وبحث  تدري�ص، 
م�ستوى  على  تتخذ  الجامعة  في  الاإدارية  القرارات  جميع  من   %80 حوالي  واأن  الجامعية، 
الاأق�سام )W.Rita, 1986( . فعلى م�ستوى الاأق�سام يتفاعل اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب، 
ويتلقى الباحثون التوجيه والتقويم، وتحدد درا�سة �سبل الاإ�سهام في تنمية البيئة والمجتمع، 
الاأق�سام  اإلا من خلال  يتم  التدري�ص لا  واأع�ساء هيئة  الكلية  قيادات  الات�سال بين  اأن  كما 

. )N.Marten, 2001( الاأكاديمية
وقد اأ�سارت درا�سات عديدة اإلى اأن كفاءة الق�سم الاأكاديمي ومقدرته على تحقيق اأهدافه، 
فنوعية  لرئي�سه.  والاأكاديمية  الاإدارية  الكفاءة  على  اإلى حد كبير  تعتمد  الجامعة،  واأهداف 
وكفاءة الق�سم الاأكاديمي تتحدد بقدرات واإ�ستعدادات رئي�ص الق�سم فهو قائد ومدير، يتولى 
واأن�سطة  فعاليات  على  المبا�ضر  الم�ضرف  وهو  الق�سم،  اأهداف  تحقيق  نحو  الاخرين  توجيه 
الق�سم، المخطط لها، والمتابع والمقيّم لم�ستويات الاأداء �سواء بالن�سبة للطلاب، اأو الباحثين، 
اأو اأع�ساء هيئة التدري�ص، والاإداريين، والراعي لهم، والمو�سح لم�سوؤولياتهم، وب�سفة عامة 

فهو الم�سوؤول عن اإدارة �سوؤون الق�سم )�سيحة، 1994( .
التربوية،  العملية  نجاح  في  مهماً  دوراً  يوؤدون  الجامعات  في  الاأق�سام  روؤ�ساء  اإن 
وتحقيق المهمّات الموكلة بها، كما اأنهم يم�سكون بزمام الاأمور القيادية في اأ�سغر وحدة 
تنظيمية في الجامعات، فعلى مدى قدرتهم في اإنجازهم لواجباتهم الاإدارية وم�سوؤولياتهم 
القيادية يتوقف نجاح الق�سم في اأداء وظائفه ومهمّاته وتحقيق اأهدافه التربوية )الطراونة، 
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القوة وال�سعف في  اإلى نقاط  الاأداء تتعرف  ، فالجامعة من خلال تقويم فاعلية   )1999
�ضرورياً  يعد  الوظيفي  الاأداء  فاعليّة  م�ستوى  اإلى  التعرّف  اإن  حيث  المختلفة،  الوظائف 
في  النظر  اإعادة  معها  يمكن  نتائج  من  عليه  يترتب  لما  الجامعات  في  العليا  للاإدارات 
�سلاحيته       عدم  اأو  للمنظمة  الاإداري  التنظيم  �سلاحية  مدى  في  و�سيا�ساتها،  برامجها 

. )Nadler and Tushman, 1980(

يُقدم اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في المجالات المختلفة اإ�ساءات مهمة في تطوير 
هذا الاأداء، مما ي�سهم ب�سكل بارز وحا�سم في نجاح رئي�ص الق�سم ومقدرته على تحويل فريق 
عمله اإلى مجموعة متما�سكة موحدة ذات اأهداف م�ستركة وا�سحة وملتزم بها. كما اأنها تقدم 
اإمكانية �سخمة لتحديد المعوقات والم�سكلات التي تواجهها الاأق�سام الاأكاديمية للاإدارات 
الجامعية، وو�سع اليد على مكامن الخلل، وعوامل القوة في تنفيذ �سيا�سات الجامعة، ودور 
رئي�ص الق�سم فيما يت�سل بتنفيذ تلك ال�سيا�سات، وما ينطوي عليه من نجاحات، اأو اإخفاقات 
والاأن�سطة،  بالمهمّات،  الفرد  قيام  بالاأداء:  ويق�سد   .  )1992 )العمري،  المجال  هذا  في 
والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها بحكم عمله، ويمكن الحكم على اأداء هذا العمل من 
خلال مقايي�ص معيارية خا�سة ومحددة تقي�ص كمية الجهد المبذول ونوعيته ونمط الاأداء 

)عا�سور، 1989( .
وقد اأ�سارت اأدبيات الاإدارة اأن الاأداء هو ح�سيلة تفاعل عامليّ القدرة والدافعية معاً، 
حيث العلاقة وا�سحة بين المتغيرين، فالفرد قد يمتلك القدرة على اأداء عمل معين، لكنه لن 
يكون قادراً على اإنجازه بكفاءة وفاعليّة، اإن لم تكن لديه الدافعيّة الكافية لاأدائه، والعك�ص 
�سحيح فيمكن اأن تتوافر لدى الفرد الدافعيّة الكافية لاأداء العمل، لكنه قد لا يوؤديه بال�سكل 
المطلوب لعدم توافر القدرة على ذلك )Wanger, and Hollenveck, 1992, 106( وعرّفه 
اأفوليو وولدمان )Avolio and Waldman( الم�سار اإليه في الطراونة )2001 ، 76( من خلال 
التركيز على جوانب تتركز بخم�سة محاور هي: كمية العمل المنجز، وجودة هذا العمل، ودقة 

الاإنجاز، ومدى المعرفة بالعمل، وكفاءة الاأداء ب�سكل عام .
كما عرّف )الحوامدة، والفهداوي، 2002( الاأداء باأنه« مجموعة من ال�سلوكيات الاإدارية 
ذات العلاقة، والمعبرة عن قيام الموظف باأداء مهماته وتحمل م�سوؤولياته، وتت�سمن جودة 
الاأداء، وح�سن التنفيذ ، والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، ف�سلًا عن الات�سال والتفاعل مع 
بقية اأع�ساء المنظمة، والالتزام بالنواحي الاإدارية للعمل، وال�سعي لها بكل حر�ص وفاعليّة«. 
ال�سلوك  اأنه  اأو  والاإنجاز،  ال�سلوك  «تفاعل بين  الاأداء: هو  اأن  اإلى  )الدرّة، 2003(  اأ�سار  كما 
والنتائج التي تحققت معاً، مع الميل اإلى اإبراز الاإنجاز اأو النتائج، وذلك ل�سعوبة الف�سل بين 

ال�سلوك من ناحية، وبين الاإنجاز والنتائج من ناحية اأخرى«.
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العلاقة  اأن  الاإدارة، ذلك  الا�ستعمال في مجال علم  الفاعليّة، فهي م�سطلح وا�سع  اأما 
المتاحة  المواد  ا�ستخدام  ح�سن  اإلى  ترمي  بطبيعتها  فالاإدارة  وطيدة،  الاإدارة  وبين  بينها 
وتن�سيقها من اأجل تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة على نحو اأف�سل، والفاعليّة في اأ�سلها ت�سير اإلى 
ما يُحدث الاأثر الايجابي المنتظر، اأي �سفة ما يحقق الهدف المر�سوم، فاإذا كان محور الاإدارة 
يدور حول كيفية تحديد اأهداف الموؤ�س�سة وتحقيقها، فاإن الفاعليّة هي �سفة ما يحقق هذه 
الاأهداف. وعلى هذا الاأ�سا�ص فاإن علم الاإدارة يوؤكد باإ�ستمرار على اأهمية توافر �سفة الفاعليّة 
عن  يتحدث  العلم  هذا  فتجد  بالاإدارة،  تت�سل  التي  والو�سائل  والا�سخا�ص،  الن�ساطات،  في 
الفعّالة،  والبرامج  الفعّال،  والتنظيم  الفعّال،  والمدير  الفعّالة،  المنظمة  وعن  الفعّال،  الاأداء 
وير�سم �سوراً لكل واحد منها، ويحاول اأن يحدد مكونات هذه الفاعليّة، واأن ي�سع المعايير 
لقيا�سها والاأ�س�ص لتقويمها، والاأ�ساليب المقترحة لتح�سينها، حيث تُعرّف المنظمة العربية 
للعلوم الاإدارية )1974( الم�سار اإليه في )اأخو ار�سيدة، 2006 ،79( الفاعليّة باأنها » مدى 
)المخرجات(  المطلوبة  النتائج  على  للح�سول  )المدخلات(  الم�ستخدمة  العنا�ضر  �سلاحية 
مجموعة  تحققه  الذي  الاإنجاز  بمدى  القائد  فاعليّة  »اأنها   )174  ،1992( العمري  ويرى   .
العمل التابعة له في اأهدافها». ويرى المنيف )1983،350( اأن الفاعليّة تعني: الو�سول اإلى 

الاأهداف والنتائج المتوقعة.
علاقة  اإن�ساء  على  يتوقف  الجامعية  التربوية  الموؤ�س�سة  في  العمل  نجاح  اأن  ويبدو 
�سليمة بين رئي�ص الق�سم الاأكاديمي واأع�ساء هيئة التدري�ص تقوم على اأ�سا�ص فهم المعوقات 
اأجل تحقيق  بنّاءة من  والعمل على حلها بطريقة  الاق�سام،  تلك  تواجهها  التي  والم�سكلات 
الاأهداف، ومن هنا كان لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية دوراً مهماً في اإنجاح الق�سم 
وقدرته على تحقيق غايات الجامعة، اأو الكلية و�سيا�ساتها من خلال تحديد طبيعة هذا الاأداء 
لمعالجة  المنا�سبة  والاإجراءات  الحلول  واقتراح  فيه،  الخلل  مكامن  على  الوقوف  اأجل  من 

الق�سور الذي ي�سوب هذا الاأداء.

مشكلة الدراسة:
نظراً للق�سور الملحوظ في اأداء الاأق�سام الاأكاديمية ومهماتها في الجامعات الاأردنية، 
فقد اأ�سبحت الحاجة ملحة لدرا�سة تلك الاأق�سام، وتطوير اأداء روؤ�سائها، بما يت�سمن تحقيق 
اأهداف الجامعات في اأداء ر�سالتها من خلال تلك الاأق�سام )وزارة التعليم العالي في الاأردن، 
اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة  1988( ، حيث توؤدي فاعليّة 
التدري�ص دوراً بارزاً في اإنجاح مهمّات رئي�ص الق�سم من خلال التعرّف على جوانب الق�سور 
الق�سم  التي تعوق  للم�سكلات  الاأداء، وو�سع الحلول المو�سوعية والعلمية  والاإبداع في هذا 
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ورئي�سه عن اأداء دوره بفاعليّة، خا�سة واأن هذا الدور المنوط برئي�ص الق�سم ي�سوبه الغمو�ص 
نتيجة لغياب الو�سف الوظيفي النموذجي، مما يخلق م�ساعب اأمام رئي�ص الق�سم تعوقه عن 
اأدء مهماته وتنفيذ الواجبات الملقاة على عاتقه. واإذا ما علمنا اأنه لم تجرِ اأي درا�سة من قبل 
لاختبار م�ستوى فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية التي 
الدرا�سة  اأهمية هذه  لنا  ات�سحت   ، الدرا�سي )1998/1997(  العام  التدري�ص فيها منذ  بداأ 
البلقاء  اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة  التي تحاول ا�ستك�ساف م�ستوى فاعليّة 

التطبيقية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها. 

أهداف الدراسة وأسئلتها: 
تهدف هذه الدرا�سة كما يت�سح من م�سكلة البحث – اإلى التعرّف اإلى م�ستوى فاعليّة 
اأع�ساء هيئة  التطبيقية من وجهة نظر  البلقاء  الاأكاديمية في جامعة  الاأق�سام  اأداء روؤ�ساء 
التدري�ص فيها. للعام الدرا�سي 2011/2010 في مجالات: العمل والبحث العلمي، والتدري�ص 
والتعليم، والجانب الاإداري والفني ،والبيئة وخدمة المجتمع، وم�ستوى تلك الفاعليّة في الاأداء 

ح�سب المتغيرات الم�ستقلّة: الجن�ص، والرتبة الاأكاديمية، ونوع الكليّة، والخبرة التعليمية.
وتتلخ�س اأهداف الدرا�سة في الاإجابة عن ال�سوؤالين الاآتيتين:- 

ما درجة فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من  ● 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها؟ 

بين   ) ●  ∞ ≥  0،05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 
المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية 
الكليّة،  ونوع  الاأكاديمية،  والرتبة  الجن�ص،  للمتغيرات،  تُعزى  التطبيقية  البلقاء  في جامعة 

والخبرة التعليمية؟ 

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في تحديدها لم�ستوى فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، 
ومن الدور المهم الذي تقوم به الاأق�سام في زيادة كفاءة الجامعة في اأداء مهماتها وتحقيق 
�سيا�سات التعليم العالي واأهدافه، ومن الدور الموؤثر الذي يقوم به رئي�ص الق�سم في المحافظة 
بكفاءة  الاأهداف  تحقيق  اأجل  من  المر�سومة،  والغايات  المهمّات  لاإنجاز  العمل  �سير  على 
واأع�ساء  الق�سم  رئي�ص  بين  الم�سترك  الجهد  الاأداء من خلال  على  القدرة  وتعاظم  وفاعليّة، 
هيئة التدري�ص، والذي يعتمد في تحقيق ذلك على المناخ ال�سائد في الق�سم، وطبيعة العلاقة 

بينهما، وعلى نوعية الا�ستجابة لدى المروؤو�سين نحو فاعليّة اأداء رئي�ص الق�سم.
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الق�سم  رئي�ص  اليد على الخلل في علاقات  الدرا�سة من و�سع  الباحث في هذه  وياأمل 
م�ستوى  اإلى  التعرّف  انطلاقاً من  الخلل  ذلك  المنا�سبة لمعالجة  الحلول  واإيجاد  بمروؤو�سيه، 
ومعالجة  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّة 

الق�سور وتعزيز عوامل القوة. 
وتُعدّ هذه الدرا�سة -في حدود علم الباحث- الدرا�سة الوحيدة من نوعها في التعرّف 
التدري�ص  العلمي،  والبحث  العمل  الاأكاديمية في مجالات:  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّة  اإلى 
والتعليم، والجانب الاإداري والفنيّ، البيئة وخدمة المجتمع في جامعة البلقاء التطبيقية من 

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها.
اأن ت�ساعد هذه الدرا�سة في تقديم معلومات عن م�ستويات فاعليّة  كما ياأمل الباحث 
الاأداء لروؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية مما ي�ساعد القيادات الاإدارية في الجامعة في معرفة جوانب 

التغيير المطلوبة في نوعية الاأداء لتحقيق �سيا�سات التعليم العالي واأهدافه في الجامعة.

تعريف المصطلحات إجرائيا: 

فيما ياأتي تعريف اإجرائي بالم�سطلحات التي احتوتها الدرا�سة: 
تحقيق  من  الجامعة  في  الاأكاديمي  الق�سم  بها  ي�ستطيع  التي  الدرجة  الفاعليّرة: ◄ 

الاأهداف المن�سودة اأو المراد الو�سول اإليها بكفاءة.
الاأنظمة  بموجب  اإليه  الموكلة  بالواجبات  الاأكاديمي  الق�سم  رئي�ص  قيام  الاأداء: ◄ 
والتعليمات المعمول بها في الجامعة التي يعمل بها بكفاءة وفعاليّة، ويقا�ص ذلك بمجموع 
الدرجات التي يح�سل عليها رئي�ص الق�سم الاأكاديمي على ا�ستبانة فاعليّة الاأداء المق�سمة اإلى 
مجالات اأربعة هي: )العمل والبحث العلمي، والتدري�ص والتعليم ، والاإداري والفني، والبيئة 

وخدمة المجتمع( .
رئي�س الق�سم الاأكاديمي الجامعي: ◄ هو كل �سخ�ص يحمل درجة الدكتوراة وبرتبة 
اأ�ستاذ اأو اأ�ستاذ م�سارك اأو اأ�ستاذ م�ساعد ويعين بقرار من رئي�ص الجامعة بناء على تن�سيب 

عميد الكلية.

حدود الدراسة: 
جامعة  في  العاملين  المتفرغين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  على  الدرا�سة  هذه  اقت�ضرت 
البلقاء التطبيقية ممن ي�سغلون اإحدى الرتب الاأكاديمية الثلاث: اأ�ستاذ، اأو اأ�ستاذ م�سارك، او 

اأ�ستاذ م�ساعد، خلال العام الدرا�سي الجامعي2011/2010 م. 
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الدراسات السابقة ذات الصلة: 
اأ�سارت نتائج الم�سح المكتبي للاأدبيات والدرا�سات ال�سابقة اإلى عدم وجود درا�سات- 
الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  في  مبا�ضر  ب�سكل  تبحث  الباحث-  علم  حدود  في 
هذه  حاولت  لذلك  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التطبيقية  البلقاء  جامعة  في 
الدرا�سة توظيف ما جاء في الدرا�سات ال�سابقة قدر الامكان، وحيث كان ذلك ممكناً لتحقيق 

اأهدافها.

الدراسات العربية: 

درا�سة هدفت اإلى معرفة »الاأدوار الاإدارية واإحتياجات التطوير  اأجرى حمد )1988(  ◄
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الاأردن«.  في  المجتمع  كليات  في  العلمية  الاأق�سام  لروؤ�ساء  المهني 
العلمية في  الاأق�سام  اأن معظم روؤ�ساء  اإلى ما ياأتي:  الدرا�سة  من )138( فرداً، وقد تو�سلت 
كليات المجتمع ينق�سهم الاإعداد الاإداري ال�ضروري، كما ي�سغل التدري�ص معظم وقت روؤ�ساء 
الاأق�سام العلمية، ولا يترك للعمل الاإداري اإلا القليل منه، كما اأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
اأفراد  اإدراك  اأو الخبرة بين  العلمي،  اأو الموؤهل  العمر،  اأو  اإح�سائية تعزى لمتغيرات الجن�ص، 

العينة لاحتياجات التطوير المهني لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية.
وفي درا�سة قام بها عروبة )1990( ◄ بعنوان: »تقييم اأداء الاأق�سام العلمية في التعليم 
العالي درا�سة ميدانية في هيئة المعاهد الفنية في العراق« ا�ستملت على )172( رئي�ص ق�سم 
علمي موزعين على )21( معهداً، وقد دلت النتائج: على اأن النمط القيادي ال�سائد في تلك 
تتبعه  الذي  التحفيز  اأ�سلوب  اأن  كما  الاأعمال،  اأداء  والتفرد في  المركزية  اإلى  الاأق�سام يميل 
تلك الاأق�سام لا يخلق التغيير المطلوب في اأداء العاملين ، واأن دور روؤ�ساء الاأق�سام العلمية 
ياأخذ طابع المركزية اأكثر من المتابعة، واأو�سحت الدرا�سة اأن هناك التزاماً قليلًا من طرف 
العاملين في الاأق�سام تجاه تاأدية اأعمالهم ، ف�سلًا عن �سعف العلاقات الاإن�سانية والتعاون 

فيما بينهم. 
وحاولت درا�سة كريم )1990( ◄ الك�سف عن مدى الاهتمام الذي يوليه عمداء وروؤ�ساء 
الاأق�سام بجامعة الا�سكندرية لبع�ص وظائفهم الاأكاديمية والاإدارية داخل الق�سم وخارجه من 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بها. اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة غطت اأن�سطة العمداء 
وروؤ�ساء الاأق�سام الداخلية والخارجية، بلغت عينة الدرا�سة )287( ع�سواً، وتو�سلت اإلى نتائج 
عدّة اأهمها: كلّما زاد اهتمام العميد بالاأن�سطة الاأكاديمية والاإدارية الخارجية والداخلية، قل 
العمداء  عاما بين مختلف  اتجاهاً  يعك�ص  الاأن�سطة، مما  بتلك  الق�سم  رئي�ص مجل�ص  اهتمام 
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يتمثل في اأن الاأن�سطة داخل الكلية ت�سير في و�سعها الطبيعي، فالثقل فيها متروك لروؤ�ساء 
الاأق�سام، وهو ما يوؤيد خطر الجمع بين رئا�سة مجل�ص الق�سم، وعمادة الكليه تحقيقاً للتفرغ 

وتوزيعاً للم�سوؤولية. 
اأداء  ارتباط  درجة  اإلى  التعرف  ا�ستهدفت  ◄  )1994( �سيحة  اأجراها  درا�سة  وفي 
لاأع�ساء  الاأكاديمية  بالانتاجية  الاأكاديمية  قطر لم�سوؤولياتهم  الاأق�سام في جامعة  روؤ�ساء 
المن�سورة في مجلات  الاأبحاث  عدد  على  الانتاجية  قيا�ص  معتمداً في  بها.  التدري�ص  هيئة 
التي  الجامعية  الر�سائل  عدد  اإلى  بالاإ�سافة  الما�سية،  �سنوات  علمية في خم�ص  وموؤتمرات 
اأبحاث للترقية، تكونت  ا�سترك فيها في تقويم  التي  اأ�ضرف عليها واأجيزت، وعدد الحالات 
نتائج  اأظهرت  قطر،  بجامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  ع�سواً   )127( من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سة اأنه لا توجد علاقة بين درجة ا�سطلاع روؤ�ساء الاأق�سام بم�سوؤولياتهم المختلفة وبين 
الاإنتاجية الاأكاديمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص، وف�ضرت هذه النتيجة في �سوء ما هو مقرر 

في الاأدب التربوي والاإداري.
اإلى تعرّف »اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص  وهدفت درا�سة اأجراها العمري )1998(  ◄
الاإدارية،  القدرات  الاأق�سام الاأكاديمية« في مجالات  اأداء روؤ�ساء  الاأردنية نحو  في الجامعة 
والعلاقات الاإن�سانية، و�سناعة القرار، والن�ساط الاأكاديمي .وقد ا�ستملت العينة على )120( 
متو�سطاً  م�ستوى  الدرا�سة:  نتائج  واأظهرت  وتدري�ص،  بحث  وم�ساعد  تدري�ص  هيئة  ع�سو 
لاتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو اأداء روؤ�ساء الاأق�سام في مجالات الدرا�سة، وبينت عدم 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية لمتغيريّ الجن�ص والكلية نحو الاأبعاد المختلفة لاأداء روؤ�ساء 
الاأق�سام الاأكاديمية، في حين وجدت تاأثيرات ذات دلالة اإح�سائية لمتغيريّ العمر، و�سنوات 

الخبرة، والرتبة الاأكاديمية، ل�سالح العمر، والخبرة الطويلة، والرتبة الاأكاديمية الاأعلى.
التدريبية  الاحتياجات  اأهم  اإلى تحديد   ◄ )2002( وم�سطفى  ال�سيد،  درا�سة  و�سعت 
لروؤ�ساء مجال�ص الاأق�سام الاأكاديمية في الجامعات الم�ضرية، اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة 
مكونة من )6( محاور كل محور يغطي مهمة اأ�سا�سية من مهمّات روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية 
وهي: اإدارة الق�سم، القيادة واتخاذ القرار، والتنمية المهنية، والمناهج والتدري�ص، وع�سوية 
الكلية، وخدمة المجتمع. ا�ستملت عينة الدرا�سة على )95( رئي�ص مجل�ص ق�سم من بين )148( 
التدريبية  الاحتياجات  اأهم  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  طنطا.  بمحافظة  ق�سم  مجل�ص  رئي�ص 
الق�سم  �سيا�سة  الق�سم، تخطيط  اأع�ساء  المنازعات بين  الاأع�ساء هي: ف�ص  لروؤ�ساء مجال�ص 
مهارات  فهم  والتفاو�ص،  الاإقناع  وتطويرها،  الق�سم  مناهج  تجديد  والم�ستقبلية،  الحالية 

الات�سال الاجتماعي.
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فاعليّة  في  الموؤثرة  لعوامل  »ا ◄ بعنوان:   )2004( الربيق  بها  قام  درا�سة  وفي 
الاأداء«. فقد هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة م�ستوى تاأثير البيئة الاإدارية في فاعليّة الاأداء 
الوظيفي، واإلى تحديد اأهم المعوقات التي تحول دون فاعليّة هذا الاأداء في المملكة العربية 
كان  نتائج  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  مبحوثاً،   )323( من  الدرا�سة  عينة  ال�سعودية،وتكونت 
اأن الحوافز لها تاأثير في فاعليّة الاأداء الوظيفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة  من اأهمها: 
اح�سائية لفعاليّة الاأداء الوظيفي تُعزى لمتغير الجن�ص. واأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة الاهتمام 
اإلى الاهتمام بالعاملين، من حيث تفهم حاجاتهم،  ي�ستند  اإيجابي،  بتوفير مناخ تنظيمي 

ودوافع �سلوكهم، ودمج اأهدافهم مع اأهداف المنظمة.
وقامت كعكي )2005( ◄ بدرا�سة ا�ستهدفت ت�سخي�ص واقع المهمّات التي تزاولها كل 
من رئي�سة الق�سم ووكيلتها في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية ال�سعودية والتعرف 
اإلى اأرائهن ومقترحاتهن لتطوير اأدائهن، وكذلك التعرف اإلى الم�سكلات الناجمة عن غياب 
التو�سيف الدقيق لمهمّات رئي�سة الق�سم ووكيلتها، مع اقتراح تو�سيف واجبات كلٍّ منهن. 
المقابلة  اإلى  بالاإ�سافة  ق�سم  وكيلة،   )47( و  ق�سم  رئي�سة   )73( على  الا�ستبانة  طُبقت  وقد 
المقننة لعينة الدرا�سة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج من اأبرزها: ق�سور اللائحة التنظيمية مما 
يوؤدي اإلى قيام رئي�سة الق�سم بمهمات غير مطلوبة منها: كثرة اأعمال رئي�سة الق�سم وت�سعبها 
اإلى ظهور ال�ضراعات  الق�سم، مما يوؤدي  اأع�ساء  اإن�سانية بين  اإيجاد علاقات  لا يمكنها من 

والنزاعات، وعدم وجود وعي لاأهمية دور وكيلة الق�سم، لذا لا تفو�ص اإليها اأعمال مهمة.

الدراسات الأجنبية: 
نحو  القيادة  »مهارات  حول   ◄ )Crawford, 1983( كراوفورد  اأجراها  درا�سة  وفي 
النجاح في الاإدارة التعليمية«. وقد �سملت )288( رئي�ص كلية ونائب رئي�ص اأكاديمياً وعميداً 
في الجامعات والكليات العامة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى: اأن حاجة القائد الاأكاديمي الناجح اإلى 
المهارة في الات�سال والعلاقات البيْن �سخ�سية والتخطيط والفطنة هي التي احتلت المقام 
الاأول. وجاء ترتيب هذه المهارات وال�سفات ح�سب الاأهمية: )1( درجة عالية من الاأخلاق 
والا�ستقلالية  وال�ضراحة  الاأمانة   )2( الموؤ�س�سة  اأهداف  الذات في تحقيق  واإحترام  وال�ضرف 
في التعامل مع المروؤو�سين )3( القدرة على الكلام والقراءة والكتابة والتعبير عن الاأفكار 
ب�سكل وا�سح ومنطقي )4( القدرة على اإظهار المعرفة ال�ساملة بطاقات الموؤ�س�سة مثل الوقت، 
تقبل  على  القدرة   )5( البرنامج  لتنفيذ  اللازمة  والمواد  المالية،  والمخ�س�سات  والكادر، 
القدرة على  الاأو�ساع الجديدة )6(  التاأقلم مع  والقدرة على  الافكار والمقترحات الجديدة، 
الثبات وامتلاك المو�سوعية تحت ال�سغوطات )7( القدرة على الا�ستجابة ال�ضريعة للاأحداث 

غير المتوقعة في الاجتماعات العامة . 
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وفي درا�سة قام بها بو بمب )Boapimp, 1984( ◄ هدفت اإلى معرفة ال�سلوك القيادي 
لعمداء الكليات ذات ال�سنتين كما يدركه ويتوقعه المدر�سون واأع�ساء المجل�ص التربوي، وقد 
وتو�سلت  التربوي،  المجل�ص  اأع�ساء  من  )12( ع�سواً  و  تدري�ص  هيئة  )117( ع�سو  �سملت 
الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى توقعات اأع�ساء هيئة التدري�ص اأعلى من اإدراكهم لل�سلوك القيادي 
التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  اأن  الاإن�سانية، كما  العمل، والعلاقات  الكليات وفق بعدي  لعمداء 
واأع�ساء المجل�ص التربوي كانو متفقين على الكيفية التي يجب على عمداء الكليات الت�ضرف 

بها وفقاً لبعدي )العمل والعلاقات الان�سانية( . 
وقام �سيغرين واآخرون )Seagren et al, 1986( ◄ بدرا�سة حول »دور روؤ�ساء الاأق�سام 
الاأكاديمية ون�ساطاتهم مقترنة بالاأبعاد الاأخرى في قيادة الق�سم«، وقد اأجريت مقابلات مع 
روؤ�ساء الاأق�سام في )33( ق�سماً اأكاديمياً ومع )29( ع�سو هيئة تدري�ص حددهم نواب رئي�ص 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نمو  مجال  في  اأق�سام  روؤ�ساء  كاأف�سل  الاأكاديمية  لل�سوؤون  الجامعة 
الظروف  حول  نظرهم  وجهات  المقابلات  تلك  في  حُدِّدت  وقد  اأق�سامهم.  في  واإنتاجيتهم 
التطوير الوظيفي والاأ�ستراتيجيات  التي يوؤدونها وق�سايا  اأق�سامهم والاأدوار  المتوافرة في 
الم�ستخدمة لرفع كفاءة الق�سم وتطوير قدرات اأع�ساء هيئة التدري�ص . وخل�ست الدرا�سة، اإلى 
اأن القا�سم الم�سترك الاأعظم لهذه الاأق�سام هو جو الاحترام والثقة المتبادلة بين رئي�ص الق�سم 

والمروؤو�سين، وغلبة المو�سوعية، وروح الزمالة على العلاقة فيما بينهم . 
وفي درا�سة قام بها اإنجبر�ستون )Engbreston, 1987( ◄ حول »ال�سلوك القيادي 
لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية في كليات المجتمع المحلي في ولاية وايمونك«، وقد �سملت عينة 
الدرا�سة )270( ع�سو هيئة تدري�ص و )31( رئي�ص ق�سم علمي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى: وجود 
التدريب  وبين  العلمية  الاأق�سام  لروؤ�ساء  القيادي  ال�سلوك  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة 
الاإداري، كما اأنه لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين ال�سلوك القيادي لروؤ�ساء الاأق�سام 

العلمية تُعزى لعدد �سنوات الخبرة.
اأجرى مايكل ميلر )M.Miller, 1999( ◄ درا�سة هدفت اإلى فح�ص وجهة نظر روؤ�ساء 
ا�ستخدم  القرار: وقد  التدري�ص في اتخاذ  اإ�ضراك اع�ساء هيئة  الاأق�سام بكليات المجتمع في 
اإلى فئتين  الاأداة  الاأق�سام، وقد ق�سمت  اأداة م�سحية طبقها على )100( من روؤ�ساء  الباحث 
وظائف  اداء  في  التدري�ص  هيئة  واع�ساء  الاق�سام  روؤ�ساء  غ�ضراك  كيفية  هما:  رئي�سيتين 
الدرا�سة  التدري�ص الجامعي. وكان من نتائج  الق�سم، ودور روؤ�ساء الاأق�سام في تنمية هيئة 
اأ�سا�ص  الق�سم على  اإدارة  اأع�ساء هيئة التدري�ص في  اأن روؤ�ساء الاأق�سام يرغبون في ا�ستراك 
الاأق�سام  روؤ�ساء  اقترح  ذلك  اإلى  بالاإ�سافة  الق�سم،  رئي�ص  اأدوار  وكذلك في تحديد  التعاون، 
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وقد  الاإدارة.  في  م�ساركتهم  على  الحوافز  بع�ص  واإعطائهم  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  مكافاأة 
عززت نتائج الم�سح مفهوم عمل رئي�ص الق�سم على اأنه المتحدث با�سم الهئية الاأكاديمية. 

، درا�سة على روؤ�ساء  ◄ )Gmelch & Parkay, 1999( كما اأجرى جملي�س وباركى
باأدوارهم فى  قيامهم  التى واجهوها عند  ال�سعوبات  اإلى  للتعرف  العلمية الجدد،  الاأق�سام 
الدرا�سة )13( رئي�ص ق�سم جديداً، اختيروا من )10( كليات  الق�سم، وقد بلغت عينة  رئا�سة 
المقابلة  على  الدرا�سة  واعتمدت  اأمريكية،  ولايات   )8( من  وحكومية  خا�سة  وجامعات 
الق�سم،  رئا�سة  من  الاأولى  ال�سنة  خلال  �سهر  كل  مرتين  اأجريت  العمل،  موقع  فى  المقننة 
والوثائق  الق�سم،  مذكرات  ا�ستخدام  اإلى  اإ�سافة   )1996/1995( الدرا�سى  العام  فى  وذلك 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت  .وقد  العلمية  بالاأق�سام  الخا�سة  البرامج  وتو�سيف  والن�ضرات، 
اأهم ال�سعوبات التى واجهت روؤ�ساء الاأق�سام الجدد تمثلت فى �سعوبة توطيد العلاقات مع 
الاأع�ساء، وكثرة الاأعمال الملقاة على عاتقهم، ومحاولة اإر�ساء الاأطراف المعنية بمهمّات 
توفير  و�سعوبة  المركزية،  الاإدارة  مع  التعامل  �سعوبة  اإلى  اإ�سافة  بهم،  والاعتناء  الق�سم 
الم�سادر الخا�سة بالق�سم، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى و�سع روؤية م�ستقبلية للارتقاء بم�ستوى 

اأداء روؤ�ساء الاأق�سام فى موؤ�س�سات التعليم العالى، واقترحت اآليات لتطبيقها. 
 ◄ N.Hancock & D.Hellawell,( هانكوك،  ونبك  هيلاويل  دافيد  درا�سة  وفي 
الروح  بين  العلاقة  وعن  لاأدوارهم،  اإدراكهم  على  الاأق�سام  روؤ�ساء  تعرّف  حول   )2001
المعنوية للهيئة التدري�سية واتخاذ القرار الداخلي في الجامعة. واأجريت هذه الدرا�سة على 
اإحدى الجامعات الجديدة في المملكة المتحدة، وقد تو�سلت  الاأق�سام في  روؤ�ساء  )14( من 
الدرا�سة اإلى: اأن ثمة علاقة موجبة ذات دلالة اإح�سائية بين الروح المعنوية واإاتخاذ القرارات 
اتخاذ  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإ�ضراك  اأن  الاأق�سام  روؤ�ساء  واعتبر  الجامعي،  التعليم  في 
الاأهمية  بالغ  وعقولهم  التدري�ص  هيئة  قلوب  ك�سب  لاأن  ذلك  مهم.  اأمر  الجامعي  القرارات 

ل�سالح التغيرات ال�ضرورية اإذا اأرادت الجامعة اأن تزدهر.
الواقعي  الدور  »تحديد  درا�سته  في   ◄ )N.Marten, 2001( مارتن  نوربرت  وحاول 
 .)Alabama( »والمتوقع من روؤ�ساء الاأق�سام من وجهة نظر عمداء كليات التربية في الاأباما
وقد طلب الباحث من كل عميد من اأفراد العينة اأن يحدد الم�ستوى الفعلي لاأداء روؤ�ساء الاأق�سام 
اأقل  اأن  اأهمها:  نتائج  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  الاأداء،  لهذا  الماأمول  والم�ستوى  كليته  في 
مهمّات روؤ�ساء الاأق�سام اأداءً هي: دوره كمو�سل ومت�سل بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والاإدارة، 
ودوره في مجال العلاقات الاإن�سانية في الق�سم، ودوره كمدافع ومحفز لاأع�ساء الق�سم على 
النحو الاإيجابي، اأما اأكثر اأدوار روؤ�ساء الاأق�سام اأهمية من وجهة نظر عمداء الكليات فكانت: 

اأنه ين�ست باهتمام ويو�سل بفاعليّة، واأمين وجدير بالثقة، واإبداعي ولديه اأفكار جديدة.
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منهجية الدراسة: 
البحث  التحليلي، فعلى �سعيد  الو�سفي، والميداني  البحث  الدرا�سة منهجية  تبنت  لقد 
الو�سفي، اأجري الم�سح المكتبي، والاطّلاع على الدرا�سات والبحوث النظرية والميدانية، لاأجل 
الدرا�سات  اأهم  عند  والوقوف  النظري،  الاإطار  عليها  يقوم  التي  والمنطلقات  الاأ�س�ص  بلورة 
اأما على  تت�سمنه من محاور معرفية،  الدرا�سة، وما  حيوياً في  رافداً  ت�سكل  التي  ال�سابقة، 
البيانات  ال�سامل، وتحليل  اأجري الم�سح الا�ستطلاعي  التحليلي، فقد  البحث الميداني  �سعيد 
المتجمعة كافة من خلال الاإجابة عن الا�ستبانات، وا�ستخدام الطرق الاإح�سائية المنا�سبة، 

وكان اعتماد الدرا�سة على الا�ستبانة التي طورها الباحث.

أداة الدراسة: 
تكونت  وقد  الاأكاديمية،  الااأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  تقي�ص  ا�ستبانة  الباحث  م  �سمَّ

الا�ستبانة من 38 فقرة مق�سمة اإلى اأربعة مجالات هي: 
 ) العمل والبحث العلمي )الفقرات 1- 11 -

 ) التدري�ص والتعليم )الفقرات 12- 20 -
 ) الاإداري والفني )الفقرات 21- 32 -

 ) البئية وخدمة المجتمع )الفقرات 32- 38 -
واأعطيت 5  الاإجابة على الا�ستبانة من خم�سة بدائل )بدرجة كبيرة جداً  وتكون �سلم 
)قليلة  و  واأعطيت 3 درجات(  و )متو�سطة  واأعطيت 4 درجات(  )بدرجة كبيرة  و  درجات( 

واأعطيت درجتين( و )قليلة جداأً واأعطيت درجة واحدة( .
فقرات  على  الم�ستجيب  درجات  بجمع  ال�سابقة  المجالات  على  الدرجات  وتح�سب 
المجال، وتق�سم على عدد الفقرات، وقد اعتمد المعيار الاآتي لتف�سير النتائج، المتو�سطات التي 
تقل عن 2.33 تُعدُّ منخف�سة، والمتو�سطات التي تتراوح بين 2.34- 3.66 تُعدُّ متو�سطة، 

والمتو�سطات التي تزيد عن 3.66 تُعدُّ مرتفعة.

صدق الاستبانة: 

الاخت�سا�ص  ذوي  من  المحكمين  من  عدد  على  الا�ستبانة  بعر�ص  الباحث  قام 
اأخذ  وقد  المجال،  لقيا�ص  انتمائها  ومدى  الفقرات  �سياغة  بخ�سو�ص  براأيهم  للا�ستنارة 
اللغوية على عدد محدود  التعديلات  التي انح�ضرت ببع�ص  الباحث بملاحظات المحكمين 

من الفقرات.
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ثبات الاستبانة: 

ومجالاتها  للا�ستبانة  الفا(  )كرونباخ  الداخلي  الات�ساق  معاملات  الباحث  ا�ستخرج 
والجدول )1( يبين تلك المعاملات، وقد بلغ معامل الثبات الكلي )0.95( وتراوحت معاملات 
الثبات للمجالات بين )0.83( لمجال التدري�ص والتعليم، وبين )0.91( لمجال العمل والبحث 

العلمي. وجميعها ت�سير اإلى درجات مرتفعة من الثبات للا�ستبانة
الجدول )1( 

معامات الثبات )كرونباخ الفا( لمجالات مقياس

معامل الثبات )كرونباخ الفا( 
0.91العمل والبحث العلمي

0.83التدري�ص والتعليم
0.84الاداري والفني

0.89البئية وخدمة المجتمع
0.95الدرجة الكلية

مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص، ممن هم برتبة )اأ�ستاذ، واأ�ستاذ 
م�سارك، واأ�ستاذ م�ساعد( في جامعة البلقاء التطبيقية، والبالغ تعدادهم الكلي )718( ع�سواً 
 )2011/2010( الثاني  الدرا�سي  العام  في  التطبيقية  البلقاء  جامعة  اإح�سائيات  ح�سب 

موزعين ح�سب الجدول )2( 
الجدول )2( 

توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس × الكلية

الن�سبةالمجموعالن�سبة المئويةالكليات الان�سانيةالن�سبة المئويةالكليات العلميةالجن�س/الكلية
85.2%45611%40.2322%289ذكر

14.8%12107%2.887%20اأنثى
100%57718%43409%309المجموع

عينة الدراسة: 
اأفراد  ي�سكلون ما ن�سبته )16%( تقريباً من  الدرا�سة من )115( ع�سواً  تكونت عينة 
نوع  ح�سب  المجتمع  اأفراد  قُ�سم  وقد  ب�سيطة.  ع�سوائية  بطريقة  اختيروا  الدرا�سة،  مجتمع 
للجن�ص،  تبعاً  الكلية  نوع  �سمن  الاأفراد  قُ�سم  ثم  ان�سانية،  وكليات  علمية  كليات  الكلية: 
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ح�سب  العينة  اأفراد  توزيع   )3( الجدول  ويبين  التعليمية.  والخبرة  الاأكاديمية،  والرتبة 
الكلية × الجن�ص. والجدول )4( ح�سب الرتبة الاأكاديمية والخبرة.

الجدول )3( 
توزيع افراد العينة حسب الكلية × الجنس

الكلية/الجن�س
المجموعاأنثىذكر

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

64.3%13.974%50.416%58كليات علمية
35.7%20.941%14.824%17كليات ان�سانية

100%34.8115%65.240%75المجموع

الجدول )4( 
توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الأكاديمية والخبرة التعليمية لاعضاء هيئة التدريس

الن�سبةالعدد

الرتبة الاأكاديمية

2421ا�ستاذ
3127ا�ستاذ م�سارك
6052ا�ستاذ م�ساعد

الخبرة التعليمية

51917 �سنوات فاقل
63833- 10 �سنوات
115850 �سنة فاكثر

115100المجموع

نتائج الدراسة: 

ل الباحث في درا�سته للنتائج الاآتية:  تو�سَّ

جامعة  في  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّرة  ما  الاول:  ◄ ال�سوؤال 
البلقاء التطبيقية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س فيها؟ 

روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت 
التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التطبيقية  البلقاء  جامعة  في  الاأكاديمية  الاأق�سام 

والجدول )5( يبين النتائج.
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الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة الكلية للإستبانة

الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
مرتفع3.670.331الااإداري والفني

متو�سط3.530.362التدري�ص والتعليم
متو�سط3.070.453العمل والبحث العلمي

متو�سط2.950.534البئية وخدمة المجتمع
متو�سط3.350.35الدرجة الكلية

بلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية 3.35 وبدرجة فاعلية متو�سطة، وقد بلغ اأعلى 
متو�سط ح�سابي للمجال الاإداري والفني بمتو�سط ح�سابي 3.67، وي�سير اإلى درجة فاعلية 
التدري�ص  مجال  جاء  الثانية  المرتبة  وفي  المجال،  هذا  في  الاأق�سام  روؤ�ساء  لاأداء  مرتفعة 
والتعليم بمتو�سط ح�سابي 3.53 وبدرجة فاعلية متو�سطة، وفي المرتبة الثالثة جاء مجال 
العمل والبحث العلمي بمتو�سط ح�سابي 3.07 وبدرجة فاعلية متو�سطة، وفي المرتبة الرابعة 
جاء مجال البئية وخدمة المجتمع بمتو�سط ح�سابي 2.95 وبدرجة فاعلية متو�سطة. ويرى 
الق�سم  رئي�ص  اأعمال  من  لي�ص  المجتمع  البيئة وخدمة  اأن مجال  اإلى  يعود  ذلك  اأن  الباحث 
التدري�ص  هيئة  ع�سو  اخت�سا�ص  من  فهو  العلمي  والبحث  العمل  مجال  وكذلك  المبا�ضرة، 
ومن  الق�سم،  رئي�ص  عمل  �سلب  من  فهي  الاإدارية  والاأعمال  والتعليم،  التدري�ص  اأما  نف�سه، 
واجبه الاأول القيام بالاأعمال المرتبطة بها. وفيما ياأتي عر�ص لنتائج كل مجال على حدة.

المجال الاول- العمل والبحث العلمي:  ● 

الجدول )6( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العمل 
والبحث العلمي.

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العمل والبحث العلمي

المتو�سط فقرات مجال العمل والبحث العلمي
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفع53.790.501. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم على العمل بروح الفريق.
متو�سط63.250.602. يحر�ص على تعريف الاأع�ساء بالاأ�ساليب الجديدة في مجال التنظيم الاإداري.

متو�سط13.200.503. يهتم بال�سيا�سة العامة للبحث العلمي بالق�سم.
متو�سط23.100.554. يعمل على و�سع خطة م�ستقبلية للبحوث العلمية وتوزيع الاإ�ضراف عليها.
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المتو�سط فقرات مجال العمل والبحث العلمي
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

3. يوؤكد على اأهمية اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في الموؤتمرات العلمية داخل 
متو�سط3.040.615الجامعة وخارجها.

11. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الم�ضروعات البحثية 
متو�سط3.020.586الخا�سة بتطوير العملية التعليمية.

متو�سط83.000.587. يحفز الاأع�ساء على التنمية المهنية الم�ستمرة.
متو�سط72.990.668. يحر�ص على عقد موؤتمر علمي متخ�س�ص للق�سم.

متو�سط42.950.669. يتابع تنفيذ ال�سيا�سة العامة للتعليم والبحوث العلمية بالق�سم.
9. يهتم بعقد ال�سيمينارات للاأبحاث والدرا�سات التي يقدمها اأع�ساء هيئة 

متو�سط2.730.7010التدري�ص في الموؤتمرات العلمية.

متو�سط102.700.7711. يحر�ص على ح�سور ال�سيمينارات التي يعقدها الق�سم.
متو�سط 3.070.45العمل والبحث العلمي/ الكلي

بلغ المتو�سط الح�سابي لمجال العمل والبحث العلمي 3.07 وي�سير اإلى درجة فاعلية 
متو�سطة، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )5( »ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم 
اإلى درجة فاعلية مرتفعة، وفي  الفريق« بمتو�سط ح�سابي 3.79، وي�سير  على العمل بروح 
المرتبة الثانية جاءت الفقرة )6( ، »يحر�ص على تعريف الاأع�ساء بالاأ�ساليب الجديدة في 
المرتبة  وفي  متو�سطة،  فاعلية  وبدرجة   3.25 ح�سابي  بمتو�سط  الاإداري«  التنظيم  مجال 
الثالثة جاءت الفقرة )1( »يهتم بال�سيا�سة العامة للبحث العلمي بالق�سم« بمتو�سط ح�سابي 
3.2، وبدرجة فاعلية متو�سطة، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة )2( »يعمل على و�سع خطة 
م�ستقبلية للبحوث العلمية وتوزيع الاإ�ضراف عليها« بمتو�سط ح�سابي 3.1 وبدرجة فاعلية 
متو�سطة. اأما المرتبة الاأخيرة فقد جاءت الفقرة )10( »يحر�ص على ح�سور )ال�سيمينارات( 
الفقرة  الق�سم« بمتو�سط ح�سابي 2.7 وبدرجة فاعلية متو�سطة، جاءت قبلها  التي يعقدها 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  يقدمها  التي  والدرا�سات  للاأبحاث  )ال�سيمينارات(  بعقد  »يهتم   )9(
فاعلية  وبدرجة   2.73 الفقرة  لهذه  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  العلمية«،  الموؤتمرات  في 

متو�سطة.
المجال الثاني- التدري�س والتعليم:  ● 

على  للا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  يبين   )7( الجدول 
فقرات مجال التدري�ص والتعليم.
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الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التدريس والتعليم

المتو�سط فقرات مجال التدري�س والتعليم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفع173.970.451. يقوم بتوزيع الاأعباء التدري�سية بعدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص.
مرتفع183.950.492. يقوم باإعداد الجداول الدرا�سية قبل بدء الدرا�سة بوقت كافٍ.

مرتفع163.940.533. ي�ضرف على تنظيم الاإمتحانات النهائية للق�سم.
متو�سط203.410.584. يهتم بت�سكيل اللجان العلمية المتخ�س�سة داخل الق�سم.

متو�سط193.380.595. ينظم العمل داخل الق�سم من خلال لجان فنية متخ�س�سة.
متو�سط123.330.596. يوؤكد على دور مجل�ص الق�سم في تحديد الكتب والمراجع المرتبطة بخطط الق�سم.

متو�سط143.320.577. يي�ضر فر�ص الح�سول على الكتب والمراجع المختلفة للطلاب بالق�سم.
متو�سط133.270.558. يحفز الاأع�ساء على اإ�ستخدام اأ�ساليب التكنولوجيا الحديثة في التدري�ص.

متو�سط153.170.589. يقوم بالاأ�ضراف على المحا�ضرات والدرو�ص العملية داخل الق�سم.
متو�سط3.530.36التدري�س والتعليم/الكلي

فاعلية  درجة  اإلى  وي�سير   ،3.53 والتعليم  التدري�ص  لمجال  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
متو�سطة في هذا المجال، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )17( ، »يقوم بتوزيع الاأعباء 
درجة  اإلى  وي�سير   ،3.97 ح�سابي  بمتو�سط  التدري�ص«  هيئة  اأع�ساء  بين  بعدالة  التدري�سية 
فاعلية مرتفعة، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )18( : »يقوم باإعداد الجداول الدرا�سية 
فاعلية مرتفعة،  اإلى درجة  وي�سير  كافٍ« بمتو�سط ح�سابي 3.95،  بوقت  الدرا�سة  بدء  قبل 
وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة )16( : »ي�ضرف على تنظيم الاإمتحانات النهائية للق�سم« 
بمتو�سط ح�سابي 3.94 وي�سير اإلى درجة فاعلية مرتفعة، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة 
 3.41 ح�سابي  بمتو�سط  الق�سم«  داخل  المتخ�س�سة  العلمية  اللجان  بت�سكيل  »يهتم   :  )20(
: »يقوم بالاأ�ضراف  اأما المرتبة الاأخيرة فقد جاءت الفقرة )15(  وبدرجة فاعلية متو�سطة. 
على المحا�ضرات والدرو�ص العملية داخل الق�سم« بمتو�سط ح�سابي 3.17 وبدرجة فاعلية 
التكنولوجيا  اأ�ساليب  اإ�ستخدام  الاأع�ساء على  : »يحفز  الفقرة )13(  قبلها  متو�سطة، جاءت 
فاعلية  وبدرجة   ،3.27 الفقرة  لهذه  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  التدري�ص«،  في  الحديثة 

متو�سطة.
المجال الثالث- الاإداري والفني:  ● 

الجدول )8( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاإداري 
والفني.
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الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاداري والفني

المتو�سط فقرات المجال الاإداري والفني
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

32. يقوم بعر�ص طلبات )التعيين، الترقية، النقل الخ( المقدمة من 
مرتفع4.040.501الاأع�ساء على مجل�ص الق�سم.

مرتفع314.030.502. يهتم بالاإن�ساءات والتجهيزات والمعامل التي يتطلبها الق�سم.
مرتفع304.000.513. يحيط اأع�ساء الق�سم علماً بالمخاطبات الواردة اإلى الق�سم .

مرتفع243.890.434. يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء في اأعمال الاإمتحانات وت�سكيل لجانه.
مرتفع263.880.505. ي�سعى اإلى حل الم�سكلات التي تواجه اأع�ساء هيئة التدري�ص .

مرتفع273.830.466. يحر�ص على تحقيق علاقات اإن�سانية طيبة بين اأع�ساء الق�سم.
مرتفع233.700.647. يحر�ص على منح اأع�ساء هيئة التدري�ص اإجازات التفرغ العلمي.

25. يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في مناق�سة التقرير ال�سنوي 
متو�سط3.500.578لمجل�ص الق�سم.

29. يتيح للاأع�ساء الفر�سة للمناق�سة في �سنع القرارات الاإدارية 
متو�سط3.340.719المرتبطة بالق�سم وتعديلها.

28. يحر�ص على التن�سيق والتعاون بين الاأق�سام العلمية داخل الكلية 
متو�سط3.270.5810وخارجها في التعليم والبحث العلمي.

متو�سط223.230.6411. يهتم بتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم.
متو�سط213.220.4712. يوؤكد على تنظيم العمل والتن�سيق بين مختلف التخ�س�سات بالق�سم.

مرتفعة 3.670.33الاداري والفني/ الكلي

بلغ المتو�سط الح�سابي للمجال الاإداري والفني 3.67، وي�سير اإلى درجة فاعلية مرتفعة 
للاأداء في هذا المجال، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )32( ، »يقوم بعر�ص طلبات 
ح�سابي  بمتو�سط  الق�سم«  مجل�ص  على  الاأع�ساء  من  المقدمة  الخ(  النقل  الترقية،  )التعيين، 
الثانية جاءت  الاأق�سام، وفي المرتبة  اإلى درجة فاعلية مرتفعة لاأداء روؤ�ساء  4.04 وي�سير 
بمتو�سط  الق�سم«  يتطلبها  التي  والمعامل  والتجهيزات  بالاإن�ساءات  »يهتم   )31( الفقرة 
ح�سابي 4.03 وي�سير اإلى درجة فاعلية مرتفعة، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة )30( ، 
»يحيط اأع�ساء الق�سم علماً بالمخاطبات الواردة اإلى الق�سم« بمتو�سط ح�سابي 4.00، وي�سير 
على  »يحر�ص   )24( الفقرة  جاءت  الرابعة  المرتبة  وفي  اي�ساً،  مرتفعة  فاعلية  درجة  اإلى 
اإ�ستراك الاأع�ساء في اأعمال الاإمتحانات وت�سكيل لجانه« بمتو�سط ح�سابي 3.89 وي�سير اإلى 
درجة فاعلية مرتفعة اي�ساً، اأما اأدنى المتو�سطات فقد كانت للفقرة )21( »يوؤكد على تنظيم 
العمل والتن�سيق بين مختلف التخ�س�سات بالق�سم« بمتو�سط ح�سابي 3.22 وبدرجة فاعلية 
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متو�سطة، جاءت قبلها الفقرة )22( »يهتم بتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم« حيث بلغ 
المتو�سط الح�سابي لهذه الفقرة 3.23 وبدرجة فاعلية متو�سطة.

المجال الرابع- البئية وخدمة المجتمع:  ● 

الجدول )9( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البئية 
وخدمة المجتمع.

الجدول )9( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البئية وخدمة المجتمع

المتو�سط فقرات مجال البيئة وخدمة المجتمع
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

33. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على تقديم الاإ�ست�سارات المختلفة للموؤ�س�سات 
متو�سط3.170.591الاإنتاجية والخدمية بالمجتمع.

متو�سط343.040.652. ي�سجع الباحثين على اإجراء البحوث العلمية المرتبطة بالبيئة وم�سكلاتها.
38. ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الاأن�سطة والندوات البيئية 

متو�سط2.960.633التي تعقدها الجامعة.

متو�سط352.880.664. يعمل على ت�سمين مقررات الق�سم بع�ص الق�سايا المعا�ضرة.
متو�سط362.860.745. يحر�ص على عقد موؤتمرات وندوات خا�سة بق�سايا البيئة.

متو�سط372.800.736. يحر�ص على تخ�سي�ص يوم للبيئة.
متو�سط 2.950.53البئية وخدمة المجتمع/الكلي

بلغ المتو�سط الح�سابي لمجال البئية وخدمة المجتمع 2.95، وي�سير اإلى درجة فاعلية 
متو�سطة لاأداء روؤ�ساء الاأق�سام في هذا المجال، وقد بلغ اأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة )33(، 
الاإنتاجية  للموؤ�س�سات  المختلفة  الاإ�ست�سارات  تقديم  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  »ي�سجع 
المرتبة  في  ثم  متو�سطة،  فاعلية  وبدرجة   3.17 ح�سابي  بمتو�سط  بالمجتمع«  والخدمية 
الثانية جاءت الفقرة )34( »ي�سجع الباحثين على اإجراء البحوث العلمية المرتبطة بالبيئة 
وم�سكلاتها« بمتو�سط ح�سابي 3.04 وبدرجة فاعلية متو�سطة، اأما المرتبة الثالثة فقد جاءت 
الفقرة )38( ، »ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الاأن�سطة والندوات البيئية 
المرتبة  وفي  متو�سطة،  فاعلية  وبدرجة   2.96 ح�سابي  بمتو�سط  الجامعة«  تعقدها  التي 
المعا�ضرة.  الق�سايا  بع�ص  الق�سم  مقررات  ت�سمين  على  يعمل   .35 الفقرة  جاءت  الرابعة 
اأدنى المتو�سطات فقد كانت للفقرة  اأما  بمتو�سط ح�سابي 2.88 وبدرجة فاعلية متو�سطة، 
)37( »يحر�ص على تخ�سي�ص يوم للبيئة« بمتو�سط ح�سابي 2.8 وبدرجة فاعلية متو�سطة، 
جاءت قبلها الفقرة 36. يحر�ص على عقد موؤتمرات وندوات خا�سة بق�سايا البيئة. حيث بلغ 



119

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

المتو�سط الح�سابي لهذه الفقرة، 2.86 وبدرجة فاعلية متو�سطة.
هل هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة  ال�سوؤال الثاني:  ◄
)α≥0،05( بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لفاعليّرة 
اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية تُعزى للمتغيرات 

الاآتية: الجن�س، والرتبة الاأكاديمية، ونوع الكليّرة، والخبرة التعليمية؟ 
اأولاً- متغير الكلية:  ● 

الكلية  الفروق في المجالات والدرجة  الجدول )10( يبين نتائج اختبار )ت( لفح�ص 
لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الكلية.

الجدول )10( 
نتائج اختبار )ت( لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الاقسام الأكاديمية 

في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس حسب الكلية

 
ان�سانيةعلمية

درجات قيمة ت
الحرية

م�ستوى 
الدلالة المتو�سط 

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.160.502.900.283.171130.002العمل والبحث العلمي

3.560.383.470.311.231130.222التدري�ص والتعليم

1130.862- 3.660.353.670.300.17الاإداري والفني

3.010.602.850.371.521130.131البئية وخدمة المجتمع

3.390.393.270.251.751130.083الدرجة الكلية

الدرجة  في  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  لا  اأنه  ال�سابق،  الجدول  في  النتائج  بينت 
الكلية لفاعّلية الاأداء، فقد بلغت قيمة ت )1.75( وقد بلغ المتو�سط الح�سابي للكليات العلمية 
في  اإح�سائية  دلالة  ذا  فرقاً  هناك  اأن  وظهر   ،  )3.27( الان�سانية  للكليات  وبلغ   )3.39(
متو�سطات مجال العمل والبحث العلمي، فقد بلغت قيمة ت )3.17( ، وتبين من المتو�سطات 
اأن هذا الفرق كان ل�سالح روؤ�ساء الاأق�سام في الكليات العلمية بمتو�سط ح�سابي  الح�سابية 
اأن هناك فروقاً ذات دلالات  . ولم يظهر  للكليات الان�سانية )2.9(  )3.16( ، في حين بلغ 

اإح�سائية في المجالات الاأخرى.
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تغير الجن�س:  ثانيا- م ●
الجدول )11( يبين نتائج اختبار )ت( لفح�ص الفروق في المجالات، والدرجة الكلية 

لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الجن�ص.
الجدول )11( 

نتائج اختبار )ت( لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الاقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الجنس

 

اأنثىذكر

درجات قيمة ت
الحرية

م�ستوى 
الدلالة المتو�سط 

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.140.492.950.332.201130.030العمل والبحث العلمي

3.540.393.500.300.521130.605التدري�ص والتعليم

3.700.353.590.291.611130.109الاداري والفني

3.000.602.870.361.231130.219البئية وخدمة المجتمع

3.390.383.270.271.711130.090الدرجة الكلية

ظهر من النتائج في الجدول ال�سابق انه لا يوجد فرق ذو دلالة اإح�سائية في الدرجة 
الكلية لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، فقد بلغت قيمة ت )1.71( وقد بلغ المتو�سط 
الح�سابي للذكور )3.39( وبلغ للاإناث )3.27( . اأما بخ�سو�ص المجالات فقد ظهر اأن هناك 
 ،  )2.2( ت  قيمة  بلغت  فقد  العلمي  والبحث  العمل  متو�سطات  في  اإح�سائية  دلالة  ذا  فرق 
وتبين من المتو�سطات الح�سابية اأن هذا الفرق كان ل�سالح الذكور بمتو�سط ح�سابي )3.14( 
بقية  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  وتبين   ،  )2.95( للاإناث  بلغ  حين  في 

المجالات.
ثالثا- متغير الرتبة الاأكاديمية:  ● 

الجدول )12( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة 
الكلية لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الرتبة الاأكاديمية.
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الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 

في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الرتبة الأكاديمية

 
اأ�ستاذ م�ساعداأ�ستاذ م�ساركاأ�ستاذ

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.090.473.180.443.000.44العمل والبحث العلمي
3.530.313.600.413.490.34التدري�ص والتعليم

3.600.253.680.413.670.32الاداري والفني
2.950.462.990.652.930.50البئية وخدمة المجتمع

3.340.323.410.403.320.34الدرجة الكلية

اأن هناك فروقاً ب�سيطة في متو�سطات المجالات والدرجة  ال�سابق  يتبين من الجدول 
 3.34 الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  الاأكاديمية،  الرتبة  متغير  ح�سب  الكلية 
لوجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص من رتبة اأ�ستاذ م�ساعد، و 3.41 لاأع�ساء هيئة التدري�ص 
من رتبة اأ�ستاذ م�سارك، و 3.32 لاأع�ساء هيئة التدري�ص من رتبة اأ�ستاذ، ولفح�ص دلالة هذه 

الفروق فقد ا�ستخدم تحليل التباين الاأحادي، والجدول )13( يبين النتائج.
الجدول )13( 

تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الرتبة الأكاديمية

مجموع  
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

العمل والبحث العلمي
0.6420.321.590.208بين المجموعات

  22.311120.20داخل المجموعات
   22.95114المجموع

التدري�ص والتعليم
0.2820.141.090.338بين المجموعات

  14.361120.13داخل المجموعات
   14.64114المجموع

الاداري والفني
0.1020.050.430.649بين المجموعات

  12.401120.11داخل المجموعات
   12.49114المجموع



122

فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء 

فيها التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  د. سليمان الطراونةالتطبيقية 

مجموع  
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

البئية وخدمة المجتمع
0.0920.050.160.854بين المجموعات

  32.461120.29داخل المجموعات
   32.55114المجموع

الدرجة الكلية
0.1820.090.720.488بين المجموعات

  13.911120.12داخل المجموعات
   14.09114المجموع

في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج  اأظهرت 
الاأكاديمية،  الرتبة  ح�سب  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّة  جميعها  والمجالات  الكلية  الدرجة 
وجزء  وقوانين،  وتعليمات  اأ�س�ص  �سمن  يعمل  الغالب  في  الق�سم  رئي�ص  اأن  اإلى  ذلك  ويعود 
كبير من اأعماله هي اأعمال روتينية، وهذا ما يف�ضر اأن مجال البئية وخدمة المجتمع جاءت 
مجال  وكذلك  المبا�ضرة،  الق�سم  رئي�ص  اأعمال  من  لي�ست  اإنها  حيث  الاأخيرة،  المرتبة  في 
نف�سه،  التدري�ص  هيئة  ع�سو  اخت�سا�ص  من  الغالب  في  اإنها  حيث  العلمي،  والبحث  العمل 
اأنها جاءت في  الاإدارية فهي من �سلب عمله، ولذلك نجد  التدري�ص والتعليم والاأعمال  اأما 

المرتبتين الاأولى والثانية.
رابعا- متغير الخبرة التعليمية:  ● 

الجدول )14( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة 
الكلية لفاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية ح�سب متغير الخبرة.

الجدول )14( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 

في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب سنوات الخبرة

 
11 �سنة فاكثر6- 10 �سنوات5 �سنوات فاقل

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.960.533.110.453.080.42العمل والبحث العلمي
3.510.363.460.373.570.35التدري�ص والتعليم

3.690.483.650.223.660.34الاداري والفني
2.960.632.970.462.930.55البئية وخدمة المجتمع
3.320.453.340.313.360.34الدرجة الكلية
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اأن هناك فروقاً ب�سيطة في متو�سطات المجالات والدرجة  ال�سابق  يتبين من الجدول 
نظر  لوجهة   3.32 الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  الخبرة،  متغير  ح�سب  الكلية 
اأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي الخبرة 5 �سنوات فاأقل، و 3.34 لاأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي 
التدري�ص ذوي الخبرة 11 �سنة فاأكثر،  الخبرة من 6- 10 �سنوات، و 3.36 لاأع�ساء هيئة 
يبين   )15( والجدول  الاأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  فقد  الفروق،  هذه  دلالة  ولفح�ص 

النتائج.
الجدول )15( 

تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب سنوات الخبرة

مجموع  
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

العمل والبحث العلمي
0.3220.160.800.453بين المجموعات

  22.631120.20داخل المجموعات
   22.95114المجموع

التدري�س والتعليم
0.3020.151.170.315بين المجموعات

  14.351120.13داخل المجموعات
   14.64114المجموع

الاداري والفني
0.0320.010.120.883بين المجموعات

  12.471120.11داخل المجموعات
   12.49114المجموع

البئية وخدمة المجتمع
0.0320.020.060.944بين المجموعات

  32.521120.29داخل المجموعات
   32.55114المجموع

الدرجة الكلية
0.0220.010.070.934بين المجموعات

  14.081120.13داخل المجموعات
   14.09114المجموع

في  اح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  الاأحادي  التباين  تحليل  نتائج  اأظهرت 
هيئة  ع�سو  خبرة  ح�سب  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّة  جميعها  والمجالات  الكلية  الدرجة 
التدري�ص، وي�سير ذلك اإلى اتفاق اأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي الخبرات المختلفة على درجات 

فاعليّة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية.
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مناقشة النتائج: 

روؤ�ساء  اأداء  فاعليّرة  درجة  ما  الاأول:  ♦ بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�سة 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التطبيقية  البلقاء  جامعة  في  الاأكاديمية  الاأق�سام 

هيئة التدري�س فيها؟ 
المتعلقة  الاإح�سائي لا�ستجابات المبحوثين  التحليل  اإجراء  بعد  الدرا�سة  نتائج  بينت 
بهذا ال�سوؤال اأن م�ستوى فاعلية اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية 
من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها ب�سكل عام كان متو�سطاً، اإذ بلغ )3.35( درجة، 
وبانحراف معياري )0.62( . وجاء ترتيب مجالات فاعليّة الاأداء على النحو الاآتي: )المجال 
البيئة  العلمي، ومجال  والبحث  العمل  والتعليم، ومجال  التدري�ص  والفني، ومجال  الاإداري 
وخدمة المجتمع( ، وقد احتل المجال )الاإداري والفني( المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ 
)3.67( وانحراف معياري )0.33( ، ويمكن تف�سير هذه النتيجة المرتفعة نحو اأداء روؤ�ساء 
الاأق�سام الاأكاديمية اإلى اأن الاأعمال الاإدارية والفنية هي من �سلب عمل رئي�ص الق�سم ومن 
واجبه الاأول القيام بهذه الاأعمال ومتابعتها، واإلى الم�ستوى المرتفع من الم�ساءلة والرقابة 

الذاتية لدى روؤ�ساء الاق�سام الاأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية.
 ،)3.53( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  والتعليم(  )التدري�ص  مجال  الثانية  المرتبة  في  وجاء 
في  الاأكاديمي  الق�سم  رئي�ص  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعود  وقد   ،  )0.36( معياري  وانحراف 
الاإمكانيات  �سمن  والتعليم  التدري�ص  مجال  في  اإليه  الموكلة  المهام  باأداء  يقوم  الجامعة 
الغرف  في  تتوافر  التي  التجهيزات  واإلى  فيها،  يعمل  التي  الجامعة  توفرها  التي  المتاحة 

ال�سفية والمختبرات والمرافق الاأخرى.
 ،  )3.07( ح�سابي  بمتو�سط  الثالثة  المرتبة  في  العلمي(  والبحث  )العمل  مجال  وحل 
لي�ص  الاأكاديمي  الق�سم  رئي�ص  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتف�ضر   ،  )0.45( معياري  وانحراف 
م�سوؤول ب�سكل مبا�ضر عن الم�ضروعات البحثية لاأع�ساء الهيئة التدري�سية، والتي يقع على 
اأدى اإلى �سعف البحث العلمي في  عاتقها تقديم البحوث من اأجل الترقية الاأكاديمية، مما 
العلمي،  البحث  الاإنفاق على دعم  ن�سبة  اأن �سعف  الاأخرى، كما  الجامعة مقابل المجالات 
وغياب �سيا�سات عامة وا�ستراتيجيات وا�سحة واتجاهات محددة للبحث العلمي قد لا تدخل 

في المهمّات الرئي�سة اأو الو�سف الوظيفي لرئي�ص الق�سم الاأكاديمي.
)البيئة وخدمة المجتمع( بمتو�سط ح�سابي )2.95(  وجاء في المرتبة الاأخيرة مجال 
البيئة وخدمة  اأن مجال  اإلى  المتوا�سعة  النتيجة  ، وتف�ضر هذه  وانحراف معياري )0.35( 
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تقديم  تتولى  التي  هي  الجامعة  واأن  المبا�ضرة،  الق�سم  رئي�ص  اأعمال  من  لي�ست  المجتمع 
الدور �سمن  للقيام بهذا  الاإدارية  الوحدات  الاأ�سخا�ص، وبع�ص  الخدمات من خلال تكليف 

اإطارها في مجال خدمة البيئة والمجتمع.
هل هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية  مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني:  ♦
عند م�ستوى الدلالة )0،05 ≤ ∞( بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد 
البلقاء  الاأكاديمية في جامعة  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّرة  الدرا�سة  عينة 
التطبيقية تُعزى لمتغيرات: الجن�س، والرتبة الاأكاديمية، ونوع الكليّرة، والخبرة 

التعليمية؟ 
اأداء  اإح�سائية في متو�سطات فاعلية  اأن هناك فروقاً ذات دلالة  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
العلمي  والبحث  العمل  مجال  في  العينة  اأفراد  يدركها  كما  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء 
درا�سة  النتيجة جزئياً مع  وبهذا تختلف  الذكور،  ل�سالح  الفرق  واأن  الجن�ص،  تُعزى لمتغير 
)العمري 1998( التي اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تُعزى لمتغير الجن�ص 
على اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص لاأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية. كما اأن نتيجة هذه 
اإلى  اأ�سارت نتائجها  الدرا�سة تختلف مع ما جاءت به نتائج درا�سة )حمد، 1988( والتي 
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تُعزى لمتغير الجن�ص ب�سكل عام في اإدراك اأفراد العينة 

لاحتياجات التطوير المهني لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية.
اأداء  فاعلية  متو�سطات  اإح�سائية في  دلالة  ذات  فروق  اأن هناك  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، كما يدركها اأفراد العينة في مجال العمل والبحث العلمي ح�سب 
الكلية، واأن الفروق ل�سالح روؤ�ساء الاأق�سام في الكليات العلمية، ويعود ذلك اإلى اأن درجات 
الكليات  لدى  منه  اأعلى  العلمية  الكليات  في  العلمي  والبحث  العمل  مجال  في  الاهتمام 
الاإن�سانية، واأن نتيجة هذه الدرا�سة تختلف جزئياً مع ما جاءت به نتائج درا�سة )العمري، 
1998( ، والتي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في متو�سطات اتجاهات 

اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية تُعزى اإلى متغير نوع الكلية.
اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في الدرجة الكلية والمجالات 
الرتبة  ح�سب  العينة  اأفراد  يدركها  كما  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  لفاعليّة  جميعها 
الاأكاديمية. ويعود ذلك اإلى اأن رئي�ص الق�سم في الغالب يعمل �سمن اأ�س�ص وتعليمات وقوانين، 
به  الدرا�سة مع ما جاءت  نتيجة هذه  روتينية، وتختلف  اأعمال  اأعماله هي  من  واأن جزءاً 
نتائج درا�سة )العمري، 1998( ، والتي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
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وخا�سة  الاأكاديمية،  روؤ�سائهم  اأداء  نحو  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اتجاهات  متو�سطات  بين 
الفئة ذات الرتبة الاأكاديمية )اأ�ستاذ( هي الاأكثر اإيجابية نحو اأداء روؤ�ساء الاأق�سام في مجال 

القدرات الاإدارية.
الكلية  الدرجة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
والمجالات جميعها لفاعلية اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية كما يدركها اأفراد العينة ح�سب 
اتفاق  اإلى  عائد  هذا  اأن  الباحث  ويرى  التدري�ص،  هيئة  لدى ع�سو  التعليمية  الخبرة  متغير 
الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعلية  درجات  على  المختلفة  الخبرات  ذوي  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
الاأكاديمية. وتختلف هذه النتيجة مع ما جاءت به نتائج درا�سة )العمري، 1998( ، والتي 
ا�سارت نتائجها اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات اتجاهات اأع�ساء هيئة 
التدري�ص نحو اأداء روؤ�ساء اأق�سامهم الاأكاديمية، تُعزى اإلى متغير �سنوات الخبرة في التدري�ص 
 )Engbraston,1987( الجامعي. واتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة اإنجبر�ستون
لروؤ�ساء  القيادي  ال�سلوك  اإح�سائية بين  ذات دلالة  اأنه لا يوجد فروق  اإلى  فيها  اأ�سار  التي 
درا�سة  نتائج  الدرا�سة مع  والتقت نتيجة هذه  �سنوات الخبرة،  لعدد  تُعزى  العلمية  الاأق�سام 
اأفراد  اإدراك  اإح�سائية بين  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  باأنه  اأ�سارت  والتي   ، )حمد، 1988( 

العينة لاحتياجات التطوير المهني لروؤ�ساء الاأق�سام العلمية.

التوصيات: 

في �سوء ما تقدم من مناق�سة ونتائج تو�سي الدرا�سة بما ياأتي: 
الدرا�سة  نتائج  في  ظهر  الذي  الاإيجابي  الم�ستوى  من  وتعزز  الجامعة  تحافظ  اأن  1 .
لفاعلية اأداء روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في المجال الاإداري والفني من خلال توخي الجامعة 
لنقاط القوة في الاأداء، ومعالجة اأ�سباب الق�سور وال�سعف- اإن وجدت- لتلافيها م�ستقبلًا.

الرئي�سة  الكليات على تو�سيح المهمّات  اإدارة الجامعة ومجال�ص  العمل من طرف  2 .
لرئي�ص الق�سم الاأكاديمي، وتحديد �سلاحياته وواجباته ب�سكل دقيق.

عقد ور�ص عمل ودورات تدريبية في مجال اإدارة الاأق�سام الاأكاديمية تتناول اأهمية  3 .
دور رئي�ص الق�سم في تنمية البيئة وخدمة المجتمع، وتطوير البحث العلمي من خلال و�سع 
من  عالية  درجة  اإلى  الو�سول  في  لم�ساعدتهم  الجامعة  اإدارة  قبل  من  وا�سحة  تعليمات 

الفاعليّة في الاأداء لهذا الدور الريادي.
اإجراء المزيد من الدرا�سات عن درجة اأداء روؤ�ساء الاأق�سام لوظائفهم وم�سوؤولياتهم،  4 .

وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات المرتبطة باهداف الموؤ�س�سة الاأكاديمية. 
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دار مكتبة الحامد، �ص 79.

توما�ص.  تقديم.  وتعليقات،  حالات  الاأكاديمي:  الق�سم  ادارة   ) 2 .1992( بينت  ب،  جون، 
دار  القاهرة،  الجواد،  عبد  عبدالخالق  عبدالحميد جابر، �سلاح  تعريب جابر  ايمينت.  اأ. 

النه�سة العربية، �ص 26 من المقدمة الانجليزية.
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الوظيفي: درا�سة ميدانية لاتجاهات بع�ص الموظفين الحكوميين، مجلة موؤتة للبحوث 
والدرا�سات: �سل�سلة العلوم الان�سانية والاجتماعية، جامعة موؤتة، مجلد )17( ، عدد )2( 
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

الزميل الفا�سل/ الزميلة الفا�سلة

في  الاأكاديمية  الاأق�سام  روؤ�ساء  اأداء  فاعليّة  على  التعرّف  اإلى  الا�ستبيان  هذا  يهدف 
العن�ضر  التدري�ص فيها، باعتبارهم  اأع�ساء هيئة  التطبيقية من وجهة نظر  البلقاء  جامعة 
الفعّال في تجويد العملية التعليمية. الرجاء منكم قراءة كل فقرة من فقرات الاإ�ستبيان بدقة 

واإبداء الراأي بو�سع علامة
 )√( تحت الاإ�ستجابة التي تتفق مع راأيكم.

�ساكراً ومقدراً لكم تعاونكم ال�سادق

بيانات عامة 
ب- اإن�سانية  اأ- علمية   الكلية:   

ب- اأنثى  اأ- ذكر    الجن�ص:  
جـ- اأ�ستاذ م�ساعد   ب- اأ�ستاذ م�سارك  اأ- اأ�ستاذ  الرتبة الاأكاديمية: 

ب- 6- 10 �سنوات   الخبرة التعليمية:   اأ- 5 �سنوات فاأقل 
جـ- 11 �سنة فاأكثر     

بدرجة كبيرةالفقرةالرقم
 جداً

بدرجة
قليلة قليلةمتو�سطة كبيرة

جداً

المجال الاول: العمل والبحث العلمي

يهتم بال�سيا�سة العامة للبحث العلمي بالق�سم.1

يعمل على و�سع خطة م�ستقبلية للبحوث العلمية 2
وتوزيع الاإ�ضراف عليها.

يوؤكد على اأهمية اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في الموؤتمرات 3
العلمية داخل الجامعة وخارجها.

يتابع تنفيذ ال�سيا�سة العامة للتعليم والبحوث العلمية 4
بالق�سم.

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم على العمل بروح 5
الفريق.



131

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

بدرجة كبيرةالفقرةالرقم
 جداً

بدرجة
قليلة قليلةمتو�سطة كبيرة

جداً

يحر�ص على تعريف الاأع�ساء بالاأ�ساليب الجديدة في 6
مجال التنظيم الاإداري.

يحر�ص على عقد موؤتمر علمي متخ�س�ص للق�سم.7
يحفز الاأع�ساء على التنمية المهنية الم�ستمرة.8

يهتم بعقد ال�سيمينارات للاأبحاث والدرا�سات التي 9
يقدمها اأع�ساء هيئة التدري�ص في الموؤتمرات العلمية.

يحر�ص على ح�سور ال�سيمينارات التي يعقدها الق�سم. 10

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في 11
الم�ضروعات البحثية الخا�سة بتطوير العملية التعليمية.

المجال الثاني: التدري�س والتعليم

يوؤكد على دور مجل�ص الق�سم في تحديد الكتب والمراجع 12
المرتبطة بخطط الق�سم.

يحفز الاأع�ساء على اإ�ستخدام اأ�ساليب التكنولوجيا 13
الحديثة في التدري�ص. 

يي�ضر فر�ص الح�سول على الكتب والمراجع المختلفة 14
للطلاب بالق�سم.

يقوم بالاأ�ضراف على المحا�ضرات والدرو�ص العملية 15
داخل الق�سم.

ي�ضرف على تنظيم الاإمتحانات النهائية للق�سم.16

يقوم بتوزيع الاأعباء التدري�سية بعدالة بين اأع�ساء هيئة 17
التدري�ص.

يقوم باإعداد الجداول الدرا�سية قبل بدء الدرا�سة بوقت 18
كافٍ.

ينظم العمل داخل الق�سم من خلال لجان فنية 19
متخ�س�سة.

يهتم بت�سكيل اللجان العلمية المتخ�س�سة داخل الق�سم.20
المجال الثالث: الاداري والفني

يوؤكد على تنظيم العمل والتن�سيق بين مختلف 21
التخ�س�سات بالق�سم.

يهتم بتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم.22

يحر�ص على منح اأع�ساء هيئة التدري�ص اإجازات التفرغ 23
العلمي.
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فيها التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  د. سليمان الطراونةالتطبيقية 

بدرجة كبيرةالفقرةالرقم
 جداً

بدرجة
قليلة قليلةمتو�سطة كبيرة

جداً

يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء في اأعمال الاإمتحانات 24
وت�سكيل لجانه.

يحر�ص على اإ�ستراك الاأع�ساء بالق�سم في مناق�سة 25
التقرير ال�سنوي لمجل�ص الق�سم.

ي�سعى اإلى حل الم�سكلات التي تواجه اأع�ساء هيئة 26
التدري�ص .

يحر�ص على تحقيق علاقات اإن�سانية طيبة بين اأع�ساء 27
الق�سم.

يحر�ص على التن�سيق والتعاون بين الاأق�سام العلمية 28
داخل الكلية وخارجها في التعليم والبحث العلمي.

يتيح للاأع�ساء الفر�سة للمناق�سة في �سنع القرارات 29
الاإدارية المرتبطة بالق�سم وتعديلها. 

يحيط اأع�ساء الق�سم علماً بالمخاطبات الواردة اإلى 30
الق�سم .

يهتم بالاإن�ساءات والتجهيزات والمعامل التي يتطلبها 31
الق�سم.

يقوم بعر�ص طلبات )التعيين ،الترقية ،النقل ....الخ( 32
المقدمة من الاأع�ساء على مجل�ص الق�سم.

المجال الرابع: البيئة وخدمة المجتمع

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على تقديم الاإ�ست�سارات 33
المختلفة للموؤ�س�سات الاإنتاجية والخدمية بالمجتمع.

ي�سجع الباحثين على اإجراء البحوث العلمية المرتبطة 34
بالبيئة وم�سكلاتها.

يعمل على ت�سمين مقررات الق�سم بع�ص الق�سايا 35
المعا�ضرة.

يحر�ص على عقد موؤتمرات وندوات خا�سة بق�سايا 36
البيئة.

يحر�ص على تخ�سي�ص يوم للبيئة.37

ي�سجع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الم�ساركة في الاأن�سطة 38
والندوات البيئية التي تعقدها الجامعة.
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متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة

د. إسماعيل موسى رومي
د. علي محمود صلاح

   أستاذ مساعد/ كلية العلوم الإدارية والمعلوماتيه/ جامعة بوليتكنك/ فلسطين.
     أستاذ مساعد في برنامج التكنولوجيا والمعلومات التطبيقية/ مركز يطا الدراسي/ فرع الخليل/ جامعة القدس المفتوحة.
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ملخص: 
يُعدُّ نجاح نظم المعلومات وفعاليتها من الاأمور الجوهرية، لما له من اأثر كبير على نجاح 
الموؤ�س�سات. وتُعدُّ جامعة القد�ص المفتوحة من الموؤ�س�سات التي تعتمد في عملها على نظم 
معلومات متنوعة؛ ومن اأبرز هذه النظم: نظام معلومات القبول والت�سجيل، ونظام معلومات 
اإ�سافة اإلى  ال�سوؤون الطلابية، ونظام معلومات الموارد الب�ضرية، ونظام معلومات اللوازم، 
نظام المعلومات الذي يُعنى بالجوانب الاأكاديمية، وغيرها. لهذا فاإن الهدف الاأ�سا�سي لهذه 

الدرا�سة قيا�ص مدى فعالية نظم المعلومات الم�ستخدمة في الجامعة المفتوحة.
ولتحقيق ذلك، فقد ا�ستخدم نموذج ديلون ومكلين، والاأداة الم�ستخدمة مع هذا النموذج 
لقيا�ص فعالية نظم المعلومات، والتي تتم من خلال قيا�ص فعالية الاأبعاد المختلفة لنظم 
التي  الخدمات  وجودة  المعلومات،  وجودة  المعلومات،  نظام  جودة  وت�سمل  المعلومات؛ 
المتحققة  النهائية  والمنافع  الم�ستخدم،  ور�سا  والا�ستخدام،  المعلومات،  نظام  يقدمها 
الجامعة ومعاونيه،  رئي�ص  ت�سمل  البيانات من 87 مفردة؛  المعلومات. وجمعت  نظام  من 
وروؤ�ساء المناطق والمراكز التعليمية، وروؤ�ساء الدوائر الاإدارية والاأكاديمية في الجامعة في 

اأرجاء ال�سفة الغربية كافة.
على  عالية  اعتمادية  هناك  اأن  الباحثان  اإليها  تو�سل  التي  النتائج  اأبرز  من  وكان 
نظم  فعالية  وكانت  الاعتمادية %90،  درجة  الجامعة؛ حيث تجاوزت  المعلومات في  نظم 
المعلومات عالية في الجامعة، حيث كانت اتجاهات الم�ستق�سى منهم اإيجابية بدرجة كبيرة 

تجاه الاأبعاد المختلفة لنظم المعلومات.
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Abstract: 
Information Systems (IS) effectiveness is considered to be critical in the 

field of Information Systems, because of its impact on organizations’ success. 
Different managerial and academic departments at Al- Quds Open University 
(QOU) achieve their work using different types of information systems; such 
as admission IS, Registration IS, Students affair IS, HRM IS, Procurement 
IS, in addition to the academic portal that used to achieve different academic 
duties. Therefore the main objective of this study is to provide a further insight 
into IS effectiveness and test this effectiveness at Al Quds Open University. 

This study uses the Delone and Mclean model and its instrument to 
measure the information systems dimensions which include six constructs 
mainly system quality, information quality, service quality, system usefulness, 
user satisfaction, and net benefits. All QOU branches and centers have been 
investigated in the West Bank- Palestine (87) surveys were collected from the 
QOU president, vice- President, heads of QOU branches and centers, and 
heads of managerial and academic department.

The main results of the study offer a good explanation of IS effectiveness 
in QOU, where the IS dependency exceeds 90% in all departments. In 
addition, the results of the IS effectiveness dimensions show high effectiveness 
of the information systems used in the university; where there is a high 
positive impression of the respondents towards information systems quality, 
information quality, service quality, IS use, user satisfaction, and net benefits 
were achieved.
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مقدمة: 
 Delone and Mclean,( يعدُّ نجاح نظم المعلومات وفعاليتها من الاأمور الجوهرية
Chang and King, 2005; Seddon, 1999 ;2008 ,2003( لما له من اأثر كبير على نجاح 

اأو لا،  اإذا كانت الموؤ�س�سات ت�ستخدم نظم المعلومات  الموؤ�س�سات. لهذا لم تعد الم�ساألة فيما 
واإنما في مدى الفائدة والفعالية التي يمكن تحقيقها من هذا الا�ستخدام.

المجال  هذا  في  المو�سوعات  اأهم  من  المعلومات  نظم  فعالية  تقويم  مو�سوع  ويعدُّ 
لفعالية  التقويم  لاإجراء  الموؤ�س�سات  في  ملحة  �ضرورة  هناك  اإن  حيث   ،)Myers, 2003(

 Delone and( الاأداء  في  المطلوب  النجاح  اإلى  الو�سول  من  تتمكن  حتى  المعلومات  نظم 
الباحثين والمديرين  اهتماماً كبيراً من  Mclean, 2003, 2008(، وقد لقي هذا المو�سوع 

نظر  وجهات  تعدد  لكن   .)Brown, 2005( وتطويرها  المعلومات  اأنظمة  بتقويم  المعنيين 
الباحثين المهتمين في هذا المجال لم ي�ساعد على ظهور طريقة محددة لاختبار فعالية نظم 

المعلومات.
لهذا فاإن الهدف الاأ�سا�سي لهذه الدرا�سة هو التعمق في اأبعاد فعالية نظم المعلومات، 

وقيا�سها في جامعة القد�ص المفتوحة، و�سوف تركز الدرا�سة على الت�ساوؤلات الاآتية: 
ما اأبعاد فعالية نظم المعلومات؟  ● 

كيف يمكن قيا�ص اأبعاد فعالية نظم المعلومات؟  ● 

ما مدى فعالية نظم المعلومات الم�ستخدمة في جامعة القد�ص المفتوحة؟  ● 

للاإجابة على هذه الت�ساوؤلات �سوف تتعمق الدرا�سة الحالية في درا�سة النماذج المختلفة 
المتعلقة بفعالية نظم المعلومات، ومن ثم اختبار مدى �سلاحية هذه النماذج لقيا�ص فعالية 

نظم المعلومات، وتقديم و�سف لفعالية نظم المعلومات في جامعة القد�ص المفتوحة. 

الإطار النظري: 

2- 1 نظم المعلومات في جامعة القدس المفتوحة: 

بع�سها  مع  المتفاعلة  العنا�ضر  من  مجموعة  باأنها  المعلومات  نظم  تعريف  يمكن 
البيانات  لتجميع  والاأفراد(  الحا�سوب،  و�سبكات  والبرمجيات،  الحا�سوب،  )اأجهزة 
بال�سكل والحجم  الوقت المنا�سب،  واإنتاج المعلومات المنا�سبة في  ومعالجتها وتخزينها، 
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منها  المرجوة  الفائدة  لتحقيق  الموؤ�س�سة  في  المعنية  الجهات  على  وتوزيعها  المنا�سبين، 
. )Mcleod and Schell, 2004; Laudon and Laudon, 2004(

الاأق�سام  مختلف  على  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  المعلومات  نظم  وتتوزع 
والوحدات الاإدارية )QOU Portal, 2011( على النحو الاأتي: 

نظام معلومات القبول والت�سجيل والامتحانات:  ♦ 

ي�ساعد هذا النظام في تنفيذ الاأعمال المطلوبة من دائرة القبول والت�سجيل والامتحانات، 
والمتمثلة في ا�ستقبال طلبات الالتحاق للدار�سين وت�سجيلهم ومتابعة ق�ساياهم منذ ا�ستلام 
في  التخرج  حتى  والعلامات  الامتحانات  بمتابعة  مروراً  الانترنت،  عبر  الالتحاق  طلبات 

الجامعة.
نظام معلومات ال�سوؤون الطلابية:  ♦ 

هو نظام معلومات لم�ساعدة دائرة ال�سوؤون الطلابية في الاهتمام بالدار�سين، وتوفير 
لدى  والطاقات  المواهب  وتنمية  الجودة،  متطلبات  �سمن  المنا�سبة  التعليمية  الاأجواء 
الدار�سين، اإ�سافة اإلى معالجة م�سكلات الدار�سين، وتمكينهم من تنفيذ الن�ساطات المختلفة، 
ال�سبط  واآليات  النظام  تطبيق  ومتابعة  الدرا�سية،  والقرو�ص  والمنح  الم�ساعدات  ومتابعة 

الطلابي المختلفة.
نظام معلومات الموارد الب�ضرية:  ♦ 

المنوطة  الب�ضرية في الجامعة في المهمات  الموارد  دائرة  ي�ساعد  هو نظام معلومات 
بالموارد  الجامعة  وتزويد  الب�ضرية،  للموارد  التخطيط  مهمات  في  والمتمثلة  الدائرة،  بهذه 
الب�ضرية الموؤهلة، وتدريب العاملين وتطويرهم، واإعداد الرواتب والاأجور والتاأمينات ال�سحية 

وغيرها من المهمات. 
نظام معلومات اللوازم والم�ستريات:  ♦ 

ي�ساعد نظام المعلومات في هذه الدائرة في توفير احتياجات الجامعة كافة، و�ضراء كل 
ما يلزم، وطباعة المقررات الدرا�سية وتخزينها وتوزيعها على المناطق والمراكز الدرا�سية 

في الجامعة كافة. 
اأبرزها دائرة العلاقات العامة،  وقد ا�ستحدثت نظم معلومات للعديد من الدوائر، من 
ودائرة المكتبات، ودائرة التخطيط، ودائرة البحث العلمي والدرا�سات العليا، ودائرة المناهج 
اإلى مرحلة تكون فيها  الو�سول  اإلى  الدرا�سية، ودائرة الجودة. وتهدف الجامعة  والمقررات 

كافة اأعمال الجامعة واأن�سطتها كافة م�ستندة اإلى نظم معلومات كفية وناجعة.
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2- 2 أهمية نظم المعلومات لمتخذي القرار: 

بينت درا�سات )Alter, 1999, 2002, 2004, 2005( اأن اأهمية نظم المعلومات تاأتي 
على م�ستويات عدة تتمثل في اأنظمة العمل، والموؤ�س�سة، وبيئة الاأعمال كلها، والفقرات الاآتية 

تبين اأهمية نظم المعلومات �سمن هذه الم�ستويات.
اأولاً: دور نظم المعلومات في اأنظمة العمل:  ♦ 

بين )Alter, 1999, 2002, 20z04, 2005( اأن نظم المعلومات توؤثر على اأنظمة العمل 
واإنجازها،  المطلوبة  الاأعمال  لتنفيذ  اللازمة  بالمعلومات  تزويدها  لاأنها  الموؤ�س�سات  في 
العمل  اأنظمة  على  توؤثر  المعلومات  نظم  باأن  وي�سيف  واأتمتتها،  الاأعمال  هذه  وتنميط 
مجتمعة؛ لاأنها تدعم الم�ساركة في المعلومات بين اأنظمة عمل عدة، اإ�سافة اإلى تن�سيق العمل 
فيما بينها، وتحقيق التكامل في العمل في هذه الاأنظمة. وي�سيف اأنه كلَّما زاد الاعتماد على 
اأ�سبح الاعتماد  اأتمتة العمل، وبالتالي  اأنظمة العمل، كلَّما زادت  نظم المعلومات في تنفيذ 
اأن ي�سبح نظام المعلومات هو نف�سه نظام العمل، وبالتالي  اإلى  اأكبر  على نظم المعلومات 

ي�سبح العمل معتمداً اعتماداَ تاماَ على نظام المعلومات.
ثانياً: اأثر نظم المعلومات على الموؤ�س�سة كلها:  ♦ 

هي  المتوازنة  الموؤ�س�سة  اأن   )Quinn and Cameron, 1988, 1999, 2006( بين 
التي لديها المقدرة على تح�سين الاأداء والاإنتاجية، وو�سوح الاأهداف، والثبات، والم�ساركة، 
والالتزام، والاأخلاق، والاإبداع، والنمو، وفيما يتعلق بتاأثير نظم المعلومات على الموؤ�س�سة، 
فقد بين )Martin et al, 2005( اأن نظم المعلومات توؤثر على الميزة التناف�سية للموؤ�س�سة من 
التح�سين الم�ستمر للاإنتاج، والدعم اللازم لعمليات الت�سويق، وتخفي�ص التكاليف، وتخفي�ص 
بالتوجه نحو  الاإنتاج، وتقديم الخدمات  الموؤ�س�سات، والمرونة في  الاإدارية في  الم�ستويات 

الزبائن لتحديد متطلباتهم بدقة.
ثالثاً: اأثر نظم المعلومات على بيئة الاأعمال:  ♦ 

بين )Martin et al, 2005( اأن نظم المعلومات توؤثر على القطاعات المختلفة بعامة، 
وطبيعتها،  والخدمات  المنتجات  �سكل  على  التاأثير  من  بارزاً  المعلومات  نظم  اأثر  وياأتي 
فيها  تعمل  التي  للاأ�سواق  الجغرافي  المجال  زيادة  وكذلك  و�سهولته،  التطوير  ومرونة 

الموؤ�س�سات، والتو�سل اإلى اأ�سكال جديدة من الاأعمال والمنتجات والخدمات.
)Daud and Kamsin, 2006( باأن ظروف ال�سوق والمناف�سة الدولية زادت من  وبين 
اأهمية نظم المعلومات في الموؤ�س�سات، التي بدورها ت�سيف مزايا ا�ستراتيجية للموؤ�س�سات مثل: 

الا�ستجابة ال�ضريعة، وتح�سين المنتجات والخدمات، وزيادة الكفاءة والفعالية في العمل.
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بين  التن�سيق  كفاءة  زيادة  اإلى  توؤدي  المعلومات  نظم  اأن   )Pasini, 2006( وي�سيف 
الفروع في الموؤ�س�سة، وبين الموؤ�س�سات المختلفة، وت�ساعد على زيادة عمليات التعاون بين 

مختلف الموؤ�س�سات، وزيادة التفاعل بين مختلف الاأطراف في الموؤ�س�سة.

2- 3 نماذج فعالية نظم المعلومات: 

يعدُّ )Mclean, 1973( من اأوائل الذين اهتموا بفعالية نظم المعلومات، التي بدورها 
تركز على المتطلبات الوظيفية لنظم المعلومات، مثل عدد المهمات التي يمكن للنظام اإنجازها 
في فترة محددة من الزمن، اأما )Locus, 1972( ، فقد بين �ضرورة ا�ستراك الم�ستخدم النهائي 

في عملية تقويم فعالية نظم المعلومات.
 Blenkinsop and( الدرا�سات  من  العديد  بينت  فقد  التقويم  عملية  نجاح  ول�سمان 
Burns, 1992; Eccles, 1991( اأن نظام التقويم الم�ستخدم يجب اأن يكون مفهوماً، �سهل 
بال�سلوك.  التنبوؤ  وباإمكانه  النهائي،  الم�ستخدم  احتياجات  م�ستقاً من  يكون  واأن  التطبيق، 
وهناك بع�ص الدرا�سات )Lapalme and Alter, 1994( ترى باأن هناك حاجة اأي�ساً لقيا�ص 
مدى القيمة التي ت�سيفها نظم المعلومات للموؤ�س�سة، ومدى م�ساهمتها في تحقيق الفعالية 

للموؤ�س�سة كلها.
 Delone and Mclean, 1992, 2002, 2003,( الذي تو�سل اإليه )D&M( ويعدُّ نموذج
2008( من اأكثر النماذج �سهرة وتطبيقاً، لاأنه قدم اإطاراً يمكن من خلاله تطبيق النظريات 

 .)Seen et al, 2006( الخا�سة بتقويم فعالية نظم المعلومات ونجاحها
الناتج من نظم  اأن المعلومات باعتبارها   )Delone and Mclean, 1992( وقد بين 
الفني، وم�ستوى المعاني،  المعلومات يمكن قيا�سها من م�ستويات عدة تتمثل في الم�ستوى 
وم�ستوى الفعالية، وقد ا�ستُخدم تعريف كل من )Shannon, 1948; Mason, 1978( للجانب 
الفني للنظام الُمنتج للمعلومات والمتمثل بالدقة والفعالية، اأما جانب المعاني فيتمثل بمدى 
الفعالية بمدى  المطلوبة، في حين تخت�ص  والمفاهيم  المعاني  تقديم  المعلومات في  نجاح 

تاأثير المعلومات على الم�ستفيد منها.
 Delone and Mclean, 1992, 2002, 2003,( عمل  التعريفات  هذه  اإلى  وا�ستنادا 
2008( على توزيع الم�ستويات الثلاثة المذكورة اإلى �ستة ت�سنيفات، يمكن تطبيقها على نظم 

المعلومات، حيث تمثلت في ما ياأتي: 
وت�سمل  نف�سه،  المعلومات  نظام  اإلى خ�سائ�ص  النظام  تعود جودة  النظام:  جودة  ♦ 
مرونة النظام، وتكامل النظام، وزمن الا�ستجابة، واإدراك توقع الم�ستخدم، والثقة بالنظام، 

و�سهولة الا�ستخدام، و�سهولة التعلم، والفوائد المتحققة من النظام. 
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جودة المعلومات: وتعود اإلى مقايي�ص المعلومات والبيانات الم�ستخدمة وخ�سائ�سها  ♦ 
مثل: الدقة، والثقة، والاكتمالية، والاإيجاز، وال�سلة بالمو�سوع، واأن تكون مفهومة، وذات 

معنى، وحديثة، وقابلة للمقارنة، وذات �سكل منا�سب.
المعلومات  نظام  يقدمها  التي  النتائج  ا�ستخدام  مدى  اإلى  وي�سير  الا�ستخدام:  ♦ 

للم�ستخدم النهائي.
لنظام  الفعال  للا�ستخدام  الم�ستخدم  ا�ستجابة  مدى  اإلى  وي�سير  الم�ستخدم:  ر�سا  ♦ 

المعلومات.
الانطباع ال�سخ�سي: وهي مدى تاأثير المعلومات على �سلوك وانطباع الم�ستخدم. ♦ 

الانطباع الموؤ�س�سي: وي�سير اإلى اأثر نظام المعلومات على اأداء المنظمة بعامة. ♦ 

وي�سيف )Delone, and Mclean, 2002( اأنه لا بد من التنبه اإلى تقليل عدد المقايي�ص 
الم�ستخدمة في قيا�ص فعالية نظم المعلومات حيثما اأمكن ذلك، للتو�سل اإلى عملية تقويم 
النهائي لنظم  واأنه ب�سبب زيادة تركيز الاهتمام على المنتج  التعقيد،  ناجحة وخالية من 
المعلومات، فقد اأ�سيفت جودة خدمات نظام المعلومات؛ وهي مجموعة الخ�سائ�ص المتعلقة 
اأثر النظام للم�ستخدم نف�سه )مثل  بالخدمات التي يقدمها نظام المعلومات، وب�سبب تعدي 
مجموعات العمل، وال�سناعة، والعملاء ، ...الخ( ، ونظراً لكثرة هذه الاأبعاد و�سعوبة تحديدها 
في نموذج واحد فقد اُ�ستبدلت جميعها ببعد واحد جديد هو الفوائد النهائية؛ التي تمثل اأثر 

نظام المعلومات الم�ستخدم للجهة الم�ستفيدة.
شكل )1( : 

 )2003( D&M نموذج

 )Delone and Mclean, 2003, p. 24) :المصدر



141

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

 D&M اإلى نموذج فعالية نظم المعلومات )Delone and Mclean, 2003, 2008( وتو�سل
)�سكل 1( ، وبّينا اأن للجودة ثلاثة اأبعاد تتمثل في جودة المعلومات، وجودة النظام، و جودة 
الخدمات، بحيث يجب قيا�ص كل واحدة منها ب�سكل منف�سل، وذلك لاأن لها تاأثيراً كبيراً على 
الا�ستخدام ور�سا الم�ستخدم، واقترحا مجموعة من المقايي�ص التي يمكن ا�ستخدامها في قيا�ص 

النموذج، ولكنهما تركا المجال مفتوحاً اأمام تعديل هذه المقايي�ص ح�سب مقت�سيات ال�ضرورة.
اإلى �ست مجموعات، وتبيانه  )D&M( بتق�سيمه للمقايي�ص الم�ستخدمة  ويتميز نموذج 
للعلاقات ال�سببية بين المجموعات المختلفة، واأنه ياأخذ بعين الاعتبار توجهات الم�ستفيدين 
حد  على  والنظرية  التطبيقية  الدرا�سات  في  النموذج  ا�ستخدام  واإمكانية  كافة،  النظام  من 
اأو�ساط موؤ�س�سات نظم المعلومات  وا�سعاً في  النموذج قد لاقى قبولًا  اأن  اإلى  اإ�سافة  �سواء، 

. )Roldan et al, 2003(

لهذا ا�ستخدمت الدرا�سة الحالية هذا النموذج باأبعاده المختلفة، وذلك للاأ�سباب 
الاآتية: 

يقدم النموذج اإطاراً يمكن من خلاله تطبيق النظريات الخا�سة بتقويم فعالية نظم   .1
. )Seen et al, 2006( المعلومات ونجاحها

في  المعلومات  نظم  فعالية  ت�سف  التي  الاأبعاد  من  مجموعة  النموذج  ي�ستخدم  1 .
المنظمات ب�سكل دقيق.

ياأخذ النموذج بعين الاعتبار توجهات الم�ستفيدين من نظام المعلومات كافة. 2 .
اأداة قيا�ص فعالية نظم المعلومات الم�سممة مع هذا النموذج تت�سف بما ياأتي:  3 .

القيا�ص  �سهولة  ي�ساعد على  �ست مجموعات، مما  اإلى  الم�ستخدمة  المقايي�ص  تق�سم  - 
وزيادة الثقة في النتائج التي يمكن التو�سل اإليها.

مرونة الاأداة لتتلاءم مع اأو�ساع الموؤ�س�سات التي تُ�ستق�سى. - 

نظم  فعالية  لاأبعاد  الكامل  الو�سف  تقديم  وباإمكانها  مو�سوعية  اأداة  تعدُّ  - 
المعلومات.

الاإح�سائية  التحليلات  اإجراء  في  ي�ساعد  الدرجي  لكرت  لمقيا�ص  الاأداة  ا�ستخدام  - 
المطلوبة كالارتباط والانحدار وغيرها.

2- 4 قياس أبعاد فعالية نظم المعلومات: 

 Delone and Mclean,( الذي تو�سل اإليه ديلون ومكلين )D&M( يت�سح من نموذج
2008 ,2003 ,2002 ,1992( اأن نجاح نظم المعلومات وفعاليتها يعدُّ تركيباً متعدد الاأبعاد، 
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وهذه  ال�سحيحة،  النتائج  على  للح�سول  قيا�سها  يجب  متبادلة،  �سببية  علاقات  يحوي 
الاأبعاد ت�سمل جودة نظام المعلومات، وجودة المعلومات، وجودة خدمات نظام المعلومات، 

والا�ستخدام، ور�سا الم�ستخدم، والمنافع النهائية.
ولقيا�ص هذه الاأبعاد، ا�ستند )Delone and Mclean, 2002, 2003, 2008( اإلى الدرا�سة 
التي اأ�سدراها عام 1992. فقد عر�سا في هذه الدرا�سة الدرا�سات ال�سابقة والمقايي�ص التي 
تلك  والمقايي�ص  الدرا�سات  هذه  اأبرز  من  وكان  المعلومات،  نظام  جودة  لقيا�ص  اُ�ستخدمت 
النظام،  ا�ستخدمت مرونة  ؛ حيث   )Baily and Pearson, 1983( ا�ستخدمتها درا�سة  التي 
ا�ستخدمت  ، فقد   )Barti and Huff, 1985( اأما درا�سة  الا�ستجابة.  النظام، وزمن  وتكامل 
بالنظام،  الثقة  ا�ستخدمت   )Belardo et al, 1982( ودرا�سة  النهائي.  الم�ستخدم  توقعات 
 )Conklin et al, 1982( وزمن الا�ستجابة، و�سهولة الا�ستخدام، و�سهولة التعلم. اأما درا�سة
 )Franz and Robey, 1986( فقد ا�ستخدمت زمن الا�ستجابة. في حين ا�ستخدمت درا�سة ،
القرارات. ودرا�سة  )Goslar, 1986( فوائد نظام دعم  الفوائد المتوقعة. وا�ستخدمت درا�سة 
)Hiltz and Turoff, 1981( ا�ستخدمت فوائد النظام في وظائف محددة، في حين ا�ستخدمت 

للو�سول  والقابلية  بالنظام،  والثقة  الا�ستجابة،  زمن   )Srinivansan, 1985( درا�سة 
والمعالجة كمقايي�ص لجودة النظام.

في  تتمثل  المعلومات  نظام  خ�سائ�ص  اأن   ،  )Sabherwal et al, 2004( وي�سيف 
الثقة بالنظام، و�سهولة الا�ستخدام )المتمثلة في �سهولة التعلم، وقابلية التحكم، والو�سوح، 
وقابلية الفهم، والمرونة( ، وال�ضرعة، واأن يفي بالغر�ص، والحداثة، ودقة المعلومات، وتنفيذ 

العمل، والاإنتاجية.
بمعاير  المرتبطة  الخ�سائ�ص  اأن   )ISO9126, 2008( الدولية  المعايير  بينت  وقد 
 Delone and( اإلى  وا�ستناداً  لاأخرى.  موؤ�س�سة  ومن  لاآخر،  نظام  تختلف من  النظام  جودة 
Mclean, 2003( ؛ فاإن الدرا�سة الحالية �سوف ت�ستخدم خ�سائ�ص النظام المتمثلة بالثقة 

بنظام المعلومات، و�سهولة التعلم، و�سهولة الا�ستخدام، وقابلية التحكم بواجهة الم�ستخدم، 
والمرونة، والتكامل مع الاأنظمة الاأخرى.

 )Delone and Mclean, 1992, 2002, 2003( عمل  المعلومات،  جودة  ولقيا�ص 
على مراجعة العديد من الدرا�سات التي ا�ستُخْدم فيها مجموعة من المقايي�ص لقيا�ص جودة 
؛ حيث   )Baily and Pearson, 1983( درا�سة  الدرا�سات  اأبرز هذه  المعلومات، وكان من 
ا�ستخدمت مقيا�ساً لجودة المعلومات تمثلت في بنوده الدقة، والحداثة، والتوقيت، والاعتمادية، 
 Blaylock and( والاكتمالية، والاإيجاز، وال�سكل، واأن تكون متعلقة بالمو�سوع. اأما درا�سة
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Rees, 1984( فقد ا�ستخدمت مدى فائدة كل بند من المخرجات. في حين ا�ستخدمت درا�سة 

)Jones and McLeod, 1986( مدى اأهمية كل بند من المعلومات، باعتبارها مخرجات 

نظام المعلومات. اأما درا�سة )King and Epstein, 1983( ، فقد ا�ستخدمت مقيا�ساً مكوناً 
والحداثة،  التحيز،  من  وخلوها  والفهم،  المعلومات،  ملاءمة  مدى  هي:  بنود  ت�سعة  من 
والاعتمادية، وذات علاقة، والقابلية للمقارنة، واأن تكون كمية، وفورية. وا�ستخدمت درا�سة 
والدقة، وذات علاقة، والحداثة. في حين جاءت  الاكتمالية،   )Miller and Doyle, 1987(

درا�سة )Srinivasan, 1985( م�ستعملة الدقة، وذات علاقة، والفهم، والحداثة.
ومن هنا، فاإن المعلومات توؤدي دوراً بارزاً في نجاح نظم المعلومات وفعاليتها ب�سكل 
 )Delone and Mclean, 2003,2008( عام، ومن ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة، وا�ستناداً اإلى
، يمكن الاعتماد في الدرا�سة الحالية على خ�سائ�ص جودة المعلومات؛ حيث يجب اأن تكون 
متاحة، وحديثة، وذات علاقة بالمو�سوع الُممثِلة له، واأن تكون دقيقة، واأن تكون بال�سكل 

المنا�سب، وقابلة للفهم، واأن تكون كافية.
 )Kim et al, 2005( وفيما يتعلق بقيا�ص جودة خدمات نظام المعلومات، فقد بين 
النظام في تقديم  النظام، ومدى تجاوب  اأن جودة الخدمات تتمثل في مدى الاعتماد على 
من  النظام  قبول  ومدى  النظام،  يقدمها  التي  بالخدمات  الثقة  ومدى  المطلوبة،  الخدمات 

الم�ستخدمين، وحداثته، واإمكانيته في توفير اأمن المعلومات.
وي�سيف )Dror, 2007( اأن نظم المعلومات توؤدي دوراً مهماً في اإ�سافة القيمة للخدمة 
المقدمة للعملاء. وتتمثل جودة الخدمة في الثقة، واأن تكون متاحة في الوقت المنا�سب، واأن 
اأن ي�سعر العميل  تت�سف بالا�ستجابة ال�ضريعة للعملاء، واأن تكون موجهة للعملاء؛ بمعنى 
باأنها تخاطبه �سخ�سياً، واأن تكون هناك �سهولة في الات�سال بنظام المعلومات، واأن تكون 

الخدمات متكاملة.
الاألكترونية  الخدمات  جودة  اأبعاد  اأن   )Swaid and Wigan, 2007( درا�سة  وبينت 
المعلومات،  واأمن  ال�ضريعة،  والا�ستجابة  النظام،  في  والثقة  الا�ستخدام،  �سهولة  في  تتمثل 
وجودة  المعلومات،  نظام  بجودة  ترتبط  الاأبعاد  هذه  اأن  اإلى  الدرا�سة  وت�سير  وال�سخ�سية. 
المعلومات نف�سها. وقد بينت الدرا�سة اأن �سهولة الا�ستخدام تتمثل في مدى �سهولة ا�ستخدام 
نظام المعلومات. اأما الثقة بنظام المعلومات، فت�سير اإلى اإمكانية نظام المعلومات من تقديم 
الخدمات ال�سحيحة والمطلوبة. في حين تبيّن الا�ستجابة مدى مقدرة نظام المعلومات على 
توفير الخدمات المطلوبة بكفاءة وفي الوقت المحدد، والاأمن ي�سير اإلى اعتقاد العملاء باأن 
نظام المعلومات اآمن من الاختراق، ويحتفظ بالمعلومات ال�سخ�سية. اأما ال�سخ�سية، فتبين 
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اأن نظام المعلومات يكون موجهاً للعملاء؛ بمعنى اأن يكون لدى هوؤلاء العملاء المقدرة على 
التحكم في نظام المعلومات والتعامل معه ب�سكل مريح.

خدمات  جودة  خ�سائ�ص  �ستُ�ستخدم   )Delone and Mclean, 2003( اإلى  وا�ستناداً 
نظام المعلومات المتمثلة في مدى الثقة في خدمات نظام المعلومات، ومدى اهتمام نظام 

المعلومات بالعملاء، ومدى قبول النظام من الم�ستخدمين، واأمن المعلومات.
ولقيا�ص الا�ستخدام، راجع )Delone and Mclean, 1992, 2002, 2003( مجموعة 
من الدرا�سات التي ا�ستُخدم فيها مجموعة من المقايي�ص لقيا�ص ا�ستخدام نظام المعلومات، 
وكان من اأبرز هذه الدرا�سات درا�سة )Alavi and Henderson, 1981( ؛ التي اعتبرت اأن 
درا�سة  اأما  للا�ستخدام.  مقيا�صٌ  ا�ستخدامه  عدم  اأو  القرارات  دعم  معلومات  نظام  ا�ستخدام 
الاإنتاج.  ا�ستخدام نظام المعلومات لدعم  ا�ستخدمت درجة  ؛ فقد   )Baroudi et al, 1986(
في حين ا�ستخدمت درا�سة )Barti and Huff, 1985( ن�سبة الوقت الذي ا�ستُخدم فيه نظام 
مقيا�ساً لا�ستخدام  الا�ستخدام  تكرار  ا�ستخدم  فقد  ؛   )Culnan, 1983b( اأما  القرارات.  دعم 
نظام المعلومات. في حين ا�ستخدمت درا�سة )Ein- Dor et al, 1978( تكرار الا�ستخدام في 
 )Fuerst and Cheney, 1982( الما�سي، ومدى تكرار الا�ستخدام المنوي عمله. اأما درا�سة
-Gin (  ، فقد ا�ستخدمت تكرار الا�ستخدام بخا�سة، وتكراره بعامة. في حين جاءت درا�سة
berg, 1981( م�ستخدمة عدد الدقائق التي ا�ستخدم فيها النظام، وعدد جل�سات الا�ستخدام، 

وعدد الوظائف التي ا�ستخدمت فيه.
ت�ستخدم  �سوف  الحالية  الدرا�سة  فاإن   )Delone and Mclean, 2003( اإلى  وا�ستناداً 
مجموعة المقايي�ص التي يمكن بها قيا�ص ا�ستخدام النظام، والمتمثلة في درجة الاعتماد على 
نظام المعلومات، ودرجة تجاوب نظام المعلومات مع الم�ستخدم، ومدى مقدرة النظام على 

التكيف مع احتياجات الم�ستخدم، ومدى دعم النظام للم�ستخدم.
اأما ر�سا الم�ستخدم، فقد بينت درا�سة )Delone and Mclean, 1992( اأن الدرا�سات 
نظام  عن  العام  الر�سا  منها  الم�ستخدم،  ر�سا  لقيا�ص  عدة  طرقاً  ا�ستخدمت  ال�سابقة 
المعلومات، والفرق بين كمية المعلومات المطلوبة، والتي تم الح�سول عليها فعلياً، والر�سا 
اأن  عن البرمجيات، والر�سا عن التجهيزات، وغيرها من المقايي�ص. وبينت الدرا�سة نف�سها 

قناعة الم�ستخدم النهائي تحدد مدى ا�ستجابته للا�ستخدام الفعال لنظام المعلومات. 
المتعلقة  الخ�سائ�ص  تُ�ستخدم  �سوف   )Delone and Mclean, 2003( اإلى  وا�ستناداً 
المطلوبة،  للاحتياجات  المعلومات  نظام  تلبية  مدى  في  والمتمثلة  الم�ستخدم،  بر�سا 
واإمكانية  العمل المطلوب،  اإنجاز  النظام في  واإمكانية  العمل،  النظام في متابعة  واإمكانية 

نظام المعلومات على زيادة الاإنتاجية. 
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ولقيا�ص المنافع النهائية، فقد بينت درا�سة )Delone and Mclean, 2003( اأنه لتعدي 
اأثر نظام المعلومات للم�ستخدم نف�سه )فقد يوؤثر على مجموعات العمل، وال�سناعة، والعملاء( 
. ونظراً لكثرة هذه الاأبعاد، و�سعوبة تحديدها في نموذج واحد، فقد ا�ستُبدلت جميعها ببعد 
اأثر نظام المعلومات للجهة الم�ستفيدة منه.  واحد جديد؛ هو المنافع النهائية، بحيث تمثل 
وبينت الدرا�سة اأن هذه المنافع تتحدد من خلال تقليل التكلفة، والتو�سع في ال�سوق، وزيادة 

المبيعات،وتوفير الوقت.
 Delone and Mclean,( ا�ستخدمه  الذي  المقيا�ص  الحالية  الدرا�سة  ت�ستخدم  و�سوف 
2003( ، لقيا�ص المنافع النهائية لقيا�ص مجموعة الخ�سائ�ص المتمثلة في التكلفة، والتو�سع 

في ال�سوق، ورفع م�ستوى الخدمات، وتوفير الوقت.

3. منهجية الدراسة: 

3- 1 مصادر جمع البيانات: 

ا�ستناداً  القد�ص المفتوحة،  الدرا�سة الحالية بو�سف نظم المعلومات في جامعة  تقوم 
اإلى البيانات الاأولية التي جُمعت عن طريق توزيع قوائم ا�ستق�ساء ملئت من قبل الم�ستق�سى 
قوائم  لاإر�سال  الهاتفية،  والات�سالات  الاإلكتروني،  البريد  ا�ستخدام  اإلى  بالاإ�سافة  منهم. 

الا�ستق�ساء ومتابعتها واأخذ الاإجابات عنها.

3- 2 مجتمع الدارسة: 

للح�سول على البيانات من متخذي القرار في جامعة القد�ص المفتوحة في فل�سطين، 
رئي�ص  من  والمكون  كافة  الدرا�سة  مجتمع  لمفردات  �ساملًا  م�سحاً  الحالية  الدرا�سة  اأجرت 
التعليمية  المراكز  ومديري  ونوابهم،  التعليمية  المناطق  ومديري  ومعاونيه،  الجامعة 
الجامعة ومناطقها ومراكزها  المختلفة في  الاإدارية  والوحدات  الاأق�سام  وروؤ�ساء  ونوابهم، 

التعليمية في ال�سفة الغربية، والبالغ عددهم )87( مفردة. 
منها  ا�ستُرجع  الدرا�سة،  مجتمع  مفردات  جميع  على  الا�ستق�ساء  قوائم  وُزعت  وقد 
الدرا�سة،  مجتمع  مفردات  مجموع  من   %95 بلغت  ردود  بن�سبة  اأي  ا�ستق�ساء،  قائمة   83
اأ�سبح  وبالتالي  المطلوبة،  البيانات  لموا�سفات  مطابقتها  لعدم  قوائم  �ست  ا�ستُبعدت  وقد 
عدد القوائم ال�سالحة للتحليل 77 قائمة، اأي ما ن�سبته 88% من مجموع مفردات مجتمع 

الدرا�سة.
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ويت�سف مجتمع الدرا�سة المذكور بالخ�سائ�س الاآتية: 
يتوزع مجتمع الدرا�سة على الم�ستويات الاإدارية في الجامعة كافة، حيث بلغت ن�سبة  ♦ 
الاإدارة الا�ستراتيجية 0.013، والاإدارة التنفيذية 0.26، اأما الاإدارة التنفيذية الت�سغيلية فقد 

بلغت ن�سبتها 0.727.
، اأما الاأكاديميون الذين  بلغت ن�سبة الموظفين الاإداريين في مجتمع الدرا�سة 70.1 ♦

يعدُّون من فئة متخذي القرار في الجامعة، فقد بلغت ن�سبتهم 0.299.
غالبية مفردات مجتمع الدرا�سة يتمتعون بخبرة عالية؛ حيث زادت ن�سبة من اأم�سوا  ♦ 

في العمل في الجامعة اأكثر من �ست �سنوات عن 0.80.
يتمتعون بخبرة عالية في  الدرا�سة ممن  كذلك فقد كانت غالبية مفردات مجتمع  ♦ 
في  بخبرة  يتمتعون  من  ن�سبة  زادت  حيث  اأعمالهم؛  تنفيذ  في  الحا�سوب  اأجهزة  ا�ستخدام 

ا�ستخدام الحا�سوب لاأكثر من �ست �سنوات عن 0.80.

4. نتائج الدراسة: 
المقايي�ص  �سدق  واختبار  الدرا�سة،  مجتمع  لتو�سيف  عر�ساً  الاآتية  الفقرات  تتناول 
الدرا�سة،  لمتغيرات  الو�سفي  التحليل  ونتائج  وثباتها،  البيانات  جمع  في  الم�ستخدمة 
ولتحقيق ذلك، اُ�ستخدمت منظومة التحليل الاإح�سائي )SPSSX( لاإجراء عمليات التحليل 

المختلفة المطلوبة. 

4- 1 درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في العمل: 

على  الاعتمادية  درجة  تو�سح  التي  الن�سبية  التكرارية  الجداول   )1( الجدول  يبين 
الاإدارية  والوظائف  المختلفة،  التنظيمية  الم�ستويات  في  العمل  تنفيذ  في  المعلومات  نظم 

والاأكاديمية في جامعة القد�ص المفتوحة. 
الجدول )1( 

درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في جامعة القدس المفتوحة

الم�ستويات التنظيمية 
والوظائف الاإدارية والاأكاديمية

درجة الاعتمادية درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في العمل
)كبير، كبير جدا(  عالي جداعاليمتو�سطمنخف�سمنخف�س جدا

100%100%0.0%0.0%0.0%0.0%الاإدارة الاإ�ستراتيجية
90.00%35%55%10%0.0%0.0%الاإدارة الوظيفية
92.9%55.437.5%7.1%0.0%0.0%الاإدارة التنفيذية
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الم�ستويات التنظيمية 
والوظائف الاإدارية والاأكاديمية

درجة الاعتمادية درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في العمل
)كبير، كبير جدا(  عالي جداعاليمتو�سطمنخف�سمنخف�س جدا

92.2%37.7%54.5%7.8%0.0%0.0%الن�سبة العامة
94.5%35.2%59.3%5.5%0.0%0.0%الوظائف الاإدارية

87%43.5%43.5%13%0.0%0.0%الوظائف الاأكاديمية
92.2%37.7%54.5%0.07.8%0.0%الن�سبة العامة

ت�سير النتائج الواردة في الجدول )1( اإلى اأن درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في 
تنفيذ الاأعمال في الم�ستويات الاإدارية المختلفة في جامعة القد�ص المفتوحة قد بلغت %92.2، 
حيث بلغت درجة اعتمادية الاإدارة الاإ�ستراتيجية 100%، بينما بلغت الاإدارة الوظيفية درجة 
اعتماديتها 90%، في حين اأن اعتمادية الاإدارة التنفيذية قد بلغت 92.9%. واإذا نظرنا اإلى 
الاإدارية، والوظائف الاأكاديمية ب�سكل عام، يلاحظ  الوظائف  درجة الاعتمادية من جانب 
اأن درجة الاعتمادية للوظائف الاإدارية قد بلغت 94.5، اأما الوظائف الاأكاديمية فقد بلغت 

.%87
ومن هنا، يلاحظ اأن الاعتمادية على نظم المعلومات في تنفيذ الاأعمال المختلفة في 
ونظم  العمل  اأنظمة  بين  التداخل  اأن  توؤكد  النتيجة  وهذه  عالية؛  المفتوحة  القد�ص  جامعة 
المعلومات كان كبيراً، لدرجة اأنه يمكن اعتبار نظم المعلومات المطبقة في هذه الجامعة هي 

نف�سها اأنظمة العمل، بمعنى اأن اأي تعطل في نظم المعلومات �سيوؤدي اإلى تعطل العمل.

4- 2 اختبار صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة وثباتها: 

الدرا�سة  ممت لقيا�ص متغيرات  الدرا�سة مجموعة من المقايي�ص التي �سُ ت�ستخدم هذه 
المختلفة، وللتاأكد من �سلاحية هذه المقايي�ص، �سوف يُخبتر مدى ثباتها و�سحتها، ودرجة 

الات�ساق الداخلي والثقة بها.
اإلى  ي�سير  القيا�ص  في  الم�ستخدمة  الاأداة  ثبات  اأن   )Saw, 2001( درا�سة  بيّنت  وقد 
اإمكانيتها في اإعطاء نتائج م�سابهة، اإذا كُرر ا�ستخدام الاأداة نف�سها، اأو عندما تقي�ص مجموعة 
 Carmines and( ، وي�سيف  الداخلي(  )الات�ساق  الاأ�سئلة مو�سوعاً معيناً  اأو  العنا�ضر  من 
Zeller, 1979( ، اأنه يمكن فح�ص الات�ساق الداخلي با�ستخدام معامل الثبات كرونباخ األفا، 

وقد بينَّ )Cristman and Van Aelst, 2006( اأن معامل األفا للثبات يكون ملائماً اإذا كان 
0.6 اأو اأكبر.
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الاأداة من قيا�ص  اإمكانية  القيا�ص يعبر عن مدى  اأداة  اأن �سدق   )Saw, 2001( وبين 
الم�سمون؛  �سدق  منها:  لل�سدق،  عدة  اأنواع  وهناك  اأجلها،  من  الم�سممة  ال�سحيحة  القيم 
حيث يحدد مدى ارتباط العنا�ضر )الاأ�سئلة( بالم�سمون الم�سممة لقيا�سه، و�سدق التراكيب 

)المقايي�ص( ؛ حيث ت�سير اإلى مدى ترابط العنا�ضر المختلفة في تركيب )مقيا�ص( معين.
لفح�ص  ملائمة  طريقة  يعدُّ  العاملي  التحليل  اأن   ،  )Kerlinger, 1986( بينت  وقد 
�سدق المقيا�ص. ووفقاً لهذه الطريقة، تُجمع العنا�ضر التي يتكون منها المقيا�ص بناءً على 
اأن جميع العنا�ضر الموجودة في مجموعة معينة ترتبط  معاملات الارتباط بينها؛ بمعنى 
ببع�سها ارتباطاً قوياً، وي�سيف )Hair et al, 1998( ، اأن الاأهمية الن�سبية لكل عن�ضر تكمن 
في درجة التحميل العاملي )Factor Loading( ، وعليه، فاإن التحميل العاملي الاأكبر من 

0.3 يعدُّ مهماً، والتحميل العاملي 0.4 يعدُّ اأكثر اأهمية وهكذا.
الجدول )2( 

تحليل صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة وثباتها

درجة تحميل عنا�ضر المقيا�سعدد المكونات للعنا�ضر معامل الثبات األفاعدد عنا�ضر المقيا�سالمقيا�س

< 0.745 30.7731جودة نظام المعلومات

< 0.675 70.8311جودة المعلومات

< 0.645 40.7541جودة الخدمات

< 0.752 40.7901الا�ستخدام

< 40.79210.611ر�سا الم�ستخدم

< 0.598 50.7491المنافع النهائية

وت�سير  وثباتها،  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة  المقايي�ص  �سدق  تحليل   )2( الجدول  يبين 
النتائج المتعلقة بمقيا�ص جودة نظام المعلومات اإلى اأن الارتباطات الم�سححة بين عنا�ضر 
المقيا�ص والدرجة الكلية للمقيا�ص قوية؛ حيث بلغت قيمة معامل األفا للثبات للمقيا�ص كله 
0.773، لهذا فالمقيا�ص يت�سف بدرجة مقبولة من الثبات. وت�سير نتائج التحليل العاملي 
تاأتي �سمن  المقيا�ص  اأن جميع عنا�ضر  المقيا�ص،  )الجدول 2( الخا�سة بفح�ص م�سداقية 
مكونٍ واحدٍ، ودرجة تحميل عالية تجاوزت 0.7، لهذا فالمقيا�ص يت�سف بدرجة مقبولة من 

الم�سداقية.
الارتباطات  اأن  اإلى  المعلومات،  جودة  مقيا�ص  بتحليل  المتعلقة  النتائج  وت�سير 
الكلية للمقيا�ص قوية؛ حيث بلغت قيمة معامل  الم�سححة بين عنا�ضر المقيا�ص والدرجة 
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األفا للثبات للمقيا�ص كله 0.831، لهذا فالمقيا�ص يت�سف بدرجة مقبولة من الثبات. وتاأتي 
لهذا   ،0.675 تجاوزت  عالية  تحميل  ودرجة  واحدٍ،  مكونٍ  �سمن  المقيا�ص  عنا�ضر  جميع 

فالمقيا�ص يت�سف بدرجة مقبولة من الم�سداقية.
الارتباطات  اأن  بينت  فقد  المعلومات،  نظم  خدمات  جودة  مقيا�ص  تحليل  نتائج  اأما 
الكلية للمقيا�ص قوية، حيث بلغت قيمة معامل  الم�سححة بين عنا�ضر المقيا�ص والدرجة 
األفا للثبات للمقيا�ص كله 0.754، لهذا فالمقيا�ص يت�سف بدرجة مقبولة من الثبات. وتاأتي 
لهذا   ،0.645 تجاوزت  عالية  تحميل  ودرجة  واحدٍ،  مكونٍ  �سمن  المقيا�ص  عنا�ضر  جميع 

فالمقيا�ص يت�سف بدرجة مقبولة من الم�سداقية.
كانت  حيث  والم�سداقية؛  الثبات  من  مقبولة  بدرجة  الا�ستخدام  مقيا�ص  ويت�سف 
الارتباطات الم�سححة بين عنا�ضر المقيا�ص والدرجة الكلية للمقيا�ص قوية، اإذ بلغت قيمة 
معامل األفا للثبات للمقيا�ص كله 0.790، وتاأتي جميع عنا�ضر المقيا�ص �سمن مكونٍ واحدٍ، 

ودرجة تحميل عالية تجاوزت 0.752 .
للثبات  األفا  معامل  قيمة  بلغت  فقد  الم�ستخدم،  ر�سا  لمقيا�ص  بالن�سبة  الحال  كذلك 
تحميل  ودرجة  واحدٍ  مكونٍ  �سمن  المقيا�ص  عنا�ضر  جميع  وتاأتي   ،0.792 كله  للمقيا�ص 
النهائية  المنافع  لمقيا�ص  للثبات  األفا  معامل  قيمة  بلغت  وقد   ،0.611 تجاوزت  عالية 
0.749، وتاأتي جميع عنا�ضر المقيا�ص �سمن مكونٍ واحدٍ، ودرجة تحميل عالية تجاوزت 

.0.598

4- 3 النتائج المتعلقة بأبعاد فعالية نظم المعلومات: 

للبيانات،  الاإح�سائي  التحليل  التي عُثر عليها من  للنتائج  يتناول هذا الجزء عر�ساً 
وجودة  المعلومات،  نظام  جودة  في  المتمثلة  المعلومات  نظم  فعالية  اأبعاد  لتو�سيف 
والمنافع  الم�ستخدم،  ور�سا  والا�ستخدام،  المعلومات،  نظام  خدمات  وجودة  المعلومات، 
النهائية، وذلك با�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والفقرات الاآتية 

تبين اأبرز النتائج التي تو�سل اإليها البحث.
4- 3- 1 جودة نظام المعلومات: 

الواردة  المعلومات  نظام  جودة  بمتغير  الخا�سة  البيانات  تحليل  نتائج  من  يت�سح 
اأن  بمعنى   ،4.2056 بلغ  قد  المعلومات،  نظام  جودة  متغير  متو�سط  اأن   )3( الجدول  في 
ب�سهولة  يت�سف  ي�ستعملونه  الذي  المعلومات  نظام  اأن  يرون  المعلومات  نظم  م�ستخدمي 
مع  والتكامل  والمرونة،  الم�ستخدم،  بواجهة  للتحكم  والقابلية  التعلم،  و�سهولة  الا�ستخدام، 

اأنظمة المعلومات الاأخرى . 
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الجدول )3( 
وصف متغير جودة نظام المعلومات

الانحراف المعياريالمتو�سطعنا�ضر مقيا�س جودة نظام المعلومات
4.480.503الثقة بالنظام
4.470.502�سهولة التعلم

4.520.553�سهولة الا�ستخدام
3.571.229قابلية التحكم بواجهة الم�ستخدم

4.130.732المرونة
4.060.991التكامل مع الاأنظمة الاأخرى

4.20560.42655المتو�سط

4- 3- 2 جودة المعلومات: 
الجدول )4(

وصف متغير جودة المعلومات

الانحراف المعياريالمتو�سطعنا�ضر مقيا�س جودة المعلومات

4.310.730متاحة
4.220.883الحداثة

4.290.666ذات علاقة بالمو�سوع
4.480.681الدقة

4.180.756ال�سكل المنا�سب
4.510.553القابلية للفهم

3.900.836الكفاية
4.390.542الو�سوح
4.28410.48651المتو�سط

يتبين من نتائج تحليل البيانات الخا�سة بجودة المعلومات الواردة في الجدول )4( 
اأن متو�سط متغير جودة المعلومات قد بلغ 4.2841، وهذا يوؤكد اأن المعلومات التي ينتجها 
الوقت المنا�سب، ودقيقة، وذات �سكل  واأنها متاحة في  نظام المعلومات تت�سف بالحداثة، 

منا�سب، وقابلة للفهم، وكافية، ووا�سحة.
4- 3- 3 جودة خدمات نظام المعلومات: 

اأن متو�سط جودة  المعلومات، ويلاحظ  نظم  )5( و�سفاً لجودة خدمات  الجدول  يبين 
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الخدمات قد بلغ 4.3279، وهذا موؤ�ضٌر على اأن نظام المعلومات يت�سف بالتجاوب، ويمكن 
الاعتماد عليه في العمل، وهناك ثقة عالية في الخدمات التي يقدمها، ويهتم باحتياجات 
العملاء، ويت�سف بدرجة عالية من اأمن المعلومات، مع ملاحظة اتفاق غالبية الاأفراد على 

ذلك، حيث كان التباين قليلًا، فبلغ الانحراف المعياري 0.46. 
الجدول )5(

وصف متغير جودة خدمات نظم المعلومات

الانحراف المعياريالمتو�سطعنا�ضر مقيا�س جودة خدمات نظام المعلومات

4.490.503مدى الثقة بخدمات النظام
4.250.652مدى الاهتمام بالعملاء

4.350.556مدة قبول النظام من الم�ستخدم
4.220.700اأمن المعلومات

4.32790.46108المتو�سط

4- 3- 4 الا�ستخدام: 
يبين الجدول )6( و�سفاً لا�ستخدام نظم المعلومات، ويلاحظ اأن متو�سط الا�ستخدام قد 
بلغ 4.1558، بمعنى اأن هناك اعتماداً كبيراً على نظم المعلومات في العمل، واأن هذه النظم 
تتجاوب مع الم�ستخدمين في اأعمالهم، ولديها المقدرة على التكيف مع احتياجاتهم، واإنجاز 
التباين  كان  حيث  ذلك،  على  الاأفراد  غالبية  اتفاق  ملاحظة  مع  منهم،  المطلوبة  الاأعمال 

قليلًا، فقد بلغ الانحراف المعياري 0.50.
الجدول )6(

وصف متغير الاستخدام

الانحراف المعياريالمتو�سطعنا�ضر مقيا�س الا�ستخدام
4.300.608مدى الاعتماد على النظام

4.190.650مدى التجاوب
4.040.637قدرة لنظام على التكيف مع احتياجات الم�ستخدم

ات المطلوبة 4.090.672مقدرة النظام على اإنجاز المهمَّ
4.15580.50334المتو�سط

4- 3- 5 ر�سا الم�ستخدم: 
اأن  اإلى   )7 )الجدول  الم�ستخدم  ر�سا  بمتغير  الخا�سة  البيانات  تحليل  نتائج  ت�سير 
متو�سط متغير ر�سا الم�ستخدم النهائي قد بلغ 4.1948، وهذا ي�سير اإلى اأن م�ستخدمي نظم 
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المعلومات يرون اأن نظام المعلومات الذي ي�ستخدمونه يلبي احتياجاتهم المطلوبة، ولديه 
المقدرة على تنفيذ العمل المطلوب ومتابعته واإنجازه، ولديه اإمكانية زيادة الاإنتاجية في 

العمل، بالاإ�سافة اإلى تح�سين الاأداء.
الجدول )7( 

وصف متغير رضا المستخدم

الانحراف المعياريالمتو�سطعنا�ضر مقيا�س ر�سا الم�ستخدم

4.160.670مدى تلبية النظام للاحتياجات المطلوبة
4.060.767اإمكانية النظام في متابعة العمل

4.220.576اإمكانية النظام في اإنجاز العمل
4.260.637اأمكانية النظام على زيادة الاإنتاجية في العمل

4.270.599اإمكانية النظام على تح�سين الاأداء في العمل
4.19480.47791المتو�سط

4- 3- 6 المنافع النهائية: 
متو�سط  اأن  ويلاحظ  المعلومات،  لنظم  النهائية  للمنافع  و�سفاً   )8( الجدول  يبين 
اأن نظم المعلومات الم�ستخدمة ت�ساعد  النهائية قد بلغ 4.1844، وهذا يوؤكد على  المنافع 
والجهد،  الوقت  وتوفير  الخدمات،  وزيادة  ال�سوق،  التو�سع في  التكلفة، وتحقيق  تقليل  على 
الانحراف  بلغ  فقد  قليلًا،  التباين  كان  ذلك، حيث  على  الاأفراد  غالبية  اتفاق  مع ملاحظة 

المعياري 0.52.
الجدول )8( 

وصف متغير المنافع النهائية

الانحراف المعياريالمتو�سطعنا�ضر مقيا�س المنافع النهائية

4.390.652تقليل التكلفة
3.870.864زيادة التو�سع في ال�سوق

4.130.750زيادة الخدمات
3.990.896تقليل تكاليف البحث عن الخدمات

4.550.527توفير الوقت
4.18440.52991المتو�سط
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5. مناقشة النتائج والتوصيات: 

بينت نتائج الدرا�سة الحالية اأن فعالية نظم المعلومات في جامعة القد�ص المفتوحة 
كانت عالية، حيث اإن هذه الفعالية تنطبق على الاأبعاد المتمثلة في جودة نظام المعلومات 
نف�سه، وجودة المعلومات، وجودة الخدمة التي يقدمها نظام المعلومات، والا�ستخدام، ور�سا 

الم�ستخدم، والمنافع النهائية.
ويرى )Delone and Mclwan, 2003( اأن المنافع النهائية لنظام المعلومات تتحدد 
من الا�ستخدام لنظام المعلومات، ور�سا الم�ستخدم، واأن هذين البعدين يتحددان ويتاأثران 
باأبعاد اأخرى تتمثل في جودة نظام المعلومات نف�سه، وجودة المعلومات، وجودة الخدمات 

التي يقدمها نظام المعلومات.
با�ستمرار  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  المعنيين  تو�سي  الحالية  الدرا�سة  فاإن  وبعدُ، 
ان في تحقيق المنافع النهائية  الاهتمام بالا�ستخدام، ور�سا الم�ستخدم لاأنهما محوران مهمَّ
لنظام  الفعالية  نف�سه هو؛ هل هذه  يطرح  الذي  ال�سوؤال  لكن  المعلومات،  نظم  المرجوة من 
التي يمكن  العوامل  من  بغيرها  تتاأثر  اأم  المفتوحة مجردة،  القد�ص  المعلومات في جامعة 
اأن تحقق منافع اأكبر مما هو متحقق؟ . للاإجابة على هذا الت�ساوؤل تو�سي الدرا�سة الحالية 
ب�ضرورة عمل المزيد من الدرا�سات في هذا المجال، ومحاولة البحث عن متغيرات يمكن اأن 
يكون لها تاأثير على جودة نظام المعلومات، وجودة المعلومات، وجودة الخدمة، والا�ستخدام، 

ور�سا الم�ستخدم.
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الخارجي العام  الدين  أعباء  تحمل  على  الفلسطيني  الاقتصاد  د. عمر أبو عيدةقدرة 

ملخص:  
الوطنية  لل�سلطة  العامة  والمديونية  المالي  العجز  حجم  معرفة  اإلى  البحث  هدف 
الفل�سطينية، وقيا�ص قدرة الاقت�ساد الفل�سطيني على تحمل اأعباء ديونه الخارجية، وا�ستخدم 
الباحث النموذج الريا�سي الكينزي في ا�ستقاق العلاقة بين العجز المالي في الموازنة العامة 
والدين العام من جهة، وا�ستقاق كل من فجوة الادخار وفجوة ال�سادرات والعملات الاأجنبية 

من جهة اأخرى.
اعتمد الباحث على مجموعة من المقايي�ص المعروفة التي ت�ستخدم من قبل الاقت�ساديين 
المقايي�ص  وهذه  وا�سع،  نطاق  على  وتحليلها  العام  الدين  اأعباء  لدرا�سة  المعنية  والجهات 
تقي�ص ر�سيد الدين القائم، ن�سبة اإلى حجم ال�سادرات من ال�سلع والخدمات، والناتج المحلي 
العام،  الدين  على  الفائدة  �سعر  ومتو�سط  الاأجنبية،  العملات  من  والاحتياطات  الاإجمالي، 

ومتو�سط فترة الا�ستحقاق.
قادر  وغير  عاجزاً  يعدُّ  الفل�سطيني  الاقت�ساد  اأن  المقايي�ص  هذه  خلال  من  تبين  وقد 
على تحمل اأعباء ديونه الخارجية وخدماتها في اأكثر من مقيا�ص، في حين ات�سح من خلال 
مقيا�ص الناتج المحلي الاإجمالي، ومتو�سط �سعر الفائدة وفترة الا�ستحقاق، اأن حجم الدين 
اإجمالي  ن�سبته 30% من  ما  يتجاوز  لا  الخطر، حيث  اإلى حد  بعد  ي�سل  الخارجي لم  العام 
الناتج المحلي، ويبلغ متو�سط �سعر الفائدة على الدين العام الخارجي حوالي 0.5% بينما 
الوقت  الوطنية المزيد من  ال�سلطة  تتراوح فترة الا�ستحقاق بين 5- 30 �سنة، وهذا يعطي 
لتعزيز م�سادر اإيراداتها لت�ستطيع �سداد ديونها، وتجنب المخاطر والح�سا�سية التي يمكن اأن 

يتعر�ص لها الاقت�ساد الوطني نتيجة خدمة هذه الديون وتراكمها.
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Abstract: 
The main goal of the present research is to assess the financial deficit 

of the Palestinian general budget and the burden of the Palestinian foreign 
public debts. The research also seeks to examine the tolerance efficiency of 
the Palestinian economy in dealing and holding the burden of its foreign 
public debts. The Keynesian mathematical model has been used to derive the 
functional relationship between the budget deficit and the public debt, the 
same model has also been adopted to derive the gap between the domestic 
savings gap and the exports gap.

In order to meet the hypothesis of the present research and to assess 
the efficiency of the Palestinian economy toward its external public debt, 
a number of economic indicators which are commonly known and used by 
economists have been adopted.

The main results of the analysis show a low efficiency of the Palestinian 
economy in terms of exports of goods and services. Foreign Currency Reserves 
indicate a low efficiency in dealing with the burden of external public debt, 
while indicators such as outstanding debt ratio to GDP, average interest 
rate and the structure and time period of the external debt show a stronger 
efficiency to both the Palestinian economy and the Palestinian national 
authority to meet the burden of the external debt. 
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مشكلة البحث: 
يعدُّ الاقت�ساد الفل�سطيني من الاقت�ساديات النا�سئة والحديثة العهد باأكثر من مقيا�ص، 
ومنذ قيام ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية اأخذت على عاتقها اإر�ساء دعائم الاقت�ساد الوطني، 
الاحتلال  نتيجة  الفل�سطيني  الاقت�ساد  اأ�سابت  التي  الهيكلية  الت�سوهات  من  والتخفيف 
الاإ�ضرائيلي، واعتمدت في ذلك على المنح والم�ساعدات المالية الخارجية، بل تعدت ذلك اإلى 
البحث عن م�سادر تمويلية، واأخذت في اتباع �سيا�سة الاقترا�ص الخارجي على نطاق يكاد 
يكون وا�سعاً اإلى الحد الذي تبدو فيه هذه الديون اأنها تراكمت ونمت ب�سكل مت�سارع، لت�سل 
اإلى مبالغ قيا�سية، وبخا�سة اإذا ما قي�ست بحجم الموازنة العامة لل�سلطة. ومع تطور الاأحداث 
ال�سيا�سية التي يعي�سها ال�سعب الفل�سطيني وتعر�سه للح�سار المالي بكل معنى الكلمة نجد 
اأ�سبحت �سبه عاجزة عن م�سايرة م�سئولياتها والتزاماتها  الفل�سطينية  ال�سلطة الوطنية  اأن 
المالية، واأخذ العجز المالي يدب في ج�سم ال�سلطة والاقت�ساد، حتى اأ�سبح كلاهما اأو اأحدهما 
م�سكلة  ليتناول  البحث  هذا  ياأتي  التطورات  هذه  خ�سم  وفي  بالانهيار.  مهدداً  الاأقل  على 
اأعباء ديونه الخارجية في  الفل�سطيني على تحمل  العام الخارجي، وقدرة الاقت�ساد  الدين 
الطلب على  العامة، وتزايد  ظل بيئة مالية تت�سف بالح�سار والع�ضر، والعجز في الموازنة 
النفقات الجارية والنفقات التطورية وتراكم الدين العام الداخلي والخارجي. كل هذا ي�سع 
الاقت�ساد الفل�سطيني على المحك اأكثر من اأي وقت م�سى وال�سوؤال الذي يطرح نف�سه للدرا�سة 
والتحليل، والذي يمكن اعتباره �سوؤال البحث، هل الاقت�ساد الفل�سطيني بمعطياته قادر على 

تحمل اأعباء الدين العام الخارجي؟ 

أهمية البحث وأهدافه: 
الدول  منها  تعاني  التي  الاقت�سادية  الم�سكلات  اأهم  اإحدى  العام  الدين  م�سكلة  تمثل 
الاأخيرة.  ال�سنوات  المتقدمة في  الدول  لت�سمل  الم�سكلة  ات�سعت هذه  ذلك  واأكثر من  النامية، 
وال�سيا�سية والاجتماعية، حتى  الاقت�سادية  الاآثار  العديد من  العامة  الديون  ويترتب على 
يعي�سها  التي  المعقدة  الظروف  ظل  وفي  والاقت�سادي.  ال�سيا�سي  الا�ستقلال  م�ساألة  تطال 
ال�سعب الفل�سطيني، وتفاقم الم�سكلة المالية والعجز المالي لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية، تكمن 
اأهمية هذه الدرا�سة في التعرف اإلى حجم العجز المالي الفل�سطيني وهيكل المديونية، وعلاقة 
ذلك بقدرة الاقت�ساد الفل�سطيني على تحمل اأعباء مديونيته في ظل مثل هذه الظروف التي 
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تكاد تكون معقدة. وبخا�سة اأن مثل هذه الديون يترتب عليها العديد من الاآثار ال�سلبية على 
الاقت�ساد، وتعدُّ طريقاً محفوفة بالمخاطر الاقت�سادية المختلفة، واتباعها يجب اأن يكون 
بناء على �سيا�سة مالية ونقدية مدرو�سة على اأعلى الم�ستويات من اأجل اأن تكون ال�سيا�سة 
وال�سيا�سية  الاقت�سادية  م�سئولياتها  بجانب  الوقوف  على  قادرة  العامة  الاقت�سادية 
والاجتماعية، وعك�ص ال�سيا�سات الاقت�سادية الملائمة في ظل بيئة اقت�سادية متغيرة. كما 

يهدف البحث اإلى التعرف اإلى: 
الاإطار النظري لمفهوم الدين العام، والعجز المالي في النظرية الاقت�سادية. ● 

والم�ساعدات  العام  الدين  اإلى  الفل�سطيني  الاقت�ساد  المالي وحاجة  العجز  م�ستوى  ● 

والمنح الخارجية.
تحديد حجم المديونية الخارجية الفل�سطينية وهيكلها. ● 

تحليل قدرة الاقت�ساد الفل�سطيني على تحمل اأعباء الدين العام الخارجي. ● 

فرضيات البحث: 
تمييز الموازنة العامة الفل�سطينية بوجود عجز مالي م�ستمر ومتنام، ب�سبب تزايد  ● 

النفقات العامة الجارية والطلب العالي على النفقات التطورية.
تعتمد ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية على المنح والم�ساعدات والدين الخارجي لتغذية  ● 

نفقاتها.
العام  الدين  اأعباء  تحمل  على  قادرة  الفل�سطينية  الاقت�سادية  الموؤ�ضرات  تعدُّ  ● 

الخارجي.

منهجية البحث: 
النموذج  اختير  فقد  البحث  بم�سكلة  المتعلقة  الاأدبيات  على  الوا�سع  الاطلاع  بعد 
الريا�سي الكينزي )متطابقة الدخل القومي( لا�ستقاق العلاقة بين العجز في الموازنة والدين 
العام والناتج المحلي الاإجمالي، وبينَّ النموذج اأن الاأ�سباب المحتملة لظهور العجز وتفاقم 
عليه  الح�سول  ت�ستطيع  مما  اأكثر  اأموال  باإنفاق  الوطنية  ال�سلطة  قيام  في  تتلخ�ص  الدين، 
الناتج  في  النمو  معدل  عن  المال  اأ�سواق  في  الفائدة  �سعر  زيادة  اإلى  بالاإ�سافة  كاإيرادات، 
وفجوة  الادخار  فجوة  من  كل  تحديد  في  نف�سه  الريا�سي  النموذج  اُ�ستخدم  كما  المحلي. 

العملات الاأجنبية.
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ولقيا�س قدرة الاقت�ساد الفل�سطيني على تحمل اأعباء الدين الخارجي ا�ستخدم 
الباحث نموذج المقايي�س )الموؤ�ضرات( التي تقي�س ن�سبة ر�سيد الدين القائم اإلى: 

حجم ال�سادرات من ال�سلع والخدمات ♦ 

معدَّل النمو في كل من الناتج المحلي الاإجمالي والنمو الاقت�سادي ♦ 

الاحتياطات من العملات الاأجنبية ♦ 

متو�سط �سعر الفائدة على الديون ♦ 

متو�سط فترة الا�ستحقاق للدين العام ♦ 

اأنها لا  اأو الموؤ�ضرات في  الرغم من التحفظات المعروفة على نموذج المقايي�ص  وعلى 
تاأخذ في الاعتبار معدلات الت�سخم واأ�سعار الفائدة الحقيقية في الم�ستقبل بعين الاعتبار، 

فاإنها تفي بغر�ص هذا البحث، وتعدُّ كافية لتحقيق اأهدافه.
وقد جمعت البيانات اللازمة من م�سادر ثانوية متمثلة في الكتب والمراجع والدوريات 

والتقارير المحلية والدولية والاإح�ساءات الر�سمية لوزارة المالية و�سلطة النقد الفل�سطينية.

محددات البحث: 
ديونه  اأعباء  تحمل  على  الفل�سطيني  الاقت�ساد  قدرة  درا�سة  على  البحث  يقت�ضر 
الخارجية وتحليلها، وذلك وفقاً لتوافر البيانات المطلوبة با�ستخدام نموذج المقايي�ص الذي 
اأُ�سير اإليه في منهجية البحث، وبالتالي تتحدد دقة نتائج البحث من خلال دقة المقايي�ص 

الم�ستخدمة.

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

أولاً- الإطار النظري: 

ماهية الديون الخارجية:  ● 

المدر�سة  ع�ضر  منذ  الاقت�ساديين  بين  م�ستمر  جدل  محل  تاريخياً  العام  الدين  يعدُّ 
ب�سدة، ونادت  الكلا�سيكية  المدر�سة  الكلا�سيكية، حتى وقتنا الحا�ضر، فمن جهة عار�سته 
اأيد كثير من الاقت�ساديين، وعلى راأ�سهم  اأخرى  بتوازن الموازنة العامة للدولة، ومن جهة 
لتوازن  �ضرورة  اأي  هناك  يعد  لم  اإنه  اأي  بالعجز  التمويل  بمبداأ  ونادوا  القرو�ص،  )كينز( 

الموازنة، واأن العجز الذي قد يحدث جراء ذلك يمكن تمويله بالقرو�ص.
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ويميز الاقت�ساديون بين نوعين من القرو�ص العامة ح�سب م�سدرها، فهناك الدين العام 
الداخلي، الذي يجب على الحكومة دفعه للاأفراد والموؤ�س�سات وال�ضركات بالعملة الوطنية، 
والموؤ�س�سات  للاأفراد  الدولة  على  المترتبة  الخارجية  العامة  الديون  يمثل  الثاني  والنوع 
بالعملات  عليها  المترتبة  والفوائد  الديون  هذه  وتُدفع  الاأجنبية،  والحكومات  وال�ضركات 
الداخلية على  الديون  الرغم من وجود من يحبذ  . وعلى   )Bhatia, 2000, p12( الاأجنبية 
اأن  يعني  ذلك لا  فاإن  و�سلبيات كثيرة،  اأعباء  الخارجية من  للديون  الخارجية، لما  الديون 
القرو�ص الداخلية لي�ص لها اأي �سلبيات، لاأن من يقدم هذه الديون �سواء �ضركات اأم بنوك اأم 
اأطراف اأخرى داخلية تح�سل اأي�ساً على فوائد، وبالتالي فان هناك من يدفع �ضرائب لتمويل 

عبء الدين، وذلك- حتماً- �سوف يوؤثر على توزيع الدخل بين اأفراد المجتمع الواحد.
من  ويهوِّن  الخارجية،  الديون  يحبذ  من  اأي�ساً  الاقت�ساديين  من  يوجد  المقابل  وفي 
�سلبياتها، ويرى اأنها الحل الوحيد للتخل�ص من الم�ساكل الاقت�سادية، والحقيقة اأنها كذلك 
ظاهرياً فقط اأي اأنها – الديون الخارجية – ذات فائدة اآنية لا تلبث اأن تك�سف عن جوانب 
المقتر�سة،  الدول  تفقر  اأنها  الخارجية  الديون  به  تت�سف  اأن  يمكن  ما  واأقل  �سلبية،  اأخرى 
وتغني الدول المقر�سة، اإ�سافة اإلى اأن خدمة هذه الديون ت�سبح نزفاً حقيقيا لثروتها وعبئاً 

ثقيلًا على الاأجيال القادمة.
اإن الا�ستدانة من الخارج تعدُّ �سيا�سة مالية قديمة قدم ن�سوء الدول والحكومات، وتلجاأ 

اإليها الدول ذات الدخول ال�سعيفة والفقيرة من اأجل ا�ستمرار وجودها وبقائها.
اأن الديون �ضر لا بد منه، وبخا�سة للدول الفقيرة،  اإن العديد من الاقت�ساديين يرون 
واأن الديون ذات فائدة متبادلة بين الطرف الدائن والطرف المدين، اإلى غير ذلك من الاآراء 
الاقت�سادية اإزاء الديون الخارجية من حيث اأنها الم�سدر الاأهم لل�سعوبات الاقت�سادية في 

الدول النامية.
اإن الدين العام بالمعنى الدقيق هو الذي يمنح من قبل ال�سلطات الحكومية لبلد معين، 
�سم  اإلى  التعريف  هذا  ويفتقر  للمدين،  القانوني  الو�سع  هو  الدين  لهذا  الاأ�سا�سي  والمعيار 
المقدمة  الحكومية  الجهات  اإلى  وغيرها  النقد  وموؤ�س�سة  الدولي  كالبنك  الدولية  الهيئات 
عليه  اأجمعت  الخارجية  للدون  المركزي  التعريف  اأن  حين  في  النامية.  الدول  في  للديون 
جهات ر�سمية وعالمية عدة. فقد عرَّفته منظمة التعاون والتنمية الاقت�سادية، وكذلك البنك 
في  الاإجمالي  »الدين  اأنه  على  الدولية  الت�سويات  وم�ضرف  الدولي  النقد  و�سندوق  الدولي 
اإلى دفع المقيمين في  تاريخ معين، يعادل مبالغ الالتزامات التعاقدية الجارية، والموؤدية 
بلد اإلى غير المقيمين �سندات وفاء الدين الاأ�سا�سي مع الفوائد اأو بدونها، اأو دفع الفائدة مع 

�سداد المبلغ اأو بدونه«. )بتتلمي، �ص37، 1996( .
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الديون العامة في النظرية الاقت�سادية:  ● 

ب�سكل عام هناك ثلاث مدار�ص فكرية فيما يتعلق بالاآثار والاأعباء الاقت�سادية للديون 
العامة، وهي المدر�سة النيو كلا�سيكية والكينزية والريكاردية.

المدر�سة النيو كلا�سيكية:   .1
ثلاثة:                                                            افترا�سات  على  ا�ستنتاجاتها  كلا�سيكية  النيو  المدر�سة  بنت 

 )Fredman 1988(

ا�ستهلاك كل فرد يتحدد بناء على الحل الاأمثل لا�ستهلاكه الحالي والم�ستقبلي، اإذ  - 
يتاح له الاقترا�ص والاإقرا�ص.

الفرد يعظم منفعته لفترة محددة بحياته المتوقعة. - 

هناك توازن في الاأ�سواق. - 

وتعدُّ هذه الافترا�سات اأ�سا�سية للمدر�سة النيو كلا�سيكية، وهناك العديد من الدرا�سات 
 .)Hall 1978; King 1983; Hayashi 1985( ،التطبيقية التي اختبرت �سحة هذه الفر�سيات
وبناءً على هذه النظرية، فان تمويل عجز الموازنة العامة للدولة عن طريق الاقترا�ص العام 
وبافترا�ص  ال�سادرات.  و�سافي  الفائدة  و�سعر  والا�ستثمار  الا�ستهلاك  على  يوؤثر  �سوف 
التوظيف الاأمثل للموارد وثبات الدخل، فاإن زيادة الا�ستهلاك الحالي الناتج عن الاقترا�ص 
العام واإنفاقه، يجب اأن يقابله تخفي�ص مماثل له في الا�ستثمار، اأو في �سافي ال�سادرات، 
وهو ما ي�سمى باأثر الاإحلال للدين العام، ويمكن لهذا الاإحلال )Crowding out( اأن يتم عن 

طريقين: 
اإلى الديون العامة، �سوف  اأولاً: في حال الاقت�ساد المغلق، فاإن التحول من ال�ضرائب 
اأمثل  الاأفراد يكونون في حالة توازن  الفائدة الحقيقية، وذلك لاأن  اأ�سعار  اإلى زيادة  يوؤدي 
الحكومية،  ال�سندات  ل�ضراء  حافز  لديهم  يكون  ولا  والادخار،  للا�ستهلاك  لقرارهم  بالن�سبة 
وعليه فاإن الدولة يجب اأن ترفع �سعر الفائدة حتى تحفز مزيداً من الادخار الذي يوؤدي بدوره 
اإلى تخفي�ص الا�ستثمار الخا�ص، وبذلك فاإن زيادة ن�سبة الديون العامة اإلى الدخل القومي 
�سوف توؤدي اإلى تخفي�ص ن�سبة راأ�ص المال اإلى العمل، وذلك حينما يحل الدين العام مكان 

. )Douglas, 1989( تراكم راأ�ص المال الخا�ص
اإلى  ال�ضرائب  من  التحول  فاإن  �سغيرة،  لدولة  المفتوح  الاقت�ساد  حال  في  ثانياً: 
القرو�ص العامة يوؤدي اإلى رفع اأ�سعار الفائدة الحقيقية، وهذا يوؤدي اإلى تدفق روؤو�ص الامول، 
الوطنية،  العملة  �ضرف  اأ�سعار  يرفع  التحول  هذا  فاإن  ال�ضرف  اأ�سعار  مرونة  وبافترا�ص 
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يوؤدي  وهذا  الم�ستوردة.  ال�سلع  اأ�سعار  ويخف�ص  المحلية،  المنتجات  اأ�سعار  يرفع  وبالتالي 
لزيادة  نتيجة  الا�ستثمارات  من  بدلًا  ال�سادرات  تنخف�ص  وبالتالي  ال�سادرات،  تقليل  اإلى 

القرو�ص العامة.
في حال الاقت�ساد المغلق، فاإن تمويل العجز بالقرو�ص العامة يوؤدي في المدى الطويل 
اإلى نق�ص الم�ستوى التوازني لراأ�ص المال الحقيقي الوطني، وبالتالي انخفا�ص النمو نتيجة 
لانخفا�ص ن�سبة راأ�ص المال للعمل، بينما في حال الاقت�ساد المفتوح، فاإن العجز في الميزان 
التجاري يوؤدي اإلى زيادة المديونية الخارجية للدولة، وهذا يوؤدي اإلى زيادة اأعباء مدفوعات 
ا يوؤدي اإلى نق�ص الدخل المتاح للمواطنين، وبالتالي نق�ص م�ستوى  الفائدة الم�ستقبلية، ممَّ

. )Yellen 1989( )الرفاه لديهم كما بينت )يلن
اأما اإذا كانت ال�ضرائب المفرو�سة غير كافية لتمويل فوائد الديون العامة الم�ستحقة، 
فاإن الدولة �سوف ت�سطر اإلى اإ�سدار �سندات لتغطية هذا العجز، وينتج عن هذا نمو غير م�ستقر 
لن�سبة الديون العامة اإلى الناتج القومي، وهذا �سوف يوؤدي اإلى اأزمات اقت�سادية ينتج عنها 

. )Tobin 1986( )انخفا�ص في الاإنتاج وفي الا�ستهلاك كما بين )توبن
للديون الم�سدرة  النيو كلا�سيكي هي  التحليل  العام في  للدين  الاقت�سادية  الاآثار  اإن 
لتغطية عجز دائم في الموازنة العامة. ولكن قد يكون الاأثر الاقت�سادي ق�سير الاأجل لتلك 
ق�سيرة.  لفترات  موؤقت  عجز  لتغطية  القرو�ص  كانت  اإذا  جداً  �سغيراً  الادخار  على  الديون 

 )Diamond 1965(

المدر�سة الكينزية:  1 .
هما:  اأ�سا�سيتين  نقطتين  في  كلا�سيكية  النيو  المدر�سة  عن  الكينزية  المدر�سة  تختلف 
افترا�سها وجود بع�ص الموارد الاقت�سادية غير الم�ستغلة. وافترا�سها وجود عدد كبير من 

الاأفراد يعانون من نق�ص في ال�سيولة.
وهذا الافترا�ص الثاني يجعل الا�ستهلاك الكلي ح�سا�ساً جداً لاأي تغير في الدخل المتاح. 
ويعتقد اأ�سحاب الفكر الكينزي باأن زيادة الديون العامة ل�سدّ عجز الموازنة يمكن اأن لا يوؤدي 
ال�سحيح  هو  العك�ص  اأن  بع�سهم  يرى  بل  والاإحلال محله،  الخا�ص  الا�ستثمار  مزاحمة  اإلى 
)Yellen 1989(. فزيادة الطلب الفعال نتيجة لزيادة اإنفاق الدولة الممول عن طريق الديون 

العامة، �سوف يوؤدي اإلى زيادة الربحية المتوقعة للم�ستثمر، وهذا يوؤدي اإلى زيادة الا�ستثمار 
زيادة  اإلى  اأدى  ربما  العامة،  بالديون  الممول  الفائدة.والعجز  اأ�سعار  من  م�ستوى  اأي  عند 

الادخار والا�ستثمار وارتفاع ا�سعار الفائدة.
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الحكومي  الاإنفاق  حلول  اإمكانية  ت�ستبعد  الكينزية  المدر�سة  اأن  يعني  لا  هذا  ولكن 
كامل. توظيف  حالة  هناك  كان  اإذا  الخا�ص،  الا�ستثمار  محل  العامة  بالقرو�ص  الممول 

لذلك فاإن الاآثار الاإيجابية المتوقعة للعجز الممول بالقرو�ص العامة يمكن حدوثها اإذا كان 
الاآثار تكون �سارة  ، فان   )Actual( اإذا كان العجز حقيقياً  اأما   ،  )Nominal( ا�سمياً  العجز 
بالاقت�ساد. كما اأن الاآثار الاإيجابية يمكن اأن تكون للعجوزات الموؤقتة، اأما تمويل العجوزات 

الدائمة بالقرو�ص العامة، ف�سوف يكون له اآثار �سيئة على الاقت�ساد.
المدر�سة الريكاردية:  2 .

 )Ricardian Equivalence( الريكاردية«  الت�ساوي  »نظرية  ب  المدر�سة  هذه  توؤمن 
اإنفاق  اأي  تاأثير  اأن  على  تن�ص  والتي   ، )ريكاردو(  ال�سهير  الاقت�سادي  عنها  عبر  الذي 
الذي  العجز  فاإن  التي يمول بها، ولذلك  الطريقة  ا�ستقلالًا تاماً عن  حكومي يكون م�ستقلًا 
يمول بو�ساطة القرو�ص العامة لن يوؤثر على الا�ستهلاك الحالي، لاأن الم�ستهلك الر�سيد �سوف 
يبني قراراته الا�ستهلاكية على دخله ودخول اأبنائه في الم�ستقبل، والتي تعتمد على القيمة 
الم�ستهلك  فاإن  وعليه  ال�ضرائب.  هذه  جمع  توقيت  على  ولي�ص  الحكومي،  للانفاق  الحالية 
�سوف يدخر اأكثر ليجمع المبالغ اللازمة لدفع ال�ضرائب الم�ستقبلية، وذلك في حال تخفي�ص 
الحكومة لل�ضرائب بدون تخفي�ص اإنفاقها، وعليه فاإن معدل الادخار القومي �سوف يكون 

في معزل عن معدل ال�ضرائب.
 )Tobin 1986( واجهت هذه المدر�سة انتقادات عديدة من قبل كثير من الاقت�ساديين
على الم�ستويين النظري والتطبيقي، واأهم تلك الانتقادات هي اأن تخفي�ص ال�ضرائب �سوف 
يزيد من الا�ستهلاك الحالي، لاأنه �سيزيد دخل الاأفراد في فترات حياتهم وذلك للاأفراد الاأحياء 
حالياً، كما يزيد من �ضرائب الاأفراد الذين �سوف يولدون في الم�ستقبل، والذين �سيقع على 
عاتقهم ت�سديد هذه الديون. ولكن )بارو( )Barro 1974( اأيد اإمكانية �سحة نظرية الت�ساوي 
�سوف  الاآباء  اإن  المختلفة، حيث  الاأجيال  الاإيثار بين  دافع  افتر�سنا وجود  اإذا  الريكاردية 
الموارد  لتوفير  العام  الاإنفاق  عن  ال�ضرائب  انخفا�ص  حال  في  ادخارهم  بزيادة  يقومون 
ا�ستبعدوا وجود  التي �ستترتب عليهم، ولكن الاقت�ساديين  اللازمة لاأبناهم لدفع ال�ضرائب 

هذا الدافع على �سكل وا�سع في المجتمعات المعا�ضرة.
كيف يتم تمويل العجز؟  ● 

يمكن تمويل العجز في الموازنة العامة داخلياً اأو خارجياً، ويمكن اإدراج هذين ال�سكلين 
للتمويل على النحو الاآتي: 

التمويل المحلي: وياأخذ اأحد الاأ�سكال الثلاثة الاآتية:   .1
انكما�سي  تاأثير  له  لي�ص  للعجز  التمويل  وهذا  المركزي  الم�ضرف  من  أ. الاقترا�ص 
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مبا�ضر على الطلب الكلي، لاأن البنك المركزي لي�ص م�سطرا لتخفي�ص الائتمان في مكان اآخر 
حتى يقوم بتو�سيع الائتمان للحكومة. ومن هنا يقال اإن الاقترا�ص من البنك المركزي له 

اأثر تو�سيعي في الطلب الكلي.
اإذا  الكلي  الطلب  في  اأثر  التمويل  لهذا  يكون  لن  التجارية:  البنوك  من  	. الاقترا�ص 
كان لدى البنوك احتياطات زائدة. اأما اذا لم يكن لها احتياطات، فيكون ذلك على ح�ساب 
القطاع الخا�ص، وهذا يخلق اأثر المزاحمة، فيخلق �سغوطاً تزيل الاأثر التو�سعي للزيادة في 
الاإنفاق الحكومي، وبدلًا من الحد من الائتمان للقطاع الخا�ص تلجاأ هذه البنوك اإلى البنك 
المركزي لم�ساعدتها، والنتيجة ت�سبه الحال التي تح�سل فيها الحكومة على هذه القرو�ص 

من الم�ضرف المركزي مبا�ضرة.
اأثر  التمويل  لهذا  ويكون  البنوك.  نطاق  خارج  الخا�ص  القطاع  من  ت. الاقترا�ص 
انكما�سي في الطلب الكلي، وينطبق هذا ال�سكل خا�سة على الدول النامية التي تكون فيها 

الموارد المالية لدى القطاع الخا�ص غير البنكي محدودة.
التف�سيلية،  اأو  المي�ضرة  والقرو�ص  المنح  اأ�سكال  اأحد  وياأخذ  الخارجي:. 2  التمويل 
والاقترا�ص التجاري، والمنح قد تكون نقدية اأو عينية، �سلع غذائية مثلًا، ي�ستخدم ثمنها في 
�سداد العجز، والقرو�ص المي�ضرة اأو التف�سيلية تمنح بمعدلات فائدة اأقل من تلك ال�سائدة في 
ال�سوق، وقد تمنح هذه من قبل دول اأو موؤ�س�سات دولية، وغالباً تكون مرتبطة بم�ضروعات 

محددة. والقرو�ص التجارية تاأتي ب�سكل رئي�ص من البنوك التجارية الاأجنبية.
نموذج الدين العام:  ● 

يوفر هذا النموذج تحليلًا اقت�سادياً للعجز في الموازنة العامة والدين العام والاقت�ساد 
القومي، با�ستخدام النموذج الكينزي في الاقت�ساد الكلي )متطابقة الدخل القومي( عندما 
الاإنفاق   )T( ال�ضريبية  الح�سيلة  تغطي  لا  عندما  اأي  العامة،  الموازنة  جانبا  يت�ساوى  لا 
ا اأن تزيد الحكومة من مخزونها ال�سافي من الاأ�سول المالية  الحكومي )G( بال�سبط فاإنه اإمَّ
NFA) NET FINANCIAL ASSETS( اأو الاأ�سول المالية )FA( مطروحاً منها الالتزامات، 
ا  اأو الخ�سوم المالية )FL( في الموازنة العامة نتيجة تحقيقها فائ�ساً في الموازنة )BS( ، واإمَّ
اأن تقلّل منه اذا كان هناك عجز في الموازنة )BD( )موؤ�س�سة البحوث والا�ستثمارات، 1999( 

. وهكذا يمكن كتابة قيد الموازنة العامة على النحو الاآتي: 
 G + L = T + B............................................. )1)

حيث L = الاإقرا�ص، B= الاقترا�ص، اأو
 G + Δ FA= T + Δ FL.................................... )2)
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المالية  الالتزامات  الزيادة في   =  Δ FL المالية،  الاأ�سول  الزيادة في   =  Δ FA حيث 
ومنها: 

BS = T – G
= Δ FA- Δ FL

 = ΔN FA.......................................................... )3)

ولما كانت معظم الحكومات تحقق عجزاً في الموازنة، فاإنه يف�سل كتابة قيد الموازنة 
في حال العجز على النحو الاآتي: 

BD = Δ FL- Δ FA
 = Δ N FL......................................................... )4)

وبالطبع ينبغي على الحكومة اأن تمول العجز ال�سنوي في موازنتها من خلال الاقترا�ص 
-Treasury bills and Tre ( الخزينة و�سندات  اأذون  باإ�سدار  المالية  الاأوراق  �سوق   من 
sury bonds( ، اأو من خلال الاقترا�ص من البنك المركزي )اأي زيادة كمية النقود( )زكي، 
�ص164، 2000( ، فاإذا اعتبرنا اأن تغطية عجز الموازنة يتم اأ�سا�سا بو�ساطة اأذون و�سندات 
فاإنه   ، )للتب�سيط(  المالية  الاأوراق  �سوق  وال�سندات في  الاأذون  تلك  تداول  واأهملنا  الخزانة، 

يمكننا ا�ستقاق العلاقة بين عجز الموازنة )BD( والدين العام على النحو الاآتي: 
 BD

t
 = Δ D = D

t
 = D

t- 1
...................................... )5)

اأي اأن الاختلاف بين الدين العام، وفي نهاية الفترة t مقارنة بالفترة t- 1، ينتج عن 
عجز يتحقق في نهاية الفترة t اأو BDt ، والحقيقة اأن علاقة العجز في الموازنة وحجم الدين 
اأي�ساً في حجم عجز  يوؤثر بدوره  العام  الدين  العام علاقة ذات اتجاهين، وذلك لاأن حجم 
الموازنة، لاأن الفائدة على الدين ينبغي دفعها اأي�ساً. ومن الناحية التحليلية، تعد مدفوعات 
الفائدة للدين مدفوعات تحويلية من قبل الحكومة لحاملي ال�سندات، وهكذا كلما كان حجم 
 ، التحويلية(  – المدفوعات  )ال�ضرائب  ال�ضرائب  �سافي  مقدار  انخف�ص  كبيرا  العام  الدين 
ل بند الفائدة )i( كاأحد  وللتاأكيد على دور الفائدة في تحديد حجم العجز والدين العام نف�سّ

مكونات عجز الموازنة على النحو الاآتي: 
 BD

t
 = )G- T) T + D 

t- 1
.................................. )6)

تو�سح هذه المعادلة اأن الدين العام لن يتوقف عن النمو طالما كان هناك عجز في 
العام  الاإنفاق  ال�ضريبية عن  المتح�سلات  زادت  اإذا  اإلا  �سيتحقق،  العجز  واأن هذا  الموازنة، 
باأكبر من مدفوعات الفائدة على الدين القائم. وب�سورة عامة كلما كان الدين العام كبيراً، 
الموازنة.  عجز  زاد  حالها،  على  الاأخرى  الاأ�سياء  بقاء  ومع  الفائدة،  مدفوعات  زادت  كلما 
كان  كلما  حجمه  زاد  وكلما  بنف�سه،  نف�سه  يغذي  العام  الدين  اأن  لنا  يتبين  المنطق  وبهذا 
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تخفي�ص بحجم الانفاق العام، وزيادة المتح�سلات ال�ضريبية المطلوبة ل�سبط نمو هذا الدين 
العام ب�سورة لا  الدين  اإلى نمو مت�سارع في  الاأمر  اأمراً �سعباً وموؤلماً، حتى ي�سل  واإيقافه 

يمكن معها �سبطة اأو التحكم فيه.
كما يتبين لنا اأي�ساً من المعادلة )6( اأنه حتى اإذا تحقق توازن اأولي في الموازنة، فاإن 
الدين العام يمكن اأن يت�سارع نتيجة لمدفوعات الفائدة على الدين المتراكم وتمويلها بوا�سطة 
الديناميكي         التحليل  اإلى   Static ال�ساكن  التحليل  هذا  من  انتقلنا  فاذا  الجديدة.  القرو�ص 
Dynamic والاأكثر واقعية نجد اأن الايرادات ال�ضريبية تنمو ب�سورة متوا�سلة في حال تحقق 

بتحقيق  العام(  الانفاق  تر�سيد  و  �سبط  حال  )في  للحكومة  ي�سمح  مما  الاقت�سادي،  النمو 
 )t( تزيد المتح�سلات ال�ضريبية )y( فائ�ص في الموازنة. وهكذا فاإنه مع تزايد الدخل القومي
بن�سبة )ty( �سنوياً، وهذا الفائ�ص الاأولي يمكن اأن يتراكم ويقلل من عجز الموازنة باأكبر من 

تاأثير نمو المدفوعات التحويلية، ويحد ذلك من نمو الدين العام.
اأو ينخف�ص عبر  وT تجعل العجز ينمو   G وهكذا فان التغيرات المق�سودة في كل من 
الموروث، ب(  العام  الدين  اأ( حجم  الاآتية:  الاأ�سا�سية  الثلاثة  المحددات  على  معتمداً  الزمن 

متو�سط اأ�سعار الفائدة على ال�سندات الحكومية، ج( معدل نمو الدخل القومي.
وتوؤكد الدرا�سات القيا�سية )موؤ�س�سة البحوث و الا�ستثمارات، 1999( التي تربط بين 
العجز والدين العام والمتغيرات الاقت�سادية الاأخرى على وجود علاقة �سالبة بين كل من 
الناتج  المدفوعات كن�سبة من  والعجز في ميزان  الاإجمالي،  المحلي  الناتج  النمو في  معدل 
المحلي الاإجمالي، ومقدار العجز في الموازنة )ن�سبة مئوية من اإجمالي النفقات( ، ووجود 
علاقة طردية )موجبة( بين متو�سط اأ�سعار الفائدة على ال�سندات، ومقدار العجز في الموازنة 
)كن�سبة مئوية من اإجمالي النفقات( . كما تظهر تلك الدرا�سات اأي�ساً وجود علاقة �سالبة بين 
مقدار العجز والنمو الاقت�سادي، حيث يمت�ص العجز في الموازنة الموارد المالية التي كان 

يمكن ا�ستثمارها في القطاع الخا�ص.
مهما  بعداً  ي�سيف  الحقيقية  والمتغيرات  الا�سمية  المتغيرات  بين  التمييز  اأن  ويلاحظ 
معدلات  ترتفع  الت�سخم  فترات  فخلال  الت�سخم،  تاأثير  وهو  العام  والدين  الموازنة  لعجز 
)في�ضر(                         باأثر  ذلك  على  ويطلق  بالت�سخم،  المرتبطة  الم�سموحات  لتعك�ص  الا�سمية  الفائدة 
Fisher Effect، الذي ين�ساأ عندما يطالب المقر�سون بتعوي�سات مقابل النق�ص في القيمة 

الفائدة  معدلات  على  يقع  )في�ضر(  اأثر  ولكن  القر�ص.  فترة  مدى  على  لراأ�سمالهم  الحقيقية 
الحالية فقط، ولا ينطبق على ال�سندات الحكومية التي ا�ستريت في فترات �سابقة. وهكذا تجد 
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�سندات  على  مدفوعاتها  ولكن  الت�سخم،  نتيجة  �ستزداد  ال�ضريبية  ح�سيلتها  اأن  الحكومة 
القرو�ص العامة �ستظل على ما هي عليه )با�ستثناء القرو�ص الجديدة( . وبلغة اأخرى فاإن 
الت�سخم يترك الاإيرادات ال�ضريبية الحقيقية على ما هي عليه، ولكن يقلل من القيمة الحقيقية 
للدين العام. ويطلق على تاآكل الدين العام اأحيانا »ب�ضريبة الت�سخم Inflation Tax« ، لاأنه 
 P

t
يحول الثروة الحقيقية من مالكي ال�سندات الحكومية اإلى الحكومة. وهكذا اإذا اعتبرنا اأن 

D هو الدين الاأ�سمى في نهاية الفترة t فاإن حجم 
t
هو م�ستوى الاأ�سعار في نهاية الفترة t، واأن 

�ضريبة الت�سخم )F( هو بب�ساطة ذلك المقدار الذي ينبغي اأن يزيد به الدين العام الا�سمي 
القائم للحفاظ على قيمته الحقيقية اأو: 

F = [ P
t
 – P 

t- 1
/ P 

t- 1
 ] D

t- 1

 = Pt Dt- 1....................................................... )7)

الزيادة الحقيقية في  t. في هذه الحال فاإن  الفترة  الت�سخم خلال  P هو معدل 
t
حيث 

منها  مطروحاً  الموازنة  عجز  هي  ولكن  الموازنة،  لعجز  مراآة  بب�ساطة  لي�ست  العام  الدين 
�ضريبة الت�سخم اأو

 Δ RDt = BDt – F......................................... )8)

وهكذا كلما كان معدل الت�سخم مرتفعاً وحجم الدين العام مرتفعا اأمكن زيادة العجز 
الحكومي الا�سمي دون زيادة حقيقية في الدين. ففي ال�سبعينيات من القرن الما�سي حققت 
العديد من الدول عجزاً ا�سمياً في الموازنة بينما كانت في الحقيقية تحقق فائ�ساً فيها ب�سبب 

�ضريبة الت�سخم العالية.
كبيرة  درجة  اإلى  يحددان  اأ�سا�سييْن  متغيريْن  هناك  اأن   )6( معادلة  من  اأي�سا  يتبين 
ظاهرة انفجار الدين )عدم اإمكانية ال�سيطرة عليه، ويطلق عليها م�سيدة الدين العام اأو كرة 
الثلج(، عندها لا يمكن �سداد خدمة الديون القائمة اإلا من خلال الاقترا�ص الجديد الذي يدخل 
الدولة المدينة في حلقة خبيثة لا يمكن ال�سيطرة فيها على الدين العام، وهما �سعر الفائدة 
المتو�سط على ال�سندات الحكومية، ومعدل نمو الناتج المحلي الاإجمالي، ويتحقق ذلك اإذا كان 
�سعر الفائدة الا�سمي اأكبر من معدل نمو الدخل المحلي الاإجمالي الا�سمي. وقد و�سع بع�سهم 

هذه الظاهرة )انفجار الدين العام( في �سكل ريا�سي اآخر على النحو الاآتي: 
 BDt = [ )i – r) / )i + r) ]  bt- 1......................... )9)

Dt- 1 ن�سبة الدين  r هي معدل النمو في الناتج المحلي الاإجمالي الا�سمي. وان  حيث 
العام اإلى الناتج المحلي الاإجمالي في ال�سنة t- 1 واأن Dt هي ن�سبة العجز الاأول اإلى الناتج 

المحلي الاإجمالي.
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bt-1 هي ن�سبة الدين العام اإلى الناتج المحلي في ال�سنة t-1 ومن المعادلة رقم )9( ، 
يت�سح اأن خطر انفجار حجم الدين العام يتوقف على علاقة r،i، فاإذا كانت r<i فاإن ديناميكية 

الفوائد وحدها توؤدي اإلى زيادة حجم الدين العام.
اإن ال�سبب الرئي�ص لات�ساع م�سكلة الدين العام – كما يو�سح النموذج الريا�سي- هو 
الفائدة- وذلك لاأن معدل نمو الناتج المحلي الاإجمالي يتقلب عادة، ب�سبب ظروف الاقت�ساد 
الدولي المتغيرة بين الركود والانتعا�ص، بينما معدل الفائدة على الديون العامة يحدد م�سبقاً 

عند عقد القر�ص.

ثانياً- الدراسات السابقة: 

أ- الدراسات العربية: 
بين اأبو الفحم )2005( من خلال درا�سته »محددات الجدارة الائتمانية لل�سلطة الوطنية 
اأن الاقت�ساد الفل�سطيني يعتمد على الم�ساعدات الاأجنبية ب�سكل كبير لتمويل  الفل�سطينية« 
برامج الاأنفاق الا�ستثماري وجزء مهم من هذه الم�ساعدات ياأتي على �سكل قرو�ص مي�ضرة. 
وتمثل عملية اإدارة الدين الخارجي عاملًا حا�سماً ومهماً جداً لتوفير المقدرة على التعاي�ص مع 
الدين واأعبائه، وتحقيق اأق�سى ا�ستفادة ممكنة منه، والا�ستمرار في تمويل الاقت�ساد الوطني 
باأكبر قدر ممكن من الموارد ال�سافية التي ت�ستطيع عن طريقها ال�سلطة الوطنية التخل�ص من 
الديون الخارجية. اعتمدت الدرا�سة للتعرف اإلى م�ستوى الجدارة الائتمانية لل�سلطة الوطنية 
على تعريف مجموعة من الموؤ�ضرات التي يمكن اأن ت�ستخدم لقيا�ص ح�سا�سية الاقت�ساد في 
الفائدة  و�سعر  الا�ستحقاق  وفترات  الديون  هيكل  مثل  الخارجي،  الدين  اإلى  النامية  الدول 
المالية  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  قدرة  حول  حقيقياً  �سعفاً  هناك  اأن  وبينت  وغيرها، 

بالن�سبة لاعتمادها على الدين الخارجي.
وفي درا�سة ثانية بعنوان »القرو�ص الاأجنبية ودورها في التنمية الاقت�سادية المحلية« 
الطلب  لمواجهة  جاء  الفل�سطيني  الخارجي  العام  الدين  غالبية  اأن  تبين   )2001 )عبادي، 
التحتية والخدمات، واأن معظم  البنية  التطويرية في مجال  التنموية  على تمويل الم�ساريع 
ا�ستحقاقها،  الفائدة المترتبة عليها وطول فترة  الديون هي ديون مي�ضرة لانخفا�ص  هذه 
اإلا اأن الدرا�سة اأظهرت اأن هذه الديون قد وزعت ب�سكل غير عادل على المناطق وعزت ال�سبب 
اإلى تعدد الجهات المنفذة، وعدم وجود خطة موحدة، هذا بالاإ�سافة اإلى ا�ستبعاد الم�ساريع 
الاإنتاجية والتركيز على الم�ساريع الخدماتية. كما اأن الدرا�سة اأظهرت اأن حجم الدين ما زال 
قليلًا بالن�سبة للناتج المحلي الاإجمالي، اإذا ما قورن مع الدول الاأخرى التي تناولتها الدرا�سة 

مثل الاأردن وم�ضر.
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وبالن�سبة »للح�سار الاإ�ضرائيلي والم�ساعدات الدولية« بين، مقداد )2006( في درا�سته 
اأن الديون التي ح�سلت عليها ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية تعدُّ ديوناً مي�ضرة في معظمها، 
وتمثل تلك المبالغ التي دفعت لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية من قبل الدول المانحة على �سكل 
قرو�ص و�سمانات، وهي واجبة ال�سداد عند ا�ستحقاقها، ولكنها �سبيهة بالمنح، لاأنها طويلة 
الاأجل ت�سل فترة ال�سماح فيها من 5 – 15 �سنة في حين ت�سل فترة ال�سداد اإلى 30 �سنة، اأما 
ن�سبة الفائدة تتراوح ما بين 0 – 3%. وتبلغ قيمة القرو�ص المي�ضرة اأكثر من 703 مليون 
دولار، وتمثل قيمة القرو�ص المعدومة الفائدة حوالي 66.4% من اإجمالي القرو�ص المي�ضرة. 
اأما القرو�ص التجارية المتعاقد عليها مع ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، فتعدُّ قرو�ساً متو�سطة 

الاأجل وواجبة ال�سداد، مع العلم اأنها لا تمثل �سوى 5% من اإجمالي القرو�ص الخارجية.
حجمها،  الوطنية  ال�سلطة  »مديونية   )2004( واآخرين  عودة  درا�سة  تناولت  بينما 
له  الداخلي  العام  الدين  معدلات  ارتفاع  اأن  الدرا�سة  وبينت  اإدارتها«،  واآليات  وم�سادرها 
الموؤ�س�سات  عمل  خف�ص  اأو  اإغلاق  في  الت�سبب  في  تتمثل  الاقت�ساد  على  �سلبية  انعكا�سات 
والمن�ساآت الاقت�سادية، وهروب راأ�ص المال الوطني والا�ستثمارات الاأجنبية وهز الثقة بين 
م�سكلة  اأن  في  الاأخرى  الدرا�سات  بع�ص  مع  الدرا�سة  وتوافقت  والحكومة.  الخا�ص  القطاع 
الدين العام الفل�سطيني تكمن في ا�ستخدام الديون، ولي�ص في حجمها، ومن اأهم التو�سيات 
التي خرجت بها الدرا�سة اإن�ساء وحدة خا�سة ذات كفاءة عالية تكون تابعة لوزارة المالية، 
ويعزى لها مهمة اإدارة الدين العام وم�سوؤولية تحديد الاحتياجات والاأولويات. كذلك اأو�ست 
بالدين  يتعلق  فيما  ال�سلطة  جهات  مختلف  على  موحدة  واأنظمة  قواعد  بتطبيق  الدرا�سة 

العام.
وكذلك قام الخطيب )2005( بدرا�سة نقدية »لم�ضروع قانون الدين العام الفل�سطيني« 
وهدف من خلالها اإلى تحليل م�ضروع قانون الدين العام الفل�سطيني، وم�ساعدة ال�سلطة الوطنية 
المالية  الهزات  من  الفل�سطيني  الاقت�ساد  يحمي  ع�ضري  قانون  �سياغة  على  الفل�سطينية 
الخارجية، ويجنبه الوقوع في اأزمة المديونية. قامت الدرا�سة بتحديد اأنواع الدين واأ�سبابه 
والمخاطر المترتبة عليه، والتي �سملت مخاطر ال�سوق، ومخاطر التجديد وال�سيولة والائتمان 
والت�سوية والمخاطرالت�سغيلية، كما حددت الدرا�سة الموؤ�ضرات الاقت�سادية المرتبطة بالديون 
اأنها ن�سبة الدين الخارجي اإلى ال�سادرات، ون�سبة الدين الخارجي اإلى اإجمالي  العامة على 
فترة  متو�سط  اإلى  بالاإ�سافة  الخارجي،  الدين  على  الفائدة  �سعر  ومتو�سط  المحلي،  الناتج 
الا�ستحقاق. كذلك تطرقت الدرا�سة اإلى اإدارة الدين العام حيث لخ�ست المباديء التوجيهية 
وا�ستراتيجية  الموؤ�س�سي،  والاإطار  والم�ساءلة،  وال�سفافية  الاأهداف،  في:  العام  الدين  لاإدارة 
اإدارة الدين واإطار اإدارة المخاطر. ومن اأهم الا�ستنتاجات التي خرجت بها الدرا�سة اأن الدين 
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العام الفل�سطيني ب�سقيه الداخلي والخارجي لم ي�سكل حتى الاآن خطورة على ال�سلطة الوطنية 
الفل�سطينية، ويمكن لها ت�سديد الا�ستحقاقات المترتبة عليها لخدمة الدين ب�سهولة، وذلك لاأن 

معظم الدين العام الخارجي الفل�سطيني من الديون المي�ضرة.
واأ�سارت درا�سة عبد الرزاق )2002( »هيكل الموازنة العامة الفل�سط�سنية« اإلى اأن الدين 
العام الفل�سطيني قد نما خلال الفترة )1995 – 2001( بمعدل 54.5 % في المتو�سط، ويعزى 
هذا النمو الوا�سع في الدين العام اإلى تدهور الاقت�ساد الفل�سطيني ب�سبب العدوان الاإ�ضرائيلي. 
وترى الدرا�سة اأن هذا الت�سارع في الدين الخارجي يوؤدي اإلى زيادة ال�سغوط على الموازنة 
للموازنة.  الاآخرى  الا�ستخدامات  يكون على ح�ساب  اأنه  اإلى  بالا�سافة  الفل�سطينية،  العامة 
وراأت الدرا�سة اأن الم�سكلة الحقيقة للدين العام الخارجي لا تكمن في حجمه ونموه بل في 
الا�ستخدامات التي اقت�ضرت على تمويل الموازنة الجارية وبع�ص م�ساريع البينة التحتية، 
الا�ستراتيجية  اإلى  تفتقر  زالت  ما  الفل�سطيني  الاقترا�ص  عملية  اأن  حددت  الدرا�سة  اأن  كما 

العامة، وتعاني من الع�سوائية وعدم وجود ال�سوابط.
الفل�سطينية )2003( الخا�ص »بالاأداء المالي  النقد  ال�سنوي ل�سلطة  التقرير  وبين 
لل�سلطة الوطنية الفل�سطينة« اأنه ا�ستمر اعتماد ال�سلطة على القرو�ص لي�سل اإجمالي الر�سيد 
القائم لدين العام مع نهاية عام 2003 اإلى حوالي 954 مليون دولار بارتفاع ن�سبته %7 
عم كان عليه في عام 2002، وم�سكلًا ما ن�سبته حوالي 77% من اإجمالي النفقات الجارية، 
لعام  الاإجمالي  المحلي  الناتج  من   %23 وحوالي  المحلية  الايرادات  اإجمالي  من  و%136 
2003، وتناول تقرير التنمية الب�ضرية )2004( الموؤ�ضرات الاقت�سادية الفل�سطينية، وخل�ص 
التقرير اإلى اأن الموؤ�ضرات الاقت�سادية �سهدت تراجعاً عاماً، فقد تزايد الدين العام، حيث بلغ 
في العام 2000، اأي بعد 6 �سنوات من عمر ال�سلطة حوالي 392 مليون دولار، وارتفع خلال 
الانتفا�سة باطراد، لي�سل اإلى اأعلى م�ستوى له في العام 2003، حيث تجاوز 990 مليون 
دولار. واأفادت ن�ضرة �سادرة عن �سندوق النقد الدولي )2007( ، تحت عنوان: »التطورات 
من  اأنه  غزة«،  وقطاع  الغربية  ال�سقة  على   2006 العام  خلال  عامة  ونظرة  الاقت�سادية 
المتوقع خف�ص معدل نمو الاقت�ساد الفل�سطيني خلال العام 2006 لي�سل الى 4 % من 6 % 
عام 2005. ولكنه توقع اأن يعود اإلى النمو ثانية لي�سل اإلى 4.5 % عام 2007، و 5% عام 

2008. وتوقعت الن�ضرة اأن ي�سل العجز في الموازنة اإلى 940 مليون دولار.
وعلى �سعيد اآخر فقد تناولت بع�ص الدرا�سات الحديثة مو�سوع الدين العام الخارجي 
ال�ساعتي، )1996( بعنوان: »الدين  واأثره على الدول النامية، ومن هذه الدرا�سات، درا�سة 
عجز  تمويل  مزايا  الدرا�سة  هذه  حللت  حيث  الرفاه«  على  واأثرهما  العام:  والقر�ص  العام 
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العامة  الديون  با�سلوب  تمويلة  مع  بالمقارنة  القرو�ص  خلال  من  للدولة  العامة  الموازنة 
اأن �سعر  الربوية. ا�ستخدمت الدرا�سة النموذج الريا�سي والمكون من �سقين، الاأول افترا�ص 
الفائدة الحقيقي على الديون الحكومية اأعلى من �سعر الفائدة التوازني، وقد تو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأنه هناك علاقة �سلبية بين الديون العامة والناتج القومي الاإجمالي. بينما ال�سق الثاني 
العامة  الم�ساريع  لتمويل  الاأرباح(  في  )الم�ضركة  القر�ص  اأ�سلوب  يمثل  الذي  النموذج  من 
المدرة للدخل، ومن هذا ال�سق من النموذج تحققت ال�ضروط اللازمة لتحقيق التوازن الاأمثل 
اإذ يت�ساوى المعدل الحدي للا�ستبدال مع المعدل الحدي للاإحلال،  لدالة الرفاه الاجتماعي، 
والذي  الاقت�ساد،  في  الا�ستثمار  على  العائد  لمتو�سط  م�ساوياً  التمويل  على  العائد  ويكون 

ي�ساوي معدل النمو الاقت�سادي.
العالم  دول  العام في  الدين  نطاق  »ات�ساع  درا�سته حول   )1999( حجازي  قدم  كما 
الاإ�سلامي، الم�سكلة والحلول« افتر�ست هذه الدرا�سة اأنه يمكن علاج م�سكلة الدين العام في 
بلدان العالم الا�سلامي ب�سكل تدريجي، وعلى مدى فترة زمنية ممتدة في ظل توافر البيئة 
لعلاج  مداخل  ثلاثة  الدرا�سة تحديد  بها  التي خرجت  النتائج  اأهم  ومن  الاإ�سلامية. 

م�سكلة الدين العام وهذه المداخل هي: 
اأ�سا�ص �ضرورة  على  تقترح  اأن  العلاج  اأوجه  على  الدولية: حيث يجب  الموؤ�س�سات  ♦ 

التخل�ص من فائ�ص الطلب على الموارد الاقت�سادية في الدول المدينة، با�ستخدام ال�سيا�سات 
المالية والنقدية الانكما�سية.

ال�سيا�سات  بالن�سبة للدول المدينة: الحل يعتمد على مبداأ الم�سئولية الم�ستركة في  ♦ 

الاقت�سادية الخاطئة لكل من الدول المدينة والدائنة.
الاقت�سادي  المجال  في  الا�سلامية  ال�ضريعة  اأحكام  تفعيل  الاإ�سلامي:  المدخل  ♦ 

وبخا�سة �سيغ التمويل الاإ�سلامي القائم على مبداأ الم�ساركة في الربح والخ�سارة، اأو البيع 
اأو الم�ساركة والاإنتاج، اأو في القرو�ص الخالية من الربا.

كما �ساهم الكاظمي، )1999( بمو�سوع »الا�ستدانة واأثرها في الا�ستقلال الاقت�سادي« 
الاقت�سادي.  الا�ستقلال  على  العامة  الديون  اأثر  تحديد  في  الا�ستقرائي  المنهج  اتبع  حيث 
الا�ستدانة الخارجية ب�سورة م�ستمرة بغية  اإلى  الاإ�سلامية  الدول  اأن لجوء  الدرا�سة  وحددت 
و�سع اأ�س�ص تنموية مركزة ذاتياً يحتوي على نوعين من الاإ�ضرار. النوع الاأول يلحق ال�ضرر 
بنموذج التنمية الم�ستقلة والحفاظ على القرار الاقت�سادي وال�سيا�سي الم�ستقل، واأما النوع 

الثاني فله تاأثيرات التوائية وغير مبا�ضرة على البيئة الاقت�سادية للدولة والمجتمع.
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الدول  على  الخارجية  الديون  »اأثر  بعنوان:  اأخرى  درا�سة   )2003( الفايدي  واأ�ساف 
النامية« اإذ بينت اأن م�ساألة الحد من الديون الخارجية للدول النامية م�ساألة مت�سعبة، وذات 
جذور عميقة لا يمكن التخل�ص منها ب�سهولة، وقد اقترحت الدرا�سة مجموعة من الحلول 

يمكن تلخي�سها في النقاط الاآتية: 
تفعيل الم�سوؤولية الم�ستركة بين الدول الدائنة والمنظمات الدولية المختلفة والدول  1 .
الموارد  فيه  تحركت  الذي  الاإطار  اأن  من  اأ�سلا  تنبعث  الديون  تفاقم  م�سكلة  لاأن  المدينة، 
الاأجنبية للدول الدائنة والبنك الدولي اإلى الدول المدينة كان اإطاراً من �ضروط وخ�سائ�ص 

معينة ومتع�سفة �ساهمت في تفجيراأزمة الديون الخارجية.
ت�سهيل عملية اإعادة جدولة الديون وتخفيفها وجعل خدمة الدين العام في حدود  2 .

معقولة ن�سبياً.
الدول المدينة في  اأمام �سادرات  التجارة الخارجية وفتح المجال  تح�سين �ضروط  3 .

اأ�سواق الدول الدائنة.
العام من  الدين  البحث عن حلول م�ساألة  اأن تتوقف عن  النامية  الدول  يجب على  4 .

الخارج، ولا بد من اأن تبداأ ذاتيا في و�سع نموذج للتخل�ص من هذه الديون.
اإن�ساء ناد خا�ص يعني بحقوق المدينين لتكوين جبهة قوية ومتما�سكة على غرار  5 .
نادي باري�ص للدائنين، ويقوم هذا النادي بو�سع الحلول ومناق�سة م�سكلات الدول المدينة 
وتبادل الخبرات والمعلومات بين الدول النامية، وو�سع �سيا�سة فعالة ور�سيدة للاقترا�ص 

الخارجي ت�ستهدف و�سع حد لنمو الديون.
التبادل  ت�سجيع  على  والعمل  النامية،  الدول  بين  الاقت�سادي  التعاون  ت�سجيع  6 .
العلمية  والخبرات  والمعارف  التكنولوجيا  وتبادل  الاأولية  الموارد  اإنتاج  ودعم  التجاري، 

لهذه الدول، وت�سجيع ال�سناعة المحلية وحمايتها.
ال�سلبي على ميزان  التاأثير  الاأموال للخارج للتخفبف من  الحد من تهريب روؤو�ص  7 .
المدفوعات للدول التي خرجت منها هذه الاموال، واإيجاد حلول للتخفيف من هذه الظاهرة 
القطاع  على  المفرو�سة  القيود  وتخفيف  الدخول،  على  المرتفعة  ال�ضرائب  كتخفي�ص 

الخا�ص.
تر�سيد الاأنفاق الع�سكري. 8 .

يبي. الحد من م�ساألة التهرب ال�ضر. 9
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ب- الدراسات الأجنبية: 

الدين  اإعانة  »هل  بعنوان   Clements; et, al  )2005( واآخرون  �سليمنت�س  درا�سة 
العام �سوف يرفع من م�ستوى التنمية في الدول الفقيرة« هدفت الدرا�سة اإلى تحليل برنامج 
النامية،  للدول  الدولي  والبنك  الدولي  النقد  �سندوق  قبل  من  قدم  الذي  العام  الدين  اإعانة 
وخ�ست الدرا�سة الدول الاأكثر فقراً، والتي لا يتجاوز متو�سط دخل الفرد فيها 865$ �سنوياً. 
ومن خلال التقدير التجريبي للاآثار المترتبة على الدين العام الخارجي وانعكا�ساته 

على التنمية الاقت�سادية خل�ست الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية: 
بالرغم من اأن الدين العام العالي ي�ستطيع اأن يوؤثر �سلباً على التنمية الاقت�سادية في  1 .
الدول ذات الدخل المنخف�ص فاإن الدين العام الخارجي يخفف من وتيرة التنمية الاقت�سادية 
بعد و�سوله اإلى ما يعادل 50 % من حجم الناتج المحلي الاإجمالي اأو اإلى 20 %- 25 % من 

الناتج المحلي ال�سافي.
الدين العام الخارجي يوؤثر �سلباً وب�سورة غير مبا�ضرة على التنمية من خلال الاآثار  2 .
المترتبة على الا�ستثمار العام. وعلى الرغم من اأن حجم الدين الاأ�سلي يظهر اأنه خال من 

الاأثر اإلا اأن م�ساريف خدمة الدين والفوائد تحمل الجزء الاأكبر من الاآثار في هذا المجال.
المزيد  خلال  من  فقط  يحدث  اأن  يمكن  الا�ستثمارالعام  من  الق�سوى  الفائدة  3 .
من الاإنفاق الا�ستثماري العام على التكوين الراأ�سمالي الذي يكون غير مرتبط بالزيادة في 

عجز الموازنة العامة.
الدولي )1993( بعنوان: »تقلي�ص الدين، التكاليف المالية  للبنك  اأخرى  وفي درا�سة 
ق�سيرة الاأجل والمكا�سب طويلة الاأجل« قامت الدرا�سة بتحليل الاآثار المترتبة على الدين العام 
التكاليف  اإلى مقارنة  التجارية، وهدفت  البنوك  الذي تح�سل عليه الحكومات من  الداخلي 
النتائج  اأهم  الطويل. ومن  المدى  اأن تحدث في  التي يمكن  الديون بالمكا�سب  لهذه  المالية 
التي تو�سلت اإليها الدرا�سة اأن عملية تقلي�ص الديون �سوف توؤثر على التنمية الاقت�سادية 
وميزان  المحلية  والمدخرات  العامة  وال�سيا�سة  المالي  التوازن  وهي  عدة  قنوات  خلال  من 
الم�ستوى  فان  الاإنتاج،  حجم  على  الم�ستقبلية  والاآثار  المخاطر  اإلى  وبالن�سبة  المدفوعات. 
العالي من الدين العام ي�ستطيع اأن يقف حجر عثرة اأمام تطور الاقت�ساد الم�ستقبلي ونموه؛ 
لاأن ذلك يتوقف على حجم ال�ضرائب التي �سوف تفر�سها الدولة من اأجل تغطية فوائد هذا 
على  يجب  المجال  هذا  في  لها  تتعر�ص  اأن  يمكن  التي  المخاطر  تقلي�ص  اأجل  ومن  الدين. 
ال�سيا�سة الاقت�سادية اأن تعمل على رفع الثقة لدى الم�ستثمرين، وت�سجيع تدفق راأ�ص المال 
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الجديد. وبالن�سبة الى المكا�سب اأو الخ�سائر المالية، فمكا�سب التنمية �ستقا�سم مع المقر�سين، 
ولم تحدد الدرا�سة من هو الطرف الذي �سوف يجني الن�سيب الاأكبر من المكا�سب، اأهو الدائن 

اأم المدين؟ 

مناقشة الدراسات السابقة: 
بعد الاطلاع الدقيق على الاأدبيات التي تناولت م�سكلة الدين العام يمكن تق�سيم هذه 
الاأدبيات اإلى ق�سمين: الق�سم الاأول تناول م�سالة الدين العام الفل�سطيني بينما تناول الق�سم 
فلقد  الاأول  الق�سم  اأدبيات  اإلى  وبالن�سبة  النامية.  للدول  الخارجية  المديونية  م�ساألة  الثاني 
الاعتماد  اإلى  لجاأت  ال�سلطة  اأن  الفل�سطينية  المديونية  بم�سكلة  المتعلقة  الدرا�سات  اأجمعت 
العامة من  الموازنة  الموجود في  المالي  العجز  ب�سبب  قيامها، وذلك  العام منذ  الدين  على 
ال�سيا�سية  الاأحداث  تطور  ومع  اأخرى،  جهة  من  التطويرية  والم�ساريع  البناء  واأعباء  جهة 
والاقت�سادية الخا�سة بالمجتمع الفل�سطيني، فقد تفاقم الدين العام الفل�سطيني في ال�سنوات 
الفل�سطينية  الديون  معظم  اأن  اإلى  ي�سير  المو�سوع  بهذا  الاإيجابي  ال�سيء  ولكن  الاأخيرة. 
بفائدة  اأو  فائدة  بدون  منها  كبيراً  جزءاً  هناك  اإن  حيث  الاأجل  وطويلة  مي�ضرة  ديون  هي 
متدنية، وهذه الديون المي�ضرة تعادل ما ن�سبته اأكثر من 60 % من اإجمالي حجم الدين العام 
الخارجي الفل�سطيني. وبينت هذه الدرا�سات اأن هناك علاقة وثيقة بين الدين العام، وعدد 
من الموؤ�ضرات الاقت�سادية مثل اإجمالي الناتج المحلي، وحجم ال�سادرات، و�سعر الفائدة، هذا 
بالاإ�سافة اإلى اأن هذه الدرا�سات قد حددت المخاطر الاقت�سادية التي قد تتولد نتيجة الدين 
العام واإدارته. بع�ص الدرا�سات الاأخرى تناولت العلاقة بين الدين العام وم�ستوى الت�سخم 

والبطالة من جهة والعجز في الموازنة العامة من جهة اأخرى.
الخارجية  المديونية  م�سكلة  تناول  قد  البحث  اأدبيات  من  الثاني  الق�سم  اأن  حين  في 
الدول وقعت في  اأن هذه  الدرا�سات في هذا المجال على  النامية والفقيرة، واأجمعت  للدول 
اأ�سعار  وانخفا�ص  العالمية،  الفائدة  اأ�سعار  زيادة  نتيجة  الخارجية  المديونية  اأزمة  م�سكلة 
الدقيق للاآثار  الوقوف على الم�ستوى  الدين لي�سل حداً لا يمكن معه  المواد الخام، وتفاقم 
الاقت�سادية الناتجة عن هذا الدين، وخا�سة فيما يتعلق باإدارة هذه الديون. هذا واقترحت 
بع�ص الدرا�سات حلولًا عدة للدول النامية لمواجهة اأزمة المديونية، ومن هذه الحلول تفعيل 
الديون،  جدولة  اإعادة  عملية  وت�سهيل  الدولية،  والمنظمات  المدينة  الدول  بين  الم�سئولية 
اإلى البحث عن حل م�سكلة الدين العام من الداخل، ولي�ص من الخارج، وعدم  ولجوء الدول 
تهريب روؤو�ص الاأموال اإلى الخارج، وهناك درا�سات نادت بالحل الاإ�سلامي وتفعيل اأحكام 

ال�ضريعة الاإ�سلامية في المجال الاقت�سادي.
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من خلال هذا الاطلاع على اأدبيات البحث يت�سح اأن الدين العام تربطه علاقة وثيقة 
اأداء  على  البارز  اأثرها  لها  التي  الكلية،  الاقت�سادية  والموؤ�ضرات  المتغيرات  من  العديد  مع 
هيكلية  اختلالات  اإلى  يوؤدي  اأن  يمكن  حدٍّ  اإلى  الاآثار  هذه  تتفاقم  وقد  الوطني،  الاقت�ساد 
على الاقت�ساد، وبالتالي توؤثر على الا�ستقلال الاقت�سادي وال�سيا�سي للمجتمع. وعليه يرى 
الباحث اأن هدف البحث الحالي يكاد يتوافق مع هدف غالبية الدرا�سات ال�سابقة وهو درا�سة 
المديونية العامة الخارجية لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية وتحليلها، وتحديد قدرة الاقت�ساد 
في  وردت  التي  الموؤ�ضرات  تحليل  خلال  من  المديونية  هذه  اأعباء  تحمل  على  الفل�سطيني 

اأدبيات البحث.

تحليل واقع الدين العام الفلسطيني والأعباء المترتبة عليه: 

أولاً- العجز المالي الفلسطيني: 
الجدول )1( 

خاصة الموازنة العامة للفترة )1996- 2005( المبالغ بالمليون دولار

الاإيرادات ال�سنة
العامة

الاإيرادات 
المحلية

المنح 
والم�ساعدات 
والقرو�س 
المي�ضرة

النفقات 
العامة

النفقات 
الجارية

النفقات الراأ�سمالية 
والتطويرية تمول 

من الخزينة والدول 
المانحة

 العجزقبل 
المنح 

والم�ساعدات 

العجز 
الكلي

1996927.9684.2243.7927.9709.62183 - -
19971195.4816379.41211818.3392.739515.6
19981821.592159001858.4894.4963.9936.936.9
19991603.8903.87001758.11008.7749.2854.3154.3
20001364946422136499043642250
20011125.1287.1765.91239.31016.6595.1186.3265.2
2002977.4283.6693.81227.81023563.3250.474.7
200353120774712781040654747 -0
20041705.9805.9888169414442508880
2005105839611622220195226811620

المصدر: وزارة المالية »دائرة الموازنة العامة«.

 )2005  –  1996( للاأعوام  الفل�سطيني  المالي  الموقف  اأن  يت�سح   )1( الجدول  من 
المنح  قبل  المالي  )العجز  العامة  والنفقات  الاإيرادات  بين  تمويلية  فجوة  بوجود  يت�سف 
اأخرى، وذلك  اإلى  اأنها تنمو من �سنة  القيم  والم�ساعدات(، وهذه الفجوة كما هو وا�سح من 
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يعزى اإلى تزايد النفقات الجارية التي تنمو ب�سكل م�ستمر، وبمعدل اأعلى من نمو الاإيرادات 
العامة، حيث كانت في عام 1995 )709 مليون دولار( وتزايدت باأكثر من ال�سعف لت�سل 
اإلى )1952 مليون دولار( في عام 2005، ويمكن عزو النمو البطيء في الاإيرادات العامة 
اإلى الظروف ال�سيا�سية والاقت�سادية التي يعي�سها المجتمع الفل�سطيني ب�سبب حجز عائدات 
ال�ضرائب والجمارك من قبل اإ�ضرائيل، وعدم قدرة المواطن الفل�سطيني على ت�سديد الالتزامات 
المالية اإلى ال�سلطة ب�سبب التراجع الاقت�سادي العام. في حين تمثل المنح والم�ساعدات الرافد 
الاأ�سا�ص في �سد الفجوة التمويلية، ويبين الجدول )1( اأن العجز المالي الكلي مقارنة بالعجز 
ولكن  العامة.  الاإيرادات  من  جداً  ب�سيطة  ن�سبة  ي�سكل  يكاد  والم�ساعدات  المنح  قبل  المالي 
الق�سية الاأهم اأن هذه المنح والم�ساعدات هي منح مجدولة، ولي�ست فعلية وب�سبب تاأخر هذه 
الم�ساعدات، وتوقف بع�سها، فان العجز المالي الفل�سطيني يظهر واقعياً اأكبر بكثير مما تعبر 

عنه قيمة العجز المالي الكلي.
ثانياً- الدين العام ومتطلبات الاستثمار والتنمية: 

التحليل الريا�سي للدين العام وعلاقاته بمتطلبات التنمية الاقت�سادية: 
بين )هارود( Harrod اأهمية الدين الخارجي في التنمية الاقت�سادية من خلال ا�ستخدام 
النموذج الكينزي في تقدير الفجوة، ويعرف هذا ال�سق من النموذج الكينزي بنموذج تقدير 

الفجوة )Gap Models( )طريف 1984( حيث يبين النموذج اأن: 
 G.C = S.................................... )1)

حيث G: تمثل معدل الدخل القومي خلال فترة زمنية معينة، ويمكن التعبير عنها على 
�سورة: 

G = ΔY/ Y

الدخل  التغير في  اإلى  الراأ�سمالي خلال فترة زمنية معينة من�سوباً  التراكم  C: �سافي 
ويمكن تمثيلها ب: 

C = I/ ΔY

S = S/ Y :وتمثل )APS( الميل المتو�سط للادخار :S
ويمكن اإعادة �سياغة المعادلة رقم )1( على النحو الاآتي: 

 )ΔY/ Y. I) / ΔY = S/ Y................... )2)

G =SK :ال�سابقة ويمكن كتابة المعادلة لت�سبح
حيث K: تمثل معدل التغير في الدخل اإلى راأ�ص المال )Capital Output Ratio( وفي 
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حال الح�سول على القرو�ص اأو المنح والم�ساعدات، فان معدل النمو G �سوف يزداد لي�سبح 
G = )a+s) K حيث: a تمثل القرو�ص اأو المنح التي اُ�ستلمت. فاإذا افتر�سنا اأن معدل النمو 
المخطط له في الدخل والمطلوب هو /G وافتر�سنا اأن K ثابتة فاإن راأ�ص المال اللازم لتحقيق 
 )Saving يمثل فجوة الادخار )S( و )C( والفرق بين )C) = G/ / K معدل النمو المطلوب هو

(Gap، ويمثل حجم القرو�ص والم�ساعدات اللازمة لتحقيق معدل النمو المطلوب اأي: 
 a =C – S

في  الرغبة  بعدم  لي�ص  المدينة  الدول  م�سكلة  باأن  اآمنوا  الاقت�ساديين  فان  هنا  ومن 
خلال  من  الكافية  الاأجنبية  العملات  على  الح�سول  على  القدرة  عدم  في  واإنما  الادخار، 
ال�سادرات، ومن ثم تنبع اأهمية الاقترا�ص والمنح والم�ساعدات الخارجية في مقابل الطلب 
اإلى جانب تعزيز المدخرات المحلية. فاإذا زاد الطلب  لزيادة الر�سيد من العملات الاأجنبية 
على العملات الاأجنبية ب�سبب الحاجة اإلى تمويل الواردات يظهر ما يعرف بفجوة العملات 
الاأجنبية )Foreign Exchange Gap( التي توؤدي اإلى تراجع معدلات النمو الاقت�سادي اإلا 
اإذا مُلئت بالم�ساعدات والقرو�ص الخارجية. )المرجع ال�سابق( ، ويمكن ح�ساب فجوة العملات 

الاأجنبية كما ياأتي: 
 X = X/ …………………… )1)
 M = my………………….. )2)

حيث: /X : تعبر عن قيمة ال�سادرات، ويعتبرها النموذج اأنها م�ستقلة وثابتة ب�ضرف 
للا�ستيراد  بالميل  وتتحدد  الوردات  قيمة  فتمثل   :m اأما  القومي  الدخل  م�ستوى  عن  النظر 
العملات  فجوة  فاإن  وبالتالي  القومي،  الدخل  م�ستوى   )Propensity to Import) ،: Y

الاأجنبية ت�ساوي: 
 My –X/ ………………… )3)

ويمكن كتابتها على �سورة: a= m - X / Y حيث: ت�ساوي قيمة القرو�ص اأو الم�ساعدات 
اإثبات ت�ساوي الفجوتين )فجوة الادخار  المطلوبة ل�سد فجوة العملات الاأجنبية، ون�ستطيع 

وفجوة العملات( من خلال متطابقة الناتج القومي )زكي 1985( 
 Y = C + I + G + )X – M) …………………….. )1)
 Y = C + S + T………………………………... )2)
 I + G + X = S + T + M……………………….. )3)
 I – S – T + G = M – X……………………….. )4)
 I – S + G = M – X……………………………. )5)
 I – sd = M – X………………………………… )6)
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حيث: I - sd تمثل فجوة الادخار و M - X تمثل فجوة العملات الاأجنبية، وبالتالي فاإن 
. )sd( ت�ساوي الادخار المحلي Y - C

ويت�سح من هذا النموذج اأن فجوة العملات الاأجنبية توؤثر �سلباً على المدخرات المحلية 
عدم  وكذلك  الراأ�سمالي،  التراكم  لزيادة  الراأ�سمالية  ال�سلع  ا�ستيراد  اإمكانية  عدم  خلال  من 
التنموية.  الوطني  الاقت�ساد  وانعكا�ساته على م�سيرة  اآثاره  له  ذلك  ت�سنيعها محلياً، وكل 
الخطاأ في  التحفظ على هام�ص  الفل�سطيني مع  الاقت�ساد  النموذج على  تطبيق هذا  ويمكن 
البيانات نتيجة اختلاف �سعر ال�ضرف، وا�ستخدام بع�ص البيانات المقدرة من قبل م�سادرها 

كما في الجدول الاآتي: 
الجدول )2( 

الحسابات االقومية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي بالاسعارالجارية خال الفترة )1995- 2004( 

1995199619971998199920002001200220032004الن�ساط الاقت�سادي

152158156157164157155152156156الاإنفاق المحلي الاإجمالي

119123122122122126130134134135الاإنفاق الا�ستهلاكي النهائي
33353435423125182221الاإنفاق الا�ستثماري النهائي

- 35- 34- 34- 30- 26- 22- 22- 22- 23- 19الادخار المحلي الاإجمالي

49585657645755525657فجوة الادخار المحلي

ال�سادرات من ال�سلع 
19201921202016151412والخدمات

الواردات من ال�سلع 
71787578847771677068والخدمات

52585657645755525656فجوة العملات الاأجنبية

100100100100100100100100100100الناتج المحلي الاإجمالي

المصدر: تم حساب نسب الفجوات من بيانات الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني، النتائج الرئيسية 
النقد  سلطة   )2002 -1994) للاعوام  والثابتة  بالأسعارالجارية  القومية  للحسابات  المنقحة  الزمنية  للسلسلة 

الفلسطينية

اأن الاقت�ساد الفل�سطيني يواجه م�سكلة الفجوة الادخارية، حيث لا  يبين الجدول )2( 
الاقت�سادية،  التنمية  نفقات  تغطية  على  الاأ�سكال  من  �سكل  باأي  المحلية  المدخرات  تكفي 
الم�ساعدات  اإلى  باللجوء  ال�سلطة  موقف  يعزز  وهذا  المطلوب،  التنمية  معدل  اإلى  والو�سول 
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لتمويل  اللازمة  الاأموال  على  والح�سول  الفجوة،  هذه  تغطية  اأجل  من  الدولية  والقرو�ص 
اأن  الجدول  في  الواردة  البيانات  تو�سح  اأخرى  جهة  من  المختلفة.  التنموية  الا�ستثمارات 
ال�سادرات  ت�سكل  لا  الاأجنبية، حيث  العملات  يعاني من فجوة  اي�ساً  الفل�سطيني  الاقت�ساد 
طلب  هناك  وبالتالي  حال  اأح�سن  على  الواردات  قيمة  ثلث  قرابة  اإلا  والخدمات  ال�سلع  من 
متزايد على العملات الاأجنبية لتغطية فاتورة الم�ستوردات من ال�سلع والخدمات الاأجنبية، 
وهذا يعطي �سبباً واأهمية بالغة للمنح والم�ساعدات الاأجنبية، وكذلك القرو�ص الاأجنبية. اإذ 
يظهر وكاأن ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية لا يوجد اأمامها من البدائل التي يمكن اأن ت�سد كلًا 
من فجوة الا�ستثمار وفجوة العملات الاأجنبية )ال�سادرات( اإلا بالح�سول على النقد الاأجنبي 

من م�سادر خارجية �سواء كانت منحاً وم�ساعدات اأو قرو�ساً عامة.

حجم المديونية الفلسطينية: 

أولاً- الدين العام الخارجي: 

الفل�سطينية،  الوطنية  ال�سلطة  على  التراكمي  الخارجي  الدين  حجم  يبين   )3( الجدول 
يعد  الوطنية، وهذا لا  ال�سلطة  قيام  ت�سارعت منذ  قد  المديونية الخارجية  اأن  الوا�سح  فمن 
بالاأمر الغريب حيث اإن الموارد المالية الفل�سطينية بما فيها الم�ساعدات والمنح الحقيقية لا 
تكفي ل�سد النفقات الجارية والنفقات التطويرية لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية، زد على ذلك اأن 
هذا الدين المتراكم ينفق في مناح مختلفة ك�سد العجز في الموازنة العامة ون�ساطات التطوير 
وتراكمه  الدين  ت�سارع نمو  الاأخطر هو  الاأمر  ولكن  الاقت�سادية.  والتنمية  التحتية  والبنية 
عبر فترة ق�سيرة اإذا ما قي�ست بالمديونية الخارجية بالدول المجاورة، ويمكن عزو ذلك اإلى 
التراجع الاقت�سادي الذي ي�سهده الاقت�ساد الفل�سطيني نتيجة الهجوم الاإ�ضرائيلي ال�ضر�ص 
على ال�سعب الفل�سطيني �سواء على ال�سعيد ال�سيا�سي اأم الاقت�سادي اأم الاأجتماعي. هذا ولا 
يمكن تجاهل �سبب اختلاف اأ�سعار �ضرف عملات القرو�ص مقابل الدولار الاأمر الذي يوؤدي 

اإلى زيادة القرو�ص في بع�ص الحالات. 
الجدول )3( 

الديون العامة الخارجية التراكمية للسلطة الوطنية الفلسطينية )القيمة مليون دولار( 

نمو الدين الخارجي %الدين الخارجي/ مليون $ال�سنة

199583.385.12
1996287244.54
1997386.534.67
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نمو الدين الخارجي %الدين الخارجي/ مليون $ال�سنة

1998513.832.95
1999617.420.20
2000732.718.80
2001997.536.50
20021236.924.00
200313327.70
200413390.53

المصدر: وزارة المالية

ثانياً- الدين العام الداخلي: 

بالم�سارف  الا�ستعانة  اإلى  الاأخيرة  ال�سنوات  في  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  لجاأت 
تواجهه، وخا�سة  الذي  الجاري  العجز  لتغطية  الفل�سطينية  الاأرا�سي  العاملة في  التجارية 

فيما يتعلق بدفع الرواتب والاأجور.
ال�سنوات الاأخيرة،  الداخلي الم�ضرفي خلال  العام  الدين  الجدول رقم )4( يظهر تطور 
اإلى م�ستويات قيا�سية غير قابلة  الدين الم�ضرفي قد و�سل  اأن  حيث توؤكد هذه المعلومات 

للا�ستدامة ب�سبب ما ت�سكله هذه الديون من اأعباء اإ�سافية على خزينة ال�سلطة.
الجدول )4( 

الدين لعام المصرفي الداخلي خال الفترة )2006- 2003( القيمة مليون دولار

2003200420052006ال�سنة

220367569547�سافي الدين الداخلي

    المصدر: وزارة المالية الفلسطينية
: القيمة حتى نهاية الربع الثاني من عام 2006.

حتى  دولار  مليون   100 حوالي  بلغت  التي  الخا�ص  القطاع  مطالبات  اأ�سفنا  واإذا 
منت�سف العام 2006، وزدنا على ذلك الفواتير والمطالبات الموجودة في الوزارات الاأخرى 
التي لم ت�سل بعد اإلى وزارة المالية، فاإننا نت�سور اأن الدين العام الداخلي ي�سكل عبئا اإ�سافياً 
بدورها  التي  المالية  ال�سيولة  اأزمة في  ذلك  وي�سكل  ال�سلطة،  العامة وخزينة  الموازنة  على 

توؤثر على م�ستويات الت�سخم واأ�سعار الفائدة والبطالة، وغيرها من الاآثار الاقت�سادية.
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تحليل قدرة الاقتصاد الفلسطيني على تحمل أعباء الدين العام الخارجي: 
العام  للدين  الحقيقية  الاأعباء  تحمل  في  الفل�سطيني  الاقت�ساد  قدرة  على  للوقوف 
الخارجي، يمكن الا�ستعانة بنموذج المقايي�ص الذي من خلاله يمكن تحديد العبء الحقيقي 

الذي يتحمله الاقت�ساد القومي جراء الديون الخارجية.
تعدُّ ح�سيلة ال�سادرات من ال�سلع والخدمات اأهم المعايير التي يمكن ا�ستخدامها لمعرفة 
الاأ�سا�ص  باأنها  ال�سادرات   Donogh عرَّف  فقد  وعبئها.  الخارجية  المديونية  حجم  تطور 
الطبيعي الذي يجب اأن تقارن به التطورات في حجم المديونية )Donogh 1982( . اإلى جانب 
ال�سادرات يمكن ا�ستخدام كل من الناتج المحلي الاإجمالي )GDP( والاحتياطات الدولية من 
العملات الاأجنبية لتحديد الاآثار الحقيقية قي حجم المديونية الخارجية واأعبائها، ويمكن 

التمييز بين اأهم الاأنواع الاآتية من المقايي�س الم�ستخدمة:( المرجع ال�سابق( 
ال�سلع  من  ال�سادرات  ح�سيلة  اإلى  من�سوبا  القائم  الدين  ر�سيد  الاأول: ●  المقيا�س 

والخدمات. 
.DebtOutstanding )Disbursed) \ Exports of Goods and Services

DOG/ XGS :ويرمز له
ر�سيد الدين القائم من�سوبا اإلى الناتج المحلي الاإجمالي المقيا�س الثاني:  ●

The Debt Service/ GDP :ويرمز له
ر�سيد  اإلى  من�سوبا  الاأجنبية  العملات  من  الدولية  الاحتياطات  الثالث: ●  المقيا�س 

الدين القائم 
 Reserves/ Debt Outstanding )Disbursed)

DOG/ XGS :ويرمز له
يعدُّ  المقيا�ص  وهذا  الخارجي،  الدين  على  الفائدة  �سعر  متو�سط  الرابع: ●  المقيا�س 
موؤ�ضراً في غاية الاأهمية لتحقيق �ضروط الاقترا�ص والا�ستمرار في �سيا�سة الدين الخارجي 

)الخطيب، 2005من�سورات ما�ص( 
المقيا�س الخام�س: ● متو�سط فترة الا�ستحقاق، وي�ستخدم لفئات الدين المتجان�سة، 
)المرجع  الم�ستقبلية.  والتقلبات  الح�سا�سية  من  للحد  الا�ستحقاق  اآجال  تتبع  في  ويفيد 

ال�سابق( 
المقيا�س ال�ساد�س: ● العبء الحقيقي على الاأجيال القادمة، ويمكن تقديره بناءً على 

ت�سل�سل الدفعات الم�ستحقة وفترات ا�ستحقاقها.
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وبا�ستخدام هذه المقايي�س يمكن التعرف اإلى النتائج الاآتية: 

العام/  الدين  رصيد  مقياس  باستخدام  الخارجية  للديون  الحقيقي  العبء  أولًا- 
الصادرات:  إجمالي 

الجدول )5( 
رصيد الدين العام/ إجمالي الصادرات خال الفترة )2004 - 1995( القيمة مليون دولار

ن�سبة الدين اإلى ال�سادرات )DOG/ XGS( ال�سادرات من ال�سلع الخدماتر�سيد الدين العامال�سنة
199583.3668.42%12.46
1996287733.6%39.12
1997386.5762.28%50.70
1998513.8895.02%57.40
1999617.4903.4%68.34
2000732.7888.4%82.47
2001997.5661.76%150.73
20021236.9567%218.15
20031332591.08%225.35
20041339535.44%250.07

القومية  للحسابات  المنقحة  الزمنية  للسلسلة  الرئيسة  النتائج  الفلسطيني،  المركزي للإحصاء  الجهاز   -
بالأسعار الجارية للأعوام (2002- 1994(. 
- سلطة النقد الفلسطينية، تقديرات أولية.

بناءً على البيانات الواردة في الجدول )5( ، فانه يتبين اأن ن�سبة الدين الخارجي القائم 
الن�سبة ما  ال�سلع والخدمات ينمو ويزداد ب�سكل دراماتيكي حيث كانت  ال�سادرات من  اإلى 
يقارب 12.5% عام 1995 لت�سل اإلى 250% في عام 2004، وهذا اإن دل على �سيء، فانه 
يعبر عن قدرة الاقت�ساد الفل�سطيني على خدمة اأعباء ديونه الخارجية و�سدادها، خا�سة اأن 
ح�سيلة ال�سادرات الاإجمالية لا تغطي اأكثر من )17%- 26%( من اإجمالي الواردات، كما 

تبين الاإح�سائيات في الجدول )6( .
الجدول )6( 

نسبة الصادرات إلى الواردات خال الفترة )1995- 2004( القيمة مليون دولار

ال�سادرات اإلى الواردات %الواردات من ال�سلع والخدماتال�سادرات من ال�سلع والخدماتال�سنة
1995668.422497.78%26.76
1996733.62861.04%25.64
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ال�سادرات اإلى الواردات %الواردات من ال�سلع والخدماتال�سادرات من ال�سلع والخدماتال�سنة
1997762.283009%25.34
1998895.023324.36%26.92
1999903.43794.28%23.80
2000888.43420.34%25.97
2001661.762936.56%22.531
20025672532.6%22.38
2003591.082955.4%20
2004535.443034.16%17.64

المصدر: سلطة النقد الفلسطيني، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

بمقارنة ح�سيلة ال�سادرات بقيمة الواردات من ال�سلع والخدمات، يتبين لنا بكل و�سوح 
اأن ال�سادرات عاجزة عن تغطية الواردات، وهذا يظهر اأهمية التحويلات المالية الاأخرى من 
الخارج وخا�سة الم�ساعدات والمنح الاأجنبية في مواجهة الالتزامات الخارجية للاقت�ساد 
الفل�سطيني. اإذن من خلال ا�ستخدام مقيا�ص ر�سيد الدين القائم اإلى ال�سادرات ن�ستخل�ص اأن 
هذا الموؤ�ضر ينم عن نتائج في غاية الخطورة، ويوؤدي ا�ستمرار تزايد هذا الموؤ�ضر اإلى ت�ساعف 
بقدرتها  قيا�ساً  الاقترا�ص  على  واأهليتها  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  قدرة  حول  ال�سكوك 
الحقيقية على خدمة الدين و�سداد اأ�سله عند ا�ستحقاقه، خا�سة اإذا ما اأخذنا بعين الاعتبار 
التذبذب الحا�سل في جانب ال�سادرات، واأن معظم هذه ال�سادرات تحدث مع اإ�ضرائيل، وهي 

رهينة الاأحداث والتطورات ال�سيا�سية والاقت�سادية.

 : )GDP( ثانياً- العبء الحقيقي للدين القائم نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي

 )The Debt Service/ GDP( يبين نتائج هذا الموؤ�ضر )الجدول )7
الجدول )7( 

رصيد الدين العام/ الناتج المحلي الإجمالي )بالأسعار الجارية( 
خال الفترة )1995- 2004( القيمة مليون دولار

ن�سبة الدين القائم اإلى )GDP( الدين القائمالناتج المحلي الاإجمالي )GDP(ال�سنة
1995351883.3%2.4
19963668287%7.83
19974012386.5%9.64
19984262513.8%12.06
19994517617.4%13.67
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ن�سبة الدين القائم اإلى )GDP( الدين القائمالناتج المحلي الاإجمالي )GDP(ال�سنة
20004442732.7%16.5
20014136997.5%24.12
200237801236.9%32.73
200342221332%31.55
200444621339%30

للحسابات  المنقحة  الزمنية  للسلسلة  الرئيسة  النتائج  الفلسطيني,  للإحصاء  المركزي  الجهاز  المصدر: 
القومية بالأسعار الجارية والثابتة للأعوام (1994- 2004( 

- سلطة النقد الفلسطينية, تقديرات أولية تشمل الرسوم الجمركية وصافي ضريبة القيمة المضافة على 
الواردات مطروحاً منها خدمات الوساطة المالية المقاسة بصورة غير مباشرة.

من البيانات المعطاة في الجدول )7( يتبين اأن ن�سبة الدين القائم اإلى الناتج المحلي 
الاإجمالي في تزايد م�ستمر، واأن ن�سبة الزيادة في الدين اأكبر منها في الناتج في العديد من 

ال�سنوات الواردة في الجدول.
وعلى الرغم من اأن ن�سبة الدين القائم اإلى الناتج المحلي الاإجمالي ما زالت لم ت�سل اإلى 
حد الخطر بالمقايي�ص الدولية والعالمية والذي يقدرها الاقت�ساديون عادة باأكثر من %50 
الديون  بها  تراكمت  التي  الزمنية  الفترة  ق�ضر  هو  الاأخطر  ال�سئ  ولكن  الجارية،  بالاأ�سعار 
المت�سارعة  الزيادة  البالغة الخطورة. هذه  الموؤ�ضرات  يعدُّ من  الفل�سطينية، وذلك  الخارجية 
في الاقترا�ص تفوق ن�سبة معدل النمو ال�سنوي في الناتج المحلي الاإجمالي، وكذلك في ن�سبة 
التنمية الاقت�سادية الفل�سطينية، ويمكن الا�ستدلال على ذلك ب�سكل اأو�سح من خلال الموازنة 

بين هذه الن�سب في الجدول )8( 
الجدول )8( 

نسبة نمو الدين العام الخارجي ونسبة النمو الاقتصادي والنمو 
في الناتج المحلي الإجمالي للفترة )1995- 2003( 

نمو الدين الخارجي %النمو في الناتج المحلي الاإجمالي %النمو الاقت�سادي % ال�سنة
1995 - -85.12
19964.14.3244.54
199711.29.434.67
19984.26.232.95
19992.1620.2
20006.5218.8
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نمو الدين الخارجي %النمو في الناتج المحلي الاإجمالي %النمو الاقت�سادي % ال�سنة
20014.7736.5
20025.2924
20035.1107.7

 المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء وسلطة النقد الفلسطينية

ثالثاً- العبء الحقيقي للدين نسبة إلى الاحتياطات الدولية من العملات الأجنبية منسوباً إلى 
  Reserves/ Debt Outstanding )Disbursed( )RFC/ DOD(:رصيد الدين القائم

الجدول )9( 
الاحتياطات الدولية من العمات الأجنبية منسوبة إلى رصيد الدين القائم 

للفترة )1995- 2003( القيمة مليون دولار

الدين القائم اإلى الاحتياطات )RFC/ DOD(الدين القائمالاحتياطات الدوليةال�سنة

199687287%30.31
1997109386.5%28.20
1998182513.8%35.42
1999184617.4%29.80
2000275732.7%37.53
2001259997.5%25.96
20022741236.9%22.15
20033741332%28.07

 المصدر: سلطة النقد الفلسطينية

الجدول )9( يبين العبء الحقيقي للدين القائم من خلال علاقته بالاحتياطات الدولية 
من العملات الاأجنبية للفترة )1995- 2003( ح�سب توافر المعلومات حول الاحتياطات 
الدولية، حيث تتراوح قدرة الاحتياطات الدولية على تغطية الدين العام الاأجنبي بين حوالي 
اإذن   .  )9( الجدول  المعطاة في  الزمنية  الفترة  اأي بمعدل 29.68% خلال  اإلى 35%؛   %22
الخارجي  الدين  ثلث  اإلا  تغطي  اأن  ت�ستطيع  لا  الاحتياطات  قدرة  فاإن  الاأحوال،  اأح�سن  في 
تقريباً، وتعدُّ هذه الن�سبة منخف�سة جداً ح�سب هذا المقيا�ص، وتعني بكل و�سوح عدم قدرة 
اأعباء الدين العام في ال�سنوات  ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية على زيادة الاقترا�ص، وخدمة 

الم�ستقبلية.
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رابعاً- مقياس العبء الحقيقي للدين القائم نسبة إلى متوسط سعر الفائدة: 
الجدول )10( 

القروض الخارجية المباشرة والفوائد وفترات السماح والسداد 
كما هي بتاريخ 1/ 9/ 2003 )للفترة 1993- 2003( 

قيمة القر�س ال�سنة
مليون $ 

عدد 
القرو�س

�سعر 
الفائدة )%( 

ر�سم 
فترة ال�سداد/ �سنةفترة ال�سماح/ �سنةالعمولة )%( الخدمة )%( 

6- 330- 010- 00.5- 00.75- ليبور199439.33
10- 330- 010- 00.5- 00.75- 1.5+ليبور199538.312
1996161.963 -00.75 -00.5 -015 -630 -14
1997132103 -00.75 -00.5 -015 -630 -20
199814573 -01 -00.5 -010 -530 -12
1999100.293 -01 -00.5 -010 -230 -12
2000121.250.75 -00.75 -00.5 -014 -1030 -20
2001429.8600.75 -00.5 -010 -330 -7
200250.8802.5 -0.750.5 -010 -730 -18
200320.1300.75 -0010 -7 20 -18

1257.4162المجموع

المصدر: كشف الموازنة العامة 2004 وزارة المالية، بيانات وتقارير مختلفة لوزارة المالية الفلسطينية
 قيمة القروض تختلف هنا عن القيم المستخدمة في بقية البحث وذلك بسبب اختلاف تاريخ البيانات

�سعر  متو�سط  اإلى  ن�سبة  للدين  الحقيقي  العبء  مقيا�ص  اأن   )10( الجدول  من  يت�سح 
الفائدة يظهر وكاأنه المقيا�ص المتفوق على بقية المقايي�ص، وذلك ب�سبب انخفا�ص متو�سط 
وتبلغ   ،%3 و   0 بين  الفائدة  ن�سبة  تتراوح  حيث  الاأجنبي،  العام  الدين  على  الفائدة  �سعر 
الاقت�ساد  قدرة  وح�سا�ساً جداً في تحديد  مهماً  يعدُّ  الموؤ�ضر  وهذا   ،  )%0.54( المتو�سط  في 
اإمكانية الا�ستمرار في �سيا�سة  وال�سلطة الفل�سطينية على تحقيق �ضروط الاقترا�ص، وتقدير 

الدين الخارجي.
خامساً- مقياس العبء الحقيقي للدين القائم نسبة إلى متوسط آجال الاستحقاق: 

فترة  تتراوح  حيث  الخارجية  للقرو�ص  الا�ستحقاق  فترات  يبين   )11( فالجدول 
اأن  �سنة، في حين  بقليل من 20  اأكثر  المتو�سط  �سنة، وتبلغ في  الا�ستحقاق بين )5- 30( 
متو�سط فترة ال�سماح تزيد عن 8 �سنوات، وهذا اإن دل على �سئ فعلى اأن معظم ديون ال�سلطة 
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الفائدة عليها، وزيادة  �سعر  بانخفا�ص  المي�ضرة حيث تت�سف  الديون  الفل�سطينية هي من 
فترة الا�ستحقاق، ويعطي ذلك مزيداً من القدرة على تتبع اآجال الا�ستحقاق للحد من التقلبات 

والح�سا�سية في الم�ستقبل.

سادساُ- عبء الدين الخارجي على الأجيال القادمة: 

من خلال ح�ساب الاأق�ساط ال�سنوية للدين العام الفل�سطيني الخارجي بناءً على فترات 
الا�ستحقاق، حيث يظهر الجدول )12( الق�سط ال�سنوي على الدين العام الخارجي، الذي يجب 
على ال�سلطة اأن تقوم بت�سديده. وبما اأن فترات الا�ستحقاق تعدُّ طويلة )5- 30( �سنة، فاإن 
معظم الدفعات ال�سنوية لم ت�ستحق بعد، ولذلك فاإن العبء الحقيقي على الاأجيال القادمة لا 

يمكن تقديره بدقة وو�سوح، لاأنه رهن التطورات الاقت�سادية وال�سيا�سة الم�ستقبلية.
الجدول )12( 

 الأقساط السنوية التي تستحق الدفع على القروض الخارجية

الق�سط ال�سنوي )مليون دولار( ال�سنة
2001 -19992.1

20022.25
20036.2
200410.44

2006 -200512.14
200717.19
200821.56

2012 -200920.66
2016 -201323.43
2019 -201719.78
2021 -202015.23

202213.67
202312.54

2027 -20249.86
2032 -20288.85
2036 -20336.06

20370.98
20380.86

 تم احتساب الأقساط بناء على فترات الاستحقاق المبينة في كشف وزارة المالية الفلسطينية.
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العربية  الدول  لبعض  الإجمالي  المحلي  الناتج  إلى  الخارجي  الدين  نسبة   - سابعاً
 :  )2000  -1995 ( عامي  بين  ما 

يوفر  حيث  العربي،  الو�سع  مع  الفل�سطيني  الو�سع  مقارنة  يمكن   )13( الجدول  من 
الجدول البيانات الخا�سة بكل من الناتج المحلي الاإجمالي، ور�سيد الدين العام الخارجي 

للعديد من الدول العربية للفترة المذكورة.
الجدول )13( 

نسبة الدين العام الخارجي إلى الناتج المحلي الإجمالي 
في بعض الدول العربية ما بين عامي )1995- 2000( 

ال�سنوات
الدولة

الناتج المحلي الاإجمالي 
)مليون دولار( 

الدين العام الخارجي 
)مليون دولار( 

ن�سبة الدين العام 
الخارجي اإلى الناتج 
المحلي الاإجمالي )%( 

تغير ن�سبة الدين العام 
الخارجي اإلى الناتج 

المحلي الاإجمالي

199520001995200019952000

+3504474283.31756.7121210فل�سطين
- 6733834062996753.193.681.112.5الاأردن
- 16617187702131821272128.3118.79.6�سوريا
+11122164911332.46870.81241.729.7لبنان
- 6015995801317762710952.627.824.8م�ضر

- 33042329042244516372.16849.818.2المغرب
- 1805019453109231158660.559.51تون�س

- 4124053801327812500079.546.533الجزائر

المصدر: جمعية رجال الأعمال الفلسطينيين، سلسلة تقارير الأبحاث رقم 19

يت�سح من الجدول )13( اأن الدين العام العربي الخارجي قد تفاقم ب�سورة دراماتيكية 
لي�سكل اأكثر من ن�سف الناتج المحلي الاإجمالي في بع�ص الدول العربية مثل الاأردن و�سوريا 
وتون�ص، بينما نجد اأن لبنان والمغرب والجزائر حجم ديونها الخارجية يُقدر باأقل من %50 
من حجم الناتج المحلي الاإجمالي، وعلى ال�سعيد الاآخر، نلاحظ اأن م�ضر ذات موقف اأف�سل 
اأن  الفل�سطيني فيت�سح من هذه المقارنة  الو�سع  اإلى  اأما بالن�سبة  العربية.  الدول  من بقية 
الدين الخارجي لل�سلطة الوطنية ارتفع من 2% اإلى 12% بين الاأعوام 1995و 2000، وهذه 
اأن  اإذا ما قورنت بمثيلاتها في بع�ص الدول العربية حيث يدل ذلك على  الن�سبة تعدُّ قليلة 

الدين العام الفل�سطيني الخارجي لم ي�سل بعد اإلى حد الخطر.
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النتائج والتوصيات: 

أولاً- النتائج الرئيسية: 

فيما ياأتي النتائج الرئي�سية التي تو�سل لها الباحث من خلال تحليل البيانات المتعلقة 
بالدين العام الفل�سطيني وفقاً لمنهج المقايي�ص )الموؤ�ضرات( ، والذي ي�ستند اإلى النموذج 

الاقت�سادي الكينزي: 
الدين العام ب�سقيه الداخلي والخارجي ما هو اإلا اأحد م�سادر التمويل الذي يمكن  1 .
الدول  الطلب عليه في  ويزداد  العامة،  النفقات  التزايد في  م�سكلة  للتغلب على  اإليه  اللجوء 

النامية والفقيرة ب�سكل اأكبر من الدول المتقدمة، وهذا ينطبق على الحالة الفل�سطينية.
هناك عجز مالي متنام في الموازنة العامة لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية ب�سبب نمو  2 .
النفقات الجارية بمعدل �سعف النمو في الاإيرادات العامة، وياأتي ذلك ب�سبب تو�سع ال�سلطة 
يعاني جانب  الذي  الوقت  العامة، في  الاإيرادات  الجارية على ح�ساب  النفقات  الوطنية في 
الاإيرادات من الع�ضر وال�سح المالي نتيجة الاأحداث ال�سيا�سية المتلاحقة، وانعكا�ساتها على 
الن�ساط الاقت�سادي ب�سورة �سلبية. ولهذا فاإن المنح والم�ساعدات والقرو�ص الخارجية ت�سكل 
الاإيرادات  بين  الفجوة  �سد  في  الاأهمية  بالغ  دوراً  وتوؤدي  العامة،  للموازنة  الاأ�سا�ص  الرافد 

والنفقات وتقلي�ص العجز الكلي الذي تعك�سه الموازنة اإلى اأقل حد ممكن.
يعاني  الفل�سطيني  الاقت�ساد  اأن  الكينزي  النموذج  با�ستخدام  الفجوة  تحليل  اأظهر  3 .
اإذ تعجز المدخرات المحلية عن تغطية الاإنفاق الا�ستثماري  من م�سكلة الفجوة الادخارية، 
البناء والتغلب على  اأجل موا�سلة عملية  النمو المطلوب من  اإلى معدل  والو�سول بالنهاية 
وغيرها.  الدخل......  وتوزيع  والفقر  البطالة  مثل  الاقت�سادية  للتنمية  الم�ساحبة  الم�ساكل 
كما اأظهر النموذج اأن الاقت�ساد الفل�سطيني يعاني اأي�ساً من م�سكلة فجوة العملات الاأجنبية، 
وذلك ب�سبب تفوق الم�ستوردات من ال�سلع والخدمات على ال�سادرات بمعدل ثلاثة اأ�سعاف، 
هذا ي�سوقنا اإلى نتيجة حتمية األا وهي اأن ال�سلطة الوطنية لا يوجد اأمامها من البدائل ل�سد 
كل من الفجوة الادخارية وفجوة العملات الاأجنبية اإلا اللجوء للخارج في طلب الم�ساعدات 
والقرو�ص، الاأمر الذي يرفع من الاأهمية الاقت�سادية للم�ساعدات والقرو�ص الاأجنبية لل�سلطة 

الوطنية الفل�سطينية والاقت�ساد الفل�سطيني على حد �سواء.
في  الفقيرة  الاقت�ساديات  من  غيره  عن  الفل�سطيني  الاقت�ساد  موقف  يختلف  لا  4 .
والو�سع  التنموية،  م�ساريعه  تمويل  اأجل  من  الخارجية  القرو�ص  على  والاعتماد  اللجوء 
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بالن�سبة للاقت�ساد الفل�سطيني من نوع خا�ص حيث ت�سعى ال�سلطة الوطنية ومنذ قيامها اإلى 
و�سع ركائز الاقت�ساد الفل�سطيني من خلال الاإنفاق على م�ساريع البنية التحتية والم�ساريع 
التطويرية، ولذلك فلا عجب اأن ن�سبة كبيرة من القرو�ص التي ح�سلت عليها ال�سلطة اأُنفقت 

على هذا النوع من الم�ساريع.
الخارجي،  العام  الدين  اأعباء  خدمة  على  المقدرة  يمتلك  لا  الفل�سطيني  الاقت�ساد  5 .
و�سداد اأ�سله بح�سب مقيا�ص ر�سيد الدين القائم اإلى ح�سيلة ال�سادرات من ال�سلع والخدمات 
اإلى  اأعلاها  اإلى معدلات قيا�سية ت�سل في  الدين  )DOD/ XGS( حيث و�سلت ن�سبة ر�سيد 

اأف�سل  الواردات لا تتجاوز 26% في  اإلى  ال�سادرات  اأكبر لاأن ن�سبة  250%. وتبدو الم�سكلة 
الحالات، وتثير هذه النتيجة المخاوف الم�ستقبلية حول الا�ستمرار في �سيا�سة الدين العام، 
بالرغم من اأن هذا الموؤ�ضر يبين عدم قدرة الاقت�ساد الفل�سطيني على �سداد ديونه القائمة على 
الاأقل في المدى الق�سير والمتو�سط، خا�سة اإذا ما اأخذنا التذبذب القائم في جانب ال�سادرات، 
واأن معظم هذه ال�سادرات تحدث مع اإ�ضرائيل، وهي عر�سة للاأحداث والتطورات التي تحمله 

ال�سنوات القادمة.
 6 .The Debt Service/( الاإجمالي  المحلي  الناتج  اإلى  القائم  الدين  مقيا�ص  اأظهر 
GDP( اأن ن�سبة الدين العام الاأجنبي اإلى الناتج المحلي الاإجمالي في تزايد م�ستمر، واأن الدين 

الخارجي ينمو بمعدلات تفوق معدلات النمو في الناتج المحلي الاإجمالي )GDP( . ولكن ال�سئ 
الاإيجابي هو اأن هذا الموؤ�ضر لم ي�سل بعد اإلى حد الخطر، والذي يقدره الاقت�ساديون باأكثر 
من 50% حيث بلغ هذا الموؤ�ضر بالن�سبة للدين الفل�سطيني 30% في عام 2004. ويبقى ال�سئ 
الاأخطر هو تنامي الدين الخارجي ب�سكل دراميتيكي خلال فترة زمنية ق�سيرة، وبمعدلات 
تفوق اأي�ساً ن�سبة التنمية الاقت�سادية، هذا يثير المخاوف الم�ستقبلية حول احتمال تحويل 
الاإنتاج في قطاع ال�سادرات اأو البحث عن بدائل للواردات من اأجل تعزيز القدرة على ال�سداد 

وخدمة اأعباء الدين.
بح�سب مقيا�ص الدين القائم اإلى الاحتياطات الدولية من العملات الاأجنبية فتبين  7 .
اأن ما تمتلكه ال�سلطة الوطنية من هذه الاحتياطات لا تغطي اإلا ما يعادل الثلث من ر�سيد 
الدين القائم، وتعدُّ هذه الن�سبة في غاية الخطورة بالن�سبة لقدرة ال�سلطة على الا�ستمرار في 

�سيا�سة الاقترا�ص وزيادته في ال�سنوات القادمة.
الدين  على  الفائدة  �سعر  متو�سط  اأن  الفائدة  �سعر  متو�سط  مقيا�ص  اأظهر  بينما  8 .
الاأجنبي الفل�سطيني يقدر بحوالي 0.54%، واأن �سعر الفائدة على الدين الخارجي يتراوح بين 
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اإطار القرو�ص المي�ضرة. وبخلاف  اأن القرو�ص الخارجية هي �سمن  )0- 3%(، وهذا يعني 
المقايي�ص الاأخرى فهذا المقيا�ص يظهر قدرة ال�سلطة الوطنية على تحقيق �ضروط الاقترا�ص، 

ويتيح الفر�سة للا�ستمرار في �سيا�سة الدين الخارجي.
تبين من خلال مقيا�ص العبء الحقيقي للدين القائم ح�سب متو�سط اآجال الا�ستحقاق  9 .
مجمل  على  وتبلغ  �سنة،   )30  -5( بين  تتراوح  الاأجنبي  الدين  على  الا�ستحقاق  فترة  اأن 
القرو�ص 20 �سنة في المتو�سط، وهذا يعزز الاآراء القائلة باأن الدين الخارجي في المعظم هو 
من النوع المي�ضر، حيث يت�سف بزيادة فترة الا�ستحقاق، وانخفا�ص معدل الفائدة، وكل ذلك 
يعطي قدرة اأكبر لل�سلطات على تتبع اآجال الا�ستحقاق، والحد من الح�سا�سية التي قد تحدث 

نتيجة التقلبات الم�ستقبلية.
غالبية  اأن  فبما  القادمة  الاأجيال  على  المحتملة  الاآثار  تتبع  خلال  ومن  واأخيراً  10 .
مثل  فاإن  التحليل،  من  تبين  كما  بعد،  ت�ستحق  لم  القرو�ص  هذه  على  ال�سنوية  الدفعات 
ال�سيا�سية  للتطورات  عر�سة  لاأنه  بو�سوح،  الحا�ضر  الوقت  في  تقديره  يمكن  لا  العبء  هذا 

والاقت�سادية الم�ستقبلية.
لم ت�سل ال�سلطة الفل�سطينية بعد اإلى ما و�سلت اإليه بع�ص الدول العربية بالن�سبة  11 .

اإلى ر�سيد الدين العام الخارجي، ون�سبته اإلى الناتج المحلي الاإجمالي.

ثانياً- التوصيات: 

بما اأن غالبية المقايي�ص التي ا�ستخدمت لقيا�ص العبء الحقيقي للدين العام الخارجي 
الديون  هذه  اأعباء  تحمل  على  الاقت�ساد  قدرة  عدم  اأظهرت  الفل�سطيني،  الاقت�ساد  على 
وخدمتها، واإمكانية التعر�ص الى الاآثار المترتبه على التقلبات والهزات المالية الخارجية 
فان  وانعكا�ساتها،  الديون  ح�سا�سية  من  الاقت�ساد  حماية  اأجل  ومن  الديون،  هذه  ب�سبب 

الباحث يو�سي بما ياأتي: 
يجب اأن يكون هناك توافق وان�سجام بين ال�سيا�سات المالية والنقدية لما للديون  1 .
ي�سعب  اقت�سادية  واأزمات  اهتزازات  حدوث  لمنع  وكذلك  ونقدية،  مالية  اآثار  من  العامة 
التعامل معها.وهذا عر�سة اإلى الترتيبات المالية والنقدية التي ين�ص عليها اتفاق باري�ص 
التوافق  لاإر�ساء  المطلوبة  الا�ستقلالية  تمتلك  لا  الفل�سطينية  ال�سلطة  اأن  اأي  الاقت�سادي، 

والان�سجام بين ال�سا�سة المالية والنقدية
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على اأعلى الم�ستويات من قبل ال�سلطتين الت�ضريعية  درا�سة مو�سوع الدين الخارجي . 2
والتنفيذية قبل اتخاذ قرارات الاقترا�ص، وذلك بهدف القدرة على تحقيق الاأهداف التي من 

اأجلها الاقترا�ص.
والا�ستثمار،  الادخار  وت�سجيع  لتحفيز  المنا�سبة  الاقت�سادية  البيئة  توفير  3 .
وجلب الا�ستثمارات الاأجنبية لتعوي�ص النق�ص في الا�ستثمار المحلي والحد من هروب را�ص 

المال الى الخارج.
وطنية  بدائل  اإيجاد  على  والعمل  وت�سجيعها،  الت�سديرية  ال�سناعات  تن�سيط  4 .

لتحل مكان الواردات للحد من تدفق العملات الاأجنبية اإلى الخارج.
الوقوف على قدرة الاقت�ساد الفل�سطيني وموؤ�ضراتة التنموية بالن�سبة لقدرتة على  5 .

تحمل اأعباء الدين، والمخاطر المترتبة عليه، خا�سة في ظل ظروف اقت�سادية متغيرة.
حول  الوعي  ون�ضر  الجارية،  النفقات  من  والحد  العام،  الانفاق  تر�سيد  6 .
الانتماء ودوره في تعزيز الايرادات العامة، ون�ضر ثقافة ال�سفافية والم�ساءلة بين الهيئات 

المالية الم�سئولة عن المال العام.



198

الخارجي العام  الدين  أعباء  تحمل  على  الفلسطيني  الاقتصاد  د. عمر أبو عيدةقدرة 

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
اأبو الفحم، محمد خالد، »محددات الجدارة الائتمانية لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية«، بحث  1 .
الا�سلامية،  الا�ستثمار والتنمية في فل�سطين، الجامعة  الاأول:  العلمي  مقدم الى الموؤتمر 

غزة.2005
الخطيب، �سعيد، »مراجعه نقدية لم�ضروع قانون الدين العام الفل�سطيني«، معهد اأبحاث  2 .

ال�سيا�سات الاقت�سادية الفل�سطيني )مار�ص( رام الله، �سباط، 2005.
ال�ساعتي، عبد الرحيم عبد الحميد، »الدين العام والقرا�ص العام: اثرهما على الرفاه«،  3 .

مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقت�ساد الا�سلامي، م8، �ص )3- 23( ، جده،1996.
الفايدي، محمد ، »اأثر الديون الخارجية على الدول النامية«، مجلة العلوم الاجتماعية،  4 .

المجلد20، العدد الرابع، �ص )31- 58( ، جمهورية م�ضر العربية،2003
النباأ،  مجلة  الاقت�سادي«،  الا�ستقلال  في  واأثرها  »الا�ستدانة  ح�سين،  حيدر  الكاظمي،  5 .

العدد 38، �ص )28- 58( ،المملكة العربية ال�سعودية، 1999.
. بتتيلمي، جان كلود، ديوان العالم الثالث، من�سورات عويدات، بيروت، لبنان، 1996. 6

العالم الا�سلامي: الم�ساكل  العام في دول  الدين  ات�ساع نطاق  ال�سيد،  حجازي، المر�سي  7 .
تون�ص،  القرى،  اأم  جامعة  الا�سلامي،  للاقت�ساد  الثالث  العالمي  الموؤتمر  والحلول، 

.2001
دار  العربية،  البلاد  على  واآثارها  الخارجية  القرو�ص  والتنمية:  الديون  رمزي،  زكي،  8 .

الم�ستقبل العربي، 1985.
المنهج  �سوء  في  للدولة  العامة  الموازنة  عجز  علاج  العجز:  »انفجار   ،  _______ 9 .

الانكما�سي والمنهج التنموي« ، دار الندى للثقافة والن�ضر، دم�سق،�سوريا.2000
�سلطة النقد الفل�سطينية،التقرير ال�سنوي للاأداء المالي لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية، رام  10 .

الله، 2003.
�سلطة النقد الفل�سطينية، تقديرات اأولية للح�سابات القومية بالاأ�سعار الجارية، رام الله،،  11 .

.2002



199

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

الاقت�سادية«  التنمية  في  ودورها  الخارجية  الاأردن  »قرو�ص  محمود،  جليل  طريف،  12 .
دائرة الابحاث والدرا�سات، الم�ضرف المركزي الاردني، �سباط، 1984.

المحلية«  الاقت�سادية  التنمية  في  ودورها  الاجنبية  »القرو�ص  وليد،  مي�ساء  عبادي،  13 .
ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة النجاح الوطنية، نابل�ص، فل�سطين، 2001.

ال�سيا�سات  اأبحاث  معهد  الفل�سطينية«  العامة  الموازنة  »هيكل  عمر،  الرازق،  عبد  14 .
الاقت�سادية الفل�سطيني )ما�ص( رام الله، كانون الاأول، 2002.

ادارتها« �سل�سلة  اآليات  الوطنية: حجمها، م�سدرها،  ال�سلطة  عودة، واآخرون، »مديونية  15 .
تقارير الاأبحاث رقم 19، مركز تطوير القطاع الخا�ص جمعية رجال الاأعمال الفل�سطينين، 

القد�ص، 2004.
موؤ�س�سة البحوث والا�ستثمارات، الدين العام في لبنان: اأزمة مالية عامة اأم اأزمة اقت�ساد؟  16 .

من�سورات دار الحوار العالمي، بيروت �سباط 1999.
ال�سلطة  روؤية،  مجلة  الدولية«،  والم�ساعدات  الا�ضرائيلي  »الح�سار  محمد  �سامي  مقداد،  17 .

الوطنية الفل�سطينية الهيئة العامة للا�ستعلامات، �سباط، 2006.
الوطنية  ال�سلطة  مختلفة  ل�سنوات  العامة  الموازنة  تقارير  الفل�سطينية،  المالية  وزارة  18 .

الفل�سطينية، وزارة المالية ، رام الله.

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Bahatia,H.L, Public Finance,21”Revised ed, Vikas Publishing House Pvt 1. 
LTD, New Delhi, 2000.
Barro, Robert J. “Are Government Bonds Net Wealth?” Journal of 2. 
Political Economy, Nov- Dec. pp. 1095- 1117. 1974. 
Clements, at, el, “Can Debt Relief Boost Growth in Poor Countries”, 3. 
IMF, Economic Issues, No, 34, Washington, April, 2005.
Diamond, P. “Economic Growth” , American Economic Review, 55, pp. 4. 
1125- 1150.1965. 
Donogh, C & MCDonald, “Debt Capacity and Developing Country 5. 
Borrowing”: A Survey of The Literature, Document of IMD, No, DM/ 82/ 
54 pp. 55- 71.1982. 
Douglas, Bernhein B. “Aneoclassical Perspective on Budget Deficits”  6. 
Journal of Economic Perspective, vol. 3, No. 2. pp. 5 5- 72. 1989 



200

الخارجي العام  الدين  أعباء  تحمل  على  الفلسطيني  الاقتصاد  د. عمر أبو عيدةقدرة 

Fredman, Benjamin, “Day of Reckoning”, N. Y. Random House. 19887. 

Hall, Robert E. “Stochastic Implication of the life cycle- Rearmament  8. 

Income Hypothesis Theory and Evidence” J of political Economy,,  
pp. 971- 987. 1986 

Hayashi, Tumis, “Tests for liquidity constrain: A critical Survey’ “NBER, 9. 

Working Paper No. 1720, 1985. 

King, Mernyn A. “The Economical Saving” NBER, Working Paper No. 10. 

1247,1983. 

Tobin, J. “The Monetary- Fiscal Mix: Long Run Implication”, 11. 

AmericanEconomic Review, Papers and Proceeding, May, pp. 213- 218. 
1986

World Bank, “Debt Reduction’s Short — Run Financial Costs and Long 12. 

— Run Gains”, World Bank Policy Research Bulletin, Vol, 4, Nov — Dec, 
1993. 

Yellen, Janet L. “Symposium of Budget Deficit” Journal of Economic 13. 

Perspectives, vol. 3, No. 2. pp. 17- 21, 1989. 



201

أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة 
التنافسية - دراسة ميدانية على شركات 

التأمين في الأردن -

د. رائد المومني
د. سيما مقاطف

   أستاذ مساعد/ قسم التسويق/ كلية العلوم الإدارية/ جامعة البترا/ عمان/ الأردن.
     أستاذ مساعد/ قسم التسويق/ كلية العلوم الإدارية/ جامعة البترا/ عمان/ الأردن.



202

التنافسية  الميزة  بناء  على  الإحلال  استراتيجية  أثر 

الأردن- في  التأمين  شركات  على  ميدانية  د. سيما مقاطف-دراسة 
د. رائد المومني

ملخص: 
الميزة  بناء  على  الاإحلال  اإ�ستراتيجية  اأثر  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  من  الهدف  كان 
التناف�سية، وتقديم التو�سيات في مجال بناء اإ�ستراتيجية ل�ضركات التاأمين قادرة على بناء 
الميزة التناف�سية، وذلك من خلال التعرف اإلى اأبعاد اإ�ستراتيجية الاإحلال، واأثرها على خلق 
هذه الميزة ل�ضركات التاأمين في الاأردن، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اأثر كبير لجميع اأبعاد 
اإ�ستراتيجية الاإحلال على بناء الميزة التناف�سية، والتي تمثَّلت في عن�ضر الجودة باعتباره 
في  تاأمين  �ضركة  لاأي  اختياره  عند  الاأردني  العميل  على  واأثره  الاإحلال،  اأبعاد  من  واحداً 
التناف�سية ل�ضركات  الميزة  بناء  اأي�ساً على  وا�سحاً  اأثراً  المنفعة  لبعد  اأن  الاأردن، كما ظهر 
التاأمين، اإ�سافة اإلى اأهمية ال�سعر في هذا المجال، كما اأظهرت الدرا�سة اأن المناف�سة قوية بين 
�ضركات التاأمين في الاأردن التي اأظهرت اأثرها على بناء الميزة التناف�سية لهذه ال�ضركات، 
فجميع هذه الاأبعاد اأظهرت اأثرها الاإيجابي في بناء الميزة التناف�سية ل�ضركات التاأمين، مما 

يقودها اإلى الاهتمام بها وتطبيقها بعناية فائقة.
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Abstract: 
The objective of the research is to study the dimensions of positioning 

strategy, and their effect on constructing a competitive advantage. This 
research has been applied on Jordanian insurance companies.

The research concludes that there is a great effect of all dimensions on 
building a competitive advantage such as: quality, utility and price. 

The research shows a considerable competition among these companies 
in Jordan, and this appeared through study these dimensions. So all dimension 
show a positive affect on competitive advantage for these companies in 
Jordan. This leads them to give consideration to these dimensions by putting 
them into practice and giving them great attention.
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الأردن- في  التأمين  شركات  على  ميدانية  د. سيما مقاطف-دراسة 
د. رائد المومني

مقدمة: 
ي�سهد المحيط الدولي تغيرات كثيرة توؤثر في جميع مجالات حياتنا، وتوؤثر على قراراتنا 
اقت�سادي  هو  ما  منها  العوامل،  من  بالعديد  مرتبطة  البيئية  التغيرات  وهذه  ال�ضرائية، 
اأواجتماعي اأو تكنولوجي. لذلك اأ�سبح توجه ال�ضركات نحو المناف�سة �سيئاً اأ�سا�سياً لتميزها 

وقوتها في ال�سوق وبخا�سة في ظل تغير توجهات العملاء، و�ضرعة التطور التكنولوجي.
التهديدات،  الفر�ص، وتجنب  وا�ستغلال  وال�سعف،  القوة  نقاط  اأن تحدد  بذلك  وعليها 
وفي  ال�سوق  في  موقعها  وبتحديد  مناف�سيها،  من  اأكبر  تناف�سية  لقدرات  بامتلاكها  وذلك 

اأذهان العملاء. 
تحتل المنتجات �سواء كانت �سلعاً اأم خدمات في اأي �ضركة مكانة جوهرية في العملية 
جيدة،  المنتجات  هذه  تكون  اأن  لابد  فاعلية،  اأكثر  العملية  هذه  تكون  ولكي  الت�سويقية 
يعتمد عليها ويثق فيها الم�ستهلك، وهذا ما يجعل الم�سوقون يواجهون العديد من القرارات 
المنتجات وت�سميمها، وهدف الجميع هو  �سيا�سة  المتنوعة في مجال �سياغة  والتحديات 
في  منظمة  اأي  نجاح  اإن  حيث  الم�ستهلك،  واحتياجات  المنتجات  هذه  بين  التوافق  تحقيق 

المناف�سة يتوقف على مدى فاعليتها قي تحقيق هذا الهدف.
اأهمية درا�سة  اأدركت ال�ضركات في مختلف القطاعات الخدمية منها والتجارية  لذلك 
موقع ال�ضركة في ال�سوق لكي ت�سل اإلى موقع تناف�سي مميز يمكّنها من بناء ميزة تناف�سية، 
مع مراعاة التجديد الم�ستمر والتفوق والتميز. وقد �سعت هذه الدرا�سة بدورها اإلى التعرف اإلى 
اأثر اإ�ستراتيجية الاإحلال على بناء الميزة التناف�سية، والتطرق اإلى اأهم اأبعاد الاإحلال، ومدى 
تاأثير كل عن�ضر منها على بناء الميزة التناف�سية لل�ضركات في مجال خدمات التاأمين في 

ال�سوق الاأردني. 

مشكلة الدراسة: 
الميزة  بناء  على  يوؤثر  مما  ال�سوق،  في  �سديدة  مناف�سة  التاأمين  �ضركات  تواجه 
التناف�سية لديها، وبالتالي يوؤثر على موقعها ومكانتها في اأذهان العملاء، وذلك ب�سبب 
اإلى  تعدد ال�ضركات المتناف�سة في هذا القطاع، ولاأجل ذلك تحاول هذه الدرا�سة التعرف 
اأثر اإ�ستراتيجية الاإحلال على بناء الميزة التناف�سية ل�ضركات التاأمين في ال�سوق الاأردني 
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من خلال طرح الت�ساوؤل الاآتي: 

هل توؤثر اإ�ستراتيجية الاإحلال على بناء الميزة التناف�سية؟ 
فيما  والمتمثلة  المختلفة  الت�ساوؤلات  من  مجموعة  الت�ساوؤل  هذا  عن  وينبثق 

ياأتي: 
الا�ستجابة،  ودرجة  والم�سداقية،  الاعتمادية  درجة  حيث  من  الجودة  توؤثر  هل  ● 

ورعاية العميل والاهتمام به والدليل المادي على بناء الميزة التناف�سية؟ 
هل توؤثر المنفعة المحققة للعميل من خلال تعامل �ضركات التاأمين على بناء الميزة  ● 

التناف�سية؟ 
هل توؤثر اأ�سعار �ضركات التاأمين على بناء الميزة التناف�سية؟  ● 

هل توؤثر المناف�سة في �ضركات التاأمين على بناء الميزة التناف�سية؟  ● 

ا�ستنباط  يمكن  الدرا�سة،  اإ�سكالية  في  طرحت  التي  ال�سابقة  الت�ساوؤلات  من  انطلاقا 
مجموعة من الاأهداف التي يمكن ح�ضرها في الاآتي.

أهداف الدراسة: 
ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى تحقيق مجموعة من الاأهداف التي تنبثق من الهدف الرئي�سي 
الذي يتمحور حول معرفة الم�سكلات التي تواجهها �ضركات التاأمين في بناء موقع تناف�سي 
اأهم  ومن  ال�سوق.  الاأخرى، وخلق ميزة تناف�سية فريدة في  التاأمين  مميز مقارنة ب�ضركات 

هذه الاأهداف ما ياأتي: 
التعرف اإلى مدى تاأثير جودة منتجات �ضركات التاأمين في الاأردن على بناء الميزة  ● 

التناف�سية.
 ● معرفة اأثر المنفعة المقدمة للعملاء من قبل �ضركات التاأمين في الاأردن على بناء 

الميزة التناف�سية.
الميزة  بناء  على  الاأردن  في  التاأمين  �ضركات  منتجات  �سعر  اأثر  اإلى  التعرف  ● 

التناف�سية.
معرفة اأثر المناف�سة ل�ضركات التاأمين في الاأردن على بناء الميزة التناف�سية. ● 

تقديم التو�سيات فيما يخ�ص بناء ا�ستراتيجية اإحلال قادرة على خلق التميز في  ● 
اأداء �ضركات التاأمين في ال�سوق الاأردني.
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د. رائد المومني

البحث في  اأهمية  اإلى تحقيقها، تظهر  الدرا�سة  ت�سعى  التي  الاأهداف  انطلاقا من هذه 
مجموعة من النقاط يمكن تو�سيحها فيما ياأتي.

أهمية الدراسة: 

تنبثق اأهمية الدرا�سة انطلاقا من النقاط الاآتية: 
التحقق من مدى تطبيق �ضركات التاأمين الاأردنية لا�ستراتيجة الاإحلال. ♦ 

التحقق من اأن اأبعاد اإ�ستراتيجية الاإحلال توؤدي دوراً في بناء الميزة التناف�سية. ♦ 

 ♦ التعرف اإلى مدى تاأثر العملاء بالخدمات التناف�سية.

 ♦ معرفة المكانة الذهنية ل�ضركات التاأمين في ال�سوق.

اإ�ستراتيجية  خلال  من  وال�سعف  القوة  نقاط  لمعرفة  القرار  �سانعي  م�ساعدة  ♦ 

الاإحلال.

فرضيات الدراسة: 

ا�ستناداً اإلى مراجعة اإ�سكالية الدرا�سة واأهدافها واأهميتها، اإ�سافة اإلى الاإطار النظري، 
طور الباحثان الفر�سيات الاآتية: 

اإ�ستراتيجية الاإحلال الرئي�سة  اأبعاد  الاأولى: ♦ لا يوجد علاقة بين  العامة  الفر�سية 
في �ضركات التاأمين وبناء الميزة التناف�سية. وتت�سمن هذه الفر�سية العامة مجموعة من 

الفر�سيات الفرعية: 
الفر�سية الفرعية الاأولى: - لا يوجد علاقة بين الجودة في �ضركات التاأمين، وبناء 

الميزة التناف�سية.
�ضركات  من  المقدمة  المنفعة  بين  علاقة  يوجد  لا  الثانية: -  الفرعية  الفر�سية 

التاأمين، وبناء الميزة التناف�سية.
التاأمين، وبناء  ال�سعر في �ضركات  الثالثة: لا يوجد علاقة بين  الفرعية  الفر�سية   - 

الميزة التناف�سية.
التاأمين،  �ضركات  في  المناف�سة  بين  علاقة  يوجد  لا  الرابعة: -  الفرعية  الفر�سية 

وبناء الميزة التناف�سية.
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الدراسات السابقة: 
الناف�سية”،  الميزة  بناء  على  الاإحلال  اإ�ستراتيجية  “اأثر  لمو�سوع  كثيرون  يتطرق  لم 
التناف�سية  الميزة  اإلى  الدرا�سات تطرقت  فاأغلب  الدرا�سات في المجال تكاد لا تذكر،  اأن  بل 
للموؤ�س�سات، وموقعها التناف�سي، واأخرى تحدثت عن ا�ستراتيجيات الاإحلال واأثرها على اأداء 
التي  الدرا�سات  اأهم  ومن  معا،  المو�سوعين  الدرا�سات  من  اأي  تربط  لم  بينما  المنظمات، 

تطرقت لبع�س اأبعاد المو�سوع ما ياأتي: 
- ◄ sustainable Competitive Advantage For Market Lea (  تطرقت درا�سة
 )ership Amongst The Private Higher Education Institutes In Malaysia, 2011
اأهمية  وتكمن  العالي،  التعليم  قطاع  الم�ستدامة في  التناف�سية  للميزة  الرئي�سة  العوامل  اإلى 
هذه الدرا�سة في رفع كفاءة هذا القطاع في ماليزيا لي�سبح اأحد اأعمدة الاقت�ساد، وذلك من 
خلال اإعطاء اهتمام اأكبر له، وب�سبب زيادة المناف�سة اأ�سبح من المهم معرفة معنى الميزة 
التناف�سية الم�ستدامة التي ينبغي على موؤ�س�سات التعليم العالي الخا�ص اأن تحققها لت�سبح 
قائدة في ال�سوق، وقد اأ�سارت الدرا�سات اإلى اأن هناك ثلاثة عوامل رئي�سة للميزة التناف�سية 
العالي،  للتعليم  المادية  والجوانب  الذهنية،  وال�سورة  التجارية،  العلامة  وهي  الم�ستدامة، 
العوامل واعتمدت  اإلى هذه  الدرا�سة  بما في ذلك الموقع والت�سهيلات المقدمة، وقد تطرقت 
على اإ�ستراتيجيات بورتر التناف�سية، والممثلة بالقوى الخم�سة، وقامت بتطبيقها على بع�ص 

موؤ�س�سات التعليم التي لها خبرة كبيرة في التعليم العالي.
 ◄ Managerial Routines In Professional Service( درا�سة  تحدثت  كما 
Firm: Transforming Knowledge Into Competitive Advantages, 2010( عن 
ا�ستخدام  يمكن  كيف  ت�سف  والتي  المتخ�س�سة،  الخدمات  �ضركات  في  الاإدارية  الاإجراءات 
اأن هناك ثلاثة عقبات  الدرا�سة  اإلى ميزة تناف�سية، وك�سفت  الاإدارية، وتحويلها  الاإجراءات 
تواجه هذه ال�ضركات الخدمية التي تتعلق باإدارة مواردها الب�ضرية، واأو�سحت الدرا�سة اأي�سا 
اإدارية جديدة موجهة نحو الا�ستك�ساف والتركيز على حاجات  اإجراءات  كيف يمكن و�سع 
العملاء، كما حُللت العلاقة التي تربط بين الاإجراءات الاإدارية والا�ستغلال الاأمثل للموارد، 

وتبين اأن هناك �ضراعاً بين المطالب الخارجية من العملاء والقدرات الداخلية لل�ضركة.
 ◄ )Shintaro Okazaki, Barbara Muller And Charles Taylor، 2010( تبين درا�سة
في  وجاذبيته  المبا�ضر  وغير  المبا�ضر  للبيع  اإدراكه  وكيفية  العالمي،  الم�ستهلك  ثقافة 
الاأ�سواق. حيث هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة تاأثير كل من البيع المبا�ضر، وغير المبا�ضر على 
الم�ستهلك العالمي واإمكانية ا�ستخدامها جزءاً من ا�ستراتيجية المكانة للم�ستهلك العالمي في 
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الولايات المتحدة واليابان و اأ�سواق اأخرى. وقد اختيرت �ستُّ و�سائل اإعلانية لتطبيق تجربة 
وغير  المبا�ضر  البيع  عن  الم�ستهلكين  لدى  الوعي  لاختبار  واليابان  المتحدة  الولايات  في 
اأن هناك تقبلًا  النتائج  اأظهرت  ال�ضراء، وقد  المبا�ضر �ساملين الاإعلان والم�سداقية، وتاأثير 

كبيراً للبيع غير المبا�ضر.
- ◄ Competitive Positioning And Continuity Of Constru (  اأما درا�سة

 )tion Firms In International Markets, 2008

الدولية،  الاأ�سواق  في  البناء  �ضركات  وا�ستمرارية  التناف�سية  الميزة  عن  تحدثت  فقد 
حيث اإن هذه ال�ضركات تعمل في بيئة تناف�سية، وللحفاظ على مركزها التناف�سي في هذه 
البيئة المليئة بالتحديات يجب اأن تفهم ديناميكيتها، وتعمل على بناء اإ�ستراتيجية ملائمة 
للتغيرات، والا�ستفادة من الفر�ص الخارجية المتاحة، وتوجيه البيئة الداخلية نحو التنمية 
التناف�سية  الميزة  مفاهيم  في  الدرا�سة  هذه  بحثت  وقد  تناف�سية،  ميزة  وبناء  الم�ستدامة 
وا�ستمراريتها في �سياق التكلفة والنوعية والابتكار والوقت. وقد قام التحليل على مجموعة 
في  النظر  وجهات  اختلاف  اأظهرت  التي  والتركية  الاأمريكية  البناء  �ضركات  من  مختارة 

الخيار الا�ستراتيجي، وتاأثير العوامل البيئية على تلك الا�ستراتيجيات.
ثابثة في  ا�ستراتيجيات  اتباع  اإلى  البناء تميل  اأن �ضركات  الدرا�سة  اأظهرت هذه  كما 
الدرا�سة  ت�سير  كما  العالمية،  والتوجهات  ال�سوق،  لمتطلبات  وفقا  تو�سع  الدولية،  الاأ�سواق 
اإلى اأن هناك اختلافاً في وجهات النظر الاإ�ستراتيجية ل�ضركات البناء في الدول ذات الدخل 
المرتفع والمتو�سط، مما يمكنهم من تحديد العوامل الموؤثرة على بناء الميزة التناف�سية في 

اأ�سواق البناء الدولي.
 ◄ Impact Of Positioning Strategies On Corporate( درا�سة  اإلى  اإ�سافة 
اأثر ا�ستراتيجية الاإحلال على الاأداء المتوا�سل  Performance, 2008( ، التي تحدثت عن 
لل�ضركات، من حيث المبيعات والربح والعائد على الا�ستثمار والح�سة ال�سوقية وت�سورات 
اإيجابية بين  اأن هناك علاقة  الدرا�سة عموماً  نتائج  اأظهرت  ال�ضركة، وقد  الم�ستهلكين عن 
درا�سة متغيرات  وذلك من خلال  ال�ضركة،  واأداء   ، )الاإحلال(  التناف�سي  الموقع  اإ�ستراتيجية 
الموقع التناف�سي من حيث الخدمات، والقيمة المالية، والم�سداقية، والعلامة التجارية، التي 
التناف�سي  اإ�ستراتيجية الموقع  اأن متغيرات  ال�ضركة، في حين  اأداء  اأثرها الجزئي على  تبين 
من حيث الجاذبية، وبلد المن�ساأ، والاإنتقائية، لم تكن علاقتها اإيجابية بمقايي�ص الاأداء، كما 
تبين اأن م�ستوى المبيعات، والاأرباح، والعائد على الا�ستثمار، والح�سة ال�سوقية، وت�سورات 

الم�ستهلكين كانت الاأكثر تاأثراً باإ�ستراتيجية الموقع التناف�سي.
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بعنوان   : ◄ )2004 للت�سويق،  الاأمريكية  )الجمعية  ن�ضرتها  مقالة  تو�سلت  وقد 
اأن  لل�ضركة يمكن  التناف�سية  اأن الميزة  التاأمين،  الب�ضرية في �ضركات  اإدارة الموارد  تجارب 
تنتج من خلال الموارد الب�ضرية لل�ضركة، كما اأن اإنجازات ال�ضركة تتاأثر بمجموعة ممار�سات 

)تطبيقات( توؤديها اإدارة الموارد الب�ضرية ذات الكفاءة. 
التاأمين،  �ضركات  في  الب�ضرية  الموارد  ممار�سات  الدرا�سة  هذه  خلال  من  قُوِّمت  وقد 
حيث  الجن�سيات،  متعددتيْ  و�ضركتين  تاأمين،  �ضركات  اأربع  من  م�ستجيباً   218 خلال  من 
غطيت فروع منها، اإ�سافة اإلى �ضركتين هنديتين بفروعها ال�سبعة، وحُلِّلت هذه الا�ستجابات 
حُللت  الهند، حيث  التاأمين في  طُبقت في �ضركات  التي  الب�ضرية  الموارد  لتقويم ممار�سات 
�ستة عوامل، تبين بعدها اأن التدريب والاإعانات المالية اأعلى في ممار�سات �ضركات التاأمين، 
والبحث عن  والتخطيط  وبناوؤها،  الموظفين  اجتماعية مع  الاأداء وبناء علاقات  اأما تقويم 

اأ�سخا�ص موؤهلين كانت من الممار�سات ذات الاهتمام المتو�سط في �ضركات التاأمين.
المناف�سة  والحوافز  والاأجور  العاملة  القوى  تنويع  في  الب�ضرية  الموارد  ممار�سات  اإن 
وتحديثها كانت اأي�سا مو�سوع اهتمام �ضركات التاأمين اإلى حد ما، واأظهرت نتائج تحليل 
في  الحال  هو  كما  العاملة  القوى  في  التنويع  تمار�ص  التي  الهندية  ال�ضركات  اأن  التباين 
في  اأعلى  واأداء  بتناف�سية  تمار�ص  والحوافز  الاأجور  اأن  كما  الجن�سيات،  المتعددة  ال�ضركات 
ال�ضركات المتعددة الجن�سيات منها في ال�ضركات الهندية، اإ�سافة اإلى اأن هذه الاأجور والحوافز 

المناف�سة تختلف ب�سكل وا�سح بين الذكور والاإناث الموظفين والمديرين.
الإطار النظري للدراسة: 

التناف�سية وبناء  المنتج ومزاياه  واأهميته: هو تحديد خ�سائ�ص  الاإحلال  مفهوم   .1
المكانة عليها، واختيار اأف�سل المزايا التناف�سية عن طريق الترويج، واإي�سال مكانة المنتج 

بخ�سائ�سه المختارة اإلى القطاع ال�سوقي الم�ستهدف.
اأو  للمنتجات  الم�ستهدف  الم�ستهلك  اإدراك  كيفية  لمعرفة  الاإحلال  كلمة  ت�ستخدم  كما 
الخدمات التي تقدمها ال�ضركة عن الماركات الاأخرى المناف�سة. واأي�سا لمعرفة الانطباعات 
الذهنية عن ال�ضركة لدى الاأفراد عن طريق ما تقدمه من عرو�ص، مرتبطاً بموقع ال�ضركة في 

ال�سوق والمناف�سة التي تحظى بها )عبيدات، �ص 142( 
وتكمن اإجراءات اإ�ستراتيجية الاإحلال فيما ياأتي: )Fifield، �س 100( 

التعريف بال�سوق الكلي ،ثم تحديد ال�سوق الم�ستهدف. ♦ 

�ستعتمدها  التي  التناف�سية  للميزة  بدائل  وتحديد  ال�ضركة،  وقدرات  موارد  تحديد  ♦ 
ال�ضركة في ال�سوق.
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مدى ملاءمة ال�سوق الم�ستهدف وموارد ال�ضركة لبناء الميزة التناف�سية. ♦ 

اختيار المكانة الذهنية الملائمة للمنظمة على المدى الطويل. ♦ 

تقييم اإ�ستراتيجية الاإحلال في ال�سوق . ♦ 

 ♦ تطبيق الاإ�ستراتيجية في ال�سوق الم�ستهدف بحيث تُقارن مع المناف�سين.

هي:  عنا�ضر  ثلاثة  يت�سمن  اأن  يجب  الجيد  الاإحلال  فاإن  �سبق،  ما  على  وبناء 
)عبيدات، �س 195( 

المحتملين  اأو  الحاليين  الم�سترين  من  مجموعة  عن  يعبر  الذي  الم�ستهدف  ال�سوق  ♦ 
الذين لديهم حاجات غير م�سبعة، ولديهم القدرة على �ضراء منتجات ال�ضركة.

ال�ضركات  الاعتبار  بعين  ال�ضركة  تاأخذ  اأن  يجب  حيث  المناف�سة،  اإطار  مرجعية  ♦ 
المناف�سة معها في ال�سوق.

الفائدة الفريدة اأو المميزة، وهو ما يميز ال�ضركة من خدمات اأو �سلع، ي�ستفيد منها  ♦ 
الم�ستهلك.

وذلك  اإ�ستراتيجية،  ذو طبيعة  باأنه  الاإحلال  قرار  يت�سف  الاإحلال:. 1  ا�ستراتيجيات 
لي�ص فقط لمعرفة موقع ال�ضركة في ال�سوق بين مناف�سيها، واإنما لتحديد اأو تطوير عنا�ضر 
 )Rise & Trout( الاإ�ستراتيجية الت�سويقية المتبعة للو�سول لموقع تناف�سي، واقترح كل من

ثلاثة ا�ستراتيجيات للاإحلال وهي: )ال�سمور، �س 198( 
بناء المكانة اعتماداً على نقاط القوة لدى ال�ضركة واإبرازها والا�ستثمار في نقاط  ♦ 

ال�سعف بهدف تح�سينها .
لتلبية  وذلك  جديدة،  خدمات  اأو  �سلع  بابتكار  جديدة،  �سوقية  �ضريحة  عن  البحث  ♦ 

رغبة جديدة غير موجودة لدى الم�ستهلك الحالي اأو جذب م�ستهلكين جدد.
اإعادة تحديد المكانة بالن�سبة للمناف�سة باحتلال واحدة من المراتب طويلة الاأجل  ♦ 

في ال�سوق )قائد ال�سوق، متحدي ال�سوق، التابع، اأو القيادة في جزء من ال�سوق( .
خطوات تطوير اإ�ستراتيجية الاإحلال:. 2 تُطور اإ�ستراتيجية الاإحلال من خلال اتباع 

الخطوات الاآتية: 
تحديد ما يجب اإنجازه من اأهداف لكل �سوق م�ستهدف، حيث لا بد من تحديد اأهداف  ♦ 

ت�سويقية لكل م�ستوى من م�ستويات العمل في ال�ضركة.
والتي  الت�سويقي،  الاإحلال  برنامج  في  اإيجادها  الممكن  التناف�سية  المزايا  تحديد  ♦ 

يجب اأن تكون وا�سحة وموجودة فعلًا في ال�سلعة اأو الخدمة. )عبيدات، �ص 27،26( 
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م�سكلات الاإحلال:. 3 تاأتي م�سكلات الاإحلال نتيجة اإهمال ال�ضركة في اأحد عنا�ضر 
�سياغة اإ�ستراتيجية الاإحلال، مما يوؤدي اإلى اأحد الم�سكلات الاآتية: )Fifield، �ص 101( 

مما  واثقين  غير  الم�سترون  يكون  عندما  الظاهرة  هذه  تحدث  الم�سو�سة:  المكانة  ♦ 
تقدمه ال�ضركة، ولا يكون لديها اأي تميز عن المناف�سين.

المكانة المبالغ بها: ذلك عندما تكون المنتجات غير ملائمة للاأ�سعار التي ت�سعها  ♦ 
ال�ضركة مقارنة بمنتجاتها.

المكانة الاأقل: تحدث هذه المكانة نتيجة �سوء اإر�سال ال�ضركة لر�سالتها عن المنتج،  ♦ 
وتكون غير قادرة على بيان تميزها للم�ستهلكين.

اأن الاإحلال الناجح يرتبط بنجاح عملية الات�سال الت�سويقي المتمثل  من هنا يت�سح 
الم�ستهدف  بالم�ستهلك  الات�سال  عملية  خلال  من  ال�ضركة  حققته  الذي  الاإيجابي  بالتاأثير 
بتر�سيخ الر�سالة في ذهنه، وغالبا ما ت�سعى ال�ضركة لتفعيل هذا العن�ضر لكونه يمثل الولاء 

من قبل جمهور ال�ضركة.
ال�سورة  يت�سمن  الذي  العمل  هي  تحديدها: . 4 واإعادة  الذهنية  المكانة  مفهوم 
يتفهموا  اأن  العملاء  خلاله  من  ي�ستطيع  الذي  بال�سكل  عرو�سها  وتقويم  لل�ضركة،  الذهنية 

ويقدروا ما تقوم به ال�ضركة ن�سبة اإلى مناف�سيها.
القطاعات  بتحليل  القيام  على  كبير  ب�سكل  لل�ضركة  الذهنية  المكانة  تحديد  ويعتمد 
ال�سوقية التي تخدمها ال�ضركة، وتحليل المناف�سة، بالاإ�سافة اإلى تحديد نقاط القوة وال�سعف 

لل�ضركة، وتت�سمن اأي�سا: )ال�سمور، �ص 197( .
اإيجاد تميز حقيقي. ♦ 

اإي�سال �سورة ذهنية متميزة للم�ستهلكين الم�ستهدفين. ♦ 

اإن الخطر الذي يواجه العديد من ال�ضركات الخدمية الكبيرة والناجحة، هو اأن ت�سبح 
را�سية عن نف�سها ب�سكل كبير، وعلى الجميع تقديم الدعم لها، ولكن ال�سوق في حال تغير 
ال�سوق عليها  اأن تكون يقظة لمواكبته، ولكي تحافظ على موقعها في  دائم، وعلى ال�ضركة 

اإعادة تحديد مكانتها الذهنية.
فاأ�سا�ص المكانة الذهنية هي معرفة ال�سورة التي تحتلها المنظمة في اأذهان العملاء، 
التي  التغيرات  اأهم  اأي�سا  المنظمة  تحدد  اأن  يجب  كما  مناف�سيها،  عن  يميزها  ما  ومعرفة 
�ستقوم بها على عرو�سها لتكون اأقوى من المناف�سين، فتحديد مكانة المنتجات يتم بخلق 
اأخرى.  العملاء، وربطها بمنظمات  اأذهان  العلامة، و�سورة عنها في  مكانة لها من خلال 
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وفي كل الحالات فاإن المكانة تقود المنظمة لتطوير اإ�ستراتيجية ت�سويقية. )Lovelock ، �ص 
 )204 -191

العملاء  اأذهان  في  المنظمة  لخلقه  ت�سعى  الذي  الاإدراك  على  يدل  المكانة  فم�سطلح 
يعدُّ  كما  محدد،  وخيار  قرار  اتجاه  العميل  اإدراك  تركز  اأن  ت�ستطيع  فهي  علامتها،  اتجاه 
تحديد المكانة الخطوة الاأولى لبناء اإ�ستراتيجية ت�سويقية كما ذكرنا �سابقا. )Cravens، �ص 

 )186 -177
فعملية اإعادة تحديد المكانة الذهنية لي�ص قا�ضراً على ال�ضركات الكبيرة، بل يتعدى 
الاإحلال لعدم نجاح عمليات  اإعادة  ال�ضركات مهما كان حجمها، ويكون  اإلى مختلف  ذلك 
كانت تقوم بها ال�ضركة. وهناك م�ساألة ح�سا�سة في اإعادة الاإحلال وهي اإعادة الاإحلال ب�سكل 
اأن تحتفظ  لديها على  القوة وال�سعف  ال�ضركة بتحديد نقاط  باأن تقوم  اأو جوهري،  جذري 

بنقاط القوة. 
مفهوم الميزة التناف�سية واأبعادها:. 5 هي قدرة ال�ضركة على جذب الزبائن وبناء 
وتحقيق  قبلهم،  من  المدركة  القيمة  وزيادة  لمنتجاتها،  اأو  ك�ضركة  لها  الذهنية  المكانة 

ر�ساهم. )البكري، �ص 192- 195( 
والم�سادر  الاإمكانات  لكل  دقيق  فح�ص  اإلى  التناف�سية  الميزة  بناء  عملية  وتحتاج 
المتاحة في بنائها والتي تاأخذ فترة من الزمن، وتمر بمجموعة من المراحل، تبداأ بمرحلة 
ا�ستخدامها  ومدى  ال�ضركة،  لدى  ال�سائدة  المناف�سة  بمدى  وتتعلق  التناف�سية  الميزة  بناء 
تحقيق  من  ال�ضركة  تجنيها  التي  المنافع  فترة  تبداأ  بكفاءة.ثم  الت�سويقي  المزيج  لعنا�ضر 
الميزة التناف�سية،وتعمل على اإدامتها من خلال زيادة درجة تعقيد الميزة التناف�سية بما لا 
يتيح للمناف�سين تقليدها ب�سهولة. واأخيراً ت�سل اإلى فترة الانحدار، يعني اأن الميزة التناف�سية 
اأ�سبحت تقليدية وفقدت قوتها التاأثيرية في ال�سوق لاأ�سباب عديدة منها امتلاك المناف�سين 

لميزة اأف�سل قد يكون في مجال الجودة اأو ال�سعر اأو الت�سليم.
اإلى  المناف�سة  اأبعاد  تطورت  الم�ستهلكين،  وتغير حاجات  البيئة  التغيرات في  وب�سبب 
اأربعة اأبعاد اأ�سا�سية تتمثل في الجودة، والتكلفة، والمرونة والت�سليم. وعلى ال�ضركة اأن تختار 
التناف�سي  للبعد  واختيارها  التناف�سية  الميزة  لها  يحقق  اأن  يمكن  الذي  التناف�سي  البعد 

مرهون بعاملين هما: 
م�سادر ال�ضركة في بناء ميزتها التناف�سية )المدخلات- العمليات(  ♦ 

ال�سوق وحاجات الزبائن. ♦ 
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يرى  الاأنواع الرئي�سية للميزة التناف�سية: مايكل بورتر )اأ�ستاذ بجامعة هارفارد( . 6
اأن الميزة التناف�سية تنق�سم اإلى نوعين: 

 ♦ Cost Advantage :التميز في التكلفة
من  اأقل  ب�سعر  نف�سها  المنتجات  بيع  اأو  اإنتاج  على  بقدرتها  ال�ضركات  بع�ص  تتميز 

المناف�سين. هذه الميزة تن�ساأ من قدرة ال�ضركة على تقليل التكلفة. 
 ♦ Differentiation Advantage :التميز عن طريق الاختلاف اأو التمييز

�ضركات اأخرى تتميز بقدرتها على اإنتاج منتجات اأو تقديم خدمات فيها �سيء ما له 
قيمة لدى العملاء بحيث تتفرد به عن المناف�سين.

وبناء على ذلك اقترح بورتر ثلاثة اإ�ستراتيجيات اأ�سا�سية لمواجهة المناف�سة وتحقيق 
الاإ�ستراتيجيات  هذه  وتتمحور  الاأرباح المرجوة،  التناف�سية ب�سكل يحقق للمنظمة  الميزة 

فيما ياأتي: )Orvillec، �ص 74- 83( 
- Differentiation Strategy :اإ�ستراتيجية التميز

المناف�سون  يقدمه  ا  عمَّ مميزة  منتجات  تقديم  اإلى  خلالها  من  المنظمة  ت�سعى  التي 
وخلق هوية فريدة للمنتج تجعل العملاء م�ستعدين لدفع �سعر اأعلى من المعتاد، اإلا اأن هذه 
الاإ�ستراتيجية تحتاج اإلى تكاليف للبحث والتطوير والدعم الت�سويقي، حيث تحر�ص المنظمات 

على اأن تكون قريبة من متو�سط تكاليف ال�سناعة. 
 - Cost Leadership Strategy :اإ�ستراتيجية قيادة التكاليف

والتي تقوم على تقليل تكاليف اإنتاج وت�سويق المنتج اإلى الحد الاأدنى مقارنة بالمناف�سين 
مع المحافظة على م�ستوى مقبول من الجودة، رغم اأن هذا يمكن اأن يجعل المنظمات تواجه 
اإلى  ،اإ�سافة  تكاليفها  لن تمكنها من تخفي�ص  والتي  ال�سوق،  تغير ظروف  اإمكانية  م�سكلة 

احتمال الت�سحية بم�ستوى جودة بع�ص المنتجات، واحتمال تغير تف�سيلات الم�ستهلكين.
- Focus Strategy :اإ�ستراتيجية التركيز

والتي تقوم على التميز اأو قيادة التكاليف من خلال اختيار قطاع اأو قطاعات �سوقية 
مربحة من ال�سوق الكلي والاعتماد على الفهم الدقيق لحاجات وخ�سائ�ص الم�ستهلكين فيها 
والعمل على اإ�سباعها من خلال تقديم مزيج �سلعي �سيق من حيث الات�ساع، ولكنه يت�سف 
بالعمق حيث يتيح مدى وا�سعاً من الخيارات اأمام القطاع ال�سوقي الم�ستهدف.مما يمكن اأن 
يجعله جذاباً اأمام مناف�سين جدد، بعد اأن تكون المنظمة قد ركزت جهودها لتحقق التخ�س�ص 

في خدمة هذا القطاع.
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اإن هذه التق�سيمات التي اقترحها بورتر لاقت اهتماماً، وفي المقابل لاقت بع�ص النقد. 
حيث يرى بع�سهم اأنه يمكن للمنظمة اأن تهدف اإلى تقليل التكلفة، وتقديم منتجات مميزة 
في اآن واحد، فال�ضركات اليابانية ا�ستطاعت تقديم جودة عالية ب�سعر قليل. وكذلك قد يوؤدي 
الاإنتاج، والح�سول على  اإلى زيادة  ال�سوق، مما يوؤدي  اكت�ساب ح�سة كبيرة في  اإلى  التميز 
وفورات الحجم من خلال تقليل تكلفة الوحدة الواحدة. كما لا يجب اأن تغفل المنظمات عن 

الاهتمام، لي�ص فقط بال�سعر واإنما اأي�سا، بالجودة واحتياجات العملاء. 
تقدم  التي  المنظمات  في  تتحقق  الدائمة  التناف�سية  الميزة  اإن  القول  يمكن  وبذلك 
تطوير  من  المنظمة  تمكن  الممتازة  فالموارد  متميزة،  مهارات  اأو  ممتازة  موارد  لعملائها 
المتميزة  المهارات  اأما  تقليدها.  عليهم  ي�سعب  مما  الاآخرون،  يقدمه  بما  مقارنة  قدراتها 
فت�سمح لها بتقديم المنتجات على نحو فريد اأو مختلف. وعندما يتم الدمج بين الاثنين في 

ميزة تناف�سية دائمة واحدة، فاإن الميزة التناف�سية تبدو اأكثر دواماً وا�ستمراراً.
اأو  اأو مختلف،  ويمكن تحقيق الميزة التناف�سية الدائمة من خلال موقع ت�سغيلي فريد 
من خلال اآثار النطاق، اأو من خلال التناغم بين التكلفة والطلب، اأو من خلال الولاء لل�سنف 
الذي تقدمه المنظمة اأو العلاقات مع العملاء، اأو من خلال التميز المكاني، اأو بيئة المنتج اأو 

تكنولوجيا المعلومات.
مفهوم المنتج التاأميني:  7 .

هي الخدمات التي تقدمها �ضركات التاأمين لحامل الوثيقة التاأمينية، وما تقدمه تلك 
الوثيقة من منفعة، متمثلة بالحماية والاأمان والا�ستقرار لحاملها في تعوي�سه عن الخ�سارة 
التي تعر�ص لها مقابل مبلغ من المال، وهو ما يعرف بالق�سط التاأميني. ولذلك تقوم �ضركات 
التاأمين على اإبقاء التوا�سل مع الزبائن باأ�ساليب عدة، وهو ما ي�سمى بالتوعية التاأمينية 

)الترويج( . 
اأهميته في تعريف  الت�سويق، وتبرز  التاأمينية عن�ضراً مهماً من عنا�ضر  التوعية  تعدُّ 
على  لت�سجيعه  بها  اإقناعه  ثم  ومن  ال�ضركة،  تقدمها  التي  التاأمينية  بالخدمات  الم�ستفيد 
اإلى الات�سال  الاإعلاني فقط، بل تتعدى  الن�ساط  التوعية على  اقتنائها. ولا تقت�ضر عنا�ضر 
التوعية  عنا�ضر  اأهمية  من  الرغم  وعلى  والدعاية.  العامة  والعلاقات  والتحفيز  ال�سخ�سي 
جذب  على  لتاأثيرها  تبعاً  العنا�ضر  تلك  اأحد  على  التركيز  من  بد  لا  فاإنه  كافة،  التاأمينية 

العميل المرتقب ل�ضراء وثيقة التاأمين. )الم�ساعد، �ص 213( .
نبذة عن �ضركات التاأمين في الاأردن:  8 .

تاأ�س�ست الجمعية الاأردنية ل�ضركات التاأمين عام 1956 كاأول هيئة لتنظيم �سوؤون قطاع 



215

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

التاأمين في الاأردن، وقد توالت على رئا�ستها هيئات عدة �سمت في ع�سويتها الرواد العاملين 
في مجال التـاأمين في تلك الفترة، وفي عام 1987 تاأ�س�ص مكتب التـاأمين الاإلزامي الموحد 
الجمعية  بقيت  وقد  الجمعية،  اإ�ضراف  تحت  اأعماله  بممار�سة  وبداأ  المركبات،  على  للتاأمين 
تمار�ص اأعمالها لغاية عام 1989 عندما �سدرت الاإرادة الملكية ال�سامية بتاأ�سي�ص الاتحاد 
الاأردني ل�ضركات التاأمين، وتحديد نظامه الاأ�سا�سي ليعمل على تنظيم �سوؤون قطاع التاأمين 

واإدارته وفق اأهداف حددها النظام، ويعمل على تحقيقها بالتعاون مع هيئة التاأمين .
ا�ستقر عدد �ضركات التامين العاملة في ال�سوق الاأردني عام 2010 على )28( �ضركة، 
 ، )Alico( منها وكالة واحدة ل�ضركة تامين اأجنبية )ال�ضركة الاأميركية للتامين على الحياة
وقد بلغ راأ�سمال هذه ال�ضركات )287.3( مليون دينار في نهاية عام 2009 مقارنة مع 

)304.4( مليون دينار في نهاية عام 2008.
وقد بلغ مجموع عدد العاملين في نهاية عام 2008 في قطاع التامين، 2778 موظفاً 
وال�ضركات  التامين  ل�ضركات  الاأردني  والاتحاد  التامين  هيئة  في  العاملين  عدد  )وي�سمل 
الاأع�ساء ووكلاء التامين والو�سطاء وخبراء المعاينة وت�سوية الاأ�ضرار، اإ�سافة اإلى العاملين 
في �ضركات اإدارة التامين الطبي( ويعمل )2366( موظفاً من المجموع الاإجمالي للقطاع في 
�ضركات التامين، موزعين من حيث طبيعة العمل كما ياأتي: )1808 موظفين: كوادر اإدارية 

. )www.joif.org( )وفنية( )558 موظفاً: كوادر اإنتاجية

متغيرات الدراسة وقياسها: 
يحتوي نموذج الدرا�سة على متغيرات م�ستقلة تتمحور في اأبعاد اإ�ستراتيجية الاإحلال 
التي تتمثل في )الجودة، والمنفعة، وال�سعر والمناف�سة( ، و�سيُدر�ص اأثر كل منها على المتغير 
الاإجرائية  للتعريفات  تو�سيح  ياأتي  وفيما   ، التناف�سية(  )الميزة  في  يتمحور  الذي  التابع 

لمتغيرات الدرا�سة، وكيف يمكن قيا�سها في اإ�ستبانة الدرا�سة لاحقا: 
الجودة:. 1 مفهوم الجودة يرتبط بال�سلع اأو الخدمات، وهي تلك الم�ستويات التي تندرج 
من  عليه  هي  ما  وتعر�ص  جودتها،  اإلى  ي�سير  ما  وهو  الخدمة،  اأو  ال�سلعة  نوعية  بموجبها 
موا�سفات مطلوبة من ال�سلع اأوالخدمات التي ترتبط بحياة الاإن�سان الذي بتمتع بدرجة من 
الوعي واإدراك الذات )الف�سل، �ص 20( . كما يمكن تعريفها باأنها تلك التوليفة اأو التركيبة 
الاإجمالية للخ�سائ�ص الت�سويقية، الهند�سية والت�سنيعية وقابلية ال�سيانة للمنتج اأو الخدمة، 
التي يكت�سف العميل من خلال ا�ستخدامه للمنتج اأو الخدمة اأنها تلبي توقعاته )الحداد، �ص 

13( ، وقي�ست بالاأ�سئلة من 1 اإلى 10 من الجزء الثاني من اأداة القيا�ص )الا�ستبانة( .



216

التنافسية  الميزة  بناء  على  الإحلال  استراتيجية  أثر 

الأردن- في  التأمين  شركات  على  ميدانية  د. سيما مقاطف-دراسة 
د. رائد المومني

الخا�سية اأو المنفعة:. 2 قيام الم�ستهلك با�ستخدام �سلعة اأو خدمة معينة لكونها تحقق 
ناً، وهي تختلف وفق خ�سائ�ص ديموغرافية ونف�سية للم�ستهلكين، كاأن تركز  له اإ�سباعاً معيَّ
المنظمة على خ�سائ�ص اأكثر كفاءة لا تتوافر لدى المناف�سين )ال�ضرمان، �ص 108( . وقي�ست 

بالاأ�سئلة من 11 اإلى 17 من الجزء الثاني من اأداة القيا�ص )الا�ستبانة( .
من  بمزيج  بمبادلتها  الم�ستهلك  ي�ستعد  التي  اللازمة  النقود  كمية  هو  ال�سعر:. 3 
خ�سائ�ص ال�سلع اأو الخدمات لامتلاكها. وقي�ست بالاأ�سئلة من 18 اإلى 22 من الجزء الثاني 

من اأداة القيا�ص )الا�ستبانة( .
يتعلق  بما  اأخرى  موؤ�س�سة  على  ال�سيطرة  على  موؤ�س�سة  قدرة  عدم  هي  المناف�سة:. 4 
اأو الخدمات التي ت�سنعها، نتيجة لتميزها في اأحد عنا�ضر المزيج الت�سويقي، واإن  بال�سلع 
الراغبين في  الب�ساعة  منها على عدد عار�سي  تعتمد في جزء  �سوق  لاأي  المناف�سة  درجة 
اإ�سباع طلب ال�سوق )اأبو نبعة، �ص 69( . وقي�ست بالاأ�سئلة من 23 اإلى 30 من الجزء الثاني 

من اأداة القيا�ص )الا�ستبانة( .
الميزة التناف�سية:. 5 هي قدرة المنظمة على جذب الزبائن، وبناء المكانة الذهنية لها 
كمنظمة اأو لمنتجاتها، وزيادة القيمة المدركة من قبلهم، وتحقيق ر�ساهم. وقي�ست بالاأ�سئلة 

من 31 اإلى 37 من الجزء الثاني من اأداة القيا�ص )الا�ستبانة( .

طبيعة الدراسة: 
تعدُّ هذه الدرا�سة تحليلية من حيث �سعيها للتعرف على اأثر اإ�ستراتيجية الاإحلال على 

بناء الميزة التناف�سية لدى �ضركات التاأمين في ال�سوق الاأردني.

مجتمع الدراسة: 
ا�ستهدفت الدرا�سة جميع العملاء الاأردنيين الذين ي�سكنون مدينة عمان الكبرى الذين 

يتعاملون مع �ضركات التاأمين.

عينة الدراسة: 
نظراً لكبر مجتمع الدرا�سة اختيرت عينة ملائمة Convenience Sample، وذلك �سمن 
�ضروط محددة، منها: ا�ستمال عينة الدرا�سة على فئات عمرية مختلفة من العملاء، ومن فئات 
الفعلي  الواقع  تعك�ص  وتعليمية  وظيفية  وحالات  مختلفة،  �سكنية  واأماكن  مختلفة،  دخلية 
لخ�سائ�ص العميل الاأردني. وقد وُزعت 500 ا�ستبانة على العملاء لدى �ضركات التاأمين في 
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مختلف مناطق عمان، اُ�سترجع منها 431 ا�ستبانة، وبهذا تكون ن�سبة الا�ستجابة قد بلغت 
86.2 من الا�ستبانات الموزعة.

مصادر جمع المعلومات: 

اعتمدت الدرا�سة على نوعين من م�سادر البيانات الاأولية والثانوية: 
ال�سابقة  الدرا�سات  على  والاطلاع  المراجعة  خلال  من  تمت  الثانوية: ♦  البيانات 
والمراجع المختلفة ذات العلاقة بمو�سوع الدرا�سة المن�سورة في الكتب والدوريات اأو المواقع 

الاإلكترونية على الاإنترنت.
البيانات الاأولية: ♦ من اأجل اختبار فر�سيات الدرا�سة طُورت اأداة القيا�ص المنا�سبة 
على  الا�ستبانة  ا�ستملت  وقد  اللازمة.  الاأولية  البيانات  لجمع  )الا�ستبانة(  الغر�ص  لهذا 

جزئين رئي�سين هما: 
ت�سمن الجزء الاأول �ستة اأ�سئلة تتعلق بالخ�سائ�ص الديموغرافية للعينة المختارة مثل: 
الجن�ص، والعمر، والمهنة، والم�ستوى التعليمي، والدخل والحالة الاجتماعية. اأما الجزء الثاني 
من الا�ستبانة فقد ت�سمن �سبعة وثلاثين �سوؤالا لها علاقة باأثر ا�ستراتيجية الاإحلال على بناء 
الميزة التناف�سية، والمو�سحة في بند متغيرات الدرا�سة وكيف قي�ست في الا�ستبانة؟ ، وهذا 

ما يو�سحه الجدول )1( .
الجدول )1( : 

قياس متغيرات الدراسة من خال استبانة الدراسة والدراسات التي تمت الاستفادة منها

الاأ�سئلةالمتغير

1- 10الجودة
11- 17المنفعة

18- 22ال�سعر
23- 30المناف�سة

31- 37الميزة التناف�سية

للتعبير عن درجة   5 الم�ستويات من 1-  Likert Scale خما�سي  اعتمد مقيا�ص  وقد 
توافق العبارة مع راأي الم�ستجيب، حيث اأعطى م�ستوى الموافقة ب�سدة القيمة )5( ، وم�ستوى 
الموافقة القيمة )4( ، وم�ستوى محايد القيمة )3( ، وم�ستوى عدم الموافقة القيمة )2( ، وعدم 

الموافقة ب�سدة القيمة )1( .
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الأردن- في  التأمين  شركات  على  ميدانية  د. سيما مقاطف-دراسة 
د. رائد المومني

أساليب التحليل الإحصائي: 
التعامل  SPSS من خلال  الاإح�سائي برنامج  التحليل  الباحثان في عملية  ا�ستخدم 
الح�سابي،  كالو�سط  المركزية،  النزعة  مقايي�ص  المت�سمنة  الو�سفي  الاإح�ساء  اأدوات  مع 
والانحراف المعياري، اإ�سافة اإلى الاأ�ساليب الاإح�سائية التحليلية مثل اختبار T- test الذي 
الطبيعي، حيث  للتوزيع  البيانات  اتباع  الطبيعي لاختبار مدى  التوزيع  هو من اختبارات 
البيانات  اإتباع  على  يدل  مما   ،%5 دلالة  م�ستوى  اأعلى  الدرا�سة  لمتغيرات   sig قيمة  بلغت 

للتوزيع الطبيعي.

اختبار صدق وثبات أداة القياس: 

اخُتبر ثبات القيا�ص عن طريق اختبار )كرونباخ – األفا( ، حيث بلغت قيمة األفا %89.7 
وهي ن�سبة ممتازة كونها اأعلى من الن�سبة المقبولة التي تقدر بـ %60.

خصائص عينة الدراسة: 
طُرحت مجموعة من الت�ساوؤلات في الجزء الاأول من الا�ستبانة التي تعبر عن خ�سائ�ص 
العملاء من حيث: الجن�ص، والعمر، والمهنة، والم�ستوى التعليمي، والدخل والحالة الاجتماعية، 

وقد ظهر من التحليل ما ياأتي: 
فئة  كان من  العينة  % من  اأن 78.4 ♦ )2( نلاحظ  الجدول  نتائج  الجن�س: بمراجعة 
الذكور، وهذا يدل على اأن اأغلب المتعاملين مع �ضركات التاأمين هم من الذكور اأكثر منهم من 

الاإناث، وهم الاأكثر اهتماما بهذا القطاع. 
الجدول )2(

توزيع أفراد العينة حسب الجنس

الن�سبةالتكرارالجن�س

78.4%338ذكر
21.6%93اأنثى

100%431المجموع

اأعمارهم  تتراوح  العينة  من   % ♦ 35 اأن  نلاحظ   )3( الجدول  نتائج  بمراجعة  العمر: 
اأغلب  اأن  العينة بين 18- 24 �سنة، وهذا دليل على  بين 25- 35 �سنة، وتليها 30% من 
المتعاملين مع �ضركات التاأمين من فئة ال�سباب، بينما تبين اأن الفئة الاأ�سعف هي بين عمر 

56 �سنة فاأكثر، والتي لا تتجاوز ن�سبتها %5.1.
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الجدول )3( 
توزيع أفراد العينة حسب العمر

الن�سبةالتكرارالعمر
24 -18131%30.4
35 -25151%35
45 -3676%17.6
55 -4651%11.8

5.1%5622- فاأكثر
100%431المجموع

القطاع  موظفي  من  هم   % ♦ 75.9 اأن  نلاحظ   )4( الجدول  نتائج  بمراجعة  المهنة: 
الخا�ص، وهذا يدل على اأن هذا القطاع ي�سغل اأكبر عدد من فئات المجتمع.

الجدول )4(
توزيع أفراد العينة حسب المهنة

الن�سبةالتكرارعدد المنتجات
10.9%47طالب

4.6%20موظف حكومي
75.9%327موظف قطاع خا�ص

8.6%37عمل حر
100%431المجموع

% هم من حاملي  الم�ستوى التعليمي: بمراجعة نتائج الجدول )5( نلاحظ اأن 47.3 ♦
�سهادة البكالوريو�ص، وهذا يدل على اأن المجتمع الاأردني مجتمع متعلم، لاأن الفئة الاأ�سعف 

هي الفئة الحا�سلة على دبلوم.
الجدول )5( 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

الن�سبةالتكرارالم�ستوى التعليمي
22.7%98ثانوية عامة

23.2%100دبلوم
47.3%204بكالوريو�ص

6.7%29درا�سات عليا
100%431المجموع
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الأردن- في  التأمين  شركات  على  ميدانية  د. سيما مقاطف-دراسة 
د. رائد المومني

اأغلب الفئات تتراوح دخولهم بين  اأن  ( نلاحظ  الدخل: بمراجعة نتائج الجدول )6 ♦
فئات  لاأغلب  الدخول  م�ستوى  في  الانخفا�ص  على  يدل  وهذا  اأردني،  دينار  و500   201

العينة.
الجدول )6( 

توزيع أفراد العينة حسب الدخل

الن�سبةالتكرارالدخل

20.4%20088 فما دون
500 -201168%39
800 -50179%18.3

22.3%80196- فما فوق
100%431المجموع

( نلاحظ اأن الن�سبة الاأكبر من عينة  الحالة الاجتماعية: بمراجعة نتائج الجدول )7 ♦
التي  المتزوجة  الفئة غير  عن  تقل كثيراً  ولكنها لا  بلغت %56.6،  المجتمع متزوجة حيث 
قدرت بـ 43.4%، وهذا يدل على انخفا�ص القدرة على الزواج لدى المجتمع الاأردني ب�سبب 

انخفا�ص م�ستويات الدَّخل.
الجدول )7(

توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية

الن�سبةالتكرارالحالة الاجتماعية

56.6%244متزوج
43.4%187اأعزب

100%431المجموع

عرض نتائج الدراسة: 
لقد اُ�ستخرج الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لو�سف اإجابات العينة نحو الفقرات 
المدونة في الا�ستبانة، كما اُ�ستخدم مقيا�ص ليكرت الخما�سي باإعطاء الاأوزان للمقيا�ص كما 
اإلى  اآراء العينة تميل  اأن  حت �سابقا، ومع مطابقته بالمتو�سطات الح�سابية، فاإننا نجد  وُ�سِّ
اإلى  العينة تميل  اآراء  بينما كانت   ،  )27 ،19 ،14 ،13 ،9 ،7( الفقرات  الموافقة على  عدم 

الموافقة على باقي الفقرات.كما هو مو�سح في الجدول )8( .
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الجدول )8( 
عرض نتائج الدراسة لوصف إجابات العينة

رقم 
الو�سط الاأ�سئلةالاأ�سئلة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

3.99071.03650 المعرفة بالخدمات التاأمينية تدفعني لاختيار �ضركة دون عن غيرها.1
4.14621.05631�ضرعة الا�ستجابة من قبل الموظف في ال�ضركة تجعلني را�ص عنها.2
4.31321.10044 �ضرعة ا�ستجابة �ضركة التاأمين ل�سكاوي العملاء يميزها عن غيرها من ال�ضركات. 3
4.09741.04760 الالتزام ب�ضروط عقد التاأمين يجدد لدي الرغبة في التعامل معها. 4
4.16710.94003وجود اأخطاء في تقديم الخدمات من قبل �ضركة التاأمين يوؤدي اإلى الانتقال ل�ضركة اأخرى. 5
4.22741.10150م�سداقية �ضركة التاأمين في التعامل معي يجعلني اأثق بها.6
2.43161.28473اهتمام �ضركة التاأمين بح�سن التعامل معي ي�سجعني على التوا�سل معها.7
3.73780.99927موقع �ضركة التاأمين المميز ي�سهل علي الو�سول اإليها.8
2.77030.99330الاهتمام بالبيئة الداخلية ل�ضركة التاأمين يحفزني على التعامل معها.9

4.25290.92187 اأجد اأن خدمة العميل ب�سكل جيد مهم ل�ضركات التاأمين.10
3.36431.17117 اأح�سل على منافع كثيرة عند التعامل مع �ضركة تاأمين محددة.11ً
3.96060.97924 المنافع التي اأح�سل عليها هي التي تحدد توجهي لاأي �ضركة تاأمين.12
2.84451.19746 لا اأواجه م�سكلة في تعاملي مع �ضركة التاأمين.13
2.61251.11051ا�ستخدام �ضركة التاأمين للانترنت يزيد من الاإقبال عليها.14
3.46171.08812اإن الخدمات المرافقة )الاإ�سافية( ل�ضركات التاأمين �سبب لاختياري لها.15
4.13690.98939مرونة الاإجراءات في �ضركات التاأمين توؤثر على اختياري لها.16
4.06261.00152 �سهولة فهم الاإجراءات دافع لاختيار �ضركة التامين.17
4.11371.03365اأقوم باختيار �ضركة التاأمين بناءا على اأ�سعار الخدمات المقدمة.18
2.83291.24075يوؤثر تقديم خدمات اإ�سافية بنف�ص ال�سعر على اختيار �ضركة التاأمين19
4.26680.98159اأنا غير م�ستعد لدفع اأعلى ثمن للخدمات الاإ�سافية التي لا اأ�ستخدمها.20
3.65201.04525لا مانع لدي من دفع �سعر مرتفع مقابل جودة متميزة.21
3.70771.09880اأرى اأن ال�سعر المرتفع مرتبط بالخدمة الاأف�سل.22
3.72160.92333اأتعامل مع �ضركة التاأمين لا�ستخدامها الو�سائل التكنولوجية الحديثة . 23
3.74481.01148عالمية �ضركة التاأمين يوؤثر على اختياري لها من بين ال�ضركات الاأخرى المناف�سة. 24
3.69141.13092اأف�سل التعامل مع �ضركات التاأمين التي تحمل ا�سم وعلامة تجارية م�سهورة.25
4.12300.82191يوؤثر تقديم الامتيازات للعميل في �ضركات التاأمين على اختيارها دون عن غيرها 26
2.83761.18187وجود فروع متعددة لخدمة العملاء يوؤثر على اختياري �ضركة دون عن الاأخرى27

م�ساهمة �ضركة التاأمين في خدمة المجتمع المحلي ودعمها للاأعمال الخيرية يوؤثر علي عند 28
3.48721.19269اختياري ل�ضركة التاأمين. 

4.33640.69587المعاملة المتميزة للعملاء من قبل �ضركة التاأمين هو �ضر نجاحها.29
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رقم 
الو�سط الاأ�سئلةالاأ�سئلة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

4.32710.86920ا�ستجابة ال�ضركة لخدمة عملائها ب�سكل فعال يميزها عن غيرها من ال�ضركات.30
3.7891.11576اأجد باأن �ضركات التاأمين تقدم خدمات جيدة.31
4.30390.74269�ضركة التاأمين التي تهتم بعملائها وتقدم لهم الاأف�سل تتميز عن غيرها من ال�ضركات.32
4.35960.82583 �ضركات التاأمين التي تقدم جودة عالية وباأ�سعار منا�سبة تميزها عن غيرها من ال�ضركات.33
4.07190.95329 اأرى اأن ال�سمعة الجيدة ل�ضركة التاأمين �سبب لاختياري لها.34
4.03020.96281 اأ�سعر بالر�سا عند ح�سولي على منفعة معينة من �ضركات التاأمين.35
4.11370.88847الاأداء الجيد ل�ضركات التاأمين يميزها عن غيرها من ال�ضركات المناف�سة36
3.27381.08445تتمتع ال�ضركة التي اأتعامل معها بخ�سائ�ص فريدة تميزها عن غيرها من ال�ضركات المناف�سة.37

اختبار الفرضيات: 
لا يوجد علاقة بين اأبعاد اإ�ستراتيجية الاإحلال الرئي�سة  الفر�سية العامة الاأولى:  ◄

في �ضركات التاأمين وبناء الميزة التناف�سية. 
بمراجعة نتائج الجدول )9( ، حيث اُ�ستخدم الانحدار الب�سيط، نجد اأن قيمة t المح�سوبة 
= 69.544، وبالتالي اأكبر من قيمتها الجدولية، وتبعاً لقاعدة القرار: تقبل الفر�سية العدمية 
اأكبر   )SIG( اأقل من القيمة الجدولية والقيمة المعنوية  اإذا كانت القيمة المح�سوبة   ،  )HO(

القيمة الجدولية،  اأكبر من  القيمة المح�سوبة  اإذا كانت   )HO( من 0.05، ونرف�ص الفر�سية 
الفر�سية  ونقبل  العدمية،  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا  اأقل من 0.05،   )SIG( المعنوية  والقيمة 
�ضركات  في  الرئي�سة  الاإحلال  اإ�ستراتيجية  اأبعاد  بين  علاقة  توجد  اأنه  يعني  وهذا  البديلة، 

.r = 62.9% التاأمين وبناء الميزة التناف�سية، وتعدُّ العلاقة قوية كون
وتت�سمن هذه الفر�سية العامة مجموعة من الفر�سيات الفرعية: 

الفر�سية الفرعية الاأولى: - لا يوجد علاقة بين الجودة في �ضركات التاأمين وبناء 
الميزة التناف�سية.

بمراجعة نتائج الجدول )9( ، حيث اُ�ستخدم الانحدار الب�سيط، نجد اأن قيمة t المح�سوبة 
= 10.832، وبالتالي اأكبر من قيمتها الجدولية، وتبعاً لقاعدة القرار: تقبل الفر�سية العدمية 
)HO( ، اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية والقيمة المعنوية )SIG( اأكبر من 

0.05، ونرف�ص الفر�سية )HO( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأكبر من القيمة الجدولية، والقيمة 
البديلة،  الفر�سية  ونقبل  العدمية،  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا  اأقل من 0.05،   )SIG( المعنوية 
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وهذا يعني اأنه توجد علاقة بين الجودة في �ضركات التاأمين، وبناء الميزة التناف�سية، ولكن 
.r = 46.3% تعدُّ العلاقة غير قوية جداً كون

�ضركات  من  المقدمة  المنفعة  بين  علاقة  يوجد  لا  الثانية: -  الفرعية  الفر�سية 
التاأمين، وبناء الميزة التناف�سية. 

بمراجعة نتائج الجدول )9( ، حيث اُ�ستخدم الانحدار الب�سيط، نجد اأن قيمة t المح�سوبة 
= 12.44 وبالتالي اأكبر من قيمتها الجدولية، وتبعا لقاعدة القرار: تقبل الفر�سية العدمية 
اأكبر   )SIG( المعنوية  والقيمة  الجدولية،  القيمة  اأقل من  المح�سوبة  القيمة  اإذا كانت   )HO(
القيمة الجدولية،  اأكبر من  القيمة المح�سوبة  اإذا كانت   )HO( من 0.05، وترف�ص الفر�سية 
الفر�سية  ونقبل  العدمية  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا   ،0.05 من  اأقل   )SIG( المعنوية  والقيمة 
البديلة، وهذا يعني اأنه توجد علاقة بين المنفعة المقدمة من �ضركات التاأمين وبناء الميزة 

.r = 51.5% التناف�سية، وتعدُّ العلاقة متو�سطة كون
الفر�سية الفرعية الثالثة: - لا توجد علاقة بين ال�سعر في �ضركات التاأمين، وبناء 

الميزة التناف�سية. 
بمراجعة نتائج الجدول )9( ، حيث اُ�ستخدم الانحدار الب�سيط، نجد اأن قيمة t المح�سوبة 
= 8.487، وبالتالي اأكبر من قيمتها الجدولية، وتبعاً لقاعدة القرار: تقبل الفر�سية العدمية 
اأكبر   )SIG( المعنوية  والقيمة  الجدولية،  القيمة  اأقل من  المح�سوبة  القيمة  اإذا كانت   )HO(
القيمة الجدولية،  اأكبر من  القيمة المح�سوبة  اإذا كانت   )HO( من 0.05، وتُرف�ص الفر�سية 
والقيمة المعنوية )SIG( اأقل من 0.05، فاإننا نرف�ص الفر�سية العدمية ونرف�ص الفر�سية 
البديلة، وهذا يعني اأنه توجد علاقة بين ال�سعر في �ضركات التاأمين وبناء الميزة التناف�سية.

.r = 37.9% ولكن تعدُّ العلاقة �سعيفة نوعاً ما كون
التاأمين،  �ضركات  في  المناف�سة  بين  علاقة  توجد  لا  الرابعة: -  الفرعية  الفر�سية 

وبناء الميزة التناف�سية.
بمراجعة نتائج الجدول )9( ، حيث ا�ستخدم الانحدار الب�سيط، نجد اأن قيمة t المح�سوبة 
= 14.223 وبالتالي اأقل من قيمتها الجدولية، وتبعاً لقاعدة القرار: تقبل الفر�سية العدمية 
)HO( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية، والقيمة المعنوية )SIG( اأكبر من 
0.05 وتُرف�ص الفر�سية )HO( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأكبر من القيمة الجدولية، والقيمة 
المعنوية )SIG( اأقل من 0.05، فاإننا نرف�ص الفر�سية العدمية، ونرف�ص الفر�سية البديلة، 
وهذا يعني اأنه توجد علاقة بين المناف�سة في �ضركات التاأمين، وبناء الميزة التناف�سية. وتعدّ 

.r =56.6% العلاقة متو�سطة كون
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الجدول )9( 
One Sample Test نتائج اختبار

نتيجة الفر�سية العدميةTSigrr2 الجدوليةT المح�سوبةالمتغير
رف�ص69.5442.370.0000.6290.395اأبعاد اإ�ستراتيجية الاإحلال

رف�ص10.8321.960.0000.4630.215الجودة
رف�ص12.441.960.0000.5150.265المنفعة

رف�ص8.4871.960.0000.3790.144ال�سعر
رف�ص14.2231.9600.0000.5660.320المناف�سة

الاستنتاجات: 
انطلاقا من نتائج اختبار الفر�سيات تمكنت الدرا�سة من الاإجابة على الت�ساوؤلات التي 

�سعت اإلى اإجابتها، وذلك بال�سكل الاآتي: 
تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك تاأثيراً لبع�ص اأبعاد اإ�ستراتيجية الاإحلال على بناء الميزة 
الميزة  بناء  على  توؤثر  التي  الاأبعاد  اأهم  ومن  الاأردن،  التاأمين في  التناف�سية ل�ضركات 

التناف�سية: 
جودة المنتج الذي تهتم به �ضركات التاأمين بدرجة كبيرة لتلبية احتياجات العملاء  1 .
العلاقة بينهما كانت قوية نوعاً ما، وهذا ما يدل على  اأن  ال�سوق المحلي، وقد لوحظ  في 

اهتمام العميل الاأردني بجودة المنتجات التي تقدمها له �ضركات التاأمين.
كما اأن لبعد المنفعة التي يح�سل عليها العملاء من �ضركات التاأمين اأثراً على بناء  2 .
الميزة التناف�سية اأي�سا، وظهرت العلاقة قوية بينهما اأي�سا، وتعدُّ من اأقوى العلاقات مقارنة 
بباقي الاأبعاد الاأخرى، وهذا يدل على اأن العميل الاأردني يهتم بكم المنافع التي تقدمها له 

�ضركات التاأمين الاأردنية وينعك�ص ذلك على خلق ميزة تناف�سية للمنظمة. 
كما ظهر اأن لل�سعر تاأثيراً، ولكنه �سعيف نوعاً على بناء الميزة التناف�سية، وهذا يدل  3 .
على اأن الم�ستهلك الاأردني يهتم بال�سعر المدفوع مقابل المنفعة التي يمكن اأن يح�سل عليها 

من �ضركات التاأمين، ولكن لي�ص ب�سكل كبير جدا، وهذا ما ظهر من طبيعة العلاقة بينهما.
تاأثيراً على بناء الميزة  اأن لها  الذي يتعلق بالمناف�سة، فقد ظهر  الاأخير  البعد  اأما  4 .
التناف�سية، وقد كانت من اأكثر الاأبعاد تاأثيرا، وهذا يدل على اأن المناف�سة القوية في ال�سوق 
الاأردني بين �ضركات التاأمين جعلت العميل الاأردني يفا�سل بين هذه ال�ضركات، مما يجعلها 
م�سطرة اإلى الاهتمام به، وبتلبية حاجاته حتى تنجح في بناء الميزة التناف�سية المطلوبة، 

التي قد تمكنها من الفوز باأكبر ح�سة �سوقية.
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التوصيات: 
التي  المنتجات  بجودة  ويهتم  ومتعلم،  واع  عميل  هو  الاأردني  العميل  لكون  نظراً  1 .
تقدمها له �ضركات التاأمين الاأردنية، فعلى هذه الاأخيرة اأن تهتم بجودة منتجاتها، واأن تركز 
على اإ�ستراتيجية التميز في جودة المنتجات المقدمة، اأو الخدمات الاإ�سافية للعملاء، وهذا 
يتحقق من خلال معرفة ما يرغب به العميل، ويحقق له اأق�سى درجات الاإ�سباع والر�سا، 

والعمل على توفيره بما يتنا�سب ومكانة المنظمة، وموقعها في ال�سوق الاأردني.
التاأمين  �ضركات  له  تقدمها  التي  المنافع  بكمّ  الاأردني  العميل  لاهتمام  ونظرا  2 .
الاأخرى  ال�ضركات  تاأمين عن غيرها من  ل�ضركة  تف�سيله  ينعك�ص على  قد  والذي  الاأردنية، 
اأكبر قدر ممكن من المنافع، مقارنة  اأن تعمل على توفير  ال�ضركات  في الاأردن، فعلى هذه 
هذه  تكون  وقد  الدفع،  على  الندم  وبعدم  بالر�سا،  العميل  ي�سعر  حتى  المدفوعة  بالقيمة 
المنافع المقدمة اأ�سا�سية اأو ثانوية، وبالتركيز على ما يرغب به العميل ولا تقدمه ال�ضركات 

الاأخرى، لاإي�ساله اإلى الم�ستوى المرغوب، والذي يتمنى اأن يح�سل عليه من �ضركة التاأمين.
كما ظهر من النتائج اأن العميل الاأردني ح�سا�ص ل�سعر المنتجات التي تقدمها �ضركات  3 .
اأن  ال�ضركات  هذه  فعلى  �سابقاً،  اأ�ضرنا  كما  عليها  يح�سل  التي  بالمنافع  مقارنة  التاأمين، 
التكاليف، ومحاولة  تناف�سية، بالتركيز على قيادة  باأ�سعار  تحر�ص على توفير منتجاتها 
مناف�سة،  باأ�سعار  منتجاتها  بيع  من  بطرق مختلفة، مما يمكنها  منتجاتها  تكاليف  تقليل 
مقارنة بباقي ال�ضركات الاأخرى، كما يجب اأن تكون اأ�سعار منتجاتها وا�سحة، مما ي�سهل 

على العميل المقارنة والاختيار.
ونظراً لتنوع �ضركات التاأمين في الاأردن وتعددها، فاإن المناف�سة قوية بينها، وقد  4 .
اأظهرت النتائج اأن هناك علاقة قوية تربط بين المناف�سة وبناء الميزة التناف�سية، وعلى هذه 
ال�سوق  تواجدها في  على  اأن تحافظ  ت�ستطيع  الاعتبار حتى  بعين  ذلك  تاأخذ  اأن  ال�ضركات 
الاأردني، وك�سب اأكبر ح�سة �سوقية ممكنة، وتحقيق اأكبر قدر ممكن من الاأرباح، وهذا يتحقق 
والتكلفة،  الجودة،  في  تتمحور  التي  التناف�سية  الميزة  اأبعاد  بجميع  الاهتمام  خلال  من 

والمرونة والت�سليم ال�ضريع للعملاء.



226

التنافسية  الميزة  بناء  على  الإحلال  استراتيجية  أثر 

الأردن- في  التأمين  شركات  على  ميدانية  د. سيما مقاطف-دراسة 
د. رائد المومني

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
. اأبو نبعة عبد العزيز، اأ�سول الت�سويق، دار المي�ضرة للن�ضر، الطبعة الاأولى، 2010. 1

. البكري ثامر، اإ�ستراتيجيات الت�سويق، الاأردن- دار اليازوري للن�ضر – 2008. 2
. الحداد عواطف، اإدارة الجودة ال�ساملة، الاأردن- دار الفكر للن�ضر والتوزيع – 2009. 3
. ال�ضرمان زياد، عبد الغفور عبد ال�سلام، مبادئ الت�سويق، دار ال�سفاء للن�ضر، 2009. 4

. ال�سمور هاني، ت�سويق الخدمات، عمان – الاأردن- دار وائل للن�ضر، 2009. 5
عبيدات محمد، اإدارة الت�سويق المعا�ضر )مدخل �سلوكي( ، الاأردن- دار المكتبة الوطنية  6 .

للن�ضر، 2006.
. عبيدات محمد، اإ�ستراتيجية الت�سويق، الاأردن- دار حامد للن�ضر، 2002. 7

. الف�سل موؤيد، يو�سف الطائي، اإدارة الجودة ال�ساملة، دار الوداتو للن�ضر، 2004. 8
الم�ساعد زكي، ت�سويق الخدمات وتطبيقاته، الاأردن- دار الحامد للن�ضر، الطبعة الاأولى،  9 .

 .2006

ثانياً- المراجع الإنجليزية: 
Blankson, 1. Charles, Impact of Positioning Strategies On Corporate 
Performance, Journal Of Advertising Research, Mar 2008, Vol.48 Issue 1.

Cravens David W., Nigel F. Piercy, Strategic Marketing, McGraw- Hill 2. 

international edition, Eighth edition, 2006. 

Fifield Paul, Marketing Strategy, Planta tree publish, Second edition, 3. 

1998.

Jensen, Soren, Poulfelt, Flemming, Kraus, Sascha, Managerial Routines In 4. 

Professional Service Firms: Transformation Knowledge Into Competitive 
Advantage, Service Industries Journal, Oct 2010, Vol.30 Issue 12.

Korkmaz, Sinem, Competitive Positioning and Continuity Of Construction 5. 

Firms in International Markets, Journal of management in engineering, 
Oct 2008, Vol.24 



227

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

Loh Tck, Hua, Sustainable Competitive Advantage for Market Leadership 6. 

Amongst The Private Higher Education Institutes In Malaysia, Journal of 
global management, Jul 2011, vol.2 Issue 2.   

Lovelock Christopher, Services marketing- people, technology, strategy, 7. 

Pearson education LTD, Sixth edition, 2007.    

Okazaki Shintaro, Barbara mueler And Chales taylor, Global consumer 8. 

culture positioning: testing perception of soft- sell and hard- sell 
advertising appeals between U.S. and Japanese consumer, AMA journal 
of international marketing, 2010. 

Orvillec, Walker.Jr,” Marketing strategy planning and implementation”, 9. 

Irwin Mc.Graw–Hill, 1992. 

University of primers, Faculty of management kipper, HRM practices in 10. 

insurance companies: a study of Indian and multinational companies, 
Journal managing global transition, 2004. 

www.joif.or11. g   



228

التنافسية  الميزة  بناء  على  الإحلال  استراتيجية  أثر 

الأردن- في  التأمين  شركات  على  ميدانية  د. سيما مقاطف-دراسة 
د. رائد المومني



229

الصادرات النفطية وعلاقتها بمعدلات 
انفتاح الاقتصاد الليبي على الخارج

)دراسة تحليلية خلال الفترة 1995 – 2008( 

أ. إمحمد علي صالح أبو غالية 
أ.د. حسين الفحل 

   طالب دكتوراة/ قسم اقتصاد/ جامعة دمشق/ الجمهورية العربية السورية.
     رئيس قسم الاقتصاد/ جامعة دمشق/ الجمهورية العربية السورية.



230

الصادرات النفطية وعلاقتها بمعدلات انفتاح الاقتصاد الليبي على الخارج 

 )2008  –  1995 الفترة  خلال  تحليلية  )دراسة 
أ. إمحمد أبو غالية
أ.د. حسين الفحل

ملخص: 

يتميز الاقت�ساد الليبي بمعظم خ�سائ�ص الدول النامية، فهويُعدُّ اقت�ساداً �سغير الحجم 
ن�سبياً، ويعتمد في دخله على مورد طبيعي نا�سب )النفط الخام( . وعلى الرغم من اأن خطط 
التنمية كانت ت�ستهدف تحقيق معدلات نموعالية في الاأن�سطة الاقت�سادية الاإنتاجية، بهدف 
اإيجاد قاعدة اإنتاجية ت�ساعد على تنويع م�سادر الدخل، والتخفيف التدريجي من الاعتماد 
على قطاع النفط، فاإن هذا الهدف -على ما يبدو- ما زال بعيد المنال، فالاقت�ساد ما زال 

يعتمد -وب�سكل كلي- على قطاع النفط م�سدراً رئي�ساً للدخل وللعملة الاأجنبية.
انفتاح  معدل  وبين  النفطية،  ال�سادرات  بين  العلاقة  تحديد  اإلى  البحث  هذا  يهدف 
الاقت�ساد الليبي على الخارج. وقد تو�سل البحث اإلى مجموعة من النتائج كان اأبرزها اإن 
تركز ال�سادرات الليبية في النفط الخام اأدى اإلى زيادة معدلات انفتاح الاقت�ساد الليبي على 
الخارج، مما يزيد من درجة ح�سا�سية الاقت�ساد للتاأثر بالعوامل الخارجية التي تخرج عن 

�سيطرة الاقت�ساد الليبي.
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Abstract: 
The Libyan economy is characterized by most of the properties of the 

developing countries’ economies. It is considered as a relatively small sized 
economy and its revenue depends on a naturally depleted resource (the crude 
oil) . Yet despite the fact that the development plans were aimed at achieving 
high growth rates in productive economic activities aiming at creating a 
production base that helps to diversify sources of revenue, and gradually 
ease the dependence on the oil sector, this goal seems to be still elusive, 
and the economy still depends entirely on the oil sector as a major source of 
income and foreign currency.

This research aims to determine the relationship between oil exports 
and the rate of the economy’s openness with the outside world. The research 
reached a set of results. The most important of these results is that the 
concentration of the exports of Libya on crude oil had led to the increase 
of the openness of the Libyan economy to the outside world. This in turn 
increases the degree of vulnerability of the Libyan economy to the external 
factors which are certainly beyond the control of the Libyan economy.
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مقدمة: 

من  ال�ستينيات  وبداية  الخم�سينيات  نهاية  مع  تغيرات جذرية  الليبي  الاقت�ساد  �سهد 
تمتلك  دولة  اإلى  العالم  دول  اأفقر  من  ليبيا  فانتقلت  النفط  اكت�سف  عندما  الما�سي،  القرن 

موارد طبيعية بال�سكل الذي يمكنها من توجيه عائداتها اإلى برامج تنموية طموحة.
وعلى الرغم من اأن الهدف العام لا�ستراتيجية التنمية في ليبيا كان مُن�سباً على توجيه 
الاإنتاجية  القطاعات  �سيما  ولا  الاقت�سادية،  القطاعات  جميع  لتنمية  النفطية  العائدات 
)ال�سناعة والزراعة( في محاولة لخلق بدائل لقطاع النفط باعتباره مورداً طبيعياً نا�سباً، 
فاإن الاقت�ساد الليبي، على ما يبدو، لم ي�ستطع التحرر من �سيطرة قطاع النفط الذي ما زال 

ي�سيطر على جل الن�ساط الاقت�سادي في ليبيا.
�سنحاول في هذا البحث التركيز على الاآثار ال�سلبية الناجمة عن الاعتماد على قطاع 

النفط، والتي اأدت اإلى زيادة ح�سا�سية الاقت�ساد الليبي للتاأثر بالعوامل الخارجية.

منهجية البحث: 

مشكلة البحث: 

على الرغم من زيادة الاهتمام بالقطاعات الاإنتاجية )ال�سناعة والزراعة( في ليبيـا، 
الليبي ما زال  اأن الاقت�ساد  الليبية، فاإنه من الملاحظ  ومحاولات تنويع هيكل ال�سادرات 
اأن  النفط الخام. ولا �سك في  اأ�سا�سي- علـــى ت�سدير �سلعة واحدة وهـــي  يعتمــد- وب�سكل 
يرتبطان  عليها  والطلب  منهــــــا  العر�ص  ظروف  عالمية،  �سلعة  هي  الخام  كالنفط  �سلعة 
الليبـــــي  الاقت�ساد  اأن  وطالما  الليبي،  الاقت�ساد  �سيطرة  عن  تخرج  قد  خارجية  بعوامل 
يعتمد ب�سكل كبير علــــى �سادرات النفــــط وعائداته، فهذا يجعله عر�سة للتاأثر بالتقلبات 
بخططه  الاإخلال  اإلى  النهاية  في  يوؤدي  مما  النفط،  اأ�سعار  تقلبات  عن  الناتجة  الخارجية 

وبرامجه التنموية.

هدف البحث: 

يهدف هذا البحث اإلى درا�سة اأثر اعتماد الاقت�ساد الليبي على �سادرات النفط الخام في 
زيادة معدلات الانفتاح على الخارج.
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أهمية البحث: 

على  الليبي  الاقت�ساد  اعتماد  خطورة  على  التاأكيد  خلال  من  البحث  اأهمية  تبرز 
اأهمية  على  ال�سوء  ت�سليط  وكذلك  التنموية،  الجهود  ذلك على عرقلة  واأثر  النفط،  �سادرات 

القطاعات الاإنتاجية )ال�سناعة والزراعة( في تنويع هيكل ال�سادرات الليبية.

منهج البحث: 

الموؤ�ضرات  بع�ص  ا�ستخدام  خلال  من  التحليلي  الو�سفي  المنهج  البحث  ي�ستخدم 
الم�ستخدمة في قيا�ص معدلات الانفتاح الاقت�سادي على الخارج، واأثر ذلك على الاقت�ساد 

الليبي.

فرضية البحث: 

وعائداته  النفط  قطاع  �سادرات  على  الليبي  الاقت�ساد  اعتماد  اأن  البحث  يفتر�ص 
الليبي،  الاقت�ساد  �سيطرة  التي تخرج عن  بالعوامل الخارجية  للتاأثر  اأكثر عر�سة  �سيجعله 

التي قد توؤدي اإلى عرقلة الجهود التنموية.

الدراسات السابقة: 

ال�سناعية  ال�سادرات  بعنوان  اأبو�سنينة،. 1  الجليل  عبد  محمد  الدكتور  درا�سة 
وتنويعها  لتنميتها  المحددة  والعوامل  المتاحة،  والاإمكانيات  الواقع  الليبية- 
كان  المحاور  العديد من  الدرا�سة على  ركزت هذه  وقد   ،  )1989 –  1970(

اأبرزها: 
الخ�سائ�ص ال�سناعية لنمط الت�سنيع في ليبيا. - 

خ�سائ�ص ال�سادرات ال�سناعية الليبية. - 

العوامل المحددة لتنويع ال�سادرات ال�سناعية في ليبيا. - 

وتمثلت اأبرز نتائج هذه الدرا�سة فيما ياأتي: 
لا ت�سكل ال�سادرات ال�سناعية اأهمية تذكر من اإجمالي ال�سادرات الليبية. - 

اإن تطور ال�سادرات ال�سناعية وتنويعها يرتبط بما يطراأ من تغيرات على ال�سيا�سات  - 

ال�سناعية المتبعة.
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بية ودورها فــي  درا�سة الدكتور عبد الله اإمحمد �سامية، بعنوان ال�سادرات اللي. 2
الاقت�ساد، درا�سة نظرية تطبيقية )1980 – 1990( ، وقد ركزت هذه الدرا�سة على ما 

ياأتي: 
العلاقة بين التجارة الخارجية والنمو الاقت�سادي. - 

. تحليل واقع ال�سادرات الليبية وتركيبها ال�سلعي خلال عام 1990 -
وقد تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى بع�ص النتائج كان اأهمها �سيطرة ال�سادرات النفطية على 
ما ن�سبته 97% في المتو�سط خلال فترة الدرا�سة، بينما لم تتجاوز ال�سادرات غير النفطية 

3% في المتو�سط خلال الفترة نف�سها.
درا�سة الدكتور عبد الله اإمحمد �سامية،. 3 بعنوان الاقت�ساد الليبي وتحديات منظمة 
التجارة العالمية، يناير 2007. وكان اأحد محاور هذه الدرا�سة تتعلق بدرا�سة معدل انفتاح 
الاقت�ساد الليبي على الخارج. واأو�سحت هذه الدرا�سة اأن ن�سبة التجارة الخارجية اإلى الناتج 
المحلـــي تراوحت بيــــن 38% و70% في الفترة من )2000 – 2004( ، الاأمر الذي ترتب 
اأكثر من 70% من احتياجاتها من  عليه زيادة الاعتماد على الخارج، حيث ت�ستورد ليبيا 

الخارج، وتعتمد على �سادرات النفط الخام م�سدراً اأ�سا�سياً للعملات الاأجنبية.
التجارة  اإلى منظمة  ليبيا  ان�سمام  اآثار  بعنوان  الوداني، . 4 درا�سة حليمة خمي�س 
منظمة  اآثار  على  الدرا�سة  هذه  ركزت  وقد   .2007 ال�سلعي،  الاإنتاج  قطاع  على  العالمية 
وقطاع  البتروكيماوية،  ال�سناعات  وقطاع  والغاز،  النفط  قطاع  على  العالمية  التجارة 

الزراعة. وخل�ست هذه الدرا�سة اإلى جملة من النتائج اأهمها: 
اإن ا�ستفادة ليبيا من النظام الجديد للتجارة �ستعتمد بالدرجة الاأولى على ما تحققه  - 
ال�سادرات  الاإ�سلاح الاقت�سادي، وخا�سة فيما يتعلق بتنويع هيكل  من نتائج في مجال 
الليبية والتخفيف التدريجي من الاعتماد على النفط. كما اأن اإحراز درجة كبيرة من التعاون 

الاقت�سادي العربي والاإفريقي الم�سترك يمكن اأن يعزز هذا الاتجاه .
درا�سة الدكتور علي رم�سان الماقوري،ج.  بعنوان ال�سادرات الليبية الواقع و�سبل 
ودورها في تحقيق  الليبية  ال�سادرات  واقع  الدرا�سة على تحليل  ركزت هذه  وقد  التطوير. 

التنمية في الفترة )1990 – 2002( . وكان اأبرز نتائج هذه الدرا�سة ما ياأتي: 
التركز ال�سلعي لل�سادرات الليبية في قطاع النفط. - 

التركز الجغرافي في اأ�سواق ال�سادرات الليبية ل�سالح دول الاتحاد الاأوروبي. - 

عوائد ال�سادرات النفطية يوؤثر �سلباً على المقدرة الا�ستيرادية. اإن تذبذب  -
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تقسيمات البحث: 

ق�سم هذا البحث اإلى اأربعة مباحث على النحو الاآتي: 
في  الخارجية  التجارة  بقطاع  العلاقة  ذات  الت�سنيعية  ال�سيا�سات  الاأول:  المبحث  ● 

ليبيا.
المبحث الثاني: دور قطاع النفط في اإجمالي ال�سادرات الليبية. ● 

المبحث الثالث: علاقة الواردات ال�سلعية بالطلب المحلي. ● 

المبحث الرابع: درا�سة معدلات انفتاح الاقت�ساد الليبي على الخارج. ● 

النتائج والتوصيات: 

المراجع: 

المبحث الاأول: ال�سيا�سات الت�سنيعية ذات العلاقة بقطاع التجارة الخارجية  ♦ 

في ليبيا.
توؤدي ال�سيا�سات الت�سنيعية دوراً فعّالًا في التاأثير على التجارة الخارجية، حيث تواجه 
الدفع الم�ستمر  التقدم م�سكلات خارجية قوية ت�سعف من قدرتها على  اإلى  ال�ساعية  الدول 
لعملية التنمية اإلى الاأمام. وتن�ساأ هذه الم�سكلات من العلاقات الدولية غير المتكافئة، لذلك 
ت�سعى كل دولة اإلى تقويم �سيا�ساتها الاإنمائية على اأ�س�ص ومبادئ واأهداف تحقق طموحاتها. 
فقد تتبنى �سيا�سة ت�سنيعية محورها تنميـــــة ال�سادرات والارتباط بال�سوق الدولية، اأو قد 

تتجه اإلى الداخل من خلال اإنتاج بدائل للواردات، اأو قد تجمع بين الاإثنين.
في هذا ال�سدد، نلاحظ اأن ا�ستراتيجية التحول الاقت�سادي والاجتماعي في ليبيا تبنَّت 
فــي  ال�سادرات  الواردات، وت�سجيع  الاإحلال محـــل  �سيا�ستيْ  التجارة الخارجية  في مجال 
اآن واحد )1( ، ذلك اأن جميع خطط التنمية ا�ستهدفت تنويع م�سادر الدخل من خلال ت�سجيع 
المحلية  المنتجات  وت�سجيع  الواردات،  من  الحد  نف�سه  الوقت  وفي  وتنويعها،  ال�سادرات 

وحمايتها.
باأن  والاجتماعية،  الاقت�سادية  التنمية  خطط  اأهداف  من  يبدووا�سحاً  ذلك  ومع 
اإحلال  �سيا�سة  انتهاج  على  اأ�سا�سي  ب�سكل  ترتكز  كانت  ليبيا  في  الت�سنيع  ا�ستراتيجية 
الما�سي،  القــرن  ال�سبعينيات من  الت�سنيع في فترة  بداية مرحلة  الواردات، خا�سة خلال 
حيث �ساحبَ الاهتمام المتزايد بقطاع الزراعة قيام �سناعات ا�ستهلاكية ت�ستخدم الفائ�ص 
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من الا�ستهلاك المبا�ضر من منتجات القطاع الزراعي كمواد خام، ثم بُدءَ بعد ذلك باإقامة 
الزراعية  الاأ�سمدة والاآلات  الزراعة من  اللازمة لتوفير بع�ص م�ستلزمات قطاع  ال�سناعات 
بهدف  الواردات  محل  منتجاتها  لتحل  عديدة  ا�ستهلاكية  �سناعة  قيام  ثم  ومن  وغيرها، 
 )2( الثانية  الخم�سية  الخطة  تنفيذ  خلال  خا�سة  وا�سحاً،  بدا  ثم  الذاتي.  الاإكتفاء  تحقيق 
التركيز على ال�سناعات الاأ�سا�سية التي يملك فيها الاقت�ساد الليبي ميزة ن�سبية في اإنتاجها 
كال�سناعات الكيماوية والبتروكيماوية التي يمكن اأن يوجه الفائ�ص من اإنتاجها للت�سدير 

في ظل محدودية ال�سوق المحلي.
وعلى هذا الاأ�سا�ص، نجد اأن ا�ستراتيجية الت�سنيع في ليبيا كانت تجمع بين �سيا�ستيْ 
الواردات.  نحواإحلال  وا�سح  ب�سكل  تميل  كانت  واإن  ال�سادرات،  وت�سجيع  الواردات  اإحلال 
حتى ال�سناعات التي اأ�سارت خطط التحول باأنها �سناعات موجهة نحوالت�سدير، لم تحتل 

دورها بعد ك�سناعات ت�سديرية.
وعلى الرغم من اأن نتائج بع�ص الدرا�سات )3( ت�سير اإلى اأن �سيا�سة اإحلال الواردات قد 
نجحت اإلى حد ما في اإحلال الاإنتاج المحلي محل الواردات، فاإن هناك جملة من النقاط 

يجب الوقوف عندها بالن�سبة لتقويم كلا ال�سيا�ستين: 
مــن حيث  العام  القطاع  علـــى  اعتمدت  ليبيا  فـي  الت�سنيـع  ا�ستراتيجية  اإن  اأولاً:  -
الا�ستثمارات  حجم  من   )4(  %98 بنحو  العام  القطاع  ا�ستاأثر  حيث  والتمويل،  التنفيــذ 
المخ�س�سة لقطاع ال�سناعة خلال خطة التحول )1976 – 1980( ، اإلا اأن انخفا�ص اإيرادات 
النفط خلال فترة الثمانينات من القرن الما�سي اأدى اإلى اإلغاء كثير من الم�ساريع في خطة 
التحول )1981 – 1985( ، وما بعدها )5( ، مما ا�ستوجب اإعادة النظر في بع�ص الم�ساريع 

العامة والاتجاه نحو تمليكها للمنتجين فيها.
في  النفط  قطاع  على  الاعتماد  عدم  التحول  خطط  اأهداف  اأهم  من  كان  ثانياً:  -
ال�سادرات، وفي تمويل خطط التنمية، وبالتالي فاإن القدرة الاإ�ستيرادية للاقت�ساد الليبي، 
من  عائداتها  لزيادة  اأخرى  البحث عن م�سادر  ت�ستدعي  الراأ�سمالي،  التكوين  على  وقدرته 
ال�سادرات، اأي عدم الاعتماد على ت�سدير النفط الخام فقط، بل يجب تنويع هذه القاعدة لت�ستمل 
على عدد من ال�سلع، لذلك كان التركيز من�سباً على ال�سناعات الكيماوية والبتروكيماوية 
)التي تمتلك فيها ليبيا ميزة ن�سبية( ، وهو اأحد الطرق لتنويع هيكل ال�سادرات الليبية. ومع 
ذلك، ما زالت هذه ال�سناعات قا�ضرة حتى الاآن عن تحقيق هذا الهدف، ولم ت�ستطعْ اأن تغير 
من مركز قطاع النفط الذي ي�ستحوذ على الن�سيب الاأكبر من مجمل ال�سادرات الليبية كما 

�سيت�سح لاحقاً.
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غالباً ما ي�سار اإلى اأن �سناعة اإحلال الواردات يمكن اأن تتحول بمرور الزمن  ثالثاً:  -
وبعد تغطية الطلب المحلي اإلى �سناعات ت�سديرية تنفذ بمنتجاتها اإلى الاأ�سواق الخارجية. 
اإلا اأنــــــه ووفقاً للتجربة الليبية، لا يمكن اعتبار ا�ستراتيجية ت�سجيع ال�سادرات مرحلة تالية 
لا�ستراتيجية اإحلال الواردات. فعلى الرغم من اأن المنتجات المحلية حققت قدراً من الاإحلال، 
فما زال اللجوء للا�ستيراد يُمار�ص ب�سكل كبير، لتلبية النق�ص في العر�ص المحلي، وهذا ما 

�سنُو�سحه في الفقرات الاآتية.
المبحث الثاني- دور قطاع النفط في اإجمالي ال�سادرات الليبية:  ♦ 

كان لاكت�ساف النفط في ليبيا في فترة ال�ستينيات اأثر مبا�ضر في تخ�س�ص الاقت�ساد 
الليبي في اإنتاج �سلعة اأولية واحدة وت�سديرها وهي النفط الخام، مما اأدى بالتالي اإلى �سيطرة 
قطاع النفط على الن�ساط الاقت�سادي وعلى هيكل ال�سادرات الليبية. كما اعتمدت البرامج 
التنموية  الخطط  اعتمدت  اإذ  الخارجية،  التجارة  على  مبا�ضرة  ب�سفة  لذلك  تبعاً  التنموية 
على عائدات النفط التي وُجهت اإلى الا�ستثمار، وذلك في محاولة لتحقيق تنمية ت�سمل كل 
لتمويل الميزانية  )6( كم�سدر  ن�سبته %80  النفط ي�ساهم بما  اإن  اإذ  الاقت�سادية،  القطاعات 

العامة، مما يعك�ص اأهمية النفط في الاقت�ساد الليبي.
وعلى الرغم من اأن الهدف من الا�ستراتيجية العامة للتنمية كان من�سباً على ا�ستخدام 
العائدات النفطية من اأجل اإحداث تغيرات هيكلية في الاقت�ساد الليبـــــــــي، وتنويع م�سادر 
دخله، والتقليل تدريجياً من الاعتماد على اإنتاج النفط الخام وت�سديره، فاإن قطاع النفط ما 
زال ي�سيطر على جل الن�ساط الاقت�سادي في ليبيا، وما زال ي�ستحوذ على الن�سبة الاأكبر من 
اإجمالي ال�سادرات الليبية، وهذا ما يمكن ملاحظته من خلال ا�ستعرا�ص البيانات الواردة 

بالجــدول )1( الاآتي: 
الجدول )1( 

مساهمة الصادرات النفطية في إجمالي الصادرات الليبية 
خال الفترة )1995 – 2008( القيمة مليون دينار

ن�سبة ال�سادرات النفطية ال�سادرات النفطيةاإجمالي ال�سادراتال�سنة
اإلى اإجمالي ال�سادرات

ال�سادرات 
غير النفطية

ن�سبة ال�سادرات غير النفطية 
اإلى اإجمالي ال�سادرات

19953222.12966.0%92.1256.1%7.9
19963578.83433.3%95.9145.5%4.1
19973455.63275.2%94.8180.4%5.2
19982374.12198.7%92.6175.4%7.4
19993682.23488.9%94.8193.3%5.2
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 )2008  –  1995 الفترة  خلال  تحليلية  )دراسة 
أ. إمحمد أبو غالية
أ.د. حسين الفحل

ن�سبة ال�سادرات النفطية ال�سادرات النفطيةاإجمالي ال�سادراتال�سنة
اإلى اإجمالي ال�سادرات

ال�سادرات 
غير النفطية

ن�سبة ال�سادرات غير النفطية 
اإلى اإجمالي ال�سادرات

20005221.54992.2%95.6229.3%4.4
20015393.95142.2%95.3251.7%4.7
200210177.09824.0%96.5353.0%3.5
200314806.614047.4%94.9759.2%5.1
200420848.320085.6%96.3762.7%3.7
200531148.030312.2%97.3835.8%2.7
200636336.334891.2%96.01445.1%4.0
200740972.139589.1%96.61383.0%3.4
200854732.452762.0%96.41970.4%4.6

4.6%95.4%المتو�سط العام

المصدر: 

اأمانة التخطيط، وكذلك الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق، اإح�سائيات التجارة  - 
الخارجية، اإ�سدارات متعددة.

م�ضرف ليبيا المركزي، التقارير ال�سنوية، اإ�سدارات متعددة. - 

الن�سب المئوية تم احت�سابها. - 

من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول )1( الذي يبين م�ساهمة ال�سادرات النفطية 
في اإجمالي ال�سادرات الليبية خلال الفترة )1995 – 2008( ، نلاحظ اأن ال�سادرات النفطية 
ت�سيطر ب�سكل وا�سح علــــى اإجمالــــي ال�سادرات الليبية، حيث لم تنخف�ص ن�سبة م�ساهمتها 
عن 92% طوال فترة الدرا�سة، حيث ارتفعت هذه الن�سبة من 92.1% عام 1995 اإلى %94.8 
عام 1999. كما �سهدت م�ساهمة قطاع النفط في اإجمال ال�سادرات الليبية ارتفاعاً ملحوظاً 
من حيث القيمــــة والن�سبة خلال الاألفية الثالثة ب�سبب الاإرتفاع الكبير في الاأ�سعار العالمية 
اإلى  النفطية من 2966.0 مليون دينار عام 1995  ال�سادرات  ارتفعت قيمة  للنفط، حيث 
 .2008 عام  دينار  مليون   52762.0 حوالي  اإلى  ثم   ،2000 عام  دينار  مليون   4992.2
وهذا يعني اأن �سادرات عام 2008 تعادل حوالي 18 مرة �سادرات عام 1995، واأكثر من 
10.5 مرة �سادرات عام 2000. وبلغت ن�سبة م�ساهمة قطاع النفط في اإجمالي ال�سادرات 
الليبية حوالي 96.4% عام 2008، كما بلغ المتو�سط العام خلال فترة الدرا�ســـة )1995 – 
2008( 95.4%، وهي ن�سبة مرتفعة جداً تعك�ص ف�سل خطط التنمية المتمثلة في تنويع هيكل 
ال�سادرات الليبية وتدني م�ساهمة القطاعات الاأخرى، وخا�سة القطاعات الاإنتاجية )القطاع 
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الزراعي والقطاع ال�سناعي( في اإجمالي ال�سادرات الليبية التي بلغ متو�سط م�ساهمتها في 
اإجمالي ال�سادرات الليبية 4.6% خلال الفترة نف�سها، وهذا بطبيعة الحال يجعل الاقت�ساد 
الاأ�سعار  تقلبات  عن  الناتجة  الخارجية  الاقت�سادية  بالاأزمات  للتاأثر  عر�سة  اأكثر  الليبي 
 1981( والاجتماعي  الاقت�سادي  التحول  خطة  تنفيذ  خلال  ح�سل  مثلما  للنفط  العالمية 
األُغي كثير من م�ساريع هذه الخطة، وتاأجل تنفيذ بع�سها الاآخر عندما  حيث   ،  )1985  –
النفط  قطاع  باأن  علمنا  اإذا  الاأمر  هذا  خطورة  وتزداد  كبير.  ب�سكل  النفط  اأ�سعار  انخف�ست 
ي�ساهم بالن�سبة الاأكبر في تكوين الناتج المحلي الاإجمالي، حيث ارتفعت ن�سبة م�ساهمته في 

تكوين الناتج من 28.1% عام 2000 اإلى حوالي 49.9% عام 2008 )7( .
المبحث الثالث- علاقة الواردات ال�سلعية بالطلب المحلي:  ♦ 

تبين من خلال المبحث ال�سابق، اأن الاقت�ساد الليبي يعتمد بدرجة كبيرة على قطاع 
في  كبيرة  بن�سبة  ي�ساهم  المذكور  القطاع  اأن  كما  التنموية.  نفقاته  اأغلب  تمويل  في  النفط 

اإجمالي ال�سادرات الليبية، وفي تكوين الناتج المحلي الاإجمالي.
الواردات، وهذا يعد موؤ�ضراً على  اأغلب  القطاع في تمويل  اإلى جانب ذلك، ي�ساهم هذا 
درجة تاأثر الاقت�ساد الوطني بالخارج، ذلك لاأن درا�سة ن�سبة م�ساهمة الواردات في تغطية 
الطلب المحلي من ال�سلع تحدد مدى اعتماد الاقت�ساد المحلي على الخارج، اإذ اإن ارتفاع هذه 
اأن الاقت�ساد المحلي يعتمد ب�سكل اأكبر على الواردات في �سد الفجوة بين  الن�سبة يدل على 

الاإنتاج المحلي والطلب المحلي على مختلف ال�سلع.
وطبقاً لما ت�سير اإليـه بيانات التجارة الخارجية والاإنتاج المحلي التي يبينها الجــدول 
)2( ، يت�سح اأن الواردات ت�ساهم بن�سبة كبيرة في تغطية الطلب المحلي، حيث اقتربت ن�سبة 
الت�سعينات  منت�سف  من  اإبتداءاً  الن�سف  من  المحلي  الطلب  تغطية  في  الواردات  م�ساهمة 
كمية  �سيا�سات  باتباع  تميزت  الفترة  هذه  باأن  العلم  مع  الت�سعينيات،  عقد  نهاية  وحتى 
بهدف الحد من الواردات اإ�سافة اإلى �سيا�سة الرقابة على ال�ضرف الاأجنبي، وتحديد موازنة 
للنقد الاأجنبي، تح�سباً للتقلبات الحا�سلة في الاأ�سعار العالمية للنفط. وب�سكل عام، نجد اأن 
ن�سبة م�ساهمة الواردات في تغطية الطلب المحلي بلغت خلال هذه الفترة )1995 – 1999( 

كمتو�سط عام حوالي %47.6.
اأعلى  وبلغت  الن�سف،  لتتجاوز  الن�سبة  هذه  بارتفاع  تميزت  فقد  الثالثة،  الاألفية  اأما 
وبلغ  فقط.   %24 اإلى  المحلي  الاإنتاج  ن�سبة  انخفا�ص  مقابل   2004 عام   %76 لها  ن�سبة 
الدرا�سة  – 2008( حوالي 60%، بينما بلغ متو�سط عام فترة  متو�سط عام الفترة )2000 

.%55 )2008 – 1995(
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 )2008  –  1995 الفترة  خلال  تحليلية  )دراسة 
أ. إمحمد أبو غالية
أ.د. حسين الفحل

ويعود ال�سبب في انخفا�ص م�ساهمة الاإنتاج المحلي بعد عام 2000 لعدة اأ�سباب، اأهمها 
الانفتاح الكبير لل�سوق المحلي على الواردات من الاأ�سواق الخارجية، والانخفا�ص الكبير في 
الاإنتاج ال�سناعي )8( ، اإ�سافة اإلى تخفي�ص �سعر ال�ضرف بدايةً من العام 2002، وتوحيده 
في عام 2003 )9( . ولا �سك في اأن ارتفاع ن�سبة م�ساهمة الواردات ال�سلعية في تغطية الطلب 

المحلي تعطي موؤ�ضراً لدرجة انفتاح الاقت�ساد الليبي وتاأثره بالعالم الخارجي.
الجدول )2( 

مساهمة الواردات السلعية في إجمالي الطلب المحلي خال الفترة )1995 – 2008( 

القيمة بالمليون دينارالبيان
المتو�سط 

العام 19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

الناتج الزراعي

93
3.

4

10
74

.5

12
67

.0

13
94

.3

14
49

.9

14
37

.7

13
92

.0

13
48

.8

13
75

.8

14
39

.3

15
54

.5

16
03

.3

18
59

.0

19
72

.0

الناتج ال�سناعي

74
3.

1

70
2.

9

81
8.

6

77
9.

3

86
3.

1

88
9.

7

30
6.

7

81
3.

1

76
4.

7

76
1.

1

79
9.

0

36
06

.9

40
32

.1

47
46

.6

ناتج 
13التعدين والمحاجر

2.
9

18
7.

5

19
6.

9

19
8.

2

22
3.

3

29
3.

9

87
7.

8

38
7.

1

36
0.

2

41
1.

0

49
5.

5

27
09

.1

28
70

.5

34
40

.9

اإجمالي 
18الناتج ال�سلعي

09
.4

19
64

.9

22
82

.5

23
71

.8

25
36

.3

26
21

.3

25
76

.5

25
49

.0

25
00

.7

26
11

.4

28
49

.0

79
19

.3

87
61

.5

10
15

9.
5

الواردات ال�سلعية

17
28

.5

19
14

.8

21
38

.6

22
03

.8

19
28

.6

19
11

.4

26
60

.4

55
85

.7

55
97

.8

82
55

.2

79
53

.5

79
34

.7

85
01

.4

11
19

5.
2

الطلب المحلي 
35الاإجمالي

37
.9

38
79

.7

44
21

.1

45
75

.6

44
64

.9

45
32

.7

52
36

.9

81
34

.7

80
98

.5

10
86

6.
6

10
80

2.
5

15
85

4.
0

17
26

2.
9

21
35

4.
7

م�ساهمة الواردات 
4%في الطلب المحلي

8.
9

%4
9.

4

%4
8.

4

%4
8.

2

%4
3.

2

%4
2.

2

%5
0.

8

%6
8.

7

%6
9.

1

%7
6

%7
3.

6

%5
0

%4
9.

2

%5
2.

4

%55



241

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

القيمة بالمليون دينارالبيان
المتو�سط 
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 المصدر:

. اللجنة ال�سعبية العامة للتخطيط، الاإطار الكلي لخطة التنمية، يناير 2006 -
 ، ) - 2000 – مجل�ص التخطيط العام، الموؤ�ضرات الاقت�سادية والاإجتماعية )1962 

.2001
. م�ضرف ليبيا المركزي، الن�ضرة الاقت�سادية، المجلد 49، الربع الثالث 2009 -

تم اإحت�ساب الن�سب المئوية بمعرفة الباحث. - 

المبحث الرابع- درا�سة معدلات انفتاح الاقت�ساد الليبي على الخارج:  ♦ 

يُعدُّ الاقت�ساد الليبي من الاقت�سادات المنفتحة )المنك�سفة( )10( على الخــارج وبمعدلات 
الليبية.  ال�سادرات  اإجمالي  من   %90 مـن  اأكثر  على  النفطية  ال�سادرات  ت�سيطر  اإذ  عاليـة، 
فالاقت�ساد الليبي يُعدُّ من الاقت�سادات التي تتميز بالتركز في ال�سادرات )النفط الخام( ، 
وبالتالي فهو اأكثر عر�سة لل�سدمات الخارجية، وهذا الاأمر ين�سحب على معظم الاقت�سادات 

التي تعتمد على ت�سدير ال�سلع الاأولية.
العالمية  ال�سوق  على  يعتمد  الليبي  الاقت�ساد  جعلت  عديدة  عوامل  هناك  اأن  والواقع 
لت�ضريف فائ�ص اإنتاجه من النفط الخام والغاز الطبيعي. اأول هذه العوامل، �سيق ال�سوق 
المحلي، وعدم قدرته على ا�ستيعاب كل ما يُنتج من النفط الخام. وثانيها حاجة ال�سناعة 
النفطية اإلى درجة عالية من التقنية، فهي من ال�سناعات المعقدة وذات الكثافة الراأ�سمالية. 
وثالث هذه العوامل، اعتماد البرامج التنموية في ليبيا ب�سفة اأ�سا�سية على العائدات النفطية. 
ال�سلعية وقيمتها من  ال�سادرات  اأثر مزدوج تمثل في زيادة كمية  العوامل  ولقد كان لهذه 
جهة، وزيادة كمية الواردات ال�سلعية والخدمية وقيمتها، خا�سة من ال�سلع الو�سطية، وال�سلع 

الراأ�سمالية اللازمة لعملية التنمية الاقت�سادية من جهة اأخرى.
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وقد اأدى كل ذلك اإلى زيادة معدلات انفتاح الاقت�ساد الليبي على الخارج، والتي يمكن 
قيا�سها بموؤ�ضرات عدة اأهمها: 

اأولاً- ن�سبة التجارة الخارجية اإلى الناتج المحلي الاإجمالي )مُعامل التجارة  ● 

الخارجية( : 
التجارة  انفتاح الاقت�ساد على الخارج هون�سبة  التي تقي�ص مدى  اأهم الموؤ�ضرات  من 
الخارجية اإلى الناتج المحلي الاإجمالي. فكلما ارتفعت هذه الن�سبة، كلَّما دل ذلك على زيادة 
درجة انفتاح الاقت�ساد على الخارج. ويرى بع�ص الاقت�ساديين اأن الاقت�ساد يُعدُّ منفتحاً 
. وعليه يمكن القول باأنه كلما ارتفع  اأكثر )11(  اأو  الن�سبة %40  اإذا بلغت هذه  على الخارج 
الاقت�ساد  على  الخارجية  والمتغيرات  العوامل  اأثر  زاد  كلَّما  الخارج،  على  الانفتاح  معدل 
تقلب  اأي  اأن  يعني  وهذا  النفطية.  المنتجات  في  ال�سادرات  تركز  ظل  في  خا�سة  الوطني، 
ت�سهده الاأ�سواق الخارجية، يمكن اأن تنتقل اآثاره ال�سارة ب�سكل مبا�ضر اإلى الاقت�ساد الليبي، 

ومن ثم التاأثير على الخطط والبرامج التنموية.
وبح�ساب هذه المعدلات التي يو�سحها الجدول )3( ، نجد اأن معدلات انفتاح الاقت�ساد 
الليبي على الخارج تعدُّ مرتفعة جداً، حيث بلغ متو�سط عام الفترة )1995 – 1999( حوالي 
41.5%، واأخذ هذا المعدل في الارتفاع الم�ستمر خلال الاألفية الثالثة من 40.1% عام 2000 
اإلى 62.4% عام 2008. وو�سل المتو�سط العام خلال الفترة )2000 – 2008( اإلى حوالي 
53% ب�سبب �سيا�سة الانفتاح الاقت�سادي التي تنتهجها ليبيا مع بداية الاألفية الجديدة. وبلغ 

المتو�سط العام خلال فترة الدرا�سة )1995 – 2008( %48.9.
الجدول )3( 

نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي )معامل التجارة الخارجية( 
خال الفترة )1995 – 2008( القيمة بالمليون دينار

مُعامل التجارة الخارجيةالناتج المحلي الاإجماليمجموع التجارةالوارداتال�سادراتال�سنة

19953222.11728.54950.610672.8%46.4
19963578.81914.85493.612327.3%44.6
19973455.62138.65594.213800.5%40.5
19982374.12203.84577.912610.6%36.3
19993682.21928.65610.814075.2%39.9
20005221.51911.47132.917775.7%40.1
20015394.02660.48053.521618.6%37.3
200210177.05585.715762.730330.5%52.0
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مُعامل التجارة الخارجيةالناتج المحلي الاإجماليمجموع التجارةالوارداتال�سادراتال�سنة

200314806.65597.820404.437360.7%54.6
200420848.38255.229103.548105.3%61.0
200531148.07953.539101.566450.7%58.8
200636336.37934.744271.080729.9%54.8
200740972.18501.449473.589260.3%55.4
200854732.411195.265927.6105728.3%62.4

48.9%المتو�سط العام خلال الفترة

المصدر: 

اإ�سدارات  الخارجية،  التجارة  اإح�سائيات  والتوثيق،  للمعلومات  الوطنية  الهيئة  - 
متعددة.

الخارجية،  التجارة  اإح�سائيات  والتعـداد،  الاإح�ساء  م�سلحة  التخطيط،  اأمانة  - 
اإ�سدارات متعددة.

. م�ضرف ليبيا المركزي، التقرير ال�سنوي الثاني والخم�سون 2008 -
. م�ضرف ليبيا المركزي، الن�ضرة الاقت�سادية، المجلد 49، الربع الثالث 2009 -

ثانياً- ن�سبة ال�سادرات اإلى الناتج المحلي الاإجمالي )الميل المتو�سط للت�سدير(،  ● 

ون�سبة الواردات اإلى الناتج المحلي الاإجمالي )الميل المتو�سط للا�ستيراد( : 
يُعدُّ الميل المتو�سط للت�سدير اأحد الموؤ�ضرات التي تقي�ص قدرة الاقت�ساد على الت�سدير، 
وهو يُقا�ص بن�سبة ال�سادرات اإلى الناتج المحلي الاإجمالي، وكلما ارتفعت هذه الن�سبة، كلَّما 
الواردة  البيانات  خلال  من  ونلاحظ  الت�سدير.  على  الوطني  الاقت�ساد  قدرة  على  ذلك  دل 
بالجدول رقم )4( ، اأن الميل المتو�سط للت�سدير بلغ كمتو�سط عام خلال الفترة )1995 – 
من  ارتفع  حيث   ،2000 عام  من  اإبتداءً  وا�سح  ب�سكل  الارتفاع  في  وبداأ   ،%25.8  )1999
الفترة حوالي %35.  ليبلغ متو�سط عام هذه  اإلى 51.8% عام 2008  29.4% عام 2000 
ب�سكل  ترجع  اإنما  الت�سدير  على  الليبي  الاقت�ساد  قدرة  ارتفاع  اأن  ملاحظة  ينبغي  ولكن 
اأ�سا�سي اإلى ارتفاع قيمة ال�سادرات النفطية، خا�سة عندما ارتفعت اأ�سعار النفط ب�سكل كبير 
ب�سبب  الليبي  الاقت�ساد  يعك�ص وجود خلل هيكلي في  بدوره  اإبتداءً من عام 2002. وهذا 
تركز �سادراته على النفط الخام، مما يزيد من اأثر العوامل الخارجية على عمليات التنمية 

في الاقت�ساد الليبي.
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اأما الميل المتو�سط للاإ�ستيراد فيُعدُّ اأحد الموؤ�ضرات التي يُ�ستدل منها على مدى انفتاح 
المحلي  الناتج  اإلى  ال�سلعية  الواردات  بن�سبة  وهـويقا�ص  الخارجي،  العالم  على  الاقت�ساد 
الاقت�ساد  انفتاح  معدل  زيادة  على  ذلك  دل  كلَّما  الن�سبة،  هذه  ارتفعت  فكلما  الاإجمالي، 
الوطني علـى الخارج، بل ذهب بع�سهم )12( اإلى اأن الاقت�ساد يُعدُّ منك�سفاً وبدرجات عالية 
اأن الاقت�ساد الوطني يعتمد ب�سكل كبير  اأواأكثر، لاأن ذلك يعني  الن�سبة %20  اإذا بلغت هذه 
على الخارج في توفير اإحتياجاته ال�سلعية المختلفة. كما اأن ارتفاع هذا الميل يعني من جهة 
اأخرى زيادة الاإنفاق على الواردات، فاإذا ارتفعت اأ�سعار الواردات، اأدى ذلك اإلى زيادة معدل 

الت�ضرب من دائرة الدخل )13( ، مما ينعك�ص �سلباً على الاقت�ساد الوطني.
الجدول )4( 

نسبة الصادرات والواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي )الميل المتوسط للتصدير، 
والميل المتوسط للإستيراد( خال الفترة 1995 – 2008 القيمة بالمليون دينار

الميل المتو�سط للاإ�ستيراد )%( الميل المتو�سط للت�سدير )%( الناتج المحلي الاإجماليالوارداتال�سادراتال�سنة
19953222.11728.510672.8%30.2%16.2
19963578.81914.812327.3%29.1%15.5
19973455.62138.613800.5%25.0%15.5
19982374.12203.812610.6%18.8%17.5
19993682.21928.614075.2%26.2%13.7
20005221.51911.417775.7%29.4%10.8
20015394.02660.421618.6%25.0%12.3
200210177.05585.730330.5%33.6%18.4
200314806.65597.837360.7%39.6%15.0
200420848.38255.248105.3%43.3%17.2
200531148.07953.566450.7%46.9%12.0
200636336.37934.780729.9%45.0%9.8
200740972.18501.489260.3%45.9%9.5
200854732.411195.2105728.3%51.8%10.6

13.9%35%المتو�سط العام

المصدر: 

( ال�سابق. نف�ص م�سدر الجدول رقم )3 -
الن�سب المئوية تم احت�سابها. - 
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وبالرجوع اإلى بيانات الجدول )4( ، نلاحظ اأن الميل المتو�سط للا�ستيراد بلغ كمتو�سط 
عام خلال الفترة )1995 – 1999( 15.7%، وبداأ هذا الميل في الانخفا�ص بعد عام 2002 
من 18.4% اإلى 10.6% عام 2008. ويرى الباحث باأن هذا الانخفا�ص لا يعك�ص انخفا�ص 
الواردات ال�سلعية، بدليل اأن قيمة الواردات ارتفعت من 1911.4 مليون دينار عام 2000 
اإلى 11195.2 مليون دينار عام 2008، واأن هذا الانخفا�ص راجع اأ�سا�ساً اإلى زيادة قيمة 
اأ�سعار النفط ب�سكل كبير بعد عام 2002، وبالتالي  ال�سادرات النفطية الناجم عن ارتفاع 
الذي ي�سكل مقام معادلة  الناتج المحلي الاإجمالي  النفط في تكوين  زيادة م�ساهمة قطاع 

الميل المتو�سط للاإ�ستيراد.
ثالثاً- ن�سبة اإمت�سا�س الواردات لح�سيلة ال�سادرات:  ● 

اإلى  الواردات  ن�سبة  طريق  عن  ال�سادرات  لح�سيلة  الواردات  امت�سا�ص  ن�سبة  تُقا�ص 
ال�سادرات. وتبين هذه الن�سبة اأثر التغير في ح�سيلة ال�سادرات على الواردات، وهذا يعني 
اأن الواردات تعتمد اعتماداً مبا�ضراً على ح�سيلة ال�سادرات، فكلما ارتفعت هذه الن�سبة، كلَّما 

دل ذلك على اأن الواردات تمت�ص جزءاً كبيراً من ح�سيلة ال�سادرات.
ومن خـلال البيانات الواردة بالجدول )5( ، نلاحظ من خلال الفترة )1995 – 1999(، 
اأن الواردات تمت�ص اأكثر من 50% من ح�سيلة ال�سادرات، فقد بلغت اأعلى ن�سبة عام 1998، 
حيث امت�ست الواردات حوالي 92.8% من ح�سيلة ال�سادرات. وبلغ المتو�سط العام خلال 
هذه الفترة حوالي 63%، وهي ن�سبة مرتفعة تدل على زيادة اعتماد الاقت�ساد الليبي على 
انخف�ست هذه  ،2002 حيث  بعد عام  التدريجي  بالاإنخفا�ص  الن�سبة  وبداأت هذه  الخارج. 
الن�سبة من 54.9% عام 2002 اإلى 20.5% عام 2008، واإن كان هذا الانخفا�ص لا يعني 
بال�ضرورة انخفا�ص قيمة الواردات ال�سلعية، واإنما ذلك راجع اإلى الارتفاع الكبير الحا�سل 
في اأ�سعار النفط، كما اأ�سلفنا �سابقاً. وب�سكل عام، نجد اأن ن�سبة امت�سا�ص الواردات لح�سيلة 
ال�سادرات بلغت كمتو�سط عام خلال الفتـرة )2000 – 2008( 34%، وبلغ المتو�سط العام 
خـلال فتـرة الدرا�سة )1995 – 2008( 44.4%، وهي ن�سبة مرتفعة تدل على زيادة درجة 

انفتاح الاقت�ساد الليبي وزيادة تاأثره بالعوامل الخارجية.
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الجدول )5( 
نسبة إمتصاص الواردات لحصيلة الصادرات خال الفترة )1995 – 2008( القيمة بالمليون دينار

الوارداتال�سادراتال�سنوات

19953222.11728.6%53.6
19963578.81914.8%53.5
19973455.62138.6%61.9
19982374.12203.8%92.8
19993682.21928.6%52.4
20005221.51911.4%36.6
20015394.02660.4%49.3
200210177.05585.7%54.9
200314806.65597.8%37.8
200420848.38255.2%39.6
200531148.07953.5%25.5
200636336.37934.7%21.8
200740972.18501.4%20.7
200854732.411195.2%20.5

44.4%المتو�سط العام

المصدر: المصدر نفسه في الجدول (3( .

رابعاً- التوزيع الجغرافي للتجارة الخارجية في ليبيا:  ● 

التوزيع الجغرافي لل�سادرات الليبية:   .1
تبين البيانات الواردة في الجدول )6( اأن هناك تركزاً �سديداً فـي ال�سادرات الليبية، 
حيث ا�ستحوذت مجموعة بلدان اأوروبا الغربية على معظم ال�سادرات الليبية. فقد تراوحت 
مابين 75.6% كاأدنى ن�سبة عام 2008، و85.3% كاأعلى ن�سبة عام 2000. وبلغت ن�سبة 
ال�سادرات الليبية لهذه المجموعة حوالي 80.1% في المتو�سط خلال فترة الدرا�سة. ويعزى 
ال�سبب في ارتفاع ن�سبة ال�سادرات الموجهة اإلى دول الاتحاد الاأوروبي اإلى تركز ال�سادرات 
الدول  هذه  اإلى  الخام  النفط  �سادرات  تتجه  اأن  الطبيعي  من  اإذ  الخام،  النفط  في  الليبية 

الم�سنعة له.

الواردات

ال�سادرات
%
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وتاأتي في المرتبة الثانية من حيث الاأهمية الن�سبية لاتجاه ال�سادرات الليبية، مجموعة 
البلدان الاأ�سيوية التي �سهدت تطوراً ملحوظاً، حيث ارتفعت ن�سبة ال�سادرات الموجهة اإليها 
من 7.1% عام 1995، اإلى 8.1% عام 2000، وو�سلت في نهاية فترة الدرا�سة اإلى %11.1 

عام 2008.
كما �سهدت ال�سادرات الليبية اإلى مجموعة بلدان �سمال وو�سط وجنوب اأمريكا تطوراً 
ملحوظاً بعد عام 2003 لت�سل اإلى 9.1% في عام 2008، وذلك ب�سبب التح�سن في العلاقات، 

واإغلاق عدد من الملفات ال�سيا�سية مع الولايات المتحدة الاأمريكية.
بانخفا�ص  ات�سمت  فقد  ال�ضرقية،  اأوروبا  بلدان  مجموعة  اإلى  الليبية  ال�سادرات  اأما 
 ،2000 عام   %1 اإلى   1995 عام   %4.5 من  انخف�ست  حيث  الدرا�سة،  فترة  خلال  ملحوظ 
بع�ص  اإلى  الانخفا�ص  هذا  في  ال�سبب  ويرجع   .2008 عام   %0.2 اإلى  انخفا�سها  لتوا�سل 
العوامل ال�سيا�سية التي اأثرت في العلاقات الاقت�سادية، خا�سة بعد تفكك الاتحاد ال�سوفيتي، 
واتجاه بع�ص دول اأوربا ال�ضرقية اإلى العمل بنظام الاقت�ساد الحر، وبروز العديد من الم�سكلات 

الناجمة عن هذا التحول، مما اأدى اإلى انخفا�ص واردات هذه الدول من ليبيا.
و�سهدت ال�سادرات الليبية اإلى مجموعة بلدان الدول العربية نوعاً من التذبذب خلال 
فترة الدرا�سة، واإن كانت تميل للانخفا�ص ب�سكل اأكبر، حيث �سجل عام 1998 اأعلى ن�سبة، اإذ 

بلغت 7.4%، بينما بلغت اأدنى ن�سبة لها 3% عام 2007.
وات�سمت ال�سادرات الليبية اإلى مجموعة البلدان الاإفريقية بالانخفا�ص ال�سديد، حيث 
ال�سادرات  انخفا�س  ال�سبب في  اإرجاع  ويمكن  الدرا�سة.  لم تتجاوز 1% في معظم فترة 

الليبية اإلى مجموعة البلدان العربية والاإفريقية اإلى ما ياأتي: 
الاأولي  الاإنتاجي  الطابع  الدول وغلبة  لهذه  الاإنتاجية  الهياكل  الكبير في  أ. الت�سابه 

عليها .
	. �سعف البنية الاأ�سا�سية التي تخدم حركة التبادل التجاري بين البلدان العربية وليبيا 
مــن جهة، والبلدان الاإفريقيـة وليبيا من جهة اأخرى، مثل �سعف �سبكة النقل والموا�سلات، 
التجاري بين هذه  التبادل  العربية والاإفريقية في تمويل  وتوا�سع دور الموؤ�س�سات المالية 

البلدان وليبيا.
وم�سالح  توجهات  وجود  مع  العربية،  الدول  بين  تكاملية  �سيا�سات  وجود  ت. عدم 

�سيا�سية واقت�سادية مت�ساربة اأحياناً، اأدى اإلى انخفا�ص حجم التبادل التجاري معها.
ث. تركز ال�سادرات الليبية في النفط الخام، بينما دول هاتيْن المجموعتيْن، اأما دول 

م�سدرة للنفط، اأوم�ستهلك �سعيف له. 
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 )2008  –  1995 الفترة  خلال  تحليلية  )دراسة 
أ. إمحمد أبو غالية
أ.د. حسين الفحل

الجدول )6( 
توزيع الصادرات الليبية حسب مجموعات البلدان خال الفترة )1995 – 2008( بالمليون دينار
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المصدر: الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق ، إحصائيات التجارة الخارجية (أعداد مختلفة( .

التوزيع الجغرافي للواردات الليبية:  2 .
اأقل تركزاً  الليبية  الواردات  اأن  ، نلاحظ  الواردة في الجدول )7(  البيانات  اإلى  بالنظر 
من ال�سادرات، بالرغم من اأن حوالي ن�سف هـــذه الواردات تاأتي مــن مجموعة بلدان اأوربا 
الغربية، التي تمثل الم�سدر الاأ�سا�سي للواردات الليبية. فقد بلغت الواردات من هذه المجموعة 
من الدول حوالي 53.3% في المتو�سط خلال فترة الدرا�سة. و�سجل عام 2007 اأدنى ن�سبة 
ارتفاع  �سبب  ويعود   .%63.2 بلغت  ن�سبة  اأعلى   2003 عام  �سجل  بينما   ،%42.8 بلغت 
الواردات الليبية من هذه المجموعة من الدول اإلى القرب الجغرافي من ناحية، وحاجة ال�سوق 
اللازمة  الراأ�سمالية  وال�سلع  الاآلات والمعدات  الاأوروبية، وخا�سة من  المنتجات  اإلى  الليبي 
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 )2008  –  1995 الفترة  خلال  تحليلية  )دراسة 
أ. إمحمد أبو غالية
أ.د. حسين الفحل

م�ضروعات  معظم  بتنفيذ  الاأوروبية  ال�ضركات  تقوم  حيث  ثانية،  جهة  من  التنمية  لعملية 
التنمية)14(.

وتاأتي في المرتبة الثانية، مجموعة البلدان الاآ�سيوية بمتو�سط عام بلغ 22.3% خلال 
فترة الدرا�سة. وعلى الرغم من اأن ن�سبة الواردات الليبية من هذه المجموعة من الدول تميزت 
بنوع من الا�ستقرار حول 20% خلال الفترة )1995- 2000( ، فاإنها انخف�ست اإلى %15.8 
معدلات  وتراجع  الدول،  بتلك  ع�سفت  التي  الاقت�سادية  الاأزمة  ب�سبب  وذلك   ،2001 عام 
نموها الاقت�سادي، اإلا اأن هذه الن�سبة عاودت الارتفاع بعد عام 2002، لت�سل اإلى %37.5 

في نهاية فترة الدرا�سة.
و�سهدت الواردات الليبية من مجموعة البلدان العربية تذبذباً في حدود �سيقة، حيث 
ن�سبة 11.7% عام 2003.  اأعلــى  بلغت  بينما  بلغت %5.6،  ن�سبة  اأدنى  �سجل عام 2007 
اإلى  ت�سل  ولم  �سئيلة،  مازالت  العربية  الدول  من  الليبية  الواردات  اأن  نجد  عام،  وب�سكل 
ال�سيا�سية  التوجهات  وبع�ص  الاإنتاجية،  الهياكل  ت�سابه  ب�سبب  وذلك  المطلوب،  الم�ستوى 

المت�ساربة.
وبا�ستثناء مجموعة بلدان �سمال وو�سط وجنوب اأمريكا، ومجموعة بلدان اأوربا ال�ضرقية 
التي �سجلت فيها الواردات الليبية اأعلى ن�سبة بلغت 13% عام 2007، و10.4% عام 1995 
على الترتيب، لم تحظَ الدول الاإفريقية وا�ستراليا ونيوزيلندا باأي اأهمية تذكر من حيث ن�سبة 

الواردات منها.
ويرى الباحث اأن ارتفاع درجة انفتاح الاقت�ساد الليبي على العالم الخارجي، خا�سة 
الاقت�ساد  على  �سلبية  اآثار  اإلى  يوؤدي  اأن  يمكن  الخام،  النفط  في  �سادراته  تركز  ظل  في 
الليبي، وذلك بالنظر اإلى الخ�سائ�ص الاأ�سا�سية التـي يت�سم بها الاقت�ساد، حيث ت�سير العــديد 
اإلى وجود خلل هيكلي ل�سالح قطاع النفط من حيث حجم ال�سادرات،  مـن الدرا�سات )15( 
والم�ساهمة في الناتج المحلي الاإجمالي، وتمويل الخطط التنموية، ول�سالح قطاع الخدمات 
الاأهمية  انخفا�ص  مع  الاإجمالي،  المحلي  الناتج  وتكوين  العمالة،  ا�ستيعاب  حيث  مــن 
الن�سبية لقطاعي ال�سناعة التحويلية والزراعة من حيث حجم ال�سادرات وا�ستيعاب العمالة، 

والم�ساهمة في الناتج المحلي الاإجمالي.
وفي هذا ال�سدد، لابد من الاإ�سارة اإلى اأن ليبيا قد تقدمت بطلب لنيل ع�سوية منظمة 
التجارة العالمية عام 2001، وهي تح�سلت على �سفة ع�سومراقب عام 2004 )16( ، وهذا 
بما  كافة،  اقت�سادها  هيكلة  باإعادة  الكفيلة  الاإجراءات  اتخاذ  الليبي  الجانب  من  يتطلب 
يتما�سى ومتطلبات الاندماج في الاقت�ساد العالمي. ولا�سك في اأن ذلك �سيدفع بالاقت�ساد 
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الليبي اإلى تقديم العديد من التنازلات التي �ستوؤدي اإلى المزيد من الانفتاح وفق قواعد منظمة 
للقيود الجمركية وغير الجمركية  التدريجي  التخفي�ص  اإلى  العالمية، والتي تهدف  التجارة 
الاقت�ساد  من  يتطلب  وهذا  العالمية،  التجارة  تحرير  بهدف  والخدمات  ال�سلع  تدفق  اأمام 
القطاعات بما يتما�سى مع متطلبات  الاقت�ساد في جميع  اإعادة هيكلة  العمل على  الليبي 

التجارة الخارجية.
الجدول )7( 

توزيع الواردات الليبية حسب مجموعات البلدان خال الفترة )1995 – 2008(  بالمليون دينار
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أ. إمحمد أبو غالية
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المصدر: الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق، أحصائيات التجارة الخارجية (أعداد مختلفة( .
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النتائج والتوصيات: 

أولاً- النتائج: 

من خلال هذه الدرا�سة، يمكن اأن نخل�س اإلى بع�س النتائج المتمثلة فيما ياأتي: 
اإن ا�ستراتيجية الت�سنيع في ليبيا كانت تجمع بين �سيا�ستيْ الاإحلال محل الواردات،  1 .
وت�سجيع ال�سادرات في اآن واحد، واإن كانت تميل ب�سكل وا�سح اإلى �سيا�سة اإحلال الواردات.

يتميز الاقت�ساد الليبي بالتركز في �سادراته على )النفط الخام( ، الذي لم تنخف�ص  2 .
الليبية عن 90% طيلة فترة الدرا�سة، وبلغ متو�سط  اإجمالي ال�سادرات  ن�سبة م�ساهمته في 

عام هذه الفترة %95.4.
% في تغطية الطلب المحلي، حيث بلغ متو�سط  تُ�ساهم الواردات ال�سلعية باأكثر من 50. 3
عام فترة الدرا�سة 55%، وهي ن�سبة مرتفعة تعك�ص ق�سور الجهاز الاإنتاجي في تغطية الطلب 

المحلي.
اإن الاقت�ساد الليبي يُعدُّ من الاقت�سادات المنفتحة على الخارج وبمعدلات عالية،  4 .
والمتمثلة بما  كما تبين ذلك من خلال الموؤ�ضرات الم�ستخدمة في قيا�ص درجة الانفتاح، 

ياأتي: 
أ. لم تنخف�ص ن�سبة التجارة الخارجية اإلى الناتج المحلي الاإجمالي )معامل التجارة 

الخارجية( عن 40% في معظم فترة الدرا�سة، وبلغ متو�سط عام هذه الفترة حوالي %48.9.
	. بلغ المتو�سط العام لن�سبة ال�سادرات والواردات اإلى الناتج المحلي الاإجمالي )الميل 

المتو�سط للت�سدير( حوالي 35%، 13.9% على الترتيب خلال فترة الدرا�سة.
% من ح�سيلة ال�سادرات   تبين من خلال الدرا�سة، اأن الواردات تمت�ص حوالي 44.4ت. 

كمتو�سط عام خلال الفترة نف�سها.
فقد  الجغرافي،  توزيعها  حيث  من  ال�سديد  بالتركز  الليبية  ال�سادرات  ات�سمت  4 .
ا�ستاأثرت مجموعة بلدان الاتحاد الاأوروبي على ما ن�سبته 80.1% في المتو�سط خلال فترة 
اأقل في التركز من ال�سادرات، حيث  اأظهر التوزيع الجغرافي للواردات حدةً  الدرا�سة، بينما 
بلغت الواردات الليبية من مجموعة بلدان الاتحاد الاأوروبي ما ن�سبته 53.3% في المتو�سط 
البلدان الاأ�سيوية 22.3% في المتو�سط  خلال فترة الدرا�سة، و�سكلت الواردات من مجموعة 
خلال الفترة نف�سها، وتوزعت باقي الن�سبة على المناطق الجغرافية الاأخرى، وب�سكل خا�ص 

مجموعة بلدان �سمال وو�سط وجنوب اأمريكا، ومجموعة بلدان اأوربا ال�ضرقية.
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ثانياً- التوصيات: 

في �سوء النتائج ال�سابقة، يو�سي الباحث بما ياأتي: 
الاقت�سادي  الن�ساط  على  النفط  قطاع  �سيطرة  من  التخفيف  على  الم�ستمر  العمل  1 .

والقطاع الت�سديري، وتوجيه مزيد من الاهتمام اإلى القطاعات الاإنتاجية.
على  تعتمد  التي  لل�سناعات  ال�سناعي  القطاع  في  الا�ستثمار  اأولويات  اإعطاء  2 .
الكيماوية  ال�سناعات  اإنتاج  على  تقوم  التي  ال�سناعات  وخا�سة  المحلية،  الخـام  المواد 
والبتروكيماوية، وكذلك التو�سع في بع�ص ال�سناعات القائمة على منتجات القطاع الزراعي، 

وقطاع الثروة البحرية، بهدف التقليل من الاعتماد على قطاع النفط.
درا�سة اإمكانية اإن�ساء بع�ص الاأجهزة والموؤ�س�سات التي تقوم بدعم الن�ساط الت�سديري  3 .

مادياً ومعنوياً.
التركيز على الاإنتاج المحلي في تغطية الطلب المحلي، والتقليل من الاعتماد على  4 .

الواردات وح�ضرها في ال�سلع والمنتجات التي يعجز الاقت�ساد الليبي على اإنتاجها محلياً.
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)1973 – 1975(، طرابل�ص، �ص 208 – 209.

 ،) انُظر في ذلك وزارة التخطيط، خطة التحول الاقت�سادي و الاجتماعي )1976 – 1980. 2
طرابل�ص، �ص249– 251.
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والعلوم  الاقت�ساد  ، مجلة  العالمية  والغاز  النفط  اأ�سواق  تطور   ، الله  اأحمد خلف  محمد  6 .

ال�سيا�سية ، العدد الثاني – جامعة الفاتح – طرابل�ص / ليبيا ، 2004 ، �ص67.
. م�ضرف ليبيا المركزي، الن�ضرة الاإقت�سادية، 2000، 2008. 7

عن  المف�سلة  ال�سنوية  التقارير  مجموعة  والمعادن،  لل�سناعة  العامة  ال�سعبية  اللجنة  8 .
الن�ساط ال�سناعي، مركز المعلومـات و التوثيق ال�سناعي، م�ضراته.

اأدى انخفا�ص الاإيرادات النفطية في ليبيا خلال عقد الثمانينات من القرن الما�سي اإلى  9 .
تعثر الجهود التنموية حيث الُغيت بع�ص م�ساريع التنمية في خطط التحول الاقت�سادي 
التخطيط  التحول من  الاآخر، وثم  تاأجيل بع�سها  والاجتماعي )1981- 1985(، وثم 
�سيا�سة  اإتباع  ثم  كما  الاإنفاق.  في  ال�سنوية  الميزانيات  على  الاعتماد  اإلى  ال�سامل 
ال�ضرف  على  الم�سددة  والرقابة  جهة،  من  الواردات  حجم  تقليل  في  تمثلت  انكما�سية 
الاأجنبي من جهة اأخرى. وقد انعك�ص كل ذلك على انخفا�ص العر�ص الكلي من ال�سلع 
اأن�سطة الاأ�سواق الموازية لل�سلع  اإلى بداية ظهور  اأدى  الليبي، مما  ال�سوق  والب�سائع في 
�سعر  القرن الما�سي، مما جعل  الت�سعينات من  الاأجنبية، خا�سة خلال عقد  والعملات 
�ضرف الدولار في ال�سوق الموازية يرتفع اإلى حوالي ثلاث اأ�سعاف ال�سعر الر�سمي، وهذا 
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ما دفع را�سمي ال�سيا�سة النقدية في ليبيا اإلى زيادة عر�ص الدولار في الم�سارف الليبية 
للاأغرا�ص التجارية والعلاج ب�سعر اأقل بكثير من ال�سوق الموازية بهدف الحد من ن�ساطها 

مما اأدى اإلى تقارب ال�سعرين عام 2003. 
يمكن الاإ�سارة اإلى كلمتي الاإنك�ساف و الاإنفتاح كمترادفين تعطيان نف�ص المعنى للدلالة  10 .
على اأهمية قطاع التجارة الخارجيــة و مدى ح�سا�سية الاإقت�ساد لكل من ال�سادرات و 

الواردات.
عبد الله اأمحمد �سامية، ال�سادرات الليبية و دورها في الاإقت�ساد، درا�سة نظرية تطبيقية  11 .
1980 – 1990، مجلة البحوث الاإقت�سادية، مركز البحوث الاإقت�سادية، المجلد الثالث، 

العدد الثاني، بنغازي، خريف 1991، �ص 139.
. د. عبد الله اإمحمد �سامية، مرجع �سابق �ص 139. 12

ال�سناعية في ليبيا، ر�سالة  التنمية  التجارة الخارجية و  البو�سيفي،  م�سطفى عبد الله  13 .
دكتوراه غير من�سورة، كلية التجارة، جامعة المن�سورة، جمهورية م�ضر العربية 1999، 

�ص 149.
م�سطفى عبد الله البو�سيفي ، مرجع �سابق ذكره ، �ص 156. 14

اأنظر : د. عبد الله اأمحمد �سامية ، الاقت�ساد الليبي وتحديات منظمة التجارة العالمية ،  15 .
بحث مقدم لندوة الاقت�ساد الليبي ومنظمة التجارة العالمية الفر�ص والتحديات ، والتي 
ن�سمها معهد التخطيط خلال الفترة )30 -31 / 1/ 2007 ( طرابل�ص ليبيا ، �ص12 
– 19. اأحمد مفتاح الترهوني ، محددات التوظف في قطاعى ال�سناعة التحويلية، درا�سة 
العدد   ،  14 المجلد   ، الاقت�سادية  البحوث  مجلة   ،  )2000 –  1970( للفترة  تطبيقية 

الاأول، بنغازي ليبيا 2003،�ص 143- 153.
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التناف�سية للمنتجات المحلية ) 2007/8/8( طرابل�ص ليبيا، �ص6.
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ملخص: 

ال�سّورية للتاأمين وانفتاح  ال�سّوق  التطورات الحا�سلة في  �سوهدت في الاآونة الاأخيرة 
القطاع التاأميني اأمام ال�ضّركات الخا�سة المحلية والعربية والاأجنبية. 

من المعلوم اأنّ �ضركات التاأمين تقدَّم الخدمات التاأمينية للاأفراد والهيئات، وتتناف�ص 
فيما بينها بما يحقق تغطية الاأخطار التي يتعر�سون لها، لذا كان من المفتر�ص تقدير و�سع 
�ضركات التاأمين العاملة في ال�سّوق حالياً والتنبوؤ به م�ستقبلًا، وهذا لا يتحقق اإلا عن طريق 

تقويم اأدائها. 
لة التي  لتحقيق اأهداف البحث قمنا با�ستقراء تحليلي لاأهم الدّرا�سات ال�سّابقة ذات ال�سّ
اقترحنا  ثم  المو�سوعة،  الفر�سيات  �سحة  واأثبتنا  التاأمين،  �ضركات  اأداء  درا�سة  ا�ستهدفت 
نظاماً يت�سمن موؤ�ضرات كمية يتوافق مع طبيعة ن�ساط التاأمين في ال�سّوق ال�سّورية، ومن ثمّ 
طبقنا هذه الموؤ�ضرات على ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين كونها اإحدى ال�ضّركات الخا�سة 

العاملة في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين.
اأثبتت هذه الموؤ�ضرات فعاليتها، واأعطت نتائج حول اأداء ال�ضّركة المدرو�سة، وا�ستناداً 
اإلى النتائج نو�سي بتطبيق هذه الموؤ�ضرات على باقي �ضركات التاأمين العاملة في ال�سّوق 

ال�سّورية، وتطوير هذه الموؤ�ضرات، وزيادة عددها م�ستقبلًا.
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Abstract: 
It recently appears that the Syrian insurance market has realized a 

proper development and the insurance sector has opened up to private local, 
Arab and foreign companies.

It is well known that the insurance companies provide insurance services 
to individuals, organizations and they compete among themselves for 
covering the dangers that they are exposed to, so it is necessary to evaluate 
the present situation of the insurance companies operating in the market and 
predict their future, and this can only be realized by the measurement of their 
performance.

To achieve the objectives of our research, we have extrapolated the 
findings of the most important relevant studies which have been interested 
with the evaluation of the performance of insurance companies, and proved 
the validity of the given assumptions and then we proposed a system of 
quantitative indicators which will be consistent with the nature of insurance 
activity in the Syrian market, and then we applied these indicators on the 
Syrian National Insurance Company which is one of the companies operating 
in the Syrian insurance market. 

These indicators have proved their effectiveness concerning the 
performance of the studied company. 

On the basis of our research results we recommend the application of 
these indicators to other insurance companies operating in the Syrian market 
and the development of these indicators and increase their numbers in the 
future.
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مقدمة: 
على الرغم من تطور القطاع التاأميني في �سورية، والدّور الذي تمار�سه �ضركات التاأمين 
في تح�سين خدماتها اأمام المتعاملين، مازال التقويم العلمي والعملي لاأداء �ضركات التاأمين 
ل�ضركات  الدّوري  والتقويم  الاأداء  قيا�ص  يفتقر  حيث  بعد.  معالمه  تت�سح  ولم  بدايته،  في 
التاأمين اإلى موؤ�ضرات علمية وعملية مدرو�سة اأ�سا�سها كمي، يُحدَّد من خلالها موقع �ضركة 
التاأمين في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين، ويعرف مدى قدرتها على الا�ستمرار فيه بقوة ونجاح، 
بحيث تعتمد هذه الموؤ�ضرات على بيانات الفترة الحالية لمعرفة فيما اإذا كان و�سع ال�ضّركة 

�سيكون في الم�ستقبل اإيجابياً اأو �سلبياً.
اإنّ قيا�ص اأداء �ضركات التاأمين يحتاج اإلى فح�ص الاأداء المالي والفنّي لها، وياأتي هذا 
من خلا�سة تقارير تعتمد على بيانات دقيقة وحديثة وكاملة من تلك ال�ضّركات. كما توؤدي 
التاأميني،  للجانب  التخطيط  عند  فعالًا  دوراً   Actuarial Experience الاكتوارية  الخبرة 
 Future وذلك عن طريق تحليل المعلومات المتوافرة عنه من خلال �سيناريوهات م�ستقبلية
Scenarios تتنباأ بالو�سع المالي والفنّي عن طريق تقدير الاحتياطيات Reserves الواجب 

توافرها، والمطلوب تراكمها لل�سّنوات القادمة.

مشكلة البحث: 
�سورية،  التاأمين في  �سوق  لتنظيم  اأ�سا�سياً  دوراً  التاأمين  الاإ�ضراف على  تمار�ص هيئة 
-quantit  لكن هذا الدّور لا يمكن اأن يتبلور بال�سّكل الفعّال، ما لْم يعتمد على موؤ�ضرات كميّة
ال�سّوق  اأنّ  التاأمين. وبما  tive Indicators، ت�سعى لاختبار الو�سع المالي والفنّي ل�ضركات 

ال�سّورية للتاأمين تفتقر لمثل هذه الموؤ�ضرات، فاإنّنا ن�سعى في هذا البحث اإلى الا�ستفادة من 
بع�ص الموؤ�ضرات العالمية التي ذكرت في درا�سات �سابقة، و�سنقترح موؤ�ضرات كميّة جديدة 
بما يتنا�سب مع واقع ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين، بحيث تتحول هذه الموؤ�ضرات بمرور الزّمن 

لنظام قيا�ص اأداء اأي �ضركة تاأمين تتوافر فيه الم�سداقية والدّقة.

أهميّة البحث: 
ة  الخا�سّ ال�ضّركات  اإحدى  اإلى  يتطرق  فهو  المو�سوع،  البحث في حداثة  اأهمية  تتمثل 
التاأمين  �ضركات  حول  الكميّة  الدّرا�سات  تندر  بحيث  للتاأمين،  ال�سّورية  ال�سّوق  في  العاملة 
لهذه  والفني  المالي  الو�سع  واقع  وهو  حديثاً،  مو�سوعاً  يتناول  كما  ة.  الخا�سّ ال�سّورية 
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ال�ضّركة من خلال تطبيق الموؤ�ضرات الكمّية، وهذا لم ي�سبق تناوله في الاأبحاث ال�سّورية نظراً 
لحداثة �سّوق التاأمين في �سورية.

أهداف البحث: 

ن�سعى من خلال هذا البحث اإلى اقتراح موؤ�ضرات كميّة تعتمد على بيانات Data دقيقة 
-)IRIS) The Insurance Reg المبكر الاإنذار  نظام  ا�سم  تندرج تحت  اأن   وكاملة يمكن 
latory Information System، ف�سلًا عن درا�سة و�سع ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين 

على  المقترحة  الكمّية  الموؤ�ضرات  وتطبيق  للتاأمين،  ال�سّورية  ال�سّوق  في  العاملة  الخا�سة 
ال�ضركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، ثمّ الخروج بالتو�سيات الملائمة بناءً على ذلك التطبيق.

تساؤلات البحث: 

لتحقيق اأهداف البحث �سنحاول مناق�سة الت�ساوؤلات الاآتية: 
التاأمين  اأق�ساط  تقلبات  مواجهة  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  ت�ستطيع  هل  1 .

واإعادة التاأمين؟ .
اأن تتعر�ص ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين لاحتمالات الع�ضر المالي  هل يمكن  2 .

م�ستقبلًا؟ .
هل الموؤ�ضرات الكميّة المقترحة فعّالة في الحكم على اأداء �ضركة التاأمين المدرو�سة  3 .

حالياً وم�ستقبلًا؟ .

حدود البحث: 

تتلخ�س حدود هذا البحث بحدود مكانية وزمنية: 
�ضركات  اإحدى  بيانات  على  المقترحة  الكمّية  الموؤ�ضرات  طبقنا  مكانية:  ● حدود 
الخدمة  بتقديم  تقوم  حيث  للتاأمين.  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  وهي  األا  الخا�سة،  التاأمين 
التاأمينية للمتعاملين باأ�سعار مناف�سة، وتتبع �سيا�سة التّعاون التّام مع ال�ضّركات المحلية 
الخام�ص  ال�سّنوي  )التقرير  العالمية   Reinsurance التاأمين  اإعادة  �ضركات  ومع  القائمة، 

لل�ضّركة الوطنية للتاأمين، 2010: 10( .
الاأداء  لتحليل  على عامي 2009 و2010 ●  العملي  التطبيق  اقت�ضر  زمنية:  حدود 

المالي والفنّي لل�ضّركة ودرا�سته، كون ال�ضّركة حديثة العهد في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين.
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منهجية البحث: 
ن�ساهده  الذي  التحليلي  الو�سفي  بـالاأ�سلوب  البحث  هذا  المتبعة في  المنهجية  تتمثل 
في الجانب النظري، بحيث يعطي هذا المنهج الفر�سة للتعرف اإلى الاأبعاد المختلفة للبحث، 
اإ�سافة اإلى التحليل والربط بين المتغيرات الدّاخلة في البحث، بهدف التو�سل اإلى نتائج يمكن 
الاعتماد عليها، وعلى هذا الاأ�سا�ص اعتمدنا على م�سادر مختلفة للبيانات والاإح�سائيات 

منها القوائم المالية لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين.

الإطار النظري والدراسات السابقة: 
يتناول الاإطار النظري اأربعة مجموعات مكونة من موؤ�ضرات كميّة، ت�سكل مع بع�سها 
بع�ساً نظاماً كمياً ي�سبح مع مرور الزّمن بو�سلة هادية لاأي �ضركة تاأمين، ويقوم باإنذارها 
حول و�سعها المالي والفني، ويجعلها قادرة على الا�ستمرار في ال�سّوق بتوازن وقوة، وبما 
اأنّ التاأمين في �سورية مرّ خلال ال�سّنوات ال�سّت بتطورات جذرية نتج عنه ال�سّماح ل�ضركات 
فاإننا  للتاأمين،  ال�سّورية  العامة  الموؤ�س�سة  والتناف�ص مع  التاأمين الخا�سة بممار�سة دورها 
لا�ستعرا�ص  اإ�سافة  وتطوره،  �سورية  في  التاأميني  والقطاع  التاأمين  ماهية  �سن�ستعر�ص 
الموؤ�ضرات الكميّة التي توؤلّف بمجموعها النّظام المقترح ا�ستخدامه في تقويم اأداء �ضركات 
التاأمين، اإ�سافة للتطبيق العملي على ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، ولكن قبل الدخول 
اإلى متن البحث، لا بُدّر لنا من اأن نعرّرف بع�س المفاهيم والم�سطلحات الاأ�سا�سية في 

البحث، وهي: 
اإلى  يوؤدي  اأن  ن بمقت�ساه  الموؤمِّ يلتزم  : ♦ عقد  التاأمين(  )بولي�سة  التاأمين  وثيقة 
ن له اأو اإلى الم�ستفيد الذي ا�سترط التاأمين ل�سالحه مبلغاً من المال اأو تعوي�ساً مالياً،  الموؤمَّ
اأو اأي دفعة مالية اأخرى  في حال وقوع الحادث، اأو تحقق الخطر المبين بالعقد لقاء ق�سط 

ن خلال فترة زمنية معينة )نا�ضر، 2007: 18( . ن له للموؤمِّ يوؤديها الموؤمَّ
وثائق  بموجب  الم�ستحقة  الاأق�ساط  اأو  الاإيرادات  هو  المكتتبة: ♦  الاأق�ساط  اإجمالي 
ن لهم لل�ضركة مقابل  التامين التي اأ�سدرتها �ضركة التاأمين، اأي اإنّها تمثل ما يدفعه الموؤمَّ

ن له عن ال�ضرر.  موافقتها على تعوي�ص الموؤمَّ
�سافي الاأق�ساط المكتتبة: ♦ يمثل الاأق�ساط المكتتبة لدى ال�ضّركة بعد طرح الاأق�ساط 

المعاد التاأمين عليها.
الاأق�ساط المكت�سبة: ♦ تمثل اأق�ساط التاأمين الخا�سة بالفترة المحا�سبية التي تغطيها 
الاأق�ساط  وتعطي  المكت�سبة،  غير  بالاأق�ساط  الخا�سة  الت�سويات  اإجراء  بعد  المالية،  القوائم 
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المكت�سبة موؤ�ضراً مهماً عند قيا�سها بالتعوي�سات )المطالبات( المتكبدة خلال الفترة نف�سها 
لمعرفة هام�ص ربح ال�ضّركة من اأق�ساط التامين.

الاأق�ساط غير المكت�سبة: ♦ هي جزء من الاأق�ساط المكتتبة الذي تح�سل عليه �ضركة 
التاأمين مقدماً في بداية التاأمين في الفترة المحا�سبية التي لا تغطيها القوائم المالية.

الدّراسات السّابقة: 
لكي نتناول مو�سوع البحث بالتحليل والتطبيق، ونحقق اأهدافه، فقد قمنا با�ستعرا�ص 
اأداء  لتقويم  كمّية  اأ�ساليب  تبنت  التي  والاأجنبية  العربية  باللغتين  ال�سّابقة  الدّرا�سات  اأهم 
�ضركات التاأمين، وبينت اأثر تلك الاأ�ساليب على قوة المراكز المالية لتلك ال�ضّركات اأو �سعفها، 

وفيما يتعلق بتقويم اأداء �ضركات التاأمين، نورد اأهم الدّررا�سات والاأبحاث: 
)Kramer, 1995( ◄ نموذجين يحددان قوة المراكز الماليّة ل�ضركات  طوّرت درا�سة 
حيث  الع�سبية.  ال�سّبكة  ونموذج  المنظّم   logit نموذج  وهما  و�سلامتها،  الهولندية  التاأمين 
هذين  تطبيق  بو�ساطة  جداً  نادرة  الهولندية  التاأمين  �ضركات  اإفلا�ص  حالات  اأ�سبحت 
القائمين على المركز  ال�سّنوية تعدّ من قبل  التقويم  اأنّ تقارير  الدّرا�سة  النموذجين، وبينت 
المالي لل�ضّركة، حيث ت�سنف �ضركات التاأمين من خلال هذا التقرير �سمن اإحدى المجموعات 
الاآتية: قوية، متو�سطة، �سعيفة، وي�ستخدم كلا النموذجين �ستة متغيرات مختارة بو�ساطة 
stepwise logistic بحيث تغطي ثلاثة مفاهيم: القدرة على الاإيفاء، والربحية، والا�ستثمارات، 

وغطى كلٌ من النموذجين بيانات عام 1992 كما �سملا 195 �ضركة. واختبرا بيانات عام 
ب�سكل  ي�سنّف  اأن  المنظّم   logit نموذج  وا�ستطاع  �ضركة،   193 العينة  �سمّت  حيث   1993
�سحيح 85% من العينة المختبرة، واعتبر اأنّ 95% �ضركات قوية، و85% �ضركات �سعيفة. 
اأنّ  ال�سّبكة الع�سبية فقد �سنّف ب�سكل �سحيح 86% من عينة الاختبار، واعتبر  اأمّا نموذج 
ال�ضّركات وفق  النّموذجين ت�سنيف  لكلا  لكن لا يمكن  ال�ضّركات قوية و�سعيفة،  96% من 

الم�ستوى المتو�سط. 
تبنّت درا�سة )Kramer, 1997( ◄ اأ�سلوب لوغاريتم ن�سبة الاحتمالين، حيث تمكّن هذا 
النّموذج من ت�سنيف ال�ضّركات محل الدّرا�سة اإلى ثلاثة م�ستويات من الاأداء: قوي ومتو�سط 
و�سعيف، واأظهر النّموذج مقدرة عالية على ت�سنيف وال�ضّركات محل الدّرا�سة وتقويمها. اإذْ 
ا�ستطاع ت�سنيف 93 % من ال�ضّركات محل الدّرا�سة على نحوٍ مر�صٍ، وا�ستطاعت هذه الدّرا�سة 
اأن تو�سح مركز كل �ضركة بالمقارنة بال�ضّركات الاأخرى، فاعتبرت اأنّ المجموعة ال�سعيف 
اأنها تحتوي على ال�ضّركات التي لها اأولوية الخ�سوع لعملية فح�ص اإ�سافي لمراكزها المالية، 
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اأمّا المجموعة المتو�سطة فهي ال�ضّركات التي يوجه لها اإنذار قبل وقوعها �سمن المجموعة 
ال�سعيفة، واأنّ المجموعة القويّة يجب تدعيمها وحثّها على الا�ستمرار في التقدم.

هدفت درا�سة )م�سطفى، 2006( ◄ اإلى تحليل الاآثار المترتبة على ان�سمام م�ضر اإلى 
اتفاقية الجات، وبالتالي تقويم اأثر هذه الاتفاقية على النّ�ساط الا�ستثماري ل�ضركات التاأمين 
على الحياة الم�ضرية من خلال قيا�ص متو�سط عائد الا�ستثمار، ودرجة مخاطرة الا�ستثمار 
لمجموعة �ضركات التاأمين الم�ضرية التي تمار�ص ن�ساط تاأمينات الحياة، قبل ان�سمام م�ضر 

اإلى الاتفاقية وبعدها. 
في  والم�ستخدمة  الجديدة  الاأ�ساليب  بع�ص  على   ◄ )2009 )ح�سين،  درا�سة  ركّزت 
ال�ضّركات التاأمينية، والمتعلقة باأ�ساليب التقويم الكمّي للاأداء التي هي �ضرورية في عملية 
ظل  في  ال�ضّركة  اأداء  لتقويم  التقليدي  المدخل  الدّرا�سة  واأو�سحت  الت�سيير،  قرارات  اتخاذ 
ظل  في  تظهر  بداأت  التي  الق�سور  اأوجه  بع�ص  تناولت  كما  المالية،  الاأدوات  من  مجموعة 
غياب البعد الاإ�ستراتيجي للتحليل من جهة، وما تواجهه ال�ضّركة من تغيرات كثيرة و�ضريعة 
المتغيرات  التعامل مع هذه  يتناول  كمّي  البحث عن مدخل  يتطلب  مّما  الاأعمال،  بيئة  في 
من جهة اأخرى. كما تناولت اإمكانية ا�ستخدام بع�ص الاأدوات والنّماذج الكميّة المعا�ضرة 
 ،Z للتقويم كتحليل التمايز ودوره في اكت�ساف حالات الف�سل والاإفلا�ص با�ستخدام مقيا�ص
ومعيار Bald ridge لقيا�ص الاأداء وتقنية التقويم المتوازن للاأداء باعتباره نموذجاً مطوّراً 

للنموذج التقليدي للتحليل المالي.
وء على واقع الاأداء  اأنّنا �سنلقي ال�سّ اإنّ ما يميّز البحث الحالي عن الدّرا�سات ال�سّابقة 
المالي والفنّي لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين من خلال تطبيق بع�ص الموؤ�ضرات الكميّة 
للنظام المقترح لتقدير و�سعها م�ستقبلًا، حيث تُظهر هذه الدّرا�سة، ولاأول مرّة الاأداء الفردي 

لهذه ال�ضّركة في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين وفق موؤ�ضرات م�ستندة اإلى اأ�سلوب علمي.

أولاً: ماهية التأمين وتطور القطاع التأميني في سورية: 

يتعر�ص الاإن�سان خلال مراحل حياته المختلفة اإلى العديد من الاأخطار التي ينتج عن 
الخدمات  اأهم  من   Insurance التاأمين  ويعدّ   ،Financial Losses مالية  خ�سائر  تحققها 
اإذْ ي�سهم بدورٍ مهم في الحياة الاقت�سادية، من خلال  الاإ�ستراتيجية في الاقت�ساد الوطني، 
تجميع الاأق�ساط Premiums وا�ستثمارها في مجالات مختلفة، اأمّا في الحياة الاجتماعية 
فيعمل على تاأمين الا�ستقرار والرفاهة. لذا فهو من الركائز الاأ�سا�سية التي تقوم عليها الحياة 
الاقت�سادية والاجتماعية في المجتمعات المتقدمة، واأ�سبح مهنة توؤدى وفق اأ�س�ص وقواعد 

علمية دقيقة.
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عن  الناتجة  المادية  الخ�سائر  وتوزيع  الاأخطار،  تجميع  اأ�سا�ص  على  التاأمين  يقوم 
من  التاأمين  ويعدّ   ،  )9  :2009 وال�سّيفو،  بكر  )اأبو  الاأخطار  لهذه  المعر�سين  على  تحققها 
اأنجح ال�سّيا�سات لاإدارة الخطر والتحكم فيه، حيث يعمل على حماية الاأفراد والمجتمعات عن 
طريق العمل على تقليل الخ�سائر المالية المتوقعة. ويمكن القول اإنّ التاأمين ي�سهم في توزيع 
ن لهم اإلى �ضركات التاأمين  الخ�سائر العر�سية من خلال نقل الاأخطار اأو تحويلها من الموؤمَّ
التي تقبل تعوي�ص مثل هذه الخ�سائر عند تحقق تلك الاأخطار مقابل ح�سولها على الاأق�ساط 

مقدماً )عريقات وعقل، 2010: 46( .
ورية للتاأمين:  وق ال�سّر �ضركات التاأمين العاملة في ال�سّر ♦ 

الفترة  تحمله  وما  �سورية،  في  التاأمين  قطاع  في  الحا�سلة  التطورات  اأنّ  في  لا�سكّ 
على  الاإ�ضراف  هيئة  تقوم  اأن  بمكان  الاأهميّة  من  يجعل  ومتغيرات،  تغيّرات  من  القادمة 
التاأمين من ا�ستخدام اأ�س�ص علمية لمراقبة اأعمال �ضركات التاأمين ومراقبة مراكزها المالية 
عام  منذ  التاأميني  العمل  في  �سورية  في  الكبير  التطور  بدايات  كانت  لقد  وا�ستثماراتها. 
ادر في 26/ 9/ 2004 من خلال تاأ�سي�ص الهيئة  2004 بموجب المر�سوم رقم )68( وال�سّ
ال�سّورية للاإ�ضراف على التاأمين )�سلمان، 2009: 20( ، وبعد جملة من المرا�سيم فُتح قطاع 
التاأمين اأمام القطاع الخا�ص ومنح الترخي�ص لتاأ�سي�ص ال�ضّركات الخا�سة، ويعمل الاآن في 
اإلى  اإ�سافة  اإ�سلامية،  تاأمين  ال�سّورية 13 �ضركة خا�سة منها 4 �ضركات  التاأمينية  ال�سّوق 
�ضركات  واقع   )1( الجدول  ويو�سح  حكومية،  كموؤ�س�سة  للتاأمين  ال�سّورية  العامة  الموؤ�س�سة 

التاأمين ال�سّورية الخا�سة.
الجدول )1( 

المساهمات الخارجية لشركات التأمين السّورية الخاصة ونسبها

راأ�سمال ال�ضركة ا�سم ال�ضركة
 )مليون ل.�س( 

الم�ساهمات الخارجية
ن�سبة الم�ساهمات الخارجية )مليون ل.�س( 

30%850255المتحدة للتاأمين
60%1000600ال�سورية العربية للتاأمين
32%850272ال�سورية الوطنية للتاأمين
34%1000340ال�سورية الدولية )اآورب( 

95.50%1050535العربية – �سورية للتاأمين
49.9%850424ال�سورية الكويتية للتاأمين

40%850340الم�ضرق العربي للتاأمين
98%850833الثقة ال�سورية )تر�ست للتاأمين( 

37%2000740العقيلة للتاأمين التكافلي
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راأ�سمال ال�ضركة ا�سم ال�ضركة
 )مليون ل.�س( 

الم�ساهمات الخارجية
ن�سبة الم�ساهمات الخارجية )مليون ل.�س( 

40%1000400الاتحاد التعاوني للتاأمين
33.4%1500501نور للتاأمين التكافلي

56%501700اأدير للتاأمين
54%1000540الاإ�سلامية ال�سورية للتاأمين

46.12%140506480المجموع

المصدر: تقرير الاستثمار السنوي الثاني عن هيئة الاستثمار السورية لعام 2008 التابعة لرئاسة مجلس 
الوزراء, ص 74.

التاأمين الخا�سة والم�ساهمات الخارجية  البياني )1( راأ�سمال �ضركات  ال�سّكل  يو�سح 
الوطني،  الراأ�سمال  للتاأمين تعتمد على  الوطنية  ال�ضّركة  اأنّ  لكل �ضركة، ويتبين من خلاله 
ولا ت�سكل الم�ساهمات الخارجية �سوى 272 مليون ليرة �سورية، وهي �سئيلة بالمقارنة مع 
ال�ضّركات الاأخرى، وهذا ي�سكّل لها نقطة قوة في مواجهة المتغيرات الخارجية والتقلبات غير 

المتوقعة، وذلك باعتمادها على تمويل وطني.

الشّكل البياني )1( 
رأسمال شركات التأمين الخاصة والمساهمات الخارجية لكل شركة
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�سنورد  التاأمينية،  و�سيا�ستها  للتاأمين  الوطنية  ال�ضّركة  ون�ساط  اأعمال  على  للتعرف 
لمحة موجزة عنها: 

ورية الوطنية للتاأمين:  كة ال�سّر ال�ضرّر - 

العاملة  الخا�سة  الم�ساهمة  ال�ضّركات  اإحدى  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  تعدّ 
في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين، وقد تاأ�س�ست بقرار من مجل�ص الوزراء بتاريخ/ 62/ 2006. 
ال�سّورية  التاأمين  الاإ�ضراف على  ال�ضّركة على ترخي�ص بمزاولة المهنة من هيئة  و ح�سلت 
بتاريخ/ 6 7/ 2006 )التقرير ال�سّنوي الخام�ص لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، 2010: 

23( ، ومركزها الرئي�ص في العا�سمة دم�سق، ولها 11 فرعاً في المحافظات ال�سّورية. 
تمار�ص ال�ضّركة اأعمال التاأمين كافة طبقاً للقوانين المعمول بها، وبلغ ن�سيب ال�ضّركة 
من الاإنتاج في عام 2010 ما ن�سبته 7 % من حجم الاإنتاج الكلي ل�ضركات التاأمين )التقرير 
ال�ضّركة  اكت�سبت  لقد   .  )10  :2010 للتاأمين،  الوطنية  ال�سورية  لل�ضركة  الخام�ص  ال�سّنوي 
ال�سّمعة الممتازة في ال�سّوق المحلي، وفي الاأ�سواق الخارجية، وذلك ب�سبب تقديمها الخدمة 
القائمة،  المحلية  ال�ضّركات  مع  التّام  التعاون  �سيا�سة  واتباع  معها  للمتعاملين،  الاأف�سل 
حجم  على  اإيجاباً  هذا  وانعك�ص  العالمية،  التاأمين  اإعادة  �ضركات  مع  م�سداقيتها  واإثبات 
الاأق�ساط، التي حققتها ال�ضّركة اإذ بلغت 1299 مليون ليرة �سورية عام 2010 مقابل 1088 
مليون ليرة �سورية عام 2009 )التقرير ال�سّنوي الخام�ص لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، 
2010: 10( . كما اأنّ ن�سبة الم�ساهمات الخارجية لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين مو�سحة 

في الجدول )1( ، ويمكن مقارنتها مع ال�ضّركات الاأخرى في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين.

ثانياً: المؤشرات الكميّة للنظام المقترح: 

-)NAIC) National A  ا�ستطاع اتحاد مراقبي التاأمين بالولايات المتحدة الاأمريكية
sociation of Insurance Commissioners تطبيق نظام يطلق عليه نظام الاإنذار المبكر 
)IRIS( ، ويعمل هذا النظام على اأ�سا�ص ت�سنيف النّ�سب المالية في اأربع مجموعات كلٌّ منها 
يقي�ص خا�سية معينة من الاأداء المالي والفني ل�ضركات التاأمين. وهذه المجموعات تتعلق 

بـالنّ�ساط، والرّبحية، وال�سّيولة، وتقدير الاحتياطيات.
تخ�سع معظم �ضركات التاأمين في الولايات المتحدة الاأمريكية لنظام مراقبة معلومات 
النّ�سب التي تّم  )IRIS( نتائج  التاأمين لتحليل بيانات القوائم المالية، ويقارن هذا النظام 
الح�سول عليها بمدى معين يعدّ مقبولًا لكلّ ن�سبة، واإنّ لم تكن النّ�سبة مقبولة فاإنّ ذلك يعدّ 
 ،  )Pritchett & Schmit, 661: 1996( المالي  الع�ضر  لاحتمال  مبكر  اإنذار  علامة  بمثابة 
و�سنقوم في هذا المجال باقتراح نظام موؤلف من ع�ضرة موؤ�ضرات يمكن اأن نطلق عليه نظام 
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بالظواهر  المرتبطة  المالية والاقت�سادية  النّتائج  للم�ساعدة في تقويم  ماً  مُ�سمَّ كمّي كونه 
التي تتمحور حول عدم التاأكد Uncertainty والمت�سلة بالحدوث والتوقيت والخطورة، وهذا 
ويمكن   ،  )Plamondon & 2002, others: 56( المتوافرة  البيانات  جودة  تقويم  يتطلب 

تلخي�ص موؤ�ضرات النّظام المقترح بما ياأتي: 
الجدول )2( 

المجموعات الأربع لتحديد مؤشرات الأداء للنّظام المقترح

موؤ�ضرات المجموعةملخ�س المجموعةمجموعات النظام المقترح

المجموعة الاأولى 
)النّر�ساط( 

مجموعة اأخطار المحفظة التاأمينية 
وت�سمل الن�سب التي تقي�ص كل من: 

حجم الاأخطار. 
التغير في الاكتتاب. 

اأخطار اإعادة التاأمين. 

المجموعة الثانية 
)الرّربحية( 

مجموعة اأخطار الاكتتاب وت�سمل الن�سب 
التي تقي�ص كلا من: 

معدل الخ�سارة.
معدل هام�ص ربح الاكتتاب. 

التغير في الفائ�ص.

المجموعة الثالثة 
يولة(  )ال�سّر

ال�سيولة. مجموعة الاأخطار المالية وت�سمل: 
معدل الاحتفاظ. 

المجموعة الرابعة 
)تقدير الاحتياطيات( 

مجموعة اأخطار الاحتياطيات وت�سمل 
الن�سب التي تقي�ص كلًا من: 

تطور الاحتياطي
الاحتياطيات المقدرة 

المصدر: عمل الباحثين.

و�سن�ستعر�س هذه المجموعات ب�سيء من التف�سيل: 
 :Risks of Actuarial Portfolio مجموعة اأخطار المحفظة التاأمينية  .1

وترتبط  التاأمين،  �ضركة  لها  تتعر�ص  التي  الاأخطار  حجم  تقي�ص  التي  النّ�سب  ت�سمل 
وترتيبات  فيها،  والتقلبات   ،Underwriting Premiums الاكتتاب  اأق�ساط  بحجم  اأ�سا�ساً 

ودة، 1998: 12( :  اإعادة التاأمين وذلك على النحو الاآتي )حمّر
 ● Net Premiums Written ، هو ن�سبة �سافي الاأق�ساط المكتتبة :Risks Size حجم الاأخطار

( ، والمدى المقبول لها من 220 % اإلى %300. tS ( Surplus اإلى الفائ�ص )WPNett
(
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لها  التي تتعر�ص  الاأخطار  rs، ويعبر عن 
t
بـ   t ال�سّنة  الاأخطار في  بحيث نرمز لحجم 

�ضركة التاأمين، والمتمثلة في التقلبات غير المواتية في نتائج المحفظة التاأمينية، ويعك�ص 
المغطاة  الاأ�سلية  الاأخطار  نتائج  في  المتوقعة  التقلبات  تلك  مواجهة  على  ال�ضّركة  قدرة 
ال�سافية  الاأق�ساط  حجم  تبيان  هو  باخت�سار-   – المقيا�ص  هذا  من  والهدف  بالمحفظة، 
المكتتب بها كالتزام، وما يقابلها من راأ�سمال واحتياطيات راأ�سمالية )الفائ�ص اأو اإجمالي 

حقوق الم�ساهمين( ، وكلّما زادت هذه النّ�سبة، كلّما زادت الخطورة على راأ�ص المال.
في  التغيّر  المقيا�ص  يظهر  ●  :Change in Underwriting الاكتتاب  في  التغيرّر 

افية ل�سنة ما مقارنة بال�سّنة التي قبلها. ويعطى بال�سّكل الاآتي:  حجم الاأق�ساط ال�سّ

WPNett( �سافي الاأق�ساط المكتتبة للعام الحالي اأي 
التغير في الاكتتاب، و ) U∆ حيث

WPNett( �سافي الاأق�ساط المكتتبة للعام ال�سّابق اأي في ال�سّنة t- 1، والمدى 
في ال�سّنة t، و )

الاأق�ساط  حجم  في  الزيادة  اإنّ  حيث  و33%+،   -33% بين  يتراوح  النّ�سبة  لهذه  المقبول 
افية المكتتب بها تتطلب زيادة في راأ�ص المال والاحتياطيات. ال�سّ

اأخطار اإعادة التاأمين، Reinsurance Risks: - يعطينا القدرة على تحديد حجم 
( اإلى  tSΓ ( Surplus aid الاأخطار المنقولة لمعيدي التاأمين وت�ساوي ن�سبة م�ساعد الفائ�ص

( ، ويعطى اأخطار اإعادة التاأمين  في ال�سّنة t كما ياأتي:  tS ( Surplus الفائ�ص

اإذْ اإنّ م�ساعد الفائ�ص= عمولة اإعادة التاأمين ال�سادر × الاأق�ساط غير المكت�سبة      

ادر، والمدى المقبول لها اأقل من  un Earned Premiums لعمليات اإعادة التاأمين ال�سّ
25% فزيادة هذه النّ�سبة تعك�ص انخفا�ص احتفاظ �ضركة التاأمين، وتعر�ص ال�ضّركة لمزيد 

من الاأخطار المرتبطة بملاءة معيدي التاأمين وانخفا�ص �سافي اأق�ساط الاكتتاب.
 : 4 .Underwriting Risks مجموعة اأخطار الاكتتاب

التي  النّ�سب  وت�سمل  المهمة،  النّ�سب  اإحدى  التاأمين  �سناعة  في  الفنيّة  النتائج  تمثل 
تقي�ص كلًا من معدل الخ�سارة، وربحية الاكتتاب، والتغير في الفائ�ص على النحو الاآتي: 
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�ضركات  في  الاأداء  معدلات  معايير  اأحد  يعدُّ   ● :Rate of Loss الخ�سارة  معدل 
التاأمين، حيث اإنّ ال�ضّركة التي تتميز با�ستقرار ن�سبي في معدلات الخ�سائر تتميز با�ستقرار 

النتائج وثبات الاأ�سعار )حميدة، 2003: 228( ، ويعطى معدل الخ�سارة بال�سّكل الاآتي: 

 ،t و  التعوي�سات التحميليّة في ال�سّنة ،t حيث معدل الخ�سارة الفني في ال�سّنة
و  الاأق�ساط المكت�سبة في ال�سّنة نف�سها، ويعطى معدل الخ�سارة بال�سكل الاآتي:

مخ�س�ص  في  التغيّر  و    ،t ال�سّنة  في  الم�سدّدة  التعوي�سات  اإنّ   حيث 
نف�سها،  ال�سّنة  لة في  المح�سّ الاأق�ساط  و   نف�سها،  ال�سّنة  الت�سوية في  التعوي�سات تحت 
في  التغيّر  اإنّ  اإذْ  اأي�ساً.   t ال�سّنة  في  ال�سّارية  الاأخطار  مخ�س�ص  في  التغيّر  و  

مخ�س�ص التعوي�سات Claims تحت الت�سوية- مخ�س�ص اآخر العام- مخ�س�ص اأول العام.
اآخر  مخ�س�ص   – العام  اأول  مخ�س�ص  ال�سّارية-  الاأخطار  مخ�س�ص  في  التغير  اأمّا 
 Policies الوثائق  حملة  حقوق  من  حقاً   Reserves المخ�س�سات  هذه  وتُعدُّ  و  العام، 
لل�ضركة  العام  الاإيراد  تكاليف  تكلفة من  وتُعدُّ  م�ستقبلية،  زمنية  مدفوعاً، وتخ�ص فترات 
)�سلام ومو�سى، 2007: 323( ، ومعنى ذلك اأنّ معدل الخ�سارة هو مح�سلة ل�ستة متغيرات 

Variables هي: 

التعوي�سات المدفوعة خلال العام. - 

مخ�س�ص التعوي�سات تحت الت�سوية اآخر العام. - 

مخ�س�ص التعوي�سات تحت الت�سوية اأول العام. - 

الاأق�ساط المح�سلة خلال العام. - 

مخ�س�ص الاأخطار ال�سّارية اأول العام. - 

مخ�س�ص الاأخطار ال�سّارية اآخر العام.  - 

يمكن  ●  :)UPM( Underwriting Profit Margin الاكتتاب  معدل هام�س ربح 
الفعلي من  ال�ضّركة  اأداء  الا�ستثماري لمعرفة  الربح  الاكتتاب فقط دون  الاعتماد على ربح 
التاأمين  ل�ضركة  الفنيّة  المخ�س�سات  الموؤ�ضر  هذا  وياأخذ  البحتة،  التاأمينية  العمليات  جراء 
كما �ضُرح في معدل الخ�سارة، كما ياأخذ اأي�ساً في الح�سبان جميع اأعباء �ضركة التامين �سواء 
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اأدنى معين  يوجد حد  اإنتاج، ولا  وتكاليف  اأم عمولات  واإدارية  كانت م�ضروفات عمومية 
الحدود  اإن  القول  ذلك يمكن  ورغم  الاكتتاب،  ربح  لهام�ص  عليه  اأق�سى معين متفق  اأو حد 
المقبولة لهام�ص ربح الاكتتاب هي من 3% اإلى 10%، وذلك بناء على الدرا�سات ال�سابقة في 
بال�سكل  ، ويعطى معدل هام�ص ربح الاكتتاب   هذا المجال )حمّودة، 2002: 14( 

 : )Gart & David, 1990: 194( الاآتي

 ،t علماً اأنّ  التعوي�سات التحميليّة وم�ساريف ت�سوية التعوي�سات خلال الفترة
و  الاأق�ساط المكت�سبة خلال الفترة نف�سها، و  الم�ضروفات التحميليّة المحققة، 
و  الاأق�ساط المكتتبة خلال الفترة t. حيث يعطى معدل الخ�سارة )كما ذكرنا �سابقاً( 

الاآتية:  بال�سيغة 

بينما يعطى معدل الم�ضروفات بال�سكل الاآتي: 

العمولات   + والعموميّة  الاإداريّة  الم�ضروفات   = التحميليّة  الم�ضروفات  اأنّ  علماً 
وتكاليف الاإنتاج. فتحقيق هام�ص ربح اكتتابي معقول ل�ضركة التاأمين يعني اأنّ هذه ال�ضركة 
تتبع الاأ�س�ص الفنيّة ال�سليمة للتاأمين، وبخا�سة فيما يتعلق ب�سيا�سات الاكتتاب و�سيا�سات 

الت�سعير، وينبغي الانتباه اإلى ما ياأتي: 
ربح  هام�ص  اأنّ  يعني  فذلك   - 1> والم�ضروفات  الخ�سارة  معدلي  مجموع  كان  اإذا 

الاكتتاب �سيكون �سالباً )اأي اأن هناك خ�سائر اكتتاب( .
اأنّ هام�ص ربح  اأما اإذا كان مجموع معدلي الخ�سارة والم�ضروفات >1 - فذلك يعني 

الاكتتاب �سيكون موجباً )اأي اأن هناك اأرباح اكتتاب( .
واإذا كان مجموع معدلي الخ�سارة والم�ضروفات = 1 - فيعني ذلك اأنّه لا يوجد هام�ص 

ربح اكتتاب، ولا هام�ص خ�سارة اكتتاب.
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تعطي هذه النّ�سبة موؤ�ضراً عن التح�سن  ●  :Change in Surplus التغيرّر في الفائ�س
اأو الخلل الذي حدث على الموقف المالي لل�ضّركة خلال العام، والمدى المقبول من- 10% اإلى 

+50 % )حمّودة،: 199812( ويح�سب كالاآتي: 

الفائ�ص  و    ،t ال�سّنة  المعدل في  الفائ�ص  و   الفائ�ص،  التغير في  بحيث  
.t- 1 المعدل في ال�سّنة

م�ساريف   + الم�ساهمين(  )حقوق  الميزانية  في  المذكور  الفائ�ص   = المعدل  الفائ�ص 
الح�سول على عمليات التاأمين الموؤجلة. حيث اإنّ م�ساريف الح�سول على عمليات التاأمين 
 × الاإنتاج(  وتكاليف  العمولات   + والعمومية  الاإدارية  )الم�ضروفات   ×0.5  = الموؤجلة 

)مخ�س�ص الاأخطار ال�سارية/ �سافي الاأق�ساط( . 
 : 5 .Financial Risks مجموعة الاأخطار المالية

ت�سمل هذه المجموعة النّ�سب التي تقي�ص كلًا من: ال�سّيولة ومعدل الاحتفاظ )حمّودة، 
1998: 14( كما ياأتي: 

مالية.  مطالبات  لاأي  التاأمين  �ضركة  ا�ستجابة  مدى  تعني   ● :Liquidity يولة  ال�سّر
وتح�سب كالاآتي: 

حيث  ال�سّيولة في ال�سّنة t، و  الخ�سوم في ال�سّنة t، و   الاأ�سول في ال�سّنة 
الت�سفية.  الوثائق في حالة  التزامات حملة  اإمكانية ت�سوية  t. كما تعطي موؤ�ضراً عاماً عن 

والمدى المقبول لهذه الن�سبة هو اأقل من %105.
معدل الاحتفاظ Rate of Retention: ● يقي�ص هذا المعدل �سافي الاأق�ساط المكتتبة

 في ال�سّنة t اإلى اإجمالي الاأق�ساط المكتتبة  في ال�سّنة نف�سها، ويعطى معدل 
الاحتفاظ  بال�سّكل الاآتي: 
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بالاأق�ساط،  الاحتفاظ  معدل  وتظهر   ،%50 من  اأكبر  هو  الن�سبة  لهذه  المقبول  والمدى 
المعدل  النّ�سبة عن  تدنّت  Reinsurers. وكلّما  التاأمين  ال�ضّركة على معيدي  اعتماد  ومدى 

العالمي كلما وجدت �ضركة التاأمين نف�سها مقيّدة اأكثر ب�ضروط وقيود معيدي التاأمين.
 : 6 .Reserves Risks مجموعة اأخطار الاحتياطيات

ودة، 1998: 15( :  ت�سمل هذه المجموعة الن�سب الاآتية )حمّر
لدقة  موؤ�ضراً  النّ�سبة  هذه  تعطي   ● :Growth of Reserve الاحتياطي  تطور 
ويح�سب   ،%25 من  اأقل  لها  المقبولة  والنّ�سبة  ال�سّابق،  العام  في  المتكونة  الاحتياطيات 

كالاآتي: 

حيث  التطور في الاحتياطي، و  التغير في الاحتياطي عن �سنة واحدة، 
 .t- 1 و   الفائ�ص للعام ال�سّابق

علماً اأنّ التغير في الاحتياطي عن �سنة واحدة = التعوي�سات التحميليّة لجميع ال�سّنوات 
العام  بلغت في  كما  ال�سّنوات  التحميليّة لجميع  التعوي�سات  العام-  هذا  عدا حوادث  فيما 

الما�سي.
بدقة  للتنبوؤ  موؤ�ضراً  يعطي   ● :Estimated Reserves المقدرة  الاحتياطيات 
اأقل من 25%، وتح�سب الاحتياطيات المقدرة   احتياطيات هذا العام، والنّ�سبة المقبولة لها 

كالاآتي: 

اإن  حيث  الفائ�ص.  S و المقدرة،  الاحتياطيات  في  الزيادة  اأو  العجز  بحيث  
ّالعجز اأو الزيادة في الاحتياطيات المقدرة = الاحتياطيات المقدرة المطلوبة- احتياطيات 

هذا العام.

ثالثاً- التطبيق العملي للنظام المقترح على الشّركة السّورية الوطنية للتأمين: 

بعد الاطلاع على القوائم المالية الخا�سة بال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين في موقع 
من  الا�ستفادة  ا�ستطعنا   )http:// www.sisc.sy( �سورية  في  التاأمين  على  الاإ�ضراف  هيئة 
بع�ص البيانات التي ت�ساعدنا في ح�ساب الموؤ�ضرات الكميّة المقترحة للنّظام، وبعد المعالجة 
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على  ح�سلنا   ،2010  -2009 عامي  لبيانات  الكميّة  الموؤ�ضرات  بو�ساطة  والمالية  الفنيّة 
الجدول الاآتي: 

الجدول )3( 
حسا	 المؤشرات الكمية المقترحة في الشركة السورية الوطنية للتأمين لعامي 2009- 2010

20092010الموؤ�ضرات الكمية المقترحةالمجموعات

المجموعة الاأولى
96%87%1. حجم الاأخطار

16%2. التغير في الاكتتاب
3%2%3. اأخطار اإعادة التاأمين

المجموعة الثانية
73%67%4. معدل الخ�سارة

13%9%5. معدل هام�ص ربح الاكتتاب
1.58+%6. التغيّر في الفائ�ص

67%66%7. ال�سّيولةالمجموعة الثالثة
89%91%8. معدل الاحتفاظ

7%9. التطور في الاحتياطيالمجموعة الرابعة
16%2%10. الاحتياطيات المقدرة

 المصدر: حسابات الباحثين.

مناقشة النتائج: 

يت�سح من الجدول )3( ما ياأتي: 
مجموعة اأخطار المحفظة التاأمينية:  1 .

تتعر�ص ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين لاأخطار تقلبات اأق�ساط الاكتتاب، اإذْ بلغ  ● 
حجم الاأخطار في عامي 2009 و2010 على التوالي 87% و96% وتعك�ص هاتان الن�سبتان 
بالمحفظة  المغطاة  الاأ�سلية  الاأخطار  نتائج  في  التقلبات  مواجهة  على  ال�ضّركة  قدرة 
فهذا  و%300   %220 بين  ما  يتراوح  الاأخطار  لحجم  المقبول  المدى  كان  ولّما  التاأمينية، 
يعني اأنّ ال�ضّركة لا تعمل بكامل طاقتها بالمقارنة ب�ضركات التاأمين الخارجية، واإنّما تعمل 

عند ثلث اأو اأقل من ثلث الطاقة الاإنتاجية لل�ضّركات العادية.
%، وهو �سمن الحدود المقبولة،  وفيما يتعلق بموؤ�ضر التغير في الاكتتاب فقد بلغ 16 ●
جيّد،  التاأميني  النّ�ساط  وكذلك  للخطر،  معر�سة  غير  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  فال�ضّركة 
وبالتالي فهي بعيدة عن اأي م�سكلات مالية واإدارية يمكن اأن تلحق بها، حيث اإنّ زيادة حجم 
التاأمين للخطر، وبالمنطق  الاكتتاب عن المدى المقبول من �سنة لاأخرى قد يعر�ص �ضركة 
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نف�سه فاإنّ نق�ص حجم الاكتتاب عن المدى المقبول يعني انكما�ص النّ�ساط بن�سبة كبيرة، قد 
يوؤدي اإلى م�سكلات مالية واإدارية تتعر�ص لها �ضركة التاأمين. 

%، في  اأمّا حجم الاأخطار من حيث اإعادة التاأمين، فقد بلغ عام 2009 ما يقارب2 ●
اإلى 3% عام 2010، وكلا الموؤ�ضرين في الحدود المقبولة كون المدى المقبول  حين و�سل 
يعك�ص   ،%25 عن  الموؤ�ضر  هذا  زيادة  واإنّ   ،%25 من  اأقل  التاأمين  اإعادة  اأخطار  لموؤ�ضر 
معيدي  بملاءة  المرتبطة  الاأخطار  من  لمزيد  وتعر�سها  التاأمين،  �ضركة  احتفاظ  انخفا�ص 
التاأمين وانخفا�ص �سافي اأق�ساط الاكتتاب، ويمكن تو�سيح التطور الحا�سل عبر موؤ�ضرات 

النّ�ساط خلال العامين 2009 و2010عبر ال�سّكل البياني رقم )2( .
الشكل البياني )2( 

تطور مؤشرات النشاط للنظام الكمّي المقترح لعامي 2009- 2010

قادرة  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  اأنّ  الاأولى  المجموعة  موؤ�ضرات  من  ن�ستنتج 
على مواجهة تقلبات المحفظة التاأمينية، وبالتالي ا�ستطعنا الاإجابة عن الت�ساوؤل الاأول وهي 

اأنّ ال�ضّركة المدرو�سة قادرة على مواجهة تقلبات اأق�ساط التاأمين واإعادة التاأمين.
مجموعة اأخطار الاكتتاب:  2 .

% عام  اإلى 73 ● ارتفع معدل الخ�سارة  بلغ معدل الخ�سارة 67% عام 2009، بينما 
اإذا كانت  اأي في معرفة ما  2010، ويفيد هذا الموؤ�ضر في معرفة نوعية الاأخطار المغطاة، 
ن�سبة الاأخطار غير الجيّدة كبيرة اأم عادية، ودولياً حتى لو و�سل معدل الخ�سارة اإلى 70% اأو 

ربما 80% اأو اأكثر، فيعدُّ مقبولًا )حمّودة، 1998: 34( .
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 .% بلغ معدل هام�ص ربح الاكتتاب لعامي 2009 و 2010على التوالي 9% و 13 ●
ويقع �سمن الحدود المعقولة. حيث اإنّ مجموع معدل الخ�سارة ومعدل الم�ضروفات اأقل من 
الفنيّة  الاأ�س�ص  ال�ضّركة تتبع  اأنّ هذه  اكتتاب، وهذا يدل على  اأرباح  اأنّ هناك  1، مّما يعني 

ال�سّليمة للتاأمين، وبخا�سة فيما يتعلق ب�سيا�سات الاكتتاب و�سيا�سات الت�سعير. 
اأمّا موؤ�ضر التغير في الفائ�ص، فيعطينا موؤ�ضراً مقبولًا حيث بلغ +1.58 ● % وهو يدل 
على التح�سّن الحا�سل في الموقف المالي لل�ضّركة خلال العام. حيث اإنّ المدى المقبول كما 
ذكرنا �سابقاً يتراوح بين- 10% و+%50، ويمكن الك�سف عن تطور موؤ�ضرات الرّبحية من 

خلال ال�سّكل البياني )3( للعامين 2009- 2010.
الشكل البياني )3( 

تطور مؤشرات الرّبحية للنظام الكمّي المقترح لعامي 2009- 2010 

مجموعة الاأخطار المالية:  3 .
للتاأمين، في  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  لدى  ال�سّيولة 66% عام 2009 ●  بلغ موؤ�ضر 
حين ارتفع الموؤ�ضر اإلى 67% في عام 2010، وهذا يعطي موؤ�ضراً لمدى ا�ستجابة ال�ضّركة لاأي 

تعوي�سات مالية، وقدرتها على ت�سوية التزامات حملة الوثائق في حال الت�سفية. 
 ،% اأمّا موؤ�ضر معدل الاحتفاظ، فقد بلغ عامي 2009 و2010 على التوالي 91% و89 ●
الثّقة في  التاأمين بدرجة كبيرة يقلل  اإنّ الاعتماد على معيدي  اأكبر من 50%. حيث  وهما 
ال�سّوق التاأميني، لذا ينبغي الاهتمام بهذا الموؤ�ضر، وتظهر التطورات الحا�سلة في موؤ�ضرات 

ال�سيولة من خلال ال�سكل البياني )4( .
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الشكل البياني )4( 
تطور مؤشرات السّيولة للنظام الكمّي المقترح لعامي 2009- 2010 

 

ن�ستنتج من موؤ�ضرات المجموعتين الثانية والثالثة اأنّ مركز ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية 
للتاأمين قوي في �سوق التاأمين، وبعيد عن احتمالات الع�ضر المالي حالياً وم�ستقبلًا، وبالتالي 

نكون قد اأجبنا على الت�ساوؤل الثاني.
مجموعة اأخطار الاحتياطيات:  4 .

موؤ�ضراً  ويعدّ   ،% الفائ�ص 7 ● اإلى  واحدة  �سنة  الاحتياطي عن  التطور في  موؤ�ضر  بلغ 
لدقة الاحتياطيات المتكونة في عام 2009، وهي �سمن الحدود المقبولة. 

% على التوالي  بينما بلغ عجز الاحتياطيات المقدرة الحالية اإلى الفائ�ص 2% و16 ●
لعامي 2009 و2010. كذلك يعطينا موؤ�ضراً للتنبوؤ بدقة احتياطيات هذا العام، ويت�سح ذلك 

من خلال ال�سّكل البياني )5( .
الشكل البياني )5(

تطور المؤشرات المتعلقة بتقدير الاحتياطيان للنظام الكمي المقترح لعامي 2009- 2010 
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اأخيراً يمكن الا�ستنتاج من موؤ�ضرات النّظام المقترح كافة باأنّها قادرة على تقويم اأداء 
ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين واإعطاء علامات اإنذار مبكر لاأي و�سع غير متوقع لل�ضّركة، 
اأداء  الكميّة المقترحة فعّالة في الحكم على  باأنّ الموؤ�ضرات  الثالث  ال�سوؤال  وهذا يجيب عن 

�ضركة التاأمين حالياً وم�ستقبلَا.

الاستنتاجات والتوصيات المقترحة: 

أولاً- الاستنتاجات: 

وتندرج تحت  المقترح،  النّظام  ت�سكّل  كميّة  موؤ�ضرات  اإلى ع�ضرة  الباحثون  تو�سل  1 .
فيه  تتوافر  تاأمين،  اأي �ضركة  اأداء  قيا�ص  لنظام  الزمن  لتتحول بمرور  المبكر  الاإنذار  نظام 

الم�سداقية والدّقة.
�ضركات  اأداء  لتقويم  الفنيّة  بالعوامل  ال�سّابقة  والدّرا�سات  البحوث  معظم  اهتمت  2 .
لتحليل  الاأخرى  الفنية  والاأ�س�ص  الاكتتاب  وتطور  الاأق�ساط،  نمو  مدى  مثل  فقط  التاأمين 
الاأق�ساط والملاءة المالية، ولكنها لم تهتم بموؤ�ضرات اأخطار المحفظة التاأمينية، والاكتتاب، 
والاأخطار المالية، واأخطار الاحتياطيات التي عملنا على اإظهارها عند مناق�سة نتائج البحث 
التي اأثبتت اأنّ ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين لا تعمل بكامل طاقتها، بالمقارنة ب�ضركات 
التاأمين الخارجية، واإنّما تعمل عند ثلث اأو اأقل من ثلث الطّاقة الاإنتاجية لل�ضّركات العادية، 
ال�ضّركة معر�سة  ولي�ست  بها،  تلحق  اأن  واإدارية يمكن  مالية  اأي م�سكلات  بعيدة عن  واأنّها 
لاأخطار مرتبطة بملاءة معيدي التاأمين واأخطار انخفا�ص �سافي اأق�ساط الاكتتاب. كما اأنّ 
ال�ضّركة  اأنّ هذه  اكتتاب لديها، وهذا يدل  اأرباح  الاأخطار غير الجيّدة عادية، وهناك  ن�سبة 
تتبع الاأ�س�ص الفنيّة ال�سّليمة للتاأمين، واأنّها قادرة على ت�سوية التزامات حملة الوثائق في 
حال الت�سفية، واأثبتت هذه الموؤ�ضرات كافة فعاليتها في قيا�ص اأداء ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية 

للتاأمين. 
لا يمكن التخلي عن الرقابة الم�ستمرة ل�ضركات التاأمين، وذلك لحماية حقوق حملة  3 .
الوثائق. لذا ا�ستطاع النّظام المقترح اأن يوؤدي الغاية منه، وذلك بالتعرف اإلى اأداء ال�ضّركة 
والحكم  للتاأمين،  ال�سّورية  ال�سّوق  في  الم�ستقبلي  وموقعها  بو�سعها  والتنبوؤ  المدرو�سة، 

ال�سحيح والدقيق على المركز المالي لها. 
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ثانياً- التوصيات المقترحة: 

البحث  متن  في  المقترحة  الكمّية  والموؤ�ضرات  المعايير  بتطبيق  الاهتمام  �ضرورة  1 .
على باقي �ضركات التاأمين للتعرف اإلى اأدائها في الم�ستقبل.

اإلى  ل  للتو�سّ المعمّقة  والتحليلية  العملية  والدّرا�سات  الاأبحاث  من  المزيد  اإجراء  2 .
معايير وموؤ�ضرات اأخرى حول تقويم اأداء �ضركات التاأمين الاأخرى في �سورية.

الاعتماد على النّظام المقترح لتقدير اأداء �ضركات التاأمين الاأخرى، وال�سّعي لتطويره  3 .
وزيادة عدد موؤ�ضراته، واأن لا يكتفى بتطبيق موؤ�ضراته على ال�ضّركة ككل، واإنّما على كلّ فرع 
تاأميني تمار�سه ال�ضّركة، لاأنّ بع�ص المعايير تظهر اأهميتها مثل معدل الخ�سارة في الفروع 

التاأمينية المتنوعة.
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ملخص: 

في  المرحلية  المالية  والقوائم  التقارير  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية، كما هدفت اإلى التعرف اإلى دور متغيرات 
هدف  ولتحقيق  الدرا�سة،  مو�سوع  نحو  الخبرة(  و�سنوات  العلمي،  )الموؤهل  وهي:  الدرا�سة 
جمع  عملية  وبعد  ثباتها،  ومعامل  �سدقها  من  الباحث  وتاأكد  ا�ستبانة  طُوِّرت  الدرا�سة 
الاإح�سائية  الرزمة  با�ستخدام  اإح�سائيا  وعُولجت  للحا�سوب  واأُدخلت  زت  رُمِّ الا�ستبانات 
التقارير  اإعداد  في  انتظاماً  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  .وتو�سلت   )SPSS( الاجتماعية  للعلوم 
المالية المرحلية، حيث تقوم ال�ضركة باإ�سدار التقارير المرحلية في الموعد المحدد لها، حيث 
ال�ضركة،  في  الم�ستثمرين  ثقة  زيادة  في  ي�ساهم  موعدها  في  المرحلية  التقارير  اإ�سدار  اإن 
التقارير المرحلية في  ال�ضركات باإ�سدار  تُلزم  اأن �سوق فل�سطين للاأوراق المالية  كما تبين 
موعدها، وبناء على ذلك تو�سي الدرا�سة �ضرورة اأن تلتزم ال�ضركة باإعداد التقارير المرحلية 
تو�سي  كما  التقارير،  باإعداد  يتعلق  فيما   )34( رقم  الدولي  المعيار  عليه  ين�ص  ما  ح�سب 
الفترة  بداية  وتاريخ  المالي،  المركز  تاريخ  المرحلية  المالية  التقارير  تو�سح  اأن  ب�ضرورة 

المالية ونهايتها.
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Abstract: 
The purpose of this study was to investigate the reality of reports and 

periodical financial lists in Palestinian public shareholding limited companies. 
The study also aimed to identify the role of the variables of the study, namely, 
(qualification and years of experience) in the subject of study. To achieve the 
goals of the study, a questionnaire was developed. The validity and stability of 
the questionnaire were measured. The Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) was used to analyze the answered questionnaires. 

The study found that there is uniformity in the preparation of interim 
financial reports where the company is to issue progress reports on schedule, 
since the issuing of progress reports in a timely manner contributes to the 
increase in the confidence of investors in the company. It was also found 
that the Palestine Securities Exchange requires companies to issue progress 
reports in a timely manner. Therefore the study recommends the need for the 
company to be committed to the preparation of progress reports as required 
by the international standard number (34) regarding the preparation of 
reports. The study also recommends the need to clarify the interim financial 
reporting date of the financial position, and the date of the beginning and end 
of the financial period.
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1.مقدمة:         
اإن التقارير المالية لي�ست غاية في حد ذاتها، ولكنها تهدف اإلى تقديم المعلومات التي 
تكون مفيدة في اتخاذ قرارات الاأعمال والقرارات الاقت�سادية، واإن اأهداف التقارير المالية 
لي�ست ثابتة، ولكنها تتاأثر بالبيئة الاقت�سادية والقانونية وال�سيا�سية والاجتماعية، وتتاأثر 
التقارير  توفرها  اأن  يمكن  التي  المعلومات  بنوعية  المتعلقة  والقيود  بالخ�سائ�ص  اأي�سا 
وهي  تماما،  دقيقة  ولي�ست  تقديرية،  ب�سورة  غالباً  تكون  المعلومات  هذه  ولكن  المالية، 

تعك�ص الاآثار المالية للعمليات والاأحداث التي حدثت بالفعل.
الم�ستخدمين الخارجيين،الذين  احتياجات  اأ�سا�ساً من  المالية  التقارير  اأهداف  وتن�ساأ 
نحو  المالية  التقارير  اأهداف  وتُوجه  يحتاجونها،  التي  المعلومات  فر�ص  �سلطة  تنق�سهم 
المن�ساأة  قدرة  الم�ستخدمين، وتمكنهم من تحديد مدى  العديد من  لتخدم  العامة،  الم�سلحة 

على توليد تدفقات نقدية جيدة.
والمرتقبين  الحاليين  للم�ستثمرين  مفيدة  معلومات  يقدم  اأن  يجب  المالي  التقرير  اإن 
والدائنين والم�ستخدمين الاآخرين، وذلك لاتخاذ القرارات المنا�سبة، ويجب اأن تكون المعلومات 
مفهومة لهوؤلاء الذين يكون لديهم خلفية معقولة عن الاأعمال والاأحداث الاقت�سادية، وفي 
تقدير مقدار المتح�سلات النقدية المتوقعة من توزيعات الاأرباح اأو الفوائد اأو المتح�سلات 
من المبيعات و ا�سترداد الاأوراق المالية اأو القرو�ص وتوقيتها )اأبو عجوة، وحماد، 1999( .
ويجب اأن توفر التقارير المالية معلومات عن الاأداء المالي للمن�ساة في فترة معينة، لاأن 
الم�ستثمرين والدائنين ي�ستخدمون في الغالب معلومات تاريخية، ولما كان لكل مهنة د�ستور 
يحكمها وي�سبطها ويوجه ممار�ساتها، ويوحد معالجاتها للاأمور المتماثله، كي يكون هناك 
قاعدة موحده للمقارنة من قبل المهتمين بالمهنة، فاإن المحا�سبة كغيرها من المهن العلمية 
التي تكت�سب اأهميتها من الدور المهم للمعلومات في البيئة الاقت�سادية التي لها د�ستورها 
التي تعبر عن  الاأرقام  اإظهار  العاملين فيها على  الذي ينطلق من حر�ص  العالمي الموحد 
الكم الهائل من الاأحداث والعمليات المالية ب�سدق ودقة وموثوقية، ويمكن اأن تكون معايير 
 International Financial Accounting Standards التقارير المحا�سبية المالية الدولية 
معايير  مجل�ص  اإ�سدارها  م�سوؤولية  يتبنَّى  والذي  الد�ستور،  هذا  اأ�سكال  من  �سكلًا   )IFRSs)

(International Accounting Standards Board )IASB ، وعلى هذا  الدولية  المحا�سبة 
الاأ�سا�ص فاإن معيار المحا�سبة الدولي رقم )34( هو الذي يرتب عملية اإعداد التقارير المالية 
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المرحلية في ال�ضركات، والتقرير المالي المرحلي، هو تقرير مالي يحتوي، اإما على مجموعة 
للمن�ساأة  الكاملة  المالية  ال�سنة  من  اأقل  لفترة  المالية  البيانات  من  مخت�ضرة  اأو  كاملة، 

)الجعارات، 2008( .
اإن فهم البيانات المالية هو المفتاح للم�سي قدماً وتحقيق النجاح في اأي مجال من 
مجالات الاأعمال، ويمكن اأن يوؤدي تجاهلها اأو عدم الاإلمام بمكوناتها اإلى التدهور و�سولًا 
اإلى الاإفلا�ص )قيا�سه، 2006( . اإن التقارير المالية المن�سورة ال�سادرة عن الم�ضروع يمكن 
ت�سبيهها بالنافذة التي يمكن للم�ضروع اأن يطل من خلالها على الاآخرين، كما يمكن للاآخرين 

اأن يطلوا من خلالها على الم�ضروع )الكخن، 2003( .
ومن هنا فاإن هناك اأهمية لهذه التقارير المالية المرحلية كونها مراآة تعك�ص �سورة 
الم�ضروع للاآخرين، وي�سعى هذا البحث اإلى تو�سيح واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية 

في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية. 

1- 2 أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى تو�سيح ما ياأتي: 

مدى الانتظام في اإعداد التقارير المالية المرحلية. ● 

مدى الالتزام بمتطلبات المحا�سبة الدولية من حيث الاإجراء والاف�ساح في التقارير  ● 
المرحلية.

مدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين. ● 

تو�سيح العقبات التي تواجهها الفئات المعنية في التعامل مع التقارير المرحلية.  ● 

الخروج بنتائج وتو�سيات حول مو�سوع البحث. ● 

1- 3 أهمية الدراسة: 
النظرية في  الاأهمية  واأهمية عملية، وتتمثل  اأهمية نظرية  الدرا�سة على  تنطوي هذه 
تو�سيح الاأ�س�ص العلمية في اعداد التقارير المرحلية، اأما الاأهمية العملية فتت�سح في تو�سيح 

واقع عملية اإعداد التقارير المرحلية في ال�ضركات واكت�ساف الخلل ومعالجته.
يمكن  لا  المرحلية  المالية  التقارير  اإعداد  عملية  كون  البحث،  هذا  اأهمية  تت�سح  كما 
القوة ما  اأو قوانين يكون لها من  اأو قواعد  اإجراءات  اأو �سبط، وفق  تركها من دون تنظيم 
�سبط  من  المتوخاة  الفائدة  من  الاأدنى  الحد  يحقق  بما  وذلك  بتطبيقها،  احترامها  يوجب 

الاأعمال والاأن�سطة الاقت�سادية، ومنها المحا�سبة )الجعارات، 2008( . 
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كما تت�سح اأهمية هذه الدرا�سة من خلال اإفادتها للعاملين في مجال اإعداد التقارير 
المالية المرحلية، لتو�سيح الاأ�س�ص العلمية والعملية لاإعداد هذه التقارير والقوائم، كما تبدو 
اأهمية هذه الدرا�سة للباحثين م�ستقبلًا في هذا المجال، وللقارئين والمهتمين في مجال واقع 

التقارير والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية.

1- 4 مشكلة الدراسة : 
تت�سح م�سكلة هذه الدرا�سة في بيان مدى الانتظام في اعداد التقارير المالية المرحلية، 
اإلى  بالاإ�سافة  والاف�ساح،  الاإجراء  حيث  من  الدولية  المحا�سبة  بمتطلبات  الالتزام  ومدى 
ق�سية مدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين، وتو�سيح العقبات 

التي تواجهها الفئات المعنية في التعامل مع التقارير المرحلية.
ويمكن �سياغة م�سكلة هذه الدرا�سة بال�سوؤال الرئي�ص الاآتي: 

الم�ساهمة  ال�ضركات  في  المرحلية  المالية  والقوائم  التقارير  واقع  ما 
العامة المحدودة الفل�سطينية؟ 

1- 5 فرضيات الدراسة: 
تت�سح فر�سيات الدرا�سة من خلال التحقق من �سحة الفر�سيات الاآتية: 

يوجد واقع ملمو�ص بدرجة كبيرة للتقارير المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة  ● 
العامة الفل�سطينية.

 لا توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05 ● في واقع التقارير 
والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية، تعزى اإلى 

متغير الموؤهل العلمي.
لا توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05 ● في واقع التقارير 
والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية، تعزى اإلى 

متغير �سنوات الخبرة.

2. الإطار النظري والدراسات السابقة: 

2- 1 تمهيد عن معايير المحاسبة الدولية: 

اإلى  يهدف  اأ�سا�سي  مبداأ  اأو  اأو نموذج  مقيا�ص  باأنه:  المحا�سبي  المعيار  تعريف  يمكن 
تحديد اأ�سا�ص الطريقة ال�سليمة لتحديد عنا�ضر القوائم المالية وقيا�سها وعر�سها والاإف�ساح 
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اأعمالها،  ونتائج  للمن�ساأة  المالي  المركز  على  والظروف  والاأحداث  العمليات  وتاأثير  عنها، 
معيار  مثل:  المالية  القوائم  عنا�ضر  من  محدد  بعن�ضر  عادة  المحا�سبي  المعيار  ويرتبط 
اأنواع العمليات،  اأو بنوع معين من  اأو معيار الاإيرادات  اأعمالها،  اأو نتائج  الثابتة  الاأ�سول 
مثل معيار الا�ستثمار في الاأوراق المالية اأو الاأحداث اأو الظروف التي توؤثر في المركز المالي 
الطارئة والاحداث اللاحقة لتاريخ الميزانية  الاأمور  اأعمالها مثل: معيار  للمن�ساأة، ونتائج 

العمومية )البنا، 2005( .
ولمواكبة التطور الهائل في مجال الاأعمال الهادفة للربح، وجب اإ�سدار معايير محا�سبية 
مالية يحدد على �سوئها طرق قيا�ص تاأثير العمليات والاأحداث والظروف على المركز المالي 
للمن�ساأة، ونتائج اأعمالها واإي�سال نتائجها اإلى الم�ستفيدين. وقد اأدركت دول كثيرة اأهمية 
اإ�سدار معايير المحا�سبة المالية، لذا �سارعت في اإ�سدار مثل هذه المعايير لتكون الاأ�سا�ص 
الذي يُقا�ص على هداه تاأثير العمليات والاأحداث والظروف واإي�سال نتائجها اإلى الم�ستفيدين 

كافة )قا�سم، 2002( .

2- 2 مفهوم المعيار المحاسبي: 

ال�سيء  وزن  �سوئه  على  ليقا�ص  يو�سع،  نموذج  باأنها  اللغة  في  معيار  بكلمة  يق�سد 
اأما في المحا�سبة فيق�سد به المر�سد الاأ�سا�سي لقيا�ص العمليات  اأو درجة جودته،  اأو طوله 
والاأحداث والظروف التي توؤثر في المركز المالي للمن�ساأة، ونتائج اأعمالها واإي�سال المعلومات 
اإلى الم�ستفيدين. والمعيار بهذا المعنى يتعلق عادة بعن�ضر محدد من عنا�ضر القوائم المالية، 
اأو بنوع معين من اأنواع العمليات اأو الاأحداث اأو الظروف التي توؤثر في المركز المالي للمن�ساأة 
ونتائج اأعمالها، مثل الموجودات الثابتة، الب�ساعة اأو غيرها )المجمع العربي للمحا�سبين 

القانونيين، 1999، �ص8( .

2- 3 نبذة تاريخية عن معايير المحاسبة الدولية: 

منذ  المهنية  الهيئات  قبل  من  محا�سبية  قواعد  و�سع  في  المتزايد  الاهتمام  بداأ 
القرن الما�سي حيث لم يكن هناك قواعد م�ستركة علمية يجري  الثاني من  الن�سف  بداية 
تطبيقها من طرف ممار�سي مهنة المحا�سبة وكانت كل هيئة في كل من الدول ال�سناعية 
اأنها تتلاءم مع مفاهيمها المحا�سبية  القواعد المحا�سبية الخا�سة بها، والتي ترى  ت�سع 

)�سويدان، 2001( .
المتعارف عليها كتعبير فني عند المحا�سبين  القواعد المحا�سبية  ا�سطلاح  وقد بقي 
من  ومقبول  المحا�سبة،  علم  في  عليه  متفق  هو  ما  كل  ي�سمل  مفهوماً  الح�سابات  ومدققي 

ال�ضركات والموؤ�س�سات حتى لو اختلفت في معالجة المو�سوع نف�سه.
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وتر�سيد  توجيه  اإلى  توؤدي  عامة  اإر�سادات  اأو  نماذج  باأنها:  المعايير  تعريف  ويمكن 
الممار�سة العملية في المحا�سبة والتدقيق اأو مراجعة الح�سابات. وبذلك تختلف المعايير عن 
الاإجراءات، فالمعايير لها �سفة الاإر�ساد العام اأو التوجيه، بينما تتناول الاإجراءات ال�سيغة 

التنفيذية لهذه المعايير على حالات تطبيقية معينة. 
دول  من  كثير  في  المهنية  المنظمات  جعلت  والتدقيق  المحا�سبة  معايير  اأهمية  واإن 
العالم تهتم بو�سع معاييرها، ولعل من اأهم هذه المنظمات في هذا المجال مجمع المحا�سبين 
القانونيين في الولايات المتحدة الاأمريكية AICPA الذي بادر اإلى و�سع معايير للتدقيق منذ 
الولايات  في   FASB المالية  المحا�سبة  لمعايير  مجل�ص  اأو  هيئة  �سكلت  كما   ،1939 العام 
عموماً  المقبولة  المحا�سبية  المبادئ  ل�سيغة  كتطوير   1973 عام  منذ  الاأمريكية  المتحدة 

GAAP التي بداأ العمل بها منذ العام 1932 )�سويدان، 2001( .

2- 4 معايير المحاسبة الدولية: 

نوع  لتحقيق  وحدهما  يكفيان  لا  وا�ستخدامها،  الدولية  المحا�سبة  معايير  و�سع  اإن 
النمو الاقليمى الذي نتوقعه للاأعمال. غير اأن توافق معايير المحا�سبة الدولية مع المعايير 
المحا�سبية ل�سوق راأ�ص المال الامريكى �سيكون له اأثر هائل على التدفقات الراأ�سمالية. وتقوم 
الهيئة الاأمريكية لتبادل الاأوراق المالية بالعمل مع موؤ�س�سات ومنتديات عدة لو�سع اإطار 

مقبول عالمياً لاإعداد التقارير المالية )الطحلة،1999( .
وعبر ال�سنوات الما�سية، اأدركت الهيئة الاأمريكية لتبادل الاأوراق المالية اأن ال�ضركات 
الاأجنبية تتخذ قرارها ب�ساأن بيع ال�سندات في الولايات المتحدة لاأ�سباب عدة لا يرتبط معظمها 
بالقوانين والقواعد الاأمريكية، ولكن بع�ص تلك ال�ضركات الاأجنبية عبرت عن عدم ارتياحها 
لا�ستخدام القواعد المحا�سبية الاأمريكية ك�سبب لعدم اإدراجها في اأ�سواق المال الاأمريكية. و قد 
ف�سلت هذه ال�ضركات عدم اإدراجها في الولايات المتحدة على اأن ت�ستخدم معايير محا�سبية 
لم ت�سارك في و�سعها. وبالتالي قد ي�سبح قبول البيانات المالية التي اأعدت طبقاً للمعايير 
العامة �سبباً في زيادة عدد  التوافق مع المعايير الاأمريكية  الدولية دون �ضرط  المحا�سبية 

ال�ضركات الاأجنبية المدرجة في اأ�سواق المال الاأمريكية )الطحلة، 1999( .
الاأ�سواق  اإلى  الاأجانب  دخول  اإعاقة  في  الا�ستمرار  يمكنها  اأخرى  عوامل  هناك  اأن  اإلا 
الاأمريكية. فعلى �سبيل المثال، عبرت بع�ص ال�ضركات الاأجنبية عن عدم ارتياحها للاإجراءات 
قد  كما  الاأمريكية.  الاأ�سواق  لدخولها  الم�ساحبة  العامة  الاإف�ساح  ومتطلبات  القانونية 
اأ�سواق  ل�سنداتها في  الاأول  بالطرح  ل�سغوط محلية للاحتفاظ  الاأجنبية  ال�ضركات  تتعر�ص 

البلد الاأم.
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وحاليا، لا ت�سمح الهيئة الاأمريكية لتبادل الاأوراق المالية لل�ضركات الاأجنبية بطرح 
المحا�سبية  المعايير  يتبع  مالي  بيان  اإ�سدار  قبل  نيويورك  �سوق  في  الخارجية  اأ�سهمها 
الاأمريكية العامة بما ينطوي عليه ذلك من تكلفة مالية توؤدي اإلى تحديد دخول ال�ضركات 
الاأجنبية اأ�سواق المال الاأمريكية وتعطل ح�سول الولايات المتحدة على الا�ستثمار الخارجي. 
اإن حجم الا�ستثمار الكامن يعدُّ حجماً هائلًا اإذا اأخذنا بعين الاعتبار اأن من بين ال�ضركات 
الم�سجلة  ال�ضركات  ن�سبة  تزيد  لا  �ضركة،   2000 عن  عددها  يزيد  التي  الرئي�سية  الاأجنبية 
بها في بور�سة نيويورك عن 10%. ويعتقد كثيرون اأن الولايات المتحدة �ستخ�ضر �سهرتها 
ال�سيا�سة  الاأخرى ما لم يتم تعديل  الاأوربية  الاأ�سواق  لندن وبع�ص  اأ�سواق  العالمية ل�سالح 

الاأمريكية.
اإذن، يكون على م�سدري الاأوراق المالية الذين يرغبون في دخول اأ�سواق راأ�ص المال في 
دول مختلفة التوافق مع متطلبات كل �سوق، وهي متطلبات تختلف من �سوق اإلى اآخر. ومع 
تغير تلك المتطلبات من �سوق اإلى اآخر تزيد تكلفة دخول اأ�سواق متعددة، ويكون هناك عدم 
كفاءة في التدفق الراأ�سمالي عبر الحدود. وتعمل الهيئة الاأمريكية لتبادل الاأوراق المالية مع 
القائمين على الت�ضريعات الخا�سة بالاأوراق المالية في اأماكن متعددة من العالم على تقليل 

الاختلافات بين الت�ضريعات والقواعد )الطحلة، 1999( .
وقد تتغير ال�سيا�سات المحا�سبية العالمية قريباً حيث يعمل وا�سعو القواعد المحا�سبية 
من  تعمل  التي  الهيئات  مقدمة  وفى  التوافق.  هدف  تحقيق  نحو  العالم  اأنحاء  جميع  في 
اأجل هذا الهدف اللجنة الدولية للمعايير المحا�سبية )IASC( التي تهدف اإلى و�سع معايير 
الهيئة  عبرت  وقد  العالم.  م�ستوى  على  المحا�سبية  ال�سيا�سات  توافق  اإلى  توؤدى  محا�سبية 
الاأمريكية لتبادل الاأوراق المالية عن ا�ستعدادها للتوافق مع تلك المعايير، بل قامت خلال 
التدفقات  بيانات  مجال  في  الدولية  المحا�سبية  المعايير  من  ثلاثة  بقبول  الما�سي  العام 
اأن الاإجماع العام  ال�سندات الخارجية. ولكن يبدو  النقدية، واأثر الت�سخم المفرط، وت�سجيل 
مازال يعتقد اأنه قبل تحقيق تقدم حقيقي في مجال التوافق، يجب اأن تتاح لوا�سعي المعايير 

الدولية المزيد من الموارد والم�ساركة الفعالة من قبل الاأطراف الرئي�سية.
وقد �ساهمت عوامل عدة في الو�سول اإلى هذا التوافق. فال�ضركات الكبرى التي تعمل 
عبر الحدود بداأت في تطبيق معاييرها المحلية باأ�سلوب يتوافق مع معايير اللجنة الدولية 
ذلك، يجب  اإلى  وبالاإ�سافة  العامة.  الاأمريكية  المحا�سبية  المعايير  اأو  المحا�سبية  للمعايير 
اأن ي�ساحب ذلك بنية  اأن تكون المعايير المحا�سبية الم�ستخدمة على م�ستوى راق، ويجب 
اأ�سا�سية قادرة على فهمها وتطبيقها، وعلى تحديد الق�سايا والاإ�سكاليات التي قد تن�ساأ عن 
التطبيق وحلّها ب�سكل �ضريع. وتت�سمن عنا�ضر تلك البنية الاأ�سا�سية عنا�ضر ب�ضرية تتمتع 
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للمراجعة  والمراجعة و�ضركات  للمحا�سبة  والقدرة على و�سع معايير دقيقة  بالا�ستقلالية 
المهنة  معايير  مع  وتتوافق  العالمي  الم�ستوى  على  والفعالية  بالكفاءة  تتمتع  الداخلية 

والقدرة على مراجعة القواعد والاإجراءات ودرا�ستها وفح�سها )الطحلة، 1999( .
2- 5 أسباب الاهتمام بالمعايير المحاسبية الدولية: 

العقود  في  الدولية  المحا�سبة  ومعايير  الدولية  بالمحا�سبة  الاهتمام  بداأ  لقد 
الثلاثة الاأخيرة للعديد من الاأ�سباب منها: 

ت�ساعف المعاملات التجارية بين �ضركات الاأعمال الدولية. ♦ 

ت�ساعف وتطور وتنوع ال�ضركات الدولية. ♦ 

ال�سابقة،  الفترات  خلال  الاأجنبية  الدول  مختلف  بين  الا�ستثمارات  ت�ساعف  ♦ 
واحتمالية ت�ساعفها في الفترات اللاحقة بين الدول.

الحاجة اإلى المعايير الدولية لتكون اأ�سا�ساً ي�ستر�سد به في العمليات التجارية. ♦ 

احت�سابها،  المهمة في  العوامل  من  اأ�سبح  الذي  الت�سخم  مفهوم  وت�ساعف  ظهور  ♦ 
واأ�سبح مهماً �سمن المعايير الدولية.

العملات الاأجنبية و�سعر التبادل بين دول العالم وال�ضركات الدولية. ♦ 

ظهور المنظمات المحا�سبية الدولية وعملية اإ�ضراكها في المحا�سبة الدولية. ♦ 

تهتم  باأنها:  عرفت  حيث  الدولية  بالمحا�سبة  الاهتمام  بداأ  وغيرها  الاأ�سباب  ولهذه 
بدرا�سة الفر�سيات والمفاهيم والاأ�س�ص والقواعد المحا�سبية المطبقة )الطحلة، 1999( .

2- 6 المشاكل التي تواجه تطبيق معايير المحاسبة الدولية: 
لا �سك في اأن ممار�سة المحا�سبة الدولية تواجهها العديد من الم�سكلات لعل من 

اأبرزها: 
م�ساكل تحويل العملات، ولا �سيما مع تقلب بع�ص العملات وتذبذبها في مواجهة  ♦ 

عملات اأخرى لدولة اأخرى.
دولية  معاملات  المن�ساآت  لاإحدى  كانت  اإذا  �سيما  ولا  الموحدة،  المالية  القوائم  ♦ 

وتجارة عالمية في بلاد اأخرى تطبق معايير مختلفة.
م�سكلات الت�سخم والتغيرات في القوة ال�ضرائية لوحدات النقد. ♦ 

المن�ساأت  معاملة  عند  وبخا�سة  واأخرى،  دولة  بين  ال�ضرائب  قوانين  اختلاف  ♦ 
الاأجنبية، الاأمر الذي قد يوجد حتما م�سكلات محا�سبية ذات علاقة.
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المعايير  وتباين  واأخرى،  دولة  بين  المراجعة  وو�سائل  طرق  وتباين  اختلاف  ♦ 
المتعارف عليها.

التقارير والقوائم المالية واأ�س�ص  م�ستوى الاإف�ساح عن المعلومات التي تت�سمنها  ♦ 
ومعايير اإعدادها.

البيانات  ومدى  تقدمها،  ودرجة  الاإدارية  والمحا�سبة  التكاليف  نظم  اختلاف  ♦ 
ونوعية التقارير التي ترتبط بالمن�ساأة ومنتجاتها، وجودة اتباعها والمعايير المرتبطة التي 

يتم تطبيقها.
معايير  اإعداد  تواجه  التي  الم�سكلات  اأبرز  من  تعدُّ  التي  المقارنة  المحا�سبة  نظم  ♦ 

محا�سبة دولية متفق عليها.
الدولية  بالمن�سات  المرتبطة  والمخ�س�سات  الاحتياطات  اإعداد  مفاهيم  اختلاف  ♦ 

وال�ضركات متعددة الجن�سيات واأ�س�سها )لطفي،2007( .
2- 7 مزايا استخدام معايير المحاسبة الدولية في منشأت الأعمال: 

تحديد الاأحداث المالية للمن�ساأة وقيا�سها. ♦ 

اإي�سال نتائج القيا�ص اإلى م�ستخدمي القوائم المالية. ♦ 

تحديد الطرق الملائمة للقيا�ص. ♦ 

الاأ�سا�سية  المعلومات  اعتماد  عند  المنا�سب  القرار  اتخاذ  من  الم�ستخدمين  تمكين  ♦ 
على المعيار المنا�سب.

قد  ا�ستخدام طرقٍ محا�سبية  اإلى  يوؤدي  قد  المحا�سبية  المعايير  اأن غياب  �سك في  ولا 
تكون غير �سليمة، اأو قد توؤدي اإلى ا�ستخدام المن�ساأة طرقاً متباينة وغير موحدة عند اإعدادها 

للقوائم المالية، اأو غيرها من القوائم الاأخرى )لطفي،2007( .
2- 8 التقارير المالية: 

اأولا باأول  اإلى بيانات محدثة  يحتاج الم�ستثمرون الحاليون والمرتقبون والمقر�سون 
اتجهت  ذلك  يتوافر  ولكي  النقدية،  وتدفقاتها  المالي  ومركزها  المن�ساة  اأعمال  نتائج  عن 
الجهات التي تقوم بو�سع المعايير المحا�سبية نحو اإعداد تقارير مالية في فترات اأقل من 
و�سع  عن  متقاربة  فترات  على  للم�ستخدمين  الدورية  والبيانات  المعلومات  لتوفير  �سنة، 
المن�ساة، وت�سمى هذه التقارير ب )التقارير المالية المرحلية( ، ويمكن اأن تحمل هذه التقارير 
التاأثيرات المو�سمية  الاأعمال، وكذلك  معلومات كافية تتعلق باتجاهات موؤثرة في من�ساة 

)حماد، 2009( .
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ووفقاً لهذا المفهوم يمكن اأن نلاحظ ما ياأتي: 
وقد  �سنوي،  غير  اأ�سا�ص  على  وتن�ضر  تعد  لاأنها  مرحلية؛  تكون  المالية  القوائم  اإن  ♦ 

تكون �سهرياً، اإلا اأنها غالبا ما تعد وتن�ضر على اأ�سا�ص ربع �سنوي اأي كل ثلاثة �سهور. 
اإن القوائم والتقارير المالية قد تكون في �سورة قوائم مالية مناظرة للقوائم المالية  ♦ 
ال�سنوية، كاأدوات للاإف�ساح المقنن، اأو قد تكون في �سورة تقارير اأو ملحوظات، اأو ك�سوفات 

اأو مرفقات.
اإعلامية تحمل معلومات مالية، مثلها  ر�سائل  لتو�سيل  المالية و�سيلة  القوائم  اإن  ♦ 

مثل القوائم المالية ال�سنوية. 
اإن م�ستخدمي القوائم المالية هم اأ�سحاب الم�سلحة في الم�ضروع، مثل الم�ستثمرين  ♦ 
الحاليين والمحتملين والدائنين ونقابات العمل واإدارة الم�ضروع نف�سها، وغيرهم من ممثلي 

الطرف الثالث.
عليها  الاعتماد  يمكن  لم�ستخدميها  معلومات  تقدم  اأن  يجب  المالية  القوائم  اإن  ♦ 
لاأغرا�ص اتخاذ القرارات، مما ي�ستدعي بال�ضرورة اأن تكون هذه القوائم قد فُح�ست بو�ساطة 

مراجع ح�سابات.

 2- 9 الإفصاح في القوائم المالية: 

ب�سفة  واإ�سداراتها  المحا�سبي  بالاإف�ساح  المعنية  المهنية  المنظمات  اتجاهات  وفق 
الاإف�ساح  يتم  اأن  يجب  خا�سة،  ب�سفة  المالية  القوائم  في  المحا�سبي  والاإف�ساح  عامة، 

المرحلي في هذه القوائم وملحقاتها عما ياأتي: 
اإجمالي المبيعات و�سافيها ومدى تاأثرها بالتقلبات المو�سمية اإن وجدت.  1 .

في  المتوقع  ال�ضرائب  معدل  ب�سان  تقدير  لاأف�سل  وفقا  الدخل  �ضرائب  مخ�س�ص  2 .
نهاية ال�سنة. 

�سافي الدخل العادي، و�سافي الدخل ال�سامل.  3 .
العائد المتوقع على ال�سهم.  4 .

ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في اإعداد القوائم المالية ون�ضرها، وبخا�سة ما يتعلق  5 .
بالمخزون وتكلفة الب�ساعة، واإذا حدث وقامت اإدارة الم�ضروع بتغيير مبداأ محا�سبي في فترة 
معينة، عندئذ يجب تحديد اأثر هذا التغير حتى تاريخ حدوثه، ويُف�سح عنه في الفترة التي 

حدث فيها. 
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مفردات الاإيرادات والم�ضروفات غير العادية.  6 .
المركز المالي والتغيرات فيه.  7 .

بالقوائم  ترفق  اأن  عليها  فيجب  الرابع  للربع  مالية  قوائم  المن�ساأة  تن�ضر  لم  اإذا  8 .
المترتبة  الاآثار  وخا�سة  الرابع،  الربع  عن  مالية  معلومات  يقدم  تقريراً  ال�سنوية  المالية 
على: العمليات غير الم�ستمرة، و مفردات الاإيرادات والم�ضروفات غير العادية، والت�سويات 
التي تمت في نهاية ال�سنة المالية، و فح�ص القوائم المالية لاأغرا�ص التحقق من ا�ستيفائها 

لمتطلبات الاإف�ساح. 
التغيرات في ا�ستثمارات الم�ضروع وهيكل تمويله. 9 .

. ) التغيرات في التدفقات النقدية )حماد، 2005. 10
2- 10 شكل البيانات المالية ومحتواها: 

اإذا قامت المن�ساأة بن�ضر مجموعة كاملة من البيانات المالية في تقريرها المالي،  ♦ 
فاإن �سكل هذه البيانات ومحتواها يجب اأن يمتثل لمتطلبات معايير المحا�سبة الدولي رقم 

)1( الخا�سة بمجموعة كاملة من البيانات المالية. 
المالي  تقريرها  في  مخت�ضرة  مالية  بيانات  مجموعة  بن�ضر  المن�ساأة  قامت  اإذا  ♦ 
المرحلي، فاإن هذه البيانات المخت�ضرة يجب اأن ت�سمل كحد اأدنى، كل واحد من العناوين 
والاإي�ساحات  ال�سنوية  المالية  بياناتها  احدث  �سمن  دخلت  التي  الفرعية  والمجاميع 
التف�سيرية المختارة ح�سبما يتطلب هذا المعيار، ويجب اإدخال بنود اأو اإي�ساحات اإ�سافية، 

اإذا كان حذفها من �ساأنه اأن يجعل البيانات المالية المخت�ضرة م�سللة. 
يجب عر�ص الاأرباح الاأ�سا�سية والمحققة في �سدر بيان الدخل كاملة اأو مخت�ضرة  ♦ 

لفترات معينة. 
المالية،  البيانات  هيكل  ب�سان  الاإر�ساد   ) ♦ 1( رقم  الدولي  المحا�سبة  معيار  يقدم 
وي�سمل ملحقا بعنوان “الهيكل الاإي�ساحي للبيانات المالية”، وهو يقدم مزيداً من الاإر�ساد 

ب�سان العناوين الرئي�سية والمجاميع الفرعية. 
في  التغيرات  يظهر  بيان  عر�ص   ) ♦ 1( رقم  الدولي  المحا�سبة  معيار  يتطلب  بينما   
حقوق الملكية، كمكون منف�سل للبيانات المالية للمن�ساأة، فاإنه ي�سمح باإظهار المعلومات 
المالكين  مع  مالية  الراأ�ص  المعاملات  عن  الناجمة  الملكية  حقوق  في  بالتغيرات  الخا�سة 
والتوزيعات على المالكين، وذلك اإما في �سدر البيان اأو بالتناوب في الاإي�ساحات، ويجب 
التغيرات في حقوق الملكية كما  ال�سكل نف�سه في بيانها المرحلي، مبينة  اأن تتبع المن�ساأة 

فعلت في اأحدث بيان �سنوي لها. 
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ال�سنوية  البيانات المالية  اأحدث  اإذا كانت  اأ�سا�ص موحد  البيان المرحلي على  يُعدُّ  ♦ 
بيانات موحدة، والبيانات المالية المنف�سلة لل�ضركة الاأم لي�ست مت�سقة اأو تقارن مع البيانات 
الموحدة في اأحدث تقرير مالي �سنوي، واإذا �سمل التقرير المالي ال�سنوي للمن�ساأة البيانات 
المالية المنف�سلة للمن�ساأة الاأم بالاإ�سافة اإلى البيانات المالية الموحدة، فاإن هذا المعيار لا 
يتطلب، ولا يمنع اإدخال البيانات المنف�سلة للمن�ساأة الاأم في التقرير المالي المرحلي للمن�ساة 

)الخلايلة 1997( .

2- 11 نظريات إعداد التقارير المالية المرحلية: 

توجد نظريتان لاإعداد التقارير المالية هما: 
النظرية الاأولى: ♦ تعدُّ الفترة الموؤقتة جزءا مكملا للفترة المحا�سبية ال�سنوية، ولذلك 
على  بالاعتماد  وذلك  الموؤقتة،  الفترات  على  توزع  ثم  ال�سنوية  الت�سغيل  م�ساريف  تُقدر 
تقديرات م�ستويات الن�ساط ال�سنوي، مثل حجم المبيعات، ولذلك فاإن نتائج الفترات الموؤقتة 

التالية لابد من ت�سويتها حتى تعك�ص الاأخطاء الخا�سة بالتقدير.
محا�سبية  فترة  تعدُّ  الموؤقتة  الفترة  فاإن  النظرية،  لهذه  طبقاً  الثانية: ♦  النظرية 
م�ستقلة )قائمة بذاتها( لذلك لا توجد تقديرات اأو تخ�سي�سات مختلفة عن تلك التقديرات اأو 

التوزيعات الم�ستخدمة في التقرير ال�سنوي )حماد، 2006( .

2- 12 أهداف القوائم المالية المرحلية: 

تهدف القوائم المالية اإلى تحقيق مجموعة من الاأهداف، واأهم هذه الاأهداف ما 
ياأتي: 

التقدير والتنبوؤ بقيمة اأرباح الم�ضروع وتوقيتها على مدار ال�سنة المالية، وذلك على  ♦ 
اأ�سا�ص موؤقت وغالباً ما يكون ربع �سنوي. 

توفير معلومات وقتية مفيدة لاأغرا�ص تحديد مدى تقدم اأداء الم�ضروع، وخا�سة اإذا  ♦ 
كان هذا الاأداء يقا�ص بالاأرباح والتدفقات النقدية وعائد ال�سهم. 

تقويم  عمل  على  الم�ساهمين،  وخا�سة  الم�ضروع،  في  الم�سلحة  اأ�سحاب  م�ساعدة  ♦ 
ملائم وم�ستمر لاأداء اإدارة الم�ضروع كوكيل عنهم. 

ا�ستكمال بع�ص اأوجه النق�ص في القوائم والتقارير المالية ال�سنوية. ♦ 

في  اأعماله  ونتائج  المالي  مركزه  على  الم�ضروع  في  الم�سلحة  اأ�سحاب  وقوف  ♦ 
النهاية، وعن كل فترة على حدة. 
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رجة عدم التاأكد اأمام الم�ستثمرين عند التنبوؤ بالاأرباح وعوائد الاأ�سهم،  تخفي�ص د ♦
�سهور  ثلاثة  كل  وغالباً  ن�سبياً،  متقاربة  فترات  عن  معلومات  لهم  توفر  القوائم  هذه  لاأن 

)ال�سحن واآخرون، 1995( .
2- 13 نشأة المعيار )34( الخاص بالتقارير المالية المرحلية: 

التقارير المالية المرحلية، وهو مو�سوع لم يُغطَّ من  يتناول المعيار الدولي رقم 34 
معيار محا�سبي دولي �سابق، وهذا المعيار �ساري النفاذ على الفترات المحا�سبية التي تبداأ 
من 1 يناير �سنة 1999، وما بعد ذلك، والتقارير المالية المرحلية هي تقارير مالية تحتوي 
مالية  �سنة  من  اأقل  لفترة  المالية  القوائم  من  مخت�ضرة  مجموعة  اأو  كاملة  مجموعة  على 

كاملة للمن�ساأة.
لا يحدد هذا المعيار اأية من�ساأة يمكن اإلزامها بن�ضر تقارير مالية مرحلية، اأو عدد مرات 
لجنة  لراأي  ووفقا  الموؤقتة،  الفترة  نهاية  بعد  الن�ضر  فيها  يتم  اأن  يجب  التي  المدة  اأو  ذلك 
والجهات  الوطنية  الحكومات  ذلك هو  يقرر  اأن  الذي يجب  فاإن  الدولية،  المحا�سبة  معايير 
التي ت�سنع القواعد المنظمة للاأوراق المالية، واأ�سواق الاأوراق المالية والهيئات المحا�سبية، 
وينطبق هذا المعيار على المن�ساآت التي يطلب منها ن�ضر التقارير المالية المرحلية بموجب 

معايير المحا�سبة الدولية، وكذلك ينطبق علي المن�ساآت التي تختار ذلك بمح�ص اإرادتها.
المرحلية،  المالية  التقارير  الاأدنى من محتويات  الحد  بيان  اإلي  المعيار  هذا  ويهدف 
وبيان مبادئ الاعتراف والقيا�ص في القوائم المالية الكاملة اأو المخت�ضرة لفترة موؤقتة. اإن 
تقديم التقارير المالية المرحلية الموثوق بها، وفي توقيتها المنا�سب، يوؤدي اإلي تح�سين قدرة 
تحقيق  على  المن�ساأة  قدرة  بمدى  التعريف  في  الاأخرى  والجهات  والمقر�سين،  الم�ستثمرين 

الاأرباح، والتدفقات النقدية ومراكزها المالية وموقف ال�سيولة )حماد، 2009( .
2- 14 مبادئ التقارير المالية: 

المالية  قوائمها  في  المحا�سبية  ال�سيا�سات  نف�ص  تطبق  اأن  الموؤ�س�سة  على  يجب  ♦ 
المرحلية، كما هو الحال في القوائم ال�سنوية.

النتائج  قيا�ص  في  توؤثر  لا  �سنوية(  ربع  )ن�سف،  البينية  المالية  التقارير  تكرار  ♦ 
ال�سنوية للمن�ساأة، ويتم القيا�ص في التقارير المرحلية على اأ�سا�ص ال�سنة حتى تاريخه، وهو 

ما ي�سمى طريقة ا�ستقلال الفترات الموؤقتة.
الاإيرادات الم�ستلمة دوريا اأو مو�سميا اأو عر�سيا لا يجب الاعتراف بها اأو تاأجيلها  ♦ 
التالية  ال�سنة  نهاية  في  منا�سب،  غير  التاأجيل  اأو  الاعتراف  كان  اإذا   ، البيني  التاريخ  في 

للمن�ساة.
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اأن  اإلا  تقديرات معقولة،  اأ�سا�ص  ال�سنوية والمرحلية على  التقارير  القيا�ص في  يتم  ♦ 
المالية  بالتقارير  مقارنة  التقدير  لطرق  اأكبر  ا�ستخداما  يتطلب  المرحلية  التقارير  اإعداد 

ال�سنوية.
عر�ص  اإعادة  عمل  طريق  عن  المحا�سبية،  ال�سيا�سات  في  التغير  ينعك�ص  اأن  يجب  ♦ 
للقوائم المالية في الفترات المالية البينية ال�سابقة لل�سنة المالية الحالية، والفترات البينية 

المقابلة لل�سنوات ال�سابقة )حماد، 2002( . 

2- 15 محتويات التقارير المالية المرحلية: 

يجب اأن تحتوي التقارير المرحلية كحد اأدنى على ما ياأتي: 
ميزانية عمومية كما في نهاية الفترة المرحلية الحالية، وميزانية عمومية مقارنة،  ♦ 

كما في نهاية ال�سنة المالية ال�سابقة مبا�ضرة لها.
حتى  الحالية  المالية  لل�سنة  وتراكمياً  الحالية،  المرحلية  للفترة  الدخل  بيانات  ♦ 
تاريخه، مع بيانات دخل مقارنة للفترات المرحلية المقابلة )الحالية ولل�سنة حتى تاريخه( 

لل�سنة المالية ال�سابقة مبا�ضرة لها.
بيان يظهر التغيرات في حقوق الملكية تراكمياً لل�سنة المالية الحالية حتى تاريخه،  ♦ 
مع بيان لفترة ال�سنة حتى تاريخه، واأن يكون مقارناً مع الفقرة المقابلة من ال�سنة المالية 

ال�سابقة مبا�ضرة.
بيان التدفق النقدي تراكمياً لل�سنة المالية الحالية حتى تاريخه، مع بيان لفترة  ♦ 

ال�سنة حتى تاريخه، واأن يكون مقارناً مع الفترة المقابلة من ال�سنة ال�سابقة مبا�ضرة.
ة للتقارير المالية الموؤقتة وهي:  ويو�سح المعيار الدولي 34 ثلاثة جوانب مهمَّ

باي  به  يق�سد  ولا  الموؤقتة،  المالية  للتقارير  بالن�سبة  المعيار  جانب  من  التو�سع  - 
حال من الاأحوال لمنع اأو عدم ت�سجيع المن�ساأة من تقديم مجموعة كاملة من القوائم المالية 

الموؤقتة، وفق ما هو وارد في المعيار المحا�سبي الدولي رقم )1( المعدل. 
اإ�سافة  ما  من�ساأة  اختارت  فاإذا  الملخ�سة،  الموؤقتة  المالية  القوائم  حتى في حال  - 
بنود، اأو اإي�ساحات اإ�سافية اإلى القوائم المالية الموؤقتة الملخ�سة فوق الحد الاأدنى المبين في 
هذا المعيار، فان المعيار لم يمنع ذلك، واإ�سافة هذه المعلومات الاإ�سافية اإلى الحد الاأدنى 

الاأ�سا�سي المطلوب لم تثبط همماً.
الكاملة  المجموعة  على  ينطبق  المعيار  هذا  في  القيا�ص  واإر�ساد  الاعتراف  اإن  - 
القوائم المالية الموؤقتة الملخ�سة، ومن ثم فاإن  للقوائم المالية الموؤقتة، كما ينطبق على 
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المطلوبة  المحددة  الاإف�ساحات  فقط  لي�ص  تت�سمن  المالية  القوائم  من  كاملة  مجموعة 
الدولية  المحا�سبة  معايير  بو�ساطة  المطلوبة  الاإف�ساحات  اأي�سا  بل  المعيار،  هذا  بموجب 
الاأخرى، فعلى �سبيل المثال: فاإن الاإف�ساحات المطلوبة بمقت�سى المعيار الدولي رقم 32 
الكاملة من  المجموعة  اإدخالها في  – يلزم  الائتمان  الفائدة، ومخاطر  �سعر  مثل مخاطر 
القوائم المالية الموؤقتة، اإ�سافة اإلى اإف�ساحات المرفقات والحوا�سي المو�سحة في المعيار 

الدولي 34 )حماد، 2005(.

2- 16 الصفات النوعية للمعلومات المحاسبية في التقارير المرحلية: 

ت�سابه  المرحلية  المالية  التقارير  في  المحا�سبية  للمعلومات  النوعية  ال�سفات  اإن 
البيانات  تُعدُّ  لذا  اأكبر،  ب�سكل  مف�سلة  تكون  ولكنها  ال�سنوية،  للتقارير  النوعية  ال�سفات 
المحا�سبية بافترا�ص اأن الم�ضروع م�ستمر في الم�ستقبل المنظور، على اأن يُف�سح عن الحالات 

المغايرة لذلك الافترا�ص.
شكل )1( 

الخصائص النوعية للبيانات المالية.

(حماد، 2005( .

القابلية للفهم:  ♦ 

يق�سد بذلك قابلية البيانات للفهم من قبل الم�ستخدمين. - 

يفتر�ص توافر م�ستوى معقول من المعرفة لدى الم�ستخدمين.  - 

ة، حتى لو كانت معقدة ن�سبياً. يجب عدم ا�ستبعاد المعلومات عن الم�سائل المهمَّ - 
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الملاءمة:  ♦ 

المعلومات الملائمة هي تلك المفيدة لحاجات متخذي القرارات. - 

من  القرارات،  اتخاذ  على  ت�ساعد  عندما  المعلومات  في  الملاءمة  خا�سية  تتحقق  - 
تقييماتهم  ت�سحيح  اأو  تاأكيد  اأو  والم�ستقبلية،  والحا�ضرة  الما�سية  الاأحداث  تقويم  خلال 

الما�سية.
المادية:  ♦ 

في  يوؤثر  اأن  يمكن  تحريفها  اأو  حذفها  كان  اإذا  مادية،  قيمة  ذات  المعلومات  تعد  - 
قرارات الم�ستخدمين.

تعتمد المادية على حجم البند.  - 

الموثوقية:  ♦ 

خلو البيانات من الاأخطاء الكبيرة والتحيز. - 

اإمكانية الاعتماد عليها من قبل الم�ستخدمين.  - 

التمثيل ال�سادق:  ♦ 

اأن تمثل المعلومات ب�سدق العمليات المالية والاأحداث الاأخرى، التي من المفرو�ص اأن 
تمثلها اأو اأن تعبر عنها ب�سكل معقول، اعتماداً على مقايي�ص الاعتراف واأ�س�سه. 

الجوهر فوق ال�سكل:  ♦ 

الاقت�سادية،  وحقيقتها  والاأحداث  العمليات  جوهر  على  المحا�سبة  في  الاعتماد  - 
ولي�ص على �سكلها القانوني فقط،

من  الرغم  على  الم�ستقبلية،  الاقت�سادية  بالمنافع  الاحتفاظ  مع  اأ�سل  بيع  مثلا  - 
وجود وثائق نقل ملكية، فاإن الاعتراف بهذه العملية باأنها عملية بيع، لا يمثل ب�سدق الحدث 

الاقت�سادي.
الحياد:  ♦ 

خلو البيانات من التحيز. - 

الحذر:  ♦ 

على معد البيانات بذل الجهد الكافي لمواجهة حالات عدم التاأكد، مثل:  - 

قابلية الديون الم�سكوك فيها للتح�سيل، وتقدير العمر الاقت�سادي للاأ�سول. - 
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الحذر من ت�سخيم الاأ�سول اأو الدخل. - 

الحذر من تقليل الالتزامات والم�ضروفات.  - 

الاكتمال:  ♦ 

يجب اأن تكون المعلومات كاملة �سمن حدود المادية والتكلفة. - 

حذف المعلومة يمكن اأن يجعلها خاطئة اأو م�سللة. - 

قابلية المقارنة:  ♦ 

اإمكانية المقارنة عبر الزمن، للم�ضروع نف�سه. - 

اإمكانية المقارنة بين الم�ضروعات.  - 

الثبات على اأ�س�ص القيا�ص والعر�ص. - 

الاإف�ساح عن ال�سيا�سات المحا�سبية الم�ستخدمة وتغيراتها واأثر التغير. - 

 . ) عر�ص القوائم المقارنة لل�سنوات ال�سابقة )حماد، 2005 -

2- 17 المبادئ المحاسبية في الفترات المؤقتة: 

الثبات والتماثل:  ● 

المبادئ  با�ستخدام  الموؤقتة  المالية  القوائم  تُعدُّ  اأن  المنطقي  من  اأنه  المعيار  يذكر 
الاأمر  وهذا  الاأحدث،  ال�سنوية  المالية  القوائم  في  م�ستخدمة  كانت  التي  نف�سها  المحا�سبية 
يتفق مع فكرة اأن التقرير ال�سنوي الاأخير يقدم اإطاراً مرجعياً ي�ستخدم من جانب الم�ستخدمين 
للمعلومات الواردة في التقارير المرحلية، وفي الحقيقة فاإن البيانات في الفترات الموؤقتة 
يتوقع اأن تكون مفيدة في التخطيط لنتائج كامل ال�سنة، التي تقدم فيها تقارير الت�سغيل، وهو 
اأمراً  الاأمر الذي يجعل التماثل بين المبادئ المحا�سبية في الفترة الموؤقتة وال�سنة ال�سابقة 
مهماً، وذلك لاأن النتائج المخططة لل�سنة الحالية �سوف ت�ستمد قيمتها بلا �سك من م�سمون 
اأداء ال�سنة ال�سابقة، وما لم تكن المبادئ المحا�سبية المطبقة في كلتا الفترتين متوافقة، فاإن 

اأي مقارنة من المحتمل اأن لا يكون لها فائدة كاملة.
الموؤقتة،  الفترات  عبر  المحا�سبية  للمباديء  المتماثل  التطبيق  يتطلب  الذي  والقرار 
وفي المقارنة مع ال�سنة المالية ال�سابقة، لا يكون فقط معنياً بالراأي عن التقارير المرحلية 
اأن  اإلى  التالية، بل كذلك ت�ستنتج وتخلُ�ص  ال�سنة المالية  باعتبارها و�سيلة للتنبوؤ بنتائج 
فترات التقارير المرحلية ذات كيان م�ستقل )منفردة( )بدلا من كونها مجرد جزء متكامل 
من ال�سنة الكاملة( ، وب�سكل اآخر عندما يرى اأن فترة موؤقتة تمثل جزءاً متكاملًا من ال�سنة 
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الكاملة فمن الاأ�سهل تر�سيد تطبيق مباديء محا�سبية مختلفة على الفترات الموؤقتة، وذلك 
اإذا كان القيام بذلك، �سوف يبين النتائج بطريقة اأكثر دلالة بالن�سبة لجزء ال�سنة الكاملة 
خلال حدود فترة التقارير ال�سنوية، فعلى �سبيل المثال: تاأجيل تكاليف معينة في تاريخ 
للتاأجيل في  الحقيقة غير �سالحة  اأن هذه  من  الرغم  على  موؤقتة،  ميزانية عمومية  اإعداد 
لنتائج  دقة  اأكثر  توقع  بتقديم  الخا�ص  الم�ضروع  النظري  العر�ص  يفيد  فقد  ال�سنة،  نهاية 

ال�سنة باأكملها )حماد، 2006( .
ومن ناحية اأخرى، اإذا نُظر اإلى كل فترة موؤقتة كوحدة منف�سلة يُقرَّر عنها دون ان تكون 
مفيدة للهدف الاأعلى الخا�ص، بتقديم تنبوؤ دقيق لنتائج ال�سنة الكاملة المتوقعة، حينئذ فاإن 
قرار التن�سل من المبادئ المحا�سبية المطبقة �سابقاً يكون اأقل �سهولة في تبريره، وبالاأخذ 
لنظرية  الوا�سح  التف�سيل  نحو  الدولية  المحا�سبة  معايير  لجنة  به  جاءت  ما  الاعتبار  في 
الا�ستقلال عند اإعداد التقارير المالية المرحلية، لذلك فاإن اقتراح المتطلبات الخا�سة ب�ساأن 

تماثل المبادئ المحا�سبية تكون منطقية تماما )حماد، 2005( .

2- 18 الدراسات السابقة: 

باإ�سدار  الاإماراتية  ال�ضركات  التزام  »مدى  بعنوان   )2005 الحق،  )عبد  درا�سة  في 
التقارير المالية وفق معايير المحا�سبة الدولية«، اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن 60% من ال�ضركات 
تلتزم باإ�سدار التقارير المالية وفق معايير المحا�سبة الدولية، كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن 
ذلك يوؤدي اإلى زيادة ثقة الم�ستثمرين في ال�ضركات، وبالتالي اإقبال الم�ستثمرين على �ضراء 
الدرا�سة ب�ضرورة تطبيق معايير  اأو�ست  ال�ضركات، وفي الختام  الاأ�سهم وال�سندات في هذه 
اأن  الدرا�سة ب�ضرورة  اأو�ست  كما  المالية،  التقارير  باإ�سدار  يتعلق  فيما  الدولية  المحا�سبة 

تُ�سدر التقارير في موعدها المحدد م�سبقا، منذ بداية ال�سنة المالية.
وفي درا�سة )حن�س، 2009( بعنوان »الاإطار الفكري للقوائم المالية المرحلية«، هدفت 
تواجه  التي  الم�سكلات  اأهم  ودرا�سة  المرحلية،  المالية  للقوائم  الفكري  الاإطار  تو�سيح  اإلى 
اإعداد التقارير المالية المرحلية منها الاإف�ساح والقيا�ص، وقد ت�سمن البحث درا�سة ميدانية 
كان هدفها الاأ�سا�سي تقويم اأهم الم�سكلات التي تكتنف عملية اإعداد القوائم المالية المرحلية، 
وقد خرجت الدرا�سة بتو�سيات منها: اأهمية اإعداد برنامج لاإعداد التقارير المالية المرحلية 

للحد من الم�ساكل التي تواجهها.
درا�سة العفيفى )2007( هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى قدرة �ضركات المقاولات 
المالية،  القوائم  اإعداد  في   )11( رقم  الدولي  المحا�سبة  معيار  تطبيق  على  غزة  قطاع  في 
والمعوقات التي تحول دون ذلك، ومحاولة اإيجاد الحلول، وهدفت اأي�سا اإلى بيان دور معايير 
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المقاولات،  ل�ضركات  المالية  القوائم  على  والم�سداقية  الثقة  اإ�سفاء  في  الدولية  المحا�سبة 
اأ�سلوب  الدرا�سة، وا�ستخدم  اأهداف  وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي لتحقيق 
الا�ستبانة في جمع البيانات اللازمة، حيث وزعت الا�ستبيانات على 60 �ضركة من �ضركات 
المقاولات الم�سنفة لدى اتحاد المقاولين الفل�سطينيين من الدرجة الاأولي والثانية، ثم حُلِّلت 
اأنه لا يُطبق معيار  اإلى  من خلال الاختبارات الاإح�سائية اللازمة لذلك، وتو�سلت الدرا�سة 
المحا�سبة الدولي رقم )11( ب�سكل كامل في معظم �ضركات المقاولات في قطاع غزة، ويرجع 
بتطبيق  ال�ضركات  هذه  تلزم  وت�ضريعات  قوانين  وجود  عدم  اأهمها  عدة  معوقات  اإلى  ذلك 
معايير المحا�سبة الدولية، واأي�سا قلة الوعي والاإدراك لاأهمية ذلك، اإ�سافة اإلى نق�ص الخبرة 
تطبيق  فيما يخ�ص  المقاولات  والاإدارية في �ضركات  المالية  الدوائر  لدى موظفي  المهنية 
معايير المحا�سبة الدولية، واأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة تنظيم دورات تدريبية تخ�ص معايير 
المحا�سبة الدولية في �ضركات المقاولات، والعمل علي �سن قوانين وت�ضريعات تلزم �ضركات 
المقاولات في قطاع غزة بتطبيق معايير المحا�سبة الدولية، وتفعيل دور الهيئات المحا�سبية 
هذه  بتطبيق  المقاولات  �ضركات  لاإلزام  الفل�سطينية  والمراجعين  المحا�سبين  جمعية  مثل 

المعايير لاإ�سفاء الثقة والم�سداقية عليها.
لدى  ال�سائد  الانطباع  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف   )Halbouni,  2005( درا�سة 
معدي القوائم المالية ومدققيها وم�ستخدميها حول مدى ملاءمة معايير المحا�سبة الدولية 
اأن  اإلى  الملائمة  الاإح�سائية  الاأ�ساليب  تطبيق  بعد  الدرا�سة،  نتائج هذه  وت�سير  الاأردن،  في 
على  وقدرته  الدولي،  المحا�سبة  معايير  مجل�ص  بحيادية  قوي  انطباع  لديهم  الم�ستجيبين 
النامية والمتقدمة على  الدول  اإ�سدار معايير محا�سبية منا�سبة يمكن تطبيقها في كل من 
حد �سواء، كما ت�سير نتائج الدرا�سة اإلى اأن كلًا من �سنوات الخبرة وتنوعها لدى الم�ستجيبين 
نتائج  فاإن  اإلى ذلك  بالاإ�سافة  لديهم،  المتكون  الانطباع  الاأكبر حول ذلك  الاأثر  لهما  كان 
هذه الدرا�سة ت�سير اأي�سا اإلى اأن الرغبة في زيادة تدفق الا�ستثمارات الاأجنبية، وتعاظم دور 
اأكثر العوامل الموؤثرة في اعتماد  مكاتب التدقيق المرتبطة بمكاتب تدقيق عالمية هما من 
معايير المحا�سبة الدولية في الاأردن، وبالتالي فيما يتعلق بالاإجراءات التي اتُخذت لاعتماد 
معايير المحا�سبة الدولية في الاأردن، فت�سير نتائج هذه الدرا�سة اإلى اأن الحاجة الملحة اإلى 
�ضرورة وجود قوائم مالية ذات م�سداقية عالية اأدى اإلى اعتماد معايير المحا�سبة الدولية 

على عجل، ودون اأي محاولة للا�ستفادة من التجارب ال�سابقة للدول النامية.

3. منهجية الدراسة: 
من اأجل تحقيق اأهداف هذه الدرا�سة، فقد اعُتمد المنهج الو�سفي الميداني، و�سولًا اإلى 

ا�ستنباط الحلول المقترحة والتو�سيات التي �سيتو�سلُ اإليها في نهاية الدرا�سة.
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3- 1 أساليب جمع البيانات: 

�سيُعتمد في هذه الدرا�سة على م�سادر البيانات الاآتية: 
الم�سادر الثانوية: وتتمثل با�ستخدام المراجع والم�سادر المتاحة في المكتبات لبناء  ♦ 

والر�سائل  والمقالات  والن�ضرات  ال�سابقة  والدرا�سات  كالكتب  الدرا�سة  لهذه  النظري  الاإطار 
الجامعية المتوافرة عن مو�سوع الدرا�سة.

بو�ساطة  م�سادرها  من  المطلوبة  المعلومات  بجمع  وتتمثل  الاأولية:  الم�سادر  ♦ 

ا�ستبانة مو�سوعة لهذه الغاية، وتحليل هذه المعلومات للاإجابة عن الاأ�سئلة، واختبار �سحة 
الفر�سيات المو�سوعة للدرا�سة للتو�سل اإلى التو�سيات و�سياغتها.

3- 2 الأساليب الإحصائية: 

اُ�ستخدم  لتحقيق الاأهداف المرجوة من هذه الدرا�سة وفح�ص الفر�سيات واختبارها، 
المنهج الو�سفي الميداني، وقد طور الباحث ا�ستبانة وتاأكد من �سدقها ومعامل ثباتها، وبعد 
الرزمة  با�ستخدام  اإح�سائيا  وعُولجت  للحا�سوب  واأدُخلت  رُمزت  الا�ستبانات  جمع  عملية 

. )SPSS( الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية
واخُتبرت الفر�سيات من خلال المعالجات الاإح�سائية الاآتية: 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية. - 

. - One Way ANOVA اختبار تحليل التباين الاأحادي
معادلة كرونباخ األفا. - 

3- 3 مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة في �سوق فل�سطين، التي 
لا تقل عن )40( �ضركة في مدينة نابل�ص. وقد قام الباحث باختبار عينة الدرا�سة الحالية على 
تلك ال�ضركات، وقد اختير خم�سة وع�ضرون موظفاً من العاملين في تلك ال�ضركات بالطريقة 

الع�سوائية، والجدولان )1( و )2( يبينان توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها: 
مجتمع  اأفراد  من   )%5( ن�سبته  ما  يمثلون  الموظفون  وهوؤلاء  موظفاً،   25 اختير 

الدرا�سة.
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الجدول )1( 
توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي: 

الن�سبة المئوية % التكرار الموؤهل العلمي
%0 0 توجيهي فما دون
%8 2 دبلوم

%80 20 بكالوريو�ص
%12 3 ماج�ستير

%100 25 المجموع

ن�سبتهم  بلغت  بحيث  البكالوريو�ص  لدار�سي  بلغت  ن�سبة  اأعلى  اأن  الجدول  من  يت�سح 
)80%( ، يليها دار�سو الماج�ستير، وقد بلغت ن�سبتهم )12%( ، اأما الدبلوم فقد بلغت ن�سبتهم 
)8%( ، اأما التوجيهي فما دون فلم يكن لهم ذكر، مما يدل على اأن عينة الدرا�سة من الموؤهلين 

علمياً.
الجدول )2( 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: 

الن�سبة المئوية % التكرار �سنوات الخبرة
%72 18 5 �سنوات فما دون
%12 3 6- 10 �سنوات
%8 2 11- 20 �سنة
%8 2 اأكثر من 20 �سنة

%100 25 المجموع

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن �سنوات الخبرة اأقل من 5 �سنوات فما دون بلغت )%72(، 
، يليها ما  الن�سبة )%12(  اأعلى ن�سبة، يليها �سنوات من 6- 10 �سنوات، حيث بلغت  وهي 
ن�سبته )8%( ل�سنوات من 11- اإلى 20 �سنة فاأكثر، مما يدل على اأن �سنوات الخبرة في هذه 

ال�ضركات اأقل من 5 �سنوات.

3- 4 أداة الدراسة: 

ر الباحث اأداة الدرا�سة بعد الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة الخا�سة، ذات العلاقة  طوَّ
وال�سلة بمو�سوع واقع التقارير، والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة 

المحدودة الفل�سطينية.
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3- 5 صدق الأداة: 

الخبرة  ذوي  المحكمين  من  عدد  على  بعر�سها  الاأداة  �سدق  من  الباحث  تاأكد 
والاخت�سا�ص، واأ�ساروا اإلى �سلاحية اأداة الدرا�سة.

3- 6 ثبات الأداة: 

معامل  لا�ستخراج   ،)Chronbakh Alpha( األفا  كرونباخ  معادلة  اُ�ستخدمت  لقد 
الثبات، وقد بلغت قيمة معامل الثبات )0.92( وهو معامل ثبات جيد يفي باأغرا�ص البحث 

العلمي.

3- 7 إجراءات الدراسة: 

لقد اأجريت الدرا�سة وفق الخطوات الاآتية: 
اإعداد اأداة الدرا�سة ب�سورتها النهائية. ♦ 

تحديد اأفراد عينة الدرا�سة. ♦ 

توزيع الا�ستبانة. ♦ 

تجميع الا�ستبانة من اأفراد العينة وترميزها، واإدخالها اإلى الحا�سوب، ومعالجتها  ♦ 
. )SPSS( اإح�سائياً با�ستخدام البرنامج الاإح�سائي

تفريغ اإجابات اأفراد العينة. ♦ 

ا�ستخراج النتائج وتحليلها ومناق�ستها. ♦ 

4. نتائج الدراسة: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى درا�سة واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في 
اإلى التعرف اإلى دور متغيرات الدرا�سة  ال�ضركات الم�ساهمة العامة الفل�سطينية، كما هدفت 
نحو مو�سوع الدرا�سة، ولتحقيق هدف الدرا�سة طوِّرت ا�ستبانة وتاأكد الباحث من �سدقها 
ومعامل ثباتها، وبعد عملية جمع الا�ستبانات رُمزت واأُدخلت للحا�سوب وعولجت اإح�سائيا 
با�ستخدام الرزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( ، وفيما ياأتي نتائج الدرا�سة تبعاً 

لت�سل�سل �سوؤالها وفر�سياتها.
اأولًا- النتائج المتعلقة ب�سوؤال الدرا�سة:  ◄ 

الم�ساهمة  ال�ضركات  في  المرحلية  المالية  والقوائم  التقارير  واقع  ما 
العامة الفل�سطينية؟ 
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وللاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
والن�سب المئوية لفقرات الدرا�سة، ومن ثم رُتبت تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي، وقد اأعطي 
للفقرات ذات الم�سمون الاإيجابي )5( درجات عن كل اإجابة )اأوافق ب�سدة( ، و )4( درجات 
اإجابة  ، ودرجتان عن كل  اإجابة )محايد(  ، و )3( درجات عن كل  )اأوافق(  اإجابة  عن كل 
اعُتمد  النتائج  اأجل تف�سير  ، ومن  اإجابة )معار�ص ب�سدة(  معار�ص، ودرجة واحدة عن كل 

الميزان الاآتي للن�سب المئوية للا�ستجابات: 
ميزان النسب المئوي لاستجابات

درجة الا�ستجاباتالن�سب المئوية
منخف�سة جدااقل من %50

منخف�سةمن %50- %59
متو�سطةمن %60- %69
مرتفعةمن %70- %79

مرتفعة جدامن 80% فما فوق

وفيما ياأتي نتائج خلا�سة النتائج: 
المالية  التقارير  اعداد  في  الانتظام  مدى  الاأول:  - بالبعد  المتعلقة  النتائج 

المرحلية: 
المئوية،  والن�سب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخرج 
من  يت�سح  كما  المرحلية،  المالية  التقارير  اإعداد  في  الانتظام  لمدى  التقدير  ودرجة 

الجدول الاآتي: 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، ودرجة التقدير لمدى الانتظام 
في إعداد التقارير المالية المرحلية مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي

درجة 
التقدير

الن�سبة 
المئوية%

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

مرتفعة جدا 83.182 4.1591 الاأمر المتوقع للتقارير المرحلية تقديم معلومات 
عن الاداء المالي للمن�ساأة اثناء فترة معينة. 2 1

مرتفعة جدا 81.818 4.0909 تتاأخر ال�ضركة با�سدار التقارير المرحلية ب�سبب 
قلة الرقابة من هيئة �سوق المال الفل�سطيني. 4 2

مرتفعة 79.09 3.9545 تعتقد اأن ا�سدار التقارير المرحلية في موعدها 
ي�ساهم في زيادة ثقة الم�ستثمرين في ال�ضركة. 5 3
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درجة 
التقدير

الن�سبة 
المئوية%

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

مرتفعة 79.09 3.9545 تقوم ال�ضركة با�سدار التقارير المرحلية في الموعد 
المحدد لها. 1 4

مرتفعة 77.272 3.8636 يتم اعداد التقارير المرحلية دون تاأخير من قبل 
محا�سبين مخت�سين. 3 5

مرتفعة 77.272 3.8636 تلزم �سوق فل�سطين للاأوراق المالية ال�ضركات 
با�سدار التقارير المرحلية في موعدها. 6 6

مرتفعة جدا %81.2 4.06 الدرجة الكلية لمدى الانتظام في اعداد التقارير المالية المرحلية

التقارير  اإعداد  في  الانتظام  لمدى  الكلية  الدرجة  اأن   )3( ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
المالية المرحلية بلغت )81.2 %( وهي ن�سبة مرتفعة جداً.

النتائج المتعلقة بالبعد الثاني: - مدى الالتزام بمتطلبات المحا�سبة الدولية من 
حيث الاجراء والاف�ساح: 

المئوية،  والن�سب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخرج 
ودرجة التقدير لمدى الالتزام بمتطلبات المحا�سبة الدولية من حيث الاإجراء والاإف�ساح، كما 

يت�سح من الجدول الاآتي: 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، ودرجة التقدير لمدى الالتزام 
بمتطلبات المحاسبة الدولية من حيث الاجراء والافصاح مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي: 

درجة التقدير الن�سبة 
المئوية%

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

متو�سطة 64.09 3.2045 تحوي التقارير المرحلية معلومات ادراية ت�ساعد على و�سع 
نماذج القرار المنا�سب. 15 1

متو�سطة 64.09 3.2045 يت�سمن الاإف�ساح في التقارير المالية المرحلية التركيز علي 
البيانات التي يمكن اأن ت�ستخدم في نماذج القرارات. 10 2

متو�سطة 64.09 3.2045 توفر الاإي�ساحات المكملة للتقارير المرحلية معلومات لا 
تحتويها هذه التقارير. 7 3

متو�سطة 63.182 3.1591 ي�ستمل الاف�ساح في التقارير المرحلية عن م�ضروف الاهتلاك 
لكل فترة. 12 4
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درجة التقدير الن�سبة 
المئوية%

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

متو�سطة 63.182 3.1591 ي�سمل الاإف�ساح في التقارير المرحلية الاأحداث المهمة التي لها 
اأثر على توقعات الم�ستثمرين وبالتالي على القرار المتخذ. 14 5

متو�سطة 63.182 3.1591 عند عر�ص الاأرقام في التقارير المرحلية يتم ذكر م�ستوي 
الدقة في اإعداد البيانات. 9 6

متو�سطة 61.818 3.0909 ي�سمل الاف�ساح في التقارير المرحلية عن المخزون ح�سب 
القيمة الدفترية فقط. 13 7

متو�سطة 61.818 3.0909 هناك تطوير للاجراءات المحا�سبية ل�سمان اإعداد تقارير 
مرحلية تعك�ص احتياجات الم�ستخدمين. 8 8

منخف�سة جداً 41.8 2.091 تت�سمن التقارير المرحلية. بيانات الفترة الحالية مقارنة 
ببيانات الفترة المناظرة لها من ال�سنة المالية ال�سابقة. 11 9

منخف�سة جداً %44 2.2 يتم الاعتراف بجميع الايرادات غير المكت�سبة والم�ساريف 
المدفوعة مقدما في التقارير المرحلية. 16 10

منخف�سة 59 2.95 الدرجة الكلية لمدى الالتزام بمتطلبات المحا�سبة الدولية 
من حيث الاجراء والاف�ساح

الكلية لمدى الالتزام بمتطلبات المحا�سبة  الدرجة  اأن  ال�سابق )4(  يت�سح من الجدول 
الدولية من حيث الاإجراء والاإف�ساح بلغت )59%( وهي ن�سبة منخف�سة.

بالاحتياجات  المرحلية  التقارير  وفاء  مدى  الثالث: -  بالبعد  المتعلقة  النتائج 
المعلوماتية للمهتمين: 

المئوية،  والن�سب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخرج 
كما  للمهتمين،  المعلوماتية  بالاحتياجات  المرحلية  التقارير  وفاء  لمدى  التقدير  ودرجة 

يت�سح من الجدول الاآتي: 
الجدول )5(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، ودرجة التقدير لمدى وفاء 
التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي: 

درجة التقدير الن�سبة 
المئوية%

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

مرتفعة جداً 82.728 4.1364
تن�ساأ اأهداف التقارير المرحلية ا�سا�سا من احتياجات 

الم�ستخدمين الخارجين الذين تنق�سهم �سلطة فر�ص 
المعلومات التي يحتاجونها.

21 1
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درجة التقدير الن�سبة 
المئوية%

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

مرتفعة جداً 82.728 4.1364 يعبر الاإف�ساح في التقارير المالية المرحلية عن المعلومات 
ال�ضرورية اللازمة لاتخاذ القرارات الا�ستثمارية. 18 2

مرتفعة جداً 82.728 4.1364 توجه التقارير المرحلية ب�سورة خا�سة نحو م�سلحة 
الم�ستثمرين الحاليين والمرتقبين. 20 3

مرتفعة جداً 82.728 4.1364 تت�سمن التقارير المالية المرحلية معلومات ملائمة لاإتخاذ 
القرارات. 22 4

منخف�سة جداً %48 2.40 يعتبر الاإف�ساح الكامل في التقارير المرحلية م�سلا لبع�ص 
الفئات التي لا يمكنها فهم ال�سيا�سات والاإجراءات المحا�سبية. 19 5

منخف�سة جداً %40 2.00 التقارير المالية تحوي معلومات عن احداث ما�سية ولذلك 
فهي لا تخدم في اتخاذ القرارات. 17 6

متو�سطة %69.8 3.49 الدرجة الكلية لمدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين

يت�سح من الجدول ال�سابق )5( الدرجة الكلية لمدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات 
المعلوماتية للمهتمين بلغت )69.8%( وهي ن�سبة متو�سطة.

النتائج المتعلقة بالبعد الرابع: - العقبات تواجهها الفئات المعنية في التعامل مع 
عمليات التقرير المرحلية: 

والن�سب  المعيارية،  المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات  با�ستخراج  الباحث  ا�ستخرج 
عمليات  مع  التعامل  في  المعنية  الفئات  تواجهها  التي  للعقبات  التقدير  ودرجة  المئوية، 

التقرير المرحلية، كما يت�سح من الجدول الاآتي: 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، ودرجة التقدير للعقبات التي تواجهها 
الفئات المعنية في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي.

درجة 
التقدير

الن�سبة 
المئوية %

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

مرتفعة جداً 85 4.2500 هناك معوقات تتمثل في �سعوبة اإدراك اأهمية معايير 
المحا�سبة الدولية فيما يتعلق باعداد التقارير المرحلية. 24 1

مرتفعة جداً 85 4.2500
هناك معوقات تتمثل في عدم وجود قوانين تلزم 

ال�ضركات بتطبيق معايير المحا�سبة الدولية فيما يتعلق 
باعداد التقارير المرحلية.

23 2
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درجة 
التقدير

الن�سبة 
المئوية %

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة الترتيب

مرتفعة جداً 85 4.2500 هناك معوقات تتمثل في �سعف اهتمام الاإدارة العليا 
بالتقارير المرحلية. 25 3

مرتفعة جداً 85 4.2500 هناك معوقات تتمثل في نق�ص الموؤهلات العلمية 
لموظفي الق�سم المالي. 26 4

مرتفعة جداً 81.818 4.0909 هناك معوقات تتمثل في نق�ص الخبرة المهنية لموظفي 
الق�سم المالي. 27 5

مرتفعة جداً 83.54 4.15 الدرجة الكلية للعقبات التي تواجهها الفئات المعنية 
في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية

يت�سح من الجدول ال�سابق )6( الدرجة الكلية للعقبات التي تواجهها الفئات المعنية 
في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية بلغت )83.54%( وهي ن�سبة مرتفعة جداً.

4- 2 مناقشة فرضيات الدراسة: 

الفر�سية الاأولى:  ● 

اإن الدرجة الكلية لمدى الانتظام في اإعداد التقارير المالية المرحلية بلغت )%81.2( ، 
وهي ن�سبة مرتفعة جداً. بالتالي يت�سح من التحليل �سحة الفر�سية، واأن هناك التزاماً لدى 

ال�ضركات بالانتظام في اإعداد التقارير المالية المرحلية.
الفر�سية الثانية:  ● 

الكلية لمدى الالتزام بمتطلبات المحا�سبة  الدرجة  اأن  ال�سابق )4(  يت�سح من الجدول 
الدولية من حيث الاجراء والاف�ساح بلغت )59%( وهي ن�سبة منخف�سة

يت�سح من النتيجة ال�سابقة عدم �سحة الفر�سية الثانية، حيث تبين اأن ال�ضركات تلتزم 
بمتطلبات المحا�سبة الدولية بن�سبة منخف�سة جداً، مما يوؤكد على عدم قبول الفر�سية.

الفر�سية الثالثة:  ● 

يت�سح من الجدول ال�سابق )5( الدرجة الكلية لمدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات 
المعلوماتية للمهتمين بلغت )69.8%( وهي ن�سبة متو�سطة.

يت�سح من النتيجة ال�سابقة اأن التقارير المالية تفي بالاحتياجات المعلوماتية اللازمة 
للمهتمين بن�سبة بلغت )69.8%( وهي ن�سبة اأقرب اإلى المرتفعة، لهذا يمكن القول: اإن الفر�سية 

الثالثة فر�سية �سحيحة.
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الفر�سية الرابعة:  ● 

يت�سح من الجدول ال�سابق )6( الدرجة الكلية للعقبات التي تواجهها الفئات المعنية 
في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية بلغت )83.54%( وهي ن�سبة مرتفعة جداً.

يت�سح من العر�ص ال�سابق اأن هناك معوقات تحول دون تطبيق عملية اعداد التقارير 
المرحلية وفق معايير المحا�سبة الدولية بن�سبة كبيرة جداً بلغت )83.5%( ، وهذا يوؤكد على 

�سحة الفر�سية الرابعة.
الفر�سية الخام�سة:  ● 

من اأجل �سحة الفر�سية القائلة باأنه: »لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى 
معنوية 0.05 في واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة 
المحدودة الفل�سطينية، تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي«، قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 
الاأحادي One Way Anova على علامات الا�ستبانة، لفئات متغير الموؤهل العلمي، وكانت 

النتائج كما هو مبين في الجدول رقم )4( الاآتي: 
الجدول )7( 

اختبار التباين الأحادي ANOVA لدراسة تأثير متغير المؤهل العلمي، من حيث واقع التقارير 
والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية: 

م�ستوى المعنوية F متو�سط الانحراف درجات الحرية مجموع المربعات 

0.792 0.236

0.0163 2 0.0326 المربعات بين الفئات

0.0690 22 1.174 المربعات الداخلية

24 1.206 المجموع الكلي

القيمة  اأكبر من  القيمة  المعنوية=0.972 وهذه  اأن م�ستوى   ،  )7( يتبين من الجدول 
اأي 0.05، لذلك فاإننا نقبل �سحة الفر�سية ونقول: »لا توجد فروق  المحددة في الفر�سية 
ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05 في واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية 

في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي«.
وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن الو�سط الح�سابي للاأ�سئلة )3.658( ، وتدل هذه القيمة على وجود 

اتجاه نحو الاإجابة بالاإيجابي نوعاً ما، لعينة الدرا�سة نحو اتجاهات اأ�سئلة هذه الدرا�سة.
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الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية لمتغيرات المؤهل العلمي كما في الجدول التالي: 

المتو�سط الح�سابيالمتغير

3.6083دبلوم
3.6667بكالوريو�ص

3.7500ماج�ستير

اإلى  ، وهي تميل  لفئة دبلوم )3.6083(  المتو�سطات الح�سابية كانت  اأقل  اأن  نلاحظ 
الاإجابة بالموافقة المتو�سطة نحو اأ�سئلة الا�ستبانة بوجه عام.

الفر�سية ال�ساد�سة:  ● 

من اأجل �سحة الفر�سية القائلة باأنه: »لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى 
معنوية 0.05 في واقع التقارير، والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة 
المحدودة الفل�سطينية تعزى اإلى متغير �سنوات الخبرة«، قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 
الاأحادي One Way Anova على علامات الا�ستبانة لفئات �سنوات الخبرة، وكانت النتائج 

كما هو مبين في الجدول )9( الاآتي: 
الجدول )9(

اختبار التباين الأحادي ANOVA لدراسة تأثير متغير سنوات الخبرة، من حيث واقع التقارير 
والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية: 

م�ستوى المعنوية F متو�سط الانحراف درجات الحرية مجموع المربعات

0.501 0.677
0.0452 3 0.136 المربعات بين الفئات
0.0669 21 1.071 المربعات الداخلية

24 1.206 المجموع الكلي

القيمة  اأكبر من  القيمة  المعنوية=0.501 وهذه  ان م�ستوى   ،  )9( يتبين من الجدول 
اأي 0.05، لذلك فاإننا نقبل �سحة الفر�سية ونقول: »لا توجد فروق  المحددة في الفر�سية 
ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05 في واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية 

في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية تعزى اإلى متغير �سنوات الخبرة«.
وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن المتو�سط الح�سابي للا�سئلة )3.49( ، وهذه القيمة تدل على وجود 

اتجاه نحو الاإجابة بالاإيجابي نوعاً ما لعينة الدرا�سة نحو اتجاهات اأ�سئلة هذه الدرا�سة.
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الجدول )10(
المتوسطات الحسابية لمتغيرات سنوات الخبرة كما في الجدول التالي: 

المتو�سط الح�سابيالمتغير

53.5375 �سنوات فما دون
63.7250- 10 �سنوات
113.9375- 20 �سنة

3.8212اأكثر من 20 �سنة

)3.9375(، وهي  �سنة   20 لفئة 11-  كانت  الح�سابية  المتو�سطات  اأعلى  اأن  نلاحظ 
تميل اإلى الاإجابة بالموافقة نحو اأ�سئلة الا�ستبانة بوجه عام.

5. النتائج والتوصيات: 

5- 1 النتائج: 

خرجت  الدرا�سة  فاإن  الاإح�سائي،  التحليل  نتائج  على  الاطلاع  بعد 
الاآتية:  بالنتائج 

با�سدار  ال�ضركة  تقوم  حيث  المرحلية  المالية  التقارير  اإعداد  في  انتظام  هناك  1 .
موعدها  في  المرحلية  التقارير  ا�سدار  اإن  حيث  لها،  المحدد  الموعد  في  المرحلية  التقارير 
ي�ساهم في زيادة ثقة الم�ستثمرين في ال�ضركة، كما تبين اأن �سوق فل�سطين للاأوراق المالية 

تلزم ال�ضركات باإ�سدار التقارير المرحلية في موعدها.
حيث  والاإف�ساح  الاإجراء  حيث  من  الدولية  المحا�سبة  بمتطلبات  التزام  يوجد  لا  2 .
هذه  تحتويها  لا  معلومات  المرحلية  للتقارير  المكملة  الاإي�ساحات  توفر  لا  اأنه  ات�سح 
التقارير، كما تبين اأنه لا يوجد تطوير للاإجراءات المحا�سبية ل�سمان اإعداد تقارير مرحلية 
تعك�ص احتياجات الم�ستخدمين. كما ات�سح اأنه لا يُذكر م�ستوى الدقة في اإعداد البيانات عند 
اأنه لا تت�سمن التقارير المرحلية بيانات  عر�ص الاأرقام في التقارير المرحلية. كما ات�سح 
الفترة الحالية موازنة ببيانات الفترة المناظرة لها من ال�سنة المالية ال�سابقة، ولا ي�ستمل 
احتواء  عدم  تبين  كما  فترة،  لكل  الاهتلاك  م�ضروف  عن  المرحلية  التقارير  في  الاإف�ساح 
التقارير المرحلية معلومات اإدارية ت�ساعد على و�سع نماذج القرار المنا�سب. وات�سح اأنه لا 
يُعترف بجميع الاإيرادات غير المكت�سبة والم�ساريف المدفوعة مقدماً في التقارير المرحلية.
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تفي التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية. 3 للمهتمين ب�سورة متو�سطة اإلى 
اأحداث ما�سية، ولذلك فهي لا تخدم  التقارير المالية تحوي معلومات عن  اإن  كبيرة حيث 
المعلومات  عن  يعبر  المرحلية  المالية  التقارير  في  الاإف�ساح  اأن  كما  القرارات،  اتخاذ  في 
ال�ضرورية اللازمة لاتخاذ القرارات الا�ستثمارية، كما تبين اأن الاإف�ساح الكامل في التقارير 
المرحلية لا يعد م�سلًا لبع�ص الفئات التي لا يمكنها فهم ال�سيا�سات والاإجراءات المحا�سبية، 

كما ات�سح اأن التقارير المالية المرحلية تت�سمن معلومات ملائمة لاإتخاذ القرارات.
مع  التعامل  في  المعنية  الفئات  تواجهها  كثيرة  عقبات  هناك  اأن  النتائج  وبينت  4 .
عمليات التقرير المرحلية، ومنها المعوقات التي تتمثل بعدم وجود قوانين تلزم ال�ضركات 
بتطبيق معايير المحا�سبة الدولية، فيما يتعلق باإعداد التقارير المرحلية. والمعوقات التي 
تتمثل ب�سعوبة اإدراك اأهمية معايير المحا�سبة الدولية فيما يتعلق باإعداد التقارير المرحلية، 
والمعوقات التي تتمثل في �سعف اهتمام الاإدارة العليا بالتقارير المرحلية، والمعوقات التي 

تتمثل بنق�ص الموؤهلات العلمية والخبرة المهنية لموظفي الق�سم المالي.
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05. 5 في واقع التقارير، 
والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية، تعزى الى 

متغير الموؤهل العلمي.
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 0.05. 6 في واقع التقارير، 
والقوائم المالية المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية، تعزى اإلى 

متغير �سنوات الخبرة.

5- 2 التوصيات: 

بعد الاطلاع على نتائج الدرا�سة، فاإن الباحث يو�سي بما ياأتي: 
اأن تلتزم ال�ضركة باإعداد التقارير المرحلية ح�سب ما ين�ص عليه المعيار  �ضرورة  1 .

الدولي رقم )34( فيما يتعلق باإعداد التقارير.
التقارير المالية المرحلية تاريخ المركز المالي، وتاريخ بداية  اأن تو�سح  �ضرورة  2 .

الفترة المالية ونهايتها.
�ضرورة اأن ي�سمل الاإف�ساح الاأحداث المهمة التي لها اأثر على توقعات الم�ستثمرين،  3 .

وبالتالي على القرار المتخذ.
اإدارية، ت�ساعد على و�سع نماذج  اأن تحتوي التقارير المرحلية معلومات  �ضرورة  4 .

القرار المنا�سب.
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متناول  في  وتكون  الاأ�سول،  ح�سب  المرحلية  المالية  التقارير  تُن�ضر  اأن  �ضرورة  5 .
الجميع.

�ضرورة اأن تُعدَّ التقارير من قبل محا�سبين متخ�س�سين. 6 .
�ضرورة اأن تكون التقارير �ساملة لكل البيانات المالية، وب�سكل وا�سح و�ضريح. 7 .

التقارير المرحلية ح�سب ما ين�ص عليه  اإعداد  اأجل  �ضرورة تدريب الموظفين من  8 .
المعيار.

اإعلام مقروءة، تن�ضر عليه  اأية و�سيلة  اأو  الكتروني لل�ضركات  �ضرورة وجود موقع  9 .
التقارير المالية ب�سكل دوري.

�ضرورة وجود رقابة على عملية اإ�سدار التقارير المرحلية، لاأن ذلك يوؤدي اإلى دقة  10 .
المعلومات المالية وكفاءتها.

�ضرورة اإ�سدار قانون يجبر ال�ضركات المدرجة في �سوق فل�سطين للاأوراق المالية،  11 .
على ا�سدار التقارير المالية المرحلية ح�سب المعايير الدولية.
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ملحق رقم )1( 

ب�سم الله الرحمن الرحيم

الموظف/ الموظفة المحترمون،

تحية طيبة وبعد؛ 

يقوم الباحث باإعداد درا�سة في مجال المحا�سبة بعنوان: »واقع التقارير والقوائم المالية 
المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية« راجيا تقديم الم�ساعدة وذلك 
بالاإجابة عن فقرات الا�ستبانة بمو�سوعية علما اأن كل ما يرد في اأجابتكم �سيكون مو�سع 

احترام و�سوف يعامل ب�ضرية تامة ولن ي�ستخدم اإلا لاأغرا�ص البحث العلمي.

�ساكراً لكم ح�سن تعاونكم.

الباحث: اأ. جواد اأحمد حداد

اأن تفيد  الق�سم معلومات �سخ�سية عن الم�ستجيبين ينتظر  الاأول: يت�سمن هذا  الق�سم 
الباحث في تحليل الدرا�سة.

يرجى و�سع الاإ�سارة )X( في المكان المحدد: 
الموؤهل العلمي:   .1

   توجيهي فما دون )(     دبلوم ) (     بكالوري�ص ) (     درا�سات عليا )( 
�سنوات الخبرة:  2 .

   5 �سنوات فما دون ) (     6- 10 �سنوات ) (     اأكثر من 10 �سنوات ) ( 
   اأكثر من 20 �سنة ) ( 
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التقارير والقوائم المالية  يت�سمن هذا الق�سم )27( عبارة تف�ضر واقع  الثاني:  الق�سم 
المرحلية في ال�ضركات الم�ساهمة العامة المحدودة الفل�سطينية.
يرجى و�سع علامة )X( في الخانة التي تنطبق عليك.

موافق العبارة
غير محايدموافقب�سدة

موافق 
غير موافق 

ب�سدة

البعد الاأول: مدى الانتظام في اإعداد التقارير المالية المرحلية.

1- تقوم ال�ضركة با�سدار التقارير المرحلية في الموعد المحدد لها.

2- الاأمر المتوقع للتقارير المرحلية تقديم معلومات عن الاداء 
المالي للمن�ساأة اثناء فترة معينة.

3- يتم اعداد التقارير المرحلية دون تاأخير من قبل محا�سبين 
مخت�سين.

4- تتاأخر ال�ضركة با�سدار التقارير المرحلية ب�سبب قلة الرقابة 
من هيئة �سوق المال الفل�سطيني.

5- تعتقد اأن ا�سدار التقارير المرحلية في موعدها ي�ساهم في 
زيادة ثقة الم�ستثمرين في ال�ضركة.

6- تلزم �سوق فل�سطين للاأوراق المالية ال�ضركات با�سدار التقارير 
المرحلية في موعدها.

البعد الثاني: مدى الالتزام بمتطلبات المحا�سبة الدولية من حيث الاجراء والاف�ساح.

7- توفر الاإي�ساحات المكملة للتقارير المرحلية معلومات لا 
تحتويها هذه التقارير.

8- هناك تطوير للاجراءات المحا�سبية ل�سمان اإعداد تقارير 
مرحلية تعك�ص احتياجات الم�ستخدمين.
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موافق العبارة
غير محايدموافقب�سدة

موافق 
غير موافق 

ب�سدة

9- عند عر�ص الاأرقام في التقارير المرحلية يتم ذكر م�ستوي 
الدقة في اإعداد البيانات.

10- يت�سمن الاإف�ساح في التقارير المالية المرحلية التركيز علي 
البيانات التي يمكن اأن ت�ستخدم في نماذج القرارات.

11- تت�سمن التقارير المرحلية بيانات الفترة الحالية مقارنة 
ببيانات الفترة المناظرة لها من ال�سنة المالية ال�سابقة.

12- ي�ستمل الاف�ساح في التقارير المرحلية عن م�ضروف 
الاهتلاك لكل فترة.

13- ي�سمل الاف�ساح في التقارير المرحلية عن المخزون ح�سب 
القيمة الدفترية فقط.

14- ي�سمل الاإف�ساح في التقارير المرحلية الاأحداث المهمة التي 
لها اأثر على توقعات الم�ستثمرين وبالتالي على القرار المتخذ.

15- تحوي التقارير المرحلية معلومات ادراية ت�ساعد على و�سع 
نماذج القرار المنا�سب.

16- يتم الاعتراف بجميع الايرادات غير المكت�سبة والم�ساريف 
المدفوعة مقدما في التقارير المرحلية.

البعد الثالث: مدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين.

17- التقارير المالية تحوي معلومات عن احداث ما�سية ولذلك 
فهي لا تخدم في اتخاذ القرارات.

18- يعبر الاإف�ساح في التقارير المالية المرحلية عن المعلومات 
ال�ضرورية اللازمة لاتخاذ القرارات الا�ستثمارية.
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موافق العبارة
غير محايدموافقب�سدة

موافق 
غير موافق 

ب�سدة

19- يعتبر الاإف�ساح الكامل في التقارير المرحلية م�سلا لبع�ص 
الفئات التي لا يمكنها فهم ال�سيا�سات والاإجراءات المحا�سبية.

20- توجه التقارير المرحلية ب�سورة خا�سة نحو م�سلحة 
الم�ستثمرين الحاليين والمرتقبين.

21- تن�ساأ اأهداف التقارير المرحلية ا�سا�سا من احتياجات 
الم�ستخدمين الخارجين الذين تنق�سهم �سلطة فر�ص المعلومات 

التي يحتاجونها.

22- تت�سمن التقارير المالية المرحلية معلومات ملائمة لاإتخاذ 
القرارات.

البعد الرابع: العقبات التي تواجهها الفئات المعنية في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية.

23- هناك معوقات تتمثل في عدم وجود قوانين تلزم ال�ضركات 
بتطبيق معايير المحا�سبة الدولية فيما يتعلق باعداد التقارير 

المرحلية.

24- هناك معوقات تتمثل في �سعوبة اإدراك اأهمية معايير 
المحا�سبة الدولية فيما يتعلق باعداد التقارير المرحلية.

25- هناك معوقات تتمثل في �سعف اهتمام الاإدارة العليا 
بالتقارير المرحلية.

26- هناك معوقات تتمثل في نق�ص الموؤهلات العلمية لموظفي 
الق�سم المالي.

27 هناك معوقات تتمثل في نق�ص الخبرة المهنية لموظفي الق�سم 
المالي.
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العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم 
المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية نتيجة 

اعتماد اللغة الإنجليزية لغة للتدريس 

د. سامح مؤيد العطعوط
د. حاتم الكخن

   قسم المحاسبة/ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة النجاح الوطنية.
     قسم المحاسبة/ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة النجاح الوطنية.
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ملخص: 

الاقت�ساد  كلية  في  بالتدري�ص  اأ�سا�سية  لغةً  الاإنجليزية  اللغة  باعتماد  الم�سكلة  تكمن 
والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح الوطنية، وهدفت الدرا�سة اإلى تقويم تجربة اإدخال اللغة 
اإلى التعليم في ق�سم المحا�سبة في جامعة النجاح، كما حاولت الدرا�سة معرفة  الاإنجليزية 
اأهم المتغيرات والعوامل قبل الدرا�سة الجامعية وفي اأثنائها التي توؤثر على اأداء الطلبة في 
تاأثير  اأنه لا يوجد  اإلى  الباحثان  الاإنجليزية، وتو�سل  باللغة   )1( المحا�سبة  م�ساق مبادئ 
الطالب، وموعد المحا�ضرة  درا�سة  التوجيهي، ومتغير الجن�ص، ونوع  �سهادة  لمتغير مكان 
والم�ستوى الدرا�سي للطالب على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة 
النجاح في م�ساق مبادئ المحا�سبة )1( الذي طرح لاأول مرة باللغة الاإنجليزية، كما تبين 
للباحثين اأن متغير الخلفية العلمية للطالب، وقوة الطالب في اللغة الاإنجليزية قبل المرحلة 
الجامعية، وطريقة درا�سة الطالب، وطريقة المحا�ضر واأ�سلوبه لها تاأثير على اأداء الطلبة في 

كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادئ المحا�سبة )1( .
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Abstract: 
The problem of the study lies in adoption of the English language as 

the language of instruction at the Faculty of Economics and Administrative 
Sciences at An- Najah University. The aim of the study was to evaluate 
the experience of introducing English as the language of teaching at the 
Accounting Department at An- Najah University. The study also tried to find 
out the most important variables and factors before and during college stud, 
which affect the performance of the students in the course titled “Principles 
of Accounting I” which is taught in English. The researchers found that there 
was no impact for the variables related to the place of the Tawjihi study, the 
sex variable and the type of student’s study, lecture time or the academic 
level on the performance of the students in the above mentioned accounting 
course introduced in English for the first time. The researchers found that 
the variables related to the academic background of the students, his English 
level, student’s study style and the teaching style of the teacher have good 
impact on the students’ performance in the accounting course.

 



328

للتدريس  لغة  الإنجليزية  اللغة  اعتماد  د. حاتم الكخننتيجة 
د. سامح العطعوطالعوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية

مقدمة: 
في ع�ضر اأ�سبحت فيه اللغة الاإنجليزية هي ال�سائدة في جميع اأنحاء العالم، وهي اللغة 
المهيمنة على جميع المجالات، ومما لا �سك فيه اأن اللغة الاإنجليزية هي اأكثر اللغات انت�ساراً 
في العالم. حيث اإن �سخ�ساً من بين كل اأربعة اأ�سخا�ص في العالم ي�ستطيع التوا�سل باللغة 
الاإنجليزية، فاللغة الاإنجليزية هي اللغة الرئي�سة في التجمعات ال�سيا�سية الدولية، وهي اللغة 
الر�سمية لـ 85% من المنظمات العالمية، وهي لغة كثير من الموؤتمرات الدولية، ولغة التداول 
الاأبحاث  غالبية  ولغة  وال�سياحي،  والم�ضرفي  والتجاري  التكنولوجي  المجال  في  الاأولى 
العلمية والمراجع والم�سطلحات والاقت�ساد و المال والاأعمال، وغالبية ال�سحف الم�سهورة 
والعمالة  الجن�سيات  المتعددة  وال�ضركات  الطيران  و�ضركات  والاأفلام،  التلفزيون  وبرامج 

. »Benjamins, 2002« الاأجنبية، ولغة 90% من المادة الموجودة على الانترنت
ونظراً لهيمنة اللغة الاإنجليزية على جميع المجالات، يزداد عدد الراغبين في تعلمها 
يوماً بعد يوم. اإذ يبلغ عدد الطلبة الذين يتعلمون اللغة الاإنجليزية في جميع اأنحاء العالم نحو 
بليون طالب، ولا توجد دولة في العالم لا تدر�ص اللغة الاإنجليزية في مدار�سها وجامعاتها. 
ويزداد عدد المعاهد الخا�سة التي تقدم دورات مكثفة في اللغة الاإنجليزية لغير الناطقين 

بها يوماً بعد يوم.
م�ستقبلهم  على  ذلك  واأثر  الاإنجليزية،  اللغة  بمهارات  الطلبة  تزويد  �ضرورة  اأن  كما 
الوظيفي، كان دافعاً للعديد من الجامعات اإلى اعتماد اللغة الاإنجليزية في تدري�ص الم�ساقات، 
الجامعات  واأقدم  اأكبر  من  وهي  الوطنية  النجاح  جامعة  في  المحا�سبة  ق�سم  عمل  وقد 
الفل�سطينية في الف�سل الدرا�سي الاأول 2009/ 2010 على تدري�ص م�ساق مبادى المحا�سبة 
)1( باللغة الاإنجليزية، متما�سياً مع �سيا�سة اإدارة الجامعة باعتماد اللغة الاإنجليزية للتدري�ص 
في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، ومن اأجل تقويم التجربة بمنهجية علمية والعمل على 
تقديم تو�سيات تعمل على تطوير التجربة، �سوف نقوم بدرا�سة علمية لمعرفة ما المتغيرات 
والعوامل التي توؤدي الدور الاأكبر في تح�سين اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية 

في جامعة النجاح الوطنية. 

مشكلة الدراسة: 
لقد بدا ق�سم التمويل في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح الوطنية 
بتدري�ص الم�ساقات باللغة الاإنجليزية، وفي الف�سل الدرا�سي الاأول 2009/ 2010 اأقر ق�سم 
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المحا�سبة بتدري�ص م�ساق مبادى المحا�سبة )1( باللغة الاإنجليزية، وهناك توجه و�سيا�سة 
عامة من اإدارة الجامعة بتدري�ص الم�ساقات في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية كافة باللغة 
م�ساق  بتدري�ص  المحا�سبة  ق�سم  تجربة  تقويم  في  الدرا�سة  م�سكلة  تكمن  لذلك  الاإنجليزية، 
مبادئ المحا�سبة )1( باللغة الاإنجليزية، ومعرفة العوامل الموؤثرة على اأداء الطلبة من اأجل 
ال�سببية من  اإنجاحها، ومعرفة المتغيرات  اإلى  توؤدي  التي  العوامل  التجربة، وتحديد  تقويم 
الق�سم  يطرحها  التي  الم�ساقات  لت�سمل  التجربة  تو�سيع  بهدف  الم�ستقبل،  تفاديها في  اأجل 

كافة. 

أهمية الدراسة: 
التعليمية في  اللغة  الاإنجليزية هي  اللغة  اإلى جعل  الوطنية  النجاح  ان توجه جامعة 
اأهمية  اأهمية كبرى، وتكمن  الدرا�سة ذات  الاإدارية، يجعل من هذه  كلية الاقت�ساد والعلوم 
الدرا�سة في تركيزها على تجربة ق�سم المحا�سبة في كلية الاقت�ساد بتري�ص م�ساق مبادى 
المحا�سبة )1( باللغة الاإنجليزية، ومحاولتها معرفة اأهم العوامل الموؤثرة على اأداء الطلبة، 

من اأجل الو�سول اإلى تقديم تو�سيات ونتائج تثري هذه التجربة وتكللها بالنجاح.

أهداف الدراسة: 

تكمن اأهداف الدرا�سة فيما ياأتي: 
جامعة  في  المحا�سبة  ق�سم  في  التعليم  اإلى  الاإنجليزية  اللغة  اإدخال  تجربة  تقويم  ● 

النجاح.
معرفة اأهم المتغيرات والعوامل ما قبل الدرا�سة الجامعية التي توؤثر على اأداء الطلبة  ● 

في م�ساق مبادى المحا�سبة )1( باللغة الاإنجليزية.
اأداء  على  توؤثر  التي  الجامعية  الدرا�سة  اأثناء  في  والعوامل  المتغيرات  اأهم  معرفة  ● 

الطلبة في م�ساق مبادى المحا�سبة )1( باللغة الاإنجليزية.
الاإدارية حول �ضروط  القرار في كلية الاقت�ساد والعلوم  توفير معلومات لمتخذي  ● 

قبول الطلبة للالتحاق بالدرا�سة في الكلية.

أدبيات الدراسة: 
يرى بع�سهم اأن تعليم اللغة الاأجنبية في المجتمعات العربية يكون على ح�ساب اللغة 
بحوث  بنتائج  تدعيمها  دون  الاآراء  طرح  مجرد  اإن  �سحيحة؟  المقولة  هذه  فهل  العربية، 
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العلمية �سيء  ودرا�سات لا يمكن الاعتداد به، فالراأي الخا�ص ب�سخ�ص ما �سيء، والحقيقة 
اآخر ، لذا كانت هناك مقالات عديدة في ال�سحف والمجلات العربية يدعي كتابها اأن اللغة 
اأن  الاأمر  وحقيقة  اأجنبية،  كلغة  الاإنجليزية  اللغة  جوارها  اإلى  در�ست  لو  �ستتاأثر  العربية 
الدرا�سات والنتائج التي من ال�سهل الاطلاع عليها توؤكد خلاف ذلك، بل يذهب بع�سها اإلى 
اأبعد من ذلك بالقول اإن اللغة الاأجنبية داعمة للغة الاأم، واللغة الاأجنبية لي�ص لها بال�ضرورة 

تاأثير محددٌ على توجه الطالب.
فقد يكون الطالب متفوقاً في الاإنجليزية اإلا اأنه لي�ص كذلك في مو اد اأخرى منها العربية، 
والعك�ص �سحيح. فقد وجد قا�سي )1990م( اأنه لا علاقة بين درجات طلبة جامعة الملك 
التراكمي في  التمهيدية ومعدلهم  المرحلة  الاإنجليزية في  اللغة  والمعادن في  للبترول  فهد 
الف�سلين الاأولين من الدرا�سة الجامعية، بمعنى اأنه قد يكون اأداء الطالب في اللغة الاإنجليزية 
متو�سطًا في ال�سنة التح�سيرية 65 درجة من 100، ثم يكون معدله التراكمي عاليا ن�سبيا 
الطالب  يكون  اأن  بال�ضرورة  لي�ص  اأنه  الاأول:  اأمرين  يعني  هذا  و  نقاط،   4 من  نقطة   6،3
متفوقاً في اللغة الاإنجليزية لكي يكون متفوقاً في المواد الجامعية الاأخرى، الاأمر الثاني، اأن 
تعليم الطالب الجامعي لا يتاأثر �سلباً نتيجة لتفوقه في اللغة الاإنجليزية »الغامدي،2003«.

كما تو�سل الباحثان )ال�سامي وو�سوف( 1993م عندما قاما بتحليل نتائج طلبة 
وذلك  م،   1983 اإلى  م   1977 عام  من  بالاإح�ساء  في�سل  الملك  بجامعة  الزراعة  كلية 
بح�ساب الارتباط بين درجاتهم في اللغة الاإنجليزية في ال�سنة الثالثة ثانوي، ومعدلهم 
التراكمي في الكلية، بينت النتائج اأن هناك ارتباطاً بين هذين العاملين �سواء كان ذلك 
عام  اإلى   1977 عام  من  الفترة  خلال  الاإنجليزية  باللغة  الكلية  في  التدري�ص  اأثناء  في 
وقد  م،   1983 عام  اإلى   1981 عام  من  العربية  باللغة  التدري�ص  اأثناء  في  اأم   ،  1980
على  الاختبارات  نظام  في  الاختلاف  اإلى  البحثين  نتيجتي  اختلاف  في  ال�سبب  يعزى 
في  التمهيدية  ال�سنة  في  الاإنجليزية  اللغة  فاختبارات  والثانوي  الجامعي  الم�ستويين 
تقوم  العامة  الثانوية  نتيجة  بينما  درجة،   100 من  واحد  اختبار  على  تقوم  الجامعة 
الدرا�سية  المواد  نتائج  يجعل  مما  الوقت،  ذلك  في  �سنة  واأعمال  اختبارات  عدة  على 
ما  غالباً  الاإنجليزية،  في  عالية  درجة  على  الحا�سل  فالطالب  بعيد.  حد  اإلى  متقاربة 

»الر�سيد،2000«. والعك�ص �سحيح  المواد  يكون جيداً في معظم 

مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة اللذين �سجلوا في م�ساق مبادى المحا�سبة )1( 

للف�سل الدرا�سي 2009/ 2010، والبالغ عددهم ما يقارب )1000( طالب. 
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عينة الدراسة: 
بهدف اإجراء الدرا�سة اأُخذت عينة ع�سوائية من اأفراد المجتمع، وبن�سبة 10% من حجم 
ع الباحثان الا�ستبانات على جميع اأفراد عينة الدرا�سة البالغ عددهم )100(  المجتمع، ووزَّ

طالب، وكانت ن�سبة ا�ستعادة الا�ستبانات %100.
لقد طرحت ت�سع ع�ضرة �سعبة لم�ساق مبادى المحا�سبة )1( في الف�سل الدرا�سي 2009/ 
2010 وقد بلغ مجنمع الدرا�سة ما يقارب 1000 طالب، وقد اأخذت عينة ع�سوائية من مائة 

طالب من ال�سعب كافة.

فرضيات الدراسة: 
قامت الدرا�سة على ع�ضر فر�سيات رئي�سة كما ياأتي: 

% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية تُعزى لمتغير الجن�ص.

% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية تُعزى لمتغير الخلفية العلمية في �سهادة 

الدرا�سة الثانوية العامة )التوجيهي( .
% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تُعزى لمتغير مكان �سهادة التوجيهي.

% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تُعزى لمتغير معدل التوجيهي.

% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تُعزى لمتغير نوع الدرا�سة.

% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تُعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.

% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
اللغة  في  الطالب  قوة  لمتغير  تُعزى  الاإدارية،  والعلوم  الاقت�ساد  كلية  في  الطلبة  اأداء  على 

الاإنجليزية قبل المرحلة الجامعية.
% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦

على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تُعزى لمتغير طريقة درا�سة الطالب. 
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لغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5% لاإدخال ال ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تُعزى لمتغير موعد المحا�ضرة .

% لاإدخال اللغة الاإنجليزية  لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 5 ♦
على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تُعزى لمتغير ا�سلوب المحا�ضر.

نموذج الدراسة: 
لقد تناولت هذه الدرا�سة المتغيرات الاآتية: 

المتغيرات الم�ستقلة وهي:  1 .
متغير الجن�ص، وله م�ستويان هما: )ذكر، واأنثى(  ♦ 

وتجاري،  واأدبي،  )علمي،  هي:  م�ستويات  اأربعة  وله  العلمية،  الخلفية  متغير  ♦ 
واأخرى( 

وخارج  فل�سطين،  )داخل  هما:  م�ستويان  وله  التوجيهي،  �سهادة  مكان  متغير  ♦ 
فل�سطين( 

 ، متغير معدل التوجيهي، وله خم�سة م�ستويات هي: )65- 70، 70- 75، 75- 80 ♦
80- 85،اكبر من 85( 

متغير نوع الدرا�سة، وله م�ستويان هما: )درا�سة عادية، ودرا�سة خا�سة(  ♦ 

متغير الم�ستوى الدرا�سي، وله اأربعة م�ستويات هي: )�سنة اأولى، و�سنة ثانية، و�سنة  ♦ 
ثالثة، و�سنة رابعة( 

متغير قوة الطالب باللغة الاإنجليزية قبل المرحلة الجامعية، وله اأربعة م�ستويات  ♦ 
هي: )ممتاز، وجيد جدا، وجيد، ومقبول( 

متغير طريقة درا�سة الطالب وله ثلاثة م�ستويات هي: )قوي، وو�سط، و�سعيف(  ♦ 

متغير اأ�سلوب المحا�ضر، وله خم�سة م�ستويات هي: )موافق جدا، وموافق، ولا راأي،  ♦ 
وغير موافق، وغير موافق ب�سدة( 

وله اربعة م�ستويات هي:  متغير موعد المحا�ضرة،  ♦
من ال�ساعة 8- 12 - اأحد، ثلاثاء، خمي�ص

من ال�ساعة 8- 12.5 - اثنين، اأربعاء
من ال�ساعة 12- 4 - اأحد، ثلاثاء، خمي�ص 

من ال�ساعة 1.5- 4.5 - اثنين، اأربعاء
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( المطروح باللغة  المتغير التابع وهو اأداء الطالب في م�ساق مبادى المحا�سبة )1. 2
الاإنجليزية وله خم�سة م�ستويات هي: اأقل من 60 %، 60- %70، 70- %80، 80- %90، 

اأعلى من %90.

أدوات جمع البيانات: 

الا�ستبانة: ● ولغر�ص تنفيذ الدرا�سة اأعد الباحثان اأداة لدرا�ستهما وهي )الا�ستبانة( 

ثبات أداة الدراسة: 
اأداء الطلبة لدرا�ستهم  اأداة الدرا�سة المتعلقة بالعوامل الموؤثرة على  للتحقق من ثبات 
األفا باعتباره  م�ساق مبادى المحا�سبة )1( باللغة الاإنجليزية، فقد حُ�سب معامل كرونباخ 
موؤ�ضراً على التجان�ص الداخلي، وذلك من خلال توزيع فقرات الاأداة البالغ عددها 25 فقرة 
على عينة عددها 100 فرد، والممثلة لعينة الدرا�سة، حيث تبينَّ اأن الاأداة تتمتع بمعاملات 
ثبات عالية ن�سبياً، وذلك على م�ستوى المحاور الفرعية، وعلى الم�ستوى الكليّ لاأداة الدرا�سة، 
اإذ بلغ معامل الثبات للاأداة الكلية حوالي 81.2، وهي ن�سبة جيدة، وتعبر عن ثبات في اأداة 

الدرا�سة.

عرض البيانات وتحليلها: 
ممت ا�ستبانة،  اعتمد الباحثان على الا�ستبانة و�سيلةً لجمع بيانات البحث، وعليه �سُ
روعي فيها اأن ت�ستمل على جميع الت�ساوؤلات والا�ستف�سارات التي تحقق الهدف، ثم اختبرت 
الا�ستبانة مبدئياً، اإذ اختبر ال�سدق بعر�سها على ثلاثة من اأع�ساء هيئة التدري�ص المتخ�س�سين 
بكلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح الوطنية، والجداول اللاحقة تبينَّ توزيع 

عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات معينة. 
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 

الن�سبة المئوية العدد الجن�س 

56%56ذكر
44%44انثى 

100%100المجموع

بينت نتائج التحليل اأن 56% من المبحوثين ذكوراً، واأن 44% منهم اإناث.



334

للتدريس  لغة  الإنجليزية  اللغة  اعتماد  د. حاتم الكخننتيجة 
د. سامح العطعوطالعوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية

الجدول )2( 
توزيع عينة الدراسة حسب الخلفية العلمية 

الن�سبة المئوية العدد الخلفية العلمية
26%26علمي
29%29ادبي

45%45تجاري
0%0اخرى 

100%100المجموع

العلمية  الدرا�سة توزعت بناءا على الخلفية  بينت نتائج التحليل الاح�سائي ان عينة 
للطالب قبل المرحلة الجامعية اإلى 26% علمي و29% اأدبي45% تجاري وهذا يدل على ان 

هناك توزيعاً متقارباً بين الطلاب، مما يعطينا ا�سا�سا لبناء نتائج حقيقية للدرا�سة.
الجدول )3( 

توزيع عينة الدراسة حسب مكان شهادة التوجيهي 

الن�سبة المئوية العدد مكان �سهادة التوجيهي
82%82داخل فل�سطين

18%18خارج فل�سطين
100%100المجموع

�سهادة  مكان  على  بناءً  توزعت  الدرا�سة  عينة  اأن  الاإح�سائي  التحليل  نتائج  بينت 
التوجيهي للطالب، فتبين اأن 82% منهم اأدوا امتحان الثانوية العامة داخل فل�سطين، و%18 
منهم خارج فل�سطين، وهذا يعك�ص اأمراً مهماً اإذ اإن معظم الطلاب من خارج فل�سطين هم من 
ممن اأدوا امتحان الثانوية العامة في المملكة العربية ال�سعودية، وهم بالغالب يعانون من 

�سعف باللغة الاإنجليزية.
الجدول )4( 

توزيع عينة الدراسة حسب المعدل في شهادة الثانوية العامة 

الن�سبة المئوية العدد المعدل
70 -658%8
75 -7011%11
80 -7531%31
85 -8034%34

16%16اعلى من 85
100%100المجموع



335

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

اأما بالن�سبة لاأداء الطلاب في امتحان الثانوية العامة فنرى اأن المعظم يميل نحو الو�سط، 
واأن هناك توزيعاً طبيعياً للطلاب، فنرى اأن 76% من الطلاب تمركزوا بين 70- 85.

الجدول )5( 
توزيع عينة الدراسة حسب نوع الدراسة 

الن�سبة المئوية العدد نوع الدرا�سة
78%78عادي

22%22موازي
100%100المجموع

الجدول )6( 
توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 

الن�سبة المئوية العدد الم�ستوى الدرا�سي
83%83�سنة اأولى

16%16�سنة ثانية 
1%1�سنة ثالثة
0%0�سنة رابعة

100%100المجموع

بينت نتائج التحليل الاإح�سائي اأن 83% من الطلاب المبحوثين هم من م�ستوى �سنة 
اأولى لاأن الطلاب الم�ستهدفين هم من در�سوا م�ساق مبادى محا�سبة )1( باللغة الاإنجليزية، 

وهم في الغالب من ال�سنة الاأولى، با�ستثناء 17% من م�ستوى �سنة ثانية و�سنة ثالثة.
الجدول )7( 

توزيع عينة الدراسة حسب عامة الطالب في اللغة الإنجليزية في الثانوية العامة 

الن�سبة المئوية العدد الجن�س 
22%22ممتاز 

25%25جيد جدا
35%35جيد

18%18مقبول
100%100المجموع

بينت نتائج التحليل اأن 22% من الطلاب م�ستواهم ممتاز باللغة الاإنجليزية، والاأ�سا�ص 
هو علامة الطالب باللغة الاإنجليزية في الثانوية العامة، واأن60% منهم م�ستواهم جيد جداً 

وجيد، بينما 18% فقط هو مقبول. 
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الجدول )8( 
توزيع عينة الدراسة حسب وقت المحاضرة 

الن�سبة المئوية العدد الجن�س 

35%835- 12احد، ثلاثاء، خمي�ص
6%86- 12.5 اثنين، اأربعاء

47%1247- 4 اأحد، ثلاثاء، خمي�ص
12%1.512- 4.5 اثنين، اأربعاء 

100%100المجموع

بينت نتائج التحليل اأن الطلاب موزعون على فترات عدة لنرى اأثر ذلك المتغير على 
المحا�ضرات  بين  اأو  المتاأخرة،  المحا�ضرات  اأم  ال�سباحية  المحا�ضرات  بين  �سواء  الاأداء 
اأن 82% محا�ضراتهم �ساعة فقط، بينما الذين  اأو �ساعة ون�سف، وتبين  التي مدتها �ساعة 

محا�ضراتهم �ساعة ون�سف فقط %18 

اختبار الفرضيات وتحليلها: 
ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  تن�ص  التي  الاأولى  الفر�سية  �سحة  درا�سة  اأجل  ومن 
في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
التباين  اُ�ستخدم اختبار تحليل  الاإدارية تعزى لمتغير الجن�ص، فقد  كلية الاقت�ساد والعلوم 
الفر�سية ونتائج الجدول  ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار  الاأحادي 

تبين ما ياأتي: 
الجدول )9( 

اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA لاختبار الفرضية الأولى والمتعلقة بمتغير الجنس

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،005220،00260،083.241المربعات بين الفئات

2،069970،00317المربعات الداخلية
2،10199المربعات الكلية

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 
5% في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح تعزى لمتغير الجن�ص، 

حيث اإن م�ستوى الدلالة 241.، وهذا يعني اإثبات الفر�سية الاأولى.
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ومن اأجل درا�سة �سحة الفر�سية الثانية التي تن�ص على اأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
كلية  في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الاقت�ساد والعلوم الاإدارية تعزى لمتغير الخلفية العلمية، فقد اُ�ستخدم اختبار تحليل التباين 
الفر�سية ونتائج الجدول  ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار  الاأحادي 

تبين ما ياأتي: 
الجدول )10( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية الثانية والمتعلقة بمتغير الخلفية العلمية

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،008440،00420،283.041المربعات بين الفئات

1،569950،00819المربعات الداخلية
1،577499المربعات الكلية

اإح�سائية عند م�ستوى دلالة  اأنه يوجد فروق ذات دلالة  ال�سابق  ويت�سح من الجدول 
5% في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير الخلفية 

العلمية، حيث اإن م�ستوى الدلالة 041. وهذا يعني رف�ص الفر�سية الثانية.
ومن اأجل درا�سة �سحة الفر�سية الثالثة التي تن�ص على اأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
كلية  في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
اختبار  اُ�ستخدم  فقد  التوجيهي،  �سهادة  مكان  لمتغير  تعزى  الاإدارية،  والعلوم  الاقت�ساد 
الفر�سية  لاختبار   %5 دلالة  م�ستوى  عند   ONE WAY ANOVA الاأحادي  التباين  تحليل 

ونتائج الجدول تبين ما ياأتي: 
الجدول )11( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية الثالثة والمتعلقة بمتغير مكان شهادة التوجيهي

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

0،007220،00360،163.251المربعات بين الفئات
1،562970،00417المربعات الداخلية

1،63499المربعات الكلية

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 
اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير مكان  5% في 

�سهادة التوجيهي، حيث اإن م�ستوى الدلالة 251. وهذا يعني قبول الفر�سية الثالثة.
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ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  تن�ص  التي  الرابعة  الفر�سية  �سحة  درا�سة  اأجل  ومن 
في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تعزى لمتغير معدل التوجيهي، فقد اُ�ستخدم اختبار تحليل 
الفر�سية ونتائج  ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار  التباين الاحادي 

الجدول تبين ما ياأتي: 
الجدول )12( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية الرابعة والمتعلقة بمتغير معدل التوجيهي

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،013450،00670،163.035المربعات بين الفئات

1،969940،00217المربعات الداخلية
1،982499المربعات الكلية

اإح�سائية عند م�ستوى دلالة  اأنه يوجد فروق ذات دلالة  ال�سابق  ويت�سح من الجدول 
5% في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير معدل 

التوجيهي، حيث اإن م�ستوى الدلالة 035. وهذا يعني رف�ص الفر�سية الرابعة.
ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  تن�ص  التي  الخام�سة  الفر�سية  �سحة  درا�سة  اأجل  ومن 
دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 05. لاإدخال اللغة الاإنجليزية على اأداء الطالب في كلية 
الاقت�ساد والعلوم الاإدارية تعزى لمتغير نوع الدرا�سة، فقد اُ�ستخدم اختبار تحليل التباين 
الفر�سية ونتائج الجدول  ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار  الاأحادي 

تبين ما ياأتي: 
الجدول )13( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية الخامسة والمتعلقة بمتغير نوع الدراسة

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،017220،00860،063.149المربعات بين الفئات

1،809970،00517المربعات الداخلية
1،843499المربعات الكلية

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 
نوع  تعزى لمتغير  النجاح،  الاإدارية في جامعة  والعلوم  الاقت�ساد  كلية  اأداء طلبة  5% في 

الدرا�سة، حيث اإن م�ستوى الدلالة 149. وهذا يعني قبول الفر�سية الخام�سة.
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ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  تن�ص  التي  ال�ساد�سة  الفر�سية  �سحة  درا�سة  اأجل  ومن 
دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 05. لاإدخال اللغة الاإنجليزية على اأداء الطالب في كلية 
تحليل  اختبار  اُ�ستخدم  فقد  الدرا�سي،  الم�ستوى  لمتغير  تعزى  الاإدارية،  والعلوم  الاقت�ساد 
الفر�سية ونتائج  ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار  التباين الاحادي 

الجدول تبين ما ياأتي: 
الجدول )14( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية السادسة والمتعلقة بمتغير المستوى الدراسي

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،006240،00310،113.32المربعات بين الفئات

2،012950،00117المربعات الداخلية
2،018299المربعات الكلية

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 
5% في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير الم�ستوى 

الدرا�سي، حيث اإن م�ستوى الدلالة 32. وهذا يعني قبول الفر�سية ال�ساد�سة.
ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  تن�ص  التي  ال�سابعة  الفر�سية  �سحة  درا�سة  اأجل  ومن 
في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تعزى لمتغير قوة الطالب في اللغة الاإنجليزية قبل المرحلة 
الجامعية، فقد اُ�ستخدم اختبار تحليل التباين الاأحادي ONE WAY ANOVA عند م�ستوى 

دلالة 5% لاختبار الفر�سية، ونتائج الجدول تبين ما ياأتي: 
الجدول )15( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية السابعة والمتعلقة
بمتغير قوة الطالب في اللغة الإنجليزية قبل المرحلة الجامعية

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،011250،00560،073.049المربعات بين الفئات

2،169940،00617المربعات الداخلية
2،180299المربعات الكلية

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأنه يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة %5 
في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير قوة الطالب 
في اللغة الاإنجليزية قبل المرحلة الجامعية، حيث اإن م�ستوى الدلالة 049. وهذا يعني رف�ص 

الفر�سية ال�سابعة.
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ومن اأجل درا�سة �سحة الفر�سية الثامنة التي تن�ص على اأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
كلية  في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الاقت�ساد والعلوم الاإدارية تُعزى لمتغير طريقة درا�سة الطالب، فقد اُ�ستخدم اختبار تحليل 
الفر�سية ونتائج  ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار  التباين الاأحادي 

الجدول تبين ما ياأتي: 
الجدول )16( 

اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA لاختبار الفرضية الثامنة والمتعلقة بمتغير طريقة دراسة الطالب

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

0،005230،01040،253.045المربعات بين الفئات
1،919960،00357المربعات الداخلية

1.924299المربعات الكلية

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأنه يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة %5 
في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير طريقة درا�سة 

الطالب، حيث اإن م�ستوى الدلالة 045. وهذا يعني رف�ص الفر�سية الثامنة.
ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  تن�ص  التي  التا�سعة  الفر�سية  �سحة  درا�سة  اأجل  ومن 
في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تعزى لمتغير موعد المحا�ضرة، فقد اُ�ستخدم اختبار تحليل 
التباين الاأحادي ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار الفر�سية، ونتائج 

الجدول تبين ما ياأتي: 
الجدول )17( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية التاسعة والمتعلقة بمتغير موعد المحاضرة

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،007250،00360،083.124المربعات بين الفئات

1،869940،00317المربعات الداخلية
1.876299المربعات الكلية

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة 
5% في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير موعد 

المحا�ضرة، حيث اإن م�ستوى الدلالة 124. وهذا يعني قبول الفر�سية التا�سعة.
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ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  تن�ص  التي  العا�ضرة  الفر�سية  �سحة  درا�سة  اأجل  ومن 
في  الطالب  اأداء  على  الاإنجليزية  اللغة  لاإدخال   .05 معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، تعزى لمتغير اأ�سلوب المحا�ضر، فقد اُ�ستخدم اختبار تحليل 
الفر�سية ونتائج  ONE WAY ANOVA عند م�ستوى دلالة 5% لاختبار  التباين الاحادي 

الجدول تبين ما ياأتي: 
الجدول )18( 

اختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA لاختبار الفرضية العاشرة والمتعلقة بمتغير أسلو	 المحاضر

م�ستوى المعنويةFمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
0،017640،00860،093.031المربعات بين الفئات

1،579950،00317المربعات الداخلية
1.596699المربعات الكلية

اإح�سائية عند م�ستوى دلالة  اأنه يوجد فروق ذات دلالة  ال�سابق  ويت�سح من الجدول 
5% في اأداء طلبة كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح، تعزى لمتغير اأ�سلوب 

المحا�ضر، حيث اإن م�ستوى الدلالة 031. وهذا يعني رف�ص الفر�سية العا�ضرة.

النتائج والتوصيات: 

لا يوجد تاأثير لمتغير الجن�ص على اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية  1 .
في جامعة النجاح في م�ساق مبادى المحا�سبة )1( الذي طرح لاأول مرة باللغة الاإنجليزية.

التوجيهي )داخل فل�سطين، وخارج فل�سطين(  لا يوجد تاأثير لمتغير مكان �سهادة  2 .
اأداء الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادى  على 

المحا�سبة )1( الذي طرح لاول مرة باللغة الاإنجليزية.
لا يوجد تاأثير لمتغير نوع درا�سة الطالب )عادي، موازي( على اأداء الطلبة في كلية  3 .
الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادئ المحا�سبة )1( الذي طرح 

لاأول مرة باللغة الاإنجليزية.
يوجد تاأثير لمتغير الم�ستوى الدرا�سي: )�سنة اأولى، �سنة ثانية( على اأداء الطلبة في  4 .
كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادى المحا�سبة )1( الذي 

طرح لاأول مرة باللغة الاإنجليزية.
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الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم  اأداء  يوجد تاأثير لمتغير موعد المحا�ضرة على  5 .
باللغة  الذي طرح لاأول مرة   )1( المحا�سبة  النجاح في م�ساق مبادى  الاإدارية في جامعة 

الاإنجليزية.
يوجد تاأثير لمتغير الخلفية العلمية في امتحان الثانوية العامة على اأداء الطلبة في  6 .
كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادى المحا�سبة )1( الذي 

طرح لاول مرة باللغة الاإنجليزية.
والعلوم  الاقت�ساد  كلية  الطلبة في  اأداء  التوجيهي على  تاأثير لمتغير معدل  يوجد  7 .
باللغة  الذي طرح لاأول مرة   )1( المحا�سبة  النجاح في م�ساق مبادى  الاإدارية في جامعة 

الاإنجليزية.
يوجد تاأثير لمتغير قوة الطالب في اللغة الاإنجليزية قبل المرحلة الجامعية على اأداء  8 .
الطلبة في كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادئ المحا�سبة 

)1( الذي طرح لاأول مرة باللغة الاإنجليزية.
الاقت�ساد  كلية  في  الطلبة  اأداء  على  الطالب  درا�سة  طريقة  لمتغير  تاأثير  يوجد  9 .
والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادئ المحا�سبة )1( الذي طرح لاأول مرة 

باللغة الاإنجليزية.
الاقت�ساد  كلية  الطلبة في  اأداء  المحا�ضرعلى  واأ�سلوب  تاأثير لمتغير طريقة  يوجد  10 .
والعلوم الاإدارية في جامعة النجاح في م�ساق مبادى المحا�سبة )1( الذي طرح لاأول مرة 

باللغة الاإنجليزية.

التوصيات: 

الاقت�ساد  بكلية  خا�ص  الاإنجليزية  باللغة  م�ستوى  امتحان  اإلى  الطلاب  خ�سوع  1 .
والعلوم الاإدارية.

تعديل الخطط الدرا�سية بحيث يكون هناك متطلب �سابق في اللغة الاإنجليزية قبل  2 .
دخول الطالب اإلى م�ساق مبادى المحا�سبة )1( .

العلمية  خلفيتهم  الذين  للطلبة  الاقت�ساد  كلية  في  الطلبة  بقبول  الدرا�سة  تو�سي  3 .
علمي وتجاري فقط.
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العمل على عقد ور�سات عمل لتثقيف الطلبة بكيفية الدرا�سة، والتعامل مع المراجع  4 .
الاأجنبية.

التجربة ومراجعتها، وو�سع  اأجل تقويم  تكثيف عقد لقاءات لمدر�سي الم�ساق من  5 .
الحلول المنا�سبة التي تواجه الطلبة.

عمل درا�سات اأخرى على بقية اأق�سام الكلية.. 6
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

الر�سيد، حمد، تعليم اللغة الاإنجليزية، الاإيجابيات وال�سلبيات، 2000. 1
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ملخص: 
التدقيق  لمفهوم  الاأردنيين  المدققين  تطبيق  مدى  قيا�ص  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
الاجتماعي باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة ، وت�سكل مجتمع الدرا�سة من )540( 
القانونيين  المحا�سبين  من   )90( من  تتكون  عينة  واختيرت  اأردنياً.  قانونياً  محا�سباً 

الاأردنيين ، وذلك با�ستخدام الطريقة الع�سوائية الب�سيطة. 
وحُلِّلت البيانات التي جُمعت بو�ساطة حزمة البرامج الاإح�سائية )SPSS( .وقد تو�سلت 
المدققين  واأن   ، الاجتماعية  الاأن�سطة  من  العديد  تتبنى  الاأردنية  ال�ضركات  اإن  اإلى  الدرا�سة 
من  كجزء  المالية  البيانات  فح�ص  عند  الاجتماعي  التدقيق  مفهوم  يطبقون  لا  الاأردنيين 
عملية التدقيق، اإلا اأنهم يوؤيدون اأن فح�ص الاأداء الاجتماعي للعملاء يعدُّ جزءاً من عنا�ضر 
جودة اأداء مكاتب التدقيق .وقد اأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة اأن تولي ال�ضركات الاأردنية اهتماماً 

اأكبر في الاأن�سطة الاجتماعية . 
كما يجب اأن يقوم مدقق الح�سابات بو�سع خطة تت�سمن برنامجا للتدقيق الاجتماعي 
الاأردنيين  القانونيين  المحا�سبين  جمعية  تُلزم  اأن  و  ال�ساملة،  التدقيق  عملية  من  كجزء 
المدققين ومكاتب التدقيق بتطبيق التدقيق الاجتماعي ،كما ينبغي اأن تقوم الجمعية بعقد 

العديد من الندوات والدورات من اأجل التوعية باأهمية التدقيق الاجتماعي .
الكلمات الدالة: التدقيق الاجتماعي ،المحا�سب القانوني )مدقق الح�سابات( 
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Abstract: 
This study aims at evaluating the extent of the Jordanian Auditors’ 

implementation for the social auditing as part of their comprehensive 
auditing process. The study population consisted of (540) Jordanian certified 
Accountants. And the researcher selected a sample of (90) J.C.P.A to be the 
random simple sample of the present study.

The data were later analyzed by (SPSS) package. The study concluded 
that Jordanian companies are adopting a number of social activities, but the 
Jordanian auditors don’t implement the principle of social auditing when 
auditing financial data. Yet, the study also concluded that Jordanian auditors 
encourage the implementation of clients social performance as apart of quality 
assurance of the auditing process. The study recommended that it is necessary 
for Jordanian companies to give greater interest to social activities as part 
of their activities. On the other hand, the auditor should use a plan which 
includes a program of social auditing as part of the comprehensive auditing 
process. Such program should be applied by Jordanian companies through 
the supervision of the Jordanian charter for the Accountant association and 
Auditing offices. Furthermore, the Association should provide all necessary 
training programs which can enhance the importance of social auditing.

Key words: Social auditing, Certified Public Accountant (Auditor) 
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مقدمة: 
يعرف التدقيق الاجتماعي باأنه ن�ساط م�ستقل يهدف اإلى القيام بعملية فح�ص البيانات 
المالية الخا�سة بالن�ساط الاجتماعي والمثبتة في �سجلات الم�ضروع وقوائمه المالية ، وكذلك 
اأي بيانات اأو تقارير اأخرى متعلقة بالن�ساط الاجتماعي، بهدف اإعطاء راأي فني محايد عن 
مدى م�ساهمة الم�ضروع بالاإيفاء بالمتطلبات والم�سوؤوليات الاجتماعية اتجاه البيئة التي 
يعمل فيها الم�ضروع ، لذلك كان لابد من اإبلاء مفهوم التدقيق الاجتماعي عناية خا�سة ، 
اأن المن�ساآت تقوم با�ستغلال موارد المجتمع الذي تعمل به ، فان على هذه المن�ساآت  فكما 

م�سوؤولية تجاه هذا المجتمع والبيئة .
مشكلة البحث:

اإلى �ضرورة  الاقت�سادية في المجتمعات، ظهرت الحاجة  المن�ساآت  لتعاظم دور  نظرا 
اأن تتبنى هذه المن�ساآت بع�ص الاأن�سطة الاجتماعية ، وهذه الاأن�سطة تاأخذ حيزاً من ن�ساط 
المن�ساأة، لذلك كان لا بد من اأن يقوم المدقق بتدقيق هذه الاأن�سطة اأ�سوة بالاأن�سطة الاقت�سادية، 
ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة لتقي�ص مدى تطبيق المدققين الاأردنيين للتدقيق الاجتماعي 
باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة، لذلك يتوقع اأن تجيب الدرا�سة عن الاأ�سئلة 

الاآتية:- 
ما مدى قيام ال�ضركات الاأردنية باأن�سطة اجتماعية؟  ● 

ما مدى ممار�سة المدققين الاأردنيين للتدقيق الاجتماعي؟  ● 

هدف البحث:
يهدف البحث اإلى: 

تحديد مفهوم التدقيق الاجتماعي . ● 

تحديد مدى وعي المدققين الاأردنيين بالتدقيق الاجتماعي وقيا�سه. ● 

تحديد مدى قيام مكاتب التدقيق في الاأردن بتطبيق التدقيق الاجتماعي . ● 

فرضيات الدراسة: 
تبحث الدرا�سة في الفر�سيتين الاآتيتين: 

جانب  اإلى  اجتماعية  باأن�سطة  الاأردنية  ال�ضركات  تقوم  لا   ♦ HO الاأولى:  الفر�سية 
ن�ساطها المعتاد.
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HO ♦ لا تطبق مكاتب التدقيق في الاأردن التدقيق الاجتماعي  الثانية:  والفر�سية 
باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة 

منهجية الدراسة: 
لغايات تحقيق اأهداف الدرا�سة واختبار فر�سياتها، اأُ�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي، 

وعلى ال�سكل الاآتي.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من )540( محا�سباً قانونياً اأردنياً. واختيرت عينة تتكون من 

)90( من المحا�سبين القانونيين الاأردنيين، وذلك با�ستخدام الطريقة الع�سوائية الب�سيطة. 

مصادر جمع البيانات: 
الم�سادر الثانوية: ♦ وت�سمل الكتب والدرا�سات ال�سابقة والدوريات التي تناولت هذا 

المو�سوع وذلك باللغتين العربية والاإنجليزية. 
الم�سادر الاأولية: ♦ من خلال ت�سميم ا�ستبانة و توزيعها على العينة من اأجل الح�سول 

على البيانات المطلوبة للبحث العلمي. 

أداة الدراسة: 
ممت ا�ستبانة تت�سمن اأ�سئلة ذات  بهدف تحقيق اأهداف الدرا�سة واختبار فر�سياتها �سُ
علاقة بمفهوم التدقيق الاجتماعي، اإلى جانب اأ�سئلة تتعلق ب�سفات اأفراد العينة ال�سخ�سية 

والاجتماعية.

الإجراءات الإحصائية: 
الاإح�سائية  الاإجراءات  من  العديد  ا�ستخدمت  المجموعة،  البيانات  تحليل  اأجل  من 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت   ،  )SPSS 10.0( الاإح�سائي  التحليل  برنامج  با�ستخدام 
 ،one sample t- test اختبار  اإلى  اإ�سافة  التكرارية،  والتوزيعات  المعيارية  والانحرافات 

كذلك ا�ستخدم اختبار K- S للتحقق من اأن البيانات تتمتع بالتوزيع الطبيعي.

الدراسات السابقة: 
للمراجعة  اإطار  )نحو  المراجعة  في  متقدمه  درا�سة  بعنوان   ◄ )1996 )الح�سنى، 
الاجتماعية( ، اأكد الباحث على اأن الحاجة اأ�سبحت ما�سة لمراجعة اأداء المن�ساآت الاجتماعية 
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علمي  نموذج  خلال  من  الاجتماعية  المحا�سبة  ي�سمى  ما  اأو   ، الاجتماعية  وم�سوؤولياتها 
الكافي  للاإف�ساح  ثم  ومن   ، الاجتماعية  والتكاليف  الاجتماعية  المنافع  لقيا�ص  وعملي 
والوافي عن ذلك كله في تقارير محا�سبية خدمة لكل الاأطراف المعنية، وتدعيماً للدور الفعال 
والمتنامي للمراجعة وللرقابة المالية في حماية المال العام والخا�ص، ولا�ستخدامه بكفاءة 
وفعالية، وقد حاول الباحث و�سع اإطار كامل و�سامل لكل جوانب المراجعة الاجتماعية بدءا 
بمفهومها ومروراً باأهدافها، وتحديد اإجراءاتها واأ�ساليبها وخطواتها والم�ستلزمات الداخلية 

والخارجية والمعايير المتعددة المتعلقة بكل جانب من جوانبها ». 
قبل  من  الاجتماعي  والاإف�ساح  الاإقرار  حول  »درا�سة   ◄ :  )1996 بكر،  اأبو  )نافذ 
الدرا�سة  هذه  تهدف  ميدانية«:  درا�سة  الاأردن،  في  المحدودة  العامة  الم�ساهمة  ال�ضركات 
اإلى زيادة المعرفة حول الاإقرار والاإف�ساح الاجتماعي من قبل ال�ضركات الم�ساهمة العامة 
القطاعات  مختلف  من  المو�سوع(  لهذا  ا�ستجابتها  ومدى  محا�سبي  )كمو�سوع  المحدودة 
ال�سناعية والخدمية والمالية والتاأمين في عام 1996 والبالغ عددها 143  الاقت�سادية: 
�ضركة مدرجة اأ�سهمها في ال�سوق المالي، وقد اأظهرت التقارير بع�ص الاأنواع من الاإف�ساح 
الاجتماعي في هذه التقارير، واأن هذا الاإف�ساح يتعلق بالموارد الب�ضرية والات�سال والعلاقة 
بالمجتمع والجمهور، اإلا اأن الاإف�ساح المتعلق بالم�سائل البيئية يحتاج اإلى اهتمام اأكبر من 
قبل ال�ضركات الاأردنية، وطالما اأن الاإف�ساح الاجتماعي اأ�سبح ماألوفا في التقارير والقوائم 
المالية فهل ا�ستجابت مهنة المحا�سبة )التدقيق( لذلك؟ وهل ت�سمل تقاريرها تقويًما للاأداء 

الاقت�سادي والاجتماعي لعملائها؟ .
: ◄ »دور المراجعة الاجتماعية في الحد من التلوث«:  )جيجان واإ�سماعيل: 1998( 
تعددت الدرا�سات التي تناولت الكلفة الاجتماعية والعائد الاجتماعي لها، و�ضرورة اإ�سهام 
القيا�ص  التو�سع في  ذلك، من خلال  م�سوؤولياتها جراء  بتحمل  كافة  الاقت�سادية  الوحدات 
التقارير  اإعداد  خلال  ومن  الاقت�سادية،  للوحدة  الاجتماعي  للاأداء  المحا�سبي  والاإف�ساح 
هذه  متابعة  يتطلب  ما  وهو  الاقت�سادي  اأدائها  عن  م�ستقلة  ب�سورة  الاجتماعية  والقوائم 
توافر  ظل  في  المو�سوعة  والمعايير  بالقوانين  التزامها  مدى  لتقويم  الاقت�سادية  الوحدة 
هيكل قانوني لم�ساندة التلوث )التدقيق الاجتماعي( ، واعتماد �سيا�سات حكومية فعّالة للحد 

منه وهو ما اأو�ست به درا�سة اأبو بكر . 
: بعنوان: المر�سى، حقوق وم�سوؤوليات: نحو  ◄  )Wan Hill & Ian Fraiser, 1998(
تطبيق المراجعة الاجتماعية في حقل الرعاية ال�سحية الاأولية، هدفت الدرا�سة اإلى التحقق 
من اإمكانية تطبيق مفاهيم المراجعة الاجتماعية �سمن حقل الخدمة ال�سحية في المملكة 
المتحدة، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى ا�ستنتاج العديد من الو�سائل التي قد ت�ساعد في تقويم و�سع 
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المر�سى، اأبرزها تلك المعلومات التي يوفرها نظام المحا�سبة الاجتماعية، واأكدت على اإبراز 
معايير عدة في هذا الخ�سو�ص، قامت بها هيئة الخدمات الطبية في المملكة المتحدة .

الم�سوؤولية  عن  يتحدث  الاجتماعية:  والم�سوؤولية  الح�سابات  مدقق   ◄ )2001 )حمو، 
في  الجن�سية  متعددة  ال�ضركات  فروع  ح�سابات  يدقق  الذي  الح�سابات  لمدقق  الاجتماعية 
بلاده، والتي تفر�ص عليه �ضرورة مراعاة م�سالح وطنه اإذا تعار�ست مع م�سلحة ال�ضركة 
وهذا  ال�ضركة،  لاأموال  حار�سا  ولي�ص  الحقيقة،  عن  تبحث  عين  فالمدقق  الجن�سية،  متعددة 

تج�سيد لم�سوؤوليته الاجتماعية .
 :« الاإ�سلامية  البنوك  في  الاجتماعية  الم�سوؤولية  عن  »المراجعة  ◄  )2002 )ال�ضرع، 
ت�سغل الاأن�سطة الاجتماعية حيزاً كبيراً من ن�ساطات البنوك الاإ�سلامية، ونظامها المحا�سبي 
للبحث في مدى وفاء البنوك الاإ�سلامية بهذه الاأن�سطة، وهو ما يتطلب نظاماً لمراجعة الكيفية 
التي تمار�ص بها هذه البنوك عملياتها من منظور اجتماعي، وتقويم هذه الاأن�سطة، وقد ات�سح 
وقد  الاجتماعي،  اأدائها  للاإف�ساح عن  ت�ستخدمها  لديها معايير عدة  الاإ�سلامية  البنوك  اأن 
اأو�ست الدرا�سة بتوحيد المفاهيم وال�سيا�سات المحا�سبية في الم�سارف الاإ�سلاميه كاأ�سا�ص 
للمحا�سبة والمراجعة الاجتماعية، وتختلف هذه الدرا�سة عن الدرا�سة الحالية باأنها تهدف 
اإلى قيا�ص مدى وعي المدققين الاأردنيين واإدراكهم ب�سكل عام ولي�ص البنك الاإ�سلامي فقط 

لم�سوؤولياتهم وم�سوؤولية عملائهم الاجتماعية والتدقيق على هذه الم�سوؤولية.

الإطار النظري: 

أهداف التدقيق الاجتماعي: 

ي�سمح للمن�ساأة بالاإ�ضراف الفعال وتوجيه الاأداء، وفهم العلاقة بين النواحي التجارية  ♦ 
وم�سامينها،  لن�ساطها  والثقافية  والاجتماعية  البيئية  الاآثار  كلفة  وفهم  والاجتماعية، 

للاختيار من بين الاأولويات، وتعديل التطبيق في ظل النتائج الم�ستخل�سة.
�سيا�ساتها  على  والتاأثير  و�سلوكها  اأدائها  على  بالتاأثير  المن�ساأة  لجمهور  ي�سمح  ♦ 

الم�ستقبلية. 
بطريقة مبنية على  الاجتماعية  واإنجازاتها  اأدائها  التقرير عن  المن�ساأة من  يمكن  ♦ 

اإثباتات موثقة، بدلا من ادعاءات لا اأ�سا�ص لها.
وموظفيها  وعملائها  )عمالها  وجمهورها  ومقر�سيها  المن�ساأة  لممولي  ي�سمح  ♦ 
والمجتمع( للحكم على ما اإذا كانت المن�ساأة قد حققت قيمة م�سافة من الناحية الاجتماعية 

والثقافية والبيئية التي قامت لتحقيقها. 
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اأخرى بطريقة  اأدائها الاجتماعي �سنة بعد  كل ما �سبق ♦ يمكن المن�ساأة من تح�سين 
�سمنية ت�ساركيه وا�سحة وقابلة للقيا�ص )البكري، 2001( .

متطلبات التدقيق الاجتماعي: 

نجاح التدقيق الاجتماعي في الو�سول اإلى تحقيق اأهدافه يتطلب ما ياأتي )الفريد، 
 : )2001

وجود نظام خا�س بالمحا�سبة عن الم�سوؤولية الاجتماعية:  ♦ 

للم�ضروع  الاجتماعي  بالاأداء  المتعلقة  المعلومات  قيا�ص  اإلى  يهدف  النظام  هذا 
اإمكانية القيام بالتدقيق،  وتو�سيلها وفي حال غياب هذا المتطلب، لي�ص بالاإمكان ت�سور 

الاجتماعي وال�سبب
الم�سوؤولية  عن  محا�سبي  نظام  يوجد  لم  اأو  موجوداً  يكن  لم  اأو  هناك،  يكن  لم  اإذا 
يتوقف-  الاجتماعي  التدقيق  نجاح   . اجتماعي؟  تدقيق  هناك  يكون  فكيف  الاجتماعية، 
وبدرجة كبيرة- على طبيعة هذا القيا�ص. كلما كان القيا�ص كمياً اأو نقدياً كلما كان اأدق اأمّا 
في حال القيا�ص الو�سفي، فالدقة �سوف تكون اأقل اإذ لا يتمكن المدقق من اإبداء راأيه وب�سكل 
مو�سوعي عن مدى �سحة البيانات، ومدى تغيرها عن الاأداء الاجتماعي للم�ضروع بدقة، اإذا 

لم يُعبرَّ عنها ب�سكل نقدي.
توافر معايير محددة للاأداء الاجتماعي:  ♦ 

لابد من توافر هذه المعايير لاأجل تمكن المدقق من اإبداء راأي غير متحيز، وعليه يجب 
هذه  و�سع  تتولى  التي  والجهات  الغر�ص.  لهذا  ت�ستخدم  التي  المعايير  من  مجموعة  توافر 
العلمية والمهنية  اأو الجمعيات  التجارة وال�سناعة،  اأو غرفة  نف�سه،  اإما الم�ضروع  المعايير: 
بالا�ستراك مع اأ�ساتذة الجامعات. في حال غياب مثل هذه المعايير، ي�سبح من ال�سعب على 

المدقق الاجتماعي اأن يوؤكد م�ساهمة الم�ضروع في اأدائه الاجتماعي.
وجود اأ�سخا�س اأكْفاء للقيام بالتدقيق الاجتماعي:  ♦ 

يجب اأن يقوم بمهمة التدقيق الاجتماعي مدقق كفوؤ ويتمتع بالا�ستقلال، ولديه اإلمام 
وبقدر  معرفة-  اإلى  بالاإ�سافة  الم�ضروع  فيها  ي�ساهم  التي  اجتماعي  طابع  ذات  ومعرفة 
القوانين  ثم  العمالية،  والت�ضريعات  والبيئة  العامة  وال�سحة  الاقت�ساد  بمجالات  معقول- 

الخا�سة بحماية البيئة.



353

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

اقتناع الاداره باأهمية التدقيق الاجتماعي:  ♦ 

الاجتماعي، وتو�سيات  التدقيق  نتائج  اإيجابياً تجاه  الاإدارة  رد فعل  يكون  اأن  يجب 
كافياً  اهتماماً  الاإدارة  توليها  التي لم  بالجوانب  يتعلق  فيما  بخا�سة  الاجتماعي،  المدقق 
اإلغاء  اإلي  الاأمر  يوؤدي  قد  الاجتماعي،  بالن�ساط  واقتناعها  الاإدارة  اإيمان  عدم  حال  ففي 

الن�ساط الاجتماعي بالكامل، والعك�ص هو ال�سحيح.

 : )Messier, 2000( أساليب التدقيق الاجتماعي

بالاإمكان تحديد اأ�ساليب التدقيق الاجتماعي بالخطوات الاآتية: 
تحديد الاأن�سطة التي �ستُفح�ص وتدقيقها اجتماعيا، والاطلاع علي كل ما يرتبط بها  ♦ 

من �سجلات وتقارير ودرا�سات.
مع  الاجتماعية،  المالية  الجوانب  علي  والتركيز  وتدقيقها  الاأن�سطة  هذه  فح�ص  ♦ 

التركيز على نتائج هذه الاأن�سطة وتقويم هذه النتائج في �سوء المعايير.
اإعداد تقرير نتائج التدقيق الاجتماعي يت�سمن راأياً محايداً للمدقق. ♦ 

اأهم الو�سائل التي ي�ستخدمها المدقق الاجتماعي تتمثل بالاآتي: 
الفح�س الفني، والميداني:  ♦ 

بالنظر لوجود جوانب ذات طابع فني متعلقة بالجوانب الاجتماعية، ي�ستعين المدقق 
عند قيامة بالتدقيق الاجتماعي بفح�ص اأو درا�سة فنية يقوم بها المتخ�س�سون علي �سبيل 

المثال في مجال التلوث.
الفح�س الح�سابي والم�ستندي:  ♦ 

الفح�ص الح�سابي ي�ستند اأ�سا�ساَ على فح�ص ال�سجلات والم�ستندات، وكذلك القوائم  - 
المالية التنظيمية للبيانات المتعلقة بالاأن�سطة الاجتماعية التي ينبغي التاأكد من �سحتها 

من الناحية الح�سابية. 
اأما الفح�ص الم�ستندي: فيعني التاأكد من وجود م�ستند لكل عملية متعلقة بالن�ساط  - 
الاجتماعي للم�ضروع، واأن الم�ستند قانوني و�سحيح ، واأنه يدخل في نطاق الن�ساط الاجتماعي 

للم�ضروع.
نظام الم�سادقات والا�ستف�سارات: ♦ 

اأو  الم�ضروع  داخل  من  مكتوب  اإقرار  على  الح�سول  اإلى  يهدف  الم�سادقات  نظام 
خارجه عن �سحة اأو خطاأ مبالغ اأو خدمات يكون قد ح�سل عليها كنتيجة لن�ساط اأو اأكثر 
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من الاأن�سطة الاجتماعية للم�ضروع ومن اأمثلة ذلك: 
قيام الم�ضروع بتقديم تبرعات لبع�ص الموؤ�س�سات الخيرية اأو التعليمية في المنطقة  - 

المحيطة بالم�ضروع. 
قيام الم�ضروع بتقديم مبالغ نقدية لبع�ص العاملين في الم�ضروع لاأجل ا�ستكمال  - 

درا�ساتهم. 
لفترة  اأ�سوله  من  لبع�ص  الاجتماعية  الموؤ�س�سات  بع�ص  باإعطاء  الم�ضروع  قيام  - 

معينة. 
العاملين، ومن الموجودين في  قيام الم�ضروع بعقد دورات تدريبية مجانية لغير  - 

المنطقة المحيطة بالم�ضروع.
الاأمور غير  لبع�ص  م�سادقته  اأثناء  المدقق في  في�ستخدمه  الا�ستف�سارات:  نظام  اأما 
الوا�سحة التي تحتاج اإلى تو�سيح وبع�ص هذه الا�ستف�سارات يوجه اإلى الاإدارة. اأو ي�ستخدم 

الا�ستف�سارات لتحديد اآثار بع�ص الاأن�سطة الاجتماعية للم�ضروع. مثال ذلك: 
الا�ستف�سار الذي يوجه اإلي العاملين في الم�ضروع لبيان مدى ا�ستفادتهم من الن�ساط  Ú 

بالمنطقة  المقيمين  المواطنين  بين  المدقق  بها  يقوم  التي  الا�ستف�سارات  اأو  الاجتماعي، 
راأيهم فيما يتعلق بالبرامج الاجتماعية المقدمة لهم من قبل  المحيطة بالم�ضروع لمعرفة 

الم�ضروع.  
الجرد العملي:  ♦ 

من بين الاأ�ساليب التي ي�ستخدمها المدقق الخارجي القيام بجرد عملي للاأ�سول الخا�سة 
بالاأن�سطة الاجتماعية للم�ضروع، فاإلي جانب الفح�ص والتدقيق الم�ستندي للتاأكد من �سحة 
هذه الاأ�سول، وارتباطها بالن�ساط الاجتماعي، ي�ستخدم المدقق اأ�سلوب الجرد العملي بق�سد 
التاأكد الفعلي لتلك الاأ�سول، والحالة التي هي عليها لغاية تاريخ اإعداد التقرير الخا�ص عن 

الن�ساط الاجتماعي للم�ضروع.
من الذي يقوم بالتدقيق الاجتماعي؟ 

اأن  بالنظر اإلى تعدد الجوانب الفنية والاجتماعية للاأن�سطة الاجتماعية، يتطلب الاأمر 
يقوم بعملية التدقيق الاجتماعي فريق ولي�ص فرداً واحداً، على اأن يتراأ�ص هذا الفريق مدقق 
قانوني، واأن ي�سم الفريق مختلف التخ�س�سات من متخ�س�سين من ال�سحة العامة والتلوث، 

اإلى متخ�س�سين بالاجتماع والت�ضريعات العمالية اإلى غيره من التخ�س�سات الاأخرى.
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التدقيق الاجتماعي بال�سورة وبال�سكل الذي تم التعر�ص له �سابقاَ يثير ت�ساوؤلا حول 
العلاقة بين التدقيق الاجتماعي وبين الخدمات الا�ست�سارية، واأثرها على ا�ستقلالية المدقق 

الذي يتراأ�ص فريق التدقيق.
التخ�س�سات المختلفة التي ذُكرت �سابقاَ جميعها ترتبط بق�سم الخدمات الا�ست�سارية 
بتقديم  يقوم  قد  الفريق  هذا  اأو  المجموعة  هذه  الاجتماعي.  الخارجي  المدقق  مكتب  داخل 
خدمات ا�ست�سارية لاأحد الم�ضروعات مقابل الح�سول على اأتعاب معينة، وفي الوقت نف�سه 

ت�سترك في عملية التدقيق للم�ضروع نف�سه.
المدقق  ا�ستقلالية  على  يوؤثر  لا  الا�ست�سارية  الخدمات  تقديم  اإن  القول  بالاإمكان 
الخارجي، اإذ لا يعدّ المدقق الاجتماعي موظفاً لدى الم�ضروع الذي تقدم له الخدمة الاجتماعية 

والا�ست�سارية.
وحي  من  راأيه  ويبدي  بعمله  يقوم  الاجتماعي  المدقق  اأن  الاأهم  وهو  الثاني  والاأمر 

�سميره، ومدى التزامه باأخلاقيات المهنة و�سلوكياتها.

تكاليف المدقق الاجتماعي: 

الاجتماعي  التدقيق  تكاليف  �سداد  عن  الم�سوؤول  حول  اأخرى  م�سكلة  تثار  ♦ 

واأتعابه: 
المبداأ اأن الجهة التي ت�ستفيد من الخدمات التي يقدمها المدقق الاجتماعي هي الاأولى 
باأن تتحمل الاأتعاب والتكاليف. ولكن هذا الاأمر �سعب التطبيق من الناحية العملية، اإذ اإن 
الفئات الم�ستفيدة من خدمات المدقق الاجتماعي كثيرة ومتعددة وبالتالي ي�سعب تطبيق 
اأتعاب عملية التدقيق هي الاإدارة  اأن�سب جهة تتولى القيام بت�سديد  هذا المبداأ، وعليه، فاإن 

)اأبو غزالة ،1998( .
مقارنة بين التدقيق المالي والتدقيق الاجتماعي )الخطيب ،2010( : 

التدقيق الماليالتدقيق الاجتماعيوجهة المقارنة

من حيث 
المفهوم

هو ن�ساط م�ستقل يهدف اإلى القيام بعملية فح�ص 
البيانات المالية الخا�سة بالن�ساط الاجتماعي، والمثبتة 
في �سجلات الم�ضروع وقوائمه المالية، وكذلك اأي بيانات 

اأو تقارير اأخرى متعلقة بالن�ساط الاجتماعي بهدف 
اإعطاء راأي فني محايد عن مدى م�ساهمة الم�ضروع 

بالاإيفاء بالمتطلبات والم�سوؤوليات الاجتماعية تجاه 
البيئة التي يعمل فيها الم�ضروع.

هو القيام بعملية فح�ص لاأنظمة الرقابة 
الداخلية وللبيانات المالية والمثبتة في 
�سجلات الم�ضروع بغر�ص اإبداء راأي فني 

محايد عن �سحة تعبير القوائم المالية عن 
نتيجة اأعمال الم�ضروع ومركزه المالي.
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التدقيق الماليالتدقيق الاجتماعيوجهة المقارنة

من حيث 
الاأهداف

التاأكد من �سحة البيانات المتعلقة بالجوانب 
الاجتماعية للم�ضروع ودقتها. 

اإبداء راأي فني محايد عن مدى تعبير القوائم المالية 
والتقارير الخا�سة بالاأن�سطة الاجتماعية عن الاأداء اأو 

الن�ساط الموؤيدة لها. 

التاأكد من �سحة البيانات والاأرقام المثبتة في 
�سجلات الم�ضروع وقوائمه المالية ودقتها.

اإبداء راأي فني محايد عن �سحة تعبير القوائم 
المالية وح�سابات النتيجة عن نتيجة اأعمال 

الم�ضروع ومركزة المالي.

من حيث 
النطاق

نطاق عمله يتلخ�ص في فح�ص الم�ستندات وال�سجلات 
والقوائم المالية، مع التركيز فقط على الجانب ذي 

الطابع الاجتماعي للم�ضروع والم�ستندات الموؤيدة لها.

نطاق عمله فح�ص نظام الرقابة الداخلية 
وال�سجلات والم�ستندات والقوائم المالية لاأجل 

التاأكد من �سحة العمليات المثبتة فيها من 
الناحية الم�ستندية والح�سابية

ممن حيث 
الاأ�ساليب

الفح�ص الفني والميداني
الفح�ص الح�سابي والم�ستندي

نظام الم�سادقات والا�ستف�سارات.
الجرد العملي.

الجرد الفعلي والعملي.
فح�ص ح�سابي وم�ستندي.

فح�ص انتقادي .
نظام الم�سادقات والا�ستف�سارات.

نظام المقارنات.

القائم بعملية 
التدقيق

فريق يراأ�سه مدقق قانوني ي�سم متخ�س�سين بال�سحة 
مدقق قانونيالعامة والكيمياء والبيولوجي وعلم الاجتماع والقوانين.

الم�ستفيد من 
عملية التدقيق

الم�ستفيدون ويتمثلون بما ياأتي: 
العاملون، والعملاء، والجهات الحكومية، والم�ستثمرون، 
وجماعات ال�سغط الاجتماعي، ثم الجمهور ب�سفة عامة.

الم�ستفيدون منه وب�سكل اأ�سا�سي.
اأ�سحاب الم�ضروع ، والم�ستثمرون ، 

والمقر�سون

الدراسة الميدانية: 
هذه الدرا�سة تحليلية، وقد اعتمدت على توزيع ا�ستبانة للح�سول على المعلومات من 
المحا�سبين القانونيين الممار�سين للمهنة في مكاتب التدقيق، وعددهم حوالي 540 مدققاً، 
م�سجلين لدى جمعية المحا�سبين القانونيين الاأردنيين، بلغ عدد الا�ستبانات الموزعة )90( 
ا�ستبانه، اأ�ستردت )77( ا�ستبانه منها �سالحة للتحليل لاأغرا�ص الدرا�سة، اأي بن�سبة %85،56 

وقد ا�ستخدمت الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية: 
ون�سبها  الا�ستبانة  اأ�سئلة  عن  الاإجابة  متو�سطات  باإيجاد  الو�سفي  التحليل  - 

المئوية بحيث تعدّ الاإجابة ايجابية اإذا كانت قيمة المتو�سط )3( فاأكثر، و�سلبية اإذا كانت 
اأقل من)3(.
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قاعدة  كانت  ،بحيث  الدرا�سة  فر�سيات  اختبار  اأجل  من   - T- test One sample
القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية، 

وترف�ص الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأكبر من القيمة الجدولية.
ا�ستخدام اختبار K- S - للتحقق من اأن البيانات تتمتع بالتوزيع الطبيعي.

وفيما ياأتي عر�س لنتائج الدرا�سة الميدانية: 

تحليل النتائج الإحصائية: 

أولا- خصائص عينة الدراسة: 
الجدول )1( 

سنوات الخبرة 

الن�سبه التكرار الفئه
%19.48 15 اأقل من �سنة
%29،87 23 1- 5 �سنوات
%22،08 17 6- 10 �سنوات
%28،57 22 11 �سنه فاأكثر
%100 77 المجموع

�سنة،  عن  خبرتهم  �سنوات  تقل  المدققين  من   %19.48 اأن  اأعلاه  الجدول  من  نلاحظ 
بينما 29،87% من المدققين تقل �سنوات خبرتهم عن 5 �سنوات في حين اأن 22،08% من 
المدققين تقل خبرتهم عن 10 �سنوات ، بينما نجد اأن 28،57% من المدققين مو�سع الدرا�سة 

تزيد خبرتهم عن 11 �سنة.
الجدول )2( 

المؤهل العلمي 

الن�سبة التكرار الموؤهل العلمي
%68،83 53 بكالوريو�ص
%24،68 19 ماج�ستير
%6،49 5 دكتوراة
%100 77 المجموع

نلاحظ اأن 68،83% من عينة الدرا�سة من حملة البكالوريو�ص، في حين اأن %24،68 
من حملة �سهادة الماج�ستير، و6،49% من حملة �سهادة الدكتوراة .
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عرض نتائج الدراسة: 
فيما ياأتي جدول يو�سح الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لاأ�سئلة الدرا�سة، حيث 

لخ�ست في الجدول الاآتي: 
الجدول )3( 

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة الدراسة

الانحراف المعيارى متو�سط اأداة القيا�س الو�سط الح�سابي ال�سوؤال
16ر1 3 70ر4 1
08ر1 3 68ر4 2
13ر1 3 94ر3 3
07ر1 3 08ر4 4 اأ
82ر0 3 32ر4 4 ب
92ر0 3 24ر4 4 ج
10ر1 3 12ر4 4 د
07ر1 3 44ر3 5
15ر1 3 16ر4 6
03ر1 3 77ر2 7
98ر0 3 68ر2 8
14ر1 3 08ر2 9
27ر1 3 54ر3 10

نلاحظ من الجدول اأعلاه اأن اتجاهات عينة الدرا�سة �سلبية نحو ال�سوؤال )7،8،9( ، وذلك 
اإيجابية نحو  بينما كانت اتجاهاتهم  القيا�ص،  اأداة  اأقل من متو�سط  الح�سابي  و�سطها  لاأن 

باقي الاأ�سئلة، وذلك لاأن و�سطها الح�سابي اأكبر من متو�سط اأداة القيا�ص .

اختبار الفرضيات: 

جانب  الى  اجتماعية  باأن�سطة  الاأردنية  ال�ضركات  تقوم  لا   : ● HO الاأولى:  الفر�سية 
ن�ساطها المعتاد.

الجدول )4( 
نتائج اختبار الفرضية

نتيجة الفر�سية العدمية  SIG T T المح�سوبة T الجدولية
رف�ص 0001ر0 0096ر2 97ر4
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فقد اأ�ستخدم اختبار T- test One sample، ونجد من مطالعتنا لنتائج الحا�سوب في 
الجدول ال�سابق اأن قيمة )T المح�سوبة = 97ر4( اأكبر من قيمتها الجدولية، وبما اأن قاعدة 
القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية، 
وترف�ص الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأكبر من قيمة الجدولية، وبالتالي 
توجد  انه  يعنى  وهذا   ،Ha البديلة  الفر�سية  ونقبل   ،)Ho( العدمية  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا 

دلالة اإح�سائية على قيام ال�ضركات الاأردنية باأن�سطة اجتماعي .
الاجتماعي  التدقيق  الاأردن  في  التدقيق  مكاتب  تطبق  لا   : ● Ho الثانية:  الفر�سية 

باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة.
الجدول )5( 

نتائج اختبار الفرضية

نتيجة الفر�سية العدميه  SIG T T المح�سوبة T الجدولية

قبول 0001ر0 0096ر2 77ر1

فقد اأ�ستخدم اختبار T- Test One sample، ونجد من مطالعتنا لنتائج الحا�سوب في 
الجدول ال�سابق اأن قيمة )T المح�سوبة = 77ر1( اأقل من قيمتها الجدولية، وبما اأن قاعدة 
القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�سوبة اأقل من القيمة الجدولية، 
الجدولية،  القيمة  من  اأكبر  المح�سوبة  القيمة  كانت  اإذا   )Ho( العدمية  الفر�سية  وترف�ص 
وبالتالي فاإننا نقبل الفر�سية العدمية )Ho( ، وهذا يعني اأن مكاتب التدقيق في الاأردن لا 

تطبق التدقيق الاجتماعي باعتباره جزءاً من عملية التدقيق ال�ساملة.

النتائج: 

لقد تو�سل الباحثان اإلى النتائج الاآتية: 
تتبنى ال�ضركات الاأردنية العديد من الاأن�سطة الاجتماعية.  .1

البيانات  فح�ص  عند  الاجتماعي  التدقيق  مفهوم  الاأردنيون  المدققون  يطبق  لا  1 .
المالية كجزء من عملية التدقيق. 

يوؤيد المدققون الاأردنيون اأن فح�ص الاأداء الاجتماعي للعملاء يعدّ جزءاً من عنا�ضر  2 .
جودة اأداء مكاتب التدقيق.
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التوصيات: 

يو�سي الباحثان بما ياأتي: 
�ضرورة اأن تولي ال�ضركات الاأردنية اهتماماً اأكبر في الاأن�سطة الاجتماعية.  1 .

�ضرورة اأن يقوم مدقق الح�سابات بو�سع خطة تت�سمن برنامجا للتدقيق الاجتماعي  2 .
كجزء من عملية التدقيق ال�سامل.

�ضرورة اأن تلزم جمعية المحا�سبين القانونيين الاأردنيين المدققين ومكاتب التدقيق  3 .
بتطبيق التدقيق الاجتماعي.

�ضرورة اأن تقوم جمعية المحا�سبين القانونيين الاأردنيين بعقد العديد من الندوات  4 .
والدورات من اأجل التوعية باأهمية التدقيق الاجتماعي .
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ملحق رقم )1( 

ا�ستبانة الدرا�سة
الق�سم الاأول: معلومات عن المجيب: 

اأكبر من 40 - �سنة.  من 30- 40    العمر:   اأقل من 30 �سنة   
بكالوريو�ص    ماج�ستير    دكتوراه    غير ذلك )حدد من ف�سلك(.  الدرجة العلمية:  -

التخ�س�س العلمي:  -
محا�سبة       اإدارة اأعمال      علوم مالية وم�ضرفية.     غير ذلك )حدد من ف�سلك( .  - 

عدد �سنوات الخبرة:  - 
اأقل من �سنة       من 1- 5 �سنوات        من5- 10 �سنوات        اأكثر من 10 - �سنوات

الق�سم الثاني:

موافق الفقرات ت
غير محايد موافقجدا

موافق
غير 

موافق جدا
 اأعتقد اأن مفهوم التدقيق الاجتماعي غير م�ستعمل في الاأردن 1

اإن الاآثار الاجتماعية المترتبة على ن�ساط ال�ضركة )العميل( يجعلها  2
م�سوؤولة من الناحية الاجتماعية عن الاإف�ساح عن تلك الاآثار 

يتم الاإف�ساح عن النواحي الاجتماعية لل�ضركة �سمن القوائم 3
المالية التي تعدها ال�ضركة .

4

يمكن اأن ي�سنف �سمن األا ن�سطه والبرامج التي تنفذها المن�ساأة 
)ال�ضركة( بدوافع اجتماعية اآلاتية:

اأ. برامج ل�سالح موظفيها  ب. برامج ل�سالح م�ساهميها .
ج. برامج ل�سالح عملائها . 

د. برامج ل�سالح البيئة المحيطة )المجتمع المحلي( 

عادة ما تقوم ال�ضركة بعمل موازنات �سنوية لاأن�سطتها 5
الاجتماعية ب�سكل م�سبق

يمكن اأن تعهد المن�ساأة اإلى خبير )وعلى نفقتها( لتقييم اأدائها في 6
تنفيذ البرامج والاأن�سطة الاجتماعية .

عند تقييم البرامج والاأن�سطة الاجتماعية ، يتم الربط بين اأداء 7
البرنامج والاأهداف التي تم ت�سميم البرنامج من اأجلها .

اأويد باأن يكون التدقيق الاجتماعي من �سمن الم�سوؤوليات المهنية 8
لمكتب التدقيق .

يت�سمن التقرير ال�سنوي لمدقق الح�سابات تقييمه لمدى تعبير 9
القوائم المالية لعميلة عن الاأداء الاجتماعي له .

اإن قيام مكتب التدقيق بفح�ص الاأداء الاجتماعي لعملائه ، يعد 10
عن�ضرا من عنا�ضر جودة اأداء مكتب التدقيق 



363

إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة 
تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية

دراسة حالة 
)المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس(

د. يونس جعفر
د. حسين عبد القادر

   أستاذ مساعد/ كلية العلوم الإدارية والاقتصادية/ جامعة القدس المفتوحة/ فرع القدس.
     أستاذ مساعد/ كلية الإدارة/ جامعة الاستقلال/ أريحا.



364

القدس( ضواحي  منطقة  في  المحلية  )المجالس  حالة  د. حسين عبد القادردراسة 
د. يونس جعفرإمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية

ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى الوقوف على ق�سية مهمة تخ�ص الموازنة في المجال�ص المحلية 
لدى ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، وذلك باإمكانية تطبيق الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري من 
وجهة نظر القائمين على اإعداد الموازنة في المجال�ص المحلية في مناطق ال�سلطة الفل�سطينية، 

وتحديد ال�سعوبات والمعوقات التي تقف حاجزاً اأمام تطبيق هذا النوع من الموازنات. 
لذلك اأعدَّ الباحثان ا�ستبانة لمعرفة اإمكانية التطبيق، حيث ا�ستملت على مجموعة من 
المحاور وهي المحور الاأول: اإمكانية تطبيق الموازنة ال�سفرية في المجال�ص المحلية، والمحور 
الثاني: ال�سعوبات والمعوقات التي تواجه عملية تطبيق الموازنة ال�سفرية والمحور الثالث: 
ب�ضرية  قدرات  وجود  مدى  الرابع:  المحور  توافرها،  ومدى  ال�سفرية  الموازنة  اإعداد  خطوات 
ومالية في المجال�ص المحلية، المحور الخام�ص القدرة على اتخاذ قرار بتطبيق الموازنة ال�سفرية، 

والمحور الاأخير يتحدث عن اإمكانية تقويم البرامج والاأن�سطة في المجال�ص المحلية. 
الاأ�سلوب  الدرا�سة لملاءمة هذا  التحليلي في هذه  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم 
لمثل هذه الدرا�سات، با�ستخدام اأ�سلوب الا�ستبانة لمعرفة اآراء المبحوثين، وقد وُزعت )35( 
ا�ستبانة على اأع�ساء لجان الموازنة في الهيئات المحلية الفل�سطينية »عينة الدرا�سة«، وجمعت 
الرزم الاح�سائية )SPSS( لتحليل  الا�ستبانات جميعها بن�سبة 100%. واُ�ستخدم برنامج 
المعياري  والانحراف  الح�سابي  الو�سط  �سملت  التي  الاإح�سائية  والمعالجة  الا�ستبيانات 
والتكرار والن�سب المئوية وتحليل التباين الاأحادي ومعامل كرونباخ األفا لقيا�ص ثبات اأداة 

 .)LSD( الدرا�سة واختبارات المقارنة
تعدُّ الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري التطور الاأخير لعملية اإعداد الموازنة والتي توؤدي 
اإلى ا�ستغلال الاإمكانات مع القدرة على تحديد التكلفة والعائد والمنفعة مع ا�ستبعاد الم�ساريع 
التي لا تلبي حاجات المجال�ص المحلية واأهدافها، حتى لو كانت قيد التنفيذ. وقد تو�سلت 
الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج من اأهمها: توجد اإمكانية تطبيق الموازنة ال�سفرية كبديل 
للموازنة المعمول بها حالياً في المجال�ص المحلية الفل�سطينية، وذلك ب�سبب وجود الاإمكانات 
تواجه  التي  والمعوقات  ال�سعوبات  بتذليل  الدرا�سة  اأو�ست  والفنية، كما  والمالية  الاإدارية 
عملية اإعداد الموازنة ال�سفرية، كما اأو�سى الباحثان ب�ضرورة عمل دورات تدريبية للكوادر 
في  الموازنات  باإعداد  الخا�ص  المالي  النظام  وتعديل  الموازنات،  باإعداد  المكلفة  الب�ضرية 
المجال�ص المحلية، ومن اأهم التو�سيات �ضرورة تبني الموازنة ال�سفرية كموازنة تخطيطية 

في موازنات المجال�ص المحلية الفل�سطينية. 
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Abstract:
This study aimed to determine an important issue concerning budgets 

in local councils of the Palestinian National Authority, and the possibility of 
applying zero-based budgets, according to officials who prepare budgets in 
the Palestinian Authority local councils.

The study also aimed to identify difficulties and obstacles facing the application 
of these types of budgets. Therefore,  a questionnaire has been prepared to see the 
possibility of their implementation, which included a set of axes.

The first axis was the possibility of applying zero budgets in local councils. 
The second was the difficulties and obstacles that face the implementation 
of zero budgets. The third one was steps of preparing budgets and their 
availability. The fourth axis was the existence of human and financial 
resources in local councils. The fifth one was the ability of decision making 
in applying zero budgets. The last axis tackled the possibility of evaluating 
programs and activities in local councils.

The analytical descriptive method, which fits such studies, was used 
in this study, depending on the questionnaire as a tool for data collection.  
(35) questionnaires were distributed  to members of budgets committees 
in the Palestinian local councils "sample study", and later they were all  
recollected.  The statistical package (SPSS) and the statistical treatment 
were used to analyze the questionnaires, including use of the arithmetic 
mean, standard deviation, frequency, percentages, analysis of variance and 
coefficient Cronbach  Alpha  to measure the stability of an instrument study 
and comparison tests (LSD).

The zero-based budget, is considered as the most recent development in 
the process of  budget preparing, which leads to making use of the possibilities, 
with the ability to determine both the cost and the benefit in addition to the 
exclusion of projects that do not meet the needs and objectives of the local 
councils, even though they are being implemented. 

The study found a set of results, the most important was the possibility of 
applying zero-budget as an alternative to the budget currently used in local councils, 
due to the presence of administrative, financial and technical resources.

The study also recommends spending more effort to overcome difficulties and 
obstacles facing the process of preparing zero budgets. The researchers recommended 
the need for training courses for workers in charge of preparing budgets, the 
adjustment of the budgets, financial system in local councils, and the need to adopt 
the zero budget  as a planning budget in the Palestinian local councils .
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مقدمة:
القطاع الحكومي والخا�ص،  الو�سائل والاأدوات في  اأهم  التقديرية من  الموازنات  تعدُّ 
اأداة تخطيطية توؤدي اإلى القيام بالم�ساريع والبرامج ب�سكل يحقق الكفاءة والفاعلية  وهي 
على م�ستوى البرامج والاأن�سطة التي تقوم بها الموؤ�س�سات على اختلاف اأنواعها، فقد تطورت 
اأ�ساليب عديدة متطورة لتح�سير الموازنات  دولٌ كثيرة وموؤ�س�سات عديدة من خلال اتباع 
الزمنية الما�سية، وكان  واإعدادها، حيث مرت الموازنة بالعديد من المراحل خلال الحقب 
اأخر ا�ستنباط هو موازنة جديدة �سميت بالموازنة ال�سفرية » الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري« 
كاأداة تخطيطية توؤدي اإلى تحقيق مبداأ المنفعة، والتكلفة والعائد، ودقة الرقابة على الاأن�سطة 

والبرامج في الموؤ�س�سات ب�سكل عام. 
تعدُّ الموازنة ال�سفرية المرحلة الاأخيرة من مراحل اإ�سلاح الموازنة العامة، وقد جاءت 
لتخدم اأهداف الحكومة والموؤ�س�سات الخا�سة في مجال تحقيق فعالية اأداء الاأن�سطة والبرامج 
وكفاءتها، وذلك بتحديد الاأولويات بين البرامج المختلفة، مع اإلقاء ال�سوء على جدوى تلك 
اأف�سل. فلم تعد الموازنات قا�ضرة على  اإعادة تخ�سي�ص الموارد ب�سكل  البرامج، ومحاولة 
تمويل الن�ساطات المحلية في تقديم الخدمات واإنما امتد اأثرها اإلى الن�ساطات الاقت�سادية، 

وت�سجيع الا�ستثمار والارتقاء بم�ستوى تقديم الخدمات العامة. 
تتميز عن  فل�سفة متكاملة  ال�سفري« عن  الاأ�سا�ص  »ذات  ال�سفرية  الموازنة  تعبر  كما 
غيرها من الاأنواع وخا�سة التقليدية منها، باأنها ت�ستند اإلى فكر علمي منطقي متقدم ي�ساعد 
على توفير اأف�سل الظروف للاإبداع والابتكار والتخل�ص من الروتين، وذلك من خلال ممار�سة 
التقويم والمراجعة الم�ستمرة للقرارات الاإ�ستراتيجية للاإدارة، والتكيف مع الظروف البيئية 

المتغيرة والمعاك�سة )هلالي، 2006، �ص8(. 
التخطيطية  الموازنات  من  النوع  هذا  تطبيق  اإمكانية  حول  الدرا�سة  هذه  كانت  لذلك 
الفل�سطينية، وتقديم مقترح جديد يمكن الا�ستفادة منه على م�ستوى  في المجال�ص المحلية 
المجال�ص المحلية ورفع الكفاءة الاإنتاجية فيها، وتقديم الخدمات بجودة عالية، وتنبع اأهمية 
اإ�ضراك الموظفين في التخطيط لم�ستقبل المجال�ص والا�ستفادة  هذا النوع من الموازنات في 

من خبراتهم العلمية والعملية. 
مشكلة الدراسة: 

منذ بدء ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية )عام 1995 نتيجة اتفاقيات اأو�سلو(، وا�ستلامها 
ات القيام بالاإ�ضراف على المجال�ص المحلية، وهي ت�سعى ب�سكل دائم لتح�سين الخدمات  مهمَّ
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والم�ساريع التي تقوم بها المجال�ص المحلية، كما اأنها و�سعت كثيراً من القوانين والاأنظمة 
يتعلق  ما  الاأنظمة  هذه  ومن  المالي،  النظام  في  وبخا�سة  المحلية  المجال�ص  اأداء  لتح�سين 
بالموازنات واآلية اإعدادها ودورها في عملية التنمية المحلية، وقد اعتمدت اأ�سلوب الموازنات 
التقليدية في عملية اإعداد الموازنة، وطورت بع�ص الاأ�ساليب واأ�سافتها اإلى الموازنة التقليدية 
الموازنات، ولم تحقق  بهذه  المجال�ص  تعمل  التخطيط(، ولم  البرامج وموازنة  )مثل موازنة 

الاأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية. 
وقد ا�ستخدمت العديد من الدول على م�ستوى الحكومة اأو على م�ستوى البلديات اأ�ساليب 
مختلفة لاإعداد الموازنة بحيث توؤدي الدور المنوط بها ب�سكل يحقق الكفاءة والفاعلية وتحقيق 
الاأهداف المرجوة منها، واأحد هذه الاأ�ساليب هو اإعداد الموازنة باأ�سلوب الموازنة ال�سفرية 
الاأمثل  الا�ستخدام  اإلى  توؤدي  التي  التخطيطية  الاأ�ساليب  كاأحد  ال�سفري(  الاأ�سا�ص  )ذات 
للموارد مع توفير التكلفة، وجدير بالذكر اأن بع�ص الدول تبنَّى نوعاً معيناً من الموازنات 
في الهيئات الحكومية والخا�سة، وتمثلت في موازنة البنود )التقليدية( التي لم تعمل على 
رفع الكفاءة والفاعلية لدى المجال�ص المحلية، ولم تحقق الاأهداف المنوطة منها، وهنا برزت 
مجموعة من الت�ساوؤلات كان من اأهمها الت�ساوؤل التالي: »ما مدى اإمكانية تطبيق الموازنات 
التي تقف  ال�سفرية كموازنة تخطيطية في المجال�ص المحلية؟ وما المعوقات وال�سعوبات 

حائلًا اأمام تطبيقها؟«. 
أهداف الدراسة:

الهدف الرئي�سي: التعرف اإلى اإمكانية تطبيق الموازنة ال�سفرية »ذات الاأ�سا�ص ال�سفري 
كموازنة تخطيطية« على بع�ص الوحدات �سبه الحكومية متمثلةً في المجال�ص المحلية، لما 

لهذا الاأ�سلوب من مميزات تف�سله عن غيره من الاأ�ساليب الاأخرى. 
الأهداف الفرعية:

التعرف اإلى القدرات الب�ضرية والخبرات والقدرات الاإدارية ومدى قدرتها على تطبيق  ● 
موازنة ذات اأ�سا�ص �سفري. 

باإمكانية  الموازنات  من  النوع  هذا  خطوات  تحديد  على  القدرة  مدى  اإلى  التعرف  ● 
�سياغة الاأهداف، واتخاذ قرار بهذا ال�ساأن، وتقويم البرامج والاأن�سطة المختلفة والتح�سير 

والاإعداد والقدرة على و�سع موازنات لبرامج وم�ساريع بديلة. 
التعرف اإلى الموازنة ال�سفرية ومتطلباتها و مميزاتها وعيوبها.  ● 

التعرف اإلى العقبات وال�سعوبات التي تقف حائلًا دون تطبيق الموازنة ال�سفرية  ● 
كموازنة تخطيطية. 
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أهمية الدراسة:
تنبع اأهمية الدرا�سة من الاإيجابيات التي �سيحققها تطبيق الموازنة ال�سفرية، وخا�سة 
في مجال التكلفة والعائد والمنفعة بما يحقق الكفاءة والفاعلية، حيث �سينعك�س ذلك على 

المجال�س المحلية فيما ياأتي:
اإمكانية رفع الكفاءة والفاعلية في م�ستوى التخطيط والتنفيذ عند تطبيق الموازنة  ♦ 

ذات الاأ�سا�ص ال�سفري. 
اإمكانية التوفير في م�ستوى النفقات والتحكم بها، كونه ي�سمح باإجراء م�سح �سامل  ♦ 

لجميع احتياجات المجل�ص المحلي على المدى الق�سير والمدى المتو�سط. 
اإن تطبيق اأ�سلوب الموازنة ال�سفرية على المجال�ص المحلية يعني اإمكانية تطبيقه  ♦ 
على الوحدات والوزارات الحكومية الاأخرى بما يكفل تح�سين الوظائف وتخ�سي�ص الموارد، 
والتوفير في النفقات من خلال تحديد �سقف كلي للاإنفاق، وعدم تجاوز عجز الموازنة في 

المجال�ص. 
ح�سب علم الباحثين فان هذا الاأ�سلوب من اأ�ساليب اإعداد الموازنة حديث وجديد، ولم  ♦ 

يحظَ بالاهتمام الكافي من الناحية العملية وبخا�سة على الم�ستوى المحلي. 
تساؤلات الدارسة:

هل يمكن تطبيق الموازنة ال�سفرية كموازنة تخطيطية في المجال�ص المحلية.  ♦ 

ما هي ال�سعوبات والمعوقات التي تقف اأمام تح�سير الموازنة ال�سفرية واإعدادها.  ♦ 

هل يمكن تحديد خطوات اإعداد موازنة ذات اأ�سا�ص �سفري في المجال�ص المحلية.  ♦ 

هل توجد قدرات ب�ضرية ومالية لدى المجال�ص المحلية قادرة على اإعداد الموازنة  ♦ 
ال�سفرية وتطبيقها. 

ال�سفرية  الموازنة  اإعداد  باإمكانية  الموازنة  معدي  من  القرار  اتخاذ  يمكن  هل  ♦ 
وتطبيقها. 

هل يمكن تقويم البرامج والاأن�سطة المختلفة التي تقوم بها المجال�ص المحلية.  ♦ 

فرضيات الدراسة:
الفر�سية الاأولى: ♦ لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد 
العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول اإمكانية تطبيق الموازنة ال�سفرية كموازنة 

تخطيطية في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي. 
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ا�ستجابات  متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية: ♦  الفر�سية 
اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول ال�سعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة 

ال�سفرية في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي. 
الفر�سية الثالثة: ♦ لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد 
العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول خطوات اإعداد الموازنة ال�سفرية في المجال�ص 

المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص. 
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد  الفر�سية الرابعة:  ♦
الدلالة )α = 0. 05( حول وجود قدرات ب�ضرية ومالية في المجال�ص  العينة عند م�ستوى 

المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص. 
ا�ستجابات  اإح�سائية بين متو�سط  الخام�سة: ♦ لا توجد فروق ذات دلالة  الفر�سية 
اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة ال�سفرية 

في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الخبرة بال�سنوات. 
ا�ستجابات  اإح�سائية بين متو�سط  ال�ساد�سة: ♦ لا توجد فروق ذات دلالة  الفر�سية 
اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول تقويم البرامج والاأن�سطة في المجل�ص في 

المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الخبرة بال�سنوات. 

حدود الدراسة:
الحدود الزمنية: لقد تمت الدرا�سة �سنة 2012 ● م. 

الحدود الب�ضرية والمكانية: ● طبقت الدرا�سة على لجان الموازنة في المجال�ص المحلية 
لمنطقة �سواحي القد�ص وهي ع�ضرة مجال�ص محلية تابعة لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية. 

الدراسات السابقة:
للتخطيط  كاأداة  الموازنات  فاعلية  »مدى  بعنوان   ◄ )2008 عيد،  )�ضرغام،  درا�سة 
اإعداد الموازنات وتنفيذها«  القائمين على  والرقابة في بلديات قطاع غزة من وجهة نظر 
والتي هدفت اإلى ا�ستعرا�ص ا�ستخدام الموازنات كاأداة للتخطيط والرقابة في بلديات قطاع 
غزة ا�ستنادا اإلى الاأدبيات المحا�سبية في هذا المجال من ناحية، وتقويم فاعلية ا�ستخدامها 
الباحث على  اعتمد  اأخرى، وقد  اللازمة لهذا الا�ستخدام من ناحية  ومدى توافر المقومات 
ا�ستبانة وزعت على مجتمع البحث المكون من جميع بلديات قطاع غزة ودلت نتائج البحث 
على توافر معظم المقومات الاأ�سا�سية اللازمة لا�ستخدام الموازنات كاداه للتخطيط والرقابة 

في بلديات غزة. 
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التعرف  اإلى  وهدفت   ، ◄ »zero base« بعنوان:   )Alaa – Aldin, 2007( درا�سة 
تطبيق  نحو  ال�سلام،  دار  بروناي  ل�سلطنة  الحكومي  القطاع  في  الموظفين  اتجاهات  اإلى 
هذا  تطبيق  حالة  في  والدعم  الفهم  مدى  وقيا�ص  الحكومي،  القطاع  في  ال�سفرية  الموازنة 
النظام وقيا�سه، وتحليل الفوائد وال�سلبيات التي قد تنجم في حالة تطبيقها لاإعداد الموازنة 
ال�سفرية في �سلطنة بروناي دار ال�سلام، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن غالبية اأفراد عينة 
الذي يعتمد تطبيق الموازنة  الاأ�سلوب  الوعي والمعرفة بدرجة متو�سطة عن  الدرا�سة لديهم 
اأفراد العينة  اأن هناك موافقة عالية ودعماً كبيراً لدى غالبية  ذات الاأ�سا�ص ال�سفري، كما 
في حال تطبيق الموازنة ال�سفرية فيما اأ�سارت اإلى بع�ص ال�سعوبات التي تعتر�ص تطبيق 

الموازنة ال�سفرية، ولا �سيما الوقت والجهد والمال. 
درا�سة )الزغبي، 2004( ◄ بعنوان »دور الموازنات في تخطيط ورقابة وتقويم اأداء 
المجال�ص البلدية في الاأردن« وقد هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى دور الموازنات في تخطيط 
ورقابة وتقويم اأداء المجال�ص البلدية في الاأردن من حيث فاعلية الموازنات في المحافظة 
نتائج  واأ�سارت  اأهدافها،  تحقيق  في  وفاعليتها  وممتلكاتها  البلدية  المجال�ص  موارد  على 
الاإدارة  اإلى قواعد  البلديات لم ت�ستند في مفهومها واأ�ساليب عملها  اأن موازنة  اإلى  الدرا�سة 
العلمية، واأن الموازنة تمثل اأ�سلوباً في تقليل النفقات وتر�سيد القرارات على نحو يكفل معها 

تحقيق اأهداف الموازنة باأقل التكاليف. 
الموازنة  اأ�سلوب  تطبيق  »اإمكانية  بعنوان   ◄ )2009 رحاحلة،  )ال�ضرايري،  درا�سة 
اأ�سلوب الاأ�سا�ص ال�سفري  اإلى  اإلى التعرف  الدرا�سة  ال�سفرية في الوزارات الاأردنية«، هدفت 
اإعداد  ال�سفري في  الاأ�سا�ص  اأ�سلوب  ا�ستخدام  اإمكانية  العامة، ودرا�سة  اإعداد الموازنات  في 
الموازنات ومعرفة المتطلبات اللازمة لتطبيق هذا الاأ�سلوب، لما يحققه من مميزات، وعلى 
درجة توافر المتطلبات اللازمة لتطبيقه وال�سعوبات التي تواجه اإمكانية تطبيقه، واأ�سارت 
على  فعالة  رقابة  اإيجاد  في  يكمن  ال�سفرية  الموازنة  اإعداد  اأ�سلوب  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج 
التكاليف، وتح�سين التخطيط والمتابعة، وتح�سين الفعالية والكفاءة في تخ�سي�ص الموارد، 
واأن اإمكانية تنفيذ خطوات اإعدادها ممكنة لتوافر المتطلبات اللازمة لذلك مع وجود بع�ص 

ال�سعوبات التي لي�ست بدرجة عالية الاأهمية. 
عن  واقعية  »حالة  بعنوان:   ◄ )2002 الاإدارية،  للعلوم  العربية  )المنظمة  درا�سة 
وقد  الاأمريكية«،  الولايات  اإحدى  ال�سفري في  الاأ�سا�ص  با�ستخدام  الموازنة  اإعداد  تعليمات 
اإعداد الموازنة با�ستخدام الاأ�سا�ص ال�سفري في اأحدى الولايات  هدفت اإلى عر�ص تعليمات 
الاأمريكية، وهي ولاية روهديز لاند، وتبين من الدرا�سة اأن نظام الاأ�سا�ص ال�سفري للموازنة 
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يعد بموجبه م�ضروع الموازنة على اأ�سا�ص تقويم جميع الم�ضروعات والاأن�سطة، �سواء كانت هذه 
الم�ضروعات جديدة اأو قائمة فعلًا، وتطلَّب ذلك تحليلًا كاملًا لمجموعات القرارات الخا�سة 
بكل ن�ساط حكومي، �ضرط اأن تحتوي مجموعة القرارات هذه على معلومات وبيانات كافية 
مع  ومقارنتها  والاأن�سطة  البرامج  كفاءة  تقويم  من  الموازنة  عن  الم�سئولة  الاإدارات  تمكن 

الم�ضروعات البديلة المقترحة. 
- ◄ The politics of the Budge « بعنوان   ،)Wildavasky, 1984 درا�سة  )اأما 
على  والاأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  اإمكانية  قيا�ص  اإلى  الدرا�سة  وهدفت   »ary process
الموازنات التقديرية، فقد اأ�سارت اإلى اأن تطبيق موازنة البرامج والاأداء قد ف�سل في كل مكان، 
ولم ي�ستطع هذا النوع من الموازنات التاأثير في القرارات الحكومية المختلفة ب�سكل يتواءم 
مع مبادئ موازنة البرامج والاأداء، واإن ف�سل تطبيق موازنة البرامج والاأداء لي�ص ب�سبب عدم 
اأو عدم كفاية برامج التدريب، بل لوجود نقاط  توافر البيانات الحكومية، اأو طرق القيا�ص 

�سعف اأ�سا�سية في هذا النوع من الموازنات.  
اأما درا�سة )حماد، 2006( ◄ بعنوان »تطوير النظام المحا�سبي الحكومي في فل�سطين«، 
اإلى ت�سليط ال�سوء على النظام المحا�سبي الحكومي الفل�سطيني واإمكانية و�سع  فقد هدفت 
العاملين في  اأداء  تقويم  على  قدرته  وزيادة  اأدائه  يت�سمن تح�سين  للتطوير بما  مقترحات 
حقيقة  لمعرفة  تُنفذ  التي  الحكومية  والبرامج  الاأن�سطة  تكلفة  وقيا�ص  الحكومية،  الوحدات 

مردودها وعائدها في مجالاتها المختلفة، وقد تو�سل اإلى مجموعة من التو�سيات: 
نظام  اإدخال  وعدم  الراهن،  الحكومي  المحا�سبي  النظام  تطبيق  في  الا�ستمرار  اإن  - 
المحا�سبة الاإدارية �سوف يوؤدي اإلى الجمود في عقلية الكوادر الب�ضرية التي تتعامل مع ذلك 
في  الجديدة  التطورات  متابعة  من  ويحد  لمخرجاته،  كم�ستخدم  اأو  له  كم�سغل  اإما  النظام، 

اأ�ساليب الاإدارة والتحليل. 
تغيير  يجب  وبالتالي  بالاإنجاز،  يرتبط  لا  الاإنفاق  على  القائم  المحا�سبي  النظام  - 

الو�سع الراهن بما يلزم اأكثر في تنفيذ برامج معينة، واأداء محدد في مختلف الوحدات. 
النظام المحا�سبي القائم يوؤثر على نفوذ الم�سئولين في الوحدة الحكومية اإلى حد  - 

كبير في تحديد حجم الاإنفاق المخ�س�ص للوحدة دون اأن يتبع ذلك اأية اأ�ساليب م�ساءلة. 
لا تتوافر في النظام المحا�سبي القائم مقومات نظام محا�سبة الم�سئولية، وتقويم  - 

الاأداء، مما يفقد الفرد الاهتمام الكامل بالعمل اأو الرغبة في التطوير. 
يمثل  محا�سبي  نظام  �سورة  في  المقترحة  الموازنة  مرتكزات  بلورة  اإلى  الحاجة  - 
البيئة التي �سيعمل فيها، والت�ضريعات القانونية الخا�سة بالدولة، والتي يقوم عليها مدخل 

النظم كاتجاه حديث في نظم المعلومات. 
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درا�سة )عبد الرازق، 2002( ◄ بعنوان »هيكل الموازنة العامة الفل�سطينية«، تلخ�ست 
العامة الجارية خلال  النفقات  التي تغذي توزيع  الاأ�سكال  التركيز على  البحث في  م�سكلة 
الفترة 1995ــ 2003 وهيكلية الموازنة العامة الفل�سطينية واإ�سكالاتها. وقد هدفت الدرا�سة 
هيكلية  ومناق�سة  العامة،  الفل�سطينية  للموازنة  والكمية  الاإدارية  التطورات  مراجعة  اإلى 
اإلى ما يعتريها من خلل، واقتراح تعديلها بما يتنا�سب مع الاحتياجات  للتعرف  الموازنة 

التمويلية الفل�سطينية. 
قت اإنجازات مهمة في  كان من اأهم ا�ستنتاجات الدرا�سة: اأن اإدارة الاإيرادات العامة حقَّ
مجال البناء الموؤ�س�سي والتح�سيل الكمي للاإيرادات. حيث نجحتا في تطوير اإدارة المقا�سة 
مع اإ�ضرائيل، وفي تنفيذ برنامج موؤخرات ال�ضريبة، وتطوير قانون �ضريبة الدخل وتب�سيط 
متخ�س�سة  وحدات  واإن�ساء  ال�ضريبية،  الاإيرادات  حو�سبة  وتطوير  ال�ضريبية،  الاإجراءات 
للق�سايا الكبرى مثل كبار المكلفين، و�ضرائب الا�ستيراد، واإن�ساء محكمة ال�ضرائب، وترتيب 
بالتخطيط  تتعلق  مجالات  في  التطوير  اإلى  بحاجة  زالت  ما  اأنها  اإلا  الا�ستئناف،  اإمكانية 
حاجتها  اإلى  بالاإ�سافة  لل�ضريبة  المعادية  النظرة  وتغير  الجماهيرية،  والتوعية  والتنبوؤ 
على  والمعتمدة  للتوظيف،  القائمة  الاآلية  من  والتخل�ص  الب�ضرية،  الكفاءات  ا�ستقطاب  اإلى 

المح�سوبية والفئوية ال�سيا�سية. 
درا�سة )العمري، 2002( ◄ بعنوان: »�سعوبات اإعداد موازنة البرامج والاأداء وتنفيذها 

في الاأردن في عام » التي هدفت اإلى:
الاأردن وترتيبها  والاأداء في  البرامج  اإعداد موازنة  تواجه  التي  ال�سعوبات  تحديد  - 

ح�سب الاأهمية. 
تحديد ال�سعوبات التي تواجه الم�سئولين في الوزارات والموؤ�س�سات الحكومية عند  - 

تنفيذها وترتيبها ح�سب الاأهمية. 
البرامج  موازنة  اإعداد  تواجه  التي  ال�سعوبات  من  عدداً  هناك  اأن  الدرا�سة  بينت  وقد 
والاأداء، مثل افتقار الاإدارات الحكومية والموؤ�س�سات العامة في الاأردن اإلى اأنظمة معلومات 
ذات كفاءة وفعالية، وعدم وجود نظام محا�سبة التكاليف، وعدم توافر الكفاءات المهنية في 
الجهاز الحكومي،وكذلك �سعوبة و�سع وحدة لقيا�ص بع�ص الاأن�سطة، كما بينت الدرا�سة اأن 
هناك �سعوبة تواجه تنفيذ موازنة البرامج والاأداء مثل، عدم وجود وحدات رقابية فاعلة، 
وعدم  الحكومية،  والدوائر  الوزارات  بع�ص  في  العمل  وازدواجية  بينها،  العمل  وازدواجية 

فعالية التقارير ال�سنوية التي ت�سدرها الجهات الحكومية. 



373

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

درا�سة )اأبو رحمة، 2008( ◄ بعنوان «مدى توافر مقومات تطبيق نظام الموازنات 
نظام  ا�ستعرا�ص  اإلى  الدرا�سة  هدفت  وقد   ، غزة«  بلديات  في   )ABB( الاأن�سطة  اأ�سا�ص  على 
(Activity based budgeting )ABB من جميع جوانبه،  الاأن�سطة  اأ�سا�ص  على  الموازنات 
مقارنة مع النظام التقليدي، وتقويم اإمكانية تطبيق نظام الموازنات على اأ�سا�ص الاأن�سطة 
في بيئة بلديات قطاع غزة، ومدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق هذا النظام من ناحية 
على  الموازنات  نظام  لتطبيق  الاأ�سا�سية  المقومات  توافر  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد  ثانية، 

اأ�سا�ص الاأن�سطة في بلديات غزة. 

الإطار النظري:
خلفية تاريخية: تعدُّ الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري فكرة رائدة، حيث تعود الفكرة اإلى 
�ضركة Texas Instruments وهي اإحدى ال�ضركات الاأمريكية التي تعمل في حقل الح�سابات 
الالكترونية اأول من ا�ستخدم الموازنة ال�سفرية في بداية عام 1969، حيث توقعت ال�ضركة 
�سناعة  لها  تتعر�ص  التي  الاقت�سادية  الم�سكلات  نتيجة   %5 بمعدل  اأرباحها  انخفا�ص 
اتبعته  التي  الاإدارة بالاأهداف  اإلى تطوير مفهوم  الذي دفعها  الاأمر  الحا�سبات الالكترونية 
ال�ضركة ل�سنوات عديدة اإلى نظام حديث عرف با�سم »الموازنة ال�سفرية«، والتي تعتمد على 

)�سلوم، حيدر، 2008، �ص18(:
تحديد اأهداف الاأق�سام المختلفة لل�ضركة.  ♦ 

تحديد اأنواع الم�ضروفات المتوقعة في الفترة القادمة.  ♦ 

تحديد المتغيرات المتوقعة في الخدمات المتبادلة وعوامل الاإنتاج بين الاأق�سام.  ♦ 

وهذه التجربة كانت البداية حيث جذبت جيمي كارتر حاكم ولاية جورجيا في ذلك 
الوقت، عندما قراأ المقال الذي كتبه مبتكر الموازنة ال�سفرية بايهر )Pyhrr(، وحينها قرر 

كارتر تطبيق الموازنة ال�سفرية في ولاية جورجيا. 
وتحققت نتائج طيبة تمثلت في تخفي�ص الاإنفاق العام مع الاحتفاظ بم�ستوى الخدمات 
المقدمة نف�سها في الولاية، وبعدها قرر كارتر بعد انتخابه رئي�سا للولايات المتحدة 1976 
تطبيق الموازنة ال�سفرية في اأجهزة الحكومة الفدرالية بدءاً من عام 1979، وبعدها �سهدت 
اأواخر ال�سبعينيات واأوائل الثمانينيات من القرن ال�سابق تحولًا كبيراً في الموؤ�س�سات التجارية 

وال�سناعية والخدماتية نحو تطبيق الموازنة ال�سفرية )هلالي، 2006، �ص15(. 
العامة بدءاً  هذا وقد جاءت الموازنة ال�سفرية بعد تطورات تاريخية لاإعداد الموازنة 
باأ�سلوب الموازنة التقليدية )البنود، اتجاه رقابي ركز على الاعتماد على الما�سي واأهمال 
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اإداري ركز على الاأداء واهتم بالحا�ضر  الم�ستقبل(، وبعدها موازنة البرامج والاأداء )اتجاه 
البرامج  التخطيط والبرمجة )اتجاه تخطيطي ركز على  فاأ�سلوب موازنة  الم�ستقبل(  واأهمل 
ال�سفرية  الموازنة  فاأ�سلوب  والما�سي(  واأهمل الحا�ضر  الم�ستقبل  الجديدة وعلى  والاأن�سطة 
الذي نظر اإلى الاأداء في الم�ستقبل، ولم يهمل البرامج والم�ساريع الما�سية الجارية، اإذ يمكن 

بموجبه اإجراء عملية التعديل اأو الا�ستمرار في البرامج الجارية. 

مفهوم الموازنة الصفرية: 
لقد اختلفت التف�سيرات في الموازنة ال�سفرية وتعدَّدت، فمنهم من يرجعها اإلى تطوير 
لمدخل »الاإدارة بالاأهداف« الذي اتبعته ال�ضركة الاأمريكية تك�سا�ص للح�سابات الالكترونية 
)هلالي،2006، �ص16(. ومنهم من يعرفها باأنها تهتم بالمراجعة والتقويم لجميع الاأوجه 
البرامج  اأن  تفتر�ص  لا  وهي  ال�سفر،  قاعدة  من  ابتداء  والاأن�سطة(  )البرامج  الاإنفاق  في 
اإذا ثبت عدم  اأو تلغى  اأن تنخف�ص  ت�ستمر، ولكن من المحتمل  اأن  والم�ساريع الحالية يجب 

كفاءة اأو جدوى الا�ستمرار فيها )من�سورات جامعة القد�ص المفتوحة،2008،�ص47(. 
�سامل  تنظيم  اإجراء  تتطلب  التي  الموازنة  تلك  باأنها  فيعرفونها  واآخرون  را�سي  اأما 
ومنتظم لجميع البرامج والم�ساريع التي تنظمها وثيقة الموازنة، ولا تعطي اأولوية للبرامج 
اإلغاوؤها  اأو  المالي  الاعتماد  توزيع  عند  الجديدة  الم�ساريع  على  التنفيذ  تحت  والم�ساريع 
العائد  اأن  اأو  اأ�سبحت منخف�سة  كفاءتهم  اأن  التقويم  عند  تبين  اإذا  التنفيذ  للم�ساريع تحت 

منها اأ�سبح لا يتنا�سب مع تكلفتها )را�سي واخرون،2001،�ص 54(. 
اأما �سامية الخطيب فيعرفها باأنها نظام يفتر�ص عدم وجود اأية خدمات اأو نفقات في 
البداية، ويعمل للح�سول على مجموعة من النتائج اأو المخرجات مع الاأخذ بالاعتبار الحد 

الاأدنى للتكلفة وتقويم مدة فاعلية الاإنفاق )الخطيب، 2003، �ص 362(. 
اما warren فقد عرفها باأنها عملية تخطيط تتطلب من كل مدير اإداري اأن يبرر جميع 
محتويات موازنته بالتف�سيل مبتداأ من نقطة ال�سفر، بمعنى اأنها تتطلب اأن تقوم كل جهة 
تُراجع  وان  منتظمة  بطريقة  وتقويمها  والجديدة  الحالية  وم�ساريعها  برامجها  بمراجعة 

 .)Warren: 2005, P83( البرامج والم�ساريع على اأ�سا�ص التكلفة والعائد والفعالية
اإن جوهر الموازنة ال�سفرية يتلخ�س في محاولة تر�سيد عملية اإعداد الموازنة 

)1980, P 22 Draper, others) بتدعيم دورة الموازنة بنظام يكون من �ساأنه
المعاونة في تخفي�ص موارد الدولة.  ♦ 

الم�ساعدة في تعظيم الرفاهية الاجتماعية.  ♦ 
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وي�ساعد متخذي القرار للو�سول اإلى المزيج المنا�سب الذي يحقق اأكبر اإ�سباع لاحتياجات 
 .)Draper, Frank and Pitsvada Bernard ,1980, p 23( المجتمع، وتحقيق رغباته

التخطيط  عملية  اأنها  على  تف�ضر  ال�سفري  الاأ�سا�ص  ذات  الموازنة  فاإن  عامة،  وب�سفة 
والت�سغيل، واإعداد الموازنة ب�سورة تف�سيلية يبين منها كل من التكلفة والعائد والفعالية، 
ويتطلب من كل مدير تبرير الموارد المطلوب تخ�سي�سها اإلى كل ن�ساط وكل برنامج يعتزم 

تنفيذه مع الافترا�ص اأنه بداأ من ال�سفر. 
كما اأنها تاأخذ الاتجاه العك�سي للموازنة التقليدية فبدلًا من تحديد اإجمالي التكاليف 
بمراجعة  تبداأ  فاإنها  المختلفة،  الا�ستخدامات  على  تُوزع  وبعدها  القادمة،  للفترة  المقدرة 
اإعداد  ثم  وفعاليتها،  كفاءتها  اأ�س�ص  على  وقبولها  وتقويمها  المختلفة  والبرامج  الم�ساريع 
ط  الموازنة والو�سول اإلى اإجمالي التكاليف، ويمكن اأن نجمل باأنها تلك الموازنة التي تُخطَّ
�سمن نظام متكامل و�سامل ي�سمل جميع النفقات والاإيرادات، ومراجعة البرامج والاأن�سطة 

وتقويمها ابتداءً من نقطة ال�سفر. 
الموازنة  بتعديل  يقوم  اأن  يجب  اإدارة  مدير  كل  اأن  على  مبنية  ال�سفرية  الموازنة  اإن 
الداخلية الخا�سة باإدارته في كل دورة من دورات الموازنة )�سهرياً، ربع �سنوي....( وتفتر�ص 
الموازنة ال�سفرية اأو موازنة التعادل عدم وجود اأي م�ضروفات في بداية ال�سنة المالية مع 
وبهذا  تكلفة،  باأقل  الموؤ�س�سة  متطلبات  تحقيق  تت�سمن  التي  الناجحة  الاأ�ساليب  ا�ستخدام 
الموازنة  وهو  جديد  بمفهوم  عليها  المتعارف  المفاهيم  عن  ال�سفرية  الموازنة  تختلف 
المتراكمة، والذي يعني اأن موازنة العام الحالي تُعدَّل بناء على المتغيرات المخطط لها العام 
التالي، وهنا يجب اأن يقوم المدير باإعداد الموازنة كل عام من ال�سفر، ويجب ان يقوم بجهد 

م�ستقبلي )قادم( اأقل لتعديل التغيرات في الموازنة )المهايني،2009، �ص61(. 
ب�سكل اأكثر تحديداً اأو و�سوحا�ص ن�ستطيع القول اإن هذا المفهوم يقوم على اأ�سا�ص فكرة 
ثلاثية الاأبعاد يتحدد بعدها الاأول في اأن على المديرين اأن ينطلقوا في تحديدهم لموازناتهم 
�سيعملون من خلالها خاوية تماماً  التي  العامة  الموازنة  اأن  اأ�سا�سية مفادها  من فر�سية 
وت�ساوي �سفراً، واإن ما �سيدخل لهذه الموازنة العامة من مخ�س�سات لغر�ص الاإنفاق يقت�ضر 
على ما ي�ستطيع هوؤلاء المديرين تقديمه من م�ضروعات قرارات )من اأهداف( مبررة، وموؤكدة 
الاأهمية وتقع في اإطار اأولويات الاإنفاق للمدة التي تغطيها هذه الموازنة. ويتحدد البعد الثاني 
في �ضرورة التاأكد من اأن التقديرات المالية المقدرة لتغطية كل قرار اأو هدف مما تم تقديمه 
هي تقديرات دقيقة في حدود الحدّ الاأدنى للتكلفة. اأما البعد الثالث والاأخير فمفاده اأنه ينظر 
اإلى اأن موازنة اأي برنامج اأو ن�ساط مع بداية كل �سنة مالية هي موازنة �سفرية، حتى ولو 
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اأو الن�ساط ممتداً من ال�سنة ال�سابقة. حتى يُعاد تقويم ذلك، والتاأكد من  كان هذا البرنامج 
�ضرورة الا�ستمرار فيه اأو اإلغائه اأو تعديله. وهكذا يت�سح باأن فل�سفة هذه الموازنة بقدر ما 
اإنفاق  اأي  بالموافقة على  ال�سماح  والرقابة عليها، وعدم  الاإنفاق،  اإلى �سغط عملية  تهدف 
لا يتم تبريره، بقدر ما تمثل اأ�سلوباً مهماً لتر�سيد عملية اتخاذ القرارات وتخطيط الاأعمال 
والن�ساطات وبرمجتها، لاأنها كما تفتر�ص اأن الموازنة المالية ت�ساوي �سفراً، واأنه كلما اأمكن 
الاأعمال تنمو وتزيد، وكلما  اأ�سبحت موازنة  اأو قرار ما، كلما  اأو ن�ساط  اأهميه عمل  توكيد 

اأ�سبحت موازنة الاإنفاق تنمو في موازاتها. )جعفر،2010، �ص 226(

فكرة الموازنة ذات الأساس الصفري:
فل�سفة هذا الاأ�سلوب تقوم على عدم الاعتماد على اأرقام نفقات ال�سنوات ال�سابقة كونها 
اأو ال�سنوات ال�سابقة، واإنما �سيُعتمد على نتائج تقرير  اإليها م�سبقا في ال�سنة الحالية  م�سار 
المراجعة ال�سامل للنفقات في الدوائر الحكومية بهدف تقويم فاعلية الدوائر الحكومية في 
عالية  كفاءة  ذات  م�ستقبلية  برامج  تقديم  في  وم�ساأهمتها  الاأجل  طويلة  اأهدافها  تحقيق 
الدوائر  مديري  قدرة  على  يعتمد  والذي  ال�سفري،  الاأ�سا�ص  لاأ�سلوب  الناجح  بالا�ستخدام 
المعنيين بحيث تكون اأهدافهم وا�سحة ومحددة القيمة )CIPFA, 2007(، وتنطوي فل�سفة 
الموازنة ال�سفرية على مجموعة من الوظائف منها وظيفة التحليل والبحث عن الاأ�سباب، 
المجال�ص  في  ق�سم  مدير  كل  من  ذلك  ويتطلب  للموازنة،  وتخطيط  ت�سغيل  عملية  اإذاً  فهي 
ذلك  ال�سفر، ويتطلب  نقطة  وبالتف�سيل من  بالكامل  احتياجات موازنته  يقيم  اأن  المحلية 
تحديد كل الاأن�سطة التي لها علاقة بالتكلفة مع المنافع، ولعل ذلك يجعل من الموازنة نظاماً 

للتخطيط ومراقبة الموازنة، ولي�ست موازنة روتينية. 

مميزات الموازنة الصفرية: 
اإنها تتطلب من المديرين اأن يقوموا دائما بالتفكير في الم�ستقبل.  ♦ 

التخطيط  نظم  وفاعلية  كفاءة  طريق  عن  الاأهداف  تحقيق  كيفية  على  التركيز  ♦ 
والرقابة على الم�ساريع. 

يمكن هذا الاأ�سلوب من توزيع الموارد المتاحة ح�سب الاأولويات المطلوبة، وهو بذلك  ♦ 
ي�ساأهم في ترجمة الاأهداف اإلى خطط تنفيذية. 

والاأجهزة  الم�ساريع  في  العاملين  وقدرات  مهارات  تنمية  الاأ�سلوب  هذا  يتيح  ♦ 
الحكومية المختلفة من خلال م�ساركتهم الفعلية وال�ضرورية في عمليات التخطيط والتقويم 

واإعداد الموازنة والرقابة عليها. 
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البرامج  على  التمويل  م�ستويات  اآثار  لتقويم  اللازمة  الو�سيلة  الاأ�سلوب  هذا  يوفر  ♦ 
يحقق  الم�ضروع مما  تف�سيلية عن  الاإدارة �سورة  يعطي  كما  الفعال  الاأثر  ذات  والم�ساريع 

الرقابة على الم�ستويات الاإدارية الاأخرى. 
اإن  حيث  والم�ساريع  البرامج  لتنفيذ  بديلة  موازنات  و�سع  الاأ�سلوب  هذا  يتطلب  ♦ 
ال�سخ�سية  التقديرات  عن  بعيداً  مدرو�سة  خطط  وفق  والتمويل  الجهد  م�ستويات  اإعداد 
ي�ستلزم و�سع طرق اإنجاز بديلة يمكن الا�ستفادة منها )من�سورات جامعة القد�ص المفتوحة، 

2008، �ص48(. 
 ،)hiton, warren, 2005, P 83) نظر   من وجهة  ال�سفرية  الموازنة  اما مميزات 

فتتمثل بالاآتية:
اإلغاء مخ�س�سات البرامج ذات الاأولوية المتدنية وتخفي�سها وا�ستخدام المخ�س�سات  ♦ 

الفائ�سة اأو الملقاة في برامج اأخرى ذات اأولوية عالية. 
تح�سين فاعلية البرامج ب�سكل كبير بحيث ينعك�ص ذلك التح�سين على الموازنة.  ♦ 

يمكن ان تح�سل البرامج ب�سكل كبير بحيث ينعك�ص ذلك التح�سين على الموازنة.  ♦ 

من  الاإ�سافية  التمويل  م�سادر  على  الكبير  الاأثر  ذات  البرامج  تح�سل  اأن  يمكن  ♦ 
خلال اإعادة تخ�سي�ص المخ�س�سات داخل الدائرة الواحدة، في حين من ال�سعب توفير تلك 

المخ�س�سات من خلال طلبها من دائرة الموازنة. 
على  اإيجاباً  ينعك�ص  البرامج  بع�ص  اإلغاء  اأو  المخ�س�سات  تخ�سي�ص  اإعادة  اإن  ♦ 

الاإيرادات ال�ضريبية. 
ح�ضر النفقات المختلفة وتبوبها بحيث يمكن التحكم بها، وربطها مع الاإدارة العليا  ♦ 
ات والاأن�سطة بفاعلية وكفاءة اأكثر.  من حيث القرارات الم�ستمرة، ومن ثم يمكن اإنجاز المهمَّ

تحقق م�سحاً �ساملًا لجميع احتياجات الموؤ�س�سة.  ♦ 

تحقق انتقال الموؤ�س�سة واأن�سطتها اإلى واقع اأف�سل.  ♦ 

اإلى  ت�سعى  التي  والاأهداف  واأن�سطتها  للموؤ�س�سة  م�ستمراً  وتقدماً  نمواً  تحقق  ♦ 
تحقيقها. 

وهناك مجموعة من الاأ�سباب التي �ساعدت في ظهور موازنة ذات الاأ�سا�س ال�سفري:
ال�ضرف  اأولوية  في  الجديدة  الم�ساريع  على  الجارية  الم�ساريع  تقديم  عدم  - 

والاعتماد. 



378

القدس( ضواحي  منطقة  في  المحلية  )المجالس  حالة  د. حسين عبد القادردراسة 
د. يونس جعفرإمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية

النظر اإلى الحا�ضر والما�سي والم�ستقبل معا.  - 

التاأكد �سنوياً من جدوى الا�ستمرار في الم�ضروعات الجارية.  - 

عدم تلبية اأ�ساليب اإعداد الموازنة المتبعة للاأهداف التي ت�سعى الموازنة اإلى تحقيقها  - 

)الجهيني،2008،�ص34(. 

عيوب الموازنة الصفرية: 

اأكبر عيوب الموازنة ال�سفرية اأنها تتطلب وقتاً وجهداً اأكبر للاإعداد من اأي موازنة  ♦ 

تقليدية اأخرى. 
ت�ستهلك وقت المديرين في اإعداد الموازنات.  ♦ 

ان الموازنة ال�سفرية لا تهتم بما اإذا كان الم�ضروع �سينتهي اأم لا في نهاية المطاف  ♦ 

اأمر المتابعة للجهات الاإدارية المختلفة، وبالتالي  فهي تقوم بفتح اعتماد له، ولكن تترك 
الم�ضروعات  من  لكثير  والاإنهاء  الت�سطيب  م�ساألة  يتابع  الذي  العنوان  بو�سع  تقوم  فهي 

)جعفر،2010، �ص228(. 
لها   اأ�سار  ال�سفرية  الموازنة  اأ�سلوب  تطبيق  عند  متوقعة  م�سكلات  وهناك 

)احمرو،2003، �ص124(
مدير  يد  القرار في  �سلطة  تنتج من تمركز  قد  التي  الاإدارية  والم�سكلات  المخاوف  ♦ 

واحد يكون م�سئولا عن نجاح وحدة القرار. 
يتمتعون  اأ�سخا�ساً  تتطلب  والتي  واإعدادها،  القرارات  مجموعة  تكوين  م�سكلات  ♦ 

بخبرة وبكفاءة عالية ويكونون قادرين على اتخاذ القرار المنا�سب ب�ساأن الن�ساط اأو البرنامج 
المعيّن وقادرين على اإلزام الجميع بهذا القرار. 

م�سكلات عملية ترتيب الاأولويات، اإذ اإن اأ�سلوب التقدير من نقطة ال�سفر قد ينطوي  ♦ 

�سمناً على اإقرار كل البرامج الجاري تنفيذها �سواء كانت �ضرورية اأم لا، و�سواء كانت تنجز 
والمرغوب،  ال�سحيح  بال�سكل  الاأولويات  ترتيب  اإمكانية  دون  يحول  قد  مما  لا،  اأم  بكفاءة 
تعدُّ عيوب الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري محدودة نظراً للفوائد التي تحققها، ويُعمل على 
تجاوزها بدون �سعوبات اأو معوقات، مقارنة مع باقي اأنواع اأ�ساليب اإعداد الموازنات، فهي 

ذات جدوى كبيرة وتوؤدي الاأهداف التي اأعدت من اأجلها. 
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خطوات موازنة ذات الأساس الصفري: 

ال�سفرية.  الموازنة  تُعدُّ  التي على �سوئها  الاأ�سا�سية  ت�ستطيع تحديد خطواتها 
)ال�ضرايري، الرحاحلة، 2009، �ص510(

�سياغة الاأهداف وذلك بتحديد الاأهداف العامة التي ت�سعى الموؤ�س�سة لتحقيقها.  ♦ 

اتخاذ القرار وذلك بتحديد وحدات القرار.  ♦ 

تقويم البرامج وذلك بتحديد الن�ساطات والبرامج التي تقوم كل وحدة من وحدات  ♦ 
القرار بتنفيذها خلال ال�سنة المالية للموازنة. 

اإعداد الموازنة وذلك من خلال تحليل الاأعمال اأو الن�ساطات والعمل على تقويمها،  ♦ 
وتحديد اأولوياتها على �سوء اأهميتها. 

الاأولى  القرارات  مجموعة  تتعلق  حيث  ذلك  �سوء  على  القرارات  مجموعات  و�سع 
بالن�ساطات  الثانية  المجموعة  تتعلق  بينما  الاأولى،  الاأهمية  ذات  والاأعمال  بالن�ساطات 
القرارات  لمجموعات  اأولويات  �سل�سلة  ل  ت�سكَّ حتى  وهكذا  الثانية،  الاأهمية  ذات  والاأعمال 
الاأولى  بالدرجة  ت�سمل  التي  الت�سغيلية  الم�ستقبلية  الموازنات  تو�سع  وبعدها  المختلفة، 
ع  ح�سابات العائد والتكلفة وموازنة الوظائف والاإجراءات العملية اللازمة لتنفيذها، ثم تُجمَّ
هذه المجموعات وموازناتها الت�سغيلية في اإطار واحد و�سامل، وت�سعد اإلى م�ستوى الاإدارة 

العليا في �سورة موازنة لوحدة القرار. 
وتف�سيلاً للخطوة الاأخيرة ينبغي تقويم اأولويات الن�ساطات والبرامج وتحديدها 
كالاأتي:  يكون  ال�سفرية  الموازنة  اأ�سلوب  وفق  ب�سددها  المنا�سبة  القرارات  واتخاذ 

)احمرو، 2003،�ص 126(:
اإلغاء بع�ص البرامج والن�ساطات.  ♦ 

تخفي�ص م�ستوى الاإنفاق على البرامج والاأن�سطة.  ♦ 

الاإبقاء على الم�ستوى الحالي للاإنفاق على بع�ص البرامج والاأن�سطة.  ♦ 

زيادة الاعتمادات المالية لبع�ص البرامج والاأن�سطة.  ♦ 

ويمكن اإجمالي خطوات اإعداد الموازنة بما ياأتي:
التعريف بالهيكل التنظيمي ومراجعته.  - 

�سياغة المجموعات األقرارية.  - 
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فح�ص المجموعات القرارية وتحليلها وترتيبها.  - 

اإعداد الموازنة وعر�سها.  - 

يثبت  ب�ساأن كل م�ضروع  المنا�سب  القرار  باتخاذ  التردد  ذلك، يجب عدم  وعطفاً على 
جدواه الاقت�سادية حتى بعد العمل فيه �سواء بالا�ستمرار فيه اأو الغاوؤه، ذلك اأن اإلغاءه اأف�سل 

من ا�ستمرار الاإنفاق عليه بعد ات�ساح عدم فائدته للمجتمع. 
كما ان تطبيق الموازنة ال�سفرية التي تعدُّ الخطوة الاأخيرة من خطوات اإ�سلاح الموازنة 

لن توؤتي ثمارها في حال تمت عملية التطبيق بانتقائية ولي�ص بنظرة �سمولية. 

الموازنات في المجالس المحلية الفلسطينية:

 التطوير المالي:

التطوير المالي للبلديات و هيئات الحكم المحلي يهدف اإلى تح�سين اأداء هذه الموؤ�س�سات 
وكفاءتها وقدراتها وتمكينها من ا�ستخدام الموارد المالية المتاحة لها الا�ستخدام الاأمثل، 
المحا�سبية  والمبادئ  الاأنظمة  يتوافق مع  قادر وكفوؤ  نظام مالي ومحا�سبي  بتوفير  وذلك 

المتعارف عليها )GAAP( وهي المبادئ و المعايير الدولية و الوطنية. 
اإن الحاجة اإلى نظام مالي و محا�سبي يتوافق مع المبادئ المحا�سبية المقبولة قبولًا 
عاماً )GAAP( لتطوير النظام المالي والمحا�سبي المعمول به حالياً في الهيئات المحلية، 
يجب اإيجاد نظام مالي محا�سبي يتوافق مع الاأنظمة والمعايير والمبادئ المحا�سبية الدولية 
وتكييفه في فل�سطين و يتلاءم مع القوانين والاأنظمة و بيئة العمل الفل�سطينية، وفي درا�سة 
قامت بها �ضركة اآرثر لاآند�سون بتكليف من بكدار )2004(، حول الاأنظمة المالية في الهيئات 
المحلية تبين اأن الاأنظمة المتبعة حالياً ً في الهيئات المحلية تختلف من هيئة محلية اإلى 
اأخرى، حيث اإنه يوجد هناك اختلاف في اأنظمة واأ�س�ص المحا�سبة التي تتبعها، والمق�سود 
باأ�س�ص المحا�سبة هو ما يتعلق بالموجودات والمطلوبات في ال�سجلات المحا�سبية واإظهارها 
في التقارير والبيانات المالية، وبالتحديد فاإن اأ�س�ص المحا�سبة تتعلق بتوقيت تحديد المبالغ 
وت�سجيلها في ال�سجلات اإما وفقا ً للاأ�سا�ص النقدي، اأو على اأ�سا�ص الا�ستحقاق وذلك بغ�ص 
النظر عن طبيعة هذه المبالغ، وت�ستخدم العديد من الهيئات المحلية وحتى وقت قريب نظام 
ل  تُ�سجَّ المالية  العمليات  اأن  يعني  الذي  الموازنات،  واأعمال  المحا�سبة  النقدي في  الاأ�سا�ص 
فقط عندما يكون هناك ا�ستلام اأو قب�ص اأو دفع، فهو يقي�ص النتائج للفترة المالية بالفرق 
بين المقبو�سات والمدفوعات النقدية، وعلى هذا الاأ�سا�ص تعدُّ قائمة التدفق النقدي القائمة 
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اإعداد بيانات  المالية الاأ�سا�سية، وهو نظام له تاأثير �سلبي على قدرة الهيئات المحلية في 
كاملة ودقيقة، لهذا فهو نظام غير فعال وقد اُ�ستبدل بمبداأ اأ�سا�ص الا�ستحقاق الذي يعترف 
بالعمليات المالية والمحا�سبية عند حدوثها �سواء تم القب�ص اأو ال�ضرف اأم لم يتم في حينه، 
وت�سجل العمليات في ال�سجلات المحا�سبية و تظهر في القوائم والبيانات المالية في الفترة 

التي تمت فيها العملية المحا�سبية اإنفاقاً كانت اأم اإيراداً )عبد القادر،2008، �ص239(. 

 نظام الموازنات في الهيئات المحلية وإعدادها:

مراحل الموازنة:

اإجراءات التح�سير للموازنة واإعدادها المرحلة الاأولى–  ♦
الم�سادقة على الموازنة المرحلة الثانية–  ♦

تنفيذ الموازنة المرحلة الثالثة–  ♦
الرقابة على الموازنة والتقارير الدورية  المرحلة الرابعة–  ♦

تعريف الموازنة:

يمكن تعريف الموازنة باأنها خطة مالية م�ستقبلية تعمل على برمجة الاأن�سطة المختلفة 
الهيئة  اإيرادات  تقدير  فكرة  على  تقوم  قادمة،  مالية  �سنة  خلال  المحلية  للهيئة  المتوقعة 

المحلية ونفقاتها وعمل التوازن بينهما. 

خصائص الموازنة:

اإن بيانات الموازنة تقديرية تتعلق ب�سنة مالية قادمة.  1 .
التعبير عن الاأن�سطة المختلفة في الهيئة المحلية بقيم مالية.  2 .

توزيع الم�سادر المالية على الخدمات الاأكثر اأهمية.  3 .
المتحدة  الاأمم  )برنامج  المحلية  الهيئة  اأهداف  على  بالاعتماد  الموازنة  تبنى  4 .

الاإنمائي2066، �ص96(. 

إعداد الموازنات:

ت�ستخدم الهيئات المحلية نظام الموازنات واأ�سلوبها على اختلافها في اإتمام عملياتها 
المختلفة  والم�ساريع  بالن�ساطات  للقيام  تر�سد  التي  المبالغ  هي  فالموازنات  المحا�سبية، 
الهيئات المحلية با�ستخدام  خلال فترة زمنية محددة هي على الاأغلب �سنة مالية، وتقوم 
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الت�سغيلية  العمليات  اإن  التطويرية، حيث  العادية والموازنة  نوعين من الموازنات الموازنة 
يوؤدي  للهيئة المحلية، وهذا  العادية  الموازنة  الثابتة تتم من خلال  الخا�سة بالموجودات 
اإلى �سعوبة احت�ساب تكلفة الخدمات التي تقدمها، وبخا�سة تكلفة الخدمات الهادفة للربح، 
اأما الموازنات التطويرية فهي التي تتم فيها المحا�سبة للم�سادر المالية المتعلقة بحيازة 
ق الاإيرادات والنفقات في  ل العمليات المحا�سبية وتُحقَّ الموجودات الثابتة الرئي�سية، وتُ�سجَّ

هذه الموازنات على اأ�سا�ص مبداأ الا�ستحقاق المعدل. 
ي�سبق اإعداد الموازنات التقديرية و�سع ال�سيا�سات العامة لهذه الموازنات في الهيئات 
المحلية، حيث يتولى مهمة اإعداد الموازنة لجنة يتراأ�سها رئي�ص الهيئة المحلية، وبم�ساركة 
الاخت�سا�سات  وذوي  الاأق�سام  بمديري  الات�سال  بمهمة  اللجنة  هذه  تقوم  الهيئة،  اأع�ساء 
اإعداد  في  ال�ضروع  وقبل  الموازنة،  م�ضروع  لاإعداد  ال�ضرورية  المعلومات  لجمع  المختلفة 
للنفقات المختلفة والاإيرادات المتوقعة خلال  اللازمة  التقديرات  الموازنة لا بد من معرفة 
اإعداد الموازنة التقديرية يتم وفق الخطوات الاآتية  ال�سنة المالية القادمة، وعليه فاإن 

)ا�ستية، حبا�ص،2004،�ص111(:
بعد و�سع ال�سيا�سات العامة للموازنة ال�سنوية تقوم الدائرة المالية و من خلال ق�سم  - 
وت�سميمها  ال�سنوية  الموازنة  اإعداد  عن  الم�سوؤولة  اإنها  المحلية حيث  الهيئة  المحا�سبة في 
وتجميعها بالتن�سيق والتعاون مع الاأق�سام المختلفة في الهيئة المحلية لو�سع خطة لاإعداد 

الموازنة. 
تبداأ عملية الاإعداد للموازنة القادمة في بداية �سهر اأكتوبر من ال�سنة الحالية.  - 

اأ�سا�ص  على  مبنية  المحلية  للهيئة  والتطويرية  العادية  الموازنة  تكون  اأن  مراعاة  - 
الا�ستحقاق المعدل في تحقيق الاإيرادات والنفقات. 

مراعاة التغيرات التي تطراأ على تكلفة الم�ساريع الم�ستمرة لاأكثر من �سنة، وكذلك  - 
النفقات الراأ�سمالية في تقدير النفقات وح�سابها. 

تتجاوز  لا  النفقات  اأن  من  التاأكد  على  تركز  الموازنات  وتقويم  مراقبة  عملية  - 
المحققة  بالاإيرادات  والمتوقعة  المقدرة  الاإيرادات  ومقارنة  مراقبة  وتركز  بها،  الم�سموح 

والمح�سلة فعلًا. 
تقوم الدائرة المالية بمتابعة تطبيق بنود الموازنة ومراقبتها، وت�سجيل العمليات  - 

المحا�سبية للاإيرادات والنفقات في الح�سابات الخا�سة بها. 
م�سادقة رئي�ص واأع�ساء الهيئة المحلية ووزير - الحكم المحلي على الموازنة. 
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الأسس والقواعد اللازمة التي يجب مراعاتها عند إعداد الموازنة: 

اأولاً- الاأ�س�س التي يجب مراعاتها عند اإعداد الموازنة: ◄ 
اأ�سا�ص  على  الموازنة  تبنى  اأن  يجب  المحلية،  الهيئة  لاأهداف  الموازنة  ملاءمة  ♦ 

والتنفيذ،  للتطبيق  وقابلة  بو�سوح،  محددة  تكون  اأن  يجب  والتي  المحلية  الهيئة  اأهداف 
في حدود ظروف الهيئة المحلية والبيئة المحيطة. )وهنا تكون الم�سوؤولية الاأكبر لمجل�ص 

المحلية(.  الهيئة 
التنظيمي  الهيكل  للهيئة المحلية: يجب تحديد  التنظيمي  للهيكل  ملاءمة الموازنة  ♦ 

لكل هيئة محلية واإقراره من قبل مجل�ص تلك الهيئة حتى تتلاءم وت�سنيفات جداول الموازنة 
لذلك الهيكل التنظيمي المقر. 

ابتداءً  الهيئة المحلية: وذلك  الاإدارية ودعمها في  الح�سول على تاأييد الم�ستويات  ♦ 

من اأعلى م�ستوى اإداري وهو الم�سئول عن اعتماد الموازنة واإعطاء الاإذن بتنفيذها )مجل�ص 
)دليل  للموازنة  وفقاًً  الاأن�سطة  تنفيذ  في  ي�ساأهم  اإداري  م�ستوى  اأدنى  اإلى  المحلية(  الهيئة 

روؤ�ساء واأع�ساء مجال�ص الهيئات المحلية الفل�سطينية، 2006، �ص 99( 
ثانياً- المبادئ والقواعد اللازمة لتح�سير الموازنة: ◄ 

يجب اأن تكون جميع جداول الموازنة م�سمولة في كتيب واحد )وثيقة واحدة(.  ♦ 

عملة  با�ستخدام  المالية  جداولها  و  الموازنة  بيانات  جميع  عن  التعبير  يجب  ♦ 

واحدة فقط. 
وح�سب  الدائرة  اأو  الوظيفة  اأ�سا�ص  على  النهائية  الموازنة  قوائم  ت�سنف  اأن  يجب  ♦ 

بنود التكلفة، وهذا اأ�سهل واأدق في التقدير. مثال، تق�سيم الهيئة المحلية اإلى دوائر )الهند�سة 
وال�سحة والبناء والتخطيط والاإدارة(، ومن ثم عمل التقديرات المتعلقة بكل دائرة على حدة 

ولكافة بنود التكلفة المتوقعة لها. 
في  الم�ستخدمة  والاأرقام  والبنود  والفرعية  الرئي�سية  الح�سابات  تكون  اأن  يجب  ♦ 

الموازنة متنا�سقة مع دليل الح�سابات، والقوائم المالية للنظام المالي، كما يجب ا�ستخدام 
م�سطلحات موحدة ب�سكل م�ستمر في ح�سابات الموازنة. )حتى يمكن لمجل�ص الهيئة المحلية 

الح�سول على تقارير لمقارنة الاأداء الفعلي مع الموازنة التقديرية(. 
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من  عليها  الموافقة  بعد  المحلي  المجل�ص  قبل  من  نهائي  ب�سكل  الموازنة  اإقرار  اإن  ♦ 

قبل وزارة الحكم المحلي، يعني الموافقة على النفقات كما هي في الموازنة، وعلى م�سادر 
الهيئة  من  عليها  الم�سادقة  بعد  الموازنة  )ت�سبح  اأي�ساً.  النفقات،  لتلك  اللازمة  التمويل 

المحلية ووزارة الحكم المحلي ملزمة للهيئات المحلية(. 
لا بد اأن يت�سمن م�ضروع اإعداد الموازنة التقديرية للهيئة �ضراحة الزيادات المتوقعة  ♦ 
اأخذها  من  بد  فلا  الدورية،  للعلاوات  بالن�سبة  الحال  وكذلك  وعامليها،  الهيئة  لموظفي 
)العك�ص  الموظفين(،  )ت�سكيلات  للهيئة.  التقديرية  الموازنة  م�ضروع  اإعداد  عند  بالح�سبان 

واآخرون،1996،�ص201(. 
المهمات والم�سكلات التي تواجه الاإدارة المالية في اإعداد الموازنات التقديرية 
الفل�سطينية،  المحلية  الهيئات  مجال�ص  واأع�ساء  روؤ�ساء  )دليل  المحلية:  الهيئات  في 

2001، �ص 99(. 
اأولاً- مهمة الاإدارة المالية في اإعداد الموازنات: 

جمع البيانات المالية والاقت�سادية في ال�سنوات الما�سية.  - 

التوقع للبيانات المالية الم�ستقبلية من خلال بيانات ال�سنوات الما�سية.  - 

مراقبة الاإيرادات من حيث التح�سيلات الف�سلية والاإيرادات المتوقعة.  - 

معرفة م�سادر الاإيرادات الجديدة للهيئة المحلية.  - 

مقارنة الم�ضروفات الفعلية بالموازنة المتوقعة للعام التالي.  - 

معرفة التباين بين الاإيرادات والم�ضروفات بمقارنتها بالعام الحالي الفعلي.  - 

ثانياً- الم�سكلات التي تواجه اإعداد الموازنات:
قلة الخبرة لدى الاإدارة المالية في الهيئة المحلية في اإعداد الموازنات.  - 

قلة الخبرة لدى الهيئة الاإدارية في الهيئة المحلية في اإعداد الموازنات.  - 

الروتين القاتل في نماذج اإعداد الموازنات.  - 

عدم الدقة في تقدير الواردات للهيئة المحلية.  - 

المالية  والاإدارة  المحلية  للهيئة  والممولة  الداعمة  الجهات  بين  التن�سيق  �سعف  - 
في الهيئة. 

قلة الرقابة المركزية على اأداء وموازنات الهيئة المحلية.  - 
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التحليل الإحصائي:

منهج الدراسة:

�سيوعاً في  المناهج  اأكثر  يعدُّ  الذي  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  لقد 
الدرا�سات التربوية، حيث يُعدُّ هذا المنهج من اأكثر مناهج البحث الاجتماعي ملاءمة للواقع 
الاجتماعي وخ�سائ�سه، مما يمكننا من الفهم ال�سحيح لهذا الواقع بكل ظواهره و�سماته، 
حيث يقوم هذا المنهج على جمع البيانات ومن ثم و�سف الظاهرة وو�سع الحلول المنا�سبة 

لها، وعليه فهو يعدُّ اأكثر مناهج البحث الاجتماعي ملاءمة لهذا النوع من الدرا�سات. 

مجتمع الدراسة وعينتها:

مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدرا�سة من موظفي المجال�ص المحلية ذوي العلاقة بتح�سير الموازنة 
اإعداد  )لجنة  المحلية  المجال�ص  وروؤ�ساء  ومديرين  ومهند�سين  محا�سبين  من  واإعدادها 

الموازنة(، والبالغ عددها 119 مجل�ساً محلياً في مناطق ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية. 

عينة الدراسة: 

اأخُذت عينة منتظمة من مجتمع الدرا�سة مكونة من جميع المجال�ص المحلية في محافظة 
القد�ص والبالغ عددها ع�ضرة مجال�ص محلية )بيت عنان، قطنه، بدو، بيت �سوريك، بير نبالا، 
عناتا، العيزرية، الرام، ابودي�ص وال�سوا حرة(، حيث وُزعت 35 ا�ستبانة على عينة الدرا�سة، 

وقد اأعيدت جميعها بالكامل. وقد وجاء توزيع اأفراد عينة البحث على النحو الاآتي:
الجدول )1(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المستوى العلمي

الن�سبة المئوية )%( التكرار الم�ستوى العلمي

28.6 10 دبلوم فاأقل

65.7 23 بكالوريو�ص

5.7 2 اأكثر من بكالوريو�ص

100.0 35 المجموع
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الجدول )2(
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب طبيعة العمل في المجلس

الن�سبة المئوية )%( التكرار طبيعة العمل في المجل�س

20.0 7 رئي�ص المجل�ص
37.1 13 محا�سب
28.6 10 مهند�ص
14.3 5 اإداري

100.0 35 المجموع

الجدول )3(
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب الخبرة بالسنوات

الن�سبة المئوية )%( التكرار الخبرة بال�سنوات

25.7 9 من 1 – 5 �سنوات
34.3 12 من 6 – 10 �سنوات
11.4 4 من 11 – 15 �سنة
28.6 10 اأكثر من 15 �سنة

100.0 35 المجموع

أداة الدراسة:

لقد قام الباحثان بعمل ا�ستبانة وزعت على افراد لجنة الموازنة في المجال�ص المحلية 
المحلية،  المجال�ص  ال�سفرية في  الموازنة  تطبيق  اإمكانية  لدرا�سة  الدرا�سة  ت�سمنت محاور 
باعتبارها اأ�سلوباً لاإعداد الموازنات التخطيطية، وقد تكونت الا�ستبانة من ق�سمين على 

النحو الاآتي:
( فقرات.  الق�سم الاأول: البيانات ال�سخ�سية، وهي مكونة من )3 ●

الق�سم الثاني: ● محاور الا�ستبانة، وهي مكونة من �ستة محاور، كما ياأتي:
( فقرة.  المحور الاأول: اإمكانية تطبيق الموازنة ال�سفرية، وهو مكون من )11 -

( فقرة.  المحور الثاني: ال�سعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة، وهو مكون من )16 -
( فقرات.  المحور الثالث: خطوات اإعداد الموازنة ال�سفرية، وهو مكون من )10 -
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 ) - 11( من  مكون  وهو  المجل�ص،  في  ومالية  ب�ضرية  قدرات  وجود  الرابع:  المحور 
فقرة. 

( فقرات.  المحور الخام�ص: اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة، وهو مكون من )7 -
( فقرات.  المحور ال�ساد�ص: تقويم البرامج والاأن�سطة في المجل�ص، وهو مكون من )4 -

قياس صدق الاستبانة:

لقيا�ص �سدق الا�ستبانة عُر�ست على عدد من المحكمين والاأكاديميين ذوي الاخت�سا�ص 
وت�سويبها  بدرا�ستها  قاموا  الذين  الدرا�سة،  بمو�سوع  واطلاع  دراية  لهم  ممن  والخبرة 
وتدقيقها ومراجعتها، حيث اأخذ الباحثان باآراء المحكمين حتى خرجت الا�ستبانة ب�سكلها 
النهائي. ومن ثم اأجُري التحليل الاآتي با�ستخدام Reliability Analysis حيث وجد اإن قيمة 

التجان�ص بين الفقرات ككل =0.979
اأن هذه القيمة تعد قيمة جيدة جدا  ن�ستدل من قيمة التجان�ص بين الفقرات )0.979( 

بحيث تو�سح مدى الم�سداقية في تعبئة نماذج الا�ستبانة من قبل الم�ساركين في الا�ستبانة. 

:)Cronbach’s Alfa( قياس ثبات الاستبانة

يُقا�ص ثبات الاختبار من خلال معادلة كرونباخ األفا، كما اأنها ت�سير اإلى ال�سدق 
التي   )0.958(  = األفا  قيمة  ان  ووجد  الداخلي،  بالتجان�ص  ي�سمى  ما  اأو  التكويني، 
اإجابة  اأكثر من  الذي يحتوي على  الاختبار  ثبات  1، تمثل مدى  اإلى   0 قيمها من  تمتد 

 .)multi- point formatted questioner(
الجدول )4(

نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة )الثبات الكلي(:

قيمة األفاعدد الفقراتعدد الحالاتالبيان

35590.958الثبات الكلي

نتائج  اإعطاء  في  ثباتاً  اأكثر  الا�ستبانة  كانت  كلَّما  اأعلى،  األفا  قيمة  كانت  وكلما 
لثبات  مقبولة  قيمة  تعد   0.6 قيمة  اأن  على  واتفق  الدرا�سة.  مو�سوع  لتحليل  جيدة 

 .)p52 ,malhotra,2007( الا�ستبانة
يدل على  اأنها قيمة ممتازة، مما  )األفا = 0.958(  التي ح�سلنا عليها  النتيجة  ومن 
ثبات الا�ستبانة، واأنها ت�سير اإلى ال�سدق التكويني للا�ستبانة، وما ي�سمى بالتجان�ص الداخلي 

لفقرات الا�ستبانة. 
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المعالجة الإحصائية:
اإلى الحا�سوب، وقد تم  لاإدخالها  الباحثان تمهيداً  الدرا�سة راجعها  بيانات  بعد جمع 
في  وذلك  رقمية،  اأخرى  اإلى  اللفظية  الاإجابات  بتحويل  اأي  معينة،  اأرقاماً  باإعطائها  ذلك 
جميع اأ�سئلة الدرا�سة حيث اختيرت فر�سيات الدرا�سة وحُلِّلت، واعُتمد البرنامج الاح�سائي 

SPSS واُ�ستخدمت الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية:

والانحرافات  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  كالتكرار  الو�سفي:  الاإح�ساء  اأ�ساليب  ♦ 

المعيارية.  
قيا�ص التجان�ص الداخلي )كرونباخ األفا(.  ♦ 

تحليل التباين الاحادي One Way ANOVA ♦ لاإختبار الفر�سيات. 
 . ♦ POST HOC, LSD اختبارات المقارنة

عرض نتائج الدراسة: 
للتعرف اإلى طبيعة البيانات التي جُمعت، فاإنه لابد من عر�سها ب�سكل يتيح للدار�ص 
اأن يتعرف اإلى متغيراتها، لت�ساعده على فهم اأكبر واأعمق لمجتمع الدرا�سة، حيث �ستعر�ص 

النتائج من خلال الجداول. 
المختلفة  الدرا�سة  محاور  على  العينة  اأفراد  لاإجابات  المرجح  المتو�سط  حُ�سب  وقد 
)اأفراد  الم�ستجيبين  اأراء  اتجاه  معرفة  اجل  من  وذلك  الخما�سي،  ليكرت  مقيا�ص  با�ستخدام 
عينة البحث(، وعمل المقارنات المختلفة، حيث يعدُّ مقيا�ص ليكرت من اأف�سل اأ�ساليب قيا�ص 

الاتجاهات، وذلك على النحو الاآتي:
الجدول )5( 

الوزنالقيمة

1غير موافق ب�سدة
2غير موافق

3محايد
4موافق

5موافق ب�سدة
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حُ�سب بعد ذلك المتو�سط المرجح، على النحو الاآتي: 
الجدول )6(

الم�ستوىالمتو�سط المرجح

�سعيفة جداًمن 1 – 1.79
�سعيفةمن 1.80 – 2.59
متو�سطةمن 2.60 – 3.39
كبيرةمن 3.40 – 4.19

كبيرة جداًمن 4.20 – 5

أولاً- الإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشتها:
للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة �ستُعر�ص نتائج اإجابات المبحوثين حول فقرات الا�ستبانة 

وتُناق�ص وتُحلَّل من خلال الجداول وتُناق�ص نتائجها على النحو الاآتي:
أ. المحور الاأول- اإمكانية تطبيق الموازنة ال�سفرية في المجال�س المحلية:

الجدول )7(
توجهات أفراد العينة حول المحور الأول

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة3.431.037الموازنة الحالية تلبي حاجات واأهداف المجل�ص المحلي1
كبيرة3.570.917يتوافر لدى المجل�ص اإمكانيات تكنولوجية ملائمة ت�ساعد في اإعداد الموازنة2
متو�سطة3.061.027يوجد برامج محا�سبية لاإعداد الموازنات في المجل�ص المحلي3
كبيرة3.541.010توجد اآلية وا�سحة لاإعداد الموازنة في المجال�ص المحلية4
كبيرة3.660.873هناك مرونة تخطيط في تحديد اأولويات البرامج والاأن�سطة5
كبيرة3.490.919يمكن تحديد الربح بين التكاليف والعائد في الموازنة6
كبيرة3.800.677يمكن تحديد اأولويات البرامج والاأن�سطة المنوي تنفيذها7
كبيرة3.860.733يمكن تحديد تكلفة كل برنامج على حدة8
كبيرة3.630.731يمكن تحديد زمن كل برنامج على حدة. 9

كبيرة3.710.710يمكن تحديد منفعة كل برنامج على حدة. 10
كبيرة3.660.838هناك اإمكانية لو�سع برامج بديلة �سمن الموازنة11

كبيرة3.580.593الدرجة الكلية



390

القدس( ضواحي  منطقة  في  المحلية  )المجالس  حالة  د. حسين عبد القادردراسة 
د. يونس جعفرإمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية

اأن هناك موافقة )كبيرة( من المبحوثين  الكلي للمحور )3.58(  يت�سح من المتو�سط 
الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  عام،حيث  ب�سكل  الاأول  المحور  في  المذكورة  الفقرات  على 
بين )3.06 – 3.86(، وهذا ي�سير اإلى قراءة جيدة وا�ستجابة متجان�سة لفقرات هذا المحور 
كافة من المبحوثين، حيث لاحظنا وجود تقارب في المتو�سطات الح�سابية للفقرات كافة، 
مما ي�سير اإلى تقارب في اأراء المبحوثين حول اإمكانية تطبيق الموازنة ال�سفرية في المجال�ص 
اإمكانية تحديد تكلفة كل برنامج على حدة  اأن  ال�سابقة  النتائج  المحلية، حيث يت�سح من 
هي اأقوى الفقرات المذكورة، بينما يعدُّ وجود برامج محا�سبية لاإعداد الموازنات في المجل�ص 
المحلي اأ�سعف الاإمكانية الموجودة في المجال�ص المحلية التي ت�ساعدها في تطبيق الموازنة 

ال�سفرية في هذا المحور. 
اني- ال�سعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة: المحور الث	. 

الجدول )8(
توجهات أفراد العينة حول المحور الثاني

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

متو�سطة3.170.857توجد اإمكانات اإدارية لاإعداد الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري1
�سعيفة2.430.948عندي معرفة في كيفية اإعداد الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري2
�سعيفة2.460.980يوجد لدي خبرة في اإعداد الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري3
متو�سطة3.170.923توجد رقابة داخلية فاعلة على تنفيذ بنود الموازنة4
كبيرة3.570.948هناك وقت كافٍ لاإعداد الموازنات5
كبيرة3.430.948لدي معلومات عن تكاليف البرامج والاأن�سطة في الهيئات المحلية6
كبيرة3.510.853لدي اإمكانية التعرف على عوائد البرامج والاأن�سطة كل على حدة7
كبيرة3.630.770يمكن ح�ساب تكاليف كل برنامج ون�ساط8
كبيرة3.690.758يمكن توزيع الاإمكانات المالية على البرامج والاأن�سطة المختلفة9

كبيرة3.600.812هناك مراعاة للاإمكانات المالية عند اإعداد الموازنة10
متو�سطة3.060.998يوجد اأنظمة مالية مرنة ت�ساعد على اإعداد الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري11
كبيرة3.400.695ي�سجع قانون الهيئات المحلية على اإعداد اأنماط اأخرى من الموازنة12
كبيرة3.570.917يمكن تحديد البرامج ب�سكل عام من نقطة ال�سفر13
كبيرة3.630.808هناك تفوي�ص في ال�سلطات والم�سوؤوليات في اإعداد الموازنة14
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المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة3.600.847توجد م�ساركة من موظفي المجل�ص في اإعداد الموازنة15
متو�سطة2.830.954ينفرد بع�ص اأع�ساء لجنة اإعداد الموازنة في القرار الذي يخ�ص الموازنة16

متو�سطة3.300.553الكلي

من  )متو�سطة(  موافقة  هناك  واأن   ،)3.30( هو  للمحور  الكلي  المتو�سط  اأن  يلاحظ 
المتو�سطات  تراوحت  اإذ  عام،  ب�سكل  الثاني  المحور  في  المذكورة  الفقرات  على  المبحوثين 
هذا  لفقرات  متجان�سة  الا�ستجابة  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا   ،)3.69 –  2.43( بين  ما  الح�سابية 
المحور كافة من المبحوثين، حيث لوحظ وجود تفاوت في المتو�سطات الح�سابية للفقرات 
كافة، مما ي�سير اإلى تفاوت في اأراء المبحوثين حول ال�سعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة 
توزيع  اإمكانية  اأن  ال�سابقة  النتائج  من  يت�سح  حيث  المحلية،  المجال�ص  في  ال�سفرية 
الاإمكانات المالية على البرامج والاأن�سطة المختلفة هي اأقوى الفقرات المذكورة لاأن اأع�ساء 
لجنة الموازنات الذين عباأوا الا�ستبانة لهم دور كبير في قرار توزيع الاإمكانات المالية على 
على  حا�سلة   )%71.4( الدرا�سة  عينة  من  كبيرة  ن�سبة  واأن  المختلفة،  والاأن�سطة  البرامج 
�سهادة علمية بكالوريو�ص فاأكثر، بينما تعدُّ معرفة اأع�ساء المجل�ص المحلي في كيفية اإعداد 
الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري اأ�سعف الفقرات المذكورة في هذا المحور ب�سبب عدم وجود 

خبرة ومعرفة لدى لجنة الموازنات في المجال�ص باإعداد هذا النوع من الموازنات. 
ة: المحور الثالث- خطوات اإعداد الموازنة ال�سفريت. 

الجدول )9(
توجهات أفراد العينة حول المحور الثالث

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

متو�سطة3.310.900تقوم الاإدارة العليا في المجل�ص بتحديد اأهداف وبرامج الموازنة1

يطلب من الم�ستويات الاإدارية في المجل�ص تحديد الاإمكانات 2
كبيرة3.630.877والاحتياجات التي تحقق الاأهداف

كبيرة3.510.818عند اإعداد الموازنة تق�سم الم�ساريع اإلى وحدات تنظيمية �سغيرة3
كبيرة3.510.781يمكن تحليل كل وحدة قرار اإلى مجموعات من الاأن�سطة4
كبيرة3.540.657يمكن تحديد البدائل مع اخذ البرامج القديمة والجديدة معا5
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المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة4.030.514هناك اإمكانية لتقويم اأولويات البرامج وتحديدها6
كبيرة3.940.591يمكن تحديد العائد من البرامج والاأن�سطة7
كبيرة3.830.664يمكن تحديد التكاليف من كل برنامج ون�ساط8
كبيرة3.540.611هناك اإمكانية لتحديد الاأوقات المختلفة لتنفيذ البرامج والاأن�سطة 9

كبيرة3.660.639اإمكانية الترتيب التفا�سلي للبرامج والاأن�سطة10
كبيرة3.650.521الدرجة الكلية

بلغ المتو�سط الكلي لهذا المحور )3.65(، وهذا يدل على اأن هناك موافقة )كبيرة( من 
المبحوثين على الفقرات المذكورة في المحور الثالث ب�سكل عام، حيث تراوحت المتو�سطات 
الح�سابية بين )3.31 – 4.03(، وهذا ي�سير اإلى قراءة جيدة وا�ستجابة متجان�سة لفقرات هذا 
المحور كافة من المبحوثين، حيث لوحظ وجود تقارب في المتو�سطات الح�سابية للفقرات 
ال�سفرية في  الموازنة  اإعداد  المبحوثين حول خطوات  اأراء  تقارب في  اإلى  ي�سير  كافة، مما 
اأولويات  لتقويم  الاإمكانية  وجود  اأن  ال�سابقة  النتائج  من  يت�سح  حيث  المحلية،  المجال�ص 
البرامج وتحديدها هي اأقوى الفقرات المذكورة، وذلك ب�سبب وجود �سلاحيات وا�سعة للجنة 
من  المختلفة  البدائل  تقرر  التي  وهي  المجل�ص  رئي�ص  الغالب  في  يتراأ�سها  التي  الموازنة 
بتحديد  المجل�ص  العليا في  الاإدارة  »تقوم  الاأولى:  الفقرة  بينما ح�سلت  والاأن�سطة،  البرامج 
اإلى  اأقل متو�سط ح�سابي في فقرات هذا المحور ويعود ذلك  اأهداف وبرامج الموازنة« على 
القوانين  خلال  من  تحدد  التي  هي  المحلي  الحكم  وزارة  في  المتمثلة  المركزية  ال�سلطة  اأن 
اأ�سا�سها الموازنة في الهيئات المحلية،  والاأنظمة نوعية البرامج والاأهداف التي تبنى على 

وذلك بفر�ص نموذج محدد للموازنة تلزم الهيئات المحلية با�ستخدامه. 
ل�س المحلي: المحور الرابع- وجود قدرات ب�ضرية ومالية في المجث. 

الجدول )10(
توجهات أفراد العينة حول المحور الرابع

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة3.771.003توجد لجنة مخت�سة باإعداد موازنة المجل�ص1
كبيرة3.541.120اأقوم بالم�ساركة في تح�سير واإعداد الموازنة2
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المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة3.690.900اطلع على اأهداف الموازنة قبل التح�سير والاإعداد3
كبيرة3.510.853عندي معرفة في كيفية اإعداد الموازنة باأ�ساليب مختلفة4
كبيرة3.940.765اطلع على الاأن�سطة المختلفة التي ينوي المجل�ص المحلي تنفيذها5
كبيرة3.770.731عندي معرفة بالبرامج المختلفة التي ينوي المجل�ص المحلي تنفيذها 6
كبيرة3.740.886لدي اإمكانية ا�ستبعاد البدائل التي لا تحقق الكفاءة والفاعلية7
كبيرة3.570.948لدي قدرة على اإعداد موازنة ت�سغيلية تف�سيلية تعك�ص مجموع الاأن�سطة8
كبيرة3.401.218هناك جهاز رقابي مخت�ص بالرقابة على تنفيذ الموازنة9

متو�سطة3.260.950ح�سلت على دورات تدريبية مخت�سة باإعداد وتح�سير الموازنة10
كبيرة3.690.932هيئة المجل�ص تدعم ب�سكل م�ستمر عملية التدريب11

كبيرة3.630.623الدرجة الكلية

بلغ  حيث  المحلي،  المجل�ص  في  ومالية  ب�ضرية  قدرات  وجود  في  المحور  هذا  يبحث 
المتو�سط الكلي للمحور )3.63(، وهذا يدل على وجود موافقة )كبيرة( من المبحوثين على 
الفقرات المذكورة في المحور الرابع ب�سكل عام، اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لهذا المحور 
ما بين )3.26 – 3.94(، ي�سير هذا التوزيع للمتو�سطات الح�سابية على فقرات المحور اإلى 

قراءة جيدة وا�ستجابة متجان�سة لفقرات هذا المحور كافة من المبحوثين. 
موافقة  درجات  في  تقارب  وجود  الح�سابية  للمتو�سطات  التوزيع  هذا  من  لوحظ 
المبحوثين للفقرات كافة، مما ي�سير اإلى تقارب في اأراء المبحوثين حول وجود قدرات ب�ضرية 
ومالية في المجال�ص المحلية، اإذ يت�سح من النتائج ال�سابقة اأن وجود اطلاع لدى الاأع�ساء 
على الاأن�سطة المختلفة التي ينوي المجل�ص المحلي تنفيذها هي اأقوى الفقرات المذكورة، اإذ 
ح�سلت على متو�سط ح�سابي )3.94(، وذلك ب�سبب اللامركزية التي تتبعها اإدارة المجال�ص 
المحلية في ا�ست�سارة اأع�ساء لجنة الموازنة قبل اإقرار الموازنة لل�سنة القادمة، بينما ح�سلت 
الفقرة العا�ضرة: »ح�سلت على دورات تدريبية مخت�سة باإعداد وتح�سير الموازنة« على اأقل 
الفقرة  هذه  على  المبحوثين  موافقة  درجة  اأن  يعني  مما   ،)3.26( الح�سابية  المتو�سطات 
الموازنة  لجنة  اأع�ساء  عليها  ح�سل  التي  التدريبية  الدورات  اأن  اإلى  ذلك  ويعود  متو�سطة، 
قليلة، واأنهم اأ�سلًا لم يح�سلوا على دورات تدريبية في تطبيق الموازنة ال�سفرية غير المطبقة 

في المجال�ص المحلية. 
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المجل�س  في  ال�سفرية  الموازنة  بتطبيق  القرار  اتخاذ  الخام�س-  ج. المحور 
المحلي:

الجدول )11(
 توجهات أفراد العينة حول المحور الخامس

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة3.630.731يمكن اتخاذ القرار بتبني الموازنة ال�سفرية1
متو�سطة3.290.860الاإدارة العليا تتبنى اأنواع اأخرى من الموازنات غير المعمول بها2
كبيرة4.000.907الرئي�ص مرن في مجال اإعداد الموازنات3
كبيرة3.830.664يمكن اتخاذ القرار بالبديل الاأف�سل من بين البدائل المتاحة4
كبيرة3.510.818هناك و�سوح عند متخذي القرار في اإعداد الموازنة5
متو�سطة3.340.725وحدات القرار الاإدارية ي�سعب ف�سلها6
كبيرة3.490.742القرارات بخ�سو�ص الموازنة يمكن تحديدها بو�سوح7

كبيرة3.580.510الدرجة الكلية

يلاحظ من نتائج الجدول ال�سابق )11( اأن الفقرات )7،5،4،3،1( ح�سلت على دراجات 
موافقة  درجات  على   )6،2( الفقرتين  ح�سلت  بينما  المبحوثين،  قبل  من  كبيرة  موافقة 
متو�سطة من قبل المبحوثين، كما كانت الدرجة الكلية لهذا المحور كبيرة، حيث بلغ المتو�سط 

الح�سابي الكلي )3.58(، اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية ما بين )3.29 – 4.00(. 
اإذ يت�سح وجود تفاوت في المتو�سطات الح�سابية للفقرات كافة، مما ي�سير اإلى تفاوت 
اإذ  المحلي،  المجل�ص  في  ال�سفرية  الموازنة  بتطبيق  القرار  اتخاذ  حول  المبحوثين  اأراء  في 
يت�سح من النتائج ال�سابقة اأن تمتع رئي�ص المجل�ص بالمرونة في مجال اإعداد الموازنات هي 
الدرا�سة هذه  القائمون على  الفقرات المذكورة بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.00(، ويعزو  اأقوى 
النتيجة اإلى وجود معرفة وخبرة لدى روؤ�ساء المجال�ص المحلية، وارتفاع درجة التفاأهم بين 

اأع�ساء لجنة الموازنات ورئي�ص المجل�ص الذي عادة ما يكون رئي�ص لجنة الموازنات. 
بينما يلاحظ من الجدول ال�سابق )11( اأي�ساً اأن الفقرة الثانية: »الاإدارة العليا تتبنى 
اأنواعاً اأخرى من الموازنات غير المعمول بها« ح�سلت على اأقل متو�سط ح�سابي بلغ )3.29( 
النتيجة  هذه  الدرا�سة  على  القائمون  ويعزو  المبحوثين،  قبل  من  متو�سطة  موافقة  بدرجة 
التخطيطية  البرامج  )موازنة  الموازنة  من  نوع  من  اأكثر  المحلي  الحكم  وزارة  تبني  اإلى 
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والاإنمائية(، اإلا اأن اإدارة المجال�ص المحلية لم تعمل بهذه الموازنات ب�سكل واقعي، واكتفت 
بتطبيق الموازنة التقليدية. 

ح. المحور ال�ساد�س: تقويم البرامج والاأن�سطة في المجل�س المحلي. 
جدول )12( 

توجهات أفراد العينة حول المحور السادس

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة3.510.702يمكن تقويم التكلفة والعائد للبرامج المختلفة1
كبيرة3.800.584هناك اإمكانية تقويم البرامج والاأن�سطة البديلة 2
كبيرة3.690.758هناك اإمكانية قيا�ص اأداء كل برنامج ون�ساط3
كبيرة3.540.817هناك اإمكانية تحديد الانحراف في تنفيذ البرامج والاأن�سطة4

كبيرة3.640.498الكلي

الجدول ال�سابق )12( يظهر نتائج توجهات اأفراد العينة حول تقويم البرامج والاأن�سطة 
)كبيرة( من  موافقة  بدرجة   )3.64( بلغ  الكلي  المتو�سط  اأن  المحلي، ويلاحظ  المجل�ص  في 

المبحوثين على الفقرات المذكورة في هذا المحور ب�سكل عام. 
قبل  من  كبيرة  موافقة  درجة  على  المحور  هذا  فقرات  جميع  ح�سول  ويلاحظ 
المبحوثين، اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية ما بين )3.51 – 3.80(، وهذا ي�سير اإلى قراءة 
تقارب  المبحوثين، وي�سير وجود  لفقرات هذا المحور كافة من  وا�ستجابة متجان�سة  جيدة 
في المتو�سطات الح�سابية لكافة الفقرات اإلى تقارب في اأراء المبحوثين حول تقويم البرامج 

والاأن�سطة في المجل�ص المحلي. 
يت�سح اأي�ساً من الجدول ال�سابق )12( اأن الفقرة الثانية: »هناك اإمكانية تقويم البرامج 
والاأن�سطة البديلة« ح�سلت على اأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.80(، وبدرجة موافقة كبيرة من 
قبل المبحوثين، ويعزو القائمين على الدرا�سة هذه النتيجة اإلى اأن بع�ص المجال�ص المحلية 
لا تقوم بعملية تقويم التكلفة والعائد للبرامج المختلفة التي تت�سمنها الموازنة، وبخا�سة 

خلال التنفيذ الفعلي للموازنة. 
المختلفة«على  للبرامج  والعائد  التكلفة  تقويم  »يمكن  الاأولى:  الفقرة  ح�سلت  بينما 
اأي�ساً من قبل المبحوثين، ويعزو  اأقل متو�سط ح�سابي بلغ )3.51( وبدرجة موافقة كبيرة 
اأن تقارب الدرجة العلمية لاأع�ساء لجنة الموازنة  اإلى  القائمون على الدرا�سة هذه النتيجة 
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)71.4% بكالوريو�ص فاأكثر( في المجل�ص ي�سهل عملية التفاأهم بينهم، ويمكنهم من تقويم 
التكلفة والعائد للبرامج المختلفة، وكذلك ال�سلاحيات الممنوحة لاأع�ساء اللجنة والمو�سوعة 

على اأ�سا�ص تحقيق الم�سلحة العامة. 

ثانياً- فرضيات الدراسة:

ولفح�ص هذه الفر�سيات اُ�ستخدم تحليل التباين الاأحادي، )One Way ANOVA( كما 
يبين الجدول )13(

الجدول )13(
 نتائج تحليل التباين الأحادي

مجموع م�سدر التباينالفر�سية
المربعات

درجة 
الحرية 

متو�سط 
المربعات

الدلالة الاإح�سائية
Sig- Value»قيمة »ف

الاأولى
3.70021.850بين المجموعات

0.0037.158 8.270320.258داخل المجموعات
11.97034المجموع

الثانية
0.76620.383بين المجموعات

0.2941.273 9.627320.301داخل المجموعات
10.39334المجموع

الثالثة
2.39530.798بين المجموعات

0.0243.622 6.833310.220داخل المجموعات
9.22734المجموع

الرابعة
3.24231.081بين المجموعات

0.0313.363 9.961310.321داخل المجموعات
13.20334المجموع

الخام�سة
2.63930.880بين المجموعات

0.0114.403 6.193310.200داخل المجموعات
8.83134المجموع

ال�ساد�سة
0.81130.270بين المجموعات

0.3631.102 7.607310.245داخل المجموعات
8.41834المجموع
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الفر�سية الاأولى: 1 .
متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  الاأولى  الفر�سية  ن�ست 
الموازنة  تطبيق  اإمكانية  )α = 0. 05( حول  الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات 

ال�سفرية كموازنة تخطيطية في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي. 
اأظهرت النتائج الواردة في الجدول اإلى اأنه يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
الموازنة  تطبيق  اإمكانية  )α = 0. 05( حول  الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات 
ال�سفرية كموازنة تخطيطية في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي، حيث بلغت 
اإح�سائيا عند  اإح�سائية مقدارها )0.003( وهي قيمة دالة  قيمة »ف« )7.158( وبدلالة 

م�ستوى )α = 0. 05( حيث اأن: 
)Sig- Value = 0. 003 < 0. 05(

مما يعني اأن اأفراد العينة قد اختلفت اإجاباتهم باختلاف م�ستوياتهم العلمية )دبلوم 
فاأقل، بكالوريو�ص، اأكثر من بكالوريو�ص(، مما ي�سير اإلى تاأثير الم�ستوى العلمي على اإجابات 
المبحوثين، مما اأدى على الاختلاف في اإجاباتهم، وهذا يتناق�ص مع ما جاءت به الفر�سية 
الاأولى من عدم وجود تاأثير للم�ستوى العلمي على اإجابة المبحوثين، مما يدعونا اإلى رف�ص 

الفر�سية الاأولى. 
اأكثر،  اأو  الثلاث  الفئات  من  فئتين  بين  الاإجابة  في  الناتج  الاختلاف  هذا  يكون  وقد 
 )Post Hoc( المقارنة  اختبارات  اأحد  �سنجري  فاإننا  الناتج،  الاختلاف  م�سدر  ولمعرفة 
وهي عديدة ومتنوعة حيث �سنجري هنا اختبار اأقل فرق ممكن )L. S. D.( لمعرفة م�سدر 

الاختلاف في اإجابات اأفراد العينة تبعاً لمتغير الم�ستوى العلمي، وذلك كما في الجدول 14
الجدول )14(

اختبار L. S. D. حسب المستوى العلمي

الدلالة الاإح�سائيةالفرق في المتو�سط الح�سابيالم�ستوى العلمي بالم�ستوى العلمي اأ

دبلوم فاأقل 
0.003 0.6209 بكالوريو�ص

0.452- 0.3000اأكثر من بكالوريو�ص

بكالوريو�ص
0.003- 0.6209 دبلوم فاأقل

0.020- 0.9209 اأكثر من بكالوريو�ص

اأكثر من بكالوريو�ص
0.452 0.3000دبلوم فاأقل
0.020 0.9209 بكالوريو�ص

 يوجد فروق معنوية ذات دلالة اإح�سائية في المتو�سط الح�سابي
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نلاحظ من الجدول 14:
وجود فروق معنوية ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط اإجابات اأفراد العينة من الذين 
م�ستواأهم العلمي بكالوريو�ص والم�ستويات العلمية الاأخرى لاأفراد العينة )دبلوم فاأقل، اأكثر 
من بكالوريو�ص(، اأي اأن اإجابات اأفراد العينة الذين م�ستواأهم العلمي بكالوريو�ص، اختلفت 

عن اإجابات اأفراد العينة من الم�ستويات العلمية الاأخرى. 
هذه الاختلافات المذكورة كانت موؤ�ضراً اإح�سائياً على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول اإمكانية تطبيق 
الموازنة ال�سفرية كموازنة تخطيطية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي، 

مما دعانا اإلى رف�ص الفر�سية الاأولى. 
الفر�سية الثانية: 2 .

متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  الثانية  الفر�سية  ن�ست 
تواجه  التي  ال�سعوبات  حول   )α = 0. 05( الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات 

تطبيق الموازنة ال�سفرية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي. 
اإح�سائية بين  انه لا توجد فروق ذات دلالة  اإلى  الواردة في الجدول  النتائج  اأظهرت 
التي  ال�سعوبات  )α = 0. 05( حول  الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سط 
تواجه تطبيق الموازنة ال�سفرية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي، حيث 
دالة  غير  قيمة  وهي   ،)0.294( مقدارها  اإح�سائية  وبدلالة   )1.273( »ف«  قيمة  بلغت 

اإح�سائيا عند م�ستوى )α = 0. 05( حيث اأن:
)Sig- Value = 0. 294 > 0. 05)

مما يعني اأن اأفراد العينة- وعلى الرغم من اختلاف م�ستوياتهم العلمية )دبلوم فاأقل، 
تطبيق  تواجه  التي  ال�سعوبات  جودة  حول  يتفقون  بكالوريو�ص(-  من  اأكثر  بكالوريو�ص، 
الموازنة ال�سفرية في المجال�ص المحلية في الفقرات المذكورة �سابقاً، حيث ت�سير قيمة الدلالة 
الثلاث في  الفئات  المبحوثين في  اإجابات  اختلاف بين  اأي  اأنه لم يلاحظ  اإلى  الاإح�سائية 
ال�سفرية في المجال�ص المحلية، وهذا  التي تواجه تطبيق الموازنة  ال�سعوبات  العينة حول 
بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  من  الثانية  الفر�سية  به  ما جاءت  مع  يتفق 
التي  ال�سعوبات  الدلالة )α = 0. 05( حول  العينة عند م�ستوى  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سط 
تواجه تطبيق الموازنة ال�سفرية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير الم�ستوى العلمي، مما 

يدعونا اإلى عدم رف�ص الفر�سية الثانية. 
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الفر�سية الثالثة: 3 .
متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  الثالثة  الفر�سية  ن�ست   
الموازنة  اإعداد  خطوات  حول   )α = 0. 05( الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات 

ال�سفرية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص. 
اأظهرت النتائج الواردة في الجدول انه يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
الموازنة  اإعداد  خطوات  حول   )α = 0. 05( الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات 
قيمة  بلغت  المجل�ص، حيث  العمل في  تعزى لمتغير طبيعة  المحلية  المجال�ص  ال�سفرية في 
»ف« )3.622( وبدلالة اإح�سائية مقدارها )0. 024(، وهي قيمة دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 

)α = 0. 05( حيث اأن:
)Sig- Value = 0. 024 < 0. 05(

اإجاباتهم باختلاف طبيعة عملهم في المجل�ص  اأفراد العينة قد اختلفت  اأن  مما يعني 
اإلى تاأثير طبيعة العمل في  اإداري(، مما ي�سير  المحلي: )رئي�ص المجل�ص، محا�سب، مهند�ص، 
وهذا  اإجاباتهم،  في  الاختلاف  على  اأدى  مما  المبحوثين،  اإجابات  على  المحلي  المجل�ص 
يتناق�ص مع ما جاءت به الفر�سية الثالثة من عدم وجود تاأثير لطبيعة العمل في المجل�ص 

على اإجابة المبحوثين، مما يدعونا اإلى رف�ص الفر�سية الثالثة. 
اأكثر،  اأو  الاأربع  الفئات  من  فئتين  بين  الاإجابة  في  الناتج  الاختلاف  هذا  يكون  وقد 
ولمعرفة م�سدر الاختلاف الناتج، فاإننا قمنا بعمل اختبار اأقل فرق ممكن )L. S. D.( لمعرفة 
م�سدر الاختلاف في اإجابات اأفراد العينة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص المحلي،كما 

في الجدول الاآتي:
جدول )15( 

اختبار L. S. D. حسب طبيعة العمل

الدلالة الاإح�سائيةالفرق في المتو�سط الح�سابيطبيعة العمل بطبيعة العمل اأ

رئي�ص المجل�ص
0.653- 0.064محا�سب
0.5390.000مهند�ص

0.3290.025اإداري

محا�سب
0.0640.653رئي�ص مجل�ص

0.6020.000مهند�ص
0.3920.008اإداري
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الدلالة الاإح�سائيةالفرق في المتو�سط الح�سابيطبيعة العمل بطبيعة العمل اأ

مهند�ص
0.000- 0.539رئي�ص مجل�ص

0.000- 0.602محا�سب
0.144- 0.210اإداري

اإداري
0.025- 0.329رئي�ص مجل�ص

0.008- 0.392محا�سب
0.2100.144مهند�ص

 يوجد فروق معنوية ذات دلالة اإح�سائية في المتو�سط الح�سابي

اإجابات  اإح�سائية بين متو�سط  ياأتي: وجود فروق معنوية ذات دلالة  حيث وجد ما 
يعملون  الذين  العينة  واأفراد  المحلي  المجل�ص  في  كمهند�سين  يعملون  الذين  العينة  اأفراد 
كرئي�ص للمجل�ص المحلي اأو محا�سب في المجل�ص، اأي اأن اإجابات اأفراد العينة الذين يعملون 
كرئي�ص  يعملون  الذين  العينة  اأفراد  اإجابات  عن  اختلفت  المحلي  المجل�ص  في  كمهند�سين 

للمجل�ص المحلي اأو محا�سب في المجل�ص. 
هذه الاختلافات المذكورة كانت موؤ�ضراً اإح�سائياً على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( خطوات اإعداد الموازنة 
ال�سفرية في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص، مما دعانا اإلى رف�ص 

الفر�سية الثالثة. 
الفر�سية الرابعة: 4 .

متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  الرابعة  الفر�سية  ن�ست 
ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول وجود قدرات ب�ضرية ومالية 

في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص. 
بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  اأنه  اإلى  الجدول  في  الواردة  النتائج  اأظهرت 
قدرات  وجود  حول   )α = 0. 05( الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سط 
ب�ضرية ومالية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص، حيث بلغت 
قيمة »ف« )3.363( وبدلالة اإح�سائية مقدارها )0.031( وهي قيمة دالة اإح�سائيا عند 

م�ستوى )α = 0. 05( حيث اإن:
)Sig- Value = 0. 031 < 0. 05(
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اإجاباتهم باختلاف طبيعة عملهم في المجل�ص  اأفراد العينة قد اختلفت  اأن  مما يعني 
اإلى تاأثير طبيعة العمل في  اإداري(، مما ي�سير  المحلي: )رئي�ص المجل�ص، محا�سب، مهند�ص، 
وهذا  اإجاباتهم،  في  الاختلاف  على  اأدى  مما  المبحوثين،  اإجابات  على  المحلي  المجل�ص 
يتناق�ص مع ما جاءت به الفر�سية الرابعة من عدم وجود تاأثير لطبيعة العمل في المجل�ص 

على اإجابة المبحوثين، مما يدعونا اإلى رف�ص الفر�سية الرابعة. 
اأكثر،  اأو  الاأربع  الفئات  من  فئتين  بين  الاإجابة  في  الناتج  الاختلاف  هذا  يكون  وقد 
ولمعرفة م�سدر الاختلاف الناتج، فاإننا اأجرينا اختبار اأقل فرق ممكن )L. S. D.( لمعرفة 
م�سدر الاختلاف في اإجابات اأفراد العينة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص المحلي، كما 

في الجدول الاآتي:
الجدول )16(

 اختبار L. S. D. حسب طبيعة العمل

الدلالة الاإح�سائيةالفرق في المتو�سط الح�سابيطبيعة العمل بطبيعة العمل اأ

رئي�ص المجل�ص
0.577- 0.102محا�سب
0.6690.001مهند�ص

0.3890.039اإداري

محا�سب
0.1020.577رئي�ص مجل�ص

0.7710.000مهند�ص
0.4910.010اإداري

مهند�ص
0.001- 0.669رئي�ص مجل�ص

0.000- 0.771محا�سب
0.132- 0.280اإداري

اإداري
0.039- 0.389رئي�ص مجل�ص

0.010- 0.491محا�سب
0.2800.132مهند�ص

 يوجد فروق معنوية ذات دلالة اإح�سائية في المتو�سط الح�سابي

حيث وجد ما ياأتي:
الذين  العينة  اأفراد  اإجابات  متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  وجود 
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يعملون كمهند�سين في المجل�ص المحلي واأفراد العينة الذين يعملون كرئي�ص للمجل�ص المحلي 
الذين يعملون مهند�سين في المجل�ص  العينة  اأفراد  اإجابات  اأن  اأي  اأو محا�سب في المجل�ص، 
المحلي اختلفت عن اإجابات اأفراد العينة الذين يعملون كرئي�ص للمجل�ص المحلي اأو محا�سب 

في المجل�ص. 
هذه الاختلافات المذكورة كانت موؤ�ضراً اإح�سائياً على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( خطوات اإعداد الموازنة 
ال�سفرية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجل�ص، مما دعانا اإلى رف�ص 

الفر�سية الرابعة. 
الفر�سية الخام�سة: 5 .

متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  الخام�سة  الفر�سية  ن�ست 
ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة 

ال�سفرية في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الخبرة بال�سنوات. 
بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  اأنه  اإلى  الجدول  في  الواردة  النتائج  اأظهرت 
القرار  اتخاذ  حول   )α = 0. 05( الدلالة  م�ستوى  عند  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سط 
حيث  بال�سنوات،  الخبرة  لمتغير  تعزى  المحلية  المجال�ص  في  ال�سفرية  الموازنة  بتطبيق 
دالة  قيمة  وهي   ،)0.011( مقدارها  اإح�سائية  وبدلالة   ،)4.403( »ف«  قيمة  بلغت 

اإح�سائياً عند م�ستوى )α = 0. 05( حيث اإن:
)Sig- Value = 0. 011 < 0. 05(

مما يعني اأن اأفراد العينة قد اختلفت اإجاباتهم باختلاف عدد �سنوات خبرتهم بالعمل 
في المجل�ص المحلي )من 1 – 5 �سنوات، من 6 – 10 �سنوات، من 11 – 15 �سنة، اأكثر من 15 
�سنة(، مما ي�سير اإلى عدد �سنوات الخبرة بالعمل في المجل�ص المحلي على اإجابات المبحوثين، 
مما اأدى على الاختلاف في اإجاباتهم، وهذا يتناق�ص مع ما جاءت به الفر�سية الخام�سة من 
عدم وجود تاأثير للخبرة بال�سنوات على اإجابة المبحوثين، مما يدعونا اإلى رف�ص الفر�سية 

الخام�سة. 
اأكثر،  اأو  الاأربع  الفئات  من  فئتين  بين  الاإجابة  في  الناتج  الاختلاف  هذا  يكون  وقد 
 ).L. S. D( ممكن  فرق  اأقل  اختبار  بعمل  قمنا  فاإننا  الناتج،  الاختلاف  م�سدر  ولمعرفة 
بال�سنوات، كما في  تبعاً لمتغير الخبرة  العينة  اأفراد  اإجابات  الاختلاف في  لمعرفة م�سدر 

الجدول الاآتي:
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الجدول )17(
اختبار L. S. D. حسب الخبرة بالسنوات

الدلالة الاإح�سائيةالفرق في المتو�سط الح�سابيالخبرة بال�سنوات بالخبرة بال�سنوات اأ

5 -1
10 -60.492 -0.006

15 -110.373 -0.031
0.1410.393اأكثر من 15

10 -6
5 -10.4920.006

15 -110.1190.471
0.6330.001اأكثر من 15

15 -11
5 -10.3730.031

10 -60.119 -0.471
0.5140.004اأكثر من 15

اأكثر من 15
5 -10.141 -0.393

10 -60.633 -0.001
15 -110.514 -0.004

 يوجد فروق معنوية ذات دلالة اإح�سائية في المتو�سط الح�سابي

حيث وجد ما ياأتي:
الذين  العينة  اأفراد  اإجابات  متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  وجود 
يمتلكون من 6 – 10 �سنوات كخبرة في العمل بالمجل�ص المحلي واأفراد العينة الذين يمتلكون 
من 1- 5 �سنوات، بالاإ�سافة اإلى اأفراد العينة الذين يمتلكون اأكثر من 15 �سنة كخبرة في 
�سنوات   10 – الذين يمتلكون من 6  العينة  اأفراد  اإجابات  اأن  اأي  العمل بالمجل�ص المحلي، 
كخبرة في العمل بالمجل�ص المحلي اختلفت عن اإجابات اأفراد العينة في الفئتين المذكورتين 

)من 1- 5 �سنوات، اأكثر من 15 �سنة(. 
دلالة  ذات  فروق  وجود  على  اإح�سائياً  موؤ�ضراً  كانت  المذكورة  الاختلافات  هذه 
اإح�سائية بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول اتخاذ 
القرار بتطبيق الموازنة ال�سفرية في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير الخبرة بال�سنوات، مما 

دعانا اإلى رف�ص الفر�سية الخام�سة. 
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ر�سية ال�ساد�سة: الف. 6
متو�سط  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  على  ال�ساد�سة  الفر�سية  ن�ست 
ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة )α = 0. 05( حول تقويم البرامج والاأن�سطة في 

المجل�ص في المجال�ص المحلية تعزى لمتغير الخبرة بال�سنوات. 
واأظهرت النتائج الواردة في الجدول اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط 
والاأن�سطة  البرامج  تقويم  )α = 0. 05( حول  الدلالة  م�ستوى  العينة عند  اأفراد  ا�ستجابات 
في المجل�ص في المجال�ص المحلية، تعزى لمتغير الخبرة بال�سنوات، حيث بلغت قيمة »ف« 
)1.102(، وبدلالة اإح�سائية مقدارها )0.363(، وهي قيمة غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى    

)α = 0. 05( حيث اأن:
)Sig- Value = 0. 363 > 0. 05(

بالعمل  �سنوات خبرتهم  عدد  اختلاف  من  الرغم  وعلى  العينة-  اأفراد  اأن  يعني  مما 
في المجل�ص المحلي )من 1 – 5 �سنوات، من 6 – 10 �سنوات، من 11 – 15 �سنة، اأكثر من 
والاأن�سطة في المجل�ص في المجال�ص المحلية في  البرامج  �سنة(- يتفقون حول تقويم   15
الفقرات المذكورة �سابقاً، حيث ت�سير قيمة الدلالة الاإح�سائية اإلى اأنه لم يلاحظ اأي اختلاف 
في  والاأن�سطة  البرامج  تقويم  حول  العينة  في  الاأربع  الفئات  في  المبحوثين  اإجابات  بين 
اأنه لا  ال�ساد�سة من  المجل�ص في المجال�ص المحلية، وهذا يتفق مع ما جاءت به الفر�سية 
توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة عند م�ستوى الدلالة 
تعزى  المحلية،  المجال�ص  في  المجل�ص  في  والاأن�سطة  البرامج  تقويم  حول   )α = 0. 05(

لمتغير الخبرة بال�سنوات، مما يدعونا اإلى عدم رف�ص الفر�سية ال�ساد�سة. 

مناقشة النتائج:
المحور  كانت حول  العينة  اأفراد  اآراء  اأن  الدرا�سة  يت�سح من خلال تحليل محاور  1 .
المتو�سط  بلغ  اإذ  كبيرة  المحلية«  المجال�ص  في  ال�سفرية  الموازنة  تطبيق  »اإمكانية  الاأول: 
الكلي )3.58(، وهذا يدل على اإمكانية لجنة اإعداد الموازنة على تطبيق الموازنة ال�سفرية 

والتخطيطية، وذلك من خلال اإجابات عينة الدرا�سة على فقرات المحور الاأول. 
تطبيق  تواجه  التي  »ال�سعوبات  الثاني  للمحور  الكلي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  2 .
اأفراد العينة )3.30(، وهي ن�سبة متو�سطة، وهذا يدل على  اآراء  الموازنة« من خلال تحليل 
وجود بع�ص ال�سعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق الموازنة ال�سفرية مثل �سعف وجود 

معرفة في كيفية اإعداد الموازنات ذات الاأ�سا�ص ال�سفري. 
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الثالث،  المحور  عنها  تحدث  التي  ال�سفرية  الموازنة  اإعداد  بخطوات  يتعلق  فيما  3 .
الدرا�سة كبيرة بمتو�سط ح�سابي  الدرا�سة ح�سب المقيا�ص المتبع في  اأفراد عينة  اآراء  جاءت 
بلغ )3. 65(، وهذا يدل على اإمكانية تحديد خطوات اإعداد الموازنات من خلال اإجابات اأفراد 

العينة على اأ�سئلة هذا المحور. 
يتبين من النتيجة التي ح�سل عليها المحور الرابع »وجود قدرات ب�ضرية ومالية في  4 .
المجل�ص المحلي« اأن المجال�ص المحلية لديها قدرات ب�ضرية ومالية التي ت�ساعد على اإعداد 
اإذ ح�سل هذا المحور على درجة موافقة  ال�سفرية وتطبيقها كموازنة تخطيطية،  الموازنة 

كبيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.63(. 
في  ال�سفرية  الموازنة  بتطبيق  القرار  »اتخاذ  في  يبحث  والذي  الخام�ص  المحور  5 .
المجل�ص المحلي« ح�سل على درجة موافقة كبيرة من قبل المبحوثين بمتو�سط ح�سابي بلغ 
)3. 58(، مما يدل على اأن هناك اإمكانية لاتخاذ القرار في المجال�ص المحلية بتطبيق الموازنة 

ال�سفرية في عمل الهيئات المحلية، وذلك لو�سوح اأهمية هذا القرار للجنة الموازنة. 
تظهر نتائج تحليل اآراء اأفراد العينة حول المحور ال�ساد�ص الذي ين�ص على »تقويم  6 .
م من القائمين  البرامج والاأن�سطة في المجل�ص المحلي« اأن البرامج والاأن�سطة ونتائجها تقوَّ
على اإدارة المجال�ص المحلية بعد التنفيذ الفعلي للموازنة، حيث ح�سل هذا المحور على درجة 

موافقة كبيرة من المبحوثين بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.64(. 

نتائج الدراسة: 
المجال�ص  المجال  في  تخطيطية  كموازنة  ال�سفرية  الموازنة  تطبيق  اإمكانية  اإن  1 .
اأم على  المحلية يحقق كثيراً من الفوائد �سواء كانت على م�ستوى تنفيذ البرامج والاأن�سطة 
م�ستوى العائد من هذه البرامج والاأن�سطة مع تحقيق الرقابة الفاعلة على تنفيذها، وتحقيق 
الاأهداف والفوائد من الموازنة، كما اأنه يمكن تطبيق هذا النوع من الموازنات بناء على نتائج 
لاإعداد  المحا�سبية  البرامج  تطوير  م�ساألة  بالاعتبار  الاأخذ  مع  الاأول  الت�ساوؤل  في  الدرا�سة 
الموازنات، وقد اتفقت نتائج الدرا�سة مع درا�سة ال�ضرايرة في اإمكانية تطبيق اأ�سلوب الموازنة 
الاأردنية، حيث تعدُّ المجال�ص المحلية موؤ�س�سات �سبه حكومية، كما  الوزارات  ال�سفرية في 
اتفقت الدرا�سة مع درا�سة Wildavasky، ودرا�سة عمر عبد الرازق في ف�سل موازنة البرامج 

والاأداء ب�سبب �سعوبة تطبيقها في كل الموؤ�س�سات ب�سكل عام. 
من  النوع  هذا  تطبيق  اأمام  تقف  والمعوقات  ال�سعوبات  من  مجموعة  يوجد  2 .
لعملية  الممنوح  والوقت  الفاعلة  الداخلية  والرقابة  والمعرفة  الخبرة  في  متمثلة  الموازنة 
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في  تدريبية  دورات  على  يح�سلوا  لم  العينة  اأفراد  واأن  المالية،  الاأنظمة  ومرونة  التح�سير 
مجال الموازنات ال�سفرية مع اأن الاإجابات كانت قريبة من )كبيرة(، اأما باقي ال�سعوبات 
عقبة  ت�سكل  لا  اأنها  العينة  اأفراد  اإجابة  جاءت  فقد  الا�ستبانة  في  حُددت  التي  والمعوقات 
في �سبيل تنفيذ الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري، وقد جاءت نتائج الدرا�سة متوافقة اأي�سا ً 
مع درا�سة ال�ضرايرة ودرا�سة الزغبي حول وجود �سعوبات ومعوقات في تطبيق الموازنات 
وتوافر  المختلفة  الموؤ�س�سات  على  القائمين  لدى  والمعرفة  الخبرة  في  والمتمثلة  ال�سفرية 

المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق الموازنات ال�سفرية فيها. 
خطوات اإعداد الموازنة ال�سفرية متوافرة ويمكن تحديدها وتطبيقها ماعدا ق�سية  3 .
تحديد الاأهداف والبرامج من قبل الاإدارة العليا التي ح�سلت درجة موافقة )متو�سطة( من 
اآراء افراد عينة الدرا�سة، وهذا لا ي�سكل معوِّقاً ب�سبب اأن الاإدارة العليا في المجال�ص تتغير من 

وقت اإلى اآخر، لم تبحث الخطوات في درا�سات �سابقة على ال�سعيد المحلي. 
ال�سفرية  الموازنة  اإعداد  على  قادرة  ب�ضرية  قدرات  المحلية  المجال�ص  لدى  يتوافر  4 .
الكلي  المتو�سط  جاء  حيث  الرابع  الت�ساوؤل  على  الاإجابة  خلال  من  وا�سح  وهذا  وتطبيقها 
برزت  وهناك  الم�ستخدم.  المقيا�ص  في  )كبيرة(  خانة  �سمن  الب�ضرية  للاإمكانيات   )3.4(
ق�سية الدورات التدريبية المتخ�س�سة في عملية الاإعداد التح�سيرية للموازنة حيث جاءت 
درجة موافقة اأفراد العينة )متو�سطة(، وتتفق هذه النتائج مع درا�سة علاء الدين ودرا�سة اأبو 
رحمة حول توافر القدرات الب�ضرية اللازمة لتطبيق الموازنة ال�سفرية، مع توافر الاإمكانات 
المادية والمالية الاأخرى، واتفقت مع درا�سة ماهر �ضرغام حول توافر المعلومات الاأ�سا�سية 

اللازمة لا�ستخدام الموازنات كاأداة تخطيط ورقابة على البلديات. 
اإن عملية اتخاذ القرار تتطلب ال�سجاعة والاإقدام في م�سالة تغير نمط اإعداد الموازنة،  5 .
وخا�سة اتخاذ القرار من الاإدارة العليا، ومع ذلك فاإن عملية اتخاذ القرار ممكنه، فقد جاءت 
اإجابة اأفراد العينة بالموافقة على ذلك، وذلك من خلال المتو�سط الكلي للاإجابات. اأما فيما 
يتعلق بف�سل وحدات القرار الاإدارية فقد بلغ المتو�سط الح�سابي )3.58( وهي درجة موافقة 
)كبيرة( ح�سب المقيا�ص الم�ستخدم، جاء هذا الا�ستنتاج مناق�ساً لدرا�سة حماد، والذي اأو�سى 
بالا�ستمرار في تطبيق النظام المحا�سبي الحالي في موؤ�س�سات الحكومة وعدم اإدخال نظام 
المحا�سبة الاإدارية فيها، واأنه توجد حاجة اإلى بلورة مرتكزات الموازنة المقترحة في نظام 

محا�سبي �سمن الت�ضريعات القانونية الخا�سة بالدولة. 
يتوافر لدى المجال�ص المحلية اإمكانية تقويم البرامج والاأن�سطة المختلقة التي يقوم  6 .
فيها،  والبديلة  المختلفة  للبرامج  والعائد  التكلفة  تقويم  على  بقدرته  وذلك  المجال�ص،  بها 
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اأفراد عينة  التنفيذ. فقد جاءت درجة موافقة  الاأداء، وتحديد الانحراف عند عملية  وقيا�ص 
درا�سة  مع  تتفق  النتائج  وهذه   ،)3.64( جاء  الكلي  الح�سابي  والمتو�سط  )كبيرة(  الدرا�سة 
ال�سفري  الاأ�سا�ص  نظام  باأن  �ضرغام  ماهر  ودرا�سة  الاإدارية،  للعلوم  العربية  المنظمة 

للموازنة، يعد م�ضروع اأ�سا�ص تقويم الم�ضروعات والاأن�سطة. 

التوصيات: 
اأن تقوم المجال�ص المحلية بتطبيق الموازنة ذات الاأ�سا�ص ال�سفري لما لها من اأثر  1 .
كبير على العائد والمنفعة والتكلفة والرقابة، وعلى تحقيق الاأهداف )وحدات القرار(، وذلك 
البرامج  تقويم  واإمكانية  الوظيفي  الكادر  وتوافر  ال�سفرية،  الموازنة  اإعداد  خطوات  لتوافر 

والاأن�سطة المختلفة التي تقوم بها المجال�ص المحلية. 
مخاطبة وزارة الحكم المحلي ب�سفتها الم�سوؤول الاأول عن المجال�ص المحلية بتغير  2 .
ذات  اإعداد موازنة  لتلائم عملية  اأنظمتها  المالية والمحا�سبية، كي تعدل من  الاأنظمة  نمط 

الاأ�سا�ص ال�سفري. 
العمل على تذليل ال�سعوبات والمعوقات التي تواجه عملية اإعداد الموازنة ال�سفرية،  3 .
وذلك بتقديم مزيد من الدورات المتخ�س�سة في هذا المجال لتوفير كوادر اإدارية قادرة على 

ال�سير نحو تطبيق الموازنة ال�سفرية. 
ال�سفرية  الموازنة  تبني  قرار  لاتخاذ  المحلية  المجال�ص  في  العليا  الاإدارة  دعم  4 .

وت�سجيعها على تحديد الاأهداف والبرامج ب�سكل وا�سح و�سليم. 
تعديل النظام المالي الخا�ص بالمجال�ص المحلية لتلائم عملية اإعداد الموازنات ذات  5 .

الاأ�سا�ص ال�سفري وتح�سيرها. 
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