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قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية 
والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام 
خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح والتعليم عن بعد، وتقبل أيضا الأبحاث المقدمة إلى مؤتمرات 

علمية محكمة والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث.
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية:

تقُبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية. 11.
الهوامش  ذلك  في  بما  تقريبا  كلمة   »8000« صفحة   30 عن  البحث  حجم  يزيد  لا  	.2أن 

والمراجع.
	.3أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه.

« أو عبر البريد الالكتروني مع ثلاث نسخ مطبوعة  4.	CD« يقدم الباحث بحثه منسوخا على
منه، غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينُشر.

الملخص  هذا  كلمة.ويكون  مركزة في حدود »100 - 150«  البحث خلاصة  مع  	.5يرفق 
باللغة  البحث  كان  إذا  العربية  باللغة  ويكون  العربية  باللغة  البحث  كان  إذا  الإنجليزية  باللغة 

الإنجليزية.
	.6ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من بين 
أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 

المحكم عن رتبة صاحب البحث.
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وال��دراس��ات للأبحاث 

	.7أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث.
بالإضافة إلى ثلاث  فيه،  الذي نشر  العدد  الذي نشر بحثه بخمس نسخ من  الباحث  	.8يزود 

مستلات منه.
	.9تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المرجع أو المصدر كتابا 
فيثبت اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم أو المحقق )مكان النشر،الناشر، 
الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة فيثبت المؤلف، 

عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة.

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث »الفهرس« حسب الحروف الأبجدية لكنية / عائلة  1010
المؤلف ثم يليها اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، )مكان النشر،الناشر، الطبعة، 

سنة النشر( الجزء أو المجلد.

« في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية،  1111 APA» Style بإمكان الباحث استخدام نمط
حيث يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: »اسم عائلة 

المؤلف،سنة النشر،رقم الصفحة«.

جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سلفيت 
التعليمية على الأداء الوظيفي للعاملين فيها 

من وجهة نظرهم

د. خالد قرواني

   أستاذ مساعد في الإدارة التربوية/ مدير منطقة سلفيت التعليمية/ جامعة القدس المفتوحة.
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نظرهم وجهة  من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الأداء  د. خالد قروانيعلى 

ملخص: 
التنظيمي في منطقة  �إلى معرفة مدى ت�أثير المناخ  الدرا�سة ب�شكل رئي�س  تهدف هذه 
�سلفيت التعليمية في جامعة القد�س المفتوحة على م�ستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر 
التحليلي,  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  فيها,  العاملين 
الأحادي,  التباين  وتحليل   ,SPSS الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الرزم  وبرنامج 
والمتو�سطات الح�سابية, واختبار T- test للتحقق من �صحة فر�ضيات الدرا�سة. وقد طُبِقت 
درا�سة م�سحية على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم 48 موظفاًًً، حيث تو�صلت 

الدرا�سة �إلى نتائج من �أهمها: 
وجود ت�أثير متو�سط للمناخ التنظيمي ولمتغيراته )العمر، الحالة الاجتماعية( على  11 .

الأداء الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية من وجهة نظرهم.
عدم وجود ت�أثير لمتغيرات المناخ التنظيمي )الجن�،س �سنوات الخدمة( على الأداء  22 .

الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية من وجهة نظرهم.
33 على الدرجة  .(α = 0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة

الكلية للدرا�سة تبعاً لمتغيرات الجن�،سالعمر،الحالة الإجتماعية و�سنوات الخدمة )الخبرة( . 
العمل على تح�سين  �أو�صت ب�ضرورة   ، الدرا�سة من نتائج  �إليه  وفي �ضوء ما تو�صلت 
المناخ التنظيمي وم�ستوى الأداء الوظيفي منطقة �سلفيت التعليمية، والحث على المزيد من 

الدرا�سات في منطقة �سلفيت التعليمية 
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Abstract: 
This study aims to investigate mainly the level of the effect of the 

organizational climate in Salfeet Education Region «as a branch of Alquds- 
Open University» on the employees performance from their viewpoint.

To achieve this purposes, the researcher used the analytical descriptive 
approach in addition to the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) , 
ANOVA, and T- test, for statistical analysis. The study revealed important 
results, Here are some of them: 

There was a medium effect of organizational climate and its variables 1.	

(age and social status) on the employee performance level in Salfeet 
Educational Region from their viewpoint.

There was no effect of the variables of the organizational climate (sex 2.	

and period of service) on the employee performance level in Salfeet 
Educational Region from the employees’ viewpoint.

There were no differences at the statistical level (3.	 α =0.05) on the total 
degree of study attributed to the variables: sex, age, social status and 
period of service.

In the light of the study results, the researcher recommends the 
improvement of the organizational climate and the employees’ performance 
and calls for further studies in Salfeet Educational Region. 
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1- 1 مقدمة: 
الب�شرية  الموارد  بتنمية  والخا�ص  العام  القطاع  في  والمنظمات  الم�ؤ�س�سات  تعنى 
التي تعمل فيها، فالعن�صر الإن�ساني يمثل العن�صر الأهم من عنا�صر الإنتاج ب�صرف النظر 
عن طبيعة ن�شاط هذه المنظمات. فالإن�سان يمثل م�صدر الفكر والتطوير والإبداع في هذه 

المنظمات خا�صة, وفي المجتمع ب�شكل عام )رو�سيل، 2010( .
تولي  �سواء  على حد  والنامية  المتقدمة  الدول  وال�سيا�سية في  الإدارية  فالقيادات  لذا 
تتحقق  المنظمات  لهذا  الإ�ستراتيجية  الأهداف  لأن  وذلك  خا�صة؛  رعاية  الب�شرية  الموارد 
بالا�ستخدام الأمثل لمدخلات العملية الإنتاجية حيث تمثل الموارد الب�شرية العن�صر الحا�سم 

فيها. )عبد الباقي،2001،�ص5( .
وقد �أبدت المنظمات المختلفة اهتماماً خا�صاً بخلق ظروف عمل ملائمة بهدف رفع 
الروح المعنوية للعاملين فيها, وتحقيق ر�ضا وظيفي كاف لدفع العاملين على �إنجاز الأهداف 
المخططة. فالجو العام داخل المنظمة ي�ؤثر ب�شكل فاعل في ال�سلوك الإن�ساني, و�أداء العاملين 
فيها، مما ينعك�س على �إنجاز الأهداف التي حددتها القيادة التربوية والإدارية، �إ�ضافة �إلى 

الأهداف المتنامية تبعاً لتطور العملية الإنتاجية وتقدمها, والعوامل البيئية الم�ؤثرة فيها.
وتعبر كلمة المناخ التنظيمي عن القيم والعادات والتقاليد والأيدولوجيات وت�أثيرها 
على العملية الإدارية و�سلوك العاملين التنظيمي داخل هذه المنظمات، وبذلك ف�إن المناخ 
التنظيمي ي�شير �إلى العلاقة المت�شابكة والمتداخلة بين خ�صائ�ص التنظيم, وم�ستوى �إدراك 
الأفراد لجملة من الم�ؤثرات التنظيمية, والتي ت�ؤثر على اتجاهات الأفراد نحو العمل �سلباً �أو 

�إيجاباً )المغربي,1995,�ص303( .
فالمناخ التنظيمي ينتج عن تفاعل الفرد بمكوناته ال�شخ�صية مع التغيرات التنظيمية، 
فقد تعددت الآراء والأفكار النظرية حول هذا المفهوم تبعاً للمدخل الذي يتناول هذا المفهوم 

�سواء �أكان الجانب الاجتماعي �أم النف�سي.
وم�ستويات  للتنظيم,  و�سيا�سات  للأفراد,  �سلوكيات  من  يتكون  التنظيمي  فالمناخ 
�أن�شطة  توجيه  تعمل كعوامل �ضاغطة نحو  التنظيم، بحيث  لهذا  الأفراد  �إدراك  مختلفة من 

الأفراد و�سلوكاتهم )ر�سمي,2005،�ص87( .
هي  البيئة  �أن  باعتبار  ملحة  �ضرورة  والإيجابي  التدعيمي  التنظيمي  المناخ  ويعدُّ 
العاملين  الإن�سانية والإقت�صادية داخل المنظمة؛ لأن  الفعاليات والأن�شطة  التي ت�ؤثر على 
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فيها يتطلعون �إلى مناخ تنظيمي داعم وم�ساند لهم ليتمكنوا من �إ�شباع حاجاتهم المختلفة. 
والبيئة التنظيمية باعتبارها عن�صرا فعالا في تحديد المناخ التنظيمي داخل المنظمة، ترتكز 

على محورين �أ�سا�سين هما: 
خ�صائ�ص الفرد المرتبطة �إلى حد كبير بالنظام المعرفي وخبراته وتجاربه وثقافته  ●●

وتعليمه.
بيئة العمل الداخلية التي ت�صف الخ�صائ�ص المميزة للمنظمة عن غيرها، �إذ تختلف  ●●
هذه الخ�صائ�ص المميزة للمنظمة عن غيرها، و تختلف هذه الخ�صائ�ص من منظمة �إلى �أخرى 
تبعاًًً لاختلاف محددات المناخ التنظيمي المكونة من: الهيكل التنظيمي،ونظام الات�صالات، 
ونظام �أو �إجراءات العمل، والنمط القيادي،وطبيعة العمل وظروفه، وبيئة العمل الخارجية 

)ر�سمي، 2005،�ص21( .
وبالنظر �إلى محددات المناخ التنظيمي وت�أثيرها على اتجاهات العاملين نحو العمل, 
ومدى ت�أثيره على الأداء الوظيفي لهم في �ضوء البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة, ونظرا 
لخبرة الباحث في العمل الإداري، فقد تلمّ�س بو�ضوح انعكا�س المناخ التنظيمي على م�ستوى 
�أداء العاملين في المنظمات الإدارية ،وبالتالي الت�أثير في المخرجات التي ت�سعى المنظمة 

�إلى تحقيقها في �ضوء المتغيرات والم�ؤثرات ال�سالفة الذكر.

1- 2 مشكلة الدراسة: 
�إلى  التعرف  �أهمية  العديدة في هذا المجال  التربوي والدرا�سات  الأدب  تظهر مراجعة 
طبيعة المناخ التنظيمي ال�سائد في المنظمة ب�أبعاده المختلفة، بغية تعزيز النواحي الإيجابية 
�أداء  م�ستوى  وتحقيق  فيها,  للعاملين  الوظيفي  بالر�ضا  والارتقاء  ال�سلبية  النقاط  وتقويم 
قدرات  تنمية  �إلى  �إ�ضافة  المنظمة.  هذه  في  ورغباتهم  العاملين  حاجات  و�إ�شباع  مرتفع, 
الأفراد، وتح�سين �أدائهم، ورفع كفايتهم الفنية والإنتاجية، ورفع معنوياتهم ودرجة ولائهم 

للتنظيم الذين يعملون فيه )ال�سكران,2004( 
الخ�صائ�ص  من  »مجموعة  ب�أنه  التنظيمي  المناخ  عرفوا  قد  الإدارة  علماء  كان  و�إذا 
البيئية التي يعمل فيها الأفراد داخل المنظمة، وتعمل على �إثارة �سلوكهم باعتبارها محدداً 
الأهداف  باتجاه تحقيق  يدفع  تدعيمي  تنظيمي  مناخ  ف�إن خلق  وال�سلوك«  للدافعية  مهماً 

.)kozlowsks & Doherty, 1975, p546( .العليا للم�ؤ�س�سة
وبذلك ف�إن العمل على توفير مناخ تنظيمي تدعيمي ي�ساهم في تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة، 
�أدائهم  م�ستوى  رفع  �إلى  ي�ؤدي  مما  حاجاتهم  ويلبّي  العاملين  رغبات  �إ�شباع  على  ويعمل 
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الدرا�سات من وجود علاقة موجبة ذات  العديد من  �أظهرته  يتناغم مع ما  الوظيفي, وهذا 
�أداء العاملين في المنظمة, وتح�صيل  التنظيمي, وبين م�ستوى  �إح�صائية بين المناخ  دلالة 

الطلاب الأكاديمي والر�ضا الوظيفي والحالة المعنوية للعاملين فيها.
وفي �إطار هذه المعطيات، والت�شخي�ص الذي اتفق مع وجهة نظر الباحث حول م�شكلة 
داخل  التنظيمي  المناخ  بين  الت�أثيرية  العلاقة  طبيعة  عن  البحث  في  تتمثل  التي  الدرا�سة 
منطقة �سلفيت التعليمية, وبين م�ستوى �أداء العاملين فيها بمختلف متغيراته مثل العلاقات 

الاجتماعية والأعباء الوظيفية وغيرها.
وقد ان�سجمت تلك الملاحظات مع ت�صورات الباحث حول م�شكلة البحث والملاحظات 
بع�ض  حول  وملاحظاتهم  العاملين،  مع  المبا�شر  وات�صاله  عمله،  بحكم  ر�صدها  التي 
ف�إن  ولذلك  التعليمية،  المنطقة  في  التنظيمي  المناخ  في  ت�ؤثر  التي  الإدارية  الممار�سات 

الدرا�سة �ستحاول الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
هل يوجد ت�أثير للمناخ التنظيمي في منطقة �سلفيت التعليمية على م�ستوى الأداء  ●●
العمر   ، الديموغرافية )الجن�س  الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظرهم يعزى للمتغيرات 

،الحالة الاجتماعية و�سنوات الخبرة( ؟ 
الاجتماعية  والحالة  والعمر،  )الجن�،س  التنظيمي  المناخ  متغيرات  ت�أثير  مدى  ما  ●●
وجهة  من  التعليمية  �سلفيت  منطقة  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  الخبرة(  و�سنوات 

نظرهم )�إن وجد( ؟ 
نظر  وجهة  من  التعليمية  �سلفيت  منطقة  في  ال�سائد  التنظيمي  المناخ  طبيعة  ما  ●●

العاملين فيها؟ 
وجهة  من  التعليمية  �سلفيت  منطقة  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء  م�ستوى  ما  ●●

نظرهم؟ 

1- 3 فرضيات الدراسة: 
لا يوجد ت�أثير لمتغيرات المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين في منطقة  11 .
تعزى   (α = 0.05) الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  نظرهم  وجهة  من  التعليمية  �سلفيت 

لمتغيرات )الجن�،س العمر، الحالة الاجتماعية و�سنوات الخبرة( .
لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية للأداء الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية  22 .

من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات )الجن�س ، والعمر ،والحالة الاجتماعية و�سنوات الخبرة( .
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1- 4 أهداف الدراسة:
الك�شف عن مدى ت�أثير المناخ التنظيمي في منطقة �سلفيت التعليمية على م�ستوى  11 .

الأداء الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظرهم.
الك�شف عما �إذا كان لمتغيرات المناخ التنظيمي في منطقة �سلفيت التعليمية )الجن�س  22 .
،و العمر ،والحالة الاجتماعية و�سنوات الخبرة( على م�ستوى الأداء الوظيفي للعاملين فيها 

من وجهة نظرهم.

1- 5 أهمية الدارسة: 
تكمن �أهمية الدرا�سة في �أنها من �أوائل الدرا�سات الممنهجة التي حاولت التعرف �إلى 
فيه,  يعملون  الذي  التنظيمي  المناخ  نحو  التعليمية  �سلفيت  العاملين في منطقة  اتجاهات 
التنظيمي  ال�سلوك  تف�سير  في  المرجوة  الإفادة  عن  ف�ضلا  لهم،  الوظيفي  بالأداء  وعلاقته 
تتلم�س  فالإدارة  �أخرى،  جهة  من  م�ستقبلا  به  التنب�ؤ  و�إمكانية  جهة,  من  فيها  للعاملين 
الأمثل  تلبيتها, وذلك بالا�ستخدام  الم�ؤ�س�سة ومطالبهم, وتعمل على  العاملين في  حاجات 
الم�ؤ�س�سة وخارجها,  داخل  الن�شاط  �أوجه  والتن�سيق بين  بينها,  والتوفيق  المتاحة  للموارد 
وتعمل على حفز الأفراد فيها للعمل على تحقيق الأهداف الم�شتركة، فالإدارة تعدُ العن�صر 

الخام�س من عنا�صر الإنتاج في الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية.
�ضرورة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  و�أن  المعلوماتية،  ع�صر  هو  الع�،صر  هذا  �أن  وحيث 
اللحاق  بهدف  العام,وذلك  القطاع  وم�ؤ�س�سات  الاقت�صادية  الم�شروعات  �إدارة  في  ملحة 
بركب الح�ضارة والمواءمة مع المتغيرات الع�صرية، وتوظيف الطاقات الكامنة لدى الأفراد، 
التكنولوجيا  وا�ستخدام  والتفوق  الانجاز  على  وحفزهم  والتميز،  الإبداع  نحو  وتوجيههم 
وتوظيفها لتحقيق الأهداف المن�شودة، والعمل على الم�شاركة في المعلومات، و�سرعة تداولها 
لت�سهيل اتخاذ القرارات الإدارية لتحقيق الم�صلحة الم�شتركة للم�ؤ�س�سة والعاملين على حد 

�سواء )�أبو بكر،2001،�ص127- 133( .
وت�شغل الم�ؤ�س�سات التربوية مكانة مهمة في هذا الإطار، فهي تزوّد المجتمعات الب�شرية 
الم�ؤ�س�سات  و�إنجاح  �إدارة  في  الفعالة  الم�شاركة  على  القادرة  والعلمية  الب�شرية  بالكوادر 
الاقت�صادية الخا�صة والعامة، لتحقيق الأهداف العليا لهذه الم�ؤ�س�سات، وتحقيق م�ستويات 

مقبولة من الرفاهة والعي�ش الكريم وال�سبق العلمي المن�شود.
فالإدارة تعمل على �إنجاز الأهداف المخططة, والتو�صل �إلى النتائج التي ترمي �إليها 
با�ستخدام الأفراد )المغربي،1981،�ص117( ، فالإدارة الناجحة تعمل على تجميع �أح�سن ما 
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يمكن الح�صول عليه من الأيدي العاملة وت�شجيعها، وتوجيهها لتحقيق الأهداف الم�شتركة في 
�إطار مناخ تنظيمي تدعيمي، وهي التي تدفع �أفرادها للعمل على توجيه �أق�صى جهد وبذله 

لديهم نحو الإنتاجية، وتهيئة الظروف الملائمة لتحقيق م�ستويات �أداء عالية ومقبولة.

1- 6 حدود الدراسة: 
ت�شمل هذه الدرا�سة جميع العاملين في منطقة �سلفيت التعليمية الإداريين والاكادميين 

المتفرغين، والذين ما زالوا على ر�أ�س عملهم في العام الجامعي 2009\2010

1- 7 منهج الدراسة: 
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي .

1- 8 مصطلحات الدراسة: 

عن  ي�صدر  ما  كل  بذلك  وهو  المنظمات,  داخل  الأفراد  �سلوك  التنظيمي:◄◄  ال�سلوك 
الفرد من ا�ستجابات نتيجة احتكاكه بغيره من الأفراد، �أو نتيجة ات�صاله بالبيئة الخارجية 
من حوله, وهذا يت�ضمن كل ما ي�صدر عن الفرد من عمل مركب �أو تفكير �أو �سلوك لغوي �أو 

م�شاعر �أو انفعالات �أو �إدراك )ر�سمي,2004,�ص23( 
ي�شير �إلى علاقة مت�شابكة بين خ�صائ�ص التنظيم وبين طبيعة  المناخ التنظيمي: ◄◄
�إدراك الفرد لمجموعة من الم�ؤثرات التنظيمية التي تتدخل في الت�أثير على اتجاه الفرد نحو 
العمل، حيث ينجم عن مدى التفاعل بين المتغيرات التنظيمية ومكونات �شخ�صية الفرد, فهو 
الأفراد والتي ي�شكل  القائمة بين  العلاقات  التنظيم الم�سئول عن  ال�سائدة في  الفل�سفة  روح 

مجموعها هيكل التنظيم )ماهر,2005,�ص87( .
الحاجات  ب�إ�شباع  وال�شعور  والر�ضا  المعنوية  الروح  �إلى  ت�شير  المعنوية: ◄◄ الحالة 

الاجتماعية للفرد و�شعوره بالانجاز )ر�سمي,2005,�ص104( 
الر�ضا الوظيفي:◄◄ الحالة المعنوية التي تن�شا عن التوافق بين ما يتوقعه الفرد من 
عمل وبين مقدار ما يح�صل عليه فعلا من هذا العمل )لبون واينودين،2010،�ص 3( ، كما 
يعدُّّ ب�أنه مجموعة من العوامل البيئية المتعلقة بجو العمل، �أو مجموعة من المميزات التي 

 )Oliver, 2008, p10( تميز منظمة �أو مدر�سة عن غيرها، وت�أثير �سلوك العاملين فيها
الأداء:◄◄ الدرجة التي يمار�س فيها العاملون ال�سلوك الذي ي�ساهم في �إنجاز وتحقيق 

 )Silijanen, 2010, p5( . أهداف الإدارة�
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�سلوكهم  لعملهم وتحليله، وملاحظة  العاملين  �أداء  درا�سة  العاملين: ◄◄ �أداء  تقويم 
في  كفاءتهم  وم�ستوى  نجاحهم,  مدى  على  للحكم  وذلك  العمل؛  �أثناء  في  وت�صرفاتهم 
�إمكانات النمو المهني للفرد في الم�ستقبل, وتحمله  القيام ب�أعمالهم الحالية, والحكم على 

 )Muazzam, 2009, pp1- 2( لم��سؤوليات اكبر, �أو ترقية لوظيفة �أخرى
يق�صد بهم في هذه الدرا�سة كل من يعمل في منطقة �سلفيت التعليمية في  العاملون: ◄◄

العام الجامعي2010/2009 �سواء �أكان موظفاً �إدارياً �أم �أكاديمياً متفرغاً.
الدار�سين  التفاعل فيما بين  هي وحدة تنفيذية يجري فيها  التعليمية: ◄◄ المنطقة 
�أنف�سهم، وبين الم�شرفين الأكاديميين العاملين في الميدان الذين يقدمون الن�صح والإر�شاد 
)الخطة  واحتياجاتهم  بدرا�ستهم  يتعلق  فيما  للدار�سين  الأخرى  والخدمات  والم�شورة 

الإ�ستراتيجية لجامعة القد�س المفتوحة،2007( .
المنظمة:◄◄ هي تن�سيق مخطط لن�شاطات �شخ�صية �أو �أكثر، �سعيا للو�صول �إلى هدف 

عام وا�ضح عن طريق تق�سيم العمل �ضمن تنظيم هرمي )الطويل,2006.�ص117( .

2- 1 الإطار النظري والدراسات السابقة:
وقد  الما�ضي،  القرن  في  المنظمة  مفهوم  تطور  مع  التنظيمي  المناخ  مفهوم  تطور 
من  �ضرورة  باعتباره  للعاملين  الوظيفي  والر�ضا  التنظيمي  المناخ  بمفهوم  الاهتمام  زاد 
وا�ضح ومحدد  تعريف  الباحثون في تحديد  اختلف  وقد   . والإنتاج  الأداء  زيادة  �ضرورات 
لبيئة  مميزة  خ�صائ�ص  ب�أنه   )1975( ودهيرتي  كو�سلو�سك  عرفه  التنظيمي،فقد  للمناخ 
 kozlowsks( وال�سلوك  للدافعية  مهماً  محدداً  ،وتعد  الأفراد  �سلوك  �إثارة  �إلى  ت�ؤدي  العمل 
تميز  التي  الخ�صائ�ص  ب�أنه   )1996( ومي�سكل  هوي  وعرفه   .)& Doherty, 1975, p546
المنظمة عن غيرها، وت�ؤثر في �سلوك الأفراد فيها. )Hoy and Miskel,1996,185( . وبذلك 
ف�إن المناخ التنظيمي يمثل خ�صائ�ص البيئة الداخلية، حيث و�ضح مدى علاقة ذلك بالأفراد 

وت�أثيراته على دافعيتهم و�سلوكهم.
بيئة  تميز  التي  الخ�صائ�ص  يمثل  التنظيمي  المناخ  �أن   )1995( المغربي  ويرى 
و�آرائه  واتجاهاته  قيمه  على  فت�ؤثر  خلالها  من  الفرد  يعمل  والتي  الداخلية،  المنظمة 

)المغربي،1995،�ص303( .
وا�ستقرا�ؤها  �إدراكها  يمكن  التنظيمي  المناخ  ميزات  �أن   )1993( محارمة  ويرى 
فيها.  العاملين  الأفراد  ومع  بيئتها  مع  الفرعية  و�أنظمتها  المنظمة  تعامل  طريق  عن 

)محارمة،1993،�ص31( 
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وبذلك فان �سلوك الأفراد داخل التنظيم يتحدد- وبثبات ن�سبي �إلى درجة كبيرة- من خلال 
ت�صور العاملين للتنظيم الذي ينتمون �إليه وخ�صائ�ص بيئته )القريوتي،1993،�ص215(.

التنظيم في  بيئة  ت�أثير  )1996( من حيث  ومي�سكل  �أوردته هوي  ما  مع  يتفق  وهذا 
�سلوك الأفراد، �سواء �أكان ذلك في حالة ال�شعور �أم اللا�شعور للعاملين فيه.

دوراً  ي�ؤدي  التنظيمي  المناخ  ب�أن   )503 �ص479-  )ردول،1999،�ص  ردول  ويرى 
مهما في الت�أثير على م�ستوى �إدراك العاملين لأهمية تفاعلهم في التنظيم، و�أن ذلك يخ�ضع 
لعوامل �أ�سا�سية هي الم�شاركة في �صنع القرار، و فريق العمل ونظام الات�صالات �أو التوا�صل 

.)Group and organization Managemant, vol.24, no.4, 1999( داخل المنظمة
وبالإجمال يمكن القول ب�أن المناخ التنظيمي ي�شتمل على جملة المميزات التي تت�صف 
بها بيئة العمل داخل المنظمة، وتجعل العاملين يتبنون �أنماطاً واتجاهات �سلوكية معينة 
في مختلف الم�ستويات الإدارية، حيث يمكن الا�ستدلال على هذه الميزات من خلال التعرف 
على ت�صورات، و�إدراك العاملين في المنظمة التي تدفعهم لا�ستخلا�ص مواقفهم واتجاهاتهم 

و�سلوكاتهم التي ت�ؤثر على �أدائهم �سلباً �أو �إيجاباً.

2- 2 أبعاد وعناصر المناخ التنظيمي: 
�سواء  للمنظمات  العمل  بيئة  باختلاف  وعنا�صره  التنظيمي  المناخ  �أبعاد  تختلف 
ق�سّم  من  هناك  ولذلك  خا�صة.  �أم  عامة  م�ؤ�س�سات  �صناعية،  �أم  خدمية  منظمات  كانت 
�أبعاد المناخ التنظيمي �إلى �ستة هي: )نمط الات�صال، واتخاذ القرار، والاهتمام بالعاملين، 
ومدى ت�أثير العاملين على مجريات الأمور في المنظمة، وا�ستخدام التكنولوجيا والحوافز( 
داخلية  وعوامل  والاجتماعية(  الثقافية  )البيئة  خارجية  عوامل  في  �أجملوها  و�آخرون 
)المركزية،التقنية( وعوامل �شخ�صية )نمط القيادة، والرقابة، والتحفيز( ، في حين اقت�صر 
بع�ضهم في تحديده لأبعاد المناخ التنظيمي على الهيكل التنظيمي والتنظيم والأهداف. )�أبو 

�شيخه،2005،�ص13( .
كذلك يرى ت�شرنجتون )1989( �أنه يمكن اعتبار المحددات الآتية كعوامل ذات ت�أثير 
القيادة، والأحوال الاقت�صادية، والهيكل  الإدارية، ونمط  القيم  التنظيمي:  مهم على المناخ 
العاملين  وان�ضمام  العمل  وطبيعة  المنظمة،  وحجم  العاملين،  وخ�صائ�ص  التنظيمي، 
للاتحادات العمالية، مما يدفع العلاقة بين العمال والموظفين المنتمين �إلى النقابات العمالية 
باتجاه العلاقة الر�سمية في �إطار القانون �أكثرمن الم�ؤ�س�سات التي لا ينتمي موظفوها �إلى 

النقابات والاتحادات العمالية )جامعة القد�س المفتوحة،2000،�ص302( .
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يق�صد بالهيكل التنظيمي البناء الذي يحدد التركيب  2- 2- 1 الهيكل التنظيمي: ♦♦
ت�ؤدي  التي  الفرعية  والوحدات  والتنظيمات  التق�سيمات  يو�ضح  حيث  للمن�ش�أة،  الداخلي 
مختلف الأعمال والأن�شطة اللازمة لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة, كذلك يحدد طبيعة العلاقة بين 
�أق�سامها وطبيعة ال�صلاحيات والم��سؤوليات للعاملين فيها، وتحديد طرق �سير المعلومات 

بين مختلف الم�ستويات الإدارية في المنظمة )ابن حتبور،2004،�ص192( .
2- 2- 2 نمط القيادة:♦♦ تمثل الإدارة محوراً مهماً في العملية الإدارية حيث عرّفها 
الجماعة حول  التفاف  تت�ضمن  التي  والجماعية  الإن�سانية  القيادة  ب�أنها   )2005( البدري 
القائد الذي يمثلهم كنموذج في تحقيق ذواتهم، ويعبر عن طموحاتهم الم�شروعة في �إطار 

الولاء له والإخلا�ص فيه )البد ري،2005،�ص53( .
الات�صال:♦♦ ي�ؤثر نمط الات�صال في المنظمة، وفي الحالة المعنوية  2- 2- 3 نمط 
�أ�سا�سي تبيان  و�إنتاجيتهم،مما يحقق ب�شكل  �أدائهم  للعاملين فيها، وينعك�س على م�ستوى 
�أن  للفرد  بد  لا  الملائمة لانجازه،�إذ  والطريقة  للأفراد  بالعمل  الخا�صة  والأعباء  الواجبات 

يعرف الهدف من العمل والطريقة الأن�سب لأدائه و�إنجازه )حنفي،2000،�ص489( .
تعمل التكنولوجيا على �إحداث تغيير في حياة الأفراد،  التكنولوجيا: ♦♦  4 -2 -2
في  الم�ستجدات  ومواكبة  والا�ستمرارية,  البقاء  حيث  من  الإدارية  المنظمات  حياة  وكذلك 
يعود  التكنولوجيا  فا�ستخدام  المعلوماتية  ثورة  نعي�ش  �أننا  وبخا�صة  الخارجية،  البيئات 
في  المنظمات  في  العمل  �ضرورات  من  �ضرورة  وهي  معاً,  والمنظمة  الفرد  على  بالفائدة 

القرن الواحد والع�شرين. )اللوزي،2002،�ص151- 153( .
تمثل  القرارات: ♦♦ اتخاذ  في  العاملين  وم�شاركة  الجماعي  العمل   5  -2  -2
الم�شاركة عملية تفاعل عقلي ووجداني بين جماعات العمل في المنظمة بحيث تمكنهم من 
تعبئة الجهد والطاقات اللازمة لتحقيق �أهداف المنظمة، �إذ تعدُّ م�شاركة العاملين في �صنع 
القرار �ضرورة مهمة نظرا لم�ساهمتها الكبيرة في تحقيق �أهداف المنظمة،فالأفراد ي�ؤثرون 
وب�شكل مهم على �سير العملية الإنتاجية فهم يتمتعون بدراية بالم�شكلات التي قد يواجهها 

الإنتاج والحلول الكفيلة بتجاوزها. )اللوزي،2003،�ص183( .
ب�أنه نمط مركب من  العمل  تعريف �ضغط  يمكن  العمل: ♦♦ �ضغوط في   6  -2  -2
حالة عاطفية ووجدانية وردود فعل ف�سيولوجية، ا�ستجابة لمجموعة من ال�ضغط الخارجي. 

)ماهر،2005، �ص10( .
�إزاء الم�ؤثرات المادية  الإن�سان  ال�ضغوط هي ردود فعل  العديلي )1995( ب�أن  ويرى 
والا�ضطراب  بالخوف  المثيرات  هذه  اتجاه  الإن�سان  فعل  ردود  تتمثل  والنف�سية،حيث 
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الذاكرة،  غياب  �أو  وال�سرحان  وال�شحوب  والارتباك  الدم  �ضغط  وزيادة  والارتجاف، 
للموقف.  الفرد غير مرتاح  ب�أن  التي توحي  والنف�سية  الج�سدية  الفعل  ردود  ذلك من  وغير 

)العديلي،1995،�ص243( .
ولذلك ف�إن وجود مقدار منا�سب ومعقول من ال�ضغوط ، يجعل الإفراد ي�شعرون بالتوتر، 
�أن بع�ض التوتر  الأمر الذي يدفعهم ويحم�سهم لل�سيطرة والتحكم في هذا التوتر،ف�ضلًا عن 
الرغبة في  لديهم  يولد  ،مما  العاملين  لقدرات  ،يمثل تحدياً  العمل  الناتج عن �صعوبات في 
الإنجاز وتحقيق الأهداف، وبالمقابل ف�إن ارتفاع م�ستوى التوتر لدى الأفراد، �أو انخفا�ض 

الم�ستوى عن المعقول، ي�ؤدي �إلى ت�أثير �سلبي على �أداء العاملين )ماهر، 2005، �ص 76( .
وبديهي �أن على المنظمة �أن تتخذ �سل�سلة من  2- 2- 7 القيادة و�ضغوط العمل: ♦♦
الإجراءات لعلاج الظواهر الناتجة عن �ضغوط العمل، مثل تطبيق مبادئ الإدارة والتنظيم 
ب�شكل جيد، وتحليل �أدوار الأفراد وتو�ضيحها، و�إعادة ت�صميم الأعمال بما ي�ساعد على �إثراء 
الأعمال، وتح�سين جوانب العمل الذاتية، وتوفير مزيد من الم��سؤولية والا�ستقلالية والانحراف 
�إيجاد مناخ تنظيمي م�ؤازر للأفراد من خلال  �إلى  �إ�ضافة  للعاملين،  التقدم  و�إيجاد فر�ص 
والات�صالات،والم�شاركة،  الانفتاح،  من  مزيداً  يوفر  بما  التنظيمي  الهيكل  ت�صميم  �إعادة 

واللامركزية وتفوي�ض ال�سلطة والمرونة )البدر،2006، �ص �ص 50- 69( .
�أو  الأتباع  وقدرات  �إمكانات  على  التعرف  الإدارية  القيادة  على  �إن  القول  وخلا�صة 
العمل  �أثناء  والج�سمية  العقلية  الإمكانات  كل  من  الا�ستفادة  ت�ستطيع  و�أن  المر�ؤو�سين، 
و�أتباعها  القيادة  بين  الثقة  وبث  ممكن،  جهد  ب�أقل  الطارئة  الم�شكلات  حل  �إلى  وال�سعي 

)محمد،2006،�ص 121( .
تدعيمي،  تنظيمي  مناخ  على خلق  مبا�شر  ب�شكل  ي�ؤثر  المنظمة  الإداري في  فالطاقم 

وي�ؤثر في الأفراد �أو المر�ؤو�سين نحو �إنجاز الأهداف المر�سومة )ميرفي،1999( .

2- 3 أنواع المناخ التنظيمي:
تختلف المناخات التنظيمية،وتتعدد في المنظمات العامة والخا�صة، وتتمحور 

حول الأنواع الآتية: )محارمة،1993،�ص39(.
حيث ي�شعر العاملون فيه بدرجة عالية من الاعتمادية والم�شاركة  المناخ المفتوح: ♦♦

المتبادلة بحيث يلبي هذا المناخ الحاجات الاجتماعية للعاملين.
التي ينتمي  القائد �سلطاته من خلال الجماعة  حيث يمار�س  الا�ستقلالي: ♦♦ المناخ 
و�إ�شباع  الوظيفي  والر�ضا  المعنوية  الروح  من  عالية  بدرجة  النمط  هذا  ويتميز  �إليها، 

للاحتياجات الاجتماعية للعاملين.
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حيث يتركز في الاهتمام على العمل مع انعدام العلاقات  المناخ الم�سيطر عليه: ♦♦
ال�شخ�صية، و�إهمال احتياجات العاملين.

الاجتماعية دون  احتياجاتهم  العاملون  ي�شبع  المناخ  الم�ألوف:♦♦ ففي هذا  المناخ 
الاهتمام بال�ضغوط الاجتماعية التي تمار�س عليهم.

ي�سمح  ولا  التنظيمية،  الفعاليات  جميع  على  القائد  ي�سيطر  �إذ  الأبوي: ♦♦ المناخ 
للعاملين بالم�شاركة، مما ينعك�س �سلباً على درجة ر�ضاهم الوظيفي.

ويتميز المناخ التنظيمي في المنظمة بالركود والجمود.  المناخ المطلق: ♦♦

2- 4 عوامل الرضا الوظيفي: 

يعزى الر�ضا الوظيفي بين العاملين في المنظمة �إلى عاملين رئي�سين هما: 
�أن  العديدة  والتجارب  الدرا�سات  �أثبتت  حيث  النف�سية،  العاملين  حاجات  تحقيق  ♦♦

الر�ضا الوظيفي للأفراد اعتمد �سلبا �أو �إيجابا على مدى تحقيق حاجاتهم النف�سية.
توفير الجو المنا�سب للعمل �إذ يمكن تحقيق ذلك من خلال و�ضوح الأهداف والغايات  ♦♦
وو�ضوح الهيكل التنظيمي، وتوفير جو نف�سي ومتطلبات الا�ستقرار الاجتماعي والاقت�صادي 
للعاملين،وتوفير فر�ص للعاملين لتح�سين �أو�ضاعهم �إ�ضافة �إلى توفر قيادة حكيمة تعمل 
بين  التفاعل  وت�شجيع  التنظيمي،  للهيكل  طبقاً  والم��سؤوليات  ال�صلاحيات  توزيع  على 

.)kabacof and stoffy, 2001, p2( العاملين، �سواء الفئات ال�شابة �أم الكبيرة في ال�سن

2- 5 مؤشرات الرضا الوظيفي: 
ت�شكل الم�شاعر الإن�سانية للفرد ق�ضية �شخ�صية تظهر من خلال تغّري �سلوك مو�ضوعي 
للفرد،حيث يُحكم على مدى تحقيق الر�ضا الوظيفي تبعاً لاعتبارات ودلالات تمثل الأن�شطة 
�أو التعبيرات �أو التعليقات ال�شفوية النقدية، ف�ضلا عن الإجابة عن الأ�سئلة ليت�سنى تحليلها 
�أو  للموظفين  المعنوية  والحالة  الوظيفي  الر�ضا  لم�ستوى  التقويم  من  نوع  �إلى  وترجمتها 

العاملين، وهذه الاعتبارات �أو الدلالات هي: 
فقدان  وتجنب  الإنجاز،  و�سرعة  والإنتاجية،  العمل  دوران  وي�شمل  العلني  ال�سلوك  ♦♦

الموارد والت�أخير والغياب.
 - طريقة تعبير العاملين عن �أرائهم وردود �أفعالهم )فيلة و�آخرون،2005،�ص111♦♦

. )113
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2- 6 تقويم الأداء الوظيفي: 
يق�صد بتقويم �أداء العاملين درا�سة �أداء العاملين لعملهم وتحليله، وملاحظة �سلوكهم 
القيام  في  كفاءتهم  وم�ستوى  نجاحهم  مدى  على  للحكم  وذلك  العمل،  �أثناء  وت�صرفاتهم 
ب�أعمالهم الحالية، والحكم على �إمكانات النمو المهني والتقدم للفرد في الم�ستقبل وتحمّله 

لم��سؤوليات �أكبر، �أو ترقية لوظيفة �أخرى. )عبد الباقي،2002،�ص367( 
انجاز  تت�ضمن  التي  ال�ضعف  و  القوة  جوانب  درا�سة  �إلى  يهدف  التقويم  ف�إن  وبذلك 
�أي  �أم  �أم المنظمة  الفرد  الأن�شطة والمهام المطلوبة وتحليلها، �سواء كان ذلك على م�ستوى 
الأعمال  تنفيذ  كيفية  وتحديد  الانحرافات  لت�صويب  و�سيلة  فهي  وبذلك  �أجزائها،  من  جزء 

المختلفة. )الحنفي و�آخرين،2003،�ص567( .

2- 7 أهداف تقويم أداء العاملين: 
ت�شغل عملية تقويم �أداء الموظفين مركزا مهماً بين اهتمامات القيادات الإدارية؛ لما 
لها من نتائج ايجابية،على الموظفين والمنظمة التي يعملون فيها، ولذلك ف�إن عملية تقويم 
الأداء تفيد كلا من الموظف والمنظمة، فهي تهدف �إلى توفير المعلومات والبيانات الخا�صة 
الب�شرية، فهي تغذية راجعة  الإدارية والتخطيط للموارد  بالموظفين بغية تحديد الترقيات 
لطرفي عملية التقويم،�إ�ضافة �إلى توجه الأفراد نحو المهمات الموكلة �إليهم وتعزيز مواطن 

القوة عندهم ومعالجة مواطن ال�ضعف )حمدان،2002،�ص12( .

2- 8 معايير وعناصر تقويم أداء الموظفين: 
ملائمة  من  للت�أكد  و�ضرورية  �أ�سا�سية  لمعايير  الموظفين  �أداء  تقويم  عملية  تخ�ضع 
وتتخذ  �أداء العاملين في المنظمة،  �إدارية لتحديد م�ستوى  �إجراءات التقويم ب�صفتها عملية 

هذه المعايير �أحد ال�شكلين الآتيين: 
والتي يمكن قيا�سها بالعدد والن�سب مثل وحدات الخدمة و�ساعات  المعايير الكمية: ♦♦

العمل.
المعايير غير الكمية:♦♦ وهي المعايير التي لا يمكن قيا�سها بالأرقام والن�سب قبل 

زيادة دافعية الموظفين )ال�صحن و�آخرون،2000،�ص242( .
عبد  الدين  )�صلاح  منها:  �أ�سا�سية  عنا�صر  على  الأداء  قيا�س  نماذج  وت�شتمل 

الباقي،2002،�ص374- 375( .
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درجة المعرفة بالعمل ومطالبه:♦♦ يق�صد بها درجة �إلمام العامل بتفا�صيل العمل 
و�إجراءاته وكيفية �أدائه.

الوظيفية من  العامل لم��سؤولياته  العن�صر مدى تغطية  ي�شمل هذا  الإنتاج: ♦♦ كمية 
حيث كمية الإنتاج مع الأخذ بالاعتبار ظروف العمل المتاحة.

جودة الإنتاج:♦♦ ي�شمل هذا العن�،صر مدى �إتقان العامل لعمله، ومدى �سلامة �إنتاجه 
مع مراعاة قواعد العمل وقواعد الأمن ال�صناعي وظروف العمل والإمكانات المتاحة.

يقي�س هذا العن�صر درجة التعاون بين العامل والمت�صلين فيه �سواء �أكانوا  التعاون: ♦♦
من المنظمة �أم من خارجها.

2- 9 تقويم أداء العاملين والتخطيط التنظيمي: 

تزود عمليات تقويم �أداء العاملين الفاعلة والمو�ضوعية المنظمة ببيانات قيمة ومهمة 
المتعلقة  ال�سيا�سات  تخطيط  �إلى  �إ�ضافة  الم�ستقبلية،  الب�شرية  الموارد  تخطيط  لأغرا�ض 
ونظامي.  معقول  ب�شكل  وا�ستثمارها  وتنميتها  وتطويرها  وبتهيئتها  الب�شرية،  بالموارد 

)عبا�س و�آخرون،2003،�ص242- 244( .

2- 10 ثانيا- الدراسات السابقة: 

�شغل مو�ضوع المناخ التنظيمي اهتمام الباحثين في الدرا�سات الإدارية، نظراً لت�أثيره 
على الأداء الوظيفي و�سلوك العاملين الانتاجي، حيث �أجريت العديد من الدرا�سات في 

المنظمات والم�ؤ�س�سات العربية على م�ستوى القطاعين العام والخا�ص منها: 
من  الأردنية  الجامعة  في  التنظيمي  المناخ  تناولت  التي   )1993( القريوتي  درا�سة 
للمناخ  التدري�س  هيئة  تقويم  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  حيث  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة 

التنظيمي �سلبي في مجمله, و�أن ذلك يعود �إلى �سيا�سة التحفيز يليه نمط الات�صالات. 
الوظيفي  الر�ضا  على  و�أثره  التنظيمي  المناخ   )1994( درا�سته  في  اللوزي  وتناول 
للعاملين في م�ست�شفيات القطاع العام بالأردن، حيث �أثبتت الدرا�سة وجود فروق ذات دلاله 
�إح�صائية تعزى �إلى الم�سمى الوظيفي ومكان العمل، فقد كانت �أعلى درجات الر�ضا الوظيفي 
�أدنى م�ستويات الر�ضا الوظيفي في مجال  في مجال معايير الأداء والانتماء، بينما كانت 

الحوافز وتحمل الم��سؤولية والعلاقات الإن�سانية والمخاطرة. 
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�أما جحلان )1997( فقد تناول في درا�سته واقع المناخ التنظيمي على الإبداع الوظيفي 
الدرا�سة  تو�صلت  حيث  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  جدة  بمدينة  الحكومية  المنظمات  في 
ب�أبعاده  التنظيمي  المناخ  و�أن  والإبداع،  التنظيمي  المناخ  بين  �إيجابية  علاقة  وجود  �إلى 
وعنا�صره ي�ؤثر على الإبداع,حيث تميز المناخ التنظيمي في هذه المنظمات بروح الم�شاركة 

بين الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين, و�أن العلاقة بين الموظفين تتميز بال�صداقة وال�صراحة. 
يراه طلبة جامعة  ال�صفي، كما  المناخ  �إلى  التعرف  )1998م(  الحو�سني  وقد حاول 
ال�سلطان قابو�،س وعلاقته بالتح�صيل الدرا�سي، واختلاف ذلك باختلاف الجن�س والتخ�ص�ص 
الأكاديمي، حيث ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ومعاملي الانحدار 
المتعدد والارتباط لفح�ص العلاقة بين المتغيرات،وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن المناخ ال�صفي 
و�أنه لا يوجد  الأكاديمي،  للأداء  �إيجابياً  ال�سلطان قابو�س كان  ال�ستة في جامعة  ب�أبعاده 

ت�أثير لبعد التخ�ص�ص الأكاديمي والجن�س على �أبعاد المناخ ال�صفي والتح�صيل الدرا�سي.
الرقابة  �أجهزة  في  التنظيمي  المناخ  حول  درا�سته  في   )1999( الذنيبات  وتو�صل 
المالية والإدارية في الأردن �إلى �أن لأبعاد المناخ التنظيمي المتمثلة في الهيكل التنظيمي 
وال�سيا�سات الإدارية والتكنولوجيا، والبيئة الخارجية، �أثراً كبيراً في �أداء العاملين في �أجهزة 
الرقابة المالية في الأردن.�أما القطاونة )2000( فقد تو�صلت في درا�ستها حول معرفة �أثر 
�أن  المناخ التنظيمي على ال�سلوك الإبداعي للم�شرفين الإداريين في الوزارات الأردنية، �إلى 
ت�صورات الم�شرفين الإداريين نحو المناخ التنظيمي ب�صورة عامة كانت �إيجابية با�ستثناء 
بين  الإداريين  الم�شرفين  لدى  الإبداعي  ال�سلوك  م�ستوى  و�أن  �سلبياً،  كان  �إذ  الحوافز،  بند 
الوزارات الأردنية كان عالياً. و تناول ال�سكران )2004( في درا�سته المناخ التنظيمي و�أثره 
على �سلوك �ضباط قطاع الأمن بمدينة الريا�ض بالمملكة العربية ال�سعودية، حيث تو�صلت 
العينة نحو كل محور من محاور  �أفراد  لدى  �إيجابية مرتفعة  �إلى وجود توجهات  الدرا�سة 

الات�صالات و�أنظمة �إجراءات العمل، والهيكل التنظيمي.
المناخ  لأثر  العاملين  اتجاهات  درا�ستهما  في   )2004( والعزب  الزعبي  تناول 
�إربد،  العاملين في �شركة كهرباء محافظة  الإبداعي للموظفين  ال�سلوك  التنظيمي في تبني 
حيث هدفت الدرا�سة �إلى تقويم المناخ ال�سائد في �شركة الكهرباء في محافظة �إربد من وجهة 
الإبداعي  وال�سلوك  التنظيمي  المناخ  العلاقة بين  �إلى طبيعة  والتعرف  العاملين فيها,  نظر 
لدى العاملين، والتي تعزى للمتغيرات ال�شخ�صية والوظيفة، وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج 
واختيارات  الانحدار،  وتحليل   ،»SPSS«ٍ الإح�صائية  الرزم  وبرنامج  التحليلي،  الو�صفي 
لمعرفة العلاقة بين المناخ التنظيمي وال�سلوك الإبداعي وتحليل التباين الخما�سي لمعرفة 



27

2012 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السادس والعشرون )2( - كانون 

�أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد   . الإبداعي  ال�سلوك  في  الوظيفة  و  ال�شخ�صية  الخ�صائ�ص  �أثر 
التنظيمي  للمناخ  العاملين  تقويم  �أن  كما  �إيجابياً،  كان  الإبداعي  لل�سلوك  العاملين  تقويم 
ب�أبعاده كافة كان �إيجابياً، و�أن هناك علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية بين �أبعاد المناخ 
التنظيمي وال�سلوك الإبداعي، و�أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيرات العمر، 
المناخ  �أبعاد  بمراجعة  الدرا�سة  �أو�صت  وقد   ، للوظيفة  الإداري  الم�ستوى  العلمي،و  الم�ؤهل 
التنظيمي ب�شكل م�ستمر لتعزيز جوانبه الايجابية، ومعالجة جوانبه ال�سلبية، والتعرف �إلى 

احتياجات العاملين، والعمل على ت�شجيع التجديد والابتكار .
وقد هدف عبي�سان )2004م( �إلى معرفة ت�صورات الموظفين للمناخ التنظيمي ال�سائد 
في م�ؤ�س�سة المناطق الحرة، و�إلى اختبار ت�أثير المتغيرات الم�ستقلة: فئة الموظف، والم�ستوى 
الوظيفي  والم�ستوى  ال�شهري،  والدخل  التقاعد  ومنطقة  والخبرة  والعمر  والجن�س  التعليمي 
�أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  الحرة،  للمناطق  التنظيمي  للمناخ  الموظفين  ت�صورات  على 
�إٍيجابياً.  ال�سائد بالم�ؤ�س�سة والمجالات المكونة له كان  التنظيمي  للمناخ  ت�صور الموظفين 
و�أما �أبو بكر )2005م( فقد تناول في درا�سته كيفية �إدارة المناخ التنظيمي، و�إدارة ال�صراع 
وجود  الدرا�سة  �أظهرت  المتحدة،حيث  العربية  الإمارات  في  العاملة  ال�شركات  من  عدد  في 
ت�أثير قوى للمناخ التنظيمي على م�ستوى �إدراك العاملين لطبيعة ال�صراع الفردي والخا�ص 

بالأهداف ال�شخ�صية للعاملين في تلك الم�ؤ�س�سات.
والولاء  الوظيفي  الر�ضا  م�ستوى  �إلى  التعرف  درا�سته  في  )2006م(  علاونة  وحاول 
التنظيمي والعلاقة بينهما عند معلمي المدار�س الخا�صة في مدينة نابل�،س و�أثر متغيرات 
التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  والعمر حيث  و�سنوات الخبرة  العملي  والم�ؤهل  الجن�س 
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الر�ضا الوظيفي 
تعزى لمتغير الجن�س والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة والعمر ،وعدم وجود فروق ذات دلالة 
كما  العمر،  �سنوات  العملي،و  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  التنظيمي  الولاء  م�ستوى  في  �إح�صائية 
التنظيمي تعزى لمتغير الجن�،س كما  الولاء  �إح�صائية في م�ستوى  وجدت فروق ذات دلالة 

�أ�شارت النتائج �إلى وجود علاقة موجبة بين الر�ضا الوظيفي والولاء التنظيمي .
الوزارات  في  التنظيمية  الهياكل  بين  العلاقة  درا�سته  في  )2006م(  اللوح  وتو�صل 
الوزارات  في  التنظيمية  الهياكل  في  خلل  وجود  �إلى  الإدارية،  الكفاءة  وبين  الفل�سطينية 
الوزارات  على  القائمين  كفاءة  وعدم  المتلاحقة،  الوزارية  التغييرات  عن  ناتج  الفل�سطينية 
مع  يتفق  بما  الهياكل  هذه  درا�سة  ي�ستدعي  مما  الإداري  �أدائها  تطوير  في  الفل�سطينية 

�إ�ستراتيجية هذه الوزارات .
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الحكومية  المدار�س  في  التنظيمي  المناخ  واقع  )2008م(  �أحمد  درا�سة  وتناولت 
فل�سطين من وجهة نظر  �شمال  والتعليم في محافظات  التربية  التابعة لمديريات  الثانوية 
المعلمين والمعلمات فيها وقد قدمت هذه الدرا�سة ا�ستكمالًا لمتطلبات الح�صول على درجة 
الماج�ستير في الإدارة التربوية بكلية الدرا�سات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابل�،س 
وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي وبرنامج الرزم الإح�صائية »SPSS« حيث 
تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن المناخ التنظيمي في المدار�س الحكومية التابعة لمديريات التربية 
والتعليم في محافظة �شمال فل�سطين كان �إيجابياً )70.8%( ، و�أنه لا يوجد ت�أثير للمتغيرات 
التنظيمي في هذه المدار�س من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  الديموغرافية على المناخ 
الجامعات  في  التربية  كليات  في  المعتمدة  ال�ساعات  بزيادة  الدرا�سة  �أو�صت  وقد   ، فيها 

لتطبيق العمل في المدار�س و متابعة الطلبة وتقويمهم ب�شكل فاعل وعملي .
وهدف العدوان )2008م( في درا�سته �إلى تقويم المديرين العاملين في مراكز ال�صحة 
ال�شاملة في �إقليم ال�شمال في �سوريا للمناخ التنظيمي ال�سائد بغر�ض التعرف عليه �إ�ضافة 
في   (α ≤ 0.05) الدولة  م�ستويات  عن  �إح�صائيا  دالة  فروقات  وجود  �إلى  التعرف  �إلى 
درجة م�ستوى تقويم الإداريين العاملين في المراكز ال�صحية ال�شاملة �إقليم ال�شمال للمناخ 
جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن  حيث  الديموغرافية،  للمتغيرات  تعزى  ال�سائد  التنظيمي 
عددهم  والبالغ  �سوريا  في  ال�شمال  �إقليم  ال�شاملة  ال�صحية  المراكز  في  العاملين  الإداريين 
�إ�ستبانه لهذا الغر�،ض وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي  »103« دار�ساً حيث وزِّعت 
التحليلي و برنامج الدرا�سة الإح�صائية »SPSS«، وقد �أظهرت النتائج �أن تقويم العاملين 
للمناخ التنظيمي متو�سط، و�أن مجال الولاء التنظيمي �أكثر مجالات المناخ التنظيمي ر�ضا 
�أفراد مجتمع الدرا�سة, ولم تظهر نتائج الدرا�سة وجود فروقات في الدلالة الإح�صائية  من 
تعزى لأثر متغير الجن�،س والحالة الاجتماعية ، الم�ؤهل العلمي و بلد التخرج . ولكن توجد 
�أو�صت  وقد  والمرتبات،  الأجور  �سيا�سات  لبعد  الخدمة  و�سنوات  العمر  لمتغير  تعزى  فروق 
الدرا�سة بالعمل على درا�سة �سيا�سة الأجور وتحليلها بهدف تحفيز العاملين لتقديم �أف�ضل 

الخدمات ال�صحية.
وقد تناولت كثير من الدرا�سات الأجنبية المناخ التنظيمي و�أثره على الأداء الوظيفي 
درا�سته  )2001( في  غراتو  تناول  فقد  والاجتماعية.  الاقت�صادية  المنظمات  للعاملين في 
العلاقة بين المناخ التنظيمي والر�ضا الوظيفي في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث �أظهرت 
الدرا�سة وجود فروق جوهرية في م�ستوى الر�ضا الوظيفي وفق �سياق المناخ التنظيمي تعزى 

�إلى متغيرات الجن�س وحجم الم�ؤ�س�سة، والجن�س وم�ستوى خبرة العاملين. 
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�شهادة  ا�ستكمالًا لمتطلبات الح�صول على  درا�ستها  �أجرت  فقد   )2002( براون  و�أما   
الدكتوراة من جامعة �سيتون هول Seton Hall University، حيث حاولت فح�ص العلاقة 
بين المناخ التنظيمي والأداء المدر�سي الأكاديمي في مدر�سة �ضواحي نيوجير�سي الابتدائية 
في الولايات المتحدة الأمريكية ،وقد �أُ�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
المناخ  ذات  المدار�س  �أن  �إلى  وتو�صلت  المتغيرات،  بين  العلاقة  لفح�ص  الارتباط  ومعامل 
التنظيمي ال�صحي تتمتع ب�أداء مدر�سي �أكاديمي مرتفع، و�أن التكامل الم�ؤ�س�سي والأكاديمي 

مرتبط بم�ستوى الأداء.
 وقد هدف دافيد �سون )2003( �إلى معرفة فيما �إذا كان المناخ التنظيمي ي�ضيف قيمة 
�إلى وجود م�ستوى  لجودة الخدمات الفندقية في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث خل�ص 
عال من �إدراك العاملين للمناخ التنظيمي في القطاعات الفندقية، ف�ضلًا عن وجود علاقة 
�إيجابية بين م�ستوى �إدراك العاملين للمناخ التنظيمي في هذه الم�ؤ�س�سات وجودة الخدمات 

المقدمة للزبائن.
 و�أما هانغر )2005( فقد تناول في درا�سته المناخ التنظيمي للمكتبات بجامعة ميرلاند 
في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تو�صل �إلى �أن مناخ فريق العمل كان ذا جدوى عالية 
في انجاز الأعمال، و�أن تفاعل العلاقات بين الموظفين والم�شرفين له اثر �إيجابي في تطوير 

العمل داخل المكتبات.
ماثي�س )2006( في درا�سته حول طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيمي   وقد تو�صل 
والر�ضا الوظيفي في جامعات ثلاث في الولايات المتحدة الأمريكية هي: جامعة كولومبيا 
�إدراك الأفراد النف�سي  �أريزونا، �إلى �أن هناك علاقة بين م�ستوى  وجامعة ميرلاند وجامعة 

داخل التنظيم والر�ضا الوظيفي في هذه الجامعات.
وفعالية  التنظيمي  ال�سلوك  بين  العلاقة  درا�سته  في  تناول  فقد   )2007( هانت  �أما   
�سوق  مكونات  �أن  �إلى  تو�صل  للتوظيف، حيث  ال�سويدية  الحكومية  الوكالة  العمل في  بيئة 
العمل القومي وخ�صائ�ص بيئة العمل ت�ؤثر �إما �سلباً �أو �إيجاباً على المناخ التنظيمي والأداء 

الوظيفي في الوكالة.
التنظيمي  المناخ  بين  العلاقة  �إلى  التعرف  �إلى  درا�سته  في   )2007( �إقبال  وهدف   
والالتزام الوظيفي في �صناعة التريكو الباك�ستانية حيث �أجريت الدرا�سة على )35( منظمة 
باك�ستانية في لاهور وفي�صل �أباد ، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة معامل الارتباط لفح�ص العلاقة 
بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي حيث تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباطية 
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�أو�صت  وقد  المنظمات,  هذه  في  للعاملين  الوظيفي  والالتزام  التنظيمي  المناخ  بين  مهمة 
الدرا�سة با�ستخدام نتائج الدرا�سة في تح�سين بيئة العمل والإنتاجية المنظمة .

وقد هدف هونغ وكور )2008( ، �إلى فح�ص العلاقة بين المناخ التنظيمي و�شخ�صيات 
هي:  التنظيمي  للمناخ  �أبعاد  �أربعة  وفق  ماليزيا  في  العمل  ترك  في  ورغباتهم  الموظفين 
التركيب الهيكلي، وال�شخ�صية والمكاف�آت والدعم، حيث �أجريت الدرا�سة في جامعة مالايا. 
وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليل ومعامل ارتباط بير�سون لفح�ص هذه العلاقة، 
و�أظهرت الدرا�سة وجود علاقة عك�سية بين �أبعاد المناخ التنظيمي الأربعة مع تقويم العاملين 
لمتغير ترك العمل، و�أن المناخ التنظيمي الإيجابي يقلل من رغبة الموظفين في ترك العمل، 

وقد �أو�صت الدرا�سة بتعميم النتائج التي تو�صلت �إليها.
المنا�سب  الا�ستراتيجي  التنظيمي  الو�ضع  ت�أثير  درا�سته  في   )2008( �سكوت  وتناول 
�ألمانيا  التنظيمية في  ال�سلوك الا�ستراتيجي والالتزام العاطفي بو�ساطة مناخ الموارد  على 
�إلى وجود  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الغربية حيث 
�إلى  �إ�ضافة   ، للعمل  الا�ستراتيجي  وال�سلوك  العاطفي  الالتزام  بين  موجبة  ارتباطيه  علاقة 
ارتباط موجب خلال ال�سلوك الا�ستراتيجي للعمل نف�سه ، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�إجراء المزيد 

من الدرا�سات في هذا المجال. 
وتناول رازا )2010( في درا�سته العلاقة بين المناخ التنظيمي وبين الأداء الوظيفي 
معامل  الباحث  ا�ستخدم  حيث   ، البنجاب  �إقليم  في  والخا�ص  العام  القطاع  في  للمعلمين 
الارتباط لفح�ص العلاقة بين المناخ التنظيمي وبين الأداء الوظيفي، وقد تو�صلت الدرا�سة 

�إلى وجود علاقة موجبة بينهما.
وتناول لبون واينودين )2010( في درا�ستهما العلاقة بين المناخ التنظيمي المدرك 
والر�ضا الوظيفي والأداء الوظيفي ، حيث �أجريت هذه الدرا�سة على 462 موظفاً في كبرى 
لفح�ص  التحليلي  الو�صفي  المنهج  �أُ�ستخدم  وقد  ال�سيارات  ل�صناعة  الماليزية  ال�شركات 
العلاقة المذكورة، حيث تو�صلت الدرا�سة الى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين �أبعاد المناخ 
التنظيمي المختلفة والر�ضا الوظيفي، �إ�ضافة �إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الر�ضا 
الوظيفي والأداء الوظيفي للعاملين فيها، وقد �أو�صت الدرا�سة بالا�ستفادة من نتائج الدرا�سة 

في العمل على تح�سين الر�ضا الوظيفي والأداء الوظيفي للعاملين. 
مما �سبق يت�ضح لنا �أن المو�ضوع الرئي�س تمحور حول المناخ التنظيمي، و�أثره على الأداء 
الوظيفي من وجهة نظر العاملين، �إ�ضافة �إلى �أثر المتغيرات الديموغرافية للمناخ التنظيمي 
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على الأداء الوظيفي، حيث �أكدت الدرا�سات ال�سابقة وجود ت�أثير ما للمناخ التنظيمي على 
الأداء  م�ستويات  على  والاقت�صادية  والاجتماعية  التربوية  المنظمات  في  الوظيفي  الأداء 
المنظمات  للعاملين في هذه  الوظيفي  الأداء  م�ستوى  ت�أثر  ، حيث  فيها  للعاملين  الوظيفي 

بالحالة المعنوية والر�ضا الوظيفي للعاملين فيها.
القول: �إن معظم الدرا�سات ال�سابقة اتفقت على �أن هناك ت�أثيراً ما للمناخ  وخلا�صة 
التنظيمي ال�سائد في الم�ؤ�س�سات على الأداء الوظيفي للعاملين فيها، �إلا �أن هناك اختلافاً في 
الوظيفي للعاملين  الأداء  التنظيمي على م�ستوى  الديموغرافية للمناخ  العوامل  مدى ت�أثير 
في تلك الم�ؤ�س�سات. وقد انفردت هذه الدرا�سة في تناول منطقة �سلفيت التعليمية كفرع من 
فروع جامعة القد�س المفتوحة في فل�سطين، �إذ لم ي�سبق �إجراء مثل هذه الدرا�سة – في حدود 
علم الباحث- وهذا ي�ضفي �أهمية كبيرة على هذه الدرا�سة.وقد �أفاد الباحث من الدرا�سات 
ال�سابقة، حيث �أ�سهمت تلك الدرا�سات في �إثراء الدرا�سة الحالية, وفتح �آفاق و�أبعاد جديدة ، 
فقد �شكلت تلك العناوين والمو�ضوعات م�صدراً غنياً للمعلومات لدى الباحث، و �سمحت له 

بالاطلاع على تجارب الآخرين في المو�ضوع ذاته.

3- الطريقة والإجراءات: 

 3- 1 أولا- مجتمع الدراسة: 

�سلفيت  منطقة  في  والأكاديمية  الإدارية  الهيئة  �أع�ضاء  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
التعليمية، والبالغ عددهم 48 موظفاً وموظفة من العام الجامعي 2009/ 2010م )ك�شف 
الموظفين بالمنطقة التعليمية 2009/ 2010م( ، حيث يو�ضح الجدول الآتي توزيع �أفراد 

مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيرات الجن�س. 
الجدول )1( 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس

الن�سبةعدد الم�ستجيبينالن�سبةالعدد الكليالجن�س

80.50%81.2533%39ذكر

19.50%18.758%9�أنثى

100%10041%48المجموع
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ويبن الجدول رقم )2( توزيع مجتمع الدرا�سة ح�سب متغير ال�سن 
الجدول )2( 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير السن 

الن�سبةعدد الم�ستجيبينالن�سبةالعدد الكلي للموظفينالفئة العمرية

12.2%10.425%5�أقل من 30�سنة 
61.0%64.5825%31بين 30- 40 �سنة
22.0%20.89%10بين 40- 50�سنة 

4.9%4.22%2�أكثر من 50�سنة
100%10041%48المجموع

ويبين الجدول رقم )3( توزيع مجتمع الدرا�سة ح�سب متغير الحالة الاجتماعية 
الجدول )3( 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية 

الن�سبةعدد الم�ستجيبينالن�سبةالعدد الكلي للموظفينالحالة الاجتماعية

7.3%6.253%3�أعزب 
92.6%93.7538%45متزوج

0%- 0%0�أرمل 
100%10041%48المجموع

يبين الجدول رقم )4( توزيع مجتمع الدرا�سة ح�سب متغير عدد �سنوات الخدمة
الجدول )4( 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخدمة

الن�سبةعدد الم�ستجيبينالن�سبةالعدد الكلي للموظفين عدد �سنوات الخدمة 

31.7%33.3313%16اقل من 5 �سنوات
56.1%56.2523%27بين 5- 10

9.8%8.344%4بين 10- 15
2.4%2.081%1�أكثر من 15 �سنة 
100%10041%48المجموع
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ويبين الجدول رقم )5( توزيع مجتمع الدرا�سة ح�سب متغير طبيعة العمل 
الجدول )5( 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير طبيعة العمل 

الن�سبةعدد الم�ستجيبينالن�سبةالعدد الكلي للموظفينطبيعة العمل
41.46%35.4217%17�أكاديمي

58.54%64.5824%31�إداري
100%10041%48المجموع

3- 2 ثانيا- أداة الدراسة: 

بعد مطالعة الباحث للأدب التربوي ذات العلاقة بالدرا�سة والا�ستبانات ذات العلاقة 
بمو�ضوع المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي. محارمة 1993م، القطاونة 2000م، ال�سكران 
20046م، اللوح 2006م. �أعدَّ الباحث �أداة الدرا�سة المكونة من جز�أين رئي�سين الأول: 
والأداء  الدرا�سة  بمحاور  يتعلق  والثاني:  وال�شخ�صية،  الديموغرافية  بالمعلومات  يتعلق 

الوظيفي. 

ثالثا- تقنين أداة الدراسة )الصدق والثبات( : 

الا�ستبانة:●● اعتمد الباحث للت�أكد من �صدق الا�ستبانة على عدد من  �صدق   3 -3
ع الباحث ن�سخاً �أولية من الا�ستبانة على �سبعة محكّمين من �أ�صحاب  المحكّمين ، حيث وزَّ
من  للا�ستفادة  وذلك  التعليمية؛  �سلفيت  منطقة  في  التدري�س  هيئة  في  والكفاءات  الخبرات 
الدرا�سة ومدى �صدقها، فقد  خبراتهم ومقترحاتهم حول مدى ملاءمة الا�ستبانة لأغرا�ض 
طلب الباحث من المحكمين �إبداء الر�أي بمدى ملاءمة الا�ستبانة لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة ، 
وطلب الم�شورة في تعديل �أي من العبارات �أو الفقرات، �أو �إ�ضافة عبارات �أو فقرات يرونها 
منا�سبة، وقد �أخذ الباحث بجميع الملاحظات، حيث �أ�صبحت الا�ستبانة �أكثر ملاءمة لتحقيق 

�أهداف الدرا�سة .
للدرا�سة  الم�ستجيبين  �ألأفراد  جميع  على  الأداة  ثبات  من  الباحث  تحقق  الثبات: ●●
البالغ 41 موظفاً �إدارياً و�أكاديمياً بمنطقة �سلفيت التعليمة ، وذلك با�ستخراج معامل الثبات 

با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا الآتية:- 
م.ث = )ن ÷ ] ن – 1 [( )1- }مج ] ع2 �س [ ÷ ] ع2 ك [{( 

حيث �إن م.ث = معامل ثبات كرونباخ �ألفا، ن= عدد العنا�صر ، مج= مجموع ، ع2 �س 
تباينات العنا�،صر ع2 ك = تباين الدرجة الكلية.
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حيث تبين �أن هناك معامل ثبات كبيراً لفقرات الا�ستبانة،على جميع محاور الدرا�سة 
تراوح بين )0.75- 0.83( - ، �إذ تعدّ هذه الن�سبة كافية لأغرا�ض الدرا�سة. 

3- 4 رابعا- إجراءات تطبيق الدراسة: 

 تمثلت �إجراءات تطبيق �أداة الدرا�سة على النحو الآتي: 
عها  بعدما ت�أكد الباحث من �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها، طبع الباحث الا�ستبانة ووزَّ ♦♦

على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم 48 موظفاً وموظفة من العاملين في منطقة 
�سلفيت التعليمية بعد �أخذ موافقة رئا�سة الجامعة على ذلك.

�سلفيت  منطقة  في  للعاملين  الباحث  وجهها  مقدمة  على  الدرا�سة  �أداة  ا�شتملت  ♦♦

�شكره  و�ضمّن   ، المعلومات  �سّرية  على  و�أكد  الدرا�سة،  من  الغر�ض  فيها  �أو�ضح  التعليمية، 
العميق لأفراد مجتمع الدرا�سة لا�ستجابتهم .

بعد جمع الا�ستبانات الموزعة وفرزها تبين �أن مجموع الا�ستبانات الموزعة هو 48♦♦ 
ا�ستبانة �أعيد منها 41 ا�ستبانة كانت كلها �صالحة لإغرا�ض التحليل الإح�صائي . وقد وجد 
�أن �سبع ا�ستبانات لم ترجع لأ�سباب خا�صة بالم�ستجيبين ، حيث كانت ن�سبة الا�ستبانات 

ال�صالحة للتحليل %100.

3- 5 خامساً- منهج الدراسة: 

البرنامج  الباحث  ا�ستخدم  حيث   ، درا�سته  في  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
الإح�صائي للعلوم الاجتماعية SPSS من �أجل معالجة البيانات �إح�صائيا، وذلك على النحو 

الآتي:- 
�أُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي لفح�ص فر�ضيات الدرا�سة. �أولا: ♦♦

One Way Analysis Of Variance (ANOVA) واختبار T لتحديد الفروق الإح�صائية 

ومعادلة كرونباخ �ألفا لح�ساب معامل الثبات.
المئوية  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �أُ�ستخدمت  ثانيا: ♦♦
الوظيفي  الأداء  على  التنظيمي  المناخ  ت�أثير  لمعرفة  الدرا�سة،  مجتمع  �أفراد  لا�ستجابات 
التي  الع�شرة  المحاور  من  محور  كل  ت�أثير  ومدى  التعليمية،  �سلفيت  منطقة  في  للعاملين 

�شملتها �أداة الدرا�سة .
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4- عرض وتحليل نتائج الدراسة: 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �أُ�ستخرجت  فقد   ، الدرا�سة  �أ�سئلة  عن  وللإجابة 
المعيارية ودرجة الأثر لكل فقرة، ولكل مجال من مجالات الدرا�سة والدرجة الكلية لت�أثير 
ت�أثير  وجود  تبين  حيث  المجالات،  لجميع  التعليمية  �سلفيت  منطقة  في  التنظيمي  المناخ 
وبدرجة كبيرة بن�سبة 71.85% على الأداء الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظرهم،وفق 
التدريج التالي: �أقل من50 قليلة جدا،من 50- 59 قليلة،من 60- 69 متو�سطة، من70- 

79 كبيرة، �أكثر من 79 كبيرة جداً.والجدول )6( الآتي يو�ضح ذلك: 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية ودرجة الأثر للفقرات والمجالات والدرجة الكلية لمدى تأثير المناخ التنظيمي 
في منطقة سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي للعاملين فيها من وجهة نظرهم

الانحراف الفقراتالرقم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

ن�سبة 
درجة الأثرالا�ستجابة

المجال الأول: العلاقات الاجتماعية وال�شخ�صية

كبيرة جدا87.40ً%0.5814.37مهنتي تك�سبني مكانة اجتماعية.1
متو�سطة66.80%1.2773.34ي�ضايقني عدم تعاون زملائي معي فيما يت�صل بعملي.2
كبيرة75.20%1.0443.76هناك تقدير من الر�ؤ�ساء والزملاء للجهد الذي ابذله.3
متو�سطة68.80%1.2053.44دخلي لا يمكنني من العي�ش بالطريقة التي �أتمناها.4
ات القيادية و�أ�سعى لتحمل الم��سؤولية.5 كبيرة جدا84.00ً%0.8724.2�أ�ستمتع بالقيام بالمهمَّ
قليلة جدا49.20ً%1.1852.46التزاماتي تجاه عائلتي ت�ؤثر على م�ستوى �أدائي.6

كبيرة71.87%0.475873.5935الدرجة الكلية للمجال الأول
المجال الثاني: الأمان الوظيفي

متو�سطة69.80%1.1653.49لا يعك�س الراتب ال�شهري والحوافز المادية م�ستوى �أدائي.7
كبيرة75.20%0.9693.76فر�ص النمو والترقي في الجامعة محدودة جداً.8
متو�سطة64.00%1.1883.2�أ�شعر ب�أمان لم�ستقبلي الوظيفي بالجامعة.9

متو�سطة69.59%0.587123.4797الدرجة الكلية للمجال الثاني
المجال الثالث: عبء العمل

قليلة52.60%1.032.63ا�شعر ب�أنني بحاجة لل�شكوى مما �ألقاه في مهنتي. 10
متو�سطة60.40%0.9353.02حجم العمل الذي �أقوم به �أكثر من اللازم.11
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الانحراف الفقراتالرقم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

ن�سبة 
درجة الأثرالا�ستجابة

متو�سطة64.60%1.0973.23ا�شعر بالإنهاك في نهاية يوم العمل.12

زاد ميلي �إلى العمل ب�شيء من الحر�ص والتحفظ و�أ�صبح الابتكار 13
متو�سطة60.00%1.0493والتجديد عملية قديمة نادرة لدي.

كبيرة جدا84.80ً%0.7994.24�أ�شعر بال�ضيق عند تعاملي مع مدير مت�سلط.14
قليلة51.00%0.8462.55ال�ضغوط التي تواجهني في عملي تفوق ما يمكنني تحمله.15

كبيرة74.11%0.655523.7053الدرجة الكلية للمجال الثالث
المجال الرابع: و�ضوح الدور

قليلة53.20%1.0392.66�أنا غير مت�أكد من حدود �سلطتي في وظيفتي الحالية.16
قليلة جدا47.00ً%0.9212.35افتقار وظيفتي �إلى و�ضوح الأهداف .17

�أ�شعر ب�صعوبة فهم توجيهات الم��سؤولين فيما يخ�ص العملية 18
قليلة جدا47.40ً%0.9942.37التعليمية.

قليلة جدا49.67ً%0.791512.4833الدرجة الكلية للمجال الرابع

المجال الخام�س: طبيعة العمل

متو�سطة63.40%0.9983.17�إمكانياتي وقدراتي لا ت�ستغل بال�شكل ال�سليم.19

�أعتقد �أن �أحد �أ�سباب ق�صور العملية التعليمية هو قلة الأجهزة 20
قليلة55.60%1.052.78والمراجعة ومحدودية المكان.

طريقة تنفيذ القوانين والتعليمات من قبل الإداريين تثير في نف�سي 21
قليلة54.60%1.1842.73الا�شمئزاز.

قليلة جدا41.40ً%0.8882.07ظروف العمل في المهن الأخرى �أف�ضل بكثير من مهنتي.22
متو�سطة60.40%1.0123.02لا توجد فر�صة لتحقيق الانجازات وت�أكيد الذات في العمل.23
متو�سطة69.80%0.9423.49عدم �إمكانية الم�شاركة في التخطيط وتحديد الأهداف.24

قليلة56.76%0.50842.8378الدرجة الكلية للمجال الخام�س

المجال ال�ساد�س: �صراع الدور

قليلة58.00%1.0682.9العمل يتم في ظل �سيا�سات و�إر�شادات متعار�ضة.25
قليلة جدا43.40ً%0.9192.17يجب �أن افعل �ضد مبادئ ال�شخ�صية.26
قليلة جدا49.00ً%0.9042.45يجب �أن �أودي بع�ض الن�شاطات بطريقة �أعتقد �أنها خاطئة .27
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الانحراف الفقراتالرقم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

ن�سبة 
درجة الأثرالا�ستجابة

قليلة جدا49.33ً%0.715322.4667الدرجة الكلية للمجال ال�ساد�س

المجال ال�سابع: فعالية الإدارة

كبيرة74.40%0.9053.72يمكنني الات�صال بفعالية بخ�صو�ص العمل مع الإدارة العليا. 28
كبيرة74.60%0.9493.73الإدارة العليا على اطلاع ومعرفة بما يجري بين العاملين.29
كبيرة جدا90.00ً%0.5064.5تعاملني الإدارة باحترام وتقدير.30
كبيرة71.00%1.1543.55�أ�ستطيع الات�صال مع الإدارة العليا والتذمر لها. 31
كبيرة73.00%0.9753.65ت�أخذ الإدارة اقتراحات الموظفين بجدية و باهتمام.32
متو�سطة67.40%0.9943.37الإدارة ت�ستغل مهارتي بفعالية.33
كبيرة73.00%0.8343.65تقدرني الإدارة وت�شكرني عندما �أ�ساهم في تحقيق �أهداف الجامعة.34

كبيرة75.34%0.56993.7669الدرجة الكلية للمجال ال�سابع

المجال الثامن: البيئة »بيئة العمل«

كبيرة73.60%0.853.68م�ستوى الر�ضا الوظيفي في الجامعة عالٍ.35

متو�سطة66.80%0.8253.34الحالة المعنوية للموظفين عالية جداً.36

كبيرة جدا84.80ً%0.4894.24بيئة العمل في الجامعة نظيفة ومنظمة جداً.37

كبيرة جدا80.00ً%0.8664لدي الو�سائل الكفيلة بانجاز عملي بفعالية.38

قليلة جدا40.40ً%0.9082.02بيئة العمل في المنطقة التعليمية تجعلني متوتراً.39

متو�سطة69.17%0.352833.4585الدرجة الكلية للمجال الثامن

المجال التا�سع: الالتزام

�أرغب في بذل جهد �إ�ضافي عند اللزوم لانجاز العمل المحدود 40
كبيرة جدا87.80ً%0.6664.39والمطلوب.

كبيرة جدا93.60ً%0.4714.68لدي التزام بقيم الجامعة التي �أعمل بها.41
كبيرة جدا92.60ً%0.4884.63�أفخر ب�أنني �أعمل في جامعة القد�س المفتوحة.42

كبيرة جدا91.38ً%0.416634.5691الدرجة الكلية للمجال التا�سع
المجال العا�شر: الم�شاركة
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مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سلفيت التعليمية

نظرهم وجهة  من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الأداء  د. خالد قروانيعلى 

الانحراف الفقراتالرقم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

ن�سبة 
درجة الأثرالا�ستجابة

تلقيت تقدمة ملائمة بعد التحاقي بالعمل في الجامعة/ منطقة 43
كبيرة78.00%0.93.9�سلفيت التعليمية.

متو�سطة61.40%1.0813.07تطلعني �إدارة المنطقة التعليمية على مجريات الأمور ب�شكل دائم.44

ت�شارك �إدارة الجامعة/ المنطقة التعليمية الموظفين في الر�أي لدى 45
متو�سطة67.40%0.9423.37اتخاذ القرارات المهمة في العمل.

متو�سطة68.33%0.715123.4167الدرجة الكلية للمجال العا�شر
متو�سطة66.80%0.218053.3398الدرجة الكلية 

أقصى درجة للاستجابة )5( درجات.

4- 1- 2 فحص الفرضية الأولى: 
تن�ص الفر�ضية الأولى على �أنه لا يوجد ت�أثير لمتغيرات المناخ التنظيمي على الأداء 
الدلالة  م�ستوى  عند  نظرهم  وجهة  من  التعليمة  �سلفيت  منطقة  في  للعاملين  الوظيفي 
و�سنوات  الاجتماعية  )الجن�،سوالعمر،والحالة  للمتغيرات  تعزى   (α = 0.05) الإح�صائية 

الخدمة( حيث ا�ستخدم الباحث تحليل التباين الأحادي لفح�ص هذه الفر�ضية .
الوظيفي  الأداء  التعليمة على  �سلفيت  التنظيمي في منطقة  للمناخ  ت�أثير  لا يوجد  ●●
للعاملين فيها من وجهة نظرهم عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية (α = 0.05) تعزى لمتغير 

الجن�س.
لفح�ص مدى �صدق هذه الفر�ضية، ا�ستخدم الباحث اختبار ت (T- Test) لمجموعتين 
م�ستقلتين لدلالة الفروق على الدرجة الكلية لأداة الدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�س كما يو�ضح 

ذلك الجدول )7( 
الجدول )7( 

نتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق 
على الدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعا لمتغير الجنس

الدرجة الكلية للأداة

�أنثىذكر
الدلالة )ت( 

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

 3.3540.2243.2440.1610.9350.357

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى 
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م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )7( الجدول  من  يتبين 
الدلالة (α = 0.05) على الدرجة الكلية للدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�س. 

لا يوجد ت�أثير للمناخ التنظيمي في منطقة �سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي  ●●
للعاملين فيها من وجهة نظرهم عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية (α = 0.05) تعزى لمتغير 

ال�سن )العمر( .
للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم   ، الفر�ضية  هذه  �صدق  مدى  لفح�ص 

الكلية لأداة الدرا�سة تبعاً لمتغير ال�سن كما يبين الجدول )8( 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعا لمتغير السن.

الدرجة الكلية للأداة
50 �سنة ف�أكثر من 40- 50 �سنةمن 30- 40 �سنة اقل من 30 �سنة 

3.20443.31363.49843.3778

حيث �أُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لا�ستخراج دلالة الفروق على الدرجة 
. (α = 0.05) الكلية لأداة الدرا�سة تبعاً لمتغير ال�سن عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية

الجدول )9( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستخراج دلالة الفروق 

على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير السن 

الدرجة الكلية للأداة

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى الدلالةفالمربعات

0.28130.093بين المجموعات

2.210.019 1.145270.042داخل المجموعات

1.42630المجموع

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى 

 (α = الدلالة م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  )9( وجود  الجدول  يتبين من 
(0.05 على الدرجة الكلية لأداة الدرا�سة تبعاً لمتغير ال�سن )العمر( .

لا يوجد ت�أثير للمناخ التنظيمي في منطقة �سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي  ●●
لمتغير  تعزى   (α = 0.05) الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  نظرهم  وجهة  من  فيها  للعاملين 

الحالة الاجتماعية .
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نظرهم وجهة  من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الأداء  د. خالد قروانيعلى 

الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  الفر�ضية،  هذه  �صدق  لفح�ص 
لأداة الدرا�سة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية كما يو�ضح الجدول )10( 

الجدول )10( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.

الدرجة الكلية للأداة
مطلق�أرملمتزوج�أعزب

3.0223.3617

حيث �أُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لا�ستخراج دلالة الفروق على الدرجة 
الكلية للأداة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.كما يبين ذلك الجدول )11( 

الجدول )11( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستخراج دلالة الفروق 

على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

الدرجة الكلية للأداة

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى الدلالةفالمربعات

0.21610.215بين المجموعات

2.1640.030 1.210290.041داخل المجموعات

1.42630المجموع

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى 

 (α = وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يتبين من الجدول )11
(0.05 على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية وذلك ل�صالح المتزوجين.

لا يوجد ت�أثير للمناخ التنظيمي في منطقة �سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي  ●●

لمتغير  تعزى   (α = 0.05) الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  نظرهم  وجهة  من  فيها  للعاملين 
�سنوات الخدمة .

الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  الفر�ضية،  هذه  �صدق  لفح�ص 
لأداة الدرا�سة تبعا لمتغير �سنوات الخدمة كما يو�ضح ذلك الجدول )12( 
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الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخدمة

الدرجة الكلية للأداة
15 �سنة ف�أكثر10- 15 �سنة 5- 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات

3.2423.3633.556

الخدمة،  �سنوات  لمتغير  تبعا  للأداة  الكلية  الدرجة  على  الفروق  دلالة  ولا�ستخراج 
ا�ستخدم الباحث التباين الأحادي )ANOVA( حيث بين الجدول )13( ذلك.

الجدول )13( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستخراج دلالة الفروق 

على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

الدرجة الكلية للأداة

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى الدلالةفالمربعات

0.24920.124بين المجموعات

2.9630.068 1.177280.042داخل المجموعات

1.42630المجموع

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى

وبذلك يت�ضح من الجدول )13( المبين �أعلاه ،عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة.

�سنوات  )الجن�،س  التنظيمي  المناخ  لمتغيرات  ت�أثير  وجود  عدم  يت�ضح  وبالإجمال 
الخدمة( على الأداء الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية ، كما يت�ضح وجود ت�أثير 
للعاملين في  الوظيفي  الأداء  )العمر،والحالة الاجتماعية( على  التنظيمي  لمتغيرات المناخ 

منطقة �سلفيت التعليمية . 

4- 1- 3 فحص الفرضية الثانية: 

الوظيفي  للأداء  �إح�صائية  ب�أنه لا يوجد فروق ذات دلالة  الثانية  الفر�ضية  تن�ص  ●●

الإح�صائية          الدلالة  م�ستوى  عند  نظرهم  وجهة  من  التعليمية  �سلفيت  منطقة  في  للعاملين 
(α = 0.05) تعزى لمتغيرات )الجن�،سوالعمر،والحالة الاجتماعية و�سنوات الخدمة( .
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نظرهم وجهة  من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الأداء  د. خالد قروانيعلى 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) للأداء الوظيفي 
للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية من وجهة نظرهم تعزى �إلى متغير الجن�س.

لفح�ص هذه الفر�ضية ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( )T- test( لمجموعتين م�ستقلتين لدلالة 
الفروق على الدرجة الكلية لأداة الدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�س. كما يو�ضحه الجدول )14( .

الجدول )14( 
نتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق 

على الدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس

الدرجة الكلية للأداة

�أنثىذكر
الدلالة )ت( 

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

2.9950.5372.8390.5310.7330.467

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى 

�إح�صائية عند م�ستوى  يت�ضح من الجدول )14( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة 
الدلالة (α = 0.05) على الدرجة الكلية للدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�س. 

�إح�صائية عند م�ستوى  انه لا توجد فروق ذات دلالة  الثانية على  الفر�ضية  تن�ص  ●●

الدلالة (α = 0.05) للأداء الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية من وجهة نظرهم 
تعزى لمتغير العمر؟ 

لأداة  الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  الفر�ضية  هذه  لفح�ص 
الدرا�سة تبعاً لمتغير العمر كما يو�ضحه الجدول )15( .

الجدول )15( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعاً لمتغير العمر

الدرجة الكلية للأداة
�أكثر من 50 �سنةمن 40- 50 �سنةمن 30- 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

2.57142.98863.07143.4286

وقد �أُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لا�ستخراج دلالة الفروق على الدرجة 
الكلية للأداة تبعاً لمتغير العمر عند العينة. والجدول )16( يبين ذلك.
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الجدول )16( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستخراج دلالة الفروق 

على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير العمر عند العينة

الدرجة الكلية للأداة

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى الدلالةفالمربعات

1.09430.364بين المجموعات

1.310.285 9.711350.277داخل المجموعات

10.80538المجموع

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى 

 (α عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يتبين من الجدول )16
(0.05 = على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير العمر.

�إح�صائية عند م�ستوى  �أنه لا توجد فروق ذات دلالة  الثالثة على  الفر�ضية  تن�ص  ●●

الدلالة (α = 0.05) للأداء الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية من وجهة نظرهم 
تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؟ 

لأداة  الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  الفر�ضية  هذه  لفح�ص 
الدرا�سة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية كما يو�ضحه الجدول )17( .

الجدول )17( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

الدرجة الكلية للأداة
مطلق/ ة�أرمل/ ةمتزوج/ ة�أعزب/ عزباء

2.76192.9802

على  الفروق  دلالة  لا�ستخراج   )ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  �أي�ضاً  و�أُ�ستخدم 
الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية عند العينة. والجدول )18( يبين ذلك.
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نظرهم وجهة  من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الأداء  د. خالد قروانيعلى 

الجدول )18( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستخراج دلالة الفروق 
على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية عند العينة

الدرجة الكلية للأداة

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى الدلالةفالمربعات

0.13110.131بين المجموعات

0.4570.503 10.673370.288داخل المجموعات

10.80538المجموع

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى 

 (α عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يتبين من الجدول )18
(0.05 = على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.

�إح�صائية عند م�ستوى  الرابعة على انه لا توجد فروق ذات دلالة  الفر�ضية  تن�ص  ●●

الدلالة (α = 0.05) للأداء الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية من وجهة نظرهم 
تعزى لمتغير �سنوات الخبرة . 

لأداة  الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  الفر�ضية  هذه  لفح�ص 
الدرا�سة تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة كما يو�ضحه الجدول )19( .

الجدول )19( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لأداة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

الدرجة الكلية للأداة
من 10- 15 �سنة 5- 10 �سنوات �أقل من 5 �سنوات

2.92312.92553.4286

الدرجة  على  الفروق  دلالة  لا�ستخراج   )ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  و�أُ�ستخدم 
الكلية للأداة تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة عند العينة. والجدول )20( يبين ذلك.
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الجدول )20( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاستخراج دلالة الفروق 

على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة عند العينة

الدرجة الكلية للأداة

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى الدلالةفالمربعات

0.70320.351بين المجموعات

1.250.297 10.101360.280داخل المجموعات

10.80538المجموع

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى 

 (α عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )يتبين من الجدول )20
(0.05 = على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة.

4- 1- 4 النتائج والاستنتاجات: 

عدم وجود ت�أثير لمتغيرات المناخ التنظيمي )الجن�،سو�سنوات الخدمة( على الأداء  11 .
الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمية . 

الأداء  على  الاجتماعية(  )العمر،والحالة  التنظيمي  المناخ  لمتغيرات  ت�أثير  وجود  22 .
الوظيفي للعاملين في منطقة �سلفيت التعليمة. 

على   33 .(α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
الدرجة الكلية للدرا�سة تبعاً لمتغيرات الجن�،سوالعمر،والحالة الاجتماعية و�سنوات الخدمة 

)الخبرة(. 
وبتفح�ص ما �أ�سفرت عنه الدرا�سة من نتائج يتبين �أن الأدب التربوي لم ي�ؤكد وجود 
من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  التنظيمي  للمناخ  الديموغرافية  للمتغيرات  ت�أثير 
�أظهرت بع�ضها  الدرا�سات، حيث  وجهة نظرهم وهذا يظهر جلياً من خلال اختلاف نتائج 
�أخرى وجود  العمر والحالة الاجتماعية، في حين لم تظهر درا�سات  وجود ت�أثير لمتغيرات 
ت�أثير لها على الأداء الوظيفي للعاملين في تلك المنظمات �أو الم�ؤ�س�سات، مما ي�ؤكد الحاجة 
لا�ستمرار �إجراء مثل هذه الدرا�سات تبعاً لاختلاف مجتمع الدرا�سة ، في حين تتفق الدرا�سات 

على وجود ت�أثير ما للمناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي العاملين في تلك المنظمات.
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�أن هذه  �إليها تبين  �أف�ضت  وبا�ستعرا�ض المعالجة الإح�صائية للدرا�سة والنتائج التي 
)1999م(،  وميرفي  )1998م(،  والحو�سني  )1997م(،  حجلان  درا�سة  مع  اتفقت  الدرا�سة 
وغراتو )2001م(، وبروان )2002م(، وعبي�سات )2004م(، وهانغز )2005م(، و�أبو بكر 
)2005م(، وماثي�س )2006م(، وكومار )2006م(، وهانت )2007م(، واختلفت مع بع�ض 
الدرا�سات في مدى ت�أثير بع�ض المحاور على المناخ التنظيمي، فقد بدا وا�ضحاً ت�أثير محاور 
الات�صالات و�أنظمة �إجراءات العمل والهيكل التنظيمي في درا�سة ال�سكران )2004( �أكثر من 
المحاور الأخرى على المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين في قطاع الأمن في مدينة 

الريا�ض . 
�أبعاد  الدرا�سة في ت�أثير  الدرا�سات اتفقت مع هذه  �إن معظم  القول  وبالإجمال، يمكن 
ت�أثير  في  تبايناً  هناك  �أن  �إلا   ، الم�ؤ�س�سة  تلك  في  الوظيفي  الأداء  على  التنظيمي  المناخ 
التنظيمي  المناخ  و�أن   ، لأخرى  درا�سة  من  التنظيمي  المناخ  على  الديموغرافية  المتغيرات 
التدعيمي ي�ؤثر �إيجابياً على الأداء الوظيفي والر�ضا الوظيفي للعاملين عموماً . فا�ستجابة 
العاملين في منطقة �سلفيت التعليمية على الم�شاركة في اتخاذ القرار مفهومة؛ لأن الإدارة 
العامة للجامعة مركزية، و�أن �إدارة البرامج الأكاديمية مركزية كذلك، و�أن �إدارات المناطق 
ب�أن  الجامعة،علماً  �إدارة  تتخذها  التي  والقرارات  التعليمات  تنفيذ  على  تعمل  التعليمية 

مديري المناطق والبرامج هم �أع�ضاء في مجل�س الجامعة وي�شتركون في �صنع القرار .

التوصيات: 

ا�ستناداً �إلى النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة ف�إن الباحث يو�صي بـِ: 
العمل على تح�سين المناخ التنظيمي ال�سائد في المنطقة التعليمية وتدعيمه للارتقاء  11 .

بم�ستوى الأداء الوظيفي للعاملين فيها .
والعمل على تح�سين م�ستوى الأداء الوظيفي في منطقة �سلفيت التعليمية �أكثر مما  22 .

هو عليه من خلال خلق مناخ تنظيمي تدعيمي و�إيجابي. 
يتعلق  فيما  بخا�صة  التعليمية،و  �سلفيت  منطقة  على  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء  33 .

بت�أثير المناخ التنظيمي على م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطلاب. 
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ال�سيد/ الموظف المحترم 

تحية طيبة وبعد،،،

في �إطار بحث علمي يقوم به الباحث في منطقة �سلفيت التعليمية بعنوان »مدى ت�أثير 
المناخ التنظيمي في منطقة �سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي للعاملين فيها من 

وجهة نظرهم«.	
�أرجو التكرم بالإجابة على بنود الا�ستبانة وفق ما يتفق مع وجهة نظرك، و الباحث �إذ 

ي�شكرك على ح�سن تعاونك لي�ؤكد لك �أن هذه الدرا�سة هي لأغرا�ض البحث العلمي فقط.
الباحث 

د.خالد القرواني 

اولاً: المعلومات ال�شخ�صية: 
يرجى التكرم بو�ضع �إ�شارة )x( في المربع �أمام العبارة التي تلائم و�ضعك الخا�ص.

 		 الجن�س:   11 .
□ �أنثى . 		 □ ذكر 	 	

ال�سن:  22 . 
			  		 □ بين 30- 40 �سنة □ �أقل من 30 �سنة 		

		 □ 50 �سنة ف�أكثر . □ بين 40- 50 �سنة 		
الحالة الاجتماعية:  33 .

□ �أعزب/ عزباء      □ متزوج/ ة      □ �أرمل/ ة      □ مطلق/ ة. 	   
عدد �سنوات الخدمة: 44 .

	 		 		 □ بين 5- 10 �سنوات □ اقل من 5 �سنوات 	 	
		 □ 15 �سنة ف�أكثر. □ مابين 10- 15 �سنة 		
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ثانياً: فقرات الا�ستبانة: 
العبارات  من  عبارة  كل  �أمام  نظرك  وجهة  من  الملائمة  الخانة  في   )x( �إ�شارة  �ضع 

التالية: 

�أوافق البندم
�أعار�ض �أعار�ضمحايد�أوافقب�شدة

ب�شدة

العلاقات الاجتماعية وال�شخ�صية

مهنتي تك�سبني مكانة اجتماعية.1
ي�ضايقني عدم تعاون زملائي معي فيما يت�صل بعملي.2
هناك تقدير من الر�ؤ�ساء والزملاء للجهد الذي ابذله.3
دخلي لا يمكنني من العي�ش بالطريقة التي �أتمناها.4
�أ�ستمتع بالقيام بالمهام القيادية و�أ�سعى لتحمل الم��سؤولية.5
التزاماتي تجاه عائلتي ت�ؤثر على م�ستوى �أدائي.6

الأمان الوظيفي

لا يعك�س الراتب ال�شهري والحوافز المادية م�ستوى �أدائي.1
فر�ص النمو والترقي في الجامعة محدودة جداً.2
�أ�شعر ب�أمان لم�ستقبلي الوظيفي بالجامعة.3

عبء العمل 

�أ�شعر ب�أنني بحاجة لل�شكوى مما �ألقاه في مهنتي. 1
حجم العمل الذي �أقوم به �أكثر من اللازم.2
�أ�شعر بالإنهاك في نهاية يوم العمل.3

زاد ميلي �إلى العمل ب�شيء من الحر�ص والتحفظ و�أ�صبح الابتكار 4
والتجديد عملية قديمة نادرة لدي.

�أ�شعر بال�ضيق عند تعاملي مع مدير مت�سلط.5
ال�ضغوط التي تواجهني في عملي تفوق ما يمكنني تحمله.6

و�ضوح الدور 

�أنا غير مت�أكد من حدود �سلطتي في وظيفتي الحالية.1
افتقار وظيفتي �إلى و�ضوح الأهداف .2
�أ�شعر ب�صعوبة فهم توجيهات الم��سؤولين فيما يخ�ص العملية التعليمية.3
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نظرهم وجهة  من  فيها  للعاملين  الوظيفي  الأداء  د. خالد قروانيعلى 

�أوافق البندم
�أعار�ض �أعار�ضمحايد�أوافقب�شدة

ب�شدة
طبيعة العمل 

�إمكانياتي وقدراتي لا ت�ستغل بال�شكل ال�سليم .1

�أعتقد �أن احد �أ�سباب ق�صور العملية التعليمية هو قلة الأجهزة والمراجعة 2
ومحدودية المكان.

طريقة تنفيذ القوانين والتعليمات من قبل الإداريين تثير في نف�سي 3
الا�شمئزاز.

ظروف العمل في المهن الأخرى �أف�ضل بكثير من مهنتي.4
لا توجد فر�صة لتحقيق الانجازات وت�أكيد الذات في العمل.5
عدم �إمكانية الم�شاركة في التخطيط وتحديد الأهداف.6

�صراع الدور

العمل يتم في ظل �سيا�سات و�إر�شادات متعار�ضة.1
يجب �أن �أفعل �ضد مبادئ ال�شخ�صية.2
يجب �أن �أودي بع�ض الن�شاطات بطريقة �أعتقد �أنها خاطئة .3

فعالية الإدارة

يمكنني الات�صال بفعالية بخ�صو�ص العمل مع الإدارة العليا. 1
الإدارة العليا على اطلاع ومعرفة بما يجري بين العاملين.2
تعاملني الإدارة باحترام وتقدير.3
�أ�ستطيع الات�صال مع الإدارة العليا والتذمر لها. 4
ت�أخذ الإدارة اقتراحات الموظفين بجديه و باهتمام.5
الإدارة ت�ستغل مهارتي بفعالية.6
تقدرني الإدارة وت�شكرني عندما �أ�ساهم في تحقيق �أهداف الجامعة.7

البيئة )بيئة العمل( 

م�ستوى الر�ضا الوظيفي في الجامعة عالٍ.1
الحالة المعنوية للموظفين عالية جداً.2
بيئة العمل في الجامعة نظيفة ومنظمة جداً.3
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�أوافق البندم
�أعار�ض �أعار�ضمحايد�أوافقب�شدة

ب�شدة
لدي الو�سائل الكفيلة بانجاز عملي بفعالية.4
بيئة العمل في المنطقة التعليمية تجعلني متوتراً.5

�أوافق البندم
�أعار�ض �أعار�ضمحايد�أوافقب�شدة

ب�شدة

الالتزام

�أرغب في بذل جهد �إ�ضافي عند اللزوم لانجاز العمل المحدود والمطلوب.1

لدي التزام بقيم الجامعة التي اعمل بها.2

�أفخر ب�أنني �أعمل في جامعة القد�س المفتوحة.3

الم�شاركة

تلقيت تقدمة ملائمة بعد التحاقي بالعمل في الجامعة/ منطقة �سلفيت 1
التعليمية.

تطلعني �إدارة المنطقة التعليمية على مجريات الأمور ب�شكل دائم.2

ت�شارك �إدارة الجامعة/ المنطقة التعليمية الموظفين في الر�أي لدى 3
اتخاذ القرارات المهمة في العمل.
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درجة ممارسة الأساليب الإشرافية كما 
يتصورها المشرفون التربويون في مديريات 
التربية والتعليم في محافظات شمال فلسطين

د. عبد الكريم القاسم

   أستاذ مشارك، منطقة طوباس التعليمية، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين.
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فلسطين شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  د. عبد الكريم قاسمفي 

ملخص: 

نظر  وجهة  من  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  درجة  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الم�شرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي 
الفل�سطينية في محافظات �شمال فل�سطين. وتكونت عينة الدرا�سة من )132( م�شرفاً وم�شرفة 

منهم )86( م�شرفاً و )46( م�شرفة.
وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة تحتوي على )70( فقرة موزعة على )7( مجالات. وقد 
با�ستخدام   )0.9562( الكلي  الثبات  معامل  وبلغ  والثبات  ال�صدق  معاملات  لها  �أجريت 

معادلة كرونباخ �ألفا.
ومن �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة: 

ال�سبعة كانت كبيرة على جميع المجالات  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ان درجة ممار�سة  11 .
والدرجة الكلية با�ستثناء مجال الزيارة ال�صفية فكانت بدرجة كبيرة جداً، ومجال البحث 

الإجرائي بدرجة متو�سطة.
جميع  على  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا  22 .
المجالات با�ستثناء مجال الن�شرات التربوية، فكان دالًا �إح�صائياً ول�صالح م�شرفي المبحث.

لا توجد فروق دالة �إح�صائياً تعزى للم�ؤهل العلمي للم�شرف ولجن�سه. 33 .
توجد فروق دالة �إح�صائياً على مجال تبادل الزيارات ومجال الدرو�س النموذجية  44 .
�أ�صحاب الخبرة  ومجال الن�شرات التربوية والدرجة الكلية تعزى لخبرة الم�شرف، ول�صالح 

من )5- 10( �سنوات، ول�صالح �أكثر من 10 �سنوات.
تعزى لمتغير مديرية  النموذجية  الدرو�س  �إح�صائياً على مجال  دالة  فروق  توجد  55 .

التربية والتعليم )مكان العمل( ، ول�صالح مديريتي نابل�س وجنين.
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Abstract: 
This study aimed at identifying and recognizing the degree of practicing 

the supervision methods as perceived by the educational supervisors in the 
educational directorates of the Palestinian Ministry of Education and Higher 
Education in the northern districts of Palestine .The population of the study 
consisted of (132) male and female supervisors: (86 males and 46 females).

The researcher used a questionnaire which consisted of (70) items 
distributed on (7) domains. To ensure validity and reliability, the questionnaire 
had undergone the necessary processes and showed a total reliability 
coefficient of (0.9562) , by using Cronbach’s Alpha.

This study showed the following main results: 
The degree of practicing the seven supervision methods was very high on 1.	
the seven domains and on the total degree, except for the classroom visits 
which had a high degree. The action research domain showed a medium 
degree.
There were no significant differences according to the degree of practicing 2.	
supervision methods on all domains except for the educational handouts 
as these showed significant difference in favor of the basic elementary 
supervisors (1- 4) 
There were no significant differences on all supervision methods, as due 3.	
to the supervisor’s qualification and gender.
There were significant differences according to the domains of exchanging 4.	
classroom visits, model lessons and educational handouts, and the overall 
degree is due to the supervisor’s experience and in favor of those who 
have experience of (5- 10) years or more.
There were significant differences on the domain of model lessons as due 5.	
to the directorate of education variable (place of work) and in favor of 
Nablus and Jenin directorates of education.
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مقدمة: 
الرئي�سة للنظام التربوي، وهو مرتبط بالإدارة  �أحد المدخلات  الإ�شراف التربوي  يُعد 
التربوية، و�أحد �أهم �أن�شطتها، حيث يخت�ص الإ�شراف بالجانب الفني كاملًا، و�إلى درجة ما 
بالجانب الإداري في عمل المعلم، وذلك لتحقيق �أهداف النظام التربوي، ورفع كفايته عن 
طريق بناء علاقة تعاونية ديمقراطية م�ستمرة بين الم�شرف والمعلم، �سعياً للرقي بم�ستوى 

المعلم مهنياً و�أكاديمياً.
وفي الوقت الذي تغير فيه دور المعلم من م�صدر للمعلومات بالتلقين، �إلى منظم للمعرفة 
الهادفة، لي�ساعد الطالب على توظيفها في حياته، وهذا التغيير في دور المعلم ين�سحب على 
دور الم�شرف الذي تطور من مفت�ش يت�صيد �أخطاء المعلمين في زيارة �صفية مفاجئة تركز 
على �أداء المعلم في غرفة ال�صف، وتطور التفتي�ش �إلى مرحلة التوجيه التربوي حيث يقدم 
الموجه �إلى المعلم الن�صح والإر�شاد لتح�سين ممار�ساته و�أ�ساليبه، لكن العملية بقيت عاجزة 
�إلى  ينظر  الذي  الحديث  التربوي  الإ�شراف  �إلى  الأمر  وتطور  المرجوة،  نتائجها  تحقيق  عن 
العملية الإ�شرافية على �أنها عملية قيادية ديمقراطية تعاونية تفاعلية بين طرفين �أحدهما 

الم�شرف وثانيهما المعلم )�أبو هويدي، 2000، �ص2( .
 )Acheson & Gall, 1992( وجال  وا�شي�سن   )Oliva, 1993( اوليفا  من  كل  وو�ضع 
التي تخوله  التربوي  للم�شرف  اللازمة  المهارات  )Saphier, 1993( مجموعة من  و�سافير 

القيام بكل الأدوار الملقاة على عاتقه بنجاح يمكن تلخي�صها بالآتي: 
خبرة في مجال النظريات التعليمية والتربوية. ●●

خبرة ومعرفة بالتقنيات التربوية وطرائق �إدخالها في العملية التربوية. ●●

خبرة في عملية التقويم. ●●

فن التعامل و�إي�صال الأفكار و�إقناع الآخرين بتبنيها. ●●

�أحدث  مثابرة دائمة على التعليم ومواكبة نتائج الأبحاث العلمية والإطلاع على  ●●
الطرائق التعليمية )الخمي�،س 2004، �ص 161- 162( .

ويرى �سيرجيوفاني �أن هناك ثلاثة �أنواع من المهارات التي يعتمد عليها الم�شرف 
الناجح في عمله: 

الفنية:●● وهي القدرة على ا�ستخدام الأ�ساليب والطرائق لأداء عمل معين  المهارات 
بكفاءة عالية، مثل كتابة خطة الدر�،س و�صياغة الأهداف، وتقويم العمل.
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مثل قدرة الم�شرف التربوي على العمل مع النا�س ومن خلالهم  المهارات الإن�سانية: ●●
)�أطراف العملية التربوية( .

المهارات الت�صورية:●● وهي القدرة على ت�صور المدر�سة، ومديرية التربية والتعليم، 
�إلى  النظر  �إلى  ذلك  وتتعدى  متكامل،  ككل  التعليمي  والبرنامج  والتعليم،  التربية  ووزارة 

الم�ستقبل ودرا�سة �إمكانية التطوير والهدف الم�ستقبلي )الم�ساد، 1986، �ص 29+28( .
الأمم المعا�صرة  �أهمية ق�صوى حيث ت�سعى  ذا  التربوي الحديث  الإ�شراف  �أ�صبح  وقد 
و�أحد  التنمية،  في  الب�شرية  الم�صادر  لأهمية  والتعليم  التربية  مجال  في  الا�ستثمار  �إلى 
محاور العملية التربوية هو المعلم الذي يحتاج بدوره �إلى من ي�ساعده وير�شده، وهدف هذه 
العملية هو الطالب. فقد تركزت الاهتمامات والدرا�سات على عملية الإ�شراف ومنفذيها من 
في  والتجديد  التغيير  ر�سالة  حمل  ي�ستطيع  من  مقدمة  في  �أنهم  على  التربويين  الم�شرفين 

العملية التعليمية التعلمية )الزعبي، 1994( .
وهناك حاجة �إلى الإ�شراف التربوي، لأن وجود الم�شرفين �ضروري لم�ساعدة المعلمين 
النمو المهني، ولتنفيذ تطوير المنهاج المدر�سي،  و�إثارة دافعيتهم نحو  �أدائهم،  في تح�سين 

ولتح�سين تعلم التلاميذ ونيل ثقة المواطنين بالمدر�سة )فيفر ودنلاب، 1993( .
الفعلية  بالممار�سات  كبيرة  بدرجة  يرتبط  التربوي  الإ�شراف  عن  المعلمين  ور�ضا 
�إنجاز الم�شرفين التربويين لمهماتهم  . وعدم   )Fraser, 1980( لكفايات الم�شرف التربوي 
�إلى  يعود  الكفايات  ونق�ص  بالكفايات،  تتعلق  بنق�ص  م�شكلات  �إلى  يعود  مر�ضية  ب�صورة 

. )Blanchard, 1986( نق�ص المعارف والمهارات
الذين  المعلمين  قدرات  �إلى  التعرف  عليه  مهمته  في  التربوي  الم�شرف  ينجح  ولكي 
العمليات  تح�سين  في  وتوظيفها  وتنميتها  �إبرازها  على  والعمل  وطاقاتهم،  معهم  يتعامل 
وم�شكلاتهم  المعلمين  حاجات  تجاهل  وعدم  للتحقيق،  قابلة  �أهداف  وو�ضع  التعليمية، 

)�صبح، 2005، �ص7( .
ويقع على عاتق الم�شرف التربوي كثير من الم��سؤوليات والمهمات القيادية التربوية 
والتوجيه  الإ�شراف  �أ�ساليب  من  كثير  امتلاك  �إلى  بحاجة  فهو  ولهذا  والإدارية،  التعليمية 
�أن  هذا  �إلى  ي�ضاف  وفاعلية،  بنجاح  ومهماته  �أدواره  �أداء  من  يتمكن  لكي  ون�شاطاتهما 
وميولهم  خبراتهم  في  يتفاوتون  والتوجيه  الإ�شراف  فعل  عليهم  يقع  الذين  المعلمين 
وينمون مهنياً،  يتعلمون  التي  والأ�ساليب  الطرائق  يتفاوتون في  كما  المهنية،  وحاجاتهم 
وهذا يعني �أن الأ�سلوب الإ�شرافي يمكن �أن يكون ناجحاً مع بع�ض المعلمين، وقد لا ينجح مع 
بع�ضهم الآخر بالم�ستوى والعمق نف�سهما، كما يعني �أن بع�ض المعلمين والعاملين التربويين 



62

التربويون المشرفون  الإشرافية كما يتصورها  الأساليب  درجة ممارسة 

فلسطين شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  د. عبد الكريم قاسمفي 

يف�ضل �أ�سلوباً معيناً في الإ�شراف والتوجيه على �أ�سلوب غيره، ولذلك ف�إنه لزاماً على الم�شرف 
التربوي الكفي المتجدد �أن يمتلك مخزوناً جيداً من �أ�ساليب الإ�شراف وطرائقها والتوجيه كي 
يختار من �أن�سبها للمعلمين الذين يوجههم وي�شرف عليهم على اختلافهم، ويلبي ما بينهم 

من فروق فردية، في التلقي والا�ستجابة )بلقي�س وعبد اللطيف، 1991، �ص4( .
وقد �أظهرت الدرا�سات �أن هناك اختلافاً بين وجهات نظر المعلمين والم�شرفين حول 
الدور المنوط بالم�شرفين، والأ�ساليب الإ�شرافية، والكفايات والمهارات التي يجب �أن يمتلكها 
الم�شرف التربوي ليكون قادراً على احداث التغيير في قناعات المعلمين بقدرته على تقديم 

خدمات �إ�شرافية مميزة لهم )العو�،ض 1996( .

مشكلة الدراسة: 
متطور،  ديناميكي  مفهوم  �أنه  �أ�سا�س  على  التربوي  للإ�شراف  الحديث  المفهوم  يقوم 
المفهوم  به  يتميز  ما  �أهم  ومن  التفتي�،ش  مرحلة  ظل  في  الأمر  كان  كما  جامد  مفهوم  لا 
الحديث للإ�شراف التربوي، عدم ا�ستهداف التوجيه والإر�شاد وت�صيد الأخطاء، و�إنما تقوم 
عملية الإ�شراف على �أ�سا�س ديمقراطي لا على �أ�سا�س �أوتوقراطي، و�أن يحل الن�صح والإر�شاد 
وتح�سين  المهني  النمو  على  المعلمين  وم�ساعدة  والأوامر،  التعليمات  من  بدلًا  والتوجيه 
�أفكاره  قوة  من  ومكانته  �سلطته  التربوي  الم�شرف  ي�ستمد  و�أن  وتدري�سهم،  �أدائهم  م�ستوى 
ومهاراته ومعلوماته المتجددة با�ستمرار خبراته النامية المتطورة، و�إن تقويم المعلم لي�س 
هدفاً في ذاته و�إنما هو و�سيلة لتح�سين م�ستوى �أدائه والارتفاع بم�ستواه مو�ضوعياً وبناءً 

بعيداً عن التحيزات ال�شخ�صية �أو اعتبارات المجاملة والمح�سوبية.
ومن خلال عمل الباحث كع�ضو هيئة تدري�س في جامعة القد�س المفتوحة، وتدري�سه 
العملية والإ�شراف عليه ومقابلته للعديد من الم�شرفين التربويين ومديري  لم�ساق التربية 
على  يركزون  التربويين  الم�شرفين  �أن  لاحظ  ومعلماتها،  ومعلميها  ومديراتها  المدار�س 
ممار�سة �أ�سلوب الزيارة ال�صفية مع وجود عدد من الأ�ساليب الأخرى التي تعمل على التطور 

المهني والتربوي للمعلمين وللعملية التعليمية.
من  عدد  نتائج  على  الباحث  اطلاع  خلال  ومن  �أخرى  ناحية  ومن  ناحية  من  هذا 
الإ�شرافية،  الأ�ساليب  تنويع  �ضرورة  �إلى   )1994( ابراهيم  فيها  تو�صل  والتي  الدرا�سات 
�أ�ساليب  ب�شرح  �أو حية  متلفزة  تطبيقية  درو�س  للمعلمين لملاحظة  تدريبية  وتوفير فر�ص 
حديثة في التدري�،س كما تو�صل �صديقي )Siddigi,1978( في درا�سته �إلى �أن �أقل الممار�سات 
الإ�شرافية التي ي�ستخدمها الم�شرفون التربويون هي: تبادل الزيارات بين المعلمين، والن�شرات 

التربوية المهنية.
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الإ�شراف  �أن  بفل�سطين  التربوي  الإ�شراف  مجال  في  ال�سابقة  الدرا�سات  �أكدت  وقد 
التربوي ما زال قا�صراً عن تحقيق �أهدافه بال�شكل الم�أمول �سواء من وجهة نظر الم�شرفين �أم 
المعلمين، والزيارة ال�صفية المفاجئة هي قوامه، وامتلاك الم�شرف لكفايات الإ�شراف يمكنه 

من �أحداث التغيير المرغوب )�أبو هويدي، 2000، �ص 8( . 
الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  درجة  لدرا�سة  الباحث  دفع  �سبق  ما  كل  �ضوء  وفي 
�شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  التربويون  الم�شرفون  يت�صورها  كما 

فل�سطين.
وتتحدد م�شكلة الدرا�سة بال��سؤال الآتي: ما درجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية 
في  والتعليم  التربية  مديريات  في  التربويون  الم�شرفون  يت�صورها  كما 

محافظات �شمال فل�سطين؟ وينبثق عن هذا ال��سؤال فر�ضيات الدرا�سة الآتية: 

فرضيات الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة �إلى فح�ص الفر�ضيات ال�صفرية الآتية: 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05)●● بين ت�صور 
)م�شرف  الم�شرف  لوظيفة  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب  لدرجة ممار�سة  التربويين  الم�شرفين 

مرحلة وم�شرف مبحث( .
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05)●● بين ت�صور 

الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى للم�ؤهل العلمي للم�شرف.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05)●● بين ت�صور 

الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لخبرة الم�شرف التربوي.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05)●● بين ت�صور 

الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لجن�س الم�شرف التربوي.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05)●● بين ت�صور 
الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لتخ�ص�ص الم�شرف التربوي 

)علمي، �أدبي( .
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05)●● بين ت�صور 
والتعليم  التربية  لمديرية  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة  التربويين  الم�شرفين 

)مكان العمل( .
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أهداف الدراسة: 
�سعت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

التعرف �إلى درجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية من وجهة نظر الم�شرفين التربويين  ●●

في مديريات التربية والتعليم التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية في محافظات 
الم�شاغل  الزيارات،  تبادل  ال�صفية،  الزيارات  ي�أتي:  فيما  حددت  والتي  فل�سطين،  �شمال 

التربوية، الدرو�س النموذجية، الن�شرات التربوية، البحث الإجرائي، زيارة المدر�سة.
التربويين  الم�شرفين  ت�صورات  بين  جوهرية  فروق  هناك  كانت  �إذا  فيما  التعرف  ●●

وجن�سه،  وتخ�ص�صه،  الم�شرف،  وظيفة  لنوع  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة 
وخبرته، وم�ؤهله العلمي، ومديرية التربية والتعليم التي يعمل بها.

أهمية الدراسة: 
تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها من �أبعاد عدة يتمثل �أبرزها فيما ي�أتي: 

اكت�ساب �أهمية خا�صة من حيوية الدور الذي يمكن �أن ي�ؤديه الم�شرف التربوي في  11 .
تطوير �أداء العملية التعليمية على وجه الخ�صو�ص، نظراً لما ي�شهده العالم في الوقت الراهن 
من تحولات جذرية تتناول المفاهيم والأفكار والممار�سات، الأمر الذي يفر�ض على الإ�شراف 
التربوي في مجتمعنا �أولًا: �أن يتبنى مبادرات خلاقة لتهيئة العاملين بالحقل التربوي لتقبل 
و�أهدافه  ومبرراته،  المن�شود  التربوي  التغيير  ب�أبعاد  وتوعيتهم  الجديدة،  التربوية  الثقافة 
خطط  بناء  في  الفعالة  الم�شاركة  ثانياً:  عليه  يفر�ض  كما  ونواتجه،  ومطالبه  واتجاهاته، 
التي  الجديدة  والأدوار  للمهمات  التربويين  الممار�سين  لت�أهيل  وتنفيذها  المهنية  التنمية 

تتطلبها خطط التطوير والتغيير.
من  اللازمة  التدابير  اتخاذ  بغية  �إ�شرافي،  �أ�سلوب  كل  ممار�سة  درجة  معرفة  22 .
الإ�شراف  لتطوير  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  التربوي في وزارة  الإ�شراف  الم��سؤولين عن 

التربوي الفل�سطيني.
الإ�شرافية  بالأ�ساليب  التربوي  الإ�شراف  حقل  في  الم��سؤولين  تعريف  في  ت�ساهم  33 .
الكفيلة لا�ستخدام  الإجراءات  اتخاذ  التربويون، مما ي�ساعدهم في  التي يمتلكها الم�شرفون 
�إ�شرافي  لأ�سلوب  ا�ستخدامهم  من  والحد  الإ�شرافية،  الأ�ساليب  جميع  التربويين  الم�شرفين 

و�إهمال بقية الأ�ساليب الأخرى.
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قد تفيد نتائج البحث الحالي في تحديد الاحتياجات التدريبية للم�شرفين التربويين،  44 .
التربوي في  الإ�شراف  برامج  تطوير  النظر في  عند  المنا�سبة  الإدارية  القرارات  اتخاذ  وفي 
فل�سطين. والخروج بتو�صيات ربما ت�سهم في تح�سين م�ستوى ا�ستخدام الم�شرفين التربويين 

لأ�ساليب الإ�شراف التربوي في ميدان التعليم في فل�سطين.

حدود الدراسة: 

�أجريت هذه الدرا�سة في �إطار الحدود الآتية: 
. 11 العامل الزماني: �أجُريت الدرا�سة في العام الدرا�سي 2005/ 2006.

22 �أجُريت هذه الدرا�سة في مديريات التربية والتعليم في محافظات  العامل المكاني:.
العالي  والتعليم  التربية  لوزارة  تابعة  مديريات  �ست  عددها  والبالغ  فل�سطين،  �شمال 

الفل�سطينية.
33 �أجريت هذه الدرا�سة على عينة من م�شرفي وم�شرفات مديريات  العامل الب�شري:.
التربية والتعليم العالي الفل�سطينية في محافظات �شمال فل�سطين، علماً ب�أن عينة الدرا�سة 

هي نف�سها كامل مجتمع الدرا�سة، وذلك في العام الدرا�سي 2005/ 2006.
اقت�صرت هذه الدرا�سة على الأداة الم�ستخدمة فيها. 44 .

تعريف مصطلحات الدراسة إجرائياً: 

هي مختلف الطرائق التقنية التي يعتمدها الم�شرف التربوي  الأ�ساليب الإ�شرافية: ◄◄
لمواجهة المواقف التربوية �ضمن برنامجه الإ�شرافي.

هو ال�شخ�ص الحا�صل على �شهادة في �أحد التخ�ص�صات وت�ؤهله  الم�شرف التربوي: ◄◄
لممار�سة التعليم والإ�شراف التربوي كمهنة، وم��سؤوليته الرئي�سة تح�سين المنهاج، والتدري�،س 
والت�سهيلات التربوية، وتطوير التعليم/ وقد تم عُّني بوظيفة م�شرف تربوي في وزارة التربية 

والتعليم العالي الفل�سطينية.
الممار�سة:◄◄ هي مدى ت�صور الم�شرفين التربويين لممار�سة كل فقرة من فقرات �أداة 

الدرا�سة التي �أعدّها الباحث.
كل  لممار�سة  التربويون  الم�شرفون  يقدرها  التي  الدرجة  هي  الممار�سة:◄◄  درجة 
�أ�سلوب من �أ�ساليب الإ�شراف ال�سبعة التي تناولتها �أداة الدرا�سة التي �أعدّها الباحث )قا�سم، 

. )1992
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الإطار النظري: 

تزداد اليوم الحاجة �إلى الإ�شراف التربوي بفعل عوامل اقت�صادية و�سيا�سية واجتماعية 
�سائدة، ولما كان الإ�شراف التربوي عملية فنية ت�ؤدي �إلى تح�سين عمليتي التعلم والتعليم 
تزايد  لذلك  متنوعة،  �أ�ساليب  ا�ستخدام  خلال  من  النمو  على  المعلمين  م�ساعدة  طريق  عن 
الاهتمام بعملية الإ�شراف نتيجة لانت�شار التعليم والنمو ال�سريع في �أعداد الطلاب والمعلمين 
تعدُّ  فلذلك  والأ�ساليب،  الأهداف  التربية من حيث  الذي حدث في  للتغير  نتيجة  والمدار�س 
ات ال�صعبة، لأنه يتعامل مع الإن�سان الذي  مهمة المعلم �أثناء قيامه بعملية التعليم من المهمَّ
بتدري�سه في تغير  يقوم  الذي  المنهاج  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  تختلف ميوله وقدراته ورغباته، 
م�ستمر. ولا �شك في �أن موقفه �أكثر ح�سا�سية ممن يعمل في �أي مجال �آخر؛ لأنه في النهاية 
تقع عليه وحده م��سؤولية تربية الن�شئ وبناء الجيل الجديد. ولهذا فهو يعمل دائماً على تنمية 
قدراته بالدرا�سة والإطلاع ليظل على �صلة م�ستمرة بكثير من العلوم، ويدفعه ثقل مهمته �إلى 
تلم�س العوّن ممن هم �أكثر منه خبرة في المجال لير�شده ويوجهه وي�شرف عليه ليزداد خبرة 
في مهنة التعليم ويحقق الأهداف المرجوة من العملية التعليمية وهذه هي مهمة الإ�شراف 

التربوي.
تحقق  والتي  للمعلمين،  الداعمة  الخبرة  توفير  التربوي  الم�شرف  م��سؤوليات  ومن 
احتياجاتهم وتنمي امكاناتهم )Hart, 1994( وت�شجيعهم على التجريب ومتابعة الم�ستجدات 

. )Hargreaves, 2003( في مجالات التخ�ص�ص الأكاديمية، والمهنية

أهداف الإشراف التربوي: 

ت�أثر تحديد �أهداف الإ�شراف التربوي باختلاف تعريفات التربويين للإ�شراف التربوي، 
بتطور الدرا�سات في مجال الإ�شراف، فقد حددها بع�ضهم في: 

العمل على تحقيق الأهداف الاجتماعية التربوية بتوجيه المعلمين. ��

اطلاع المعلمين على الجديد والأف�ضل من الطرق التربوية في مجال تخ�ص�صهم. ��

الك�شف عن حاجات المعلمين. ��

م�ساعدة المعلم على الافادة من البيئة المحلية. ��

 ) تن�سيق البرامج التعليمية. )ابوهويدي، 2000، �ص��14
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�أما )من�صور، 1997( فقد لخ�ص �أهداف الإ�شراف التربوي لدى عدد من الباحثين بالآتي: 
تح�سين عمليتي التعليم والتعلم. ��

تح�سين بيئة التعليم مما ي�ؤدي �إلى فعالية التعليم والتعلم و�إحداث التغيير. ��

تطوير عمليتي التعليم والتعلم والإفادة من خبرات البيئة. ��

تطوير النمو المهني للمعلمين وح�سن ا�ستغلال الامكانات المادية والب�شرية. ��

المحا�سبة وو�ضع التقارير. ��

تحقيق الأهداف والقيم والديمقراطية وتزويد الت�سهيلات المادية. ��

. ) تح�سين برامج التعليم وتح�سين خبرات التعلم عند التلاميذ )من�صور، ��1997

الأساليب الإشرافية: 
نظراً للتطورات التربوية، ولتغير مفهوم التعليم والتعلم ووظيفة المدر�سة تبعاً لذلك، 
تلك  مع  التكيف  على  المعلمين  م�ساعدة  في  التربوي  الم�شرف  م��سؤوليات  ازدادت  فقد 
يعني  وهذا  وتقديمها،  المتطورة  التربوية  الخدمات  �إتقان  على  قدراتهم  وتنمية  التغيرات، 
�سيرجيوفاني  ويرى   )1998 )�أحمد،  المتغيرات  وتلك  تتفق  جديدة  �أ�ساليب  اتباع  �ضرورة 
و�ستارت )Sergiovanni & Starratt, 1988( �أن �أف�ضل الأ�ساليب هي التي تركز على دمج 
المعلمين في الأن�شطة الإ�شرافية والعمل معهم في حل الم�شكلات التعليمية، وذلك لتح�سين 
�أدائهم الذي يتطلب درا�سة لحاجاتهم الوظيفية، مع تقديم التغذية الراجعة التي ت�ساعدهم 
على النمو المهني، ويرى )الخطيب و�آخرون، 1996( �أن اختيار الأ�سلوب الإ�شرافي المنا�سب 
يعتمد على: الموقف التعليمي، وم�ستوى المعلم وم�شكلاته التعليمية، واحتياجات المعلمين 

والطلبة والمدر�سة.
و�سوف نعر�ض ل�سبعة �أ�ساليب �إ�شرافية ي�ستخدمها الم�شرفون التربويون، والتي تعدُّ 
من �أهم الأ�ساليب الإ�شرافية وهي: الزيارة ال�صفية، وتبادل الزيارات، والم�شاغل التربوية، 

والدرو�س النموذجية، والن�شرات التربوية، البحث الإجرائي، زيارة المدر�سة.

أولاً- الزيارة الصفية: 

هي �أحد �أ�ساليب الإ�شراف التربوي الفعالة التي تمنح الم�شرف التربوي الفر�صة ليرى 
على الطبيعة �سير عمليتي التعليم والتعلم ليرى التحديات التي تواجه المعلمين في تدري�سهم 
والاطلاع على الطرق والأ�ساليب الم�ستخدمة في تعليم التلاميذ واكت�شاف المهارات والقدرات 
والمواهب التي يتميز بها المعلمون للا�ستفادة منها وتنمية جوانب الق�صور وتحديد نوعية 



68

التربويون المشرفون  الإشرافية كما يتصورها  الأساليب  درجة ممارسة 

فلسطين شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  د. عبد الكريم قاسمفي 

�ص  1418هـ،  )المنيف،  التعليم  مخرجات  لتح�سين  المعلم  يحتاجـه  الذي  التربـوي  العون 
. )19

وتهدف الزيارة ال�صفية �إلى تحقيق الأمور الآتية: 
من  وتمكنهم  وحاجاتهم  التلاميذ  لقدرات  الدرا�سية  المواد  ملاءمة  مدى  معرفة  ��

ا�ستيعابها.
التلاميذ ومدى �صلاحيتها  تعليم  الم�ستخدمة في  والأ�ساليب  الطرق  الاطلاع على  ��

وملاءمتها ل�سيكولوجية التعليم.
عن  الك�شف  وفي  التعليم،  نتائج  تقويم  في  الم�ستخدمة  الو�سائل  على  التعرف  ��

�صعوبات التعلم وت�شخي�صها وعلاجها.
م�ساعدة المعلمين في تقويم �أعمالهم ومعرفة نواحي القوة وال�ضعف في تدري�سهم  ��

وحل الم�شكلات الخا�صة التي يعانون منها ورفع م�ستوى �أدائهم لمهامهم.
اكت�شاف حاجات المعلمين ومميزات كل منهم والقدرات والمواهب التي يتمتع بها  ��

للا�ستفادة منها على �أف�ضل وجه )الخطيب و�آخرون، 1407هـ، �ص 133- 234( .

ثانياً- تبادل الزيارات: 

تبادل  طريق  عن  المهني  ونموهم  خبراتهم  لزيادة  المعلمون  ي�ستخدمه  �أ�سلوب  هو 
تلك الخبرات في جو من الثقة والاحترام المتبادلين، ومن خلال التخطيط الم�شترك وتنظيم 
الزيارات ال�صفية المتبادلة بين المعلمين، حيث يلاحظ �أحد المعلمين زميله �أثناء التدري�س 
معارفهم  لتح�سين  تعاونية  ب�صورة  معاً  يعملون  فالمعلمون  له.  الم�ساعدة  تقديم  بهدف 
�إ�صدار  �إلى  يهدف  لا  م�ستمرة، ومن خ�صائ�صه:  ب�صورة  التعليمية  واتجاهاتهم  ومهاراتهم 
بناءً  �أهدافه  يحدد  الذي  وهو  وباختياره  المعلم  حاجة  على  بناءً  ويتم  تقويمية،  �أحكام 
الإ�شرافية  ال�صفية  الزيارة  �أ�س�س  فيه  ويتبع  نتائجه،  ب�سرعة  ويتميز  الحاجات،  تلك  على 
الثقة والاحترام  �أثناء الح�صة، ويلزمه توفير  التدخل  من اجتماع قبلي و�آخر بعدي، وعدم 
العلاقات المهنية بين  �إلى تنمية  الأ�سلوب  ا�ستخدام هذا  وال�شعور بالأمن والحرية، وي�ؤدي 
الم�شكلات  بع�ض  والم�ساعدة في حل  المعلمين وخبراتهم،  ا�ستثمار طاقات  و�إلى  المعلمين، 
الناجحة، وي�ساعد  التجارب والخبرات  الفر�صة للتجريب والإبداع ونقل  التعليمية، و�إتاحة 
وفيفر   ،1992 )حمدان،  الطلبة  تعلم  في  التكامل  وتحقيق  المباحث  بين  الربط  في  المعلم 
 )Colleman, 1986( وقد �أثبتت درا�سة كوليمان )ودنلاب، 1993، و�صبح، 2005، �ص 38

الأثر الايجابي لهذا الأ�سلوب الإ�شرافي.
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ثالثاً- المشغل التربوي: 

لدرا�سة  المعلمين  من  عدد  ي�ضم  بحيث  التربوي  الم�شرف  له  يخطط  تربوي  لقاء  هو 
ومناق�شة �أ�سلوب حل م�شكلة ما تواجه المعلمين في عملهم مثل �صعوبة در�س على الطلاب، �أو 
عدم توافر و�سائل تنفيذ در�س ونحو ذلك، وفيها يق�سم المعلمون �إلى مجموعات، كل مجموعة 
)�ساعة  المحدد  الوقت  ح�سب  لتناق�شه  عليه  تجتمع  الم�شكلة  جوانب  من  بجانب  تتخ�ص�ص 
...ح�سب المو�ضوع والوقت المتاح( ومن ثم تخرج المجموعة  �أو يومين  �أو يوم  �أو �ساعتين 
الم�شتركين كافة  المعلمين والم�شرفين  اجتماع ي�ضم  بعد في  فيما  بورقة م�شتركة تعر�ض 
الور�شة لمناق�شتها والاتفاق على تو�صيات معينة ب�ش�أنها، ويتم ذلك مع كل مجموعة  في 
لتنتهي الور�شة بتقرير نهائي يت�ضمن التو�صيات والمقترحات حول مو�ضوع الور�شة لتعمم 
في الميدان التربوي للا�ستفادة منها ولتنفيذ ما جاء فيها )الانترنت، 2007( . ويتم ذلك 

من خلال: 
التعليمية،  ومواده  وزمانه،  ومكانه،  الم�شغل،  لمو�ضوع  الجيد  التعاوني  التخطيط  ��

و�أن�شطته، و�أهدافه، والتجهيزات اللازمة لإنجاحه. 
المعلمين  حاجات  تلبي  الم�شغل  في  لمعالجتها  مو�ضوعات  اختيار  على  الحر�ص  ��

والميدان. 
و�إتاحة  البحث،  مو�ضوع  هي  التي  الم�شكلة  ب�أهمية  و�إقناعهم  المعلمين  تهيئة  ��

الفر�صة لهم للم�شاركة الفعلية في �أن�شطة الم�شغل. 
مجموعة  لكل  ومقرر  رئي�س  واختيار  �صغيرة،  مجموعات  �إلى  الم�شاركين  تق�سيم  ��

يتولى عر�ض ما تو�صلت �إليه مجموعته بعد كل ن�شاط. 
�ألا يزيد عدد كل مجموعة عن �ستة معلمين، و�ألا يزيد عدد المجموعات عن خم�س  ��

مجموعات. 
تربوية  م�شاغل  لبناء  التخطيط  في  نتائجه  وا�ستثمار  ومتابعته  الم�شغل  تقويم  ��

جديدة. )الانترنت، 2007( .

رابعاً- الدروس النموذجية: 

من  عدد  وبح�ضور  ال�صف  داخل  متميز  معلم  �أو  الم�شرف  به  يقوم  عملي  ن�شاط  هي 
المعلمين لعر�ض طريقة تدري�س فعالة، �أو �أي مهارة من المهارات التي يرغب الم�شرف في 
اقناع المعلمين بفاعليتها، و�أهمية ا�ستخدامها بطريقة علمية مح�سو�سة )الانترنت، 2007(.
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قد يتخوف بع�ض المعلمين من تجربة الأفكار التي يطرحها الم�شرف التربوي ميدانياً 
ويعتبرها مجرد  �أ�صلًا،  الأفكار  تطبيق  �إمكانية  بع�ضهم في  يت�شكك  وقد  ال�صف،  غرفة  في 
�أمام المدر�سين دليلًا  الدر�س النموذجي على مجموعة من الطلبة  طروحات نظرية، في�أتي 
عملياً على �إمكانية ترجمة الفكر �إلى واقع ملمو�س. وتتلو الدر�س النموذجي بطبيعة الحال 
مناق�شات تعزز القناعة في ا�ستخدام الأ�سلوب المتبع فيه والا�ستراتيجيات التي اعتمد عليها 

)زياد، 2007، الانترنت( . وتهدف �إلى: 
التي  والأ�ساليب  الأفكار  تطبيق  �إمكانية  على  الدليل  النموذجية  الدرو�س  تعطي  ��

يتحدث عنها الم�شرف.
في  و�إمكانياته  التطبيق  عملية  تعتر�ض  التي  وال�صعوبات  الأفكار  مناق�شة  تتيح  ��

مختلف الظروف.
تزيد من ثقة المعلم بنف�سه. ��

اكت�ساب المعلمين مهارة ا�ستخدام �أ�ساليب مبتكرة مما ي�ساعد بالتالي على تطوير  ��
وتح�سين �أدائهم.

في  و�إمكانياته  التطبيق  عملية  تعتر�ض  التي  وال�صعوبات  الأفكار  مناق�شة  تتيح  ��
مختلف الظروف.

توثيق ال�صلة بين المعلمين والم�شرفين من خلال التعاون الم�شترك بين التخطيط  ��
والتنفيذ والتقويم، مما يتيح الفر�صة للتوا�صل الإيجابي بين الم�شرف والمعلمين.

في  تطبيقها  و�إمكانية  �أفكاره  فعالية  لاختيار  التربوي  للم�شرف  الفر�صة  �إتاحة  ��
الظروف المتاحة )عطوي، 2001، �ص 288- 289( .

خطوات �إجراء الدر�س النموذجي: 
المعلمين  والو�سائل وقناعة  الأهداف  النموذجي من حيث  للدر�س  التخطيط الجيد  ♦♦

ب�أهمية الدر�س.
على  الدرو�س  تفر�ض  لا  و�أن  ووا�ضحة،  محددة  فكرة  لتو�ضيح  الدر�س  ينظم  �أن  ♦♦

المعلمين فر�ضاً، بل يجب �إقناعهم ب�ضرورة هذا الدر�س.
الم�شاركة المبا�شرة للم�شرف في مراحل الأعداد والتنفيذ والتخطيط. ♦♦

اختيار معلم كفء لديه الخبرة والاتزان الخلقي والم�سلكي ولديه القدرة على �إعداد  ♦♦
الدرو�س النموذجية وتقديمها بح�ضور زملائه.
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تحديد هدف ومو�ضوع الدر�س و�إعداده �إعداداً جيداً ومناق�شته مع الم�شرف التربوي  ♦♦
�أو مع زملائه قبل تقديمه، حتى يتم �إجراء التعديل �أو الإ�ضافة المنا�سبة �إذا لزم الأمر.

للدر�س. وهذا يتطلب  الدر�س توزع على المعلمين الم�شاهدين  �إعداد بطاقة لتقويم  ♦♦
الدر�س  في  المطروحة  الأفكار  مناق�شة  لي�ستطيع  للزيارة  نف�سه  �إعداد  الم�شاهد  المعلم  من 

بفعالية.
المعلمون  فيها  ي�شترك  المطروح  المو�ضوع  حول  مناق�شة  الدر�س  نهاية  يعقب  �أن  ♦♦

والم�شرف التربوي ومدير المدر�سة.
الخروج بخلا�صة كتابية بعد المناق�شة تجمع الإيجابيات وال�سلبيات والتو�صيات التي  ♦♦
طُرحت والتو�صل �إليها بحيث يمكن كتابتها وتوزيعها على المعلمين بما ي�ضمن ا�ستفادتهم.

 

 )المنيف ، 1418هـ ، �ص 231( 

خامساً- النشرات التربوية: 

هي و�سيلة ات�صال بين الم�شرف التربوي والمعلمين، ي�ستطيع الم�شرف من خلالها �أن 
�إلى المعلمين بع�ض خبراته وقراءاته ومقترحاته وم�شاهداته بقدر معقول من الجهد  ينقل 
والوقت، وهي من الأ�ساليب الناجحة �إذا �أعدت بعناية، ونظمت تنظيماً جيداً، وخرجت عن 

مجرد التعليمات، وخلت من �صيغة الأوامر. 
ولا بد من مراعاة الأمور الآتية عند �إعداد الن�شرات التربوية: 

دقيقة  تت�ضمن حقائق ومعلومات  و�أن  وا�ضحة،  �سهلة  لغة  ذات  تكون ق�صيرة  �أن  ��
وحديثة. 

لدى  مهمة  حاجة  المو�ضوع  هذا  يلبي  و�أن  �أمكن،  ما  واحدا  مو�ضوعا  تتناول  �أن  ��
المعلمين. 

واقع  من  �أمثلة  على  وم�شتملة  التنظير،  في  الإغراق  عن  بعيدة  عملية  تكون  �أن  ��
المعلمين وخبراتهم وظروفهم. 

�أن يتنا�سب توقيت �إر�سالها مع ظروف المعلمين المدر�سية والخا�صة، حتى يت�سنى  ��
لهم قراءتها وا�ستيعابها. 

. ) �أن ت�ؤثر في تغيير �سلوك المعلمين وممار�ساته العملية )الانترنت، ��2007

سادساً- البحث الإجرائي: 

اليومية  والحياة  العمل  الم�ستخدمة في مجال  والطرق  للعمليات  العلمية  الدرا�سة  انه 
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لزيادة فاعلية هذه الطرق، واكت�شاف طرائق جديدة �أكثر ملاءمة )عبيدات و�آخرون، 1984، 
�ص 281- 282( .

يُعدّ البحث الإجرائي نوعاً من الأبحاث التطبيقية التي يقوم بها �شخ�ص يواجه م�شكلات 
معينة في ميدان عمله �أو حياته العملية وي�ضع خطة لحل هذه الم�شكلات، فهو �أ�سلوب بحث 
يعتمد على م�شكلات مبا�شرة تواجه الباحث لإيجاد حلول لهذه الم�شكلات، وتطوير مهارات 
وطرائق جديدة لحل الم�شكلات التي تتعلق مبا�شرة بغرفة ال�صف في المدار�س �أو الأو�ضاع 

الفعلية الحقيقية.

الخصائص والمميزات: 

الحياة،  في  حقيقي  بو�ضع  مبا�شرة  ويتعلق  عملي  ب�أنه  الإجرائي  البحث  يتميز  ��

�أ�شخا�ص يرتبط بهم  �أو  �أو هيئة تدري�سية،  الدرا�سة من طلاب �صف معين  ويتكون مجتمع 
الباحث مبا�شرة.

يقدم نماذج و�أنماط منظمة لحل الم�شكلات، و�إحداث التطورات في ميدان التربية  ��

�أن  كما  مجزءاً،  يكون  والذي  والأحا�سي�س  الم�شاعر  على  المعتمد  المنهج  على  تتفوق  التي 
البحث الإجرائي يتميز بالاعتماد على التجربة العلمية لأنه مبني على الملاحظة والاختبار 
حياتهم  على  اعتماداً  النا�س  �آراء  �أو  اللجان  درا�سات  �إلى  يلج�أ  ولا  ال�سلوكية،  والبيانات 

ال�سابقة.
التجربة  فترة  خلال  تغيير  ب�إحداث  ي�سمح  كما  بالمرونة،  الإجرائي  البحث  يتميز  ��

وقت  الطبيعة  على  ميدانية  تجارب  و�إجراء  الجديدة  الفعل  ردود  على  الح�صول  بهدف 
حدوثها.

الدقة  ينق�صه  ف�إنه  منظماً،  يكون  �أن  يحاول  الإجرائي  البحث  �أن  من  الرغم  على  ��

محدودة  وعينته  محلي  هدفه  �أن  كما  والخارجي،  الداخلي  �صدقه  �ضعف  ب�سبب  العلمية 
ولي�ست تمثيلية، بالإ�ضافة �إلى �ضعف ال�ضبط للمتغيرات الم�ستقلة، ولهذا فان نتائجه رغم 
�أنها مفيدة داخل نطاق الأبعاد العملية للحالة، ف�إنها تبقى محدودة وي�صعب تعميمها على 
حالات �أخرى؛ لأنها تعالج م�شكلة معينة �أو موقفاً معيناً )�سليمان ومحفوظ، 2001، �ص 

. )54

خطوات البحث: 

لبع�ض هذه الخطوات  لكن  نف�سها لأي بحث،  العامة  الإجرائي بالخطوات  البحث  يمر 
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خ�صو�صية معينة في هذا المجال، وهذه الخطوات هي: 
�صياغة الم�شكلة �أو تحديد الهدف. ما المجال الذي يتطلب تح�سيناً �أو تطويراً كمهارة  ♦♦

�أو حل جديد؟ 
مراجعة الأدبيات لمعرفة فيما �إذا واجه �آخرون م�شكلات م�شابهة �أو حققوا �أهدافاً  ♦♦

ذات علاقة بتلك الم�شكلات.
ومحددة،  وا�ضحة  بعبارات  للبحث  مناهج  �أو  للاختبار  قابلة  فر�ضيات  �صياغة  ♦♦

وبلغة علمية.
التي  الخا�صة  الأ�شياء  ما  به.  المحيطة  الظروف  وتحديد  البحث  �إجراءات  تنظيم  ♦♦

�سيقوم بها الباحث في محاولة لتحقيق �أهدافه؟ 
و�ضع معيار للتقويم و�أدوات القيا�،س وو�سائل �أخرى للح�صول على التغذية الراجعة  ♦♦

المفيدة.
 ) تحليل البيانات وتقويم النتائج. )الخطيب و�آخرون، 1985، �ص 78- 80♦♦

مراكزهم  في  مدربون  �أو  المدر�سية،  �صفوفهم  في  معلمون  الإجرائي  بالبحث  ويقوم 
المرتبطين بهم، كل  المعلمين  بالتعاون مع  �أو م�شرفون  �أو مديرون في مدار�سهم،  المهنية 
ذلك من �أجل تح�سين ممار�ساتهم في ميادين عملهم، �أو لزيادة فهم هذه الميادين وتطويرها 
في حدود الإمكانات المتاحة، وقد لا يتوافر بال�ضرورة له�ؤلاء الأفراد الوقت والخبرة الفنية 

والإمكانات العملية اللازمة للباحثين المتخ�ص�صين )عودة وملكاوي، 1992، �ص 98( .

سابعاً- زيارة المدرسة: 

م�شكلاتها  وتعرف  المدار�،س  على  للإ�شراف  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  �إحدى  هي 
�إن  الفنية  التربوي والاجتماعي، ومن ثم تقديم الم�شورة  و�أن�شطتها وواقعها  واحتياجاتها 
وجدت لهيئة المدر�سة، والرفع للجهات الم��سؤولة عن ما يلزم رفعه لتح�سين العمل التربوي 

فيها.
وتهدف �إلى الآتي: 

�إ�سهام المدر�سة في خدمة المجتمع المحلي ورفع م�ستواه. ��

ت�أثير المدر�سة في تح�سين ظروف التلاميذ وتغيير تفكيرهم و�سلوكهم بما يتلاءم  ��
والأهداف التربوية.

م�شاركة التلاميذ في الن�شاطات والفعاليات الثقافية والريا�ضية. ��
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توزيع الجدول المدر�سي ومدى مراعاته للأ�صول الفنية والأهداف التربوية. ��

مدى دقة ال�سجلات والملفات المدر�سية وتنظيمها والعناية بها. ��

وكفاءتهم  وميولهم  امكانياتهم  مع  يتوافق  بما  المعلمين  على  ال�صفوف  توزيع  ��
العلمية.

معالجة الم�شكلات المدر�سية الملحة الخا�صة بالمدر�سة والمعلمين والتلاميذ. ��

دلالاتها( . الاختبارات المدر�سية )طبيعتها – �أ�سئلتها – تدوين درجاتها – ��
وتتم من خلال: 

خطة مرنة ومنتظمة. ��

�أن يحدد الهدف �أو الأهداف من الزيارة في �ضوء ظروف كل مدر�سة. ��

�أن يتفق مع الإدارة التعليمية و�إدارة المدر�سة على موعد الزيارة وهدفها. ��

�أن يح�صل على معلومات كافية عن معلمي المدر�سة بهدف توجيه الاهتمام نحو  ��
من هو �أحوج �إليه من المعلمين )الانترنت، 2007( 

�إ�شرافية معا�صرة، وجود العديد منها،  ال�سابق للأنماط و�أ�ساليب  يت�ضح من العر�ض 
الإ�شراف  نحو  المعلمين  اتجاهات  تح�سين  في  فائدتها  الدرا�سات  من  العديد  �أثبتت  والتي 

التربوي، وفي تح�سين �أدائهم ال�صفي والتعليمي.
فلزاماً على الم�شرف التربوي الكفي والمتجدد �أن يمتلك مخزوناً من �أ�ساليب الإ�شراف 
وعدم  الإ�شرافية،  �أ�ساليبه  من  لينوع  �أمامه  يفتح  الذي  الأمر  و�أنواعه،  وطرائقه  التربوي 
الاقت�صار على الزيارة ال�صفية التي لا يمكن الا�ستغناء عنها، فعليه �أن يختار من بين هذه 
الأ�ساليب والأنماط ما ينا�سب المعلمين الذين يوجههم وي�شرف عليهم على اختلافهم، ويلبي 

الفروق الفردية في التلقي والا�ستجابة.

الدراسات السابقة: 

الدراسات العربية: 

�أجرى الهزايمة )1990( درا�سة بعنوان: ر�ضا المعلمين عن الممار�سات الإ�شرافية في 
مديرية التربية والتعليم بمحافظة اربد. وهدفت الدرا�سة �إلى معرفة م�ستوى ر�ضا المعلمين 
عن الممار�سات الإ�شرافية للم�شرفين التربويين، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث 
الا�ستبانة.  الدرا�سة  الم�ستخدمة في  الأداة  وكانت  )458( معلماً ومعلمة،  تكونت من  عينة 
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و�أظهرت نتائج الدرا�سة: �أن �أعلى درجات ر�ضا المعلمين كانت في مجال الزيارة ال�صفية.
الفعلية  الإ�شرافية  الممار�سات  بين  العلاقة  بعنوان:  درا�سة   )1993( �صالح  �أجرى 
الكبرى  مديرية عمان  معلمي  لدى  المف�ضلة  الإ�شرافية  والممار�سات  التربويين،  للم�شرفين 
للم�شرفين  الفعلية  الإ�شرافية  الممار�سات  بين  العلاقة  بيان  �إلى  الدرا�سة  وهدفت  الأولى. 
التربويين والممار�سات المف�ضلة لدى المعلمين، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث 
ا�ستبانة ت�ضمنت )67( ممار�سة �إ�شرافية موزعة على ثمانية مجالات �إ�شرافية. وبعد تحليل 
يراها  التربويين كما  للم�شرفين  الفعلية  الإ�شرافية  الممار�سة  �أن درجة  �إلى  النتائج تو�صل 
المعلمون كانت غير مقبولة في �ستة مجالات. ومقبولة فقط في مجالين هما: �إدارة ال�صفوف 

والاختبارات.
�أجرى ح�سن )1995( درا�سة بعنوان: دور الم�شرف التربوي في تح�سين النمو المهني 
الم�شرف  �إلى دور  التعرف  الدرا�سة  الأردن. وهدفت  الغوث في  للمعلمين في مدار�س وكالة 
�إلى درجة  والتعرف  المعلمين،  للمعلمين من وجهة نظر  المهني  النمو  التربوي في تح�سين 
ولتحقيق  للمعلم.  والم�ؤهل  والخبرة  الجن�س  لمتغير  تبعاً  لدوره  التربوي  الم�شرف  ممار�سة 
�سبعة  على  موزعة  فقرة   )50( على  ا�شتملت  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف 
مجالات. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة: ان م�ستوى ممار�سة الم�شرف التربوي لدوره في تح�سين 
النمو المهني للمعلمين على مجالات الا�ستبانة ال�سبعة، يقل عن المتوقع منه، كما �أظهرت 
الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) تعزى لجن�س 
المعلم �أو خبرته �أو م�ؤهله. وعزا الباحث ذلك �إلى �أن الم�شرفين يمار�سون الممار�سات نف�سها 

مع جميع المعلمين والمعلمات.
وقد �أو�صى الباحث: ب�ضرورة قيام الم�شرفين التربويين بتنويع �أ�ساليبهم الإ�شرافية، 

وتزويد المعلمين بما ي�ستجد من معلومات حول مو�ضوعات تخ�ص�صهم.
وجهة  من  التربوي  التوجيه  برنامج  تقويم  بعنوان:  درا�سة   )1996( برقعان  �أجرى 
نظر المعلمين في الجمهورية اليمنية. وهدفت الدرا�سة �إلى تقويم برنامج التوجيه التربوي 
من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية ب�أمانة العا�صمة �صنعاء، عن طريق تحديد درجة 

ممار�سة الموجهين التربويين لمعايير برنامج التوجيه.
ومعلمة،  معلماً   )198( من  تكونت  عينة  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
وكانت الأداة الم�ستخدمة في الدرا�سة الا�ستبانة. و�أظهرت نتائج الدرا�سة: �أن درجة ممار�سة 
كما  الأربع،  ومجالاتها  ككل،  الأداة  مجمل  على  المقبول  الم�ستوى  دون  كانت  الموجهين 

�أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق دالة اح�صائياً تعزى لجن�س المعلم ولخبرته.
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يت�صورها  كما  الإ�شرافية  ات  المهمَّ �أهمية  بعنوان:  درا�سة   )1997( من�صور  �أجرى 
الم�شرفون التربويون في ال�ضفة الغربية ودرجة ممار�ستهم لها. وهدفت الدرا�سة �إلى تحديد 
ات الإ�شرافية ودرجة ممار�ستهم لها، وبيان �أثر  ت�صورات الم�شرفين التربويين لأهمية المهمَّ
ات  ال�سلطة الم�شرفة على التعليم، وجن�س الم�شرف وخبرته وم�ؤهله على تقدير �أهمية المهمَّ
ا�شتملت على )77( مهمة  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  وممار�ستها، ولتحقيق 
�إ�شرافية موزعة على )7( مجالات هي: المناهج، والعلاقات الاجتماعية، والتقويم، والتعليم 
والنمو المهني، والتخطيط والإدارة. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً دالة �إح�صائياً 
كما  الأهمية،  ول�صالح  لها  ممار�ستهم  ودرجة  مهماتهم  لأهمية  الم�شرفين  ت�صورات  بين 
�أظهرت عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين ت�صورات الم�شرفين لدرجة ممار�ستهم لمهماتهم 

الإ�شرافية تعزى لمتغيرات الخبرة، والم�ؤهل العلمي.
�أجرى الوادي )1998( درا�سة بعنوان: واقع الممار�سات الإ�شرافية الفنية لمدير المدر�سة، 
وهدفت الدرا�سة �إلى تطوير قائمة تربوية يمكن الرجوع �إليها عند اختيار الم�شرف التربوي، 
ولتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة ا�شتملت على )207( فقرات، �شملت )22( 
معياراً، و�أظهرت نتائج الدرا�سة، �أن من �أهم المعايير الواجب توافرها عند اختيار الم�شرف 
التربوي، ال�سمات ال�شخ�صية له، وقدرته على تحقيق ذاته بكفاءة وفعالية، والإعداد المهني 
المنا�سب، وقدرته على حل الم�شكلات و�صنع القرارات. كما �أظهرت الدرا�سة �أن هناك فروقاً 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) في المعايير الواجب مراعاتها لاختيار 
الم�شرف التربوي في فل�سطين تعزى لمتغير الخبرة ول�صالح الخبرة الطويلة، وكذلك وجود 

فروق تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.
�أجرى مطر )1999( درا�سة بعنوان: واقع الممار�سات الإ�شرافية الفنية لمدير المدر�سة، 
وهدفت �إلى معرفة واقع الممار�سات الإ�شرافية الفنية لمديري مدار�س الخليل التابعة لوكالة 
الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  ال�صف.  ومعلمو  المديرون،  يراها  كما  الغوث 
�أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  �سبعة مجالات،  ا�شتملت على )55( فقرة موزعة على  ا�ستبانة 
المديرين يمار�سون مهماتهم الإ�شرافية بدرجة متو�سطة في �ستة مجالات وبدرجة عالية في 

مجال واحد فقط من وجهة نظر المعلمين.
�أجرى زامل )2000( درا�سة بعنوان: تقويم نظام الإ�شراف التربوي للمرحلة الأ�سا�سية 
المديرين  نظر  وجهة  من  الغربية  ال�ضفة  محافظات  في  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س  في 

والم�شرفين التربويين.
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى واقع نظام الإ�شراف التربوي للمرحلة الأ�سا�سية في مدار�س 
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�إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  كما  الغربية،  ال�ضفة  محافظات  في  الدولية  الغوث  وكالة 
دور متغيرات الجن�س والم�ؤهل العلمي وطبيعة العمل و�سنوات الخبرة داخل الوظيفة. وفي 
�ضوء النتائج التي تو�صل �إليها الباحث �أو�صى ب�ضرورة تنويع الأ�ساليب الإ�شرافية وعدم 
اقت�صارها على الزيارة ال�صفية ب�شكل �أ�سا�سي، و�أن يكون تنوع هذه الأ�ساليب ح�سب طبيعة 

الأهداف المراد تحقيقها.
التربويين  الم�شرفين  ممار�سة  درجة  بعنوان:  درا�سة   )2000( هويدي  �أبو  �أجرى 
لكفاياتهم الإ�شرافية من وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية في ال�ضفة الغربية، وهدفت 
الدرا�سة �إلى تحديد درجة ممار�سة الم�شرفين التربويين لكفاياتهم الإ�شرافية من وجهة نظر 
المعلمين، وبيان �أثر الجن�س والخبرة والم�ؤهل العلمي والمنطقة التعليمية في تقدير المعلمين 
لدرجة ممار�سة الم�شرفين التربويين لكفاياتهم الإ�شرافية، وتكونت عينة الدرا�سة من )192( 
�أعدّ  الدرا�سة  �أهداف  تحقيق  �أجل  ومن  الطبقية،  الع�شوائية  العينة  بطريقة  اختيروا  معلماً، 
نتائج  �أظهرت  وقد  �إ�شرافية.  )9( مجالات  كفاية موزعة على   )70( ا�ستبانة من  الباحث 

الدرا�سة ما ي�أتي: 
�أن درجة ممار�سة الم�شرفين التربويين لكفاياتهم الإ�شرافية على مجمل الأداة كانت  ��
بدرجة قليلة، فهم يمار�سون )8( كفايات بدرجة متو�سطة فقط، بينما يمار�سون )62( كفاية 
بدرجة قليلة. وبالن�سبة للمجالات فهم يمار�سون مجالًا واحداً بدرجة متو�سطة ويمار�سون 
المجالات  مجمل  لممار�سة  الكلية  الدرجة  كانت  وكذلك  قليلة،  بدرجة  الباقية  المجالات 

قليلة.
الم�شرفين  ممار�سة  في   ��(α = 0.05) م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا 
�أو على  الدرا�سة م�ستقلة،  التعليمية على مجالات  �أو خبرته  لكفاياتهم تعزى لجن�س المعلم 

مجمل الأداة.
لا توجد فروق دالة على مجمل الأداة تعزى لم�ؤهل المعلم، لكن توجد فروق دالة  ��
�إح�صائياً على مجال الاختبارات المدر�سية تعزى لخبرة المعلم ل�صالح بكالوريو�س ف�أعلى.

توجد  لكن  التعليمية،  للمنطقة  تعزى  الأداة  مجمل  على  �إح�صائية  دلالة  توجد  لا  ��
فروق دالة على مجال العلاقات الإن�سانية ل�صالح منطقة القد�س/ �أريحا.

�أجرى الغنيمين )2004( درا�سة بعنوان: درجة فاعلية الم�شرف التربوي في تح�سين 
الأداء التعليمي لمعلمي المدار�س الثانوية الحكومية في محافظات الجنوب في الأردن، كما 
يدركها المعلمون �أنف�سهم. وهدفت الدرا�سة �إلى التعرف �إلى دور الم�شرف في تح�سين الأداء 
التعليمي لمعلمي المدار�س الثانوية، وتكونت عينة الدرا�سة من )384( معلماً ومعلمة، وكانت 
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الأداة الم�ستخدمة في الدرا�سة الا�ستبانة التي ا�شتملت على �سبعين فقرة موزعة على ثمانية 
مجالات، و�أظهرت نتائج الدرا�سة: �أن فاعلية الم�شرف التربوي في تح�سين الأداء التعليمي 
المعلمون منخف�ضة وغير مر�ضية، وبلغت درجة ر�ضاهم )2.9( من  يراها  للمعلمين، كما 

�أ�صل )5( .
�أجرى �صبح )2005( درا�سة بعنوان: تقويم التخطيط للإ�شراف التربوي لدى الم�شرفين 
التربويين كما يراها مديرو المدار�س الثانوية ومعلموها في محافظات �شمال فل�سطين. وهدفت 
الدرا�سة التعرف �إلى درجة تقويم التخطيط للإ�شراف التربوي لدى الم�شرفين التربويين كما 
�أهداف  الثانوية ومعلموها في محافظات �شمال فل�سطين. ولتحقيق  يراها مديرو المدار�س 
الدرا�سة ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة، كما �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) في درجة تقويم التخطيط للإ�شراف التربوي لدى الم�شرفين 
التربويين كما يراها مديرو المدار�س الثانوية ومعلموها في محافظات �شمال فل�سطين تعزى 

لمتغيرات الم�سمى الوظيفي، والجن�،س والإقامة، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، والتخ�ص�ص.

الدراسات الأجنبية: 

�أجرى )القارتين( )Elgarten, 1991( درا�سة هدفت �إلى الموازنة بين عمليات الإ�شراف 
�إ�شرافية تجريبية  التقليدية المت�ضمنة للزيارات ال�صفية وم�ؤتمر ما بعد الزيارة، وعمليات 
التي  نف�سها  الح�صة  بتدري�س  الم�شرف  قيام  في  يتمثل  تجريبي  عن�صر  �إدخال  على  تقوم 
الملاحظات،  وتدوين  الم�شرف  بم�شاهدة  المعلم  يقوم  حين  في  المعلم،  ودر�سها  �شاهدها 
لمادة  ومعلمة  معلماً   )48( من  تكونت  عينة  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
الريا�ضيات، و�أظهرت نتائج الدرا�سة: �أن المعلمين في النموذج التجريبي )النمذجة( �أظهروا 
فعالية  �إلى  ي�شير  مما  التربوي،  الم�شرف  من  النموذجي  الدر�س  �شاهدوا  عندما  �أكثر  تغيراً 

النمذجة في تغيير �سلوك المعلمين ال�صفي وتح�سين �أدائهم.
�أجرى كيلي )Kelly, 1992( درا�سة بعنوان: �أ�ساليب الإ�شراف التربوي لمديري المدار�س. 
تراعي  �إ�شرافية متنوعة  �أ�ساليب  اختاروا  قد  المديرون  �إذا كان  تبيان  �إلى  الدرا�سة  وهدفت 
اختيروا ع�شوائياً،  الدرا�سة من )122( مديراً  المعلمين. وتكونت عينة  الفردية بين  الفروق 
�أن ن�سبة )%99(  الدرا�سة  الدرا�سة الا�ستبانة. و�أظهرت نتائج  الأداة الم�ستخدمة في  وكانت 

من المديرين كان يجب عليهم زيادة ح�صيلتهم من الأ�ساليب الإ�شرافية.
�أجرى �أورم�ستون و�آخرون )Ormston & et, al, 1995( درا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى 
مدى م�ساعدة عملية الإ�شراف في تطوير المعلم، كما هدفت �إلى التحري عن �إدراك المعلمين 
وا�ستجاباتهم وردود فعلهم نحو الإ�شراف، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث عينة 
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تكونت من )800( معلم يعملون في )35( مدر�سة ثانوية ومتو�سطة، وكانت الأداة الم�ستخدمة 
في الدرا�سة الا�ستبانة. و�أظهرت نتائج الدرا�سة: 

�أن معظم المعلمين لا يتلقون تغذية راجعة عن الزيارات ال�صفية التي يقوم بها الم�شرفون 
التربويون، وان ح�صل �أن قدمت لهم التغذية الراجعة، ف�إنها عند كثير من المعلمين �ضعيفة 

ولا ي�ستفاد منها.

تعقيب على الدراسات السابقة: 

�أنها ت�ؤكد جميعاً  ا�ستعرا�ض ما �سبق من درا�سات و�أبحاث يتبين للباحث  من خلال 
التي  ال�صعوبات  تذليل  مع  التربوي،  الم�شرف  به  يقوم  الذي  الإ�شرافي  الدور  �أهمية  على 
تواجهه للقيام بهذا الدور، كما ت�شير هذه الدرا�سات �إلى �أهمية النمط الإ�شرافي الذي يمار�سه 
والذي  المهني،  المعلمين  م�ستوى  تح�سين  في  مبا�شرة  علاقة  من  له  لما  التربوي  الم�شرف 
نتائج  �أ�شارت  وكذلك  عام.  ب�شكل  التربوية  والعملية  الطلبة  تح�صيل  على  �إيجاباً  ينعك�س 
الدرا�سات �إلى ايجابية الإ�شراف التربوي في زيادة انتماء المعلمين لمهنة التدري�س وتقبلهم 

لها، وتعديل �سلوك المعلمين والمتعلمين تجاه العملية التعليمية.
التربوي  الم�شرف  �أداء  تح�سين  في  التدريب  �أهمية  �إلى  الدرا�سات  نتائج  �أ�شارت  كما 
برامج  ا�ستمرارية  مبد�أ  على  التركيز  في  م�ستمرة  دعوات  هناك  و�أن  الإ�شرافي،  المجال  في 
من  لها  لما  عليها  والحر�ص  التربوي،  الإ�شراف  على  المهني  التربويين  الم�شرفين  تدريب 
الإ�شرافية  الممار�سات  واقع  بين  طردية  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سات  �أكدت  و�أخيراً  �أهمية، 
للم�شرف، وبين م�ستوى ت�أهيله التربوي لما في ذلك من �أهمية للو�صول بالعملية التربوية 
�إلى مخرجات تعليمية جيدة ت�صب مبا�شرة في م�صلحة الم�شرف ب�صفته قائداً تربوياً مما 

ينعك�س �إيجاباً على عمل المعلم والطالب.
وا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في بناء �أداة الدرا�سة، وت�صميم الدرا�سة وو�ضع 
الدرا�سات  الدرا�سة الحالية عن  فر�ضياتها، ومناق�شة نتائجها، وتحديد م�شكلتها. واختلفت 
�أ�ساليب  ال�سابقة ب�شكل مبا�،شر وهو  الدرا�سات  ب�أنها تناولت مو�ضوع لم تتناوله  ال�سابقة 
الإ�شراف التربوي، ولو �أن بع�ض الدرا�سات ال�سابقة تناولت بع�ض المتغيرات التي تناولتها 

الدرا�سة الحالية مثل: الجن�،س والم�ؤهل العلمي.

طريقة الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة: 
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي نظراً لملاءمته لأغرا�ض الدرا�سة.
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مجتمع الدراسة: 
التربية  مديريات  في  التربويين  والم�شرفات  الم�شرفين  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
والتعليم في محافظات �شمال فل�سطين وبلغ عدد هذه المديريات �ستة، والجدول )1( يبين 

و�صف مجتمع الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها الم�ستقلة.
الجدول )1( 

مديرية 
التربية 
والتعليم

الم�ؤهل العلميالتخ�ص�صالوظيفة

المجموع

م�شرف 
مرحلة

م�شرف 
بكالوريو�س+ بكالوريو�س�أدبيعلميمبحث

ماج�ستيردبلوم تربية

اناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكور

10638- - 5417127415121210نابل�س

241475610688325127جنين

4327- 33147541261172طولكرم

25- 26- 1315652117107قلقيلية

7128- - 5214775106810قباطية

3322- 42975683664�سلفيت

20188346342766405548943514167المجموع

عينة الدراسة: 
�أجريت الدرا�سة على كامل مجتمع الدرا�سة والبالغ عددهم )167( م�شرفاً، الا �أن هناك 
�ستة ا�ستبانات ا�ستبعدت لعدم تعبئتها بالكامل وهناك )29( ا�ستبانة لم تُرجع من قبل �أفراد 
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مجتمع الدرا�سة، وبذلك تكونت عينة الدرا�سة من )132( م�شرفاً وم�شرفة، والجداول )2، 3، 
4، 5، 6( تبين و�صف عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها الم�ستقلة.

أمتغير الجن�س:  .	

الجدول )2( 
وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس

الن�سبة المئويةالتكرارالجن�س

65.15%86ذكر
34.85%46�أنثى

100%132المجموع

	.بالم�ؤهل العلمي: 
الجدول )3( 

وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ؤهل العلمي

63.64%84بكالوريو�س
7.58%10بكالوريو�س + دبلوم تربية

28.79%38ماج�ستير ف�أعلى

100%132المجموع

	.تالوظيفة: 
الجدول )4( 

وصف عينة الدراسة تبعاً للوظيفة

الن�سبة المئويةالتكرارالوظيفة

25.76%34م�شرف مرحلة
74.24%98م�شرف مبحث

100%132المجموع
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	.ثخبرة الم�شرف التربوي: 

الجدول )5( 
وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة

الن�سبة المئويةالتكرارالخبرة
37.12%49�أقل من 5 �سنوات

43.18%57من 5 – 10 �سنوات
18.94%25�أكثر من 10 �سنوات
100%132المجموع

جالتخ�ص�ص:  .	
الجدول )6( 

وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير التخصص )علمي، أدبي( 

الن�سبة المئويةالتكرارالتخ�ص�ص
41.67%55علمي
58.33%77�أدبي

100%132المجموع

أداة الدراسة: 
�أعدَّ الباحث �أداة الدرا�سة وطورها، وذلك لقيا�س ممار�سة الم�شرفين التربويين ل�سبعة 
الأدب  من  الا�ستفادة  خلال  من  وذلك  الإ�شرافية،  الأ�ساليب  �أهم  من  تعدُّ  �إ�شرافية  �أ�ساليب 
هذه  بها  خرجت  التي  والمقترحات  والتو�صيات  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  ومن  التربوي، 
الدرا�سات التي تناولت الإ�شراف التربوي، وقد �أعدت ا�ستبانة مكونة من )70( فقرة موزعة 
فقرات،   )10( الزيارات  وتبادل  فقرات،   )10( ال�صفية  الزيارة  هي:  مجالات  �سبعة  على 
التربوية  والن�شرات  فقرات،   )10( النموذجية  والدرو�س  فقرات،   )10( التربوية  والم�شاغل 

)10( فقرات، والبحث الإجرائي )10( فقرات، وزيارة المدر�سة )10( فقرات.

صدق الأداة: 

خبيراً   )14( على  عر�ضت  لقيا�سه،  و�ضعت  ما  لقيا�س  الأداة  قدرة  على  للتعرف 
 )5( و  المفتوحة،  القد�س  الدكتوراه في جامعة  )5( محكمين من حملة  منهم  ومتخ�ص�صاً، 
محكمين من حملة الدكتوراه في جامعة النجاح الوطنية، و )4( محكمين من حملة الدكتوراه 
من العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية، هذا وقد حُذفت بع�ض الفقرات، 
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و�أ�ضيفت فقرات �أخرى و�أعيدت �صياغة بع�ض الفقرات بناءً على اقتراحات المحكمين.

ثبات الأداة: 

للتحقق من ثبات الأداة ا�ستخدمت معادلة كرونباخ �ألفا حيث و�صل ثبات الأداة الكلي 
)0.956( . والجدول )7( يبين معامل الثبات لكل مجال من المجالات.

الجدول )7( 
يبين معامل الثبات لكل مجال من المجالات التي تناولتها أداة الدراسة

معامل الثباتالمجال
0.8023الزيارة ال�صفية
0.8045تبادل الزيارات

0.8532الم�شاغل التربوية
0.8699الدرو�س النموذجية

0.9091الن�شرات التربوية
0.9130البحث الاجرائي

0.8339زيارة المدر�سة
0.9562الكلي

وهي معاملات ثبات عالية وتفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.

تصميم الدراسة: 
والم�ؤهل  م�ستويان،  وله  الجن�س  هي:  م�ستقلة  متغيرات  �أربعة  على  الدرا�سة  ا�شتملت 
م�ستويات،  ثلاث  ولها  والخبرة  م�ستويان،  ولها  والوظيفة  م�ستويات،  ثلاثة  وله  العلمي 
بينما المتغير التابع تمثل بمعرفة درجة ممار�سة الم�شرفين التربويين ل�سبعة من الأ�ساليب 
في  تتمثل  والتي  فل�سطين  �شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  الإ�شرافية 

ا�ستجابات الم�شرفين والم�شرفات التربويين على مجالات الا�ستبانة وفقراتها.

المعالجات الإحصائية: 
من �أجل معالجة البيانات ا�ستخدم الباحث برنامج الرزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية 
والمتو�سطات  المئوية،  والن�سب  التكرار  الآتية:  المعالجات  با�ستخدام  وذلك   ،  )SPSS(
 Independent( م�ستقلتين  لمجموعتين  )ت(  واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية، 
)L.S.D( للمقارنات  )One Way ANOVA( واختبار  التباين الأحادي  T- test–( وتحليل 

البعدية بين المتو�سطات الح�سابية.
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نتائج الدراسة: 
يت�صورها  كما  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  درجة  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
وفيما  فل�سطين.  �شمال  والتعليم في محافظات  التربية  التربويون في مديريات  الم�شرفون 

ي�أتي نتائج الدرا�سة تبعاً لأ�سئلتها وفر�ضياتها: 
�أولاً: النتائج المتعلقة ب��سؤال الدرا�سة والذي ن�صه:  ◄◄

الم�شرفون  يت�صورها  كما  الإ�شرافية،  الأ�ساليب  ممار�سة  درجة  ما 
التربويون، في مديريات التربية والتعليم في محافظات �شمال فل�سطين؟

تبعاً  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال��سؤال  عن  وللإجابة 
لمجالات الدرا�سة ولتف�سير درجة الممار�سة �أ�شار المحكمون بالميزان الآتي: 

)4( درجات ف�أكثر درجة الممار�سة كبيرة جداً، )3.5 – 3.99( درجة الممار�سة كبيرة، 
)3 – 3.49( درجة الممار�سة متو�سطة، )2.5- 2.99( درجة الممار�سة قليلة، �أقل من )2.5( 

درجة الممار�سة قليلة جداً.
وعلى ما يبدو �أن بع�ض المحكمين اعتمدوا تدريج الميزان على النحو ال�سالف الذكر على 
و�أن  الغنيمين )2004(  التدريج نف�سه، مثل درا�سة  اعتمدت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض 
بع�ضهم الآخر اعتمد التدريج الذي ي�ستخدمه الم�شرفون التربويون في تقاريرهم الإ�شرافية 

وهي على النحو الآتي: 85 ف�أكثر ممتاز، 75– 84 جيد جداً، �أقل من 50 �ضعيف.
الجدول )8( 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الممارسة على مجالات الاستبانة السبعة حسب 
استجابات المشرفين والمشرفات التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال فلسطين

درجة الممار�سةالانحراف المعياريمتو�سط الا�ستجابة ح�سب درجة الممار�سةالمجالات
كبيرة جدا14.10.61ً- الزيارة ال�صفية
كبيرة23.530.70- تبادل الزيارات

كبيرة33.900.71- الم�شاغل التربوية
كبيرة43.770.78- الدرو�س النموذجية

كبيرة53.500.88- الن�شرات التربوية
متو�سطة63.380.81- البحث الإجرائي

كبيرة73.860.66- زيارة المدر�سة
كبيرة3.720.60الدرجة الكلية

 أقصى درجة للاستجابة )5( درجات
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يت�ضح من الجدول )8( �أن درجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية ال�سبعة كانت كبيرة على 
جميع المجالات والدرجة الكلية با�ستثناء مجال الزيارة ال�صفية، فكانت بدرجة كبيرة جداً، 

ومجال البحث الإجرائي فكان بدرجة متو�سطة.
ثانياً: النتائج المتعلقة بالفر�ضية الأولى والتي ن�صها:  ◄◄

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) لدرجة ممار�سة 
الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لوظيفة الم�شرف )م�شرف مرحلة وم�شرف مبحث( .

 Independent – T-( اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين  ا�ستخدم  الفر�ضية  لفح�ص 
test( والجدول )9( يبين ذلك.

الجدول )9( 
يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية حسب استجابات المشرفين 

التربويين تبعاً لوظيفة المشرف )مشرف مبحث، مشرف مرحلة( 

الوظيفة
المجالات 

 )ن=98( 
م�شرف مبحث

 )ن=34( 
 )ت( م�شرف مرحلة

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة*

الانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سط

14.10410.594.06470.680.3230.747- الزيارة ال�صفية
23.54800.713.49710.680.3630.717- تبادل الزيارات

0.343- 33.86840.744.00290.610.951- الم�شاغل التربوية
0.601- 43.75100.793.83240.750.524- الدرو�س النموذجية

53.59490.833.25590.971.9640.052- الن�شرات التربوية
63.37860.803.37060.860.0490.961- البحث الإجرائي

0.417- 73.82860.683.93530.650.814- زيارة المدر�سة
3.72480.603.70840.630.1360.892الدرجة الكلية

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا  �أنه   )9( الجدول  من  يت�ضح 
مجال  با�ستثناء  المجالات  جميع  على  التربويين  الم�شرفين  ا�ستجابات  ح�سب  الإ�شرافية 

الن�شرات التربوية، فكان دالًا �إح�صائياً ول�صالح م�شرفي المبحث.
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالفر�ضية الثانية والتي ن�صها:  ◄◄

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
للم�شرف.  العلمي  للم�ؤهل  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة  التربويين  الم�شرفين 
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فلسطين شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  د. عبد الكريم قاسمفي 

لفح�ص الفر�ضية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( حيث يبين الجدول 
)10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية. بينما يبين الجدول )11( نتائج تحليل 

التباين الأحادي.
الجدول )10( 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

المجالات
بكالوريو�س + دبلوم تربية بكالوريو�س )ن=84( 

ماج�ستير ف�أعلى )ن=38( )ن=10( 

الانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سط
4.07020.594.32000.444.08680.69الزيارة ال�صفية
3.50710.693.46000.413.61580.78تبادل الزيارات

3.89290.693.80000.523.95260.80الم�شاغل التربوية
3.74050.743.89000.423.81050.94الدرو�س النموذجية

3.44170.923.45000.533.66840.84الن�شرات التربوية
3.32620.853.22000.643.52890.75البحث الإجرائي

3.78450.682.84000.714.01840.58زيارة المدر�سة
3.68040.623.71140.363.81170.62الدرجة الكلية

الجدول )11( 
يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 

على مجالاتها تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

درجات م�صدر التباينالمجالات
الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات

متو�سط 
الانحراف

 )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الزيارة ال�صفية

20.5600.2800.7490.475بين المجموعات
12948.2150.374داخل المجموعات

13148.775المجموع

تبادل الزيارات

20.3690.1850.3720.690بين المجموعات
12964.0500.497داخل المجموعات

13164.420المجموع

الم�شاغل التربوية

20.2080.1040.2040.816بين المجموعات
12965.9300.511داخل المجموعات

13166.139المجموع

الدرو�س النموذجية

20.2790.1400.2280.797بين المجموعات
12979.0670.613داخل المجموعات

13179.346المجموع
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درجات م�صدر التباينالمجالات
الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات

متو�سط 
الانحراف

 )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الن�شرات التربوية

21.3810.6910.8980.410بين المجموعات
12999.2510.769داخل المجموعات

131100.632المجموع

البحث الإجرائي

21.3410.6701.0260.361بين المجموعات
12984.3170.654داخل المجموعات

13185.657المجموع

زيارة المدر�سة

21.4340.7171.6720.192بين المجموعات
12955.3110.429داخل المجموعات

13156.745المجموع

الدرجة الكلية

20.4510.2260.6170.541بين المجموعات
12947.1610.366داخل المجموعات

13147.612المجموع

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 (α أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة� )يت�ضح من الجدول )11
(0.05 = لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية ح�سب ا�ستجابات الم�شرفين التربويين تعزى 

للم�ؤهل العلمي للم�شرف وبذلك تقبل فر�ضية الدرا�سة.
رابعاً: النتائج المتعلقة بالفر�ضية الثالثة والتي ن�صها:  ◄◄

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
التربوي.  الم�شرف  لخبرة  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة  التربويين  الم�شرفين 
لفح�ص الفر�ضية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( حيث يبين الجدول 
)12( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، بينما يبين الجدول )13( نتائج تحليل 

التباين الأحادي.
الجدول )12( 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات تبعاً لمتغير خبرة المشرفين التربويين

المجالات
�أكثر من 10 �سنوات ن=25من 5 – 10 �سنوات )ن=57( �أقل من 5 �سنوات )ن=49( 

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالمعياري

الانحراف المتو�سطالمعياري
المعياري

3.93060.594.20180.634.16400.55 الزيارة ال�صفية
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فلسطين شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  د. عبد الكريم قاسمفي 

المجالات
�أكثر من 10 �سنوات ن=25من 5 – 10 �سنوات )ن=57( �أقل من 5 �سنوات )ن=49( 

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالمعياري

الانحراف المتو�سطالمعياري
المعياري

3.34290.633.59650.753.77200.66 تبادل الزيارات
3.73060.674.03860.733.90800.70 الم�شاغل التربوية

3.54290.803.89820.783.91200.64 الدرو�س النموذجية
3.23880.863.60000.933.83600.66 الن�شرات التربوية

3.20000.743.44040.903.57600.69 البحث الاجرائي
3.62240.713.99820.623.99600.54 زيارة المدر�سة

3.51550.573.82480.623.88060.53الدرجة الكلية
الجدول )13( 

يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 
على مجالاتها تبعاً لمتغير الخبرة

درجات م�صدر التباينالمجالات
الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات

متو�سط 
الانحراف

 )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الزيارة ال�صفية

22.0921.0462.8690.060بين المجموعات
12946.6720.365داخل المجموعات
13148.764المجموع

تبادل الزيارات

23.4291.7143.5980.030بين المجموعات
12960.9900.476داخل المجموعات
13164.418المجموع

الم�شاغل التربوية

22.5021.2512.5310.084بين المجموعات
12963.2780.494داخل المجموعات
13165.780المجموع

الدرو�س النموذجية

23.9691.9853.3630.037بين المجموعات
12975.0960.587داخل المجموعات
13179.065المجموع

الن�شرات التربوية

26.7233.3624.5870.012بين المجموعات
12993.8140.733داخل المجموعات
131100.537المجموع
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درجات م�صدر التباينالمجالات
الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات

متو�سط 
الانحراف

 )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

البحث الإجرائي

22.7541.3772.1260.124بين المجموعات
12982.9030.648داخل المجموعات
13185.657المجموع

زيارة المدر�سة

24.3162.1585.2710.006بين المجموعات
12952.4050.409داخل المجموعات
13156.721المجموع

الدرجة الكلية

23.3211.6604.8000.010بين المجموعات
12944.2790.346داخل المجموعات
13147.600المجموع

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن   )13( الجدول  من  يت�ضح 
الن�شرات  ومجال  النموذجية،  الدرو�س  ومجال  الزيارات،  تبادل  مجال  على   (α=0.05)
التربوية والدرجة الكلية، �أما بقية المجالات فلا توجد فروق دالة �إح�صائياً، ولمعرفة ل�صالح 
من تعود الفروق، ا�ستخدم الباحث اختبار )L.S.D( للمقارنات البعدية للتعرف ل�صالح من 

تعود الفروق بين المجموعات ونتائج الجداول )14، 15، 16، 17، 18( تبين ذلك.
الجدول )14( 

يبين نتائج اختبار )L.S.D( للمقارنات البعدية لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 
تبعاً لمتغير خبرة المشرفين التربويين على مجال تبادل الزيارات

�أكثر من 10 �سنواتمن 5 – 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة

0.25360.4291�أقل من 5 �سنوات
0.1755من 5 – 10 �سنوات 
�أكثر من 10 �سنوات

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من الجدول )14( �أنه توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الم�شرفين التربويين من 
ذوي �سنوات الخبرة: )�أقل من 5 �سنوات، و�أكثر من 10 �سنوات( ول�صالح �أ�صحاب الخبرة �أكثر 

من 10 �سنوات.
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فلسطين شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  د. عبد الكريم قاسمفي 

الجدول )15( 
يبين نتائج اختبار L.S.D للمقارنات البعدية لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 

تبعاً لمتغير خبرة المشرفيين التربويين على مجال الدروس النموذجية

�أكثر من 10 �سنواتمن 5 – 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة
- 0.35540.0138�أقل من 5 �سنوات

- 0.3691من 5 – 10 �سنوات 
�أكثر من 10 �سنوات

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من الجدول )15( �أ، هناك فرقاً دال �إح�صائياً بين الم�شرفيين من ذوي �سنوات 
الخبرة: )�أقل من 5 �سنوات، و5- 10 �سنوات( ول�صالح �أ�صحاب الخبرة من 5- 10 �سنوات. 

الجدول )16( 
يبين نتائج اختبار L.S.D للمقارنات البعدية لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 

تبعاً لمتغير خبرة المشرفين التربويين على مجال النشرات التربوية.

�أكثر من 10 �سنواتمن 5 – 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة
0.36120.5972�أقل من 5 �سنوات

- 0.2360من 5 – 10 �سنوات 
�أكثر من 10 �سنوات

.)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من الجدول )16( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية بين الم�شرفين من ذوي �سنوات 
الخبرة: )�أقل من 5 �سنوات و 5 – 10 �سنوات( ، ول�صالح �أ�صحاب الخبرة من 5 – 10 �سنوات، وبين 

)�أقل من 5 �سنوات و�أكثر من 10 �سنوات( ول�صالح �أ�صحاب الخبرة �أكثر من 10 �سنوات.
الجدول )17( 

يبين نتائج اختبار L.S.D للمقارنات البعدية لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 
تبعاً لمتغير خبرة المشرفين التربويين على مجال زيارة المدرسة

�أكثر من 10 �سنواتمن 5 – 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة
0.37580.3736�أقل من 5 �سنوات

0.0022من 5 – 10 �سنوات 
�أكثر من 10 �سنوات

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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يت�ضح من الجدول )17( �أن هناك فروقاً ذات دلالة اح�صائية بين الم�شرفين من ذوي 
�سنوات الخبرة )�أقل من 5 �سنوات و 5 – 10 �سنوات( ، ول�صالح �أ�صحاب الخبرة من 5 – 10 
�سنوات. وبين )�أقل من 5 �سنوات و�أكثر من 10 �سنوات( ، ول�صالح �أ�صحاب الخبرة �أكثر من 

10 �سنوات.
الجدول )18( 

يبين نتائج اختبار L.S.D للمقارنات البعدية لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 
تبعاً لمتغير خبرة المشرفين التربويين على الدرجة الكلية

�أكثر من 10 �سنواتمن 5 – 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة
0.30940.3651�أقل من 5 �سنوات

0.0558من 5 – 10 �سنوات 
�أكثر من 10 �سنوات

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من الجدول )18( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية بين الم�شرفين من ذوي 
�سنوات الخبرة )�أقل من 5 �سنوات و 5 – 10 �سنوات( ، ول�صالح �أ�صحاب الخبرة من 5 – 10 
�سنوات. وبين )�أقل من 5 �سنوات و�أكثر من 10 �سنوات( ، ول�صالح �أ�صحاب الخبرة �أكثر من 

10 �سنوات.
النتائج المتعلقة بالفر�ضية الرابعة والتي ن�صها:  ◄◄

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
التربوي. الم�شرف  لجن�س  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة  التربويين  الم�شرفين 
 )Independent– T- Test( ا�ستخدم اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين  الفر�ضية  لفح�ص 

والجدول )19( يبين ذلك.
الجدول )19( 

يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 
حسب استجابات المشرفين التربويين تبعاً لجنس المشرف 

المجالات
�أنثى )ن=46( ذكر )ن=86( 

م�ستوى الدلالة )ت( المح�سوبة
الانحراف المتو�سط

الانحراف المتو�سطالمعياري
المعياري

0.771- 4.08260.644.11520.560.292الزيارة ال�صفية
3.54770.723.51090.660.2860.775تبادل الزيارات

0.480- 3.87090.723.96300.690.708الم�شاغل التربوية
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المجالات
�أنثى )ن=46( ذكر )ن=86( 

م�ستوى الدلالة )ت( المح�سوبة
الانحراف المتو�سط

الانحراف المتو�سطالمعياري
المعياري

3.78140.693.75430.930.1900.850 الدرو�س النموذجية
3.52090.903.48260.830.2380.812 الن�شرات التربوية

3.40230.833.32830.770.5000.618البحث الإجرائي
3.90120.693.77170.591.0770.283زيارة المدر�سة

3.72960.623.70370.580.2340.816الدرجة الكلية

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

�إح�صائياً لدرجة ممار�سة الأ�ساليب  �أنه لا توجد فروق دالة  يت�ضح من الجدول )19( 
الإ�شرافية ح�سب ا�ستجابات الم�شرفين التربويين تعزى لجن�س الم�شرف التربوي، وبذلك تقبل 

فر�ضية الدرا�سة.
النتائج المتعلقة بالفر�ضية الخام�سة والتي ن�صها:  ◄◄

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لتخ�ص�ص الم�شرف التربوي 
nIndepe ( ا�ستخدم اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين  الفر�ضية  . لفح�ص  �أدبي(   )علمي، 

dent – T- Test( والجدول )20( يبين ذلك.

الجدول )20( 
يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 

حسب استجابات المشرفين التربويين تبعاً لتخصص المشرف )علمي، أدبي( 

المجالات
�أدبي )ن=77( علمي )ن=55( 

م�ستوى الدلالة )ت( المح�سوبة
الانحراف المتو�سط

الانحراف المتو�سطالمعياري
المعياري

0.631- 4.06360.584.11560.620.48الزيارة ال�صفية
0.058- 3.39820.593.63250.631.911تبادل الزيارات

3.94360.663.87400.720.5530.581الم�شاغل التربوية
0.359- 3.69820.643.82470.760.920الدرو�س النموذجية

0.212- 3.39450.763.58830.791.255الن�شرات التربوية
0.679- 3.34180.903.40130.860.415البحث الإجرائي

*0.028- 3.70730.853.96230.782.228زيارة المدر�سة
0.255- 3.64960.683.77120.621.144الدرجة الكلية

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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يت�ضح من الجدول )20( �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة في درجة 
ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تبعاً لتخ�ص�ص الم�شرف التربوي على جميع المجالات والدرجة 
الكلية با�ستثناء مجال تبادل الزيارات، وهو قريباً من الدلالة الإح�صائية، �إذ بلغ م�ستوى 
الدلالة على هذا المجال )0.058( ، وكانت الفروق دالة �إح�صائياً على مجال زيارة المدر�سة، 

وكانت ل�صالح التخ�ص�ص الأدبي، وبذلك ترف�ض الفر�ضية.
�سابعاً: النتائج المتعلقة بالفر�ضية ال�ساد�سة والتي ن�صها:  ◄◄

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
والتعليم  التربية  لمديرية  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب  ممار�سة  لدرجة  التربويين  الم�شرفين 
 )One Way ANOVA( لفح�ص الفر�ضية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي . )مكان العمل(
حيث يبين الجدول )21( المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري، بينما يبين الجدول 

)22( نتائج تحليل التباين الأحادي.
الجدول )21( 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات 
تبعاً لمتغير مديرية التربية والتعليم )مكان العمل( 

المجالات

قباطية )ن=22( �سلفيت )ن=20( قلقليلية )ن=20( طولكرم )ن=19( جنين )ن=22( نابل�س )ن=29( 
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المجالات

قباطية )ن=22( �سلفيت )ن=20( قلقليلية )ن=20( طولكرم )ن=19( جنين )ن=22( نابل�س )ن=29( 
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الجدول )22( 
يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 

تبعاً لمتغير مديرية التربية والتعليم )مكان العمل( 

درجات م�صدر التباينالمجالات
الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات

متو�سط 
الانحراف

 )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الزيارة ال�صفية

51.4250.2850.7590.581بين المجموعات
12647.3500.376داخل المجموعات
13148.775المجموع

تبادل الزيارات

51.6500.3300.6620.653بين المجموعات
12662.7700.498داخل المجموعات
13164.420المجموع

الم�شاغل التربوية

52.0900.4180.8220.536بين المجموعات
12664.0490.508داخل المجموعات
13166.139المجموع

الدرو�س النموذجية

57.8321.5662.7600.021بين المجموعات
12671.5150.568داخل المجموعات
13179.346المجموع
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درجات م�صدر التباينالمجالات
الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات

متو�سط 
الانحراف

 )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الن�شرات التربوية

54.9890.9981.3140.262بين المجموعات
12695.6440.759داخل المجموعات
131100.632المجموع

البحث الإجرائي

55.0791.0161.5890.168بين المجموعات
12680.5780.640داخل المجموعات
13185.657المجموع

زيارة المدر�سة

51.8990.3800.8730.502بين المجموعات
1265.8460.435داخل المجموعات
13156.745المجموع

الدرجة الكلية

52.7390.5481.5380.183بين المجموعات
12644.8730.356داخل المجموعات
13147.612المجموع

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 (α أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة� )يت�ضح من الجدول )22
توجد  فلا  الكلية،  والدرجة  المجالات  بقية  �أما  النموذجية،  الدرو�س  مجال  على   = 0.05)
 L.S.D اختبار  الباحث  ا�ستخدم  الفروق،  تعود  من  ل�صالح  ولمعرفة  اح�صائياً،  دالة  فروق 

للمقارنات البعدية بين المجموعات ونتائج الجدول )23( تبين ذلك.
الجدول )23( 

يبين نتائج اختبار L.S.D للمقارنات البعدية لدرجة ممارسة الأساليب الإشرافية 
تبعاً لمتغير مديرية التربية والتعليم )مكان العمل( على مجال الدروس النموذجية

قباطية�سلفيتقلقيليةطولكرمجنيننابل�سمديرية التربية والتعليم
0.06680.19090.43790.57590.0409نابل�س
- 0.12410.61820.50910.0259جنين

- 0.26500.2700- 0.1200طولكرم
0.24410.1500قلقلية
- 0.2136�سلفيت
قباطية

 .)α = 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من الجدول )23( �أنه توجد فروق دالة �إح�صائياً بين ت�صور الم�شرفين التربويين 
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لدرجة ممار�ستهم للدرو�س النموذجية في مديريات التربية والتعليم الآتية: )نابل�س وقلقيلية 
و�سلفيت( ، ول�صالح مديرية تربية نابل�س. وبين )جنين وقلقيلية و�سلفيت( ، ول�صالح مديرية 

تربية جنين.

مناقشة النتائج: 
هدفت الدرا�سة �إلى تحديد درجة ممار�سة الم�شرفين التربويين لأ�ساليب الإ�شراف التربوي، 
لدرجة ممار�سة  التربويين  الم�شرفين  �إذا كانت هناك فروق بين ت�صور  فيما  التعرف  والى 
وخبرته  ولجن�سه  العلمي  وم�ؤهله  وتخ�ص�صه  الم�شرف  لوظيفة  تعزى  الإ�شرافية  الأ�ساليب 

ومكان عمله. وفيما ي�أتي مناق�شة نتائج الدرا�سة تبعاً لت�سل�سل �أ�سئلتها وفر�ضياتها: 

أولاً- مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة والذي نصه: 

ما درجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية كما يت�صورها الم�شرفون التربويون في مديريات 
التربية والتعليم في محافظات �شمال فل�سطين.

جداً  كبيرة  بدرجة  كان  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سط  �أن   )8( الجدول  من  يت�ضح 
على �أ�سلوب الزيارة ال�صفية، وكان بدرجة متو�سطة على �أ�سلوب البحث الإجرائي، �أما بقية 
الأ�ساليب فكان بدرجة كبيرة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن الزيارة ال�صفية �أكثر الأ�ساليب 
�سهولة، و�أكثرها ا�ستخداماً من الم�شرفين، �أما البحث الإجرائي فكان �أقلها ا�ستخداماً، وذلك 
الباحث هذه  الإجرائي من معرفة نظرية، وما يتطلبه من جهد، ويعزو  البحث  يتطلبه  لما 
النتيجة �إلى �أن اختيار الم�شرفين التربويين لا يتم وفق اعتبارات مهنية، وقد تو�صل قا�سم 
)1992( �أن اختيار الم�شرفين التربويين في الأردن يتم على �أ�سا�س المح�سوبية، و�أن ت�أهيلهم 
�أ�سا�س الكفاءة، وبناء  يتم عن طريق الدورات الق�صيرة، فقام ببناء نظام لاختيارهم على 
نظام لت�أهيلهم وتدريبهم يعتمد الأ�س�س العلمية وفق معايير تحليل الوظيفة. واتفقت نتائج 
الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )Kelly, 1992( ودرا�سة الهزايمة )1995( ، ودرا�سة ح�سن 
)1995( فقد �أظهرت نتائج هذه الدرا�سات �أن �أعلى درجات ر�ضا المعلمين كانت في مجال 
الا�شرافية، وتزويد  �أ�ساليبهم  بتنويع  التربويين  ال�صفية، و�ضرورة قيام الم�شرفين  الزيارة 
المعلمين بما ي�ستجد من معلومات حول مو�ضوعات تخ�ص�صهم. وهذا ي�شير �إلى �أن الم�شرفين 
بحاجة �إلى �إعادة النظر في �إعدادهم، وت�أهيلهم، كما لا بد من و�ضع �آلية لمتابعة �أعمالهم من 

ر�ؤ�سائهم وو�ضع معايير علمية ومو�ضوعية عند اختيارهم للتعيين في وظائف الإ�شراف.

ثانياً- مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصها: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) لدرجة ممار�سة 
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الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لوظيفة الم�شرف )م�شرف مرحلة وم�شرف مبحث( .
المبحث  م�شرف  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا  �أنه   )9( الجدول  نتائج  �أظهرت 
وم�شرف المرحلة على جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية. ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى 
ت�شابه الظروف من حيث عدم وجود معايير لاختيارهم عند تعيينهم في وظائف الإ�شراف، 
وعدم �إعدادهم وت�أهيلهم لمثل هذا العمل �إ�ضافة �إلى ت�شابه الظروف الأخرى مثل الجن�،س 

والم�ؤهلات العلمية والخبرة والتخ�ص�ص.

ثالثاً- مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والتي نصها: 

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى للم�ؤهل العلمي للم�شرف.

�إح�صائيا على جميع المجالات  دالة  �أنه لا توجد فروق  نتائج الجدول )11(  �أظهرت 
وعلى الدرجة الكلية، ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى عدم وجود جهاز رقابي م�ؤهل وفعال 
لمتابعة �أعمال الم�شرفين، هذا من ناحية ومن ناحية �أخرى عدم توافر نظام للحوافز لمكاف�أة 
الم�ؤهلين والمبدعين. واتفقت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة ح�سن )1995( ودرا�سة 

من�صور )1997( .

رابعاً- مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والتي نصها: 

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لخبرة الم�شرف التربوي.

�أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي كما يت�ضح من الجدول )13( �أنه لا توجد فروق 
الإجرائي،  والبحث  التربوية  ال�صفية والم�شاغل  الزيارة  �إح�صائية على مجالات  ذات دلالة 
تعزى لخبرة الم�شرف التربوي، �أما بقية المجالات فكانت الفروق دالة اح�صائيا، ول�صالح 
– 10( �سنوات و�أ�صحاب الخبرة الكبيرة �أكثر من )10(  �أ�صحاب الخبرة المتو�سطة من )5 
�سنوات. ويف�سر الباحث هذه النتيجة ب�أن الزيارة ال�صفية هي الأ�سلوب الإ�شرافي ال�سائد الذي 
ا�ستخدامه  ل�سهولة  وذلك  خبرتهم،  عن  النظر  بغ�ض  التربويين  الم�شرفين  جميع  ي�ستخدمه 
غير  بال�صورة  تم  ما  �إذا  �سيما  ولا  والجهد،  الوقت  من  كثير  �إلى  يحتاج  لا  فهو  وتنفيذه، 
ال�صحيحة التي ي�ستخدمها كثير من الم�شرفين، وذلك لقيام الم�شرف بح�ضور ح�صة �صفية 
للمعلم، دون اجتماع قبلي لمناق�شة خطة المعلم، وتعديلها وت�صويبها �إذا كانت بحاجة �إلى 

ذلك، والاجتماع البعدي الذي تناق�ش فيه ال�سلبيات والايجابيات للح�صة ال�صفية.
والأعداد  الم�شرف،  عاتق  على  الملقاة  الكبيرة  والفنية  الإدارية  الأعباء  كانت  وربما 
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التربويين  الم�شرفين  غالبية  لجوء  في  �سبباً  عليهم  ي�شرف  الذين  المعلمين  من  الكبيرة 
لا�ستخدام �أ�سلوب الزيارة ال�صفية.

�أما البحث الإجرائي والم�شاغل التربوية فهما بحاجة �إلى معرفة نظرية للقيام بهما، 
�أكاديمياً لممار�سة العمل الإ�شرافي، وبالتالي فان هذين  و�أن معظم الم�شرفين غير معدين 
الأ�سلوبين نادراً ما ي�ستخدمهما الم�شرفون التربويون، �أما بالن�سبة لأ�ساليب )تبادل الزيارات 
ل�صالح  الفروقات  فكانت   ، المدر�سة(  وزيارة  التربوية  والن�شرات  النموذجية  والدرو�س 
الزمنية في ممار�سة  الفترة  ذلك بطول  تف�سير  والكبيرة. ويمكن  المتو�سطة  �أ�صحاب الخبرة 
وقد  الق�صيرة،  والدورات  الاجتماعات  والأفكار، وح�ضور  الآراء  وتبادل  الإ�شرافية  العملية 
تر�سخت قناعة عند �أ�صحاب تلك الخبرة ل�ضرورة التنويع في الأ�ساليب الإ�شرافية و�أهميته.

خامساً- مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي نصها: 
ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لجن�س الم�شرف التربوي.
�أظهرت نتائج اختبار )ت( كما يت�ضح من الجدول )19( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية على جميع المجالات تعزى لجن�س الم�شرف التربوي، ويمكن تف�سير هذه النتيجة 
ب�أن جميع المتغيرات الأخرى مت�شابهة )الم�ؤهل العلمي، الخبرة، الوظيفة، مكان العمل( كما 
�أن ظروف العمل وطبيعته والتدريب تقريباً مت�شابهة. وتتفق نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة 

ح�سن )1995( وبرقعان )1996( و�أبو هويدي )2000( .
سادساً- مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والتي نصها: 

ت�صور  بين   (α = 0.05) الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
الم�شرفين التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لتخ�ص�ص الم�شرف التربوي 

)علمي، �أدبي( . 
�أظهرت نتائج اختبار )ت( كما يت�ضح من الجدول )20( �أن هناك فرقاً دال �إح�صائياً 
على مجال زيارة المدر�سة، ل�صالح التخ�ص�ص الأدبي، وقد يعود ال�سبب �إلى �أن �أ�صحاب هذا 
التخ�ص�ص �أكثر قدرة على بناء علاقات اجتماعية مع المعلمين، و�إداريي المدر�سة �أكثر من 
�أ�صحاب التخ�ص�ص العلمي، وقد يعود ال�سبب �إلى �أن �أ�صحاب التخ�ص�ص العلمي �أقرب منهم 

�إلى المو�ضوعية والنقد العلمي و�أكثر بعداً عن المجاملة.
سابعاً- مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة والتي نصها: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α = 0.05) بين ت�صور الم�شرفين 
التربويين لدرجة ممار�سة الأ�ساليب الإ�شرافية تعزى لمديرية التربية والتعليم )مكان العمل( . 
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�أظهرت نتائج التحليل التباين الأحادي كما يت�ضح من الجدول )22( �أن هناك فرقاً 
L.S.D كما  �أظهرت نتائج اختبار  �إح�صائية على مجال الدرو�س النموذجية، كما  ذا دلالة 
نابل�س  تربية  مديرية  ل�صالح  �إح�صائياً  الدال  الفرق  هذا  �أن   )23( الجدول  في  مبين  هو 
وجنين. ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن ظروف الإغلاق والح�صار الم�شدد من قوات الاحتلال 
الإ�سرائيلي على مدينتي نابل�س وجنين اللتين تتواجد فيهما مكاتب التربية والتعليم �أكثر 
من بقية مديريات التربية الأخرى، مما ا�ضطر الم�شرفين التربويين لا�ستخدام �أ�سلوب الدرو�س 
الأخرى من  التربية  الآخرون في بقية مديريات  ا�ستخدمه الم�شرفون  �أكثر مما  النموذجية 
مجتمع الدرا�سة، وذلك ل�صعوبة و�صولهم �إلى المدار�،س هذا من ناحية ومن ناحية �أخرى، 
الإ�شراف  مجال  في  وجنين  نابل�س  تربية  مديرتيّ  في  التربويين  الم�شرفين  خبرات  ف�إن 
قناعة  لديهم  ر�سخ  مما  المناطق،  بقية  في  الآخرين  الم�شرفين  خبرات  من  �أطول  التربوي 
نتيجة مرورهم بدورات تدريبية، واجتماعات ب�أهمية ممار�سة جميع الأ�ساليب الإ�شرافية 

و�ضرورتها، بما فيها �أ�سلوب الدرو�س النموذجية.

التوصيات: 
حث الم�شرفين على تطبيق الأ�ساليب الإ�شرافية، والعمل على تذليل ال�صعوبات التي  11 .

تواجه المعلمين من �أجل تح�سين �أدائهم المهني.
�إعداد دورات �سنوية للم�شرفين التربويين لغر�ض الاطلاع على �أحدث الم�ستجدات  22 .

التربوية من جهة، ولتبادل الخبرات والتجارب التي ح�صلوا عليها خلال الدورات.
حث الم�شرفين على تنويع �أ�ساليبهم الإ�شرافية بناءً على طبيعة الموقف التعلمي،  33 .

والفروق الفردية بين المعلمين، واحتياجاتهم التدريبية والامكانات المتاحة.
تدريب الم�شرفين التربويين على �أ�سلوب البحث الإجرائي. 44 .

تكليف الم�شرفين التربويين من م��سؤولي الإ�شراف بالقيام ببحوث �إجرائية. 55 .
ال�ساحة التربوية من بحوث ودرا�سات  تزويد الم�شرفين التربويين بما ي�ستجد في  66 .

حول تح�سين العملية الإ�شرافية والتربوية.
�أ�ساليب  على  فيها  التركيز  يتم  الجدد،  التربويين  للم�شرفين  تدريبية  دورات  عقد  77 .

الإ�شراف التربوي و�أنماطه ووظائفه ومهماته.
الإ�شراف  مجال  في  للعمل  يعدَّوا  لم  الذين  التربويين  الم�شرفين  ت�أهيل  �ضرورة  88 .

التربوي.
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
تح�سين  في  ال�صفية  الزيارة  فعالية  درجة   ) 11 .1994( محمد  م�صطفى  �سليم  ابراهيم، 
الممار�سات التعليمية لمعلمي المدار�س الحكومية في مديرية تربية عمان الكبرى الأولى، 

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، عمان: الأردن.
( درجة ممار�سة الم�شرفين التربويين لكفاياتهم  22 �أبو هويدي، فائق �سليمان ح�سن )2000.
ر�سالة  الغربية،  ال�ضفة  في  الدولية  الغوث  وكالة  معلمي  نظر  وجهة  من  الإ�شرافية 

ماج�ستير غير من�شورة، جامعة النجاح الوطنية، نابل�س: فل�سطين.
( تحديث الإدارة التعليمية، الا�سكندرية: مكتب المعارف الحديثة. 33 �أحمد، ابراهيم )1998.

الأ�ساليب   ) 44 .2007( الرحيم  عبد  بنت  نجوى  و�شاهين،  محمد،  بنت  �شادية  با�شماخ، 
الإ�شرافية، تطبيقاتها و�أثرها على التنمية الذاتية للم�شرفة التربوية )درا�سة ميدانية(، 

.www.zulfiedu.gov.sa ،الانترنت
( تطبيقات ومفاهيم في الإ�شراف التربوي، عمان: دار  55 البدري، طارق عبد الحميد )2001.

الفكر للطباعة والن�شر والتوزيع.
( تقويم برنامج التوجيه التربوي من وجهة نظر المعلمين  66 برقعان، �أحمد محمد )1996.

في الجمهورية اليمنية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك، اربد: الأردن.
القائد  ودور  م�ساندة  �إ�شرافية  �أ�ساليب   ) 77 .1991( خيري  اللطيف،  وعبد  �أحمد،  بلقي�س 

التربوي في توظيفها، الأونروا، معهد التربية، عمان: الأردن.
المهني  النمو  تح�سين  في  التربوي  الم�شرف  دور   ) 88 .1995( �صالح  محمد  ماهر  ح�سن، 
الأردن، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة  الغوث في  للمعلمين في مدار�س وكالة 

اليرموك، اربد: الأردن.
الحديثة،  التربية  دار  المعا�صرة،  التربية  في  الإ�شراف   ) 99 .1992( زياد  محمد  حمدان، 

عمان: الأردن.
( دليل البحث والتقويم التربوي، عمان: دار الم�ستقبل  الخطيب، �أحمد، و�آخرون )10101985

للن�شر والتوزيع.
التربوي  والإ�شراف  الإدارة  هـ(  11111407( وجيه  والفرح،  �أحمد  والخطيب  رداح  الخطيب، 

اتجاهات حديثة، الطبعة الثانية، الريا�ض: مطابع الفرزدق.
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التربوي  والإ�شراف  الإدارة   ) 12121996( وجيه  والفرح،  �أحمد،  والخطيب،  رداح،  الخطيب، 
اتجاهات حديثة، الريا�ض: مطابع الفرزدق التجارية.

( درا�سة تقويمية لأداء الم�شرف الخارجي في برنامج  الخمي�،س نداء عبد الرازق )13132004
التربية العملية في كلية التربية جامعة الكويت، المجلة التربوية، المجلد 18، العدد 70، 

�ص 160- 196.
( تقويم نظام الإ�شراف التربوي للمرحلة الأ�سا�سية في  زامل، مجدي علي �سعد )14142000
المديرين  نظر  وجهة  من  الغربية  ال�ضفة  محافظات  في  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س 
والم�شرفين التربويين، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة النجاح الوطنية، نابل�س: 

فل�سطين.
( ت�صورات المعلمين للنمط الإ�شرافي الفعال  الزعبي، فتحي ابراهيم محمد �سعيد )15151994
في مدار�س محافظة اربد، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك، اربد: الأردن.

( الإ�شراف التربوي بين الأم�س واليوم، الانترنت، زياد، محمد )16162007
www.moeforum.net.

( الأدوار المهنية والتطور المهني، رام الله، معهد  �سليمان، �أديب، ومحفوظ، نبيل )17172001
تدريب المدربين.

( العلاقة بين الممار�سات الإ�شرافية الفعلية للم�شرفين  �صالح، مو�سى عبد الله )18181993
التربويين، والممار�سات الإ�شرافية المف�ضلة لدى معلمي مديرية عمان الكبرى الأولى، 

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، عمان: الأردن.
الم�شرفين  لدى  للا�شراف  التخطيط  تقويم   ) 19192005( دروي�ش  ممدوح  با�سم  �صبح، 
فل�سطين،  �شمال  الثانوية في محافظات  المدار�س  يراها مديرو ومعلمو  التربويين كما 

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة النجاح، نابل�س: فل�سطين.
( ق�ضايا الإ�شراف التربوي، الطبعة الأولى، عمان: دار الب�شير. طاف�،ش محمود )20201988

للن�شر  الم�ستقبل  دار  عمان،  العلمي،  البحث   ) 21211984( و�آخرون  ذوقان،  عبيدات، 
والتوزيع.

الطبعة  وتطبيقاتها،  �أ�صولها  المدر�سية  الإدارة   ) 22221993( بالقا�سم،  الله  عبد  العرفي، 
الأولى، بنغازي: من�شورات جامعة قاريون�س.

( الإدارة التعليمية والإ�شراف التربوي �أ�صولها وتطبيقاتها،  عطوي، جودت عزت )23232001
الطبعة الأولى، الأردن: الدار العلمية الدولية ودار الثقافة.
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والعلوم  التربية  في  العلمي  البحث  �أ�سا�سيات   ) 24241992( فتحي  وملكاوي،  �أحمد  عودة، 
الإن�سانية، الطبعة الثانية، اربد: مكتبة الكتاني.

التربوي ومدى ممار�ستها  للم�شرف  اللازمة  الكفايات   ) العو�،ض �سلطي محمد )25251996
من وجهة نظر المعلمين، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك، اربد: الأردن.

الأداء  تح�سين  في  التربوي  الم�شرف  فاعلية  درجة   ) 26262004( محمد  زياد  الغنيمين، 
كما  الأردن  في  الجنوب  محافظات  في  الحكومية  الثانوية  المدا�س  لمعلمي  التعليمي 
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التربويون المشرفون  الإشرافية كما يتصورها  الأساليب  درجة ممارسة 

فلسطين شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  د. عبد الكريم قاسمفي 
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 11 .www.aljoufedu.gov.sa أ�ساليب �إ�شرافية وم�صطلحات تربوية�

22 .www.madinaedu.gov.sa أ�ساليب الإ�شراف التربوي�
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أثر تطبيق برامج التسريع والإثراء 
على الدافعية للتعلم والتحصيل وتقدير 

الذات لدى الطلبة الموهوبين في الأردن

د. ثريا يونس دودين 
د. فتحي عبد الرحمن جروان

   أستاذ مساعد/ تربية الموهوبين/ كلية الدراسات التربوية العليا/ جامعة عمان العربية للدراسات العليا/ عمان/ الأردن.
      أستاذ مساعد/ كلية الدراسات التربوية العليا/ جامعة عمان العربية للدراسات العليا/ عمان/ الأردن.
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ملخص:

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى التحقق من �أثر تطبيق برامج الت�سريع والإثراء على الدافعية 
الأ�سا�سية  المرحلة  في  الموهوبين  الطلبة  لدى  الذات  وتقدير  الدرا�سي،  والتح�صيل  للتعلم 
العليا ذكوراً و�إناثاً في الأردن، وقد بلغ عدد �أفراد الدرا�سة )180( طالباً وطالبة، منهم واحد 
وت�سعون من الطلبة الم�سرعين الذين كانوا قد تخطّوا بع�ض ال�صفوف في ال�سنوات ال�سابقة، 
�إليهم في محافظات ال�شمال والو�سط والجنوب، وواحد وت�سعون من  �أمكن الو�صول  والذين 
عبدالله  الملك  مدار�س  في  �إثرائية  لبرامج  يتعر�ضون  الذين  والمتفوقين  الموهوبين  الطلبة 
ا�ستخدم مقيا�س  التعلم، كما  بُني مقيا�س دافعية  الدرا�سة  �أغرا�ض  للتميز. ولتحقيق  الثاني 
تقدير الذات للأعمار من 13- 17 المطّور للبيئة الأردنية من قبل الخطيب )2004( . وقد 

تحقق الباحثان من دلالات �صدق هذين المقيا�سين وثباتهما، ثم طُبِّقاعلى �أفراد الدرا�سة.
الطلبة  ل�صالح   (α < 0.05) �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  النتائج  ك�شفت 
الموهوبين الذين تعر�ضوا لبرامج الت�سريع في م�ستويات الدافعية للتعلم والتح�صيل وتقدير 
الذات، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية (α < 0.05) في م�ستوى 
الدافعية للتعلم وتقدير الذات تُعزى لاختلاف الجن�س. لكن ظهرت فروق ذات دلالة �إح�صائية 

(α < 0.05) في م�ستوى التح�صيل الدرا�سي ل�صالح الإناث.
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Abstract:
The present study aimed at investigating the effect of acceleration and 

enrichment programs on the learning motivation, achievement and self esteem 
of gifted students in the higher basic grades (seventh through tenth grade) 
in Jordan. The study sample consisted of (180) gifted students (males and 
females) , (91) of them are students who skipped grades in the previous years 
throughout Jordan. And (91) gifted and talented students who were enrolled 
in King Abdullah II Schools for Excellence. 

The researchers developed an instrument for measuring learning 
motivation, and used the self- esteem instrument modified for the Jordanian 
environment by AL Khatieb (2004) . The two instruments were applied after 
their validity and reliability were found reasonable for the purpose of the 
study. 

The results showed that there were statistically significant differences           

(α < 0.05) in favor of the accelerated students in the levels of learning 
motivation, achievement and self- esteem. The results, however, showed 

that there were no statistically significant differences (α < 0.05) in learning 
motivation and self- esteem related to the sex of the student. However, there 

were statistically significant differences (α < 0.05) in the achievement level 
related to sex in favor of females. 
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مقدمة: 
والمتفوقين  الموهوبين  الطلبة  لدى  للتعلم  الدافعية  �أن  قديماً  ال�سائد  الاعتقاد  كان 
القدامى  الباحثين  من  العديد  �أن  �إلا  الطالب.  لدى  العامة  العقلية  بالقدرة  وترتبط  فطرية، 
والمحدثين اثبتوا من خلال نتائج الدرا�سات الوافرة التي �أجروها بهذا ال�صدد. �أن الدافعية 
بالتفاعل الاجتماعي  الثرية، وللتدريب، وتت�أثر  البيت  لبيئة  ا�سا�ساً- نتيجة  للتعلم، هي- 
احتياجات  لتلبية  خا�ص  ب�شكل  والمبرمج  المنظم  التعليم  من  العديدة  وال�سنوات  المبكر، 
�إلى الاهتمام بتطوير البرامج الخا�صة التي ت�ستثير قابلياتهم  الطلبة الموهوبين، مما دعا 

وا�ستعداداتهم للتعلم، وبالتالي رفع م�ستوى التح�صيل وتقدير الذات لديهم.
�أ�سلوبان �شائعا الا�ستخدام لتقديم فر�ص تعليمية متميزة نوعياً  �إن الإثراء والت�سريع 
للطلبة الموهوبين والمتفوقين. وي�شير الإثراء عموماً �إلى التو�سع الأفقي في المنهاج، �أو �إلى 
لاحتياجات  تبعاً  العادي  المنهاج  على  وات�ساعاً  عمقاً  ت�ضفي  التي  التعليمية  الن�شاطات 
المحتوى،  تقديم  �إلى  وي�شير  المنهاج،  في  عمودي  تعمّق  فهو  الت�سريع  �أما  الطفل.  وقدرات 

والمهارات بوقت مبكر، �أو زيادة ال�سرعة في تقديمها. 
وتُظهر مراجعة الأدب التربوي المتعلق بالإثراء والت�سريع مزايا و�سلبيات محتملة لكل 
منهما. وعموماً تبين �أن الت�سريع ي�سهم في رفع م�ستوى التح�صيل الأكاديمي عندما يخطط 
له بحر�ص وب�شكل منظم، وعندما يتم تفريده تبعاً لخ�صائ�ص المتعلم، كما �أنه لا يوجد له 
�آثار �سلبية ملحوظة على التطور الانفعالي والاجتماعي. ومن المهم ملاحظة �أن الت�سريع غير 
ملائم لجميع الطلبة الموهوبين. كما �أظهر البحث �أي�ضاً دعماً لفعالية الإثراء، لكن كثيراً من 
الباحثين يرون �أنه منا�سب لجميع الطلبة، وقد يكون بالن�سبة للطلبة الموهوبين لي�س �أكثر 

من تكرار وت�ضخيم زائد للمنهاج العادي 
.)Riley, Beven, Broun, Bicknell, Caroll- Lind, Kearny, 2004(

هذا وقد تبين م�ؤخراً �أن هناك حركة ن�شطة في بع�ض الدول العربية لاكت�شاف الموهوبين، 
والتعرف على حاجاتهم، وتوفير العناية والتربية اللازمة لهم، بهدف توفير القيادات الفكرية 
والعلمية والاقت�صادية والاجتماعية من جهة، والوقوف �أمام تيار هجرة العقول العربية �إلى 
الدول الغربية من جهة �أخرى )معاجيني، 2004( . وبناء على ذلك، طوّرت الأنظمة التربوية 
الت�سريع  نظام  تطبيق  �شملت:  الفئة  هذه  لرعاية  عدة  �أ�شكالًا  الأقطارالعربية  بع�ض  في 
الأكاديمي، و�إن�شاء المراكز الريادية التي تنتهج �أ�سلوب الإثراء ب�أ�شكاله، وتقديم منح لأوائل 
الم�ستوى  على  ال�سنوية  الم�سابقات  وعقد  الثانوية،  المرحلة  نهاية  امتحانات  في  الدفعات 
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العربي والقطري، وعقد الم�ؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية بهدف مناق�شة مو�ضوعات 
تتعلق بتنمية الموهبة والإبداع، و�إن�شاء المدار�س الخا�صة بالموهوبين، لا�ستقطاب الطلاب 

الذين يظهرون تح�صيلًا عاليا،ً وقدرات �إبداعية وعقلية ا�ستثنائية.
وفي الأردن تتنوع البرامج التربوية المتوافرة لتربية الطلبة الموهوبين على الرغم من 
حداثتها، والتي يمكن ح�صرها في �أحد بديلين )الت�سريعية والإثرائية(. وقد اتخذت �أ�ساليب 
يمكن  عدة  �أ�شكالاً  البرامج  هذه  لتقديم  اللازمة  الإدارية  والترتيبات  الطلبة  تجميع 

تلخي�صها فيما ي�أتي: 
مدار�س م�ستقلة مثل مدر�سة اليوبيل، ومدار�س الملك عبدالله الثاني للتميز.  ●●

المراكز الريادية الإثرائية. ●●

. ) الت�سريع الأكاديمي )جروان، 2008●●
وقد برزت م�شكلة هذه الدرا�سة لت�سليط ال�ضوء على برامج الت�سريع، والإثراء المطبقة 

في الأردن، وا�ستق�صاء فعاليتها في تلبية احتياجات الطلبة الموهوبين والمتفوقين،

مشكلة الدراسة: 
و�ضعت وزارة التربية والتعليم نظام الت�سريع عن طريق تخطي ال�صفوف مو�ضع التنفيذ 
طالب  �ستمائة  على  يزيد  ما  ت�سريع  على  وُوفق  وقد   ،1998  /1997 الدرا�سي  العام  منذ 
�سبب ذلك  العدد، ويعود  ِّعوا فعلياً لا يتعدون ثلث هذا  الذين �ُرس �أن  �إلا  الآن،  وطالبة حتى 
�إلى معار�ضة كثير من الآباء، والمربين لهذه العملية، نظراً لافترا�ضهم �أن الطلبة الم�سرعين 
والاجتماعي،  العاطفي،  ون�ضوجهم  تح�صيلهم،  بم�ستوى  تتعلق  م�شكلات  يواجهون  �سوف 

فيتدنى مفهوم الذات لديهم ويفقدون المتعة والدافعية للمدر�سة. 
وقد �سعت الدرا�سة الحالية �إلى تتبع الطلبة الم�سّرعين، والتعرف �إلى مدى ت�أثير برنامج 
لذواتهم،  وتقديرهم  للتعلم  ودافعيتهم  الدرا�سي،  له على تح�صيلهم  تعر�ضوا  الذي  الت�سريع 
�إثرائية في  الذين تعر�ضوا لبرامج  النتائج الحا�صلة مع تلك المح�صلة من الطلبة  ومقارنة 
�أكثر و�ضوحاً  �آثاراً  المدار�س الخا�صة بالموهوبين، لمعرفة �أي من هذين البرنامجين يترك 
وبالتحديد  �أكبر.  ب�شكل  الموهوبين  لدى  الذات  وتقدير  والتح�صيل،  للتعلم،  الدافعية  على 

�سعت هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
11 في م�ستوى الدافعية للتعلم بين  .(α = 0.05) هل يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية

الطلبة الموهوبين الم�سرَّعين، وبين �أقرانهم الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية؟ 
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22 م�ستوى التح�صيل الدرا�سي  هل يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية (α = 0.05) في.
بين الطلبة الموهوبين الم�سرَّعين، وبين �أقرانهم الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية؟ 

الذات بين  تقدير  33 في م�ستوى  .(α = 0.05) إح�صائية� هل يوجد فروق ذات دلالة 
الطلبة الموهوبين الم�سرَّعين، وبين �أقرانهم الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية؟ 

للتعلم  الدافعية  درجات  في   44 .(α = 0.05) �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  هل 
الذين  و�أقرانهم  الم�سرَّعين،  الموهوبين  الطلبة  لدى  الذات  وتقدير  الدرا�سي  والتح�صيل 

يتعر�ضون لبرامج �إثرائية، تعزى لاختلاف الجن�س؟ 

أهمية الدراسة ومسوغاتها: 
الأردن  في  المتوافرة  التربوية  البرامج  خلال  من  الحالية  الدرا�سة  �أهمية  تنبثق 
ت�أثيرها  ومدى   ، والإثراء(  )الت�سريع  بديلين  في  تنح�صر  والتي  الموهوبين،  الطلبة  لتربية 
ال�سيكولوجية المهمة  العوامل  الذات، والتي تعدُّ من  الدافعية للتعلم، وتقدير  على متغيرات 
بهذه  ت�أثراً  الأكثر  الذي هو  الدرا�سي  الطلبة  ال�صفي، والتي قد تزيد من تح�صيل  التعلم  في 

المتغيرات. 
للتعلم،  الدافعية  على  الت�سريع  برنامج  عن  الناتجة  الآثار  بين  المقارنة  توفر  وقد 
الذات، وتلك الناتجة عن البرامج الإثرائية معلومات مهمة ت�ساهم في  والتح�صيل، وتقدير 
توجيه المربين �إلى التخطيط الجيد لهذه البرامج، والملاءمة بينها وبين احتياجات التلاميذ 

التعليمية والنف�سية والاجتماعية. 

أهداف الدراسة: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى: 

التحقّق من �أثر برامج الت�سريع والإثراء على الدافعية للتعلم، وتقدير الذات، والتح�صيل  ●●
الدرا�سي للطلبة الموهوبين الذين �سرِّعوا �أو التحقوا بالبرامج الإثرائية في الأردن.

�أثر برامج الت�سريع والإثراء على الدافعية للتعلم، وتقدير  �إلى الفروق بين  التعرّف  ●●
الإثرائية  بالبرامج  التحقوا  �أو  �سرِّعوا  الذين  الموهوبين  للطلبة  الدرا�سي  والتح�صيل  الذات، 

في الأردن.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 
 ◄◄Academic Acceleration :برنامج الت�سريع الأكاديمي

�أو �صفين  وهو النظام الإداري الذي ي�سمح للطالب الموهوب والمتفوق بتخطي �صف 
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درا�سيين خلال المرحلة الأساسية، وفق المعايير والإجرءات التي تعتمدها وزارة التربية والتعليم .
◄◄Educational Enrichment :برنامج الإثراء التربوي

للطلبة  للتميز،  الثاني  الله  عبد  الملك  مدار�س  تقدمه  الذي  الدرا�سي  البرنامج  وهو 
الملتحقين بها، والذي يت�ضمن مقررات درا�سية �إ�ضافية وخبرات غنية يفتر�ض �أنها تتلاءم مع 
احتياجات الطلبة الموهوبين في المجالات المعرفية والانفعالية والابداعية والنف�سحركية. 

 ◄◄Learning Motivation :الدافعية للتعلم
للموقف  الانتباه  �إلى  وتدفعه  ووعيه،  �أفكاره  تحرك  المتعلم  لدى  داخلية  حالة  وهي 
التعليمي، والقيام بالأن�شطة التي تتعلق به، والا�ستمرار في �أداء هذه الأن�شطة حتى يتحقق 
التعلم كهدف للمتعلم )توق، قطامي، وعد�،س 2003( ، وتقا�س في هذه الدرا�سة من خلال 
الدرجة التي يح�صل عليها الطالب في ا�ستبانة الدافعية للتعلم التي قام الباحثان ب�إعدادها 

وتطبيقها على �أفراد الدرا�سة.
◄◄Self –esteem :تقدير الذات

وهو تعبير ي�شير �إلى تقويم الفرد لذاته، ودرجة ثقته بقدرته وتميزه ونجاحه وقيمته، 
ويعك�س تقدير الذات اتجاهاً نحو الذات، �إما �أن يكون �إيجابياً )تقبل الذات( ، �أو �سلبياً )عدم 
ر من  تقبل الذات( ويقا�س في هذه الدرا�سة من خلال الدرجة على مقيا�س تقدير الذات المطوَّ

قبل الخطيب )2004( .
◄◄Achivement :التح�صيل الدرا�سي

وهو معدل الطلبة التراكمي في جميع المواد في الف�صل الأول من العام الدرا�سي2006/ 
.2007

حدود الدراسة: 
اقت�صرت عينة الطلبة الم�سرعين على من �أمكن الو�صول �إليهم. كما اقت�صرت عينة  ♦♦
الطلبة الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية على مجموعة من طلبة مدار�س الملك عبدالله الثاني 

للتميز. 
جمع  في  الم�ستخدمة  الدرا�سة  �أدوات  وملاءمة  دقة  بمدى  الدرا�سة  نتائج  تتحدد  ♦♦

البيانات. 
كما تتحدد نتائج الدرا�سة بمدى مو�ضوعية �أفراد الدرا�سة في �إجاباتهم على �أدوات  ♦♦

الدرا�سة.
اء الأمور نحو الت�سريع والإثراء.  عدم التعر�ض لدرا�سة اتجاهات المعلمين و�أولي♦♦
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الإطار النظري: 
يرى التربويون �أن الطلبة الموهوبين يحتاجون �إلى رعاية تربوية، وخدمات متمايزة 
الممكن  من  يكون  وكي  العادية.  المدار�س  في  المتوافرة  التقليدية  والخدمات  البرامج  عن 
الطلبة الموهوبين، ويلبي احتياجاتهم، يجمع  �إلى برنامج يتحدى قدرات  الو�صول  تحقيق 
�أنهم قد  �أو  الزمني نف�سه،  العمر  �أكاديمياً من  �أقرانهم من المتقدمين  الطلبة الموهوبين مع 
يلحقون مع طلبة �أكبر منهم �سناً. وقد قُبل الت�سريع والإثراء كخيارات منا�سبة لتعليم الطلبة 
الموهوبين �إلى حد كبير، كما طُوِّرت برامج كثيرة متنوعة تندرج تحت الت�صنيفين كليهما 
)Brody, 2004( . ويعتمد اتخاذ قرار حول تقديم الإثراء �أو الت�سريع للطلبة الموهوبين على 

الأكاديمي، ونموه  العامة، وا�ستعداده  العقلية  الطالب وقدرته  عوامل عدة تت�ضمن م�ستوى 
mOlszewki- Kubilius & Li (  الطبيعي، والدعم المدر�سي والأ�سري، وتنوع �أنماط البرامج .

 )burger- Weber, 2007

Acceleration :التسريع

يُعدّ الت�سريع الأكاديمي من �أقدم الممار�سات التربوية المحددة التي ارتبطت بالطفل 
الموهوب والمتفوق، فقد وجدت برامج الت�سريع الأكاديمي للطلبة الموهوبين قبل �أن تتبلور 
حركة القيا�س العقلي، وحركة تعليم الطفل الموهوب، وت�شغل حيزاً كبيراً في الأدب التربوي. 
والت�سريع الأكاديمي من �أكثر الظواهر المثيرة للجدل في ميدان التربية والتعليم، نظراً للفجوة 
القائمة بين ما تو�صلت �إليه الدرا�سات المختلفة عبر ال�سنين، وبين ما يعتقده بع�ض المربين 
بالجوانب  يتعلق  فيما  ولا�سيما  الت�سريع،  برامج  على  المترتبة  الآثار  الأمور حول  و�أولياء 

الانفعالية والاجتماعية للفرد )جروان، 2008( .
بوقت  التعليمي  ال�سلم  في  التلميذ  تقدم  على  يعمل  �أنه  يرون  للت�سريع  فالمعار�ضون 
الطلبة للخطر. كما  العقلي لدى  التطور الاجتماعي، الانفعالي، حتى  �أنه يعرّ�ض  �إلا  �أ�سرع، 
الذين  �أقرانه  بين  التطور  �إلى  يحتاج  الذي  للطفل  الزمني  العمر  �أهمية  على  ي�ؤكدون  �أنهم 
وجهة  خلال  من  والت�سريع-  والاجتماعي.  والانفعالي  الج�سمي  تطوره  م�ستوى  يعك�سون 
�أنماط الخبرة وم�سارات النقل والترفيع المعتادة  �إلى ا�ضطراب في  النظر هذه- ، قد ي�ؤدي 

خلال �سنوات ما قبل الجامعة. 
�أما م�ؤيدو الت�سريع ف�إنهم يميلون �إلى عدم الت�أكيد على العمر الزمني، وبدلًا من ذلك 
ي�ؤكدون على القابلية العقلية لدى الطالب، التي يجب عدم الت�ضحية بها ل�صالح اعتبارات 
�أخرى، ويرى الم�ؤيدون لوجهة النظر هذه �أن عدم الاهتمام بالإمكانات الكامنة للتعلم لدى 
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الطلبة قد ت�ؤدي بحد ذاتها �إلى م�شكلات عدم التكيف. فالطلبة الموهوبون مختلفون �أ�صلًا 
عن كثير من زملائهم في ال�صف العادي، و�إجبارهم على كبت قدراتهم التعليمية قد يعوق 
 Mockay,( تطورهم الانفعالي، والاجتماعي �أكثر من �أي �ضغط قد يواجهونه ب�سبب الت�سريع

 . )1994

�أقرانهم العاديين �ضمن العمر الزمني نف�سه في  �أكثر تقدماً من  �إن الطلبة الموهوبين 
في  ت�ضعهم  بحيث  متوقع،  هو  مما  �أ�سرع  ون�ضجهم  تطورهم  ون�سبة  كثيرة،  مهمة  جوانب 
�أقرانهم العاديين، ومع منهاج ال�صف العادي. و�سيزداد الفرق بين  حالة عدم ان�سجام مع 
م�ستوى ن�ضجهم، وبين م�ستوى ن�ضج �أقرانهم من العمر الزمني نف�سه كلما تقدموا في العمر، 
والت�سريع لا يعمل على �إك�ساب ه�ؤلاء الطلبة معلومات �أكثر في وقت �أقل فقط، بل يك�سبهم 
يحتاج  ولهذا  �سناً،  الأكبر  الطلبة  لدى  نف�سها  والتب�صر  العمق،  بدرجة  التفكير  على  القدرة 
الطلبة �إلى فر�ص ت�ساعدهم على التقدم، ويحتاج كل منهم �إلى نظام تعليمي يلائم م�ستواه 
و�سرعته في التعلم. ويتطلب العمل اللازم لتحدي قدرات الطلبة، �أن يبذلوا مزيداً من الجهد 
bRo (  كي تنمو عقولهم. �إذ ينتج عن التحدي القليل لقدراتهم ملل وت�آكل للقدرة والدافعية 

. )inson, 2006

عدد  يرى  كما  الموهوبين-  للطلبة  الت�سريع  برامج  التي تحققها  الفوائد  ومن 
 (NAGC, 2004; Southern, Jones, & �سرور،2003  )جروان،2008،  الباحثين-  من 

 Stanly,1993;

تح�سين م�ستوى الدافعية، والثقة بالنف�،س وال�شعور بالإنجاز، وتح�سين الاتجاهات  ♦♦
نحو التربية والتعليم.

التقليل من فر�ص الملل في المدر�سة، ومنع الخمول العقلي جرّاء التعلم المتكرر عن  ♦♦
طريق تقديم م�ستوى منا�سب من المحتوى الذي يتحدى قدرات الطلبة الموهوبين، ويك�سبهم- 

�إ�ضافة �إلى ذلك- عادات درا�سة جيدة تجنبهم تدني التح�صيل.
المدر�سية  البرامج  الموهوبون  الطلبة  يكمل  كي  اللازمة  الزمنية  الفترة  اخت�صار  ♦♦
زيادة  �إلى  ي�ؤدي  مما  المبكرة،  والإنتاجية  المهني  الإ�سهام  في  للبدء  و�إعدادهم  التقليدية، 
�أن الت�سريع يوفر التكلفة المالية، فتخطي �صف مثلًا يوفر تكلفة �سنة  الدخل القومي. كما 

درا�سية كاملة.
تكييف �سرعة التعليم وفق قدرة الطالب الموهوب. ♦♦

ت�سهيل عملية التعليم و�إغنا�ؤها بتقليل مدى الفروق الفردية بين الطلبة. ♦♦

�إعطاء فر�ص �أكبر للت�أثير المتبادل بين عقول متقاربة الم�ستوى. ♦♦
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الق�ضاء على المناف�سة غير المتكافئة بين الطلبة �سريعي التعلم وبطيئي التعلم، وما  ♦♦

ينجم عنها من اتجاهات �سلبية.
ت�سلط  بعد خلا�صهم من  العاديين  الطلبة  لدى  القيادية  للتنمية  �آفاق جديدة  فتح  ♦♦

الطلبة الموهوبين .
توفير فر�ص �أكبر للبحث الأكاديمي. ♦♦

�أو  الأ�سا�سية  المدر�سة  في  المبكر  القبول  �سيما  لا  الأكاديمي-  الت�سريع  يتطلب  لا  ♦♦

الجامعة �أو الترفيع الا�ستثنائي – ترتيبات �إدارية �أو فنية ت�ؤثر على البرنامج المدر�سي، كما 
�أنه لا يتطلب خبرات خا�صة من جانب المعلمين �إ�ضافة لما هو متوافر في المدر�سة.

ويطبق الت�سريع الأكاديمي ب�أ�شكال متعددة �أهمها: 
 11 .Early Entrance to KG or First الأول:  ال�صف  �أو  الرو�ضة  في  المبكر  القبول 

 .Grade

 22 .Concurrent/ Dual Enrollment :الالتحاق الثنائي/ المتزامن
33 .Curriculum Compression :تكثيف المنهاج
44 .Early Admission to College :القبول المبكر في الكلية
55 .Grade Skipping :الترفيع الا�ستثنائي �أو تخطي ال�صفوف

طريق  عن  الأكاديمي  الت�سريع  بتطبيق  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  بد�أت  وقد 
الترفيع الا�ستثنائي، �أو تخطي ال�صفوف منذ ا�ستحداث ق�سم التربية الخا�صة عام 1997/ 
ال�صادرة عن  التعليمات  �إلى  وا�ستناداً  بالوزارة.  التخطيط  تو�صية لجنة  على  بناء   ،1999
الثامن  الوزارة، ي�سمح بت�سريع الطلبة المتفوقين في ال�صف الأول الابتدائي وحتى ال�صف 
بحد �أق�صاه مرتين وفق معايير محددة، من �أهمها: �أن يكون التح�صيل المدر�سي 95% فما 
فوق، ون�سبة ذكاء على اختبار فردي لا تقل عن )135( ، وبموجب هذه المعايير ي�ستطيع 
�أن يتخطى �صفين درا�سيين في �سنة واحدة. وتقوم وحدة الاختبارات والت�شخي�ص  الطالب 
الفردية، والتو�صية  الذكاء  التربية والتعليم بمهمة تطبيق اختبارات  التميز بوزارة  بمراكز 
بالت�سريع �أو عدمه بناء على نتائج الطلبة في هذه الاختبارات )جروان، 2008( . وقد بلغ 
طالب   )602( بتطبيقه  البدء  منذ  الأكاديمي  الت�سريع  برنامج  في  قبلوا  الذين  الطلبة  عدد 
العام  البرنامج خلال  قبل في  وقد   .  )2005 )دبابنة،  عام 2005/ 2006  وطالبة حتى 

الدرا�سي )2006- 2007( خم�سة و�أربعون طالباً وطالبة.
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الإثــراء: 

يعني الإثراء �إدخال تعديلات �أو �إ�ضافات على المناهج المقررة للطلبة العاديين، حتى 
والانفعالية  المعرفية  المجالات  في  والمتفوقين  الموهوبين  الطلبة  احتياجات  مع  تتلاءم 
والإبداعية والح�سحركية. وقد تكون التعديلات �أو الإ�ضافات على �شكل زيادة مواد درا�سية لا 
تعطى للطلبة العاديين، �أو بزيادة م�ستوى ال�صعوبة في المواد الدرا�سية التقليدية، �أو التعمق 
في مادة �أو �أكثر من هذه المواد الدرا�سية. وبعبارة �أخرى يقت�صر الإثراء على �إجراء تعديلات 
�أو �إ�ضافات على محتوى المناهج �أو �أ�ساليب التعليم �أو نتاجات التعلم من دون �أن يترتب 
انتقال  �أو  درا�سية،  مرحلة  من  للانتهاء  عادة  تلزم  التي  الزمنية  للمدة  اخت�صار  ذلك  على 

الطلبة الم�ستهدفين من �صف �إلى �أعلى )جروان، 2008( . 
لقد ذكر �ساوثرن وجونز و�ستانلي )Southern, Jones, & Stanley,1993( ب�أن الإثراء 
يرتكز على فر�ضية هي: �أن المنهاج العادي غير كاف لتلبية احتياجات الطلبة الموهوبين، 
تح�سن  ب�أن  و�أ�ضافوا  الر�سمي.  المنهاج  حدود  خارج  تمتد  عملية  ب�أنه  الإثراء  وو�صفوا 
المحتوى ينجم عن طريق التعمق، والبناء على المنهاج، والجدة، وكذلك عن طريق �إ�ضافة 
محتوى بموا�صفات ومعايير محددة لا توجد عادةً �ضمن المنهاج. وذكروا ب�أن التعديلات 
في المحتوى تجرى بالاعتماد على اهتمامات الطالب الفردية، وعلى الافترا�ض الذي ي�شير 
�إلى �أن الطلبة الموهوبين ي�ستطيعون اتقان المنهاج العادي في مدى 40- 60 % من الوقت 

اللازم للطالب العادي.
والمجموعات  والتفكيرالإبداعي،  الم�شكلات،  وحل  الناقد،  التفكير  مهارات  وتعد 
ال�صغيرة، �أو الدرا�سة الم�ستقلة، وغيرها، جزءاً من فل�سفة الإثراء اعتماداً على الاعتقاد ب�أن 
 Ministry Of Education,( الطلبة الموهوبين والمتفوقين يجب �أن يكونوا منتجين للمعرفة
�إلى م�ساعدتهم  الطلبة الموهوبين  �إدراج هذه المهارات في ت�صميم تعليم  . ويهدف   )2000

الإثراء  ويقدم  المعقد،  المحتوى  �إتقان  من  وتمكينهم  المعرفة،  انفجار  مع  التكيف  على 
والمتفوقين  الموهوبين  للطلبة  والاجتماعية  الانفعالية  الاحتياجات  لتلبية  كو�سيلة  �أي�ضاً 
طريقة  �أنه  على  الإثراء  يفهم  المعنى،  وبهذا   .)Southern, Jones, & Stanley,1993(

لتطوير خ�صائ�ص الموهوبين الإنفعالية الفريدة بالإ�ضافة لقدراتهم المعرفية، ويفهم كذلك 
ب�أنه متمركز حول التلميذ، حيث تتخذ القرارات بالمحتوى وعمليات التعليم المتمايز وفقاً 
الت�أكيد على التطور الاجتماعي والانفعالي، وبذلك يكون التطور  الفردية مع  للاهتمامات 
الإنفعالي وتح�سين الدافعية، والتوجه الذاتي، والفهم الذاتي، والتطور الأخلاقي هدفاً للإثراء 

 )Davis & Rimm, 1998( .
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 وللإثراء بدائل كثيرة يمكن الاختيار منها وفق الإمكانات المتاحة، وقد ي�ستخدم 
 Davis( وديفز ورم ، )أكثر من خيار واحد في الوقت نف�سه ، وقد ذكر معاجيني )2006�

Rimm, 1998 &( �أبرز هذه البدائل: 

j ♦♦Independent Study of Research Pro  الدرا�سات الحرة والم�شاريع البحثية :
ects

♦♦Resource Rooms :غرف الم�صادر
♦♦Field Trips :الرحلات الميدانية
♦♦Weekends Programs :برامج عطلات نهاية الأ�سبوع
♦♦Summer Programs :البرامج الإثرائية ال�صيفية
♦♦– Sponsored Programs University :برامج برعاية الجامعات

 ♦♦Summer Camps :المخيمات ال�صيفية
♦♦Mentorship :برامج التلمذة
♦♦Future Problem Solving :برنامج حل الم�شكلات الم�ستقبلية
♦♦Olympiads :الم�سابقات والألمبياد

:Learning Motivation -الدافعية للتعلم
على  وتعمل  �سلوكه،  ت�ستثير  الفرد  لدى  داخلية  حالة  هي  العام  بمعناها  »الدافعية 
ا�ستمرار ال�سلوك وتوجيهه نحو تحقيق هدف معين«. �أما الدافعية للتعلم، فت�شير �إلى: »حالة 
موجه،  بن�شاط  عليه  والإقبال  التعليمي،  للموقف  الانتباه  �إلى  تدفعه  المتعلم  عند  داخلية 

والا�ستمرار في هذا الن�شاط حتى يتحقق التعلم« )توق، قطامي، وعد�،س 2003، �ص211(.
تربوياً في حد  هدفاً  كونها  التربوية من حيث  الوجهة  من  الدافعية  �أهمية  وتتبدى 
ذاتها، فا�ستثارة دافعية الطلبة وتوجيهها وتوليد اهتمامات معينة لديهم تجعلهم يقبلون 
على ممار�سة ن�شاطات معرفية ووجدانية وحركية. ومن هنا ف�إن الدافعية تُعَدّ من الأهداف 
التربوية المهمة التي ين�شدها �أي نظام تربوي، ولها �آثار مهمة على تعلم الطالب و�سلوكه، 
والمبادرة  والطاقة  الجهد  وزيادة  معينة،  �أهداف  نحو  ال�سلوك  توجيه  الآثار  هذه  وت�شمل 
الأداء  تح�سن  وبالتالي  المعلومات  معالجة  على  قدرته  وزيادة  المتعلم  لدى  والمثابرة 
�أن المتعلم يطور  الذات على افترا�ض  الدافعية بمفهوم  . ويرتبط مفهوم  )بقيعي، 2004( 
مفهوم الذات الأكاديمي عبر تفاعله في مواقف مختلفة، ومن �ضمنها المواقف التعليمية 

ال�صفية )قطامي، 1993( . 
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وهناك فروق بين ذوي الدافعية المنخف�ضة والمرتفعة، حيث بينت نتائج البحوث في 
�أكثر نجاحاً في المدر�سة، ويح�صلون على ترقيات  الدافعية المرتفعة  �أن ذوي  هذا المجال 
كذلك  المنخف�ضة.  الدافعية  ذوي  من  �أكثر  �أعمالهم  �إدارة  في  نجاحات  وعلى  وظائفهم  في 
ف�إن ذوي الدافعية المرتفعة يميلون �إلى اختيار مهمات متو�سطة ال�صعوبة وتت�ضمن تحدياً، 
المهمات  يتجنبون  �أنهم  كما  فيها،  التحدي  توافر  لعدم  جداً  ال�سهلة  المهمات  ويتجنبون 

ال�صعبة جداً لارتفاع احتمالات الف�شل فيها )علاونه، 2006( .
الطلبة  �إلى  التعرف  الم�ستخدمة في  المعايير  بعيد بين  منذ زمن  الدافعية  نت  مِّ �ضُ لقد 
تعريفه  في  »رينزولي«  �أوردها  التي  المكونات  �إحدى  �إنها  حيث  والمتفوقين،  الموهوبين 
للموهبة و�سماها الالتزام بالمهمة. وقد تبين �أن لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين �أهداف 
عالية،  علامات  على  والح�صول  الاكت�شاف  في  والرغبة  والفهم  الإتقان  نحو  تتجه  تعلم 
كما �أنهم يتمتعون بقدر عالٍ من الالتزام والمواظبة، وي�ستخدمون مهارات التنظيم الذاتي 
 .)Lindsey & Fulker, 1996( والا�ستراتيجيات التكيفية التي تمكنهم من تحقيق �أهدافهم
وتعمل معتقدات الفعالية الذاتية بالان�سجام مع �آليات �أخرى متعارف عليها في ال�شخ�صية، 
مثل: معتقدات مفهوم الذات، والقلق، وممار�سات تنظيم الذات ،في الت�أثير والتنب�ؤ بالنتائج 
الذاتية  الفعالية  معتقدات  ف�إن  الاجتماعية،  المعرفية  باندورا  لنظرية  وتبعاً  الأكاديمية. 
�أو النجاح في  �أداء المهمات الأكاديمية  – �أحكامهم حول ثقتهم بقدرتهم على  لدى الطلبة 
�أو النجاح في  – تتنب�أ بقدرتهم اللاحقة على �إنجاز مثل هذه المهمات  �أكاديمية  ن�شاطات 
ذاتية،  العالية فعالية  القدرة  الطلبة ذوي  �أن لدى  الباحثين  الن�شاطات. وقد ذكر كثير من 
الأكاديمي  بالأداء  الفرد  لدى  الذات  �إدراك  دقة  وترتبط  دقة،  �أكثر  ذاتية  �إدراكات  ولديهم 

. )Pajares & Graham, 1999( والقدرة العقلية العامة

:Self- esteem -تقدير الذات

لقد واجه المهتمون في درا�سة الذات �صعوبات في الاتفاق على تعريف موحد لبع�ض 
 ،  )self- esteem( )Self- concept( وتقدير الذات  المفاهيم مثل م�صطلحي مفهوم الذات 
�أبعاداً  ف�إن كلًا منهما يمثل  �أحياناً،  الم�صطلحين كمترادفين  ا�ستخدام هذين  وبالرغم من 
مختلفة من �إدراك الذات، حيث ينطلق مفهوم الذات من و�صف للذات بدلالة الأدوار وال�صفات 
التي يمتلكها الفرد، ولا يت�ضمن هذا الو�صف �إح�سا�ساً بالإيجابية �أو ال�سلبية تجاه الذات �أو 
تقييماً لها. �أما تقدير الذات فيعتمد على التقويم الذي يجريه الفرد على هذا الو�صف للذات 
)الخطيب، 2004( . وي�ؤثر كل من مفهوم الذات وتقدير الذات في التح�صيل الأكاديمي �إلى 
حد كبير، ويت�أثران بقوة بم�ستويات التغذية الراجعة الإيجابية وال�سلبية من قبل المحيطين 

.)Gross & Sleap, 2001( بالفرد مثل المعلمين والعائلة
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وقد بُحثت العلاقة بين مفهوم الذات والتح�صيل ب�إ�سهاب في الأدب التربوي والنف�سي، 
�أو  الإيجابي  الذات  �أولاً: مفهوم  ي�أتي  �أيهما  ال�صدد هو  بهذا  المطروح  وال��سؤال 
التح�صيل العالي؟ يمكن القول �إن التح�صيل المرتفع في المدر�سة ي�ؤدي �إلى نظرة �إيجابية 
نحو الذات، ومن جهة �أخرى يمكن القول ب�أن الطلبة الذين لديهم نظرة �إيجابية عن ذواتهم 
ي�شعرون بالر�ضا عن �أنف�سهم وقدراتهم، وكنتيجة لذلك ف�إن �أداءهم الأكاديمي يكون �أف�ضل 
)عد�،س 2005( . وغالباً ما يتلقى الطلبة الموهوبون تغذية راجعة �سلبية من قبل زملائهم 
بدافع الح�سد، ينجم عنها تقدير ذات �ضعيف، ومفهوم ذات متدن، ي�ؤدي �إلى دافـعية �ضعيفة 
وتدني تح�صيل متعمد )Gross, 1989( . ومن الممكن تجنب ذلك عن طريق ال�سماح للطلبة 
بتغذية  لتزويدهم  ميلًا  والأقل  القدرة،  في  لهم  الم�ساوين  �أقرانهم  مع  بالعمل  الموهوبين 
راجعة خاطئة حول تح�صيلهم. ومع �أن الدرا�سة مع �أقران مت�شابهين من حيث القدرة العقلية 
لديهم  تطور  ف�إنها  ال�شيء،  بع�ض  الموهوبين  الطلبة  لدى  الذات  تقدير  م�ستوى  يخف�ض  قد 
فهماً حقيقياً لقدراتهم، وتمكنهم من التحقق من �أن هناك �أذكياء �آخرين مثلهم، �إذ يحتاج 
الطلبة الموهوبون �إلى موازنة �أدائهم مع �أداء الآخرين من القدرة نف�سها. وقد يكون م�ستوى 
تقدير الذات الأعلى )وبالتحديد الأكاديمي والعام( ناجماً عن قيا�سه لدى الطلبة الموهوبين 
في ال�صفوف ذات القدرات المختلطة، حيث لا يتعر�ضون �إلى مهمات �صعبة تتحدى قدراتهم، 
للطلبة  �أهمية  والأكثر  حقيقي،  وغير  فيه  مبالغاً  الذات  تقدير  م�ستوى  يكون  ربما  وبذلك 
الموهوبين هو تطوير الثقة بالنف�،س وم�ستويات منا�سبة من تقدير الذات عن طريق الخو�ض 
 Gross( في تحـديات تتطلب منـهم و�ضع قـدراتهم المـعرفية الفـائقـة في مـو�ضع الاخـتبار

. )& Sleap, 2001

الدراسات السابقة ذات الصلة: 

قامت جرو�س »Gross« ب�إجراء درا�سة طولية منذ عام )1983( حول التطور العقلي 
والأكاديمي والاجتماعي والعاطفي للأطفال والمراهقين الا�ستراليين من ذوي ن�سبة الذكاء 
التي تفوق )160( ، وما زالت هذه الدرا�سة قيد الإجراء، وقد خُطط لا�ستمرارها لع�شر �سنوات 

�أخرى على الأقل. وتت�ضمن الدرا�سة حالياً �ستين طالباً وطالبة. 
وقد وجدت درا�سة جرو�س �أن التدخل الأكثر فعالية له�ؤلاء الطلبة هو �سل�سلة من الت�سريع 
عن طريق تخطي ثلاثة �صفوف على الأقل، مراقبة بحر�ص �شديد، وبفوا�صل زمنية منا�سبة 
خلال مرحلة التعليم الأ�سا�سي للطفل )Gross, 1993( . كما وجدت جرو�س �أن الطلبة ذوي 
ن�سبة الذكاء التي تفوق )160( ، والذين يخو�ضون تجربة الت�سريع المتعدد يحققون نجاحاً 
�أكاديمياً كبيراً، ولديهم دافعية للتعلم عالية �إلى حد كبير، وي�ستمتعون بالمدر�سة، ويتقبلهم 
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زملا�ؤهم الأكبر �سناً ب�سبب ن�ضوجهم العقلي. كما �أنهم يظهرون م�ستويات عالية من تقدير 
بين  من  بالجامعة  التحق  وقد  زملائهم.  مع  وم�ستمرة  حميمة  �صداقات  ويطورون  الذات، 
التحاقهم  كان  وقد  �سنة،   )16  -12( بعمر  طالباً  ع�شر  �أحد  ت�سريعهم  تكرر  الذين  الطلبة 
ناجحاً �إلى درجة كبيرة على ال�صعيدين الأكاديمي والاجتماعي. هذا وقد �أكدت جرو�س على 
�أن الت�سريع المتعدد قد لا يكون منا�سباً لمعظم الطلبة الموهوبين، كما هو بالن�سبة للطلبة 

. )Gross & Sleap, 2001( ًذوي الموهبة العالية جدا
 Meta( مراجعة تحليلية �إح�صائية )kulik & Kulik, 1984( و�أجرى كوليك وكوليك
المدار�س  في  الت�سريع  ت�أثير  حول  تجريبية  درا�سة  وع�شرين  �إحدى  لنتائج   )Analysis
الابتدائية والثانوية، �أظهرت �أن الت�سريع ينمي عقول التلاميذ وي�سهم في تح�سين التح�صيل، 
وبين التحليل �أن �أداء الم�سرَّعين على الاختبارات يتفوق على �أداء غير الم�سّرعين المماثلين 
الم�سّرعين  و�أن درجات  تقريباً،  واحد  والذكاء بم�ستوى �صفي  الزمني  العمر  لهم من حيث 
غير  من  نف�سه  ال�صف  في  �سناً  الأكبر  الموهوبين  الطلبة  لأولئك  م�ساوية  الاختبارات  على 

الم�سّرعين.
كما قامـت روجرز )Rogers, 1991( ب�إجراء تحليل �إح�صائي لنتائج الدرا�سات حول 
الآثار الأكاديمية لبدائل الت�سريع المختلفة، وقد �أظهرت نتائج التحليل تفوّق الم�سرَّعين في 

التح�صيل على �أقرانهم غير الم�سّرعين ب�شـكل كبير.
و�أجرى كوليك وكوليك )Kulik &Kulik, 1992( مراجعة تحليلية �إح�صائية لنتائج 
خم�س وع�شرين درا�سة لفح�ص ت�أثير ال�صفوف الإثرائية على الطلبة الموهوبين والمتفوقين. 
التي  درا�سة  والع�شرين  الخم�س  بين  من  درا�سة  وع�شرين  اثنتين  في  الباحثان  وجد  وقد 
فح�صوها، �أن تح�صيل الطلبة الموهوبين يكون �أعلى عندما يتعلمون في البرامج الإثرائية، 
وكان حجم الت�أثير )0.41( . مما ي�شير �إلى �أن معدل تح�صيل الطلبة في ال�صفوف الإثرائية 
يلتحقوا  الذين لم  الموهوبين  �أقرانهم  تقريباً عن  انحراف معياري  يزيد بما مقداره ن�صف 
مكت�سبات  المتعدد في  التحليل  المت�ضمنة في  الدرا�سات  بع�ض  بحثت  وقد  ال�صفوف،  بهذه 

مفهوم الذات، وقد تبين �أن هذه المكت�سبات �صغيرة.
و�أورد الأحمدي )2005( ، درا�سة �أجراها كاتزر )Katzer, 1993( هدفت �إلى التحقق 
من تقدير الذات لدى الطلبة الريفيين الذين �شاركوا في برامج تعليم الموهوبين، والذين لم 
ي�شاركوا فيها، وقد تكونت عينة الدرا�سة من “ثمانية وثمانين” طالباً وطالبة من ال�صفوف 
)ال�ساد�س والتا�سع والثاني ع�شر( ، الم�سجلين في مدار�س ولاية كان�سا�س الريفية، وقد ق�سم 
وهي:  الم�ستقلة  الدرا�سة  متغيرات  وفق  مجموعات  �إلى  الم�شتركين  العينة  �أفراد  الباحث 
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م�ستوى ال�صف، ونمط البرنامج التعليمي، والجن�،س �أما المتغير التابع فقد كان تقدير الذات 
دالًا  �أن هناك ت�أثيراً  الدرا�سة  �أظهرت نتائج  الذات، وقد  الذي قي�س عن طريق قائمة تقدير 
لنمط البرنامج التعليمي للطلاب الموهوبين وغير الموهوبين على تقدير الذات، كما �أظهرت 
للتفاعل بين البرنامج التعليمي وم�ستوى ال�صف، وكذلك للتفاعل  �أن هناك ت�أثيراً  النتائج 
بين الجن�س والبرنامج التعليمي وم�ستوى ال�صف على تقدير الذات، وقد تو�صلت هذه الدرا�سة 

�إلى �أن مفهوم الذات لدى الطلبة الموهوبين في الريف �إيجابي. 
 Vialle, Ashton, Carlon, & Rankin,( كما �أورد فياللي و�أ�شتن وكارلون ورانكن
2001( درا�سة �أجراها �أ�شتن )Ashton( عام )1994( هدفت �إلى ا�ستك�شاف الآثار الأكاديمية 
وقد  الأقل،  على  واحداً  �صفاً  تخطوا  الذين  الطلبة  على  للت�سريع  والانفعالية  والاجتماعية 
الذكور  من  ثلاثة  الم�سرعين،  الطلبة  من  لخم�سة  المتعددة  الحالة  درا�سة  �أ�سلوب  ا�ستخدم 
واثنتان من الإناث. بمدى عمري من �ست �سنوات- �ست ع�شرة �سنة، من خلفيات اجتماعية 
واقت�صادية مختلفة، �أربعة منهم تخطوا �صفاً درا�سياً واحداً، و�أحدهم كان قد تخطى عدداً من 
ال�صفوف خلال درا�سته، وقد جُمعت البيانات على مدى �سبعة �أ�شهر خلال عام )1994م( ، عن 
طريق مقابلات متعددة مع الطلبة وعائلاتهم ومعلميهم، بالإ�ضافة �إلى التقارير المدر�سية 
ونتائج اختبار مقنن، وقد �أظهرت نتائج درا�سة الحالات الخم�س �أن خبرة الت�سريع عن طريق 

تخطي ال�صفوف �إيجابية ب�شكل عام من الناحية الأكاديمية والاجتماعية والانفعالية. 
وتتبعت اليك�ساندر )Alexander, 1995( في درا�سة حالة طولية، الطلبة �أفراد الدرا�سة 
منذ ت�شخي�صهم المبدئي لبرنامج �صفوف خا�صة بالموهوبين في نهاية ال�صف الثالث. وكان 
غر�ض الدرا�سة تحديد الآثار طويلة الأمد لمدة ثلاث �سنوات لهذا البرنامج، وتكونت مجموعة 
الطلبة من )109( طلاب من �إحدى ع�شرة مدر�سة ابتدائية، ت�ضمنت جميعها �صفوفاً خا�صة 
بالموهوبين لكامل الوقت لل�صفوف الرابع والخام�س وال�ساد�س. وتكونت �أدوات الدرا�سة من 
�أن الطلبة الموهوبين الذين  �إلى  الدرا�سة  ا�ستبانة ومن ال�سجلات المدر�سية. و�أ�شارت نتائج 
�شاركوا في البرنامج يدركون �أن له �آثاراً �إيجابية طويلة المدى. وقد ظهرت فروق ذات دلالة 
على جميع مقايي�س التح�صيل بين طلبة المجموعة التجريبية وال�ضابطة ل�صالح المجموعة 
التجريبية. كما اختار طلبة المجموعة التجريبية تخ�ص�صات و�أهدافاً مهنية في الريا�ضيات 
والعلوم �ضعف تلك التي اختارها طلبة المجموعة ال�ضابطة تقريباً. وقد ذكر عدد من طلبة 

المجموعة التجريبية �أنه انتابهم �شعور بالعزلة خلال �سنوات البرنامج.
الثانوية، حول  المرحلة  درا�سة طولية خلال فترة   )Gross, 1997( جرو�س  و�أجرت 
التغير في تقدير الذات لدى عينة مكونة من )2000( طالب وطالبة من الطلبة الموهوبين 
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والمتفوقين في مدار�س الموهوبين الثانوية الخا�صة والمدار�س الثانوية ال�شاملة في مقاطعة 
الذات،  تقدير  تطبيق مقايي�س  تكرار  �أ�ستراليا. حيث عملت على  الجديدة في  الجنوبية  ويلز 
الأكاديمي، والاجتماعي، والعائلي، وتقدير الذات العام، بهدف قيا�س التغيرات في م�ستوى 
�أن لدى الطلبة في مدار�س  �أفراد العينة. وقد �أظهرت نتائج هذه الدرا�سة،  تقدير الذات لدى 
الموهوبين الخا�صة، درجات تقديرِ ذاتٍ �أعلى من درجات الطلبة في المدار�س ال�شاملة على 
الأوقات  جميع  في  والعام(  العائلي،  الاجتماعي،  )الأكاديمي،  الذات  تقدير  جوانب  جميع 
خلال الدرا�سة. كما �أظهرت هذه الدرا�سة �أي�ضاً �أن تقدير الذات يرتبط مع التوجه الدافعي لدى 
الطلبة، فالطلبة المهتمون بالمهمة والمدفوعون للتعلم لأنهم يحبون التعلم، يظهرون تقدير 

ذات �أعلى من الطلبة المهتمين بالذات والمدفوعين للتعلم بغر�ض �إظهار تح�صيل متميز.
 Benbow, Lubinski,( �سنجاني  وافتخاري-  و�شيا  ولوبن�سكي  بنبو  و�أجرت 
Shea, & Eftechkhari- Sanjani, 2000( درا�سة طولية على مدى ع�شرين �سنة لأعلى 
، وكان لدى بع�ضهم ن�ضج  الريا�ضي )ن= 1975(  التفكير  القدرة على  الطلبة في  1% من 
لفظي مبكر�أكبر من الريا�ضي، وقد تم التعرف عليهم خلال ال�سبعينيات بعمر ثلاث ع�شرة 
 Study of سنة )المجموعات الأولى والثانية من برنامج اليافعين النوابغ في الريا�ضيات�
Mathematically Precocios Youth (SMPY) ، وفي هذه الدرا�سة �سئل الم�شاركون، وهم 
في العقد الثالث من العمر، والذين كانوا قد �سرعوا، عن كيفية ت�أثير الت�سريع على خططهم 
التربوية والمهنية وتكيفهم الاجتماعي. وقد �أفادوا ب�أن �أكثر الآثار المفيدة للت�سريع انعك�ست 

على التخطيط التربوي، و�أن هناك ت�أثيرات مهمة للت�سريع على التخطيط المهني �أي�ضاً.
 New South« �أطروحته للدكتوراه في جامعة  )Jaggar, 2000( في  جاجر  وعاين 
ويلز  في  ثانوية  مدر�سة  و�أربعين  �أربع  من  �أكاديمياً  موهوبين  طلاب   )307(  ،”Wales
الجنوبية الجديدة، والذين كانوا يتلقون ت�سريعاً في مو�ضوع واحد، وانتقى من بينهم عينة 
�أبدى  وقد  الت�سريع.  ببرنامج  التحاقهم  �أثناء  في  قُوبلوا  طالباً  ثلاثين  من  تت�ألف  ق�صدية 
الطلبة م�ستويات عالية من الر�ضا عن برامج الت�سريع الملتحقين بها، وقد كانوا م�ستمتعين 
واحدة على  ب�سنة  �أكبر منهم  �أعلى من مجموعاتهم، ومع طلبة  م�ستويات  بالعمل في  جداً 
وقد  والانفعالي،  الاجتماعي  التكيف  �سوء  �أي علامات على  الطلبة  يظهر ه�ؤلاء  الأقل. ولم 
تبين �أن لديهم تقديراً ذاتياً عالياً، ولم يكونوا منزعجين ب�سبب انف�صالهم عن زملائهم في 

ال�صف، و�أو�صوا با�ستخدام ت�سريع المو�ضوع مع �أقرانهم من ذوي القدرة العالية.
في  درا�سة  الله-  رحمه  ح�سين-  الملك  لم�ؤ�س�سة  التابع  التربوي  التميز  مركز  و�أجرى 
لتنمية  الوطني  المركز  من  بدعم  2002م  2001م/  الدرا�سي  العام  من  الثاني  الن�صف 
الموارد الب�شرية في الأردن، وتكون مجتمعها من الطلبة الم�سرعين درا�سياً خلال المدة ما 
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وخم�سون  واحد  وعيّنتها  وطالبة،  طالباً   )122( وعددهم  2002م،  1997م-  عامي  بين 
)33 طالباً، و 18 طالبة( ، وقد هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن التوافق النف�سي والاجتماعي 
جمع  �أدوات  و�شملت  الم�سرعين،  للطلبة  المهني  والتف�ضيل  الدرا�سي  والتح�صيل  والمدر�سي 
البيانات ا�ستبانة من �إعداد فريق البحث، وال�سجلات المدر�سية، ومقابلات فردية مع �أفراد 
عينة الدرا�سة وعدد من �أولياء �أمورهم، وكان من �أهم نتائج الدرا�سة �أن �أفراد العينة �أظهروا 
م�ستويات عالية من التوافق النف�سي والاجتماعي والمدر�سي. كما �أظهروا تف�ضيلات مهنية 
تتوافق مع التف�ضيلات المهنية ال�سائدة في المجتمع حيث احتلت مهنتا الطب والهند�سة �أعلى 
ترتيبين. وحافظ معظم الطلبة الذين التحقوا ببرنامج الت�سريع الأكاديمي على متو�سطات 
تح�صيل )90% فما فوق( ، با�ستثناء “4طلاب” ذكور وطالبة واحدة )المركز الوطني لتنمية 

الموارد الب�شرية، 2002( .
الموهوبين  الطلبة  خ�صائ�ص  معرفة  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2002( عوي�ضة  وقام 
وقد  الأردن،  اليوبيل في  التعامل معها في مدر�سة  و�أ�ساليب  يواجهونها،  التي  والم�شكلات 
ا�ستخدم الباحث طريقة المقابلات �شبه المقننة للح�صول على البايانات، وقد �شمل مجتمع 
2001م/  الدرا�سي  للعام  الأردن  في  اليوبيل  مدر�سة  في  الم�سجلين  الطلبة  جميع  الدرا�سة 
2002م، والبالغ عددهم )320( طالبا وطالبة، حيث اختير منهم خم�سة ع�شر طالباً وطالبة 
م�ستويات  من  �إناث(  ثماني  ذكور،  )�سبعة  الدرا�سة  عينة  ليكونوا  الداخلي  ال�سكن  طلبة  من 
ال�صفوف التا�سع والعا�شر والحادي ع�،شر كما �شملت عينة المعلمين ثلاثة )معلميْن ومعلمة( 
�إ�ضافة �إلى المر�شدة التربوية في المدر�سة. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ال�صعوبات التكيفية 
التي يواجهها الطلبة الموهوبون في مدر�سة اليوبيل تتعلق بالتح�صيل، وبالجانب الانفعالي 

والاجتماعي، والجوانب ال�سلوكية، وال�صعوبات المتعلقة باتخاذ القرار المهني. 

تعقيب على الدراسات السابقة: 
�أ�شارت مراجعة الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية 
الذين  الطلبة  وتفوق  الدرا�سي،  التح�صيل  على  الإثراء  �أو  للت�سريع  �إيجابي  �أثر  وجود  �إلى 
�أقرانهم الذين لم يتعر�ضوا  �أو الإثراء في التح�صيل الدرا�سي على  تعر�ضوا لبرامج الت�سريع 
 )Kulik & Kulik, 1984( وكوليك  كوليك  راجعها  التي  الدرا�سات  مثل  البرامج،  هذه  لمثل 
 ، )Ashton, 1994( �أ�شتن  ، ودرا�سة   )Rogers, 1991( التي راجعتها روجرز  ، والدرا�سات 
ودرا�سة �أليك�ساندر )Alexander, 1995( ، ودرا�سة )Gross, 1983( . كما تمكن عدد كبير 
من الطلبة الذين تعر�ضوا لبرامج ت�سريع �أو �إثراء من �إحراز �شهادات �أكاديمية متقدمة، مثلما 

. )Gross, 1983( ظهر في نتائج درا�سة جرو�س
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وتناولت بع�ض الدرا�سات �أثر برامج الت�سريع �أو الإثراء على الدافعية للتعلم، و�أظهرت 
�إيجابية على م�ستوى الطموح التربوي لدى الطلبة، كما ورد في  �أن للت�سريع والإثراء �آثاراً 
نتائج درا�سة �أليك�ساندر )Alexander, 1995( ، وعلى التخطيط التربوي والمهني والم�ساهـمة 
 Benbow; etal;( وزملائها.  بنبو  درا�سة  نتائج  في  ورد  كما  الطـلبة،  �أهـداف  تحقـيق  في 
2000( كما �أظهرت نتائج بع�ض الدرا�سات ت�أثيرات �إيجابية لبرامج الت�سريع والإثراء على 
 Gross,( حب الطلبة للمدر�سة والمواد الدرا�سية، كما ظهر من خلال نتائج درا�سة جرو�س 

.)1983

وقد بحثت بع�ض الدرا�سات في �أثر برامج الت�سريع والإثراء على تقدير الذات، و�أظهرت 
�آثار �سلبية ذات دلالة على تقدير الذات،  �أو عدم وجود  �إيجابية،  �آثاراً  �أن للت�سريع والإثراء 
كما ظهر من خلال درا�سة جرو�س )Gross, 1983( ، والدرا�سات التي قام بمراجعتها كوليك 
جرو�س  ودرا�سة   ،)Katzer, 1993( كاتزر  ودرا�سة   ،  )Kulik, 1992 (Kulik  &( وكوليك 

.)Jagger, 2000( . ودرا�سة جاجر ،)Gross, 1997(

كما �أظهرت الدرا�سات التي تمكن الباحثون من الو�صول �إليها، عدم وجود دليل على 
وم�ستوى  الدرا�سي  التح�صيل  على  والإثراء  الت�سريع  برامج  جراء  ملحوظة  �سلبية  ت�أثيرات 
درا�سة  عدا  فيما  البرامج،  لهذه  تعر�ضوا  الذين  الطلبة  لدى  الذات  وتقدير  للتعلم  الدافعية 
العوي�ضة )2002( حيث �أظهرت �أن البرامج الإثرائية المقدمة في مدر�سة اليوبيل في الأردن 
�أدت �إلى حدوث م�شكلات تكيفية، و�إلى تدني التح�صيل والدافعية الداخلية لدى طلبة الق�سم 

الداخلي الملتحقين بتلك المدر�سة.
برامج  ت�أثيرات  تناولت  عربية  درا�سات  هناك  يكن  لم  الباحثين،  علم  حدود  وفي 
لتنمية  الوطني  المركز  درا�سة  با�ستثناء  الحالية  الدرا�سة  متغيرات  على  والإثراء  الت�سريع 
والاجتماعي  النف�سي  التوافق  على  الت�سريع  �أثر  تناولت  والتي   ،  )2002( الب�شرية  الموارد 
التي  التكيفية  الم�شكلات  حول   )2002( عوي�ضة  ودرا�سة  الموهوبين،  للطلبة  والدرا�سي 

يواجهها الموهوبون في مدر�سة اليوبيل. 
وقد تعود قلة الدرا�سات والأبحاث العربية في هذا المجال �إلى حداثة اهتمام الأنظمة 
العربية بهذه البرامج، وعلى الرغم من غزارة الدلائل البحثية الأجنبية على فعالية برامج 
والمتفوقين،  الموهوبين  الطلبة  احتياجات  تلبية  في  الكبيرة  وفوائدها  والإثراء  الت�سريع 
وعدم �إلحاق ال�ضرر بهم نف�سياً واجتماعياً، ف�إن هناك حاجة ما�سة للتحقق من ذلك �ضمن 
الأنظمة التربوية العربية التي �شرعت في تبني هذه البرامج حديثاً لتنمية طاقات الموهوبين 

والمتفوقين وتلبية احتياجاتهم. 
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وقد تبين �أن فوائد الت�سريع للطلبة الموهوبين والمتفوقين �أكثر بكثير من فوائد الإثراء 
كوليك  راجعها  التي  الدرا�سات  نتائج  خلال  من  ظهر  كما  الأكاديمي،  بالأداء  يتعلق  فيما 
لم  الباحثين  لكن   .  )Kulik & Kulik, 1984, 1992; Rogers, 1991( وروجرز  وكوليك 
يتمكنا من العثورعلى درا�سات قارنت بين الآثار التي تتركها برامج الت�سريع، وتلك التي 
تتركها برامج الإثراء على متغيرات الدافعية للتعلم وتقدير الذات كما في الدرا�سة الحالية. 
حيث �إن بع�ض الدرا�سات ال�سابقة كانت تتناول ت�أثيرات برامج الت�سريع �أوالإثراء على �أحد 
�أليك�ساندر  ودرا�سة   )Katzer, 1993( كاتزر.  درا�سة  نتائج  في  ورد  كما  المتغيرين،  هذين 
)Gross, 1997( ، مما ي�شير�إلى الحاجة لمزيد من  )Alexander, 1995( . ودرا�سة جرو�س 

البحث لمعرفة �أي من هاتين الا�ستراتيجيتين تعدُّ الأف�ضل لتنمية الدافعية للتعلم، وتطوير 
تقدير ذات �أقوى لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين. 

الطريقة والإجرءات:

مجتمع الدراسة: 

بخبرة  مروا  الذين  والمتفوقين  الموهوبين  الطلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الت�سريع )تخطي ال�صفوف( من الأول حتى الثامن الأ�سا�سي في جميع مدار�س المملكة، منذ 
البدء بتطبيق برنامج الت�سريع عام 1997م، والطلبة الذين التحقوا بمدار�س الملك عبد الله 

الثاني للتميز. 

عينة الدراسة: 

مجموعة  مجموعتين،  في  موزعين  وطالبة،  طالباً   )182( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
الطلبة الم�سرعين، ومجموعة الطلبة الملتحقين في مدار�س الملك عبدالله للتميز. وقد بلغ عدد 
عينة الم�سرعين » واحداً وت�سعين » طالباً وطالبة )45 ذكوراً،46 �إناثاً( في �صفوف المرحلة 
الأ�سا�سية العليا من ال�صف ال�سابع وحتى العا�،شر ممن �أمكن الو�صول �إليهم في محافظات 
عدد  وبلغ   .  )1 رقم  )الجدول  والكرك  وعجلون  و�إربد  والمفرق  والر�صيفة  والزرقاء  عمان 
عينة الطلبة الموهوبين والمتفوقين الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية في مدار�س الملك عبد 
الله الثاني للتميز »واحداً وت�سعين« طالباً وطالبة )45ذكوراً، و46 �إناثاً( ، اختيروا بطريقة 
ع�شوائية من بين الطلبة الموهوبين والمتفوقين الملتحقين بمدار�س الملك عبد الله للتميز في 

�إربد وال�سلط، من ال�صفوف ال�سابع والثامن والتا�سع )الجدول رقم2( .
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 الجدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة من المسرعين حسب المحافظة والمستوى الصفي والجنس.

المحافظة

ال�صف

المجموع العا�شرالتا�سعالثامنال�سابع

�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر
771114415756عمان

11421110الزرقاء والر�صيفة
122321112اربد

1112البلقاء
12216الكرك

123المفرق
112عجلون

12205946مجموع اناث
10199745مجموع ذكور

2239141691المجموع الكلي
 الجدول )2( 

توزيع أفراد عينة الدراسة من الطلبة الذين يتعرضون لبرامج إثرائية 
في مدارس الملك عبدالله الثاني حسب المدرسة والمستوى الصفي والجنس.

المدر�سة

ال�صف

المجموع التا�سعالثامنال�سابع

�أنثىذكر�أنثىذكر�أنثىذكر
8810115547مدر�سة الملك عبد الله الثاني/ �إربد 

7755101044مدر�سة الملك عبد الله الثاني/ ال�ســـلـط
15161546مجموع اناث
15151545مجموع ذكور

30313091المجموع الكلي

أدوات الدراسة: 

أولاً- مقياس الدافعية للتعلم:  ◄◄
المرحلة  في  الموهوبين  الطلبة  لدى  للتعلم  الدافعية  مقيا�س  ببناء  الباحثان  قام 
العلاقة  ذات  والدرا�سات  الأدب،  مراجعة  على  ذلك  في  اعتمدا  وقد  العليا،  الأ�سا�سية 
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بمو�ضوع دافعية التعلم ومنها: 
درا�سة قطامي )1993(♦♦ بعنوان: »الدافعية للتعلم ال�صفي لدى طلبة ال�صف العا�شر 
للتعلم  الدافعية  درا�سته، مقيا�س  �أهداف  لتحقيق  الباحث،  ا�ستخدم  وقد  في مدينة عمان«. 
بتعريبه  قام  �أن  بعد   )Kozeki & Entwistle(  . وانتو�ستل  كوزيكي  طوره  الذي  المدر�سي 
لل�صورة  والثبات  ال�صدق  دلالات  ا�ستخراج  ثم  �إليه،  الفقرات  بع�ض  و�إ�ضافة  وتطويره 
الأردنية المعربة للمقيا�،س ويت�ضمن هذا المقيا�س ثلاثة مجالات هي: 1- المجال العاطفي 

2- المجال المعرفي 3- المجال الخلقي.
( بعنوان: »�أثر الجن�س والعمر في الدافعية للتعلم لدى طلبة  درا�سة الغرايبة، )1996♦♦
رت الباحثة ا�ستبانة لقيا�س الدافعية للتعلم لدى طلبة  المرحلة الأ�سا�سية العليا«، حيث طوَّ
المرحلة الأ�سا�سية العليا تتكون من 36 فقرة موزعة على ثلاثة مجالات: المجال الانفعالي، 
لهذه  والثبات  ال�صدق  الباحثة دلالات  ا�ستخرجت  ثم  الأ�سري،  المدر�سي والمجال  والمجال 

الأداة.
( الذي يقي�س الدافعية  مقيا�س هارتر )Harter( للتوجه الدافعي المطور عام )1981♦♦
الداخلية مقابل الدافعية الخارجية لطلبة المرحلة الأ�سا�سية، وتت�ألف محتويات الدافعية من 

ثلاثة مقايي�س فرعية هي:
التحدي مقابل العمل ال�سهل. ��

الف�ضول مقابل �إر�ضاء المعلم. ��

. ��)Lapper, Iyenger,Corpus, 2005( الا�ستقلالية مقابل الاعتماد على المعلم
ا�سـتراتيجـيات تـنظيـم الدافـعية الأكـاديـمية لـولتـرز وبـرنتري�ش وكـارابنيـك♦♦ 
الإتقان،  الذات حول  مع  الحديث  وتت�ضمن   )Wolters, Pintrich & Karabenick, 2003(
والتفكير بالعمل كمتعة، والحديث مع الذات فيما يتعلق بمقارنة الأداء مع الأقران، وحديث 
الذات حول تح�سين الأداء المدفوع بدوافع خارجية، والتتابع والا�ستمرارية الذاتية لإكمال 

المهمة، وتنظيم البيئة والظروف المحيطة التي ت�ساعد على الدرا�سة.
بعد ا�ستعرا�ض فقرات المقايي�س ال�سالفة الذكر والمراجع والدرا�سات العلمية المرتبطة 
�أربع و�سبعين  بمو�ضوع الدافعية للتعلم والأخذ ب�آراء المحكمين، تمكن الباحثان من جمع 

فقرة موزّعة على مجالين هما: مجال الدافعية الداخلية ومجال الدافعية الخارجية.
أمجال الدافعية الداخلية: ويت�ألّف من خم�سة �أبعاد هي:  .	

الذي يتحدى قدراته،  الطالب للعمل المدر�سي  البعد تف�ضيل  ويقي�س هذا  التحدي: ��
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مقابل تف�ضيل المهمات التي يمكن �إنجازها بنجاح مع بذل قليل من الجهد، ويت�ضمن هذا 
البعد �ست فقرات، ثلاث منها �سلبية. 

الف�ضول:�� وتقي�س فقرات هذا البعد المدى الذي يكون فيه ال�سلوك مدفوعاً بالف�ضول 
�أو الاهتمام مقابل الرغبة في �إر�ضاء المعلم، �أو الح�صول على درجات جيدة. ويت�ضمن هذا 

البعد ثماني فقرات، ثلاث منها �سلبية.
وتقي�س فقرات هذا البعد، تف�ضيل �إتقان المادة الأكاديمية با�ستقلالية،  الإ�ستقلالية: ��
مقابل الإعتماد الكبير على توجيهات المعلم. ويتكون هذا البعد من �ست فقرات، ثلاث منها 

�سلبية.
الواجبات  �أداء  تجاه  الطالب  �شعور  البعد  هذا  ويقي�س  الذاتي:��  الر�ضا  م�ستوى 
المدر�سية، ومدى ا�ستمتاعه ور�ضاه عن العمل المدر�سي، ويتكون هذا البعد من ثماني فقرات، 

�أربع منها �سلبية. 
م�ستوى الطموح:�� ويقي�س هذا البعد مدى �شعور الفرد بفاعليته في تحقيق ما يريد 
�إنجازه من خلال �أدائه في العمل المدر�سي، ويتكون هذا البعد من ثماني فقرات، ثلاث منها 

�سلبية. 
	.بمجال الدافعية الخارجية: ويت�ألّف من �أربعة �أبعاد هي: 

الإدارة المدر�سية:�� ويقي�س هذا البعد اتجاهات الطالب نحو القوانين والأنظمة التي 
تفر�ضها الإدارة المدر�سية، وما تقدمه من تعزيزات لتحفيز الطلبة وت�شجيعهم، ويت�ألف هذا 

البعد من ثماني فقرات ثلاث منها �سلبية.
الطالب  �أداء  المعلم و�شخ�صيته على  �أ�سلوب  ت�أثير  البعد مدى  المعلم:�� ويقي�س هذا 

ودافعيته للتعلم، ويتكون هذا البعد من خم�س فقرات اثنتان منها �سلبية. 
وم�شاعره  بزملائه  الطالب  بعلاقة  تتعلق  فقرات  البعد  هذا  ويت�ضمن  الأقران:�� 
واتجاهاته نحوهم، ومدى ت�أثيرها على دافعيته للتعلم، ويتكون هذا البعد من �إحدى ع�شرة 

فقرة، �أربع منها �سلبية. 
الأهل:�� ويقي�س هذا البعد م�شاعر الطالب نحو والديه و�إخوته وعلاقته بهم، ومدى 
بالإدارة  وات�صالهم  له  التعزيزات  وتقديم  الدرا�سية  وم�شكلاته  بم�شاعره  اهتمامهم  ت�أثير 
والمعلمين �إ�ضافة �إلى ت�أثير الأخوة على دافعيته للتعلم. ويت�آلف هذا البعد من �أربع ع�شرة 

فقرة �ست منها �سلبية.
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صدق الأداة وثباتها: 

�إلى  للو�صول  وذلك  طريقتين،  با�ستخدام  للأداة  البناء  �صدق  دلالات  ا�ستخرجت 
م�ؤ�شرات �صدق كافية وهي: 

مؤشر صدق المحتوى: 

�أع�ضاء  للت�أكد من �صدق المحتوى للأداة عر�ضت على ثمانية محكمين من الأ�ساتذة 
الأردنية،  والجامعة  العربية،  عمان  جامعة  في  التربوية  العلوم  كلية  في  التدري�س  هيئة 
�أجرى المحكمون  التربوي والإر�شاد والتربية الخا�صة، حيث  النف�س  المتخ�ص�صين في علم 
بع�ض التعديلات على فقرات المقيا�،س وقد �أخذ الباحثان بهذه التعديلات. وقد اعتبر هذا 

الإجراء م�ؤ�شراً على �صدق بناء الأداة 

مؤشر الصدق التميزي: 

ال�صفوف  في  وطالبة  طالباً   )120( من  مكونة  عينة  على  المقيا�س  الباحثان  طبقَّ 
ال�سابع وحتى العا�شر )60 ذكوراً، 60 �إناث�أً( من الطلبة العاديين في مدار�س مديرية عمان 
الثانية )مدر�سة �ضاحية الر�شيد ال�شاملة للبنات، ومدر�ستي ابن العميد الأ�سا�سية و�أبو فرا�س 
الحمداني الأ�سا�سية للذكور/ تلاع العلي( ، بهدف معرفة ارتباط الدافعية للتعلم بالتح�صيل 

في الفئات العمرية المختلفة لل�صفوف من ال�سابع وحتى العا�شر.
وقد حُ�سب معامل ارتباط درجات الدافعية للتعلم مع درجات تح�صيل الطلبة )معدلهم 
ال�صدق  على  للدلالة   ،2007  /2006 الدرا�سية  ال�سنة  من  الأول  الف�صل  في  التراكمي 
ذات  وهي   )0.394( الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  وقد  للتعلم،  الدافعية  لمقيا�س  التمييزي 
دلالة �إح�صائية عند م�ستوى �أقل من م�ستوى الدلالة )0.001( ، وللت�أكد من ذلك، اُ�ستخدم 
اختبار »ت« لفح�ص الفروق بين فئتي الطلبة في الربع الأول من التح�صيل )�أدنى 25% من 
الطلبة ح�سب درجات التح�صيل( والربع الرابع من التح�صيل )�أعلى 25% من الطلبة ح�سب 
�إح�صائية بين درجات الدافعية  �أن هناك فروقاً ذات دلالة  درجات التح�صيل( ، وقد تبين 
للتعلم بين هاتين الفئتين، حيث بلغت قيمة )ت( 4.48، وبلغ متو�سط الدافعية للتعلم لدى 
التح�صيل )3.61( والجدول )3( يبين  ، وللطلبة متدني  التح�صيل )94 .3(  الطلبة مرتفعي 

هذه النتائج.
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الجدول )3(  
اختبار ت لفحص الفروق بين فئتي الطلبة في الربع الأول والربع الرابع من التحصيل.

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيم�ستوى التح�صيل
3.610.30�أدنى 25% من الطلبة
0.00- 3.940.264.48�أعلى 25% من الطلبة

الداخلي )كرونباخ  التعلم، حُ�سب معامل الات�ساق  وللتحقق من ثبات مقيا�س دافعية 
�ألفا( ، وقد بلغ معامل ثبات الات�ساق الداخلي للمقيا�س )0.80( ، ويعدُّ هذا المعامل مرتفعاً 

ومقبولًا لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

إجراءات تصحيح المقياس:
موافق،  ب�شدة،  )موافق  للتعلم  الدافعية  مقيا�س  فقرات  على  الطلبة  ا�ستجابات  حُولت 
وقد  �إلى الدرجات الآتية على التوالي )5، 4، 3، 2، 1(   ، محايد، معار�،ض معار�ض ب�شدة( 
ب�شدة 1، موافق 2،  )موافق  كالآتي:  ال�سلبية  ال�صياغة  ذات  للفقرات  الدرجات  عك�ست 
محايد 3، معار�ض 4، معار�ض ب�شدة 5( . وبذلك تكون الدرجة الكلية على هذا المقيا�س قد 
تراوحت ما بين )72- 370( درجة. ثم حُ�سب مجموع الدرجات لكل فرد من �أفراد العينة 

لقيا�س م�ستوى دافعيته للتعلم.

ثانياً- مقياس تقدير الذات:  ◄◄
مقيا�س  اُ�ستخدم  الحالية،  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لدى  الذات  تقدير  م�ستوى  �إلى  للتعرف 
تقدير الذات للأعمار من )13- 17( الذي طوره الخطيب )2004( للبيئة الأردنية. وقد تكون 
هذا المقيا�س في الأ�صل من ثمانين فقرة يجيب الطالب عنها بنعم �أو ،لا بواقع ع�شر فقرات 
 »Bradon« �أ�سا�ساً على تعريف برادون  لكل بعد من الأبعاد الثمانية. وبني هذا المقيا�س 
لتقدير الذات حيث عرفه: »ب�أنه اعتقاد الفرد ب�أنه ذو فعّالية وذو قيمة في الحياة«، وقد تمثل 

تقدير الذات في هذا الإطار ببعدين رئي�سين هما: الفعالية ، والقيمة.
وي�شير �إلى الدرجة التي ي�شعر بها الفرد بفاعليته في تحقيق ما يريد  أ بعد الفعالية: 	.
�إنجازه وذلك من خلال ما يقوم به من �أفعال، ومدى فعالية هذه الأفعال وان�سجامها مع 

�أدائه، ويت�ضمن هذا البعد �أربعة �أبعاد فرعية هي: 
الكفاءة:�� ي�شير �إلى �شعور الفرد ب�أن لديه القدرة على تحقيق �أهدافه و�إنجاز المهمات 

المطلوبة منه، و�أن لديه القدرة على التفكير واتخاذ القرارات. 
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، نقاط قوة تمكنه  القوة ال�شخ�صية �أو الت�أثير: وي�شير �إلى �شعور الفرد ب�أنه يمتلك��
من الت�أثير بالآخرين وببيئته المحيطة والأحداث التي يعي�شها وب�شكل ي�شعره بالكفاءة.

�أفعاله ونتائج  �إدراك الفرد وا�ستيعابه للعلاقة بين  الذات:�� ي�شير �إلى كيفية  �ضبط 
هذه الأفعال، كما يعك�س كيفية عزو الفرد لأ�سباب نجاحه وف�شله.

وت�صوراته حول  الج�سمية  بنيته  الفرد تجاه  �شعور  �إلى  ي�شير  الج�سمية: �� الوظيفة 
�صحته و�إمكاناته الج�سمية وقوته، ومدى ملاءمة ج�سمه و�صحته للم�شاركة في الن�شاطات 

التي تحتاج �إلى جهد بدني. 
�إح�سا�س الفرد بقيمته من خلال تفاعله مع الآخرين و�إلى  �إلى  ي�شير  القيمة: 	.ب بعد 

طبيعة �شعوره تجاههم، ويت�ضمن هذا البعد �أربعة �أبعاد فرعية: 
التقبل:�� ي�شير �إلى �شعور الفرد ب�أنه ي�ستحق الحب ومقبول من الآخرين.

محبة الآخرين:�� ي�شير �إلى مدى امتلاك الفرد لم�شاعر الحب نحو الآخرين، و�إلى المدى 
الذي ي�سلك فيه هذا الفرد بطرق تتمثل فيها رغبته في التعامل معهم وتقديم الم�ساعدة لهم.

مع  ين�سجم  �سلوكه  ب�أن  الفرد  �شعور  �إلى  البعد  هذا  ي�شير  الأخلاقية:��  الذات  تقبل 
معتقداته، ومبادئه و�أفكاره. 

المظهر الج�سمي،�� وي�شير �إلى �شعور الفرد تجاه مظهره الج�سمي، و�شكله الخارجي، 
وت�صوراته حول هذا ال�شكل والمظهر.

دلالات صدق المقياس وثباته: 

ا�ستخرج الخطيب )2004( دلالات �صدق المقيا�س وثباته من خلال تطبيقه على عينة 
م�ؤ�شرات  �شملت  وقد   . ذكور(   1461 �إناث،   1457( وطالبة  طالباً   )2918( من  مكونة 

ال�صدق ما ي�أتي: 
ا�ستخدمت  وقد  البناء،  با�شتقاق دلالات �صدق  المقيا�س  ا�ستخرجت دلالات �صدق  11 .

�أكثر من طريقة للو�صول �إلى م�ؤ�شرات كافية دالة على �صدق البناء للمقيا�س وهي: 
ال�صدق الظاهري:●● حيث طوِّر المقيا�س بناء على �إطار مفاهيمي محدد، وعُرفت �أبعاده 
وعُرِّفت �إجرائياً، ولقد حكّمت هذه الأبعاد لمعرفة م�صداقية الأبعاد الفرعية و�شموليتها في 
قيا�س كل بعد من �أبعاد المقيا�،س كما حكمت الفقرات لمعرفة مدى ملاءَمة قيا�س كل منها 

للبعد الذي تنتمي �إليه. وعُدَّت هذه الإجراءات م�ؤ�شرات �صدق بناء للمقيا�س
تنمو �سمة تقدير الذات مع تقدم الفرد في العمر، ويعدُّ المقيا�س  ال�صدق التمييزي: ●●
لدلالات  وللتو�صل  متعاقبة.  عمرية  لفئات  الذات  تقدير  بين  التمييز  في  نجح  �إذا  �صادقاً 
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ال�صدق التمييزي للمقيا�س �أجُري تحليل التباين الثلاثي لتقدير الذات وفق الفئات العمرية 
�أي  �إناث( ، وا�ستخدم الإح�صائي �شيفي لمعرفة بين  )13، 15، 17( وجن�س الطلبة )ذكور، 
وقيم  الثلاثي  التباين  تحليل  نتائج  �أظهرت  وقد  الفروق،  حدثت  العمرية  الم�ستويات  من 
العمرية المختلفة ول�صالح  الفئات  �إح�صائياً بين  دالة  �أن هناك فروقاً  �شيفيه،  الإح�صائي 
الفئات العمرية الأكبر، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائيةً بين الذكور والإناث، وعدم 

وجود �أثر للتفاعل بين متغيري الجن�س والعمر في تقدير الذات.  
ومع  للمقيا�س  الكلية  الدرجة  مع  الفرعية  الأبعاد  ارتباط  معاملات  ا�ستخرجت  ●●
بع�ضها بع�ضاً، وقد كانت جميع معاملات الارتباط دالة عند م�ستوى دلالة )0.01( وهذا 

م�ؤ�شر �إ�ضافي على �أن الأبعاد الفرعية تن�سجم مع ما يقي�سه المقيا�س ككل.
الأ�سا�سية، وتدوير  المكونات  با�ستخراج  المقيا�س  لفقرات  العاملي  التحليل  �أجري  ●●
العوامل  تطابق  التحليل  خلال  من  ات�ضح  وقد  مماثلة،  محاور  على  الناتجة  المحاور 

الم�ستخرجة من التحليل العاملي مع العوامل التي اعتمدت �أ�صلًا في بنائه.
ا�ستخرجت دلالات ثبات الأداة بح�ساب معاملات الا�ستقرار ب�إعادة التطبيق على  22 .
معامل  اُ�ستخرج  كما   )0.79 )الا�ستقرار  الم�ستخرج  الثبات  معامل  وكان   ، نف�سها  العينة 
الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة »كرونباخ �ألفا« وكان قيمته )0.81( وعُدت هذه دلالات 

ثبات مقبولة للمقيا�س.
على  بعر�ضه  المقيا�س  هذا  �صدق  من  الباحثان  ت�أكد  الدرا�سة  هذه  تنفيذ  ولأغرا�ض 
ثمانية محكمين من �أ�ساتذة علم النف�س التربوي والإر�شاد والتربية الخا�صة في جامعة عمان 
العربية والجامعة الأردنية بغر�ض الحكم على مدى منا�سبته لتحقيق �أغرا�ض هذه الدرا�سة. 
اللغوية  التعديلات  بع�ض  و�إجراء  منا�سبتها،  لعدم  الفقرات  من  ثمانٍ  بحذف  �أ�شاروا  حيث 
الموهوبين  الطلبة  لدى  الذات  تقدير  م�ستوى  لقيا�س  �صالح  كمقيا�س  واعتماده  الطفيفة، 
�إثنتين و�سبعين فقـرة )47 فقرة  التعديل مكوناً من  �أ�صبح المقيا�س بعد  والمتفوقين، وقد 

�إيجابية و25 فقرة �سلبية( .
وللتحقق من ثبات الأداة حُ�سب معامل الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة )كرونباخ 
�ألفا( بتطبيق الأداة على عينة مكونـة من )120( طالبا وطالبة، في ال�صفوف من ال�سابع 
وحتى العا�شر )60 ذكورا، 60 �إناثاً( من الطلبة العاديين في ثلاث مدار�س من مديرية عمان 
الأ�سا�سية، ومدر�سة  العميد  الثانوية للبنات، ومدر�سة ابن  الر�شيد  الثانية )مدر�سة �ضاحية 
ابو فرا�س الحمداني الأ�سا�سية للذكور/ تلاع العلي( ، وقد بلغ معامل ثبات الإت�ساق الداخلي 

للمقيا�س )0.85( ، وهو معامل مرتفع، ويعدُّ مقبولًا لأغرا�ض هذه الدرا�سة.
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طريقة التصحيح: 

�أعطيت الإجابة »نعم« درجة واحدة و�أعطيت الإجابة »لا« �صفراً للفقرات ذات ال�صياغة 
الإيجابية، وعك�ست الدرجات للفقرات ذات ال�صياغة ال�سلبية، وبذلك تراوحت الدرجة الكلية 
�أفراد  من  فرد  لكل  الدرجات  مجموع  ح�سب  ثم  درجة.  )�صفر– 72(  مابين  المقيا�س  على 

العينة بهدف قيا�س م�ستوى تقدير الذات لديه.

إجراءات الدراسة: 
الذات للأعمار من  الدافعية للتعلم، واختارا مقيا�س تقدير  الباحثان مقيا�س  بنى  ♦♦
)13- 17( �سنة، المطور للبيئة الأردنية من قبل الخطيب )2004( . ثم تحقق الباحثان من 

دلالات ال�صدق والثبات لهذين المقيا�سين.
الطلبة  عينة  لتحديد  الاتية  الإجراءات  الباحثان  اتبع  وقد  الدرا�سة،  �أفراد  حُدد  ♦♦

الم�سرعين: 
بعد الح�صول على موافقة �إدارة البحث والتطوير التربوي في وزارة التربية والتعليم،  ��
قامت  والتي  المملكة،  في  والتعليم  التربية  مديريات  جميع  �إلى  مهمة  ت�سهيل  كتاب  �أُر�سل 

بدورها بتزويد الباحثين بكتاب موجه لمديري ومديرات المدار�س التابعة لها. 
على  بناء  للت�سريع.  ر�شحوا  قد  كانوا  الذين  الطلبة  ب�أ�سماء  قائمة  على  الح�صول  ��
والتي  الوزارة،  في  الموهوبين  ق�سم  من  والتعليم،  التربية  وزارة  قبل  من  المقررة  المعايير 
)2007م(  عام  حتى   )1999( عام  منذ  للت�سريع  المر�شحين  الطلبة  �أ�سماء  على  تحتوي 
 )540( بلغ عددهم  وقد  الت�سريع،  و�سنة  لها  التابعة  والمدار�س  المديريات  وفق  ، موزعين 

طالباً وطالبة.
اجراء ات�صالات مع جميع المدار�س التي ت�ضم ه�ؤلاء الطلبة، حيث وجد �أن معظم  ��
الطلبة المر�شحين في القائمة لم يُ�سرَّعوا فعلياً. �أما الطلبة الذين �سرِّعوا فعلياً، فكثير منهم 
ِّعوا فيها،  كانوا قد انتقلوا �إلى مدار�س �أخرى، وقد تّم تتبعهم من خلال مدار�سهم التي تم �ُرس
العا�،شر  ال�سابع وحتى  ال�صفوف من  و�أمكن تحديد مدار�س »91« طالباً وطالبة منهم في 
والمفرق  والر�صيفة  والزرقاء  عمان  محافظة  في  التربية  مديريات  مدار�س  في  منت�شرين 

و�إربد وعجلون والبلقاء والكرك.
الطلبة الم�سرَّعين ولقا�ؤهم ب�شكل فردي، و تو�ضيح  التي تحت�ضن  زيارة المدار�س  ��
�سبب الالتقاء بهم، والت�أكيد على �أن الغر�ض هو �إجراء درا�سة علمية فقط تعود ل�صالح الطلبة 
ا�ستف�ساراتهم  على  والإجابة  المقايي�،س  تعبئة  طريقة  تو�ضيح  ثم  والمتفوقين.  الموهوبين 
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حول فهمهم للفقرات طوال مدة التطبيق مع الت�أكيد على �أن يبذلوا ق�صارى جهدهم للإجابة 
الم�سرعين  الطلبة  التطبيق على عينة  ا�ستغرق  والدقة. وقد  المو�ضوعية  ب�أق�صى درجة من 

مدة �شهرين. 
�أما �أفراد عينة الطلبة الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية في مدار�س الملك عبد الله الثاني 
للتميز، فقد تمت زيارة مدر�سة �إربد ومدر�سة ال�سلط، حيث اختير �أفراد العينة ع�شوائياً بحيث 
يماثلون �أفراد عينة الم�سرعين من حيث العدد والجن�س والعمرالزمني، وذلك بم�ساعدة الإدارة 
والمر�شدين في تلك المدار�،س ثم طُبِّقت �أدوات الدرا�سة عليهم. وقد كان التطبيق يجري ب�شكل 
جمعي بعد تو�ضيح الهدف من الدرا�سة، و�إعطاء فكرة حول طريقة تعبئة المقايي�س. والت�أكيد 
على تعبئة �صفحة البيانات ال�شخ�صية والمعدلات التراكمية. والت�أكيد على �ضرورة الإجابة 
ب�شكل جدي وبدقة ومو�ضوعية �إلى �أق�صى درجة ممكنة، وقد ا�ستغرق التطبيق لهذه العينة 

مدة يومين.
المعالجات  و�إجراء  الحا�سوب  �إلى  و�إدخالها  الطلبة  �إجابات  فُرِّغت  ذلك،  بعد  ��

الإح�صائية اللازمة.

منهج الدراسة: 
الت�سريع،  برامج  �أثر  �إلى  للتعرّف  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  �أتبع 
والإثراء التربوي على متغيرات الدافعية للتعلم والتح�صيل الدرا�سي وتقدير الذات لدى الطلبة 

الموهوبين. 

المعالجة الإحصائية: 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الدرا�سة  �أ�سئلة  عن  للإجابة 
متو�سطات  بين  الفروق  دلالة  �إلى  للتعرف  ت(  )اختبار-  اُ�ستخدم  كما  الدرا�سة،  لمتغيرات 
الم�سرعين  والإناث  الذكور  الدرا�سة  �أفراد  لدى  الذات  وتقدير  والتح�صيل  للتعلم  الدافعية 

والملتحقين ببرامج الإثراء

النتائج:

�إح�صائية                   دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الأول: ◄◄ ال��سؤال  عن  للإجابة 
(α < 0.05) في م�ستوى الدافعية للتعلم بين الطلبة الموهوبين الم�سرعين 
و�أقرانهم الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية؟ ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
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والخارجية  الداخلية  الدافعية  ولمجالي  عام،  ب�شكل  للتعلم  الدافعية  لم�ستوى  المعيارية 
لبرنامج  تعر�ضوا  والذين  الت�سريع،  لبرنامج  تعر�ضوا  الذين  للطلبة  الفرعية  و�أبعادهما 

الإثراء، وا�ستخدم اختبار )ت( لفح�ص الفروق بينهما، والجدول )4( يبين ذلك.
الجدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الدافعية للتعلم 
واختبار )ت( لفحص دلالة الفروق حسب البرنامج

 
ت�سريع�إثراء

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة )ت( 
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

262.7123.68276.3815.154.641800.000الدافعية للتعلم
122.8911.08128.697.364.161800.000مجال الدافعية الداخلية

0.000 20.704.2622.812.863.92180التحدي
0.000 30.034.1832.232.964.09180الف�ضول

17.912.5718.652.441.981800.049الا�ستقلالية
25.093.1325.432.020.871800.384م�ستوى الر�ضا الذاتي

29.153.0229.572.710.981800.328م�ستوى الطموح
143.5214.38151.3210.144.231800.000مجال الدافعية الخارجية

29.955.1233.963.596.121800.000الإدارة المدر�سية
19.012.5919.251.930.711800.476المعلم

36.634.3637.864.301.921800.057الأقران
57.937.4360.255.692.361800.019الأهل

للطلبة  للتعلم  الدافعية  م�ستوى  في  الفروق  لفح�ص  )ت(  اختبار  نتائج  من  تبين 
�أنَّ  �إثرائية،  ببرامج  التحقوا  الذين  و�أقرانهم  الت�سريع  لبرنامج  تعر�ضوا  الذين  الموهوبين، 
هناك فرقاً ذا دلالة �إح�صائية في الدرجة الكلية للدافعية للتعلم (α < 0.05) ، فقد بلغت 
قيمة ت )4.64( ، وبينت المتو�سطات الح�سابية �أن هذا الفرق كان ل�صالح الطلبة الموهوبين 
الذي تعر�ضوا لبرامج الت�سريع، حيث بلغ م�ستوى الدافعية للتعلم لديهم )276.38( بانحراف 
معياري )15.15( ، في حين بلغ م�ستوى الدافعية للتعلم للطلبة الموهوبين الذين تعر�ضوا 

لبرامج �إثرائية )262.71( بانحراف معياري )23.68( .
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وقد بينت نتائج اختبار )ت( ان هناك فرقا ذا دلالة اح�صائية (α < 0.05) في مجال 
الدافعية الداخلية، فقد بلغت قيمة ت )4.16( ، وبينت المتو�سطات الح�سابية �أن هذا الفرق 
الدافعية  الت�سريع، حيث بلغ م�ستوى  الذي تعر�ضوا لبرامج  الطلبة الموهوبين  كان ل�صالح 
الدافعية  م�ستوى  بلغ  حين  في   ،  )7.36( معياري  بانحراف   )128.69( لديهم  الداخلية 
معياري  بانحراف   )122.89( �إثرائية  لبرامج  تعر�ضوا  الذين  الموهوبين  للطلبة  الداخلية 
)11.08( . كما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α < 0.05) في �أبعاد 
الدافعية الداخلية الفرعية: التحدي والف�ضول والا�ستقلالية، وبينت المتو�سطات الح�سابية �أن 
جميع هذه الفروق كانت ل�صالح الطلبة الم�سرعين، حيث كانت متو�سطات الطلبة في هذه 
الأبعاد الفرعية �أعلى لدى الطلبة الم�سرعين من الطلبة الملتحقين في برنامج الإثراء. وتبين 
من نتائج اختبار )ت( عدم وجود فروق في البعدين الفرعيين لمجال الدافعية الداخلية وهما 

بعدي: م�ستوى الر�ضا الذاتي، و م�ستوى الطموح.
كما بينت نتائج اختبار )ت( �أن هناك فرقا ذا دلالة اح�صائية (α < 0.05) في مجال 
الدافعية الخارجية، فقد بلغت قيمة ت )4.23( ، وبينت المتو�سطات الح�سابية �أن هذا الفرق 
الدافعية  الت�سريع، حيث بلغ م�ستوى  الذي تعر�ضوا لبرامج  الطلبة الموهوبين  كان ل�صالح 
الدافعية  الخارجية لديهم )151.32( بانحراف معياري )10.14( ، في حين بلغ م�ستوى 
�إثرائية )143.52( بانحراف معياري  الذين تعر�ضوا لبرامج  الخارجية للطلبة الموهوبين 
)14.38( . كما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α < 0.05) في بعدي 
الدافعية الخارجية الفرعيين: الإدارة المدر�سية والأهل، وبينت المتو�سطات الح�سابية �أن هذه 
الدافعية  الطلبة في مجال  الطلبة الم�سرعين، حيث كانت متو�سطات  الفروق كانت ل�صالح 
الخارجية، وبعدي الإدارة المدر�سية والأهل �أعلى لدى الطلبة الم�سرعين من الطلبة الملتحقين 
في برنامج الإثراء، وتبين من نتائج اختبار )ت( عدم وجود فروق في بعدي المعلم والأقران 

من �أبعاد الدافعية الخارجية.
�إح�صائية                     دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني: ◄◄ ال��سؤال  عن  وللإجابة 
الموهوبين  الطلبة  بين  الدرا�سي  التح�صيل  م�ستوى  في   (α < 0.05) 
الم�سرعين و�أقرانهم الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية؟ حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية للمعدل التراكمي الف�صلي للطلبة الم�سرعين، والذين تعر�ضوا لبرنامج 

الإثراء، وا�ستُخدم اختبار )ت( لفح�ص الفروق بينهما، والجدول )5( يبين ذلك.
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الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعدل التراكمي الفصلي للعام الدراسي )2006- 2007( 

واختبار )ت( لفحص دلالة الفروق حسب البرنامج

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة )ت( ت�سريع�إثراء 
90.1692.032.3181800.022المتو�سط الح�سابي 4.885.87الانحراف المعياري

للطلبة  الف�صلي  التراكمي  المعدل  في  الفروق  لفح�ص  )ت(  اختبار  نتائج  من  تبين 
�إثرائية  لبرامج  يتعر�ضون  الذين  و�أقرانهم  الت�سريع  لبرنامج  تعر�ضوا  الذين  الموهوبين 
، وبينت  ، فقد بلغت قيمة )ت( )2.318(   (α < 0.05) إح�صائية� �أن هناك فرقاً ذا دلالة 
لبرامج  تعر�ضوا  الذي  الموهوبين  الطلبة  ل�صالح  الفرق كان  هذا  �أن  الح�سابية  المتو�سطات 
معياري  بانحراف   )92.03( لديهم  الف�صلي  التراكمي  المعدل  متو�سط  بلغ  الت�سريع، حيث 
)5.87( ، في حين بلغ متو�سط المعدل التراكمي الف�صلي للطلبة الموهوبين الذي تعر�ضوا 

لبرامج �إثرائية )90.16( بانحراف معياري )4.88( .
�إح�صائية                    دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثالث: ◄◄ ال��سؤال  عن  وللإجابة 
(α < 0.05) في م�ستوى تقدير الذات بين الطلبة الم�سرعين و�أقرانهم الذين 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  �إثرائية؟  لبرامج  يتعر�ضون 
لم�ستوى تقدير الذات ب�شكل عام ولمجاليه و�أبعادهما الفرعية للطلبة الذين تعر�ضوا لبرنامج 
بينهما،  الفروق  لفح�ص  )ت(  اختبار  وا�ستخدم  الإثراء،  لبرنامج  تعر�ضوا  والذين  الت�سريع 

والجدول )6( يبين ذلك.
الجدول )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير الذات واختبار )ت( لفحص الفروق حسب البرنامج

 
ت�سريع�إثراء

المتو�سط  م�ستوى الدلالة درجات الحريةقيمة )ت( 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

56.589.0359.247.422.151770.033تقدير الذات
28.104.9529.903.972.681770.008مجال الفاعلية

7.341.427.821.162.451770.015الكفاءة
7.741.798.131.691.511760.134القوة ال�شخ�صية �أو الت�أثير

4.611.615.241.412.771770.006�ضبط الذات
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ت�سريع�إثراء

المتو�سط  م�ستوى الدلالة درجات الحريةقيمة )ت( 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

8.581.858.711.690.471760.642الوظيفة الج�سمية
28.484.5229.344.021.341770.181مجال القيمة

8.281.538.671.461.771770.078التقبل
7.711.527.941.361.081770.283محبة الآخرين

8.371.548.311.520.231770.820تقبل الذات الأخلاقية
4.171.174.400.941.481760.140المظهر الج�سمي

للطلبة  الكلي  الذات  تقدير  م�ستوى  في  الفروق  لفح�ص  )ت(  اختبار  نتائج  من  تبين 
�أنَّ  �إثرائية،  الموهوبين الذين تعر�ضوا لبرنامج الت�سريع و�أقرانهم الذين يتعر�ضون لبرامج 
هناك فرقاً ذا دلالة �إح�صائية (α < 0.05) ، فقد بلغت قيمة ت )2.15( ، وبينت المتو�سطات 
الح�سابية �أنَّ هذا الفرق كان ل�صالح الطلبة الموهوبين الذي تعر�ضوا لبرامج الت�سريع، حيث 
بلغ م�ستوى تقدير الذات لديهم )59.24( بانحراف معياري )7.42( ، في حين بلغ م�ستوى 
تقدير الذات للطلبة الموهوبين الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية )56.58( بانحراف معياري 
)9.03( . كما بينت نتائج اختبار ت �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية (α < 0.05) في 
مجال الفاعلية ، فقد بلغت قيمة ت )2.68( ، وبينت المتو�سطات الح�سابية �أنَّ هذا الفرق كان 
ل�صالح الطلبة الموهوبين الذي تعر�ضوا لبرامج الت�سريع، حيث بلغ م�ستوى درجة الفاعلية 
لديهم )29.90( بانحراف معياري )3.97( ، في حين بلغت درجة الفاعلية للطلبة الموهوبين 
الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية )28.10( بانحراف معياري )4.95( . وتبين �أي�ضا �أن هناك 
فروقاً ذات دلالة اح�صائية (α < 0.05) في بعدي الكفاءة و�ضبط الذات من �أبعاد مجال 
الفاعلية ل�صالح الطلبة الذين خ�ضعوا لبرنامج الت�سريع حيث كانت متو�سطاتهم على بعدي 
�أن هناك  �أعلى من الطلبة الذين خ�ضعوا لبرنامج الإثراء، ولم يظهر  الكفاءة، و�ضبط الذات 
التاثير، والوظيفة  او  ال�شخ�صية  القوة  فروقاً ذات دلالة اح�صائية (α ≤ 0.05) في بعدي 
الج�سمية. كما لم يظهر من نتائج اختبار )ت( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في مجال 

القيمة، وجميع ابعاده الفرعية.
 (α < 0.05) �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال��سؤال  على  وللإجابة 
الموهوبين  الطلبة  لدى  الذات  وتقدير  الدرا�سي  والتح�صيل  للتعلم  الدافعية  م�ستوى  في 
ح�سبت  الجن�،س  لاختلاف  تعزى  �إثرائية  لبرامج  يتعر�ضون  الذين  و�أقرانهم  الم�سرعين، 
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الفروق  لفح�ص  )ت(  اختبار  وا�ستخدم  المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، 
ح�سب اختلاف الجن�س لكل متغير على حده: 

أولا- الدافعية للتعلم:
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدافعية للتعلم واختبار ت لفحص الفروق حسب الجنس

 

ت�سريع�إثراء

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة )ت(  المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

270.0417.73269.0823.760.311800.756الدافعية للتعلم
125.878.18125.7211.220.101800.921مجال الدافعية الداخلية

21.703.6421.823.910.221800.830التحدي
31.353.4530.924.070.761800.451الف�ضول

18.012.5718.542.471.411800.160الا�ستقلالية
25.472.4325.052.801.071800.285م�ستوى الر�ضا الذاتي

29.342.3929.393.270.121800.907م�ستوى الطموح
147.9711.26146.8914.520.561800.579مجال الدافعية الخارجية

31.984.5031.925.180.071800.942الإدارة المدر�سية
19.152.0319.122.510.081800.935المعلم

36.904.9137.573.771.041800.301الأقران
59.945.8158.287.401.681800.094الأهل

للطلبة  للتعلم  الدافعية  م�ستوى  في  الفروق  لفح�ص  )ت(  اختبار  نتائج  من  تبين 
الموهوبين ح�سب الجن�س عدم وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية (α < 0.05) ، فقد بلغت قيمة 
ت )0.311( ، وقد بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور )270.04( بانحراف معياري )17.73( 
وبلغ المتو�سط الح�سابي للإناث )269.08( بانحراف معياري )23.76( . كما لم يظهر �أن 
والخارجية  الداخلية  الدافعية  (α < 0.05) في مجالي  اح�صائية  ذات دلالة  فروقاً  هناك 

وجميع �أبعادهما الفرعية ح�سب الجن�س. 
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ثانيا- معدل التحصيل التراكمي الفصلي:
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعدل التحصيل التراكمي الفصلي واختبار )ت( لفحص 
الفروق حسب الجنس

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة )ت( �أنثىذكر 
89.9292.222.8611800.005المتو�سط الح�سابي 6.494.05الانحراف المعياري

الف�صلي  التراكمي  المعدل  متو�سط  في  الفروق  لفح�ص  )ت(  اختبار  نتائج  من  تبين 
للطلبة الموهوبين ح�سب الجن�س وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية (α < 0.05) ، حيث بلغت 
قيمة )ت( )2.861( ، وقد تبين من المتو�سطات الح�سابية �أنَّ هذا الفرق كان ل�صالح عينة 
بلغ  حين  في   )4.05( معياري  بانحراف   )92( لهن  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  الإناث، 

المتو�سط الح�سابي للذكور )89.92( بانحراف معياري )6.49( .

ثالثا- تقدير الذات:
 الجدول )9( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير الذات واختبار )ت( لفحص الفروق حسب الجنس

ت�سريع�إثراء
م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة )ت(   المتو�سط

 الح�سابي
الانحراف
المعياري

المتو�سط
الح�سابي

الإنحراف
المعياري

57.496.9858.309.510.651770.519تقدير الذات
28.903.7629.095.250.281770.781مجال الفاعلية

7.661.217.511.420.781770.438الكفاءة
7.841.698.031.800.731760.464القوة ال�شخ�صية �أو الت�أثير

5.001.364.851.700.671770.505�ضبط الذات
8.401.798.891.711.871760.063الوظيفة الج�سمية

28.593.8229.214.690.961770.336مجال القيمة
8.421.378.531.630.471770.635التقبل

7.751.377.901.520.701770.486محبة الآخرين
8.241.488.441.570.881770.380تقبل الذات الأخلاقية

4.181.144.390.981.301760.195المظهر الج�سمي

تبين من نتائج اختبار )ت( لفح�ص الفروق في م�ستوى تقدير الذات للطلبة الموهوبين 
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ح�سب الجن�س عدم وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية (α < 0.05) ، فقد بلغت قيمة ت، )0.646( 
، وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقدير الذات لعينة الذكور )57.49( بانحراف معياري )6.98(، 
وبلغ المتو�سط الح�سابي لتقدير الذات لعينة الإناث )58.30( بانحراف معياري )9.51( . 
�أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05 في مجالي الفاعلية  كما لم يظهر 

والقيمة وجميع �أبعادهما الفرعية ح�سب الجن�س.

مناقشة النتائج والتوصيات:

أولاً- مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

�أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي �أنَّ هناك فرقاً ذا دلالة �إح�صائية في الدرجة الكلية، 
في م�ستوى الدافعية للتعلم بين مجموعة الطلبة الموهوبين الذين تعر�ضوا لبرنامج الت�سريع 
لبرامج  يتعر�ضون  الذين  الموهوبين  الطلبة  مجموعة  وبين  ال�صفوف،  تخطي  طريق  عن 
�إثرائية، ل�صالح الطلبة الموهوبين الذين تعر�ضوا لبرنامج الت�سريع. كما �أظهرت النتائج �أن 
هناك فرقاً ذا دلالة �إح�صائية في مجال الدافعية الداخلية وفي �أبعادها الفرعية: التحدي، 
والف�ضول والإ�ستقلالية، وكذلك ظهر �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في مجال الدافعية 
الفروق  والأهل. وقد كانت جميع هذه  المدر�سية،  الإدارة  الفرعية:  �أبعادها  الخارجية وفي 
�أن المناهج  �إلى  ل�صالح الطلبة الذين تعر�ضوا لبرنامج الت�سريع. وقد يعود ال�سبب في ذلك 
الأهداف  تكون  حيث  نف�سها،  المدر�سية  المناهج  هي  الم�سرَّعون  الطلبة  لها  يتعر�ض  التي 
وطموحاتهم  خططهم  تحقيق  �إلى  ت�ؤدي  قد  والتي  للطلبة،  ومحددة  وا�ضحة  الأكاديمية 

التربوية بوقت �أ�سرع.
ويتفق هذا التف�سير مع ما تو�صل �إليه كوليك وكوليك )Kulik & Kulik(، حيث �أظهرت 
�أن  الت�سريع.  على  المترتبة  الآثار  حول  �سنة  وع�شرين  خم�س  مدى  على  �أبحاثهما  نتائج 
ميلًا  �أكثر  كانوا  ال�صفوف  تخطوا  الذين  الطلبة  و�أن  المدى،  طويلة  �إيجابية  �آثاراً  للت�سريع 
للح�صول على �شهادات متقدمة. ويتفق هذا التف�سير �أي�ضاً مع نتائج درا�سة بنبو ولوبن�سكي 
 Benbow, Lubinski, Shea, & Eftechkhari- Sanjani,( �سنجاني  وافتخاري-  و�شيا 
2000(، حيث �أفاد �أفراد عينة هذه الدرا�سة ب�أن �أكثر الآثار المفيدة للت�سريع قد انعك�ست على 

التخطيط التربوي، و�أن هناك ت�أثيرات مهمة للت�سريع على التخطيط المهني. وين�سجم هذا 
التف�سير كذلك مع نتائج درا�سة المركز الوطني للموارد الب�شرية )2002( ، حيث �أظهر �أفراد 
العينة تف�ضيلات مهنية تتطلب ا�ستعدادات ودافعية عالية للدرا�سة والتح�صيل، وهما مهنتا 

الطب والهند�سة.
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�أما الطلبة الذين يتعر�ضون �إلى البرامج الإثرائية، فيقع على عاتقهم عبء برامج مو�سعة 
ومكثفة تتطلب منهم بذل كثير في الجهد والانكباب على العمل وقتاً طويلًا، بدون �أن تكون 
هذا   )2002( العوي�ضة  درا�سة  وت�ؤيد  للطالب.  وا�ضحة  الم�ضني  الجهد  هذا  جراء  الأهداف 
التف�سير، حيث �أ�شارت نتائجها �إلى �أن ثقل العبء الدرا�سي على الطلبة الموهوبين والمتفوقين 
الذين يتلقون برامج �إثرائية في مدر�سة اليوبيل ي�ؤدي �إلى حدوث م�شكلات تكيفية لديهم و�إلى 
 Stanley & Benbow,( تدني دافعيتهم للتعلم. ويتفق هذا التف�سير مع تف�سير �ستانلي وبنبو
1986( لمفاهيم الإثراء المختلفة في الممار�سة العملية، حيث قاموا بو�صف �أربعة �أ�شكال 

مختلفة للإثراء في الممار�سة العملية منها: 
الان�شغال الدائم بتكرار تعلم المهارات التي كانوا قد تعلموها �سابقاً. ♦♦

التعليمية  و�أهدافهم  الأكاديمية  الطلبة  باهتمامات  له  علاقة  لا  محتوى  تعلم  ♦♦
الم�ستقبلية.

لها  علاقة  ولا  الطلبة،  لجميع  منا�سبة  عامة  ثقافة  مو�ضوعات  لدرا�سة  التعر�ض  ♦♦
بالتخطيط الم�ستقبلي. 

المحتوى الأكاديمي ذو العلاقة بمجال تفوق الطالب في م�ستوى �صفي �أعلى، والذي  ♦♦
ل له. يرفع من دافعية الطالب لتعلمه �إذا ما �سُجِّ

�إليها هذه  التي تو�صلت  النتيجة  �إلى  البحثية ت�شير  الدرا�سات  �أن نتائج  يبدو وا�ضحاً 
الطلبة  لدى  التعلم  دافعية  زيادة  على  يعمل  الت�سريع  �أن  وهي  وت�ؤكدها  الحالية  الدرا�سة 

الموهوبين والمتفوقين ب�شكل �أكبر مما تفعله البرامج الإثرائية. 
الدافعية  بعدي مجال  �إح�صائية في  دلالة  ذي  فرق  عدم وجود  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 
لدى  ب�أن  ذلك  تف�سير  ويمكن  الطموح.  وم�ستوى  الذاتي،  الر�ضا  م�ستوى  وهما:  الداخلية 
�إلى  الذين يتعرّ�ضون  �أو  الت�سريع،  �إلى برامح  الذين تعر�ضوا  الطلبة الموهوبين �سواء  جميع 
برامج الإثراء، م�ستوى عالياً من الإلتزام والطموح والدقة في تقويم الذات �أ�صلًا. فقد �أورد 
الموهوبين  الطلبة  على  التعرف  في  ت�ستخدم  التي  المعايير  �ضمن  الدافعية  رينزولي”   “

والمتفوقين منذ زمن بعيد.
و�أظهرت النتائج اي�ضاً عدم وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية في بعدي المعلم والأقران 
�أثر المعلم على  �أبعاد الدافعية الخارجية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة فيما يتعلق ببعد  من 
دافعية التعلم �أنّ لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين �أهدافاً ودوافع تعلم داخلية ويتمتعون 
بعد  فرق في  عدم ظهور  تف�سير  النف�س. ويمكن  على  والاعتماد  الا�ستقلالية  من  كبير  بقدرٍ 
الأقران، ب�أنّ الطلبة الموهوبين والمتفوقين الذين يتعر�ضون لكلا البرنامجين يتعلمون مع 
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زملاء يماثلونهم من حيث الأعمار العقلية، حيث يكون ت�أثير الأقران في هاتين الحالتين 
مت�ساوياً.

ثانياً- مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

تناول الباحثان متغير التح�صيل من خلال المعدل التراكمي الف�صلي للطلبة في جميع 
الذي  الإح�صائي  التحليل  نتائج  �أظهرت  وقد   .2007  /2006 الدرا�سي  العام  في  المواد 
ا�ستخدم لفح�ص الفروق في التح�صيل لدى الطلبة الذين تعر�ضوا لبرنامج الت�سريع و�أقرانهم 
 (α ≤ 0.05) الذين يتعر�ضون لبرامج �إثرائية، �أن هناك فرقاً ذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى

وقد كان هذا الفرق ل�صالح الطلبة الموهوبين الذين تعر�ضوا لبرنامج الت�سريع. 
�أدب المو�ضوع، ونتائج الدرا�سات ال�سابقة التي  �أكد عليه  وتتفق هذه النتيجة مع ما 
�أجريت بهذا ال�صدد. حيث �أكد �ستانلي على �أن البرامج الإثرائية الخا�صة بالطلبة الموهوبين 
والمتفوقين لا تلبي احتياجاتهم، �إذ �إنها م�صممة لت�ستفيد منها فئة قليلة من الطلبة فقط. 
كما وجد كل من روجرز وكوليك )Rogers, 1991; Kulik & Kulik, 1984( في مراجعاتهما 
التحليلية الإح�صائية لنتائج عدد كبير من الدرا�سات حول ت�أثير الت�سريع �أن فوائد الت�سريع 
الموهوبين  الطلبة  �أداء  و�أن  الإثراء.  فوائد  من  بكثير  �أكبر  والمتفوقين  الموهوبين  للطلبة 
والمتفوقين الم�سرعين يتفوق على �أداء الطلبة غير الم�سرعين المماثلين لهم من حيث العمر 
منهاج  الموهوبين  للطبة  يقدم  عندما  ب�أنه  وذكروا  كبير.  حد  �إلى  العقلية  والقدرة  الزمني 
�إثرائي، ف�إنهم يتفوقون على �أقرانهم في ال�صفوف المختلفة ب�أربعة �أو خم�سة �أ�شهر، وعندما 

يقدم لهم منهاج ت�سريعي، ف�إنهم يتفوقون على �أقرانهم ب�سنة كاملة تقريباً.

ثالثاً- مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

�أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي �أن هناك فرقاً ذا دلالة �إح�صائية (α < 0.05) في 
وبين  الت�سريع  لبرنامج  تعر�ضوا  الذين  الموهوبين  الطلبة  بين  الكلي  الذات  تقدير  م�ستوى 
تعر�ضوا  الذين  الموهوبين  الطلبة  ل�صالح  �إثرائية  برامج  يتلقون  الذين  الموهوبين  الطلبة 

لبرنامج الت�سريع. 
�إح�صائية عند (α < 0.05) في بُعديّ  �إلى وجود فروق ذات دلالة  الفرق  ويعود هذا 
�أبعاد مجال الفاعلية ل�صالح الطلبة الم�سّرعين، ولم تظهر فروق  الكفاءة و�ضبط الذات من 
ذات دلالة �إح�صائية (α < 0.05) في بُعديّ القوة ال�شخ�صية �أو التاثير، والوظيفة الج�سمية، 
�أبعاده  وجميع  القيمة  مجال  في   (α < 0.05) �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم  كما 
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والقدرة  بالكفاءة  ي�شعرون  ِّعوا  �ُرس الذين  الطلبة  ب�أن  النتائج  هذه  تف�سير  ويمكن  الفرعية. 
الموهوبين  الطلبة  من  �أكبر  ب�شكل  منهم  المطلوبة  المهمات  و�إنجاز  �أهدافهم  تحقيق  على 
والمتفوقين الذين يتعرّ�ضون �إلى برامج �إثرائية، حيث لا تكون �أهداف البرنامج وا�ضحة لهم. 
كما �أنّ الطلبة الم�سّرعين يدركون �أنّ نجاحهم يتوقف على بذل مزيد من الجهد، وتخ�صي�ص 

وقت �أطول للدرا�سة، كي يتمكنوا من تحقيق �أهدافهم بوقت �أ�سرع.
العديدة  الدرا�سات  خلال  من   )Gross( جرو�س  وجدته  ما  مع  النتيجة  هذه  وتن�سجم 
التي �أجرتها حول المو�ضوع. فقد وجدت في درا�ستها الطولية التي �أجرتها عام )1983 م( 
�أن لدى بع�ض الطلبة من ذوي الموهبة العالية جداً الذين لم ي�سرعوا تقديرَ ذات متدنياً �إلى 
الذات.  تقدير  يُظهرون م�ستويات عالية من  والذين  ِّعوا  �ُرس الذين  �أقرانهم  حد كبير، بعك�س 
وتتفق هذه النتيجة �أي�ضاً مع ما �أظهرته درا�سة كاترز )Katzer, 1993( ب�أن هناك ت�أثيراً ذا 
دلالة لنمط البرنامج التعليمي للطلبة الموهوبين على تقدير الذات. كما تتفـق هـذه النتـيجة 
�أي�ضـاً مع ما وجـده �أ�شـتن )Ashton, 1994( من خلال درا�سة الحالة المتعددة التي �أجراها 
حول تخطّي ال�صفوف، حيث ذكر الأطفال �أفراد الدرا�سة ب�أنهم �شعروا ب�سعادة وثقة �أكبر بعد 
)Jagger, 2000( في  ما وجده جاجر  �أي�ضاً مع  النتيجة  وتتفق هذه  للت�سريع.  خ�ضوعهم 
الدرا�سة التي �أجراها حول ت�سريع مو�ضوع درا�سي واحد، حيث �أظهرت نتائج درا�سته �أن لدى 

الطلبة الم�سرعين م�ستويات عالية من تقديرالذات. 

رابعاً- مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

 (α < 0.05) أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية�
في م�ستوى دافعية التعلم الكلي لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين ح�سب الجن�س. ولم تظهر 
والخارجية  الداخلية  الدافعية  مجالي  في  �أي�ضاً   (α < 0.05) �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
عدم  الإح�صائي  التحليل  نتائج  �أظهرت  كما  الجن�س.  ح�سب  الفرعية  �أبعادهما  وجميع 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية (α  < 0.05) في م�ستوى تقدير الذات الكلي لدى الطلبة 
 (α < �إح�صائية  ذات دلالة  فروق  تظهر  �أنه لم  كما  الجن�س.  والمتفوقين ح�سب  الموهوبين 

(0.05 في مجالّي الفاعليّة والقيمة، وجميع �أبعادهما الفرعية ح�سب الجن�س. 
�أظهرت وجود فرق  الدرا�سي، فقد  �أما نتائج التحليل الإح�صائي المتعلقة بالتح�صيل 
ذي دلالة �إح�صائية (α < 0.05) ل�صالح عينة الإناث. وقد تعزى هذه النتيجة �إلى القيود 
الاجتماعية التي يفر�ضها المجتمع على الإناث في هذه المرحلة العمرية حيث تحدد الثقافة 
وتكوين  والات�صال،  والتفاعل  الحركة  حرية  الذكور  تمنح  بينما   ، علاقاتهن  الاجتماعية 
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العلاقات المختلفة مما ي�صرف �أنظارهم عن الدرا�سة بع�ض ال�شيء في حين تتفرغ الإناث 
للدرا�سة ومتابعة الواجبات المدر�سية.

�أكبر  ب�شكل  �إيجابية  الت�سريع  برامج  �آثار  �أن  �أظهرت  قد  الحالية  الدرا�سة  تكون  وبهذا 
هذه  نتائج  �أظهرت  كما  الذات.  وتقدير  والتح�صيل  للتعلم  الدافعية  على  الإثراء  برامج  من 
الدرا�سة �أن ت�سريع الطلبة الموهوبين والمتفوقين لا ي�ؤثر �سلباً على النواحي النف�سية المهمة 
في التعلم ال�صفي مثل: الدافعية للتعلم، وتقدير الذات لدى الطلبة الموهوبين، ولا ي�ؤثر �سلباً 

على تح�صيلهم الدرا�سي. 	

التوصيات:
في �ضوء النتائج التي تو�صلت اليها هذه الدرا�سة يو�صي الباحثان بما ي�أتي: 

منذ  والمتفوقين  الموهوبين  الطلبة  تتبع  بهدف  طولية  تتبعية  درا�سات  �إجراء  11 .
تر�شيحهم لبرامج الت�سريع والإثراء وخلال جميع المراحل الدرا�سية في المدر�سة والجامعة، 

وبالتالي تحديد الآثار بعيدة المدى لهذه البرامج على الطلبة.
يلتحقوا  لم  ولكنهم  الت�سريع،  لبرامج  حوا  رُ�شِّ الذين  بالطلبة  تتعلق  درا�سة  �إجراء  22 .
بها لمعرفة الأ�سباب واتخاذ الإجراءات المنا�سبة للحد من هذه الظاهرة، �إ�ضافة �إلى معرفة 

�أ�سباب ان�سحاب بع�ض الطلبة من البرامج قبل �إتمامها.
�إجراء درا�سة تتق�صى �أ�سباب تفوق الإناث في التح�صيل الدرا�سي على الذكور، و�أخذ  33 .

هذه الأ�سباب بعين الاعتبار في �إعداد برامج �إر�شادية للطلبة الموهبين والمتفوقين الذكور.
البرامج  �إلى  بالإ�ضافة  الخا�صة  الموهوبين  مدار�س  في  ت�سريعية  برامج  ا�ستخدام  44 .

الإثرائية المقدمة وفقاً لاحتياجات الطلبة الفردية.
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ملخص: 

ال�ضغوط  مواجهة  في  �إر�شادي  برنامج  فاعلية  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  ا�ستهدفت 
ا�ستخدم  وقد  الأردن،  في  المفرق  بمحافظة  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�صف  طلبة  لدى  النف�سية 

الباحث �إ�ستراتيجيتين �إر�شاديتين في البرنامج الإر�شادي وهما: 
�إ�ستراتيجية حل الم�شكلة. ●●

�إ�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية. ●●

ممن  الأ�سا�سي،  العا�شر  ال�صف  طلبة  من  طالباً،   )24( من  الدرا�سة  عينة  وت�ألفت 
�إلى ثلاث مجموعات، مجموعتين  الدرا�سة  نف�سية مرتفعة، وقد ق�سمت عينة  لديهم �ضغوط 
الباحث  ولكي يحقق  تجريبيتين ت�ضم )16( طالباً، ومجموعة �ضابطة ت�ضم )8( طلاب، 

�أهداف الدرا�سة، اختبرالفرو�ض الآتية: 
11 بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية
ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية التح�صين 

�ضد ال�ضغوط النف�سية، وطلبة المجموعة ال�ضابطة التي لم تتعر�ض لهذا البرنامج.
22 بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية
لإ�ستراتيجية حل  تعر�ضت  التي  الثانية  التجريبية  المجموعة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط 

الم�شكلات، وطلبة المجموعة ال�ضابطة التي لم تتعر�ض لهذا البرنامج.
33 بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية
ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية التح�صين 
�ضد ال�ضغوط النف�سية وطلبة المجموعة التجريبية الثانية التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية حل 

الم�شكلة.
النظرية المعرفية  �إر�شادي وفق  النف�سية وبرنامج  ال�ضغوط  الباحث مقيا�س  �أعدَّ  كما 
ال�سلوكية ب�شقية: �إ�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية، و�إ�ستراتيجية حل الم�شكلات.

البحث  �أدوات  تميزت  فقد  بير�سون،  بطريقة  الثبات  ومعاملات  ال�صدق  �إيجاد  وتم 
بدرجات �صدق عالية، وبلغ ثبات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ككل )0.92( .
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وتو�صلت هذه الدرا�سة �إلى فعالية البرنامج الإر�شادي في مواجهة ال�ضغوط النف�سية 
لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى والثانية، وذلك با�ستخدام �إ�ستراتيجية التح�صين �ضد 

ال�ضغوط النف�سية و�إ�ستراتيجية حل الم�شكلات.
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Abstract: 
The study aimed to recognize the efficiency of a counseling program in 

coping with the psychological stresses of the tenth grade students in Mafraq 
in Jordan. The Researcher used two counseling strategies in the counseling 
program: the problem solving strategy and the strategy for the Immunization 
against the psychological stresses. 

The sample of study was composed of (24) tenth grade students from those 
who were suffering from high psychological stresses. The sample of study 
was divided into three groups; two empirical groups and one control group.
The two empirical groups consisted of (16) students and the control group 
consisted of (8) students. The researcher tested the following hypotheses to 
achieve the objectives of study: 

There are statistically significant differences (1.	 α ≤ 0.05) between the 
averages of the degree of psychological stress the students of the first 
experimental group subjected to immunization strategy against stress, 
and those of the students of the control group which was not exposed to 
this strategy.
There are statistically significant differences (2.	 α ≤ 0.05) between the 
averages of the degree of psychological stress the students of the second 
experimental group, which was subjected to a strategic problem- solving 
strategy, and the students of the control group which was not exposed to 
this strategy. 
There are statistically significant differences (3.	 α ≤ 0.05) between the 
averages of the degree of psychological stress the students of the first 
experimental group who were subjected to the immunization strategy 
against stress and the students of the second experimental group, which 
has been subjected to the strategy to solve the problem.
The researcher has prepared a counseling program according to the 

behavioral knowledge theory and the following measures had been used: 
 A counseling program with its two strategies: the strategy of immunization 1.	
against psychological stresses and the strategy of problem solving. 
The components of validity and the reliability of fixity had been found 2.	
using the Pearson’s method. The tools of research showed high degree 
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of validity. The reliability of the psychological stresses measure reached 
(0.92) .
The study has reached the following results: 

The efficiency of the counseling program in coping with the psychological ♦♦
stresses of the first and second empirical group through using strategy of 
immunization against psychological stresses and the strategy of problem 
solving.
Suggestions and Recommendations:

The attention to psychological stresses by using different counseling ♦♦
strategies, because the psychological stresses have negative effects on 
secondary school students making similar studies and researches. 
Training psychologists, who work in the field, in applying and recruiting ♦♦
counseling programs.
Studying the relationship of psychological stresses with other variables ♦♦
such as deviation, difficulties of education , academic collection and 
pessimism …etc.
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خلفية الدراسة: 
تعد ال�ضغوط النف�سية واحدة من الظواهر التي ت�شكل تحدياً لحياة الأفراد والجماعات 
�أ�سباب  من  للعديد  التاريخ  فجر  منذ  الإن�سان  وتعر�ض  الحديث،  الع�صر  في  لها  وتهديداً 
المعاناة النف�سية والاجتماعية والاقت�صادية، حيث �شعر الأفراد في مختلف المواقع والأعمار 
بال�ضغوط النف�سية، وي�سهم ال�ضغط النف�سي في كثير من الأمرا�ض الج�سدية، كما تبين وجود 
)الر�شيدي،1999؛  النف�سية  ال�صحة  وم�شكلات  التكيّف  و�سوء  النف�سي  ال�ضغط  بين  �صلة 

 . )Schwebel, 1990

�إن ال�ضغط النف�سي عامل �أ�سا�سي في ا�ضطرابات القلب وم�شكلات الرئة والانتحار، كما 
ال�ضغط  اعتبرت م�صادر  �إذ  �إ�صابات ج�سدية حادّة،  �إلى  الم�ؤدية  الحوادث  زيادة  ي�سهم في 
المواقف  في  الأفراد  فعل  ردود  على  ال�سلبية  �صفة  ت�ضفي  التي  العوامل  �أهم  من  النف�سي 
على  والنف�سية  الج�سمية  بالا�ضطرابات  لإ�صاباتهم  مهماً  �سبباً  تعد  �أنها  كما  المختلفة 
�إعاقة  �إلى  ي�ؤدي  النف�سي  لل�ضغط  الفرد  تعر�ض  ا�ستمرار  و�أن  وتنوعها،  درجاتها  اختلاف 

.)Selye, 1983( ن�شاطاته الطبيعية العقلية والج�سدية
وي�ؤكد  متعددة،  بتغيرات  تمتاز  لأنها  نف�سية؛  �ضغوط  مرحلة  المراهقة  مرحلة  وتعدُ 
�أريك�سون )Eriksson( على �أن البعد النف�سي الاجتماعي الجديد الذي يظهر خلال المراهقة، 
يواجه  الذي  والعمل   ، الدور(  )تميع  الهوية  �أزمة  �أو  الأنا،  بهوية  �إح�سا�ساً  يكون  �أن  �إما 
لتكوين  الحياة  في  �أنف�سهم  عن  اكت�سبوها  التي  المعارف  جميع  يبلوروا  �أن  هو  المراهقين 
�شخ�صية ذات قيمة، ويرى �أن المراهق قابل للتعر�ض للأذى نتيجة لل�ضغوط التي تن�ش�أ عن 
بهويته  ت�ضر  التي  ال�سريعة  والتكنولوجية  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  الاجتماعية  ات  التغُري

. )Eriksson, 1982 سري،2000؛�(
وي�شير كانون )Cannon( �إلى �أن حدوث ال�ضغط النف�سي ي�ؤدي �إلى عدم اتزان في الكائن 
الحي ب�شكل �أكبر في الحدود الطبيعية، �إذ عندما يدرك الكائن الحي التهديد ي�ستثار الج�سم 
بو�ساطة الجهاز الع�صبي اللمفاوي والغدد ال�صماء، مما يحدث م�ضاعفات و�آثاراً ف�سيولوجية، 
وتعد الا�ستجابة التكيفية �سريعة نحو التهديد وتحث الج�سم على مهاجمة الموقف الم�سبب 
لل�ضغط �أو الهرب، وقد يكون ال�ضغط النف�سي �سبباً في حدوث م�شكلات �صحية نتيجة الخلل 

 . )Taylor, 1986( في الوظائف الف�سيولوجية والانفعالية
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ومن النظريات النفسية التي فسّرت الضغوط النفسية: 
نظرية الجهد لـ هانز �سيلي:  11 .

ر�أى �سيلي )Selye( �أن كل �شخ�ص يتعر�ض في حياته لعدد من ال�ضغوط النف�سية، و�أنه 
يمتلك كمية من الطاقة لي�ستعملها مع ال�ضغوط النف�سية، و�أن مقداراً منا�سباً من ال�ضغوط 
والمتكرر  الم�ستمر  التعر�ض  �أن  �أي�ضاً  ور�أى  الج�سمي،  التوازن  ا�ضطراب  �إلى  ت�ؤدي  النف�سية 
لل�ضغوط ي�ؤدي �إلى ت�أثيرات �سلبية على حياة الأفراد ، ويحدد �سيلي Selye ثلاث مراحل 

�أ�سا�سية لمواجهة ال�ضغوط النف�سية، كالآتي: 
: وتعد هذه المرحلة خط الدفاع الأول ل�ضبط ال�ضغط النف�سي، وتبد�أ  أ .	)Alarm( التنبيه
بمجرد �إدراك الكائن الحي بوجود م�صدر �ضغط، �سواء �أكان نف�سيّاً �أم اجتماعياً )عيد،2005؛ 

. )Selye, 1983

حيث  النف�سي،  ال�ضغط  م�صدر  مواجهة  مرحلة  وهي   : )Resistance(	.ب المقاومة 
يفرز الج�سم هرمونات ت�ساعد على المقاومة، وتظهر تغيرات وا�ستجابات تدل على التكيّف، 
ولكن عند ان�شغال الفرد مع م�صدر ال�ضغط النف�سي ف�سيولوجيّاً ونف�سيّاً يجعله �أكثر ح�سا�سية 
لم�صادر ال�ضغط الأخرى، وتحدث له ا�ضطرابات نتيجة المحاولات لمواجهة م�صادر ال�ضغط 

 . )Atwater, 1990( النف�سي
: وفي هذه المرحلة ف�إن الطاقة اللازمة للتكيّف قد تنهك،  الإنهاك )Exhaustion(	.ت
ويحدث الانهيار النهائي؛ مما يجعل الفرد غير قادر على حماية وجوده تحت الم�ستويات العالية 
 (Waqennar&Laforg,1994) والم�ستمرة من ال�ضغط النف�سي، وقد ي�ؤدي ذلك �إلى الوفاة ؛

(Berry,1998) .

النظرية العقلانية الانفعالية ال�سلوكية:  22 .
يعرّف الإر�شاد العقلاني الانفعالي ال�سلوكي ب�أنه �شكل من �أ�شكال الإر�شاد النف�سي القائم 
المختلفة،  وفنياته   )Albert Eliss( الي�س  البرت  لـ  الانفعالي  العقلاني  العلاج  نظرية  على 
والتي تركز على دور المعتقدات اللاعقلانية في ن�ش�أة التعا�سة والب�ؤ�س الإن�ساني وال�سلوكيات 
الم�ضطربة، كما ت�ؤكد على �أن الانفعالات تن�ش�أ بدرجة كبيرة من المعارف والمعتقدات ولي�س 
نزعة  ولديهم  يولدون  النا�س  �أن  الآتي:  الافترا�ض  على  النظرية  هذه  وتقوم  الأحداث،  من 
فطرية على �أن يكونوا عقلانيين �أو غير عقلانيين وهم عر�ضة للم�شاعر ال�سلبية، ومن هنا 

تن�ش�أ الأمرا�ض النف�سية )زهران، 2004( .
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�ألي�س خطوات العملية الإر�شادية في هذه النظرية، وت�شتمل هذه  �ألبرت  وحدد 
الخطوات على �أنموذج )A B C( وتو�ضح كيفية تطور الم�شكلة، وهي: 

)A(●● - وت�شير �إلى خبرة من�شطة )حادثة( ، )هنا والآن( ، مثل: وفاة، وطلاق، ور�سوب، 
والخبرة المن�شطة �أو الحادثة في حد ذاتها لا تحدث الا�ضطراب ال�سلوكي �أو ال�ضغط النف�سي.

نظام  المن�شطة في �ضوء  الخبرة  تُدرك  ، حيث  المعتقدات  نظام  �إلى  وت�شير   -  ●●)B(
المعتقدات لدى الفرد، ونظام المعتقدات قد يكون عقلانياً )هذه �أحداث محتمل حدوثها في 

الحياة( ، �أو لا عقلاني )هذه �أحداث غير متوقعة( .
)C(●● - وت�شير �إلى النتيجة )ا�ستجابة انفعالية( �أي الم�شاعر الناتجة عن ر�سالة الذات 
حول المرحلة )B( ، وقد تكون عقلانية )�صبر، ر�ضا، �إ�صلاح( ، �أو لاعقلانية )حزن، وتوتر، 

. )Gerld,1996 ؛Eliss,2000 وقلق( )كفافي،1999؛
نظرية العلاج المعرفي:  33 .

م�شاعر  من  يعانون  الذين  الأ�شخا�ص  �أن  على  هذه  نظريته  في   )Beck( بيك  ي�ؤكد 
اكتئابية و�ضغوط نف�سية هم �أ�شخا�ص لديهم �أخطاء في طريقة تفكيرهم عمّا يحملونه من 
�أنف�سهم ونحو الأحداث ال�ضاغطة، فهم يت�صوّرون الأخطاء  �آراء واتجاهات ومعتقدات نحو 
ال�صغيرة على �أنها كبيرة، مع �أن الأحداث ال�ضاغطة هي في حقيقتها �أقل خطراً من الطريقة 
التي يدركها الأ�شخا�ص، و�إن مهمة العلاج المعرفي م�ساعدة الأ�شخا�ص على ا�ستخدام الطرق 
العادية من حياتهم، �سواء في الما�ضي  الفترات  التي تواجههم في  العلمية لحل الم�شكلات 
العوامل  �أن  �أ�سا�س  على  القائمة  والإجراءات  المبادئ  من  الم�ستقبل من خلال مجموعة  �أم 
المعرفية ت�ؤثر في ال�سلوك، و�أن تغيرها يترتب عليها تغيير في �سلوك الفرد )ال�شناوي، 1996؛ 

 . )Lazarus, 1993

استراتيجية التحصين ضد الضغوط النفسية: 
�إدارة  في  الا�ستراتيجية  هذه   )Meichnbaum,1985( ميكنبام  دونالد  العالم  و�ضع 
لل�ضواغط  والف�سيولوجية  النف�سية  الا�ستجابة  لتعديل  ت�ستخدم  النف�سية،  ال�ضغوط 

المحتملة وردود �أفعال ال�ضغط الآتية:
ق ال�سلوك  الأحداث المعرفية:♦♦ وهي �صورة من الحوار الداخلي الذي يحدث عندما يُعوَّ

ال�شخ�صي، ومهمة التدريب التح�صيني هي التغيير المعرفي وتعديل الحوار الداخلي.
وهي عملية معالجة الفرد للمعلومات، وتقويم الفرد للأحداث  العمليات المعرفية: ♦♦

ال�ضاغطة.
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الم�ألوفة  الطرق  على  ت�ؤثر  التي  والمعاني  المعتقدات  تلك  المعرفية:♦♦ وهي  الأبنية 
التعلم  منها:  متعددة  عنا�صر  الإ�ستراتيجية  هذه  وت�شمل  وعالمه،  لنف�سه  ال�شخ�ص  لتف�سير 
على  والتدريب  الم�شكلات،  وحل  المعرفي،  البناء  و�إعادة  الحرة،  والمناق�شة  بالمحا�ضرة، 
الذاتي، وقد �صممت  الذاتية، والتعلم  ال�سلوكي، والتحليلي، والمراقبة  الا�سترخاء والتجريب 
والأحداث  المواقف  على  للتغلب  المواجهة  مهارات  الأفراد  لدى  لتنمي  الا�ستراتيجية  هذه 
 Folkman,؛Patterson, 1986 1998؛  الرحمن،  وعبد  )ال�شناوي  الم�ستقبل  في  ال�ضاغطة 

.)1998

استراتيجية حل المشكلة: 
وتن�سب هذه الا�ستراتيجية �إلى العالم الرو�سي هنري الت�شلر )Henry Altshuller( ، وتعد 
من الا�ستراتيجيات التي برزت في الآونة الأخيرة لما لها من �أهمية في �إثارة تفكير الطالب، 
وتعويده على الأ�سلوب العلمي في حل �أي م�شكلة تواجهه �سواءً داخل المدر�سة �أو خارجها، 
ويق�صد بها: مجموعة العمليات التي يقوم بها الفرد م�ستخدماً المعلومات والمعارف التي 
�سبق له �أن تعلمها والمهارات التي اكت�سبها في التغلب على موقف ب�شكل جديد وغير م�ألوف 

في ال�سيطرة عليه والو�صول �إلى حل له.
للتغلب  الفرد  ي�ستخدمها  التي  الطريقة  �أنها:  على  الإ�ستراتيجية  هذه  تعريف  ويمكن 
الخطوات  بع�ض  ا�ستخدام  المطلوب من خلال  الحل  �إلى  للو�صول  وذلك  يواجهه  عائق  على 

المتتالية، وهذه الخطوات هي: 
دون  تحول  عقبة  �أو  معوق  �إدراك  في  تتمثل  الخطوة  وهذه  بالم�شكلة: ♦♦ ال�شعور 

الو�صول �إلى هدف محدد.
وما  حدودها  ر�سم  لنا  يتيح  مما  بدقة  و�صفها  يعني  ما  وهو  الم�شكلة: ♦♦ تحديد 

يميزها عن �سواها .
وتتمثل في تعرف الفرد على العنا�صر الأ�سا�سية في م�شكلة ما،  تحليل الم�شكلة: ♦♦

وا�ستبعاد العنا�صر التي لا تت�ضمنها الم�شكلة.
وتتمثل في مدى تحديد الفرد لأف�ضل الم�صادر  جمع البيانات المرتبطة بالم�شكلة: ♦♦

المتاحة لجمع المعلومات والبيانات في الميدان المتعلق بالم�شكلة.
اقتراح الحلول:♦♦ وتتمثل في قدرة التلميذ على التمييز والتحديد لعدد من الفرو�ض 

المقترحة لحل م�شكلة ما.
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وهنا يكون الحل وا�ضحاً وم�ألوفاً فيعتمد،  درا�سة الحلول المقترحة درا�سة نافذة: ♦♦
نحددها  معايير  على  بناءً  بينها  فيفا�ضل  ممكنة  عدة  لبدائل  احتمال  هناك  يكون  وقد 

.)Berry,1998 ؛ �إ�سماعيل،2004؛ )Waqennar & Laforg,1994(

مشكلة الدراسة: 
الأفراد  لحياة  وتهديداً  تحدياً  ت�شكل  التي  الظواهر  من  واحدة  النف�سية  ال�ضغوط  تعد 
ال�سنوات  في  وتطوّرات  ات  تغّري من  العالم  ي�شهده  ما  و�إن  الحديث،  الع�صر  في  والجماعات 

الأخيرة في مختلف النواحي ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والتعليمية. 
فيه  تقدم  زالت  ما  النف�سية  الخدمات  لأن  العربي؛  الوطن  في  الم�شكلة  هذه  وتزداد 
با�ستحياء، وقد تكون تطوعية وغير مدعومة، مما �أوجد قناعة لدى كثيرين من �أن الخدمات 
�إلى  الذي يتعر�ض  الفرد،  �أ�سا�سية لدى  و�أنها لا ت�شكل حاجة  النف�سية هي نوع من الترف، 
�أزمات و�ضغوط نف�سية متعددة الأ�سباب، والطلبة بو�صفهم �شريحة واعية من المجتمع قد 
يكونون �أكثر �إح�سا�ساً بال�ضغوط الناجمة عن تلك الأزمات، وربما تزداد تلك ال�ضغوط لدى 
العا�شر الأ�سا�سي؛ لأنهم يمرون بمرحلة عمرية مهمة، وهي مرحلة المراهقة،  طلبة ال�صف 
ات  تغّري من  يقابلها  لما  نف�سية  �ضغوط  مرحلة  ب�أنها  الباحثين  من  العديد  و�صفها  التي 

ع�ضوية، ونف�سية واجتماعية وعقلية وجن�سية.
يواجهون  تحديداً،  الأردنية  والبادية  الأردن  في  العمر  من  المرحلة  هذه  طلبة  �إن 
تزدحم  فقد  المدر�سية،  والحياة  الحياة  مع  التكيّف  �صعوبة  منها  عديدة،  نف�سية  �ضغوطاً 
يتعر�ضون  الدرا�سية، وقد  المتطلبات  بالطلبة، كما ي�صعب عليهم توفير  الدرا�سية  الف�صول 
�إلى �ضغوط �أ�سرية؛ وذلك عندما يطالبون بتحقيق درجات عالية ت�ؤهلهم لدخول الجامعات 
والمعاهد في الم�ستقبل؛ مّما يجعلهم يعانون من قلق الف�شل في تحقيق ذلك، حيث قلة الخبرة 
للك�شف  الدرا�سة  هذه  وجاءت  الثانوية،  المدار�س  في  التربوي  الإر�شاد  مهمة  يتولى  فيمن 
عن ال�ضغوط النف�سية التي يعاني منها طلبة ال�صف العا�شر الأ�سا�سي بمحافظة المفرق في 
الاردن، والتعرف على فعالية برنامج �إر�شادي جماعي يت�ضمن بع�ض الأ�ساليب الإر�شادية؛ 

لمواجهة ال�ضغوط النف�سية وم�ساعدتهم في تجاوز �آثار تلك ال�ضغوط النف�سية.

أسئلة الدراسة: 
يحاول الباحث في هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

لدى طلبة  النف�سية  ال�ضغوط  �إر�شاد جماعي في مواجهة  برنامج  فعالية  ما مدى  ●●
ال�صف العا�شر الأ�سا�سي؟ 
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هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجات ال�ضغوط النف�سية بين الطلبة لدى  ●●
ا�ستخدام �إ�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية و�إ�ستراتيجية حل الم�شكلة؟ 

أهمية الدراسة: 
�آثارها على م�ستقبل حياة  تعد المرحلة المدر�سية مرحلة تعليمية مهمة؛ لأنها تترك 
الطالب درا�سياً ومهنياً، وهي من �أهم الم�ؤ�س�سات الم��سؤولية عن �إعداد المراهق لحياة �أ�سرية 
�إلى  المراهق  يتطلع  المرحلة  هذه  وفي  النف�سية،  وال�صحة  التكيّف  له  وتحقق  واجتماعية، 
الا�ستقلال بدلًا من الاعتماد الكلي على الأ�سرة، لكنه قد يعجز عن الوفاء بمتطلبات حياته، 

مّما يخلق له العديد من ال�ضغوط النف�سية.
وتظهر �أهمية هذه الدرا�سة في محاولتها لتقديم الخدمة النف�سية للطلاب، وهم في �أم�سِّ 
تربوية  نف�سية  �أ�سا�ساً عملية  يعد  الذي  النف�سي الجماعي،  الإر�شاد  �إليها من خلال  الحاجة 
�أهدافه،  و�إمكاناته وتحديد  ذاته ومعرفة قدراته  اكت�شاف  الطالب على  �إلى م�ساعدة  تهدف 
ويعمل على تحقيقها واكت�شاف ال�صعوبات والمعوقات التي تحول بينه وبينها، وم�ساعدته 
وال�صحي  والاقت�صادي  والاجتماعي  والأ�سري  والدرا�سي  النف�سي  التوافق  تحقيق  على 

والعاطفي، بما ي�ساعد الطالب في النهاية على تحقيق ال�صحة النف�سية .
النف�سية،  ال�ضغوط  مواجهة  في  فعالية  الأكثر  الو�سيلة  هو  النف�سي  الإر�شاد  �أن  كما 
و�أن هناك علاقة قوية وموجبة  النف�سية،  لل�ضغوط  المواجهة  ا�ستراتيجيات  الطلبة  وتعليم 
بين الإر�شاد النف�سي ومواجهة ال�ضغوط النف�سية، وقد تبين من اطلاع الباحث على العديد 
من البحوث والدرا�سات �أن للإر�شاد النف�سي الجماعي ت�أثيرا مبا�شرا على حل م�شكلات الطلبة 

الدرا�سية والاجتماعية والنف�سية وال�شخ�صية.

التعريفات الإجرائية: 

 ◄◄)Psychological Stress( ال�ضغط النف�سي
عرَّف �سبيك )Speck( ال�ضغط النف�سي ب�أنه: »�صراع �ضميري يقود الإن�سان �إلى الانطفاء، 
وهو م�شكلة معنوية يمكن حلها بتقويم الإن�سان لنف�سه حين يعرف ما هو �صحيح وما هو 
خط�أً« )Speck,1993(. وعرف باتر�سون )Patterson( ال�ضغط النف�سي ب�أنه: »التفاعل المعقد 
الفرد بالتهديد والتحدي«  التفاعل يحدث عندما ي�شعر  بين فرد معين وبيئة محددة، وهذا 

. )Patterson, 1997(

في حدود هذه الدرا�سة تعني ال�ضغوط النف�سية: الدرجة التي يح�صل عليها الطالب على 



160

النفسية الضغوط  مواجهة  في  جماعي  إرشادي  برنامج  فاعلية 

الاردن في  المفرق  بمحافظة  الأساسي  العاشر  الصف  طلبة  د. نايف فدعوس علوان الحمدلدى 

مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، ويتبنى الباحث في هذه الدرا�سة تعريفه لل�ضغوط النف�سية ب�أنها: 
»ردود الفعل الناتجة عن تفاعل الفرد مع البيئة، وذلك من خلال محاولته لإ�شباع حاجاته 
الحاجات  هذه  تلبية  ي�ستطيع  لا  وعندما  والف�سيولوجية،  والثقافية  والنف�سية  الاجتماعية 
والنف�سي«  الإنهاك الج�سمي  �إلى  ي�ؤدي  التوتر، فانه  ا�ستمر هذا  و�إذا ما  نف�سي،  يحدث توتر 

)�إ�سماعيل، 2004( .
 : ◄◄)Counseling Program( البرنامج الإر�شادي

العا�شر  ال�صف  طلاب  لم�ساعدة  علمية  ب�صورة  المخططة  الهادفة  المنظمة  الإجراءات 
الأ�سا�سي على مواجهة ال�ضغوط النف�سية، و�إك�سابهم مجموعة من المهارات لمواجهة مواقف 
وا�ستراتيجية  الم�شكلة،  حل  ا�ستراتيجيه  على  الإر�شادي  البرنامج  ويعتمد  النف�سي،  ال�ضغط 
النظري  بجانبيه  وال�سلوكية  المعرفية  وفنياتهما  النف�سية،  ال�ضغوط  �ضد  التح�صين 

والتطبيقي.

حدود الدراسة: 
اقت�صر هذا البحث على عينة من طلبة ال�صف العا�شر الأ�سا�سي بمحافظة المفرق في  ♦♦

الاردن للعام الدرا�سي 2008/ 2009.
مدى �صدق �أداة الدرا�سة الم�ستخدمة وثباتها. ♦♦

مدى جدية عينة الدرا�سة في الإجابة على �أداة الدرا�سة ودقة البيانات والمعلومات  ♦♦
التي تجمع عن طريقها.

وال�صحي  )الدرا�سي  الآتية:  المجالات  تتناول  والتي  الم�ستخدمة،  الدرا�سة  �أداة  ♦♦
والاجتماعي والاقت�صادي والأ�سري والعاطفي( .

الدراسات السابقة:

ت�ؤدي  التي  العوامل  �إلى  التعرف  ا�ستهدفت  التي   ،)Dineen, 1990( دينن  درا�سة 
من  �شاباً   )60( من  الدرا�سة  عينة  وت�ألفت  مواجهتها،  و�سبل  الانتحار  �إلى  بالمراهقين 
ي�ؤدي  ما  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  عاماً،   )25 -15( �أعمارهم بين  تراوحت  الجن�سين 
الزوجين  �أحد  قبل  المنزل من  �ش�ؤون  و�إدارة  المتزايدة  الطلاق  ون�سبة  الك�آبة  الانتحار:  �إلى 
وال�ضغوط الاجتماعية والنمو ال�سكاني المتزايد والدعم الاجتماعي الناق�ص، و�أخيراً ال�ضغوط 
�أن  �إلى  الدرا�سة  الاقت�صادية، كما تو�صلت  ال�صعوبات  للنجاح في مواجهة  المراهقين  على 

للإر�شاد النف�سي دوراً مهمّاً في مواجهة الأحداث الم�ؤدية للانتحار.
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وفي درا�سة بو�شكار ولامب )Puskar & Lamb,1991(، التي هدفت �إلى التعرف على 
وت�ألفت  مواجهتها،  وا�ستراتيجيات  المراهقين،  لدى  وال�ضغوط  والم�شكلات  الحياة،  �أحداث 
عينة الدرا�سة من )69( مراهقاً، كما ا�ستخدم الباحثان مقيا�س �أحداث الحياة و قائمة موني 
)Mony( للم�شكلات ومقيا�س ال�ضغوط ومقيا�س طرق مواجهة ال�ضغوط ، وتو�صلت الدرا�سة 
في نتائجها �إلى �أن �أكثر الم�شكلات لدى المراهقين هي الم�شكلات العاطفية، وم�شكلات التوافق 
الدرا�سي، والخلافات الأ�سرية، كما �أن �أكثر طرق المواجهة ا�ستخداماً من قبل المراهقين هي 

التحكم الذاتي.
)Hains, 1992 a( التي هدفت �إلى التعرف على فعالية التح�صين  هانز  وفي درا�سة 
الدرا�سة من )6( طلاب،  وت�ألفت عينة  الثانوية،  المدر�سة  النف�سية في محيط  ال�ضغوط  �ضد 
تقبل  الغ�ضب ومقيا�س  الاكتئاب ومقيا�س  القلق ومقيا�س  الدرا�سة مقيا�س  ا�ستخدمت  وقد 
البناء  �إعادة  التدريب على  ت�شتمل على  الذات وبرنامجاً علاجياً يتكون من ثلاث جل�سات 
المعرفي، وا�ستراتيجية حل الم�شكلات ومهارة الا�سترخاء. وقد تو�صلت الدرا�سة في نتائجها 
البناء  �إعادة  على  التدريب  ت�ضمن  والذي  النف�سية،  ال�ضغوط  �ضد  التح�صين  فعالية  �إلى 
المعرفي وا�ستراتيجية حل الم�شكلات في انخفا�ض دال للقلق وانخفا�ض دال للغ�ضب، ولم 

تظهر النتائج فروقاً على مقيا�س الاكتئاب وتقبل الذات.
وكما �أجرى )الزواوي، 1992( ، درا�سة ا�ستهدفت التعرف �إلى فعالية برنامج للتدريب 
على حل الم�شكلات في مواجهة التوتر النف�سي، وزيادة مهارات حل الم�شكلات، وت�ألفت عينة 
النف�سي، ومن  التوتر  الدرجات في قائمة  �أعلى  الدرا�سة من )63( طالبة ممن ح�صلن على 
مت العينة �إلى مجموعتين تجريبيتين  طالبات ال�صف العا�شر في مدر�ستين ثانويتين ، وق�سِّ
و�أخرى �ضابطة،وا�ستخدم قائمة مقيا�س التوتر وقائمة حل الم�شكلات ، وقد تو�صلت الدرا�سة 
�إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجات التوتر النف�سي بين المجموعة التجريبية 

وال�ضابطة، ل�صالح المجموعة التجريبية.
وفى درا�سة هانز )Hains,1992 b( ، التي ا�ستهدفت مقابلة الفعالية الن�سبية لكل من 
التدريب التح�صيني �ضد ال�ضغوط النف�سية والعلاج المعرفي الا�سترخائي، وقد ت�ألفت عينة 
الدرا�سة من )25( طالباً من طلاب المدار�س الثانوية، ق�سموا �إلى ثلاثة مجموعات، مجموعة 
ومجموعة  النف�سية،  ال�ضغوط  �ضد  التح�صيني  التدريب  تلقت  طلاب   )9( عددها  تجريبية 
الا�سترخائي، ومجموعة �ضابطة عددها  العلاج المعرفي  تلقت  تجريبية عددها )8( طلاب 
القلق  �أهدافها مقيا�س  لتحقيق  الدرا�سة  وا�ستخدمت  �أي علاج،  �أفرادها  يتلقََّ  )8( طلاب لم 
�إلى فعالية البرنامجين في  الدرا�سة  الذات، وقد تو�صلت  ومقيا�س الاكتئاب ومقيا�س تقبل 

م�ساعدة المراهقين في مواجهة م�ستوى القلق والاكتئاب وارتفاع م�ستوى تقبل الذات.
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ال�سلوكي  العلاج  فعالية  �إلى  التعرف  ا�ستهدفت   ،  )Hains, 1994( هانز  درا�سة  وفى 
النف�سية، وقد  للمراهقين كرد فعل لل�ضغوط  ال�سلبية  الآثار الانفعالية  المعرفي في تخفيف 
�إلى  وق�سَموا  الإناث،  من   )14( الذكور،  من   )19( طالباً   )33( من  الدرا�سة  عينة  ت�ألفت 
الم�ستخدم  الإر�شادي  البرنامج  و�أما  �ضابطة.  ومجموعة  تجريبية  مجموعة  مجموعتين، 
التدريب  �إلى فعالية  الدرا�سة  النف�سية، وقد تو�صلت  ال�ضغوط  التح�صيني �ضد  التدريب  فهو 

التح�صيني �ضد ال�ضغوط النف�سية في تخفيف ال�ضغوط النف�سية.
وفي درا�سة �سارمني )Sarmany, 1994( ، التي هدفت �إلى تحديد م�صادر ال�ضغوط 
في بيئة المدر�سة كما يدركها الطلاب وطرق مواجهتها، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )53( 
طالباً، وا�ستخدمت الدرا�سة لتحقيق �أهدافها مقيا�س مواجهة ال�ضغوط للمراهقين، وا�ستبانة 
ال�ضغوط المدر�سية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الطلبة ا�ستخدموا ا�ستراتيجيات البحث عن 
الم�ساعدة. �أما الطالبات فا�ستخدمن ا�ستراتيجية الات�صال بالعائلة والبحث عن الم�ساعدة، 

وقد �أظهرت النتائج �أن الطلبة �أكثر قدرة على مواجهة ال�ضغوط النف�سية من الطالبات.
و�أجرى )دحادحة، 1995( ، درا�سة هدفت التعرف �إلى فعالية برنامج �إر�شادي جماعي 
في حل الم�شكلة والا�سترخاء الع�ضلي على �ضبط التوتر النف�سي، وقد ت�ألفت العينة من )30( 
طالباً من الذين يعانون من التوتر النف�سي من طلبة ال�صفين ال�سابع والثامن الأ�سا�سي في 
النف�سي،  التوتر  مقيا�س  �أهدافها  لتحقيق  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  وعمان،  �إربد  محافظتي 
�إلى وجود فروق ذات دلالة  الدرا�سة  �أ�شارت نتائج  التوتر، وقد  �إر�شادي لتخفيف  وبرنامج 
ول�صالح  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبيتين  المجموعتين  بين  النف�سي  التوتر  درجة  في 

المجموعتين التجريبيتين. 
�إلى ر�صد مرحلة  ، هدفت   )Hofman, et al, 1995( و�آخرون  هوفمان  درا�سة  وفى 
النمو لدى المراهقين و�أ�ساليب مواجهتهم لل�ضغوط النف�سية في حياتهم، وقد ت�ألفت الدرا�سة 
من )44( فرداً من المراهقين تتراوح �أعمارهم بين )12- 23( ، و�أولاد تتراوح �أعمارهم بين 
�أحداث الحياة، وا�ستبانة  �أهدافها مقيا�س م�سح  الدرا�سة لتحقيق  ، وا�ستخدمت   )12 -10(
لطرق المواجهات الانفعالية والمعرفية والعلمية والتوجه نحو الأداء، وقد تو�صلت الدرا�سة 
في نتائجها �إلى �أن �أكثر الطرق لمواجهة ال�ضغوط النف�سية هي الطرق المعرفية، و�أن الطرق 

الانفعالية كانت �أقل فعالية في مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى عينتي الدرا�سة.
�إلى  التعرف  هدفت  التي   ،  )Deadage, et al, 1997( و�آخرون  ديدج  درا�سة  وفي 
ا�ستراتيجيات المواجهة لل�ضغوط النف�سية والتنب�ؤ بها لدى المراهقين، وت�ألفت عينة الدرا�سة 
�إلى  نتائجها  في  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  الإعدادية،  المرحلة  في  وطالبةًًًً  طالباً   )54( من 
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النف�سية وطرق مواجهتها،  بال�ضغوط  الإح�سا�س  م�ستوى  الجن�سين في  اختلاف بين  وجود 
�سلوكيات  في  اختلافا  الدرا�سة  ووجدت  النف�سية،  بال�ضغوط  �إح�سا�ساً  �أكثر  الفتيات  و�أن 

الا�ستجابات الانفعالية، والتي كانت �شديدة لدى الفتيات. 
وهدفت درا�سة كوك وهيبنر )Cook & Heppner, 1997( ، �إلى التعرف �إلى مقايي�س 
الدرا�سة من )329(  �أبعاد للمواجهة، وقد ت�ألفت عينة  �إلى  المواجهة مع ال�ضغوط للتو�صل 
طالباً وطالبةً من جامعة ميد�سترون، وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�س ا�ستراتيجيات المواجهة، 
وقائمة ا�ستراتيجيات المواجهة، وقائمة التعامل مع المواقف ال�ضاغطة، وتو�صلت الدرا�سة 
في نتائجها �إلى و�ضع نموذج مكون من �أربعة �أبعاد لمواجهة ال�ضغوط النف�سية هي: تحديد 
ال�سلوكي  والتحرر  الم�شكلة،  وتجنب  الانفعالات  في  والتحكم  وحلها،  ومواجهتها  الم�شكلة 

والم�ساندة الاجتماعية.
وفي درا�سة ديانا )Diana, 1998(، التي ا�ستهدفت التعرف �إلى فعالية برنامج للتحكم 
في ال�ضغوط النف�سية لدى عينة من المراهقين ، وقد ت�ألفت عينة الدرا�سة من )54( مراهقاً 
ا�ستخدم  �إلى مجموعة تجريبية و�أخرى �ضابطة، وقد  العينة  الثانوية، وقُ�سمت  في المرحلة 
الباحث في درا�سته برنامجاً �إر�شادياً وفق �إ�ستراتيجية المواجهة و�أ�سلوب التحكم المعرفي 
ومهارة الا�سترخاء، وقد تو�صلت الدرا�سة في نتائجها �إلى انخفا�ض ال�ضغوط النف�سية لدى 
في  المعرفية  والمواجهة  الا�سترخاء  مهارة  دور  على  و�أكدت  التجريبية،  المجموعة  طلاب 

مواجهة م�ستوى ال�ضغوط النف�سية.
�إر�شادي  �إلى التحقق من فعالية برنامج  ، التي هدفت  )الأميري، 2001(  وفي درا�سة 
جماعي للتخفيف من ال�ضغوط النف�سية لدى طلاب المرحلة الثانوية في اليمن، وقد ت�ألفت 
عينة الدرا�سة من )24( طالباً ق�سموا �إلى ثلاث مجموعات، مجموعتين تجريبيتين ومجموعة 
�ضابطة، وقد ا�ستخدم الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة برنامجاً �إر�شادياً ت�ضمن �إ�ستراتيجية 
التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية و�إ�ستراتيجية حل الم�شكلة، كما ا�ستخدم مقيا�س ال�ضغوط 
النف�سية، وقد تو�صل الباحث في نتيجة درا�سته �إلى �أن البرنامج الإر�شادي الذي طُبقّ على 

العينتين التجريبيتين فعال في خف�ض ال�ضغوط النف�سية لدى الطلبة.
وفي درا�سة بايكو )Pico, 2001( ، التي هدفت �إلى بحث العلاقة بين �أ�ساليب المواجهة 
الدرا�سة  وت�ألفت عينة  ال�صحية،  ات حالتهم  المراهقة، وبع�ض متغّري للم�شكلات في مرحلة 
ات  متغّري �أربعة  الدرا�سة  تناولت  وقد  الثانوية،  المرحلة  من  وطالبة  طالباً   )1039( من 
المجازفة،  و�أ�ساليب  الم�شكلات  بتحليل  المواجهة  و�أ�ساليب  ال�سلبية  المواجهة  �أ�ساليب  هي: 
ال�سلبية  �أن المواجهات  �إلى  النتائج  الم�ساعدة، وتو�صلت  البحث عن  �أ�ساليب  �إلى  بالإ�ضافة 
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والبحث عن طرق الم�ساعدة �أكثر ا�ستخداماً لدى المراهقات. �أما الطرق الأخرى فكانت �أكثر 
ا�ستخداما لدى المراهقين الذكور.

وفي درا�سة هيل وتوري�س )Hall & Torres, 2002(، وقد هدفت التعرف �إلى فاعلية 
العينة  ت�ألفت  المراهقين،  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  من  للتخفيف  جماعي  �إر�شادي  برنامج 
لتحقيق  الدرا�سة  وا�ستخدمت  �أعمارهم بين )16- 20( عاماً،  من )20( مراهقاً وتراوحت 
�أهدافها مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ومقيا�س الاكتئاب ومقيا�س تقبل الذات، كما ا�ستخدمت 
و�إ�ستراتيجية  الم�شكلات  حل  �إ�ستراتيجية  على  بنائه  في  يعتمد  �إر�شادياً  برنامجاً  الدرا�سة 
الا�سترخاء و�إ�ستراتيجية �إدارة ال�ضغوط والإ�ستراتيجية المعرفية العقلية، وقد جاءت نتائج 
الدرا�سة لت�ؤكد على فعالية البرنامج الإر�شادي الجماعي في تخفيف ال�ضغوط النف�سية لدى 

المراهقين.
المعرفي  الإر�شاد  فاعلية  �إلى  التعرف  ا�ستهدفت  التي   ،  )2002 )عطية،  درا�سة  وفي 
ال�سلوكي في تنمية مهارات المواجهة الإيجابية لل�ضغوط لدى عينة من المراهقين في م�،صر 
موا �إلى مجموعتين �إحداهما تجريبية و�أخرى  وقد ت�ألفت عينة الدرا�سة من )16( طالباً، ق�سِّ
�إ�ستراتيجية  ت�ضمن  �إر�شادياً  برنامجاً  درا�سته  �أهداف  لتحقيق  الباحث  وا�ستخدم  �ضابطة، 
التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية، والأ�سلوب المعرفي، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى فعالية العلاج 
ال�سلوكي المعرفي في التخفيف من ال�ضغوط النف�سية، وتنمية مهارات المواجهة الإيجابية 

لل�ضغوط النف�سية.
وفي درا�سة )العزي، 2004( التي هدفت التعرف �إلى فاعلية برنامج �إر�شادي جماعي 
في خف�ض ال�ضغوط النف�سية لدى التلميذات المتفوقات درا�سياً في ال�صف التا�سع من التعليم 
الأ�سا�سي في مدينة تعز، وقد بلغت عينة الدرا�سة )30( تلميذة متفوقة منهن )15( تلميذة 
بين  �أعمارهن  تراوحت  ال�ضابطة  المجموعة  في  تلميذة   )15( و  التجريبية  المجموعة  في 
)13 - 15( �سنة، وقد ا�ستخدمت الباحثة لتحقيق �أهداف الدرا�سة مقيا�س ال�ضغوط النف�سية 
واختبار رايفن )Raven- Test( للم�صفوفات المتتابعة والبرنامج الإر�شادي الجمعي القائم 
على �إ�ستراتيجية حل الم�شكلات، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى في نتائجها �إلى فاعلية البرنامج 

في تنمية قدرة التلميذات على تطبيق المهارات التي اكُت�سبت لمواجهة ال�ضغوط النف�سية.
هناك  �أن  يت�ضح  ال�سابقة،  والدرا�سات  البحوث  لبع�ض  الباحث  ا�ستعرا�ض  خلال  من 
اهتماماً متزايداً من الباحثين والمتخ�ص�صين بدرا�سة ال�ضغوط النف�سية وكيفية مواجهتها، 
النف�سية،  �إلى تنوع الأ�ساليب العلاجية بفنياتها المختلفة في مواجهة ال�ضغوط  بالإ�ضافة 
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ونجد �أي�ضاً مدى التباين في هذه النتائج. التي تعدّ من الم�سوغات التي دعت الباحث للقيام 
بهذه الدرا�سة لأن درا�سة ظاهرة ال�ضغوط والمتغيرات المرتبطة بها لدى الطلبة �سوف تقدم 
الم�ساعدة للعديد من الجهات التعليمية والتربوية والم�سئولين عن الطلبة ومحاولة ا�ستخدام 
البرامج الإر�شادية المنا�سبة لإ�شباع حاجات الطلبة والتخفيف من م�ستوى ال�ضغوط لديهم 

ليكونوا �أكثر راحة وا�ستقراراً، وفي �صحة نف�سية �سليمة.
الم�شكلات  حل  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  على  تركز  لم  الدرا�سات  هذه  معظم  �أن  كما 
و�إ�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية في برنامج �إر�شادي واحد لمعرفة فعالية كل 
منها، كما يت�ضح قلة البحوث والدرا�سات التي تناولت برامج �إر�شادية في تخفيف ال�ضغوط 
الدرا�سة  هذه  لإجراء  الباحث  دفع  مما  خا�ص،  ب�شكل  الأردن  في  المراهقين  لدى  النف�سية 
للتعرف �إلى �أهمية البرامج الإر�شادية، ومدى فعاليتها في مواجهة ال�ضغوط النف�سية التي 

تواجه الطلبة.

فروض الدراسة الحالية: 
11 بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية
ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية التح�صين 

�ضد ال�ضغوط النف�سية، وطلبة المجموعة ال�ضابطة التي لم تتعر�ض لهذا البرنامج.
22 بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية
لإ�ستراتيجية حل  تعر�ضت  التي  الثانية  التجريبية  المجموعة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط 

الم�شكلات وطلبة المجموعة ال�ضابطة التي لم تتعر�ض لهذا البرنامج.
33 بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية
ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية التح�صين 
�ضد ال�ضغوط النف�سية وطلبة المجموعة التجريبية الثانية التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية حل 

الم�شكلة.

إجراءات الدراسة: 

مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة الذكور في ال�صف العا�شر الأ�سا�سي، في المدار�س 
الحكومية بمحافظة المفرق في الاردن، والذين يقدر عددهم للعام الدرا�سي 2008/ 2009  

بـ )1350( طالباً .
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العينة: 

الأ�سا�سي،  العا�شر  ال�صف  طلبة  من  طالباً   )24( من  الحالية  الدرا�سة  عينة  تكوّنت 
نف�سية  لديهم �ضغوط  ثانويتين ممن  مدر�ستين  بطريقة ق�صدية من طلبة  العينة  واختيرت 
مرتفعة؛ وذلك على �ضوء الدرجات التي ح�صلوا عليها بعد تطبيق مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، 

ع �أفراد العينة كما يو�ضحها الجدول )1( . وقد وزِّ
الجدول )1( 

توزيع أفراد العينة حسب المدرسة

العددالمجموعةال�صفالمدر�سة
16التجريبية الأولى + التجريبية الثانيةالعا�شر الأ�سا�سيالنه�ضة الثانوية ال�شاملة

8 ال�ضابطةالعا�شر الأ�سا�سيالزعتري الثانوية ال�شاملة
24طالباًالمجموع

التكافؤ بين المجموعات: 

�أولاً- الدخل ال�شهري للأ�سرة:  ◄◄
 Kruskal- Wallis( واختبار   )Mean Rank( الح�سابية  المتو�سطات  رتب  اُ�ستخدمت 
Test( لمعرفة دلالة الفروق في متغير الدخل ال�شهري لأ�سر طلبة المجموعات الثلاث، فكانت 
قيمة الو�سط ت�ساوى )228( ، و�إن قيمة مربع كاي )كاChi- square( )2( المح�سوبة ت�ساوي 
الفروق بين طلبة المجموعات  �أن  ، وهذا يدل على  ، والجدولية ت�ساوى )5.99(   )0.336(
 (α ≤ الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائيا  دالة  غير  للأ�سرة  ال�شهري  الدخل  حيث  من  الثلاث 

(0.05، مما ي�ؤكد �أن المجموعات الثلاث متكافئة في متغير الدخل ال�شهري للأ�سرة.
ثانياً- العمر:  ◄◄

 Kruskal- Wallis( واختبار   )Mean Rank( الح�سابية  المتو�سطات  رتب  اُ�ستخدمت 
Test( لمعرفة دلالة الفروق في متغير �أعمار طلبة المجموعات الثلاث، فكانت قيمة الو�سط 
ت�ساوى )15.6( ، و�إن قيمة مربع كاي )كاChi- square( )2( المح�سوبة ت�ساوي )0.375(، 
الثلاث من  المجموعات  الفروق بين طلبة  �أن  يدل على  ، وهذا   )5.99( ت�ساوى  والجدولية 
حيث العمر غير دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة (α ≤ 0.05) ، مما ي�ؤكد �أن المجموعات 

الثلاث متكافئة في متغير العمر.
ثالثا- الم�ستوى التعليمي للأب:  ◄◄

لقد كان الم�ستوى التعليمي لآباء طلبة المجموعات الثلاث يتراوح بين م�ستوى الابتدائي 
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والثانوي والجامعي، واُ�ستخدم مربع كاي للك�شف عن الفروق بين طلبة المجموعات الثلاث، 
فكانت قيمة مربع كاي )كاChi- square( )2( المح�سوبة )8.31( والجدولية )9.48( ، وبدرجة 
حرية ت�ساوي )3- 1( )3- 1( =4، وهذا ي�ؤكد �أن الفروق في الم�ستوى التعليمي لآباء طلبة 

.(α ≤ 0.05) المجموعات الثلاث لم تكن ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
غير  جميعهم  درا�سته:◄◄  في  الطالب  �أعادها  التي  ال�سنوات  متغير  رابعاً- 

معيدين.
خام�ساً- درجات الاختبار القبلي:  ◄◄

 Kruskal- Wallis( واختبار   )Mean Rank( الح�سابية  المتو�سطات  رتب  اُ�ستخدمت 
الدرا�سة  لطلبة مجموعات  القبلي  الاختبار  الفروق في متغير درجات  Test( لمعرفة دلالة 
 )Chi- square( )2الثلاث، فكانت قيمة الو�سط ت�ساوى )340.5( ، و�إن قيمة مربع كاي )كا
في  الفروق  �أن  على  يدل  وهذا   ،  )5.99( ت�ساوى  والجدولية   )3.001( ت�ساوي  المح�سوبة 
م�ستوى  عند  �إح�صائيا  دالة  غير  الثلاث  المجموعات  طلبة  بين  القبلي  الاختبار  درجات 
الثلاث في متغير درجات  تكاف�ؤ طلبة المجموعات  ي�ؤكد على  ، مما   (α ≤ 0.05) الدلالة

الاختبار القبلي.

أداة الدراسة: 

مقياس الضغوط النفسية: ملحق )1( 

فيما  النظري  والأدب  �سابقة،  درا�سات  عليه من  الح�صول  �أمكن  ما  الباحث  راجع  ��
يتعلق بال�ضغوط النف�سية ب�شكل عام، وبمرحلة المراهقة ب�شكل خا�ص .

اطلع الباحث على العديد من مقايي�س ال�ضغوط النف�سية التي ا�ستخدمت في درا�سات  ��
وبحوث �سابقة ، ومن هذه الدرا�سات والبحوث )الحمد،2005؛ عو�،ض2000؛ الأميري،2001؛ 

العزي،2004؛ الزواوي،1992( .
بعد ذلك �صيغت فقرات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، وقد تكون مقيا�س ال�ضغوط النف�سية 
في �صورته الأولية من )106( فقرات، وحُذفت )6( فقرات لعدم ارتباطها بمجال الدرا�سة 
�أو عدم منا�سبتها، مثل: فقرة تعلقت بال��سؤال عن الجن�س في المجال العاطفي حُذفت لعدم 

منا�سبتها.
وتكون المقيا�س ب�صورته النهائية من )100( فقرة، موزعة على �ستة مجالات كالآتي: 
الدرا�سي )28( فقرة، المجال الاجتماعي )20( فقرة،  الأ�سري )18( فقرة، المجال  المجال 
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المجال الاقت�صادي )11( فقرة، المجال ال�صحي )13( فقرة، �أما المجال العاطفي فقد تكون 
من )10( فقرات.

صدق المقياس: 

تحقق الباحث من �صدق المقيا�س بطريقتين هما: الأولى، طريقة ال�صدق الظاهري، 
والثانية طريقة �صدق البناء.
ال�صدق الظاهري:  ●●

 )10( على  بعر�ضه  النف�سية  ال�ضغوط  لمقيا�س  الظاهري  ال�صدق  من  الباحث  تحقق 
محكمين من الخبراء المتخ�ص�صين في مجال الإر�شاد النف�سي وال�صحة النف�سية وعلم النف�س 
ومر�شدين نف�سيين يعملون في الميدان، وبعد ذلك روجعت �آراء المحكمين ومقترحاتهم على 
المقيا�،س وبناءً على ذلك قام الباحث ب�إجراء التعديلات التي �أو�صى بها المحكمون، والتي 
كان ن�سبة الاتفاق عليها )80%( ، وقد بلغ عدد فقرات المقيا�س ب�صورته النهائية )100( 
فقرة، موزعة على �ست مجالات، وقد تراوحت درجة الا�ستجابة لكل فقرة بين )1- 5( درجة، 

في حين �أن �أعلى درجه على المقيا�س ت�ساوي )500( درجة، و�أدنى درجة هي )100( .
�صدق البناء:  ●●

العا�شر  ال�صف  في  طالبا   )160( من  مكونه  ا�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�س  طُبِّق 
الأ�سا�سي بطريقة ع�شوائية، فقد وجد الباحث ت�شبع جميع مجالات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية 
بالفقرات المنتمية لها، �إذ بلغ مقدار الت�شبع ما بين )0.58- 0.81( ، كما حُ�سبت معاملات 
 -0.60( بين  تراوحت  ارتباط  بمعاملات  لها  المنتمية  المجالات  مع  للفقرات  الارتباط 
0.83(، وهي معاملات ارتباط مرتفعة، ودالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01( ، وهذا 

ي�ؤكد تميز المقيا�س بات�ساق داخلي يدل على �صدقه.
كما تم �إيجاد معاملات الارتباط بين مجالات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية؛ وذلك للت�أكد 
بع�ضها  مع  المجالات  جميع  وان  المقيا�،س  مجالات  بين  الداخلية  الارتباطات  �صدق  من 

بع�ضاً ارتباطاً موجب مرتفع، وذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.01( .

ثبات المقياس: 

ح�سب الباحث ثبات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية عن طريق تطبيقه على عينة مكونة من 
)60( طالباً من طلبة ال�صف العا�شر الأ�سا�سي، ثم �أعيد التطبيق للمقيا�س بعد فا�صل زمني 
مدته �إ�سبوعان، وقد حُ�سب معامل الارتباط بطريقة بير�سون لجميع مجالات المقيا�،س فقد 
بلغ معامل الارتباط بير�سون للمجال الأ�سري )0.88( والمجال الدرا�سي )0.91( والمجال 
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�أما المجال   ، الاجتماعي )0.85( والمجال الاقت�صادي )0.93( والمجال ال�صحي )0.94( 
العاطفي فقد بلغ )0.90( وللمقيا�س ككل )0.92( وهو معامل ارتباط مرتفع ودال �إح�صائياً 

عند م�ستوى الدلالة )0.01( .

البرنامج الإرشادي: 

من  وذلك  ال�سلوكية،  المعرفية  النظرية  على  بناءً  الإر�شادي  البرنامج  الباحث  �أعدَّ 
خلال: 

وال�صحة  النف�س  النف�سي والتربوي وعلم  الإر�شاد  النظري في  الأدب  الإطلاع على  ��
دحادحه،1995؛  الأميري،2001؛  )الحمد،2005؛  منها:  �سابقة  ودرا�سات  النف�سية، 

الزواوي،1992( . 
؛  )الحمد،��2005 منها:  �سابقة  درا�سات  في  الإر�شادية  البرامج  على  الإطلاع 
الأميري،2001؛ دحادحه،1995؛ العزي،2004؛ الزواوي،1992( ، التي ا�ستخدمت لمعالجة 

ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المدار�س ب�شكل عام ومرحلة المراهقة ب�شكل خا�ص.
من  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق  الباحث  ا�ستخدمه  الذي  الإر�شادي  البرنامج  ت�ألف  ��
ا�ستراتيجيتين من ا�ستراتيجيات الإر�شاد النف�سي،هما: �إ�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط 

النف�سية و�إ�ستراتيجية حل الم�شكلة.
من  محكماً،   )12( من  مكونة  تحكيم  لجنة  على  الإر�شادي  البرنامج  عُر�ض  وقد 
المتخ�ص�صين في مجال الإر�شاد النف�سي وعلم النف�س وال�صحة النف�سية ومر�شدين يعملون 
في الميدان، وقد حظي البرنامج الإر�شادي على اتفاق المحكمين على �أنه منا�سب ومكتمل 
في جميع �أركانه، وبناء على ذلك فقد تميز البرنامج الإر�شادي ب�شقية: ا�ستراتيجية التح�صين 

�ضد ال�ضغوط النف�سية وا�ستراتيجية حل الم�شكلة، بدرجة �صدق عالية بلغت )%90( .
ال�ضغوط  التح�صين �ضد  هما:  ا�ستراتيجيتين  وفق  الإر�شادي  البرنامج  ت�ألف  وقد 

حان ذلك:  النف�سية وحل الم�شكلات، والجدولان )2( و )3( يو�ضّ
الجدول )2( 

استراتيجية التحصين ضد الضغوط النفسية

رقم 
مدة الجل�سة هدف الجل�سة )محتواها( الجل�سة

)دقيقة( 

الافتتاحية/ التعارف وبناء العلاقة/ التعريف بالبرنامج الإر�شادي و�أهدافه والاتفاق على مواعيد 1
45 دوح�ضور الجل�سات والواجبات المنزلية.
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رقم 
مدة الجل�سة هدف الجل�سة )محتواها( الجل�سة

)دقيقة( 

60 دالتعريف بال�ضغوط النف�سية: مفهومها، ونظرياتها، و�أثارها، ومراحلها، ومعنى التح�صين �ضدها. 2
60 دتدريب �أفراد المجموعة على اكت�ساب مهارات �أكاديمية لمواجهة ال�ضغوط النف�سية.3
45 دالتدريب على مهارة الا�سترخاء.4
60 دتدريب الطلاب على كيفية الا�ستجابة للأحداث والمواقف ال�ضاغطة التي يتعر�ض لها الفرد.5
60 دختامية/ مناق�شة ما دار في الجل�سات ال�سابقة وتلخي�صها والت�أكيد عليها، وتقويم البرنامج.6

الجدول )3( 
استراتيجية حل المشكلات

رقم 
مدة الجل�سة هدف الجل�سة )محتواها( الجل�سة

)دقيقة( 

الافتتاحية/ التعارف/ التعريف بالبرنامج الإر�شادي/ الاتفاق على مواعيد وح�ضور الجل�سات 1
45 دوالواجبات المنزلية.

60 دالتعريف بال�ضغوط النف�سية: مفهومها، �أنواعها، �أثارها، خطوات حل الم�شكلة.2
60 دالتدريب على المهارات الأكاديمية لمواجهة ال�ضغوط النف�سية.3
60 دالتدريب على كيفية �صياغة الم�شكلة، وتحديد �أ�سبابها وخ�صائ�صها.4
45 دالتدريب على كيفية ا�ستخدام �أ�ساليب ومهارات جمع المعلومات.5
60 دالتدريب على كيفية توليد البدائل كحلول للم�شكلة.6
45 دالتدريب على كيفية اختيار البديل المنا�سب لحل الم�شكلة.7
60 دالختامية/ تقويم ونتائج حل الم�شكلة/ خلا�صة للجل�سات ال�سابقة. 8

الأساليب والمعالجات الإحصائية:

11 لمعرفة دلالة الفروق البعدية لدرجات  .)Mann Whitney test( اختبار مان وتني
الاختبار بين المجموعة التجريبية الأولى والتجريبية الثانية، والمجموعة ال�ضابطة، وبين 

المجموعتين التجريبيتين الأولى والثانية .
 22 .Kruskal- Wallis( )Mean Rank( واختبار  ا�ستخدام رتب المتو�سطات الح�سابية 

Test( لمعرفة دلالة الفروق في متغير )العمر، والدخل ال�شهري، والاختبار القبلي(.

وتكاف�ؤها،  المجموعات  بين  الفروق  لإيجاد   ،  33 .)Chi- square( )كا2(  كاي  مربع 
ومعامل ارتباط »بير�سون«.
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النتائج ومناقشتها: 

النتائج المتعلقة بالفر�ض الأول:  ◄◄
»توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية (α ≤ 0.05) بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات 
ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية التح�صين 

�ضد ال�ضغوط النف�سية وطلبة المجموعة ال�ضابطة التي لم تتعر�ض لهذا البرنامج«.
للتحقق من هذا الفر�ض اُ�ستخدم اختبار مان وتني )Mann- Whitney test( لعينتين 
م�ستقلتين لح�ساب درجات طلبة المجموعتين على كل مجال من مجالات مقيا�س ال�ضغوط 
بدلالة   )0.000( ت�ساوي  الكلية  وتنى  مان  قيمة  وكانت  ككل،  المقيا�س  وعلى  النف�سية، 
�إح�صائية )0.001( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية (α ≤ 0.05) ، كما 

يبين ذلك الجدول )4( .
الجدول )4( 

نتائج اختبار مان وتني لدرجات طلبة المجموعتين التجريبية الأولى والضابطة

متو�سط الرتبالعددالمجموعةالمجال
Mean Rank

مجموع الرتب
Sum of Ranks

قيمة 
الدلالة الإح�صائيةمان وتني

812.50100.000.0000.001ال�ضابطةالأ�سري 84.5036.00تجريبية �أولى

812.50100.000.0000.001ال�ضابطةالاجتماعي 84.5036.00تجريبية �أولى

812.3899.001.0000.001ال�ضابطةالاقت�صادي 84.6337.00تجريبية �أولى

812.50100.008.5000.013ال�ضابطةال�صحي 84.5036.00تجريبية �أولى

811.4491.500.0000.001ال�ضابطةالدرا�سي 85.5644.50تجريبية �أولى

812.50100.000.0000.001ال�ضابطةالعاطفي 84.5036.00تجريبية �أولى

المقيا�س ككل
812.50100.000.0000.001ال�ضابطة 84.5036.00تجريبية �أولى

.)α ≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه   )4( الجدول  من  يت�ضح 
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ل�صالح  وذلك  الكلية،  والأداة  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  مجالات  جميع  عند   (α = 0.05)
النف�سية،  ال�ضغوط  �ضد  التح�صين  لإ�ستراتيجية  تعر�ضت  التي  الأولى  التجريبية  المجموعة 
�أي �أن درجات طلبة المجموعة التجريبية الأولى التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية التح�صين �ضد 
ال�ضغوط النف�سية، كانت �أقل من درجات طلبة المجموعة ال�ضابطة ، فقد بلغ الو�سط الح�سابي 
الح�سابي  المتو�سط  �أن  درجة، في حين   )274( الأولى  التجريبية  المجموعة  لدرجات طلبة 

لدرجات المجموعة ال�ضابطة )478( درجة .
ويمكن تف�سير هذه النتيجة التي تو�صل �إليها الباحث ب�أن �إ�ستراتيجية التح�صين �ضد 

ال�ضغوط النف�سية لها فعالية في مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى الطلبة.
الم�ساعدة  يقدم  النف�سية  ال�ضغوط  �ضد  التح�صين  �أن   )Patterson( باتر�سون  ويرى 
ويعطي  ال�ضاغطة،  المواقف  في  القلق  لهم  وت�سبب  مر�ضية،  مخاوف  لديهم  الذين  للأفراد 
هذا الأ�سلوب الفرد مجموعة من المهارات للتكيف مع الحالات الم�ستقبلية وم�ساعدتهم على 
�أو التوتر، وت�شتمل هذه العملية على  تطبيق هذه المهارات عند التعر�ض للموقف ال�ضاغط 
مواجهة ال�شخ�ص للمثيرات التي تبعث على القلق في جل�سات علاجية بهدف تعميم ردود 
�أن يواجهها بعد المعالجة، فبعد  �أثناء المعالجة على المواقف التي يتوقع  الفعـل المكت�سبة 
تعلم مهارات التعامل والتكيف ي�صبح الفرد جاهزاً للتعامل مع المواقف الحقيقية، و�إن هذه 
الإ�ستراتيجية تعمل على تطوير م�شاعر الكفاءة الذاتية كلما كان بمقدور الفرد التعامل مع 

.(Patterson, 1986؛ Hains,1992؛ Hains,1994) المواقف
�إن البرنامج الإر�شادي الجماعي با�ستخدام �إ�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية 
�أتاح الفر�صة لطلبة المجموعة التجريبية للقيام ب�أن�شطة متعددة و�إقامة العلاقات الحميمة 
والتعاون بين طلاب المجموعة، كما �ساعدهم على تنمية القدرة على مواجهة ال�ضغوط التي 
تعتر�ضهم، بالإ�ضافة �إلى ا�ستفادتهم من مهارة الا�سترخاء العقلي والع�ضلي التي تتنا�سب 
عك�سيّاً مع الإح�سا�س بال�ضغط النف�سي، واكت�سابهم المهارات الاجتماعية الإيجابية، والتخلي 
عن بع�ض ال�صفات غيرالمرغوبة، كالأنانية والانعزالية وعدم التعاون مع الآخرين، وكذلك 
لديهم  العاطفي والم�ساندة الاجتماعية، وتنمو  والتقبل والاحترام والدعم  �شعورهم بالحب 
القدرات على مواجهة ال�ضغوط النف�سية وكيفية الت�صرف �إزاء ما يواجههم من �ضغوط نف�سية، 

.(Hains,1994 ؛Hains,1992 وتتفق نتيجة الدرا�سة مع نتائج درا�سات: )عطية،2002؛
ثانياً- النتائج المتعلقة بالفر�ض الثاني:  ◄◄

»توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية (α ≤ 0.05) بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات 
لإ�ستراتيجية حل  تعر�ضت  التي  الثانية  التجريبية  المجموعة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط 

الم�شكلات، وطلبة المجموعة ال�ضابطة التي لم تتعر�ض لهذا البرنامج«.
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وللتحقق من هذا الفر�ض اُ�ستخدم اختبار مان وتني )Mann- whitny test( لعينتين 
م�ستقلتين لح�ساب درجات طلاب المجموعتين التجريبية الثانية وال�ضابطة على كل مجال 
وتنى  مان  قيمة  كانت  المقيا�س ككل، حيث  النف�سية وعلى  ال�ضغوط  مقيا�س  من مجالات 
الكلية ت�ساوى )0.000( بدلالة �إح�صائية )0.001( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة 

الإح�صائية (α ≤ 0.05) ، كما يبين ذلك الجدول )5( .
الجدول )5( 

نتائج اختبار مان وتنى لدرجات طلبة المجموعتين التجريبية الثانية والضابطة

متو�سط الرتبالعددالمجموعةالمجال
Mean Rank

مجموع الرتب
Sum of Ranks

قيمة 
الدلالة الإح�صائيةمان وتني

811.4491.508.5000.013ال�ضابطةالأ�سري 85.5644.50تجريبية ثانية

812.50100.000.0000.001ال�ضابطةالاجتماعي 84.5036.00تجريبية ثانية

812.4499.500.5000.001ال�ضابطةالاقت�صادي 84.5636.50تجريبية ثانية

812.50100.001.0000.001ال�ضابطةال�صحي 84.5036.00تجريبية ثانية

812.3899.000.0000.001ال�ضابطةالدرا�سي 84.6337.00تجريبية ثانية

812.50100.000.0000.001ال�ضابطةالعاطفي 84.5036.00تجريبية ثانية

المقيا�س ككل
812.50100.000.0000.001ال�ضابطة 84.5036.00تجريبية ثانية

.)α ≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 (α �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة  �أنه توجد فروق ذات دلالة  يت�ضح من الجدول )5( 
ل�صالح  وذلك  ككل؛  والمقيا�س  النف�سية،  ال�ضغوط  مقيا�س  مجالات  جميع  عند   = 0.05)
المجموعة التجريبية الثانية، التي تعر�ضت لا�ستراتيجية حل الم�شكلة، �أي �إن درجات طلبة 
بلغ  فقد  ال�ضابطة،  المجموعة  طلبة  درجات  من  �أقل  كانت  الثانية  التجريبية  المجموعة 
المتو�سط الح�سابي لدرجات طلبة المجموعة التجريبية الثانية )273( ، في حين �أن المتو�سط 

الح�سابي لدرجات طلبة المجموعة ال�ضابطة بلغ )476.7( .
مواجهة  في  فاعلية  لها  الم�شكلات  حل  ا�ستراتيجية  ب�أن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 



174

النفسية الضغوط  مواجهة  في  جماعي  إرشادي  برنامج  فاعلية 

الاردن في  المفرق  بمحافظة  الأساسي  العاشر  الصف  طلبة  د. نايف فدعوس علوان الحمدلدى 

 Foxx &( )Alberti( و فوك�س وفاوجيرلد  البرت  الطلبة، حيث يرى  لدى  النف�سية  ال�ضغوط 
المتعلم  تجعل  مهارة  ب�أنها  تت�صف  الم�شكلة  حل  مهارة  �إن  درا�ساتهما  في   )Fawgerald
يمكن ذكر  يمار�س دوراً جديداً يكون فيها فاعلًا ومنظماً لخبراته وموا�ضيع تعلمه، لذلك؛ 
عدد من الم�سوغات التي تبرر �أهمية التدرب على مهارة حل الم�شكلة ك�أ�سلوب للتعلم 

وهي: 
لمعالجة  مختلفة  �أ�ساليب  على  الطلبة  تدريب  من  بد  لا  لذلك  متنوعة  المعرفة  �إن  ♦♦

مجالات المعرفة المختلفة و�أنواعها.
�إن مهارة التدريب على التفكير �إحدى المهارات اللازمة التي ينبغي �أن يت�سلح بها  ♦♦

�أفراد المجتمع لمعالجة م�شكلات مجتمعهم وتح�سين ظروف حياتهم.
كانت  �سواء  مختلفة  لمجالات  ال�ضرورية  المهارات  من  الم�شكلات  حل  مهارة  �إن  ♦♦

مجالات حياتية ، �أم مجالات الأكاديمية الكيفية.
 ، بنف�سه  المعرفة  تح�صيل  على  المتعلم  ت�ساعد  مهارة  الم�شكلات  حل  مهارة  �إن  ♦♦

وتزويده ب�آليات الا�ستقلال .
حياته،  في  مهمّة  قرارات  اتخاذ  على  المتعلم  ت�ساعد  الم�شكلة  حل  مهارة  �إن  ♦♦
 (Foxx & Fawgerald,1990) تقترحها؛ التي  والمواقف  الظروف  على  ي�سيطر  وتجعله 

(Alberti,1997).

ويمكن للباحث تف�سير ذلك ما ت�ضمنه البرنامج من فنيات و�أ�ساليب ومهارات اكت�سبها 
طلبة المجموعة التجريبية، وكذلك الأن�شطة والخبرات التي احتواها البرنامج حول مو�ضوع 
الطلاب  تب�صير  في  الوا�ضح  الفعالية  له  الم�شكلة،  حل  �أ�سلوب  وفنيات  النف�سية  ال�ضغوط 
التعر�ض  جراء  من  المترتبة  والآثار  وم�صادرها،  ال�ضاغطة  المواقف  و�إدراك  بم�شكلاتهم، 

لل�ضغوط النف�سية، وكيفية مواجهتها والت�صرف �إزاءها.
وقد ركزّ البرنامج الإر�شادي على العوامل التي ت�ؤدي �إلى التكيف والتعاي�ش مع المواقف 
الم�سببة لل�ضغوط النف�سية، و�أ�صبحوا ي�شعرون بالتفا�ؤل والر�ضا وال�سعادة وال�شعور بالثقة 
اكت�سابهم  تواجههم من خلال  التي  وال�صعوبات  التحديات  مواجهة  والقدرة على  بالنف�س 
التجربة والخبرة وتعرفهم على �إمكاناتهم وقدراتهم الواقعية، والقدرة على حل م�شكلاتهم 
التفكير  على  القدرة  لديهم  ونمتْ  وتطوّيرها،  الاجتماعية  العلاقات  وتعزيز  الم�ستقبل،  في 
�إيجابي،  ب�أ�سلوب  تعتر�ضهم  التي  النف�سية  ال�ضغوط  مع  والتعامل  الواقع  و�إدراك  ال�سليم 
وا�ستخدام مهارة حل الم�شكلات في تحديد الم�شكلة وتحليلها والو�صول �إلى الحل المنا�سب، 
rHall & To 2004؛ الزواوي،1992؛  ,وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة )العزي،

res, 2002؛ دحادحة،1995( .
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ثالثاً: النتائج المتعلقة بالفر�ض الثالث:  ◄◄
»توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية (α ≤ 0.05) بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات 
ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المجموعة التجريبية الأولى التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية التح�صين 
�ضد ال�ضغوط النف�سية، وبين طلبة المجموعة التجريبية الثانية التي تعر�ضت لإ�ستراتيجية 

حل الم�شكلة«.
طلبة  درجات  لح�ساب   )Mann- Whitney Test( وتني  مان  اختبار  اُ�ستخدم  فقد 
المجموعتين التجريبيتين الأولى والثانية على مجالات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية والمقيا�س 
ككل، وكانت قيمة مان وتني ت�ساوى )31.5( وبدلالة �إح�صائية )0.958( وهى غير دالة 

�إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية (α ≤ 0.05) ، كما يو�ضح ذلك الجدول )6( .
الجدول )6( 

نتائج اختبار مان وتني لدرجات طلبة المجموعتين التجريبيتين 
الأولى والثانية على مقياس الضغوط النفسية

متو�سط الرتبالعددالمجموعةالمجال
Mean Rank

مجموع الرتب
Sum of Ranks

قيمة 
الدلالة الإح�صائيةمان وتني

85.6945.509.5000.017تجريبية �أولىالأ�سري 811.3190.50تجريبية ثانية

810.2582.0018.0000.140تجريبية �أولىالاجتماعي 86.7554.00تجريبية ثانية

88.8170.5029.5000.791تجريبية �أولىالاقت�صادي 88.1965.50تجريبية ثانية

87.9463.5027.5000.631تجريبية �أولىال�صحي 89.0672.50تجريبية ثانية

810.6385.0015.0000.073تجريبية �أولىالدرا�سي 86.3851.00تجريبية ثانية

85.9447.5011.5000.024تجريبية �أولىالعاطفي 811.0688.50تجريبية ثانية

المقيا�س ككل
88.5668.5031.5000.958تجريبية �أولى 88.4467.50تجريبية ثانية

.)α ≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

الدلالة          م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )6( الجدول  يت�ضح من 
(α = 0.05) عند جميع مجالات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية والأداة ككل بين طلاب المجموعة 
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التجريبية الأولى، وطلاب المجموعة التجريبية الثانية، بعد تطبيق البرنامج الإر�شادي. 
الدلالة         م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )6( الجدول  يت�ضح من 
طلبة  بين  ككل  والمقيا�س  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  مجالات  جميع  عند   (α ≤ 0.05)
المجموعة التجريبية الأولى وبين طلبة المجموعة التجريبية الثانية، ما عدا مجالي )الأ�سري، 

والعاطفي(، ول�صالح طلبة المجموعة التجريبية الثانية بعد تطبيق البرنامج الإر�شادي. 
وتدل هذه النتيجة على ت�ساوي فعالية �إ�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية، 
وا�ستراتيجية حل الم�شكلة في القدرة على مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة ال�صف العا�شر 
الأ�سا�سي )المجموعتين التجريبيتين( ، كما �أن ا�ستراتيجية حل الم�شكلة لها فعالية �أكبر في 
مواجهة ال�ضغوط الأ�سرية والعاطفية لما ت�ضمنته من فنيات لتحليل الم�شكلة وو�ضع حلول 

عدة لها، ومن خلال النماذج التي قُدِّمت للطلبة �أثناء البرنامج العلاجي.
�أي �أن البرنامج الإر�شادي ب�شقيه له الت�أثيرنف�سه والفعالية نف�سها في مواجهة ال�ضغوط 
النف�سية، حيث �إن ا�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية تحتوي على فنيات ومهارات 
و�أ�ساليب مت�ساوية في الفعالية في مواجهة ال�ضغوط النف�سية، كما في ا�سراتيجية حل الم�شكلة، 
دحادحة،1995؛  )العزي،2004؛  من  كل  درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  وتتفق 
�أن  �إلى  نتائجها  في  �أ�شارت  والتي   ،)1992 الزواوي،  Hhains,1992.B؛  Hains,1994؛ 

ا�ستراتيجية التح�صين �ضد ال�ضغوط النف�سية وا�ستراتيجية حل الم�شكلة فعالة في مواجهة 
ال�ضغوط النف�سية.

التوصيات:

الا�ستفادة من البرامج الإر�شادية، وبرامج الإر�شاد الجماعي المختلفة؛ للعمل بها  11 .
هذه  تكون  بحيث  خا�ص،  ب�شكل  المراهقة  ومرحلة  الثانوية،  المرحلة  طلاب  م�شكلات  مع 

البرامج الإر�شادية وقائية و�إنمائية وعلاجية.  
�إجراء درا�سات مماثلة على طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي با�ستخدام ا�ستراتيجيات  22 .

�إر�شادية مختلفة. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

( . فعالية برنامج �إر�شادي علاجي جماعي في خف�ض ال�ضغوط  11 الأميري، �أحمد )2001.
غير  دكتوراة  ر�سالة  اليمن،  في  تعز  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  النف�سية 

من�شورة. الجامعة الم�ستن�صرية،العراق.
مكتبة  القاهرة:  النف�سية.  والا�ضطرابات  الحياة  �ضغوط   .  ) 22 .2004( ب�شرى  �إ�سماعيل، 

الأنجلو الم�صرية.
( . فعالية برنامج �إر�شاد جماعي في حل الم�شكلات  33 دحادحة، با�سم محمد علي )1995.
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ملحق رقم )1( 

»مقيا�س ال�ضغط النف�سي«

عزيزي الطالب.....

تحية طيبة ،،،

فيما يلي مجموعة من الفقرات التي ت�صف م�شاعر الفرد، يرجى قراءة كل فقرة وو�ضع 
�إ�شارة )×( في العمود المقابل لها لبيان مدى انطباق تلك الفقرة على و�ضعك.

�أرجو �أن تت�سم �إجابتك بالدقة، وال�صراحة، والمو�ضوعية التامة، علماً ب�أن �أية معلومات 
�ستدلي بها �ضمن �سياق هذا الا�ستبيان �ستعامل ب�سرية تامة، و�سيتم ا�ستخدامها لأغرا�ض 

البحث العلمي فقط.

�شاكراً لك تعاونك

الباحث/ الدكتور: نايف الحمد

�أرجو تعبئة البيانات التالية: 
الا�ســــم:  ��

المدر�سة:  ��

�أولاً- ال�ضغوط الأ�سرية:

لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

�صعوبة المناق�شة في المو�ضوعات ال�شخ�صية مع الوالدين.1.

غياب الوالد عن المنزل.2.

الخلافات بين الأخوة في المنزل3.
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لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

ازدحام البيت ب�أفراد الأ�سرة4.

معاقبة الوالدين لي لأب�سط �سبب من الأ�سباب5.

معاملة الأ�سرة لي معاملة طفل �صغير6.

توقع �أ�سرتي مني �أكثر مما �أ�ستطيع7.

الافتقار �إلى حب وعطف �أحد الوالدين8.

لا �أجد بين �أفراد الأ�سرة من يفهمني9.
النزاعات بين الأ�سرة والأقارب10.
الخلافات بين الوالدين11.
�إ�صابة �أحد �أفراد الأ�سرة بمر�ض خطير12.
التفرقة في المعاملة بين الأخوة في المنزل13.
المر�ض الم�ستمر لأحد �أفراد الأ�سرة14.
وفاة �أحد الوالدين15.
تعار�ض �آرائي مع �أحد الوالدين �أو مع كليهما16.
انتقاد الوالدين لي لأب�سط �سبب17.
اعترا�ض والدي على اختياري كثير من الأ�صدقاء18.

ثانياً- ال�ضغوط الاجتماعية:

لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

ت�أزم علاقاتي مع بع�ض الأقارب19.

ت�أزم علاقاتي مع بع�ض الأ�صدقاء20.

 الم�شاكل والنزاعات مع الجيران21.

�ضعف الثقة بيني وبين الأ�صدقاء22.

ا�ضطراري بالالتزام ببع�ض العادات التي لا �أر�ضى بها23.

لا �أجد الاحترام الكافي من المجتمع24.

القيود التي يفر�ضها المجتمع على حريتي25.

�صعوبة وجود من �ألج�أ �إليه في حل م�شكلاتي26.

تدخل الآخرين في �ش�ؤوني الخا�صة27.
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لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

قلة الأن�شطة التي ت�ساعد على �إقامة علاقات اجتماعية28.

قلة تقديم العون من الأقارب عند الحاجة �إليه29.

قلة تقديم العون من الأ�صدقاء عند الحاجة �إليه30.

�صعوبة �إقامة علاقة مع الآخرين31.

�صعوبة الح�صول على الن�صيحة عندما �أحتاجها32.

�صعوبة القدرة على ا�ستغلال �أوقات الفراغ33.

�صعوبة محافظة �أ�صدقائي على الأ�سرار التي �أبوح لهم 34.
بها

�صعوبة التعبير عن ر�أي بحرية35.

ال�شعور بالحرج عند مقابلة �أ�شخا�ص جدد36.

ال�شعور ب�أن النا�س غير مخل�صين في علاقاتهم مع 37.
الآخرين

قلة الو�سائل الترفيهية38.

ثالثاً- ال�ضغوط الاقت�صادية:

لا ينطبق  الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

الو�ضع الاقت�صادي �سيئ لأ�سرتي39.

ارتفاع �أجور ال�سكن40.

م�صروفي اليومي غير كافي41.

ارتفاع �أ�سعار العلاج42.

ارتفاع �أجور الموا�صلات43.

الخ�سارة المادية لأحد �أفراد الأ�سرة44.

�صعوبة الح�صول على بع�ض الحاجيات ال�ضرورية45.

الديون التي تعاني منها �أ�سرتي46.

�صعوبة ح�صولي على الملاب�س التي تليق بي47.

�صعوبة مجاراتي لزملائي في م�صروفاتهم48.

الارتفاع الم�ستمر للأ�سعار49.
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رابعاً- ال�ضغوط ال�صحية: 

لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

ال�شعور بالإرهاق في �أوقات مختلفة50.

ال�شعور بالخمول والك�سل با�ستمرار51.

المعاناة من الأرق الم�ستمر وا�ضطراب النوم52.

عدم وجود وحدة �صحية داخل المدر�سة 53.

الألم الم�ستمر للأ�سنان54.

ال�شعور ب�ضعف عام في ج�سمي55.

�ضعف ال�سمع56.

المعاناة من نوبات �ألم في ر�أ�سي57.

�ضعف الوعي ال�صحي لدى �أفراد الأ�سرة58.

نق�ص الإمكانات اللازمة لمتابعة حالتي ال�صحية59.

انقطاع الكهرباء والماء ب�شكل دائم60.

مر�ضي ب�صورة م�ستمرة61.

�ضعف ب�صري62.

خام�ساً- ال�ضغوط الدرا�سية:

لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً 
نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

�صعوبة الأ�سئلة الإمتحانية63.

كثرة الواجبات التي يكلفنا بها الأ�ساتذة64.

�ضعف الترابط بين المواد الدرا�سية65.

عدم منا�سبة توزيع الجدول الدرا�سي على �أيام الأ�سبوع66.

�ضعف ارتباط المو�ضوعات الدرا�سية بحياة المجتمع67.

قلة الفعالية والأن�شطة المدر�سية68.

عدم توفر �أماكن منا�سبة لا�ستراحة الطلبة في المدر�سة69.

�ضعف �إمكانيات المدر�سة70.
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لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً 
نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

�صعوبة الح�صول على الم�ستلزمات الدرا�سية71.

عدم وجود مكان منا�سب للمذاكرة في المنزل72.

�صعوبة فهم المو�ضوعات الدرا�سية المقررة73.

الح�صول على درجات متدنية في الامتحان74.

�صعوبة الو�صول �إلى المدر�سة والعودة منها75.

المناق�شة الدرا�سية ت�سبب توتر العلاقة بيني وبين الزملاء76.

كثرة عدد الطلبة في ال�صف الدرا�سي77.

�ضعف كفاءة بع�ض المدر�سين في التدري�س78.

الخوف من الر�سوب79.

كثافة محتوى المنهج الدرا�سي80.

ن�سيان المعلومات التي �أدر�سها ب�سرعة81.

�سوء معاملة بع�ض المدر�سين للطلبة82.

�إلحاح �أ�سرتي علي للح�صول على درجات عالية83.

ح�صول بع�ض الطلاب على درجات �أعلى مني84.

الأ�سئلة المفاجئة التي يوجهها المدر�س لي85.

ال�شعور بعدم القدرة على الح�صول على معدل ي�ؤهلني لدخول الجامعة86.

الانتقال من مدر�ستي �إلى مدر�سة �أخرى87.

تف�شي ظاهرة الدرو�س الخ�صو�صية88.

الجهل بالعادات الدرا�سية ال�صحيحة89.

عدم توزيع الكتب الدرا�سية في بداية العام الدرا�سي90.

�ساد�ساً- ال�ضغوط العاطفية:

لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

�إقامة علاقة حب غير متكافئة مع الجن�س الآخر91.

�صعوبة التعبير عن م�شاعري �أمام الجن�س الآخر92.
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لا ينطبق الفقراتالرقم
علي

 لا ي�شكل 
�ضغطاً نف�سياً

ي�شكل �ضغطاً نف�سياً

ب�سيطمتو�سط�شديد

�ضعف الثقة في الجن�س الآخر93.

ال�شك في ك�سب ود الجن�س الآخر94.

ال�شعور ب�ألم عند الفراق الق�سري عمن �أحب95.

المعاناة من تدخل �أ�سرتي في اختيار �شريك الحياة96.

العادات والتقاليد تقلل من فر�صة �إقامة علاقة بين الجن�سين97.

ا�ضطرابي عند اللقاء بالجن�س الآخر98.

تحذيرات �أ�سرتي و�أنا �صغير من الاختلاط بالجن�س الآخر 99.
جعلني �أخفق في �إقامة علاقات و�أنا �شاب

ف�شل العلاقات العاطفية عند زملائي جعلني عازفاً عن 100.
تكوين علاقات مع الجن�س الآخر

ملحق رقم )2( 

الدرجات الخام على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية للمجموعات الثلاث )التجريبية الأولى 
والثانية وال�ضابطة( ، كما تبينها الجداول ذوات الأرقام )1،2،3( .

الجدول )1( 

الدرجات الخامالعدد المجموعةالمجال

85458475055446057ال�ضابطةالأ�سري
83020124030424043تجريبية �أولى

8100120180144170908595ال�ضابطةالاجتماعي
86055616567807581تجريبية �أولى

85060808460707290ال�ضابطةالاقت�صادي
83540503040245035تجريبية �أولى

87055688747505155ال�ضابطةال�صحي
83035303540414046تجريبية �أولى

89994100103999910189ال�ضابطةالدرا�سي
890809575408810080تجريبية �أولى
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الدرجات الخامالعدد المجموعةالمجال

85075685585907780ال�ضابطةالعاطفي
82219202019171620تجريبية �أولى

المقيا�س ككل
8423462543523516443446466ال�ضابطة

8267249268255236292321305تجريبية �أولى
الجدول )2( 

الدرجات الخامالعدد المجموعةالمجال

85458475055446057ال�ضابطةالأ�سري
84050414550424050تجريبية ثانية

8100120180144170908595ال�ضابطةالاجتماعي
86053606150646380تجريبية ثانية

85060808460707290ال�ضابطةالاقت�صادي
83440445035303727تجريبية ثانية

87055688747505155ال�ضابطةال�صحي
84040453524394042تجريبية ثانية

89994100103999910189ال�ضابطةالدرا�سي
88075443864699076تجريبية ثانية

85075685585907780ال�ضابطةالعاطفي
82020222020213045تجريبية ثانية

المقيا�س ككل
8423462543523516443446466ال�ضابطة

8274278256249243265300320تجريبية ثانية
الجدول )3( 

  الدرجات الخامالعدد المجموعةالمجال

83020124030424043تجريبية �أولىالأ�سري
84050414550424050تجريبية ثانية

86055616567807581تجريبية �أولىالاجتماعي
86053606150646380تجريبية ثانية

83540503040245035تجريبية �أولىالاقت�صادي
83440445035303727تجريبية ثانية

83035302540414046تجريبية �أولىال�صحي
84040453524394042تجريبية ثانية
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النفسية الضغوط  مواجهة  في  جماعي  إرشادي  برنامج  فاعلية 

الاردن في  المفرق  بمحافظة  الأساسي  العاشر  الصف  طلبة  د. نايف فدعوس علوان الحمدلدى 

  الدرجات الخامالعدد المجموعةالمجال

890809575408810080تجريبية �أولىالدرا�سي
88075443864699076تجريبية ثانية

82219202019171620تجريبية �أولىالعاطفي
82020222020213045تجريبية ثانية

المقيا�س ككل
8267249268255236292321305تجريبية �أولى

8274278256249243265300320تجريبية ثانية
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أنماط العزو السببي للنجاح والفشل 
لدى الطلبة الجامعيين في ضوء متغيري 

الجنس وحرية اختيار التخصص

د. ثائر غباري
د. يوسف أبو شندي 
د. خالد أبو شعيرة 

د. نادر جرادات 

   أستاذ مساعد/كلية العلوم التربوية/ الجامعة الهاشمية/ الزرقاء/ الأردن.
     أستاذ مساعد/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الزرقاءالخاصة/ الزرقاء/ الأردن.

       أستاذ مساعد/ السنة التحضيرية/ جامعة حائل/ حائل/ المملكة العربية السعودية.
         أستاذ مساعد/ كلية العلوم التربوية/ جامعة حائل/ حائل/ المملكة العربية السعودية.
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ملخص: 
هدفت الدرا�سة �إلى ا�ستق�صاء �أنماط العزو ال�سببي لخبرات النجاح والف�شل لدى الطلبة 
عينة  وتكونت  التخ�ص�ص،  اختيار  في  الحرية  ومدى  الجن�س  متغيري  �ضوء  في  الجامعيين 
الدرا�سة من )498( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة الع�شوائية العنقودية بناءً على ال�شعب 
المطروحة في الجامعة، وقد اختيرت )15( �شعبة ع�شوائياً تغطي متغيرات الدرا�سة. وتكونت 
�أداة الدرا�سة من مقيا�س العزو ال�سببي لـ »ليفكورت« )Lefcurt( وزملائه المكيف على البيئة 

الأردنية.
وقد بينت النتائج �أن �أفراد الدرا�سة عزوا النجاح �إلى عوامل داخلية مثل القدرة والجهد، 
الآخرين.  وم�ساعدة  والحظ  الجهد  مثل:  م�ستقرة  غير  عوامل  �إلى  الف�شل  خبرات  عزوا  بينما 
في  الجن�س  متغير  �إلى  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  النتائج  �أظهرت  كما 
�أنماط العزو ال�سببي للنجاح والف�شل، وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أ�ساليب 
العزو ال�سببي للنجاح الداخلي والخارجي، والف�شل لعوامل م�ستقرة تعزى �إلى متغير الحرية 
في اختيار التخ�ص�ص، وكانت هناك فروق ذات دلالة في عزو الف�شل لعوامل غير م�ستقرة 
تت�صل بذلك المتغير، وقد عزا الطلبة الذين اختاروا التخ�ص�ص ب�إرادتهم ف�شلهم �إلى عوامل 

غير م�ستقرة.
العزو  الطلبة على  الباحثون بتو�صيات عدة، منها: تدريب  �أو�صى  النتائج  وفي �ضوء 
الداخلي للنجاح والف�شل، وذلك لتدريبهم على تحمل م��سؤولياتهم، كذلك ترك الطلبة يختارون 

تخ�ص�صاتهم ب�أنف�سهم؛ لأنها الو�سيلة الأنجح لا�ستمرار الطالب بالدرا�سة والنجاح فيها.
كلمات مفتاحية: العزو ال�سببي، الجن�،س الحرية في اختيار التخ�ص�ص
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Abstract: 
This study aimed at investigating the types of causal attribution for 

success and failure among university students in the light of variables of 
gender and the freedom in choosing college majors. The sample consisted 
of (498) students selected randomly from the faculties of the university, 
according to the presented classes in the semester, then (15) classes were 
chosen by cluster random. The instrument used in the study was the Lefcurt 
scale of the causal attribution for success and failure which was modified to 
suit the Jordanian community.

The results showed that the university students attributed their success to 
internal causes such as ability and effort, and their failure to unstable causes 
such as effort, luck, and assistance of others. The results also showed that there 
were no significant differences in causal attribution types due to gender. As 
for the freedom in college major choice variable, the results showed that there 
were no significant differences in the causal attribution types in the internal 
and external causes of the success and the stable causes of the failure due to 
that variable, but there were significant differences in attributing the failure 
to unstable causes, since the students who choose their majors according to 
their inclinations attributed their failure to unstable ones.

In the light of these results, there were some recommendations such as 
training students in the internal, causal attribution, and in choosing their 
majors by themselves.

Key word: Causal attribution, gender, freedom in college major choice.
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مقدمة: 
تهتم دافعية العزو بدرا�سة الأ�سباب التي تجعل الأفراد يتخذون قرارات معينة ب�صدد ما 
يمر بهم من حوادث؛ فالنا�س عموماً ين�سبون �سلوكهم وت�صرفاتهم �إلى عوامل معينة، �سواء 
الذي يعي�شون  �أم مظاهر للموقف الاجتماعي  العوامل �سمات �شخ�صية م�ستقرة  كانت هذه 

فيه )علاونة، 2004( .
كما �أن لعمليات العزو ال�سببي الخا�صة بالنجاح والف�شل دوراً مهماً لفهم كيفية ت�أثير 
للنجاح والف�شل  ال�سببي  العزو  لذا تحاول نظرية  الأكاديمي،  الطلبة في تح�صيلهم  توقعات 
التركيز على كيفية تف�سير الأفراد لنجاحهم �أو ف�شلهم، وقد تعدت تحليل الحوافز �إلى محاولة 
فهم نتائج توقعات الطلبة وردود فعلهم الانفعالية، وتف�سير واقعية الأفراد لأداء المهمات 
المختلفة، كما تعمل على تف�سير الأفراد لنجاحهم وف�شلهم في هذه المهمات )المنيزل، 1995؛ 

. )Weiner, 1980

وقد ينجح الطلبة وقد يف�شلون في �أثناء عملية التعلم ، وعلى هذا فهم يحاولون تحديد 
�أ�سباب النجاح �أو الف�شل، وذلك بعزوها �إلى عوامل عدة مثل: �صعوبة الامتحان، �أو اتجاهات 
حول  للطلبة  دليلًا  العزو  هذا  ويعمل  معينة.  مادة  بدرا�سة  الرغبة  عدم  �أو  نحوهم،  المعلم 
توقعاتهم بالنجاح �أو الف�شل في تلك المهمات في الم�ستقبل؛ فالطالب الذي ينجح في مادة 
ما ويعزو نجاحه فيها �إلى جهده المبذول؛ ف�إنه �سي�ستمر في بذل المزيد من الجهد في المواد 
الأخرى في الم�ستقبل. و�إذا ف�شل في مادة �أخرى وعزا ف�شله �إلى كره المعلم له، ف�إنه لن يبذل 
فيها جهداً في الم�ستقبل؛ لأنه يتوقع ب�أنه مهما بذل من جهد، ف�إنه لن ينجح ب�سبب معلم تلك 

المادة )غباري، 2008( .
وقد لاقى هذا المفهوم اهتمام عالم النف�س هايدر )Heider, 1958( الذي اهتم بالعوامل 
المفتر�ضة من قبل الأفراد لتحليل �سلوكهم وتف�سيره، حيث يعزو الأفراد �سلوكهم �إما �إلى عوامل 

داخلية مثل خ�صائ�ص ال�شخ�صية، �أو �إلى عوامل خارجية تتعلق بالمواقف الاجتماعية.
وتقوم نظرية العزو على افترا�ضات عدة منها: 

�أننا نحاول تحديد �أ�سباب �سلوكنا و�سلوك الآخرين؛ وذلك لأننا مدفوعين للبحث عن  ●●
معلومات ت�ساعدنا في تحديد العلاقة بين ال�سبب والنتيجة.

و�ضوابط  قواعد  هناك  بل  ع�شوائية،  لي�ست  �سلوكنا  لتف�سير  نقدمها  التي  الأ�سباب  ●●
ت�ستطيع �أن تف�سر لنا �أ�سبابه.



193

2012 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السادس والعشرون )2( - كانون 

الأ�سباب التي نحددها لنتائج �سلوكنا ت�ؤثر في �سلوكنا الانفعالي وغير الانفعالي  ●●
.)Petri & Govern, 2004( على المدى البعيد، مكونة بذلك نهجاً لدى الفرد والمجتمع

العادي لأ�سباب الأحداث وطريقة  الإن�سان  �إدراك  )Heider( بطريقة  وقد اهتم هايدر 
تف�سيرها، والطريقة التي ي�سلك بها في موقف ما )Weiner, 1979; Weiner,1980( ، حيث 
نظر �إلى ال�سلوك الإن�ساني على �أنه ناتج عن تفكيره في �سبب حدوثه، ولي�س ا�ستجابة للأحداث، 
وبذلك فقد ناق�ض الاتجاه ال�سلوكي في تف�سير ال�سلوك الإن�ساني الذي يرى �أن الإن�سان كائن 

. )Stipek, 1998( ع�ضوي يمكن �أن يُ�ستجر �سلوكه بتهيئة الظروف المنا�سبة لذلك
�أن الأفراد لا يرتاحون  �أ�سا�سي مفاده  )Heider, 1958( على افترا�ض  وا�ستند هايدر 
الإمكان  قدر  عزوها  �إلى  بحاجة  بل هم  بهم من ملاحظات،  يحيط  ما  لت�سجيلهم  بب�ساطة 
التي  والعوامل  بالظروف  ال�سلوك  ربط  يحاولون  �أنهم  �أي  بيئتهم؛  في  معينة  متغيرات  �إلى 
�أدت �إليه؛ �إذ �إن �إدراك الفرد لل�سبب ي�ساعده في ال�سيطرة على ذلك الجزء من البيئة )قطامي 

وقطامي، 2000؛ زايد، 2003( .
�إما لعوامل داخلية كامنة  الأحداث  �أ�سباب  النا�س يعزون  �أن   )Heider( ويرى هايدر 
�أو لعوامل  الفرد مثل الحاجات والرغبات والانفعالات والقدرات والمقا�صد والجهد،  �ضمن 

. )Heider, 1958( خارجية مثل الحظ ونوع المهمة
كما طور واينر )Weiner, 1979( نموذجاً للعزو ال�سببي ح�سب الجدول الآتي: 

الجدول )1( 
أنماط العزو النسبي التي طورها )واينر( بناءً على أبعاد الموقع والاستقرار والتحكم

خــارجـــــيداخــلـــــينمط العـــزو

يمكن التحكم به
متغيـــرثـابــتمتغيـــرثـابــت

م�ساعدة الآخرينتحيز المعلمالجهد الآنيالجهد المعتاد
الحـظ�صعوبة المهمةالمــزاجالقــدرةلا يمكن التحكم به

وي�شير الجدول ال�سابق �إلى ت�صنيف �أنماط العزو �إلى ثلاثة �أبعاد هي: الموقع والا�ستقرار 
بها،  التحكم  يمكن  ولا  م�ستقرة  وهي  القدرة  الداخلية:  الأ�سباب  فمن  ذلك  وعلى  والتحكم. 
والجهد المعتاد ثابت ويمكن التحكم به، والجهد الآني، وهو متغير ويمكن التحكم به، والمزاج 
�أما العزو الخارجي مثل �صعوبة المهمة، وهو ثابت ولا  وهو متغير، ولا يمكن التحكم به، 
يمكن التحكم به، والحظ، وهو متغير ولا يمكن التحكم به، وتحيز المعلم، وهو ثابت ويمكن 

التحكم به، وم�ساعدة الآخرين، وهو متغير ويمكن التحكم به.
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يت�ضح مما �سبق �أن الأبعاد ال�سببية الثلاثة لـ »واينر« )Weiner( ذات �صبغة تفاعلية 
ن�شطة، ويعتقد ب�أن لها ت�ضمينات هامة في الدافعية، فعلى �سبيل المثال يرتبط بعد موقع 
�إلى عوامل  النجاح والف�شل يعود  الذات. ف�إذا كان عزو  ال�ضبط )داخلي ، خارجي( بم�شاعر 
داخلية، فالنجاح ي�ؤدي �إلى �شعور بالزهو والافتخار، مما ي�ؤدي �إلى زيادة الدافعية، بينما 
ي�ؤدي الف�شل �إلى التقليل من تقدير الذات. ويرتبط بعد الا�ستقرار )ثابت ، متغير( بالتوقعات 
حول الم�ستقبل، فعندما يعزو الطالب ف�شله �إلى عوامل مثل �صعوبة المادة، ف�إنه يتوقع �أن 
يف�شل في المادة في الم�ستقبل، ولكنه حين يعزو نتائج التعلم �إلى عوامل متغيرة غير م�ستقرة 
مثل المزاج والحظ، ف�إنه يتوقع �أن ي�أمل بحدوث تغيرات في الم�ستقبل عندما يواجه مهمات 
م�شابهة. و�أخيراً يرتبط بعد التحكم وعدم التحكم بانفعالات مثل الغ�ضب والخجل، ف�إذا ف�شل 
�إذا نجح،  �أما  �أو الخجل،  �إلى ال�شعور بالذنب  الطالب في عمل يمكن التحكم به، فذلك ي�ؤدي 
فذلك ي�ؤدي �إلى ال�شعور بالفخر. وربما ي�ؤدي الف�شل في مهمة ما غير قابلة للتحكم وال�سيطرة 
 Ames & Lau, 1982;( والامتنان  بالحظ  ال�شعور  �إلى  النجاح  ي�ؤدي  بينما  الغ�ضب،  �إلى 

. )Ormrod, 1995

الم�ستقبلي  ال�سلوك  ي�ؤثر في  والف�شل  للنجاح  ال�سببي  العزو  �أن نمط  يتبين  �سبق  ومما 
للأفراد وخ�صو�صاً �إن كان ذلك العزو داخلياً، حيث ينعك�س ذلك على تقدير الذات بالن�سبة 
للأفراد مما يجعلهم �أكثر ثقة ب�أنف�سهم و�أقدر على اتخاذ قرارات �شخ�صية في مختلف مناحي 
الحياة. ومن الجوانب الهامة التي ي�سعى الفرد لاتخاذ قرارات م�صيرية، اختياره لتخ�ص�صه 
الجامعي، ويرى بورتر و�أومباك و بيغز )Beggs, 2008; Porter & Umbach; 2006( �أن 
اختيار التخ�ص�ص يعد من �أهم القرارات التي يتخذها الفرد في حياته؛ فعلى �أ�سا�سها يتحدد 
م�ستوى تفاعله مع مدر�سيه وزملائه. كما يعد اختيار التخ�ص�ص، �سواء �أكان الاختيار عن 
رغبة الفرد �أم مفرو�ضاً عليه لأ�سباب خارجية مثل رغبة الأهل �أو قرب الجامعة من منطقة 
�إيمانه بقدراته و�إمكاناته، فقد وجد �سين و�آخرون  الفرد ومدى  ال�سكن، انعكا�ساً ل�شخ�صية 
)Senn & et al,1984( �أن الأفراد الذين اختاروا تخ�ص�صاتهم بناءً على رغباتهم ح�صلوا 
الذاتية باختيار  المراقبة  الذات. ويرتبط مفهوم  على درجات مرتفعة على مقيا�س مفهوم 
المواقف  مع  يتلاءم  بما  الأكاديمي  اختياره  يكيف  لذاته  المراقب  فال�شخ�ص  التخ�ص�ص، 
iGabr (  الاجتماعية وتوقعات الآخرين، كما يختار تخ�ص�صات تتطلب ذكاءً اجتماعياً �أقل 
elsen & et al, 1992( . ويرى �سوريت�ش و باليك�شي�ش )Sorić & Palekćić, 2009( �أنه �إذا 
قام الأفراد بعزو الف�شل �إلى �أ�سباب داخلية و غير قابلة للتحكم وم�ستقرة مثل �ضعف القدرة 
ف�سوف تقل لديهم الاهتمام بتعلم موا�ضيع معينة، حينها �سيوجهون اهتمامهم �إلى موا�ضيع 
�أخرى يدركون من خلالها ذواتهم ك�أفراد ذوي كفاية. بمعنى يمكن �أن يلعب العزو ال�سببي 

دوراً و�سيطياً بين التح�صيل الأكاديمي واهتمامات الطلبة بدرا�سة الموا�ضيع المختلفة.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الإن�ساني  ال�سلوك  ويعتمد  الإن�ساني،  ال�سلوك  الهامة في  الدوافع  العزو من  دافعية  تعد 
القيام  قرر  �سواء  ف�شله،  �أو  نجاحه  �أ�سباب  الفرد  بها  يعزو  التي  الطريقة  على  الم�ستقبلي 
بالمهمات �أو امتنع عن القيام بها. ومن خلال عمل الباحثين في جامعات خا�صة مختلفة، 
�أن  لوحظ  فقد  المنخف�ضة،  �أو  المتو�سطة  المعدلات  ذوي  من  الطلبة  من  كثير  لوجود  ونظراً 
الطلبة يعزون �أ�سباب ف�شلهم في الاختبارات �أو في الح�صول على معدلات متدنية �إلى �أ�سباب 
خارجية، وقلما وجد طالب يعترف بتق�صيره في الدرا�سة، �أو �أنه لم يبذل المزيد من الجهد 
�أو ذاك، وهذا ما  التخ�ص�ص  �أجبر على هذا  �أنه  �أو  �أجل الح�صول على معدلات مرتفعة،  من 
�أو ف�شلهم،  دفع الباحثين �إلى درا�سة �أنماط العزو ال�سببي التي ي�سوغ بها الطلبة لنجاحهم 
وبخا�صة بالجامعات الخا�صة. وفي �ضوء ما تقدم تحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عن 

الأ�سئلة الآتية: 
ما �أنماط العزو ال�سببي للنجاح والف�شل ال�سائدة لدى الطلبة الجامعيين؟  ●●

�أنماط  �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05)●● في  هل توجد فروق ذات دلالة 
العزو ال�سببي للنجاح والف�شل لدى الطلبة الجامعيين تعزى �إلى النوع الاجتماعي؟ 

�أنماط  �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05)●● في  هل توجد فروق ذات دلالة 
اختيار  في  الحرية  مدى  �إلى  تعزى  الجامعيين  الطلبة  لدى  والف�شل  للنجاح  ال�سببي  العزو 

التخ�ص�ص؟ 

أهداف الدراسة:
والف�شل  النجاح  لخبرات  ال�سببي  العزو  �أنماط  ا�ستق�صاء  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 
لدى الطلبة الجامعيين في �ضوء متغيري النوع الاجتماعي والحرية في اختيار التخ�ص�ص، 

والتعرف �إلى انعكا�س تلك الحرية على �أنماط العزو ال�سببي.

أهمية الدراسة: 
تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية مو�ضوعها في علم النف�س التربوي وهو العزو ال�سببي 

للنجاح والف�شل، حيث يمكن تو�ضيح �أهميتها بالنقاط الآتية: 
ي�ؤدي هذا المفهوم دوراً مهماً في تحديد ال�سلوك الم�ستقبلي للمتعلم من حيث بذل  ●●

الجهد �أو عدمه، ومن حيث تحديد م�ستوى مفهوم الذات المرتفع �أو المتدني عنده.
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تزويد الأدب التربوي العربي بدرا�سات عن مو�ضوع اختيار التخ�ص�صات من قبل  ●●
الطلبة �أنف�سهم. 

متغيراً  �أ�ضافت  ب�أنها  الأخرى،  الدرا�سات  من  �سابقاتها  الدرا�سة عن  هذه  تختلف  ●●
جديداً هو مدى الحرية في اختيار التخ�ص�ص، �إذ لم يعالج هذا المو�ضوع من قبل الدرا�سات 
�أثر هذا المتغير في  �إلى  التعرف  الدرا�سة  الباحثين- وتحاول هذه  – على حد علم  العربية 

تحديد �أ�سباب النجاح والف�شل لدى الطلبة.
من المتوقع �أن ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة الطلبة، مما ي�ساعدهم على التعرف  ●●
�إلى �أنماط العزو التي ي�ستخدمونها في تبرير نجاحاتهم وف�شلهم، ويعطيهم فكرة حول مركز 
�أن  �أدائهم، وعلى مفهوم الذات لديهم. كما يمكن  ال�ضبط لديهم، والذي بدوره ينعك�س على 
الطلبة  م�ساعدة  يعملون على  الذين  والنف�سيون  التربويون  المر�شدون  نتائجها  ي�ستفيد من 

على فهم ذواتهم والتكيف مع حياتهم الجامعية وحل م�شكلاتهم المختلفة.

التعريفات الإجرائية: 

تتعلق  داخلية  عوامل  �إلى  لنجاحاتهم  الطلبة  عزو  هو  للنجاح:◄◄  الداخلي  العزو 
بالقدرة والجهد، ويقا�س بالدرجة التي يح�صل عليها الطالب على الفقرات الإيجابية لذلك 
البعد من مقيا�س العزو ال�سببي متعدد الأبعاد لـ »ليفكورت« )Lefcurt( ، وهي الفقرات )5، 

6، 13، 14، 21، 22( ، وتتراوح علاماتهم في هذه الدرا�سة بين )1- 6( . 
العزو الخارجي للنجاح:◄◄ هو عزو الطلبة لنجاحاتهم �إلى عوامل خارجية. كتحيز 
المعلم و�سهولة المادة، والحظ الجيد. ويقا�س بالدرجة التي يح�صل عليها الطالب على الفقرات 
ال�سلبية لذلك البعد من المقيا�س ال�سابق، وهي الفقرات )3، 4، 11، 12، 19، 20( ، وتتراوح 

علاماتهم في هذه الدرا�سة بين )1- 6( . 
المهمات  في  ف�شله  بعزو  الطالب  قيام  وهو  م�ستقرة:◄◄  غير  لعوامل  الف�شل  عزو 
المختلفة �إلى �أ�سباب قابلة للتغير: كالجهد، والحظ، وم�ساعدة الآخرين. ويقا�س بالدرجة التي 
يح�صل عليها الطالب على الفقرات الإيجابية لذلك البعد من المقيا�س وهي الفقرات )1، 8، 

9، 16، 17، 24( ، وتتراوح علاماتهم في هذه الدرا�سة بين )1- 6( .
عزو الف�شل لعوامل م�ستقرة:◄◄ وهو قيام الطالب بعزو ف�شله في المهمات المختلفة 
ويقا�س  المهمة.  و�صعوبة  المعلم،  وتحيز  المتدنية،  كالقدرة  للتغير:  قابلة  غير  �أ�سباب  �إلى 
وهي  المقيا�،س  من  البعد  لذلك  ال�سلبية  الفقرات  على  الطالب  عليها  يح�صل  التي  بالدرجة 

الفقرات )2، 7، 10، 15، 18، 23( ، وتتراوح علاماتهم في هذه الدرا�سة بين )1- 6( .
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تخ�ص�صه  الطالب  بها  اختار  التي  الحرية  مدى  التخ�ص�ص: ◄◄ اختيار  في  الحرية 
�أو  المعدل،  طبيعة  �أو  الوالدين،  �سلطة  مثل  الخارج  من  عليه  مفرو�ض  �أو  ذاتي  ب�شكل  �إما 
التخ�ص�صات المتوافرة في الجامعة، �أو طبيعة عادات المجتمع وتقاليده . . .الخ، ويقا�س في 
هذه الدرا�سة من خلال قيام الطلبة بتحديد كيفية اختيار التخ�ص�ص عبر الإجابة على �إحدى 

الأ�سئلة في ال�صفحة الأولى من المقيا�س.
تقدم  التي  الخا�صة  الأردنية  الجامعات  �إحدى  هي  الخا�صة: ◄◄ الزرقاء  جامعة 
منطقة  في  الوحيدة  الخا�صة  الجامعة  وهي  والثقافية،  والاجتماعية  التعليمية  خدماتها 

الزرقاء، وت�شمل ع�شر كليات مختلفة تمنح درجة البكالوريو�س.

محددات الدراسة: 

يتحدد تعميم نتائج هذه الدرا�سة بالعوامل الآتية: 
اقت�صار مجتمع الدرا�سة وعينتها على طلبة جامعة الزرقاء الخا�صة للف�صل الدرا�سي  ♦♦

الأول من العام الجامعي )2009- 2010( .
التي  للمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  على  الدرا�سة  هذه  نتائج  دقة  تعتمد  ♦♦

ا�ستخرجها الباحثون.

الدراسات السابقة: 
اهتمت العديد من الدرا�سات التربوية العربية والأجنبية بمو�ضوع العزو ال�سببي. حيث 
الحاجات  ذوي  �أو  العاديين،  الطلبة  مثل  متغيرات  على  الغالب  في  الدرا�سات  تلك  ركزّت 

الخا�صة، والجن�س والتخ�ص�ص وما �إلى ذلك، ومن هذه الدرا�سات: 
)الطحان، 1990( التي هدفت �إلى بحث العلاقة بين م�صدر ال�ضبط باعتباره  درا�سة 
والم�ستوى  ال�شخ�صية،  وال�سمات  الذكاء،  من  كل  وبين  الفرد،  عند  ال�سببي  للعزو  محدداً 
الم�ستوى  من طلاب  فرداً   )267( الدرا�سة  عينة  و�شملت  للأ�سرة،  والاقت�صادي  الاجتماعي 
الأول وطالباتها في جامعة الإمارات العربية المتحدة، وا�ستخدم الباحث في درا�سته اختبار 
مركز التحكم. و�أ�سفرت النتائج عن عدم وجود علاقة دالة �إح�صائياً بين العزو ال�سببي وعامل 
الجن�،س حيث لم تبين النتائج عن وجود فرق دلالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث في العزو 
النتائج  �أثبتت  �إذ  والذكاء،  ال�سببي  العزو  بين  �إح�صائياً  دالة  علاقة  وجدت  لكنها  ال�سببي، 
�إذ  ال�ضبط،  م�صدر  في  الذكاء  ومنخف�ضي  الذكاء  مرتفعي  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود 
يميل مرتفعو الذكاء �إلى ال�ضبط الداخلي بينما يميل منخف�ضو الذكاء �إلى ال�ضبط الخارجي .
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وبحثت درا�سة �ألين وديترت�ش )Allen & Dietrich, 1991( في الفروق بين الطلبة من 
حيث العزو ال�سببي والدافعية. تكونت عينة الدرا�سة من )72( طالباً من طلبة ال�صف التا�سع 
�أ�شارت  وقد  العلوم،  مادة  على  الأداء  في  ال�سببي  العزو  لمقايي�س  ا�ستجابوا  نيويورك  في 
الدرا�سة �إلى �أن الطلبة ذوي التح�صيل المتدني يعزون نجاحهم �إلى عوامل قابلة للتحكم مثل 
)الجهد( . وبخ�صو�ص الفروق الجن�سية بينت الدرا�سة �أن الإناث يعزون نجاحهن �إلى الجهد 

�أكثر من �أقرانهن الذكور.
ال�سببي للنجاح والف�شل لدى  العزو  �أ�ساليب  �إلى تحديد   )1994( هاها  وهدفت درا�سة 
طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن وعلاقتها بالجن�س والم�ستوى التعليمي والتح�صيل. 
طبقت الدرا�سة على )654( طالباً وطالبة من ال�صفين الثامن والعا�شر الأ�سا�سيين، ا�ستجابوا 
لمقيا�س العزو ال�سببي متعدد الأبعاد لـ »ليفكورت« )Lefcurt( المكيف على البيئة الأردنية. 
وقد �أظهرت النتائج وجود ارتباط دال بين موقع ال�ضبط للعوامل التي عزا الطلبة نجاحهم 
�إليها وبين التح�صيل، ولم يكن هناك ارتباط دال بين موقع ال�ضبط، وبين متغيري الجن�س 
والم�ستوى التعليمي. كما بينت النتائج وجود ارتباط دال بين ا�ستقرار العوامل التي يعزو 
الطلبة ف�شلهم �إليها، وبين متغير الجن�س ول�صالح الذكور، بينما لم يكن هناك علاقة دالة بين 

ا�ستقرار تلك العوامل والم�ستوى ال�صفي والتح�صيل.
وقدمت هدية )1994( درا�سة هدفت �إلى تحديد م�صدر ال�ضبط )داخلي ، خارجي( لدى 
المراهقين من الجن�سين على عينة من )240( طالباً وطالبة من طلبة المدار�س الحكومية 
والمدار�س الخا�صة بالقاهرة، حيث ا�ستجابوا لمقيا�س )روتر( لل�ضبط الداخلي – الخارجي، 
وقد �أظهرت النتائج �أن هناك فروقاً في مركز ال�ضبط بين طلبة المدار�س الحكومية والخا�صة 
ل�صالح المدار�س الحكومية، وتو�صلت النتائج �إلى �أن مركز ال�ضبط لدى الذكور كان خارجياً 

والإناث داخلياً.
و�أجرى المنيزل )1995( درا�سة هدفت �إلى التعرف على العزو ال�سببي للنجاح والف�شل 
الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)678( معلماً ومعلمة، كان منهم )328( معلماً و )350( معلمة اختيروا ع�شوائياً من معلمي 
المدار�س الثانوية ومعلماتها في محافظات عمان، والزرقاء، و�إربد، والمفرق، وجر�،ش والبلقاء، 
والكرك، وا�ستخدم الباحث في درا�سته مقيا�س الم��سؤولية عن تح�صيل الطالب من �إعداد جو�سكي 
)Guskey( . و�أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة دالة �إح�صائياً بين عزو نجاح الطلاب 
وف�شلهم من قبل المعلمين ومتغير الجن�،س �إذ تميل المعلمات �إلى عزو م��سؤولية النجاح والف�شل 

�إلى �أ�سباب داخلية تعود �إليهن، بينما يميل المعلمون �إلى عزوها �إلى �أ�سباب خارجية.
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بين  الفروق  �إلى  التعرف  �إلى  هدفت   )1995( اللات  والعبد  للمنيزل  درا�سة  وفي 
وطالبة  )309( طالب  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت   ، والعاديين  المتفوقين تح�صيلياً  الطلبة 
ع�شوائياً من ع�شرين  اختيرت  والثانية،  الأولى  مديرية عمان  العا�شر في  ال�صف  من طلبة 
مدر�سة مكونة من المديريات المذكورة، وكان اختيار المتفوقين والعاديين ح�سب معدلات 
التح�صيل المدر�سي، حيث كان عدد المتفوقين )152( وعدد العاديين )157( من الجن�سين، 
وطبق الباحثان �أداتين هما: مقيا�س موقع ال�ضبط الداخلي – الخارجي لـ )روتر( ، ومقيا�س 
التكيف الاجتماعي المدر�سي. وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود علاقة دالة �إح�صائياً 
بين موقع ال�ضبط ومتغير الجن�،س و عدم وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتفاعل بين عاملي 
موقع  بين  �إح�صائياً  دالة  علاقة  ووجود  ال�ضبط،  موقع  على  والجن�س  التح�صيل  م�ستوى 
ال�ضبط و م�ستوى التح�صيل، حيث �أ�شارت النتائج �أن الطلبة المتفوقين تح�صيلياً يتمتعون 
ب�ضبط داخلي �أكثر من الطلبة العاديين، بينما يميل الطلبة العاديون �إلى ال�ضبط الخارجي .

�إلى تحليل  )Grollino & Velayo, 1996( درا�سة هدفت  وفيلايو  غرولينو  و�أجرت 
الا�ستراتيجيات الدافعية للطلبة في ال�سياقات الأكاديمية. طبقت الدرا�سة على )37( طالباً 
ا�ستجابوا لمقيا�س  الريفية  الجامعات  �أحدى  النف�س في  علم  الم�سجلين بم�ساق  وطالبة من 
تتعلق  والإناث  الذكور  بين  فروقاً  النتائج  �أظهرت  وقد  للتعلم.  الدافعية  الا�ستراتيجيات 
بالعزو ال�سببي لخبرات النجاح، حيث كان عزو الإناث لخبرات النجاح لديهن يرجع لجهدهن 

المبذول �أكثر من الذكور. ولم يكن هناك فروقاً جوهرية في العزو ال�سببي لخبرات الف�شل.
و�أعدت باير )Beyer, 1999( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن الفروق الجن�سية بالن�سبة 
للعزو ال�سببي لطلاب الكليات في �أدائهم على الامتحانات، وتكونت عينة الدرا�سة من )246( 
طالباً وطالبة ا�ستجابوا لا�ستبانة �أعدتها الباحثة، وقد بينت النتائج �أن هناك فروقاً جن�سية 
في العزو ال�سببي، حيث عزا الذكور نجاحاتهم �إلى القدرة، وف�شلهم �إلى قلة الدرا�سة والاهتمام. 
ي�شعرن  الإناث  �أن  النتائج  �أظهرت  كما  المنخف�ضة،  القدرة  �إلى  ف�شلهن  الإناث  عزت  بينما 

بالاعتزاز بالنف�س بعد النجاح، و�أن لديهن دافعية �أكبر من الذكور.
و�أجرى مانيجر و�أولي )Manager & Ole, 2000( درا�سة هدفت �إلى اختبار العلاقة 
بين موقع ال�ضبط )داخلي ، خارجي( وم�ستوى القدرة العامة، والجن�،س وتكونت عينـة الدرا�سة 
النرويجيين،  الطلبة  من  �سنة   )15 -14( �أعمارهم من  تتراوح  وطالبة  طالباً   )223( مـن 
و�أظهرت النتائج ب�أنه لا توجد علاقة دالة بين موقع ال�ضبط وبين م�ستوى القدرة العامة، 
كما بينت النتائج �أن الإناث لديهن �ضبط داخلي �أكثر من الذكور، والذكور �أكثر �إيماناً من 

الإناث بالحظ، بينما الإناث �أكثر �إيماناً من الذكور بت�أثير الجهد المبذول على النجاح.
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العلاقة  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  التي   )Rosemarie, 2002( روزماري  درا�سة  وفي 
و�أ�سلوب  التح�صيلية والجن�س والثقة بالنف�س لحل تلك الم�شكلات من جهة،  بين الم�شكلات 
العزو ال�سببي من جهة �أخرى، وذلك في مبحث الريا�ضيات لل�صف الثالث الابتدائي، وطبقت 
الدرا�سة على )109( طلاب ا�ستجابوا لمقايي�س عدة تقي�س حل الم�شكلات الأكاديمية، والثقة 
بالنف�س و�أ�سلوب العزو ال�سببي، وقد �أظهرت النتائج �أن هناك فروقاً بين الذكور والإناث على 

مقيا�س العزو ال�سببي، حيث تعزو الإناث نجاحاتهن �إلى الجهد �أكثر من الذكور.
�أما درا�سة ميلر و�آخرون )Milley & et al, 2003( فقد هدفت �إلى ا�ستق�صاء مدى وعي 
الطلبة الذين يعانون من م�شكلات �سلوكية معقدة لم�صادر ال�ضبط، وذلك بمقارنتهم بالطلبة 
الثاني ع�شر  وال�صف  ال�سابع  ال�صف  )156( طالباً من  الدرا�سة من  تكونت عينة  العاديين. 
من الطلبة العاديين من ولاية كنتاكي، و )75( طالباً من ذوي الم�شكلات ال�سلوكية، طبق 
عليهم مقيا�س موقع ال�ضبط، و�أظهرت النتائج �أن هناك فروقاً دالة �إح�صائياً على مقيا�س 
موقع ال�ضبط بين الطلبة العاديين والطلبة ذوي الم�شكلات ال�سلوكية حيث �أظهر الطلبة ذوو 

الم�شاكل �ضبطاً خارجياً.
وناق�شت ح�سين )2004( في درا�ستها علاقة العزو ال�سببي ب�سمات ال�شخ�صية ومعدل 
الثانوية العامة والجن�س والتخ�ص�ص، من خلال تطبيقها على )577( طالباً وطالبة من طلبة 
ال�صف الثالث الثانوي في مدار�س عدن باليمن خ�ضعوا لمقايي�س العزو ال�سببي وال�شخ�صية. 
وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أفراد العينة عزوا النجاح �إلى عوامل داخلية مثل القدرة والجهد، 
بينما عزوا الف�شل �إلى عوامل غير م�ستقرة مثل الجهد والحظ، كما بينت �أن هناك فروقاً في 
العزو ال�سببي تعزى �إلى الجن�،س حيث كان عزو النجاح لدى الإناث داخلياً، وكذلك الطلبة 
للنجاح  عزوهم  كان  ذاتياً  المن�ضبطين  �أن  �أي�ضاً  النتائج  وبينت  المرتفعة،  المعدلات  ذوي 

داخلياً، والف�شل �إلى العوامل غير الم�ستقرة. 
الكليات  طلبة  لدى  ال�سببي  العزو  فح�ص  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2007( دلا�شة  وقام 
الجامعية في منطقة الجليل، وهدفت كذلك �إلى التعرف �إلى �أثر نوع الكلية )عربية ، عبرية( 
طالباً   )843( من  الدرا�سة  وت�ألفت  ال�سببي.  العزو  �أنماط  في  الأكاديمي  والفرع  والجن�س 
�أن  النتائج  العربية والعبرية. وقد دلت  ال�سببي ب�صورتيه  العزو  ا�ستجابوا لمقيا�س  وطالبة 
معظم �أفراد العينة ذوي عزو خارجي �أحياناً، وداخلي �أحياناً �أخرى. وبينت النتائج �أي�ضاً 
على وجود فروق بين الكليات العربية والكليات اليهودية ل�صالح الكليات اليهودية فقد �إلى 
ال�ضبط الخارجي. كما كان هناك فروق بين الذكور والإناث ل�صالح الذكور فقد مالوا �إلى 

ال�ضبط الخارجي، و�أخيراً دلت النتائج �إلى عدم وجود فروق تعزى �إلى الفرع الأكاديمي.
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التخ�ص�ص،  باختيار  وعلاقته  ال�سببي  بالعزو  اهتمت  �أجنبية  درا�سات  هناك  �أن  كما 
 Senn( وقد ارتبطت بمو�ضوع هذه الدرا�سة ب�شكل غير مبا�،شر منها درا�سة �سين و�أخرون
التخ�ص�صات  اختيار  في  الذاتي  والإدراك  القيم  »دور  بـ  المعنونة   )& others,1984
و�إدراكهم  وقيمهم  الطلبة  اهتمام  بين  العلاقة  ا�ستك�شاف  �إلى  هدفت  حيث  الأكاديمية«، 
طالباً   )298( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأكاديمية.  تخ�ص�صاتهم  اختيار  وبين  لذواتهم، 
وطالبة ا�ستجابوا لمقايي�س عدة في ال�شخ�صية، والعزو ال�سببي، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن 
الطلبة الذين اختاروا تخ�ص�صاتهم برغبتهم كان لديهم �إدراك ذاتي مرتفع حول �أنف�سهم �أكثر 

من الطلبة الذين فر�ضت عليهم التخ�ص�صات ب�سبب عوامل خارجية.
وهدفت درا�سة غابرييل�سين وزملائه )Gabrielsen and et al, 1992( �إلى اختبار 
دور المراقبة الذاتية في اختيار التخ�ص�ص. وطبقت الدرا�سة على عينة مكونة من )38( طالباً 
�أولى و  العينة )52( طالب �سنة  النف�،س وتت�ضمن  و )54( طالبة من الم�سجلين بمادة علم 
)24( طالب �سنة ثانية و )9( طلاب �سنة ثالثة و )7( طلاب �سنة رابعة، وبع�ض ه�ؤلاء الطلبة 
ال�شخ�صية  �إلى مقايي�س عدة في  الدرا�سة  �أفراد  �أو لآخر، وخ�ضع  ل�سبب  غيروا تخ�ص�صاتهم 
والمراقبة الذاتية والخ�ضوع الاجتماعي، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن المراقبة الذاتية ت�ؤدي 
دوراً هاماً في اختيار التخ�ص�صات، ولم يكن للأقران دور في الت�أثير على الطلبة المراقبين 
لذواتهم في اختيار التخ�ص�صات، وكانت هناك عوامل )خارجية( ت�ؤدي دوراً هاماً �أي�ضاً في 
اختيارها، مثل: الخ�ضوع الاجتماعي و�سمعة التخ�ص�ص والاحترام العالي، وبينت الدرا�سة 

�أي�ضاً �أن المراقبين لذواتهم كانوا منجذبين لتخ�ص�صات تتطلب ذكاءً اجتماعياً منخف�ضاً.
وفي درا�سة لمالغوي )Malgwi, 2005( هدفت �إلى تحديد العوامل الم�ؤثرة في اختيار 
التخ�ص�صات لدى طلبة كليات التجارة في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد �سئل �أفراد عينة 
�إلى تغييرها لاحقاً.  �أدت  �أ�سباب اختيارهم لتخ�ص�صاتهم، وعن الأ�سباب التي  الدرا�سة عن 
وبينت النتائج �أن الاهتمام والرغبة )عوامل داخلية( كانتا �أهم العوامل في اختيار الطلبة 
لتخ�ص�صاتهم بغ�ض النظر عن جن�سهم. �أما الإناث فكان العامل الثاني الا�ستعداد للتخ�ص�ص 
مهنة  في  الترقية  بفر�ص  الإناث  من  ت�أثراً  �أكثر  كانوا  فقد  الذكور  و�أما   ، داخلي(  )عامل 

الم�ستقبل )عامل خارجي( والفر�ص المتاحة للتطور الذاتي.
كما هدفت درا�سة �سوريت�ش وباليك�شي�ش )Sorić & Palekćić, 2009( �إلى اختبار 
العلاقة بين اهتمامات الطلبة بدرا�سة الموا�ضيع المختلفة وبين ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التعلم 
العلاقة  الك�شف عن  �إلى  الدرا�سة  الأكاديمي، وقد �سعت  ال�سببي الخا�ص بتح�صيلهم  والعزو 
الذاتي،  التعلم  بين بع�ض المتغيرات المهمة من خلال ثلاث مراحل مختلفة ومترابطة من 
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وهي: مرحلة الإعداد )الاهتمامات( ، ومرحلة �ضبط الأداء )ا�ستراتيجيات التعلم( ، ومرحلة 
الت�أمل الذاتي )العزو ال�سببي( . وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن ا�ستراتيجيات التعلم- وهو عامل 
داخلي، غير م�ستقر، وقابل للتحكم- ت�ؤدي دوراً و�سيطياً في العلاقة بين اهتمامات الطلبة 
وتح�صيلهم الأكاديمي، و�أ�شارت �إلى �أن بعد التحكم – وهو من �أبعاد العزو ال�سببي- ي�ؤدي 

دوراً و�سيطياً �أي�ضاً بين اهتمامات الطلبة وتح�صيلهم الأكاديمي.
�إن الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يظهر �أن هناك عدم اتفاق في نتائجها من حيث 
النمط ال�سائد لعزو خبرات النجاح والف�شل بالن�سبة لمتغيرات الجن�،س حيث وجدت بع�ضها �أن 
مركز ال�ضبط للذكور كان خارجياً، وبع�ضها وجد �أن مركز ال�ضبط كان داخلياً. وكان هناك 
درا�سة واحدة در�ست العلاقة بين �أنماط العزو والتح�صيل وهي درا�سة )هاها، 1994( وقد 

�أظهرت �أن هناك ارتباطاً دالًا بينهما. 
يختارون  لذواتهم  والمراقبين  ذاتياً  المنظمين  �أن  على  �أجمع  بع�ضها  �أن  تبين  كما 
للخروج  فتتطلع  الدرا�سة  هذه  و�أما  بها.  كبير  اهتمام  ولديهم  ب�أنف�سهم،  تخ�ص�صاتهم 
الخا�صة،  الزرقاء  جامعة  في  والإناث  الذكور  لدى  ال�سببي  العزو  �أنماط  لتحديد  بنتيجة 
وت�سعى لاكت�شاف كيفية انعكا�س الحرية في اختيار الطلبة لتخ�ص�صاتهم على �أنماط العزو 
ال�سببي، وهو ما لم تبحثه الدرا�سات ال�سابقة بفاعلية، وبخا�صة العربية منها على حد علم 

الباحثين. 

الطريقة والإجراءات:

مجتمع الدراسة وعنتها:

والإناث،  الذكور  الزرقاء الخا�صة من  الدرا�سة من جميع طلبة جامعة  تكون مجتمع 
الأول 2009\2010، وتكونت  الدرا�سي  الف�صل  ، والم�سجلين في  والبالغ عددهم )5737( 
عينة الدرا�سة من )498( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة الع�شوائية العنقودية حيث كانت 
الف�صل،  ذلك  في  الجامعة  في  المطروحة  ال�شعب  على  بناءً  وذلك  ال�شعبة،  الاختيار  وحدة 
و�شملت العينة جميع كليات الجامعة، وقد اختيرت )15( �شعبة ع�شوائياً، بحيث تغطي العدد 

المطلوب من عينة الدرا�سة. 

أداة الدراسة: 
تكونت �أداة الدرا�سة من مقيا�س العزو ال�سببي لـ »ليفكورت« )Lefcurt( وزملائه المكيف 
على البيئة الأردنية من قبل )�أبو ال�سميد،1992( . وقد عدلت الفقرات لتتنا�سب �صياغتها 
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ا�ستبدلت كلمة مدر�سة بجامعة مثلًا، وقد بني المقيا�س ب�صورته  مع طلبة الجامعة، حيث 
الأ�صلية ليتنا�سب مع نظرية واينر )Weiner( في العزو ال�سببي، ويتكون المقيا�س من )24( 
فقرة، )12( فقرة تقي�س العزو ال�سببي لخبرات النجاح ببعديه )الداخلي والخارجي( ، و )12( 

فقرة تقي�س العزو ال�سببي لخبرات الف�شل ببعديه )الثابت وغير الثابت( .
صدق الأداة: 

من  م�سبقاً  ح�سبت  الأردنية  للبيئة  الموائم  للمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  لأن 
 )1992( عام  الأ�سا�سية  المرحلة  من  والتا�سع  ال�ساد�س  ال�صفين  طلبة  على  تطبيقه  خلال 
مدى  من  للت�أكد  �أخرى  مرة  له  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  ا�ستخراج  الباحثون  ارت�أى  فقد   ،
�صدقه، حيث ا�ستخرجت دلالة �صدق المحتوى من خلال عر�ضه على ع�شرة متخ�ص�صين في 
مجال التربية وعلم النف�،س و�أخذت ملاحظاتهم و�أجري التعديل المنا�سب عليه حتى خرج 
ب�شكله الحالي، وقد ا�ستبدلت الكلمات التي تدل على طلبة المرحلة الأ�سا�سية بطلبة الجامعة، 
�إلى  ت�شير  التي  الكلمات  وغيرت  التدري�،س  هيئة  ب�أع�ضاء  المعلم  على  تدل  التي  والكلمات 

المدر�سة بالجامعة. 
ثبات الأداة: 

ا�ستخدام الباحثون طريقتين للت�أكد من ثبات المقيا�س، وهما: 
( طالباً من طلبة الجامعة من  11 طريقة ثبات �إعادة التطبيق على عينة مكونة من )30.
�أيام بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني،  خارج عينة الدرا�سة، وبفارق زمني مدته ع�شرة 

والجدول )2( يبين معامل الا�ستقرار لكل بعد من �أبعاد المقيا�س.
الدرا�سة  �أفراد  ا�ستجابات  على  �ألفا(  )كرونباخ  �أي�ضاً معادلة  الباحثون  كما طبق  22 .

على المقيا�،س ويبين الجدول )2( قيم �ألفا لكل بعد من الأبعاد الم�شكلة للمقيا�س. 
الجدول )2( 

قيم معاملات ثبات الإعادة والاتساق الداخلي لفقرات مجالات الاستبانة

عدد الفقراتمعامل الات�ساق الداخليثبات الإعادةالبعدالخبرات

0.700.896داخلي الموقعالنجاح
0.760.566خارجي الموقع

0.730.836غير م�ستقرالف�شل
0.770.906م�ستقر

يلاحظ من الجدول ال�سابق �أن جميع القيم المتعلقة بثبات الإعادة والات�ساق الداخلي 
ملائمة لتطبيق المقيا�س.
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طريقة تصحيح الأداة:

تكونت الا�ستبانة من )24( فقرة موزعة على �أربع مجالات، وكل فقرة لها تدريج من 
فئتين )موافق، غير موافق( ، وتراوحت قيم الفقرات من )0( �إلى )1( على الفقرات الإيجابية 
لبعد العزو الداخلي للنجاح وهي )5، 6، 13، 14، 21، 22( ، حيث ت�شير العلامة )0( �إلى )غير 

موافق( ، والعلامة )1( �إلى )موافق( .
 ،3( الفقرات  على   )1( �إلى   )0( من  تراوحت  فقد  للنجاح،  الخارجي  العزو  فقرات  �أما 
4، 11، 12، 19، 20( ال�سلبية حيث ت�شير العلامة )1( �إلى )غير موافق( ، والعلامة )0( �إلى 

)موافق( .
وفيما يتعلق بفقرات عزو الف�شل �إلى عوامل غير م�ستقرة وهي )1، 8، 9، 16، 17، 24( 
فقد كانت الفقرات �إيجابية، وتراوحت قيمها من )0( �إلى )1( ، وت�شير العلامة )0( �إلى )غير 

موافق( ، والعلامة )1( �إلى )موافق( .
وبخ�صو�ص عزو الف�شل �إلى عوامل م�ستقرة فقد تراوحت من )0( �إلى )1( على الفقرات 
)2، 7، 10، 15، 18، 23( وهي فقرات �سلبية، حيث ت�شير العلامة )1( �إلى )غير موافق( ، 

والعلامة )0( �إلى )موافق( .

المعالجة الإحصائية: 

 ،»SPSS« حللت البيانات با�ستخدام برنامج الرزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية
الأحادي  التباين  وتحليل  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  وقد 

ا�ستناداً �إليها.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

للإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة �أدخلت البيانات على برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم 
الاجتماعية SPSS لتحليلها. وفيما ي�أتي عر�ض النتائج.

ما �أنماط العزو ال�سببي للنجاح والف�شل  النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول: ◄◄
ال�سائدة لدى طلبة الجامعيين؟ 

المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
لفقرات مقيا�س العزو ال�سببي، وبهدف ت�سهيل عر�ض النتائج جزئت �إلى خم�سة �أجزاء 
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على النحو الآتي: 
فيما يتعلق بمقيا�س العزو ببعديه خبرة النجاح )داخلي ، خارجي( والف�شل )م�ستقر،  ♦♦

الطلبة  غير م�ستقر( فقد ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات 
على فقرات عزو خبرة النجاح و فقرات عزو خبرة الف�شل كما يبينه الجدول )3( .

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة 

على مقياس العزو السببي لخبرات النجاح والفشل ببعديه الموقع والاستقرار

البعدالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينمط العزو ال�سببي

النجاح
0.910.025العوامل الداخلية

داخلي
0.750.22العوامل الخارجية

الف�شل
0.760.23عوامل غير م�ستقرة

غير م�ستقر
0.410.18عوامل م�ستقرة

يلاحظ من الجدول )3( �أن المتو�سط الح�سابي للفقرات التي تقي�س عزو خبرة النجاح 
على بعد الموقع )داخلي ، خارجي( كان )0.91( للعزو الداخلي و )0.75( للعزو الخارجي؛ 
مما يعني �أن �أفراد الدرا�سة عزوا النجاح �إلى عوامل داخلية، بينما عزوا خبرات الف�شل �إلى 
عوامل غير م�ستقرة، حيث كان المتو�سط الح�سابي )0.76( للعزو �إلى عوامل غير م�ستقرة، و 
)0.41( للعزو �إلى عوامل م�ستقرة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن طلبة الجامعة وهي جامعة 
خا�صة وهم من ذوي المعدلات المتدنية، وهم يحاولون �إعطاء �أنف�سهم فر�صة �أخرى لإثبات 
�أعلى، وهذا ما ح�صل فعلًا  ذواتهم من خلال بذل المزيد من الجهد للح�صول على معدلات 
لكثير من الطلبة. وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات )ح�سين، 2004( و )هدية، 
1994( و )المنيزل 1995( و )المنيزل والعبداللات، 1995( و )Allen & Dietrich,1991( و 
)Milley & e al,2003( والتي وجدت �أن عزو النجاح للأفراد كان داخلياً وعزو الف�شل كان 

لعوامل غير م�ستقرة، لكنها لم تتفق مع نتيجة )دلا�شة، 2007( التي لم تحدد موقع العزو. 
الموقع  بعد  على  الداخلية  العوامل  �إلى  النجاح  خبرة  عزو  بفقرات  يتعلق  وفيما  ♦♦

ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً كما هو مبين في 
الجدول )4( .
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الجدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات عزو النجاح إلى العوامل الداخلية على بعد الموقع

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

0.950.222الدرجات المرتفعة التي �أح�صل عليها في �أي مادة تعطيني �صورة جيدة عن قدراتي الدرا�سية.14
0.930.261الدرجات المرتفعة التي �أح�صل عليها في �أي مادة هي دائماً نتيجة مبا�شرة للجهود التي �أبذلها5

0.910.281عندما �أح�صل على علامة مرتفعة في �أي مادة، فذلك راجع �إلى �أنني در�ست تلك المادة بجدية.13
0.900.299العامل المهم في ح�صولي على درجاات مرتفعة في �أي مادة هو قدراتي الدرا�سية.6

0.900.305�أ�ستطيع �أن �أجتاز ال�صعوبات كلها التي تحول دون نجاحي �إذا بذلت جهداً كافياً لذلك.21
0.880.326عندما �أح�صل على درجات مرتفعة، ف�إن �سبب ذلك يعود �إلى ا�ستراتيجيات الدرا�سية التي ا�ستخدمها.22

يلاحظ من الجدول )4( �أن المتو�سطات الح�سابية للفقرات التي تقي�س عزو النجاح �إلى 
الطلبة نجاحهم  عزا  تنازلياً. حيث  مرتبة   )0.88( و   )0.95( تراوحت بين  داخلية  عوامل 
�إلى القدرة ثم الجهد، وهما عاملان داخليان مما ي�ؤكد ثقة الطلبة ب�أنف�سهم؛ كون الجامعة 
�أنهم  على  م�ؤ�شر  فهذا  ما،  حد  �إلى  منخف�ضة  فيها  التحقوا  الذين  الطلبة  ومعدلات  خا�صة 

يحاولون �إعطاء �أنف�سهم فر�صة �أخرى لإثبات ذواتهم. 
الموقع  بعد  على  الخارجية  العوامل  �إلى  النجاح  خبرة  عزو  فقرات  يخ�ص  وفيما  ♦♦
ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً، كما هو مبين في 

الجدول )5( .
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات عزو النجاح إلى العوامل الخارجية على بعد الموقع

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

�إن بع�ض الدرجات المرتفعة التي ح�صلت عليها في الاختبارات تعني �أن هذه الاختبارات �أ�سهل 11
1.000.000من غيرها.

0.880.342�أحياناً �أح�صل على درجات مرتفعة في المو�ضوعات العلمية التي �أدر�سها؛ لأن تعلمها كان �سهلًا.19

�أ�شعر ب�أن العلامات المرتفعة التي �أح�صل عليها في �أي امتحان ترجع ب�شكل كبير �إلى عوامل 12
0.880.342ال�صدفة، ك�أن ت�أتي �أ�سئلة الامتحان من الأ�سئلة التي �أتوقعها.

0.750.447ي�ؤدي الحظ دوراً كبيراً في ح�صولي على علامات مرتفعة في كثير من المواد.20
0.630.500يعتمد نجاحي في �أي مادة على حظي الجيد في الامتحانات.4

�إذا ح�صلت على درجة مرتفعة في مادة ما، ف�إن ذلك يعود �إلى ت�ساهل المدر�س في تقدير 3
0.380.500العلامات بعد ت�أدية الامتحان.



207

2012 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السادس والعشرون )2( - كانون 

النجاح  عزو  تقي�س  التي  للفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )5( الجدول  من  يلاحظ 
الطلبة  يعز  لم  حيث  تنازلياً،  مرتبة   )0.38( و   )1.00( بين  تراوحت  خارجية  عوامل  �إلى 
نجاحاتهم �إلى �سهولة الاختبارات و المواد �أو ال�صدفة �أو الحظ �أو ت�ساهل المعلم. وت�ؤكد هذه 

النتيجة ما تم التو�صل �إليه في الجدول رقم )4( ، وهو �أن مركز ال�ضبط للطلبة كان داخلياً.
فقد  الا�ستقرار  بعد  على  م�ستقرة  غير  عوامل  �إلى  الف�شل  خبرة  عزو  فقرات  �أما  ♦♦
ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً، كما هو مبين في 

الجدول )6( : 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات عزو خبرة الفشل 
إلى عوامل غير مستقرة على بعد الاستقرار

رقم 
الو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الدرجات المتدنية التي �أح�صل عليها في �أي مادة تخبرني ب�أنني لم �أدر�س المادة ب�شكل جاد 17
0.920.277وكاف.

عندما �أح�صل على درجة متدنية في �أي مادة، ف�إنني �أ�شعر ب�أن ال�سبب الرئي�س هو عدم 1
0.850.362درا�ستي ب�شكل كاف.

0.840.368معظم الدرجات المتدنية التي �أح�صل عليها في مادة ما تعود �إلى الأخطاء غير المق�صودة.8

عندما �أف�شل في جعل �أدائي في الجامعة في �أي مادة كما هو متوقع مني ف�إنني �أعزو ذلك 9
0.830.373غالباً �إلى قلة الجهد المبذول.

�إن بع�ض الدرجات المرتفعة التي �أح�صل عليها قد تكون ل�سوء حظي، ك�أن �أدر�س المادة في 24
0.800.398وقت غير ملائم.

العلامات المتدنية التي �أح�صل عليها في �أي مادة، تجعلني �أعتقد ب�أنني �شخ�ص غير 16
0.300.460محظوظ تماماً.

يلاحظ من الجدول )6( �أن المتو�سطات الح�سابية للفقرات التي تقي�س عزو الف�شل �إلى 
عوامل غير م�ستقرة تراوحت بين )0.92( و )0.30( مرتبة تنازلياً. حيث كان عزو الطلبة 
ال�سيئ،  والدرا�سة غير الجدية والأخطاء غير المق�صودة والحظ  �إلى عدم بذل الجهد  لف�شلهم 

وهي جميعها �أ�سباب غير ثابتة ومتغيرة.
وفيما يتعلق بفقرات عزو خبرة الف�شل �إلى عوامل م�ستقرة على بعد الا�ستقرار فقد  ♦♦
ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً، كما هو مبين في 

الجدول )7( : 
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الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات عزو خبرة الفشل 

إلى عوامل مستقرة على بعد الاستقرار

رقم 
الو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

0.700.458�إذا حدث وح�صلت على درجة متدنية في �أي مادة، �أت�ساءل عن قدراتي الدرا�سية.2

�إذا كوّن المدر�س فكرة �سيئة عني، ف�إنه على الأرجح �سي�ضع لي درجات على �أي عمل �أقدمه 7
0.450.498�أقل من العدرجات التي يعطيها لطالب �آخر �إذا قدم العمل نف�سه.

0.450.498بع�ض الدرجات المتدنية التي ح�صلت عليها تعك�س ت�شدد المعلم في و�ضع العلامات.23
0.370.483�إذا ر�سبت في مادة ما، فال�سبب يعود لعدم امتلاكي المهارات اللازمة لها.10
0.350.477الدرجات الأقل التي �أح�صل عليها في مادة ما ترجع �إلى عدم نجاح المدر�س في تقديمها.15

�إذا حدث وح�صلت على درجة متدنية في مادة ما �سوف �أفتر�ض ب�أنني لا �أمتلك القدرة على 18
0.130.331النجاح.

يلاحظ من الجدول )7( �أن المتو�سطات الح�سابية للفقرات التي تقي�س عزو الف�شل �إلى 
عوامل م�ستقرة تراوحت من )0.70( �إلى )0.13( مرتبة تنازلياً. حيث لم توافق عينة الدرا�سة 
على �أن �أ�سباب الف�شل كانت القدرة المنخف�ضة، �أو تحيز المعلم، �أو عدم امتلاكهم للمهارات 

الدرا�سية، وهذا ي�ؤكد ما جاء في الجدول )6( .
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند  النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني: ◄◄
م�ســـتوى دلالة (α ≤ 0.05) في �أنماط العزو ال�سببي للنجاح والف�شل لدى 

الطلبة الجامعيين تعزى �إلى متغير الجن�س؟ 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال��سؤال  هذا  على  للإجابة 
لا�ستجابات الطلبة على مقيا�س العزو ال�سببي للنجاح والف�شل تبعاً لمتغير الجن�،س والجدول 

)8( يبين نتائج ذلك: 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة 
على مقياس العزو السببي للنجاح والفشل تبعاً لمتغير الجنس

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالجن�سالخبرة

النجاح الداخلي
2985.300.969ذكور
2005.361.008�إناث

4985.330.984الكلي
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الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالجن�سالخبرة

النجاح الخارجي
2984.101.270ذكور
2004.251.198�إناث

4984.161.242الكلي

الف�شل ب�سبب عوامل غير م�ستقرة
2984.121.125ذكور
2004.041.160�إناث

4984.091.138الكلي

الف�شل ب�سبب عوامل م�ستقرة
2983.151.252ذكور
2002.921.358�إناث

4983.061.299الكلي

يبين الجدول )8( �أن عزو خبرة النجاح لأفراد الدرا�سة كان داخلياً؛ �أي �أن مركز ال�ضبط 
يبين  كما  م�ستقرة.  غير  عوامل  ب�سبب  كان  فقد  الف�شل  خبرة  عزو  �أما  داخلياً.  كان  لديهم 
الجدول �أن هناك فروقاً ظاهرية في �أنماط العزو ال�سببي تعزى �إلى الجن�،س ولمعرفة م�ستوى 

دلالة تلك الفروق، ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول )9( : 
الجدول )9(

تحليل التباين الأحادي لأساليب العزو السببي للنجاح والفشل حسب متغير الجنس

مجموع م�صدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
قيمة الدلالةالمح�سوبة

النجاح الداخلي
0.40210.4020.4150.520بين المجموعات

  480.8994960.970داخل المجموعات
   481.301497الكلي

النجاح الخارجي
2.66912.6691.7310.189بين المجموعات

  764.4804961.541داخل المجموعات
   767.149497الكلي

الف�شل غير م�ستقرة
0.78110.7810.6020.438بين المجموعات

  643.3314961.297داخل المجموعات
   644.112497الكلي

الف�شل م�ستقرة
6.20216.2023.6975.050بين المجموعات

  832.2234961.678داخل المجموعات
   838.426497الكلي

يبين الجدول رقم )9( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى �إلى متغير الجن�س 
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والتقدم  التطور  ب�أن  النتيجة  تف�سير هذه  والف�شل. ويمكن  للنجاح  ال�سببي  العزو  �أنماط  في 
الفروق  فيه  تلا�شت  وتبديلًا  تغييراً  �أحدث  المجتمعات  على  طر�أ  الذي  والعلمي  المعرفي 
�أن  كما  داخلي.  لديهما  ال�ضبط  مركز  كان  الدرا�سة  هذه  في  الجن�سين  فكلا  الجن�سين،  بين 
المتوافرة  الت�شجيعية  والحوافز  والإر�شادية  التعليمية  والخدمات  التدري�س  �إ�ستراتيجيات 

بالجامعة من خ�صومات وغيرها لا تفرق بين الطلبة ح�سب جن�سهم.
هذا وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة )هاها، 1994( التي لم تجد فروقاً 
بين الجن�سين، بينما تختلف مع نتائج درا�سة )ح�سين،2004( و )هدية، 1994( و دلا�شة 
 Manager & Ole- Johan,( و )Beyer, 1999( و )Grollino Velayo, 1996( و )2007(
الجن�،س  �إلى  تعزى  ال�سببي  العزو  فروقاً في  الذين وجدوا   )Rosemarie, 2002( و   )2000

تارة ل�صالح الذكور، وتارة ل�صالح الإناث.
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند  النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث: ◄◄
م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05) في �أنماط العزو ال�سببي للنجاح والف�شل لدى 

الطلبة لجامعيين تعزى �إلى مدى الحرية في اختيار التخ�ص�ص؟ 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال��سؤال  هذا  على  للإجابة 
يبين   )10( والجدول  التخ�ص�ص،  اختيار  في  الحرية  مدى  لمتغير  تبعاً  الطلبة  لا�ستجابات 

ذلك: 
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة 
على مقياس العزو السببي للنجاح والفشل تبعاً لمتغير مدى الحرية في اختيار التخصص

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالحرية في اختيار التخ�ص�صالخبرة

النجاح الداخلي
4005.351.010اختيار ذاتي

985.220.868اختيار مفرو�ض خارجياً
4985.330.984الكلي

النجاح الخارجي
4004.161.276اختيار ذاتي

984.161.100اختيار مفرو�ض خارجياً
4984.161.242الكلي
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الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالحرية في اختيار التخ�ص�صالخبرة

الف�شل لعوامل غير 
م�ستقرة

4004.151.126اختيار ذاتي
983.861.167اختيار مفرو�ض خارجياً

4984.091.138الكلي

الف�شل لعوامل م�ستقرة
4003.101.290اختيار ذاتي

982.881.326اختيار مفرو�ض خارجياً
4983.061.299الكلي

يبين الجدول )10( �أن عزو خبرة النجاح لأفراد الدرا�سة كان داخلي بالن�سبة لمتغير 
الحرية في اختيار التخ�ص�ص، �أي �أن مركز ال�ضبط لديهم كان داخلياً بغ�ض النظر عن الكيفية 
التي اختار بها الطلب تخ�ص�صه. �أما عزو خبرة الف�شل، فقد كان ب�سبب عوامل غير م�ستقرة. 
كما يبين الجدول �أن هناك فروقاً ظاهرية في �أنماط العزو ال�سببي تعزى �إلى مدى الحرية في 
اختيار التخ�ص�ص. ولمعرفة م�ستوى دلالة تلك الفروق ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي كما 

يبين الجدول )11( : 
الجدول )11( 

تحليل التباين الأحادي لأساليب العزو السببي للنجاح والفشل حسب متغير الحرية في اختيار التخصص

مجموع م�صدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
قيمة الدلالةالمح�سوبة

النجاح الداخلي
1.24011.2401.2810.258بين المجموعات

  480.0614960.968داخل المجموعات
   481.301497الكلي

النجاح الخارجي
0.00110.0010.0010.981بين المجموعات

  767.1484961.547داخل المجموعات
   767.149497الكلي

الف�شل لعوامل غير 
م�ستقرة

6.52216.5225.0740.025بين المجموعات
  637.5904961.285داخل المجموعات

   644.112497الكلي
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مجموع م�صدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
قيمة الدلالةالمح�سوبة

الف�شل لعوامل م�ستقرة
3.89513.8952.3150.129بين المجموعات

  834.5314961.683داخل المجموعات
   838.426497الكلي

 دال عند مستوى دلالة )0.05(.

يبين الجدول )11( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أ�ساليب العزو ال�سببي 
اختيار  في  الحرية  متغير  �إلى  تعزى  م�ستقرة  لعوامل  والف�شل  والخارجي،  الداخلي  للنجاح 
اختيار  في  حريتهم  اختلاف  على  الطلبة  ب�أن  النتائج  تلك  تف�سير  ويمكن  التخ�ص�ص. 
الجامعة تحدياً جديداً، وهم يحاولون  �إلى  يرون في دخولهم  �أو خارجياً  ذاتياً  التخ�ص�ص 
�إثبات ذواتهم؛ ولهذا ال�سبب عزوا نجاحهم �إلى عوامل داخلية مثل القدرة والجهد، بينما عزا 
الطلبة ف�شلهم �إلى عوامل غير م�ستقرة، وهذا جانب �إيجابي، يجعلهم يقتنعون ب�أن ب�إمكانهم 
تغيير �أ�سباب الف�شل. كما �أن البيئة التعليمية في الجامعة �إيجابية، فهي ت�شجع الطلبة على 
الا�ستقرار في التخ�ص�صات و�إن اختارها الطالب من خلال �ضغوط خارجية، فتقوم الجامعة 
بعقد لقاءات دورية مع الطلبة على اختلاف تخ�ص�صاتهم وم�ستوياتهم الدرا�سية ت�شجعهم 
الجامعة  وتقوم  التخ�ص�صات.  في  والا�ستقرار  والمثابرة  والدرا�سة  الذات  �إثبات  على  فيها 
كذلك بتفعيل دور مركز الإر�شاد التربوي والاجتماعي والمهني من خلال عقد دورات ت�ساعد 
الطلبة على التكيف مع الحياة الجامعية وتقبل الذات، وتقوم الجامعة كذلك بت�شجيع الطلبة 

على الا�ستقرار من خلال الخ�صومات الت�شجيعية على الر�سوم. 
وتبين الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة في عزو الف�شل لعوامل غير م�ستقرة ترتبط 
غير  عوامل  �إلى  ف�شلهم  ب�إرادتهم  التخ�ص�ص  اختاروا  الذين  الطلبة  عزا  فقد  المتغير،  بذلك 
�أكثر من الطلبة الذين اختاروا تخ�ص�صاتهم ب�سبب �ضغوط خارجية، وهذه نتيجة  م�ستقرة 
منطقية. فالطالب الذي اختار تخ�ص�صه بناءً على رغبته يعزو ف�شله �إلى �أ�سباب قابلة للتغير 
في �أي لحظة، مثل بذل المزيد من الجهد. واختياره لتخ�ص�صه ب�إرادته يجعله متقبلًا لتحمل 

كامل الم��سؤولية عن نجاحه وف�شله .
 Gabrielsen( و )Senn & et al,1984( وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات
et al,1992 &( و )Sorić & Palekćić, 2009( التي وجدت �أن الذين يختارون تخ�ص�صاتهم 

يتمتعون ب�ضبط ومراقبة ذاتيين.
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التوصيات
في �ضوء النتائج ال�سابقة يو�صي الباحثون بما ي�أتي: 

تدريب الطلبة من خلال المر�شدين والمدر�سين على العزو الداخلي للنجاح والف�شل،  11 .
وذلك لت�شجيعهم على تحمل م��سؤوليات نجاحهم وف�شلهم.

تحمل  على  لتدريبهم  ب�أنف�سهم،  تخ�ص�صاتهم  اختيار  على  الطلبة  ت�شجيع  22 .
م��سؤولياتهم.

الحياة  مع  والتعامل  الحياة  بمهارات  خا�صة  درا�سية  م�ساقات  بطرح  الاهتمام  33 .
الجامعية.

�إجراء المزيد من الدرا�سات على اختيار العزو ال�سببي، وطريقة اختيار التخ�ص�صات  44 .
والعوامل الم�ؤثرة فيها، من خلال تناول متغيرات ور�ؤى �أخرى. 

عمل دورات وور�ش تدريبية وتوعوية لأولياء الأمور عن كيفية التعامل مع الأبناء  55 .
فيما يتعلق بدرا�سة �أبنائهم. 
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المصادر والمراجع:

أولاً- المراجع العربية: 
( . �أثر م�ستوى التح�صيل الدرا�سي والعمر والجن�س على العزو  11 �أبو ال�سميد، زاهية . )1992.
والتا�سع  ال�ساد�س  ال�صفين  وطالبات  طلاب  لدى  الأكاديمي  والف�شل  للنجاح  ال�سببي 

الأ�سا�سيين، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، ‘عمان، الأردن.
ال�سببي وعلاقته ببع�ض المتغيرات لدى طلبة  العزو   .  ) 22 .2004( . ابت�سام �سيف  ح�سين، 
اليرموك،  من�شورة، جامعة  دكتوراه غير  ر�سالة  اليمنية.  الجمهورية  محافظة عدن في 

�إربد، الأردن. 
الكليات الجامعية في منطقة  لدى طلبة  ال�سببي  العزو   .  ) 33 .2007( . بدر  �شادي  دلا�شة، 
الجليل وعلاقته ببع�ض المتغيرات. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك، �إربد، 

الأردن.
( . الدافعية والتعلم، القاهرة: مكتبة النه�ضة الم�صرية. 44 زايد، نبيل محمد . )2003.

( . العلاقة بين العزو ال�سببي و بع�ض المتغيرات ال�شخ�صية  55 الطحان، محمد خالد . )1990.
والاجتماعية. مجلة جامعة دم�شق، المجلد )6( ، العدد )23( ، 7- 49.

النف�س  ، علم  الريماوي، )محرر(  الدافعية. في كتاب محمد   .  ) 66 .2004( . علاونة، �شفيق 
العام، عمان: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة. 

للن�شر  الم�سيرة  دار  والتطبيق، عمان:  النظرية  الدافعية:   .  ) 77 �أحمد. )2008. ثائر  غباري، 
والتوزيع والطباعة.

دار  عمان:  ال�صفي،  التعلم  �سيكولوجية   .  ) 88 .2000(  . نايفة  قطامي،  و  يو�سف  قطامي، 
ال�شروق.

. العزو ال�سببي للنجاح والف�شل الأكاديمي لدى طلبة   ) 99 المنيزل، عبد الله فلاح. )1995.
المرحلة الثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين، مجلة درا�سات: العلوم الإن�سانية، 

المجلد 22 )�أ( ، العدد )6، الملحق( ، 3471- 3500.
( . موقع ال�ضبط والتكيف الاجتماعي  المنيزل ، عبد الله فلاح والعبد اللات، �سعاد )10101990
درا�سات:  مجلة  والعاديين،  تح�صيلياً  المتفوقين  الطلبة  بين  مقارنة  درا�سة  المدر�سي: 

العلوم التربوية الجامعة الأردنية ، العدد )6( ، 3504- 3516.
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الأ�سا�سية  المرحلة  لدى طلبة  والف�شل  للنجاح  ال�سببي  العزو   .  ) 11111994( . باهرة  هاها، 
العليا وعلاقته بالجن�س والم�ستوى التعليمي ال�صفي والم�ستوى التح�صيلي في العلوم، 

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.
( . درا�سة لم�صدر ال�ضبط الداخلي والخارجي لدى المراهقين من  هدية، ف�ؤادة . )12121994

الجن�سين. مجلة علم النف�،س ال�سنة الثامنة، )32( ، 82- 95.

ثانياُ- المراجع الأجنبية: 	
Allen, James and Dietrich, Anne . (1991) . Students differences and 1.	
attribution and motivation toward the study of high school regent earth 
science. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 338482) . 
Ames, R. & Lau, S. (1982) . An attributional analysis of students helpseeking 2.	
in academic setting. Journal of Educational Psychology, 74, 414- 423.
Beggs, Jeri Mullin3.	 s; Bantham, John H.; Taylor, Steven . (2008) . 
Distinguishing the Factors Influencing College Students’ choice of major. 
(ERIC Document Reproduction Service No. EJ816903) .
Beyer, Sylvia . (1999) . Gender differences in causal attribution by College 4.	
Students of performance on course examination. http:// search.epnet.com.
an=2562567. 
Gabrielsen, Eri5.	 c and others . (1992) . The Role of Self Monitoring, 
Conformity, and Social Intelligence in Selection of a College Major. 
(ERIC Document Reproduction Service No. ED347953) .
Grollino, E. & Velayo, R. (1996) . Gender differences in attribution of 6.	
inrenal success among college students. (ERIC Document Reproduction 
Service No. ED 406931) .
Heider, F. (1958) . The Psychology of Interpersonal Relations, New York: 7.	
Wiley.
Malgwi, Charles A8.	 .; Howe, Martha A.; Burnaby, Priscilla A. (2005) . 
Influences on students’ choice of college major. Journal of Education for 
Business, vol. 80, no. 5 p275- 282.
Malgwi, Charles A9.	 .; Howe, Martha A.; Burnaby, Priscilla A. (2005) 
. Influences on Students’ Choice of College Major. (ERIC Document 
Reproduction Service No. EJ745262) .
Manger, Terje & Ole, Johan . (2000) . On the relationship between locus of 10.	
control, level of ability, and gender. Scandinavian Journal of Psychology, 
41, 225- 229.
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Miller, C. ; Allen, F. ;Trey, M. & Jenifer, L. (2003) . Locus of control ant 11.	
AT- Risk youth: A comparison of regular education high school students 
in alternative school. Education,123 (3) .
Ormrod, Jeanne . (1995) . Educational Psychology: Principles and 12.	
Applications, New Jersey: Printice Hall.
Petri, Herbert, L. & Govern, John . (2004) . Motivation, (5th ed) , 13.	
Wadsworth Thompson Company.
Porter, Rpbert & Umbach, Paul . (2006) . College major choice: An 14.	
analysis of person–environment fit. Research in Higher Education, Vol. 
47, No. 4, 429- 449.
Rosemarie, Michael . (2002) . The relationship among problem solving 15.	
performance, gender, confidence, and attributional style in third grade 
mathematics. Dissertation Abstract International,63/ 03,p 886. 
Senn, David and others . (1984) . 16.	 The Influence of Personal Values and 
Self Concept on the Selection of an Academic Major. (ERIC Document 
Reproduction Service No. ED250635) .
Sorić, Izabela & Palekčić, Marko . (2009) . The role of students’ interests 17.	
in self- regulated learning: The relationship between students’ interests, 
learning strategies and causal attributions. European Journal of 
Psychology of Education, Vol. XXIV, no. 4, 545- 565
Stipek, D.J. (1998) . Motivation to Learn from Theory to Practice, (3rd 18.	
ed) , Boston: Allyn & Bacon.
Weiner, B. (1979) . A Theory of motivation for classroom experiences, 19.	
Journal of Educational Psychology, 71 (1) ,3- 25.
Weiner, B. (1980) . Human Motivation, New York: Springer verlag.20.	
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الإساءة الوالدية الجسدية والعاطفية 
للطفل وعلاقة ذلك بمتغيري الجنس والعمر 

لدى عينة من طلبة المرحلة الأساسية 
في مدينة عمان

د. حنان عبد الحميد العناني
د. مريم ارشيد الخالدي

د. عبد الرؤوف حميد اليماني

   أستاذ الطفولة المشارك/ جامعة البلقاء التطبيقية/ عمان/ الأردن.
     أستاذ مساعد/ جامعة البلقاء التطبيقية/ عمان/ الأردن.

       أستاذ مساعد/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن.
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د. عبد الرؤوف اليمانيالجنس والعمر لدى عينة من طلبة المرحلة الأساسية في مدينة عمان
بمتغيري ذلك  وعلاقة  للطفل  والعاطفية  الجسدية  الوالدية  د. حنان العناني / د. مريم الخالديالإساءة 

ملخص: 
للطفل ،وعلاقتها بجن�س  الوالدية  الإ�ساءة  الك�شف عن درجة  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
الطفل وعمره. تكونت العينة من )120( طفلًا وطفلة اختيروا من المدار�س الأ�سا�سية في مرج 
ـوّر مقيا�س الإ�ساءة بعد الاطلاع على الأدب النظري في المجال،  الحمام ووادي ال�سير. كما طٌّ
والمقايي�س التي ا�ستخدمت في قيا�س الإ�ساءة ، وت�أكد الباحثون من �صدق المقيا�س المطور 

وثباته. وبا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، واختبار »ت«.
تو�صلوا �إلى النتائج الآتية: 

كانت الدرجة الكلية للإ�ساءة متو�سطة  11 .
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية ،والدرجة الكلية  22 .

للإ�ساءة تعزى لجن�س الطفل، حيث تبين �أن الإناث �أكثر تعر�ضاً للإ�ساءة من الذكور . 
للإ�ساءة  الكلية  ،والدرجة  الج�سدية  الإ�ساءة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  33 .
تعزى لعمر الطفل، وقد ات�ضح �أن الأطفال في عمر )10- 11( �سنة �أكثر تعر�ضاً للإ�ساءة من 

الأطفال في عمر )8- 9( �سنوات. 
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Abstract: 
The study aimed at detecting degree of parental abuse towards the child 

and it’s relation to gender and age.

The sample was formed from (120), male and female children. 
They were selected from the primary schools in Marj Al- Hamam and  
Wadi Al- Sir .

The child abuse scale was developed after looking at literature theories 
in the field and the scales that were used in measuring abuse. The validity and 
reliability of the scale were ensured. T- Test and means were used. 

The findings showed that: 
The total degree of the abuse was moderate1.	

There were statistically significant differences in the degree of the physical 2.	

and emotional and total abuse due to gender in favor of females.

There were statistically significant differences in the degree of the physical 3.	

and total abuse due to child age in favor of (10- 11) years of age.



220

د. عبد الرؤوف اليمانيالجنس والعمر لدى عينة من طلبة المرحلة الأساسية في مدينة عمان
بمتغيري ذلك  وعلاقة  للطفل  والعاطفية  الجسدية  الوالدية  د. حنان العناني / د. مريم الخالديالإساءة 

مقدمة: 
بالطفل  الوطنية جلّ عنايتها  والقوانين  الدولية  ال�سماوية والاتفاقات  ال�شرائع  تولي 
معاملته  وح�سن  بالطفل  الاهتمام  �ضرورة  على  الإ�سلامية  ال�شريعة  �أكدت  فقد  وحقوقه، 
�أكد الإعلان العالمي لحقوق الطفل، واتفاقية حقوق  )�سويد، 1998؛ العناني، 2004(، كما 
والتي وقع  )الأمم المتحدة، 2002(،  الرعاية  �أكبر قدر من  الطفل  الدولية على منح  الطفل 

الأردن عليها )خليل، 2000( حر�صاً منه على تن�شئة الطفل ب�أ�سلوب �سوي.
ويعود الاهتمام بالطفولة لأنها مرحلة من �أهم مراحل العمر الإن�ساني، فيها تبنى �أ�س�س 
�شخ�صية الفرد، وتنمو قيمه واتجاهاته، ومنها ‘يعّلم و‘ت�ضبط انفعالاته وح�سن تعامله مع 
الآخرين. وفي البدء، يقوم الوالدان بالدور الأ�سا�س في بناء هذه ال�شخ�صية، وتنميتها من 
و�أنموذجاً  �أ�سا�ساً  هذا  ليكون  والاجتماعية،  والانفعالية  والعقلية  الج�سمية  النواحي  جميع 
للمواطن ال�صالح القادر على تحمل الم��سؤولية تجاه نف�سه والآخرين. ولكن �إذا �أخفق الوالدان 
في  والنف�سية  الج�سدية  الإ�ساءة  �أ�ساليب  وا�ستخدما  معاملته،  يح�سنا  ،ولم  الطفل  تربية  في 

تن�شئته ،ف�إن ذلك من �ش�أنه �أن يورثه القلق والتوتر، وي�ؤدي به �إلى العديد من الم�شكلات.
ومو�ضوع الإ�ساءة للطفل من المو�ضوعات المهمة التي يتناولها الباحثون في العديد 
�أهم  من  الإ�ساءة  هذه  لأن  نظراً  والقانونية،  والتربوية  والطبية  الدينية  المجالات:  من 
الم�شكلات التي يمكن �أن يعاني منها الطفل، فهي ت�ؤثر على تكيفه النف�سي و�صحته النف�سية 
للطفل  الإ�ساءة  وم�شكلة  وتقدمه.  المجتمع  تنمية  �أمام  معّوق�أ  وت�شكل  وم�ستقبلًا،  حا�ضراً 
ظاهرة قديمة قدم الحياة الإن�سانية، فقد تعر�ض الأطفال لمختلف �أ�صناف الإ�ساءة مثلهم 
مثل الكبار على الأقل في بع�ض الطبقات والفئات الاجتماعية، لكن الإ�ساءة للطفل ت�صدرت 

اهتمامات الباحثين منذ �سبعينيات القرن الما�ضي )كفافي والنيال و�سالم، 2008( .
والعاطفية  الج�سدية  الوالدية  الإ�ساءة  �أن  على  والدرا�سات  البحوث  من  العديد  وتتفق 
الت�سول  على  و�إجبارهم  وازدرا�ؤهم،  و�سبهم  الأطفال،  ف�إهمال  قبوله،  يمكن  لا  �أمر  للطفل 
الرعاية  في  والطفل  الإن�سان  حقوق  مع  تتنافى  خاطئة  تربوية  �أنماط  و�ضربهم  والعمل، 
 Girgus, 2010; Donping, 2003؛  )الزهراني،  بالطفل.  بالغة  �أ�ضراراً  وتلحق  والحماية، 

. )2009

ونظراً لقلة البحوث المتعلقة بالإ�ساءة للطفل في الأردن )ع�سال، 2003( و�آثارها ال�سلبية 
عليه وعلى المجتمع، و�أهمية دور الوالدين في تربيته ،جاءت هذه الدرا�سة لإلقاء ال�ضوء على 

الإ�ساءة الوالدية الج�سدية والعاطفية الموجهة لعينة من الأطفال في مدينة عمان.
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الإطار النظري: 
منها  تعاني  خطيرة  م�شكلة  والنف�سي  الج�سدي  بنوعيها  للطفل  الإ�ساءة  ظاهرة  ت�شكل 
المجتمعات العربية وغيرها، مما دعا العديد من الباحثين المهتمين بالطفولة �إلى درا�ستها 
من جوانبها المختلفة بهدف تخفيف حدتها، وتر�سيخ �أ�س�س �سليمة لتربية الن�شء يفيد منها 

المربون وم�ؤ�س�سات المجتمع.
ومن قراءة الأدب النظري في المجال يتبين �أن هناك �أنماطاً عدة للإ�ساءة للطفل 

 : )Girgus, 2003; 2010 ،وت�شمل )ع�سال
العطف  من  وحرمانه  الأ�سا�سية،  بحاجاته  الطفل  تزويد  �إهمال  ويعني  الإهمال،●● 

والحنان، وال�سماح له بتعاطي المخدرات �أو �شرب الكحول وعدم العناية ب�صحته.
وت�شمل العقاب القا�سي الذي يتعر�ض له الطفل بدنياً ،ولا�سيما  الإ�ساءة البدنية: ●●

ال�ضرب الذي يترك �آثاراً بالغة كالجروح.
الجن�سي،  بالن�شاط  تت�سم  التي  الإ�ساءة  الجن�سية:●● وهي �صورة من �صور  الإ�ساءة 
بمن  بالرعاية  قائم  �شخ�ص  به  يقوم  الذي  الجن�سي  الات�صال  �أو  اللم�س  �أنواع  كل  وي�شمل 

يرعاه.
�ألماً  �إلى الأ�ساليب التي ت�ستخدم مع الطفل وت�سبب له  وت�شير  العاطفية: ●● الإ�ساءة 

نف�سياً بالغاً، كال�سخرية منه �أو نبذه �أو تخويفه، �أوحرمانه من العطف والمحبة.

نظريات الإساءة للطفل: 
حاول كثير من الباحثين تف�سير الإ�ساءة للطفل، واختلفت تف�سيراتهم ب�سبب اختلاف 
والفرح  الدين وعكرو�ش  )�أبو جابر وعلاء  التف�سيرات  هذه  �أهم  ومن  النظرية،  توجهاتهم 

 : )Girgus; 2010 2009؛ كفافي و�آخرون، 2008؛
ورائده فرويد الذي ر�أى �أن الإن�سان يولد ولديه طاقة  11 التف�سير النف�سي التحليلي: .
غريزية قوامها الأ�سا�سي الجن�س والعدوان، وكثيراً ما يختلط هذان الدافعان ببع�ضهما ومع 

غيرهما من الدوافع، فينتج عن ذلك �سلوك ي�سبب الإ�ساءة للطفل.
الذين ي�سيئون للأطفال لهم �سمات �شخ�صية معينة  �أن  التف�سير  القائلون بهذا  ويعتقد 
تفرقهم عن غيرهم، حيث ترجع هذه الإ�ساءة �إلى الحالة المر�ضية لل�شخ�ص الذي ي�سيء المعاملة 
متدرجاً من المر�ض العقلي الخطير �إلى انحراف ال�شخ�صية، ك�أن يكون ال�شخ�ص مرتكب الإ�ساءة 

يعي�ش في ظروف و�أحداث حياتية ت�ؤدي به �إلى المعاناة والإحباط و�إلحاق الأذى بالآخرين.
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�سلوكية  �أ�ساليب  والعدوان  الإ�ساءة  �صور  �أن  وترى   22 الاجتماعي:. التعلم  نظرية 
يتعلمها الفرد عن طريق ملاحظة �أنموذج م�سيء عزُز �سلوكه، كما �أن تعديل هذه الأ�ساليب 
�أو توجيه ال�سلوك يعتمد على البيئة. ووفق هذا المفهوم لا يمكن الاعتماد كلياً على ال�سمات 
ال�شخ�صية للم�سيء �أو �سمات الأطفال، بل يجب الأخذ في الاعتبار المحيط البيئي عند تف�سير 
الإ�ساءة للطفل. وعلى �سبيل المثال، تعرٌ�ض الطفل للإ�ساءة في �سن مبكرة قد يجعله يتعلم 
هذا ال�سلوك ويراه �سلوكاً وظيفياً يحقق له �أهدافاً معينة، فيمار�سه مع �أطفاله، �أي �أنه لم يجد 

التوجيه المنا�سب حول �ضرر هذا ال�سلوك، وعليه اعتقد ب�سلامته وقبوله من المجتمع.
وركز في تف�سير الإ�ساءة للطفل على نمط العلاقة  33 التف�سير التفاعلي الاجتماعي: .
بين الطفل والوالدين، وعلى �سبيل المثال ي�ؤدي التعلق غير الآمن �إلى تعر�ض الطفل للإ�ساءة 
والإهمال، وتف�سير ذلك �أن هذا التعلق يجعل الطفل اتكالياً يف�شل في العديد من �سلوكاته التي 

تجعل الوالدين يوجهان له الإ�ساءة.
ويهتم هذا التف�سير بتحليل �أ�ساليب معاملة الوالدين للطفل وطرق تن�شئتهما له، ويركز 
الإ�ساءة مع الأخذ في الاعتبار دور الم�سيء. ومن المو�ضوعات  الطفل في تف�سير  على دور 
التي ي�ؤكد عليها التف�سير التفاعلي العلاقات المتوترة بين الآباء والطفل الم�ساء �إليه، وعوامل 
تطورها، وكيف و�صلت �إلى ما و�صلت �إليه حتى انتهت �إلى �سلوك الوالدين الم�سيء. واهتم 
هذا التف�سير كذلك بتعزيز ال�سلوك غير الملائم وغيره من المو�ضوعات التي تفيد في تف�سير 

�سلوك الإ�ساءة.
وترى �أن العنف- ومن ذلك الإ�ساءة للطفل- هو توتر  44 النظرية البنائية الوظيفية: .
ناتج عن اختلال في بناء الأ�سرة ووظائفها، مما ي�ؤدي �إلى تعثر ان�سيابية الت�ساند والتكامل 
هذه  تربط  �أخرى  ناحية  من  الطفل.  �ضد  العنف  حدوث  ،وبالتالي  الأ�سري  �أو  الاجتماعي 
الأطفال والمجتمع وطبقاته، فبع�ض المجتمعات تنظر لبع�ض  �إ�ساءة معاملة  النظرية بين 
الأ�ساليب التربوية على �أنها �إ�ساءة في حين لا تراها مجتمعات �أخرى كذلك، كما �أن الفقر 

والحرمان لدى الطبقة الفقيرة ي�شكل �ضغوطاً لدى الآباء يدفعهم �إلى الإ�ساءة للأطفال.
55 وي�ؤكد على �أن الإ�ساءة للطفل تحكمها عوامل عدة مثل:  التف�سير البيئي التكاملي:.
خ�صائ�ص الطفل والأ�سرة والمجتمع والثقافة، فظاهرة الإ�ساءة للطفل وفق هذا المنظور لا 
يحكمها عامل واحد و�إنما مجموعة من العوامل تت�ضافر معاً ،وت�ؤدي �إلى حدوث الإ�ساءة، 
الزوجين، والم�شكلات  التوتر بين  �أ�سرية مثل  الفرد، وعوامل  العوامل: خ�صائ�ص  ومن هذه 
البدني  للعقاب  المجتمع  تقبل  مثل:  وثقافية  مجتمعية  وعوامل  الأطفال،  لدى  ال�سلوكية 

والظروف الاقت�صادية والاجتماعية.
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الأخرى،  النظرية  التوجهات  من  �أفاد  قد  الإ�ساءة  تف�سير  في  التكاملي  المنظور  �إن 
الم�شتركين  والأ�شخا�ص  والثقافية  الاجتماعية  ال�سياقات  ح�سب  تختلف  للطفل  فالإ�ساءة 

فيها، كما �أن مفهومها يتغير بتغير الزمان، والمكان.
ومهما يكن من �أمر، ف�إن الباحثين يتفقون على �أن م�شكلة الإ�ساءة للطفل ت�سبب �ضرراً 
والقلق  بالاكتئاب  و�شعوره  للطفل  الإ�ساءة  بين  ارتباطية  علاقات  وهناك  للطفل،  بالغاً 
 Rodgers, Lang, Laffay,( ال�سيكوباتي.  وال�سلوك  الأكل،  في  ا�ضطرابات  من  ومعاناته 

. )Staz, Dresselhous and stein, 2004

ومن الاهتمامات المعا�صرة في درا�سة الإ�ساءة للطفل بحث العلاقة بينها وبين العمر 
والجن�س )الزهراني، 2003( وهذا ما تحاول الدرا�سة الحالية الك�شف عنه.

مشكلة الدراسة: 
�أطفال اليوم هم قادة الم�ستقبل، ودعامة الغد وعدته وغلته التي تهيئ الفر�ص المنا�سبة 
لنمو الأفراد وتقدم المجتمع. وبناء على هذه المكانة ل�شريحة الأطفال �أعلن عن حقوق الطفل 
العالم. كما  العديد من دول  الأمم المتحدة )خليل، 2000( وقد وافقت عليه  من قبل هيئة 
�أن الغمو�ض الذي يكتنف مفهوم الإ�ساءة للطفل، واختلاف معناها من مجتمع لآخر كذلك 
الأطفال في جميع  لها  يتعر�ض  التي  والإ�ساءة  الطفل،  العالمي والمحلي بحقوق  الاهتمام 
زيود  )الزهراني، 2003؛  العربية  الدول  )Donping, 2009( وفي  �صناعياً  المتقدمة  الدول 
وعكرو�،ش 2007( بالإ�ضافة �إلى عمل الباحثين في مجال تربية الطفل، كل ذلك يمثل دافعاً 
قويا يحفز الدرا�سة والبحث في مجال الإ�ساءة وعلاقتها بالعديد من المتغيرات، لذلك جاءت 
هذه الدرا�سة لتبحث في الإ�ساءة الموجهة من قبل الوالدين للطفل وعلاقتها بالعمر والجن�س 

وعلى وجه التحديد، يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية: 
ما درجة الإ�ساءة الوالدية الج�سدية والعاطفية الموجهة للطفل؟  ●●

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في درجة الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية الموجهة من  ●●
الأب للطفل تبعاً لمتغير الجن�س؟ 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في درجة الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية الموجهة من  ●●
الأم للطفل تبعاً لمتغير الجن�س؟ 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في درجة الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية الموجهة من  ●●
الأب للطفل تبعاً لمتغير العمر؟ 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في درجة الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية الموجهة من  ●●
الأم للطفل تبعاً لمتغير العمر؟ 
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أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى: 
الك�شف عن درجة الإ�ساءة الوالدية )الموجهة من الأب والأم( الج�سدية والعاطفية  ♦♦

للطفل.
التعرف �إلى دلالة الفروق الإح�صائية في درجة الإ�ساءة الوالدية الج�سدية والعاطفية  ♦♦

للطفل تبعاً لمتغير الجن�س.
التعرف �إلى دلالة الفروق الإح�صائية في درجة الإ�ساءة الوالدية الج�سدية والعاطفية  ♦♦

للطفل تبعاً لمتغير العمر.

أهمية الدراسة: 

تنبع �أهمية الدرا�سة من الآتي: 
الآباء  منها  يعاني  م�شكلة  للطفل  الإ�ساءة  ت�شكل  حيث  والعملية:  النظرية  الأهمية  ♦♦

والمربون، وت�ؤثر على �شخ�صية الطفل وتوافقه النف�سي، وت�شكل معًوق�أ �أمام تقدم المجتمع 
للأدب  ب�سيطاً،  كان  و�إن  ما،  �شيئاً  ت�ضيف  �أن  الممكن  من  الم�شكلة  هذه  فدرا�سة  ورفاهته، 
النظري في هذا المجال، كما يمكن �أن تقدم درا�سة الإ�ساءة للطفل تو�صيات تفيد القائمين 

على تربيته في ح�سن رعايته وعلاج ما انحرف من �سلوكه.
الأطفال  فئة  الم�ستهدفة وهي  الفئة  �أهمية  للطفل من  الإ�ساءة  درا�سة  �أهمية  تنبع  ♦♦

الذين �أكدت ال�شرائع ال�سماوية على ح�سن �صحبتهم ورعايتهم، ودعا الفلا�سفة والمربون عبر 
الع�صور �إلى الاهتمام بهم.

مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: 

ثمة تعريفات عدة للإ�ساءة للطفل، ففي الغرب ركزت هذه التعريفات في الأغلب الأعم 
على �إ�ساءة معاملة الأطفال التي تدفعها نوايا خبيثة، وت�سبب �ضرراً بالغاً للطفل، وكثيرة 
الوطني  فالمركز  الطفل،  على  للاعتداء  الج�سدية  الأفعال غير  ا�شتملت  التي  التعريفات  هي 
حول �إ�ساءة معاملة الأطفال و�إهمالهم في �أمريكا عرف الإ�ساءة ب�أنها: �إلحاق ال�ضرر البدني 
�إ�ساءة  �أو  الإهمال،  على  المنطوية  والمعاملة  عليه،  الجن�سي  الاعتداء  �أو  بالطفل  النف�سي  �أو 

.)Donping,2009( من قبل �شخ�ص م��سؤول عن رعايته )معاملة الأطفال دون �سن )18
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ويعرف خلقي الإ�ساءة للطفل ب�أنها: عملية �إيقاع الأذى الج�سدي �أو العقلي �أو الجن�سي 
�أو الإهمال في العلاج و�سوء تغذية الطفل دون �سن الثانية ع�شرة من قبل ال�شخ�ص الم��سؤول 
عن رعايته. �أما عبد الغفار والأ�شول والقريطي وحافظ )1997( فيعرفون الإ�ساءة ب�أنها: كل 
ما من �ش�أنه �أن يعوق نمو الطفل نمواً متكاملًا، �سواء كان ب�صورة متعمدة �أم غير متعمدة من 
قبل القائمين على تن�شئته، ويت�ضمن ذلك الإتيان بعمل يترتب عليه �إيقاع �ضرر مبا�شر على 
الطفل كالإيذاء البدني �أو العمالة المبكرة، �أو ممار�سة �سلوكات ،�أو اتخاذ �إجراءات من �ش�أنها 

�أن تحول دون �إ�شباع حاجات الطفل المتنوعة ،وتوفير الفر�ص المنا�سبة لنموه نمواً �سليماً.
العاطفي  �أو  الج�سمي  ال�ضرر  يلحق  �سلوك  كل  هي  الدرا�سة  هذه  في  للطفل  والإ�ساءة 
بالطفل من قبل الوالدين، ويعبر عنه بالدرجة التي يح�صل عليها الطفل على مقيا�س الإ�ساءة 

)�صورة الأب و�صورة الأم( والذي �أعًد لتحقيق �أهداف الدرا�سة.
الثامنة  بين  عمره  ويتراوح  الأ�سا�سية  بالمدر�سة  يلتحق  الذي  ال�صغير  هو  الطفل: 

والحادية ع�شرة. 

حدود الدراسة: 
تتحدد الدرا�سة الحالية بالآتي: 

تتحدد الدرا�سة بالمجتمع وموا�صفاته حيث اقت�صرت  الحدود الب�شرية المكانية: ♦♦
على عينة من �أطفال مدينة عمان تتراوح �أعمارهم بين )8–11( �سنة، ويلتحقون بمدار�س 

حي وادي ال�سير ومرج الحمام.
�أجريت وطبقت فيها  التي  الزمنية  بالفترة  الدرا�سة  تتحدد هذه  الزمنية: ♦♦ الحدود 

الدرا�سة وهو الربع الثاني من عام 2010م.
حيث تقت�صر هذه الدرا�سة على تناول ظاهرة الإ�ساءة الوالدية  الحدود المو�ضوعية: ♦♦
الج�سدية والعاطفية فقط، وكما تبحث وفق وجهة نظر الأطفال وعلاقتها بجن�سهم وعمرهم، 
للعينة  وملاءمتها  ثباتها  و  �صدقها  من  الباحثون  ت�أكد  التي  بالأداة  الدرا�سة  تتحدد  كما 

و�أهداف الدرا�سة.

الدراسات السابقة: 
في هذا المجال تُ�ستعر�ض بع�ض الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة.

�أجرت خلقي )1990( درا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى المتغيرات الديموغرافية المتعلقة 
الطفل  الم�سيئة، وعلاقة تلك المتغيرات بكل من جن�س  و�أ�سرته  �إليه  الم�ساء  الطفل  بكل من 
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ونوع الإ�ساءة الموجهة �إليه. تكونت عينة الدرا�سة من )102( حالة �إ�ساءة �سجلت في مديرية 
حالات  �أكثر  �أن  النتائج  وبينت  ج�سدية.  �أو  جن�سية  �إ�ساءة  كحالة  الأردن،  في  العام  الأمن 
التعليمي  الم�ستوى  قل  كلما  و�أنه  الذكور،  قبل  الأطفال هي من  لها  يتعر�ض  التي  الإ�ساءة 
تعر�ض  زاد  المادي  الدخل  قل  كلما  و  الطفل،  على  الواقعة  الإ�ساءة  حجم  ارتفع  للم�سيء 

الأطفال �إلى الإ�ساءة.
�إلى  هدفت   )2007( وعكرو�ش  الزيود  في  �إليها  �أ�شير  بدرا�سة   )1999( �أحمد  قامت 
�أجريت  حيث  الأردني«  المجتمع  في  الطفل  �ضد  الأ�سري  العنف  ظاهرة  »واقع  �إلى  التعرف 
الدرا�سة على الأطفال الذين تتراوح �أعمارهم بين )5- 13( عام�أ، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن �أكثر �أ�شكال العنف الأ�سري �شيوعاً من وجهة نظر الأطفال �أنف�سهم هو العنف اللفظي، و�أن 
العنف الأ�سري �ضد الطفل يمار�س من قبل الذكور، كما ترى الأ�،سر �سواء كانوا �آباء، �أو �أخوة 
كبار�أ وبن�سبة )30.6%( ،بينما بلغت ن�سبة الإناث اللواتي يمار�سن العنف الأ�سري �ضد الطفل 
 )%17.8( �أن  تبين  فقد  الأطفال،  نظر  وجهة  من  الأ�سري،  للعنف  بالن�سبة  �أما   ،  )%17.1(
من الآباء يمار�سون العنف الأ�سري �ضد �أطفالهم ،تليهم الأمهات بن�سبة )11.2%( ،ثم الأخ 

الأكبر للطفل بن�سبة )%2.5( .
معاملة  �إ�ساءة  �أ�شكال  �إلى  التعرف  �إلى  هدفت  درا�سة   )1999 )الطراونة،  و�أجرت 
 الوالدين للأبناء وعلاقتها ببع�ض المتغيرات الديموغرافية والنف�سية على عينة مكونة من 
العا�شر  ال�صف  الع�شوائية ،ممن هم في   )455( طالباً و )458( طالبة، اختيروا بالطريقة 
الأ�سا�سي في محافظة الكرك، وقد بينت النتائج �أن �أفراد العينة يتعر�ضون لأ�شكال الإ�ساءة 
�أكثر  واللفظية  الج�سدية  الإ�ساءة  ل�صور  يتعر�ضون  الذكور  و�أن  الوالدية وبدرجات مختلفة، 
من الإناث ،وكان م�صدر هذه الإ�ساءة في الدرجة الأولى الآباء تليهم الأمهات، كما �أظهرت 
للإ�ساءات  ،و�إيقاعهم  للوالدين  التعليمي  الم�ستوى  �إيجابية بين تدني  الدرا�سة وجود علاقة 

على �أطفالهم.
اللفظية  الإ�ساءة  الك�شف عن  �إلى  بدرا�سة هدفت   )2001( والم�صري  ال�شقيرات  وقام 
للأطفال. تكونت العينة من )1673( طالباً بمتو�سط عمري )14.5( �سنة في محافظة الكرك. 
وبينت النتائج �أن الإ�ساءة اللفظية ت�ستخدم بكثرة حيث ق�سمت �إلى )16( فئة. كما �أظهرت 
النتائج �أن البنات �أكثر ت�أثراً بالإ�ساءة اللفظية على الرغم من �أن الذكور �أكثر تعر�ضاً لهذا 

النوع من الإ�ساءة من الإناث.
�أفراد  قبل  للطفل من  الموجهة  الإ�ساءة  �أنماط  درا�سة حول   )2001( رطروط  و�أجرى 
�أ�سرته وعلاقتها ببع�ض المتغيرات. ت�ضمنت العينة )481( حالة من الحالات الم�سجلة لدى 



227

2012 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السادس والعشرون )2( - كانون 

مكتب الخدمة الاجتماعية المرتبط بوحدة حماية الأ�سرة في الأمن العام بالأردن. وبينت 
الإ�ساءة  ثم  الإهمال،  ثم  الإ�ساءة الج�سدية،  الإ�ساءة كان كالآتي:  �أنماط  ترتيب  �أن  النتائج 

الجن�سية، كما �أو�ضحت النتائج �أن الإناث �أكثر عر�ضة للإ�ساءة من الذكور.
الك�شف عن م�شكلة  �إلى  )2003( بدرا�سة هدفت  الأردن  اليوني�سيف في  مكتب  وقام 
�أ�سا�س الجن�س والتعر�ض للإ�ساءة الج�سدية واللفظية لدى )300(  الأبناء على  التمييز بين 
عر�ضة  �أكثر  الذكور  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  �سنة.   )19  -15( بين  �أعمارهم  تتراوح  فرد 
للإ�ساءة من الإناث و�أن الإ�ساءة الج�سدية الموجهة لهن تحدث في البيت بالدرجة الأولى، في 

حين يتعر�ض الذكور لهذه الإ�ساءة في المدر�سة.
قوامها  عينة  على  ال�سعودية  في  �أجريت  التي   )2003( الزهراني  درا�سة  و�أو�ضحت 
�أن ن�سبة الإناث اللواتي يتعر�ضن للإ�ساءة �أعلى من ن�سبة الذكور، حيث بلغت  )628( فرداً 
الأ�سرة  �أفراد  زاد عدد  �أنه كلما  النتائج  �أ�شارت  والثانية )21.6%( كما  الأولى )%78.45( 
الأذى  هو  الإيذاء  �أنواع  �أكثر  و�أن  للطفل،  الموجهة  الإ�ساءة  زادت  كلما   ، الدخل  وانخف�ض 

النف�سي يليه الإيذاء البدني.
والوعي  الإدراكات  نوعية  عن  للك�شف  درا�سة   )2009( و�آخرون  جابر  �أبو  و�أجرى 
والمعلومات المتعلقة بالإهمال والإ�ساءة الج�سدية والجن�سية للأطفال لدى الآباء والأمهات 
ومن  والإناث.  الذكور  من  فرداً   )1822( من  العينة  تكونت  عمان.  مدينة  في  المقيمين 
النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة �أن هناك وعياً لدى �أفراد العينة بخطورة م�شكلة الإ�ساءة 
وت�صاعدها والآثار النف�سية المترتبة عليها، و�أن ن�سبة مرتفعة من العينة لا تعرف خطوات 
التبليغ عن حالات الإ�ساءة للأطفال، ولا تعي خطورة ق�ضايا اللجوء لأ�ساليب ال�ضرب البدني 

في معاقبة الأبناء، وتقلل من �أهمية دور المر�أة في تربية الأطفال.
للطفل  الوالدية  الإ�ساءة  �أ�شكال  عن  الك�شف  �إلى   )2010( فلي�س  بن  درا�سة  وهدفت 
وعلاقتها بمفهوم الذات والأ�سرة في الجزائر، بلغت العينة )174( طفلًا وطفلة في عمر )12( 
للجن�س  تعزى  الوالدية  الإ�ساءة  في  �إح�صائياً  دالة  فروقاً  هناك  �أن  النتائج  و�أظهرت  �سنة. 

ل�صالح الإناث.

الدراسات الأجنبية: 

درا�سة   )Stephen, Kuntiz and levy, 1998( وليفي  وكانتري  �ستيفن  �أجرى 
هدفت �إلى �إظهار بع�ض المتغيرات المرتبطة بحدوث الإ�ساءة في ولاية نيوجر�سي الأمريكية. 
بلغت العينة )374( رجلًا و )60( امر�أة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الإدمان على الخمور من 
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العوامل القوية التي تدفع الآباء لإيقاع الإ�ساءة على الأطفال، كما �أن الأفراد الذين �سبق �أن 
تعر�ضوا للإ�ساءة في الطفولة هم �أكثر ممار�سة للإ�ساءة الج�سدية مقارنة بالأفراد الذين لم 

ي�سئ الكبار �إليهم.
وهدفت درا�سة بل وبل )Bill and Bill, 1998( �إلى الك�شف عن علاقة الفقر ب�أنماط 
�إ�ساءة في ا�سكتلندا. و�أ�شارت النتائج  الإ�ساءة الموجهة للطفل. بلغت العينة )1450( حالة 

�إلى �أن هناك علاقة بين فقر الأ�سرة وبين الإ�ساءة الج�سدية.
�أما ناوميز )Noumeas, 1998( فقد �أجرت درا�ستها على )50( حالة �إ�ساءة للأطفال 
في كمبوديا. و�أ�شارت �إلى �أن �أكثر �أنماط الإ�ساءة �شيوعاً هي الإ�ساءة الج�سدية، و�أن الآباء 
يميلون لأن يكونوا م�سيئين �أكثر من الأمهات، كما �أن )48%( من الأطفال كانوا يعي�شون مع 

والديهم في بيت واحد.
 Figueiredo; Bifulco; Paiva; Maia; Fernandes( كما قام فيجيوريدو وزملا�ؤه
and Matos, 2004( بدرا�سة تاريخ الإ�ساءة في مرحلة الطفولة لدى الآباء في البرتغال، 
وذلك بهدف تعرف معدلات انت�شار الإ�ساءة الجن�سية والبدنية في مرحلة الطفولة لدى الآباء، 
تكونت العينة من )1000( فرد ،منهم )506( من الأمهات والبقية من الآباء. و�أكمل جميع 
النتائج  الطفولة. و�أ�شارت  ا�ستبانة تاريخ  الن�سخة البرتغالية من  الإجابة عن  العينة  �أفراد 
العينة حيث بلغ م�ستوى  �أفراد  البدنية بين  ل�سوء المعاملة  انت�شار مرتفع  �إلى وجود معدل 
الانت�شار في مرحلة الطفولة )73%( . وتبين �أن الإ�ساءة البدنية بد�أت قبل عمر )13( �سنة. ولم 
توجد فروق في �سوء المعاملة بين الجن�سية، بينما كان معدل الإ�ساءة الجن�سية �أكثر انخفا�ضاً 
وبن�سبة )2.6%( من مجموع العينة. ووجدت علاقة �إح�صائية دالة بين �شدة الإ�ساءة وغياب 
التدعيم من قبل الرا�شدين في مرحلة المراهقة، وا�ستنتج الباحثون �أن معدل �سوء المعاملة 
تاريخ  ا�ستبانة  ا�ستخدمت  التي  الدرا�سات  وجدتها  التي  المعدلات  من  �أدنى  البرتغال  في 

الطفولة في �أمريكا و�إ�سبانيا.
كما هدفت درا�سة رودجرز و�آخرين )Rodgers, et al, 2004( �إلى تحديد مدى �إ�سهام 
خم�سة �أنماط من �أنماط الإ�ساءة )الإ�ساءة الجن�سية، والإ�ساءة البدنية، والإ�ساءة الانفعالية، 
تقويم  خلال  من  الرا�شدين،  لدى  ال�سوي  ال�سلوك  في  العاطفي(  الإهمال  البدني،  الإهمال 
مراكز  من  امر�أة   )221( لدى  وذلك  الطفولة،  فترة  خلال  الأنماط  هذه  من  لعدد  التعر�ض 
ال�صحة الأولية في �سان دييجو ب�أمريكا، وا�ستعان الباحثون بمقيا�س �صدمة الطفولة لتقدير 
الخمور  تعاطي  عن  للا�ستف�سار  معلومات  وا�ستمارة  الطفولة،  فترة  في  للإ�ساءة  التعر�ض 
ومقيا�س لتقويم ال�سلوك ال�سوي. وقد وجد الباحثون �أن الإ�ساءة الجن�سية والإ�ساءة البدنية 
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تنب�أت بالم�آل ال�سيئ لعدد من الأمرا�ض عندما ‘�ضبط �أثر الأنماط الأخرى من �سوء المعاملة. 
كما ظهرت علاقة �إح�صائية دالة بين كل من الإ�ساءة البدنية والجن�سية والانفعالية والإهمال 
العاطفي في مرحلة الطفولة، من جهة، و�أنماط متباينة من ال�سلوك ال�صحي لدى الرا�شدين 
من جهة �أخرى. ووجد الباحثون �أن الن�ساء اللاتي تعر�ضن �إلى �أنماط متعددة من الإ�ساءة 
في مرحلة الطفولة ،كن �أكثر عر�ضة للتعود على تعاطي الكحوليات ،�أو ممار�سة �سلوك جن�سي 

منحرف في مرحلة الر�شد.
و�أجرت �ستيفن�سون )Stevenson, 2008( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن علاقة الإ�ساءة 
بالا�ضطرابات العقلية. بلغت العينة )155( فرداً من الذكور والإناث. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن البيئة الأ�سرية التي ي�شيع فيها الإ�ساءة والظلم يمكن �أن تتنب�أ بالع�صاب والا�ضطرابات 

العقلية.
الإ�ساءة  مفهوم  حول   )Donping, 2009( بنج  دون  بها  قام  نوعية  درا�سة  وفي 
الج�سدية في ال�صين، �أجريت فيها مقابلات متعمقة مع )20( طفلًا و )20( من �أولياء الأمور. 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مفهوم الإ�ساءة الج�سدية في ال�صين يختلف عن مفهوم هذه الإ�ساءة 
لدى �أوروبا و�أمريكا، وفي ر�أي دون بنج �أن الإ�ساءة في الغرب لا تهتم كثيراً بال�ضرب من 
بالغاً للطفل وتت�ضمن  التي ت�سبب �ضرراً  البالغة  البيولوجي قدر اهتمامها بالإ�ساءة  الأب 
ال�صين محدود  ال�ضرب في  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أ�شارت  كما  معقولة.  و�أفعالًا غير  نوايا خبيثة 
جداً، وعلى الرغم من ذلك ف�إن �آراء الآباء اختلفت عن �آراء الأطفال ففي الوقت الذي يرى فيه 
الآباء �سلامة �أ�ساليبهم و�أهميتها من �أجل �أن ي�ستوعب الأطفال القيم الوالدية والمجتمعية، 
يرى الأطفال عك�س ذلك، وفي ر�أي الباحث �أن وجهات نظر الأطفال اختلفت عن الآباء ب�سبب 
الاجتماعي  ال�سياق  مراعاة  ب�ضرورة  الباحث  و�أو�صى  بحقوقهم،  الوعي  وزيادة  العولمة 

الثقافي عند درا�سة الإ�ساءة.
وقامت ديليرام�ش )Deliramish, 2009( بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن �أثر التعر�ض 
للإ�ساءة الج�سدية والجن�سية في مرحلة الطفولة. تكونت العينة من )534( فرداً اختيروا من 
طلاب الكليات الجامعية في المناطق الريفية في هاواي، و�أظهرت النتائج �أن �إ�ساءة المعاملة 

في الطفولة ت�ؤدي �إلى �سوء ال�صحة النف�سية.

التعقيب على الدراسات السابقة: 

 يلاحظ على الدرا�سات ال�سابقة ما ي�أتي: 
جابر  �أبو  درا�سات:  مثل  الكبار  من  عينات  على  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  �أجريت  ♦♦



230

د. عبد الرؤوف اليمانيالجنس والعمر لدى عينة من طلبة المرحلة الأساسية في مدينة عمان
بمتغيري ذلك  وعلاقة  للطفل  والعاطفية  الجسدية  الوالدية  د. حنان العناني / د. مريم الخالديالإساءة 

 Deliramish,( وديليرام�ش   )Stephen etal,1998( و�آخرون  و�ستيفن   )2009( و�أخرون 
2009( �أو المراهقين مثل درا�سة )ال�شقيرات والم�صري، 2001( .

في  الإ�ساءة  خبرات  �أثر  عن  بالك�شف  الدرا�سات  اهتمت  ال�سابقة  النقطة  على  بناءً  ♦♦
الطفولة على ال�صحة النف�سية �أو الا�ضطرابات العقلية في مرحلة الر�شد مثل درا�سة ديليرام�ش 

. )Deliramish, 2009(

اهتمت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة بالك�شف عن �أ�سباب �إ�ساءة الكبار لل�صغار �أو العوامل  ♦♦
التي يمكن لوجودها �أن يزيد من حجم الإ�ساءة للأطفال مثل درا�سة: خلقي، )1990( .

�أم  الإناث  للإ�ساءة  تعر�ضاً  �أكثر  �أيهما  حول  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  تعار�ضت  ♦♦
الذكور؟ حيث ذكرت درا�سة كل من ال�شقيرات والم�صري، )2001( ، ومكتب اليوني�سف في 
�أ�شارت درا�سة كل من  الإناث. بينما  �أكثر تعر�ضاً للإ�ساءة من  الذكور  �أن  الأردن )2003( 

رطروط، )2001( والزهراني )2003( �أن الإناث �أكثر تعر�ضاً للإ�ساءة من الذكور.
تناولتها  ،حيث  للطفل  الإ�ساءة  درا�سة  في  جر�أة  �أكثر  الأجنبية  الدرا�سات  كانت  ♦♦

بجميع �أنماطها: الج�سدية والعاطفية والجن�سية.
�أنواع  �أكثر  �أن   ♦♦)Noumeas, 1998( درا�ستي رطروط )2001( وناوميز  �أو�ضحت 

الإ�ساءة �شيوعاً هي الإ�ساءة الج�سدية.
 ،) �أجريت بع�ض الدرا�سات على عينات من الأطفال مثل درا�سة كل من: خلقي )1990♦♦
وناوميز )Noumeas, 1998( ، �أما درا�سة دون بنج )Donping, 2008( ،فقد �أجريت على 

عينة من الأطفال و�أولياء �أمورهم.
بين  الإ�ساءة  في  الفروق  تتناول  درا�سات  توجد  لم  ♦♦ – الباحثين  علم  حدود  في 
الأطفال في �سن )8- 9( و�سن )10- 11( ، ونظراً للتعار�ض في نتائج الدرا�سات ال�سابقة 
حول الفروق في الإ�ساءة التي تعزي للجن�س �أجريت هذه الدرا�سة للك�شف عن درجة الإ�ساءة 
لجن�س  تعزى  التي  الإ�ساءة  في  الفروق  �إلى  والتعرف  للطفل،  الوالدية  والعاطفية  الج�سدية 

الطفل وعمره.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة:

و�أهدافها،  الدرا�سة  لطبيعة  الم�سحية وذلك لملاءمته  الو�صفي بطريقته  المنهج  �إعتمد 
الطفل  بجن�س  وعلاقتها  للطفل  والعاطفية  الج�سدية  الوالدية  الإ�ساءة  واقع  وُ�صف  حيث 
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وعمره، با�ستخدام ا�ستبانة من �صورتين: �إحداهما ت�صف �إ�ساءة الأب ،والثانية ت�صف �إ�ساءة 
الأم الموجهة للطفل وفق وجهة نظر الطفل نف�سه.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الأطفال )في �سن 8- 11( �سنة الملتحقين بالدرا�سة 
في المدار�س الأ�سا�سية الحكومية في حي وادي ال�سير )البيادر والبلد( ومرج الحمام خلال 
الف�صل الثاني من العام الدرا�سي 2009/ 2010 والبالغ عددهم )1941( طفلًا وطفلة. �أما 
عينة الدرا�سة فقد تكونت من )120( طفلًا، )66( منهم في الفئة العمرية من )8- 9( �سنة و 
)54( في الفئة العمرية من )10- 11( �سنة. و )54( منهم من الذكور والباقي من الإناث. 
وقد �سُحبت العينة بطريقة طبقية ع�شوائية تبعاً لمتغير الجن�س والعمر، حيث اختير عدد من 
الطلبة الذكور والإناث مع مراعاة فئتي العمر من العينة المحددة في هذه الدرا�سة بطريقة 
ع�شوائية بما يتنا�سب والحجم الن�سبي بكل طبقة )الذكور والإناث وفئتي العمر( في المجتمع 

الأ�صلي.

أداة الدراسة: 

�أًعدت �أداة الدرا�سة بعد الاطلاع على الأدب النظري في المجال ، وعلى �ضوء الدرا�سات 
الإ�ساءة  مجال  في  المقننة  المقايي�س  من  و�أ�ستفيد  ا�ستطلاعية،  درا�سة  و�أجريت  ال�سابقة، 
المقيا�س  وا�شتمل   ، ، وع�سال )2003(  الرزاق )2004(  للطفل مثل مقايي�س: مخيمر وعبد 
للأم، كل �صورة تكونت من )22( فقرة وبعدين هما:  و�أخرى  على �صورتين: واحدة للأب 
الإ�ساءة الج�سمية والإ�ساءة العاطفية. وقد تراوحت الإجابة على جميع الفقرات بين �أوافق ، 
)ثلاث درجات( ومحايد �أو لا �أدري )درجتان( وغير موافق )درجة واحدة( . وبناء على هذه 
الدرجات ، وبعد �أخذ المتخ�ص�صبن اعتمدت المتو�سطات الح�سابية الآتيه لتقدير درجة 

الإ�ساءة للطفل: 
: ي�شير �إلى درجة مرتفعة من الإ�ساءة. ��2.34 -3

: ي�شير �إلى درجة متو�سطة من الإ�ساءة. ��1.67 – 2.33
��1.66 و�أقل: ي�شير �إلى درجة منخف�ضة من الإ�ساءة.

صدق المقياس وثباته: 

ت�أكد ا لباحثون من �صدق المقيا�س عن طريق: 
ال�صدق المنطقي:♦♦ حيث �صيغت الفقرات فى �ضوء الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 

في مو�ضوع الإ�ساءة.
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( محكمين من الأ�ساتذة والمتخ�ص�صين  �صدق المحكمين: عُر�ض المقيا�س على )10♦♦
قدرها  عالية  اتفاق  ن�سبة  تنل  لم  التي  الفقرات  ،وا�ستبعدت  والمدر�سين  الأمور  و�أولياء 

.)%80(
كما ت�أكد الباحثون من ثبات المقيا�س عن طريق ا�ستخراج معامل كرونباخ �ألفا 

الذي جاء كالآتي: 
الدرجة   ،  ) ��0.901( العاطفية  الإ�ساءة   ،  )0.748( الج�سدية  الإ�ساءة  الأب:  �صورة 

الكلية )0.915( .
الدرجة   ،  ) ��0.736( العاطفية  الإ�ساءة   ،  )0.724( الج�سدية  الإ�ساءة  الأم:  �صورة 

الكلية للإ�ساءة )0.796( .
وتدل هذه القيم على �أن المقيا�س يتمتع بثبات ملائم من الناحية العلمية.

إجراءات الدراسة: 

�أتبعت الخطوات الآتية لإتمام الدرا�سة: 
الاطلاع على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة في مجال الإ�ساءة للطفل. 11 .

�إعداد المقيا�س في �صورته الأولية. 22 .
عر�ض المقيا�س على الأ�ساتذة والمتخ�ص�صين. 33 .

وت�أكد  عليهم،  المقيا�س  طبًق  حيث  طفلًا،   ) 44 .30( على  ا�ستطلاعية  درا�سة  �إجراء 
الباحثون من و�ضوحه و�صلاحيته للا�ستخدام.

مراجعة المقيا�س في �ضوء الدرا�سة الا�ستطلاعية ،و�آراء الأ�ساتذة المتخ�ص�صين. 55 .
الدرا�سة  �شروط  ت�ستوف  لم  التي  وا�ستبعاد  الأطفال،  على  الا�ستبانات  توزيع  66 .

العلمية.
جمع الا�ستبانات، وتفريغ البيانات ومعالجتها �إح�صائياً. 77 .

ا�ستخراج النتائج ومناق�شتها وتقديم التو�صيات . 88 .

المعالجات الإحصائية: 

حَللت النتائج �إح�صائياً عن طريق الحا�سوب وا�ستخدام المعالجات الإح�صائية 
الآتية.
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�سطات الح�سابية لمعرفة درجة الإ�ساءة. المتو��
اختبار )ت(: لمعرفة الفروق التي تعزى للعمر والجن�س. ��

معامل �ألفا كرونباخ للتو�صل �إلى ثبات المقيا�س . ��

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

الج�سدية  الوالدية  الإ�ساءة  درجة  ما  ون�صه: ◄◄ الأول،  ال��سؤال  عن  للإجابة 
والعاطفية للطفل؟ 

للإجابة عن هذا ال��سؤال ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية والجدول )1( يو�ضح ذلك: 
الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية لدرجة الإساءة الموجهة للطفل من قبل الوالدين

الإ�ساءة
الدرجةالمجموعالعاطفيةالج�سديةالم�سيء

متو�سطة2.032.382.20�صورة الأب

متو�سطة2.062.322.19�صورة الأم

متو�سطة2.042.352.195المجموع

يلاحظ من الجدول )1( �أن الدرجة الكلية للإ�ساءة كانت متو�سطة، كما يلاحظ �أن الإ�ساءة 
العاطفية �أكثر �شيوعاً من الإ�ساءة الج�سدية �سواء كانت موجهة من الأب �أم من الأم، وعلى 
الرغم من ذلك جاءت درجة الإ�ساءة العاطفية الموجهة من الأب �أكثر ارتفاعاً من الإ�ساءة 
نف�سها الموجهة من الأم للطفل، وتعني هذه النتيجة �أن الأطفال يتعر�ضون للإ�ساءة ب�شكل 
�أن  �إيلاماً للنف�س من الإ�ساءة الج�سدية، ويمكن  �أن الإ�ساءة العاطفية �أكثر  غير مقبول، ذلك 
ت�ؤدي �إلى �أ�ضرار بالغة للطفل في حياته الحا�ضرة والم�ستقبلية، وهذا ما �أو�ضحته الدرا�سات 
مثل: درا�سة ديلرام�ش )Deleramish, 2009( و�ستيفن�سون )Stevenson, 2008( وتختلف 
هذه النتيجة التي تو�صلت �إليها الدرا�سة مع درا�سات ناوميز )Noumeas, 1998( ،ورطروط 
)2001( ، وفيجيوريدو وزملائه ،والتي �أو�ضحت �أن درجة الإ�ساءة الج�سدية �أكبر من درجة 

الإ�ساءة العاطفية �أو الإ�ساءات الأخرى.
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ال�ضرب  �أن  �إلى  �إ�شارتها  )Donping, 2009( من حيث  وتختلف مع درا�سة دون بنج 
محدود في ال�صين.

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في درجة  الإجابة عن ال��سؤال الثاني، ون�صه: ◄◄
الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية الموجهة من الأب للطفل تبعاً لمتغير الجن�س؟ 

للإجابة عن هذا ال��سؤال ا�ستخدم اختبار »ت« والجدول )2( يو�ضح ذلك.
الجدول )2( 

نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق في الإساءة الموجهة من الأب حسب جنس الطفل

 الجن�س
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«�أنثىذكرالإ�ساءة

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«المعياري

0.000- 1.820.342.180.177.27الج�سمية

0.000- 2.020.362.660.2411.49العاطفية

0.000- 1.920.352.420.219.12الدرجة الكلية

 دالة عند مستوى )0.05( وأقل

يلاحظ من الجدول )2( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية تعزى لجن�س الطفل في 
الإ�ساءة الج�سمية والعاطفية والدرجة الكلية للإ�ساءة الموجهة من الأب للطفل. وبالعودة �إلى 
المتو�سطات يتبين �أن الأنثى �أكثر تعر�ضاً لإ�ساءة الأب من الذكر، وب��سؤال الأهالي تبين �أن 
بع�ض الآباء ينظرون لأبنائهم الذكور على �أنهم �أ�صبحوا رجالًا م��سؤولين عن الأ�سرة، و�أن 
الأنثى ينبغي �أن تعامل بال�شدة، ولا بد من مراقبتها وتوبيخها و�ضربها �إذا لزم الأمر كي 
يكون �سلوكها �سليماً، وتجنب �أ�سرتها كثير من الم�شكلات التي يمكن �أن تواجهها نتيجة لعدم 

الاهتمام بها.
هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في درجة  للإجابة عن ال��سؤال الثالث، ون�صه: ◄◄
الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية الموجهة من الأم للطفل تبعاً لمتغير الجن�س؟ 
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للإجابة عن هذا ال��سؤال ا�ستخدم اختبار »ت« والجدول )3( يو�ضح ذلك.
الجدول )3( 

نتائج اختبار “ت” لدلالة الفروق في الإساءة الموجهة من الأم حسب جنس الطفل

 الجن�س
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«�أنثىذكرالإ�ساءة

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«المعياري

0.000- 1.830.192.240.1014.50الج�سمية

0.000- 2.080.242.520.1911.09العاطفية

0.000- 1.960.212.380.0713.99الدرجة الكلية

 دالة عند مستوى )0.05( وأقل

يلاحظ من الجدول )3( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية تعزى لجن�س الطفل في 
الإ�ساءة الج�سمية والعاطفية والدرجة الكلية للإ�ساءة الموجهة من الأم للطفل ،وبالعودة �إلى 
المتو�سطات يتبين �أن البنات �أكثر تعر�ضاً لإ�ساءة الأم من الذكور، وب�شكل كبير ، حيث بلغت 
للإ�ساءة  الكلية  والدرجة   )-11.09( وللعاطفية   )-14.50( الج�سمية  للإ�ساءة   قيمة »ت« 
 )- 13.99( ، وبلغ م�ستوى الدلالة )0.000( لجميع القيم. وترد هذه النتيجة لاعتقاد الأم 
ب�أنها الم��سؤولة الأولى عن تربية البنت، و�أن الإ�ساءة �شدة من وجهة نظرها تح�صن البنت 
وتهذب �أخلاقها. كما ت�ؤكد هذه النتيجة م��سألة اتفاق الوالدين على �أ�سلوب معاملة الأبناء. 
وان �إ�ساءتهما موجهة للبنت �أكثر من الولد، وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي تو�صلت 
مع  وتختلف   ،  )2010( فلي�س  وبن   )2003( والزهراني   )2001( الرطروط  درا�سات  �إليها 
درا�سات ال�شقيرات والم�صري )2001( ومكتب اليون�سيف )2003( والطراونة )1999( التي 

�أو�ضحت �أن الذكور �أكثر تعر�ضاً للإ�ساءة من الإناث.
هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في درجة  الإجابة عن ال��سؤال الرابع، ون�صه: ◄◄

الإ�ساءة الج�سدية والعاطفية الموجهة من الأب للطفل تبعاً لمتغير العمر؟ 
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للإجابة عن هذا ال��سؤال �أ�ستخدم اختبار »ت« والجدول )4( يو�ضح ذلك: 
الجدول )4( 

نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق في الإساءة الموجهة من الأب حسب عمر الطفل

 العمر
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«10- 811- 9الإ�ساءة

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«المعياري

0.001- 1.930.372.320.173.55الج�سمية

0.093- 2.310.512.350.321.69العاطفية

0.009- 2.120.432.290.212.65الدرجة الكلية

 دالة عند مستوى 0.05 وأقل

الج�سمية  الإ�ساءة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
الدلالة  م�ستوى  وبلغ   )3.55  -( »ت«  قيمة  بلغت  حيث  للعمر  تعزى  الأب  من  الموجهة 
)0.001( ، وقد كانت هذه الإ�ساءة موجهة ب�شكل جوهري للأطفال في عمر )10- 11( ، 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة على �ضوء الثقافة حيث ي�ؤيد بع�ضهم �ضرب الأطفال الكبار �أكثر 
من ال�صغار، لأن ذلك في ر�أيهم تربية لهم ولي�س �إ�ساءة. كما وجدت فروق تعزى للعمر في 
�أو تنفي هذه النتيجة  الدرجة الكلية ، ولا توجد درا�سات- في حدود علم الباحثين- ت�ؤيد 

،مما ي�شير �إلى �ضرورة القيام بدرا�سات �أخرى.
في  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل  ون�صه: ◄◄ الخام�،س  ال��سؤال  للإجابة عن 
لمتغير  تبعاً  للطفل  الأم  من  الموجهة  والعاطفية  الج�سدية  الإ�ساءة  درجة 

العمر؟ 
للإجابة عن هذا ال��سؤال ا�ستخدم اختبار »ت« والجدول )5( يو�ضح ذلك: 
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الجدول )5( 
نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق في الإساءة الموجهة من الأم حسب عمر الطفل

 العمر
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«10- 811- 9الإ�ساءة

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
م�ستوى الدلالةقيمة »ت«المعياري

0.000- 1.980.242.150.223.86الج�سمية
0.734- 2.310.362.320.220.340العاطفية

0.04- 2.150.292.240.192.07الدرجة الكلية

 دالة عند مستوى )0.05( وأقل

�أن النتائج متقاربة مع النتائج الخا�صة ب�صورة الأب. وهذا يعني  ي�شير الجدول )5( 
النظر  بغ�ض  للطفل  ي�سيء  فكلاهما  للأطفال،  معاملتها  �أ�سلوب  في  متفقان  الوالدين  �أن 
في  للأطفال  �أكبر  ب�شكل  يوجهانها  عام  ب�شكل  والإ�ساءة   ، الج�سدية  والإ�ساءة  النوايا،  عن 
�سن )10- 11( ، وقد يجد الوالدان م�سوغات لهذه الإ�ساءة كعناد الطفل �أو عدم طاعته �أو 
�ضرورة تربيته على قيم ومعايير للثقافة ال�سائدة، لكن الإ�ساءة كما بينت الدرا�سات ال�سابقة        

)Deleramish, 2009( تزيد من ا�ضطراب الطفل وعدم تكيفه.

توصيات الدراسة: 

بناء على نتائج الدرا�سة يمكن تقديم التو�صيات الآتية: 
�أ�سا�س النوع ، وتب�صير  تفعيل دور الإعلام للق�ضاء على التفرقة بين الأبناء على  11 .

الوالدين ب�أهمية العطف على الأطفال وح�سن معاملتهم . 
الاهتمام بالإر�شاد الأ�سري ،وتنمية وعي الأفراد بالم�ؤ�س�سات التي ترعى الطفولة  22 .

ليت�سنى لهم الا�ستفادة من خدماتها. 
وبع�ض  وعمره،  الطفل  بجن�س  وعلاقتها  الوالدية  الإ�ساءة  حول  درا�سات  �إجراء  33 .

المتغيرات الديموغرافية المتعلقة بالوالدين.
الأدب  �أن تثري  واجتماعية يمكن  نف�سية  متغيرات  تت�ضمن  �أخرى  درا�سات  �إجراء  44 .

النظري مثل: الدوافع التي ترتبط بالإ�ساءة للأطفال وخ�صائ�ص ال�شخ�صية. 
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المصادر والمراجع: 

أولأ- المراجع العربية: 

( . �إدراك  11 �أبو جابر، ماجد؛ وعلاء الدين، جهاد؛ وعكرو�،ش لبنى؛ والفرح، يعقوب. )2009.
�إليهم في المجتمع الأردني، المجلة الأردنية  �إهمال الأطفال والإ�ساءة  الوالدين لم�شكلة 

في العلوم التربوية. 5 )1( ، 15- 44. 
الأ�سرة  داخل  الأطفال  على  الممار�سة  الإ�ساءة  �أ�شكال   .  ) 22 .2010( خديجة.  فلي�،س  بن 
مجلة  باتنا،  بولاية  ميدانية  درا�سة  لديهم،  والأ�سرة  الذات  مفهومي  ب�إدراك  وعلاقتها 

درا�سات �إن�سانية، 46، 2- 23.
وبع�ض  للأطفال  والجن�سية  الج�سدية  الإ�ساءة  بين  العلاقة   .  ) 33 .1990( هند.  خلقي، 
من�شورة:  غير  ماج�ستير  ر�سالة  الم�سيئة.  بالأ�سرة  المتعلقة  الديموجرافية  المتغيرات 

الجامعة الأردنية. 
( . حقوق الطفل والتطور التاريخي منذ بدايات القرن الع�شرين،  44 خليل، غ�سان. )2000.

بيروت: بدون دار ن�شر. 
( . ظاهرة �إيذاء الأطفال في المجتمع ال�سعودي، الريا�ض: مركز  55 الزهراني، �سعد. )2003.

�أبحاث الجريمة.
( . �أنماط الإ�ساءة الواقعة على الأطفال من قبل �أفراد الأ�سرة  66 الرطروط، �سعيد. )2001.
وعلاقتها ببع�ض المتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، 

الجامعة الأردنية. 
للأ�سرة  والأخلاقية  التربوية  الم��سؤولية   .  ) 77 .2007( مي�سون.  العكرو�،ش  محمد؛  الزيود، 
التربوية، 34  العلوم  الأردني، درا�سات،  الأطفال في المجتمع  �إلى  الإ�ساءة  �أنماط  تجاه 

 .242–222 ، )2(
( . منهج التربية النبوية للطفل، دم�شق: دار ابن كثير. 88 �سويد، محمد )1998.

في  الوالدين  قبل  من  الأطفال  �ضد  اللفظية  الإ�ساءة   ) 99 .2001( نايل.  محمد،  ال�شقيرات، 
الديموجرافية المتعلقة بالوالدين ، مجلة  الكرك، وعلاقتها ببع�ض المتغيرات  محافظة 

الطفولة العربية، 2 )17( ، 8- 30. 
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الوالدية للطفل وعلاقتها بالتوتر  �إ�ساءة المعاملة  �أ�شكال   .  ) الطراونة، فاطمة. )10101999
النف�سي لديه وببع�ض الخ�صائ�ص الديموغرافية لأ�سرته، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، 

جامعة م�ؤتة، الكرك.
 . ) عبد الغفار، عبد ال�سلام؛ والا�شول، عادل؛ والقريتي، عبد المطلب؛ وحافظ ، نبيل. )11111997
مظاهر �إ�ساءة معاملة الأطفال في المجتمع الم�صري. القاهرة: �أكاديمية البحث العلمي. 
( . العنف �ضد المر�أة و�أثره على الإ�ساءة الواقعة على الطفل، درا�سة  ع�سال، �ضرار. )12122003
ميدانية على الأمهات المعنفات المراجعات لاتحاد المر�أة الأردنية. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة: الجامعة الأردنية. 
( . تربية الطفل في الإ�سلام، دار الفكر: عمان. العناني، حنان. )13132004

الانفعالي  الارتقاء   .  ) 14142008( �سهير.  و�سالم،  ماي�سة؛  والنيال،  الدين؛  علاء  كفافي، 
والاجتماعي لطفل الرو�ضة. عمان: دار الفكر. 

( . خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة، دليل  مخيمر، عماد؛ عبد الزراق، عماد. )15152004
التعليمات، القاهرة: مكتبة الانجلو الم�صرية. 

( . و�ضع الأطفال في العالم. مكتب اليون�سيف الإقليمي لل�شرق  مكتب اليون�سيف. )16162003
الأو�سط و�شمال �أفريقيا: عمان. 
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Donping, Q. (2009) Conceptions of Physical child abuse in China lestening 2.	
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The Hong Kong Polytechnic University. 

Figueiredo, B; Bifalco, B; Pavia, C; Maia, A; Fernandes, E; and Matos, 3.	

R. (2004) . History of Childhood abuse in Bortuguese perents. Child and 
Neglect, 28, 671- 684.

Girgus, J. (2010) . Barriers preventing the reporting of child abuse and 4.	

neglect: A comparison of school social workers in public and private 
settings , Ph. D: Walden University.
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بسم الله الرحمن الرحيم

ال�سلام عليكم ،،

بين يديك ا�ستبانة لقيا�س الإ�ساءة الموجهة للطفل من قبل الأم والأب.
الرجاء الإجابة على الفقرات في المكان الذي ينطبق عليك ، علماً ب�أن المعلومات التي 

ترد في هذه الإ�ستبانة �سرية، ولغايات البحث العلمي فقط.

مع ال�شكر الجزيل

�أ�ستاذ الطفولة الم�شارك

د. حنان العناني

			  11 -10 □ 			  9 -8 □ 		 ال�سن:
□ �أنثى  			  □ ذكر  		 الجن�س:

أ�صورة الأب .	
غير موافقمحايد )لا ادري( �أوافق�أبي العبارة

1. يكويني بالنار لأقل غلطة . 
2. يناديني بالأ�سماء �أو الألقاب التي �أكرهها . 

3. ي�ضربني على وجهي . 
4. يعايرني بعيوبي �أو عدم نجاحي 

5. يحرمني من الطعام الجيد. 	
6. ي�صرخ في وجهي لأقل �سبب. 

7. ي�ضربني بقدميه . 
8. ي�سبني ويهددني بالعقاب لأقل �سبب. 

9. يربطني بحبل �أو جنزير . 
10. ي�سخر مني وي�ستهزئ بي . 

11. ي�ضربني �ضرياً �شديداً يترك �آثرا في ج�سمي. 
12. يطردني من البيت . 

13. عندما �أمر�ض يحرمني من الذهاب �إلى الطبيب. 
14. يتجنب لقائي �أو الحديث معي. 

15. يطفئ ال�سجائر في ج�سدي . 
16. يحرمني من الم�صروف. 
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غير موافقمحايد )لا ادري( �أوافق�أبي العبارة
17. يقذفني ب�أي �شيء �أمامه عندما يغ�ضب. 

18. يهددني بالتخل�ص مني.
19. ي�ضربني بال�سكين �أو �أية مادة حادة. 

20. يتجاهلني ولا ي�أخذني معه �إلى �أي مكان . 
21. يرف�ض �شراء ملاب�س �شراء جديدة لي. 

22. ي�سمح لي بالغياب او الهروب من المدر�سة

	.ب�صورة الأم
ابدااحيانادائما�أمي العبارة

1. تكويني بالنار لأقل غلطة . 
2. تناديني بالأ�سماء �أو الألقاب التي �أكرهها . 

3. ت�ضربني على وجهي . 
4. تعايرني بعيوبي �أو عدم نجاحي 

5. تحرمني من الطعام الجيد. 	
6. ت�صرخ في وجهي لأقل �سبب. 

7. ت�ضربني بقدميه . 
8. ت�سبني وتهددني بالعقاب لأقل �سبب. 

9. تربطني بحبل �أو جنزير . 
10. ت�سخر مني وت�ستهزئ بي . 

11. ت�ضربني �ضرباً �شديداً يترك �آثرا في ج�سمي. 
12. تطردني من البيت . 

13. عندما �أمر�ض تحرمني من الذهاب �إلى الطبيب. 
14. تتجنب لقائي �أو الحديث معي. 

15. تطفئ ال�سجائر في ج�سدي . 
16. تحرمني من الم�صروف. 

17. تقذفني ب�أي �شيء �أمامه عندما يغ�ضب. 
18. تهددني بالتخل�ص مني.

19. ت�ضربني بال�سكين �أو �أية مادة حادة. 
20. تتجاهلني ولا ت�أخذني معها �إلى �أي مكان . 

21. ترف�ض �شراء ملاب�س �شراء جديدة لي. 
22. ت�سمح لي بالغياب �أو الهروب من المدر�سة
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ملخص: 

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى تق�صي درجة امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن 
ومعرفة  �أنف�سهم،  نظرهم  وجهة  من  تدري�سهم  في  لها  وتطبيقهم  المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ 
فيما �إذا كان هناك فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) في درجة امتلاكهم 
وتطبيقهم لمبادئ اقت�صاد المعرفة تبعاً لمتغير عدد �سنوات الخبرة، ومعرفة فيما �إذا كان 
هناك فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) في درجة الامتلاك ودرجة التطبيق 
لمبادئ اقت�صاد المعرفة لدى معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن. وت�ألفت عينة الدرا�سة 
من )2057( معلماً ومعلمة من جميع �أقاليم الأردن، وا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي، 
الأول يتعلق بدرجة الامتلاك، وا�شتمل على )61(  الدرا�سة من جز�أين: الجزء  �أداة  وتكونت 
فقرة، موزعة على خم�سة مجالات، والجزء الثاني، يتعلق بدرجة التطبيق، وا�شتمل على )61( 
فقرة موزعة على خم�سة مجالات )هي مجالات الجزء الأول نف�سها(. و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
اقت�صاد المعرفة جاء بدرجة  الأ�سا�سية لمبادئ  امتلاك وتطبيق معلمي المرحلة  �أن درجة 
متو�سطة، و�أن هناك فرقاً ذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) في درجة امتلاكهم 
اقت�صاد المعرفة تبعاًً لمتغير عدد �سنوات الخبرة، ل�صالح المعلمين من  وتطبيقهم لمبادئ 
�أ�صحاب الخبرة )�أكثر من 10�سنوات(. و�أظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى (α = 0.05) بين درجة امتلاك، وبين درجة التطبيق لمبادئ اقت�صاد المعرفة لدى 

معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن ل�صالح امتلاك مبادئ اقت�صاد المعرفة. 
الكلمات الدالة: امتلاك، تطبيق، معلمي المرحلة الأ�سا�سية، الأردن، اقت�صاد المعرفة
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ِAbstract: 
This study aimed at investigating the degree of possessing and application 

for the knowledge economy amongst the school teachers of the basic stage in 
Jordan from the teachers’ perspectives. The study also aimed at finding out if 

there are significant differences at (α =0.05) in the teachers’ application of the 
knowledge economy in their teaching practice attributed to the variable of the 
teachers’ teaching experience. The population of the study consisted of (2057) 
male and female basic stage teachers from different regions in Jordan. The 
analytical descriptive method was used. The survey questionnaire consisted 
of two parts. The first one consisted of (61) items distributed amongst five 
domains which investigated the possessing degree of knowledge economy 
amongst teachers of the elementary stage. The second part also consisted 
of (61) items distributed amongst the same five domains of the first part and 
investigated the teachers’ application of knowledge economy in their daily 
instruction. The findings of the study revealed that the possessing degree 
and application of knowledge economy amongst teachers of the basic stage 
in Jordan was moderate. Results also showed that there were significant 

differences at (α =0.05) in the teachers’ possessing degree and application of 
knowledge economy attributed to the teaching experience variable in favour 
of those teachers with more than ten years of teaching experience. Results 

also revealed that there were significant differences at (α = 0.05) between the 
possessing degree and application of knowledge economy amongst teachers 
of the basic stage in Jordan in favour of the possessing degree. 

Key words: possessing, application, basic stage teachers, Jordan, 
knowledge economy 
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مقدمة: 
والفكرية  وال�سيا�سية  الاجتماعية والاقت�صادية  التنمية  مهماً في  التعليم دوراً  ي�ؤدي 
التي  والخدمات  ال�سلع  بجودة  الارتقاء  في  الرئي�س  العامل  يمثل  �إذ  المختلفة؛  العالم  لدول 
تحتاجها ال�شعوب، وهو ال�سبيل نحو م�ستويات معي�شية �أرفع للأفراد كافة، ومع نهاية القرن 
والم�صطلحات  المفاهيم  من  مجموعة  ظهرت  والع�شرين،  الحادي  القرن  وبداية  الع�شرين 
والفائ�ض  الالكترونية  والحكومة  الالكترونية،  التجارة  مثل:  الاقت�صاد  عالم  في  الجديدة 
هذه  وتركز  المعرفة،  واقت�صاد  المعلومات،  ومجتمع  للمعرفة،  الم�ضافة  والقيمة  المعرفي، 
المجتمعات  تنمية  في  و�أهميتها  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المعرفة  دور  على  الم�صطلحات 

المعا�صرة. 
�إن تطوير اكت�ساب المعرفة وتطبيق معطياتها لإنماء الاقت�صاد �أ�صبح مطلباً لتحقيق 
التنمية الاقت�صادية، وزيادة الن�شاط الاقت�صادي، »مما جعل المعرفة م�صدر ثروة وم�ؤ�شر 
قوة، وعن�صر تنمية �إن�سانية لأي �أمة تطمح �إلى مكان لائق في عالم اليوم، ولأي مجتمع ين�شد 

الان�سجام مع متطلبات الع�صر« )الع�سكري، 2003، 9(. 
�إن الثورة العلمية والتقنية الراهنة �ست�ؤدي �إلى التقليل من دور العمالة غير الم�ؤهلة، 
�أن  يعني  »وهذا  والعلماء،  والفنيين  الخبراء  كبار  دور  تزايد  و�إلى  �أي�ضاً،  الم�ؤهلة  والعمالة 
و�أ�ساليب   ، تكنولوجية  و�سائل  وابتكار  والتجديد  البحث  �ستكون مهمات  الجديدة  المهمات 
�إدارية وتنظيمية جديدة، مما ي�ستلزم �أن ي�ؤكد التعليم على الإعداد العلمي والتقني للحياة 
الفنيين  وكبار  والعلماء  الباحثين  لإعداد  اللازمة  الأ�سا�سيات  تقديم  على  ويركز  الحديثة، 

الذين تحتاج �إليهم التنمية في هذا الع�صر« )غالب، 1990، 66- 67(. 
العلوم  فروع  من  جديداً  فرعاً   )Knowledge Economy( المعرفة  اقت�صاد  ويعدُّ 
الاقت�صادية، »ويقوم �أ�سا�ساً على التطورات الهائلة التي ح�صلت في تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات الجديدة )New Information and Communication Technology(، ويركز 
الاقت�صاد وتقدم  الب�شري في تطوير  المال  ور�أ�س  المعرفة  لدور  �أكثر عمقاً  على فهم جديد 
المعرفة  ا�ستخدام  الاقت�صاد المعرفي يعني  �أن  المجتمع« )محمود، 2005، 1(، من منطلق 

وتطويرها، بحيث ت�ؤدي الدور الأ�سا�سي في جلب الثروة.
والقوة  الرئي�س  الإنتاج  المعرفة عن�صر  فيه  الذي تمثل  النظام  المعرفة هو  واقت�صاد 
الدافعة الرئي�سية لتكوين الثروة، ويمتاز اقت�صاد المعرفة عن الاقت�صاديات الأخرى بكونه 
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اقت�صاد وفرة �أكثر منه اقت�صاد ندرة، �إذ �إن �أغلب الموارد تنفذ بالا�ستهلاك فيما تزداد المعرفة 
بالممار�سة والا�ستخدام وتنت�شر بالم�شاركة )ح�سانة، 2004(، وهذا ي�ؤكد ب�أن المورد المعرفي 
»�أ�صبح المورد الحا�سم للاقت�صاد على عك�س الاقت�صاد الكلا�سيكي الذي اعتمد على عوامل 
الإنتاج التقليدية، وهي الموارد الأولية، والعمل، ور�أ�س المال، والأر�،ض و�إن اقت�صاد المعرفة 

 .)Galbreath, 1999, .5( »في القرن الحادي والع�شرين هوالاقت�صاد المعرفي
تعلّم«             »اقت�صاد  �إلى  تحوله  مدى  على  المعرفي  الاقت�صاد  من  الا�ستفادة  وتعتمد 
)Learning Economy(، وهذا التعلّم يعني ا�ستخدام التكنولوجيا والتقنيات للات�صال مع 
الآخرين لن�شر الأفكار والتجديد، ولي�س فقط للح�صول على المعرفة العالمية، و�سوف يكون 
الأفراد والدول في اقت�صاد التعلّم قادرين على تكوين ثروة تتنا�سب مع قدرتهم على التعلّم، 
وت�شارك في الابتكار والتجديد مع الآخرين، لذا لا بد للأنظمة التربوية من �إعطاء الاهتمام 

والأولوية لبناء »قدرة التعلّم« )Learning Capacity( لدى �أفرادها )نديم، 2002(. 
وبما �أن الاقت�صاد المعرفي يعني فيما يعنيه ا�ستثمار القدرات التكنولوجية وال�صناعات 
والوظائف والأعمال الجديدة، ف�إن ذلك يتطلب موارد ب�شرية م�ؤهلة تت�صف ب�صفات خا�صة 
)Yim- Teo, 2004(، والتميز بم�ستوى عالٍ  كالإبداع والإنتاجية والتكيّف مع الم�ستجدات 
القرارات،  ، والمقدرة على التوا�صل والإبداع وحل الم�شكلات واتخاذ  من التعليم والتدريب 
�إ�ضافة �إلى المرونة، والمقدرة على التعامل مع الحا�سوب )عماد الدين، 2004(، وهذا يتطلب 
من  وذلك   ، التربوي  الواقع  يفيد  بما  التكنولوجي  التقدم  تطويع  التربوية  الم�ؤ�س�سات  من 
خلال تدريب القوى الب�شرية التربوية على كيفية الا�ستفادة من هذا التقدم في مجال عملها 
التربوي كل وفق التخ�ص�ص الدقيق له )Hago, 2003(، على اعتبار �أن الاقت�صاد المعرفي 
يركز على اقت�صاد الإنتاج، و�إدارة المعرفة �أو الاقت�صاد الذي �أ�سا�سه معرفة، بمعنى ا�ستخدام 
 Rooney, et( �أي عمل منتج  �أ�سا�س  اقت�صادية، فالمعرفة والتعليم  المعرفة لإنتاج منافع 
المعلومات هو  �أن قطاع  المتقدمة  الدرا�سات الحديثة للاقت�صاديات  و�أ�شارت   ،)al., 2005
يقارب  ينتج ما  المعلومات  �أن قطاع  والعمالة، فقد تبين  القومي،  للدخل  الرئي�س  الم�صدر 
الأوروبية  الدول  اقت�صاديات  و�أن  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في  القومي  الناتج  ن�صف 

المتقدمة تعتمد بن�سبة )40%( من دخلها على �أن�شطة المعلومات )كليب، 2005(. 
ف�إنها  والتعليم  التربية  على  والات�صالات  المعلومات  ثورة  ب�آثار  يتعلق  فيما  �أما 
تعيد  �أن  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  المعرفة تحتم على  والنوعية في  الكمية  »فالزيادة  متعددة، 
المعرفة من حيث  التعامل مع  �أ�سلوب  بها، ومنها  تقوم  التي  والأدوار  العمليات  النظر في 
يعد منا�سباً،  المعرفة وتلقينها لم  ف�أ�سلوب نقل  والطلبة معها،  المعلمين  تدري�سها وتعامل 
للحياة،  �أ�سلوباً  �سيكون  الذي  العلمي  التفكير  �أ�سلوب  الطلبة  تعليم  �إلى  التوجه  من  بد  ولا 
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وتدريبهم على �أ�ساليب الو�صول �إلى المعلومات ومعالجتها والتعامل معها، وتوليد معرفة 
جديدة، بدلًا من حفظ المعلومات وا�ستظهارها« )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 
2000، �ص16- 17(، وقد ذكرت بطار�سة )2005، 4( »�أن لنوعية التعليم �أهمية خا�صة 
يتعلم،  كيف  المتعلم  تعليم  �إلى  ي�ؤدي  الذي  هو  المق�صود  فالتعليم  المعرفي،  الاقت�صاد  في 
ر�أ�س  ف�إن  وبذلك  الآخرين،  مع  فيه  ويت�شارك  الحياة،  مدى  تعلمه  ويوا�صل  ي�ستمر،  وكيف 

المال الفكري م�صدر التناف�س على �إنتاج المعرفة الأكثر طلباً وفائدة للآخرين« .
تحقيق  على  تعمل  التي  المبادئ  من  مجموعة   )Quion, 200,15( كيون  �أورد  وقد 
تعلّم �أف�ضل في ع�صر الاقت�صاد المعرفي، والتي يجب على المعلم مراعاتها والاهتمام بها 
الناقد والبنّاء  للتفكير  ال�صفية  الغرفة  عند تدري�سه لطلبته، ومن هذه المبادئ: »دعم بيئة 
بتوفير جو ديمقراطي مفتوح، والتركيز على الخبرات التعاونية بين الطلبة، والتفاعل بينهم 
لمعالجة المعلومات وتنظيم تخزينها في ذاكرتهم، وتطوير المفاهيم في �أثناء التعليم باتباع 
ب�أدوات  الطلبة  وتزويد  الطلبة،  لدى  المتعددة  الذكاء  �أنواع  وتطوير  الا�ستقرائي،  الأ�سلوب 
ب�أنواعه  التفكير  الطلبة مهارات  تعلّم  والتركيز على  المختلفة،  المواقف  الم�شكلات في  حل 
المتعددة، وتطوير ا�ستراتيجيات تعلّم »ما وراء المعرفة« )Meta Cognition( لدى الطلبة«، 
�أما )الحرك، 2003( فقد ذكر ب�أن هناك مجموعة من العنا�صر التي تدعم الاقت�صاد المعرفي، 
ومن هذه المبادئ: بنية تحتية مجتمعية داعمة ت�شتمل على الكوادر المدربة ذات الم�ستوى 
مع  ال�سكان،  من  وا�سعة  �شريحة  الإنترنت  ا�ستخدام  مجال  ي�شمل  و�أن  الت�أهيل،  من  العالي 
التركيز على م�ستوى التعليم، والعمل على تدعيم الت�أهيل والتعليم والم�ستمر، ووجود عمال 
و�صناع معرفة لديهم معرفة وقدرة على الت�سا�ؤل وا�ستيعاب التكنولوجيا الحديثة، ووجود 
خدمة الإنترنت التي تتيح المجال من خلال الخدمات التي تقدمها للعاملين عليها ل�سرعة 
الح�صول على المعلومات، وكذلك وجود منظومة بحث وتطوير وعلم وتكنولوجيا للإبداع 

والابتكار. 
ما �سبق تطلب من وزارة التربية والتعليم في الأردن �إعادة النظر في �أنظمتها، والأدوار 
والم��سؤولية الجديدة التي �ستقع على عاتقها من تجهيز وت�أهيل الكوادر الب�شرية، والمواقف 
التعليمية التعلّمية التي ت�سود في المدار�س لتحقيق �أهداف الدولة لإك�ساب الاقت�صاد المعرفي 
مناهجها  تطوير  على  والتعليم  التربية  وزارة  عملت  ذلك  �أجل  ومن   ،)2004 )العمري، 
 Education( المعرفي  الاقت�صاد  على  المبنية  التطويرية  خططها  مع  لتتما�شى  الدرا�سية، 
Reforms for Knowledge Economy( لتحقيق مخرجات تعليمية تن�سجم مع متطلبات 
الاقت�صاد المعرفي عن طريق �إك�ساب الطلبة المهارات والاتجاهات والقيم ال�ضرورية )وزارة 

التربية والتعليم، 2004(. 
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�إن مرحلة تطوير الكتب المدر�سية وت�أليفها لجميع ال�صفوف وفق الاقت�صاد المعرفي قد 
�أنُجزت، وطبقت في الميدان المدر�سي، ومع ذلك لم تجر �أية دار�سة علمية تقوّم درجة تحقيق 
الأهداف المرجوّة من تطبيق م�شروع الاقت�صاد المعرفي، لذا جاءت الدرا�سة الحالية للك�شف 
عن درجة امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن لمبادئ اقت�صاد المعرفة ومفاهيمه، 

ودرجة تطبيقهم لها في تدري�سهم. 

مشكلة الدراسة: 

تقت�ضي متطلبات نجاح تطبيق اقت�صاد المعرفة في الم�ؤ�س�سات التربوية �إعداد كوادر 
ب�شرية م�ؤهلة، وعلى درجة عالية من المعرفة لمبادئ ومفاهيم هذا النوع من التعليم، ولا 
يتوقف الأمر على الجانب النظري، بل يتعدّاه �إلى تمكّن المعلمين من تطبيق هذه المبادئ في 
تدري�س طلبتهم، من �أجل ت�أهيلهم وفق متطلبات اقت�صاد المعرفة، ومع �أن تغييراّ قد لحق 
بالمناهج لتتنا�سب واقت�صاد المعرفة ، ف�إن ذلك لا يفي بنجاح هذا التغيير، اذ �إن هذا التطوير 
يتطلب معلمين قادرين على التعامل مع هذا النوع من التعليم، ومع �أن المعلمين قد تلقوا 
تدريباّعلى هذا النوع من التعليم، ف�إن هذا الت�أهيل- من وجهة نظر كثير من المعلمين- لا 
يعد كافياً للتعامل مع هذا النوع من التعليم، لذا جاءت الدرا�سة الحالية للك�شف عن درجة 
امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن لمبادئ اقت�صاد المعرفة وتطبيقها في تدري�سهم 
�أنف�سهم.وتحديداً جاءت هذه الدرا�سة للأجابة عن ال��سؤال الرئي�س  من وجهة نظر المعلمين 
الآتي: ما درجة امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن لمبادئ اقت�صاد 

المعرفة وتطبيقها في تدري�سهم؟ .
هدف الدراسة وأسئلتها: 

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى معرفة درجة امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن 
�أنف�سهم،  المعلمين  نظر  وجهة  من  تدري�سهم  في  لها  وتطبقيهم  المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ 
لمبادئ  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  في  فروق  هناك  كان  �إذا  فيما  ومعرفة 
�سنوات الخبرة، وذلك من خلال  اقت�صاد المعرفة وتطبيقهم لها في تدري�سهم وفقاً لمتغير 

الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما درجة امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن لمبادئ اقت�صاد المعرفة من  ●●

وجهة نظرهم �أنف�سهم؟ . 
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متو�سطات  بين   ) ●●0.05  =  α( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  هل 
ا�ستجابات معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن في درجة امتلاكهم لمبادئ اقت�صاد المعرفة 

تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة؟ 
ما درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن لمبادئ اقت�صاد المعرفة في  ●●

تدري�سهم من وجهة نظرهم �أنف�سهم؟ 
متو�سطات  بين   ) ●●0.05  =  α( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  هل 
ا�ستجابات معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن في درجة تطبيقهم لمبادئ اقت�صاد المعرفة 

تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة؟ 
( بين درجة الامتلاك  ●●0.05 = α( هل يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى

ودرجة التطبيق لمبادئ اقت�صاد المعرفة لدى معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن؟ .

أهمية الدراسة: 

تكت�سب الدرا�سة الحالية �أهميتها من الآتي: 
◄◄ �أولاً- الأهمية النظرية:

أكونها تناولت مو�ضوعاً معا�صراً ما زالت مباد�ؤه غير وا�ضحة ل�شريحة وا�سعة من  .	
قطاع المعلمين، ويتوقع �أن ي�ضيف معرفة جديدة من خلال ما تحتويه هذه الدرا�سة من �أدب 

تربوي يتعلق باقت�صاد المعرفة. 
�أية درا�سة  الرائدة في هذا المجال، حيث لم تجر  الدرا�سات  الدرا�سة من  	.بكون هذه 
المعرفي  الاقت�صاد  لمبادئ  الأردن  في  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  تناولت 

)ح�سب علم الباحثين(. 
�أخرى تتناول عينات  الدرا�سة المجال لإجراء درا�سات  �أن تفتح نتائج هذه  	.تي�ؤمل 

�أخرى وبيئات �أخرى متنوعة.
ثانياً- الأهمية العملية:  ◄◄

أي�ؤمل �أن ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة �أ�صحاب القرار التربوي في وزارة التربية  .	
معلمي  معرفة  في  الق�صور  نواحي  عن  الك�شف  في  التربوي،  التطوير  مركز  وفي  والتعليم، 
تلافي  �إلى  يدفعهم  مما  وتطبيقها،  وامتلاكها  المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ  الأ�سا�سية  المرحلة 
الق�صور من خلال عقد الندوات و�إعداد الن�شرات وعقد ور�شات العمل لرفع كفاية المعلمين 

في امتلاك مبادئ الاقت�صاد المعرفي وتطبيقها في تدري�سهم. 
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	.ب ي�ؤمل ان ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة معلمو المرحلة الأ�سا�سية بما تحويه من 
�أدب نظري يتعلق بمبادئ اقت�صاد المعرفة ، وبما احتوته �أداة الدرا�سة من فقرات قد تثري 

معرفتهم بهذا المفهوم. 

حدود الدراسة ومحدداتها: 

تتمثل حدود ومحددات الدرا�سة بالآتي: 
 ، الأردن  في  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  من  عينة  على  الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت  ♦♦
والبالغ عددهم )2350( معلماً ومعلمة، وي�شكّلون ما ن�سبته )13.4%( من مجتمع الدرا�سة.

 . �أجريت هذه الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الأول 2010/ 2011♦♦
في  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  معرفة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  ♦♦

الأردن لمبادئ اقت�صاد المعرفة وتطبيقهم لها في تدري�سهم. 
في  الم�ستخدمة  الدرا�سة  �أداة  م�ضمون  �ضوء  في  الدرا�سة  نتائج  تناول  يقت�صر  ♦♦
الدرا�سة، والتي اعُتمد عليها في جمع البيانات، وا�ستخراج معامل ال�صدق والثبات للأداة، 

وكذلك في �ضوء الم�صطلحات الإجرائية للدرا�سة. 

مصطلحات الدراسة: 

فيما ي�أتي تعريف م�صطلحات الدرا�سة نظرياً و�إجرائياً: 
الاقت�صاد المعرفي:◄◄ »ا�ستخدام المعرفة وتطويرها، بحيث ت�ؤدي الدور الأ�سا�س في 
 .)Department of Trade and Industry United Kingdom, 1998, P.22( »جلب الثروة
معلمي  فهم  درجة  الدرا�سة  هذه  في  به  يق�صد  المعرفة:◄◄  اقت�صاد  مبادئ  امتلاك 
�أفراد  ا�ستجابة  بدرجة  ويقا�س  المعرفي،  الاقت�صاد  لمبادئ  الأردن  في  الأ�سا�سية  المرحلة 

العينة على فقرات الا�ستبانة المعدّة لهذا الغر�ض. 
الدرا�سة درجة تمكّن معلمي  المعرفة:◄◄ يق�صد به في هذه  اقت�صاد  تطبيق مبادئ 
المرحلة الأ�سا�سية في الأردن في ا�ستخدام مبادئ اقت�صاد المعرفة وتوظيفها في تدري�سهم، 

ويقا�س بدرجة ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات الا�ستبانة المعدّة لهذا الغر�ض. 
الدرا�سة،  هذه  في  الأ�سا�سية  المرحلة  بمعلمي  يق�صد  الأ�سا�سية:◄◄  المرحلة  معلمّو 
والعا�شر  والتا�سع،  والثامن،  ال�سابع،  لل�صفوف  ح�ص�صهم  معظم  يدرّ�سون  الذين  المعلمين 

الأ�سا�سي فقط. 
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الدراسات السابقة: 

من الدرا�سات ال�سابقة التي اطلع الباحثون عليها الآتية: 
درا�سة وانج وكوهين )Wang & Cohen. 2000( التي هدفت �إلى التعرف على كيفية 
ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة �سيبر�سبي�س )Cyberspace( للإنترنت في عملية 
الات�صال والتوا�صل والم�شاركة، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )158( ع�ضو هيئة تدري�س.
وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع المعلومات ، و�أظهرت �أبرز نتائج الدرا�سة �أن )53%( من �أفراد 
ي�ستخدمون  منهم   )%22( و  �أ�سبوعياً،  �ساعات  ثلاث  بمعدل  الانترنت  ي�ستخدمون  العينة 
ي�ستخدمون خدمة  و )4%( منهم  ي�ستخدمون خدمة الجوفر،  و )11%( منهم  الويب،  خدمة 
�أكثر  من  هو  الإلكتروني  البريد  ا�ستخدام  و�أن  �أ�سبوعياً،  �ساعات  ثلاث  لمدة  الملفات  نقل 
الا�ستخدامات. و�أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين �أفراد العينة في ا�ستخدام 
البريد الإلكتروني تبعاً لمتغير الجن�،س و�أن ن�سبة ا�ستخدام الإنترنت كانت �أعلى لدى الأ�ساتذة 

الذين يعتقدون ب�أهمية الإنترنت في التدري�س. 
قلق  �أ�سباب  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة  �أجرى  فقد   )Harrison,2001( هار�سون  �أما 
معلمي التعليم المهني واهتماماتهم في ولاية مي�سوري حول ا�ستخدام الإنترنت في التعليم، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )360( معلماً، وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع المعلومات. و�أظهرت 
�أن البريد الإلكتروني هو من �أكثر التطبيقات التعليمية الم�ستخدمة في  �أبرز نتائج الدرا�سة 
�شبكة الإنترنت، ووجود فروق دالة �إح�صائياً في اهتمامات معلمي الموا�ضع ال�ستة للتعليم 
المهنية،  المدار�س  معلمي  بين  الاهتمامات  في  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  وعدم  المهني، 

وبين معلمي المدار�س الثانوية ال�شاملة. 
وقام �سورطي )Soraty, 2003( بدرا�سة هدفت �إلى تحليل العلاقة بين الاقت�صاد المعرفي 
والتعليم العالي في الوطن العربي، وا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي. و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أن للاقت�صاد المعرفي ت�أثيراً على التعليم العالي متمثلًا فيما ي�أتي: �إقامة علاقة �شراكة بين 
مراكز  الجامعات  �أخرى، وجعل  العمل من جهة  ومكان  العالي من جهة،  التعليم  م�ؤ�س�سات 
للبحث العلمي و�إنتاج المعرفة، و�سعي الجامعات لتزويد الطلبة بالمهارات الجديدة والمتغيرة 
التي يتطلبها الاقت�صاد المعرفي، وتبني الجامعات للتعلم مدى الحياة، و�أظهرت النتائج �أي�ضاً 
�أن الجامعات العربية ب�شكل عام غير قادرة على مواكبة تحديات الاقت�صاد المعرفي ومتطلباته 
ب�أو�ضاعها الحالية؛ لأنها تعتمد على ا�ستهلاك المعرفة الم�ستوردة بدلًا من �إنتاج معرفة جديدة 
للبحث  الأولوية  �إعطاء  العمل والإنتاج، وعدم  القيام بعلاقة قوية مع مكان  وفعّالة، وعدم 

العلمي، ولم تحرز تقدماً كبيراً في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
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�أما خ�ضري )2004( فقد �أجرى درا�سة م�سحية هدفت �إلى محاولة التمييز بين مفهومي 
lKnow )Knowledge Economy(، »والاقت�صاد المبني على المعرفة« )  »اقت�صاد المعرفة «

edge- based Economy(، وكذلك هدفت الدرا�سة �إلى و�ضع ت�صور لكيفية انتقال البلدان ذات 
الاقت�صاديات التقليدية، ومنها الدول العربية �إلى الاقت�صاديات المعرفية. ومن المقترحات 
عدد  وزيادة  العلمي،  البحث  وتنمية  العربي  للمحتوى  �صناعة  خلق  الدرا�سة  قدمتها  التي 
م�ستخدمي �شبكة الإنترنت وتي�سير ا�ستخدامه للجميع، والاهتمام ب�إدارة المعرفة في العالم 

العربي. 
�أثر  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة   )Michal, et al., 2004( و�آخرون  مي�شيل  و�أجرى 
في  ع�شر  والثاني  ع�،شر  الحادي  طلبة  لدى  التفكير  مهارات  تنمية  في  الموجه  الا�ستق�صاء 
وطالبة.  طالباً   )350( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  مدار�س 
وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع المعلومات ، ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم المنهج الو�صفي 
التحليلي ، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ا�ستخدام المحتوى الدرا�سي المنظم من قبل الطلبة 
ممار�سة  على  الطلبة  م�ساعدة  في  �إيجابي  �أثر  وله  العلمي،  التفكير  على  قدرتهم  من  يزيد 

عمليات العلم. 
على  قائم  تدريبي  برنامج  بناء  �إلى  درا�سة هدفت  �أجرت  فقد   )2005( بطار�سة  �أما 
كفايات الاقت�صاد المعرفي للتنمية المهنية لمعلمات الاقت�صاد المنزلي في الأردن، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )50( معلمة، وا�ستخدم فيها �أ�سلوب الملاحظة المبا�شرة والمقابلة وتحليل 
الاقت�صاد  معلمات  امتلاك  درجة  لقيا�س  )ا�ستبانة(  �أداة  وا�ستخدمت  وال�سجلات،  الوثائق 
المنزلي للكفايات التي يتطلبها الاقت�صاد المعرفي. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة تدني م�ستوى 
�إح�صائية في  امتلاك المعلمات لكفايات الاقت�صاد المنزلي، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
�سنوات الخبرة،  العلمي، وعدد  الم�ؤهل  الاقت�صاد المنزلي تعزى لمتغيري:  كفايات معلمات 
التدريبي المقترح من وجهة نظر ذوي الاخت�صا�ص، عالية  البرنامج  �أهمية  وبلغت درجة 

جداً. 
درا�سة القطعان )2007( التي هدفت �إلى بناء برنامج مقترح لتدريب المعلمين قائم 
على الاقت�صاد المعرفي وقيا�س �أثره في الجانبين المعرفي والتطبيقي للمعلمين، وقد تكونت 
عينة الدرا�سة من )83( معلماً ومعلمة من معلمي اللغة الإنجليزية والاجتماعيات في المدار�س 
الحكومية للمرحلة الأ�سا�سية العليا في مدار�س مديرية التربية والتعليم في منطقة البادية 
ال�شمالية ال�شرقية في الأردن. وت�ألفت ا�ستبانة الدرا�سة من )124( فقرة ، موزعة على �ستة 
مجالات ، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة تطبيق المعلمين لمهارات الاقت�صاد المعرفي 
داخل الغرفة ال�صفية متو�سطة، ووجود فروق دالة �إح�صائياً بين المجموعات الدرا�سية تعزى 
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للتخ�ص�ص على اختبار التح�صيل المعرفي البعدي ل�صالح معلمي الاجتماعيات، وعدم وجود 
فروق دالة �إح�صائياً تعزى �إلى التخ�ص�ص في الأبعاد الآتية: المعرفي، والتقنيات، والأن�شطة 

ال�صفية، و�إدارة ال�صف، والا�ستراتيجيات التدري�سية، والتقويم، والأداة ككل. 
�أثر تعلم بع�ض مهارات  �إلى  �إلى التعرف  الحايك وزايد )2008( بدرا�سة هدفت  وقام 
التربية  كلية  طلبة  نظر  وجهة  وعلى  )الإنترنت(،  العنكبوتية  ال�شبكة  با�ستخدام  ال�سباحة 
الأولى  مجموعتين:  من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  نحوها،  الأردنية  بالجامعة  الريا�ضية 
تجريبية وت�ألفت من )17( طالباّ وتم تعليمها المهارات المقررة عن طريق �شبكة الإنترنت، 
وذلك من خلال رجوع الطلبة �إلى بع�ض المواقع المحددة م�سبقاً، والمت�ضمنة �صوراً تو�ضيحية 
ثابتة ومتحركة للمهارات قيد الدرا�سة، �أما الثانية فهي �ضابطة، وت�ألفت من )18( طالباّ، 
التربية  كلية  في  يُدرّ�س  الذي  المعتاد  البرنامج  خلال  من  المقررة  المهارات  عُلِّمت  وقد 
الريا�ضية بالجامعة الأردنية. واُ�ستخدمت ا�ستبانة ت�ألفت من )42( فقرة موزعة على �أربعة 
مجالات ، وقد �أظهرت �أبرز نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين وجهة نظر 
�أفراد المجموعتين نحو ا�ستخدام الإنترنت في التعلم ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية الذين 
تعلموا ال�سباحة با�ستخدام ال�شبكة، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين وجهة نظر 
الطلبة ذوي الخبرة الحا�سوبية ال�سابقة، وبين الطلبة الذين لا خبرة حا�سوبية �سابقة لديهم، 
والطلبة  المرتفع  التح�صيل  الطلبة ذوي  نظر  �إح�صائياً بين وجهة  دالة  وعدم وجود فروق 

ذوي التح�صيل المنخف�ض. 
م�شرفي  امتلاك  درجة  معرفة  �إلى  هدفت  التي   )2008( والق�ضاة  هيلات  درا�سة 
الأردن لمفاهيم الاقت�صاد المعرفي في �ضوء بع�ض المتغيرات،  التربية والتعليم في  وزارة 
الم�شرفين  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أبرز  و�أظهرت  م�شرفاً.   )213( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد 
�إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  كبيرة،  بدرجة  المعرفي  الاقت�صاد  مفاهيم  يمتلكون  التربويين 
�إح�صائية في درجة امتلاك الم�شرفين لمفاهيم الاقت�صاد المعرفي  وجود فروق ذات دلالة 
باختلاف التخ�ص�صات التي ي�شرفون عليها، ول�صالح التخ�ص�صات العلمية، بينما لم تظهر 
النتائج فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك الم�شرفين لمفاهيم الاقت�صاد المعرفي 

باختلاف كل من الم�ؤهل العلمي، وعدد �سنوات الخبرة. 
درا�سة النجار، والعجرمي )2009( هدفت �إلى تعرُّف مدى امتلاك محا�ضري جامعة 
الباحثان  ا�ستخدم  وقد  المتغيرات.  بع�ض  �ضوء  في  الالكتروني  التعلم  لكفايات  الأق�صى 
ا�ستبانة مكونة من )69( فقرة موزعة على �أربعة مجالات، وتكونت عينة الدرا�سة من )82( 
محا�ضراً، ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي، وقد �أظهرت �أبرز نتائج 
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ا�ستخدام  �أ�سا�سيات  الإلكتروني في مجال  التعلّم  �أن المحا�ضرين يمتلكون كفايات  الدرا�سة 
الإلكترونية  ال�شبكة )76%(، وفي ت�صميم المقررات  الحا�سوب بن�سبة )82%(، وفي خدمات 
فروقاً  النتائج  تظهر  ولم   )%64( الإلكترونية  المقررات  �إدارة  مجال  وفي   ،)%66( وبنائها 
ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك الكفاية تُعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي، �أو الكلية، في 
حين ظهرت فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الخبرة على جميع مجالات الدرا�سة، 
با�ستثناء مجال �أ�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سوب، ول�صالح �أ�صحاب الخبرة )5( �سنوات ف�أكثر 

مقابل �أ�صحاب الخبرة �أقل من )5( �سنوات. 
�أما الخوالدة )2009( فقد �أجرى درا�سة هدفت �إلى تقديم �أنموذج مقترح لإدارة المعرفة 
المعرفة،  اقت�صاد  على  المبني  التعليم  نحو  توجهاته  ظل  في  الأردني  التعليمي  النظام  في 
ولتحقيق هدف الدرا�سة �أعدت �أداة تكونت من �ستة مجالات، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 
)80( مديراً ورئي�س ق�سم من مديري، �أق�سام وزارة التربية والتعليم ور�ؤ�سائها في المملكة 
�أن  الدرا�سة  �أبرز نتائج  و�أظهرت  التطويري،  واُ�ستخدم المنهج الم�سحي  الها�شمية،  الأردنية 
واقع �إدارة المعرفة كان بدرجة متو�سطة، و�أعُد نموذج مقترح يتكون من �ستة عنا�صر هي: 
با�ستثمار  وتطبيقها  وتوزيعها،  وخزنها،  وتوليدها،  �أهدافها،  وتحديد  المعرفة،  ت�شخي�ص 

البعد الثقافي في كل عن�صر من هذه العنا�صر. 

ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: 

من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يمكن �إيراد الملاحظات الآتية: 
هذه  ومن  التعليم،  في  الإنترنت  ا�ستخدام  تناولت  التي  الدرا�سات  بع�ض  جاءت  11 .
 Harrison,( ودرا�سة هاري�سون ،)Wang & Cohen, 2000( الدرا�سات: درا�سة وانج وكوهين

2001( ودرا�سة الحايك وزايد )2008(. 

هناك بع�ض الدرا�سات هدفت �إلى بناء برنامج تدريبي مقترح قائم على كفايات  22 .
الاقت�صاد المعرفي، ومن هذه الدرا�سات: درا�سة بطار�سة )2005(، ودرا�سة القطعان )2007(، 

ودرا�سة الخوالدة )2009(. 
( فقد تناولت التمييز بين مفاهيم اقت�صاد المعرفة، �أما  33 �أما درا�سة خ�ضري )2004.
درا�سة مي�شيل و�آخرون )Michal, et al; 2004( فقد تناولت �أثر الا�ستق�صاء الموجه في تنمية 

مهارات التفكير لدى الطلبة. 
( درجة  44 �إحداهما: وهي درا�سة هيلات والق�ضاة )2008. وهناك درا�ستان، تناولت 

امتلاك م�شرفي وزارة التربية والتعليم في الأردن لمفاهيم اقت�صاد المعرفة. 
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امتلاك  درجة   )2009( والعجرمي  النجار  درا�سة  وهي  الثانية  الدرا�سة  وتناولت 
محا�ضري جامعة الأق�صى لكفايات التعلم الإلكتروني، 

ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في تطوير �أداة الدرا�سة، وفي �إثراء  55 .
الأدب النظري الوارد في هذه الدرا�سة، وفي الإ�سهام في تف�سير نتائج الدرا�سة الحالية. 

النظري  الجانب  تناولت  كونها  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  تميزت  66 .
والتطبيقي لاقت�صاد المعرفة ، ولأنها الدرا�سة الأولى التي تناولت معلمي المرحلة الأ�سا�سية 

في الأردن )ح�سب علم الباحثيون(.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي لمنا�سبته لأغرا�ض الدرا�سة الحالية. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي المرحلة الأ�سا�سية )الذين يدر�سّون من ال�صف 
ال�سابع �إلى العا�شر( في الأردن/ وزارة التربية والتعليم الأردنية، والبالغ عددهم )17572( 

معلماً ومعلمة، )ح�سب �إح�صاءات وزارة التربية والتعليم الأردنية، 2010(. 
�أما عينة الدرا�سة فقد اختيرت بالطريقة الع�شوائية، وبلغت )2061( معلماً ومعلمة من 
معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن ، والجدول )1( يبين توزع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب 

متغير �سنوات الخبرة. 
الجدول )1(

توزع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة

العددالمتغير/ �سنوات الخبرة
1391من )1- 10( �سنوات 

666�أكثر من 10 �سنوات 
2057الكلي 

 عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي

أداة الدراسة: 

�أعدت �أداة الدرا�سة بعد الاطّلاع على الأدب التربوي المتعلق بمو�ضوع الدرا�سة، وا�ستفاد 
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القطعان  ودرا�سة   ،)2005( بطار�سة  درا�سة  الآتية:  الدرا�سات  ا�ستبانات  من  الباحثون 
النجار  ودرا�سة   ،)2008( والق�ضاة  هيلات  ودرا�سة   ،)2008( الخوالدة  ودرا�سة   ،)2007(
الأول بالمعلومات  الق�سم  الدرا�سة من ق�سمين، يتعلق  �أداة  والعجرمي )2009(. وقد ت�ألفت 
العامة المتعلقة بمتغير ال�سلطة الم�شرفة على التعليم، �أما الق�سم الثاني، فيتكون من جز�أين 
اقت�صاد  العينة لمبادئ  �أفراد  امتلاك  التي تقي�س درجة  بالفقرات  الأول يتعلق  هما: الجزء 
المعرفة، وت�ألف في �صورته الأولية من )65( فقرة، موزّعة على خم�سة مجالات، �أما الجزء 
المعرفة،  اقت�صاد  لمبادئ  العينة  �أفراد  تطبيق  درجة  تقي�س  التي  بالفقرات  فيتعلق  الثاني 
وت�ألف في �صورته الأولية من )65( فقرة، هي فقرات الجزء الأول نف�سها، لكنها م�صوغة 

ب�صيغة التطبيق وموزّعة على خم�سة مجالات )هي مجالات الجزء الأول نف�سها(. 

صدق الأداة: 

الدرا�سة، عُر�ضت ب�صورتها الأولية على ع�شرة من  للتحقق من �صدق المحتوى لأداة 
عمان  جامعة  في  التربوية  والإدارة  التربية  �أ�صول  في  الاخت�صا�ص  ذوي  من  المحكمين 
العربية، وكلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأونروا/ الأردن، وذلك لإبداء ر�أيهم في 
كل فقرة من فقرات الا�ستبانة من حيث درجة ملاءمة كل فقرة للمجال الذي و�ضعت فيه، 
ومن حيث ال�سلامة اللغوية وال�صياغة والو�ضوح، وتقديم المقترحات بالحذف �أو الإ�ضافة �أو 
التعديل. وقد اعُتمدت موافقة ثمانية من المحكمين على الفقرة، �أي ما ن�سبته )80%( ف�أكثر 
دلالة على �صلاحيتها، وقد عُدلت �صياغة )7( فقرات، وحذفت )6( فقرات، وهذا ينطبق على 
جز�أي الا�ستبانة. و�أ�صبحت الا�ستبانة تت�ألف في �صورتها النهائية من )122( فقرة ، موزعة 

على خم�سة مجالات على النحو الآتي: 
المبادئ المتعلقة بامتلاك ا�ستراتيجيات التدري�،س وتمثله الفقرات:  المجال الأول: ●●
)1- 14(.ويقابلها المبادئ المتعلقة بدرجة تطبيق ا�ستراتيجيات التدري�س وتمثله الفقرات 

 )75 -62(
 .) المجال الثاني: المبادئ المتعلقة بالتقنيات التعليمية، وتمثله الفقرات: )15- 25●●

ويقابلها المبادئ المتعلقة بدرجة تطبيق التقنيات التعليمية ،وتمثله الفقرات )76- 86(. 
(. ويقابلها  المجال الثالث: المبادئ المتعلقة بالطلبة، وتمثله الفقرات: )26- 36●●

المبادئ المتعلقة بدرجة التطبيق ، وتمثله الفقرات )87- 97(.
(. ويقابلها  المجال الرابع: المبادئ المتعلقة بالمعلم، وتمثله الفقرات: )37- 46●●

المبادئ المتعلقة بدرجة التطبيق ، وتمثله الفقرات )98- 107(.
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(. ويقابلها  المجال الخام�س: المبادئ المتعلقة بالتقويم، وتمثله الفقرات: )47- 61●●
المبادئ المتعلقة بدرجة التطبيق ، وتمثله الفقرات )108- 122(.

ثبات أداة الدراسة: 

بعد التحقق من �صدق المحتوى لأداة الدرا�سة، تحقق الباحثون من ثباتها با�ستخدام 
الدرا�سة على عينة  �أداة  )test- re- test(، وذلك بتطبيق  و�إعادة الاختبار  طريقة الاختبار 
�أ�سبوعان،  مدته  زمني  بفا�صل  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  ومعلمة  معلماً   )30( من  مكونة 
 ،)Pearson( بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  التطبيقين  بين  الثبات  معامل  واُ�ستخرج 
وقد بلغ معامل الثبات )0.85( كما اُ�ستخدم اختبار كرونباخ �ألفا لقيا�س معامل ثبات �أداة 

الدرا�سة بالن�سبة لمجالات الدرا�سة، والجدول )2( يبين ذلك. 
الجدول )2(

قيم معاملات الثبات )معامل ارتباط بيرسون( ومعامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لأداة الدراسة. 

معامل ثبات كرونباخ �ألفامعامل ارتباط بير�سونعدد الفقراتالمجالاترقم المجال
140.780.80المبادئ المتعلقة با�ستراتيجيات التدري�س1- 
110.820.84المبادئ المتعلقة بالتقنيات التعليمية 2- 
110.870.89المبادئ المتعلقة بالطلبة 3- 
100.860.90المبادئ المتعلقة بالمعلم 4- 
150.840.86المبادئ المتعلقة بالتقويم 5- 

610.85الدرجة الكلية 

إجراءات الدراسة: 

قام الباحثون بالاجراءات الآتية: 
ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي لمنا�سبته لأغرا�ض الدرا�سة الحالية ��

تحديد مجتمع الدرا�سة وعينتها. ��

تطوير �أداة الدرا�سة. ��

التحقق من �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها. ��

الح�صول على كتب ت�سهيل مهمة توزيع الا�ستبانات. ��

طلب من �أفراد العينة الاجابة عن فقرات الا�ستبانة وفق ثلاثة اختيارات على النحو  ��
الآتي: بدرجة كبيرة )3( درجات ، بدرجة متو�سطة )2( درجة ، بدرجة قليلة )1( درجة.
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( ا�ستبانة غير  بلغ عدد الا�ستبانات الم�سترجعة )2210( ا�ستبانة ، وُحذفت )��153
م�ستوفية المعلومات ، وبذلك بلغ عدد الا�ستبانات التي خ�ضعت للتحليل )2057( ا�ستبانة. 

الأ�سا�سية لمبادئ  الآتي للحكم على درجة امتلاك معلمي المرحلة  اعُتمد المعيار  ��

اقت�صاد المعرفة وتطبيقها )اعُتمد المعيار من قبل المحكمين(: 
 ) �إذا تراوح متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الا�ستبانة ما بين )1- ��1.50

ف�إن درجة امتلاك �أفراد العينة لمبادئ اقت�صاد المعرفة وتطبيقها يكون بدرجة قليلة. 
)51و��1  ما بين  الا�ستبانة  فقرات  على  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سط  تراوح  �إذا 
- 50و 2( ف�إن درجة امتلاك �أفراد العينة لمبادئ اقت�صاد المعرفة وتطبيقها يكون بدرجة 

متو�سطة.
 ) �إذا تراوح متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الا�ستبانة ما بين )2,51- ��3

ف�إن درجة امتلاك �أفراد العينة لمبادئ اقت�صاد المعرفة وتطبيقها يكون بدرجة كبيرة.
با�ستخدام  �إح�صائياّ  وعولجت  الحا�سوب،  في  و�أدخلت  نماذج،  على  القيم  فُرِّغت  ��

.SPSS برنامج

المعالجة الإحصائية: 
للإجابة عن ال��سؤالين الأول والثالث اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات  ♦♦

المعيارية.
الاح�صائي  )ت(  اختبار  اُ�ستخدم  والخام�س  والرابع  الثاني  الأ�سئلة  عن  للأجابة  ♦♦

لمعرفة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة في درجة امتلاكهم وتطبيقهم لمفاهيم اقت�صاد 
المعرفة تبعاّ لمتغير �سنوات الخبرة .

اُ�ستخدم معامل ارتباط بير�سون وكرونباخ الفا. ♦♦

متغيرات الدراسة: 
ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية: 

�سنوات الخبرة، ولها م�ستويان:  �أولاً: المتغير الم�ستقل: ●●
1- من )1- 10( �سنوات

2- �أكثر من )10( �سنوات 
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ثانياً: المتغير التابع:●● ويتمثل في ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات الا�ستبانتين 
المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ  الأردن  في  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  امتلاك  بدرجة  المتعلقتين 

وتطبيقها في تدري�سهم.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

الأردن  الأ�سا�سية في  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  ما  الأول: ◄◄ ال��سؤال 
لمبادئ اقت�صاد المعرفة من وجهة نظرهم �أنف�سهم؟ 

للإجابة عن هذا ال��سؤال تم اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
وجهة  من  المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  امتلاك  ودرجة  والترتيب 

نظرهم �أنف�سهم، والجداول )3(، )4(، )5(، )6(، )7( تبين ذلك. 
الجدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )استراتيجيات التدريس(، مرتبة تنازلياً: 

رقم 
درجة الترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالفقرة

الامتلاك
كبيرة2.540.551�أ�ساليب التعلم الذاتي في التدري�س 1
متو�سطة2.460.602مهارات الات�صال والتوا�صل بين الطلبة والمعلمين 2
متو�سطة2.450.653الفروق الفردية بين الطلبة 3
متو�سطة2.440.674الأهداف ال�سلوكية الأدائية في تح�ضير الدرو�س 4

متو�سطة2.350.715�أ�سلوب التعلم من خلال الأن�شطة 14
متو�سطة2.290.666ا�ستعدادات الطلبة وميولهم 5

متو�سطة2.280.707مهارات حل الم�شكلات في التدري�س 10
متو�سطة2.210.728الخبرات التعليمية التعلّمية للطلبة 6
متو�سطة2.180.739مهارات التفكير الإبداعي 7

متو�سطة2.120.6810مهارات الا�ستقراء في التدري�س 11
متو�سطة2.110.7411مهارات الع�صف الذهني 13
متو�سطة2.100.6912مهارات التفكير الناقد 9

متو�سطة2.080.7513مهارات الا�ستنباط في التدري�س 12
متو�سطة 2.050.7614�أ�سلوب التعليم الزمري 8

متو�سطة2.260.42الدرجة الكلية 

فقرات  عل  العينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  �أن   )3( الجدول  من  يتبين 
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التدري�س( كلّها قد بلغ )2.26(، بانحراف معياري مقداره )0.42(،  )ا�ستراتيجيات  مجال 
المتعلقة  المعرفة  اقت�صاد  الأ�سا�سية لمبادئ  المرحلة  امتلاك معلمي  �أن درجة  يعني  وهذا 
تراوح  وقد  �أنف�سهم،  نظرهم  وجهة  من  متو�سطة  بدرجة  جاءت  قد  التدري�س  با�ستراتجيات 
المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.54- 2.05(، 

وبانحراف معياري تراوح ما بين )0.75- 0.55(. 
وقد جاءت ا�ستجابات �أفراد العينة بدرجة كبيرة على )فقرة واحدة(، وبدرجة متو�سطة 
)مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أعلى  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  وقد  فقرة.   )13( على 
مهارات  والفقرة:   ،)2.54( ح�سابي  بمتو�سط  التدري�،س  في  الذاتي  التعلم  �أ�ساليب  تنازلياً(: 
الات�صال والتوا�صل بين الطلبة والمعلمين، بمتو�سط ح�سابي )2.46(. بينما ح�صلت الفقرتان 
الآتيتان على �أقل متو�سطات ح�سابية، )مرتبة ت�صاعدياً(: �أ�ساليب التعليم الزمري، بمتو�سط 

ح�سابي )2.05(، والفقرة: مهارات الا�ستنباط في التدري�،س بمتو�سط ح�سابي )2.08(. 
يلاحظ مما تقدم �أن امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة المتعلقة 
با�ستراتيجيات التدري�س جاء بدرجة متو�سطة، و�إن ذلك لا يتنا�سب مع طموحات مخططي 
المناهج وفق اقت�صاد المعرفة، على اعتبار �أن هذه المعرفة تعدُّ غير كافية لتحقيق الأهداف 
المرجوة من التطوير التربوي، وقد يعزى ذلك لكون معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن لم 
�أ�ساليب التدري�س التي تركز على الإبداع والابتكار، والع�صف الذهني،  يتمكنوا من امتلاك 
درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  هذا  نتائج  اتفقت  وقد  الإبداعي.  والتفكير  الا�ستقراء  ومهارات 
اقت�صاد  على  المبنية  المعرفة  �إدارة  واقع  �أن  �إلى  نتائجها  �أ�شارت  التي   ،)2009( الخوالدة 
المعرفة كان بدرجة متو�سطة، واختلفت مع نتائج درا�سة هيلات والق�ضاة )2008(، التي 
بدرجة  المعرفة  الاقت�صاد  مفاهيم  يمتلكون  التربويين  الم�شرفين  �أن  �إلى  نتائجها  �أ�شارت 
التي  بطار�سة )2005(،  درا�سة  نتائج  واختلفت مع  التدري�،س  ا�ستراتيجيات  كبيرة لمجال 
�أ�شارت نتائجها �إلى تدني م�ستوى امتلاك المعلمات لكفايات الاقت�صاد المنزلي التي يتطلبها 

الاقت�صاد المعرفي. 
الجدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )التقنيات التعليمية(، مرتبة تنازلياً: 

رقم
المتو�سط الفقرات الفقرة

الح�سابي
الانحراف 
درجةالترتيبالمعياري

 الامتلاك
متو�سطة2.440.601التقنيات التعليمية وتعزيز تعلم الطلبة 16
متو�سطة2.360.692التقنيات التعليمية وتو�ضيح المفاهيم 15
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رقم
المتو�سط الفقرات الفقرة

الح�سابي
الانحراف 
درجةالترتيبالمعياري

 الامتلاك
متو�سطة2.330.703التقنيات التعليمية وجعل التعلّم ممتعا17ً
متو�سطة2.290.674الحا�سوب ودوره في تعزيز العلاقة بين الطلبة 22
متو�سطة2.270.715الحا�سوب ودوره في تبادل الخبرات مع الآخرين 18
متو�سطة2.260.736الحا�سوب وم�ساعدة الطلبة في الح�صول على المعلومات 21
متو�سطة2.240.647التقنيات التعليمية ونواتج التعلّم 23
متو�سطة2.230.778تكنولوجيات المعلومات و�إعداد التقارير والأبحاث من قبل الطلبة25
متو�سطة2.210.789تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والتوا�صل مع الطلبة 24
متو�سطة2.150.7310م�صادر التعلّم الإلكترونية ودورها في التعلّم 19
متو�سطة2.130.6511تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والعملية التعليمية التعلّمية20

متو�سطة2.250.44الدرجة الكلية 

فقرات  على  العينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  �أن   )4( الجدول  من  يتبين 
 ،)0.44( مقداره  معياري  بانحراف   ،)2.25( بلغ  قد  كلها  التعليمية(  )التقنيات  مجال 
المتعلّقة  المعرفة  اقت�صاد  الأ�سا�سية لمبادئ  المرحلة  امتلاك معلمي  �أن درجة  يعني  وهذا 
بالتقنيات التعليمية قد جاءت بدرجة كبيرة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم، وقد تراوح 
المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.44- 2.13(، 

وبانحراف معياري تراوح ما بين )0.72- 0.60(. 
المجال.  هذا  فقرات  على جميع  متو�سطة  بدرجة  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  وقد جاءت 
التقنيات  تنازلياً(:  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أعلى  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  وقد 
التعليمية  التقنيات  والفقرة:   ،)2.44( ح�سابي  بمتو�سط  الطلبة،  تعلّم  وتعزيز  التعليمية 
�أقل  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  بينما   .)2.36( ح�سابي  بمتو�سط  المفاهيم،  وتو�ضيح 
والعملية  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ت�صاعدياً(:  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات 
التعليمية التعلّمية، بمتو�سط ح�سابي )2.13(، والفقرة: م�صادر التعلّم الالكترونية ودورها 

في التعلّم، بمتو�سط ح�سابي )2.15(. 
وقد يعزى ذلك لكون ن�سبة عالية من المعلمين لا يمتلكون المعرفة الكافية فيما يتعلق 
با�ستخدام التقنيات التعليمية في مجال العملية التعليمية التعلّمية، وقد يعزى ذلك �أي�ضاً �إلى �أن 
ق�سماً من المعلمين يميلون �إلى ا�ستخدام الأ�ساليب والو�سائل التقليدية في تدري�سهم، وبذلك لا 
يبذلون جهداً يذكر في اكت�ساب معرفة نظرية عن المنجزات التقنية الحديثة. وقد اختلفت نتائج 
هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة بطار�سة )2005(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن درجة امتلاك 

المعلمات لكفايات الاقت�صاد المعرفي التي يتطلبها الاقت�صاد المعرفة جاءت متدنية. 
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الجدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية 

لفقرات مجال )الطلبة( مرتبة تنازلياً: 

رقم 
درجة الترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالفقرة

الامتلاك
متو�سطة2.440.631�آراء الطلبة و�أفكارهم البناءة 27
متو�سطة2.432.670.672حرية التعبير عن المعتقدات 28
متو�سطة2.41.20.703العدل والم�ساواة بين الطلبة 26
متو�سطة2.330.724تحمل الم��سؤولية من قبل الطلبة 29
متو�سطة2.280.695م�شاركة الطلبة في العملية التعليمية التعلّمية 30
متو�سطة2.220.656تعامل الطلبة مع التقنيات التعليمية 31
متو�سطة2.190.687الطلبة والإبداع والابتكار 34
متو�سطة2.180.668الطلبة و�إ�صدار الأحكام 36
متو�سطة2.160.709الطلبة والمهام القيادية 33
متو�سطة2.150.6310الطلبة و�إنتاج المعرفة وتطويرها 35
متو�سطة2.130.6911دور الطلبة في �إدارة الموقف التعليمي 32

متو�سطة2.280.47الدرجة الكلية 

يتبين من الجدول )5( �أن المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات مجال 
درجة  �أن  يعني  وهذا   ،)0.43( مقداره  معياري  بانحراف   ،)2.28( بلغ  قد  كلها  )الطلبة( 
امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة المتعلقة بمجال الطلبة قد جاءت 
بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم، وقد تراوح المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد 
العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.44- 2.13(، وبانحراف معياري تراوح ما بين 

 .)0.63 -0.70(
المجال،  هذا  فقرات  متو�سطة على جميع  بدرجة  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  وقد جاءت 
�آراء الطلبة  وقد ح�صلت الفقرتان الآتيتان على �أعلى متو�سطات ح�سابية )مرتبة تنازلياً(: 
و�أفكارهم البنّاءة، بمتو�سط ح�سابي )2.44(، والفقرة: حرية التعبير عن المعتقدات بمتو�سط 
)مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أقل  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  بينما   .)2.43( ح�سابي 
 ،)2.13( ح�سابي  بمتو�سط  التعليمي،  الموقف  �إدارة  في  الطلبة  دور  الفقرة  ت�صاعدياً(، 
لأن  ذلك  يعزى  )2.16(.وقد  وتطويرها، بمتو�سط ح�سابي  المعرفة  و�إنتاج  الطلبة  والفقرة: 
ق�سماً من المعلمين لا يمتلكون المعرفة الكافية بدور الطلبة في �إدارة الموقف التعليمي، وفي 
المختلفة،  المواقف  على  الأحكام  �إ�صدار  على  الطلبة  قدرة  وتطويرها، وفي  المعرفة  �إنتاج 
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للمعرفة،  متلّقون  �أنهم  على  الطلبة  �إلى  ينظرون  زالوا  ما  المعلمين  ه�ؤلاء  لأن  ذلك  ويعود 
وتنق�صهم الخبرة الكافية في كثير من المفاهيم، وقد اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج 
درا�سة هيلات والق�ضاة )2008(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن الم�شرفين التربويين يمتلكون 

مفاهيم الاقت�صاد المعرفي بدرجة كبيرة لمجال المفاهيم المت�صلة بالمتعلم. 
الجدول )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )المعلم( مرتبة تنازلياً: 

رقم
درجةالترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالفقرة

 الامتلاك

متو�سطة2.390.681احترام الوقت والتقيد بالمواعيد 43
متو�سطة2.370.642القيم والاتجاهات الإيجابية في التعليم والتعلّم 45
متو�سطة2.360.633�إدارة قيادة ال�صف 46
متو�سطة2.330.674الأ�سلوب الديمقراطي في العملية التعليمية التعلّمية44
متو�سطة2.310.655مهارات الإ�صغاء والحوار 41
متو�سطة2.280.626المعلم مبدع مبتكر ومطور للمعرفة 38
متو�سطة2.270.717الا�ستفادة من تجارب الآخرين 39
متو�سطة2.260.668تقبل النقد البناء 42
متو�سطة2.220.739الاطلاع على منجزات الآخرين 37
متو�سطة2.170.7110المعلم باحث وناقد 40

متو�سطة2.300.49الدرجة الكلية 

فقرات  على  العينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  �أن   )6( الجدول  من  يتبين 
�أن  يعني  وهذا   ،)0.49( مقداره  معياري  بانحراف   ،)2.30( بلغ  قد  كلها  )المعلم(  مجال 
درجة امتلاك معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة المتعلقة بالمعلم قد جاءت 
بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم، وقد تراوح المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد 
العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.39- 2.17(، وبانحراف معياري تراوح ما بين 
فقرات  جميع  على  متو�سطة  بدرجة  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  جاءت  وقد   .)0.62  -0.73(
هذا المجال، وقد ح�صلت الفقرتان الآتيتان على �أعلى متو�سطات ح�سابية )مرتبة تنازلياً(: 
والاتجاهات  القيم  والفقرة:   ،)2.39( ح�سابي  بمتو�سط  بالمواعيد،  والتقيد  الوقت  احترام 
الآتيتان  الفقرتان  التعلّم والتعليم، بمتو�سط ح�سابي )2.37(. بينما ح�صلت  الإيجابية في 
بمتو�سط  وناقد،  باحث  المعلم  الفقرة:  ت�صاعدياً(،  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أقل  على 
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)2.22(وقد  ح�سابي  بمتو�سط  الآخرين،  منجزات  على  الاطلاع  والفقرة:   ،)2.17( ح�سابي 
�أدوارهم هو القيام بالتدري�س  �أهم  �أن  يعزى ذلك لكون ن�سبة عالية من المعلمين يعتبرون 
ومتابعة تح�صيل الطلبة، ويغفلون �أدوارهم في مجالات المعرفة المتعددة، لذلك نجد �أنهم لا 
يمتلكون فكراً ومعرفة حول دورهم كباحثين وناقدين، ومبدعين ومطورين للمعرفة. وقد 
اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة الخوالدة )2009(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن 
واقع �إدارة المعرفة المبنية على اقت�صاد المعرفة كان بدرجة متو�سطة، واختلفت مع نتائج 
درا�سة هيلات والق�ضاة )2008( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن الم�شرفين التربويين يمتلكون 

مفاهيم اقت�صاد المعرفة بدرجة كبيرة لمجال المفاهيم المت�صلة بالمعلم. 
الجدول )7(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )التقويم( مرتبة تنازلياً: 

رقم
درجة الترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالفقرة

الامتلاك
متو�سطة2.410.651ا�ستراتيجية الملاحظة 56
متو�سطة2.350.662فقرات الاختيار من متعدد 52
متو�سطة2.330.653مهارات التقويم التح�صيلي لأغرا�ض الت�شخي�ص 50
متو�سطة2.270.684جداول موا�صفات الاختبارات التقويمية 51
متو�سطة2.230.795ا�ستراتيجية التقويم المعتمد على الأداء 55
متو�سطة2.230.675�سلالم التقدير 58
متو�سطة2.220.697ا�ستراتيجية مراجعة الذات 57
متو�سطة2.210.708التقويم التكويني )البنائي( في التدري�س 47
متو�سطة2.200.689بناء الخطط العلاجية وتوظيفها 54
متو�سطة2.190.7010تحليل نتائج الاختبارات التح�صيلية 49
متو�سطة2.170.6911التقويم الختامي في التدري�س 48
متو�سطة2.160.7112فقرات المطابقة 53
متو�سطة2.130.7413قوائم الر�صد/ ال�شطب 60
متو�سطة2.110.6814ا�ستراتيجية التقويم بالتوا�صل 61
متو�سطة2.060.7415�سجل و�صف �سير التعلم 59

متو�سطة2.220.41الدرجة الكلية 

يتبين من الجدول )7( �أن المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات مجال 
�أن درجة  يعني  وهذا   ،)0.41( مقداره  بانحراف معياري   ،)2.22( بلغ  قد  كلها  )التقويم( 
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جاءت  قد  بالتقويم  المتعلقة  المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  امتلاك 
بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم ، وقد تراوح المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد 
العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.41- 2.06(، وبانحراف معياري تراوح ما بين 
فقرات  جميع  على  متو�سطة  بدرجة  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  جاءت  وقد   .)0.65  -0.79(
هذا المجال، وقد ح�صلت الفقرتان الآتيتان على �أعلى متو�سطات ح�سابية )مرتبة تنازلياً(، 
الفقرة: �إ�ستراتجية الملاحظة، بمتو�سط ح�سابي )2.41(، والفقرة: فقرات الاختيار من متعدد، 
ح�سابية  متو�سطات  �أقل  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  بينما   .)2.35( ح�سابي  بمتو�سط 
والفقرة:   ،)2.06( ح�سابي  بمتو�سط  التعلم،  �سير  و�صف  �سجل  الفقرة:  ت�صاعدياً(:  )مرتبة 
المعلمين  كون  ذلك  يعزى  وقد   .)2.11( ح�سابي  بمتو�سط  بالتوا�صل،  التقويم  ا�ستراتجية 
تنق�صهم المعرفة في �أ�ساليب التقويم المتنوعة، وب�شكل خا�ص فيما يتعلق بالأ�ساليب التي 
تتنا�سب ومبادئ اقت�صاد المعرفة، حيث تنق�صهم الخبرة في معرفة المق�صود ب�سجل و�صف 
�سير التعلم، وا�ستراتيجية التعليم بالتوا�صل، وقوائم الر�صد/ ال�شطب، وقد يعود ذلك �أي�ضاً 
تدري�سهم  �أ�ساليب  تنا�سب  التقليدية  التقويم  �أ�ساليب  �أن  مفادها  المعلمين  لدى  قناعة  �إلى 
ب�شكل �أف�ضل. وقد اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة هيلات والق�ضاة )2008( 
�أن الم�شرفين التربويين يمتلكون مفاهيم الاقت�صاد المعرفي بدرجة  �أ�شارت نتائجها  التي 

كبيرة لمجال المفاهيم المت�صلة بالتقويم. 
 ◄◄(α = م�ستوى  عن  �إح�صائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  هل  الثاني:  ال��سؤال 
(0.05 بين متو�سطات ا�ستجابات معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن في 

درجة امتلاكهم لمبادئ اقت�صاد المعرفة تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة؟ 
اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية  الثاني  ال��سؤال  للإجابة عن 
واختبار )ت( الإح�صائي لمعرفة �أثر متغير �سنوات الخبرة في درجة امتلاك معلمي المرحلة 

الأ�سا�سية في الأردن لمبادئ اقت�صاد المعرفة، والجدول )8( يبين ذلك. 
الجدول )8(

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة 
على مجالات الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. 

المتو�سط العدد �سنوات الخبرةالمجالات
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة )ت( 
م�ستوى الدلالة المح�سوبة 

16662.210.408.0370.000- 10�سنواتا�ستراتيجيات التدري�س  13912.370.42�أكثر من 10�سنوات
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المتو�سط العدد �سنوات الخبرةالمجالات
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة )ت( 
م�ستوى الدلالة المح�سوبة 

16662.240.434.0940.000- 10�سنواتالتقنيات التعليمية 13912.320.48�أكثر من 10�سنوات

16662.250.431.6580.097- 10�سنواتالطلبة  13912.290.47�أكثر من 10�سنوات

16662.280.491.7080.088- 10�سنواتالمعلم  13912.330.50�أكثر من 10�سنوات

16662.190.413.7470.000- 10�سنواتالتقويم  13912.270.48�أكثر من 10�سنوات

الكلي 
16662.240.324.9010.000- 10�سنوات 13912.310.36�أكثر من 10�سنوات

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى 

التدري�س  ا�ستراتيجيات  مجال  على  المح�سوبة  )ت(  قيمة  �أن   )8( الجدول  من  يتبين 
من  المعلمين  ول�صالح   (α = 0.05) م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  قيمة  وهي   ،)8.037(
�أ�صحاب الخبرات )�أكثر من 10�سنوات(. وكذلك وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
(α = 0.05) على مجال التقنيات التعليمية، ول�صالح المعلمين من �أ�صحاب الخبرات )�أكثر 
�أظهرت  وكذلك   .)4.094( المجال  هذا  على  المح�سوبة  )ت(  بلغت  حيث  �سنوات(،   10 من 
�إح�صائياً  دالة  قيمة  )3.747(، وهي  التقويم  المح�سوبة على مجال  )ت(  قيمة  �أن  النتائج 
عند م�ستوى (α = 0.05) ول�صالح المعلمين من �أ�صحاب الخبرات )�أكثر من 10 �سنوات(. 
ووجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) على الدرجة الكلية، حيث بلغت 
قيمة )ت( المح�سوبة )4.901(، وهي قيمة دالة �إح�صائياً، ول�صالح المعلمين من �أ�صحاب 

الخبرات )�أكثر من 10 �سنوات(. 
يتبين من النتائج وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك معلمي المرحلة 
الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة على مجالات الدرا�سة والدرجة الكلية، با�ستثناء مجالي 
�أ�صحاب  الفروق ل�صالح المعلمين من  �سنوات الخبرة، وكانت  تبعاً لمتغير  الطلبة، والمعلم 
الخبرة )�أكثر من 10�سنوات( وقد يعزى ذلك كون غالبية عينة الدرا�سة من المعلمين الذين 
الندوات  لغالبيتهم فر�ص ح�ضور  تتح  والذين لم  التعليم،  قليلة في مهنة  يمتلكون خبرات 
والدورات المتعلقة باقت�صاد المعرفة، من منطلق �أن العمر الزمني لم�شروع التطوير التربوي 
في الأردن وفق اقت�صاد المعرفة هو حديث العهد، �إذ العمل على تدريب المعلمين اعتباراً من 
العام الدرا�سي 2005/ 2006. بخلاف المعلمين من �أ�صحاب الخبرات )�أكثر من 10�سنوات(، 
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الذين تلقوا دورات وندوات على مفاهيم اقت�صاد المعرفة مع ق�صر هذه الدورات ومحدوديتها. 
�أ�شارت نتائجها  وقد اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة بطار�سة )2005( التي 
�إلى عدم وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية في كفايات معلمات الاقت�صاد المنزلي التي يتطلبها 
هيلات  درا�سة  نتائج  مع  واختلفت  الخبرة،  �سنوات  عدد  لمتغير  تبعاً  المعرفي  الاقت�صاد 
والق�ضاة )2008( التي �أ�شارت نتائجها �إلى عدم وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية في درجة 

امتلاك الم�شرفين لمفاهيم الاقت�صاد المعرفي تبعاً لعدد �سنوات الخبرة. 
م�ستوى   عند  �إح�صائية  دلالة  ذي  فرق  وجود  عدم   )8( الجدول  نتائج  �أظهرت  بينما 
(α = 0.05) في متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة على مجال الطلبة، حيث بلغت قيمة )ت( 
المح�سوبة )1.659( وهي قيمة غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى (α = 0.05)، وكذلك عدم 
وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) في متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة 
عل مجال المعلم، حيث بلغت قيمة )ت( المح�سوبة )1.708(، وهي قيمة غير دالة �إح�صائياً. 
على  المعلمين  لأن  المجالين،  هذين  على  الخبرة  �سنوات  �أثر لمتغير  وجود  عدم  يعزى  وقد 
درجة كافية من الوعي بما يتعلق بطلبتهم وبما يتعلق بهم �أنف�سهم بغ�ض النظر عن �سنوات 
الخبرة، وقد يعزى ذلك �أي�ضاً لكون المفاهيم المتعلقة بالطلبة والمعلمين، هي من المفاهيم 
التي نادت وتنادي بها التربية با�ستمرار، و�إن امتلاكها ميّ�سر للمعلمين، ولا يحتاج �إلى �إعداد 
التدري�س والتقنيات  الأخرى المتعلّقة با�ستراتيجيات  وتدريب كما هو الحال في مهماتهم 

التعليمية والتقويم. 
ما درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن  ال��سؤال الثالث: ◄◄

لمبادئ اقت�صاد المعرفة في تدري�سهم من وجهة نظرهم �أنف�سهم؟ 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اُ�ستخرجت  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
وجهة  من  المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  تطبيق  ودرجة  والترتيب 

نظرهم �أنف�سهم، والجداول )9(، )10(، )11(، )12(، )13( تبين ذلك. 
الجدول )9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة تطبيق معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )استراجيات التدريس( مرتبة تنازلياّ: 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف
درجة الترتيب المعياري

التطبيق

متو�سطة2.280.581�أوظف �أ�ساليب التعلم الذاتي في التدري�س 62
متو�سطة2.270.662�أ�ستخدم مهارات الات�صال والتوا�صل بيني وبين الطلبة 63
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رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف
درجة الترتيب المعياري

التطبيق

متو�سطة2.250.673�أ�صوغ الأهداف �صياغة �سلوكية �أدائية في تح�ضيري للدرو�س65
متو�سطة2.200.734�أوظف �أ�سلوب التعلم من خلال الأن�شطة في التدري�س 75
متو�سطة2.190.675�أراعي الفروق الفردية بين الطلبة عند طرح الأ�سئلة 64

�أوظف الخبرات التعليمة التعلمية التي يمتلكها الطلبة في المواقف 67
متو�سطة2.050.696التعليمية التعلّمية

متو�سطة2.040.617�أراعي ا�ستعدادات الطلبة وميولهم في المواقف التعليمية التعلّمية66
متو�سطة2.020.708�أطرح ق�ضايا تثير مهارة الع�صف الذهني لدى الطلبة 74

�أدرب الطلبة على ا�ستخدام مهارات حل الم�شكلات في 71
متو�سطة1.980.729المواقف التعليمية 

متو�سطة1.960.7110ا�ستخدم مهارات الا�ستقراء في التدري�س 72
متو�سطة1.930.6911�أطرح ق�ضايا لتدريب الطلبة على التفكير الناقد 70

�أدرب الطلبة على ا�ستخدام مهارات الا�ستنباط في المواقف 73
متو�سطة1.880.7012التعليمية التعلمية 

متو�سطة1.870.6613�أطرح ق�ضايا لتدريب الطلبة على التفكير الإبداعي 68
متو�سطة1.870.6714ا�ستخدم التعليم الزمري في التدري�س 69

متو�سطة2.060.38الدرجة الكلية 

فقرات  على  العينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  �أن   )9( الجدول  من  يتبين 
التدري�س( كلها قد بلغ )2.06(، بانحراف معياري مقداره )0.38(،  )ا�ستراتيجيات  مجال 
المتعلقة  المعرفة  اقت�صاد  لمبادئ  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  تطبيق  درجة  �أن  يعني  وهذا 
�أنف�سهم، وقد تراوح  با�ستراتيجيات التدري�س قد جاءت بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم 
المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.28- 1.87(، 

وبانحراف معياري تراوح ما بين )0.73- 0.58(. 
وقد جاءت ا�ستجابات �أفراد العينة بدرجة تطبيق متو�سطة على جميع فقرات المجال، 
وقد ح�صلت الفقرتان الآتيتان على �أعلى متو�سطات ح�سابية )مرتبة تنازلياً(، الفقرة: �أوظف 
مهارات  �أ�ستخدم  والفقرة:   ،)2.28( ح�سابي  بمتو�سط  التدري�،س  في  الذاتي  التعلم  �أ�ساليب 
الفقرتان  الطلبة، بمتو�سط ح�سابي )2.27(. بينما ح�صلت  والتوا�صل بيني وبين  الات�صال 
الزمري  التعليم  �أ�سلوب  الفقرة:  ت�صاعدياً(،  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أقل  على  الآتيتان 
في التدري�،س بمتو�سط ح�سابي )1.87(، والفقرة: �أطرح ق�ضايا لتدريب الطلبة على التفكير 

التفكير الإبداعي، بمتو�سط ح�سابي )1.87(. 
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يلاحظ مما تقدم �أن درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة 
المتعلقة با�ستراتيجيات التدري�،س قد جاء بدرجة متو�سطة، وبمتو�سط ح�سابي )2.06(، وقد 
يعزى ذلك لكون المعلمين لا يمتلكون المعرفة الكافية فيما يتعلق با�سترتيجيات التدري�س 
التقليدية،  الطرق  متطلبات  يفوق  �إعداداً  تتطلب  لأنها  وذلك  المعرفة،  باقت�صاد  المتعلقة 
ومن هذه الأ�ساليب: �أ�سلوب التعليم الزمري، ومهارات التفكير الإبداعي، ومهارات الع�صف 
الذهني، ومهارات التفكير الناقد. ولأن نتائج هذه الدرا�سة قد �أظهرت ب�أن امتلاك المعلمين 
لذا  التدري�س قد جاءت بدرجة متو�سطة،  اقت�صاد المعرفة المتعلقة با�ستراتيجيات  لمبادئ 
اتفقت  وقد  التقليدية.  الا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  �إلى  تدري�سهم  المعلمين يميلون في  �أن  نجد 
نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة القطعان )2007( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن درجة 
امتلاك المعلمين لمهارات الاقت�صاد المعرفي داخل الغرفة ال�صفية من حيث ا�ستراتيجيات 

التدري�س متو�سطة. 
الجدول )10(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة تطبيق معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )التقنيات التعليمية(، مرتبة تنازلياً: 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

التطبيق
متو�سطة2.170.621�أ�ستخدم التقنيات التعليمية لتعزيز تعليم وتعلم الطلبة 77
متو�سطة2.140.662�أوظف التقنيات التعليمية لتو�ضيح بع�ض المفاهيم 76
متو�سطة2.060.693�أدرب الطلبة على توظيف الحا�سوب في تعزيز العلاقة فيما بينهم 83
متو�سطة2.060.663�أدرب الطلبة على ا�ستخدام التقنيات التعليمية ب�شكل يجعل التعليم ممتعا78ً
متو�سطة2.050.685�أوظف التقنيات التعليمية ب�شكل �إيجابي في نواتج التعلم 84
متو�سطة2.030.696�أدرب الطلبة على توظيف التكنولوجيا في �إعداد التقارير والأبحاث 86
متو�سطة2.020.707�أدرب الطلبة على توظيف الحا�سوب في تبادل الخبرات مع الآخرين 79
متو�سطة2.010.658�أكلّف الطلبة في الح�صول على بع�ض المعلومات من الحا�سوب 82
متو�سطة1.980.649�أوظف تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التوا�صل مع الطلبة 85
متو�سطة1.890.6310�أ�ستخدم م�صادر التعلم الإلكترونية في تعليم الطلبة 80
متو�سطة1.850.6711�أ�ستخدم تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية التعلمية 81

متو�سطة2.040.40الدرجة الكلية 

فقرات  على  العينة  �أفراد  الح�سابي لا�ستجابات  المتو�سط  �أن   )10( الجدول  يتبين من 
مجال )التقنيات التعليمية( كلها قد بلغ )2.02(، بانحراف معياري مقداره )0.40(، وهذا 
يعني �أن درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة المتعلقة بالتقنيات 
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التعليمية قد جاءت بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم، وقد تراوح المتو�سط الح�سابي 
لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.17- 1.85(، وبانحراف معياري 

تراوح ما بين )0.69- 0.62(.
وقد جاءت ا�ستجابات �أفراد العينة بدرجة تطبيق متو�سطة على جميع فقرات المجال، 
الفقرة:  تنازلياً(،  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أعلى  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  وقد 
�أ�ستخدم التقنيات التعليمية لتعزيز تعلّم الطلبة، بمتو�سط ح�سابي )2.17(، والفقرة: �أوظف 
الفقرتان  بينما ح�صلت  المفاهيم، بمتو�سط ح�سابي )2.14(.  لتو�ضيح  التعليمية  التقنيات 
تكنولوجيا  �أ�ستخدم  الفقرة:  ت�صاعدياً(،  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أقل  على  الآتيتان 
المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية التعلّمية، بمتو�سط ح�سابي )1.85(، والفقرة: 

�أ�ستخدم م�صادر التعلّم الالكترونية في تعليم الطلبة، بمتو�سط ح�سابي )1.89(. 
يلاحظ مما تقدم �أن درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة 
وقد   ،)2.02( ح�سابي  وبمتو�سط  متو�سطة،  بدرجة  جاء  قد  التعليمية  بالتقنيات  المتعلقة 
اقت�صاد  لمبادئ  العينة  �أفراد  امتلاك  درجة  مع  وتتنا�سب  منطقية  النتيجة  هذه  جاءت 
المعرفة المتعلقة بالتقنيات التعليمية، وقد يعزى ذلك لكون �أفراد العينة لا يح�سنون التعامل 
تكنولوجيا  التعامل مع  يتقنون  �أنهم لا  تدري�سهم، حيث  التعليمية في  التقنيات  مع معظم 
المعلومات والات�صالات وتوظيفها في المواقف التعليمية التعلّمية، وكذلك لا تتوافر لديهم 
على  الح�صول  في  ودورها  التعليم  في  الالكترونية  الم�صادر  لا�ستخدام  اللازمة  الكفاية 
المعلومات، وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة القطعان )2007( التي �أ�شارت 
نتائجها �إلى �أن درجة امتلاك المعلمين لمهارات الاقت�صاد المعرفي داخل الغرفة ال�صفية من 

حيث التقنيات والو�سائل التعليمية متو�سطة. 
الجدول )11(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة تطبيق معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )الطلبة( مرتبة تنازلياً: 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
درجةالترتيبالمعياري

 التطبيق
متو�سطة2.240.641�أتيح للطلبة حرية التعبير عن معتقداتهم 89
متو�سطة2.210.682�أحترم �آراء الطلبة و�أفكارهم البنّاءة 88
متو�سطة2.180.763�أتعامل مع الطلبة بالعدل والم�ساواة 87
متو�سطة2.140.724�أكلف الطلبة ب�أعمال تدربهم على تحمل الم��سؤولية 90
متو�سطة2.080.705�أ�شرك الطلبة في العملية التعليمية التعلّمية 91
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رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
درجةالترتيبالمعياري

 التطبيق
متو�سطة2.030.656�أ�شجع الطلبة على �إ�صدار الأحكام على المواقف التعليمية 97
متو�سطة2.020.657�أكلف الطلبة في القيام ببع�ض المهام القيادية 94
متو�سطة2.010.688�أ�شرك الطلبة في �إدارة الموقف التعليمي 93
متو�سطة2.010.668�أدرب الطلبة على ا�ستخدام التقنيات التعليمية الحديثة 92
متو�سطة1.990.6510�أ�شجع الطلبة على �إنتاج المعرفة وتطويرها 96
متو�سطة1.930.6911�أوجه �أ�سئلة للطلبة تثير تفكيرهم و�إبداعاتهم 95

متو�سطة2.080.45الدرجة الكلية 

فقرات  على  العينة  �أفراد  الح�سابي لا�ستجابات  المتو�سط  �أن   )11( الجدول  يتبين من 
�أن  يعني  وهذا   ،)0.45( مقداره  معياري  بانحراف   ،)2.08( بلغ  قد  كلها  )الطلبة(  مجال 
درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة المتعلقة بالطلبة قد جاءت 
بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم، وقد تراوح المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد 
العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.24- 1.93(، وبانحراف معياري تراوح ما بين 
فقرات  جميع  على  متو�سطة  بدرجة  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  جاءت  وقد   .)0.64  -0.76(
هذا المجال، وقد ح�صلت الفقرتان الآتيتان على �أعلى متو�سطات ح�سابية )مرتبة تنازلياً(، 
الفقرة: �أتيح للطلبة حرية التعبير عن معتقدات، بمتو�سط ح�سابي )2.24(، والفقرة: �أحترم 
�آراء الطلبة، �آراء الطلبة و�أفكارهم البنّاءة، بمتو�سط ح�سابي )2.21(. بينما ح�صلت الفقرتان 
للطلبة تثير  �أ�سئلة  �أوجه  الفقرة:  �أقل متو�سطات ح�سابية )مرتبة ت�صاعدياً(،  الآتيتان على 
المعرفة  �إنتاج  على  الطلبة  �أ�شجع  والفقرة:   ،)1.93( ح�سابي  بمتو�سط  و�إبداعهم،  تفكيرهم 

وتطويرها، بمتو�سط ح�سابي )1.99(. 
يلاحظ مما تقدم �أن درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة 
المتعلقة بالطلبة قد جاء بدرجة متو�سطة، وهذا ي�شير �إلى �أن �أفراد العينة لا يميلون ب�شكل 
يعملون على  والابتكار، ولا  بالإبداع  تتعلق  لدى طلبتهم من قدرات  �إلى توظيف ما  فعّال 
�إنتاج المعرفة وتطويرها، ولا يلج�أون ب�شكل كافٍ ب�إ�سناد مهام  الطلبة في  تطوير قدرات 
قيادية للطلبة، ولا ي�شجعون الطلبة على كيفية التعامل مع التقنيات الحديثة، وجميع هذه 
المفاهيم هي من المبادئ الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة، وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة 
مع نتائج درا�سة القطعان )2007( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن امتلاك المعلمين لمهارات 

الاقت�صاد المعرفي داخل الغرفة ال�صفية من حيث �إدارة ال�صف والطلبة متو�سطة.
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الجدول )12(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة تطبيق معلمي المرحلة الأساسية 

لفقرات مجال )المعلم( مرتبة تنازلياً: 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

التطبيق
متو�سطة2.210.661لدي القدرة على �إدارة وقيادة ال�صف 107
متو�سطة2.170.652�أ�ستخدم الأ�سلوب الديمقراطي في العملية التعليمية التعلمية 105
متو�سطة2.160.683�أمتلك مهارة الإ�صغاء والحوار 102
متو�سطة2.150.694�أعزز القيم والاتجاهات الإيجابية في التعليم والتعلم 106
متو�سطة2.120.675�ألتزم بالوقت و�أتقيد بالمواعيد 104
متو�سطة2.100.706�أتقبل النقد البناء 103
متو�سطة2.100.716�أ�ستفيد من تجارب الآخرين 100
متو�سطة2.050.688�أطلع على منجزات الآخرين 98
متو�سطة2.020.669�أمار�س دوري كمبتكر ومطور للمعرفة 99

متو�سطة2.010.6210�أمار�س دوري كباحث وناقد 101
متو�سطة2.110.48الدرجة الكلية 

فقرات  على  العينة  �أفراد  الح�سابي لا�ستجابات  المتو�سط  �أن   )12( الجدول  يتبين من 
�أن  يعني  وهذا   ،)0.48( مقداره  معياري  بانحراف   ،)2.11( بلغ  قد  كلها  )المعلم(  مجال 
درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة المتعلّقة بالمعلم قد جاءت 
بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم، وقد تراوح المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد 
العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.21- 2.01(، وبانحراف معياري تراوح ما بين 
جميع  على  متو�سطة  تطبيق  بدرجة  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  جاءت  وقد   .)0.61  -0.70(
)مرتبة  �أعلى متو�سطات ح�سابية  الآتيتان على  الفقرتان  وقد ح�صلت  المجال،  فقرات هذا 
تنازلياً(، الفقرة: لدي القدرة على �إدارة وقيادة ال�صف، بمتو�سط ح�سابي )2.21(، والفقرة: 
 .)2.17( ح�سابي  بمتو�سط  التعلّمية،  التعليمية  العملية  في  الديمقراطي  الأ�سلوب  �أ�ستخدم 
الفقرة:  ت�صاعدياً(،  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أقل  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  بينما 
�أقوم بدور الباحث والناقد، بمتو�سط ح�سابي )2.01(، والفقرة: �أمار�س دوري كمبتكر ومطور 

للمعرفة بمتو�سط ح�سابي )2.02(. 
يلاحظ مما تقدم �أن درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة 
متو�سط  �أن  ومع   .)2.11( متو�سطة، وبمتو�سط ح�سابي  بدرجة  قد جاءت  بالمعلم  المتعلقة 
�أن هذه  �إلا  بلغ )2.30(،  للمهارات المتعلقة بالمعلم قد  امتلاكهم  ا�ستجاباتهم على درجة 
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النظرية المعرفية لم تنعك�س على ممار�ساتهم داخل غرفة ال�صف، وقد يعزى ذلك  المعرفة 
كون المعلمين لا يبذلون جهداً كافياً في تطوير معارفهم ومهاراتهم حتى يكونوا معلمين 
الملقاة على  الكثيرة  ات  للمهمَّ �أي�ضاً  للمعرفة، وقد يعزى ذلك  مبدعين مبتكرين ومطورين 

عاتقهم، لذا نجدهم يتعاملون مع المهارات التي لا ت�أخذ منهم وقتاً طويلًا وجهداً كبيراً. 
الجدول )13(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة تطبيق معلمي المرحلة الأساسية 
لفقرات مجال )التقويم( مرتبة تنازلياً: 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
درجةالترتيبالمعياري

التطبيق
متو�سطة2.140.651�أ�ستخدم فقرات الاختيار من متعدد في الامتحانات 113
متو�سطة2.130.662�أ�ستخدم التقويم التكويني في تقويم �أداء الطلبة 108
متو�سطة2.060.673�أ�ستخدم التقويم الختامي في تقويم �أداء الطلبة 109
متو�سطة2.030.664�أوظف جداول موا�صفات الاختبارات التح�صيلية في تقويم الموقف التعليمي 112
متو�سطة2.020.595�أحلل نتائج الاختبارات التح�صيلية 110
متو�سطة1.970.696�أ�ستخدم ا�ستراتيجية الملاحظة في تقويم الموقف التعليمي 117
متو�سطة1.960.717�أ�ستخدم نتائج التقويم التح�صيلي لأغرا�ض الت�شخي�ص 111
متو�سطة1.940.628�أ�ستخدم فقرات المطابقة في الامتحانات 114
متو�سطة1.930.639�أوظف الخطط العلاجية لتح�سين تح�صيل الطلبة 115
متو�سطة1.910.6910�أوظف ا�ستراتيجية التقويم المعتمد على الأداء في تقويم �أداء الطلبة 116
متو�سطة1.810.6311�أوظف ا�ستراتيجية مراجعة الذات في التقويم 118
متو�سطة1.790.6512�أوظف ا�ستراتيجية �سلالم التقدير في تقويم �أداء الطلبة 119
متو�سطة1.720.6413�أ�ستخدم ا�ستراتيجية التقويم بالتوا�صل 122
متو�سطة1.680.6614ا�ستخدم �أ�سلوب �سجل و�صف �سير التعلم في تقويم �أداء الطلبة 120
متو�سطة1.660.6815�أوظف �أ�سلوب قوائم الر�صد/ ال�شطب في تقويم �أداء الطلبة 121

متو�سطة1.920.36الدرجة الكلية 

فقرات  على  العينة  �أفراد  الح�سابي لا�ستجابات  المتو�سط  �أن   )13( الجدول  يتبين من 
�أن  يعني  )0.36(، وهذا  مقداره  بانحراف معياري   ،)1.92( بلغ  قد  كلها  )التقويم(  مجال 
درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة المتعلّقة بالتقويم قد جاءت 
بدرجة متو�سطة من وجهة نظرهم �أنف�سهم، وقد تراوح المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد 
العينة على فقرات هذا المجال ما بين )2.14- 1.66(، وبانحراف معياري يتراوح ما بين 
جميع  على  متو�سطة  تطبيق  بدرجة  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  جاءت  وقد   .)0.62  -0.71(
)مرتبة  �أعلى متو�سطات ح�سابية  الآتيتان على  الفقرتان  وقد ح�صلت  المجال،  فقرات هذا 
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ح�سابي  بمتو�سط  الامتحانات،  في  متعدد  من  الاختيار  فقرات  �أ�ستخدم  الفقرة:  تنازلياً(، 
)2.14(، والفقرة: �أ�ستخدم التقويم التكويني في تقويم �أداء الطلبة، بمتو�سط ح�سابي )2.13(. 
الفقرة:  ت�صاعدياً(،  )مرتبة  ح�سابية  متو�سطات  �أقل  على  الآتيتان  الفقرتان  ح�صلت  بينما 
والفقرة:   ،)1.66( ح�سابي  بمتو�سط  الطلبة  �أداء  تقويم  في  ال�شطب  الر�صد/  �أ�سلوب  �أوظف 

�أ�ستخدم �سجل و�صف �سير التعلّم في التقويم، بمتو�سط ح�سابي )1.68(. 
يلاحظ مما تقدم �أن درجة تطبيق معلمي المرحلة الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة 
العينة  �أفراد  امتلاك  لعدم  ذلك  يعزى  وقد  متو�سطة،  بدرجة  جاءت  قد  بالتقويم،  المتعلقة 
للمعرفة النظرية لمفاهيم التقويم، ولكون بع�ض مهارات التقويم المتعلقة باقت�صاد المعرفة 
تحتاج �إلى تدريب وور�شات عمل مكثفة وهادفة ومخطط لها حتى يمتلك المعلمون المهارات 
اللازمة للتعامل عملياً مع هذه المهارات، وقد يعزى ذلك لكون المعلمين يميلون �إلى ا�ستخدام 
و�سائل التقويم التقليدية التي لا ت�أخذ منهم وقتاً جهداً، وتتنا�سب وطرق التدري�س التقليدية 
التي ي�ستخدمونها في تدري�سهم. وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة القطعان 
)2007( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن امتلاك المعلمين لمهارات اقت�صاد المعرفة داخل غرفة 

ال�صف من حيث مهارات التقويم متو�سطة. 
 ◄◄(α = م�ستوى �إح�صائية عند  دلالة  ذو  فرق  يوجد  هل  الرابع:  ال��سؤال 
(0.05 بين متو�سطات ا�ستجابات معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن في 
درجة تطبيقهم لمبادئ اقت�صاد المعرفة في تدري�سهم تبعاً لمتغير �سنوات 

الخبرة؟ 
للإجابة عن ال��سؤال الرابع، اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
واختبار )ت( الإح�صائي لمعرفة �أثر متغير �سنوات الخبرة في درجة تطبيق معلمي المرحلة 

الأ�سا�سية لمبادئ اقت�صاد المعرفة في تدري�سهم، والجدول )14( يبين ذلك. 
الجدول )14(

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة 
على مجالات الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. 

المتو�سط العدد�سنوات الخبرة المجالات
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة )ت( 
م�ستوى الدلالة المح�سوبة 

16662.020.375.9220.000- 10�سنواتا�ستراتيجيات التدري�س  13912.132.39�أكثر من 10�سنوات

16662.010.403.0410.002- 10�سنواتالتقنيات التعليمية 13912.060.39�أكثر من 10�سنوات
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د. محمد العمايرة / د. تيسير الخوالدة

المتو�سط العدد�سنوات الخبرة المجالات
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة )ت( 
م�ستوى الدلالة المح�سوبة 

16662.040.414.6920.000- 10�سنواتالطلبة  13912.150.51�أكثر من 10�سنوات

16662.060.476.5000.000- 10�سنواتالمعلم  13912.210.48�أكثر من 10�سنوات

16662.900.363.8220.000- 10�سنواتالتقويم  13911.960.35�أكثر من 10�سنوات

الكلي 
16662.010.306.6140.000- 10�سنوات 13912.100.31�أكثر من 10�سنوات

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى 

 (α = 0.05) م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  فرق ذي  )14( وجود  الجدول  يتبين من 
بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة على جميع مجالات الدرا�سة، وعلى الدرجة الكلية. 
ول�صالح المعلمين من �أ�صحاب الخبرة )�أكثر من 10�سنوات(. حيث بلغت قيمة )ت( المح�سوبة 
 ،)5.922( )بالترتيب(،  الآتي  النحو  على  الكلية  الدرجة  وعلى  الدرا�سة،  مجالات  على 
)3.041(، )4.692(، )6.500(، )3.822(، )6.614(. وجميع هذه القيم دالة �إح�صائياً عند 

 .(α = 0.05) م�ستوى
مما تقدم يلاحظ �أن المعلمين من �أ�صحاب الخبرة )�أكثر من 10�سنوات( يطبقون مبادئ 
اقت�صاد المعرفة في تدري�سهم بدرجة تفوق المعلمين من �أ�صحاب الخبرة )1- 10�سنوات(، 
10�سنوات(  من  )�أكثر  الخبرة  �أ�صحاب  من  المعلمين  لكون  منطقية،  النتيجة  هذه  وتعدّ 
يمتلكون مهارات اقت�صاد المعرفة بدرجة تفوق ما يملكه المعلمون من �أ�صحاب الخبرة من 
)1- 10�سنوات( –كما �أظهرت نتائج الدرا�سة الحالية- من منطلق �أنه كلما امتلك المعلمون 
على  ينعك�س  ذلك  ف�إن  المعرفة،  باقت�صاد  المتعلقة  والمفاهيم  بالمهارات  متقدمة  معرفة 
تدري�سهم بطريقة عملية �أف�ضل من المعلمين الذين تقل معرفتهم وامتلاكهم لهذه المبادئ 

والمفاهيم. 
�إح�صائية بين درجة امتلاك  هل يوجد فرق ذو دلالة  ال��سؤال الخام�س: ◄◄
ودرجة التطبيق لمبادئ اقت�صاد المعرفة لدى معلمي المرحلة الأ�سا�سية في 

الأردن؟ 
للإجابة عن ال��سؤال الخام�،س اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
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واختبار )ت( الإح�صائي لمعرفة دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية بين درجة امتلاك 
ودرجة التطبيق لمبادئ اقت�صاد المعرفة لدى معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن، والجدول 

)15( يبين ذلك: 
الجدول )15(

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة في درجة امتلاك 
ودرجة التطبيق لمبادئ اقتصاد المعرفة لدى معلمي المرحلة الأساسية في الأردن

المتو�سط الم�ستوىالمجالات
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة )ت( 
م�ستوى الدلالة المح�سوبة 

31.5440.000 2.260.42درجة الامتلاك ا�ستراتيجيات التدري�س  2.060.38درجة التطبيق

2.250.4433.3080.000درجة الامتلاك التقنيات التعليمية 2.020.40درجة التطبيق

23.1400.000 2.280.43درجة الامتلاك الطلبة  2.080.45درجة التطبيق

26.5220.000 2.300.49درجة الامتلاك المعلم  2.110.48درجة التطبيق

40.7770.000 2.220.41درجة الامتلاك التقويم  1.920.36درجة التطبيق

الكلي 
48.3010.000 2.260.34درجة الامتلاك  2.040.31درجة التطبيق

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى 

يتبين من الجدول )15( وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) بين 
المتو�سطات الح�سابية في درجة امتلاك ودرجة التطبيق لمبادئ اقت�صاد المعرفة، على جميع 
مجالات الدرا�سة، وعلى الدرجة الكلية، ول�صالح امتلاك مبادئ اقت�صاد المعرفة. حيث بلغت 
قيمة )ت( المح�سوبة على مجالات الدرا�سة، وعلى الدرجة الكلية على النحو الآتي بالترتيب: 
هذه  وجميع   .)48.301(  ،)40.777(  ،)26.522(  ،)23.140(  ،)33.308(  ،)31.544(

 .(α = 0.05) القيم دالة عند م�ستوى
ودرجة  الامتلاك  درجة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذا  فرقاً  هناك  �أن  النتائج  من  يلاحظ 
التطبيق لمبادئ اقت�صاد المعرفة لدى معلمي المرحلة الأ�سا�سية في الأردن، وكانت الفروق 
ل�صالح درجة الامتلاك لمبادئ اقت�صاد المعرفة، وقد يعزى ذلك �إلى �أن الدورات والندوات 
التي عقدت لرفع كفاية المعلمين في التعامل مع مبادئ اقت�صاد المعرفة، كانت في معظمها 
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تركز على الجوانب النظرية، وقد يعزى ذلك �أي�ضاً �إلى وجود فجوة بين ما يمتلكه المعلمون 
من معرفة، وبين ما يقومون بتطبيقه وممار�سته، وقد يعزى ذلك �أي�ضاً �إلى �أن المعلمين ما 
المعرفة  اقت�صاد  مبادئ  �أن  اعتبار  على  التقليدية،  التدري�س  ا�ستراتيجية  ي�ستخدمون  زالوا 
المتعلقة با�ستراتيجيات التدري�س تتطلب من المعلمين معرفة واعية وجهداً كبيراً، وكذلك ما 
زالوا ي�ستخدمون �أ�ساليب التقويم التقليدية، ويبتعدون عن ا�ستخدام الطرق التي تثير تفكير 
الطلبة. �أما بالن�سبة لمهارات التقنيات التعليمية، ف�إن ق�سماً من المعلمين لا يمتلك المعرفة 

النظرية الكافية التي تيّ�سر لهم ا�ستخدام هذه الو�سائل في المواقف التعليمية. 

التوصيات: 

بناءً على نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحثون بالآتي: 
�أن تقوم وزارة التربية والتعليم الأردنية، ومركز التطوير التربوي، والقائمين على  11 .
اقت�صاد  مبادئ  المعرفية في  الناحية  المعلمين من  كفاية  برفع  الأردنية،  المناهج  تطوير 

المعرفة ومفاهيمه، وذلك من خلال الآتي: 
أاطلاع المعلمين على الأدب التربوي المتعلق باقت�صاد المعرفة.  .	

	.باطلاع المعلمين على �أهمية امتلاك مبادئ اقت�صاد المعرفة في التدري�س. 
من  المعلمين  يواجه  ما  على  الاطلاع  �أجل  من  لها  ومخطط  مكثفة  ندوات  	.تعقد 

�صعوبات في فهم مبادئ اقت�صاد المعرفة وامتلاكها. 
مبادئ  ا�ستخدام  في  المعلمين  كفاية  رفع  على  والتعليم  التربية  وزارة  تقوم  �أن  22 .

اقت�صاد المعرفة وتطبيقها في التدري�،س وذلك من خلال الآتي: 
أعقد ور�شات عمل ودرو�س تو�ضيحية على م�ستوى المناطق التعليمية، على �أن تكون  .	

هذه الدرو�س مدرو�سة ومخططاً لها. 
	.ب�أن تقوم وزارة التربية والتعليم با�ستخدام التقنيات التعليمية في تزويد المعلمين 

بما ي�ستجد حول مبادئ اقت�صاد المعرفة. 
	.تاطلاع المعلمين على نتائج الأبحاث العلمية التي تتعلق بمبادئ اقت�صاد المعرفة. 
فتح المجال لدرا�سات �أخرى تتناول معلمي المرحلة الثانوية، وا�ستخدام متغيرات  22 .

وبيئات �أخرى. 
عمل م�سابقات علمية للمعلمين للكتابة عن اقت�صاد المعرفة من جميع المجالات  33 .

التي تتعلق بالعملية التعليمية التعلّمية. 
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المصادر والمراجع: 
أولاً- المراجع العربية: 

(، بناء برنامج تدريبي قائم على كفايات الاقت�صاد المعرفي  11 بطار�سة، منيرة، )2005.
للتنمية المهنية لمعلمات الاقت�صاد المنزلي في الأردن، �أطروحة دكتوراة غير من�شورة، 

جامعة عمان العربية، عمان، الأردن. 
النب�أ  �إلى الاقت�صاد المعلوماتي، �شبكة  التحول  العالم وع�صر   ،) 22 الحرك، ها�شم، )2003.

 . http: // www.annabaa.org/ nbanews/ 25/ 119.htm المعلوماتية
با�ستخدام  ال�سباحة  مهارات  بع�ض  تعلّم  »�أثر   ،) 33 .2008( كا�شف  وزايد  الحايك، �صادق 
ال�شبكة العنكبوتية على وجهة نظر طلبة كلية التربية الريا�ضية نحوها«، مجلة جامعة 

النجاح )العلوم الإن�سانية( 22 )2(، 411- 436. 
(، »اقت�صاد المعرفة في مجتمع المعلومات«، مجلة مكتبة  44 ح�سانة، محي الدين )2004.

الملك فهد الوطنية، 9 )2(، 244- 263. 
(، »نحو �أنموذج لإدارة المعرفة في النظام التعليمي الأردني في  55 الخوالدة، عايد )2009.
ظل توجهاته نحو التعليم المبني على اقت�صاد المعرفة«، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، 

 .109 -90 ،)3( 10
 66 خ�ضري، محمد )2004(، »متطلبات التحول نحو الاقت�صاد المعرفي«، مجلة الرابطة، 4.

 .56 -31 ،)4+3(
(، »عالمنا العربي في مطلع الألفية الثالثة«، �إعاقات مجتمع  77 الع�سكري، �سليمان )2003.

المعرفة، مجلة العربي، 8- 15. 
، عمان:  88 العمري، �صالح )2004(، تدري�س الجغرافيا وفق ر�ؤية الاقت�صاد المعرفي، ط1.

مطابع الد�ستور التجارية. 
الاقت�صاد  نحو  التقدم  في  الأردني  التربوي  النظام  »دور   ،) 99 .2004( منى  الدين،  عماد 

المعرفي«، ر�سالة المعلم، 43 )1(، 12- 21.
(، هيكلة التنمية الاقت�صادية في العراق في �إطار نمذجة دينامية،  غالب، فوزية )10101990

�أطروحة دكتوراة غير من�شورة، جامعة الب�صرة، العراق. 
الاقت�صاد  على  قائم  المعلمين  لتدريب  مقترح  برنامج   ،) 11112007( عطاالله  القطعان، 
المعرفي وقيا�س �أثره في الجانبين المعرفي والتطبيقي للمعلمين، �أطروحة دكتوراة غير 

من�شورة، جامعة عمان العربية للدرا�سات العليا، عمان، الأردن. 
مجلة  وتطورها«،  الأمم  لاقت�صاد  �أ�سا�س  المعلومات  »اقت�صاد   ،) 12122005( فظل  كليب، 

ر�سالة المكتبة، 40 )1(، 21- 48. 
محمود، حوا�س )2005(، اقت�صاد المعرفة، الحوار المتمدن. 1313

http: // www.ahewar.org/. 



280

اقتصاد  لمبادئ  الأردن  في  الأساسية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة 

د. عاطف مقابلةالمعرفة وتطبيقهم لها في تدريسهم من وجهة نظرهم أنفسهم
د. محمد العمايرة / د. تيسير الخوالدة

الأق�صى  جامعة  محا�ضري  امتلاك  »مدى   ،) 14142009( �سامح  والعجرمي،  ح�سن  النجار، 
لكفايات التعلّم الإلكتروني في �ضوء بع�ض المتغيرات«، مجلة جامعة القد�س المفتوحة، 

 .136 -101 ،)16(
(، �آراء معا�صرة: اقت�صاد المعرفة، �صحيفة الوطن.  نديم، عبدالمنعم )15152002

http: // www.alwatan.com/ graphics/ 2002/ 11nov/ 10.11/ heads/ et7.htm

التربية  وزارة  امتلاك م�شرفي  (، »درجة  �أمين )16162008 والق�ضاة، محمد  هيلات، بهجت 
في الأردن لمفاهيم الاقت�صاد المعرفي في �ضوء بع�ض المتغيرات الديمغرافية«، مجلة 

جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإن�سانية(، 22 )2(، 615- 641. 
(، مدر�سة الم�ستقبل، تون�س.  المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )17172000

( التعلم التعاوني والتفكير وحل الم�شكلات والا�ستق�صاء  وزارة التربية والتعليم )18182004
والتعلم المبني على الفعاليات والن�شاطات، �إدارة التدريب والت�أهيل والإ�شراف التربوي، 

عمان، الأردن. 

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Galbreath, J. (1999). Preparing the 21st Century Worker- The link 1.	
Between Computer Based Technology and Future Skill Sets, Education of 
Technology, November- December. 
Hago, S., etal. (2003). Management Information Systems for the 2.	
Information Age, McGraw Hill/ Bosten. 
Harrison, B. (2001). Missouri Secondary Vocational Education Teacher’s 3.	
Concerns Regarding Internet Adaptation, University of Alabama. 
Michal, Z., & Devora, S. & Efart, L. & Ruth, M. (2004). Diamoind- A New 4.	
Biology Curriculum that Enables Authentic Inquiry Learning. Journal of 
biological education, 38 (2), 59- 68. 
Rooney, D., & Ninan, A. (2005). Hand book on the knowledge economy. 5.	
Cheltenham: Edward Elgar. 
Soraty, Y. (2003) The knowledge economy and higher education in the 6.	
Arab world. DIRASAT, 32 (1), University of Jordan. 
Wang, Y. & Cohen, A. (2000). Communication and Sharing in Cyberspace 7.	
University Faculty use of Internet Resources. Interpersonal Journal of 
Instructional Media, 6 (4), 303- 312. 
Yim- teo (2004). Reforming Curriculum For Knowledge Economy: The 8.	
case of technical education in Singapore. Education that work. The NCIIA 
Annual meeting, 18- 20. 
Quinn, J. (2003). Staff Development for the Knowledge Economy. Ontario 9.	
Institute for Studies in Education, Canada.  



281

تقويم واقع الأنشطة الطلابّية التعليمية 
)الصفية واللاصفية( المصاحبة لمقررات اللغة 

العربية في كلية التربية/ جامعة الإسراء

د. محمد إبراهيم مصطفى الخطيب
د. محمد إبراهيم محمد المقصقص

   أستاذ مشارك/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن.  
     أستاذ مساعد/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن.



282
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ملخص: 

هدف هذا البحث �إلى تقويم واقع الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية، الم�صاحبة للمواد التي 
�آراء الطلبة ودور  تُعد من فروع اللغة العربية في كلية التربية/ جامعة الإ�سراء، في �ضوء 
ممت �أداة لقيا�س �آراء الطلبة نحو الأن�شطة، و�آراء الطلبة نحو  المدر�سين فيها، ولتحقيق ذلك �صُ
دور المدر�سين فيها، وقد توافر فيها �شروط ال�صدق والثبات المنا�سبة، ومن ثمَّ وزعت الأداة 

على عينة مكونة من )30( طالباً و )63( طالبة في م�ستوى ال�سنتين الثالثة والرابعة.

�آراء الطلبة نحو الأن�شطة، و�آرائهم نحو دور المدر�سين فيها،  �أن  ك�شفت نتائج البحث 
كانت بدرجة متو�سطة ب�شكل عام، و�أنه لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير الجن�،س 
و�أن معدلات الطلبة التح�صيلية في المواد مو�ضوع البحث وممار�ستهم للأن�شطة ذات ارتباط 
�إيجابي، وتتنا�سب تنا�سباً طردياً، و�أو�صى الباحثان بعدد من التو�صيات في �ضوء نتائج 

البحث.
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Abstract: 
This research aimed at evaluating the status of the class and non- 

class activities that are associated to the materials related to the courses 
of the Arabic language at the Faculty of Education in Isra University, from 
the students’ viewpoint and the lecturers’ role in them. An instrument was 
designed to carry out the study, measure the students’ viewpoint towards the 
activities, and the students’ viewpoint in the lecturers’ role. The reliability 
and validity were both accomplished for the instrument. The instrument was 
distributed on a sample of students consisting of 30 male students and 63 
female students in the third and fourth years. 

The results of the research revealed that the students’ viewpoint towards 
the activities and the lecturers’ role were generally medium. Furthermore, 
there were no significant statistical differences according to the gender 
variable. In addition to that, the achievement average for the students in 
these topics, and also practicing the activities was positively attributed. 
The researchers had reached a number of recommendations in line with the 
research results. 
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واللاصفية(  )الصفية  التعليمية  الطلابّية  الأنشطة  واقع  تقويم 

د. محمد المقصقصالمصاحبة لمقررات اللغة العربية في كلية التربية/ جامعة الإسراء
د. محمد الخطيب

مقدمة: 
�إن الاهتمام بن�شاط الطالب لي�س جديداً على الفكر التربوي؛ لأن فكرة الن�شاط و�صوره 
التطبيقية قديمة قدم بدايات التعلم نف�سه، �إذ يلاحظ �أن المدار�س القديمة في ا�سبرطا و�أثينا، 
كانت تهتم ب�ضرورة ا�شتراك الطلاب في المناظرات، والتمثيليات، والاحتفال بالمنا�سبات. 

)زهرة المدائن،2009( .
تناول  �إذ  الإ�سلامي،  التربوي  الفكر  في  و�إ�شراقاً  و�ضوحاً  �أكثر  الن�شاط  فكرة  ونرى 
جانب الن�شاط الذي يعتمد على التذكر والتطبيق العملي، في القر�آن الكريم، والحديث النبوي 
ال�شريف، فقد تلقى �صحابة ر�سول الله – �صلى الله عليه و�سلم- القر�آن الكريم وحر�صوا على 
درا�سته وتلاوته، وحفظه وتطبيقه �آية �آية، و�سورة تلو الأخرى، وقد و�صف �أحدهم ذلك فقال: 
»كنا في عهد ر�سول الله – �صلى الله عليه و�سلم- لا نجاوز ال�سورة من القر�آن الكريم، حتى 

نحفظها ونعمل بها، فتعلمنا العلم والعمل« )ريان و�آخرون، 1996، �ص 153- 154( 
النظرية  الن�شاط، ينمي مهارات معرفية لدى المتعلم، ويربط بين  الناتج عن  فالتعلم 
�أ�سا�سية؛  ذا قيمة   )Rogers,1969, p106( يعُده روجرز  التعلم  النوع من  والتطبيق، وهذا 
لأنه ي�سير بذلك �إلى نمط التعلم الا�ستك�شافي، الذي يتميز بانهماك ال�شخ�ص بالحدث التعلمي، 

وينغم�س فيه، ويُحدث تغييراً في ال�سلوك والاتجاهات، وربما في �شخ�صية المتعلم.
ويرى روثكوف )Rothkopf, 1976, p94( �أن الذي يتعلمه المتعلم فعلًا، هو ما يكت�سبه 
»الن�شاط  والن�شاط  الجهد  من  اللون  هذا  على  ويُطلق  ن�شاط وجهد،  من  به  يقوم  ما  نتيجة 

المولّد للتعلم«.
كما يرى هندام )1978، �ص 20( �أن التعلم يحدث عن طريق الجهد الن�شط، ولي�س عن 
طريق التلقي ال�سلبي، �أي �أن المتعلم يتعلم عن طريق العمل، وما يخبُره بنف�سه، �أف�ضل مما 

يتعلمه عن طريق التعليم اللفظي.
�أخرى،  ال�صفية، واللا�صفية، لا تقت�صر على مرحلة درا�سية دون  فالأن�شطة الطلابية 
بل تت�ضمن جميع المراحل، )مراحل التعليم العام، ومراحل التعليم الجامعي( ، وي�ستق�صي 
هذا البحث واقع الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية الم�صاحبة لمقررات اللغة العربية في المرحلة 

الأولى من التعليم الجامعي.
التي تحظى باهتمام كبير في  الطلابية تمثل جانباً مهماً من المجالات  »فالأن�شطة 
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التعليم الجامعي، وذلك للدور الكبير الذي ت�ؤديه في تكوين �شخ�صية الطالب وتنميتها 
في مختلف جوانبها: 

العقلية، والنف�سية، والاجتماعية، �إذ �إنّ هذه الأن�شطة تعمل على ك�سر الحواجز والعلاقات 
التقليدية بين المدر�س والطلبة في القاعات الدرا�سية، وذلك نتيجة للمواقف المتنوعة التي 
وقدراته،  مهاراته،  تنمية  على  بالتالي  تعمل  التي  الأن�شطة،  هذه  في  الطلبة  فيها،  ي�شارك 
ومقاومة الم�شكلات التي تواجهه �أكاديمياً )العمري، 2009( . وعلى النقي�ض من ذلك ف�إن 
والتعليم  التعلم  عمليتي  �سيفقد  و�إهمالها  واللا�صفية،  ال�صفية  بالأن�شطة  العناية  �ضعف 
ومتلقية  م�ست�سلمة  كيانات  �إلى  لذلك  تبعاً  المتعلمين  و�سيحول  التربوية،  م�ضامينهما 
ير�سخ  الطرق كونه  �أف�ضل  الأن�شطة يعد من  فالتعليم عن طريق   ، �سلبية  للمعارف بطريقة 

المفاهيم، ويقدم تعليماً مرتبطاً بالعمل )ال�صبري، 2007( .
)ال�صفية  الطلابية  الأن�شطة  فاعلية  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  بينت كثير من  وقد 
واللا�صفية( منها: درا�سة �سالم )2002( �إذ تو�صلت �إلى تفوق الطلبة الم�شتركين في الأن�شطة 

في الإنجاز الأكاديمي.
�إلى العلاقة المطردة بين الأن�شطة   )Von Aufschnaiter, 2007( كما تو�صلت درا�سة 
العلمية، وبخا�صة  �أثناء الم�شاركة في الأن�شطة  التفكير، وتعلم الطلبة في  الطلابية وتنمية 

تلك التي تتم في مختبرات الفيزياء والكيمياء.
و�أظهرت درا�سة براون )Brown, 2000( �أن الأن�شطة اللا�صفية ت�ساهم في نجاح الطلبة 
الطالب،  نف�س  في  الثقة  زيادة  �إلى  ي�ؤدي  الأن�شطة  هذه  في  الا�شتراك  �أن  كما  المدر�سة،  في 

وتعزز مركزه بين �أقرانه، وتحد من الت�سرب من المدر�سة.
الأن�شطة  �أن  �إلى   )Tumen and Tolley, 2007( وتولي  تومن  درا�سة  �أ�شارت  كما 

اللا�صفية لها �آثار �إيجابية على تح�صيل الطلبة الدرا�سي. 
التوافق  الإيجابية على تحقيق  انعكا�ساتها  لها  اللا�صفية  الأن�شطة  و�إن ممار�سة  هذا 
العاديين  للطلبة  وبالن�سبة  العاديين،  وغير  العاديين،  الطلبة  لدى  والاجتماعي  النف�سي 
ت�ساعد على خف�ض  اللا�صفية  الأن�شطة  �أن   )Sobansky, 2001( �سبون�سكي  درا�سة  �أ�شارت 
الاكتئاب لدى الطلبة، كما �أنها تزيد من م�ستوى التح�صيل الدرا�سي، وذلك نتيجة لدرا�سته 

على عينة قوامها )107( �أفراد في المرحلة الثانوية في �أمريكا.
كما �أجرى فوجيتا )Fujita, 2005( درا�سة م�سحية، الغر�ض منها تحديد ما �إذا كانت 
�أ�سئلة للإجابة  �أداء الطلبة الأكاديمي، فا�ستخدم خم�سة  الأن�شطة اللا�صفية لها ت�أثير على 
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عنها ح�سب نظام لكيرت )Likert( وك�شفت البيانات �أن الأن�شطة اللا�صفية ت�ؤثر على الأداء 
الأكاديمي، و�أن الت�أثير يعتمد على الأن�شطة المحددة التي ي�شارك فيها الطالب.

ومن الباحثين من ا�ستخدم الطريقة التتبعية في ر�صد �أنواع الأن�شطة اللا�صفية التي 
درا�سة ديما�س  منها  الابتدائية،  المرحلة  نهاية  �إلى  الأطفال  ريا�ض  الطالب، من  يمار�سها 
)Dumais, 2005( التي ا�ستغرقت فترة زمنية طويلة من مرحلة الطفولة المبكرة، �إلى نهاية 
المرحلة الابتدائية في ر�صد نوعية الأن�شطة اللا�صفية التي ي�شترك فيها الطالب، ثم البحث 
عن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية في �أنماط الم�شاركة، ح�سب الجن�،س والعرق ، والطبقة. 
وقد وجد �أن �أهم الأن�شطة اللا�صفية التي ي�شترك فيها الطالب الرق�ص، والأن�شطة الريا�ضية، 

و�أبرزها الأن�شطة التي ت�ؤثر على تح�صيلهم في القراءة ب�صورة ايجابية.
وتعد الأن�شطة المدر�سية )ال�صفية واللا�صفية( بمثابة الأ�سا�س الذي يبنى عليه تح�صيل 
الطالب الدرا�سي، فالطالب الذي يواجهه المدر�س ب�أن�شطة �صفية ولا�صفية، ويقوم بها، ف�إنه 
يعد من زمرة الطلبة الذين يفكرون، مبتعداً عن زمرة الطلبة الذين يحفظون دون فهم للمقرر 
درا�سة   )James, 2008( جيم�س  �أجرى  المجال  هذا  وفي  الحياتية،  المواقف  في  وتوظيفه 
هدفت �إلى معرفة �أثر الأن�شطة اللا�صفية على المعدلات التراكمية، للطلبة الذين ي�شتركون في 
الأن�شطة اللا�صفية، والطلبة الذين لم ي�شتركوا فيها، وذلك با�ستخدام اختبار )t. test( وقد 
جمع المعلومات اللازمة لعينة درا�سته من �سجلات مدر�سة ثانوية في ولاية �أيوا، وخل�صت 
الدرا�سة �إلى �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية بين المعدلات التراكمية، للذين ا�شتركوا في 

الأن�شطة اللا�صفية، والذين لم ي�شتركوا ل�صالح المجموعة التي ا�شتركت في الأن�شطة.
هو  الطالب  لأن  اللا�صفية،  بالأن�شطة  الطالب  تطوير  �إلى  الدرا�سات  من  كثير  وت�سعى 
ب�أن�شطة مخطط لها متعددة  �أثناء مواجهته  الذي ي�ستطيع بناء عقله، في  الوحيد  ال�شخ�ص 
ومثيرة، �إذ تجعل الطالب �إيجابياً ، �أو يعمل �شيئاً منها بعد تعلمه لها، ومن هذه الدرا�سات، 
 study in the u.s.a( درا�سة عامة �أجراها مجموعة من الباحثين في الجامعات الأمريكية
الأن�شطة  با�ستخدام  الجامعات،  في  الطالب  تطوير  �إلى  تهدف   )universities in 2010
التجربة  �أ�سا�سياً في هذه  التطوير، وت�ؤدي دوراً  الرئي�سة في عملية  الأداة  اللا�صفية، لأنها 

الجماعية؛ لتح�سين مهارات الطلبة وزيادة ثقتهم ب�أنف�سهم.
 Brighouse and( وودز  براو�س  من  كل  �أجراها  التي  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت 
تحقيق  على  بالقدرة  المدر�سية  الأن�شطة  في  الم�شاركين  الطلبة  تميز  �إلى   )Woods, 2000
و�أ�ساتذتهم، وتمتعهم  ايجابيتهم مع زملائهم  �إلى  بالإ�ضافة  الأكاديمي،  والإنجاز  النجاح 
بروح القيادة والتفاعل الاجتماعي ال�سوي والمثابرة والجدية، كما �أنهم يميلون �إلى الإبداع 

والم�شاركة الفعالة، ولديهم الا�ستعداد لخو�ض تجارب جديدة بثقة.
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وفي المجال نف�سه �أ�شار منتدى الدار�سات العليا والبحوث )2009( في درا�سة »واقع 
من  كانوا  الدرا�سة  عينة  في  للأن�شطة  الممار�سين  الطلبة  معظم  �أن  �إلى  التربوية«  الأن�شطة 
المتفوقين ممن يح�صلون على درجات عالية في تح�صيلهم الدرا�سي، وبالتالي ي�شير هذا �إلى 

�أن الم�شاركة في الأن�شطة لا ت�ضعف التح�صيل، �إنما يكون �أثرها �إيجابياً في التح�صيل.
وت�شير درا�سة العمري )2009( �إلى الواقع الفعلي للأن�شطة الطلابية )ال�صفية واللا�صفية( 

في البيئة الجامعية مو�ضوع الدرا�سة، �إذ ك�شفت الدرا�سة عن مجموعة من النتائج منها: 
ن�سبة الطالبات غير الم�شاركات في الأن�شطة الطلابية عالية جداً )%85( .

�إن �أبرز معوقات �إقامة الأن�شطة من وجهة نظر الطالبات هي: �ضعف عوامل الجذب في 
الأن�شطة، وروتينية الأن�شطة، وعدم وجود محفزات لت�شجيع الطالبات بالا�شتراك في الأن�شطة، 
ولا تختلف نتائج هذه الدرا�سة كثيراً، عن التقرير ال�سنوي لمركز الأن�شطة الطلابية في جامعة 
رايدر ).p36 - 392002( ، �إذ ت�ضمن معوقات الأن�شطة وهي: افتقار الأن�شطة لعاملي الت�شويق 
والمتعة، و�ضعف عوامل الجذب في الأن�شطة، وكذلك عدم ارتباط الأن�شطة ال�صفية بالتح�صيل 

الدرا�سي، كما لا توجد محفزات لت�شجيع الطلبة على الا�شتراك في الأن�شطة.
�إن ما ت�شير �إليه الدرا�ستان ال�سابقتان من نتائج، يدل على �أن الن�شاط بو�صفه الحالي 
عمل خارج على المنهج، وهو �إ�ضافي بالن�سبة �إليه، وقد �أدى عدم ارتباطه بالمنهج المنظم، 
�أن �أ�صبح عملًا ثانوياً يجوز لبع�ض الطلبة الا�شتراك فيه، ولبع�ضهم الآخر �ألا ي�شتركوا فيه، 
والمدر�سون الذين يقومون بهذا الن�شاط، باعتباره عملًا �إ�ضافياً، ي�شعرون بثقل وط�أته عليهم، 
لذلك نراهم ي�ؤدونه كارهين. »والن�شاط في التربية الحديثة امتداد لعمل المدر�س في ال�صف، 
وهو بهذا يعد جزءاً من المادة الدرا�سية المقررة في المنهج منبثقاً منها« )الجمبلاطي،1978 

�ص 389( .
فالملاحظ على الدرا�سات ال�سابقة التي وردت في هذا البحث ما ي�أتي: 

فعالية الأن�شطة من حيث تفوق الطلبة الم�شتركين في الأن�شطة في الإنجاز الأكاديمي، 
nSoba ( و   )Tumen, 2007( و   )Brown, 2007( و   )2002 )�سالم، الدرا�سي.  ,والتح�صيل 
 Brighouse ,( و )James, 2008( و )Dumais, 2005( و )Fujita, 2005( و )sky, 2004
woods,2000( و )ومنتدى الدار�سات العليا والبحوث، 2009( ، كما �أن الا�شتراك في الان�شطة 
 Sobansky,( و )Brown, 2007( ي�ؤدي �إلى زيادة الثقة في الطالب نف�سه، وخف�ض الاكتئاب
2004( و )الدرا�سة العامة في الجامعات الأمريكية، 2010( ، كما �أ�شارت بع�ض الدرا�سات 
)التقرير  و  )العمري، 2009(  ال�سلبي  الجانب  عليها  وقد غلب  للأن�شطة،  الفعلي  الواقع  �إلى 
الدرا�سات  �أن بع�ض هذه  ، كما يلاحظ   )2002 ، الأن�شطة في جامعة رايدر  ال�سنوي لمركز 
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د. محمد المقصقصالمصاحبة لمقررات اللغة العربية في كلية التربية/ جامعة الإسراء
د. محمد الخطيب

تناولت درا�سة الأن�شطة الم�صاحبة للمقررات الدرا�سية منها: درا�سة �سالم )2002( ودرا�سة 
)Sobansky, 2004( ودرا�سة )Jomes, 2008( . كما ركزت بع�ض الدرا�سات على الأن�شطة 
العامة، منها: درا�سة )Brown, 2000( و ودرا�سة )Dumais, 2005( و )الدرا�سة العامة في 
الجامعات الأمريكية، 2010( ودرا�سة )العمري، 2009( و التقرير ال�سنوي لمركز الأن�شطة 

. )p36 - 392002.( الطلابية في جامعة رايدر
فالمادة المقررة في المنهج الدرا�سي، لي�ست مجرد م�ستودع للمعرفة، ولكنها �أداة من 
�أدوات التعلم الذاتي؛ لما تحويه من مفاهيم و�آراء و�أفكار تثير ق�ضايا للتفكير، تدفع المتعلم 
الأهداف  فتتحقق  للمادة،  الأ�سا�سية  والأفكار  المفاهيم  لتثبيت  بنائية؛  ب�أن�شطة  القيام 

التربوية للمادة المقررة في المنهج الدرا�سي في مجالين �أ�سا�سيين هما: 
مجال التدري�س وي�شمل المنهج، والكتب، والو�سائل المو�ضحة.

2. مجالات الأن�شطة، وهي المواقف الطبيعية، والفر�ص العملية، التي تُعالج فيها المادة 
الثاني محوره  النظريات والقواعد، ف�إن المجال  �إلى  الأول يتجه  و�إذا كان المجال  المقررة، 
التطبيق، وترجمة هذه النظريات �إلى �إنتاج مادي، و�إذا كان المجال الأول ف�صولًا درا�سية، 
والانطلاق،  الحرية،  ت�سوده  الثاني  المجال  ف�إن  والمكان،  الزمان  محددة  معينة،  و�أنظمة 

والتخفف من هذه القيود الزمانية والمكانية )�إبراهيم، 1978 �ص 384( .
ولا تقت�صر الأن�شطة اللغوية اللا�صفية الم�صاحبة للمناهج على المطالعة الذاتية )التي 
�إلى  ذلك  تتعدى  بل  الدرا�سية،  المقررات  لإثراء  ؛  اللغوي(  المجال  الأن�شطة في  �أهم  تعد من 
الأن�شطة الم�صاحبة الأخرى، ومن �أهمها: الرحلات، والتمثيليات، واللقاءات، والمحا�ضرات، 
والندوات، ف�أما الرحلات فيمكن �أن تكون ن�شاطاً تعليمياً م�ساعداً لفروع اللغة العربية، التي 
�أثري،  موقع  �إلى  رحلة  بتنظيم  العربية  اللغة  مدر�سو  فيقوم  الجامعة،  في  الطالب  يدر�سها 
لدى  مثيراً  عاملًا  الموقع  هذا  زيارة  والتعبير  الكتابة  فن  مادة  مدر�س  ي�ستخدم  و�ساعتئذٍ 
الطلبة، في �أن يكتب الراغب منهم حول هذا الموقع ما يجول في فكره، في قالب ق�ص�صي، 
�أو �شعري، �أو مقالي، في�أتي دور المدر�س في ت�صويب لغة الطلبة، كما ير�شدهم �إلى الأ�سلوب 

الأف�ضل في التعبير عن �أفكارهم.
والدراما  الم�سرح  مادة  مدر�س  من  وبتوجيه  رغباتهم،  على  بناءً  الطلبة  يكتب  وقد 
هذه  بتمثيل  الطلبة  يقوم  ثم  تاريخية،  حادثة  �أو  واقعة  تمثل  نثرية،  �أو  �شعرية،  م�سرحية 
العربية  باللغة  التمثيلي  العمل  لأن  المدر�،س  �إ�شراف  تحت  �سليمة،  عربية  بلغة  الم�سرحية 
الف�صيحة يعد من �أنجع الو�سائل في تعليم اللغة العربية، وذلك ب�سبب كونه ممار�سة وتطبيقاً 

عملياً للغة.



289

2012 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السادس والعشرون )2( - كانون 

و�أما اللقاءات فيح�سن �أن تتم مع �أديب م�شهور، �أو كاتب لامع، والا�ستماع �إلى �شيء من 
�أفادوه من لقائهم مع ذلك الأديب،  �أو كتابته، ثم يكتب الطلبة تقارير حول ما  فنه و�أدبه 

والانطباعات التي انتبهوا �إليها حول �أدبه وفنه.
�أما المحا�ضرات، ف�إنها تتم بدعوة �أحد العلماء؛ لإلقاء محا�ضرة حول مو�ضوع معين 
له علاقة بمقرر من مقررات اللغة العربية، وذلك لإثراء المو�ضوع بمعلومات �إ�ضافية، تدفع 
�أ�سئلة ب�صورة  �أي�ضا بتوجيه  الطالب للبحث عنها في المراجع المخت�صة، كما يقوم الطلبة 
ويكون  والعلماء،  للعلم  عميق  واحترام  جم،  �أدب  عن  تك�شف  بطريقة  ويناق�شون  منتظمة، 
ذلك بتوجيه و�إر�شاد مبا�شرين من المدر�س المخت�ص، ثم يقوم الطلبة بكتابة تقارير حول 
مو�ضوع المحا�ضرة، ويقوم المدر�س بت�صويب هذه المو�ضوعات، وقد يختار �أح�سنها لكتابته 

في مجلة الكلية.
و�أما الندوات ف�أح�سنها تلك التي ي�شترك فيها الطلبة ا�شتراكا مبا�شراً، بالإ�ضافة �إلى 
ا�شتراكهم في تنظيمها والإعداد لها، وي�ساعدهم المعلم بتجهيز الو�سائل ال�ضرورية التي قد 
)�ستيتيه،  ذلك  والبيانات، والخرائط وغير  والر�سومات  واللوحات،  ، كال�صور،  بها  ي�ستعان 
الأن�شطة  �أن  على  المناهج  مجال  في  الخبراء  من  كثير  ويتفق   ،  )173  -172 �ص   1990
هذه  دون  تقف  لا  ف�إنها  وبالتالي  للمناهج،  بالن�سبة  الأ�سا�سية  الدعامة  تمثل  الم�صاحبة 
الدعامة، وعندما تنفذ تكون �أداة لا�ستنباط الجانب المعرفي، ويتم ذلك عن طريق ا�ستخدام 
)ما  للمقولة  م�صدقاً  هذا  ويعد  ويفهمها،  ذاكرته  في  تر�سخُ  وبذلك  حوا�سه،  لمعظم  المتعلم 
الذين ي�شاركون في  ، وعلى ذلك فالطلبة  �أفهمه(  �أعمله  �أتذكره وما  �أراه  �أن�ساه وما  �أ�سمعه 
الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية يكونون في الغالب �أكثر �إيجابية وتفوقاً من غيرهم، ويتمتعون 

بقدر كبير من الثبات الانفعالي، وبقدر كبير من الثقة في النف�س )ال�صبري، 2007( .
ومن الأهمية بمكان، �ضرورة التعرف �إلى واقع ركن من �أركان المناهج الدرا�سية، �ألا 
وهو الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية الم�صاحبة للمقررات الدرا�سية، فقد جاء هذا البحث؛ لتقويم 
واقع الأن�شطة الطلابية ال�صفية واللا�صفية، الم�صاحبة للمقررات المتعلقة باللغة العربية، 
�آراء الطلبة، و�أثر ذلك على تح�صيلهم  في كلية العلوم التربوية/ جامعة الإ�سراء، في �ضوء 

الدرا�سي.

مشكلة البحث: 
التعليمية  الأن�شطة  فاعلية  �إلى  والبحوث  الدرا�سات  من  العديد  نتائج  �أ�شارت  لقد 
على  الأن�شطة  في  الم�شاركين  وتفوّق  للطلبة،  الدرا�سي  التح�صيل  على  واللا�صفية  ال�صفية 
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 )Brown, 2000( غير الم�شاركين في المعدلات التراكمية، ومن هذه الدرا�سات: درا�سة براون
nSoba )Brighouse, 2000( ودرا�سة )�سالم،2002( ودرا�سة �سبون�سكي )  ودرا�سة براو�س 

ودرا�سة   )Tumen, 2007( تومن  ودرا�سة   )Fujita, 2005( فيجتا  ودرا�سة   )sky, 2004

جوم�س )Jomes, 2008( ودرا�سة منتدى الدرا�سات العليا والبحوث )2009( .
وقد لاحظ الباحثان في �أثناء تدقيق ك�شوف النتائج الف�صلية بعامة، وك�شوف المواد 
تدني  الإ�سراء،  التربية/ جامعة  كلية  المقررة في  بخا�صة،  العربية  باللغة  لها علاقة  التي 
م�ستوى الطلبة التح�صيلي فيها، وهذه النتائج في هذا الم�ستوى لها دلالات، �إما �أن غالبية 
الطلبة يعتمدون في درا�ساتهم على الحفظ والا�ستظهار، وهذه الطريقة ت�ؤدي ب�صاحبها �إلى 
الن�سيان، وعدم توظيف ما تعلمه في مواقف حياتية تعينه عند ال��سؤال، وهم في هذه الحالة 
لا يمار�سون الأن�شطة اللا�صفية التي تثري المقررات الدرا�سية، لأن الأن�شطة ركن من �أركان 
المناهج الأ�سا�سية، تت�ضمن التذكر والتطبيق، تذكر المفاهيم والحقائق، والأفكار والمبادئ، 
ثم تطبيقها في مواقف حياتية، مما ينعك�س �أثره على التح�صيل الدرا�سي، و�إما �أن المدر�سين 
الطلبة وت�شجيعهم بالاطلاع  ال�صفية واللا�صفية، وحث  بالأن�شطة  لا يولون اهتماماً جاداً 
على م�صادر المعرفة المتعددة، فينعك�س ذلك على تح�صيلهم الدرا�سي، لذا جاء هذا البحث 
ي�ستق�صي الدلالات المذكورة بتقويم واقع الأن�شطة التعليمية الطلابية الم�صاحبة للمقررات 
المتعلقة باللغة العربية، التي يدر�سها الطلبة في كلية العلوم التربوية في جامعة الإ�سراء، 

في �ضوء �آرائهم، و�أثر ذلك على تح�صيلهم الدرا�سي.
ويحاول البحث الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س الآتي: 

الم�صاحبة  واللا�صفية  ال�صفية  التعلمية  الطلابّية  الأن�شطة  واقع  ما 
لمقررات اللغة العربية على �ضوء �آراء الطلبة؟ 

ويتفرع عن هذا ال��سؤال الأ�سئلة الآتية: 
الطلبة في ممار�ستهم للأن�شطة  �إح�صائية بين م�ستويات  هل يوجد فرقٌ ذو دلالة  ●●

ال�صفية واللا�صفية يعود لمتغير الجن�س؟ 
الأن�شطة  نحو  الطلبة  �آراء  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية،  علاقة  توجد  هل  ●●

ال�صفية واللا�صفية ، ومعدلاتهم التراكمية؟ 
هل يوجد فرقٌ ذو دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة حول الدور الذي يقوم به مدر�سو  ●●

المواد التي تعد من فروع اللغة العربية، نحو الأن�شطة بنوعيها يعود لمتغير الجن�س؟ 
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مصطلحات البحث: 
نواحي  بتحديد  يهتم  �أنه  بمعنى  ووقائية،  وعلاجية  ت�شخي�صية  »عملية  التقويم: ◄◄
القوة ونقاط ال�ضعف في ال�شيء �أو المو�ضوع �أو ال�شخ�ص المقوم، وذلك بالا�ستعانة بالأدوات 
والقيا�سات المتعددة، التي تقدم لنا البيانات والأدلة الكافية عما نريد تقويمه، على �أن يتم 
بعد ذلك تقديم العلاج المنا�سب من �أجل التغلب على نواحي ال�ضعف �أو �أوجه الق�صور بعد 
 )450 �ص   ،2003 )�سعادة،  بم�سبباتها«  بالتم�سك  القوة  �أوجه  تدعيم  ثم  �أ�سبابها،  تحديد 
الم�صاحبة  واللا�صفية  ال�صفية  الأن�شطة  واقع  على  الحكم  يعني   ، البحث  هذا  والتقويم في 

لمقررات اللغة العربية في كلية العلوم التربوية من جامعة الإ�سراء .
مع  متكاملًا  الكلية  �أو  المدر�سة  تنظمه  الذي  البرنامج  »ذلك  الطلابية:◄◄  الأن�شطة 
البرنامج التعليمي، الذي يقبل عليه الطلبة برغبتهم بحيث يحقق �أهدافاً تربوية معينة داخل 
ال�صف �أو خارجه، وفي �أثناء اليوم الدرا�سي �أو بعد انتهاء الدرا�سة، على �أن ي�ؤدي ذلك �إلى نمو 
في خبرة الطالب وتنمية هواياته وقدراته في الاتجاهات التربوية والاجتماعية المرغوبة« 
، فالأن�شطة الطلّابية في هذا البحث ، هي الأن�شطة الم�صاحبة لمقررات اللغة العربية التي 
تدر�س في كلية التربية/ جامعة الإ�سراء ، لإثراء البرنامج التعليمي للمواد المذكورة ، وي�ؤدي 

في النهاية �إلى الك�شف عن قدرات الطلبة المتعددة . 
التربية  التي يقوم بها طلبة كلية  الم�صاحبة:◄◄ مجموعة من الممار�سات  الأن�شطة 
بالمادة  مرتبطة  الممار�سات  وهذه  الدرا�سي،  المقرر  مدر�س  بتوجيه   ، الإ�سراء  جامعة  في 
الدرا�سية المقررة، ومكملة لها، يمار�سها الطالب برغبة وتلقائية؛ لتحقيق نتاجات تعليمية 

وتربوية، وتتم داخل القاعة الدرا�سية �أو خارجها. 
مجموعة من المواد الدرا�سية التي لها علاقة باللغة العربية،  مقررات اللغة العربية: ◄◄
وتعد في هذا البحث من المتطلبات التي يدر�سها الطالب في كلية العلوم التربوية/ جامعة 
الإ�سراء، ا�ستكمالا للمواد المقررة على الطالب، التي تجيز له بعد نجاحه فيها الح�صول على 
و�أ�ساليبها،  العربية  اللغة  ، تخ�ص�ص معلم �صف، والمواد هي: مناهج  البكالوريو�س  درجة 
وفن الكتابة والتعبير، وتدريبات لغوية في النحو وال�صرف، و�أدب الأطفال، ون�صو�ص �أدبية، 

وتعليم القراءة والكتابة للأطفال. 
جامعة  التربوية/  العلوم  كلية  في  الم�سجلين  والإناث  الذكور  بهم  يق�صد  الطلبة:◄◄ 
والرابعة تخ�ص�ص معلم  الثالثة  ال�سنتين  الدرا�سي 2010/ 2011 بم�ستوى  للعام  الإ�سراء 
�صف، الذين يتم �إعدادهم لمهنة التدري�س في ال�صفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الأ�سا�سية، 

بعد التخرج.



292

واللاصفية(  )الصفية  التعليمية  الطلابّية  الأنشطة  واقع  تقويم 

د. محمد المقصقصالمصاحبة لمقررات اللغة العربية في كلية التربية/ جامعة الإسراء
د. محمد الخطيب

تج ما يتعلمه الطلبة بعد �إجراء عملية التعلم، وفي هذا  التح�صيل الدرا�سي: هو نا◄◄
و�إناثاً في كلية التربية/ جامعة  الطلبة ذكوراً  �إلى ناتج ما يتعلمه  البحث ي�شير الم�صطلح 

الإ�سراء، في المقررات المتعلقة باللغة العربية.
أهداف البحث: 

يهدف البحث �إلى: 
تُعد من  التي  ال�صفية واللا�صفية الم�صاحبة للمقررات  الأن�شطة  �إلى واقع  التعرف  ♦♦
فروع اللغة العربية التي يدر�سها طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الإ�سراء، وذلك في 

�ضوء �آراء الطلبة .
التعرف �إلى �أثر الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية على التح�صيل الدرا�سي للطلبة . ♦♦

التعرف �إلى العلاقة الارتباطية بين معدل علامات الطلبة في المقررات المذكورة،  ♦♦
وبين واقع الأن�شطة التي يمار�سونها.

التعرف �إلى م�ستوى الطلبة في المقررات المذكورة ، وواقع الأن�شطة التي يمار�سونها  ♦♦
يعود �إلى متغير الجن�س . 

نحو  المذكورة  المواد  مدر�سو  به  يقوم  الذي  الدور  حول  الطلبة  �آراء  �إلى  التعرف  ♦♦
الأن�شطة يعود �إلى متغير الجن�س .

التعرف �إلى العلاقة بين �آراء الطلبة حول الدور الذي يقوم به مدر�سو المواد المذكورة  ♦♦
نحو الأن�شطة ، وبين معدلاتهم التراكمية .

أهمية البحث: 
تكمن �أهمية هذا البحث من �أهمية الأن�شطة الم�صاحبة للمقررات الدرا�سية التي تعمل 
على �إثراء المادة التعليمية، وتنمي التفكير لدى المتعلم، وتر�سخ المفاهيم في ذهنه، وتقدم 

تعليماً مرتبطاً بالعمل.
كما تت�ضح �أهمية البحث بناءً على النتائج التي يتو�صل �إليها، مما ي�ساعد على تعزيز 
الجوانب الايجابية، و�إبداء الر�أي للارتقاء بم�ستوى الأن�شطة الأخرى، التي يجب �أن يقوم بها 
المتعلم؛ لتحقيق التطبيق الوظيفي للحقائق والمعلومات والمهارات التي يكت�سبها المتعلم، 

وذلك لإثراء المقرر الدرا�سي.
�إفادة مدر�سي المقررات المتعلقة باللغة العربية بخا�صة، ومدر�سي المقررات الأخرى 

بعامة من نتائج البحث وتو�صياته.
تحديد الفوائد التي تحققها ممار�سة الأن�شطة الم�صاحبة للمقررات الدرا�سية .
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حدود البحث: 

يقت�صر البحث على: 
عينة اختيرت ق�صدياً من طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الإ�سراء الأردنية،  ♦♦
الثالثة  ال�سنتين  م�ستوى  في  هم  الذين   ،2011  /2010 الدرا�سي  للعام  الأول  الف�صل  في 

والرابعة.
العربية  باللغة  علاقة  لها  التي  للمواد  الم�صاحبة  واللا�صفية  ال�صفية  الأن�شطة  ♦♦
للأطفال،  والكتابة  القراءة  والتعبير، وتعليم  الكتابة  الأطفال، وفن  و�أدب  �أدبية،  )ن�صو�ص 

ومناهج اللغة العربية و�أ�ساليب تدري�سها، وتدريبات لغوية في النحو ال�صرف( .
المعدلات التراكمية التي ح�صل عليها الطلبة في المواد المذكورة؛ لمعرفة العلاقة  ♦♦

بين المعدلات وم�ستوى ممار�سة الطلبة للأن�شطة الم�صاحبة للمقررات المذكورة.

الطريقة والإجراءات: 

 منهج البحث: 

نهج هذا البحث المنهج الو�صفي التحليلي؛ لملاءمته طبيعة هذا البحث .

مجتمع البحث: 

تكون مجتمع البحث من طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الإ�سراء وقد بلغ عدد 
الطلبة )465( طالباً وطالبة، وذلك بالرجوع �إلى �سجلات م�سجل كلية العلوم التربوية في 

الجامعة.

عينة البحث: 

اختيرت عينة البحث بطريقة ق�صدية، �إذ تكونت من )30( طالباً و )63( طالبة من كلية 
البكالوريو�س في التربية،  الثالثة والرابعة من درجة  ال�سنتين  العلوم التربوية في م�ستوى 

وقد بلغت )20%( من مجتمع البحث.

أداة البحث: 

ا�ستبانة مكونة من مجالين: المجال الأول ي�شتمل على )23(  �أداة البحث من  تكونت 
فقرة حول �آراء الطلبة نحو الأن�شطة بنوعيها، والمجال الثاني ي�شتمل على )15( فقرة حول 
�آراء الطلبة نحو دور المدر�سين في الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية، وقد �أعد الباحثان هذه الأداة 
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فقرة  لكل  و�أعطي  ال�سابقة، وخبرتهما،  والأبحاث  والدرا�سات  التربوي  الأدب  على  اعتماداً 
واقع  لتقويم  البحث؛  عينة  �أفراد  �إجابات  لتقدير درجات  ثلاثة؛  م�ستويات  وزن مكون من 

الأن�شطة بنوعيها، )ال�صفية واللا�صفية( .
والم�ستويات كانت على النحو الآتي: درجة عالية، ودرجة متو�سطة، ودرجة �ضعيفة، 

ثل على الترتيب بالدرجات الآتية: )0،1،2( ، ملحق )1(  وُمت

صدق أداة البحث )الاستبانة( : 

العلوم  �أ�ساتذة كلية  الباحثان على خم�سة من  البحث، عر�ضها  �أداة  للت�أكد من �صدق 
انتماء  ومدى  الا�ستبانة،  عبارات  الر�أي حول �صياغة  لإبداء  الإ�سراء؛  التربوية في جامعة 
عُدِّلت  المحكمين،  الأ�ساتذة  ملاحظات  على  وبناءً  اللا�صفية،  �أو  ال�صفية  للأن�شطة  العبارة 
�صياغة الفقرات ذات الأرقام الآتية: )5( و )9( و )12( و )15( و )17( و )30( و )37( و 
هذا  وعُدَّ  ف�أقروها،  �أخرى،  مرة  المحكمين  على  تعديلها  بعد  الا�ستبانة  عُر�ضت  ثم   ،  )38(

الإجراء م�ؤ�شراً جيداً ل�صدق هذه الأداة.

ثبات الأداة: 

الداخلي، با�ستخدام  الات�ساق  الباحثان معامل  الأداة، ح�سب  للت�أكد من ثبات مجالي 
معادلة كرونباخ – �ألفا، وقد كانت قيمة معامل الثبات با�ستخدام هذه الطريقة )0،819( 
للمجال الأول من الأداة )�آراء الطلبة نحو الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية( و )0،744( للمجال 
�آراء  �ضوء  – في  بنوعيها  الان�شطة  نحو  المدر�سون  به  يقوم  الذي  )الدور  الأداة  من  الثاني 

الطلبة( ، وهذه الن�سب مقبولة لإجراء هذا البحث.

تحديد مستوى المتوسطات الحسابية لفقرات أداة البحث: 

في �ضوء الت�صنيف المعمول به في بع�ض الجامعات الأردنية ، منها جامعة الإ�سراء 
لم�ستوى علامات المواد الدرا�سية التي يدر�سها الطلبة في الجامعة ، وهي على النحو الآتي: 
، ومن  �أقل من )85( تقدير جيد جداً  �إلى  من علامة )85( ف�أكثر تقدير ممتاز ، ومن )76( 
)68( �إلى �أقل من )76( تقدير جيد ، ومن )50( �إلى �أقل من )68( تقدير مقبول )متو�سط( ، 
نِّفت المتو�سط الح�سابي لكل فقرة من فقرات  و�أقل من علامة )50( تقدير �ضعيف . وعليه �صُ
الح�سابي  للمتو�سط  الن�سبي  الوزن  �إلى  ا�ستناداً   ، ال�سابق  الت�صنيف  �ضوء  في   ، البحث  �أداة 

للفقرة . 
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أساليب المعالجة الإحصائية: 

اُ�ستخدمت الأ�ساليب الإح�صائية الآتية: 
�أ�سئلة  الرئي�س من  ال��سؤال  للإجابة عن  المعياري،  والانحراف  الح�سابي،  المتو�سط  ♦♦

البحث.
المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري، واختبار )ت( t,test♦♦ للإجابة عن ال��سؤال 

الأول والثالث من �أ�سئلة البحث.
معامل الارتباط، للإجابة عن ال��سؤال الثاني من �أ�سئلة البحث. ♦♦

نتائج البحث: 
يهدف هذا البحث �إلى تقويم واقع الأن�شطة التعليمية الطلابية في كلية العلوم التربوية، 
في  المدر�سين  ودور  الطلبة  دور  من  الواقع  هذا  وا�ستق�صاء  الأردنية،  الإ�سراء  جامعة  من 

الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية، بناءً على �آراء الطلبة في هذا المجال.
التعلمية  الطلابّية  الأن�شطة  واقع  ما  ◄◄« ن�صه  الذي  الأول:  ال��سؤال  نتائج 
ال�صفية واللا�صفية الم�صاحبة لمقررات اللغة العربية المذكورة ، على �ضوء 

�آراء الطلبة«؟ 
المتو�سطات  بح�ساب   ، الأول  المجال  مجالين:  في  الرئي�س  ال��سؤال  عن  الإجابة  تمت 
الح�سابية، والانحرافات المعيارية، لفقرات المجال الأول من �أداة البحث، والجدول )1( يبين 
المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الأول المتعلقة ب�آراء الطلبة 

نحو الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية.
  الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بآراء الطلبة 
نحو الأنشطة بنوعيها مرتبة تنازلياً.

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الرتبةالن�سبي

م�ستوى الأن�شطة الم�صاحبة لمقررات اللغة العربية تثير الدافعية ، 9
1،6881،2250,841والتناف�س بين الزملاء .

مواد اللغة العربية المقررة في الكلية حافلة بالأن�شطة اللا�صفية 2
1،6020،5920,802الواقعية التي ت�شجع الم�شاركة فيها
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رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الرتبةالن�سبي

الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( في مقررات اللغة العربية، تثير 22
1،5590،6160,783التفكير والك�شف عن القدرات

تت�ضمن الأن�شطة بنوعيها خبرات جديدة تثري مواد اللغة العربية 10
1،5590،5980,783المقررة . 

الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية تقلل من �صعوبات المادة 23
1،5260،6350,765النظرية .

ممار�سة الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية تزيد التح�صيل 3
1،5050،6530,756الدرا�سي .

الأن�شطة ال�صفية الم�صاحبة لمقررات اللغة العربية من عوامل الجذب 1
1،4830،7170,747للم�شاركة فيها .

1،4400،6500,728الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية تقلل من الانعزال والقلق . 19

تثير الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية الدافعية للتعلم الذاتي 20
.1،4100،6960,719

ي�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س الطلبة على الم�شاركة في الأن�شطة 4
1،3970،6780,7010ال�صفية واللا�صفية .

تت�ضمن مقررات اللغة العربية �أن�شطة ت�ساعد على تنمية القدرة على 12
1،3970،7090,7010الملاحظة والمقارنة والدقة .

تقدم الأن�شطة بنوعيها الم�صاحبة للمقررات حلولًا لم�شكلات حياتية 21
1،3870،6920,6912وردت في مقررات اللغة العربية

1،3761،0930,6912الأن�شطة بنوعيها في المواد المذكورة تثري التعاون بين الطلبة .6

الأن�شطة بنوعيها تنمي القيم وال�سلوكيات الايجابية المرتبطة بالحياة 14
 .1،3650،7190,6814

1،3010،5850,6515م�ستوى اقتناعي ب�أن الأن�شطة اللا�صفية لا ت�ؤدي �إلى م�ضيعة الوقت .15
1،2680،6620,6316توجد محفزات معنوية لي، وتقدير لممار�سة الأن�شطة .13
1،1930،6790,6017الأن�شطة بنوعيها تنمي الحاجات الاجتماعية والفكرية .18

ت�ساعد الأن�شطة الطلبة في �إعداد التقارير والو�سائل المتعلقة بمقررات 11
1،1500،7510,5818اللغة العربية .

1،1290،7260,5619فروع اللغة العربية ت�شجع على ممار�سة الأن�شطة اللا�صفية .16
1،1290،6950,5619ت�ساعد تكنولوجيا التعليم الطلبة على ممار�سة الأن�شطة بنوعيها .7

ت�ساعد ال�شبكة العنكبوتية الطلبة على تحقيق النتاجات للأن�شطة 8
1،0430،6900,5221الم�صاحبة لمواد اللغة العربية . 

1،0430،7360,5221الوقت المتاح لممار�سة الأن�شطة بنوعيها، غير كاف.17
0،6840،7350,3423الخامات اللازمة للأن�شطة بنوعيها متوفرة في م�صادر التعلم .5
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يتعلق  الذي  الأول  المجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )1( الجدول  من  يت�ضح 
ب�آراء الطلبة نحو الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( تراوحت بين )0،684- 1،688( 
 -0،585( بين  تراوح  معياري  وبانحراف   )0,84  –  0,34( بين  يتراوح  ن�سبي  وبوزن   ،
1,225( . ويلاحظ على فقرات الجدول )1( �أن )5( فقرات وقعت �ضمن م�ستوى درجة جيد 
جداً )على �ضوء ت�صنيف بع�ض الجامعات الأردنية ال�سابق ذكره( وهي الفقرات ذات الأرقام 
 –  1,602 – التوالي )1,688  �أو�ساطها الح�سابية على  �إذ كانت   )23 ،  10 ،  22 ،  2 ،  9(
1,559 – 1,559 – 1,526( وبوزن ن�سبي على التوالي )0,84 – 0,80 – 0,78 – 0,78 
– 0,76( وكذلك )9( فقرات وقعت �ضمن م�ستوى جيد ، وهي الفقرات ذات الأرقام )3 ، 1، 
 –  1,483 – �أو�ساطها على التوالي )1,505  �إذ كانت   )14 ، 6 ، 21 ، 12 ، 4 ، 20 ، 19
1,440 – 1,410- 1,397 – 1,397 – 1,387 – 1,376 – 1,365( وبوزن ن�سبي على 
 )0,68 –  0,69 –  0,69 –  0,70 –  0,70 –  0,71 –  0,72 –  0,74 – التوالي )0,75 
وكذلك )8( فقرات وقعت �ضمن م�ستوى متو�سط )مقبول( وهي الفقرات ذات الأرقام )15، 
13 ، 18 ، 11، 16 ، 7 ، 8 ، 17( �إذ كانت �أو�ساطها الح�سابية على التوالي )1,301 – 1,268 
– 1,193 – 1,150 – 1,129 – 1,129 – 1,043 – 1,043( وبوزن ن�سبي على التوالي  
)0,65 – 0,63 – 0,60 – 0,58 – 0,56 – 0,56 – 0,52 – 0,52( وكذلك فقرة واحدة 

وقعت �ضمن م�ستوى �ضعيف �إذ كان و�سطها الح�سابي )0,684( وبوزن ن�سبي )0,34( .
الح�سابية،  المتو�سطات  بح�ساب  الثاني،  مجاله  في  الرئي�س  ال��سؤال  عن  �أجيب  ثم 
والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني من �أداة البحث والجدول )2( يبين المتو�سطات 
به  يقوم  الذي  بالدور  المتعلقة  الثاني  المجال  لفقرات  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية، 

مدر�سو المواد التي لها علاقة باللغة العربية، نحو الأن�شطة بنوعيها، في �ضوء �آراء الطلبة.
 الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي لها علاقة بدور المدرسين الذين يدرسون المواد 
التي تُعد من فروع اللغة العربية، نحو الأنشطة الصفية واللاصفية، على ضوء آراء الطلبة، مرتبة تنازلياً.

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن
الرتبةالن�سبي

1,3440,59880,671ينوع الأن�شطة بحيث تغطي الم�ستويات المعرفية المختلفة5

ي�ستغل الأحداث الجارية في الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية لتحقيق 11
1,3440,59880,671الترابط بين خبرات المتعلم

1,3220,61070,663ينوع الأن�شطة لإثراء �أ�ساليب التعلم3
1,3041,31540,654يقدم �أن�شطة مبتكرة وجذابة10
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رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن
الرتبةالن�سبي

ي�ستخدم الأن�شطة التنموية التي تترجم النواتج التعليمية �إلى 12
1,2680,57360,635مواقف تعليمية تحقق للمتعلم نمواً في مختلف المهارات الأ�سا�سية

1,2680,66160,635ي�صمم الأن�شطة بحيث يحقق كل ن�شاط نتاجا تعليميا1ً

يميل �إلى جعل الأن�شطة اللا�صفية اختيارية؛ تقديراً لإمكانيات 6
1,2680,69370,635المتعلمين وا�ستعداداتهم

1,2580,70560,635يُعد ما يلزم من معينات تربوية لت�سهيل تنفيذ الأن�شطة4
1,2470,63680,629يهيئ الأن�شطة اللا�صفية في مواقف تعليمية �شبيهة بمواقف الحياة9

يحث الطلبة على التعامل مع م�صادر المعرفة المتعددة في الأن�شطة 8
1,2360,6820,6110اللا�صفية

1,2250,7090,6110ينوع الأن�شطة لمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين2
1,2040,70020,6012يهتم بالأنواع الرئي�سية للأن�شطة ال�صفية13

ي�صمم النتاجات التعليمية للمادة الدرا�سية لتكون منطلقاً للأن�شطة 7
1,0751,20890,5413بنوعيها

1,0640,67250,5314يتقيد بالوقت المخ�ص�ص للن�شاط الا�ستهلالي في محا�ضرته14

يخ�ص�ص وقتاً ملائماً للن�شاط الختامي؛ للت�أكد من تحقيق 15
0,9890,74440,4915النتاجات التعليمية للمحا�ضرة

الذي يتعلق  الثاني  �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات، المجال  يت�ضح من الجدول )2( 
بالدور الذي يقوم به مدر�سو المواد )التي تُعد من فروع اللغة العربية( نحو الأن�شطة بنوعيها، 
 )0,67 – – 1،344( ، وبوزن ن�سبي )0,49  �آراء  الطلبة، تراوحت بين )0،989  في �ضوء 

وبانحراف معياري تراوح بين )0،5736– 1،3154( 
وجميع هذه المتو�سطات من �ضمن الم�ستوى المتو�سط ح�سب نظام الجامعات الأردنية 
في تحديد الم�ستويات الذي �سبق ذكره ، ما عدا متو�سط الفقرة )15( الذي وقع �ضمن الم�ستوى 

ال�ضعيف ح�سب النظام ال�سابق .
»هل يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية بين  نتائج ال��سؤال الأول: الذي ن�صه ●●
م�ستويات الطلبة في ممار�ستهم للأن�شطة ال�صفية واللا�صفية يعود لمتغير 

الجن�س؟«
�أجُيب عن هذا ال��سؤال بح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية ولبيان 
الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية، اُ�ستخدم اختبار »ت« t-test ، والجدول )3( 

يو�ضح ذلك.
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الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات حسب آراء الطلبة نحو الأنشطة بنوعيها 

 )الصفية واللاصفية( ، واختبار »ت« )t-test( لمتغير الجنس. 

الدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةقيمة »ت«الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالجن�س
3030،16،0700،688910،493ذكر

6331،0636،4204�أنثى

.)α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة 

يتبين من الجدول )3( �أنه لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية في �ضوء �آراء الطلبة نحو 
الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( ، تعزى لمتغير الجن�س.

»هل يوجد علاقة ارتباطية ، ذات دلالة  نتائج ال��سؤال الثاني، الذي ن�صه ●●
�إح�صائية في �ضوء �آراء الطلبة نحو الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية ومعدلاتهم 

التراكمية؟ 
�أجيب عن هذا ال��سؤال، الذي يتعلق بالعلاقة الارتباطية بين الدرجات على مقيا�س �آراء 
معامل  بح�ساب  الدرا�سي،  واللا�صفية( وتح�صيلهم  )ال�صفية  بنوعيها  الأن�شطة  نحو  الطلبة 
�آراء الطلبة نحو الأن�شطة، ومعدل تح�صيلهم في المواد التي  الارتباط بين درجات مقيا�س 

تعد من فروع اللغة العربية ، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
الجدول )4( 

معامل الارتباط بين درجات الطلبة المتعلقة بآرائهم نحو الأنشطة )الصفية واللاصفية( 
ومعدلاتهم في المقررات موضوع البحث.

معامل الارتباط م�ستوى الدلالة الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغير

30،75276،2920،21404097�آراء الطلبة نحو الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية
71،47098،968التح�صيل الدرا�سي 0،039383229

 .)α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة 

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �إيجابية  ارتباطية  علاقة  يوجد  �أنه   )4( الجدول  من  تبين 
درجات مقيا�س �آراء الطلبة نحو الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( ومعدلاتهم .

»هل يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية بين  نتائج ال��سؤال الثالث: الذي ن�صه ●●
�آراء الطلبة حول الدور الذي يقوم به مدر�سو المواد )التي تُعد من فروع اللغة 
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العربية( نحو الأن�شطة بنوعيها يعود لمتغير الجن�س؟«
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  بح�ساب   ، الثالث  ال��سؤال  عن  �أجيب 
ولبيان الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية، ا�ستخدم اختبار »ت« t-test، والجدول 

)5( يو�ضح ذلك.
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني، لآراء الطلبة نحو الدور 
 الذي يقوم به المدرسون نحو الأنشطة بنوعيها، واختبار »ت« لمتغير الجنس.

الدلالة الإح�صائيةقيمة »ت«درجات الحريةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد الجن�س

3018،63،9705ذكر
910،2030،839

6318،385،2284�أنثى

 .)α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة 

يتبين من الجدول )5( ، �أنه لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية في �ضوء �آراء الطلبة نحو 
لمتغير  يعود  واللا�صفية(  )ال�صفية  بنوعيها  الأن�شطة  نحو  المدر�سون  به  يقوم  الذي  الدور 

الجن�س.

مناقشة النتائج: 
للمواد  الم�صاحبة  واللا�صفية،  ال�صفية  الأن�شطة  واقع  تقويم  �إلى  البحث  هذا  يهدف 
الطلبة في المجالين  �آراء  التعليم الجامعي، في �ضوء  العربية في  اللغة  تُعد من فروع  التي 
المذكورين في �أداة البحث، وقد بينت نتائج الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س: �أن م�ستوى الفقرات 
بنوعيها،  الأن�شطة  نحو  الطلبة  ب�آراء  المتعلق  البحث  �أداة  من  الأول  المجال  في  المت�ضمنة 
كان بدرجة متو�سطة ب�شكل عام، �إذ كان المقيا�س الكلي لهذا المجال )1،337( ، �أي بوزن 
ن�سبي ي�ساوي )0,67( لكن يلاحظ في الجدول )1( �أن الفقرات الخم�س الأولى في هذا المجال، 
 ، الم�ستويات  تحديد  في  الأردنية  الجامعات  نظام  �ضوء  )في  جداً  جيد  م�ستوى  �ضمن  تقع 
و�أن  ي�ساوي )0,77(  ن�سبي  �أي بوزن   ، �سبق ذكره( بمتو�سط ح�سابي قدره )1،530(  الذي 
الأن�شطة  »م�ستوى  التا�سعة  الفقرة  هي  الح�سابية  المتو�سطات  �أعلى  حازت  التي  الفقرة 
ح�سابي  بمتو�سط  الزملاء«  مع  والتناف�س  الدافعية  تثير  العربية  اللغة  لمقررات  الم�صاحبة 
في  الأن�شطة  �أوجدته  ايجابي  اتجاه  وهذا   ،  )0,84( ي�ساوي  ن�سبي  وبوزن   )1,688( قدره 
ميهالي                                                                                  ل�شيكزنت  الان�سياب  �أو  الفي�ض  نظرية  عليه  ن�صت  ما  ذلك  ويج�سد  المتعلم،  نف�س 
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بالدوافع  مبا�شر  ب�شكل  ترتبط  التي   )2004 الفا�ضل  عن  )نقلًا   )Csikszent mihalyi(
�إليه  �أ�شار  ي�ؤكد ذلك ما  �أثناء الممار�سة، كما  والذهنية في  النف�سية  الفرد  الداخلية، وحالة 
�أن الأن�شطة تحقق النتاجات التربوية ك�إظهار روح التناف�س المنظم  الفا�ضل )2004( �إلى 

وال�شريف بين الجماعات، والاهتمام بتحقيق نتائج �إيجابية.
وحلت في المرتبة الثانية الفقرة رقم )2( »مواد اللغة العربية المقررة في الكلية حافلة 
بالأن�شطة اللا�صفية الواقعية التي تدفع للم�شاركة« بمتو�سط ح�سابي قدره )1،602( وبوزن 
ن�سبي ي�ساوي )0,80( وهذه النتيجة لها دلالة على رغبة الطلبة وحر�صهم على الم�شاركة في 
الأن�شطة اللا�صفية بدافع داخلي �أو بت�شجيع خارجي، وهذه النتيجة تخالف ما تو�صلت �إليه 
العمري )2009( في درا�سة الواقع الفعلي للأن�شطة الطلابية )ال�صفية واللا�صفية( في البيئة 
الجامعية، �إذ ك�شفت الدار�سة عن مجموعة من النتائج منها: ن�سبة الطالبات غير الم�شاركات 
في الأن�شطة الطلابية عالية جداً، �إذ بلغت )85%( من الطالبات عينة الدرا�سة، )ويعلل مركز 
الأن�شطة الطلابية في جامعة رايدر p36- 39.2002( ذلك لعدم ارتباط الأن�شطة بالتح�صيل 
الدرا�سي، والمنهج الدرا�سي المنظم، ف�أ�صبح عملًا ثانوياً، يجوز لبع�ض الطلبة الا�شتراك فيه، 

ولبع�ضهم الآخر �ألا ي�شتركوا فيه.
وحلت الفقرة رقم )22( في المرتبة الثالثة »الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( في 
مقررات اللغة العربية تثير التفكير والك�شف عن القدرات« بمتو�سط ح�سابي قدره )1،559( 
وبوزن ن�سبي ي�ساوي )0,78( بمعنى ان الأن�شطة ال�صفية تك�شف عن الخبرات التي يمتلكها 
الا�ستهلالية  بالأن�شطة  يرتبط  وهذا  الجديد،  التعليمي  بالمو�ضوع  العلاقة  ذات  الطالب 
الف�صل  داخل  تتم  التي  البنائية  الأن�شطة  مع  فعلاقتها  اللا�صفية  الأن�شطة  �أما  للمو�ضوع، 
�أو مفهوم من  البحث والتنقيب؛ لتحقيق قاعدة معينة،  الطالب في  الدرا�سي، ومنها ينطلق 
المفاهيم، �أو ق�ضية من ق�ضايا اللغة العربية وت�صميماتها، ومن هذه الأن�شطة يختبر قدراته 
تحققها  التي  الأهداف  �أهم  من  �أن   )2009( الدين  ح�سام  ويرى  وا�ستيعابه،  فهمه  ومدى 
وميولهم،  قدراتهم  ك�شف  على  وم�ساعدتهم  الطلبة  توجيه  واللا�صفية،  ال�صفية  الأن�شطة 

والعمل على تنميتها وتح�سينها. 
بنوعيها  الأن�شطة  »تت�ضمن  �أي�ضاً  الثالثة  المرتبة  في   )10( رقم  الفقرة  حلت  كما 
العربية المقررة« بمتو�سط ح�سابي قدره )1،559( وبوزن  اللغة  خبرات جديدة تثري مواد 
ن�سبي ي�ساوي )0,78( �إذ من الم�سلم به �أن ممار�سة الأن�شطة اللغوية، تثري ح�صيلة الطالب 
بالمعلومات والمفاهيم، التي يمكن �أن ي�ستخدمها في المواقف الحياتية المختلفة، وعلى هذا 
يقول �أبو لبن: )2009( ينبغي على المدر�سة �أن تعمل على توفير الو�سائل الممكنة كافة التي 
ت�شعر بحيوية اللغة وفاعليتها، وكذلك توفير كافة الفر�ص لممار�ستها وتج�سيدها تج�سيداً 
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يرتبط فيه اللفظ بالمدلول واللفظ بالمعنى؛ لتمكين المتعلمين من �إحياء وتنمية ما يتوفر 
لديهم من تراكيبها و�ألفاظها ومعانيها، لأن ممار�سة الأن�شطة اللغوية ت�ؤدي �إلى ظهور تح�سن 

في الات�صال اللغوي؛ باختيار الكلمات والعبارات الدقيقة والمنطقية، و�إنتاج �أفكار جديدة.
اللغة  مقررات  في  بنوعيها  »الأن�شطة  الخام�سة  المرتبة  في   )23( رقم  الفقرة  وحلت 
العربية تقلل من �صعوبات المادة النظرية« بمتو�سط ح�سابي قدره )1،526( وبوزن ن�سبي 
ي�ساوي  )0,76( وذلك للدور الذي تقوم به الأن�شطة، لأن التعلم الذي يتم عن طريق الحفظ 
والا�ستظهار لا يحتفظ به عقليا لمدة طويلة، فهو �أقرب للن�سيان والمحو، �أما التعلم الذي يتم 
بالعمل والتطبيق وبذل الجهد يحتفظ به لمدة طويلة، كما يرى هندام )1978، �ص 20( �أن 
التعلم يحدث عن طريق الجهد الن�شط، ولي�س عن طريق التلقي ال�سلبي، �أي �أن المتعلم يتعلم 
ويرى  اللفظي،  التعليم  يتعلمه عن طريق  �أف�ضل مما  بنف�سه،  وما يخبره  العمل،  عن طريق 
روثكوف )Rothkopf,1976, p94( �أن الذي يتعلمه المتعلم فعلًا، هو ما يكت�سبه نتيجة ما 

يقوم به من ن�شاط وجهد، ويُطلق على هذا اللون من الجهد والن�شاط، الن�شاط المولد للتعلم.
وحلت الفقرة الثالثة في المرتبة ال�ساد�سة »ممار�سة الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة 
العربية تزيد التح�صيل الدرا�سي« بمتو�سط ح�سابي )1،505( وبوزن ن�سبي ي�ساوي )0,75( 
�إذ كانت �إجابة الطلبة �إيجابية على هذه الفقرة �أي�ضاً، وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي 
 )Tumen and Tolley, 2007( وتولي  تومن  درا�سة  منها:  الدرا�سات  بع�ض  �إليها  تو�صلت 
�إيجابية على تح�صيل الطلبة الدرا�سي، ودرا�سة  �آثار  �أن الأن�شطة اللا�صفية لها  �أثبتت  التي 
�سبون�سكي )Sobansky, 2004( التي �أثبتت �أن الأن�شطة اللا�صفية تزيد من م�ستوى التح�صيل 
الدرا�سي للطلبة، وذلك من نتائج درا�سته على عينة قوامها )107( �أفراد في المرحلة الثانوية 
كانت  �إذا  ما  منها تحديد  الغر�ض  كان  التي   )Fujita, 2005( فوجيتا  ودرا�سة  �أمريكا.  في 
�أ�سئلة للإجابة  �أداء الطلبة الأكاديمي، فا�ستخدم خم�سة  الأن�شطة اللا�صفية لها ت�أثير على 
الأداء  على  ت�ؤثر  اللا�صفية  الأن�شطة  �أن  عن  النتائج  وك�شفت  ليكرت(  نظام  )ح�سب  عنها 
الأكاديمي ايجابياً. وفي المجال نف�سه �أ�شار منتدى الدرا�سات العليا والبحوث )2009( في 
درا�سة » واقع الأن�شطة التربوية » �إلى �أن معظم الطلبة الممار�سين للأن�شطة في عينة الدرا�سة 

كانوا من المتفوقين، ويح�صلون على درجات عالية في تح�صيلهم الدرا�سي.
وحلت الفقرة الأولى في المرتبة ال�سابعة »الأن�شطة ال�صفية الم�صاحبة لمقررات اللغة 
العربية من عوامل الجذب للم�شاركة فيها« بمتو�سط ح�سابي قدره )1،483( وبوزن ن�سبي 
ي�ساوي )0,74( ، وجاءت هذه النتيجة مخالفة للنتيجة التي تو�صلت �إليها درا�سة العمري 
)2009( ، �إذ �أثبتت �أن 85% من الطالبات عينة البحث لا رغبة لهن بالم�شاركة في الأن�شطة 

الطلابية.
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العربية  اللغة  الثامنة »الأن�شطة بنوعيها في مقررات  الفقرة )19( في المرتبة  وحلت 
تقلل من الانعزال والقلق« بمتو�سط ح�سابي قدره )1،440( وبوزن ن�سبي ي�ساوي )0,72( ، �إذ 
كانت �إجابة الطلبة �إيجابية عن هذه الفقرة، ويُعد متو�سطها الح�سابي من �ضمن متو�سطات 
الدرجة الجيدة ، وتتعلق هذه الفقرة بالحاجات الاجتماعية والنف�سية لدى الطلبة التي تُعد 
من �أهم �أهداف الأن�شطة، لأنها ت�ساعد الطالب على التخل�ص من بع�ض ما يعانيه من م�شكلات 
�سبون�سكي  درا�سة  �إليه  �أ�شارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  والانعزال.  والا�ضطراب  كالقلق 

)Sobansky, 2004( �إلى �أن الأن�شطة اللا�صفية ت�ساعد على خف�ض الاكتئاب لدى الطلبة.

وحلت الفقرة رقم )20( في المرتبة التا�سعة »تثير الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة 
ي�ساوي  ن�سبي  وبوزن   )1،410( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الذاتي«  للتعلم  الدافعية  العربية 
)0,71( ، فالتعلم الذاتي طريق كل معرفة، فعلماء التربية بخا�صة لم ي�صلوا �إلى ما و�صلوا 
الذاتي  للتعلم  نتيجة  �إلا  م�ستمرة،  ب�صورة  التربوية  العملية  لتطوير  و�آراء  تنظير،  من  �إليه 
والبحث والتنقيب عما هو جديد، ولم يكتفوا بالعلم الذي عا�صروه في درجاتهم العلمية، بل 

بذلوا الجهد الم�ضني؛ حتى لا ي�صيبهم ال�صد�أ الفكري والثقافي.
ومن الملاحظ �أي�ضاً على جدول )1( �أنه ت�ضمن )8( فقرات يتفاعل الطالب معها بدرجة 
متو�سطة، �إذ تراوحت المتو�سطات بين )1,043- 1,301( وبوزن ن�سبي يتراوح بين )0,52 – 
0,65( ومن الفقرات المتدنية نتائجها الفقرة رقم )8( »ت�ساعد ال�شبكة العنكبوتية الطلبة على 
تحقيق النتاجات للأن�شطة الم�صاحبة لمواد اللغة العربية« حلت في المرتبة )21( بمتو�سط 
المتو�سطة ح�سب  الفقرات  ي�ساوي )0,52( وهي من  ن�سبي  ح�سابي قدره )1،043( وبوزن 
تقدير الطلبة، وهي لا تتفق مع نتائج درا�سة )Vuorela, 2004( التي �أثبتت الت�أثير الايجابي 
للأن�شطة الطلابية المعتمدة على ال�شبكة العنكبوتية في جعل بيئة المجتمع الجامعي جاذبة 
للطلاب، وكذلك الفقرة رقم )17( »الوقت المتاح لممار�سة الأن�شطة بنوعيها، غير كافٍ« حلت 
في المرتبة )21( بمتو�سط ح�سابي قدره )1،043( وبوزن ن�سبي ي�ساوي )0,52( وتتفق مع 

ما تو�صل �إليه ال�شمري )2006( �أن الوقت غير كافٍ في ممار�سة الأن�شطة اللا�صفية. 
كما يلاحظ في الجدول )1( �أن فقرة واحدة م�ستواها �ضعيف )الفقرة 5( التي حلت في 
بمتو�سط  التعلم«  م�صادر  في  متوافرة  بنوعيها  للأن�شطة  اللازمة  »الخامات   )23( المرتبة 
ح�سابي قدره )0،684( وبوزن ن�سبي ي�ساوي )0,34( ، وتعد هذه الفقرة من معوقات القيام 
بالأن�شطة اللا�صفية، وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي تو�صل �إليها ال�شمري )2006( في 
درا�سته حول معوقات الأن�شطة، كان �أبرزها نق�ص الأدوات والخامات المخ�ص�صة للأن�شطة.
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كما بينت نتائج الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س ، �أن م�ستوى الفقرات المت�ضمنة في المجال 
الثاني من �أداة البحث، المتعلقة ب�آراء الطلبة حول دور المدر�سين الذين يدر�سون المواد التي 
تُعد من فروع اللغة العربية، نحو الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية، كانت جميعها متو�سطة ما 
عدا الفقرة )15( التي حلت �أي�ضاً في المرتبة )15( كانت �ضعيفة ، الجدول )2( ، وبالرغم �أن 
دور المدر�سين في الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية كان م�ستواه متو�سطاً، في �ضوء �آراء الطلبة 
البحث  �أداة  من  الأول  المجال  بدرجة جيدة جداً في  فقرات  �إلى ظهور خم�س  �أدى  �أنه  �إلا   ،
المتعلقة ب�آراء الطلبة نحو الأن�شطة، وهذه دلالة على دور المدر�سين في �إثارة دافعية الطلبة 
لممار�سة الأن�شطة، مع �أن م�ستوى هذه الإثارة متو�سط، ويرجع )الفا�ضل ، 2004( �سبب هذا 
ات �إدارية �أو زحمة المواد الكثيرة  الم�ستوى �إلى الأعباء الملقاة على عاتق المدر�س من مهمَّ
التي لا تترك وقتاً للمدر�س الذي ي�شغله هاج�س �إنهاء المنهج الر�سمي، ولا ي�ستطيع العمل مع 

الطلبة لتطبيق ما تعلموه من معلومات ومعارف.
الختامي،  للن�شاط  ملائماً  وقتاً  »يخ�ص�ص   )15( الفقرة  �أن   )2( الجدول  في  ويلاحظ 
و�سبب  ال�ضعيف،  الم�ستوى  في  حلت  للمحا�ضرة«  التعليمية  النتاجات  تحقيق  من  للت�أكد 
�أهداف  تحقيق  من  الت�أكد  دون  �سريعة  ب�صورة  الختامي  الن�شاط  يعر�ض  المدر�س  �أن  ذلك 
حول   )2009( العمري  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المو�ضوعة،  المحا�ضرة 
معوقات الأن�شطة وهي: �ضعف عوامل الجذب في الأن�شطة ، وروتينية الأن�شطة التي لا تحقق 

الأهداف المن�شودة. 
�إح�صائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  هل  ن�صه  الذي   – الأول  ال��سؤال  نتائج  بينت  كما 
بين م�ستويات الطلبة في ممار�ستهم للأن�شطة ال�صفية واللا�صفية يعود لمتغير الجن�س- ؟ 
�آراء الطلبة نحو الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية  �إح�صائية في �ضوء  عدم وجود فرق ذي دلالة 
واللا�صفية( يعزى لمتغير الجن�،س لأن الطلبة )الذكور والاناث( في م�ستوى واحد، وينفذون 
الدرا�سية، وله تقديره  المادة  الن�شاط لا ينف�صل عن  ن�شاط، لأن  �إليه المدر�س من  ي�شير  ما 
النتيجة  النتيجة مع  وتتفق هذه  للمادة،  الدرا�سية  الخا�صة بالخطة  الدرجات  الخا�ص من 
التي تو�صل �إليها المحي�سن )2008( �إذ �أثبتت درا�سته عدم وجود فرق من حيث الجن�س في 

واقع الأن�شطة وال�صعوبات التي يواجهونها عند ممار�ستهم للأن�شطة المدر�سية.
ذات  ارتباطية،  علاقة  يوجد  هل  ن�صه  الذي   – الثاني  ال��سؤال  نتائج  ك�شفت  كما 
التح�صيلية  ال�صفية واللا�صفية، ومعدلاتهم  الأن�شطة  الطلبة نحو  �آراء  �إح�صائية بين  دلالة 
في المواد التي تُعد من فروع اللغة العربية- �أنه يوجد علاقة ارتباطية �إيجابية ذات دلالة 
�إح�صائية بين درجات مقيا�س �آراء الطلبة نحو الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( وبين 
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الطلبة نحو  �آراء  التح�صيلية في المواد المذكورة، فالعلاقة بين درجات مقيا�س  معدلاتهم 
بمعنى  طردياً،  تنا�سباً  تتنا�سب  المذكورة  المواد  في  التح�صيلية  الطلبة  ومعدلات  الأن�شطة 
اتفقت هذه  للأن�شطة، وقد  التح�صيلية، متفقون في ممار�ستهم  �أن المتفوقين في معدلاتهم 
النتيجة مع النتيجة التي تو�صل �إليها جوم�س )Jomes, 2008( في درا�سته التي هدفت �إلى 
معرفة �أثر الأن�شطة اللا�صفية على المعدلات التراكمية للطلبة الذين ي�شتركون في الأن�شطة 
اللا�صفية، والطلبة الذين لم ي�شتركوا فيها، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن هناك فروقاً ذات دلالة 
�إح�صائية بين المعدلات التراكمية للذين ا�شتركوا في الأن�شطة اللا�صفية، والذين لم ي�شتركوا 

ل�صالح المجموعة التي ا�شتركت في الأن�شطة.
كما �أ�شارت نتائج ال��سؤال الثالث – الذي ن�صه، هل يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية 
بين �آراء الطلبة حول الدور الذي يقوم به مدر�سو المواد )التي تُعد من فروع اللغة العربية( 
�إح�صائية على  �أنه لا يوجد فرق ذو دلالة  نحو الأن�شطة بنوعيها، يعود لمتغير الجن�س؟ - 
لمتغير  يعود  بنوعيها،  الأن�شطة  نحو  المدر�سون  به  قام  الذي  الدور  نحو  الطلبة  �آراء  �ضوء 
الجن�س. فوجهة النظر واحدة لدى الذكور والإناث حول دور المدر�س في الأن�شطة بنوعيها، 
وهذه دلالة على �صحة تقدير الدور و�صدقه ، وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي تو�صل 
�إليها المحي�سن )2006( �أنه لا يوجد فروق بين �آراء الطلبة حول واقع الأن�شطة في هذا المجال 

يعود لمتغير الجن�س . 
المواد  ال�صفية واللا�صفية، في  الأن�شطة  واقع  البحث ك�شف عن  �أن هذا  القول  ويمكن 
التي تُعد من فروع اللغة العربية، التي يدر�سها الطلبة في كلية العلوم التربوية، من جامعة 
الإ�سراء للعام الدرا�سي )2010- 2011( ، �إذ كان هذا الواقع في �ضوء �آراء الطلبة متو�سطاً 

ب�شكل عام، وكان القيا�س الكلي للمتو�سطات )1،337( )جدول 1( .
كما كان دور المدر�سين متو�سطاً �أي�ضاً، في �ضوء �آراء الطلبة في هذا الدور، �إذ بلغ الوزن 
الن�سبي )0,61( في �ضوء المقيا�س الذي تتبعه بع�ض الجامعات الأردنية ال�سابق ذكره ، كما 
ك�شفت التحليلات الإح�صائية عن عدم رقي �أية فقرة من الفقرات المتعلقة بدور المدر�سين 
ارتقت خم�س  . في حين   )2( ، جيد( جدول  ، جيد جداً  العالية )ممتاز  الدرجة  م�ستوى  �إلى 
فقرات من الفقرات المتعلقة ب�آراء الطلبة نحو الأن�شطة �إلى م�ستوى درجة جيد جداً ، وت�سع 

فقرات �إلى درجة جيد . جدول )1( 
�آراء  من:  كل  في  �ضعيفة  واحدة  فقرة  وجود  عن  الإح�صائية  التحليلات  ك�شفت  كما 
)جدول2(  الأن�شطة  المدر�سين في  دور  نحو  الطلبة  و�آراء   ، )جدول1(  الأن�شطة،  نحو  الطلبة 

بناء على تحديد المقيا�س المذكور للدرجة ال�ضعيفة التي تقع دون )0,50( 
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�أن ن�سبة الفقرات التي حلت في   ، و�أظهرت الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س المجال الأول 
درجة جيد جداً )0,22( وفي درجة جيد )0,39( ، وفي الدرجة المتو�سطة )0,35( وفي الدرجة 
ال�ضعيفة )0,04( تقريباً )جدول 1( ، كما �أظهرت الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س )المجال الثاني( 
�أن ن�سبة الفقرات التي حلت في الدرجات العالية )000( ، وفي الدرجة المتو�سطة )%93،3( 

، وفي الدرجة ال�ضعيفة )%6,7( .
كما ك�شفت التحليلات الإح�صائية للإجابة عن ال��سؤال الأول، عدم وجود فرق ذي 

دلالة �إح�صائية في �ضوء �آراء الطلبة نحو الأن�شطة يعزى لمتغير الجن�س.
كما ك�شفت التحليلات الإح�صائية للإجابة عن ال��سؤال الثاني، عن وجود علاقة 
ارتباطية ايجابية ذات دلالة �إح�صائية بين مقيا�س �آراء الطلبة نحو الأن�شطة ، ومعدلاتهم 

التح�صيلية في المواد مو�ضوع البحث.
كما ك�شفت التحليلات الإح�صائية للإجابة عن ال��سؤال الثالث، عدم وجود فرق 
ذي دلالة �إح�صائية، في �ضوء �آراء الطلبة حول الدور الذي يقوم به المدر�سون نحو الأن�شطة 

يعود لمتغير الجن�س. 

التوصيات والمقترحات: 
في �ضوء النتائج التي تو�صل �إليها البحث ولتنمية م�شاركة الطلبة في الأن�شطة، ورفع 
يو�صي  الدرا�سية  المقررات  تثري  التي  بالأن�شطة  للقيام  للطلبة  المدر�سين  �إر�شاد  م�ستوى 

الباحثان بما ي�أتي: 
ك�شفت نتائج البحث �أن نظرة الطلبة �إلى الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية كانت بدرجة  11 .
متو�سطة ب�شكل عام، لذا ينبغي توجيه المدر�سين الذين يدر�سون المواد المذكورة �إلى اتباع 

الأ�سلوب التطبيقي العملي في تقويمهم للطلبة؛ لدفعهم بالاطلاع على �أكثر من مرجع.
�أن يُلحق المدر�س في كل وحدة من خطته المتعلقة بالمادة التي �سيدرّ�سها، الأن�شطة  22 .
اللا�صفية التي يجب �أن يقوم بها الطالب ا�ستكمالا لمحتوى الوحدة المذكورة؛ ليكت�سب القدرة 
المفاهيم  من  والا�ستزادة  التعليمية،  المواقف  ومواجهة  والدقة،  والمقارنة  الملاحظة  على 

والمعلومات الجديدة.
�أن لا يعتمد المدر�س في تدري�س مادته على مرجع واحد، بل عليه الإ�شارة في نهاية  33 .
كل وحدة من وحدات خطته للمادة �إلى مجموعة من المراجع ذات الاخت�صا�ص بالمادة، بل 

يترك الحرية للطالب للاطلاع على م�صادر التعلم التي تنا�سبه وتحقق مفردات الوحدة.
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كما ك�شفت نتائج البحث �أن دور المدر�سين نحو الأن�شطة كان متو�سطاً �أي�ضاً، ولم  44 .
ترقَ �أية فقرة �إلى م�ستوى الدرجات العالية . لذا يُقترح تقليل العبء على ع�ضو هيئة التدري�س 
ومراعاة ن�صابه التدري�سي، لي�ستطيع تقديم ق�صارى جهده في التدري�س من جهة، ومتابعة 
العمل  وور�ش  والإر�شاد،  الت�صويب  حيث  من  الدرا�سي،  للمقرر  الم�صاحبة  الطلبة  �أن�شطة 

الخا�صة بالأن�شطة الطلابية من جهة �أخرى .
تحقق  التي  ال�ضرورية  والأجهزة  للأن�شطة،  اللازمة  والمواد  الخامات  توفير  �ضرورة 

الأن�شطة اللا�صفية خا�صة .
والختامية،  الا�ستهلالية  للأن�شطة  المخ�ص�ص  بالزمن  بالتقيد  المدر�س  تذكير  يُقترح 

حتى يكون مدر�س اليوم قدوة لمدر�س الغد. 
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د. محمد المقصقصالمصاحبة لمقررات اللغة العربية في كلية التربية/ جامعة الإسراء
د. محمد الخطيب

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
( الموجه الفني لمدر�سي اللغة العربية، دار المعارف، القاهرة  11 �إبراهيم، عبد العليم )1978.

�ص384 .
 22 .www.al- maqha.com .أبو لبن، وجيه المر�سي )2009( �أهمية الأن�شطة اللغوية�

( الأ�صول الحديثة لتدري�س اللغة العربية  33 الجمبلاطي، علي والتوان�سي �أبو الفتوح )1978.
والتربية الدينية، ط2 ، دار نه�ضة م�،صر القاهرة، �ص389.

( الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية. 44 ح�سام الدين، �أ�شرف علي )2009.
bnate/ zarka.newgoo.net/ montada 

55 ، من�شورات  ريان، محمد ها�شم و�آخرون )1996( �أ�ساليب تدري�س التربية الإ�سلامية، ط1.
جامعة القد�س المفتوحة، عمّان، �ص153 – 154.

بالإنجاز  الإ�سلامية  للتربية  اللا�صفي  المدر�سي  الن�شاط  علاقة   ) 66 .2002( محمد  �سالم، 
 17 ع/  الريا�ض  النف�،س  وعلم  التربية  ر�سالة  المتو�سطة،  المدر�سة  في  لها  الأكاديمي 

�ص1- 49
التربية  وزارة   .  77 ط2. العربية،  اللغة  تعليم  �أ�ساليب   ،  )1990( و�آخرون  �سمير  �ستيتيه، 
�ص172،   ، م�سقط  عُمان،  �سلطنة  المعلمين،  وتوجيه  �إعداد  دائرة  وال�شباب،  والتعليم 

.173
 ، 88 ط5.  ، والع�شرين  الحادي  القرن  في  المدر�سي  المنهج   )2003( �أحمد  جودت  �سعادة، 

مكتبة الفلاح، الكويت، �ص450 .
( مدى تحقق الأن�شطة التربوية بالمدر�سة الثانوية: درا�سة  99 ال�شمري، محمد مبارك )2006.
ميدانية على مدار�س البنين بمدينة حائل، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة ، جامعة الملك 

�سعود، الريا�ض.
ال�صفية لمنهج  الأن�شطة  تنفيذ  ( »تحديد م�ستوى  الرقيب )10102007 ال�صبري، حورية عبد 
العلوم لل�صف الثامن الأ�سا�سي من وجهة نظر الطلبة والمعلمين« ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة ، اليمن ، �صنعاء.
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وتطويرها  الطلابية  الأن�شطة  واقع  تقويم   ) 11112009( غزيل  وال�سعيد  عائ�شة  العمري، 
با�ستخدام و�سائل وتقنيات التعليم، جامعة طيبة.

taibh uevents.com/ studies/ aeshah.doc 

( الن�شاطات المدر�سية ماهيتها و�أهميتها ومجالاتها. الفا�ضل، �أحمد بن محمد )12122004
 1313Faculty.ksu.edu.sa/ alfadhil/ doclib

التح�صيل  على  و�أثرها  التربوية  الأن�شطة  واقع   ) 14142006( الله  عبد  �إبراهيم  المحي�سن، 
الدرا�سي للطلبة من وجهة نظر الطلبة والمعلمين.

www.mohyssin.com/ forum/ showthread 

 1515www.khadoori.com .المدائن، زهرة )2009( الأن�شطة اللا�صفية
( واقع الأن�شطة التربوية.  منتدى الدرا�سات العليا والبحوث )16162009

www.mohyssin.com 

دار  تقويمها،  تخطيطها،  �أ�س�سها،  المناهج،   ) 17171978( الحميد  عبد  وجابر  يحيى،  هندام 
النه�ضة العربية، القاهرة ، �ص 20 .

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Brown, mary Dabiels (2000) .Extracurricular Activities,.  1.	

a. www.education- world.com 

Brighouse,T.and woods,D (2000) How to improve your school, Rutledge: 2.	

London. 

Dumais susan (2005) Elementary school students Extracurricular 3.	

Activities: The effects of participation on achievement and Teachers, 

i. Evaluations. 4.	

www.allacademic.com 

Fujita, Kimiko (2005) The effects of Extra curricular Activities on the 5.	

a. Academic performance of junior High students 

www.kon6.	 .org/ urc/ v5/ fujita.html 

James,odea (2008) The Effect of Extra– curricular Activities on 7.	

a. Achievement, eschol arshare.drake.edu Academic  
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Rogers, c (1969), Freedom to learn. Colombus ohio, charies E, merill 8.	
p.106
Rothkopf.z. (1976) writing to Teach and Reading to learn, p94 9.	

Sobansky, Robin Rae Bauer (2004) . Exhnic identity and psycholog- ical 10.	
well- being among youth in residential treatment: Explorimg links with 
school success and psychological distress. Diss. Rbst. Inter. 64 (12) 
6360.
Student Activities center Alterations Rider university, Lawrenceville, 11.	
New 
Jersey (2002) Design cost Data ERIC, V46 N5, P36,3912.	

Study in the USA in (2010) college Extra curricular Activities (All u.s)  13.	

education.state university.com  14.	

Tumen, sarah and Tolley Hilary (2007) Extra curricular activities in 15.	

school, do they matter? Linkinghub.elsevier.com  16.	

Von Aufschnaiter, Claudia (2007) “university students’ Activities Thin 17.	

King and Learning during Laboratory work” European Journal of  18.	
physies,v28 n3.p51- 60 
Vuorela, nummenma, lauri (2004): “Experienced Emotions ,Emotion 19.	
Regulation and student Activity in a web- Based Learning Environment 
“Europen Journal of psychologe of Education, v19 n4 p423- 436  
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)ملحق 1(

�أعزائي الطلبة: 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،

يقوم الباحثان ب�إجراء بحث يتعلق بتقويم واقع الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية الم�صاحبة 
للمواد التي تُعد من فروع اللغة العربية )في كلية التربية( بناءً على دور الطلبة والمدر�سين 
بتمعن  الفقرة  قراءة  منكم  طالب  كل  من  ن�أمل  لذا  المذكورة،  الدرا�سية  المواد  لإثراء  فيها؛ 

وو�ضع �إ�شارة )×( في خانة الم�ستوى المنا�سب، �شاكرين لكم ح�سن تعاونكم.

ا�سم الطالب/ الطالبة: 

المعدل التراكمي: الباحثان
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المجال الأول: �آراء الطلبة نحو الأن�شطة الجامعية بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( .

الفقرات م
الم�ستوى

بدرجة 
عالية

بدرجة 
متو�سطة

بدرجة 
�ضعيفة

الأن�شطة ال�صفية الم�صاحبة لمقررات اللغة العربية من عوامل الجذب للم�شاركة فيها1

مواد اللغة العربية المقررة في الكلية حافلة بالأن�شطة اللا�صفية الواقعية التي تدفعني 2
للم�شاركة للللم�شارك

ممار�سة الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية تزيد التح�صيل الدرا�سي 3
ي�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س الطلبة على الم�شاركة في الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية 4
الخامات اللازمة للأن�شطة بنوعيها متوفرة في م�صادر التعلم5
الأن�شطة بنوعيها في المواد المذكورة تثري التعاون بين الطلبة 6
ت�ساعد تكنولوجيا التعليم الطلبة على ممار�سة الأن�شطة بنوعيها 7

ت�ساعد ال�شبكة العنكبوتية الطلبة على تحقيق النتاجات للأن�شطة الم�صاحبة لمواد اللغة 8
العربية

م�ستوى الأن�شطة الم�صاحبة لمقررات اللغة العربية تثير الدافعية والتناف�س مع الزملاء 9
تت�ضمن الأن�شطة بنوعيها خبرات جديدة تثري مواد اللغة العربية المقررة 10
ت�ساعد الأن�شطة الطلبة في �إعداد التقارير والو�سائل المتعلقة بمواد اللغة العربية 11
تت�ضمن مقررات اللغة العربية �أن�شطة ت�ساعد على تنمية القدرة على الملاحظة والمقارنة 12
توجد محفزات معنوية لي، وتقدير لممار�سة الأن�شطة 13
الأن�شطة بنوعيها تنمي القيم وال�سلوكيات الإيجابية المرتبطة بالحياة14
م�ستوى اقتناعي ب�أن الأن�شطة اللا�صفية لا ت�ؤدي �إلى م�ضيعة الوقت15
فروع اللغة العربية ت�شجع على ممار�سة الأن�شطة اللا�صفية 16
الوقت المتاح لممار�سة الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية غير كاف 17
الأن�شطة بنوعيها تنمي الحاجات الاجتماعية والفكرية 18
الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية تقلل من الانعزال والقلق 19
تثير الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية الدافعية للتعلم الذاتي 20
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الفقرات م
الم�ستوى

بدرجة 
عالية

بدرجة 
متو�سطة

بدرجة 
�ضعيفة

تقدم الأن�شطة بنوعيها الم�صاحبة حلولًا لم�شكلات حياتية وردت في مقررات اللغة 21
العربية 

الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية في مقررات اللغة العربية تثير التفكير والك�شف عن القدرات 22
الأن�شطة بنوعيها في مقررات اللغة العربية تقلل من �صعوبات المادة النظرية23

المجال الثاني: الدور الذي يقوم به مدر�سو المواد التي تُعد من فروع اللغة العربية نحو 
الأن�شطة بنوعيها )ال�صفية واللا�صفية( على �ضوء �آراء الطلبة

 

الفقراتم

الم�ستوى

بدرجة
عالية

بدرجة
متو�سطة

بدرجة
�ضعيفة

ي�صمم الأن�شطة بحيث يحقق كل ن�شاط نتاجا تعليميا1
ينوع الأن�شطة لمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين2
ينوع الأن�شطة لإثراء �أ�ساليب التعلم3
يُعد ما يلزم من معينات تربوية لت�سهيل تنفيذ الأن�شطة4
ينوع الأن�شطة بحيث تغطي الم�ستويات المعرفية المختلفة5
يميل �إلى جعل الأن�شطة اللا�صفية اختيارية؛ تقديراً لإمكانيات المتعلمين وا�ستعداداتهم6
ي�صمم النتاجات التعليمية للمادة الدرا�سية، لتكون منطلقاً للأن�شطة بنوعيها 7
يحث الطلبة بالتعامل مع م�صادر المعرفة المتعددة في الأن�شطة اللا�صفية8
يهيئ الأن�شطة اللا�صفية في مواقف تعليمية �شبيهة بمواقف الحياة9

يقدم �أن�شطة مبتكرة وجذابة10

ي�ستغل الأحداث الجارية في الن�شاط ال�صفي واللا�صفي؛ لتحقيق الترابط بين خبرات 11
المتعلم
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الفقراتم

الم�ستوى

بدرجة
عالية

بدرجة
متو�سطة

بدرجة
�ضعيفة

ي�ستخدم الأن�شطة التنموية التي تترجم النواتج التعليمية �إلى مواقف تعليمية تحقق 12
للمتعلم نمواً في مختلف المهارات الأ�سا�سية.

يهتم بالأنواع الرئي�سية للأن�شطة ال�صفية13
يتقيد بالوقت المخ�ص�ص للن�شاط الا�ستهلالي في محا�ضرته14

يخ�ص�ص وقتاً ملائماً للن�شاط الختامي؛ للت�أكد من تحقيق النتاجات التعليمية 15
للمحا�ضرة
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تصور مقترح لشروط اختيار الطلبة 
في كليات التربية بالجامعات الأردنية 

في ضوء شروط القبول العالمية

 

د. محمود جمال السلخي 

   أستاذ مساعد/ قسم العلوم التربوية/ كلية الآداب والعلوم/ جامعة البترا الخاصة.
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العالمية القبول  شروط  ضوء  في  الأردنية  د. محمود السلخيبالجامعات 
التربية  الطلبة في كليات  تصور مقترح لشروط اختيار 

ملخص: 

التربية  كليات  الطلبة في  اختيار  لنظام  الراهن  الو�ضع  �إلى تحليل  البحث  هذا  هدف 
بالجامعات الأردنية، والتعرف �إلى جانب من الخبرة والتجارب العالمية في مجال اختيارهم. 
�إ�ضافة �إلى بناء ت�صور مقترح ل�شروط اختيارهم في �ضوء المعايير العالمية. اعتمد البحث 
على المنهج الو�صفي التحليلي، وا�ستخدم الباحث قائمة ب�شروط اختيار الطلبة في كليات 
التربية، وطبق هذه الأداة على عينة تكونت من )68( ع�ضو هيئة تدري�س في كليات التربية 
العالمية  للجامعات  المتزايد  الاهتمام  البحث  نتائج  �أظهرت  وقد  الأردنية.  بالجامعات 
الكليات  تلك  فل�سفة  ال�شروط وفق  تنوعت  التربية، حيث  الطلبة في كليات  اختيار  ب�شروط 
ور�ؤيتها ور�سالتها، واقترح الباحث ت�صوراً محدداً ل�شروط الاختيار التي يمكن تطبيقها في 

كليات التربية بالجامعات الأردنية، والتي تتمثل بما ي�أتي: 
�أو   ، )معدية(  �سارية  �أمرا�ض  من  المتقدمين  خلو  من  للت�أكد  الطبي  الفح�ص  �أولاً: ●●

�إعاقات تمنعهم من مزاولة مهنة التدري�س. 
اجتياز المقابلة ال�شخ�صية بالمعايير المقترحة لها. ثانياً: ●●

�إبداء اتجاهات ايجابية نحو مهنة التدري�س على مقيا�س الإتجاه نحو مهنة  ثالثاً: ●●
التدري�س. 	

رابعاً:●● اجتياز اختبار القدرات العامة بالدرجة التي تحددها الكلية �أو الق�سم.

�أنه حان الوقت لإعادة النظر في تلك ال�شروط المتبعة في كليات  وخل�ص البحث �إلى 
التربية بالجامعات الأردنية، والتي تعتمد معدل الطالب في الثانوية العامة �شرطاً وحيداً.
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Abstract:
This research aimed at analyzing the current situation of the system 

being used to select students for admission to the education colleges at 
Jordanian universities and identifying some of the international experience 
and experiments regarding candidate selection in addition to establishing a 
suggested perception of selection requirements in view of the international 
criteria.

The research was based on the descriptive analytical method and 
utilized a list of student selection requirements being used by the education 
colleges. This tool was applied on a sample of 68 faculty members in the 
education colleges of Jordanian universities. The research results reflected 
an increasing interest of the international universities in the student selection 
requirements of education colleges. The requirements varied in accordance 
with the philosophy, vision, and mission of these colleges. The researcher 
suggested a definite perception of the requirements that could be applied by 
the education colleges of Jordanian universities. Accepted candidates should 
meet the following requirements: 

First:●●  Passing a medical examination to ensure that the candidate 
does have any infectious diseases or disabilities that prevent him 
from practicing the teaching career.
Second:●●  Passing a personal interview in accordance with suggested 
criteria.
Third: ●● Demonstrating positive attitudes toward the teaching career 
as shown on the attitude scale.
Fourth:●●  Passing the General Aptitude Test as determined by the 
college or division.

The researcher has concluded that it is time to reevaluate the existing 
requirements followed by the education colleges at the Jordanian universities 
which consider the student grade average in the High School Examination as 
the only admission requirement. 
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خلفية البحث: 
تعد مهنة التعليم من �أ�شرف المهن و�أجلها؛ لأنها في الأ�سا�س اقتداء بدور الر�سول 
نْهُمْ  رَ�سُولًا مِّ يِّيَن  الْأُمِّ بَعَثَ ِيف  الَّذِي  وهو المعلم الأول للب�شرية م�صداقاً لقوله تعالى {هُوَ 
بِيٍن}  لٍ مُّ َال كْمَةَ وَ�إِن كَانُوا مِن قَبْلُ لَفِي �ضَ ِ يهِمْ وَيُعَلِّمُهُمُ الْكِتَابَ وَاْحل يَتْلُو عَلَيْهِمْ �آيَاتِهِ وَيُزَكِّ
الإ�سلام عليها من خلال ت�أكيد ر�سول الله بقوله: )خيركم من تعلّم  . وقد حث  )الجمعة،2( 

القر�آن وعلّمه( )�صحيح البخاري، حديث رقم: 4639( . 
وقد و�صف الغزالي )د.ت: 115( دور المعلم ب�أنه دور مهم وعظيم، بحيث �شكّل �أمانة 
وم��سؤولية بين المعلم وربه و�أولياء الأمور، فالوالد �سبب الوجود الحا�ضر والحياة الفانية، 

والمعلم �سبب الحياة الباقية.
نقدمها  �أن  يمكن  هبة  �أعظم  »�إن   :  )Sestro( �سي�سترو  قال  �سنة  �ألف  من  �أكثر  ومنذ 
للمجتمع تعليم �أبنائه«. ويبدو �أن كلماته ما زالت تعبر عن م�شاعر �إن�سانية رقيقة، فالمعلم 
�أن وجد التعليم ما زال يقدم خدمة مهنية لأمته من خلال تمكين الطلبة من اكت�ساب  منذ 

المعارف والقيم والمثل العليا )التكروري والق�ضاه،49: 2006( . 
ال�سلوك  حيث  من  والأفراد  المجتمع  تجاه  مهمة  م��سؤولية  ذات  مكانةً  التعليم  يحتل 

الإجتماعي والفردي. وهذا يتطلب من المعلم: 
الالتزام بال�سلوك الاجتماعي المقبول في المجتمع. 11 .

الأداء وح�سن  الذهن والدقة في  ال�شخ�صية الم�ستقيمة من ح�ضور  ال�صفات  تكامل  22 .
الت�صرف؛ ليكون قادراً على الاعتماد على حوا�سه و�صحته وحيويته.

تحتاج مهنة التعليم �إلى مجموعة من ال�شروط والخ�صائ�ص والواجبات التي يجب �إما 
�أن يتمثلها المعلم �أو يقوم بها ليكون تعليمه ذا �أهمية �سواء �أكان داخل ال�صف �أم خارجه. 
وتتنوع هذه ال�شروط فمنها ما يتعلق بالأمور ال�صحية والنف�سية والاجتماعية، ومنها ما 

يتعلق بالأمور العلمية والأخلاقية. 
�أن الإن�سان لا ي�ستغني عن معلم ير�شده ويعلمه، وال�سبب  ت�ؤكد جماعة اخوان ال�صفا 
في ذلك يرجع �إلى �أن �أعمال النف�س الإن�سانية المكت�سبة �أنواع عدة �أهمها: العلوم والمعارف، 
الإخوان  وي�ضع  والحركات.  والأعمال  والأقاويل،  والكلام  والمعتقدات،  والآراء  والأخلاق، 
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�شروطاً عديدة لمن �سيختارونه لهذه المهمة ومن ذلك: 
الزهد في الدنيا وقلة الرغبة فيها. ●●

العلم بالدين والعمل به. ●●

الاجتهاد في تطهير النف�س وتحمل الم�شاق في �سبيل العلم. ●●

الذكاء وجودة الطبع. ●●

ان يكون قدوة ح�سنة لمن يعلمه في �أموره كافة. ●●

. ) ال�شفقة والرحمة بالمتعلمين وال�صبر عليهم )الر�شدان، 317: 2004●●
ذلك  يكن  ولم  ذلك،  حول  وما  و�شروطه  المعلم  واجبات  تحليل  في  القاب�سي  و�أ�سهب 
التعليمية والتربوية مبا�شرة، بقدر ما  الأمور  �أو بحثاً في  النواحي المهنية  الإ�سهاب حول 
هو معالجة للالتزامات الخلقية �أو ال�شروط ال�شرعية التي تدور حول مهنة المعلم، ومن ذلك 
الرفق: فعلى المعلم وهو البديل عن الأب �أن يكون رحيماً بالأولاد، ولي�س له �أن يكون دائماً 
المنا�سب  ال�صبيان »فيجر�أون عليه«، ومن  الفظاظة، بل يعتادها  العبو�س من  عاب�ساً؛ لأن 
�أي�ضاً �أن لا يتب�سط لهم تب�سط الا�ستئنا�،س ولذا يكون الموقف المتزن هو الذي ي�ستوي بين 

النقي�ضين )�شم�س الدين، 65: 1990( .
ويقررالغزالي �أن من ا�شتغل بالتعليم فقد تولى �أمراً عظيماً وخطراً ج�سيماً، ولذا يجب �أن 
يكون عالماً بمهمته و�آدابها ووظائفها، ولهذا فلي�س كل عالم ي�صلح �أن يقوم بمقام المر�شد 
لأنه  الخلق،  ورعاً وح�سن  يعلم،  يكون عالماً بما  �أن  المعلم  على  فيجب  المربي،  �أو  ودوره، 
يقوم بمهمة الت�أديب والدعوة �إلى الله تعالى، وتربية الأجيال لتكييفهم مع بيئتهم الروحية 
والاجتماعية )الر�شدان،477: 2004( . وي�شير �إلى �أهم �صفات المربي في كتابه »ر�سالة �أيها 
الولد« حيث يقول: »..... و�إني �أبين لك بع�ض علاماته على �سبيل الإجمال حتى لا يدعي كل 
�أحد �أنه مر�شد. فنقول: من يعر�ض عن حب الدنيا وحب الجاه، وكان قد تابع ل�شخ�ص ب�صير 
والقول  الأكل  بقلة  نف�سه  ريا�ضة  مح�سناً  وكان   ، المر�سلين  �سيد  �إلى  متابعته  تت�سل�سل 
جاعلًا  الب�صير  ال�شيخ  ذلك  بمتابعته  وكان  وال�صوم.  وال�صدقة  ال�صلوات  وكثرة  والنوم، 
والقناعة وطم�أنينة  واليقين  والتوكل  وال�شكر  له �سيرة كال�صبر وال�صلاة  الأخلاق  محا�سن 
النف�س والحلم والتوا�ضع والعلم وال�صدق والحياء والوفاء والوقار وال�سكون والت�أني و�أمثالها، 
، ي�صلح للاقتداء به. ولكن وجود مثله نادر �أعز من الكبريت  فهو �إذن نور من �أنوار النبي 
الطاعة  المربي  �صفات  �أهم  من  �أن  يقرر  فالغزالي   .  )235 الدين،1985:  )�شم�س  الأحمر« 
والعبادة، وتحلّيه بجملة من الأخلاق الكريمة ليكون قدوة لطلبته. وي�ؤكد �أن هذه ال�شروط 

نادرة التوفر، ولذا يجب البحث عنها بكل دقة و�شفافية. 
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التعليم  �أهداف  تحقيق  �أن  على  والمتكلم  ال�سامع  تذكرة  كتابه  في  جماعة  ابن  يدلل 
منوطة بح�سن اختيار المعلم بقوله »و�إذا �سبرت �أحوال ال�سلف والخلف لم تجد النفع يح�صل 
غالباً والفلاح يدرك طالباً �إلّا �إذا كان لل�شيخ )المعلم( من التقوى ن�صيب وافر، وعلى �شفتيه 
ون�صحه دليل ظاهر«. لذا فلي�س كل فرد ي�صلح للتعليم، �إنما ي�صلح من ت�أهب له و �أعدّ �إعداداً 

جيداً )عبد العال، 1985( .
يرى الزرنوجي المذكور في )العمايرة،2000: 303( �أن على المعلم �أن يت�صف بال�صبر 
وال�شفقة والرحمة، ولذلك فهو لا يخا�صم ولا يعادي �أحداً. يقول: »وينبغي �ألا ينازع �أحداً، ولا 
�أي�ضاً: »�إياك والمعاداة ف�إنها تف�ضحك وت�ضيع وقتك«.  يخا�صمه لأنه ي�ضيع وقته«، وذكر 
ومن ال�صفات التي ا�شترط وجودها في المعلم، �أن يكون ورعاً تقياً بعيداً عن ال�صفات ال�سيئة، 
و�أن يكون متعبداً تقياً، يخ�شى الله، يكون همّه طلب الآخرة وعدم الاهتمام بالدنيا. يقول: »لا 
ينبغي للعاقل �أن يهتم لأمر الدنيا لأنه ي�ضر ولا ينفع، وهموم الدنيا لا تخلو من الظلمة في 
القلب، وهموم الآخرة لا تخلو من النور في القلب«. �إ�ضافة �إلى تركيزه على الاهتمام بمظهر 
المعلم وهندامه فيقول: »فينبغي للمعلم �أن يظهر بمظهر ح�سن يك�سبه الاحترام تعظيماً للعلم 

والعلماء«.
وي�ؤكد ابن �سينا في �سيا�سة الرجل ولده »�أن يكون م�ؤدب ال�صبي عاقلًا ذا دين، ب�صيراً 
بريا�ضة الأخلاق، حاذقاً بتخريج ال�صبيان، وقوراً رزيناً، بعيداً عن الخفة وال�سخف، قليل 
التبذل والا�ستر�سال بح�ضرة ال�صبي، غير كز ولا جامد، بل حلو ذي مروءة ونظافة ونزاهة. 
قد خدم �سراة النا�،س وعرف ما يتباهون به من �أخلاق، ويتعايرون به من �أخلاق ال�سفلة، 
نتائج  طلبته  �إلى  معه  يحمل  عنده  فالمعلم  والمعا�شرة«.  والمحادثة  المواكلة  �آداب  وعرف 
ويبني  يعلّم،  الذي  وهو  العلم.  نقل  لحظة  حتى  طفولته  منذ  الحياة،  في  وتجاربه  خبرته 

الأخلاق، ويهيئ لحياة المجتمع الكريمة )�شم�س الدين،253: 1988( .
الانفجار  هذا  ظل  في  خا�صة  التحديات  من  العديد  الأخيرة  الآونة  في  المعلم  يواجه 
والأدوار  المعلم  ي�ؤثر على عمل  له مثيل مما  ي�سبق  الذي لم  التكنولوجي  والتطور  المعرفي 
م�ستقبلية  لأدوار  جديد  ر�سم  �إلى   )2002  :87( �صالح  ي�شير  وم�ستقبلًا.  حالياً  به  المنوطة 
والتقارير،  والدرا�سات  البحوث  على  المعتمد  العملي  الا�ست�شراف  خلال  من  يتحقق  للمعلم 
وتحديد ملامح ال�صورة التقريبية لمهمات المعلم الجوهرية، مع ت�أكيد �أهمية تفعيل ميثاق 
المعلم كمرجعية قائمة، وتجديد �شروطه وموا�صفاته التف�صيلية، والجدية في تنفيذ بنوده، 

فيكون معلم الم�ستقبل �صانعاً للمعرفة، وقادراً على الإبداع من غير حيرة �أو تخبط. 
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وي�ؤكد كامل 1147: 2006 �أن تكنولوجيا المعلومات �سوف تمار�س ت�أثيراً مت�سارعاً 
على �أدوار المعلم، بحيث ي�صبح مهنياً متخ�ص�صاً على درجة عالية من التميز والع�صرية، 

و�سوف تزداد م��سؤولية المعلمين عن نموهم المهني من خلال التعلم الذاتي.
توقعت  ا�ستراليا  في  �أنه   )Skibeck and Conell, 2004( وكونيل  �سكايبك  وبين 
درا�سات المجل�س الوزاري وت�شغيل ال�شباب �أن يعاد ت�شكيل مهنة التدري�س في العقد القادم 

حتى �سنة 2014 بحيث تتغير �أدوار المعلمين وم��سؤولياتهم وم�ستوى �أدائهم.
وقد ذكر كوتون )Cotton, 2005( �أن من �أهم �أدوار المعلم في ظل الجودة هو التخلي عن 
القديم، والاهتمام بالبحث والابتكار والتجريب واعتناق النظريات والممار�سات الجديدة، كما 
ذكر بيننت )Bennentt, 2000( �أن الأدوار الجديدة للمعلم في الم�ستقبل، والتي يجب تدريبه 
لأهمية  ومدركاً  م�ستمرة،  ب�صفة  لتدريبه  ومراجعاً  ومت�أملًا  ملاحظا ً يكون  �أن  هي:  عليها 
البحث ومجرباً لكل الأفكار والنظريات والممار�سات الجديدة، و�صانعاً لقرارات مبنية على 
في  للأكاديميين  وم�شاركاً  والنقد،  الت�سا�ؤل  �إلى  وداعياً  للم�شاكل  وحالًا  والخبرة،  المعرفة 

�إجراء البحوث وتطبيقها.
�أ�صبح  �أن يقوم بها، فقد  �أهمية المعلم في �ضوء الأدوار الجديدة التي ينبغي  وتتزايد 
مر�شداً �إلى م�صادر المعرفة، ومن�سقاً لعمليات التعليم، ومقوماً لنتائج التعلّم، وموجهاً بما 

ينا�سب قدرات الطلبة وميولهم. 
وبناءً على ما �سبق، وانطلاقاً من التحديات الج�سام التي تواجه المعلم والتي تحتاج 
�إلى خبرات جديدة وفكر جديد و�أ�ساليب جديدة ومهارات جديدة، وفي ظل تغّري �أدوار المعلم 
القادمة  الأجيال  التي تحدد درجة جودة  �أداء المعلم،  في الم�ستقبل، و�سعياً ل�ضمان جودة 
التي يتوقف عليها م�ستقبل الأمة، ف�إنه ي�ستوجب على كليات التربية ح�سن اختيار مدخلاتها 

المتمثلة بالطلبة. 
ي�ضع اختيار الطالب في كلية التربية الأ�سا�س لإعداده لممار�سة مهنته م�ستقبلًا، ف�إن 
�إلى  ي�ؤدي  ف�إن ذلك  الاختيار،  الوجه الح�سن وروعيت متطلبات مهنته في هذا  اختير على 
�إيجاد معلم قوي مفكر وناقد. ولكن يلاحظ عدم اقبال الطلبة المتفوقين على دخول كليات 
التربية، وربما يعود ذلك �إلى �أ�سباب عدة منها: عدم تقدير مهنة التعليم في نظر مجتمعاتنا، 

�إ�ضافة �إلى تدني رواتب المعلمين.
وبما �أن كليات و�أق�سام التربية في الجامعات تقوم بالدور الأ�سا�س في �إعداد المعلمين 
وت�أهيلهم في المراحل والم�ستويات التعليمية كافة، فقد �أ�صبح لزاماً عليها �أن تقوم بعملية 
على  تعمل  وان  والمجتمع،  الطلبة  واحتياجات  لتتلاءم  المختلفة  لبرامجها  م�ستمر  تطوير 
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�ضمان جودة التعليم المقدم للطلبة الذين �سيمار�سون مهنة التعليم م�ستقبلًا. فمهنة التعليم 
كغيرها من المهن كالطب والهند�سة، لا يمكن �أن يحترفها �إلا من �أعدّ لها �إعداداً خا�صاً من 
حيث اكت�ساب المهارات والمعارف والخبرات المطلوبة، وخا�صة من يعي�ش في ع�صر �أ�صبح 

التغيير الم�ستمر �سمة من �سماته )�أبو دقة ، 2006( . 
بكليات  للالتحاق  اختياره  منذ  تبد�أ  م�ستمرة  عملية  المعلم  ت�أهيل  عملية  تعدّ  ولذا، 
فيه  يعي�ش  الذي  الواقع  �أن  وبما  التعليم.  مهنة  في  الوظيفي  عمره  ينتهي  �أن  �إلى  التربية 
الإن�سان العربي المعا�صر يختلف كثيراً عما كان عليه في الما�ضي، ف�إنه يترتب على ذلك 
الأعباء والم��سؤوليات  �إعداد المعلم وم��سؤولياته، وتفر�ض هذه  �أمر  �أعباء من يتولى  زيادة 

المتزايدة زيادة في الإهتمام بح�سن اختيار الطالب المعلم )الأحمد، 41: 2005( .
تت�سم عملية اختيار الطلبة ب�أنها عملية نظامية لها هدفان: الأول هو جذب المر�شحين 
يقلل من  والتخ�ص�ص، مما  المر�شح  التوافق بين  والثاني هو تحقيق  للتخ�ص�ص،  المنا�سبين 
مخاطر وقوع �أخطاء �أو م�شكلات بين الكلية وبين المر�شح للتخ�ص�ص. وتبرز �أهمية اختيار 

الطلبة في كليات التربية فيما ي�أتي: 
�إذا �أردنا �أن نطور العملية التعليمية، فلا بد من ح�سن اختيار الطلبة المعلمين. ♦♦

على  �سلباً  ينعك�س  التربية  كليات  في  المعلمين  الطلبة  اختيار  في  التوفيق  عدم  ♦♦
مخرجات العملية التعليمية، وعدم رغبة بع�ضهم في مهنة التعليم. 

تعر�ضت درا�سات عدة ل�شروط القبول و�أ�س�سه في كليات التربية في م�ؤ�س�سات التعليم 
بدرا�سة   )Casey and Childs, 2007( و�شايلد�س  كا�سي  قامت  فقد  العالم.  في  العالي 
هدفت �إلى التعرف �إلى معايير القبول في برنامج ت�أهيل المعلمين في امريكا ال�شمالية. وقد 
ا�ستعر�ضتا المعايير الم�ستخدمة في جميع �أنحاء امريكا ال�شمالية لاختيار معلمي الم�ستقبل 
وهي: المعدل التراكمي، والمقابلة، واختبارات القبول، ور�سائل التو�صية، �أو ا�ستخدام �أكثر 
من معيار. وقد نوق�شت نقاط القوة وال�ضعف في كل معيار من تلك المعايير. وك�شفت نتائج 
الدرا�سة عن �أن معايير القبول تحتاج �إلى فح�ص دقيق للت�أكد من �أنها �ست�ؤدي �إلى �أن يكون 
خريجو هذه البرامج معلمين ناجحين، و�أكدت على �أن بع�ض الحدود الدنيا لمتطلبات المعدل 
التراكمي لبع�ض البرامج غير م�سوغة. و�أو�صت الدرا�سة ب�أن تكون معايير القبول مبنية على 

بحث احتياجات المعلمين المبتدئين. 
التربية  لكلية  الحالي  الواقع  على  التعرف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2005( عامر  و�أجرى 
�أن  يجب  التي  والكيفية  والكمية  الحالية  الاحتياجات  �أهم  �إلى  والتعرف  الأزهر،  بجامعة 
�إلى الاتجاهات العالمية المعا�صرة في تنظيم كليات  ت�ستجيب لها كلية التربية، والتعرف 
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التربية، وبناء ت�صور مقترح لتطوير كلية التربية في �ضوء احتياجات المجتمع وتحديات 
الم�ستقبل، واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي، وكانت �أداتها الا�ستبانة التي طُبّقت على 
عينة قوامها )69( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بجامعة الأزهر، تتراوح 
رتبهم العلمية مابين )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�ساعد، ومدر�س( ، وا�ستبانة �أخرى طُبّقت على عينة من 
طلبة كلية التربية بجامعة الأزهر قوامها )510( طالب وطالبة بال�شعب العلمية والأدبية، 
وكانت �أهم نتائج الدرا�سة �ضرورة ا�ستخدام �أكثر من معيار للقبول في كلية التربية بجامعة 
الأزهر، وا�ستخدام �أكثر من و�سيلة لتقويم الطلبة فيها، و�ضرورة تلبية المقررات لاحتياجات 

الطلبة المختلفة، وتقديم الخدمات النف�سية وال�صحية.
كليات  منها  تعاني  التي  الق�صور  �أوجه  ر�صد  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2004( بدير  قام 
وتحدياته،  الع�صر  متغيرات  مع  تم�شياً  بها  العمل  لتجويد  الحاجة  مدى  وبيان  التربية، 
التي حققت تقدماً ملمو�ساً في مجال تطبيق نظام الاعتماد  الدول  وعر�ض لخبرات بع�ض 
الأكاديمي بهدف الا�ستفادة من هذه الخبرات في التو�صل �إلى �صيغة منا�سبة لنظام اعتماد 
�أكاديمي لكليات التربية في م�،صر وو�ضع ت�صور م�ستقبلي لما ينبغي �أن تكون عليه كليات 
التربية �سعياً لتحقيق الجودة وتح�سين الأداء بها. ا�ستخدم الباحث في درا�سته قائمة بمعايير 
الاعتماد الأكاديمي لكليات التربية، وطبق هذه الأداة على عينة تكونت من )160( ع�ضواً 
من �أع�ضاء هيئة التدري�س من التربويين. وكان من �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة 
�أن كليات التربية هي الم�ؤ�س�سات الم�سئولة على �صعيد الم�ستوى الر�سمي عن �إعداد المعلمين 
في م�،صر وعلى الرغم من هذا الدور ف�إنها تعاني من بع�ض �أوجه الق�صور، ويجب �أن ت�صاغ 
�أهداف كليات التربية بحيث ت�صبح موجهة للعمل بها، ويمكن الاعتماد عليها في عمليات 
ومحاولة  الإدارة  مفهوم  يتغير  بحيث  التربية  كليات  �إدارة  تطوير  ال�ضروري  من  التقويم، 
الأخذ بمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة، و�أن يُقبل الطلبة في �ضوء معاييرلا ت�سمح بدخول هذه 
الكليات �سوى الطلبة ذوي الم�ستويات العقلية والمعرفية والمهارية العالية، ومن ثم �إمكانية 

الح�صول على مخرجات ذات جودة عالية.
و�أجرت اللامكي )Al- Lamki, 2002( درا�سة بحثت تحديات القبول والعدالة والتخا�صية 
التعليم  في  الكبير  الطلب  بين  التوافق  عدم  �ضوء  في  عمان  �سلطنة  في  العالي  التعليم  في 
العالي والعدد المحدد من المقاعد الجامعية. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �سلطنة عمان تحتاج �إلى 

ت�شريعات جديدة للتعليم العالي تكون فعالة في حل م�شكلات القبول في التعليم العالي. 
لن�سبة  التنب�ؤية  القدرة  �أهمية  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2001( العمر  وقام 
بالمملكة  المعلمين  كلية  للقبول في  التحريري كمعيارين  القبول  واختبار  العامة  الثانوية 
للطالب في  التراكمي  بالمعدل  للتنب�ؤ  كم�ؤ�شرين  عليهما  الاعتماد  ال�سعودية يمكن  العربية 
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نهاية ال�سنة الأولى الجامعية، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )639( طالباً بكليات المعلمين 
وقد  درا�سيين،  ف�صلين  درا�سة  �أنهوا  والذين   ،1999  -1998 الدرا�سي   للعام  قُبلوا  الذين 
لها  التي  القبول  معايير  �أف�ضل  هي  العامة  الثانوية  ن�سبة  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت 
التحريري  القبول  اختبار  ا�ستخدام  عن  بالتوقف  و�أو�صت  الطالب،  بنجاح  التنب�ؤية  القدرة 
بناء  العمل على  الطالب، وبالتالي �ضرورة  التنب�ؤ بنجاح  ال�شديد في  ل�ضعفه  المطبق نظراً 
وتقنين اختبارات قبول ي�شارك في �إعدادها نخبة من المتخ�ص�صين في المادة العلمية وفي 

القيا�س والتقويم. 
الثانوية  معدل  فاعلية  مدى  ا�ستق�صاء  �إلى  هدفـت  درا�سة   )2001( الخلافي  و�أجرى 
بلغت  اليمـن،  بجمهوريـة  �صنعـاء  بجامعة  التربيـة  كليات  في  الطالب  تح�صيل  في  العامة 
وقد جاءت  الدرا�سي 98/ 1999،  العام  الدرا�سة )260( طالباً وطالبة تخرجوا في  عينة 

نتائج الدرا�سة كما ي�أتي: 
وم�ستوى  العامة،  الثانوية  في  الطالب  معدل  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  ♦♦

تح�صيله الجامعي.
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين نوع التخ�ص�ص في الثانوية العامة، وم�ستوى  ♦♦

التح�صيل الدرا�سي المتخ�ص�ص في المرحلة الجامعية.
لمعدل الطالب في الثانوية العامة قيمة تنب�ؤية بتح�صيله الدرا�سي في ال�سنة الأولى  ♦♦
�أكدت  الإن�سانية. وقد  الدرا�سات  في  عنه  العلمية  الدرا�سات  في  �أقوى  ب�صورة  الجامعة  من 
الدرا�سة ب�ضرورة التفكير ب�إدخال معايير �أخرى جديدة للقبول �إ�ضافة �إلى معدل الثانوية 

العامة ك�شرط �أ�سا�سي للقبول. 
وقدم الزهراني )2001( ورقة عمل هدفت �إلى الوقوف على محددات القبول في التعليم 
العالي ال�سعودي، ومدى مو�ضوعية تلك المحددات للقبول في التعليم العالي، وقد تو�صلت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن �شهادة الثانوية العامة لا ت�صلح كمعيار منفرد للقبول، لأن قيمتها 
الارتباطية مع محكات النجاح لا تتجاوز )60%( في مختلف الدرا�سات العربية والأجنبية، 
فهي تعد معياراً غير كافٍ للتنب�ؤ بالنجاح الجامعي، ولكن تظل �شرطاً �أ�سا�سياً للقبول في 

الدرا�سة الجامعية. 
كما هدفت درا�سة الزيود )2000( الك�شف عن ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات 
العلوم التربوية عن �أ�س�س القبول في الجامعات الأردنية الر�سمية. تكونت عينة الدرا�سة من 
)98( ع�ضواً من بين مجموع مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم )147( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات الر�سمية للعام الجامعي 1999/ 2000. 
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�أظهرت نتائج الدرا�سة: 
وجود ترتيب للر�ضا عن �أ�س�س القبول المتبعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س  ♦♦

في كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الر�سمية، حيث بلغت درجة الر�ضا الكلية 
)128.26( درجة تمثل )68%( من العلامة الكلية على المقيا�س المخ�ص�ص لذلك، وهي ن�سبة 
متو�سطة من الر�ضى عن �أ�س�س القبول المتبعة، يمكن �أن تعزى �إلى متغير الجامعة والتفاعل 

بين الجامعة والخبرة، ول�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة م�ؤتة.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س  ♦♦

القبول  �أ�س�س  تطوير  حول  ت�صوراتهم  في  الأردنية  بالجامعات  التربوية  العلوم  كليات  في 
المتبعة حالياً يمكن �أن تعزى �إلى �أي من متغيرات الدرا�سة �أو التفاعل بينها. 

للالتحاق  المعلمين  اختيار  �سيا�سات  �إلى  التعرف   )2000( بغدادي  درا�سة  وحاولت 
�أنه ينبغي  بمهنة التدري�س و�شروط المهنة ومعايير اختيارهم ، ك�شفت نتائج الدرا�سة عن 
�إعداد المعلم على غرار �إعداد الطبيب ب�إ�ضافة �سنة امتياز بعد تخرجه تكون �أ�سا�ساً لمزاولة 
المهنة بعد ذلك، والعمل بنظام ترخي�ص لمزاولة المهنة، وان ت�شترك النقابة في منح هذه 
التراخي�ص، وربط برامج التنمية المهنية للمعلمين ب�شرط تجديد الترخي�ص بمزاولة المهنة 
كل فترة محددة، والتخفيف من حدة المركزية والإتجاه نحو اللامركزية في �سيا�سة توظيف 
المعلمين، و�ضرورة �إن�شاء جهاز تكون مهمته و�ضع معايير و�شروط القبول بكليات التربية، 
ومن ثم الالتحاق بمهنة التعليم، والعمل على �إيجاد مزيد من الترابط بين م�ؤ�س�سات �إعداد 
المعلم، وبين خطوط الإنتاج من العملية التعليمية، وا�شتراك ممثلين من مديريات التربية 
والتعليم ونقابة المعلمين وم�ؤ�س�سات �إعداد المعلم في ر�سم �سيا�سة القبول بكليات التربية، 

وتطوير المناهج بما يلائم احتياجات �سوق العمل .
الديمقراطية على  التحولات  �أثر  �إلى تحليل  التي هدفت  وفي درا�سة الخطيب )1999( 
الأردنية،  الجامعات  في  الطلبة  قبول  �سيا�سات  منها:  عدة  مجالات  في  الجامعي  التعليم 
والحرية  وترقيتهم،  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وتعيين  با�ستقطاب  المتعلقة  وال�سيا�سات 
الأكاديمية، �أ�شارت �إلى نتائج عدة �أهمها: �إن الإبقاء على معدل الطلبة في امتحان �شهادة 
مخالفة  يعد  �إنما  الأردنية  الجامعات  في  للقبول  وحيد  كمعيار  العامة  الثانوية  الدرا�سة 
�صريحة للتحول الديمقراطي في الأردن، وانتهاكاً لمبادئ الديمقراطية القائمة على �أ�سا�س 
الم�ساواة والعدل وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية بين الطلبة، �سواء كانوا من �سكان العا�صمة �أم 

�سكان الأرياف والبوادي الأردنية.
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ال�سيا�سات  �إلى  التعرف  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )Harman, 1994( هارمان  وقام 
وقد  �آ�سيا،  منطقة  في  العالي  التعليم  في  وقبولهم  الطلبة  اختيار  في  المتبعة  والممار�سات 
ك�شفت �أن الحاجة قد �أ�صبحت �ضرورية وما�سة للقيام بدرا�سات جادة وميدانية لتقدم �أ�س�س 
ومعايير اختيار الطلبة وقبولهم في الدرا�سة الجامعية ح�سب حاجة مجتمعات هذه البلدان. 
�أن  وبينت  المجال،  هذه  في  القرار  �صانعي  على  ال�ضاغطة  المتعددة  العوامل  �إلى  و�أ�شارت 
الهدر وعدم الكفاءة الملاحظ في نظام التعليم العالي في هذه المنطقة يعود �إلى ال�سيا�سات 
العامة للالتحاق التي يتبناها �صانع القرار ان�سجاماً مع ال�ضغوط ال�سيا�سية والاجتماعية 
المحيطة به، و�إلى عدم المواءمة بين �شعار ديمقراطية التعليم و�ضرورة الانتقاء والفرز في 

اختيار الطلبة في التعليم العالي.
يلاحظ الباحث بعد مراجعته للدرا�سات ال�سابقة ما ي�أتي: 

لم يجد الباحث درا�سة واحدة تطرقت �إلى و�ضع ت�صور مقترح حول �شروط اختيار  ♦♦

الطلبة في كليات العلوم التربوية بالجامعات الأردنية.
العامة  الثانوية  في  العام  المعدل  اعتماد  بعدم  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  �أو�صت  ♦♦

كمعيار وحيد لاختيار الطلبة في كليات التربية.
محاولة الباحث ا�شتقاق �شروط و�أ�س�س اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات  ♦♦

الأردنية في �ضوء معايير وخبرات عالمية.
الطلبة في  اختيار  على �شروط  ال�ضوء  �إلقاء  البحث  هذا  يحاول  �سبق،  ما  على  وبناءً 
ل�شروط  مقترح  ت�صور  وتقديم  اختيارهم،  و�أ�ساليب  الأردنية،  بالجامعات  التربية  كليات 
الاختيار التي يمكن ا�ستخدامها في انتقاء �أف�ضل الطلبة المتقدمين للالتحاق بكليات التربية 

في �ضوء �شروط الاختيار العالمية. 

مشكلة البحث: 	
�إن الهدف الرئي�س لبرامج ت�أهيل المعلمين هو انتاج معلمين جيدين للمدار�س الأ�سا�سية 
والثانوية وهذ لا يت�أتى �إلا �إذا كانت مدخلاتها جيدة )Grant, 1999(. وبالنظر �إلى �شروط 
اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية يلاحَظ �أنها تكاد لا تفي بالغر�ض – 
من وجهة نظر الباحث- �إذ تعتمد �شرطاً واحداً هو معدل الطالب في الثانوية العامة، الذي 
يعد مقيا�ساً غير حقيقي من �أجل المفا�ضلة ال�صحيحة بين الطلبة، وبناءً على ذلك يُقبل بع�ض 
الطلبة وفقاً للرغبة الأولى من اختياراتهم، �أما بع�ضهم الآخر فيقبل ب�أي تخ�ص�ص حتى لو 
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لم يكن رغبته الأولى �أو الثانية �أو الثالثة، وهذا قد يترتب عليه �سلبيات تربوية واجتماعية، 
حيث يُعتمد معدل )65%( كحد �أدنى للقبول في كليات التربية بالجامعات الر�سمية، ومعدل 
العالي  التعليم  العالي في وزارة  التعليم  )60%( في الجامعات الخا�صة ح�سب قرار مجل�س 
الأردنية رقم 28/ 2010، دون النظر �إلى دور هذا الطالب كمعلم م�ستقبل ومربٍ للأجيال 
الطبيب  يتخرج  يديه  فعلى  بها.  الا�ستهانة  يمكن  لا  ج�سام  م��سؤوليات  تقع  عاتقه  وعلى 

والمهند�س والممر�ض و�أفراد المجتمع كافة.
في  الم�سجلين  الطلبة  بع�ض  �ضعف  ملاحظته  البحث  بهذا  للقيام  الباحث  دعا  ومما 
ق�سم العلوم التربوية بجامعة البترا الخا�صة في تخ�ص�صي معلم ال�صف وتربية الطفل من 
الناحية الثقافية والاجتماعية والعلمية وال�صحية. فعلى �سبيل المثال كيف يمكن لطالب ذي 
احتياجات خا�صة  )�إعاقة حركية، �إعاقة ب�صرية( �أن يمار�س مهنة التعليم لطلبة المرحلة 
الأ�سا�سية الدنيا التي تتطلب منه التوا�صل ال�سمعي الب�صري، والتفاعل، والقراءة، والكتابة، 
والتعزيز، وا�ستخدام �أدوات التقويم المتنوعة؟ وكيف �سيكون �أداء الطالب المعلم �إذا لم يكن 
المهارات  و�ضعف  الإملائية،  الأخطاء  ظاهرة  تف�شي  �إلى  �إ�ضافة  التعليم؟  مهنة  في  راغباً 

الح�سابية عند بع�ض الطلبة المعلمين.
يرى الباحث �أن برامج ت�أهيل المعلمين في الجامعات الأردنية بحاجة �إلى �إعادة تقويم 
ل�شروط القبول وتطويرها بما يتواءم مع متطلبات الع�،صر و�أن المدخلات ال�سليمة للعملية 
التعليمية لها ت�أثير كبير في مخرجاتها. وبناءً على �شعور الباحث بهذه الم�شكلة الحقيقية 
في هذا المجال، فقد حاول الت�صدي �إلى و�ضع ت�صور مقترح ل�شروط اختيار الطلبة في كليات 

التربية بالجامعات الأردنية م�ستفيداً من تجارب وخبرات الدول المتقدمة في هذا المجال.

أسئلة البحث: 

يحاول البحث الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما واقع �شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية؟  ●●

التربية  بكليات  الطلبة  اختيار  �شروط  في  المعا�صرة  والتجارب  الاتجاهات  ما  ●●
بالجامعات العربية؟ 

التربية  بكليات  الطلبة  اختيار  �شروط  في  المعا�صرة  والتجارب  الاتجاهات  ما  ●●
ومعاهد �إعداد المعلمين بالجامعات العالمية؟ 

ما الت�صور المقترح ل�شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية  ●●
في �ضوء �شروط القبول العالمية؟ 



328

العالمية القبول  شروط  ضوء  في  الأردنية  د. محمود السلخيبالجامعات 
التربية  الطلبة في كليات  تصور مقترح لشروط اختيار 

أهداف البحث: 

يهدف البحث الحالي �إلى: 
بالجامعات  التربية  كليات  في  الطلبة  اختيار  لنظام  الراهن  الو�ضع  تحليل  ♦♦

الأردنية.  
التعرف �إلى جانب من الخبرة والتجارب العربية والعالمية في مجال اختيار الطلبة  ♦♦

في كليات التربية. 
تقديم ت�صور مقترح ل�شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية  ♦♦

في �ضوء �شروط القبول العالمية .

أهمية البحث: 

تظهر �أهمية البحث فيما ي�أتي: 
ي�شكل مو�ضوع القبول في كليات التربية بالجامعات اهتماماً كبيراً لدى وا�ضعي  11 .
ال�سيا�سات التعليمية و�صانعي القرارات فيها، وبالتالي ف�إن �أهمية البحث تنبع من �أهمية 
المو�ضوع الذي يتناوله. فنظم القبول الجامعي تمثل المحك الأ�سا�سي لتخريج قوة ب�شرية 

ذات مهارات وم�ؤهلات تخدم متطلبات المجتمع.
�أن تقوم به كليات التربية بالجامعات الأردنية في  �إبراز الدور الكبير الذي يجب  22 .
تطوير العملية التعليمية من خلال توفر العديد من الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والمهنية المراد 

�إك�سابها للطلبة المعلمين.
ت�ؤكد على �أهمية توفير �شروط متنوعة لدى الطلبة عند عملية الاختيار والإعداد في  33 .

كليات التربية بالجامعات الأردنية �ضمن المعايير العالمية.

مصطلحات البحث: 

النحو  البحث وتعريفها على  ثنايا  المحورية �ضمن  الم�صطلحات  هناك بع�ض 
الآتي: 

العملي  للتطبيق  قابل  نظري  نموذج  تقديم  الباحث  به  يق�صد  المقترح: ◄◄ الت�صور 
عملية  تطوير  �أجل  من  الأردنية  بالجامعات  التربية  كليات  في  الطلبة  اختيار  في  ي�ساعد 
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التعليم م�ستقبلًا وذلك من خلال: 
درا�سة ت�شخي�صية ل�شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية. ♦♦

العربية  بالجامعات  التربية  كليات  في  الطلبة  لاختيار  ال�شروط  �أهم  درا�سة  ♦♦
والعالمية.

الطلبة في  اختيار  و�أ�س�س  تكون عليه �شروط  �أن  المقترح لما يجب  الت�صور  و�ضع  ♦♦
�ضوء معايير وخبرات عالمية. 

�شروط الاختيار:◄◄ ويق�صد بها الأ�س�س والمعايير التي يتم من خلالها قبول الطلبة 
في كليات التربية بالجامعات الأردنية .

هيكل  ذات  م�ستقلة  خا�صة(  )ر�سمية،  علمية  م�ؤ�س�سات  هي  الأردنية:◄◄  الجامعات 
�أكاديمية، تتمثل وظائفها الرئي�سة في التدري�س والبحث  تنظيمي و�أنظمة و�أعراف وتقاليد 
العلمى وخدمة المجتمع، وتت�ألف من مجموعة من الكليات والأق�سام ذات الطبيعة العلمية 
التخ�ص�صية، وتقدم برامج درا�سية متنوعة في تخ�ص�صات مختلفة منها ما هو على م�ستوى 
علمية  درجات  بموجبها  تمنح  العليا  الدرا�سات  م�ستوى  على  هو  ما  ومنها  البكالوريو�س 

للطلبة. 

حدود البحث: 

تم تنفيذ البحث الحالي �ضمن الحدود الآتية: 
للعام  الأردنية  بالجامعات  التربية  بكليات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  عينة  ♦♦

الدرا�سي2011/2010. 
�إعداد قائمة ب�أهم ال�شروط المقترحة لقبول الطلبة في كليات التربية بالجامعات  ♦♦

الأردنية في �ضوء �شروط القبول العالمية، ويتطرق البحث �إلى �آلية تطبيق تلك ال�شروط.

الطريقة والاجراءات: 

عينة البحث: 

بلغ �إجمالي عينة البحث )68( ع�ضو هيئة تدري�س من جملة )128( ، وقد وزعت قائمة 
ال�شروط على �أع�ضاء الهيئة التدري�سية من مختلف الرتب الأكاديمية )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، 
الآتية:  الأردنية  بالجامعات  و�أق�سامها  التربوية  العلوم  كليات  في  مدر�س(  م�ساعد،  �أ�ستاذ 
جامعة  الخا�صة،  البترا  جامعة  الها�شمية،  الجامعة  اليرموك،  جامعة  الأردنية،  )الجامعة 
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الزيتونة الخا�صة، جامعة جدارا الخا�صة، جامعة عمان العربية  الإ�سراء الخا�صة، جامعة 
للدرا�سات العليا، جامعة م�ؤتة، جامعة العلوم الإ�سلامية العالمية، جامعة �آل البيت( .

أداة البحث: 

لتحقيق �أهداف البحث، والإجابة عن ال��سؤال الرابع من �أ�سئلة البحث، والذي ين�ص على: 
ما الت�صور المقترح ل�شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية في �ضوء 
�أعدت ال�صورة المبدئية لقائمة ال�شروط المقترحة لاختيار الطلبة  �شروط القبول العالمية؟ 
في كليات التربية بالجامعات الأردنية في �ضوء التوجهات العالمية في مجال �شروط قبول 
الطلبة التي يجب توافرها في كليات التربية. حيث مرت عملية بناء القائمة بالخطوات 

الآتية: 
التربية،  كليات  في  الطلبة  اختيار  ب�شروط  ال�صلة  ذي  التربوي  الأدب  مراجعة  ♦♦
وتحليل ال�شروط المتبعة لاختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات العربية والعالمية، 
�إ�ضافة �إلى عقد لقاءات فردية مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في ق�سم العلوم التربوية بجامعة 
البتراالخا�صة بهدف �صياغة �شروط مقترحة لاختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات 

الأردنية.
ال�شروط ح�سب مقيا�س ثلاثي )كبيرة، متو�سطة، و�ضعيفة(  �صياغة فقرات قائمة  ♦♦
لبيان درجة �أهمية كل �شرط من ال�شروط المقترحة، وقد كانت ب�صورتها الأولية )37( فقرة، 

واخت�صرت فيما بعد �إلى )34( فقرة، وذلك بعر�ضها على المحكمين.
من �أجل التحقق من ال�صدق المنطقي وال�صدق الظاهري والات�ساق الداخلي لفقرات  ♦♦
هيئة  ع�ضو   )13( �أفرادها  عدد  بلغ  المحكمين  من  لجنة  على  عُر�ضت  بنيت،  التي  القائمة 
الأردنية. وفي  البترا الخا�صة والجامعة  التربوية من جامعة  تدري�س متخ�ص�صين بالعلوم 
�ضوء ملاحظات المحكمين �أُخذ بر�أي الأغلبية الذين �أ�شاروا �إلى تعديل بع�ض الفقرات وحذف 

بع�ضها الآخر.
عينة  على  تطبيقها  �إعادة  بطريقة  ثباتها  حُ�سب  البحث،  �أداة  ثبات  من  وللتحقق  ♦♦
الثبات  ن�سبة معامل  التدري�س. فبلغت  �أع�ضاء هيئة  الرئي�سة من  البحث  محدودة من عينة 
لأغرا�ض  ومنا�سبة  عالية  بدرجة  ثبات  وعن  داخلي،  تنا�سق  تعبر عن  قيمة  ، وهي   0.96

البحث. 
عن  وا�ستلمت  البحث  عينة  �إلى  �أر�سلت  وثباتها،  القائمة  �صدق  من  التحقق  وبعد  ♦♦

.E- mail طريق البريد الإلكتروني
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إجراءات البحث: 
اتبع البحث الحالي الإجراءات الآتية: 

بالجامعات  التربية  كليات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  البحث  عينة  تحديد  ♦♦
الأردنية للعام الدرا�سي 2010/ 2011. 

البحث  بمو�ضوع  العلاقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  على  الإطلاع  ♦♦
و�أداتها.

بالجامعات  التربية  كليات  في  الطلبة  لاختيار  المقترحة  ال�شروط  قائمة  �إعداد  ♦♦
الأردنية )�أداة البحث( ، والت�أكد من �صدقها وثباتها ب�شكلها النهائي.

بالجامعات  التربية  كليات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  على  البحث  �أداة  توزيع  ♦♦
.E- mail الأردنية عن طريق البريد الإلكتروني

جمع القوائم، ومن ثم تفريغها وتحليلها بهدف الح�صول على نتائج الدرا�سة، ومن  ♦♦
ثم مناق�شتها، والخروج بالتو�صيات ب�ش�أنها.

منهجية البحث: 	
في  هي  كما  الظاهرة  ي�صف  الذي  التحليلي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  البحث  اعتمد 
الو�صول لفهم علاقات تلك  �إلى  ي�ؤدي ذلك  كمياً وكيفياً بحيث  الواقع، ويعبر عنها تعبيراً 
الظاهرة، �إ�ضافة �إلى الو�صول �إلى ا�ستنتاجات وتعميمات ت�ساعد في تطوير الواقع المدرو�س 

)�أبو علام، 1998( .
المعالجة الإحصائية: 

ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب الإح�صائية الآتية للتو�صل �إلى نتائج البحث: 
الن�سبية؛ لتحديد  الإح�صاء الو�صفي المتمثل في: التكرارات والن�سب المئوية والأوزان 

درجة �أهمية فقرات القائمة في �ضوء ا�ستجابات عينة البحث، وذلك كالآتي: 
المئوية  الن�سبة   ×  2  + الكبيرة  للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة   ×  3 الن�سبي=  الوزن 

للا�ستجابة المتو�سطة + 1 × الن�سبة المئوية للا�ستجابة ال�ضعيفة.
ح�ساب المدى الكلي= �أعلى وزن ن�سبي ح�صلت عليه مفردة – �أقل وزن ن�سبي ح�صلت 

عليه مفردة. 
المدى الكليفرق المدى = 

3
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وعلى هذا ف�إن مفردات المرتبة الأولى )درجة �أهمية كبيرة( حُ�سبت: �أعلى وزن ن�سبي – 
فرق المدى. وقد اتبع الباحث هذه المعادلات في كل مجال من مجالات القائمة على حده.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
التربية  كليات  في  الطلبة  اختيار  �شروط  واقع  ما  الأول: ◄◄ ال��سؤال 

بالجامعات الأردنية؟ 
�سنة  الأردنية  الجامعة  في  الها�شمية  الأردنية  المملكة  في  تربية  كلية  �أول  �أن�شئت 
الر�سمية والجامعات  التربوية في الجامعات  الكليات والأق�سام  �إن�شاء  ، ثم توالى   )1973(
الخا�صة الأردنية، بلغ عددها )22( كلية وق�سماً، تقدّم تخ�ص�صات تربوية تعليمية عدة في 
مرحلة البكالوريو�س هي: تخ�ص�ص معلم ال�صف، وتخ�ص�ص تربية الطفل، وتخ�ص�ص التربية 
الخا�صة. ويتطلب من كليات و�أق�سام التربية بالجامعات الأردنية �أن يكون لديها ر�ؤية 

ور�سالة و�أبعاد تربوية تتمثل في الآتي: 
11 �إيجاد كليات تربوية متطورة ت�ضم عدداً من البرامج المهنية التي  .:)Vision( الر�ؤيا
تغر�س في الطلبة �إح�سا�ساً قوياً لتحمل م��سؤولية المدار�س والمجتمعات. والارتقاء بالم�ستوى 
الثقافي والح�ضاري للإن�سان الأردني ليكون قادراً على مواجهة م�شكلات الحياة والتحديات 

العالمية المعا�صرة. 
�أكفاء  معلمين  �إعداد  في  التربية  كلية  ر�سالة  تتلخ�ص   22 .:)Mission( الر�سالة 
للق�ضايا  ويت�صدون  الم��سؤولة،  للخدمة  �أنف�سهم  يكر�سون  رفيع،  خلق  وعلى  ومتحم�سين 

المعا�صرة، وي�أخذون على عاتقهم تح�سين مهنة التعليم.
العلمي فيما يتعلق  العالي والبحث  التعليم  الأردنية لوزارة  تخ�ضع جميع الجامعات 
ب�شروط اختيار الطلبة في كليات التربية، حيث يُقبل الطلبة في الجامعات الخا�صة وفق 

ال�شروط الآتية: 
�أن يكون الطالب حا�صلًا على �شهادة الدرا�سة الثانوية العامة �أو ما يعادلها. ��

الطلبة في كل كلية فيها بما  لقبول  الإ�ضافية  الأخرى  ال�شروط  تحدد كل جامعة  ��
في ذلك الحد الأدنى لمعدل الطالب في �شهادة الدار�سة الثانوية العامة على �أن يكون الحد 
الأدنى للقبول في التخ�ص�صات الآتية على النحو الآتي: ال�صيدلة، والهند�سة، والعلوم الطبية 

الم�ساندة )بجميع فروعها( 80%، و�أما بقية التخ�ص�صات %60.
الطالب في  النظر في قبول  العامة عند  الثانوية  امتحان  الطالب في  يعتمد معدل  ��

الجامعات الخا�صة. 
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يجوز بقرار من وزير التعليم العالي والبحث العلمي/ رئي�س مجل�س التعليم العالي  ��
�أو نائبه في حال غيابه، وبتن�سيب من الأمين العام لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الأردنيين في الجامعات  الطلبة من غير  العامة قبول بع�ض  ولظروف تقت�ضيها الم�صلحة 

الخا�صة ممن لا تنطبق عليهم �شروط القبول فيها.
�أما �شروط القبول في الجامعات الر�سمية، ف�إن الحدود الدنيا لمعدلات القبول )%85( 
لكليات الطب وطب الأ�سنان، و )80%( لكليات الهند�سة وال�صيدلة والطب البيطري، و )%75( 
وتخ�ص�صات  ال�شريعة  لكليات   )%70( و  الت�أهيل  علوم  �أو  الم�ساندة  الطبية  العلوم  لكليات 
)موقع  التخ�ص�صات  لباقي   )%65( و  الزراعة،  وكليات  القانون  وكليات  التمري�ض  كليات 

 . )www.mohe.gov.jo ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية الإلكتروني
وبناءً على ما تقدم، ف�إن للباحث بع�ض الملاحظات على �شروط اختيار الطلبة 

في كليات التربية بالجامعات الأردنية �أهمها: 
�ضعف المدخلات في �أق�سام كليات التربية، وبخا�صة تخ�ص�ص معلم ال�صف الذي  11 .
يتولى تدري�س طلبة المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، ولما لهذه المرحلة من �أهمية بالغة فهي مرحلة 
ت�أ�سي�س الطالب في اللغة العربية والريا�ضيات والمهارات الاجتماعية والقيم الدينية. ومن 
خلال خبرة الباحث كع�ضو هيئة تدري�س وم�شرف �أكاديمي في برنامج التربية العملية في 
جامعة البترا الخا�صة يلاحظ �أن هناك �ضعفاً يكاد يكون بارزاً عند بع�ض الطلبة المعلمين 
في مهارات القراءة والكتابة والح�ساب، ومهارات الات�صال والتوا�صل، ناهيك عن عدم رغبة 
بع�ضهم بمهنة التدري�س واتجاهاتهم ال�سلبية نحوها. ولذا يرى الباحث الحاجة الما�سة �إلى 
�إعادة النظر في مدخلات كليات التربية، الأمر الذي يتفق مع نتائج درا�سة بدير )2004( 
�سوى  التربية  كليات  بدخول  ت�سمح  لا  معايير  �ضوء  في  الطلبة  يُقبل  �أن  على  �أكدت  التي 
الطلبة ذوي الم�ستويات العقلية والمعرفية والمهارية العالية ومن ثم �إمكانية الح�صول على 

مخرجات ذات جودة عالية.
وحيداً  �شرطاً  تعتمد  الأردنية  الجامعات  في  و�أق�سامها  التربية  كليات  �أن  يلاحظ  22 .
في قبول الطلبة وهو المعدل العام للطالب في الثانوية العامة، حيث اعتمد معدل )%65( 
التربية  كليات  للقبول في  الر�سمية، ومعدل )%60(  التربية بالجامعات  كليات  للقبول في 
بالجامعات الخا�صة. وهذا يتفق مع نتائج درا�ستي )العمر،2001؛ الخلافي، 2001( التي 
تنب�ؤية بنجاح  لها قدرة  والتي  القبول  �أف�ضل �شروط  العامة  الثانوية  �أن معدل  �أكدتا على 
الطالب. بينما تختلف اختلافاً جوهرياً مع نتيجة درا�سة الزهراني )2001( التي تو�صلت �إلى 
�أن �شهادة الثانوية العامة لا ت�صلح ك�شرط منفرد للقبول في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. وكذا 
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تختلف مع نتائج درا�سة الخطيب )1999( التي اعتبرت �أن الإبقاء على معدل الطالب في 
امتحان �شهادة الثانوية العامة ك�شرط وحيد للقبول في الجامعات الأردنية �إنما يعد مخالفة 
�صريحة للتحول الديمقراطي في الأردن، وانتهاكاً لمبادئ الديمقراطية القائمة على �أ�سا�س 

الم�ساواة والعدل وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية بين الطلبة.
اختيار  �شروط  المعا�صرة في  والتجارب  الاتجاهات  ما  الثاني: ◄◄ ال��سؤال 

الطلبة في كليات التربية بالجامعات العربية؟ 
بع�ض  في  التربية  كليات  في  الطلبة  اختيار  �شروط  �أهم  الجانب  هذا  في  �سيعر�ض 
الجامعات العربية،كجامعة البحرين والجامعات اليمنية والفل�سطينية وال�سعودية والكويتية 

والقطرية والم�صرية. 
ي�شترط لقبول الطالب الم�ستجد في كلية العلوم التربوية في جامعة البحرين �أن يكون 
و�ألا  يقل عن %70،  تراكمي لا  يعادلها بمعدل  �أو ما  العامة  الثانوية  �شهادة  حا�صلًا على 
يكون قد م�ضى على ح�صوله عليها مدة تزيد عن �سنتين درا�سيتين، و�أن يكون ح�سن ال�سيرة 
وال�سلوك. كما ت�شترط ت�أدية اختبار القدرات العامة الذي تجريه الجامعة. �إ�ضافة �إلى اجتيازه 

. )www.uob.edu.bh( ًالمقابلة ال�شخ�صية التي تجريها الكلية، و�أن يكون لائقاً طبيا
ويُقبل الطلبة المتقدمون لكلية التربية بجامعة النجاح الوطنية تناف�سياً ح�سب معدل 
 http: // www.najah.edu/ ar/( �ألا يقل عن %65  الذي يجب  العامة  الثانوية  الطالب في 

. )page/ 2813

�أما �شروط القبول في كلية التربية بجامعة عدن فيجب ح�صول الطالب على الثانوية 
العامة بمعدل )75%( ، و�ألا يكون قد مر على عمر ال�شهادة �أكثر من خم�سة �أعوام، و�أن يكون 
من خريجي عام 2006/2005 حتى 2009/2008، والتفرغ التام للدرا�سة، �إ�ضافة �إلى 
اللياقة ال�صحية، وخلوه من الأمرا�ض المعدية )دليل القبول للدرا�سة الجامعية الأولى للعام 

الجامعي 2011/2010( . 
ح�صوله  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  المعلمين  كليات  في  الطالب  لاختيار  وي�شترط 
العامة  الن�سبة  من  يعادلها  ما  �أو  والأدبي،  العلمي  بق�سميها  العامة  الثانوية  �شهادة  على 
الخا�صة التي تقررها عمادة القبول و�ش�ؤون الطلبة، وتقديم �شهادة ح�سن ال�سيرة وال�سلوك 
من المدر�سة التي تخرج منها، و�أن يكون لائقاً طبياً وخالياً من العاهات التي تعوقه عن 
مهنة التعليم، �إ�ضافة �إلى اجتيازه بنجاح المقابلة ال�شخ�صية، و�أية اختبارات تجريها الكلية 

للمفا�ضلة كاختبارات القبول والقدرات )الجودي، 1424( . 



335

2012 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السادس والعشرون )2( - كانون 

البنات  بكلية  الإبتدائية  المرحلة  معلمات  لإعداد  التربية  بكلية  القبول  �شروط  �أما 
بال�سعودية فهي: ح�صول الطالبة على الثانوية العامة بمعدل 87 % ف�أكثر، و�أن تكون حديثة 
الفح�ص  �سنوات، واجتياز  �أكثر من خم�س  تقبل من م�ضى على تخرجها  التخرج بحيث لا 
http: // www.bdr130.net/ vb/ t35830.( الطبي والمقابلة ال�شخ�صية التي تجريها الكلية

.)htm

وتتمثل �شروط الالتحاق في كلية التربية بجامعة قطر ح�صول الطالب على ما ن�سبته 
بالتخ�ص�صات  للالتحاق  الأدبي  الق�سم  طلبة  ويُقبل  �أدنى،  كحد  العامة  الثانوية  في   %75

.)http: // www.qu.edu( الأدبية وطلبة الق�سم العلمي للتخ�ص�صات العلمية بالكلية
التي تتبناها كلية التربية لقبول طلبتها بجامعة الكويت ح�صول  �أهم ال�شروط  ومن 
والأدبي،  العلمي  بق�سميهـا  ف�أكثر   %70 ن�سبة  على  العامة  الثانوية  على  الكويتي  الطالب 
و85% لأبناء العراق واليمن، الطلبة الوافدون: يقبل الطلبة الحا�صلون على ما ن�سبته %90 
واجتياز  العلمي،  الق�سم  لخريجي   %94 و  الأدبي  الق�سم  العامة  الثانوية  لخريجي  ف�أكثر 

.)http: // www.reg.kuniv.edu.kw( المقابلة ال�شخ�صية التي تجريها الكلية للمتقدمين
العامة  �إلى ال�شروط  القاهرة لقبول طلبتها بالإ�ضافة  وت�شترط كلية التربية بجامعة 
اختبارات  بنجاح  يجتاز  �أن  الجامعات  لقانون  التنفيذية  اللائحة  في  عليها  المن�صو�ص 
 ، المو�سيقية(  والتربية  الفنية  التربية  ق�سمي  على  )قا�صرة  الكلية  تعقدها  التي  القدرات 
 http:( واجتيازه بنجاح المقابلة ال�شخ�صية، و�أن يكون لائقا طبياً، ومتفرغاً تماماً للدرا�سة

.)// www.fose.cu.edu.eg/ depts

تعقيب على شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات العربية: 

يلاحظ من ا�ستعرا�ض �شروط القبول في كليات التربية بالجامعات العربية ما 
ي�أتي: 

العام للثانوية  �أعلاه على اعتبار المعدل  العربية المذكورة  �أجمعت كل الجامعات  ♦♦
العامة �شرطاً رئي�سياً لاختيار الطلبة في كليات التربية.

�أمكن التو�صل �إلى �أهم �شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات العربية،  ♦♦
والمتمثلة بـ: 

العامة  الثانوية  معدل  في  الاختلاف  يلاحظ  العامة: �� الثانوية  على  الح�صول 
المقبول للالتحاق بكليات التربية من جامعة �إلى �أخرى، حيث تراوح المعدل العام بين %65 
و 90%. وهذا ي�شير �إلى �أهمية �أن يمتلك الطالب م�ستوىً �أكاديمياً جيداً على الأٌقل في الثانوية 
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العامة. وهذا يتفق مع نتائج درا�ستي )العمر، 2001؛ الخلافي، 2001( التي �أكدتا على �أن 
معدل الثانوية العامة �أف�ضل �شروط القبول والتي لها قدرة تنب�ؤية بنجاح الطالب.

لأن  العربية؛  الجامعات  غالبية  به  اهتمت  �شرط  وهذا  وال�سلوك:��  ال�سيرة  حُ�سن 
ال�صالحة  القدوة  يعد  الذي  الم�ستقبل  معلم  هو  التربية  بكلية  الالتحاق  يود  الذي  الطالب 

لطلبته ب�سلوكه و�أخلاقه وقيمه.
)جامعة  العربية  بالجامعات  التربية  كليات  بع�ض  ا�شترطت  ال�صحية:��  اللياقة 
القاهرة، وكليات المعلمين بال�سعودية، وكليات البنات بال�سعودية( لقبول الطالب �أن يكون 
التي تعوقه عن مهنة  العاهات  الغد خالياً من  �أن يكون معلم  لائقاً �صحياً؛ وذلك لأهمية 

التعليم.
�شخ�صية  مقابلة  التربية  كليات  بع�ض  تجري  ال�شخ�صية: �� المقابلة  اجتياز 
المعلمين  وكليات  الكويت،  وجامعة  البحرين،  وجامعة  القاهرة،  كجامعة  لها،  للمتقدمين 
�أهمية في الك�شف عن  بال�سعودية، وكليات البنات بال�سعودية. لما للمقابلة ال�شخ�صية من 

جوانب �شخ�صية الطالب المتقدم.
هو اختبار يقي�س القدرة التحليلية والا�ستدلالية  اجتياز اختبار القدرات العامة: ��
لدى الطالب، �أي �أنه يركز على معرفة قابلية الطالب للتعلم ب�صرف النظر عن براعته الخا�صة 
�إدراك  على  المقروء، والقدرة  فهم  على  القدرة  قيا�س:  خلال  من  وذلك  ؛  معّني مو�ضوع  في 
العلاقات المنطقية، والقدرة على حل م�سائل مبنية على مفاهيم ريا�ضية �أ�سا�سية، والقدرة 
على الا�ستنتاج، والقدرة على القيا�س )المركز الوطني للقيا�س والتقويم في التعليم العالي/ 
وهذا   .)http: // www.qeyas.com/ qiyas/ Exams/ QdraatExams.aspx  ، ال�سعودية 
ال�سعودية،  المعلمين  وكليات  البحرين،  بجامعة  التربية  كليات  من  كل  به  اهتمت  �شرط 

وجامعة القاهرة.
يُلاحظ مما �سبق �أن �شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات العربية تختلف 
عن ال�شروط المتبعة في كليات التربية بالجامعات الأردنية. مما ي�ستدعي �إعادة النظر في 

�شروط الاختيار بما يتواءم مع متطلبات الع�صر.
ما الاتجاهات والتجارب المعا�صرة في �شروط اختيار  ال��سؤال الثالث: ◄◄

الطلبة في كليات التربية ومعاهد �إعداد المعلمين بالجامعات العالمية؟ 
وفي هذا الجانب �ستعر�ض �أبرز �شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات 

العالمية، مثل: الجامعات الأمريكية، والبريطانية، واليابانية، والألمانية، والفرن�سية.
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ت الأمريكية:  الجامعا◄◄
تختلف �شروط و�إجراءات القبول في كليات التربية بالجامعات الأمريكية تبعاً لفل�سفة 
التعليم التي تتبعها الجامعة، �إلا �إنها تتفق على اتباع �شروط محددة تنظم عملية القبول، �أي 
�أن هناك ر�ؤية )Vision( تحكم �سيا�سة القبول، ويترجم هذا النظام تلك الر�ؤية �إجرائياً من 
خلال �صياغة مجموعة من ال�شروط والمتطلبات الخا�صة بالقبول. كما �أن هذه الجامعات 
ت�ؤكد على �أن تكون عملية القبول انتقائية تناف�سية وفقاً لمفهوم الجودة ال�شاملة وتطبيقاته 
في النظام التعليمي الأمريكي، ويمكن ت�صنيف هذه ال�شروط تحت الفئات الثلاث الآتية 

. )Allen, 2002(

�شروط تتعلق بالاختبارات التي تقدم على م�ستوى الدولة �أو الولاية �أو الجامعة �أو  ÚÚ
الكلية، �أو حتى الق�سم، وهذه الاختبارات نوعان: نوع يعنى بقيا�س القدرات والا�ستعدادات، 
ونوع �آخر يهتم بقيا�س التح�صيل، وتتكون هذه الاختبارات بنوعيها من �أجزاء فرعية عدة 
تقي�س المهارات الأ�سا�سية للطلبة بحيث يت�ضمن الاختبار �أجزاءً لمهارات القراءة، والكتابة، 
 http:( والريا�ضيات ومهارات الإت�صال كما هو الحال في كلية التربية بجامعة ميت�شيجان
Scholastic Assess� ولعل �أهم تلك الاختبـارات اختبـار .)// www.education.msu.edu

 .The American College Testing Assessment (ACT) ment Test (SAT) واختبار 

ويندر �أن توجد جامعة �أمريكية تقبل النظر في ملف الطالب دون �أن يكون مت�ضمناً نتيجة 
هذين الاختبارين �أو �أحدهما، ولا بد للطالب من الح�صول في هذين الاختبارين على الدرجة 
التي يحددها الق�سم على �ألا تكون الفترة الفا�صلة بين دخول الاختبار والتقدم بطلب القبول 
طويلة، كما �أن هناك اختباراً خا�صاً بالتخ�ص�ص الدقيق داخل كليات التربية، وهذا يدخل 
لهذا  الطالب  يتقدم  لا  الجامعات  بع�ض  وفي  بالق�سم،  خا�صة  بمتطلبات  ي�سمى  ما  تحت 
الاختبار �إلا بعد �إنهائه درا�سة المواد العامة �أو مواد الإعداد العام، وعلى الطالب �أن يحقق 

الحد الأدنى من الدرجة المطلوبة.
 ÚÚGrade Point Average شروط خا�صة بالثانوية العامة من حيث المعدل العام�
(GPA): ت�شترط بع�ض الجامعات معدل ثلاثة من �أربعة وبع�ضها ي�شترط اثنين ون�صف من 

خم�سة، كما �أن هناك معايير متعلقة بنوعية المواد التي در�سها الطالب في المرحلة الثانوية 
وعددها في كل فرع )اللغة، والريا�ضيات، والعلوم الطبيعية، والعلوم الاجتماعية(، وكذلك 

فيما �إذا كان الطالب قد �سبق له درا�سة مواد جامعية �أثناء المرحلة الثانوية.
 Betts and( درا�ستا  ك�شفت  فقد  العامة  بالثانوية  العام  المعدل  �أهمية  على  وكدليل 
Morell, et al., 2004; Cohn, 1999(. عن تقدير قوة التنب�ؤ بالمعدل التراكمي الجامعي 
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التي يمكن عزوها �إلى المعدل التراكمي للمدر�سة الثانوية )High School GPA( واختبار 
الإ�ستعداد )اللفظي Verbal SAT ، والكمي Math SAT( ، وك�شفت عن قوة تنب�ؤية وا�ضحة 

لكلا المتغيرين.
التوا�صلية  قدراته  مثل:  الطلبة  عند  والنف�سية  ال�شخ�صية  بال�سمات  �شروط خا�صة  ÚÚ
الأق�سام تحر�ص  العقلية والنف�سية، وبع�ض  التعليم و�صحته  وميوله واتجاهاته نحو مهنة 

على �إجراء مقابلة �شخ�صية للمتقدم. 
�إن معظم الجامعات الأمريكية ت�شترك في تبني نظامين للقبول هما: القبول الم�شروط 
)Conditional Admission( والقبول النهائي )Full Admission( �أي �أن الطالب يدخل كلية 
�إلى  به  ت�صعد  التي  والمتطلبات  ال�شروط  يحقق  حتى  م�ؤقت«  »قبول  م�سمى  تحت  التربية 
»القبول النهائي«، ولكن بع�ض الجامعات تعطي الطالب قبولًا للدرا�سة فيها �إذا حقق الحد 
الأدنى من �شروط القبول، و�إذا �أراد الطالب �أن يختار تخ�ص�صه الدقيق داخل كلية التربية 
ف�إن عليه �أن يجتاز الاختبار الذي يقدمه الق�سم المخت�ص، وعليه كذلك �ألا يكون قد ح�صل 
�أقل من معدل »جيد« في المواد التربوية، و�إذا لم يتمكن الطالب من اجتياز الاختبار  على 
ف�إن قبوله  التربوية  المواد  �أكثر في  �أو  �سالب«  �أو ح�صل على معدل »جيد  بالق�سم  الخا�ص 

يتحول ب�شكل �آلي �إلى قبول م�شروط. و�شروط القبول النهائي كالآتي: 
لا بد من تحقيق �شروط القبول الم�شروط كافة. ��

�أن يتقدم الطالب بطلب �إلى لجنة القبول لفح�ص �سيرته الدرا�سية الأكاديمية. ��

�أن يتقدم ر�سمياً بطلب القبول في نهاية ال�سنة الثانية. ��

)بع�ض  در�سها  التي  المواد  كل  في  جيد  من  �أقل  معدل  على  ح�صل  قد  يكون  �ألا  ��
الجامعات تحدد مواد بعينها( .

لاختبار   ��)subtests( الفرعية  الاختبارات  في  المطلوبة  الدرجة  الطالب  يحقق  �أن 
praxis 1، وهذه الاختبارات ت�شمل: القراءة ، والكتابة ، والريا�ضيــات ، وي�ستثنــــى من هذا 
 SAT, GRE, :ال�شــــرط الطلبة الذين يقـــدمون درجــة م�ؤهلة في �أي من الاختبارات الآتية
ثانٍ  الأكاديمية، و�شق  يُعنى بالمهارات  Praxis 1 يتكون من �شقين: �شق  . واختبار   ACT

يُعنى بتقويم التخ�ص�ص المعرفي– المحتوى.
لل�شروط-  الطالب  ا�ستيفاء  نهائي- في حال  قبول  يعقبه  الذي  الم�شروط  القبول  �إن 
يُفح�ص  التربوية. ففي هذه الحالة  الكليات  قد يكون حلًا واعداً لمعالجة �ضعف مخرجات 
المنا�سب  القرار  يتخذ  ثم  ومن  الكلية،  الأولى في  الدرا�سية  ف�صولهم  �أثناء  ويتابعوا  الطلبة 
ب�ش�أنهم، ويمكن التن�سيق بين الجامعات والكليات من �أجل معادلة بع�ض موادهم �إذا رغبوا- 
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�أي الطلبة الذين لم يحققوا �شروط القبول النهائي- في موا�صلة الدرا�سة في �أق�سام �أخرى 
تنا�سب قدراتهم وم�ستوياتهم. 

وتجدر الإ�شارة هنا �إلى وجود نظام �آخر يطبق في جامعات �أخرى بالولايات المتحدة 
كلياتهم  تحديد  دون  الجامعة  في  البكالوريو�س  طلبة  يُقبل  النظام  لهذا  وطبقاً  الأمريكية، 
�أو تخ�ص�صاتهم، و�إذا �أراد الطالب �أن يتخ�ص�ص في كلية التربية، ف�إن عليه �أن يحقق 

�شروطاً منها: 
�أن ينهي الطالب ما لا يقل عن ��64 �ساعة معتمدة.

�أن يجتاز اختباراتٍ في اللغة ومهاراتها والريا�ضيات والعلوم الطبيعية قبل قبوله  ��
في الكلية.

�أن يحقق في المواد �أعلاه تقديراً لا يقل عن جيد.  ��

�أن يقدم الطالب ما يثبت �أن لديه خبرة في المجتمع. ��

يجب على المتقدم �أن يجتاز متطلبات التخ�ص�ص الدقيق الذي �سوف يلتحق به. ��

بع�ض الأق�سام وكليات التربية ت�شترط على المتقدمين اجتياز اختبار يطبق على  ��
 . Pre- professional Skills Test (PPST) م�ستوى الولايات المتحدة هو

الجامعات البريطانية:  ◄◄
بالمملكة  التربية  كليات  في  الطلبة  قبول  �شروط  �أهم  من  �أن   )2001( كت�ش  ي�ؤكد 
المتحدة مروره بعدد من الاختبارات التحريرية وال�شفوية وال�صحية لتقويم �صلاحيته لمهنة 
اختيار  المثال في  �سبيل  اك�سفورد على  وت�شترط جامعة  واختبارها.  الم�ستقبل  التعليم في 
الطلبة المعلمين في كليات التربية �أن يتمتع الطالب باللياقة ال�صحية، والتي تقوّم من قبل 
لجنة �صحية، وتقديم �شهادة ح�سن و�سلوك، واجتياز المقابلة ال�شخ�صية، �إ�ضافة �إلى تقديم 
 http: // www.education.ox.ac.uk/ courses/( الأطفال.  للعمل مع  للمتطوعين  �شهادة 

. )/pgce/ adpgce

الجامعات اليابانية:  ◄◄
�أما �أبرز �شروط القبول في كليات التربية في اليابان فتتمثل بح�صول الطالب على �شهادة 
الثانوية العامة من المدار�س الثانوية العليا، واجتيازالاختبارات التحريرية والمهارية التي 
�أو التخ�ص�ص، واجتياز المقابلة ال�شخ�صية، وح�سن  تعقدها الكلية �سواء في التربية العامة 
)الدمنهوري  العيوب الج�سمية وال�سمعية والب�صرية  �إلى خلوه من  �إ�ضافة  ال�سيرة وال�سلوك، 

ون�،صر 2000(. 
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معات الألمانية:  الجا◄◄
المرحلة  �شهادة  على  الح�صول  ب�ألمانيا  التربية  كلية  في  الطلبة  قبول  عند  ي�شترط 

الثانوية، واجتياز اختبار Abitur )غنيمة، 1996( . 
الجامعات الفرن�سية:  ◄◄

�أف�ضل  اختيار  فرن�سا  في  المعلمين  �إعداد  ومعاهد  كليات  في  القبول  �سيا�سة  تتطلب 
العنا�صر فى برامج الإعداد، وذلك با�ستخدام الأ�ساليب التالية )غنيمة، 1996( . 

اجتياز امتحان الجدارة المدر�سية. ♦♦

عقد اختبارات �شخ�صية لتحديد مدى ا�ستعداده للعمل فى المهنة، وللتعرف �إلى مدى  ♦♦

حبه وميله للتعامل مع الأطفال بمختلف مراحلهم العمرية.
الت�أكد من �أن هناك عدداً من الموا�صفات يجب �أن تتوافر فى معلم الم�ستقبل، و�أن  ♦♦

هذه الموا�صفات من المفتر�ض �أن تتوافر فى هذا الطالب قبل الالتحاق ببرنامج الإعداد.
تعقيب على �شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات العالمية: 

التربية  كليات  في  المتبعة  القبول  ل�شروط  ال�سابق  العر�ض  خلال  من  التو�صل  �أمكن 
بالجامعات العالمية �إلى ما ي�أتي: 

الح�صول على الثانوية العامة: هناك �شروط خا�صة متعلقة بمعدل الثانوية العامة  ♦♦

)GPA( المطلوب ح�صوله للقبول في كليات التربية، الذي يختلف من جامعة �إلى �أخرى.

اللياقة ال�صحية: تقوم به لجنة �صحية، للت�أكد من خلو الطالب من العيوب الج�سمية،  ♦♦

وال�سمعية، والب�صرية، والحركية.
المقابلة ال�شخ�صية: تت�صف المقابلات ال�شخ�صية ب�أنها مقننة ودقيقة. ♦♦

واجتياز  الأولى،  ال�سنة  التربية في  بكلية  المبدئية  المقررات  الطالب بع�ض  درا�سة  ♦♦

الاختبارالذي يقدمه الق�سم المخت�ص.
ح�سن ال�سيرة وال�سلوك. ♦♦

عقد  على  العالمية  بالجامعات  التربية  كليات  معظم  تركز  القبول:  اختبارات  ♦♦

اختبارات عدة لقبول طلبتها �أهمها: 
مهنة  في  للعمل  ا�ستعداده  مدى  لتحديد  والا�ستعدادات،  القدرات  تقي�س  اختبارات  ��

التعليم، وللتعرف على ميوله للتعامل مع الأطفال بمختلف المراحل التعليمية.
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اختبارات المهارات الدرا�سية في اللغة، والريا�ضيات، والعلوم الطبيعية، ومهارات  ��

الإت�صال.
اختباري  و�أهمها  لطلبتها  الأمريكية  الجامعات  �أ�سا�سية تجريها معظم  اختبارات  ��

 (ACT و SAT(

�أن ال�شروط المتبعة في اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات  يلاحظ الباحث 
العالمية ت�شترك مع بع�ض ال�شروط التي ا�ستخل�صت من كليات التربية بالجامعات العربية، 
ومن ذلك المعدل العام في الثانوية العامة، اللياقة ال�صحية، والمقابلة ال�شخ�صية، وح�سن 

ال�سيرة وال�سلوك، واختبارات القدرات. 
كليات  الطلبة في  اختيار  ل�شروط  المقترح  الت�صور  ما  الرابع: ◄◄ ال��سؤال 

التربية بالجامعات الأردنية في �ضوء �شروط القبول العالمية؟ 
يتوقف نجاح نظم الجودة ال�شاملة لإعداد المعلم على جودة العنا�صر الب�شرية المر�شحة 
وقبول  لانتقاء  وا�ضحة  �شروط  وجود  يتطلب  الذى  الأمر  وممار�ستها،  بالمهنة  للالتحاق 
الطلبة المر�شحين لكليات التربية، وهذا يتطلب ت�شكيل فريق من المراكز العلمية لإعداد قائمة 
بالموا�صفات المطلوبة التى تمثل كفاءات معلم الغد، والتي يتم في �ضوئها عمليات تقويم 

الطلبة الراغبين في الالتحاق بالمهنة )غنيمة، 1996( . 
والجودة ال�شاملة في التعليم تعني: فل�سفة وطريقة تعين م�ؤ�س�سات التعليم على �إحداث 
تغيير يوفر و�ضعاً تناف�سياً �أف�ضل للإن�سان المنتج، لا داخل مجتمعه الوطني والقومي فقط، 
بل على م�ستوى كوني، ولذا تعد الجودة ال�شاملة ا�ستراتيجية �شاملة لإعادة البناء التعليمي 
حكومات  من  وتحقيقها  ن�سجها  في  الجميع  عليها  ويتفق  يقرها  وم�ستويات  معايير  وفق 

وم�ؤ�س�سات وهيئات و�أفراد وجماعات عن اقتناع كامل )الناقة، 2005( . 
�إلى �شروط اختيار الطلبة  وبمراجعة الأدب التربوي المتعلق بالبحث الحالي، وبالنظر 
في كليات التربية بالجامعات العربية والعالمية، وبعد �إجراء مناق�شات فردية وجماعية مع 
عدد من الخبراء التربويين من �أع�ضاء هيئة التدري�س في ق�سم العلوم التربوية بجامعة البترا 
تمكن الباحث من بناء قائمة �شروط اختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية، 
و�آليات تطبيقها. وبعد ت�أكد الباحث من �صدق القائمة وثباتها، قام بتطبيقها على �أع�ضاء 
الهيئة التدري�سية في كليات التربية ببع�ض الجامعات الأردنية للتعرف �إلى درجة �أهمية كل 

�شرط من ال�شروط المقترحة، حيث كانت ا�ستجابة عينة البحث كما هو مبين في الجدول )1(.
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الجدول )1( 
استجابات عينة البحث حول الشروط المقترحة لاختيار الطلبة في كليات التربية بالجامعات الأردنية 

 ال�شروطم

درجة الأهمية
الوزن 
الن�سبي

م�ستوى 
الأهمية �ضعيفةمتو�سطةكبيرة

%ك%ك%ك

�أولاً: �شروط المتطلبات ال�صحية

كبيرة5276.51623.5276.5�أن يكون الطالب �سليم الحوا�س �أ
�ضعيفة3754.41623.51522.1232.6�أن يكون �سليم الأطرافب
كبيرة5276.51623.5276.5�أن يكون خالياً من عيوب النطقج
كبيرة6189.7710.3289.7�أن يكون خالياً من الأمرا�ض المعدية  )ال�سارية( د
متو�سطة4464.72029.445.9258.8�أن يكون قادراً على التمييز بين الألوانهـ
متو�سطة4363.22130.945.9257.3�أن يكون الطالب خالياً من الأمرا�ض المزمنةو
كبيرة6494.145.9294.1�أن يتمتع بالإتزان النف�سيز

ثانياً: �شروط المتطلبات المهنية

�أن يكون لدى الطالب اتجاهات ايجابية نحو �أ
كبيرة6088.2811.8288.2مهنة التعليم

�ضعيفة4363.22536.8263.2�أن يبدي الطالب مهارة في الحوارب

�أن يبدي الطالب اتجاهاً ايجابياً في الت�سامح مع ج
متو�سطة5682.31217.7282.3الآخرين

�أن يبدي مهارة في ا�ستخدام �أ�سلوب حل د
متو�سطة5276.51623.5276.5الم�شكلات

�ضعيفة4870.62029.4270.6�أن يكون الطالب قوي الملاحظةهـ

كبيرة6189.7710.3289.7�أن يبدي تقديراً للتعلم الذاتيو

كبيرة6494.145.9294.1�أن يقدر الالتزام بالمواعيد واحترام الوقتز

�ضعيفة4464.72435.3264.7�أن يكون ح�سن المظهر والهندامح

ثالثاً: �شروط المتطلبات الأخلاقية

كبيرة6088.2811.8288.2�أن يكون ح�سن ال�سيرة وال�سلوك�أ
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 ال�شروطم

درجة الأهمية
الوزن 
الن�سبي

م�ستوى 
الأهمية �ضعيفةمتو�سطةكبيرة

%ك%ك%ك

متو�سطة5682.31217.7282.3ان يتحلى الطالب بال�صبر والمرونةب

�ضعيفة5580.91319.1280.9�أن يتقبل النقد البناء من الآخرين ب�صدر رحبج

�ضعيفة53781522278�أن يكون مو�ضوعياً في �أحكامه د

متو�سطة5682.31217.7282.3 �أن يتقبل �أخطاء الآخرين غير المتعمدةهـ

متو�سطة5783.81116.2282.3�أن يتحرى العدل في �أحكامهو

رابعاً: �شروط المتطلبات العلمية

كبيرة6494.145.9294.1�أن يكون الطالب حا�صلًا على الثانوية العامة �أ

�ألا يقل معدل الطالب في الثانوية العامة عن ب
�ضعيفة7019283754.41217.6210.4% )تقدير جيد( 

�أن يمتلك القدرة على التعبير باللغة العربية ج
�ضعيفة3652.93247.1252.9الف�صيحة

�أن يكون لديه معلومات كافية عن البيئة المحلية د
�ضعيفة4058.82841.2258.8والعالمية 

كبيرة4769.12130.9269.1 �أن يمتلك معرفة بالحو�سبة والمعلوماتيةهـ

متو�سطة4464.72435.3264.7 �أن يكون لديه �إلمام بالثقافة العامةو

كبيرة6494.145.9294.1�أن يتقن مهارة القراءة ال�سليمة ز

كبيرة6595.634.4295.6�أن يتقن المهارات الريا�ضية )الح�سابية( ح

�أن يكون معرفته بمحال التخ�ص�ص الذي يود ط
كبيرة5276.51623.5276.5الالتحاق به �أف�ضل من المجالات الأخرى 

خام�ساً: �شروط المتطلبات الاجتماعية

�أن يكون على وعي ب�أهداف المجتمع الذي يعي�ش �أ
�ضعيفة5276.51217.645.9270.6فيه
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 ال�شروطم

درجة الأهمية
الوزن 
الن�سبي

م�ستوى 
الأهمية �ضعيفةمتو�سطةكبيرة

%ك%ك%ك

متو�سطة51751725275�أن يكون مدركاً لم�شكلات مجتمعه .ب

كبيرة5986.8913.2286.8�أن يبدي ميلًا نحو التعاون مع الغيرج

�ضعيفة4464.72435.3264.7�أن يبدي ا�ستعداداً للخدمة العامةد

كليات  في  الطلبة  لاختيار  توافرها  يجب  �شروطاً  هناك  �أن   )1( الجدول  من  يت�ضح 
التربية بالجامعات الأردنية، حيث جاءت ا�ستجابات عينة البحث حول درجة �أهمية 

هذه ال�شروط كالآتي: 
�أولاً- �شروط المتطلبات ال�صحية:  ●●

في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  )كبيرة(  �أهميتها  درجة  �شروط  هناك  ♦♦

كليات التربية بالجامعات الأردنية وهي: 
�سلامة حوا�س الطالب. ��

خلوه من عيوب النطق. ��

خلوه من الأمرا�ض المعدية )ال�سارية( . ��

تمتعه بالإتزان النف�سي. ��

هناك �شروط درجة �أهميتها )متو�سطة( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في  ♦♦

كليات التربية بالجامعات الأردنية وهي: 
خلوه من الأمرا�ض المزمنة. ��

قدرته على التمييز بين الألوان. ��

نظر  وجهة  من  �أهميتها �ضعيفة  درجة  فجاءت  الطالب،  �أطراف  �سلامة  �أما �شرط  ♦♦

عينة البحث.
ثانياً- �شروط المتطلبات المهنية:  ●●

في  التدري�س  هيئة  ء  �أع�ضا♦♦ نظر  وجهة  من  )كبيرة(  �أهميتها  درجة  �شروط  هناك 
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كليات التربية بالجامعات الأردنية وهي: 
�أن يكون لدى الطالب اتجاهات ايجابية نحو مهنة التعليم. ��

تقدير التعليم الذاتي. ��

الالتزام بالمواعيد واحترام الوقت. ��

هناك �شروط درجة �أهميتها )متو�سطة( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في  ♦♦
كليات التربية بالجامعات الأردنية وهي: 

�أن يبدي الطالب اتجاهاً ايجابياً في الت�سامح مع الآخرين. ��

�أن يبدي الطالب مهارة في ا�ستخدام �أ�سلوب حل الم�شكلات. ��

ثالثاً- �شروط المتطلبات الأخلاقية:  ●●

دلت النتائج �أن هناك �إجماعاً بين عينة البحث على الأهمية الكبيرة ل�شرط ح�سن  ♦♦
�سيرة و�سلوك الطالب. 

�أهميتها )متو�سطة( من وجهة نظر عينة البحث وتتمثل هذه  هناك �شروط درجة  ♦♦
ال�شروط في: 

ال�صبر والمرونة. ��

قدرة الطالب على تقبل �أخطاء الآخرين.  ��

العدل في �أحكامه. ��

رابعاً- �شروط المتطلبات العلمية:  ●●

هذه  وتتمثل  البحث  عينة  نظر  وجهة  من  )كبيرة(  �أهميتها  درجة  �شروط  هناك  ♦♦
ال�شروط في: 

ح�صول الطالب على الثانوية العامة. ��

معرفة الطالب بالحو�سبة والمعلوماتية. ��

اتقان الطالب مهارة القراءة ال�سليمة. ��

اتقان الطالب المهارات الريا�ضية )الح�سابية( .  ��

المعرفة الجيدة بمجال التخ�ص�ص الذي يود الالتحاق به. ��

�أما �شرط �إلمام الطالب بالثقافة العامة، فجاءت درجة �أهميته متو�سطة من وجهة  ♦♦
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نظر عينة البحث.
خام�ساً- �شروط المتطلبات الاجتماعية:  ●●

دلت النتائج �أن هناك �إجماعاً على الأهمية الكبيرة ل�شرط ميل الطالب نحو التعاون  ♦♦
مع الآخرين.

من  متو�سطة  �أهميتها  درجة  فجاءت  مجتمعه،  لم�شكلات  الطالب  �إدراك  �شرط  �أما  ♦♦
وجهة نظر عينة البحث.

وبعد تحليل ا�ستجابات عينة البحث على قائمة ال�شروط المقترحة لاختيار الطلبة في 
لتلك  الآتية  التطبيق  �آليات  يقترح  الباحث  ف�إن  الأردنية،  بالجامعات  التربية  كليات 

ال�شروط: 
�أولاً- الفح�ص الطبي:  ●●

يرى الباحث �ضرورة ت�شكيل لجنة طبية من �أطباء الوحدة ال�صحية في الجامعة لإجراء 
للت�أكد من خلوه من  التربية،  للطالب المتقدم للالتحاق بكلية  اللازمة  الطبية  الفحو�صات 
�أمرا�ض �سارية )معدية( ، �أو اعاقات تمنعه من مزاولة مهنة التعليم، �إ�ضافة �إلى الت�أكد من 
�سلامة حوا�سه كحا�سة الب�،صر وحا�سة ال�سمع ، و�سلامة النطق، وخلوه من الت�أت�أة �أو الف�أف�أة 

�أو التلعثم. 
ثانياً- المقابلة ال�شخ�صية:  ●●

التربية لجمع المعلومات حول  ال�شخ�صية فر�صة فريدة لبرامج كليات  توفر المقابلة 
مقدمي الطلبات للقبول في كليات التربية، فهي تهدف �إلى معرفة �شخ�صية الطالب المتقدم 
الآخرين  مع  تفاعله  مهارات  وتك�شف  التعليم،  لمهنة  ملاءمتها  مدى  وتقرير  وتقويمها 
ل�ضمان  المقابلات �ضرورية  �أن   )Jacobowitz, 1994( . ويرى   )Denner et al., 2001(
�أنها تتعامل  اختيار المتقدمين الذين يفهمون الأبعاد الأخلاقية لمهنة التعليم، �إلى جانب 
ن توجهه، و�سلامة منطقه، وفن  مع الطالب ب�شكل مبا�،شر فتك�شف عن طريقة تفكيره، وحُ�ْس
تعامله مع المواقف. �إ�ضافة �إلى �أنها تهدف �إلى التعرف على المظهر العام للطالب، وقدرته 

على التحمل وال�صبر، والتزامه بالمواعيد واحترامه للوقت. 
قدم مالفيرن )Malvern, 1991( العديد من الأدلة على �أن التقويم القائم على �إجراء 
مقابلات فردية يمكن �أن يكوّن م�ؤ�شرات جيدة للتنب�ؤ بنجاح الطلبة المعلمين في الم�ستقبل. 
التربية  لكليات  ومكلفاً  طويلًا  وقتاً  ت�ستغرق  قد  المقابلة  عملية  �أن  ذكره  الجدير  ومن 

وللمتقدمين للقبول فيها. 
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ويرى الباحث �أن للمقابلة ال�شخ�صية التي تهدف �إلى اختيار الطلبة في كليات التربية 
معايير عدة ينبغي الالتفات �إليها، ومن �أهمها: 

المعايير الأكاديمية: وتتمثل بالقدرة الذهنية، والتفكير الابداعي، و�سلامة التفكير  ��
والقدرة على حل الم�شكلات وعنا�صره.

المزايا ال�شخ�صية: وتتمثل بال�شعور بالم��سؤ�ؤولية، والقدرة على التوا�صل، والقدرة  ��
على العمل �ضمن الفريق الواحد، والقدرة على اتخاذ القرار.

القيم المهنية ومنها: �أن يكون لديه ا�سباب محددة لمهنة التعليم، والا�ستمتاع ببيئة  ��
المدر�سة، وتقدير قيمة العمل الم�شترك، و�إظهار الالتزام لتعليم الاطفال.

معايير �أخرى تتمثل بالرغبة في العمل مع الطلبة ال�صغار، والرغبة في الم�ساهمة  ��
في الحياة المدر�سية، والاعتقاد ب�أن الطالب ي�ستحق التعليم. 

ثالثاً- مقيا�س الإتجاه نحو مهنة التدري�س: 	  ●●

�أو الت�أهب الع�صبي والنف�سي  يرى ملحم )2000( �أن الإتجاه هو حالة من الا�ستعداد 
تنتظم من خلاله خبرة الفرد، وتكون ذات ت�أثير توجيهي على ا�ستجابته لجميع المو�ضوعات 
والمواقف التي ت�ستثير هذه الا�ستجابة، فاتجاه ال�شخ�ص نحو مو�ضوع معين �سواء �أكان �شيئاً 
�أم �شخ�صاً �أم جماعة هو ا�ستعداد لا�ستثارة دوافعه بالن�سبة للمو�ضوع، وعليه فالاتجاهات 
الفرد  لدى  تولد  التي  والأحا�سي�س  المفاهيم والمعلومات والم�شاعر  نتاجاً مركباً من  تمثل 
ويهدف  معين.  وبقدر  معينة  بطريقة  معين  لمو�ضوع  للا�ستجابة  معيناً  وا�ستعداداً  نزعة 
بالاتجاه،  الخا�صة  المعار�ضة  �أو  الموافقة  �إلى معرفة  التدري�س  الاتجاه نحو مهنة  مقيا�س 

ومعرفة �شدة الاتجاه وثباته.
تنبثق �أخلاقيات المهنة من وجود اتجاه �إيجابي نحوها، ولذا ف�إن مو�ضوع الإتجاه نحو 
مهنة التدري�س ي�شكل الإطار العام لكل الإتجاهات والمواقف وتوقعات الأدوار في العملية 
التعليمية م�ستقبلًا. ولكي يتحقق ح�سن اختيار الطلبة في كليات التربية، ف�إن الباحث يقترح 

�أبعاداً رئي�سة يمكن �أن يقي�سها مقيا�س الاتجاهات نحو مهنة التدري�س: 
النظرة ال�شخ�صية نحو مهنة التدري�س. ��

م�شكلات مهنة التدري�س. ��

رغبته نحو مهنة التدري�س. ��

نظرة المجتمع �إلى المهنة. ��

النظرة ال�سلبية لمهنة التدري�س. ��
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رابعاً: اختبار القدرات العامة  ●●

�أ�سا�سيتين  ركيزتين  على  تقوم  عالمياً  الجامعية  القبول  اختبارات  �أن  الباحث  يرى 
هما: 

��Verbal Abilities القدرات اللفظية
��Mathematical Abilities )القدرات الريا�ضية )الكمية

ولذا، ينبغي على كليات التربية بالجامعات الأردنية �أن ترتقي ب�شروط اختيار طلبتها 
من خلال عقد اختبارات القدرات العامة التي تركزعلى: 

القدرة على القراءة بفهم عميق. ÚÚ

القدرة على تمييز البناء المنطقي للتعبيرات اللغوية. ÚÚ

القدرة على الا�ستدلال. ÚÚ

القدرة على الا�ستنتاج. ÚÚ

القدرة على �إدراك العلاقات المنطقية. ÚÚ

القدرة على التحليل. ÚÚ

القدرة على الا�ستقراء. ÚÚ

القدرة على تف�سير النتائج. ÚÚ

القدرة على حل الم�سائل المبنية على مفاهيم ريا�ضية �أ�سا�سية. ÚÚ

العلوم  التدري�س في ق�سم  �أع�ضاء هيئة  للعديد من  الباحث من خلال مناق�شته  ويرى 
التربوية بجامعة البترا �أنه بالإمكان ت�صميم مثل هذا الاختبار بالا�ستعانة بخبراء القيا�س 

والتقويم بالجامعات الأردنية.

التوصيات:

في �ضوء �أهداف البحث ونتائجه يو�صي الباحث بما ي�أتي: 
كليات  في  الطلبة  لقبول  وحيد  ك�شرط  العامة  الثانوية  معدل  على  الاعتماد  عدم  11 .

التربية بالجامعات الأردنية.
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�ضرورة اجتياز الطالب اختبار القدرات العامة ك�شرط لاختياره في كلية التربية  22 .
بالجامعات الأردنية.

�إجراء مقابلات �شخ�صية جادة م�صممة على �أ�س�س علمية يقوم ب�إدارتها والإ�شراف  33 .
عليها �أ�ساتذة من المتخ�ص�صين بالعلوم التربوية والنف�سية. 

التدري�،س  نحو مهنة  الميل  التربية هو  كليات  الطلبة في  اختيار  �أ�سا�س  يكون  �أن  44 .
وللت�أكد من ذلك يطبق مقيا�س مقنن للاتجاه نحو المهنة.

الت�أكد من اللياقة ال�صحية للمتقدمين، للت�أكد من خلو الطلبة من العيوب الج�سمية،  55 .
وال�سمعية، والب�صرية، والحركية، وخلوهم من الأمرا�ض المعدية.

�إجراء مو�ضوع البحث الحالي نف�سه على كليات �أخرى من �أجل الخروج بفهم �أعمق  66 .
لل�شروط الم�ستخدمة.
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

القر�آن الكريم. 11 .

العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  التعليمية  المخرجات  تقويم   .  ) 22 .2006( �سناء  دقة،  �أبو 
ورقة مقدمة لليوم الدرا�سي الثاني لوحدة الجودة بالتعاون مع كلية التربية بالجامعة 

الإ�سلامية بعنوان »التقويم في الجامعة«، غزة – فل�سطين. 
الن�شر  دار  والتربوية،  النف�سية  العلوم  في  البحث  مناهج   ،  ) 33 .1998( رجاء  علام،  �أبو 

للجامعات، القاهرة.
دارالكتاب  التدريب،  �إلى  الإعداد  من  المعلمين  تكوين   ،  ) 44 .2005 طه(  خالد   ، الأحمد 

الجامعي ، العين.
( ، �صحيح البخاري، دار �إحياء التراث  55 البخاري، �أبو عبد الله محمد بن �إ�سماعيل )2000.

العربي، بيروت: لبنان.
( ، ر�ؤية م�ستقبلية بكليات التربية في �ضوء �إطار مرجعي  66 بدير، المتولي �إ�سماعيل )2004.

للاعتماد الأكاديمي ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، كلية التربية، جامعة المن�صورة.
الجامعي  قبل  ما  التعليم  معلمي  اختيار  �سيا�سات   ) 77 .2000( محمد  منار  بغدادي، 
معهد  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  و�أمريكا،  م�صر  بين  مقارنة  درا�سة  وتوظيفهم، 

الدرا�سات التربوية، جامعة القاهرة .
( ، المعلم الجديد: دليل المعلم في  88 التكروري، محمد عو�ض و الق�ضاة، محمد خالد )2006.

الإدارة ال�صفية الفعالة، ط1، دار الحامد، عمان .
( .التحقق من احتياج �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلاب  99 الجودي، محمد بن غازي )1424.
كليات المعلمين في المملكة العربية ال�سعودية �إلى التدرب على ا�ستخدام الحا�سب الآلي، 
)ملخ�ص ر�سالة دكتوراة( ،مجلة كليات المعلمين. المجلد الثالث/ العدد الأول، �ص �ص 

.191 -184
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( ، التعليم الجامعي والتحول الديمقراطي، ورقة عمل مقدمة �إلى  الخطيب، �أحمد )10101999
ندوة »ع�شر �سنوات على انطلاق العملية الديمقراطية في الأردن«، مركز الأردن الجديد 

للدرا�سات 6- 8 �أيلول ، عمان، الأردن.
التح�صيل  تنب�ؤ  في  العامة  الثانوية  ال�شهادة  معدل  فعالية   .  ) 11112001( محمد  الخلافي، 
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فل�سفته  خلال  من  �سينا  ابن  عند  التربوي  المذهب   ،  ) 17171988( الدين،عبدالأمير  �شم�س 
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الوطنية، الريا�ض.
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Physical needs حاجات جسدية 

- (Yes/ No) need for varied activities , breaks, non threatening environment
الحاجة لنشاطات متنوعة،وبيئة صفية سلمية، واستراحات

The training received on the above is:  ●
Weak     - Satisfactory    - Good     - Very good -

Learning Theory: 2. if educated or trained on any of the items in the below 
list, please circle “Yes or No” then answer the question below.

(Yes/No) Behaviorism النظرية السلوكية  

(Yes/ No) Schema Theory نظرية السكيماتا 

(Yes/ No) Cognitive Learning التعلم الإدراكي 

(Yes/ No) Social Learning التعلم الاجتماعي  

(Yes/ No) Learning Styles أساليب التعلم  
The training received on the above is ●
( ) weak    - ( ) satisfactory   - ( ) good    - ( ) very good -

Reading theory3.  if educated or trained on any of the in the below list, 
please circle “Yes or No” then answer the question below .
(Yes/ No) Reading readiness  -  الاستعداد للتعلم

(Yes/ No) The Reading process ( decoding skills, encoding …..) -
عملية القراءة (التفكيك والتركيب) 

(Yes/ No) Methods for teaching reading (phonics “ -  one word ,”الطريقة الصوتية
and sentence “طريقة الكلمة والجملة”, whole language.“الطريقة الكلية”.) 
The training received on the above areas is:  ●
( ) weak    - ( ) satisfactory    - ( ) good     - ( ) very good -

Appraisal skills4.  مهارات تقييم مادة تعليمية  The training teachers received to be 
able evaluate the adequacy of  “English for Palestine“ material for first 
grade.

- ( ) satisfactory    - ( ) good    - ( ) very good
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( ) Five years    ( ) More than five years

Amount of Training (pre- service and/or in- service) to teach English  3. 
(number of contact hours) 

( ) from 0- 19 hrs    ( ) from 20- 39    ( ) from 40- 59    ( ) from 60- 79

( ) from 80- 99     ( ) more than 100

Subject CompetenceB. 

Tick your mastery of Reading, Writing, and Speaking1. 

               Reading          Writing         Speaking

Satisfactory
--------------------------------------------------------------------------------- 
Good
--------------------------------------------------------------------------------- 
Very good

Professional CompetenceC. 

Part two: Training

Child Development: 1. if educated or trained on any of the items in the 
below list, please circle “Yes or No”, then answer the question below.

Human development التطور الإنساني

- (Yes/ No) stages of physical and emotional development
مراحل النمو الجسدي و العاطفي

- (Yes/ No) capabilities of different age groups
قدرات الفئات العمرية

- (Yes/ No) age when children are ready to learn a foreign language
العمر المناسب لتعلم اللغة الأجنبية

Basic Human needs  الحاجات الإنسانية الأساسية 

- (Yes/ No) Need for love , security and affirmation 
الحاجة للحب والحنان والتعزيز 

- (Yes? No) Need for good role model and consistent guidance
الحاجة لقدوة جيدة وتوجيه دائم

- (Yes/ No) Need for success
الحاجة للنجاح في الحياة 
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Appendix 1
Questionnaire

Alquds University
Department of English

Research Title
 Perspectives on Teaching EFL Reading

 for Palestinian first graders:
Teacher’s Experiences and Training

Dear Colleague

The researcher is conducting this research on first grade English language 
teachers’ experiences and training. You are cordially requested to cooperate 
with the research team for the sake of educational research. You are not asked 
to provide your name.

Researcher
 Omar Humos

Part one: Qualification and Experience 

General Level of EducationA. 

Training to teach English (degrees) 1. 

( ) (SSC) Secondary School Certificate              ( ) (DI) Diploma 

( ) (PE) B.A in Primary Education                      ( ) (BA) B.A in English 

( ) (MA) M.A in English 

( ) (MAE) Masters in Education

Other…

Years of Teaching experience: 2. 

( ) One year    ( ) Two years    ( ) Three years    ( ) Four Years 
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learning material as follow; 30 % reported satisfactory, 58% reported that 
their training was good while %12 reported the training as very good. 

Similarly, in the fourth area, appraisal skills, around one third of teachers 
rated their training received as satisfactory, while around % 60 percent said 
it was good
Conclusion and Recommendations:

This research has investigated teachers preparedness in terms of training 
and experiences to teach EFL reading efficiently trying to account for the 
important variable namely teachers’ preparedness. Around half teachers have 
less than 5 years experience teaching EFL ushering for a need to involve 
more experienced teachers to teach first graders. A small number of teachers 
graduating from the Faculty of Education specializing in teaching EFL 
elementary level are recruited. Faculties of Education EFL program did not 
gain popularity among students. Universities should provide incentives for 
high achievers to join such programs. In this research only 26% received 
more than 100 contact hours of pre- service training, while in Walter and 
Davis (2002) more than 60% of the Eritrean EFL teachers received more than 
100 contact hours of training. The Palestinian teachers’ perception of their 
competence of their language skills, reading, writing and speaking were little 
more positive compared to the previous study subjects. Similarly, a similar 
number of teachers who had more than 5 years experience were teaching 
first graders. Also, first grade teachers need training on the reading theory 
as the research findings reveal that around 50% lack such training which is 
essential to teach children how to read. The research reveals that a significant 
proportion of teachers lack the proper training for the effective teaching of 
reading. 
Recommendations:

Some recommendations can be drawn from this research;
The need to inculcate the suggested topics in any training program and in 1. 
the B.A programs at the Faculty of Education and the Faculty of Arts.

There is a need to train teachers who lack training in this area especially 2. 
in the areas of capabilities of different age groups, age when children are 
ready to learn a foreign language and the need for a role model.

EFL educators in Palestine and the Ministry of Education are requested to 3. 
provide an EFL Pedagogy framework especially for teaching reading. 

The Ministry of Education is advised to delineate a pedagogical EFL 4. 
training program for all novice teachers especially for those who graduate 
from Departments of English language and literature.

The recruitment test new teachers sit for should include the Components 5. 
described above. For example, their language skills should be tested to 
verify whether they speak and write the English language efficiently as 
this constitutes an important venue for learners to acquire language.
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Regarding reading readiness, Figure (11) data reveal that 70% reported 
receiving training while 30 % did not. In the area of reading process , only 
52% reported familiarity with the concept while 48% did not. In the area of 
reading teaching methods, 74% reported familiarity while 26% did not. 

One third of the subjects responded that they have not received any 
training on reading readiness and methods for teaching reading but one 
half reported not receiving training on the reading process which involves 
encoding and decoding.

Figure (12) ,the data reveal that when the teachers were asked to evaluate 
their general satisfaction, around 44% of them reported satisfactory and weak 
rating indicating serious lack of training in this area. 42% reported a good 
rating and 14% reported a very good rating.

Appraisal skills:4. 
The sample reported that they evaluate their training to appraise the 
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receiving training on it while 24 % did not. 10% are familiar with Schema 
while 90% are not familiar with it. 58% reported familiarity with Cognitive 
Learning while 42 were not. 76% reported familiarity with Social Learning 
while 24 were not. Finally, 84% reported familiarity with learning styles 
while 16 % were not.

In figure (10) above, 8% rated their training in the above areas as weak, 
26% of teachers rated it as satisfactory, while 54% rated theirs as good and 
12% said that their training was very good.

Reading Theory:3. 
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In the third component, Physical Needs, figure (7) reveals data which 
show that 78% reported receiving training while 22 % did not. Generally, the 
teachers are well aware of the affective factor of child development. 

In figure (8) above ,in the area of Human Development, around one third 
of the teachers reported satisfactory to weak rating of their training compared 
to three quarters who reported good to very good. Correspondingly, one 
quarter reported their training in these areas as satisfactory and weak. 

Learning theory:2. 

In figure (9) , regarding behaviorism, 76 % of the sample reported 
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receiving training and 36 % did not) . Understanding Human Development of 
the child is an integral part of teachers’ preparedness to teach first grade EFL 
learners. The results indicate a lack in the areas of capabilities of different 
age groups, age to learn a foreign language and physical and emotional 
development consecutively. 

Figure (6) reveal data for the second component , Basic Human Needs, 
in the area of need for love , security and affirmation, 78% reported receiving 
training while 22 % said they did not training; in the area of need for role model 
and need for guidance, 66% reported receiving training while 34% did not; in 
the area of need for success, 72% reported receiving training while 28% did 
not. Another aspect of Human develoment pertains Need for love, security and 
affirmation, Need for role model and guidance and Need for Success form, 
with the other aspects, the basis for the EFL teacher role which was found to be 
missing for a serious proportion of the EFL teachers population.
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In figure (4) regarding the reading skill, the data reveal that 4% reported 
that their reading skill is satisfactory, 24% reported it to be good, while 72% 
reported to it to be very good. Regarding, the writing skill 10 % reported their 
writing skill to be satisfactory, 34% reported it to be good while 56% believed 
that their writing skill is very good. With regard to the speaking, 6% reported 
it to be satisfactory, 32 % reported it to be good while 62% believed it to be 
very good.

This aspect of the questionnaire was controversial since the beginning. 
The researcher knew that self reporting was going to be subjective as reporting 
on one’s language skills is very much connected to one’s self image. However, 
the researcher decided to include it in the questionnaire After all, the data 
reveal that little less than two thirds of teachers rated their English language 
skills as very good while around one third rated their language skills as good 
probably indicating some lack of confidence in their language skills namely 
in the areas of writing and speaking.

Professional Development:C. 

Child development:1. 

The data in figure (5) , under professional development, the training 
received in the area of child development namely Human Development 
(stages of physical and emotional development) , show that 74% reported 
receiving training while 26 said they did not receive any training; in the area 
of capabilities of different age groups, 60% reported receiving training while 
40 did not, and in the area of age to learn a foreign language, 64 % reported 
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Amount of Training: 3. 

In figure (3) the data reveal that 12% of the sample reported receiving 
between 0- 19 hours of training, 24% received between 20- 39 hours, 18% 
reported receiving between 40- 59, 12% received between 60- 79, 8% received 
between 80- 99 and 26% received more than one hundred training hours.

Around fifty percent of the sample received less than 50 contact hours 
in EFL training. From experience, this amount covers very little for English 
department graduates in terms of pedagogy. The researcher believes that 
this is a contributing factor to the weak success in teaching reading for first 
graders.

Subject Competence:B. 
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teachers) , have a Secondary School Certificate, 16 % have a Diploma in 
English language, 4 % a B.A in Primary Education graduating from faculty 
of education specializing in teaching English for the elementary level, 72% a 
B.A in English language and Literature and 6% have an M.A which means a 
large proportion of teachers are hired without receiving pre service training 
in EFL pedagogy. Therefore, a large proportion of teachers are recruited from 
departments which are affiliated with the faculty of Arts. 

Years of teaching experience:2. 

The data reveal in figure (2) that 6% of the sample (50 teachers) reported 
having one year experience in teaching EFL , 10 % have two years experience 
, 10 % have 3 years experience, 24% have 4 years experience, 4% have five 
years experience and 46% have more than 5 years experience. The data reveal 
that around fifty percent have less than five years experience in EFL teaching 
ushering towards exclusion of some experienced teachers from teaching 
first graders. The importance of this result intersects with the findings which 
reflects a small number of the teachers received in- service training in the area 
of EFL.
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Results and Discussion:
General level of education:A. 

Training to teach English:1. 

SSC Secondary School Certificate

DI Diploma 

PE BA in Primary Education

BA BA in English 

MA M.A in English 

MAE Masters in Education 

The data obtained in figure (1) reveal that 2% of the sample, (out of 50 
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of fifty first grade school teachers chosen from the different Ministry of 
Education school districts namely Bethlehem, Jerusalem suburbs, Ramallah, 
and Hebron in the West bank. 

Description of the Instrument:
The instrument is a questionnaire comprised of three major components. 

The first, the General Level of Education, investigates the degrees obtained 
by teachers, years of experience and the amount of training received pertinent 
to EFL,the Second part, Subject Competence, investigates the proficiency of 
the speaking, reading and writing skills of the teacher,The third, Professional 
Competence, explores the teacher’ professional training received on (1) Child 
development in the areas of: a) Human development (stages of physical and 
emotional development, capabilities of different age groups, and age to learn 
a second language. b) Basic Human needs (needs for love , security and 
affirmation, need for role model and consistent guidance. C) Physical needs 
(needs for varied activities and nonthreatening environment. (2) Learning 
theory (behaviorism, schemata theory, cognitive learning, social learning 
and learning style) . (3) Reading theory; reading readiness, reading process 
(decoding skills) , reading approaches (phonics, sentence approach, whole 
language, and (4) Appraisal skills to be able to evaluate the material one word 
and. 

Validity:
The questionnaire was randomly sent to the subjects. The questionnaire’s 

validity and neutrality were also insured by the experts’ evaluation. Teachers 
from rural and urban areas received it as described above.

Data analysis:
The questionnaire yielded quantitative data. The quantitative data were 

analyzed by means of descriptive statistics.

Limitations:
The study is limited to the sample on which the study instrument was 

used. The teachers of first grade at the Palestinian public school system were 
chosen from five directorates of the scholastic year 2010- 2011.
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Significance of the study:
Teachers are agreed to be the most important variable in EFL success. 

The significance of the study lies in the fact that it investigates the holistic 
preparation of the EFL teacher at the different levels mentioned above. The 
study purports to identify teachers in- service training needs to be pursued by 
the Ministry of education.

Method:
As a first step towards understanding the gaps between teachers’ current 

preparedness levels of the areas of study: general level of education and (child 
development, learning, reading methods, appraisal skills) and the levels the 
researcher sees necessary , the researcher focused on the teachers’ perceived 
gaps by employing self assessment. Self assessment shows reasonably 
acceptable correlations with other objective measures, especially if the 
questionnaires are carefully constructed and administered among adults.

In this study self assessment was chosen to examine teachers’ perceived 
preparedness with the issues in the study that the researcher believes is 
necessary for the EFL reading instructor to possess in order to be an efficient 
reading instructor. 

This questionnaire is divided into two parts; The first explores the 
qualifications and experience of the first grade teachers and their English 
language subject competence, while the second part investigates the training 
received on child development, learning theory, reading theory and appraisal 
skills, believed to be necessary to prepare effective first grade EFL teachers. 
The questionnaire uses (4- point Likert) scale.

Procedure:
The researcher randomly distributed 100 questionnaires to first EFL 

teachers working in the public school system. Fifty of them filled the 
questionnaires and returned them in a two weeks period without indicating 
their identities on papers.

Population and Subjects:
There are around one thousand five hundred school teachers in the West 

bank involved in teaching first graders EFL. The subjects sample is comprised 
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design. For example, Janzen (2007, p. 714) mentions that “EFL educators 
believe that the faculty who uses certain material prescribed as part of the 
school curricula which ,for example, is oriented towards either end of the 
Phonics or whole language need to balance that focus with their own material 
and activities”. This seems to be attesting to the argument given by the 
researcher that teacher training in the area of appraisal skills constitutes a 
solution to certain types of problems arising in the classroom.

Statement of the problem:
The first grade EFL teachers at the public school system in Palestine are 

sent to class with little qualification, experience, training. This situation is a 
prescription for first grade EFL teaching to be seriously disrupted especially 
while teaching the reading skill which is indispensable to general success 
in EFL. This made it imperative to investigate the teachers’ qualification, 
experience and training to help understand how to rectify the low level of first 
grade reading proficiency as reported by (Humos, 2010) . 

Objectives:
It aims at investigating first grade English language teachers’ experiences 

and qualifications at one level and the nature of training received to evaluate 
the teachers as a factor in achieving success when teaching the reading skill 
for first graders at another.

This research aimed at identifying the strengths and weaknesses of the 
EFL teachers’ qualifications, training and experiences that are needed to be 
effective first graders’ EFL reading instructors. It seeks to identify the training 
modules required for them once found that they lack them. 

Research questions:
What are the teachers’ level of education in terms of degrees obtained,  ●
years of teaching experience and amount of training? 
What is the level of teachers’ English Language skills proficiency as  ●
reported by teachers themselves? 
What is the level of teachers’ preparedness in the area of child development,  ●
reading theory, learning theory and appraisal skills issues as reported by 
teachers? 
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frustrated learning a foreign language. Some are reflective; therefore, they 
will exercise patience and not jump into conclusions. If learners bring field 
independence styles to learning, they will focus on the necessary and relevant 
details and not be distracted by surrounding irrelevant details. Learning styles 
must be thought of as cognitive, affective and physiological traits that are 
relatively stable indicators of how learners perceive, interact with and respond 
to the learning environment or more simple as a general predisposition, 
voluntary or not towards processing information in particular way . 

2.5 Schema:
The reader’s nonlinguistic background, Schema, is also regarded as an 

important element in understanding a text. Schema is an abstract structure 
representing concepts stored in memory. Applied linguistics literature 
substantiates the effect of the background knowledge on the learners’ reading 
competence. 

3. Reading theory:

3.1 Reading readiness:
It refers to training on sound –letter relationship in the English language 

especially when scripts are different from their L1 orthographic system. 

3.2 Reading process:
The learner progresses from pre reading to decoding through fluency. 

Understanding the modalities associated with these three stages is essential 
for the EFL teacher to deliver on the reading skill.

3.3. Reading approaches:
It refers to the approaches for teaching initial reading in a foreign language 

such as phonics, whole word, whole sentence, or language experience.

4. Appraisal Skills:
It refers to teachers’ skills to evaluate learning material. These skills are 

essential ones for the EFL teachers to tackle problems pertaining to material 
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Subject Competence: Teachers self assessment of their English language; B. 
Reading. Writing and Speaking skills 
Part 2 ●

Child development1. 

Professional development (child development, basic human needs, and C. 
physical needs) 

2. Learning Theory:

2.1 Behaviorism:
According to behaviorism, language is a form of behavioral learning and 

a process of habit formation. A fundamental principle of behaviorism is that 
language items should be over learned. The theory emphasizes accuracy and 
intensive drilling means that a lot of time is spent practicing individual pieces of 
language and comparatively little creative kinds of practice. Learners produce 
responses to specific stimuli but not to engage in real life communication.

2.2 Learning and Cognition:
This theory emphasizes the cognitive basis of language learning and 

language use. Its basic argument, since learners can create and interpret 
sentences they never encountered before, is that language use must be based 
on a system of mental rules better than a set of behavioral habits. Learning a 
language is a matter of internalizing rules rather than imitating habits (p.28, 
Brown) .

2.3 Social learning:
Brown (2000, P.29) It emphasizes the functions of language in discourse. 

Learners learn about talking to others and about connected pieces of discourse, 
the interaction between hearer and speaker, conversational cues, and language 
communicative and pragmatic function.

2.4 Learning styles:
Brown (2000, p.113) Some learners bring their styles into language 

learning. Some are tolerant of ambiguity which will not make them easily 
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language and literature rather than teaching English as a foreign language”; 
the new teachers do not participate in pre service training prior to beginning 
their jobs. The in- service training is made available during their first year of 
work. This training for EFL teachers covers only educational issues.

When there are pre- service and in service training programs to prepare 
teachers, one would find little relationships between the training modules and 
the real needs of teachers’. 

Murray (2010, p.3.) believes that to be an effective teacher requires 
a combination of professional knowledge and specialized skills as well as 
personal experiences and qualities. Cross (2002, p. 42) proposes three levels 
of qualifications required to produce effective EFL teachers: “First, teachers 
should have general level of education. A degree or a diploma should be 
obtained before entry to an institute of education. Second, teachers should 
have subject competence. They should have good language skills so that 
training can focus on the teaching of English and related issues, not hindered 
by language weakness. Third, they should have professional competence 
in terms of the teacher ‘s ability to execute and test current approaches, 
educational theory, cognitive psychology and classroom management”.

Walter and Davis (2003, p.439) suggested under professional 
development the need for teachers to receive training in child development 
in terms of Human development, basic human needs, and physical needs. 
Under the learning theory; they proposed that teachers of reading should 
be acquainted with Behaviorism, schema theory, cognitive learning, social 
learning and learning styles among others. They also proclaimed that reading 
teachers should have reading readiness preparations, the reading process (eye 
movement, phonics, and decoding skills) , how comprehension is achieved, 
methods for teaching reading, and for supplementary reading material among 
others. 

The following research background will reflect on two parts of the 
research instrument namely the learning theory and the reading theory as they 
are thought to pose some ambiguity to some readers.  

Part 1 ●

General level of Education (degrees obtained, years of teaching A. 
experience, and amount of training) .
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Introduction:
In many countries of the world, there is a tendency to put untrained 

teachers into classroom (Butler, 2004, p.245). Appointment of untrained 
instructors is being done in both the lower elementary, upper elementary and 
secondary level. Some world countries require teachers to have a license or 
a certificate in teaching English; in Palestine, we solve this problem by in- 
service training to make up for the lack of education needed to be originally 
offered by departments of English and faculties of EFL education programs 
to prepare proficient EFL teachers. Even when there is some form of teacher 
preparation usually in- service, there may be little relationship between the 
program’s nature and the real needs of the future EFL teacher. EFL Teachers 
face challenges teaching reading which is a complex skill but critical to EFL 
general achievement.

Many world countries fail to bring learners to grade level in reading 
or keep them at grade level once it is reached. In Palestine, there is enough 
evidence to claim that first graders at the Palestinian public schools do not 
learn the reading skill in English as a foreign language as they should (Humos, 
2010, p. 48) . To rectify this situation, the educational system in Palestine 
should evaluate the curricula, instructional material, assessment practices and 
improvements in learning outcomes, and teacher efficiency. Since teachers are 
the most important factor, it is imperative to explore the teachers’ qualifications 
and training relevant to the English reading skill instruction preparations.

By 2014, the Palestinian Ministry of Education will require teachers of 
English to have a higher diploma in education with a pedagogical component 
on teaching the language skills. However, it is feared that the challenges 
facing the elementary EFL public schools teachers while teaching reading 
would not be dealt with. 

Review of Literature:
Scott (2004, p.12) Speakers of non- Romanized languages face special 

challenges in learning to read: a new alphabet, the left to right direction of 
English text and most significantly the letter sound correspondences.

Yamachi (2006, p. 861) states that “ most public school EFL teachers 
hired by the Palestinian Ministry of Education are graduates of English 
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Abstract:
The researcher investigated the Palestinian first grade EFLteachers’ 

experience and training with respect to their general level of education, academic 
qualifications, years of teaching experience in addition to their competence in 
the English language study skills: reading, writing and speaking as well as their 
professional development regarding the child development theory, learning 
theory and appraisal skills. The aim of the current study is to understand the 
impact of the knowledge of the teachers on the Palestinian education system 
preparedness to teach first graders to read in English. Questionnaires were 
distributed to 50 public schools English language teachers of first graders in 
the public school system to practice self- assessment in the areas mentioned 
above. A significant number of teachers reported lack in training in the areas 
mentioned above. Generally, teachers rated their education in these areas as 
Good and Satisfactory. The researcher concluded that this significant number 
who evaluated their training as satisfactory and weak need immediate training 
as this training is viewed indispensible to their efficiency in EFL in particular 
when teaching reading. 
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
           
        

         
          


  
 



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Standard Degree

 Strongly
agree Agree  Don’t

agree
Strongly
disagree

The Seventh Domain: Professional Ethics
The teacher: demonstrates professional ethics in her/his behavior and actions inside and 
outside school

44 demonstrates commitment to professional duties 
and responsibilities and performs them honestly

45 treats students with respect, fairness and justice 
and maintains their trust

46 communicates positively with students

47
demonstrates commitment to established positive 
values in dealing with colleagues, school 
administration and parents

48
cooperates with parents and the local community 
to develop positively students’ character and 
learning of English 

49 Uses English information resources morally

50 directs students to use English information 
recourses morally and effectively

51 demonstrates commitment to his/her school 
mission

52 follows the professional dress code (keeps his/her 
appearance suitable for the teaching profession) 

53
cooperates with his/her colleagues and shows 
concern for their professional development in 
English language and pedagogy

54 shows wisdom and patience in all circumstances
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Standard Degree

 Strongly
agree Agree  Don’t

agree
Strongly
disagree

31 communicates effectively with parents about their 
children’s learning and progress in English

32
communicates with the school principal and the 
education directorate about students’ learning and 
progress in English

33 provides opportunities for students’ to self- assess 
their learning and progress in English

34
analyzes students’ performance and provides them 
with feedback about their learning and progress in 
English

35

designs and implements appropriate English 
learning activities as needed to promote students’ 
learning in view of their learning assessment 
results

The Sixth Domain: Self- Development
The teacher: uses accessible tools, means and resources to develop himself/ herself 
professionally

36 reflects on his/her teaching in view of students’ 
English learning and improves accordingly

37 uses ICT tools and resources to develop her/ his 
knowledge of English and ability to teach it

38 participates in educational English conferences, 
forums and courses

39 reads continually pertinent relevant educational 
English journals and periodicals

40 participates in school directorate educational 
development projects and activities in English

41 cooperates with teachers of English in her/his 
school to develop professionally

42 communicates with teachers of English in other 
schools to develop professionally

43 shows interest in raising his/her academic 
qualification in English language and pedagogy
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Standard Degree

 Strongly
agree Agree  Don’t

agree
Strongly
disagree

The Fourth Domain: Implementing Instruction
The teacher: implements effectively instructional plans

19
adapts a flexible English teaching plan to 
accommodate to changing teaching/learning 
situations and students’ needs

20

uses appropriate resources for learning, including 
ICT in light of the intended English learning 
outcomes and students’ diversity and learning 
needs

21 organizes safe and caring interactive learning 
environment

22 uses successfully appropriate classroom 
management strategies and techniques

23 deals effectively with students’ problematic 
behavior

24 uses effectively chosen instructional strategies

25
demonstrates during instruction a clear focus on 
developing students’ critical and creative thinking 
in English 

26 communicates effectively with students’ to 
facilitate their English learning and development

27 Shows care for all students

The Fifth Domain: Assessment of Students’ Learning and Teachers’ Instruction
The teacher: demonstrates understanding of strategies and techniques for assessing 
students’ learning and his/her instruction, and uses them effectively

28
demonstrates understanding of linkages among 
assessment, instruction and English learning 
outcomes

29

chooses and/or designs varied and appropriate 
tools and means for assessing students’ English 
learning and progress, including ICT tools, and 
uses them effectively

30
keeps accurate records of students’ learning and 
progress in English in view of intended learning 
outcomes using ICT tools
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Standard Degree

 Strongly
agree Agree  Don’t

agree
Strongly
disagree

The Second Domain: Academic and Pedagogical Knowledge
The teacher: demonstrates understanding of content of English language taught and its 
transformation into learnable forms

8 demonstrates understanding of basic ideas of 
English language and their relationships

9 demonstrates understanding of modes/ways/ styles 
of learning English

10
demonstrates the ability to present the English 
content in varied and different ways to make it 
easy for students to learn

11 demonstrates knowledge of relations between 
English and other school subjects 

12 demonstrates knowledge of basic information 
sources relevant to teaching English

The Third Domain: Planning for Instruction
The teacher: plans for effective instruction

13
designs coherent instructional plans in light of 
the intended English learning outcomes and in 
accordance with the curriculum standards

14
demonstrates understanding of principles of 
student learning and development and uses them in 
planning for English instruction 

15

demonstrates knowledge of accessible learning 
resources in schools and community, including 
those of Information and Communication 
Technology (ICT) , and uses them in planning for 
English instruction

16
demonstrates knowledge of instructional strategies 
and chooses those that match the needs and 
learning styles of his/her students

17 Designs English interactive learning activities

18 designs interactive learning environment that 
emphasizes safety, participation and cooperation
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Part 1
 Please put (√) where applicable:

Qualification Diploma ( )  B.A ( )  B.A + Diploma ( ) Higher ( ) 

Gender Male ( ) Female ( ) 

Years of experience Less than 5 ( ) 5- 10 ( ) 11 and more ( ) 

 Part 2:
 Please put (√) where applicable:

Standard Degree

 Strongly
agree Agree  Don’t

agree
Strongly
disagree

The First Domain: Education in Jordan
The teacher: demonstrates an understanding of foundations of the Education system of 
Jordan, its major characteristics and its developmental trends

1
demonstrates knowledge of the foundations 
of Jordanian educational system and their 
implications in teaching and learning

2 demonstrates understanding of general goals and 
outcomes of education in Jordan

3 demonstrates knowledge of relevant school 
legislations

4 demonstrates knowledge of contexts related to the 
teaching process of English language

5 demonstrates understanding of the school 
curriculum standards of English language

6 demonstrates understanding of English general and 
specific learning outcomes 

7

demonstrates understanding of educational 
development trends in Jordan (as represented in 
ERfKE: integration of ICT, new roles for teachers 
and students, variety of instructional strategies, 
new ways of assessing learning) 
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 Appendix A

Dear teachers,

The researcher intends to conduct a study to investigate the extent to 
which the Ministry of Education National Teacher Professional Standards 
contribute to Jordanian EFL teachers’ professional development from teachers’ 
and supervisors’ perspectives.

You are kindly requested to read the standards and indicate your degree 
of agreement on the standards suggested to contribute to your professional 
development. 

Please note that your contribution will be used for research purposes 
only. 

Thanks for your highly appreciated cooperation.

The researcher

Dr. Tha’er Tawalbeh

Head of Foreign Languages Division, Directorate of Curricula

Ministry of Education
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and instruction, and self- development can be due to the small sample of the 
supervisors compared to the sample of teachers included in the study.

To sum up, the previous studies share this study in terms of teachers’ 
professional needs. Teachers should be equipped with the teaching techniques 
and skills relevant to teaching practices (Harrison, Clifford and Richard (1975) 
, Naim (1999) , Beale (2003) , Boyle (2004) , Al- Saa’di (2005) . Besides, 
the previous studies emphasized the importance of content knowledge and 
curriculum development in enhancing professional development (Kirkwood 
(2001) , Heather, Holtzman, Deborah and Kassandra (2009) . The present 
study found out that seven domains of professional standards contributed to 
teachers’ professional development, namely education in Jordan, academic 
and pedagogical knowledge, planning for effective instruction, implementing 
instruction, assessment of students’ learning and instruction, self- development 
and professional ethics. This shows that there is consensus between the 
previous studies and the present one in terms of the skills and teaching 
competencies relevant to the teaching profession, which are necessary for 
teachers’ professional development.

 Recommendations:
Based on the results of the study, the researcher recommends the 

following: 

Policy makers as well as supervisors should pay more attention to 1. 
preparing a suitable teaching- learning environment that enable teachers 
to develop professionally according to the standards under study.

Other studies should be conducted to investigate to which extent the 2. 
national professional standards are implemented by teachers during their 
teaching profession.

Training workshops meant for teachers’ professional development should 3. 
give priority to the national professional development standards under 
study. 
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Discussion of the Results:
The results of the present study were discussed according to the results 

of the three questions.

As for the questions related to the teachers’ and supervisors’ views of the 
professional standards that contribute to teachers’ professional development, 
it is clear that there is consensus among male and female teachers and 
supervisors regardless of their qualification and years of experience that 
all the seven domains of standards contributed to the teachers’ professional 
development. This indicates that the teaching- learning environment in which 
the teachers and supervisors practise their teaching profession is almost the 
same. Teachers’ academic background is similar and they undergo similar pre- 
service and in- service professional development opportunities. In addition, 
they experience similar learning conditions related to numbers of hours and 
numbers of students they teach. Besides, the professional standards under 
study have been determined and identified after careful consideration from 
policy makers as well as practitioners – supervisors and teachers- during a 
conference held for the purpose of coming out with national professional 
standards that meet the teachers’ needs and interests during their teaching 
profession. As for the two standards that had the highest rank in their 
contribution to teachers’ professional development from teachers’ points 
of view, namely academic and pedagogical knowledge and professional 
ethics, it is possible that teachers’ tend to have more focus on academic and 
pedagogical knowledge as these have direct impact on their performance in 
the classroom. It is very important for them to care about their academic and 
professional development during their teaching career. This should align with 
professional ethics that are essential for teachers since the teachers’ behaviors 
inside and outside school are indicators of commitment and respect to the 
teaching profession.

As for the supervisors’ responses, it is clear that academic and pedagogical 
knowledge and professional ethics were the highest in their estimations, 
which can be due to similar learning environment that teachers and 
supervisors undergo. These supervisors used to be teachers who experienced 
similar learning conditions while practicing teaching in the class. However 
the disagreement between teachers’ and supervisors’ views regarding the 
importance of implementing instruction, assessment of students’ learning 
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However, the first, second and the seventh standards related to education in 
Jordan, academic pedagogical knowledge and professional ethics took the 
highest rank among the seven standards that contributed to the teachers’ 
professional development from the supervisors’ point of view. 

So, Tables 5 and 7 indicate that there was agreement between the 
teachers and the supervisors on two professional standards that contributed 
to the teachers’ professional development from their own point of view and 
supervisors’ point of view. These are as mentioned above standards two and 
seven.

To answer the third question related to whether or not there were any 
statistically significant differences between teachers’ and supervisors’ 
views due to qualification and years of experience, the table below shows 
means and standard deviation of the teachers’ and supervisors’ responses 
to the professional standards that contributed to the teachers’ professional 
development from the teachers’ and supervisors’ point of view.

Table 8
Means and standard Deviation of the teachers’ and supervisors’ responses 

to the Professional Standards

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Qualification 288.516 3 96.172 0.265 0.851

Experience 3094.724 4 773.681 2.131 0.077

TS 868.569 1 868.569 2.392 0.123

Qualification  Experience 3456.447 6 576.074 1.587 0.150

Qualification  TS 71.662 1 71.662 0.197 0.657

Experience  TS 1964.351 2 982.176 2.705 0.068

Qualification  Experience  TS 0.000 0 . . .

Error 127084.889 350 363.100

It is clear from the table above that there were no statistically significant 
differences at (α ≤ 0.05) between teachers’ and supervisors’ views of the 
professional standards that contributed to teachers’ professional development 
from teachers’ and supervisors’ points of view. There were also no statistically 
significant differences at (α ≤ 0.05) between teachers’ and supervisors’ views 
due to qualification and years of experience. 
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With regard to the second question related to the extent to which the 
national teacher professional standards contribute to the EFL teachers’ 
professional development from the supervisors’ point of view, the table below 
shows the means and standard deviation of the supervisors’ responses to the 
seven standards included in the questionnaire distributed to them.

Table 6
 Means and Standard Deviation of the Supervisors’ Responses 

to the Seven Standards from their Points of View

Standards Mean Std. Deviation

education in Jordan 2.92 0.616
Academic and Pedagogical Knowledge 2.91 0.584
Planning for Instruction 3.09 0.776
Implementing Instruction 2.927 0.6528
Assessment of students’ learning and instruction 2.70455 0.789131
Self- Development 2.784 0.8218
Professional Ethics 3.21 0.610

The table above indicates that approximately all the seven national 
teacher professional standards contributed to the EFL teachers’ professional 
development from the supervisors’ point of view.

The table below gives more details on the percentages of the supervisors’ 
responses to the seven professional standards that contributed to the teachers’ 
professional development from the supervisors’ points of view.

Table 7
Percentages of the Supervisors’ Responses to the Seven Professional Standards

Number Standards Agree Don’t Agree

1 Education in Jordan 81.8% 18.2%
2 Academic and Pedagogical Knowledge 81.8% 18.2%
3 Planning for Effective Instruction 72.7% 27.3%
4 Implementing Instruction 55.5% 45.5%
5 Assessment of Students’ Learning and Instruction 55.5% 45.5%
6 Self- development 55.5% 45.5%
7 Professional Ethics 90.9% 9.1%

It is clear from the table above that teachers responded nearly the same to 
the standards. The percentage of the supervisors who agreed on the standards 
that contributed to their professional development was more than 50%. 
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Table 4
 Means and Standard Deviation of the Teachers’ Responses 

to the Seven Standards from their Points of View

Standards Mean Std. Deviation

Education in Jordan 3.1645 0.40063
Academic and Pedagogical Knowledge 3.2319 0.43290
Planning for Instruction 3.1951 0.45666
Implementing Instruction 3.2730 0.44361
Assessment of students’ learning and instruction 3.1667 0.42386
Self- Development 3.2525 0.43959
Professional Ethics 3.3477 0.45127

The table above indicates that approximately all the seven national 
teacher professional standards contributed to the EFL teachers’ professional 
development from their point of view.

The table below gives more details on the percentages of the teachers’ 
responses to the seven professional standards that contribute to their 
professional development from their points of view.

Table 5
Percentages of the Teachers’ Responses to the Seven Professional Standards

Number Standards Agree Don’t Agree

1 Education in Jordan 95.8% 4.2%

2 Academic and Pedagogical Knowledge 98% 2%

3 Planning for Effective Instruction 95.2% 4.8%

4 Implementing Instruction 95.5% 4.5%

5 Assessment of Students’ Learning and Instruction 95.5% 4.5%

6 Self- development 95% 5%

7 Professional Ethics 97.2% 2.8%

It is clear from the table above that teachers responded almost the 
same to the standards. The percentage of the teachers who agreed on the 
standards that contributed to their professional development was more than 
95%. However, the second, the seventh standards related to academic and 
pedagogical knowledge and professional ethics took the highest rank among 
the seven standards that contributed to the teachers’ professional development 
from their points of view.
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result was 0.85 and KR- 25 was 0.87 which is considered acceptable for the 
study.

Procedures of the Study:
The following procedures were followed for the purpose of collecting 

and analyzing data: 
Getting the approval of the Ministry of Education to distribute the  ♦
questionnaire on the subjects of the study in Amman 3rd and 4th directorates 
of Education.
Identifying the population and the sample of the study. ♦
Carrying out the process of questionnaire validity and reliability. ♦
Distributing the questionnaires on the sample of the study and collecting  ♦
them. 
Analyzing the results and drawing conclusions and recommendations  ♦
based on the results of the study.

Statistical Analysis:
In order to answer the first and the second questions related to the 

extent to which the Ministry of Education National Teacher Professional 
Standards contribute to Jordanian EFL teachers’ professional development 
from teachers’ and supervisors’ perspectives, frequencies and percentages 
were used. To answer the third question concerning whether or not there were 
any statistically significant differences at (α=0.05) between teachers and 
supervisors due to qualification and years of experience, 2- way analysis of 
variance was used.

Findings of the Study:
This part shows the findings of the present study in terms of the three 

questions highlighted in the study.

With regard to the first question related to the extent to which the national 
teacher professional standards contribute to the EFL teachers’ professional 
development from their point of view, the table below shows the means and 
standard deviation of the teachers’ responses to the seven standards included 
in the questionnaire distributed to them.
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The table above shows that the majority of the supervisors are males 
holding higher degrees in teaching English as a foreign language with an 
experience of more than ten years in the teaching profession.

Instrument of the Study:
The researcher used a questionnaire of 54 items based on the National 

Teacher Professional Development Standards developed by the Ministry of 
Education (2006) to investigate the extent to which the Ministry of Education 
National Teacher Professional Standards contribute to Jordanian EFL teachers’ 
professional development from teachers’ and supervisors’ perspectives 
(Appendix A) . Likert scale of four degrees (strongly agree, agree, don’t 
agree, strongly disagree) was used to determine the extent of teachers’ and 
supervisors’ agreement on the standards. 

Validity of the Instrument:
The questionnaire is valid since the items of the questionnaire have been 

derived from a document developed by the Ministry of Education (2006) called 
“National Teacher Professional Development Standards”. Participants from 
the Ministry of Education and Jordanian universities, along with Canadian 
and Australian consultants shared their experiences during a conference held 
in 2006. They met to refine the standards previously developed by a joint 
committee. The standards were then approved by the MoE and the board 
of Higher Education. However, the questionnaire was also given to 10 EFL 
specialists (3 university professors from Yarmouk University, 4 curricula 
specialists in the Directorate of Curricula and Textbooks, and 3 supervisors 
of English) . They were asked to determine whether or not the questionnaire 
items were clear and relevant to the domain. The jury of judges suggested 
that since the items are general and applicable to all teachers, they should be 
modified in such a way that they are more specific to address EFL Jordanian 
teachers. 

Reliability of the Instrument:
In order to guarantee the questionnaire reliability, it was distributed to 

a sample of 25 participants other than the subjects of the study in order to 
ask for their responses. It was distributed again two weeks later so that the 
researcher counts its reliability. The results were calculated and analyzed. The 
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Table 2
Distribution of the Teachers’ Sample according to Qualification, Gender and Experience

Qualification

Frequency Percent Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

Diploma 40 11.2 11.2 11.2

B.A 276 77.3 77.3 88.5

B.A + Diploma 28 7.8 7.8 96.4

Higher 13 3.6 3.6 100.0

Total 357 100.0 100.0  

Gender

male 86 23.8 23.8 23.8

female 271 75.9 75.9 99.7

Total 357 100.0 100.0  

Experience

less than five years 134 37.5 37.5 37.5

between 5 - 10 138 38.7 38.7 76.2

11 years and more 85 23.2 23.2 99.4

 Total 357 100.0 100.0  

The table above shows that the majority of the subjects are female 
teachers holding B.A degree in English with an experience of less than ten 
years in the teaching profession.

Table 3
Distribution of the Supervisors’ Sample according to Qualification, Gender and Experience

Qualification

Frequency Percent Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

B.A+Diploma 1 9.1 9.1 9.1

Higher 10 90.9 90.9 100.0

 Total 11 100.0 100.0

Gender

male 7 63.6 63.6 63.6

female 4 36.4 36.4 100.0

Total 11 100.0 100.0

Experience

less than five years 2 18.2 18.2 18.2

between 5- 10 2 18.2 18.2 36.4

11 years and more 7 63.6 63.6 100.0

Total 11 100.0 100.0
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Population of the Study:
The population of the study comprised all Jordanian EFL teachers and 

supervisors in the middle region of the country, which includes five directorates 
of education (Amman 1st, Amman 2nd, Amman 3rd, Amman 4th, and Private 
Directorate of Education) . The total number of teachers and supervisors in 
all the five directorates was 3328, and the total number of supervisors was 25 
as detailed in the table below.

Table 1
 Distribution of the Population in the Five Directorates of Education

Teachers

Directorate Male Female Total

Amman 1st 192 291 483
Amman 2nd 154 333 487
Amman 3rd 175 260 435
Amman 4th 211 231 542
Private Directorate of Education 276 1105 1381

Total 1108 2230 3328

Supervisors

Amman 1st 5 1 6
Amman 2nd 1 4 5
Amman 3rd 4 2 6
Amman 4th 3 2 5
Private Directorate of Education 2 1 3

Total 25

Sample of the Study:
The sample of the study consisted of all male and female EFL teachers 

and supervisors in Amman 3rd and 4th directorates of education chosen 
randomly from the five directorates. The total number of teachers in the two 
directorates was 977, and the total number of supervisors was eleven. The 
sample of the study was 357 male and female teachers, which is about 35% 
of the population from two directorates of education.

The two tables below describe the distribution of the sample of the study 
according to qualification, gender and experience
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study consisted of 48 primary school teachers randomly selected. The study 
used a qualitative approach and a combination of qualitative and quantitative 
analyses. Its method was a semi- structured interview that comprised 15 
questions. The researcher found out that EE, the national curriculum and 
teachers have interacted.

Heather, Holtzman, Deborah, and Kassandra (2009) stated that the San 
Diego reform sought to improve classroom instruction by focusing on building 
the capacity of teachers. They examined practices of teacher professional 
development in the district and their impact on literacy instruction. Through 
examination of the literature on effective professional development, school 
staff’s conceptions of what makes professional development effective, and 
detailed data on professional development experiences from 100 elementary 
teachers, they explored the extent to which characteristics of effective 
professional learning align with what is actually taking place in schools. They 
also examined relationships between professional development characteristics 
and teachers’ use of instructional practices that have been shown to predict 
student growth in reading comprehension. They found that professional 
development characterized by an emphasis on content and curriculum and 
that incorporates coaching is related to a higher frequency of this type of 
instruction.

To conclude, the previous studies mainly categorized teachers’ needs 
into linguistic and professional competencies. The researchers found out that 
teachers need to master the content of the subject they teach. Besides, teachers 
need to develop professionally in areas related to curriculum development 
and the assessment of learners’ progress. 

The present study classified teachers’ needs into seven categories 
suggested during the National Teacher Professional Conference in 2006. 
These include: education in Jordan, academic and pedagogical knowledge, 
planning for instruction, self development and professional ethics. 

Methodology:
This section of the research discusses the methodology followed to gather 

and analyze data. It includes population and sample of the study, instrument, 
validity and reliability of the instrument, procedures of the study, and the 
statistical analysis method.
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conference or workshop in the academic year 2001- 2002. In comparison, 
91 percent participated in a longer- term professional development activity. 
The most popular longer- term professional development activities were the 
observation of colleagues (69 percent) and sharing practice (63 percent) . And 
52 percent of the sample indicated that they did both. The next most common 
form of longer- term professional development was on- site/on- line courses 
(34 percent) . The researchers also stated that evidence from this study is 
that 77 percent of the participants in longer- term professional development 
activities changed at least one aspect of their teaching practice.

Al Saa’di (2005) investigated the perceptions of UNRWA English 
language teachers in Jordan of their professional development. The study 
attempted to answer questions related to whether or not there are statistically 
significant differences in teachers’ attitudes towards professional development, 
their evaluation of training programs, their self- evaluation, and their 
training needs attributed to qualification, teaching experience and gender. 
The researcher also tried to identify the teachers’ suggestions for improving 
teacher training and professional development. The population of the study 
consisted of all UNRWA English teachers in Jordan (680) . The sample 
of the study comprised 172 teachers in North Amman Education Area. A 
questionnaire was used to collect data which were analyzed using descriptive 
statistics. The main results indicated that there were no statistically significant 
differences in teachers’ attitudes towards professional development, their 
evaluation of training programs, their self- evaluation, and their training 
needs attributed to qualification, teaching experience and gender. The main 
suggestions for improving teachers’ professional development included the 
need for providing teachers with more access to the Internet at school, longer 
training workshops and better implementation of research findings. Based 
on the results, the researcher recommended that UNRWA at North Amman 
Education Area should pay more attention to teachers’ needs. Teachers need 
more time to reflect on their teaching practices, more chances to teamwork, 
fewer administrative responsibilities and longer training workshops. 

Chatzifotiou (2006) studied the impact of environmental education (EE) 
upon English primary school teachers. EE was introduced into the English 
national curriculum in 1990 as a cross- curricular theme. It later became part 
of other subjects, always aimed to provide pupils with knowledge, skills 
and values that can promote environmental awareness. The sample of the 
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development can indeed enhance professional development. The three broad 
aims for teachers’ learning- engaging in disciplined enquiry, experiencing 
within an agreed framework and sharing expertise- were clearly met for the 
majority of participants. 

Beale (2003) investigated the expectations of EFL teachers belonging to 
the Victorian Association of TESOL and Multicultural Education in Australia 
from professional development. The sample of the study consisted of 65 
teachers. A questionnaire was used to collect data related to the following 
aspects: content areas, teaching skills, and activity types. The main results 
indicated that teachers shared common concerns regarding professional 
development. Their interests range from practical information and skills 
relevant to teaching, curriculum development, evaluation, and computer skills 
and benefit from research findings. 

Hart (2003) described the results of a teacher professional development 
intervention aimed at enabling teachers to promote science and literacy 
achievement for culturally and linguistically diverse elementary students. The 
paper has two objectives: (a) to examine teachers’ initial beliefs and practices 
about teaching English language and literacy in science and (b) to examine 
the impact of the intervention on teachers’ beliefs and practices. The research 
involved 53 third- and fourth- grade teachers at six elementary schools in a 
large school district with a highly diverse student population. The results of 
these first- year professional development efforts, which form part of a 3- year 
longitudinal design, indicate that at the end of the year, teachers expressed 
more elaborate and coherent conceptions of literacy in science instruction. 
In addition, they provided more effective linguistic scaffolding in an effort 
to enhance students’ understanding of science concepts. The results also 
suggest that teachers require continuing support in the form of professional 
development activities in order to implement and maintain reform- oriented 
practices that promote the science and literacy achievement of culturally and 
linguistically diverse students.

Boyle, David, and Trudy (2004) investigated the professional 
development of primary and secondary teachers across England. The sample 
of the study consisted of 845 primary and secondary participants. They found 
out that English and mathematics respondents from primary schools were 
far more likely to participate in professional development than the science 
respondents. Overall, 77 percent of the sample attended an LEA- based 
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 Review of Related Literature:
Harrison, Clifford, and Richard (1975) surveyed EFL teachers’ needs in 

Jordan. They pointed out that their needs fall into two categories: linguistic 
and professional. A teacher of English will remain ineffective as long as 
his command of English is inadequate, no matter how well trained he is. 
Meanwhile, a teacher of English whose command of English is satisfactory 
may still fail as a teacher of English if he is not properly trained for the task. 
Accordingly, any effective professional development plan for the teachers 
of English to be effective should take these two factors into consideration; 
the plan should aim first at improving teachers’ grasp of English language 
proficiency and second, at equipping them with the necessary educational 
techniques and devices needed for the task. Teachers should undergo special 
training to prepare them for the job of teaching English.

Naim (1999) investigated the characteristics of the effective secondary 
school teacher as perceived by students and principals. The study aimed to 
determine the personal and professional characteristics of the effective teacher. 
The sample consisted of 130 teachers and principals randomly selected. 
The teachers and principals agreed on the following characteristics of an 
effective teacher: 

mastery of the subject matter taught ♦
ability to utilize teaching techniques and audio- visual aids ♦
analyze results of students tests ♦
aware of new developments in the area of specialization and  ♦
showing concern to the profession ♦

Kirkwood (2001) conducted a four- year curriculum development project 
involving computing teachers from Scottish schools focused on the methods 
of teaching and assessing computer programming skills at the secondary 3/4 
level 14- 16 year- olds and the professional development of participants. 
The study was conducted over two years with one mixed- ability class of 
twenty students. The project was established in response to the substantial 
concerns of computing teachers about teaching and assessing programming. 
The researcher used a number of evaluation instruments such as presentation 
of drafts of materials at project meetings, teachers’ diaries noting detailed 
observations, class records of students’ progress, questionnaires completed 
by students and observation of classes. The findings indicate that curriculum 
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the implementation of the domains that rank higher and build on those 
that rank lower from the teachers’ and supervisors’ perspectives.
Supervisors of English to consider the domains that contribute most to  ♦
the development of EFL teachers’ professional development and build 
on them throughout their plans of teachers’ professional development. It 
is also wise to investigate why other domains ranked lower and consider 
this for further research.
EFL teachers to form a common understanding of what contributes  ♦
most to their professional development, and thus take initiatives of self- 
directed professional development.

Definition of Terms:
The following terms had the associated meanings whenever they 

appeared in the present study: 
Competencies: Knowledge and skills related to teaching aspects such as  ♦
methods of teaching, teaching- learning strategies, evaluation strategies, 
planning, critical thinking, problem solving…etc.
Professional development: Giving EFL teachers a variety of opportunities  ♦
to develop their, knowledge, skills, beliefs and attitudes, through an 
ongoing process of lifelong learning. This can start as initial and in- 
service training and learning.
Years of experience: The number of years a teacher or a supervisor has  ♦
spent in the education career.
Qualification: The degree teachers or supervisors have got after high  ♦
school.

Limitations of the Study:
The following points could be considered as limitations to the 

generalization of the findings of the present study: 
The present study was limited to the seven domains of the national  ♦
Professional Development Standards put forward by the Ministry of 
Education in Jordan in 2006.
The present paper was limited to EFL teachers’ and supervisors’ views in  ♦
two directorates of Education in the academic year 2009- 2010.
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utilizing various vehicles. Some complete undergraduate degree programs in 
technology teacher education; some arrive having participated in alternative 
certification programs; others migrate from other disciplinary areas. Regardless 
of the path taken, all teachers of technology require professional development 
that presents them with an appropriate set of skills, knowledge, and attitudes 
towards the study of technology.

Statement of the Problem:
As an education specialist working in the field of curricula development, 

and following development in the education system, the researcher believes 
that many EFL teachers in Jordan may not be aware of the significant role that 
the national teacher professional standards could play and contribute to their 
professional development. This development is inevitably vital for learners’ 
learning. This problem can be attributed to a lack of teachers’ knowledge 
and awareness of these standards. This paper aims to investigate the extent 
to which these national standards contribute to EFL teachers’ professional 
development from teachers as well as supervisors’ points of view.

Research Questions:
The present study attempted to answer the following questions: 
To what extent did the National Teacher Professional Standards  ●
contribute to the EFL teachers’ professional development from their 
point of view? 
To what extent did the National Teacher Professional Standards contribute  ●
to the EFL teachers’ professional development from supervisors’ point of 
view? 
Were there any statistically significant differences at (α=0.05) between  ●
teachers’ and supervisors’ views due to qualification and years of 
experience? 

Significance of the Study:
The results of this study should be of importance to: 
Ministry of Education personnel including decision and policy makers  ♦
to emphasize and highlight all the domains of national professional 
development standards in their policies. It is of importance to enhance 
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Most importantly is that teachers’ continuous professional development is 
given a priority in the Ministry of Education initiatives and programs since 
teachers undertake the most significant role in the teaching process. Teachers 
need to develop their knowledge, skills, beliefs, and teaching practices; they 
need opportunities to reflect on and change classroom practice. As mentioned 
earlier, there are standards of professional development put forward by the 
Ministry of Education. These were meant to serve as benchmarks for teachers 
to follow, which would contribute to the development of English language 
teaching in Jordan. This paper tries to investigate the extent to which these 
standards contribute to their professional development. The results are of 
significance for policy makers and supervisors of English.

Daugherty (2003) stated that standards promote the development 
of professional development programs that enhance the preparation of 
teacher- leaders who are dynamic, collaborative, reflective, and willing to 
take curricular risks in the classroom. At first glance, one might conclude 
that the professional development (PD) standards were developed to provide 
guidance to those planning professional development programs for technology 
education teachers; however, these standards were developed with all teachers 
in mind. The PD standards provide highly effective guidelines for all teachers 
who deliver technological literacy in the classroom. This might include the 
art teacher delivering a lesson concerning the Renaissance, an agriculture 
teacher discussing the technological impact of the moldboard plow, or a 
music teacher exposing students to the history of musical instruments. For the 
purposes of these standards, teacher professional development is a continuous 
process of lifelong learning and growth that begins early, continues through 
the undergraduate, pre- service experience, and extends through the in- 
service years. In other words, professional development is interpreted as 
an ongoing process through which teachers acquire increasingly complex 
levels of content knowledge, pedagogical skills, and knowledge of student 
learning, and motivational needs. The standards provide targets that teachers 
of technology should hit as a result of participating in a comprehensive series 
of high- quality professional development programs over the span of a career 
— including self- imposed professional development initiatives. While the 
PD standards do describe the knowledge, abilities, and values that technology 
teachers should attain, they do not specify a preferred method of delivery. It 
is clear that technology education and other teachers of technology (i.e., a 
science teacher demonstrating the six simple machines) reach the classroom 
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students towards the achievement of the desired learning outcomes. Teachers 
are expected to use a variety of learning resources and instructional strategies 
that suit and meet learners’ needs and ensure their interaction. They are also 
expected to use a variety of assessment strategies for assessing students’ 
performance and progress. The changing role of teachers requires new 
knowledge, skills, attitudes, and teacher preparation and that training will 
have a higher priority in the educational system.

Among the most important steps taken by the Ministry of Education in 
Jordan is the provision of training programs which serve to raise teachers’ 
professional competencies taken into consideration the reform that took 
place to the curricula and textbooks based on new teaching and evaluation 
strategies. Teachers accordingly needed training on these strategies as well 
as their new roles as facilitators, learners’ new roles in taking initiatives and 
researchers for knowledge and on issues related to the integration of ICT in 
curricula and textbooks.

The Ministry of Education (2006- B) held the National Teacher 
Professional Standards Conference in Jordan. The participants from the 
Ministry of Education, Jordanian universities and Canadian and Australian 
consultants put forward national standards for the professional development 
of teachers. These standards were approved by the Ministry of Education. 
The conference came up with seven domains of national standards for the 
professional development of teachers and was published in a document by 
Support Jordan Education Initiative. The domains include: education in 
Jordan; academic and special pedagogical knowledge; planning for instruction; 
implementing instruction; assessment of students’ learning and instruction; 
self- development; and professional ethics. The conference developed an 
action plan and follow- up procedures to implement the standards at the 
Ministry of Education.

The Ministry of Education has started establishing the teacher training 
center for the purpose of developing teachers’ competencies starting form 
pre- service to in- service training and learning. This is to guarantee an on- 
going process of sustainable professional development. 

To conclude, the researcher believes that there are endeavors for 
teachers’ professional development. Some are undertaken by institutions for 
the professional development of teachers, while some believe that teachers 
themselves should take the responsibility themselves as lifelong learners. 
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better. Another way is to improve the conditions under which they work such 
as reducing their teaching load, giving them more time for planning, fewer 
students and more aids. A third way is by relieving them of psychological 
discomfort of one kind or another. That is by helping them adapt to the demands 
of work. This involves giving the encouragement, support, sympathy, and 
respect. By this teachers will be able to handle the psychological stress of 
their work. 

Clark (1992) argues that the responsibility should be given to teachers 
themselves to develop professionally. Here, he means self- directed 
professional development. The reasons beyond this argument are that adult 
development is voluntary- no one can force a person to learn. When adults 
feel that they are in control of a process of change that they have voluntarily 
chosen, they are much more likely to realize full value from it than when 
they are forced into training situations where they have little to say or 
do. Another reason is that each teacher is unique in important ways; it is 
impossible to create a single, planned program of professional development 
that will meet everyone’s needs and desires. It is good to support teachers in 
following an approach to lifelong learning. Thus, teachers must begin to think 
of themselves as designers; they must plan, select, sketch, make errors, and 
learn from experience. In view of recent developments in teachers’ roles, and 
in light of the information revolution and the challenges of the 21st century, it 
is necessary to develop teachers’ competencies. Teachers need to be equipped 
with the critical thinking skills and knowledge required to respond effectively 
to these challenges. 

The Ministry of Education in Jordan started a plan in 2003 to reform the 
educational system. A major component is concerned with the transformation 
of education programs and practices to achieve learning outcomes relevant to 
knowledge economy. One of the means to achieve this is teachers’ professional 
development. This implies that increased attention should be paid to raising 
the level of teachers and develops their professional skills. 

The Ministry of Education (2006- A) stresses that the teacher is the 
primary facilitator and manager of individual learning within the reformed 
educational system. It recognizes that the quality of the teaching staff and 
the changing role of the teacher are critical to the success of the educational 
reform program. Rather than a provider of knowledge, the teacher is becoming 
a facilitator and assessor of learning who carefully manages the progress of 



12

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 26 (2) - January 2012

 Theoretical Background:
With the rapid changes in education and the demands for high standards 

and quality education, teachers find it necessary to update and improve their 
knowledge and skills. They need opportunities to develop professionally. 
These opportunities start with pre- service activities and continue with in- 
service learning.

According to Craft (1996) , professional development covers a broad 
range of activities designed to contribute to the learning of teachers, who have 
completed their initial training. It can be used in a broader sense to cover all 
forms of learning undertaken by experienced teachers from courses to private 
reading to job- shadowing. It can also be used to describe moving teachers 
forward in knowledge or skills. “Professional development refers to all types 
of professional learning undertaken by teachers beyond the point of initial 
training” (P.6) .

Craft (1996) added that teachers need opportunities that ensure relevance 
to their needs and practice. Teachers’ needs should be identified first. Later, 
this development should be related to practice, and should be sensitive to 
teachers’ individual learning styles and experiences. He pointed out that there 
are different reasons for undertaking professional development. These include 
the improvement of job performance skills of teachers; extension of teachers’ 
experience for career development or promotion purposes; development of 
teachers’ professional knowledge; extension of personal or general education; 
promotion of job satisfaction; and enabling teachers to prepare for change.

Bradely (1991) stated that the reasons that stand for professional 
development include making people feel valued in their job; enabling them 
to do their job so well that they receive the positive feedback essential for job 
satisfaction; helping them to anticipate and prepare for change; encouraging 
them to derive excitement and satisfaction from their involvement in change; 
and making them feel willing and competent to contribute constructively to 
the development of the school.

Jackson (1992) discussed what the term teacher development means. He 
argues that it is related to how individual teachers develop in the process of 
their careers. According to him, there are a number of ways to help teachers 
develop. The most obvious way is to tell teachers how to teach or how to teach 



11

Tha’er Tawalbeh

 Teachers’ and Supervisors’ Perspectives of the Ministry of
Education National Teacher Professional Development Standards
in Enhancing Jordanian EFL Teachers’ Professional Development

Abstract:
The study aimed at investigating the teachers’ and supervisors’ perspectives 

of the Ministry of Education national teacher professional development 
standards in enhancing Jordanian EFL teachers’ professional development. The 
first two questions of the study were related to the teachers’ and supervisors’ 
extent of agreement on which standards contribute to teachers’ professional 
development from the teachers’ and supervisors’ perspectives. The third question 
tried to answer whether there were any statistically significant differences at 
(α=0.05) between teachers’ and supervisors’ responses due to qualification and 
years of experience. To answer these questions, the researcher developed a 
questionnaire of 54 items based on the Ministry of Education national teacher 
professional development standards. The questionnaire was checked for 
validity and reliability. Frequencies and percentages were used to analyze the 
data related to the first two questions, and the 2- way analysis of variance was 
used to answer the third question. The findings of the first and second questions 
showed that the seven standards contribute to the EFL teachers’ professional 
development from the teachers’ and supervisors’ points of view. The standards 
that had the highest rank were the academic and pedagogical knowledge and 
professional ethics from teachers’ points of view. However, the three highest 
standards from the supervisors’ point of view were those related to education 
in Jordan, academic and pedagogical knowledge and professional ethics. this 
indicates that there was some consensus between the teachers’ and supervisors’ 
points of view in this respect. As for the third question, the findings showed 
that there were no statistically significant differences at (α = 0.05) between 
teachers’ and supervisors’ views due to qualification and years of experience. 
These findings could be due to the similarities in the learning communities 
teachers and supervisors experience during their teaching profession. Besides, 
the standards under investigation have been drawn after careful consideration 
for teachers’ needs and interests. Based on the findings of the study, it was 
recommended that similar studies be conducted on the actual implementation 
of the standards in the classroom by teachers. In addition, policy makers should 
pay more attention to preparing a suitable teaching- learning environment that 
enable teachers to develop professionally according to the standards under 
study. Further more; training workshops conducted for promoting teachers’ 
professional development should give priority to the national professional 
development standards under study.

Key Words: professional development, standards, perspectives, competencies
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      


           
      
α

 




          


     
α




 





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