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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز.

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.      ♦

الانتماء الوطنّي والقوميّ. ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص. ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية. ♦

احترام الأنظمة والقوانين. ♦

الشراكة المجتمعية. ♦

الإدارة بالمشاركة. ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ. ♦

النزاهة والشفافية. ♦

التنافسية. ♦

المجلة
تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصيلة المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات 
المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث، شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في 

مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 



قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )100 - 150( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات.. 2

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 3

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول.. 4

ثانياً - شروط تسليم البحث: 

د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

يقدم الباحث بحثه بإرساله عبر البريد الإلكتروني لعمادة البحث العلمي )sprgs@qou.edu( بصيغة )Word(، مع الأخذ بعين الاعتبار أن يكون البحث . 2

مكتوباً بصيغة العمودين المتقابلين؛ ويمكن الاسترشاد بالنموذج الإلكتروني المرفق في صفحة عمادة البحث العلمي للجامعة. 

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 3

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 4

ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 5

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 6
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ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

يقدم الباحث بحثه بإرساله عبر البريد الإلكتروني لعمادة البحث العلمي )sprgs@qou.edu( بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: . 2

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦

و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦

الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

المسافة بين الأسطر: مفردة.♦♦

الهوامش:♦♦

إذا كان البحث باللغة العربية: 3 سم للأعلى والأسفل، و 3 سم للجانب الأيمن و 2.5 سم الأيسر.♦�

أما إذا كان البحث باللغة الإنجليزية: 3 سم للأعلى والأسفل، و 2.5 سم للجانب الأيمن و 3 سم الأيسر.♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش والمراجع. . 3

علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4

أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم . 5

واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة البحث العلمي في الجامعة. . 7

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8

تتناسب وطبيعة المجلة. 
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يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )100 - 150(  كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 9

أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 10

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 11

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 12

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 13

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 14

رابعاً - التوثيق: 

تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المصدر أو المرجع كتاباً فيثبت: اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم . 1

أو المحقق )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة، فيثبت: المؤلف، عنوان البحث، اسم 

المجلة، المجلد، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة. 

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، )مكان . 2

النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

Ú♦.)في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د.ط

Ú♦.)في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د.د

Ú♦.)في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )د.م

Ú♦.)في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د.ت

على الباحث استخدام نمط "Style APA” في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، حيث يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب . 3

الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". 

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى . 4

المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع.  
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ملاحظة: لمزيد من المعلومات حول آلية التوثيق بنظام APA، يمكنك الاطلاع على المعلومات المتوافرة على الصفحة الإلكترونية لعمادة البحث العلمي:

http://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 

ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح . 3

الحكم، ويعد حكمه نهائياً. 

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت.. 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 

سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 
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الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه.

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام . 5

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد.

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 

تلتزم المجلة باحترام حقوق الملكية الفكرية. . 1

على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. . 2

تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب . 3

الحصول على موافقة خطية من عمادة البحث العلمي في الجامعة. 

لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة البحث العلمي. . 4

حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفي كل نسخة أو طبعة من المصنف. . 5
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د. تلعيش خالدالفواعل في الدولة وإشكالية ترقية أداء السياسات القطاعية وتحقيق الحكم الراشد: "الجزائر أنموذجاً"

  ملخص:
�سواء  والمكوّنات  الموؤ�سّ�سات  مجموعة  هو  ال�سيا�سي  النظام 
ر�سّمية اأو غير ر�سّمية تقوم ب�سنع ال�سيا�سة العامة، من حيث الر�سم 
من  هو  واأداوؤها  الموؤ�سّ�سات،  تلك  اأداء  نتاج  هي  والتقويم  والتنفيذ 
عند  موؤ�سّ�ساتها  ممار�سة  كيفية  في  ال�سيا�سية  الأنظمة  تباين  يظهر 
�سنع ال�سيا�سات العامة القطاعية. اإن تطور الموؤ�سّ�سات الديمقراطية، 
جعل من فواعل الدولة جزءاً مهماً في الحياة ال�سيا�سية. اإذ ل ي�ستمر 
اأي نظام حكم ول ت�ستقيم ال�سيا�سات القطاعية بمعزل عنهم. واأ�سبح 
طرح موؤ�سّ�سات المجتمع المدني لمطالبها واأهدافها اأكثر وقعا من ذي 
قبل بعد اأن كانت مجرد ملاحظات �سد ال�سيا�سة العامة التي تقررها 
نظراً  العامة،  ال�سيا�سات  �سنع  في  تاأثيراً  اأكثر  اأ�سبحت  الحكومة، 
اإيجاد  على  ال�سيا�سية  الأنظمة  اأرغم  ما  المجتمع  اأفراد  لدى  للوعي 

�شركاء فاعلين لترقية الممار�سات نحو الجودة في الحكم.
الحكم  القطاعية،  ال�سيا�سات  الدولة،  المفتاحية:  الكلمات♦

الرا�سد، الجزائر.

The actors in the State and the problem of up-
grading the performance of sectoral policies and 

achieving good 

Governance: Algeria model 

Abstract:

The political system is a set of institutions and 
components, whether formal or informal, you create 
public policy, in terms of designing, implementation, 
and evaluation is the result of the performance of these 
institutions, and their performance is shown varying 
political systems in how to exercise their institutions 
at the sectoral policy-making The development of 
democratic institutions, making the state of the actors 
as an important part in political life. It is not any 
system of governance continues upright and sect oral 
policies in isolation from them. And became asked civil 
society organizations to their demands and objectives 
more explosions than ever before after it was merely 
remarks against the public policy established by the 
government, have become more influential in public 
policy-making, given the awareness among members 
of the community, forcing political systems to create 
active partners to upgrade practices towards quality 
in judgment.

Key words: sectorial policies, good governance, 
Algeria

مقدمة:
اأنظمتها  وتباين  ال�سيا�سية  م�سيرتها  خلال  الحكومات  اأيقنت 

بما  �سعوبها  وم�ساندة  دعم  اإلى  بحاجة  اأنها  الفكرية،  واتجاهاتها 
ت�سنع وتتخذ من قرارات، وما تقوم به من اأعمال متنوعة في جميع 
حل  اإلى  جاهدة  �سعت  ذلك،  لها  يتحقق  وحتى  والأوقات.  الظروف 
م�ساكلهم وال�ستجابة لمطالبهم المتنوعة والمختلفة من خلال تقديم 
العامة  ال�سيا�سة  عليها  يطلق  التي  والبرامج  الخطط  من  مجموعة 
الهادفة ما �سمح بتحقيق جملة من المنافع وتخفيف المعاناة عن 

اأغلبيتهم.
المجتمع  ل�شرائح  نتائجها  ب�سمولية  العامة  ال�سيا�سات  تت�سم 
اإلى  يوؤدي  ب�سكل  ب�سياغتها  الهتمام  الدولة  على  يُحتّم  ما  عامة، 
زيادة فر�ص نجاحها وتحقيق المنافع المتوقعة عند تنفيذها، ومن 
ت�ساغ  فهي  ممكنة،  ن�سبة  اأقل  اإلى  ف�سلها  احتمالت  من  يُقلّل  ثَمَّ 
اإن  �سحيحة.  ومعطيات  معلومات  على  بالعتماد  دقيق  ب�سكل 
�سنع ال�سيا�سة العامة من الأمور التي ي�سارك فيها جميع الأطراف 
الت�شريعية  ال�سلطة  من  الحكومية  الهيئات  في  المتمثلة  ال�سيا�سية 
التنفيذية،  ال�سلطة  تنفّذها  التي  والقوانين  الت�شريعات  ت�سدر  التي 
تلك التي تعمل ال�سلطة الق�سائية على مراقبتها، فهي تراقب عملية 
تنفيذ ال�سيا�سة العامة. لكن �سياغة هذه الأخيرة وتنفيذها ل يكتفي 
الجذرية  والتغيّرات  الحا�سلة  للتطورات  نظراً  الحكومية  بالهيئات 
ال�سيا�سية  ال�ساحة  اأخرى على  فواعل  بروز  اإلى  اأدت  التي  العالم  في 
في  ت�سارك  ر�سمية  غير  فواعل  اأمام  المجال  وفتح  الدول،  كل  في 
ال�سيا�سة  �سنع  عملية  تختلف  اإذ  وتقويمها،  العامّة  ال�سيا�سة  �سنع 
العامّة باختلاف طبيعة النظام ال�سيا�سي ونمطيته، الذي يلعب دوراً 
اللعبة  في  �شريك  كل  لنوعية  مُددة  وهي  الفواعل  هذه  اإنتاج  في 

ال�سيا�سية ودوره.

1.مبـررات ودوافـع إختيـار الدراسة وأهميتها.

أ. المبررات الموضوعية:

كبيراً ♦♦ حيزاً  ي�سغلان  اللذين  العامة  وال�سيا�سات  الدولة 
في الموؤ�سّ�سات المحلية والإقليمية والعالمية، ما يتطلب منا درا�سة 
وتحليل هذين المفهومين وتعرف دورهما في ترقية مفهوم التنمية.

اأن الدرا�سات والأبحاث المتخ�س�سة التي تناولت ♦♦ يُلاحظ 
كافة  على  منعدمة  تكون  تكاد  العامة  وال�سيا�سات  الدولة  فواعل 
الميدان  يزخر  التي  الأخرى  الموا�سيع  بباقي  مقارنة  الم�ستويات 
بدرا�سات واأبحاث كثيرة هذا ما دفعني اإلى البحث في هذا المو�سوع 

وماولة اإيجاد م�سلة وقراءة جيدة له.

ب. المبررات الذاتيـة:

�سلب  يدخل  لأنه  ونظراً  المو�سوع،  اختيار  في  رغبتنا 
عليّ  توجب  ال�سيا�سية  العلوم  حقل  في  دار�ساً  كوني  اهتمامي 
�سنع  في  وم�ساهمتها  الدولة  فواعل  جوانب  بمختلف  الهتمام 
تكون  اأن  بُغية  فيهما  التعمق  وماولة  العامة  ال�سيا�سات 
في  مني  ومُاولة  اأخرى،  عملية  لإ�سهامات  منطلق  الدرا�سة 
�سنع  اأطر  لتطوير  واإقتراحات  ت�سورات  تقديم  في  الم�ساهمة 
دعم  في  الدولة  فواعل  دور  على  والتعرف  العامة  ال�سيا�سات 
والإ�سلاحات  التحديات  واأهم  الجزائر  في  الرا�سد  الحكم  وترقية 

تواجهها. التي 
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ج. أهمية الدراسة:

تعد فواعل الدولة من الموا�سيع المثيرة للنقا�ص في الوقت ♦♦
الحالي على الأ�سعدة والم�ستويات كافة.

فواعل الدولة تعتمد على مميزات تعك�ص معايير الم�ساركة، ♦♦
الم�ساءلة، اإ�سافة اإلى ما تج�سده اأدوار الدولة.

تت�سمن هذه الدرا�سة اإطاراً نظرياً فكرياً عن فواعل الدولة ♦♦
واإطاراً معرفياً يقف على دعم دور هذه الفواعل في �سنع ال�سيا�سات 

العامة وتحقيق التنمية.
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في كون الجزائر تطمح في بناء ♦♦

ال�سفافية  الفعالة،  والم�ساركة  الحرية  قيم  يج�سد  ديمقراطي  �شرح 
والم�سداقية، وهذا ل يتاأتى اإلى بتج�سيد مبادئ الديمقراطية.

2.أهداف الدراسة.
تعرف ماهية ال�سيا�سات العامة القطاعية.♦♦
ر�سد وتحليل اأهم اآليات ال�سيا�سات العامة القطاعية ودور ♦♦

الفواعل في دعم التنمية.
تربط ♦♦ التي  العلاقة  وفهم  التنموية  العمليات  اأهم  ر�سد 

ال�سيا�سات العامة بالتنمية.
�سيا�سات عامة ♦♦ بناء  توؤثر في  التي  التنموية  الأبعاد  فهم 

ر�سيد تحقق ال�ستقرار وت�سجع �سيا�سة ال�ستثمار النوعي والهادف.

3. إشكالية الدراسة.
لقد اأ�سبحت الدولة مجرّد �شريك من بين ال�شركاء اأو الفواعل 
الحكومي  البرنامج  اإن  اإذ  العامة.  ال�سيا�سة  �سنع  في  دور  لها  التي 
الحاجة  اأفرزتها  التي  القطاعية  ال�سيا�سات  من  عدد  على  يحوي 
الملّحة للمجتمع. انطلاقا من ذلك فاإن تطبيق ال�سيا�سات القطاعية 
اإلى  الفاعلين يختلفون في الأدوار بالنظر  اإنتاج عدد من  اإلى  يوؤدي 
للقطاع  بالن�سبة  ونوعيتهم  اأهميتهم  تبيّن  التي  المحددات  من  عدد 
�سنع  في  المنتجة  الفواعل  ت�ساهم  مدى  اأي  فاإلى  فيه.  الم�ساركين 
الدولة ب�سفة عامة،  واإنتاج الحكامة في  العامة  ال�سيا�سات  وتقويم 
والجزائر ب�سفة خا�سة؟ انطلاقا من هذه الإ�سكالية فاإنها تبرز لنا 

عدداً من الت�ساوؤلت. نذكرها على النحو الآتي :
التحول ♦◄ ظل  في  الجزائري  ال�سيا�سي  النظام  ملامح 

الديمقراطي؟.
�سنع ♦◄ في  الر�سّمية  غير  الفواعل  م�ساهمة  مظاهر  ماهية 

وتقويم ال�سيا�سة العامة؟
في ♦◄ النقابية  والتنظيمات  ال�سيا�سية  الأحزاب  دور  هو  ما 

�سنع وتقويم ال�سيا�سة؟
هل هناك علاقة تجمع المجتمع المدني والقطاع الخا�ص ♦◄

بال�سلطة؟.
ال�سيا�سة ♦◄ وتوجيه  تحليل  في  الخا�ص  القطاع  دور  هو  ما 
العامة؟.

ماولة  التالية  الفر�سية  نطرح  الإ�سكالية  على  للاإجابة 
ترقية الحكم نحو  ت�سهم في  مِنّا فهم وبناء مقاربة معرفية جديدة 

الر�سادة. لذلك تبرز مظاهر م�ساهمة الفواعل غير الر�سّمية في �سنع 
وتقويم ال�سيا�سات العامة من خلال دور المجتمع المدني وموؤ�سّ�ساته. 
من  تقدمهُ  ما  خلال  من  العامة  ال�سيا�سات  على  التاأثير  في  فيعمل 
نحو  يقود  ا  بمَّ ال�سيا�سية  ال�سلوكيات  بها  تقوِّم  للحكومة  اقتراحات 
للخطة نجيب فيه على  للحكم. ومن خلال ذلك نطرح ت�سور  جودة 
النحو  على  التي طرحناها.  الفر�سية  ونثبت مدى �سحة  الإ�سكالية 

الآتي:
الجزائر ♦♦ في  الديمقراطي  التحول  ماأ�سّ�سة  الأول:  المحور 

واإنتاج فواعل الدولة.
المحور الثاني: الفواعل ال�سيا�سية وتر�سيد قرار ال�سيا�سات ♦♦

القطاعية.
المحور الثالث: الفواعل غير الر�سّمية: مقاربة معرفية.♦♦
المحور الرابع: القطاع الخا�ص وتحقيق الجودة ال�سيا�سية.♦♦
المحور الخام�ص: القطاع الخا�ص �شريك داعم لأ�س�ص الحكم ♦♦

الرا�سد في الجزائر.

4. منهجية الدراسة:
اإ�سكاليته مُعقد  اإن مو�سوع الدرا�سة الذي نحن ب�سدد تفكيك 
الإحاطة  الممكن  غير  فمن  لذلك  المتعددة،  اأبعاده  بفعل  ومُت�سابك 
ومناهج  مقاربات  على  بالرتكاز  الجوانب  جميع  من  بالمو�سوع 
واإثبات  الأ�سئلة  عن  وللاإجابة  والختزال.  والتجزوؤ  التب�سيط  تعتمد 
مدى �سحة الفر�سية الرئي�سية، اعتمدنا ا�ستخدام منهجية متكاملة 
الأ�سياء  وو�سع  والخا�ص،  ال�سمولي  واأجزائه،  الكل  ربط  اإلى  ترمي 
والظواهر مل الدرا�سة في �سياقها الزماني والمكاني ولتحقيق ذلك 
اعتمدنا المنهج الو�سفي التحليلي؛ وذلك لو�سف الفواعل في الدولة، 
وكيفية تعاملها مع ال�سيا�سات القطاعية، وكيفية توظيف المهارات 
لتحقيق تنمية متعددة الأ�سكال في الجزائر، كما تم ال�ستعانة بالمنهج 
المقارن في مختلف مطاته وهو �شروري في التو�سيح والمقارنة 
بين ما يجب اأن يكون، وبين ما هو موجود على الواقع الفعلي. كما 
ا�ستخدام المنهج الإح�سائي  اأي�سا تحتاج منا  الدرا�سة الميدانية  اأن 
والدور  الجزائر،  بحالة  الخا�سة  ال�شرورية  الإح�سائيات  لتعرف 
اأهداف و�سيا�سات  الذي قامت به الحكومات المتعاقبة نحو تحقيق 
رئي�ص الجمهورية، وما هي نوعية القرارات التي �سنعتها واتخذتها 
القيادة لزيادة وتيرة التنمية وال�ستفادة منها في الم�ستقبل، وبذلك 
النتائج  وتقييم  تقريب  في  ي�سهم  الذي  الإح�سائي  المنهج  اعتمدنا 

بين البحوث الأكاديمية والعملية.

المحور الأول: مأسّسة التحول الديمقراطي في الجزائر 
وإنتاج فواعل الدولة.

اإن النظام ال�سيا�سي ن�سق يت�سل بال�سلطة ال�سيا�سية، ويتكون 
فيما  تترابط  الر�سّمية(،  وغير  الر�سّمية  )الموؤ�سّ�سات  اأجزاء  عدة  من 
بما  والخارجية(،  )الداخلية  البيئة  مع  الن�سق  هذا  ويتفاعل  بينها 
يوؤدي اإلى بقائه وا�ستمراره في الحكم لأطول فترة مُمكنة، اأي تحقيق 
البيئة  مع  النظام  هذا  يتفاعل  اأن  يتطلب  الذي  ال�سيا�سي  ال�ستقرار 

التي يوجد فيها بما يوؤدي اإلى تحقيق هذه الغاية.
عرفت  العالم،  في  الم�ستعمرات  لكل  وخلافاً  الجزائر  اإن 
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د. تلعيش خالدالفواعل في الدولة وإشكالية ترقية أداء السياسات القطاعية وتحقيق الحكم الراشد: "الجزائر أنموذجاً"

على  �سابقة  وطنية  مُوؤ�سّ�سات  وجُود  تعرف  اإذ لم  مُوؤ�سّ�ساتياً،  فراغاً 
ال�ستعمار، وهكذا، فاإنه عقب دحره �سنة 1962م، كان من الممكن 
اأن تتحول الجزائر بعد ال�ستقلال مبا�شرة اإلى بلد ديمقراطي ب�سبب 
والتجربة  البديع  والتعاي�ص  الفكرية  والتعددية  ال�سيا�سي  التنوع 
الجزائرية،  الوطنية  الحركة  اأنتجتها  التي  الفذّة  والقيادات  العريقة 
منذ  الع�سكرية  القوة  با�ستعمال  ال�سلطة  على  ال�شراع  ح�سم  اأن  غير 
بداية ال�ستقلال، فوّت الفر�سة على اأجيال الجزائر حقبة من الزمن. 
الجديد  الدولي  النظام  وتاأثيرات  الباردة  الحرب  انتهاء  بعد  لكن 
طريق  في  وال�سائرة  الفقيرة  الدول  وبخا�سة  ال�سيا�سية،  النظم  على 
النمو، لذا ات�سحت معالم النظام ال�سيا�سي الجزائري الذي تاأثر بذلك 
دولة  لتر�سيخ  الحكم  في  الديمقراطية  المبادئ  تطبيق  نحو  وتوجه 
الثلاث،  ال�سلطات  بين  ر�سّمي  ب�سكل  التفريق  تم  اإذ  والقانون.  الحق 
الرئي�ص  ي�سهر  اإذ  عام،  ب�سكل  والق�سائية  الت�شريعية،  التنفيذية، 
البرلمان  ي�سنها  التي  القوانين،  تطبيق  على  التنفيذي  والجهاز 
الجزائري، ويقررها الق�ساء في الأحكام المدنية والجزائية. ولم تقف 
اأ�سهمت في  بل  الديمقراطي في الجزائر عند هذا الحد  التحول  عجلة 
لمواكبة  الحاكمة  للمنظومة  القرار  وتر�سيد  للاإ�سلاح  برامج  اإعداد 
كل التحولت الإقليمية والعالمية. اإذ تم تطوير المفهوم الممار�سات 
لمنظومة الحكم الرا�سد في الدولة، تحترم فيها كل �سلطة من �سلطات 
اإذ  اخت�سا�ساتها،  لممار�سة  الد�ستور  في  المو�سوعة  القواعد  الدولة 
ل تحيد عن حُدود هذه الخت�سا�سات اأو تتعدى على اخت�سا�سات 
�سلطة اأخرى، وذلك من خلال قيام كل �سلطة بمهامها المنوطة بها 
من  جملة  بذلك  وحققت  العامة.  ال�سيا�سة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من 
تطبيق  مجال  في  الجزائر  حققتها  التي  الديمقراطية،  المكت�سبات 
اإذ♦ عديدة،♦ تعتبر♦ التي♦ المكت�سبات♦ هذه♦ تحديد♦ يمكن♦ الديمقراطية، 

ن�سنفها♦على♦م�ستوى♦نطاقين♦اأ�سا�سين♦هما:

أ- على النطاق التنظيمي:
حققت الجزائر مجموعة من العنا�شر والمتطلبات التي عك�ست 
قيم  تر�سيخ  نحو  بها  واتجهت  للديمقراطية  الممار�ستي  المفهوم 
يمكن♦ الجتماعي،  العقد  نظرية  تفعيل  نحو  تقود  جديدة  مجتمعية 

تحديد♦هذه♦الإجراءات♦التنظيمية♦التي♦تحققت،♦على♦النحو♦الآتي:
ب�شرية، ♦♦ الد�ساتير �سناعة  �سياغة  تعدّ  ديمقراطي:  د�ستور♦

الأو�ساع  لمعالجة  تو�سع  ما  عادة  وهي  الزمان،  لظروف  تخ�سع 
بين  العلاقة  تحديد  خلال  من  ال�سيا�سية  الممار�سة  وتاأطير  القائمة 
الآليات  على  والن�ص  وحرياتهم،  الأفراد  حقوق  وتبيان  ال�سلطات، 
الكفيلة ب�سيانتها؛ ولكن في نف�ص الوقت تبقى اأحكامها غير مقد�سة، 
تعديلها  بكيفية  تتعلق  اأحكاما  تت�سمن  نف�سها  الد�ساتير  اإن  بل 
ي�سمن  الحالي  الجزائري  الد�ستور  اإن  ذلك.  الأمر  ا�ستدعى  متى 
البرلماني  النظام  من  كل  بين  و�سط  وهو  رئا�سي.  �سبه  نظام  اإقامة 
للنظام  الذهبية  القاعدة  وجود  عليه  يلاحظ  اإذ  الرئا�سي،  والنظام 
وحق  البرلمان.  اأمام  الحكومة  م�سوؤولية  في  والمتمثلة  البرلماني 
نجد  كما  البرلمان.  حل  في  الجمهورية(  )رئي�ص  التنفيذية  ال�سلطة 
اأي�ساً الف�سل المرن بين ال�سلطات، ثم ثنائية ال�سلطة التنفيذية والتي 

تتج�سد في رئا�سة الجمهورية والحكومة.
نظام ♦♦ تبني  الجزائر  عرفت  الحزبية:  التعددية♦ تبني♦

ال�سيا�سية  للاأحزاب  الع�سوي  القانون  اأقر  حيث  الحزبية،  التعددية 
من  اأيديولوجياتها  في  تختلف  �سيا�سي  حزب   100 من  اأكثر  بروز 

الأحزاب الوطنية، الإ�سلامية، الي�سارية.
رفعتها ♦♦ التي  التعهدات  اإلى  ن�سير  القانون:♦ دولة♦ تعزيز♦

الجزائر على م�ستوى الدولي في مو�سوع اإ�سلاح الدولة و موؤ�س�ساتها 
العدالة،  قطاع  اإ�سلاح  جديد،  من  �شرعيتها  بناء  لإعادة  ماولة 
الف�ساد من خلال  و  الر�سوة  المواطن، ماربة  تقريبه من  و  ترقيته 
 ،01  -  06 رقم  قانون  )�سدر  منها  والوقاية  مكافحتها  اآليات 
ال�سادر في20 فيفري 2006م( )1(، اعتماد الحوار �سيا�سة  لتر�سيد 
الحكم من خلال الزيارات الميدانية، ترقية الحقوق ال�سيا�سية للمراأة 
من خلال مراجعة الد�ستور، بما يكفل تعزيز مكانتها و رفع حظوظها 

في احتلال منا�سب قيادية.

ب.على نطاق البناء المؤسّساتي:
منظومة  بناء  على  مفزاً  الديمقراطية  المبادئ  تطبيق  يعد 
الدول،  من  العديد  في  تطبيقاتها  في  تجلى  ما  وهذا  موؤ�س�ساتية، 
وب�سفة خا�سة في الجزائر، ما �سمح باإن�ساء عدد من الموؤ�سّ�سات التي 

ت�سنع القرار، وتتجلى♦هذه♦الموؤ�سّ�سات♦فيما♦ياأتي:
Ú♦ الموؤ�سّ�سات♦المنتخبة:♦اإن تحقيق مبداأ التداول على ال�سلطة

الذي اأقره الد�ستور الجزائري كر�ص تج�سيد دورية العملية النتخابية، 
للقرار  ال�سانعة  المنتخبة  الموؤ�سّ�سات  من  عدد  اإنتاج  في  اأ�سهم  ما 
الموؤ�سّ�سات  وت�سمل  الم�ستويات.  كافة  على  والإداري  ال�سيا�سي 

المنتخبة، ما ياأتي:
رئي�ص الجمهورية، وهو اأعلى �سلطة في الدولة، ينتخب من . 1

�سنوات  خم�سة  مدتها  رئا�سية  لعهدة  حر  اقتراع  عبر  ال�سعب  طرف 
قابلة للتجديد مرة واحد.

الموؤ�سّ�سة الت�شريعية، وت�سمل ق�سمين اأ�سا�سين هما المجل�ص . 2
ال�سعبي الوطني الذي يعتبر الغرفة الأولى ومجل�ص الأمة الذي يعتبر 
الغرفة الثانية، اإذ يعتبر راأ�سها نائب رئي�ص الجمهورية، وت�سم اأغلب 
عبر  الموؤ�سّ�سة  هذه  ت�سكل  التي  ال�سيا�سية،  الأحزاب  وكوادر  النخب 

انتخابات حرة ودورية.
في . 3 المتمثلة  المحلي،  للمجتمع  المنتخبة  موؤ�سّ�سات 

موؤ�سّ�سات  عن  تنبثق  التي  الولئية.  والمجال�ص  البلدية  المجال�ص 
المجتمع المحلي، وهي اأداة لترقية مفهوم الحكامة المحلية للو�سول 

اإلى م�ساهمته في �سناعة القرار وتوجيهه.
اإن الجزائر تتوفر على جملة من المكت�سبات الأخرى، اإلى جانب 
اأمرا  الديمقراطية  من  جعلت  التي  القائمة  الديمقراطية  الموؤ�سّ�سات 
مُ�ستتباً ل يزول، وبنياناً را�سخاً ل يتهدم. ما اأدى اإلى بروز مظاهر 
و�سلوكيات مجتمعية ح�سارية، تتما�سى مع مقومات وقيم واأ�سالة 
المجتمع الجزائري. وهذا ل ينفي وجود عقبات ومطبات كبحت تطور 
القيم الممار�ستية للديمقراطية، اإلّ اأنها لم توقف م�سيرة الديمقراطية 

التي تبناها النظام ال�سيا�سي.

المحور الثاني: الفواعل السياسية وترشيد السياسات 
القطاعية.

المجتمعات  في  الديمقراطية  والمبادئ  للقيم  التاأ�سي�ص  اإن 
يعطي  الذي  الموؤ�سّ�ساتي  للبناء  حقيقياً  وتوجهاً  فعلية  قيمة  يُحقق 
للقرار ال�سيا�سي نوعاً من الر�سد ويوؤ�س�ص لبناء �شراكة فعلية ل�شركاء 
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الدولة في التنمية المجتمعية، انطلاقا من ذلك فاإننا نحاول تف�سير 
�سلوكيات القرار على م�ستوى الفواعل الر�سّمية للتنمية في الدولة.

ال�سلطة♦الت�شريعية: تعد من اأهم ال�سلطات في الدولة، ومن . 1
مهامها الأ�سا�سية هي �سّن القوانين التي تنظم مختلف اأوجه الحياة 
الجتماعية وال�سيا�سية والقت�سادية والثقافية في الدولة، فالقانون 
هو من عمل هذه ال�سلطة وحدها في حين يعد المر�سوم بقانون من 
اخت�سا�ص ال�سلطة التنفيذية؛ اإذ تتباين دول العالم عن بع�سها من 
حيث كيفية تكوين الهيئات الت�شريعية، وذلك باختلاف ما اإذا كانت 
اإذا  ما  وباختلاف  المجل�سين،  نظام  اأو  الواحد،  المجل�ص  نظام  تاأخذ 

كانت موحدة اأو متحدة اتحادا فدراليا)2( .
بالنظر  الدولة  في  ال�سلطات  اأقوى  من  الت�شريعية  ال�سلطة  اإن 
مبا�شر  تما�ص  على  فهي  النظرية،  الناحية  من  وهذا  قيمتها  اإلى 
باأفراد المجتمع بكل فئاتهم. انطلاقا من ذلك فاإن مهمة المنتخبين 
اإلى  متطلباتهم  نقل  تكون  بالمجتمع  اجتماعي  عقد  يربطهم  الذين 
للجهاز  ت�سمح  قوانين  �سكل  على  و�سياغتها  الر�سّمية  الموؤ�سّ�سات 
في  م�ستويات  بكل  الأمن  وتحقيق  العام  ال�سالح  بخدمة  التنفيذي 

المجتمع.
والرقابية  الت�شريعية  وال�سلاحيات  ال�سلطات  من  الرغم  على 
التي تتمتع بها ال�سلطة الت�شريعية في الجزائر، اإلّ اأن دوره في الحياة 
ال�سيا�سية يت�سم بنوع من ال�سعف واله�سا�سة وهذا ما اأكدته الدرا�سات 
خبرة  توؤكد  الت�شريع  عملية  �سعيد  فعلى  والد�ستورية  ال�سيا�سية 
ممار�سة البرلمان التعددي في الجزائر منذ 1997م، اأن الحكومة هي 
المجل�ص  ويقوم  القوانين،  م�ساريع  من  العظمى  الغالبية  تقدم  التي 
طفيفة  تعديلات  اإدخال  بعد  اأو  تعديل،  بدون  واإقرارها  بمناق�ستها 
على بع�سها. اأمّا في المجال الرقابي يتمتع المجل�ص ال�سعبي الوطني 
وبما  يجب،  كما  ال�سلطات  هذه  يمار�ص  ل  اأنه  اإل  رقابية  ب�سلطات 
الن�ساط  على  يغلب  اإذ  الحكومة،  اأعمال  مراقبة  في  دوره  من  يعزز 
مثل  الحكومة  على  تاأثيراً  الأقل  الرقابة  اأ�ساليب  للبرلمان  الرقابي 
الأكثر  الرقابة  باأ�ساليب  مقارنة  والكتابية  ال�سفوية  الأ�سئلة  توجيه 
فاعلية مثل ال�ستجواب والت�سويت بملتم�ص الرقابة �سد الحكومة، اإذ 
ت�سير الخبرة البرلمانية في الجزائر اإلى اأنه لم يحدث اأن قام المجل�ص 
ال�سعبي الوطني بالت�سويت عن طريق ملتم�ص الرقابة �سد الحكومة 
ل في فترة البرلمان الأحادي منذ د�ستور 1963م، ول في البرلمان 

التعددي منذ 1997 واإلى يومنا هذا.
رغم حداثة التجربة البرلمانية التعددية في الجزائر فقد تميزت 
اأحياناً،  وال�ساخن  ال�شريح  بالنقا�ص  للبرلمان  العامة  الجل�سات 
المطروحة  والم�سائل  الق�سايا  معالجة  في  المو�سوعي  وبالطرح 
ال�سيا�سية  للاأحزاب  بالن�سبة  الجل�سات  تلك  مثلت  كما  للنقا�ص، 
والنواب الأحرار فر�سة للتعبير عن اآرائهم ب�ساأن ما عر�ص عليهم من 

برامج وقوانين واأوامر واتفاقيات.
عاتقها . 2 على  يقع  التي  الهيئة  تعتبر  التنفيذية:  ال�سلطة♦

اتخاذ  على  وتعمل  الت�شريعية  الهيئة  ت�سدرها  التي  القوانين  تنفيذ 
الإجراءات اللازمة لحفظ الأمن، واإدارة مختلف الموؤ�سّ�سات والمعالم 
اإلى  دولة  من  الهيئة  هذه  تكوين  يختلف  وبهذا  الدولة،  في  العامة 
الدولة  ورئي�ص  الفردية،  مبداأ  على  يعتمد  الرئا�سي  فالنظام  اأخرى؛ 
هذا  يكون  البرلماني  النظام  اأما  الفعلية.  ال�سلطة  بمبا�شرة  يقوم 
ال�سلطة  ثنائية  بمعنى  الوزراء،  ومجل�ص  الدولة  رئي�ص  بيد  للتوجيه 

ا في الدول التي تاأخذ بنظام الجمعية النيابية، فاإن هذا  التنفيذية، اأمَّ
نة من عدة اأ�سخا�ص مُنتخبين من قبل  التوجيه يكون بيد هيئة مكوَّ
الجمعية النيابية، ويمكن التمييز بين نظامين اإداريين هما مركزية 
ولمركزية الإدارة، وذلك من حيث ممار�سة الوظيفة التنفيذية)3( . من 
خلال ذلك فاإن ال�سلطة التنفيذية هي حلقة الو�سل اأو الناقل، لكن هذا 
من الناحية النظرية، اأمّا المتمعن والمتفح�ص لدور ال�سلطة التنفيذية 
من خلال الممار�سة يجد اأنها تلعب دوراً مهماً ومميزاً وهي ال�سلطة 
المهيمنة على باقي ال�سلطات في الدولة، بالنظر اإلى عدد من العوامل 
التي اأثرت في قيمة دور ال�سلطة الت�شريعية وال�سلطة الق�سائية. وهذا 

راجع بالأ�سا�ص اإلى طبيعة النظام ال�سيا�سي في الدولة.
عن  الأول  الم�سـوؤول  هو  الجمهورية  رئي�ص  يعدّ  الجزائر  في 
ال�سلطة التنفيذية. اإذ يُج�سد وحدة الأمة، وهو حامي الد�ستور ويُج�سد 
الدولة داخل البلاد وخارجها. ويُنتخب رئي�ص الجمهورية عن طريق 
عند  بالنتخاب  الفوز  ويجري  وال�شري.  المبا�شر  العام  القتراع 
المعبر عنها.  الناخبين  اأ�سوات  المطلقة من  الأغلبيـة  الح�سول على 
ويُ�سند جُزءاً من مهامه اإلى رئي�ص الحكومة الذي هو نف�سه معين من 
النظام  التنفيذية في  ال�سلطة  ثنائية  اإن  رئي�ص الجمهورية)4(.  طرف 
وهذا  ال�سيا�سي،  القرار  على  مهيمنة  منها  جعل  الجزائري  ال�سيا�سي 
ال�سلطة  وبخا�سة  الأخرى  الموؤ�سّ�سات  في  والتاأثير  النفوذ  يبين 
وفق  ير�سم  القطاعية  العامة  ال�سيا�سات  قرار  يجعل  ما  الت�شريعية، 

اإيديولوجية الحزب الفائز في النتخابات الرئا�سية والت�شريعية.
ال�سلطة في تحقيق . 3 الق�سائية: تقت�شر مهمة هذه  ال�سلطة♦

المعينة  الواقع  على  وتطبيقها  القوانين  بتج�سيد  وذلك  العدالة، 
ال�سلطة  اإذ تعدّ فرعاً خا�ساً من  التي تعر�ص عليها في المنازعات، 
التنفيذية، وبخا�سة في الدول البرلمانية، اإذ لعبت هذه ال�سلطة دوراً 
اأ�سا�سياً في �سنع ال�سيا�سات العامة في الوليات المتحدة الأمريكية 

بخا�سة.
مّما ل �سك فيه، اأن مبا�شرة ال�سلطة الق�سائية لرقابة فعالة على 
اأعمال الإدارة ك�سمانة اأ�سا�سية من �سمانات قيام الدولة القانونية، 
تع�سف)5(.  كل  �سد  الفردية  والحريات  للحقوق  قانونية  وحماية 
يوفر  ال�ستقلالية  من  تمتلك  ق�سائية  �سلطة  وجود  قيمة  اأنّ  ول�سكّ 
لها العمل في جو مريح دون اأية �سغوطات، في�سمح بتوفير العدالة 
ال�سيا�سي،  النظام  اأداء  الر�سى المجتمعي على  في المجتمع ويحقق 
ال�ستقرار  تحقق  البناءة  ال�سيا�سية  الحياة  من  �سورة  لنا  ينتج  ما 

ال�سيا�سي للموؤ�سّ�سات ال�سيا�سية والإدارية في الدولة.
في الد�ستور الجزائري الحالي، تعدّ ال�سلطة الق�سائية »م�ستقلة 
ال�سلطتين  عن  م�ستقلة  بذلك  وهي  القانون«)6(،  اإطار  في  وتمار�ص 
الت�شريعية والتنفيذية. اإذ اإن وزير العدل في الحكومة الجزائرية مثلًا 
اأن يملي  اأو  بحكم  ينطق  اأن  ي�ستطيع  ل  التنفيذية  ال�سلطة  باعتباره 
مراقبة  له حق  كان  واإنْ  معينا  الحكم حكما  ق�ساة  قا�صٍ من  على 
من  ممي  وهو  للقانون  اإلّ  يخ�سع  ل  فالقا�سي  النيابـة،  اأعمال 
باأداء  التي قد ت�شر  ال�سغوط والتدخلات والمناورات  اأ�سكال  جميع 
مهمته اأو تم�ص نزاهة حكمه. وهو و�سف قد ل يكر�ص مبداأ ا�ستقلال 
الق�ساء، لأن الق�ساء وعلى غرار ما هو �سائد في الدول المعا�شرة، 
قلما يكون م�ستقلًا بمفهوم هذا المبداأ، ل�سيما عن ال�سلطة التنفيذية، 
التي اإن كانت ل تتدخل للف�سل في الخ�سومات القائمة اأمام الق�ساء 
الفينة  بين  تتخذها  التي  التنظيمية  اللوائح  فاإن  مبا�شرة،  ب�سورة 
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هذا  تطبيق  دون  يَحُولُ  �سارخاً،  تدخلًا  ت�سكل  ما  عادة  والأخرى، 
المبداأ ب�سورة فعلية.

اإ�سافة اإلى ما ذكرناه، من فواعل ر�سّمية اأ�سهبنا في تف�سيرها 
وجود  من  د  بُّ ل  فاإنه  الق�سائية(،  التنفيذية،  الت�شريعية،  )ال�سلطة 
خلال  من  الديمقراطية  م�سيرة  تدعم  مترفة  ع�سكرية  موؤ�سّ�سة 
الداهمة،  الأخطار  الدولة و�سعبها من كل  ن�سالها في حماية رموز 
وتر�سيد  ال�سيا�سية  الممار�سات  ترقية  في  فعالة  اأداة  ت�سبح  وبذلك 

نموذج القرار.

المحور الثالث: الفواعل غير الرسّمية: مقاربة معرفية.
اإن الحركيات التاأ�سي�سية للديمقراطية والليبرالية تنتج فواعل 
اأ�سا�سية في بناء منطق الحكم الرا�سد والذي تقوم فل�سفته على �شرورة 
اإ�شراك المجتمع المدني والقطاع الخا�ص في تر�سيد الحكم ببناء نظام 
�سفاف وم�سوؤول بال�سغط والقتراح... والتقا�سي والم�ساهمة الفعلية 
للمنظومة  الت�سييرية  الكفاءة  من  يرفع  بما  والتقويم  التقييم  في 
ال�سيا�سات  اأهداف  تحقيق  درجة  وترتبط  ككل.  والقرارية  ال�سيا�سية 
الر�سّمية،  الموؤ�سّ�سات غير  بدور  اأو غير مبا�شر  ب�سكل مبا�شر  العامة 
للنظام  الر�سّمية  الموؤ�سّ�سات  في  وتاأثيرها  ا�ستقلاليتها  ومدى 

ال�سيا�سي.

أولا: مفهوم المجتمع المدني:
العربية،  للغة  في  المدني«  »المجتمع  لعبارة  اللغوي  التعريف 
نجدها تكت�سب معناها من مقابلها الذي هو المجتمع البدوي، وهو 
الح�شري  الجتماع  خلدون  ابن  ا�ستعمل  عندما  تماماً  الطرح  نف�ص 
 ،)civil( ومقابله المجتمع البدوي. وفي اللغة العربية الآنية يُعد لفظ
اإلى عدة معانٍ  الأوروبي  الفكر  والذي يترجم مدني، فاإنه ي�ستند في 
عبارة  بمقارنة  معنى-التو�سيف–  له  اأ�سداد  بمثابة  هي  رئي�سية 
وبذلك  المتح�شرة،  ال�سعوب  مقابلة  في  المتوح�سة  البدائية  ال�سعوب 
فاإن عبارة المجتمع المدني في الفكر الأوروبي هو بناء ذلك المجتمع 
المتح�شر، ل �سلطة فيه ل للع�سكر ول للكني�سة)7(. فالمجتمع المدني 
في  المميز  دوره  اإلى  بالنظر  الدولة  في  �سلطة  لأي  خا�سع  غير 

الم�ساهمة في تحقيق الجودة ال�سيا�سية.
المجتمع  اإلى  توفيق(  )ح�سين  ي�سير  ال�سطلاحي:  التعريف♦
المدني على اأنه عبارة عن مجموعة من الأبنية ال�سيا�سية، القت�سادية 
�سبكة  اإطارها  في  تنظم  التي  والقانونية،  والثقافية  والجتماعية 
معقدة من العلاقات والممار�سات بين القوى والتكوينات الجتماعية 
خلال  من  وم�ستمرة  ديناميكية  ب�سفة  ذلك  ويحدث  المجتمع،  في 
با�ستقلال  وتعمل  ن�ساأت  التي  الطوعية  الموؤ�سّ�سات  من  مجموعة 
الر�سّمية ب�سفتها  الهيئات غير  المدني هو  الدولة)8(. فالمجتمع  عند 
الأهلية من  عنا�شر فاعلة في كل المجالت، هو تمكين الموؤ�سّ�سات 
تحمل الم�سوؤولية اأكبر في اإدارة �سوؤون المجتمع، التي يقوم ن�ساطها 
على العمل التطوعي)9(. من خلال ذلك نتبيّن اأن المجتمع المدني يت�سم 
ال�سيا�سات  التاأثير في  فعالً في  دوراً  ويلعب  الر�سمية  بال�سفة غير 

القطاعية، لكن في اإطار توفير ال�ستقلالية لهذه الموؤ�سّ�سة.

ثانيا: خصائص المجتمع المدني:
عند التطرق اإلى خ�سائ�ص المجتمع المدني ننطلق مما طرحه 
الباحث )�سامويل هنتغتون( في قوله باأن الموؤ�سّ�سات والتنظيمات 
ذلك  تتوقف  وفعاليتها  وتخلفا،  تقدما  بينها  فيما  ت�سهد  المختلفة 

اأحيانا على معايير اأ�سا�سية التالية)10( :
القدرة♦على♦التكيف: بمعنى قدرة الموؤ�سّ�سة على التكيف مع أ. 

التطورات في البيئة التي تعمل من خلالها، فكلما كانت قادرة على 
التكيف كانت اأكثر فعالية، لأن الجمود يوؤدي اإلى ت�ساوؤل اأهميتها، 

وثمة اأنواع للتكيف.
لفترة ♦� ال�ستمرار  على  القدرة  به  يق�سد  الزمني:  التكيف♦

طويلة من الزمن.
التكيف♦الجيلي: ويق�سد به قدرة الموؤ�سّ�سة على ال�ستمرار ♦�

مع تعاقب الأجيال من الزعماء اإلى قيادتها، وهو ما ي�سمن مرونة 
الموؤ�سّ�سة في مواجهة متطلبات التطور الجتماعي والقت�سادي.

تعديلات ♦� اإجراء  القدرة على  به  ويق�سد  الوظيفي:  التكيف♦
في اأن�سطتها للتكيف مع الظروف الم�ستجدة.

ال�ستقلال: ويق�سد به، األ تكون الموؤ�سّ�سة خا�سعة لغيرها ب. 
ال�سيطرة عليها،  الأفراد بحيث ي�سهل  اأو  الموؤ�سّ�سات والجماعات  من 
ال�ستقلال  درجة  وتعتمد  الم�سيطر،  لروؤية  موافقة  ن�ساطها  وتوجيه 
على مدى تمكن موؤ�سّ�سات المجتمع المدني من اإيجاد م�سادر م�ستقلة 

للتمويل.
داخل 	.  والأفقية  الراأ�سية  الم�ستويات  تعدد  ويعني،  التعقد: 

اأو تعدد هيئاتها التنظيمية من ناحية، ووجود م�ستويات  الموؤ�سّ�سة 
ناحية  من  اأو�سع  مدى  على  الجغرافي  وانت�سارها  داخلها  ترابية 
نف�سها  تكييف  على  القدرة  لها  ي�سمن  الأهداف  تنوع  ومع  اأخرى، 

عندما تفقد اأي هدف.
الموؤ�سّ�سة 	.  داخل  �شراعات  وجود  عدم  ويعني  التجان�س: 

النزاعات  حل  طريقة  كانت  وكلما  لن�ساطاتها،  ممار�ستها  في  توؤثر 
وال�شراعات �شريعة و�سليمة كانت دالة على تطور الموؤ�سّ�سة، بمعنى 
اأن المجتمع المدني ل يت�سّم بال�شرورة بالتجان�ص، بل قد يكون �ساحة 
للتناف�ص بين القوى والجماعات ويكون ذلك موؤ�شراً على حيوية هذا 

المجتمع بالمعنى الإيجابي)11(.

ثالثا: مؤسّسات المجتمع المدني:
ت�سمل♦هذه♦الموؤ�سّ�سات♦حيزاً♦وا�سعاً♦من♦الهياكل♦والبنى♦تلك♦

التي♦تتمثل♦في:
للاأحزاب♦أ.  التعريفات♦ تعددت♦ وقد♦ ال�سيا�سية:  الأحزاب♦

ال�سيا�سية♦ون�ستعر�س♦عدداً♦منها♦على♦النحو♦الآتي:
التي  هي  باأنها  ال�سيا�سية  الأحزاب  هوريو(  )اندريه  عرّفَ 
المحلية،  والم�ستويات  الدولة  م�ستوى  على  دائماً  تنظيماً  تمثل 
وي�سعى للح�سول على م�ساندة �سعبية، ويهدف اإلى الو�سول لل�سلطة 
وممار�ستها وذلك من خلال تنفيذ �سيا�سات معينة. وقد عرفها اأي�سا 
للانتخابات  تتقدم  �سيا�سية  باأنها  جماعات  �سارتوري(  )جيوفاني 
مر�سحين  النتخابات  تلك  خلال  من  تقدم  على  قادرة  وتكون 
العامة)12(. كما عرّفها )ندمو ندبير( باأنها اتحاد بين مجموعة من 
لمبادئ  وفقا  القومي  العام  ال�سالح  لتحقيق  العمل  غر�سه  الأفراد، 

خا�سة متفقين عليها جميعا)13(.
ت�سعى  منظمة  �سيا�سية  جماعات  هي  ال�سيا�سية،  الأحزاب  اإن 
جماعات  عك�ص  على  النتخاب،  طريق  عن  ال�سلطة  اإلى  للو�سول 
احتياجات  اأو  رغبات  تعبر عن  التي  العمالية  والنقابات  الم�سالح، 
ال�سيا�سية  الأحزاب  ون�ساط  ال�سكان.  من  معينة  قطاعات  مطالب  اأو 
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يتركز حول ماولة الو�سول اإلى ال�سلطة ومن خلال �سعيه لتحقيق 
اأع�سائه  على  بالفائدة  تعود  مختلفة،  بن�ساطات  يقوم  الهدف  ذلك 
تعود  الأحيان  من  كثير  وفي  فيها  يقومون  التي  المناطق  وعلى 

بالنفع وتحقيق ال�سالح العام للمجتمع)14(.
وتتعدد اأ�سكال واأنواع الأحزاب ال�سيا�سية. وقد اختلف العلماء 
في ت�سنيفهم لهذه الأنماط، فاأكثر هذه الت�سنيفات �سيوعا هو ذلك 
الفرن�سي(  الباحث  فقد �سنف  الأحزاب،  عدد  على  يقوم  الذي  النمط 
نظام  وهي  اأنماط،  ثلاث  اإلى  الحزبية  )الأنظمة  ديفرجيه  مور�ص 
ويتميز  واحد،  نظام حزب  اإل  الدولة  يوجد في  اإذ ل  الواحد،  الحزب 
بالمركزية ال�سديدة والطاعة الكاملة وت�سدر عنه ال�سيا�سيات العامة، 
وقراراته من القمة ونظام الحزبين وهو نظام ديمقراطي يقوم على 
مراقباً  والثاني  ال�سلطة  في  الأول  يكون  حيث  الحزبية  التناف�سية 
لأعماله وبرامجه، وهناك نظام تعدد الأحزاب)15(. اإن النظم الحزبية 
نوعان؛ نظم تناف�سية، ونظم غير تناف�سية. اإن النظم التناف�سية تلعب 
لترقية  ال�سلطة  مع  ال�شراكة  في  مهم  دورا ً ال�سيا�سية  الأحزاب  فيها 
اإنتاج معالم ح�سارية للدولة.  الحكم الرا�سد وبناء نمط جديد يخدم 
الذي  النامي  العالم  دول  في  �سائدة  فهي  التناف�سية  غير  النظم  ا  اأمَّ
الممار�سات  بترقية  ت�سمح  ل  التي  ال�سمولية  الحكم  نظم  فيه  ت�سود 
الديمقراطية بالنظر اإلى حكم الفرد وطغيانه لغياب موؤ�سّ�سات للدولة.

اإن فاعلية الأحزاب ال�سيا�سية في الجزائر مرهونة بمدى اأدائها 
لوظائفها وبتقديم الأهداف العامة على الخا�سة، اأو الموازنة بينهم 
لتحقيق التنمية ال�سيا�سية، الجتماعية، القت�سادية، والو�سول اإلى 
وعلاقتها  ال�سيا�سية  الأحزاب  فم�ساألة  المتقدمة.لذلك  الدول  مكانة 
تحددها  ال�سيا�سي  القرار  �سنع  في  بفعالية  والتاأثير  بالديمقراطية 
الأحزاب  فتجربة  ال�سيا�سية،  والأحزاب  ال�سلطة  بين  العلاقة  نوع 
تعاني  اأنها  كما  بذاتها،  مكتفية  غير  تجربة  الجزائر  في  ال�سيا�سية 
ان�سقاقات  ولد  الذي  وهذا  والمواجهة،  الت�سدي  في  اله�سا�سة  من 
عملية♦ تراجع♦ عوامل♦ من♦ عدداً♦ نلاحظ♦ لذلك♦ داخلية،  و�شراعات 

التحول♦الديمقراطي♦في♦الجزائر:
اأن الطبيعة الع�سوية للاأحزاب الجزائرية تتميز في الغالب ♦�

بكونها اأحزاباً غير ن�سطة.
طريقة ♦� لي�ص  الجزائرية  الأحزاب  في  القيادة  على  التداول 

ديمقراطية؛ فهو يتميز بطابع �سكلي فقط ومدودية.
معظم الأحزاب الجزائرية ما تزال متاأثرة بالأزمات التي ♦�

متابعة  على  بدورها  اأثرت  التي  تلك  الجزائرية،  التجربة  بها  مرت 
ال�سيا�سية  الخلافات  على  ذلك  في  مرتكزة  وتطبيقها  الديمقراطية 
والتنظيمية وال�سخ�سية، اإ�سافة اإلى ذلك فهي ل تتبنى اأ�سلوب الحوار 

والم�ساركة، وتبنت اأ�سلوب الإق�ساء)16(.
ت�سفي  الجزائر  في  ال�سيا�سية  الحياة  تميز  التي  ال�سمات  هذه 
طابعاً خا�ساً يدل على نوعية الفاعلية لل�شريك الثاني في المجتمع، 
التي  والقت�سادية،  والجتماعية  ال�سيا�سية  التنمية  نوعية  ويحدد 

ترهن المقوِّمات الح�سارية وتتحكم فيها.
حكومية ب.  غير  تنظيمات  هناك  الإقليم:  في♦ الفاعلون♦

ب�سورة  ال�سيا�سي  العمل  في  وت�سارك  ال�سلطة،  على  ال�سغط  تمار�ص 
غير مبا�شرة، فتوؤثر في مركز القرار ول تطمح للو�سول اإلى ال�سلطة 
ال�سغط  وتعرف بجماعات  لتحقيق م�سالحها.  تاأثيرها عليها  بقدر 
التي تمار�ص ال�سغط في عملية �سنع القرار ال�سيا�سي بهدف الح�سول 
على قرارات تخدم م�سالح هذه الجماعة)17(. وت�سعى هذه الجماعات 

اإلى التاأثير في ال�سيا�سات العامة بطريقتها من خلال لعب دور مهم 
اتجاهاتها  عن  والتعبير  المطالب  و�سياغة  ال�سيا�سية،  الحياة  في 
الجماعات  هذه  اأن  اإلى  الإ�سارة  تجدر  اأخرى  جهة  ومن  ال�سيا�سية. 
ح�سب  وذلك  القرار  �سانعي  على  وال�سغط  مطالبها  لتحقيق  ت�سعى 
ما تملكه من حجم الع�سوية وحجم مواردها ومدى تجان�ص اأفرادها 
القطاعية  ال�سيا�سات  فاإن  لذلك  ال�سائدة)18(.  ال�سيا�سية  الثقافة  من 
عبر اآلية التمييز تعمل على اإنتاج عدد من الفاعلين يختلف دورهم 
وحجمهم من قطاع اإلى اآخر. لكن عقلانية ور�سادة ال�سيا�سة القطاعية 
تقود دائما اإلى اإفراز فاعلين اإيجابيين غر�سهم خدمة القطاع وترقية 

م�ستوى اأدائه لتحقيق التنمية القطاعية.
بالفعل  حققت  الجزائر،  في  العامة  ال�سيا�سات  مخرجات  اإن 
قدرات في التغلغل والإبداع من خلال ال�ستثمار في المورد الب�شري 
وتنميتهم،  الفواعل  لإنتاج  الممار�ساتي  المفهوم  وترقية  للقطاع، 
وهذا ما لوحظ في عدة قطاعات مهمة من بينها العدالة التي اأنتجت 
فواعل عبر �سيا�ساتها المبرمجة والممنهجة من مامين، وم�شرين 
العدالة  اأ�سهموا في ترقية مفهوم  ق�سائيين، وكتاب عموميين،...الخ 

وتحقيقها في المجتمع.
الهتمام 	.  ال�سيا�سية  والمنظمات  الدول  بداأت  العام:  الراأي♦

�سيا�سيا  تاأثيرها  اأ�سبحت قوة كبيرة زادت من  العام، حين  بالراأي 
من  المزرية،  الأو�ساع  نتيجة  الدولة  في  الإن�سانية  التجمعات  على 
اأنه مجموعة من التجاهات والم�ساعر  هنا يعرف الراأي العام على 
تاأثير  تحت  معينة  فترة  في  النا�ص  من  كبير  قطاع  يكونها  التي 
الدعاية اتجاه ق�سية معينة)19(. ومن خلال ذلك فاإن الدعاية لها دور 
كبير في بناء ا�ستراتيجية الراأي العام، ويتحدد الدور ال�سيا�سي للراأي 
ال�سيا�سة  التاأثير في  النا�ص على  العام في المجتمع من خلال قدرة 
ال�سيا�سية  العملية  اأدوات  )قنوات(  فهي  التاأثير  قنوات  ا  اأمَّ العامة. 
كالحكومة، والنظام الحزبي، وجماعات الم�سلحة والت�سويت، ولي�ص 

هناك حكومة تفر�ص مطالبها على الجمهور دون دعم �سعبي)20(.
اأ�سهم في 	.  الذي  التكنولوجي  التطور  الإعلام: بفعل  و�سائل♦

في  مهما  دورا  يلعب  والذي  الإعلام  في  يتمثل  جدد  فاعلين  بروز 
النا�ص  اإعلام  بها  يتم  اآلية  باأنه  الإعلام  يعرف  ال�سيا�سية.  الحياة 
باأمور حياتهم اليومية عبر و�سائل الإعلام المتعددة من اأجل اإطلاع 
اأبناء المجتمع وتثقيفهم بهذه المعلومات لبناء الراأي العام ال�سعبي 
حيال العديد من الق�سايا التي ت�سم ال�ساأن العام، فالإعلام من اأجل 
تو�سيل المعلومات اإلى الراأي العام يحتاج اإلى و�سائل وقنوات فعالة 
اأرجاء  في  المنت�شرين  للاأفراد  المعلومة  من  ممكن  عدد  اأكبر  لنقل 
ال�سيا�سات  في  موؤثر  ووطني  ملي  عام  راأي  ت�سكيل  بغية  الدولة. 
العامة القطاعية. كما اأن ال�سلطة ت�ستخدم الإعلام بمختلف الو�سائل 
في �سنع واتخاذ قرارات مهمة للمجتمع، انطلاقا من اعتبار الإعلام 
معيارا من المعايير التي تعتمد في ر�سم ال�سيا�سات وتر�سيدها وبناء 

جودة للحكم.
ا�ستنادا اإلى التجربة الفتية للتعددية ال�سيا�سية والإعلامية في 
الجزائر، نُلاحظ اأنه كلما ح�سل الحديث عن حرية الراأي والتعبير في 
عميقة  تحولت  عرفت  م�سيرتها  اأن  على  المخت�سون  يتفق  الجزائر 
اإلى  والتعبير مرتبطة  الراأي  المعا�شر. فحرية  الجزائر  تاريخ  طبعت 
اأنواعها، المكتوبة، ال�سمعية  حد كبير بو�سائل الإعلام على اختلاف 
ال�سيا�سية  ال�ساحة  تفاعلات  اأفرزته  ما  وهذا  الب�شرية  وال�سمعية 
والجتماعية في الجزائر، وهذه المعطيات تقودنا للحديث عن دور 
العملية الإعلامية في كل النواحي الجتماعية ذات ال�سلة بما يحدد 



18

د. تلعيش خالدالفواعل في الدولة وإشكالية ترقية أداء السياسات القطاعية وتحقيق الحكم الراشد: "الجزائر أنموذجاً"

�سوء  في  الإعلام(  دور  )اأي  يُحدد  والذي  ومقوماتهم  الأفراد  دور 
حيث  وتطوراتها  الحياة  م�ستجدات  لمواجهة  العامة  ال�ستراتيجية 
ت�سبح مهمة الإعلام اأو القيادة الإعلامية تقوم بالدور المكلف بها 

في تر�سيخ القيم والمبادئ الديمقراطية في المجتمع الجزائري.

المحور الرابع: القطاع الخاص وتحقيق الجودة السياسية

أولا: مفهوم القطاع الخاص:
على الرغم من تعدد مفاهيم الخ�سخ�سة بتعدد كتابها اإل اأنه 
يمكن اإجمال هذه المفاهيم في نوعين. مفهوم �سيق ومفهوم وا�سع. 
اأو  العامة،  اأ�سول الم�شروعات  ال�سيق هو بيع  فيما يخ�ص المفهوم 
الم�شروعات التابعة للقطاع العام اأو اأ�سهمها اإلى اأ�سخا�ص �سواء كان 
كليا اأو جزئيا، فهذا المفهوم يقت�شر على تحويل الأ�سول اأو الخدمات 
اإلى  �سيا�سياً  اأو  �شريبيا  المدعوم  القطاع  من  اأو  العام  القطاع  من 

القطاع الخا�ص لرجال الأعمال.
اقت�سادية،  بق�سية  ويرتبط  الوا�سع  المفهوم  يخ�ص  فيما  ا  اأمَّ
�سيا�سية، وهي دور الملكية في الإ�سلاح القت�سادي، لأن الموؤ�سّ�سات 
اأن تطور نف�سها نحو المزيد من الكفاءات كما هو  العامة ل يمكنها 
بالن�سبة للموؤ�سّ�سات الخا�سة. ولقد عرف الباحث( ول�سون وكلاجي 
تهدف  التي  المتكاملة  ال�سيا�سات  من  مجموعة  باأنها  )الخ�سخ�سة 
الخا�ص  القطاع  ومبادرات  ال�سوق  اآليات  على  الأكبر  العتماد  اإلى 
والمناف�سة من اأجل تحقيق اأهداف التنمية والعدالة الجتماعية )21(. 
كما عرفها الباحث )تيكول بالتي( باأنها التعاقد اأو بيع الخدمات اأو 
الموؤ�سّ�سات التي ت�سيطر عليها الدولة اإلى مجموعة اأفراد اأو مجموعة 

رجال الأعمال المنتمين اإلى القطاع الخا�ص)22(.
باأنها  فراأى  للخ�سخ�سة  الد�سوقي(  )اإيهاب  الباحث  وتطرق 
�سيا�سة مرحلية من �سيا�سات التحرير القت�سادي، تعمل على تحويل 
اأو  الملكية  �سواء في مجال  اإلى م�شروعات خا�سة  العامة  الم�ساريع 
الإدارة( المتاحة  اأو  )الملكية  اأ�ساليب  العديد من  با�ستخدام  الإدارية 
وجود  اأن  اإلى  تذهب  فهي  ال�سيا�سية  النظرة  ا  اأمَّ والملائمة)23(. 
اإنّما هو مظهر من  قطاع خا�ص قوي وطاغ على الحياة ال�سيا�سية، 
الكتلة  اقت�سادية ذات مال ونفوذ وقدرة، وهي  مظاهر وجود كتلة 
د لها من الك�سف اأن  التي تملك هذا القطاع وتتحكم فيه. ومن ثمّ لبُّ
اأن  د  ولبُّ لها.  موؤهل  �سيا�سي  جو  اإلى  بحاجة  القت�سادي،  ن�ساطها 
لتثبيت  ثم  من  ت�سخيرها  على  وتعمل  ال�سلطة،  اإلى  للو�سول  ت�سعى 
وتو�سيع  ا�ستمراريتها  على  والمحافظة  م�سالحها،  ورعاية  اأقدامها 
دائرة ن�ساطها ونفوذها)24(. ول يكون ذلك اإلَّ من اأن ت�سبح �شريكاً 
يعرف  ما  وهو  الم�ساريع،  هذه  طريق  عن  القطاعات  بع�ص  في 
بالخ�سخ�سة لتحقيق �سيا�سات هادفة للحكومة ومنه لل�سالح العام 

وتحقيق اأهداف خا�سة بهذا القطاع اأي القطاع الخا�ص.

ثانيا: خصائص القطاع الخاص:
من♦خلال♦ما♦�سبق♦نتبيّن♦عدد♦من♦الخ�سائ�س♦التي♦يتميز♦بها♦

القطاع♦الخا�س.♦نذكرها♦على♦النحو♦الآتي:
م�سلحة ♦� في  ي�سب  لما  والت�شريع  الرقابة  اأدوات  تفعيل 

المواطن باعتبارها اأداة رقابية على النظام ال�سيا�سي وم�ساركة في 
العملية ال�سيا�سية.

منا ♦� بفتحها  المجتمع  في  المنتج  الفرد  دور  اأهمية  نتبيّن 
�سب �سغل جديدة عن طريق الإعداد المالي ل�ستقبال فائ�ص البطالة.

فتح باب التناف�ص بين اأكبر عدد ممكن من ال�شركات الذي ♦�
من �ساأنه زيادة دخل الدولة ومنه الفرد.

م�ساريع ♦� في  ال�ستثمار  مالية بمقدورها  م�سادر  تت�سمن 
التنمية القت�سادية ومنها �سيا�سية. فتوؤدي اإلى التدخل في ال�سيا�سة 
العامة للدولة لما تملكه من دخل مالي ت�ستطيع بذلك اأخذ المنا�سب 

العليا في الدولة.
اأي ♦� الم�شروعات،  بع�ص  بتطوير  الخا�ص  القطاع  يقوم 

اإلى  وتطويرها  العامة  الم�شروعات  ا�ستغلال  اأو  ت�سغيل  حق  انتقال 
القطاع الخا�ص، ثم توؤول ملكية هذه الم�ساريع مرة اأخرى اإلى الدولة.

ولخدماته ♦� الإنتاجية  لموؤ�سّ�ساته  الخا�ص  القطاع  كفاءة 
الممتازة )25(.

ثالثا: أهداف القطاع الخاص:
تعظيم  خلال  من  الخا�ص  القطاع  اأهداف  نجمل  اأن  يمكن 
الأرباح برفع الكفاءة وتح�سين الأداء المالي. وخلق حوافز لجعل قوى 
�سخم  اإنتاج  لتحقيق  وذلك  لأعلاه.  الأداء  م�ستوى  تدفع  المناف�سة 
وتحقيق  القائمة  الم�شروعات  ت�سغيل  بكفاءة  للارتقاء  وتعميمه، 
عوائد مالية تخف�ص من اأعباء الدولة وتخف�ص من عجز ميزانيتها. 
الدولة   القت�سادي وتمويل خدمات  ال�ستقرار  اإلى تحقيق  يوؤدي  ما 
اإلى  وبالنظر  ال�ساملة.  التنمية  لتحقيق  المحلية  الموارد  وتعبئة   .
اأهداف القطاع الخا�ص الذي اأ�سبح ركيزة اأ�سا�سية و�شريكاً ل يمكن 
ال�ستغناء عنه من طرف ال�سلطة بالنظر اإلى المميزات التي تميزه عن 
باقي مكوّنات المجتمع المدني. فالرهان والتحدي اللذان طرحتهما 
دوره  تفعيل  اآليات  عن  يبحث  ال�سيا�سي  النظام  من  جعل  العولمة 

وتحقيق الحكم الرا�سد للمجتمع.

المحور الخامس: القطاع الخاص شريك داعم لأسس 
الحكم الراشد في الجزائر.

اإن و�سعية القطاع الخا�ص غير معروفة ب�سفة دقيقة، لذا ل 
يمكننا اإل اإعطاء بع�ص الموؤ�شرات الإجمالية عنه، وعن دوره ون�سيبه 
في التنمية من خلال م�ساهمته في ال�سيا�سات العامة للدولة.♦ويمكن♦

اأن♦نظهر♦م�ساهمة♦القطاع♦الخا�س♦من♦خلال♦ما♦ياأتي:

أولا. مساهمة القطاع الخاص في التشغيل:
لقد ن�ست قوانين ون�سو�ص مت�سلة بال�ستثمار الخا�ص على 
ت�سجيع واإعطاء �سمانات لهذا القطاع، وبخا�سة ال�ستثمارات التي 
د  ت�سهم في الت�سغيل، ومن اأجل معرفة التطور في قطاع ال�سناعة ل بُّ
من المعرفة والبحث في التوزيع القطاعي للت�سغيل من اأجل المقارنة 
من  العام  القطاع  مع  وللمقارنة  جهة،  من  الأخرى  القطاعات  مع 
جهة ثانية. فقد عرف الت�سغيل في القطاع الخا�ص تطورا م�ستمراً اإلى 
غاية يومنا هذا، ويرجع ذلك اإلى عن�شر الربح الذي يعمل من اأجله 
جعله  ما  يعظمه،  لكي  التجاهات  كل  في  ويجتهد  الخا�ص  القطاع 
يلجاأ اإلى ا�ستغلال اأكثر مما هو موجود وكذا اتّباع �سيا�سة المو�سمي، 
والت�سغيل بال�ساعة والت�سغيل في البيت. اإن هذه ال�سيا�سة تمكن اأرباب 
عن  الإعلان  عدم  بف�سل  المختلفة  ال�شرائب  من  التهرب  من  العمل 

العمال لدى م�سالح ال�سمان الجتماعي.
الت�سغيل في قطاعي  الن�سبية للقطاع الخا�ص في  اإن الأهمية 
الفروع  مع  بالمقارنة  �سواء  منازع  بدون  تبقى  والخدمات  التجارة 
الأخرى داخل القطاع الخا�ص نف�سه اأو بالمقارنة مع القطاع العام. 
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لذا يمكن القول، اإنّ �سيا�سة الدولة منذ فجر ال�ستقلال وحتى يومنا 
هذا، تلك التي �سجعت القطاع الخا�ص خا�سة الم�ستثمر في ال�سناعة 
قد  �سغل،  منا�سب  بخلق  البطالة  اأزمة  حل  في  الم�ساهمة  اأجل  من 
في  الت�سغيل  متو�سط  و�سل  اإذ  الهدف،  هذا  من  كبيراً  جزءاً  حققت 
اإن  بالمائة)27(.   47 ن�سبة  اإلى  الفلاحة  با�ستثناء  الخا�ص  القطاع 
بع�ص النقائ�ص مازالت موجودة اإلى يومنا هذا نظراً ل�سيا�سة القطاع 
ا يجعله يلجاأ اإلى  الخا�ص الهادفة اإلى تعظيم الربح ب�ستى الطرق. ممَّ
توظيف ن�سبة كبيرة من اليد العاملة غير الموؤهّلة. كما يلجاأ اإلى عدم 

الإعلان عن العمال وتكثيف العمل بالن�سبة لما هو موجود.

ثانيا: مُساهمة القطاع الخاص في تكوين القيمة المضافة:
وفقا  الوطني،  القت�ساد  م�ستوى  على  الم�سافة  القيمة  اإن 
للنظام المحا�سبي للاقت�ساد الجزائري هي اإجمالي الإنتاج المحلي 
الخام مطروحاً منه الر�سم الوحيد الإجمالي والر�سوم الجمركية على 
ذو  اقت�سادي  موؤ�شر  هو  الخام  المحلي  الإنتاج  ويعتبر  الواردات. 
دللت في تقييم التنمية القت�سادية والجتماعية ال�ساملة، وعليه، 
ن�ستنتج اأن القيمة الم�سافة، هي من بين الموؤ�شرات ذات الدللة في 
اأو فرع  اأو موؤ�سّ�سة  التحليل في الحكم على مدى م�ساهمة قطاع ما 
كذلك  تبقى  التي  ال�ساملة  والجتماعية  القت�سادية  التنمية  في  ما 
التطور  اإليه  و�سل  الذي  المدى  لقيا�ص  المهمة  الموؤ�شرات  بين  من 
القيمة الم�سافة  القت�سادي والجتماعي فعاليا، ما يرتبط مفهوم 
بم�ستوى التطور المعي�سي في القت�ساد الوطني لأي بلد، لكن♦دللة♦

القيمة♦الم�سافة♦هي♦مرتبطة♦بمجموعة♦من♦ال�شروط،♦وهي♦:
يجب اأن يكون معدل نموّها ال�سنوي اأكبر من معدل النمو ♦�

ال�سنوي لل�سكان في فترة زمنية مددة.
يجب اأن تقترب بثبات الم�ستوى الأ�سعار ن�سبيا، فلا معنى ♦�

اأو  الت�سخم  ن�سبة  تكون  معينة،  بن�سبة  الم�سافة  القيمة  زادت  اإذا 
اأكبر  الوا�سع  ال�ستهلاك  ذات  خا�سة  المنتوجات  اأ�سعار  في  الزيادة 
من ن�سبة زيادة القيمة الم�سافة فهذا ل يغيّر من الم�ستوى المعي�سي 

للاأفراد.
يعدّ توزيع اأكبر ن�سبة منها على اأغلبية اأفراد المجتمع، اأي ♦�

اإعادة  اإلى  ال�سكان وهذا راجع  اأكبر عدد ممكن من  ي�ستفيد منها  اأن 
التوزيع للمداخيل.

بقاء القيمة الم�سافة مرتبطة ببع�ص ال�شروط، تعني �شرورة 
وجود جهاز مركزي للتخطيط ويظهر دوره في اإعادة التوزيع، وكذا 
�سبط العلاقة القائمة بين ال�ستهلاك والدخار. فالقيمة الم�سافة قد 
ت�ساعفت ب�سكل كبير مقارنة بن�سبة النمو، ال�سكان، وهذا يوؤدي بنا 
اإلى القول، اإن القت�ساد الجزائري، قد حقّق هدفاً من اأهداف التنمية 
المعي�سة  م�ستوى  تح�سين  في  ال�ساملة  والجتماعية  القت�سادية 

لل�سكان.

ثالثا: الإحصائيات الاقتصادية:
يُهيمن القطاع الخا�ص على الن�سيج القت�سادي الجزائري بـ: 
915.316 موؤ�سّ�سة اأي 98 بالمائة من المجموع فيما يتقا�سم الباقي 
معطيات  ح�سب  والأجنبية  المختلطة  والموؤ�س�سات  العمومي  القطاع 
لإح�سائيات  الوطني  الديوان  اأنجزه  الذي  القت�سادي  الإح�ساء 
2013م. واأو�سحت المعطيات النهائية للمرحلة الأولى من الإح�ساء 
التحقيقات  من  مجموعة  اإنجاز  في  �سي�سهم  الذي  القت�سادي 
العمومي  القطاع  اأن  والظرفية  الهيكلية  الإح�سائية  القت�سادية 

الموؤ�سّ�سات  تُعد  فيما  فقط.  بالمائة   1.8 اأي  موؤ�سّ�سة   16.718 يُعد 
التجارة  وتحتل   %  0.2 اأي  موؤ�سّ�سة   2.216 والأجنبية  المختلطة 
المرتبة الأولى في القطاع الخا�ص بـ: 508.638 موؤ�سّ�سة اأي 55.6 
% في حين اأن التجارة بالتجزئة تمثل 85 % متبوعة بال�سناعات 
الم�سنعة وتهيمن على ال�سناعات الم�سنعة ال�سناعات الغذائية التي 
بـ:  % متبوعة ب�سناعة الملاب�ص   25.5 اأي  موؤ�سّ�سة   23.252 تُعد 
11.6 %، ومن جهة اأظهرت نتائج الإح�ساء القت�سادي بخ�سو�ص 
اإن�ساء الموؤ�س�سات القت�سادية ح�سب فترة ارتفاع في الوتيرة  تطور 
خلال �سنوات الـ: 2000م و2013م باإن�ساء 716.026 موؤ�سّ�سة اأي 
76.6 %، من مجموع 934.250 موؤ�سّ�سة تم اإح�سائها)28(. ل تمثل 
اأن�سئتْ خلال  % من الموؤ�سّ�سات التي   10.2 اإلّ ما ن�سبته  ال�سناعة 
الع�شرية الأخيرة ح�سب الديوان الوطني للاإح�سائيات الذي اأ�ساف 
اأن هذا الهيكل مماثل نوعا ما لكل المراحل ال�سابقة ل�سنة 2000م. 
الع�شرية  عرفت  بحيث  الن�ساط.  لبداية  الفعلية  ال�سنة  وبخ�سو�ص 
بالفترات  مقارنة  الن�ساط  مرحلة  في  مهم  عدد  دخول  الأخيرة 
 .%  78.3 بن�سبة  اأي  معنية  موؤ�سّ�سة   731912 كانت  اإذ  ال�سابقة، 
اأن عدداً مهماً  وت�سير معطيات الإح�ساء القت�سادي حول الت�سغيل 
% و932   97.8 اأ�سخا�ص بن�سبة   9 اأقل من  الموؤ�سّ�سات ي�سغل  من 
موؤ�سّ�سة اقت�سادية ت�سغل 260 عاملا فاأكثر. كما تُ�سير الإح�سائيات 
بخ�سو�ص توزيع الموؤ�سّ�سات القت�سادية ح�سب رقم الأعمال اإلى اأن 
اأما  دج.  مليون   20 من  اأقل  �سنوي  اأعمال  رقم  لها   %  94 حوالي 
الموؤ�سّ�سات التي يتراوح رقم اأعمالها ما بين 20 و200 مليون دج 
عليها  اأجري  التي  للموؤ�سّ�سات  الإجمالي  العدد  من   %  5.7 فتمثل 
عليها  اأجري  التي  الموؤ�سّ�سات  من   %  1 فاإن  وبالتالي  الإح�ساء، 
الإح�ساء حققت رقم اأعمال �سنوي اأعلى من اأو ي�ساوي 200 مليون 

دج)29( )30( .
من خلال الإح�سائيات المذكورة، نرى اأن الن�سيج القت�سادي 
 %  95 بن�سبة  الماديون  الأ�سخا�ص  عليه  يغلب  الجزائر  في 
ا الأ�سخا�ص المعنويون )الموؤ�سّ�سات( فتمثل اأقل من  )888794( اأمَّ
 « النتائج  اأن هذه  يرى  الذي  الوطني  الديوان  موؤ�سّ�سة ح�سب   %  5
ت�سير اإلى اأن القت�ساد قائم اأ�سا�سا على الموؤ�سّ�سات ال�سغيرة ». ويرى 
اأن الجزائر فقدت ن�سيجها ال�سناعي خلال الع�شرية الأخيرة، اإذ تمكن 
القطاع التجاري من الهيمنة ال�سبه المطلقة على الن�ساط القت�سادي 
في الجزائر، واأكد الديوان اأن الإح�ساء القت�سادي الأول الذي ت�سير 
نتائجه الأولية يمكنه ال�سماح باإعادة ت�سحيح الم�سار خلال ال�سنوات 
القادمة واإعادة بعث القت�ساد الوطني بما يتنا�سب مع احتياجات 
البلاد. اإذ اإنّ فروع ن�ساطات الخدمات الذي يتمثل في النقل 26 % 
الت�سالت  لقطاع   % و2.15  الطعام،  لن�ساط   %  18.7 مقابل 
و2.10 % للن�ساطات القانونية والمحا�سبة و 45 %لقطاع ال�سحة 

الب�شرية.
في ظل التوجهات العالمية المتزايدة نحو تفعيل نظام ال�سوق، 
وو�سع الأنظمة والقوانين الملائمة لذلك واإعطاء دور متزايد للقطاع 
اأو  منها  المتقدمة  �سواء  العالم  دول  من  العديد  بداأت  فقد  الخا�ص، 
اإعادة تق�سيم الأدوار بين الحكومة وال�سوق فيما يت�سل  النامية في 
الجزائر  في  الخا�ص  القطاع  يمثل  القت�سادية)31(.  ال�سوؤون  باإدارة 
اليوم مور عملية التنمية القت�سادية والجتماعية من خلال تدخله 
وبروز دوره في عملية �سنع ال�سيا�سة العامة نظرا لما يتمتع به هذا 
بدور ريادي في  للقيام  توؤهله  واإمكانيات كبيرة  القطاع من مزايا 
�ستى المجالت القت�سادية والجتماعية، اإذ توؤكد بع�ص الدرا�سات 
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والنمو  الخا�ص  القطاع  اأن�سطة  بين  قوية  اإيجابية  علاقة  وجود 
القت�سادي، واأن نمو الإنتاجية يرتبط ارتباطا وثيقا بال�ستثمارات 
الأخيرين  العقدين  في  القت�سادية  ال�سيا�سات  توجه  ومع  الخا�سة 
من القرن الما�سي نحو اقت�ساد ال�سوق، فاإن التجاه نحو العتماد 
زيادة في  اإلى  اأدى  برامج الخ�سخ�سة  وتنفيذ  القطاع الخا�ص  على 
ن�سبة ا�ستثمارات القطاع الخا�ص اإلى مجمل ال�ستثمارات من ناحية 
واإلى زيادة ن�سبة ال�ستثمارات الخا�سة اإلى الناتج المحلي الإجمالي 
والمحفزة  الم�ستقرة  القت�سادية  البيئة  ت�سند  اأخرى)32(.  ناحية  من 
بانخفا�ص عجز  تتميز  التي  تلك  اأنها  ال�ستثمار الخا�ص على  لنمو 
الميزانية وتدني معدل الت�سخم )توازن داخلي( وانخفا�سا العجز في 
توازن خارجي،  المديونية الخارجية،  ميزان الح�ساب الجاري، وفي 

تعدّ♦اأهم♦الموؤ�شرات♦ال�سيا�سية♦لتقييم♦مناخ♦ال�ستثمار♦هي:
موؤ�شر النمو القت�سادي.♦�
موؤ�شر المديونية.♦�
ميزان ♦� في  الفائ�ص  اأو  )العجز  الخارجي  التوازن  موؤ�شر 

الح�ساب الجاري(.
موؤ�شر الت�سخم.♦�
في ♦� الفائ�ص  اأو  )العجز  الداخلي  التوازن  �سيا�سة  موؤ�شر 

الميزانية(.
اأن  )2000–2013م(،  الفترة  درا�سة  خلال  من  لنا  يت�سح 
الجزائر نجحت اإلى حدّ بعيد في تحقيق التوازنات الكلية للاقت�ساد ول 
�سيما بعد تطبيق برنامج الإ�سلاح القت�سادي )1994– 1998م(، 
يلعبه  الذي  الدور  الدولي، ولمعرفة  النقد  المدعم من طرف �سندوق 
د من معرفة العلاقة  القطاع الخا�ص في �سنع ال�سيا�سات العامة ل بُّ
يقام من فراغ،  ن�ساط هوؤلء ل  الأعمال والحكومة، لأن  بين رجال 
اأن يكون نوم بع�ص رجال الأعمال  ال�سفافية يمكن  ففي ظل غياب 
في �شرير الحكومة م�سدر الف�ساد والإف�ساد، وهذا ل يمنع من وجود 
رجال اأعمال مخل�سين و�سادقين، وهذا ال�سيء ينطبق على كثير من 
اأرباب ال�سيا�سة الذين حر�سوا على تكري�ص ممار�سة المناق�سة لتلك 
الممار�سات القانونية لكثير من المنتخبين والم�سوؤولين الذين روّجوا 
لم�شروعات وهمية تمكنوا على اإثرها من نهب المال العام ليظهروا 

في �سورة �سا�سات التلفزيون وال�سحف الخا�سة.
�سهدت الجزائر منذ مدة تنامياً ملحوظاً لوجود رجال الأعمال 
الر�سّمية  الموؤ�سّ�سات  بين  الو�ساطة  في  رئي�سيين  فاعلين  اأ�سبحوا 
داخل  كنواب  الأعمال  لرجال  القوي  الوجود  اأ�سحى  اإذ  والمواطن، 
الجزائر  اتّباع  ومع  لفتة،  ظاهرة  المحلية  والمجال�ص  البرلمان 
نمط  على  وانقلابها  والخ�سخ�سة  القت�سادي  التحرر  �سيا�سات 
وتف�سيلها  الر�سّمية  الموؤ�سّ�سات  من  المدارة  المركزية  القت�ساديات 
التدريبي للقطاع الخا�ص كقاطرة للنمو، بداأت الكيانات التنظيمية 
لأ�سحاب الأعمال ت�سطلع باأدوار مهمة في �سناعة القرار التنفيذي 
هند�سة  وفي  والجتماعية،  القت�سادية  بال�سوؤون  المت�سل  العام 
الأعمال  فرجال  الخا�ص،  القطاع  لن�ساط  الناظمة  القانونية  البيئة 
الحكم  نخب  مع  الموؤطرة  ال�شراكة  م�ساف  اإلى  ارتقوا  الجزائر  في 
�سوب  الدولة  تف�سيلات  تحديد  بغية  دورية  ب�سورة  والممار�سة 
ال�سمان  الأجور و�سيا�سة  العمل كهيكلة  ل�سوق  اإما  ق�سايا متنوعة، 
التي  المعار�سة  رغم  البطالة،  واإعانات  والمعا�سات  الجتماعي 
تلقاها القطاع من طرف بع�ص الأحزاب ال�سيا�سية ومن اأهمها حزب 
�شريكاً  بو�سفه  وبقوة  تطور  دوره  اأن  اإلَّ  التوجه(،  )ي�ساري  العمال 

فاعلًا في �سنع ال�سيا�سات العامة القطاعية الجزائرية وتقويمها. هذا 
ومُهيمناُ  مهماً  دوراً  يلعب  الجزائر  الخا�ص في  القطاع  اأن  يوؤكد  ما 
وفي  المدني  المجتمع  مُكونات  ت�سهده  الذي  عف  ال�سُ اإلى  بالنظر 

مقدمتهم الأحزاب ال�سيا�سية.

خاتمة:
�سواء  ومكوّنات  موؤ�سّ�سات  مجموعة  �سيا�سي  نظام  لكل 
العامة،  ال�سيا�سة  ب�سنع  تقوم  وهي  ر�سمية،  غير  اأم  ر�سمية  اأكانت 
نتاج  هي  والتقويم  والتنفيذ  الر�سم  حيث  من  العامة  فال�سيا�سات 
اأداء تلك الموؤ�سّ�سات، واأداوؤها هو من يظهر تباين الأنظمة ال�سيا�سية 
اإن تطور  ال�سيا�سة العامة.  في كيفية ممار�سة موؤ�سّ�ساتها عند �سنع 
في  مهماً  جزءاً  الدولة  فواعل  من  جعل  الديمقراطية،  الموؤ�سّ�سات 
الحياة ال�سيا�سية. اإذ ل ي�ستمر اأي نظام حكم ول ت�ستقيم ال�سيا�سات 
المدني  المجتمع  موؤ�سّ�سات  طرح  واأ�سبح  عنهم.  بمعزل  القطاعية 
مجرد  كانت  اأن  وبعد  قبل،  ذي  من  وقعا  اأكثر  واأهدافها  لمطالبها 
اأ�سبحت  الحكومة،  تقررها  التي  العامة  ال�سيا�سة  �سد  ملاحظات 
للتطورات الحا�سلة في  اأكثر تاأثيراً في �سنع ال�سيا�سة العامة، نظراً 
ترقية  �ساهمت في  �سمة مميزة  اأ�سبح  المجتمع  لدى  فالوعي  الدول 
اأداء الأنظمة ال�سيا�سية واإجبارها على اإيجاد �شركاء فاعلين لترقية 

الممار�سات نحو الجودة في الحكم.
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 ملخص:
الجودة  معايير  توافر  درجة  تعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
العالمية في كتاب التربية الجتماعية والوطنية المطور لل�سف الرابع 
ومعلمات  ومعلمي  التربويين  الم�شرفين  نظر  وجهة  من  البتدائي 
نَ  تكوَّ ال�سعودية.  العربية  المملكة  والوطنية في  الجتماعية  التربية 
مجتمع الدرا�سة من )124( معلماً ومعلمة و )30( م�شرفا وم�شرفة. 
الأول  �سقين؛  من  تتكون  بالدرا�سة  خا�سة  ا�ستبانة  تطوير  جرى 
يت�سمن  والثاني  الدرا�سة،  مجتمع  حول  اأ�سا�سية  معلومات  يت�سمن 
الدرا�سة  اأن مجالت  اإلى  الدرا�سة  العالمية. وخل�ست  معايير الجودة 
الأربعة قد ح�سلت على درجة تقديرات متو�سطة في درجة التقييم، 
عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما 
م�ستوى الدللة الإح�سائية )α=0.05(، وبينت نتائج الدرا�سة عدم 
وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )0.05 
المجالت  جميع  على  العينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   ،)= α
لدرجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية الجتماعية 
الموؤهل  لمتغير  تعزى  نظرهم  وجهة  من  ككل  المطور  والوطنية 
اإذ  المحتوى(،  ومعايير  الأهداف،  )معايير  مجالي  با�ستثناء  العلمي 
كان هناك فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سط تقديرات ذوي الموؤهل 
العلمي )دكتوراه( من جهة، ومتو�سط تقديرات ذوي الموؤهل العلمي 
ل�سالح  وذلك  اأخرى،  جهة  من  وماج�ستير(  فاأقل،  )بكالوريو�ص 

تقديرات ذوي الموؤهل العلمي )بكالوريو�ص فاأقل، وماج�ستير( . 
التربية  كتاب  الجودة،  معايير،  تقييم،  المفتاحية:  الكلمات♦

الجتماعية والوطنية

The Extent To Which International Quality As-
surence are Availabile in the revised Social and 
National education Textbooks for 4th Grade Stu-
dents at Kingdom of Saudi Arabia: from the per-
spective of Social Studies Teachers and Educa-

tional Supervisors

Abstract:

 The purpose of the current study was to investigate 
Availability level of international quality standards in 
developed social and national education textbooks for 
4th grade students at Kingdom of Saudi Arabia from 
social and national studies teachers and educational 
supervisors. The population of the study consisted 
of (124) teachers and educational supervisors was 
drawn from this population. The researcher developed 
a 2 section questionnaire to collect data. the first 
section of the questionnaire included demographic 
information about the sample while the second section 
included international quality standards. 

Results of the study indicated that sample of 
the study reported moderate levels in the estimation 
degree. No significant differences   were found in 
estimation degrees. No significant differences (0.05=α) 

were found in the means scores of sample of the study 
on all domains concerning the availability degree of 
international quality standards in the developed social 
and national education textbooks due to educational 
level , except for objectives standards and content 
standards, and differences were between PhD holders 
means scores from one hand and less than BA and MA 
holders on the other, in favor of and less than BA and 
MA holders. In light of the results reported in the study, 
the researcher suggested some recommendations in 
including conducting future studies to identify the 
obstacles hindering the instruction of social studies 
and overcoming them.

Key words: evaluation, assessment, standards, 
quality, social and national education textbooks. 

 مقدمـة:
ت�سكل  كما  التعليمية،  العملية  جوهر  الدرا�سية  المناهج  تمثل 
والفكري  والجتماعي  والفل�سفي،  النف�سي،  الإطار  متواها  نوعية 
فهي تعك�ص الفل�سفة التربوية للمجتمع وتترجمها على اأر�ص الواقع 
التربوية  النظم  �ساأن  �ساأنها  تحتاج  وهي  واإجراءات،  اأ�ساليب  اإلى 
التطورات،  ب�سبب  وذلك  والتطوير،  والتعديل  التقويم  اإلى  الأخرى 
والتغيرات ال�شريعة التي ي�سهدها ع�شرنا الحالي، وكان من ورائها 

التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل.
الذي  الوعاء  لأنه  المدر�سي؛  بالكتاب  الهتمام  من  بد  ل  لذا 
الطلبة،  على  المقررة  الدرا�سية  للمادة  المعرفي  المحتوى  يت�سمن 
اأهمية  الكتاب  اكت�سب  المنهج، وقد  المهمة في  العنا�شر  اأحد  ويمثل 
الم�سدر  المدر�سي  الكتاب  يُعد  الذي  التربوي،  المنهج  كبيرة في ظل 
والمبادئ  والمفاهيم،  الحقائق،  الطلبة  اإك�ساب  في  الأ�سا�سي 
الكتاب  جعل  اإلى  هذا  واأدى  للحياة،  اإعدادهم  بغر�ص  والتعميمات 

المدر�سي موراً للعملية التعليمية )اأبو جلالة وعليمات،2001(.
تطويره  اإلى  المدر�سي  الكتاب  جودة  تقييم  عملية  وتقود 
وتح�سين متواه من خلال الحذف والإ�سافة والتعديل، كما تفيد في 
فهم المحتوى، وتح�سين عملية التدري�ص، وتحدد ما يت�سمنه الكتاب 
من الو�سائل والأن�سطة، واأ�ساليب التقويم وبالتالي تحديد نقاط القوة 

وال�سعف ومعالجتها من خلال عملية التطوير.
معايير  على  متواها  تقييم  في  المدر�سية  الكتب  وتعتمد 
والثبات،  ال�سدق  من  قاعدة  على  تبنى  اأدوات  اإلى  ت�ستند  مددة، 
غالبية عنا�شر  اأدوات  وت�سمل  بها،  النتائج �سادقة موثوقا  لتكون 
والرقي  التقدم  تن�سد  التي  العالم  دول  كل  فاإن  هنا  من  المحتوى، 
تخ�سع مناهجها ممثلة بالكتب المدر�سية لعمليات التقييم الم�ستمرة، 

. )Ajiboye, 2009( بهدف تح�سينها وتطويرها
الواقعي لتقييم  الأ�سلوب  التقييم  الأ�ساليب المعتمدة في  ومن 
الكتاب المق�سود لمعرفة  الذي يق�سد به” درا�سة  المدر�سي،  الكتاب 
العالمية  والموا�سفات  المعايير  وفق  فيه،  وال�سعف  القوة  مواطن 
التي و�سعت للكتاب المدر�سي الجيد بما يتلاءم وحاجات المجتمع، 
 .)885  ،2005 )الجبر،  الكتاب”  يخ�سهم  الذين  الطلبة  وحاجات 
الدرا�سات  كتب  بتقييم  والمتخ�س�سين  الباحثين  اهتمام  زاد  لهذا 
وطبيعة  يتنا�سب  بما  وتطويرها  وتقييمها  والوطنية،  الجتماعية 

المجتمع والفئة الم�ستهدفة. 
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وتعد الدرا�سات الجتماعية والوطنية من اأكثر المواد الدرا�سية 
جوانب  جميع  في  المتكامل  ال�سامل  النمو  تحقيق  في  ت�سهم  التي 
�سخ�سية المتعلم العقلية والنف�سحركية والجتماعية، ليكون اإن�سانا 
منتجا  م�سكلاته،  حل  في  وم�ساهما  فاعلا  وم�ساركا  واعيا  �سالحا 
ومتجدد،  متغير  عالم  في  بالتغيير  موؤمنا  وباحثا  ومفكرا  ومبدعا 

قادرا على حل الم�سكلات ومواجهة التحديات )قطاوي،2007(.
العالمية  المعايير  با�ستخدام  التقويم  �شرورة  تبرز  هنا  ومن 
تحددها  التي  المعايير  تعد  اإذ  �سوئها،  في  المناهج  وتطوير 
حيث  من  واإدارتها  الجودة  ل�سمان  نموذجاً  القيا�سية  الموا�سفات 
تح�سين المدخلات والعمليات للو�سول لمخرجات اأكثر كفاءة، ولذلك 
المعلمين  اأداء  فيها  بما  الجودة،  على  للحكم  اأ�سا�ساً  المعايير  تعد 

)الطناوي،2005( . 
تقديم  في  الإ�سهام  درا�ستهما  خلال  من  الباحثان  وياأمل 
بم�ستوى  الرتقاء  في  ت�سهم  التي  والملحوظات  المقترحات  بع�ص 
كتاب التربية الإجتماعية والوطنية والتح�سين من �سورته من اأجل 
توافر  درجة  على  للوقوف  الدرا�سة  هذه  وتاأتي  الوطنية،  الم�سلحة 
والوطنية  الجتماعية  التربية  مقرر  في  العالمية  الجودة  معايير 
المطور لل�سف الرابع البتدائي. وذلك لمواكبة حركة النمو العالمية 
العلمية  المختلفة  المجالت  في  كافة  المجتمعات  تجتاح  التي 
نوعية  نقلة  اإحداث  اأجل  من  والجتماعية،  والقت�سادية  والتقنية 

عالية الجودة في تطوير التعليم عامة والمناهج خا�سة. 

مشكلـة الدراسـة وأسئلتها
انطلاقاً من حر�ص وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية 
التربوية  والملتقيات  الأبحاث  نتائج  من  ال�ستفادة  على  ال�سعودية 
كان  الذي  العام  التعليم  تطوير  م�شروع  جاء  التقدم،  بركب  للحاق 
من اأبرز م�ساريعه تطوير المناهج، وانطلاقاً من كون مناهج التربية 
العربية  المملكة  في  حديثاً  و�سعها  تم  قد  والوطنية  الجتماعية 
ال�سعودية، وجاءت لتعالج نقاط ال�سعف والتراكمات الموجودة في 
المناهج القديمة، فاإن من اأهم اأهدافها الحالية بناء الإن�سان القادر 
والهوية  الذات  والعالمية، وتحقيق  المحلية  التحديات  على مواجهة 
والوطنية  الجتماعية  التربية  منهاج  طبيعة  اإلى  وبالنظر  الوطنية، 
ينبغي  معايير  هناك  فاإن  م�ستمر،  تغير  حالة  في  دائما  هي  التي 
هنا  من  المجتمع،  في  والتغيرات  التطورات  ت�ساير  حتى  مراعاتها 
جاءت هذه الدرا�سة بهدف الوقوف على مدى توافر معايير الجودة 
خلال  من  وذلك  والوطنية  الجتماعية  التربية  منهاج  في  العالمية 
�سكل الكتاب، واأهدافه، ومتواه، واأ�ساليب التقويم الم�ستخدمة فيه، 

وبالتحديد، فاإن♦هذه♦الدرا�سة♦تحاول♦الإجابة♦عن♦الأ�سئلة♦الآتية:
ما درجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية ♦◄

المملكة  في  البتدائي  الرابع  لل�سف  المطور  والوطنية  الجتماعية 
الجتماعية  التربية  معلمي  نظر  وجهة  من  ال�سعودية  العربية 

والوطنية والم�شرفين التربويين؟
هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ♦◄

)α=0.05(، بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة توافر معايير 
المطور،  والوطنية  الجتماعية  التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة 

تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي؟
هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ♦◄

)α=0.05(، بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة توافر معايير 
المطور،  والوطنية  الجتماعية  التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة 
اأو  التدري�سية  والخبرة  العلمي  والموؤهل  الجن�ص،  لمتغيرات:  تعزى 

الإ�شرافية؟

أهميـة الدراسـة
التربية  كتاب  اأهمية  من  اأهميتها  الدرا�سة  هذه  ت�ستمد 
العملية  مهماً من عنا�شر  يُعد عن�شراً  الذي  والوطنية،  الجتماعية 
التربية  مناهج  لحداثة  الوقت  هذا  في  تبرز  ولعلها  التعليمية، 
العربية  المملكة  في  تطويرها  تم  التي  والوطنية  الجتماعية 
ال�سعودية، حيث تُعَدّ هذه الدرا�سة الأولى التي تطرّقت لتقييم كتاب 
ومن♦ كما♦ الباحثين.  علم  حد  على  والوطنية  الجتماعية  التربية 

الموؤمل♦اأن♦ت�سهم♦هذه♦الدرا�سة♦في♦تحقيق♦ما♦ياأتي:
المملكة ♦♦ في  والوطنية  الجتماعية  التربية  كتاب  تقييم 

العربية ال�سعودية في �سوء معايير الجودة العالمية.
بناء قائمة من معايير الجودة العالمية اللازم توافرها في ♦♦

كتاب التربية الجتماعية والوطنية المطور لل�سف الرابع البتدائي.
الوقوف على معايير الجودة العالمية التي ت�سمنها كتاب ♦♦

التربية الجتماعية والوطنية المطور في ال�سف الرابع البتدائي.

أهـداف الدراسـة
هدفت♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦ما♦ياأتي:

تحديد معايير الجودة العالمية الواجب توافرها في كتاب ♦♦
التربية الجتماعية والوطنية المطور.

في ♦♦ العالمية  الجودة  معايير  توافر  درجة  على  الوقوف 
كتاب التربية الجتماعية والوطنية المطور بجوانبه الأ�سا�سية : �سكل 

الكتاب، والأهداف، والمحتوى، والتقويم.

حـدود الدراسـة
تقت�شر♦الدرا�سة♦على:

الجتماعية ♦♦ التربية  ومعلمات  معلمي  ا�ستجابات 
في  والوطنية  الجتماعية  التربية  وم�شرفات  وم�شرفي  والوطنية، 

المدار�ص التابعة لمحافظة القريات بالمملكة العربية ال�سعودية.
معايير جودة كتاب التربية الجتماعية والوطنية المطور ♦♦

�سوء  في  والتقويم،  والمحتوى،  والأهداف،  الكتاب،  �سكل  حيث:  من 
معايير الجودة العالمية.

الجتماعية ♦♦ للتربية  البتدائي  الرابع  ال�سف  كتاب 
والوطنية المطور.

التعريفـات الإجرائيـةالمعيار: هو الم�ستوى المقبول للاأداء ♦♦
اأو ناتج التعلم )عودة، 1998، 77(، ويتبنى الباحثان هذا التعريف 

في الدرا�سة الحالية.
بمو�سوعات  العالمية  المعايير  توافر  درجة  هي  الجــودة: 
كتاب التربية الجتماعية والوطنية المطوّر لل�سف الرابع البتدائي 

بالمملكة العربية ال�سعودية.
التي  العالمية: مجموعة المعايير والموؤ�شرات  الجودة♦ معايير♦
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�سوق  ومطالب  الطلبة  رغبات  تلبي  المنهج،  في  تتوافر  اأن  ينبغي 
العمل على الم�ستوى العالمي )علي، 2005، 934(.

والم�ستويات  المعايير  مجموعة  اإجرائيا:  الباحثان♦ ويعرفها♦
والموؤ�شرات المقترحة من الباحثين والم�ستندة اإلى المعايير العالمية 
الم�ستخدمة في كثير من دول العالم المتقدمة لبناء منهاج الدرا�سات 
الجتماعية  التربية  كتاب  في  توافرها  ينبغي  التي  الجتماعية، 
والوطنية المطور لل�سف الرابع البتدائي، اإذ تلبي احتياجات الطلبة 
عن  تحققها  ويقا�ص  والجتماعية،  والنف�سية  المعرفية  ومطالبهم 

طريق تحقق الم�ستويات والموؤ�شرات التي تندرج تحتها.
الكتاب  هو  المطوّر:  والوطنية♦ الإجتماعية♦ التربية♦ كتاب♦
الرابع  لل�سف  والمقرر  والوطنية  والجغرافيا،  التاريخ،  ي�سمل:  الذي 
العام  في  ال�سعودية  والتعليم  التربية  وزارة  اأقرته  الذي  البتدائي 
والأهلية  الحكومية  المدار�ص  جميع  في  �ص  يدرَّ و   ،2011  /2010

بالمملكة.

الدراسـات السابقـة
المعلمين  اتجاهات  معرفة  (1999)اإلى  ربايعة♦ درا�سة  هدفت 
لل�سفوف  الفل�سطينية  الوطنية  التربية  كتب  نحو  والمعلمات 
ربابعة  وطور  وال�ساد�ص(  الخام�ص،  )الرابع،  الثلاثة  الأ�سا�سية 
هي:  مجالت  خم�سة  على  موزعة  فقرة   )56( من  تكونت  ا�ستبانة 
والو�سائل  الكتاب،  ومتوى  الفني،  والإخراج  الكتاب،  اأهداف 
الكلية  الدرجة  اأن  النتائج  واأظهرت  الأن�سطة،والتقويم.  و  التعليمية 
لتجاهات معلمي ومعلمات الدرا�سات الجتماعية نحو كتب التربية 
الإخراج  مجالت  جاءت  اإذ  مرتفعة.  كانت  الفل�سطينية  الوطنية 
من  مرتفعة  بدرجة  التقويم  وو�سائل  والمحتوى،  والأهداف،  الفني، 
بدرجة  والأن�سطة  التعليمية  الو�سائل  مجال  جاء  بينما  التجاهات. 
دالة  فرق  وجود  اأي�ساً  النتائج  واأظهرت  التجاهات.  من  متو�سطة 
ول�سالح  العلمي  للموؤهل  تعزى  المراعاة  تقدير درجة  اإح�سائيا في 
اأقل  اأ�سحاب الخبرة  الدبلوم العالي، ولمتغير الخبرة ول�سالح  حملة 

من خم�ص �سنوات.
واأجرى الأحمدي♦)2004) درا�سة بعنوان )تقييم كتاب التربية 
المدينة  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  ثانوي  الأول  لل�سف  الوطنية 
المنورة(، هدفت اإلى تقييم كتب التربية الوطنية لل�سف الأول الثانوي 
من وجهة نظر المعلمين في المدينة المنورة من حيث: اأهداف الكتاب، 
والأن�سطة،  الخبرات  وتنظيم  ومقدمته،  الفني،  واإخراجه  ومتواه، 
بينت  معلمًا.   )237( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  اأجريت  وتقويمه. 
نتائج الدرا�سة اإن المعلمين اأظهروا درجات تقدير مرتفعة نحو جميع 
تقديرات  في  داله  فروق  وجود  عدم  النتائج  واأظهرت  المجالت، 
المعلمين يمكن اأن تعزى لمتغيرات الجن�ص والموؤهل العلمي والتفاعل 

بينهما.
درا�سة  ♦)Wanda & Harmon, 2004( وواندا♦ هارمون♦ اأجرى 
التربية  مواد  تدري�ص  في  المعلمين  وممار�سات  )ت�سورات  بعنوان 
الوطنية في ال�سفوف من الرابع حتى الثامن البتدائي(، وقد اأجريت 
التربية  ومعلمات  معلمي  ومعتقدات  ت�سورات  لتعرف  الدرا�سة  هذه 
يتبعونه،  الذي  المعلم  دليل  حول  المتو�سطة  المدار�ص  في  الوطنية 
تكونت  الت�سورات،  هذه  تقي�ص  ا�ستبانة  الدرا�سة  ا�ستخدمت  حيث 
الوطنية،  التربية  ومعلمات  معلمي  من   )320( من  الدرا�سة  عينة 

ومن خلال نتائج الدرا�سة تبين اأن هناك بع�ص الفروق ذات الدللة 
الفعلية  الممار�سات  والمعلمات  المعلمين  ت�سورات  بين  الإح�سائية 
الفعلية  الممار�سات  وبين  الوطنية  التربية  كتب  وتقييم  تدري�ص  في 

التي يمار�سونها في ال�سف المدر�سي.
اأما درا�سة العنزي (2006) فقد تناولت تقييم كتاب الدرا�سات 
المعايير  �سوء  في  الكويت  دولة  في  التا�سع  لل�سف  الجتماعية 
في  وفعاليته  المدر�سية،  الكتب  في  توافرها  والواجب  المعا�شرة 
الدرا�سة من  الطالب وتنمية مهاراته المختلفة. تكونت عينة  اإ�شراك 
اإليه  واأبرز ما تو�سلت  التا�سع،  الدرا�سات الجتماعية لل�سف  كتاب 
الدرا�سات  لكتاب  التقييمية  للتقديرات  الكلية  الدرجة  الدرا�سة:كانت 
الجتماعية في �سوء المعايير المعا�شرة المرتفعة. وجاءت مجالت 
التعليمية،  والأن�سطة  التعليمة  الو�سائل  المحتوى،  الفني،  الإخراج 
واأ�ساليب التقويم بتقديرات مرتفعة. في حين جاءت مجالت طريقة 
عر�ص المحتوى وتنظيمه، والمقدمة، والأهداف التعليمية بتقديرات 
متو�سطة. كما اأ�سارت الدرا�سة اإلى �سعف اإ�شراكية الكتاب المدر�سي 
للطالب من خلال طريقة عر�ص المادة العلمية والأن�سطة والو�سائل 

التعليمية والر�سوم وال�سور وخلا�سات الف�سول.
اإلى معرفة اتجاهات  عليمات )2006) درا�سة هدفت  واأجرت   
المعلمين نحو كتب التربية الجتماعية والوطنية للمرحلة الأ�سا�سية 
في الأردن وبناء نموذج لتطويرها في �سوء المعايير العالمية للكتب 
المدر�سية. تكونت عينة الدرا�سة من )366( معلماً ومعلمة واأظهرت 
المدر�سي  الكتاب  نحو  الدرا�سة  عينة  اتجاهات  في  تدنياً  النتائج 
النتائج  اأظهرت  بينما  والأهداف،  المقدمة  مجالي  في  وبخا�سة 
المحتوى  المعلمين في مجالي عر�ص  لدى  وجود اتجاهات مرتفعة 

والو�سائل التعليمية. 
واأجرى مرا�سدة (2007) درا�سة هدفت اإلى تقويم كتب التربية 
ا�ستطلاع  خلال  من  الأردن  في  الأ�سا�سي  التا�سع  لل�سف  الوطنية 
عينة  على  ا�ستبانة  وزعت  الكتاب.  يدر�سون  الذين  المعلمين  ارَاء 
كانت  يلي:  ما  النتائج  واأظهرت  ومعلمة،  معلم   )102( من  مكونة 
اإذ  عام،  ب�سكل  متو�سطة  الوطنية  التربية  لكتب  المعلمين  تقديرات 
جاءت المتو�سطات الح�سابية لمجالت المقدمة والمحتوى والأن�سطة 
الم�ساحبة و ال�سور والأ�سكال والخرائط والتقويم وال�سكل والإخراج 
على  المعينات  لمجال  الح�سابي  المتو�سط  جاء  بينما  متو�سطة. 
ا�ستخدام الكتاب منخف�ساً.كما اأظهرت النتائج عدم وجود فرق دالة 
)α = 0.05( في تقديرات المعلمين  الدللة  اإح�سائياً عند م�ستوى 
لكتاب التربية الوطنية تعزى لمتغيرات الجن�ص والتخ�س�ص و الخبرة 

و الموؤهل العلمي.  
درا�سة”  ♦(Chiodo&Alazzi, 2008) والعزي  ت�سيدو♦ واأجرى   
الهوية  مفهوم  حول  الجتماعية  الدرا�سات  طلبة  ت�سورات  بعنوان 
الوطنية والمواطنة، واأجريت الدرا�سة على طلبة الأردن في ال�سفوف 
المتو�سطة والثانوية، وزع الباحثان ا�ستبانة على على عينة مكونة 
من )509( طالباً وطالبة، حيث حاولت الدرا�سة اأن تتناول ت�سورات 
في  الواردة  والمواطنة  الوطنية  التربية  لمفهوم  وتقييمهم  الطلبة 
الن�سو�ص المدر�سية وت�سوراتهم ومعتقداتهم حول مفهوم المواطنة 
الجيدة. وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الطلبة يعتقدون باأنهم يل�سقون 
تتناول  التي  الن�ساطات  في  الم�ساركة  حول  الجيد  المواطن  �سفة 

مفهوم المواطنة الجيدة.
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درجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور للصف الرابع الابتدائي في المملكة العربية السعودية من وجهة 
نظر معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والمشرفين التربويين .

أ. عبد الرحمن البلوي 
العزي   أ. خالد 

التربية  كتب  )تحليل  بعنوان  الهندي )2009) درا�سة  واأجرت 
درا�سة  الفل�سطيني:  المنهاج  في  الدنيا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الوطنية 
الفل�سطينية  الوطنية  التربية  كتب  وتحليل  نقد  اإلى  هدفت  نقدية(، 
مقترحة،  معايير  �سوء  في  الأولى:  الأربعة  الأ�سا�سية  لل�سفوف 
واأظهرت نتائج الدرا�سة لدرجة تحقيق المعايير الكلية لجميع الجوانب 
الأولى، حيث جاءت  المرتبة  احتل  اأن المحتوى  الأربعة،  وال�سفوف 
درجة تحقيقه للمعايير مرتفعةً، واأن تنظيم المحتوى احتلّ المرتبة 
ا، واأن الأن�سطة  الثانية، وكانت درجة تحقيقه للمعايير مرتفعة اأي�سً
والأ�سئلة جاءت في المرتبة الثالثة، فدرجة تحقيقه جاءت متو�سطة، 
بينما جاءت طريقة عر�ص المحتوى في المرتبة الرابعة والأخيرة، اإذ 
جاءت درجة تحقيقها للمعايير، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة 

تحقيق المعايير الكلية لجميع الجوانب ولجميع ال�سفوف متو�سطة.
اتجاهات  معرفة  اإلى  هدفت  رفاعي )2009) درا�سة  واأجرى   
الطلاب والمعلمين نحو كتب التربية الجتماعية في المرحلة الثانية 
من التعليم الأ�سا�سي بمحافظة دم�سق بالجمهورية العربية ال�سورية. 
و�سكل  )المحتوى،  هي  مجالت  ثلاثة  اإلى  الدرا�سة  اأ�سئلة  وق�سمت 
: وجود اتجاهات �سلبية  الَتي  النتائج  الكتاب، والتقويم(. واأظهرت 
لمعلمي التربية الجتماعية في الحلقة الثانية من التعليم الأ�سا�سي 
تقديرات  جاءت  عام،حيث  ب�سكل  الجتماعية  التربية  كتاب  نحو 
المعلمين واتجاهاتهم نحو مجالت الدرا�سة �سلبية. كما بينت نتائج 
الدرا�سة عدم وجود فرق دالة اإح�سائياً في اتجاهات المعلمين نحو 
والخبرة  العلمي  الموؤهل  لمتغيرات  تبعاً  الجتماعية  التربية  كتاب 

والتخ�س�ص.
واأجرى العنزي )2011) درا�سة بعنوان )تقييم كتاب الدرا�سات 
وجهة  من  المتو�سط  الأول  لل�سف  المطور  والوطنية  الجتماعية 
بالمملكة  القريات  بمحافظة  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  نظر 
الدرا�سات  كتاب  تقييم  التعرف على  اإلى  ال�سعودية(. هدفت  العربية 
الجتماعية والوطنية المطور لل�سف الأول المتو�سط من وجهة نظر 
معلمي الدرا�سات الجتماعية في �سوء بع�ص المتغيرات: التخ�س�ص، 
وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  العلمي.  والموؤهل  التعليمية،  والخبرة 
فروق ذات دللة اإح�سائية )α = 0.05( تعزى للموؤهل العلمي في 
كل من مقدمة الكتاب والأهداف والمحتوى، وجاءت الفروق ل�سالح 
اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات  الدرا�سات العليا، كما 
دللة اح�سائية )α = 0.05( تعزى لأثر �سنوات الخبرة والتخ�س�ص 

في جميع المجالت.
ومما ل �سك فيه اأن هذه الدرا�سة تتفق مع الدرا�سات ال�سابقة 
في  تقييمه  على  العمل  ثمّ  ومن  المدر�سي،  الكتاب  اأهمية  حيث  من 
�سوء معايير الجودة العالمية وهذا ما يميز هذه الدرا�سة عن غيرها. 
ولم يعثر الباحثان على درا�سة تناولت درجة توافر معايير الجودة 
لل�سف  المطور  والوطنية  الجتماعية  التربية  كتاب  في  العالمية 

الرابع الإبتدائي في المملكة العربية ال�سعودية.

الطريقـة والإجـراءات

منهجيـة الدراسـة
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي لغايات الدرا�سة، 
اإذ يعتمد هذا المنهج على و�سف الظواهر ذات العلاقة بالدرا�سة، ومن 

ثم تحليلها للخروج بالنتائج المنا�سبة. 

مجتمـع الدراسـة
الجتماعية  التربية  الدرا�سة من جميع معلمي  تكون مجتمع 
التربية  م�شرفي  وجميع  البتدائي،  الرابع  لل�سف  والوطنية 
الجتماعية والوطنية للمرحلة البتدائية، في مافظة القريات في 
ومعلمة  معلماً   )209( عددهم  والبالغ  ال�سعودية،  العربية  المملكة 
والوطنية،  الجتماعية  للتربية  تربوية  وم�شرفة  تربوياً  وم�شرفاً 
منهم )182( معلماً ومعلمة، و)27( م�شرفاً تربوياً وم�شرفة تربوية، 
ح�سب اإح�سائيات اإدارة التربية والتعليم في مافظة القريات للعام 

الدرا�سي )1432 - 1433هـ( .

عينـة الدراسـة
من  تكونت  الدرا�سة  مجتمع  من  عينة  باأخذ  الباحثان  قام 
للتربية  تربوية  وم�شرفة  تربوياً  وم�شرفاً  ومعلمة  معلماً   )124(
الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  حيث  والوطنية،  الجتماعية 
متغيرات  ح�سب  العينة  اأفراد  توزيع  يبين   )1( والجدول  الطبقية. 

الدرا�سة.
جدول (1) 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

الن�سبة♦العددالم�ستوياتالمتغيرات
المئوية♦%

الم�سمى 
الوظيفي

3024.19م�شرف 

9475.81معلم

الجن�ص
5745.97ذكر

6754.03اأنثى

الموؤهل 
العلمي

43.23دكتوراه

2217.74ماج�ستير

9879.03بكالوريو�ص فاأقل

الخبرة 
التدري�سية 

اأو 
الإ�شرافية

4133.06اأقل من 5 �سنوات

4435.48من 5 - 10 �سنوات

3931.45اأكثر من 10 �سنوات

100.00 %124المجموع♦

أداة الدراسـة
معايير  توافر  درجة  لقيا�ص  اأداة خا�سة  باإعداد  الباحث  قام 
الجودة العالمية في كتب التربية الجتماعية والوطنية المطور لل�سف 
الرابع البتدائي في المملكة العربية ال�سعودية من وجهة نظر معلمي 
التربية الجتماعية والوطنية والم�شرفين التربويين، وذلك من خلال 
الطلاع على معايير الجودة العالمية في الأدب النظري والدرا�سات 
الخبرة  بذوي  وبال�ستعانة  الدرا�سة،  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  ال�سابقة 
مجال  هي:  مجالت  اأربعة  على  توزيعها  جرى  اإذ  والخت�سا�ص، 
الكتاب وتنظيمه، ومجال الأهداف، ومجال المحتوى، ومجال  �سكل 
التقويم، علما اأن كل فقرة تمثل معيارا من معايير الجودة العالمية 

لتقييم كتاب التربية الإجتماعية والوطنية المطور. 
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صـدق الأداة
اأداة الدرا�سة من خلال عر�سها على  جرى التحقق من �سدق 
جامعة  في  والخبرة  الخت�سا�ص  ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة 
التربويين،  الم�شرفين  وبع�ص  ال�سعودية،  والجامعات  اليرموك، 
وانتمائها  فقرة  كل  �سلاحية  مدى  حول  راأيهم  اإبداء  اإليهم  وطلب 
تكونت  اإذ  اللغوية،  �سياغتها  و�سلامة  تحته،  تندرج  الذي  للمجال 
اأداة الدرا�سة من )38( فقرة وزعت على مجالت الأداة الأربعة، وفي 
�سوء اقتراحات المحكمين واآرائهم، قام الباحثان باإجراء التعديلات 
المحكمين♦ اآراء♦ الباحثان♦ اعتبر♦ وبذلك♦ الأداة،♦ فقرات  على  اللازمة 
لأغرا�س♦ كافية♦ �سدق♦ دللة♦ بالفقرات♦ يت�سل♦ فيما♦ وتعديلاتهم♦

الدرا�سة.♦اإذ♦وزعت♦على♦اأربع♦مجالت♦كالآتي:
مجال �سكل الكتاب وتنظيمه وا�ستمل على )10( فقرات.. 1
مجال الأهداف وا�ستمل على)6( فقرات.. 2
مجال المحتوى وا�ستمل على)12( فقرة.. 3
مجال التقويم وا�ستمل على )10( فقرات.. 4

اأو الم�شرف التربوي  الأداة بحيث يتمكن المعلم  اإعداد  وجرى 
التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة  معايير  توافر  درجة  تحديد  من 
وجهة  من  البتدائي  الرابع  لل�سف  المطور  والوطنية  الجتماعية 
خم�ص  من  ليكرت (Likert) المكون  مقيا�ص  على  وذلك  نظرهم، 
المعيار  يتوافر  الآتي:  النحو  على  تنازلياً  مرتبة  للموافقة  درجات 
بدرجة كبيرة جداً )5( درجات، وبدرجة كبيرة )4( درجات، وبدرجة 
يتوافر  ول  درجتان،   )2( قليلة  وبدرجة  درجات،   )3( متو�سطة 
الإح�سائي♦ التدريج♦ ا�ستخدم♦ وقد♦ )1( درجة واحدة.  المعيار مطلقاً 

التالي♦لتوزيع♦المتو�سطات♦الح�سابية: 
اأول: )1 - 1.49( درجة توافر معدومة.♦�
ثانيا: )1.50 - 2.49( درجة توافر بدرجة قليلة.♦�
ثالثا: )2.50 - 3.49( درجة توافر بدرجة متو�سطة.♦�
رابعا: )3.50 - 4.49( درجة توافر بدرجة كبيرة.♦�
خام�سا: )4.50 - 5.00( درجة توافر بدرجة كبيرة جداً.♦�

ثبـات الأداة
معاملات  بح�ساب  الباحثان  قام  الأداة،  ثبات  من  للتحقق 
التطبيق  واإعادة  التطبيق  طريقة  الأولى  بطريقتين:  لها  الثبات 
خارج  من  وم�شرفاً،  معلماً   )28( من  مكونة  عينة  على  للا�ستبانة 
التطبيقين  بين  اأ�سبوعان  مقداره  زمني  وبفارق  الدرا�سة،  عينة 
الأول والثاني، وجرى ح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين نتائج 
 –  0.84( بين  الثبات  معاملات  قيم  تراوحت  حيث  التطبيقين، 
0.90( للمجالت، و )0.92( للاأداة الكلية. اأما الطريقة الثانية، فقد 
ا�ستخدم فيها طريقة كرونباخ األفا لتعرف ات�ساق الفقرات، فتراوحت 
 )0.90( – 0.88(، و   0.83( للمجالت بين  الثبات  قيم معاملات 
للاأداة الكلية. والجدول )2( يو�سح قيم معاملات الثبات للمجالت 

بطريقة الإعادة، وبطريقة كرونباخ األفا للات�ساق الداخلي.

الجدول (2) 
 قيم معاملا	 ثبا	 الإعادة والاتساق الداخلي لكل مجال من مجالا	 استبانة درجة الاستخدام

عدد♦المجالتالرقم
الفقرات

قيم♦معاملات♦الثبات
كرونباخ♦األفابير�سون

100.900.88مجال معايير �سكل الكتاب وتنظيمه1

60.840.84مجال معايير الأهداف2

120.850.84مجال معايير المحتوى3

100.870.83مجال معايير التقويم4

380.920.90الأداة♦ككل

متغيرات الدراسـة
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦المتغيرات♦الآتية:

أولًا: المتغـيرات المستقلة

التربية ♦♦ )معلم  م�ستويان:  وله  الوظيفـي:  الم�سمى♦
الجتماعية والوطنية، وم�شرف التربية الجتماعية والوطنية( .

الجن�س: وله فئتان: )ذكر، واأنثى( .♦♦
الخبرة♦التدري�سية♦اأو♦ال�شرافية: ولها ثلاث م�ستويات: )اأقل ♦♦

من 5 �سنوات، من 5-10 �سنوات، اأكثر من 10 �سنوات( .
الموؤهل♦العلمي: وله ثلاث م�ستويات: )بكالوريو�ص فاأقل، ♦♦

وماج�ستير، ودكتوراه( .

ثانياً: المتغير التابع:

التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة  معايير  توافر  درجة 
الجتماعية والوطنية المطور لل�سف الرابع البتدائي. 

إجـراءات الدراسـة
لتحقيق♦اأهداف♦الدرا�سة،♦قام♦الباحثان♦بالإجراءات♦الآتية:

المتعلقة ♦♦ ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  اإلى  الرجوع 
الجودة  معايير  با�ستخلا�ص  الباحثان  قام  اإذ  الدرا�سة،  بمو�سوع 

العالمية.
فقرة وعر�سها على ♦♦  )38( للدرا�سة مكونة من  اأداة  اإعداد 

الراأي  اإبداء  منهم  وطلب  والخبرة،  الخت�سا�ص  ذوي  من  مجموعة 
حول �سلاحية الفقرات وانتمائها للمجال الذي تندرج تحته.

التحقق من ثبات الأداة من خلال تطبيق الأداة على عينة ♦♦
ا�ستطلاعية مكونة من )28( معلما وم�شرفا من خارج عينة الدرا�سة، 

كما تم ح�ساب معامل الثبات ح�سب معادلة كرونباخ الفا. 
عند ♦♦ منها،   )130( ا�سترداد  تم  ا�ستبانة،   )140( توزيع 

اطلاع الباحثان على ال�ستبانات، لحظا اأن هناك )6( ا�ستبانات غير 
مكتملة الإجابة فتم اإ�سقاطها، وخ�سعت )124( ا�ستبانة للتحليلات 
من  وا�ستردادها  ال�ستبانة  توزيع  عملية  وا�ستغرقت  الإح�سائية. 

اأفراد العينة اأ�سبوعين كاملين.
ذاكرة ♦♦ في  ال�ستبانة  على  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  تفريغ 

البرنامج  با�ستخدام  الإح�سائية  التحليلات  واإجراء  الحا�سوب، 
الإح�سائي،(SPSS) للخروج بالنتائج والتو�سيات.
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درجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور للصف الرابع الابتدائي في المملكة العربية السعودية من وجهة 
نظر معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والمشرفين التربويين .

أ. عبد الرحمن البلوي 
العزي   أ. خالد 

المعالجـات الإحصائيـة
المعالجات♦ ا�ستخدام♦ جرى♦ الدرا�سة،♦ اأ�سئلة♦ عن♦ للاإجابة♦

الإح�سائية♦الآتية:
فقرة ♦● لكل  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 

من فقرات اأداة الدرا�سة ومجالتها.
●♦ Independent Samples( للعينات الم�ستقلة )اختبار )ت

t test(، اختبار تحليل التباين المتعدد )MANOVA(، اختبار تحليل 

.)Three- Way ANOVA( التباين الثلاثي
اختبار �سيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية. ♦●

نتائــج الدراسـة

أولا: النتائـج المتعلقـة بالسـؤال الأول

الجودة♦♦◄ معايير♦ توافر♦ درجة♦ »ما♦ على:♦ ال�سوؤال♦ ن�س♦
لل�سف♦ المطور♦ والوطنية♦ الجتماعية♦ التربية♦ كتاب♦ في♦ العالمية♦
نظر♦ وجهة♦ من♦ ال�سعودية♦ العربية♦ المملكة♦ في♦ البتدائي♦ الرابع♦

معلمي♦التربية♦الجتماعية♦والوطنية♦والم�شرفين♦التربويين؟«
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
توافر  لدرجة  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات 
والوطنية  الجتماعية  التربية  كتب  في  العالمية  الجودة  معايير 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  البتدائي  الرابع  لل�سف  المطور 
والم�شرفين  والوطنية  الجتماعية  التربية  معلمي  نظر  وجهة  من 

التربويين، والجدول )3( يبين ذلك.
جدول (3) 

المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد العينة على مجالا	 الدراسة مرتبة 
تنازلياً حسب المتوسطا	 الحسابية

المتو�سط♦المجالتالرقمالرتبة
الح�سابي*

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التوافر

11
مجال معايير �سكل 

كبيرة 3.510.34الكتاب وتنظيمه

22
مجال معايير 

متو�سطة3.290.59الأهداف

33
مجال معايير 

متو�سطة2.650.36المحتوى

متو�سطة2.620.40مجال معايير التقويم44

متو�سطة2.970.26المجالت♦ككل

* الدرجة العظمى من (5( 

�سكل  معايير  »مجال  الأول  المجال  اأن   )3( الجدول  يبين 
الكتاب وتنظيمه« قد احتل المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.51( 
معايير  »مجال  الثاني  المجال  وجاء   ،)0.34( معياري  وانحراف 
وانحراف   )3.29( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  الأهداف« 
معياري )0.59(، وجاء في المرتبة الثالثة مجال )معايير المحتوى( 
جاء  بينما   ،)0.36( معياري  وانحراف   ،)2.65( ح�سابي  بمتو�سط 
بمتو�سط  الأخيرة  بالمرتبة  التقويم(  معايير  )مجال  الرابع  المجال 
المتو�سط  بلغ  وقد   ،)0.40( معياري  وانحراف   )2.62( ح�سابي 

الح�سابي لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة توافر معايير الجودة 
العالمية في كتب التربية الجتماعية والوطنية المطور لل�سف الرابع 
 ،)0.26( )2.97( بانحراف معياري  العربية  البتدائي في المملكة 
وهو يقابل التقدير درجة توافر متو�سطة. وقد♦تم♦ح�ساب♦المتو�سطات♦
الح�سابية♦والنحرافات♦المعيارية♦لتقديرات♦اأفراد♦عينة♦الدرا�سة♦على♦

فقرات♦مجالت♦الدرا�سة،♦حيث♦كانت♦على♦النحو♦الآتي:

المجال الأول: مجـال معايير شـكل الكتاب وتنظيمـه 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احت�سبت 
الدرا�سة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت  اأفراد عينة  لتقديرات 

كما هي مو�سحة في الجدول )4(.
جدول (4) 

المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد عينة الدراسة على مجال معايير 
شكل الكتاب وتنظيمه مرتبة تنازلياً

المتو�سط♦الفقراتالرقم
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التوافر

7
الم�سافات بين الكلمات وال�سطور 

كبيرة 3.751.00منا�سبة

9
توظيف الأ�سكال والر�سوم ب�سكل 

كبيرة 3.711.03جيد

10
يرتبط ت�سميم الغلاف بالمحتوى 

كبيرة 3.690.96العلمي للكتاب

كبيرة 3.670.99ي�سمل فهر�ساً يو�سح متوياته6

4
ا�ستخدام الخط المنا�سب لعمر 

كبيرة 3.560.90الطلبة

5
يت�سف بالت�ساق في علامات 

كبيرة 3.530.91الترقيم

متو�سطة3.460.76تنا�سق الألوان1

متو�سطة3.390.85الجودة والمتانة3

متو�سطة3.240.85الجذب والت�سويق2

متو�سطة3.150.93حجم الكتاب يتلاءم وعمر الطلبة8

كبيرة 3.510.34المجال♦ككل

* الدرجة العظمى من (5( 

على  ن�ست  التي   )7( رقم  الفقرة  اأن   )4( الجدول  يبين 
المرتبة  احتلت  قد  منا�سبة”  وال�سطور  الكلمات  بين  “الم�سافات 
 ،)1.00( معياري  وانحراف   )3.75( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى 
الأ�سكال  “توظيف  ن�سها  كان  التي   )9( رقم  الفقرة  وجاءت 
 )3.71( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  بالمرتبة  جيد”  ب�سكل  والر�سوم 
والتي   )8( رقم  الفقرة  احتلت  بينما   ،)1.03( معياري  وانحراف 
الأخيرة  المرتبة  الطلبة”  وعمر  يتلاءم  الكتاب  “حجم  على  ن�ست 
بلغ  وقد   ،)0.93( معياري  وانحراف   )3.15( ح�سابي  بمتو�سط 
ككل  المجال  هذا  على  العينة  اأفراد  لتقديرات  الح�سابي  المتو�سط 
التقدير  التقدير  يقابل  وهو   ،)0.34( معياري  وانحراف   )3.51(

لدرجة توافر معايير �سكل الكتاب وتنظيمه بدرجة كبيرة.

المجال الثاني: مجـال معايير الأهـداف 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احتُ�سِبَتْ 
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لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة، على فقرات هذا المجال، اإذ كانت كما 
هي مو�سحة في الجدول )5( .

جدول (5) 
المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد عينة الدراسة على مجال معايير 

الأهداف مرتبة تنازلياً

الفقراتالرقم
المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التوافر

1
وجود اأهداف بداية كل وحدة 

كبيرة 3.690.88درا�سية

2
تعك�ص التطور العلمي والإنفجار 

كبيرة 3.650.96المعرفي

6
تراعي عادات المجتمع ال�سعودي 

متو�سطة3.251.04وتقاليده

4
�ساملة لجميع الم�ستويات 

متو�سطة3.090.96)المعرفية، المهارية، الوجدانية( 

متو�سطة3.061.15منا�سبة لقدرات الطلبة5

3
واقعية يمكن تطبيقها على اأر�ص 

متو�سطة3.011.08الواقع

متو�سطة3.290.59المجال♦ككل

* الدرجة العظمى من (5( 

يبين الجدول )5( اأن الفقرة رقم )1( التي ن�ست على )وجود 
الأولى بمتو�سط  المرتبة  احتلت  قد  درا�سية(  بداية كل وحدة  اأهداف 
رقم  الفقرة  وجاءت   ،)0.88( معياري  وانحراف   )3.69( ح�سابي 
المعرفي”  والإنفجار  العلمي  التطور  “تعك�ص  ن�سها  كان  التي   )2(
معياري  وانحراف   )3.65( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  بالمرتبة 
)واقعية  على  ن�ست  والتي   )3( رقم  الفقرة  احتلت  بينما   ،)0.96(
يمكن تطبيقها على اأر�ص الواقع( المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد   ،)1.08( معياري  وانحراف   )3.01(
وانحراف   )3.29( ككل  المجال  هذا  على  العينة  اأفراد  لتقديرات 
معياري )0.59(، وهو يقابل التقدير لدرجة توافر معايير الأهداف 

بدرجة متو�سطة.

المجال الثالث: مجـال معايير المحتـوى 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احتُ�سِبَتْ 
اأفراد عينة الدرا�سة، على فقرات هذا المجال، وكانت كما  لتقديرات 

هي مو�سحة في الجدول )6( .
جدول (6) 

المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد عينة الدراسة على مجال معايير 
المحتوى مرتبة تنازلياً

المتو�سط♦الفقراتالرقم
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التوافر

1
يت�سمن عناوين رئي�سية واأخرى 

متو�سطة3.041.11فرعية

متو�سطة3.020.97يخلو من التكرار3

2
يخلو من الأخطاء اللغوية 

متو�سطة2.910.91والمطبعية

المتو�سط♦الفقراتالرقم
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التوافر

4
يوجه الطلبة اإلى م�سادر المعرفة 

متو�سطة2.670.85المختلفة

متو�سطة2.651.00ينمي مهارة التعلم الذاتي5

متو�سطة2.630.89الحداثة في المو�سوعات6

7
منا�سبة اللغة الم�ستخدمة لأعمار 

متو�سطة2.630.85الطلبة

8
يت�سمن اأن�سطة وو�سائل تعليمية 

متو�سطة2.500.79مختلفة

10
منا�سبة ال�سور والأ�سكال 
قليلة2.470.85والر�سوم لمو�سوع الدر�ص

11
تتابع الأفكار والمفاهيم 

قليلة2.440.83وتما�سكها

قليلة2.430.79يرتبط بالحياة اليومية للطلبة9

قليلة2.390.96يراعي خبرات ومهارات الطلبة12

متو�سطة2.650.36المجال♦ككل

* الدرجة العظمى من (5( 

يبين الجدول )6( اأن الفقرة رقم )1( التي ن�ست على “يت�سمن 
الأولى بمتو�سط  واأخرى فرعية” قد احتلت المرتبة  عناوين رئي�سية 
رقم  الفقرة  وجاءت   ،)1.11( معياري  وانحراف   )3.04( ح�سابي 
)3( التي كان ن�سها “يخلو من التكرار” بالمرتبة الثانية بمتو�سط 
الفقرة  احتلت  بينما   ،)0.97( معياري  وانحراف   )3.02( ح�سابي 
رقم )12( التي ن�ست على “يراعي خبرات ومهارات الطلبة” المرتبة 
الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.39( وانحراف معياري )0.96(، وقد 
بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات اأفراد العينة على هذا المجال ككل 
)2.65( وانحراف معياري )0.36(، وهو يقابل التقدير لدرجة توافر 

معايير المحتوى بدرجة متو�سطة.

المجال الرابع: مجـال معايير التقويـم 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احتُ�سِبَتْ 
اأفراد عينة الدرا�سة، على فقرات هذا المجال، وكانت كما  لتقديرات 

هي مو�سحة في الجدول )7( .
جدول (7) 

المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد عينة الدراسة على مجال معايير 
التقويم مرتبة تنازلياً

المتو�سط♦الفقراتالرقم
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التوافر

1
�سلامة �سياغة الأ�سئلة 

متو�سطة2.780.87وو�سوحها

متو�سطة2.770.82يرتبط بالأهداف5

10
تنوع اأ�ساليب التقويم )مقالي، 

متو�سطة2.770.90مو�سوعي( 

متو�سطة2.680.86التركيز على التقويم البديل3

9
ا�ستخدام التكنولوجيا في عملية 

متو�سطة2.650.78التقويم 
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درجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور للصف الرابع الابتدائي في المملكة العربية السعودية من وجهة 
نظر معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والمشرفين التربويين .

أ. عبد الرحمن البلوي 
العزي   أ. خالد 

المتو�سط♦الفقراتالرقم
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التوافر

2
تقويم الجوانب المهارية 

متو�سطة2.560.91والوجدانية

4
التركيز على التقويم الذاتي 

متو�سطة2.520.78والنمو الم�ستمر

6
منا�سبة التقويم م�ستوى الطلبة 

قليلة2.490.90وقدراتهم التعليمية

قليلة2.480.82�سمولية التقويم لمو�سوع الدر�ص7

قليلة2.480.91اإثارة التقويم لأفكار الطلبة8

متو�سطة 2.620.40المجال♦ككل

* الدرجة العظمى من (5( 

يبين الجدول )7( اأن الفقرة رقم )1( التي ن�ست على )�سلامة 
بمتو�سط  الأولى  المرتبة  احتلت  قد  وو�سوحها(  الأ�سئلة  �سياغة 
رقم  الفقرة  وجاءت   ،)0.87( معياري  وانحراف   )2.78( ح�سابي 
)5( التي كان ن�سها “يرتبط بالأهداف” بالمرتبة الثانية بمتو�سط 
الفقرة  احتلت  بينما   ،)0.82( معياري  وانحراف   )2.77( ح�سابي 
المرتبة  الطلبة”  لأفكار  التقويم  اإثارة   “ على  ن�ست  التي   )8( رقم 
الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.48( وانحراف معياري )0.91(، وقد 
بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات اأفراد العينة على هذا المجال ككل 
)2.62( وانحراف معياري )0.40(، وهو يقابل التقدير لدرجة توافر 

معايير التقويم بدرجة متو�سطة.

ثانياً: النتائـج المتعلقـة بالسـؤال الثانـي 

دللة♦♦◄ ذات♦ فروق♦ هناك♦ )هل♦ على:♦ الثاني♦ ال�سوؤال♦ ن�س♦
اإح�سائية♦عند♦م�ستوى♦الدللة♦)∞ =♦0.05(،♦بين♦ا�ستجابات♦اأفراد♦
عينة♦الدرا�سة♦لدرجة♦توافر♦معايير♦الجودة♦العالمية♦في♦كتاب♦التربية♦

الجتماعية♦والوطنية♦المطور،♦تعزى♦لمتغير♦الم�سمى♦الوظيفي؟(
الح�سابية  المتو�سطات  احتُ�سِبَتْ  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة   
اأفراد العينة لدرجة توافر معايير  والنحرافات المعيارية لتقديرات 
المطور  والوطنية  الجتماعية  التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة 
اإذ  لل�سف الرابع البتدائي، تبعاً لختلاف متغير الم�سمى الوظيفي، 

كانت كما هي مو�سحة في الجدول )8(.
جدول (8) 

المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد العينة لدرجة توافر معايير الجودة 
العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور للصف الرابع الابتدائي من وجهة 

نظرهم تبعاً لاختلاف متغير المسمى الوظيفي

المتو�سطالعددالم�سمى♦الوظيفيالمجال
الح�سابي

النحراف
المعياري

معايير �سكل الكتاب 
وتنظيمه

303.520.45م�شرف تربوي

943.510.30معلم

معايير الأهداف
303.150.53م�شرف تربوي

943.340.60معلم

المتو�سطالعددالم�سمى♦الوظيفيالمجال
الح�سابي

النحراف
المعياري

معايير المحتوى
302.590.39م�شرف تربوي

942.660.35معلم

معايير التقويم
302.690.51م�شرف تربوي

942.590.36معلم

المجالت♦ككل
302.950.32م�شرف تربوي

942.970.24معلم

متو�سطات  بين  ظاهرية  فروقاً  هناك  اأن   )8( الجدول  يبين 
في  العالمية  الجودة  معايير  توافر  لدرجة  العينة  اأفراد  تقديرات 
كتب التربية الجتماعية والوطنية المطور لل�سف الرابع البتدائي، 
الدللة  الوظيفي، ولتحديد م�ستويات  الم�سمى  تبعاً لختلاف متغير 
للعينات  )ت(  اختبار  ا�ستخدام  جرى  الفروق،  لتلك  الإح�سائية 

الم�ستقلة، كما هو مو�سح في الجدول )9( .
جدول (9) 

نتائج اختبار (	) للعينا	 المستقلة للفروق بين تقديرا	 أفراد العينة لدرجة توافر معايير 
الجودة العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور للصف الرابع الابتدائي تبعاً 

لاختلاف متغير المسمى الوظيفي

الم�سمى♦المجالت
الوظيفي

المتو�سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

درجات♦
م�ستوى♦الدللة♦قيمة♦تالحرية

الإح�سائية

معايير 
�سكل الكتاب 

وتنظيمه

م�شرف 
3.520.45تربوي

1220.1760.860
3.510.30معلم

معايير 
الأهداف

م�شرف 
3.150.53تربوي

1221.5240.131
3.340.60معلم

معايير 
المحتوى

م�شرف 
2.590.39تربوي

1220.9230.358
2.660.35معلم

معايير 
التقويم

م�شرف 
2.690.51تربوي

1221.2010.232
2.590.36معلم

المجالت♦
ككل

م�شرف 
2.950.32تربوي

1220.4030.687
2.970.24معلم

يبين الجدول )9( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 
اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )0.05≤  ∞( الإح�سائية  الدللة 

العينة على جميع مجالت المعايير تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.

ثالثاً: النتائـج المتعلقـة بالسـؤال الثالث 

دللة♦♦◄ ذات♦ فروق♦ هناك♦ )هل♦ على:♦ الثالث♦ ال�سوؤال♦ ن�س♦
اإح�سائية♦عند♦م�ستوى♦الدللة♦)∞ =♦0.05(،♦بين♦ا�ستجابات♦اأفراد♦
كتاب♦ في♦ العالمية♦ الجودة♦ معايير♦ توافر♦ لدرجة♦ الدرا�سة♦ عينة♦
الجن�س،♦ لمتغيرات:♦ تعزى♦ المطور،♦ والوطنية♦ الجتماعية♦ التربية♦

والموؤهل♦العلمي♦والخبرة♦التدري�سية♦اأو♦الإ�شرافية؟(.
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جدول (10) 
المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد العينة لدرجة توافر معايير الجودة 
العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور من وجهة نظرهم تبعاً لاختلاف متغير 

الجنس

المتو�سط♦العددالجن�سالمجال
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

معايير �سكل الكتاب 
وتنظيمه

573.410.29ذكر

673.600.36اأنثى

معايير الأهداف
573.280.63ذكر

673.300.55اأنثى

معايير المحتوى
572.700.36ذكر

672.600.37اأنثى

معايير التقويم
572.640.37ذكر

672.600.43اأنثى

المجالت♦ككل
572.960.24ذكر

672.970.27اأنثى

حسب متغير الخبرة التدريسية أو الإشرافية

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احتُ�سِبَتْ 
في  العالمية  الجودة  معايير  توافر  لدرجة  العينة  اأفراد  لتقديرات 
متغير  لختلاف  تبعاً  المطور،  والوطنية  الجتماعية  التربية  كتب 
الخبرة )اأقل من 5 �سنوات، ومن 5-10 �سنوات، و10 �سنوات فاأكثر(، 

وكانت كما هي مو�سحة في الجدول )11( .

جدول (11) 
المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد العينة لدرجة توافر معايير الجودة 
العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور من وجهة نظرهم تبعاً لاختلاف متغير 

الخبرة التدريسية أو الإشرافية

الخبرة♦التدري�سية♦المجال
المتو�سطالعدداأو♦ال�شرافية

الح�سابي
النحراف
المعياري

معايير �سكل الكتاب 
وتنظيمه

413.520.37اقل من 5 �سنوات

443.530.35من 5-10 �سنوات

393.500.31اأكثر من 10 �سنوات

معايير الأهداف

413.290.55اقل من 5 �سنوات

443.280.62من 5-10 �سنوات

393.310.61اأكثر من 10 �سنوات

معايير المحتوى

412.580.29اقل من 5 �سنوات

442.690.41من 5-10 �سنوات

392.670.37اأكثر من 10 �سنوات

معايير التقويم

412.560.26اقل من 5 �سنوات

442.630.41من 5-10 �سنوات

392.670.51اأكثر من 10 �سنوات

الخبرة♦التدري�سية♦المجال
المتو�سطالعدداأو♦ال�شرافية

الح�سابي
النحراف
المعياري

المجالت ككل

412.930.19اقل من 5 �سنوات

442.990.31من 5-10 �سنوات

392.990.26اأكثر من 10 �سنوات

حسب متغير المؤهل العلمي

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احتُ�سِبَتْ 
لتقديرات اأفراد العينة لدرجة توافر معايير الجودة العالمية في كتب 
التربية الجتماعية والوطنية المطور، تبعاً لختلاف متغير الموؤهل 

العلمي، وكانت كما هي مو�سحة في الجدول )12( .
جدول (12) 

المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لتقديرا	 أفراد العينة لدرجة توافر معايير الجودة 
العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور من وجهة نظرهم تبعاً لاختلاف متغير 

المؤهل العلمي

المتو�سط♦العددالموؤهل♦العلميالمجال
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

معايير �سكل الكتاب 
وتنظيمه

43.450.52دكتوراه

223.530.35ماج�ستير

983.510.34بكالوريو�ص فاأقل

معايير الأهداف

42.780.39دكتوراه

223.010.60ماج�ستير

983.400.59بكالوريو�ص فاأقل

معايير المحتوى

42.320.30دكتوراه

222.410.39ماج�ستير

982.640.36بكالوريو�ص فاأقل

معايير التقويم

42.580.25دكتوراه

222.650.46ماج�ستير

982.610.39بكالوريو�ص فاأقل

المجالت♦ككل

42.820.29دكتوراه

223.010.29ماج�ستير

982.970.25بكالوريو�ص فاأقل

فروقاً  هناك  ن  اأ  )12  ،11 ،  10 ( الجداول  تبين 
لدرجة  لعينة  ا د  فرا اأ تقديرات  متو�سطات  بين  ظاهرية 
التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة  معايير  توافر 
تبعاً  نظرهم  وجهة  من  المطور  والوطنية  الجتماعية 
لعلمي،  ا هل  والموؤ والخبرة،  الجن�ص،  متغيرات  لختلاف 
لفروق،  ا لتلك  ح�سائية  الإ لدللة  ا م�ستويات  ولتحديد 
هو  كما  المتعدد،  لتباين  ا تحليل  اختبار  �ستخدام  ا وجرى 

.  )13 ( الجدول  في  مو�سح 
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درجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور للصف الرابع الابتدائي في المملكة العربية السعودية من وجهة 
نظر معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والمشرفين التربويين .

أ. عبد الرحمن البلوي 
العزي   أ. خالد 

جدول (13) 
نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد للفروق بين تقديرا	 أفراد العينة لدرجة توافر معايير 

الجودة العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور من وجهة نظرهم تبعاً لاختلاف 
متغيرا	 الجنس والخبرة والمؤهل العلمي

مجموع♦المجالتالمتغيرات
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوى♦الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�سائية

الجن�ص
قيمة هوتلنغ= 

0.150
ح=0.003

معايير �سكل 
1.26211.26211.4010.001الكتاب وتنظيمه

0.07310.0730.2020.654معايير الأهداف

0.22610.2261.7400.190معايير المحتوى

0.03410.0340.2090.649معايير التقويم

الخبرة 
قيمة ولك�ص= 

0.959
ح=0.774

معايير �سكل 
0.07820.0390.3510.705الكتاب وتنظيمه

0.01620.0080.0230.978معايير الأهداف

0.34320.1721.3180.272معايير المحتوى

0.28820.1440.8740.420معايير التقويم

الموؤهل العملي
قيمة ولك�ص= 

0.754
ح=0.044

معايير �سكل 
0.14020.0700.6330.533الكتاب وتنظيمه

0.001*0.525220.26313.538معايير الأهداف

0.001*0.304220.15218.862معايير المحتوى

0.03720.0190.1130.893معايير التقويم

الخطاأ

معايير �سكل 
13.0611180.111الكتاب وتنظيمه

42.1421180.357معايير الأهداف

15.3561180.130معايير المحتوى

19.4231180.165معايير التقويم

(0.05=α) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

يبين الجدول )13( :
الدللة . 1 م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم 

العينة على  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  )α=0.05( بين  الإح�سائية 
كتاب  في  العالمية  الجودة  معايير  توافر  لدرجة  المجالت  جميع 
التربية الجتماعية والوطنية المطور ككل من وجهة نظرهم، تعزى 
حيث  وتنظيمه،  الكتاب  �سكل  معايير  مجال  عدا  ما  الجن�ص،  لمتغير 

كانت الفروق ل�سالح تقديرات الإناث.
الدللة . 2 م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل 

العينة على  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  )α=0.05( بين  الإح�سائية 
كتاب  في  العالمية  الجودة  معايير  توافر  لدرجة  المجالت  جميع 
التربية الجتماعية والوطنية المطور ككل من وجهة نظرهم، تعزى 

لمتغير الخبرة.
الدللة . 3 م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل 

العينة على  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  )α=0.05( بين  الإح�سائية 
كتب  في  العالمية  الجودة  معايير  توافر  لدرجة  المجالت  جميع 
التربية الجتماعية والوطنية المطور ككل من وجهة نظرهم، تعزى 
لمتغير الموؤهل العلمي، با�ستثناء مجالي )معايير الأهداف، ومعايير 

اختبار  ا�ستخدام  وجرى  الفروق  تلك  م�سادر  ولتحديد  المحتوى(، 
�سيفيه )Scheffe( والجدول )14( يبين ذلك.

جدول (14) 
نتائج اختبار شيفيه (Scheffe) للفروق بين تقديرا	 أفراد العينة على مجالي (معايير 

الأهداف، ومعايير المحتوى) حسب متغير المؤهل العلمي

بكالوريو�س♦
فاأقل ماج�ستير دكتوراه الموؤهل♦العلمي

المجالت
3.40 3.01 2.78

المتو�سط♦
الح�سابي

*0.62 0.23 2.78 دكتوراه

معايير 
الأهداف

*0.39 3.01 ماج�ستير

3.40 بكالوريو�ص فاأقل

2.64 2.41 2.32
المتو�سط♦
الح�سابي الموؤهل♦العلمي

*0.32 0.09 2.32 دكتوراه
معايير 

0.23*المحتوى 2.41 ماج�ستير

2.64 بكالوريو�ص فاأقل

(0.05=α) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

يبين الجدول )14( اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين 
متو�سط تقديرات ذوي الموؤهل العلمي )دكتوراه( من جهة، ومتو�سط 
من  وماج�ستير(  فاأقل،  )بكالوريو�ص  العلمي  الموؤهل  ذوي  تقديرات 
ذوي  تقديرات  ل�سالح  العلمي  الموؤهل  لمتغير  تعزى  ثانية،  جهة 
مجالي  كلا  عند  وماج�ستير(  فاأقل،  )بكالوريو�ص  العلمي  الموؤهل 

المقارنة.
كما اأُجرِيَ اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات 
اأفراد العينة لدرجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية 
الجتماعية والوطنية المطور ككل من وجهة نظرهم تبعاً لختلاف 
متغيرات الجن�ص، والخبرة، والموؤهل العلمي، وكانت النتائج كما هي 

مو�سحة في الجدول )15( .
جدول (15) 

اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرا	 أفراد العينة على لدرجة توافر معايير الجودة 
العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور ككل من وجهة نظرهم تبعاً لاختلاف 

متغيرا	 الجنس والخبرة والمؤهل العلمي

متو�سط♦درجة♦الحريةمجموع♦المربعاتالمتغيرات
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�سائية

0.01910.0190.2880.593الجن�ص

0.11420.0570.8480.431الخبرة

0.17220.0861.2840.281الموؤهل العلمي

7.9261180.067الخطاأ

1101.405123الكلي

(0.05=α) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم   )15( الجدول  يبين 
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تقديرات  متو�سطات  بين   )0.05=α( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى 
اأفراد العينة على الأداة الكلية لدرجة توافر معايير الجودة العالمية 
في كتب التربية الجتماعية والوطنية المطور من وجهة نظرهم تبعاً 

لختلاف متغيرات الجن�ص، والخبرة، والموؤهل العلمي. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن مجالت الدرا�سة الأربعة قد ح�سلت 
بين  ما  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  وقد  متو�سطة،  درجة  على 
)2.62 - 3.51( وجاء المتو�سط الح�سابي النهائي للاأداة )2.97( 
اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة،  بدرجة  التوافر  يقابل  وهو 
ال�سيا�سة التعليمية في المملكة العربية ال�سعودية ت�سعى نحو التجديد 
مواكبة  اإلى  المناهج  على  القائمون  ي�سعى  اإذ  الم�ستمر،  والتطوير 
من  وا�ستثمارها،  معها  والتعاي�ص  الحديثة  والتطورات  الم�ستجدات 
خلال مناهج التربية الجتماعية والوطنية، لأنها تعدّ ركيزة العملية 
التربوية والو�سيلة الفاعلة لتحقيق المفاهيم الجتماعية والأخلاقية 
والنتماء  الولء  ال�سعودي  المواطن  نف�ص  في  تغر�ص  التي  والقيمية 
اإلى  بالأمة  النهو�ص  على  قادر  جيل  واإعداد  واأمته،  ووطنه  لدينه 
الذي  ال�شريفين  الحرمين  خادم  روؤى  مع  تم�سيا  الم�ستويات،  اأعلى 
البلاد  هذه  بها  ا�سطلعت  التي  الواجبات  اأهم  من  التعليم  )اإن  قال: 
منذ عهد التاأ�سي�ص اإلى يومنا هذا ودعما لمجال التعليم فقد تم ت�سخير 
واتفقت  مدود(.  غير  وبدعم  المتاحة  والإمكانات  الموارد  جميع 
)1999( والحمدي  النتيجة مع نتائج درا�سة كل من ربايعة  هذه 

)2004( والعنزي )2006( . 
وفيما♦ياأتي♦مناق�سة♦النتائج♦المتعلقة♦بفقرات♦كل♦مجال♦من♦

مجالت♦الدرا�سة♦الفرعية،♦وكانت♦على♦النحو♦الآتي: 

أولاً : مجـال معايير شكل الكتاب وتنظيمه

النتائج  اأظهرت  فقد  فقرات،   )10( من  المجال  هذا  يتكون 
المتعلقة بهذا المجال اأن الفقرة رقم )7( التي تن�ص على” الم�سافات 
بين الكلمات وال�سطور منا�سبة “ قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط 
ح�سابي )3.75( وانحراف معياري )1.00(، في حين احتلت الفقرة 
 “ الأ�سكال والر�سوم ب�سكل جيد  التي تن�ص على” توظيف  رقم )9( 
معياري  وانحراف   )3.71( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  المرتبة  على 
هذا  اإليهم  الموجه  الطلبة  اأن  اإلى  ذالك  الباحثان  ويعزو   .)1.03(
لذلك  ال�سن،  �سغار  وهم  الإبتدائي  الرابع  ال�سف  طلبة  هم  الكتاب 
كان تنظيم ال�سطور وترك الم�سافات بينها اأمر �شروري ليتنا�سب مع 
قدرة الطلبة على ال�ستيعاب والفهم، وحتى يتما�سى مع م�ستوياتهم 
التربية  كتاب  ت�سمين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  يعزو  كما  الفكرية، 
الأهمية،  بالغ  اأمرًا  اأ�سبح  والر�سوم  الأ�سكال  والوطنية  الجتماعية 
اأن الطلبة  اإدراك وفهم المادة العلمية، وبخا�سة  ت�ساعد الطلبة على 
في هذا ال�سن يعتمدون على �سور تو�سيحية ت�ساعدهم على ا�ستيعاب 
المفاهيم الجتماعية، واك�سابهم الفهم العميق لهذه المفاهيم، وزيادة 
اإذا تم  والأ�سكال، خا�سة  الر�سوم  هذه  العلمي عن طريق  تح�سيلهم 

تدري�سهم با�ستخدام الو�سائل وال�ستراتيجيات التعليمية الحديثة. 
يتلاءم  الكتاب  )حجم  على  تن�ص  التي   )8( رقم  الفقرة  اأما 
ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  في  جاءت  فقد  الطلبة(  وعمر 

)3.15( وانحراف معياري )0.93( . 
ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن المنهاج �سمم على اأ�س�ص معايير 
وم�ستوياتهم  الطلبة  ظروف  مراعاة  على  اعتمدت  والتي  الجودة 

الج�سمية والفكرية والعقلية، فالكتاب يجب اأن يكون بم�ستوى يتلاءم 
وعمر الطلبة. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة كل من العنزي 

)2006( مرا�سدة )2007( .

ثانياً : مجـال معاييـر الأهـداف

النتائج  اأظهرت  وقد  فقرات،   )6( من  المجال  هذا  يتكون 
المتعلقة بالمجال اأن الفقرة رقم )1( التي تن�ص على “ وجود اأهداف 
ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  احتلت   “ درا�سية  وحدة  كل  بداية 
)3.69( وانحراف معياري )0.88(، اأما الفقرة رقم )2( التي تن�ص 
على “ تعك�ص التطور العلمي والنفجار المعرفي “ جاءت بالمرتبة 
الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.65( وانحراف معياري )0.96( . ويعزى 
ذلك اإلى اأن الطفل في هذا العمر يبداأ بتكوين �سخ�سيته الجتماعية 
التي ي�سعر من خلال الأعمال التي يقوم بها، مثل م�ساعدة الآخرين 
الذي  المجتمع  في  وجود  وله  اأن�سانا  اأ�سبح  انه  المجتمع  وخدمة 
يعي�ص فيه، ويفرح كثيرا عندما يقوم بهذه الأعمال ويجد الت�سجيع 
عن  التفكير  على  القدرة  تنمي  والأن�سطة  الأعمال  فهذه  والمديح، 
اأعمق،  بطريقة  والمفاهيم  المعلومات  اكت�ساب  في  وت�ساهم  الطفل 

وبذلك تتحق الأهداف المرجوة لكل وحدة.
التي تن�ص على” واقعية يمكن تطبيقها   )3( الفقرة رقم  اأما 
ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  في  جاءت  الواقع”  اأر�ص  على 

)3.01( وانحراف معياري )1.08( . 
ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن الحياة اليومية اأكثر تاأثرا بالثورة 
المعلوماتية والتقنية، حتى اأ�سبح العالم قرية �سغيرة، كما اأن ظهور 
وعادات  اأفكارا  تغر�ص  التي  الإنترنت  عبر  الإفترا�سية  المجتمعات 
الموؤ�س�سات المجتمعية  اإلى تحولت مهمة في  اأدى  مختلفة، وهو ما 
المختلفة، وهذه التحولت تغير وتوؤثر في كثير من نواحي الحياة التي 
الجتماعية  والعلاقات  والقيم  والأخلاق  كالبيئة،  الإن�سان  يعي�سها 
التاأثيرات  هذه  على  الطلبة  اإطلاع  من  لبد  لذا  والتعليم،  والعمل 
بواقع  تليق  التي  المفاهيم  وغر�ص  �سلبياتها،  وك�سف  والتغيرات 
ويتمكن  دراية بما يجري  لي�سبح على  ال�سعودية؛  والبيئة  المجتمع 
من ال�سيطرة على هذه التغييرات، و اإل فاإن المفاهيم والأفكار �ستغير 
من نمط حياته ومنظومته القيمية وعلاقاته الجتماعية ومعتقداته. 
ويعزو الباحثان ذلك اأي�سا اإلى اأن هذه المرحلة تمتاز ب�سهولة 
هذه  منهاج  في  بعمق  تطرح  ل  المطروحة  فالمفاهيم  متواها؛ 
تخاطب  مو�سوعاتها  اأن  كما  دقيقة  لتفا�سيل  تحتاج  ول  المرحلة 
هذة  وتتفق  المحلية.  ال�سعودية  البيئة  مفردات  خلال  من  الطلبة 
 )Chiodo النتيجة مع درا�سة الأحمدي )2004( والعنزي )2011( و

& Alazzi, 2008)

ثالثا: مجـال معاييـر المحتـوى

اأن  النتائج  اأظهرت  )12( فقرة، حيث  يتكون هذا المجال من 
واأخرى  رئي�سية  عناوين  )يت�سمن  على  تن�ص  التي   )1( رقم  الفقرة 
فرعية جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.04( وانحراف 
"يخلو  على  تن�ص  التي   )3( رقم  الفقرة  اأما   ،)1.11( معياري 
 )3.02( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  جاءت  التكرار"  من 

وانحراف معياري )0.97( . 
وزارة  اأولته  الذي  الكبير  الهتمام  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
فقد  لذلك  والوطنية،  الجتماعية  التربية  لمبحث  والتعليم  التربية 
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درجة توافر معايير الجودة العالمية في كتاب التربية الاجتماعية والوطنية المطور للصف الرابع الابتدائي في المملكة العربية السعودية من وجهة 
نظر معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والمشرفين التربويين .

أ. عبد الرحمن البلوي 
العزي   أ. خالد 

والوطنية،  الجتماعية  التربية  كتب  تاأليف  على  القائمون  عمل 
يت�سم  الكتاب  متوى  اأن  كما  عالية،  جودة  معايير  وفق  واإعدادها 
بالت�سويق وملائمٌ للمرحلة العمرية للطلبة وموؤكد على القيم الوطنية 
والإن�سانية، كما جرى عر�سه �سمن مجموعة من الأن�سطة المتنوعة 
تنفيذها،  في  المتعلم  على  تعتمد  التي  للتطبيق  القابلة  والمتدرجة 
وانتهت درو�ص هذه الكتب بمجموعة من الأ�سئلة التي تحث المتعلم 
على التفكير، وت�سجعه على الت�سال والتوا�سل مع زملائه ومعلميه 
الكتب  هذه  اأُخرجت  فقد  ذلك،  على  وعلاوة  المحلي،  المجتمع  ومع 
بم�ستوى عال جدًا من المعايير الفنية والتي توجد نوعًا من الن�سجام 
مع المحتوى التعليمي من خلال ال�سور والأ�سكال والألوان، والكتابة 

بخطوط وا�سحة ومتنا�سقة مع بع�سها. 
 اأما الفقرة رقم )12( التي تن�ص على )يراعي خبرات ومهارات 
 )2.39( ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  في  جاءت  الطلبة( 

وانحراف معياري )0.96( . 
والوطنية  الجتماعية  التربية  كتاب  اأن  اإلى  الباحثان  ويعزو 
ي�سعى لإمداد الطالب بقدر من المعارف والمهارات والتجاهات التي 
للحياة  الفرد  لإعداد  اللازمة  والقيمي  الجتماعي  بالواقع  تت�سل 
اليومية التي تواجهه في بئيته ومجتمعه، وهذا يتطلب ربط المحتوى 
بما تعلمه الطالب في �سفوف اخرى مع ما يتعلمه في هذه المرحلة 
الهندي  درا�سة  مع  النتيجة  هذة  وتتفق  ال�ستيعاب.  لزيادة  وذلك 
. وتختلف نتائج  الأحمدي )2004( و مرا�سدة )2007(   ،)2009(

هذة درا�سة مع نتائج درا�سة رفاعي )2009( والعنزي )2006( .

رابعا: مجـال معايير التقويـم

اأن  النتائج  اأظهرت  يتكون هذا المجال من )10( فقرات، وقد 
الفقرة رقم )1( التي تن�ص على” �سلامة �سياغة الأ�سئلة وو�سوحها 
وانحراف   )2.78( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  جاءت   “
)يرتبط  على  تن�ص  التي   )5( رقم  الفقرة  اأما   ،)0.87( معياري 
 )2.77( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  جاءت  بالأهداف( 
التي  الجهود  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو   .  )0.82( معياري  وانحراف 
على  الكتاب  اإخراج  اأجل  من  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  بذلت 
الذي يعطي  الأمر  يتواءم مع معايير الجودة،  والذي  الأكمل،  الوجه 

ثقة �سلاحية بدرجة جيدة ومقبولة تربويًا.
لأفكار  التقويم  على)اإثارة  تن�ص  التي   )8( رقم  الفقرة  اأما 
الطلبة( جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.48( وانحراف 
معياري )0.91(. ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن الختبارات التقويمية 
بالنمطية  الغالب  في  يت�سم  والوطنية  الجتماعية  التربية  لكتاب 
وقد  المجتمعية،  وم�سكلاتهم  بحياتهم  يرتبط  ل  وغالباً  التقليدية، 
ترتب على ذلك ظهور العديد من الم�سكلات التي تهدد تحقيق تعليم 
هناك  جعل  ما  المن�سودة،  لأهدافها  والوطنية  الجتماعية  التربية 
�شرورة ق�سوى مرتبطة بتوفير نظام تربوي –تعليمي متكامل يهتم 
بغر�ص التوجهات العامة للتفاعل مع معها. واتفقت هذه النتيجة مع 
نتائج درا�سة كل من مرا�سدة )2007( رفاعي )2009( . وتختلف 
والأحمدي   )2006( العنزي  درا�سة  نتائج  مع  درا�سة  هذة  نتائج 

. )2004(
عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  بينت 
تقديرات  متو�سطات  بين   ،)0.05=α( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى 

الم�سمى  لمتغير  تعزى  المعايير،  مجالت  جميع  عند  العينة  اأفراد 
الوظيفي.

الجتماعية  التربية  كتاب  اأن  اإلى  ذلك  �سبب  ويعود 
بعيدا  المعلومات،  �سلا�سة  على  اعتمد  قد  المطور  والوطنية 
مع  يتوافق  بما  �سمم  المنهاج  اأن  كما  المعلومات،  ح�سو  عن 
الحياة  بواقع  يرتبط  فهو  المتاحة،  والإمكانات  المعا�شر  الواقع 
ذلك  الباحث  ويعزو  كما  المختلفة.  الطلبة  وبم�ستويات  العملية، 
لدورات  قد خ�سعوا  والوطنية  الجتماعية  التربية  اأن معلمي  اإلى 
وا�ستراتيجيات  المنهاج  تدري�ص  طرائق  حول  تدريبية  وبرامج 
خبرتهم  اأن  كما  للطالب،  المعلومة  اإي�سال  على  والقدرة  التقويم 
ال�سعف  نقاط  اإلى  التعرف  من  مكنهم  الكتاب  تدري�ص  في 
كل  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  الكتاب.  في  والدقة 
عدم  اأظهرتا  اللتين   .)2009( رفاعي  و   )  2007( مرا�سدة  من 

الوظيفي.  الم�سمى  لمتغير  تعزى  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود 
دالة  فروق  وجود  عدم  اأي�سا  الدرا�سة  نتائج  بينت 
بين   ،)0.05=α( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً 
لدرجة  المجالت  جميع  على  العينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات 
الجتماعية  التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة  معايير  توافر 
الخبرة.  لمتغير  تعزى  نظرهم  وجهة  من  ككل  المطور  والوطنية 
الجتماعية  التربية  كتاب  على  التدريب  اأن  ذلك  �سبب  ويعود 
فيهم  بمن  المعلمين  فئات  جميع  �سمل  قد  المطور  والوطنية 
اأن  كما  والق�سيرة،  والمتو�سطة،  الطويلة،  الخبرة  اأ�سحاب 
ووجهات  باآراء  يتاأثرون  ما  غالبًا  الق�سيرة  الخبرة  اأ�سحاب 
فروقًا  الدرا�سة  تظهر  لم  لهذا  المعلمين  من  �سبقوهم  من  نظر 
مرا�سدة  من  كل  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  بينهم. 
فروق  وجود  عدم  اأظهرتا  اللتين   )2009( ورفاعي   )2007(

الخبرة. لمتغير  تعزى  اإح�سائياً  دالة 
اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  وبينت 
متو�سطات  بين   ،)0.05=α( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عند 
توافر معايير  لدرجة  العينة على جميع المجالت  اأفراد  تقديرات 
المطور  والوطنية  الجتماعية  التربية  كتاب  في  العالمية  الجودة 
با�ستثناء  العلمي  الموؤهل  لمتغير  تعزى  نظرهم  وجهة  من  ككل 
هناك  كان  حيث  المحتوى(،  ومعايير  الأهداف،  )معايير  مجالي 
العلمي  الموؤهل  ذوي  تقديرات  متو�سط  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق 
العلمي  الموؤهل  ذوي  تقديرات  ومتو�سط  جهة،  من  )دكتوراه( 
ل�سالح  اأخرى،  جهة  من  وماج�ستير(  فاأقل،  )بكالوريو�ص 
وماج�ستير(.  فاأقل،  )بكالوريو�ص  العلمي  الموؤهل  ذوي  تقديرات 
المهم  العن�شر  هي  المعرو�سة  المادة  اأن  اإلى  ذلك  اإرجاع  ويمكن 
على  لحتوائها  الفني؛  الإخراج  مع  بالمقارنة  الكتاب،  في 
انعك�ص  الذي  الأمر  والتقويم  والأن�سطة  والمحتوى  الأهداف 
هذا  يكون  اأن  على  منهم  ا  حر�سً بها،  المعلمين  اهتمام  على 
في  المعلمون  يظهر  لكي  وكذلك  قوة،  المعايير  اأكثر  المعيار 
�سمن  له  تقديراتهم  جاءت  ولذلك  اإبداعاتهم،  المعرو�سة  المادة 
من  كل  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  الجيد.  الم�ستوى 
درا�سة  نتائج  مع  درا�سة  هذة  نتائج  وتختلف   ،)2009( رفاعي 

 .  )1999( )2008( وربايعة  الح�سن 
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ثانيا: التوصيـات 
فاإن♦ الدرا�سة،♦ هذه♦ عنها♦ اأ�سفرت♦ التي♦ النتائج♦ �سوء♦ في♦

الباحثين♦يو�سيان♦بالنقاط♦الآتية:♦
التربية . 1 لمو�سوعات  درا�ستهم  اأثناء  الطلبة  ربط  �شرورة 

الجتماعية والوطنية بما يدور في العالم من ق�سايا وم�سكلات توؤثر 
فيهم �سخ�سياً اأو على اأوطانهم، ب�سكل مبا�شر اأو غير مبا�شر. 

تقي�ص . 2 اإذ  عامة؛  ب�سفة  التقويم  اأ�ساليب  تطوير  �شرورة 
ومنها  العملية  بالحياة  �سلة  ذات  ومفاهيم  عليا  عقلية  م�ستويات 
اأ�ساليب  ي�ستخدم  المعلم  يجعل  مما  الوطنية  الم�سوؤولية  مفاهيم 
التعلم  عملية  في  الفعالة  الم�ساركة  من  المتعلم  تمكن  تدري�ص 

واكت�ساب المفاهيم.
ارتباطًا . 3 اأكثر  ي�سبح  اإذ  الغلاف،  ت�سميم  في  النظر  اإعادة 

بمحتوى الكتاب، واأكثر ت�سجيعًا للطلبة على قراءته.
اإجراء مزيد من الدرا�سات التي تت�سل بتحليل كتب التربية . 4

الجتماعية والوطنية لل�سفوف المختلفة، للك�سف عن مواطن القوة 
و ال�سعف ب�سكل يف�سح المجال لمزيد من التطوير والرتقاء ل�سالح 

المجتمع والطلبة. 

المصادر والمراجع:

أولاً- المراجع العربية: 

العامة . 1 التدري�ص  اأ�ساليب   .  )2001( وعليمات، ممد.  اأبو جلالة، �سبحي 
المعا�شرة، ط1، الكويت: مكتبة الفلاح.

الأول . 2 لل�سف  الوطنية  التربية  كتاب  تقييم   .  )2004( فرا�ص.  الأحمدي، 
ثانوي من وجهة نظر المعلمين في المدينة المنورة، ر�سالة ماج�ستير غير 

من�سورة، الجامعة الأردنية، عمان.

الرابع . 3 لل�سفوف  الوطنية  التربية  كتب  تقويم   .  )1999( ممد.  ربايعة، 
والخام�ص وال�ساد�ص من وجهة نظر المعلمين.ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة. 
العليا،  للدرا�سات  العربية  عمان  الوطنية،نابل�ص،فل�سطين  النجاح  جامعة 

عمان، الأردن.

التربية . 4 والمعلمين نحو كتب  الطلاب  . اتجاهات   )2009( رفاعي، ماجد. 
دم�سق. بمحافظة  الأ�سا�سي  التعليم  من  الثانية  المرحلة  في  الجتماعية 

ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة دم�سق، دم�سق، �سورية. 

لل�سف . 5 العلوم  كتاب  لمحتوى  تحليلية  درا�سة   .  )2005( جبر.  الجبر، 
ال�ساد�ص البتدائي في المملكة العربية ال�سعودية في �سوء معايير تدري�ص 
وطرق  للمناهج  الم�شرية  للجمعية  ع�شر  ال�سابع  العلمي  الموؤتمر  العلوم، 

التدري�ص، مناهج التعليم والم�ستويات المعيارية، المجلد2، جامعة 

العلوم . 6 مناهج  متوى  معايير   .  )2005( م�سطفى.  عفت  الطناوي، 
التا�سع  العلمي  الموؤتمر  الإعدادية،  العلوم بالمرحلة  لتطوير مناهج  مدخل 
للتربية  الم�شرية  الجمعية  العربي"،  الوطن  في  العلمية  التربية  "معوقات 

العلمية، المجلد الأول، 56-94. 

بالمدار�ص . 7 التجارة  مبادئ  منهج  تطوير   .)2005( الهادي.  عبد  علي، 
وقيا�ص  للمنهج  ال�ساملة  الجودة  معايير  �سوء  في  التجارية  الثانوية 
والم�ستويات  التعليم  )مناهج  ع�شر  ال�سابع  العلمي  الموؤتمر  فاعليته، 

المعيارية(، المجلد3، جامعة عين �سم�ص، القاهرة.

عليمات،عبير. )2006( . اتجاهات المعلمين نحو كتب التربية الجتماعية . 8
والوطنية للمرحلة الأ�سا�سية في الأردن وبناء نموذج لتطويرها في �سوء 
من�سورة.جامعة  غير  دكتوراه  المدر�سية.اأطروحة  للكتب  العالمية  المعايير 
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2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

ملخص:
اأما  وخاتمة،  مباحث،  وثلاثة  مقدمة،  على  البحث  هذا  قام 
المقدمة فقد اأبرزت عنا�شر البحث: كالعنوان، والتعريفات، والم�سكلة، 
البحث،  ومنهج  ال�سابقة،  والدرا�سات  وحدوده،  البحث،  واأهداف 
في  ثقافيا  موؤ�شرا  )حبّ(  المفتاح  الكلمة  كون  ودر�ست  وتق�سيماته. 
�سعر البهاء زهير، لذا عر�ست لمفهوم الحب و�سورة المحب، و�سورة 

المحبوبة، وفي الخاتمة عر�ست النتائج التي تو�سلت اإليها.
الكلمات♦المفتاحية: الكلمة المفتاح، البهاء زهير، حب.

 
The Key Word in Al-Baha’ Zuhair’ s Poetry

A Stylistic Analysis

Abstract:

This research includes an introduction, three 
parts, and a conclusion. The introduction highlights 
the major areas of the research such as the title, 
definitions, the research problem, the research aims 
and objectives, the limitations of research, previous 
studies, the methodology, and the sections of research. 
I have explained that the word (love) has a cultural 
significance in the poetry of Al-Baha’ Zuhair. Thus, I 
explained the notion of ‘love’, the image of ‘the female 
loved one’. In the conclusion, I showed the results of 
the research.

Key words: Al-Baha’ Zuhair, love

مقدمة: 
عنوان هذا البحث هو: )الكلمة المفتاح في �سعر( البهاء زهير 
درا�سة اأ�سلوبية«. وي�سنف هذا النوع من الدرا�سات �سمن الدرا�سات 
من  اللغوية  الح�سيلة  تلك  اأي  ال�سعري(  )المعجم  ب  عنيت  التي 
هل  ولكن  نظمه.  في  ال�ساعر  ي�ستخدمها  التي  المعجمية  المفردات 
لدى  الجمعي  الوعي  في  �سلفا  مددة  ال�سعري  المعجم  هذا  مفردات 

ال�سعراء؟ 
الكلام  في  ا�ستعماله  ي�سوغ  ما  كل  لي�ص  اأنه  الأثير  ابن  ذكر 
المنظوم ي�سوغ ا�ستعماله في الكلام المنثور )1( ويفهم من هذا القول، 
القول:  ال�سعر، وعليه يمكن  �سعريا يحت�سن مفردات  ثمّة معجما  اأن 
في  الألفاظ  تق�سيم  اإلى  وعمد  �سعرية.  غير  اأو  �سعرية  اللفظة  هذه 
ال�ستعمال اإلى: جزلة، ورقيقة، ولكل منهما مو�سع يح�سن ا�ستعماله 
فيه. فالألفاظ الجزلة ت�ستعمل في و�سف مواقف الحروب، وفي قوارع 
التهديد والتخويف، اأما الألفاظ الرقيقة فت�ستعمل في و�سف الأ�سواق 
وذكر اأيام البعاد، وفي ا�ستجلاب المودات وملاينات ال�ستعطاف )2( . 
وفي الع�شر الحديث حاول النقاد اأن يلغوا ما �سمي بالمعجم 
عليها  حر�ست  التي  ال�سعرية  المفردات  ي�سم  كان  الذي  ال�سعري 
األفاظ �سعرية واألفاظ غير �سعرية،  العربية، فلم تعد هناك  الق�سيدة 
واإنما اأ�سبحت كل لفظة قادرة في مكانها على التعبير ما دام ال�ساعر 

يحيا بنب�ص ع�شره. )3( 

ل�سعرية  الكلا�سيكي  التق�سيم  على  الثورة  هذه  تقت�شر  ولم 
التعبير  بتجاوز  ينادي  من  ظهر  الخم�سينيات  بداية  ففي  الألفاظ، 
عن الذات المحطمة بالأ�سلوب الرومان�سي، واحت�سن معاناة الإن�سان 
الواقع،  على  بالغ�سب  م�سحونة  ب�سيطة  بلغة  عنه  وعبر  الكادح، 
فالكلمة ال�سعرية هي التي تعي�ص بيننا، ل الكلمة المدفونة في اأح�ساء 

القامو�ص )4( .
في  الجذري  التغير  هذا  الأ�سلوبية  الدرا�سات  وتلم�ست 
التاأثيرات  عن  يتحدثون  الدار�سون  وبداأ  ال�سعري،  المعجم  مفهوم 
ال�سعر: كالكلمات المهجورة،  للغة  الم�ستوى المعجمي  الإيحائية في 
والكلمات الم�ستحدثة، وال�سعارات المبتدعة، والعاميات، واللهجات، 

وال�سطلاحات الفنية، والكلمات الدخيلة )5( .
الدرا�سة  من  حقه  ياأخذ  لم   )6( زهير  البهاء  اإن  القول  ويمكن 
العلمية لمعجمه ال�سعري فيما اأعلم، ومع ذلك فقد حظي �سعره بعدد 
والجتماعية  ال�سيا�سية  والحالة  بحياته،  الدرا�سات عنيت  من  قليل 
اأنها لم تعن بدرا�سة معجمه  اإل  اأغرا�سه ال�سعرية،  في ع�شره، واأهم 

ال�سعري درا�سة اأ�سلوبية. )7( 
من♦ مجموعة♦ عن♦ اإجابات♦ لتقديم♦ البحث♦ هذا♦ وي�سعى♦

الت�ساوؤلت♦الملحة♦وهي:♦
ي�سم ♦◄ معجم  يوجد  وهل  ال�سعري؟  بالمعجم  المق�سود  ما 

المفردات التي ت�سلح اأن ترد في ال�سعر؟ 
مفتاحا ♦◄ كالحب  معينة  مفردة  تكرار  يكون  اأن  يمكن  هل 

لفهم �سخ�سية البهاء زهير؟ 
اأ�سلوبيا لظواهر ♦◄ اأن تكون تلك المفردة موؤ�شرا  وهل يمكن 

اأ�سلوبية اأخرى؟
ال�سابقة،♦ الت�ساوؤلت♦ عن♦ الإجابة♦ اإلى♦ الدرا�سة♦ هذه♦ وتهدف♦
واإثبات♦اأن♦�شر♦تميز♦�سعر♦البهاء♦زهير♦يكمن♦في♦معجمه♦ال�سعري.♦

وتحقيق:  �شرح  زهير  البهاء  ديوان  فهي  الدرا�سة  حدود  اأما 
دار  ط2،  اإبراهيم،  الف�سل  اأبو  وممد  الجبلاوي،  طاهر  ممد 

المعارف، �سل�سلة ذخائر العرب رقم 53.
و�ساأتبع في هذه الدرا�سة المنهج الأ�سلوبي، لأن طبيعة البحث 
حيث  )من  الإجراءات  من  مجموعة  يوفر  الذي  المنهج  هذا  تقت�سي 
نتائج  اإلى  الو�سول  من  الباحث  تمكن  وتف�سيرها(  البيانات  جمع 

بحثية �سليمة.
اأما♦درا�ستي♦للكلمة♦المفتاح♦في♦�سعر♦البهاء♦زهير♦ف�ستت�سمن♦

ما♦ياأتي:
التمهيد: الأ�سلوبية وم�ستويات التحليل اللغوي♦♦
المبحث♦الأول: �سورة الُحبِّ♦♦
المبحث♦الثاني: �سورة المحب♦♦
المبحث♦الثالث: �سورة المحبوبة♦♦

التمهيد: الأ�سلوبية وم�ستويات التحليل اللغوي
 اإن التميز بين اللغة والكلام اأدى اإلى ن�سوء علم الأ�سلوب، فهذه 
الثنائية تعنى بال�سمات المميزة التي تتخذها اللغة في ال�ستعمال، 
التي تعرف بالأ�سلوب، وترجع هذه الختلافات  ال�سمات هي  وهذه 
وفئات  الجن�سين،  بين  كالختلافات  المواقف،  اختلاف  اإلى  اللغوية 
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العمر، والرتباط بالمهن، والتخ�س�سات، والختلافات اللغوية بين 
البيئات، والمنا�سبات الجتماعية، والختلاف في اأنواع المخاطبات 

والن�سو�ص. )8( 
واللتفات اإلى اأن ثمة فروقا في ا�ستعمال اللغة ل تم�ص الجوهر 
اإلى  التو�سل  بغية  الفروق  هذه  اأ�سباب  في  النظر  اإلى  الدار�سين  دعا 
درجة  �سموليتها  في  تبلغ  لم  واإن  تحددها،  عامة  لغوية  �سوابط 
للدللة  )الأ�سلوب(  القديم  الم�سطلح  وا�ستخدموا  اللغوية،  القوانين 

على اأي طريقة متميزة في ا�ستعمال لغة ما. )9( 
 ي�سير �ستيفن األمان Uilman اإلى تطوير علم اللغة العام لمفهوم 
)مجموع  بها:  ويق�سد   Idiolect الخا�سة  اللغة  مفهوم  هو:  جديد 
العادات اللغوية ل�سخ�ص واحد في وقت معين(، ويحتل هذا المفهوم 
بين  م�سترك  عرف  فاللغة  والكلام،  اللغة،  قطبي:  بين  و�سطا  مكانا 
جميع اأفراد المجتمع، اأما الكلام فهو ا�ستعمال ذلك العرف لت�سجيل 
يعنى  واإنما  الخا�سة،  باللغات  اللغوي  يهتم  ول  معينة،  ر�سالة 

بالمعيار الم�سترك الذي ي�سبطها جميعا )10( .
البحث  في  النطلاق  نقطة  هي  اللغة  اأن  �سبق  مما  يت�سح 
الأ�سلوبي، فمن اأجل درا�سة فاعلة و�ساملة للاأ�سلوب تبحث لغة العمل 
فالواقع  مو�سوعيا،  واعيا  بحثا  الم�ستويات،  مختلف  على  الأدبي 
اأو نحوي،  اأو عرو�سي،  ذا طابع �سوتي،  يكون  اأن  باإمكانه  اللغوي 
اأكثر من  م�ستوى، ويتحرك على  اأكثر من  اإلى  ين�سب  قد  و  اأو دللي، 
حتى  الحديث  اللغة  علم  على  الأ�سلوبية  ترتكز  اأن  بد  ل  لذا  �سعيد، 
تت�سم بالمو�سوعية، والدقة، وهذه المنهجية تحتم على الأ�سلوبي اأن 
يلم بكل معارف اللغة وقواعدها: ال�سوتية، والعرو�سية، والنحوية، 
والدللية، فهي ت�سم النواحي التي تك�سف عن اأ�سلوب الكاتب جميعا، 
يحمل  لغوي،  واقع  الأ�سا�ص  في  هو  الأ�سلوبي  الواقع  اأن  يبرهن  ما 
طابع كاتبه الذاتي الذي يتجلى فيه عالمه الداخلي، وروؤيته الفريدة 

للعالم )11( .
 فعلم الأ�سلوب تبعا لذلك، ينب�سط على رقعة اللغة كلها، وجل 
اأن  يمكن  الجمل،  اأبنية  حتى  الأ�سوات  من  ابتداء  اللغوية  الظواهر 
عن  ت�سف  واأن  المدرو�سة،  اللغة  في  اأ�سا�سية  خ�سي�سة  عن  تك�سف 
اأو نب�سة من الح�سا�سية، فهو ل يدر�ص ق�سما  لمحة في حياة الفكر، 

من اللغة، بل اللغة باأكملها، منظورا اإليها من زاوية خا�سة. )12( 
واإذا♦كانت♦الألفاظ♦تعد♦الم�سدر♦الأ�سا�س♦للتعبيرية،♦فاإنه♦يمكن♦

اأن♦نميز♦من♦بينها:
الآثار♦الطبيعية: وترتبط بنوعية الأ�سوات، وبنية الألفاظ، . 1

بين  قائمة  فيها  العلاقة  تكون  حيث  �سوتيا  معللة  األفاظ  فهناك 
قيمة  اإعطائها  في  ت�سهم  اللفظة  بنية  اأن  كما  والمعنى،  ال�سوت 
اأ�سلوبية، وهذا عائد اإلى تناغمها مع معناها، ول تخفى علاقة هذه 

الرتباطات بعلم ال�سوتيات وال�شرف. 
 اآثار♦ال�ستدعاء: وت�سكل ميدانا رفيعا للدرا�سة الأ�سلوبية، . 2

فهناك األفاظ خا�سة ببع�ص ال�سور، والأجنا�ص، والطبقات، والفئات 
والألفاظ  المهجورة،  الألفاظ  عن  ف�سلا  والأقاليم،  الجتماعية، 
وال�سطلاحات  العامية،  والألفاظ  الدخيلة،  والألفاظ  الم�ستحدثة، 
الفنية، كما اأن المقام قد يحدث للفظة الحياتية اأثرا بالغا، وفي بع�ص 
اللغات كالفرن�سية يتم نقل النبر في اللفظة اإلى مو�سع اآخر دون اأن 

يغير المعنى للح�سول على تغير انفعالي. )13 ( 

تكراري  ثقل  لها  يكون  التي  وهي  المفتاح  الكلمة  وتندرج 
اآثار  �سمن  غمو�سه،  ويبدد  مغاليقه،  يفتح  الن�ص  في  توزيعي 
ال�ستدعاء، فكل كاتب لديه كلمة مف�سلة تتكرر كثيرا في اأ�سلوبه دون 
اأن  علينا  �ساعر  عقلية  نكت�سف  وكي  الخفية،  رغباته  تك�سف  ق�سد، 
نفت�ص عن الكلمة التي تتردد عنده كثيرا، لأنها ت�ستحوذ على تفكيره. 

ومن♦المهم♦التنبه♦اإلى♦نقطتين♦رئي�ستين:♦
الفرق♦بين♦الكلمات♦المفاتيح♦والكلمات♦الرئي�سة:. 1
من ♦� تكرارها  يزيد  معجمية  مواد  هي  المفاتيح  فالكلمات 

دللتها فوق ما يكون لها في الو�سع الطبيعي المعتاد. 
ي�ستخدمها ♦� التي  العبارات  فهي  الرئي�سة  الكلمات  اأما 

الكاتب المعين بكثرة. 
الفرق♦بين♦الكلمات♦المفاتيح♦والكلمات♦ال�سياقية:♦. 2
فالكلمات المفاتيح يرجع تكرارها اإلى اتجاه �سيكولوجي. ♦�
والكلمات ال�سياقية يرجع تكرارها اإلى المو�سوع نف�سه)14( ♦�

واإن قراءة ب�سع �سفحات من ديوان البهاء زهير كفيلة بت�سكل 
ق�سائده،  في  ب(  ب  )ح  الجذر  م�ستقات  ب�سيوع  القارئ  لدى  �سعور 
هذه  اإثبات  في  اللغوي  الح�ص  على  بالتكاء  اأكتفي  فلن  ذلك  ومع 
الظاهرة الأ�سلوبية، لذا عملت على اإجراء بحث �سامل لهذه الم�ستقات 

في الديوان. 
جدول رقم (1) 

شيوع مشتقا	 الجذر (ح ب ب ) في ديوان البهاء زهير

تكرارهاالكلمةالرقم

118حبيب1

62حُب2ّ

29اأحباب – اأحبّتي - اأحبّاء3

ب4ّ 22مُِ

22مبَّة5

17الفعل )اأحبّ( بال�سيغ الزمنية الثلاث6

1مُتَحَبِّب7

1مبوب8

272المجموع

واإذا علمنا اأن ديوان ال�ساعر يقع في 288 �سفحة، فهذا يعني 
الديوان،  من  �سفحة  كل  في  ترد  تكاد  )حبب(  الجذر  م�ستقات  اأن 
الجانب  على  وم�ستقاتها  )الحب(  كلمة  �سيوع  اأهمية  تقت�شر  ول 
الإح�سائي، واإنما تمتد هذه الأهمية اإلى البعدين: الدللي والأ�سلوبي. 
، والمحبوبة، ما اأ�سهم  فقد بث لنا ال�ساعر ت�سوراته عن الحب، والُمحِبِّ
الأ�سلوبية  الظواهر  من  مجموعة  واإبراز  جهة،  من  ثقافته  اإبراز  في 
كلمة  تغدو  وعليه  اأخرى،  جهة  من  الحب  عن  الحديث  عند  تجلت 
الن�ص في مجالت  بناء  عليه  يعتمد  الذي  الفقري  كالعمود  )الحب( 

�ستى. 
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1-0 صورة الُحبِّ

1-1 التفوق على الأقران في موضوع الحب
ي�شرح♦البهاء♦زهير♦باأنه♦اإمام♦في♦الحب:♦

غـــيري♦♦♦ ♦) )الحـــبِّ في♦ ت�ســـلْ♦ اإمـــامُ)15(ل♦ ♦) )الحـــبِّ في♦ اأنـــا♦

وهنا ي�سع ال�ساعر نف�سه في مقابلة مع ال�سعراء من قدماء ومدثين، لكنها لي�ست مقابلة ت�ساد، فالعلاقة في راأيه تبعية، ويمكن اأن 
نفهم تبعية المعا�شرين له، ولكن المفارقة تت�سح من خلال تبعية القدماء له، فلا قيمة لأولوية الزمن، فالقيمة الحقيقية في الجودة. 

ول♦يتناق�س♦كلامه♦هذا♦مع♦كونه♦من♦ال�سعراء♦المتاأخرين♦والدليل♦على♦ذلك♦قوله:♦

(♦�ساحـــبُ♦المعجـــزاتِ بالآيـــاتِاأنـــا♦في♦)الحـــبِّ للعا�سقـــيَن♦ جئـــتُ♦
(♦مـــن♦حديثـــي♦بم�ســـكٍ الخاتمـــاتِ)16(♦خُتـــمَ♦)الحـــبُّ في♦ يجـــيءُ♦ خـــيٍر♦ ♦ ربَّ

ويلجاأ البهاء زهير اإلى توظيف ظواهر اأ�سلوبية عدة لتاأكيد مفارقته، ففي البيت الثاني جاء الت�سدير، والجنا�ص ال�ستقاقي بين )ختم – 
الخاتمات( لتاأكيد معيار الجودة، ف�سلا عن كون ال�سطر الثاني )رب خير يجيء في الخاتمات( يمثل حكمة اأكدت المعنى. 

ويدرك �ساعرنا اأن هذه الدعوى تحتاج اإلى بينة، لذا نراه ي�شرح باأنه �ساحب مدر�سة في الحب:
) )الحـــبِّ في♦ لَي♦ اأنّي♦ �سلكتُـــهْ)17(غـــيَر♦ قـــد♦ طريـــقٌ♦

وير�سي عرفه الخا�ص،  الأدبية،  الأعراف  يتحدى  ذلك  بدل من  لكنه  ال�سابقون،  التي مهدها  الطريق  تلك  ال�ساعر  ي�سلك  اأن  فالمتوقع 
ومعجمه ال�سعري الجديد. 

ويرى باأنه لي�ص �ساعرا مقلدا بل هو اإمام ومبتكر لكثير من معاني الحب:
(♦�ســـيرةً♦لم♦ي�شرها الإطـــلاق�ـــشْرتُ♦في♦)الحـــبِّ علـــى♦ الـــورى♦ في♦ عا�ســـقٌ♦
با�سمـــي )المحبـــةِ(♦ �سِكـــةُ♦ الع�ســـاقِ)18(♦�شُربـــتْ♦ منابـــرُ♦ لي♦ ودعـــتْ♦

ومما يلفت النتباه اأن البهاء زهير يماهي بين ال�ساعر والعا�سق، بل يجعل الغلبة لل�ساعر، فكاأن ال�سدق الفني هو الأ�سا�ص في تقويم 
الجودة، ل ال�سدق الحقيقي، حتى �سار اإمام الغزل، ول يكتفي بجعله الغلبة لل�ساعر ل العا�سق، واإنما ي�سيف اإلى ذلك اإقرار الع�ساق وولءهم. 

ويرى♦اأن♦مدر�سته♦في♦الحب♦تمتاز♦باأمرين:♦
الأمر♦الأول: اأنه جمع بين دماثة الخلق ولطف المعاني: 

♦معنىً♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦ (♦األطفُ♦النا�ـــسِ ♦رقـــاقِ)19(♦اأنـــا♦في♦)الحـــبِّ دمـــثُ♦الُخلـــقِ♦ذو♦حوا�ـــسٍ

فال�سعر في راأيه لي�ص �سنعة فح�سب، فال�ساعر اإن�سان يمتاز عن بني جن�سه برهافة الإح�سا�ص، اأي اأن الفرق يكمن في الدرجة ل النوع.
الأمر الثاني: اأنه يعرف كيف يتعامل مع المراأة، لذا ا�ستعطف الع�ساق مبوباتهم ب�سعره: 

عا�سقُ)20(♦بـــهِ♦تنْق�سي♦حاجـــاتُ♦من♦هـــو♦طالبٌ هو♦ )الأحباب(من♦ وي�ستعطفُ♦

اإل بعد فهم طريقتها في  وكاأن البهاء زهير يتلم�ص الفروق الدقيقة بين عقل الرجل وعقل المراأة، ول يمكن الو�سول اإلى قلب المراأة 
التفكير التي تنا�سب تكوينها، عندها ت�سعر المراأة بالأمان وتفتح مغاليق فوؤادها. 

وها♦هو♦ذا♦�ساعرنا♦يقر♦باأن♦مو�سوع♦الحب♦هو♦�شر♦�سهرته:

(♦خـــيرا♦فاإنّه ـــي♦)الحـــبَّ به♦ازدادَ♦مجـــدي♦في♦الأنامِ♦وعليائي)21(جـــزى♦اللهُ♦عنِّ

وهو بذلك يتخذ موقفا مغايرا لمفهوم الفحولة في ال�سعر الذي يوجب تنوع الأغرا�ص ف�سلا عن كثرة الأ�سعار، وعليه ل ي�سترط في 
الجودة اإجادة ال�ساعر في باقي الأغرا�ص ال�سعرية. 
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ول♦يقبل♦البهاء♦زهير♦مذهبا♦في♦الحب♦غير♦مذهبه،♦فهو♦متم�سك♦بنهجه:♦

(♦راأيـــا♦غـــير♦راأيـــي ـــيتـــرى♦في♦)الحـــبِّ فنِّ غـــيَر♦ فنـــاً♦ فيـــه♦ وت�سلـــكُ♦
و�سهـــلا اأهـــلا♦ وافقتنـــي♦ ـــي)22(♦فـــاإن♦ منِّ ول�ســـتَ♦ منـــكَ♦ ل�ســـتُ♦ واإل♦

واإذا كانت العلاقة بينه وبين ال�سعراء هي تبعيتهم له، فثمة علاقة اأخرى تبرز وهي علاقة الت�ساد والمخالفة مع باقي ال�سعراء الذين 
ل ي�سلكون طريقته، وكاأنه بذلك يتلم�ص اختلاف الأ�ساليب والمذاهب الأدبية، اإل اأنه ل يقبل هذا التنوع والختلاف، وهذا اأمر متوقع، فالبهاء 

زهير �ساعر معجب باأ�سلوبه، ولي�ص ناقدا اأدبيا حتى نطالبه بالمو�سوعية. 

1-2 الثقافة الذكورية في نظرته للحب:
ذكرت اآنفا دعوى البهاء زهير في مجال الحب، ولكن �سيوع هذا المو�سوع في �سعره ل يعني بال�شرورة الت�سليم بتلك الدعوى، فالأفكار 

الواردة في �سعره تك�سف عن ثقافة ذكورية للحب، ول يختلف عن كثير من �سعراء الغزل في الأدب العربي. 
فالبهاء♦زهير♦يرى♦اأن♦من♦كان♦مثله♦ي�ستحق♦اأن♦يكون♦له♦حبيب♦كل♦يوم:♦

لـــه كان♦ مـــن♦ يـــلامُ)23(كل♦ ل♦ )حبيـــبٌ(♦ مثلـــي♦

اأنه يمتلك الموؤهلات التي توؤهله لذلك، ول تبدو علاقة الحب متوازنة، فهي مرتكزة ب�سكل  يُبدّلُ كل يوم، طالما  وكاأن الحبيب متاع 
اأ�سا�ص على مور ال�ساعر الرجل الفرد الثابت، على ح�ساب الطرف الآخر المحبوبة المراأة المتعددة غير الثابتة.

ويربط♦الحب♦بمرحلة♦عمرية♦معينة،♦وهذا♦يوؤكد♦نظرته♦المادية♦للحب:

ل�سارعٌ الم�سيـــبَ♦ اإن♦ با)24()اأاأحبابنـــا(♦ �سين�سخُ♦اأحكامَ♦ال�سبابةِ♦وال�سِّ

يوظف البهاء زهير م�سطلحات العلوم ال�شرعية مثل: )�سارع، ين�سخ، اأحكام( لإبراز العلاقة ال�سدية بين الم�سيب من جهة، وال�سبابة 
وال�سبا من جهة اأخرى، ويمكن قبول هذه العلاقة ال�سدية بين الم�سيب وال�سبا، ولكن لَم يربط ال�ساعر بين ال�سبابة وال�سباب؟ اإن هذا الربط 

يك�سف عن نظرة مادية للحب. 
ويلحظ♦اأن♦البهاء♦زهير♦دائما♦يربط♦بين♦الحب♦ومجموعة♦من♦الق�سايا♦هي:♦

المعاناة:♦فالحب♦في♦نظره♦معاناة♦واألم،♦بدل♦من♦اأن♦يكون♦�سعادة وحبورا: . 1

(♦وهـــي♦مريرةٌ وذقـــتُ♦عـــذابَ♦ال�ســـوقِ♦وهو♦األيـــمُ)25(�شربـــتُ♦كوؤو�ـــس♦)الحبِّ
وكاأن البهاء زهير يماهي بين الحب والمعاناة، واإذا كانت المعاناة ب�سب البعد عن المحبوبة فلمَ ل يتحدث عن معاناة كلا المحبوبين، 

طالما اأن المحبوبة �شريكة في هذه العلاقة. 
ونتيجة♦لهذه♦المعاناة♦نرى♦�ساعرنا♦نزقا♦ب�سبب♦الحب:♦

(♦يَلْحـــى تـــزدني)26(♦اأقـــولُ♦ل�ساحـــبٍ♦في♦)الحـــبِّ فـــلا♦ الغـــرامُ♦ ذا♦ كفـــاني♦
�سبابـــة يفيـــقُ♦ ل♦ قلبـــي♦ ـــكَ(♦ )بحبِّ ♦♦)27( غـــريم♦ الغـــرامُ♦ هـــذا♦ اأبـــدا♦ لـــه♦

يربط ال�ساعر بين الغرام والغريم، فالجنا�ص غير التام واقع بين اللفظتين، ول يكتفي ال�ساعر بهذا التماثل ال�سوتي، واإنما ي�سيف اإليه 
تماثلا دلليا يك�سف عن موقف غام�ص تجاه الحب. والأ�سل اأن يجعل من تلك ال�سعوبات التي تحول بينه وبين مبوبته غريما ل الحب، اإل 

اإذا كان الحب ل ي�ستحق كل تلك المعاناة. 
�سياع♦العقل♦والدين:♦فالحب♦عند♦�ساعرنا♦نقي�س♦للعقل،♦لأن♦للحب♦منطقا♦اآخر،♦وتحكيم♦العقل♦في♦الحب♦يتنافى♦مع♦العقل:♦. 2

علـــيْ الهـــوى♦ في♦ تـــزدْ♦ غَـــيْ)28(♦ل♦ ♦) )المحـــبِّ ر�ســـدَ♦ اإنّ♦
(♦�شرفا ♦)الحـــبِّ فـــاإن♦تَـــرَني♦�سكـــرتُ♦فـــلا♦تلمُْنـــي)29(♦وفيـــكَ♦�شربـــتُ♦كاأ�ـــسَ

ول♦يقت�شر♦الأمر♦على♦�سياع♦العقل،♦واإنما♦يمتد♦اإلى♦�سياع♦الدين♦اأي�سا:♦

(♦عقلـــيَ♦را�سيـــا دينـــي)30(♦وهبتكـــمُ♦في♦)الحـــبِّ لَي♦ اأبقيتـــمُ♦ ليتكـــم♦ يـــا♦ و♦
وهو موقف �سلبي من ال�ساعر، ولكن الأ�سواأ هو ت�سوير المحبوبة بهذه ال�سورة الأنانية التي تقبل �سلبه عقله ودينه، وعليه فالمحب 

مثالي يقدم اأعز ما يملك: عقله، ودينه، اأما المحبوبة فاإنها اأنانية تقبل ذلك في �سبيل ال�ستئثار بمحبوبها.
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الذل♦والخ�سوع:♦وهو♦خا�س♦بالمحب♦ل♦المحبوبة:♦. 3

علـــى♦كل♦حـــالٍ♦اأنتـــمُ♦ل♦عَدِمتـــمُ)31(♦فيـــا♦اأيها♦)الأحبابُ(♦في♦ال�سخطِ♦والر�سا
حـــرارةٌ فيـــه♦ ♦) )الحـــبَّ اإن♦ ذليـــلُ)32(عذرتُـــكَ♦ فيـــه♦ القـــومِ♦ عزيـــزَ♦ واإن♦
عبادتـــي زادَ♦ فيـــكَ♦ )حبّـــا(♦ وخ�ســـوعُ)33(�ساأ�سكـــر♦ ذلـــةٌ♦ فيـــه♦ كان♦ واإنْ♦

وهذا الربط يك�سف عن قناعة ل �سعورية لدى ال�ساعر باأن المراأة لي�ست ندا له، فلا غ�سا�سة في التذلل اإليها، فلا يعاملها بالمثل، لذا هي 
المحبوبة في ال�سخط والر�سا، ويعلل ذلك باأن الحب فيه ذلة وخ�سوع، واأن عزيز القوم فيه ذليل. 

الموت:♦وهي♦النتيجة♦الحتمية♦لكثير♦ممن♦�سبقوه،♦لذا♦نراه♦يقول:♦. 4

بفـــرطِ ♦ مِـــتُّ اإنْ♦ األمُ)34(اأنـــا♦ ل♦ فيـــه♦ ♦) )الحـــبِّ
(♦ل�ستُ♦بـــاأوّلٍ ♦في♦ذا♦)الحـــبِّ كثـــير)35(فاإن♦مِـــتُّ العا�سقـــون♦ مـــات♦ فقبلـــيَ♦

يقبل ال�ساعر ال�ست�سلام لل�سعاب، وير�سى بالموت في �سبيل الحب، كما مات من قبله كبار ال�سعراء والع�ساق، ول يحدثنا عن �سعيه 
للتغلب على هذه ال�سعاب. واإذا كان الحب معاناة و�سياعا للعقل والدين، وذل وخ�سوعا، فمن المنطقي جدا اأن ي�ست�سلم ال�ساعر للموت الذي 

هو �شريبة الع�سق. 

2-0 صورة المحب 

2-1 مثالية المحب:
وعند حديث البهاء زهير عن المحب نراه يتحدث عن نف�سه، ويجتهد في ر�سم �سورة مثالية لهذه ال�سورة، فهو ذو اأخلاق كريمة عرف 

بها: 
(♦منّـــي♦�سمائل وي�ســـاألُ♦عنّـــي♦مـــن♦اأرادَ♦ويبحـــثُ♦)36(♦وقـــد♦كرمـــتْ♦في♦)الحبِّ
كـــرام اأخـــلاقٌ♦ ♦) )الحـــبِّ في♦ ف�ســـلْ♦من♦�سئـــتَ♦عنّـــي♦وامتحنّي♦)37(♦ولي♦

اأما اأهم �سفة من �سفات المحب التي يتم التركيز عليها فهي �سفة الوفاء والإخلا�ص في الحب، فقد ق�شر حبه على مبوبة واحدة ل 
يعرف �سواها: 

♦معرفـــةٍ♦لي♦في♦الهـــوى♦نكـــرهْ♦)38(♦جعلتُكـــمْ♦خـــبري♦في♦)الحـــبّ(♦مبتـــداأً وكلُّ
قلـــبٌ وهـــو♦ قلبـــي♦ )اأحبـــابَ(♦ )39(♦فيـــا♦ يَميـــلُ♦ ول♦ ♦ يَمـــلُّ ل♦ ♦ وَفِيٌّ

ي�ستخدم ال�ساعر ظاهرتين اأ�سلوبيتين في حديثه عن �سفة الوفاء والإخلا�ص في الحب اأولهما: توظيف م�سطلحات العلوم وعلى وجه 
الخ�سو�ص م�سطلحات علم النحو: كالمبتداأ، والخبر، والمعرفة، والنكرة، وت�سبه هذه الظاهرة اإلى حد بعيد ظاهرة التورية القائمة على ذكر 
لفظ له معنيان: الأول قريب غير مق�سود، وهو هنا المعنى ال�سطلاحي ال�سائع للم�سطلح، والثاني بعيد وهو المق�سود، فحبه ابتداأ مع تلك 
المحبوبة، وعمد اإلى ن�شر هذا الخبر، واأيقن اأن كل ما عرفه عن الحب قبل اأن يجربه نكرة ل قيمة له. والظاهرة الثانية هي: الجنا�ص غير التام 
بين )يمل –يميل( واأف�سى التماثل ال�سوتي بين اللفظين المتجان�سين اإلى تماثل دللي يتلخ�ص في التكامل، فالقلب ل يميل عن المحبوبة اإل 

بعد اأن يملها، ول يملّ مع تراخي الزمن واإن امتدت به ال�سنون.
ولي�س♦الغدر♦من♦�سيمه♦حتى♦لو♦تلقى♦طعنات♦الغدر♦من♦محبوبته:♦

(♦الذي♦مـــا♦الغدرُ♦من♦�سيمي هيهـــاتَ♦خُلْقِـــيَ♦عنـــه♦ل�ســـتُ♦اأنتقـــلُاأنا♦)المحبُّ
غـــدروا واإن♦ )لأحبابـــي(♦ ♦ الـــوفيُّ اأنـــا♦المقيمُ♦على♦عهـــدي♦واإن♦رحلوا♦)40(♦اأنـــا♦

ولبد من التوقف عند ملحظ ثقافي يتلخ�ص في �سعي ال�ساعر اإلى ر�سم �سورة مثالية له في مقابل تلك ال�سورة ال�سلبية المتمثلة في 
غدر المحبوبة، وهو ما ك�سفه الطباق بين )الوفي- غدروا( و )المقيم – رحلوا(، ف�سلا عن تاأكيد المعنى من خلال الموازنة بين العبارتين: 
)اأنا الوفيُّ لأحبابي واإن غدروا( و )اأنا المقيمُ على عهدي واإن رحلوا( وهما عبارتان مت�سابهتان من حيث التقطيع والتركيب النحوي. وتكرار 
اأن ال�سفات التي وقعت خبرا خا�سة به، يثبتها لنف�سه، وينفيها عن غيره من خلال  ال�سمير )اأنا( ثلاث مرات، وابتداء الجمل به ي�سير اإلى 
اأ�سلوب الق�شر الذي يفيد التاأكيد والتخ�سي�ص، وهذا لون من األوان التعري�ص بغيره، فلا حب، ول وفاء، ول بقاء على العهد يتمثل في غيره 

بهذا الم�ستوى. 
ول♦تدخل♦الخيانة♦في♦دائرة♦ح�ساباته♦على♦الرغم♦من♦كثرة♦الخائنين♦:♦

)حبيبـــا( ♦ قـــطُّ الـــودادِ♦ في♦ اأخُـــنْ♦ )41(لْم♦ الأ�ســـواقِ♦ في♦ ♦ علـــيَّ وينـــادى♦
)حبيبَـــه( يخـــونُ♦ )42(غـــيري♦ اأمـــيُن♦ ول♦ الأمـــيُن♦ واأنـــا♦
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ول يكتفي �ساعرنا بعقد تلك المقابلة بين مثاليته و�سلبية المحبوبة، فالأنا لديه تزداد ت�سخما، ويعقد مقابلة بين مثاليته و�سلبية 
المجتمع من خلال طباق ال�سلب، )اأمين، ول اأمين( وطباق الإيجاب )يخون، اأمين(، فقد نفى الخيانة عن نف�سه، واأثبتها لغيره بطريق الكناية 

عن نف�سه، واأكد ذلك فيما بعد باإثبات الأمانة لنف�سه، ونفيها عن غيره، على طريق المبالغة. 
كما♦اأنه♦يثق♦بمحبوبته♦ول♦ي�سدق♦اأقوال♦الو�ساة:♦

م�ســـدِّقٌ الو�ســـاةِ♦ لأقـــوالِ♦ (♦عجولُ)43(�ســـوايَ♦ وغـــيريَ♦في♦عتبِ♦)المحـــبِّ

)م�سدق  ال�سلبي  وغيري(  )�سواي  الآخر  لذلك  مغايرة  الأنا  ف�سفات  الموازنة،  هذه  في  جديد  من  والآخر  الأنا  ثنائية  هنا  وتطالعنا 
وعجول( ويق�سد المحبوبة، وهو معنى متكرر في ال�سعر العربي، فالمحبوبة ت�سارع اإلى ت�سديق الو�ساة، وال�سك في مبوبها، وفي هذا انتقا�ص 

لذكائها اأي: تلك ال�سفة التي يتجنبها ال�سعراء دائما. 

2-2 خضوع المحب
وعلى الرغم من كل هذه ال�سفات المثالية اإل اأن المحب ل يدرك قيمته الحقيقية، وينظر اإلى نف�سه نظرة دونية عند الموازنة مع المحبوبة 

حتى اإنه يرى عدم ا�ستحقاقه زيارة المحبوبة له: 
ومـــا♦قيمتي♦حتـــى♦م�ســـى♦وتعذّبا)44(♦)حبيـــبٌ(♦لأجلـــي♦قـــد♦تعنّـــى♦وزارني

وهو ما يت�سح من خروج ال�ستفهام على خلاف مقت�سى الظاهر لغر�ص اإبراز مكانة المحبوبة العالية، فزيارتها من قبيل المنّ ل من 
قبيل الوفاء والإخلا�ص، وهما �سفتان اأقرب اإلى الذم في العرف الأدبي الغزلي، لأن في وفاء المراأة انتقا�سا للمعيار الأخلاقي. 

ول♦يكتفي♦بتلك♦النظرة♦الدونية،♦واإنما♦ي�ساف♦اإلى♦ذلك♦اإقرار♦المحب♦بذنوبه:

♦مُذنِـــبٌ (♦العفـــو♦اإنّيَ ذنـــوبُ)45(فيـــا♦مـــن♦)يحـــبُّ تكـــونَ♦ اأنْ♦ اإل♦ عفـــوَ♦ ول♦

وت�سكل هذا المعنى عبر ظواهر اأ�سلوبية عدة وهي: الكناية عن مو�سوف )فيا من يحب العفو( ويق�سد المحبوبة، والطباق بين )العفو- 
مذنب(، والترديد الذي اأ�سهم في نمو المعنى من خلال تكرار كلمة )العفو( في ال�سطر الثاني. 

ويطلب♦العفو♦والمغفرة♦من♦محبوبته:♦

ـــكَ(♦في♦�سيقٍ♦وحِلمُـــكَ♦وا�سعُ)46(♦فـــاإنْ♦تتف�ســـلْ♦يـــا♦ر�ســـولي♦فقـــلْ♦له♦: )محبُّ

ويلحظ من خلال كثير من ال�سواهد ال�سابقة �سيوع ظاهرة الطباق مثل )�سيق – وا�سع(، ولي�ص هذا من قبيل الزخارف والمح�سنات بقدر 
ما هو لخدمة المعنى، ف�ساعرنا ي�سعى لر�سم لوحتين مت�سادتين ت�سادا ي�سل في كثير من الأحيان اإلى درجة المفارقة عن طريق المقابلة مرة 

بينه والمحبوبة، واأخرى بينه والعذال. 
وعليه♦فلا♦غرابة♦في♦اأن♦ي�ستخدم♦ال�ساعر♦خطابا♦تو�سليا♦مع♦المحبوبة:♦

�سائـــلا يـــدي♦ اإليـــكَ♦ (♦مـــن♦موقفـــي)47(مـــددْتُ♦ اأُعيـــذكَ♦في♦)الحـــبِّ

وقبول ال�ساعر بمثل هذه الم�ساعر المجتلبة ل يدل على اأنه يعنى بق�سية الم�ساركة والتفاعل في الحب، فلي�ص مهما اأن تحبه المحبوبة 
اإليك يدي(، وي�ستخدم الأ�سلوب  ال�سوؤال )مددت  اأن تعطف عليه، واأن تمن عليه، لذا نراه يكني عن �سفة  ب�سدق واإن كان هذا مطلبه، المهم 
الخبري في قوله: )اأعيذك( في مو�سع الأ�سلوب الإن�سائي )اأعذْه يا رب(، وفي اختيار �سيغة الم�سارع )اأعيذك( بدل من الما�سي )اأعاذك الله( 

دللة على ا�ستمرارية هذه الحماية.
ويطلب♦من♦محبوبته♦اأقل♦القليل:♦

روحـــي بذلـــتُ♦ قـــد♦ ـــكَ(♦ )حبِّ قابـــلفي♦ بذلـــتُ♦ لمـــا♦ كنـــتَ♦ اإن♦
ير�ســـى بالقليـــلِ♦ و�سلـــكَ♦ وابـــلْ)48(مـــن♦ )الحبيـــبِ(♦ مـــن♦ ♦ الطـــلُّ

وتت�سح المفارقة بين الموقفين )بذلت روحي – بالقليل ير�سى(، ثم نراه يقيد الحكم بحرف ال�شرط )اإن( الذي ي�ستخدم في موا�سع 
ال�سك، مما اأ�سهم في اإبراز حدة ال�سق الأول من المفارقة، فقبول المحبوبة لهذا العطاء المتفاني م�سكوك فيه، ويعمد كذلك اإلى اإبراز حدة ال�سق 

الثاني من المفارقة من خلال ا�ستخدام اأ�سلوب المثل )الطل من الحبيب وابل( ف�سلا عن توظيف الطباق الإيجاب بين )الطل-وابل( .
وينظر♦اإلى♦عينيْ♦ر�سولِه♦فعهدهما♦من♦المحبوبة♦قريب:♦

اأفـــزْ♦مـــن♦مقلتيـــكَ♦بنظـــرةٍ (♦قريـــبُ♦)49(♦ودعْنـــي♦ فعهدهمـــا♦ممـــن♦)اأحـــبُّ
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وغدا♦ال�ساعر♦يحتال♦في♦النوم♦عله♦يلقى♦طيف♦محبوبته♦:

(♦لمحتـــاجٌ♦اإلى♦الِحيـــلِ)50(اأحتـــالُ♦في♦النـــوم♦كي♦األقـــى♦خيالكمُ اإن♦)المحـــبَّ

ا�ستقاقيا  تجان�سا  المتجان�سين  اللفظين  بين  الت�سدير  وهما:  المعنى  هذا  تاأكيد  في  اأ�سهمتا  اأ�سلوبيتان  ظاهرتان  الثاني  البيت  وفي 
)اأحتال- الحيل(، والتذييل الذي جرى مجرى المثل )اإن المحب لمحتاج اإلى الحيل( ف�سلا عن ا�ستخدام موؤكدين )اإن واللام ( اإنزال للمخاطب 

–وهو المحبوبة-منزلة من ينكر هذا الحكم، ا�ستدرارا لعطفها.
ونراه♦ي�ستدر♦عطف♦المحبوبة♦من♦خلال♦تقم�س♦�سخ�سية♦ال�سحية♦واإبراز♦معاناته♦النف�سية:

تِكـــمْ( )محبَّ في♦ قلبـــي♦ ـــلُ♦ اأُحمِّ مـــا♦لي�ـــس♦يحمله♦قلـــبٌ♦فيحتمـــلُ)51(وكـــمْ♦
♦بال�سكـــوى♦لكم♦واأ�ـــشرحُ)52(♦♦)اأاأحبابنـــا(♦حتـــى♦متـــى؟واإلى♦متـــى؟ ♦اأعرِّ�ـــسُ

ويوظف �ساعرنا مجموعة من الظواهر الأ�سلوبية كالترديد، فنراه يكرر كلمة )القلب( تطويرا للمعنى ف�سلا عن الت�سدير بين )اأحمل-
فيحتمل(، وفي البيت الثاني ياأتي الطباق )اأعر�ص-اأ�شرح( بمثابة �شرخة ياأ�ص بعد ا�ستنفاد كل الو�سائل. 

حتى♦غدت♦معاناة♦ال�ساعر♦مثلا♦�سائرا♦من♦الأمثال:

)حبِّبـــه( في♦ تاركـــي♦ �سائـــرْ)53(♦يـــا♦ الأمثـــالِ♦ مـــن♦ مثـــلا♦

ولعل نفي الكرى عن عيني ال�ساعر من اأبرز �سور المعاناة النف�سية : 

اأَرِقَـــتْ لعـــيٍن♦ مَـــنْ♦ عَ�سِقَـــتْيـــا♦ مـــن♦ اأوْح�سَهـــا♦
)اأحبابَهـــا( فارقـــتْ♦ التقـــتْ)54(♦مـــذْ♦ مـــا♦ جفـــونٌ♦ لهـــا♦

والأبيات تعج بالإيحاءات الدللية كالمجاز المر�سل في )عين اأرقت( وعلاقته الجزئية، واختار العين تحديدا للتعبير عن الكل، لأن الأرق 
تظهر ملامه في العيون، والكناية عن المو�سوف وهو المحبوبة في )من ع�سقت(، والكناية عن �سفة ال�سهر في )جفون ما التقت(، ول غرو 
في اأن �سيوع هذه الإيحاءات الدللية ي�سفي على لغة البهاء زهير طابعا خا�سا، يتمثل في تلقائية اللغة، وواقعيتها، والتعبير عن الأ�سياء 

بخ�سائ�سها. 
وفي♦المقابل♦يتمنى♦ال�ساعر♦اأن♦ترى♦محبوبته♦ما♦يعانيه♦من♦�شر:♦

البعـــادِ في♦ )حبيبـــي(♦ عـــيَن♦ ترى♦حالي♦وما♦بـــيَ♦من♦�شُرٍّ♦اأقا�سيه)55(♦فليـــتَ♦
ولي�س♦هناك♦اأبلغ♦من♦اإ�شراف♦ال�ساعر♦على♦الموت♦ل�ستدرار♦عطف♦المحبوبة:♦

كـــمْ( )محبَّ و�سلتُـــمْ♦ �شرَّكـــمْلـــو♦ كان♦ الـــذي♦ مـــا♦
�سبـــوةً ♦ الحـــبِّ في♦ اأجرَكـــمْ)56(♦مـــاتَ♦ اللهُ♦ ـــمَ♦ عظَّ

ومن ملامح هذه اللغة الواقعية ا�ستخدام ال�ساعر جملا وتراكيب ف�سيحة �سائعة في اللهجة العامية من قبيل )ما الذي كان �شركم( و 
)عظم الله اأجركم(، وفي البيت مفارقة تتلخ�ص في تعزية الميت لمحبوبته. 

وبعد♦هذا♦كله♦يلتم�س♦ال�ساعر♦العذر♦لمحبوبته♦في♦هجرها♦له:♦

هجرَكـــمْ القلـــبُ♦ �ســـكا♦ عُذْرَكـــمْ)57(♦اإنْ♦ ♦) )الحـــبُّ ـــدَ♦ مهَّ
وهذا يوؤكد ما ذهبت اإليه �سالفا من اأن البهاء زهير ل يرى المراأة ندا له، فلا �سير في التذلل اإليها، فهو القائل: 

ني ـــلا)58(♦ومـــن♦خُلقُي♦الم�سهـــور♦مذْ♦كنـــتُ♦اأنَّ اأتذلَّ لم♦ ♦ قـــطُّ )حبيـــبٍ(♦ لغـــير♦
ول يخفى ما لتقديم الظرف )قط( على الفعل )لم اأتذلل( من دللة التاأكيد.

3-0 صورة المحبوبة 

3-1 الصفات المادية:
وفي مقابل �سورة المحبوب المثالي تقف �سورة المحبوبة ب�سقيها: ال�سق المادي، وال�سق المعنوي، اأما ال�سق المادي فيركز على ال�سورة 

المثالية الفائقة، فال�ساعر ل يحب من الأ�سياء اإل ما كان فائقا: 
(♦مـــن♦الأ�سيـــاءِ♦مـــا♦كان♦فائقا ومـــا♦الـــدونُ♦اإل♦مـــنْ♦يميلُ♦لـــدونِ)59(♦)اأُحِـــبُّ

اأما الجمال الروحي  ويجري التعامل مع المحبوبة وكاأنها �سيء من الأ�سياء، وهذه نظرة دونية للمراأة، ل تميز بينها وبين المتاع، 
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فغائب، ول يوليه �ساعرنا اأدنى اهتمام، وو�سل به الأمر اأن يتهم من ير�سى بغير ذلك. 
ومحبوبته♦كملت♦اأو�سافها،♦ول♦مثيل♦لها♦في♦الورى♦فهو♦معذور♦في♦حبها:♦

اأو�سافُـــه كملَـــتْ♦ )حبيـــبٌ(♦ اأعُـــذرالي♦ اأنْ♦ ـــه(♦ )حبِّ في♦ لي♦ ♦ حُـــقَّ
حَ�سَـــنٌ )حبيبـــي(♦ مـــن♦ �ســـيءٍ♦ ♦ الـــورى)60(♦كلُّ مثـــلَ♦حبيبـــي♦في♦ اأرى♦ ل♦

ويظهر اأن �شر التفوق الذي يتحدث عنه في الح�سن، ولكن ماذا لو كانت حبيبته لي�ست فائقة الجمال؟ األ تكون كاملة الأو�ساف في 
عينيه؟ واأل ي�ستحق اأن يعذر في حبها؟ 

ويظل♦البهاء♦زهير♦يكرر♦هذا♦المعنى♦في♦موا�سع♦متفرقة:♦

حويـــتَ لقـــد♦ )حبيبـــي(♦ فـــنِ)61(♦يـــا♦ ♦ كلَّ الح�ســـنِ♦ مـــن♦
)حبيبـــي( مثـــلُ♦ لـــه♦ وحُ�سنـــى)62(مـــنْ♦ حُ�سْنـــاً♦ حـــوى♦ قـــد♦

وفي هذا المثال يكرر كلمة )الح�سن( مرتين، ويجان�ص بين )الح�سن والح�سنى( مدعيا تماثلا �سوتيا ودلليا ويزيد هذا التماثل تكرار 
حرف الحاء في معظم كلمات البيت. 

فكل♦ما♦يتمناه♦ال�ساعر♦من♦�سمات♦الجمال♦موجود♦في♦المحبوبة:♦

منـــه لَي♦ )حبيـــبٌ(♦ اأتمنـــى)63(♦لي♦ �ســـيءٍ♦ ♦ كلُّ

واإذا كان �ساعرنا له من مبوبته كل �سيء يتمناه، فهل لمحبوبته منه كل �سيء تتمناه اأي�سا؟ يبدو اأن تلك الم�ساركة والتفاعلية التي 
كانت تطل براأ�سها من حين اإلى اآخر قد اختفت تماما حين �شرع �ساعرنا بر�سم �سورة لمحبوبته، وما عادت �سمائر المتكلمين تظهر. 

والغريب♦اأن♦يتباهى♦ال�ساعر♦باتفاق♦الورى♦على♦الإعجاب♦بمحبوبته:♦

فلـــو♦�سئلوا♦لم♦يختلفْ♦منهـــمُ♦اثنانِ)64(♦فديـــتُ♦الـــذي♦في♦)حُبِّه(♦اتفـــق♦الورى

وهذا موقف ل يتفق مع غيرة العربي، اإل اإذا كان �ساعرنا قد اتخذ قرارا باأن تلك المحبوبة لن تكون له زوجة في يوم من الأيام، وعليه 
فلن ي�سيره لو اتفق الورى على الإعجاب بها، وتحيرت الألباب والأب�سار بجمالها: 

المنـــير البـــدر♦ وقد♦تحـــيّرت♦فيـــه♦األبـــابٌ♦واأب�سار)65(♦اأفـــدي♦)حبيبـــا(♦هـــو♦
وهذا♦الموقف♦ل♦يتنا�سب♦مع♦ادعاء♦ال�ساعر♦باأنه♦غيور:♦

ال�ســـلامُ♦♦♦♦♦ اأ�سميـــه♦ ل♦ مـــنْ♦ ♦الأنـــام)66(♦علـــى♦ )حبيـــبٌ(♦فيـــه♦قـــد♦�ســـجَّ
غيـــورٌ ♦) )الحـــبِّ في♦ عدِمتُـــهْ)67(♦اأنـــا♦ ل♦ خُلْقـــي♦ ذاكَ♦
)حبيبـــي( يـــا♦ خَبَاأْتُـــكَ♦ لـــو♦ مـــكانَ♦النـــورِ♦مـــن♦عيني♦وجفنـــي)68(♦مـــرادي♦

لعل ذاك الت�ستت الفكري في نظرته اإلى المراأة يطل علينا من جديد، فتلك المراأة التي يتحدث النا�ص عن جمالها، ويتباهى هو بذلك- هي 
تلك المراأة التي يغار عليها، ويتمنى لو خباأها في عينيه، ولكن تلك الثقافة الذكورية ال�سيقة هي الغالبة على مواقف البهاء زهير. 

ول♦يكاد♦ال�ساعر♦يخو�س♦في♦تفا�سيل♦مادية♦با�ستثناء♦الحديث♦عن♦تلفتها♦وعن♦ر�ساقتها:♦

تـــا (♦مـــن♦الظبـــيِ♦الغريـــرِ♦تلفُّ واأهوى♦مـــن♦الغ�سنِ♦الن�ســـيِر♦تفتّلا)69(♦♦)اأحـــبُّ

وفيه جمع ال�ساعر بين جنا�ص القلب والت�سدير بين )تلفت – تفتل( حيث جعل من تلك ال�سفات المادية المتعددة �سفات متكاملة تر�سم 
�سورة مادية مثالية لتلك المحبوبة، ووظف ال�ستعارة في كل �سطر ليبرز مدى ر�ساقة المحبوبة، ففي )تلفت وتفتل( الحركة الخفيفة الم�سبعة 

بالليونة، وهي لم�سة جمالية توحي بنحافة المحبوبة. 

3-2 الصفات المعنوية:
ولكن♦كيف♦�سور♦لنا♦ال�ساعر♦ال�سق♦المعنوي؟♦

على الرغم من اأن المحبوبة قد �شرفت قلب ال�ساعر اإل عن مبتها، و�سلبت طرفه اإل عن النظر اإليها: 
تِهم( و�سالبـــي♦الطـــرفِ♦اإل♦عنهمُ♦نَظَـــرهْ)70(يـــا♦�سارفي♦القلـــبِ♦اإل♦عـــن♦)محبَّ
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اإل اأنه ي�شرح بعد هذه الموازنة باأنه اأهدى منها واأر�سد: 
واأر�سَـــدُ)71(و♦يـــا♦اأيهـــا♦)الأحبابُ(♦مـــالي♦وما♦لكم اأهـــدى♦ الله♦ بحمـــد♦ واإنّي♦

وهذا يوؤكد ما ذهبت اإليه �سابقا من اأن البهاء زهير ينحاز ل�سورة المحب/الرجل على ح�ساب �سورة المحبوبة/المراأة، وكاأن العلاقة 
بينهما هي من طرف واحد با�ستثناء اأبيات قليلة ل ت�سكل ظاهرة في ديوانه. 

ويمكن♦تلخي�س♦هذه♦ال�سفات♦المعنوية♦بالنقاط♦الآتية:♦
الإعرا�س♦عن♦الأحباب: وهو لي�ص بالأمر الهين على ال�ساعر: . 1

)اأحبابِـــه( عـــن♦ المعر�ـــس♦ هينـــا)72(اأيهـــا♦ �سيئـــا♦ اإعرا�سُـــكَ♦ لي�ـــس♦
عنـــدي منـــكَ♦ �ســـيءٍ♦ ♦ كلُّ ـــي)73()حبيبـــي(♦ ♦عنِّ مليـــحٌ♦ما♦خـــلا♦الإعرا�ـــسَ

وربما كانت المفارقة هي ال�سعور ال�سائد عند قراءة هذه ال�سفات، فكل ما ي�سدر عن المحبوبة مليح ماعدا الإعرا�ص، اأي اأنه يقبل بكل 
الت�شرفات التي ل تنزله منزلته في قلبها طالما اأنه قريب منها. 

ق�سوة♦القلب: على الرغم من اأنها ردت عليه ال�سلام: . 2
الر�ســـول♦تعتباً ♦ ♦قلـــبٌ♦قا�سي)74(وفهمـــت♦مـــن♦نف�ـــسِ قلـــبُ♦)الحبيـــبِ(♦عليَّ
)اأحبُّهـــم( الذيـــن♦ القـــوم♦ اأيهـــا♦ رحيـــمُ)75(فيـــا♦ ♦ علـــيَّ قلـــبٌ♦ لكـــمُ♦ اأمـــا♦

نف�سه  اأن يكون مظلوما، ويعر�ص  اإلى  ف�ساعرنا يميل  اأو الخ�سوعية  المعنوية  المازوخية  الموقف م�سطلح  اأطلق على هذا  اأن  ويمكن 
للاإهانة، وعلى الرغم من �سكواه اإل اأنه ل ينفك متم�سكا بهذا ال�سلوك.

الجفاء: اإلى تلك الدرجة التي همّ فيها ال�ساعر اأن ين�سى مبوبته اإل اأنه اآثر ال�سبر: . 3

األ�ســـتَ♦تـــرى♦)حبيبك(♦قد♦جفـــاكا)76(فـــدَعْ♦يـــا♦قلـــبُ♦مـــا♦قـــدْ♦كنـــتَ♦فيـــه
فُ)77()حبيبـــيَ(♦مـــا♦هـــذا♦الجفاء♦الـــذي♦اأرى واأيـــن♦التغا�ســـي♦بيننـــا♦والتعطُّ
ل�سابـــر الجفـــاءِ♦ هـــذا♦ علـــى♦ راجِعُ)78(واإنّي♦ لَي♦ بالرِّ�ســـا♦ ♦)حبيبـــي(♦ لعلَّ

وهذا ما تحدثت عنه اآنفا، فالخا�سع يظل متم�سكا بذلك ال�سلوك الذي ي�سكو منه، لذا لم ي�ستطع �ساعرنا التحرر، واآثر ال�سبر )واإني على 
هذا الجفاء ل�سابر( م�ستخدما موؤكدات عدة: )اإن واللام والتقديم وا�سمية الجملة( 

مقابلة الإح�سان بالإ�ساءة: وهو ما يثير تعجب ال�ساعر: . 4
ـــه( )بمحبِّ فعلـُــه♦ العجائـــبِ♦ ي�سليـــه♦نـــارا♦وهـــو♦مـــن♦عبـــاده)79(ومـــنَ♦

ول يقت�شر الأمر على التم�سك بهذه ال�سلوك، واإنما يمتد اإلى تقدي�ص تلك المحبوبة القا�سية وهو ما يت�سح من تر�سيح ال�ستعارة: )وهو 
من عباده( بعد قوله: )ي�سليه نارا( . 

التجني: فلا يعرف ال�ساعر الأ�سباب الحقيقية للعتاب، وف�سلا عن ذلك يتهم بالظلم: . 5
اأجـــدْ فلـــم♦ )الحبيـــبُ(♦ حـــادثْ)80(عَتـــبَ♦ العتـــبِ♦ لـــذاك♦ �سببـــا♦
ظـــالٌم ♦) )الحـــبِّ في♦ اأنـــتَ♦ �سدقتمْ♦كـــذا♦كان♦الحديـــثُ♦�سدقتمُ)81(وقلتُـــمْ♦
وما♦زال♦قلبـــي♦من♦تجنّيـــه♦م�سفقا)82(اأخـــذتُ♦عليـــه♦في♦)المحبـــة(♦موثقـــا

وبالإ�سافة اإلى مقابلة الإح�سان بالإ�ساءة يجد البهاء زهير نف�سه متهما بما لم تقترفه يداه، ويتهم بالظلم ومتهمه هو الظالم. 
ت�سديق♦الو�ساة: لذا يطلب ال�ساعر اأن ت�سدق ما تراه بعينيها ل ما ت�سمعه باأذنيها: . 6

هفْـــوَةٍ مـــنْ♦ حا�ســـاكَ♦ )حبيبـــيَ(♦ تُغْتفـــرْ♦ زلـــةٍ♦ ومـــنْ♦ تقـــالُ♦
الو�ســـاةُ يقـــولُ♦ ممـــا♦ نظـــرْفدعنـــيَ♦ فيهـــا♦ الأقاويـــلُ♦ فتلـــكَ♦
راأيـــتَ قـــدْ♦ مـــا♦ منّـــيَ♦ الخـــبْر)83(ويكفيـــك♦ كمثـــلِ♦ العيـــانُ♦ ♦ فلي�ـــسَ

و�سبقت الإ�سارة اإلى تجنب ال�سعراء الحديث عن ذكاء المحبوبة، وفي الأغلب الأعم ت�سور كفتاة �ساذجة تنطلي عليها مكائد الو�ساة، لذا 
يطلب منها �ساعرنا اأن ت�سدق ما تراه بعينيها ل ما ت�سمعه. 

وينتج♦عن♦�سلوك♦المحبوبة♦�سماتة♦الأعداء♦به:♦

م�سلـــكاً يـــدعْ♦ لم♦ )حبيـــب(♦ �سلَـــكْ)84(ولي♦ اإل♦ الأعـــداءَ♦ ي�سمـــتُ♦
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وعليه فهي ل تحتاج مكائد مدرو�سة، واإنما ت�سدق كل ما يقال، ول يجد الو�ساة والح�ساد عنتا في ذلك. 
الظلم: فهو لم يقترف ذنبا حتى تغيب عنه مبوبته: . 7

ظلمـــا الغائـــبُ♦ اأعنـــي)85(اأيهـــا♦ لـــكَ♦ )حبيبـــي(♦ يـــا♦

عن  المحبوبة  غفلة  على  للدللة  اأعني(  )لك  بقوله  ذلك  يتبع  ثم  )يا(،  البعيد  نداء  باأداة  القريب  نداء  يتمثل في  اأ�سلوبي  ملحظ  وثمة 
مبوبها مع اأنه بداأ البيت بنداء الحبيبة باأداة نداء القريب )اأي( فالغائب الظالم بعيد حتى لو كان قريبا في الحقيقة. 

تغير♦المواقف♦وتقلب♦المزاج: بعد الر�سا والتغا�سي عن الأخطاء: . 8
تغـــيرتْ كيـــف♦ بـــالله♦ )اأاأحبابنـــا(♦ وغرائـــزُ)86(♦ فيكـــمُ♦ غُـــرٌّ♦ خلائـــقُ♦
اأيـــن♦ذاكَ♦الرّ�ســـا♦واأيـــن♦التغا�سي)87(هـــاتِ♦بـــالله♦يـــا♦)حبيبـــي(♦وقـــلْ♦لي
♦)حبيبـــي(♦حـــالَ♦عمـــا♦عهدتـــه واإل♦فمـــا♦عذرٌ♦عـــن♦الو�ســـلِ♦مانع)88(اأظـــنُّ

والمزاح له ملامح �سلوكية مددة منها: الح�سا�سية وتعني �سهولة ال�سعور بالإزعاج من خلال التغيرات، والت�ستت ويعني: ميل ال�سخ�ص 
ال�سلوكيات  ال�ستمرار، كل هذه  القدرة على  والإحباط، وعدم  المداومة،  باأمور ميطة ف�سلا عن عدم  والن�سغال  البتعاد عن رغباته  اإلى 

مجتمعة �سكلت مزاج مبوبته.
العناد: وهو موقف ل يتنا�سب مع حب ال�ساعر لها: . 9

معانـــدة لي♦ وهـــي♦ )اأحبّاهـــا()89()اأحبُّهـــا(♦ مـــن♦ ل�ســـتُ♦ نـــي♦ كاأنَّ
ويعد العناد حيلة دفاعية نف�سية للتعوي�ص عن م�ساعر النق�ص التي قد تكون �سعورية اأو ل �سعورية، ولما كانت مبوبته فائقة الح�سن، 

فلا مجال للحديث عن نق�ص ج�سماني، واإنما هو نق�ص اجتماعي ل�سعور المراأة بتلك النظرة ال�سلبية تجاهها. 
الدلل: وهو مو�سع ت�ساوؤل لدى ال�ساعر اأ دلل هو اأم ملال : . 10

مـــن دلل♦ ذاك♦ مـــلال)90(اأتـــرى♦ اأو♦ )حبيبـــي(♦
وفي حقيقة الأمر يندرج ذلك الدلل �سمن كذب النتباه لنيل الهتمام، لذا ت�ساءل �ساعرنا عن كنهه باأ�سلوب ا�ستفهامي يندرج �سمن 
تجاهل العارف. وفي البيت تقفية وجنا�ص لحق بين )دلل- ملال( اأوجد تناغما مو�سيقيا تاأن�ص اإليه الآذان، ويعلل ذلك بمعرفة المحبوبة 

مكانها في قلبه : 
فتدلّـــلا مكانَـــه♦ )الحبيـــبُ(♦ فتعلـّــلا)91(عـــرفَ♦ بموعـــدٍ♦ منـــه♦ وقنِعـــتُ♦

التيه♦والتكبر: وهي اأول �سفة تبادرت اإلى ذهن ال�ساعر حين و�سف مبوبته: 

تَ�سَـــلْ فـــلا♦ )حبيبـــي(♦ واأيْ)92(و♦ لـــه♦ تيـــهٍ♦ ♦ اأيُّ

وبعد ذكر التيه وظف ال�ساعر اأ�سلوب الكتفاء وهو من اأنواع الحذف، للدللة على اأن ما ذكر من �سفة التيه يغني عن ذكر اأي �سفة اأخرى 
لذا ختم البيت بالأداة )اأي( ولم يذكر �سيئا بعدها. 

ثم يعمد اإلى التورية في كلمة التيه بعد اأن ذكر ما يرجح المعنى القريب في قوله: 
تِهِ( اأطـــالَ♦عذابي♦منـــهُ♦بالتّيـــهِ)93(هـــلْ♦كنتُ♦منْ♦قومِ♦مو�ســـى♦في♦)محبَّ حتى♦

فكلمة التيه لها معنيان: الأول قريب، وهو ال�سياع، وحتى يزيد ال�ساعر من جمالية التورية ر�سح المعنى القريب من خلال ذكره لقوم 
مو�سى الذين تاهوا في ال�سحراء اأربعين �سنة، والثاني بعيد، وهو التكبر الذي ق�سده ال�ساعر، واأرى اأن اختيار هذين المعنيين اختيار موفق من 

قبل ال�ساعر، فتيه المحبوبة اأي: تكبرها اأودى ب�ساعرنا اإلى ال�سياع، وهو معنى لم يق�سده ال�ساعر، لكنه كامن اللا�سعور لديه. 
الملل: في كل المواقف بما فيها تو�سيح معاناة ال�ساعر لها:. 11

ول♦تُطِـــلْ♦)فحبيبـــي(♦عنـــده♦ملـــلُ)94(بـــالله♦عرفّـــه♦حـــالي♦اإنْ♦خلـــوتَ♦بـــه
ويندرج هذا �سمن الحالت المزاجية التي �سبقت الإ�سارة اإليها:

الكذب: ويمتد هذا الكذب اإلى اليمين الغمو�ص:. 12
)95(حلفـــتُ♦لكـــمْ♦يـــوم♦النـــوى♦وحلفتُـــمُ غمو�ـــسِ ♦) )للمحـــبِّ يمـــيٍن♦ ♦ بـــكلِّ

والكذب اأنواع عدة، وكذب المحبوبة يندرج �سمن كذب اللذة وهو كذب لتاأكيد قدرة المحبوبة على الإيقاع بالمحبوب والنيل منه. ول 
اأرى اأن �ساعرنا بريء من تهمة الكذب، فكذبه ادعائي يهدف اإلى الح�سول على الحب والعطف والهتمام. 



47

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

ت�سييع♦العهود♦والمواثيق: بعد اأن تعاهدا على حفظها: . 13
بيننـــا كانَ♦ الـــذي♦ اأيـــنَ♦ واأيـــن♦الـــذي♦اأ�سلفتُـــمُ♦من♦مواعِـــدِ)96()اأاأحبابنـــا(♦

وفي هذا البيت خرج ال�ستفهام على خلاف مقت�سى الظاهر لغر�ص العتاب، علما باأن البهاء زهير حافظ على هذه العهود: 

) )محـــبٍّ ♦ ودَّ كْ)97(اأ�سعـــتَ♦ وُدَّ يحفـــظُ♦ زال♦ مـــا♦
فما♦جنيْتُ♦لغر�سٍ♦فيكمُ♦ثمرهْ)98 (فكمْ♦غر�سْتُ♦وفائي♦في♦)محبتكمْ(

واألحظ اأن الطباق لدى �ساعرنا يتجاوز في كثير من الأحيان الإطار الل�ساني للجملة، ويف�سي بنا اإلى الإح�سا�ص بالمفارقة بين �سلوك 
. المحبِ حافظِ الودِّ و�سلوكِ المحبوبةِ م�سيعةِ الودِّ

القلى♦والهجر: وهو ما ل يقوى ال�ساعر على تحمله: . 14

وهجـــرٌ وقلـــىً♦ و�سبابـــةٌ♦ )حبيبـــي(♦بع�ـــس♦هـــذا♦كانَ♦يُغْني)99(هـــوىً♦
ويوظف ال�ساعر في هذا البيت اأ�سلوب الطراد لذا نرى الألفاظ تطرد لدى ال�ساعر )هوى، و�سبابة، وقلى، وهجر( لأن الأمور ا�ستع�ست 

عليه ح�شرا، ولم يعد قادرا على اإدارة اأموره.
ومن الوا�سح اأن البهاء زهير يعاني مع هذه المحبوبة، لذا نراه يقول: 

♦لمـــا♦عـــدا)100(وهـــو♦)الحبيـــبُ(♦فكيف♦اأ�سبـــحَ♦قاتلي والله♦لـــو♦كانَ♦العـــدوَّ
وفي مجيء الجنا�ص ال�ستقاقي )العدو-عدا( ما يف�شر ماهية هذه المحبوبة التي كان على ال�ساعر اأن يحكم عليها من خلال �سلوكها، 

ل من خلال عواطفه وم�ساعره. 
لكن لماذا هو متم�سك بها رغم المعاناة؟ اأرى اأن تم�سكه بالمحبوبة مرتبط بالجانب المادي في العلاقة بين الرجل والمراأة، ولي�ص اأدل 

على ذلك من قوله:
عبدْتُـــهْ )حبيـــبٌ(♦ الوَثَـــنْلي♦ يعبـــدُ♦ مـــنْ♦ ويـــحَ♦
والحـــــزَنْ)101(وجهـــــه♦يجــــمــــــعُ♦الم�ســـــرَّة للقلـــــبِ♦

ويقول♦اأي�سا:♦

كْ)102(مـــــــوليَ♦مـــــا♦اأحـــلاك♦فــــــي اأمـــرَّ وما♦ ♦) )المحـــبِّ قلبِ♦

دللت  يحمل  )الوثن(  لكلمة  ال�ساعر  ا�ستخدام  اأن  غرو  ول 
اأقرب ما  التي  الإن�ساني من هذه المحبوبة  البعد  عميقة، منها �سلبه 
اإلى  ت�سير  )الوثن(  لكلمة  الدينية  الدللة  اأن  كما  الدمية،  اإلى  تكون 
البيت  لذا يذيل  الدنيا والآخرة، ويدرك �ساعرنا مدى خطئه،  �سياع 
بقوله: )ويح من يعبد الوثن( ف�سلا عن الطابع الخ�سوعي المازوخي 
الذي اأ�شرت اإليه في نف�سية البهاء زهير، فهو يع�سق الألم، ويتلذذ به، 

وي�سكو منه، لكن ل ينفك عنه. 

النتائج
1♦ . ) البهاء زهير تكرار م�ستقات الجذر )ح ب ب  ي�سيع في ديوان 

وهذه الم�ستقات هي: حبيب، حب، اأحباب، اأحبتي، اأحباء، مب، 
، متحبب، مبوب.  مبة، اأحبَّ

2♦ من . مجموعة  بظهور  الم�ستقات  هذه  ورود  اقترن  ما  غالبا 
والطباق،  والجنا�ص،  الت�سدير،  مثل:  الأ�سلوبية  الظواهر 
والمقابلة، والموازنة، والكناية، والترديد، والتورية، والمفارقة، 
والطراد،  والكتفاء،  ال�ستعارة،  وتر�سيح  المر�سل،  والمجاز 
الإن�سائي،  مو�سع  في  الخبري  وا�ستخدام  والتقييد،  والق�شر، 

وخروج ال�ستفهام على خلاف مقت�سى الظاهر.
3♦ ي�شرح البهاء زهير باأنه اإمام في الحب، ول يتناق�ص كلامه هذا .

مع كونه من ال�سعراء المتاأخرين، فهو يرى اأنه �ساحب مدر�سة 
اأن مدر�سته في  اأنه يرى  �ساعرا مقلدا، كما  في الحب، ولم يكن 
الخلق  دماثة  بين  جمع  اأنه  الأول:  الأمر  باأمرين:  تمتاز  الحب 
ولطف المعاني، والأمر الثاني: اأنه يعرف كيف يتعامل مع المراأة، 
مو�سوع  باأن  ويقر  ب�سعره،  مبوباتهم  الع�ساق  ا�ستعطف  لذا 
الحب هو �شر �سهرته، ول يقبل البهاء زهير مذهبا في الحب غير 
الحب،  عن  ت�سوراته  لنا  بث  وقد  بنهجه،  متم�سك  فهو  مذهبه، 

، والمحبوبة.  والُمحِبِّ
4♦ اإن �سيوع هذا المو�سوع في �سعره ل يعني بال�شرورة الت�سليم .

ثقافة  عن  تك�سف  �سعره  في  الواردة  فالأفكار  الدعوى،  بتلك 
نابعة من نظرة ذكورية �سيقة للحب، ول يختلف عن كثير من 

�سعراء الغزل في الأدب العربي. 
5♦ نف�سه، . عن  يتحدث  نراه  المحب  عن  زهير  البهاء  حديث  عند 

ويجتهد في ر�سم �سورة مثالية لهذه ال�سورة. 
6♦ على الرغم من كل هذه ال�سفات الإيجابية اإل اأن المحب ل يدرك .

قيمته الحقيقية، وينظر اإلى نف�سه نظرة دونية عند المقارنة مع 
المحبوبة، حتى اإنه يرى عدم ا�ستحقاقه زيارة المحبوبة له، ول 
يكتفي بتلك النظرة الدونية، واإنما ي�ساف اإلى ذلك اإقرار المحب 
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بذنوبه، ويطلب العفو والمغفرة من مبوبته، وعليه فلا غرابة 
ويطلب  المحبوبة،  مع  تو�سليا  خطابا  ال�ساعر  ي�ستخدم  اأن  في 
فعهدهما  ر�سولِه  عينيْ  اإلى  وينظر  القليل،  اأقل  مبوبته  من 
يلقى  عله  النوم  في  يحتال  ال�ساعر  وغدا  قريب،  المحبوبة  من 
طيف مبوبته، ونراه ي�ستدر عطف المحبوبة من خلال تقم�ص 
النف�سية، حتى غدت معاناة  واإبراز معاناته  ال�سحية  �سخ�سية 
عيني  عن  الكرى  نفي  ولعل  الأمثال،  من  �سائرا  مثلا  ال�ساعر 
يتمنى  المقابل  وفي  النف�سية،  المعاناة  �سور  اأبرز  من  ال�ساعر 
ال�ساعر اأن ترى مبوبته ما يعانيه من �شر، ولي�ص هناك اأبلغ 
من اإ�شراف ال�ساعر على الموت ل�ستدرار عطف المحبوبة، وبعد 
وهذا  له،  هجرها  في  لمحبوبته  العذر  ال�ساعر  يلتم�ص  كله  هذا 
يوؤكد اأن البهاء زهير ل يرى المراأة ندا له، فلا �سير في التذلل 

اإليها.
7♦ يقابل �سورة المحبوب المثالي تقف �سورة المحبوبة ب�سقيها: .

على  فيركز  المادي  ال�سق  اأما  المعنوي،  وال�سق  المادي،  ال�سق 
ما  اإل  الأ�سياء  من  ل يحب  فال�ساعر  الفائقة،  المثالية  ال�سورة 

كان فائقا. 
8♦ في . المادي  بالجانب  مرتبط  بالمحبوبة  زهير  البهاء  تم�سك 

العلاقة بين الرجل والمراأة.
9♦ مثل: . ال�سلبية  ال�سفات  للمحبوبة  المعنوي  ال�سق  على  يغلب 

بالإ�ساءة،  الإح�سان  ومقابلة  والجفاء،  والق�سوة،  الإعرا�ص، 
والمزاج،  المواقف  وتغير  والظلم،  الو�ساة،  وت�سديق  والتجني، 
وت�سييع  والكذب،  والملل،  والكبر،  والتيه  والدلل،  والعناد، 

العهود والمواثيق، والقلى والهجر. 
البهاء .♦10 �سعر  في  للحب  المجتمع  )نظرة  بدرا�سة  الباحث  يو�سي 

المجتمع،  ل�سلطة  الخ�سوع  في  وتتمثل  ثقافية(  درا�سة  زهير: 
والعذال،  )الح�ساد،  مثل:  الحب  معار�سة  اأنماط  عن  ف�سلا 

والو�ساة، والرقباء( . 

الهوامش:
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الم�شرية ، القاهرة( ج 7 ، �ص62 - 63.
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ملخص:
تعتبر الجريمة الإلكترونية من الجرائم الم�ستحدثة في عالمنا 
والتحري  البحث  رجال  على  لزاما  كان  الجريمة  وبتطور  المعا�شر، 
وبطبيعة  الجرائم،  من  النوع  هذا  لمكافحة  امكانياتهم  تطوير 
مددة  اإجراءات  وفق  �سيكون  جريمة  اأي  في  التحقيق  فاإن  الحال 
كا�ستخلا�ص الأدلة، وتعقب الجناة، وهذا ما �سنحاول تو�سيحه في 

هذه الدرا�سة.
الكلمات♦المفتاحية: الجريمة الإلكترونية- التحري الجنائي- 

م�شرح الجريمة

The criminal Investigation in Cyber crime Scene

Abstract:

Electronic crime of modern crimes in the 
contemporary world, and with the evolution of the 
crime, there was the need for specialists in the research 
and investigation to develop their potential to combat 
this type of crime, and of course, the investigation 
of cyber crime will be in accordance with specific 
procedures for the conclusion of the evidence, track 
down cybercriminals.

Key words: electronic crimes, criminal 
investigation, crime scene

مقدمة:
وفنية  اإجرائية  قواعد  من  يت�سمنه  لما  الجنائي  التحقيق 
والتفتي�ص،  والمعاينة  كالنتقال  الجريمة  م�شرح  مع  التعامل  في 
منه  تنبثق  الإجرامي،  الن�ساط  �سهد  الذي  الحادث  مكان  باعتباره 
الأدلة باأنواعها المختلفة، اإذ يتزود بها الباحث اأو المحقق الجنائي 
ي�ستلهم  ال�شرورية، حتى  للمعلومات  وا�ستنباطه  تدوينه  من خلال 
بذلك حقيقة الن�ساط المرتكب �سواء اأكان م�شرحاً لجريمة تقليدية اأم 

لجريمة م�ستحدثة كالمتعلقة بالحا�سب الآلي.
اأنماط  الآلي نمطا حديثا من  بالحا�سب  المتعلقة  الجرائم  تعد 
ال�ستخدام  اأدى  فقد  المعا�شرة،  المجتمعات  اإل  تعرفها  لم  الجريمة 
الوا�سع لأجهزة الحا�سب في المعاملات الحكومية المدنية والع�سكرية 
والمعاملات التجارية اإلى دفع بع�ص الأ�سخا�ص اإلى ال�ستفادة غير 
القانونية من هذه التكنولوجيا المتقدمة، ومن الأمثلة على ا�ستخدام 
الحا�سب اأداة للجريمة �شرقة الخدمات وذلك باأن يقوم مجرم الحا�سب 
بال�ستخدامات غير الم�شروعة للحا�سب اأو ا�ستخدام الحا�سب قانونيا 
ولكن لأغرا�ص غير م�سموح بها، بما في ذلك الدخول غير الم�شروع 
على نظام الحا�سبات الخا�سة ويمكن ا�ستخدام المعلومات الموجودة 
على الحا�سب لأغرا�ص �سخ�سية، ومن اأجل تحقيق الأرباح ال�سخ�سية 
من  متعددة  اأنواع  اإجراء  اأجل  من  الحا�سب  ا�ستخدام  يمكن  كما 
العملاء وتحويلها  اإلى ح�سابات  كالدخول  الم�شروعة  العمليات غير 
الممتلكات  �شرقة  اإلى  بالإ�سافة  �شرقتها  اأو  �سخ�سي  ح�ساب  اإلى 
التي  الو�سائل  عن طريق الحا�سب بطريقة غير �شرعية، كل ذلك من 

ي�ستخدمها المجرمون للا�ستفادة من التكنولوجيا لتحقيق المكا�سب 
التكنولوجيا  اإليه  ال�سخ�سية غير الم�شروعة م�ستفيدين مما تو�سلت 
تكلفة  تقدر  المثال  �سبيل  فعلى  اأغرا�سهم،  اإلى  للو�سول  تقدم  من 
غير  ال�ستخدام  ب�سبب  الأمريكية  ال�شركات  تتلقاها  التي  الخ�سائر 
خم�سة  اإلى  مليون  خم�سمائة  من  مقداره  بما  للكمبيوتر  القانوني 

بلايين دولر �سنويا)1( .
الدهاء  اأمر يتطلب نوع من  التحقيق في الجرائم المعلوماتية 
والخبرة التقنية والفنية فهي تختلف عن الجرائم التقليدية واإن كانت 
تت�سابه معها في اإجراءات البحث والتحري من معاينة والتفتي�ص في 
الخ�سو�سية  ببع�ص  تتميز  اأنها  اإل  الأدلة  وجمع  الجريمة  م�شرح 

كونها تقع داخل الحا�سب الآلي اأو داخل نظامه.
واإثباتها  اكت�سافها  ب�سعوبة  المعلوماتية  الجرائم  تتميز  كما 
البيانات  على  تن�سب  ظاهرة  اآثارا  تخلف  ل  اأنها  اإلى  يعود  وذلك 
الموجودة في النظم المعلوماتية، فالتحقيق في هذه الجرائم ي�ستوجب 

ا�ستحداث الأ�ساليب العلمية والتقنية ومواكبة التقدم التكنولوجي.

أهمية الدراسة:
الجريمة  م�شرح  في  الجنائي  التحري  مو�سوع  درا�سة  اإن 
الكثير  اهتمام  جذبت  التي  الحديثة  المو�سوعات  من  الإلكترونية 
من الباحثين في ع�شرنا الحالي نظرا لتطور الو�سائل التكنولوجية 
وبتطور هذه الأخيرة اأ�سبحت للجرائم اأبعاد اأخرى، اإذ ظهرت جرائم 
ت�سمى بالجرائم الإلكترونية، تلك التي تعد من الجرائم التي ي�سعب 
التحقيق فيها ويجب اأن تتوفر عدة و�سائل ب�شرية اأو مادية للتحقيق 
على  ال�سوء  ن�سلط  اأن  اأردنا  وبالتالي  الرقمية،  الجريمة  م�شرح  في 
يتميز  الذي  الجرائم  من  النوع  هذا  مثل  في  والتحري  البحث  طرق 

بخ�سو�سيته بالمقارنة مع الجرائم التقليدية.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
الجرائم  في  التحقيق  كيفية  تعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  ت�سعى 
اأو  المعلوماتية  الجرائم  وهي  األ  الحالي،  ع�شرنا  في  الم�ستحدثة 
اإن  اإذ  الآلي،  للحا�سب  الوا�سع  للا�ستعمال  نظرا  وذلك  الإلكترونية، 
هذا  مثل  في  والتحقيقات  التحريات  تواجه  �سعوبات  عدة  هناك 

النوع من الجرائم، وهذا ما �سنحاول تو�سيحه في هذا المو�سوع. 
اأما♦ت�ساوؤلتها♦فيمكن♦تلخي�سها♦على♦النحو♦الآتي♦:♦

ما هي اأهم طرق التحري في الجرائم المعلوماتية؟ ♦◄
من ♦◄ النوع  هذا  مثل  في  الأدلة  ا�ستخلا�ص  يتم  وكيف 

الجرائم؟ وهل الدليل الإلكتروني كاف للك�سف عن الجاني؟

منهجية وخطة الدراسة:
اعتمدنا لدرا�سة مو�سوع التحري الجنائي في م�شرح الجريمة 
تحليلية  درا�سة  تقديم  اأجل  من  التحليلي  المنهج  على  المعلوماتية 
الجناة،  تعقب  اأجل  من  المعلوماتية  الأدلة  ا�ستخلا�ص  كيفية  حول 
وللاإجابة عن الت�ساوؤلت التي طرحت �سابقا ارتاأينا تق�سيم المو�سوع 
اإلى ثلاثة مباحث، تمثل المبحث الأول في مفهوم الأدلة الإلكترونية، 
اأما المبحث الثاني ف�سنتناول فيه ا�ستخلا�ص الأدلة الإلكترونية، اأما 
مرتكبي  تعقب  كيفية  اإلى  فيه  ف�سنتطرق  الثالث  للمبحث  بالن�سبة 

الجرائم الإلكترونية.
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التحري الجنائي في مسرح الجريمة الإلكترونية 
أ. بن فريحة رشيد
د. مهيوب يوسف

المبحث الأول: مفهوم الأدلة الإلكترونية
في اأثناء عملية البحث والتحري في م�شرح الجريمة الإلكترونية 
اأو  الإلكترونية  بالأدلة  ت�سمى  الأدلة  من  مجموعة  ك�سفُ  يجري 
اإلى  �سنق�سمه  اإذ  المبحث،  هذا  في  عليه  �سنركز  ما  وهذا  الرقمية، 
اأما  الإلكترونية،  الأدلة  تعريف  في  الأول  المطلب  يتمثل  مطلبين؛ 
الإلكترونية  الأدلة  خ�سائ�ص  اإلى  فيه  فتطرقنا  الثاني  المطلب 

وتمييزها عن الأدلة التقليدية.

المطلب الأول: تعريف الأدلة الإلكترونية 

المنطق  يقبلها  معلومات  عن  عبارة  الإلكتروني  الدليل  اإن 
قانونية  باإجراءات  عليه  الح�سول  ويتم  العلم،  ويعتمدها  والعقل 
وعلمية بترجمة البيانات الح�سابية المخزنة في اأجهزة الحا�سب الآلي 
وملحقاتها و�سبكات الت�سال، ويمكن ا�ستخدامها في اأي مرحلة من 
مراحل التحقيق اأو المحاكمة لإثبات حقيقة فعل اأو �سيء اأو �سخ�ص 

له علاقة بجريمة اأو جان اأو مجني عليه)2(.
التي  باأنها  الرقمية  الجنائية  الأدلة  الجنائي  الفقه  واعتبر 
اأن  يمكن  التي  الرقمية  اأو  الإلكترونية  البيانات  جميع  على  ت�ستمل 
اأو توجد علاقة بين الجريمة المرتكبة  تثبت وجود ووقوع الجريمة، 
الرقمية  والبيانات  وال�سحية  الجريمة  توجد علاقة بين  اأو  والجاني 
هي مجموعة الأرقام التي تمثل المعلومات الرقمية المختلفة الواردة 
وال�سوت  الخرائط  اأم  مكتوبة  ون�سو�ص  ر�سومات  اأكانت  �سواء 

وال�سورة )3(.
الماأخوذ  الدليل  ذلك  اأنه  على  اأي�سا  الرقمي  الدليل  ويعرف 
نب�سات  اأو  مجالت  �سكل  في  ويكون  الآلي،  الحا�سب  اأجهزة  من 
وتطبيقات  برامج  با�ستخدام  وتحليلها  تجميعها  ممكن  مغناط�سيية 
وتكنولوجيا خا�سة، ويجري تقديمها في �سكل دليل يمكن اعتماده 
اأمام الق�ساء، وهو مكون رقمي لتقديم معلومات في اأ�سكال متنوعة 
والر�سوم،  والأ�سكال  والأ�سوات  ال�سور  اأو  المكتوبة  الن�سو�ص  مثل: 
وب�سكل  الربط بين الجريمة والمجرم والمجني عليه،  اأجل  وذلك من 

قانوني يمكن الأخذ به اأمام اأجهزة اإنفاذ وتطبيق القانون)4( .
ويعرف اآخرون الدليل الإلكتروني على اأنه ذلك الدليل الم�ستق 
واأجهزة  الحا�سوبية،  المعلوماتية  البرامجية  النظم  بوا�سطة  اأو  من 
خلال  من  الت�سالت  �سبكات  اأو  الآلي،  الحا�سب  واأدوات  ومعدات 
اأو  علميا  تحليلها  بعد  للق�ساء  لتقديمها  وفنية،  قانونية  اإجراءات 
واأ�سكال  �سور  اأو  ر�سومات  اأو  مكتوبة،  ن�سو�ص  �سكل  في  تف�سيرها 

واأ�سوات، لإثبات وقوع الجريمة ولتقرير البراءة اأو الإدانة فيها )5(.

الأدلة  عن  وتمييزها  الإلكترونية  الأدلة  خصائص  الثاني:  المطلب 
التقليدية

للاأدلة الإلكترونية مجموعة من الخ�سائ�ص تميزها عن الأدلة 
التقليدية وهذا ما اأكده المخت�سين في مجال البحث الجنائي، وتتمثل♦

هذه♦الخ�سائ�س♦فيما♦ياأتي)6(:♦
هيئة . 1 ذات  ومعلومات  بيانات  من  تتكون  الرقمية  الأدلة 

اإلكترونية غير ملمو�سة، ل تدرك بالحوا�ص العادية، بل يتطلب اإدراكها 
ال�ستعانة باأجهزة ومعدات واأدوات الحا�سبات الآلية، وا�ستخدام نظم 

برامجية حا�سوبية.
يمكن ا�ستخراج ن�سخ من الأدلة الجنائية الرقمية مطابقة . 2

ل  الذي  ال�سيء  الثبوتية  والحجية  العلمية  القيمة  ذات  ولها  للاأ�سل 
يتوافر في اأنواع الأدلة التقليدية، ما ي�سكل �سمانة �سديدة الفعالية 
للحفاظ على الدليل �سد الفقد، والتلف، والتغيير، عن طريق عمل ن�سخ 

طبق الأ�سل من الدليل.
الأدلة الرقمية يمكن ا�سترجاعها بعد موها، واإ�سلاحها . 3

بعد اتلافها، واإظهارها بعد اإخفائها، ما يوؤدي اإلى �سعوبة التخل�ص 
الرقمي،  الدليل  خ�سائ�ص  اأهم  من  الخا�سية  هذه  وتعد  منها، 
بالمقارنة مع الدليل التقليدي، فهناك العديد من البرامج الحا�سوبية 
التي وظيفتها ا�ستعادة البيانات التي جرى حذفها اأو اإلغائها، �سواء 
ح�سل ذلك باأمر الحذف )Delete( اأو ح�سل باإعادة تهيئة اأو ت�سكيل 
كانت  �سواء  اإخفائها،  اأو  اإتلافها  تم  التي  والبرامج  ال�سلب  للقر�ص 
�سورا اأو ر�سوما اأو كتابات اأو غيرها، ما يعني �سعوبة اإخفاء الجاني 

لجريمته اأو التخفي منها.
فائقة . 4 ديناميكية  طبيعة  ذات  الرقمية  الجنائية  الأدلة 

لحدود  متعدية  ات�سال  �سبكات  عبر  لآخر  مكان  من  تنتقل  ال�شرعة 
الزمان والمكان )7(.

يعتبر . 5 ل  الرقمي  الدليل  اأن  الب�شرى  اأمين  الأ�ستاذ  ويعتبر 
دليلا ماديا بالدرجة الأولى بل يمكن في بع�ص الحالت تخيله في 
�سكله وحجمه، وهذا ما يتميز عن الدليل التقليدي الذي يكون ماديا 

في معظم الأحيان)8(.

المبحث الثاني: أنواع الأدلة الإلكترونية وكيفية 
استخلاصها

اأم  اأكان م�شرحاً مادياً  �سواء  التعامل مع م�شرح الجريمة  اإن 
التحقيق الجنائي  اإجراءات  اإتباع  م�شرحاً معلوماتيا يحتم �شرورة 
العادي والمتفق عليها لحماية الأدلة واإبراز قيمتها ال�ستدللية غير 
م�شرح  من  تختلف  وا�ستخلا�سها  حفظها  وطرق  اأ�ساليب  تعدد  اأن 
ذلك  الرقمي،  اأو  الإلكتروني  الجريـمة  م�شرح  اإلى  المادي  الجريمة 
اأ�سا�سيان  عن�شران  المرقمة  والبيانات  البرامج  اأو  التطبيقات  اأن 
يتطلب على اأجهزة تنفيذ القانون وخبراء الأدلة الجنائية، جمعهما 

وا�ستخلا�سهما.

المطلب الأول: أنواع الأدلة الإلكترونية

 توجد الأدلة الإلكترونية على عدة اأ�سكال مختلفة، بحيث يجب 
علينا معرفتها ما ي�سهل على رجال البحث والتحري الو�سول اإليها 

عند التفتي�ص فهي♦قد♦تكون♦في♦�سكل)9(:
الأدلة ♦♦ اأهم  من  وهي  ال�سلبة  والأقرا�ص  المرنة  الأقرا�ص 

المرور  المعلومات وعلى كلمات  البيانات وعلى  لأنها تحتوي على 
وعلى ال�سور وعلى التقارير وعلى خطط ارتكاب الجريمة مثلا وغير 

ذلك.
اأ�شرطة تخزين المعلومات التي ت�ستخدم عادة لحفظ الن�سخ ♦♦

الحتياطية.
والر�سوم ♦♦ والتقارير  الطباعة  مخرجات  مثل  ورقية  اأدلة 

البيانية.
اأجهزة الحا�سبات الآلية وتت�سمن معها ملحقات الحا�سب ♦♦

من �سا�سات وغير ذلك.
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اأجهزة المودم والتي ت�ستخدم في نقل المعلومات ويمتاز ♦♦
 Answer الهاتف  ر�سائل  على  الرد  العمل كجهاز  باإمكانية  بع�سها 
العثور على  الأهمية، وعند  Machine ما يجعله دليلا متملا بالغ 

�سبطه،  عند  به  المت�سلة  الكابلات  بت�سجيل  الهتمام  يجب  مودم 
اأو الهاتف مع التقاط وت�سجيل رقم  وكيف كانت مت�سلة بالحا�سب 

الهاتف.
القطع الإلكترونية التي يمكن اأن تكون اأدلة مهمة كاأجهزة ♦♦

الإر�سال التي تكون في �سورة قطعة اإلكترونية، ولذلك يجب الهتمام 
وقد  التج�س�ص،  ق�سايا  في  وبخا�سة  طبيعتها  من  للتاأكد  بفح�سها 
يكون الدليل الحا�سم في ق�سية ما قطعة اإلكترونية ملقاة في �سندوق 
اأحد زوايا الغرفة فربما تكون جهاز الإر�سال الذي يمكن  مهمل في 

المجرم من اإر�سال معلوماته اإلى �شريكه.
تحتويه ♦♦ قد  وما  للم�ستندات:  الت�سوير  واأجهزة  الطابعات 

من  ذاكرتها  في  مختزن  هو  ما  اأو  م�سورة  اأو  مطبوعة  اأوراق  من 
معلومات.
البرامج وهي تمثل الأدوات الرئي�سية التي ي�ستغلها المجرم ♦♦

في ارتكاب جريمة نظم المعلومات.
و�سائل♦ من♦ تعدّ♦ اإذ♦ كبيرة؛♦ اأهمية♦ المعلوماتية♦ للاأدلة♦ اإن♦
لتكون♦ يوؤهلها♦ ما♦ مختلفة♦ فنية♦ خ�سائ�س♦ ولها♦ الحديثة♦ الإثبات♦

اإ�سافة♦جديدة♦لأنواع♦الأدلة♦الجنائية،♦وذلك♦نظرا♦لأن)10(:
الأدلة الرقمية ل تعتبر اأقل من الأدلة المادية فح�سب، بل . 1

ت�سل اإلى درجة التخيلية في �سكلها وحجمها ومكان تواجدها غير 
المعين. وتتكون الأدلة الرقمية تتكون من دوائر وحقول مغناطي�سية 
ونب�سات كهربائية غير ملمو�سة ول يدركها الرجل العادي بحوا�سه.

يعدّ من ال�سعوبة اإتلاف الأدلة الجنائية الرقمية في جميع . 2
اأو  موها  بعد  الآلي  الحا�سب  من  ا�سترجاعها  يمكن  التي  الأحوال 

الق�ساء عليها.
يمكن ا�ستخراج ن�سخ من الأدلة الجنائية الرقمية مطابقة . 3

الذي ل  لل�سيء  الثبوتية  والحجية  العلمية  القيمة  ذات  ولها  للاأ�سل 
يتوفر في اأنواع الأدلة الأخرى.

يمكن تعرّف الأدلة الرقمية المزورة بمقارنتها مع الأدلة . 4
الأ�سلية.
اأن تتواجد الأدلة الرقمية في م�شرح الجريمة . 5 لي�ص �شرطا 

التقليدي بل يمكن تواجدها اأي�سا في مكان الجريمة الفترا�سي اأي 
.Vertual Scene of Crime داخل ال�سبكة العنكبوتية

المطلب الثاني: أساليب جمع الأدلة الرقمية وأماكن تواجدها

لها  المعلومات  نظم  جرائم  في  الم�سبوطة  الفنية  الأدلة  اإن 
للمتهم،  والبراءة  الإدانة  بين  فيها  الف�سل  يكون  وقد  كبرى،  اأهمية 
هذه  بتخزين  الأدلة  جمع  وفريق  التفتي�ص  فريق  يعتني  اأن  ويجب 
هي  هنا  الذهبية  والقاعدة  تف�سد  ل  حتى  منا�سبة  بيئة  في  الأدلة 
فاإذا كان  لك  المنا�سب  المكان  الأدلة هو  المنا�سب لحفظ  المكان  اأن 
التعامل  اأجل  من  للاأدلة)11(.  منا�سبا  ف�سيكون  لك  مريحا  المكان 
مع الأدلة الرقمية لبد من تقديمها في المحكمة عن طريق ال�سهود 
الخبراء والتقنيين با�ستخدام اأ�ساليب الك�سف عن وجودها ومتواها 
قبل  من  تقديمه  يمكن  ول  الكامنة،  الأدلة  فئة  في  ي�سعه  ما  وهذا 

المحقق العادي)12( . 
الفرع♦الأول:♦ال�سوابط♦الفنية♦التي♦يجب♦مراعاتها♦اأثناء♦جمع♦

الأدلة♦الرقمية
يجب على فريق التفتي�ص مراعاة مجموعة من ال�سوابط اأثناء 
على  الح�سول  ي�سهل  حتى  الآلي  الحا�سب  جريمة  و�سبط  التحري 

الأدلة وتحريزها تلك التي هي كالتالي)13(:
– كمبيوتر ♦♦ للمعلومات  الآلية  تحديد نوع نظام المعالجة 

والتفتي�ص  والتحري  البحث  بال�سبكة -لأن عملية  اأو مت�سل  معزول 
تكون �سعبة في حالة وجود مطات طرفية.

فيها ♦♦ الموجودة  الروابط  طبيعة  وتحديد  الطرفين  ح�شر 
وذلك لمعرفة الطريقة التي يتم بها نقل المعلومات من موقع لآخر 
و�سيط  اأي  اأو  الت�سال  خطوط  الممغنطة،  الأ�شرطة  – الأ�سطوانات، 
خارج  حا�سبات  للاأجهزة  كانت  اإن  ما  المهم  ومن   – معلوماتي 
بال�سبكة ثم يقوم  الت�سال  اإمكانية  نظام معالجة المعلومات وبها 
نقل  على  وقدرتها  وموديلها  وماركتها  اآلة  كل  بتعرف  المخت�سون 

المعطيات.
الآلية ♦♦ المعالجة  في  الدليل  لأن  والحذر  الحيطة  اتخاذ 

للبيانات يمكن اأن يختفي في وقت ق�سير.
وحدة ♦♦ خلال  من  التدخل  من  الجاني  لمنع  التدابير  اتخاذ 

 – للجهاز  الرئي�سية  الوحدة  المعلومات المخزنة في  طرفية لإتلاف 
الوحدة الأم-ال�سيرفر.

التعامل مع تيار الكهرباء بطريقة توؤدي اإلى الحيلولة دون ♦♦
التلاعب في المعلومات اأو موها.

ا�ستعمال مودم ♦♦ اأو نحو ذلك خ�سية  الهاتف  ف�سل خطوط 
في جهاز المعالجة الآلية اأو موها.

اإبعاد اأي �سخ�ص عن اأجهزة الحا�سب الآلي.♦♦
الفرع♦الثاني:♦جمع♦الأدلة♦الإلكترونية

في  والمتمثلة  الإجراءات  من  مجموعة  الأدلة  جمع  يتطلب 
المعاينة والتي تلعب دورا مهما في ك�سف غمو�ص م�شرح الجريمة، 
و�سبط  المعلوماتية  الجريمة  م�شرح  خبايا  ك�سف  في  دورها  اأن  اإل 
ووقوعها،  ارتكابها  اإثبات  تفيد  قد  التي  المعلومات  من  مجموعة 
العتبارات  اإلى  ذلك  الأهمية ومرد  الدرجة من  نف�ص  اإلى  ترق  قد ل 

الآتية)14(:
م�سكلة اإخفاء الدليل اللكتروني بتعديله اأو موه في ثوان ♦♦

قليلة. 
اأو موها عن ♦♦ اإمكانية تلاعب الجاني بالبيانات عن بعد 

تعديل  اأو  تغيير  اأي  لذلك  طرفية،  وحدة  خلال  من  التدخل  طريق 
التخزين  و�سائط  اأو  الحا�سوب  ذاكرة  في  الم�سجلة  المعلومات  في 
التحقيق  �سلطة  قيام  قبل  بيانات،  قاعدة  اأو  المعلومات  بنك  اأو 
في  المختلفة  الو�سعية  القوانين  انتهجته  ما  وهذا  المعاينة  باإجراء 
ت�شريعاتها وما يهمنا هو الت�شريع الجزائري، اإذ ن�ص على هذا الأمر 
المادة  ن�ص  في  جاء  ما  وبال�سبط  الجزائية  الإجراءات  قانون  في 

الثالثة والأربعون منه)15( .
الجرائم الإلكترونية قلما يتخلف عند ارتكابها اآثارا مادية ♦♦

تتمثل في بيانات غير مرئية.
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خلال ♦♦ الجريمة  م�شرح  على  الأ�سخا�ص  من  العديد  تردد 
الفترة الزمنية الطويلة بين ارتكابها واكت�سافها مما يف�سح المجال 
لحدوث اإتلاف اأو تغيير اأو عبث بالآثار المادية، ما يدخل ال�سك على 

الدليل الم�ستمد من المعاينة.
مكونات  في  المعلوماتية  الأدلة  عن  التفتي�ص  ناحية  من  اأما 
و�سبط  مرتكبيها  وعن  حقيقتها  عن  الك�سف  يفيد  الذي  الحا�سوب 
البيانات  قابلية  مدى  حول  اختلف  الجنائي  الفقه  فاإن  الأدلة 
المعلوماتية من عدمها لأن تكون مو�سوع التفتي�ص طبقا للن�سو�ص 
الإجراءات تحدد  القانون من  وفقا لما يمليه  ويكون هذا  التقليدية. 
ما  وهذا  الأ�سخا�ص  بحرية  الم�سا�ص  لعدم  مراعاة  التفتي�ص  طبيعة 
الجزائري.  الجزائية  الإجراءات  قانون  64 من  المادة  ن�ص  جاء في 
 8 لـ  1386 الموافق  18 �سفر  الموؤرخ في   156  - 66 )الأمر رقم 
على  الجزائية(  الإجراءات  قانون  يت�سمن  الذي   1966 �سنة  يونيو 
اأنه: »ل يجوز تفتي�ص الم�ساكن ومعاينتها و�سبط الأ�سياء للتهمة اإل 
بر�سا �شريح من ال�سخ�ص الذي �ستتخذ لديه هذه الإجراءات. ويجب 
اأن يكون الر�سا بت�شريح مكتوب بخط يد �ساحب ال�ساأن، فاإن كان 
ل يعرف الكتابة فبو�سعه ال�ستعانة ب�سخ�ص يختاره بنف�سه، ويذكر 

ذلك في المح�شر مع الإ�سارة �شراحة اإلى ر�ساه«.
 06( رقم  قانون  بموجب  ا�ستثناءات  اأورد  قد  الم�شرع  اأن  اإل 
155( والمت�سمن قانون   - 66( 22( المعدل والمتمم لأمر رقم   -
في  المعلوماتية  المنظومة  تفتي�ص  في  فجاء  الجزائية،  الإجراءات 
عام  �سعبان   14 موؤرخ في   )04 – المادة 06 من قانون رقم )09 
للوقاية  الخا�سة  القواعد  يت�سمن  الذي   ،2009 غ�ست   05  ،1430
ومكافحتها  والت�سال  الإعلام  بتكنولوجيات  المت�سلة  الجرائم  من 
يفيد  بما  المعطيات  عن  المعلوماتية  المنظومة  تفتي�ص  يمكن  اأنه 
فن�ست  القانون  يقت�سيه  وفقا لما  ومرتكبيها،  الجريمة  الك�سف عن 
المادة 06 من قانون الإجراءات الجزائية الجزائري على اأنه:«عندما 
تكت�سف ال�سلطة التي تبا�شر التفتي�ص في منظومة معلوماتية معطيات 
اأو مرتكبيها واأنه لي�ص  الك�سف عن الجرائم  مخزنة تكون مفيدة في 
من ال�شروري حجز كل المنظومة، يتم ن�سخ المعطيات مل البحث 
وكذا المعطيات اللازمة لفهمها على دعامة تخزين اإلكترونية تكون 
قانون  في  المقررة  للقواعد  وفقا  اإحراز  في  والو�سع  للحجز  قابلة 

الإجراءات الجزائية«.
يعد التفتي�ص من الإجراءات الخا�سة بالتحقيق البتدائي التي 
للاأفراد،  الخا�سة  الحياة  حرمة  وانتهاك  ال�سخ�سية  بالحرية  تم�ص 
لذلك حر�ص الم�شرع الجنائي على اإ�سنادها لجهة ق�سائية تكفل تلك 
الحريات والحقوق وت�سمنها. اإل اأن هذه الت�شريعات الجنائية لم ت�شر 
على وتيرة واحدة فيما يخ�ص تحديد الجهة التي يعهد لها بالتحقيق 
البتدائي لتكون �ساحبة الخت�سا�ص الأ�سيل باإجراء التفتي�ص)16( . 
بين  الف�سل  بنظام  اأخذ  فقد  الجزائري  الت�شريع  في  اأنه  اإل 
�سلطتي التهام للنيابة العامة والتحقيق عن طريق قا�سي التحقيق. 
الرقمية هو الخبير المتخ�س�ص  الأدلة  الذي يكلف بجمع  فال�سخ�ص 
والمدرب على معالجة جميع اأنواع الأدلة الرقمية وفح�سها وتحليلها 
في  اآية  فنية  بم�سائل  مرتبطة  لكونها  المعلوماتية،  الجرائم  واإثبات 
التعقيد ومل الجريمة فيها غير مادي، والتطور في اأ�ساليب ارتكابها 
اإل متخ�س�ص وعلى درجة كبيرة من  �شريع ومتلاحق، ول يك�سفها 
ول  يك�سفه  ل  والفن  الذكاء  فاإجرام  تخ�س�سه،  مجال  في  التميز 
يفله اإل ذكاء فن مماثلين وذلك من خلال الخبرة التقنية، التي تعد 

تكنولوجيا  الق�سائي مع ظاهرة  اأو  القانوني  التعامل  اأقوى مظاهر 
نق�ص  اإزاء  به  ي�ستهان  ل  دورا  توؤدي  فهي  والنترنت،  المعلومات 

المعرفة الق�سائية ال�سخ�سية لظاهرة النترنت )17( .
الرقمية  الأدلة  والتاأمين وتحليل  والحجز  ال�سبط  عمليات  اإن 
اأجهزة  يواجه  الذي  التحدي  هي  المعلوماتية  �سبكات  في  المخزنة 
العدالة الجنائية في هذه المرحلة التي تعاني فيها تلك الأجهزة من 

الأمية المعلوماتية.
وفي الوقت الذي جرى فيه اإعداد الخبرة والمختبرات الأكاديمية 
تقنية  لنت�سار  كنتيجة  الإلكتروني  بالبحث  المهتمة  الجنائية 
المعلومات في مجال الجريمة، ال�سيء الذي يتطلب معامل ومختبرات 
خا�سة، واإعداد الموارد الب�شرية كخبرة تجمع بين التكوين القانوني 
ومهارة التحقيق الإلكتروني، وعلاوة على ذلك يتطلب لمواجهة هذه 
والموؤ�س�سات  القوانين  تنفيذ  اأجهزة  بين  والتعاون  التن�سيق  الجرائم 

التي تقوم بتقديم خدمات المعلومات )18( .
الفرع♦الثالث:♦اأماكن♦تواجد♦الأدلة♦الإلكترونية

اأماكن♦ولكن♦هناك♦بع�س♦ تتواجد♦الأدلة♦الإلكترونية♦في♦عدة♦
غيرها،♦ من♦ اأكثر♦ فيها♦ بالبحث♦ المخت�سين♦ يقوم♦ التي♦ الم�ساحات♦

فنجدها♦تتواجد♦في)19(:
اأول:♦جيوب♦المتهم

المرنة  الأقرا�ص  بع�ص  الحا�سب  م�ستخدمي  الكثير من  يحمل 
في جيب القمي�ص، ويكون بها عادة الكثير من المعلومات، ومع تقدم 
العلم فهناك الآن اأقرا�ص مرنة رخي�سة تت�سع لأكثر من »مائة ميجا 

بايت« من المعلومات ويمكن اأن تو�سع ب�سهولة في جيب القمي�ص.
ثانيا:♦واجهة♦اأو♦�سا�سة♦الحا�سب♦الآلي

هي المو�سع المف�سل لل�سق بع�ص الأوراق اللا�سقة ال�سفراء 
ا�سم  اأو  الهاتف  اأرقام  مثل  المعلومات،  بع�ص  تحمل  التي  ال�سغيرة 
كلمات  اأو  الحا�سب  داخل  المعلومات  على  يحتوي  الذي  الفهر�ص 
مرور  كلمات  ي�ستخدمون  الحا�سب  م�ستخدمي  من  فكثير  المرور، 
يل�سق  فالكثير منهم  ولذلك  با�ستمرار،  بتغييرها  ويقومون  متعددة 

ورقة �سغيرة على �سا�سة الحا�سب لتذكيره ببع�ص هذه الكلمات.
ثالثا:♦المفكرة♦الإلكترونية

يجب  التي  الأدلة  اأهم  من  اأ�سبحت  الإلكترونية  المفكرات 
وعناوين  وهواتف  واأرقام  اأ�سماء  على  فهي تحتوي  عليها،  التحفظ 
تواريخ  وعلى  مخت�شرة  ومذكرات  مواعيد  وعلى  اإلكتروني،  بريد 
القيام  عند  كبيرة  فائدة  لها  تكون  معلومات  من  ذلك  وغير  مهمة، 

بالتحريات اللازمة.
رابعا:♦قرب♦الهاتف

عادة ما توجد بجوار الهاتف بع�ص اأرقام الهاتف اأو الفاك�ص 
اأ�سماء  اأو  مهمة  لمحادثة  ملخ�ص  اأو  المخت�شرة  الر�سائل  بع�ص  اأو 

بع�ص ال�شركاء.
خام�سا:♦حافظة♦النقود

تحتوي حافظة النقود عادة على بطاقات الئتمان وبطاقات 
الهاتف ومذكرات �سغيرة واأ�سماء ال�شركاء، واأرقام هواتفهم وكلمات 
المرور، وجدول المهام المطلوب اإتمامها، وربما يوجد قر�ص مرن في 

الحافظة.
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المبحث الثالث: آليات ملاحقة مرتكبي الجرائم 
الإلكترونية

اإن خطورة الجرائم اللكترونية و�سعوبة اإثباتها، جعلت ن�سبة 
من  تجارية  عمليات  اأي  اإجراء  يرف�سون  الأعمال  رجال  من  كبيرة 
اإعادة  ماولة  اإلى  عليها  القائمين  دفع  ما  النترنت،  �سبكة  خلال 
المعروفة  الأم  الأجهزة  لحماية  الم�سادر  تامين  طريق  عن  الثقة 
اأو  عليها  والطلاع  المعلومات  بنقل  ال�سماح  وعدم  بالخدمات، 
تغييرها اإل با�ستخدام خطوات عديدة لفك ال�سفرات، كما قام منتجو 
الإ�سطوانات والبرامج بو�سع فيرو�سات داخلها تن�سط حالة تعر�سها 
اأو ل�ص المعلومات رغم عدم م�شروعية ذلك،  لل�شرقة لتدمر ال�سارق 
مرتكبي  ملاحقة  باآليات  المتعلق  المبحث  هذا  اإلى  نتطرق  ولكي 
الجرائم الإلكترونية �سنق�سمه اإلى مطلبين �سنتطرق في المطلب الأول 
�سنتناول  الثاني  المطلب  اأما  الإلكترونية،  الأدلة  توثيق  اإلى �شرورة 

فيه تعقب مرتكبي الجرائم الإلكترونية.

المطلب الأول: ضرورة توثيق الأدلة المعلوماتية

الأدلة  من  كغيرها  الرقمية  اأو  المعلوماتية  الجنائية  الأدلة 
لها  يكفل  الذي  بالقدر  والحماية  والتوثيق  الحفظ  تتطلب  المادية 

الم�سداقية، ويبعد العيوب عنها وذلك لأ�سباب عدة منها)20( : 
اأول: التوثيق الذي يحفظ الأدلة الرقمية في �سكلها الأ�سلي ♦●

ي�ستعمل لعر�ص وتاأكيد م�سداقية الدليل، وعدم تعر�سه لتحريف اأو 
تعديل ال�سورة الم�سجلة بالفيديو – مثلا – يمكن ال�ستعانة بها في 
الطرفين عن طريق مطابقة  الحية بين  المناق�سة  تاأكيد مدى �سحة 

الن�ص الرقمي مع ن�ص ال�سور على ال�سا�سة.
ثانيا: الأ�سخا�ص الذين يقومون بجمع الأدلة عليهم الإدلء ♦●

ب�سهادتهم حول مطابقة الأدلة التي قاموا بجمعها، مع تلك المقدمة 
الذي يمكن المحققين  الوحيد  الأ�سلوب  والتوثيق هو  اأمام المحكمة. 
من القيام بهذا الدور اأمام الق�ساء. ويعدّ ف�سل المحقق في التمييز بين 

اأ�سل الدليل و�سورته اأمام الق�ساء �سببا في بطلان الدليل.
ثالثا: من المهم توثيق مكان �سبط الدليل الرقمي في حالة ♦●

اإعادة تكوين الجريمة، اإذ اإن ت�سابه اأجهزة الحا�سب الآلي وملحقاتها 
اإعادة ترتيبها، دون وجود توثيق �سليم ومف�سل  يجعل من ال�سعب 
التوثيق  بدقة. يعتبر  الأ�سلية  واأو�ساعها  الأجزاء والملحقات  يحدد 
اإجراءات  انتهاء  حتى  الرقمية  الأدلة  حفظ  عمليات  من  مهما  جزءا 
للجهات  دقيقا  تحديدا  ي�سمل  التحقيق  اإن  اإذ  والمحاكمة،  التحقيق 
في  ح�شرها  ينبغي  والتي  تداولها  وقنوات  بالأدلة  تحتفظ  التي 
نطاق مدود قدر الإمكان، فعند توثيق الدليل الرقمي يجب التاأكد 
كما  وتاأمينه؟  الدليل  �سبط  تم  من  وبو�ساطة  متى  كيف،  اأين،  من: 
اأنه من ال�شروري توثيق الأدلة بعدة طرق كالت�سوير الفوتوغرافي، 
المخزنة  الملفات  من  ون�سخ  طباعة  وخ�سو�سا  بالفيديو  والت�سوير 
حفظ  وعند  الأقرا�ص،  في  المحفوظة  اأو  الآلي  الحا�سب  جهاز  في 
توقيع  التالية:  البيانات  تدوين  الأقرا�ص يجب  الرقمية على  الأدلة 
ال�سخ�ص الذي قام باإعداد الن�سخة، نوع نظام الت�سغيل، ا�سم البرنامج 
الم�ستعمل، الأوامر الم�ستعملة لإعداد الن�سخ، المعلومات الم�سمنة في 

الملف المحفوظ، التاريخ والوقت )21( .
المجرمين ♦● من  المعلوماتية  الجرائم  منفذي  اإن  رابعا: 

ويرتكبون  والمهارة،  والذكاء  بالقدرة  يت�سمون  الذين  المحترفين 
درا�سة  بعد  باأعمالهم  يقومون  حيث  التخطيط،  طريق  عن  جرائمهم 
وتمعن. فنجد عندما يرتكب المجرمين الجرائم الإلكترونية يحيطون 
اأنف�سهم بتدابير اأمنية واقية تزيد من �سعوبة ك�سف �سترها، وكمثال 
التي تمكنهم من  ال�شر  الت�سفير وكلمات  ي�ستخدمون  فاإنهم قد  لذلك 
تعليمات  يد�سون  وقد  �سدهم،  قائمة  تكون  قد  التي  الأدلة  اإخفاء 
خفية بين الأدلة لت�سبح كالرمز فلا يمكن لغيرهم اأن يفهم مق�سدها، 
وقد يقومون اأي�سا بت�سفير التعليمات با�ستخدام طرق وبرامج ت�سفير 
ال�سعوبة  منتهى  في  اإليها  الو�سول  يجعل  ما  المتطورة.  البيانات 
الو�سائل  ي�ستخدمون  قد  الجناة  هوؤلء  اأن  كذلك  بِخافٍ  ولي�ص 
الإلكترونية المختلفة لإعاقة الو�سول اإليهم، فقد ي�ستخدمون البريد 
الإلكتروني في اإ�سدار تكليفاتهم بارتكاب جرائم القتل والغتيالت 
هذه  ت�سجيل  اأو  اأماكنهم  تحديد  من  اأحد  يتمكن  اأن  دون  والتخريب 
التكليفات على النحو الذي كان يحدث في الت�سالت ب�ستى اأنواعها. 
ل�ستحالة  ملاحقتهم  ي�سعب  الإنترنت  جرائم  مرتكبي  فاإن  كذلك 
تحديد هويتهم �سواء عند قيامهم ببث المعلومات على ال�سبكة اأو عند 
تلقيهم لها، لأنهم في الغالب ي�ستخدمون اأ�سماء م�ستعارة اأو يدخلون 
اإلى ال�سبكة لي�ص عن طريق اأبواب حا�سباتهم الآلية، واإنما عن طريق 

مراكز الإنترنت )22( .
تتعلق ♦● قد  الإنترنت  جرائم  ملاحقة  اأن  يلاحظ  خام�سا: 

ببيانات تكون مخزنة في داخل دولة اأجنبية بوا�سطة �سبكة الت�سال 
عن بعد، ولذلك فاإنه قد ي�سعب �سبط مثل هذه الأدلة لأن هذا الإجراء 
هذا  ولعل  دولة.  كل  عليه  الذي تحر�ص  ال�سيادة  مبداأ  مع  يتعار�ص 
مجال  في  الدولي  الق�سائي  التعاون  اأهمية  عن  لنا  يك�سف  الأمر 
والتي  للقارات  العابرة  الق�سائية خا�سة في مجال الجرائم  الإنابة 

منها تلك الجرائم التي تقع ب�سبب ثورة الت�سالت عن بعد )23( .
�ساد�سا: الدليل الإلكتروني يتميز بكونه دليل مرن ي�سعب ♦●

التعامل معه على عك�ص الدليل التقليدي، فنجد اأن من اأهم ال�سعوبات 
الرقمي والعمل  الدليل  التحري عن  اأثناء  التي تواجه المحققون في 
وهي  البحث  في  والدقة  التمعن  �شرورة  ي�ستدعي  ما  �سبطه  على 
مخزن  كهرومغناطي�سي  عبارة  لأنه  مرئي  غير  الرقمي  الدليل  اأن: 
اأن الطابع الفترا�سي  اإلى  في نظام اآلي في �سكل ثنائي، بالإ�سافة 
اأو  تلفيق  اأو  تلف  اأو  تغيير  اإمكانية حدوث  اإذ هناك  الرقمي،  للدليل 
عبث بالآثار المادية الناجمة عن على الجريمة اأو زوال بع�سها)24(، 

واأخيرا م�سكلة ارتفاع تكاليف الح�سول على الدليل الرقمي)25( .
�سابعا: اإن للقا�سي الجنائي الحرية في تقدير الأدلة المعرو�سة 
عليه وبناء اقتناعه ال�سخ�سي فيما يتعلق بالدليل اللكتروني وتقدير 
مما  المعلوماتية  الجريمة  اأي  الم�ستحدثة  الجرائم  عن  الناتج  قيمته 
مبداأ  ويعد  الأدلة.  من  النوع  هذا  مع  التعامل  القا�سي  على  يتحتم 
الإثبات  نظرية  عليها  تقوم  التي  المبادئ  اأحد  الق�سائي  القتناع 
هذا  تحكم  التي  القواعد  معظم  تتفرع  وعنه  الجنائية،  المواد  في 
القا�سي  اقتناع  مبداأ  الجزائري  الم�شرع  كر�ص  فقد  الإثبات)26(. 
طبقا للمادة )212( من قانون الإجراءات الجزائية الجزائري والتي 
ت�سمنت ما يلي: »يجوز اإثبات الجرائم باأي طريق من طرق الإثبات 
وللقا�سي  ذلك،  القانون على غير  فيها  ين�ص  التي  الأحوال  عدا  ما 
اأن ي�سدر حكمه تبعا لقتناعه الخا�ص. ول ي�سوغ للقا�سي اأن يبني 
قراره اإل على الأدلة المقدمة له في معر�ص المرافعات والتي ح�سلت 



58

التحري الجنائي في مسرح الجريمة الإلكترونية 
أ. بن فريحة رشيد
د. مهيوب يوسف

المناق�سة فيها ح�سوريا اأمامه«. يمكن القول اأن الدليل الإلكتروني ل 
الإثبات طبقا لما  القا�سي الجنائي في  اأمام  باأهمية كافية  يحظى 
يمليه عليه �سميره واطمئنانه في تقديره للدليل فهو لي�ص ملزما باأن 
يوؤ�س�ص اقتناعه على الدليل كما له اأن يهدره، فالدليل الإلكتروني دليل 
علمي ي�ساعد القا�سي الجنائي على يقين من اأجل الحد من الأخطاء 
التي قد ترد عن الق�ساء بهدف الو�سول اإلى الحقيقة وتحقيق العدالة.

المطلب الثاني: تعقب مرتكبي الجرائم الإلكترونية

التحقيق الجنائي في جرائم المعلوماتية،  كما تكمن �سعوبة 
وهذا يتطلب منا اأن نعهد اإلى بيوت خبرة متخ�س�سة في هذا المجال، 
ول �سيما واأن هناك �شركات عالمية حققت نجاحا في بع�ص الحالت 
لكن هذا الأمر له خطورته اإذ انه ي�سحي بم�سلحة الأفراد والمجتمع، 
وي�سعها تحت رحمة هذه ال�شركات التي لي�ص لها هدف �سوى الك�سب 
تعلق  لو  �سيما  التحقيق،  �شرية  بمبداأ  الإخلال  عن  ف�سلا  المادي، 
التحقيق بجرائم تم�ص خ�سو�سية الأ�سخا�ص اأو اأ�شرارهم ال�سخ�سية 

اأو حياتهم العائلية اأو تعلق الأمر كذلك باأمن الدولة )27( .
يختلف مجرم المعلوماتية تماما عن المجرم العادي فيتمتع 
بم�ستوى عال من الفكر والتدريب وكذا الخبرة في مجال تكنولوجيا 
برامج  اإن�ساء  على  القدرة  لديهم  الأنترنت  قرا�سنة  المعلومات. 
الفيرو�سات ون�شرها عبر الأنترنت لتدمر قواعد البيانات للموؤ�س�سات 
والأفراد على حد �سواء، وهو �سيء خطير فالجريمة المرتكبة قد ت�شر 

بلدا باأكمله )28( .
علاقة  لهم  الذين  الأ�سخا�ص  مع  التحقيق  اإجراءات  اإن 
في  للتحقيق  المقررة  الإجراءات  نف�سها  هي  المعلوماتية  بالجريمة 
التي  المخت�سة  الجهة  حيث  من  تختلف  اأنها  اإل  التقليدية،  الجريمة 
اأدلة  الإجراءات بهدف تح�سيل  اأن تكون موؤهلة لهذا نوع من  يجب 

�سد المتهمين من اإثبات اأو نفي.
جرائم  في  المحققين  تواجه  التي  ال�سعوبات  اأكثر  من  اإن 
الحا�سب الآلي من رجال ال�شرطة والنيابة العامة والق�ساة م�سالة فهم 
الجوانب التقنية التي تحيط بجرائم المعلوماتية وتقنياتها العالية، 
يدركون  ل  والق�ساء  والنيابة  ال�شرطة  من  العظمى  الغالبية  اإن  اإذ 

�سيئا عن الحا�سب الآلي وتقنياته المتطورة ولغاته المتنوعة)29(.
للعاملين في مجال الحا�سب الآلي م�سطلحات علمية خا�سة 
ولم  معهم.  التفاهم  واأ�ساليب  لمحادثتهم  المميز  الطابع  اأ�سبحت 
فح�سب،  الم�ستحدثة  العلمية  الم�سطلحات  في  الأ�ساليب  تلك  تقف 
الم�سطلحات  تلك  الآلي  الحا�سب  مجال  في  العاملون  اخت�شر  بل 
والعبارات بالحروف اللاتينية الأولى لتكون لديهم لغة غريبة تعرف 
بلغة المخت�شرات Acronyms، ولغة المخت�شرات قائمة طويلة اآخذة 
 Hackers في التطور لت�سبح لغة العاملين في المجال الحا�سب الآلي
يطلقون على اأنف�سهم �سفة النخبة Elites بحجة اأنهم الأكثر معرفة 
باأ�شرار الحا�سب الآلي ولغاتها المتميزة. بينما تطلق تلك الفئة على 
اأو  رجال تنفيذ القانون من �شرطة، النيابة، الق�ساء �سفة ال�سعفاء 

. (Lamers 30) القا�شرين
منها  الأمنية  �سواء  للدولة  التابعة  الأجهزة  بع�ص  بداأت  لقد 
الآلي،  الحا�سب  مجال  في  المخت�سين  ا�ستقطاب  في  الق�سائية  اأو 
كما يجري تدريب المحققين والمنخرطين في ال�شرطة على ا�ستخدام 
على  قادرة  الأجهزة  من  يجعل  لن  ذلك  كل  اأن  اإل  الآلي،  الحا�سب 

لنت�سار  وذلك  الآلي  الحا�سب  مجال  في  ال�شريع  التطور  مواكبة 
الحا�سب الآلي وتنوع مجالته وبرامجه ما يجعل من ال�سعب ح�شر 
المحققين  تدريب  ي�سعب  وبالتالي  واأ�سكالها،  الجريمة  اأ�ساليب 
التحقيق  لأجهزة  اأن  اإلى  بالإ�سافة  مددة،  حالت  مواجهة  على 
الآلي  الحا�سب  لجرائم  متفرغة  وغير  تغطيتها  ينبغي  عدة  مجالت 
فقط، مما يوؤثر على قدرة تلك الأجهزة على مواكبة التطور، وتعتبر 
اأجهزة  في  الب�شرية  الموارد  لتكوين  تر�سد  التي  المالية  الميزانيات 
المتميزة في  النخبة  للدولة غير كافية ل�ستقطاب  التابعة  التحقيق 
مجال الحا�سب الآلي والذين ت�ستقطبهم عادة موؤ�س�سات خا�سة تتميز 

با�ستقلالها المالي.
تودع  الآلي  الحا�سب  جرائم  مجال  في  التحقيق  مهمة  اإن 
الكبرى  المجال، كال�شركات  المتخ�س�سين في  اأ�سحاب الخبرة  لدى 
العالمية التي حققت نجاحا في ميدان حماية الحا�سوب الآلي، اإل اأن 
تخلي اأجهزة العدالة عن دورها في هذا النوع من الجرائم اأ�سبح في 

غاية الخطورة )31(. وخ�سو�سا الجرائم المتعلقة باأمن الدولة.
تحمل  تقت�سي  الجنائية  العدالة  متطلبات  من  اأن  �سك  ول 
اكت�ساف كافة الجرائم  الأجهزة الحكومية م�سوؤولياتها كاملة تجاه 
و�سبط الجناة فيها وتحقيق العدالة في حقهم، وعلى الأجهزة الأمنية 
جرائم  في  للتحقيق  اللازمة  التقنية  الإمكانيات  توفير  المعنية 
الحا�سب الآلي والتقنية العالية، كما عليها ا�ستقطاب اأكثر الكفاءات 
المهنية المتخ�س�سة في هذا المجال للا�ستعانة بها في التحقيق في 

جرائم الحا�سب الآلي وغيرها من جرائم التقنية العالية )32( .
اإن ال�ستعانة بخبراء الحا�سب الآلي في معاينة م�شرح الجريمة 
ل  الجريمة  اآثار  وفح�ص  وال�سبط  التفتي�ص  بعمليات  القيام  اأو 
ت�سكل خللا فنيا اأو قانونيا، كما هو الحال في التحقيق مع ال�سهود 
يعتمد  المتهمين  وا�ستجواب  ال�سهود  اأقوال  اأخذ  اإن  اإذ  والمتهمين، 
المتهم مناق�سة  ال�ستجواب مناق�سة  المحققين. ويعتبر  على خبرات 
تف�سيلية في التهمة المن�سوبة اإليه من طرف جهة التحقيق، ومطالبته 
له باإبداء راأيه في الأدلة القائمة �سده اإما تفنيدا اأو ت�سليما، وذلك ق�سد 

ماولة الك�سف عن الحقيقة وا�ستظهارها بالطرق القانونية)33(.
 ا�ستجواب المتهم من طرف جهة التحقيق يخ�سع للاإجراءات 
فاإن  لذلك  الجزائية.  الإجراءات  في  القائمة  الن�سو�ص  في  المقررة 
نف�ص  تحكمه  الرقمية  اأو  اللكترونية  الجرائم  في  المتهم  ا�ستجواب 
القواعد العامة للا�ستجواب في اأي جريمة تقليدية، اإل اأنه الفرق بين 
تتولى  التي  المخت�سة  ال�سلطة  تاأهيل  يتمثل في �شرورة  الجريمتين 
موؤهلة  تكون  اأن  التحقيق  جهات  على  يجب  اإذ  ال�ستجواب،  اإجراء 
للتحقيق في الجرائم المعلوماتية حتى يمكن ا�ستيعاب واقعة التحقيق. 
اإن طريقة توجيه الأ�سئلة وترتيب اأولوياتها وا�ستنتاج الحقائق من 
طريقة التي يتحدث بها المتهم، وقراءة لغة الج�سد لديه اأمور مهنية 
ل يوفيها حقها اإل المحققون الذين اكت�سبوا الخبرة والمعرفة العلمية. 
الحا�سب  جرائم  في  المتهمين  بين  يكون  اأن  الممكن  من  اأنه  كما 
بنظم  والمعرفة  العلم  من  عالية  درجة  يبلغوا  لم  اأ�سخا�ص  الآلي 
الفنية)34(.  اإدراك م�سطلحاته  المعلوماتية، وبالتالي ي�سعب عليهم 
ما ي�ستوجب البحث على منهج خا�ص يحقق الترابط والن�سجام بين 
التحري  باإجراءات  للقيام  المهنية  والكفاءة  الفنية  الخبرة  اأ�سحاب 

مع الأ�سخا�ص الذين لهم علاقة بجرائم الأنترنت.
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الخاتمة: 
فهي  فيها  عنف  ل  هادئة  فنية  جريمة  المعلوماتية  الجريمة 
الهائلة في مجال الحا�سب  تقع من �سخ�ص يتمتع بالذكاء والخبرة 
الآلي ويعتبر اأداة الجريمة، اأما مل الجريمة فهو عبارة عن بيانات 
اأو معلومات موجودة داخل النظام الم�ستهدف، وبالتالي فالحا�سب 
الآلي ركن اأ�سا�سي في الجرائم المعلوماتية ل تقوم جريمة معلوماتية 
التقليدية  بدونه وهذه الميزة تميز الجرائم المعلوماتية عن الجرائم 

الأخرى.
الو�سائل  تحديث  على  العمل  يجب  تقدم،  ما  على  وتاأ�سي�ساً 
العلمية والتقنية من اأجل مواكبة هذا النوع من التطور التكنولوجي 
الذي اأ�سبح يطبق في الجرائم الحالية، التي كان من ال�سعب التحري 
المعلوماتية  الجرائم  في  التحقيق  اأن  �سك  ول  عنها.  والك�سف  فيها 
وهذا  اإثباتها  ل�سعوبة  نظرا  التحقيق  لرجال  بالن�سبة  تحدي  ي�سكل 

يعود ل�ستمرارية تطورها.
اإليه♦في♦هذا♦المو�سوع♦الذي♦تمثل♦في♦ ومن♦خلال♦ما♦تطرقنا♦
التحري♦الجنائي♦في♦م�شرح♦الجريمة♦الإلكترونية♦تو�سلنا♦اإلى♦النتائج♦

الآتية:
تعدد الم�سطلحات حول تحديد ماهية الجريمة المعلوماتية . 1

في  وكذا  الدولية  الت�شريعات  خلال  من  قانوني  فراغ  ن�سهد  بحيث 
الت�شريع الجزائري خ�سية ح�شرها في مجال �سيق نظرا لرتباطها 

ارتباطا وثيقا بالتكنولوجيا الحديثة ولمرونتها وتطورها الم�ستمر.
التعامل مع الدليل الإلكتروني من حيث اإجراءات المعاينة . 2

والتفتي�ص والعمل على تق�سي الآثار الم�ستخل�سة من م�شرح الجريمة 
المعلوماتية والمحافظة عليه وكذا ال�سعوبات التي تواجه الدليل من 
حيث اأنه غير مرئي ذو طابع افترا�سي ومدى حجية اقتناع القا�سي 

بهذا الدليل.
�سعوبة تحديد الجريمة المرتكبة عن طريق الحا�سب الآلي . 3

عقب حدوثها والعمل على التبليغ عنها اإلى الجهات المخت�سة تختلف 
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يِّبِ فِي كِتَابِهِ المرُشِْدِ إلَى فَهْمِ أشَْعَارِ العَْرَبِ وَصنَاعَتِهَا. د مُوسَى البَْلُولَة الزَّينْالْمتَُلَقِّي عِنْدَ عَبْد الله الطَّ د. مُحَمَّ

ملخص:
لَقِّي،  التَّ ةِ  مَالِيَّ لِجَ نَةِ  المكَوِّ ئِي�سَةِ  الرَّ  ِ العَنَا�شرِ مِنَ  المتَلَقِّي  يُعَدُّ 
ةِ  قْدِيَّ ةِ، وَالنَّ لَقِّي الَّتِي �سَاعَتْ فِي الَحرَكَةِ الأَدَبِيَّ ةُ التَّ دَتْهَا نَظَرِيَّ الَّتِي اأَكَّ
لَى  اإِ لَحِقاً  بِالمتَلَقِّي  انتقَلَ الهْتِمَامُ  ثُمَّ  الَحدِيثِ،  العَ�شْرِ  ةِ فِي  الغَربِيَّ
وَقَدْ عنِي  جَمَةِ،  ْ وَالترَّ قَافِي  الثَّ بِ�سَبَبِ الحتِكَاكِ  الْعَرَبي؛  الأَدَبِيِّ  قْدِ  النَّ
لِإثرَاءِ  الَحدِيثِ؛  العَ�شْرِ  فِي  اهْتِمَامَهُم  وَ�سغلَ  العَرَبُ،  ارِ�سُونَ  الدَّ بِهِ 
بِالَحركَةِ  هُو�ص  وَالنُّ الموَاكَبَةِ،  فَةَ  �سِ وَلِإِكْ�سَابِهَا  ةِ،  قْدِيَّ النَّ نَتَاجَاتِهم 
اثِ  َ الترُّ قِرَاءَةَ  يَ�سْتَعِيدُونَ  حَيْثُ  ةِ،  يَّ العَالَمِ نَحْوَ  ةِ  الْعَرَبِيَّ ةِ  قَدِيَّ النَّ
اتِ  ظَرِيَّ النَّ عَلَى  تَقُومُ  الَّتِي  ةِ،  طْبِيقِيَّ التَّ الدِّرَا�سَاتِ  خِلَالِ  مِن  قْدِي  النَّ

ةِ. ةِ الَحدَاثِيَّ قَدِيَّ طَلَحَاتِ النَّ وَالم�سْ
ورِ المتَلَقِّي، عِنْدَ عَبْد  اءِ حُ�سُ   وَتَهْدفُ هَذِهِ الدِّرَا�سَةُ اإِلَى ا�سْتِقْ�سَ
وَ�سنَاعَتِهَا(،  الْعَرَبِ  اأَ�سْعَارِ  فَهْمِ  اإِلَى  )المرْ�سِد  كِتَابِهِ  فِي  يِّب  الطَّ الله 
تِهِ وَدَوْرِهِ وَنَوْعِهِ وَمَوْقِعِهِ فِي الْعَمَلِ الْأَدَبِي خِلَالَ  اأَهَمِيَّ وَالْكَ�سْفِ عَنْ 

لَقِّي.  اتِ التَّ ةِ الْإِبْدَاعِ وَجَمَالِيَّ عَمَلِيَّ
ةِ  نَظَرِيَّ خِلَالَ  وَاأَنْوَاعِهِ  بِالمتَلَقِّي  المخْتَ�شَرِ  عْرِيفِ  التَّ وَبَعْدَ 
قْدِي  اثِ النَّ َ وَرِهِ فِي الترُّ لْنَا لِلْمُتَلَقِّي بِنَمَاذِجَ مِنْ �سُ ةِ، اأَ�سَّ لَقِّي الْغَرْبِيَّ التَّ
)المرْ�سِد(،  كِتَابِهِ  فِي  يِّب  الطَّ الله  عبد  عِنْدَ  بِدِرَا�سَتِهِ  قُمْنَا  ثُمَّ  الْعَرَبِي، 
هَذِهِ  لَتْنَا  اأَوْ�سَ وَقَدْ  يِّبِ،  الطَّ الله  عَبْد  عَنْ  يَرةً  قَ�سِ نَبْذَةً  مْنَا  قَدَّ اأَنْ  بَعْدَ 
ةِ  ةِ الإِبْدَاعِ وَجَمَالِيَّ يِّب، كَانَ يَنْظُرُ اإِلَى عَمَلِيَّ الدِّرَا�سَةُ اإِلَى اأَنَّ عَبْد الله الطَّ
ِهمَا :)الموؤَلِّف، وَالنَّ�ص،  مَعُ مَا بَيْنَ عَنَا�شرِ ةً تَجْ لَقِّي، نَظْرَةً تَكَامُلِيَّ التَّ
، اأَوْ مَوْتٌ  وَالمتَلَقِّي( فِي الْعَمَلِ الْأَدَبِي، فَلَا يُوْجَدُ نُزُوعٌ �سِيَاقِيٌّ تَقْلِيدِيٌّ

اأْوِيلِ. لِلْمُوؤَلِّفِ، اأَوْ �سُلْطَةٌ مُطْلَقَةٌ لِلْمُتَلَقِّي فِي التَّ
اأْوِيلُ،  التَّ امِعُ،  ال�سَّ الْقَارِئ،  المتَلَقِّي،  ةُ:  الفْتِتَاحِيَّ الْكَلِمَاتُ♦

ة. تَكَامُلِيَّ

The receiver in Abdullah Altayeb's book " The Guide 
to Understanding and Metier of Arab Poetry"

Abstract:

The receiver is considered as one of the main 
components of the aesthetics of reception. That is 
confirmed by the reception theory which was common 
in the western literary and critique movement in 
the modern era. Later, the concern of the receiver 
was passed to the Arabic critique because of the 
cultural contact and translation. Arab researchers 
were interested in the term in the modern era so as 
to enrich their critique works, to keep them updated, 
and to promote the Arabic critical movement towards 
internationality. That will be by perusing the critical 
heritage through the empirical studies that are based 
on the modern theories and modern critical terms.

This study aims to investigate the presence of 
the receiver in Abdullah Attayb's book ( The Guide to 
Fathom the Arabic Poetry and How They Weave it). It 
aims also to disclose the receiver's importance, role, 

type, and location in the literary work through the 
creativeness process and reception aesthetics.

 After the brief definition of the receiver and 
its types, through the western reception theory, the 
researcher establishes the origin of the receiver by 
giving examples for it in the Arabic critical heritage. 
Then he studies it in Abdullah Attayb's book ( The Guide 
to Fathom the Arabic Poetry and How They Weave it). 
Thus, the study has brought us to the following: that 
Abdullah Attayb had seen the creativeness process 
and the reception aesthetics as an integrative view 
that combines it components ( the author, the text, and 
the receiver) in the literary work. 

There is no traditional contextual tendency, no 
author death, neither an absolute authority for the 
receiver in the interpretation.

The opening words: The receiver, the reader, the 
listener, interpretation, integrative.

مقدمة:
الحمد لله رب العالمين، وال�سلاة وال�سلام على اأ�شرف خلق الله، 

�سيدنا ممد وعلى اآله و�سحبه اأجمعين، اأما بعد:
فمو�سوع هذه الدرا�سة "المتلقي عند عبد الله الطيب في كتابه 
)المر�سد اإلى فهم اأ�سعار العرب و�سناعتها(، ول �سك اأن ظهور نظرية 
التلقي عند الغربيين في الع�شر الحديث، الذي يعدُّ المتلقي مورها 
ال�سياقية،  الأ�سا�ص، كان ردة فعل على ما تنا�سته المذاهب الغربية 
التي كانت تهتم بالموؤلف والن�ص، وقد فتح هذا الهتمام بالمتلقي 
المجال وا�سعاً؛ لإر�ساء دعائم قراءة جديدة للعمل الأدبي، وانطلاقاً 
الدرا�سة  هذه  اأهمية  تاأتي  الغربيين،  عند  للمتلقي  المفهوم  هذا  من 
العربي، من منطلقات معرفية  والأنا  الغربي  الآخر  تفتح باب  التي 
ومنهجية ومو�سوعية، تتناول الإنتاج الإن�ساني بالبحث والتحليل، 

من دون اإذابة الذات اأو النبهار بالآخر.
عن  ولي�ص  المتلقي،  عن  البحث  الدرا�سة  هذه  في  وق�سدنا 
البحث، وعملنا  الأمر من تحديدٍ دقيقٍ لمجال  التلقي؛ وذلك لما في 
في  الطيب  الله  عبد  عند  المتلقي  ح�سور  على  ال�سوء  ت�سليط  على 
كتابه "المر�سد"، ومعرفة اأهميته ونوعه، وهذا ما تهدف الدرا�سة اإلى 
تطورها  في  ي�سهم  ما  بكل  العربية  اللغة  خدمة  عن  ف�سلًا  تحقيقه، 

ومواكبتها. 
وماور  وثلاثة  مقدمة  في  فجاءت  الدرا�سة،  هذه  خطة  اأما 
بعنا فيها المنهج الو�سفي التحليلي، وكان المحور الأول  وخاتمة، اتَّ
النظرية  ن�ساأة  فيه  تناولنا  الغربية،  التلقي  نظرية  في  المتلقي  عن 
المتلقي  �سور  من  "نماذج  عنوانه  الثاني  والمحور  القارئ.  واأنواع 
النقاد  كل  اآراء  فيه  ن�ستعر�ص  ولم  العربي"،  النقدي  التراث  في 
�سهرة،  واأكثرهم  اأبرزهم  اآراء  فيه  ا�ستعر�سنا  واإنما  والبلاغيين، 
المتلقي  �سورة  تو�سيح  في  عليه  يُرتَكَز  الذي  الأ�سا�ص  ت�سكل  التي 
عبد  عند  بعنوان" المتلقي  الثالث  المحور  وجاء  النقدي.  التراث  في 
الله الطيب في كتابه"المر�سد"، قدَّمنا فيه نبذة ق�سيرة عن عبد الله 
الطيب، ثم تناولنا المتلقي واأنواعه في كتابه )المر�سد(، واأعقبنا هذه 
ا�ستعرا�ساً مب�سطاً،  الدرا�سة  ا�ستعر�سنا فيها خطة  المحاور بخاتمة 
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�سنا فيها اأهم ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج وتو�سيات،  ثم لخَّ
واأردفنا ذلك بقائمة للم�سادر والمراجع.

قْنا في  وح�سبنا اأنا اجتهدنا ما ن�ستطيع، ونرجو اأن نكون قد وُفِّ
مق�سدنا، واأن يلاقي هذا الجهد قبولً ح�سناً، وما توفيقنا اإل بالله.

المحور الأول: الُمتَلقِّي فِي نَظَرِيَّةِ التَّلقَِّي الْغَرْبِيَّةِ:

ن�ساأت نظرية التلقي في األمانيا في �ستينيات القرن الع�شرين، 
ن�سوئها  في  اأ�سهم  وقد  كون�ستان�ص)1(،  بجامعة  بداياتها  وارتبطت 
في  الفو�سى  وحالة  التقليدية،  الأدب  قوانين  تجاه  العام  ال�سخط 
للاأو�ساع  ا�ستجابة  ذلك  اأحدث  وقد  المعا�شرة،  الأدب  نظريات 
العن�شر  بو�سفه  المتلقي  نحو  عاماً  وتوجهاً  وميولً  الجديدة، 
المنت�شرة  المذاهب  على  تمرداً  التلقي  نظرية  ظهور  ويُعدُّ  المهمَل)2(. 
وال�سكلية  المارك�سية،  والجمالية  والبنيوية  كالرمزية  األمانيا،  في 
اد نظرية التلقي: "روبرت ياو�ص"  الرو�سية وغيرها)3(، ومن اأبرز روَّ

و"فلفغانغ اإيزر")4(. 
والقارئ اأو المتلقي هو المحور الذي تقوم عليه نظرية التلقي، 
والن�ص  الموؤلف  كان  الذي  والهتمام  العتبار  اإليه  اأعادت  وقد 
يعني  وهذا  الن�ص،  يقيِّم  الذي  هو  واأ�سبح  قبل،  من  عليه  ي�سيطران 
من  اإل  يُكتَب  ل  الن�ص  لأن  المعنى؛  ت�سكيل  في  للموؤلف  �شريك  اأنه 
الن�ص  العمل ي�ستمل في وقت واحد على  "اأن  اأجله)5(، ويرى ياو�ص 
بو�سفه بنية معطاة، وعلى تلقيه اأو على اإدراكه اإدراكاً ح�سياً يقوم 
بل  �سلبياً  المتلقي  دور  يعد  الم�ساهد")6(. ومن هنا لم  اأو  القارئ  به 
ن�سيج  للن�ص  ا�ستجابته  وت�سكل  الن�ص،  �سنع  في  م�ساركاً  اأ�سبح 
وجدان  ت�سكل  الم�ستمر  التلقي  عمليات  واأن  برمته،  النقدي  الموقف 
القارئ والمبدع معاً، وتنمي الإح�سا�ص باأبعاد الن�ص العميقة، التي 
تظل تعطي دللت ت�سمح بالتاأويل في دائرة ل ينغلق فيها الن�ص، 

بل يتجدد مع كل قراءة)7(.
فقد♦ التلقي،♦ نظرية♦ في♦ القارئ♦ لقيه♦ الذي♦ الهتمام♦ وبعد♦
اد♦حول♦تحديد♦ميزات♦هذا♦القارئ،♦وخل�س♦"اإيزر"  قَّ ان�سبّتْ♦جهود♦النُّ

اإلى♦تحديد♦اأربعة♦اأنماط♦من♦القرَّاء♦هم)8(:♦
"لريفاتير" مجموعة المخبرين . 1 الأعلى: وهو يمثِّل  القارئ♦

ثَمَّ فاإنهم  النُّقط المحورية في الن�ص، ومن  الذين يلتقون دائماً عند 
الم�ستركة.  اأفعالهم  ردود  خلال  اأ�سلوبي  واقع  وجود  يوؤ�س�سون 
"اأمبيرتو  الإيطالي  يرت�سيه  الذي  الأعلى  اأو  النموذجي  "والقارئ 
خلال  من  المعنى  عن  يك�سف  "اإيزر"،  طريقة  على  لي�ص  هو  اإيكو" 
كفاءات  يمتلك  نموذجي،  جيد  قارئ  هو  واإنما  الن�ص،  مع  تفاعله 
ومهارات يُقْبِل بها على الن�ص، وهي تتمثَّل في الكفاءات المو�سوعية 

والمعجمية والأ�سلوبية واللغوية")9(.
القارئ♦المخبَر: هو ال�سخ�ص الذي يتقن اللغة التي يُبنَى بها . 2

الن�ص، ويكون متمكناً من المعرفة الدللية، وله كفاءة اأدبية.
الذي يمكن بناوؤه من خلال . 3 القارئ  المق�سود: هو  القارئ♦

في  تخييلياً  قاطناً  باعتباره   وهو  عليه،  الن�ص  تاأثيرات  معرفة 
الن�ص، وهو واحد من بين منظورات عديدة.

القارئ♦ال�سمني: وهو عند "اإيزر" بنية ن�سيَّة تتوقع وجود . 4
الذي  الدور  يبني  مفهوم  وهو  بال�شرورة،  تحدده  اأن  دون  متلقٍ 
يتخذه كل متلقٍ م�سبقاً، وهو ما ي�سدق حتى حين تعمد الن�سو�ص 
اإلى تجاهل متلقيها المحتمل واإق�سائه، لذا فالقارئ ال�سمني �سبكة 
من البِنَى المميزة للا�ستجابة، ما يدفع القارئ لفهم الن�ص، وهناك 
الدرا�سات  في  ذُكِرَت  المتلقي  اأو  القارئ  لأنواع  عديدة  ت�سنيفات 
لع )10(، اإل اأننا قد اكتفينا  النقدية فمنها: القارئ الفذ، والقارئ المطَّ

بهذه الأنواع لأنها تتوافق مع درا�ستنا.
نظرة  التلقي،  نظرية  رواد  عند  بالقارئ  الحتفال  واكب  وقد 
جديدة اإلى هذا القارئ؛ نظرة تهدف اإلى تجاوز �سلبيته التي راكمتها 
اإلى حد الم�ساركة في  اإهماله، فغدا �ساحب فعل جديد، ي�سل  قرون 
المعاني  فهم  مرحلة  عند  يتوقف  الذي  "القارئ  لأن  المعنى؛  �سنع 
التوحد  اأن�ساق يحكمها قانون  اللغوية داخل  العلامات  اأي  اللفظية، 
اأ�سحاب  عنه  يتحدَّث  الذي  القارئ  هو  لي�ص  العلامة،  طرفي  بين 
فراغات  ملء  على  قادراً  يكون  لن  القارئ  هذا  لأن  التلقي؛  نظرية 

الن�ص، وقيام القارئ بملء فراغات الن�ص هو جوهر التلقي")11(.
وقد انتقل الهتمام بالمتلقي من المجتمع الغربي اإلى العالم 
العربي، بف�سل الحتكاك والتطور العلمي والتقني وغيرهما، ما زاد 
في  لها  لون  يوؤ�سِّ واأخذوا  التلقي،  بنظرية  العرب  النقاد  اهتمام  من 
التراث النقدي والبلاغي العربي، ويقيمون الدرا�سات التطبيقية على 
والفاعلية في  الهتمام  ه من  المتلقي يجد حظَّ وبداأ  العربي،  التراث 

الحركة النقدية العربية.

المحور الثاني: نَمَاذِجُ مِنْ صُوَرِ الُمتَلقَِّي فِي الترُّرَاثِ النَّقْدِي الْعَرَبِي:

النقد  في  الأدبي  العمل  مكونات  اأهم  من  ه  ون�سُّ الموؤلِّف  يُعدُّ 
كل  في  تماماً  المتلقي  اإغفال  يعني  ل  هذا  لكن  القديم،  العربي 
واهتمام  التلقي،  لنظرية  بذور  فهناك  القديمة،  النقدية  الدرا�سات 
اأولية  مقدِّمات  هذا  اعتُبِر  وقد  العربي،  النقدي  تراثنا  في  بالمتلقي 
التي  النقد  عمليةَ  التلقي   مفهومُ   رافق  وقد  حديثة،  نقدية  لظواهر 
في   كثيرة  كُتُب  فظهرت  ال�سعري،  بالن�ص  الأولى  بالدرجة  ارتبطت 
تلقي  وكيفية  المتلقي،  بوجود  الظهور   هذا  وارتبط  والبلاغة،  النقد 
الن�ص، واأثر الن�سو�ص في نفو�ص متلقيها، فاأي ن�ص مكتوباً كان اأو 
�سفهياً،  يملك و�سائل جذب المتلقي الذي له طرقه الخا�سة في فهم 

الن�ص، انطلاقاً من ا�ستعداد  نف�سي  يختلف من متلقٍ اإلى اآخر. 
العربي،  التراث  في  النقدية  الدرا�سات  في  حا�شر  والمتلقي 
ونجد  قارئاً،  اأم  �سامعاً  اأم  ناقداً  اأكان  �سواء  للن�ص  الم�ستقبل  وهو 
الحديثة،  التلقي  نظرية  اأفرزتها  التي  بمفاهيمه  موجود  التلقي  اأن 
العديد  اأن  اإل  ب�سيطاً في جوهره،  اعُتُبِرَ  الجاهلي  الع�شر  فالنقد في 
من نماذجه التطبيقية ال�سفاهية، ذات دللة عميقة على تفاعل كل 
التلقي  من  النوع  وهذا  الن�ص،  مع  والجمهور  وال�ساعر  الناقد  من 
ت�سميه ب�شرى مو�سى بالتلقي ال�سفاهي، وتقول فيه)12(:"اإن م�سطلح 
التلقي اأ�سد دللة على الحال ال�سماعية لل�سعر من م�سطلحات اأخرى 
كم�سطلح القارئ وال�سامع، بو�سفه م�سطلحاً �ساملًا تن�سوي تحته 
اأنماط التلقي ال�سفاهية اأو ال�سماعية، ف�سلًا عن القرائية". ومن هذه 

النماذج احتكام امرئ القي�ص وعلقمة الفحل اإلى اأم جندب، عندما عر�ص عليها علقمة قوله)13(:
عِنَانِـــهِ مِـــن♦ ثَانِيـــاً♦ ♦ المتَحَلِّـــبِ)14(فَاأَدْرَكَهُـــنَّ ائِـــحِ♦ الرَّ كَمَـــرِّ♦ ـــرُّ♦ يَمُ
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يِّبِ فِي كِتَابِهِ المرُشِْدِ إلَى فَهْمِ أشَْعَارِ العَْرَبِ وَصنَاعَتِهَا. د مُوسَى البَْلُولَة الزَّينْالْمتَُلَقِّي عِنْدَ عَبْد الله الطَّ د. مُحَمَّ

وقال امروؤ القي�ص)15(:
دِرَةٌ ـــوطِ♦ وَلِل�سَّ اأُلْهُـــوبٌ♦ ـــاقِ♦ وللزَّجْـــرِ♦مِنْـــهُ♦وَقْـــع♦اأَهـــوجَ♦مِنْعَـــبِفَلِل�سَّ

فغلَّبَت اأمُّ جندب علقمة، فقال لها زوجها امروؤ القي�ص: باأي �سيء غلَّبته؟ قالت: لأنك:"جهدت فر�سك ب�سوتك، ومرَيْتَهُ ب�ساقك وزجرك، 
واأتعبته بجهدك" اأما عن بيت علقمة فقالت:"فلم ي�شرب فر�سه ب�سوط، ولم يمره ب�ساق، ولم يتعبه بزجر")16(. واأم جندب في تف�سيلها لعلقمة 
اعتمدت على التعليل الم�ستمد من داخل الن�ص، وهذا يوؤكد دور المتلقي والن�سج الذي تميَّز به، فاأ�سبح يتوقع ما يجب اأن يتوقع، ومقايي�ص 

الحكم عنده مبنية على معرفة ودراية وخبرة.
وكان ال�سعراء يحتكمون اإلى النابغة الذبياني، ومنهم الأع�سى ميمون بن قي�ص اأبو ب�سير، الذي اأن�سدَ النابغةَ ق�سيدته التي يقول في 

مطلعها)17(:
بِالأَطْـــلَالِ الكَبِـــيِر♦ بُـــكَاءُ♦ �سُـــوؤَاليمَـــا♦ ♦ تَـــردُُّ وَمَـــا♦ الِي♦ وَ�سُـــوؤَ

ثم♦اأن�سده♦ح�سان♦بن♦ثابت♦ميميته♦التي♦يقول♦فيها)18(:

حَى ـــدَةٍ♦دَمَـــالَنَـــا♦الَجفَنَاتُ♦الغُـــرُّ♦يَلْمَعْنَ♦فِي♦ال�سُّ وَاأَ�سْيَافُنَـــا♦يَقْطُـــرْنَ♦مِـــنْ♦نَْ

واأن�سدته♦الخن�ساء♦ق�سيدتها♦التي♦تقول♦فيها)19(:

ارُ عُـــوَّ ♦ بِالعَـــيْنِ اأَمْ♦ بِعَيْنِـــكَ♦ ارُقَـــذىً♦ اأَم♦اأَقْفَـــرَتْ♦مُـــذْ♦خَلَـــتْ♦مِنْ♦اأَهْلِهَـــا♦الدَّ

فقال النابغة الذبياني: والله لول اأن اأبا ب�سير اأن�سدني اآنفاً لقلتُ: اإنك اأ�سعر الجن والإن�ص. فاأثار هذا حفيظة ح�سان فقال: والله لأنا اأ�سعر 
منك ومن اأبيك ومن جدك. فقال النابغة: يا ابن اأخي اأنت �ساعر ولكنك اأقللت جفانك واأ�سيافك، وفخرت بما ولدت ولم تفخر بَمن ولدك، يا ابن 

اأخي اإنك ل تح�سن اأن تقول مثل قولي)20(:
مُدْرِكِـــي هُـــوَ♦ ـــذِي♦ الَّ يْـــلِ♦ كَاللَّ ـــكَ♦ وَاإِنْ♦خِلْـــتُ♦المنْتَـــاأَى♦عَنْـــكَ♦وَا�سِـــعُ)21(فَاإِنَّ

والنابغة الذبياني هنا هو المتلقي الخبير الناقد، الذي حكمَ على ما �سمع من ق�سائد، وكان حكماً مو�سوعياً معللًا. وفي �سدر الإ�سلام 
نجد الر�سول ــ �سلى الله عليه و�سلم ــ وهو خير المتلقين، ي�ستمع اإلى لميَّة كعب بن زهير الذي اأهدر دمه، قبل اأن ياأتيه متخفياً، يقول كعب 

في مطلعها)22(:
مَكْبُـــولَُانَـــتْ♦�سُعَـــادُ♦فَقَلْبِـــي♦اليَـــوْمَ♦مَتْبُـــولُ يَفْـــدِ♦ ♦ لَمْ ثْرهَُـــا♦ اإِ مُتَيٍّـــمٌ♦

ويقول:

وْعَـــدَني اأَ الِله♦ رَ�سُـــولَ♦ ♦ اأَنَّ مُـــولُاأُنْبِئْـــتُ♦ مَاأْ الِله♦ رَ�سُـــولِ♦ عِنْـــدَ♦ وَالعَفْــــــوُ♦
ـــذِي♦اأَعْطَـــاكَ♦نَافِلَةَ♦الـ يـــلُمَهْـــلًا♦هَـــدَاكَ♦الَّ وَتَفْ�سِ مَوَاعِيـــظٌ♦ فِيْهَـــا♦ ـقُـــرْاآنِ♦

فلما فرغ من اإن�ساده تجاوز عنه الر�سول ــ �سلى الله عليه و�سلم ــ ووهب له بردته)23(. وكان ر�سول الله ــ �سلى الله عليه و�سلم ـــ يتدخل 
اأحيانا فيثري الن�ص ال�سعري بما يتوافق مع الإ�سلام، وقد حدث ذلك مع النابغة الجعدي حين اأن�سده ق�سيدته التي يقول فيها)24(:

وَتَكَرُّمـــاً ـــةً♦ عِفَّ مَـــاءَ♦ ال�سَّ ًعَلَوْنَـــا♦ مَظْهَـــرا ذَلِـــكَ♦ فَـــوْقَ♦ لنَبْغـــي♦ ـــا♦ وَاإِنَّ ♦

فغ�سب الر�سول ــ �سلى الله عليه و�سلم ــ وقال: اأين المظهر يا اأبا ليلى؟ فقال النابغة الجعدي: الجنة بك يا ر�سول الله، فقال ــ �سلى الله 
عليه و�سلم ــ : اأجل، اإن �ساء الله. فق�ست له دعوته بالجنة، و�سبب ذلك �سعره)25(.

وفي ع�شر بني اأمية يطالعنا عبد الملك بن مروان بحبه لل�سعر وال�سعراء، واألمعيته في التلقي والنقد معاً، ومن مواقفه اأنه عندما اجتمع 
في مجل�سه الفرزدق والأخطل وجرير، كان بين يديه كي�ص فيه خم�سمائة دينار، فقال: ليقل كل واحد منكم بيتاً في مدح نف�سه، فاأيكم غلب 

فله الكي�ص، فقال الفرزدق)26(:
جَرْبَـــى عَـــرَاءُ♦ وَال�سُّ القَطِـــرانُ♦ �سِفَـــاءُاأَنَـــا♦ لِلْجَرْبَـــى♦ القَطِـــرانِ♦ وَفِي♦

وقال♦الأخطل)27(:

فَـــاإِني زَامِلَـــةٍ♦ ♦ زُقَّ تَـــكُ♦ دَوَاءُفَـــاإِنْ♦ لَـــهُ♦ ♦ لَيْ�ـــسَ اعُـــونُ♦ الطَّ اأَنَـــا♦

وقال♦جرير)28(:

عَلَيكُـــم اآتِـــي♦ ـــذِي♦ الَّ الَمـــوْتُ♦ ـــاءُاأَنَـــا♦ نََ ـــي♦ مِنِّ لِهَـــارِبٍ♦ ♦ فَلَيْ�ـــسَ
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اإن الموت ياأتي على  فقال عبد الملك)29(: خذ الكي�ص فلعمري 
كل �سيء.

الخطاب  مق�سدية  على  يوؤكد  العبا�سي  الع�شر  في  والجاحظ 
في  والمتلقي  المبدع  ا�ستراك  ويبينِّ  مدد،  م�ستمع  نحو  وتوجهه 
كان  اأبيَن  الل�سان  كان  فيقول)30(:"وكلما  الأدبي،  العمل  اإن�ساء 
اأحمد، كما اأنه كلما كان القلب اأ�سدّ ا�ستبانة كان اأحمد، والمفهم لك 
م"،  والمتفهم عنك �شريكان في الف�سل، اإل اأن المفهِم اأف�سل من المتفهِّ
وتت�سح �سورة المتلقي في اآراء الجاحظ عندما يقول)31(:" فاإن اأردت 
اأن تتكلَّف هذه ال�سناعة، وتن�سب اإلى هذا الأدب، فقر�ستَ ق�سيدة اأو 
اك اأن تدعوَك ثقتك بنف�سك اأو يدعوك  ت خطبةً اأو األَّفت ر�سالة فاإيَّ حبرَّ
ه على العلماء  عجبك بثمرة عقلك اإلى اأن تنتحله وتدَّعيه، لكن اعرِ�سْ
غِي له،  في عرْ�ص ر�سائلَ، اأو اأ�سعار اأو خُطَب؛ فاإن راأيتَ الأ�سماعَ تُ�سْ
فاإذا  فانتحله...  وي�ستح�سنه  يطلبه  مَن  وراأيتَ  اإليه،  تَحدِج  والعيون 
اأمثال ذلك مراراً، فوجدتَ الأ�سماعَ عنه من�شرفه، والقلوبَ  عاودتَ 
يَكذِبُكَ  ل  الذي  رائدك  واجعل  ال�سناعة،  هذه  غير  في  فخُذْ  لهية، 

حر�سهم عليه، اأو زهدهم فيه".
المتلقين،  باأو�ساع  العربية  الق�سيدة  بناء  قتيبة  ابن  وربط 
وجعل  اأذواقهم،  ومراعاة  واأ�سماعهم  نفو�سهم  اجتذاب  في  والرغبة 
اللتزام بها معياراً لإجادة ال�ساعر ونجاحه الفني، فيرى اأن ال�ساعر 
اإليه  وي�شرف  القلوب،  نحوه  والن�سيب"ليميل  بالغزل  ق�سيدته  يبداأ 
الوجوه، ولي�ستدعي به اإ�سغاء الأ�سماع اإليه؛ لأن الت�سبيب قريب من 
اإليه،  الإ�سغاء  من  ا�ستوثق  اأنه  علم  فاإذا   ... بالقلوب  لئط  النفو�ص، 
ب باإيجاب الحقوق ")32(، وبناء الق�سيدة على هذه  وال�ستماع له، عقَّ
د به لفت انتباه  المقدمات الغزلية التي ين�سدها ابن قتيبة، اإنما يُقْ�سَ
ال�سامعين واإ�شراكهم في عاطفة ال�ساعر، وهي عاطفة �سهلة الم�ساركة 
قتيبة  ابن  من  رائعة  التفاتة  وهذه  النفو�ص.  من  قريبة  لأنها  فيها؛ 
تجاه المتلقي، اإذ يربط بين الن�ص الجيد والمتلقي الذي ي�ستهويه ذكر 
الغزل والن�سيب، والن�ص الجيد يجعل المتلقي دائماً متلهفاً لقراءته، 

مقبلًا عليه غير مدبر. 
الأدبي)ال�سعر(، وتحقيق  العمل  وابن طباطبا يربط بين قيمة 
ال�ستجابة والتاأثير لدى المتلقي، فيقول )33(:"فاإذا ورد عليك ال�سعر 
مازجَ  الوزن،  المعتدل  البيان،  التام  اللفظ،  الحلو  المعنى،  اللطيف 
من  دبيباً  واأخفى  ال�سحر،  نفث  من  اأنفذ  وكان  الفهم،  ولءم  الروح 
الرقى، واأ�سد اإطراباً من الغناء، ف�سلَّ ال�سخائم ... "، ويحدد ابن طباطبا 
عيار ال�سعر، فيجعله متوقفاً على عن�شر المتلقي فيقول في ذلك)34(:" 
فهو  وا�سطفاه  قَبِلَه  فما  الثاقب  الفهم  على  يورد  اأن  ال�سعر:  وعيار 

ه ونفاه فهو ناق�ص". وافٍ، وما مجَّ
واأ�سباب  و�شروبهما،  والتقبُل  ال�ستجابة  عن  البحث  اأما 
يقول  ذلك  وفي  العبارة،  ح�سن  فمبعثهما  المتلقي  لدى  توفرهما 
الرُّماني)35(:"ح�سن البيان في الكلام على مراتب: فاأعلاهما مرتبة، 
ما جمع اأ�سباب الح�سن في العبارة من تعديل النظم حتى يح�سن في 
ال�سمع، وي�سهل على الل�سان، وتتقبله النف�ص تقبل البرد، وحتى ياأتي 

على مقدار الحاجة فيما هو حقه من المرتبة".
و"كان اأبو الطيب المتنبي اإذا �سُئل عن معنى قاله، اأو توجيه 
اإعراب، ح�سل فيه اإغراب، دلَّ عليه، قال:"عليكم بال�سيخ الأعور ابن 
جني)395هـ( ف�سلوه، فاإنه يقول ما اأردت وما لم اأرد")36(، وتوجيه 
د اأنه يترك م�ساحة للمتلقي  اأبي الطيب ل�سامعيه ب�سوؤال ابن جني، يوؤكِّ

الحاذق، وقدرته على التاأويل و�سولً اإلى المعاني الم�سمرة في الن�ص، 
خبايا  ك�سف  في  المتلقي  م�ساركة  على  دليل  اأرد"  لم  وقوله:"وما 
الن�ص، والغو�ص في معانيه، والوقوف على ما ل يخطر ببال من�سئه.
ويطلب  ال�ستر،  يك�سف  الذي  هو  الجرجاني  عند  والمتلقي 
المخبوء، م�ستدلً بالإ�سارة والإيماءة، يقول)37(:"ولم اأزل منذ خدمت 
العلم اأنظر فيما قاله العلماء في معنى الف�ساحة، والبلاغة والبيان 
العبارات، وتف�سير المراد بها،  والبراعة، وفي بيان المغزى من هذه 
وبع�سه  خفاء،  في  والإ�سارة  والإيماء،  كالرمز  ذلك  بع�ص  فاأجد 
عنه  ليُبْحَث  الدفين  ومو�سع  لِيُطْلَب،  الخبيء  مكان  على  كالتنبيه 

فيخرج".
وحازم القرطاجني وهو من المتاأخرين اإل اأنه ا�ستفاد من اآراء 
ال�سابقين، فقد كان اأكثر اهتماماً بالمتلقي، وهذا ما دعانا للا�ست�سهاد 
ز على اأثر الكلام اأو القول في المتلقي، وجعل النف�ص  به، فنجده قد ركَّ
هي الم�ستقبل الأول لهذا الأثر، فيقول)38(:"ومما تح�سن به المبادئ 
اأن ي�سدر بما يكون فيه تنبيه واإيقاظ لنف�ص ال�سامع، اأو اأن ي�شرب ما 
يوؤثر فيها انفعالً، ويثير لها حالً من تعجب اأو تهويل اأو ت�سويق اأو 
غير ذلك"، ويقول)39(:"ولهذا نجد الإن�سان قد يقوِّم المعنى بخاطره 
وتحرَّك  له  اهتزَّ  بديعة  عبارة  في  تلقاها  التذكر،...فاإذا  جهة  على 
اأن العين والنف�ص تبتهج لجتلاء ما له �سعاع ولون  لمقت�ساه، كما 
من الأ�شربة". ونلاحظ من خلال ما �سبق ومن خلال اطلاعنا على 
منهاج حازم القرطاجني اأنه اأكثر من ا�ستعمال المفردات الدالة على 
ومنها:"انفعال"،"تعجب"،  المتلقي،  اأو  ال�سامع  نف�ص  في  الكلام  اأثر 
"ال�ستلذاذ"،"الإينا�ص"  اأي�ساً  ونجد  "تهويل"،"ت�سويق"،"تبتهج"، 
حازم  ارتباط  على  يدل  المفردات  هذه  من  الإكثار  وهذا  وغيرهما، 

الوثيق بالمتلقي، واإدراكه لأهميته في اإعادة قراءة الن�سو�ص.
 ومما �سبق نخل�ص اإلى اأن المتلقي حا�شر في التراث النقدي 
اد دور في اإبراز �سورته في النقد وتو�سيحها، وتحدَّثوا  العربي، وللنقَّ
الن�ص، وك�سفه عن المخبوء فيه من معانٍ، وقدرته  تفاعله مع  عن 
في  يذكروا  لم  اأنهم  اإل  جديدة،  ب�سورة  الن�ص  بناء  اإعادة  على 
معناها  يحمل  اإليها بما  اأ�ساروا  ولكنهم  )المتلقي(،  كلمة  موؤلفاتهم 
ودللتها، مثل: القارئ اأو ال�سامع، اإل اأن هذه الإ�سارات لم ت�سل اإلى 
اإليها المحدَثون حول نظرية التلقي والمتلقي،  المنهجية التي و�سل 
مع  يتوافق  الذي  بالقدر  الظاهرة  لهذه  تعرُّ�سهم  توؤكد  ولكنها 

متطلبات الحركة الأدبية والنقدية في ع�سورهم المختلفة. 
الع�شر الحديث، فيجعلنا  الطيب في  اأما المتلقي عند عبد الله 
نطرح العديد من الأ�سئلة، فمنها على �سبيل المثال: هل كان للمتلقي 
ح�سور عند عبد الله الطيب في كتابه "المر�سد اإلى فهم اأ�سعار العرب 
الله  عبد  ا�ستمد  اأين  ومن  اأهميته؟  يدرك  كان  وهل  و�سناعتها"؟، 
الطيب روؤيته حول المتلقي، من التراث النقدي العربي، اأم من نظرية 

التلقي الغربية التي عا�شر ظهورها؟

رْشِدِ إِلَ فَهْمِ  المحور الثالث: الُمتَلقَِّي عِنْدَ عَبْد الله الطَّيِّب فِي كِتَابِهِ المُْ
أَشْعَارِ الْعَرَبِ وَصنَاعَتِهَا:

1.♦مدخل:♦نبذة♦ق�سيرة♦عن♦عبد♦الله♦الطيب:
اأن نقدَّم نبذة ق�سيرة  ا  اأن نتحدَّث عن المتلقي ا�ستح�سنَّ وقبل 
عن عبد الله الطيب، لعلها تعرفنا بمكانته وبع�ص منجزاته العلمية، 
وهو عبد الله الطيب بن ممد بن اأحمد بن ممد المجذوب، وُلِدَ بقرية 
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يِّبِ فِي كِتَابِهِ المرُشِْدِ إلَى فَهْمِ أشَْعَارِ العَْرَبِ وَصنَاعَتِهَا. د مُوسَى البَْلُولَة الزَّينْالْمتَُلَقِّي عِنْدَ عَبْد الله الطَّ د. مُحَمَّ

التميراب، غرب مدينة الدامر �سمال ال�سودان في )25 رم�سان 1339 
هـ – الموافق 2يونيو 1921م(، وتوفي ــ رحمة الله عليه ــ في )19 

ربيع ثاني 1424 هـ الموافق 19 يونيو 2003م()40(. 
التذكارية  غردون  وكلية  وبربر  والدامر  ك�سلا  بمدار�ص  تعلَّم 
الر�سا، وجامعة  التربية ببخت  العليا ومعهد  بالخرطوم، والمدار�ص 
نال  والأفريقية،  ال�شرقية  الدرا�سات  ومعهد  التربية،  بكلية  لندن 
1950م، وعَمِلَ عبد الله  �سنة   )SOAS( لندن  الدكتوراه من جامعة 
الطيب بالتدري�ص باأم درمان الأهلية، وكلية غردون، وبخت الر�سا، 
وكلية الخرطوم الجامعية، وجامعة الخرطوم وغيرها، وتولى عمادة 
مديراً  وكان  1974م(،   -  1961( الخرطوم  بجامعة  الآداب  كلية 
لجامعة  مدير  اأول  وهو  1975م(،   -  1974( الخرطوم  لجامعة 
1976م(،  واأ�س�ص كلية بابيرو بكانو "نيجيريا"،  جوبا )1975 - 
العربية  اللغة  لمجمع  رئي�ص  اأول  وهو  مكتملة،  جامعة  الآن  وهى 
بال�سودان منذ تاأ�سي�سه �سنة 1990م وحتى وفاته)41(، وح�سل عبد 
الله الطيب على جائزة الملك في�سل العالمية في الأدب عام 2000 

م)42(.
اللواء  النيل،  اأ�سداء  وهي:  ال�سعر  دواوين  من  العديد  وله 
الظافر، �سقط الزند الجديد، اأغاني الأ�سيل، اأربع دمعات على رحاب 
ال�سادات، بانات رامة، برق المدد بعدد وبلا عدد. ومن موؤلفاته: �سمير 
التلميذ الأ�سا�سي، من حقيبة الذكريات، من نافذة القطار، الأحاجي 
ال�سودانية، المر�سد اإلى فهم اأ�سعار العرب و�سناعتها، مع اأبى الطيب، 
الطبيعة عند المتنبي، كلمات من فا�ص، الحما�سة ال�سغرى، الق�سيدة 
المادحة، �شرح بائية علقمة " طحا بك قلب"، �شرح عينية �سويد، بين 
اأربع ق�سائد لذي الرمّة، النثر الفني الحديث في  النيّر والنّور، �شرح 
ال�سودان، نوّار القطن، المعراج، حتّام نحن مع الفتنة باليوت، ملتقى 
المكنون،  الغرام  ال�سمر،  زواج  ال�سعرية:  م�شرحياته  ومن  ال�سبيل. 
للقراآن  تف�سير  وله  البرامكة.  نكبة  ال�سدرة،  م�شروع  ال�ساعة،  قيام 
ل اأي�سا في اإذاعات ت�ساد  ل في الإذاعة ال�سودانية، وم�سجَّ الكريم م�سجَّ
من  العديد  وله  الأمريكي.  الكونغر�ص  ومكتبة  وموريتانيا،  ومالي 
الفكرية  الموؤلفات  من  للعديد  وقدَّم  والخا�سة،  العامة  المحا�شرات 

والإبداعية )43(.
ولبد اأن ن�سير هنا اإلى اأن طبيعة الدرا�سة ل ت�سع لذكر كل نتاج 
�سيرته  قدَّمناه عن  اأن ما  العلمية، ونعرف  الطيب وجهوده  الله  عبد 
حاولنا  اأننا  اإل  الأعلام،  �ساأن  يكون  وهكذا  في�ص،  من  غي�ص  فهو 
البحث عن  الدرا�سة بنبذة ق�سيرة عن �سيرته، تعيننا على  اأن نثري 

المتلقي في كتابه )المر�سد اإلى فهم اأ�سعار العرب و�سناعتها(.
2.♦المتلقي♦عند♦عبد♦الله♦الطيب♦في♦كتابه♦المر�سد♦اإلى♦فهم♦

اأ�سعار♦العرب♦و�سناعتها:
باعتبارها  القراءة  عملية  تفر�ص  الكتابة  عملية  اأن  �سك  ل 
ملازمة لها، فالعلاقة التكاملية بين المبدِع والمتلقي هي التي تمنح 
اإل  وجمالياً  فعلياً  يكتمل  ل  الن�ص  وجود  باأن  علماً  للن�ص،  الحياة 
من خلال تلقيه، فالن�ص ل ي�سنعه المبدع فقط، فلابد له من متلقٍ 
الأدبي  العمل  اإلى  الن�سية  حالته  يتعدى  ل  الن�ص  اأن  اأي  ي�ستقبله، 
اإل بفعل القراءة والمتلقي، لذلك لم يكن المتلقي  غائباً عند عبد الله 
الطيب في كتابه)المر�سد اإلى فهم اأ�سعار العرب و�سناعتها(، لقد كان 
يهتم بالمتلقي قارئاً اأو مخاطباً، بل ويدرك اأهميته، ولول اأنه كان 
يوؤمن بذلك لما اأعطى طه ح�سين كتابه )المر�سد( ليطلع عليه، ويبدي♦

في♦ الطيب♦ الله♦ عبد♦ عند♦ اأكثر♦ المتلقي♦ اأهمية♦ وتت�سح♦ فيه.♦ براأيه♦
تناولنا♦لأنواع♦المتلقي♦من♦خلال♦اطلاعنا♦على♦كتابه♦)المر�سد(:

الله ♦♦ عبد  يتوقعه  الذي  المتلقي  وهو  ال�سمني:  المتلقي♦
الطيب في اأثناء كتابته، يخاطبه وي�ساركه في عمله الأدبي بالقراءة 
وبالإبداء براأيه وملاحظاته، ومما يوؤكد ذلك اأي�ساً ما قاله في كتابه 
ت�ساركني  اأن   - الله  اأ�سلحك   - المتلقي)44(:"راأيت  مخاطباً  المر�سد 
والدعوة  الله"،  �ساء  اإن  فقلت  العلم،  بهاء  اإلى  المعاد  المكرر  بالنظر 
الله  به عبد  يوؤمن  الذي  التكاملي  الدور  توؤكد  المتلقي هنا  لم�ساركة 

الطيب بين عملية الإبداع وجمالية التلقي. 
الق�سيدة  في  القوافي  تنوع  اإلى  يدعون  الذين  على  ه  ردِّ وفي 
تغير  اأن  يرى  العربي،  المتلقي  اأو  ال�سامع  لذوق  مراعاة  الواحدة، 
القافية بعد بيتين �سيء ممل، ل يقبله الذوق العربي، وتغير القافية 
بعد ثلاثة اأبيات اأو اأربعة، قريب من ذلك في الإملال، ويقطّع ت�سل�سل 
اأن يحول مجرى خواطره)45(. وحينما  اإلى  ال�ساعر  الأفكار، وي�سطر 
يقول)46(:"واأ�ستميح القارئ عذراً من هذا ال�ستطراد"، وهو يعرف اأن 
ال�ستطراد من عيوب الكلام، فلذلك جاء اعتذاره للمتلقي على طريقة 
الكبار، الذين يعرفون كيف يجمعون ما بين اإ�سباع ذاتهم، وتحقيق 

ائهم. مرادهم واعتبار قُرَّ
واعتذار عبد الله الطيب للقارئ الكريم، عن ما وقع في بع�ص 
مكانة  على  يدلل  والطبع،  ال�سبط  في  اأخطاء:  من  الكتاب  ملازم 
الكتاب،  هذا  في  وواردة  �ساردة  كل  في  له  واعتباره  عنده،  القارئ 
بل وحتى في �سكله، وهذا لأنه يح�سبه �شريكاً في �سنعه وخلقه )47(. 
والقارئ الناقد عنده هو الذي يُعِين ويلفت ذهن الموؤلِّف اإلى ما غاب 
عنه من معرفة، وهو القارئ الذي ي�ستحق اأن يعتذر له، عما يقع في 

الكتابة من اأخطاء لي�ست مق�سودة بالطبع.
الثاني لكتابه المر�سد، يذكر  وعبد الله الطيب في خطبة الجزء 
القارئ بما قاله له في خاتمة الجزء الأول"اأما بعد فقد ذكرت لك اأيها 
�ساأوؤجل  اأني  هذا،  كتابي  من  الأول  الجزء  خاتمة  في  الكريم  القارئ 
الحديث عن الجر�ص اللفظي")48(، وهذا يوؤكد اهتمام الكاتب بالمتلقي 
القارئ في كتابه المر�سد وفي كل اأجزائه، وحر�سه على مواكبته في 

الكتابة.
وي�ساطره  با�ستمرار،  فيتخيله  الطيب  الله  القارئُ عبد  ويلازم 
الطلاع، وي�ساركه في الحوار، بل وكاأنه يقراأ اأفكار القارئ، في�ساأل 
اأيها  يقول)49(:"ولعلك  عنه،  القارئ  ي�ساأل  اأن  يتوقع  الذي  ال�سوؤال 
ر  ر �سحة الطبع وهي اأ�سل؟"، والذي اأخَّ القارئ الكريم ت�ساأل، فلِمَ اأخَّ

�سحة الطبع هو الجاحظ؟
فياأمره  يجال�سه،  وكاأنه  الكتابة،  رحلة  في  المتلقي  ويرافقه 
وير�سده ويدله على ما يفيده، بل ويدعو له بال�سلاح، يقول:)50("واعلم 
- اأ�سلحك الله- اأن لل�ساعر ملكة منحها الله اإياها، هي المقدرة على 
والإيقاع"، ويخاطبه قائلًا)51(:" وقد مرَّ بك قوله:  بالرنين  التعبير 

فاه. من ذِكْرِ �سلمى وما ذكري الأوان لها اإل ال�سَّ
ويقول عبد الله الطيب)52(:"انظر كيف يتجاوب هذا مع قوله: 
في)اأمال  الخفي  الجر�ص  اإيحاء  يَفُتْكَ  ول  بالع�ساء،  الظلام  ت�سيء 
ال�سليط( و)مال الغبيط(". وفاعل )انظر(هو القارئ، وكاف الخطاب 
في  فالقارئ  القارئ،  اأو  للمتلقي  ت�سير  �سمائر  كلها  )يَفُتْكَ(،  في 
مخيلته، يت�سوره اأمامه يحاوره وياأمره بالنظر اإلى ما في الكلام من 
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القارئ  اأيها  نن�سى-  ل  ويقول)53(:" ثم  واإيحاءات.  وتناغم  تجاوب 
الكريم - قول اأبي الطيب، ل بل ح�سان اأبي الطيب" وعبارة)ل نن�سى( 
اأنه يميزه عنه بقوله:  اإل  تدل على اتحاد المتلقي معه، وقربه منه، 
"اأيها القارئ الكريم". وحر�ص عبد الله الطيب على القارئ ورغبته 
في اأن ي�ستمر معه، وحر�سه اأي�ساً على عدم انقطاع اأفكاره، واتهامه 
اإلى  الألفاظ  جر�ص  عن  الحديث  "�سيوؤجل  اأنه  اإلى  في�سير  بالتق�سير، 

حيث نتكلم عن ناحيتي اللفظ والمعنى في ال�سناعة ال�سعرية")54(.
على  وحثه  وتنبيهه  له،  اإر�ساده  في  تت�سح  المتلقي  واأهمية 
الطلاع على المفيد من كتب الأدب وغيرها، وها هو يحث المتلقي 
المعرفة بع�سها  ن من و�سل  يتمكَّ تقدَّم ذكره حتى  اإلى مراجعة ما 
اتبع  اأموراً  ال�سعر  اأبدع من طرق  قد  اأنه  )55(:"وتعلم  ببع�ص، فيقول 
وهذه  تقدَّم("،  ما  )راجع  عليها  والوقوف  الديار  ذكر  من  فيها 
اأو �سفحات،  بعنوان  اإحالة عامة غير مددة  للمتلقي هي  الإحالة 
من  يعنيه  لما  بتفهمه  المتلقي  في  المتكلم  ثقة  اإلى  ت�سير  اأنها  اإل 
كثرة ال�ست�سهاد بمثل هذه المعاني. ولعبد الله الطيب دور في اإر�ساد 
القارئ وتوجيهه اإلى قراءة بع�ص الموؤلفات القيمة، التي تعينه على 
ن�ص  اإلى  الكريم  القارئ  وليرجع   ":)56( فيقول  والتحقق،  المعرفة 
الخبر في الأغاني عن اأخبار ب�سار"، والقارئ هنا المق�سود به القارئ 
المطلع، الذي ياأخذ المعرفة من م�سادرها ويتحقق منها. وينبّه عبد 
تقت�سيه طبيعة  والتجزئة لما  التكرار  اأهمية  اإلى  القارئ  الطيب  الله 
من  قدمناه  ما  الكريم  للقارئ  نكرر  نفتاأ  فيقول)57(:"ولن  الدر�ص 
اأن ال�سعر كل واحد جميع، واإنما نجزئه من اأجل الدر�ص"، ويحر�ص 
عبد الله الطيب كل الحر�ص في اإيراده لل�سواهد على توجيه المتلقي، 
فيحيله اإلى المزيد من الق�سائد يقول)58(:" ونحيل القارئ بعد على 
ق�سائد اأخر، فيها مثل هذا الت�سل�سل اأو قريب"، واأظن اأن هذه الإحالة 
للمتلقي فيها اإ�سارة اإلى القارئ المطلع، وهي من ال�سفات التي يجب 

اأن يتّ�سفَ بها المتلقي.
واأهمية المتلقي عنده تتمثل في تذكيره، والطلب منه اأن يطلع 
على ما هو مفيد من الكتب والموؤلفات العربية والغربية، فمثلًا يقول 
)59(:" ولو ن�ستعير ورقة من كتاب جون كيري، �ساحب كتاب النقد 

المعا�شر عن ال�ساعر "جون" دون ذكرنا للقارئ اأن الوطء والجماع 
القارئ  الطيب  الله  عبد  وينبه  المبا�سعة".  بمعنى  يجيء  كلاهما 
قائلًا)60(:"ول يغفلن القارئ الكريم عن اأهمية ما اأزعمه من عن�شر 

المفاجاأة في ظهور الوزن العربي ذي البحر والقافية".

ويوؤمن عبد الله الطيب ب�شرورة التفاعل بين المتلقي والمر�سِل 
وهو �ساحب الن�ص، وذلك من خلال حديثه عن تاأثير الخطابة وال�سعر 
يقول)61(:"الخطابة  عقله،  واإقناع  عاطفته،  با�ستجا�سة  المتلقي  في 
ال�سوت،  وجهارة  العقول،  واإقناع  العاطفة،  با�ستجا�سة  تاأثيرها 
اأمثلة  اأن"من  وذكر  جميعاً"،  باأولئك  تاأثيره  وال�سعر  الأداء،  وجودة 
معنيٌّ  وال�سامع  ال�ساعر،  نَفْ�ص  من  وفرح  ن�سوة  عن  ال�سادر  ال�سعر 
بالم�ساركة فيه")62(. وهذا  التاأثير في المتلقي حزناً كان اأم فرحاً، 

هو ما يوؤكد م�ساركته للمبدع بجمالية التلقي.
الق�سيدة  تقراأ  اأن  بعد  ولكنك  قوله)63(:"  في  الخطاب  وكاف 
ا�ست�سعاراً  ال�سفات،  من  يليها  وفيما  فيها  تح�ص  اأن  تملك  ل  كلها، 
لمعاني العتاب..." تعود اإلى المتلقي، الذي يتاأثر بالق�سيدة ال�سعرية، 
واللفظ  والجر�ص  الموجز  وللتعبير  و�سعوره.  بح�سه  معها  ويتفاعل 
الق�سير وقع واأثر في نف�ص المتلقي ال�سامع، "ومهما يكن من تعبير 
اأوجز فيه �سانعه، وا�ستوفى الغر�ص، اإل كان جر�سه ح�سن الوقع في 
النف�ص، اإذ النفو�ص يعجبها وقع اللفظ الق�سير، اإن كان يحوي الفكرة 
الطويلة والمعنى ال�سخم")64(، وخبرة الكاتب هنا تت�سح في معرفته 

لما يحبه القارئ، ويجتذبه للقراءة.
ومما �سبق يت�سح لنا اأن القارئ الذي افتر�سه عبد الله الطيب، 
القارئ  )اأيها  بقوله  اإليه  ي�سير  ما  وكثيراً  الكتابة،  اأثناء  ورافقه 
اأحياناً  وير�سده  تعلم(،  و)قد  ترى(،  و)كما  الله(  و)اأ�سلحك  الكريم( 
ره ويراعي ذوقه وميوله، هو القارئ ال�سمني، الذي اأ�شرنا اإلى  ويذكِّ
تعريفه في معر�ص حديثنا عن نظرية التلقي عند الغربيين. واأن عبد 
الله الطيب كان �ساحب نظرة تكاملية بين عملية الإبداع وجمالية 
للن�ص،  الدائمة  الملكية  المبدع  تعطي  ل  النظرة  وهذه  التلقي، 
الن�ص  تعطي  ول  تاأويله،  في  المطلقة  ال�سلطة  المتلقي  تعطي  ول 

ال�ستقلالية التامة عن المبدع والمتلقي.
المتمكن ♦♦ المتخ�س�ص  الناقد  القارئ  المخبر: وهو  المتلقي♦

من اللغة واأدواتها، والعارف بتراكيبها ودللتها، والأديب الحافظ 
والمطلع على �سواهدها وتحليلاتها، وهذا هو القارئ الذي ي�ستهدفه 
الن�سو�ص  من  يحفظ  الذي  وهو  "المر�سد"،  بكتابه  الطيب  الله  عبد 
مما  يماثلها،  ما  على  يطلع  عندما  ا�ستح�سارها  من  نه  يمكِّ ما 
ما  ي�سابه  بما  يمرّ  عندما  ويقول  مواقف،  اأو  ن�سو�ص  من  يحفظ 
ل"، وقوله:  بعقله)65(:"فيذكرك بقوله: "فوا عجباً من كورها المتحمِّ
"وقوفاً بها �سحبي عليَّ مطيهم"، وما �سبق فيه مماثلة لقول امرئ 

القي�ص)66(:

وَلَجامُـــهُ �شَرْجُـــهُ♦ عَلَيْـــهِ♦ ♦مُرْ�سَـــلِوَبَـــاتَ♦ وَبَـــاتَ♦بِعَينِـــي♦قَائِمـــاً♦غَـــيْرَ
وفي قوله )67(:

بْـــدُ♦عَـــنْ♦حَـــالِ♦مَتْنِهِ♦ ♦اللَّ بِالمتَنَـــزَّلِكُمَيـــتٍ♦يَـــزِلُّ فْـــوَاءُ♦ ال�سَّ ـــتِ♦ زلَّ كَمَـــا♦

في  �سدرنا  اأننا  النا�ص  بع�ص  علينا  )68(:"واأخذ  قوله  وفي 
غير  ذاتي  تفكير  عن  بالمعاني  �سلة  من  البحور،  اإلى  ن�سبناه  الذي 
وهم  اد،  قَّ النُّ "النا�ص"  بكلمة  يعني  الطيب  الله  وعبد  مو�سوعي"، 
اء، والقارئ الذي يبدي براأيه فهو القارئ اأو المتلقي الناقد، ول  القرَّ
القارئ لكتابات هوؤلء، والمتابع لها،  اأن عبد الله الطيب هو  يخفى 
بعد  عليهم)69(،  والرد  منتقديه،  مع  التفاعل  هذا  ذلك  على  والدليل 

اطلاعه على ما كتبوه من راأي نقدي. 

هو  فهمه،  في  والعميق  تحققه،  في  الدقيق  الناقد،  والقارئ 
الذي يعنيه في حديثه عن ربطه الأغرا�ص ال�سعرية بما ينا�سبها من 
بالبحور  ال�سعرية  البحور  لبع�ص  ت�سميته  ال�سعرية)70(، وفي  البحور 
ال�سعرية  بالنماذج  ال�ست�سهاد  من  الطيب  الله  عبد  يُكْثِر  ال�سهوانية، 
الموؤكدة اإلى ت�سميتها بال�سهوانية، وهو بذلك ل يترك حجة للقارئ، 
يقول)71(:"ول تقل لي: اإن المثل الذي ا�ست�سهدت به واحد، ل تقوم به 
حجة، اأو تعار�سني باأن هذا الكلام قد قيل في �ساحة الحرب، ولي�ص 
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في ذلك ما يدلل على ال�سهوانية"، ول �سك في اأن القارئ المفتر�ص 
الذي يحاججه هو القارئ الناقد الوا�سع الطلاع والمعرفة. وهنا لبد 
اأن ن�سير اإلى اأن كثرة ال�ست�سهاد عنده، تدل على اهتمامه بالقارئ، 
وعلى �شرورة ممار�سة الحجة في اإقناعه، وكاأنه يعرف اأفق توقعات 

القارئ الذي يعنيه.
وثقة عبد الله الطيب في المتلقي الذي يق�سده كبيرة، فيعرف 
لع، ويحفظ من ال�سواهد ما يكفي للدللة على منهج الن�سيب  اأنه مطَّ
اأمثلة  ال�سعر  في  بعد  واجد  الكريم  فيقول)72(:"والقارئ  والرحلة، 
كثيرة مما �سبق على منهج الن�سيب فالرحلة، ومما لم ي�سق على ذلك، 
وال�ساعر يتدرج من معنى اإلى معنى"، وعبارة )اأمثلة كثيرة(، ن�ستنتج 
منها اأن الكاتب يريد من المتلقي الناقد اأن يحفظ الكثير من ال�سواهد 
والأمثلة؛ للا�ستدلل بها؛ لأنها تزيد الفكرة اإي�ساحاً وثباتاً، وتجعلها 

اأكثر اإقناعاً.
ويقول عبد الله الطيب)73(:"ول اأح�سبك تخطئ اإن جعلتَ)مزمل( 
المخاطب:  وتكرار �سمائر  لأنا�ص"،  القي�ص)74( �سفةً  امرئ  بيت  في 
الكاف في "اأح�سبك"، وال�سمير الم�ستتر"اأنت" في قوله"تُخطئ"، وتاء 
المخاطب في"جعلتَ"، توؤكد اأن رفيقه هو القارئ الواعي، الخبير الذي 
ل تلتب�ص عليه الأمور، في�ستطيع التمييز بينها، يقول)75(:"ول اأح�سب 
اأن القارئ الكريم، �سيلتب�ص عليه اأمر هذا الذي نتحدَّث عنه هنا، من 
من  قبل  من  عنه  تحدثنا  باأمر  بالنغم،  وال�ستفاء  والت�سلِّي  المتاع 
اأمر التعبير ..."بالمو�سيقا" الذي هو اأ�سلٌ مع التعبير بالبيان، الذي 

اأي�ساً هو اأ�سل".
في  تتوافر  اأن  يجب  التي  الخ�سائ�ص  من  العقل  واإعمال 
معاني  بين  يوازن  الذي  المطلع،  الناقد  المتلقي  وخا�سةً  المتلقي، 
الناقد عند عبد الله  القارئ  ليميِّز بينها، وهذا من �سفات  الكلمات؛ 

الطيب، ون�ستنتج ذلك من مخاطبته للمتلقي خلال تناوله لمفردات 
للذيل  ل( وهي  "وازن بين )مرجَّ )76( فيقول)77(:  القي�ص  امرئ  بيتي 
الراأ�ص"، وفي  الإكليل  الأر�ص، وبين)مكلَّل(، ومكان  الذي يجر على 

زائية المتنخل الهذلي التي يقول فيها)78(:
لَ دَرَّ درِّي اإِنْ اأَطْعَمْتُ زَائِرَكُم    قِرْفَ الَحتيِّ وعِنْدِي البُرُّ مَكْنُوزُ

الزاي،  على  قراأته  ما  اأجود  الطيب)79(:"وهي  الله  عبد  يقول 
اعتمدت على  اإن  روايتها  اأف�سد  اأن  فاأخ�سى  بن�سها،  العهد  وقد طال 
الذاكرة، واأوردت لك منها اأبياتاً"، وهنا اأح�سب اأن الر�سالة التي يريد 
اأن يو�سلها عبد الله الطيب هي اعتباره للمتلقي واحترامه لعقليته، 
العلمية  بالأمانة  والمتلقين  الموؤلفين  التزام  اإلى  دعوته  عن  ف�سلًا 
عن  بعيداً  والمتلقي  المبدع  دور  يحفظ  ما  وهذا  النقل،  في  ة  والدقَّ
الدور التقليدي وال�سلطة المطلقة للمتلقي في التاأويل. والمتلقي الذي 
يفتر�ص فيه عبد الله الطيب العلمَ بال�سيء، هو المتلقي الناقد الواعي، 
العالم بما هو م�سهور ومتعارف عليه، فيخاطبه بعبارة )كما تعلم(، 

فيقول)80(:" كما تعلم مقالهم: اأعذب ال�سعر اأكذبه".
ويفتر�ص عبد الله الطيب الفطنة في القارئ الناقد الذي يعنيه، 
اأنك فطنت  له يقول)81(:" ول ريب  ما يرددها في مخاطبته  وكثيراً 
"كلردج"،  زعمه  ما  وبين  هذا  ما بين  اإلى  ــــ  الكريم  القارئ  اأيها  ـــ 
اأي�ساً في قوله)82(:"ولعل القارئ الكريم قد فطن اإلى ترابط  ووردت 
اأق�سام هذه الميمية الثلاثة..."، والقارئ الذي يق�سده عبد الله الطيب 
اأن  القارئ)83(:" ول ريب  الفطن. وعندما يقول مخاطباً  القارئ  هو 
الق�سيدة"، وهذه  اأ�سداء هذه  متَّبعو  اأنا  اإلى  قد فطن  الكريم  القارئ 
اإ�سارة اإلى اأن بع�ص ال�سعر يحتاج فهمه اإلى قارئ فطن، يدرك ما به 
من معانٍ خفية، وبع�ص كلام العرب يحتاج اإلى قارئ فَطِن ومطلع 

وخبير ليفهمه، كقول تاأبط �شراً)84(:

البغي�ص  الجزل  "باأنه من  البيت  هذا  الطيب  الله  عبد  فو�سف 
اإلى  اأحتاج  قد  به  وكاأني  مثله،  بَ  يُتَجَنَّ اأن  ينبغي  ...الذي  الجلف 
م هذا البيت، ولم ي�ستطع اأن ينكر جزالته،  الم�سايخ والمعاجم في تفهُّ
واأيقن اأنه مما ل تفهمه العامة حين ت�سمعه")85(، وهنا اأي�ساً نلم�ص 
الكتابة؛ فتكون  القارئ، و�شرورة مراعاته في  الكاتب على  حر�ص 
الألفاظ التي يُكْتَب بها �سهلة ووا�سحة. والقارئ الفطن هو-اأي�ساً- 
ما يخاطبه بقوله)86(:"لعلك اأيها القارئ الكريم قد فطنت اإلى مو�سع 

تكرار المواقع التي دار فيها القتال".
الطيب  الله  عبد  يخاطبه  الذي  الناقد  المتلقي  �سفات  ومن 

زُفَـــازِفٌ ♦ هِـــزْرِفيٌّ زَلُـــوجٌ♦ وَافِنَـــااأَزَجٌ♦ ال�سَّ اجِيَـــاتِ♦ النَّ يبُـــذُّ♦ ♦ هِـــزَفٌّ

يرجوها  التي  ال�سفات  من  والتاأمل  المتاأمل،  القارئ  هو  ويعتقده، 
فمثلًا"تاأمل  ل،  للتاأمُّ يدعوه  ما  وكثيراً  المتلقي،  في  الطيب  الله  عبد 
المفارقة بين احتمال قلبه حبها وذكراها وزيارة طيفه اإياها")87(، 
هو  اإن  تاأملته  لو  قائلًا)88(:"  ال�سعر  من  اأبيات  في  للتاأمل  ويدعوه 
عليه  مُقْبِل  هو  ما  لتلائم  الن�سيب  مكان  جُعِلَت  مقدِّمات،  فواتح  اإل 
المتلقي  يلفت  فلذلك  تاأمل،  اإلى  يحتاج  عنده  والجمال  القول".  من 
ل جمال  اأبيات جرير من جمال، فيقول)89(:" تاأمَّ لأن يتاأمل ما في 
الليل عند  اإلى �سيق  ي�سير   اأنه  الليل(، ويبدو  الليل بع�ص  قوله:)اإلى 

المحبين، والأبيات هي)90(:

لِ�سَـــادِنٍ نُـــو♦ تَحْ اأَدْمَـــاءُ♦ مُغْـــزِلٌ♦ لـُــهُفَمَـــا♦ مَفَا�سِ تُ�سْـــدَّدْ♦ ♦ لَمْ الْفَتَـــاةِ♦ كَطَـــوْقِ♦
قَالَتْ:اأَنَاظِـــرٌ يَـــوْمَ♦ مِنْهَـــا♦ يْـــلِ♦اأّمْ♦اأَنْتَ♦عَاجِلهُُبِاأَحْ�سَـــنَ♦ يْـــلِ♦بَعْ�سَ♦اللَّ اإِلَى♦اللَّ

ا به �سابقاً من حديث، يقول)91(:"وقد مرَّ بك في معر�ص  والقارئ المتاأمل الذي ين�سده حا�شر معه، ي�سمع �سوته، ويتتبعه ويتذكر ما مرَّ
حديثنا عن ال�سعلكة والفرو�سية". وفي قول ال�ساعر)92(:

♦بِفَاحِ�سٍ عْطّـــلِوَجِيـــد♦كَجِيـــدِ♦الرِّئـــمِ♦لَيْ�ـــسَ بِمِ وَلَ♦ تْـــهُ♦ نَ�سَّ هِـــيَ♦ اإِذَا♦ ♦
كان تكرار حرف الجيم مو�سعاً للتاأمل، فلذلك دعا عبد الله الطيب القارئ قائلًا)93(:" وتاأمل جيمات و"جرة" و"جيد كجيد"، وكلمة 

اإلى التاأمل في قول ال�ساعر)94(: "جرة" وردت في البيت ال�سابق". ويدعو عبد الله الطيب المتلقي 

بَيْنَنَـــا طَـــالَ♦ غُـــدوةً♦ التَقَيْنَـــا♦ ـــا♦ �سِبَـــابٌ♦وَقَـــذْفٌ♦بِالِحجَارَةِ♦مِطـــرَحُ)95(وَلَمَّ
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ودٍّ  من  اآتٍ  هو  بما  ي�سعرك  غدوة"  التقينا  ال�ساعر"لما  وقول 
ي�سحب لحظة اللقاء، فياأتي ال�سباب والقذف، وهذا غير ماألوف وفيه 
من الغرابة ما ي�ستدعي التاأمل. ويدعو عبد الله الطيب المتلقي للتاأمل 
يقول)96(:"تاأمل  القارئ،  يجذب  ت�سويق  من  به  وما  الت�سمين  في 
الت�سمين هنا فاإنه مما يح�سنه اأن فيه عن�شر الت�سويق"، وهنا ير�سد 
اء، وانتظار القارئ  اأثر الت�سمين في القرَّ عبد الله الطيب القارئ اإلى 
به من علامات الت�سويق، ومن ال�سفات التي عني بها عبد الله  وترقُّ
وال�سيوف  اأبلج  الحق  الأنباء"  هذه  ينتظر  عنده  فال�سامع  الطيب، 
عواري، فال�سامع ينتظر ما بعد هذا التهويل المجمل من تف�سيل")97(، 
وعن�شر الت�سويق فيها اأنها مجملة وعامة، تحتاج اإلى تف�سيل يترقبه 
رفيقه  الله  عبد  ر  يذكِّ وعندما  ت�سوقه.  من  ويزيد  القارئ  اأو  ال�سامع 
امرئ  بيتي  وفي  تاأمل،  اإلى  يحتاج  ا�ستنتاجها  بدللت،  القارئ 
وقد  "ال�سيل"،  ذكره  "كميت" بعد  قوله  القي�ص)98( يقول)99(:" تاأمل 
انتباه  يلفت  الغيث"، وهنا  الطير بعد مجيء  ن�سوة  تعلم حديثه عن 
القارئ اإلى الظاهرة الطبيعية المتمثلة  في حالة النت�ساء، التي تظهر 

على الطير عند مجيء الغيث.
وعبد الله الطيب ناقد خبير، ومبدع يتاأمل الن�ص ويتفاعل معه، 
فيتاأثر به ويوؤثر فيه، ويعمل على اإعادة اإنتاجه من جديد، ويت�سح 
عبارة  ا�ستخدامه  �سوقي  اأحمد  على  اأعابوا  الذين  على  ه  ردِّ في  ذلك 
)اأم المح�سنين( في اإحدى ق�سائده )100( يقول)101( :"وما قراأتُ مطلع 
هذه الق�سيدة وتاأملت فيه، اإل تاأكد عندي اأن �سوقياً اإنما كان يتغزل 
في الأميرة، ولم يكن مقلِّداً فح�سب، ورجعياً اأعمى في رجعيته". وهنا 
ينتقد غيره،  اأو  منتقديه  على  يردُّ  عندما  الطيب  الله  عبد  اأن  نلاحظ 
اأو عندما ي�سعى لتمكين ما تفرَّد به عن غيره من راأي اأو فكر، يُكْثِرُ 
اأي  اأو واردة،  من ال�سواهد الداعمة لحجته وتفرُّده، فلا يترك �ساردة 
ياأتيهم بما ل قبل لهم به، فهو المو�سوعة التي ل يتقدَّم عليها قليلو 

الخبرة و�سئيلو المعرفة ومدودو الطلاع.
الله  عبد  يق�سده  الذي  المتلقي  اأن  اإليه  ذهبنا  ما  يوؤكد  ومما 
الطيب هو المتلقي الناقد، اأنه اأر�سل كتابه "المر�سد" اإلى طه ح�سين، 
وطه ح�سين معروف وم�سهور في مجال الأدب والنقد وغيرهما، وقد 
ه به، وبينَّ اأهميته وموقعه، واأفا�ص في  و�سف طه ح�سين الكتاب ونوَّ
تاأثيره في نف�ص المتلقي وقال في تقديمه لكتاب "المر�سد" )102("واأنا 
اأدبية  طرفة  اإليهم  اأقدِّم  لأني  اء؛  القرَّ اإلى  هذا  كتابه  بتقديم  �سعيد 
...ولكنها �ستترك في نفو�ص  ى الإعجاب بها،  نادرة حقاً، لَمن يتق�سَّ

الذين �سيقروؤونها اآثاراً باقية". 
الن�ص  مع  الناقد  المتلقي  تفاعل  عن  ح�سين  طه  ويتكلم 
قائلًا)103(:"والموؤلف ل يكتفي بهذا، ولكنه يدخل بينك وبين ما تقراأ 
م ذوقه الخا�ص، فير�سيك  من ال�سعر، دخول الأديب الناقد، الذي يحكِّ
وهو  اأخرى،  اأحياناً  ال�سك  نف�سك  في  ويثير  اأحياناً،  ويغيظك  غالباً، 
كذلك يملك عليك اأمرك كله، منذ تاأخذ في قراءة الكتاب، اإلى اأن تفرغ 
من هذه القراءة، فاأنت منتبه لما تقراأ تنبهاً ل يعر�ص له الفتور، في 
واإتقاناً"، ويكمل  قا  القراءة. وح�سبك بهذا تفوُّ اأي لحظة من لحظات 
طه ح�سين)104(:"ولي�ص الكتاب هيِّناً يُقْرَاأ في اأي�شر الجهد، وي�ستعان 
به على قطع الوقت، ولكنه �سديد الأ�شر، متين اللفظ، ر�سين الأ�سلوب، 
خ�سب المو�سوع، قَيِّم المعاني، يحتاج اإلى اأن تنفق فيه خير ما تملك 
وو�سف  به"،  ال�ستمتاع  من  الغاية  لتبلغ  وعناية،  ووقت  جهد  من 
اء الذين يطلعون عليه باأنهم "ياأخذون الأدب على اأنه جد، حلو  القرَّ

اأن  �سك  ول  الذوق")105(.  وي�سفِّي  القلب،  وير�سي  العقل  يمتع  مر، 
الناقد،  القارئ  هو  ح�سين  طه  و�سفه  الذي  المر�سد  لكتاب  القارئ 
مع  ويطمئن  وي�سك  ويختلف،  ويتفق  يتاأثر،  الذي  العاقل  اق  الذوَّ

�ساحب الكتاب.
القارئ الذي ي�ستهدفه عبد  ا�ستعرا�سنا ل�سفات  اأننا وبعد  اإل 
الخبير،  اأو  المخبر  القارئ  اأنه  د  نوؤكِّ "المر�سد"  بكتابه  الطيب  الله 
وذلك لأنه يحتاج اإلى عدَّة متنوعة تمكنه من فك رموز الن�ص وحل 
�سفراته، فهو المتاأمل والفطن، الذي يُعمِل عقله، ويمتلك القدرة على 
ال�ستح�سار والموازنة بين الأمور، والذي يتقن اللغة التي يُبنَى بها 
تزيد  اأدبية  كفاءة  وله  الدللية،  المعرفة  متمكناً من  ويكون  الن�ص، 

الن�ص غنىً على غناه، وتعيد ت�سكيله من جديد.
اأهمية  يدرك  كان  الطيب  الله  عبد  اأن  لنا  يت�سح  �سبق  ومما 
عنده  والمتلقي  وتقويمه،  الن�ص  اإنتاج  اإعادة  في  ودوره  المتلقي 
نوعان الأول: المتلقي ال�سمني، الذي يرافقه اأثناء الكتابة، ويخاطبه 
وياأمره  يقراأ،  بما  وانفعاله  رِه  تاأثُّ عن  ويتحدث  وي�سائله،  ويحاوره 
وير�سده ويذكره ويعتبره، ويراعي ذوقه وميوله. والثاني هو المتلقي 
اإعمال  ف بالوعي والفطنة والتاأمل والقدرة على  يُتَّ�سَ المخبر، الذي 
العقل في الموازنات والتمييز بين الأ�سياء، وا�ستح�سار المختزن من 
في  ي�ستعمل  لم  الطيب  الله  عبد  اأن  اإلى  ن�سير  اأن  لبد  وهنا  المعرفة. 
بطرق  وجودها  ينفي  ل  هذا  اأن  اإل  المتلقي،  كلمة  "المر�سد"  كتابه 
على  الدالة  المفردات  من  ذلك  وغير  ال�سامع،  اأو  القارئ  مثل  اأخرى 

معنى المتلقي.

الخاتمة:
وفي♦ختام♦هذه♦الدرا�سة،♦ف�سلتُ♦العر�س♦المو�سوعي♦المب�سط♦
مع♦ الدرا�سة♦ اإليها♦ تو�سلت♦ التي♦ النتائج♦ اأبرز♦ ذكر♦ ♦ ثُمَّ لخطتها،♦

التو�سيات.♦
فقد بداأت هذه الدرا�سة بالحديث عن المتلقي في نظرية التلقي 
الغربية، واأ�شرت اإلى اأن المتلقي هو المحور الرئي�ص في ن�ساأة وتطور 
في  �سوره  من  بنماذج  له  لتُ  اأ�سَّ ثم  الغربيين،  عند  التلقي  نظرية 
في  الطيب  الله  عبد  عند  المتلقي  تناولت  ثم  العربي،  النقدي  التراث 
كتابه "المر�سد اإلى فهم اأ�سعار العرب و�سناعتها". اأما النتائج التي 

لت اإليها الدرا�سة فاأبرزها:  تو�سَّ
اد . 1 وللنقَّ العربي،  النقدي  التراث  في  حا�شر  المتلقي  اأن 

دور في اإبراز �سورته في النقد وتو�سيحها، وتحدَّثوا عن تفاعله مع 
الن�ص، وك�سفه عن المخبوء فيه من معانٍ، وقدرته على اإعادة بناء 

الن�ص ب�سورة جديدة.
كلمة . 2 )المر�سد(  كتابه  في  ي�ستعمل  لم  الطيب  الله  عبد  اأن 

دللتها  تحمل  اأخرى  بطرق  وجودها  ينفي  ل  هذا  اأن  اإل  المتلقي، 
ومعانيها مثل القارئ اأو ال�سامع وغير ذلك.

وهو . 3 �سمني  متلقٍ  نوعان:  الطيب  الله  عبد  عند  المتلقي 
ويتحدث  وي�سائله،  ويحاوره  ويخاطبه  الكتابة،  اأثناء  يرافقه  الذي 
ويعتبره،  ويذكره  وير�سده  وياأمره  يقراأ،  بما  وانفعاله  رِه  تاأثُّ عن 
ف بالوعي  ويراعي ذوقه وميوله. والمتلقي الخبير الناقد، الذي يُتَّ�سَ
والفطنة، والتاأمل والقدرة على اإعمال العقل في الموازنات والتمييز 

بين الأ�سياء، وا�ستح�سار المختزن من المعرفة.
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للمتلقي في التاأويل.
عنيت . 5 ومراجع  م�سادر  من  عليه  لعتُ  اطَّ ما  خلال  ومن 

من  العديد  هناك  اأن  لي  �سح  اتَّ فقد  هذه،  درا�ستي  اأثناء  بالمتلقي، 
ودرا�سة،  بحث  مو�سع  تكون  اأن  ت�ستحق  والمو�سوعات  الق�سايا 

فمنها:  
الأنا والآخر عند عبد الله الطيب في كتابه "المر�سد اإلى فهم . 6

اأ�سعار العرب و�سناعتها".
فهم . 7 اإلى  "المر�سد  كتابه  في  الطيب  الله  عبد  عند  نَا�صُّ  التَّ

اأ�سعار العرب و�سناعتها".
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 ملخص:
با�ستخدام  ال�سيولة  اأثر  درا�سة  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف   
،معدل   M2 و   M1 النقدي  العر�ص  التالية  القت�سادية  المتغيرات 
على  والودائع.اعتمادا  الم�ستهلك،  لأ�سعار  العام  الموؤ�شر  الفائدة 
دي�سمبر  اإلى   2001 دي�سمبر  من  الجزائر  لدولة  �سهرية  بيانات 
2014. و لمعرفة اأثر نمو العر�ص النقدي في معدل الفائدة قيا�سيا 
جرى ا�ستخدام نموذج النحدار الذاتي. اإذ تو�سح النتائج الإح�سائية 
المتغيرات  اأن   eviews 6 برنامج  با�ستخدام  اإليها  تو�سلنا  التي 
ت�سبح  حين  في  ال�سفر  الدرجة  من  م�ستقرة  لي�ست  عليها  المعتمدة 
من  متكاملة  اأنها  يعني  الأول،  الفرق  عند  م�ستقرة  المتغيرات  هذه 
ذلك  اأعقب   ،PP و   ADF اختبار  با�ستخدام  وذلك  الأولى  الدرجة 
اإخ�ساع المتغيرات لختبار التكامل الم�سترك بطريقة اأنجل جرانجر 
ثم اختبار ا�ستقرارية البواقي، تبين من ذلك اأنها غير م�ستقرة اأي عدم 
خلو البواقي من الجذور الوحدة و للتاأكد من التكامل الم�سترك قمنا 
باختبار التكامل الم�سترك بطريقة جوهان�سون، اإذ تبين اأنه ل يوجد 
ديناميكية  علاقة  يوجد  اأنه  وتبين  المتغيرات.  بين  م�سترك  تكامل 
ق�سيرة الأجل بين معدل الفائدة والمتغيرات التف�سيرية. واأن الإ�سارة 
مل  النموذج  تقدير  جرى  عندما  فُر�ص  ما  مع  متوافقة  جاءت 
الدرا�سة وهذا ما توؤيده النظرية القت�سادية، حيث تمثل اأثر ال�سيولة 
في كل من الكتلة النقدية M2وM1.واأي�سا نوعية العلاقة التي تربط 
بين المتغير التابع و بقية المتغيرات الم�ستقلة واأو�سحت اأن العلاقة 
على  اأثر  لل�سيولة  باأن  القول  يمكن  وبالتالي  الفائدة.  ل�سعر  عك�سية 

القت�ساد و لي�ست حيادية.
عر�ص  النقود،  حيادية  ال�سيولة،  :اأثر  المفتاحية  الكلمات♦

النقود، معدل الفائدة، نموذج النحدار الذاتي، الجزائر.

The impact of liquidity on the Algerian economy

Abstract:

The purpose of this study was to investigate 
the effect of liquidity in Algeria. Using the following 
economic variables: M1 and M2 money supply, 
interest rate, the general index of consumer prices, 
and deposits. According to the monthly data of the 
State of Algeria from December 2001 to December 
2014. And to determine the impact of growth in money 
supply to interest rate model was used autoregressive 
record.When the statistical results show that we 
managed using EViews 6.As the dependent variables 
are not stable in the zero degree when it becomes 
stable when the variables is the first difference means 
they are part of the first class, using the ADF test 
and PP, and then subjecting the cointegration test 
variables so Angel Granger, and test the stability of 
residues and found that it is not stable any residual 
non-free unit root, and to ensure cointegration we 
tested for cointegration Johansson way. there is no 

cointegration between the variables, and show that 
there is a dynamic relationship between interest 
rates in the short term and explanatory variables.
And that the reference was compatible with what has 
been imposed in the estimation of the model under 
consideration, and this is supported by economic 
theory. Since the liquidity effect represented in each 
of M1 and M2 money supply. And also the quality of 
the relationship between the dependent variable and 
the rest of independent variables, which explained that 
the inverse relationship to interest rates. And so we 
can say that there is the impact of liquidity and are 
not neutral

Key Words: the effect of liquidity. Neutrality 
of money.money supply. interest rate. Vevtor 
autorégressive model. Alegria.

 مـقدمـة:
رغم اختلاف المدار�ص القت�سادية ب�ساأن دور النقود و اآثارها، 
ما بين مدر�سة تهم�ص دورها و تقلل من اآثارها في مجريات الحياة 
القت�سادية واأخرى ترى لها دورا لكن في حدود معينة وثالثة تعطي 
الأكبر في  الدور  اأن تغيراتها هي �ساحبة  و ترى  الأدوار  اأعظم  لها 

التاأثير على المتغيرات القت�سادية الأخرى.
رغم هذا الختلاف تمثل النقود في تطورها و دورها واآثارها 

اإحدى اأهم الظواهر القت�سادية.
ال�سيا�سة  طريق  عن  البلد  في  النقود  عر�ص  تغير  يلعب  اإذ 
النقدية دورا مهما في توجيه م�سار القت�ساد، فزيادة عر�ص النقود 
معدلت  وزيادة  ال�شرائية  القوة  تحفيز  اإلى  توؤدي  قد  القت�ساد  في 
تخطيط  بغير  النقود  عر�ص  في  الكبيرة  الزيادة  ولكن  ال�ستثمار، 
نتائج عك�سية تماما.  اإلى  توؤدي  اأن  لنتائجها يمكن  ودرا�سة م�سبقة 
وقد تنتهي تلك الزيادة في عر�ص النقود اإلى زيادة كبيرة في الأ�سعار 

فقط.
نتائج  اإلى  اأي�سا  بطريقة خاطئة  النقود  يوؤدي خف�ص عر�ص 
�سلبية، التي يمكن اأن يوؤدي اإلى ظهور حالة من الركود والتي يمكن 

اأن تتحول اإلى ك�ساد عام.
ولهذا نجد اأن ال�سلطة النقدية في اأي دولة من دول العالم تلعب 

دورا رئي�سيا في ال�ستقرار النقدي والمالي اللازم لنمو القت�ساد.
ولعل  القت�ساد  في  النقد  دور  لدرا�سة  كثيرة  طرق  وهناك 
اإحدى الحقائق المهمة للتحليل النقدي هي العلاقة بين �سعر الفائدة 
جوهر  تعتبر  والتي  ال�سيولة  اأثر  في  والمتمثل  النقدي  والعر�ص 

درا�ستنا.

إشكالية البحث:
هل♦نمو♦المعرو�س♦النقدي♦يوؤدي♦اإلى♦خف�س♦معدل♦الفائدة♦♦◄

وبالتالي♦اإلى♦اأثر♦لل�سيولة♦على♦القت�ساد♦الوطني؟

أولا: نظريات الطلب على النقود
النقدية  النظرية  ب�سلب  النقود  على  الطلب  مو�سوع  يرتبط 
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التي رافقها التطور النابع من تطور الفكر القت�سادي المعا�شر بدءا 
تلته  التي  والإ�سافات  الكينزي  بالفكر  مرورا  و  الكلا�سيكي  بالفكر 
وانتهاء بمدر�سة اأو منهج �سيكاغو الذي تزعمه القت�سادي الأمريكي 

)ميلتون فريدمان( 
حيث يمكن تعريف الطلب على النقود باأنه ال�ستعداد للح�سول 
على الأر�سدة المالية فاإذا قام العون القت�سادي با�ستعمال النقود 
فهو يقوم بالطلب على ال�سلع والخدمات واأما اإذا احتفظ بنقوده فاإننا 

نتكلم عن الطلب على النقود. 
التبادل  في  ا�ستخدامها  لغر�ص  النقود  يطلبون  ل  فالأفراد   
فقط بل هناك طلبا عليها لذاتها، لأنها تمثل اأ�سلا من الأ�سول التي 

تت�سف بال�سيولة الكاملة.  

1. الطلب على النقود عند الكلاسيك:
القيم  لنقل  و�سيلة  �سوى  تعد  ل  النقود  اأن  الكلا�سيك  يري 
والخدمات  لل�سلع  القت�سادية  القيم  قيا�ص  و  الأفراد  بين  المتبادلة 
الظواهر  وراءه  يخفي  �ستار  �سوى  تكون  اأن  تعدو  ل  النقود  واأن 

الحقيقية.
و يرى علماء المدر�سة الكلا�سيكية اأن النقود لي�ست لها منفعة 
التي يمكن  ال�سلع  منفعة  م�ستقة من  منفعتها  اإنما  و  بذاتها  خا�سة 
فورا  اإنفاقه  يعاد  نقود  من  ي�ستلم  ما  كل  النقود  بوا�سطة  �شراوؤها 
وعندما يزداد عر�ص الإنتاج في ال�سوق يزداد في نف�ص الوقت الطلب 
عليه. لأن النقود ل تطلب لغر�ص الكتناز واإنما لغر�ص �شراء ال�سلع.

اإن الحتفاظ بجزء من الدخل في �سكل �سيولة عمل غير عقلاني 
و  البيع  عملية  بين  زمني  فا�سل  وجود  بعدم  الكلا�سيك  يوؤمن  و 

ال�شراء و بين الإنتاج وال�ستهلاك مما يجعل تحليلهم �ساكنا اأي بقاء 
العلاقات والظواهر القت�سادية على حالها وا�ستبعدوا لذلك عن�شر 
فكرة  كذلك  وا�ستبعدوا  الأفراد  لدى  الكتناز  نحو  والميل  التوقعات 
اأي دور للنقود كمخزن للقيم، مما يوحي اأن كتاب القرن 19 اهتموا 

بعر�ص النقد دون الطلب عليه. 

2. نظرية الطلب على النقود عند كينز:
ويرجع♦»كينز«♦دوافع♦الطلب♦على♦النقود♦)تف�سيل♦ال�سيولة(♦

اإلى♦ثلاثة♦اأغرا�س:
النقود  على  الطلب  المبادلت  لغر�ص  النقود  على  الطلب 
الأول  النوع  اإن  اإذ  الم�ساربة،  لغر�ص  النقود  على  الطلب  للاحتياط 
ب�سعر  فيتحدد  الثالث  النوع  اأما  الدخل  بم�ستوى  يتحدان  والثاني 
اأن  تقرر  النقود  على  للطلب  دالة  »كينز«  يقدم  هنا  من  و  الفائدة، 

الطلب على النقود يتغير طرديا مع الدخل و عك�سيا مع �سعر الفائدة
اإذ اإن كينز يق�سد »بتف�سيل ال�سيولة » تلك الدوافع التي تحمل 
الفرد )الم�شروع( على الحتفاظ بالثروة في �سكل �سائل )نقود( ويعبر 
عنها بالدوافع النف�سية لل�سيولة وهي اأن رغبة الأعوان القت�سادية 
في حيازة اأر�سدة نقدية يرجع اإلى كون النقود بمثابة الأ�سل الأكثر 
اأي  اإلى  الذي يمكن تحويله  الوحيد  الأ�سل  لأنها تمثل  نظرا  �سيولة، 
اأ�سل اآخر دون المرور بفترة زمنية وبدون خ�سارة، اأو الأ�سل الوحيد 

الذي ل يحتاج اإلى اإ�سالة. 
يت�سح من التحليل ال�سابق اأن هناك علاقة بين �سعر الفائدة 
هذه  وتذكر  الم�ساربة  اأجل  من  بها  للاحتفاظ  النقود  على  والطلب 
النقود  على  الطلب  يزداد  الفائدة  �سعر  بانخفا�ص  اأنه  العلاقة 

منحنى♦تف�سيل♦ال�سيولة

�سعر♦الفائدة

كمية♦النقود
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عليه  يطلق  ما  هذا  النقود،  على  الطلب  يقل  الفائدة  �سعر  وبارتفاع 
منحنى تف�سيل ال�سيولة.

2. النظرية الكمية الحديثة :
اأفكارا♦ يت�سمن♦ النقود♦ على♦ للطلب♦ “فريدمان”  تحليل♦ اإن♦

جديدة♦نذكر♦منها♦ما♦يلي:
اإن “فريدمان” و�سع اأ�سكال الثروة لت�سمل الأ�سول المالية . 1

والنقدية والمادية والب�شرية.
الأفراد ل ينح�شر في المفا�سلة بين . 2 و لذلك فاإن اختيار 

عليه  اأكد  مثلما  بالثروة  للاحتفاظ  كاأ�ساليب  ال�سندات  و  النقود 
“كنيز” و اإنما الختيار ي�سمل اأ�سول جديدة مادية و ب�شرية، وهذا 

من �ساأنه اأن يوؤثر في الطلب على الأر�سدة النقدية.
النقدية . 3 م�ستوى  على  توؤثر  البديلة  الفر�سة  تكلفة  اإن 

اإذا زادت  اأنه  التي تحتفظ بها الوحدات القت�سادية بمعنى  ال�سائلة 
الأ�سول  تمنحها  التي  العوائد  زادت  اإذا  اأي  البديلة،  الفر�سة  تكلفة 
النقود  على  الطلب  فاإن  المختلفة  الدخارية  والأوعية  المالية 
)باعتبارها اأ�سل نقدي( �سوف ينخف�ص والعك�ص تماما لو انخف�ست 
اأو انعدمت تكلفة الفر�سة البديلة، اإذ اأن مدد تكلفة الفر�سة البديلة 
والم�ستوى  المختلفة  الأ�سول  من  العائد  ومعدل  الفائدة  �سعر  هي: 

العام للاأ�سعار.
اإلى . 4 اأخرى  مرة  الفاعلية  طابع  النقدية  المدر�سة  اأعادت 

ال�سيا�سة األنقدية كما اأنها هم�ست مرة اأخرى خلافا للتحليل الكينزي، 
من دور ال�سيا�سة المالية واعتبره دورا ثانويا.

بل  األنقود  على  الطلب  دوافع  عن  يبحث  لم  “فريدمان”  اإن 
كر�ص كل جهوده في البحث عن المتغيرات التي تحدده حيث يخ�سع 

الطلب على النقود وفقا “لفريدمان” للمتغيرات التالية:
الدخل �سعر ال�سلعة واأ�سعار ال�سلع الأخرى )المكملة والحلالية( 

واأذواق و تف�سيلات الم�ستهلكين.
من خلال ما تقدم يمكننا القول اإن النظريات النقدية حازت 
على اهتمام العديد من القت�ساديين اللذين حاولوا تف�سير مختلف 
واأ�س�ص  لقواعد  ومللين  مبررين  القت�ساد  بها  يمر  التي  المراحل 
نظرياتهم حيث ل يمكننا الجزم باأن اأي نظرية لوحدها تكون �سالحة 
لكل زمان ومكان بل هي متكاملة، والدليل على ذلك الأزمات التي 

المالية  الأزمة  مثلا  معينة  نظرية  بتطبيق  النفراد  نتيجة  تحدث 
الحالية.

ثانيا: آثار تغير العرض النقدي 
يعتبر العر�ص النقدي من المتغيرات القت�سادية الهامة التي 
العوامل  ومعرفة  �سلوكه  بتتبع  القت�سادية  ال�سيا�سة  وا�سع  يهتم 
الموؤثر به وحجم هذا التاأثير وطبيعته ودرجة ا�ستقراره، وتعود اأهمية 
القت�سادية،  ال�سيا�سات  فاعلية  على  المبا�شر  اأثره  اإلى  المتغير  هذا 
التي تطراأ عليه  التغيرات  واإمكانية توقع  النقدي  العر�ص  فا�ستقرار 
اأن  كما  النقدية،  ال�سيا�سة  �سياغة  عملية  في  الزاوية  حجر  يمثل 
ال�سيا�سات  فاعلية  على  �سيوؤثر  الفائدة  ل�سعر  المتغير  هذا  ح�سا�سية 

القت�سادية.
عند تحليل تغير �سعر الفائدة ن�سير اإلى اأهم العوامل التي ت�سبب 
للاأ�سعار  العام  الم�ستوى  الدخل وتغير  �سيما تغيرات  التغير ول  هذا 
وتغيرات العر�ص النقدي وي�سمى اأثر التغير في العر�ص النقدي على 
المبا�شر  غير  الآثار  اأما  مبا�شر  اأثر  وهو  ال�سيولة  اأثر  الفائدة  �سعر 
الدخل  اآثار  في  تتمثل  الفائدة  �سعر  على  النقدي  العر�ص  لتغيير 

وم�ستوى الأ�سعار والت�سخم المتوقع.
وال�سوؤال♦الذي♦يطرح♦هل♦يوؤدي♦نمو♦العر�س♦النقدي♦بمعدل♦♦◄

مرتفع♦اإلى♦انخفا�س♦�سعر♦الفائدة؟♦
للاإجابة♦على♦هذا♦ال�سوؤال♦ن�سع♦الآثار♦الأربعة♦المترتبة♦على♦

زيادة♦العر�س♦النقدي.♦
فبالن�سبة لأثر ال�سيولة لزيادة العر�ص النقدي على �سعر الفائدة 
اأنه بمجرد  اأثر مبا�شر يعمل في الأجل الق�سير بمعنى  ال�سوقي، فهو 
النقدي  ال�سوق  في  ال�سائد  الفائدة  �سعر  فاإن  النقدي  العر�ص  زيادة 
ينخف�ص بعد فترة ق�سيرة اأما اأثر الدخل واأثر م�ستوى الأ�سعار لزيادة 
العر�ص النقدي على �سعر الفائدة فتاأخذ وقتا حتى يظهر اأثرها على 
�سعر الفائدة ومن ثم يمكن القول اإن هذه الآثار هي اآثار طويلة الأجل 
العر�س♦ زيادة♦ لأثر♦ الحتمالت♦ لبع�س♦ عر�س♦ يلي♦ وفيما♦
النقدي♦في♦�سعر♦الفائدة♦ال�سوقي♦من♦خلال♦تفاعل♦الأثر♦المبا�شر♦و♦

الأثر♦غير♦المبا�شر.♦
الحتمال♦الأول : هو اأن اأثر ال�سيولة )الأثر المبا�شر( يتغلب ♦♦

على الآثار الأخرى )اأثر الدخل و اأثر م�ستوى الأ�سعار و اأثر الت�سخم 
ال�سكل البياني  المتوقع(، و في هذه الحالة ينخف�ص �سعر الفائدة، و 

التالي يو�سح ذلك 

الم�سار♦ ♦ منحنى♦
الفائدة♦ ل�سعر♦ الزمني♦

)النهائي(

�سعر♦الفائدة
ف1♦)الأ�سلي(

ف3
ج

اأ

ف2

1♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦2♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦3

اأثر♦الدخل♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦اأثر♦ال�سيولة

ب
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الآثار ♦♦ من  اأقل  ال�سيولة  اأثر  يكون  اأن   : الثاني  الحتمال♦
المتوقع  الت�سخم  اأثر  لكن  و  الفائدة،  �سعر  يرتفع  ثم  ومن  الأخرى 
يعمل ببطء لأن الأفراد يعدلون توقعاتهم بخ�سو�ص ارتفاع الأ�سعار 
اإلى  الفائدة  �سعر  دفع  اإلى  يوؤدي  ال�سيولة  اأثر  فاإن  هذا  على  و  ببطء 

النخفا�ص و بعد ذلك يبداأ اأثر الدخل وم�ستوى الأ�سعار في رفع �سعر 
الفائدة و طالما اأن تلك الآثار اأكبر من اأثر ال�سيولة فاإن �سعر الفائدة 

يرتفع في الأجل الطويل. 

الحتمال♦الثالث: اأن يكون اأثر ال�سيولة اأقل من اأثر الت�سخم ♦♦
المتوقع الذي يعمل ب�شرعة لأن الأفراد يعدلون توقعاتهم بخ�سو�ص 

يتم  اأن  بمجرد  الفائدة  �سعر  ارتفاع  فيبداأ  ب�شرعة،  الأ�سعار  ارتفاع 
زيادة العر�ص النقدي. 

واأخيرا يمكن اأن ن�ستنتج من كل ما �سبق اأن �سعر الفائدة يمثل 
كلفة الحتفاظ بالنقود ويرتبط بعلاقة عك�سية ومبا�شرة مع عر�ص 

النقود. 
اإذ كلما قام البنك المركزي باإتباع �سيا�سة نقدية تو�سعية )اأي 
زيادة العر�ص النقدي( �سوف يوؤدي هذا اإلى انخفا�ص �سعر الفائدة 
كلفة  ت�سبح  �سوف  المعرو�سة  النقود  كمية  ارتفاع  حالة  في  لأنه 
المجتمع  اأو  الأفراد  يجعل  ما  وهذا  منخف�سة.  بالنقود  الحتفاظ 

ب�سورة عامة يقبل على الحتفاظ بها بكميات كبيرة، و يقوم باإبدال 
اأو بيع ال�سندات المتوفرة لديهم. 

الفائدة  معدلت  يدفع  النقدي  المعرو�ص  زيادة  فاإن  وكذلك 
ال�سالبة بين  للعلاقة  )نتيجة  ال�ستثمارات  وزيادة  النخفا�ص  نحو 
ال�ستثمارات ومعدل الفائدة( الأمر الذي يوؤكد العلاقة العك�سية بين 

عر�ص النقود و�سعر الفائدة اأي اأثر ال�سيولة. 

�سعر♦الفائدة♦)ف(
ف♦3♦)النهائي(

اأثر♦الدخل♦وم�ستوى
♦الأ�سعار♦والت�سخم♦المتوقع

اأثر♦ال�سيولة

ف♦1
ج

ف♦2

♦1♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦2♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦3

منحنى♦الم�سار♦
الزمني♦ل�سعر♦♦

الأ�سلي

الزمن
ب

�سعر♦الفائدة

ف♦3

ف♦1

ف♦2

♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦3♦1♦♦♦♦♦♦♦♦♦2

منحنى♦الم�سار♦
الزمني♦ل�سعر♦♦

الأ�سلي

ب

الزمن

ج
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الدراسة القياسية لأثر السيولة في الجزائر:
تاأثير  اختبار  هو  القيا�سية  الدرا�سة  هذه  من  الهدف 
النحدار  �سعاع  نموذج  با�ستخدام  الجزائر  دولة  في  ال�سيولة 
توؤثر  اأن  يمكن  مدى  اأي  وعلى  كيف  م�ساألة  اإن   .VAR الذاتي 
اإنّ  اإذ  جدا،  مهمة  م�ساألة  القت�ساد  في  النقدية  ال�سيا�سة 
باأن  القائل  الفترا�ص  يقبلون  ال�سيا�سة  وا�سعي  القت�ساديين 
اإحداث  النقدي،  المعرو�ص  لتغيرات  يمكن  الق�سير  المدى  على 
اأ�سعار الفائدة ال�سمية و هذا ما ي�سمى باأثر ال�سيولة تغيرات في 
VAR في تحليل ال�سدمة  اأهمية ا�ستعمال نماذج  كما تكمن 
فاإذا  المتغيرات؛  على  �سدمة  حدوث  اأثر  قيا�ص  اإلى  يهدف  الذي 

التالي:   VAR النموذج  افتر�سنا 
ttttttt eyyy 212211222 +++= −− φβα

ttttttt eyyy 112111111 +++= −− φβα

 y1t+1، y1t على  اآثار  له   et لـ  ما  لحظة  في  التغير  مثلا 
 .t y1t ∆ في اللحظة  y2t+1،..... و نرمز للمتغير 

من   12 ال�سهر  من  ممتدة  الدرا�سة  فترة  اأن  اإلى  هنا  ن�سير 
فقد  النتائج  اأما   ،2014 �سنة  من   12 ال�سهر  اإلى   2001 �سنة 

 EVIEWS 6 برنامج  با�ستخدام  اإليها  تو�سلنا 
ال�سابقة  الدرا�سات  على  واعتمادا  النظرية  الدرا�سة  بعد 
قمنا باختيار المتغيرات التالية: الكتلة النقدية M1 و M2 الودائع 

 CPI العام لأ�سعار ال�ستهلاك  F،الموؤ�شر  الفائدة  )DEP(، معدل 
الدولي  النقد  �سندوق  معطيات  هي  الم�ستعملة  المعطيات 

IFS

م�ستقرة  الزمنية  ال�سلا�سل  يتطلب   VAR نماذج  ا�ستخدام  اإن 
phillipes- و لدرا�سة ا�ستقرارية ال�سلا�سل الزمنية ن�ستخدم اختبار 

الوحدية  للجذور   Dickey Fuller Augmente  )ADF) و  perron

)Unit Root(، هذا الختبار يرتكز على تقدير ثلاثة نماذج الآتية:

P:♦عدد♦التاأخرات♦وقد♦حُددت♦في♦هذه♦الدرا�سة♦با�ستعمال♦
Akaik♦و♦Schwarz♦معامل♦

  )1(: نموذج النحدار الذاتي من الدرجة الأولى
  )2(: نموذج النحدار الذاتي بوجود ثابت

 )3( : نموذج النحدار الذاتي مع وجود اتجاه عام

اختبار♦ADF♦يقوم♦على♦الفر�سيتين♦التاليتين:♦
الفر�سية العدمية :♦●
الفر�سية البديلة: :♦●

وحدية  جذور  وجود  يعني  العدمية  الفر�سية  قبول 
طريقة  وبا�ستبدال  الزمنية،  ال�سلا�سل  ا�ستقرار  عدم  و 
الثلاثة  النماذج  في   Φj لتقدير  العادية  ال�سغرى  المربعات 
الجد   Student اإح�سائية  من  اأكبر   TΦj على  نح�سل  ال�سابقة 
اأي  العدمية  الفر�سية  نقبل  ننا  فاإ الختبارين،  كلا  في  ولية 

الزمنية: ال�سل�سلة  ا�ستقرار  عدم 
القيمة  اأن  يو�سح  دناه  اأ الجدول  في  المبين   ADF اختبار 
م�ستوى  عند  الحرجة  القيم  من  اأكبر  المتغيرات  لكل  ولية  الجد 
اأي  العدمية  الفر�سية  نقبل  وبالتالي   %  10  ،%  5  ،%  1

الزمنية ال�سلا�سل  ا�ستقرار  وعدم  وحدية  جذور  وجود 
الجدول رقم (1) 

اختبار ADF للمتغيرا	 

عدد♦المتغيرات
TΦj ADF التاأخرات

ADF♦القيم♦الحرجة♦لختبار

% 1% 5% 10

m12-1.366049-4.058619-4.458326-3.155161

m22-1.349407-4.058619-3.458326-3.155161

cpi10-0.153939-4.068290-3.462912-3.157836

dep3-2.084154-4.081666-3.469235-3.161518

f0-2.041013-4.056461-3.457301-3.154562

.»»EVIWES6 المصدر من إعداد الطالبان باستعمال برنامج

الجدول رقم (2) 

اختبار phillipes-perron للمتغيرا	 

عدد♦المتغيرات
TΦj ADFالتاأخرات

ADF♦القيم♦الحرجة♦لختبار

% 1% 5% 10

m14-1.928070-4.056461-3.457301-3.154562

m21-2.3743-4.05646-3.457301-3.154562

cpi2-3.607980-4.05646-3.457301-3.154562

dep8-3.258154-4.072415-3.46486-3.158974

f2-2.025282-4.056461-3.457301-3.154562

 TΦj من خلال الجدولين اأعلاه نلاحظ اأن قيم
لكل المتغيرات اأكبر من القيم الحرجة الجد ولية عند م�ستوى 
الفر�سية  نقبل  الختبارين وبالتالي  % في كلا  % و10  1% و5 
العدمية، اأي وجود جذور وحدية وبالتالي عدم ا�ستقرار هذه ال�سلا�سل 

الزمنية
ننتقل الن اإلى اختبار ا�ستقرار التفا�سلات الأولى للمتغيرات

( )1..........1
2

1 tjt

p

j
jtt XpXX εϕ +∆−=∆ +−

=
− ∑

)3.(..........1
2

1 ttjt

p

j
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=
− ∑
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2
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الجدول رقم (3) 

إختبار ADF للتفاضلا	 الأولى للمتغيرا	

عدد♦المتغيرات
TΦj ADF التاأخرات

القيم♦الحرجة

1 %5 %10 %

m18-2.355162-4.06698-3.46229-3.157475

m27-2.412027-4.06570-3.46168-3.157121

cpi0-9.745420-4.05752-3.45780-3.154859

dep0-9.115238-4.07534-3.46624-3.159780

f0-10.63527-4.05752-3.45780-3.154859

."EVIWES6" المصدر: من إعداد الطالبان باستعمال برنامج

الجدول رقم (4) 

اختبار phillipes-perron للتفاضلا	 الأولى للمتغيرا	

عدد♦المتغيرات
TΦj ADF التاأخرات

القيم♦الحرجة

% 1% 5% 10

m12-10.28353-4.05752-3.45780-3.154859

m25-10.9338-4.05755-3.45780-3.154859

cpi7-10.18236-4.05752-3.45780-3.154859

dep47-15.70431-4.07534-3.46624-3.159780

f3-10.68913-4.05752-3.45780-3.154859

EVIWES6 المصدر: من إعداد الطالبان باستعمال برنامج

من الجدولين اأعلاه نلاحظ اأن قيم TΦj اأ�سغر من القيم الحرجة 
في كلا الختبارين با�ستثناء M1،M2 نجدها غير م�ستقرة في اختبار 
عند  الأولى  الفروق  في  م�ستقرة  فهي   PP اختبار  في  لكن  و   ADF

جميع م�ستويات المعنوية.

ومنه ن�ستنتج اأن جميع المتغيرات متكاملة من الدرجة الأولى.

اختبار التكامل المتزامن:

بما اأن هذه المتغيرات متكاملة، من نف�ص الدرجة،  (I1( فاإنه 
يمكن اختبار وجود علاقة ما بين المتغيرات في المدى الطويل من 
تظهر  الذي   Johansen لـ  المتزامن  التكامل  اختبار  اإجراء  خلال 

نتائجه على نحو ما يو�سحه الجدول الآتي:
الجدول رقم (5) 

اختبار التكامل المتزامن ل Johansen لدولة الجزائر

λ trace %5 رتبة♦الم�سفوفة

r=069.06369.818

.»»EVIWES المصدر: من إعداد الطالبان باستعمال برنامج

 λ trace اأن  وجدنا   r=0 اختبار  عند  اأنه  الجدول  من  يتبين 
اأ�سغر من القيم الحرجة عند الم�ستوى 5% وبالتالي نقبل الفر�سية 

العدمية اأي رتبة الم�سفوفة ت�ساوي ال�سفر
وبالتالي ل يوجد علاقة تكامل م�سترك بين المتغيرات 

و   Granger من  لكل  المتزامن  التكامل  باختبار  للقيام  و 
 F=fالتالية بالمعادلة  الممثلة  النحدار  علاقة  تقدير  يمكن   Engle

 )،)M1,M2,DEP,CPI

والتي تظهر نتائجه في الجدول التالي:
الجدول رقم (6) 

 Engle و Granger �اختبار التكامل المتزامن ل

Dependent Variable: F

Method: Least Squares

Included observations: 86

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 9.652989 1.509753 6.393755 0.0000

CPI 0.425735 0.466955 0.911727 0.3646

M1 -0.030919 0.192913 -0.160275 0.8731

M2 -0.359218 0.315381 -1.138998 0.2581

DEP 0.007107 0.007966 0.892149 0.3750

R-squared 0.611433 Mean dependent var 8.374041

 Adjusted
R-squared 0.592244 S.D. dependent var 0.131194

 S.E. of
regression 0.083775 Akaike info criterion -2.064992

 Sum
 squared

resid
0.568473 Schwarz criterion -1.922297

 Log
likelihood 93.79465 .Hannan-Quinn criter -2.007564

F-statistic 31.86453 Durbin-Watson stat 0.124371

 Prob
 (F-statistic) 0.000000

.EVIWES6 المصدر: من إعداد الطالبان باستعمال برنامج

المتغيرات  جميع  اأن  يت�سح  اأعلاه  الجدول  من  انطلاقا 
 .M1و M2 ترتبط اإيجابيا مع معدل الفائدة ما عدى الكتلة النقدية
النظرية  تبينه  ما  وهذا  الفائدة  معدل  مع  �سلبيا  يرتبطان  اللذان 

القت�سادية.
ح�سب♦المعادلة♦التالية:

F=9.6529+0.425735cpi-0.030919m1-
0.359218m2+0.007107dep
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النحدار  لعلاقة  الع�سوائي  �سل�سلة حد الخطاأ  في حين تظهر 
المقدرةغير م�ستقرة عند الم�ستوى ح�سب ما يظهره الجدول التالي 

القيم الحرجة اأكبر من  البواقي  ل�سل�سلة   TΦj لأن قيمة 

الجدولية وبالتالي ل يوجد علاقة تكامل بين المتغيرات

الجدول (7) 
 Résidu لسلسلة البواقي ADF اختبار

Null Hypothesis: RESID04 has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

 Lag Length: 0 (Automatic based on Modified AIC,
 MAXLAG=11)

t-Statistic   Prob.*

 Augmented Dickey-Fuller
test statistic -1.745359 0.7220 

 Test critical
values: %1 level -4.072415

%5 level -3.464865

 %10
level -3.158974

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

 Dependent Variable: D (RESID04)

Method: Least Squares

Included observations: 83 after adjustments

.EVIWES6 المصدر: من إعداد الطالبان باستعمال برنامج

اختبار اتجاهات العلاقات السببية:

يتم اختبار اتجاه العلاقات ال�سببية بين المتغيرات با�ستعمال 
طريقة Granger ومن �شروط ا�ستعمال اختبار العلاقات ال�سببية اأن 
تكون المتغيرات الم�ستعملة م�ستقرة لذلك �سوف ن�ستعمل في اختبارنا 

التفا�سلات الأولى لكل المتغيرات

الجدول رقم (8) 
اختبار العلاقا	 السببية بين المتغيرا	 لدولة الجزائر

Pairwise Granger Causality Tests

Lags: 2

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

  DCPI does not Granger
Cause DF 94 0.13812 0.8712

Pairwise Granger Causality Tests

Lags: 2

 DF does not Granger Cause DCPI 1.84090 0.1647

  DM1 does not Granger
Cause DF  94 0.20813 0.8125

 DF does not Granger Cause DM1 1.49606 0.2296

  DM2 does not Granger
Cause DF  94 1.27828 0.2836

 DF does not Granger Cause DM2 0.11571 0.8909

  DDEP does not Granger
Cause DF  94 0.23077 0.7944

  DF does not Granger Cause
DDEP 0.82841 0.4401

  DM1 does not Granger
Cause DCPI  94 0.16295 0.8499

  DCPI does not Granger Cause
DM1 2.57791 0.0816

  DM2 does not Granger
Cause DCPI  94 0.46874 0.6273

  DCPI does not Granger Cause
DM2 1.89922 0.1557

  DDEP does not Granger
Cause DCPI  94 1.15016 0.3212

  DCPI does not Granger Cause
DDEP 0.68067 0.5089

  DM2 does not Granger
Cause DM1  94 1.10524 0.3356

  DM1 does not Granger Cause
DM2 0.79836 0.4533

  DDEP does not Granger
Cause DM1  94 0.58242 0.5607

  DM1 does not Granger Cause
DDEP 0.26280 0.7695

  DDEP does not Granger
Cause DM2  94 0.25589 0.7748

  DM2 does not Granger Cause
DDEP 0.10920 0.8967

 F* المح�سوبة  في�شر  اإح�سائية  اأن  يت�سح  اأعلاه  الجدول  من 
عند   F الجدولية  في�شر  اإح�سائية  من  اأ�سغر  العديمة  الفر�سيات  في 
م�ستوى معنوية 5 %  وعليه �سنقبل هذه الفر�سيات العدمية اأي عدم 

وجود علاقة �سببية بين التفا�سلات للمتغيرات
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تقدير♦دوال♦الدفعية: فقد اأعطت النتائج الآتية:
الشكل رقم (1) 
تقدير دوال الدفعية  

M1 مدى استجابة معدل الفائدة للكتلة النقدية:
من خلال ال�سكل اأعلاه يت�سح اأن الكتلة النقدية M1 توؤثر �سلبا 
في معدل الفائدة خلال الفترة الثانية ليزول هذا الأثر ال�سلبي خلال 
الثالثة والرابعة حتى نهاية الفترة العا�شرة وهذا ما يتفق  الفترات 
مع النظرية القت�سادية التي توؤكد اأن اأثر ال�سيولة على �سعر الفائدة 

يكون في الفترة الق�سيرة فقط.

مدى استجابة معدل الفائدة لمعدل التضخم:

اإن معدل الت�سخم يوؤثر �سلبا على معدل الفائدة خلال الفترة 
الثانية والثالثة لي�ستقر هذا الأثر ال�سلبي خلال الفترات اللاحقة حتى 

نهاية الفترة العا�شرة

مدى استجابة معدل الفائدة للودائع:

نلاحظ اأنه تقريبا ل يوجد اأي تاأثير للودائع على معدل الفائدة 
خلال جميع الفترات

M2 مدى استجابة معدل الفائدة للكتلة النقدية
نلاحظ اأن الكتلة النقدية M2 توؤثر اإيجابيا على معدل الفائدة 

خلال الفترة الثانية ثم بعد ذلك 
توؤثر  وت�سبح  الثالثة  الفترة  خلال  الإيجابي  الأثر  هذا  يزول 

�سلبا خلال الفترات الموالية حتى نهاية الفترة العا�شرة
اأن اأهم متغير  من خلال تحليل دوال ال�ستجابة الدفعية نجد 
من المتغيرات النقدية الذي كان له تاأثير اإيجابي في تخفي�ص معدل 
الفائدة الذي كان طوال الفترة ال�ستجابة بقيم �سالبة هوM1 ثم بعد 
ذلك الكتلة النقدية M2 بن�سبة اأقل اأما الودائع فلم يكن لديها تقربا 

اأي تاأثير يذكر.

نتائج البحث:

اأنه ل يوجد تكامل م�سترك بين المتغيرات، واأنه يوجد   تبين 
والمتغيرات  الفائدة  معدل  بين  الأجل  ق�سيرة  ديناميكية  علاقة 
التف�سيرية. اإن الإ�سارة جاءت متوافقة مع ما تم فر�سه عندما تم تقدير 
النموذج مل الدرا�سة و هذا ما توؤيده النظرية القت�سادية،حيث اأنه 
تمثل اأثر ال�سيولة في كل من الكتلة النقدية M2 و M1.و اأي�سا نوعية 
الم�ستقلة  المتغيرات  بقية  و  التابع  المتغير  بين  تربط  التي  العلاقة 
حيث اأو�سحت اأن العلاقة عك�سية ل�سعر الفائدة. وبالتالي يمكن القول 

اإنّ لل�سيولة اأثراً في القت�ساد و لي�ست حيادية.

خاتمة:
يلعب القطاع النقدي دورا هاما في نمو القت�ساد الوطني ♦♦
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ولعل  القت�ساد.  في  النقود  دور  لدرا�سة  كثيرة  طرق  هناك  حيث 
اإحدى الحقائق المهمة للتحليل النقدي هي العلاقة بين �سعر الفائدة 
تفيد  العملية  والتجربة  النظرية  من  كلا  اأن  غير  النقدي.  والعر�ص 
اأن العلاقة لي�ست م�ستقرة. فقد يتغير عر�ص النقود بقدر كبير فيما 
اأو قد يوؤدي نمو  الفائدة ثابتا بدون تغير يذكر  قد يظل تغير معدل 

العر�ص النقدي اإلى رفع معدل الفائدة بدل من انخفا�سها. 
وتثير التغيرات النا�سئة في العر�ص النقدي اهتماما كبيرا ♦♦

معدل  على  الح�سول  اأجل  فمن  ال�سيا�سات.  و�سانعي  المحللين  لدى 
اأن  القرار القت�سادي  الفائدة يتحتم على �سانع  نمو م�ستقر لمعدل 

ياأخذ في اعتباره معدل النمو في العر�ص النقدي. 
اأهمية خا�سة في ♦♦ ذات  العلاقة  ا�ستقرار هذه  وتعد ق�سية 

تقييم الفعالية في اإدارة ال�سيا�سة النقدية. 
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ملخص:
يهدف هذا البحث اإلى معرفة مدى تاأثير المكونات الت�سميمية 
قامت  ذلك  ولتحقيق  المتلقين،  انتباه  اإثارة  في  الإ�سهارية  للوحة 
مم  �سُ ا�ستبيان  على  فيها  اعتمدت  ميدانية  درا�سة  باإجراء  الباحثة 
 800 اإذ جرى توزيعه على عينة مكونة من  الهدف،  خ�سي�سا لهذا 
للوحة  الجزائريين  المتلقين  اأي جمهور  الدرا�سة،  مفردة من مجتمع 
الإ�سهارية المختارة لموؤ�س�سة الت�سالت – موبيلي�ص الجزائر-وذلك 
نتائج  اأظهرت  وقد  الجزائري.  ال�شرقي  ال�سمال  من  وليات   5 في 
من  لكل  معنوية  ارتباط  علاقة  عناك  اأن  اإلى  الإح�سائية  الدرا�سة 
الإ�سهارية  اللوحة  عليها  تحتوي  التي  واللفظية  المرئية  المكونات 

وجذب النتباه لدى المتلقين الجزائريين.
وفي الأخير طُرحت مجموعة من المقترحات والتو�سيات التي 
اأن ت�ساعد الموؤ�س�سات القت�سادية والوكالت الإ�سهارية  من �ساأنها 
للوحة  الت�سميمية  المكونات  توؤديه  الذي  الدور  وتعزيز  زيادة  في 

الإ�سهارية في جذب انتباه المتلقين الجزائريين.
النتباه،  الت�سميم،  الإ�سهارية،  اللوحة  المفتاحية:  الكلمات♦

المتلقي.

Banners Design and Their Role in attracting Algerian 
viewers

 Abstract:

The research aims to determine the main effects 
of designing advertising banner components, which 
attract the attention of viewers. And for achieving this, 
the researcher conducted a study in this field which 
was based on specified questionnaire designed for this 
goal.

On the other hand, in five states of the north 
east of Algeria a sample consisted of 800 single was 
distributed , which represent the study of Algerian 
public downstream advertising banner, which 
was selected and chosen to the telecommunication 
corporation. The statistical results of that study 
showed that there was significant relation between 
visual and verbal components, which are contained in 
the advertising painting for attracting the attention of 
Algerian viewers.

As a main point by the latter part of this 
article, we had found a collection of suggestions 
and recommendations exposed to help economic 
institutions and advertising agencies for the purpose 
of enhance and increase the role of advertising design 
to attract and persuade people.

Keywords: The advertising banners – Design – 
Attention – Viewers.

مقدمة:
عرفته  ما  بف�سل  الجزائر  في  الإ�سهار  اأهمية  ازدياد  اإن 
وبداية  الثمانينيات  نهاية  مع  الممتدة  المرحلة  في  الأخيرة  هذه 
الأ�سعدة  كافة  م�ست  �ساملة  بنيوية  تغيرات  من  الت�سعينيات، 
جديد  اقت�سادي  نموذج  الجزائر  تبني  مع  خا�سة  والقطاعات، 
للموؤ�س�سة  الفر�سة  ويعطي  المبادرة،  وحرية  المناف�سة  على  يقوم 
القت�سادية الخا�سة لتندمج في الن�ساط الإنتاجي، هذا ما اأدى اإلى 

تعدد اأقطاب هذا الأخير بالتالي ن�ساأة ال�سوق التناف�سية.
الإ�سهارية  الممار�سة  اأ�سبحت  الآنفة،  الظروف  خ�سم  في 
تتبناها  التي  والت�سال  الت�سويق  اأدوات  اأنواعها-اإحدى  -بمختلف 
اإذ  الت�سالت،  بقطاع  العاملة  تلك  وبخا�سة  الجزائرية  الموؤ�س�سات 
ال�ستعمال  ال�سائعة  الدعامات  اإحدى  الإ�سهارية  اللوحات  اأ�سحت 
الم�سهر  المنتج  اإظهار  في  الت�سميم  اإمكانات  من  ل�ستفادتها  نظرا 
عنه في �سورة واقعية ووا�سحة اأمام المتلقي؛ بالعتماد على حا�سة 
الب�شر اإلى جانب ا�ستعمال الحركة بهدف التعبير عن مختلف الأفكار 
الإ�سهارية مهما بلغت غرابتها ومن اأجل خلق انطباعات وتاأثيرات 

مختلفة على انتباه هذا الأخير.

مشكلة الدراسة: 
الت�سميمية  الأ�س�ص  من  لجملة  تخ�سع  اإ�سهارية  لوحة  اأي  اإن 
التي ت�سهم بمجموعها في اإن�ساء علاقات تعمل على تاأطير الأوا�شر 
ت�سهم في  بدورها  والتي  الت�سميم  لذلك  المكونة  للعنا�شر  الداخلية 
على  التاأثير  في  وبخا�سة  الإ�سهارية  الر�سالة  من  الهدف  تحقيق 
المتلقي، وبذلك تتجلى م�سكلة الدرا�سة في: ما♦مدى♦تاأثير♦المكونات♦
الت�سميمية♦للوحة♦الإ�سهارية♦في♦اإثارة♦انتباه♦المتلقين♦الجزائريين؟
وعليه♦يمكن♦ال�ستدلل♦بهذه♦الم�سكلة♦من♦خلال♦الإجابة♦على♦

الأ�سئلة♦التالية:
ما العلاقة بين المكونات المرئية للوحة الإ�سهارية واإثارة ♦◄

النتباه لدى المتلقي الجزائري؟
ما العلاقة بين المكونات اللفظية للوحة الإ�سهارية واإثارة ♦◄

النتباه لدى المتلقي الجزائري؟

أهمية الدراسة وأهدافها:
التي  الإ�سهارية  الو�سائل  اأهم  اأحد  الإ�سهارية  اللوحات  تمثل 
تعمل على خلق ذلك التوا�سل بين �ساحب الإ�سهار والم�ستهلك، هذا 
ما فر�ص على الم�سممين اإخراجها ب�سكل متقن وحامل لكل الأ�س�ص 
اإحدى  لأن  والإخراج  الت�سميم  عملية  في  اتباعها  الواجب  والقواعد 
ميزات اللوحة اأنها يتم م�ساهدتها في اأثناء الممار�سة اليومية للحياة 
في الطرق وو�سائل النقل؛ ما ي�ستوجب احتواءها على عنا�شر تحقق 
ت�سليط♦ اأهمية هذه الدرا�سة تكمن في  الهدف من عر�سها لذلك فاإن 
مراحل♦ خلال♦ من♦ الإ�سهارية♦ اللوحة♦ ت�سميم♦ جوانب♦ على♦ ال�سوء♦
على♦ تاأثيرها♦ مدى♦ ومعرفة♦ الفنية♦ واأ�س�سها♦ ومكوناتها♦ الت�سميم♦

جذب♦انتباه♦المتلقين♦الجزائريين.
وعليه♦فاإن♦هذه♦الدرا�سة♦ت�سعى♦لتحقيق♦الأهداف♦التالية:

معرفة مدى تاأثير مكونات الت�سميم في اللوحة الإ�سهارية . 1
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من خلال الوقوف على اأهم العنا�شر )المكونات المرئية، المكونات 
اللفظية( التي تعمل على اإثارة انتباه المتلقين بالتطبيق على لوحة 

اإ�سهارية لعر�ص G3 لموؤ�س�سة موبيلي�ص كنموذج للدرا�سة.
في . 2 الفعالة  المكونات  حول  وتو�سيات  بنتائج  الخروج 

ت�سميم اللوحة الإ�سهارية وكيفية ال�ستفادة منها ميدانيا من اأجل 
تعظيم تاأثيراتها على جذب النتباه الذي يتكون في عقول واأذهان 

المتلقين.

نموذج الدراسة:
عنا�شر  من  كلٍ  بين  الأثر  تحديد  الدرا�سة  نموذج  يت�سمن 
بو�سفه  المتلقين  انتباه  واإثارة  م�ستقلا  متغيرا  بو�سفها  الت�سميم 

متغيرا تابعا.
المتغير♦التابعالمتغيرات♦الم�ستقلة

اإثارة النتباهالمكونات المرئية المكونات اللفظية

فرضيات الدراسة:
فقد♦ الباحثة،♦ حددتها♦ التي♦ الم�سكلة♦ ت�ساوؤلت♦ من♦ انطلاقا♦

�سيغت♦الفر�سيات♦الآتية:

الفرضية الرئيسية الأول:

H0: ل توجد علاقة ذات دللة اح�سائية لكل من المكونات ♦♦
المرئية )بجميع عنا�شرها( واإثارة النتباه لدى المتلقين الجزائريين.

H1: توجد علاقة ذات دللة اح�سائية لكل من المكونات ♦♦
المرئية )بجميع عنا�شرها( واإثارة النتباه لدى المتلقين الجزائريين.

الفرضية الرئيسية الثانية:

H0: ل توجد علاقة ذات دللة اح�سائية لكل من المكونات ♦♦
ال�شرائي لدى المتلقين  واإثارة النتباه  اللفظية )بجميع عنا�شرها( 

الجزائريين. 
H1: توجد علاقة ذات دللة اح�سائية لكل من المكونات ♦♦

اللفظية )بجميع عنا�شرها( واإثارة النتباه لدى المتلقين الجزائريين.

التعريفات المفاهيمية:

ال�سوارع ♦● في  عر�سه  يتم  ما  كل  هي  الإ�سهارية:  اللوحة♦
ال�شريعة، ويحمل في طياته ن�سو�ص  وعلى جدران المباني والطرق 
اأو �سور ور�سوم، اأو كليهما معا بهدف نقل واإي�سال المعلومات حول 
منتج معين، حيث يتم ت�سميمها في عدة اأحجام يغلب عليها الحجم 

الكبير حتى يت�سنى للجماهير الم�ستهدفة تلقيها وقراءة متواها.
الت�سميم: هي عملية و�سع العنا�شر المكونة للاإ�سهار في ♦●

 ،2009 )ال�سيد،  اإلى ظهور وحدة متجان�سة ومتكاملة  �سورة توؤدي 
�ص486(، حيث يقول فيليب كوتلر في هذا ال�سدد:" الت�سميم عمل 
ابتكاري يتمتع بميزتين رئي�سيتين، الأولى: اأنه ي�سكل جزءا من اإلهام 
اأر�ص الواقع  اأن هذا الخيال يتج�سد على  فكر فنان مبدع، والثانية: 
من خلال مزيج بين الواقع والخيال، لينتج عنه واقع اإبداعي األ وهو 

اإ�سهار فعال" )العلاق، 2007، �ص313( .
اإ�سافة ♦● عن  ناتجة  نف�سية  حالة  خلق  معناه  ما  التاأثير: 

اأفكار جديدة لدى المتلقي، تجعله عند تحركه مدفوعا بهذه الحالة 
النف�سية ومجموعة الأفكار والمعلومات التي اكت�سبها، ولهذه الأخيرة 
من  مجموعة  اأو  اإن�سان  �سلوك  تغيير  في  اأ�سا�سي  بل  جدا،  كبير  دور 
بالآخرين  التاأثير  )ال�ساعر،  معين  اتجاه  في  معينة  لفترة  النا�ص 

والعلاقات العامة، �ص4(.
النتباه: هو عملية تركيز ال�سعور في �سيء مثير �سواء كان ♦●

هذا المثير ح�سيا اأو معنويا.
كما ♦● اأو  التلقي  بعملية  يقوم  الذي  ال�سخ�ص  هو  المتلقي: 

ال�سخ�ص  يعرف بمجموع التجاهات والن�ساطات التي يظهرها هذا 
في تلقيه للر�سائل الإ�سهارية.

الإطار النظري للدراسة:
ماهية♦الت�سميم♦واأهدافه:

عملية  الأول  �سيئين:  يعني  كفعل،  ولي�ص  كا�سم  الت�سميم  اإن 
ترتيب عنا�شر الإ�سهار، والثاني: الجهود الكامنة وراء هذا الترتيب، 
اأما  للاإ�سهار.  المرغوب  الهيكل  اأو  الوحدة  اإنتاج  اإلى  توؤدي  والتي 
كفعل، فاإن الت�سميم يعني تنظيم وترتيب وعر�ص عنا�شر الإ�سهار 
ب�سكل ابتكاري لتحقيق غر�ص مدد )العلاق،2007، �ص 313(. في 
لكن  الت�سميم،  تقريبا مترادف مع  الإخراج، وهو  اأن م�سطلح  حين 
الإخراج:" هو عملية ترتيب  اأحد خبراء  اإطار �سيق. وكما يقول  في 

عنا�شر الإ�سهار �سمن مددات حيز معين". 
ور�سومات  �سور  عن  نتحدث  اأننا  نجد  الحالتين،  كلتا  ففي 
الجمالية  من  نوع  اإ�سفاء  في  ت�سهم  مرئية  اإي�ساحية  وو�سائل 
والأ�سكال  الكلمات  مع  توليفها  خلال  من  والجاذبية،  وال�سفافية 
لإعطاء  والمكتوبة،  الت�سويرية  والنطباعات  والألوان  والخطوط 

الإ�سهار �سكله النهائي وكاأنه كيان اأو وحدة واحدة.
مما �سبق، يمكن القول اإن الت�سميم هو عملية ترتيب اأي و�سع 
الفراغ  من  مدود  اإطار  داخل  الإ�سهار  منها  يتكون  التي  العنا�شر 
الأخرى  العنا�شر  اإلى  ين�ساب  عن�شر  كل  يجعل  معين  ن�سق  ووفق 
بحيث ي�سبح المحتوى وال�سكل �سيئا واحدا من �ساأنه اأن يحقق ويزيد 
 )248 اأهدافه )بهن�سي،2007، �ص  الإ�سهار في تحقيق  من فعالية 
الت�سميمية♦ الأفكار♦ بتنوع♦ تتعد♦ التي♦ الأخيرة♦ هذه♦ به؛  المنوطة 

للوحة♦الإ�سهارية،♦حيث♦ن�ستعر�س♦اأهمها♦في:
في . 1 واإبقائه  ال�سعور  تركيز  به  ونعني  النتباه:  جذب♦

)الدوافع  الداخلية  المتغيرات  ظل  في  معين  بمو�سوع  ارتباط  حالة 
الإ�سهارية(  وغير  )الإ�سهارية  والخارجية  والحتياجات(، 
على   وال�سيطرة  الم�ستهلكين  انتباه  جذب  على  تتناف�ص  التي 
اهتماماتهم المتعددة، وعادة ما يتميز النتباه ب�سفتين اأ�سا�سيتين 

)بهن�سي،2007، �ص 172(:
اأن يركز انتباهه ♦� اأن الفرد ل ي�ستطيع  اأنه♦محدود: بمعنى 

في وقت واحد على اأ�سياء متعددة كما اأ�سارت نتائج اإحدى الدرا�سات 
اإلى اأن ماولة ت�ستيت انتباه الفرد بين �سيئين في وقت واحد توؤدي 

اإلى فقدان حوالي 40 % من كفاءة ا�ستيعاب العملية؛
فكرة ♦� على  يثبت  ل  النتباه  اأن  بمعنى  الحركة:  دائم♦ اأنه♦
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والنتقال  الحركة  دائم  فهو  طويلة؛  لفترة  مدد  �سيء  اأو  معينة، 
على  فكرة  بكل  الخا�سة  المثيرات  لقدرة  وفقا  اأخرى  اإلى  فكرة  من 

ال�ستئثار به.
اإثارة♦الهتمام: تمثل الخطوة التي يتم فيها نقل اهتمامات . 2

لتقبل  الم�ستهلك  اعداد  بمعنى  الإ�سهاري،  الت�سميم  اإلى  الم�ستهلك 
اإلى  المو�سوعي  الإطار  من  بتحويلها  وذلك  الإ�سهارية  الر�سالة 
على  يحافظ  اأن  البتكار  فريق  على  يجب  لذلك  الذاتي،  الإطار 
الهتمام المطلوب طوال الوقت باأن تكون الر�سالة الإ�سهارية مت�سلة 
بالتوقعات ال�سيكولوجية للجمهور بمعنى يجب على المنتج اأن يقوم 

بتلبية احتياجاتهم الخا�سة.
ولذا نجد اأن هذه الخطوة تعتبر امتداد للخطوة ال�سابقة جذب 
النتباه بمعنى اآخر اأن كلا الخطوتين مرتبطتان ببع�سهما البع�ص، 
تركز  والثانية  الخارجي  للاإ�سهار  ال�سكلية  بال�سبغة  تهتم  فالأولى 

على الجوانب الخا�سة بالمحتوى الإ�سهاري. 
الكتابة . 3 مراحل  اأ�سعب  من  واحدة  تمثل  الرغبة:  ا�ستثارة♦

الإ�سهارية والمرحلة الأولى في تحقيق ال�ستجابة ال�شرائية لرتباطها 
الوثيق بالدوافع التي تتعامل داخل الدائرة ال�سيكولوجية للم�ستهلك؛ 
حيث يتحقق هذا الهدف من خلال �سعي فريق البتكار لخلق الدافع 

لدى الم�ستهلكين من اأجل تلبية احتياجاتهم الخا�سة. 
الإقناع: هي مرحلة اأكثر تقدما في اتخاذ القرار ال�شرائي، . 4

تعتمد في العادة على الأ�سلوب المنطقي الم�ستند اإلى الأدلة والحجج، 
اإ�سافة اإلى الأ�سلوب العاطفي والتداعيات الرمزية والإيحاءات �سعيا 
اإلى اعتقاد متما�سك بقيمة المنتج الم�سهر عنه وفي كل الأحوال يجب 
اأن يكون الإقناع خاليا من عن�شر المبالغة التي قد توؤدي في النهاية 

اإلى عدم تحققه .
وهي . 5  :)193 )بهن�سي،2007،�ص  ال�ستجابة  على  الحث 

ما  عادة  حيث  البتكارية،  الإ�سهارية  العملية  من  الأ�سا�سي  الهدف 
يكون رد الفعال المطلوب مدد بدقة ... والذي قد يكون هدفا �شرائيا، 
اأو تاأكيدا لمزايا �سلعة اأو خدمة، اأو زيارة معر�ص موؤ�س�سة ... وهنا قد 
يكون نداء الفعل �شريحا اأو �سمنيا وفقا لمتغيرات الحالة الإ�سهارية 

وت�ساعد المراحل ال�سيكولوجية التي تم المرور بها من قبل.
اإيجاد . 6 �شرورة  على  الهدف  هذا  يعبر  بالذاكرة:  التثبيت 

عادة  على  التغلب  خلال  من  الإ�سهارية  للر�سائل  التذكر  من  حالة 
اأن يظل المنتج عالقا في الذهن  اإذ يجب  الن�سيان لدى الم�ستهلكين، 
على الدوام على اعتبار اأن العديد من القرارات ال�شرائية موؤجلة، لذلك 
فاإننا نجد اأن الإ�سهارات الخارجية تركز على نمطين من التذكر هما: 
التعرف وال�ستدعاء، فالتعرف يعني اأن الفرد ي�ستطيع اأن يتذكر �سيئا 
�ساهده من قبل، وو�سعه على قائمة الوعي العقلي لأهميته وحيويته 
يتذكر  اأن  يتطلب  حيث  تعقيدا  اأكثر  فهو  ال�ستدعاء  اأما  له  بالن�سبة 
الفرد المعلومات الموجودة في الر�سالة. )بهن�سي،2007، �ص 193(

مكونات التصميم الفعال:

حتى♦تكون♦اللوحة♦الإ�سهارية♦و�سيلة♦ات�سالية♦متكاملة♦وذات♦
فعالية♦ق�سوى♦يجب♦اأن♦تت�سمن♦ر�سالتها♦الإ�سهارية♦على♦عن�شرين♦

رئي�سيين♦هما:
العنا�شر♦المرئية: هي تلك العنا�شر التي ت�ستخدم بالدرجة . 1

الأولى لجلب النتباه والهتمام نحو الإ�سهار اإ�سافة اإلى خلق الجو 
المنا�سب للر�سالة الإ�سهارية وت�سهيل �شرح وتقديم بع�ص المفاهيم 
المجردة مثل الجمال بهدف تكبير وتعجيل الخطوات اللازمة لإجراء 
يعني و�سوحها  الخطوة  تكبير  اإن  اإذ  بالم�ستهلك،  الت�سال  عمليات 
والتعجيل  الإ�سهارية؛  للر�سالة  اأكبر  فهم  ثم  ومن  اأكبر  ب�سورة 
بالمراحل يعني ال�شرعة في الت�سال والحاجة اإلى م�ساحة للاإ�سهار. 

وعليه♦يمكن♦ح�شر♦هذه♦العنا�شر♦في:
من أ.  والر�سوم  ال�سور  تعتبر  الإ�سهارية:  والر�سوم♦ ال�سور♦

الرموز الت�سالية الأ�سا�سية التي يعتمد عليها الم�سممون اإما لتقديم 
تم  معاني  لتدعيم  اأو  لفظيا  عنها  التعبير  يمكن  ل  واأفكار  معاني 
التعبير عنها بالكلمات ما يجعلها تعد من مكملات الزينة وال�سفافية 

والنطباعية.
في ب.  اللفظية  غير  الأ�سا�سية  الرموز  من  تعتبر  الألوان: 

اإ�ستخدامها دورا موريا  اإذ يلعب  ت�سميمات الإ�سهارات الخارجية، 
في نجاح هذا النوع من الإ�سهارات نظرا للتاأثير الكبير الذي تمار�سه 
على جذب انتباه الم�ستهلك تجاه ال�سورة الإ�سهارية، وعلى النواحي 
وظيفة  تمتلك  اأنها  اعتبار  على  بالم�ستهلك  المتعلقة  ال�سيكولوجية 
تعبيرية؛ حيث تعطي الألوان قليلة الت�سبع اإح�سا�سا �ساعريا، والألوان 
القوية المتنوعة اإح�سا�سا بالمرح وهكذا ... كما ت�ستطيع الألوان اأي�سا 
اأن ت�سفي مزيدا من الواقعية على الت�سميم مما ي�ساعد على زيادة 
درجة  زيادة  بالتالي  الإ�سهارية  للر�سالة  والتذكر  التاأثير  معدلت 

قبول المنتج مو�سوع الإ�سهار.
وما♦ينبغي♦التنويه♦له♦اإلى♦اأن♦للاألوان♦قيا�سات♦وتباينات♦يجب♦
التعر�س♦لها،♦حيث♦نو�سحها♦على♦الترتيب)العربي،♦بدون♦�سنة♦ن�شر،♦

�س75(:
قيا�سات♦الألوان: هناك ثلاث معايير لقيا�ص اللون هي:♦♦
اللون ♦� من  الألوان  �سلم  في  التدرج  وهو   :(Hue) التدرج 

الأحمر اإلى اللون البنف�سجي؛
بكثافة ♦� اللون  ت�سبع  كمية  وهو   :(Saturation) الت�سبع 

وتقل  مت�سبع،  �سافي  اأحمر  هو  الأحمر  من   100% فمثلا:  معينة 
درجة ال�سفاء والت�سبع بانخفا�ص ن�سبة كثافة اللون؛

فهناك ♦� اللون،  في  ال�سوء  كمية  وهي   :(Value) القيمة 
الألوان الفاتحة والألوان الغامقة.

اللون ♦♦ توزيع  ن�سب  على  مبني  التباين  اإن  الألوان:  تباين♦
(Hue, Saturation, Value)، وينق�سم تباين الألوان اإلى نوعين هما:

تباين♦متزامن (Simultaneous Contrast): وهو التباين ♦�
اأو  اآخر  لون  فوق  لون  لو�سع  الب�شري  التاأثير  نتيجة  يظهر  الذي 

بجانبه؛
التاأثير ♦� نتيجة  يتيح  الذي  التباين  وهو   :Hsv Contrast

الب�شري لو�سع لون وحوله لون اآخر. 
الذي 	.  الرمز  ذلك  في  يتمثل   :(Logo) الم�سور  ال�سعار♦

منفردة  �سخ�سية  تعطي  اإيحاءات  اإلى  يوؤدي  مرئياً  مثيراً  ي�ستخدم 
للمنتج، وتوفر تعريف �شريع له، اإذ يظهر في كل اإ�سهارات الموؤ�س�سة 
ال�سعار  ح�شر  ويمكن  المكتوبة.  لل�سعارات  م�ساحبا  يكون  قد  كما 

الم�سور في فئتين رئي�سيتين هما:
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ال�سعار ♦♦ الحروف: حيث قد يعبر  على♦ المعتمدة♦ ال�سعارات♦
الحروف  ا�ستخدام  طريق  عن  اأو  الموؤ�س�سة،  ل�سم  خا�ص  اإعداد  عن 
Motorola الذي �سممه  اأهم الأمثلة عن ذلك �سعار  الأولى لها. ومن 
Morton Goldsholl عام 1955، واأعاد تعديله �سنة 1965 اإذ ظهر 

على �سكل حرف M ماطا بدائرة.
ال�سعارات♦المعتمدة♦على♦�سور♦اأو♦ر�سوم: هي تلك ال�سعارات ♦♦

الذي تعتمد في اإعدادها على الرموز الم�سورة �سواء كانت مجردة اأو 
و�سفية للاإيحاء ب�سخ�سية الموؤ�س�سة. ومن اأبرز الأمثلة عن هذا النوع 
 Rob �سممه  الذي  ماكنتو�ص"  "اآبل  موؤ�س�سة  �سعار  ال�سعارات  من 
Janoff �سنة 1977 اإذ لم يعد مجرد ر�سم موؤثر لتفاحة م�سهورة واإنما 

اأ�سبح اأي�سا رمزا للمعرفة ب�سكل عام، اأما الجزء المقطوع في جانب 
التفاحة فهو يرمز اإلى المعرفة المحظورة اأو المحرمة.

اللفظية: هي تلك العنا�شر التي ت�ستعمل ل�شرح . 4 العنا�شر♦
ت�ستمل  وهي  الخارجي  للاإ�سهار  المرئية  العنا�شر  وتكميل  وتقوية 

على كل من العناوين، وال�سعارات حيث يمكن تو�سيحها فيما يلي:
العناوين: تتمثل في الكلمات الموؤثرة والمركزة التي تعمل ♦♦

بالتكامل مع العنا�شر المرئية، لتحقيق هدف جذب النتباه والتاأثير 
وقراءة  روؤية  بمجرد  الم�ستهدف  الجمهور  على  والمبا�شر  ال�شريع 

الإ�سهار المق�سود.
 وعلى اعتبار اأن نجاح اأو ف�سل الإ�سهار الخارجي يتوقف على 
قد  الإ�سهارات  من  العديد  اأن  نجد  فاإننا  وفعاليته  العنوان  �سلامة 
تحتوي اإلى جانب العنوان الرئي�سي على عنوان فرعي اأو اأكثر لزيادة 
قابلية الر�سالة للقراءة وتجزئة المحتوى الكبير لها، اإ�سافة اإلى اإبراز 
العنا�شر المرئية للمبيعات ودعم كل من العنوان الرئي�سي وال�سعار.

 وعليه يمكن القول، اإن ت�سنيف عناوين الإ�سهارات الخارجية 
يختلف باختلاف الهدف والنتيجة المطلوب تحقيقه، اإل اأن الت�سنيف 
غير  واأخرى  مبا�شرة  عناوين  اإلى  العناوين  يميز  �سيوعا  الأكثر 

مبا�شرة )1(.
مميزة ♦♦ جملة  كل  هي   :)Slogans( الإ�سهارية  ال�سعارات♦

زيادة  اأجل  من  الإ�سهارية  الحملة  اإ�سهارات  تكرارها في جميع  يتم 
اإمكانية تذكرها مع مرور الزمن، ولها اأن تتحول اإلى و�سيلة ت�ساعد 
على اإيجاد �سورة ذهنية را�سخة تعك�ص و�سع المنتج في ال�سوق وفي 
هذه الحالة ت�ستخدم كعنوان ون�ص اأ�سا�سي في الإ�سهارات الخارجية. 

وعليه♦ند♦اأن♦لل�سعارات♦الإ�سهارية♦ثلاث♦وظائف♦رئي�سية♦هي:
لها ♦� ي�سمح  ما  الم�سهرة  بالموؤ�س�سة  خا�سة  هوية  اإيجاد 

باإعطاء انطباع جيد عنها اإما بالقوة اأو الأناقة اأو الخبرة اأو المتعة 
اأو غيرها.
تحقيق ا�ستمرارية للحملات الإ�سهارية؛♦�
من ♦� يعد  ال�سعار  اأن  اعتبار  على  التذكر  احتمالت  دعم 

ا�سم  تذكر  على  الجمهور  قدرة  من  تزيد  التي  الأ�سا�سية  العوامل 
الموؤ�س�سة اأو المنتج الم�سعر عنه.

الر�سالة ♦♦ في  القناعي  المحور  يمثل  الإ�سهاري:  الن�س♦

المكونة  الأخرى  العنا�شر  تلعبه  الذي  للدور  والمكمل  الإ�سهارية 
للاإ�سهار الخارجي في جذب انتباه القراء على♦اعتبار♦اأن♦دوره♦يكمن♦
الأهداف♦الموالية♦ اإلى♦ القارئ♦ في♦المحافظة♦على♦هذا♦النتباه♦ونقل♦
التي♦ي�سعى♦الم�سمم♦للو�سول♦لها♦من♦خلال♦ت�سل�سل♦منطقي♦وامتداد♦
�سيكولوجي♦ي�سمح♦اأي�سا♦بتحقيق♦العديد♦من♦الأدوار،♦نذكر♦اأهمها♦في:

اهتمامات ♦� تبني  خلال  من  القارئ  اهتمام  اإثارة 
واحتياجات الم�ستهلك.

ا�ستثارة الرغبة في �شراء المنتج عن طريق اإبراز ومقابلة ♦�
هذه  اإ�سباع  على  قدرتها  وعر�ص  الم�ستهلك  باحتياجات  مزاياها 

الحتياجات؛
الأدلة، ♦� تقديم  خلال  من  المنتج  باأهمية  الم�ستهلك  اإقناع 

والتحدث بلغة الم�ستهلك، واإبراز دورها في تدعيم القبول الجتماعي.
اقتراح ال�ستجابة الم�ستهدفة من الجمهور، التي قد تتمثل ♦�

في ال�شراء اأو الت�سال هاتفيا، اأو زيارة معر�ص، اأو طلب المزيد من 
المعلومات.

مراحل التصميم وأسسه الفعالة:

تعتبر عملية اإعداد وتحرير اللوحة الإ�سهارية عملية ات�سالية 
تقوم على مجموعة من الأ�س�ص والمحددات بدءًا من عر�ص الإ�سهار 
و�سول اإلى ا�ستقباله من قبل المتلقين. اإل اأن �سمن هذه العملية هناك 
اأو  الإ�سهار  التي تتحكم في نجاح  الو�سطية  مجموعة من المتغيرات 

ف�سله في تحقيق ال�ستجابة المتوقعة.
مجموعة♦ الميدان♦ في♦ الباحثون♦ حدد♦ فقد♦ ذكر،♦ لما♦ وتبعاً♦
اللوحة♦ ت�سميم♦ العتماد♦عليها♦عند♦ بد♦من♦ ل♦ التي♦ المحددات♦ من♦

الإ�سهارية♦)♦�سيبة،♦2005،♦�س♦102(،♦نو�سحها♦في:
جد . 1 المرحلة  هذه  تعتبر  الإ�سهارية:  ال�ستراتيجية♦ تحديد♦

عملية  تعتمد  اإذ  فعاليته،  تحقيق  في  الإ�سهار  نجاح  ل�سمان  مهمة 
بينها  فيما  متداخلة  اأ�سا�سية  عنا�شر  اأربعة  درا�سة  على  تحديدها 

تتمثل فيما ياأتي:
تحديد♦الجمهور♦الم�ستهدف: وهو مجموعة من الم�ستهلكين ♦♦

درا�سة  درا�ستهم  من  لبد  اإذ  الإ�سهارية؛  الر�سالة  اإليهم  توجه  الذين 
اإذ تتعلق  معمقة وذلك من خلال �سبط معاييرهم الكمية والكيفية، 
اأما الثانية )الكيفية( فترتبط  الأولى )الكمية( بتحديد جن�سه و�سنه، 
تعرف  ماولة  اأدق  وب�سفة  والجتماعي،  الثقافي  م�ستواه  بتحديد 

خ�سو�سية الجمهور من خلال درا�سة رغباته واحتياجاته.
الغر�ص ♦♦ اأخرى  بعبارة  اأو  الإ�سهارية:  الأهداف♦ تحديد♦

ا�ستخدامه للاإ�سهار كو�سيلة  الذي يريد الم�سهر تحقيقه من  المن�سود 
للو�سول والتاأثير في الجمهور الم�ستهدف، وعليه♦فاإن♦هذه♦العملية♦
اإذ♦ت�ساعد♦على♦ الإ�سهار،♦ اأ�سا�سي♦في♦تخطيط♦وناح♦ تعتبر♦عن�شر♦

تحقيق♦نقطتين♦هامتين♦هما )الح�سن، 2010، �ص 54(:
من ♦� المنا�سبة  الر�سالة  تنمية  كيفية  في  الم�سهر  م�ساعدة 

واختيار  التركيز،  ونقاط  الإ�سهار  حولها  �سيدور  التي  الفكرة  حيث 
المكونات الإ�سهارية الملائمة والأكثر قدرة على تحقيق تلك الأهداف؛

بها ♦� ال�ستر�ساد  يتم  كمعايير  الأهداف  ا�ستخدام  يمكن 
وال�ستناد عليها في تقييم فعالية الإ�سهار.

قد   الألغاز  عناوين  فمثلا  جامعا  ليس  التصنيف  هذا  أن  ملاحظة  نبغي   (1)
أن  يمكن  الواحد  العنوان  أن  أي  الإخبارية،  أو  الاستفهامية  الصيغة  تستخدم 

يجمع سمات التصنيفين إلا أن إحداهما يمكن أن يغلب على الآخر.



89

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

يعتبر ♦♦ ♦:)Joannis, 2010, P78( الإ�سهاري♦ الوعد♦ تحديد♦
عملية  عليها  تعتمد  التي  الثالثة  المرحلة  الإ�سهاري  الوعد  تحديد 
تحديد ال�ستراتيجية الإ�سهارية، اإذ عادة ما تتعلق بمدى قدرة الر�سالة 
الإ�سهارية على تحقيق الهدف اأو الفائدة للجمهور الم�ستهدف، بمعنى 
الفائدة التي �سوف يتح�سل عليها المتلقي من جراء ا�ستعماله للمنتج 
وعد  تت�سمن  اأن  الواحدة  الر�سالة  على  لبد  لذلك  الإ�سهار  مو�سوع 

واحد حتى ت�سمن ا�ستجابة اأكبر من طرف المتلقين.
الوعود♦ من♦ نوعين♦ بين♦ يميز♦ ♦Henri Joannis فاإن♦ وعليه♦

:)Joannis, 2010, P78(

وعد♦ملمو�س♦)واقعي(: ما يعني اأن المتلقي ي�سبع حاجات ♦�
اأ�سنان  معجون  ا�ستعمال  عن  الناتج  الأ�سنان  بيا�ص  مثل:  ملمو�سة 

معين.
يوحي ♦� ل  الوعد  فاإن  الحالة  هذه  في  ملمو�س:  غير♦ وعد♦

بوجود تغيير مبا�شر في حياة الم�ستهلك واإنما يتج�سد ذلك من خلال 
مثل:  الحياة،  في  اإ�سافيا  بُعدًا  يعطي  الذي  للمنتج  الرمزي  التاأثير 

ا�ستعمال عطر معين يُولِّد الإح�سا�ص بالأنوثة.
مرحلة♦البتكار♦الإ�سهاري: . 2

كل  ت�سخير  اإلى  المبتكر  فيها  ي�سعى  التي  المرحلة  تلك  هي 
على  يجب  اإذ  الإ�سهار،  معالم  ت�سور  في  والفنية  الفكرية  طاقاته 
في  يتمثلان  مهمين  عن�شرين  العتبار  عين  في  ياأخذ  اأن  المبتكر 

:)Joannis, 2010, P154(
تحديد♦المحور♦ال�سيكولوجي: بمعنى الفكرة الرئي�سية التي ♦♦

فاإن  لذلك  الم�ستهدف،  اإلى الجمهور  بالإ�سهار تو�سيلها  القائم  يريد 
المتلقي،  عنه  يبحث  دافع  اأو  منفعة  يكون  قد  ال�سيكولوجي  المحور 
كما يمكن اأن يكون مانِعا يعرقل عملية القتناع بمنتج معين. وعليه 
بالإ�سهار  القائم  قدرة  ال�سيكولوجي في  المحور  يتوقف نجاح  فاإنه 

على تن�سيط دافع من الدوافع اأو تخفي�ص مانع من الموانع.
الدوافع♦ من♦ يوجد♦مجموعة♦ اأنه♦ اإلى♦ اإليه♦ الإ�سارة♦ وما♦يجب♦
المحور♦ تجعل♦ لكي♦ تحليلها♦ من♦ بد♦ ل♦ التي♦ )الكوابح(♦ والموانع♦

الب�سيكولوجي♦فعال،♦اإذ♦ن�ستعر�سها♦على♦النحو♦الآتي:
المتلقي ♦� تدفع  قوة  بمثابة  الدوافع  تعتبر  الدوافع:  تحليل♦

اإلى ال�ستهلاك، اإذ تق�سم ح�سب Henri Joannis اإلى ثلاثة♦اأ�سناف♦هي:
Ú♦ هي الدوافع التي تولد لدى :)Hédonistes( دوافع♦التمتع

المتلقي الرغبة في التمتع بالحياة وذلك من خلال البحث 
عن اللذة المتح�سل عليها بوا�سطة امتلاك �سيء والبحث 

عن الأمان.
Ú♦ الدوافع تلك  تمثل   :)Oblayives( الذات  تكري�س♦ دوافع♦

بالأح�سن  والقيام  الخير  فعل  اإلى  بالمتلقي  تدفع  التي 
بيت  ربة  قيام  اأو  المقربين  اأحد  اإلى  هدية  كتقديم 

بالتح�سير وتوفير ال�ستقبال الجيد لل�سيوف.
Ú♦ تعبر عن :)Auto-Expression( دوافع♦التعبير♦عن♦الذات

اإثبات  اإلى  خلالها  من  المتلقي  ي�سعى  التي  الدوافع  تلك 
وتحقيق ذاته، وتكون خا�سة في المنتجات التي تعك�سها 

الحياة الجتماعية كال�سيارات، الحلي، وغيرها.
)Joannis,1983,P200(: وهي ♦� )الكوابح(  الموانع♦ تحليل♦

قوى ب�سيكولوجية معاك�سة للدوافع، تمنع المتلقي من القيام بعملية 
ال�شراء حيث♦تق�سم♦اإلى♦نمطين:

Ú♦ ت�سببها التي  تلك  وهي   :)Les inhibitions( المكبوتات 
ي�سعر  تافه،  مو�سوعها  يكون  والتي  الدوافع  اإحدى 

المتلقي باأنه غير مهم لذلك لبد عليه من مراقبة نف�سه.
Ú♦ تبين �سلبية  قوى  وهي   :)Les peurs( المخاوف 

اأو  �شراء  جراء  من  الخيالية  اأو  الحقيقية  ال�سعوبات 
ا�ستعمال المنتج، على �سبيل المثال تلك المخاوف الناتجة 
التجارب  اأكدت  التي  الغذائية  المواد  ا�ستهلاك  جراء  من 

العلمية باأنها ت�سبب اأ�شرارًا �سحية للم�ستهلك.
الثانية ♦♦ المرحلة  هذه  تمثل  البتكاري:  النموذج♦ ت�سور♦

التي تندرج �سمن العمل البتكاري للاإ�سهار، اإذ يرتبط هذا المفهوم 
بتمثيل ما هو مدد في المحور ال�سيكولوجي ب�سكل ملمو�ص ومميز 
وذي م�سداقية، بمعنى تج�سيد ما تم تحديده في المحور ال�سيكولوجي 

من خلال توظيف الجماليات المتعلقة بمكونات الإ�سهار الخارجي.
هي  البتكاري  النموذج  ت�سور  عملية  فاإن  اأخرى،  وبعبارة 
نوعين   Henri Joannis ح�سب  ت�سم  التي  والخيال  البتكار  مرحلة 
من الت�سورات هما: ت�سورات ابتكارية مبا�شرة، اأي التي ت�سف ما 
ال�سيكولوجي ب�سفة مبا�شرة وذلك عن طريق  هم مدد في المحور 
التج�سيد المبا�شر )الملمو�ص( لكل الفكار البتكارية، اأما الت�سورات 
البتكارية غير المبا�شرة، فهي تلك التي ت�ستعمل الإيحاء وال�ستدلل 
والخيال  البتكار  عن�شري  على  لحتوائها  نظرا   )L’induction(

.)Joannis,2010,P 100-105( الوا�سعين
مرحلة♦الإخراج♦النهائي♦للوحة♦الإ�سهارية:. 3

كل  تج�سيد  مرحلة  النهائي  والإخراج  الت�سميم  عملية  تمثل 
قوة  اأن  اعتبار  على  ال�سابقة،  المراحل  في  وت�سوره  درا�سته  تم  ما 
الت�سال الب�شري تكمن في كونها تجذب العين المبا�شرة لم�ساهدة 
ما تت�سمنه ال�سورة الإ�سهارية، لذلك لبد في هذه المرحلة خلق نوع 
من التوافق بين الجانب الت�شريحي والت�سميني للاإ�سهار الخارجي 
جهة  من  اللفظية  المكونات  بين  التجان�ص  اإحداث  خلال  من  وذلك 

والمكونات المرئية من جهة اأخرى.
الإ�سهار♦ وتحرير♦ اإعداد♦ جوهر♦ نلخ�س♦ اأن♦ يمكن♦ وبالتالي♦

الخارجي♦في♦الأ�سئلة♦التالية:
في ♦◄ اإحداثها  بالإ�سهار  القائم  يريد  التي  النتيجة  ماهي 

ذهن الجمهور الم�ستهدف؟ )المحور ال�سيكولوجي(.
ما هو م�سمون ال�سورة الإ�سهارية؟ )النموذج البتكاري(.♦◄
كنموذج ♦◄ بابتكاره  قام  ما  اإي�سال  للم�سهر  يمكن  كيف 

لل�سورة الإ�سهارية؟ )الت�سميم والإخراج(.
مختلف  يو�سح  الموالي   )1( ال�سكل  فاإن  اآنفا،  ذُكِر  لما  وتبعا 

المراحل التي تتم عبرها عملية اإعداد وتحرير الإ�سهار الخارجي.
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دور المكونات التصميمية للوحة الاشهارية في إثارة انتباه المتلقين الجزائريين
أ. د. ماضي بلقاسم
أ. حمدان نهاد

الشكل (1)

.(Le Z créatif) مراحل إعداد وتحرير الإشهار الخارجي

الأسس الفعالة للتصميم:

الخارجية  الإ�سهارات  من  ممكنة  فعالية  اأق�سى  تحقيق  اإن 
من  جملة  العتبار  بعين  ياأخذ  اأن  الم�سمم  على  يقت�سي 
اأو  العنا�شر  ترتيب  في  ت�سهم  اأن  �ساأنها  من  التي  المتطلبات 
نذكرها  حيث  الخارجي،  للاإ�سهار  المكونة  الت�سميمية  المركبات 

:)235 2011، �ص  في )النادي واخرون، 
مركز . 1 جوانب  على  العنا�شر  توزيع  اأي  التوازن: 

الم�ساحة المحددة بطريقة تجعل كل منها تح�سل على نف�ص القدر 
من الهتمام، اإذ ل ي�سعر القارئ اأو المتلقي اأن هناك عن�شرا اأكثر 
اأهمية اأو جذبا من عن�شر اآخر؛ وعليه فاإنه في العادة يوجد نوعين 
التي تتو�سط تماما  النقطة  الهند�سي وهو  من المراكز هما: المركز 
الأعلى  النقطة  يمثل  الذي  الب�شري  والمركز  الإ�سهارية،  الم�ساحة 
من  الإ�سهارية  الم�ساحة  تجعل  بن�سبة  الهند�سي  المركز  من  بقليل 
الإجمالية.  الم�ساحة  من   8/5 الأ�سفل  من  و   8/3 تمثل  الأعلى 
من  المركزين  هذين  عر�ص  يمكن  فاإنه  التو�سيح  من  ولمزيد 

المواليين: التمثيلين  خلال 

الشكل(2):
المركز الهندسي في الصورة الإشهارية.

هو المركز الهندسي.

المصدر: حسن محمد خير الدين: الاتصالات التسويقية "الإعلان"، مكتبة عين 
شمس، القاهرة، مصر، بدون سنة نشر، ص: 213.

الشكل(3)
المركز البصري في الصورة الإشهارية.

هو المركز البصري.

المصدر: نفس المرجع السابق، ص: 214.

 Source : Henri Joannis : De la Stratégie Marketing à la Création Publicitaire, 3éme édition, Dunod, Paris, France,

2010, P : 85.
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التنا�سب: وهو يعني التنا�سق بين اأ�سكال وعنا�شر الإ�سهار . 2
الخارجي من اأجل تحقيق اأف�سل مركز ب�شري ممكن، فالتنا�سب في 
الإ�سهارية  وال�سورة  الأ�سكال،  في  التنا�سب  كما  �شروري  الألوان 
الفعالة يجب اأن تحقق تنا�سبا من حيث طولها وعر�سها وبين الطول 

والعر�ص لكل العنا�شر الأخرى المكونة لهذه الأخيرة.
التتابع: ما يعني ماولة ابتكار طريق تتبعه العين لروؤية . 3

اأجل تحقيق  الطبيعية وذلك من  الإ�سهارية وفقا لحركتها  العنا�شر 
الفعالية في جذب النتباه و�سهولة التعر�ص للاإ�سهار، هذا ما يجرنا 
اإلى ملاحظة اأن اتجاه الحركة الطبيعية للعين عند التعر�ص لل�سورة 
الإ�سهارية من اأعلى اإلى اأ�سفل ومن الي�سار اإلى اليمين اأي على �سكل 
بالن�سبة   )S( حرف  �سكل  وعلى  الغربية،  للدول  بالن�سبة   )Z( حرف 
و�سع  الم�سمم  على  يفر�ص  ما  هذا  العربية  باللغة  الناطقة  للدول 
العن�شر الإ�سهاري المهم في نقطة بداية الإ�سهار، ثم يتم من خلاله 

توجيه الب�شر وفقا للهدف الذي يريده الم�سمم.
مور . 4 يمثل  الذي  العن�شر  على  التركيز  بمعنى  التاأكيد: 

ال�سورة الإ�سهارية بالتالي و�سعه في مركز الهتمام اإما عن طريق 
ال�سيطرة على باقي  اأجل  اأو الموقع من  اأو الم�ساحة  اللونية  الكثافة 
اتخاذ  بمجرد  تتحول  والتي  للاإ�سهار  المكونة  الأخرى  العنا�شر 
قرار الأولوية اإلى عنا�شر داعمة تتفاعل معه من اأجل اإبرازه ولي�ص 

مناف�سته.
الوحدة: اأي جمع العنا�شر الإ�سهارية بطريقة تُكوِّن علاقة . 5

ترابط، توافق، وان�سجام بين هذه الأخيرة بحيث ت�سبح �سيئا واحدا، 
فالعناوين التي ل تقود اإلى الن�سو�ص، وال�سور التي ل تتكامل مع 
ال�سعار تنتج اإ�سهارا منف�سلا وتفقده وحدته؛ فالت�سميم الفعال الذي 
يت�سم بالوحدة يقود فيه كل عن�شر اإلى العن�شر الآخر بما يوؤدي اإلى 
ال�سعور بالكتلة التي ت�ستطيع التعرف عليها حين ت�سير كل العنا�شر 

اأ�سا�سية.
الكثيرة . 6 العنا�شر  لأن  الت�سميم  اأ�سا�ص  وهي  الب�ساطة: 

كلما  وعموما  الت�سميم،  تجزئة  اإلى  توؤدي  المنظمة  وغير  المزدحمة 
القاعدة  هي  ال�ستغناء  وقاعدة  المحتوى،  تاأثير  زاد  العنا�شر  قلت 
الت�سميم  اإلى  ي�سيف  ل  عن�شر  فاأي  الب�ساطة،  لتحقيق  الأ�سا�سية 
الإ�سهاري يجب حذفه حتى يقت�شر الإ�سهار على العنا�شر الأ�سا�سية 
فقط القادرة على تحقيق الهدف الرئي�سي دون تبديد طاقات الجمهور 

وم�ساحات الإ�سهار.
التباين: وهو ما يق�سد به ذلك الختلاف الذي ي�ستخدم في . 7

عر�ص عنا�شر الت�سميم ب�سورة وظيفية تخدم الغر�ص منه اإ�سافة 
اأن  النتباه والتركيز على �سيء مدد، ذلك  اإلى تحقيق هدف جذب 
وطباعة  الإ�ساءة،  ون�سب  اللونية،  والدرجات  الم�ساحات،  اختلاف 
اأو  ملون  اإ�سهاري  و�سط  في  والأ�سود  بالأبي�ص  الإ�سهارية  ال�سورة 
العك�ص، وا�ستخدام الحروف المائلة اأو الحروف الأثقل و�سط العادية، 
مختلفة  اأ�سكال  كلها  الم�سورة  الإ�سهارات  و�سط  الر�سوم  وا�ستخدام 

تمثل التباين.
النوع من . 8 ذلك  بالإيقاع وهو  اأو كما يطلق عليه  الترديد: 

الحركة التي ت�ستهدف اإيجاد ارتباط خا�ص بين العنا�شر الإ�سهارية؛ 
اإذ يوجد قاعدتان اأ�سا�سيتان في الإيقاع هما قاعدتا التكرار والتغيير، 
ويحدث التكرار حين يتكرر اأحد العنا�شر المرئية في الت�سميم ب�سكل 

كلي اأو جزئي، اأما التغيير فيحدث عن طريق تغيير عدد من العنا�شر 
مثل اللون، اأو الحجم، اأو ال�سكل اأو الم�سافة، اأو الفراغ، اأو الموقع في 
التي  الختلاف  درجات  من  درجة  اإلى  ذلك  يوؤدي  بحيث  الت�سميم 
الرتباط  الوقت درجات من  الرتابة، وتوجد في نف�ص  تك�شر حاجز 

بين عنا�شر الت�سميم.
بالتوافق . 9 تتميز  الإ�سهارية  ال�سورة  جعل  اأي  التناغم: 

بالملاءمة  ذلك  يتحقق  اإذ  عنا�شرها،  بين  التنافر  وعدم  والت�ساق 
على اعتبار اأن كل جزء من الإ�سهار يجب اأن يكون ملائما للكل؛ فعلى 
�سبيل المثال اإذا كانت ال�سورة الإ�سهارية تعر�ص الأثاث الكلا�سيكي 
فيجب اأن يكون الحرف الم�ستخدم ملائما، واأن تكون اإ�ساءة ال�سورة 

كلا�سيكية، والألوان الم�ستخدمة توحي بالثراء والقيمة.
وفي اإ�سارة، ن�ستطيع اأن نقول اإلى اأن التناغم هو نتاج للعديد 
من اأ�س�ص الت�سميم ال�سابقة فهو يعني ال�ستخدام ال�سحيح للتنا�سب 

والتوازن المدرو�ص والتباين في غير اإفراط.

الدراسات السابقة:
البحث  اأثناء  وجدناها  التي  الحادة  الندرة  من  الرغم  على 
تخلفها  اأن  يمكن  التي  الآثار  في  بالبحث  اهتمت  التي  الدرا�سات 
في  المتلقين  انتباه  على  الإ�سهارية  للوحة  الت�سميمية  العنا�شر 
المجتمع الجزائري، فقد وجدنا بع�ص الأدبيات التي تخدم درا�ستنا 
منها.  ال�ستفادة  يمكن  والتي  المو�سوعي  اأو  المنهجي  الجانب  من 

وعليه فاإنه يمكن عر�ص اأهمها وفقا لترتيبها الزمني في التالي:

أولا/ الدراسات العربية:

درا�سة♦)مو�سى،♦2000(♦بعنوان:" اأثر♦عنا�شر♦ت�سميم♦الر�سـالة♦
الإعلانيـة♦على♦فعالية♦الإعلان♦بالإنترنت".

في  اللافتات  اإعلانات  دور  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
اإلى  للتو�سل  ال�ستجابات  لهيكل  المختلفة  المراحل  عبر  الأنترنت 
القيمـة الحقيقية له قبل ال�سغط عليه للو�سول اإلى موقع المعلن وذلك 
اإطـار درا�سـة مقارنة بين ال�شركات الم�شرية والأجنبية،  اأي�سا فـي 
الإعلانية  للر�سالة  المختلفة  العنا�شر  تاأثير  تعرف  اإلى  �سعت  كما 
الدرا�سة بمراحل هيكل ال�ستجابات  الإعـلان فـي هـذه  على فعالية 
في  المتمثل  ال�سلوكي  المقيا�ص  اإلى  بالإ�سافة  عقلية  كمقايي�ص 
وجود  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  النفاذ(.  )معدل  ال�شريط  على  ال�سغط 
والـ�سينية  المـ�شرية  ال�شركات  من  كل  قبل  من  اإيجابية  اتجاهات 
تجـاه اإعلانـات الإنترنت ب�سكل عام، بالإ�سافة اإلى الدور الهام الذي 
وال�سينية  المـ�شرية  للـ�شركات  بالنـ�سبة  الإنترنت  اإعلانات  تلعبه 
ال�سـتجابات  هيكـل  من  والتف�سيل  والهتمام  النتباه  مراحل  في 
بالنـ�سبة  اأمـا  والأمريكية  والفرن�سية  النجليزية  بال�شركات  مقارنة 
الإدراك وال�شراء فقد تبين عدم وجود فروق معنوية بـين  لمرحلتي 
الألوان  تلعبه  الذي  الدور  اأهمية  النتائج  اأظهرت  كما  المجمـوعتين. 

في جميع مراحل هيكـل ال�سـتجابات بالن�سبة لكافة ال�شركات.
درا�سة♦)بوهدة،♦2009(♦بعنوان:♦"فعالية♦الر�سالة♦الإعلانية♦في♦

التاأثير♦على♦�سلوك♦الم�ستهلك♦النهائي".
الإعلانية  الر�سالة  تاأثير  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 
الدرا�سة  اأجريت  النهائي، حيث  للم�ستهلك  ال�ستهلاكي  ال�سلوك  على 
موبيلي�ص   - الت�سالت  لموؤ�س�سة  الحظ  بطاقة  على  اإعلانية  لحملة 
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كانت  العلانية  الر�سائل  اأن  اإلى  البحث  هذا  خل�ص  وقد  الجزائر-، 
للم�ستهلكين  وال�سعوري  الدراكي  البعدين  على  التاأثير  في  فعالة 
لدى  ال�سلوكي  البعد  على  التاأثير  فعالية في  اأقل  وكانت  النهائيين، 
هوؤلء، اإذ كان لقوة عنا�شر الر�سالة الإ�سهارية في لفت النتباه دور 

مهم في اإحداث هذا الأثر.
"اإ�سكالية♦ بعنوان:♦ ♦)2011 مجيد،♦ اإ�سماعيل♦ )خليل♦ درا�سة♦

الوحدة♦والتنوع♦في♦ت�سميم♦المطبوع♦)نماذج♦مختارة(".
الوحدة  تحقيق  �سبل  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 
وتتجلى  الإ�سكالية  هذه  وت�سخـي�ص  المطبوع  الت�سميم  والتنوع في 
اأهمية البحث في درا�سة دور الوحدة والتنوع في ت�سـميم المطـبوع 
وتحقــيقها من خلال النـظام الت�سميمي واإمكانية تحقيقها من خلال 
التقنية الت�سميمية. وقد تحدد مجتمع البحث بالمطبوعات المتوافرة 
في مدينة بغداد 1999 - 2000 ولكبر مجتمع البحث وتنوعه تم 
اخـتيار عينة ق�سدية لنـماذج مخـتارة ا�ستملت عـلى )مطوية، تقويم 
جداري، دليل مطبوعات، غـلاف عطر، اإعلان مجلة، تقويم من�سدي(، 
وتحليلها  العينة  و�سـف  في  التحليلي  الو�سفي  المـنهج  اأتباع  وتم 
وفق ا�ستمارة تحديد المحاور، وعليه فقد خل�ست الدرا�سة اإلى تحقيق 
المعتمدة  الت�سميمية  الأنظمة  اأتباع  خلال  من  الت�سميمية  الوحدة 
على مخططات التوازن. بالإ�سافة اإلى تنوع وعدم ان�سجام الإ�سكال 
الم�ستخدمة في الت�سميم وظهورها بـ�سكل مميز ومثير للقلق وتعدد 

التجاهات وتنوع توزيعها غير المنظم.
على♦ التجاري♦ العلان♦ اأثر♦ بعنوان:"  ♦)2011 )الحجار،♦ درا�سة♦
ال�سلوك♦ال�شرائي♦لم�ستخدمي♦خدمات♦الهواتف♦الذكية♦المحمولة♦في♦

مدينة♦عمان♦)درا�سة♦ميدانية(".
اأثر العلان التجاري في  الك�سف عن  اإلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
المحمولة في  الذكية  الهواتف  ال�شرائي لم�ستخدمي خدمات  ال�سلوك 
ميدانية  درا�سة  باإجراء  الباحث  قام  ذلك  �سوء  وفي  عمان.  مدينة 
على عينة مكونة من 244 م�ستجيبا؛ وقد اأظهرت النتائج وجود اأثر 
العلانية  الو�سيلة  ونوع  الإعلان  وقت  حيث  من  التجاري  للاإعلان 
الر�سالة  ومتوى  العلان  ت�سميم  من  بكل  مقارنة  الم�ستخدمة 
العلانية اللذان اأظهرا عدم التاأثير على ال�سلوك ال�شرائي للم�ستجيبين 

وذلك عند م�ستوى دللة )0.05(.

ثانيا/ الدراسات الأجنبية:

 Cognitive « :بعنوان )Hairong & Bukovak,1999( درا�سة
 Impact of Banner Ad Characteristics: An Experimental

» Study

هدفت هذه الدرا�سة اإلى البحث في تاأثير الر�سوم المتحركة اأو 
فعاليتها في الإعلان، اإذ تو�سلت اإلى النتائج التالية: تعطي اإعلانات 
اللافتات التي ت�ستخدم الر�سوم المتحركـة نتيجـة اأ�سـرع واأفـ�سل مـن 
حجم  كان  كلما   - المتحركة.  الر�سوم  ت�ستخدم  ل  التي  الإعلانات 
الـ�سغط  وكذلك  الإدراك  درجة  زادت  كلما  اأكبر  اللافتات  اإعلانات 
م�ستخدم  اهتمامات  توؤثر  ل   - المعلن.  موقع  اإلى  للو�سول  عليهـا 

الإنترنت على ا�ستجابة الم�ستخدم لإعلانات الإنترنت.
 The impact of بعنوان: »   )Long – Yi Lin, 2011( درا�سة
 advertising appeals and advertising spokespersons on

» advertising attitudes and purchase intentions

على  الإعلان  جاذبية  تاأثير  ك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�شراء،  بعملية  واهتمامهم  الإعلان  نحو  الم�ستهلكين  اتجاهات 
اختيار  الخلوية، وتم  الت�سالت  قطاع  على  الدرا�سة  اأجريت  حيث 
خم�ص جامعات في �سمال تايوان. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الإعلان 
الإعلان،  الزبائن نحو  اإيجابي ومهم على اتجاهات  اأثر  له  الجذاب 
وتاأثير كل من الإعلان الجذاب والناطقين الإعلانيين الخبراء على 
على  الإقبال  وكذلك  الإعلان،  نحو  الم�ستهلكين  اتجاهات  من  كل 

ال�شراء. 

منهجية الدراسة: 

منهج♦البحث♦الم�ستخدم:♦
البحث  واأ�سلوب  الو�سفي  البحث  اأ�سلوب  الدرا�سة  تبنت  لقد 

التحليلي. الميداني 
اأداة♦الدرا�سة:

على  الح�سول  بغر�ص  متخ�س�سة  ا�ستبانة  الباحثة  �سممت 
ال�ستبانة  وت�سمنت  الدرا�سة،  بم�سكلة  المتعلقة  الأولية  البيانات 
20 فقرة �سمن مقيا�ص ليكرت الخما�سي للخيارات المتعددة، الذي 
اأوزان تلك الفقرات بطريقة خما�سية، اإ�سافة اإلى البيانات  يحت�سب 

الدرا�سة. لعينة  ال�سخ�سية 
�سدق♦الأداة♦وثباتها:

من  ت�سمنه  وما  )ال�ستبيان(،  الدرا�سة  مقيا�ص  اعتماد  قبل 
جمع  في  ا�ستخدم  الذي  المقيا�ص  هذا  جودة  اختبرت  فقد  اأ�سئلة، 
المقيا�ص  خ�سع  لذا  الدرا�سة،  فر�سيات  لختبار  لملائمة  البيانات 
لختبار ال�سدق والثبات )Reliability & Validity( ويعرف ال�سدق 
بقدرة المقيا�ص على قيا�ص ما اأعد لقيا�سه. اأما الثبات فهو الدرجة 
التي يحقق فيها المقيا�ص النتائج نف�سها في حال تكرار الختبار، 
توق،  )عد�ص،  وان�سجامها  المقيا�ص  فقرات  تنا�سق  مدى  ويقي�ص 
ثبات  مدى  لقيا�ص  األفا(  )كرونباخ  مقيا�ص  ا�ستخدم  وقد   )1998
مقبولة  ن�سبة  وهي   ،α=  0.857 قيمته  بلغت  حيث  القيا�ص،  اأداة 
المتفق   )%  60( الأدنى  الحد  تجاوزت  بحيث  التحليل  لأغرا�ص 

.)Malhotra، 2007( عليه للاعتمادية
مجتمع♦وعينة♦الدرا�سة:

المتلقين  جمهور  في  الميدانية  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 
موزعين  الجزائري  ال�شرقي  ال�سمال  من  وليات   5 في  الجزائريين 
�سوق  ق�سنطينة،  قالمة،  عنابة،  الطارف،  ولية  من:"  كل  على 

اأهرا�ص، وولية �سكيكدة".
الدرا�سة  مجتمع  من  ع�سوائية  عينة  اختيار  تم  فقد  وعليه 
800 مفردة، تم ا�ستجوابهم في الفترة الممتدة بين  يقدر عددها بـ 

جهري جانفي وفيفري من �سنة )2015(.
اإجراءات♦الدرا�سة:

الدرا�سة،  عينة  اأفراد  على  ا�ستبانة   800 الباحثة  وزعت 
بالعتماد على الطريقة المبا�شرة وجها لوجه مع المبحوثين، وعن 
الجدول  فاإن  وعليه  الجتماعي.  التوا�سل  ومواقع  الويب  طريق 
تطابقا  التحليل  لغايات  المقبولة  ال�ستبانات  ن�سبة  يلخ�ص  التالي 

مع ما تم توزيعه، ا�سترداده واإلغاوؤه.
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الجدول (1)
الاستبانا	 الموزعة، المستردة، والملغاة

مجتمع♦
الدرا�سة

ال�ستبانات♦
الموزعة

ال�ستبانات♦
الم�ستردة

ال�ستبانات♦
الملغاة

ال�ستبانات♦
المقبولة♦للبحث

14314017123الطارف

2842794275عنابة

105100892قالمة

6764163ق�سنطينة

89781266�سوق اأهرا�ص

1121031093�سكيكدة

80076452712المجموع

و�سف♦خ�سائ�س♦عينة♦الدرا�سة:
الجدول (2)

توزيع عينة الدراسة تبعا للجنس

المجموعاأنثىذكرالجن�س

384328712التكرار

100 %53.946.1الن�سبة المئوية

الجدول (3)
توزيع عينة الدراسة تبعا للمؤهل العلمي

الموؤهل♦
درا�سات♦جامعيثانويمتو�سطابتدائيالعلمي

المجموععليا

4943148371101712التكرار

100 %6.86215214.2الن�سبة

اختبار♦فر�سيات♦الدرا�سة:
المتعدد  النحدار  اختبار  اعتمد  الدرا�سة  فر�سيات  لختبار 
بين  تاأثيرية  علاقة  وجود  اإمكانية  تقي�ص  التي   )t( قيم  لح�ساب 
متغيرين م�ستقلين اأو اأكثر في المتغير التابع ذي العلاقة بالفر�سية 
التالية♦ ال�سيغة♦ على♦ الختبار♦ هذا♦ ويقوم♦ الختبار،  مو�سوع 

للفر�سية♦العدمية♦والفر�سية♦البديلة:
الم�ستقلة ♦♦ المتغيرات  اأحد  بين  خطية  علاقة  توجد  ل 

والمتغير التابع 
H0 : B1=B2=…..=Bj=0

توجد علاقة خطية بين اأحد المتغيرات الم�ستقلة على الأقل ♦♦
والمتغير التابع 

H1=At least one Bj≠0

الفر�سية  اأن  على  الختبار  لهذا  الح�سائية  القاعدة  وتن�ص 
العدمية H0 ترف�ص في حال اأن قيم )P)Sig لأي معامل ارتباط بين 
المتغير الم�ستقل والمتغير التابع، يقل عن م�ستوى المعنوية الخا�ص 

به 0.05 ، تعد العلاقة بينهما وذات دللة اح�سائية:
If Sig ≤ α →Re ject H0, Where as P(Sig) ≤ 0.05

واعتمدت قيم معامل ارتباط بير�سون R بين كل متغير م�ستقل 
المتغير  بين  ارتباط  معامل  لأي   P)Sig( قيم  اإن  اإذ  تابع،  ومتغير 
 P ≤( الم�ستقل والمتغير التابع يقل عن م�ستوى الدللة الخا�ص به
اح�سائية.  دللة  وذات  معنوية  علاقة  بينهما  العلاقة  تعد   ،)0.05
تقي�ص  التي   )F( قيم  لح�ساب   ANOVA التباين  اختبار  اعتمد  كما 
المتغيرات  ومجموع  التابع،  المتغير  بين  العلاقة  معنوية  م�ستوى 

الم�ستقلة التي ت�سمنها نموذج النحدار الم�ستخدم.
كما دُر�ست نتائج الإح�ساء الو�سفي فيما يتعلق بقيم الو�سط 
الح�سابي والنحراف المعياري لكل �سوؤال من اأ�سئلة ال�ستبيان، علما 
لبيان  الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  على  قي�ست  الدرا�سة  متغيرات  باأن 

درجة التاأثير، وقد ق�سمت الدرجات اإلى )5( فئات:
 )4( متو�سط،   )3( منخف�ص،   )2( جدا،  منخف�ص   )1( الدرجة 
وبالتالي  درجة،   15 مجموعه  ما  وت�سكل  جدا.  مرتفع   )5( مرتفع، 

فان المتو�سط = )15/ 5 = 3(.
العدمية في  الفر�سية  قبول  الح�سائية على  القاعدة  وتن�ص 
حال كان الو�سط الح�سابي لكل مفردة اأقل من )3(، وترف�ص الفر�سية 

العدمية في حال كان الو�سط الح�سابي لكل مفردة يزيد عن )3(.
الفر�سية♦الرئي�سية♦الأولى:

المكونات  من  لكل  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H0

المرئية )بجميع عنا�شرها( واإثارة انتباه المتلقين الجزائري.
المكونات  من  لكل  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   :H1

المرئية )بجميع عنا�شرها( واإثارة انتباه المتلقين الجزائري.
الجدول (4)

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرا	 المكونا	 المرئية

المتو�سط♦الفقـــــــــــــــرة
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

3.181.29�سكل الهاتف الموجود في اللوحة الإ�سهارية1

3.131.20نوع �شريحة الهاتف النقال2

3.471.35الألوان الم�ستعملة في اللوحة الإ�سهارية3

الجدول  في  الواردة  الو�سفي  الإح�ساء  تحليل  نتائج  بينت 
موافقة الم�ستجوبين على اأهمية المكونات المرئية باعتبارها موؤثرا 
وقد  الإ�سهارية،  اللوحة  نحو  الجزائريين  المتلقين  انتباه  جذب  في 
تراوحت المتو�سطات الح�سابية لمجال مكونات المكونات المرئية ما 
بين )3.13 و 3.47(، فكان اأعلاها للفقرة رقم )3( التي تن�ص على 
 )2( رقم  للفقرة  واأدناها  الإ�سهارية  اللوحة  في  الم�ستعملة  الألوان 
التي تبين نوع �شريحة الهاتف النقال وذلك بانحراف معياري يقدر 

بـ: 1.35 و 1.20 على التوالي.
الإنحدار  تحليل  طبق  فقد  الأولى  الفر�سية  اختبار  اأجل  ومن 

)Regression Analysis( كما هو مبين في الجدول )5(.



94

دور المكونات التصميمية للوحة الاشهارية في إثارة انتباه المتلقين الجزائريين
أ. د. ماضي بلقاسم
أ. حمدان نهاد

الجدول(5)
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار المكونا	 المرئية وإثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين

النتيجةβtSigالخطاأ.مBم.الم�ستقلة

�سكل الهاتف 
الموجود في اللوحة 

الإ�سهارية
0.2820.0300.3289.2610.000

رف�ص 
الفر�سية 
العدمية

نوع �شريحة الهاتف 
0.1410.0320.1254.3730.000النقال

الألوان الم�ستعملة 
0,2070.0280.2527.5080.000في اللوحة الإ�سهارية

 R2= 0.313 ) 0.05 ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي
) ،R= 0.098

المتغيرات  من  كل  باأن  نلاحظ  الجدول  معطيات  خلال  من 
تمار�ص  الدرا�سة  مل  الإ�سهارية  اللوحة  في  الموجودة  المرئية 
تاأثيرا على اإثارة النتباه لدى المتلقين الجزائريين بدليل انخفا�ص 
حيث   0.05 الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عن  دللتها  م�ستويات 
0.000 في جميع المتغيرات الم�ستقلة، ما يوؤدي  �سجلت ما مقداره 
علاقة  هناك  فاإن  بالتالي  العدمية  الفر�سية  رف�ص  اإلى  بال�شرورة 
الإ�سهارية  للوحة  المرئية  المكونات  من  لكل  اح�سائية  دللة  ذات 
عليه  تن�ص  كما  وهذا  الجزائريين  المتلقين  لدى  النتباه  واإثارة 

.H1 الفر�سية البديلة
الفر�سية♦الرئي�سية♦الثانية:

المكونات  من  لكل  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H0

اللفظية )بجميع عنا�شرها( واإثارة انتباه المتلقين الجزائريين. 
المكونات  من  لكل  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   :H1

اللفظية )بجميع عنا�شرها( واإثارة انتباه المتلقين الجزائريين. 
الجدول (6)

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرا	 المكونا	 اللفظية

المتو�سط♦الفقـــــــــــــــرة
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

1
ال�سعار الإ�سهاري: + 3g رقم واحد من حيث 

3.381.16عدد الم�ستركين

3.011.25متوى الن�ص الإ�سهاري في اللوحة الإ�سهارية2

الجدول  في  الواردة  الو�سفي  الإح�ساء  تحليل  نتائج  بينت 
موافقة الم�ستجوبين على اأهمية المكونات اللفظية باعتبارها موؤثرا 
وقد  الإ�سهارية،  اللوحة  نحو  الجزائريين  المتلقين  انتباه  جذب  في 
تراوحت المتو�سطات الح�سابية لمجال مكونات المكونات اللفظية ما 
بين )3.38 و 3.01(، فكان اأعلاها للفقرة رقم )2( التي تن�ص على 
متوى الن�ص الإ�سهاري في اللوحة الإ�سهارية واأدناها للفقرة رقم 
بـ:  يقدر  بانحراف معياري  وذلك  الإ�سهاري  ال�سعار  تبين  التي   )1(

1.16 على التوالي.  1.25 و 

النحدار  تحليل  طبق  فقد  الأولى  الفر�سية  اختبار  اأجل  ومن 
)Regression Analysis( كما هو مبين في الجدول )7(.

الجدول(7)
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار المكونا	 اللفظية وإثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين

النتيجةβtSigالخطاأ.مBم.الم�ستقلة

ال�سعار الإ�سهاري: 
+ 3g رقم واحد من 
حيث عدد الم�ستركين

0.2820.0300.3289.2610.000

رف�ص 
العدمية متوى الن�ص 

الإ�سهاري في اللوحة 
الإ�سهارية

0.1410.0320.1254.3730.000

 R = 0.605) 0.05 ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي
)، R2 = 0.366

المتغيرات  من  كل  باأن  نلاحظ  الجدول  معطيات  خلال  من 
تمار�ص  الدرا�سة  مل  الإ�سهارية  اللوحة  في  الموجودة  اللفظية 
تاأثيرا على اإثارة النتباه لدى المتلقين الجزائريين بدليل انخفا�ص 
حيث   0.05 الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عن  دللتها  م�ستويات 
0.000 في جميع المتغيرات الم�ستقلة، ما يوؤدي  �سجلت ما مقداره 
علاقة  هناك  فاإن  بالتالي  العدمية  الفر�سية  رف�ص  اإلى  بال�شرورة 
الإ�سهارية  للوحة  اللفظية  المكونات  من  لكل  اح�سائية  دللة  ذات 
عليه  تن�ص  كما  وهذا  الجزائريين  المتلقين  لدى  النتباه  واإثارة 

 .H1 الفر�سية البديلة
الدرا�سة  لمتغيرات  المتعدد  النحدار  اختبار  اأجُري  وقد 

الم�ستقلة، واأثرها على المتغير التابع كما هو مبين في الجدول )8(.
الجدول(8)

تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرا	 الدراسة.

SigF Mean
Squaredf Sum of

SquaresModel

0.000106.17776.2885381.438Regression

0.718706507.257Residual

711888.695Total

والبالغة  المح�سوبة   F قيمة  اأن   )8( الجدول  من  نلاحظ 
 ،)0.000( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات   106.177
مما يدل على وجود علاقة تاأثيرية بين المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة 

.)R=0.429( والمتغير التابع، وتبلغ قوة العلاقة
تحليل♦ومناق�سة♦نتائج♦الدرا�سة:

ماورها  مختلف  عبر  حاولنا  التي  الدرا�سة  هذه  خلال  من 
الإ�سهارية  اللوحات  باإحدى  تتعلق  ميدانية  درا�سة  في  الخو�ص 
الختبار  نتائج  على  وبالعتماد  الجزائر،  موبيلي�ص  لموؤ�س�سة 
تاأثير  مدى  معرفة  اأجل  من  الأخيرة  هذه  لفر�سيات  الإح�سائي 
المتلقين  انتباه  جذب  في  الإ�سهارية  للوحة  الت�سميمية  المكونات 
لنا  ت�سمح  النتائج  من  عدد  اإلى  التو�سل  اأمكننا  فاإنه  الجزائريين؛ 
م�سكلتها.  عنا�شر  من  المنبثقة  الدرا�سة  هذه  ا�سئلة  عن  بالإجابة 

وعليه فاإنه يمكن اإي�ساحها على النحو الآتي:
للوحة ♦◄ المرئية  المكونات  بين  العلاقة  ما  الأول:  ال�سوؤال♦

اأفادت نتائج  الإ�سهارية، وجذب النتباه لدى المتلقين الجزائريين؟ 
الدرا�سة على اأن هناك علاقة ارتباط معنوية بين المكونات المرئية 
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وجذب  موبيلي�ص  لموؤ�س�سة  الإ�سهارية  اللوحة  عليها  تحتوي  التي 
تحليل  نتائج  من  يتبين  حيث  الجزائريين.  المتلقين  لدى  النتباه 
النحدار المتعدد ووفقا لمعاملات )β( و )t( اأن اأبعاد المتغير الم�ستقل 
نوع  الإ�سهارية،  اللوحة  في  الموجود  الهاتف  �سكل  في  المتمثلة 
الإ�سهارية  اللوحة  في  الم�ستعملة  والألوان  النقال،  الهاتف  �شريحة 
تمار�ص اأثرا على انتباه المتلقين الجزائريين بدليل ارتفاع معاملات 
وبقيم   0.252  ،0.125  ،0.328 التوالي  على  كانت  والتي   βeta

كما  الدللة.  م�ستوى  من  اأقل  وهي   0.000 بـ  تقدر  احتمالية 
التحديد  معامل  قيمة  على  اعتمادا  المرئية  المكونات  متغير  احتل 
المقدرة بـ 0.313 المرتبة الثانية من حيث الأهمية الن�سبية مقارنة 

بالمكونات اللفظية.
للوحة ♦◄ اللفظية  المكونات  بين  العلاقة  ما  الثاني:  ال�سوؤال♦

اأفادت  الجزائريين؟  المتلقين  لدى  النتباه  وجذب  الإ�سهارية، 
ارتباط معنوية بين المكونات  اأن هناك علاقة  الدرا�سة على  نتائج 
موبيلي�ص  لموؤ�س�سة  الإ�سهارية  اللوحة  عليها  تحتوي  التي  اللفظية 
اأ�سارت نتائج  وجذب النتباه لدى المتلقين الجزائريين. وعبيه فقد 
تحليل النحدار المتعدد ووفقا لمعاملات )β( و )t( اأن بُعدي المتغير 
الم�ستقل المتمثلين في ال�سعار الإ�سهاري: + 3g رقم واحد من حيث 
الإ�سهارية  اللوحة  في  الإ�سهاري  الن�ص  ومتوى  الم�ستركين  عدد 
تمار�ص اأثرا على انتباه المتلقين الجزائريين كما هو مبين في نتائج 
معاملات βeta التي قُدرت على التوالي بـ 0.328، 0.125، 0.252 
وبقيم احتمالية تقدر بـ 0.000 وهي اأقل من م�ستوى الدللة. حيث 
التحديد  معامل  قيمة  على  اعتمادا  اللفظية  المكونات  متغير  احتل 
المقدرة بـ 366. 0 المرتبة الأولى من حيث الأهمية الن�سبية ما يدل 
ال�سخ�سية  الهتمامات  على  تركز  كونها  الأخيرة  هذه  فعالية  على 
للمتلقين وتعتمد في تحريرها على الخت�سار في الكلمات والتركيز 
على تو�سيح ال�سعر بحجم كبير بالتالي لفت النتباه للمتلقين في ظل 
الموؤثرات الأخرى التي يتعر�ص لها هوؤلء كون اللوحات الإ�سهارية 

تعر�ص في الأماكن العامة وفي الطرقات.

التوصيات العامة للدراسة: 
اأن  البحث، فاإنه يمكننا  التي تمخ�ص عنها  النتائج  في �سوء 
نقترح مجموعة من التو�سيات التي من �ساأنها اأن ت�ساعد الموؤ�س�سة 
مل البحث والوكالت الإ�سهارية في زيادة وتعزيز الدور الذي توؤديه 
المتلقين  انتباه  جذب  في  الإ�سهارية  للوحة  الت�سميمية  المكونات 

الجزائريين، حيث♦تتجلى♦هذه♦التو�سيات♦في♦النقاط♦التالية:
العتماد على خبراء ورجال متخ�س�سين في القيام بهذه ♦●

درا�سة  اإلى  تحتاج  والتي  الإ�سهارية  اللوحات  ت�سميم  اأي  المهمة 
وممار�سة وخبرة عالية لتحقيق النجاح المرغوب وت�سهيل ا�ستيعاب 

المتلقين الفكرة البيعية للوحة الإ�سهارية م�ستقبلا.
�شرورة المفا�سلة بين الفكرة الإ�سهارية والطبيعة اللونية ♦●

من  المنا�سبة  الألوان  ا�ستخدام  كون  الت�سميم،  في  تطبيقها  المراد 
�ساأنه اأن يوؤدي اإلى خلق جو معين -للمنتج مو�سوع الإ�سهار-ي�سهم 
لما  نظرا  المتلقي  على  نف�سية  تاأثيرات  واإحداث  النتباه  جلب  في 

تحمله الألوان من دللت ومعاني ترمز لها.
اللوحة ♦● ت�سميم  في  اللوني  التباين  تحقيق  على  العمل 

خلق  بالتالي  الآخر  اللون  اإبراز  على  لون  كل  ي�ساعد  ما  الإ�سهارية 

نوع من الإيحاء بالحركة داخل اللوحة الإ�سهارية ما يجعلها مثيرة 
للانتباه.
اللفظية ♦● العنا�شر  بين  المنطقي  الرتباط  اإيجاد  �شرورة 

وقابل  منطقي  فكري،  اإطار  في  وذلك  الإ�سهارية  للوحة  المكونة 
قلب  اإلى  مبا�شرة  ونافذة  مددة  اأي  مخت�شرة  وبطريقة  للت�سديق، 
الفكرة الإ�سهارية با�ستخدام لغة ب�سيطة وموحية تحمل في �سياغتها 
انتباه  اإثارة  في  فعالة  تجعلها  بطريقة  الإيقاع  من  نوع  اللغوية 

المتلقين.
اعتماد الأ�ساليب الحديثة في ت�ساميم اللوحات الإ�سهارية ♦●

التوجه  وبالأخ�ص  التكنولوجيا،  اإلى  تفتقر  الحالية  الأ�ساليب  لأن 
انتباه  اإثارة  الأبعاد ما ي�سمح بتحقيق  نحو ت�سميم لوحات ثلاثية 

ق�سوى لدى المتلقين والتميز عن المناف�سين.
وفي الأخير اأقر باأن البحث في الت�سميم الإ�سهاري يعد اإحدى 
لذلك  والتطبيقية،  المعرفية  الناحية  والغنية من  الخ�سبة  المجالت 
نظرا  واحدة  درا�سة  اأو  بحث  تغطيته في  باإمكانية  الدعاء  ل يمكن 
وعليه♦ ال�سواء،  حد  على  وعملي  نظري  حديث  كمو�سوع  لأهميته 
انطلاقا♦من♦نتائج♦الدرا�سة♦يمكن♦عر�س♦عدد♦من♦القتراحات♦ت�سلح♦

لدرا�سات♦اأخرى♦وتكون♦مكملة♦للبحث♦بين♦اأيدينا♦نذكرها♦في:
الدرا�سة مثل: ♦♦ اأخرى لم يت�سمنها نموذج  درا�سة متغيرات 

للاإ�سهار،  البتكاري  البعد  الإ�سهارية،  اللوحات  عر�ص  دعامات 
مراحل اتخاذ قرار ال�شراء لدى المتلقين.

للوحات ♦♦ الراهن  الو�سع  وملامح  اأنماط  في  البحث 
في  ال�ستعمال  ال�سائعة  الدعامات  اإحدى  اأ�سحت  كونها  الإ�سهارية 

الجزائر والدول العربية ب�سكل عام. 
البحث في المكونات الت�سميمية للاأنواع الأخرى للاإ�سهار ♦♦

ودرا�سة مدى فعاليتها في التاأثير على جمهور المتلقين. 
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د. جمال نمر محمد رباحالعلّة النحويةّ بين القدماء والمحدثين

ملخص:
والمحدثين  القدماء  بين  النحوية  العلّة  الدرا�سة  هذه  تتناول 
متحدثة  للعلّة،  وال�سطلاح  اللغوي  المفهوم  على  ال�سوء  م�سلطة 
عن العلل عند النحاة والمناطقة والفقهاء، مركزة على مفهوم العلّة 
في النحو واأبرز من تكلم فيها في القديم والحديث مو�سحة اأنواعها 
الأقدمين  النحاة  ومواقف  عليها،  الدالة  وال�سواهد  بالأمثلة  مقترنة 

والمحدثين منها.

الكلمات♦المفتاحية: العلّة، النحوية، القدماء، المحدثين.

The Syntactic reasoning among old and modern 
grammarians

Abstract:

The aim of this study is to identify the syntactic 
reasoning among old and modern grammarians 
throwing some light on the linguistic and the 
terminology concept and this study handled the 
reasons among grammarians, logic scientists and 
religious people concentrating on the reason in syntax 
and those who talked about these reasons in the past 
and in the present time identifying the kinds of these 
reasons with examples and witnesses that indicate 
these reasons and the grammarians positions both the 
old and the modern ones.

Key words: Reasoning, syntactic, old, modern 

مقدمة:
 الحمد لله رب العالمين حمدا يليق بجلال قدره وعظيم �سلطانه 
كما يحب ربنا وير�سى، و�سلى الله على �سيدنا ممد اأتّم بريته خلقا 
وف�سلا، المعلم الأول وعلى اآله و�سحبه و�سلم وبعد: فاإن العرب تكلموا 
بلغتهم على ال�سجية وال�سليقة يعون مواقع كلمهم، وتقوم في عقولهم 
اأبنيته، من غير تقنين اأو تقعيد اأو اأ�سول مقرة من قبل، ولّما كانت 
اللّغة هي الو�سيلة الطبيعية في التعبير عمّا يجول في خواطرهم من 
اأفكار وعواطف وانفعالت، ولّما كانت طبيعة الب�شر ت�ساأل دائما عن 
مفرداتها  ومعاني  بلاغتها  درجات  تفاوت  لغتها من حيث  اأ�ساليب 
اللّحن  وقع  اأن  بعد  وبخا�سة  الإعراب،  بدلئل  ارتباطها  حيث  من 
في كلامهم وانت�شر في لهجاتهم، اإلى اأن و�سل القراآن الكريم خطرُه، 
دفعهم ذلك اإلى درا�سة لغتهم وا�ستقراء نماذجها وتقعيدها فبادروا 
باأمر من  الدوؤلي،  الأ�سود  باأبي  بداأ الم�سوار  النحوية،  القواعد  لو�سع 
الإمام علي كرم الله وجهه،وخلفه الخليل بن اأحمد وتلميذه �سيبويه 
وتلامذته الآخرون من بعده، ولقد كانت العلّة النحوية �سارية على 
اأمام النحاة  األ�سنة الرعيل الأول من النحاة، وقد فتح الخليل الباب 
اأم من  العرب  اأاأخذها عن  النحوية:  العلّة  �سُئِل عن  واللغويين، حيث 
عند نف�سه؟ فقال: ) )اإنّ العرب نطقت على �سجيتها وطباعها، وعرفت 
مواقع كلامها وقام في عقولها علله، واإنْ لم يُنْقل ذلك عنها، واعتللت 

اأنا بما عندي اإنّه علّة لما علّلته منه فاإنْ اأكن اأ�سبت العلّة فهو الذي 
التم�ست، و اإنْ تكن هناك علّة له فمثلي في ذلك مثل رجل حكيم... فاإنْ 
األيق مما ذكرته بالمعلول  �سنح لغيري علّة لما علّلته من النحو هو 
الجامعية  درا�ستي  خلال  النحو  لكتب  �سحبتي  بها)1(،ومع  فلياأت 
معها  تعامل  وكيف  العربية،  قواعد  على  واطّلاعي  والثانية  الأولى 
�سلفنا ال�سالح من النحاة الأقدمين والمحدثين؟ لفت نظري التعليل 
النحوية،  القاعدة  بناء  في  مهم  دور  للتعليل  كان  وكيف  النحوي 
التعليل  من  مواقفهم  وتباين  النحاة  بين  الختلاف  كان  وكيف 
اأ�ساتذتنا المحدثون  بالر�سا والرف�ص، والقبول والرد وتبعهم بذلك 
في التعاطي مع نظرية النحو و قوانينها وقواعدها واأ�س�سها. كانت 
حا�شرة  وتعددها  الإعرابية  الآراء  ن�سوء  في  واأثرها  النحوية  العلة 
في ذهني، فما العلّة النحوية؟ ومتى ن�ساأت؟ وما اأنواعها؟ واآلياتها؟ 
وهل معرفة العلّة النحوية �شرورية لمعرفة النحو العربي؟ األم تعقد 
هي  وهل  والثوالث؟  الثواني  العلل  وبخا�سة  النحو  النحوية  العلّة 
�شرورية للمتعلم؟ وعليه فقد عزم الباحث على اأن يجيب على عدد 
من الأ�سئلة التي تدور في خلده وخلد الحري�سين على هذه اللغة من 

التفكك وال�سياع في حدود هذا البحث تحت عنوان:
)العلةّ♦النحوية♦بين♦القدماء♦والمحدثين(.

العلةّ النحوية:
تناوله  م�سطلحاً  بو�سفها  النحوية  العلّة  عن  الحديث  قبل 
في  العرب  ل�سان  اللغة،ففي  في  العلّة  عن  الحديث  من  لبد  النحاة، 
واأثبته  علّته  بين  ال�سيء  علّل  تعليلا-  يعلّل-  علّل-  »علل«  مادة 
الحدث  وهي  ال�سبب.  اللغة  في  فالعلّة  �سببه،  ال�سيء  وعلّة  بالدليل 
ثانيا عن  �سغلا  العلّة �سارت  تلك  كاأن  ي�سغل �ساحبه عن حاجته، 
 : عنها  الله  ر�سي  عائ�سة  حديث  وفي  ال�سبب،  وهي   )2( الأول  �سغله 
فكان عبد الرحمن ي�شرب رجلي بعلّة الراحلة اأي ب�سببها وهذه علّته: 

�سببه )3( .
فهي  المعاودة،  وكثرة  التدبر  تتطلب  الحكم  علّة  وا�ستخراج 
رفقت  ثم  اإذا حلبتها  الناقة  عللت  قالوا:  اإبلهم،  لعلمهم في  م�سابهة 

بها �ساعة لتفيق، ثم حلبتها، فتلك المعالّة والعلال )4( .
والعلّة عند اأهل المناظرة والفلا�سفة العلّة من كل �سيء �سببه 
اآخر  اأمر  عنه  ي�سدر  ما  كل  الفلا�سفة  وعند  وعلل،  علّات  والجمع 
والأمر  الآخر  لذلك  علّة  اإليه  غيره  ان�سمام  بوا�سطة  اأو  بال�ستقلال 
غائية، وجاء  اأو  اأو �سورية  مادية  اأو  فاعلية،  علّة  له، وهي  معلول 
اأهل المناظرة: تبين علّة ال�سيء والتعليل: ما  في معنى التعليل عند 
ي�ستدل به من العلّة على المعلول والفعل منه علل وجاء في معناه: 

علّل ال�سيء بين علّته واأثبته بالدليل )5( .
الأول:  مفهومين  باإزاء  اللفظ  فيطلق  الفقه،  في  العلّة  اأما 
اأو  جلبها  يطلب  م�سلحة  وهي  الحكم،  ت�شريع  على  الباعثة  الحكمة 
بالعلّة  المراد  تقليلها، ولما كان  اأو  دروؤها  تكميلها، ومف�سدة يطلب 
تعريف الحكم، والمعروف لبد اأن يكون ظاهرا من�سبطا، وكثير من 
هذه الحكم قد يكون خفيا، وقد يكون من�سبطا فلا ي�سلح اأن يكون 
معروفا، م�ست ال�شرورة اإلى اعتبار �سيء اآخر للتعريف يكون وجوده 
فتكون  علّة  لكلمة  الثاني  المفهوم♦ وهي  الحكمة  تلك  لوجود  مظنة 

الو�سف للظاهر المن�سبط الذي يكون مظنة وجود الحكمة )6( .
اأما في ال�سطلاح، فهي دليل على الحكم النحوي بو�سفها اأحد 
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اأركان القيا�ص الأربعة: الأ�سل والفرع والعلّة والحكم )7( .
والعلّة النحوية هي الركن الثالث من اأركان القيا�ص الأربعة، 
ويق�سد بها العلاقة الجامعة بين المقي�ص عليه والتي لأجلها اأعطي 
المقي�ص حكم المقي�ص عليه، والعلّة الجامعة هي ما يراه النحاة من 
لة اأو المميز  اأ�سياء ي�ستحق بها المقي�ص حكم المقي�ص عليه، وهي ال�سّ
التي من اأجلها اأعطي المقي�ص الحكم الذي في المقي�ص عليه )8( . وهي 

في اعتقادي الجواب عن الحكم الإعرابي رفعا ون�سبا وجرا وجزما.
ولقد امتد التاأليف في العلّة النحوية منذ ن�ساأة علم النحو على 
اأيدي الرعيل الأول على يدي عبد الله بن اأبي اإ�سحق، وعي�سى بن عمر، 
اإلى قرننا  العلاء، والخليل، وبرزت في زمن �سيبويه  واأبي عمرو بن 

هذا اإل 
البحث فيها قد تنوعت وتنوع الحديث عنها، فبداأ  اأن مناهج 
التعليل عفويا فطريا مختلطا بغيره من العلوم اإلى اأنْ تثبتت جذوره 
في الأر�ص وا�ستقل عن غيره واأ�سبح قائما بذاته وذلك لحاجة العرب 
اأن  الطبيعي  من  وكان  وقواعدها.  لغتهم  اأ�سول  اأبنائهم  تعليم  اإلى 
يُ�ساأل عن ال�سبب الذي يقف وراء كل حكم من الأحكام وكل قاعدة من 
القواعد وكل قيا�ص من الأقي�سة التي و�سعها النحاة، وكانت العلّة في 
بداية التعليل ب�سيطة تنا�سب م�ستوى التلاميذ التي ي�ساألون عنها، اإلى 
اأن قامت المذاهب النحوية وبداأت الختلافات والموؤاخذات النحوية 
تن�سب بين المدر�ستين، وبين علماء وزعماء كل مدر�سة واأخرى، وذلك 

لما تحتاجه كل مدر�سة للدفاع عن وجهة نظرها.
ومما♦تقدم♦يمكن♦لنا♦اأن♦نر�سد♦ثلاثة♦اأنواع♦من♦العلل♦وهي:

العلّة المنطقية اأو الكلامية: وهي علّة غائية في طبيعتها . 1
يك�سف بها عن تلازم عقلي بينها وبين المعلول، فهي علاقة معية 

وم�ساحبة )9( .
العلّة الفقهية، وهي علّه تعبدية تك�سف عن ال�سالح العام . 2

اأو الم�سالح المر�سلة، وت�سبق في الوجود من المعلول )10( .
العلّة النحوية، فهي علّة ح�سّية تك�سف عن نتيجة ال�ستقراء، . 3

وهي �شرورية في بع�ص الحالت وتلحق معلولها في الوجود )11( .
اأما♦العلةّ♦النحويّة♦فقد♦ذكر♦لها♦الزجاجي♦في♦كتابه♦)الإي�ساح♦

في♦علل♦النحو()12(،♦ثلاثة♦اأنواع♦هي:
كلام . 1 تعلم  اإلى  بها  يتو�سل  التي  وهي  التعليمية:  العلل♦
العرب.

العلل♦القيا�سية: وهي الأجوبة الثانية في اأحكام الإعراب . 2
 )6( الدينوري  ي�سميها  ما  وهي  العلّة،  بعلّة  اأي�سا  وت�سمى  والبناء 
ك�سف  طرق  عن  العرب  حكمة  تظهر  علل  وكاأنها  الِحكْمية،  بالعلّة 

�سحة اأغرا�سهم.
اأحكام . 3 الثالثة في  الأجوبة  النظرية: وهي  الجدلية♦ العلل♦

البناء والإعراب وت�سمى اأي�سا بعلّة علّة العلّة.
قائم(  زيدا  )اإنّ  قوله:  في  )اإنّ(  ب  زيد  بَ  نُ�سِ لم  يقال:  “كاأن 
؟ ولِمَ وَجَب اأنْ تن�سب )اإنّ( ال�سم؟ والجواب في ذلك اأنْ نقول: لأنها 
واأخواتها �سارعت الفعل المتعدي اإلى مفعول، فحُمِلَت عليه واأُعْمِلَتْ 
فهي  لفظا  بالمفعول  م�سبه  بها  فالمن�سوب  �سارعته،  لّما  اإعماله 
اأخاك  �شرب  نحو:  فاعله  على  مفعوله  قدم  ما  الأفعال  من  ت�سبه 

ممد، وما اأ�سبه ذلك )13( .

 واأما العلل الجدلية النظرية، فكل ما يعتل به في باب )اإنّ( بعد 
هذا، مثل اأنْ يقال لك:

الأفعال  وباأي  الأفعال؟  الحروف  هذه  �سابهت  جهة  اأي  فمن 
وحين  بالحال؟  الحادثة  اأم  الم�ستقبلية؟  اأم  اأبالما�سية  �سبهتموها؟ 
اإلى ما قدم مفعوله على  �سبهتموها بالأفعال لأي �سيء عدلتم بها 
فاعله؟ وهلا �سبهتموها بما قدم فاعله على مفعوله لأنه هو الأ�سل 

وذلك الفرع؟ اأي علّة دعت اإلى اإلحاقها بالفرع 
دون الأ�سل؟ اإلى غير ذلك من الأ�سئلة، فكل �سيء اعْتُلّ به عن 

هذه الم�سائل داخل في العلل الجدلية )14( .
وبيّن ابن جني في كتابه )الخ�سائ�ص( الفرق بين علل النحو 
وعلل الفقه، وذلك باأنّ علل النحويين اأقرب اإلى علل المتكلمين، منها 
اإلى علل المتفقهين، اإذ يقول: “ اعلم اإنّ علل النحويين، واأعني بذلك 
حذاقهم المتقنين ل األفافهم الم�ست�سعفين، اأقرب اإلى علل المتكلمين 
الح�ص،  على  يحيلون  اإنما  اأنهم  وذلك  المتفقهين  علل  اإلى  منها 
ويحتجون فيه بثقل الحال اأو خفتها على النف�ص، ولي�ص كذلك حديث 
الأحكام وكثير منها ل  لوقوع  واإمارات  اأعلام  اإنما هي  الفقه؛  علل 
يظهر فيه وجه الحكمة، كالأحكام التعبدية، بخلاف النحو، فاإنّه كلّه 

اأو غالبه مما تدرك علته وتظهر حكمته )15( .
ومخت�شر العلّة في النحو اأنها كانت عند �سيبويه ومن عا�شره 
و�سبقه م�ستمدة من روح اللغة معتمدة على كثرة ال�سواهد من حيث 
الدليل والبرهان وعلى الفطرة والح�ص من حيث طبيعتها، ولم تكن 
من  مقتب�سة  الأ�سل  في  فكرتها  كانت  واإن  فل�سفية،  طبيعة  ذات 
العربي  ذوق  ب�سلامة  اعتقدوا  و�سحبه  الخليل  اإن  الفل�سفي،  التفكير 
وروعة حكمته، فهجموا بظنهم على موطن العلّة ماولين انتزاعها 
وتو�سيحها وكان اأ�سلوبهم اأقرب اإلى الجزم والتقرير منه اإلى الجدل 
فاألف  بها  خا�سة  كتبا  للعلّة  اأفردت  طبقة  جاءت  حتى  والتاأويل، 
قطرب المتوفى �سنة 206 هـ كتاب )العلل في النحو( واألف المازني 
الثالث  القرن  يبلغ  فلم  النحو(  علل  )كتاب  248هـ  �سنة  المتوفى 
نهايته حتى كانت علل النحو مو�سوعا ذا قيمة ترمقه اأنظار النحاة، 

ويكتبون فيه ويتخذون منه و�سيلة امتحان واختبار )16( .
اأمر العلّة في القرنين الثالث والرابع الهجريين،  وقد ا�ستفحل 
ومما �ساعد على ذلك امتزاج النحو بالمنطق اآنذاك، وتبين ذلك وا�سحا 
عند الرماني من علماء القرن الرابع حتى قال اأبو علي الفار�سي: اإنْ 
كان النحو ما يقوله الرماني فلي�ص معنا منه �سيء، واإنْ كان النحو 

ما نقوله نحن فلي�ص معه منه �سيء.
الذي عني بالتعليل، ومن  الفراء  ياأتي  وبين الخليل والرماني 
ل  النحوي  الحكم  رديف  العلّة  يعدّ  الذي  المبرد  الثالث  القرن  اأعلام 
تفارقه، وكان �سديد الهتمام بالتعليل يتخذ منه �سلاحا للمناق�سة 
والبحث، اأ�سهره في مناق�ساته مع الزجاجي ومن معه من حلقة ثعلب. 
كما وقف في وجه �سيبويه لأنه قبل قول الخليل خاليا من التعليل. 
تُرجم  حيث  الهجري،  الرابع  القرن  في  النحوية  العلّة  وا�ستفحلت 
عليه  اعتمد  الذي  الح�سية،  بمنطق  النحاة  تاأثر  فقد  اأر�سطو،  منطق 
اأر�سطو، اإذ حاول المناطقة اأن يجعلوا لكل حكم اأو قاعدة علّة، وذلك 
نوّع العلّة واأقحمها في كل �شرب من �شروب الكلام، قال ال�سيوطي 
)ثمار  الدينوري في كتابه  بن مو�سى  الح�سن  الله  اأبي عبد  نقلا عن 
ال�سناعة( : اعتلالت النحويين �سنفان: علّة تطّرد على كلام العرب 
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وتن�ساق اإلى قانون لغتهم، وعلّة تظهر حكمتهم، وتك�سف عن �سحة 
اأغرا�سهم ومقا�سدهم في مو�سوعاتهم، وهم للاأولى اأكثر ا�ستعمال 
النحوية  العلّة  تاأثرت  وقد  ال�سّعب)17(.  وا�سعة  وهي  تداول  واأ�سد 
بالفقه والدرا�سات الأ�سولية، فقد روى ال�سيوطي في القتراح: » اإنّ 
منه  وجمعوها  الح�سن،  بن  ممد  كتب  من  العلل  انتزعوا  اأ�سحابنا 

بالملاطفة والرفق)18(.
وا�ستفحلت العلّة النحوية وتطورت وتعددت فهناك من الم�سائل 

الأول  اأكثر من علة فيما يعرف بالعلل  النحاة  النحوية ما ذكر لها 
والثواني والثوالث ما جعل الدرا�سات النحوية اأكثر تعقيدا، وينظر اإلى 
علم النحو نظرة مليئة بالنفور وال�سمئزاز.. حتى اإنّ ال�سعراء اأنف�سهم 
وجهوا كثيرا من النقد المرِّ اللاذع للنحاة الذين كانوا يعتر�سون على 

اأ�سعارهم لمخالفتها بع�ص اأقي�ستهم.
ال�سعر،  من  بيت  عليه  عيب  قد  الكلبي  عمار  ال�ساعر  فهذا 

فامتع�ص لذلك فقال: )الب�سيط( 

قيا�ـــس♦نحوهـــم♦هـــذا♦الـــذي♦ابتدعوامـــاذا♦لقينـــا♦مـــن♦الم�ستعربـــين♦ومن
بهـــا يكـــون♦ بكـــرا♦ قافيـــة♦ قلـــت♦ بيـــت♦خـــلاف♦الـــذي♦قا�ســـوه♦اأو♦ذرعوااإنْ♦
نْـــتَ♦وهـــذا♦لي�ـــس♦منت�سبا يرتفـــعقالـــوا:♦لَحَ لي�ـــس♦ وهـــذا♦ خف�ـــس،♦ وذاك♦
وبـــين♦قـــوم♦علـــى♦اإعرابهـــم♦طُبِعـــواكـــم♦بين♦قـــومٍ♦قـــد♦احتالـــوا♦لمنطقهم
♦قـــولَي♦م�شروحـــا♦لكـــم♦فخذوا مـــا♦تعرفون،♦وما♦لم♦تعرفـــوا♦فدَعوا)19(♦مـــا♦كلَّ

عن  ويذود  عنها،  يدافع  بالعلل  مغرما  جني  ابن  كان  لقد 
اإخ�ساع  وحاول  المختلفة،  اأق�سامها  العلل  ق�سّم  الذي  وهو  حماها، 
لهذه  حافل  �سجل  )الخ�سائ�ص(  وكتاب  لها،  جميعا  النحو  قواعد 
العلل، ومرجع واف لكل باحث فيها، غير اإن ابن جني يرى اأن ت�سمية 
علّة العلّة اإنما هو تجاوز في اللفظ اأما في الحقيقة فاإنّه �شرح وتف�سير 

وتتميم للعلّة.
اأن ابن جني يهاجم الذين عقدوا النحو  لذا فاإنّ الباحث يرى 
ومالوا به باتجاه الفل�سفة، وبخا�سة عند حديثهم عن علّة العلّة، فقد 
ذكر في كتاب الخ�سائ�ص اأن اأبا بكر )ابن ال�شراج( ذكر في اأول اأ�سوله 
هذا ومثّل له برفع الفاعل، قال: فاإذا �سٌئلنا عن علّة رفع الفاعل، قلنا: 
ارتفع بفعله، فاإذا قيل، وَلِمَ �سار الفاعل مرفوعا؟ فهذا �سوؤال عن علّة 
العِلّة، وهذا مو�سوع ينبغي اأن تعلم منه اأن هذا الذي �سمّاه علّة العلّة 
وتتميم  وتف�سير،  �شرح  فاإنه  الحقيقة  في  فاأما  اللفظ،  في  تجوز  هو 
اإذا قيل له! فلِمَ ارتفع الفاعل؟ قال: لإ�سناد الفعل  اأنه  األ ترى  للعلّة 
اإليه فكان مغنيا عن قوله: اإنما ارتفع بفعله حتى ت�ساأله فيما بعد عن 

العلّة التي ارتفع لها الفاعل )20( .
يفرق  )الخ�سائ�ص(  في  بابا  يعقد  جني  ابن  نجد  حين  في 
تُبنى  التي  وهي  الموجبة:  العلل  وهما  العلل،  من  نوعين  بين  فيه 
فعلل  والمفعول من�سوبا،  الفاعل مرفوعا  يكون  كاأن  الإيجاب  على 
اأما  مُقْتَ�شَرٍ بها على تجويزها،  لها، غير  اإليها موجبة  الداعية  هذه 
الثانية، فهي: العلل المجوّزة: وهي التي تُبنى على �سبب يكون الحكم 
فيه جائزا ل واجبا، مثل اأن تقع النكرة بعد المعرفة التي يتم الكلام 
بها وتلك النكرة هي المعرفة في المعنى، فاأنت مخير اإن �سئت جعلتها 
�سفة واإنْ �سئت جعلتها حال، فنقول: مررت بزيد رجل �سالح على 

ال�سفة ورجلا �سالحا على الحال)21(.
ويرى تمام ح�سان اأنّ اعتلالت النحويين على �شربين: �شرب 
منها هو الموؤدى من كلام العرب، و�شرب اآخر ي�سمى علّة العلّة، مثل 
اإذا  ولِمَ  من�سوبا؟  به  والمفعول  مرفوعا  الفاعل  �سار  لِمَ  يقولوا:  اأنْ 
تحركت الياء والواو وكان قبلهما مفتوحا قلبتا األفا، وهذا ل يك�سبنا 
التي  الأ�سول  في  حكمتها  منه  ن�ستخرج  واإنما  العرب،  تكلمت  كما 
اللغات)22(،  اللغة على غيرها من  و�سعتها، ويبين فيها ف�سل هذه 
ما  العلل  من  ارت�سوا  النحويين  اأن  ال�سابق  الكلام  من  فالوا�سح 

له  �سلة  ل  الذي  الآخر  النوع  ونفوا  المعلم،  اأو  المتعلم  اإليه  يحتاج 
بعملية التعلم والكت�ساب فالعلّة المقبولة هي العلل الأول.

اإذ  العلّة(  )علّة  من  ال�شراج  ابن  يق�سده  ما  جني  ابن  ويف�شر 
اإ�سحق في رفع الفاعل ون�سب المفعول:  اأبو  يروي عن الزجاج: قال 
فهلّا  قيل  فاإن  فقال:  نف�سه  �ساأل  ثم  بينهما،  للفرق  ذلك  فُعِلَ  اإنما 
اأن  وذلك  اأحزم،  فعلوه  الذي  قيل:  اأي�سا،  فرقا  فكانت  الحال  عُكِ�سَتْ 
الفعل ل يكون له اأكثر من فاعل واحد، وقد يكون له مفعولت كثيرة، 
فرفع الفاعل لقلته، ون�سب المفعول لكثرته وذلك لِيَقِلَّ في كلامهم ما 
ي�ستثقلون، ويكثر في كلامهم ما ي�ستخفّون، فجرى ذلك في وجوبه 
الأنف�ص  انطواء  في  الم�سيء  وذم  المنعم،  �سكر  مجرى  اأمره  وو�سوح 
عليه، وزوال اختلافها فيه، ومجرى وجوب طاعة القديم �سبحانه لما 

يُعَقبْهُ من اإنعامه وغفرانه )23( .
اآخرين♦للعلل،♦ ال�سيوطي♦في♦)القتراح(♦يذكر♦تق�سيمين♦ ونرى♦

فالأول♦باعتبار♦ال�سيوع،♦وذكر♦تحته♦ق�سمين:
العرب، ♦♦ كلام  على  تقا�ص  التي  وهي  المطّردة:  العلل♦ اأولً: 

وتن�ساق اإلى قانون لغتهم، وجعل تحتها اأكثر من اأربعة وع�شرين نوعا 
منها: علّة �سماع وعلّة ت�سبيه، وعلّة توكيد، وهي العلل التعليمية.

العرب ♦♦ حكمة  تظهر  التي ُ وهي  الِحكْمية:  العلل♦ ثانياً: 
وهي  مو�سوعاتهم،  في  ومقا�سدهم  اأغرا�سهم  �سحة  عن  وتك�سف 

العلل الثواني.
العلةّ♦ اأق�سام:♦ ثلاثة♦ وتحته♦ العلل،♦ طبيعة♦ ح�سب♦ والثاني♦

الب�سيطة،♦والمركبة♦والقا�شرة♦)24(♦.
القرطبي  م�ساء  ابن  ويمثلهم  الأندل�ص،  نحاة  اإلى  ناأتي  ثم 
واأبو حيان الأندل�سي، فابن م�ساء ق�سم علّة العلّة اإلى ق�سمين: �سمى 
اإحداهما العلّة الثانية، والأخرى العلّة الثالثة، ويتبع ابن ال�شراج في 
اإباحة العلّة الأولى، وفي رف�سه للعلّة الثانية اأو العلّة الثالثة، يقول 
ابن م�ساء: » وذلك مثل �سوؤال ال�سائل عن )زيد( من قولنا: )قام زيد(! 
رُفع؟  ولِمَ  فيقول:  مرفوع،  فاعل  وكل  فاعل،  لأنّه  فيقال:  رُفع؟  لِمَ 
من  بال�ستقراء  ذلك  ثبت  العرب،  به  نطقت  كذا  يقال:  اأنْ  فال�سواب 
الكلام المتواتر، ول فرق بين ذلك وبين مَن عرف اأنّ �سيئا ما حرام 
بالن�ص، ول يحتاج بال�ستقراء من الكلام المتواتر، اإلى ا�ستنباط علّة 
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لينتقل«.
وفي هذه الق�سية يقول تمام ح�سان: اإن ما اأورده ابن ال�شراج، 
عن  العموم  وجه  على  يك�سف  م�ساء  وابن  جني  وابن  والزجاجي 
اإلى الم�سكلة، لأن العلل التي �ساقوها هي  نظرة تعليمية غير علمية 
اأولها علة تعليمية تفيد حكما نحويا يقول: زيد  في جملتها غائية: 
في  الختلاف  اإن  تقول:  تركيبية  علة  والثانية  فاعل،  لأنه  مرفوع 
�سبيه  وهذا  بينهما،  للفرق  جاء  اإنما  والمفعول  الفاعل  بين  الحركة 
بقولنا: ليوؤمن اللب�ص، وهذا �سبيه اأي�سا بما يرد في الم�سطلح الحديث 
جواب  لها  لي�ص  جدلية  والثالثة  الأخلاقية(  )القيم  عن  الكلام  من 

مقنع ول مانع من الرد عليها بعك�سها)25(.
اأما اأبو حيان فقد مال اإلى راأي ابن م�ساء في اإلغاء العلل الثواني 
والثوالث؛ لأن علم اللغة والنحو لي�ص بحاجة اإلى التعليل، يقول: وعلم 
العربية اإنما هو من باب الو�سعيات العربية ففي الحقيقة ل يحتاج 

فيه التعليل كما يحتاج في علم اللغة اإلى التعليل..)26(.
ل  ما  بترك  ونادى  وطرحها،  التعاليل  من  نفر  حيان  فابن 
فائدة فيه منها، وما ل يك�سبنا علما باللغة اأو النحو العربي، ويرى 
عند  النطق  �سحة  وهي  النحو  من  الغاية  عن  تخرج  العلل  اأكثر  اأن 
نخرج  واأن  النا�سئة،  على  يي�شر  اأن  ينبغي  النحو  اأن  ويرى  المتكلم، 

منه هذه العلل المعقدة.

آراء القدماء والمحدثين في العلة النحوية:
ولعله♦من♦المفيد♦في♦هذا♦المكان♦اأن♦نوجز♦موقف♦بع�س♦النحاة♦

القدماء♦والمحدثين♦في♦العلةّ♦النحوية:

أولا: آراء القدماء

بن . 1 عمرو  واأبو  الح�شرمي،  ا�سحق  اأبي  بن  الله  عبد  يعد 
علة  عنده  وكانت  النحوية  بالعلّة  تكلما  من  اأول  هـ(   154( العلاء 

ب�سيطة تبين �سبب بع�ص الأحكام النحوية. )27( 
العلل . 2 القول عن  ب�سط  اأول من  )170هـ(  اأحمد  بن  الخليل 

اإنّ   « فقال:  نف�سه؟  اخترعها من  اأم  العرب  اأهي عن  بها:  يعتل  التي 
العرب نطقت على �سجيتها وطباعها، وعرفت مواقع كلامها، وقام 
في عقولها علله، واإنْ لم ينقل ذلك عنها، واعتللت اأنا بما عندي اأنّه 
علّة لما علّلته منه... فاإن �سنح لغيري علّة لما علّلته من النحو األْيَقُ 

مما ذكرته بالمعلول فلياأت به )28( 
واأورد . 3 العلّة  في  تو�سع  الخليل،  تلميذ  )180هـ(  �سيبويه 

في )الكتاب( عللا منثورة اأخذ اأكثرها عن �سيخه الخليل، وقد ذكرت 
اأكثر من �ست وخم�سين علّة عند �سيبويه، منها علّة  خديجةالحديثي 
جواز،  وعلّة  اإهمال،  وعلّة  مقابلة،  وعلّة  تخ�سي�ص،  وعلّة  ال�سببية 

وعلّة تغليب... )29( .
تعليمية♦ تعليلات♦ باأنها♦ �سيبويه♦ تعليلات♦ على♦ ويلاحظ♦
هدفها♦تثبيت♦الأحكام♦وال�شرح♦والتف�سير،♦ول♦يتجاوز♦ذلك♦اإلى♦العلل♦

الجدلية♦التي♦يكتنفها♦التعقيد♦والغمو�س.
اهتم . 1 )الأ�سول(  )316 هـ( في كتابه  ال�شراج  اأبو بكر بن 

على  النحويين  »واعتلالت  كتابه:  فاتحة  في  قال  الأول،  بالعلل 
فاعل  كقولنا:  العرب،  كلام  اإلى  الموؤدي  هو  منها  �شرب  �شربين: 
هذا  في  وغر�سي  قال  العلّة...ثم  علّة  ي�سمى  اآخر  و�شرب  مرفوع، 

الكتاب ذكر العلّة التي اإذا اطّردت و�سل بها اإلى كلامهم فقط، وذكر 
الأ�سول وال�سائع؛ لأنه كتاب اإيجاز )30( .

اأبو الح�سن ممد بن عبد الله الوراق )325 هـ( حيث اأفرد . 2
له كتابا �سماه )علل النحو( تو�سع فيه وتجاوز العلل الأول اإلى العلل 
ثلاث  بين  ما  الواحد  النحوي  للحكم  يح�سد  وقد  والثوالث،  الثواني 
علل و�سبع، وقد يتعدى ذلك في بع�ص الموا�سع في�سل اإلى الع�شر اأو 
يزيد، ويكون عنده اأحيانا توليد العلل داخل الحكم الواحد فت�سل اإلى 
�ست ع�شرة علّة اأو تزيد، واإمعانا في التف�سيل وال�ستر�سال لم يكتف 

بتعليل ما هو موجود بل علل ما ا�ستعملوه وما تجنبوه )31( .
الوراق . 3 نهج  على  �سار  )337هـ(  الزجاجي  القا�سم  اأبو 

منها  التعليمية  ال�سابقين  علل  من  ا�ستطاع  ما  وجمع  التو�سع،  في 
القيا�سية والجدلية، ذكر في مقدمة كتاب )الإي�ساح ( اأنه اأن�ساأه في 
علل النحو خا�سة والحتجاج له، وذكر اأ�شراره وك�سف الم�ستغلق من 
لطائفه وغوام�سه دون الأ�سول، واإنه لم يذكر من العلل التي ذكرها 
اإل الأجود والأ�سدِّ منها، واأهمل كل العلل التي تكلم عليها العلماء)32(.

عن . 4 الحديث  اأطال  )392هـ(  جني  بن  عثمان  الفتح  اأبو 
و�سيئا  للعلل  كثيرة  اأمثلة  وذكر  والفقهاء.  المتكلمين  بعلل  �سلتها 
من ق�س�ص العرب في ذلك، وتحدث عن تعار�ص العلل، وعلّة العلّة، 
وقد اأفاد من ال�سابقين كابن ال�شراج، واأورد �سيئا من م�سائلهم ورد 
على بع�سها، كما وردَّ على من اعتقد ف�ساد علل النحويين، وو�سفه 

بال�سعف لأحكام العلّة )33( .
كتابه . 5 ابن م�ساء في  دعا  )592هـ(  القرطبي  ابن م�ساء 

)القيا�سية  والثوالث  الثواني  العلل  اإلغاء  اإلى  النحاة(  على  )الرد 
والجدلية( وقال بوجوب �سقوطهما من النحو؛ لأنها ل تزيد في العلم، 
م العلل الثواني ثلاثة اأق�سام: ق�سم مقطوع  والجهل بها ل ي�شر، وق�سَّ

به، وق�سم فيه اإقناع، وق�سم ثالث مقطوع بف�ساده )34( .
ولعل تاأثره بمذهبه الفقهي الظاهري، ورغبته في التخفيف . 6

عن المتعلمين وتخلي�ص النحو من التعقيد هو الذي دفعه اإلى ذلك، اإل 
اأنّه م�سطر للقول بالعلل الأول وبع�ص العلل الثواني، وهو ما �سماه 

)المقطوع به( )35( .
راأي . 7 اإلى  حيان  اأبو  مال  )745هـ(  الأندل�سي  حيان  اأبو 

والنحو  اللغة  علم  لأنّ  والثوالث؛  الثواني  العلل  اإلغاء  في  م�ساء  ابن 
وقد  الأول،  العلل  اإلى  بالحاجة  علمه  مع  التعليل،  اإلى  بحاجة  لي�ص 
والدليل  الحق  من  منطلقا  عنه،  مدافعا  �سيبويه  لراأي  موؤيدا  كان 
ولي�ص متع�سبا لهوى اأو لمذهب، فهو يميل اإلى الب�شريين في الأ�س�ص 
التي بُني عليها القيا�ص، فلا ي�ستعمله اإل اإذا كان هناك اأدلة كثيرة 
لم  لأنّه  حمون،  )حم(  في  القول  رف�سه  ذلك  فمن  عديدة،  و�سواهد 
نف�سه  ي�سغل  ل  حيان  .فاأبو   )36( ياأباه  القيا�ص  لأن  ويمتنع،  ي�سمع، 
بالعلل العقلية التي يتلاعب بها النحاة لتدل على مقدرتهم الذهنية، 
وقوتهم الفكرية، والعلّة عنده اأ�سل القيا�ص، وهي الموجبة له، ولكنه 
القيا�ص  اأول، واإنما يهتم بالقيا�ص نف�سه؛ لأنّ  القيا�ص  ل يهتم بعلّة 
موجبه  واإنما  المنطق،  اأو  التفكير  اإلى  يرجع  عقليا  اأمراً  لي�ص  عنده 
اأبو حيان العلل العقلية  ال�سماع، وقد هاجم  ال�سواهد، وات�ساع  كثرة 
حرره  ما  ذلك  في  وال�سواب  فيقول:  والثوالث(  )الثواني  والجدلية 
اأو الجزم من  الفعل  التعر�ص لمتناع الجر من  اإن  اأ�سحابنا:  بع�ص 
واأ�سباه ذلك من  اأخويه،  للما�سي دون  ال�ساكنة  التاء  ال�سم ولحوق 
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لأنه  ممنوع  وذلك  اللغات،  مبادئ  عن  وال�سوؤال  الو�سعيات  تعليل 
يوؤدي اإلى ت�سل�سل ال�سوؤال اإذ ما من �سيء اإل ويقال فيه لِمَ كان ذلك؟ 
واإنما يُ�ساأل عما كان يجب قيا�سا فامتنع، والذي كان يجب قيا�سا 
اأ�سماء الزمان، نحو هذا اليوم  اإليه  اإذا اأ�سيف  هنا خف�ص الم�سارع 
ينفع، وجزم الأ�سماء التي ل تن�شرف ل�سبهها بالفعل وعلّة امتناع 
الثاني ما يلزم من الإجحاف لو حذفت الحركة اأي�سا حذف التنوين، 

اإذ لي�ص في كلامهم حذف �سيئين من جهة واحدة )37( .
التقدي�ص . 8 نظرة  العلّة  اإلى  نظر  )646هـ(،  الحاجب  ابن 

اآمن  زمانه،  في  النحو  حمل  الب�شريين،  نهج  على  �سار  والإجلال 
الزمخ�شري  �سيبويه، فمن ذلك تعقيبه على  كاأ�ستاذه  الأولى  بالعلل 
اآخره وحركته ل  اأملى في المف�سل:« المبنيّ هو الذي �سكون  حينما 
بعامل، قال ابن الحاجب:« هذا الحد لي�ص بم�ستقيم لأنّه اأتى في الحد 
�سكون  فيه  �سيء  لي�ص  اإذ  ي�ستقم  لم  الجمع  ق�سد  فاإنْ  العطف،  بواو 
في  لفظي  تزوَد  فيه  كان  )اأو(  معنى:  ق�سد  واإن  اآخره،  في  وحركة 

ا�ستعماله الواو، بمعنى )اأو( وا�ستعماله لفظ اأو في الحد الواحد )38( .
العلّة . 9 ال�سترباذي  الر�سي  يغفل  لم  ال�ستراباذي:  الر�سيّ 

الحاجب،  ابن  ل�سافية  �شرحه  ول  الحاجب  ابن  لكافية  �شرحه  في 
موا�سع  في  ال�شرح  في  منها  اتخذ  واإنما  كتابا،  لها  يفرد  لم  ولكنه 
كثيرة، وكانت العلّة و�سيلة لديه لتف�سير الظواهر النحوية واللغوية، 
من  كثيرة  اأماكن  في  العلّة  لفظ  ورد  وقد  مف�سلا،  �شرحا  و�شرحها 
الآراء في  واآخر بع�ص  الر�سي بين حين  للكافية، وقد �سجل  �شرحه 
اأنّ قول  اأول  اأول باب )غير المن�شرف( :« اعلم  العلّة، نحو قوله في 
اإنّه موجب له، بل  اإنّ ال�سيء الفلاني علّة لكذا، ل يريدون به  النحاة 
المعنى اإنّه �سيء اإذا ح�سل ذلك ال�سيء ينبغي اأن يختار المتكلم ذلك 
ال�سيء وذلك الحكم، والحكم في ا�سطلاح  الحكم لمنا�سبته بين ذلك 

الأ�سوليين ما توجبه العلّة )39( .
ونظر الر�سي اإلى العلّة النحويّة نظرة كلية، واأخرى جزئيّة، . 10

فيكون  العلّة،  ت�سمى بجزء  تتجزاأ، عندئذ  قد  لكنها  تامة،  لديه  فهي 
كانت  اإذا  اإل  الحكم  يح�سل  ول  تامة  علّة  فرعيتين  علّتين  مجموع 
وت�سميتهم  المتقدم:  الكلام  بعد  ال�سابق  الباب  في  قال  تامة  العلّة 
اأي�سا لكل واحد في غير المن�شرف �سببا وعلّة مجاز؛ لأن كل واحد 
منها جزء العلّة، ل علّة تامة اإذ باجتماع اثنين منها يح�سل الحكم، 
فالعلّة التامة اإذن مجموع علّتين اأو واحدة منها تقوم مقامهما مع 

ح�سول �شرط كل واحد منها )40( .
في  ذلك  ظهر  وقد  الطراد،  هو  العلّة  اأ�سل  اأن  الر�سيّ  وراأى   
اأبواب كثيرة منها باب الموؤنث والمذكر وباب المفعول به، اإذ يقول اإن 
المفعول له هو العلّة الحاملة لعامله، ولي�ص بمعمول كما ظن بع�سهم 
التاأديب،  علّة  ال�شرب  واإن  تاأديبا،  �شربته  قولهم«  ظاهر  اإلى  نظرا 
لأنّه ل يطرد في نحو: قعدت جنبا، وجعل المفعول  قلنا ذلك  واإنما 
له علّة لم�سمون عامله يطرد لأنّ التاأديب علّة حاملة على ال�شرب، 
ولفظ المفعول له يوؤذن بكونه علّة؛ لأنّ اللام في قوله: له: للتعليل، 

وهي تدخل على العلّة ل المعلل، نحو: فعلت هذا لهذه العلّة )41( .
فنجده قد تحدث عن العلّة الغائية والحاملة، وما تقدم يبين اأن 
الر�سي لم يكن على بعد من العلّة ومفهومها، بل اإنّ له فيها نظرات.

ثانيا: آراء المحدثين

اأما♦المحدثون♦فنجد♦كثيرا♦منهم♦يدعو♦اإلى♦اإلغاء♦العلل♦الجدلية،♦

ومنهم♦من♦وقف♦اإلى♦جانب♦التعليل♦ودافع♦عنه♦ونقف♦على♦راأى♦بع�س♦
هوؤلء♦المحدثين:

علل . 1 في  الإي�ساح  كتاب  مقدمة  في  يقول  �سيف:  �سوقي♦
النحو للزجاجي: واإذا اأخذنا نفح�ص هذه العلل التي ن�سّقها الزجاجي 
�سحة  وهي  النحو،  من  الغاية  عن  تخرج  كثرتها  وجدنا  كتابه  في 
النطق عند المتكلم، اإلى ما يمكن اأن ن�سميه فل�سفة العلل النحوية، وهي 
فل�سفة في جمهورها غير عملية، ولي�ص وراءها اأي طائل نحوي)42( 
�سحة  وهي  النحو،  من  الغاية  عن  تخرج  العلل  اأكثر  اأن  يرى  فهو   .
النطق عند المتكلم، ويرى اأن النحو ينبغي اأن يُيَ�شّرَ على النا�سئة، واأن 
تخرج منه هذه العلل المعقدة. فهو يرى اأن العلل الأولى التي تفيدنا 

في الأحكام الإعرابية وهي ما يحتاجه النا�سئة في تعلّم النحو.
وجوب . 2 اإلى  يدعون  من  ح�سن  عبا�ص  تابع  ح�سن،  عبا�س♦

عليه  �سلط  اإذا  النحويون  به  يعلل  يثبت مما  وباأنّه ل  التعليل،  طرح 
النظر اإل الفذ الفرد، بل ل يثبت منه �سيء البتة، ولذلك كان الم�سيب 
منهم يقول: هكذا قالت العرب من غير زيادة على ذلك، وربما اعتذر 
وريا�سة  �سناعة  لت�سير  واأوردوها  ذكروها  اإنما  عللهم،  باأن  لهم 

ويتدرب بها المتعلم.
دوما . 3 لنا  لزما  اأمرا  لي�ست  العلّة  اأن  يرى  المبارك:  مازن♦

و�سبط  تعليم  من  النحو  غاية  يحقق  بما  منها  نكتفي  اأن  علينا  بل 
للغة واأن نترك الإلحاح في ال�سوؤال عنها، وبهذا نجده يرى اأن نظرة 
الكوفيين اإلى اللغة وما يرد من �سواهد غير مطابقة للقيا�ص الم�سطنع 

نظرة فيها الكثير من الحق وال�سداد )43( .
عبد♦ال�ستار♦الجواري: وقف اإلى جانب التعليل ودافع عنه، . 4

اأو  اإلى رده  التفكير ل �سبيل  اإثارة  )التعليل( �شرب من  يقول: وذلك 
الوقوف في وجهه بل لي�ص من م�سلحة البحث العلمي ول من التوافق 
في العلم اأن يُهمل اأو يترك. واإذن فالبحث لي�ص عقيما على الإطلاق 
انحرف عن  اإذا  كذلك  يكون  ولكن  ذاته  بحد  الفائدة  معدوم  ول هو 
المنطقي  بالتعليل  وا�ستغل  اأ�سولها  واأهمل  اللغوية  الدرا�سة  طبيعة 
تركيبها  طبيعة  اإلى  ي�ستند  ول  اللغة  بواقع  يرتبط  ل  الذي  المجرد 

والتعبير عنها )44( .

أنواع العلل:

اختلفت العلل الم�ستخدمة عند النحاة وتنوعت فجاءت كثيرة 
النحو  الأمثلة في كتب  لها من  العلل  وا�سحة، وهذه  وا�سحة وغير 
ما يوؤيد ا�ستخدامها، ويعد كتاب الإن�ساف في م�سائل الخلاف بين 
النحويين الب�شريين والكوفيين، من اأهم كتب الخلاف بين المدر�ستين 
الب�شرية والكوفية، وهو معين ثرّ لحتجاج كل فريق لراأيه. اإذ لبد 
اأغلب النحاة العلّة الثانية والثالثة  للاحتجاج من علّة، ولقد رف�ص 
وقبلوا العلة الأولى مما ي�سعهم في زمرة المعلمين ل زمرة الباحثين، 

وذلك ل�سلاح هذه العلّة لقاعة الدر�ص، دون البحث.
ر�سدها  علّة،  وع�شرين  اأربعا  الأولى  العلل  النحاة  جعل  ولقد 
تمام ح�سان في كتابه الأ�سول، ناقلا لها عن ال�سيوطي في القتراح، 

وجعلوها اثني ع�شرة زوجا متقابلا وهي )45( :
وتقابلها - علّة الفرق1. علّة الت�سبيه
وتقابلها - علّة النقي�ص2. علّة التنظير

وتقابلها - علّة الت�ساد3. علّة الم�ساكلة  
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وتقابلها - علّة الجواز4. علّة الوجوب  
وتقابلها - علّة القرب والمجاورة 5. علّة الحمل على المعنى 

وتقابلها - علّة الأولى6. علّة المعادلة  
وتقابلها - علّة الخت�سار7. علّة التعوي�ص 

وتقابلها - علّة ال�سماع8. علّة الأ�سل  
وتقابلها - علّة ال�ستغناء9. علّة التوكيد  

وتقابلها - علّة التحليل10. علّة التغليب  
وتقابلها - علّة الإ�سعار11. علّة الدللة )دالة على الحال( 

وتقابلها - علّة التخفيف12. علّة ال�ستثقال  

متقابلتين  علتين  كل  معنى  اأن  يت�سح  ال�سابقة  العلل  ومن 
الأخيرة فهي تحمل معنى  الثلاثة  الأزواج  اإل  يكاد يت�سم بالت�ساد، 

الترادف كالدللة والإ�سعار وال�ستثقال والتخفيف.
)العلّة  بحثه  في  تكريتي  وجيه  ممد  الدكتور  اأورد  ولقد 
686هـ()46(  )ت  ال�ستراباذي  للر�سي  الكافية  �شرح  في  النحوية 
بها،  للعلم  نذكرها  العلل،  من  هائلا  كمّا  ا�ستخدم  قد  الر�سي  اأن 
من  والأمن  والوقاية،  وال�ستئثار،  والإتباع،  التطفل  علّة  وهي 
والتاأنيث،  ا�ستراك،  ومنع  واللت�ساق،  والخفاء،  والمحافظة،  الك�شر، 
والمطابقة،  ا�ستعمال،  وعدم  وال�ستغراب،  والعلمية،  والعدل، 
والت�سال،  الرتباط،  و�سدّة  والخت�سا�ص،  والتخفيف،  والت�ساد، 
والإجماع، والتبادر، والحذف، وامتناع الحذف، وال�ستغناء، والتخلل 
وال�سنيعة، وعدم ال�ستقلال، وعدم التحاد، واللزوم، وعدم ال�سماح، 
والكراهية،  والتاأثير،  المنع،  وعدم  والمنع،  والبقاء،  قرينة،  وقيام 
والدللة،  الحتياج،  وعدم  والحتياج،  الفائدة،  وعدم  والتمكين، 
والو�سف،  والعدل،  والمعاقبة،  الدللة،  وقوة  والتركيب،  والفرق 
وامتناع التخالف، والم�ساواة، والطراد، وعدم الطراد، وعدم وجود 
المزج  وعدم  والمزج،  ومراعاته،  والأ�سل  والفرع،  الكلام،  في  �سعة 
وال�سذوذ  الإحجام،  وعدم  والعتباط،  وال�ستحالة،  والتناق�ص، 
والحتمال، والتحالف، وزوال العمل والعار�سة، والتع�شر، والعتبار، 
العراقة، ومراعاة  التقدير، وعدم  التحقق، وعدم  وال�ستب�ساع، وعدم 
وعدم  والإ�سناد،  والخت�سار،  والف�سلة،  واللب�ص،  والت�سدر  التقدم، 
وال�سقوط،  الإ�سمار،  والإ�سمار، وعدم  البعد،  والبعد، وعدم  التغيير، 
والطول، والتاأويل، وال�شرف، والقلّة، والخوف، والتاأخير، والعر�سية، 
والتفاوت،  وال�شرف،  والإلحاق،  والتبعية،  النظير،  وعدم  الموطئة 
والتوهم، والف�ساد، وكثرة ال�ستعمال، وكثرة التكرار، وكثرة الدخول، 
وكثرة الحذف، وكثرة التو�سع، وكثرة التغير، وكثرة الم�سابهة، وكثرة 
المخالفة والخروج، وعدم الخروج، والحمل، وعدم الحمل، والتنكير، 
ال�ستراك، والجمع، والعطف،  والغالبة، والمجوّزة، والم�ساركة وعدم 
والإجحاف،  والتعرية،  وال�سمول،  والعموم،  والبدل،  ربط،  وح�سول 
وعدم اعتبار، وعدم ثبوت في الكلام عن العرب، والعرو�ص، والف�سل، 
والوجوب،  والظهور،  وال�سيرورة،  والتحول  والعدل،  والنتفاء، 
والزوال، وال�ستئناف، والعمد، والأ�سل والقبح، وال�ستح�سان والبناء 
وترك الترنم، و المقابلة، والتبيين، والتو�سيح، والموافقة، واختلاف، 
وال�سطراب،  الم�ساحبة،  وعدم  والنقل،  وال�ستهار  والدخول، 
والإ�سافة  والحاجة،  والإعراب،  وال�ستقراء،  والتكرار،  والعجمة، 
والعِوَ�ص،  والإبهام،  وال�ستغال،  والت�سمن،  والتعذر،  والهدر، 

والتنا�سب، والغائية، والموحدة، والعدم والحاملة، والتامة، والقرب.

والدار�ص للعلّة النحوية يجد العلل الم�ستخدمة في كتب النحو، 
فهي  ح�سان  تمام  عند  ذكرت  و  ال�سيوطي  بها  جاء  التي  العلل  هي 
العلل التي تلزم الدر�ص النحوي الحقيقي، وهي التي تدور في فلكها 
غالبية العلل عند النحاة مبتعدين عن العلل التي تدور في باب الجدل 

اأو الفل�سفة، اأو تدور في باب علّة العلّة اأو باب علّة علّة العلّة.
وفي♦هذا♦البحث♦ل♦يت�سع♦المجال♦لذكر♦اأمثلة♦على♦ما♦طالعنا♦
من♦العلل♦في♦كتب♦النحو،♦و�ساأقت�شر♦على♦ما♦يحقق♦الغاية♦ويك�سف♦

النقاب♦عن♦الم�ستوى♦التعليلي♦الأ�سيل♦في♦نحونا♦العربي:
النافية . 1 )ما(  بعد  الخبر  في  العامل  في  القول  الت�سبيه: 

الخف�ص؛  حرف  بحذف  من�سوب  اأنه  اإلى  الكوفيون  ذهب  النا�سبة، 
واأما  ف�سعيف،  بلي�ص  �سبهها  واأما  مخت�ص،  غير  حرف  )ما(  لأن 
لي�ص  اأ�سبهت  لأنها  الخبر  في  تعمل  )ما(  اأن  اإلى  فذهبوا  الب�شريون 
ما  تنفيان  واأنهما  والخبر،  المبتداأ  على  تدخلان  اأنهما  وجهين،  من 
في الحال، ويقوي ال�سبهة بينهما دخول الباء في خبرها )47( . فالعلّة 
هنا الم�سابهة بين )ما( و )لي�ص( في المعنى، ومنه قول ابن ال�شراج: 
واإنما احتمل )�سارب وقائم( وما اأ�سبهها من اأ�سماء الفاعلين �سمير 
فاأ�سمروا  الفعل  لم�سارعته  عليه  تبنى  التي  الأ�سماء  ورفع  الفاعل 

فيه كما اأ�سمروا في الفعل )48( .
التعليل: . 2 بعد لم  الم�سارع  نا�سب  القول في  الفرق: منها 

ذهب الكوفيون اإلى اأن لم )كي( هي النا�سبة للفعل من غير تقدير 
)اأنْ( نحو: جئتك لتكرمَني، وذهب الب�شريون اإلى اأن النا�سب للفعل 
الكوفيون  اأما  تكرمَني،  لأنْ  والتقدير جئتك  بعدها،  )اأنّ( مقدرة  هو 
ولهذا  لأنها قامت مقام كي،  نا�سبه  اإنما هي  قالوا:  باأن  فاحتجوا 
ت�ستمل على معنى كي، ومنهم من قال: اإنما ن�سب الفعل لأنها تفيد 
معنى ال�شرط واأ�سبهت )اإنْ( المخففة ال�شرطية للفرق بينها وبين اإنْ 
ال�شرطية الجازمة )49( والعلتان المذكورتان )الحمل على المعنى، اأو 

الفرق( علتان تعليميتان.
اأخو . 3 العطف  ال�شراج:  ابن  قول  ذلك  من  )النظير(:  التنظير♦

ل  كذلك  تثنية،  في  ا�سم  اإلى  فعل  ين�سم  اأن  يجوز  ل  فكما  التثنية، 
يجوز العطف )50( .

وقد . 4 تاأكيده.  نقي�ص  المفرد  اإلى  بالن�سبة  النفي  النقي�س: 
قال النحاة: اإنّ اإعمال )ل( في النكرة اإنما كان حملا على نقي�ستها 

)اإنْ( )51( .
المنادى« . 5 في  �سيبويه  قول  ذلك  فمن  ال�ستعمال:  كثرة♦

اإنه مفعول به، ونا�سبه الفعل  وانت�ساب المنادى عند �سيبويه على 
المقدر. واأ�سله عنده: يا اأدعو زيدا، فحذف الفعل حذفا لزما، لكثرة 

ال�ستعمال لدللة حرف النداء عليه، واإفادته فائدته )52( .
: قال . 6 التقارب: نحو قول �سيبويه في باب )الم�سمر(  علة♦

معناهما  لأنّ  معنى؛  لتقاربهما  لعل  على  ممول  ع�سى  �سيبويه: 
في  لعلّ  على  تحمله  كذا،  تفعل  اأن  ع�ساك  تقول:  والإ�سفاق،  الطمع، 
ا�سمه فتن�سبه به، ويبقى خبره مقترنا باأن )53( فالعلّة التي وردت 
على ل�سان �سيبويه هي علّة التقارب، وبها علل حمل ع�سى على لعلّ.

الخت�سا�س: نحو قول الفراء في باب )المبتداأ والخبر( وقال . 7
الفراء: لول، هي الرافعة للا�سم الذي بعدها لخت�سا�سها بالأ�سماء 
ك�سائر العوامل )54( فالعلّة التي �ساقها الر�سي ال�ستراباذي هنا على 
ل�سان الفراء هي علّة الخت�سا�ص، وبها عُلِّل رفع ال�سم الذي يقع بعد 

لول.
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باب . 8 في  الفراء  اإجازة  نحو  التخفيف:  اأو♦ ال�ستخفاف♦
فائدة  زيادة  احدهما  في  لي�ص  اللذين  ال�سمين  اإ�سافة  المجرورات 
الآخر  اإلى  اأحدهما  اإ�سافة  يجيز  فالفراء  اأ�سد،  وليث  النوى،  ك�سحط 
للتخفيف ومنه ما جاء في الأ�سول، فمتى وجدت فعلا حقه اأن يكون 
غير مُتعدٍ بال�سفة التي ذكرت لك ووجدت العرب قد عدّته، فاعلم اأن 
اأن يكون متعديا  اللغة وا�ستخفاف، واأن الأ�سل فيه  ذلك ات�ساع في 
ذهبت  من  لك  ذكرت  ما  نحو  ا�ستخفافا  حذفوه  واإنما  جر،  بحرف 

ال�سام، ودخلت البيت )55( .
ال�سعف، من ذلك ما اأورده الر�سي على ل�سان الأخف�ص في . 9

باب الم�سارع، حيث يقول: وقال الأخف�ص اإنّ ال�شرط مجزوم بالأداة، 
وال�شرط  عملين  عن  الأداة  ل�سعف  وحده  بال�شرط  مجزوم  والجزاء 
طالب للجزاء، فلا ي�ستغرب عمله فيه، واأجيب با�ستغراب عمل الفعل 
ل�سان الخف�ص هي علّة  الر�سي على  التي �ساقها  )56( فالعلّة  الجزم 
ال�سعف عن العمل، وقد علّل بها ما ذهب اإليه من اأداة ال�شرط تعمل 

في فعل ال�شرط دون اأن ي�سل عملها اإلى الجزاء.
المجاورة: نحو قولهم في اإعراب النعت في: )هذا جحر �سب . 10

خرب(، اإنّه معرب بالمجاورة فلما جاور المجرور لحقته الك�شرة مثله 
ليتنا�سب اللفظان في الإعراب )57( .

الخت�سار: نحو قول ابن ال�شراج: ولم البتداء تدخل لتاأكيد . 11
اأغنت اللام بتاأكيدها عن  الخبر وتحقيقه، فاإذا قلت: لعمرو منطلق، 
اإعادتك الكلام. فلذلك احتيج اإلى جميع حروف المعاني لما في ذلك 

من الخت�سار )58( .
ونحو قول الر�سي ال�ستراباذي نقلا عن الجرمي اإذ يقول في 
باب الفاعل: واعلم اإنّه قد يتنازع الفعلان المتعديان اإلى ثلاثة خلافا 
الثاني  اإعمال  على  قائما،  زيد عمرا  واأعلمني  اأعلمت  نحو:  للجرمي، 
اإياه زيد عمرا قائما، على  وحذف مفاعيل الأول. واأعلمني واأعلمته 
اإعمال الأول واإ�سمار مفاعيل الثاني. والأولى اأنْ يقال: اأعلمته ذلك، 
ال�شراج والجرمي هي  ابن  التي �ساقها  ق�سداً للاخت�سار )59( والعلّة 

الخت�سار وعدم التطويل.
اإنّه . 12 المعادلة: نحو قولهم في جر ما ل ين�شرف بالفتحة 

اإنما كان لمعادلة ن�سب جمع الموؤنث ال�سالم بالك�شرة )60(.
الجواز: نحو قول ابن ال�شراج: واأ�سحابنا يجيزون: غلامه . 13

لأنّ كل ما  الغلام بي�شرب ويقدمونه؛  كان زيد ي�شرب، فين�سبون 
جاز اأن يتقدم من الأخبار جاز تقديم مفعوله )61(.

مناب  ذلك  اإنابة  اإلى  ذهب  حيث  المازني  به  جاء  ما  ومنه 
مفعولي ظن ومفعولي اأعلمت الثاني والثالث تقول: ظننت ذلك، جوابا 
لمن قال لك: هل ظننت زيدا قائما)62(. فالعلّة التي �ساقها ابن ال�شراج 

والمازني هي الجواز.
الحمل♦على♦المعنى: نحو قول ابن ال�شراج:« وقد تُخبر في . 14

هذا الباب بالنكرة عن النكرة اإذا كان فيه فائدة، وذلك قولك: ما كان 
اأحد مثلك، لي�ص اأحد خيرا منك، وما كان رجل قائما مقامك، واإنما 
لُح هذا هنا لأنّ قولك )رجل( في مو�سع الجماعة اإذا جعلوا رجلا  �سَ

رجلًا، يدلك على ذلك قولك: ما كان رجلان اأف�سل منهما )63( .
اإعراب . 15 في  المف�سل،  �شرح  في  جاء  ما  ومنها  الت�سمين: 

لأنها  بالحروف  الأ�سماء  هذه  اأعربت  واإنما  نحو:  ال�ستة،  الأ�سماء 
الإ�سافة  معنى  وت�سمنت  اإفرادها  حال  في  لماتها  حذفت  اأ�سماء 

واحترزنا  لماتها  حذف  من  كالعو�ص  بالحروف  اإعرابها  فجعل 
بقولنا وت�سمنت معنى الإ�سافة عن مثل يد ودم وغد و�سبهها مما 

حذفت لمه )64( . فالعلّة التي �ساقها ابن يعي�ص هي الت�سمين.
ياأتي للعو�ص، . 16 الذي  التنوين  النحاة في  التعوي�س: كقول 

والميم في )اللهمّ( عو�ص عن )يا( النداء، والتاء في )عدة( عو�ص عن 
الواو التي حذفت في ت�شريف الكلمة )65( .

الأ�سل . 17 اإن  الأ�سل: نحو قولهم في تقديم خبر لي�ص عليها: 
والنكرة  المعرفة  الأ�سماء  في  يعمل  فعل  وهي  للاأفعال،  العمل  في 

والمظهرة والم�سمرة )66( .
ال�سماع: هي العلّة التي تخبرنا بطريقة العرب في كلامهم . 18

ممن يثقون به من العرب.
)اإنْ(  في  القول  م�ساألة  في  الكوفيون  به  احتج  ما  ذلك  من 
ال�شرطية، هل تقع بمعنى اإذ؟ اأما الكوفيون فاحتجوا باأن قالوا: اإنما 
قلنا ذلك لأن )اإنْ( قد جاءت كثيرا في كتاب الله تعالى وكلام العرب 

بمعنى اإذ )67(.
التوكيد: من ذلك دخول لم البتداء لتاأكيد الخبر وتحقيقه، . 19

والنون التي تلحق الم�سارع للتاأكيد فيبنى معها )68(.
اأغنت . 20 منطلق،  لعمرو  قلت:  فاإذا  قولهم:«  نحو  ال�ستغناء: 

اللام بتاأكيدها عن اإعادتك الكلام )69(.
لأنه  توكيد  رجلا  فقولك  زيد،  رجلا  الرجل  نِعمَ  قلت  واإذا 

م�ستغنى عنه بذكر الرجل اأول )70(.
بعد هذا العر�ص لمفهوم العلّة واأنواعها وكيف تناولها القدماء 
والمحدثون، فاإن الباحث ل يلمح تلك الحملة ال�سعواء من معار�سي 
التعليل، فمن هاجم العلل قا�سدا العلل الأول اأو العلل التعليمية بل 
عدوها عللا �شرورية، فاأغلب النحاة اإن لم يكن كلهم قد قبل العلل 
اإلى  الأوائل والمحدثون  النحاة  نظر  فقد  وراآها �شرورية،  التعليمية 
العلّة واأنواعها نظرة مهمة واأ�سا�سية في تقعيد النحو العربي. ولعلّ 
الأ�سلم في ذلك مذهب الخليل و�سيبويه اللذين ركزا على العلل الأول 
في  الخو�ص  وعدم  وتعليمه،  العلم  هذا  بناء  في  اإليها  يحتاج  التي 
ال�سابقين في  اإهمال جهود  يعني هذا  الفل�سفية والجدلية، ول  العلل 
فذّة،  عقليّة  عن  �سادرة  فاإنها  والثوالث،  الثواني  العلل  عن  حديثهم 

وجهود م�سنية، وفل�سفة مكمة.

 النتائج:
خل�ست♦الدرا�سة♦اإلى♦النتائج♦الآتية:

1♦ منها . الغاية  لأن  الردّ؛  وعدم  القبول  النحوية  العلل  في  الأ�سل 
�سحة النطق عند المتكلم.

2♦ العلل الأولى هي العلل اللازمة لتعليل ق�سايا النحو وم�سائله، .
وقد اأجمع عليها النحاة المتقدمون والمتاأخرون.

3♦ تخدم . ل  ولكنها  وجودها  من  �سير  ل  والثوالث  الثواني  العلل 
قد  وطرحها  وا�ستخدامها  والمتكلم،  للمتعلم  النحوي  الدر�ص 
العلل  فل�سفة  عليه  يطلق  ما  وهذا  تعقيداً  النحو  اإلى  ي�سيف 

النحوية. وهي فل�سفة غير عملية.
4♦ اأخالف عبا�ص ح�سن ب�شرورة طرح التعليل كله واأ�ساطره الراأي .

ب�شرورة ت�سهيل النحو وعدم تعقيده بالعلل الثواني والثوالث.
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5♦ النحو هي . والمنثورة في كتب  الم�ستخدمة  العلل  الملاحظ على 
تدور في  التي  النحوي الحقيقي، وهي  الدر�ص  تلزم  التي  العلل 
فلكها العلل التعليمية عند النحاة، وابتعد النحاة في اأغلبهم عن 
العلل التي تدور في باب الجدل اأو الفل�سفة، اأو ما تدور في علّة 

العلّة وعلّة علّة العلّة. 
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وموظفيها: مدرائها  نظر  وجهة  من  الجزائر  في  العاملة  التجارية  المصارف  مدى تبني عناصر المزيج التسويقي 7P’s في 
دراسة ميدانية

أ. أبو بكر خوالد
أ. د. نوة ثلايجة

ملخص:
 هدفت هذه الدرا�سة عموما اإلى معرفة مدى تبني الم�سارف 
التجارية العاملة في الجزائر )الحكومية والخا�سة( لمختلف عنا�شر 
الترويج،  الت�سعير،  الخدمة،  المنتج/  ال�سبعة:  الت�سويقي  المزيج 

التوزيع، الدليل المادي، الأفراد، والعمليات.
ع�سوائية  عينة  اآراء  ا�ستطلاع  الدرا�سة  هذه  �سملت  فقد  لذا، 
التجارية  بالم�سارف  عاملا  وموظفا  مديرا   )255( من  مكونة 
الجزائرية: )150( من الم�سارف الحكومية و )105( من الم�سارف 
درا�سته  في  ال�ستبانة  اأداة  الباحث  ا�ستخدم  فقد  وبذلك  الخا�سة، 
الميدانية م�سممة وفق مقيا�ص ليكرت )Lekert( الخما�سي في اختيار 
لتحليل  متنوعة  اإح�سائية  اأ�ساليب  ا�ستخدم  كما  الأدق،  الإجابة 

بيانات الدرا�سة.
اأبرزها  النتائج  من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  هذه  تو�سلت  وقد 
عنا�شر  لمختلف  المبحوثة  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  تبني 

المزيج الت�سويقي ال�سبعة بن�سب ايجابية متفاوتة.
المهمة  التو�سيات  من  جملة  اإلى  الدرا�سة  هذه  خل�ست  وقد 
الحكومية  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  قيام  �شرورة  اأبرزها؛ 
لديها  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  بتعزيز  �سواء  حد  على  والخا�سة 
اأ�سا�سي  كمطلب  اإجراءات  من  ومميز  جديد  هو  ما  بكل  ودعمها 
احتياجات  تلبية  على  ينعك�ص  بما  المناف�سة،  تحديات  لمواجهة 
منطلقا  ي�سكل  ما  وهذا  وولئهم،  ر�ساهم  ونيل  العملاء  ورغبات 

حقيقيا لتحقيقها للميزة التناف�سية الم�ستدامة.
 – التجارية  الم�سارف   – الت�سويقي  المزيج  الدالة:  الكلمات♦

الميزة التناف�سية – الجزائر.

The extent of adoption of the marketing mix ele-
ments (7P’s) by commercial banks operating in Al-
geria from the point of view of their directors and 

employees: An empirical study

Abstract:

  This study aims to recognize whether commercial 
banks in Algeria (public and private banks) adopt the 
seven elements of the marketing mix (Product, Price, 
Promotion, Place, Physical evidence, Personnel, 
Process) .

Hence, the study was carried upon a survey on 
a random sample of (255) directors and employees 
working in the Algerian banks: (150) of them belong 
in the public banks and (105) in the private ones. In 
this regard, the researcher’s survey was built upon 
the (Lekert) Standard in choosing the right response. 
Other statistic methods have been used to analyze the 
data of the study.

The study concluded that banks in Algeria adopt 
the seven elements of marketing mix but they applied 

these elements at different positive levels.
 Consequently, the study arises some relevant 

recommendations. For instance, it is very important 
for the public and private Algerian banks to 
strengthen and support the Marketing mix in banking, 
as a requirement to confront the competitiveness 
challenges. This may have an influence on meeting 
the requirements of the clients and their satisfaction 
which is the first basis of a sustainable competitive 
advantage.

Key Words: Marketing mix – Commercial banks 
– Competitive advantage – Algeria.

 مقدمة:
نمطية  من  الم�شرفية  الخدمات  به  تت�سف  ما  اإلى  بالنظر 
الم�سارف  على  لزاما  كان  فقد  ومتواها،  م�سمونها  في  عالية 
التجارية اأن تبحث عن و�سائل واأ�ساليب حديثة ت�ستطيع من خلالها 
التناف�ص والح�سول على نتائج اأف�سل، فاإذا كان من ال�سعب اأن تكون 
الخدمة الم�شرفية في جوهرها اأحد مجالت التناف�ص واإبراز الميزة 
التناف�سية للم�شرف، فاإن جودة هذه الخدمة واأ�سلوب تقديمها يعدان 
الأن�سطة  اأبرز  اأحد  الت�سويق  ي�سبح  وهكذا  للتناف�ص،  اأ�سلوب  اأبرز 
وتاأديته  تطبيقها،  التجارية  الم�سارف  على  ينبغي  التي  الأ�سا�سية 
الموجهة  وال�سيا�سات  والبرامج  الخطط  من  مجموعة  تبني  ت�ستلزم 

لتحقيق الأهداف ال�ستراتيجية للم�شرف، والتي♦يتمثل♦اأبرزها♦في:
واأنواعها، ♦♦ الم�شرفية  والخدمات  المنتجات  خ�سائ�ص 

لكل  الملائمة  وال�ستراتيجيات  حياتها  لدورة  المتاأنية  والدرا�سة 
مرحلة من مراحل هذه الدورة.

وا�ستراتيجياتها ♦♦ الم�شرفية  والخدمات  المنتجات  اأ�سعار 
وطرق ت�سعيرها.

المحكم ♦♦ والتخطيط  واأدواتها،  الترويجية  ال�سيا�سة  و�سائل 
للحملات الترويجية.

منافذ توزيع الخدمات الم�شرفية وا�ستراتيجياتها.♦♦
المنتجات ♦♦ مختلف  لتقديم  المتوفرة  المادية  الت�سهيلات 

والخدمات الم�شرفية.
منتجات ♦♦ تقديم  على  القادر  الب�شري  الكادر  موا�سفات 

وخدمات الم�شرف في اأح�سن الظروف.
المنتجات ♦♦ تقديم  وعمليات  لإجراءات  المثالية  ال�سيرورة 

والخدمات الم�شرفية.
في  اليوم  ت�سمى  ما  هي  اأعلاه  المبينة  ال�سبعة  العنا�شر  اإن 
الجزائرية  التجارية  فالم�سارف  الت�سويقي،  بالمزيج  الت�سويق  علم 
اليوم في اأم�ص الحاجة اإلى تبني مختلف عنا�شر و�سيا�سات المزيج 
اإدارة  كفاءة  مدى  على  يبرهن  الذي  الناجح  اأو  الفعال  الت�سويقي 
الم�شرف التجاري في جمع عنا�شر ت�سويقية مختلفة وتوليفها في 
ال�سبعة  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  جميع  فيه  تكون  واحد  برنامج 
من  جزءاً  بو�سفها  ومنفذة  العتبار  بعين  ماأخوذة  اأعلاه  المحددة 
لبع�سها  ومكملة  تبادلية  بعلاقات  اأجزاوؤه  تتمتع  متما�سك  كل 
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اأف�سل واأجود المنتجات والخدمات  الذي ينعك�ص في تقديم  بال�سكل 
الم�شرفية، باأ�سعار منا�سبة، وترويج جذاب، وقنوات توزيع ملائمة، 
وعمليات  واإجراءات  موؤهلة،  ب�شرية  وموارد  منا�سبة،  مادية  وبيئة 
زيادة ر�سا  اأثر كبير في  له  �سيكون  ذلك حتما  و�سل�سة، كل  ب�سيطة 

العملاء وولئهم، ثم الم�ساهمة في تميز الم�شرف تناف�سيا.
وبناء♦على♦ما♦تقدم♦�ستتناول♦هذه♦الدرا�سة♦المحاور♦التالية:

المحور♦الأول: منهجية الدرا�سة♦♦
الدرا�سة ♦♦ ومميزات  ال�سابقة  الدرا�سات  الثاني:  المحور♦

الحالية عنها
المحور♦الثالث: الجانب النظري♦♦
المحور♦الرابع: الجانب الميداني♦♦
المحور♦الخام�س: النتائج والتو�سيات♦♦

المحور الأول: منهجية الدراسة

أولا: مشكلة الدراسة

من  والمحلية  الدولية  الم�شرفية  ال�ساحة  ت�سهده  ما  ظل  في 
تغيرات �شريعة ومتلاحقة ناتجة اأ�سا�سا عن مختلف اإفرازات ظاهرة 
اليوم ت�سوق عبر  اأ�سبحت الخدمات الم�شرفية  العولمة المالية، فقد 
الأ�سواق  عن  معلوماتية  وتفاعلات  ت�سويقية  ا�ستراتيجيات  اعتماد 
اعتماد  بالمقابل  يتطلب  ما  وهذا  فيها،  والمتعاملين  والم�ستهلكين 
الم�شرفية  الخدمة  خ�سو�سية  مع  يتوافق  منا�سب  ت�سويقي  مزيج 
المقدمة وال�سوق الم�ستهدفة، وعبر ا�ستقراء الطرف المعني بذلك وهو 
الزبون اأو العميل، �سواء اأكان فردا اأم موؤ�س�سة، ومن هنا تبرز اأهمية 
تبني الم�سارف التجارية الجزائرية لمزيج ت�سويقي متكامل وفعال 
ي�سمن اإ�سباع حاجات العملاء ونيل ر�ساهم، ويمكن هذه الم�سارف 
في نف�ص الوقت من تعزيز قدراتها التناف�سية، لذلك♦يطرح♦هذا♦البحث♦

الت�ساوؤل♦الرئي�سي♦الآتي:
ما♦مدى♦تبني♦وتطبيق♦عنا�شر♦المزيج♦الت�سويقي♦ال�سباعي♦♦◄

(7P’s)♦)المنتج/♦الخدمة،♦الت�سعير،♦الترويج،♦التوزيع،♦الدليل♦المادي،♦

والخا�سة(♦ )الحكومية♦ التجارية♦ الم�سارف♦ في♦ العمليات(♦ الأفراد،♦
العاملة♦في♦الجزائر♦من♦وجهة♦نظر♦مديريها♦وموظفيها؟♦وبخا�سة♦في♦
ظل♦الم�ستجدات♦الأخيرة♦التي♦عرفتها♦ال�ساحة♦الم�شرفية♦الجزائرية♦

والدولية.
وللاإجابة♦على♦الت�ساوؤل♦الرئي�سي♦ال�سابق♦�ستتم♦الإجابة♦اأول♦

على♦الأ�سئلة♦الفرعية♦التالية:
عنا�شر ♦◄ من  عن�شر  كل  وتبني  تطبيق  يتم  مدى  اأي  اإلى 

التجارية الجزائرية  (7P’s) في الم�سارف  ال�سبعة  الت�سويقي  المزيج 
الحكومية والخا�سة من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها؟

الجزائرية ♦◄ التجارية  الم�سارف  بين  اختلاف  يوجد  هل 
الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  مختلف  تبني  في  والخا�سة  الحكومية 

ال�سبعة  (7P’s)من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها؟

ثانيا: أهمية الدراسة

األ  حيوية  م�ساألة  تعالج  كونها  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 
مقدمتها  وفي  الحديثة  الت�سويقية  المفاهيم  اإدماج  �شرورة  وهي 

التي  والعمليات  الأطر  �سمن  المنا�سب  الت�سويقي  المزيج  ت�سكيل 
توؤديها الم�سارف التجارية الجزائرية بغية تح�سين جودة خدماتها 
الم�شرفية المقدمة، ومن ثمّ الم�ساهمة في تعزيز قدراتها التناف�سية، 
وهذا ما ي�سكل منطلقا حديثا في تاأهيل القطاع الم�شرفي الجزائري 
عجلة  دفع  في  به  المنوط  الدور  لعب  في  م�ساهمته  وتفعيل  ككل 

التنمية القت�سادية للبلاد.
فتطبيق اأ�سلوب الت�سويق الم�شرفي عموما والمزيج الت�سويقي 
الجزائرية  التجارية  الم�سارف  في  الخ�سو�ص  وجه  على  الم�شرفي 
بهذا  الهتمام  بوادر  بداأت  وقد  الن�ساأة،  حديث  مو�سوعا  يعتبر 
المو�سوع في الجزائر مع بداية الت�سعينيات وبال�سبط مع �سدور ما 
يعرف بقانون النقد والقر�ص )90 /10(، ليبداأ في التو�سع والنت�سار 
منذ ذلك الوقت اإلى يومنا هذا، ومع ذلك يبقى هذا الأ�سلوب مجهول 
خ�سو�سا   – الجزائرية  التجارية  الم�سارف  من  كثير  في  المعالم 
الحكومية منها -، كما اأن الدرا�سات ال�سابقة التي اأجراها الباحثون 
الدرا�سة  هذه  جاءت  لهذا  جدا،  قليلة  المو�سوع  هذا  في  الجزائريون 
في  الت�سويقي  المزيج  تطبيق  باأهمية  التح�سي�ص  جهود  لموا�سلة 

الم�سارف التجارية الجزائرية.

ثالثا: أهداف الدراسة

�سعت♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦جملة♦الأهداف♦التالية:
ال�سعي اإلى الك�سف عن المفهوم الحقيقي للمزيج الت�سويقي، . 1

عموما  الخدمي  القطاع  في  بها  يحظى  التي  الخا�سة  والطبيعة 
والقطاع الم�شرفي على وجه الخ�سو�ص.

ت�سهم في تفعيل . 2 قد  التي  المهمة  التو�سيات  تقديم بع�ص 
المزيج الت�سويقي المطبق في الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية 

والخا�سة على حد �سواء.
الجزائرية . 3 التجارية  الم�سارف  مديري  تح�سي�ص  ماولة 

باأهمية تطبيق عنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي.
لمو�سوع . 4 والممار�سين  الأكاديميين  الباحثين  انتباه  لفت 

المزيج الت�سويقي الم�شرفي للاجتهاد واإجراء بحوث ودرا�سات اأخرى 
في هذا المو�سوع الحديث الن�ساأة.

رابعا: فرضيات الدراسة

تما�سيا مع مو�سوع واأهداف البحث، اعتمدت الدرا�سة الحالية 
على الفر�سيات التالية:

الفر�سية♦الأولى:♦●
التجارية ♦� الم�سارف  تتبنى  ل   :)H0( العدمية  الفر�سية♦

الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية 
ال�سبعة  (7P’s)من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها.

التجارية ♦� الم�سارف  تتبنى   :)H1( البديلة♦ الفر�سية♦
الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية 

ال�سبعة )7P’s( من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها.
الفر�سية♦الثانية:♦●
الفر�سية♦العدمية )H0(: ل يوجد اختلاف بين الم�سارف ♦�

المزيج  عنا�شر  تبني  في  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية  التجارية 
مديريها  عينة  نظر  وجهة  من   )7P’s( ال�سبعة  الم�شرفي  الت�سويقي 
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وموظفيها.
التجارية ♦� الم�سارف  تختلف   :)H1( البديلة  الفر�سية♦

الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  تبني  في  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية 
الم�شرفي ال�سبعة )7P’s( من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها.

خامسا: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
تتمحور♦هذه♦الدرا�سة♦حول♦المتغيرات♦الآتية:

المزيج♦الت�سويقي♦الم�شرفي: »كافة العمليات والفعاليات . 1
التي ت�ستهدف توفير الخدمات الم�شرفية التي تلبي حاجات العملاء 
ر�سا  من  الأعلى  الحد  يحقق  الذي  بالأ�سلوب  والم�ستقبلية،  الحالية 
�ص:   ،2006 عرابي،  )اأبو  الم�شرف«.  اأرباح  ويعظم  العملاء  هوؤلء 

 )80
الم�شرفية(: »مجموعة . 2 )الخدمة♦ الم�شرفي♦ المنتج♦ �سيا�سة♦

لغر�ص  الم�شرف  يقدمها  التي  الخدمية  والفعاليات  الأن�سطة  من 
تلبية حاجات ورغبات الزبائن«. )ال�سميدعي ويو�سف، 2005، �ص: 

 )240
الأن�سطة . 3 من  الجزء  »ذلك  الم�شرفي:  الت�سعير♦ �سيا�سة♦

الت�سويقية المتعلقة بتحديد المقابل المادي الذي يدفعه العميل نظير 
ح�سوله على خدمات الم�شرف«. )طه، 2007، �ص: 607( 

والأدوات . 4 الو�سائل  »مجموعة  الم�شرفي:  الترويج♦ �سيا�سة♦
بالمنتجات  وتعريفهم  والمحتملين  الحاليين  العملاء  مع  للتوا�سل 
 ،2010 والطائي،  )الجيو�سي  الم�شرف«.  يقدمها  التي  والخدمات 

�ص: 37( 
من . 5 يتم  التي  »ال�ستراتيجية  الم�شرفي:  التوزيع♦ �سيا�سة♦

المكان  في  المرتقب  العميل  اإلى  الم�شرفية  الخدمة  اإي�سال  خلالها 
والوقت المنا�سبين«. )الجيو�سي والطائي، 2010، �ص: 37( 

�سيا�سة♦الدليل♦المادي: »كل الو�سائل والت�سهيلات المادية . 6
واآخرون،  )الزامل  الم�شرفية«  الخدمات  تقديم  عملية  ت�سهل  التي 

 )120 2012، �ص: 
�سيا�سة♦الأفراد: »كافة الأفراد الم�ستركين في تقديم الخدمة . 7

للخدمة«.  الزبون  تقبل  مدى  على  تاأثير  ولهم  للعميل  الم�شرفية 
 )307 )العجارمة، 2005، �ص: 

تقديم . 8 خلالها  من  يتم  التي  »الكيفية  العمليات:  �سيا�سة♦
والإجراءات  ال�سيا�سات  مختلف  ت�سم  والتي  الم�شرفية،  الخدمة 
)الزامل  للعملاء«.  تقديم الخدمة  ل�سمان  المتبعة من قبل الم�شرف 

واآخرون، 2012، �ص: 121( 

سادسا: منهج الدراسة
على  اأ�سا�سي  ب�سكل  الباحث  اعتمد  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
فمن  البحث،  لطبيعة  لملاءمته  نظرا  التحليلي  الو�سفي  المنهج 
الت�سويقي  )المزيج  الدرا�سة  قيد  الظاهرة  و�سفت  المنهج  هذا  خلال 
الم�شرفي( كما هي، وتمت درا�سة مدى تطبيق كل عن�شر من عنا�شر 
هذه الظاهرة في الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية والخا�سة، 
الأول  الق�سم  ت�سمن  اأ�سا�سيين،  ق�سمين  اإلى  البحث  تق�سيم  تم  وقد 
الق�سم  وا�ستمل  النظري،  واإطاره  المو�سوع  اأدبيات  التطرق لمختلف 
اأداة  خلال  من  الميدانية  الدرا�سة  بيانات  وتحليل  جمع  على  الثاني 

الدرا�سة )ال�ستبانة( .

سابعا: أداة الدراسة

للاإجابة على م�سكلة الدرا�سة والتحقق من فر�سياتها فقد قام 
الباحث بت�سميم اأداة للدرا�سة )ال�ستبانة( تت�سمن ت�سخي�ص مختلف 
عنا�شر المزيج الت�سويقي ال�سبعة، وقد جرى ت�سميم هذه ال�ستبانة 

بعد الطلاع على مختلف الدرا�سات ال�سابقة التي تخ�ص المو�سوع.
وال�سدق  الموثوقية  لختبار  ال�ستبانة  هذه  عتْ  اأُخ�سِ وقد 
فقد عر�ست على  للتاأكد من مدى �سلاحيتها،  العلمية  الناحية  من 
مجموعة من المحكمين والخبراء المتخ�س�سين في الميدان، وقد جرى 
الأ�ساتذة المحكمين  ال�ستبانة مرارا وفقا لملاحظات  تعديل فقرات 

البالغ عددهم )11( مكما من الجزائر ومن دول عربية اأخرى.
لفقرات  الداخلي  والت�ساق  الدرا�سة  اأداة  ثبات  من  وللتحقق 
Cron- )أأداة الدرا�سة، ا�ستخدم الباحث معامل ارتباط األفا كرونباخ 
فقرات  بين  والتما�سك  الرتباط  قوة  اإلى  ي�سير  الذي   )bach Alpha

ال�ستبانة، اإ�سافة اإلى ذلك، فاإن مقدار هذا المعامل يزود بتقدير جيد 
للثبات، وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قيا�سية بخ�سو�ص القيم 
Al-( لكن من الناحية التطبيقية يعد )Cronbach Alpha )لملمنا�سبة لـ 
 Sekaran،( والجتماعية.  الإدارية  البحوث  في  مقبول   )pha≥0,60

 )2003

لـ  عليها  المتح�سل  النهائية  النتائج  يبين  اأدناه  والجدول 
: )Cronbach Alpha(

الجدول (01) 
 (Cronbach Alpha) أداة الدراسة باستخدام معامل 	اختبار ثبا

عنا�شر♦المزيج♦الت�سويقي♦الرقم
الم�شرفي

عدد♦
الفقرات

قيمة♦معامل♦
األفا♦كرونباخ

األفا♦كرونباخ♦
♦)%(

40,85585,50المنتج1

40,85985,90الت�سعير2

40,85585,50الترويج3

40,85485,40التوزيع4

40,85785,70الدليل المادي5

40,85785,70الأفراد6

40,85185,10العمليات7

280,86786,70معامل♦األفا♦كرونباخ♦الكلي

 )SPSS-17) المصدر: من إعداد الباحث وفقا لنتائج برنامج

وت�سير النتائج النهائية الواردة في الجدول )01( اإلى اأن جميع 
معاملات الثبات المتعلقة بعنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي من 
بلغت  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  وموظفي  مدراء  نظر  وجهة 
 )0،851  ،0،857  ،0،857  ،0،854  ،0،855  ،0،859  ،0،855(
على التوالي، ومن ثمّ فقد بلغ معامل األفا كرونباخ الكلي لعينة مدراء 
وموظفي الم�سارف التجارية الجزائرية )0،867( وهي جميعها قيم 

عالية جدا )تفوق 0،60( وتوؤكد ثبات اأداة الدرا�سة.
اأما فيما يخ�ص تحليل نتائج ال�ستبانة فقد جرى العتماد 
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)SPSS( من خلال  الجتماعية  للعلوم  الإح�سائي  البرنامج  على 
التالية: الإح�سائية  الموؤ�شرات  ا�ستخدام 

التكرارات والن�سب المئوية.♦♦
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية.♦♦
♦♦. )Cronbach Alpha( معامل ارتباط األفا كرونباخ
♦♦. )One- Sample T test( لعينة واحدة )T( اختبار
♦♦. )ANOVA( لتحليل التباين الأحادي )F( اختبار
♦♦ )Likert Scale( وقد تم ا�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي

يو�سحه  لما  وفقا  ال�ستبانة  لفقرات  المبحوثين  ا�ستجابة  لقيا�ص 
الجدول الآتي:

الجدول (02) 
 (Likert Scale) الخماسي 	درجة مقياس ليكر

ل♦اأتفق♦تمامال♦اأتفقمحايداأتفقاأتفق♦تماماال�ستجابة

54321الدرجة 

المصدر: من إعداد الباحث.

ولتحديد درجة التجاه حدد الباحثان ثلاث م�ستويات هي 
التالية:  المعادلة  على  بناء  وذلك  منخف�ص(  متو�سط،  )مرتفع، 
عدد  للبديل/  الأدنى  الحد   – للبديل  الأعلى  الحد   = الفئة  طول 

الم�ستويات
اأي: 5 - 1/ 3 = 4 /3 = 1،33

 ،2،33 من  اأقل  اإلى   1 من  المنخف�ص  التجاه  يكون  وبذلك 
من  المرتفع  والتجاه   ،3،66 اإلى   2،33 من  المتو�سط  والتجاه 

فاأكثر.  3،67
اأو رف�ص  كما جرى اعتماد م�ستوى معنوية )0،01( لقبول 
في  عليها  المتفق  المعنوية  الم�ستويات  من  وهو  الفر�سيات، 

الفر�سيات. اختبار 

ثامنا: مجتمع وعينة الدراسة

الم�سارف  في  العاملين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
والبالغة  والأجنبية(  والمختلطة  )الحكومية  الجزائرية  التجارية 
)6( م�سارف  )20( م�شرفا تجاريا   )2014 نهاية  حاليا )حتى 

اأجنبيا وم�شرف مختلط وحيد( . حكومية و )13( م�شرفا 
مديري  من   )255( من  تكونت  فقد  الدرا�سة  عينة  اأما 
اختيارهم  تم  اإذ  بالجزائر،  العاملة  التجارية  الم�سارف  وموظفي 
العينة  تلك  وهي   )Convenience Sample( الملاءمة  بطريقة 
ال�سهولة  اأ�سا�ص  على  المجتمع  وحدات  اختيار  فيها  يكون  التي 
ال�ستبانة  توزيع  المراد  الأ�سخا�ص  توفر  خلال  من  والملاءمة 
يو�سحه  لما  وفقا  وذلك  المبحوثة،  الم�سارف  داخل  عليهم 

اأدناه: الجدول 

الجدول (03) 
الاستبانا	 المعتمدة في الدراسة الميدانية

CNEPBNACPABEABADRBDLالم�سارف♦التجارية♦الحكومية

252525252525عينة مدراء وموظفي الم�سارف الحكومية

BA-AABC-ASG-ANB-AAB-ABNPAGBالم�سارف♦التجارية♦الخا�سة

15151515151515عينة مدراء وموظفي الم�سارف الخا�سة

255 ا�ستبانةالمجموع

المصدر: من إعداد الباحث.

وبناء على الجدول ال�سابق يت�سح اأن الباحث قد قام بتوزيع 
ما مجموعه )255( ا�ستبانة )150 على مديري وموظفي الم�سارف 
تم  الخا�سة(  الم�سارف  وموظفي  مديري  على  و105  الحكومية 
التحليل  لأغرا�ص  �سالحة  جميعها  وهي  بالكامل  ا�سترجاعها 
بذله  الذي  الكبير  الجهد  اإلى  اأ�سا�سا  ذلك  اإرجاع  الإح�سائي، ويمكن 
الباحث وبع�ص زملائه ومعارفه ال�سخ�سية الذين �ساعدوه في توزيع 
هذه ال�ستبانات وا�سترجاعها، وملازمته لكل مبحوث حتى ي�سترجع 

ال�ستبانة منه في �سكلها النهائي والقابل للتحليل الإح�سائي.
وكالة   )41( في  تم  ال�ستبانة  هذا  توزيع  اأن  بالذكر  وجدير 
و06  حكومية  م�سارف   06( تجاريا  م�شرفا   )13( لـ  تابعة 
تم  حيث  النت�سار،  وا�سعة  مختلط(  وم�شرف  اأجنبية  م�سارف 
اأجنبية عاملة في الجزائر  ا�ستثناء )09( م�سارف تجارية جميعها 

وذلك نظرا لكونها عبارة عن فروع م�شرفية �سغيرة تعمل فقط في 
الجزائر العا�سمة.

تاسعا: حدود الدراسة

لكل♦درا�سة♦�سواء♦كانت♦نظرية♦اأو♦ميدانية♦حدود♦مكانية،♦زمنية،♦
وب�شرية،♦وعليه♦فقد♦حدد♦الباحث♦هذه♦الدرا�سة♦بالحدود♦التالية:

هي . 1 الدرا�سة  لهذه  المكانية  الحدود  اإن  المكانية:  الحدود♦
العاملة  التجارية  الم�سارف  والمت�سمنة  الدرا�سة  عينة  الموؤ�س�سات 
في القطاع الم�شرفي الجزائري �سواء اأكانت حكومية اأم خا�سة، وقد 
اقت�شرت الدرا�سة الميدانية التي قام بها الباحث على )41( وكالة 
م�شرفية تابعة لـ )13( م�شرفا تجاريا منت�شرة بـ )17( مدينة من 
وهي:  جنوب(  و�سط،  غرب،  )�شرق،  الجزائري  القطر  اأنحاء  مختلف 
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العا�سمة،  الجزائر  تب�سة،  ب�سار،  ب�سكرة،  باتنة،  الأغواط،  ال�سلف، 
�سوق  الطارف،  المدية،  ق�سنطينة،  قالمة،  عنابة،  �سعيدة،  جيجل، 

اأهرا�ص، ميلة، غرداية.
الحدود♦الزمنية: تمثل الحدود الزمنية لهذه الدرا�سة الفترة . 2

التي قام فيها الباحث باإجراء المقابلات مع مديري وموظفي عينة 
الم�سارف التجارية الجزائرية المبحوثة وتوزيع ال�ستبانات عليهم 
اإلى غاية فترة جمع هذه ال�ستبانات، وهي الفترة الممتدة من تاريخ 
ما  اأي   )2014  /12  /02( تاريخ  غاية  اإلى   )2014  /05/  01(

يقارب )07 اأ�سهر( .
الحدود♦الب�شرية: تتمثل الحدود الب�شرية في عينة الدرا�سة، . 3

وهي تتكون من مجموعة من مديري وموظفي الم�سارف التجارية 
الجزائرية المبحوثة، وقد بلغ الحجم الإجمالي للعينة )255( مديرا 
الحكومية  الم�سارف  من  وموظفا  مديرا   150( مبحوثا  وموظفا 

و105 مديرا وموظفا من الم�سارف الخا�سة( .

المحور الثاني: الدراسات السابقة ومميزات الدراسة 
الحالية عنها

أولا: الدراسات السابقة

ال�سابقة♦وفقا♦لت�سل�سلها♦ الدرا�سات♦ اأبرز♦واأحدث♦ يمكن♦عر�س♦
الزمني♦كما♦يلي:

درا�سة♦)طاري،♦2005(♦. 1
�سليم  اإطار  و�سع  ماولة  اإلى  عموما  الدرا�سة  هذه  �سعت 
لعملية ت�سكيل مزيج ت�سويقي م�شرفي فعال في الم�سارف التجارية 
الدرا�سة بطريقة و�سفية  الأ�سا�ص جاءت هذه  الجزائرية، وعلى هذا 
المزيج  عنا�شر  مختلف  اإ�سقاط  الباحث  فيها  حاول  ا�ستدللية 
في  به  معمول  هو  ما  على   )4P’s( الرباعي  الم�شرفي  الت�سويقي 
اأبرز  من  واحدا  يعتبر  الذي   )CPA( الجزائري  ال�سعبي  القر�ص 
الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية كحالة درا�سية، وقد تو�سلت 
هذه الدرا�سة اإلى جملة من النتائج اأبرزها؛ غياب وجود دوائر خا�سة 
الم�سارف  جل  وفي  المبحوث  الم�شرف  في  الت�سويقي  بالن�ساط 
الحكومية الجزائرية الأخرى، ف�سلا عن الق�سور الوا�سح في تطبيق 
الدرا�سة  هذه  تو�سلت  وقد  فيها،  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  مختلف 
�سق موجه لجميع  �سقين:  ذات  التو�سيات  من  اإلى جملة  الأخير  في 
تاأهيل  ب�شرورة  يو�سي  الحكومية  الجزائرية  التجارية  الم�سارف 
هذه الم�سارف واإدماج الت�سويق فيها في اأقرب وقت ممكن، و�سق اآخر 
موجه اإلى اإدارة القر�ص ال�سعبي الجزائري )CPA( يو�سي فيه باإعادة 
مديرية  تخ�سي�ص  عبر  الم�شرف  لهذا  التنظيمية  الهيكلة  في  النظر 
الطبيعة  ذات  المهام  بمختلف  ت�سطلع  الت�سويقي  بالن�ساط  خا�سة 
الت�سويقية وعلى راأ�سها الت�سكيل الفعال للمزيج الت�سويقي الم�شرفي.

درا�سة♦)العتيبي،♦2006(♦. 2
هدفت هذه الدرا�سة اإلى اإبراز الدور الذي تلعبه عنا�شر المزيج 
الت�سويقي مجتمعة في تحقيق الميزة التناف�سية للم�سارف التجارية 
العراقية، ولقيا�ص  الب�شرة  العاملة في مافظة  الحكومية والأهلية 
ذلك اعتمد الباحث على ا�ستبانة جرى توزيعها على عينة ع�سوائية 
الم�سارف  من  منهم   38( العليا  الإدارة  من  فردا   )68( من  مكونة 
التحليل  عملية  وبعد  الأهلية(،  الم�سارف  من  و30  الحكومية 

عنا�شر  اأن  اأبرزها  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  الإح�سائي 
في  تاأثير  لها  المبحوثة  الأهلية  الم�سارف  في  الت�سويقي  المزيج 
على  والإبداع  الأقل  والكلفة  الت�سليم  و�شرعة  الجودة  مزايا  تحقيق 
الإبداع  بترتيب  الحكومية  الم�سارف  مزايا  جاءت  بينما  التوالي، 
تو�سلت  كما  التوالي،  على  الت�سليم  و�شرعة  الأقل  والكلفة  والجودة 
الدرا�سة في الأخير اإلى جملة من التو�سيات اأبرزها �شرورة مواكبة 
الحديثة  التكنولوجية  التطورات  المبحوثة لمختلف  الم�سارف  عينة 
الإعلانية  تكثيف الحملات  الم�شرفية، �شرورة  الخدمات  في مجال 
اإلى  تهدف  برامج  ت�سميم  عن  ف�سلا  الم�سارف،  لهذه  والترويجية 
الجامعات  مع  المثمر  التعاون  خلال  من  العاملين  وتاأهيل  تطوير 

والمعاهد المتخ�س�سة.
درا�سة♦)اأبو♦عويلي،♦2008(♦. 3

مكونات  تبني  مدى  تعرف  اإلى  اأ�سا�سا  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�ستراتيجية الت�سويقية في الم�سارف الفل�سطينية، وقد تمثلت هذه 
تخ�سي�ص  التركيز،  الهدف،  تحديد  في:  الباحثة  ح�سب  المكونات 
الموارد، التكامل، والمزيج الت�سويقي، ولقيا�ص ذلك اعتمدت الباحثة 
 )69( من  مكونة  ع�سوائية  عينة  على  توزيعها  جرى  ا�ستبانة  على 
)قطاع  الفل�سطينية  بالم�سارف  العليا  الإدارة  م�سوؤولي  من  م�سوؤول 
اأظهرت  الإح�سائي  التحليل  عملية  وبعد  الغربية(،  وال�سفة  غزة 
النتائج تبني وا�سح للم�سارف الفل�سطينية لمكونات ال�ستراتيجية 
الت�سويقية لكن بم�ستويات اإيجابية متفاوتة، فقد كان اأعلى م�ستوى 
التكامل  مكون  تح�سل  بينما  الت�سويقي  المزيج  مكونات  تبني  هو 
على اأ�سعف م�ستوى، وقد تو�سلت هذه الدرا�سة في الأخير اإلى عدة 
تو�سيات اأبرزها تعزيز الهتمام بمكونات ال�ستراتيجية الت�سويقية 

ب�سكل عام، و�شرورة تح�سين العمليات الم�شرفية.
4 . (Muinde, 2009( درا�سة

حاولت هذه الدرا�سة ت�سليط ال�سوء على مدى تطبيق الموؤ�س�سات 
المالية غير الم�شرفية )NBFI’s( في كينيا لمختلف عنا�شر المزيج 
الت�سويقي ال�سبعة با�ستثناء عن�شر العمليات وذلك بغية التعرف على 
الكينية لمختلف  العوامل الموؤثرة في مدى تبني الموؤ�س�سات المالية 
على  الدرا�سة  هذه  قامت  فقد  وعليه  الت�سويقي،  المزيج  عنا�شر 
مديري  من  ع�سوائية  عينة  على  ا�ستبانة   )30( مجموعه  ما  توزيع 
وبعد  نيروبي،  العا�سمة  في  الم�شرفية(  )غير  المالية  الموؤ�س�سات 
)الأفراد،  عنا�شر  تفوق  النتائج  اأظهرت  الإح�سائي  التحليل  عملية 
المنتج، الت�سعير( على التوالي من حيث تبنيها من طرف الموؤ�س�سات 
التوزيع،  المادي،  )الدليل  عنا�شر  تليها  المبحوثة،  الكينية  المالية 
الترويج( على التوالي، وفي الأخير قدمت هذه الدرا�سة مجموعة من 
ماور العمل التي ينبغي التركيز عليها لتفعيل دور المزيج الت�سويقي 
في الموؤ�س�سات المالية الكينية اأبرزها: التمويل الكافي، التركيز على 
العملاء وكيفية التعامل معهم، التكاليف الت�سغيلية، الربحية، نوعية 

الخدمات.
5 . (Al Azzawi and Kaczynska, 2011( درا�سة

�سعت هذه الدرا�سة عموما اإلى الح�سول عل فهم اأف�سل لطبيعة 
عنا�شره  مختلف  ا�ستخدام  وكيفية  الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج 
عن  الناتجة  ال�سلبية  الآثار  لتجاوز  اأداة  بو�سفها   )4P’s( الأربعة 
قالب  في  البحث  هذا  جاء  وقد   ،)2008( العالمية  المالية  الأزمة 
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المالية  الأزمة  ودرا�سة  و�سف  ي�ستهدف  مقارن  تحليلي  و�سفي 
ومزيجها  عموما  ال�سويدية  الم�سارف  على  واآثارها  العالمية 
الت�سويقي خ�سو�سا وكيفية ا�ستخدام هذا الأخير في كل مرحلة من 
مراحل هذه الأزمة مقارنة بو�سعية الم�سارف في جمهورية ا�ستونيا، 
وعلى هذا الأ�سا�ص قامت الباحثتان باإجراء )05( مقابلات �سخ�سية 
الهاتف  عبر  ومقابلتان  ال�سويدية،  الم�سارف  عن  م�سوؤولين  مع 
وبعد  الم�سافة(،  لبعد  )نظرا  ا�ستونيين  م�شرفين  عن  م�سوؤولين  مع 
عنا�شر  جميع  اأن  اإلى  الأخير  في  الدرا�سة  تو�سلت  النتائج  مقارنة 
دورا مهماً في مجابهة  تلعب  اأن  الت�سويقي الم�شرفي يمكن  المزيج 
اآثار الأزمة المالية والتغلب عليها لكن بدرجات متفاوتة، فالترويج 
والتوزيع يلعبان دورا موريا، في حين اأن المنتج والت�سعير يلعبان 

دورا ثانويا وفقا للنتائج التي تح�سلت عليها الباحثتان.
6 . (Gupta and al, 2014( درا�سة

هدفت هذه الدرا�سة عموما اإلى تو�سيح واقع عنا�شر المزيج 
الت�سويقي ال�سبعة )7P’s( المطبقة في اأحد اأعرق الم�سارف التجارية 
م�شرف  اأكبر  يعدّ  الذي   )SBI( الهندي  الوطني  البنك  وهو  الهندية 
الموظفين،  وعدد  والأرباح  والودائع  الفروع  عدد  حيث  من  هندي 
وقد جاءت هذه الدرا�سة بطريقة و�سفية ا�ستدللية ت�ستهدف اإ�سقاط 
به  معمول  هو  ما  على  ال�سبعة  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  مختلف 
اأ�سا�سا على  الباحثون  اعتمد  وقد   ،)SBI( الهندي  الوطني  البنك  في 
التي ي�سدرها الم�شرف المبحوث وبع�ص  ال�سنوية  التقارير المالية 
هذه  اكتفت  وقد  البحث،  بمو�سوع  العلاقة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات 
الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  من  عن�شر  كل  واقع  بتو�سيح  الدرا�سة 
بقية  به  ت�ستدل  كاأنموذج  المبحوث  الم�شرف  في  المطبقة  ال�سبعة 
وبهذا لم  الت�سويقي  المزيج  تطبيق  الهندية في  الحكومية  الم�سارف 

يتم اإدراج تو�سيات في نهاية هذه الدرا�سة.

ثانيا: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

بحثت  التي  جدا  القليلة  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعدّ 
في  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  وتطبيق  اإدماج  مدى  مو�سوع  في 
فمعظم  والخا�سة(،  )الحكومية  الجزائرية  التجارية  الم�سارف 
الم�شرفي  الت�سويق  بمو�سوع  اهتمت  ال�سابقة  المحلية  الدرا�سات 
بع�ص  وجود  مع  الجزائري  الم�شرفي  القطاع  في  تطبيقه  ومدى 
لكنها  الت�سويقي الم�شرفي  المزيج  تناولت مو�سوع  التي  الدرا�سات 
اأو  التعرف على مدى تطبيق عنا�شره في م�شرف  اكتفت بمحاولة 
في بع�ص الم�سارف التجارية الجزائرية، بينما �سملت هذه الدرا�سة 
في  العاملة  والخا�سة  الحكومية  التجارية  الم�سارف  كافة  تقريبا 

الجزائر با�ستثناء بع�ص فروع الم�سارف الأجنبية ال�سغيرة.
كما تتميز الدرا�سة الحالية بنظرتها ال�ساملة لمو�سوع المزيج 
المزيج  العتبار جميع عنا�شر  اأخذت بعين  اإذ  الت�سويقي الم�شرفي 
الدرا�سة  تبنت  فقد  وبذلك  منها،  عن�شر  اأي  تترك  ولم  الت�سويقي 
من  بدل   )7P’s( الم�شرفي  الت�سويقي  للمزيج  المو�سع  النموذج 

النموذج التقليدي )4P’s( الذي تبنته كثير من الدرا�سات ال�سابقة.

المحور الثالث: الجانب النظري للدراسة
اأول:♦مفهوم♦المزيج♦الت�سويقي♦في♦الم�سارف

هذا  يتجدد  به،  يتميز  ت�سويقي  مزيج  تجاري  م�شرف  لكل 

المزيج ويتنوع مع مرور الزمن لكي ي�سمل كل ما هو جديد وحديث 
الت�سويقي  المزيج  وي�سم  الئتمان،  �سوق  اأو  الإيداع  �سوق  في  �سواء 
 ،)Price( الت�سعير   ،)Product( المنتج  هي:  اأ�سا�سية  عنا�شر  اأربعة 
الترويج )Promotion(، التوزيع اأو المكان )Place(، وهي ما تعرف 

اخت�سارا بـ )4P’s( . )العبا�سي، 2013، �ص: 160( 
اإل♦اأن♦المزيج♦الت�سويقي♦التقليدي♦)4P’s)♦اأ�سبح♦عاجزا♦على♦
الإيفاء♦باحتياجات♦المنظمات♦الخدمية♦وذلك♦لعدة♦اعتبارات♦اأبرزها:♦

)اأحمد،♦2001،♦�س:♦92♦�♦94(♦
لل�شركات . 1 اأ�سلا  تطويره  تم  قد  الت�سويقي  المزيج  هذا  اأن 

ال�سناعية.
اأن ممار�سي الن�ساط الت�سويقي في قطاع الخدمات يجدون . 2

اأن المزيج الت�سويقي الموروث ل يلبي معظم احتياجاتهم.
اأن اأبعاد المزيج الت�سويقي التقليدي �سيقة بحيث ل ت�سلح . 3

تماما في ت�سويق الخدمات، حيث ل يتم الأخذ بعين العتبار مختلف 
العوامل المتعلقة بمقدمي الخدمة اأو البيئة المادية مثلا.

من  كثير  من  ومتباينة  كثيرة  اجتهادات  انطلقت  وبذلك 
ا�ستحداث  بغية  الخدمي  الت�سويق  ميدان  في  والمخت�سين  الباحثين 
من  فمنهم  الت�سويقي،  للمزيج  التقليدي  للنموذج  جديدة  عنا�شر 
من  ومنهم  عنا�شر،  �ستة  اقترح  من  ومنهم  عنا�شر  خم�سة  اقترح 
اقترح �سبعة عنا�شر، واآخرون اقترحوا ثمانية عنا�شر، اإل اأن اأغلب 
الباحثين اليوم يتفقون على اأن المزيج الت�سويقي الحديث اأو المو�سع 
 )7 P’s( اأو المتمدد ي�سمل �سبعة عنا�شر اأ�سا�سية تعرف اخت�سارا بـ
 ،)Promotion( الترويج   ،)Price( الت�سعير   ،)Product( المنتج  هي: 
 ،)Physical Evidence( الدليل المادي   ،)Place( اأو المكان  التوزيع 

. )Processes( العمليات ،)Personnel( الأفراد
وفيما♦يخ�س♦تعريف♦المزيج♦الت�سويقي♦فقد♦تعددت♦تعريفات♦
الكتاب♦والباحثين♦في♦ميدان♦الت�سويق♦له،♦ومن♦اأبرز♦هذه♦التعريفات♦

ند:♦
على ♦♦ الت�سويقي  المزيج  ♦(Kotler, 1984, P: 68( عرف♦

الموؤ�س�سة  عليها  ت�سيطر  التي  الت�سويقية  المتغيرات  »مجموعة  اأنه: 
وتوجهها نحو تحقيق ال�ستجابة المرغوبة في اأ�سواقها الم�ستهدفة«.

♦♦ Ennew and( من  كل  عرفه  التجاه  نف�ص  و�سمن 
Waite, 2007, P:172) على اأنه: »م�سطلح ي�ستعمل لو�سف الأدوات 
الت�سويقية التي ي�ستخدمها مدير الت�سويق ك�سوابط لتخاذ القرارات 
اأجل خلق مواقع تناف�سية وا�سحة  الأدوات المختلفة من  حول هذه 
طبيعة  مع  لتن�سجم  وخدماتها،  الموؤ�س�سة  لمنتجات  ال�سوق  في 
ا�ستراتيجية الت�سويق ال�ساملة«، وفي هذا التعريف الأخير ركز هذان 
الباحثان على نقطة مهمة جدا وهي �شرورة التوافق بين موا�سفات 

عنا�شر المزيج الت�سويقي وا�ستراتيجية الت�سويق ككل.
اأما )Zollinger, 1985, P: 102) فعرفت المزيج الت�سويقي ♦♦

على اأنه: »مجموعة من الو�سائل والأدوات الت�سويقية التي ي�ستخدمها 
وفقا  المنا�سب  المزيج  اإيجاد  وعليه  اأهدافه،  لتحقيق  الت�سويق  رجل 
ل  الت�سويقي  المزيج  فاإن  تكوينه  طبيعة  وبحكم  ال�سوق،  لمتطلبات 
ومن  ال�سوق«،  معطيات  لتغير  وفقا  يتغير  واإنما  ثابتا  �سكلا  يتخذ 
خلال هذا التعريف اأ�سارت )Zollinger( اإلى �شرورة اختيار اأو ت�سكيل 
اختلاف  حتمية  اإلى  اأي�سا  اأ�سارت  كما  المنا�سب،  الت�سويقي  المزيج 
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عنا�شر المزيج الت�سويقي من موؤ�س�سة لأخرى.
اأنه: ♦♦ على  )ال�سمور،2000،�س:71(  عرفه  حين  في 

التي  تلك  والمترابطة،  المتكاملة  الت�سويقية  الأن�سطة  من  »مجموعة 
النحو  على  الت�سويقية  الوظيفية  اأداء  بغر�ص  بع�سها  على  تعتمد 
اأن  اإلى  ي�سير  اأنه  على  علاوة  الأخير  التعريف  هذا  له«،  المخطط 
من  مجموعة  واإنما  فقط  و�سائل  عن  عبارة  لي�ص  الت�سويقي  المزيج 
الأن�سطة ال�ساملة، فهو يلفت الهتمام كذلك ب�شرورة اإحداث التكامل 

والن�سجام بين مختلف عنا�شر المزيج الت�سويقي.
الت�سويقي ♦♦ المزيج  فاإن  الم�شرفية  الخدمات  مجال  وفي 

الت�سويقي  المزيج  عن  ومكوناته  مفهومه  حيث  من  يختلف  ل  لها 
الخدمات  فيها  تختلف  التي  الجوانب  في  اإل  الأخرى  للموؤ�س�سات 
اأهم  اإبراز  يمكن  لذا  الأخرى،  والخدمات  ال�سلع  عن  الم�شرفية 

التعريفات المقدمة للمزيج الت�سويقي الم�شرفي فيما ياأتي:
عرفت )Bitner, 1990, P: 70) المزيج الت�سويقي الم�شرفي ♦♦

على اأنه: »مجموعة العنا�شر التي ي�ستطيع الم�شرف ال�سيطرة عليها 
لتحقيق اأهداف ال�سوق واإ�سباع حاجات الزبائن الم�ستهدفين«.

و�سمن نف�ص ال�سدد عرفه كل من )اأبو♦ركبة♦واآخرون،1987،♦♦♦
الأن�سطة  »مجموعة  اأنه:  على  الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  �س:17( 
من  احتياجاته  لإ�سباع  للعميل  توجه  والتي  المتكاملة  الت�سويقية 
مع  الم�ستمر  وتعامله  ر�سائه  على  والح�سول  الم�شرفية  الخدمة 
الرئي�سي  ال�سابقان يركزان على الهدف  التعريفان  الم�شرف«، وكلا 
وك�سب  العملاء  حاجات  اإ�سباع  وهو  الت�سويقي  المزيج  ت�سميم  من 

ر�ساهم.
تتفق ♦♦  (De Coussergues, 1996, P: 70( فاإن  كذلك 

تماما مع الباحثين ال�سابقين، لكنها تقدم تعريفا اآخرا موجزا ودقيقا 
الو�سائل المو�سوعة  اأنه: »مختلف  الت�سويقي الم�شرفي على  للمزيج 
تحت ت�شرف الم�شرف بغر�ص تحقيق اأهدافه التجارية مترجمة اإلى 
زبائن وح�س�ص �سوقية«، اإن هذا التعريف الأخير ورغم اأنه مقت�سب 
جدا اإل اأنه يعد تعريفا �ساملا و�شريحا لم�سمون المزيج الت�سويقي 

في الم�شرف ولأهدافه.
الم�شرفي ♦♦ الت�سويقي  المزيج  اأن  الباحث  يرى  وعموما 

ي�سير اإلى: مجموعة من العنا�شر والو�سائل والتقنيات المتغيرة التي 

يمكن �سبطها وتنظيمها والتحكم فيها وال�سيطرة عليها والعمل على 
الحاجات  اإ�سباع  بغية  الم�شرف،  اإدارة  قبل  من  وتعديلها  تنميتها 
الحالية والم�ستقبلية لل�سوق الم�شرفية الم�ستهدفة وزيادة الح�س�ص 

ال�سوقية واأرباح الم�شرف.

ثانيا: أهمية المزيج التسويقي في المصارف

التي  العنا�شر  واأهم  اأبرز  من  واحدا  الت�سويقي  المزيج  يعد 
توؤلف اأي ا�ستراتيجية ت�سويقية، حيث يرى )Kotler Philip( اأن المزيج 
الت�سويقي هو الت�سويق عينه )اأحمد، 2001، �ص: 91(، اأو ب�سكل اأدق 
التي  ال�ستراتيجية  الواقع  اأر�ص  على  يمثل  الت�سويقي  المزيج  فاإن 

تر�سمها الإدارة العليا للم�شروع.
فالو�سول اإلى المزيج الت�سويقي الم�شرفي الأف�سل يعتبر من 
الت�سويق الم�شرفي من  اإدارة  التي تظهر مدى كفاءة  الهامة  الأمور 
ناحية  من  اأهدافه  اإلى  الو�سول  في  الم�شرف  نجاح  ومدى  ناحية، 
على  الأولى  بالدرجة  وا�ستمراره  الم�شرف  نمو  يتوقف  اإذ  اأخرى، 
تعطي  التي  الخدمات  وتقديم  واأعماله  خدماته  تطوير  في  قدرته 
اإ�سافات جديدة لخط منتجات الم�شرف وخدماته، بما يتنا�سب مع 

احتياجات ورغبات عملائه وظروف مجتمعه.
معروف  الم�سارف  في  الت�سويقي  المزيج  مفهوم  هدف  واإن 
على  يرتكز  فهو  م�شرف،  اأي  داخل  الت�سويق  رجال  كل  طرف  من 
اإر�ساء الم�ستهلك كهدف اأ�سا�سي، ويمكن بلوغ هذا الهدف من خلال 
تفاعل عدد من المتغيرات، ويجب اأن يكون في نف�ص الوقت م�ساغا 
الجيد  فالمزيج  الم�شرف،  اأهداف  تحقيق  من  تمكن  التي  بالطريقة 
اإلى تحقيق  العنا�شر يوؤدي في الأخير  اأو  والمتوازن لهذه المكونات 

اأعظم اإر�ساء للم�ستهلك. )�ساهل، 2009، �ص 18( 
فاإر�ساء الم�ستهلك اأو الزبون يتوقف على مدى اإمكانية عنا�شر 
المزيج الت�سويقي من تلبية احتياجاتهم ورغباتهم غير الم�سبعة وفقا 

لما يو�سحه كل من )Ennew and Waite( في ال�سكل اأدناه:
الشكل (01) 

المزيج التسويقي المصرفي وتلبية احتياجا	 العملاء

 Source: Ennew Christine and Waite Nigel,

Op.cit, P:175.
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فمن وجهة نظر الم�شرف لي�ص هناك اأي داع للاإنفاق على اأي 
عن�شر من عنا�شر المزيج الت�سويقي اإن لم ي�سهم في اإر�ساء العميل، 
عنا�شر  اختلفت  فمهما  اإنتاجية،  اأكثر  الت�سويقية  العملية  وجعل 
مزج  الت�سويق  رجل  على  يتعين  فاإنه  للم�شرف  الت�سويقي  المزيج 
مختلف مكوناته بال�سكل الذي يحفز العميل على الإقبال عليه وهذا 

ما ي�سمن تحقيق اأهداف الم�شرف.
كما اأن تلبية حاجات العملاء والح�سول على ر�ساهم ل يتم 
م�شرفية  وخدمات  منتجات  بتقديم  الم�شرف  قيام  خلال  من  اإل 
الت�سويقي  فالمزيج  وانتظاراتهم،  توقعاتهم  من  اأعلى  قيمة  ذات 
وفقا لما  للعملاء  واإي�سالها  القيمة  اإعداد  الم�سوؤول عن  العن�شر  هو 

يو�سحه ال�سكل التالي:
الشكل (02) 

دور المزيج التسويقي المصرفي في إعداد وإيصال القيمة للعملاء

اإي�سال♦القيمة♦للعملاءاإعداد♦القيمة

- تطوير وتقديم المنتجات والخدمات الم�شرفية
- الت�سعير

- التوزيع 
- المزيج الترويجي

المصدر: من إعداد الباحث.

ت�سويقي  مزيج  واإعداد  تنمية  الم�سارف  على  ينبغي  وبهذا 
ملائم لمقابلة متطلبات الأ�سواق التي تعمل فيها.

المحور الرابع: الجانب الميداني للدراسة
اأول:♦و�سف♦خ�سائ�س♦عينة♦الدرا�سة♦وت�سخي�س♦متغيراتها

�1♦و�سف♦خ�سائ�س♦عينة♦الدرا�سة
ال�سخ�سية  البيانات  لمختلف  و�سفا   )04( الجدول  يظهر 

والتعريفية لعينة مدراء وموظفي الم�سارف التجارية الجزائرية:
الجدول (04) 

وصف عينة مدراء وموظفي المصارف التجارية الجزائرية

%التكرارالخ�سائ�صالمعلومات

ذكرالجن�ص
اأنثى

139
116

54.5
45.5

255100المجموع

ال�سن

18-30 �سنة
31-40 �سنة
41-50 �سنة

51 �سنة فما فوق

67
99
66
23

26.3
38.8
25.9

9

255100المجموع

الحالة العائلية

متزوج
اأعزب
مطلق
اأرمل

163
78
8
6

63.9
30.6
3.1
2.4

255100المجموع

الموؤهل العلمي

ثانوي فاأقل
ثانوي + دبلوم مهني

جامعي
درا�سات عليا

13
47
172
23

5.1
18.4
67.5

9

%التكرارالخ�سائ�صالمعلومات

255100المجموع

مدراءالوظيفة الحالية
موظفين

65
190

25.5
74.5

255100المجموع

الخبرة في العمل

اأقل من 5 �سنوات
من 5-10 �سنوات
من 11-15 �سنة

16 �سنة فما فوق

74
67
54
60

29
26.3
21.2
23.5

255100المجموع

. )SPSS-17) المصدر: من إعداد الباحث وفقا لنتائج برنامج

وبناء♦على♦نتائج♦الجدول♦ال�سابق♦يت�سح♦ما♦ياأتي:
الجزائرية . 1 التجارية  الم�سارف  اأغلب مديري وموظفي  اإن 

)عينة الدرا�سة( هم من فئة الذكور بن�سبة )54.5 %( مقابل )45.5 
موظفي  فتركيبة  جدا  طبيعية  الن�سبة  هذه  وتعد  الإناث،  لفئة   )%
القطاع الم�شرفي الجزائري ت�سير اإلى تفوق عددي لجن�ص الذكور على 
الإناث، لكن ن�سبة الإناث ت�سهد تزايدا كبيرا خلال ال�سنوات الأخيرة.

الجزائرية . 2 التجارية  الم�سارف  اأغلب مديري وموظفي  اإن 
41 �سنة( بن�سبة  اإلى الفئة العمرية )31 -  )عينة الدرا�سة( ينتمون 
)25.9 %(، فيما حلت فئة ال�سباب )18 - 30 �سنة( ثانية بن�سبة 
 25.9( بن�سبة  �سنة(   50  -  41( العمرية  الفئة  تليها   ،)%  26.3(
%(، اأما الفئة الأخيرة فهي )51 �سنة فما فوق( بن�سبة )9 %(، وتدل 
على  تركز  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  اأن  على  ال�سابقة  النتائج 

توظيف العن�شر ال�سبابي.
الم�سارف . 3 وموظفي  مدراء  من  العظمى  الغالبية  اإن 

التجارية الجزائرية )عينة الدرا�سة( متزوجون بن�سبة )63.9 %( في 
حين اأن )30.6 %( منهم عزاب، و )3.1 %( منهم مطلقون، و )2.4 

اأرامل.  )%
الم�سارف . 4 وموظفي  مديري  من  العظمى  الغالبية  اإن 

التجارية الجزائرية )عينة الدرا�سة( هم من الجامعيين بن�سبة )67.5 
في  حلوا  فقد  المهني  الدبلوم   + الثانوية  ال�سهادة  حملة  اأما   ،)%
�سهادات  حملة  تح�سل  حين  في   ،)%  18.4( بن�سبة  الثاني  المركز 
اأخيرا  %(، فيما حل  الثالث بن�سبة )9  الدرا�سات العليا على المركز 
حملة �سهادات الثانوية بن�سبة )5.1 %(، وتدل الن�سب ال�سابقة الذكر 
على اأن الم�سارف التجارية الجزائرية تركز على توظيف اأفراد اأكفاء 

وموؤهلين من حاملي ال�سهادات الجامعية والمهنية والعليا.
اإن الغالبية العظمى من العينة المبحوثة هم من الموظفين . 5

بن�سبة )74.5 %( في حين بلغت ن�سبة المدراء )الإدارة العليا( )25،5 
و�سعوبة  المديرين  ا�ستجابة  �سعوبة  اإلى  اأ�سا�سا  ذلك  ويعود   ،)%

تعاونهم مع الباحثين متذرعين بكثرة ان�سغالتهم وم�سوؤولياتهم.
الجزائرية . 6 التجارية  الم�سارف  اأغلب مديري وموظفي  اإن 

)عينة الدرا�سة( ل تتجاوز عدد �سنوات خبرتهم )05 �سنوات( بن�سبة 
)29 %(، اأما فئة المدراء والموظفين الذين تتراوح خبرتهم بين )5 
ذات  الفئة  اأما   ،)%  26.3( بن�سبة  ثانية  حلت  فقد  �سنوات(   10  -
 23.5( بن�سبة  ثالثة  �سنة فما فوق( فقد حلت   16( الطويلة  الخبرة 
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بن�سبة  �سنة(   15  - 11( الفئة ذات الخبرة  اأخيرا  حلت  فيما   ،)%
العددي  التفوق  اإلى  ال�سابقة  الن�سب  اإرجاع  ويمكن   ،)%  21.2(
الباحثين،  مع  تعاونا  اأكثر  كانوا  الذين  ال�سباب  للمبحوثين 
خلال  الأقل  على  اأو  حديثا  وظف  قد  كان  معظمهم  اأن  وبحكم 
�سنوات  عدد  على  ذلك  اأثر  فقد  الأخيرة  �سنوات  الأربع  اأو  الثلاث 

ككل. للعينة  الخبرة 

�2♦و�سف♦عنا�شر♦المزيج♦الت�سويقي♦المطبق♦في♦الم�سارف♦
التجارية♦الجزائرية♦الحكومية♦وت�سخي�سها♦من♦وجهة♦نظر♦

عينة♦مديريها♦وموظفيها
الح�سابية  الأو�ساط  مختلف  اأدناه   )05( الجدول  يبين 
والنحرافات المعيارية ون�سب التفاق وترتيب الأهمية في اإجابات 
عينة مديري وموظفي الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية حول 

اأبعاد المزيج الت�سويقي ال�سبعة المطبقة فيها:

الجدول (05) 
وصف وتشخيص عناصر المزيج التسويقي المصرفي من وجهة نظر مديري وموظفي المصارف التجارية الجزائرية الحكومية

ترتيب الأهميةن�سبة التفاق )%( النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالإجابات54321البعد

الثالث1352938872126003.730.8571.33المنتج

ال�سابع9424193143296003.510.8955.83الت�سعير

الثاني1512598882206003.810.8468.24الترويج

الخام�ص1522877255346003.690.9673.16التوزيع

الأول38276003.900.9577.83 16630168الدليل المادي

الرابع1252898969286003.730.9368.99الأفراد

ال�ساد�ص1222479979536003.560.9661.49العمليات

-9451917597538203420003.640.7368.12المجموع

المصدر: من إعداد الباحث وفقا لنتائج برنامج (SPSS-17) ونتائج الآلة الحاسبة.

العينة  اتجاهات  اأن  يتبين  اأعلاه  الجدول  نتائج  على  وبناء 
الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  جميع  نحو  ايجابية  المبحوثة 
ال�سبعة المطبقة فيها، وذلك لأن اأو�ساطها الح�سابية جميعها تراوحت 
بين )3.51 –3.90( والتي ت�سير غالبا اإلى م�ستوى مرتفع لتطبيق 
المبحوثة،  الم�سارف الحكومية  الت�سويقي في عينة  المزيج  عنا�شر 
الت�سويقي  المزيج  لعنا�شر  الموزون  العام  الح�سابي  الو�سط  بلغ  اإذ 
الم�شرفي مجتمعة )3.64( بانحراف معياري قدره )0.73( وبن�سبة 
اتفاق ح�سنة بلغت )68.12 %(، كما تبين اأن عن�شر الدليل المادي 
هو من اأكثر العنا�شر التي جرى التفاق عليها، اإذ تح�سل على اأعلى 
و�سط ح�سابي بلغ )3.90( وانحراف معياري قدره )0.95( ون�سبة 
اتفاق جيدة بلغت )77.83 %(، فيما حل عن�شر الت�سعير في المرتبة 

الأخيرة من حيث التفاق حيث تح�سل على اأدنى و�سط ح�سابي بلغ 
متو�سطة  اتفاق  ون�سبة   )0.89( قدره  معياري  وانحراف   )3.51(

بلغت )55.83 %( .
�3♦و�سف♦وت�سخي�س♦عنا�شر♦المزيج♦الت�سويقي♦المطبقة♦في♦
الم�سارف♦التجارية♦الجزائرية♦الخا�سة♦من♦وجهة♦نظر♦عينة♦

مديريها♦وموظفيها
الح�سابية  الأو�ساط  مختلف  اأدناه   )06( الجدول  يبين 
والنحرافات المعيارية ون�سب التفاق وترتيب الأهمية في اإجابات 
عينة مديري وموظفي الم�سارف التجارية الجزائرية الخا�سة حول 

اأبعاد المزيج الت�سويقي ال�سبعة المطبقة فيها:

الجدول (06) 
وصف عناصر المزيج التسويقي المصرفي وتشخيصها من وجهة نظر مديري وموظفي المصارف التجارية الجزائرية الخاصة

ترتيب الأهميةنسبة الإتفاق )%(الانحراف المعياريالوسط الحسابيالاجابات54321البعد

الرابع1182233539054203.980.7581.18المنتج

السابع7613610981184203.850.8450.47الت�سعير

الثاني134215481854204.190.6383.09الترويج

الثالث1421943935104204.000.8079.99التوزيع

الأول2071761916024204.300.7591.18الدليل المادي
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ترتيب الأهميةنسبة الإتفاق )%(الانحراف المعياريالوسط الحسابيالاجابات54321البعد

السادس1032048623044203,940,6573,09الأفراد

الخامس1142085836044203,970,6776,66العمليات

-89413563942484829403,970,5376,52المجموع

المصدر: من إعداد الباحث وفقا لنتائج برنامج (SPSS-17) ونتائج الآلة الحاسبة.

العينة  اتجاهات  اأن  يتبين  اأعلاه  الجدول  نتائج  على  وبناء 
المبحوثة ايجابية نحو جميع عنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي 
جميعها  الح�سابية  اأو�ساطها  لأن  وذلك  فيها،  المطبقة  ال�سبعة 
مرتفع  م�ستوى  اإلى  ت�سير  والتي   )4،30  –  3،85( بين  تراوحت 
الخا�سة  الم�سارف  عينة  في  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  لتطبيق 
اإذ بلغ الو�سط الح�سابي العام الموزون لعنا�شر المزيج  المبحوثة، 
قدره  معياري  بانحراف   )3،97( مجتمعة  الم�شرفي  الت�سويقي 
اأن  تبين  كما   ،)%  76،52( بلغت  جيدة  اتفاق  وبن�سبة   )0،53(
التفاق  جرى  التي  العنا�شر  اأكثر  من  هو  المادي  الدليل  عن�شر 
وانحراف   )4،30( بلغ  و�سط ح�سابي  اأعلى  اإذ تح�سل على  عليها، 
 )%  91،18( بلغت  ممتازة  اتفاق  ون�سبة   )0،75( قدره  معياري 
التفاق  حيث  من  الأخيرة  المرتبة  في  الت�سعير  عن�شر  حل  فيما 
وانحراف   )3،85( بلغ  ح�سابي  و�سط  اأدنى  على  تح�سل  حيث 
 50،47( بلغت  متو�سطة  اتفاق  ون�سبة   )0،84( قدره  معياري 

.  )%
كل  اأن  يت�سح   )06( و   )05( الجدولين  على  وتاأ�سي�سا 
الحكومية  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  وموظفي  مديري  من 
مختلف  اأهمية  عن  وا�سح  ت�سور  لديهم  �سواء  حد  على  والخا�سة 
الم�سارف  م�ستوى  على  الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر 
الم�سارف  وموظفي  مديري  عينة  نتائج  تبقى  لكن  المبحوثة، 
بكثير  اأح�سن  والمختلطة(  )الأجنبية  الخا�سة  الجزائرية  التجارية 
الجزائرية  التجارية  الم�سارف  وموظفي  مديري  عينة  نتائج  من 
الخا�سة  الم�سارف  عينة  تح�سلت  حيث  )العمومية(،  الحكومية 
الح�سابي  الو�سط  من  اأعلى   )3،97( بلغ  عام  ح�سابي  و�سط  على 
والبالغ  الحكومية  الم�سارف  عينة  عليه  تح�سلت  الذي  العام 

. )3،64(

ثالثا: اختبار الفرضيات

1-اختبار الفرضية الأول 
التجارية ♦♦ الم�سارف  تتبنى  ل   :)H0( العدمية  الفر�سية♦

الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية 
ال�سبعة )7P’s( من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها.

التجارية ♦♦ الم�سارف  تتبنى   :)H1( البديلة  الفر�سية♦
الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية 

ال�سبعة )7P’s( من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها.
من اأجل اختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )T( لعينة 
النتائج  على  التح�سل  جرى  وقد   )One- Sample T test( واحدة 

المو�سحة في الجدول اأدناه:

الجدول (07) 
نتائج اختبار الفرضية الأولى

عنا�شر♦المزيج♦الت�سويقي♦
الم�شرفي

♦)T(♦
المح�سوبة

♦)T(♦
الجدولية

♦)T(♦
المعنوية

7,8842,6010,000المنتج

7,2852,6010,000الت�سعير

7,4902,6010,000الترويج

7,8752,6010,000التوزيع

7,3722,6010,000الدليل المادي

9,9562,6010,000الأفراد

10,3002,6010,000العمليات

12,5982,6010,000المجموع

. )SPSS-17) المصدر: من إعداد الباحث وفقا لنتائج برنامج

وبناء على نتائج الجدول اأعلاه يت�سح اأن قيمة )T( المح�سوبة 
لكل عن�شر من عنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي ال�سبعة هي اأكبر 
من قيمة )T( الجدولية، اإذ بلغت )T( المح�سوبة الكلية لجميع عنا�شر 
قيمتها  من  اأكبر  وهي   )12،598( الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج 
الجدولية البالغة )2،601(، كما اأن )T( المعنوية )0.000( اأقل من 
العدمية ونقبل  الفر�سية  الدللة )0.01(، وبالتالي نرف�ص  م�ستوى 
الحكومية  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  اأن  اأي  البديلة،  الفر�سية 
والخا�سة تتبنى مختلف عنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي ال�سبعة 

)7P’s( بن�سب متفاوتة من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها.
وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سات كل من )العتيبي، 
2006(، )اأبو عويلي، 2008(، و )Muinde, 2009( في تبني وتطبيق 
كل  في  المبحوثة  الم�سارف  في  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  مختلف 

درا�سة، لكنها اختلفت معها في ترتيب وقوة تبني هذه العنا�شر.

2- اختبار الفرضية الثانية 
الفر�سية♦العدمية )H0(: ل يوجد اختلاف بين الم�سارف ♦♦

المزيج  عنا�شر  تبني  في  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية  التجارية 
مديريها  عينة  نظر  وجهة  من   )7P’s( ال�سبعة  الم�شرفي  الت�سويقي 

وموظفيها.
التجارية ♦♦ الم�سارف  تختلف   :)H1( البديلة  الفر�سية♦

الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  تبني  في  والخا�سة  الحكومية  الجزائرية 
الم�شرفي ال�سبعة )7P’s( من وجهة نظر عينة مديريها وموظفيها.

من اأجل اختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )F( لتحليل 
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وموظفيها: مدرائها  نظر  وجهة  من  الجزائر  في  العاملة  التجارية  المصارف  مدى تبني عناصر المزيج التسويقي 7P’s في 
دراسة ميدانية

أ. أبو بكر خوالد
أ. د. نوة ثلايجة

التباين الأحادي )ANOVA( وقد تم التو�سل اإلى النتائج المو�سحة 
في الجدول اأدناه:

الجدول (08) 
نتائج اختبار الفرضية الثانية

م�سدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجة♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

♦)F(♦
المح�سوبة

♦)F( 
الجدولية

بين 
45,282145,282المجموعات

158,1706,90 داخل 
72,1842530,285المجموعات

117,467254الكلي

. )SPSS-17) المصدر: من إعداد الباحث وفقا لنتائج برنامج

وبناء على نتائج الجدول اأعلاه يت�سح اأن قيمة )F( المح�سوبة 
 )F( لعنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي ال�سبعة هي اأكبر من قيمة
اأكبر  وهي   )158،170( الكلية  المح�سوبة   )F( بلغت  اإذ  الجدولية، 
الفر�سية  نرف�ص  وبالتالي   ،)6.90( البالغة  الجدولية  قيمتها  من 
العدمية ونقبل الفر�سية البديلة اأي اأن الم�سارف التجارية الجزائرية 
المزيج  عنا�شر  مختلف  تبني  في  تختلف  والخا�سة  الحكومية 
مديريها  عينة  نظر  وجهة  من   )7P’s( ال�سبعة  الم�شرفي  الت�سويقي 

وموظفيها.
ومن اأجل ترتيب الأهمية للاختلاف في تبني عنا�شر المزيج 
الت�سويقي الم�شرفي ال�سبعة من طرف الم�سارف التجارية الجزائرية 
المبحوثة ا�ستخدم الباحث الأو�ساط الح�سابية والنحرافات المعيارية 

فكانت النتائج وفقا لما يو�سحه الجدول اأدناه:
الجدول (09) 

 ترتيب الأهمية للاختلاف في تبني عناصر المزيج التسويقي المصرفي من طرف المصارف 
التجارية الجزائرية المبحوثة الحكومية والخاصة

العن�شر

عينة♦مدراء♦وموظفي♦
الم�سارف♦التجارية♦الحكومية

عينة♦مدراء♦وموظفي♦الم�سارف♦
التجارية♦الخا�سة

الو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ترتيب♦
الأهمية

الو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ترتيب♦
الأهمية

3,730,8533,980,754المنتج

3,510,8973,850,847الت�سعير

3,810,8424,190,632الترويج

3,690,9654,000,803التوزيع

الدليل 
3,900,9514,300,751المادي

3,730,9343,940,656الأفراد

3,560,9663,970,675العمليات

-3,970,53-3,640,73المجموع

. )SPSS-17) المصدر: من إعداد الباحث وفقا لنتائج برنامج

وبناء♦على♦نتائج♦الجدول♦ال�سابق♦يت�سح♦ما♦ياأتي:
الأولى . 1 المرتبتين  والترويج  المادي  الدليل  احتل عن�شري 

عينتي  لآراء  وفقا  الأهمية  ترتيب  حيث  من  التوالي  على  والثانية 
مديري وموظفي الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية والخا�سة 

كذلك.
العمليات( . 2 التوزيع،  الأفراد،  )المنتج،  عنا�شر  احتلت 

المراتب الثالثة والرابعة والخام�سة وال�ساد�سة على التوالي من حيث 
ترتيب الأهمية وفقا لآراء عينة مديري وموظفي الم�سارف التجارية 
الجزائرية الحكومية، فيما احتلت عنا�شر )التوزيع، المنتج، العمليات، 
التوالي  الثالثة والرابعة والخام�سة وال�ساد�سة على  الأفراد( المراتب 
من حيث ترتيب الأهمية وفقا لآراء عينة مدراء وموظفي الم�سارف 

التجارية الجزائرية الخا�سة.
من . 3 والأخيرة  ال�سابعة  المرتبة  على  الت�سعير  بعد  تح�سل 

التجارية  اأهميته وفقا لآراء عيني مدراء وموظفي الم�سارف  حيث 
الجزائرية الحكومية والخا�سة على حد �سواء.

 )2006 الدرا�سة مع درا�سة )العتيبي،  وقد اتفقت نتائج هذه 
المبحوثة  التجارية  الم�سارف  وتباين  اختلاف  اإلى  التو�سل  في 
وكانت  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  تبني  في  الخا�سة  عن  الحكومية 
يبقى  لكن  الدرا�ستين،  كلا  في  الخا�سة  الم�سارف  ل�سالح  النتيجة 

هناك اختلاف في ترتيب عنا�شر تطبيق المزيج الت�سويقي. 

المحور الخامس: النتائج والتوصيات
النتائج♦ من♦ جملة♦ اإلى♦ الأخير♦ في♦ الدرا�سة♦ هذه♦ تو�سلت♦

والتو�سيات♦يمكن♦اإيجازها♦فيما♦ياأتي:

أولا: نتائج الدراسة

نتائج♦الدرا�سة♦النظرية: من خلال الإطار النظري للدرا�سة . 1
من  جملة  اإلى  الباحث  تو�سل  ال�سابقة  الدرا�سات  مختلف  ومراجعة 

النتائج النظرية اأبرزها:
المزيج ♦� مو�سوع  في  والباحثين  الكتاب  اأغلب  تباين 

من  فهناك  المزيج،  هذا  عنا�شر  تحديد  على  الم�شرفي  الت�سويقي 
بالمزيج  ي�سمى  ما  اإطار  في   )4P’s( عنا�شر  باأربعة  يحددها 
الباحثين  اأغلب  فاإن  حاليا  اأما  الأ�سا�سي،  اأو  التقليدي  الت�سويقي 
وهي:   )7P’s( عنا�شر  �سبعة  اأنها  على  يتفقون  الت�سويق  ميدان  في 
الدليل  التوزيع،  الترويج،  الت�سعير،  الم�شرفية،  الخدمة  )المنتج/ 

المادي، الأفراد، والعمليات( .
اإن عملية ت�سكيل المزيج الت�سويقي الم�شرفي لي�ست مجرد ♦�

اإدارية روتينية، واإنما هي عملية تتطلب درا�سة ودراية على  عملية 
درجة عالية من الدقة لمختلف خ�سائ�ص واأبعاد كل عنا�شر المزيج 
وتوافق  تنا�سق  و�شرورة  جهة،  من  ال�سبعة  الم�شرفي  الت�سويقي 
جميع هذه العنا�شر ال�سبعة من جهة اأخرى، بال�سكل الذي يجعل هذا 

المزيج الت�سويقي الم�شرفي متما�سكا ومتكاملا وفعال.
الت�سويقي ♦� المزيج  اأن  على  والباحثين  الكتاب  جل  يجمع 

الم�شرفي الفعال يلعب بارزا في تح�سين نوعية المنتجات والخدمات 
الم�شرفية المقدمة للعملاء والتي تعد من اأبرز واأهم عنا�شر تحقيق 

الميزة التناف�سية للم�سارف التجارية.
نتائج♦الدرا�سة♦الميدانية: من خلال الدرا�سة الميدانية التي . 2

قام بها الباحث فقد تو�سل اإلى عدة نتائج اأبرزها:
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تتبنى الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية والخا�سة ♦�
)المنتج،  ال�سبعة  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  مختلف  �سواء  حد  على 
العمليات(  الأفراد،  المادي،  الدليل  التوزيع،  الترويج،  الت�سعير، 
بن�سب متفاوتة، وهذا ما اأكدته نتائج الدرا�سة الميدانية حيث بلغت 
الم�شرفي  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  لجميع  الكلية  المح�سوبة   )T(
)12،598( وهي اأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2،601(، كما 
اأن )T( المعنوية )0،000( اأقل من م�ستوى الدللة )0،01(، وهذا ما 
يوؤكد تبني الم�سارف التجارية الجزائرية المبحوثة لمختلف عنا�شر 
المزيج الت�سويقي وفقا لآراء عينة مديريها وموظفيها، لكن رغم ذلك، 
فاإن♦واقع♦القطاع♦الم�شرفي♦في♦الجزائر♦ي�سير♦اإلى♦ق�سور♦ونق�س♦جمّ♦
في♦تطبيق♦مختلف♦عنا�شر♦المزيج♦الت�سويقي♦في♦الم�سارف♦التجارية♦
الجزائرية♦وبالتحديد♦في♦الم�سارف♦الحكومية♦والتي♦يمكن♦عر�سها♦

فيما♦ياأتي:
�سيا�سة♦المنتج/♦الخدمة♦الم�شرفية: ق�سور المزيج الخدمي ♦�

اأنه  اإذ  الحكومية،  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  طرف  من  المطبق 
مازال مزيجا متخ�س�سا في خدمة قطاعات �سوقية معينة وبعيد عن 
التنويع رغم الطابع ال�سمولي الذي تتميز به هذه الم�سارف بموجب 
قانون النقد والقر�ص ال�سادر �سنة )1990( من جهة، وغياب تبني 
برامج وا�سحة في تطوير وع�شرنة المنتجات والخدمات الم�شرفية 

المقدمة من جهة اأخرى.
التجارية ♦� الم�سارف  تواجه  الم�شرفي:  الت�سعير♦ �سيا�سة♦

الجزائرية الحكومية والخا�سة على حد �سواء عدة عراقيل و�سعوبات 
من  يحدد  منها  الكثير  اأن  حيث  وخدماتها،  منتجاتها  ت�سعير  في 
اأوجد �سعفا  طرف بنك الجزائر )البنك المركزي الجزائري( وهذا ما 
في المناف�سة ال�سعرية بين هذه الم�سارف من جهة، وعدم اإتباع طرق 
ناجعة في الحد من ارتفاع التكاليف لكي تتنا�سب مع الأ�سعار من 

جهة اأخرى.
المزيج ♦� عنا�شر  تنويع  عدم  الم�شرفي:  الترويج♦ �سيا�سة♦

الترويجي والعتماد في الغالب على اأداة الإعلان من جهة، و�سعف 
ميزانية  لتحديد  ال�سليمة  الأ�س�ص  غياب  مع  الترويج  مخ�س�سات 

الترويج في هذه الم�سارف من جهة اأخرى.
على ♦� اأ�سا�سي  ب�سكل  العتماد  الم�شرفي:  التوزيع♦ �سيا�سة♦

يلاحظ  اإذ  والخدمات،  المنتجات  توزيع  في  الم�شرفية  الوكالت 
�سعف العتماد على اأجهزة ال�شراف الآلي وقنوات التوزيع الحديثة 
�سعف  وب�سبب  الأجهزة  لهذه  الم�ستمرة  التعطيلات  ب�سبب  الأخرى 
الئتمانية،  البطاقات  ا�ستخدام  في  العملاء  لدى  الم�شرفي  الوعي 
بالإ�سافة على غياب الدرا�سات العلمية الجدية في اإقامة والوكالت 

والفروع الجديدة.
�سيا�سة♦الدليل♦المادي♦للم�شرف: حتى الآن ما يزال كثير من ♦�

الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية تعتمد تنظيم بنك الوقوف 
الم�سارف  اأن جميع  تقديم منتجاتها وخدماتها، في حين نجد  في 
الأجنبية قد تخلت عن هذا التنظيم واعتمدت تنظيم بنك الجلو�ص من 
جهة، و�سعف الأجهزة والتكنولوجيات الحديثة الم�ساعدة على تقديم 
المنتجات والخدمات الم�ستخدمة في هذه الم�سارف من جهة اأخرى.

وتحفيز ♦� وتدريب  تاأهيل  برامج  �سعف  الأفراد:  �سيا�سة 
الموارد الب�شرية المتبعة في هذه الم�سارف.

مختلف ♦� توظيف  �سعف  الم�شرفية:  العمليات♦ �سيا�سة♦
والت�سالت  المعلومات  وتكنولوجيات  الآلي  الإعلام  تقنيات 
من  الم�شرفية  والعمليات  الإجراءات  وتب�سيط  ت�سهيل  في  الحديثة 

جهة، وبيروقراطية الإدارة من جهة اأخرى.
تماما  يدرك  الجزائري  الم�شرفي  القطاع  بخبايا  والعارف 
الدرا�سة  اإليها عبر هذه  المتو�سل  اليجابية  الإح�سائية  النتائج  اأن 
تختلف تماما عن الواقع الميداني الذي ي�سوبه كثير من الق�سور في 
تطبيق عنا�شر المزيج الت�سويقي في الم�سارف التجارية الجزائرية 
اإلى   – للباحثين  وفقا   – الختلاف  هذا  اإرجاع  ويمكن  الحكومية، 
%( من المبحوثين  اأن ما ن�سبته )41،18  اأولهما  �سببين رئي�سيين، 
ينتمون اإلى الم�سارف التجارية الخا�سة والأجنبية، الأمر الذي اأ�سهم 
وثانيهما تحيز عدد من  ايجابية،  نتائج جد  اإعطاء  ب�سكل كبير في 
الحكومية  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  اإلى  المنتمين  المبحوثين 

وتقديمهم لإجابات تح�سن من �سورة الم�سارف التي يعملون بها.
تختلف الم�سارف التجارية الجزائرية الحكومية والخا�سة . 3

 )F( قيمة  تاأكده  ما  وهذا  الت�سويقي  المزيج  عنا�شر  تبني  في 
المح�سوبة لجميع عنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي ال�سبعة البالغة 
)158،170( وهي اأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )6.90(، وقد 
احتل عن�شر الدليل المادي المرتبة الأولى من حيث ترتيب الأهمية 
فيما احتل عن�شر الت�سعير المرتبة الأخيرة من حيث ترتيب الأهمية 
الجزائرية  التجارية  الم�سارف  وموظفي  مديري  عينة  لآراء  وفقا 

الحكومية والخا�سة المبحوثة.

ثانيا: توصيات الدراسة
لقد تو�سلت هذه الدرا�سة في الأخير اإلى جملة من التو�سيات 
والقتراحات الخا�سة ب�شرورة قيام الم�سارف التجارية الجزائرية 
مزيجها  عنا�شر  ودعم  بتعزيز  �سواء  حد  على  والخا�سة  الحكومية 
الت�سويقي الم�شرفي بكل ما هو جديد ومميز بال�سكل الذي يجعل هذا 
المنتجات  جودة  تحقيق  في  ي�ساهم  فعال  المقدم  الت�سويقي  المزيج 
العملاء  ر�سا  يحقق  وبالتالي  المقدمة،  الم�شرفية  والخدمات 
وولئهم، وهذا ما ي�سهم في تحقيق الميزة التناف�سية لهذه الم�سارف، 
و�سمن هذا ال�سدد يقترح الباحث مجموعة من التو�سيات الخا�سة 
بكل عن�شر من عنا�شر المزيج الت�سويقي الم�شرفي ال�سبعة وذلك كما 

ياأتي:
خلال ♦� من  وذلك  الم�شرفية:  الخدمة♦ المنتج/♦ �سيا�سة♦

فعالة  برامج  بتبني  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  قيام  �شرورة 
منتجات  وتقديم  الحالية  وخدماتها  منتجاتها  جودة  لتطوير 
هذه  تنويع  اإلى  بالإ�سافة  ومبتكرة،  جديدة  م�شرفية  وخدمات 

الخدمات والمنتجات قدر الإمكان.
التجارية ♦� الم�سارف  اإتباع  �شرورة  الت�سعير:  �سيا�سة♦

والخدمات  المنتجات  ت�سعير  في  مو�سوعية  لطرق  الجزائرية 
العملاء  قبول  مدى  على  بناء  الأ�سعار  تتحدد  بحيث  الم�شرفية، 
واقتناعهم بها اإلى جانب ظروف ال�سوق واأ�سعار الم�سارف المناف�سة، 
كما يتعين على اإدارة هذه الم�سارف اأن تعمل على الحد من ارتفاع 
التكاليف لكي تتنا�سب مع الأ�سعار المحددة من اأجل تحقيق الأرباح 

المطلوبة.
�سيا�سة♦الترويج: �شرورة ا�ستغلال مختلف عنا�شر المزيج ♦�
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وموظفيها: مدرائها  نظر  وجهة  من  الجزائر  في  العاملة  التجارية  المصارف  مدى تبني عناصر المزيج التسويقي 7P’s في 
دراسة ميدانية

أ. أبو بكر خوالد
أ. د. نوة ثلايجة

بالم�شرف  تام  علم  على  العميل  يكون  حتى  المختلفة  الترويجي 
الترويج  مخ�س�سات  زيادة  مع  منها،  الجديدة  وخا�سة  وبخدماته 

وو�سع اأ�س�ص �سليمة لتحديد ميزانية الترويج ككل.
المنتجات ♦� توزيع  منافذ  تطوير  التوزيع: �شرورة  �سيا�سة♦

المنفعة  تحقيق  من  للعملاء  ت�سمح  ب�سورة  الم�شرفية  والخدمات 
الزمنية والمكانية، مع �شرورة تزويد جل الم�سارف بقنوات التوزيع 
الإلكترونية المختلفة )اأجهزة ال�شراف الآلي( لما لها من دور في حل 

كثير من الم�ساكل وتخفي�ص ال�سغط على فروع الم�شرف.
�سيا�سة♦الدليل♦المادي: �شرورة تزويد الم�سارف التجارية ♦�

مبانيها  وتهيئة  المادية  والت�سهيلات  اللوازم  بجميع  الجزائرية 
على  الم�ساعدة  �ساأنه  من  وهذا  والخارج  الداخل  من  اأح�سن  ب�سورة 

تقديم اأف�سل الخدمات في اأح�سن الظروف.
العاملين ♦� بالأفراد  الهتمام  �شرورة  الأفراد:  �سيا�سة♦

للم�شرف  الب�شري  الكادر  كون  الجزائرية  التجارية  الم�سارف  في 
والتوظيف  الختيار  التناف�سي، وذلك عبر ح�سن  التفوق  يعد مفتاح 
�سيا�سة  تبني  عبر  وكذلك  للم�شرف،  الأح�سن  تقدم  التي  للكفاءات 

فعالة لتكوين وتدريب موظفي هذه الم�سارف.
كافة ♦� تطوير  على  العمل  �شرورة  العمليات:  �سيا�سة♦

الم�شرفية،  والخدمات  المنتجات  تقديم  بعمليات  المتعلقة  الجوانب 
وب�سيطة  �سهلة  تكون  حتى  الخدمات  تقديم  اإجراءات  تطوير  عبر 
وبعيدة عن التعقيد، وعبر تح�سين اأ�ساليب ا�ستقبال العملاء والتعامل 
تقنيات  توظيف مختلف  ر�ساهم، وعبر ح�سن  ب�سورة تحقق  معهم 
الإعلام الآلي والتكنولوجيات الحديثة للاإعلام والت�سال في ت�سهيل 

وتب�سيط العمليات الم�شرفية.
تطوير  في  هاما  دورا  التو�سيات  هذه  لتج�سيد  اأن  �سك  ول 
ن�ساط الم�سارف الجزائرية وتنمية قدراتها التناف�سية وتمكينها من 
ملامها  تتغير  التي  الم�شرفية  ال�سوق  هذه  في  وال�ستمرار  البقاء 

يوما بعد يوم.
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د. إبراهيم المصريالعلاقة بين مستويات استخدام الجمهور الفلسطيني للإعلام الرقمي ومستويات المعرفة بقضايا الشباب
د. عمرو أبو  جبر

ملخص:
م�ستويات  بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف   
المعرفة  وم�ستوى  الرقمي  للاإعلام  الفل�سطيني  الجمهور  ا�ستخدام 
الإعلام  يحققها  التي  المعرفة  م�ستويات  وتحليل  ال�سباب،  بق�سايا 
وطبقت  ال�سباب،  لق�سايا  الجمهور  واإدراك  وعي  زيادة  في  الرقمي 
الدرا�سة على عينة قوامها )168( مبحوثاً من مافظات قطاع غزة، 
الترتيب  في  يعتمد  الفل�سطيني  الجمهور  اأن  اإلى  النتائج  اأهم  وت�سير 
بوزن  المعلومات  على  الح�سول  في  كم�سدر  الإنترنت  على  الأول 
المجتمع  في  الإنترنت  فاعلية  اإلى  ت�سير  ن�سبة  وهي   ،)6.1( ن�سبي 
الفل�سطيني، واأن ما ن�سبته 74.7 % ي�ستخدمون �سبكة الفي�ص البوك 
Face Book، واأن الجمهور الفل�سطيني يهتم بمتابعة ق�سايا ال�سباب 

اهتمام  حجم  يعك�ص  مما   ،%  84 اإلى  و�سلت  بن�سبة  الفل�سطيني 
المجتمع  في  تعددها  ظل  في  وم�سكلاته  ال�سباب  بق�سايا  الجمهور 
بق�سايا  الجمهور  معارف  ي�سكل  الرقمي  الإعلام  واأن  الفل�سطيني، 
متعمق  وب�سكل   ،%  56 اإلى  و�سلت  بن�سبة  متو�سط  ب�سكل  ال�سباب 
بن�سبة 31.3 %، وهي ن�سب ت�سير اإلى م�ساهمة الإعلام الرقمي في 
جاءت  الفقر  ق�سايا  واأن  ال�سباب،  بق�سايا  الجمهور  معرفة  زيادة 
في الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي و�سل اإلى 9.9 %، فيما جاءت 
البطالة في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي و�سل اإلى 9.7 %، وهي 
ن�سب تعك�ص ارتفاع البطالة بين ال�سباب خا�سة خريجي الجامعات، 
واأن ال�سبب الأول في تعدد م�سكلات ال�سباب الفل�سطيني هو الحتلال 
الإ�شرائيلي، فيما جاءت حالة النق�سام الفل�سطيني عام 2007 في 
الترتيب الثاني من حيث روؤية الجمهور باأنها �سبب مبا�شر في تردي 

اأو�ساع ال�سباب.
الكلمات♦المفتاحية: الإعلام الرقمي، الإعلام الجديد، �سبكات 
الفل�سطيني والإعلام  ال�سباب  ال�سباب،  التوا�سل الجتماعي، ق�سايا 

الجديد.

The relationship between the levels of using digi-
tal media by Palestinian public & knowledge levels 

about youth issues 

Abstract:

This thesis aims to recognize the relationship 
between the levels of using digital media by Palestinian 
public & knowledge levels on youth issues. The study 
aims also to analyze knowledge levels of public 
awareness of youth issues achieved by digital media.

This study was applied on a sample of 168 
researchers from Gaza governorates, the most 
important results of this study are as follows:

 ♦ Palestinian public depends primarily on internet as a source 
of information with a relative weight of (6.1) , (74.7) % use 
Facebook.

 ♦ Palestinian public is concerned about youth issues with 84 %.
 ♦ The role of digital media in forming public knowledge on 

youth issues was moderately of 56% & deeply of 31.3%.
 ♦ Poverty issues came first with an average of 9.9% while 

unemployment issues came second with an average of 9.7%.
 ♦ The prime reason for the multiple youth problems is the 

Israeli occupation; the Palestinian division in 2007 came as 
the second reason for youth problems from the point of view 
of Palestinian public.

Key words: digital media, the new media, social 
media networks, youth issues, Palestinian Youth and 
the new media.

مقدمة:
يعاني ال�سباب من م�سكلات و�شراعات واأزمات حادة، نتيجة 
الفل�سطيني  ال�سعب  الوح�سية بحق  الإ�شرائيلي وممار�ساته  الحتلال 
ل�سيما ال�سباب، فمنذ نكبة عام 1948 التي نتج عنها طرد وتهجير 
جزء كبير من ال�سعب الفل�سطيني اإلى اأماكن متعددة �سواء في باقي 
الهجرة  اأو  الأرا�سي الفل�سطينية التي احتلتها اإ�شرائيل عام 1967، 
اإلى دول عربية مجاورة، ونتيجة لذلك تقل�ست الأرا�سي الفل�سطينية 
العاملة  الطاقة  لأنه  ال�سباب؛  ل�سيما  ال�سكان  بها  ينتفع  التي 

والمنتجة.
وتفاقمت هذه الأزمات منذ قدوم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية 
الآليات  و�سوح  لعدم  وذلك  اأو�سلو؛  اتفاقية  عقب   1994 عام 
ت�سجيعها  عدم  جانب  اإلى  الأزمات،  هذه  من  تقل�ص  التي  والبرامج 
بالدرجة  م�ستهلك  مجتمع  الفل�سطيني  المجتمع  اإن  اإذ  للا�ستثمار، 
الأولى)1(. وكان لحالة النق�سام الفل�سطيني عام 2007 الدور الأكبر 
اأدى ذلك اإلى عدم و�سع  في تفاقم م�سكلات ال�سباب واأزماتهم، فقد 
اإيجاد  في  ت�ساعد  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  بين  م�ستركة  برامج 
اأو تقلي�سها، وقد  اأن ت�سهم في حل هذه الأزمات  الحلول التي يمكن 
اإذ  الفل�سطيني،  ال�سباب  بين  البطالة  ن�سبة  في  ارتفاع  ذلك  عن  نتج 
ال�ستات  في  معاناتهم  وتزداد   .)2(%  55 اإلى   2014 عام  و�سلت 
يعي�ص  عقود  �ستة  نحو  فمنذ  خارجه  اأو  العربي  الوطن  في  �سواء 
اأب�سط معايير  ال�سعوبة تتنافى مع  اأو�ساعاً معي�سية بالغة  ال�سباب 
الفل�سطيني في  الفقر في المجتمع  اإذ يبلغ معدل  الإن�سانية،  الكرامة 
لبنان 66 % وتزيد هذه الن�سبة لت�سل اإلى81 % بين فئة ال�سباب 
معدل  ويبلغ  لبنان)3(،  في  الأونروا  وكالة  اأجرته  م�سح  اآخر  بح�سب 
الفقر  من  يعانون   %  21.1 % منهم   38.8 غزة  قطاع  الفقر في 
المدقع، وتزيد ن�سبة الفقر بالن�سبة لل�سباب لت�سل 51 % في ال�سفة 

الغربية وقطاع غزة )4(.
تناوله  في  )الرقمي(  الجديد  الإعلام  اأهمية  تاأتي  هنا  ومن 
لق�سايا ال�سباب، وبخا�سة اأنه بف�سل تكنولوجيا الت�سال اأ�سبح من 
اأكثر الو�سائل جذباً واإبهاراً لل�سباب اإذا ما قورن بالإعلام التقليدي 
متميزة  مكانة  اأعطاه  الذي  الأمر  وتليفزيون  واإذاعة،  �سحف،  من 
القيم والعادات  ال�سباب وتثقيفه واإر�ساء  واأدواراً متعددة في تن�سئة 
الأف�سل عن طريق  اإلى  الأفراد  �سلوك  والثقافية وتغيير  الجتماعية 
اهتمامه بن�شر الوعي وتب�سير ال�سباب بق�سايا المجتمع واإبراز قيم 

التما�سك الجتماعي.
الجمهور  في  التاأثير  في  بالقدرة  الرقمي  الإعلام  ويتميز 
على  القدرة  وله  ال�سباب،  ق�سايا  تجاه  معارفهم  م�ستويات  وزيادة 
ال�شرح والتحليل والنقد والتف�سير واإثارة الق�سايا ومن بينها ق�سايا 
ال�سباب، واأ�سبح يوؤثر في الراأي العام المحلي وذلك عن طريق اإبراز 
الإخفاقات و�سعف اإداء ال�سلطة في الحد من اأزمات ال�سباب، واأي�سا 

التاأثير في الراأي العام الدولي واإبراز عدالة الق�سية الفل�سطينية. 
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أولاً- الإطار النظري للدراسة:
النظرية  تقوم  اإذ  المعرفة،  فجوة  نظرية  على  الدرا�سة  تعتمد 
على فر�ص رئي�ص وهو »يوؤدي تدفق المعلومات من و�سائل الإعلام 
الم�ستوى  ذي  الجمهور  فئات  جعل  اإلى  الجتماعي  النظام  داخل 
القت�سادي الجتماعي المرتفع يكت�سبون هذه المعلومات بمعدلت 
الفئات ذات الم�ستوى القت�سادي الجتماعي المنخف�ص  اأ�شرع من 
المختلفة  الجمهور  فئات  بين  المعرفة  فجوة  تتجه  وبالتالي   ،)5(

الفئات ذات  اأن  الفر�ص  النق�سان«، ويوؤكد هذا  الزيادة بدلً من  اإلى 
في  فقيرة  تظل  ل  المنخف�ص  الجتماعي  القت�سادي  الم�ستوى 
من  ن�سبياً  اأقل  معلومات  تكت�سب  ولكنها  عام،  بوجه  المعلومات 

الفئات الأعلى في الم�ستوى الجتماعي القت�سادي.
الوليات  في  الفر�سية  هذه  �سحة  عديدة  بحوث  اأيدت  وقد 
المتحدة، واأوروبا، واأمريكا اللاتينية، وال�شرق الأو�سط. حين اأ�سارت 
الأ�سا�سي  المحدد  هي  والجتماعية  القت�سادية  العوامل  اأن  اإلى 

لكت�ساب الجمهور للمعرفة )6(.
وتقوم♦النظرية♦على♦بعدين♦اأ�سا�سيين♦هما:

البعد♦الأول: الم�ستوى المحدود اأو الفردي: Micro Level يركز 
لو�سائل  للتعر�ص  نتيجة  المعرفة  يكت�سب  الفرد  اأن  على  البعد  هذا 
المرتبطة  الأخرى  المتغيرات  العتبار  في  الو�سع  مع  الإعلام 
المعرفية،  القدرة  في  الفردية  الفروق  تت�سمن  والتي  بال�سخ�ص، 

ومهارات الت�سال، وم�ستويات الهتمام وغيرها.
 Macro Level اأو المجتمعي:  الثاني: الم�ستوى الأو�سع  والبعد♦
وي�سمل البناء الجتماعي والمتغيرات المتعلقة بالمجتمع في نطاق 
والتكتل  الجتماعي،  والنزاع  المعلومات،  توزيع  ن�شر  مثل  وا�سع، 
الجتماعي، و�سيطرة بع�ص المنظمات الإعلامية على المعلومات )7( .

العوامل المؤثرة في الفجوة المعرفية:

تو�سل بع�ص الباحثين من خلال �سعيهم لتطوير فر�ص فجوة 
اأو♦ت�سييق♦ المعرفة اإلى بع�ص العوامل♦التي♦قد♦تت�سبب♦في♦تو�سيع♦

الفجوة♦المعرفية♦ومن♦هذه♦العوامل♦الآتي:
1.♦نوع♦المو�سوع:

تعقد  على  تعتمد  المعرفة  فجوة  اأن  اإلى  الدرا�سات  ت�سير  اإذ 
حالة  في  المعرفية  الفجوة  ت�سيق  حيث  المو�سوع،  �سهولة  اأو 
المو�سوعات المحلية وقد تنح�شر تماماً في حين تت�سع في الأحداث 

القومية اأو العالمية.
2.♦نوع♦الو�سيلة:

اأ�سارت بع�ص الدرا�سات اإلى اأنه توجد اختلافات في قدرة كل 
توزيع  على  تعمل  فال�سحف  ون�شرها،  المعلومات  نقل  على  و�سيلة 

الفجوات في حين اأن التلفزيون يقلل منها )8( .
3.♦م�ستوى♦المعرفة:

حاول بع�ص الباحثين تف�سير حدوث فجوة المعرفة بعيداً عن 
المتغيرات المرتبطة بالجمهور مثل الم�ستوى الجتماعي القت�سادي، 
وبعيداً عن نوع الو�سيلة فاقترح البع�ص اأ�سبابا تتعلق بنوع المعرفة 
التي يتم قيا�سها �سواء كانت مجرد وعي بالحدث، اأو معرفة متعمقة 
بالحدث. وت�سير النتائج اإلى ات�ساع فجوة المعرفة عندما يتم قيا�ص 

المعرفة المتعمقة بمو�سوع معين وال�سوؤال عن التفا�سيل المرتبطة 
القيا�ص  تم  ما  اإذا  اأ�سا�ساً  توجد  ل  اأو  الفجوة  ت�سيق  بينما  به، 

بالن�سبة للمعرفة العامة اأو الوعي بالمو�سوع فقط )9( .
4.♦وقت♦قيا�س♦المعرفة:

اأن الأ�ساليب المنهجية المتبعة  اإلى   Gaziano ت�سير جازيانو 
اأن توؤثر في نتائج بحوث فجوة المعرفة،  في قيا�ص المعرفة يمكن 
فدرجة فجوة المعرفة تختلف باختلاف وقت قيا�ص فجوة المعرفة 
بعد  المعرفة  قيا�ص  كان  فكلما  الإعلام،  لو�سائل  التعر�ص  بعد 
قيا�ص  كان  وكلما  اأقل،  المعرفية  الفجوة  كانت  مبا�شرة،  التعر�ص 
المعرفية  الفجوات  تظهر  التعر�ص،  من  كبيرة  فترة  بعد  المعرفة 
اأو�سع بين الأفراد الذين ينتمون اإلى م�ستويات اجتماعية اقت�سادية 

مختلفة )10( .
5.♦التاأثير♦التكنولوجي♦على♦فجوة♦المعرفة:

ت�سير العديد من الدرا�سات التي حاولت اختبار فر�ص فجوة 
الأفراد  ي�ستخدمها  التي  الحديثة  الت�سال  و�سائل  اأن  اإلى  المعرفة 
الف�سائية  والقنوات  والنترنت،  الكمبيوتر،  مثل  فردي  ب�سكل 
الأفراد،  بين  المعرفية  الفجوة  ات�ساع  اإلى  توؤدي  قد  وغيرها، 
فائقة  ب�شرعة  المعلومات  فيه  تتغير  زمن  في  اليوم  نعي�ص  فنحن 
اأن  بعد  المعلومات  اإلى  المجتمع  من  فئات  و�سول  في  يت�سبب  ما 
تكون قديمة ن�سبياً وتكون فئات اأخرى قد اكت�سبت معلومات اأجد، 
المت�ساوي  غير  للانت�سار  يوؤدي  الحديثة  الت�سال  و�سائل  فانت�سار 

للمعرفة. اجتماعيا 

ثانياً- الإطار المنهجي للدراسة

الموضوع وأهميته:
العلاقة  بدرا�سة  المتعلقة  الدرا�سة  مو�سوع  اأهمية  تبرز 
الرقمي  للاإعلام  الفل�سطيني  الجمهور  ا�ستخدام  م�ستويات  بين 
اأهمها: حجم  عوامل  عدة  ال�سباب من  بق�سايا  المعرفة  وم�ستويات 
ال�شريحة  الفئة  هذه  تعد  اإذ  الفل�سطيني  المجتمع  في  ال�سباب  فئة 
ن�سبته)11(  ما  تمثل  اإذ  الفل�سطيني،  ال�سكاني  الهرم  في  الأو�سع 
في  ال�سباب  منها  يعاني  التي  الم�سكلات  وتعدد  وزيادة   %  30
عنها  يتولد  وما  والفقر  كالبطالة  اقت�سادية  كانت  �سواء  فل�سطين 
كاإدمان  اجتماعية  اأو  الخارج،  اإلى  كالهجرة  اأخرى  م�سكلات  من 
)بالعنو�سة(  يعرف  ما  اأو  الزواج  �سن  وتاأخر  والتدخين  المخدرات 
�سيا�سية  اأو  والجريمة،  العنف  وانت�سار  الطلاق  معدلت  وزيادة 
وخ�سو�سية  ال�سيا�سية.  الم�ساركة  من  وحرمانه  ال�سباب  اإق�ساء 
مخيمات  في  معاناة  من  له  يتعر�ص  وما  الفل�سطيني  ال�سباب 
عام  الفل�سطينية  للاأرا�سي  الإ�شرائيلي  الحتلال  جراء  اللجوء 
ال�سباب  على  اأثرت  اأحداث  من  تلاها  وما   1967 وعام   1948
خارج  الفل�سطيني  ال�سعب  من   %  60 قرابة  يعي�ص  اإذ  الفل�سطيني؛ 
 .)12( والأردن  و�سوريا  لبنان  في  المخيمات  في  غالبيتهم  فل�سطين 
اإذ  متزايد  ب�سكل  الجديد  الإعلام  على  الفل�سطيني  الجمهور  واإقبال 
الحا�سوب  ي�ستخدمون  الذين  ن�سبة  اأن   2011 لعام  البيانات  ت�سير 
%في   70.4 بواقع  الفل�سطينية  الأرا�سي  في   %  67.5 بلغت  قد 

ال�سفة الغربية مقابل 62.7 % في قطاع غزة )13(.
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د. إبراهيم المصريالعلاقة بين مستويات استخدام الجمهور الفلسطيني للإعلام الرقمي ومستويات المعرفة بقضايا الشباب
د. عمرو أبو  جبر

الإجراءات النظرية للدراسة

مشكلة الدراسة:
�سهدت ال�سنوات الأخيرة تراجعاً كبيراً في الهتمام بال�سباب 
الفل�سطيني بحكم الممار�سات الإ�شرائيلية العدوانية، والقوة الع�سكرية 
التي دمرت مقرات ال�سلطة وبنيتها التحتية، والتي اأدت اإلى الح�سار 
في قطاع غزة، وجدار الف�سل العن�شري في ال�سفة الغربية بالإ�سافة 
اإلى حالة النق�سام ال�سيا�سي التي ت�سهدها فل�سطين، وما نتج عنها من 
انف�سال جغرافي بين �سطري الوطن، وانف�سال �سيا�سي، واجتماعي 
انعك�ص �سلباً على طبيعة عمل الموؤ�س�سات الوطنية في ال�سفة الغربية، 
وقطاع غزة، الأمر الذي انعك�ص �سلباً على اأو�ساع ال�سباب، واأدى اإلى 
ال�سباب  دفع  مما  والفقر  البطالة،  اأهمها:  الم�سكلات،  من  مجموعة 
من  وزاد  المخدرات،  واإدمان  الخارج،  اإلى  الهجرة  اإلى  الفل�سطيني 
حالت الطلاق، ومن اأعمال العنف، والجريمة، وهو ما يهدد المجتمع 

الفل�سطيني بم�سكلات جديدة تركت اآثارها في الحا�شر والم�ستقبل.
عن♦ الإجابة♦ في♦ الدرا�سة♦ م�سكلة♦ تتحدد♦ ذلك♦ �سوء♦ وفي♦

الت�ساوؤل♦الآتي:
ما♦العلاقة♦بين♦م�ستويات♦ا�ستخدام♦الجمهور♦الفل�سطيني♦♦◄

للاإعلام♦الرقمي♦وم�ستويات♦المعرفة♦بق�سايا♦ال�سباب«.

أهم الدراسات السابقة:
من♦خلال♦ما♦تم♦الطلاع♦عليه♦من♦درا�سات♦ذات♦�سلة♦بالمو�سوع♦

يتم♦عر�سها♦وفق♦التي:

الشباب  مشاركة  تنمية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور   )1(  
الفلسطيني في القضايا المجتمعية )2013( )14( .

ال�سباب  من  مبحوثاً   )410( قوامها  عينة  الدرا�سة  وطبقت 
الفل�سطيني في ال�سفة الغربية وقطاع غزة والقد�ص ال�شريف. وت�سير 
التوا�سل  �سبكات  اأكثر  من  بوك  الفي�ص  �سبكة  اأن  اإلى  النتائج  اأهم 
الجتماعي ا�ستخداماً وتفاعلًا تلتها في المرتبة الثانية المحادثات 
)�سكايبي، والما�سنجر(، ثم )جوجلبل�ص(، واأو�سحت الدرا�سة اأن الدور 
تنمية  تفعيل  اأجل  من  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  به  تقوم  الذي 
الم�ساركة نحو الق�سايا المجتمعية تمثل في: العمل على زيادة الوعي 
الق�سايا  ومناق�سة  الم�ساركة  فر�سة  وتتيح  وال�سيا�سي،  الثقافي 
ومراقبة  الراأي،  لت�سكيل  فعالة  ات�سالية  قنوات  تعتبر  المجتمعية، 

البيئة المجتمعية بما يدور حولها من تطورات واأحداث.

الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الروسي  الشباب الجامعي  استخدام   )2(  
. )15( )2102(

من  مبحوثاً   )14( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت 
في  �سنة   28  -  22 من  اأعمارهم  تتراوح  ممن  الجامعي  ال�سباب 
مواقع  اأن  اإلى  النتائج  اأهم  وت�سير  الرو�سية.  بطر�سبرج  �سان  مدينة 
ال�سخ�سي  الت�سال  مزايا  من  العديد  توفر  الجتماعي  التوا�سل 
بين  والمجاني  ال�سهل  الت�سال  مثل  بالمعلومات  ثريه  يجعلها  مما 
الم�ستخدمين، والبحث عن معلومات معينة ب�سهولة وي�شر بالإ�سافة 
الذات،  عن  الذاتي  التعبير  واإمكانية  الت�سال  في  الخ�سو�سية  اإلى 
وتمثلت اأ�سباب ا�ستخدام ال�سباب لمواقع التوا�سل في: الح�سول على 

ال�سخ�سي مع الأهل والأ�سدقاء، وال�ستفادة  المعلومات، والت�سال 
من تجارب الآخرين.

 )3( دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدراك الشباب الجامعي لحرية 
الرأي ومشاركتهم السياسية في ثورة 25 يناير 2011 )2012( )61(. 

اعتمدت الباحثة على منهج الم�سح من خلال درا�سة تحليلية 
الجامعة  لطلاب  ال�سخ�سية  وال�سفحات  �سعيد  خالد  كلنا  ل�سفحة 
 )400( الفي�ص بوك، ودرا�سة ميدانية على عينة قوامها  على موقع 
مبحوثاً من طلاب الجامعات. وت�سير اأهم النتائج اإلى اأن هناك فروق 
المواقع  ا�ستخدام  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات 
وتوجد  الجتماعية،  المواقع  علي  الراأي  حرية  واإدراك  الجتماعية 
فروق دالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات دوافع ا�ستخدام ال�سباب 

الجامعي للمواقع الجتماعية على مقيا�ص الم�ساركة ال�سيا�سية.

 )4( العلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية 
وقيمهم المجتمعية )2011( )17( .

وطبقت الدرا�سة على عينة قوامها )400( طالب، وت�سير اأهم 
النتائج اإلى اأن و�سائل الت�سال ال�سخ�سي اأ�سهمت في تعريف طلاب 
اليوتيوب يليه مواقع الإنترنت الأخرى، واأن معظم  الجامعة بموقع 
بوك، يرجع  الفي�ص  طلاب الجامعة يق�سون وقتاً طويلًا على موقع 
ذلك اإلى طبيعة الأن�سطة الت�سالية والتطبيقات المتنوعة التي تمكن 
الطلاب من ق�ساء وقتاً طويلًا، كذلك يحتوي موقع الفي�ص بوك على 
العديد من ال�سلبيات اأهمها: اإ�ساعة الوقت، وا�ستماله على متويات 
الإناث  من  بوك  الفي�ص  لموقع  ا�ستخداماً  اأكثر  الذكور  واأن  اإباحية. 

حيث ي�ستركون في مجموعات النقا�ص و�سفحات المعجبين.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفروضها

أولاً- أهداف الدراسة:

تعرف العلاقة بين م�ستويات ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني ♦●
للاإعلام الرقمي وم�ستوى المعرفة بق�سايا ال�سباب.

تحليل م�ستويات المعرفة التي يحققها الإعلام الرقمي في ♦●
زيادة وعي واإدراك الجمهور لق�سايا ال�سباب.

ثانياً- تساؤلات الدراسة:

معرفة ♦◄ م�ستوى  زيادة  في  الرقمي  الإعلام  قدرة  مدى  ما 
الجمهور بق�سايا ال�سباب؟.

الفرعية♦ الت�ساوؤلت♦ من♦ عدد♦ الرئي�س♦ الت�ساوؤل♦ عن♦ وينبثق♦
التالية:

معلومات ♦◄ على  منها  الجمهور  يح�سل  التي  الم�سادر  اأي 
خا�سة بق�سايا ال�سباب الفل�سطيني؟

ما اأهم ق�سايا ال�سباب الفل�سطيني المتناولة على المواقع ♦◄
وال�سبكات اللكترونية؟

زيادة ♦◄ في  الرقمي  الإعلام  مواقع  م�ساهمة  حدود  ما 
م�ستويات معرفة الجمهور بق�سايا ال�سباب الفل�سطيني؟

العام ♦◄ الراأي  على  التاأثير  الرقمي  الإعلام  ي�ستطيع  هل 
الفل�سطيني من خلال ت�سكيل مواقفه واآرائه نحو ق�سايا ال�سباب؟
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ال�سباب ♦◄ منها  يعاني  التي  والم�سكلات  الق�سايا  اأهم  ما 
الفل�سطيني من وجهة نظر الجمهور، وما اأ�سباب تعدد هذه الم�سكلات؟

ثالثاً- فروض الدراسة:

الفرضية الأول:

معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 
α≤0.05 بين ال�سمات ال�سخ�سية )النوع، العمر، الم�ستوى التعليمي، 
بق�سايا  المعرفة  م�ستويات  وبين  ال�سكن(  مكان  ال�سهري،  الدخل 

ال�سباب.

الفرضية الثانية:

معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 
α≤0.05 بين معدل ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للاإعلام الرقمي 

وبين م�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب.

نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها

ت�ستهدف  التي  الو�سفية  البحوث  اإلي  الدرا�سة  هذه  تنتمي 
اأو موقف معين  ت�سوير وتحليل وتقويم خ�سائ�ص مجموعة معينة 
بين  العلاقة  طبيعة  لدرا�سة  وذلك  التحديد)18(،  �سفة  عليه  تغلب 
م�ستويات ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للاإعلام الرقمي وم�ستويات 
الجمهور  خ�سائ�ص  و�سف  جانب  اإلى  ال�سباب،  بق�سايا  المعرفة 
بين  العلاقة  وتف�سير  الرقمي،  الإعلام  ي�ستخدم  الذي  الفل�سطيني 
الفل�سطيني ومدى معرفتهم بق�سايا  م�ستويات ال�ستخدام للجمهور 

ال�سباب.
وتعتمد الدرا�سة علي منهج الم�سح الذي ي�سمح بتعدد ت�سنيفاته 
واأ�ساليبه واأدواته)19(، كما يعد الطريقة المثلى لجمع المعلومات من 
م�سادرها الأولية، وعر�ص هذه البيانات في �سورة يمكن ال�ستفادة 
منها)20(. وا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح الذي في اإطاره تم م�سح 
الدرا�سات  منهج  ا�ستخدام  جرى  كما  الإعلامي،  و�سائل  جمهور 

الرتباطية في اإطار درا�سة العلاقات الرتباطية.
وتعتمد الدرا�سة �سحيفة ال�ستق�ساء: وتعد �سحيفة ال�ستق�ساء 
العلوم  في  البيانات  لجمع  الرئي�سية  الأدوات  اأحد  ال�ستبيان  اأو 
ت�ستطلع  بحثية  مفردات  الجمهور  الأداة  هذه  وتتخذ  الجتماعية، 
وهي  مددة،  واأحداث  ق�سية  ب�ساأن  مواقفها  على  تتعرف  اأو  راأيها 
اأداه مو�سوعية ت�ستخدم في جمع البيانات من الجمهور الفل�سطيني 
الجمهور  ا�ستخدام  م�ستويات  بين  العلاقة  وتف�سير  وتحليل  لدرا�سة 

الفل�سطيني للاإعلام الرقمي وم�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب.

عينة الدراسة ومجتمعها
اعتمدت الدرا�سة على اأ�سلوب العينة الب�سيطة المتاحة للجمهور 
وراعي  بالإنترنت،  مزود  كمبيوتر  جهاز  يمتلكون  ممن  الفل�سطيني 
تقترب  اإذ  للجمهور  اختياره  في  المعايير  من  مجموعة  الباحث 
الطبقية،  الع�سوائية  العينات  من  المنهجية  قيمتها  في  العينة  هذه 
البحثية  الوحدات  اأو  المبحوثين  اختيار  باأن  الختلاف  ويكمن 
اختيار  يتم  اأي  ع�سوائي،  غير  ب�سكل  يتم  الفرعية  المجموعات  في 
بناء  ولي�ص  المتاحة،  العينة  باأ�سلوب  )فئة(  المفردات في كل ح�سة 

على قواعد احتمالية.

الفل�سطيني  الجمهور  في  الميدانية  الدرا�سة  مجتمع  تحدد 
على  وبناء  فاأكثر  عاماً   )18( عمر  من  غزة  قطاع  في  المقيم 
من  مبحوثاً   )168( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  اعتمدت  ذلك 
الو�سطى،  )�سمال غزة، غزة،  مافظات قطاع غزة الخم�ص وهي: 
خانيون�ص، رفح( حيث تم توزيع مفردات عينة الدرا�سة عن طريق 
لمتغير  المت�ساوي  التوزيع  بطريقة  المفردات  من  ح�سة  اإعطاء 
مع  يتنا�سب  بحيث  الإقامة،  لمتغير  المتنا�سب  والتوزيع  النوع، 
التي  والإح�سائيات  للاأرقام  وفقا  الأ�سلي،  الدرا�سة  مجتمع 

.2013 للعام  للاإح�ساء  المركزي  الجهاز  يتيحها 

والثبات: الصدق  اختبار 
متغيرات  قيا�ص  في  ال�ستق�ساء  ا�ستمارة  �سدق  من  للتاأكد 
والمحكمين)*(  الخبراء  من  مجموعة  على  عر�سها  جرى  الدرا�سة 
على  التعديلات  اإجراء  وبعد  للبيانات،  الظاهري  ال�سدق  لتحقيق 
ال�ستمارة  اأن  اإلى  المحكمون  اأ�سار  للا�ستمارة  الأولي  النموذج 

قيا�سه. يفتر�ص  ما  بالفعل  تقي�ص 
�سحائف  من   )%  10( تطبيق  اإعادة  تم  الثبات  لقيا�ص 
في  تطبيقها  من  اأ�سبوع  بعد  �سحيفة   )15( اأي  ال�ستق�ساء، 
%( وهذه   85( العام   )**( الثبات  الأولى، وقد بلغت ن�سبة  المرة 

ال�ستق�ساء. ل�ستمارة  العالي  الثبات  معدل  توؤكد  الن�سبة 

للبيانات: الإحصائية  المعالجة 
ال�ستق�ساء  ل�ستمارة  ترميز  عملية  باإجراء  القيام  بعد 
 )SPSS( الإح�سائي  البرنامج  ا�ستخدام  خلال  ومن  بالمقابلة، 
المعالجة  اإجراء  تم   )***( الإح�سائيين  باأحد  وال�ستعانة 
وعمل  الب�سيطة،  الجداول  وا�ستخراج  للبيانات،  الإح�سائية 
وا�ستخراج  الدرا�سة،  متغيرات  لبع�ص  التجميعية  المقايي�ص 
ومن  الدرا�سة،  فرو�ص  لختبار  الملائمة  الإح�سائية  المعاملات 
التكرارات  الآتية:  الإح�سائية  الختبارات  على  اعتُمِدَ  ذلك  خلال 
والمتو�سطات   ،)Frequencies&Percentages( المئوية  والن�سب 
Mean&Stander Devia- المعيارية  والنحرافات  )لحلح�سابية 

. )Chi-Square Test( واختبار مربع كاي ،)tion

(*) حكم استمارة الدراسة الميدانية السادة الآتية أسماؤهم مرتبة أبجدياً وحسب 
الدرجة العلمية:

1. أ.د/ حسن عماد مكاوي. أستاذ الإذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام- 
جامعة القاهرة.

الإعلام  كلية  والتليفزيون  الإذاعة  وأستاذ  عميد  شنب.  أبو  حسين  أ.د/   .2
والاتصال-جامعة فلسطين/ فلسطين.

3. أ.د/ رياض العيلة. أستاذ العلوم السياسية كلية الاقتصاد والعلوم السياسية-
جامعة الأزهر/ فلسطين.

4. د/ رفيق المصري. أستاذ مشارك ورئيس قسم علم الاجتماع كلية الآداب-
جامعة الأقصى/ فلسطين.

كلية  المشارك  الاتصالات  وتكنولوجيا  الصحافة  أستاذ  تربان.  ماجد  د/   .5
الإعلام- جامعة الأقصى/ فلسطين.

على عدد  المتعادلة مقسوماً  التطبيقين= عدد الإجابات  بين  (**)نسبة الاتفاق 
الأسئلة المتعادلة.

للتحاليل  ألفا  مركز  الله.  صنع  علي  الإحصائية.  المعالجة  في  ساعد   (***)
الإحصائية. فلسطين.
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د. إبراهيم المصريالعلاقة بين مستويات استخدام الجمهور الفلسطيني للإعلام الرقمي ومستويات المعرفة بقضايا الشباب
د. عمرو أبو  جبر

تحديد مفاهيم مصطلحات الدراسة
يتراوح ♦● فل�سطيني  اإن�سان  كل  بال�سباب  ويق�سد  ال�سباب: 

وهي   ،)21( عاماً  والثلاثين  والخام�سة  ع�شر  الثامنة  بين  ما  �سنه 
المرحلة التي تتو�سط مرحلة الطفولة وال�سيخوخة.

ق�سايا♦ال�سباب♦الفل�سطيني:♦●
ال�سباب  تواجه  التي  الم�سكلات  بها  ويق�سد   
والم�سكلات  الق�سايا  هذه  اأكانت  �سواء  منها  ويعاني  الفل�سطيني 
اأم  وفكرية،  ثقافية  اأم  �سيا�سية،  اأم  اقت�سادية،  اأم  اجتماعية، 

. غيرها
والأزمات  الم�سكلات  بمعالجة  الدرا�سة  واهتمت   
والذي  المرحلة  هذه  في  الفل�سطيني  ال�سباب  على  تاأثيراً  الأكثر 
طبقت  التي  الجتماعية  البحوث  خلال  من  ح�شرها  اأمكن 
والفقر،  البطالة،  الآتي)22(:  في  الفل�سطيني  المجتمع  على 
)العنو�سة(،  الزواج  �سن  وتاأخر  المخدرات،  واإدمان  والتدخين، 

.  )23( والجريمة  العنف  وظاهرة  والهجرة،  والطلاق، 

ثالثاً- نتائج الدراسة الميدانية:

جدول رقم (1) 
السما	 العامة لعينة الدراسة

%كالفئاتال�سمات♦العامة

النوع
8858.7ذكر

6241.3اأنثى

العمر

10368.7ال�سباب )18 - 35( 

3422.7الن�سج )36 - 50( 

138.7كبار ال�سن )50( فاأكثر

الم�ستوى التعليمي

5234.7دبلوم فاأقل

8355.3بكالوريو�ص

1510درا�سات عليا

النتماء والتوجه 
ال�سيا�سي

6744.7اأنتمي

8355.3ل اأنتمي

الدخل ال�سهري

8657.3اأقل من 300$

3221.3من301 $ اإلى اأقل من 600 $

2114من601 $ اإلى اأقل من 1000 $

1000117.3 $ فاأكثر

مكان ال�سكن

3523.3مافظة غزة

2416مافظة �سمال غزة

3523.3مافظة الو�سطى

2617.3مافظة خانيون�ص

3020مافظة رفح

رابعاً- النتائج العامة للدراسة الميدانية:

جدول رقم (2) 
استخدام الجمهور الفلسطيني عينة الدراسة للإعلام الرقمي

%كا�ستخدام♦الجمهور♦للاإعلام♦الرقمي

15089.3نعم

1810.7ل

168100المجموع

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن ما ن�سبته 89.3 % من 
الرقمي،  الإعلام  ي�ستخدمون  الدرا�سة  مو�سع  الفل�سطيني  الجمهور 
الإعلام  من  النوع  لهذا  الوا�سعة  الجماهيرية  تعك�ص  ن�سبة  وهي 
على  قدرته  اأهمها:  الخ�سائ�ص  من  بمجموعة  يتميز  واأنه  خا�سة 
واأن  اأو�سع،  ب�سكل  والق�سايا  المو�سوعات  وطرح  والإبهار،  الجذب 

الجمهور له الحرية في الختيار والتعليق على المحتويات.
اإرجاع  ويمكن   ،%  10.7 ي�ستخدم  ل  ن�سبة  جاءت  بينما 
الدرا�سة  مو�سع  الفل�سطيني  الجمهور  من  عددا  اأن  اإلى  الن�سبة  هذه 
والتليفزيون،  الراديو،  مثل:  التقليدية  الإعلام  و�سائل  يهتم بمتابعة 
وال�سحف، والمجلات اأو اأن عددا من الجمهور ل يمتلك جهاز كمبيوتر 
مزود بالإنترنت وبخا�سة فئة كبار ال�سن التي ل ت�ستطيع التعامل 

مع هذا النوع من الإعلام.
جدول رقم (3) 

اعتماد الجمهور الفلسطيني عينة الدراسة على الإعلام الرقمي في الحصول على المعلوما	

%كم�ستوى♦اعتماد♦الجمهور

6744.7يعتمد بدرجة متو�سطة

5838.7يعتمد بدرجة كبيرة

2516.7يعتمد بدرجة �سعيفة

150100المجموع

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن ما ن�سبته 44.7 % يعتمد 
الرقمي،  الإعلام  من  المعلومات  على  الح�سول  متو�سطة في  بدرجة 
اأفرزت  الذي  الفل�سطيني  النق�سام  حالة  اإلى  النتيجة  هذه  وترجع 
الأحزاب  على  المح�سوبة  المواقع  تقدم  اإذ  الم�سي�ص،  الحزبي  الإعلام 
معلومات غير دقيقة، في المقابل فاإن الو�سائل التقليدية اأكثر �سدقاً 
في تقديم المعلومات وبخا�سة اأن �سكل الرقابة فيه �سارماً مقارنة 

مع الإعلام الرقمي.
يعتمد ما ن�سبته 38.7 % من الجمهور على الإعلام الرقمي 
والجتماعية  ال�سيا�سية  خا�سة  المعلومات  على  الح�سول  في 
في  الأول  الم�سدر  الإنترنت  وي�سكل   ،)9( رقم  جدول  بيانات  وفق 
مواقع  خا�سة  الفل�سطيني،  ال�سباب  لدى  المعلومات  على  الح�سول 
بن�سبه   Face Book بوك  الفي�ص  واأبرزها:  الجتماعي،  التوا�سل 
اأقل  اإلى  ال�سباب الفل�سطيني من �ساعة  % من   35 %، ويق�سي   55
ويعد  الجتماعي؛  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  يومياً في  �ساعتين  من 
ل�ستخدام  الرئي�سية  الأ�سباب  من  والت�سلية  الأ�سدقاء  مع  التوا�سل 
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مواقع التوا�سل الجتماعي)24(.
على  الح�سول  في  الرقمي  الإعلام  على  يعتمد  ل  بينما 
المعلومات ما ن�سبته 16.7 %من الجمهور الفل�سطيني وهي نتيجة 

ت�سير اإلى اأن هناك ن�سبة تعتمد على الم�سادر التقليدية اأو الت�سال 
ال�سخ�سي، اأو تعتمد على الأهل والأقارب والجماعات المرجعية في 

الح�سول على المعلومات.
جدول رقم (4) 

الشبكا	 الاجتماعية التي يستخدمها الجمهور الفلسطيني عينة الدراسة

ال�سبكات♦الجتماعية♦الأكثر♦ا�ستخداماً
لاأحيانادائما

الوزن♦المئويالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابي
%ك%ك%ك

11274.72416.0149.32.650.6488.44في�ص بوك

8053.35234.718122.410.7080.44يوتيوب

3624513463421.820.7960.67جوجل بل�ص

3422.751346543.31.790.7959.78تويتر

 %  74.7 ن�سبته  ما  اأن  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�سير 
 Face Book البوك  الفي�ص  �سبكة  ي�ستخدم  الفل�سطيني  الجمهور  من 
ال�سبكة  جماهيرية  تعك�ص  نتيجة  وهي   %  88.44 مئوي  وبوزن 
�سهولة مكنتها  بكل  المزايا  تقدم مجموعة كبيرة من  واأنها  خا�سة 
من ت�سدر ال�سبكات من حيث ال�ستخدام ول �سيما اأنها تتيح المجال 
بتقديم المو�سوعات وا�ستقبالها، اإذ ل يوجد بها ما ي�سمى بالم�ستقبل 
فكل الم�ستخدمين اإيجابيين ي�ستطيعون اإر�سال وا�ستقبال المعلومات 

مقارنة بو�سائل الإعلام التقليدية.
بن�سبة  الثاني  الترتيب  في   YouTube يوتيوب  �سبكة  جاءت 
قدرة  تعك�ص  نتيجة  وهي   %  80.44 مئوي  وبوزن   %  53.3
اليوتيوب على تخزين الفيديوهات وال�سور وا�ستخدامها من الجمهور 

بكل ي�شر في المجالت المختلفة.
ح�سلت �سبكة جوجل بل�ص Google Plus على الترتيب الثالث 
بن�سبة و�سلت اإلى 24 % وبوزن مئوي 60.67 %، وجاءت �سبكة 
تويتر في الترتيب الرابع بن�سبة و�سلت اإلى 22.7 % وبوزن مئوي 
ال�سبكات  قدرة وجماهيرية هذه  اإلى  ت�سير  نتائج  % وهي   59.78

خا�سة واأنها توفر مجموعة من الخدمات في المجالت المختلفة.
جدول رقم (5) 

عدد الساعا	 التي يقضيها الجمهورعينة الدراسة في استخدام الإعلام الرقمي يومياً

%كمعدل♦ال�ستخدام

5234.7اأقل من �ساعة

5939.3من �ساعة اإلى اأقل من ثلاث �ساعات

3926ثلاث �ساعات فاأكثر

150100المجموع

%39.3 من  ن�سبته  اأن ما  اإلى  ال�سابق  بيانات الجدول  ت�سير 
الجمهور الفل�سطيني ي�ستخدم ويتابع الإعلام الرقمي ب�سكل متو�سط 
بعدد �ساعات يتراوح ما بين اأكثر من �ساعة اإلى اأقل من ثلاث �ساعات 
وهي نتيجة ت�سير اإلى تاأثير هذا النوع من الإعلام وقدرته على ت�سكيل 

معارف الجمهور وتكوين اتجاهاته نحو ق�سايا ال�سباب.

بن�سبة                   الثاني  الترتيب  في  �ساعة  من  اأقل  فئة  جاءت 
مو�سع  الجمهور  ثلث  حوالي  اأن  اإلى  ت�سير  نتيجة  وهي   %  34.7
الإعلام؛ ربما ترجع  النوع من  لهذا  ا�ستخداماتهم مدودة  الدرا�سة 
يف�سلون  ل  لأنهم  اأو  لديهم،  فراغ  وقت  توفر  وعدم  لن�سغالهم 
التوا�سل مع الأ�سدقاء من خلال هذا النوع، اأو يقومون بمعرفة اآخر 
المو�سوعات فقط من خلال العناوين، اأو عبر فتح البريد الإلكتروني 

لإر�سال وا�ستقبال الر�سائل.
جاءت فئة كثيفي ال�ستخدام في الترتيب الثالث بن�سبة و�سلت 
يومياً،  �ساعات  ثلاث  عن  ا�ستخداماتهم  تزيد  الذين  % بمعنى   26
وهي نتيجة تعك�ص اأن هناك عدداً من الجمهور يتعر�ص ب�سكل كثيف 
للاإعلام الرقمي ويرجع تف�سيله لهذا النوع من الإعلام خا�سة في 
الم�سممة  بالبرامج  وتزويدها  الخلوي  الهاتف  اأجهزة  انت�سار  ظل 
اإلى  اإ�سافة  الحديثة،  الت�سال  تكنولوجيا  مع  للتعامل  خ�سي�ساً 
مقارنة  التكلفة  حيث  من  المحمول  الكمبيوتر  جهاز  اقتناء  �سهولة 

بال�سابق.
جدول رقم (6) 

أسباب استخدام ومتابعة الجمهور عينة الدراسة للإعلام الرقمي

الترتيب%كاأ�سباب♦ا�ستخدام♦ومتابعة♦الإعلام♦الرقمي

9563.81التوا�سل مع الأهل والأ�سدقاء

9463.12الح�سول على المعلومات الجارية

8154.43متابعة اأفكار واآراء الآخرين

8053.74ملء وقت الفراغ والت�سلية

6845.65ن�شر اأفكاري واأرائي في الق�سايا المطروحة

6543.66تنمية المهارات ال�سخ�سية والحياتية والتعامل مع الآخرين

6543.66متابعة التكنولوجيا

4228.28الم�ساركة في ن�شر الأخبار وال�سور والفيديوهات

4026.89اإقامة �سدقات جديدة مع اأ�سدقاء جدد

3221.510الهروب من الواقع
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د. عمرو أبو  جبر

الترتيب%كاأ�سباب♦ا�ستخدام♦ومتابعة♦الإعلام♦الرقمي

1610.711ال�شراء من خلال النترنت

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن ما ن�سبته 63.8 % من 
والأ�سدقاء  الأهل  مع  للتوا�سل  الرقمي  الإعلام  ي�ستخدم  الجمهور 
على  الح�سول  فئة  جاءت  بينما  الخارج،  اأو  الداخل  في  �سواء 
ت�سير  نتيجة  وهي   %  63.1 بن�سبة  الثاني  الترتيب  في  المعلومات 
المعلومات  توفير كم كبير من  الإعلام في  النوع من  قدرة هذا  اإلى 
في المجالت المختلفة بال�سورة وال�سوت والحركة واللون والتفاعل 
مع الأخبار والتعليق عليها. وهي ن�سبة تتفق مع بيانات جدول رقم 

)12( الخا�ص بالم�سادر ودرا�سة عمرو اأبو جبر 2013)25( .
الثالث  اأفكار واآراء الآخرين في الترتيب  وجاءت فئة متابعة 
الرقمي  الإعلام  مع خ�سائ�ص  تتفق  نتيجة  % وهي   54.4 بن�سبة 
اإذا  والتعبير  الراأي  وحرية  الأفكار  لطرح  منبراً  يعد  واأنه  خا�سة 
اأوقات  ملء  فئة  وجاءت  التقليدية.  الإعلام  بو�سائل  قورن  ما 

اأن  وبخا�سة   %  53.7 بن�سبة  الرابع  الترتيب  في  والت�سلية  الفراغ 
النترنت  �سبكة  توفرها  التي  بالألعاب  تهتم  الجمهور  من  ن�سبة 
الأفلام  متابعة  اإلى  بالإ�سافة  ال�سعيدة” وغيرها  “المزرعة  ل�سيما 

والم�سل�سلات على اليوتيوب وغيرها من المواد والبرامج المتنوعة.
المطروحة،  الق�سايا  في  واآرائي  اأفكاري  ن�شر  فئات  وجاءت 
الآخرين،  مع  والتعامل  والحياتية  ال�سخ�سية  المهارات  وتنمية 
وال�سور  الأخبار  ن�شر  في  والم�ساركة  التكنولوجيا،  ومتابعة 
 % و28.2   %  45.6 بين  و�سل  متو�سط  ترتيب  في  والفيديوهات 
على التولي وهي نتيجة ت�سير اإلى اأن ن�سبة من الجمهور يهتم بن�شر 
اأفكارها واآرائها في الق�سايا ول �سيما ال�سيا�سية، اإلى جانب اأن ن�سبة 
خلال  من  الآخرين  مع  والتعامل  ال�سخ�سية  مهارتها  بتنمية  تهتم 
التعلم من التكنولوجيا والأ�سدقاء، بالإ�سافة اإلى ن�سبة تهتم بن�شر 
الكاميرا  اأو  يلتقطونها عبر هاتفهم المحمول  التي  الأخبار وال�سور 
والعائلية  الأ�شرية  المنا�سبات  حتى  اأو  العدوان،  اإبان  بهم  الخا�سة 

من اأفراح واأعياد ميلاد.

جدول رقم (7) 
أفضل مواقع الإعلام الرقمي التي يتردد عليها الجمهور عينة الدراسة

مواقع♦و�سائل♦الإعلام♦الجديد
لاأحيانادائما

الوزن♦المئويالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابي
%ك%ك%ك

9060.04328.71711.32.490.6982.89المواقع الجتماعية

7650.75033.32416.02.350.7478.22المواقع ال�سيا�سية

6140.76946.02013.32.270.6875.78المواقع الدينية

5838.75939.33322.02.170.7672.22المواقع الترفيهية

4932.74328.75838.71.940.8564.67المواقع الريا�سية

4328.74429.36342.01.870.8362.22مواقع الدرد�سة

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن المواقع الجتماعية جاءت 
الفل�سطيني  للجمهور  المف�سلة  المواقع  حيث  من  الأول  الترتيب  في 
الجتماعي  التوا�سل  مواقع  �سيما  ول   %  82.89 ن�سبي  بوزن 
اإلى  ت�سير  ن�سبة  وهي   ،)5( رقم  جدول  بيانات  ح�سب   Face Book

المتعلق  الجتماعية ل�سيما  بالق�سايا  الفل�سطيني  اهتمام الجمهور 
العنف والجريمة في ظل زيادتها في  انت�سار  منها بمناق�سة ق�سايا 
ما  اأو  الزواج،  �سن  وتاأخر  المخدرات،  واإدمان  الفل�سطيني،  المجتمع 
في  الكريمة  والحياة  بالم�سكن  تتعلق  ومعاناة  بالعنو�سة،  تُعرف 
ظل مجتمع يتعر�ص لجملة من النتهاكات توؤثر ب�سكل مبا�شر على 

المجتمع.
الثاني على متابعة  الترتيب  الفل�سطيني في  يحر�ص الجمهور 
هذه  اإرجاع  ويمكن   ،%  78.22 ن�سبي  بوزن  ال�سيا�سية  البرامج 
تخ�سع  اأنها  وبخا�سة  فل�سطين،  في  الو�سع  طبيعة  اإلى  الن�سبة 
ال�سيا�سية في فترة  اأبرز المو�سوعات  لحتلال منذ زمن بعيد. ومن 
الفل�سطينية،  والم�سالحة  الفل�سطينية،  التوافق  حكومة  العينة  اأخذ 
ال�سلطة  بين  عقدين  عن  يزيد  ما  منذ  الم�ستمرة  المفاو�سات  وملف 

ال�سلبي  واأثرها  النق�سام  حالة  جانب  اإلى  والحتلال،  الفل�سطينية 
درا�سات)26(  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الفل�سطيني.  المجتمع  على 
اأولً على  الفل�سطيني  )2012(، حيث يحر�ص الجمهور  اأحمد ها�سم 
متابعة البرامج ال�سيا�سية بن�سبة 52.4 %. ودرا�سة)27( اأمل طومان 
اأولويات تف�سيل  ال�سيا�سية في  اإذ جاءت البرامج والمواد   ،)2010(

الجمهور الفل�سطيني.
مئوي   بوزن  الرابع  الترتيب  في  الدينية  المواقع  جاءت 
75.78 %، وهي ن�سبة تعك�ص تدين الجمهور الفل�سطيني، وحر�سه 
على معرفة تعاليم الدين الإ�سلامي، وح�سلت المواقع الريا�سة على 
%، وهي ن�سبة غير مرتفعة   64.67 الترتيب الخام�ص بوزن ن�سبي 
الجادة  بالمواقع  يهتم  الفل�سطيني  الجمهور  اأن  اإلى  ت�سير  اإذ  ن�سبياً، 
الترتيب  في  الدرد�سة  مواقع  وجاءت  الترفيهية،  البرامج  من  اأكثر 
في  القت�سادية  المواقع  وفئة   ،%  62.2 مئوي  بوزن  ال�ساد�ص 
الترتيب الأخير وهي نتيجة �سعيفة ل تتفق مع الواقع القت�سادي، 
الأزمات  من  مجموعة  من  يعاني  الفل�سطيني  القت�ساد  واأن  خا�سة 

نتج عنها زيادة البطالة، وانت�سار الفقر، وغيرها من الق�سايا.
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جدول رقم (8) 
اهتمام الجمهور عينة الدراسة بمتابعة قضايا الشباب الفلسطيني

%كاهتمام♦الجمهور♦بق�سايا♦ال�سباب

12684نعم

2416ل

150100المجموع

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن الجمهور الفل�سطيني يهتم 
ما   %  84 اإلى  و�سلت  بن�سبة  الفل�سطيني  ال�سباب  ق�سايا  بمتابعة 
يعك�ص حجم اهتمام الجمهور الفل�سطيني بق�سايا ال�سباب وم�سكلاته 
في ظل تعددها في المجتمع الفل�سطيني؛ ويمكن اإرجاع هذه الن�سبة 
اإلى اأن فئة ال�سباب ت�سكل �شريحة وا�سعة من ال�سكان ح�سب بيانات 
واأزماته  ق�ساياه  بمتابعة  ال�سباب  يهتم  وبالتالي   ،)1( رقم  جدول 

المختلفة.
لم يهتم ما ن�سبته 16 % من الجمهور الفل�سطيني بق�سايا   
اأو�ساع فئات كثيرة  اإلى تردي  الن�سبة  اإرجاع هذه  ال�سباب، ويمكن 
في المجتمع الفل�سطيني، اإذ ينت�شر الفقر بين جميع الفئات، كما تعاني 
كل الفئات من م�سكلات اقت�سادية واجتماعية متعددة، فالم�سكلات 
من  عدداً  اأن هناك  اإلى جانب  فقط،  ال�سباب  تنح�شر في �شريحة  ل 

الجمهور ل يتابع ب�سكل كبير اأو�ساع المجتمع وم�سكلاته.
جدول رقم (9) 

المصادر التي تشكل معلوما	 عينة الدراسة بقضايا الشباب

الترتيبالمتو�سط♦الح�سابيالم�سادر

6.11النترنت

5.72القنوات التليفزيونية

5.53الإذاعات الم�سموعة

5.04ال�سحف

5.04الأهل والأقارب

4.96الزملاء والأ�سدقاء

4.67الموؤ�س�سات والنوادي ال�سبابية

4.28الموؤتمرات والندوات

الفل�سطيني  الجمهور  اأن  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�سير 
على  الح�سول  في  كم�سدر  النترنت  على  الأول  الترتيب  في  يعتمد 
المعلومات بوزن ن�سبي )6.1( وهي ن�سبة ت�سير اإلى فاعلية الإنترنت 
في المجتمع الفل�سطيني ودوره الفعال، وبخا�سة اأنه و�سيلة ات�سالية 
بين  الفروق  ذوبان  ل�سيما  الخ�سائ�ص  من  مجموعة  بين  تجمع 
للاإنترنت  ا�ستخداماً  اأكثر  ال�سباب  ويعد  والمتلقي،  بالت�سال  القائم 
المركزي  الجهاز  بيانات  اأظهرت  وقد  الحديثة،  والتكنولوجيا 
للاإح�ساء الفل�سطيني عام 2014 اأن ن�سبة ال�سباب الذين ي�ستخدمون 
الحا�سوب قد بلغت 71.3 % في الأرا�سي الفل�سطينية بواقع 72.4 
%65.7 في قطاع غزة، مقارنة مع  الغربية مقابل  ال�سفة  % في 

2004 على م�ستوى الأرا�سي الفل�سطينية )28(. % لعام   47.6

وجاءت القنوات التليفزيونية في الترتيب الثاني بوزن ن�سبي 
المتعاظم  التليفزيون  دور  اإلى  الن�سبة  هذه  تف�سير  ويمكن   ،)5.7(
خ�سائ�ص  يمتلك  الذي  الفل�سطيني،  والمجتمع  المجتمعات  في 
معتمداً  التجاهات  وتكوين  المعارف  ت�سكيل  من  تمكنه  متعددة 
والإبهار،  بالجذب  يتعلق  فيما  خا�سة  التكنولوجية،  توظيف  على 
والتاأثير،  التعبئة،  في  مهماً  دوراً  توؤدي  اأن  ت�ستطيع  وبالتالي 
�سواهد،  العقلية من  ال�ستمالت  العتماد على  والإقناع من خلال 
التي  العاطفية  ال�ستمالت  جانب  اإلى  ونتائج،  وبراهين،  واأدلة، 
نتيجة  وهي  وغيرها.  والوجدانية،  العاطفية،  الجوانب  على  تعتمد 
القنوات  جاءت  حيث   )2010( طومان  اأمل   )29( درا�سة  مع  تتفق 
بين   %  26.9 بن�سبة  الأول  الترتيب  في  الفل�سطينية  التليفزيونية 

الو�سائل الإعلامية من حيث المتابعة. 
بوزن  الثالث  الترتيب  في  الم�سموعة  الإذاعات  فئة  جاءت 
يهتم  الفل�سطيني  الجمهور  اأن  اإلى  ت�سير  ن�سبة  وهي   )5.5( ن�سبي 
والإذاعات  المحلية  الإذاعات  وتنوعها،  الم�سادر  بتعدد  ن�سبياً 
�سوا،  وراديو  ومونتكارلو،  عربي،   BBC مثل:  بخا�سة  الدولية 
على  الفل�سطيني  الجمهور  يتابعها  التي  الإذاعات  من  وغيرها 
التيار  انقطاع  اإلى  الن�سبة  هذه  اإرجاع  يمكن  و   FM موجات 
الكهربائي ل�ساعات طويلة، خا�سة في قطاع غزة، وبالتالي تكون 

الإذاعة هي الو�سيلة الوحيدة المتاحة.
بينما جاءت فئة ال�سحف في الترتيب الخام�ص، وهي نتيجة 
وجاءت  عالمياً،  ال�سحف  مقروئية  انخفا�ص  اإلى  ارجاعها  يمكن 
فئات الأهل والأقارب، والزملاء والأ�سدقاء، والموؤ�س�سات والنوادي 
ال�سبابية، والموؤتمرات والندوات في ترتيبات متاأخرة، ويمكن تف�سير 
الأهل والأقارب والزملاء والأ�سدقاء  اإلى تراجع دور  النتائج  هذه 
ثقة  وفقدان  الإلكترونية،  بالو�سائل  مقارنة  المعارف  ت�سكيل  في 
والندوات  والموؤتمرات  ال�سبابية  والنوادي  بالموؤ�س�سات  الجمهور 
العديد من ق�سايا  �سُيْ�ستْ  الفل�سطيني حيث  النق�سام  في ظل حالة 

ال�سباب وفق الجهة التي تنظم الندوة اأو ال�سيوف المتحدثين.
جدول رقم (10) 

اهتمام المواقع الالكترونية بقضايا الشباب الفلسطيني

%كاهتمام♦المواقع♦اللكترونية♦بق�سايا♦ال�سباب

11476نعم

3624ل

150100المجموع

من   %  76 ن�سبته  ما  اأن  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�سير 
بق�سايا  تهتم  الإلكترونية  المواقع  اأن  يرى  الفل�سطيني  الجمهور 
في  ال�سباب  ق�سايا  عدد  اإلى  النتيجة  هذه  اإرجاع  ويمكن  ال�سباب، 
في  خا�سة  الفل�سطيني  ال�سباب  اأو�ساع  وتردي  المختلة  المجالت 
النواحي القت�سادية والجتماعية وال�سيا�سية. اإن ما ن�سبته 24 % 
من الجمهور الفل�سطيني ل يرى اأن المواقع الإلكترونية تهتم بق�سايا 
ال�سباب، ويمكن اإرجاع ذلك اأن جميع الفئات تعاني من الم�سكلات في 

المجتمع الفل�سطيني.
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جدول رقم (11) 
أهم قضايا الشباب الفلسطيني المتناولة في المواقع الالكترونية كما حددتها عينة الدراسة

الترتيب%كق�سايا♦ال�سباب♦الأكثر♦تناولً

9665.81البطالة

9464.42الفقر

8658.93الهجرة اإلى الخارج

6343.24التدخين

5940.45تاأخر �سن الزواج

5437.06ال�ستخدام ال�سلبي للاإنترنت

5134.97الم�سكن

4329.58�سلب الحريات

4027.49اإدمان المخدرات

3926.710انت�سار العنف والجريمة

2919.911الطلاق

2517.112الق�ساء ال�سيا�سي

الفل�سطيني  الجمهور  اأن  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�سير 
تابع مو�سوع البطالة الذي يعدّ من اأكثر الق�سايا المتعلقة بال�سباب 
في  البطالة  زيادة  تعك�ص  ن�سبة  وهي   %  65.8 بن�سبة  الفل�سطيني 
التي  والدرا�سات  البحوث  نتائج  اأكدت  اإذ  الفل�سطيني،  المجتمع 
اأجُريت حول الواقع القت�سادي لل�سباب الفل�سطيني عام)30( 2013 
يعاني  اإذ  ال�سباب؛  فئة  بين  البطالة  معدلت  في  ارتفاعاً  هناك  اأن 
اأكثر من ثلث ال�سباب الفل�سطيني من البطالة، التي نتج عنها الفقر. 
اإن  اإذ  تعليماً،  الأعلى  بين  ترتفع  البطالة  ن�سبة  اأن  بالذكر  والجدير 
ويعد  العمل،  عن  عاطلون  فاأعلى(  )دبلوم  الخريجين  ن�سف  حوالي 
الن�سبة بين  وتزيد هذه  الفقراء،  الفل�سطيني من  ال�سباب  ربع  حوالي 

�سباب قطاع غزة)31(.
وجاءت ق�سايا الفقر في الترتيب الثاني من حيث متابعة   
تولد  اإذ  بالبطالة،  لأنها مرتبطة  ن�سبة طبيعية؛  لها؛ وهي  الجمهور 
الثالث  الترتيب  في  الخارج  اإلى  الهجرة  فئة  وجاءت  الفقر،  البطالة 
بن�سبة 58.9 % ما يعني اأن هناك تردياً في الأو�ساع القت�سادية، 
الأ�سا�سي  الهدف  اأن  بمعنى  الهجرة،  حالت  من  يزيد  اأن  �ساأنه  من 
من الهجرة البحث عن م�سدر رزق. وتتفق هذه الن�سبة مع درا�سة)32( 
حول واقع �سباب فل�سطين في اأرقام واإح�سائيات تبين اأن ما ن�سبته 
45 % من الذكور و18 % من الإناث من ال�سباب الفل�سطيني مو�سع 
القت�سادي  للو�سع  نظراً  الخارج،  اإلى  الهجرة  في  يفكرون  الدرا�سة 

ال�سيء.
متو�سط  ترتيب  في  الزواج  �سن  وتاأخر  التدخين،  فئتا  جاءت 
تعك�ص  ن�سب  وهي  التوالي  على   % و40.4   %  43.2 بلغت  بن�سب 
اهتمام المواقع بهذه الق�سايا، وقدرة تو�سيلها للجمهور، وبخا�سة 
 2008 عام  الفل�سطيني  للاإح�ساء  المركزي  للجهاز  تقرير  اآخر  اأن 
بين اأن هناك ارتفاعاً كبيراً في معدلت العنو�سة بين الفل�سطينيات، 
وهي  عوان�ص،  الفل�سطينيات  %من   39.3 اأن  اإلى  التقرير  اأ�سار  اإذ 

ن�سبة مرتفعة، اإذا ما قورنت باإح�سائيات اأجُريت قبل عام 2000، 
وكانت الن�سبة ل تزيد عن 5 % من بينهن)33(، وت�سير بيانات م�سح 
الأ�شرة الفل�سطيني الذي نفذه الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني 
الأفراد من )18( �سنة فاأكثر في  % من   22.5 اأن  اإلى   2010 عام 
الأرا�سي الفل�سطينية هم من المدخنين؛ 26.9 % في ال�سفة الغربية 
ن�سبة  اأن  اإلى  البيانات  واأ�سارت  غزة،  قطاع  في   %  14.6 مقابل 
المدخنين الذكور قد بلغت 37.6 %، ون�سبة المدخنات 2.6 %)34( .

الفل�سطيني  المجتمع  في  والجريمة  العنف  اأعمال  ازادت  وقد 
وبخا�سة بين �شريحة ال�سباب في ال�سنوات الأخيرة، فالبطالة والفقر 
ومن   ،)35( بالجريمة  ت�سمح  التي  المنا�سبة  والبيئة  الموطن  يوفران 
الفل�سطيني  المجتمع  في  الجريمة  لنت�سار  الرئي�سية  العوامل  اأهم 
ممار�سات الحتلال الإ�شرائيلي عن طريق فر�ص �سلوك غير اإن�ساني، 
وعنف الم�ستوطنين مع المواطنين الفل�سطينيين خا�سة ال�سباب، في 

الوقت الذي يتراجع فيه القت�ساد الفل�سطيني)36( .
يقدر عدد  اإذ  متاأخر،  ترتيب  المخدرات في  اإدمان  فئة  جاءت 
مدمني المخدرات بنحو )25( األف �سخ�ص، فيما يبلغ عدد المتعاطين 
قرابة )80( األف. والجدير بالذكر اأن وزارة ال�سحة والجهاز المركزي 
على  ميدانية  درا�سات  باإجراء  يقومان  ل  الفل�سطيني  للاإح�ساء 
الإح�سائية  بالأرقام  الدرا�سة  تزود  الفل�سطينية  الأرا�سي  م�ستوى 
الدقيقة حول ظاهرة المخدرات في المجتمع الفل�سطيني)37(، وينت�شر 
وبينت  )الأترامادول(،  حبوب  اإدمان  الفل�سطينية  الأرا�سي  في 
% من المدنيين على  النتائج ال�سحية الفل�سطينية اأن ما ن�سبته 80 

الأترامادول يعانون عقماً دائماً ولي�ص له علاج.
جدول رقم (12) 

مساهمة الإعلام الرقمي في زيادة مستويا	 معرفة الجمهور بقضايا الشباب

م�ساهمة♦الإعلام♦الرقمي♦في♦زيادة♦م�ستويات♦
%كمعرفة♦الجمهور♦بق�سايا♦ال�سباب

8456معرفة متو�سطة

4731.3معرفة متعمقة

1912.7معرفة �سطحية

150100المجموع

ي�سكل  الرقمي  الإعلام  اأن  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�سير 
بن�سبة  ب�سكل متو�سط  ال�سباب  بق�سايا  الفل�سطيني  معارف الجمهور 
ن�سب  وهي   %  31.3 بن�سبة  متعمق  وب�سكل   ،%  56 اإلى  و�سلت 
الجمهور  معرفة  زيادة  في  الرقمي  الإعلام  م�ساهمة  اإلى  ت�سير 
بق�سايا ال�سباب، لأنه يتميز بقدرته على �شرح الق�سايا ب�سكل جذاب 
و�سور،  متوى،  من  مكوناتها  بكل  المتعددة  الو�سائط  م�ستخدماً 

وفيديوهات، وبيانان، وغيرها)38( .
وجاءت فئة معرفة �سطحية في الترتيب الأخير بن�سبة و�سلت 
اإلى 12.7 % وهي ن�سبة ت�سير اإلى اأن ن�سبة من الجمهور الفل�سطيني 
ق�سايا  تجاه  معارفه  التقليدية  والت�سال  الإعلام  و�سائل  ت�سكل 

ال�سباب، واأن ن�سبة اأخرى غير مهتمة بق�سايا ال�سباب.
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جدول رقم (13) 
قدرة الإعلام الرقمي على تشكيل معارف الجمهور نحو قضايا الشباب

قدرة♦الإعلام♦الرقمي♦على♦ت�سكيل♦معارف♦الجمهور♦
%كنحو♦ق�سايا♦ال�سباب

12684نعم

2416ل

150100المجموع

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن الإعلام الرقمي ي�ستطيع 
ت�سكيل  خلال  من  الفل�سطيني  العام  الراأي  في  التاأثير  كبير  ب�سكل 
مواقفه وتكوين اآرائه نحو ق�سايا ال�سباب بن�سبة مرتفعة و�سلت اإلى 
% وهي ن�سبة توؤكد قدرة الإعلام الرقمي على ت�سكيل معارف   84
الجمهور، وتكوين اتجاهاته، من خلال تقديم كم هائل من الر�سائل 
خا�سة  المعرفة،  من  الجمهور  لتمكن  ال�سباب  بمو�سوعات  المتعلقة 
القيام  وي�ستطيع  الجمهور  في  تراكمياً  يوؤثر  اأن  في  قدرة  لديه  واأن 
باأدوار مهمة في بناء معارف الجمهور، فهو و�سيلة اإعلامية جذابة 
تمتلك خ�سائ�ص متنوعة تمكنه من اأن يقدم معلومات متنوعة، فهو 
اأو يتخذ  اأن ي�سلك �سلوكاً ما،  الفرد في  بذلك يوفر معلومات ت�ساعد 
الواقع  مع  يقدمها  التي  الفكرة  تتفق  كانت  واإن  خا�سة  ما،  قراراً 

الجتماعي والثقافي من عادات وتقاليد.
ويعد النترنت من اأكثر و�سائل الإعلام اأهمية للمجتمعات في 
المجتمع  اأفراد  على  وقوي  مبا�شر  تاأثير  من  له  لما  الحالي،  الوقت 
كافة، وي�ستفيد الفرد والمجتمع ب�سكل كبير منه، كونها تُعلمهم بما 
البيئة  اأحداث وق�سايا، بل وي�ستطيعون مراقبة  يقع من حولهم من 
اأو التما�ص المعلومات من خلال توجيه �سلوكهم، واإدراكهم، وتطوير 
المعرفة،  تقديم  في  اأ�سا�سي  م�سدر  فهو  وبذلك  الذات،  عن  المفهوم 

والقدرة على ت�سكيل المواقف تجاه ق�سايا ال�سباب.
وح�سلت فئة ل ي�ستطيع النترنت- الإعلام الرقمي ت�سكيل اآراء 
الجمهور ومواقفه على الترتيب الثاني بن�سبة و�سلت اإلى 16 %وهي 
ن�سبة لي�ست عري�سة يمكن اإرجاعها اإلى مجموعة من العوامل اأهمها: 
الراديو  اأخرى، خا�سة  اإعلامية  يتابع و�سائل  من الجمهور  اأن عدداً 
والتليفزيون، اأو اأن عدداً اآخر ل يتاأثر كثيراً بر�سائل الإعلام الرقمي 
بتغيير  يتعلق  فيما  خا�سة  ال�سخ�سي،  بالت�سال  اقتناعه  بقدر 
باأيديولوجيتها  معالجتها  تتاأثر  المواقع  واأن  ل�سيما  التجاهات، 
ن�سبة من  اأن هناك  اإلى  بالإ�سافة  التي تمتلكها،  اأو الجهة  الحزبية، 

كبار ال�سن ل ت�ستهويهم فكرة هذا النوع من الإعلام.
جدول رقم (14) 

القضايا والمشكلا	 التي يعاني منها الشباب من وجهة نظر الجمهور عينة الدراسة

الق�سايا♦والم�سكلات♦التي♦يعاني♦منها♦
الترتيبالمتو�سط♦الح�سابيال�سباب♦الفل�سطيني

9.91الفقر

الق�سايا♦والم�سكلات♦التي♦يعاني♦منها♦
الترتيبالمتو�سط♦الح�سابيال�سباب♦الفل�سطيني

9.72البطالة

7.53تاأخر �سن الزواج

7.34الهجرة اإلى الخارج

7.25الم�سكن

7.16التدخين

6.37اإدمان المخدرات

5.48ال�ستخدام ال�سلبي للاإنترنت

4.910الطلاق

4.711الق�ساء ال�سيا�سي

4.712انت�سار العنف والجريمة

الفقر جاءت في  اأن ق�سايا  اإلى  ال�سابق  ت�سير بيانات الجدول 
جاءت  فيما   ،%  9.9 اإلى  و�سل  ح�سابي  بمتو�سط  الأول  الترتيب 
البطالة في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي و�سل اإلى 9.7 % وهي 
ن�سب تعك�ص ارتفاع البطالة بين ال�سباب خا�سة خريجي الجامعات. 
جبر  اأبو  وعمرو  �سنب  اأبو  )39( ح�سين  درا�سة  مع  تتفق  نتيجة  وهي 
)2013(، اإذ ك�سفت الدرا�سة اأن الجمهور الفل�سطيني يرى اأن الم�سكلة 

الأولى التي يعاني منها ال�سباب البطالة بن�سبة 80 %.
الخارج،  اإلى  والهجرة  الزواج،  �سن  تاأخر  فئات  ح�سلت 
والم�سكن، والتدخين، واإدمان المخدرات في ترتيبات متقدمة، وهي 
بين  العنو�سة  معدلت  في  كبيراً  ارتفاعاً  هناك  اأن  تعك�ص  نتائج 
الفل�سطينيات ب�سكل خا�ص، وهناك اأزمة في الم�سكن في ظل اإغلاق 
اإلى  بالإ�سافة  وت�سييد،  بناء  يوجد  ل  ثم  ومن  غزة،  قطاع  معابر 
وتعد  غزة.  وقطاع  الغربية  ال�سفة  في  ال�سكنية  ال�سقق  اأ�سعار  غلاء 
درا�سة  اإلى  اأمر يحتاج  ال�سباب-  فئة  التدخين- خا�سة في  ق�سايا 
اأعدادهم الم�ستمر وانت�سار المقاهي و�شرب ما يعرف  في ظل زيادة 

)بال�سي�سة(.
جدول رقم (15) 

أسباب تعدد مشكلا	 الشباب الفلسطيني كما حددتها عينة الدراسة

الترتيبالمتو�سط♦الح�سابياأ�سباب♦الم�سكلات

4.011ممار�سات الحتلال الإ�شرائيلي

3.692حالة النق�سام الفل�سطيني

3.183�سعف اأداء الحكومة الفل�سطينية

1.995عدم الهتمام ببناء وتنمية الموؤ�س�سات

2.214عدم الهتمام بالقت�ساد الفل�سطيني

1.846عدم ت�سجيع ال�سباب على بناء الم�شروعات ال�سغيرة
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تعدد  في  الأول  ال�سبب  اأن  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�سير 
اأن  فمنذ  الإ�شرائيلي  الحتلال  هو  الفل�سطيني  ال�سباب  م�سكلات 
�سلبت الأرا�سي الفل�سطينية والحتلال يقوم بجملة من الممار�سات 
نكبة  فمنذ  ال�سباب،  بينهم  ومن  الفل�سطيني،  ال�سعب  بحق  الوح�سية 
اإلى  الفل�سطيني  ال�سعب  وتهجير  طرد  عنها  نتج  التي   1948 عام 
عاد  التي  الفل�سطينية  الأرا�سي  باقي  في  �سواء  متعددة  اأماكن 
الحتلال الإ�شرائيلي احتلالها عام 1967 اأو الهجرة اإلى دول عربية 
من  كبيراً  الع�سكرية المتلاحقة جزءاً  العمليات  مجاورة، وقد دمرت 
الهياكل الأ�سا�سية القت�سادية؛ اإذ جرى ا�ستهداف للم�سانع، واإلحاق 
ال�شرر بكل مقومات القت�ساد)40(. وهي نتيجة تتفق مع درا�سة)41( 
عمرو اأبو جبر )2014(، فقد ك�سفت الدرا�سة اأن الحتلال الإ�شرائيلي 
هو ال�سبب المبا�شر في تعدد م�سكلات ال�سباب الفل�سطيني بن�سبة 81 

.%  80 %، وحالة النق�سام الفل�سطيني بن�سبة 
الترتيب  في   2007 عام  الفل�سطيني  النق�سام  حالة  وجاءت 
الثاني من حيث روؤية الجمهور باأنها �سبب مبا�شر وهي نتيجة ت�سير 
اإلى الأثر ال�سلبي للانق�سام، حيث كان له دور بارز في تفاقم م�سكلات 
ال�سباب واأزماتهم، فقد اأدى ذلك اإلى عدم و�سع برامج م�ستركة بين 
اأن  اإيجاد الحلول التي يمكن  ال�سفة الغربية وقطاع غزة ت�ساعد في 
ارتفاع  ذلك  نتج عن  تقلي�سها، وقد  اأو  الأزمات  ت�سهم في حل هذه 
في ن�سبة البطالة بين ال�سباب الفل�سطيني، اإذ و�سلت عام 2014 اإلى 

.%  55

في  واقت�سادياً  �سيا�سياً  ال�سلطة  اأداء  �سعف  فئة  وجاءت 
الترتيب الثالث وهي نتيجة ت�سير اإلى عدم وجود ا�ستراتيجية من قبل 

ال�سلطة الفل�سطينية تمكن ال�سباب من النهو�ص والتنمية في المجالت 
الموؤ�س�سات  الذي تعاني منه  الف�ساد  تف�سي  اإ�سافة  المختلفة، ويمكن 
الر�سمية الفل�سطينية، اإ�سافة اإلى التزام ال�سلطة الفل�سطينية باتفاقية 
تتحكم  اأن  لإ�شرائيل الحق في  التفاقية ت�سمن  واأن  اأو�سلو، خا�سة 
بالقت�ساد الفل�سطيني، اإلى جانب اتفاقية باري�ص القت�سادية التي 
تحد من دور ال�سلطة اأن تت�شرف ب�سكل اأحادي، واأن تقوم بعمليات 
اإ�سلاح �سيا�سي واقت�سادي دون تدخل من الحتلال الإ�شرائيلي، اإلى 

جانب التخلف في اأ�ساليب الإنتاج.
وجاءت فئات عدم الهتمام ببناء الم�شروعات، وعدم ت�سجيع 
ال�سباب على بناء الم�شروعات ال�سغيرة، وعدم الهتمام بالقت�ساد 
الفل�سطيني في الترتيب الرابع والخام�ص وال�ساد�ص على التوالي، وهي 
نتائج جاءت من عدم توفر مادة في القانون الفل�سطيني تفتح المجال 
للا�ستثمار اأمام ال�سباب ب�سكل خا�ص في ظل عدم ا�ستيعاب الحكومة 
اأن ت�سع مجموعة من  ال�سلطة  اإذ كان يجب على  لأعداد الخريجين، 
الإعفاءات الجمركية وال�شريبية على الم�ستثمرين ال�سباب كما تفعل 
البطالة،  ن�سب  لتقليل  وذلك  منها،  النامية  خا�سة  الدول  من  كثير 
وال�ستفادة من ال�ستثمار، فمن ال�شروري اأن يكون هناك ا�ستثناءات 
اأن  ذلك  �ساأن  من  اإن  اإذ  لت�سجيعها،  وذلك  ال�سباب،  ل�شريحة  مددة 
ي�سجع على زيادة الم�شروعات القت�سادية والم�شروعات ال�سغيرة؛ 

وذلك للنهو�ص بتنمية المجتمع.

خامساً- اختبار صحة فروض الدراسة:

الفر�سية♦الأولى:

النوع
م�ستويات♦المعرفة♦بق�سايا♦ال�سباب

القيمة♦الحتمالية♦)Sig.(♦كا2المجموع
معرفة♦�سطحيةمعرفة♦متو�سطةمعرفة♦متعمقة

ذكر
2853788ك

4.4270.109

%%18.7%35.3%4.7%58.7

اأنثى
19311262ك

%%12.7%20.7%8%41.3

المجموع
478419150ك

%%31.3%56%12.7%100

جدول رقم (16) 
العلاقة بين النوع وبين مستويا	 المعرفة بقضايا الشباب

 ).Sig( ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن القيمة الحتمالية
وبذلك   α≤0.05 الدللة  م�ستوى  اأكبر من  )كا2(  المقابلة لختبار 

النوع  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  توجد علاقة  ل  اأنه  ا�ستنتاج  يمكن 
وبين م�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب.
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جدول رقم (17) 
العلاقة بين العمر وبين مستويا	 المعرفة بقضايا الشباب

العمر
م�ستويات♦المعرفة♦بق�سايا♦ال�سباب

القيمة♦الحتمالية♦)Sig.(♦كا2المجموع
معرفة♦�سطحيةمعرفة♦متو�سطةمعرفة♦متعمقة

من 18 - 35 عام
345415103ك

5.4850.241

%%22.7%36%10.0%68.7

من 36 - 50 عام
1220234ك

%%8%13.3 %1.3%22.7

اأكثر من 50 عام
110213ك

%%0.7%6.7%1.3%8.7

المجموع
478419150ك

%%31.3%56%12.7%100

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن القيمة الحتمالية )Sig.( المقابلة لختبار” كا2” اأكبر من م�ستوى الدللة α≤0.05 وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج اأنه ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين العمر وبين م�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب.

جدول رقم (18) 
العلاقة بين الدخل الشهري وبين مستويا	 المعرفة بقضايا الشباب

الدخل♦ال�سهري
م�ستويات♦المعرفة♦بق�سايا♦ال�سباب

القيمة♦الحتمالية♦)Sig.(♦كا2المجموع
معرفة♦�سطحيةمعرفة♦متو�سطةمعرفة♦متعمقة

اأقل من 300$
26461486ك

9.0340.172

%%17.3% 30.7% 9.3% 57.3

من $301 اإلى اأقل من 600$
623332ك

%% 4% 15.3% 2% 21.3

من $601 اإلى اأقل من 1000$
109221ك

%%6.7% 6.0% 1.3% 14.0

اأكثر من 1000$
56011ك

%% 3.3% 4.0% 0% 7.3

المجموع
478419150ك

%% 31.3% 56.0% 12.7% 100

ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن القيمة الحتمالية )Sig.( المقابلة لختبار )كا2( اأكبر من م�ستوى الدللة α≤0.05 وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج اأنه ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الدخل ال�سهري وبين م�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب.
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جدول رقم (19) 
العلاقة بين مكان السكن وبين مستويا	 المعرفة بقضايا الشباب

مكان♦ال�سكن
م�ستويات♦المعرفة♦بق�سايا♦ال�سباب

القيمة♦الحتمالية♦)Sig.(♦كا2المجموع
معرفة♦�سطحيةمعرفة♦متو�سطةمعرفة♦متعمقة

مافظة غزة
1022335ك

21.6470.006

%% 6.7% 14.7% 2% 23.3

مافظة �سمال غزة
214824ك

%% 1.3% 9.3% 5.3% 16

مافظة الو�سطى
1320235ك

% % 8.7% 13.3% 1.3% 23.3

مافظة خانيون�ص
1214026ك

%% 8% 9.3% 0% 17.3

مافظة رفح
1014630ك

% % 6.7% 9.3% 4.0% 20

المجموع
478419150ك

%% 31.3% 56% 12.7% 100

 ).Sig( ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأن القيمة الحتمالية
وبذلك   α≤0.05 الدللة  م�ستوى  من  اأقل  )كا2(  لختبار  المقابلة 
مكان  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  اأنه  ا�ستنتاج  يمكن 
ال�سكن وبين م�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب. فا�ستخدام الإعلام 
% جاءت   31.3 اأعطى معرفة متعمقة لن�سبة  الرقمي من الجمهور 

اأعلاها في مافظة الو�سطى بن�سبة 8.7 %تم مافظة خان يون�ص 
% تم ت�ساوت مافظة رفح ومافظة   8 في الترتيب الثاني بن�سبة 
غزة في الترتيب الثالث لكلا منها بن�سبة 6.7 % تم جاءت مافظة 

�سمال غزة في الترتيب الأخير بن�سبة 1.3 %.
الفر�سية♦الثانية:

جدول رقم (20) 
العلاقة بين معدل استخدام الجمهور للإعلام الرقمي وبين مستويا	 المعرفة بقضايا الشباب

معدل♦ا�ستخدام♦الجمهور♦الفل�سطيني♦
للاإعلام♦الرقمي

م�ستويات♦المعرفة♦بق�سايا♦ال�سباب
القيمة♦الحتمالية♦كا2المجموع

 (Sig( معرفة♦�سطحيةمعرفة♦متو�سطةمعرفة♦متعمقة

اأقل من �ساعة
10311152ك

10.0880.039

%% 6.7% 20.7% 7.3% 34.7

من �ساعة اإلى اأقل من ثلاث �ساعات
2035459ك

%% 13.3% 23.3% 2.7% 39.3

ثلاث �ساعات فاأكثر
1718439ك

%% 11.3% 12.0% 2.7% 26.0

المجموع
478419150ك

%% 31.3% 56.0% 12.7% 100.0

الحتمالية  القيمة  اأن  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�سير   
 α≤0.05 الدللة  م�ستوى  من  اأقل  )كا2(  لختبار  المقابلة   ).Sig(
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  اأنه  ا�ستنتاج  يمكن  وبذلك 
معدل ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للاإعلام الرقمي وبين م�ستويات 

الجمهور  اأن  الجدول  بيانات  ت�سير  اإذ  ال�سباب،  بق�سايا  المعرفة 
متو�سط ال�ستخدام بمعنى من �ساعة اإلى اأقل من ثلاث �ساعات لديه 

معرفة متعمقة.
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سادساً: الخلاصة: مناقشة النتائج:

مو�سع . 1 الفل�سطيني  الجمهور  من   %  89.3 ن�سبته  ما  اأن 
الدرا�سة ي�ستخدمون الإعلام الرقمي، وهي ن�سبة تعك�ص الجماهيرية 
 %  59.3 ن�سبته  ما  ويجمع  الإعلام،  من  النوع  لهذا  الوا�سعة 
في  والكمبيوتر  المحمول  الهاتف  بين  الفل�سطيني  الجمهور  من 
ا�ستخداماته للاإعلام الرقمي، وهي نتيجة تعك�ص �سهولة التعامل مع 

هذا النوع من الإعلام.
% من الجمهور الفل�سطيني ي�ستخدم . 2  74.7 اأن ما ن�سبته 

وهي   %  88.44 مئوي  وبوزن   Face Book البوك  الفي�ص  �سبكة 
مجموعة  تقدم  واأنها  خا�سة  ال�سبكة  جماهيرية  تعك�ص  نتيجة 
كبيرة من المزايا بكل �سهولة مكنتها من ت�سدر ال�سبكات من حيث 

ال�ستخدام.
% من الجمهور الفل�سطيني ي�ستخدم . 3  39.3 اأن ما ن�سبته 

ويتابع الإعلام الرقمي ب�سكل متو�سط بعدد �ساعات يتراوح ما بين 
اأكثر من �ساعة اإلى اأقل من ثلاث �ساعات يومياً.

الإعلام . 4 ي�ستخدم  الجمهور  من   %  63.8 ن�سبته  ما  اأن 
اأو الخارج،  الرقمي للتوا�سل مع الأهل والأ�سدقاء �سواء في الداخل 
بينما جاءت فئة الح�سول على المعلومات في الترتيب الثاني بن�سبة 
63.1 % وهي نتيجة ت�سير اإلى قدرة هذا النوع من الإعلام في توفير 

كم كبير من المعلومات في المجالت المختلفة.
اإن اأف�سل فترات ال�ستخدام والمتابعة فترة الم�ساء بن�سبة . 5

فيما   ،%  29.3 بن�سبة  ال�سباح  فترة  بينما   ،%  29.3 اإلى  و�سلت 
جاءت فئتا منت�سف الليل والظهيرة في الترتيب الأخير.

الفل�سطيني يثق بما . 6 % من الجمهور   53.3 اأن ما ن�سبته 
تقدمه المواقع اللكترونية ب�سكل متو�سط ويمكن اإرجاع هذه الن�سبة 
اإلى اأن اأغلب المواقع تمثل جهة اأو حزب معين تلتزم ب�سيا�ساتها في 
قبل  من  م�سداقيتها  على  ذلك  ينعك�ص  وبالتالي  الق�سايا  معالجة 

الجمهور.
ال�سباب . 7 ق�سايا  بمتابعة  يهتم  الفل�سطيني  الجمهور  اأن 

اهتمام  حجم  يعك�ص  ما   %  84 اإلى  و�سلت  بن�سبة  الفل�سطيني 
الجمهور الفل�سطيني بق�سايا ال�سباب وم�سكلاته في ظل تعددها في 
المجتمع الفل�سطيني؛ ويمكن اإرجاع هذه الن�سبة اإلى اأن فئة ال�سباب 

ت�سكل �شريحة وا�سعة من ال�سكان.
م�سدرا . 8 النترنت  على  الأول  الترتيب  في  الجمهور  يعتمد 

ت�سير  ن�سبة  وهي   )6.1( ن�سبي  بوزن  المعلومات  على  الح�سول  في 
 %  76 اأن ما ن�سبته  الفل�سطيني،  اإلى فاعلية الإنترنت في المجتمع 
الإلكترونية تهتم بق�سايا  اأن المواقع  الفل�سطيني يرى  من الجمهور 
ال�سباب  ق�سايا  تعدد  اإلى  النتيجة  هذه  اإرجاع  ويمكن  ال�سباب، 
القت�سادية  النواحي  في  اأو�ساعه  وتردي  المختلة  المجالت  في 

والجتماعية وال�سيا�سية.
الإعلام الرقمي ي�سكل معارف الجمهور الفل�سطيني بق�سايا . 9

متعمق  وب�سكل   ،%  56 اإلى  و�سلت  بن�سبة  متو�سط  ب�سكل  ال�سباب 
الرقمي في  اإلى م�ساهمة الإعلام  % وهي ن�سب ت�سير   31.3 بن�سبة 
الرقمي  الإعلام  وي�ستطيع  ال�سباب.  بق�سايا  الجمهور  معرفة  زيادة 
ت�سكيل  خلال  من  الفل�سطيني  العام  الراأي  على  التاأثير  كبير  ب�سكل 

مواقفه وتكوين اآرائه نحو ق�سايا ال�سباب بن�سبة مرتفعة و�سلت اإلى 
% وهي ن�سبة توؤكد قدرة الإعلام الرقمي على ت�سكيل معارف   84

الجمهور، وتكوين اتجاهاته.
ح�سابي . 10 بمتو�سط  الأول  الترتيب  في  الفقر  ق�سايا  جاءت 

و�سل اإلى 9.9 %، فيما جاءت البطالة في الترتيب الثاني بمتو�سط 
بين  البطالة  ارتفاع  تعك�ص  ن�سب  % وهي   9.7 اإلى  و�سل  ح�سابي 

ال�سباب خا�سة خريجي الجامعات.
هو . 11 الفل�سطيني  ال�سباب  م�سكلات  تعدد  في  الأول  ال�سبب 

الحتلال الإ�شرائيلي فمنذ اأن �سلبت الأرا�سي الفل�سطينية والحتلال 
الفل�سطيني،  ال�سعب  بحق  الوح�سية  الممار�سات  من  بجملة  يقوم 
الثاني،  2007 في الترتيب  الفل�سطيني عام  وجاءت حالة النق�سام 
الترتيب  في  واقت�سادياً  �سيا�سياً  ال�سلطة  اأداء  �سعف  فئة  وجاءت 
الثالث وهي نتيجة ت�سير اإلى عدم وجود ا�ستراتيجية من قبل ال�سلطة 
المجالت  في  والتنمية  النهو�ص  من  ال�سباب  تمكن  الفل�سطينية 
الموؤ�س�سات  الذي تعاني منه  الف�ساد  اإ�سافة تف�سي  المختلفة، ويمكن 
الر�سمية الفل�سطينية، اإ�سافة اإلى التزام ال�سلطة الفل�سطينية باتفاقية 
اأو�سلو، وبخا�سة اأن التفاقية ت�سمن لإ�شرائيل الحق في اأن تتحكم 

بالقت�ساد الفل�سطيني.
وبين . 12 النوع  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل 

دللة  ذات  علاقة  توجد  ول  ال�سباب،  بق�سايا  المعرفة  م�ستويات 
ل  ال�سباب،  بق�سايا  المعرفة  م�ستويات  وبين  العمر  بين  اإح�سائية 
توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الدخل ال�سهري وبين م�ستويات 
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  وتوجد  ال�سباب،  بق�سايا  المعرفة 
مكان ال�سكن وبين م�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب، وتوجد علاقة 
ذات دللة اإح�سائية بين معدل ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للاإعلام 

الرقمي وبين م�ستويات المعرفة بق�سايا ال�سباب.

مقترحات الدراسة:
الفل�سطيني ♦� ال�سباب  ق�سايا  عن  المعلومات  بع�ص  توفر 

بتعريف  الرقمي  يوؤديهاالإعلام  التي  الأدوار  وطبيعة  وم�سكلاته 
وكيفية  الجارية  والأحداث  والق�سايا  بالمو�سوعات  المجتمع 
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ملخص:
القائمة  وال�سناعات  والحرف  الكرمة  زراعة  الدرا�سة  تتناول 
اإلى  البحث  يتطرق  كما  الفرنجي،  الع�شر  في  فل�سطين  في  عليها 
ملاءمة الت�ساري�ص والمناخ لزراعة اأ�سجارها، ويعالج اأي�ساً مو�سوع 
زراعتها في فل�سطين قبيل ال�سيطرة الفرنجية عليها من خلال اأقوال 
النوع  بهذا  الفرنجة  عناية  وكذلك   العرب،   والجغرافيين  الرحالة 
المقد�ص  النبيذ  اأهمية في �سناعة  لها  الزراعية؛ لما  المحا�سيل  من 
عندهم، كما يناق�ص القوانين التي كانت تفر�سها الكني�سة على زراعة 
وجباية ال�شرائب على م�سول العنب، وبين البحث ال�سناعات التي 
نتجت عن زراعة الكرمة في فل�سطين ك�سناعة النبيذ المقد�ص والملبن 
والدب�ص وتجفيف العنب)الزبيب( ومربى العنب و�سناعة الخل ، كما 
و�سح البحث الم�سطلحات الحرفية التي كانت تطلق على من يعمل 
في زراعة وبيع وت�سنيع ثمارها، بالإ�سافة اإلى ذكر المناطق التي 

كانت ت�ستهر بتلك الزراعة.
فل�سطين،  ال�سناعات،   ، الحرف  الكرمة،  المفتاحية:  الكلمات♦

الغزو الفرنجي  .

Vine, produced crafts and industries in Palestine 
in the era of the Crusades

Abstract:

This study addresses the cultivation of the vine 
trees, industries and crafts of them in Palestine 
in the Crusader era; also the conformity and the 
appropriateness of  terrain and climate for the 
cultivation of the vine. The study also addresses the 
subject of attention Crusaders Bozoralla because of 
its importance in the holy wine industry, and discusses 
the laws that were imposed by the Church on the 
cultivation and collection of taxes the grape harvest, 
and research industries resulting from the cultivation 
of the vine trees in Palestine as an industry sacred 
wine and Almalban, molasses dried grapes (raisins) 
jam grape and industry vinegar, as explained Find 
literal terms that were fired on from working in the 
cultivation, sale and manufacture of such fruit, in 
addition to said areas that were famous for that 
agriculture.

Key words: vine, crafts, industries, Palestine, 
Crusades.

 مقدمة:
من  مبكرة  فترة  منذ  الكرمة  بزراعة  الفل�سطينيون  اهتم 
بزراعتها  الفل�سطينية  المدن  اأرياف  ا�ستهرت  وقد  تاريخهم)1( 
كالخليل ونابل�ص واأريحا وبيت لحم والقد�ص، وعندما �سيطر الفرنجة 
الموجودة  المزروعات  بين  من  الكرمة  زراعة  وجدوا  فل�سطين  على 

وال�شرائب  القوانين  واأوجدوا  بتطويرها  وقاموا  بها،  فاهتموا  فيها 
الخا�سة بها، لذا فقد حظيت زراعة اأ�سجار الكرمة باهتمام الفرنجة 

بوجه عام واهتمام رجال الدين اللاتين بوجه خا�ص)2(.
الت�ساري�سي  المناخي  للتنوع  نظراً  الكرمة  اأنواع  تنوعت  وقد 
في فل�سطين؛ وذلك اعتماداً على المنطقة ولون التربة ودرجة الحرارة، 
العنب  العنب فنجد مثلًا  اإذ اخت�ص ريف كل مدينة بنوع معين من 
كالأبي�ص  باألوان مختلفة  والعا�سمي  والعيدوني  والدوري  العينوني 
والأ�سفر والأحمر والأ�سود، وقد تبين اأن لون ع�سير العنب اأو النبيذ 
كان يعتمد على لون التربة التي تزرع بها اأ�سجار الكرمة ل على لون 

عناقيد العنب.
بالأرا�سي  اللاتين  الدين  رجال  وبخا�سة  الفرنجة  اهتم  وقد 
المزروعة بالكرمة؛ ف�سلًا عن ت�سجيع الفلاحين على زيادة م�ساحة 
الأرا�سي  على  مفت�سين  وعملوا  الأ�سجار،  بهذه  المزروعة  الأرا�سي 
الذين  الزراعيين  الخبراء  ير�سلون  كانوا  كما  بالكرمة)3(،  المزروعة 
كانوا يطوفون على الحقول لإر�ساد وتوجيه المزارعين داخل مملكة 
بيت المقد�ص الفرنجية، كما و�سعوا نظاماً �سارماً لمن يهمل العتناء 
لآخر؛ لحث  وتاأجيرها  منه  الأرا�سي  ب�سحب  وتهديده  العنب  بكروم 
الملحة  لحاجتهم  نظراً  بكرومهم  الهتمام  على  الفرنجة  المزارعين 

لتوفير النبيذ المقد�ص في اأديرتهم وكنائ�سهم وموائدهم.
على  واأطلق  مختلفة،  حرف  الكرمة  زراعة  على  ترتبت  وقد 
ت�سميات عدة منها:  العنب  الذي كانوا يعملون في حقول  الفلاحين 
مثل  عدة  �سناعات  الكرمة  على  وقامت  والعناب،  وال�سوال  الزبار 
�سناعة النبيذ المقد�ص، و�سناعة الملبن، و�سناعة الدب�ص، و�سناعة 

الزبيب والخل، والمربى.
المناطق  اإلى  منه  الخليلي  وبخا�سة  فل�سطين  عنب  در  �سُ وقد 
المجاورة كفاكهة، وكنبيذ، ول زالت �سناعة الملبن والدب�ص والعنب 
المجفف قائمة لغاية الآن وبخا�سة في مدينة الخليل ونواحيها. وقد 
اللاتينية  الوثائق  من  مجموعة  على  درا�ستهم  في  الباحثان  اعتمد 
في  فل�سطين  زاروا  الذين  الأوربيون  والرحالة  الموؤرخون  دونه  وما 
فترات مختلفة، اإلى جانب ما ورد ذكره في الم�سادر العربية، ف�سلًا 

عما ورد في كتابات الموؤرخين الم�سلمين والغربيين.
اأهم  المناخ من  يعد  الكرمة:  لزراعة  المنا�سبة  والتربة  المناخ 
العوامل الرئي�سة في زراعة الكرمة، ويمتاز مناخ فل�سطين بالعتدال، 
اأثر  قد  المناخية  اأقاليمها  وتعدد  الأر�ص  هذه  مناخ  اأن  عن  ف�سلًا 

اإيجابياً في زراعة الكرمة. 
�سهور  �ستة  نحو  يمتد  جاف  �سيفي  بف�سل  فل�سطين  وتتاأثر 
تقريباً وبف�سل �ستاء بارد ماطر وق�سير)4(. وقد �ساعد تعدد الأقاليم 
و�سبه  و�سحراوي  متو�سط  بحر  اإقليم  من  فل�سطين  في  المناخية 
في  تزرع  التي  الكرمة  اأ�سجار  تنوع  على  �ساعد  فهذا  �سحراوي 
ال�شرقي  الجزء  ففي   )5( ن�سوجها،  فترة  على  انعك�ص  كما  فل�سطين، 
في منطقة الأغوار التي تعتبر �سمن الإقليم �سبه ال�سحراوي ين�سح 
اأيار(، بينما في المناطق  اإبتداءً من �سهور )مايو/  الكرمة  م�سول 
في  المرتفعة  المناطق  وفي  اأيلول،  �سهر  نهاية  حتى  يتاأخر  الجبلية 
جنوب فل�سطين في منطقة جبال الخليل حتى نهاية �سهر نوفمبر )6(.

ويعد الماء من اأهم العوامل لنمو الكرمة، وتجدد كمية النتاج، 
نوعاً  الجفاف  تتحمل  التي  الأ�سجار  من  الكرمة  اأن  من  الرغم  على 
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على  ي�سقط  ،اإذ  مختلفة)7(  بيئية  ظروف  تحت  تنمو   اأن  ويمكن  ما؛ 
فل�سطين اأمطار متذبذبة وتختلف من عام اإلى اآخر، ومن منطقة اإلى 
اأخرى، فمثلًا تحظى المناطق ال�ساحلية بن�سبة كبيرة جداً من الأمطار 
وتختلف  الأغوار،  بمنطقة  تعرف  ما  اأو  ال�شرقية  بالمناطق  مقارنة 
كمية الأمطار ال�ساقطة في �سمال فل�سطين عن جنوبها، فتبلغ ب�سكل 
قد  اأخرى  بينما في مناطق  المناطق؛  100 ملم في بع�ص  عام من 
ت�سل اإلى 500 ملم �سنوياً؛ ما دفع بالمزارع اإلى تحديد نوعية �سجرة 
الكرمة التي تحتاج اإلى ن�سبة معينة من المياه التي ت�سقط في ف�سل 

ال�ستاء)8(.
وقد اأ�سهمت ن�سبة الرطوبة المرتفعة في ن�سوج عناقيد العنب 
ب�سكلً مبكر عن المناطق التي تكون فيها ن�سبة الرطوبة منخف�سة، 
اإذ ت�سكل الحرارة والرطوبة العامل الأ�سا�ص في ن�سوج عناقيد العنب 
على فترات متباعدة، وبناءً على ذلك يمكن القول، اإن مناخ فل�سطين 
؛  ال�سجرة  لهذه  المنا�سبة  والمناخية  الزراعية  البيئة  ي�سكل  المتعدد 
كما اأ�سهم في تطورها ب�سكل اأف�سل عن بقية البلدان المجاورة اإ�سافة 

اإلى نوعية التربة التي توجد في هذه البلاد)9(.
وبالن�سبة لتربة فل�سطين، فهي متنوعة وغنية بالمواد المعدنية 
التي ت�سهم في اإنجاح غالبية المزروعات التي تعرف بمنطقة البحر 
اأنها  اإل  فل�سطين  م�ساحة  �سغر  من  الرغم  وعلى  المتو�سط،  الأبي�ص 
تتميز بتنوع التربة فيها، فالتنوع المناخي والنباتي والجيولوجي 
والت�ساري�سي، اأ�سهم في اأيجاد اأنواع مختلفة من الترب تتفاوت في 
درجة خ�سوبتها، وت�سنف التربة على اأ�سا�ص مناخي اأو جيولوجي 
اأو نباتي. وهناك ت�سنيفات اأخرى تعتمد على جميع الأ�س�ص ال�سابقة 
التربة  تق�سيم  يمكن  وبالتالي  التربة،  تكوين  في  المبا�شر  لأثرها 
على اأ�سا�ص العوامل ال�سابقة اإلى مجموعتين: تربة المناطق الرطبة، 
والمرتفعات  ال�ساحلية  ال�سهول  في  المتو�سط  البحر  مناخ  ي�سود  اإذ 
و�سبه  الجافة  المناطق  تربة  الثانية  والمجموعة  الداخلية،  الجبلية 
ال�سحراوي  و�سبه  ال�سحراوي  المناخ  اإقليم  توجد في  والتي  الجافة 
والأغوار  الجبلية  للمرتفعات  ال�شرقية  وال�سفوح  النقب  �سحراء  في 

ووادي عربة)10(.
والتربة  جرامو)11(،  تربة  اإلى  فل�سطين  في  التربة  وتق�سم 
والليثو  اللوي�ص  وتربة  ال�ساحبة)13(،  والبنية  والبنية)12(،  الحمراء 
ال�سحراوية)14( والتربة ال�سوداء)15(، فهذه الأنواع من الترب �سالحة 
اأ�سجار  بع�ص  تاأقلمت  نوعيتها، وربما  الكرمة ح�سب  �سجرة  لزراعة 
جرى  اإذ  ذلك؛  خلاف  ولي�ص  التربة،  من  الأنواع  تلك  على  الكرمة 
عن  فل�سطين  تربة  يميز  ما  وهذا  ال�سجرة  نوع  ح�سب  التربة  تكييف 
بقية المناطق)16(.اأما التربة التى تنا�سب زراعة اأ�سجار الكرمة فهي 
اإلى  اأنواع عدة ، فالعنب الأبي�ص تنا�سبه التربة التي ي�شرب لونها 

ال�سواد والحمرة )17(.

زراعة الكرمة في فلسطين قبيل الغزو الفرنجي:

وقد  التاريخ،  مر  على  فل�سطين  في  الكرمة  زراعة  ازدهرت 
خلال  ومن  المختلفة  التاريخية  الم�سادر  خلال  من  ذلك  ات�سح 
ارياف  اكت�سفت في مناطق مختلفة في  التي  الف�سيف�سائية  اللوحات 
القد�ص خا�سة في الفترة الرومانية والبيزنطية)18( وا�ستمرارها في 
فيها  التربة  اأنواع  وتعدد  مناخها،  اعتدال  ب�سبب  الإ�سلامي  الع�شر 
القد�ص)19(،  وعرفت جبالها زراعة كروم العنب وبخا�سة في جبال 

وقد ات�سح اأن �سكان فل�سطين اهتموا بزراعة الكرمة واأولوها عناية 
من  الأول  الن�سف  في  عا�ص  الذي  الإ�سطخري-  اأ�سار  وقد  كبيرة 
القرن الرابع الهجري/حوالي منت�سف القرن العا�شر الميلادي-)20(

في �سياق حديثه عن فل�سطين اإلى وجود زراعة الكرمة ، اذ يقول: " 
و�سائر جبال فل�سطين و�سهولها زيتون وجميز وعنب و�سائر الفواكه 
اأقل من ذلك)21(". ويت�سح من خلال حديثه اأن فل�سطين كانت ت�ستهر 
بزراعة الكرمة في المناطق ال�ساحلية والجبلية على حد �سواء، على 

الرغم من اأنًه لم يحدد اأ�سماء المناطق التي كانت ت�ستاأثر بزراعتها.
الهجري/ الرابع  القرن  وقد بقيت فل�سطين تهتم بالكرمة في 
زراعة  اإلى  الب�ساري)22(:  المقد�سي  اأ�سار  وقد  الميلادي  ال�ساد�ص 
الدوري  بالعنب  ت�ستهر  كانت  الخليل  اأن  وذكر  فل�سطين  في  الكرمة 
اأن  وذكر   عينون)24(  وبيت  دورا)23(  قريتي  اإلى  ن�سبة  والعينوني 
وادي جهنم )وادي قدرون،وادي �سلوان، وادي يهو�سافاط( في حدود 
بيت المقد�ص، كان ي�ستهر بزراعة الكرمة؛  كما اأ�ساف اأثناء حديثه 
العينوني  الزبيب  بت�سدير  ت�ستهر  كانت  اأنها  فل�سطين،  تجارة  عن 
عناية  اإلى  وا�سحة  اإ�سارة  ذلك  وفي  المجاورة،  البلاد  اإلى  والدوري 
اإلى  العنب المجفف  الكرمة وقيامهم بت�سدير  اأهل فل�سطين باأ�سجار 

خارج البلاد)25(.
القرن الخام�ص  الذي عا�ص في نهاية  وتطرق نا�شر خ�شرو- 
فل�سطين  في  الكرمة  زراعة  اإلى  الميلادي  ع�شر  الهجري/الحادي 
ت�سمى  قرية  اإلى  الرملة  الثالث من رم�سان غادرت  )26(:"في  بقوله 
خاتون)27( وقد غادرتها اإلى قرية اأخرى ت�سمى قرية العنب)28(. وقد 
ال�سذاب)29(  الذي ينبت برياً على  راأينا في الطريق كثيراً من نبات 

الجبال وفي ال�سحراء")30(. 
منت�سف  حوالي  في  فل�سطين  زار  الذي  الإدري�سي)31(  وذكر 
القرن ال�ساد�ص الهجري/الثاني ع�شر الميلادي اأن بع�ص قراها تزرع 
اإبراهيم في الجنوب  اإلى م�سجد   "ومن بيت لحم  الكرمة حين يقول: 
ثمانية ع�شر ميلًا، وهي قرية ممدنة وفيها م�سجد اإبراهيم واإ�سَحق، 
وهذه المدينة جبالها كثيفة الأ�سجار وبها �سجرة الزيتون والكروم 

كثيراً جداً)32(.
الثامن  القرن  في  عا�ص  -الذي  الدم�سقي  الربوة  �سيخ  اأما 
اأر�ص   " اإلى  اأ�سار  فقد  الميلادي-)33(   ع�شر  الهجري/الرابع 
الجرمق)34( جبل بقيعة)35( وبه قرية يقال لها البقيعة لها اأمياء)36(
والفواكه  الزيتون  كثيرة  قرى  وبه  مليح،  �سفرجل  وبها  جارية، 
القد�ص  قرى  اإحدى  راأ�ص)38(   بيت  قرية  وا�ستهرت  والكروم")37(. 
بزراعة  المقد�سة  الأرا�سي  اأهالي  ا�ستمر  وقد  الكرمة)39(.  بزراعة 
"بظاهر مدينة  اأن  الدين الحنبلي  الكرمة والعناية بها، وذكر مجير 
القد�ص ال�شريف من كل جهة كروم بها من اأنواع الفواكهة من العنب 

والتين وغيره")40(

زراعة الكرمة في فلسطين في العصر الفرنجي:

في  فل�سطين  زار  الذي    (Saewwlf)(41)سايولف� الرحالة  ذكر 
بداية ال�سيطرة ال�سليبية نحو )1101 - 1103(  اإلى �سهرة بع�ص 
تمتاز  اأريحا  اأرا�سي  اإن  بقوله:  الكرمة  بزراعة  الفل�سطينية  المدن 
بالخ�سوبة حيث تكثر الأ�سجار وجميع اأنواع النخيل والفاكهة")42(.  
وقد اأفا�ص الرحالة والحجاج الأوروبيون الذين زاروا فل�سطين خلال 
ت�ستهر  التي  المناطق  واأهم  الكرمة،  بذكر  ال�سليبية  الحروب  فترة 
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بزراعتها والعناية بها، فقد اأ�سار الراهب دانيال الرو�سي )43( – الذي 
اإلى  1107 م،   - 1106 زار فل�سطين في الفترة الواقعة بين �سنتي 
وفرة الكرمة المزروعة في المناطق المحيطة ببيت المقد�ص، وذكر اأن 
بيت  من  القريبة  المناطق  في  زراعته  تكثر  الأ�سجار  من  النوع  هذا 

لحم، وتغطي اأ�سجاره �سفوح جبال الخليل)44(.
الأرا�سي  الذيزار   Fetellus فيتلو�ص)45(  الرحالة  وتطرق 
المقد�سة نحو عام 1130م، اإلى ذكر اأ�سجار الكرمة في عين جدي" 
الأنجادي")46(.  بالعنب  وال�سهيرة  الكرمة،  اأ�سجار  بزراعة  اإ�ستهرت 
اأما بنيامين التطيلي الذي زار المنطقة �سنة 1165 - 1173م فقد 
ذكر:" اأن �سب�سطية كثيرة الأ�سجار والعيون جزيلة الحدائق والريا�ص 
يوان�ص  اليوناني  الرحالة  والزيتون)47(."وتناول  العنب  وكروم 
فوقا�ص)48( في رحلته كثرة اأ�سجار العنب في منطقة القد�ص بقوله:" 

والجزء العلوي من الواد مزروع بكروم العنب )49(." 
جبل  دير  من  بور�سارد)50(  الألماني  الرحالة  اأ�سار  كما        
ال�سنة،  في  مرات  ثلاث  يجمع  العنب  م�سول  اأن  اإلى  �سهيون 
اأ�سجار الكرمة في �سهر  ال�سكان يقومون بتقليم  اأن  اإلى  ويرجع ذلك 
عناقيد  خلف  الزائدة  الفروع  قطع  طريق  عن  وذلك  مار�ص)اآذار(، 
ابريل)ني�سان(  �سهر  بالنمو في  تبداأ عناقيد جديدة  . وعندما  العنب 
فانهم يقومون بقطع الفروع التي تنمو خلفها، وفي �سهر مايو)اأيار( 
عناقيد  تحمل  اأخرى  فروع  باإطلاق  الكرمة  اأ�سجار  �سيقان  تبداأ 
العنب  ال�سكان يح�سلون على ثلاث �ستلات من  جديدة. وهكذا فان 
�سهر  في  تبداأ  التي  الفروع  ولكن  مت�سابهة،  بطريقة  جميعها  تنمو 
مار�ص)اآذار( يتم جمع م�سولها في �سبتمبر)اأيلول( والتي تنمو في 
�سهر مايو يتم جمع م�سولها في اكتوبر )ت�شرين اأول( وبهذا يح�سل 

ال�سكان على ثلاث غلات من العنب في ال�سنة )51(.
وي�ستنتج مما دونه الرحالة الأجانب اأن الفرنجة اأولوا عناية 
خا�سة بزراعة الكرمة في فل�سطين؛ اإذ يذكر الموؤرخ الفرنجي المعا�شر 
بحراثة  اعتنوا  اأنهم   Fulcher of Chartres ال�سارتري)52(  فو�سيه 
حقول الأر�ص المزروعة بالكرمة؛ لأنها تحتاج اإلى عناية كبيرة)53(، 
ب�سكل  تقع  بالكرمة  المزروعة  الأر�ص  وت�سميد  حراثة  فعملية 
والما�سية  البقر  روث  من  الع�سوية  الأ�سمدة  فا�ستخدموا  متوا�سل، 
والحمام)54(، هذا اإلى جانب اأنهم كانوا يقومون بعمل كل ما يلزم من 
الدين اللاتين  اأجل العناية بالكرمة؛ وعلى �سبيل المثال قام رجال 
في كني�سة القدي�سة مريم في وادي جهنم )قدرون، �سلوان، يهو�سافاط 
ب�سق قناة لري كروم العنب والأرا�سي التي ح�سلوا عليها من الملك 
الثانيBaldwin II (1131-1118)(55). ويذكر الموؤرخ  الفرنجي بلدوين 
وليم ال�سوري اأن الفرنجة قاموا بزراعة الكرمة في اأرا�سي ع�سقلان 

حيث اأن تربتها الرملية ل ت�سلح للزراعة التقليدية)56(. 
وقد اأبدت الموؤ�س�سات الفرنجية التي ا�ستحوذت على الأرا�سي 
القرى  الكرمة وبخا�سة في  اأ�سجار  بزراعة  اهتماماً كبيراً  الزراعية 
اقطاعاتها  في  الزراعي  المجتمع  نظمت  اإنها  اإذ  حازتها؛  التي 
نطاق  على  الكرمة  اأ�سجار  بزراعة  وتكفلت  جيداً  تنظيماً  واأرا�سيها 
في  اللاآتين  الدين  رجال  اأن  لدرجة  كبيرة   عناية  واأولتها  وا�سع؛ 
كني�سة القيامة ا�سترطوا على جميع المواطنين في م�ستوطنة البيرة 
م�ساورتهم  بعد  اإل  بالكرمة  المزروعة  الأرا�سي  ببيع  يقوموا  ل  اأن 
على  الح�سول  ي�سترطون  كانوا  البيع  على  وافقوا  فاذا  راأيهم.  واأخذ 

ن�سف ثمن الأرا�سي المزروعة بهذا المح�سول الزراعي)57(

اهتماماً  الكرمة  بزراعة  اهتموا  الفرنجة  اأن  �سبق  مما  يت�سح 
المزروعة  الأرا�سي  تلك  على  مراقبين  و�سعوا  اأنهم  لدرجة  كبيراً 
باأ�سجار الكرمة في م�ستوطنة البيرة وعلى العاملين بها، فاذا اأهمل 
اأي �سخ�ص من اأ�سحاب الأرا�سي المزروعة بالكرمة اأر�سه لأي �سبب 
من الأ�سباب فاإن نائب م�سوؤول الخزينة التابع لكني�سة القيامة ومعه 
اأو خم�سة �سهود  اأربعة  بع�ص ال�سهود الموثوق بهم وعددهم ما بين 
،فاإذا  باأر�سه  اعتنائه  وعدم  زراعته  �سوء  له  ويبينون  اإليه  ياأتون   ،
الأمر  بداية  اإ�سلاحها، فر�سوا عليه في  اأجل  اهتمام من  اأي  يبد  لم 
غرامة مقدارها ن�سف مارك من الف�سة، وكانوا يهددونه باأخذ اأر�سه 
المزروعة بالكرمة ومنحها ل�سخ�ص اآخر اإذا ما ا�ستمر في اإهمالها)58(.

كما اأ�سارت اإحدى الوثائق اإلى اأن رئي�ص كني�سة القيامة كان 
ي�شرف بنف�سه على زراعة الكرمة في م�ساحات �سا�سعة من الأرا�سي 
التي تعود ملكيتها للكني�سة، وتطرقت الوثيقة نف�سها اإلى ذكر اأ�سجار 
الكرمة التي زرعت في م�ستوطنة راماتي�ص الجديدة)59(  والتي اأقطعها 
رجال الدين اللاتين اإلى بع�ص م�ستوطنيهم من اأجل ت�سجيعهم على 
وادي  في  مريم  القدي�سة  دير  الم�ستوطنة)60(.وح�سل  في  ال�ستقرار 
في  كرمة  واأ�سجار  اأر�ص  على  يهو�سافاط(  وادي  )قدرون،  جهنم 

حدود بيت المقد�ص قدمها باليان)61( كند�سطبل يافا)62(.    
القيامة  اللاآتين في كني�سة  الدين  اأن رجال  �سبق  ويتبين مما 
كانوا �سديدي الحر�ص على زيادة الهتمام والعناية بكل الأرا�سي 
المزروعة باأ�سجار الكرمة داخل الم�ستوطنات الفرنجية لدرجة اأنهم 
في  العاملين  الأوروبيين  الم�ستوطنين  على  �سارمة  قيوداً  و�سعوا 
بهذه  المزروعة  الأرا�سي  م�ساحة  زيادة  نتج عنه  ما  الأرا�سي  هذه 
للمدينة  المجاورة  الفرنجية  الم�ستوطنات  ا�ستهرت  وقد  الأ�سجار. 
وقلندية)63(  البيرة  م�ستوطنات  وبخا�سة  العنب  بكروم  المقد�سة 
العهد  في  عرفت  والتي  غو�ص  ابو  قرية  عن  ف�سلًا  وراماتي�ص)64(. 
Castel-  للإ�سلامي بقرية العنب؛ وذكرت في الع�شر الفرنجي با�سم

الجنوب  ومن  القبيبة)65(،  قرية  ال�شرقي  ال�سمال  من  ويحدها   ،lum

)اأم  مي�ص  بيت  قرية  الغربي  الجنوب  قرية �سوبا)66(، ومن  ال�شرقي 
المي�ص()67(. 

 Beit عينون  بيت  عنب  اأن  الحديثين  الموؤرخين  اأحد  ويقول 
اأن  قلنا  اذا  نبالغ  المذاق"ول  ،لذيذ  زائد الحلاوة  "عنب  Ainun كان 

العنب  عناقيد  وتمتاز   ، البلح  حبة  حجمها  في  تعادل  العنب  حبة 
اإذ ي�سل وزن  الكرمة في منطقة الخليل بكبر حجمها،  التي تنتجها 
اأو اثنين واأنواعه  عنقود العنب في كثير من الأحيان اإلى كيلو غرام 
كثيرة)68( اأ�سهرها العنب الدوري والعيدوني والعا�سمي ، كذلك يمتاز 
والأحمر  والأ�سفر  الأبي�ص  منها  المتعددة  باأنواعه  الخليل  عنب 

والأ�سود)69(. 
وتركزت زراعة الكرمة في نابل�ص في جميع القرى والأرا�سي 
بكثرة  اأي�سا  ت�ستهر  كانت  التي  �سب�سطية  وحول  بها،  المحيطة 
والواقعة  البحر  من  القريبة  المناطق  وكانت  والحدائق،  الب�ساتين 
زرعت  التي  الممتازة،  الكرمة  بزراعة  ت�ستهر  �سيدا  مدينة  �سمال 
 Jacque de Vitry)70(بكثافة في هذه المنطقة. وذكر يعقوب الفيتري
المقد�ص  بيت  مملكة  نفوذ  �سمن  تقع  كانت  التي  �سور  مقاطعة  اأن 
غنية  اأرا�سيها  كانت  اإذ  الكرمة،  اأ�سجار  بزراعة  اهتمت  الفرنجية 
لها  التابعة  والأرا�سي  والقرى  عكا  مدينة  وكانت  العنب.  بكروم 
ماطة بالكرمة، التي كانت تتمتع ب�سهرة خا�سة، وقد ذكر الرحالة 
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ع�شر  الثالث  القرن  في  المنطقة  زاروا  الذين  الوروبيون  والحجاج 
والقرنين الرابع ع�شر الميلاديين ال�سابع والثامن الهجريين اأن قرية 
الزيب )امبرت( الواقعة �سمال مدينة عكا كانت ت�ستهر بزراعة الكرمة 
قرية  عن  نف�سه  وال�سيء  القرية،  اأرا�سي  بجميع  تحيط  كانت  التي 
بزراعة  ت�ستهر  اأرا�سيها  كانت  التي   Scandelium (71)سكانداليوم�
الكرمة كانت تزرع في المناطق  اأن  الرغم من  هذا المح�سول وعلى 
اأكثر  كانت  الجبلية  المناطق  في  زراعتها  اأن  اإل  والجبلية  ال�ساحلية 

غزارة)72(.
ويمكن القول، اإن كروم العنب كانت موجودة تقريباً في جميع 
منطقة  في  وجدت  فقد  الجبلية  المناطق  في  اأما  ال�ساحلية؛  المدن 
الجليل حول طبرية والنا�شرة، واأكثر من ذلك على طول الطريق من 
ال�سامرة اإلى القد�ص وحول نابل�ص ورام الله والقد�ص وبيت لحم حتى 
الخليل في الجنوب)73(. وكذلك وجدت كروم العنب في مدينة غزة)74(
للعنب  انتاجاً  البلاد  اأكثر  من  نابل�ص  اقطاعية  اأ�سبحت  وقد 
الريف  �سكان  قبل  من  المقد�ص  بيت  اأ�سواق  في  يباع  كان  الذي 
نابل�ص  في  العنب  كروم  من  كثيراً  اأن  اإلى  بالإ�سافة  هذا  النابل�سي 
كانت تمنح على �سبيل المنح والقطاعات ففي يوم الثنين الموافق 
الحادي  1177م  �سنة  اكتوبر(  اأول)  ت�شرين  من  ع�شر  ال�سابع 
والع�شرين من ربيع الآخر �سنة 573هـ قام الملك عموري الأول)75( 
بمنح الم�ست�سفى الألماني في بيت المقد�ص ثلاثة كروم عنب في �سفح 
جبل عيبال)76(. كما قام الملك نف�سه بمنح كروم العنب في قريتين 
اإقطاعيته اإلى الم�شرفين على حماية برج داوود)77(، قام  في حدود 
باليان �سيد �سيدا بمنح كروم العنب الواقعة في منطقة �سيدا- التي 
فر�سان  -لهيئة  الفرنجية  المقد�ص  بيت  مملكة  حدود  �سمن  كانت 
التيوتون في يوم الجمعة الموافق الحادي ع�شر من �سباط) فبراير( 

�سنة 1228م، الثالث من ربيع الأول �سنة 625هـ )78(.
التي حازتها  بيت لحم وهي  الكن�سية في  القطاعات  وكانت 
التي منحها  بالكرمة، فمدينة بيت لحم _  والأديرة مليئة  الكنائ�ص 
الملك بلدوين الأول)79( اإلى كني�سة المهد كانت ت�ستهر بزراعة الكرمة 
ذكرها  والتي  بيزك  قرية  مثل  بها  المحيطة  المناطق  جانب  اإلى 
بحوالي  لحم  بيت  عن  تبعد  اأنها  �سهيون  جبل  دير  من  بور�سارد 
يعتنون  الذين  الم�سيحيين  من  �سكانها  جميع  واأن  فر�سخ،  ن�سف 
يحدد  لم  بور�سارد  لكن  الممتاز.  النبيذ  وي�سعون  الكرمة،  باأ�سجار 
موقع القرية، وبالرجوع اإلى كثير من الم�سادر الجغرافية والخرائط، 
فاإننا لم نجد اأية قرية في حدود بيت لحم تحمل ا�سم قرية بيزك ومن 
المرجح اأن تكون هي قرية بيت بزان الواقعة في الجنوب ال�شرقي من 
المدينة)80(_ التي تبعد عنها نحو ميل ون�سف _ ت�ستهر بزراعة اأجود 
اأنواع كروم العنب، وكان جميع �سكانها من الم�سيحيين الذين كانوا 
الكرمة المزروعة  الذي تدره  النبيذ الممتاز من المح�سول  ي�سنعون 
اأ�سجارها في  اأنهم كانوا يتعهدون بزراعة  اأرا�سيهم، ف�سلا عن  في 

القرى المجاورة لقريتهم )81(.
 William of Tyre  )82(وقد ذكر الموؤرخ ال�سليبي وليم ال�سوري  
اأن خلافاً وقع بين رجال الدين اللاتين في كني�سة القيامة وبين الملك 
الواقعة في �سواحي بيت المقد�ص،  العنب  الأول حول كروم  بلدوين 
والتي كانت �سمن اأملاك بلدوين الأول، وكان رجال الدين اللاتين 
في كني�سة القيامة قد اتهموه بالت�شرف في كروم العنب ومنحها اإلى 
كني�سة المهد في بيت لحم، على الرغم من اأن الكروم كانت من اأملاكه 

الخا�سة . ولعل ذلك ي�سير اإلى مدى حر�ص الموؤ�س�سات الكن�سية على 
امتلاك الكثير من الأرا�سي المزروعة بهذه المحا�سيل الزراعية)83(.

وكانت القد�ص والمناطق المجاورة لها من �سمن الإقطاعات 
دانيال  الراهب  ذكر  فقد  الكرمة،  بزراعة  ا�ستهرت  التي  الكن�سية 
تمتاز  كانت  بها  المحيطة  القرى  واأرا�سي  اأرا�سيها  اأن  الرو�سي 
مليئة  م�ستويةٍ  اأر�صٍ  اأنها  عن  ف�سلًا  النتاج،  ووفرة  بالخ�سوبة 
المنطقة  ا�ستهرت  ولذلك  المنت�شرة في كل مكان،  العديدة  بالينابيع 
العنب  اأنواع  اأجود  تنتج  كانت  التي  الجيدة  الكرمة  اأ�سجار  بزراعة 
في الأرا�سي المقد�سة، هذا اإلى جانب �سهرتها بزراعة اأ�سجار النخيل 
جدي)85(  عين  قرية  وتعتبر  الفاكهة)84(.  اأ�سجار  ومعظم  العالية 
في  القرى  اأ�سهر  من  اأريحا  من  الغربي  الجنوب  اأق�سى  في  الواقعة 
المنطقة عناية بالكرمة وبزراعتها)86(،  فقد ذكر الرحالة بور�سارد 
ع�شر  الثالث  القرن  في  المنطقة  زار  الذي  �سهيون  جبل  دير  من 
تزال  ل  كانت  الكرمة  اأ�سجار  جذوع  اأن  الهجري  ال�سابع  الميلادي 
قائمة في قرية عين جدي في اأثناء زيارته لها، واأ�ساف اأن الم�سلمين 
الكرمة، ويلاحظ من  الذين يعي�سون في المنطقة ل يهتمون بزراعة 
حديث بور�سارد اأن العناية بزراعة مثل هذا المح�سول في قرية عين 
جدي لم تعد قائمة في القرن الثالث ع�شر الميلادي /ال�سابع الهجري؛ 
ب�سبب عدم  اهتمام ال�سكان بهذا النوع من الزراعة)87(. وكانت اأريحا 
والأرا�سي المحيطة بها من �سمن الأملاك والقطاعات التي منحها 
الملك بلدوين الأول لكني�سة القيامة وقبل �سنة 1115م  قام ارنولف 

مالكورون بمنحها لبنة اأخته لتكون مهراً لها)88(.    
حازتها  التي  والأملاك  القطاعات  معظم  اأن  المرجح  ومن 
بيت  و  المقد�ص  وبيت  نابل�ص  مدينة  حدود  في  والأديرة  الكنائ�ص 
لحم والخليل كانت ت�ستهر بزراعة اأ�سجار الكرمة اعتماداً على �سهرة 
المناطق �سابقة الذكر بهذا النوع من الزراعة ففي �سنة 1115م حاز 
مزروعة  اأرا�ص  على  يهو�سافاط)89(  وادي  في  مريم  القدي�سة  دير 
باأ�سجار الكرمة في حدود بيت المقد�ص قدمها باليان كند�سطبل)90( 
حدود  في  عنب  كرم  على  القيامة  كني�سة  ح�سلت  كذلك  يافا  
كونتية)91( يافا وقام رجال الدين اللاتين في الكني�سة �سابقة الذكر 
ب�شراء قطعة اأر�ص مزروعة بالكرمة بمبلغ مائة واأربعين بيزنط)92( 
اأرا�صٍ مزروعة  1129م/523 هـ وبعد ذلك بفترة ا�ستروا  في �سنة 
قامت  554هـ  م/   1152 �سنة  وفي  �سنجل)93(  قرية  في  بالكرمة 
بكروم  مزروعة  اأر�ص  قطعة  القيامة  كني�سة  بمنح  ال�سيدات  اإحدى 

العنب في البيرة)94(.
تمتلك  الخليل  منطقة  في  الرئي�سة  الدينية  الموؤ�س�سات  وكانت 
الأرا�سي الزراعية واأولت زراعة الكروم اهتماماً كبيراً ، حتى اأ�سبح 
اإقبال الفلاحين على زراعته يفوق اإقبالهم عن اأي م�سول اآخر حتى 
تعود على  التي  الطائلة  الأرباح  ب�سبب  نظراً  وذلك  القمح،  ولو كان 
المزارع من زراعته)95(، وحتى بعد جلاء الفرنجة عن فل�سطين ظلت 
اأهالي  اأفاد  اإذ  ب�سهرة كبيرة،  الخليل تحتفظ  العنب في مدينة  كروم 
هذه المدينة من ظروف البيئة المنا�سبة المحيطة بهم، حيث اأمدتنا 
الم�سادر التاريخية المتوافرة طريقة معالجة الآفات والأمرا�ص التي 
كانت ت�سيب �سجرة الكرمة ومن ذلك اأن اأهالي الخليل كانوا يجلبون 
الكرمة  �سجرة  جذع  بها  ويدهنون  الميت  البحر  من  طينية  مادة 
اأوراق ال�سجرة وتجنيبها  اأكل  وبالتالي تمنع الح�شرات والديدان من 

خطر الموت اأو الجفاف )96(.
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د. سعيد عبد الله البيشاوي
د. شامخ زكريا علاونة

من  ال�ستفادة  في  خبراء  الخليل  مدينة  اأهالي  اأ�سبح  كذلك 
العنب،  اإن�ساج  مو�سم  لإطالة  الأر�ص  ل�سطح  الطبيعية  الختلافات 
فكانت ما�سيل المرتفعات الجنوبية يتم ن�سجها اأولً ب�سبب حرارة 
ال�سم�ص المرتفعة، ولذلك يتم ح�سادها من بين �سهري يوليو)تموز( 
فيتاأخر  ال�سمالية  الخليل  بلاد  مرتفعات  اأما  )اآب(،  واأغ�سط�ص 
ح�سادها حتى �سهر �سبتمبر)اأيلول( اأو اكتوبر)ت�شرين اأول(، وقد جاء 
ذلك على ما يبدو لإطالة فترة عر�ص  م�سول الكرمة في الأ�سواق 
بعد  الت�سويق  عملية  في  تطور  ح�سل  اأن  بعد  مالية  اأرباح  وتحقيق 
عملية التحرير الإ�سلامي على يد ال�سلطان �سلاح الدين الأيوبي، اإذ 
لذلك كانت عملية  بالإنتاج  واأ�سبح فائ�ص  حرمت �سناعة الخمور 
اإلى ال�سناعات التي  اأطالة مدة المح�سول جزء من الحل بالإ�سافة 
الفترة الإ�سلامية ك�سناعة الملبن والدب�ص وغيرها  اأخذت تت�سع في 
من ال�سناعات البديلة ل�سناعة النبيذ)97(، ومع تو�سع زراعة الكرمة 
على نطاق وا�سع وا�ستحواذها على فترة طويلة جداً من العمل داخل 
الحقول ومن اأجل حل م�سكلة الذهاب والإياب الطويل ،اأقام الفلاحون 
بيوتاً حجرية ت�سمى المناطير �سغيرة الحجم غالبيتها ب�سكل دائري 
وتنت�شر كذلك في قرى �سمال رام الله وكان الفلاحون يقيمون فيها 

فترة الحراثة والتقليم وقطف ثمار الكرمة)98(.
وبناء على ذلك يمكن القول، اإن الموؤ�س�سات الكني�سة اللاتينية 
وذلك  الكرمة  باأ�سجار  المزروعة  الأرا�سي  من  كثير  على  ح�سلت 
الفرنجية  المملكة  ونبلاء  ملوك  يقدمها  كان  التي  المنح  طريق  عن 
في القد�ص، اإلى جانب ما كانت ت�ستريه الموؤ�س�سات الكن�سية،هذا اإلى 
جانب اأنها نظمت المجتمع الزراعي في اقطاعاتها واأرا�سيها تنظيماً 
واأولتها  المختلفة  بانواعها  المحا�سيل  هذه  بزراعة  وتعهدت  جيداً 
القيامة  كني�سة  في  اللاآتين  الدين  رجال  اأن  لدرجة  كبيرة   عناية 
الإقطاعات  اأهم  كانت  التي  البيرة  ال�سكان في  ا�سترطوا على جميع 
المبكرة التي ح�سلوا عليها زمن الأمير جودفري البويوني)99( 1099( 
Godfrey of Bouillon  (1100 -  اأن ل يقوموا ببيع الأرا�سي المزروعة 

باأ�سجار الكرمة اإل بعداأخذ م�سورتهم و راأيهم في عملية البيع وعلاوة 
على ذلك ا�سترطوا الح�سول على ن�سف ثمن الأرا�سي المباعة و لعل 
هذا الأمر ي�سير اإلى مدى حر�ص رجال الدين اللاآتين على الأرا�سي 
رجال  و�سع  وقد  بها  اهمتامهم  مدى  و  الكرمة  باأ�سجار  المزروعة 
الدين اللاآتين في كني�سة القيامة المراقبين على الأرا�سي المزروعة 
اأي  اأهمل  فاإذا  بها  الم�ستغلين  وعلى  البيرة  م�ستوطنة  في  بالكرمة 
�سبب  لأي  اأر�سه  بالكرمة  المزروعة  الأرا�سي  اأ�سحاب  من  �سخ�ص 
من الأ�سباب فاإن نائب الخزنة التابع لكني�سة القيامة ومعه اأربعة اأو 
خم�سة �سهود موثوق بهم ياأتون اإليه ويظهرون له �سوء زراعته وعدم 
كانوا  ا�سلاحها  اأجل  من  اهتمام  اي  يبد  لم  فاذا  باأر�سه  اهتماهه 
يفر�سون عليها في بداية المر غرامة قدرها ن�سف مارك)100( من 
الف�سة كما اأنهم كانوا يهددون بانتزاع اأر�سه المزروعة بالكرمة و 
منحها اإلى �سخ�ص اآخر اإذا ا�ستمر في اإهمالها وعدم عنايته باأر�سه 

وكرومه)101(.
وقد جاء في اأحدى الوثائق اإلى اأن رئي�ص كني�سة القيامة كان 
يقوم بنف�سه بالإ�شراف على زراعة الكرمة في م�ساحات وا�سعة من 
اإلى  الوثيقة نف�سها  للكني�سة وتعر�ست  التي تعود ملكيتها  الأرا�سي 
ذكر الكرمة التي زرعت في م�ستوطنة راماتي�ص الجديدة والتي قام 
الوروبيين  الم�ستوطنين  بع�ص  اإلى  بمنحها  اللاتين  الدين  رجال 
من اأجل ت�سجيعهم على ال�ستقرار في الم�ستوطنة الجديدة وقد تقرر 

تدره  الذي  الإنتاج  ون�سف  الع�شر  �شريبة  الم�ستوطنون  يدفع  اأن 
ول  حديثاً  المزروعة  الأ�سجار  اأما  بعيد،  اأمد  منذ  المزروعة  الكرمة 
وخم�ص  الع�شر  �شريبة  عنها  يدفع  اأن  فتقرر  كبيرا؛ً  م�سولً  تنتج 
اأو  ثلث  اأو  ن�سف  بين  المفرو�سة  ال�شرائب  وتراوحت  النتاج)102(. 
ربع اأو خم�ص المحا�سيل التي تنتجها الأرا�سي الزراعية)103( وكانت 
المزروعة  تلك  من  اأكثر  العنب  ما�سيل  على  المفرو�سة  ال�شرائب 
يدر  العنب  م�سول  اأن  اإلى  يعود  وهذا  والخروب؛  التين  باأ�سجار 

اأرباحاً طائلة على المزارعين)104(.
الزراعية،  الأرا�سي  بتحويل  يقومون  الفرنجة  كان  كذلك 
وقد  عنب،  كروم  اإلى  القمح  وبخا�سة  الحبوب  لزراعة  المخ�س�سة 
جرى ذلك في المناطق المجاورة  لمدينة �سور �سنة 1220 /616 
اإن  بقوله:  ذلك  على  الحديثين  الموؤرخين  اأحد  ويعلق  617هـ   -
الفرنجة قاموا بتحويل حقول القمح اإلى كروم عنب من اأجل تاأمين 
احتياجاتهم، حيث تعود كروم العنب بالربح الوفير على اأ�سحابها 
اأن الكنائ�ص  والأديرة اهتمت  اأكثر من م�سول القمح وقد لحظنا 
بزراعة الكرمة في الأرا�سي والأملاك التي حازتها على �سبيل المنح  
والقطاعات كما اأن رجال الدين اللاتين في الكنائ�ص والأديرة كانوا 
يقومون ب�شراء كروم العنب من الأفراد والموؤ�س�سات في مملكة بيت 
المقد�ص ال�سليبية، وف�سلًا عن ذلك فقد زودتنا الم�سادر التاريخية 
الهيئات  بمعلومات عن بع�ص المناطق والأرا�سي الخا�سعة لإدارة 
كروم  مزارع  اإلى  بالذرة  مزروعة  كانت  والتي  والع�سكرية  الدينية 
من اأجل تلبية احتياجات اأفراد الهيئات الدينية الع�سكرية من النبيذ 

الذي حقق لهم اأموالً ربحية كبيرة)105(
وعلاوة على ذلك قدم كبار الأمراء و�سغارهم واأفراد الطبقة 
البرجوازية الكثير من الأرا�سي المزورعة بالكرمة للكنائ�ص والأديرة 
المثال  �سبيل  فعلى  المملكة  حدود  في  المنت�شرة  المختلفة  اللاتينية 
المقد�ص  بيت  حدود  في  العنب  كروم  على  بيثاني)106(  دير  ح�سل 
 . المنطقة  يعي�سون في  الذين  الأوروبيين  الم�ستوطنين  قدمها بع�ص 
وعلى العموم فان اهتمام ال�سليبيين بالم�ستغلين بهذا ال�سنف من 
المحا�سيل الزراعية ف�سلًا عن حاجتهم ب�سفة عامة ورجال الدين 
في  التموين  مخازن  على  الم�شرفون  وكذلك  خا�سة  ب�سفة  اللاتين 
وجودته  الفل�سطيني  النبيذ  اأهمية  اأدركوا  فقد  والأديرة  الكنائ�ص 
على  القائمة  ال�سناعات  على  المفرو�سة  ال�شرائب  من  فا�ستفادوا 

م�سوله. 
اأن العبء الأكبر في زراعة الكرمة وقع على  الباحثان  ويرى 
عاتق الفلاحين الفل�سطينيين من خلال انتزاع ملكية الأرا�سي منهم 
وجعلهم يعملون في اأرا�سيهم م�ستاأجرين لها، وبطبيعة الحال اأفاد 
الفرنجة من خبرة الفلاحين الفل�سطينيين في زراعة الكرمة والمهن 
فر�ست  التي  الباهظة  ال�شرائب  رغم  عليها.  القائمة  وال�سناعات 

عليهم.

المهن والحرف التي كانت تقوم على محصول العنب:

الكروم  اأغ�سان  بتقليم  يقوم  من  على  ال�سم  هذا  اأطلق  زبار: 
وي�ستاأجره اأ�سحاب كروم العنب لتقليم اأطراف عروق الدوالي بمنجل 
�سغير يعرف بالقطفة  في اأواخر ال�ستاء في�ستغل الزبار عند اأحدهم 
كل يوم من ال�سبح اإلى الم�ساء باأجرة معروفة . ولكثرة كروم العنب 

في الأرا�سي المقد�سة، فقد عمل بهذه الحرفة اأعداد كبيرة)107( . 



145

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

العنب: هي حرفة مرتبطة بجامع الزبيب وتطلق على  �سوال♦
بقطع  ال�سوالون  ويقوم  زبيباً،  ي�سبح  عندما  العنب  يقطفون  من 
في  وي�سولونه  كالمعجن  خ�سب  كبير  م�سول  في  وي�سعونه  العنب. 
رائق ماء القلي والزيت مدة جزئية، ثم يخرجونه من ذلك الم�سول، 
تبقى  حتى  العيدان  منه  فينقون  م�ستوية  اأر�صٍ  على  وين�شرونه 

الزبيبة فقط )108(.
زمن  البلدة  اإلى  مله  من  العنب  نقل  يحترف  من  هو  عناب: 
العنب  في  ينظرون  لها  ال�سمانة  اأو  العنب  كروم  فاأ�سحاب  قطفه، 
اأن يكون ذا قيمة فيقطعونه عنبا  اأو  اأن يكون زبيبا  الذي ل ي�سلح 
يقدر  ل  بحيث  دقيقة  كيفية  الكرم  من  ولنقله  فيبيعونه.  ويوردونه 
كل واحد اأن ينقله من مله اإل العناب ، اإذ اأ�سبحت حرفته الخا�سة 
به؛ وذلك لأن العنب يحتاج اإلى �سف �سمن �سلال مفتوحة ب�سورة 
ل يمكن غير العناب اأن ي�سفها اأبدا واإذا تعدى اأحد على تلك الحرفة 
تالفة ول  اإل وهي  ت�سل  فاإنها ل  ب�سفها  يكون عنده علم  اأن  دون 
بلاداً  ت�سل  اأربابها  قبل  من  �سفها  وباإتقان  قيمتها  بن�سف  تباع 
العنابة  العنب  اأ�سحاب  فياأتي  و�سولها  �ساعة  قطفت  كاأنها  بعيدة 
م�سحوبين بدوابهم و�سلالهم فيملاأونها ويحملونها على دوابهم اإلى 
بلداتهم)109(.واأ�سناف العنب كثيرة المعروف منها الزيني و الأحمر  
واأ�سابيع  والبرمقلي،  والبيتموني،  والحلواني،  والدربلي،  و  والأ�سود، 
لذيذ  ال�سكل  الأ�سناف جميل  تلك  وق�سلمي�ص وكل �سنف من  زينب، 
الطعم فالمرغوب منه في اأوانه ل يتجاوز رطله الثلاثة قرو�ص وهو 
الحلواني و البيتموني و الدربلي. ول ي�سلح من جميع هذه الأ�سناف 
للزبيب اإل الأحمر فالدربلي فالق�سلمي�ص وما عداها يباع عنباً طرياً 
اإلى  اأ�سحابه  الزبيب يبيعه  وما كان ل ي�سلح للاأكل من العنب ول 

الخمارات ويعرف بالكرات و ي�ستخرجون منه الخمر)110(.

الصناعات القائمة على الكرمة:

بور�سارد . 1 الألماني  الرحالة  اأ�سار  المقد�س:  النبيذ♦ �سناعة♦
من دير جبل �سهيون اإلى اأن نبيذ الأر�ص المقد�سة من النوع الجيد 
يقيمون  كانوا  الذين  ال�شرقيين  الم�سيحيين  اأن  ذكر  كما  والم�سهور، 
ل  الم�سلمين  لأن  النبيذ،  �سناعة  يتولون  الذين  هم  القد�ص  حول 
ي�شربونه ولكنهم يعتنون بالكرمة ويبيعون انتاجهم اإلى الم�سيحيين 

من اأجل الربح)111(.
الغزو  زمن  المقد�سة  الأرا�سي  في  النبيذ  �سناعة  وا�ستهرت 
قانا  في  ي�سنع  كان  النبيذ  اأن  فيتلو�ص  الرحالة  وذكر  الفرنجي، 
وجد  لذا  عالمية  �سهرة  ذا  الفل�سطيني  النبيذ  وكان  الجليل)112( 
�سناعة  وكانت  الأوروبيين)113(،  التجار  قبل  من  وا�سعاً  اإقبالً 
في  الثابتة  الموارد  اإحدى  تمثل  ال�سليبية  الم�ستوطنات  في  النبيذ 
اإنتاجه  جرى  الذي  الفل�سطيني  النبيذ  اأن  ويذكر  العام)114(،  الدخل 
تلبية  اأجل  من  كان  الإ�سلامي  الحكم  خلال  المقد�سة  الأرا�سي  في 
هذا  البلاد)115(  في  تعي�ص  التي  الم�سيحية  التجمعات  احتياجات 
بالإ�سافة اإلى اأن  مدينة نابل�ص كانت ت�ستهر باإنتاج الزيت والنبيذ 
والقمح والفاكهة بكثرة)116(. كما جرى العثور من خلال الحفريات 
الأثرية على معا�شر النبيذ في القد�ص ونواحيها، وا�ستهرت بيت راأ�ص 
ب�سناعة النبيذ الفاخر، كما عُثِرَ على بع�ص الأحوا�ص التي تم قطعها 
في ال�سخر بهدف �سناعة الخمور في المنطقة الجديدة جنوب القبيبة 
حيث وجدت جرار كبيرة )رواقيد( لهذا الغر�ص)117(.لدرجة اأن جبل 

بيت المقد�ص كان يعرف بجبل الخمر)118(.

النبيذ  ب�سناعة  والأديرة  الكني�سة  الموؤ�س�سات  اعتنت  وقد 
المقد�ص في القرى المجاورة للقد�ص، ولذلك تو�سعت في زراعة اأ�سجار 
الكرمة في الم�ستوطنات التي اأقامتها بالقرب من القد�ص)119(. كذلك 
قرى  في  بالكرمة  بزراعة  يهتمون  ال�شريان)120(  الم�سيحيون  كان 
القيامة  لكني�سة  التابعة  �سوريك)122(  وبيت  وقلندية  لقيا)121(  بيت 

في المدينة المقد�سة. 
ازدياد  هو  الكرمة  زراعة  في  التو�سع  في  الرئي�ص  ال�سبب  اإن 
الطلب على النبيذ المقد�ص الم�سنع في فل�سطين؛ وذلك من اأجل زيادة 
الكمية الم�سنعة من النبيذ. وتجدر الإ�سارة اإلى اأن كميات منه كانت 
الأوروبيين ففي يوم  للكنائ�ص والأديرة من قبل الم�ستوطنين  تمنح 
الخمي�ص الموافق الثلاثاء من ت�شرين اأول )اكتوبر( 1186م، قدم اآدم 
الكبير الذي يملك قرية القدي�ص �سانت جيل )قرية �سنجل( وبموافقة 
 Saint لعازر)123(  القدي�ص  هيئة  اإلى  بلدوين  وابنه  فلورا  زوجته 
خم�سين  عن  ف�سلًا  النبيذ،  من  معتبرة  كمية  القد�ص  في   Lazarus

جنيه توؤخذ �سنوياً والن�سف الآخر لما هو موجود في القرية والجزء 
النبيذ  على  الطلب  اأن  كما  البي�ساء.  الأديرة  من  تمتلكه  لما  الآخر 
اإلى  يعود  ذلك  ولعل  لفل�سطين،  الفرنجي  الغزو  فترة  اأثناء  في  ازداد 
جودته ف�سلًا عن ا�ستخدامه في ال�سعائر الدينية الخا�سة بالكنائ�ص 
و الأديرة)124( . ويقوم �سكان قرية دورا في منطقة الخليل في اأيامنا 

هذه بزراعة العنب، وي�سنعون منه الدب�ص)125(.
الماء، . 2 بقدر وزنه من  العنب  يغمر  الأحمر  الدب�س♦ �سناعة♦

ثم يغلى حتى يجف، ثم توؤخذ المادة الطافية ويترك التفل، وتو�سع 
اإلى تعري�سه  ال�سم�ص حتى تجف)126(، و تحتاج  الطافية في  المادة 
للهواء فيدر�ص اأ�سحابه زبيب العنب الأحمر في مدر�ص ثم ي�سعون 
ذلك الدب�ص باأوعية كبيرة من الفخار مثقوبة من اأ�سفلها وعلى ذلك 
الثقب قطعة من الليف في�سعون تلك الأوعية على �سقالة من خ�سب 
اأي�سا  وي�سعون  الوعاء  اأ�سفل  عند  مثقوبة  ون�سف  ذراع  بارتفاع 
على  ال�سافي  الماء  ي�سعون  ثم  الأوعية  تلك  تحت  كبيرة  باأوعية 
ذلك الدري�ص ويمزجونه معه فير�سح من ذلك الثقب المو�سوع عليه 
ياأخذونه  الأ�سفل ثم  الدري�ص بالوعاء  الليف خوا�ص ذلك  قطعة من 

ويطبخونه دب�سا)127(.
�سناعة♦الملبن : ي�سنع الملبن من العنب اأو من دب�ص العنب . 3

اللزوجة  درجة  اإلى  ي�سل  ويغلى حتى  الحور  مادة  بو�ساح  وي�سفى 
وبعدها ي�سب على اأكيا�ص معدة لهذا الغر�ص. فتترك عر�سة للهواء 
وال�سم�ص حتى تجف وعند ذلك يطيب اأكلها فيبيعه �ساحبها على من 
ذكرهم في حرفة  المار  المتعي�سة  على  م�ستراه خ�سو�سا  يرغب في 
ويدور  بالفر�ص  تعرف  خ�سب  من  اأطباق  في  ي�سفها  وهو  المتعي�ص 
بها في مجتمعات النا�ص فيبيعها على من يرغب به . وبالجملة فهي 

حرفة يعي�ص منه)128( .
فترة . 4 وخلال  ال�سليبيون  تعلم  العنب(:  )طبيخ♦ المربى♦

اإنتاجه من خلال  الذي يتم  العنب،  حكمهم للاأرا�سي المقد�سة طبخ 
تتما�سك  النار حتى  على  و�سعها  ثم  وغ�سلها جيداً  العناقيد  تفريط 
وخلال ذلك كان يتم ف�سل النوى بو�ساطة ملعقة كبيرة، وبعد انتهاء 
طبخ العنب، يترك حتى يبرد، ثم يحفظ في اأوعيه زجاجية ويكثرون 
من تناوله في ف�سل ال�ستاء من اأجل تزويدهم بالدفء والطاقة في 

اأثناء ف�سل ال�ستاء و�سدة البرودة )129(.
�سناعة♦الخل: ي�سنع الخل الم�ستخرج من العنب بو�ساطة . 5
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غلي العناقيد جيداً، وبعد النتهاء من عملية الغلي، يو�سع العنب في 
وعاء زجاجي، ويغطى بقطعة من القما�ص، ويترك لفترة من الزمن 
تترواح بين �سهر ون�سف اإلى �سهرين في مكان متجدد الهواء، وبعد 
بو�ساطة قطعة من  تنقية الخل  تتم  المحددة،  الزمنية  الفترة  انتهاء 

ال�سا�ص، ثم يحفظ في مكان بارد)130(.
تجفيف♦العنب)الزبيب(: تتخذ عملية تجفيف العنب خطوات . 6

عدة اأهمها: فرط العنب ،وغ�سله جيداً، ويتم غلي الماء وي�ساف اإليه 
نقط من الزيت وقليل من بنزوات ال�سوديوم وو�سع العنب فيه ويجب 
اأن يغمره الماء المغلي وبعد ذلك يغمر العنب في الماء المغلي لفترة 
وجيزة ل تتجاوز ثلاث دقائق، وبعد ذلك يرفع من الماء ويترك حتى 
الهواء  متجدد  مكان  في  العنب  وين�شر  حرارته  درجة  وتهداأ  ي�سفى 
بعيدا عن ال�سم�ص حتى يجف)131(. وتجدر الإ�سارة اإلى اأن �سكان قرية 
دورا في الخليل لزالوا يقومون بتجفيف العنب ويطلقون عليه ا�سم 

الزبيب)132(.
المترتبة♦عليه: لم تف�سح  وال�شرائب♦ العنب♦ ت�سدير♦مح�سول♦
رحلات الموؤرخين الأجانب عن معلومات وافرة عن ت�سدير م�سول 
العنب اإلى المناطق المجاورة �سوى �سذرات ب�سيطة حيث اأفاد بع�ص 
الرحالة اأن " كان التجار الأوربيون يقبلون على �شراء النبيذ المقد�ص، 
يف�سلون  اأهلها  كان  التي  اأوروبا  اإلى  بت�سديره  يقومون  وكانوا 
ا�ستخدامه ؛لأنه نال �سهرة عالمية)133(، كما ورد في بع�ص الم�سادر 
ال�سفن  اإحدى  على  الطرابل�سي  النبيذ  �سحنات  بع�ص  اأن  الأخرى 
الجنوية ع�شرة اأطنان)134(؛ ولعل هذا يثبت جودة النبيذ الم�سنع في 
العينوني  النبيذ  وبخا�سة  الأوروبي  النبيذ  على  وتفوقه  ال�سام  بلاد 
والدوري)124( كما يك�سف عن حجم �سادرات النبيذ اإلى اأوروبا)125( 
ال�شرائب♦المفرو�سة♦على♦كروم♦العنب: اأما ال�شرائب التي كان 
يدفعها الم�ستوطنون على كروم العنب فهي متعددة ومتنوعة، منها 
�شريبة الع�شر ون�سف الإنتاج التي تنتجه الكرمة المزروعة منذ زمن 
اأن يدفع عنها �شريبة  اأما الأ�سجار التي زرعت حديثاً فتقرر  بعيد، 
كني�سة  في  الدين  رجال  اأن  الملاحظ  ومن   . الإنتاج  وخم�ص  الع�شر 
كونهم  الكرمة  اأ�سجار  زراعة  مجال  في  خبرة  اكت�سبوا  قد  القيامة 
اأدركوا اأن الأرا�سي المزروعة حديثا باأ�سجار الكرمة تنتج م�سول 
لذلك  الزمن  من  فترة  زراعتها  على  م�سى  التي  الأرا�سي  من  اأقل 
اأنهم فر�سوا ن�سب مختلفة من ال�شرائب على الأرا�سي التي  نلاحظ 
زرعت باأ�سجار الكرمة)135(.  ويرى اأحد الباحثين اأنه نادراً ما كان 
زراعة  التقليدية وبين  الزراعة  الزراعية يجمعون بين  القرى  �سكان 
الأعباء  ارتفاع  ب�سبب  المثمرة  الأ�سجار  اأو  الزيتون  واأ�سجار  الكروم 
الخراج  �شريبة  اإلى  بالإ�سافة  مختلفة)136(،  �شرائب  من  المالية 
Carragium التي تراوحت ما بين ربع وثلث المح�سول الذي تنتجه 

الأر�ص في كل مرة �سيتم زراعتها، وكان الفلاحون يدفعون ن�سبة من 
اإنتاج مزارع الكروم، وقد تراوحت هذه الن�سبة ما بين ربع ون�سف 

الإنتاج الكلي من اإنتاج مزارع الكروم)137(

 الخاتمة:
كانت  اأنها  الكرمة  اأ�سجار  لزراعة  درا�ستنا  خلال  من  ات�سح 
الع�سور  فترة  اإلى  تمتد  فل�سطين  اإلى  الفرنجة  قدوم  قبيل  موجودة 
البلاد  هذه  على  الفرنجة  ا�ستولى  وعندما  قبلها،  وما  الكلا�سيكية 
على  دخل  من  تدره  ،وما  اأهميتها  ب�سبب  زراعتها  في  تو�سعوا 

المزروعة  الأ�سجار  على  ال�شرائب  بفر�ص  قاموا  كما   ، المزارعين 
قديماً اأما الأ�سجار التي زرعت في عهدهم فقد فر�سوا عليها �شرائب 
ن�سف  على  يح�سلون  كانوا  اأنهم  اذ  اإنتاجها،  لمحدودية  نظراً  اأقل 
اأو خم�ص الإنتاج من م�سول العنب، كما ا�سترطوا على المزارعين 
واإذا   ، اللاتين  الدين  رجال  موافقة  اأخذ  بعد  اإل  اأرا�سيهم  بيع  عدم 
الأرا�سي  �سعر  فاإنهم ي�سترطون الح�سول على ن�سف  الموافقة  تمت 

المباعة.
الفرنجة بتطوير زراعة  اأن �سبب اهتمام  البحث  وي�ستنتج من 
�سجرة الكرمة كان في المقام الأول يهدف اإلى توفير النبيذ المقد�ص 
في الأديرة والكنائ�ص الم�سيحية، وكذلك لما يدخله من اأرباح تفوق 
اأي �سجرة اأخرى على المملكة والقطاعات الفرنجية في فل�سطين، وقد 
ظهر ذلك من خلال اهتمام رجال الدين اللاتين بزراعة هذه ال�سجرة 

في الأرا�سي التي كانت تابعة للكنائ�ص والأديرة.
نتيجة  ا�ستطاعوا  الخليل  مدينة  اأهالي  اأن  الدرا�سة  وتبين 
للخبرة الطويلة ا�ستخدام المبيدات الطبيعية للح�شرات والأوبئة  التي 
بمادة  الأ�سجار  جذوع  دهن  طريق  عن  اأما  الكرمة،  �سجرة  ت�سيب 
طينية من منطقة البحر الميت  اأو ملية من البيئة ذاتها وذلك عن 
طريق غلي نبات )الطيون( وهي نبته ل تاكلها الحيوانات وهي نبتة 
�سامة تبعد الح�شرات عن اأ�سجار الكرمة، اإذ ل يزال �سكان جبل الخليل 
بما�شرة  الكرمة  اأ�سجار  على  النبتة  هذه  بو�سع  اأما  ي�ستخدمونها 
وهي خ�شراء اأو عن طريق غليها بالماء ومن ثم اأخذ الماء بعد الغلي  
اأكثر  الكرمة  اأ�سجار  النبتة ذاتها وتر�ص به  فت�سبح رائحته كرائحة 
من مرة في ال�سنة، وهذا يبرهن على مدى تقدم الفلاح الفل�سطيني في 

فترة الزراعة منذ وقت مبكر.
يجعل  اأن  الفل�سطيني  المزارع  ا�ستطاع  للبراعة،  ونتيجةً 
م�سول العنب متعدد القطاف حتى امتد لفترة �ستة اأ�سهر وذلك نظراً 
النبيذ بعد تحرير فل�سطين من  لكثرة النتاج؛ ب�سبب تحريم �سناعة 
والعنب  والدب�ص  كالملبن  البديلة  لل�سناعات  كذلك  واتجه  الفرنجة 
من  الإنتاج  وفرة  م�سكلة  من  التخل�ص  ا�ستطاع  وبالتالي  المجفف، 
ل�ستخدام  الحاجة  دون  الأمد  طويل  للا�ستخدام  الت�سنيع  خلال 
من  وغيره  ومربى  ودب�ص  وملبن  زبيب  اإلى  بتحويله  حافظة  مواد 
النبيذ لم ي�سنع  اأن  التي تقوم عليه، ولكن هذا ل يعني  ال�سناعات 
لبقاء عدد  الفرنجة في فل�سطين وذلك  انتهاء حكم  في فل�سطين بعد 
مغادرتهم  وعدم  دينهم  على  فل�سطين  في  الفرنجة  من  به  باأ�ص  ل 
الأرا�سي الفل�سطينية فاأ�سبح جزء ب�سيط من م�سول العنب يذهب 
تمت  وربما  المحليين  الم�سيحيين  حاجة  ح�سب  النبيذ  ل�سناعة 
لدى  �سناعته  يحرم  ال�سلامي  الدين  اأن  بالخفاء.وذلك  �سناعته 

الم�سلمين.
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تعسف الزوج في حق زوجته وأثره على استقرار الأسرة المسلمة
د. شبلي أحمد عيسى عبيدات
د. يوسف عبد الله الشريفين

ملخص:
زوجته  حق  في  الزوج  تع�سف  ب  المو�سوم  البحث  هذا  يهدف 
واأثره على ا�ستقرار الأ�شرة الم�سلمة اإلى بيان مفهوم تع�سف الزوج في 
حق زوجته ومظاهره واأ�سبابه واآثاره والحلول المقترحة لم�سكلات 

تع�سف الزوج، وحقوق الزوجة المتع�سف عليها.
ا�ستعمال  متع�سفا في  يكون  الزوج  اأن  اإلى  البحث  وقد خل�ص 
اأو ا�ستعمل حقه في غير الم�سلحة  اإذا ق�سد الإ�شرار بالزوجة،  حقه 
جوانب  مختلف  في  التع�سف  هذا  مظاهر  بين  كما  لها،  �شرع  التي 
الحياة الزوجية كتع�سف الزوج في الطلاق، والتاأديب، ومنع الزوجة 

من زيارة اأهلها وذويها.
وقد ح�شر البحث اأهم العوامل التي تدفع الزوج اإلى التع�سف 
الديني،  الوازع  و�سعف  ال�شرعية  بال�سوابط  اللتزام  عدم  ومنها 
القت�سادي،  والجانب  والتقاليد،  والعادات،  الأ�شرية،  والم�ساكل 
وبينَّ اأن اللتزام بال�سوابط ال�شرعية هو الحل ال�سليم لمواجهة هذه 

الظاهرة. 
حقوق  الزوجة،  الزوج،  تع�سف  التع�سف،  المفتاحية:  الكلمات♦

الزوجين، الأ�شرة الم�سلمة.

Arbitrariness of the husband and abusing the right 
of his wife and its impact The Muslim family stabil-

ity

Abstract :

This research aims entitled by Arbitrariness of 
the husband and abusing the right of his wife and 
its impact The Muslim family stability statement to 
the concept of arbitrariness in the right pair of his 
wife and manifestations and causes and effects of the 
proposed solutions to the problems of spouse abuse, 
and the rights of the wife arbitrary them.

The research concluded that the husband is 
abusing the use of his right if intending to harm the wife 
or use the right of non-interest initiated her, as among 
the manifestations of this abuse in the various Jonb 
married life Ktasv spouse in a divorce and discipline 
and prevent the wife to visit her family and loved ones.

The research was limited to the most important 
factors that drive the pair of them to abuse and 
non-compliance with the regulations and the weak 
legitimacy of religious faith and family problems, 
customs and traditions and economic side and the 
controls that the commitment to legitimacy is the right 
solution to counter this phenomenon.

Key words: abuse, arbitrariness of the husband, 
wife, wife and husband rights, the Muslim family. 

مقدمة:
 الحمد لله رب العالمين، وال�سلاة وال�سلام على �سيد المر�سلين، 
يوم  اإلى  باإح�سان  لهم  والتابعين  و�سحبه  اآله  وعلى  ممد  �سيدنا 

الدين، اأما بعد:
في  الأ�سا�سية  اللبنة  اأنها  اعتبار  على  بالأ�شرة  الإ�سلام  عني 
اأن  بد  ل  والتي  الأ�شرة،  اأفراد  بين  العلاقات  وحدد  المجتمع،  بناء 
تكون قائمة على المحبة والألفة والمودة والرحمة، وبين فيها حقوق 
كل فرد من اأفراد الأ�شرة، والواجبات الملقاة على عاتقه، فلا يطغى 

حق على اآخر، ول يتجاوز فرد على اآخر.
واإن ت�شريع هذه الحقوق والواجبات قائم على م�سالح رعتها 
فلا  ومقا�سدها،  غاياتها  تحقيق  على  وعملت  الإ�سلامية،  ال�شريعة 
الذي �شرعت لأجله هذه الحقوق  المق�سد  الإن�سان  اأن يخالف  يجوز 
ال�سارع من ت�شريع هذه  اإذا خالف مق�سد  الإن�سان  والواجبات؛ لأن 
ال�سارع،  مق�سد  لمخالفته  متع�سفا  يكون  الحالة  هذه  ففي  الحقوق، 

وت�سببه بال�شرر لغيره من اأفراد الأ�شرة.

مشكلة البحث:
ل�ستقرارها،  زعزعة  من  الم�سلمة  الأ�شرة  تعانيه  لما  نظراً 
الزوج في حق زوجته،  الناتجة من تع�سف  وزيادة لحالت الطلاق، 

وقلة الأبحاث الدرا�سة لهذا المو�سوع جاء اختيار البحث الحالي.
و�ستحاول♦الدرا�سة♦الإجابة♦عن♦�سوؤالها♦الرئي�س♦الآتي:

ما♦ماهية♦تع�سف♦الزوج♦في♦حق♦زوجته♦واأثره♦في♦ا�ستقرار♦♦◄
الأ�شرة♦الم�سلمة؟

ويتفرع♦عنه♦الأ�سئلة♦الفرعية♦الآتية:
ما مفهوم تع�سف الزوج في حق زوجته وحقيقته؟♦◄
ما حكم تع�سف الزوج في حق زوجته؟♦◄
ما اأ�سباب تع�سف الزوج في حق زوجته؟♦◄
ما مظاهر تع�سف الزوج في حق زوجته؟♦◄
ما اآثار تع�سف الزوج في حق زوجته؟♦◄
ما حقوق الزوجة المتع�سف زوجها في حقها.♦◄
ما حلول م�سكلات تع�سف الزوج في حق زوجته؟♦◄

أهداف البحث:
تهدف♦الدرا�سة♦الحالية♦اإلى♦تحقيق♦الآتي:

بيان مفهوم تع�سف الزوج في حق زوجته وحقيقته.. 1
بيان حكم تع�سف الزوج في حق زوجته.. 2
تو�سيح اأ�سباب تع�سف الزوج في حق زوجته.. 3
بيان مظاهر تع�سف الزوج في حق زوجته.. 4
بيان اآثار تع�سف الزوج في حق زوجته.. 5
بيان حقوق الزوجة المتع�سف زوجها في حقها.. 6
بيان حلول م�سكلات تع�سف الزوج في حق زوجته.. 7
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أهمية البحث:
اإلقائه ال�سوء على م�ساألة مُهمة،  اأهمية هذا البحث في  تكمن 
�سغلت الكثير من النا�ص قديماً وحديثاً، وهي )تع�سف الزوج في حق 
التع�سف،  لبيان مفهوم  الم�سلمة(؛  الأ�شرة  ا�ستقرار  واأثره في  زوجته 
اآثار �سلبية تطال  و�سوره، واأ�سباب ظهوره، ولما لتع�سف الزوج من 
للم�ساهمة في تقديم  الدرا�سة هذه  الأ�شرة، لذلك جاءت  اأفراد  جميع 

حلول عملية واقعية لهذه الم�سكلة.

الدراسات السابقة:
الإ�سلامي، . 1 الفقه  في  الحق  ا�ستعمال  في  التع�سف  نظرية 

فتحي الدريني، وقد تناول فيه تعريف التع�سف، و�سوابطه، وتاأ�سيله 
ال�شرعي، وتكييفه الفقهي، واأدلة التع�سف من الكتاب وال�سنة، وفيما 
يتعلق بمو�سوع البحث، فقد اأ�سار في ثنايا الكتاب اإلى بع�ص �سور 
ب�سكل   - الزوجية  ال�سلطة  ا�ستخدام  في  التع�سف  ومنها   - التع�سف 

مقت�سب.
اأهمية كتاب التع�سف في ا�ستعمال الحق في  وعلى الرغم من 
في  التع�سف  لنظرية  اأ�سل  قد  باعتباره  للدريني،  الإ�سلامي،  الفقه 
الفقه الإ�سلامي، اإل اأنه لم يتطرق للم�سائل المتعلقة بمو�سوع البحث، 
اإل على �سبيل التمثيل، وفي �سورة قليلة جدا، ووجود هذا الكتاب، ل 
يغني عن هذه الدرا�سة، باعتبارها متخ�س�سة في تع�سف الزوج في 

حق زوجته.
ال�سخ�سية، عبير . 2 الأحوال  الحق في  ا�ستعمال  التع�سف في 

م�سائل  في  للتع�سف  تف�سيلي  ب�سكل  فيه  تطرقت  وقد  القدومي، 
الأحوال ال�سخ�سية، في الزواج والطلاق، والو�سية والميراث.

وعلى الرغم من اأهمية هذه الدرا�سة، اإل اأنها لم تتطرق ب�سكل 
حقوقه  ا�ستعمال  في  الزوج  بتع�سف  المتعقلة  للم�سائل  تف�سيلي 
البحث،  هذا  في  تف�سيلي  ب�سكل  عليه  التركيز  تم  ما  وهو  الزوجية، 
اأهلها، وغيرها  كم�سائل التاأديب، وعمل الزوجة، ومنعها من زيارة 

من الم�سائل.

منهج البحث:
المنهج♦الو�سفي. 1
المنهج♦ال�ستقرائي. 2
المنهج♦ال�ستنباطي.. 3

خطة البحث:
وقد♦جاء♦البحث♦في♦مقدمة♦واأربعة♦مباحث،♦وخاتمة:

مفهومه ♦♦ زوجته،  حق  في  الزوج  تع�سف  الأول:  المبحث♦
وحقيقته.
المبحث♦الثاني: حكم تع�سف الزوج في حق زوجته.♦♦
المبحث♦الثالث: اأ�سباب تع�سف الزوج في حق زوجته.♦♦
المبحث♦الرابع: مظاهر تع�سف الزوج في حق زوجته.♦♦
المبحث♦الخام�س: اآثار تع�سف الزوج في حق زوجته.♦♦
المبحث♦ال�ساد�س: حق الزوجة المتع�سف زوجها في حقها.♦♦

حق ♦♦ في  الزوج  تع�سف  م�سكلات  حلول  ال�سابع:  المبحث♦
زوجته.
وخاتمة ت�سمل اأهم النتائج والتو�سيات.♦♦

اآله  وعلى  ممد  �سيدنا  على  وبارك  و�سلم  الله  و�سلى  هذا 
و�سحبه اأجمعين.

المبحث الأول

تعسف الزوج في حق زوجته، مفهومه وحقيقته 

المطلب الأول: مفهوم تعسف الزوج في حق زوجته، 
وحقيقته، والألفاظ ذات الصلة:

الفرع الأول: مفهوم التعسف:

فهو  الإ�سلامي،  الفقه  عن  غريباً  لي�ص  التع�سف  مفهوم  اإن 
موجود في الكتب الفقهية، ولكن لي�ص بالم�سطلح المتعارف عليه في 
اأو  )اإ�ساءة(  الم�سلمين كلمة  الفقهاء  ل�سان  الع�شر، فلم يرد على  هذا 

)تع�سف(، واإنما هو تعبير وفد اإلينا من فقهاء القانون.
وقد ورد في كتب الأ�سول كلمة )ال�ستعمال المذموم()1(، كما 
اأن الفقهاء اأطلقوا لفظ )التعنت( على ا�ستعمال الحق دون منفعة، فقد 

كانوا يمنعون المتعنت من الإ�شرار بالغير، والتعدي عليه.
الله-  –رحمهم  فقهاوؤنا  ا�ستخدمه  الذي  الم�سطلح  كان  واأياً 
للدللة على التع�سف، فاإن هذا الم�سطلح عرفته ال�شريعة الإ�سلامية، 
الفقه،  اأبواب  مختلف  في  كتاباتهم  في  الم�سلمون  الفقهاء  وتناوله 

ولكن تحت م�سميات اأخرى اأو األفاظ مختلفة.

الفرع الثاني: حقيقة التعسف:
اأولً:♦حقيقة♦التع�سف♦لغةً:

التع�سف♦لغةً: من ع�سف، والع�سف: ال�سير بغير هداية، والأخذ 
وع�سف  اأثر،  ول  علم،  غير  على  ال�سير  والتع�سف:  الطريق،  غير  على 

فلان فلاناً ع�سفاً: اأي ظلمه)2( .
ثانياً:♦التع�سف♦ا�سطلاحاً:

تعريف  اأجل  من  كثيرة  ماولت  المحدثون  الفقهاء  بذل 
)ت�شرف  باأنه:  �سنة،  اأبو  فهمي  اأحمد  الدكتور/  عرفه  فقد  التع�سف، 

الإن�سان في حقه ت�شرفاً غير معتاد �شرعاً()3( .
هو  التع�سف  مناط  جعل  اأنه  التعريف  هذا  على  يوؤخذ  وما 
)الت�شرف غير المعتاد، والواقع اأن التع�سف ل يقت�شر على الت�شرف 
اإلى غاية الحق،  اأي�ساً، وذلك بالنظر  غير المعتاد، بل ي�سمل المعتاد 
معتاداً،  ت�شرفاً  حقه  في  الإن�سان  يت�شرف  فقد  ا�ستعماله،  ونتيجة 
ولكن تكون نتيجة هذا الت�شرف غير م�شروعة، فيكون بذلك متع�سفاً( 

. )4(

وعرفه الدكتور فتحي الدريني، باأنه :)مناق�سة ق�سد ال�سارع 
في ت�شرف ماأذون فيه �شرعاً بح�سب الأ�سل()5( .

وذلك♦ التع�سف،♦ تعريفات♦ اأدق♦ من♦ التعريف♦ هذا♦ اأن♦ ونلحظ♦
ل�ستماله♦على♦القيود♦الآتية)6(:

قد . 1 المكلف  اأن  ال�سارع(  ق�سد  )مناق�سة  بقوله  بينَّ  اأنه 
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يق�سد في العمل الماأذون به من قبل ال�سارع الإ�شرار بالغير، اأو اأن 
يتذرع بما ظاهره الجواز اإلى تحليل ما حرم الله، اأو اإ�سقاط ما اأوجبه 
التخل�ص  بهدف  الإ�سلامية  ال�شريعة  اأحكام  على  تحايلًا  عليه  الله 

منها، وتحقيق م�سالح غير م�شروعة.
اأنه بينَّ اأن التع�سف م�سور في الت�شرفات التي اأذن بها . 2

اأو فعلية؛ كا�ستعمال  ال�شرع، �سواء كانت ت�شرفات قولية كالعقود، 
الرخ�ص  ا�ستعمال  وكذلك  والأرا�سي،  العقارات  في  الملكية  حق 

والإباحات كتلقي ال�سلع واإحياء الموات.
اأنه اأخرج بقوله )ماأذون به �شرعاً بح�سب الأ�سل( الأفعال . 3

الم�شروعة  غير  للاأفعال  الإن�سان  اإتيان  لأن  بذاتها؛  الم�شروعة  غير 
بذاتها اأو من حيث الأ�سل ي�سمى اعتداءً ل تع�سفاً.

اإذا  متع�سفاً،  يكون  المكلف  الإن�سان  اأن  لنا  يتبين  ذلك  ومن 
ق�سد بفعله م�سادة ق�سد ال�سارع باأن ي�ستعمل حقه على وجه يلحق 

ال�شرر بالآخرين، ويوؤدي به ذلك العمل اإلى مخالفة ق�سد ال�سارع.
زوجته  حق  في  الزوج  تع�سف  يُعرفان  الباحثين  فاإن  وعليه 
فيها  الماأذون  ت�شرفاته  في  ال�سارع  ق�سد  الزوج  )مناق�سة  باأنه: 

�شرعاً، من حيث الأ�سل في حقوق زوجته؛ بغية الإ�شرار بها( .

الفرع الثالث: الألفاظ ذات الصلة:

الظلم: وهو لغة: و�سع ال�سيء في غير مو�سعه، وهو: الميل . 1
فيقال:  تع�سف ظلما،  �سُمي كل  ا�ستعماله، حتى  كثُر  ثم  الق�سد،  عن 

ع�سف فلاناً ع�سفاً: اأي ظلمه، والع�سوف: الظلوم)7(.
وا�سطلاحا: ل يخرج معنى الظلم ا�سطلاحا عن معناه اللغوي، 
اإلى  الحق  عن  التعدي  هو  الظلم  اأن  التعريفات،  كتاب  في  جاء  اإذ 

الباطل، والت�شرف في ملك الغير، ومجاوزة الحد )8(.
وقد عدّ العلماء التع�سف �سورة من �سور الظلم، كما تقدم

التعدي: وهو لغة: مجاوزة ال�سيء اإلى غيره، ومنه قولهم: . 2
عدّيته فتعدى، اأي تجاوز، وتعدّى الحق: جاوزه، والتعدي: الظلم )9( .

الفقهاء  عرفه  حيث  اللغوي،  معناه  عن  يخرج  ل  وا�سطلاحا: 
عادة،  اأو  عرفا،  اأو  �شرعا،  عليه  القت�سار  ينبغي  ما  مجاوزة  باأنه: 
الحقوق  اأو  المال  اأو  النف�ص  على  العتداء  ي�سمل  عندهم  فالتعدي 

الأخرى )10(. 
اأن من �سور التع�سف ما يكون فيه اعتداء على  ومن المعلوم 
النف�ص، ك�شرب الزوجة غير الم�شروع، والعتداء على المال، بت�شرف 

الزوج في مال زوجته بغير اإذنها.
والإثم . 3 الجور  به  ويُق�سد  العنت،  من  لغة:  وهو  التعنت: 

والأذى، يُقال: تعنّت فلانٌ فلانا: اإذا اأدخل عليه الأذى)11(.
وا�سطلاحا: هو ا�ستعمال الحق دون منفعة؛ لأنه اإ�شرار بالغير 

وتعدٍ عليه )12( .
بينه  ال�سلة  للتعنت، تظهر  ال�سطلاحي  التعريف  ومن خلال 
ا�ستعمال الحق  التعنت على  لفظ  اأطلقوا  التع�سف، حيث  وبين معنى 
في غير منفعة، بق�سد الإ�شرار بالغير، وهذا المعنى يدخل في مفهوم 

التع�سف بمعناه ال�سطلاحي.

المطلب الثاني: معايير التعسف في الشريعة الإسلامية:
اإن الحق في نظر الفقه الإ�سلامي ذو طبيعة مزدوجة، فهو لي�ص 
ال�سفتين، ومن  فردياً م�ساً، ول اجتماعياً م�ساً، بل يجمع بين 
هنا كانت غاية ال�شريعة الإ�سلامية مراعاة م�سلحة الفرد والجماعة، 
على  المبنية  المحكمة  العامة  القواعد  �سوء  على  بينهما  والتوفيق 

مقت�سى العدل والحكمة والمنطق الت�شريعي ال�سليم )13( .
خا�سة♦ معايير♦ الإ�سلامية♦ ال�شريعة♦ حددت♦ فقد♦ ذلك♦ ولأجل♦

للتع�سف،♦هي:

المعيار الأول: تمخض قصد الإضرار:

�ساحب  دفعت  التي  النف�سية  العوامل  في  ننظر  اأن  لنا  بد  ل 
الحق للت�شرف في حقه بق�سد الإ�شرار بالغير، بحيث يكون مجافياً 
لمبادئ الأخلاق، والك�سف عن هذه العوامل ل يمكن التو�سل اإليها اإل 

بالأمور الظاهرة المادية كالقرائن الدالة عليها )14( .
ولكي يتحقق ق�سد الإ�شرار بالغير، ل بد اأن »يكون هو الغاية 
ذريعة  الحق  هذا  يتخذ  بحيث  الحق،  �ساحب  ت�شرف  من  الوحيدة 
باأي م�سلحة كانت،  الت�شرف  بالغير، ول يعود عليه هذا  للاإ�شرار 

فيكون ت�شرفه قرينة دالة على تع�سفه في ا�ستعمال حقه« )15( .

المعيار الثاني: استعمال الحق في غير المصلحة التي شرع من أجلها:

الأ�سل اأن ي�ستخدم الإن�سان الحق في الم�سلحة التي �شرع من 
اأجلها، فاإن ا�ستخدمه في غير الم�سلحة التي من اأجلها �شرع يكون 
مناق�ساً لق�سد ال�سارع، وكل من ناق�ص ال�شريعة فعمله باطل، وعبر 
الإمام ال�ساطبي عن ذلك، بقوله: )كل من ابتغى في تكاليف ال�شريعة 
غير ما �شرعت له فقد ناق�ص ال�شريعة، وكل من ناق�سها فعمله في 
فعمله  له  ت�شرع  لم  ما  التكاليف  في  ابتغى  فمن  باطل،  المناق�سة 

باطل()16(.

المعيار الثالث: الاختلال في توازن المصالح أو انعدام التناسب:

نظرة  والم�سالح  الحقوق  اإلى  الإ�سلامية  ال�شريعة  نظرت 
الم�سالح  بين  والتنا�سب  التوازن  معيار  اأقرت  فقد  �سمولية، 
فلا  والحكمة،  العدل  يقت�سيه  بما  بينها  والتوفيق  المتعار�سة، 
تطغى م�سلحة على اأخرى، »فا�ستعمال الإن�سان لحقه ب�سورة تخل 
التي تترتب على  المف�سدة  يريد، وبين  التي  الم�سلحة  بالتوازن بين 
ا�ستعماله لحقه، ي�سبح ا�ستخدامه لهذا الحق غير م�شروع، فلا بد اأن 
تكون الم�سلحة المرجوة م�ساوية لل�شرر الذي يلحقه �ساحب الحق 
بالمجتمع،  يلحق  عام  اإلى �شرر  توؤدي  واأن  عليها،  زائدة  اأو  بغيره، 
حتى يكون الإن�سان متع�سفاً با�ستعمال حقه تبعاً لهذا المعيار« )17( .

المبحث الثاني

 حكم تعسف الزوج في حق زوجته
دون  م�شروع،  وجه  على  حقه  الإن�سان  ي�ستعمل  اأن  الأ�سل 
الإ�شرار بالغير، فاإن ا�ستعمل هذا الحق على وجه ي�شر بغيره، كان 
وتع�سف  الحق،  هذا  اإعطائه  في  ال�سارع  لمق�سد  ومخالفا  متع�سفا، 
الزوج في حق زوجته مرم �شرعا، لكونه مخالفا لق�سد ال�سارع في 
والأدلة  بالزوجة،  الإ�شرار  عليه  يترتب  الذي  الحق،  لهذا  ممار�سته 
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على حرمة التع�سف كثيرة، منها:
1 .♦ ♦فَاأَمْ�سِكُوهُنَّ قْتُمُ♦النِّ�سَاءَ♦فَبَلَغْنَ♦اأَجَلَهُنَّ قوله تعالى: {وَاإِذَا♦طَلَّ

وَمَنْ♦ لِتَعْتَدُوا♦ اَرًا♦ ♦�شرِ �سِكُوهُنَّ تُمْ وَلَ♦ بِمَعْروُفٍ♦ ♦ �شَرِّحُوهُنَّ اأَوْ♦ بِمَعْروُفٍ♦
ِ♦هُزوًُا♦وَاذْكُروُا♦نِعْمَتَ♦ خِذُوا♦اآيَاتِ♦اللهَّ يَفْعَلْ♦ذَلِكَ♦فَقَدْ♦ظَلَمَ♦نَفْ�سَهُ♦وَلَ♦تَتَّ
♦َ قُوا♦اللهَّ كْمَةِ♦يَعِظُكُمْ♦بِهِ♦وَاتَّ ِ♦عَلَيْكُمْ♦وَمَا♦اأَنْزَلَ♦عَلَيْكُمْ♦مِنَ♦الْكِتَابِ♦وَالْحِ اللهَّ

♦�سَيْءٍ♦عَلِيمٌ} ]البقرة: 231[. َ♦بِكُلِّ ♦اللهَّ وَاعْلَمُوا♦اأَنَّ
الرجعي  الطلاق  رد زوجته في  بعد  الزوج  تعالى  الله  اأمر  لقد 
اأن يقوم بما يجب من حق لها عليه، فاإن لم يفعل، فقد خرج عن حد 
المعروف، فيطلِّق عليه الحاكم؛ لأجل ال�شرر اللاحق بها، من البقاء 
معه، فقد كان الرجل قبل نزول هذه الآية، يطلق امراأته ثم يراجعها، 
ول حاجة له بها، ول يريد اإم�ساكها، لكي يُطيل العدة عليها، ويُلحق 
ال�شرر بها، فمن فعل ذلك؛ فقد عرّ�ص نف�سه لعقاب الله �سبحانه )18( .

تَرِثُوا♦. 2 اأَنْ♦ لَكُمْ♦ ♦ يَحِلُّ لَ♦ اآمَنُوا♦ ذِينَ♦ الَّ هَا♦ اأَيُّ قوله تعالى: {يَا♦
اأَنْ♦ ♦ اإِلَّ ♦ اآتَيْتُمُوهُنَّ مَا♦ بِبَعْ�سِ♦ لِتَذْهَبُوا♦ ♦ تَعْ�سُلوُهُنَّ وَلَ♦ كَرْهًا♦ النِّ�سَاءَ♦
♦فَعَ�سَى♦ ♦بِالْمَعْروُفِ♦فَاإِنْ♦كَرِهْتُمُوهُنَّ نَةٍ♦وَعَا�شِروُهُنَّ يَاأْتِيَن♦بِفَاحِ�سَةٍ♦مُبَيِّ

ُ♦فِيهِ♦خَيْراً♦كَثِيراً} ]الن�ساء: 19[. اأَنْ♦تَكْرَهُوا♦�سَيْئًا♦وَيَجْعَلَ♦اللهَّ
يوفيها  باأن  ح�سنة،  معا�شرة  زوجته  معا�شرة  الزوج  فعلى 
حقها، من المهر والنفقة، واأل يعب�ص في وجهها، بغير ذنب، واأل يكون 
فظا اأو غليظا، ول يظهر الميل اإلى غيرها، فهذا اأمر من الله �سبحانه 
الزوج،  اأهناأ للعي�ص، وهو واجب على  بح�سن ع�شرة المراأة؛ لأن ذلك 

واإذا اأظهر عك�سه اأ�سبح متع�سفا في تعامله مع زوجته )19( .
فِي♦. 3 تُفْ�سِدُوا♦ اأَنْ♦ يْتُمْ♦ تَوَلَّ اإِنْ♦ عَ�سَيْتُمْ♦ {فَهَلْ♦ تعالى:  قوله 

وَاأَعْمَى♦ هُمْ♦ مَّ فَاأَ�سَ ♦ُ اللهَّ لَعَنَهُمُ♦ ذِينَ♦ الَّ اأُولَئِكَ♦ اأَرْحَامَكُمْ♦ عُوا♦ وَتُقَطِّ الْأَرْ�سِ♦
اأَبْ�سَارَهُمْ} ]ممد: 22[.

فكل من يتولى عن طاعة الله بالإف�ساد والبغي والظلم والقتل؛ 
كان مخالفا لأمر الله، م�ستحقا لعقابه وغ�سبه )20(.

فكل فعل يوؤدي اإلى قطع الأرحام مرم �شرعا، يوجب غ�سب 
ب�سلة  ماأمورون  لأننا  الأرحام؛  قطع  على  النا�ص  وكذلك حمل  الله، 

اأرحامنا.
قوله �سلى الله عليه و�سلم )ل♦�شرر♦ول♦�شرار()21( .. 4

فلا يحق للاإن�سان الم�سلم اأن يُلحق ال�شرر بغيره، �سواء انتفع 
من اإ�شراره بغيره، اأم لم ينتفع، فاإلحاق ال�شرر بالغير مرم، وفيه 

تع�سف وظلم )22( .
اإلى  فكل �شرر يُلحقه الم�سلم باأخيه الم�سلم حرام، ويوؤدي به 

غ�سب الله وعقابه.
ومن المعلوم اأن كثيرا من �سور التع�سف التي �سنتطرق اإليها 

تدخل في هذا البحث.

المبحث الثالث

أسباب تعسف الزوج في حق زوجته
على  الوقوف  واإن  الزوجة،  الزوج �سد  تع�سف  اأ�سباب  تعددت 
اأ�سباب مددة وا�سحة للتع�سف لي�ص بالأمر ال�سهل، وذلك لختلاف 
الظروف الزمانية والمكانية لدى الزوج، ما يجعل الإحاطة بدرا�سة 

دقيقة لتلك الأ�سباب اأمراً معقداً.

اأ�سف اإلى ذلك اأن ف�سل الأ�سباب عن بع�سها غير ممكن، فهي 
متداخلة ل يمكن عزلها اأو تجريدها.

اإلى♦ الزوج♦ تدفع♦ التي♦ الأ�سباب♦ اأهم♦ بيان♦ هنا♦ و�سنحاول♦
التع�سف♦في♦حق♦زوجته،♦وهي♦كما♦يلي:

أولا: الأسباب الدينية:

مقدمتها،  في  هو  بل  الأ�سباب،  اأهم  من  الديني  ال�سبب  اإن 
التعامل  في  الزوج  ل�سلوك  الأ�سا�سي  الموجه  هو  الدين  لأن  وذلك 
البداية،  منذ  الله  بكلمة  زوجته  فرج  الزوج  ا�ستحل  فقد  زوجته،  مع 
اأبان له حقوقه وواجباته تجاه  الدين خير موجه، حين  و�سار معه 
زوجته، وبين له المق�سد من ت�شريع كل حق من هذه الحقوق، ور�سم 
الزوج بالأ�س�ص  التزام  التفاهم والمودة مع زوجته، وعدم  له طريق 
ال�شرعية التي و�سفها الإ�سلام في بناء الأ�شرة الم�سلمة، وفي علاقته 
مع زوجته لتحقيق الم�سلحة لها ولكل اأفراد الأ�شرة يوؤدي اإلى خلل 
والرحمة  المودة  نطاق  عن  بها  ويخرج  الأ�شرة،  بنيان  في  وا�سح 

المر�سوم لها اإلى نطاق التع�سف والنفرة والختلاف.
ومن♦اأهم♦العوامل♦التي♦توؤدي♦في♦النهاية♦اإلى♦تع�سف♦الزوج♦

تجاه♦زوجته:�
عدم♦اللتزام♦بالأ�س�س♦ال�شرعية♦في♦بناء♦الأ�شرة.. 1

الأ�شرة،  لبناء  ال�شرعية  الأ�س�ص  من  مجموعة  الإ�سلام  حدد 
الألفة  من  جو  في  والديمومة  ال�ستقرار  الأ�شرة  لهذه  ت�سمن  والتي 

والمحبة والمودة.
ومن هذه الأ�س�ص اختيار كل من الزوجين للاآخر ومعه الميزان 
المراأة  اختيار  على  الإ�سلام  فقد حث  ال�شرع،  الذي و�سعه  ال�سحيح 
ويع�سم  الحقوق  يراعي  الدين  لأن  وخلقها؛  دينها  في  الم�ستقيمة 
والمحبة،  المودة  بن�شر  الخلق،  اإلى  بالإ�سافة  الطغيان،  من  النف�ص 

ومن ثمّ ت�ستقيم الحياة الزوجية، وتدوم الع�شرة بين الزوجين.
اأمرها  ما  بح�سب  ت�شرفاتها  في  الله  تتقي  المتدينة  فالمراأة 
الله �سبحانه)23(، وقد وجهنا ر�سول الله اإلى ذلك بقوله »تُنكح المراأة 
الدين تربت  بذات  لأربع لمالها وح�سبها ولجمالها ولدينها، فاظفر 

يداك«)24( .
اأن  لنا  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول  بين  الحديث  هذا  وفي 
كلها  الن�ساء  من  الرجال  ين�سدها  التي  الزائلة  وال�سفات  المظاهر 
الدين،  ب�ساحب  فاللائق  الدين،  هو  الأهم  واإنما  اأهمية،  ذات  لي�ست 
والمروءة اأن يكون من اأهم ال�سفات التي ين�سدها في المراأة الدين من 

اأجل ديمومة الحياة وا�ستقرارها )25( .
فعدم اختيار الزوج لزوجته وفق هذا الميزان ال�سحيح، كاأن 
اعتزاز  اإلى  يوؤدى  قد  جمال  اأو  جاه  اأو  مال  لأجل  زوجته  يختار 
الزوجة بمالها اأو بن�سبها اأو جمالها، ثم يكون ذلك �سبباً يدفع الزوج 
ا�ستعماله حقوقه في تعامله مع زوجته، فيوؤثر ذلك  اإلى تع�سفه في 
الله  �سلى  قوله  ذلك  يوؤكد  وما  الزوجية،  الحياة  ا�ستقرار  على  �سلباً 
الن�ساء لح�سنهن، فلعل ح�سنهن يرديهن ول  :)ل تزوجوا  عليه و�سلم 
تزوجوهن لأموالهن فلعل اأموالهن اأن تطغيهن ولكن تزوجوهن على 

الدين، ولأمة �سوداء ذات دين اأف�سل()26( .
الرجل �ساحبة الجمال والح�سب  يتزوج  اأن  وهذا ل يمنع من 
والمال اإذا توج ذلك كله بكونها �ساحبة خلق ودين، واإنما المق�سود 
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اأن يكون الحر�ص على اختيار ذات الدين.
كما حث الإ�سلام على ح�سن اختيار الزوجة لزوجها من خلال 
ات�سافه بالخلق والدين، ويدل على ذلك قوله �سلى الله عليه و�سلم: 
تكن  تفعلوا  اإل  فزوجوه،  دينه وخلقه  تر�سون  اإليكم من  )اإذا خطب 
فتنة في الأر�ص وف�ساد عري�ص()27(، فاإن كان الزوج يت�سف بالظلم 
اأن يتع�سف في تعامله مع  به  يوؤدي  فاإن ذلك  الفجور،  اأو  الف�سق  اأو 
من  الإ�سلامية  ال�شريعة  بق�سد  معرفته  اأو  اهتمامه  لعدم  زوجته؛ 

ت�شريعه لحقوق الزوج، وبالتالي يوؤثر �سلباً في الحياة الأ�شرية.
ابتداءً،  تعا�شره  من  اختيار  في  حريتها  للمراأة  الإ�سلام  جعل 
كما جعل هذا الحق للرجل، وجعله م�سموناً للطرفين، بل اإنه م�سمون 
الرجل  يكره  ول  تريده،  ل  رجل  على  المراأة  تكره  فلا  اأكثر،  للمراأة 
بامراأة  الزواج  على  الرجل  اإكراه  في  لأن  يريدها)28(؛  ل  امراأة  على 
التعبير  بهدف  حقوقه،  ا�ستعمال  في  التع�سف  اإلى  يدفعه  يريدها  ل 
المراأة  اإكراه  الزواج، وكذلك الحال في  بهذا  عن عدم رغبته ور�ساه 
على الزواج، فقد يوؤدي ذلك اإلى ظهور نفور المراأة من هذا الرجل، ما 
يوؤدي به اإلى التع�سف في ا�ستعمال حقه في تاأديبها اأو اإ�سلاح اأمرها 
بحملها على فعل ما ل تر�ساه؛ اإثباتا لذاته، وهذا بالتالي يوؤثر �سلباً 

في الحياة الزوجية.
�سعف♦الوازع♦الديني♦لدى♦الزوجين:. 2

اأراد الإ�سلام من الزوجين اأن يكون الإيمان م�ساحباً لهما في 
جميع اأحوالهما، في اأدائهما لعباداتهما، وفي تعاملهما مع بع�سهما، 
وفي كل لحظة من لحظات حياتهما، فهما بهذا الإيمان يكونان مع 

الله، وتحت رعايته وحفظه �سبحانه)29(.
�سقائه  اأ�سباب  من  �سبباً  يكون  دينه  عن  الإن�سان  فابتعاد 
الذي  ال�سابط  هو  الدين  يكن  لم  فاإن  الأ�شرية،  وتعا�سته في حياته 
يحكم ت�شرفات الزوجين و�سلوكهما، يوؤدي ذلك اإلى حدوث خلل في 
حياتهما الأ�شرية ما يوؤثر �سلباً عليها)30(؛ ف�سعف الوازع الديني لدى 
الله فيما ي�سدر عنها من  اإلى عدم مراعاة �شرع  بها  يوؤدي  الزوجة 
ت�شرفات واأفعال؛ بحيث ل تلزم باأداء اأي حق من حقوق الزوج، وهذا 
التق�سير يجعل الزوج يتع�سف في تعامله مع زوجته، و�سعف الوازع 
اأي حق من حقوق الزوجة،  الديني لدى الزوج يجعله ل ياأبه باأداء 
من  ال�سارع  مق�سد  يخالف  ب�سكل  حقوقه  ا�ستعمال  اإلى  به  ويوؤدي 

ت�شريعه لهذه الحقوق، وهذا يوؤثر �سلباً في ا�ستقرار الحياة الزوجية.
الديني  الوازع  �سعف  ب�سبب  للزوج  الذاتية  الرقابة  فغياب 
مق�سد  خلاف  على  الله  �شرعها  التي  حقوقه  ا�ستعمال  اإلى  يدفعه 
فاإنه  دينياً؛  الملتزم  الزوج  اأما  الإ�شرار،  بق�سد  اأو  الكريم،  ال�سارع 
ال�سارع  اإرادة  بح�سب  اإل  ال�شرعية  حقوقه  ا�ستعمال  على  يقدم  ل 
ما  �شرعان  فاإنه  الحقوق،  هذه  ا�ستعمال  في  تع�سف  واإن  ومق�سده، 

يعود عما فعل لمخالفة اأمر الله �سبحانه.
ول اأق�سد هنا بالتدين اللتزام المظهري بالدين، واإنما اأق�سد 
اللتزام الحقيقي المنبثق عن الفهم ال�سحيح للدين، والذي يظهر في 

�سلوك الزوج واأخلاقياته.

ثانيا: أسباب نفسية:

ل �سك اأن الق�سور في الجانب النف�سي يعزز العديد من الم�ساكل 
بين  الأ�شرية  العلاقة  على  ذلك  اأثر  ينعك�ص  ثم  ومن  الأ�شرة،  داخل 

الزوجين، وي�سكل ذلك �سبباً من اأ�سباب ظهور التع�سف داخل الأ�شرة.
ومن اأهم مظاهر الم�سكلات النف�سية عدم فهم كل من الزوجين 
للاآخر،  الأعذار  التما�ص  عدم  اإلى  يوؤدي  ما  الآخر  وطباع  لنف�سية 
واإقالة العثرات، ومن مظاهره اأي�سا اأن يتع�سب كل من الزوجين في 
كثير من الأحيان لراأيه ويتم�سك به دون مراعاة للراأي الآخر، فينفرد 

براأيه دون مناق�سة للاأمور التي تتعلق بالأ�شرة)31( .
اإلى تع�سف  النف�سية للزوجين يوؤدي  اإ�سباع الحاجات  اإن عدم 
في  ي�سهم  النف�سية  الحاجات  فاإ�سباع  لزوجته،  معاملته  في  الزوج 
اإلى  ت�سعى  ول  النق�ص،  اأو  بالتوتر  ت�سعر  ل  �سوية  �سخ�سية  تكوين 

تقوي�ص هذا النق�ص ب�سلوكيات غير �سوية)32(.
فنلاحظ اأن الجانب النف�سي ال�سيئ له دور كبير في دفع الزوج 
اأو  اإهانتها  اأو  �شربها  على  يقدم  فقد  زوجته،  معاملة  في  للتع�سف 
لل�شرع،  مخالفة  ذلك  وفي  الذات،  لإثبات  فقط  �سبب؛  دون  طلاقها 

واإ�شرار بالزوجة وهدم للاأ�شرة.

ثالثا: أسباب اجتماعية:

اإن للمحيط الجتماعي تاأثيراً وا�سحاً على الم�سكلات الأ�شرية 
في كثير من الأحيان، فالم�سكلات الجتماعية للاأ�شر تتعلق بعلاقة 
العلاقة  ا�سطراب  عليها  يترتب  التي  تلك  ومجتمعه،  باأ�شرته  الفرد 
تكون  قد  للزوج  المجتمعية  فالثقافة  لآخر)33(،  اأو  ل�سبب  الزوجية 
الأ�شرية  حقوقه  ا�ستعمال  في  الزوج  لتع�سف  المهمة  الأ�سباب  من 
انطلاقاً من تم�سكه بثقافته وتاأثره بها، دون مراعاة لحقوق الزوجة 
الذي  الناهي في الأ�شرة، وهو  وميولها؛ لأنه من وجهة نظره الآمر 
التي  الموروثات  الأ�شرة، وهو من  القرار وت�سيير  اتخاذ  �سلطة  يملك 

يحر�ص على المحافظة عليها مهما كانت الأ�سباب.
الح�شرية  الأ�شرة  اإلى  والتحول  الجتماعي  التغير  اأ�سهم  وقد 
اأدوار كل من  اإيجاد نوع من ال�شراع بين  و�سيادة نمط الثورية في 
جعل  ما  متعددة،  باأدوار  تقوم  الزوجة  فاأ�سبحت  والزوجة،  الزوج 
تحديد  اإلى  تميل  فالمراأة  وال�شراع،  للتوتر  عر�سة  الأ�شرية  العلاقة 
التقليدية  ال�سورة  عن  تختلف  بطريقة  الأ�شرية  العلاقة  في  دورها 
القديمة، ول تميل اإلى تقدير مركز الزوج بنف�ص الدرجة ال�سابقة )34(.

وجود  اإلى  اأدى  الأ�شرة،  والتحول في  الجتماعي  التغير  فهذا 
تع�سف من الزوج لإثبات الذات وال�سيطرة على الأ�شرة.

رابعاً: أسباب اقتصادية:

الأزمات  وجود  اأ�سباب  من  �سبباً  القت�سادي  العامل  يعد 
الأ�شرية، وعامل رئي�ص من عوامل التع�سف في حق الزوجة.

ومن♦�سور♦ذلك،♦ما♦ياأتي:
تطلعات الزوجة المادية غير المتنا�سبة مع اإمكانات الزوج . 1

توؤدي اإلى اإثارة العديد من الم�ساكل، وذلك بتعر�ص الزوج اإلى �سغوط 
مالية تثقل كاهله، ما تدفعه اإلى معاملة الزوجة بتع�سف؛ لأنه ينظر 

اإليها اأنها ال�سبب في ال�سغوطات المالية التي يتعر�ص لها.
المالية . 2 الزوجة  بمتطلبات  الوفاء  على  الزوج  قدرة  عدم 

يوؤدي اإلى �سعور الزوج بالنق�ص، وعدم القدرة على تحمل الم�سوؤولية 
ال�سلوكيات  تجاه زوجته، ومن ثم تتولد انفعالت كثيرة، وممار�سة 

التي ت�شر بالزوجة.
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كفاية . 3 لعدم  للاأ�شرة  القت�سادي  الم�ستوى  انخفا�ص 
اإلى �سعف  يوؤدي  العمل مما  اإلى  الزوجة  قد ي�سطر  المالية،  الموارد 
ن�سوء  في  يت�سبب  مما  الأ�شرة،  ب�سوؤون  اهتمامها  وتقليل  قوتها 

الخلافات والأزمات بين الزوجين)35(.

المبحث الرابع

مظاهر تعسف الزوج في حق زوجته.
ولتع�سف♦الزوج♦في♦حق♦زوجته♦مظاهر♦كثيرة،♦وهي♦كما♦يلي:�

أولًا: تعسف الزوج في معاشرة زوجته:

ح�سنة،  معا�شرة  يعا�شرها  »اأن  زوجها  على  الزوجة  حق  من 
اأو  بالل�سان  اإيذائها  وعدم  حقها،  مطلها  وعدم  عنها،  الأذى  بكف 
اليد، ول يتجنب فرا�سها، ويمتنع عن معا�شرتها معا�شرة جن�سية اإل 

للتاأديب« )36( .
فاإن قام الزوج بالمتناع عن معا�شرة زوجته، فترك وقاعها 
قا�سداً الإ�شرار بها اأو حملها على فعل ما ل تر�ساه اأو لإلحاق الأذى 

بها، فاإنه بذلك يكون متع�سفاً.
لزوجته  مبا�شرته  زوجته  الزوج في حق  تع�سف  »�سور  ومن 
الوطء في  مبا�شرة جن�سية م�شرة بها، كاأن يطاأها في دبرها؛ لأن 
الدبر مرم« )37(، لقوله �سلى الله عليه و�سلم: )اإن الله ل ي�ستحيي من 

الحق، ل تاأتوا الن�ساء في اأدبارهن( )38( .
وكذلك امتناع الزوج عن وطء زوجته؛ لأن ذلك ي�شر بالزوجة؛ 

ولأن من مقا�سد الزواج اأن ي�سبع كل منهما رغبته من الآخر.
ويكون من التع�سف اأي�ساً اأن ينزع الزوج ذكره من فرج المراأة 
اإذا فرغ من الإنزال قبل اأن تفرغ الزوجة، فيكون بذلك قد اأ�شر بها 

ومنعها من ق�ساء �سهوتها )39( .
معا�شرته  في  متع�سفاً  الزوج  يكون  الحالت  هذه  مثل  ففي 
بذلك  مخالفاً  بالغير،  الإ�شرار  بق�سد  حقه  ا�ستخدم  لأنه  لزوجته، 

مق�سد ال�سارع.

ثانياً: تعسف الزوج في التأديب:

اإن الغاية من تاأديب الزوجة هو تهذيبها، واإ�سلاحها بما يكفل 
امُونَ♦ قَوَّ الزوج م�سداقاً، لقوله تعالى: {الرِّجَالُ♦ اإلى طاعة  رجوعها 
ا♦اأَنْفَقُوا♦مِنْ♦اأَمْوَالِهِمْ♦ ُ♦بَعْ�سَهُمْ♦عَلَى♦بَعْ�سٍ♦وَبِمَ لَ♦اللهَّ عَلَى♦النِّ�سَاءِ♦بِمَا♦فَ�سَّ
تِي♦تَخَافُونَ♦ ُ♦وَاللاَّ اتُ♦قَانِتَاتٌ♦حَافِظَاتٌ♦لِلْغَيْبِ♦بِمَا♦حَفِظَ♦اللهَّ الِحَ فَال�سَّ
♦فَاإِنْ♦اأَطَعْنَكُمْ♦ ِبُوهُنَّ ♦فِي♦الْمَ�سَاجِعِ♦وَا�شرْ ♦وَاهْجُروُهُنَّ ♦فَعِظُوهُنَّ نُ�سُوزَهُنَّ
َ♦كَانَ♦عَلِيًّا♦كَبِيراً} )�سورة الن�ساء: 34(  ♦اللهَّ ♦�سَبِيلًا♦اإِنَّ فَلَا♦تَبْغُوا♦عَلَيْهِنَّ
واإن ثبت للزوج حق تاأديب زوجته، اإل اأن �سلطته في ا�ستخدام 
ال�شرعية  الأ�سباب  بوجود  »مقيدة  هي  واإنما  مطلقة،  لي�ست  حقه 
الموجبة لتاأديب الزوجة؛ كالن�سوز ب�ستى �سوره من منع الزوج من 
اإتيانها دون مانع �شرعي، اأو خروجها من بيته دون اإذنه، اأو غيرها 

من الأ�سباب التي تدعو اإلى تاأديبها«)40( .
فاإن انحرف الزوج عن الغاية التي �شرع من اأجلها التاأديب، 
فاإنه »يعد متع�سفاً في ا�ستعماله لحقه كاأن تكون غايته من التاأديب 
النتقام من زوجته اأو التعبير عن كراهيته لها، اأو حملها على مع�سية 

من المعا�سي، اأو اإكراهها على اإنفاق مالها في وجه ل تراه«)41( .

التاأديب  في  حقه  ا�ستخدام  في  متع�سفاً  الزوج  يكون  وكذلك 
»اإذا تيقن اأو ظن عدم اإفادة ال�شرب، اأو �سك فيها، فلا ي�شربها؛ لأن 
هذه الو�سيلة �شرعت للاإ�سلاح، وهي ل ت�شرع عند عدم تحقق الغاية 

المق�سودة من ت�شريعها«)42( .
فالحق في ال�شريعة الإ�سلامية �شرع لتحقيق م�سلحة معينة، 
من  �شرعت  التي  الغاية  غير  في  الم�سلحة  هذه  ا�ستعمال  يجوز  فلا 
ق�سد  ومناق�سة  ال�سارع،  لق�سد  مناق�سة  يعد  »ذلك  لأن  اأجلها؛ 

ال�سارع مرمة«)43(.

ثالثاً: تعسف الزوج في منع زوجته من العمل

بيتها،  �سوؤون  اإدارة  في  يكون  اأن  المراأة  عمل  في  الأ�سل  اإن 
ورعاية اأبنائها، والقيام بحقوق زوجها، ويُباح لها الخروج للعمل، 
ولكن ل بد من اأن ت�ستاأذن زوجها في ذلك؛ لأن خروجها دون اإذن 
النكاح، وهي م�ستغنية  له بعقد  الثابت  منه تفويت لحق الحتبا�ص 

عن الخروج للك�سب، لكفاية الزوج لها)44(.
ولعمل المراأة �شروط ل بد لها اأن تلتزم بها، اإن اأذن لها الزوج 
باللبا�ص  تلتزم  واأن  ذاته،  في  م�شروعا  العمل  يكون  كاأن  بذلك، 
ال�شرعي، واأن تتاأدب باآداب الإ�سلام، واأل يكون عملها على ح�ساب 
واجباتها الأخرى، التي ل يجوز لها اإهمالها، كواجبها تجاه زوجها، 

واأولدها، وبيتها.
فال�شريعة لم تمنعها من العمل، ما دامت ملتزمة بهذه ال�شروط، 

ول يوؤدي عملها اإلى الإ�شرار بزوجها واأبنائها)45(.
الزوج  وعجز  العي�ص،  �سيق  ب�سبب  للعمل  المراأة  خرجت  فاإن 
التي  ال�شرعية  بال�سوابط  ملتزمة  وكانت  عليها،  والنفقة  العمل  عن 
حددتها ال�شريعة الإ�سلامية لعمل الزوجة، ثم بعد ذلك عر�ص للزوج 
منعها من الخروج للعمل وحب�سها في بيتها، وترتب على ذلك المنع 
�شرر يلحق بها وبمن تعول، ففي هذه الحالة يكون الزوج متع�سفاً 
في ا�ستعماله لحقه في منع زوجته من العمل؛ لأنه »ا�ستعماله لحقه 
بهذه ال�سورة اأدى اإلى الإ�شرار بالغير دونما فائدة اأو م�سلحة تعود 
عليه من ذلك، كما اأنه ا�ستخدم هذا الحق لغير ما و�سع له �شرعاً«)46(.

رابعاً: تعسفه في منع زوجته من زيارة أبويها وذويها

القرار في البيت من الحقوق التي �شرعها الإ�سلام للزوج على 
اأما فيما يتعلق  اإل باإذنه، هذا من حيث العموم،  زوجته، فلا تخرج 
فقهاء  بين  »فقد  والديها،  لزيارة  زوجها  بيت  من  الزوجة  بخروج 
والديها،  زيارة  من  زوجته  منع  للزوج  لي�ص  اأنه  والمالكية  الحنفية 
اأو  اأو عجز  مر�ص  اأو  لكبر  الرعاية،  لهذه  عند حاجتهما  وخ�سو�سا 

غيره«)47( .
وذكر فقهاء ال�سافعية والحنابلة اأن للزوج حق منع زوجته من 
زيارة والديها اأو ح�سور جنازتيهما؛ لأن حق الزوج مقدم على حق 

الوالدين )48(.
ومن الجدير بالذكر اأن فقهاء ال�سافعية ذكروا اأنه يكره للزوج 
اإذا مات؛  اأثقل، وح�سور مواراته  اإذا  منع زوجته من زيارة والدها، 
لأن ذلك �سبب في نفور الزوجة واإيغار ل�سدرها، وت�سجيع لها على 

العقوق)49(.
والديها  زيارة  من  زوجته  الزوج  منع  اأن  الحنابلة  وذكر 
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وعيادتهما خلاف الأولى؛ لأن في منعها قطع للرحم، وحمل للزوجة 
على مخالفة زوجها، ولأن منعها لي�ص من المعا�شرة بالمعروف التي 

اأمر الله بها)50(.
األ  زوجته  على  الزوج  حقوق  من  اأنه  لنا  يتبين  ذلك  ومن 
اإذا  الحق  هذا  ا�ستعمال  في  متع�سفاً  ي�سبح  ولكنه  باإذنه،  اإل  تخرج 
اأجل  منع زوجته من الخروج لزيارة والديها مع حاجتهما لها من 
رعايتهما وم�ساعدتهما؛ لأن في ذلك قطيعةً للرحم، وت�سجيعاً على 
هذا  ت�شريع  من  ال�سارع  لق�سد  مناق�ص  وهذا  له،  الزوجة  مخالفة 
الحق، وغير مقق للم�سلحة التي �شرع لأجلها هذا الحق، وكلاهما 
مرم �شرعاً، ما لم يكن هنالك �شرر من ذهابها اإلى بيت اأهلها، فاإن 

وجد ال�شرر ب�ستى �سوره؛ ل يكون الزوج متع�سفا عليها.

خامساً: تعسف الزوج في استعمال حقه في الطلاق:

ولم  بيده)51(.  الله  جعله  للزوج،  حق  اأنه  الطلاق  في  الأ�سل 
يجعله بيد المراأة؛ لأنه عالم باأحوال النا�ص وطبائعهم، ولي�ص للمراأة 
حق في الطلاق اإل اإذا فو�سها الزوج فيه؛ لأن المراأة �شريعة التاأثر، 
فقد تثور ثائرتها، وتقدم على الطلاق لأتفه الأ�سباب، هذا في الغالب، 
فقد يوجد ن�ساء اأكثر حكمة من الرجال، واأكثر �سبطاً لأنف�سهن، اإل اأن 

الأحكام تبنى على الغالب من اأحوال النا�ص.
والذي يجعل الرجل اأكثر روية و�سبطاً لنف�سه، »ما يترتب على 
ل  فلذلك  العدة،  ونفقة  ال�سداق،  كموؤخر  مالية،  حقوق  من  الطلاق 

يقدم على الطلاق اإل بعد تفكير عميق ونظر �سديد«)52(.
عند  اإل  يباح  ل  ا�ستثنائي  »ت�شريع  الإ�سلام  في  والطلاق 
بينهما  الخلاف  ويحتدم  الزوجين،  بين  النفرة  فقد تح�سل  الحاجة، 
بحيث ت�سبح الحياة غير ممكنة بينهما، فعندها ل بد من الخلا�ص 
من  المق�سود  الغر�ص  تفويت  اإلى  ذلك  اأدى  واإل  الحياة،  هذه  من 
والآثام،  لل�شر  منفذاً  الزواج  في  ال�ستمرار  واأ�سبح  الزواج،  ت�شريع 
الله  �شرع  فلذلك  الجريمة،  اأ�سباب  من  و�سبباً  للفاح�سة،  ومرتعاً 
الطلاق؛ خلا�سا للزوجين، واأملًا في اأن يجد كل منهما حياة جديدة 
فقال  وال�سكينة«)53(.  والطمئنان  ال�سعادة  لهما  يحقق  اآخر،  بزواج 
ُ وَا�سِعًا حَكِيمًا«  ُ كُلاًّ مِنْ �سَعَتِهِ وَكَانَ اللهَّ قَا يُغْنِ اللهَّ تعالى »وَاإِنْ يَتَفَرَّ

)الن�ساء:120(.
اإيقاع♦الطلاق،♦ اأن♦الزوج♦هو♦�ساحب♦الحق♦في♦ اأن♦بينا♦ وبعد♦
الداعية،♦كذلك♦ الأ�سباب♦ اإليه♦عند♦توفر♦ وهو♦حق♦من♦حقوقه،♦يلجاأ♦
الطلاق♦ في♦ حقهم♦ ا�ستعمال♦ في♦ يتع�سفون♦ الأزواج♦ بع�س♦ اأن♦ ند♦
م�شروعة،♦ غير♦ م�سلحة♦ بق�سد♦تحقيق♦ اأو♦ بالزوجة،♦ الإ�شرار♦ بق�سد♦

ومن♦�سور♦هذا♦التع�سف♦ما♦ياأتي:
تع�سف♦الزوج♦في♦وقت♦اإيقاع♦الطلاق♦. 1

اإذ  مخ�سو�ص،  بوقت  الطلاق  اإيقاع  الزوج  يتعمد  باأن  وذلك 
اأجمع  وقد  الحي�ص،  فترة  في  ذلك  ويكون  بالمطلقة،  ال�شرر  يلحق 
الفقهاء على حرمة اإيقاع الطلاق في الحي�ص؛ لأن الطلاق في الحي�ص 
ي�شر بالمطلقة بتطويل عدتها، ويعد الزوج متع�سفاً في اإيقاع الطلاق 

في هذا الوقت؛ لأن الأ�سل اأن يطلقها في طهر لم يم�سها فيه)54(.
وفي طلاقها في الحي�ص يتحقق عدم كمال الرغبة في المراأة؛ 
لأن حالة الحي�ص زمن نفرة الطبع عن الزوجة، ولأن الطلاق للحاجة 
اإليه  الحاجة  دليل  عليه  الإقدام  يكون  فلا  الرغبة،  كمال  زمان  في 

)55(، وذهب ابن تيمية وابن القيم اإلى اأن الطلاق في الحي�ص طلاق 
بدعي، ل يقع، مخالفين بذلك قول جمهور العلماء)56(.

تع�سف♦الزوج♦في♦كيفية♦اإيقاع♦الطلاق:. 2
الزوج زوجته ثلاث طلقات  باأن يطلق  ال�سورة  وتتحقق هذه 
جمهور  اأوقع  وقد  واحد،  مجل�ص  في  متكررة  باألفاظ  اأو  واحد  بلفظ 
العلماء من الحنفية والمالكية وال�سافعية والحنابلة هذا الطلاق بهذه 
كبرى،  بينونة  بائناً  الطلاق  يكون  فعندها  طلقات،  ثلاث  ال�سورة 
اإم�ساك  والطلاق الم�شروع هو ما كان مرة بعد مرة، وعقب كل مرة 

بمعروف اأو ت�شريح باإح�سان)57(.
مجل�ص  في  متكررة  باألفاظ  اأو  واحد،  بلفظ  الزوج  اأوقعه  فاإن 

واحد، كان متع�سفاً في كيفية اإيقاعه للطلاق.
اأن طلاق  اإلى  التابعين،  القيم وبع�ص  وابن  تيمية  ابن  وذهب 
الثلاث في مجل�ص واحد، يقع طلقة واحدة رجعية، خلافا لعامة اأهل 

العلم)58(.
تع�سف♦الزوج♦في♦اإيقاع♦الطلاق♦دون♦�سبب♦معقول.. 3

الطلاق حق من حقوق الزوج، ولكن هذا الحق مقيد بالحاجة 
اإلى اإيقاعه، فاإنه ل يجوز له اأن يطلق زوجته لمجرد النفرة بينهما، 
ال�سبب معقولً ومبرراً  اأن يكون  بد  الزوجة مثلًا، فلا  �سلوك  �سوء  اأو 

لإيقاع الطلاق.
فاإن اأقدم الزوج على الطلاق، وخالف هذا القيد وطلق زوجته 
ديانة  وياأثم  يقع،  الحالة  هذه  في  طلاقه  فاإن  معقول،  �سبب  دون 
لفعله، ويعد متع�سفاً في ا�ستعمال حقه؛ لأنه ق�سد من اإيقاع الطلاق 

اإلحاق ال�شرر بالزوجة )59(.
تع�سف♦الزوج♦في♦اإيقاع♦الطلاق،♦وهو♦في♦مر�س♦الموت.. 4

الزوج زوجته طلاقاً رجعياً، وهو في مر�ص الموت،  اإذا طلق 
فاإنها في هذه الحالة ترث ما دامت في العدة)60(، اأما اإذا كان الطلاق 
طلاقاً بائناً ثم مات فيه، فقد ذهب الحنفية اإلى اأنها ترث ما دامت 
اأنها ترث مطلقاً �سواء مات الزوج  في العدة)61( وذهب المالكية اإلى 

في العدة اأم بعدها، �سواء تزوجت اأم لم تتزوج)62 .
وذهب الحنابلة اإلى اأنها ترث ما لم تتزوج)63(. اأما ال�سافعية 
فذهبوا اإلى اأنها ل ترث؛ لأنها بينونة قبل الموت، فقطعت الإرث)64(.

المبحث الخامس

 آثار تعسف الزوج في حق زوجته
ل♦�سك♦اأن♦لتع�سف♦الزوج♦في♦ا�ستعمال♦حقوقه♦الزوجية♦اآثاراً♦

خطيرة♦على♦جميع♦اأفراد♦الأ�شرة♦من♦الزوجين♦والأبناء♦نذكر♦منها:
انعدام♦الثقة♦بين♦الزوجين:. 1

الثقة المتبادلة بين الزوجين من اأ�سا�سيات العلاقة الزوجية، 
�سدقه  في  لحظة  ي�سك  ول  الآخر،  في  واثقاً  منهما  كل  يكون  اإذ 
واإخلا�سه، وبذلك ي�سعر كل من الزوجين اأنه عين على الآخر وذاته، 
وممار�سة التع�سف على الزوجة يوؤدي اإلى عدم ثقتها بزوجها؛ لأنها 
في  تجول  اإذ  والإحباط،  ال�ستقرار  وعدم  القلق  من  حالة  تعي�ص 
خاطرها اأوهام كثيرة واأفكار �سوداوية، مما يخلق عندها حالة من 

ال�سك والريبة في جميع ت�شرفات زوجها)65(.
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وكذلك الحال بالن�سبة للرجل، فهو يعي�ص حياة غير م�ستقرة، 
يفقده  مما  زوجته  عليه  تقدم  �سيء  كل  في  والريبة  ال�سك  فينتابه 

التزان ويحول حياته اإلى جحيم ل يطاق.
اإ�سابة♦المراأة♦بالنهزامية♦والأمرا�س♦النف�سية:♦. 2

يجعلها  النف�سية  والأمرا�ص  بالنهزامية  المراأة  اإ�سابة   
التي  والهموم  الأفكار  ب�سبب  �سخ�سيتها  في  ا�سطراب  من  تعاني 
اإلى  ذلك  فيوؤدي  الم�ستقبل،  والقلق على  و�سعورها بالخوف  تنتابها 
ال�سعور بالنق�ص وفقدان الثقة بالآخرين، مما يدفعها اإلى النعزالية 

والنفرادية وعدم التعاون)66(.
عدم♦توفر♦المناخ♦المنا�سب♦لتربية♦الأبناء:♦. 3

وتن�سئتهم  الأبناء  لتربية  المنا�سب  المناخ  توفر  عدم  اإن 
اأخلاقهم  وف�ساد  اإ�ساعتهم  اإلى  يوؤدي  ال�سوية،  ال�سحيحة  التن�سئة 
يجعلهم  ما  و�شراعاتهم،  بم�ساكلهم  وان�سغالهم  الدين،  لإهمالهم 
عر�سة للاأمرا�ص النف�سية والج�سدية، ويوؤدي اإلى هبوط معنوياتهم 
تعط�سهم  مع  وال�سطراب،  والقلق  التوتر  ملوؤها  حياة  ومعي�ستهم 

للحنان ف�سلًا عن الأمور المالية)67( .
لدى  النحراف  فر�ص  ازدياد  اإلى  يوؤدي  الزوج  فتع�سف 
مراحل  اأهم  من  الطفولة  مرحلة  اأن  النف�ص  علماء  اأكد  فقد  الأطفال، 
حياة الإن�سان؛ لأنها المرحلة التي يتحدد فيها مفهوم هذا الإن�سان 
موؤلمة  تجارب  اإلى  فيها  الإن�سان  تعر�ص  فاإذا  لها،  ونظرته  للحياة 
ومريرة يوؤدي ذلك اإلى اختلال نموه النف�سي والفكري، وي�سبح موؤهلًا 

للانحراف في اأي مرحلة من مراحل حياته القادمة )68( .
تعثر♦العلاقة♦بين♦الأبناء♦والوالدين:♦. 4

اإذ يوؤدي التع�سف اإلى اأن يتعمد الأولد اإلى الحد من علاقاتهم 
م�سيرة  في  الأهل  دور  تعطل  اإلى  يوؤدي  ما  منهم،  خوفاً  اأهلهم  مع 

التربية ال�سحية للاأبناء )69( .
ما  والديهم،  عن  بمعزل  يعي�سون  الأطفال  يجعل  الذي  الأمر 
يوؤدي اإلى �سعوبة الرقابة، وجهل الأهل باأحوال اأبنائهم وم�ساكلهم 
ومعاناتهم، وذلك يوؤدي اإلى كره الأبناء للوالدين؛ لأنهما ال�سبب فيما 

يعانوه.
�سعف♦العلاقات♦الزوجية♦واللجوء♦اإلى♦الطلاق:. 5

المحبة  على  قائمة  تكون  اأن  الأ�شرية  العلاقات  في  الأ�سل 
فاإن  و�سكينة،  ا�ستقرار  في  الأ�شرة  تعي�ص  لكي  والرحمة؛  والمودة 
انحرفت العلاقات بين اأفراد الأ�شرة عن م�سارها ال�سحيح؛ اأ�سبحت 
الحياة جحيماً ل يطاق، وذلك ب�سبب التع�سف من الزوج في ا�ستخدام 
الذي  لل�شرر  التفريق  طلب  اإلى  بالمراأة  يوؤدي  ما  الأ�شرية،  حقوقه 
لحق بها، وخلا�ساً مما تعانيه من جراء هذا التع�سف، ما اإلى انهيار 

الأ�شرة و�سياع الأبناء )70( .
انحراف♦الزوجة:. 6

النتقام  اإلى  الأحيان  بع�ص  في  الزوجة  التع�سف  يدفع  فقد 
من الزوج، وذلك عن طريق انتقامها منه بنف�سها بخيانته وتدني�ص 
فرا�سه، ظناً منها اأنها بذلك تعمل على اإيذائه وك�شر �سوكته واإهانته 

واإذلله.
من  منعها  اأو  معا�شرتها  اأو  تاأديبها  في  متع�سفاً  كان  �سواء 

الخروج للعمل، اأو زيارة اأهلها وذويها.
وقد يوؤدي تع�سفه في معا�شرة زوجته، وعدم اإ�سباع رغباتها 
اإ�سباع  بق�سد  ولكن  منه،  النتقام  بق�سد  ل  خيانته،  اإلى  الجن�سية 
الرغبة  قوة  في  يختلفن  الن�ساء  اأن  نعلم  ونحن  الجن�سية،  غرائزها 
الجن�سية، فمن الن�ساء من ت�سبر، ومنهن من ل ت�ستطيع ال�سبر على 

عدم اإ�سباع هذه الرغبة.
في  الم�سجونات  على  الأردن  في  اأجريت  درا�سة  اأظهرت  فقد 
النزيلات  اأكثر  من  المرتكبة  الأخلاقية  الجرائم  اأن  الجويدة،  مركز 
داخل  عليهن  يمار�ص  الذي  والتع�سف  الأ�شري  التفكك  ب�سبب  كانت 

الأ�شرة)71( .
اأن  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  اأجريت  درا�سة  بينت  وقد 
اإلى  المراأة  يدفع  الجتماعي  ال�ستقرار  وعدم  العاطفي،  الحرمان 
ارتكاب اأفعال جن�سية مرمة، فالتع�سف في التعامل مع الزوجة له 
اأثر كبير في انحراف المراأة، واإقدامها على ارتكاب الأفعال الجن�سية 

المنحرفة )72( .
ارتكاب♦الجريمة:. 7

اأفرادها، وثباتهم  �سلوك  للاأ�شرة دور رئي�ص في الحفاظ على 
فاإن  �سليماً،  �سوياً  اإن�ساناً  منه  الذي يجعل  الإ�سلامية  الأخلاق  على 
تخلت الأ�شرة عن هذا الدور ب�سبب ما يمار�ص فيها من تع�سف اأدى 
ذلك اإلى اأن يكون اأفرادها عر�سة لرتكاب اأنواع مختلفة من الجرائم.
الجرائم؛  من  كثيرا  الأبناء  ارتكاب  اإلى  يوؤدي  الأ�شرة  فتفكك 
وتعاطي  الأخلاقي،  والنحراف  والعتداء،  والقتل،  كال�شرقة، 
المخدرات، وغيرها من الجرائم الأخرى، بهدف الح�سول على المال 
اأو تقوي�ص العاطفة، اأو اإثباتاً للذات، اأو انتقاماً من المجتمع ب�سبب 

ما يعانيه الأبناء من حرمان وتهمي�ص وظلم)73( .
بهما  يوؤدي  فالتع�سف  للزوجين،  بالن�سبة  الحال  وكذلك 
وانعدام  النف�سي  ال�سطراب  ب�سبب  الجرائم  من  العديد  ارتكاب  اإلى 
ال�ستقرار، اأو بغية النتقام، ومن هذه الجرائم ال�شرقة والزنا والقذف 

والإيذاء البدني، وغيرها من الجرائم )74( .

المبحث السادس

حق الزوجة المتعسف زوجها في حقها
بعد♦اأن♦قمنا♦بدرا�سة♦مظاهر♦تع�سف♦الزوج♦في♦حقوق♦زوجته،♦
الواقع♦ ال�شرر♦ لدفع♦ عليها؛♦ المتع�سف♦ الزوجة♦ بيان♦حق♦ من♦ بد♦ ل♦

عليها♦جراء♦تع�سف♦الزوج♦في♦حقوقها،♦من♦خلال♦الآتي:
حق♦الزوجة♦المتع�سف♦عليها♦في♦المعا�شرة:. 1

اإذا امتنع الزوج عن معا�شرة زوجته معا�شرة جن�سية، وم�سى 
لل�شرر  للقا�سي؛  اأمرها  رفع  فلها  ذلك؛  على  واأ�شر  اأ�سهر،  اأربعة 
فاإن  ذلك،  عن  بالرجوع  القا�سي  فياأمره  لها،  حماية  بها،  اللاحق 
اأبى، اأمره القا�سي اأن يطلقها، واإن لم يطلقها، طلق عليه القا�سي)75(.

باإتيانها  الزوج  قام  اإذا  القا�سي،  اإلى  اأمرها  رفع  كذلك  ولها 
من دبرها؛ لأن ذلك يلحق ال�شرر بها، لينهاه عن ذلك، فاإن اأبى فرّق 
اأنه يثبت لها حق طلب التفريق؛ لإجبار الزوج لها على  بينهما، اأي 

ذلك )76( .
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حق♦الزوجة♦المتع�سف♦عليها♦في♦التاأديب:♦. 2
في  �سلطته  اأن  اإل  زوجته،  تاأديب  حق  للزوج  اأن  �سابقا  بينا 
ذلك مقيدة بوجود الأ�سباب ال�شرعية، فاإن تعدى الزوج عليها، وقام 
ب�شربها �شرباً فاح�ساً، فلها رفع اأمرها اإلى القا�سي، فاإن ثبت �شربه 
اإقرار زجره القا�سي، ومنعه من ذلك؛ لأن في ال�شرب  اأو  لها ببينة 
المبرح اإزالة للمودة بين الزوجين، ولها الحق في طلب التفريق، اإذا لم 

ي�سلح حال الزوج؛ لل�شرر الواقع عليها من ال�شرب)77(.
حق♦الزوجة♦المتع�سف♦عليها♦زوجها♦في♦منعها♦من♦العمل:. 3

على  واأنفقت  �سبرت،  �ساءت  فاإن  بالنفقة،  الزوج  اأع�شر  اإذا 
نف�سها من مالها، ويجب على الزوج األ يحب�سها، بل يدعها تكت�سب، 
لها  كان  الإنفاق،  عدم  مع  احتبا�سها  اأراد  فاإن  مو�شرة،  كانت  ولو 
رفع اأمرها اإلى القا�سي، وطلب التفريق لل�شرر الواقع عليها، من عدم 

الإنفاق، ومنعها من التك�سب)78( .
زيارة♦. 4 من♦ بمنعها♦ زوجها♦ عليها♦ المتع�سف♦ الزوجة♦ حق♦
اأبويها:

اإن للزوج منع زوجته من زيارة اأبويها، اإن خ�سي عليها �شرراً 
من زيارتهما، فيمنعها دفعاً لل�شرر، اأما اإن كان منعه لها من زيارة 
زوجته؛  متع�سفاً في حق  يكون  فعندها  متوقع،  دون �شرر  والديها 
لأن في ذلك قطعاً للرحم، واإيذاء للزوجة، و�شرراً يلحق بها، فيكون 
من حق الزوجة رفع اأمرها للقا�سي؛ لينهاه، ويق�سي لها بزيارتهما، 

ولها الحق في طلب التطليق لل�شرر.
فمتى وجدت بينة باأ�سل ال�شرر كان لها اختيار الفراق)79( .

حق♦الزوجة♦المتع�سف♦عليها♦زوجها♦بالطلاق:. 5
تع�سفه♦في♦وقت♦اإيقاع♦الطلاق♦وكيفيته:♦♦♦

بع�ص  عند  يقع  ل  بدعي  طلاق  وهو  الحي�ص،  في  كتطليقها   
الفقهاء، وكذلك الحال في تطليقه اإياها ثلاثا بلفظ واحد، اأو مجل�ص 
واحد، فيقع هذا الطلاق طلقة واحدة رجعية، عند بع�ص الفقهاء، وقد 

بينا ذلك �سابقا.
بالزوجة؛  الإ�شرار  من  مق�سده  خلاف  على  الزوج  فيعاقب 

باإيقاع الطلاق بهذا الوقت، وتلك الكيفية.
التع�سفي  الطلاق  عن  بالتعوي�ص  المطالبة  في  الحق  ولها 
الذي اأوقعه الزوج، وذلك لأنه بطلاقها تع�سفيا قد األحق بها ال�شرر 
عن  التعوي�ص  يوجب  من  عند  وهذا  التعوي�ص.  ي�ستوجب  وال�شرر 
الطلاق التع�سفي كالدكتور عبد الرحمن ال�سابوني والدكتور م�سطفى 

ال�سباعي )80( .
حق♦الزوجة♦المتع�سف♦عليها♦زوجها♦بتطليقها♦في♦مر�س♦♦♦
الموت:

بق�سد  فيه،  مات  الذي  مر�سه  في  زوجته  طلق  اإذا  الزوج  اإن 
حرمانها من الميراث، فاإن من الفقهاء من ق�سى بتوريثها؛ معاملة 
له بنقي�ص ق�سده؛ لأنه بذلك يكون متع�سفاً با�ستعمال حقه، ولكن♦اإذا♦

توافرت♦ال�شروط♦الآتية: )81( .
اأن يكون الطلاق بائنا بعد الدخول الحقيقي، فلو كان قبل ♦�

لأن  الميراث؛  الزوجة  ت�ستحق  ول  فاراً،  يعتبر  ل  والخلوة،  الدخول 
العدة ل تجب بهذا الطلاق، فاإن كان الطلاق رجعياً فاإنها ترثه.

اأن تكون الزوجة اأهلًا للميراث وقت الطلاق، وت�ستمر هذه ♦�
الأهلية بموت المطلق، فاإن لم تكن اأهلًا للميراث وقت الطلاق، كاأن 
كانت كتابية ثم اأ�سلمت فلا ترثه، اأو كانت م�سلمة وقت الطلاق، ثم 

اأردت فاإنها ل ترثه لأن الدين مانع للميراث.
فلو ♦� وطلبها،  الزوجة  رغبة  على  بناء  الطلاق  يكون  األ 

�ساألته الطلاق اأو افتدت نف�سها بالمال، فلا ترث لنتفاء مظنة الفرار 
من الزوج.
اأن يموت وهي ما زالت في العدة.♦�

المبحث السابع

حلول مشكلات تعسف الزوج في حق زوجته.
تتمثل الحلول المقترحة لم�سكلات تع�سف الزوج في حق زوجته 

بالآتي، وهي متفرعة بين حلول وقائية وعلاجية.

أولًا: تقوية الوازع الديني لدى الزوجين:

ظهور  اأ�سباب  من  �سبب  هو  الديني،  الوازع  �سعف  اأن  ذكرنا 
التع�سف داخل الأ�شرة، لذلك ل بد من العمل على تقوية الوازع الديني 
لدى الزوجين؛ لتفادي وقوع التع�سف داخل الأ�شرة، ويكون♦ذلك♦عن♦

طريق♦الآتي:
اللتزام بالأ�س�ص ال�شرعية لختيار كل من الزوجين للاآخر، . 1

واأن يكون الختيار على اأ�سا�ص الخلق والدين، كما بينا �سابقا، واأل 
يكون الختيار على اأ�سا�ص اآخر، كالمال والجاه اأو الجمال اأو غيره، 
التع�سف  له دور كبير في ظهور  ال�سفات؛ لأن ذلك  زائل من  ما هو 

داخل الأ�شرة، والنيل من ا�ستقرارها.
الحال . 2 وكذلك  زوجها،  اختيار  في  المراأة  حق  اإغفال  عدم 

بالن�سبة للزوج؛ لأن اإجبار اأحد الزوجين على العي�ص مع من ل يريد 
قد يوؤدي اإلى كثير من الم�ساكل، وبالتالي اإلى ظهور التع�سف.

تح�سين الأ�شرة الم�سلمة �سد ما ت�سهده من ا�ستهداف وغزو . 3
والفهم  ال�سليمة،  العقيدة  فكري وثقافي، وذلك يكون بغر�ص مبادئ 
بين  الإ�سلامية  الأخلاق  وغر�ص  وتعاليمه،  الإ�سلام  لقيم  ال�سحيح 
اأفراد الأ�شرة، واإيجاد ثقافة الن�سح والإر�ساد بين الزوجين؛ لما لذلك 
الم�سكلات  من  الكثير  على تجاوز  الأ�شرة  م�ساعدة  كبير في  اأثر  من 

التي تواجهها، وخا�سة م�سكلة التع�سف.
ويكون♦ذلك♦من♦خلال:

في ♦♦ والمقروء  والمرئي  منه  الم�سموع  الإعلام  دور  تفعيل 
التع�سف  هذا  اآثار  من  والتحذير  الأ�شر،  داخل  التع�سف  اأ�سباب  بيان 
الأ�شرة، وبالتالي على المجتمع، من خلال المقالت والندوات  على 
والتربوي  ال�شرعي  المجال  في  الخت�سا�ص  اأ�سحاب  وا�ست�سافة 
على  ال�سلبية  واآثاره  التع�سف  بمخاطر  النا�ص  لتوعية  والنف�سي؛ 

الأ�شرة وا�ستقرارها و�سعادتها واأمنها.
توعية اأفراد المجتمع باأ�سباب ومخاطر التع�سف، وذلك من ♦♦

الجمعة  وخطب  والجامعات،  المدار�ص  في  الدرا�سية  المناهج  خلال 
كبير  دور  من  لذلك  لما  والمحا�شرات؛  والندوات  الدينية  والدرو�ص 

وفعال في الحد من هذه الظاهرة داخل المجتمعات.
الم�سكلات ♦♦ هذه  بمثل  تعنى  وموؤ�س�سات  جمعيات  وجود 
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الأ�شرية، فتقوم بدرا�ستها درا�سة واعية؛ من حيث الأ�سباب والآثار، 
عن طريق الو�سائل العلمية الحديثة، للبحث والإح�ساء وال�ستبيان؛ 
اأي م�سكلة  اأو  التع�سف  اإلى تقدير �سحيح لم�سكلة  النهاية  لن�سل في 

تطراأ على العلاقة بين الزوجين.
وذلك من خلال مجموعة من الباحثين الواعين الموؤهلين لمثل 
هذه الدرا�سات، للو�سول في النهاية اإلى تقديم حلول واقعية ملمو�سة 

تتنا�سب مع الأطر النظرية لم�سكلة التع�سف واآثارها.
في  والجمعيات  الموؤ�س�سات  هذه  مثل  دور  اإلى  بالإ�سافة 
دورات  وعقد  الخطيرة،  الظاهرة  هذه  �سد  التوعوية  الن�شرات  اإعداد 
هذه  بمخاطر  النا�ص  لتب�سير  عمل  وور�ص  وندوات  وما�شرات 
الجمعيات  هذه  ومتابعة  الم�سلمة،  الأ�شرة  على  واأثرها  الظاهرة، 
للحالت التي تعر�ست للتع�سف ميدانيا؛ لغر�ص حل هذه الم�سكلات، 

وم�ساعدة الأ�شر التي توجد فيها هذه الظاهرة الخطيرة.
اإ�سباع الحتياجات النف�سية المختلفة لدى الزوجين:♦♦

ي�سكل اإ�سباع الحتياجات النف�سية لدى الزوجين اأي�شر الطرق 
لتحقيق ال�سحة النف�سية، وتجنب الكثير من الم�ساكل الزوجية، ومنها 
التع�سف، ومن ذلك اإ�سباع الحاجة اإلى الحب والطماأنينة والأمان؛ لما 
لذلك من اأثر كبير في الحد من الم�سكلات الزوجية، وظهور التع�سف 

داخل الأ�شرة.
بع�ص ♦♦ لدى  ال�سائدة  المجتمعية  الثقافة  تغيير  العمل على 

الأزواج، والتي تقوم على الت�سلط والتفرد في اتخاذ القرار، دون اأي 
مراعاة لحقوق الزوجة وميولها؛ لما لذلك من اأثر كبير على الأ�شرة.

بتوفير حياة كريمة  والمتعلق  الرعاية الاجتماعية  دور  ثانياً: تفعيل 
لأفراد المجتمع في حال عجز رب الأسرة عن الإنفاق عليها.

المسلمة  الأسر  داخل  التعسف  من  للحد  وطنية  حملة  إطلاق  ثالثاً: 
بشتى صوره وأشكاله، وتوعية أفراد المجتمع بمخاطر التعسف وآثاره 

السيئة على جميع أفراد الأسرة والمجتمع.

رابعاً: سن القوانين والأنظمة التي تكفل حياة أسرية ملؤها السعادة 
والاستقرار

وذلك في جميع الجوانب القت�سادية والجتماعية والنف�سية 
والأمنية، اإذ تمثل هذه الأنظمة والقوانين تدابير احترازية �سد وقوع 
هذه الظاهرة بين الأزواج، على اأن تكون هذه الأنظمة والت�شريعات 
خلق  وتعالى  �سبحانه  الله  لأن  الإ�سلامية؛  ال�شريعة  من  م�ستمدة 
الإن�سان، ويعلم ما ي�سلح له من ت�شريع، وما ي�سلح به حاله، فقد 
جاءت ال�شريعة لتحقيق م�سالح النا�ص في العاجل والآجل من خلال 

تطبيق مقا�سدها ال�سمحة.

الخاتمة:
وفيها♦نمل♦اأهم♦ما♦تو�سلنا♦اإليه♦من♦نتائج،♦ثم♦التو�سيات:

النتائج:
فقد . 1 الإ�سلامي،  الفقه  عن  غريباً  لي�ص  التع�سف  مفهوم  اإن 

الفقه،  اأبواب  مختلف  في  كتاباتهم  في  الم�سلمون  الفقهاء  تناوله 
ولكن تحت م�سمى اآخر اأو لفظ مختلف، ومن هذه الألفاظ، كالتعنت 

والإ�ساءة وال�ستعمال المذموم.

ال�سارع . 2 ق�سد  المكلف  ق�سد  يناق�ص  اأن  بالتع�سف:  يق�سد 
الحكيم في ت�شرف جائز �شرعاً في الأ�سل.

يعد الإن�سان متع�سفاً في ا�ستعمال حقه اإذا ق�سد الإ�شرار . 3
بالغير، اأو ال�ستعمال في غير الم�سلحة التي �شرع لها.

في . 4 تع�سفه  زوجته:  حق  في  الزوج  تع�سف  مظاهر  من 
اأهلها  زيارة  من  ومنعها  العمل،  من  المراأة  ومنع  والتاأديب  الطلاق 

وذويها وغير ذلك ما تم الإ�سارة اإليها في ثنايا البحث.
من اأهم العوامل التي تدفع الزوج للتع�سف مع زوجته، عدم . 5

اللتزام بالأ�س�ص ال�شرعية في بناء الأ�شرة الم�سلمة، و�سعف الوازع 
الديني.
اإن للق�سور في اإ�سباع الجانب النف�سي اأثراً كبيراً في وجود . 6

الم�ساكل الأ�شرية وظهور التع�سف.
الزوج في . 7 العادات والتقاليد من الأ�سباب المهمة لتع�سف 

ا�ستعمال حقوقه، من خلال تم�سكه بثقافته وتاأثره بها، دون مراعاة 
لحقوق الزوجة وميولها.

الزوج في . 8 الأثر الأكبر في تع�سف  اإن للجانب القت�سادي 
تعامله مع زوجته، وبالذات اإذا كان عاجزاً عن الإنفاق على الأ�شرة.

النف�سية . 9 منها  الم�سلمة،  الأ�شرة  على  كثيرة  اآثار  للتع�سف 
والجتماعية والأخلاقية والجنائية، تطال جميع اأفراد الأ�شرة وتوؤثر 

عليهم.
من اأهم الحلول لظاهرة التع�سف تقوية الوازع الديني من . 10

كل  اختيار  الزوجين في  وحرية  الأ�شرة  بناء  باأ�س�ص  اللتزام  خلال 
اأن يحد  منهما للاآخر، والهتمام بالجانب العقدي، وذلك من �ساأنه 

من ظاهرة التع�سف.
بمخاطر . 11 المجتمع  اأفراد  توعية  في  كبير  دور  للاإعلام 

وكذلك  الم�سلمة،  الأ�شرة  على  واأثره  زوجته  حق  في  الزوج  تع�سف 
الحال بالن�سبة للمناهج الدرا�سية.

التوصيات:
يو�سي♦الباحثان♦–للحد♦من♦ظاهرة♦تع�سف♦الزوج♦في♦تعامله♦

مع♦زوجته�♦بالآتي:

بمخاطر . 1 المجتمع  اأفراد  لتوعية  وطنية  حملة  اإطلاق 
التع�سف واآثاره على الأ�شرة.

واآثار . 2 اأ�سباب  بدرا�سة  تعنى  وجمعيات  موؤ�س�سات  اإن�ساء 
ومخاطر تع�سف الزوج مع زوجته.

تع�سف . 3 ظاهرة  من  للحد  رادعة  قوانين  �سن  على  العمل 
الأزواج في تعاملهم مع زوجاتهم.

الأزواج، . 4 عند  الديني  الوازع  تقوية  على  العمل  �شرورة 
والندوات  الدرو�ص  خلال  من  الدينية؛  بالثقافة  وتثقيفهم 
على  الزوجين  من  كل  حقوق  تبين  التي  والموؤتمرات  والمحا�شرات 

الآخر.
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تعسف الزوج في حق زوجته وأثره على استقرار الأسرة المسلمة
د. شبلي أحمد عيسى عبيدات
د. يوسف عبد الله الشريفين

الهوامش:
الزيلعي، تبيين الحقائق �شرح كنز الدقائق، 5/368. ابن الهمام، �شرح فتح . 1

القدير، ج8/�ص10.

ابن . 2 ج9/�ص245.  العين  ف�سل  الفاء،  حرف  العرب،  ل�سان  منظور،  ابن 
فار�ص، مقايي�ص اللغة، مادة ع�سف، ج4/�ص119.

اأبو �سنة، النظريات العامة للمعاملات في ال�شريعة الإ�سلامية، �ص100.. 3

الدريني، نظرية التع�سف في ا�ستعمال الحق في الفقه الإ�سلامي، �ص91.. 4

المرجع ال�سابق، �سـ91.. 5

المرجع ال�سابق �سـ92.. 6

المحيط، . 7 القامو�ص  اآبادي،  الفيروز   .9/246 العرب،  ل�سان  منظور،  ابن 
.1/837

الجرحاني، التعريفات، 1/144.. 8

ابن منظور، ل�سان العرب، 15/33. الزبيدي، تاج العرو�ص، 39/8.. 9

10 . ،2/249 الحقائق،  تبيين  الزيلعي،   .3/221 لمحتار،  ا  رد  عابدين،  ابن 
.4/225-228 267. ال�شربيني، مغني المحتاج، 

ابن منظور، ل�سان العرب، 2/62.. 11

الزيلعي، تبيين الحقائق، 5/368.. 12

ال�ساطبي، الموافقات، 2/256. . 13

الدريني، التع�سف في ا�ستعمال الحق، ـ232.. 14

ال�ساطبي، الموافقات، 2/239. الدريني، نظرية التع�سف في ا�ستعمال الحق . 15
في الفقه الإ�سلامي، �ص232. عماري، نظرية التع�سف في ا�ستعمال الحق 

عند الإمام ال�ساطبي، �سـ120.

نظرية . 16 عماري،  �سـ240.  الدريني،  ج2/�ص267،  الموافقات،،  ال�ساطبي، 
التع�سف في ا�ستعمال الحق عند الإمام ال�ساطبي، �ص216.

ا�ستعمال . 17 في  التع�سف  الدريني.  ج3/�ص167.  الموافقات،  ال�ساطبي. 
الحق،251.

الج�سا�ص، اأحكام القراآن، 1/481. القرطبي، تف�سير القرطبي، 3/155.. 18

القرطبي، تف�سير القرطبي، 5/97.. 19

القرطبي، تف�سير القرطبي، 16/245.. 20

ابن ماجه، �سنن ابن ماجه، باب من بنى في حقه فاأ�شر جاره، حديث رقم . 21
.3/408 اإرواء الغليل  2/784. �سححه الألباني، يُنظر   .2341

العيني، عمدة القارئ في �شرح �سحيح البخاري، 9/195. ال�سيوطي، �شرح . 22
�سنن ابن ماجه، 1/169.

الوجيز . 23 الإ�سلامية، �ص29. مطلوب.  ال�شريعة  الأ�شرة في  اأحكام  القلي�سي. 
في اأحكام الأ�شرة الإ�سلامية، �ص10.

البخاري،. �سحيح البخاري، كتاب النكاح، باب الأكفاء في الدين، حديث . 24
رقم 5090، ج7، �ص7.

ال�سوكاني، نيل الأوطار، ج6/�ص126.. 25

النكاح، . 26 كتاب  ماجه،  ابن  �سنن  القزويني.  ممد  الله  عبد  اأبو  ماجه،  ابن 
الألباني  ج1/�ص597.�سعفه  رقم1859،  حديث  الدين،  ذات  تزويج  باب 

، �سحيح و�سعيف ابن ماجة ، ج 4/ �ص 359.

من . 27 اإذا  ما جاء  باب  الترمذي،  �سنن  �سورة.  بن  عي�سى  بن  ممد  الترمذي، 
وح�سنه  ج3/�ص386.   ،1085 الحديث  رقم  فزوجوه،  دينه  تر�سون 

الألباني ، ينظر اإرواء الغليل ،ج 6/ �ص 266.

القلي�سي. اأحكام الأ�شرة في ال�شريعة الإ�سلامية، �ص172.. 28

القر�ساوي، العبادة في الإ�سلام، �ص9.. 29

عزام، العقيدة واأثرها في بناء الجيل، �ص8.. 30

الكندري، علم النف�ص الأ�شري، �ص205.. 31

الر�سيدي، �سيكولوجية الأ�شرة والوالدية، �ص282.. 32

ح�سن، الأ�شرة وم�سكلاتها، �ص208.. 33

مبارك، علم النف�ص الأ�شري، �ص209.. 34

مبارك، علم النف�ص الأ�شري، �سـ209.. 35

ج5/. 36 القناع،  ك�ساف  البهوتي.  ج2/�ص651.  ال�سنائع،  بدائع  الكا�ساني. 
�ص184.

البهوتي. ك�ساف القناع، ج5/�ص188.. 37

الدارمي، �سنن الدارمي، كتاب الطهارة، باب من اأتى امراأته في دبرها، ج1/. 38
�ص737. و�سححه الألباني في اإرواء الغليل، 7/65.

البهوتي. ك�ساف القناع، ج5/�ص194.. 39

ال�شربيني. مغني المحتاج، ج3/. 40 ال�سنائع، ج4/�ص22.  بدائع  الكا�ساني. 
�ص360. الرملي، نهاية المحتاج �شرح المنهاج، ج6/�ص383. البهوتي، 

ك�ساف القناع عن متن الإقناع، ج5، �ص197. 

الدريني. نظرية التع�سف في ا�ستعمال الحق، �ص243.. 41

علي�ص،منح الجليل �شرح مخت�شر خليل، ج3، �ص545.. 42

الدريني. نظرية التع�سف في ا�ستعمال الحق، �ص243.. 43

44 . .15/120 المب�سوط،  ال�شرخ�سي،   .4/213 الرائق،  البحر  نجيم،  ابن 
الكا�ساني، بدائع ال�سنائع، 4/17، علي�ص، منح الجليل، 7/467، النووي، 
رو�سة الطالبين، 5/186، ال�شربيني، مغني المحتاج، 3/450. المرداوي، 

الإن�ساف، 8/361.

45 . ،7/548 الجليل،  مواهب  الرعيني،   .4/213 الرائق،  البحر  نجيم،  ابن 
ال�شربيني، مغني المحتاج، 3/450.

القدومي، التع�سف في ا�ستعمال الحق في الأحوال ال�سخ�سية، �ص140.. 46

التاج . 47 الغرناطي،  �ص212.  الدقائق،  كنز  �شرح  الرائق  البحر  نجيم،  ابن 
والإكليل لمخت�شر خليل، ج5، �ص548.

ج7، . 48 المغني،  قدامة.  ابن  �ص411.  ج6،  المهذب،  �شرح  المجموع  النووي، 
.295

النووي. المجموع، ج6، �ص411.. 49

ابن قدامة. المغني، ج7، �ص295.. 50

الميرغيناني، . 51 �ص3.  ج3/  ال�سافعي،  الإمام  فقه  في  المهذب  ال�سيرازي، 
الهداية �شرح بداية المبدئ، ج1، �ص224.

مطلوب. . 52 �ص16.  ج2،  الإ�سلامية،  ال�شريعة  في  الأ�شرة  اأحكام  القلي�سي، 
الوجيز في اأحكام الأ�شرة الإ�سلامية، �ص227.
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مطلوب. الوجيز في اأحكام الأ�شرة الإ�سلامية، �ص245. اأبو زهرة، الأحوال . 53
ال�سخ�سي، �ص28.

54 ./4 ج   ، المحتاج  مغني   ، �ص6.ال�شربيني  ج3،  المب�سوط،  ال�شرخ�سي، 
الد�سوقي  الد�سوقي.حا�سية  �ص364.  ج7،  المغني،  قدامة،  ابن  �ص497. 

على ال�شرح الكبير، ج2، �ص363.

الكا�ساني. بدائع ال�سنائع في ترتيب ال�شرائع، ج3، �سـ94.. 55

ابن تيمية، مجموع الفتاوى، 33/66. ابن القيم، زاد المعاد، 4/58.. 56

ال�شرخ�سي. المب�سوط، ج6، �ص6. ابن ر�سد، بداية المجتهد ونهاية المقت�سد، . 57
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ج7 �سـ366.
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الكا�ساني. بدائع ال�سنائع، ج3، �سـ218.. 59
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الحليبي، العنف الأ�شري اأ�سبابه ومظاهره واآثاره وعلاجه، �ص30.. 68
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ملخّص:
ل تكمن غاية البحث لإخ�ساع الن�ص ال�سعري للدر�ص النقدي 
الحديث قدر ما ت�سعى لدرا�سة المنتج للمنهج الجتماعي، وبيان اأثره 
ال�ساعر  عالم  واخ�ساع  الحقبة،  تلك  في  اإربل  في  ال�سعر  وجهة  في 
ال�ساعر  الداخلي لموؤثرات الحياة الجتماعية، ف�سلا عن بيان روؤية 
ال�سعراء من نكبات  وتاأثره بعالمه المحيط ل�سيما في بيان �سكوى 
المجال�ص  واأثر  اآنذاك  المجتمع  على  الطارئة  العامة  والُمثل  الزمان، 
الجتماعية في �سعرهم، والتي غابت عنها – تقريبًا- اأقلام النقاد 
ودار�سي تاريخ الأدب واهتمت بدرا�سة الأغرا�ص ال�سعرية عند بع�ص 

ال�سعراء على وفق المناهج الحديثة .
القرن  اإربل،  ال�سعر،  الجتماعية،  الحياة  المفتاحية:  الكلمات♦

ال�سابع الهجري.

The influence of social life on the course of the 
poetry at Erbil in the 7th century A.H

Abstract: 

NO one can understand literature without 
understanding the life surrounding it. Therefore, the 
process of explaining the literary influence needs a 
lot of factors relevant to the human directly. Besides 
the ideological and cultural sequence has extremely 
affected on the establishing and developing of literary 
arts. This study have traced the ability of establishing 
the internal world of the poet or the poet vision to 
the external world as it reflected in inside him: and 
how these ramose and conflicting contents have 
participated in creating his special vision through 
his self – experience mixed with his imagination and 
feeling

Key words: social life, poetry, Erbil, 7th century 
A.H

مقدمة
الحياة  عن  بعيدًا  وعميقًا  كاملًا  فهما  الأدب  فهم  يمكن  ل 
المحيطة به، فعلى الرغم من تحرره من بع�ص المقايي�ص الجتماعية 
من الناحية النظرية، اإلّ اأنّه في واقع الأمر يبقى مقيدًا بها ول ينفك 
منها نهائيًا، ول�سيما حين يقيِّم الأثر الأدبي بمدى ارتباطه بم�سير 
الأدب مراآة تعك�ص �سور الحياة فتك�سف  اأنّ  الأديب والمجتمع، ذلك 

عن علاقة ال�ساعر اأو الأديب بيئته وتفاعله معها. 
و ي�ستمد الفرد – ب�سوره عامة - من الو�سط الذي يعي�ص فيه 
وال�سلبية، لما  الإيجابية  ال�سلوكية  واأنماطه  اأفكاره وقيمه،  منظومة 
ب�سماتها  وترك  الإن�سان  �سخ�سية  ت�سكيل  في  كبير  دور  من  للبيئة 
العوامل  تُعد من  . فالبيئة الجتماعية  على �سلوكه وفكره واأخلاقه 
مدركاته  تعزيز  في  باآخر  اأو  ب�سكل  الفنان  في  توؤثر  التي  المهمة 

الح�سية، لأنّها ت�سكل م�سدرًا ملهمًا للكثير من الأعمال الفنية.

لذلك فاأنّ الأثر الأدبي ل يمكن تف�سيره في كثير من الأحيان 
اإلّ في �سوء بع�ص العوامل ذات ال�سلة المبا�شرة بالإن�سان، كما اأنّ 
ال�سياق الح�ساري والفكري والجتماعي له هو الآخر اأثره في ن�ساأه 

الفنون الأدبية وتطورها.
ول�سنا هنا في معر�ص ا�ستجلاء المناهج، قدر ما نحاول بيان 
الجتماعية  العلاقات  الأدب من خلال  الجتماعية في  الحياة  اآثار 
المتحكمة، والأعراف ال�سائدة، ف�سلا عن الموروث الفكري والديني، 
بها  يعك�ص  التي  الطرق  عن  البحث  اإلى  ي�سعى  الجتماعي  فالمنهج 
ننهج  �سوف  لذلك  فيه  اأنتج  الذي  بالمجتمع  الواقع، وعلاقته  ال�سعر 

منهجًا اجتماعيًا للوقوف على هذه العلاقة .
عالم  عن  يُعبّر  اأن  ال�سعر  ا�ستطاع  كيف  نتتبع  اأن  و�سنحاول 
في  انعك�ص  كما  الخارجي  للعالم  ال�ساعر  روؤية  اأو  الداخلي،  ال�ساعر 
والمت�ساربة  المت�سعبة  الم�سامين  هذه  ان�سهرت  وكيف   ، نف�سه 
الذاتية  تجربته  خلال  من  يقدمها  به  خا�سة  روؤية  لخلق  نف�سه  في 
والعاطفة معا،  العقل  ال�سعر يخاطب  لأنّ  الممزوجة بخياله وح�سه؛ 
لمجتمعه  الفنية  والذائقة  ين�سجم  الذي  اأدبه  ع�شر  لكل  بات  لذلك 

ف�سلا عن وجهته الجتماعية .
مالم  وفهمه  الأدب  تذوق  ن�ستطيع  ل  اأنّنا  فيه  ريب  ل  ومما 
ال�ساعر المعي�سة �سمن ميطه ذلك  ن�ستوعب �سمات ع�شره، وحالة 
اإح�سا�ص عميق بم�سكلات بيئته ينتخب منها  )الفنان ي�سدر عن  اأنّ 
ما ي�ساء بو�ساطة اإدراكه الذكي الذي يعيد تنظيم تلك الم�سكلات في 
�سورة فنية، ماولً و�سع حلول نظرية لها اإذا �ساء، وهو في كل ذلك 

ي�ستخدم كل ما اأوتي من طلاقة ومرونة واأ�سالة()1( .
و�سخ�سية  وفكرية،  اجتماعية  بيئات  من  ينبثق  وال�سعر 
الوعاء  اإلى  لل�سعر  الفكري  الوعاء  تجاوزنا  ما  فاإذا  متباينة، 
ال�سعراء كان  اأنّ تعدد بيئاته، وتغير نمط حياة  الجتماعي، وجدنا 

له الأثر الوا�سح فيه.
ل  اربل،  في  الجتماعية  البيئة  عن  �سورة  ال�سعر  كان  لذلك 
فقد  فنونه،  وتعددت  معطياته،  تنوعت  مهما  كثيًرا،  عنها  يختلف 
مقلدة  وفنية  واجتماعية  علمية  متعددة  خ�سائ�ص  في  ت�ساوى 
لمظاهر  �سدى  الحقبة  تلك  في  ال�سعر  مو�سوعات  فكانت  ومبتكرة. 
ول  الع�شر،  ذلك  لأدب  الإقليمية  ال�سخ�سية  عن  عبر  حين  البيئة 
يمكن لباحث من�سف اأن ي�سف �سعر ذلك القرن ب�سفة واحدة، كما ل 
ي�ستطيع اأن يحكم عليه حكمًا واحدًا، اإذ يمكن اأن نواجه نتاج �شرائح 

انفردت بميزات اجتماعية اأو فكرية خا�سة .
و لم يكن لإربل – اأو اأربيل كما ت�سمى اليوم – اأي �ساأنٍ قبل 
البابلية  الكتابات  في  لها  ذكرٍ  من  جاء  ما  خلا  الإ�سلامي  الفتح 

والأ�سورية، من اأنّها مدينة عريقة منذ اأقدم الع�سور )2(.
ا�ستهرت كثيًرا في القرنين ال�ساد�ص وال�سابع الهجريين، وعدت 
لأمرائها  الكبير  للدور  وذلك  والأدب،  العلم  مراكز  من  مهما  مركزًا 
 ( اأ�شرة  الرقي، ول�سيما  اإلى مراتب  العربية  الثقافة  في دفع م�سيرة 
القرن  ومطلع  ال�ساد�ص  القرن  اأواخر  اإربل  حكمت  التي  بكتكين(  ال 
ال�سابع للهجرة، حين اهتمت بالعلوم والآداب، وبناء المدار�ص، فكان 
والكتابة  والأدب  العلم  الكثير من رجالت  الهتمام  نتائج هذا  من 

وال�سعراء الم�سهورين)3(.
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و�سن�سلط♦القول♦على♦الأغرا�س♦ال�سعرية♦ح�سب♦�سعة♦تاأثرها♦بمعطيات♦البيئة♦الجتماعية♦اآنذاك.

الشكوى والتحسر:
اإنّ وقوع ال�ساعر تحت �سغط اجتماعي، �سخ�سي اأو عام حري باأن يترك ب�سماته على نتاجه الأدبي.

فللبيئة اأثرها في الوجهة الفنية والذوقية للاأديب من خلال بيان بع�ص العادات والتقاليد ال�سائدة، اإذ اإنّ اأدب كل اأمة هو �سورة منتزعة 
من واقعها. حين ي�ستلهم الأدباء تجاربهم من الأحداث وما قد تحدثه من انطباعات واأفكار في النف�ص ما يجعله تمثيلا �سادقا لكينونة الأمة 
وذاتها، ولذلك تولد الق�سيدة - عادة - في عالم متغير وظروف متنوعة ت�ست�سقي قوانينها )عن معنى الأدب من جبرية غام�سة تكمن في 

اللاوعي، ومن تنظيم �سناعي تام الوعي()4(.
ون من اأَلم الفراق  وانطلاقًا من الفر�سية التي ر�سمناها وانطلقت منها درا�ستنا حول �سفافية النف�ص العربية، ورقتها، نجد ال�سعراء ياأنُّ

ول�سيما بُعد الخلان والأ�سدقاء كقول اأبي اإ�سحاق بن اأبي العز الم�ستوفي الإربلي ) كان حيًا �سنة 654هـ ( ي�سكو الفراق :)الطويل( 
اأما♦تغلـــطُ♦الدُّنيـــا♦لنـــا♦ب�ســـــــــديقِاإلى♦الله♦اأ�سكـــو♦مـــن♦همـــوم♦توا�سلـــتْ
وقـــد♦�ســـد♦عنـــي♦مع�ـــشري♦وفريـقـــيلقـــد♦خانني♦لمـــا♦هجـــرتم♦موا�ســـلـي
نـــار♦حريـــقفواحربـــا♦كم♦ت�شرمـــون♦ب�ســـــــــــدِّكم القلـــب♦ واإعرا�سكـــمُ♦في♦
ــلـــوق)5(اأقا�ســـي♦هُمومًـــا♦مـــن♦اأُنا�ـــس♦فعالـهُم قـــذى♦لِعيـــوُنٍ♦اأو♦�سجـــى♦لِحُ

حتى  اإربل،  في  المجتمع  على  الثقيلة  ب�سلالها  الخارجية،  التهديدات  �سعة  عن  ف�سلا  اآنذاك،  المتدهورة  ال�سيا�سية  الحياة  األقت  وقد 
اأُ�سيبت الأو�ساع الجتماعية بالتدهور، ولحقها ما لحق الحياة ال�سيا�سية من ف�ساد وا�سطراب وتناحر، ل�سلة الجانب الجتماعي بانعكا�سات 
الحوادث ال�سيا�سية، وربما دفعت �سوء الأقدار بال�سعراء اإلى بث �سكواهم وبوؤ�سهم ، ف�سلا عن الفقر الذي دفع البع�ص منهم اإلى ال�ستجداء، 
ويعك�ص بع�ص ال�سعراء طبيعة حياته حين ي�سكو لمروؤو�سه قلة نفقته على عياله، و�سوء اأحواله، كما في قول عمر بن اإبراهيم اأبو حف�ص الإربلي 

) كان حيا �سنه 654هـ (: )الخفيف(

عــبـــدٍ �سكايـــة♦ ا�سمـــع♦ رفـــينيامليكـــي♦ يـــخ♦مُعْلَـــمِ♦الطَّ مـــن♦بنـــي♦ال�سَّ
والمغربـــينمالـــه♦ملتجًـــا♦�ســـوى♦بابـــك♦المحـــرو المـــــ�شرقـــين♦ في♦ �ـــس♦
واأفنـــــت العتـــاقُ♦ الخيـــلُ♦ وعـــيِننهبتـــهُ♦ جن�ـــس♦ ♦ كلَِّ مـــن♦ حـــواه♦ مـــا♦
مــــول يـــا♦ وللبيـــت♦ لهـــم♦ يـــومٍ♦ ♦ ي♦مـــوتٌ♦يزيـــــــــــــد♦عـــن♦دانقـــــينكُلَّ
�سامـــــ اإذا♦ ـــي♦ منِّ الغُـــلامَ♦ ـــــــــهـــر♦دينـارين♦)6(ويزيـــدُ♦ ح♦نقـــدًا♦في♦ال�سَّ

وق�سوتها عن طريق  الحياة  مواجهة  ال�سعراء  اإذ حاول  اآنذاك،  النا�ص  �سدة حاجة  من  الرُّغم  على  �سائعةً  ي�سكل ظاهرةً  لم  ذلك  ولكن 
مخاطبة النف�ص ودعوتها اإلى التجمل بلبا�ص ال�سبر، طلبًا للراحة، وربما نلم�ص في تلك الدعوات بع�ص اآثار الياأ�ص حين ي�سلِّم ال�ساعر نف�سه 
للاأقدار، بعدما وجد اأنّ اإذلل بع�ص ال�سعراء لأنف�سهم لم يجدِ نفعًا اأو اأثرًا في نفو�ص غيرهم، فيقول غر�ص الدين الإربلي )679-هـ( : )الكامل( 

الآلمُ�ســـبًرا♦ع�سى♦يـــا♦نف�ـــس♦تلقـــي♦راحةً وتذهـــب♦ الأيا�ـــس♦ بـعـــد♦
اإيـــلامفال�ســـبُر♦خـــيٌر♦مـــن♦توجـــع♦�سامـــتٍ بــــــه♦ مـــا♦ التـــاأوه♦ يُبـــدي♦
مُلمـــةٍ دفــــــع♦ الأيـــام♦ ت�ســـاأل♦ دوامُ)7(ل♦ لهـــنّ♦ مـــا♦ ال�سدائـــد♦ اأنّ♦

حين غدا ال�ستجداء و�سيلة من و�سائل التك�سب عندهم، ول �سك في اأنّ الختلال الكبير في التوازن الجتماعي الذي ن�ساأ ب�سبب �سوء 
توزيع الثروات ف�سلا عن تدهور الو�سع ال�سيا�سي والجتماعي والقت�سادي كان وراء هذا النمط من ال�سلوك الذي نجد اآثاره في قول ابن 

الظهير الإربلي )677-هـ( وهو ي�ستجدي من ممدوحه فروة : )مجزوء الكامل( 

يُجـــرّ وافــــى♦ قـــد♦ واعتـــداالـــبردُ♦ تيـــــهٍ♦ ذيـــل♦ ر♦
اأقبلـــت قـــــد♦ الف�ســـاوجُيو�ســـه♦ ♦ كُلَّ فا�ستوعبـــت♦
بقـــا راأى♦ مُنـــذ♦ ـــبر♦ بالفــــــنـــاوال�سَّ ن♦ اأذَّ الـــبرد♦ ء♦
بفـــروةٍ ♦ علـــــيَّ تـــا)8(فانعـــم♦ ال�سِّ بـــردِ♦ علـــى♦ تعـــدى♦

اأو معاند ثائر، يدفعه عناده ف�سلا عن �سوء الأقدار ال�سيا�سية  اإن�سان متمرد بطبعه نجده يتاأرجح بين مهاجر مغترب،  ولأنّ ال�ساعر 
والجتماعية اإلى القبوع في ال�سجون لحقب طويلة، وذلك ما عاناه الكثير من �سعراء اإربل ب�سبب اعترا�سهم على ال�سيا�سات القائمة وقتئذٍ،اأو 
ال�سجن يمثل حالة من حالت الحرمان الح�سي، وغدت تنطلق  ال�سعراء، لذلك بدا  اإلى �سجن هوؤلء  التي تدفع بالقائمين  الكاذبة  الو�سايات 
مخزونات الباطن لت�سور العزلة التي يحققها العي�ص بين الجدران والأ�سفاد ، فال�ساعر ال�سجين ) يعي�ص في حالة الحرمان الح�سي من الداخل 
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ويعالجها معالجة ذاتية ل يح�سها اإلّ من كان �سحية ال�سجون، ومن النتائج التي تظهر في �سلوك ال�سجين ميله اإلى الكتئاب ومعه القلق 
والتطير( )9( .

وتظهر �سورة الجزع والتوتر النف�سي اللاهب عند ال�ساعر بو�ساطة تلك ال�سيحات التي يطلقها م�ستجيًرا بمن يرى فيه الأمل المن�سود 
كقول الحاجري )632- هـ( مترجّيًا اأمير اإربل اأن يطلق �شراحه : )الوافر( 

يامـــن التاأخـــرُ♦ ذا♦ عنـــك♦ وعُــــــــــــذرُي�سعنـــي♦ اأ�سبـــابٌ♦ فِـــداهُ♦ جُعلِـــتُ♦
بـــــدَُّ منـــه♦ مـــا♦ بكا�ســـحٍ♦ واأ�ســـــــــــــــــرُبُليـــتُ♦ �سجّـــانٌ♦ فيـــه♦ وربـــعٍ♦
حـــوتٌ والرَّبـــعُ♦ ♦ يُون�ـــسُ �♦بحرُ)10(كاأنّي♦ َّ ومـــن♦حولي♦–وقيـــت♦ال�ـــشرَّ

وتتنامى م�ساعر الحزن والقلق بين جوانحه، حين ت�سيق نف�سه بالمكان المفرو�ص، فيطرق كل الجنبات لي�ستدر عطفها، ويثير م�ساعرها، 
فلا يجد �سدى لأنّاته، فتنقلب تلك ال�شرخات اليائ�سة اإلى ثورة نف�سيه ممزوجة باللوم والعتاب، اإذ اإنّ النقياد جبرا لقيود ال�سجن يفر�ص 
عليه حالة نف�سية موح�سة تنبث معالمها و�سط نبرات الحزن والح�شرات والألم والفراق، التي تعك�ص عمق ماأ�ساة ال�ساعر ال�سجين وا�سطرابه 
النف�سي ، ول�سيما حين يفتقد تلك الأوا�شر الجتماعية وتنقطع معها �سبل التوا�سل مع الأهل والأحبة، في�سعر بعجز يفقده اإح�سا�سه بوجوده 

في هذه الحياة . 
ف�سكوى ال�سجين من ال�سطهاد، والق�سوة، والهوان قد تن�سب على الزمان والمكان لإفراغ تلك الماأ�ساة عن نف�سه، وهما ماأ�ساة ال�سجن 

وظلامه وماأ�ساة النف�سال عن الأحبة والبعد عنهم، وذلك ال�سعور نلم�سه في قول الحاجري: )المجتث( 
اأ�ســـابـــت لدهـــرٍ♦ عـــــيُنتبًـــا♦ فيـــه♦ ل�سملنـــا♦
لِــعَمـــري وقيـــدٌ♦ ديــْــنُ؟�سجـــنٌ♦ للحـــوادث♦ هـــل♦
�سعـــبٌ غـــيَر♦ ل♦ جـــنُ♦ وبــــيُن؟)11(ال�سِّ �سجـــنٌ♦ فكيـــف♦

وقد ي�ستعين ال�ساعر ال�سجين باأقرب الموجود من اأجزاء المحيط الذي كان يتعامل معه قبل �سجنه ، ح�سيًا اأو معنويًا فيتعامل معه ويعده 
رمزًا متبقيًا من رموز الحرية المن�سودة)12( ي�ستذكره باألم حاد، كقول علي بن �سما�ص الإربلي )622هـ( يعاتب من �سجنه:)الطويل( 

ومنـــازلً البلـــى♦ اأوطـــانَ♦ و�ســبـــوحُونهجـــرُ♦ بهـــا♦ اأحــــــــزانٌ♦ غبوقـــي♦
ال وتذهـــبُ♦ القيـــود♦ اأثقـــال♦ جُـــروحُ♦باأقــــــــــــــدامٍ♦لنــــــا♦وقروحُونعـــدمُ♦
الهـــوان♦طريُح)13(اإلى♦الله♦ي�سكـــو♦ق�ســـوة♦الدَّهـــر♦عاجـــزٌ ذليلٌ♦علـــى♦فرْ�ـــس♦

وفي الوقت الذي تعلو فيه زفرات الألم، وح�شرات حارة تعج بالأ�سى، والحزن، والوحدة �سوب الذات واأحلامها المنك�شرة فــ)الإح�سا�ص 
بالظلم والغبن لدى ال�سجين ي�سبب حالة وجدانية يرى من خلالها اأنه في عالم غير عالمه فقد تحول عنه اأ�سدقاء الأم�ص وربما الأهل اإلى 

غرباء مق�شرين فهو بالن�سبة لهم منبوذ()14( وذلك ح�ص لم�سناه في قول اإ�سحاق بن معالي بن �سما�ص الإربلي: )الوافر( 

�ـــشرام لـــه♦ لـــوعِ♦ ال�سُّ بـــين♦ الغـــرامُجـــوى♦ يُزايلـــه♦ ل♦ ♦ و�ســـبُّ
ودمـــعًـــا دمًـــا♦ ♦ ت�سُـــحُّ النِّيــــامُواأجفـــانٌ♦ هجـــع♦ اإذا♦ مُ�سهّـــدةٌ♦

ثم ي�ستذكر ليالي ال�سبا فيقول:

فيهـــا العي�ـــس♦ ثـــوبُ♦ ♦ رقَّ الُمـــدامُديـــارٌ♦ ب�ساحتهـــا♦ لي♦ وطابـــتْ♦
ق�ســـارًا لُييـــلات♦ بهـــا♦ ال�ســّــلامُقطعـــتُ♦ اللييـــلات♦ تلـــك♦ علـــى♦

ويت�سح في الق�سيدة نف�سها ذلك ال�سطراب النف�سي والقلق الذي يدفع النف�ص اإلى فقدان التوازن وال�ستقرار حين ي�سكو �سجنه قائلا:

مُ�ستهـــامٌ �ســـبٌ♦ ينـــامُ♦ عـــامُوكيـــف♦ ثـــم♦ عـــامٌ♦ جـــن♦ ال�سِّ في♦ لـــه♦
لكــــن منـــه♦ تقـــدَّم♦ جُـــرمٍ♦ يُـــرامُ)15(بـــلا♦ ل♦ بيـــتٌ♦ المجـــد♦ في♦ لـــه♦

ونلم�ص في قول ال�ساعر وغيره اإ�سارة اإلى الو�ساية التي لعبت دورًا في تف�سخ العلاقات الجتماعية، حين وجدت �سدى واأذنًا �ساغيةً لها، 
فالعلاقات الجتماعية القائمة بين النا�ص تحكمها ال�سوابط الجتماعية، والخروج من هذه ال�سوابط ي�سكل خطرًا داهمًا على تلك العلاقات.

لذلك فاإنَّ بيئة ال�ساعر الزمانية والمكانية من خلال �سوء الحياة الجتماعية، وعدم ال�ستقرار والقلق، وانعدام ال�سعور بالأمن، ف�سلا 
عن التهديدات الخارجية كانت �سببًا في تنامي عاطفة الحزن والمرارة والميل اإلى الياأ�ص والكاآبة، وتلك م�ساعر المحرومين الحزانى.

لكن ال�ساعر يحاول البحث عن عالم بديل يهيم في فيافيه موؤقتا لأنّ )الفنان يحاول بعمله الفني اأن ي�سل اإلى المتلاء واأن يتجاوز 
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الحدود التي يفر�سها عليه ال�ستلاب الجتماعي()16( 
فو�سط هذا التحول النف�سي عند ال�ساعر حين راح ي�ستر�سل في �سكواه ،تغدو الحكمة مطلبًا تبحث عنه النف�ص لإثارة ال�سكينة والقناعة ، 
لكنّها ل تعبّر بال�شرورة عن موقف فل�سفي لل�ساعر يعك�ص نظرته اإلى الحياة واأقدارها، اإذ هي في حقيقة الأمر ل تغدو اأن تكون خطرات ذهنية 
وقناعات موؤقتة فر�ستها عليه حوادث الزمن المحيطة به، لذلك نجد ال�ساعر هنا بعد اأن ا�ستيقظ من حلمه بجدوى �سكواه يُقنع النف�ص بتبدل 

اأحوال الدهر، وفي ذلك ير�سم اأملا خفيا اأمام نف�سه ، ت�ست�سلم فيه النف�ص المتعالية اأمام ق�ساء الله وقدره، اإذ يقول :(الب�سيط( 
فمـــا منـــه♦ والإفـــراجُ♦ لله♦ جـــنُ♦ يُغنـــي♦احتيـــالٌ♦لـــذي♦راأى♦ومُحتـــالِوال�سِّ
اأحـــدٍ علـــى♦ يُبقـــي♦ ل♦ والله♦ ول♦تـــرى♦حالـــهُ♦تبقى♦على♦حـــالِ)17(والدَّهـــرُ♦

اإذ اإنَّ ماوله تهدئة النف�ص من فعل الأيام قد تتاأتى من العبرة والموعظة، ول�سيما حين تُ�سيّر نف�ص ال�ساعر ح�سها اإلى فل�سفة الوعظ 
وال�سبر والتاأمل. ومما ل �سك فيه اأنّ ال�سعر قائم على غر�ص اإن�ساني، وهو التلاوؤم بين ال�ساعر وواقعه الروحي وال�سيا�سي والجتماعي، اأو 

تنافرهما، اإذ يعقب ذلك �سعور بالنتماء والر�سا، اأو ال�سخط والتح�شر.
فال�سعر العربي عبرَّ عن �سدق التجارب النف�سية والعاطفية والحياتية للفرد، لأنّه �سياغة فنية لتجربة ب�شرية، حين يعمل ال�ساعر على 
تحويل النفعالت الداخلية اإلى عمل فني رائع، بو�ساطة الوعي الكامل بال�شراع القائم بينه وبين ذاته من جهة، وبينه وبين البيئة المحيطة 

من جهة اأخرى وبدرجات متفاوتة.
و ي�ستلهم ال�ساعر اأحداث الواقع ويخرجها في �سور فنية- بعد ا�ستيعابها- ت�سف عن واقع الحياة وما فيها بعد اأن ي�سفي عليها �سيئًا 

من اإح�سا�سه وم�ساعره، فتاأتي �سوره واقعية في تعبيره ال�سعوري الذي يعتمد ملكة الخيال في ت�سكيلها.
وقد تدفع الحاجة بال�ساعر اإلى �سلوكيات معينة يبتعد فيها عن بع�ص القيم ال�سائدة، ذلك اأنّ القيم هي اإحدى اأنواع الحاجات، اأي اأنّها 
)قوى ذاتية توؤدي اإلى بع�ص الميول العامة، اأما القيم فهي المقايي�ص التي تحدد نوع الفعل اأو العمل الذي بوا�سطته يحاول المرء بلوغ غايته 

اأو اإ�سباع حاجته()18(.
د الوعي الجمعي العام، لأنها تنطلق  ا تُج�سِّ ذلك اأنَّ المعادلة الجدلية القائمة على �سدية النظرة لم تـنبثق من روؤية فردية خا�سة ، واإنمَّ
من نظرة اإن�سانية تمثل تجربة الإن�سان في هذا الكون وفي ظل تقلبات الزمن)19(، وخ�سية غوائل الفقر الذي يمثل انتكا�سة نف�سية مبطة اأمام 
مطامح الفرد المن�سودة، واأمام تجليات الواقع المت�سارع بين طرفي المعادلة المادية، التي عك�ص موؤثراتها في النف�ص ابن البورياني الخطيب 

)كان حيا �سنة 654هـ( حين كتب اإلى �سديق له ي�ستمد منه ال�سفاعة في حاجة عر�ست له،اإذ يقول : )الب�سيط( 
♦فاأر�سدنـــــي والكُربَــــا�سكـــوتُ♦دهـــري♦اإلى♦خـــلِّ ♦ الهـــــــمَّ يُزيـــلُ♦ كـــريٍم♦ اإلى♦
ـــدُهُ فـــذا♦اأقـــام♦منـــارَ♦الدــــَّــين♦والأدبـــــاوقـــال♦:ل♦تلـــح♦دهـــرًا♦فيـــــــه♦�سيِّ
والكُتبـــافقلـــت:♦مَنْ♦ذاك♦قـــل♦لي♦نا�سحي♦وحزتَ الأوراق♦ نُـــهُ♦ اأ�ســـمِّ �سُكـــراً♦
عـــداهُ♦ف�ســـلُ♦�سديـــد♦الدِّيـــن♦واعجبـــافقـــال♦:واعجبا♦مـــن♦ذي♦نُهـــى♦نـــد�س
♦الـــذي♦مـــا♦خـــاب♦مُنتـــجعٌ جَناتـــهُ♦من♦حوى♦مـــن♦بِـــرِّه♦ن�سبـا)20(األ♦لمعـــيِّ

ظل  في  الجتماعية،  علاقاته  في  الزمان  اإليه  اآل  ما  اإلى  نف�سه  في  وانعكا�ساتها  الأو�ساع  �سوء  بم�سببات  ال�سعراء  بع�ص  يلقي  وقد 
�سنو  فالزمان  اإربل،  داخل  في  الو�سع  على  وانعكا�ساتها  خارجية  تهديدات  من  الحقبة،  تلك  في  اإربل  عمت  التي  وال�سطرابات  الفو�سى 
الم�سائب عند ابن الظهير الإربلي حين حمّله كل تلك الهموم والأحزان؛ لأنّه لئيم �سد عن الكرام واأقبل بوجهه اإلى غيرهم، اإذ يقول : )الخفيف( 

واهليــــ الزمـــان♦ في♦ الفكـــرَ♦ ــــه♦اعتبـــارًا♦فالكـــون♦جـــمٌّ♦عُجابـــهاأجـــلِ♦
حتــــــى الجـــدُّ♦ بـــه♦ عـــلا♦ ركابـــُــهودنـــئ♦ ـــا♦ الثريَّ هامـــة♦ اأوطـــاأت♦
كـــُــلُّ فمـــا♦ الوجـــوه♦ ـــك♦ تغرنَّ ذهابـــــهل♦ يُرجـــى♦ يـــروق♦ �سحـــابٍ♦

وذئابــــــه)21(كيف♦ترجو♦الوفاء♦من♦اأهل♦دهرٍ♦♦ اأبنـــاوؤه♦ ت�ســـاوت♦ قـــد♦

وتبقى ال�سكوى �سمة طبيعية ملازمة لق�سوة الحياة، وتنكيل الزمان، وتبدل الأحوال وجفاء الأهل والأحبة، اإذ واجه ال�سعراء تلك الحقيقة 
بم�ستويات مختلفة من النظر والروؤية، اإلى عدل الزمان وجوره، فيقول �سليمان بن جبرائيل بن ابي القا�سم العقيلي الإربلي )كان حيا �سنة 

: )الرمل( 654هـ( بعد ما يئ�ص من عدل الزمان 

و�سَـــلْ الرَّبـــع♦ ذلـــك♦ عـــن♦ كالأ�ســــلْلت�ســـل♦ قـــدودٍ♦ اأربـــابُ♦ اأيـــنَ♦
فافــترقـــوا بهـــم♦ البـــين♦ اآه♦مـــن♦جـــور♦زمـــانٍ♦مـــا♦عـــدل♦)22(لعـــبَ♦

ومما يرتبط ب�سكوى الزمان اأثر ال�سيب في النف�ص، كونه ي�سكل مظهرًا من مظاهر فاعلية الزمن بالإن�سان، واإذا كان ال�سيب نتاجًا من 
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الزمن فاإنَّ الوعي الإن�ساني القلق يدرك اأنّ الزمن )ل ي�سير اإل في اتجاه واحد، ول يقبل الإعادة باأي حال من الأحوال .... وربما كان اأق�سى 
األم يعانيه الإن�سان هو ذلك الألم المنبعث من ا�ستحالة عودة الما�سي، وعجز الإن�سان في الوقت نف�سه عن اإيقاف �سير الزمان()23(، واإزاء ذلك 
يدخل الإن�سان مرحلة جديدة من المعاناة والفقد،وتلك م�ساعر عاناها ال�سعراء على مر الع�سور، ولم يخت�ص بها �سعراء اإربل وتوا�سل ال�سعراء 
في تفا�سيلها واعت�سار معانيها، لذا فلن نطيل الوقوف هنا كونها موؤثرات عمّت كل الع�سور. ول بد لكل �ساعر مهما تطاول عليه - ال�سيب 

- اأن يغدو في النهاية اإلى قناعة موؤلمة يرحب فيها به ويهاب مفارقته، كقول مجد الدين الن�سابي )657-هـ(: )الكامل( 

وافـــى♦خ�سيـــتُ♦بـــاأن♦يكـــون♦مُفارقيوخ�سيـــتُ♦من♦وقـــع♦الم�سيـــب♦فعندما
با لبكيـــتُ♦مـــن♦�ســـوقٍ♦لــه♦ب�سقائـــقِ)24(لـــوكانّ♦ينفَعُنـــي♦البكاءَ♦علـــى♦ال�سِّ

كما اأيقن بهاء الدين الإربلي )692-هـ( با�ستحالة عودة ال�سباب وال�سبا في الخ�ساب والحناء حين ا�ست�سلم للاأحزان والجزع، اإذ يقول:

ـر♦ال�سبا♦وال�سباب♦عين♦المحال)25(فطلابـــي♦رجـــوع♦مافـــات♦مـــن♦ع�ســ ♦

العادات والمثل العامة 
 ل �سك اأنَّ البيئة الطبيعية، والنظم الجتماعية، ت�سهمان في ت�سكيل الوعي الإن�ساني والتاأثير فيه، واإ�سباغ بع�ص ال�سمات الف�سيولوجية 

والنف�سية التي تميزه من البيئات الأخرى.
فالمجتمع في كل البيئات الإ�سلامية يقوم على مجموعة من القيم الأخلاقية التي عززها الإ�سلام، وتحكمها العلاقات الجتماعية بين 
اها  الأفراد، فغدت منهجًا يخ�سع ل�سوابط ذاتية منبعها ال�سوابط الجتماعية العامة، فال�سدق، والوفاء، والحلم، والعدل، تمثل قيمًا تترجَّ
الطبيعة الإن�سانية، لكن اأي خرق ي�سيب هذه القيم والمثل يوؤدي اإلى تفكك حلقات التوا�سل الجتماعي، فتطفح بوادر ال�ستنكار والرف�ص. 
اأنّ التجربة الأدبية منبعها النف�ص وباعثها النفعال ال�سادق، في ترجمة فنية لما تجي�ص به النف�ص من م�ساعر وعواطف نحو رف�ص  ذلك 

الواقع واإعادة ت�سكيله.
ونجد ال�سعراء ياأنّون من �سياع �سمة الوفاء حين تغلب الم�سلحة الخا�سة على ال�سدق والوفاء، وذلك اأكثر ما يحزن ال�ساعر يو�سف بن 

اأبي المعالي المرّلي )638-هـ( حين جفاه الأ�سدقاء بعدما اأنفق كل قوته في �سحبتهم اإذ يقول: )الكامل( 
♦ما♦ملكـــت♦يدي الإع�ســـارُولقـــد♦�سمحـــتُ♦بـــكُلِّ نـــي♦ فم�سَّ للاأ�سدقـــاء♦
كاأنــهّـــم فـــاء♦ ال�سَّ بعـــد♦ وي�ســـارُ)26(♦فتكـــدّروا♦ يـــدٌ♦ فيهـــم♦ لي♦ كان♦ مـــا♦

ويتاأ�سف حين يجد ال�سدق والوفاء مرتبطين بالي�شر، ويهرع ال�سديق لخيانته عند اأول ع�شر ي�سيبه، فيقول: )الكامل( 

كلاهُمـــا الزَّمـــان♦ وحادثـــةُ♦ يــهـــونُحـــالي♦ ♦ علـــيَّ اأمـــرٌ♦ وذا♦ عجـــبٌ♦
وفـــا لـــه♦ ♦ فالعـــدوُّ يُ�ـــشًرا♦ األـــق♦ اأو♦األـــق♦عُ�ـــشًرا♦فال�سديـــقُ♦يخـــوْن)27(اإن♦

لذلك نجد اإ�سحاق بن المعالي الإربلي )617-هـ( يرف�ص قومه ويعدهم �شًرا اأ�ساعوا كل القيم المتوارثة ، فيعمد اإلى ت�سبيه طريف ي�سير 
اإلى �سياعهم حين ي�سبههم بالخمر وهو �شر باأكمله ، لكنه معت�شر من فاكهة كريمة وهي العنب فيقول : )الطويل( 

اأبوهُـــمُ حـــلالٌ♦ قومـــي♦ اإنّمـــا♦ العنـــبْاأل♦ والدُهـــا♦ كالخمـــر♦ هـــم♦ ولكنَّ
واإنّهـــم حـــلالٍ♦ مـــن♦ حرامًـــا♦ اأبْ)28(♦فجـــاوؤا♦ ين�سبـــون♦لخـــير♦ بنـــين♦ ♦ ل�ـــشرُّ

وما ذلك اإلّ �سلوك الجاهل الذي اأ�ساع عزًا بجهل طغى على ب�سيرته، وهو حمق ل يدعو اإلى العجب لذلك يقول ممد بن اأبي ممد 
الإربلي )697- هـ(: )ال�شريع( 

اأحمـــقٍ جاهـــلٍ♦ مـــن♦ تعجبـــوا♦ عـــــزُّهُل♦ دائمًـــا♦ ذُلً♦ بُـــدِّل♦
عجـــزهُ �ســـدَّره♦ قـــد♦ كان♦ عجُـــزهُ)29(♦اإن♦ ـــره♦ اأخَّ فقـــد♦ دهـــرًا♦

وقد ت�سيق نف�ص الإن�سان فتلقي بتلك الهموم على الزمن ومنه حين تجد في الليل زمنًا نف�سيًا تعبر من خلاله عن واقعها المتاأزم، الذي 
يوؤرقها بالهموم والأحزان ول�سيما حين تغدر الليالي بال�سادق الوفي، اإذ يقول اأحمد بن الح�سين ال�شرير المعروف بابن الخباز )639-هـ( 

: )الب�سيط( 

بذي♦الوفـــاء♦ولـــو♦اأعطتـــه♦ميثاقا)30(فـــلا♦تثـــق♦بالليـــالي♦طالمـــا♦غـــدرت
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 فالزمان كثير الكرى، �سنو الم�سائب ، جافى الكرماء ، و�ساحب اللئيم ، حين علا به، اإذ يقول ممد بن اأبي ممد الإربلي: )الخفيف( 

لئيـــمٍ زمـــانٍ♦ اإلى♦ دُفعنـــا♦ ـــدورقـــد♦ ال�سُّ ♦ غـــلِّ غـــير♦ منـــه♦ ننـــل♦ لم♦
باأنا�ـــسٍ الـــورى♦ مـــن♦ ـــدور)31(ومُنينـــا♦ ال�سُّ في♦ اأعجازُهـــمْ♦ تركتهـــم♦

في حين لم ي�سطر �سعراء اآخرون اإلى ذم الزمن ، و�سب غ�سبهم عليه ، لأنهم يعلمون اأنّ اأهله اأو حكامه في الدنيا ، هم مَن اأ�ساوؤا، اإذ 
لعبت الظروف ال�سيا�سية – اآنذاك- وما تبعها من تداعيات �سلبية دورًا بارزًا في اإثارة ح�ص ال�سعراء نحو �شراع نف�سي متاأرجح بين المتطلبات 
المو�سوعية التي توجب تفاعله مع تلك الأحداث، وبين الرغبة الذاتية نحو ال�سعور بال�ستقرار، والأمن، وهو �سعور يظل يحن اإليه الإن�سان 
طوال حياته مهما فر�ست عليه من نظم مو�سوعية)32(، اإذ نجد بع�ص ال�سعراء يوجهون نقدهم وهجاءهم للروؤ�ساء والموظفين م�سيرين اإلى 
�سياع هذه القيم لديهم، ومتجاوزين نعتهم بالعورات والعيوب الأخرى، لأن اأبلغ الهجاء )اأن ي�سلب الإن�سان الف�سائل النف�سية، وما تركب من 
بع�سها مع بع�ص، فاأما ما كان في الخلقة الج�سمية من المعايب، فالهجاء به دون ما تقدم()33(، ف�سلا عن الأ�ساليب الب�سيطة ال�سهلة التي 

تقترب من لغة العامة وطرقها في التعبير، كقول عثمان بن اإبراهيم الإربلي )632-هـ( في ذم روؤ�ساء النا�ص في اإربل: )ال�شريع( 

اإربـــل فـــــي♦ النّا�ـــس♦ رُوؤ�ســـاء♦ بناديـكـــميـــا♦ الخيـــــــرَ♦ اأغـــرب♦ مـــا♦
الـــورى ♦ كُلِّ حُ�سّـــابُ♦ جُمعـــتْ♦ م�ســـــــــــاويـــكـــملـــو♦ عـــدُّ♦ اأعياهـــم♦
جارُكـــــم ول♦ يُرجـــى♦ مُعاديكـــمُلنيلكُْـــم♦ يُخ�ســـى♦ ول♦ يُحمـــى♦
اأبـــــت طباعـــي♦ لكـــن♦ اأنـــا♦ اأدُاجيكـــم)34(منكـــم♦ اللـّــوؤُمِ♦ علـــى♦ ♦ اأنيِّ

كما حاول ال�سعراء الإ�سادة بالمثل والعادات الكريمة، التي تحلّى بها الممدوحون من خلال ا�ستح�سار الما�سي، فكانت ثقافة ال�ساعر 
عاملًا اأ�سا�سيًا في تمكّنه من اإدراك الأ�سياء عن طريق اأفكاره وت�سوراته وما ينتج عنها من قيم فنية ، فثقافته تكت�سب ديمومتها بو�ساطة 
للتطور  الرئي�سية  الأ�س�ص  من  )لكونها  الفنان  تعبير  في  الكبير  الأثر  وللثقافة  وظواهره،  المجتمع  مظاهر  بكل  ترتبط  التي  الوثيقة  ال�سلة 
تطور  في  الماثلة  الخطية  التجاهات  في  ت�سببها  التي  الخيالية  والميول  النزاعات  في  المتغيرات  خلال  من  يكون  وانعكا�سها  الجتماعي 

الأ�ساليب الفنية()35(.
د القيم الخلقية في �سلوك الممدوح، ف�سلا في تم�سكه بكتاب الله – �سبحانه   لذلك نجد ال�سعراء يركزون في مدحهم على المعاني التي تج�سِّ
-و�سنة نبيه �سلى الله عليه و�سلم، ول�سيما �سفة الكرم المتاأ�سلة في النف�ص، والتي تغنَّى بها ال�سعراء كثيًرا، اإذ يبدو اأن )العادات والتقاليد 

الجتماعية باأي �سورة هي مجموعة الأفعال والممار�سات العفوية التي تعارفها النا�ص حتى �سارت ملزمة()36(.
لذلك نجد يون�ص بن اأبي الخير الإربلي )634-هـ( ي�ستح�شر �سخو�ص التاريخ عند مدح �سمة الكرم عند �شرف الدين بن اأبي البركات، 

اإذ يقول: )الوافر(
ليُ�ساهـــى يامـــن♦ مـــولي♦ بمعْـــنِاأيـــا♦ ول♦ مـــاحِ♦ ال�سَّ في♦ بحـــاتم♦
طُــــرًّا ا�ـــس♦ للنَّ جُـــودُهُ♦ واأمـــنِويامـــن♦ خـــوف♦ في♦ الأوقـــات♦ مـــع♦
حتّـــى للراجـــين♦ الدَّهـــر♦ تعُـــمَّ♦بجُـــودك♦العـــافي♦وُتغنــــى)37(بقيـــتَ♦

وربما يغدو �سوء الو�سع القت�سادي لل�ساعر ، اإلى المبالغة في الإطراء ، وو�سف �سمة الكرم عند الممدوح ، كقول اأبي الربيع الإربلي في 
مدح ال�ساحب �شرف الدين: )الكامل( 

وماجـــد الوزيـــرُ♦ المـــولى♦ هـــا♦ اأيُّ اأبحـــرِيـــا♦ خم�ســـةُ♦ البي�ســـاء♦ كفّـــه♦ في♦
لـــه ومَـــن♦ المكرمـــات♦ درِّ♦ الممطـــرِ♦ور�سيـــعُ♦ ال�سّحـــاب♦ كمنهـــلّ♦ جـــودٌ♦
م�ســـكـــورةٍ بهمّـــة♦ الأنـــام♦ الُم�ســـتري)38(فـــاق♦ ب�سعـــد♦ قُرنت♦ وعزيمـــة♦

ويبقى الكرم من ال�سمات الجتماعية الم�ساحبة للممدوح حين ي�سيد ال�سعراء بها، لأنّها ف�سيلة يعتز بها العرب كثيًرا، فالمدح بها ) 
يجان�ص الباأ�ص والنجدة ، ويدخل في باب �سدة البط�ص والب�سالة ، فاإن اأ�سيف اإلى ذلك المدح ، والجود وال�سماحة، و البذل والعطية، كان المديح 

ح�سنًا والنعت تامًا(.)39(

المجالس الاجتماعية:

ال�سعراء هذه المجال�ص منذ الع�شر العبا�سي، يتنا�سدون الأ�سعار بجنب الخمرة واحت�سائها، حتى . 1 وال�شراب: اعتاد  اللهو♦ مجال�س♦
ا ، بق�سد الت�سلية اأو التنفي�ص عن  غدت تلك المجال�ص جزءًا من حياة اأغلب ال�سعراء. وربما كان الغزل بال�سقاة والغلمان في تلك الحقبة مجازيًّ
هموم ال�سعراء، اأو مجاراة الأقدمين، ول�سيما حين ي�سدر من �سعراء عرفوا بوازعهم الديني على اأن ل نن�سى اأثر العنا�شر الدخيلة التي اختلطت 
بالعرب من اأتراك وروم وتتر، ف�سلا عن انت�سار تلك المجال�ص، و�سوء الحالة القت�سادية، التي اأدت اإلى تفكك المجتمع، وتعتيم النظرة اإلى 



174

أ. م. د. أحمد علي إبراهيم الفلاحيأثر الحياة الاجتماعية في وجهة الشعر في إربل في القرن السابع الهجري

القيم والأخلاق، وكذلك ماوله مجاراة الأقدمين في و�سف تلك المجال�ص اإذ نجد الحاجري ي�سف تلك المجال�ص وما فيها من �شراب وغلمان 
و�سقاة في ق�سيدة حاول فيها اأن يحاكي، معلقة اأمرئ القي�ص في الوزن والقافية والأ�سلوب وتوظيف المفردات القديمة، اإذ يقول : )الطويل( 

اإربـــلِ♦لأطيـــبُ♦)♦مـــن♦ذكـــرى♦حبيـــبٍ♦ومنزلِ ب�شرقـــي♦ دارٌ♦ اللـــوى(♦ ب�سقـــط♦
رقيـــق♦حوا�ســـي♦الخـــدِّ♦عـــذب♦الُمقبّـــلِو�سهبـــاء♦كالم�سبـــاح♦في♦يــــد♦�ســـادنٍ
جُفـــونِ♦متـــى♦يلحـــظ♦بعينـــــه♦يقتـــليطـــوف♦بهـــا♦كالخيزرانـــة♦�ساحــــرُ♦ال
♦اإلّ♦بـــين♦حـــــانٍ♦وحانةٍ مع♦الـــراحِ♦ل)بين♦الدخـــولِ♦فحوملِ()40(فمـــا♦العي�ـــسُ

وكثيًرا ما يحن ال�سعراء لتلك المجال�ص ولياليها وي�ستاقون لذكرها، اإذ نجد اأبا الثناء بن اأبي الوفاء الإربلي )كان حيا �سنة 634هـ( 
ي�سف حنينه اإلى تلك الليالي حين يعمد اإلى ذكرها ، وذكر �ساحبها الم�سمى ني�سان،فيقول : ) الطويل(

�ساقـــنـــا عمّكابـــاذ♦ نزلنـــا♦ الكـــــبرىولمـــا♦ وحانتـــه♦ ني�ســـان♦ زيـــارة♦
ـــت♦مـــع♦الأحبـــاب♦اأكثرهـــا♦�سُكراذكرنـــا♦بهـــا♦ليـــلات♦لــهـــو♦حميـــدة تق�سَّ
بعدهـــا كنـــت♦ اإن♦ عُمـــــرا)41(فيا�سيعةالأعمـــار♦ اأبـــدًا♦ ـــه♦ كُلَّ زمـــاني♦ اأعـــد♦

فهو يجد روح المرح وال�شرور والأن�ص في تلك المجال�ص .
الغناء♦والمو�سيقى: ارتبطت ن�ساأة ال�سعر بالغناء والإيقاع، وقد �ساعت مجال�ص الغناء منذ الع�شر العبا�سي، في طبقات . 2 مجال�س♦

المجتمع المختلفة . وعلى الرغم من �سعوبة الحياة في تلك الحقبة، وحالة عدم ال�ستقرار التي عانى منها ال�سعراء، ب�سبب �سوء الأو�ساع 
القت�سادية وكثرة التهديدات الخارجية التي ربما تدفع النا�ص اإلى البحث عن و�سائل ترويح لأنف�سهم اإل اأننا نجد اأن هذا اللون من ال�سعر لم 
ي�سع كثيًرا في تلك الحقبة، اإذ انح�شرت الأ�سعار في و�سف المغنين والملحنين عند عدد من ال�سعراء، كقول عبد الله بن عمر الإربلي )643-هـ( 

في و�سف عواد اأح�سن في لحنه : ) ال�شريع(
اأوتـــارهُ تُفْهـــمُ♦ النَّطُـــقُومُطـــرب♦ يُفْهـــم♦ ل♦ مـــا♦ الأ�سمـــاعَ♦
فوقهـــا ومِـــن♦ رعـــدٌ♦ هـــا♦ بـــــرقُ)42(كاأنَّ تحريكهـــا♦ في♦ ـــاه♦ كفَّ

اإذ حاول اأن يوظف مظاهر الطبيعة في مقطوعته، في اإ�سارة اإلى �سدة �سوت ذلك العود 

ممارسات اجتماعية: 

وا عن �سوقهم وحبهم لأ�سحابهم من خلال �سعر المرا�سلات، تثبيتًا لأوا�شر المحبة بينهم، ولما . 1 المرا�سلات: حاول ال�سعراء اأن يعبرِّ
لهذه المرا�سلات من مكانة في نف�ص المر�سل اإليه، وتعك�ص عمق ال�سلة الحميمة بين ال�سعراء، ومن ذلك ما كتبه اأبو الثناء بن اأبي الوفاء الإربلي 

اإلى عز الدين: )الطويل( 
كفيـــلُ مــنـــك♦ بالـــودَّ♦ مَـــنْ♦ مُقيـــمٌ♦بحفـــظ♦العهـــد♦لي�ـــس♦يحـــولُتحيّـــة♦
�سلامـــــه بحمـــل♦ خفّاقـــا♦ ر�ســــولُيُكلَِّـــفُ♦ الن�سيـــم♦ ـــاقُ♦ فخفَّ اإليـــك♦
مُمكنًـــا كان♦ ولـــو♦ �سوقـــي♦ ـــوق♦حين♦يقـــولُ)43(اأحمّلـُــه♦ عملـــتُ♦ببرح♦ال�سَّ

التهاني: �ساع هذا اللون في الع�شر العبا�سي والع�سور التي �سبقته، اإذ نجد ال�سعراء يتهافتون على تهنئة الأ�سحاب اأو تعزيتهم في . 2
رزية األمت بهم، وهذا ال�سلوك نقي من �سوائب الحياة لأنه يعك�ص �سعورًا �سادقًا تجاه الأحباب، كقول ممد بن اأبي ممد الكفرعزي الإربلي 
)654-هـ(، في �ساحب له قد مر�ص ثم �سفي، فحاول اأن يعك�ص ثقافته التراثية في هذه الق�سيدة من خلال ت�سمينها �سطرًا للمتنبي ، يهنئ 

به �ساحبه بال�سفاء وداعيًا على اأعدائه بالألم، فيقول: )الب�سيط( 

والكــــــرمُالجودُعُـــوفي♦لّمـــااأن♦�سفيـــت♦مـــن♦الــ والعليـــاءُ♦ والمجـــدُ♦ األم♦
♦منـــك♦جميـــعَ♦الأوليـــاء♦فـــــدى والف�ســـلُ♦والحلـــمُ♦والإح�ســـان♦والنَِّعمُوعـــمَّ
حادثـــةٌ زارتــــك♦ ول♦ مر�ســـت♦ الألم()44(فـــلا♦ اأعدائـــك♦ اإلى♦ عنـــك♦ )وزال♦

التعازي: وفيه يحاول ال�ساعر اأن يهيئ نف�سه ل�ستقبال الزخم النف�سي المحمّل باللوعة والفراق، حين يذرف الدموع المعبرة عن الألم . 3
وال�سجون، ول�سيما عند فقد الأحباب من الأقرباء والأ�سحاب، فتت�ساكل األفاظ الرحيل والبين والحزن مع اإح�سا�ص ال�ساعر، وتتفاوت عاطفة 

الحزن ح�سب �سلة الفقيد، حين يحاول ال�ساعر اأن يخلع �سور الحزن على �سخ�سه من اأعماق روحه.
وتتعاظم اأحزان ال�سعراء بفقدان الأ�سدقاء، فيبكي ال�ساعر نف�سه مج�سدًا جزعه، وحزنه، على فقدان ال�سديق والخل الذي يوؤن�ص وح�سته، 
اإذ يعزي ال�ساعر بهاء الدين الإربلي نف�سه حين راأى رحيل �سديقيه عز الدين عبد العزيز بن جعفر،  ول�سيما حين يترادف فقد الأ�سدقاء، 

والخواجا ن�سير الدين الطو�سي، ويحن اإلى لقائهما فيقول والأ�سى يعلو نف�سه: )الطويل (
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محــمـــدولمـــا♦ق�ســـى♦عبـــد♦العزيز♦بـــن♦جعفر النّ�ســـير♦ رزء♦ واأردفـــه♦
وانـــبرت الأخـــلاء♦ لفقـــدان♦ الُمبـــدَّدجزعـــتُ♦ الجمـــان♦ ♦ كمرف�ـــسِّ �ســـوؤوني♦
♦حزنًـــا♦ولوعـــةً فقلـــتُ:♦تعزىّ♦وا�ســـبري♦فكاأن♦قـــدِ)45(وجا�ســـت♦اإلّي♦النّف�ـــسُ

ويقف ابن الخباز مذهول اأمام فعل المنايا وهي ت�سخر من اأماني النا�ص باأن يعمروا، ويجد اأنّ اأحزانه بفقدان الأ�سدقاء ل تنقطع حين 
تنقطع اأو�سال الفكر حزنًا واألًما بفقدهم، يقول: )الطويل(

ـــروُا لت�سـخـــرُتمنّـــى♦بنـــو♦الدّنيـــا♦بهـــا♦اأن♦يُعمَّ مُناهـــم♦ مـــن♦ المنايـــا♦ واإنّ♦
ليلـــةٍ كُلّ♦ في♦ المـــوت♦ ♦ فتكـ�ـــشُرتدورُكوؤو�ـــسُ برغـــم♦ وتُ�سقاهـــا♦ ويـــومٍ♦
وفقـدهـــم الأ�سدقـــاء♦ فنـــاء♦ في♦ مـــواردُ♦اأحـــزان♦لهـــا♦الفكرُ♦م�ســـدرُ)46(اأمـــا♦

و نلم�ص في هذه الأبيات ن�سيجًا عاطفيًا موؤلًما يج�سّد مواقف الحياة واآلمها، اإذ حاول ال�ساعر اأن يبث ما تنفثه خلجات النف�ص بما 
تف�سح جنباتها تعبيًرا عن األمها وحزنها تجاه الموت وجبروته.

الأعياد♦والمنا�سبات: �سمت المعاني والقيم الأخلاقية والدينية في البلاد الإ�سلامية، بفعل الت�سامح والألفة التي لم�سها الم�سلمون في 
الدين الحنيف، والأعياد الدينية تتميز بطابعها الخا�ص، ول�سيما عيد الأ�سحى المبارك، وعيد الفطر اللذان ارتبطا ب�شرور الم�سلمين وفرحتهم 

بعد اأداء فري�سة مهمة .
ولم يقت�شر العيد عند ال�سعراء على النحر والفرحة، اإنما اتخذ منا�سبة للتهنئة والمدح والثناء للاأمراء والوزراء والولة، كقول اأبي حامد 

الإربلي ) 654-هـ( يمدح قا�سي الق�ساة حجة الدين ، ويهنئه بعيد النحر : )الوافر( 

وافـــى حيـــث♦ عيـــد♦ عيـــدان♦ �ســـلامُلنـــا♦ بـــه♦ للاإلـــه♦ قدومُـــك♦
للاأعـــادي فاأنحـــر♦ النحـــر♦ فح�ســـو♦ج�سومهـــم♦خوفـــا♦يـــدوم)47(وعيـــد♦

وبذلك غدت منا�سبة العيد م�سوغًا لل�ساعر لأن ي�سحذ قريحته للمدح والولء وو�سيلة يحاول فيها اأن ي�ستدر عطاء الممدوح عن طريق 
الثناء عليه والإ�سارة اإلى كرمه في هذا اليوم المبارك، كقول يون�ص بن �سعيد الخراط يهنئ ال�ساحب الوزير �شرف الدين اأبي البركات الم�ستوفي 

الإربلي بالعيد : )الوافر(
يامـــــن ـــدت♦ عيَّ طالـــعٍ♦ عيـــدِباأيمـــن♦ ♦ كُــــــلُّ ـــا♦ يُهنَّ بطلعتـــه♦
عونـــًــا الأيـــامُ♦ لـــك♦ الح�ســـودولزالـــت♦ رغـــم♦ علـــى♦ُ مُ�ساعفـــةً♦
وا�ســـلاتٍ �سلاتُـــك♦ البعيـــدولبرحـــت♦ مــــع♦ القريـــبَ♦ بهـــا♦ ♦ تعـــمُّ
حتّــَــى المعـــروف♦ ـــك♦ كفُّ دَ♦ المـزيـــدتعـــوَّ فـــوق♦ وعطـــاوؤه♦ غـــدا♦
و�ســـــاءً نَعمـــا♦ العِـــدا♦ نحـــر♦ الح�ســـود)48(اإذا♦ ب�سانئك♦ ♦�سحـــى♦ ف�ســـحِّ

وي�سير �سعر المنا�سبات اإلى ا�ستجابة ال�ساعر لإحداث ع�شره عن طريق ر�سدها للتعبير فيها عن م�ساعره، لكنها لم تكن عميقة المعاني 
ولم يحاول فيها ال�سعراء ا�ستلهام المعاني الإ�سلامية وحث الممدوح اإلى اللتزام بها،اإنّما غدت و�سيلة للمدح والتك�سب عن طريق الثناء على 

الممدوح، والإ�سادة بكرمه وعطائه لذلك فقدت الكثير من قيمتها .
الدعابة♦والهزل♦والإلغاز : غدت البيئة �سببًا مبا�شًرا في �سيوع هذا الفن في اإربل في تلك الحقبة، حين اأم�ست ال�سخرية والدعابة والخلط 
ف بع�ص  بين الجد والهزل �شربًا من ال�سعر قد يعمد فيه ال�ساعر اإلى العبث ب�سخ�صٍ ما واإظهاره ب�سورة هزلية ق�سد التندر والظرافة، وقد وظَّ
ال�سعراء هذا اللون من ال�سعر من اأجل التك�سب حين مزج بين الجد والدعابة، ول�سيما قول �سليمان بن المظفر الإربلي الموؤدب، حين كتب اإلى 
�سعد الدين متنقلا بين الجد والهزل، ومتاأثرًا بيئة المو�سل الزاهية التي ق�سي فيها حقبة من الزمن حيث الطبيعة الزاهية ومجال�ص اللهو 

وال�شراب : )الطويل( 
الله اأ�سـعـــده♦ الدِّيـــن♦ ل�سعـــد♦ قـــل♦ ـــاه♦مـــن♦بـــين♦الأنـــام♦واأحيـــــاهاإل♦ وحيَّ
يـ�ســـووؤه خطـــب♦ ♦ كُلِّ مـــن♦ ــاهو�سلَّمـــه♦ واأعطـــاه♦مـــن♦دُنيـــاه♦مـــا♦يتمنـــّـَ
جـــــدُّهُ جـــدَّ♦ قـــد♦ يامـــولي♦ ـــه♦الدَّهـــر♦الخـــوؤون♦وعاداهعُبَيـــدُك♦ وقـــد♦ع�سَّ
ـــاه)49(فجُـــد♦بالـــذي♦يرجـــوه♦منـــك♦ولتُـــرق مُحيَّ مـــــاءَ♦ يامـــولي♦ بـــردِّك♦

اإذ نلحظ ميل ال�سعراء في هذا الفن اإلى الأ�سلوب الطريف، والمفردة ال�سعبية القريبة من اللغة العامة، حتى تجد قربًا في نف�ص متلقيها. 
وربما تاأثّر بع�ص ال�سعراء ب�سناعته )فالمجتمع له تاأثيره في نوع ال�ستجابة للفكاهة اأو لمو�سوعها، مما يوؤكد العلاقة الوثيقة بين الفكاهة 
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ومختلف الظواهر الجتماعية ()50(.
و تتفاوت ا�ستجابات ال�سعراء للفكاهة ح�سب الظواهر والتقاليد الجتماعية ال�سائدة مثل اأبي البر الإربلي )608-هـ( الذي كان ي�سنع 

الألحان ويخترعها، فتاأثر بهذه ال�سنعة ونظم �سعرًا طريفًا خفيفًا ، اإذ يقول : ) مخلع الب�سيط (
راقــــــي عليـــك♦ لجنـــوني♦ التراقـــيمـــا♦ روحـــي♦ بلغـــت♦ قـــد♦
هجـــري لطـــول♦ �ســـبري♦ التلاقـــي؟وعيـــلَ♦ متـــى♦ �سعـــري♦ فليـــت♦
مـهـــلًا بال�ســـدود♦ الفـــــراقِيامُمر�ســـي♦ طاقـــةُ♦ لي♦ فلي�ـــس♦
ونـــــاري زفرتـــي♦ تـــرى♦ واحتراقـــي؟اأمـــا♦ ♦ الُحـــبِّ في♦ عليـــك♦
الــــ فيـــك♦ بر�ســـف♦ لهيبـــي♦ المـــذاقفاطـــف♦ البـــارد♦ اللمـــى♦ ـعـــذب♦
كُلِّــــــي اأفنيـــتُ♦ ♦ اأنيِّ باقـــــي)51(ح�سبُـــك♦ عليـــك♦ وجـــدي♦ ♦ واأنَّ

وهذه ال�سعار ت�سير اإلى اأنَّ روح الخفة والطرافة كانت �سائدة في ذلك الع�شر، على الرغم من كثرة المحن وال�سدائد، اإذ ربما يجد ال�ساعر 
في هذا اللون من ال�سعر متنف�سًا يذيب فيه بع�ص همومه كما اأنّه يعك�ص خفة روحه.

المجال�ص  في  المرح  من  �سيء  واإ�سافة  الطرافة،  عن  بحثًا  يُنْظم  والذي  والأحاجي،  الألغاز  �سعر  ال�سعر  من  اللون  هذا  اإلى  وي�ساف 
الجتماعية، من ذلك قول اأحمد الفقيه الحنفي الكفرعزي الإربلي )637-هـ( في الديك : ) الطويل( 

ـــدٌ مُتهــــجِّ ليلـــه♦ في♦ قائـــمٌ♦ ت�سـهـــدُومـــا♦ والخلائـــقُ♦ نهـــارًا♦ ويـــزني♦
ول♦غُ�ســـلَ♦فيـــه♦كيـــف♦ذا♦الأمـــرُ♦يوجدُولعُقـــر♦في♦ذا♦الـــوطء♦والحـــدّ♦�ساقـــطٌ
ـــــــه باأمِّ طفـــلًا♦ كان♦ مـــا♦ اإذا♦ ♦ وترعـــــدُيـــبرُّ ♦خوفًـــا♦ الأمُّ عليـــه♦ وتحنـــو♦
ويحـقُد)52(اإذا♦مـــا♦اأتـــى♦حـــول♦عليـــه♦يكـــن♦لــها مـــلالً♦ ويجفوهـــا♦ عقوقًـــا♦

وت�سير مثل هذه الإ�سعار اإلى خفة دم هوؤلء ال�سعراء، ول�سيما اأنّها تنظم من فقيه عُرف بورعه وتقواه . ومثله قول ابن الخباز حين 
يلغز في اللحية: )الطويل( 

ليمــلُّهـــا م�سحوبهـــا♦ اإلى♦الموت♦يك�سي♦ج�سمهـــا♦ثوبي♦الدَّهرو�ساحبـــة♦
ـــــه واأنَّ �سارمتـــهُ♦ مـــا♦ اإذا♦ يـــرى♦هجـــر♦بع�ـــس♦اإن♦اأحب♦اأبـــا♦بكريخـــاف♦
هر♦اإن♦كان♦ذا♦طهر)53(♦ت�ســـابُ♦بغُ�ســـلٍ♦اإن♦اأُ�سيـــب♦ولم♦تكـــن لتُغ�سى♦ويحيا♦الطُّ

ولل�ساعر اإ�سعار كثيرة يلغز فيها الديك والدجاجة وغيرهما، وت�سير �سيرته اإلى اأنّه �سكن المو�سل اإلى حين وفاته، ول يمكن اأن نتجاهل 
اأثر بيئة المو�سل في �سعره ومذهبه، لما عرف من ميل اأهلها اإلى مجال�ص المرح واللهو كما اأ�شرنا �سابقا.

ال�سوق♦والحنين :قد تكمن اأهمية ال�سعر في دللته الجتماعية اإذا ما تجاوزنا دللته الفنية، حين تتفاوت م�ستوياتها، و ي�ساحب ال�سوق 
والحنين بكاء ال�ساعر واأنينه، ول�سيما حين يهاجر عن وطنه ومرتع حبه فتزداد وطاأه الياأ�ص باللقاء، ومن ثَم تزداد نغمات الحنين وال�سوق، 
و ي�سير د. اإح�سان عبا�ص اإلى اأن كثرة اأ�سماء الأماكن عند هوؤلء ال�سعراء تعبرِّ عن القلق الذي يهزهم نحو ال�ستقرار ونحو المكان اأو الموطن 

الذي اأحبوه)54( كقول طه بن اإبراهيم الإربلي حين �سافر اإلى ال�سام : ) الكامل (
لذكـرهـــا ♦ اإنَّ الأوطـــان♦ نفو�ســــااأمُذكـــري♦ الدِّيـــار♦ اإلى♦ ي�سُـــوقُ♦ اأرَجًـــا♦
بلابـــلـــي فاجتلبـــتَ♦ ر�سي�ســـاذكرتنيهـــا♦ الغـــرام♦ داء♦ مـــن♦ ون�ـــشرتَ♦
با ♦�سُمو�ســـا)55(هـــي♦ماعلمـــتَ♦منـــازلي♦زمـــن♦ال�سِّ تجلـــو♦الُبـــدور♦بها♦علـــيَّ

وقد يحن ال�ساعر لأيام ال�سبا، ويحن اإلى اأيام اللهو وتلك اأمنية غير متحققة، اأدرك حقيقتها في لحظات الجزع والحزن، كقول بهاء 
الدين الإربلي حين يحن لأيام ال�سباب: )الخفيف( 

ــــــر♦ال�سبـــا♦وال�سباب♦عـــين♦المحال)56(فطلابـــي♦رجـــوع♦ما♦فـــات♦مـــن♦ع�ســـ

فاأدرك هنا تلا�سي ال�سباب، وذلك اإح�سا�ص يوؤذيه، فهذا الحنين اإلى الما�سي ما هو اإل ماولة للانعتاق من وطاأه الحا�شر .
كما اأنّ الغزل لم ي�سلم من نزعة الياأ�ص، والإح�سا�ص بالمرارة والمعاناة، التي قد تدفع ال�ساعر اإلى ال�سعور بالوحدة النف�سية وذلك لما في 
الغزل ) من ال�ستبطان النف�سي قدر ما كان فيه من فن الأداء والتعبير، وكان فيه من تر�سد الم�ساعر الذاتية ما يوؤكد اأنّ ال�ساعر لم يكن فكريًا 
ول ب�سيطًا()57( اإذ اإنَّ ا�سترواح العذاب، وا�ستحلاء الألم اأمر تن�سده �سعادة العا�سق، فتظل تائقة اإليه، اإذ �سور ال�سعراء الفراق والوداع والرحيل، 
فها ال�ساعر  وما يدور فيه وما يولده من �سوق وحنين من خلال الإ�سارة اإلى بكاء الحمام ومظاهر الطبيعة الحزينة وغيرها من الأمور التي وظَّ

للتعبير عن نف�سه، وبع�ص مواقف الحياة، ول داعي ل�شردها فهي وفيرة اأغنانا الباحثون عن ذكرها)58(
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الن�سح♦والإر�ساد:
باإكبار  اإليهم  والنظر  وتوقيرهم  الزهاد  النا�ص عامة لحترام  ميل  القا�سية، ف�سلا عن  والقت�سادية  الجتماعية  الحياة  لظروف  اإنَّ 
واإجلال)59(، اأثرًا �ساعد على ات�ساع موجة الزهد بين ال�سعراء، اإذ وجد بع�ص ال�سعراء اأنف�سهم - وهم الذين عرفوا برهافة الح�ص ورقة ال�سعور- 
في عالم كئيب حين بداأوا ي�سكون هذا الواقع الأليم، فازدادت موجة الزهد، وزحف الوعظ وال�سعر الديني اإلى اأماكن لم يعرفها من قبل، ول�ست 
ا�ستبعد اأن يكون بع�ص الحنين والألم في �سعرهم مرده اإلى الوعظ ال�سوفي، ف�سلا عن طبيعة الإن�سان العراقي الميالة اإلى الحزن والطرب في 

الغناء الحزين الذي يثير �سعورًا نحو اأمل �سائع، اأو حبيب لي�ص اإلى لقائه من �سبيل .
ا بزي ال�سوفية ويحاكي �سعره الحب الإلهي بعد ما عُرف عنه من مجون وخلاعة، كالحاجري  لذلك نجد اأنّ بع�ص ال�سعراء اخذ يتزيَّ
الذي دفعته ماأ�ساة ال�سجن اإلى ال�سعي في طريق ال�سوفية، واأخذ يحن في �سعره اإلى الديار الحجازية ومدح الر�سول �سلى الله عليه و�سلم، كما 

ا�ستوطنت الحكمة نف�سه وجعل �سعره مواعظ يقنع النف�ص بها، اإذ يقول في �سجنه :)الب�سيط( 
♦واإقبـــالُ♦ الحــــالُمـــن♦�سيمـــة♦الدَّهـــر♦اإعرا�ـــسٌ يـــدومُ♦علـــى♦حالتـــه♦ فمـــا♦
اأجـــلٌ لـــه♦ اعيـــا♦ واإن♦ �ســـيء♦ ♦ يُق�ســـى♦عليـــه♦كمـــا♦للنا�ـــس♦اآجــــالُوكــــلُّ
ـــالُبينـــا♦تكــــون♦منـــونُ♦الخطـــب♦نازلـــةً تُلقـــي♦الرِّجـــال،♦تراهـــا♦وهـــي♦قُفَّ
عليهـــم♦بالأمـــاني♦مثل♦مـــا♦�سـالوا)60(لل�سامتـــين♦بنـــا♦يـــومٌ♦ن�ســــولُ♦بــــه

في حين يتاأثر غيرة ب�سنعته، اإذ نجد )�سليمان بن المظفر الإربلي ( المعلم يلتزم الحكمة والموعظة في �سعره، لأنّه كان موؤدبًا لل�سبيان 
، اإذ يقول ) الب�سيط ( 

كم♦من♦�سغـــيٍر♦ق�سى♦نحبًـــا♦وما♦�ساباقالـــوا♦الم�سيـــبُ♦نذيراُلموت♦قلـــتُ♦لهم
♦قـــد♦علقت ـــنِّ ♦ال�سِّ به♦�سعـــوبٌ،♦و�سيخًا♦عا�ـــس♦اأحقابا)61(وكـــم♦راأينـــا♦فتـــيَّ

وفي قوله هذا دعوة اإلى مخافة الله والتزام اأوامره في كل وقت وحين، لذلك يدعو ال�سعراء اإلى الوعظ وطلب المغفرة، وال�سعي اإلى العمل 
ال�سالح واأخذ العبرة من ال�سيب والزمن، اإذ يقول يو�سف الكفر عزي الإربلي : ) الب�سيط( 

مُلتحفًـــا لـــمِ♦ الظُّ بحـــار♦ ـــت♦غياهبُـــهياراكبًـــا♦في♦ بـــاب♦وقـــد♦غُمَّ ♦ال�سَّ غـــيَّ
ـــودُ♦نا�سبـــتَ♦ال�سباب♦بها ♦فـــودُك♦فافعـــل♦مـــا♦يُنا�سبهافعالُـــك♦ال�سُّ وابي�ـــسَّ
نظائرهُـــا ـــت♦ ولَّ قـــد♦ النَّظـــارة♦ يـــبُ♦تغزوُنـــا♦كتائبُــــه)62(اإنّ♦ واأقبـــلَ♦ال�سَّ

وعلت دعوات الن�سح والإر�ساد، ودعوة النا�ص اإلى اأخذ العبرة وتجاهل ال�سفهاء، لتجنب اأثرهم في �سلوك ذوي الحجى، اإذ يقول علي بن 
اأبي القا�سم المحرزي الإربلي )621-هـ( : )الكامل( 

فاإنــهّـــا فيـــه♦ ال�سَّ مُ�ساحبـــة♦ حيـــح♦الأجربُاحـــذر♦ تُعـــدي♦كما♦يُعـــدي♦ال�سَّ
ال�ســحيحة♦تجـــربُ)63(مـــا♦ينفـــعُ♦الجربـــاءَ♦قُـــرب♦�سحيحـــةٍ ♦ منهـــا♦ولكـــنَّ

اإنّ توظيف بع�ص الم�سطلحات المقتب�سة من الواقع الجتماعي، تعك�ص اهتمام ال�سعراء وتاأثرهم بالظاهرة الجتماعية التي تحمل عمق 
ف  كيانهم، ذلك اأنّ الفنان ي�ستمد قيمه من تراثه والواقع الذي يعي�ص فيه، كونهما منبع الإلهام الفني الذي بنى ال�ساعر منه واقعه بعد اأن وظَّ
الأ�سل ليحقق منه عملًا فنيًا يُعبر عن غاية مثالية خيالية، تعتمد روؤية ال�ساعر الخا�سة بالإبداع، بو�سفه ا�ستجابة ذاتية لحافز مو�سوعي 

اأو تراثًا مخزونًا في ذاكرته.
لذلك نجد اأنّ ال�ساعر المحرزي الإربلي اقترب من هموم مجتمعه مما يوؤكد انتمائه الطبقي الذي يحدد روؤيته للاأزمة التي يعي�سها النا�ص، 
موؤكدًا على التاأثير المتبادل بين الواقع والأدب، فتنوعت مفاهيم ال�سعراء ح�سب ا�ستجابتهم للواقع وانتماءهم الطبقي، وتعددت مناظيرهم 
لمعالجة م�ساكل المجتمع، ح�سب تاأثرهم بالواقع الجتماعي، فكان الفرق بينهم في روؤية كل منهم ل�سورة اإربل والواقع الجتماعي في ذلك 

القرن.
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ملخص
القراآن  في  القيامة  يوم  نداءات  درا�سة  على  البحث  هذا  يقوم 
النداء  �سيغ  ت�سمنت  التي  الآيات  ا�ستقراء  خلال  من  وذلك  الكريم، 

الواقع يوم القيامة وتحليلها وفق منهجية التف�سير المو�سوعي. 
حيِّزاً  اأخذ  لذلك  بالغة،  اأهمية  القراآني  للنداء  اأنّ  المعلوم  ومن 
اأنه عر�ص مو�سوعاً  كبيراً من القراآن الكريم، ومما يميز هذا البحث 
من مو�سوعات النداء القراآني التي لم يكتب فيها ب�سكل م�ستقل �سواء 
فقد  ثَمّ  �سكل كتاب مطبوع، ومن  اأم على  ر�سالة جامعة  �سكل  على 
الدرا�سات  �ساحة  اإلى  ما هو جديد وهام  باإ�سافة  البحث  اأ�سهم هذا 

القراآنية المو�سوعية.
وقد تبين للباحث اأنّ اأكثر ال�سّور التي وردت فيها نداءات يوم 
القيامة هي �سور مكّيّة، حيث وردت م�ستقّات هذا المو�سوع في �سبع 
�سور مكّيّة و�سورة مدنيّة واحدة، ولعل الحكمة من ذلك ما يحتويه 
عِظم  عن  والإنباء  المفزعة،  الم�ساهد  بتلك  الترهيب  من  النداء  ذلك 
المجتمع  من  ذلك  اإلى  اأحوج  المكّيّ  المجتمع  اأنّ  ريب  ول  الخطب، 
المدنّي؛ وذلك لأنّ جُلّ النا�ص يومئذٍ كانوا منكرين لق�سية البعث بعد 

الموت.
ومن خلال درا�سة نداءات يوم القيامة في �سوء القراآن الكريم، 
القراآن الكريم لها هو الحث  اأن الغر�ص الأكبر من ذكر  فاإننا نلم�ص 
الدار  على  للقدوم  وال�ستعداد  ال�سالحة،  الأعمال  من  الإكثار  على 

الآخرة، وما�سبة اأنف�سنا قبل اأن نحا�سب في يوم الح�ساب.
المو�سوعي،  التف�سير  التف�سير،  القراآن،  المفتاحية:  الكلمات♦

النداء، القيامة.

«Calls of Judgment Day in the light of Holy Quran»

Abstract

This research based on studying the calls of the 
day of Resurrection in the Quran through extrapolation 
of verses which include one of forms of appeals of 
the day of judgment and analyze them based on the 
objective explaining method. 

It is known that the Quran call has a big 
importance. So it occupies a huge part the Holy Quran. 
However, what distinguished this research is that it 
explains one form of the different kinds of the Quran 
call, which was not discussed before independently 
or being tackled in a research or being the topic of a 
book. This research contributed in adding a new topic 
to the Quraniac objective studies.

 
The researcher shows that most surahs of the 

Quran which include the calls of the Day of Judgment 
are makkya surahs and the derivation of this topic 
in seven makkya surahs and one Madanya surah. 
The reason for this may be what the call contains of 

terrifying and intimidation images of this day and the 
reports of how much the issue is great. There is no 
doubt that the society in makkah is in need for this 
more than the society in Madina because most people 
in those days were denying of resurrection after death.

And through the study of calls of the day of 
judgment through the Quran we feel the main aim 
of Koran mentioning these calls is to encourage to 
multiply good deeds and get ready to Hereafter, 
and hold accountable ourselves before we are made 
accountable in the Doomsday. 

Key words: Quran, explaining, objective 
explaining, call, resurrection 

مقدمة
الحمد لله رب العالمين، وال�سلاة وال�سلام على خاتم النبيين، 

وعلى اآله و�سحبه اأجمعين. وبعد....
فاإنه مّما ل �سك فيه اأنّ كلَّ م�سلم تتُوق نفْ�سه اإلى اأنْ يبحث في 
الكتاب العزيز، واأنْ يكت�سف ولو جزءاً ي�سيراً مِن كنوزه المخبوءة في 

ثنايا مو�سوعات القراآن الكريم المتعدِّدة. 
ومن المعلوم اأنّ مو�سوعات القراآن الكريم كلّها بالغة الأهمية، 
اأنّ  وهي كفيلةٌ بتحقيق ال�سعادة للاإن�سان في الدنيا والآخرة؛ وذلك 

القراآن الكريم اإنما جاء لِيكون د�ستوراً ومنهاجاً للاإن�سان.
ومن بين هذه المو�سوعات القراآنية الجليلة )م�سطلح النداء( 
بالغة، ولأهمية  اأهمية  ذو  القراآني  النداء  اأنّ مو�سوع  ، ول ريب في 
اهتماماً  المجيد  القراآن  به  اهتمّ  فقد  �ساأنه  وجلالة  النداء  اأ�سلوب 
بع�ص  على  يمرّ  يكاد  ل  الله  كتاب  في  القارئ  اإنّ  حتى  وا�سحاً، 
ال�سفحات دون اأن يجِد نوعاً من اأنواع النداءات الإلهية؛ لِياأمُر عباده 
بما ينفعهم، وينهاهم عمّا ي�شّرهم؛ ذلك اأنّ النداء الإلهيّ جديرٌ باأنْ 
} يَقُولُ:   َ اللهَّ �سَمِعْتَ  »اإِذَا  م�سعود:  بن  الله  عبد  قال  النتباه؛  يجذب 

مُرُ بِهِ، اأَوْ �شَرٌّ  هُ خَيْرٌ يَاأْ اآمَنُوا}، )1( فاأَرْعِها �سَمْعَك؛ فَاإِنَّ ذِينَ♦ هَا♦الَّ اأَيُّ يَا♦
يَنْهَى عَنْهُ«)2(

ومن النداءات الربانية في القراآن الكريم التي لها مكانة بارزة: 
اإذ  اأهمية بالغة؛  القيامة ذو  القيامة، والحديث عن يوم  نداءات يوم 
الإيمان به اأحد اأركان الإيمان، ل يتمّ اإيمان عبد اإلّ به، قال عز وجل: 
♦الْبِرَّ♦مَنْ♦ وا♦وُجُوهَكُمْ♦قِبَلَ♦الْمَ�شْرِقِ♦وَالْمَغْرِبِ♦وَلَكِنَّ ♦اأَنْ♦تُوَلُّ {لَيْ�سَ♦الْبِرَّ
بِيِّيَن}،)3( ومما يزيد  ِ♦وَالْيَوْمِ♦الْآَخِرِ♦وَالْمَلَائِكَةِ♦وَالْكِتَابِ♦وَالنَّ اآَمَنَ♦بِاللهَّ
اأهمية الحديث عن القيامة في الوقت الحا�شر؛ اأن كثيراً من الم�سلمين 
الآخرة،  على  الدنيا  واإيثار  حياتهم،  على  المادة  بطغيان  ابتلوا 
ا�سِ♦حِ�سَابُهُمْ♦ والغفلة عن عبادة مولهم، قال الله تعالى: {اقْتَربََ♦لِلنَّ
دَثٍ♦ مُحْ هِمْ♦ رَبِّ مِنْ♦ ذِكْرٍ♦ مِنْ♦ يَاأْتِيهِمْ♦ مَا♦ ♦ مُعْرِ�سُونَ♦ غَفْلَةٍ♦ فِي♦ وَهُمْ♦
♦ا�سْتَمَعُوهُ♦وَهُمْ♦يَلْعَبُونَ♦♦لَهِيَةً♦قُلوُبُهُمْ}،)4( ولذا فاإنه قد كثر  اإِلَّ
لها  بال�ستعداد  والأمر  ال�ساعة،  من  الَخلق  تحذير  الكريم  القراآن  في 
بالإيمان والتقوى، قال الله تعالى: {وَاأَنْذِرْهُمْ♦يَوْمَ♦الْآزِفَةِ♦اإِذِ♦الْقُلوُبُ♦
يَن♦مِنْ♦حَمِيمٍ♦وَلَ♦�سَفِيعٍ♦يُطَاعُ}. )5(  الِمِ نَاجِرِ♦كَاظِمِيَن♦مَا♦لِلظَّ لَدَى♦الْحَ
التناد، حيث قال الله  القيامة بيوم  وقد �سمّى الله تعالى يوم 
♦اأَخَافُ♦ نيِّ تعالى حاكياً ن�سيحة موؤمن اآل فرعون لقومه: {وَيَا♦قَوْمِ♦اإِ
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}،)6( وقد �سُمّي بذلك؛ لكثرة النداءات التي  ♦)32( نَادِ♦ التَّ يَوْمَ♦ عَلَيْكُمْ♦
تح�سل فيه، ول �سك في اأنّ تلك النداءات تهزّ الجبال الرا�سيات، فكيف 
اأ�سحاب  ونداء  الله،  خلق  نداء  النداءات:  تلك  ومن  الموؤمن؟!،  بقلب 
ونداء  الجنة،  اأ�سحابَ  النار  اأ�سحاب  ونداء  النار،  اأ�سحابَ  الجنة 
عا�سور:  ابن  قال  ذلك،  وغير  الفريقين  كلا  على  الأعراف  اأ�سحاب 
ومِن  م�ست�سفِع  فمِن  يومئذ:  يتنادون  الخلق  لأن  التناد؛  يوم  »�سُمّي 
اآمِر ومِن  مت�شّرع ومِن م�سلِّم ومهنّىء ومِن موبّخ ومِن معتذر ومِن 

مُعلِن بالطاعة«.)7( 
من  وذلك  القيامة،  يوم  نداءات  �ساأ�ستعر�ص  البحث  هذا  وفي 
خلال ا�ستقراء الآيات التي ت�سمنت اإحدى �سيغ النداء الذي يقع يوم 

القيامة وتحليلها.
ففي  مباحث،  ثلاثة  اإلى  البحث  هذا  اأق�سم  اأن  ارتاأيت  وقد 
المبحث  في  بينت  ثُمّ  النداء،  معنى  عن  الكلام  كان  الأول:  المبحث 
الثاني نداءات يوم القيامة في ال�سياق القراآني، ثُمّ ختمت هذا البحث 

با�ستعرا�ص نداءات يوم القيامة في القراآن الكريم.
واأ�ساله جل جلاله اأنْ يجعلنا ممن ينادَى يوم القيامة من بين 

اأهل ال�سعادة، اإنِه �سميعٌ قريبٌ مجيب.

المبحث الأول

المقصود بنداء يوم القيامة وصيغه
القيامة، من  النداء يوم  �ساأبين في هذا المبحث المق�سود من 
ثم  الم�سطلح،  لهذا  وال�سطلاحي  اللغوي  المعنى  تاأ�سيل  خلال 
بذكر  واأختم  التناد،  بيوم  القيامة  يوم  ت�سمية  �سبب  على  �ساأعرج 

ال�سيغ التي ورد بها هذا النداء.

المطلب الأول: معنى النداء
اأولً:♦النداء♦في♦اللغة♦وال�سطلاح

وت،  ال�سَّ نِداء  والنِّداء:  ونِداءً...  مناداةً  ناديتُه  م�سدر  »النِّداء: 
وهو بُعد مداه«.)8( 

وعرّف اأبو حيّان النداء باأنه: »دعاء ال�سخ�ص با�سمه العلَم اأَو 
بنوعه اأَو بو�سفِه«.)9( 

ويقول �ساحب )الكُلِّيات(: »النداء هو: اإح�سار الغائب، وتنبيه 
الحا�شر، وتوجيه المعر�ص، وتفريغ الم�سغول، وتهييج الفارغ. وهو 

في ال�سناعة: ت�سويتك بمن تريد اإقباله عليك لتخاطبه«.)10( 
ثانياً:♦معنى♦القيامة♦

قبورهم  من  الَخلق  قام  م�سدر  »اأ�سله  اللغة  في  القيامة 
و�سُمّيت  العرب،  عادة  على  للمبالغة  التاأنيث  ودخلها  قِيامة«)11(، 
بذلك؛ لما يقوم فيها من الأمور العظام التي بينتها الن�سو�ص، ومن 

ذلك قيام النا�ص لرب العالمين.)12( 
للح�ساب،  الخلائق  بعث  يوم  وهو:  معروف  القيامة  ويوم 

وقامت قيامتُه: مات.)13( 
ثالثاً:♦معنى♦نداء♦يوم♦القيامة

والمق�سود بنداءات♦يوم♦القيامة في هذا البحث تلك الآيات التي 
الع�سيب،  اليوم  ذلك  التي تح�سل في  النداءات  ت�سمنت الحديث عن 

وا�ستملت على اإحدى �سيغ لفظ النداء.

المطلب الثاني: تسمية يوم القيامة بيوم التناد: 
قال الله تعالى حاكياً ن�سيحة موؤمن اآل فرعون قومه: {وَيَا♦
نَادِ♦)32(}،)14( واأجمع المف�شرون على  ♦اأَخَافُ♦عَلَيْكُمْ♦يَوْمَ♦التَّ قَوْمِ♦اإِنيِّ

اأنّ يوم التناد يوم القيامة.)15( 
وقد قراأ ابن كثير وور�ص )التنادي( باإثبات الياء في الو�سل، 

وابن كثير اأثبتها في الوقف، وحذَفها الباقون في الحالين.)16( 
ويقول الطبري: »وال�سواب من القراءة في ذلك عندنا ما عليه 
اأنّ ذلك  اإثبات الياء، وذلك  قرّاء الأم�سار، وهو تخفيف الدال وبغير 
هو القراءة التي عليها الحجّة مجمعة من قرّاء الأم�سار، وغير جائز 
فمعنى  ال�سواب،  هو  ذلك  كان  فاإذا  نقلًا.  به  جاءت  فيما  خلافها 
الكلام: ويا قوم اإني اأخاف عليكم يوم ينادي النا�ص بع�سهم بع�ساً، 
اإمّا مِن هول ما قد عاينوا مِن عظيم �سلطان الله، وفظاعة ما غ�سيهم 
اإياهم  الله  اإنجاز  بع�ساً  بع�سهم  لتذكير  واإمّا  اليوم،  ذلك  كرب  مِن 
الوعد الذي وعدهم في الدنيا، وا�ستغاثة مِن بع�سهم ببع�ص، مما لقي 

من عظيم البلاء فيه«.)17( 
ويترجح اأنّ كلا القراءتين متواترة و�سحيحة. 

وال�شرخات  النداءات  لكثرة  التناد؛  بيوم  القيامة  يوم  و�سُمّي 
القيامة  يوم  عن  القراآني  التعبير  �شّر  الظلال  �ساحب  ويبين  فيه، 
بيوم التناد بقوله: »وت�سميته »يوم التناد« تلقي عليه ظل الت�سايح 
وتناوح الأ�سوات من هنا ومن هناك، وت�سور يوم زحام وخ�سام. 
ونَ♦مُدْبِرِينَ♦مَا♦لَكُمْ♦مِنَ♦ وتتفق كذلك مع قول الرجل الموؤمن:{ يَوْمَ♦تُوَلُّ

مٍ} )18(.)19(  ِ♦مِنْ♦عَا�سِ اللهَّ
القيامة♦ التي♦وردت♦في♦�سبب♦ت�سمية♦يوم♦ الوجوه♦ ومن♦تلك♦

بهذا♦ال�سم:♦)20(♦
الأول: اأنّ اأهل النار ينادون اأهل الجنة، واأهل الجنة ينادون ♦♦

اأهل النار، كما ذكر الله تعالى عنهم في �سورة الأعراف، )21( وهذا قول 
قتادة، وعليه فهذا النداء الوحيد الم�سترك بين الفريقين يوم القيامة 

في القراآن الكريم.
قوله ♦♦ فيه  ال�سبب  يكون  اأن  يبعد  ل  الزجّاج:  قال  الثاني: 

♦اأُنَا�سٍ♦بِاإِمَامِهِمْ}. تعالى: {يَوْمَ♦نَدْعُو♦كُلَّ
اأنه ينادي بع�ص الظالمين بع�ساً بالويل والثبور ♦♦ الثالث: 

فيقولون: {يا♦ويلنا}. )22( 
الرابع: ينادون اإلى المح�شر، اأي: يُدعون.♦♦
الخام�س: ينادي الموؤمن:{ هَاوؤُمُ♦اقْرَءُوا♦كِتَابِيَهْ}. )23( ♦♦
ال�ساد�س: ينادَى باللعنة على الظالمين. )24( ♦♦
يُذبَح ♦♦ ثُمّ  اأملح،  كب�ص  �سورة  على  بالموت  يجاء  ال�سابع: 

على  فرحاً  الجنة  اأهل  فيزداد  موت(،  ل  القيامة  اأهل  )يا  وينادَى: 
فرحهم، واأهل النار حزناً على حزنهم.

في  نداء  بكلّ  التذكير  يراد  اأن  يحتمل  اأنه  عطية:  ابن  ويرى 
القيامة فيه م�سقّة على الكفار والع�ساة. )25( 

المعاني  هذه  جميع  على  الحمل  من  مانع  ل  اأنه  والراجح 
ال�سابقة، وعليه فاإنّ تلك النداءات كلّها �ستقع في ذلك اليوم العظيم، 
وممن اختار هذا القول البغوي،)26( وال�سوكاني،)27( وغيرهم، ويوؤكد 
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هذا العموم ابن عا�سور فيقول: »�سُمّي♦يوم♦التناد؛♦لأن♦الخلق♦يتنادون♦
يومئذ:♦فمِن♦م�ست�سفِع♦ومِن♦مت�شرعّ♦ومِن♦م�سلِّم♦ومهنّىء♦ومِن♦موبّخ♦

ومِن♦معتذر♦ومِن♦اآمِر♦ومِن♦مُعلِن♦بالطاعة«.)28( 

المطلب الثالث: صيغ نداءات يوم القيامة في القرآن 
الكريم

الكريم،♦ الله♦ كتاب♦ وردت♦في♦ التي♦ للاألفاظ♦ تتبّعي♦ من♦خلال♦
وتحمِل♦في♦طيّاتها♦معنى♦نداءات♦يوم♦القيامة،♦تبيّن♦اأنها♦ثلاثة♦األفاظ♦

هي:♦

أولًا: الصراخ

ومنها  الكريم،  القراآن  في  مرتين  النداء  بمعنى  ال�شراخ  ورد 
ا♦ الِحً �سَ نَعْمَلْ♦ اأَخْرِجْنَا♦ نَا♦ رَبَّ فِيهَا♦ يَ�سْطَرِخُونَ♦ {وَهُمْ♦ تعالى:  قوله 
اأَيْ:  فِيهَا}  يَ�سْطَرِخُونَ♦ {وَهُمْ♦ وقوله:  نَعْمَلُ}،)29(  ا♦ كُنَّ ذِي♦ الَّ غَيْرَ♦
اأَخْرِجْنَا  نَا  رَبَّ باأ�سواتهم:  عز وجل  الله  اإلى  يجاأرون  فيها،  )ينادونَ 
ا نَعْمَلُ(. )30( قال مقاتل: »يعني ي�ستغيثون  ا غَيْرَ الَّذِي كُنَّ الِحً نَعْمَلْ �سَ
نا♦اأَخْرِجنا♦نعملْ♦�سالحاً♦ فيها، وال�ستغاثة: اأنّهم ينادون فيها: {ربَّ

ا♦نعملُ♦من♦ال�شرك}«.)31(  غيرَ♦الذي♦كُنَّ

ثانياً: الأذان

النداء خم�ص  الكريم بمعنى  القراآن  )الأذان( في  لفظ  وقد تكرَّر 
مرات،)32( ومن ال�سواهد القراآنية التي ورد فيها لفظ )الأذان( بمعنى 

يَن}  الِمِ ِ♦عَلَى♦الظَّ نٌ♦بَيْنَهُمْ♦اأَنْ♦لَعْنَةُ♦اللهَّ نَ♦مُوؤَذِّ النداء قوله تعالى: {فَاأَذَّ
)33( ،)34( والمعنى: نادى منادٍ و�سطهم نداءً يُ�سمِع الفريقين. )35( 

ن؛ لأن معرفته غير مق�سودة بل المق�سود الإعلام  ر الموؤذِّ ونُكِّ
يكون  اأن  يحتمل  الأحكام،)36( وبالتالي  القيامة من  يوم  يكون  بما 

هذا الموؤذِّن مالك -خازن النار- اأو ملَك اآخر غيره.)37( 

ثالثاً: الدعاء

ووردت كلمة )الدعاء( في القراآن الكريم في القراآن الكريم على 
تلك  ومن   )38( مرات،  وع�شر  مائتين  وا�ستقاقاتها  �سيَغها  اختلاف 
المعاني النداء، ومن الن�سو�ص القراآنية التي ورد فيها لفظ )الدعاء( 
 )39( نُكُرٍ}،  �سَيْءٍ♦ اإِلَى♦ اعِ♦ الدَّ يَدْعُ♦ {يَوْمَ♦ تعالى:  قوله  النداء  بمعنى 

يقول الزحيلي: »يوم♦يدْع♦الدّاعِ:♦يوم♦ينادي♦اإ�شرافيل«. )40( 

المبحث الثاني

نداءات يوم القيامة في السياق القرآني

أولا: عرض )نداءات يوم القيامة( في القرآن الكريم

اختلاف  على  الكريم  القراآن  في  القيامة  يوم  نداءات  وردت 
لهذه  عر�صٌ  ياأتي  وفيما  مرة،  ع�شرة  �ست  وال�ستقاقات  ال�سيغ 
ا�سم  بيان  اإلى  بالإ�سافة  التلاوة،  ترتيب  ح�سب  مرتبة  النداءات، 
والمنادَى، وذلك  المنادي  اأو مدنيّة، مع ذكر  مكّية  ال�سورة، وكونها 

على النحو الآتي: )41( 

عدد♦مرات♦المفردة
بيان♦المكّي♦ال�سورةال�ساهدالرقمورودها♦

ور المنادىالمناديوالمدنّي♦من♦ال�سُّ

ةُ♦اأوُرِثْتُمُوهَا♦بِمَا♦كُنْتُمْ♦تَعْمَلوُن1َمرةنودوا نَّ اأهل الجنةالرب اأو الملائكةمكيةالأعرافوَنُودُوا♦اأَنْ♦تِلْكُمُ♦الْجَ

نَا♦2نادى ارِ♦اأَنْ♦قَدْ♦وَجَدْنَا♦مَا♦وَعَدَنَا♦رَبُّ حَابَ♦النَّ ةِ♦اأَ�سْ نَّ حَابُ♦الْجَ وَنَادَى♦اأَ�سْ
كُمْ♦حَقًّا♦قَالُوا♦نَعَمْ ♦مَا♦وَعَدَ♦رَبُّ حَقًّا♦فَهَلْ♦وَجَدْتُمْ

اأ�سحاب اأ�سحاب الجنةمكيةالأعراف
النار

حَابُ♦الْأَعْرَافِ♦رِجَالً♦يَعْرِفُونَهُمْ♦بِ�سِيمَاهُمْ♦قَالُوا♦مَا♦اأَغْنَى♦3 وَنَادَى♦اأَ�سْ
روؤ�ساء اأهل اأ�سحاب الأعرافمكيةالأعرافعَنْكُمْ♦جَمْعُكُمْ♦وَمَا♦كُنْتُمْ♦تَ�سْتَكْبِروُنَ

ال�سلالة

فِي�سُوا♦عَلَيْنَا♦مِنَ♦الْمَاءِ♦اأَوْ♦4 ةِ♦اأَنْ♦اأَ نَّ حَابَ♦الْجَ ارِ♦اأَ�سْ حَابُ♦النَّ وَنَادَى♦اأَ�سْ
ُ ا♦رَزَقَكُمُ♦اللهَّ مِمَّ

اأ�سحاب اأ�سحاب النارمكيةالأعراف
الجنة

♦يَدْخُلوُهَا♦وَهُمْ♦يَطْمَعُون5َمرتاننادَوا ةِ♦اأَنْ♦�سَلَامٌ♦عَلَيْكُمْ♦لَمْ نَّ حَابَ♦الْجَ بع�ص اأ�سحاب مكيةالأعرافوَنَادَوْا♦اأَ�سْ
الأعراف

اأ�سحاب 
الجنة

كُمْ♦مَاكِثُون6َ كَ♦قَالَ♦اإِنَّ مالك خازن الكفارمكيةالزخرفوَنَادَوْا♦يَا♦مَالِكُ♦لِيَقْ�سِ♦عَلَيْنَا♦رَبُّ
النار

ذِينَ♦زَعَمْتُم7ْنادُوا الم�شركونالله اأو الملائكةمكيةالكهفوَيَوْمَ♦يَقُولُ♦نَادُوا♦�شُرَكَائِيَ♦الَّ

ذِينَ♦كُنْتُمْ♦تَزْعُمُون8َاأربع مراتيناديهم الم�شركونالله اأو الملائكةمكيةالق�س�صوَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦فَيَقُولُ♦اأَيْنَ♦�شُرَكَائِيَ♦الَّ

الكفارالله اأو الملائكةمكيةالق�س�صوَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦فَيَقُولُ♦مَاذَا♦اأَجَبْتُمُ♦الْمُرْ�سَلِيَن9

ذِينَ♦كُنْتُمْ♦تَزْعُمُون10َ الم�شركونالله اأو الملائكةمكيةالق�س�صوَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦فَيَقُولُ♦اأَيْنَ♦�شُرَكَائِيَ♦الَّ

ا♦مِنْ♦�سَهِيد11ٍ اكَ♦مَا♦مِنَّ الم�شركونالله اأو الملائكةمكيةف�سلتوَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦اأَيْنَ♦�شُركََائِي♦قَالُوا♦اآَذَنَّ

ِ♦اأَكْبَرُ♦مِنْ♦مَقْتِكُمْ♦اأَنْفُ�سَكُمْ♦12مرتانينادَون ذِينَ♦كَفَروُا♦يُنَادَوْنَ♦لَمَقْتُ♦اللهَّ ♦الَّ خزنة جهنممكيةغافراإِنَّ
الكفار 

)م�شركو 
مكة( 
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عدد♦مرات♦المفردة
بيان♦المكّي♦ال�سورةال�ساهدالرقمورودها♦

ور المنادىالمناديوالمدنّي♦من♦ال�سُّ

نَاد13ِمرةالتنادِ ♦اأَخَافُ♦عَلَيْكُمْ♦يَوْمَ♦التَّ اآل فرعونموؤمن اآل فرعون مكيةغافروَيَا♦قَوْمِ♦اإِنيِّ

اأهل ملَكمكيةقوَا�سْتَمِعْ♦يَوْمَ♦يُنَادِ♦الْمُنَادِ♦مِنْ♦مَكَانٍ♦قَرِيب14ٍمرةينادِ
المح�شر

اأهل ملَكمكيةقوَا�سْتَمِعْ♦يَوْمَ♦يُنَادِ♦الْمُنَادِ♦مِنْ♦مَكَانٍ♦قَرِيب15ٍمرةالمناد
المح�شر

♦نَكُنْ♦مَعَكُمْ♦قَالُوا♦بَلَى16مرةينادونهم المنافقون مدنيةالحديديُنَادُونَهُمْ♦اأَلَمْ
والمنافقات

الموؤمنون 
والموؤمنات

ثانياً: الملحوظات العامّة حول ورود )نداءات يوم القيامة( في القرآن 
الكريم:
على . 1 الكريم  القراآن  في  القيامة(  يوم  )نداءات  ورود  عدد 

وع�شرة  التكرار،  مع  مرة  ع�شرة  �ست  وا�ستقاقاتها  يَغها  �سِ اختلاف 
مرات من غير تكرار؛ وذلك في ثماني �سور من القراآن الكريم.

هي . 2 القيامة  يوم  نداءات  فيها  وردت  التي  ال�سّور  اأكثر 
�سور مكّيّة، حيث وردت م�ستقّات هذا الم�سطلح في �سبع �سور مكّيّة 
النداء  و�سورة مدنيّة واحدة، ولعل الحكمة من ذلك ما يحتويه ذلك 
اأنّ المجتمع المكّيّ  من الترهيب والإنباء عن عِظم الخطب، ول ريب 
يومئذٍ  النا�ص  جُلّ  لأنّ  وذلك  المدنّي؛  المجتمع  من  ذلك  اإلى  اأحوج 
كانوا منكرين لق�سية البعث بعد الموت، واأي�ساً الحديث عن القيامة 
على  يركز  المكي  القراآن  اأنّ  ومعلوم  الإ�سلامية،  بالعقيدة  علاقة  له 

ق�سايا العقيدة، بينما القراآن المدني يركز على الت�شريعات.
اأكثر ال�سور القراآنية اإيراداً لنداءات يوم القيامة هي �سورة . 3

الأعراف، حيث وردت فيها تلك النداءات خم�ص مرات، ولعل الحكمة 
الم�ساهد  بتلك  فيه  التاأثير  اإلى  اأحوج  المكّيّ  المجتمع  اأنّ  ذلك  من 

المفزعة من المجتمع المدنّي. 
الغر�ص الأ�سا�ص من نداءات يوم القيامة في الكتاب العزيز . 4

بفعل  وذلك  الع�سيب؛  اليوم  لذلك  ال�ستعداد  على  الإن�سان  حث  هو: 
الطاعات، واجتناب الخطيئات.

يوم . 5 نداءات  في  الم�ستقبل  عن  بالما�سي  التعبير  ورود 
ب�سيغة  مرة  مرات،  �سبع  بلغ  حيث  الكريم؛  القراآن  في  القيامة 
)وَنُودُوا( ، ومرة ب�سيغة )نَادُوا( ، ومرتين ب�سيغة )وَنَادَوْا( ، وثلاث 
اأهوال  ق وقوع  ، ولعل الحكمة من ذلك تحقُّ )وَنَادَى(  مرات ب�سيغة 

يوم القيامة.

المبحث الرابع:

النداءات الحاصلة يوم القيامة في القرآن الكريم.
من♦خلال♦ا�ستقراء♦نداءات♦يوم♦القيامة♦في♦القراآن♦الكريم♦ظهر♦

اأنها♦تندرج♦في♦اأربعة♦مو�سوعات،♦وهي♦على♦النحو♦الآتي:

المطلب الأول: نداءات المؤمنين يوم القيامة
اأ�سحابُ  تنوعت نداءات الموؤمنين يوم القيامة، فتارة ينادي 
اأهل  الأعراف  اأ�سحاب  بع�صُ  ينادي  وثانية  النار،  اأ�سحابَ  الجنة 
روؤو�ص  الأعراف  اأ�سحاب  بع�صُ  ينادي  وثالثة  تحية،  نداء  الجنة 

الكفر، وذلك على النحو الآتي:

أولاً: نداء أصحاب الجنة لأصحاب النار: 

ينادي اأ�سحابُ الجنة اأ�سحاب النار يوم القيامة، فيقولون: {
نَا♦حَقًّا♦ ارِ♦اأَنْ♦قَدْ♦وَجَدْنَا♦مَا♦وَعَدَنَا♦رَبُّ حَابَ♦النَّ ةِ♦اأَ�سْ نَّ حَابُ♦الْجَ وَنَادَى♦اأَ�سْ
نٌ♦بَيْنَهُمْ♦اأَنْ♦لَعْنَةُ♦ نَ♦مُوؤَذِّ كُمْ♦حَقًّا♦قَالُوا♦نَعَمْ♦فَاأَذَّ ♦مَا♦وَعَدَ♦رَبُّ فَهَلْ♦وَجَدْتُمْ

الِمِينَ}. )42(  ِ♦عَلَى♦الظَّ اللهَّ
 )وهذا النداء اإنما يكون بعد ا�ستقرار اأهل الجنة في الجنة واأهل 
اأي:  وقوعه  لتحقق  الم�ستقبل؛  عن  بالما�سي  وعبّر  النار،  في  النار 
ربنا  وعدنا  ما  وجدنا  قد  اإنّا  يقولون:  النار  اأهل  الجنة  اأهل  ينادي 
وعدكم  ما  وجدتم  فهل  حقاً،  والكرامة  النعيم  من  ر�سله  األ�سنة  على 
ربكم من الخزي والهوان والعذاب حقاً؟ قال اأهل النار مجيبين: نعم 

وجدناه حقا( . )43( 
يوم♦ النار♦ اأهل♦ الجنة♦ اأ�سحاب♦ نداء♦ تاأمل♦ خلال♦ من♦ ويلحظ♦

القيامة♦ما♦ياأتي:
الكريم . 1 القراآن  في  الفريقين  بين  الحوار  هذا  عن  الإخبار 

الدار  في  الكافرين  واعتراف  الموؤمنين،  توقعات  دق  �سِ على  دليل 
الآخرة بذلك. )44( 

الحوار بين الفريقين يدل على وجود الحرية وحق الدفاع . 2
رب  قا�سيها  يكون  التي  المحاكمة  �ساحات  في  النظر  وجهات  عن 

العالمين. )45( 
لأهل . 3 الجنة  اأهل  من  ال�سادر  وال�سوؤال  النداء  من  الق�سد 

النار هو توبيخ الكافرين والتهكم بهم وزيادة ح�شرتهم، اإ�سافة اإلى 
الزمخ�شري: )واإنما قالوا لهم  بيان كرامة الموؤمنين عند ربهم. قال 
غمّهم؛  في  وزيادة  النار،  باأ�سحاب  و�سماتة  بحالهم،  اغتباطاً  ذلك 
)مفاتيح  �ساحب  ويوؤكد  �سمعها()46(.  لمن  لطفاً  حكايته  لتكون 
ل  الغيب( هذا المعنى بقوله: )والغر�ص من هذا ال�سوؤال اإظهار اأنه و�سْ

اإلى ال�سعادات الكاملة، واإيقاع الحزن في قلب العدوّ(. )47( 
في . 4 يقع  النار  لأ�سحاب  الجنة  اأ�سحاب  نداء  اأنّ  الظاهر 

بداية دخول كلّ فريق اإلى مثواه الأخير، ثُمّ ينقطع التنادي والت�سال 
بين الفريقين.

ثانياً: نداء بعض أصحاب الأعراف

اأ�سحاب♦الأعراف♦يوم♦القيامة،♦فتارة♦ينادون♦ تنوعت♦نداءات♦
اأهل♦الجنة،♦واأخرى♦ينادون♦اأهل♦النار،♦وذلك♦على♦النحو♦الآتي:

نداء♦تحية♦اأ�سحاب♦الأعراف♦اأهل♦الجنة:♦. 1
الجنة  اأهل  الأعراف  اأ�سحاب  نداء  الكريم خبر  القراآن  يحكي   
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وهم مقبلون عليهم مهنّئين، فيقول تعالى: {وَبَيْنَهُمَا♦حِجَابٌ♦وَعَلَى♦
ةِ♦اأَنْ♦�سَلَامٌ♦ نَّ حَابَ♦الْجَ ♦بِ�سِيمَاهُمْ♦وَنَادَوْا♦اأَ�سْ الْأَعْرَافِ♦رِجَالٌ♦يَعْرِفُونَ♦كُلاًّ

♦يَدْخُلوُهَا♦وَهُمْ♦يَطْمَعُونَ}.)48(  عَلَيْكُمْ♦لَمْ
رجال♦ الأعراف♦ وعلى♦ ذكره:♦ تعالى♦ »يقول♦ جعفر:  اأبو  قال 
يعرفون♦اأهل♦الجنة♦ب�سيماهم،♦وذلك♦بيا�س♦وجوههم،♦ون�شرةُ♦النعيم♦
وجوههم،♦ �سواد♦ وذلك♦ ب�سيماهم،♦ كذلك♦ النار♦ اأهل♦ ويعرفون♦ عليها،♦

وزرقة♦اأعينهم،♦فاإذا♦راأوا♦اأهل♦الجنة♦نادوهم:♦�سلام♦عليكم«. )49( 
بعيد  ات�سال  في  باأنهم  يوؤذن  بال�سلام  الجنة  اأهلَ  ونداوؤهم 
من اأهل الجنة، فجعل الله ذلك اأمارةً لهم بح�سن عاقبتهم ترتاح لها 

نفو�سهم، ويعلمون اأنهم �سائرون اإلى الجنة. )50( 
وي�ستفاد♦من♦هذا♦النداء♦ما♦ياأتي:

تقرير مبداأ وهو ثقل الح�سنات ينجي وخفّتها تُردِي، ومَن ♦�
ت�ساوت ح�سناته و�سيئاته ينجو اآخِر مَن ينجو مِن دخول النار. )51( 

والتاأخر ♦� التقدم  واأنّ  الأعمال،  قدْر  على  الجزاء  اأنّ  »بيان 
ول  العمل،  في  ب�سبقه  اإلّ  الله  عند  ي�سبق  ل  اأحداً  واأنّ  حُ�سنها،  على 
يتخلّف عنده اإلّ بتخلّفه فيه، وليرغب ال�سامعون في حال ال�سابقين 
اأحد يعرف ذلك  اأنّ كل  اإحراز ق�سبتهم، وليت�سوروا  ويحر�سوا على 
وال�شر،  الخير  اأهل  من  بها  يو�سم  اأن  ا�ستوجب  التي  ب�سيماه  اليوم 
اأنّ  اإح�سانه. ولِيعلم  اإ�ساءته، ويزيد المح�سن في  فيرتدع الم�سيء عن 

الع�ساة يوبّخهم كلّ اأحد حتى اأق�شر النا�ص عملًا«. )52( 
اإنّ الجنة درجات واأهلها متفاوتون.♦�
نداء♦بع�س♦اأ�سحاب♦الأعراف♦لروؤو�س♦الكفر:♦. 2

بع�صَ  الأعراف  اأ�سحاب  بع�ص  نداء  عن  العزة  رب  يخبر 
الم�ستكبرين يوم القيامة فيقول:

حَابُ♦الْأَعْرَافِ♦رِجَالً♦يَعْرِفُونَهُمْ♦بِ�سِيمَاهُمْ♦قَالُوا♦مَا♦ {وَنَادَى♦اأَ�سْ
اأَغْنَى♦عَنْكُمْ♦جَمْعُكُمْ♦وَمَا♦كُنْتُمْ♦تَ�سْتَكْبِروُنَ}. )53( 

 ولفظ النداء يوؤذِن ببُعد المخاطب، فيظهر اأنّ اأهل الأعراف لّما 
تطلعوا باأب�سارهم اإلى النار عرفوا رجالً، اأو قبل ذلك لّما مُرّ عليهم 

باأهل النار عرفوا رجالً كانوا جبّارين في الدنيا. )54( 
والمعنى: ونادى اأ�سحاب الأعراف رجالً من اأهل النار وكانوا 
اأ�سحاب وجاهة وغنى في الدنيا، فيقولون لهم على �سبيل التوبيخ 
الأر�ص  اأغنى عنكم جمعكم وكثرتكم وا�ستكباركم في  والتقريع: ما 
هذا  اإلى  وعنادكم  كفركم  ب�سبب  الآخرة  في  �شرتم  فقد  الحق.  بغير 
قرب  مع  الأعراف  اأ�سحاب  ذِكر  وجل  عز  كَرّر  وقد  المهين.  الو�سع 
ابن  التقرير.)55( ويعلل  لزيادة  العهد بهم، فلم يقل )ونادوا رجال(؛ 
باأ�سحاب  هنا  عنهم  »والتعبير  بقوله:  اأي�ساً  التكرار  هذا  عا�سور 
الأعراف اإظهار في مقام الإ�سمار... اإلّ اأنه لّما تعدّد في الآية ال�سابقة 
ما ي�سلح لعود ال�سمائر اإليه وقع الإظهار في مقام الإ�سمار؛ دفعا 

للالتبا�ص«. )56( 
فالمق�سود بهذه الآية الكريمة ذكر بع�ص م�ساهد الآخرة، التي 
كانوا  الذين  العرب  من  الم�شركين  لجبابرة  وموعظة  نذارة  تت�سمن 

يحقرون الم�ست�سعفين من الموؤمنين. )57( 

المطلب الثاني: نداءات الكافرين يوم القيامة:
تنوعت♦نداءات♦الكافرين♦يوم♦القيامة،♦وذلك♦على♦النحو♦الآتي:

أولًا: نداء المجرمين مالكاً القضاء عليهم:

لِيَقْ�سِ♦ مَالِكُ♦ يَا♦ الزخرف: {وَنَادَوْا♦ �سورة  قال الله تعالى في 
اأَكْثَرَكُمْ♦ ♦ وَلَكِنَّ ♦ قِّ بِالْحَ جِئْنَاكُمْ♦ مَاكِثُونَ)77( لَقَدْ♦ كُمْ♦ اإِنَّ قَالَ♦ كَ♦ رَبُّ عَلَيْنَا♦

♦كَارِهُونَ}.)58(  لِلْحَقِّ
بهم  العذاب  نزول  بعد  النار  اأهل  اأقوال  بع�ص  حكى عز وجل 
�سوؤال  بذلك  والمراد  كَ}.  رَبُّ عَلَيْنَا♦ لِيَقْ�سِ♦ مَالِكُ♦ يَا♦ {وَنَادَوْا♦ فقال: 
اأي:   )59( الدعاء.  لم  )لِيَقْ�صِ(  قوله:  في  واللام  النار،  خازن  مالك 
وبعد اأن طال العذاب على هوؤلء الكافرين، نادوا في ذلّة وا�ستجداء 
باأن  علينا،  يق�سي  كي  ربك  لنا  ادع  مالك  يا  النار:  لخازن  قائلين 
يميتنا حتى ن�ستريح من هذا العذاب. فالمراد بالق�ساء هنا: الإهلاك 
عَلَيْهِ} )60(  والإماتة، ونظيره قوله تعالى: {فَوَكَزَهُ♦مُو�سَى♦فَقَ�سَى♦

اأي: فاأهلكَه. )61( 
اأو  التمني،  على  كَ}  رَبُّ عَلَيْنَا♦ لِيَقْ�سِ♦ مَالِكُ♦ {يَا♦ وقولهم: 
العقاب،  ذلك  عن  لهم  خلا�ص  ل  باأنه  عالمون  فهم  واإلّ  ال�ستغاثة 
ول يبعد اأن يقال: اإنهم ل�سدّة ما هم فيه من العذاب ن�سوا تلك الم�ساألة 
فذكروه على وجه الطلب. ثُمّ �سكت عنهم مالك ما �ساء الله اأن ي�سكت، 

ر الإجابة؛ ا�ستخفافاً بهم وزيادةً في غمّهم.)62(  ول يمتنع اأن توؤخَّ
-خازن  مالك  �سوؤال  بذلك  مرادهم  اأنّ  المعنى  اأنّ  »والظاهر 

النار- اأنْ يدعو الله لهم بالموت«. )63( 
اإنّ  حتى  والذل،  وال�سيق  الكرب  من  فيه  ما  النداء  هذا  وفي 
المجرمين ليتمنّون الموت؛ كي ي�ستريحوا مما هم فيه من عذاب.)64( 

ثانياً: استغاثة أهل النار بأهل الجنة: 

�سدة  من  م�ستغيثين  الجنة،  اأ�سحاب  النار  اأ�سحابُ  ينادي 
حَابُ♦ العط�ص، وع�سة الجوع، وحرارة النار، فقال تعالى: {وَنَادَى♦اأَ�سْ
♦ُ اللهَّ رَزَقَكُمُ♦ ا♦ مِمَّ اأَوْ♦ الْمَاءِ♦ مِنَ♦ عَلَيْنَا♦ اأَفِي�سُوا♦ اأَنْ♦ ةِ♦ نَّ الْجَ حَابَ♦ اأَ�سْ ارِ♦ النَّ

مَهُمَا♦عَلَى♦الْكَافِرِينَ}.)56(  َ♦حَرَّ ♦اللهَّ قَالُوا♦اإِنَّ
النار واأ�سحاب الجنة  { اأ�سحاب  يقول عز وجل مخبراً عن 
فِي�سُوا♦عَلَيْنَا♦مِنَ♦الْمَاءِ}؛  اأَ اأَنْ♦ ةِ♦ نَّ حَابَ♦الْجَ اأَ�سْ ارِ♦ حَابُ♦النَّ اأَ�سْ وَنَادَى♦
ا♦رَزَقَكُمُ♦الُله} اأي: من الطعام؛ وذلك ل�سدة  وذلك ل�سدة عط�سهم {اأَوْ♦مِمَّ
مَهُمَا} اأي: �شراب الجنة وطعامها  حَرَّ ♦َ ♦اللهَّ  جوعهم فيقال لهم: {اإِنَّ
الجواب  وهذا  الأحوال،  من  بحال  ينالوهما  فلا  الْكَافِرِينَ}  {عَلَى♦

يفيد الحرمان. )66( 
يوم♦ الجنة♦ اأ�سحاب♦ النار♦ اأهل♦ نداء♦ تاأمل♦ خلال♦ من♦ ويلحظ♦

القيامة♦ما♦ياأتي:
يدل نداء اأهل النار اأ�سحابَ الجنة يوم القيامة على مدى . 1

ا�ستجدائهم وذلّهم.
وا( فيه دليل على اأنّ الجنة فوق النار.)67( . 2 قوله: )اأَفِي�سُ
الماء نعمة عظمى، لذا فاإنّ ال�سدقة به من اأعظم ال�سدقات، . 3

اأنّ �سقي الماء اأف�سل الأعمال(. قال القرطبي: )هذه الآية دليل على 
 )68(

اأهل . 4 باأنّ  علمهم  هو  النار  اأهل  نداء  في  ال�سبب  اأنّ  يظهر 
الجنة يَ�سمعون نداءهم، وهذا ما تُ�سعر به لفظة النداء، وكاأنهم يظنون 
اأنّ اأ�سحاب الجنة قادرون على نجدتهم، فيطلبون منهم اأنْ يغيثوهم 

ب�سيء من الطعام وال�شراب؛ طمعاً في الفرج، واأملًا في النجاة. )69( 
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)لأن  الإجابة؛  من  اأملهم  انقطاع  مع  ذلك  �ساألوا  اإنما  وقيل: 
المتحري ينطق بما يفيد وبما ل يفيد(.)70( 

ثالثاً: نداء استغاثة المنافقين بالمؤمنين:

-اأهل  النفاق  اأهل  بين  يدور  مما  جانباً  الآيات  هذه  تحكي 
الظلمات- واأهل الإيمان -اأهل الأنوار- يوم القيامة من ماورات 
كُمْ♦فَتَنْتُمْ♦اأَنْفُ�سَكُمْ♦ ♦نَكُنْ♦مَعَكُمْ♦قَالُوا♦بَلَى♦وَلَكِنَّ فتقول: {يُنَادُونَهُمْ♦اأَلَمْ
♦ِ بِاللهَّ كُمْ♦ وَغَرَّ ♦ِ اللهَّ اأَمْرُ♦ جَاءَ♦ ♦حَتَّى♦ الْأَمَانِيُّ تْكُمُ♦ وَغَرَّ وَارْتَبْتُمْ♦ �سْتُمْ♦ وَتَرَبَّ

الْغَروُرُ}. )71( 
يقول  مَعَكُمْ}  نَكُنْ♦ ♦ اأَلَمْ {يُنَادُونَهُمْ♦ »وقوله:  الطبري:  يقول 
تعالى ذكره: ينادي المنافقون الموؤمنين حين حُجز بينهم بال�سور، 
فبقوا في الظلمة والعذاب، و�سار الموؤمنون في الجنة، األم نكن معكم 
يقول:  بلى،  قالوا:  ونوارثكم؟  ونناكحكم  ون�سوم،  ن�سلي  الدنيا  في 
قال الموؤمنون: بلى، بل كنتم كذلك، ولكنكم فَتَنْتمْ اأنف�سكم، فنافقتم، 

وفِتْنَتهم اأنف�سَهم في هذا المو�سع كانت النفاق«.)72( 
والتذلل  والندامة  بالح�شرة  يقطر  النفاق  اأهل  من  النداء  وهذا 

وال�ستنجاد.

المطلب الثالث: نداءات رب العزة يوم القيامة:
تنوعت نداءات رب العزة يوم القيامة، �سواء كان النداء بذاته 
اأهل  ينادي  فتارة  ال�سلام،  عليهم  الملائكة  من  بو�ساطة  اأم  العليّة 
المح�شر، وثانية ينادي اأ�سحاب الجنة على �سبيل الت�شريف، وثالثة 
الر�سل  به  اأجابوا  عمّا  الم�شركين  ينادي  ورابعة  النار،  اأهل  ينادي 
عليهم ال�سلاة وال�سلام من جهة، وعن التوحيد اأي�ساً من جهة اأخرى، 

وذلك♦على♦النحو♦الآتي:
اأولً:♦النداء♦للح�شر:♦●

قَرِيبٍ♦ مَكَانٍ♦ مِنْ♦ الْمُنَادِ♦ يُنَادِ♦ يَوْمَ♦ تعالى: {وَا�سْتَمِعْ♦ الله  قال 
ا♦نَحْنُ♦ روُجِ♦)42(♦اإِنَّ ♦ذَلِكَ♦يَوْمُ♦الْخُ قِّ يْحَةَ♦بِالْحَ )41(♦يَوْمَ♦يَ�سْمَعُونَ♦ال�سَّ

يرُ}. )73(   يتُ♦وَاإِلَيْنَا♦الْمَ�سِ نُحْيِي♦وَنُمِ
والمنادي هو: اإ�شرافيل، ويدل عليه تعريف المنادي، )74( وقيل 
هو: »اإ�شرافيل اأو جبريل«، )75( وقيل: اإ�شرافيل ينفُخ، وجبريل ينادي 

اأهل المح�شر. )76( 
اأخبرك به من  الر�سول لِما  اأيّها  اأ�سغِ  اأي:  وقوله {وَا�سْتَمِعْ} 

اأهوال يوم القيامة. )77( 
بعده،  بما  تو�سيحه  ثُمّ  مطلقاً،  بال�ستماع  الأمر  ورود  وفي 
التهويل  التف�سير من  ثُمّ  الإبهام  لَما في  به؛  للمخبَر  تهويل وتعظيم 

والتفخيم ل�ساأن المخبَر به. )78( 
ثُمّ بيّن ذلك الخبر وزمانه بقوله: {يَوْمَ♦يُنَادِ♦الْمُنَادِ♦مِنْ♦مَكَانٍ♦
ل نداوؤه اإلى  قَرِيبٍ} اأي: يوم ينادي المنادي مِن مو�سع قريب في�سِ
من  فيخرجون  الح�ساب}،  اإلى♦ {هلمّوا♦ ويقول:  ال�سواء،  على  الكلّ 

قبورهم ويُقبلون كاأنهم جراد منت�شر.
 { قِّ يْحَةَ♦بِالْحَ ثُمّ زاد الأمر تف�سيلًا فقال: {يَوْمَ♦يَ�سْمَعُونَ♦ال�سَّ
ما  على  والجزاء  بالبعث  منذِرة  الثانية  النفخة  ي�سمعون  يوم  اأي: 

قدّموا من الأعمال.
اأي:  روُجِ}  الْخُ يَوْمُ♦ ثُمّ ذكر ما يقال لهم حينئذ فقال: {ذَلِكَ♦

هذا اليوم هو يوم الخروج من القبور.
نَحْنُ♦ ا♦ اإلى هنا فقال: {اإِنَّ ال�سورة  اأوّل  ثُمّ لّخ�ص ما تقدّم من 
يرُ} اأي: اإنّا نحن نحيي في الدنيا ونميت  يتُ♦وَاإِلَيْنَا♦الْمَ�سِ نُحْيِي♦وَنُمِ
في  والجزاء  للح�ساب  الرجوع  واإلينا  الآجال،  انق�ساء  حين  فيها 

الآخرة. )79( 

ثانياً: نداء خزنة جهنم الكفارَ على جهة التوبيخ:

يخبر ربُّ العزّة تعالى عن اأحوال الكفرة يوم القيامة وهم في 
مَقْتِكُمْ♦ مِنْ♦ اأَكْبَرُ♦ ♦ِ اللهَّ لَمَقْتُ♦ يُنَادَوْنَ♦ كَفَروُا♦ ذِينَ♦ الَّ ♦ جهنم فيقول: {اإِنَّ

ذْ♦تُدْعَوْنَ♦اإِلَى♦الْإِيَمانِ♦فَتَكْفُروُنَ}. )80(  اأَنْفُ�سَكُمْ♦اإِ
والمعنى كما يقول ابن كثير: »اأنهم ينادون يوم القيامة وهم 
ما  الله  عذاب  من  با�شروا  عندما  وذلك  يتلظون،  النيران  غمرات  في 
البغ�ص،  اأنف�سهم واأبغ�سوها غاية  قِبل لأحد به، فمَقتوا عند ذلك  ل 
اإلى  ال�سيئة، التي كانت �سبب دخولهم  اأ�سلفوا من الأعمال  ب�سبب ما 
النار، فاأخبرتهم الملائكة عند ذلك اإخباراً عالياً، نادوهم به نداء باأنّ 
مقْت الله لهم في الدنيا حين كان يُعرَ�ص عليهم الإيمان، فيكفرون، 
اأ�سدّ مِن مقتكم اأيّها المعذَّبون اأنف�سكم )81( اليوم في هذه الحالة«. )82( 
والمقت اأ�سدّ البغ�ص مع خزي و�سغار، وذلك في حق الله تعالى 

مال، فالمراد منه اأبلغ الإنكار والزجر والتوبيخ. )83( 

ثالثاً: نداء إثبات النبوّات: 

ينادي الله تعالى )84( الم�شركين يوم القيامة، وي�ساألهم -بعد 
�سوؤالهم عن معبودهم- عمّا اأجابوا به الر�سل عليهم ال�سلاة وال�سلام، 
حيث يقول لهم: {وَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦فَيَقُولُ♦مَاذَا♦اأَجَبْتُمُ♦الْمُرْ�سَلِيَن♦)65(♦

فَعَمِيَتْ♦عَلَيْهِمُ♦الْأَنْبَاءُ♦يَوْمَئِذٍ♦فَهُمْ♦لَ♦يَتَ�سَاءَلُونَ}. )85( 
الْمُرْ�سَلِيَن}...  اأَجَبْتُمُ♦ مَاذَا♦ فَيَقُولُ♦ يُنَادِيهِمْ♦ {وَيَوْمَ♦ »وقوله:   
اإليكم؟ وكيف كان  اإثبات النبوّات: ماذا كان جوابكم للمر�سَلين  فيه 
حالكم معهم؟ وهذا كما ي�ساأل العبد في قبره: مَن ربك؟ ومَن نبيك؟ 
عبد  ممدا  واأن  الله،  اإل  اإله  ل  اأنه  في�سهد  الموؤمن  فاأمّا  دينك؟  وما 
الله ور�سوله. واأمّا الكافر فيقول: هاه.. هاه. ل اأدري؛ ولهذا ل جواب 
في  فهو  اأعمى  هذه  في  كان  مَن  لأن  ال�سكوت؛  غير  القيامة  يوم  له 
الآخرة اأعمى واأ�سلّ �سبيلًا، ولهذا قال تعالى: {فَعَمِيَتْ♦عَلَيْهِمُ♦الْأَنْبَاءُ♦
يَوْمَئِذٍ♦فَهُمْ♦لَ♦يَتَ�سَاءَلُونَ}. وقال مجاهد: فعَميت عليهم الحجج، فهم 
ا}  الِحً مَنَ♦وَعَمِلَ♦�سَ ا♦مَنْ♦تَابَ♦وَاآَ مَّ ل يت�ساءلون بالأن�ساب. وقوله: {فَاأَ
اأَنْ♦يَكُونَ♦مِنَ♦الْمُفْلِحِيَن} اأي: يوم القيامة،  اأي: في الدنيا، {فَعَ�سَى♦
و )ع�سى( من الله موجبة، فاإنّ هذا واقع بف�سل الله ومنّه ل مالة«. 

 )86(

توبيخهم  هو  هنا  الكافرين  �سوؤال  من  المراد  اأنّ  والظاهر 
منه  مق�سود  �سوري،  )ماذا(  بـ  »وال�ستفهام  وتبكيتهم،  وتقريعهم 

اإظهار بلبلتهم«. )87( 
والمق�سود بالمر�سلين هو ر�سولنا ممد �سلى الله عليه و�سلم، 
بَتْ♦قَوْمُ♦لُوطٍ♦الْمُرْ�سَلِيَن}، )88( ويو�سح ابن  ونظيره قوله تعالى: {كَذَّ
عا�سور ال�شّر في هذا التعبير بقوله: »والذي اقت�سى �سيغة الجمع اأنّ 
اإلى  الب�شر  ر�سالة  ا�ستحالة  بعلة  ر�سلهم  كَذّبوا  اإنما  المكذبين  جميع 
الب�شر فهم اإنما كذبوا بجن�ص المر�سلين، ولم الجن�ص اإذا دخلت على 

)جميع( اأبطلت منه معنى الجمعية«. )89( 
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رابعاً: نداء التشريف:

يوم  ال�سالحات  وعملوا  اآمنوا  الذين  على  تعالى  الله  ينادي 
ةُ♦ نَّ الْجَ تِلْكُمُ♦ اأَنْ♦ {وَنُودُوا♦ فيقول:  الت�شريف،  �سبيل  على  القيامة 

اأُورِثْتُمُوهَا♦بِمَا♦كُنْتُمْ♦تَعْمَلوُنَ}. )90( 
اأُورثوا مقاعد  النداء: »ولهذا لّما  قال ابن كثير في تف�سير هذا 
تِي♦اأُورِثْتُمُوهَا♦بِمَا♦كُنْتُمْ♦ ةُ♦الَّ نَّ اأهل النار من الجنة نودوا: {وَتِلْكَ♦الْجَ
تَعْمَلوُنَ}، اأي: ب�سبب اأعمالكم نالتكم الرحمة فدخلتم الجنة، وتبوّاأتم 
منازلكم بح�سب اأعمالكم«. )91( واإنما وجب الحمل على هذا؛ لَما ثبت 
هُ♦لَنْ♦يَنْجُوَ♦اأَحَدٌ♦مِنْكُمْ♦ في الحديث النبوي: )قَارِبُوا♦وَ�سَدِّدُوا،♦وَاعْلَمُوا♦اأَنَّ
♦ دَنِيَ ♦اأَنْ♦يَتَغَمَّ بِعَمَلِهِ«♦قَالُوا:♦يَا♦رَ�سُولَ♦الِله♦وَلَ♦اأَنْتَ؟♦قَالَ:♦»وَلَ♦اأَنَا،♦اإِلَّ

اللهُ♦بِرَحْمَةٍ♦مِنْهُ♦وَفَ�سْلٍ(. )92( 
وهذا اأ�سحّ الآراء عندي في الجمع بين الآية -مو�سع البحث- 

وهذا الحديث ال�سحيح.
ويعجبني قول بع�ص ال�سلف: »اأهل♦الجنّة♦نَوا♦من♦النار♦بعفو♦
الله،♦واأُدخلوا♦الجنة♦برحمة♦الله،♦واقت�سموا♦المنازل♦وورِثوها♦بالأعمال♦

ال�سالحة♦وهي♦من♦رحمته،♦بل♦من♦اأعلى♦اأنواع♦رحمته«. )93( 
وهذا »النداء من قِبل الله، )94( ولذلك بُني فعله اإلى المجهول؛ 

لظهور المق�سود«. )95( 
وعُبّر بقوله تعالى: {اأُورِثْتُمُوهَا}؛ للاإ�سعار باأنها قد �سارت 

اإليهم بف�سل م�ص من الله، كما ي�سير الميراث اإلى الوارث. )96( 

م�سلمين،  كانوا  اإن  اأبيهم  تركة  يقت�سمون  الأبناء  اأنّ  ومعلوم 
وكذلك فاإنّ الجنة خلقها الله تعالى لآدم عليه ال�سلام، فهي موطنه 
اأبيهم  اأبناوؤه ليقت�سموا ميراث  الأوّل، واإنما نزل على الأر�ص ليعمل 

بح�سب اأعمالهم.
في  يُ�ستعمل  اأن  حقّه  الذي  {تِلْكُم}  بـ  الجنة  اإلى  والإ�سارة 
لق�سد  وذلك  يديهم؛  بين  حا�شرة  الجنة  اأنّ  مع  البعيد،  اإليه  الم�سار 

رفعة �ساأنها، وتعظيم المنّة بها. )97( 
بالإيمان  القيامة  يوم  العبرة  اأنّ  النداء  هذا  ونلمح من خلال 
والعمل ال�سالح، بعد توفيق الله ورحمته، وفي هذا حث على الت�سابق 

اإلى الخيرات.
الموؤمنين  على  العزة  رب  نداءات  ا�ستعرا�ص  من  ونخل�ص 
كان  فاإذا  الفريقين،  بين  التام  التقابل  القيامة  يوم  والكافرين 
القيامة،  الأ�سهاد يوم  النار ينادَون بالتوبيخ على روؤو�ص  اأ�سحاب 
ِ♦اأَكْبَرُ♦مِنْ♦مَقْتِكُمْ♦ ذِينَ♦كَفَروُا♦يُنَادَوْنَ♦لَمَقْتُ♦اللهَّ ♦الَّ ومن ذلك قوله: {اإِنَّ
ذلك  ومن  بالت�شريف،  ينادَون  الجنة  اأ�سحاب  فاإنّ   )98( اأَنْفُ�سَكُمْ}، 

ةُ♦اأُورِثْتُمُوهَا♦بِمَا♦كُنْتُمْ♦تَعْمَلوُنَ}. )99(  نَّ قوله: {وَنُودُوا♦اأَنْ♦تِلْكُمُ♦الْجَ

خامساً: نداءات تقريع المشركين يوم القيامة بالأسئلة عن التوحيد:

ومن خلال ا�ستقراء نداءات يوم القيامة في القراآن الكريم نجد 
ر �سوؤال الم�شركين عن التوحيد اأربع مرات في اأربع اآيات من  اأنه تكرَّ

القراآن الكريم، كما هو مو�سح في الجدول الآتي:

ذِينَ♦زَعَمْتُمْ♦فَدَعَوْهُمْ♦فَلَمْ♦يَ�سْتَجِيبُوا♦لَهُمْ♦وَجَعَلْنَا♦بَيْنَهُمْ♦مَوْبِقًا}الكهف1 {وَيَوْمَ♦يَقُولُ♦نَادُوا♦�شُركََائِيَ♦الَّ

اأْنَا♦اإِلَيْكَ♦مَا♦الق�س�س2 ذِينَ♦اأَغْوَيْنَا♦اأَغْوَيْنَاهُمْ♦كَمَا♦غَوَيْنَا♦تَبَرَّ نَا♦هَوؤُلَءِ♦الَّ ♦عَلَيْهِمُ♦الْقَوْلُ♦رَبَّ ذِينَ♦حَقَّ ذِينَ♦كُنْتُمْ♦تَزْعُمُونَ♦)62(♦قَالَ♦الَّ {وَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦فَيَقُولُ♦اأَيْنَ♦�شُرَكَائِيَ♦الَّ
انَا♦يَعْبُدُونَ} كَانُوا♦اإِيَّ

ذِينَ♦كُنْتُمْ♦تَزْعُمُونَ}الق�س�س3 {وَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦فَيَقُولُ♦اأَيْنَ♦�شُرَكَا♦ئِيَ♦الَّ

ا♦مِنْ♦�سَهِيدٍ}ف�سلت4 اكَ♦مَا♦مِنَّ {وَيَوْمَ♦يُنَادِيهِمْ♦اأَيْنَ♦�شُركََائِي♦قَالُوا♦اآَذَنَّ

و�ساأكتفي بالتعليق على نموذج واحد من هذه النداءات وهي 
اآية الكهف؛ خ�سية الإطالة والتكرار.

ففي اآية الكهف ينادي الجبار جل جلاله هوؤلء الم�شركين على 
روؤو�ص الأ�سهاد على معنى التوبيخ والتقريع فيقول: {نَادُوا♦�شُرَكَائِيَ♦
ذِينَ♦زَعَمْتُمْ} اأي: في دار الدنيا، ادعوهم اليوم، ينقذونكم مما اأنتم  الَّ
فيه، ونظير الآية: قوله تعالى: {وَقِيلَ♦ادْعُوا♦�شُرَكَاءَكُمْ♦فَدَعَوْهُمْ♦فَلَمْ♦

هُمْ♦كَانُوا♦يَهْتَدُونَ} )100( . )101(  نَّ يَ�سْتَجِيبُوا♦لَهُمْ♦وَرَاأَوُا♦الْعَذَابَ♦لَوْ♦اأَ
ويلحظ♦من♦خلال♦تاأمل♦نداءات♦يوم♦القيامة♦في♦القراآن♦الكريم♦

عن♦تقرير♦التوحيد♦ما♦ياأتي:
على . 1 الم�شركين  توبيخ  والنداء  ال�ستفهام  بهذا  المق�سود 

الباطلة  اآلهتهم  عجز  وك�سف  بهم،  وال�ستهزاء  وف�سحهم،  اإ�شراكهم، 
اأمام النا�ص.

نداء الله تعالى الم�شركين يحتمل اأمرين: . 2
الأول: اأن يكون النداء من الله تعالى. ويعلل ال�سيوطي ذلك ♦�

مبالغةً  وا�سطة؛  غير  من  الخطابَ  ذلك  الله  يُ�سمعهم  “واإنما  بقوله: 
ونَ�سب  ال�ستفهام  همزة  فيه  اأدخل  ولذلك  وتعذيبهم،  توبيخهم  في 

ال�شركاء تعالى اإلى نفْ�سه على زعمهم”. )102( 
يكلّم ♦� ل  تعالى  الله  »لأن  الملائكة؛  من  يكون  اأن  والثاني: 

لكنه  الْقِيَامَةِ})103(  يَوْمَ   ُ اللهَّ يُكَلِّمُهُمُ  {وَلَ  تعالى:  لقوله  الكفار؛ 
مقام  في  عليهم  الحجّة  ويقيم  ويبكّتهم،  يوبّخهم  مَن  ياأمر  تعالى 

الح�ساب«. )104( 
اأنّ المراد بنفي التكليم في الآية ال�سابقة كلام خير،  ويترجح 
اأنه يكلّمهم كما في  اأخبر  التوبيخ فقد يقع؛ ذلك لأن الله تعالى  اأمّا 

قوله: {قَالَ♦اخْ�سَئُوا♦فِيهَا♦وَلَ♦تُكَلِّمُونِ } )105( . )106( 
األوان . 1 من  لوناً  وتحقيرهم  الكافرين  اإهانة  نداء  يعتبر 

العذاب النف�سي لهم، وهو ل يقلّ عن العذاب الج�سدي بل يزيد.
اختلاف . 2 هو  الم�شركين  توبيخ  نداء  تكرير  في  ال�شر 

كُنْتُمْ♦ ذِينَ♦ الَّ �شُرَكَائِيَ♦ {اأَيْنَ♦ لهم:  فيقال  مرة  ينادُون  الحالتين، 
ثُمّ  حيرتهم،  فتظهر  ي�ستجيبون،  فلا  الأ�سنام  فيَدعون  تَزْعُمُونَ} 
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بعد  تقريع  اأي�ساً  التكرير  هذا  وفي  في�سكتون،  اأخرى  مرة  ينادُون 
تقريع، وتوبيخ بعد توبيخ، )107( ويوؤكد �ساحب )الظلال( هذا المعنى 
بقوله: »وت�سوير يوم النداء، وما فيه من �سوؤال عن ال�شركاء، قد �سبق 
في جولة ما�سية، فهو يعاد هنا لتوكيده وتثبيته بمنا�سبة الم�سهد 

الجديد الذي يُعر�ص هنا«. )108( 
تكرير جملة )وَيَوْمَ يُنَادِيهِمْ( اأربع مرات؛)109( »لأن التكرار . 3

مِن مقت�سيات مقام الموعظة«. )110( 
اإ�سافة ال�شركاء اإلى �سمير المخاطَبين؛ لأنهم الذين ادّعوا . 4

كَاءُ(  فِيكُمْ �شُرَ هُمْ  اأَنَّ زَعَمْتُمْ  ذِينَ  )الَّ ال�شركة كما في قوله تعالى:  لهم 
المكان  عن  ا�ستفهام  ظاهره  )اأين(  بكلمة  »وال�ستفهام   )112(،)111(
وجود  انتفاء  عن  كناية  م�ستعمل  ولكنه  ال�شركاء،  فيه  يوجد  الذي 
ال�شركاء المزعومين يومئذ، فال�ستفهام م�ستعمل في النتفاء«. )113( 

العلني . 5 الخطاب  عن  كناية  العزة  رب  قِبل  من  النداء  هذا 
♦نَكُنْ♦مَعَكُمْ} )114( . )115( وبالتالي ففي هذا  اأَلَمْ كقوله: {يُنَادُونَهُمْ♦
النداء العلني ف�سيحة لَمن عبَد مع الله اإلهاً اآخر على روؤو�ص الأ�سهاد 

يوم القيامة.
ذِينَ♦. 6 {الَّ بـ  بر�ساه  الله  دون  من  عُبد  ما  كلّ  عن  التعبير 

مو�سع  في  زَعَمْتُمْ}  ذِينَ♦ {الَّ وبـ  مو�سعين،  في  تَزْعُمُونَ}  كُنْتُمْ♦
واحد دون {زعمهم♦�شركاء}؛ وذلك -كما يقول الآلو�سي- »لإخراج 
مِثل عي�سى وعزير والملائكة عليهم ال�سلام؛ ل�سمول ال�شركاء على ما 

�سُمعت له«. )116( 
نداء الله تعالى للم�شركين يقع في بداية دخولهم اإلى جهنم، . 7

ثُم ل يكلّمهم الله تعالى اأبداً.
ودلت♦الآيات♦ال�سابقة♦فيما♦دلت♦عليه♦على♦ما♦ياأتي:

بيان اأهمية التوحيد واإثباته.♦♦
تكرير ♦♦ من  ذلك  على  اأدلّ  ول  وال�شرك،  الكفر  عن  الزجر 

نداء توبيخ الم�شركين لتخاذهم للاأنداد، فقد )كرّر التوبيخ لتخاذ 
ال�شركاء؛ ليوؤذِن اأنْ ل �سيء اأجلب لغ�سب الله من الإ�شراك به كما ل 

�سيء اأدخل في مر�ساته من توحيده(. )117( 
الكافرين ♦♦ نداءات  بع�ص  بذكر  القيامة،  يوم  اأهوال  بيان 

وا�ستغاثاتهم.

الخاتمة:
الحمد♦لله،♦وال�سلاة♦وال�سلام♦على♦ر�سول♦الله،♦اأمّا♦بعد:

يوم  )نداءات  مو�سوع  ثنايا  مع  العطرة  الجولة  بعد  فاإنه 
القيامة في �سوء القراآن الكريم( ، من خلال ا�ستقراء الآيات القراآنية 
وتف�سيرها، يمكِن اأن اأجمل اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها في النقاط 

الآتية:
اأهمية الإيمان بالغيب في الإ�سلام؛ اإذ هو �سفة المتقين.. 1
وتعليمها . 2 وتعلمها  ودرا�ستها  القيامة  م�ساهد  في  البحث 

ابتلي كثيٌر من  اأنه  الوقت الحا�شر؛ وذلك  اأهم المو�سوعات في  من 
عن  والغفلة  الآخرة،  على  الدنيا  واإيثار  المادة،  بطغيان  الم�سلمين 

عبادة مولهم.
عدد ورود مادة نداءات يوم القيامة في القراآن الكريم على . 3

وع�شرة  التكرار،  مع  مرة  ع�شرة  �ست  وا�ستقاقاتها  يَغها  �سِ اختلاف 
مرات من غير تكرار؛ وذلك في ثماني �سور من القراآن الكريم.

هي . 4 القيامة  يوم  نداءات  فيها  وردت  التي  ال�سّور  اأكثر 
�سور مكّيّة، حيث وردت م�ستقّات هذا الم�سطلح في �سبع �سور مكّيّة 
النداء  و�سورة مدنيّة واحدة، ولعل الحكمة من ذلك ما يحتويه ذلك 
اأنّ المجتمع المكّيّ  من الترهيب والإنباء عن عِظم الخطب، ول ريب 
اأحوج اإلى ذلك من المجتمع المدنّي؛ وذلك لأنّ جُلّ النا�ص يومئذٍ كانوا 
المكي  القراآن  تركيز  اإلى  اإ�سافة  الموت،  بعد  البعث  لق�سية  منكرين 

على ق�سايا العقيدة.
اأكثر ال�سور القراآنية اإيراداً لنداءات يوم القيامة هي �سورة . 5

الأعراف، حيث وردت فيها تلك النداءات خم�ص مرات، ولعل الحكمة 
الم�ساهد  بتلك  فيه  التاأثير  اإلى  اأحوج  المكّيّ  المجتمع  اأنّ  ذلك  من 

المفزعة من المجتمع المدنّي. 
يوم . 6 نداءات  في  الم�ستقبل  عن  بالما�سي  التعبير  ورود 

القيامة في القراآن الكريم؛ حيث بلغ �سبع مرات ب�سيغ متنوعة، ولعل 
ق وقوع اأهوال يوم القيامة. الحكمة من ذلك تحقُّ

ظهور التقابل التام بين الموؤمنين والكافرين يوم القيامة، . 7
كان  فاإذا  الفريقين،  كلا  على  العزة  رب  نداءات  خلال  من  وذلك 
القيامة،  الأ�سهاد يوم  النار ينادَون بالتوبيخ على روؤو�ص  اأ�سحاب 

فاإنّ اأ�سحاب الجنة ينادَون بالت�شريف. 
اأربع . 8 في  مرات  اأربع  التوحيد  عن  الم�شركين  �سوؤال  تكرير 

اآيات من القراآن الكريم، وفي ذلك بيان اأهمية التوحيد واإثباته، وزجر 
عن الكفر وال�شرك.

وبعد؛ فهذا ما ي�شّر الله عز وجل لي الو�سول اإليه في هذا البحث 
القيامة { يوم  لنا  يقال  اأن يجعلنا ممن  وا�ساأله تعالى  المتوا�سع، 

اآله  وعلى  ممد  على  الله  و�سلى   ،)118( اآَمِنِيَن}  بِ�سَلَامٍ♦ ادْخُلوُهَا♦
و�سحبه و�سلم، والحمد لله ربّ العالمين.

الهوامش
]البقرة: 104[. 1

المنذر . 2 بن  اإدري�ص  بن  ممد  بن  الرحمن  عبد  ممد  اأبو  حاتم:  اأبي  ابن 
اأ�سعد ممد الطيب،  : تف�سير القراآن العظيم، تحقيق:  327هـ(  التميمي )ت: 
)المملكة العربية ال�سعودية، مكتبة نزار م�سطفى الباز، ط، 3 - 1419هـ( 
، )1/ 196( ، قال اأحمد �ساكر: »اإ�سناده جيد، اإلّ اأنّ فيه انقطاعاً بين معن 
الحافظ  التف�سير عن  اأحمد ممد: عمدة  �ساكر،  م�سعود«.  ابن  وعوف وبين 

ابن كثير، )م�شر، دار الوفاء، ط2 – 1426هـ - 2005م( ، )1/619( .

]البقرة: 177[. 3

]الأنبياء:-1 3[. 4

]غافر: 18[. 5

]غافر: 32[. 6

7 . : 1393هـ(  )ت:  الطاهر  ممد  بن  ممد  بن  الطاهر  ممد  عا�سور،  ابن 
التحرير والتنوير، )تون�ص، الدار التون�سية للن�شر، 1984هـ( ، )24/ 136( .

ابن دريد، اأبو بكر ممد بن الح�سن )ت: 321( : جمهرة اللغة، تحقيق: رمزي . 8
منير بعلبكي، )بيروت، دار العلم للملايين، ط1 - 1987م( ، مادة )ندي( 
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التف�سير، تحقيق: �سدقي ممد جميل، )بيروت، دار الفكر، 1420هـ( ، )5/ 

.  )28

1094هـ( . 10 )ت:  القريمي  الح�سيني  مو�سى  بن  اأيوب  البَقاء  اأبو  الكَفَوي، 
موؤ�س�سة  )بيروت،  الم�شري،  ممد  دروي�ص،  عدنان  تحقيق:  الكُلِّيات،   :

الر�سالة( ، )906( .

711( : ل�سان العرب، . 11 ابن منظور، ممد بن مكرم الأفريقي الم�شري )ت: 
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- 1420هـ( ، )27/ 512( .
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]فاطر: 37[. 29

ابن كثير، اأبو الفداء اإ�سماعيل بن عمر الدم�سقي )ت: 774هـ( : تف�سير القراآن . 30
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ال�سابوني للطباعة . 43 )القاهرة، دار  التفا�سير،  ال�سابوني، ممد علي: �سفوة 
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دور الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر في الصناعة الدوائية
أ. فرحات سميرة
أ. د. عيسى خليفي

 ملخص:
من  المتاح  توظيف  اإلى  الدرا�سة  هذه  خلال  من  ن�سعى 
ت�ستخدمها  مهمة  اأداة  باعتباره  التناف�سي  الذكاء  حول  المعارف 
اأكبر الموؤ�س�سات ال�سناعية، ول �سيما الدوائية، فهو يلعب دوراً كبيراً 
في حل الكثير من الم�ساكل التي تواجه متخذي القرار، نخ�صّ منها 
الم�ساكل الناتجة عن البيئة الخارجية بمختلف اأنواعها ما يجعل هذه 
اأردنا في  لذا  الموؤ�س�سة،  تقدم  الم�ساكل والمخاطر عائقا يحول دون 
وهي  الموؤ�س�سة،  في  العمليات  اأهم  من  عملية  تو�سيح  الدرا�سة  هذه 
عملية الذكاء التناف�سي، ومكانتها واآثارها الإيجابية في الك�سف عن 
المخاطر والتقليل منها قدر الإمكان، وقد انطلقت الدار�سة من م�سكلة 
يلعبه  الذي  الدور  هو  ما  التالي:  الجوهري  الت�ساوؤل  في  عنها  عبرَّ 
الذكاء التناف�سي في الك�سف عن المخاطر؟ وكيف يمكن تحويل تلك 
المخاطر الى فر�ص تزيد من قوة الموؤ�س�سة؟ وقد اعتمدت الدرا�سة على 
اأنموذج فر�سي ت�سمن متغيرين، الأول م�ستقل وهو الذكاء التناف�سي، 

والثاني تابع وهو المخاطر. 
كما ت�سمنت ماور الدار�سة التغطية النظرية للم�سكلة ا�ستعنا 
والتراكم  المو�سوع،  اأدبيات  من  المعلومات  كل  توفير  على  فيها 
المعرفي في هذا المجال، وتو�سلت الدار�سة اإلى مجموعة من النتائج 

اأهمها:
اليوم  الو�سائل  واأقوى  اأهم  من  اأ�سبح  التناف�سي  الذكاء  اأن 
لحماية الموؤ�س�سات من التناف�ص ال�سديد ومخاطره لأجل البقاء والنمو 
اإذ يمكنه الحد من الم�ساكل  اأكبر فترة ممكنة في بيئة دائمة التغير، 

والمخاطر التي قد تتعر�ص لها الموؤ�س�سة من بيئتها الخارجية.
الذكاء  تطبيق  ت�سجيع  اأهمية  نذكر:  التو�سيات♦ اأهم♦ ومن♦
التناف�سي داخل الموؤ�س�سات وبخا�سة العربية كعملية اأ�سا�سية فيها، 
القرارات  واتخاذ  ال�ستراتيجية،  �سياغة  في  مهم  دور  من  له  لما 
م�ساكل  من  غيرها  من  اأكثر  تعاني  العربية  فالموؤ�س�سات  الفعالة، 
التناف�ص ال�سديد، خا�سة الخارجي منه، ب�سبب الحرية التجارية التي 
اآثار  من  ت�سببه  وما  العربية،  بلداننا  على  المتقدمة  الدول  تفر�سها 
�سلبية على المنتجات المحلية، بمختلف اأنواعها �سواء كانت دوائية 

اأو غيرها من المنتجات التي تتميز وتتفوق بها بلداننا العربية.
الكلمات♦الدالة: الذكاء، التناف�سية، الذكاء التناف�سي، المخاطر، 

تقييم المخاطر، ال�سناعات الدوائية.

Competitive intelligence role in reducing risks in 
the pharmaceutical industry

Abstract :

We seek through this study to employ the 
availability of knowledge regarding intelligence 
competitive as an important tool used by the largest 
industrial enterprises, particularly the pharmaceutical 
as it plays a big role in solving many of the problems 
faced by decision makers, particularly the problems 
resulting from the external environment of various kinds 

making. These problems and risks hinder the progress 
and growth of the institution, and therefore we want 
in this study to demonstrate one of the most important 
processes in the organization, which is intelligence 
competitive process, its status and the positive impacts 
in the detection of risks and minimize them as much 
as possible, thus stating the problem of the study 
expressed and exposing the fundamental question 
Next: What is the role of competitive intelligence in 
the detection of risks? And how you can turn those 
risks into opportunities to increase the strength of the 
institution? The study relied on a specimen supposedly 
included two variables, which is the first independent 
competitive intelligence and the second a continued risk. 
The study included the theoretical coverage of the 
problem where we used axes involved in the provision 
of all the information from the literature on the subject 
and accumulation of knowledge in this area, the survey 
found a range of results, including: that the intelligence 
competitive it has become the most important and the 
most powerful ways today to protect the institutions of 
intense competition and risks in order to survive the 
biggest period of growth possible in an ever-changing 
environment, From where it can reduce the problems 
and risks that may be exposed to the institution of the 
external environment.

Accordingly, and in light of the rapid 
developments today, the application of the competitive 
intelligence plays an important role in global 
institutions, particularly the Arab institutions given 
its immense importance in shaping strategies, taking 
effective decisions. The Arabic institutions suffer more 
from other institutions in terms of competitiveness due 
to the free trade imposed by developed countries on 
the Arabic countries and the negative results caused 
on the local products and the various kinds of products 
whether they are drugs or else given their important 
value in the Arabic world. 

Key words: intelligence, competitiveness, 
competitive intelligence, risk, risk assessment, the 

pharmaceutical industry.

مقدمة:

وم�ستمرة  �شريعة  تغيرات  الى  ال�سناعية  البيئة  تخ�سع 
و�شرعة  الإعلامية،  الثورة  اإلى  راجع  وهذا  الأخيرة،  ال�سنوات  في 
التكنولوجيا، وظهور العديد من الأدوات التي كان لها الأثر الإيجابي 
في ا�ستقرار الموؤ�س�سات وبقائها في ال�سوق، ومن بين هذه الأدوات؛ 
الموؤ�س�سات  في  اهتمام  مل  اليوم  اأ�سبح  الذي  التناف�سي  الذكاء 
ت�سمح  اأداة  فهو  المميزة،  لخ�سائ�سه  وهذا  العالم،  في  ال�سناعية 
بالك�سف عن الفر�ص والتهديدات في البيئة الخارجية للموؤ�س�سة التي 
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قد تتعر�ص لها في م�سيرتها نحو النمو والتطور.
التناف�سية  البيئة  عنا�شر  على  التناف�سي  الذكاء  ويركز 
وال�ستفادة من الأحداث الما�سية والتنبوؤ بالم�ستقبل لتقليل مخاطر 
عدم اليقين والمخاطر الخارجية التي يمكن حدوثها من جراء ظهور 
ا�ستراتيجية  تحالفات  اأو  جديدة،  ابتكارات  اأو  جديدة،  منتجات 
مناف�سة، اأو تغيير لأذواق الم�ستهلكين...الخ، فاأ�سا�ص تقويم المخاطر 
خبراء  قبل  من  اللازمة  المعلومات  توفير  على  يقوم  الموؤ�س�سة  في 
القرارات  �سنع  في  تفيد  المعلومات  هذه  اإنّ  اإذ  التناف�سي،  الذكاء 
الآونة  في  الموؤ�س�سة  تواجهها  التي  الم�سكلات  وحل  المنا�سبة، 
الخيرة، فبيئة الموؤ�س�سة كما هو معروف هي بيئة �شريعة التغيير، 
بحيث تتاأثر بمجموعة من التغيرات �سواء اأكانت تغيرات اقت�سادية؛ 
كظاهرة الت�سخم، اأم تغيرات تكنولوجية مثل: ظهور تقنيات جديدة 
من �ساأنها اأن توؤثر في الإنتاج واأ�ساليب الإنتاج والمنتجات في حد 
ذاتها، وهذا ما يجعل القرارات المتخذة تدر�ص بدقة لأن اأي خلل ينتج 

عنه خطر على الموؤ�س�سة.

مشكلة البحث:
التناف�سي،  الذكاء  بعملية  الحالي  الوقت  في  الهتمام  تزايد 
في  وم�ساهمته  الموؤ�س�سة،  م�ستوى  على  الإيجابية  لآثاره  نتيجة 
التقليل من المخاطر التي قد تتعر�ص لها الموؤ�س�سات خا�سة في بيئة 

تناف�سية كثيرة التغيير ومن♦ثمّ♦جاء♦ت�ساوؤلنا♦على♦ال�سكل♦التالي :
ما♦مدى♦م�ساهمة♦الذكاء♦التناف�سي♦في♦التقليل♦من♦المخاطر♦♦◄

في♦موؤ�س�سات♦ال�سناعات♦الدوائية؟

أهمية الدراسة:
تت�سح اأهمية هذه الدرا�سة في الك�سف عن الدور الفعال الذي 
موؤ�س�سات  تواجه  التي  المخاطر  ر�سد  في  التناف�سي  الذكاء  يلعبه 

ال�سناعات الدوائية، والتقليل من حدتها اأو اجتنابها.
التناف�سي في  الذكاء  يلعبه  الذي  الفعال  الدور  تو�سيح  كذلك 
لها  تتعر�ص  قد  التي  والتهديدات  للفر�ص  ك�سفه  ومدى  الموؤ�س�سات 

الموؤ�س�سة في م�سيرة حياتها.

أهداف الدراسة:
التناف�سي بكل تفا�سيلها، ♦♦ الذكاء  التطرق لعملية  ماولة 

ليتمكن الباحثين، وذو الهتمام من مديرين، وغيرهم للا�ستفادة من 
هذه العملية.

الموؤ�س�سات ♦♦ في  ودوره  التناف�سي  الذكاء  اأهمية  تحديد 
ال�سناعية بعامة وال�سناعات الدوائية بخا�سة.

ت�سليط ال�سوء على المخاطر التي تتعر�ص لها الموؤ�س�سات ♦♦
ال�سناعية الدوائية وكيفية تقييمها.

المناف�سة ♦♦ ظل  في  الدرا�سة  مو�سوع  اأهمية  اإبراز  ماولة 
العالمية الراهنة.

فرضية الدراسة:
المخاطر  عن  الك�سف  في  الإيجابي  الأثر  التناف�سي  للذكاء 

والتقليل منها في موؤ�س�سات ال�سناعات الدوائية.

منهج الدراسة:
التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  على  درا�ستنا  في  نعتمد 
وماولة درا�سة وتحليل دور الذكاء التناف�سي في اكت�ساف المخاطر 

في ال�سناعات الدوائية العالمية.

حدود الدراسة:
لقد♦جرت♦هذه♦الدرا�سة♦�سمن♦الحدود♦التالية:

الفترة ♦♦ خلال  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود♦
2004 و2013، وجرى فيها المقارنة بين �سدة التناف�ص  الزمانية 
بيّنا  كما  اإيراداتها،  ترتيب  وتو�سيح  الدوائية،  للموؤ�س�سات  العالمي 

هذه  لها  تتعر�ص  قد  التي  المخاطر 
من  منها  الوقاية  وكيفية  ال�سناعة، 

خلال عملية الذكاء التناف�سي. 
طُبِّقَتْ ♦♦ المكانية:  الحدود♦

هذه الدرا�سة على الموؤ�س�سات الرائدة في ال�سناعة الدوائية العالمية.
دور ♦♦ على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  المو�سوعية:  الحدود♦

والتقليل منها في  الك�سف عن المخاطر  التناف�سي في  الذكاء  عملية 
الموؤ�س�سات الدوائية.

 أنموذج الدراسة:

  

 

المخاطر♦في♦الموؤ�س�سة♦:
مخاطر تكنولوجية ♦�
مخاطر ال�سوق والمناف�سة ♦�
مخاطر العملاء ♦�
مخاطر التحالف وال�ستحواذ♦�

الذكاء♦التناف�سي
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الدراسات السابقة:
حظي مو�سوع الذكاء التناف�سي باهتمام الكثير من الباحثين 
تطورات  �سهدت  التي  الخيرة  الآونة  في  وبخا�سة  والدار�سين، 
اأ�سبحت  التي  ال�سناعية  الميادين، منها  كبيرة وهائلة في مختلف 
تبحث عن كل ما هو جديد لتطبيقه ل�سمان ال�سيطرة والتفوق اأمام 
مناف�سيها الحاليين والمحتملين، وبالتالي كانت جل الدرا�سات حول 
الموؤ�س�سات  التناف�سي بو�سفه عملية تطبق حديثا في  الذكاء  اأهمية 
العلاقة  لمو�سوع  بالن�سبة  لكن  القديمة،  التاريخية  جذورها  رغم 
غير  مو�سوع  فهو  الموؤ�س�سة،  في  والمخاطر  التناف�سي  الذكاء  بين 
حول؛  ت�سب  معظمها  الحالية  فالدرا�سات  مبا�شرة،  ب�سفة  مدرو�ص 
التناف�سي في  الذكاء  الربحية، دور  التناف�سي في زيادة  الذكاء  دور 
اأثر الذكاء التناف�سي على زيادة التحالفات  خلق المزايا التناف�سية، 

ال�ستراتيجية...الخ، ويمكن♦تو�سيح♦بع�س♦هذه♦الدرا�سات♦كالآتي :
Ú♦:بعنوان (Aliakbar Shahra Mejarshina، 2013( :درا�سة

 Compétitive intelligence، Competitive advantage
in the success business organizations

الذكاء  عملية  جوانب  كل  لتو�سيح  الدرا�سة  هذه  اأجريت 
اإلى خلق المزايا التناف�سية، خا�سة من خلال  التناف�سي التي توؤدي 
الأ�ساليب،  اأو  المنتجات  جانب  من  �سواء  التكنولوجية  البتكارات 
في  التناف�سي  الذكاء  عملية  اأن  بيان  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  وقد 
الموؤ�س�سات اأ�سبحت �سلاحاً قوياً يوؤدي اإلى تحقيق المزايا التناف�سية، 
في  الدرا�سة  وتو�سلت  المناف�سين،  على  والتفوق  ال�سيطرة  وبالتالي 
النهاية اإلى اأن عملية الذكاء التناف�سي هي عملية توؤدي اإلى الحفاظ 
ب�سكل  ما طبقت  اإذا  التحديات،  واإعدادهم لمواجهة  الموؤ�س�سات  على 

�سحيح وفعال.
Ú♦ : بعنوان )Jay Paap، 2007( درا�سة

  Using Competitive Technical Intelligence to Stimulate

 Innovation

لقد حاول الباحث في هذه الدرا�سة تو�سيح اأثر الذكاء التناف�سي 
بيّن  كذلك  اأنواعها،  بمختلف  البتكارات  وكذا  الأداء،  م�ستوى  على 
التناف�سي وهو الجانب الأخلاقي في  الذكاء  جانباً مهماً في عملية 
لأنه  ال�سناعي،  بالتج�س�ص  ي�سمى  عما  والبتعاد  المعلومات،  جمع 
هذه  من  الهدف  كان  وبالتالي  قانوني،  وغير  م�شروع  غير  طريق 
الدرا�سة اإظهار اأهمية الذكاء التناف�سي في الموؤ�س�سة في كيفية الرفع 
من م�ستوى اأداءها وبالتالي تحقيق الأهداف المخطط لها والتي من 
عليه  ركز  الذي  التقني،  التقدم  الإنتاجية،  الكفاءة  الربحية،  بينها: 

الباحث في هذه الدرا�سة لما له من اأهمية في تقوية دور الموؤ�س�سة.
Ú♦: بعنوان )Celina M. Olszak، 2014( : درا�سة

An Overview of Information Tools and Technolo- 
 gies for Competitive Intelligence Building: Theoretical

 Approach

الذي  الفعال  الدور  اإلى  الدرا�سة  هذه  في  الباحثة  اأ�سارت  لقد 
التناف�سي،  الذكاء  عملية  دعم  في  المعلومات  تكنولوجيا  تلعبه 
وبالتالي اإنجاز الأهداف ال�ستراتيجية المخطط لها من قبل �سانعي 
توجيه  يخ�ص  فيما  جيدة  اإ�سافة  قدمت  كما  الموؤ�س�سة،  في  القرار 
عملياتها  في  والحديثة  الجديدة  الأدوات  ا�ستغلال  نحو  الموؤ�س�سات 

للح�سول على نتائج اأكثر جودة للرفع من م�ستوى الأداء العام.
من♦ تعاني♦ الدرا�سة♦ هذه♦ اإن♦ اإلى♦ الباحثة♦ اأكدت♦ المقابل♦ وفي♦

نقائ�س♦عدة♦منها:
اأدوات ♦� عن  مف�سلة  تجريبية  اختبارات  وجود  عدم 

المعلومات من اأجل بناء عملية الذكاء التناف�سي
ينبغي اإجراء مقابلات معمقة مع مخت�سين في تكنولوجيا ♦�

من  مزيد  على  للح�سول  المدراء  ومع  والت�سالت  المعلومات 
الذكاء  بناء  ومتطلبات  الم�ستخدمين  تف�سيلات  حول  المعلومات 

التناف�سي.
Ú♦:درا�سة:♦)فواز♦حموي،♦محمد♦العبد♦الله،♦2012(♦بعنوان

التجارة♦ بيئة♦ في♦ الم�شرفية♦ للموؤ�س�سات♦ التناف�سي♦ )الذكاء♦
اللكترونية(

النترنت  �سبكة  دور  الدرا�سة  هذه  في  الباحثان  قدم  لقد 
المعلومات  من  الهائل  الكم  طريق  عن  التناف�سي  الذكاء  توليد  في 
الم�سارف  ا�ستفادة  كيفية  اإلى  الإ�سارة  مع  ال�سبكة،  على  المتوفرة 
من هذه العملية، وبخا�سة ونحن في ع�شر التطور والتغيير ال�شريع 
وفطنة،  كفاءة،  ذوي  اأفرادا  تتطلب  التي  الم�ستخدمة  للتكنولوجيات 
في  مكانتها  على  وتحافظ  التطور،  هذا  مع  الموؤ�س�سة  تتاأقلم  لكي 

ال�سوق.
اأن الح�سول على المعلومات الذكية  لقد تو�سل الباحثان اإلى 
ن�ساط  بتنظيم  الم�شرفية  الموؤ�س�سات  قيام  يتطلب  العالية  بالجودة 
في  متطورة  وعملية  علمية  اأ�س�ص  واإتباع  لديها  التناف�سي  الذكاء 
ال�سليمة  القرارات  لتخاذ  اللازمة  الذكية  المعلومات  توليد  عملية 

والهادفة.

المبحث الأول: الذكاء التنافسي وتقليل المخاطر في بيئة 
المؤسسة الصناعية 

- مفهوم الذكاء التنافسي:

الذكاء♦في♦الموؤ�س�سة: يعد الفيل�سوف الروماني )�سي�شرون( . 1
اأول من اأطلق م�سطلح )Intelligentia( والتي تعني باللاتينية الذهن 
اأول من  عُدّ  �سبن�شر(  )هربرت،  الإنجليزي  الفيل�سوف  ولكن  العقل  اأو 
الذكاء  وكلمة   .)Intelligence( الذكاء  فاأ�سماه  الم�سطلح  هذا  عدّل 
حول  منطقية  بطريقة  والتفكير  والفهم  التعلم  على  )القدرة  تعني 
نظرية  ومنها  الذكاء،  مجال  في  النظريات  توالت  ولقد  الأ�سياء(، 
مظاهر  ثلاثة  هناك  اأن  اإلى  تو�سلت  التي   )Sternberg )�ستيرنبرغ 
اأ�سا�سية للذكاء ينبغي اأن تقوم عليها النظرية المكتملة للذكاء، وهي: 
الذكاء الأكاديمي، والذكاء العملي، والذكاء الإبداعي، وبناءً على تلك 
التحليل  على  )القدرة  باأنه:  الذكاء  الو�سيط  المعجم  عرّف  النظريات 
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الجديدة  المواقف  اإزاء  التكيف  وعلى  والختيار،  والتمييز  والتركيب 
والم�ستحدثة( . )القميزي، 2011( 

اأما♦فريمان♦فقد♦ق�سّم♦تعاريف♦الذكاء♦اإلى♦اأربعة♦اأنواع:♦)المنتدى♦
ال�سعودي♦للتربية♦الخا�سة(♦:

النوع♦الأول: يهتم فيه التعريف بتكيف الفرد اأو توافقه، مع ♦�
 )pintner البيئة الكلية التي تحيط به، ومن اأمثلة هذا تعريف )بنتنر
للذكاء باأنه قدرة الفرد على التكيف بنجاح مع ما ي�ستجد في الحياة 

من علاقات.
النوع♦الثاني: يوؤكد اأن الذكاء هو القدرة على التعلم، ووفقاً ♦�

لهذا التعريف ي�سبح ذكاء الفرد مرهوناً بمدى قابليته للتعلم ومن 
القدرة  باأنه  للذكاء   )Dearborn )ديربون،  تعريف  النوع  هذا  اأمثلة 

على اكت�ساب الخبرة والإفادة منها. 
التفكير ♦� على  القدرة  باأنه  الذكاء  يعرف  الثالث:  النوع♦

المجرد وهذا هو التعريف الذي قدمه لنا لوي�ص ترمان، غير اأن هناك 
بع�ص العترا�سات على هذا التعريف اإذ يت�سمن اأن الذكاء ل يمكن 

اأن يظهر في الم�ستوى العياني اأو الح�سي.
ات�ساعا في ♦� اأكثر  التعريفات  النوع من  الرابع: هذا  النوع♦  

نظرته من الأنواع ال�سابقة ومن اأمثلته تعريف )ويك�سلر( للذكاء باأنه 
المنطقي  والتفكير  الهادف  الت�شرف  الفرد على  لدى  الكلية  )القدرة 
والتعامل المجدي مع البيئة(. )الكواز واآخرون، 2012، �ص 180( .

القرارات  �سناعة  تدعيم  في  ي�ساعد  الموؤ�س�سة  في  الذكاء  اإن 
خلال  من  المعلومات،  معالجة  على  ويعمل  وال�ستراتيجية،  المهمة 
البيانات الخام قبل تف�سيرها اإلى معلومات مفهومة ومفيدة )قا�سم، 

2011، �ص 11( .

:)Compétitive( التنافسية -

للتناف�سية،  دقيق  مفهوم  اإيجاد  ال�سعب  من  الأمر  في حقيقة 
الدقة، لختلاف وجهات  الغمو�ص وعدم  وهذا لإحاطتها بنوع من 
النظر حول مفاهيمها، لكننا♦�سنحاول♦انتقاء♦اأكثر♦المفاهيم♦و�سوحا♦

كما♦يلي:

التناف�سية هي )قدرة موؤ�س�سات القطاع ال�سناعي في دولة ما 
على تحقيق النجاح الم�ستمر في الأ�سواق الدولية دون العتماد على 
الدعم والحماية الحكومية(. )وزارة التخطيط الردنية،2001،�ص 4( 
الجودة  ناحية  من  المناف�سة  على  الموؤ�س�سة  )قدرة  هي  كذلك 
والكفاءة الداخلية في ا�ستخدام مواردها حتى ت�سمن بقاء وتحقيق 

مردودية اقت�سادية(. )رزيق، �ص 5( 
هناك من عرفها باأنها )مقدرة القت�ساد الوطني على التو�سل 
اإلى معدلت م�ستدامة من النمو القت�سادي م�سوبة بمعدلت التغيير 

ال�سنوي لدخل الفرد(. )خ�شري، 2003، �ص5( 
وبالتالي ن�ستطيع القول، اإن مفهوم التناف�سية جله يركز حول 

التح�سين الم�ستمر للاأو�ساع الحالية بما يحقق المردودية الإيجابية 
�سواء من الناحية القت�سادية، عن طريق التو�سل اإلى معدلت نمو 
مرتفعة تزيد من الرفاهية الجتماعية، اأو من الناحية ال�سناعية عن 
طريق معالجة الأو�ساع الداخلية والخارجية للموؤ�س�سة بما يحقق لها 

التميز والتاأقلم مع كل الم�ستجدات وا�ستغلالها ال�ستغلال الأمثل.
موؤ�شرات♦تقييم♦الو�سع♦التناف�سي:

في  يعتمدون  القت�ساديين  المحللين  فاإن  هنا  وللاإ�سارة 
الموؤ�شرات  من  عدد  على  موؤ�س�سة  لكل  التناف�سي  للو�سع  تقييمهم 

اأهمها: )عدنان، 2003، �ص 11( 
تحقق ♦♦ لكي  هاما  موؤ�شرا  الربحية  موؤ�شر  يعد  الربحية: 

الموؤ�س�سة قوة تناف�سية في ال�سوق تمتد لفترة زمنية طويلة.
اإلى ♦♦ بالقيا�ص  المتو�سطة،  ال�سنع  تكلفة  اإن  ال�سنع:  تكلفة♦

ن�ساط  اأي  في  التناف�سية  عن  كافيا  موؤ�شرا  تمثل  المناف�سين  تكلفة 
اإنتاج متجان�ص ما لم يكن �سعف التكلفة على ح�ساب الربحية  ذي 
الم�ستقبلية للم�شروع، ويمكن لتكلفة وحدة العمل اأن تمثل بديلا جيدا 
ت�سكل  العاملة  اليد  تكلفة  تكون  المتو�سطة عندما  ال�سنع  تكلفة  عن 

الن�سبة الأكبر من التكلفة الإجمالية.
للعوامل، ♦♦ الكلية  الإنتاجية  اإن  للعوامل:  الكلية♦ الإنتاجية♦

تقي�ص الفاعلية التي يُحَوِل الم�شروع فيها مجموعة عوامل الإنتاج اإلى 
منتجات، ولكن هذا المفهوم ل يو�سح مزايا وم�ساوئ تكلفة عنا�شر 
الفيزيائية مثل  بالوحدات  يقا�ص  الإنتاج  اإذا كان  اأنه  الإنتاج، كما 
اأطنان من الورق اأو اأعداد من التلفزيونات، فاإن الإنتاجية الإجمالية 
من  المعرو�سة  المنتجات  جاذبية  حول  �سيئا  تو�سح  ل  للعوامل 

جانب الم�شروع.
الح�سة♦ال�سوقية: ترمز الح�سة ال�سوقية اإلى ن�سيب الموؤ�س�سة ♦♦

اأو ن�سبة مبيعاتها اإلى المبيعات الإجمالية لل�سناعة، وي�ساعد تحليل 
بالن�سبة  الموؤ�س�سة  مبيعات  موقف  تعرف  اإلى  ال�سوقية  الح�سة 
للمبيعات الخا�سة بال�سناعة ودرجة التغير فيها ب�شرف النظر عن 
الثبات اأو الزيادة اأو النق�سان في مبيعات هذه الموؤ�س�سة، اإذ يمكن اأن 
تنخف�ص مبيعات الموؤ�س�سة، ولكن ح�ستها ال�سوقية قد تكون ثابتة اأو 
في زيادة اأو انخفا�ص والعك�ص �سحيح، وب�سكل عام يمكن القول، اإنه 
اإذا ارتفع ن�سيب المنظمة من ال�سوق فمعنى ذلك اأنها تحقق ك�سباً و 
تفوقاً ملمو�سًا في مواجهة مناف�سيها اأما اإذا انخف�ص ن�سيب المنظمة 
اأنها تخ�شر جزءاً من ن�سيبها في ال�سوق  من ال�سوق فاإن ذلك يعني 

اإلى المناف�سين. )دخان، 2010، �ص4( .

: )Competitive Intelligence( مفهوم الذكاء التنافسي -

فيما♦يتعلق♦بالذكاء♦التناف�سي♦فقد♦وردت♦العديد♦من♦التعاريف♦
منها:

الذكاء♦التناف�سي هو: »المعرفة الم�سبقة عن بيئة الت�سغيل ♦♦
اتخاذ  ت�سهيل  هو  العملية  هذه  من  النهاية  في  والهدف  الخارجية، 
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 Global Intelligence alliance،( العمل«.  اإلى  توؤدي  التي  القرارات 
2 ص ،2004( 

وتوزيع ♦♦ وتحليل  وجمع  تحديد  فن  هو:  التناف�سي♦ الذكاء♦
وكذا  والأفراد،  والمناف�سين،  والعملاء  المنتجات  حول  المعلومات 
المعلومات والأفكار اأو البيانات لدعم المديرين التنفيذيين في اتخاذ 

القرارات ال�ستراتيجية. 
الذكاء♦التناف�سي♦هو: جمع المعلومات في الوقت المنا�سب ♦♦

وعلى اأ�سا�ص الواقع مع ا�ستخدام تلك المعلومات في اتخاذ القرارات 
ال�ستراتيجية، اإذ جرى ذلك من خلال تحليل ال�سناعة، وهو ما يعني 
فهم اللاعبين في ال�سناعة وتحليل التناف�سية، التي تعني فهم نقاط 
التجارية  للعمليات  تحليل  اأي  وقيا�ص  للمناف�سين،  وال�سعف  القوة 
 Global Intelligence alliance، 2004،( .الفردية من قبل المناف�سين

2 ص( 

الأ�سواق ♦♦ هو: عملية تحليل تكتيكية عن  التناف�سي♦ الذكاء♦
المدى  في  القرارات  باتخاذ  لل�سماح  وال�سناعات،  والمناف�سين 
ال�سوق،  التغيرات الموجودة في  اأي ال�ستفادة من  الق�سير والطويل، 
وجعلها  بالمناف�سين  الخا�سة  وال�سعف  القوة  نقاط  ا�ستغلال  مع 

ل�سالح الموؤ�س�سة.
اأي  القرار  �سنع  م�ستويات  جميع  التناف�سي  الذكاء  ي�ستهدف 
وينبغي  نف�سه،  الوقت  في  والت�سغيلية  والتكتيكية،  ال�ستراتيجية، 
ت�سهيل  هو  التناف�سي  الذكاء  من  الرئي�سي  الهدف  اأن  على  التاأكيد 
اأحد  باعتباره  فعاليتها،  لزيادة  ال�ستراتيجية  الخطط  من  المزيد 
الأدوات ال�ستراتيجية التي تمتلكها الإدارة والأكثر اأهمية في الوقت 
فيول  تايلور  ويوؤكد  ال�ستراتيجية،  الحياة  �شريان  يعتبر  الحالي،اإذ 
ذلك �سنة 1994 حين يرى اأن تحويل المعلومات اإلى ذكاءات ي�سهل 
التوقعات والآراء حول  تف�سيرها وتحليلها وا�ستخدامها، كما ي�سهل 
والحا�شرة،  الما�سية  الحالت  حول  الملاحظات  من  بدل  الم�ستقبل 
اأي التفكير ب�سكل مختلف عن النظرة التقليدية، بمعنى لي�ص التفكير 

حول ما حدث ولكن عن ما الذي �سيحدث. 
اأهمية♦الذكاء♦التناف�سي♦في♦الموؤ�س�سة:♦. 2

Lim- )تتبلور♦اأهمية♦الذكاء♦التناف�سي♦في♦ال�سناعة♦كما♦يلي:♦
♦(acher, 2014

اأنحاء ♦♦ جميع  في  فعالة  عملية  هو  التناف�سي  الذكاء 
الموؤ�س�سة، من خلال دعم عملية �سنع القرار على جميع الم�ستويات 
ولمجموعة متنوعة من الأغرا�ص بما في ذلك البحث والتطوير، كذلك 

تطوير الأعمال الت�سويقية، التخطيط ال�ستراتيجي. 

للذكاء التناف�سي القدرة على تخ�سي�ص الموارد للموؤ�س�سات ♦♦
ح�سب اأحجامها، وبخا�سة تلك الموجودة في ال�سناعة التكنولوجية 

الحيوية، اإذ تقدر فيها تكاليف تطوير الأدوية ح�سب نوع الدواء المراد 
تطويره.
عملية ♦♦ مراحل  في  الموؤ�س�سة  التناف�سي  الذكاء  ي�ساعد 

عملية  وفهم  للمناف�سين،  الت�سعير  هياكل  فهم  خلال  من  الإنتاج، 
من  الموؤ�س�سة  تّمكن  التي  الإنتاج  تكاليف  في  وتاأثيرها  الت�سنيع 

و�سع الت�سعير الأمثل وبخا�سة عند ال�ستعداد لإطلاق منتج جديد.
الذي ♦♦ لل�سوق  الم�ستمر  الر�سد  التناف�سي على  الذكاء  يعمل 

يتميز بالتغيير الدائم، فيعمل♦على♦توفير♦المعلومات♦التالية:
 لجداول الزمنية التنظيمية♦�
الحالية ♦� التناف�سية  المنتجات  من  الجارية  التجارب 

والم�ستقبلية
مبيعات المناف�سين وا�ستراتيجية الت�سويق ♦�
الخ�سائ�ص ♦� ذات  الجديدة  المنتجات  عر�ص  ا�ستراتيجيات 

الأكثر فعالية
اأن�سطة المناف�سين في الترويج للمنتج في و�سائل العلام ♦�

وتوجهات  اأفكار  على  تاأثيراتها  ومدى  مرئية،  وغير  المرئية 
الم�ستهلكين. 

كما اأنه: )حموي، العبد الله، 2012، �ص 892( ♦�
تقييم ♦� على  التنفيذيين  المدراء  التناف�سي  الذكاء  ي�ساعد 

المناف�سين وهذا بدوره يترجم اإلى مفاجاآت تناف�سية اأقل.
المحتملة ♦� التهديدات  �سد  فيحمي  ال�سوقية،  الفر�ص  يحدد 

للمناف�سين.
يُعْلِمنا عن التكنولوجيات الجديدة التي يمكن اأن توؤثر على ♦�

الموؤ�س�سة.
على ♦� توؤثر  اأن  الحكومية  للت�شريعات  يمكن  كيف  يُعْلِمنا 

المناف�سة.
وزيادة ♦� القرارات  لتخاذ  الموؤ�س�سة  جاهزية  من  يعزز 

قدرتها على ال�ستجابة ب�سكل مبكر.
الفعال ♦� الدور  اإلى   )Selon jonesen، 2001( اأ�سار  ولقد 

والقيمة الم�سافة التي ي�سيفها الذكاء التناف�سي لتطوير الموؤ�س�سات، 
حيث حددها في النقاط الآتية: )Berner، 2001، �ص 3 ( 

التخطيط للح�سول على ح�سة �سوقية عالية، مع المحافظة ♦�
عليها.
توقع ردود اأفعال المناف�سين، والت�سدي لها.♦�
وواحد ♦� ال�ستراتيجية  للاإدارة  جهاز  هو  التناف�سي  الذكاء 

في  وتح�سنا  �شريعا  نموا  توفر  التي  التجارية  الأعمال  مجالت  من 
الموؤ�س�سات. )Aliakbaar، 2013، �ص 406( 
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دورة♦حياة♦الذكاء♦التناف�سي:. 3
المراحل،  من  بمجموعة  التناف�سي  الذكاء  حياة  دورة  تمر 

و�سنتناولها، ب�سيء من الإيجاز وفق الآتي:
 )فواز حموي، ممد العبد الله، 2012، �ص 892( 

مرحلة♦التخطيط♦والتوجيه: تتابين الموؤ�س�سات في بنائها ♦♦
لعملية الذكاء التناف�سي، اإذ تعتمد اللبنات الأ�سا�سية لذلك البناء على 
التركيز الذي توليه الموؤ�س�سة لعملية الذكاء التناف�سي ب�سكل خا�ص، 
الذكاء  وعملية  الموؤ�س�سة.  �سمنها  تعمل  التي  ال�سناعة  على  وكذلك 
التناف�سي لي�ست مجرد عملية جمع الكثير من البيانات والمعلومات 
التي يُعتقد اأن المدراء بحاجة اإليها، واإنما التركيز على الق�سايا ذات 

الأهمية المرتفعة للاإدارة التنفيذية.
والجابة على ال�سئلة التالية: )Aliakbaar، 2013، �ص 409( 

لماذا الذكاء التناف�سي �شروري؟♦◄
ماهي المفاهيم والبيانات التكتيكية وال�ستراتيجية؟♦◄
ماهي اأول الهتمامات للموؤ�س�سة؟♦◄

فت�ساعد هذه المعرفة في تح�سين الأداء وال�ستراتيجيات التي 
تقوم على الموارد المتاحة والوقت المنا�سب وتحديد الميزانية.

المرحلة ♦♦ هذه  في  التركيز  من  بد  ل  التجميع:  مرحلة♦
التركيز كذلك على  بد من  وا�ستخدامها، ول  المعلومات  على م�سدر 

الذكاء  عملية  من  كجزء  المعلومات  جمع  عند  القانونية  المبادئ 
الذكاء  والتي تواجه فريق  التناف�سي، ولعل من المهام ال�سعبة جداً 
لتحركات  المبكر  بالإنذار  المرتبطة  المعلومات  التناف�سي هي جمع 
ل  الحرب  في  كما  الأعمال  في  لأنه  الوقوع،  الو�سيكة  المناف�سين 
ويعد  الم�سادة.  الجهود  كل  رغم  المباغتة  تجنب  تقريباً  يمكننا 
الذي  الوحيد  ال�سيء  غالباً  المناف�سين  لتهديدات  المبكر  التحذير 
لرتباطه  نظرا  التنظيمية،  والمباغتة  التناف�سي  النجاح  بين  يقف 
المتعلقة  الموؤ�شرات  تكون  ما  وغالباً  الم�ستقبلية،  المناف�ص  بنية 
بالنية غام�سة، ومن غير المحتمل اأن ننجح بحل رموزها في غياب 
التناف�سي  للذكاء  الأ�سا�سية  فالمهمة  الم�ستمر.  والتحليل  المراقبة 
في هذا ال�سياق تكمن في ماولة تحديد الموؤ�شرات المتعلقة بالنية 
ب�سكل مبكر وكافي لتحديد ما الذي تعنيه وما الذي نحتاج القيام به 

للا�ستجابة للحدث الو�سيك.
تحليل ♦♦ تت�سمن  اأ�سا�سية  خطوة  هي  التحليل:  مرحلة♦

البيانات التي تجمع لتحديد اأنماط وعلاقات الن�ساط الحالي، والتي 
Dollatabady,and Hus- )نن �ساأنها تح�سين التخطيط و�سنع القرار. 

 )sein، 2011، 942 ص

عليها ♦♦ المتح�سل  النتائج  نقل  عملية  هي  الن�شر:  مرحلة♦
للعمل  والم�سوؤولية  ال�سلطة  ذوي  الأطراف  اإلى  التناف�سي  الذكاء  من 
بناء على هذه النتائج، ويجب تقديم هذه النتائج بال�سكل المنا�سب 
والتوقيت الملائم. )فواز حموي، ممد العبد الله، 2012، �ص 892( 

الشكل (1) :
المهام الاساسية للذكاء التنافسي

المصدر: علي صالح، أحمد، وآخرون، (2010)، الإدارة بالذكاءات : منهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار وائل للنشر 
و التوزيع، ص 332. 

ومهماتهاأهمية♦الذكاء♦التناف�سي♦

اأ�س�ص
 التناف�ص

تحديد قدرات 
المناف�سين

تحليل التحالفات 
بين المناف�سين

التنبوؤ بالأ�سواق 
على المدى 

البعيد

منتجات 
جديدة

اإبداع 
ومعرفة ت�سيف 

قيمة

دفاعات 
�سد قوية

خف�ص 
كلف وجودة 

ملائمة

ميزة 
تناف�سية م�ستدامة

تقودهم 
الى �سياغة 

ا�ستراتيجية جديدة 
للتناف�ص

التنبوؤ بنوايا 
المناف�سين

قواعد♦اللعبة♦والمناف�سينتمكين♦المديرين♦من♦معرفة♦
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دور الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر في الصناعة الدوائية
أ. فرحات سميرة
أ. د. عيسى خليفي

اإن منهج مراقبة المناف�سين يطلق عليه ا�سم )War- Like(، وقد 
اأخذ هذا الم�سطلح من المجال الع�سكري، اإذ اإن كل التجاهات تتواجد 
من اأجل نف�ص الموارد وت�سغل نف�ص ال�سوق )المنطقة(، اذن فهي ت�سبه 
كيف  قوته،  روؤيته،  العدو،  تفهم  اأن  الموؤ�س�سة  على  يجب  اإذ  الحرب 
 Felicia( .يكمن الحذر منه، ومتى يكون الوقت منا�سب للهجوم عليه

Albescu, Irina Pugna, Dorel Paraschiv، �ص3( 

لمراقبة♦ مراحل♦ اربعة♦ هناك♦ يكون♦ ال�سابق♦ ال�سكل♦ فح�سب♦
المناف�سين♦يتم♦�شرحها♦كما♦يلي:

Ú♦ القرار ويعتمد  المناف�سين:  عن♦ المعلومات♦ جمع♦ مرحلة♦
تخطيط  و�سع  على  التناف�سي  الذكاء  لخبراء  )الأولي(  التمهيدي 
�سامل عن المعلومات الواجب البحث عنها، والتي تخ�ص المنتوجات 

الجديدة، التكنولوجيا الجديدة معتمدة من المناف�سين. 
 وفي هذا ال�سدد تتح�سل الموؤ�س�سة على المعلومات من م�سادر 
مختلفة، اإذ يمكن تق�سيم هذه الم�سادر اإلى ثلاث مجموعات؛ م�سادر 
عبر النترنت، م�سادر مبا�شرة، م�سادر �شرية، كما هو مو�سح في 

الجدول الآتي:

الجدول (1) 
مصادر المعلوما	 لعملية الذكاء التنافسي

م�سادر♦�شريةم�سادر♦مبا�شرةم�سادر♦عبر♦النترنت

- موقع الموؤ�س�سة
- التقارير ال�سنوية

- البيانات والمقالت 
ال�سحفية

- تقارير المحللين
- التقارير الحكومية

- عرو�ص على الإنترنت 
- طلبات براءة الختراع

- الت�سعير وقوائم ال�سعر
- الحملات الإعلانية 

- العرو�ص الترويجية 
الخا�سة

- الكتابات و مجموعات 
المبيعات

- �شراء منتجات الموؤ�س�سة 
المناف�سة

- معار�ص تجارية

- توظيف الموظفين 
ال�سابقين ذوي الخبرة 
- التحدث مع الباعة 

- مقابلات الزبائن
- ح�سور المنا�سبات 

الجتماعية 

 Source : Erica Olsen, SWOT Analysis : Gathering
: Competitive Intelligence, Quoting Site

http://www.dummies.com/how-to/content/swot-
analysis-gathering-competitive intelligence.html

لدى  الهتمام  نقاط  اأهم  المرحلة؛ تحديد  الهدف من هذه  اإن 
المناف�سين من اأجل اتخاذ القرار المنا�سب والهادف، لذا فاإن عملية 
البحث تحتاج اإلى اأن تكون مركزة، ودقيقة، ومخطط لها، وتهدف اإلى 
 Felicia Albescu, Irina( .الإجابة عن مختلف ت�ساوؤلت خبراء الذكاء

Pugna, Dorel Paraschiv، �ص4( 

تقييم  مرحلة  هي  التناف�سي  الذكاء  عملية  في  مرحلة  واآخر 
تم  التي  المعلومات  من  الح�سيلة  كل  وت�سمل  ال�سابقة،  المراحل 
جمعها وتحليلها ون�شرها، بالتالي تعك�ص وجهات نظر كل الأطراف 
لتح�سينها.  العملية  هذه  في  ا�ستخدموا  الذين  وخبراء  مللين  من 

 )Rezaie Dollatabady, Hussein، 2011، 942 ص(

 Arthur Weiss( اأثار  التناف�سي  الذكاء  عملية  دورة  ولتدعيم 
»�شريك موؤ�س�سة )Aware( التي تحظى ب�سمعة دولية داخل المنظمة 
)SCIP( نقطة مهمة تتمثل في اأن هناك اأربع مراحل لر�سد ومراقبة 
المناف�سين يقوم بها خبراء الذكاء التناف�سي وهذه المراحل ممثلة في 

ال�سكل رقم )2( كالتالي:

الشكل (2) 
مراحل مراقبة المنافسين 

 Source: Felicia Albescu, Irina Pugna, Dorel Paraschiv, Business Competitive Intelligence–The Ultimate USE of

 .Information Technologies in Strategic Management , the Bucharest Academy of Economic Studies, P3
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Ú♦ تحويل♦المعلومات♦اإلى♦ذكاء: في هذه المرحلة للاأ�سف فاإن
العديد من البيانات المتح�سل عليها اإما زائدة عن الحاجة، اأو منتهية 
فالخبير  خاطئة،  حتى  اأو  تامة،  غير  اأو  دقيقة،  غير  اأو  ال�سلاحية، 
الإفادة  يمكن  فائدة،  ذات  معلومات  على  للح�سول  جاهدا  يعمل 
التي  معلومات  من  يلزم  ما  بجمع  يقوم  فاإنه  الخبرة  وبحكم  منها 
يراها ت�ساعده للو�سول اإلى اأهدافه، وبالعتماد على نموذج المراحل 
الأربعة فاإنه يقوم بتحويل تلك المعلومات اإلى ذكاء، فعملية♦تحويل♦
المعلومات♦اإلى♦ذكاء♦هي♦عملية♦تحتوي♦بدورها♦على♦ثلاث♦خطوات♦

هي:
�♦. )Catalogne( جمع المعلومات وو�سعها في ملف
دمج هذه المعلومات مع بع�سها.♦�
قابلة ♦� معرفة  الى  المعلومات  هذه  وترجمة  تحليل 

للا�ستخدام. 
الى  المعلومات  تحويل  عملية  في  مطلوبة  الخطوات  هذه  كل 

ذكاء. 
Ú♦ ذكاء♦الت�سال: بعد جمع المعلومات المختلفة يتم تحويلها

اإلى معلومات ذكية، والتوا�سل مع الإدارة العليا فيما يخ�ص النتائج 
اإذ  المتح�سل اليها من اأجل اتخاذ القرارات ال�ستراتيجية المنا�سبة، 
قد تكون ال�سبب في؛ زيادة الح�سة ال�سوقية للموؤ�س�سة، خلق منتجات 
جديدة، الهجوم على الموؤ�س�سات المناف�سة واإخراجها من ال�سوق...الخ. 
 Erica، SWOT( التالية:  الجراءات♦ اتخاذ♦ على♦ الموؤ�س�سة♦ فتعمل♦

 )Analysis : Gathering Competitive Intelligence

تحديد المنتج اأو الخدمة والعملاء مع التركيز حول ما اإذا ♦�
لتخاذ  العملاء  اأو  الخدمة  اأو  المنتج  نف�ص  المناف�سة  للموؤ�س�سة  كان 

الجراءات المنا�سبة.
تعمل الموؤ�س�سة على ت�سييق حيز ال�سوق، بحيث تحدد اأكبر ♦�

المناف�سين من حيث القوة.
ا�ستخدام ♦� اأي  للمناف�سين،  وال�سعف  القوة  نقاط  تحديد 

الجودة،  الت�سعير،  العملاء،  خدمة  حول؛  جمعت  التي  المعلومات 
المبيعات، العمليات، الموارد، الأفراد، في�سمح هذا للموؤ�س�سة من فهم 

ومعرفة خطط المناف�سين المحتملين في الم�ستقبل القريب. 
Ú♦ مواجهة الإجراءات ال�سلبية من قبل المناف�سين وال�ستفادة

من البيانات التي تم جمعها.

المبحث الثاني: نظرة عامة للمخاطر في المؤسسة 

- مفهوم المخاطر:

لقد♦تناول♦العديد♦من♦الباحثين♦مفهوم♦المخاطر♦نذكر♦منها:♦
اأو الخ�سارة لأي برمجيات، ♦� المخاطر: هي )اإمكانية الأذى 

معلومات، معدات، كل ما هو اإداري، كل ما هو مادي، الت�سالت، اأو 
الموارد الب�شرية �سمن نظام معلومات اأو ن�ساط معين( )عبد ال�ستار 

ح�سين يو�سف، 2007، �ص2( 
درجته( ♦� قيا�ص  يمكن  التاأكد  عدم  )حالة  هي  المخاطر: 

)حمزة عبد الكريم ممد حامد، 2008( 
في ♦� بها  التنبوؤ  يمكن  ل  التي  )الحالت  هي  المخاطر: 

الم�ستقبل بدرجة من الحتمالت( )قا�سم نايف علوان، 2009( 
اأهداف الموؤ�س�سة. ♦� )اأي تهديد لعملية تحقيق  المخاطر: هي 

)عبد  م�ستقبلي(  فعل  اأو  ظاهرة  لأي  ال�سلبي  الأثر  احتمالية  اإنها 
ال�ستار ح�سين يو�سف، 2007، �ص2( 

 ح�سب التعريفات ال�سابقة، فاإن المخاطر في الموؤ�س�سة ترتكز 
على مبداأ الحتمالية بالحدوث التي يلفها الغمو�ص ون�سبية التحديد 
بالعتماد على التخمين والتقدير الكمي، اإن كل موؤ�س�سة اقت�سادية 
ن�سبة  تت�سمن  بيئة  في  تعمل  قوتها  كانت  مهما  اليوم  �سناعية  اأو 
وقوة  القت�سادي  الن�ساط  نوع  على  تعتمد  المخاطرة  من  مددة 
وكفاءة منظومات الموؤ�س�سة وفعالية اإدارتها، وبذلك فاإن المخاطرة 
قائمة وم�ستمرة مادام الن�ساط القت�سادي قائما ول توجد موؤ�س�سة 
ال�ستار  )عبد  الآن.  المعولمة  بيئتنا  في  وخا�سة  ذلك  عن  معزل  في 

ح�سين يو�سف، 2007( 

- أنواع المخاطر في المؤسسة :

نظرا للتغيرات الم�ستمرة في البيئة التناف�سية ال�سناعية تن�ساأ 
اأنواع عديدة من المخاطر التي قد تكون قوية اإلى حد التاأثير في بقاء 
على♦ الأنواع♦ هذه♦ ذكر♦ ويمكن♦ ال�سوق،  في  وا�ستمراريتها  الموؤ�س�سة 

النحو♦الآتي:
مخاطر♦تكنولوجية: تتمثل المخاطر التكنولوجية بالن�سبة ♦♦

وا�ستخدامه  الحا�سل  التقدم  م�ستوى  في  ال�سناعية  للموؤ�س�سات 
لتطوير المنتجات والعمليات من طرف المناف�سين، اأي ح�سولهم على 

مزايا تناف�سية قوية ي�سيطرون بها على الأ�سواق المحلية والدولية.
اأن الموؤ�س�سة تن�سط ♦♦ مخاطر♦المناف�سة♦وال�سوق: من الموؤكد 

تنتجه،  ما  خلال  من  عليها  يوؤثر  قد  وهذا  التغيير،  كثيرة  بيئة  في 
ال�شرف  ومعدلت  الفائدة  ومعدلت  المتذبذب،  الأ�سعار  فم�ستوى 
)ح�سين يو�سف، 2007، �ص3( قد تكون عائقا اأو خطرا يهدد م�ستوى 
الفر�سة  هذه  المناف�ص  ي�ستغل  المقابل  وفي  لها،  المخطط  الأرباح 
للاأ�سعار،  المباغت  التخفي�ص  طريق  عن  بمناف�سته  ال�شرر  لإلحاق 
التي لت�سع هذا الحتمال  وبالتالي يوؤثر ذلك �سلبا في الموؤ�س�سات 

�سمن قرارتها.
العملاء م�سدر ♦♦ قد يكون  العملاء: في هذه الحالة  مخاطر♦

اأذواقهم بحيث ل يتطابق ومنتجات  اإذا كان هناك تغيير في  خطر 
الموؤ�س�سة، فيوؤدي ذلك الى ان�سحابهم واللجوء اإلى منتجات الموؤ�س�سات 

المناف�سة وبذلك تتحمل الموؤ�س�سة خ�سائر كبيرة هي في غنى عنها.
مخاطر♦التحالفات♦وال�ستحواذ: قد تتحالف مجموعة من ♦♦

الموؤ�س�سات المناف�سة اأو تندمج اأو ي�ستحوذ بع�سها على بع�ص، فاإذا 
كانت تلك الموؤ�س�سة �سعيفة اأو ل ت�ستطيع الت�سدي لهذا الخطر فاإنها 

�ستن�سحب من ال�سوق وتزول.
كذلك♦من♦بين♦اأهم♦اأنواع♦المخاطر♦التي♦تواجه♦الموؤ�س�سة♦نذكر:

ظروف ♦� في  تاأتي  التي  المخاطر  وهي  مفاجاأة:  مخاطر♦
غام�سة وغير م�سوبة، ول يمكن التنبوؤ بها مثل التغييرات المفاجاأة 
في القوانين العامة، كذلك التغييرات المناخية الغير م�سبوقة، تغيير 

اأذواق الم�ستهلكين...الخ.
في ♦� الجيد  الموؤ�س�سة  و�سع  على  وتركز  التفوق:  مخاطر♦

للمنتجات الجديدة،  واأعمالها من تطوير  ن�ساطاتها،  ال�سوق وزيادة 
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والدخول اإلى اأ�سواق جديدة، وال�ستحواذ على موؤ�س�سات جديدة، هذا 
لإ�سعاف  ال�سديد،  التناف�ص  مخاطر  من  تعاني  الموؤ�س�سة  يجعل  ما 

قدرتها التناف�سية في بيئة متغيرة ومتقلبة. 

- تحليل المخاطر 
تعريف♦المخاطر♦

يهدف تعريف المخاطر اإلي تحديد تعر�ص ال�شركة لعدم التاأكد، 
التي ت�سارك فيه،  وهذا يتطلب معرفة جوهرية بالموؤ�س�سة، وال�سوق 
تتواجد  التي  والثقافية  وال�سيا�سية  والجتماعية  القانونية  والبيئة 
�سمنها ويتطلب كذلك الفهم ال�سليم لأهداف الموؤ�س�سة ال�ستراتيجية 
الموؤ�س�سة  نجاح  ل�سمان  الحيوية  العوامل  ذلك  وي�سمل  والت�سغيلية، 
اأن  ويجب  الأهداف،  تلك  بتحقيق  المرتبطة  والتهديدات  والفر�ص 
تكون عملية تعريف المخاطر باأ�سلوب منهجي ل�سمان تعريف جميع 
الناجمة  الأخطار  جميع  تعريف  وكذلك  للموؤ�س�سة،  الهامة  الأن�سطة 
لتلك  الم�ساحبة  التغيرات  تحديد  يجب  كذلك  الأن�سطة،  تلك  عن 

الأن�سطة وت�سنيفها ح�سب اأهميتها. )كردي، 2007( 
اإلى♦عدة♦انواع♦من♦�سمنها:♦ اأن�سطة♦الموؤ�س�سة♦ ويمكن♦ت�سنيف♦

)كردي،2007(♦
الأجل ♦� طويلة  ال�ستراتيجية  بالأهداف  تهتم  ا�ستراتيجية: 

للموؤ�س�سة. ويمكن اأن تتاأثر بعدة عوامل منها: مدي توافر راأ�ص المال 
والت�شريعية،  القانونية  والتغيرات  وال�سيادية،  ال�سيا�سية  والمخاطر 

وال�سمعة، وتغيرات البيئة الطبيعية.
تواجهها ♦� التي  اليومي  الن�ساط  بنواحي  تهتم  ت�سغيلية: 

ال�ستراتيجية. الأهداف  تحقيق  نحو  �سعيها  خلال   الموؤ�س�سة 
المالية  النواحي  علي  والرقابة  الفعالة  بالإدارة  تهتم   : مالية   -
الئتمان،  توافر  مدي  مثل  الخارجية  العوامل  وتاأثير  للموؤ�س�سة 

واأ�سعار ال�شرف، وتحركات اأ�سعار الفائدة..الخ.
على ♦� والرقابة  الفعالة  بالإدارة  تهتم  المعرفية:  الإدارة♦

م�سادر المعرفة، الإنتاج وغيرهما من عوامل الحماية والت�سالت. 
اأو  به  الم�سموح  غير  ال�ستخدام  الخارجية  العوامل  تت�سمن  وقد 
والمناف�سة  الطاقة،  وانقطاع  الفكرية،  للملكية  ال�ستخدام  �سوء 
اأو  الإدارية  النظم  الداخلية ف�سل  العوامل  التكنولوجية. وقد تت�سمن 

فقدان اأهم عنا�شر القوي الب�شرية. 
التوافق♦مع♦القوانين: يهتم بنواحي مثل ال�سحة وال�سلامة، ♦�

نظم  وحماية  الم�ستهلك،  وحماية  التجارية،  والموا�سفات  والبيئة، 
المعلومات، والتوظيف والنواحي القانونية. 

المخاطر  تعريف  اأن�سطة  تنفيذ  يمكن  اأنه  من  الرغم  وعلى 
بوا�سطة م�ست�سارين من خارج الموؤ�س�سة، اإل اأنه قد يكون اأكثر فاعلية 
لو تم تنفيذها داخليا بالموؤ�س�سة مع توافر اأدوات واأن�سطة ذات تن�سيق 
اإدارة المخاطر  الداخلية لأن�سطة  اإذ تعدّ الملكية  وات�سال جيد بينها 

�شرورية.

- ادارة المخاطر:

اإدارة ا�ستراتيجية  اأي  اإدارة المخاطر هي جزء مركزي من  اإن 
في موؤ�س�سات الأعمال، اإن تركيز اإدارة المخاطر ين�سب على ت�سخي�ص 
ومعالجة المخاطر التي يمكن اأن تواجه تلك الموؤ�س�سات وتهدف اإلى 
اإنها  القت�سادية،  الموؤ�س�سة  اأن�سطة  لكافة  المتوقعة  القيمة  تعظيم 

تقوم باإر�ساد العاملين اإلى اإدراك ما هو متمل �سعودا )اإيجابيا( اأو 
نزول )�سلبيا( من العنا�شر البيئية التي توؤثر على الموؤ�س�سة. )ح�سن 
)ح�سن  يلي:  ما  ال�سائعة  التعاريف  ومن  �ص5(   ،2007 يو�سف، 

يو�سف، 2007، �ص5( 
اإدارة♦المخاطر: هي عملية م�ستمرة لتقدير المخاطر المحتملة 
تحليل  طريق  عن  المنا�سب  الأمان  م�ستوى  وتحديد  ما،  لموؤ�س�سة 
ال�سيطرة  طرق  وافتقاد  ال�شرر  ح�سول  واإمكانية  المحتمل،  التهديد 

المنا�سبة وبالكلفة الفاعلة ل�سفات م�ستوى مقبول من الخطر.

- تقويم المخاطر في المؤسسة 
اأ.♦الهدف♦من♦تقويم♦المخاطر♦في♦الموؤ�س�سة:♦

طرق  المخاطر  تقويم  عملية  تظهر  الموؤ�س�سة،  م�ستوى  على 
الموؤ�س�سة،  في  المخاطر  تقويم  هدف  ويكون  التاأكد،  لعدم  تحليلية 
توفير معلومات عن اأي القرارات يمكن اأن تتخذ بالن�سبة للاإجراءات 
المقترحة وكيفية مراقبة المخاطر، وما التح�سينات اللازم اإدخالها.
في♦ المخاطر♦ لتقويم♦ الت�سل�سلية♦ الطريقة♦ تو�سيح♦ ويمكن♦

الموؤ�س�سة♦في♦ال�سكل♦كما♦يلي:♦
الشكل رقم (3) 

عملية تقويم المخاطر 

المصدر: جليذون، وآخرون (2007)، إدارة المخاطر- الأمور الحرجة للنجاح 
والبقاء على قيد الحياة في القرن الحادي والعشرين، تعريب سرور علي إبراهيم سرور، 

المملكة العربية السعودية، دار المريخ للنشر. ص 67.

لإدراك  الت�سل�سلية  الطريقة  معرفة  ن�ستطيع  ال�سكل  خلال  من 
المخاطر في الموؤ�س�سة وو�سع الحلول المنا�سبة لها عن طريق اتخاذ 
اأي  المخاطر  بتقدير  تبداأ  الطريقة  والر�سيدة وهذه  ال�سليمة  القرارات 
تحديد النتائج المتو�سل لها ثم تقدير مقدار العواقب اإذا ما وا�سلت 
تقدير  يمكنها؛  وبالتالي  لها  المخطط  الأهداف  بتحديد  الموؤ�س�سة 
العملية، تقييم المخاطر بو�سع  النجاح والف�سل بعد هذه  احتمالت 
الأخطار  وت�سنيف  الموؤ�س�سة،  لها  تتعر�ص  قد  التي  الأخطار  مجمل 
الأكثر خطورة ومن ثم القل، بعدها تاأتي مرحلة اإدارة هذه المخاطر 
اأي معرفة نوع القرارات التي يجب اأن تتخذ في حالة وجود مجموعة 

• تقدير المخاطر 	

• تحديد النتائج 	

• حجم تقدير للعواقب 	

• تقدير الاحتمالات 	

• تقييم المخاطر 	

• أهمية تقدير الأخطار و 	
المخاطر 

• إدارة المخاطر 	

• قرارات خطر التنفيذ 	
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من الحلول.
ب.♦طرق♦واإجراءات♦تقويم♦المخاطر:

)جليذون،  وهي:♦ المخاطر♦ لتقويم♦ وا�سعتان♦ طريقتان♦ هناك♦
واآخرون،2007، �ص 65( 

الطريقة♦التجريبية: ت�سمل على بع�ص ال�سيغ الكيفية، مثل ♦♦
»عالية«، »متو�سطة«، »منخف�سة«

الحكم  على  وتعتمد  عامة  ب�سفة  و�سخ�سية  كيفية  فهي 
الجماعي للاأفراد.

تتطلب ♦♦ الكمية:  النماذج♦ ت�ستخدم♦ التي♦ العلمية♦ الطريقة♦
هذه الطريقة ب�سفة عامة تدريبا نظاميا في الريا�سيات الم�ستخدمة 

بحيث يتميز الأفراد بمهارات عالية في الجانب الريا�سي.
تدعم تقدير المخاطر عملية اتخاذ القرار بالإجراءات الفعالة 
واإزالتها، وتقليلها، وتح�سينها،  اأي تجنب المخاطر،  لإدارة المخاطر 
على  المخاطر  تقديرات  اإجراء  يمكن  اإذ  عامة،  ب�سفة  ومراقبتها 
م�ستويات تنظيمية مختلفة، تتراوح من ال�ستراتيجية العري�سة على 
توجد  اأن  ويمكن  التف�سيلية،  الت�سغيل  اأن�سطة  اإلى  الموؤ�س�سة  م�ستوى 
اأوليات  تحديد  بفر�ص  تقريبية  ابتدائية  مخاطر  تقديم  اإلى  حاجة 
المخاطر حتى يمكن اأن ي�ستمر التطوير والتخطيط ال�ستراتيجي على 
اأ�سا�ص ر�سيد، ويمكن اأن يتبع ذلك بتقويمات مخاطر تف�سيلية اأكثر 
العملية  ال�ستجابات  اختيار  وت�سمل  القرار  اتخاذ  عملية  من  كجزء 

وتنفيذها.

المبحث الثالث: دور الذكاء التنافسي في الكشف عن 
المخاطر في المؤسسات الصناعية

وتحليلها،  المخاطر  تحديد  من  المخاطر  تقييم  عملية  تتاألف 
التي  للم�سكلة  و�سف  مع  النوعية  المخاطر  تقييم  عمليات  تبداأ  اإذ 
من  التي  المعلومات  اأنواع  تجمع  والتي  المعالم،  وا�سحة  تكون 
�ساأنها معالجة م�ساألة الخطر، الذي يمكن التعرف عليه بكل �سهولة. 

)Rockville,MD، 2006، �ص 5( 
الم�ستمر  ال�ستخدام  هو  الموؤ�س�سة  في  المخاطر  وتحديد 
للمعلومات لتحديد المخاطر والإ�سارة لها بو�سف الم�سكلة، اإذ يمكن 
النظري للاآراء  التاريخية والتحليل  اأن ت�سمل المعلومات والبيانات 
خبراء  ويعمل  الخطر،  اأو  الم�سكلة  لحل  الموؤ�س�سة  منها  ت�ستفيد  ذكية 
الذكاء التناف�سي في هذه الحالة على تحديد الم�سكلة واإيجاد حل لها 
عن طريق ما جمع من المعلومات التي تم�ص كل الجوانب وبالتالي 

تحديدها. )Rockville,MD، 2006، �ص 5( 

1. إجراءات الذكاء التنافسي لدعم عملية تقييم المخاطر:
ت�سعى♦عملية♦تقييم♦المخاطر♦اإلى♦البحث♦عن♦اإجابات♦للكثير♦

من♦الأ�سئلة♦والتي♦من♦بينها:
غير ♦◄ التوابع  وترجيح  وق�سوة  المجازفات  طبيعة  ما 

المرغوب فيها؟
ما هي اأنواع المخاطر الممكنة الحدوث؟♦◄
هل جهود مراقبتنا للمخاطر الحالية فعالة؟ ♦◄
 ما درجة المخاطر وكم يبلغ حجمها؟♦◄

ما الذي يمكن القيام به لخف�ص اأو الق�ساء على المخاطر؟♦◄
هل م�ستوى المخاطر مقبول؟♦◄
هل يمكن ال�سيطرة على المخاطر الجديدة وهل كان توقعها ♦◄
�سحيحا؟
ماهي المخاطر والتهديدات المفتر�سة؟♦◄
ما هي درجات الخطر من المناف�سين الحاليين والمحتملين؟♦◄

التناف�سي  الذكاء  خبراء  يقوم  الأ�سئلة  هذه  عن  وللاإجابة 
بال�سيطرة على المخاطر والعمل على ر�سد ومراقبة البيئة الخارجية 
ال�سكل  على  للتطبيق  قابلة  معرفة  اإلى  وتحويلها  المعلومات  وجمع 

التالي:
تعريف حدود ما يتم تقويمه؛♦♦
التعرف على مختلف اأنواع المخاطر وتجنبها؛♦♦
تعريف المجازفات والتهديدات، وو�سفها؛♦♦
ترجيحات ♦♦ وتقدير  وتوابعها،  المجازفة،  تاأثيرات  تحليل 

الحدوث، والنواتج غير المرغوب فيها اأي تحديد اإمكانية الخطر؛
التحالفات ♦♦ عمليات  مثل  فر�ص،  اإلى  التهديدات  تحويل 

ال�ستراتيجية فالمناف�ص اأ�سبح حليف )تجمعهم نف�ص الهداف( .
التي يكون  التناف�سي يوفر المعلومات ال�ستراتيجية  فالذكاء 
لها تاأثير مبا�شر وغير مبا�شر على م�سيرة وتطلعات الموؤ�س�سة فيعمل 
ك�سلاح  ت�ستخدم  ذكاءات  اإلى  وتحويلها  المعلومات  تلك  بلورة  على 
and De-  : التناف�سية، ومن بين هذه المعلومات نذكر  القوى  )أأمام 

loach، thompson، 2012، �ص 3( 

معرفة المنتجات المقدمة، والخيارات اأو البدائل المتاحة.♦�
ال�سوقية ♦� ح�س�سهم  ون�سب  المناف�سين،  معرفة 

وا�ستراتيجيات التطوير الجديدة.
جمع المعلومات حول العملاء، الموردين، الموزعين.♦�
والتكنولوجية ♦� والديمغرافية  الجتماعية  التغيرات  معرفة 

والبتكارات الجديدة والمخاطر الموجودة.
والتوقعات ♦� والتطورات  الكلي  القت�ساد  اتجاهات  معرفة 

القت�سادية العامة.

2. استراتيجية الذكاء التنافسي للتقليل من المخاطر:
الخارجية  البيئة  تحليل  على  التناف�سي  الذكاء  خبراء  يعمل 
وتحديد  المتاحة،  الفر�ص  عن  للك�سف  جوانبها،  كل  من  للموؤ�س�سة 
بيئة كثيرة  الموؤ�س�سة في  لها  تتعر�ص  قد  التي  المحتملة  التهديدات 
التغير، ويمكن تف�سيل عملية الذكاء التناف�سي ح�سب ت�سنيفاته كما 

ياأتي: 
ذكاء♦ال�سوق: يقوم خبراء الذكاء التناف�سي بدور هام لكي ♦♦

القوى  حول  المقدمة  المعلومات  من  الإمكان  قدر  الموؤ�س�سة  ت�ستفيد 
 and Deloach( والنا�سئة.  الكبيرة  الأ�سواق  واتجاهات  التناف�سية 
من  النوع  هذا  في  الموؤ�س�سات  وتعتمد   )3 �ص   ،thompson، 2012

الم�ستقبلية  الخطط  ل�سياغة  اللازمة  المعرفة  على  للح�سول  الذكاء 
ال�سوق والبيئة ككل، وتعزيز  ازاء  المتعلقة بم�سالحها ال�ستراتيجية 



204

دور الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر في الصناعة الدوائية
أ. فرحات سميرة
أ. د. عيسى خليفي

تحليلات  توفير  خلال  من  وذلك  ال�سوق،  في  واأدائها  مكانتها 
التنفيذيين عن الموؤ�س�سة ومناف�سيها واأ�سواقها عبر اجراء  للمديرين 

تحليل المناف�سة. )علي �سالح، واآخرون، 2010، �ص 336( 
ذكاء♦المناف�س : يعمل ذكاء المناف�ص على توفير معلومات ♦♦

التكاملات  �سيا�سة  كمعرفة  والمناف�سين  ال�سوق  حول  دقيقة 
من  للتقليل  الأ�سواق،  في  القائمة  ال�ستراتيجية  والتحالفات 
والتي  المقدم  والمبتكرة  الجديدة  المنتجات  ر�سد  كذلك  مخاطرها، 
الم�ستمرة  التطورات  اأن  خا�سة  التناف�ص،  حدة  زيادة  اإلى  توؤدي 
للتقنيات الجديدة تجعل المنتجات الحالية في و�سع مقارنة مقابل 
الق�سيرة  التقنية  حياة  دورة  عن  ناتج  وهذا  الم�ستحدثة،  المنتجات 
التي ل تملك  الموؤ�س�سات، خا�سة  على  ي�سكل حرجا  وال�شريعة، مما 
�شرعة  وبالتالي  والتطوير،  البحث  ن�ساط  لتدعيم  اللازم  التمويل 
للموؤ�س�سة  قوية  تناف�سية  ميزة  تكون  اأن  يمكن  المنتجات  تطوير 
 Badir and( ال�سوقية.  وح�ستها  اأرباحها  تزداد  بحيث  المناف�سة، 

Founou، 2005، �ص 254( 

الذكاء♦التكنولوجي: يقوم الذكاء التكنولوجي بدعم اأعمال ♦♦
الموؤ�س�سة وقرارات ال�ستثمار، وي�ساعد �سناع القرار في تقدير نقاط 
القوة في الموؤ�س�سة، ويركز على عمليات البحث والتطوير، التي يمكن 
اأن ت�سمل اأن�سطة اكت�ساب التكنولوجيا، وال�ستثمار في التكنولوجيا 
البحوث  معظم  اإن  والعمليات.  المنتجات  تطوير  اأجل  من  والمعدات 
اإلى  ت�سير  التكنولوجي  الذكاء  خبراء  بها  يقوم  التي  والدرا�سات 
التكنولوجيا الذكية التي تقدّمُ لتح�سين الأداء وتطوير التكنولوجيات 
الم�سحوبة بالبتكار، عن طريق تحديد الخيارات المحتملة الجديدة، 
والحد من اإمكانية الف�سل والوقاية من المخاطر. )Hadi، 2014، �ص 
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على ♦♦ الذكاء  خبراء  يعمل  ال�ستراتيجي:  التحالف♦ ذكاء♦
المناف�سين،  بها  يقوم  الذي  ال�ستراتيجي،  التحالف  عمليات  ر�سد 
الخارجية،  البيئة  في  الجارية  وال�ستحواذ  الدمج  عمليات  ومعرفة 
مخاطر  من  لتقليل   )15 �ص   ،Karanja,Gakure, Hilda، 2012(
التحالفات والعمل على اإيجاد فر�ص للا�ستحواذ اأو التحالف ل�سالح 

الموؤ�س�سة عن طريق:
على ♦� تقوى  ل  التي  ال�سعيفة  الموؤ�س�سات  ور�سد  معرفة 

المناف�سة وال�ستحواذ عليها قبل المناف�سين.
المناف�سين ♦� اأقوى  حول  المعلومات  جمع  على  العمل 

خطر  كتقليل  بينهم،  الم�ستركة  الم�سلحة  ح�سب  معهم  والتحالف 
والتطوير  البحث  تكاليف  خا�سة  الت�سنيع،  في  المرتفعة  التكاليف 

وفي المقابل ال�ستفادة من خبرات الموؤ�س�سة في مجالت عديدة.

المبحث الرابع: دور الذكاء التنافسي في تقليل من 
المخاطر في الصناعة الدوائية

تتميز �سناعة الدوائية بم�ستوى عال من التركيز من قبل عدد 
من ال�شركات متعددة الجن�سيات والتي ت�سيطر على القطاع، والجدول 
الإيرادات،  الدوائية ح�سب  الموؤ�س�سات  اأكبر  ترتيب  )2( يحتوي على 
والتي يجري فرزها ح�سب ترتيب الإيرادات لعام 2004 من مبيعات 
المنتجات ال�سيدلنية، الأرقام الواردة في هذا الجدول ت�سمل اإيرادات 
ال�سنوية  التقارير  في  ت�سنيفها  يتم  التي  الدوائية  الموؤ�س�سات  اأكبر 
للموؤ�س�سات ذات ال�سلة، وعائدات هذه الموؤ�س�سات بالدولر الأمريكي. 

جدول (2) 
ترتيب شركا	 الأدوية الكبرى حسب الإيرادا	 لسنة 2004

البلد♦الموؤ�س�سة♦
الإيرادات♦من♦قطاع♦

الم�ستح�شرات♦ال�سيدلنية،♦
مليون♦دولر♦امريكي

46133الوليات المتحدةفايزر

31434المملكة المتحدةجلاك�سو �سميث كلاين

22190الوليات المتحدةجون�سون اآند جون�سون

21494الوليات المتحدةميرك

21426المملكة المتحدةا�سترا زينيكا

18497�سوي�شرانوفارتي�ص

17861فرن�سا�سانوفي اأفنتي�ص

17460�سوي�شرارو�ص

15482الوليات المتحدةبري�ستول-مايرز �سكويب

13964الوليات المتحدةوايث

13600الوليات المتحدةابوت

13059الوليات المتحدةايلي ليلي

8648اليابانتاكيدا

6417الوليات المتحدة�سيرينغ بلاو

5458األمانياباير للرعاية ال�سحية

 2005 العالمي،  الاقتصاد  في  الدوائية  صناعة  ديفيدسون،  لاري  المصدر: 
http://kelley.iu.edu/davidso/lifesciences/lsresearchpapers/

pharmaceutical industryaug12.doc

وفي الجدول )3( نو�سح ترتيب الموؤ�س�سات الدوائية، من حيث 
الإيرادات والنفقات للبحث والتطوير وفقا لتقرير 2013 كما ياأتي:

الجدول (3) 
قائمة من أكبر المؤسسا	 الدوائية العالمية

مجموع♦الإيرادات♦البلدالموؤ�س�سة♦
مليون♦دولر♦امريكي

R&D♦نفقات
مليون♦دولر♦امريكي

713002411امريكاجون�سون

516006678امريكافايزر

521009678�سوي�شرارو�ص

جلاك�سو �سميث 
454003929المملكة المتحدةكلاين

579009600�سوي�شرانوفارتي�ص

446001685فرن�سا�سانوفي

257004269المملكة المتحدةا�سترازينيكا

218001452امريكامختبرات ابوت

440007503امريكاميرك و�شركاءه



205

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

مجموع♦الإيرادات♦البلدالموؤ�س�سة♦
مليون♦دولر♦امريكي

R&D♦نفقات
مليون♦دولر♦امريكي

باير للرعاية 
542004306المانياال�سحية

231005531امريكاايلي ليلى

http://en.wikipedia. 2015/01/25 المصدر: نقلا عن الموقع: بتاريخ
 org/wiki/List_of_pharmaceutical_companies

الموؤ�س�سات  من خلال المقارنة بين الجدولين، وح�سب ترتيب 
الدوائية نرى اأن ترتيب الموؤ�س�سات ح�سب الإيرادات يختلف تماما من 
2004 اإلى 2013 وهذا ناتج عن �سدة التناف�ص بين هذه الموؤ�س�سات 
المرتبة  تحتل  فايزر  كانت  المثال  �سبيل  فعلى  العملاقة،  الدوائية 
الولى من حيث الإيرادات �سنة 2004 واأ�سبحت في المرتبة الثانية 
�سنة  الثالثة  المرتبة  بينما كانت موؤ�س�سة جون�سن في   ،2013 �سنة 
2004 اأ�سبحت في المرتبة الأولى �سنة 2013 كما هو وا�سح، وهذا 

دليل على �سدة التناف�سي الحا�سل في هذه ال�سناعة. 

2- أثر الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر في الصناعة الدوائية:

التناف�سية♦والمخاطر♦في♦ال�سناعة♦الدوائية:. 1
يمكن  عالية،  تناف�سية  بيئة  حاليا  الدوائية  ال�سناعة  تمثل 
اأنواع مختلفة من الموؤ�س�سات التناف�سية : )ديفيد�سون،  اأن نميز بين 

  )2005

الموؤ�س�سات تتناف�ص فيما بينها في مجال البحث والتطوير، ♦�
واأن جميع موؤ�س�سات ال�سناعة الدوائية الرائدة تغطي جميع قطاعات 
ال�سوق ال�سيدلنية، وكلها تقريبا من هم ين�سطون في R & D واإنتاج 
واأمرا�ص  الدموية،  والأوعية  والقلب  المعدية،  علاج  مثل  الأدوية 

نف�سية اأو اأمرا�ص ال�شرطان. 
موؤ�س�سات الأدوية الجني�سة، عك�ص الموؤ�س�سات ذات التوجه ♦�

البحثي ال�سيدلنية، التي ت�ستثمر موارد مالية كبيرة والوقت لتطوير 
من  الأدنى  الحد  ينفقون  الجني�سة  الأدوية  م�سنعي  جديدة،  اأدوية 
الخا�سة  الختراع  براءة  انتهاء  بعد  R & D وبخا�سة  على  الموارد 
بالموؤ�س�سات المبتكرة، اإن عملية التقليد وفرت للموؤ�س�سات المتناف�سة 
اأن العتماد على التقليد  تكاليف البحث والتطوير والختراع، حيث 
تناف�سية،  وباأ�سعار  الأ�سلي  المنتج  من  تكلفة  باأقل  الإنتاج  يوفر 
النوعية  الأ�سلي من حيث  اأو الجني�ص ل يقل عن  لأن المنتج المقلد 
والجودة، ولذلك حماية براءات الختراع هي اأحد ال�شروط الأ�سا�سية 

اللازمة توفرها.
براءات  على  الحفاظ  الدوائية  الموؤ�س�سات  تتدارك  اأن  يمكن 
اأو  اأ�سغر  الأبحاث  موؤ�س�سات  على  ال�ستحواذ  طريق  عن  اختراعها 
الحالت  هذه  من  اأي  في  ولكن  المناف�سين،  من  الختراع  براءات 

الموؤ�س�سة �سوف ت�سطر لدفع �سعر اأعلى، وبالتالي تقليل اأرباحها.
في  مجموعتين  اأبرز  ت�سنيف  لنا  يو�سح   )4( ال�سكل  اإن 
ال�سناعة الدوائية العالمي والتي كانت م�سيطرة على ال�سوق الدوائي 

في ال�سنوات الما�سية. 

الأ�سعار♦المطلوبة

الإتفاق♦على♦البحث♦والتطوير

عالٍ

منخف�س

 

تملك♦ التي♦ المجموعة♦
حق♦الت�سنيع♦وحدها:

اإيلي♦ فايزر،♦ ميرك،♦
ليلى

المجموعة♦العامة:
كارتر♦ لب�س،♦ فور�ست♦

وال�س،♦اآي♦�سي♦اإن

الشكل (4) 

المجموعة الاستراتيجية في الصناعة الدوائية

المصدر: عبد المتعال، محمد سيد أحمد، وعلي بسيوني، إسماعيل، (2008)، الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل، الرياض، المملكة العربية السعودية، دار المريخ للنشر، 
ص132.
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من خلال ال�سكل نجد اأن: )عبد المتعال، ب�سيوني، 2008، �ص، 
مثل  موؤ�س�سات  ت�سم  والتي  الأولى،  ال�ستراتيجية  المجموعة   )132
يعتمد  للتناف�ص  بمو�سع  تت�سف  ليلى(،  )اإيلي  )فايزر(،  و  )ميرك( 
تطوير  على  والتركيز  والتطوير،  البحث  على  الكبير  الإنفاق  على 
المنتجات الجديدة، فهنا  عقاقير جديدة تمتلك وحدها حق ت�سنيع 
يلعب الإبداع الدور الكبير في الموؤ�س�سة، اإذ يجعلها تطور منتجاتها 
وهنا  تقليدها،  المناف�سين  على  ي�سعب  بطريقة  العملية  واأ�ساليبها 
عالية  فتكون  العائد،  وعالية  المخاطر  عالية  ا�ستراتيجيات  تنتهج 
المخاطر؛ لأن البحث الأ�سا�سي للعقاقير �سعب ومكلف، وطرح عقار 
جديد في ال�سوق، قد ت�سل تكلفته الى 500 مليون دولر فيما يخ�ص 
التجارب، والمخاطر  البحث والتطوير، وقد ي�ستغرق عقدا كاملا في 
الف�سل في تطوير عقاقير جديدة عالي  هنا تكون عالية؛ لأن معدل 
جدا، اإذ اإنّ عقارا واحدا فقط في كل ع�شر عقاقير تمت عليها التجارب 
تجري الموافقة عليها من اإدارة العقاقير الأمريكية، ومع ذلك تعتبر 
ال�ستراتيجية عالية العائد لأن عقارا واحدا ناجحا يمكن اأن ي�سجل 
براءة اختراع وي�سنف �سمن المنتجات المبتكرة لفترة طويلة والتي 
حددت بـ 20 عاما، فلا يمكن اإنتاج هذ المنتج الجديد من الموؤ�س�سات 
الأخرى اإل بعد م�سي الفترة المحددة لظهور هذا الختراع، ما يتيح 
الموؤ�س�سات  لتلك  يتيح  وبذلك  وبيعه،  اإنتاجه  المنتجة  للموؤ�س�سات 
اأ�سعارا مرتفعة للاأدوية الم�سجلة،  اأن تفر�ص  �ساحبة حق الت�سنيع 
ما يحقق لها فر�سة الح�سول على الملايين اإن لم يكن البلايين من 

الدولرات طوال فترة الحماية.
مجموعة  باأنها  فتت�سم  الثانية  ال�ستراتيجية  المجموعة  اأما 
العقاقير العامة، اإذ ت�سم الموؤ�س�سات )فور�ست لب�ص( و )اآي �سي اإن( و 
)كارتر وال�ص(، وهذه المجموعة تركز على ت�سنيع العقاقير العامة 
اأي نماذج منخف�سة التكلفة من العقاقير التي �سبق للمجموعة الولى 
اأدوية جني�سة(، وهذا  اإنتاجها، اأي تعتمد على عن�شر التقليد )�سنع 
بعد انتهاء مدة الحماية اللازمة الخا�سة بهذه المنتجات، ويتميز بذلك 
الو�سع التناف�سي للموؤ�س�سات في هذه المجموعة بالإنفاق المنخف�ص 
على البحوث والتطوير والتركيز هنا على ال�سعار المنخف�سة، اأي اأن 
ومنخف�سة  المخاطر،  منخف�سة  ا�ستراتيجية  تتبنى  المجموعة  هذه 
في  الكبير  المال  ت�ستثمر  ل  لأنها  المخاطر  منخف�سة  وهي  العائد، 
اأنها منخف�سة العائد  البحث والتطوير لعتمادها على التقليد، كما 

لأنها ل ت�ستطيع فر�ص اأ�سعارٍ عالية في ال�سوق.
في♦. 2 المخاطر♦ من♦ والتقليل♦ التناف�سي♦ الذكاء♦ عملية♦

ال�سناعة♦الدوائية:
من  ا�ستخدم  التناف�سي  الذكاء  فاإن  �سابقا  تو�سح  كما 
ال�سيطرة  بغية  القوية  الأ�سلحة  اأنواع  كاأحد  ال�سناعية  الموؤ�س�سات 
للتقليل  المنا�سب،  الوقت  في  التهديدات  عن  والك�سف  الأ�سواق،  على 

من المخاطر.
اإن الأهداف الرئي�سية للذكاء التناف�سي في ال�سناعة الدوائية 

تتلخ�ص فيما يلي: )لري ديفيد�سون، 2005( 
�سناعة ♦� واآفاق  الكبرى  والتحديات  الراهن  الو�سع  تحليل 

الأدوية؛ 
العالمية ♦� الأدوية  �سناعة  في  الرئي�سيين  اللاعبين  تحديد 

واإجراء تحليل مقارن لممار�ساتها التجارية والنتائج المالية؛ 

مجال ♦� في  الأدوية  لموؤ�س�سات  الن�سبي  الو�سع  تحديد 
من  لمزيد  فر�ص  عن  للك�سف  وكذلك  العالمية،  الدوائية  ال�سناعات 

تعزيز مواقعهم؛
الداخل ♦� المناف�سة من  التناف�سي مع  الذكاء  يتعامل خبراء 

اليوم  القائمة  التحالفات  الك�سف عن  المثال  �سبيل  والخارج، وعلى 
في ال�سناعة الدوائية، والتي ت�سكل خطر يهدد بقاء بع�ص الموؤ�س�سات 

وبخا�سة الفتية.
يعمل الذكاء التناف�سي كاأداة للرقابة على اأ�سعار الأدوية ♦�

في الأ�سواق المحلية والدولية.
براءات ♦� في  لنتهاكات  لمعرفة  اأداة  التناف�سي  الذكاء 

جديدة  عالمية  اأ�سواق  في  القانونية  الحماية  عن  والبحث  الختراع 
ومتنامية.  

واأخيرا، فيمكن القول، اإنّ الذكاء التناف�سي يعمل على متابعة 
البيئة التناف�سية بكل تفا�سيلها بما يتيح تحديد الفر�ص والمخاطر 
واتباع الجراءات المنا�سبة من المديرين التنفيذيين لتخاذ القرارات 

ال�سليمة �سواء في المدى الق�سير اأو المتو�سط اأو الطويل.

 الخاتمة: 
التناف�سية  القدرة  على  للحفاظ  الدوائية  ال�سناعات  تعمل 
فالموؤ�س�سة  قرب،  المناف�سة عن  التناف�سي لمراقبة  الذكاء  با�ستخدام 
ال�سناعة  في  التناف�سي  الذكاء  الى  بحاجة  التنفيذيين(  )المديرين 
التنظيمية،  والتغيرات  المناف�سين،  اإعلانات  لمواكبة  الدوائية 
وال�سغوط ال�سيا�سية التي توؤثر في ال�سناعة، فجانب البحث والتطوير 
لتطوير  الجودة  عالية  ومعلومات  كبيرة  مجهودات  لوحده  يحتاج 
الموؤ�س�سة  ت�ستخدم  كذلك  بالمناف�سين،  والخدمات مقارنة  المنتجات 
المطروحة  والمنتجات  المناف�سين  عرو�ص  التناف�سي لمعرفة  الذكاء 
الأ�سعار... العملاء، وم�ستوى  ال�سوق مقارنة بمنتجاتها، وقوائم  في 

الخ، لغر�ص اتخاذ القرارات ال�سليمة وال�ستراتيجية. 
العلاقة  نوع  تو�سيح  المو�سوع  هذا  في  حاولنا  وبالتالي 
الموجودة بين الذكاء التناف�سي وعملية تقويم المخاطر في ال�سناعة 
المكانة  وو�سحنا  خا�سة  ب�سفة  الدوائية  وال�سناعة  عامة  ب�سفة 
الموؤ�س�سات،  وا�ستقرار  نمو  في  واأثره  التناف�سي،  للذكاء  الكبيرة 

باإيجاز. ومن خلال ما �سبق ذكره.
ويمكن♦تو�سيح♦بع�س♦النتائج♦والتو�سيات♦على♦النحو♦الآتي:

النتائج:
مجموعة♦ اإلى♦ التو�سل♦ من♦ تمكّنا♦ الدرا�سة♦ هذه♦ خلال♦ من♦
الأنواع♦ لتفادي♦ عليها♦ العتماد♦ للموؤ�س�سة♦ يمكن♦ التي♦ النتائج♦ من♦

المختلفة♦من♦المخاطر:♦
لممار�سة ♦� و�شرورية  مهمة  اأداة  التناف�سي  الذكاء  اإن 

الم�سكلات  حل  في  فقط  لي�ص  الموؤ�س�سة،  في  المختلفة  الأن�سطة 
التي قد تنتج بل في تقرير  التحديات واكت�ساف المخاطر  ومعالجة 
ال�ستراتيجي  القرار  اتخاذ  طريق  عن  وم�ستقبلها  الموؤ�س�سة  م�سير 

الأمثل.
يّمكن ♦� دقة  اأكثر  ب�سكل  والبيانات  المعلومات  تحليل 

من  اأنواعها  بمختلف  ال�سناعة  والموؤ�س�سات  الدوائية  الموؤ�س�سات 
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اأنظمة  يدعم  التناف�سي  فالذكاء  المفاجئة،  المخاطر  اكت�ساف 
المعلومات الأخرى على م�ستوى الموؤ�س�سة، من اأجل تحقيق الأهداف 

طويلة الأجل، ويعزز جودة �سنع القرار ال�ستراتيجي.
العتماد على التكنولوجيات الحديثة في جمع المعلومات ♦�

في  والدقة  الوقت،  تقليل  منها  عديدة  مزايا  اإلى  يوؤدي  وتحليلها، 
وقت  تقليل  الى  بحاجة  الدوائية  الموؤ�س�سات  ان  خا�سة  المعلومة، 
طرح منتجاتها للت�سويق، ما ينعك�ص على و�سع الموؤ�س�سات للرد على 

المناف�سين، واإظهار مزايا تناف�سية جديدة. 
لتقويم ♦� الحديثة  والعمليات  الأ�ساليب  على  العتماد 

تحويل  الى  يوؤدي  التناف�سي  الذكاء  كعملية  الموؤ�س�سة،  في  المخاطر 
تلك المخاطر الى فر�ص جديدة )التحالفات ال�ستراتيجية( 

الإلمام ♦� تكفل  التي  الذهنية  المرونة  توافر  �شرورة 
اللازمة  المعلومات  توفير  اأي  الملمو�سة  وغير  الملمو�سة  بالعنا�شر 

والموؤثرة على القرارات المتخذة وانعكا�ساتها.
التركيز على الجوانب العملية والإجراءات القابلة للتطبيق ♦�

بم�سالح  الم�سا�ص  دون  معالجتها  بدقة  المخاطر  اإدراك  ليت�سنى 
الموؤ�س�سة.
اأخذ التجارب ال�سابقة في عين العتبار �سواء التي حدثت ♦�

ليت�سنى  المناف�سة  للموؤ�س�سات  وقعت  التي  اأو  ذاتها  الموؤ�س�سة  في 
اإلى  توؤدي  قد  والتي  لها  تقع  قد  التي  المخاطر  اجتناب  للموؤ�س�سة 

الزوال )خطر الن�سحاب من ال�سوق( .

التوصيات:
يمكن♦تثبيت♦الروؤية♦الم�ستقبلية♦لعملية♦الذكاء♦التناف�سي♦في♦
دوائية♦ للموؤ�س�سات♦ وتفوق♦ التطور♦ وتحقيق♦ المخاطر♦ من♦ التقليل♦

ب�سفة♦خا�سة♦والموؤ�س�سات♦ال�سناعية♦ال�سفة♦عامة♦كالتالي:
فيما ♦� الحديثة  المعلومات  على  للح�سول  الدائم  ال�سعي 

يخ�ص البيئة الخارجية التي ت�سكل تهديدا للموؤ�س�سات. 
يتوجب على الموؤ�س�سات الدوائية العالمية والوطنية، اليوم ♦�

قدرتها  ولتعزيز  لبقائها  ال�سبيل  لأنه  التناف�سي،  بالذكاء  الإهتمام 
المحلية  الأ�سواق  في  لمنتجاتها  تناف�سية  ميزة  لخلق  الإبداعية 

والدولية.
التناف�سي ♦� الذكاء  لعملية  متينة  ركائز  و�سع  على  العمل 

اأداة تح�سل من خلالها الموؤ�س�سة  في موؤ�س�ساتنا الوطنية، باعتباره 
على المزايا التناف�سية، ويمنع تعر�سها للعوائق المفاجئة، فهو �سلاح 

ي�ستخدم للك�سف عن الفر�ص والتهديدات في بيئة العمل.
التي ♦� العالمية  الموؤ�س�سات  تجارب  من  الإفادة  على  العمل 

الموؤ�س�سات  اإلى  اللجوء   - التناف�سي.  الذكاء  كبير  ب�سكل  ت�ستخدم 
المتخ�س�سة اإذا لزم الأمر للا�ستفادة من الذكاء التناف�سي )التي تقدم 

خدمات الذكاء عن طريق خبراء ت�ستخدمهم لذلك الغر�ص( .
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الزيتون والصناعــات القائمة عليه في نيابة بيت المقدس خلال العصر المملوكي
د. عبد الرحمن المغربي) 658 - 922هـ/-1260 1516م(

ملخص: 
نيابة  في  وت�سنيعه  اإنتاجه  ؛  الزيتونَّ الدرا�سة  هذه  تناولت 
بيت المقد�ص خلال الع�شر المملوكي، حيث �سكلت هذه ال�سجرة اأحد 
الأعمدة المهمة للاإنتاج الزراعي خلال تلك الحقبة، وجاءت الدرا�سة 
في ثلاثة اأق�سام، بحث الق�سم الأول منها في الزيتون ومناطق زراعته 
في نيابة بيت المقد�ص التي امتدت من ناحية الجغرافيا التاريخية 
نابل�ص  ووليات  جاورها،  وما  المقد�ص  بيت   « في:  الفترة  لتلك 
ا�ستخراج  تقنية  الثاني:  الق�سم  عالج  حين  في  والرملة«،  والخليل 
الزيت وت�سنيعه وبخا�سة ال�سابون وتجارته، اأما الق�سم الثالث فقد 
الإنتاج،  الأ�سعار، وال�شرائب، والعوامل الموؤثرة في  ناق�ص مو�سوع 
وخلال هذه الدرا�سة اعتمد الباحث على الم�سادر الوثائقية والرقوم 
التاريخية  الم�سادر  اإلى  اإ�سافة  الميدانية،  والزيارات  الحجرية، 

المعا�شرة لأحداث تلك الفترة. 
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Abstract:

This study dealt with olive production and 
processing in Jerusalem District during the Mamluk 
Era. Olive trees formed one of the important pillars of 
the agricultural production during that era. This study 
is divided into three parts.

The First Part is about olive trees and the 
areas where they are planted in Jerusalem District; 
those areas stretched from Jerusalem to the districts 
of Nablus, Hebron and Ramla. The Second Part 
discussed the technique of oil production and 
manufacturing, especially soap manufacturing and 
trading. The Third Part discussed the prices, taxes 
and the factors which affected the production. In this 
study, the researcher depended on the documentary 
references, stone manuscripts and field visits, in 
addition to contemporary historical references about 
the events of that era.
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المقدمة
جيو�سيا�سية  وحدة  المملوكي  الع�شر  خلال  فل�سطين  تكن  لم 
عُرفت  اإدارياً  م�ستقلة  وحدات  ثلاث  من  مكوّنة  كانت  واإنما  واحدة، 
النائب  فيها  يتولى  منطقة  وهي  نيابة«،  با�سم«  منها  واحدة  كل 
ممار�سة الحكم باعتباره ممثلًا لل�سلطان ونائباً عنه، وهذه النيابات 

والتركيز  الهتمام  ان�سب  حين  وفي  والقد�ص)1(،  وغزة،  �سفد،  هي: 
في الع�شر المملوكي على النواحي الدينية والمعمارية، بقي الو�سع 
الزراعة  مجال  في  وبخا�سة  ال�سام،  بلاد  كبقية  �سيئاً  القت�سادي 
عليه معظم  اعتمد  الذي  الرئي�ص  والمورد  الأولى  الحرفة  كانت  التي 

ال�سكان في معي�ستهم.
للقوافل  ا  ممرًّ المملوكي  العهد  في  المقد�ص  بيت  نيابة  كانت 
م�شر  في  المملوكية  الدولة  جناحي  بين  اأكانت  �سواء  التجارية، 
اإليه  �سعى  الذي  والمكان  واأوروبا،  ال�شرق  بين  اأم  ال�سام،  وبلاد 
وعلى  ال�سماوية،  الديانات  مختلف  اأتباع  من  والعلماء  الحجاج 
عديدة،  اأخرى  ونباتات  الزيتون  اأ�سجار  تكاثرت  وجبالها  اأر�سها 
الغذاء  في  وا�ستخدمها  ال�سجرة  هذه  الفل�سطيني  الإن�سان  عرف  وقد 
منذ اأيام الكنعانيين، وعلى اأخ�سابها تدفاأ الفل�سطيني وطهى طعامه، 
اأولوها عناية خا�سة،  الذين  الرومان  اأيام  وا�ستمرت تنمو وتتكاثر 
وورد ذكرها في الكتاب المقد�ص)2(، وتُرفع اأغ�سانها �سارة لل�سلام)3(، 
وعدّها الم�سلمون �سجرة مباركة واأحاطوها بهالة من القد�سية. قال 
مَوَاتِ♦وَالأَرْ�سِ♦مَثَلُ♦نُورِهِ♦كَمِ�سْكَاةٍ♦فِيهَا♦مِ�سْبَاحٌ♦ ُ♦نُورُ♦ال�سَّ تعالى{اللهَّ
�سَجَرَةٍ♦ مِنْ♦ يُوقَدُ♦ ♦ دُرِّيٌّ كَوْكَبٌ♦ هَا♦ كَاأَنَّ الزُّجَاجَةُ♦ زُجَاجَةٍ♦ فِي♦ �سْبَاحُ♦ الْمِ
♦ لَمْ وَلَوْ♦ يءُ♦ يُ�سِ زَيْتُهَا♦ يَكَادُ♦ ةٍ♦ غَرْبِيَّ وَل♦ ةٍ♦ �شَرْقِيَّ ل♦ زَيْتُونِةٍ♦ مُبَارَكَةٍ♦
♦ُ اللهَّ وَيَ�شْرِبُ♦ يَ�سَاءُ♦ مَنْ♦ لِنُورِهِ♦ ♦ُ اللهَّ يَهْدِي♦ نُورٍ♦ عَلَى♦ نُورٌ♦ نَارٌ♦ �سَ�سْهُ♦ تَمْ

♦�سَيْءٍ♦عَلِيمٌ} )4( .  ُ♦بِكُلِّ ا�سِ♦وَاللهَّ الأَمْثَالَ♦لِلنَّ
الزيتون  اأ�سجار  زراعة  تدهورت  المملوكية  الفترة  اأواخر  وفي 
عوامل  نتيجة  المقد�ص  بيت  نيابة  في  عليها  القائمة  وال�سناعات 
الإقطاعية  النظم  تدهور  في  تمثلت  ب�شرية،  عوامل  منها:  عدة 
باختلاف اأنواعها، وتعدد ال�شرائب وتنوعها، واأعمال ال�سخرة التي 
والتجاريد  والغارات  الحروب  وكثرة  رئي�ص،  ب�سكل  الفلاحين  طالت 
بالفلاحين  وتجبرهم  والأمراء  ال�سلاطين  وتع�سف  الع�سكرية، 
والهجرات  الإجباري،  التجنيد  الأرا�سي، وحملات  وا�ستيلائهم على 
هطول  وتذبذب  والجفاف،  القحط،  مثل:  طبيعية  وعوامل  الق�شرية؛ 
الأمطار وغزو اأ�شراب الجراد، وقد اأ�سهمت هذه العوامل مجتمعة في 
تذبذب  في  كذلك  واأ�سهمت  الريف،  في  المنتجة  العاملة  اليد  ت�ستيت 

الإنتاج الزراعي وتدهوره ب�سكل وا�سح. 
الزيتون  زراعة  الأول،  ق�سمها  في  الدرا�سة  هذه  وتناولت 
حين  في  المملوكي،  الع�شر  خلال  المقد�ص  بيت  نيابة  في  واإنتاجه 
عالج الق�سم الثاني تقنية ا�ستخراج الزيت وال�سناعات القائمة عليه، 
اإلى  الباحث  تطرق  الثالث  الق�سم  وفي  ال�سابون،  �سناعة  وبخا�سة 
الإنتاج، والتي  الموؤثرة في  الأ�سعار، وال�شرائب، والعوامل  مو�سوع 

تركت ب�سمات وا�سحة على الإنتاج الزراعي.
لزيت  القت�سادية  الأهمية  تو�سيح  اإلى  الدرا�سة  وهدفت 
الزيتون خلال تلك الفترة، ودرا�سة ال�سناعات القائمة عليه وتوثيقها 
مثل �سناعة ال�سابون، حيث �سكل الزيت وال�سابون روافد مهمة من 
كما  للت�سدير،  اأ�سا�سية  و�سلعة  والخارجية،  الداخلية  التجارة  روافد 
هدفت الدرا�سة اإلى البحث في اأ�سباب تدهور اإنتاج الزيتون باعتباره 
الحكم  فترة  خلال  القت�سادي  الإنتاج  عنا�شر  من  رئي�ساً  عن�شراً 

المملوكي.
والواقع اإن البحث في الم�سادر التاريخية حول هذا المو�سوع 
ل يغطي ال�سورة من جوانبها المختلفة كافة، ولذلك كان �شرورياً 
ال�شريف  الحرم  وثائق  وبخا�سة  الوثائقية،  الم�سادر  في  البحث 
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اهتمت  التي  الدر�سات  اإلى  اللجوء  كذلك  الأمر  وتطلب  المملوكية، 
Corpus Inscriptionum Arabi- واأهمها  الخطية،  الرقوم  :تتوثيق 

وزيارات  الأخرى)5(،  الدرا�سات  من  وعدد   ،carum Palaestinae

الم�سوح الميدانية التي قام بها الباحث، لكل ذلك اختار الباحث ثمار 
الزيتون اإنتاجها وت�سنيعها لتكون هدفاً لهذه الدرا�سة.

أولاً : الزيتون ومناطق زراعته في نيابة بيت المقدس 

1 نيابة بيت المقدس 

فهي  الإ�سلامي،  التاريخ  في  خا�سة  اأهمية  المقد�ص  لبيت 
الر�سول �سلى الله عليه و�سلم خارج �سبه  الذي زاره  الوحيد  المكان 
الحرمين  وثالث  القبلتين،  اأولى  وهي  البعثة،  بعد  العربية  الجزيرة 
العلا)6(،  ال�سموات  اإلى  ومعراجه  الكريم  الر�سول  وم�شرى  ال�شريفين، 
ورافق  ال�سليبية،  الحروب  فترة  خلال  الحدث  قلب  في  واأ�سبحت 
عنيفة)7(،  وح�سية  مجازر  492هـ/1099م  عام  عليها  ال�ستيلاء 
رنة فرح عظيمة عمت  م   1187 583هـ/  و�ساحب تحريرها عام 

العالم الإ�سلامي باأ�شره)8(.
بين  الطريق  على  المهم  وموقعها  الدينية،  لأهميتها  وكان 
جناحي الدولة المملوكية في بلاد ال�سام وم�شر، وتعر�سها لعدد من 
الغزوات الخارجية مثل ال�سليبيين والمغول، اأثر في منحها و�سعية 
منذ  م�ستقلة  )مملكة(  لنيابة  مقراً  جعلها  في  تمثلت  خا�سة،  اإدارية 
عن  الم�سادر  فيه  تاريخ تحدثت  اأقدم  وهو  682هـ/1283م،  عام 
ظل  في  التاريخ  هذا  عن  الحديث  ويجري  المقد�ص)9(،  بيت  نيابة 
ت�سارب الروايات حول تاريخ ا�ستحداثها بين الموؤرخين المعا�شرين 

والمحدثين على حد �سواء )10(.
ببيت  المحيطة  المنطقة  لت�سمل  ات�سعت  النيابة  تاأ�سي�ص  وبعد 
اإلى  المتو�سط  البحر  ومن  طولً،  الرملة  اإلى  الأردن  نهر  من  المقد�ص 
وفيها   ،)11( واأودية  جبال  اأرا�سيها  وغالب  عر�ساً،  الميت  البحر 
الرملة  وولية  نابل�ص،  وولية  الخليل،  ولية  هي:  وليات،  ثلاث 
)12(، وا�ستملت على نطاق ريفي وا�سع، حيث بلغ عدد القرى التابعة 

نابل�ص  ولية  ا�ستملت  فيما  قرى،  واأربع  مائة  المقد�ص  بيت  لمدينة 
العهد  ارتفع عددها في   ،)13( ال�سليبية  الفترة  ت�سعين قرية في  على 
المملوكي لي�سل اإلى ثلاثمائة قرية )14(، ومع نهاية العهد المملوكي 
بلغ عدد قرى ولية الرملة )81( قرية )15(، والخليل )40( قرية وعدد 

من المزارع )16(. 
اإذ كان يقطن القرية  وكان عدد �سكان هذه القرى متوا�سعاً؛ 
ال�سغيرة ما بين )15– 45( �سخ�ساً، وما بين )70– 350( �سخ�ساً 
الذي  النطاق  النيابة  الزراعية في  الأرا�سي  و�سكلت  الكبيرة،  للقرى 
مار�ص فيه المماليك النظام الإقطاعي)17(، وكانت المدن، واأحياوؤها 
الزراعية  المنتجات  بت�سنيع  يخت�ص  الذي  المكان  ومتاجرها 

وت�سويقها )18( .

2. الزيتون ومناطق زراعته 
م�ساحات  غطت  التي  المثمرة  الأ�سجار  من  الزيتون  �سجرة 
الأ�سجار  على  ال�سكان  ويطلق  الفل�سطيني،  الريف  جبال  من  وا�سعة 
ال�سخمة والمعمرة منها ا�سم الزيتون الرومي)19( ؛ لأنها كانت مط 

اهتمام الرومان ورعايتهم )20( حيث لقّبوها »ملكة الأ�سجار« )21( .

المنا�سبة  البيئة  حيث  فل�سطين  و�سط  مرتفعات  في  وتكاثرت 
لنموها، وقد جرى ا�ستنباتها بو�ساطة الف�سائل، ويتحدث التمرتا�سي 
عن  الميلادي  ع�شر  الرابع  الهجري/  الثامن  القرن  في  توفي  الذي 
زراعة �سجرة الزيتون فيقول: »غر�ص الزيتون اأ�سول فيها عروق، اأو 
اأغ�سان مذوفة في ا�ستواء،... وياأتي الرجل ويحفر الحفائر، ويقطع 
لها الأر�ص، وي�سب الماء ثم يغر�سها ويردم التراب، ويكب�ص التراب 
برجله حول الغر�ص كب�ساً خفيفاً ي�سويه ويم�سكه، ثم ي�سقيه ثاني يوم، 
ثم ي�ستمر ال�سقي لمدة حتى ي�ستد عودها...«)22(، وت�ستغرق ال�سجرة ما 
بين )10 - 15( عاماً حتى تطرح اإنتاجها ب�سكل اقت�سادي جيد)23( 
الزيتون  باأ�سجار  العناية  اأجل  من  ا�ستخدمت مادة الحمر )24(  . وقد 

لتتمكن من مقاومة الآفات والطفيليات التي تهاجمها )25( . 
مُ باأنواع جيدة الثمر تُعطي   وكانت اأ�سجار الزيتون البري تُطَعَّ
كمية منا�سبة من الزيت )26(، وقد نمت هذه الأ�سجار في مناخ ات�سم 
بالعتدال في ف�سل ال�ستاء، وهطول الأمطار التي بلغت ن�سبتها بين 
ال�سنة، والحرارة المرتفعة ن�سبياً في ف�سل  600( ملم في   - 400(

ال�سيف، وهذه هي الظروف الملائمة لنموها ب�سكل وا�سع)27( . 
الإ�سلامي،  الفتح  قبل  الزيتون  المقد�ص  بيت  مناطق  وعرفت 
فعلى جبل الزيتون نمت اأ�سجار الزيتون بكثافة)28(، وغطت عدداً من 
ومنطقة  والخليل)31(،  لحم)30(  بيت  اإلى  الطريق  على  المرتفعات)29( 
الأرا�سي  �سجلات  دفاتر  وتحوي   .)32( القد�ص  غرب  �سمال  زيد  بني 
اأعداداً  الميلادي  ع�شر  الهجري/ال�ساد�ص  التا�سع  للقرن  تعود  التي 
لغرا�ص  كروم  اأنها  على  �سنفت  التي  الأرا�سي  قطع  من  �سخمة 
الدينية والتعليمية في  واأوقف كثير منها على الموؤ�س�سات  الزيتون، 

النيابة )33( . 
خلال  الغذائية  ال�سلة  في  اأ�سا�سية  مادة  الزيتون  زيت  وكان 
فترات التاريخ الإ�سلامي المتعاقبة، ولأهميته جرى تح�سيل �شريبة 
الخراج في فل�سطين زيتاً وحنطة، ومن خلال جداول هذه ال�شريبة 
اإلى  و�سل  ك�شريبة  فل�سطين  قدمته  ما  اأن  تبين  الأموي  العهد  في 
ال�سنة، وفي العهد العبا�سي الأول  األف رطل من الزيت في  ثلاثمائة 

كان ي�سل بغداد الكمية نف�سها من زيت فل�سطين)34(.
من  وا�سعة  م�ساحات  الأغنياء  امتلك  المقد�ص  بيت  وفي 
الأرا�سي  الزيتون، وكانت هذه  اأ�سجار  الأرا�سي المخ�س�سة لزراعة 
األف »مناً«)35(، وجرى  تنتج كميات وافرة من الزيت بلغت خم�سين 
تخزينه في اآبار خا�سة مفورة في الأر�ص، ومطلية بالج�ص خوفاً 
كروم  بع�ص  ومُنحت  داخلها)36(،  الموجود  الزيت  ير�سح  اأن  من 
الزيتون قرب بيت المقد�ص في الفترة ال�سليبيية، اإقطاعات للكني�سة 

وللفرق الرهبانية في مملكة بيت المقد�ص )37( ..
وتحدثت الوثائق المملوكية التي اأعيد ت�سجيلها �سمن �سجلات 
المحكمة ال�شرعية بالقد�ص خلال الفترة العثمانية عن كروم الزيتون 
المدينة، وبخا�سة في  لهذه  الزراعي  النطاق  في مناطق عدة �سمن 
منطقة البقعة )38(، وفي قرى يبرود)39(، وعين يبرود)40(، وكفر ناثا 

)41( وغيرها )42( .

م�سول  كان  ال�سغرى)43(،  دم�سق  �سُميت  التي  نابل�ص  وفي 
مناطق  اأكثر  من  وكانت  لها،  التابعة  القرى  في  مميزاً  الزيتون 
عنها،  الدم�سقي  الربوة  �سيخ  وتحدث  له)44(،  اإنتاجاً  ال�سام  بلاد 
ب�ستان،  في  ق�شر  كاأنها  جبلين...  بين  نزهة  خ�سبة  »مدينة  فقال: 
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الزيتون،  وهي  المباركة  بال�سجرة  وتعالى  تبارك  الله  خ�سها  وقد 
ويحمل زيتها اإلى الديار الم�شرية وال�سامية، واإلى الحجاز والبراري 
 )45( قنطار  األف  �سنة  كل  اأمية  بني  اإلى جامع  ويحمل  العربان،  مع 
قرية  ومنها  الولية،  قرى  كل  في  زراعته  وجرت  بال�سامي...«)46(، 
»ع�سكر  ا�سم  عليها  اأُطلق  التي  نابل�ص  لمدينة  المجاورة  ع�سكر)47( 
ب�سكل  اأي�ساً  وزرع   ،)48( فيها  الزيتون  اأ�سجار  لكثرة  نظراً  الزيتون« 
وا�سع في بلدة �سب�سطية)49(، وتتحدث الوثائق المملوكية عن زراعته 

في قرية زواتا)50( قرب نابل�ص)51(، وفي قرية كفر �سور)52(. 
رافات)53(  قرية  في  الولي  لجامع  التاأ�سي�سي  الرقم  واأ�سار 
التي كانت تتبع ولية نابل�ص خلال الفترة المملوكية عام672هـ/ 
المعروف  الزيتون«  ناظر   « الواحد  عبد  بن  ممد  اأن  اإلى  1273م، 
المو�سوع  ولي�ص  عليه؛  واأوقف  الجامع  هذا  عمر  قد  الله...«  بعبد 
التي  الزيتون«  الواقف غير المعروفة، ولكن وظيفة »ناظر  �سخ�سية 

كان يتولها لم يتم التطرق لها �سابقاً في اأي من الم�سادر التاريخية 
لتلك الفترة.

بالأو�ساع  عُنيت  التي  الم�سادر  ا�ستقراء  خلال  من  ويبدو 
الدولة  قبل  ر�سمياً من  اأنه كان موظفاً  المماليك،  الإدارية في فترة 
ي�شرف على الزيتون واإنتاجه وح�سة الدولة من هذا الإنتاج، ومما 
اأن هذا الناظر كان على درجة كبيرة من الجاه والثروة  ل �سك فيه 
مكّنته من تعمير هذا الجامع ووقف الأوقاف عليه، والحقيقة اأننا ل 
نملك معطيات عن م�ساحة المنطقة التي اأ�شرف عليها ناظر الزيتون 
اإن كل ولية من وليات نيابة بيت  القول  وحدودها، ولكن يمكننا 
في  له  م�ساعدين  اإلى  اإ�سافة  للزيتون«،  »ناظرٌ  عليها  كان  المقد�ص 
�سكان  واأنه عادة ما يكون »موظفاً ملياً« من  الفل�سطينية،  القرى 
التنقل  القوة والإمكانات ما يمكنه من  المنطقة نف�سها، ويمتلك من 

والحركة خلال مو�سم القطاف.  

شكل (1) 
الرقم التأسيسي لجامع الولي بقرية رافا	 (تصوير الباحث) 

واعتمدت الرملة ب�سكل رئي�ص على الزراعة، وا�ستملت كرومها 
على نوعين من الزيتون هما: الزيتون »الروماني والإ�سلامي)54(، كما 
ازدهرت زراعة الزيتون في النطاق الريفي لمدينة الخليل)55(، وامتدت 
المنحدرات  وعلى  المقد�ص،  بيت  وبين  بينها  الطريق  على  كرومه 
المرتفعة في الريف )56(، وفي هذه المدينة جرى تقديم الخبز والزيتون 
والعد�ص المطبوخ بزيت الزيتون لأهالي البلدة والواردين اإليها على 
المماليك  ر�سد  حيث  اإبراهيم  �سيدنا  �سماط  في  ال�سيافة  �سبيل 

هذا ال�سماط )57(، اأوقافاً مخ�س�سة للاإنفاق على خدمات 
وبناء على ما تقدم نلحظ انت�ساراً وا�سعاً لأ�سجار الزيتون في 
اأوجد عدداً من التقنيات للا�ستفادة  نيابة بيت المقد�ص، الأمر الذي 
لتكوّن  وت�سنيعها  ثمارها  ا�ستخلا�ص  مجال  في  ال�سجرة  هذه  من 
عن�شراً من عنا�شر المائدة الفل�سطينية، اأو في مجال ا�ستخراج الزيت 
اإنتاج  في  اأو  وا�سع،  نطاق  على  الطعام  في  ا�ستخدامه  جرى  الذي 

بع�ص ال�سناعات المحلية وعلى راأ�سها �سناعة ال�سابون. 

ثانياً : تقنية استخراج الزيت وتصنيعه وتجارته

1. استخراج الزيت 

قبل  من  الزيتون  ثمار  قطاف  بعد  الزيت  اإنتاج  تقنية  تبداأ 
الفلاحين الذين عرفوا بالجدادين)58(، ثم يُجمع عن الأر�ص بو�ساطة 
هذه  قطاف  في  للعمل  اأحياناً  ا�ستئجارهم  يتم  وكان  اللقاطين)59(، 
الثمار)60(، بعدها تُحمل الثمار على الدواب اإلى مع�شرة الزيت التي 
اأطلق عليها ا�سم »البدّ«)61(، وي�شرف عليها �سخ�ص عُرف بالمع�شراني 
حو�ص  في  الزيتون  ثمار  هر�ص  يتم  المع�شرة  وفي  البداد«)62(،  اأو« 
قائم  ا�سطواني  حجر  بو�ساطة  »الق�سعة«،  ا�سم  عليه  اأطلق  خا�ص 
على حافة ي�سل عر�سها ما بين )40 - 60( �سم، وقطره ي�سل اإلى 
4( طن، وفي و�سطه فتحة   - 3( تقريباً، ويزن ما بين  �سم   )180(
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دائري  ب�سكل  الحجر  تحريك  على  يعمل  خ�سبي،  عمود  فيها  مثبت 
بو�ساطة الدواب، وبعد اأن تتحول ثمار الزيتون اإلى مزيج متما�سك، 
من  داخلي  ثقب  فيها  الحلفاء،  اأو  الق�ص  من  قفف  في  المزيج  يعباأ 
و�سطه  لولبي في  بع�سها، على مكب�ص خ�سبي  فوق  الو�سط، وت�سف 
الع�سير،  منها  ليخرج  خا�سة)63(  خ�سبـة  بو�ساطة  وتكب�ص  مور، 
وي�سير في قنوات حجرية لت�سل اإلى حو�ص الزيت، ثم ي�ساف الماء 

خا�سة،  اأوعية  في  ويعباأ  الزيت  يطفو  حيت  الحو�ص)64(،  اإلى  الحار 
ويح�سل �ساحب المع�شرة على جزء منه لقاء عمله، وما تبقى في 
القفف بعد ع�شرها يعرف بالجفت)65(، الذي ا�ستُخدم كوقود للتدفئة 
ل�ستخدامه  الأفران  لأ�سحاب  يباع  الحاجة  يزيد عن  وما  والطهي، 

في اإنتاج الخبز )66(. 

شكل (2) 
القفة والمكبس الخشبي (67) 

واأحياناً ا�ستخدمت تقنية ب�سيطة في الريف الفل�سطيني لإنتاج 
والمو�سم  الزيت  من  مخزونه  ا�ستنفد  قد  الفلاح  يكون  عندما  الزيت 
ويدقها في جرن  الثمار  من  كمية  يجمع  فكان  بعد،  يبداأ  لم  الجديد 
يخرج  حتى  باليد  ع�شره  ويتم  عليها،  الحار  الماء  وي�سب  �سغير، 
الزيت منه، ويعرف الزيت الم�ستخرج بهذه الطريقة بزيت الطفاح)68(.

فيها  يزرع  التي  القرى  غالبية  في  الزيت  معا�شر  وانت�شرت 
الأثرية  التنقيبات  وك�سفت  المقد�ص)69(،  بيت  من  بالقرب  الزيتون 
ال�سليبية  للفترة  تعود  التي  الزيت  معا�شر  من  كبيرة  اأعداد  عن 
بلدة  في  واأخرى  البيرة)70(،  بلدة  في  مع�شرة  منها:  والمملوكية. 
القبيبة)73(،  وفي  لفتا)72(،  قرية  في  مع�شرة  اإلى  اإ�سافة  الرام)71(، 
ومع�شرة في خربة العرنوطية )74(، وفي بيتونيا)75(، وبيت �سوريك 
الكفيرة )78(، وواحدة  الكبو�ص )77(، ومع�شرتين في  )76(، وفي خربة 

اأخرى في جفنا )79( بالقرب من رام الله )80(، كما عثر في بقايا هذه 
المعا�شر على بكرات دائرية خا�سة بمعا�شر الزيت، واأحوا�ص كبيرة 

لتجميع ال�سائل )81(. 
كما وجد في مدينة بيت المقد�ص مع نهاية الفترة المملوكية 
نف�سه  والعدد  مع�شرة)82(،   )15( المبكرة  العثمانية  الفترة  وبداية 
في  المنت�شرة  المعا�شر  اإلى  اإ�سافة  نابل�ص)83(،  مدينة  في  تقريباً 
معظم القرى المحيطة بها، منها المع�شرة التي كانت قائمة في قرية 
بالتف�سيل)84(،  مكوناتها  عن  مملوكية  وثيقة  تحدثت  والتي  زواتا، 

وكانت هناك خم�ص معا�شر في منطقة الرملة )85( .

2. استخدامات الزيت وتجارته 

رئي�ساً  وطعاماً  للغذاء  حيوياً  م�سدراً  الزيتون  زيت  �سكل 
الزيتون  زيت  وا�ستهر  الطهي،  وفي  اليومية  الوجبات  من  كثير  في 
)86( ولذلك  العالية  الغذائية  وقيمته  الزكية،  ورائحته  المميز  بطعمه 
الإن�سان  اأ�ساء  ومنه  الحلو)88(،  والزيت  الطيب)87(  بالزيت  عرف 
على  الزيتون  بزيت  تُ�سعل  التي  والأ�شرجة  القناديل  فا�ستخدم  ليله 
الفترة  القناديل والأ�شرجة م�ستخدمة في  وا�سع، وكانت هذه  نطاق 
المملوكية والفترات ال�سابقة واللاحقة حتى اكت�ساف البترول حديثاً.

الإ�ساءة  اأدوات  على  وا�سحة  تح�سينات  الإن�سان  اأدخل  وقد 
في  وا�سع  نطاق  على  ا�ستخدمت  التي   )89( الم�سكاة  فكانت  بالزيت، 
في  المملوكي  الع�شر  في  الزجاجون  تفنن  وقد  المملوكي،  العهد 
بالقد�ص،  الإ�سلامي  المتحف  في  منها  واحدة  تزال  ول  �سناعتها، 
عامي  بين  الإبراهيمي  الحرم  في  تُ�ساء  الم�سكاة  هذه  وكانت 
باإتقان  م�سنوعة  وهي  740-712هـــ/1340-1312م)90(، 
ومغطاة بكاملها بزخارف نباتية وكتابية غاية في الجمال والدقة؛ 
وهناك اأي�ساُ قنديل مقام �سارة - ر�سي الله عنها- الذي تم ت�سنيعه 
المملوكية  الفترة  خلال  ال�شريف  الإبراهيمي  الحرم  في  وا�ستخدامه 

 . )91(
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الزيتون والصناعــات القائمة عليه في نيابة بيت المقدس خلال العصر المملوكي
د. عبد الرحمن المغربي) 658 - 922هـ/-1260 1516م(

شكل (3) 
 مشكاة متحف الحرم القدسي الشريف، رقم الحفظ: أ/ز/1 (تصوير الباحث) 

ومن ناحية اأخرى ح�ست الأحاديث النبوية ال�شريفة على اإهداء 

هناك  وكانت   ،)92( قناديله  لإ�ساءة  ال�شريف  القد�سي  للحرم  الزيت 
اأوقافٌ من الزيتون المخ�س�ص زيته للاإ�ساءة في الحرم القد�سي وفي 
الجوامع الأخرى)93(، وفي الحرم القد�سي ال�شريف جرى تخزين الزيت 
القبة  اإحدى غرف  وا�ستخدمت  اإليه)94( في �سهاريج خا�سة،  الوارد 
كان  زيت  وهناك  الأيوبية،  الفترة  خلال  للزيت  النحوية)95( مخزناً 
يُ�سترى من فلاحي القد�ص لتغطية النق�ص في بع�ص ال�سنوات)96( كما 
اإ�سارات لعقود بيع  ال�شريف المملوكية  القد�سي  تحوي وثائق الحرم 
زيت الزيتون بين تجار المدينة والنطاق الريفي التابع لها)97(، وفي 
كني�سة القيامة خُ�س�ست بركة لتخزين زيت الإ�ساءة لقناديل القبر 

المقد�ص التي تبقى م�ستعلة طوال اليوم )98( . 
وفي الع�شر المملوكي كان في الم�سجد الأق�سى )750( قنديلًا، 
�سعبان  �سهر  منت�سف  ليلة  وفي  قنديلًا،   )450( ال�سخرة  قبة  وفي 
قنديل)99(، قد  األف(   20( ال�سخرة  الأق�سى وقبة  الم�سجد  اأُ�سعل في 
اأنيطت مهمة الإ�شراف على الإ�ساءة وتوفير الزيت اللازم لها بناظر 
وثائق  اأفادت  وقد   ،)101( المقد�ص  بيت  )100( في  ال�شريفين  الحرمين 
القد�ص المملوكية اأن ناظر الحرمين ال�شريفين ا�سترى زيتاً لم�سلحة 
الحرم بمبلغ )5000( درهم من زيت بيت عينيا )102( عام 706هــ/ 
1306م )103(، وفي العام نف�سه ا�سترى اأي�ساً اأربعة قناطير من زيت 

عين يبرود )104( بحوالي )1400( درهم ف�سي )105( .
الزيت  ا�سم  عليه  واأطلق  للت�سدير،  رئي�سة  مادة  الزيت  و�سكل 
الركابي، لأنه كان يحمل على ظهور الأبل، وجرى ت�سديره اإلى اأوروبا 
عن طريق البحر )106(، وقد وجد زيت القد�ص طريقه اإلى اأ�سواق م�شر 
الزيت  )107(، وملياً كان  اليمن  والعراق  العربية  و�سوريا والجزيرة 
من التجارات الرائجة في الأ�سواق في �سوق خان الزيت بالقد�ص )108( 
مقابل باب الناظر )109( غربي الحرم ال�شريف، وكان هذا ال�سوق هو 
التجمع الرئي�ص لتجار الزيت لبيع ما لديهم من الزيت اأو �شراء الزيت 

المتح�سل من جبال نابل�ص والقد�ص والريف التابع لهما. 

3. تصنيعه

اإليه  ال�سابون م�سافاً  ل�سناعة  الرئي�سة  المادة  الزيتون  زيت 
قطاع  جمعه  في  وعمل  ال�سابون)110(،  برماد  عُرف  الذي  القلي 
وا�سع من البدو لبيعه في اأ�سواق القد�ص ونابل�ص وغزة والرملة )111(، 
الرئي�سة  العنا�شر  والماء  الجير  اإلى  اإ�سافة  والقلي  الزيت  ويُكَوّن 
المزيج،  لغلي  نحا�سية  قدوراً  الم�سابن  حَوَتْ  حيث  ال�سناعة،  لهذه 
لفرد  ومفر�ساً  للنار،  وبيتاً  للمياه،  وبئراً  الزيت،  لحفظ  و�سهاريج 
ت�سنيع  طريقة  اإلى  التعرف  ويمكن   ،)112( طبخه  بعد  عليه  المزيج 
بالزيت  المعمول  واأجوده   ...( الآتي:  الن�ص  خلال  من  ال�سابون 
الخال�ص والقلي النقي، والجير الطيب... و�سنعته: اأن يوؤخذ من القلي 
جزء، ومن الجير ن�سف جزء، فيحكم �سحقهما، ويجعلان في حو�ص، 
الزيت  يوؤخذ من  ثم  الماء قدرهما خم�ص مرات،  وي�سب عليهما من 
الخال�ص قدر الماء ع�شر مرات، ويحرك القدر �ساعتين، ويجعل على 
النار... حتى ي�سير كالعجين، فيغرف على الح�سير حتى يجف بع�ص 

الجفاف، فيقطع... ()113( .
الهواء  يدخلها  باردة  مخازن  في  ال�سابون  تخزين  وجرى 
المقد�ص  بيت  نيابة  اأهالي  �سنع  كما  جودته)114(،  على  حفاظاً 
وبخا�سة منطقة نابل�ص ال�سابون باحتراف حيث حقق �سهرة عالمية 
وا�سعة ب�سبب جودة ت�سنيعه وخلوه من الغ�ص)115( ؛ وعملت الن�ساء 
على اإنتاجه في الريف �سمن نطاق بيتي)116(، كما ا�ستعانت بع�ص 
م�سابن مدينة بيت المقد�ص بحرفيين من الرملة ذوي خبرة في هذه 

ال�سناعة )117( . 
هذه  في  الرائجة  ال�سناعات  من  ال�سابون  �سناعة  وكانت 
النيابة، وفي �سوق الفخر غربي منطقة الحرم ال�شريف تجمعت معظم 
اإبراهيم  بن  ال�سيخ ممد  القد�ص)118(، منها م�سبنة  م�سابن مدينة 
بن اأبي �شريف)119(، والم�سبنة الجارية في وقف المدر�سة الدودارية 
 ،)121( المدر�سة  مدخل  على  الم�سجل  الوقف  نق�ص  ذكرها  التي   )120(

غرب  الواقعة  الفخرية  المدر�سة  وقف  في  الجاريتان  والم�سبنتان 
الحرم القد�سي ال�شريف)122( .

ومع نهاية الفترة المملوكية وبداية الفترة العثمانية، �سجلت 
دفاتر التحرير العثمانية الممتلكات المنقولة وغير المنقولة لأغرا�ص 
القد�ص)123(. و )5(  �شريبية، واأح�ست هذه الدفاتر )9( م�سابن في 
م�سابن في الرملة، وم�سبنة في اللد )124(، واأما نابل�ص التي تحدث 
هــ/1327م(  )ت727  الدم�سقي  الربوة  �سيخ  �سابونها  جودة  عن 
فقال: »... ويعمل فيه ال�سابون الرقي ]الراقي[...« فكان فيها )17( 

م�سبنة )125( . 
وتحوي وثائق الحرم القد�سي اإ�سارات عن عقود لبيع ال�سابون 
جرى  كما   ،)126( لها  التابع  الريفي  والنطاق  المدينة  تجار  بين 
اأوروبا  اإلى  كذلك  در  و�سُ  ،)127( ال�سام  في  عدة  مناطق  اإلى  ت�سديره 
در �سابون بيت المقد�ص اإلى يافا )129( التي كانت بها  )128(، كما �سُ

تجارة رائجة لل�سابون، ومنها اإلى م�شر والبلاد المجاورة )130( .
 وهناك ا�ستخدامات اأخرى للزيتون وزيته، حيث اأظهرت وثائق 
الحرم ال�شريف المملوكية ا�ستخدام زيت الزيتون في �سناعة بع�ص 
مواد البناء )131(، وا�ستخدم على نطاق وا�سع في العلاج البيتي وعند 
الزيتون في �سناعة لوحات وتحف،  ا�ستخدم خ�سب  العطارين، كما 



215

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

ومناظر خ�سبية، ورموز دينية، واألعاب اأطفال، واأدوات للزينة متقنة، 
الم�سيحيين، حيث تدفقت  الأعياد والحجاج  لقت رواجاً في موا�سم 
اأعداد كبيرة منهم اإلى بيت المقد�ص في هذه المنا�سبات، وقد ا�ستهوت 
على  الإقبال  وجرى  كبير،  ب�سكل  الم�سيحيين  الزوار  التحف  هذه 

�شرائها كتذكارات وهدايا )132( .

ثالثاً: الأسعار، والضرائب، والعوامل المؤثرة في الإنتاج

1. الأسعار 

اختلفت اأ�سعار ال�سلع الغذائية بما فيها زيت الزيتون من فترة 
لأخرى ومن منطقة لأخرى، وتحكمت فيها عوامل طبيعية عدة منها: 
اأهمها:  ب�شرية  اأخرى  وعوامل  الطبيعية،  والكوارث  والجراد  القحط 
ا�ستغلال موظفي ال�سلطنة المملوكية، الذين مار�سوه عبر ظواهر عدة 
الق�شري«  البيع  والرمي«  فالطرح  والتحكير،  والرمي،  الطرح  منها: 
اأو  تَملُكها،  �سلع  �شراء  على  العامة  اأو  التجار،  اإجبار  عن  عبارة   :
تُ�سنّعُها، اأو ت�ستوردها الدولة ب�سعر يزيد عن �سعر ال�سوق، ويخالف 
رغبة الم�ستري، اأما التحكير، فهو اإجبار التجار على بيع �سلعهم في 
بيت  في  الزيت  بخان  الزيت  حكر  مثل:  الحكر،  ي�سمى  معين  مكان 

المقد�ص.
المماليك  واأمراء  ال�سلاطين  بع�ص  يحتكر  اأن  العادة  وجرت 
الزيتون  زيت  منها:  التجارية،  ال�سلع  من  عدداً  معينة،  فترات  في 
فانت�شرت  �سعره،  وتحديد  وت�سويقه،  تح�سيله  على  اأ�شرفوا  الذين 
المظالم، والعتداءات والتعديات، ورافق ذلك تذبذب في اأ�سعاره من 
بع�ص  حاول  وقد  تح�سيله،  في  الدولة  لت�سدد  تبعاً  اأخرى  اإلى  �سنة 
مكتوبة،  مرا�سيم  عبر  الإجراءات  هذه  حدة  من  التخفيف  الحكام 
نابل�ص  في  الزيت  مظالم  باإبطال  اأمراً  يحوي  الذي  النق�ص  منها 
لإبطال  الخليل  في  اأخرى  ونقو�ص   ،)133( عام713هــ/1313م 
بانتهاء حكم  ينتهي  اإجراء موؤقتٌ  اأن هذا  يبدو  )134(، ولكن  المظالم 

من كان م�سوؤولً عن كتابته )135( .
اأ�سعار  عن  وا�سحة  �سورة  تعطينا  ل  الم�سادر  اأن  والحقيقة 
النماذج  بع�ص  �سجلت  ولكنها  الفترة،  تلك  خلال  الزيتون  اأو  الزيت 
ال�سلطات،  فيها  تتدخل  لم  التي  الطبيعية  الأو�ساع  في  المحدودة 
 )350( بحوالي  الزيت  قنطار  بيع  اإذ  706هــ/1306م  عام  منها 
 ،)136( ف�سي  درهم   )3  ،5( الرطل  �سعر  يكون  وبهذا  ف�سياً،  درهماً 
وو�سل �سعره عام 748ه /1347م اإلى اأربعة دراهم ون�سف )137(، 
عام  الواحدة   )138( للكيلجة  دراهم  �ستة  ب�سعر  الزيتون  ثمار  وبيعت 
)139(، هذا وقد �سهد تاريخ النيابة عدة منا�سبات  789هـ/1387م 
اأ�سعاره  على  اأثر  الذي  الأمر  منه،  المتح�سل  ورمي  الزيت  لحتكار 

وعلى حياة ال�سكان، وكانت♦هذه♦المنا�سبات♦كالآتي:
قبل♦عام♦

890هــ/1485م
كان الزيت النابل�سي يرد اإلى بيت المقد�ص والرملة، 

ويُباع ب�سعره الطبيعي، دون تدخل من قبل ال�سلطات.

بعد♦عام890هـــ/♦
1485م.

ال�سلطة  م�شرفي  قبل  من  النابل�سي  الزيت  بط  �سُ
فقط  ال�سابون  م�سانع  اأ�سحاب  على  ورمي  الحاكمة، 
عليه  المقررة  ح�سته  منهم  لكل  والرملة،  المقد�ص  بيت  في 
اأمير  يح�شر  وكان  كذلك،  عليه  فُر�ص  الذي  وبال�سعر 
الزيت  ل�سبط  نابل�ص  اإلى  له  وم�ساعدون  المماليك  من 
عام  حتى  كذلك  الو�سع  وا�ستمر  ثمنه،  وقب�ص  وبيعه 

896هـ/1410م.

♦)896هـ/1410م(♦

الكبير”  الدوادار  “اأقبردي  الأمير  مر�سوم  �سدر 
نابل�ص،  جبل  من  المتح�سل  الزيت  برمي  القا�سي   )140(
بموجب  ا�ستثناء،  دون  جميعاً  المقد�ص  بيت  �سكان  على 
للقنطار،  ذهبياً  ديناراً   )15( قدره  بثمن  باأ�سمائهم  قوائم 
وطُلب من كل �سخ�ص �شراء كمية معينة من الزيت، ورافق 
النا�ص  وا�سترى  وتعذيب،  للنا�ص  واإكراه  ظلم  الحملة  هذه 
بمائتين  وباعوه  ذهبياً  ديناراً  ع�شر  بخم�سة  الزيت  قنطار 
وخم�سين درهماً ف�سياً فقط، فكانت الخ�سارة نحو الثلثين، 
و�سملت الحملة كلًا من �سكان بيت المقد�ص والخليل، وجُمع 

األف دينار )141( .  فيها ما يقارب )20( 

♦)898هــ/�1492
1493م(♦

مر�سوم اآخر للاأمير نف�سه اأمر برمي الزيت المتح�سل 
من نابل�ص ب�سعر )15( ديناراً للقنطار الواحد على اأ�سحاب 
الم�سابن، ثم على النا�ص عامة م�سلمين وم�سيحيين ويهود، 
 )1500( والخليل  المقد�ص  بيت  في  طُرح  ما  مجمل  وبلغ 
قنطار، وكان ن�سيب الخليل منها )160( قنطاراً، ثم امتدت 

الحملة اإلى الرملة، ورافقها عنف وظلم و�شرب )142( .

♦)900هــ/1494♦
�1495م(♦

 )900( فيه  طُرح  و�سعبان،  رجب  �سهري  مر�سوم 
بيت  في  الأهالي  عامة  على  نابل�ص  جبل  زيت  من  قنطار 
المقد�ص والخليل، و )200( قنطار على اأهالي الرملة، ب�سعر 
واحداً،  ديناراً  القنطار  كلفة  وكانت  للقنطار،  ديناراً   )15(
وباعه النا�ص بت�سعة دنانير واأقل من ذلك، وكانت الخ�سارة 

تقارب الن�سف. 

مرة  الزيت  رمي  جرى  وفيه  �سوال  �سهر  مر�سوم 
الأمر  �سدر  حين  والرملة،  المقد�ص  بيت  اأهالي  على  ثانية 

برمي )300( قنطار بنف�ص ال�سعر ال�سابق )143( .

بيت  زيت  فيه  بما  ال�سامي  الزيت  اأ�سعار  تاأثرت  م�شر  وفي 
طرنطاي  فندق  في  �سب  الذي  الحريق  منها:  عدة،  بحوادث  المقد�ص 
من  القادم  الزيت  فاأحرق  721هـ/1321م،  عام  بالقاهرة   )144(

درهم،  األف   )20( عليه  المفرو�سة  ال�شريبة  قيمة  وكانت  ال�سام، 
وعموماً فقد و�سل �سعر الزيت بم�شر خلال القرن التا�سع الهجري/

للقنطار  درهماً  وخم�سين  خم�سمائة  اإلى  للميلادي  ع�شر  الخام�ص 
تبعاً  للتذبذب  اأ�سعاره  تعر�ست  الذي  ال�سابون  وكذلك  الواحد)145(، 
و�سل  هـ/1402م   805 عام  اأوا�سط  ففي  القت�سادية،  للاأزمات 
�سعر ال�سابون ال�سامي اإلى )500( درهم للقنطار الواحد في الأ�سواق 
القحط  ب�سبب  العام  نهاية  في  درهم   )700( اإلى  ليرتفع  الم�شرية، 
التالي  العام  في  درهم   )900( اإلى  ارتفع  نف�سه  ولل�سبب  والجفاف، 

 . )146(
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د. عبد الرحمن المغربي) 658 - 922هـ/-1260 1516م(

2. الضرائب والعوامل المؤثرة في الإنتاج
عرفت المدن المملوكية نوعاً من التخ�س�ص في الأ�سواق، ففي 
اأن  ويبدو  الزيت،  لتجارة  مخ�س�ص  مكان  هناك  كان  المقد�ص  بيت 
الزيت  خان  وفي  الأخرى،  النيابة  مدن  في  م�سابهة  اأ�سواقاً  هناك 
نملك  ل  اأننا  والحقيقة  الزيت،  قبان  حيث  التجار  تجمع  المقد�سي 
المملوكية،  الفترة  خلال  عمله  طريقة  اأو  الخان  هذا  عن  معلومات 
الزيتون  اإنتاج  كميات  حول  رقمية  معطيات  توفر  عدم  اإلى  اإ�سافة 

وم�ستقاته وال�سناعات القائمة عليه كذلك في فترة المماليك.
ولكن الم�سادر العثمانية المبكرة تحدثت عن هذا ال�سوق الذي 
الزيت(،  )ظروف  با�سم  عُرفت  خا�سة  اأوعية  في  الزيت  فيه  تجمع 
الزيت«، وفر�ص  با�سم »طا�سة  يعرف  بو�ساطة وعاء خا�ص  ويوزن 
على كل جرة زيت كبيرة �شريبة مقدارها اأقجة )147( واحدة ر�سوماً 
حوالي  1525م  932هـ/  عام  القبان  هذا  عائدات  وبلغت  لل�سوق، 

)15000( اأقجة )148( .
الذي   )149( ال�سلطاني  المتجر  به  اخت�ص  فقد  ال�سابون  واأما 
باعت  حيث  المقد�ص،  بيت  مدينة  في   )150( ال�سلطان  بخان  عرفُ 
الذي يحدده الم�شرفون عليه، ويبدو  له وبال�سعر  اإنتاجها  الم�سابن 
اأن هذا الإجراء كان امتداداً للاإجراءات ال�سليبية، اإذ اأ�شرف ملك بيت 
كانت  والتي  �سيطرته،  نطاق  �سمن  الواقعة  الم�سابن  على  المقد�ص 
تدفع له مبلغاً معيناً من المال مقابل ت�شريح خا�ص بممار�سة هذه 

المهنة )151( . 
كما  كذلك،  الإقطاعي  الأمير  ل�ستغلال  هدفاً  الريف  وكان 
الدولة،  وموظفي  والولة،  النواب  ل�ستغلال  هدفاً  المدينة  كانت 

وفيهما♦فُر�ست♦�شرائب♦عدة♦منها : 
تبعاً . 1 والثُمن  الن�سف  بين  تراوحت  الخراج:  �شريبة♦

والعتداءات،  الخطر  عن  وبُعدِها  الري،  وطريقة  الأر�ص،  لخ�سوبة 
وكانت كروم الزيتون توؤدي خراجها زيتاً، وال�شريبة فيها تخ�سع 
الأمير  مع  الفلاح  مقا�سمة  تجري  وبموجبها  المحا�س�سة  لنظام 

الُمقطع للاأر�ص، وتزيد اأحياناً عن ن�سف المح�سول )152( . 
وتبلغ . 2 الفلاح،  ح�سة  من  ت�ستقطع  كانت  الع�شر:  �شريبة♦

واأعفيت  الع�شر،  من  باأكثر  لُ  تُح�سَّ كانت  واأحيانا  المح�سول،  ع�شر 
منها الأرا�سي الوقفية اأحياناً، واأرا�سي اأهل الذمة، على اعتبار اأنهم 
يدفعون الجزية، ويتبع هذه ال�شريبة عددُ من الهدايا وال�ست�سافات 

لموظفي الدولة )153( .
الإنتاج . 3 من   %  )50( اإلى  ت�سل  الأ�سجار:  عداد♦ �شريبة♦

احت�ساب  فجرى  الإ�سلامي  الزيتون  اأما   ،)154( الروماني  للزيتون 
�شريبة كل �سجرتين اأقجة واحدة، اإ�سافة اإلى �شريبة خا�سة فر�سها 
نائب بيت المقد�ص بلغ مجموعها عام 824هـ/1421م اأربعة الآف 
يكتفي  ل  كان  كثيرة  اأحيان  وفي   ،)155( الفلاحين  من  تجبى  دينار 
الفلاحين واأهالي المدينة، بل يجبرون على  ب�شريبته المقررة على 
في  باهظ  ارتفاع  عنه  نتج  الذي  الأمر   ،)156( جديدة  �شرائب  دفع 

الأ�سعار )157( . 
وقد عانى فلاحو القرى في الريف من ظواهر �سلبية اأثرت على 
القوى  ابتدعتها  الآفة  هذه  »ال�سخرة«،  منها  مبا�شر  ب�سكل  الإنتاج 
الإقطاعيين  قبل  من  ممار�سة  مل  وبقيت  ال�شرق،  في  ال�سليبية 
نطاق  على  خروجها  اأو  ا�ستفحالها  وعند  الريف،  في  المماليك 

ولكن  للاإعفاء منها،  المماليك  ال�سلاطين  بع�ص  يتدخل  قد  ال�سيطرة 
هذه الإعفاءات لم تعمر طويلًا )158( .

)الخاوة()159(،  با�سم  عرفت  اأتاوات  فر�ست  ذلك  اإلى  اإ�سافة 
اإفراغ  على  عملت  التي  الإجباري  التجنيد  حملات  كذلك  واأرهقتهم 
886هـ/-1481  عام  حملة  واأ�سهرها  الفلاحين،  من  الريف 
من  وهجومـاً  المقد�ص  بيت  في  ثورة  اأحدث  الذي  الأمر  1482م، 
قبل اأهالي القرى للاإفراج عن الُمجندين، ورافق هذه الحملات جباية 
غير مددة من الفلاحيـن، منها المال – )124( األف دينار- الذي 
وزاد  920هـــ/1514م)160(،  عام  نابل�ص  ولية  على  النائب  قرره 
اإلى  الرملة ونابل�ص  التي حولت  القرى  البدو على  بلة غارات  الطين 

اأطلال في نهاية الفترة المملوكية )161(. 
حملات  عن  عبارة  وهي  والتجاريد،  الغارات  اأي�ساً  وهناك 
على  وتوجب  العثماني،  التهديد  لمواجهة  ت�سكيلها  جرى  ع�سكرية 
جبل  اأهل  وكان  والع�سكرية،  المادية  اأعبائها  في  الإ�سهام  العامة 
نابل�ص الأكثر ا�ستهدافاً لها نظراً لحركات التمرد العديدة التي كانوا 

يقومون بها)162( .
)القحط  مثل  الإنتاج  في  �سلباً  الطبيعية  العوامل  اأثرت  كما 
الطبيعية  بالموؤثرات  باأهم  جدول  ياأتي  وفيما  والجراد(،  والجفاف 

التي تعر�ست لها نيابة بيت المقد�ص خلال العهد المملوكي :

المناطق♦التي♦اأ�سابتها♦الكارثة تاريخ♦الكارثة

قحط وغلاء في مختلف بلاد ال�سام ول �سيما بيت المقد�ص 
ونابل�ص )163( . 695ه ـ/1295م

قحط وجفاف عم بلاد بيت المقد�ص )164( .  696ه ـ/1296م

قحط وجفاف عم ال�سام من الغور اإلى العري�ص )165( . 704ه ـ/1304م

جراد عم بلاد ال�سام وا�ستمر في العام الذي يليه )166(  742هــ/1343 م

قحط اأ�ساب عامة بلاد ال�سام، ومنها بيت المقد�ص )167(  782ه ـ/1380م

جراد ما بين غزة والفرات )168(  803هــ/1401م

جراد في الرملة وال�ساحل )169(  813هــ/1410 م

 قحط اأ�ساب حوران والكرك وبيت المقد�ص والرملة وغزة 
. )170( 825ه / 1422م

قحط في بيت المقد�ص، ووقع الغلاء في الأرز والزيت والب�سل 
وغيرها حتى في الخ�شراوات )171( . 873ه ـ/1468م

جراد في دم�سق امتد اإلى بيت المقد�ص )172( . 889هــ/ 1484م

 قحط واحتبا�ص مطر وغلاء، وا�ستمر كذلك لمدة عامين 
قادمين )173( . 891هــ/ 1486م

فيقول  المملوكية،  الفترة  لنهايات  معا�شر  موؤرخ  ويتحدث 
النواب  )... كان يولي   : الغوري)174(  الأ�شرف قان�سوه  ال�سلطان  عن 
على اأعمال الجهات ال�سامية والحلبية، ويقرر عليهم الأموال الجزيلة 
كل  فكان  والع�سف،  بالظلم  فياأخذونه  معلوم،  بقدر  �سنة  كل  في 
واحد منهم يتمنى الرحيل من بلاده اإلى غيرها من عظم الظلم الذي 
ي�سيبهم من النواب، ول �سيما ما ح�سل لعربان جبل نابل�ص ب�سبب 
المال الذي اأفرده عليهم لأجل الم�ساة عند خروج التجريدة( . )175( . 

)845هـ/1441م(،  المقريزي  الموؤرخ  الحال  هذه  وي�سور 
المظالم،  وتنوع  المغارم،  بكثرة  الريف  اأهل  دهي  فلما   ...(  : فيقول 
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فقلت  اأوطانهم،  عن  وجلوا  ممزق،  كل  وتمزقوا  اأحوالهم،  فاختلفت 
مجابي البلاد ومتح�سلها لقلة ما يزرع بها...« )176(، ومع نهايات 
الفترة المملوكية، تحولت القرى الماأهولة في القرن التا�سع الهجري/
بال�سكان،  ماأهولة  غير  خرب  مجرد  اإلى  الميلادي  ع�شر  ال�ساد�ص 
»خرب  باأنها  العثمانية  الفترة  بداية  في  القرى  من  عدداً  وو�سف 

وخلايل)177( ( غير منتجة )178( .

الخلاصـة:
ي�ساعد فهم الأو�ساع القت�سادية ال�سائدة في كل فترة، على 
فهم التطورات والتغيرات التي ت�سيب النظم ال�سيا�سية والجتماعية 
على  بظلالها  القت�سادية  الأو�ساع  األقت  فقد  وعموماً  عام،  ب�سكل 
اأن♦هناك♦ وا�سحاً♦ ويبدو♦ مناحي الحياة في الع�شر المملوكي كافة، 
ملاحظات♦عدة♦على♦الأو�ساع♦القت�سادية♦وتحديداً♦في♦مجال♦اإنتاج♦
المملوكي،♦ الع�شر♦ المقد�س♦خلال♦ بيت♦ وت�سنيعه♦في♦ الزيتون♦ زيت♦

منها: 
ريف ♦♦ وبخا�سة  المقد�ص  بيت  نيابة  مناطق  كانت  اأول: 

نابل�ص من اأكثر المناطق في فل�سطين اإنتاجاً لزيت الزيتون، وت�سنيعه 
في تلك الفترة.

تنوع ♦♦ اأ�سا�ص  قائم على  للزراعة  اأ�سا�ص قوي  ثانياً: هناك 
واإمكانية  باحتراف،  الزراعية  المنتجات  وت�سنيع  الزراعي،  الإنتاج 
في♦ اأ�سهمت♦ عدة♦ عوامل♦ ولكن♦ المنتوجات،  هذه  لت�سدير  وا�سعة 

تراجعها،♦ويمكن♦الحديث♦عنها♦على♦النحو♦الآتي:
 الكوارث الطبيعية كالقحط، والجفاف، والجـراد، وغيرها، . 1

تاأثير �سلبي في زراعة الزيتون، وت�سنيعه. 
تدهور . 2 في  المماليك  والأمراء  ال�سلاطين  بع�ص  ممار�سات 

الإنتاج الزراعي، وكان لها دور كبير في تذبذب الأ�سعار، وذلك من 
خلال ممار�سات �شرائبية �سلبية كالحتكار والطرح والرمي. 

وقد اأدت هذه الظروف وال�سيا�سات مجتمعة اإلى تدهور الإنتاج 
والمدينة، وهجرة  الريف  اإفقار  واأ�سهمت في  وا�سح،  ب�سكل  الزراعي 

وا�سعة اأفرغت الريف من �سكانه تقريباً.

الملحق

وجه♦الورقة:♦
ب�سم♦الله♦الرحمن♦الرحيم♦

لما كان تاريخ الع�شر الآخر من �سهر رم�سان المعظم قدره من 
�سهور �سنة ت�سع وثمانين و�سبعماية لبيع مجموع متح�سل الزيتون 
الكاين باأر�ص البقعة الجاري في وقف الخانقاه ال�سلاحية بالقد�ص 
اأجرة  ذلك  من  ان�شرف  درهم  وثلاثون  �ستة  بمبلغ   )179( ال�شريف 
�سبعة دراهم بح�سور من ي�سع خطه فيه  جدادين ولقاطين، بمبلغ 
لبيع ذلك بحانوت ح�سين بن الحكيم، وبح�سوره في التاريخ المعين 

اأعلاه 
كتبه اأحمد بن ممد ح�شرت ذلك و�سهدت بهح�شرت ذلك....الب�سطامي

الجانب الأيمن لوجه الورقة

وجملة الزيتون �ستة كيالج �سعر كل كيلجة �ستة جملة الثمن 
�ست وثلاثون.

خلف الورقة:

اإ�سهاد الزيتون وقف على الخانقاه ال�سلاحية )180( .
خريطة نيابة بيت المقدس في العهد المملوكي (181) 
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الزيتون والصناعــات القائمة عليه في نيابة بيت المقدس خلال العصر المملوكي
د. عبد الرحمن المغربي) 658 - 922هـ/-1260 1516م(

الهوامش
اإدارة خا�سة . 1 اإ�سافة اإلى كون النائب ممثلًا لل�سلطان في النيابة كانت له 

ال�سوؤون  معظم  في  م�سغرة  �سلطنة  بمثابة  النيابة  وكانت  خا�ص،  وخاتم 
الداخلية الخا�سة بها. للمزيد عن النيابة. راجع: القلق�سندي، �سلح الأع�سى 

في �سناعة الإن�سا، ج4، �ص198.
15/5؛ . 2 الق�ساة:  23/11؛   : الخروج  /20؛   24 8/11؛  التكوين،:  �سفر 

ر�سالة بول�ص اإلى اأهل رومية 11/17 - 24.
في عهد �سيدنا نوح عليه ال�سلام كان في ال�سفينة هو ومن معه من الموؤمنين، . 3

وكانت الأر�ص مملوءة بالمياه فاأر�سل الحمامة لكي ت�ستك�سف، وفي اإحدى 
خ�شراء،  زيتون  ورقة  ومعها  وعادت  الحمامة  ال�سلام  عليه  اأر�سل  المرات 
ومنذ ذلك الحين �سارت الحمامة وغ�سن الزيتون رمز و�سعاراً لل�سلام. �سفر 

12؛   التكوين 8: -10 
4 .Frankel, Ancient oil Mills and Presses in the Land of Is-

  rael, P.8

�سورة النور : اآية 35.  . 5
راجع على �سبيل المثال: عمرو، رقوم الم�سجد الإبراهيمي ال�شريف في خليل . 6

الرحمن؛ الع�سلي، نقو�ص من نابل�ص والخليل”، حوليات دائرة الآثار الأردنية، 
نقو�ص مافظة  1992م، �ص370– 400؛ علاونة،  1412هــــ/   ،)36(
 Jaussen,»Inscriptionsص115؛� تاريخية؛  اأثرية  درا�سة  نابل�ص” 
 arabes de Naplouse, bulletin de l’institut français

 .d’archéologie orientale “  27, (1927) : 91-110

ى . 7 الْأَقْ�سَ �سْجِدِ  الْمَ اإِلَى  رَامِ  الْحَ �سْجِدِ  الْمَ لَيْلًا مِنَ  بِعَبْدِهِ  اأَ�شْرَى  الَّذِي  {�سُبْحَانَ 
يُر}.�سورة  الْبَ�سِ مِيعُ  ال�سَّ هُوَ  ه  اإِنَّ اآَيَاتِنَا  مِنْ  يَهُ  لِنُرِ حَوْلَهُ  بَارَكْنَا  الَّذِي 

الإ�شراء:اآية )1( .
التاريخ، . 8 في  الكامل  الأثير،  ابن  222؛  �ص  دم�سق،  تاريخ  القلان�سي،  ابن 

الب�شر، جـ2، �ص28؛  اأخبار  المخت�شر في  الفداء،  اأبو  406؛  جـ -8،405 
الحنبلي، الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، جـ1، �ص447. راجع كذلك 
ال�سليبي، �ص204،  العهد  فل�سطين في  ل�سكان  الق�شري  التهجير  �سلامة،   :

.206

�ص131-130؛ . 9 القد�سي،  الفتح  في  الق�سي  الفتح  الأ�سفهاني،  العماد 
الحنبلي، الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، ج1، �ص -328 332.

ال�سلطان . 10 وقعها  التي  الهدنة  في  المقد�ص«  بيت  »مملكة  با�سم  ذكرت 
عام  عكا،  ومركزها  ال�سليبية  المقد�ص  بيت  مملكة  مع  قلاوون  المن�سور 
�سيرة  في  والع�سور  الأيام  ت�شريف  الظاهر،  عبد  ابن  682هـ/1227م. 

الملك المن�سور، �ص36.
11 . : راجع  المقد�ص.  بيت  في  م�ستقلة  نيابة  تاأ�سي�ص  روايات  على  للاطلاع 

205ـ206-؛  �ص  ج4،  الإن�سا،  �سناعة  في  الأع�سى  �سبح  القلق�سندي، 
الحنبلي،  �ص813؛   ،2 ق  ج3،  الملوك،  دول  لمعرفة  ال�سلوك  المقريزي، 
الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، ج2، �ص282؛ غوانمة، تاريخ نيابة 
في  فل�سطين  عثامنة،  20-؛  �ص13  المملوكي،  الع�شر  في  المقد�ص  بيت 
الع�شر  في  القد�ص  ال�سيد،  330-؛  �ص323  والمملوكي،  الأيوبي  العهدين 

المملوكي، �ص34-35.
الأولى(، . 12 المماليك  )دولة  الأم�سار  ممالك  في  الأب�سار  م�سالك  العمري، 

�ص209.
القلق�سندي، �سبح الأع�سى في �سناعة الإن�سا، ج4، �ص205؛ غوانمة، نيابة . 13

بيت المقد�ص في الع�شر المملوكي، �ص 58.

14 . Benvenisti , The Crusaders in the Holy Land, Jerusalem,
 P. 214.

الظاهري، زبدة ك�سف الممالك وبيان الطرق والم�سالك، �ص48. . 15
الميلادي، . 16 ع�شر  الهجري/ال�ساد�ص  العا�شر  القرن  في  الرملة  البخيت، 

�ص189. 
17 .Hutteroth, Historical Geography of Palestine,Trans Jor-

.dan and Southern Syria, P.123-124

الأيوبي، . 18 الع�شر  في  كان  كما  الإقطاع  نظام  ا�ستمر  المملوكي  الع�شر  في 
اإقطاع تمليك،  الجند  وكبار  والقادة  ال�سلطان  الأرا�سي بين  تق�سيم  وجرى 
ل  ا�ستغلال  اإقطاع  اإلى  تحويله  جرى  ثم  توريثه،  يتم  الذي  الإقطاع  وهو 
ال�سلطان  زمن  الأرا�سي  م�سح  فيه  تم  الذي  النا�شري،  الروك  منذ  يورث 
بوقف  اإيداناً  وكان  1313م،  713هـــ/  عام  قلاوون  بن  ممد  النا�شر 
اإقطاع التمليك. حول اإلإقطاعات المملوكية في فل�سطين. راجع : المقريزي، 
الزراعة  الربيدي،  534؛   530 ال�سلوك لمعرفة دول الملوك، ج1، ق2، �ص 
)922-648هــــ/ -1250 الع�شر المملوكي  ال�سام في  والغذاء في بلاد 

.40-56 1516م(، �ص 

19 .Hut- 363 365-؛ صثثامنة، فل�سطين في العهدين الأيوبي والمملوكي، �
 teroth, Historical Geography of Palestine,Trans Jordan

and Southern

20 . Syria, P.25.

تحدثت الوثائق الإ�سلامية عن نوعين من الزيتون هما: الزيتون القديم الذي . 21
عرف بالزيتون الروماني، والزيتون الذي غر�ص بالفترة الإ�سلامية، وعرف 
بالزيتون الإ�سلامي. انظر على �سبيل المثال : وثائق الحرم القد�سي ال�شريف 
المملوكية، وثيقة رقم )333(، عام754هـ/1353م؛ �سجل وليات �سفد، 
نابل�ص، غزة، ق�ساء الرملة ح�سب الدفتر رقم )312(، عام964 /1556م،، 

�ص60؛ وقفية اآل الب�سطامي - نابل�ص عام 963هـ/1555م.
22 .  .Anderson, The Impact of Rome in the Periphery,P.458

23 .Frankel, Ancient oil Mills and Presses in the Land of Is-
 .rael ,P. 21

الكتب . 24 دار  المنتخبة،  الفلاحة  مخطوط  الجركلم�سي،  طيبغا  التمرتا�سي، 
الم�شرية “ زراعة 48”، نقلًا عن النهار، الزراعة والثروة المائية في بلاد 

ال�سام )-648 923هـــــــ/ 1517-1250م(، �ص20. 
النابل�سي، علم الملاحة في علم الفلاحة، �ص79؛ ال�سيد، القد�ص في الع�شر . 25

المملوكي، �ص 194. 
الميت، . 26 البحر  من  ي�ستخرج  وكان  القار،  اأو  بالقطران  كذلك  عرف  الحمر: 

اآفات النباتات. نا�شر خ�شرو، �سفر نامة، �ص53؛  وا�ستخدم في مكافحــة 
 Fetellus, Description of Jerusalem and the Holy Land

 ,Vol.5 P.12,P.P. 1-58

ال�سيد، الخليل والحرم الإبراهيمي في ع�شر الحروب ال�سليبية، �ص338.. 27
ورد في ر�سالة بول�ص اإلى اأهل رومية: »... وقد كنت اأنت زيتونة برية فطُعمت . 28

فيها، ف�شرت �شريكاً في اأ�سل الزيتونة ود�سمها...«. راجع الر�سالة 11/18. 
29 .Frankel, Ancient oil Mills and Presses in the Land of Is-

  .rael, P.23-24
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وادي جهنم، وتميز منذ القدم بكثرة اأ�سجار الزيتون. الحنبلي، الأن�ص الجليل 
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الغزي، الكواكب ال�سائرة في اأعيان المئة العا�شرة، ج1، �ص 103.. 121
�سنجر . 122 الدين  علم  اأ�س�سها  الدودارية،  الخانقاه  اأو  الدودارية:  المدر�سة 

الدوادار عام 695هــ/ 1295م غربي الحرم القد�سي ال�شريف. الحنبلي، 
الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، ج2، �ص 39؛ نجم، كنوز القد�ص، 

�ص 155. 
123 . Burgoyne, Mamluk Jerusalem,  : للمزيد عن هذا النق�ص. راجع

.P 155

القد�سي ال�شريف، . 124 اأق�سى جنوب غرب الحرم  المدر�سة الفخرية تقع في 
الدين ممد بن عبد الله عام730هــ/ -1329  القا�سي فخر  اأوقفها 
هــ/   984(  57 �سجل  القد�ص،  ال�شرعية:  المحكمة  �سجلات  1330م، 

.231 1577م( �ص 

970هـ/ . 125 عام   ،342 الدفتر  ح�سب  المقد�ص  بيت  ولية  اأرا�سي  �سجل 
 .42  41 1562م، �ص 

الميلادي، . 126 ع�شر  ال�ساد�ص  الهجري/  العا�شر  القرن  في  الرملة  البخيت، 
�ص 186 215.

الهجريين/. 127 ع�شر  والحادي  العا�شر  القرنين  في  نابل�ص  ولية  مطاوع، 
ال�ساد�ص وال�سابع ع�شر الميلاديين، �ص 80 81.

128 . )292( رقم  وثيقة  المملوكية:  ال�شريف  القد�سي  الحرم  وثائق 
784هـ/1382م؛ وثيقة رقم )692( 787هـ/1385م. 

البر والبحر، �ص267؛ . 129 الدهر في عجائب  الدم�سقي، نخبة  الربوة  �سيخ 
 Boas ,Jerusalem in the Time of Crusades Society,
 Landscape and art in the Holy City Under Frankish

.Rule,P.244

البر والبحر، �ص267؛ . 130 الدهر في عجائب  الدم�سقي، نخبة  الربوة  �سيخ 
�سجلات المحكمة ال�شرعية في القد�ص، �سجل )31(، 963 هـ/1555م، 
Co- 610؛ العزة، نابل�ص في الع�شر المملوكي، �ص 124 - 125؛ صص
 hen, Population and Revenue the Towns of Palestine

.in the Sixteenth Century,P.63
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الزيتون والصناعــات القائمة عليه في نيابة بيت المقدس خلال العصر المملوكي
د. عبد الرحمن المغربي) 658 - 922هـ/-1260 1516م(

على . 131 المتو�سط،  للبحر  ال�شرقي  ال�ساطئ  على  فل�سطينية  مدينة  يافا: 
بعد )7( كم جنوب م�سب نهر العوجا، وا�سمها تحريف لكلمة “يافي” 
الكنعانية بمعنى الجميلة، ويمتاز ال�سهل ال�ساحلي الذي تقوم يافا في 
اأر�سه وتوافر مياهه واعتدال مناخه، وتُعتَبر تربتها  بانب�ساط  و�سطه 
اأنواع  جميع  لزراعة  �سالحة  وهي  فل�سطين،  في  التّرب  اأخ�سب  من 
للمزيد  ب�سفةٍ خا�سةٍ.  ب�سفةٍ عامةٍ، والحم�سيات  الزراعية  المحا�سيل 
معجم  �شراب،  �ص426؛  ج5،  البلدان،  معجم  الحموي،  ياقوت  راجع: 

بلدان فل�سطين، �ص726.
ال�سيد، القد�ص في الع�شر المملوكي، �ص200. . 132
عام . 133  ،) اأ   773( رقم  وثيقة  المملوكية،  ال�شريف  القد�سي  الحرم  وثائق 

1392م«. 795 هـ/ 

134 . Pero Tafur, Travelsالعارف، المف�سل في تاريخ القد�ص، �ص465؛
 and Adventures (1435-1439) , P.55

مدينة . 135 في  الأثرية  الم�ساجد  كلبونة،   : راجع  النق�ص.  هذا  عن  للمزيد 
نابل�ص، �ص 55. 

راجع: نق�ص الرواق ال�شرقي في الحرم الإبراهيمي الذي يعود لعهد الملك . 136
الظاهر برقوق عام 796هـــــ/1393م، ونق�ص الملك الأ�شرف قايتباي 
اإلى  يدعوان  881هــ/1476م، وكلاهما  ال�شرقي في عام  الباب  على 
الإبراهيمي  الم�سجد  رقوم  عمرو،  والخليل.  القد�ص  في  المظالم  اإبطال 

ال�شريف، �ص 484-488،556-559. 
التاريخ القت�سادي والجتماعي لل�شرق المتو�سط في الع�سور . 137 اأ�ستور، 

المملوكي،  الع�شر  في  ال�سام  مدن  لبيدو�ص،  �ص412؛  الو�سطى، 
المماليك  دولة  في  الداخلية  التجارة  خليل،   : راجع  للمزيد  �ص102؛ 

الثانية، �ص 165 175. 
وثائق الحرم القد�سي ال�شريف، وثيقة رقم )346( عام 706هـ/1306م؛ . 138

الع�سلي، وثائق مقد�سية تاريخية، ج2، �ص99 100. 
ابن كثير، البداية والنهاية، ج14، �ص235. . 139
الكيلجة: جمعها كيالج، وتعادل الكيلجة« الجالون« �ساعاً ون�سف اأي . 140

ما يعادل )6،3( لتر. الب�ساري المقد�سي، التقا�سيم في معرفة الأقاليـم، 
هنت�ص،  �ص65،  الإ�سلامي،  العهد  في  فل�سطين  �سترانج،  لي  156؛  �ص 

المكاييل والأوزان الإ�سلامية، �ص72. 
راجع الملحق في نهاية الدرا�سة.. 141
اأو . 142 الدواة  �ساحب  تعني  المملوكي  الع�شر  في  وظيفة  الكبير:  الدوادار 

لل�سلطان،  الكتابية  ال�سوؤون  على  بالإ�شراف  يقوم  وكان  بها،  الموكل 
الر�سمية  ال�شر في تقديم البريد، وعر�ص المكاتبات  وي�سترك مع كاتب 

عليه لتوقيعها. ال�سبكي، معيد النعم ومبيد النقم، �ص25.
الحنبلي، الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، ج 2، �ص 356 358.. 143
الم�سدر ال�سابق، ج2، �ص 365 366.. 144
الم�سدر ال�سابق، ج2، �ص373 374.. 145
بن . 146 خليل  الأ�شرف  عهد  في  ال�سلطان  نائب  طرنطاي:  الدين  ح�سام 

في  ويقع  مندثر  الآن  وفندقه  689هــ/1290م،  عام  توفي  قلاوون، 
القاهرة خارج باب البحر. ال�سفدي، الوافي بالوفيات، ج5، �ص277؛ 

المقريزي، الخطـط المقريزية، ج2، �ص94.
المقريزي، اإغائة الأمة بك�سف الغمة، �ص117.. 147
ابن ال�سيرفي، نزهة النفو�ص والأبدان في تواريخ الزمان، ج2، �ص162، . 148

.178  ،169

القطعة . 149 ومعناها  العثماني  العهد  في  �شربت  ف�سية  عملة  الأقجة: 
البي�ساء، وهي ذات قيمة عالية حيث اتخذت راتباً يومياً لجندي واحد؛ 
 90( اأورخان  العثماني  ال�سلطان  فيها خلال عهد  الف�سة  ن�سبة  وبلغت 
 Bowen، )%50( فقط.  اإلى  الرابع  عهد ممد  في  تناق�ست  ثم   )%

.AKce,EI2,Vol.I,P.P.317-318

�سجل اأرا�سي ولية القد�ص ح�سب الدفتر )342(، عام 970هـ/1562م، . 150
الهجري/ العا�شر  القرن  ال�شريف في  القد�ص  اليعقوب، ناحية  �ص83؛ 

ال�ساد�ص ع�شر الميلادي، �ص188.
يبدو اأن اإجراءات تحكير الم�سابن، ورماية ال�سابون على التجار بال�سوق . 151

المملوكي  ال�سلطان  وكان  المملوكية،  المدن  كل  في  عاماً  اإجراءً  كان 
بلاد  اإلى  رحلته  اأثناء  اأبطلها  قد  901هـ/1496م(  عام  )ت  قايتباي 
ال�سام عام 882هـــ/ 1477م المعروفة با�سم » القول الم�ستظرف في 
�سفر مولنا الملك الأ�شرف« ماولة منه لكت�ساب الأهالي في �شراعه 
في  الم�ستظرف  القول  الجيعان،  ابن  العثمانيين.  مع  و�سيكاً  بات  الذي 

�سفر مولنا الملك الأ�شرف، �ص 70. 
من . 152 بالقرب  للمدينة  التجاري  المركز  قلب  في  يقع  ال�سلطان:  خان 

برقوق  ال�سلطان  عمارته  جدد  ال�سل�سلة،  باب  لطريق  الغربي  الطرف 
Cohen, Eco- 788هـ/1386م. نجم، كنوز القد�ص، �ص 261؛  اام

.nomic Life in Ottoman Jerusalem, P.78

ال�سيد، الخليل والحرم الإبراهيمي في ع�شر الحروب ال�سليبية، �ص346؛ . 153
اأمطير، الحياة القت�سادية في بيت المقد�ص في فترة الحروب ال�سليبية، 

�ص 98.
عثامنة، فل�سطين في العهدين الأيوبي والمملوكي، �ص 376، 378.. 154
155 .Hut- 2، �ص330؛  القد�ص والخليل،  بتاريخ  الأن�ص الجليل  جلحلحنبلي، 

teroth, Historical Geography of Palestine, Trans Jor-
.dan and Southern Syria,p.1

963هـ/ . 156 عام   ،)31( �سجل  القد�ص،  في  ال�شرعية  المحكمة  �سجلات 
.22-230 1555م، �ص 

ابن اإيا�ص، بدائع الزهور في وقائع الدهور، ج 2، �ص 72. . 157
فر�ص نائب بيت المقد�ص عام807هـ/1404م، �شريبة اإ�سافية على . 158

�سكان القد�ص، وطالبهم بالمال، فلما رف�سوا ا�ستغل وقت ال�سلاة واأغلق 
المقريزي،  الطرفين.  من  قتلى  ووقع  معهم  وا�ستبك  الأبواب،  عليهم 

ال�سلوك لمعرفة دول الملوك، ج3، ق3، �ص 1154.
بني . 159 2، �ص713؛  ق  الدهور ج1،  الزهور في وقائع  بدائع  اإيا�ص،  ابن 

حمد، العوامل الموؤثرة في تذبذب اأ�سعار المواد الغذائية في بلاد ال�سام، 
�ص95.

الم�سدر ال�سابق، ج1، ق2، �ص 444. . 160
الحنبلي، الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، ج2، �ص346. . 161
ابن اإيا�ص، بدائع الزهور في وقائع الدهور، ج4، �ص 408، 468، ج5، . 162

 371 الأيوبي والمملوكي، �ص  العهدين  فل�سطين في  �ص90؛ عثامنة، 
.374 -

ال�سيد، القد�ص في الع�شر المملوكي، �ص 197.. 163
الحنبلي، الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، ج2، �ص 335، 348؛ . 164

 ،230  ،54 الدهور، ج3، �ص32،  وقائع  الزهور في  بدائع  اإيا�ص،  ابن 
الزمان  حوادث  الحم�سي،  ابن  448؛   ،116  ،59 �ص51،  ج4،   ،321

ووفيات ال�سيوخ والأقران، ج1، �ص346 - 347؛ ج2، �ص173. 
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الأكابر . 165 ووفيات  واأبنائه  الزمان  حوادث  تاريخ  القر�سي،  الجزري 
والأعيان، ج1، �ص280. 

المقريزي، اإغاثة الأمة بك�سف الغمة، �ص 70. . 166
بني حمد، اأثر الكوارث الطبيعية على الحياة القت�سادية في بلاد ال�سام . 167

في الع�شر المملوكي، �ص84. 
المقريزي، ال�سلوك لمعرفة دول الملوك، ج2،ق 3، �ص 622 623. . 168
ابن حجر الع�سقلاني، اأنباء الغمر باأبناء العمر في التاريخ، ج2، �ص15. . 169
المقريزي، ال�سلوك لمعرفة دول الملوك، ج3، ق3، �ص 1064 - 1065. . 170
ابن اإيا�ص، بدائع الزهور في وقائع الدهور، ج1، ق2، �ص 803. . 171
ابن قا�سي �سهبة، تاريخ ابن قا�سي �سهبه، ج3، �ص 581 - 582. . 172
الحنبلي، الأن�ص الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، ج2، �ص285. . 173
الم�سدر ال�سابق، ج2، �ص 331. . 174
الم�سدر ال�سابق، ج2، �ص 337، 339. . 175
176 . 907( عامي  بين  حكم  مملوكي  �سلطان   : الغوري  قان�سوه  الأ�شرف 

بقيادة  العثمانيون  عليه  انت�شر  922هـ/1501ــــــــ1516م(، 
عام  حلب  �سمال  دابق  مرج  معركة  في  الأول  �سليم  ال�سلطان 
922هـ/1516م، ومات في هذه المعركة. ابن طولون، مفاكهة الخلان 
العريني،  الباز  ال�سيد  ـــــ384؛  �ص221  ج1،  الزمان،  حوادث  في 

المماليك، �ص263.
ابن اإيا�ص، بدائع الزهور في وقائع الدهور، ج5، �ص 90.. 177
المقريزي، اإغاثة الأمة بك�سف الغمة، �ص 81.. 178
منفعتها، . 179 وتعطلت  مدينة،  اأو  قرية  من  المعمور  المكان  هي  الخربة: 

الخلايل، ومفردها خلة، وهو المكان �سبه المقفر. اأني�ص، المعجم الو�سيط، 
�ص 223.

180 . Hutteroth, ,Historical Geography of Palestine,Trans
  .Jordan and Southern Syria,P 26

بعد تحرير . 181 الأيوبي  الدين  ال�سلطان �سلاح  ال�سلاحية:اأ�س�سها  الخانقاه 
حارة  في  القيامة  كني�سة  قرب  1187م  587هــــ/  عام  القد�ص 
الن�سارى، وكان لها دور ملمو�ص في الحركة الفكرية في القد�ص خلال 
العهدين الأيوبي والمملوكي، واأقام لها �سيخها برهان الدين بن غانم 
الفتح  في  الق�سي  الفتح  الأ�سفهاني،  1417م.  840هـــ/  عام  مئذنة 
القد�سي، �ص145؛ 148؛ العارف، المف�سل في تاريخ القد�ص، �ص501. 

عام . 182  )573( رقم  وثيقة  ال�شريف،  القد�سي  الحرم  وثائق 
789هــ/1387م؛ الع�سلي، وثائق مقد�سية تاريخية، ج2، �ص164.

غوانمة، الإدارة في فل�سطين في الع�شر المملوكي، �ص 432. . 183

قائمة المصادر والمراجع:

أولاً- الوثائق والسجلات:
عام . 1  ،)190( رقم  وثيقة  المملوكية:  ال�شريف  القد�سي  الحرم  وثائق 

وثيقة  /1382م؛؛  784هــ  عام   )292( رقم  وثيقة  784هـــ/1382؛ 
754هـــ/1353م؛   ،)333( رقم  وثيقة  706هـــ/1306م؛   ،)320( رقم 
عام   )573( رقم  وثيقة  706هـــ/1306م؛  عام   )346( رقم  وثيقة 
وثيقة  1385م؛  هـــ/   787 عام   )692( رقم  وثيقة  789هـــ/1387م؛ 

رقم )773 اأ ( عام 795 هـــ/ 1392م.
في . 2 الب�سطامي  لآل  خا�سة  ملكية  نابل�ص/  الب�سطامي-  اآل  وقفية  وثيقة 

المحكمة  �سجلات  في  ت�سجيلها  واأعيد  909هـ/1503م،  بتاريخ  نابل�ص، 
ال�شرعية بنابل�ص عام 963هـ/1555م.  

�سجلات المحكمة ال�شرعية في القد�ص، �سجل رقم )31( 963 هــــ/1555م، . 3
 )72( رقم  �سجل  231؛  �ص  1577م(  هــ/   984(  57 �سجل  �ص610؛ 
1054هــــ/1644م،  1591م، �ص427؛ �سجل رقم )134(  1000هـــ/ 
1124هـــ/1711ـــــــ  1123ــــــ   )207( رقم  �سجل  ــــــــ661؛  �ص655 

ـــــــ121. 1712م، �ص120 

 ثانياً- الم�سادر المطبوعة:. 4
ابن الأثير، عز الدين اأبي الح�سن علي بن اأبي الكرم )ت630هـ/1232م(، . 5

الكامل في التاريخ، 12ج، دار �سادر، بيروت، 1402هـ/1982م.
الإدري�سي، ممد بن ممد بن عبد الله، )ت560هـ/1165م(، كتاب نزهة . 6

بيروت،1409هـ/  الكتب،  عالم  ط1،  2ج،  الآفاق،  اختراق  في  الم�ستاق 
1989م.

الأنطاكي، داود بن عمر )ت1008هـ/1599م(، تذكرة اأولي الألبـــــــــاب . 7
والجامع للعجب العجاب، المكتبة الثقافية،5ج، بيروت، د. ت.

ال�شريف، . 8 القد�ص  غزة،  وليات  فل�سطين« في  الم�سلمين في  واأملاك  اأوقاف 
التحرير  دفاتر  من   )522( رقم  الدفتر  ح�سب   ،« عجلون  نابل�ص،  �سفد، 
العثمانية المدونة في القرن العا�شر الهجري/ال�ساد�ص ع�شر للميلاد، تحقيق 
والفنون  للتاريخ  الأبحاث  مركز  التميمي،  داود  وممد  اأب�شرلي،  :ممد 

والثقافة الإ�سلامية، ا�ستانبول، 1402/1982م.
ابن اإيا�ص، ممد بن اأحمد )ت930هـ/1523م(، بدائع الزهور في وقائع . 9

العامة  الهيئة الم�شرية  5 مجلدات، تحقيق م�سطفى زيادة، ط3،  الدهور، 
للكتاب، القاهرة، 1403ــــــ1404هـ /1983ـــــ1984م. 

)ت390هـ/1000م(، . 10 اأحمد،  بن  ممد  الله  عبد  اأبو  المقد�سي،  الب�ساري 
اأح�سن التقا�سيم في معرفة الأقاليـم، تحقيق ممد مخزوم، ط2، دار اإحياء 

التراث العربي، بـيروت، 1407هـ/1987م.
ابن . 11 رحلة  )ت779هـ/1377م(،  الله  عبد  بن  ممد  بطوطة،  ابن 

ط4،  الر�سالة،  موؤ�س�سة  الكتاني،  المنت�شر  علي  تحقيق  2ج،  بطوطة، 
بيروت،1405هـ/1985م.

ابن تغري بردي، جمال الدين اأبو المحا�سن يو�سف )ت874هـ/1469م(، . 12
العلمية،  الكتب  الزاهرة في ملوك م�شر والقاهرة،16 ج، ط1، دار  النجوم 

بيروت، 1412هــ/ 1992م. 
اإبراهيم . 13 بن  ممد  الله  عبد  اأبو  الدين  �سم�ص  القر�سي،  الجزري 

الأكابر  ووفيات  واأبنائه  الزمان  حوادث  تاريخ  )ت783هـ/1337م( 
ال�سلام  عبد  عمر  تحقيق  3ج،  الجزري«،  ابن  تاريخ  اأبنائه«  من  والأعيان 

تدمري، ط1، المكتبة الع�شرية، بيروت، 1418هـ/1998م. 
الق�ساء ممد بن يحيى )902هـ/1496م(، . 14 اأبو  الدين  ابن الجيعان، بدر 

الأ�شرف، تحقيق عمر تدمري، ط،  الملك  �سفر مولنا  الم�ستظرف في  القول 
.1984 جر�ص بر�ص، بيروت،1404هـ/ 

الغمر . 15 اأنباء  852ه /1448م(،  )ت  الدين  �سهاب  الع�سقلاني،  حجر  ابن 
 1406 العلمية،  الكتب  دار  بيروت،  ط2،  4ج،  التاريخ،  في  العمر  باأبناء 

هـ/1986م. 
ابن الحم�سي، �سهاب الدين اأحمد بن ممد بن عمر )ت 934هـ/1527م( . 16

ال�سلام  عبد  عمر  تحقيق  3ج،  والأقران،  ال�سيوخ  ووفيات  الزمان  حوادث 
تدمري، ط1، المكتبة الع�شرية، بيروت، 1419هـ/1999م.

الحنبلي، مجير الدين عبد الرحمن بن ممد )ت927هـ/1520م(، الأن�ص . 17
1415هـ/1995م. الجليل بتاريخ القد�ص والخليل، 2ج، مكتبة النه�سة، 
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الزيتون والصناعــات القائمة عليه في نيابة بيت المقدس خلال العصر المملوكي
د. عبد الرحمن المغربي) 658 - 922هـ/-1260 1516م(

الدم�سقي، جعفر بن علي )كتب كتابه عام570هـ/1174م(، الإ�سارة اإلى . 18
ما�سن التجارة وغ�سو�ص المدل�سين فيها، تحقيق ممود الأرناوؤوط، ط 1، 

دار �سادر، بيروت، 1419هـ/ 1999م.
ال�سبكي، تاج الدين عبد الوهاب بن علي )ت771هـ/1370م(، معيد النعم . 19

ومبيد النقم، تحقيق ممد علي النجار ورفاقه، ط 1، دار الكتاب العربي، 
القاهرة،1367هـ/ 1948م.

ال�سج�ستاني، الإمام اأبو داود �سليمان بن الأ�سعث )275هـ/ 898 م( �سنن اإبي . 20
داود، اإعداد وتعليق عزت عبيد الدعا�ص، ط1، حم�ص، 1388هــ/1969م.

1562م، . 21 الدفتر »342«، عام970هـ/  القد�ص ح�سب  اأرا�سي ولية  �سجل 
عي�سى  ممد  تحقيق  با�ستانبول،  الوزراء  رئا�سة  اأر�سيف  في  المحفوظ 

�سالحية، عمان، 1423هـ/2002م.
22 . )312( الدفتر رقم  الرملة ح�سب  نابل�ص، غزة، ق�ساء  �سجل وليات �سفد، 

ط1،  �سالحية،  عي�سى  ممد  تحقيق  )964هـــ/1556م(،  تاريخه 
عمان،1420هـ/ 1999م.

ابن �ساهين الظاهري، غر�ص الدين خليل )ت873هـ/1496م(، كتاب زبدة . 23
المطبعة  راوي�ص،  بول�ص  ت�سحيح  والم�سالك،  الطرق  وبيان  الممالك  ك�سف 

الجمهورية، باري�ص،1311هـ/1894م. 
نزهة . 24 )920هـ/1514م(،  خليل  بن  البا�سط  عبد  الملطي،  �ساهين  ابن 

الدين  عز  كمال  ممد  تحقيق  ال�سلاطين،  من  م�شر  ولي  فيمن  الأ�ساطين 
علي، ط1، مكتبة الثقافة الدينية، القاهرة،1407هـ/1987م.

طالب . 25 اأبي  بن  ممد  الله  عبد  اأبي  الدين  �سم�ص  الدم�سقي،  الربوة  �سيخ 
البر  عجائب  في  الدهر  نخبة  1328م(،  )727هـ/  المعروف  الأن�ساري 

والبحر، ط1، دار اإحياء التراث العربي، بيروت، 1408هـ/1988م. 
الوافي . 26 )ت764هـ/1362م(،  اأيبك  بن  خليل  الدين  �سلاح  ال�سفدي، 

بالوفيات، 22 ج، تحقيق اأيمن فوؤاد ال�سيد ورفاقه، دار الن�شر فرانز �ستاينر 
�ستوتغارت، 1411لهـــ/1991م.

والأبدان . 27 النفو�ص  نزهة  )900هـ/1492م(،  داود  بن  علي  ال�سيرفي،  ابن 
الكتب،  دار  مطبعة  ط1،  حب�سي،  ح�سن  تحقيق  3ج،  الزمان،  تواريخ  في 

1389هـ/1970م. 

ابن طولون، �سم�ص الدين ممد )ت935هـ/1546م(، مفاكهة الخلان في . 28
العربية،  الكتب  اأحياء  دار  2ج،  م�سطفى،  ممد  تحقيق  الزمان،  حوادث 

القاهرة، 1381 هــ/ 1962م.
الأيام . 29 ت�شريف  )ت692هـ/1292م(،  الدين  ميي  الظاهر،  عبد  ابن 

والع�سور في �سيرة الملك المن�سور، تحقيق مراد كامل، ط1، ال�شركة العربية 
للطباعة والن�شر،القاهرة، 1380هـ/1961م.

العماد الأ�سفهاني، عماد الدين ممد بن ممد )ت597هـــــ/1200 م(، . 30
القومية للن�شر،  الدار  القد�سي، تحقيق ممد �سبح،  الفتح  الق�سي في  الفتح 

القاهرة، 1383هـ/1964م.
)ت749هـ/1349م(، . 31 العمري  الله  ف�سل  بن  يحيى  بن  اأحمد  العمري، 

التعريف بالم�سطلح ال�شريف، تحقيق ممد ح�سين �سم�ص الدين، ط1، دار 
الكتب العلمية، 1408هـ/1988م.

تحقيق . 32 الأولى(،  المماليك  )دولة  الأم�سار  ممالك  في  الأب�سار  م�سالك 
 1406 بيروت،  للبحوث،  الإ�سلامي  المركز  ط1،  كرافول�سكي،  ردوروتيا 

هـ/1986م.
الكواكب . 33 )ت1061هــ/1651م(،  ممد  بن  ممد  الدين  نجم  الغزي، 

ال�سائرة في اأعيان المئة العا�شرة، 3 ج، و�سع حوا�سيه خليل من�سور، ط1، 
دار الكتب العلمية، بيروت، 1418هــــ/ 1997 م.

)ت340هـ/952-951م(، . 34 ممد  بن  اأحمد  بكر  اأبو  الهمذاني،  الفقيه  ابن 
 1408 بيروت،  ط1،  العربي،  التراث  اإحياء  دار  البلدان،  كتاب  مخت�شر 

هـ/1988م.
قا�سي . 35 ابن  تاريخ  )ت851ه /1448م(،  الدين  تقي  �سهبة،  قا�سي  ابن 

العلمي  المعهد  دم�سق،  دروي�ص،  عدنان  تحقيق  الثالث(،  )الجزء  �سهبه، 
الفرن�سي للدرا�سات العربية، 1397هـ/1977م.

اأ�سد بن ممد )ت555هــــ/1160م(، . 36 اأبو يعلى حمزة بن  القلان�سي،  ابن 
دم�سق،  والن�شر،  للطباعة  ح�سان  دار  زكار،  �سهيل  تحقيق  دم�سق،  تاريخ 

1983م.

الأع�سى . 37 اأحمد )ت821هـ/1418م(، �سبح  بن  بن علي  اأحمد  القلق�سندي، 
في �سناعة الإن�سا، تحقيق ممد ح�سين �سم�ص الدين، 15ج، ط1، دار الكتب 

العلمية، بيروت، 1407هـ/1987م.
البداية والنهاية، . 38 774ه /1372م(،  ا�سماعيل، )ت  الدين  ابن كثير، عماد 

اأبو ملحم واآخرون، ط1، بيروت، دار الكتب العلمية،  اأحمد  تحقيق:  ج،   14
1985م.

المقد�سي، �سياء الدين ممد بن عبد الواحد )643 هـ/ 1245م(، ف�سائل . 39
بيت المقد�ص، تحقيق مطيع الحافظ، دار الفكر، دم�سق، 1402 هـ/ 1982م.

الأمة . 40 اإغاثة  845هـ/1441م(،  )ت  اأحمد بن علي  العبا�ص  اأبو  المقريزي، 
بيروت،  نا�شر،  موؤ�س�سة  م�شر«  في  المجاعات  تاريخ   « الغمة  بك�سف 

1980م. 1400هـ/ 

=، الخطـط المقريزية » كتاب المواعظ والعتبار بذكر الخطط والآثار«، 2ج، . 41
دار �سادر، بيروت، د.ت.

لجنة . 42 زيادة،  ممد  تحقيق  6ق،  الملوك،2ج:  دول  لمعرفة  ال�سلوك   ،=
 1956- 1377هـــ/   1375-( القاهرة،  والن�شر،  والترجمة  التاأليــف 
�سعيد عا�سور، د.ن، القاهرة، )1389ـــــ1 تحقيق  ق،  ج3-4:5  1958م(، 

 . 391هـ/1970ــــــــ1972م( 

الح�شرة . 43 )ت1143هـ/1731م(،  اإ�سماعيل  بن  الغني  عبد  النابل�سي، 
الأن�سية في الرحلة بيت المقد�سية، تحقيق اأكرم ح�سن العلبي، دار الم�سادر، 

ط1، بيروت،1410هـ/1990م.
بيروت، . 44 الجديدة،  الآفاق  دار  ط1،  الفلاحة،  علم  في  الملاحة  علم   ،=

1979م.  1399هـ/ 

)ت . 45 البلخى  القباديانى  حارث  بن  خ�شرو  نا�شر  معين  اأبو  خ�شرو،  نا�شر 
يحيى خ�ساب، دار الكتاب  ترجمة:  نامة،  �سفر  كتاب  1088م(،  481هــ/ 

الجديد، بيروت،1403 هـ/1983م. 
نزهة . 46 )ت759هـ/1358م(،  يحيى  بن  ممد  بن  مو�سى  اليو�سفي، 

ط1،  الكتب،  عالم  حطيط،  اأحمد  تحقيق  النا�شر،  الملك  �سيرة  في  الناظر 
1406هـــ/1986م.

معجم . 47 )ت626هـ/1228م(،  الله  عبد  بن  الدين  �سهاب  الحموي،  ياقوت 
البلدان، 5ج، دار الكتاب العربي، بيروت، د. ت.

ثالثاً- المصادر المعربة:
�سعيد . 1 ترجمة  المقد�سة،  الأر�ص  و�سف  �سهيون،  جبل  دير  من  بور�سارد 

البي�ساوي، ط1، دار ال�شروق، عمان، 1415هـ/1995م.
حداد، . 2 عزرا  ترجمة  التطيلي،  بنيامين  رحلة  بنيامين،  التطيلي، 

بغداد،1364هـ/ 1945م.
البي�ساوي . 3 �سعيد  ترجمة  فل�سطين،  في  المقد�سة  الأماكن  و�سف  ثيودري�ص، 

ورفيقه،ط1، دار ال�شروق، رام الله، 1423هـ/ 2003م. 
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المقد�سة . 4 الديار  في  الراهب  دانيال  الرو�سي  الحاج  رحلة  دانيال،  الراهب، 
د.ن،  ط1،  ورفيقه،  البي�ساوي  �سعيد  ترجمة  ـ1107م”،   1106“

عمان،1412هـ/ 1992م. 

رابعاً- المراجع العربية والمعربة:
اأ�ستور. اأ. )E.Ashtor(، التاريخ القت�سادي والجتماعي لل�شرق التو�سط . 1

دم�سق،  قتيبة،  دار  عبلة،  الهادي  عبد  ترجمة:  الو�سطى،  الع�سور  في 
1405هـ/1985م. 

اأمطير، ممد �سامي، الحياة القت�سادية في بيت المقد�ص وجوارها في فترة . 2
ماج�ستير  ر�سالة  )583-492هـ/1187-1099م(،  ال�سليبية  الحروب 

غير من�سورة، جامعة النجاح الوطنية، 1431هـ/ 2010م.
اأني�ص، اإبراهيم واآخرون، المعجم الو�سيط،2 ج، د.ن، ط1، د.ت.. 3
4 . 1386 بيروت،  العربية،  النه�سة  دار  المماليك،  ال�سيد،  العريني،  الباز 

هـ/1967م. 
الثقافة، عمان،1424 . 5 وزارة  الأموي،  العهد  فل�سطين في  �سليمان،  البدور، 

هـ/ 2004 م.
ال�سليبية، . 6 المقد�ص  بيت  مملكة  في  الكن�سية  الممتلكات  �سعيد،  البي�ساوي، 

الجامعية،  المعرفة  دار  ط1،  1099ــــــ1291م/492ـــــــ690هـ، 
ال�سكندرية، 1409هـ/ 1989م.

بهن�سي، عفيف، جمالية الفن العربي، عالم المعرفة، 1399 هـــ/ 1979م.. 7
اأ�سامة . 8 2ج، ط1، دار  الفل�سطينية،  اآمنة، مو�سوعة المدن والقرى  اأبو حجر، 

للن�شر والتوزيع، 2003م.
الثقافة . 9 دار  فل�سطين،  ريف  في  والحكم  العلم  اأهل  �سامح،  اأحمد  الخالدي، 

والفنون، عمان، 1968م.
الخالدي، وليد، كي ل نن�سى، ترجمة ح�سني زينة، ط3، موؤ�س�سة الدرا�سات . 10

الفل�سطينية، بيروت، 2001م.
خليل، �سعيد، التجارة الداخلية في دولة المماليك الثانية )784ـ922هـ/ . 11

الأردنية،  الجامعة  من�سورة،  غير  دكتوراه  ر�سالة  1382ـ1516م(، 
1412هـ/ 1992م.

قرع، . 12 كفر  الهدى،  دار  فل�سطين،  بلادنا  مراد،  م�سطفى  الدباغ، 
1411هـــ/1991م.

الدومنيكي، مرمرجي، بلدانية فل�سطين العربية، من�سورات المجمع الثقافي، . 13
1417هـ/  ظبي،  اأبو  الفل�سطينية،  الثقافة  وزارة  مع  بالتعاون  ظبي  اأبو 

1997م.

للن�شر . 14 الأهلية   ،3 ط  العرب،  عند  والرحلات  الجغرافية  نقول،  زيادة، 
والتوزيع، بيروت، 1402هـ/1982م. 

ال�سيد، على اأحمد، الخليل والحرم الإبراهيمي في ع�شر الحروب ال�سليبية، . 15
القاهرة،  العربي،  الفكر  دار  ط1،  1099ــــــ1187/492ــــــ583هـ، 

1418هـ/1998م.

دم�سق، . 16 للتراث،  الماأمون  دار  فل�سطين،  بلدان  معجم  ممد،  �شراب، 
1987م.  1407هــــ/ 

�سوامرة، عوني ممد، البيرة في الفترة المملوكية«درا�سة اأثرية معمارية«، . 17
ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة بيت المقد�ص، 1421هـ/2001م.

مهد . 18 الخليل  ندوة  والأجداد،  الآباء  مدينة  الخليل  ذياب،  �سالح، ممد  اأبو 
الآباء والأجداد، جامعة النجاح، نابل�ص،1417هـ/1997م.

اأمرا�سها- . 19 زراعتها-  تاريخها-  الزيتون«  �سجرة  ن�سوح،  علي  الطاهر، 

�سناعتها، مكتبة الطاهر، يافا، 1366هـــ/1947م.
الأندل�ص، . 20 مكتبة  ط4،  القد�ص،  تاريخ  في  المف�سل  عارف،  العارف 

القد�ص،1416هـ/1996م. 
عبد المهدي، عبد الجليل، بيت المقد�ص في اأدب الحروب ال�سليبية، ط2، دار . 21

الب�سير للن�شر والتوزيع، عمان، 1415هـ/1995م.
الفل�سطينية، . 22 الدرا�سات  موؤ�س�سة  قرون،  فل�سطين في خم�سة  عثامنة، خليل، 

ط1، بيروت، 1420هـ/2000م. 
الدرا�سات . 23 ط1،موؤ�س�سة  والمملوكي،  الأيوبي  العهدين  في  فل�سطين   ،=

الفل�سطينية، بيروت، 1426هـ/2006م.
عراف، �سكري، المواقع الجغرافية في فل�سطين” الأ�سماء العربية والت�سميات . 24

1429هـــ/  بيروت،  الفل�سطينية،  الدرا�سات  موؤ�س�سة  ط1،  العبرية”، 
2004م. 

نابل�ص، . 25 الفاروق،  دار  المملوكي،  الع�شر  في  نابل�ص  رئي�سة،  العزة، 
1419هـ/1999م.

الع�سلي، كامل، معاهد العلم في بيت المقد�ص، عمان، 1401هـــ/1981م. . 26
عمان، . 27 �سومان،  الحميد  عبد  موؤ�س�سة  3ج،  تاريخية،  مقد�سية  وثائق   ،=

1405هـ/1985م. 

للدرا�سات . 28 الفكر  دار  ط1،  المملوكي،  الع�شر  في  القد�ص  ال�سيد،  علي  علي، 
والن�شر والتوزيع، القاهرة، 1406 هـــ/1986م.

وؤ�سالة . 29 تاريخية؛  اأثرية  درا�سة  نابل�ص”  مافظة  نقو�ص  �سامخ،  علاونة، 
ماج�ستير غير من�سورة، جامعة القد�ص، 1418هـــ/1998م.

عمرو، يون�ص، اأبو �سارة، نجاح، رقوم الم�سجد الإبراهيمي ال�شريف في خليل . 30
الرحمن، مركز البحث العلمي، جامعة الخليل، 1409هـــ/1989م.

الغوانمة، يو�سف دروي�ص، تاريخ نيابة بيت المقد�ص في الع�شر المملوكي، . 31
ط1، دار الحياة للن�شر والتوزيع، عمان، 1402هـ/1982م.

عمان، . 32 للن�شر،  الجليل  دار  ط1،  وقراها،  مدنها  القد�ص  فائز،  فردة،  اأبو 
1411هـ/1991م.

القا�سمي، ممد �سعيد، واآخرون، قامو�ص ال�سناعات ال�سامية، 2ج، تحقيق . 33
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- ميدانية  - دراسة 
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د. محمد أحمد حسن ربابعة

ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على فاعلية التربية الإعلامية 
تكونت  اليرموك.  جامعة  في  الإ�سلامي  والإعلام  الدعوة  طلبة  لدى 
الإعلام  الدعوة  تخ�س�ص  من  طلاب   )209( من  الدرا�سة  عينة 
للطريقة  وفقا  والرابعة  الثالثة  ال�سنتين  من  اختيروا  الإ�سلامي، 
التربية  فاعلية  ا�ستبانة  باإعداد  الباحث  وقام  الطبقية،  الع�سوائية 
الإعلامية لدى طلبة الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك. 
تكونت ال�ستبانة ب�سورتها النهائية من )31( فقرة تمثل )3( اأبعاد 
الإعلامية،  التربية  التربية العلامية، متوى  : مبررات تفعيل  هي 
طرق تحقيق التربية العلامية. وا�ستخرجت دللت ال�سدق والثبات 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  وا�ستخدمت  لها. 
الى  النتائج  اأ�سارت  حيث  الدرا�سة،  اأ�سئلة  على  للاجابة   t واختبار 
والإعلام  الدعوة  طلبة  لدى  الإعلامية  التربية  فاعلية  م�ستوى  اأن 
مابين  تراوحت  بمتو�سطات  جاءت  اليرموك  جامعة  في  الإ�سلامي 
3.79(، حيث جاء مجال طرق تحقيق التربية الإعلامية   - 3.61(
)3.79(، بينما جاء  باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ  الأولى  في المرتبة 
مجال مبررات تفعيل التربية العملية في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط 
ح�سابي بلغ )3.61(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للاأداة ككل )3.69(، 
 a =( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الى  النتائج  واأ�سارت 
الأداة  وفي  المجالت  جميع  في  الدرا�سية  ال�سنة  لأثر  تعزى   )0.05
ككل با�ستثناء مجال مبررات تفعيل التربية العملية وجاءت الفروق 
 a =( ل�سالح ال�سنة الثالثة. وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية

0.05( تعزى لأثر الجن�ص في جميع المجالت وفي الأداة ككل.
الكلمات♦المفتاحية: التربية، الإعلامية، طلبة، الدعوة والإعلام 

الإ�سلامي، جامعة اليرموك

The effectiveness of Media on Students of Islamic 
Da’wah and Media at Yarmouk University (Case 

study) 

Abstract:

This study aimed to identify the effectiveness of 
Media Education on students of Islamic Da’wah and 
Media at Yarmouk University, study sample consisted 
of (209) students, of the specialty of Islamic Da’wah 
and Media, in which they were chosen from third and 
fourth years according to simple random sampling 
method, the researcher conducted a questionnaire 
consisted of (31) items, representing (3) dimensions: 
reasons for activating media education, content of 
Media Education, and methods of achieving media 
education. Validity and reliability indicators were 
extracted; means, standard deviations, and T-test 
were used to answer the questions of the study, 
findings of the study showed that the level of media 
education effectiveness for students of Islamic Da’wah 
and Media in Yarmouk University ranged between 

(3.61 - 3.79) , the field of “methods of achieving media 
education” scored the first rank with the highest mean 
of (3.79), while the field of “reasons for activating 
media education” scored the least rank with a mean 
of (3.61) , the mean for the instrument as a whole was 
(3.69), the results showed that there are no statistical 
differences (a = 0.05) for the impact of the educational 
year in all fields and in the instrument as a whole, 
except in the field of “reasons for activating media 
education” for the favor of third year students. There 
are no statistical differences (a = 0.05) for the impact of 
gender in all fields and in the instrument as a whole.

 Key words: education, media, students, Islamic 
Da’wah and Media, Yarmouk University

مقدمة:
تبثه من  الإعلام بما  البالغة هذه في و�سائل  تكمن الخطورة 
وتغيير  والأخلاق،  القيم  وهدم  العقيدة،  ف�ساد  في  ت�سهم  قد  ر�سائل 
من  لبد  ولذلك  الإنتاجية،  و�سعف  والتراخي،  والك�سل  الحقائق، 
النظر في التربية الإعلامية بما يتنا�سب مع هذا الع�شر وما  اإعادة 
امتاز به من التدفق الهائل للمعلومات والإقبال على و�سائل الإعلام 
والثقافة  الإعلامية  للمادة  اأكثر عر�سة  الطلبة  اأن  المختلفة ل�سيما 
الثقافية  التيارات  مع  التفاعل  اإلى  اأدى  مما  بها  والتاأثر  الأجنبية 
اإنتاج  رافقت  التي  الظروف  اإلى  النظر  دون  وال�سيا�سية،  والمذهبية 
مثل هذه البرامج فكانت الحاجة ملحة اإلى التربية الإعلامية لتنوير 
الفكر، وتوجيه وتعديل ال�سلوك، وتوفير المعلومات الكافية للمجتمع 

والطلبة عن و�سائل الإعلام.
في  تهتم  التي  الموؤ�س�سات  من  التربوية  الموؤ�س�سات  تعد 
تن�سئة واإعداد الأجيال للم�ستقبل، فمن الموؤكد اأن تتحكم في التدفق 
المعلوماتي لمجالت الحياة المختلفة لتتمكن من مواكبة م�ستجدات 
هذا الع�شر، والتاأقلم والتكيف معه. ويعد الإعلام من اأقوى الو�سائل 
ومبادئها وتحقيق  وقيمها  المجتمعات  تاأكيد هوية  ت�سهم في  التي 
على  قادرة  عام  ب�سكل  التربوية  الموؤ�س�سات  تعد  فلم  التنمية، 
النهو�ص بالتنمية ال�ساملة للمجتمع والفرد دون اأن ت�ستعين بو�سائل 
اإنهما متكاملان بالهدف والم�سدر وهو  الإعلام المختلفة، ول�سيما 
الأر�ص من  وال�ستخلاف في  �سبحانه وتعالى،  العبودية لله  تحقيق 
هو  الإن�سان  اأن  ول�سيما  والمجتمع،  للفرد  المتكامل  الإعداد  خلال 
الم�ستهدف في ر�سالة الإعلام والتربية، وم�سادرهما هو كتاب الله 

�سبحانه وتعالى، و�سنة نبيه ممد �سلى الله عليه و�سلم.
وقد ل نغالي اإذا قلنا اإننا نعي�ص اليوم مرحلة الدولة الإعلامية 
الم�سافات  واخت�شرت  ال�سدود،  واأزالت  الحدود  األغت  التي  الواحدة، 
بات  حتى  الجغرافيا،  تلغي  وتكاد  التاريخ،  واخت�شرت  والأزمان، 
على  الأمر  يقت�شر  ولم  مقعده،  من  وي�سمعه  العالم  يرى  الإن�سان 
الحدود  اإلغاء  بل  الأمنية،  وال�سدود  ال�سيا�سية،  الحدود  اخت�سار 
الثقافية، والتداخل في الخ�سائ�ص النف�سية. ول يرى الخبراء ت�سمية 
لهذا القرن اإل قرن المعلومات والت�سالت والإعلام، فقد �سهد تقدما 
في الو�سائل ال�سمعية والب�شرية وو�سائل الإعلام والن�شر فاأ�سبحت 

تعبر الحدود من غير حواجز وقيود. 
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اآثارها  اأن  اإل  الإعلام  لو�سائل  الكثيرة  اليجابيات  ورغم 
العالم  في  التربية  اأمام  التحديات  اأكبر  �سكلت  ومخاطرها  ال�سلبية 
في  والتنوع  والإثارة  والجاذبية  الت�سويق  من  به  تميزت  بما  كله، 
الثقافة والمعرفة، بل اأنها تفوقت على الأ�شرة والموؤ�س�سات التعليمية، 

ول�سيما اأن الفرد يق�سي �ساعات طويلة اأمام هذه الو�سائل. 
و�سلوك  معارف  على  تنعك�ص  الإعلامية  التربية  دامت  وما 
الأفراد؛ ل بد من الوقوف على واقع التربية الإعلامية في موؤ�س�ساتنا 
الذكور  عند  اليجابية  العلامية  التربية  نحو  والتوجيه  التعليمية، 
اإعلامية  برامج  بناء  بد من  ل  اأنه  كما  والقرى،  المدن  والناث، في 
ت�سهم في توعية وتدريب وتاأهيل طلبة العلام ب�سكل عام، والإعلام 

ال�سلامي ب�سكل خا�ص.

مشكلة الدراسة:
اأن تبنى عليها  التي يمكن  الأ�س�ص  التربية العلامية من  تعد 
الجامعات  طلبة  لدى  عام  ب�سكل  التربية  وتفعيل  تطوير  خطط 
اأ�سئلة  عن  الإجابة  اإن  الأردن.  في  خا�ص  ب�سكل  منها  والإعلامية 
تعليم  على  للقائمين  حيوية  ومعلومات  بيانات  تقدم  الدرا�سة 
والإعلام  الدعوة  تخ�س�ص  وطلبة  عام،  ب�سكل  الجامعات  طلبة 
القطاعين  من  والمهتمين  القرار،  ومتخذي  ب�سكل خا�ص،  ال�سلامي 
م�سكلة  فان  لذا  الإعلامية؛  التربية  على  بالتركيز  والخا�ص  العام 
الدرا�سة الحالية تتلخ�ص في ماولتها التعرف على فاعلية التربية 
الإعلامية لدى طلبة الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك 
في الأردن، وتحديداً يمكن لهذه الدرا�سة اأن ت�سهم في توفير معلومات 
الدعوة  تخ�س�ص  طلبة  لدى  العلامية  التربية  فاعلية  م�ستوى  عن 
توعوية  برامج  وتطوير  وتوفير  الجامعات،  في  الإ�سلامي  والإعلام 
الدعوة  طلبة  مع  العاملين  وتاأهيل  لإعداد  وتاأهيلية  وتدريبية 

والإعلام الإ�سلامي، وذلك �سمن احتياجاتهم الفعلية. 

أسئلة الدراسة:
جاءت♦هذه♦الدرا�سة♦للاإجابة♦على♦الأ�سئلة♦التالية♦:♦

الدعوة ♦◄ طلبة  لدى  الإعلامية  التربية  فاعلية  م�ستوى  ما 
والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ♦◄
)α= 0.05( في م�ستوى فاعلية التربية الإ�سلامية لدى طلبة الدعوة 
والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك تعزى لمتغير ال�سنة الدرا�سية؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ♦◄
)α = 0.05( في م�ستوى فاعلية التربية الإ�سلامية لدى طلبة الدعوة 

والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك تعزى لمتغير الجن�ص؟
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ♦◄

)α = 0.05( في م�ستوى فاعلية التربية الإ�سلامية لدى طلبة الدعوة 
والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك تعزى لمتغير مكان ال�سكن؟

أهمية الدراسة
تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها من كونها ت�سكل الأ�سا�ص الذي 
يمكن اأن تبنى عليه خطط تطوير وتفعيل التربية الإعلامية لدى طلبة 
اأي خطة تطوير فعالة  الأردن، وذلك لأن  ب�سكل عام في  الجامعات 
جوانبه،  جميع  من  القائم  للواقع  دقيق  و�سف  اإلى  ت�ستند  اأن  بد  ل 

وهذا هو ما ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيقه في �سوء الوقوف على فاعلية 
التربية العلامية لدى طلبة الدعوة والعلام ال�سلامي، ومن الموؤمل 
الجامعات  جميع  في  للمعنيين  عوناً  الدار�سة  هذه  نتائج  تقدم  اأن 
التربية  ممار�سات  لتنفيذ  التخطيط  اإطار  في  المعنية  الوزارات  و 
العلامية ب�سكل منا�سب، وتحديداً♦يمكن♦لهذه♦الدرا�سة♦اأن♦ت�سهم♦بما♦

يلي♦:♦
توفير معلومات عن م�ستوى فاعلية التربية الإعلامية لدى . 1

طلبة تخ�س�ص الدعوة والإعلام الإ�سلامي في الجامعات.
لإعداد . 2 وتاأهيلية  وتدريبية  توعوية  برامج  وتطوير  توفير 

الإ�سلامي وذلك �سمن  والإعلام  الدعوة  العاملين مع طلبة  وتاأهيل 
احتياجاتهم الفعلية.

أهداف الدراسة:
هنالك♦العديد♦من♦اأهداف♦الدرا�سة♦وهي:

التعرف على م�ستوى فاعلية التربية الإعلامية لدى طلبة . 1
الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك.

التربية . 2 فاعلية  م�ستوى  في  الفروقات  على  التعرف 
الإ�سلامية لدى طلبة الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك 

تعزى لمتغير ال�سنة الدرا�سية و متغير الجن�ص ومتغير مكان ال�سكن.

حدود الدراسة: 
تتحدد♦الدرا�سة♦بالمحددات♦التالية♦:♦

الحدود♦الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة على عينة من طلبة ♦♦
للعام  الثاني  الدرا�سي  للف�سل  ال�سلامي  والإعلام  الدعوة  تخ�س�ص 

الجامعي 2014 / 2015. 
الحدود♦المكانية: طبقت هذه الدرا�سة على طلبة تخ�س�ص ♦♦

الدعوة والإعلام ال�سلامي في كلية ال�شريعة في جامعة اليرموك.
الحدود♦المو�سوعية: اقت�شرت الدرا�سة على معرفة فاعلية ♦♦

الإ�سلامي في جامعة  الدعوة والإعلام  التربية الإعلامية لدى طلبة 
اليرموك.

التعريفات الإجرائية: 
المعارف ♦♦ من  قدرا  الطالب  اإعطاء  الإعلامية:  التربية♦

الإفادة  وكيفية  العلام  مع  بالتعامل  الخا�سة  التربوية  والمفاهيم 
من المعارف المتوافرة. 

تخ�س�س♦الدعوة♦والإعلام♦الإ�سلامي: من التخ�س�سات التي ♦♦
تتبع ق�سم الدرا�سات الإ�سلامية في كلية ال�شريعة والدرا�سات الإ�سلامية 
في جامعة اليرموك، واأن�سئ بقرار مجل�ص العمداء في جل�سته رقم 1/ 
2000 بتاريخ 8/1/2001 لي�سم ثلاثة تخ�س�سات، هي: التربية 
الإ�سلامية،الدعوة والإعلام  الإ�سلامي،الدرا�سات الأ�شرية، وجاء فتح 
هذه التخ�س�سات الجديدة تلبية للحاجة الما�سة اإليها ملياً وعربياً 
وعالمياً، وتطبيقاً لهذا يمنح الق�سم درجة البكالوريو�ص في الدرا�سات 
والدرا�سات  الإ�سلامية،  التربية  هي:  م�سارات  ثلاثة  في  الإ�سلامية 

الأ�شرية، والدعوة والإعلام الإ�سلامي.
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د. إبراهيم خلف سليمان الخالدي
د. محمد أحمد حسن ربابعة

الإطار النظري والدراسات السابقة

مفهوم التربية الإعلامية

اأواخر  اإلى  العالم  الإعلامية في  التربية  يرجع ظهور م�سطلح 
ال�ستينات من خلال ا�ستخدام و�سائل الإعلام واأدوات الت�سال كو�سيلة 
تعليمية )ال�سميمري، 2010 (، ففي هذه الفترة بداأ الترويج لأهمية 
تدري�ص الإعلام في المدار�ص والجامعات، من خلال تدري�ص مهارات 
كلمتين،  من  الم�سطلح  هذا  ويتكون   )2010 )الد�سوقي،  الت�سال. 
الترجمة  اإلى  المركب  الم�سطلح  دللة  وي�سير  والإعلام  التربية  هما: 
اأو  الإعلامية  التربية  اأي   )MediaEducation( النجليزية  للكلمة 
التعليم الإعلامي، وهو الم�سطلح الأكثر ا�ستخداماً في انجلترا وكثير 
من الدول الأوروبية )الد�سوقي،2010( ظهرت تعريفات عدة للتربية 
الإعلامية ذات م�سمون مت�سابه، وروؤية واحدة اإجمالً منها مهارة 
اإعداد  اأنها  على  وعرفت   . )ال�سميمري،2010(  الإعلام  مع  التعامل 
الإعلاميين لأداء العملية التربوية )دولة، 2008 :23( . وتعرف على 
الخا�سة  التربوية  والمفاهيم  المعرف  من  قدراً  الطالب  اإعطاء  اأنها 
بالتعامل مع الإعلام وكيفية ال�سفادة الإفادة من المعارف المتوفرة 
فيه )الغلايني، 2007( . ويعد التعريف الذي ورد في تو�سيات موؤتمر 
فينيا عام 1999م، الذي عقد برعاية اليون�سكو، �سارك فيه 41 خبيرا 
التربية  عرفت  التي  التعريفات  اأف�سل  من  العالم  في  دولة   33 من 
و�سائل  كل  مع  التعامل  في  تخت�ص  التي  التربية  باأنها:  الإعلامية 
وال�سوت،  المطبوعة،  والر�سوم  الكلمات،  وت�سمل  الت�سالي،  الإعلام 
وال�سورة ال�ساكنة، والمتحركة التي يتم تقديمها عن طريق اأي نوع 
الإعلامية  التربية  وتمكن   . )الدليمي،2013(  التقنيات  اأنواع  من 
الأفراد في المجتمع من الو�سول اإلى فهم لو�سائل الإعلام الت�سالية 
التي ت�ستخدم في مجتمعهم، والطريقة التي تعمل بها هذه الو�سائل، 
الإعلام  و�سائل  ا�ستخدام  في  المهارات  اكت�ساب  من  الأفراد  ليتمكن 
اأفراد  تعلم  الإعلامية  التربية  ت�سمن  وبذلك  الآخرين.  مع  للتفاهم 
فيه،  وردت  الذي  وال�سياق  الإعلامية  الن�سو�ص  لم�سادر  المجتمع 
وتحليل  والتجارية،  والثقافية  والجتماعية،  ال�سيا�سية،  واأهدافها 
الإعلام  واإنتاج  الإعلامية،  المواد  حول  النتقادية  الآراء  وتكوين 
الخا�ص بهم مع الفهم والتف�سير للر�سائل والقيم التي تقدم من خلال 
الإعلام، وبالتالي الو�سول اإلى الإعلام، اأو المطالبة بالو�سول اإليه، 
بهدف التلقي والإنتاج مع اختيار الو�سائل الإعلامية المنا�سبة التي 
تمكن ال�سباب من اإي�سال ر�سائلهم الإعلامية وق�س�سهم اإلى الجمهور 

)ال�سميمري،2010( .
وهنا لبد من الإ�سارة اإلى اأن هنالك خلطا لدى بع�ص الباحثين 
اأن  بين مفهوم التربية الإعلامية والإعلام التربوي، على الرغم من 
الختلاف بينهما على الرغم من اأن كل مفهوم يمثل وجهاً مختلفاً 

للعلاقة مابين الإعلام والتربية.
تقنيات  من  للاإفادة  الجادة  المحاولة  هو  التربوي:  فالإعلام♦
الت�سال وعلومه من اأجل تحقيق اأهداف التربية من غير تفريط في 
جدية التربية واأ�سالتها، اأو اإفراط في �سيطرة فنون الت�سال واإثارته 
المجالت  في  التربية  تج�سيد  اأي   ،)78 )لدليمي،2011:  عليها 
المعلومات  نقل  طريق  عن   )200  :2008 )يالجن،  الإعلامية 
التخيلية  اأو  المج�سمة  اأو  الم�سموعة  اأو  المكتوبة  بالكلمة  والم�ساهد 
من مكان وزمان اإلى اأخر لتحقيق الأهداف التربوية )ال�سبع،2009: 

جانباً  يمثل  كليهما  اأن  المفهومين،  بين  التفاق  اأوجه  ومن   .  )16
من جوانب العلاقة بين الإعلام والتربية وينطلقان من الموؤ�س�سات 
الإعلام  اأن زمن  يرى  . وهنالك من   )3  :2007 )الملي�ص،  التربوية 
التربوي قد انتهى وجاء ع�شر التربية الإعلامية )الحيزان، 2007: 
الإعلام كو�سيلة  ي�ستخدم  التربوي  الإعلام  اأن  144( ويختلفان في 
لتحقيق الأهداف التربوية من خلال الوظيفة الإعلامية في المحيط 
التربوي، بينما ت�ستخدم التربية الإعلامية الإعلام مو�سوعا للتعليم 
وميدانه التربية من خلال اإعداد الطلبة ليكونوا قادرين على التفاعل 

الواعي مع و�سائل الإعلام وم�سامينه )الخيري، 2009 : 110( .

نشأة التربية الإعلامية:

الإعلام  مفهوم  تطور  في  الت�سارع  الع�شر  هذا  على  يلاحظ 
ولذلك  الإعلامية،  الر�سائل  مع  والتفاعل  التعامل  وكيفية  وعمله، 
وال�ستينات  الخم�سينات  في  الإعلامية  للتربية  ال�سائد  الفهم  فان 
هي  التعليمية  الأجندة  فكانت  الأمل�ص،  كاللوح  الم�ساهد  عقل  اأن 
التطعيم، وجعل الم�ساهد يميز ما بين الإعلام الجيد والإعلام الفا�سد 
والتقدير الجمالي للاإعلام الجيد )الدليمي،2013: 32( . وفي اأواخر 
م�ساندة  تعليمية  كو�سيلة  التربوي  الإعلام  مفهوم  ظهر  ال�ستينات 
للعمل التدري�سي من خلال ا�ستخدام اأدوات الت�سال لتحقيق منافع 
الإعلامية  التربية  مفهوم  وتطور   .)7  :2007 الله،  )الجار  ملمو�سة 
اأ�سئلة  توجيه  اإلى  الع�شرين  القرن  من  والثمانينات  ال�سبعينات  في 
)الدليمي،2013:  الجمالية  الأ�سئلة  من  بدلً  للاإعلام  )اإيديولوجية( 
7( . وتطور مفهوم التربية الإعلامية في ال�سنوات الأخيرة، ف�سعى اإلى 
اإعداد ال�سباب لفهم الثقافة الإعلامية المحيطة بهم، والتعامل معها 
والم�ساركة فيها ب�سورة فعالة وموؤثرة، فاأ�سبحت التربية الإعلامية 
اختلفت♦ ولقد♦  .  )23  :  2010 )ال�سميمري،  دفاع  ل  م�شروع تمكين 
وتباينت♦دول♦العالم♦في♦تعاملها♦مع♦التوجيهات♦الحديثة♦للتربية♦

الإعلامية♦على♦النحو♦التالي:
الإعلامية ♦♦ للتربية  اأ�س�سا  و�سعت  التي  المتقدمة  الدول 

وتوفير  وتدربيهم،  المعلمين  اإعداد  وتم  ومناهجها.  وموجهاتها 
الم�سادر التربوية اللازمة لتعليم التربية الإعلامية، ومن هذه الدول: 

كندا وبريطانيا وا�سكتلندا وا�ستراليا.
بالتربية ♦♦ ومهتمون  مدر�سون  فيها  يتوافر  التي  الدول 

اأو  منهجي  اإطار  فيها  يوجد  فلا  منتظمة  غير  بطريقة  الإعلامية 
�سيا�سي للتدري�ص كايطاليا، والهند )ثومان،2006 : 5( 

مرتبة ♦♦ في  فيها  الإعلامية  التربية  تزال  ل  التي  الدول 
التعليم غير المدر�سي، اإذ تقدم برامج لل�سباب، والجماعات الن�سائية، 
ومن  العربية.  والدول  الأمريكية،  المتحدة  كالوليات  العبادة  ودور 
بين الدول العربية التي تقوم بتدري�ص التربية الإعلامية في المدار�ص 
هي لبنان بواقع خم�ص ح�س�ص لل�سف الأول المتو�سط �سمن مادة 
التربية الوطنية والتن�سئة الجتماعية، واأربع ح�س�ص لل�سف الثالث 

الثانوي في مادة الإعلام والراأي العام )ال�سميمري، 2010( . 
الحجر  1982م  عام  الإعلامية  للتربية  اإعلان جرنوالد  ويعد 
الأ�سا�سي في بلورة مفهوم التربية الإعلامية الحديث، ثم جاء موؤتمر 
جامعة  في  عقد  الإعلامية” الذي  التربية  في  الحديثة  “التجاهات 
تولوز بفرن�سا عام1990م ا�ستكمالً لإعلان جرانوالد، حيث فرق بين 
التربية الإعلامية التي ت�ستخدم الإعلام مو�سوعا للتعليم والتربية، 
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التعليمية  كالتقنيات  التربية  اأهداف  لتحقيق  الإعلام  وا�ستخدام 
“التربية  1999 عقد في فيينا موؤتمر  التربوي. وفي عام  والإعلام 
من اجل ع�شر الإعلام والتقنية الرقمية” الذي جاء ا�ستكمالً للجهود 
2002 عقد  الإعلامية. وفي عام  التربية  بلورة مفهوم  ال�سابقة في 
لل�سباب( الإعلامية  بعنوان)التربية  اإ�سبيلية  مدينة  في  �سيمنار 

يت�سمنه  وما  الإعلامية،  للتربية  الإجرائي  العملي  المفهوم  لتحديد 
من التحليل النتقادي والإنتاج الإبداعي للاإعلام. وفي عام 2007 
اختيار(  ومهارة  وعي  الإعلامية  )التربية  موؤتمر  الريا�ص  في  عقد 
الذي �سعى لبيان اأهمية العناية بالوعي الإعلامي في التفكير النقدي 
التاأملي، وتكوين المواطن الم�ستنير، والم�ساركة الفعالة في المجتمع. 
الأكاديميين  الخبراء  من  م�سترك  فريق  عمل  تو�سياته  اأهم  ومن 
التعليمية  الموؤ�س�سات  مخرجات  بين  التكامل  لتحقيق  والمهنيين 
متخ�س�سة  وبرامج  خطط  وبناء  الإعلامية،  الموؤ�س�سات  وم�سامين 
ا لتربية الإعلامية في مراحل  في التربية الإعلامية، واعتماد مقرر 
التربية  مهارات  في  تدريبية  برامج  واإعداد  الجامعية،  التعليم 

الإعلامية للمعلمين والطلاب )الخيري،2009( . 

 أهمية التربية الإعلامية وأهدافها:

الحا�شر  الوقت  في  الإعلامي  الوعي  اإلى  الحاجة  اأ�سبحت 
المعلومات  ع�شر  هو  الع�شر  هذا  لأن  وملحاً؛  وهاماً  �شرورياً  اأمراً 
قديماً مدوداً،  الإعلام  تاأثير  كان  والإعلام، في حين  والت�سالت 
ظهور  الع�شر  هذا  في  ونجد   .)2010 )ال�سميمري،  ملياً  كان  لأنه 
للخ�سو�سيات  يعد هنالك مجال  والأيدلوجيات ولم  القيم  كثير من 
بوؤ�سائل  تاأثرت  قد  التربوية  الموؤ�س�سات  اأن  كما  )الخيري،2009(. 
ال�سباب  ووجدان  فكرر  في  خا�ص  وب�سكل  المختلفة  الإعلام 
)المغام�سي،2004 (. وتعد و�سائل الإعلام المرئية الركيزة الأ�سا�سية 
وتكمن♦  .)7  : )العيا�سي،2004  والعلوم  والمعرفة  الثقافة  نقل  في 

اأهمية♦التربية♦الإعلامية♦في:
للاحداث . 1 م�سترك  فهم  الى  المجتمع  اأفراد  الو�سول 

والتطورات في مختلف الجوانب ل �سيما في �سوء التطورات ال�شريعة 
في الع�شر الحديث.

الفكار . 2 لمواجهة  وموؤهل  ومثقف  واع  �سباب  ايجاد 
المنحرفة وال�سائعات واللتزام بتعاليم الدين الحنيف. 

مهارات . 3 وامتلاكهم  الجتماعية  الثقة  الطلبة  اإك�ساب 
والثقافية  النف�سية  م�ساكلهم  ومعالجة  والتحليل  والتقويم  النقد 

والجتماعية )الخطيب، 2007: 1( . 
لكل . 4 الأ�سا�سية  الحقوق  من  جزءاً  الإعلامية  التربية  تعد 

الموؤثر في المجتمعات  الإعلام  �سلطة  ب�سبب  اأفراد المجتمع  فرد من 
المعا�شرة.

في . 5 الحوار  ثقافة  ن�شر  على  الإعلامية  التربية  ت�ساعد 
تنمية  في  والفاعلية  اليجابية  على  المتعلمين  وت�سجيع  المجتمع، 
المجتمع وتقدمه وبنائه، مما ي�سهم في اإنتاج الم�سامين الإعلامية، 
وح�سارتهم  وثقافتهم  وطنيتهم  عن  يعبر  بما  وبثها  ون�شرها 

)ال�سميمري،2012: 25( . 
ومن♦الأهداف♦التي♦ت�سعى♦التربية♦الإعلامية♦اإلى♦تحقيقها:

تنمية القيم والمبادىء الإ�سلامية ال�سحيحة لدى ال�سباب . 1

والتعاي�ص  الت�سامح  روح  وبث  الإعلامي،  التحدي  لمواجهة  الم�سلم 
اليجابي في المجتمع بمختلف اأطيافه، وال�سعي الى تحقيق التكامل 

 .  )137 بين الموؤ�س�سات الإعلامية والتربوية )الخيري،2007: 
فهم اأفراد المجتمع لو�سائل الإعلام الت�سالية الم�ستخدمة . 2

في مجتمعهم، وطريقة عملها واكت�ساب المهارات في ا�ستخدامها في 
التفاهم مع الآخرين )الدليمي،2013: 33( .

م�ساعدة الأفراد على النقد والتقويم ليكونوا اأفراداً م�سئولين . 3
وفاعلين في المجتمع )بير�سيفال،2007: 32( .

الر�سائل . 4 باأ�سكال  المجتمع  اأفراد  لدى  الوعي  زيادة 
الإعلامية التي توجههم في اأثناء حياتهم العملية، وتمكينهم من حل 
اإنتاج  ليتمكنوا من  الإبداعية  النقدي والمهارات  م�ساكلهم بالتفكير 

الإعلام )زا�سيتي،2007 : 35( . 

أساليب تفعيل التربية الإعلامية:

ظهرت♦وجهات♦نظر♦عدة♦حول♦طرق♦تفعيل♦التربية♦الإعلامية♦
وا�ستراتيجياتها♦في♦الموؤ�س�سات♦التربوية♦كما♦يلي: 

اأن يتعلم الطلبة مهارات التربية الإعلامية من خلال مادة ♦♦
خا�سة بالتربية الإعلامية.

كونها ♦♦ بالمنهج  الإعلامية  للتربية  المقررة  المادة  دمج 
كفاية ولي�ست مقرر.

تدري�ص مهارة التفكير الناقد عن طريق توظيف النموذج ♦♦
لها  كامل  مقرر  تقديم  مع  الإعلامية  التربية  ودمج  ال�ستقرائي 

)ال�سالح،2007: 6( .
دمج مهارات ومفاهيم التربية الإعلامية �سمن الن�ساطات ♦♦

التعليمية في المحتوى. 
التكامل ما بين الم�سجد والموؤ�س�سات التربوية و الموؤ�س�سات ♦♦

الإعلامية والأ�شرة في تفعيل التربية الإعلامية )يحيى، 2007: 19(. 

الدراسات السابقة:
التربية  بفاعلية  ال�سلة  ذي  النظري  الأدب  با�ستعرا�ص 
الإعلامية، نجد اأن هنالك عددا قليلا جداً من الدرا�سات، ولذلك قام 
الباحث بم�سح الأدب المرتبط بمو�سوع البحث،♦وخل�س♦اإلى♦مجموعة♦

من♦الدرا�سات♦وهي♦كما♦يلي:♦
بدرا�سة بعنوان الدور التربوي  اإبراهيم♦)2015)  قام الخالدي،♦
لو�سائل الإعلام الإ�سلامي من وجهة نظر طلبة جامعة اآل البيت في 
الأردن، درا�سة ميدانية هدفت للتعرف اإلى الدور التربوي الذي تلعبه 
و�سائل الإعلام الإ�سلامي في المجتمع الأردني، وبيان درجة انت�سارها 
في الأردن، وم�ستوى قيام و�سائل الإعلام الإ�سلامي بدورها التربوي 
من وجهة نظر اأفراد العينة، وتكونت عينة الدرا�سة من 1000 طالب 
ع�سوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  البيت  اآل  جامعة  طلبة  من  وطالبة 
الدرا�سة  و�سفية،وبينت  م�سحية  الدرا�سة  منهجية  وكانت  طبقية، 
خلال  من  تربوي  تاأثير  لها  الإ�سلامية  والكتيبات  الكتب  قراءة  اأن 
و�سائل الإعلام الإ�سلامي في مقابل الو�سائل الأخرى، ووجود فروق 
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0،05( لأثر النوع ل�سالح 
الإناث، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 

)0،05( للتخ�س�ص.
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د. إبراهيم خلف سليمان الخالدي
د. محمد أحمد حسن ربابعة

واقع  بعنوان«  بدرا�سة   (2012( والخ�ساونة♦ ال�سديفات♦ قامت 
في  الخا�سة  المدار�ص  في  بها  الموؤثرة  والعوامل  الإعلامية  التربية 
هذه  هدفت  طلابها«  نظر  وجهة  من  الها�سمية  الأردنية  المملكة 
الموؤثرة فيها من  الإعلامية والعوامل  التربية  الدرا�سة لمعرفة واقع 
الها�سمية،  الأردنية  المملكة  الخا�سة في  المدار�ص  نظر طلبة  وجهة 
وكانت منهجية الدرا�سة م�سحية، تم م�سحها من خلال عينة تكونت 
المدار�ص الخا�سة في عمان. وبينت هذه  100 طالب من طلبة  من 
الدرا�سة اأن م�ستوى التربية الإعلامية مرتفع في المدار�ص الخا�سة، 
التربية  الموؤثرة في  العوامل  اأكثر  التعليمية هي  العملية  اأركان  وان 

الإعلامية.
التربية  )تفعيل  بعنوان  درا�سة  باإجراء   (2009( الخيري♦ قام 
الإعلامية في المرحلة الجامعية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص 
الإعلامية،  التربية  مفهوم  لبيان  �سعت  ال�سعودية(.  الجامعات  في 
التدري�ص في  اأع�ساء هيئة  واأهميتها ومدى تفعيلها من وجهة نظر 
الجامعات ال�سعودية، والعلاقة التي تربط الإعلام بالتربية، وكانت 
منهجية الدرا�سة و�سفية م�سحية، وتكونت عينة الدرا�سة من اأع�ساء 
ال�سعودية  الجامعات  في  التربية  واأق�سام  كليات  في  التدري�ص  هيئة 
كليات  في  تدري�ص  هيئة  ع�سو   112 ومن   ،1154 عددهم  والبالغ 
الإعلام  بين  ما  العلاقة  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الإعلام.  واأق�سام 
الأجيال  اإعداد  من  لبد  عليه  وبناء  تكاملية،  علاقة  هي  والتربية 
لمواجهة هذا التحدي من خلال تفعيل التربية الإعلامية عن طريق 
وتحليلها  الإعلامية،  الر�سالة  قراءة  في  الطلبة  لدى  القدرة  تكوين 
القيم  مع  يتنا�سب  بما  اإنتاجها  في  والم�ساركة  وتقويمها  ونقدها 
الإ�سلامية، ول�سيما اأن فل�سفتها تقوم على النقد للم�سامين الإعلامية 
الدرا�سة  ا�ستخدامه و�سيلة، وبينت  ببيان مو�سوعية الإعلام، ولي�ص 
اأهمية تفعيل التربية الإعلامية في المرحلة الجامعية كمو�سوعات 
�سمن الأن�سطة العامة التي تطرحها الجامعة ولي�ص مقررا م�ستقلا، 
تفعيل  اأهمية  درجة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقا  هنالك  وان 
التربية الإعلامية ل�سالح تخ�س�ص التربية، وعدم وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية لمتغير الدرجة العلمية والخبرة. 
قامت العمودي♦)2009) باإجراء درا�سة بعنوان »واقع م�ساهمة 
معلمات ال�سف الأول الثانوي في التربية الإعلامية من وجهة نظر 
الطالبات والم�شرفات التربويات بمدينة مكة المكرمة« وهي درا�سة 
ميدانية ت�سف واقع م�ساهمة المعلمات في التربية العلامية، وبينت 
في  المكرمة  مكة  في  والم�شرفات  الطالبات  نظر  وجهة  خلالها  من 
م�ساهمة معلمات ال�سف الأول الثانوي بالتربية الإعلامية، وتو�سلت 
اأن درجة ا�ستجابة عينة الطالبات حول العبارات التي  الدرا�سة اإلى 
تقي�ص واقع م�ساهمة معلمات ال�سف الأول الثانوي للتربية الإعلامية 
ذات  فروق  وتوجد  اأحياناً،  للم�شرفات  وبالن�سبة  اأبداً،  بدرجة  كانت 
الم�شرفات  اأراء  بين   )0،05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
معلمات  م�ساهمة  واقع  تقي�ص  التي  العبارات  حول  والطالبات 
ال�سف الأول الثانوي في التربية الإعلامية من وجهة نظر الطالبات 
الطالبات.  ل�سالح  المكرمة  مكة  مدينة  في  التربويات  والم�شرفات 
وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0،05( بين 
معلمات  م�ساهمة  واقع  تقي�ص  التي  العبارات  حول  الم�شرفات  اأراء 
ال�سف الأول الثانوي في التربية الإعلامية من وجهة نظر الطالبات 
الطالبات  ل�سالح  المكرمة  مكة  مدينة  في  التربويات  والم�شرفات 
اإح�سائية عند  ذات دللة  فروق  الأدبي، ووجود  التخ�س�ص  ل�سالح 

م�ستوى الدللة )0،05( بين اأراء الطالبات حول العبارات التي تقي�ص 
واقع م�ساهمة معلمات ال�سف الأول الثانوي في التربية الإعلامية 
من وجهة نظر الطالبات والم�شرفات التربويات بمدينة مكة المكرمة 

ل�سالح غرب وجنوب مكة المكرمة. 
في  الإعلامية  التربية  بعنوان«  درا�سة  ♦)2008( دولة♦ واعدت 
وهي  تاريخها«  مجالتها،  مفهومها،  المعا�شر:  العربي  المجتمع 
درا�سة و�سفية م�سحية، هدفت بيان ال�سعوبات التي تواجه الإعلام 
العربي في ظل الظروف التي فر�ستها العولمة، وبيان �سيغ التعامل 
للبث الف�سائي، وموؤ�س�سات التربية الإعلامية؛ وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
انه لبد من تغيير جذري في ال�سيا�سية الإعلامية العربية، وان يكون 
مدى  لبيان  والتربوية  الإعلامية  الموؤ�س�سات  مابين  تن�سيق  هنالك 
التاأثير الإعلامي على المجتمع والفرد، واأن التربية الإعلامية لي�ست 
عملية تعليمية عن طريق و�سائل الإعلام بل ترتبط التربية الإعلامية 

بالتعليم والتعلم من الإعلام عن طريق و�سائله المختلفة. 
Media Educa- ( بدرا�سة بعنوان)Lee Rother 2001) ققام 
tion and At-risk Adolescents in Canada( �سعت هذه الدرا�سة 
التعليم  طلبة  �سلوكيات  على  الإعلامية  التربية  تاأثيرات  بيان  اإلى 
المختلفة، وتراوحت  باأ�سكاله  للاإعلام  البديل ومدى فهمهم  المهني 
اأعمار الطلبة ما بين 16 - 19 �سنة، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي 
التتبعي بدرا�سة حالة امتدت ل�ست �سنوات من عام 1991 - 1997، 
من  الطلبة  تمكين  الدرا�سة؛  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأهم  ومن 
قراءة الن�سو�ص الإعلامية وفهمها وتف�سيرها، وبيان المعنى الخفي 
في ن�سو�سها، وتمكين الطلبة من معرفة الإيديولوجيات الكامنة في 
ليحكموا  الخا�سة  بتجاربهم  وربطها  واكت�سافها  الإعلامي  الن�ص 

عليها. 
التي  ال�سابقة  والدرا�سات  للبحوث  ال�سابق  العر�ص  خلال  من 
تناولت فاعلية التربية العلامية يت�سح الفرق بين الدرا�سة الحالية 
العلام  و�سائل  دور  على  معظمها  ركز  حيث  ال�سابقة،  والدرا�سات 
من  اأكبر  ب�سكل  المدر�سي  التعليم  على  اي�سا  ركزت  كما  التربوية، 
التعليم الجامعي، وكيفية تفعيل التربية العلامية ب�سكل منا�سب، في 
اإلى بيان فاعلية التربية الإعلامية  الدرا�سة الحالية هدفت  اأن  حين 
لدى طلبة الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك من وجهة 
نظر الطلبة، وتناولت متغيرات جديدة لم تتناولها الدرا�سات ال�سابقة، 
في  الوحيدة  الدرا�سة  باأنها  غيرها  عن  الحالية  الدرا�سة  تتميز  كما 
الأردن -ح�سب علم الباحث- التي تناولت مو�سوع فاعلية التربية 
الإعلامية لدى طلبة الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك.

الطريقة والإجراءات:
يقدم هذا الجزء و�سفاً لأفراد الدرا�سة واأداة الدرا�سة، واإجراءات 

التطبيق الذي اتبعه الباحث والمعالجة الإح�سائية للبيانات.

مجتمع الدراسة وعينتها:
الدعوة  تخ�س�ص  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ال�سنة  م�ستوى  في  وذلك  اليرموك،  جامعة  في  ال�سلامي  والعلام 
الثالثة والرابعة والبالغ عددهم )420( طالبا. اأما عينة الدرا�سة فتم 
اأي  ال�سلامي  والعلام  الدعوة  تخ�س�ص  من  طلاب   )209( اختيار 
ال�سنتين  الدرا�سة تقريبا، واختيروا من  %( من مجتمع  بن�سبة )50 
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الثالثة والرابعة وفقا للطريقة الع�سوائية الطبقية. والجدول رقم )1( 
يبين ذلك.

جدول (1) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرا	 الدراسة

مكان♦ال�سنةالجن�سال�سنة

115مدينة96ذكر103الثالثة

94قرية140اأنثى106الرابعة

المجموع♦)209(♦

أدوات الدراسة:
ا�ستبانة،  بتطوير  الباحث  قام  الدرا�سة  اأ�سئلة  على  للاإجابة 
الدعوة  طلبة  لدى  الإعلامية  التربية  فاعلية  على  التعرف  بهدف 
بو�سع♦ الباحث♦ قام♦ حيث♦ اليرموك،  الإ�سلامي في جامعة  والإعلام 
جمع♦ في♦ الدرا�سة♦ لطبيعة♦ الملائمة♦ والو�سائل♦ الأدوات♦ وا�ستخدام♦

المعلومات♦اللازمة♦والتي♦�سملت♦على:♦
الدعوة ♦♦ طلبة  لدى  الإعلامية  التربية  فاعلية  ا�ستبانة 

ال�ستبانة♦ تكونت♦ حيث♦ اليرموك.  جامعة  في  الإ�سلامي  والإعلام 
ب�سورتها♦النهائية♦من♦)31(♦فقرة♦تمثل♦)3(♦اأبعاد♦هي:

مبررات تفعيل التربية العلامية♦�
متوى التربية العلامية ♦�
طرق تحقيق التربية العلامية.♦�

وقد♦تم♦تطوير♦اأداة♦الدرا�سة♦وفق♦الخطوات♦التالية♦:
الدرا�سة ♦♦ بمو�سوع  المرتبط  ال�سابق  الأدب  على  الطلاع 

التربية  فاعلية  عن  المعبرة  الفقرات  ا�ستقاق  اأجل  من  الحالية 
العلامية الواجب توفيرها وذلك من خلال : 

المتعلقة ♦♦ ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  مراجعة 
بفاعلية التربية العلامية.

حول ♦♦ والعلام  الدعوة  طلبة  من  مجموعة  اآراء  ا�ستطلاع 
اأهمية التربية العلامية بالن�سبة لهم.

بمو�سوع ♦♦ �سله  ذات  ومعلومات  اأراء  من  جمع  ما  تحليل 
الدرا�سة.

على  و  الدرا�سة  بمو�سوع  المرتبط  ال�سابق  الأدب  على  بناء 
الباحث  الإ�سلامي، تمكن  والإعلام  الدعوة  الطلبة في تخ�س�ص  اآراء 
 )31( من  مكونة  ا�ستبانة  عن  عبارة  الدرا�سة وهي  اأداة  تطوير  من 
فقرة موزعة على )3( اأبعاد، تناولت فاعلية التربية الإعلامية لدى 
عر�سها  اليرموك. وتم  الإ�سلامي في جامعة  والإعلام  الدعوة  طلبة 
على �ستة مكمين من اأ�سحاب الخبرة في المجال لإبداء راأيهم في 
من  جزء  بحذف  المحكمون  اأو�سى  وقد  الفقرات،  هذه  ملائمة  مدى 
هذه الفقرات، وقد حذفت الفقرات التي اتفق على حذفها 80 % من 
المحكمين، لأنها ل تنتمي ول تقي�ص فاعلية التربية العلامية، وقد 
مثلت من خلال فقرات اأخرى، وبذلك تم التو�سل اإلى ال�سورة النهائية 
من هذا الجزء من ال�ستبانة التي ت�سمنت ب�سورتها النهائية )31( 
فقرة تمثل التربية العلامية، واعتمد �سلم ليكرت الخما�سي لت�سحيح 
واحدة من بين  فقراته درجة  فقرة من  باإعطاء كل  الدرا�سة،  اأدوات 

درجاته الخم�ص )اوافق ب�سدة، اأوافق، متردد، ل اأوافق، ل اأوافق ب�سدة( 
اعتماد  تم  وقد  الترتيب،  على   )1  ،2  ،3  ،4  ،5( رقمياً  تمثل  وهي 
المتو�سطات التالية لأغرا�ص تحليل النتائج: من )1 - 2.33 ( ليمثل 
م�ستوى منخف�سة، و من )2.34 - 3.67 ( ليمثل م�ستوى متو�سط، و 

من )3.68 - 5( ليمثل م�ستوى مرتفع. 

صدق وثبات الأداة:
من  مجموعة  على  بعر�سها  الأداة  �سدق  من  التاأكد  تم 
المحكمين ذوي الخبرة في المجال، واأفاد المحكمون باأن ال�ستبانة 
�سادقة، كما تم التو�سل لدللت ثبات الأداة من خلال ا�ستخراج قيم 
الثبات للمقيا�ص بطريقة الت�ساق الداخلي بوا�سطة معادلة كرونباخ 

األفا حيث بلغت معدلت الثبات )0،93 ( . والجدول يبين ذلك )2( .
جدول (2) 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبا	 الإعادة للمجالا	 والدرجة الكلية

الت�ساق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

0.890.90مبررات تفعيل التربية العملية

0.910.85متوى التربية العملية

0.870.92طرق تحقيق التربية العلامية

0.900.93الداة♦ككل

إجراءات الدراسة:
بعد النتهاء من بناء ا�ستبانة الدرا�سة ب�سورتها النهائية، قام 

الباحث بالإجراءات التالية:
الدب . 1 الى  الرجوع  بعد  الولية  ب�سورتها  ال�ستبانة  بناء 
النظري.
تحكيم ال�ستبانة وا�ستخراج دللت ال�سدق والثبات لها.. 2
تخ�س�ص . 3 في  الطلبة  من  الدرا�سة  وعينة  مجتمع  تحديد 

القبول  دائرة  اإلى  الرجوع  خلال  من  الإ�سلامي،  والعلام  الدعوة 
والت�سجيل والح�سول على اأعداد الطلبة في التخ�س�ص ومكان قاعات 

الدر�ص للطلبة.
تحديد . 4 و  الدرا�سة  عينة  اأفراد  مع  بالتوا�سل  الباحث  قام 

المكان والزمان.
توزيع المقيا�ص على اأفراد الدرا�سة لتعبئته.. 5
6 . )16( ا�ستبعدت   ،)225( وعددها  البيانات  وتفريغ  جمع 

لعدم اكتمال اإجاباتها لي�سبح العدد الكلي )209( .
المعالجات . 7 لإجراء  الحا�سوب  على  البيانات  اإدخال 

الإح�سائية، وا�ستخراج النتائج.

التحليل الإحصائي:
الدرا�سة الحالية هي درا�سة م�سحية، اي م�سح جمهور و�سائل 
العلام حيث يعتمد على المنهج الم�سحي لم�ستوى التربية العلامية 

لطلبة تخ�س�ص الدعوة والعلام ال�سلامي في جامعة اليرموك.
المتو�سطات  ح�ساب  تم  الأول  الدرا�سة  �سوؤال  على  وللاإجابة 

والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات ال�ستبانة.
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وللاإجابة على �سوؤال الدرا�سة الثاني والثالث، فقد تم ا�ستخدام 
.(t- test)  اختبار

نتائج الدراسة:
لدى♦♦◄ الإعلامية♦ التربية♦ فاعلية♦ الول:♦ما♦م�ستوى♦ ال�سوؤال♦

طلبة♦الدعوة♦والإعلام♦الإ�سلامي♦في♦جامعة♦اليرموك؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
لدى  الإ�سلامية  التربية  فاعلية  لم�ستوى  المعيارية  والنحرافات 
طلبة الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك والجدول اأدناه 

يو�سح ذلك.
جدول (3) 

المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية لمستوى فاعلية التربية الإسلامية لدى طلبة 
الدعوة والإعلام الإسلامي في جامعة اليرموك مرتبة تنازلياً حسب المتوسطا	 الحسابية

المتو�سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالمعياري

13
طرق تحقيق التربية 

مرتفعة3.790.926الإعلامية

مرتفعة3.690.686متوى التربية العملية22

31
مبررات تفعيل التربية 

متو�سطة3.610.679العملية

المتو�سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالمعياري

مرتفعة3.690.621الأداة♦ككل

يبين الجدول )3( اأن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت مابين 
الإعلامية في  التربية  3.79(، وجاء مجال طرق تحقيق   - 3.61(
المرتبة الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.79(، بينما جاء مجال 
مبررات تفعيل التربية العملية في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي 

بلغ )3.61(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للاأداة ككل )3.69( .
ال�سوؤال♦الثاني:♦هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�سائية♦عند♦♦◄

م�ستوى♦الدللة♦)α♦=♦0.05(♦في♦م�ستوى♦فاعلية♦التربية♦الإعلامية♦
تعزى♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ الإ�سلامي♦ والإعلام♦ الدعوة♦ طلبة♦ لدى♦

لمتغير♦ال�سنة♦الدرا�سية؟

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�ستوى فاعلية التربية الإ�سلامية لدى طلبة 
ال�سنة  اليرموك ح�سب متغير  الإ�سلامي في جامعة  والإعلام  الدعوة 
الدرا�سية، ولبيان الفروق الإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية تم 

ا�ستخدام اختبار »ت«، والجداول اأدناه تو�سح ذلك.

جدول (4) 
المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية واختبار »	« لأثر السنة الدراسية على مستوى فاعلية التربية الإسلامية لدى طلبة الدعوة والإعلام الإسلامي في جامعة اليرموك

الدللة♦الإح�سائيةدرجات♦الحريةقيمة♦"ت"النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددال�سنة

مبررات تفعيل التربية العملية
1033.710.6682.0202070.045ثالثة

1063.520.680رابعة

متوى التربية العملية
1033.730.7150.7872070.432ثالثة

1063.650.658رابعة

طرق تحقيق التربية الإعلامية
1033.870.8791.2592070.209ثالثة

1063.710.967رابعة

الأداة♦ككل
1033.760.6321.7542070.081ثالثة

1063.610.603رابعة

يتبين من الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
وفي  المجالت  جميع  في  الدرا�سية  ال�سنة  لأثر  تعزى   )a = 0.05(
الأداة ككل با�ستثناء مجال مبررات تفعيل التربية العملية، وجاءت 

الفروق ل�سالح ال�سنة الثالثة.
ال�سوؤال♦الثالث:♦هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�سائية♦عند♦♦◄

م�ستوى♦الدللة♦)α♦=♦0.05(♦في♦م�ستوى♦فاعلية♦التربية♦الإعلامية♦
تعزى♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ الإ�سلامي♦ والإعلام♦ الدعوة♦ طلبة♦ لدى♦

لمتغير♦الجن�س؟

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�ستوى فاعلية التربية الإ�سلامية لدى طلبة 
الدعوة والإعلام الإ�سلامي في جامعة اليرموك ح�سب متغير الجن�ص، 
ا�ستخدام  الح�سابية تم  المتو�سطات  بين  الإح�سائية  الفروق  ولبيان 

اختبار »ت«، والجداول اأدناه يو�سح ذلك.
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جدول (5) 
المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية واختبار “	” لأثر الجنس على مستوى فاعلية التربية الإسلامية لدى طلبة الدعوة والإعلام الإسلامي في جامعة اليرموك

الدللة♦الإح�سائيةدرجات♦الحريةقيمة"ت"النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالجن�س

مبررات تفعيل التربية العملية
0.2002070.842-693.600.684ذكر

1403.620.679انثى

متوى التربية العملية
693.720.6430.4992070.618ذكر

1403.670.708انثى

طرق تحقيق التربية العلامية
693.900.7971.1382070.256ذكر

1403.740.982انثى

الداة♦ككل
693.720.5980.5602070.576ذكر

1403.670.633انثى

يتبين من الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
الأداة  وفي  جميعا،  المجالت  في  الجن�ص  لأثر  تعزى   )a = 0.05(

ككل.
ال�سوؤال♦الرابع:♦هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�سائية♦عند♦♦◄

م�ستوى♦الدللة♦)a =♦0.05(♦في♦م�ستوى♦فاعلية♦التربية♦الإعلامية♦
تعزى♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ الإ�سلامي♦ والإعلام♦ الدعوة♦ طلبة♦ لدى♦

لمتغير♦مكان♦ال�سكن؟

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�ستوى فاعلية التربية الإ�سلامية لدى طلبة 
اليرموك ح�سب متغير مكان  الإ�سلامي في جامعة  الدعوة والإعلام 
تم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�سائية  الفروق  ولبيان  ال�سكن، 

ا�ستخدام اختبار »ت«، والجداول اأدناه يو�سح ذلك.

جدول (6) 
المتوسطا	 الحسابية والانحرافا	 المعيارية واختبار “	” لأثر مكان السكن على مستوى فاعلية التربية الإسلامية لدى طلبة الدعوة والإعلام الإسلامي في جامعة اليرموك

الدللة♦الإح�سائيةدرجات♦الحريةقيمة"ت"النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددمكان♦ال�سكن

مبررات تفعيل التربية العملية
1153.690.7081.8742070.062مدينة

943.520.633قرية

متوى التربية العملية
1153.770.7281.9412070.054مدينة

943.590.620قرية

طرق تحقيق التربية العلامية
0.2322070.816-1153.780.951مدينة

943.810.898قرية

الداة♦ككل
1153.740.6671.3502070.179مدينة

943.620.556قرية

يتبين من الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
وفي  جميعا،  المجالت  في  ال�سكن  مكان  لأثر  تعزى   )a = 0.05(

الأداة ككل.

مناقشة النتائج والتوصيات:
يتناول هذا الجزء مناق�سة النتائج التي تم الح�سول عليها من 
الإعلامية  التربية  فاعلية  عن  للبيانات  الكمية  النتائج  ربط  خلال 
باأداة  اليرموك  جامعة  في  الإ�سلامي  والإعلام  الدعوة  طلبة  لدى 

الدرا�سة. 

لدى♦♦◄ الإعلامية♦ التربية♦ فاعلية♦ الأول:♦ما♦م�ستوى♦ ال�سوؤال♦
طلبة♦الدعوة♦والإعلام♦الإ�سلامي♦في♦جامعة♦اليرموك:♦

اأ�سارت النتائج فيما يتعلق بم�ستوى فاعلية التربية الإعلامية 
اأن  اإلى  اليرموك  جامعة  في  الإ�سلامي  والإعلام  الدعوة  طلبة  لدى 
وجاء   ،)3.79  -  3.61( مابين  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات 
باأعلى  الأولى  المرتبة  في  الإعلامية  التربية  تحقيق  طرق  مجال 
تفعيل  مبررات  مجال  جاء  بينما   ،)3.79( بلغ  ح�سابي  متو�سط 
التربية العملية في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.61(، 
وبلغ المتو�سط الح�سابي للاأداة ككل )3.69( بم�ستوى فاعلية مرتفع. 
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ويعزو الباحث ح�سول طرق تحقيق التربية الإعلامية لأعلى 
متو�سط اإلى �شرورة واأهمية وجود �سياغة وا�سحة لأهداف التربية 
و�شرورة  الجامعي،  التعليم  مرحلة  اأهداف  مع  تتفق  الإعلامية 
الإعلامية،  التربية  مجال  في  الدرا�سات  اإجراء  على  الطلبة  ت�سجيع 
والفادة من اأ�سحاب الخبرة والخت�سا�ص العلامي لو�سع برامج 
يعبر  الجامعة  داخل  اإعلامية  قنوات  وفتح  الجامعة،  في  اعلامية 
راأيهم، و�شرورة توفير الم�ستلزمات المادية  الطلبة عن  من خلالها 
اللازمة للتربية الإعلامية في الجامعة لتنفيذ ندوات ولقاءات داخل 
وخارج الجامعة لتاأهيل الطلبة على قراءة ونقد الر�سائل العلامية، 
وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة ال�سديفات والخ�ساونة 
الإعلامية مرتفع في  التربية  اأن م�ستوى  ا�سارت الى  التي   )2012(
الى  ا�سارت  التي   )2009( الخيري  ودرا�سة  التعليمية،  الموؤ�س�سات 
اأهمية تفعيل التربية الإعلامية في المرحلة الجامعية كمو�سوعات 
�سمن الأن�سطة العامة التي تطرحها الجامعة، وتختلف نتائجها مع 
ا�سارت الى ان التربية الإعلامية  التي  نتائج درا�سة دولة )2008( 
التربية  ترتبط  بل  الإعلام،  و�سائل  تعليمية عن طريق  لي�ست عملية 

الإعلامية بالتعليم والتعلم من الإعلام عن طريق و�سائله المختلفة.
ال�سوؤال♦الثاني:♦هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�سائية♦عند♦♦◄

م�ستوى♦الدللة♦)α♦=♦0.05(♦في♦م�ستوى♦فاعلية♦التربية♦الإعلامية♦
تعزى♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ الإ�سلامي♦ والإعلام♦ الدعوة♦ طلبة♦ لدى♦

لمتغير♦ال�سنة♦الدرا�سية؟
لدى  العلامية  التربية  بفاعلية  يتعلق  فيما  النتائج  اأ�سارت 
طلبة الدعوة والإعلام ا لإ�سلامي في جامعة اليرموك الى عدم وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية )α= 0.05( تعزى لأثر ال�سنة الدرا�سية 
مبررات  مجال  با�ستثناء  ككل  الأداة  وفي  جميعا،  المجالت  في 
الثالثة.  ال�سنة  ل�سالح  الفروق  وجاءت  الإعلامية،  التربية  تفعيل 
ويعزو الباحث ذلك الى التقارب ما بين طلبة ال�سنة الثالثة والرابعة 
المواد  درا�سة  خلال  من  بع�سا  بع�سهم  مع  واختلاطهم  التفكير  في 
تفعيل  العمل على  يرون �شرورة  الثالثة  ال�سنة  ان طلبة  ال  نف�سها، 
الطلبة،  لدى  العلامية  الثقافة  تنمية  خلال  من  العلامية  التربية 
العلامية،  التحديات  الطلبة لمواجهة  لدى  ال�سلامية  القيم  وتنمية 
و�سائل  مع  للتعاطي  الطلبة  لدى  اللازمة  والمهارة  المعرفة  وتنمية 
العلام، وتقبل الخرين والتعاي�ص معهم ب�سكل �سحيح، وهذا يتفق 
)2015(، ول يوجد  )2009( و الخالدي  مع نتائج درا�سة الخيري 

درا�سات تختلف نتائجها مع نتائج الدرا�سة الحالية.
 ال�سوؤال♦الثالث:♦هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�سائية♦عند♦♦◄

م�ستوى♦الدللة♦)α♦=♦0.05(♦في♦م�ستوى♦فاعلية♦التربية♦الإعلامية♦
تعزى♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ الإ�سلامي♦ والإعلام♦ الدعوة♦ طلبة♦ لدى♦

لمتغير♦الجن�س؟
وجود  عدم  الى  الجن�ص  بمتغير  يتعلق  فيما  النتائج  اأ�سارت 
في  الجن�ص  لأثر  تعزى   )α =  0.05( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
جميع المجالت وفي الأداة ككل. ويعزو الباحث ذلك الى ان الطلبة 
واحدة  بيئة  من  اأغلبهم  ال�سلامي  والعلام  الدعوة  تخ�س�ص  في 
عا�سوا الظروف الدرا�سية ذاتها، وتعلموا عند المدر�سين اأنف�سهم، كما 
انعكا�ص فوائد  اإعلامية، ومدى  اأن و�سوح الحاجة الى وجود تربية 
التربية العلامية بات اأمرا وا�سحا بالن�سبة لطلبة تخ�س�ص الدعوة 
والعلام ال�سلامي، ول يوجد درا�سات تتفق اأو تختلف نتائجها مع 

نتائج الدرا�سة الحالية. 
ال�سوؤال♦الرابع:♦هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�سائية♦عند♦♦◄

م�ستوى♦الدللة♦)α♦=♦0.05(♦في♦م�ستوى♦فاعلية♦التربية♦الإعلامية♦
تعزى♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ الإ�سلامي♦ والإعلام♦ الدعوة♦ طلبة♦ لدى♦

لمتغير♦مكان♦ال�سكن؟
 اأ�سارت النتائج فيما يتعلق بمتغير مكان ال�سكن الى عدم وجود 
ال�سكن  مكان  لأثر  تعزى   )α =  0.05( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
اأن  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو  ككل.  الأداة  وفي  جميعا،  المجالت  في 
الطلبة في تخ�س�ص الدعوة والإعلام الإ�سلامي �سواء كانوا ي�سكنون 
اأو في القرية يتوافر لديهم الظروف المعي�سية ذاتها من  في المدينة 
تكنولوجيا، وموا�سلات وغيرهما، والوقت الحالي في القرية ي�ستطيع 
اأن ي�ستخدم الطالب ما ي�ستخدمه، اأو يحتاجه الطالب في المدينة رغم 
وجود عدد من الفوارق التي تخت�ص بها القرية نحو وجود علاقات 
لم  اأنها  اإل  الفوارق  من  وغيرها  اكبر،  ب�سكل  الفراد  بين  اجتماعية 
الإعلامية،  التربية  فاعلية  حول  الطلبة  توقعات  نتائج  على  توؤثر 
 ،)2012( والخ�ساونة  ال�سديفات  درا�سة  نتائج  مع  يتفق  وهذا 

والخيري )2009( .
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ملخص:
هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر توظيف الر�سوم المتحركة 
والرحلة في تدري�ص نظام معالجة المياه العادمة لوحدة الأنظمة من 
الأ�سا�سي،  العا�شر  ال�سف  التكنولوجيا على تح�سيل طالبات  كتاب 
لقيا�ص  وذلك  والتجريبي  البنائي  المنهجين  الباحث  ا�ستخدم  وقد 
من  تكونت  التي  الدرا�سة  عينة  لدى  التح�سيل  م�ستوى  في  الفروق 
)130 طالبة( موزعة على النحو التالي: )45 طالبة( عينة �سابطة 
در�ست بالطريقة العتيادية، )39 طالبة( مجموعة تجريبية در�ست 
المتحركة  الر�سوم  با�ستخدام  المعد  المحو�سب  البرنامج  با�ستخدام 
در�ست  التي  الثانية  التجريبية  المجموعة  اأما  الأبعاد،  ثلاثية 
الأوروبي  الم�ست�سفى  اإلى مطة  التعليمية  الرحلة  با�ستخدام طريقة 
لتحلية المياه كان عددها )46 طالبة(، وقد ا�ستخدم الباحث لقيا�ص 
وقد♦جاءت♦ قبلياً وبعدياً،  الطالبات اختباراً  التح�سيل لدى  م�ستوى 

النتائج♦على♦النحو♦التالي:
�♦ α ≤ 0.05وجدت فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي

در�ست  التي  ال�سابطة  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين 
)بالطريقة العتيادية( والمجموعة التجريبية )التي در�ست بوا�سطة 

برنامج الر�سوم المتحركة( ل�سالح المجموعة التجريبية.
�♦ α ≤ 0.05 هنالك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي

در�ست  التي  ال�سابطة  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين 
)بالطريقة العتيادية( والمجموعة التجريبية )التي در�ست بوا�سطة 

الرحلة التعليمية( ل�سالح المجموعة التجريبية.
م�ستوي  ♦� عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  لم  لكنها 

التجريبية  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين   α ≤ 0.05
وبين  المتحركة(  بالر�سوم  المقترح  البرنامج  بوا�سطة  در�ست  )التي 

المجموعة التجريبية )التي در�ست بالرحلة التعليمية( .
المتحركة  الر�سوم  طريقتي  با�ستخدام  الدرا�سة  اأو�ست  وقد 
اأثر  لها من  التكنولوجيا لما  تدري�ص  التعليمية في  الرحلات  وكذلك 

وفعالية في التدري�ص وكذلك دافعيتها لدى الطلبة نحو التعلم.
التدري�ص،  في  الرحلة  المتحركة،  الر�سوم  المفتاحية:  الكلمات♦

نظام معالجة المياه العادمة، كتاب التكنولوجيا.

The Impact of Employing Animation and field trips 
in the Teaching of Wastewater Treatment System 
in Systems Unit on the Achievement Level of Tenth 

Grade Students

Abstract:

This study aimed at identifying the impact of 
employing animation and field trips in the teaching 
of technology on the level achievement of tenth grade 
students. The researcher used constructional and the 
experimental methods to measure the differences in 
achievement of the study sample, which consisted of 
(130 students) , distributed as follows: (45 students) 

as controller group which taught by the traditional 
approach, (39 students) as a computerized group, 
and the second experimental group consisted of (46 
students) and taught by the educational journey method 
to European hospital station for water desalination. 
The researcher developed a pre-test and post-test to 
measure the level of achievement for students. The 
results are as follows: 

- There are statistically significant differences at 
the level of (α ≤ 0.05) between the average achievements 
of students in the control group studied (by traditional 
method) and the experimental group (which studied 
by animation drawing program in favor of the 
experimental group) . 

-There are also statistically significant 
differences at the level of (α ≤ 0.05) between the average 
achievement of students in the control group studied by 
(the traditional method) and the experimental group 
(which studied by educational journey) , in favor of the 
experimental group.

- However, there was no statistically significant 
differences at the level of (α ≤ 0.05) between the average 
achievement of students in the experimental group 
(which studied by the animation program) and the 
experimental group (which studied by the educational 
journey) . 

- The study recommended using both methods the 
method of animation as well as educational journey 
in teaching technology because of its impact and 
effectiveness in teaching as well as its motivation to 
students towards learning.

Keywords: Animations, Educational journey, 
Wastewater treatment system, Technology book.

خلفية الدراسة:
اأن  اأ�سبح لزاماً على المعلم  العالم المتغير من حولنا  في ظل 
يغير طريقة تقديم المادة الدرا�سية للطلبة ليواكب التطور الحادث في 
التي من خلالها  العملية  التعليم هو  اأن  المعلوماتية، ل�سيما  ع�شر 
يتطلب  هذا  ولكن  الأف�سل،  نحو  الطلبة  �سلوك  في  نغير  اأن  ن�ستطيع 
منا –نحن التربويين- اأن نقدم المعلومة للطلبة بالطريقة الممتعة 
بدوره  وهذا  وحاجاتهم،  خ�سائ�سهم  مع  تتنا�سب  التي  وال�سائقة 

ي�سكل تحدياً كبيراً للموؤ�س�سة التربوية والمعلم.
»وفي ظل هذا التغيير والتطوير المتزايد كان ل بد لأي حركة 
تربوية ت�سعى للتغيير اأن تكون منظمة تنطلق من ت�سخي�ص مو�سوعي 
دقيق للواقع، وذلك للوقوف على جوانب القوة وال�سعف بهدف تعزيز 
وتدعيم جوانب ال�سعف للمعالجة اأو اإيجاد بدائل تمكننا من الخروج 
الآمال«.  وتحقق  الطموحات  تواكب  جديدة  وتح�سينات  باأ�سكال 

)ع�سقول، 2003 : 77( . 
وكذلك يجب على المعلم اأن يراعي اختلاف مكونات كل مادة 
درا�سية عن الأخرى من حيث مكوناتها وت�سل�سلها، والذي يتطلب منه 
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اأن يراعي طريقة تقديم كل مو�سوع بطريقة تختلف عن الأخرى.
المت�سـمة  الثالثة  الألفية  ظلال  في  يعي�ص  الطالب  كان  ولما 
عليـه  فر�سـت  فقـد  الحيـاة،  جوانـب  �سـتى  في  المعرفي  بالنفجـار 
م�سادر  اأ�سحت  اإذ  اأحداثها؛  بمجريات  المدرو�ص  الـواعي  التفكيـر 
الـتعلم تحتـل مركـزاً مرموقــاً فــي العمليــة التربويــة ب�ســكل عــام 
وبخا�ســة اإذا مــا �ســلمنا بـافترا�ص مفـاده: اأن الطالـب هـو مـور 
تلقي  على  يقت�شر  لم  دوره  واأن  التعليميـة-التعلميـة،  العمليـة 
المعلومـة فقـط، بـل هو باحـث م�ستق�صٍ لها، ولما كانت �سبكة النترنت 
تفـر�ص نف�سـها كو�سـيلة اأو اأداة قـادرة علــى تنميــة قــدرات التفكيــر 
العليــا كــان لزامــاً علــى المــربين علــى اختلاف م�سـتوياتهم العمـل 
والتق�ســي  البحــث  مــن  الطالــب  ا�ســتراتيجيات تمكــن  تبنـي  علـى 

بمنهجيــة علميــة وا�ســحة )الحيلة ونوفل،2008: 207( .
وقد♦ت�ساءل♦)المومني♦ودولت♦وال�سلول،♦2011:♦650(♦عن♦♦◄

بع�س♦الموا�سيع♦العلمية♦التي♦ي�سعب♦على♦الطالب♦معرفة♦واإدراك♦
وهل♦يمكن♦ التقليدية،♦ ال�شرح♦ بطرق♦ كاف♦ ب�سكل♦ العلمية♦ المفاهيم♦
اإي�سال♦هذه♦الأفكار♦اإليهم♦من♦خلال♦تقديمها♦ب�سورة♦ر�سوم♦متحركة،♦

ويكون♦لها♦اأثر♦اإيجابي♦في♦ا�ستيعابها♦واإدراكها♦لدى♦الطالب؟
الر�سوم  طريقة  ا�ستخدام  اعتماد  اأن  الباحث  يرى  هنا  ومن 
تقديم  في  يفيدان  قد  التعليمية  الرحلة  وكذلك  المحو�سبة  المتحركة 
مادة التكنولوجيا ب�سكل يوفر ا�ستيعاب اأف�سل للطلبة لمكونات هذه 

المادة.
�سبقت  اأنها  نجد  المتحركة  للر�سوم  �شريع  وبا�ستعرا�ص 
اأن  1835م، في حين  اكت�سافه عام  الذي تم  الفوتوغرافي  الت�سوير 
تنظيم  وتم  1832م،  عام  منذ  اأقرا�ص  على  تتحرك  كانت  الر�سوم 
1896م،  عام  ا�ستريت  اأك�سفورد  في  المتحركة  للر�سوم  عر�ص  اأول 
متزامناً مع اأول عر�ص �سينمائي �سهده العالم في فرن�سا في “الجراند 
بداأت  فقد  والإ�سلامية  العربية  لمنطقتنا  بالن�سبة  اأما  كافيه”، 
الر�سوم المتحركة فيها مع مطلع القرن الع�شرين، ثم تطورت بظهور 
1960م، ثم تطور هذا الفن تطوراً هائلًا،  التلفزيون في م�شر عام 
اإل اأن كثيراً منه ل يزال واقعاً في اأ�شر الإنتاج الم�ستورد، خا�سة من 

اأمريكا. )العريفي، 2010: 20( 
اعتماداً  الحركة  تحليل  فن  هو  المتحركة  الر�سوم  فن  ويعدّ 
الثانية  10/1 من  الروؤية على �سبكية العين لمدة  على نظرية بقاء 
بنيت  التي  نف�سها  العلمية  النظرية  الفعلي، وهي  ال�سورة  زوال  بعد 
عليها �سناعة الفيلم ال�سينمائي، واإن كان فن التحريك ي�سبق �سناعة 
ال�سينما بمعناها التقني بحوالي قرنين من الزمان )الحولي، 2004: 

.  )222
الر�سوم  اأنواع  من  نوعاً  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدمنا  وقد 

.Pixilation المتحركة األ وهو تحريك النقط
المتحركة  للر�سوم  اأن   )31  :2000 )النعيمي،  اأو�سح  وقد 
البيئية  العنا�شر  اأهم  باعتبارها من  الطفل  �سخ�سية  كبيراً في  اأثراً 
مت�سل�سلة  ب�سورة  والقيم  والمفاهيم  المعلومات  تنقل  التي  المنظمة 
تاأثيرها  الأفلام كلما كانت ق�سيرة كان  باأن تلك  وق�س�سية، علماً 

اأ�سد واأقوى. 
ومن الطرق الفاعلة في اكت�ساب المفاهيم وكذلك زيادة دافعية 
الطالب نحو المادة التعليمية هي الرحلة التعليمية، كما اأظهرت ذلك 

تنمي  التي   ،)2013 خرمة،  )اأبو  درا�سة  مثل  الدرا�سات  من  العديد 
من  جديدة  اآفاق  لفتح  توؤهله  مما  الطالب  لدى  عليا  عقلية  قدرات 

التفكير وزيادة التح�سيل لديه.
للطالب مهمات تتيح  الرحلة توفر  وعطفا على ما تقدم فاإن 
ا�ستخدام مهارات التفكير العليا في بناء المعرفة وتح�سيلها، وتمنح 
ومدرو�ص  عميق  ب�سكل  مددة  نقاط  في  البحث  اإمكانية  للطالب 
تلك  ن�ستثمر  اأن  علينا  فينبغي   ،)23  :2014 والقطي�ص،  )حمادنة 
يوفر  معنى  ذا  تعلماً  وجعله  الطلبة،  تعلم  تعميق  اأجل  من  الطريقة 
النظري  التعلم  بين  الهوة  تج�شر  التي  المنا�سبة  البيئة  للطالب 
التعلم  بطريقة  المعلومات  ا�ستك�ساف  خلال  من  العملي  والتعلم 
الذاتي من خلال الزيارة الميدانية التي توفر له الواقع المنا�سب، اإذ 
وحدة  وخا�سة  التكنولوجيا  مادة  تدري�ص  طريقة  اإلى  وبالنظر  اإننا 
الأنظمة نجد اأنها تدر�ص بطريقة نظرية بعيدة عن الواقع مما يوؤدي 
اإلى حفظ الطلبة للمعلومات الواردة في الكتاب المدر�سي دون ت�سور 
المياه  تكرير  نظام  وخا�سة  الأنظمة  تلك  عمل  لكيفية  ا�ستيعاب  اأو 

العادمة، ومن♦هنا♦نبعت♦م�سكلة♦الدرا�سة♦المتمثلة♦بالتالي:

مشكلة الدراسة:
تنح�شر♦م�سكلة♦الدرا�سة♦في♦ال�سوؤال♦الرئي�س♦التالي♦:

في ♦◄ التعليمية  والرحلة  المتحركة  الر�سوم  توظيف  اأثر  ما 
كتاب  من  الأنظمة  لوحدة  العادمة  المياه  معالجة  نظام  تدري�ص 

التكنولوجيا لل�سف العا�شر الأ�سا�سي؟
ويتفرع♦من♦ال�سوؤال♦الرئي�س♦الأ�سئلة♦الفرعية♦التالية♦:�

ما البرنامج المقترح للر�سوم المتحركة والرحلة التعليمية ♦◄
لتدري�ص نظام معالجة المياه العادمة لل�سف العا�شر الأ�سا�سي؟

◄♦ α ≤ م�ستوي  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
التي  ال�سابطة  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين   0.05
در�ست  )التي  التجريبية  والمجموعة  العتيادية(  )بالطريقة  در�ست 

بوا�سطة البرنامج المقترح بالر�سوم المتحركة( ؟ 
اإح�سائية عند م�ستــــوي ♦◄ هل توــــجد فــــروق ذات دللــة 

α ≤ 0.05 بين متو�سط تح�سيل الطلبة في المجموعة ال�سابطة التي 
در�ست  )التي  التجريبية  والمجموعة  العتيادية(  )بالطريقة  در�ست 

بوا�سطة الرحلة التعليمية( ؟
م�ستــوي ♦◄ عند  اإح�ســـائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

التجريبية  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين   α ≤ 0.05
وبين  المتحركة(  بالر�سوم  المقترح  البرنامج  بوا�سطة  در�ست  )التي 

المجموعة التجريبية )التي در�ست بالرحلة التعليمية( ؟

فروضيات الدراسة : 
ل توجــد فروق ذات دللــــــــــة اإح�سائية عـند م�ستـــوي. . 1

α ≤ 0.05 بين متو�سط تح�سيل الطلبة في المجموعة ال�سابطة التي 
در�ست  )التي  التجريبية  والمجموعة  العتيادية(  )بالطريقة  در�ست 

بوا�سطة البرنامج المقترح بالر�سوم المتحركة( .
ل توجــــد فـــروق ذات دللـــة اإح�سائية عــــند م�ستــــوي . 2

α ≤ 0.05 بين متو�سط تح�سيل الطلبة في المجموعة ال�سابطة التي 
در�ست  )التي  التجريبية  والمجموعة  العتيادية(  )بالطريقة  در�ست 
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بوا�سطة الرحلة التعليمية( .
م�ســتوي . 3 عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فــــروق  تــوجد  ل 

التجريبية  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين   α ≤ 0.05
وبين  المتحركة(  بالر�سوم  المقترح  البرنامج  بوا�سطة  در�ست  )التي 

المجموعة التجريبية )التي در�ست بالرحلة التعليمية( .

أهداف الدراسة :
ت�سعى♦الدرا�سة♦لتحقيق♦الأهداف♦التالية♦:

ت�سميم برنامج مو�سب بالر�سوم المتحركة لتدري�ص نظام . 1
التكنولوجيا  كتاب  من  الأنظمة  وحدة  في  العادمة  المياه  معالجة 

لل�سف العا�شر الأ�سا�سي.
على . 2 المتحركة  بالر�سوم  المقترح  البرنامج  اأثر  معرفة 

تح�سيل طالبات ال�سف العا�شر الأ�سا�سي في م�ساق التكنولوجيا.
ال�سف . 3 طالبات  تح�سيل  في  التعليمية  الرحلة  اأثر  معرفة 

العا�شر الأ�سا�سي في م�ساق التكنولوجيا.
المقارنة بين طريقة الر�سوم المتحركة والرحلة التعليمية . 4

في تح�سيل طالبات ال�سف العا�شر الأ�سا�سي في م�ساق التكنولوجيا.

أهمية الدراسة:
الموؤ�س�سات  في  القرار  اأ�سحاب  تفيد  قد  نتائج  الدرا�سة  تقدم 
الر�سوم المتحركة المحو�سبة في تدري�ص  التعليمية للانتباه لطريقة 
وكذلك  الدرا�سة  نتائج  من  الوا�سح  من  اإن  اإذ  التكنولوجيا،  مادة 
في  كبيراً  اأثراً  لها  باأن  المو�سوع  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات 
ملمو�سة  نتائج  وتقدم  الأطفال،  لدى  القدرات  وتنمية  التح�سيل 
لتفعيل الرحلات التعليمية للاأماكن التي تقرب المفاهيم النظرية اإلى 
الموائمة في  لتحدث  المتعلم  بيئة  واإن كان من  واقع عملي خا�سة 
التعليم، وتجعل الطالب يخرج من البيئة ال�سيقة اإلى ف�ساء المعرفة 
الخا�سة  الجزئيات  في  كثيراً  والتعمق  تفكيره  لتنمية  وال�ستق�ساء 
تنمية  الكبير في  الأثر  له  يكون  والتربوية مما  التعليمية  بالأهداف 

قدرات الطلبة.

حدود الدراسة:
الدرا�سة على ت�سميم برنامج مو�سب بالر�سوم  تقت�شر هذه 
الأنظمة  وحدة  في  العادمة  المياه  معالجة  نظام  ل�شرح  المتحركة 
اإعداد  الأ�سا�سي، وكذلك على  العا�شر  لل�سف  التكنولوجيا  من كتاب 
رحلة تعليمية اإلى مطة الأوروبي لمعالجة المياه العادمة لكت�ساب 
الخبرة المبا�شرة على اأر�ص الواقع، وذلك في الف�سل الدرا�سي الثاني 

. )2014 - 2013(

مصطلحات الدراسة:

مقرر التكنولوجيا

وحدات  يت�سمن  الذي  الأ�سا�سي  العا�شر  لل�سف  المقرر  هو 
عدة، مثل )الخوارزميات وبرمجة الحا�سوب، الإلكترونيات، الأنظمة، 
الحزم البرمجية( التي يكت�سب الطالب من خلالها العديد من المهارات 

المختلفة.

البرنامج

♦تبنى♦الباحث♦التعريف♦الإجرائي♦التالي:
المقاطع  تت�سمن  التي  التربوية  الخبرات  من  مجموعة  »هو 
المياه  نظام معالجة  لتدري�ص  ر�سوم متحركة  على هيئة  المحو�سبة 
العا�شر  لل�سف  التكنولوجيا  كتاب  من  الأنظمة  لوحدة  العادمة 

الأ�سا�سي في المدار�ص الفل�سطينية«.

:Animation الرسوم المتحركة

في  الزمن  ويف�شر  زمنية.  لفترة  الأ�سكال  تحريك  بها  يق�سد 
الثابتة  اللقطات  عر�ص  وبو�ساطة  لقطات،  اأنه  على  الرقمي  العالم 
اإن  الر�سوم المتحركة،  اإن�ساء �سورة خادعة من  بمعدل �شريع يمكن 
التقليدي،  المتحركة  الر�سوم  وراء عر�ص  واأ�سا�ساً لما  مبداأً  يعد  ذلك 
واأي�ساً المبداأ الذي يمكننا من م�ساهدة الأفلام. )بيرت�سون، 1999: 

. )4
وقد♦تبني♦الباحث♦التعريف♦الإجرائي♦التالي♦للر�سوم♦المتحركة:

هي ر�سومات ثلاثية الأبعاد من�ساأة على الحا�سوب الذي يًفاد 
من  ن�ستطيع  موؤثرات  وو�سع  الر�سومات  تلك  لتكرار  اإمكانياته  من 
خلالها تحريك تلك الر�سومات ب�شرعة معينة ل تقل عن 12 �سورة 
في الثانية مع اإرفاق الأ�سوات المنا�سبة لها، وذلك لإيهام الم�ساهد 

باأن تلك الر�سومات تتحرك.

الرحلات الميدانية:

غرفة  الحقيقية خارج  المواقع  بالتعليم في  تهتم  هي طريقة 
ال�سف. وهي تعبر عن ن�ساط تعليمي/ تعلمي منظم ومخطط له يقوم 
اأهداف تعليمية معدة  اأو المر�سد؛ لتحقيق  به الطلبة باإ�شراف المعلم 

م�سبقاً.

التحصيل:

ومفاهيم  معارف  من  الطالب  عليه  يح�سل  ما  مقدار  هو 
ومعلومات يُعبّر عنها بدرجات الختبار الذي يعد بطريقة يمكن من 

خلالها قيا�ص الم�ستويات المحددة م�سبقاً.

الإطار النظري:

من  الكثير  طياته  بين  يحمل  وهو  الع�شرون  القرن  انتهى 
التغيرات العلمية والتكنولوجية المتلاحقة، فقد كان هذا القرن ع�شر 
تكنولوجية  تطبيقات  من  عنها  نجم  وما  الفيزيائية،  العلوم  �سيادة 
واأ�سبحت  الأر�سية،  الكرة  �سطح  على  الب�شرية  الحياة  �سكل  غيرت 
هذه التكنولوجيا مت�سارعة متلاحقة تطال جوانب الحياة الع�شرية 
�سواء  العالم  دول  معظم  في  النائية  القرى  لت�سل  وامتدت  جميعها. 
اأكانت المتقدمة اأم النامية اأم المتخلفة، مما اأدى اإلى ظهور م�سطلح 
التربية  على  اأطلق  اإذ  ن�سنعه،  بما  المت�سلة  التكنولوجية  التربية 
اأنها خطة  لها على  التمهينية تعريفاً  اأو  التكنولوجية كلمة المهنية 
مهارات  على  التدريب  من  بداية  ومتطلباته،  المجتمع  اأوامر  لتنفيذ 
العمل،  لقوة  المطلوبة  المهارات  تطوير  بعمليات  ومروراً  التفكير 
وانتهاء بتحقيق اأهداف تنمية الفرد والمجتمع على اعتبار اأن التربية 
م�سئولية  واأنها  والمجتمع،  للفرد  اقت�سادية  و�سيلة  التكنولوجية 
الجامعات والموؤ�س�سات التربوية لمواجهة متطلبات التربية الب�شرية. 
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الأنظمة لوحدة  العادمة  المياه  معالجة  نظام  تدريس  في  والرحلة  المتحركة  الرسوم  توظيف  "أثر 
من كتاب التكنولوجيا للصف العاشر 

د. أدهم حسن البعلوجي

)الفرجاني، 1997 :8( .
واأ�سبحت ال�شرورة ملحة علينا –نحن التربويين- اإلى ابتكار 
الحا�سوبي  وخا�سة  التقني  التطور  ذلك  من  م�ستفيدة  جديدة  اآليات 
للنهو�ص بالعملية التعليمية وتب�سيطها وجعلها اأكثر ت�سويقاً وتفاعلًا 
التي  الو�سائط المتعددة،  التطبيقات  اأهم تلك  مع المتعلم. وكان من 
ا�ستخدام جملة  اأنها  على   )87  :2005 ملوح،  واأبو  )عفانة  يعرفها 
من و�سائط الت�سال، مثل ال�سوت )Audio( ، وال�سورة )Visual( ، اأو 
فيلم فيديو ب�سورة مندمجة ومتكاملة من اأجل تحقيق الفاعلية في 
التقنية  عملية التدري�ص والتعليم، وهذا الندماج بين كافة عنا�شر 
اأو ب�سورة اأو�سح للبرامج التي تجمع بين ال�سوت وال�سورة والفيديو 
والر�سم والن�ص لجودة عالية. وبكلمة اأخرى فاإن الو�سائط المتعددة 
الثابتة  ال�سورة  على  ت�ستمل  التي  الو�سائط  من  “مجموعة  هي 
تحكم  تحت  جميعها  وتعمل  والن�ص  وال�سوت  المتحركة  وال�سورة 
التفاعلية،  البيئة  توافر  اإليها  ي�ساف  واحد  وقت  في  الآلي  الحا�سب 
المتعددة  الو�سائط  تقنية  في  الأ�سا�ص  العن�شر  التفاعل  يعد  حيث 
وتت�سم تطبيقات الو�سائط المتعددة بالتفاعل، فت�شري المعلومات في 
اتجاهين، من البرنامج اإلى الم�ستخدم ومن الم�ستخدم اإلى البرنامج، 
البرامج  لكتابة  و�سيلة  اأقوى  المتعددة  الو�سائط  برامج  تعتبر  لذلك 
)المو�سى،  الأفكار.  وتبادل  ا�ستعرا�ص  من  تمكن  ب�سورة  التعليمية 

.  )87  :2002
كما يعرفها )عيادات، 2004: 206-207( على اأنها: )دمج 
وهذه  تفاعلية،  ت�سعبية  بيئة  لإنتاج  والو�سائط  الحا�سوب  بين  ما 
والفيديو  وال�سوت  والر�سومات  وال�سور  الن�ص  على  تحتوي  البيئة 

والتي ترتبط فيما بينها ب�سكل ت�سعبي من خلال الر�سومات(.
وبذلك نرى اأن الو�سائط المتعددة هي اإن�ساء بيئة تفاعلية ما 
والحركة  وال�سورة  ال�سوت  على  تحتوي  والإن�سان،  الحا�سوب  بين 
ي�سمن  للاإن�سان،  وتفاعلي  �سائق  ب�سكل  لتقديمها  والن�سو�ص؛ 

التفاعل في التجاهين من الحا�سوب للاإن�سان والعك�ص.
اأهمية♦ا�ستخدام♦الو�سائط♦التعليمية♦المتعددة♦:

المتعددة،  التعليمية  الو�سائط  من  الق�سوى  الفائدة  ولتحقيق 
ب�سورة  م�سبقاً  الموجودة  المهارات  وتقوية  زيادة  يتطلب  ذلك  فاإن 
اأكبر من اأجل تطوير قدرات جديدة )فتح الرحمن وال�سديق، 2008: 
9( ؛ لذلك لبد من النتباه اإلى العديد من الفوائد ل�ستثمارها جيداً 
الر�سوم  مثل  المتعددة  الو�سائط  على  المعتمدة  البرامج  ت�سميم  عند 

المتحركة. 
واأهم♦الفوائد♦التي♦يمكن♦اأن♦يُوفرها♦توظيف♦وا�ستخدام♦الو�سائط♦

التعليمية♦المتعددة♦هي:♦)اإبراهيم،♦2002:59�57(♦
من . 1 وتقلل  الح�سي،  الإدراكي  للتفكير  مادياً  اأ�سا�ساً  تُقدم 

ا�ستخدام التلاميذ لألفاظ ل يفهمون معناها
تُثير اهتمام التلاميذ . 2
تُر�سخ المعلومات في اأذهان التلاميذ.. 3
الن�ساط . 4 اإلى  التلاميذ  تدفع  وحيوية  واقعية  خبرات  تُوفر 
الذاتي.
تزيد من ترابط الأفكار في ذهن التلاميذ.. 5
اللغوية عند . 6 الثروة  زيادة  المعاني وعلى  تُ�ساعد على نمو 

التلاميذ.
تُنمى خبرات ي�سعب الح�سول عليها بطرق اأخرى، وت�سهم . 7

في جعل ما يتعلمه التلاميذ اأكثر كفاءة وعمقاً وتنوعاً.

استخدامات الوسائط المتعددة :

اإن الحا�سوب لي�ص مجرد و�سيط تعليمي مثل اأي و�سيط تعليمي 
اآخر، ولكنه و�سيط يمكن اأن ي�ستمل على و�سائط اأخرى مجتمعة �سوياً، 
توؤديها  التي  الوظائف  بالعديد من  يقوم الحا�سوب  اأن  وعليه يمكن 
قد   – جديدة  بوظائف  القيام  اإلى  بالإ�سافة   – الأخرى  الو�سائط 

ي�سعب تحقيقها باأي اأ�سلوب اآخر. 
باأ�سكال♦عدة،♦و♦منها:♦ الو�سائط♦المتعددة♦بالحا�سوب♦ ترتبط♦

)�سالح،♦2002♦:♦�48♦47(♦.
بوا�سطة . 1 حا�سوب  من  اأكثر  ربط  يمكن  بُعد:  عن♦ التحكم♦

اإذا  واأما  ويندوز،  نظام  مع   Network كروت  باإ�سافة  وذلك  �سبكة 
كارتات  بطريق  بينها  فيربط  بعيدة  الأجهزة  بين  الم�سافات  كانت 
اآلت  الم�ساركة في  اإمكانية  اإلى  بالإ�سافة   ،Modem الفاك�ص مودم 
الطباعة، والتحكم عن بعد مما ي�ساعد على �سهولة ربط المعلومات 
اأو خارجها،  التعلم �سواء كانت المعلومات داخل المدر�سة  اأثناء  في 
ف�سلًا عن اإنتاج المواد التعليمية )مطبوعات اأو �سفافيات،...الخ( من 
اأي مكان فيه التعلم، وبالتالي فاإن �سهولة الت�سال بهذا ال�سكل يمكن 
اأهدافنا  التعليمية بما يحقق معظم  العملية  اإلى طفرة في  يوؤدي  اأن 

التعليمية.
ال�سوتيات♦والحا�سوب: تُ�ساف )�سماعات( تمكن من �سماع . 2

لل�سخ�ص  ال�سوتية  النبرات  وتُ�سمع  الحا�سوب،  خلال  من  ال�سوت 
المتكلم كما يفعل الم�سجل العادي.

الر�سومات♦المتحركة: يمكن عمل ر�سوم متحركة، وتحويل . 3
�سورة اإلى �سورة اأخرى، و ي�سمى بـ Morph، وذلك بوا�سطة ا�ستخدام 
اإمكانيات  ا�ستخدام  عن  ف�سلًا   3D-Studio مثل  البرامج  بع�ص 
الفيديو، والعر�ص الجماعي على �سا�سة كبيرة ليفيد منها عدد كبير 

من الطلاب في المواقف التعليمية التي ت�ستلزم ذلك.
تطبيقات  اأهم  من  هي  المتحركة  الر�سوم  اأن  نلحظ  هنا  ومن 
لدى  المحببة  التعليمية  الأنماط  من  تعدّ  التي  المتعددة  الو�سائط 
المتعلم، والتي يجب على التربويين النتباه اإليها وت�سجيع ا�ستخدام 

تلك الطريقة باأ�سكالها كافة.
معايير ت�سميم وعر�ص الر�سوم المتحركة: )زين الدين، 2010 

 )29 :
اأن يتاح للطالب التحكم في عر�ص الر�سوم. . 1
تخزينية . 2 بم�ساحة  الو�سوح  المتحركة  ال�سورة  تحقق  اأن 

قليلة.
على . 3 نف�سه  الوقت  في  للر�سوم  فيديو  لقطتي  جمع  عدم 
ال�سا�سة.
األ تثير الر�سوم المتحركة انتباه المتعلم نحو ال�سكل دون . 4

الم�سمون. 
تجنب الت�سوير من منظور غير ماألوف. . 5
اإذا لزم . 6 ا�ستخدام ال�شرعة الطبيعية في عر�ص اللقطات اإل 
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الأمر لتاأثيرات خا�سة. 
عدم ا�ستخدام المر�سحات اللونية؛ لأنها تغير من الدرجات . 7

الطبيعية للاألوان. 
الر�سوم المتحركة مثل. 8 القيا�سية لملفات  ال�سيغ  ا�ستخدام 

.gif

خيال  اإلى  المتحركة  الر�سوم  اأفلام  )تتوجه  اأنه  فالملاحظ 
الطفل وتداعب حبه للاألوان والحركة والمفارقات المده�سة، فهي له 
عالٌم �سحريٌ يجعله في اآفاق رائعة وممتعة، وتقدم الر�سوم المتحركة 
الأكثر �سهرة مثل: ر�سوم "والت ديزني" و�سواها للطفل في دول العالم 
والإنجاز  التفوق  على  تركز  التي  الغربية  المجتمعات  قيم  النامي 
الفردي على ح�ساب قيمة الجماعة، كما اأنها تقدم مجتمعات مثالية 
لتقوم على منطق ال�ستهلاك، فالبطل دائماً فردي في اأفلام الر�سوم 

المتحركة( )خليل، 1996 :42( .

إيجابيات الرسوم المتحركة :

الأطفال،  �سخ�سية  وبناء  تكوين  في  ت�سهم  المتحركة  الر�سوم 
ها تقـدم للمتعلم المعلومات على �سكل ق�س�ص جذابة، اأو حكايات  لأنَّ
وتاأتي  اإليها،  يتطلع  كان  التي  الأماكن  في  اأحداثها  تجري  مثيرة 
جاذبية الر�سوم المتحركة من حركتها الحية التي تـ�ستمد عنا�شرها 
التعبير.  بحريـة  تتميـز  و  والنبـات،  والحيـوان  الإنـ�سان  واقـع  من 

)المومني ودولت وال�سلول، 2011: 651( 
من  فيها  لما  الطفل  قلب  اإلى  قريبة  المتحركة  الر�سوم  وتعد 
خيال وتحريك لكل ما هو جامد وثابت، ويمكننا♦من♦خلالها♦تقديم♦

كل♦ما♦هو♦قيم♦بالن�سبة♦للطفل،♦فتقدم♦مثلاً:
1 . :2015 )بالعبيد،  بينت  فقد  الدينية:  والمفاهيم♦ القيم♦

75( اأنه من ال�شروري العتماد على الق�س�ص الإ�سلامية والتاريخ 
غر�ص  اأجل  من  للاأطفال  المتحركة  الر�سوم  ت�سميم  عند  الإ�سلامي 
القيم والمبادئ والمفاهيم الدينية ال�سحيحة لدى اأبنائنا؛ لتثقيفهم 
وتاأديبهم وفقاً لديننا، ولما تتمتع به الق�سة والر�سوم المتحركة من 

طريقة جذب لنتباه الطفل واهتماماته.
الت�سالية . 2 والرموز  الإيحاءات  ترتبط  الثقافي:  النتماء♦

وتكرار  الثقافي،  التغيير  بمدى  المتحركة  الر�سوم  في  الموجودة 
تعزيزها  المراد  للجوانب  التخيل  الطفل  عند  ينمي  فيها  الم�ساهد 

وتنميتها )عبندة، 2013: 13( .
وم�سل�سلات . 3 المتحركة  الر�سوم  اأفلام  التعليمية:  الناحية♦

التفكير  تغر�ص  اأن  �ساأنها  من  اإيجابي،  ب�سكل  اأعدت  اإذا  الأطفال، 
اأذهان الأطفال، وت�ساعدهم في حل م�سكلاتهم، فاأبطال  العلمي في 
في  �سيما  ل  التعلّم،  على  ي�ساعدون  للاأطفال،  المحببة  الأفلام  تلك 
الق�س�ص الخيالية العلمية، مثل مختبر نينا التي تبثها قناة »براعم«. 
العلمية الحديثة والتدريب  وكثيراً ما ت�ساعد على ا�ستخدام الأجهزة 
عليها، وت�سجيعهم على الهتمام بالتكنولوجيا التي غدت �سمة هذا 

الع�شر. )الجيلاني، 2011 : 15( .
تعلم♦الأخلاق♦والقيم♦للاأطفال، من خلال توازن قوى الخير . 4

وال�شر في العالم، فهم ي�سمعون لكي يحققوا لأنف�سهم ال�سعور بالأمن 
الذي يتوقون اإليه دائماً )عثمان، د.ت: 21( .

وحب . 5 ال�ستك�ساف  وخا�سة  احتياجاته  من  العديد  تلبي 

كل  مع  جديد  هو  ما  واكت�ساف  والم�سابقة،  والمناف�سة  ال�ستطلاع، 
للنجاح  يطمح  فتجعله  المتحركة،  الر�سوم  مع  وتعامل  م�ساهدة 

والفوز )عبد الجواد، 2006: 121( .
ل . 6 التي  الأطفال  �سحكة  نن�سى  ل  الترفيهي:  الجانب♦

ت�ساهيها �سحكة وهم ي�ساهدون فيلم الر�سوم المتحركة، فهي اأحب 
متعة لدي الأطفال في كل بلاد العالم، وهي المن�سط لخيالهم، وهي 
تفريغ ال�سحنة المدخرة لديهم، واإن فيلم الر�سوم المتحركة ي�سهم في 

بناء وتعليم وترفيه اأطفالنا )حنفي، 1982 :20( .
في . 7 يفتقدها  التي  الف�سيحة  العربية  اللغة  الطفل  اإك�ساب 

اللغة هي  اأن  ال�سليم، وبما  النطق  ميطه الأ�شري مما ي�ساعده على 
الأداة الأولى للنمو المعرفي فيمكن القول اإن الر�سوم المتحركة ت�سهم 

في ذلك. )ال�سهري، 2011: 89( 
تنمي خيال الطفل، وتغذي قدراته اإذ تنتقل به ىاإلى عوالم . 8

جديدة لم تكن تخطر ببال، وتجعله يت�سلق الجبال وي�سعد الف�ساء، 
مبتكرة  باأ�ساليب  تعرِّفه  كما  الوحو�ص،  وي�سامر  الأحرا�ص،  ويقتحم 

متعددة في التفكير وال�سلوك )مينا،1994: 2( .
اإثراء  في  اأثراً  لها  اأن  نعتقد  التي  التعليمية  الو�سائل  ومن 
اأقوى  من  تعد  التي  الميدانية  التعليمية  الرحلات  التعليمية  العملية 
جو  من  تنقلهم  فهي  الطلاب،  حياة  في  تاأثيراً  التعليمية  الو�سائل 
طبيعتها،  على  الحقائق  م�ساهدة  اإلى  المجرد  الرمزي  الأ�سلوب 
يعجز  ب�سكل  فيهم  عنا�شرها  وتبث  الإدراك،  عملية  فيهم  فتقوي 
عنه الكلام وال�شرح، كما اأن في الرحلات تغييراً للجو المدر�سي من 
ي�سادفه  ي�سيطران على جوها، ومما  اللذان  والمرح  النطلاق  حيث 
الطالب من اأمور جديدة في الرحلة، كالعتماد على النف�ص، وم�ساعدة 
غيره  من الطلاب، الأمر الذي ينمي �سخ�سيته ويخلق عنده ال�سعور 

بالم�سوؤولية.

الرحلة المدرسية التعليمية: 

جماعي  ب�سكل  المدر�سة  من  الطلاب  خروج  باأنها  وتُعرف 
منظم لتحقيق هدف تعليمي مرتبط بالمنهج الدرا�سي المقرر ومخطط 
الرحلة  اأن:  اإلى  نخل�ص  ال�سابق  التعريف  خلال  ومن  قبل،  من  له 
التعليمية الميدانية يجب اأن تبنى على هدف تعليمي وتحقق اأبعاده 
بها  التي يق�سد  المدر�سية  الرحلة  بذلك تختلف عن  المختلفة، وهي 
من  المرجوة  التعليمية  وللاإفادة  البريء.  واللهو  والمتعة  الترويح 
الرحلات التعليمية يجب اأن ت�ستهدف كل رحلة غر�ساً مدداً يربطها 
اأن  على  ال�سابق،  التعريف  من  وا�سح  هو  كما  الدرا�سية،  بالمناهج 
النظم  للبيئة، واأن تو�سع لها  العلمية  الدرا�سة  يكون رائدها تحقيق 
www. م�سترك.  لكل  الق�سوى  التعليمية  بالإفادة  الكفيلة  الدقيقة 

drmosad.com )بتاريخ 2007-7-7( .

حثّ النبي -�سلى الله عليه و�سلم- اأمته على طلب العلم و بين 
لها مكانة طالب العلم. وحثّ على الرحلات التعليمية القراآن الكريم 
♦ ةً♦فَلَوْل♦نَفَرَ♦مِنْ♦كُلِّ في قوله تعالى: {وَمَا♦كَانَ♦الْمُوؤْمِنُونَ♦لِيَنْفِروُا♦كَافَّ
رَجَعُوا♦ اإِذَا♦ قَوْمَهُمْ♦ وَلِيُنْذِرُوا♦ الدِّينِ♦ فِي♦ هُوا♦ لِيَتَفَقَّ طَائِفَةٌ♦ مِنْهُمْ♦ فِرْقَةٍ♦

هُمْ♦يَحْذَرُونَ} )التوبة:122( . اإِلَيْهِمْ♦لَعَلَّ
و♦قد♦ذكر♦القراآن♦الكريم♦بع�س♦المواقف♦من♦الرحلات♦التعليمية♦

وهي:
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الأنظمة لوحدة  العادمة  المياه  معالجة  نظام  تدريس  في  والرحلة  المتحركة  الرسوم  توظيف  "أثر 
من كتاب التكنولوجيا للصف العاشر 

د. أدهم حسن البعلوجي

رحلة مو�سى -عليه ال�سلام- مع العبد ال�سالح الخ�شر. ♦♦
ق�سة اإ�شراء النبي -�سلى الله عليه و�سلم- مليئة بالأخبار ♦♦

مِنَ♦ لَيْلاً♦ بِعَبْدِهِ♦ اأَ�شْرىَ♦ ذِي♦ الَّ العظيمة قال تعالى {�سُبْحَانَ♦ العملية 
مِنْ♦ يَهُ♦ لِنُِ حَوْلَهُ♦ بَارَكْنَا♦ ذِي♦ الَّ الْأَقْ�سَى♦ الْمَ�سْجِدِ♦ اإِلَى♦ رَامِ♦ الْحَ الْمَ�سْجِدِ♦

ير} الإ�شراء: )1(  مِيعُ♦الْبَ�سِ هُ♦هُوَ♦ال�سَّ اآيَاتِنَا♦اإِنَّ
بتاريخ♦ ♦www.mohtrev.com( التعليمية:♦ الرحلات♦ اأق�سام♦

♦)♦2007�7�7
تنق�سم♦الرحلات♦التعليمية♦اإلى♦ق�سمين:

ما . 1 الرحلات  فمن  عام:  ب�سكل♦ للطلاب♦ المفيدة♦ الرحلات♦
يفيد الطالب في م�سيرته التعليمية، كاإقامة رحلة تتعلق بمقرر ما.

الرحلات♦الترفيهية: اإن الرحلات الترفيهية في هذا الواقع . 2
ل تحمل في طياتها هدفاً تعليمياً وا�سحاً. 

اأهمية♦الرحلات♦العلمية:♦)اللوغاني،♦2008:♦122(♦
جزء مكمل للمنهج وو�سيلة ناجحة من و�سائل التعلم.♦♦
المواقع ♦♦ في  التعليم  على  يركز  هادف  تعليمي  ن�ساط 

الحقيقية.
تنمي حب التعاون.♦♦
توفر خبرات تعلمية مبا�شرة وتحقق تعلماً فعالً.♦♦
تعرفهم بالبيئة المحلية والمحافظة عليها. ♦♦
تقوّي التفاعل بين الطلبة والمجتمع.♦♦
تثير التفكير في م�سكلات عملية وعلمية وبيئية.♦♦
تعزز الجانب العملي في المنهج.♦♦
تنمي اتجاهات اإيجابية للدرا�سة.♦♦
تك�سب المتعلم خبرات نافعة من خلال الم�ساهدة وكتابة ♦♦

التقارير.
تثير حب الكت�ساف.♦♦
تعود المتعلم على النظام وتحمل الم�سئولية.♦♦
توفر خبرات تعليمية مبا�شرة وتحقق تعلماً فعالً.♦♦

الدراسات السابقة
تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الطلاع  خلال  من 
الدرا�سات  تلك  من  بع�ساً  الباحث  وجد  المتحركة  الر�سوم  مو�سوع 
التي تناولت تاأثير الر�سوم المتحركة على تنمية قدرات الطلبة لكن 
لم يجد درا�سات تناولت ا�ستخدام الر�سوم المتحركة والرحلة كما في 

درا�سته..
الدور  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هدفت   :)1998 الح�سن،♦ )اأبو♦ درا�سة 
اأن تلعبه الر�سوم المتحركة في تنمية الجوانب المعرفية  الذي يمكن 
الطفولة  مرحلة  في  للطفل  ملائمتها  مدى  عن  والك�سف  للطفل، 
الم�سح  منهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  المعرفية،  الناحية  من  الو�سطى 
للعينة في اختيار العينة التحليلية والميدانية، وقد تم تحليل جميع 
اأ�سكال الر�سوم المتحركة، وذلك با�ستخدام �سحيفة تحليل الم�سمون، 
على  تحتوي  والحربية  البولي�سية  المو�سوعات  اأن  النتائج  واأظهرت 

كثير من ال�سلوكيات التي يمكن اأن توؤثر �سلباً على الطفل وت�ستخدم 
العدوان  من  تزيد  واأنها  الجيدة،  القيم  وت�سوير  لعر�ص  طرقاً جافة 
على المدى الطويل فتوؤدي اإلى الفهم غير ال�سحيح للواقع الجتماعي 

الخا�ص بالطفل.
1999(: هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على  الكافي،♦ )عبد♦ درا�سة 
التي تعر�سها  الر�سوم المتحركة  الثقافية في  مدى وجود الحاجات 
عنيت  التي  الدرا�سات  اأن  اإلى  نتائجها  واأ�سارت  العربية،  القنوات 
للطفل  الثقافية  الحاجات  اأن  على  اأجمعت  الطفل  بحوث  بتحليل 
العربي لم تنل الهتمام المتوقع من البحث في مجال الطفولة. واأن 
ثقافة الطفل ل تزال تحتاج اإلى مزيد من العناية، واأن اأغلب البحوث 
للطفل  ثقافية  بو�سائط  اهتمت  الأطفال  اأدب  بتحليل  اهتمت  التي 
الخا�سة  الدرا�سات  من   )%  1.8( ن�سبة  بلغت  للغاية  قليلة  العربي 
%( من قاعدة  بالطفل في م�شر، وجاءت هذه النقطة بن�سبة )8.2 

معلومات المجل�ص العربي للطفولة والتنمية.
 :  (Betrancourt, 2002 Tversky & Morrison  &) درا�سة 
اإلى التعرف على مدى فاعلية الر�سوم المتحركة في  الدرا�سة  هدفت 
التدري�ص، ومدى قدرتها على تنمية الفهم والتحليل وال�ستنتاج لدى 
فقاموا  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحثون  وا�ستخدم  الأطفال. 
بتحليل العديد من اأفلام الر�سوم المتحركة التي لها اأهداف تعليمية، 
اإلى  وقد خل�سوا  لها،  الم�ساهدين  الأطفال  على  اأثرها  مدى  ودرا�سة 
النتائج التالية: اأن العناية بت�سميم الر�سوم المتحركة لها دور كبير 
واأن  الر�سوم مع متواها،  �سكل  اأهدافها، وكذلك تطابق  في تحقيق 
ال�شرعة  ذات  والر�سوم  المعقدة،  الر�سوم  اأف�سل من  المب�سطة  الر�سوم 
تلك  ت�سل�سل  واأخيراً  العر�ص،  �شريعة  الر�سوم  من  اأف�سل  المنا�سبة 
لدى  متكاملًا  مفهوماً  لتكون  بع�سا  ببع�سها  وارتباطها  الر�سوم 

الطفل.
على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   :)2006 )الطوخي،♦ درا�سة 
الأطفال  قنوات  في  الأطفال  لبرامج  الطفل  تعر�ص  بين  العلاقة 
العربية واكت�سابهم للمفاهيم العلمية، وانتمت الدرا�سة اإلى الدرا�سات 
التي  الأطفال  برامج  لعينة من  الم�سح(  الو�سفية  م�ستخدمة )منهج 
الأ�سا�سية  والخ�سائ�ص  ال�سمات  على  للتعرف  علمية  مفاهيم  تقدم 
لأفراد العينة في علاقتهم ببرامج الأطفال المقدمة في قنوات الأطفال 
العربية. وتمثلت عينة الدرا�سة الميدانية في الأطفال )ذكور – واإناث( 
ممن ي�ساهدون قنوات الأطفال العربية ممن تتراوح اأعمارهم بين 9 
: 12 �سنة، وذلك خلال الفترة من 15 نوفمبر اإلى 15 دي�سمبر خلال 
مدينة  من  وطفلةً  طفلًا   260 عددهم  وجاء   2006 الدرا�سي  العام 
م�سمون  تحليل  �سحيفة  هما  اأداتين  الباحث  وا�ستخدم  القاهرة، 
برامج الأطفال، وا�ستبانة المقابلة، وقد اأظهرت النتائج اأن الأطفال 
الأطفال  برامج  من  المكت�سبة  العلمية  المفاهيم  حول  يتحدثون 
المدر�سون،  والجيران،  الأ�سدقاء  الأ�شرة،  ال�سخ�سيات:  بع�ص  مع 
من  المقدمة  برامجهم  في  الأطفال  م�ساركة  جاءت  وقد  والأقارب، 

قنواتهم العربية من خلال الر�سائل عبر البريد الإلكتروني.
بينت النتائج اإدراك الأطفال لواقعية الم�سمون المقدم من ♦�

قنواتهم العربية.
من ♦� برامجهم  في  الأطفال  م�ساركة  ارتفاع  النتائج  بينت 

خلال الت�سال بالإنترنت.
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اأظهرت النتائج اأن اإنتاج برامج الأطفال التي تقدم مفاهيم ♦�
علمية كان اإنتاجاً اأجنبياً ثم اإنتاجاً ملياً.

المعرو�سة، ♦� للمادة  الم�ساحبة  ال�سور  اأن  النتائج  بينت 
جاءت اأكثر الأ�سكال الفنية ا�ستخداماً في برامج الأطفال.

(Williamson & Abraham, 2006) : هدفت الدرا�سة  درا�سة 
اإلى الك�سف عن تاأثير الر�سوم المتحركة بالكمبيوتر على الت�سورات 
العقلية للطبيعة الجزيئية للمادة لدى طلاب الجامعات، تم ا�ستخدام 
 A Particulate Nature of Matter Evaluation Test,( اختبار التقييم
فهمهم  وبالتالي  الطلاب،  ت�سورات  طبيعة  لتحديد  اأداة   )PNMET

للمفاهيم الكيميائية المطلوب درا�ستها، تم تق�سيم الطلبة لمجموعتين 
بالمحا�شرات  ال�سابطة  المجموعة  فدر�ست  وتجريبية(،  )�سابطة 
با�ستخدام  المتحركة  الر�سوم  فدر�ست  التجريبية  اأما  العادية، 
اإلى  الدرا�سة  فخل�ست  المجموعتين،  بين  المقارنة  وتمت  الكمبيوتر، 
تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة ال�سابطة من حيث تكوين 

ت�سورات عقلية اأف�سل للطبيعة الجزيئية للمادة الكيميائية.
درا�سة )قربان:♦2012(: هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن فاعلية 
المفاهيم  بع�ص  تنمية  فـي  المتحركة  الر�سوم  ق�س�ص  ا�ستخدام 
العلمية والقيم الجتماعية لأطفال الرو�سة في مدينة مكة المكرمة.

♦منهج♦الدرا�سة:
تـ�سميم  علـى  القـائم  التجريبـي  �سبه  المنهج  الدرا�سة  اتبعت 

المجمـوعتين المتكافئتين: التجريبية وال�سابطة.
♦مجتمع♦وعينة♦الدرا�سة:

مـ�ستوى  فـي  الرو�سـة  اأطفـال  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
العينة  واختيرت  المكرمة،  مكة  بمدينة  الثاني(  )الم�ستوى  التمهيدي 
الق�سدية  بالطريقة  اختيارهم  تم  طفلًا   )50( بواقع  بينهم  من 
مجمـوعتين،  على  بالت�ساوي  توزيعهم  وتم  العا�شرة،  الرو�سة  من 

اإحداهما تجريبية والأخرى �سابطة.
♦الأدوات:

بناوؤه  تم  م�سور  تح�سيلي  اختبار  في  الدرا�سة  اأداة  تمثلت 
التي  المتحركة  الر�سوم  اأفلام  واأهداف  متـوى  علـى  اعتمـاداً 
�سممتها الباحثة لغر�ص الدرا�سة، وهي اأربعة اأفلام، يمثل كل فيلم 
القيم الجتماعية،  العلمية وتنمية  ق�سة تركز على تنمية المفاهيم 
الإح�سائية  الفروق  عن  والك�سف  البيانات  لتحيل  ا�ستخدمت  وقد 

مجموعـة مـن الأ�ساليب الإح�سائية، منها:
لعينتين   )T( واختبار  م�ستقلتين،  لعينتين   )T( اختبار 
مـرتبطتين، ومربع اإيتا اأو حجم التاأثير )Effect Size(، وقد تو�سلت 

الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج، كان اأبرزها:
التجريبية . 1 المجموعتين  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود 

والقيم  العلمية  المفاهيم  لم�ستوى  البعـدي  القيا�ص  في  وال�سابطة 
المجموعة  ل�سالح  معاً  وللمجالين  حدة  على  كلٌ  الجتماعية 
في  المتحركة  الر�سوم  ق�س�ص  فاعلية  يعني  الذي  الأمر  التجريبية، 

تنمية المفاهيم العلمية والقيم الجتماعية.
 وجود فروق دالة اإح�سائياً بين القيا�سين القبلي والبعدي . 2

الجتماعية  القيم  تنمية  لم�ستويي  التجريبية  المجموعة  ل�سالح 
التح�سيلي،  للاختبار  الكلية  الدرجة  في  وكذلك  العلمية  والمفاهيم 

التدري�ص  فاعلية  على  يدل  مما  البعدي  القيا�ص  ل�سالح  وذلـك 
با�ستخدام ق�س�ص الر�سوم المتحركة.

♦التو�سيات:
قدمت♦الباحثة♦بع�س♦التو�سيات،♦ومنها:

ل�ستخدام . 1 والمعلمات  الأطفال  ريا�ص  م�شرفات  تبني 
اأفلام الر�سوم المتحركة كاأحد م�سادر التعلم في ريا�ص الأطفال.

الأطفال من قبل وزارة . 2 حفز لجان تطوير مناهج ريا�ص 
التربية والتعليم لإنتاج وت�سميم ر�سوم متحركة للمناهج التعليمية، 
التي  الأخرى  التربويـة  الجوانـب  وبعـ�ص  والمفاهيم  القيم  تت�سمن 

ي�سملها المقرر، واإتاحتها للمعلمات ل�ستخدامها في التدري�ص.
اأهم  تناول  اإلى  الدرا�سة  هدفت   :)2012 اأحمد:  )�سيد♦ درا�سة 
الر�سوم  وهي  الأطفال  لدى  المعرفة  ت�سكيل  في  الموؤثرة  العوامل 
المتحركة، فقد كان الهدف الرئي�ص من البحث توظيف علاقة الر�سوم 
المتحركة بالجوانب المعرفية ب�سكل اإيجابي يفيد منه الأطفال، كذلك 
الر�سوم  مجال  في  ال�سابقة  الباحثين  درا�سات  على  الدرا�سة  اطلعت 
طريقتها  في  وتختلف  الدرا�سة،  اأ�س�ص  مع  تتفق  التي  المتحركة 
ومنهجه  البحث  م�سار  تحديد  على  الباحثة  �ساعد  مما  واتجاهاتها 
اأولها  بحثية  اأدوات  وا�ستخدمت ثلاث  الو�سفي،  الم�سحي  التاريخي 
الطفولة  لأطفال  العمدية  العينة  طريقة  ا�ستخدم  الذي  ال�ستبيان 
المتاأخرة واأولياء اأمورهم، وثانياً المقابلة مع �سناع ونجوم الر�سوم 
المتحركة، ومن هنا فتحت اأبواب الأداة الثالثة وهي الملاحظة حيث 
تم التو�سل اإلى اأهم نتيجة وهي اأن الر�سوم المتحركة لها اأثر اإيجابي 
والذاكرة  الإدراك  وهي  عدة،  نواحٍ  من  الأطفال  معرفة  على  و�سلبي 
والنتباه واللغة. وتو�سي الباحثة ب�شرورة توعية الأبناء اأن الر�سوم 
و�سائل  كل  ولي�ست  المعرفة،  اكت�ساب  و�سائل  اإحدى  هي  المتحركة 
المعرفة، وتوجيههم اإلى تنوع الأن�سطة، وم�سادر اكت�ساب المعلومات 
من  والقراءة  والرحلات  الم�سجد  من  ال�سحيحة  والقيم  ال�سحيحة، 

الكتب والق�س�ص النافعة.
الدرا�سة  هذه  هدفت   :(Islam and Others, 2014) درا�سة 
الر�سوم  على  تعتمد  التي  المرئية  التعليمية  المواد  تاأثير  درا�سة  اإلى 
اإحدى  في  الجديدة  المهارات  اأو  المعرفة  اكت�ساب  على  المتحركة 
من  ال�سم�سي(  )النظام  لمو�سوع  دكا  مدينة  في  البتدائية  المدار�ص 
خلال مجموعتين من الطلبة، در�ست المجموعة الأولى طريق النظام 
المواد  خلال  من  در�ست  فقد  التجريبية  المجموعة  اأما  التقليدي، 
التعليمية المرئية، ومنها الر�سوم المتحركة، واأظهرت النتائج تفوق 
اكت�ساب  ال�سابطة في قدرة الطلاب على  التجريبية على  المجموعة 
المعارف والمهارات، كذلك ا�ستجابتهم واإدراكهم للتفاعل في المادة 

التفاعلية المعرو�سة.
فاعلية  درا�سة  اإلى  الدرا�سة  هدفت   )2014 )الهذلي،  درا�سة 
الأ�سكال  مفاهيم  تنمية  في  المبا�شر  والتفاعل  المتحركة  الر�سوم 
لدى  الجتماعية  الثقافية  فيجوت�سكي  نظرية  وفق  الهند�سية 
التجريبي  �سبه  المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت  المدر�سة،  قبل  الأطفال 
التجريبية  المجموعة  تجريبيتين،  مجموعتين  ت�سميم  على  القائم 
من  المبا�شر  والتفاعل  المتحركة  الر�سوم  عليها  )عر�ست  الأولى 
خلال الأن�سطة الم�ساحبة(، والمجموعة التجريبية الثانية )عر�ست 
للبحث  الق�سدية  العينة  وتكونت  فقط(،  المتحركة  الر�سوم  عليها 
من )40( طفلًا تم ا�ستخدام طريقتين وهي: الر�سوم المتحركة التي 
تقدم مفاهيم الأ�سكال الهند�سية الثنائية والثلاثية الأبعاد، واأن�سطة 
لأن�سطة  الملاحظة  بطاقة  هما:  اأداتين  وكذلك  المبا�شر،  التفاعل 
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الأنظمة لوحدة  العادمة  المياه  معالجة  نظام  تدريس  في  والرحلة  المتحركة  الرسوم  توظيف  "أثر 
من كتاب التكنولوجيا للصف العاشر 

د. أدهم حسن البعلوجي

تحليل  وتم  الهند�سية،  الأ�سكال  مفاهيم  واختبار  المبا�شر،  التفاعل 
مرتبطتين  لعينتين   )T-Test( اختبار  با�ستخدام  كمياً  البيانات 
وعينتين م�ستقلتين، وكيفياً بح�ساب التكرار والن�سبة المئوية لترميز 
خلال  من  الأولى  التجريبية  للمجموعة  الكيفي  التحليل  مجموعات 
البحث♦ وتو�سل♦ التفاعل المبا�شر،  الفيديو لأن�سطة  تحليل ت�سجيلات 

اإلى♦النتائج♦التالية: 
المجموعتين . 1 اأطفال  فروق بين متو�سطات درجات  وجود 

التجريبيتين في التطبيق القبلي والبعدي لكل من مفاهيم الأ�سكال 
الهند�سية ثنائية الأبعاد، ومفاهيم الأ�سكال الهند�سية ثلاثية الأبعاد 

ل�سالح التطبيق البعدي.
اأطفال . 2 درجات  متو�سطات  بين  فروق  وجود  عدم 

مفاهيم  من  لكل  البعدي  التطبيق  في  التجريبيتين  المجموعتين 
الهند�سية  الأ�سكال  ومفاهيم  الأبعاد،  ثنائية  الهند�سية  الأ�سكال 
بين  فروق  وجود  عدم  اأن  الكيفي  التحليل  بين  وقد  الأبعاد.  ثلاثية 
المعلمة  بين  اجتماعي  تفاعل  وجود  عدم  اإلى  يرجع  المجموعتين 
الأدوات،  مع  الطفل  تفاعل  جانب  اإلى  المطلوب  بالعمق  والأطفال 
واأو�ست الدرا�سة بت�سمين ر�سوم متحركة تعليمية تعمق فهم الطفل 

للمفاهيم الريا�سية.
التحقق  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت   :)2015 )القلاف،  درا�سة 
للطفل  الإبداعية  القدرات  على  المتحركة  الر�سوم  مختارات  اأثر  من 
)20( طفلا من  الدرا�سة  عينة  و�سملت  الأ�سالة،  المرونة،  )الطلاقة، 
اأطفال الرو�سة، ممن تتراوح اأعمارهم بين )5 - 6 �سنوات(، مق�سمين 
اأطفال( مجموعة  اأطفال( مجموعة تجريبية، )10  لمجموعتين )10 
الدرا�سة  اأدوات  وتكونت  التجريبي،  �سبه  المنهج  وا�ستخدم  �سابطة، 
الأطفال الموهوبين )للجغيمان وعبد الحميد(  من قائمة خ�سائ�ص 
الرو�سة  لطفل  الإبداعي  التفكير  واختبار  الأطفال؛  عن  للك�سف 
الإح�سائية  المعالجة  وبعد  وبعدي،  قبلي  كتطبيق  )للم�شرفي( 
واختبار  المعياري  والنحراف  الح�سابي  )المتو�سط  با�ستخدام 
وتني  مان  واختبار  المرتبطة  للعينات   )WilcoXon( ولكوك�سون 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  لتبين  النتائج  جاءت   ،)Man-Whitny(
المجموعة  ل�سالح  اإح�سائيا  دالة  وفروق  البعدي؛  الختبار  ل�سالح 
الر�سوم المتحركة في تنمية  اأثر مختارات  اإلى  التجريبية، مما ي�سير 
ريا�ص  مرحلة  في  الموهوبين  الأطفال  لدى  الإبداعية  القدرات 

الأطفال.
التعليق على الدراسات السابقة :

الهذلي، ♦♦ الح�سن،  )اأبو  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  اأ�سارت 
المتحركة  الر�سوم  اأثر  اإلى   ،)Tversky, Islam �سيداأحمد،  قربان، 
وهذا  المعرفية،  قدراتهم  وتنمية  الطلبة  تح�سيل  على  الإيجابي 

يتوافق مع ما اأكدته درا�ستنا 
للحاجات ♦♦ المتحركة  للر�سوم  جيد  ا�ستخدام  عدم  هناك 

الثقافية لأطفالنا، كما اأ�سارت بذلك درا�سة )عبد الكافي( .
درا�سات ركزت على تنمية التفكير الإبداعي لدى الأطفال ♦♦

النتيجة  وهذه  )القلاف(،  درا�سة  مثل  المتحركة  الر�سوم  با�ستخدام 
في  المتحركة  للر�سوم  ا�ستخدامنا  ومبررات  توجهنا  مع  تتوافق 

التدري�ص.
 ذكرت درا�سة )Abraham & Williamson( تاأثير الر�سوم ♦♦

المتحركة الإيجابي على بناء الت�سورات العقلية لدى الطلبة، وهو من 
اأهم المبررات التي �سعت درا�ستنا اإلى تحقيقه بربط الطلبة ببيئتهم.

لأفلام الر�سوم المتحركة اإيجابيات تتمثل في )المعلومات ♦♦
والمعارف والعلوم، عادات وقيم اإيجابية والخيال الخ�سب( كما في 

درا�سة )ال�سيد( .
للاأطفال  الموجهة  المتحركة  الر�سوم  اأفلام  ت�سبح  وعليه 
وبناء  الطلبة  تح�سيل  على  التاأثير  خلالها  من  ن�ستطيع  ثرية  مادة 
ت�سوراتهم العقلية وتنمية قدراتهم العقلية اإن اأح�سنا ت�سميم وتقديم 

تلك الر�سوم بما يخدم اأهدافنا التربوية وثقافتنا وقيمنا.
واتفقت♦درا�ستنا♦مع♦الدرا�سات♦ال�سابقة♦في♦اأنها♦:

ركزت على تاأثير الر�سوم المتحركة على الأطفال ومدى حاجة 
الأطفال اإلى التعلم بالر�سوم المتحركة.

إجراءات الدراسة
للدرا�سة،  التنفيذية  للاإجراءات  عر�ساً  الجزء  هذا  يتناول 
وكذلك  الدرا�سة،  لمنهج  و�سفاً  يتناول  الف�سل  هذا  فاإن  وبالتالي 

المعالجات الإح�سائية الم�ستخدمة لختيار اأ�سئلة الدرا�سة.
أولا : منهج الدراسة:

لما كان الهدف من الدرا�سة هو بناء برنامج مقترح بالر�سوم 
العادمة من وحدة الأنظمة  المتحركة لتدري�ص نظام معالجة المياه 
ا�ستخدمت♦ فقد♦ الأ�سا�سي،  العا�شر  لل�سف  التكنولوجيا  كتاب  في 

الدرا�سة♦منهجين♦هما:
المنهج♦البنائي:♦●

نظام  لتدري�ص  المتحركة  بالر�سوم  المقترح  البرنامج  لبناء 
التكنولوجيا  كتاب  في  الأنظمة  وحدة  من  العادمة  المياه  معالجة 
لل�سف العا�شر الأ�سا�سي، ويعرف )الأغا،2001: 22( المنهج البنائي 
يكن  لم  جديد،  تربوي  معرفي  هيكل  لإيجاد  منظمة  خطوات  باأنه 
معروفاً بالكيفية نف�سها يتعلق با�ستخدامات م�ستقبلية، ويتواءم مع 
الظروف المتوقعة والمكانات الواقعية، يفاد منها لتحقيق الأهداف.

المنهج♦التجريبي:♦●
من  )المكونة  الدرا�سة  عينة  على  المقترح  البرنامج  لتجريب 
با�ستخدام  در�ست  الأولى  التجريبية  المجموعة  مجموعات  ثلاث 
التجريبية  المجموعة  اأما  المتحركة،  بالر�سوم  مو�سب  برنامج 
الثانية فدر�ست بطريقة الرحلة التعليمية، والمجموعة الثالثة در�ست 
بالطريقة العتيادية(، وطبق اختبار قبلي وبعدي على المجموعات 
الثلاثة، وذلك للوقوف على مدى اأثر البرنامج والرحلة التعليمية على 
التجريبي  المنهج   )359  ،2000 )ملحم،  ويعرف  الطلبة،  تح�سيل 
كذلك  العلمية،  بالطريقة  الم�سكلات  لحل  البحث  مناهج  اأقرب  باأنه 
والعوامل  المتغيرات  جميع  في  للتحكم  ماولة  عن  التجريب  يعبر 
وتطويعه  بتغييره  الباحث  يقوم  واحد  متغير  با�ستثناء  الأ�سا�سية 

بهدف تحديد وقيا�ص تاأثيره في العملية.
ثانيا: عينة الدراسة :

تم اختيار عينة الدرا�سة بطريقة ع�سوائية من طالبات ال�سف 
الف�سل  من  للبنات  الثانوية  قا�سم  كفر  بمدر�سة  الأ�سا�سي  العا�شر 
الدرا�سي الثاني )2013-2014(. وتكونت عينة الدرا�سة من )130( 

طالبة.
 )45( طالبة مجموعة �سابطة.  ♦♦
النحو♦♦♦ على♦ كانت♦ ( طالبة مجموعتين تجريبيتين،   85(  
التالي:
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رحلة ♦� بو�ساطة  تدر�ص  تجريبية  مجموعة  طالبة   )46(  
تعليمية اإلى مطة م�ست�سفى الأوروبي. 

 )39( طالبة مجموعة تجريبية تدر�ص بوا�سطة البرنامج ♦�
المقترح.

ثالثاً : البرنامج المقترح بالرسوم المتحركة :-
لبناء♦البرنامج♦المقترح♦اتبعت♦الدرا�سة♦الخطوات♦التالية♦:

الطلاع على الأدب التربوي في مجال بناء البرنامج.. 1
و�سع و�سف عام للبرنامج المقترح.. 2
و�سع اأهداف مددة للبرنامج المقترح.. 3
في . 4 �ست�ستخدم  التي  والو�سائل  الدرا�سية  المادة  اإعداد 

البرنامج.
هنالك نماذج عديدة للت�سميم التعليمي الم�ستخدمة في ت�سميم 
الت�سميم  بناء  في  اعتمد  الباحث  اأن  اإل  المتعددة  الو�سائط  برامج 
وا�ستانلي  ا�ستيفن  نموذج  على  الدرا�سة  بهذه  الخا�ص  التعليمي 
)Stephen & Stanley: 2001, 46(، واأكدت العديد من الدرا�سات على 
الأبعاد،  ثلاثية  التعليمية  البرامج  ت�سميم  في  النموذج  هذا  اأهمية 
وكذلك برامج الو�سائط المتعددة مثل درا�سة كحامي واللامي وداود 
للت�سميم  التو�سل  تم  النموذج  هذا  مراجعة  خلال  ومن   ،)2009(
التعليمي الخا�ص بالدرا�سة الحالية والتي تنا�سب خ�سائ�ص العينة 

والإمكانات المتاحة.
المختلفة،  الت�سميم  مراحل  يو�سح  التالي   )1( رقم  وال�سكل 

على النحو التالي:

شكل رقم (1) 
النموذج المتبع وفق استيفن واستانلي

. تحديد حاجات المتعلمين1   

. تحديد المهام التعليمية2  

. تحليل خصائص المتعلمين3  

. تحديد السلوك المدخلي4  

. تحديد مصادر التعلم5 . صياغة الأهداف السلوكية1   

. اختيار المحتوى وتنظيمه2  

. تصميم أدوات القياس 3  

. اختيار استراتيجيات التعليم4  

. تصميم الشاشات5  

. تحديد أنماط التفاعل6  

. كتابة النص التعليمي7  

. تجميع الوسائط المتاحة1  

. إنتاج الوسائط2  

. تحديد نظام التأليف3  

. تحديد البرامج المساعدة4  

. عمل المعالجات الرقمية5  

. إنتاج البرنامج بالصورة 6
 المبدئية

. تحكيم البرنامج1  

. التعديل بناء على التحكيم2  

. إعداد الصورة النهائية 3
 للبرنامج

.إجراء الدراسة الاستطلاعية1  

. تعديل البرنامج2  

. توزيع البرنامج على الطالبات1  

. متابعة الطالبات والتقويم2  

. مرحلة التحليل1  

. مرحلة التصميم2  

. مرحلة الانتاج3  

. مرحلة التقويم4  

.مرحلة التجريب5  

. مرحلة التطبيق6  
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الأنظمة لوحدة  العادمة  المياه  معالجة  نظام  تدريس  في  والرحلة  المتحركة  الرسوم  توظيف  "أثر 
من كتاب التكنولوجيا للصف العاشر 

د. أدهم حسن البعلوجي

مراحل♦وخطوات♦بناء♦البرنامج♦المحو�سب♦بالر�سوم♦المتحركة:

مرحلة♦التحليل،♦وتت�سمن♦الخطوات♦التالية:. 1

الحاجات ♦� الباحث  حدد  المتعلمين:  حاجات♦ تحديد♦
العا�شر  لل�سف  التكنولوجيا  الأنظمة في منهج  التعليمية من وحدة 
الأ�سا�سي التي ت�سمل الجوانب المختلفة للنمو ال�سامل للمتعلم )معرفياً 
النق�ص والحاجة في هذه الجوانب،  ونف�سحركياً، ووجدانيا( وتقدير 
و�سياغة  البرنامج،  من  العام  الهدف  بتحديد  الخطوة  هذه  وتنتهي 
الأهداف العامة، والأهداف ال�سلوكية لمحتوى البرمجية. قام الباحث 
والكتب  والدرا�سات  التعليم  تكنولوجيا  اأهداف مقرر  بالطلاع على 

ذات ال�سلة بالمو�سوع.
العلمية ♦� المادة  الباحث  حدد  التعليمية:  المهام♦ تحديد♦

التكنولوجيا،  الأهداف المطلوب تحقيقها في كتاب  وو�سفها ح�سب 
من  يتحقق  وهذا  الأهداف.  لهذه  ومققة  مترجمة  مفرداتها  لتاأتى 
والمهام  التعليمية  للاأهداف  وفقاً  التعليمية  المهام  تحليل  خلال 
الفرعية لإبراز الخطوات التي يتوقف عليها نجاح الت�سميم التعليمي 
في تعلم المهام الفرعية والتي ت�سهل تعلم المهام الرئي�سية الخا�سة 

بنظام تحليل المياه العادمة.
بتحديد ♦� الباحث  قام  المتعلمين:  خ�سائ�س♦ تحديد♦

والجتماعي،  التعليمي  الم�ستوى  حيث  من  المتعلمين  خ�سائ�ص 
وخا�سة  التعليم  تكنولوجيا  بم�ساق  المرتبطة  ال�سابقة  وخبراتهم 

وحدة الأنظمة.
المعارف ♦� الباحث  حدد  المدخلي:  ال�سلوك♦ تحديد♦

لتعلم  بالفعل  المتعلمون  يمتلكها  التي  والمهارات  والمعلومات 
المهارات المحددة من خلال الختبار القبلي.

الم�سادر ♦� بتحديد  الباحث  قام  التعلم:  م�سادر♦ تحديد♦
العلمية  المادة  العتماد عليها في الح�سول على  التي تم  التعليمية 

التي يتم بناء البرنامج في �سوئها.
تحديد♦المهارات♦المطلوبة: حدد الباحث المهارات اللازمة ♦�

لت�سغيل البرنامج المحو�سب.
التي ♦� الإمكانات  الباحث  حدد  القبلية:  المتطلبات♦ تحديد♦

التعليمية-  الأجهزة  توفر  مثل  المادية  الأنظمة  في  توافرها  يجب 
اأجهزة الحا�سوب، اأدوات الإدخال، و�سائط التخزين، اأجهزة ال�سوت، 
برنامج  يلزم  وهنا  الأبعاد،  ثلاثي  البرنامج  ت�سغيل  برامج  توفير   ،

لت�سغيل ملفات الفيديو.
تنتهي ♦� التي  المرحلة  الباحث  حدد  الغلق:  مهارة♦ تحديد♦

تمت  التي  وال�سلوكية  العامة  الأهداف  خلال  من  البرمجية  عندها 
�سياغتها، وكذلك المعلومات الإثرائية المطلوبة في البرمجية..

مرحلة♦الت�سميم،♦وتت�سمن♦الخطوات♦التالية:. 2

�سياغة♦الأهداف♦ال�سلوكية: قام الباحث بتحديد و�سياغة ♦�
الأهداف التعليمية اإجرائياً وتتابعها وفقا ل�شروط ت�سميم الأهداف 

ال�سحيحة.
والختبارات ♦� الأدوات  ت�سمنت  القيا�س:  اأدوات♦ ت�سميم♦

مكية المرجع التي تركز على قيا�ص مدى تحقق الأهداف، وترتبط 
التقويم  ويت�سمن  الهدف.  في  المحددة  الأداء  بمحكات  مبا�شرة 

المبدئي، التقويم التكويني والتقويم البعدي.
عنا�شر ♦� بتحديد  الباحث  قام  وتنظيمه:  المحتوى♦ اختيار♦

تحديد  خلال  من  التعليمية  الأهداف  لتحقيق  اللازم  المحتوى 
المعارف والتجاهات والمهارات اللازمة لوحدة الأنظمة وتنظيمها 
يتنا�سب وخ�سائ�ص  الأهداف بما  اإلى تحقيق  يوؤدي  لكي  بالتتابع؛ 
المتعلمين واأنماط تعلمهم، كما قام الباحث باإتباع التنظيم المنطقي 

للمحتوى.
الباحث ♦� اتبع  التعليمية:  ال�ستراتيجيات♦ اختيار♦

المتحركة،  الر�سوم  برامج  طبيعة  مع  تتنا�سب  عدة  ا�ستراتيجيات 
وهي : ا�ستراتيجية التمرين والممار�سة، المحاكاة والنمذجة، الألعاب 

التعليمية، حل الم�سكلات.
ت�سميم♦�سا�سات♦العر�س: قام الباحث بت�سميمات ال�سا�سة ♦�

العامة  التحكم المنا�سب. وتتمثل المبادئ  التي تحقق نوع  والأزرار 
لت�سميم ال�سا�سات في ب�ساطة التكوين، والدمج بين التقنية التعليمية 
كل  وتحديد  التعليمية،  اأهميتها  تفقد  ل  حتى  اإخراجها  في  والفنية 
عدد  وكذلك  الواحدة،  ال�سا�سة  في  تقديمها  الواجب  المعلومات 
المناطق  بين  الت�ساق  ومراعاة  الت�سميم،  في  الم�ستخدمة  الألوان 
اأو الم�ساحات المخ�س�سة للعر�ص في ال�سا�سة، وا�ستخدام التاأثيرات 

الب�شرية المنا�سبة عند النتقال من �سا�سة لأخرى.
التفاعل ♦� اأنماط  تحديد  تم  حيث  التفاعل:  اأنماط♦ تحديد♦

بين الم�ستخدم والبرمجية وم�ستويات هذا التفاعل وحجم كل منها 
التعليمية  البرمجية  مع  التفاعل  للمتعلم  تنفيذها، ويمكن  واأ�ساليب 

عن طريق نمط اأو اأكثر من اأنماط ال�ستجابات.
كتابة♦الن�س♦التعليمي: تعدّ عملية كتابة الن�ص التعليمي ♦�

بمنزلة البنية الأ�سا�سية للبرمجية اللازمة لعر�ص المحتوى التعليمي 
يو�سح  كتابي  �سكل  مرئية في  وب�سياغة  متتابعة  منطقية  بطريقة 

تفا�سيل وت�سل�سل الأحداث التي تظهر على �سا�سة الحا�سوب.
مرحلة♦الإنتاج،♦وتت�سمن♦الخطوات♦التالية:. 3

الو�سائط ♦� كل  بتحديد  يتمثل  المتاحة:  الو�سائط♦ تجميع♦
ر�سومات  ثابتة،اأو  �سوراً  كانت  �سواء  البرمجية،  لإنتاج  المطلوبة 
ثابتة، اأو متحركة، اأو لقطات فيديو، اأو ملفات �سوتية، اأو مو�سيقى، 
من  الو�سائط  هذه  جمع  يتم  بحيث  ال�سيناريو،  ت�سميم  اأثناء  وذلك 

الم�سادر المتاحة مثل الأقرا�ص ال�سوئية اأو من �سبكة الإنترنت.
الو�سائط ♦� اإنتاج  عملية  تاأتى  المطلوبة:  الو�سائط♦ اإنتاج♦

المطلوبة بعد عملية تحديد دقيق، وتحديد الأجهزة اللازمة لإنتاجها، 
البرمجية،  ت�سميم  في  البدء  مرحلة  تاأتي  الو�سائط  اإنتاج  وقبل 
فيها،  البدء  قبل  كافة  البرمجية  في  الم�ستخدمة  الو�سائط  وتجميع 
المجلد م�سدر كل  واحد بحيث يكون هذا  الو�سائط في مجلد  وجمع 

الو�سائط الم�ستخدمة في البرمجية.
الذي ♦� التاأليف  نظام  الباحث  حدد  التاأليف:  نظام♦ اختيار♦

يتنا�سب مع خبرات الباحث، ومع اأهداف البرنامج، ونظام التاأليف 
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 )Adobe Flash, Photo Shop( في هذه البرمجية هو
التي ♦� البرامج  في  تتمثل  الم�ساعدة:  البرامج♦ اختيار♦

والبرامج  ب�سكل جيد  واإنتاجها  البرمجية  اإنتاج  الم�سمم في  ت�ساعد 
 )Swish max audio ,Director, Gif( الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة هي

عمل♦المعالجات♦الرقمية: تتمثل في معالجة العنا�شر التي ♦�
جمعت بطريقة رقمية تمكن من تخزينها على الحا�سوب، وا�ستخدامها 
ثابتة  ور�سوم  ومتحركة  ثابتة  �سور  هيئة  على  الإنتاج  عملية  في 

ومتحركة و�سوت، ور�سوم ثلاثية الأبعاد.
تنفيذ ♦� اأو  ترجمة  بها  يق�سد  المبدئية:  البرمجية♦ اإنتاج♦

كتابة  وت�سمل  المحددة،  والم�سئوليات  الخطة  ح�سب  ال�سيناريو 
ت�سجيل  الفوتوغرافية،  ال�سور  التقاط  الر�سومات،  اإعداد  الن�سو�ص، 

ال�سوت، القيام بعمليات المونتاج والتنظيم لعنا�شر البرمجية.
مرحلة♦التقويم،♦وت�سمل♦الخطوات♦التالية:. 4

تحكيم♦البرمجية: تتمثل في عر�ص الن�سخة المبدئية على ♦�
اللكتروني  والتعليم  التعليم  تكنولوجيا  في  والمتخ�س�سين  الخبراء 
للتاأكد  العلمية  المادة  في  وكذلك  وخارجها،  فل�سطين  داخل  من 
العر�ص،  وت�سل�سل   ،)2 رقم  )ملحق  الأهداف  لتحقيق  منا�سبتها  من 
وجودتها،  والم�سورة  والمر�سومة  المكتوبة  العنا�شر  ومنا�سبة 

والترابط والتكامل بهذه العنا�شر، و�سهولة ال�ستخدام.
اإجراء♦التعديلات: تتمثل في اإجراء التعديلات اللازمة على ♦�

ن�سخة العمل المبدئية في �سوء النتائج التي تم الح�سول عليها من 
قبل الخبراء والمتخ�س�سين.

مرحلة♦التجريب،♦وت�سمل♦الخطوات♦التالية:. 5

ال�سا�سات ♦� ت�سميمات  من  النتهاء  بعد  البرمجية:  تجريب♦
)7( طالبات  البرمجية على  بتجريب  الباحث  قام  البرمجية  واإعداد 
ل�ستجابة  الكمية  التقديرات  ور�سد  العا�شر،  ال�سف  طالبات  من 

الطالبة عند التعامل مع البرمجية التعليمية.
المبدئية، ♦� الن�سخة  مراجعة  في  تمثلت  النهائية:  المراجعة♦

التي تم الح�سول عليها من خلال  التعديلات والمقترحات  واإ�سافة 
النهائية  الن�سخة  لإعداد  ا�ستعداداً  وذلك  المبدئي،  التجريب  عملية 

وتجهيزها للعر�ص.
مرحلة♦ال�ستخدام،♦وت�سمل♦الخطوات♦التالية:. 6

بتوزيع ♦� البرمجية  ا�ستخدام  وتعني  البرمجية:  توظيف♦
البرنامج  با�ستخدام  تدر�ص  التي  التجريبية  العينة  على  البرنامج 

المحو�سب بالر�سوم المتحركة وعددهن )39( طالبة.
المتابعة♦الم�ستمرة: تجري المتابعات الم�ستمرة للبرمجية ♦�

لمعرفة ردود الأفعال واإمكانيات التطوير الم�ستقبلي.

المتحركة- للرسوم  المحوسب  البرنامج  وإنتاج  تصميم  خطوات   : رابعاً 
الإنتاج الفعلي:

بالخطوات  المحو�سب  البرنامج  واإنتاج  ت�سميم  عملية  مرت 
التالية:

التعليمية ♦♦ البرمجية  اأهداف  تحديد  خلال  من  التخطيط: 
المعرفي  الجانب  بدرا�سة  يتعلق  ما  وت�سم  بالبرنامج،  المرتبطة 

الخا�ص بتحلية المياه.
كتابة♦المحتوي:♦♦

ا�ستمل المحتوى التعليمي على المو�سوعات التالية:
 مقدمة تحلية المياه♦�
 الأهداف ال�سلوكية لدرا�سة المادة من خلال البرنامج.♦�

وت�سمنت الأهداف ال�سلوكية درا�سة تحلية المياه ب�سكل كامل 
بما يراعي الت�سميم على جهاز الحا�سوب.

ت�سميم♦�سفحات♦المحتوي:♦♦

 مراعاة القواعد الخا�سة بت�سميم البرمجية التي تو�سلت اإليها 
الدرا�سات والبحوث النظرية ال�سابقة.

المواد♦التعليمية♦اللازمة♦للبرنامج♦ثلاثي♦الأبعاد: تكونت ♦♦
المواد التعليمية مما يلي:

الباحث ♦� ا�ستخدم  حيث  التو�سيحية:  والر�سوم  ال�سور 
التي  والمهارات  المعارف  لتو�سيح  الم�سل�سلة  ال�سور  من  مجموعة 
مطة  ت�سوير  من  ال�سور  هذه  م�سادر  وتمثلت  المحتوى،  تناولها 
التحلية، وكذلك بع�ص المواقع المتخ�س�سة على �سبكة الإنترنت، وتم 
 Adobe Photoshop .تحرير ومعالجة هذه ال�سور با�ستخدام برنامج

البرامج الم�ستخدمة في ت�سميم البرمجية: ا�ستعان الباحث ♦�
وكذلك  ال�سور،  ومعالجة  لتحرير   Adobe Photoshop ببرنامج 
برنامج 3D MAX الذي يتميز بالت�سميم ثلاثي الأبعاد، وقد روعي 
ا�ستخدام اللغة اللفظية وغير اللفظية عند �سياغة المحتوى، وكذلك 

روعي تنوع المثير للح�سول على ا�ستجابة �شريعة من المتعلم.
تقويم♦البرنامج♦ثلاثي♦الأبعاد♦بعد♦الت�سميم:♦♦

اختبار  تم  المحو�سب  البرنامج  تنفيذ  من  النتهاء  بعد 
ل�ستطلاع  المحكمين  على  بعر�سه  وذلك  للا�ستخدام  �سلاحيته 
اآرائهم حول الكفاءة التعليمية للبرنامج، وكذلك الكفاءة التقنية، وقد 
اأبدي المحكمون ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول البرمجية وتم اإجراء 
النهائية  �سورته  في  البرنامج  اأ�سبح  بحيث  المقترحة  التعديلات 

ال�سالحة للتطبيق.
تنفيذ♦اإنتاج♦البرمجية:♦♦

اكتمل اإنتاج البرمجية، وكتابة التعليمات حول ا�ستخداماتها، 
و�شروط عملها على جهاز الحا�سوب، وقام الباحث بتوزيع البرنامج 
للطالبات عبر ا�سطوانة CD،وكذلك ن�سخها على اأجهزة الحا�سوب في 

مختبر المدر�سة.

خامساً: أداة الدراسة:

تم اإعداد اأداة الدرا�سة التي تمثلت في اختبار تح�سيلي ي�سمل 
نوعين من الأ�سئلة، وكان الهدف منه قيا�ص م�ستوى التح�سيل لدى 

الطالبات، وهذه الأ�سئلة ح�سب جدول الموا�سفات التالي:
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الأنظمة لوحدة  العادمة  المياه  معالجة  نظام  تدريس  في  والرحلة  المتحركة  الرسوم  توظيف  "أثر 
من كتاب التكنولوجيا للصف العاشر 

د. أدهم حسن البعلوجي

جدول رقم (1) 

المحور
الأهداف♦المعرفية

التوزيع♦الن�سبياأرقام♦الأ�سئلةعدد♦الأ�سئلة
تطبيقفهممعرفة

33.3 %1، 2، 3، 4، 22155تعريف المياه العادمة

33.3 %6، 7، 8،9، 122510طرق معالجة المياه العادمة

33.3 %122511.12.13.14.15نموذج نظام التنقية

100 %15الإجمـــالي

* صياغة مفردات الاختبار:

اختار الباحث الختبار من نوع اختيار من متعدد، ويعدّ هذا 
اأنواع الختبارات المو�سوعية من حيث ملاءمتها  اأف�سل  النمط من 
لقيا�ص عدد كبير من الأهداف التعليمية وال�سلوكية. )كاظم، 2001: 

56( وتكون الختبار من )15( �سوؤالً.
�سدق♦الختبار:♦●

المحكمين  من  مجموعة  على  التح�سيلي  الختبار  عر�ص 
واأبدوا  بغزة،  الإ�سلامية  الجامعة  من  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في 

ملاحظاتهم وقد تم التعديل على الأ�سئلة )3، 8، 9، 13، 14( .
ثبات♦الختبار:♦●

على  الختبار  تطبيق  قبل  األفاكرونباخ  معامل  ح�ساب  عند 
األفا كرونباخ )0.70(، ويلاحظ  عينة الدرا�سة، ظهرت قيمة معامل 
مما   )0.52( وهي  المحايدة  القيمة  من  اأعلى  األفا  معامل  قيمة  اأن 

ي�سير اإلى اأن الختبار يتمتع بثبات عالٍ.

نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات والمقترحات.

أولاً : نتائج الدراسة 

التجربة، وكان  نتائج  الإح�سائي  التحليل  الف�سل  ي�سمل هذا 
ال�سوؤال الرئي�ص لتلك الدرا�سة :

والرحلة♦♦◄ المتحركة♦ بالر�سوم♦ المقترح♦ البرنامج♦ اأثر♦ ما♦
التعليمية♦لتدري�س♦نظام♦معالجة♦المياه♦العادمة♦لوحدة♦الأنظمة♦من♦

كتاب♦التكنولوجيا♦لل�سف♦العا�شر♦الأ�سا�سي؟
وللاإجابة♦عن♦ال�سوؤال♦الأول♦من♦اأ�سئلة♦الدرا�سة♦الذي♦ن�سه:

والرحلة♦♦◄ المتحركة♦ بالر�سوم♦ المقترح♦ البرنامج♦ ما♦
التعليمية♦لتدري�س♦نظام♦معالجة♦المياه♦العادمة♦لوحدة♦الأنظمة♦من♦

كتاب♦التكنولوجيا♦لل�سف♦العا�شر♦الأ�سا�سي؟
 تم ت�سميم برنامج مو�سب مقترح بالر�سوم المتحركة ثلاثية 

الأبعاد تم تطبيقه.
الفر�سية  �سياغة  تم  للدرا�سة  الثاني  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 
 α ≤ 0.05 الآتية : »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي
در�ست  التي  ال�سابطة  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين 
)بالطريقة العتيادية( والمجموعة التجريبية )التي در�ست بوا�سطة 

البرنامج المقترح بالر�سوم المتحركة( «.
الثلاث  المجموعات  على  التح�سيلي  الختبار  تطبيق  وقد تم 
قبل البدء في التجربة، والجدول التالي رقم )2( يو�سح نتائج الطلبة 

في الختبار القبلي.

جدول رقم (2) 

عدد♦المجموعة
الطلبة

المتو�سط♦
الح�سابي

م�ستوى♦
الدللة♦
الإح�سائية

454.3مجموعة �سابطة

غير دالة 
عند 0.05

464.06مجموعة التجريبية الأولى )البرنامج المقترح( 

393.76مجموعة التجريبية الثانية )الرحلة التعليمية( 

الجدول  في  الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  خلال  من  ويتبين 
ال�سابق اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين المجموعات وهذا 

يدل على تجان�ص المجموعات. 
 T-Test اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�سية  �سحة  من  وللتحقق 
ال�سابطة  الطالبات في المجموعتين  للمقارنة بين متو�سط تح�سيل 
الر�سوم  برنامج  با�ستخدام  در�ست  )التي  الأولى  والتجريبية 

المتحركة( .
والجدول التالي يو�سح العدد، والمتو�سط الح�سابي، والنحراف 
المعياري، وقيمة اختبار “ت” وم�ستوى الدللة للمقارنة بين متو�سط 

تح�سيل الطالبات في المجموعتين وذلك في الختبار البعدي.
جدول رقم (3) 

يوضح نتائج الطلبة في الاختبار البعدي

عدد♦المجموعة
الطلبة

المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

قيمة♦"ت" 
المح�سوبة

م�ستوى♦
الدللة

4522.73.5المجموعة ال�سابطة

-3.9
دالة عند 
0.000 مجموعة التجريبية 

3925.62.7)البرنامج المعد( 

وبذلك نرف�ص الفر�ص ال�سفري، ونقبل بالفر�ص البديل الذي 
اأنه »تــوجد فـــروق ذات دللـــة اإح�سائية عند م�ستــوى   ين�ص على 
α ≤ 0.05 بين متو�سط تح�سيل الطلبة في المجموعة ال�سابطة التي 
در�ست  )التي  التجريبية  والمجموعة  العتيادية(  )بالطريقة  در�ست 
ل�سالح  وذلك  المتحركة(«،  بالر�سوم  المقترح  البرنامج  بوا�سطة 

المجموعة التجريبية.
مناق�سة♦النتيجة:

يعزو الباحث النتيجة اإلى مدى الت�سويق والجاذبية التي تتمتع 
بها الر�سوم المتحركة وخا�سة ثلاثية الأبعاد لدى الطالبات، وهي 
من طرق التدري�ص التي تزيد من دافعية الطلبة نحو التعلم مما �ساعد 
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وقد  المتحركة،  الر�سوم  با�ستخدام  الطالبات  لدى  تعلم  حدوث  في 
الطالبات  اأبدتها  التي  والدافعية  الرغبة  ذلك من خلال مدى  لوحظ 
بالر�سوم  المحو�سب  البرنامج  با�ستخدام  المو�سوع  درا�سة  عند 

المتحركة و�سهولة التعامل معه مما اأدى اإلى ارتفاع التح�سيل.
الفر�سية  �سياغة  تم  للدرا�سة  الثالث  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 
 α ≤ 0.05 الآتية »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي
در�ست  التي  ال�سابطة  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل  متو�سط  بين 
)بالطريقة العتيادية( والمجموعة التجريبية )التي در�ست بوا�سطة 

الرحلة التعليمية( «.
 T-Test اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�سية  �سحة  من  وللتحقق 
للمقارنة بين متو�سط التح�سيل الطالبات في المجموعتين ال�سابطة 

والتجريبية التي در�ست بالرحلة التعليمية.
والجدول التالي يو�سح العدد، والمتو�سط الح�سابي، والنحراف 
المعياري، وقيمة اختبار “ت”، وم�ستوى الدللة للمقارنة بين متو�سط 

تح�سيل الطالبات في المجموعتين وذلك في الختبار البعدي.
جدول رقم (4) 

يوضح نتائج الطلبة في الاختبار البعدي

عدد♦المجموعة
الطلبة

المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

قيمة♦"ت" 
المح�سوبة

م�ستوى♦
الدللة

4522.73.5المجموعة ال�سابطة

-3.01
دالة عند 
0.000 التجريبية  مجموعة 

4624.82.8)الرحلة( 

الذي  البديل  ال�سفري ونقبل بالفر�ص  الفر�ص  وبذلك نرف�ص 
 α م�ستوي   عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  »توجد  اأنه  على  ين�ص 
0.05 ≥ بين متو�سط تح�سيل الطلبة في المجموعة ال�سابطة التي 
در�ست  )التي  التجريبية  والمجموعة  العتيادية(  )بالطريقة  در�ست 

بوا�سطة الرحلة التعليمية( «، وذلك ل�سالح المجموعة التجريبية.
مناق�سة♦النتيجة:

بالرحلة  الطالبات  اهتمام  اإلى  النتيجة  تلك  الباحث  يعزو 
التعليمية وكذلك وجود مر�سدة خلال الرحلة، وكذلك اقتران الأن�سطة 
التعليمية خلال الرحلة بالترفيه والترويح عن الطالبات، خا�سة واأن 
الطالبات قلما يجتمعن في جو حميمي مثل الرحلة التي يبرز فيها 
النطلاق، وحب المعرفة، والتعمق فيها، والعمل الجماعي، والحرية 

في التعامل مع المعلمات، مما اأدى اإلى ارتفاع تح�سيل الطالبات.
الفر�سية  �سياغة  تم  للدرا�سة  الرابع  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 
 α ≤ 0.05 الآتية »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي
در�ست  )التي  التجريبية  المجموعة  الطلبة في  متو�سط تح�سيل  بين 
المجموعة  وبين  المتحركة(  بالر�سوم  المقترح  البرنامج  بوا�سطة 

التجريبية )التي در�ست بالرحلة التعليمية( «.
للتحقق من �سحة الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار  T-test للمقارنة 

بين متو�سط تح�سيل الطالبات في المجموعتين التجريبيتين.
والجدول التالي يو�سح العدد والمتو�سط الح�سابي والنحراف 
المعياري وقيمة اختبار “ت” وم�ستوى الدللة للمقارنة بين متو�سط 

تح�سيل الطالبات في المجموعتين وذلك في الختبار البعدي.

جدول رقم (5) 
يوضح نتائج الطلبة في الاختبار البعدي

عدد المجموعة
الطلبة

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة "ت" 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدللة

المجموعة التجريبية 
3925.62.7)البرنامج المقترح( 

1.2
غير 

دالة عند 
0.2 مجموعة التجريبية 

4624.82.8)الرحلة( 

وبذلك نقبل بالفر�سية ال�سفرية التي تن�ص على اأنه »ل توجد 
متو�سط  α ≤ 0.05 بين  م�ستوي   عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
بوا�سطة  در�ست  )التي  التجريبية  المجموعة  في  الطلبة  تح�سيل 
التجريبية  المجموعة  وبين  المتحركة(  بالر�سوم  المقترح  البرنامج 

)التي در�ست بالرحلة التعليمية( «.
مناق�سة♦النتيجة:

بالر�سوم  الطالبات  اهتمام  اإلى  النتيجة  تلك  الباحث  يعزو 
فيهما  لما  وذلك  �سواء  حدٍ  على  التعليمية  والرحلة  المتحركة، 
خلال  الف�سل  غرفة  من  والخروج  التعليم،  نمطية  في  تغيير  من 
اإلى التغيير في نمطية الموقف  الموقف التعليمي، مما يدعونا دائماً 
اأ�ساليب وطرق غير تقليدية، وهذا يت�سح من  التدري�سي، وا�ستحداث 
تفاعل الطالبات مع الطريقتين غير التقليدية التي تحتاج من المعلم 
الطريقة والتح�سير والتخطيط الجيد حتى لو كانت تلك  فقط تغيير 

الطريقة ب�سيطة.

ثانياً: توصيات ومقترحات الدراسة:

مادة . 1 تدري�ص  في  المحو�سبة  المتحركة  الر�سوم  ا�ستخدام 
التكنولوجيا في جميع المراحل وخا�سة الدنيا منها.

لتدريب . 2 والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  برنامج  و�سع 
التعليم  في  بالحا�سوب  المتعددة  الو�سائط  ا�ستخدام  على  المعلمين 

واإنتاج الر�سوم المتحركة.
البرامج . 3 اإنتاج  في  المتخ�س�سين  من  عمل  ور�سة  ت�سكيل 

التعليمية بم�ساعدة المدر�سين في المرحلة الثانوية، وباإ�شراف وزارة 
الفل�سطينية،  الجامعات  من  المتخ�س�سين  وكذلك  والتعليم،  التربية 
الدرا�سية  المواد  لمفردات  منا�سبة  كرتونية  تعليمية  برامج  لإعداد 

المنفذة في هذا الإطار وتحقق الأهداف التربوية.
ا�ستخدام الرحلات التعليمية و�سيلة للتدري�ص الفعًال.. 4
بالمجتمع . 5 تنه�ص  التي  الم�ساريع  من  �سل�سلة  تقديم 

الفل�سطيني لتواكب التطور في التكنولوجيا.
تعزيز قدرات الطالبات المهارية في الت�سميم، واحتوائهن . 6

لتنمية تلك القدرات وتوجيهها نحو خدمة التعليم ب�ستى �سبله، وذلك 
بتكوين فريق عمل ت�شرف عليه وزارة التربية والتعليم.
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ملخص:
تمام،  اأبي  �سعر  ميزات  عن  الك�سف  اإلى  البحث  هذا  هدف 
كالتعمق في المعاني، والإكثار من الغريب والمعاني الفل�سفية موازنة 
مع ابن القي�شراني؛ ليظهر الباحث النزعة التباعية في �سعره الحربي 
العبا�سية  الدولة  حرب  في  واأ�سعاره  تمام،  اأبا  فيه  يحاكي  الذي 
ابن  تاأثر  اإظهار مدى  البحث  الباحث في هذا  الروم. وقد حاول  مع 
ومدى  عمورية،  فتح  ق�سيدته  خلال  من  تمام،  باأبي  القي�شراني 
والختلاف  التفاق  جوانب  بيان  مع  بينهما،  التنا�ص  اأو  التعالق 
النواحي  اإلى  بالإ�سافة  )البطل( عندهما،  الممدوح  بينهما، و�سورة 
ذلك منحى  الباحث في  نحا  وقد  والبلاغية في ق�سيدتيهما.  الفنية 

المنهج التكاملي في هذا البحث.
الكلمات♦المفتاحية: اأبو تمام، ابن القي�شراني، التقليد، التجديد، 

فتح عمورية، معركة اإنّب

Abu Tammam and Ibn Al- Qaysarani between tradi-
tion and innovation

Abu Tammam’s poem (The Conquest of Amorium 
and Ibn Al-Qaysarani’s (The Battle of Innab as a 

model

Abstract:

The objective of this research is to detect the 
features of Abu Tammam’s poetry in terms of thorough 
meanings, abundant, strange and philosophical 
meanings compared with Ibn Al-Qaysrani , to 
show the trend of imitation in his epics in which he 
simulates Abu Tammam as well as his poetry about 
the wars of the Abbasids with The Romans . The 
research also tried to show how Ibn Al-Qaysrani was 
influenced by Abu Tammam through his poem “ The 
Conquest of Amurium “ and the extent of correlation 
and intertextuality between them , besides aspects of 
agreement and disagreement between them and the 
image of the acclaimed (Hero) to them , in addition to 
the technical and rhetorical aspects of the two poems 
. It is noteworthy that the study used an integrative 
approach

Key words: Abu Tammam, Ibn Al-Qaysrani, 
imitation, novelty, The Conquest of Amurium, The 
Battle of Innab.

 مقدمة: 
ممد  �سيدنا  على  وال�سلام  وال�سلاة  العالمين،  رب  لله  الحمد 

عليه اأف�سل ال�سلاة واأتم الت�سليم، وبعد:
من  فقلّد  والتجديد،  التقليد  بين  تمام،  اأبو  ال�ساعر  جمع  فقد 
البديع  في  قلّد  واإن  فهو  جديداً،  نهجاً  لنف�سه  نهج  ولكنه  �سبقه، 
واأنواعه، لكنه تو�سع فيه اإلى حد الإ�شراف والمبالغة، مع النزوع نحو 
التجديد، فهو الإن�سان المثقف بالثقافة العالية، ولذا فعليه اأن يبرز 
مقدرته الفنية واللغوية وال�سعرية العالية، وهذا ما حاولت اأن اأظهره 

في �سعره من خلال ق�سيدته البائية في فتح عمرية.
اأما ال�ساعر ابن القي�شراني، الذي جاء بعد اأبي تمام بنحو ثلاثة 
قرون، في ع�شر الحروب ال�سليبية، فقد جاء وهو يحمل راية التقليد 
لمن �سبقه من ال�سعراء المعدودين، وكان من بينهم ال�ساعر اأبو تمام، 
الذي قلّده في بديعه واألفاظه ومعانيه، والنظم على بحوره واأوزانه 
من  البحث  هذا  في  بيانه  على  عملت  ما  وهذا  ذلك.  وغير  وقوافيه، 

خلال ق�سيدته في و�سف معركة اإنّب.
وقد جاء هذا البحث في ف�سلين، الف�سل الأول يتحدث عن اأبي 
تمام وحياته ال�سخ�سية وال�سعرية، واأبي تمام بين التقليد والتجديد، 
فقد تحدث  الثاني  الف�سل  اأما  لق�سيدته في فتح عمورية.  ثم عر�ص 
القي�شراني  ابن  وعن  وال�سعرية،  ال�سخ�سية  القي�شراني  ابن  حياة  عن 
بين التقليد والتجديد، ثم عر�ص لق�سيدته في معركة اإنّب، ثم تحدثت 
عن البديع عند ال�ساعرين، ثم عقدت مقارنة بين الق�سيدتين. وبذلك 

اأنهيت البحث.
هذا ما وفقني الله اإليه، اأرجو اأن ينال اإعجاب متلقيه، فهو جهد 

متوا�سع، وما عندكم خير كثير.
والله ولي التوفيق

الفصل الأول:

حياة أبي تمام الشخصية والشعرية:

اأبو تمام هو »حبيب بن اأو�ص الطائي«، من نف�ص طيّئ �سليبه، 
ولد ون�ساأ في منبج، بقرية يقال لها جا�سم، وهو �ساعر مطبوع، فطن، 
متناوله  ويع�شر  منها،  ي�ست�سعب  ما  على  غوا�ص  المعاني،  دقيق 
كان   ، عنهم  واأخذ  اأدباءها،  وجال�ص  م�شر،  في  ن�ساأ  غيره)1(،  على 
مباً  ذكياً،  خفيفة،  تمتمة  فيه  الكلام  حلو   ، ف�سيحاً  طويلًا  اأ�سمر 
و�سار  ال�سعر حتى ملكه،  يعاني  يزل  فلم  الف�سل،  واأ�سحاب  لل�سعراء 
اأبو تمام  ولد  �سعراء ع�شره،  المعت�سم على  قدمه  الع�شر،  ذكره في 
�سنة )190هـ(، وتوفي في المو�سل �سنة )228هـ( بعد اأن عمل على 

بريدها، وهو اأ�سعر الأولين والآخرين)2(.
قيل اإن والده م�سيحي ا�سمه تدو�ص العطار، وحرّف بعد اإ�سلام 
بالطائي،  لقب  ولذلك  طيّئ،  اإلى  ن�سبه  ويرجعون  اأو�ص،  اإلى  ال�ساعر 

وفي ديوانه مواقف يفاخر بن�سبه هذا)3(:

وهَـــلْ♦خابَ♦مَنْ♦جِذماهُ♦في♦اأ�سل♦طيّئ♦
بحَت♦ مقاماتُنَا♦وَقْـــفٌ♦على♦الِحلْمِ♦والِحجَى♦لنـــا♦جوهرٌ♦لو♦خالط♦الأر�سَ♦اأ�سْ

♦عديّ♦العديّـــين♦القلم�سُ♦اأو♦عمرو
فاأمْرَدُنـــا♦كَهْـــلٌ♦واأَ�سْيَبُنا♦حَبْرُ)4(♦و♦بطنانهـــا♦منهُ♦وظهـــر♦اأنها♦تبرُ
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أبو تمام وابن القيسراني بين التقليد والتجديد من خلال قصيدتيهما:
القيسراني إنبّ( لابن  )معركة  و   ، تمام  عمورية( لأبي  د. فيصل حسين غوادرة)فتح 

الم�ساق  على  �سبره  بارزتان:  مزيتان  وعنده  تمام  اأبو  ن�ساأ 
لبلوغ المنى، و�سدة عنفوانه واإعجابه بنف�سه، يميل اإلى الإ�شراف في 
اأ�سفاره عزماً وم�ساءً.  المال، مغامراً في �سبيل الجاه والمال، زادته 
مو�سوفاً بكرم النف�ص وح�سن الأخلاق)5(. اأخذ اأبو تمام نف�سه بثقافة 
وا�سعة ومتنوعة، فكان يحذق علم الكلام وفروعه واأ�سوله، وكثيراً 
والنحل  والعقائد  واللغوية  والإ�سلامية  التاريخية  الثقافات  من 

المختلفة)6(.
مدحية  ق�سائد  ي�سم  وديوانه  مدحياً،  تمام  اأبي  �سعر  كان 
اأو رثاء اأو  تو�سك اأن تكون حجم ثلثيه، اإ�سافة اإلى ما فيه من غزل 
فخر، والرثاء والفخر �سنوان للمدح)7(، حتى اإن »الق�سيدة المادحة 
من  لكثير  الرحب  والميدان  الخ�سب  المجال  ت�سكل  تمام  اأبي  عند 
�سوره الت�سبيهية، ذلك اأن �شريحة الممدوح هي ال�شريحة الأ�سا�سية، 

والمحور المركزي الذي تدور في فلكه جل ت�سبيهاته«)8(.
ونجد ال�سعر ال�سائر في جميع اأبواب �سعر اأبي تمام، »من مدح 
اأو رثاء اأو و�سف اأو هجاء، وله اأبيات تدل على فهم وذكاء، واأ�سباب 
والبيان  والإيجاز  ال�سناعة  في  التوفيق  هي  �سعره  في  ال�سيرورة 
والو�سوح، و�سهولة اللفظ، وقوة ال�سيل ال�سعري المنبعث من النف�ص، 

و�سلامة الفطرة، والذوق«)9(.
وقد و�سع اأبو تمام ديوان الحما�سة )الحما�سة الكبرى(، الذي 
كان اأول اختيار يقوم على الت�سنيف والتبويب، ويعتمد على الفنون 
ال�سغرى(،  )الحما�سة  بالوح�سيات، وهو  اأتبعه  ثم  الرائجة،  ال�سعرية 
وهي مطابقة في عدد اأبوابها وت�سمياتها للحما�سة الكبرى، مع تغيير 
طفيف لت�سمية الباب الثامن، وهو باب ال�سير والنعا�ص، اإذ اأطلق عليه 

اأبو تمام في الوح�سيات باب الم�سيب)10(.
وب�سكل عام فقد تميز �سعر اأبي تمام بالتاأنق البديعي، والتفنن 
في  التجديدي  المذهب  زعيم  وهو  بالإغراب)11(،  وال�سغف  المعنوي، 
القرن الثالث الهجري، وهو �ساعر ح�شري ن�ساأ في الحا�شرة وعا�ص 

بها، ومات فيها)12(.
القراآن  فاأفاد من  به،  ي�ستعين  التراث  اأبو تمام عند  لقد وقف 
الكريم والحديث ال�شريف والق�س�ص الديني، والتاريخ الإ�سلامي، كما 
الفرق  دار بين  فل�سفة ومنطق، وجدل  ثقافة ع�شره، من  وقف على 
الإ�سلامية المختلفة، »و�ساحَبَ ثنائية الثقافة في تكوين اأبي تمام، 
م�شر  فكانت  عليها،  متردداً  عا�ص  التي  المكانية  الم�سادر  ثنائية 
وال�سام قلعتين را�سختين، اأثرتا في فكره اإذ اأمدّته كل منهما بم�سادر 

مختلفة من تلك الثقافات«)13(.

أبو تمام بين التقليد والتجديد:

التي  الطريقة  اأ�س�ص  وا�سع  هو  الوليد  بن  م�سلم  بع�سهم  عدّ 
اأبو تمام فيما بعد، واأهم ما تمتاز به العناية بالبديع من  انتهجها 
جهة، والغو�ص في المعاني من جهة اأخرى، ونراهم اأحياناً يجعلون 
ب�ساراً زعيم المحدثين جميعاً، ويجعلون اأبا نوا�ص حيناً اآخر، واأحياناً 
يتخطونهم اإلى م�سلم واأبي تمام، ولعل اأبا تمام كان ي�سدر عن ذوق 
وعقلية مغايرة، فقد و�سع ن�سب عينيه جودة المعاني وغرابتها من 
جهة، وازدحام المح�سنات البديعية التي قد تجف، وترك عذوبة اللفظ 
وجمال المو�سيقا، ولذا جاءت اأ�سعاره ثقيلة على الأ�سماع والأل�سنة، 
اأحياناً)14(،  المو�سيقية  والأو�ساع  العام  الذوق  يتحدى  بذلك  وهو 

وهو اأمر لم ياألفه كثير من النقاد والأدباء؛ مما زاد من معار�سيه.

الثالث  القرن  في  التجديدي  المذهب  زعيم  هو  تمام  فاأبو 
الهجري، ويمثل مذهبه الخروج على عمود ال�سعر، والتحرر من تلك 
القديم.  ال�سعر  من  ال�سعراء  تلقاها  التي  الموروثة  الفنية  التقاليد 
يف�سل  كما  ق�سائده  ي�سوغ  كان  اأنه  يلاحظ  �سعره  في  والناظر 
الحائك الثياب )كما هي مهنة اأبي تمام(، فلكل مقام مقال ينا�سبه، 
واأ�سلوب يلائمه، و�شر الختلاف في مذهبه يعود اإلى اأمرين، اأولهما: 
ق�سية مفهوم ال�سعر، فاأبو تمام يفهمه على اأنه �سناعة عقلية يمتزج 
عقلي  عمل  عنده  فال�سعر  بالعاطفة،  الفكر  اأو  بال�سعور،  العقل  فيها 
العمل  فاأ�سا�ص  العقل،  ي�ستمدها من  العاطفة كما  ي�ستمد مادته من 
الفكر  بين  اأو  وال�سعور،  العقل  بين  المزاوجة  هذه  هو  عنده  الفني 
اأن  اأما ثانيهما فهي ق�سية الغاية من ال�سعر، فهو يوؤمن  والعاطفة، 
ال�سعر للخا�سة ل للعامة؛ لأن الخا�سة هي الطبقة المثقفة الم�ستنيرة 
اإلى  الفني  بم�ستواه  ينزل  األ  ال�ساعر  على  ولذا  الطلاع،  الوا�سعة 
م�ستوى العامة. وقد و�سف �سعر اأبي تمام بالغمو�ص والتعقيد ب�سبب 
واألفاظ  فل�سفية،  لمعانٍ  وا�ستخدامه  ال�سورة،  وغرابة  الفكرة،  عمق 

غريبة في �سعره)15(.
واأبو تمام اأ�شرف في طلب الطباق والجنا�ص، وغيرهما، وكثيراً 
ما ياأتي بال�ستعارة دون اأن يراعي التنا�سب بين الحقيقة والمجاز، 
وهو وا�سع الخيال دقيق الت�سوير، بعيد مرامي النظر، لكن �سعره على 
كثرة ت�سنعه كثير التعقيد والإغراب، ل يهمه فهو المتلقي ما يقول اأم 
لم يفهم، كما اأثر عنه، ولعل من اأ�سباب اإغرابه وغمو�سه �سغفه الزائد 

بالطباق والجنا�ص)16(.
اإنه  اإذ  مقلداً،  كان  فقد  �سعره،  اأبو تمام مجدداً في  كان  فلئن 
ثم  ب�سار،  به  جاء  من  فاأول  البديع،  في  خا�سة  قبله،  جاء  من  قلّد 
تمام  اأبو  جاء  ثم  به،  وو�سع  �سعره،  به  فح�سا  الوليد  بن  م�سلم  جاء 
فاأفرط وتجاوز واأ�شرف في الطباق والجنا�ص ووجوه البديع الأخرى. 
على  ي�سق  كان  واإنما  ب�سيطة،  ب�سورة  ي�ستخدمه  تمام  اأبو  يكن  ولم 
نف�سه، ويبذل الجهد والعناء، حتى ت�ستقيم له على ال�سورة التي تحقق 
له مذهبه الفني؛ لأنه كان يق�سدها ق�سداً، ويتعمدها تعمداً، وكاأنه 

امتداداً لمدر�سة »عبيد ال�سعر« في الع�شر الجاهلي)17(. 
في  م�سلم  »اتجاه  اتجه  تمام  اأبا  باأن  ل�سين  قول  يوؤكد  وهذا 
البديع: فقد اأغرم بالزينة، وتعمق في التاأنق، فكل بيت في الق�سيدة، 
اإنما هو وحدة من وحدات هذا التنميق والزخرف، لي�ص زخرفاً لفظياً 
فح�سب، بل هو لفظي ومعنوي، يودع ظاهره براعة الألفاظ، وباطن 
وال�سنعة«)18(.  البديع  مذهب  عنده  انتهى  وبذلك  المعاني،  خفيات 
وكذلك قال عبد العزيز المولى: كان »اأبو تمام يت�سل بم�سلم، ويتاأثر 
ثم  والألفاظ،  المعاني  بين  المو�سيقية  الملاءمة  وفي  البديع،  في  به 

يزيد عنه تعمق المعاني والبحث عن غرائبها«)19(.
يم�ص  عنده  والبتكار  التجديد  مفهوم  اأن  يرى  من  ومنهم 
�سوى  لي�ست  القوافي  ول�سيما  العرو�سية  التقنية  بينما  المحتوى، 
تقليد م�سترك بين ال�سعراء)20(، وفن البديع لم يكن فناً جديداً تماماً 
المتقدمين،  العرب  �سعراء  عند  ا�ستعماله  �سبق  فقد  الع�شر،  هذا  في 
اأ�شرنا-  –كما  البديعية  اإمام ال�سنعة  الوليد هو  وقد كان م�سلم بن 
�سعر  اأكثر من  بال�سهولة  يتمتع  �سعره  اإذ ظل  الأ�ستاذية،  وله مكانة 
اأبو تمام على  التي فر�سها  الأعباء   ، اأبي تمام، ولم يكلف جمهوره 

جمهوره حين طالبه ب�شرورة الرتفاع اإلى م�ستواه)21(.
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ق�سيدة♦اأبي♦تمام♦البائية♦في♦فتح♦عمورية)22(:
اللوحة♦الأولى: يقول اأبو تمام في مطلع ق�سيدته:♦●

ـــدَقُ♦اإِنْبَـــاءً♦مِـــنَ♦الكُتُـــبِ يْـــفُ♦اأَ�سْ ال�سَّ
حائفِ♦في♦ فائحِ♦لَ♦�ســـودُ♦ال�سَّ الأَرْمَـــاحِ♦لمَِعَـــةً♦بي�سُ♦ال�سَّ والعِلْـــمُ♦في♦�سُهُـــبِ♦
جُـــومُ♦وَمَا♦ اأَيْـــنَ♦الروايَـــة♦ُ♦بَلْ♦اأَيْـــنَ♦النُّ
قـــةً♦ ملفَّ واأحاديثـــاً♦ ♦تخرُّ�ســـاً♦

فلـــةً مُجْ ـــامَ♦ الأيَّ زعمـــوا♦ ♦مِـــنْ♦دَهْيَـــاءَ♦مُظْلِمَةٍ♦عجائبـــاً♦ فُـــوا♦النا�ـــسَ وخَوَّ
بـــةً♦ مُرتَّ العُلْيـــا♦ الأبـــرجَ♦ وا♦ ♦يق�ســـون♦بالأمـــر♦عنهـــا♦وهـــي♦غافلة♦و�ســـيرَّ

نـــت♦قـــطّ♦اأمـــراً♦قبـــل♦موقعـــه لـــو♦بيَّ

والريَـــبِ♦في♦حـــدهِ♦الحـــدُّ♦بـــيَن♦الجـــدِّ♦واللَّعـــبِ ـــك♦ ال�سَّ جـــلاءُ♦ ♦ مُتُونِهـــنَّ
هُبِ♦ بْعَة♦ِ♦ال�سُّ ♦لفي♦ال�سَّ ♦الَخمِي�سَـــيْنِ بَـــيْنَ
اغُـــوه♦مِنْ♦زُخْـــرفٍُ♦فيها♦ومـــنْ♦كَذِبِ♦ �سَ
ولغَـــرَبِ♦ عُـــدَّتْ♦ ذَا♦ اإِ بِنَبْـــعٍ♦ لَيْ�سَـــتْ♦
وْ♦رَجَـــبِ♦ فَـــار♦اأَ فَـــرِ♦الأَ�سْ ♦في♦�سَ عَنْهُـــنَّ
♦ذو♦الذَّنـــبِ♦ مُنْقَلِـــبِ♦اإذا♦بـــدا♦الكوكـــبُ♦الغربـــيُّ ♦ غـــيْرَ اأَوْ♦ مُنْقَلِبـــاً♦ كَانَ♦ مَـــا♦
قُطُـــبِ♦ منهـــا♦وفي♦ فلـــك♦ دار♦في♦ ♦مـــا♦

♦بالأوثـــان♦وال�سلبُِ تُخْـــفِ♦ماحـــلَّ لم♦

اأن  اإثبات  اأبي تمام  الق�سيدة هذه حول ماولة  تدور مقدمة 
حققت  قد  عمورية،  في  الروم  �سد  المعت�سم  خا�سها  التي  المعركة 
يخوفوا  اأن  والأبراج  والنجوم  الفلك  علماء  حاول  موؤزراً،  ن�شراً 
الف�سل �سيكون م�سيره  اإقدامه على هذه المعركة، وباأن  الخليفة من 
ح�سم  قد  ال�سيف  باأن  ق�سيدته  مطلع  في  يقرر  تمام  اأبا  لكن  فيها. 
الخليفة عن عزمه في  ثني  التي حاولت  الروايات  كل  الأمر، وكذب 
مجابهة الروم. وكان فتح المعت�سم بالله لعمورية واإحراقها واإزالتها 
من الوجود حدثاً �سخماً في وقته، وكان الخليفة ثاأر لنتهاك الروم 
لمدينة زبطرة الإ�سلامية، وهي الثغر الذي كان م�سقط راأ�ص المعت�سم، 
حيث دخلها الروم واأف�سدوا فيها وروّعوا اأهلها، واأهان قائدهم امراأة 
اأن يخرب  ها�سمية، ف�ساحت يومئذٍ وامعت�سماه... فاأزمع المعت�سم 
اأعظم مدنهم بعد الق�سطنطينية، وهي عمورية، وكانت عندهم مدينة 

دينية مكرمة، فقال اأبو تمام بائيته هذه معظماً اأمرها)23(.
للقائد  وتج�سيداً  للبطولة،  ملحمة  الق�سيدة  هذه  تكون  وتكاد 
اأمته)24(، واأبو تمام في هذه المقدمة  الذي يهب نف�سه فداءً لأهداف 

والمقابلة  والخلا�سات  الواقعية،  الأفكار  على  فيها  اعتمد  التي 
والهزيمة،  الن�شر  في  المنجمين  تخر�سات  »يرد  فاإنه  وال�ستنتاج، 
العنب،  ن�سج  اإل في زمن  يكون  الن�شر ل  باأن  يعزون  وكان هوؤلء 

وال�ساعر يرد ذلك وينق�سه ويقرر ما دونه«)25(. 
مطلعها،  منذ  الق�سيدة  في  تمام  اأبي  على  النفعال  �سيطر 
وتجاوز به الم�ستوى التقليدي حين كرر فيه ما اقتنع به من فل�سفة 
القوة والإيمان ب�سيادتها و�سطوتها، ي�ست�سهد بالتاريخ والواقع دون 
اأن ي�ست�سلم للوهم والخرافة، اإذ حاول ال�ساعر اأن يثبت ف�سل التنجيم 
المعركة،  هذه  في  المعت�سم  ن�شر  حقيقة  اأمام  والدجل،  والوهم 
في  وتاأثيره  المقدمة،  في  ي�سوغه  ما  اإلى  ال�ساعر  يطمئن  »ولكي 
المتلقي جعلها حكمية عامة؛ لأنها تتعلق بت�سجيل حقائق ثابتة...
التعميم  عليها  غلب  التي  العام  الحكم  �سياغة  في  ا�ستغلها  يقينية، 
اأحياناً، وانت�شر فيها التخ�سي�ص في كثير من الأحيان، كما ظهر في 
معالجته لق�سية التنجيم والمنجمين، وموقفه العنيف �سد فل�سفتهم 

وفكرهم«)26(.

ثم♦يقول♦في♦اللوحة♦الثانية:♦●

نْ♦يُحيـــطَ♦بِهِ لـــهُ♦فَتْـــحُ♦الفُتـــوحِ♦تَعَـــالَى♦اأَ مـــاءِ♦ ال�سَّ اأبـــوابُ♦ ـــحُ♦ تفتَّ فتـــحٌ♦
ـــةَ♦انْ�شَرَفَـــتْ♦ وريَّ يَـــا♦يَـــوْمَ♦وَقْعَـــةِ♦عَمُّ

اأبقيْـــتَ♦جـــدَّ♦بنـــي♦الإ�ســـلامِ♦في♦�سعدٍ♦

نَظْـــمٌ♦مِـــن♦ال�سعْـــرِ♦اأَوْ♦نَثْرٌ♦مِـــنَ♦الُخطَبِ
♦في♦اأثوابهـــا♦القُ�سُـــبِ♦ ♦وتـــبرزُ♦الأر�ـــسُ

ـــلًا♦مع�سولـــةَ♦الحلبِ ♦منـــكَ♦الُمنـــى♦حُفَّ
بَـــبِ ال�ـــشْركِ♦في♦�سَ ودَارَ♦ والُم�شْرِكـــيَن♦

اأمير  المعت�سم  يد  على  الفتح  ت�سوير  في  تمام  اأبو  بالغ 
الموؤمنين، فهو فتح ل يحيط به �سعر اأو نثر، وهو فتح تفتحت له اأبواب 
ال�سماء ابتهاجا ، وبرزت له الأر�ص باأثوابها الق�سيبة فرحاً، وقد مال 
واأن  الأماني وكاأنها قد �سبعت ورويت،  الت�سخي�ص عندما �سور  اإلى 
اأثدائها بانت ملاأى ع�سلًا، اأي اأن اأمانيه كلها تحققت وملاأت الأنف�ص 

�سعادة وفرحاً)27(.
الده�سة والإعجاب عن طريق عر�ص  اأن يثير  اأبو تمام  حاول 
نوامي�ص  تعديل  »اإلى  يبدو-  –كما  يوؤدي  قد  الذي  الأمر  ال�سورة، 
اأبواب  اأبي تمام وخا�سة في ت�سوير تفتح  الطبيعة، من وجهة نظر 
ال�سماء، اأو تزيّن الأر�ص، ونظائر ذلك من �سوره الفنية الكثيرة«)28(، 
ويبدو اأن ميل اأبي تمام اإلى المبالغة في ت�سويره للفتح جاء من باب 

الإعجاب والنبهار بهذا الن�شر العظيم، ومن جهة اأخرى حتى يظهر 
للمتلقي مقدرته الفنية في الت�سوير من خلال اإيراد مكونات مختلفة 

لل�سورة.
و)وقعة  تفتح(  و)فتح  الفتوح(  )فتح  العظيم  الفتح  هذا  اإن 
عالياً،  رايته  ورفعت  الإ�سلام،  قيمة  من  اأعلت  تعبيرات  عمورية( 
دائم. ويرى  وانك�سار وخذلن  والكفر في هزيمة  ال�شرك  اأبقت  بينما 
المعنى  وهذا  الق�سب،  اأثوابها  وارتدت  احتفلت  الطبيعة  اأن  ال�ساعر 
يمثل حالته النف�سية الفرحة، وهي تمثل م�ستوى اأعلى من التعبير ، 
و«وكاأن الطبيعة لها ثياب وثياب اأخرى، واأنها ترتدي وتخلع وفقاً 
يلم�سون  قلما  ولكنهم  ذلك،  من  يكثرون  والبديعيون  لنفعالتها، 

البعد الذي يتلم�سه اأبو تمام«)29(.
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أبو تمام وابن القيسراني بين التقليد والتجديد من خلال قصيدتيهما:
القيسراني إنبّ( لابن  )معركة  و   ، تمام  عمورية( لأبي  د. فيصل حسين غوادرة)فتح 

وفي♦اللوحة♦الثالثة♦يقول :♦●
♦لَهُمْ♦لَـــوْ♦رَجَـــوْا♦اأَن♦تُفْتَدى♦جَعَلوُا اأُمٌّ

مِنْ♦عَهْـــدِ♦اإِ�سْكَنْـــدَرٍ♦اأَوْ♦قَبـــل♦ذَلِكَ♦قَدْ♦وبـــرْزةِ♦♦الوجهِ♦قدْ♦اأعيـــتْ♦ريا�ستُهَا♦
♦حَادِثَةٍ♦ ♦اللهُ♦ال�سنـــين♦لَهَا♦بِكْـــرٌ♦فَمـــا♦افْتَرعََتْهَـــا♦كَـــفُّ �ـــسَ ـــى♦اإذَا♦مَخَّ ♦حَتَّ

ـــوداءُ♦�ســـادرةً اأتتهُـــمُ♦الكُربـــة♦ُ♦ال�سَّ
♦جرى♦لها♦الفـــاألُ♦نح�ساً♦يـــومَ♦اأنقرة♦

واأبِ بـــرةّ♦ ♦ اأمٍّ ♦ كلَّ بِي♦كَرِبِ♦فداءهـــا♦ ى♦و�سدَّتْ♦�سُدُوداً♦عَنْ♦اأَ َ كِ�ـــشرْ
ـــوبِ♦♦�سابتْ♦نوا�سي♦اللَّيالي♦وهيَ♦لْم♦ت�سبِ♦ النُّ ♦ ـــة♦ُ اإليهـــا♦همَّ ـــتْ♦ ترقَّ �سَ♦البخِيلَةِ♦♦كانَتْ♦زُبْدَة♦َ♦الِحقَبِ♦ول♦ مَخْ
اإذْ♦غودرتْ♦وح�سة♦َاَل�ساحاتِ♦والرِّحبِ♦منهـــا♦وكان♦ا�سمها♦فرَّاجـــة♦َ♦الكُربِ♦
♦

وال�ساعر في هذه اللوحة ، يتحدث فيها عن عمورية التي كانت 
ح�سينة قوية، وعجز عن فتحها جبابرة العالم كك�شرى واأبي كرب 
اأمام قوة المعت�سم و�سلابة جي�سه،  اليوم تفتح  والإ�سكندر، ها هي 
وال�ساعر في هذه ال�سورة التي جاء بها اإلى عمورية، مزج فيها بين 
لها  كان  بامراأة  عمورية  م�سبهاً  الزمن،  و  التاريخية،  ال�سخ�سيات 
قيمتها عند اأهلها ، ي�سل الأمر بهم في احترامها وتقديرها اإلى درجة 
التقدي�ص، وهذه المراأة ال�سافرة )عمورية( لم يتمكن عتاة الأر�ص من 
اإنما  واأبي كرب وال�سكندر،  اإذ ي�ستذكر ك�شرى  النيل منها، وال�ساعر 
اإهابهم  لهم  لأن  والملحمية؛  التعظيم  نطاق  في  الأ�سماء  هذه  يورد 
التاريخي المغنى على باب الأ�سطورة، وهذا يمنح هالت ل نهائية 
�سمة  ال�سور  نهائية  ول  والنت�سارات،  الفتوح  على  الإيحاءات  من 
من �سمات الإبداع؛ لأن التجربة ذاتها ل نهائية، ولأن هذه الأ�سماء 

منحت ال�سفة �سبه الملحمية للموقعة والق�سيدة)30(.
وال�ساعر عندما جاء بم�سطلح )وبرزة الوجه( في البيت الثاني، 
وهي المراأة ال�سافرة التي ل تهاب الرجال، م�سبهاً بها عمورية التي 

بين  مازج  قد  هنا  ال�ساعر  اأجد  والغزاة.  الفاتحين  على  ا�ستع�ست 
وهزيمة  لعمورية  الفتح  عملية  على  خلع  بحيث  والحدث،  الجن�ص 
اأهلها كافتراع البكر؛ لأن هذه المدينة لم يدخلها غازٍ منذ اأبد الدهر، 
بهذا  والمعت�سم  المعت�سم وجي�سه،  قوة  يظهر  اأن  ال�ساعر  يريد  وهنا 
�سمدت  التي  عمورية  اإن  تقول:  التي  القاعدة  ك�شر  قد  يكون  الفتح 
اأمام  بثبات  وقفت  والتي  هي،  ت�سب  ولم  �سابت  التي  الليالي  اأمام 
الأهوال والحروب عبر ال�سنين الطويلة،وحلّت عليهم الكربة ال�سوداء 
؛ لت�سمى بفرّاجة الكرب؛ لأنه جاء بعدها من دمرها، وهو المعت�سم 
»الح�ص  بهذا  جاء  وال�ساعر  بزبطرة.  لفعلتهم  اأهلها  من  انتقم  الذي 
اأو  والتفاوؤل،  الت�ساوؤم  في  العرب  به  اأخذ  الذي  العام  الأ�سطوري 
ال�سعد والنح�ص، وقد وظف ال�ساعر هذا الفتح من خلال هذا الم�ستوى 
الت�سويري في خدمة ق�سية لمدح، وكاأنه ي�سترجع التاريخ الأدبي، 
فلا يرى غ�سا�سة في ت�سوير عظمة عدو ممدوحه، كما �سور عظمة 

ممدوحه«)31(.

ويقول♦في♦اللوحة♦الرابعة:♦●
♦قَدْ♦خَرِبَتْ مْ�ـــسِ خْتَها♦بِالأَ ـــا♦رَاأَتْ♦اأُ ♦كمْ♦بـــيَن♦حِيطانها♦مـــن♦فار�سٍ♦بطلٍ♦لمَّ
يـــفِ♦والخطـــيّ♦منْ♦دمه ـــةِ♦♦ال�سَّ الموؤمنـــيَن♦بها♦ب�سُنَّ اأمـــيَر♦ تركـــتَ♦ ♦لقـــد♦
غادرتَ♦فيهـــا♦بهيمَ♦اللَّيلِ♦وهوَ♦�سُحىً

♦جلابيبَ♦الدُّجـــى♦رغبتْ♦ ـــى♦كاأنَّ ♦حتَّ
لمـــاءُ♦عاكفة♦ٌ ـــارِ♦والظَّ �ســـوءٌ♦منَ♦النَّ

♦طَالِعَة♦ٌمِنْ♦ذَا♦وقـــدْ♦اأَفَلَتْ♦ مْ�ـــسُ فال�سَّ
حَ♦الدَّهرُ♦ت�شريـــحَ♦الغمامِ♦لها♦ ت�ـــشرَّ
مْ�سُ♦فيهِ♦يَومَ♦ذَاكَ♦على♦ لم♦تَطْلـُــعِ♦ال�سَّ

ـــرَابُ♦لَهَا♦اأَعْـــدَى♦من♦الَجرَبِ كَانَ♦الْخَ
بِ♦قـــاني♦الذّوائـــب♦مـــن♦اآني♦دمٍ♦�شربِ♦ تَ�سِ ـــةِ♦الدين♦وَالإِ�سْـــلَامِ♦مُخْ ل♦�سُنَّ
خرِ♦والخ�سبِ♦ ـــارِ♦يوماً♦ذليـــلَ♦ال�سَّ يُقِلـّــهُ♦وَ�سْطَهَـــا♦�سُبْـــحٌ♦مِـــنَ♦اللَّهَبِ♦للنَّ
♦لَم♦تَغِبِ♦ مْ�ـــسَ ♦ال�سَّ عَنْ♦لَوْنِهَـــا♦وكَاأَنَّ
وظُلمة♦ٌ♦منَ♦دخان♦في♦�سُحى♦ً♦�سحبِ♦
♦واجبة♦ٌ♦مـــنْ♦ذا♦ولْم♦تجبِ♦ م�ـــسُ عنْ♦يـــومِ♦هيجاءَ♦منهـــا♦طاهرٍ♦جُنُبِ♦وال�سَّ
بـــانٍ♦باأهـــلٍ♦وَلَم♦تَغْربُْ♦علـــى♦عَزَبِ♦

الخليفة  يد  على  بعمورية  حلّ  ما  ت�سوير  في  ال�ساعر  ي�ستمر 
الجرب،  كعدوى  والتدمير  الخراب  عدوى  اأ�سابها  فقد  المعت�سم، 
البيت  –في  بهم  حلّ  وما  بالدم،  روؤو�سهم  تلطخت  قد  وفر�سانها 
ب�سيوفهم؛  قتلوا  فقد  الإ�سلام،  ب�سبب  ل  هم  ب�سببهم  كان  الثالث- 
لأنهم جرّوا الويل على اأنف�سهم، وهذا بيت تعليلي وتبريري، ول تخلو 

الق�سائد المدحية من مثل هذه الأبيات)32(.
هذه  اأبيات  اآخر  اإلى  الرابع  البيت  في  ال�ساعر  مقدرة  تتجلى   
اللوحة، عندما ي�سف ال�ساعر ما اأذاقه اأمير الموؤمنين للروم، اإذ اأذاقهم 
يوماً �سديداً قوياً مذلً لهم ذلً اأ�ساب الجماد من �سخر وخ�سب، حتى 
كاأن النا�ص اأ�سبحوا ل يدرون ما حل بهم، ول يدرون الليل من النهار؛ 

لأن الليل قد اأ�سعل فيها ناراً اأحرقت بلدة الروم، فالليل لم يحل بهم، 
المتزوج  �سمل  الذي  الأمر  ولفداحة  تغب،  زالت لم  ما  ال�سم�ص  وكاأن 
والأعزب، كناية عن �سمول اأهل البلدة كلها، فقد اأ�سيب هوؤلء كلهم 
بما حل في البلدة من خراب وتدمير وتقتيل، فهو يوم مميز لم تطلع 
�سم�ص يوم على اأهل هذه البلدة مثل هذا اليوم. وال�ساعر عندما جعل 
ال�سخر  اأنزل  قد  ال�ساعر، يكون  ال�سخر والخ�سب يحترقان، ويذلهما 
من مكانته ال�سامدة ال�سلبة القوية واأ�سقطه من كبريائه، وكذا الأمر 
بالن�سبة للخ�سب، وال�ساعر في هذا الأمر يلجاأ اإلى اأ�سلوب الت�سخي�ص 
فاعلية  المتلقي، ويعطي  التي ح�سدها في ذهن  ال�سور  ليفعل من  ؛ 

وحيوية للحدث اأكثر.



259

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

واإذا ما طالعنا الأبيات من )8-5( نجد ال�ساعر ير�سم �سوراً 
متعار�سة متناق�سة غريبة، ي�ستخدم الأ�سباغ البديعة التي مزجها 
منها  ليخرج  الفنية،  �سنعته  باأ�شرار  الوا�سعة  خبرته  خلال  من 
�سوراً ح�سية يمزج فيها اللون بالم�ساعر ليحقق المعنى الذي يريد، 

ال�سور  منها  تعمل  التي  الأ�سباغ  �سبيل  المعاني  هذه  �سبيل  »واإنما 
ال�سخر  ت�سويره  في  ال�ساعر  مقدرة  تظهر  وهنا  والنقو�ص«)33(. 
والخ�سب والدجى وال�سم�ص، وكاأنها كائنات حية ت�سعر لما ي�سيبها 

اأو يعتريها.

ثم♦يقول♦في♦اللوحة♦الخام�سة:♦●
ة♦مَعمـــوراً♦يطيـــفُ♦بهِ ـــدُودُ♦وقـــدْ♦اأُدْميَن♦مِـــنْ♦خجَلٍ♦مـــا♦ربـــعُ♦ميَّ ا♦العُيـــون♦بِها♦ول♦الْخُ �سَماجَـــة♦ً♦غنِيَـــتْ♦مِنَّ

عَوَاقِبُـــهُ♦ تَبْـــدو♦ مُنْقَلَـــبٍ♦ وحُ�سْـــنُ♦
لوْ♦يعلمُ♦الكفرُ♦كمْ♦مـــنْ♦اأع�شٍر♦كمنتْ♦
مُنْتَقِـــمِ♦ ♦ِ بِـــاللهَّ ـــمٍ♦ مُعْتَ�سِ تَدْبـــيُر♦
تُـــهُ♦ �سِنَّ ♦تَكْهُـــمْ♦اأَ ومُطعَـــمِ♦النَّ�ـــشِر♦لَمْ
♦اإلَى♦بَلَدٍ♦ ♦يَنْهَ�ـــسْ ♦يَغْزُ♦قَوْمـــاً،♦ولَمْ لَمْ
فهدَّمهـــا♦لـــوْ♦لْم♦يقدْ♦جحفلاً،♦يومَ♦الوغى♦،♦لغدا♦ بُرْجَيْهـــا♦ اللهُ♦ بـــكَ♦ بُوها♦واثقـــيَن♦بِهَا♦رمـــى♦ ـــدَر♦مِنْ♦بَعْـــدِ♦مـــا♦اأَ�سَّ مْرِهِـــمْ♦ل♦مَرْتَـــعٌ♦�سَ وقـــال♦ذُو♦اأَ
♦اأمانيـــاً♦�سلبتهـــمْ♦نـــحَ♦هاج�سهـــا♦

♦الحمامـــيِن♦منْ♦بي�سٍ♦ومـــنْ♦�سُمُرٍ اإنَّ

غَيْلانَُ♦اأَبْهَى♦رُبىً♦مِـــنْ♦رَبْعِهَا♦الَخرِبِ
ِبِ♦ ♦اأَ�سهى♦اإلى♦ناظِري♦مِـــنْ♦خَدها♦الترَّ

♦حُ�سْنٍ♦بـــدا♦اأوْ♦منظر♦عجبِ عـــنْ♦كلِّ
مْـــرِ♦والقُ�سُبِ♦جـــاءتْ♦ب�سا�ستهُ♦عن♦�ســـوءٍ♦منقلبِ♦ ♦ال�سُّ بَيْنَ لَهُ♦العَواقِـــبُ♦
مُرتغـــبِ♦ الله♦ في♦ مرتقـــبٍ♦ يوماً♦ولَ♦حُجبـــتْ♦عنْ♦روحِ♦محتجبِ♦لِله♦
الرعّـــبِ♦ مـــن♦ ♦ جي�ـــسٌ تقدَّمـــهُ♦ ♦منْ♦نف�ســـهِ،♦وحدها،♦في♦جحفلٍ♦لجبِ♦اإلَّ♦

♦واللهُ♦مفتـــاحُ♦بـــاب♦المعقـــل♦الأ�سبِ♦ولـــوْ♦رمـــى♦بـــكَ♦غـــيُر♦الِله♦لْم♦ي�سبِ
لل�سارحـــيَن♦ولي�سَ♦الـــوردُ♦منْ♦كثبِ

لبُِ♦ دَلْـــوَا♦الحياتين♦مِن♦مَـــاءٍ♦ومن♦عُ�سُبِ♦ظُبَى♦ال�سيـــوفِ♦واأطراف♦القنا♦ال�سُّ

ي�ستذكر ال�ساعر في هذه اللوحة ذا الرمة ومبوبته ميَّة، وما 
بينهما من حب؛ ليجعله واقعاً في باب الأ�سطورة؛ ليتوازى في الذهن 
مع ك�شرى والإ�سكندر في اإيحاء لمتناهي، واأبو تمام هنا ي�سترجع 
ذلك في �سعره، ويزعم اأن منظر الخراب في عمورية اأجمل من منظر 
الفرح  في  لإح�سا�سه  يوطد  تمام  اأبا  وكاأن  المعمور،  الحبيبة  ربع 
يوؤلف بين مظاهر الحياة والموت  بالخراب والدمار، ولعله في ذلك 
والحب والحقد والفرح والترح؛ ليظهر �سماتته بما حل بالأعداء)34(.
اأن يت�ساوق مع موقف ذي الرمّة مع مبوبته بما  ويحاول ال�ساعر 
الموقف  في  وما  ديارها،  حول  يدور  حين  و�سوق  لهفة  »من  فيه 
النف�سي لأبي تمام هنا بما ي�سف عنه من �سعادته وفرحته بطبيعة 
اأعداء  من  النتقام  في  ورغبته  الت�سفي  روح  ت�سيطر  فهنا  الم�سهد، 

الإ�سلام«)35(.
منقلب  ح�سن  عنه  نتج  بعمورية  حلّ  الذي  المنقلب  �سوء  واإن 
�سيوف  اأذاقت  حينما  بالنت�سار،  توج  الذي  وجي�سه،  للمعت�سم 
تدبير  من  كان  كله  وهذا  عمورية،  لأهل  الدمار  ورماحه  المعت�سم 

المعت�سم بالله، المنتقم لله، المراقب لله، والخائف الوجل منه الراغب 
الذي  والفزع  الرعب  جي�ص  يتقدمه  الذي  المعت�سم  فهذا  عنده،  بما 
يحيق باأعدائه قبل اأن ي�سل اإليهم خوفاً منه، فهذا هو المعت�سم الذي 
رمى به الله اأبراج عمورية فهدمها، بعدما ح�سنوها بكل ما يملكون 
من قوة، ولكن ال�سيوف الحادة والرماح القوية تمكنت من تدميرها، 

ونزول المعت�سم وجي�سه اإلى �ساحتها يعمل فيها ما يريد.
تعك�ص  �سورة  يقدم  اأن  الأبيات  هذه  في  يحاول  وال�ساعر 
مقايي�ص الجمال والقبح طبقاً لواقعه النفعالي اإزاء الحدث ال�سخم، 
الأمر الذي دفع ال�ساعر اإلى هذا العر�ص الت�سويري الطريف لقوانين 
القيا�ص  عن  وتخلت  الفني،  لقيا�سه  طبقاً  تغايرت  وقد  الأ�سياء، 
المنطقي والطبيعي لها)36(. واأجد ال�ساعر يحقق تنا�ساً عندما قال: 
بالرعب  )ن�شرت  ال�شريف:  الحديث  مع  الرعب(  من  جي�ص  )تقدمه 
التي  الدينية  لثقافته  ال�ساعر  توظيف  على  يدل  وهذا  �سهر(،  م�سيرة 
يتمتع بها. وال�ساعر في البيت ال�ساد�ص يعمد اإلى ظاهرة بديعية وهي 
ظاهرة التق�سيم؛ ليظهر مقدرته ال�سعرية في تطويعه للغة وتوظيفها 

توظيفاً دللياً منا�سباً.

اللوحة♦ال�ساد�سة:♦�سبب♦المعركة♦وتلبية♦المعت�سم♦يقول♦ال�ساعر:♦●
وْتـــاً♦زِبَطْرِيّـــاً♦هَرَقْـــتَ♦لَهُ يْـــتَ♦�سَ لَبَّ

♦عـــداك♦حرُّ♦الثغـــورِ♦الم�ست�سامة♦ِ♦عنْ♦
مُن�سَلتاً يـــفِ♦ بال�سَّ مُعلنـــاً♦ اأجَبْتـــهُ♦

♦ً مُنْقَعِرا تَرَكْـــتَ♦عَمود♦ال�ـــشْركِ♦ حتّى♦

دِ♦العُربُِ كاأ�سَ♦الكرى♦ورُ�ســـابَ♦الُخرَّ
♦بردِ♦الثُّغور♦وعـــنْ♦�سل�سالها♦الح�سبِ♦

بِ ♦تُجِ يْـــفِ♦لَمْ وَلَوْ♦اأَجَبْـــتَ♦بِغَيْرِ♦ال�سَّ
نُبِ♦ ولم♦تُعـــرِّجْ♦علـــى♦الأوتـــادِ♦والطُّ

 يعمد ال�ساعر في هذه الأبيات اإلى ذكر �سبب المعركة، عندما 
وترك  ال�ستعداد،  بداأ  اإذ  الزبطرية،  المراأة  ا�ستغاثة  المعت�سم  لبى 
ال�سوت  ذلك  واأجاب  المعركة،  حر  الروم  ثغور  اأذاق  حتى  الراحة، 
ورايتهم  �شركهم  عمود  وترك  الكفار،  هزم  حتى  ال�سيوف  ب�سوت 

مهزومة، وبيوتهم لم تقم لها قائمة.

في  اأهمية  الق�سيدة  من  الأخير  المقطع  مع  المقطع  ولهذا   
ولعل  الحربي،  المديح  واإدراجها �سمن فن  كلها،  الق�سيدة  تو�سيف 
هذه الق�سيدة حملت في طياتها دفقات �سعورية ، وطاقات انفعالية 
�سادقة، برز فيها موقف ال�ساعر، وروؤيته الخا�سة للحدث، وال�ساعر 
ل يتوانى في ت�سويره للمعت�سم بطلًا عملاقاً يذكرنا باأبطال ال�سيرة 

التاريخية اأو الملحمة مع ما اأ�سفى عليه من ال�سفات الدينية)37(.
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أبو تمام وابن القيسراني بين التقليد والتجديد من خلال قصيدتيهما:
القيسراني إنبّ( لابن  )معركة  و   ، تمام  عمورية( لأبي  د. فيصل حسين غوادرة)فتح 

اليوم  ن�سميه  ما  مع  يتعامل  اللوحة  هذه  في  ال�ساعر  واأجد 
بق�سية التلقي والتاأويل، حتى يتيح للمتلقي اأن يتلقى �سعره بطرق 
ولي�ص  للخا�سة  باأنه  به  يفاخر  الذي  �سعره،  مع  تتنا�سب  تاأويلية 
للعامة، وهذا ما ات�سح في موا�سع كثيرة من �سعره، ومنه ما جاء 

الثاني  والبيت  الُخرّد(،  و)ر�ساب  الكَرى(  )كاأ�ص  الأول  البيت  في  به 
ال�سعر  عمود  )تركت  الرابع  البيت  وفي  الثغور(،  و)برْدِ  الثغور(  )حَرّ 
لرغباته،  لذاته، وتحقيقاً  اأحياناً  ال�سعر  فاأبو تمام »يقول  مُنْقَعراً(... 

وتعبيراً عما يجي�ص به �سدره«)38(.

اللوحة♦ال�سابعة:♦ثم♦ي�سف♦اأبو♦تمام♦قائد♦الروم♦»توفل�س«♦وما♦حل♦بجي�سه:♦●
ـــا♦راأى♦الحربَ♦راأْي♦العـــيِن♦تُوفلِ�س ♦لمَّ
جِرْيَتَهـــا بِالأَمْـــوال♦ فُ♦ ِّ يُ�ـــشرَ غَـــدَا♦

♦الوَقُورُ♦بِهِ♦ هَيْهَـــاتَ!♦زُعْزعَتِ♦الأَرْ�ـــسُ
♦لْم♦يُنفـــق♦الذهـــبَ♦الُمربـــي♦بكثرتهِ♦

تُهـــا ♦الأُ�سُـــودَ♦اأ�ســـودَ♦الغـــابِ♦همَّ ♦مَنْطِقَـــهُ♦اإنَّ ♦،♦وَقَـــدْ♦اأَلَجـــمَ♦الخطـــيُّ وَلىَّ
اأَحْ�سَـــى♦قَرَابينه♦�شَرْفَ♦الرَّدَى♦ومَ�سى♦
يُ�شرفـــهُ♦ ♦ الأر�ـــسِ بيفـــاعِ♦ لاً♦ لِيم،♦فَقَدْ♦مـــوكِّ اإنْ♦يَعْـــدُ♦مِنْ♦حَرهَا♦عَـــدْوَ♦الظَّ
جَتْ♦ ىَ♦نَ�سِ تِ�سْعُونَ♦اأَلْفاً♦كاآ�ســـادِ♦ال�شرَّ

ة♦ُ♦الَمعْنَى♦مِنَ♦الَحرَبِ والَحـــرْبُ♦مَ�سْتَقَّ
يـــارِ♦والعَبَبِ♦ التَّ ذُو♦ البَحْـــرُ♦ هُ♦ فَعَـــزَّ
تَ�سِبٍ♦ل♦غـــزْو♦مُكت�سبِ♦ عن♦غـــزْوِ♦مُحْ
لبِ♦على♦الح�ســـى♦وبهِ♦فقْـــرٌ♦اإلى♦الذَّهبِ♦ تَهـــا♦الأَحْ�سَاءُ♦في♦�سخَبِ♦يوم♦الكريهةِ♦♦في♦الم�سلوب♦ل♦ال�سَّ بِ�سَكْتَةٍ♦♦تَحْ
الهَرَبِ♦ مِـــن♦ مَطَاياهُ♦ نْـــى♦ اأَ ♦ ـــثُّ يَحَْ
ةِ♦♦الطرَبِ♦ مِنْ♦خِفّةِ♦♦الَخوْفِ♦ل♦مِنْ♦خِفَّ
جُلوُدُهُـــمْ♦قَبْلَ♦نُ�سْـــجِ♦التيِن♦والعِنَبِ♦اأو�سعتَ♦جاحمهـــا♦منْ♦كثرةِ♦♦الحطبِ♦

الذي حلّت  الروم )توفل�ص(  اإلى ذكر قائد  الآن  ال�ساعر  ويتجه 
الهزيمة، وولى هارباً ولم يعقب، والخوف يملاأ عليه كيانه، ولم  به 
اإذ  للاآخرين،  ر�سوة  اأو  ا�ستر�ساء  يوزعها  كان  التي  الأموال  تنفعه 
تفرق جي�سه بعد اأن قتل منه كثير، واأخذ يعدو كالظليم خوفاً وجبناً 

وفراراً من اأر�ص المعركة، ولم ينفعه ت�سعون األفاً من مقاتليه الذين 
هزموا على يدي المعت�سم وجنده، وال�ساعر في هذه اللوحة يعر�ص 
فهو  الرومي،  بتوفل�ص  التي لحقت  والمعنوية  المادية  الهزيمة  �سور 
خائباً  وفرّ   ، �سيئاً  له  تفعل  لم  لكنها  الذهب،  وينفق  الأموال  يوزع 

خاوياً ترتعد فرائ�سه خوفاً...
وفي♦اللوحة♦الثامنة،♦يقول:♦●

♦دابرهمْ ا♦اجتـــثَّ ♦حوبـــاءَ♦لمَّ يـــا♦رُبَّ
يُوفِ♦بِهِ♦ ♦ال�سُّ ومُغْ�سَـــبٍ♦رَجَعَتْ♦بِي�ـــسُ
ـــجٍ♦ والَحـــرْبُ♦قائمَـــة♦ٌ♦في♦مـــاأْزِقٍ♦لَجِ
كَـــمْ♦اأَحْـــرَزَتْ♦قُ�سُبُ♦الهنْـــدِي♦مُ�سْلَتَةً♦كمْ♦كان♦في♦قطـــعِ♦اأ�سباب♦الرِّقاب♦بها♦كمْ♦نيلَ♦تحـــتَ♦�سناها♦مـــن♦�سنا♦قمرٍ♦
بي�سٌ،♦اإذا♦انتُ�سيتْ♦من♦حُجبها،♦رجعتْ♦

طابَتْ♦ولَوْ♦�سُمخَتْ♦بالِم�سْكِ♦لم♦تَطِبِ
♦الرِّ�سى♦منْ♦رداهمْ♦ميِّتَ♦الغ�سبِ♦ حيَّ
♦�سَنِبِ♦تجثُو♦القيامُ♦بهِ♦�سُغـــراً♦على♦الرُّكبِ♦ ها♦مِنْ♦عَارِ�ـــسٍ ـــتَ♦عارِ�سِ وتَحْ
الُحجُبِ♦تهتـــزُّ♦مـــنْ♦قُ�سُـــبٍ♦تهتـــزُّ♦في♦كُثُبِ♦اإلى♦المخـــدَّرةِ♦♦العـــذراءِ♦مـــنَ♦�سببِ♦ مـــنَ♦ اأبداناً♦ ♦بالبي�ـــس♦ اأحقُّ

وي�ستمر ال�ساعر في و�سف م�سهد الهزيمة ذاته، فقد اجتث دابر 
الأعداء، واأ�سبح جنود الأعداء في ماأزق �سديد، جاثين على ركبهم، 
للمبالغة وتعظيم  التكثيرية  بـ )كم(  ال�ساعر  اأذلء مهزومين، وياأتي 

ما حل بالمهزومين ، من جراء ال�سيوف المعت�سمية القوية القاطعة.
اأن يقدم �سوراً  الأخيرة حاول  اأبو تمام في لوحاته  وال�ساعر 
بالطباق  مزجها  اأن  وبعد  قديمة-  كانت  –واإن  معانيها  جعل 

يعلم  لم  الترب،  خدها  )من  مثل:  وفاعلية،  حيوية  تنطق  والجنا�ص 
خفة  منطقه،  الخطي  األجم  الن�شر،  مطعم  المنية،  له  كمنت  الكفر، 
ن�سو�ص  في  ننظر  »حين  ولذلك  لجب...(  ماأزق  في  الحرب  الخوف، 
والتنافر-  واللاتجان�ص  –النزياح  بال�سعرية  التي حفلت  اأبي تمام 
نجدها قد انعطفت بال�سياق ال�سعري العربي، مما جعلها تحدث هزة 
له  يتنكروا  اأن  اإلى  نقاد ع�شره  دفعت  ا�ستقبالية حادة في ع�شره، 

ويرف�سوه، ويحاولوا نفيه من دائرة ال�سعر«)39(.

اللوحة♦التا�سعة:♦ثم♦يقول♦في♦الختام:♦●
ُ♦�سَعْيَـــكَ♦عَنْ ِ♦جـــازَى♦اللهَّ خَلِيفَـــة♦َ♦اللهَّ

تَ♦بالرَّاحةِ♦♦الكُـــبرى♦فلمْ♦ترها♦ ْ ب�ـــشرُ
وفِ♦الدَّهرِ♦من♦رحمٍ♦ ُ اإن♦كان♦بـــيَن♦�ـــشرُ
تَ♦بِهَا♦ ْ امِـــكَ♦اللاَّتـــي♦نُ�ـــشرِ ♦اأيَّ فبَـــيْنَ
فَر♦الِممْرَا�سِ♦كا�سِمِهمُ♦ اأَبْقَتْ♦بَنـــي♦الأ�سْ

جُرْثُومَةِ♦♦الديْـــنِ♦والإِ�سْلامَِ♦والَح�سَبِ
مو�سولـــةٍ♦♦اأوْ♦ذمـــامٍ♦غـــيِر♦مُنق�سبِ♦تُنـــالُ♦اإلَّ♦علـــى♦ج�ـــشٍر♦مـــنَ♦التَّعبِ♦
�سَـــبِ♦ قْـــرَبُ♦النَّ ـــامِ♦بَـــدْر♦اأَ ♦اأيَّ وبَـــيْنَ
ـــتْ♦اأَوْجُهَ♦العَرَبِ♦ �سُفْـــرَ♦الوجُوهِ♦وجلَّ
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وياأتي م�سهد الختام بدعاء من ال�ساعر اأن يجزي الله الخليفة 
خير الجزاء؛ لما قام به من دفاع عن الدين واأهله، فاأمير الموؤمنين 
اإل  تكون  ل   ، العظمى  و�سعادته   ، الكبرى  راحته  اأن  راأى  المعت�سم 
بالتعب، وقتال الأعداء، ودحرهم، ثم يحاول ال�ساعر اأن يجعل �سلة 
اأو م�سابهة بين فتح عمورية ومعركة بدر من حيث الأهمية والمكانة، 
وخ�شران،  وذلة  وهزيمة  �سلال  في  الكفار  اأبقت  المعركة  هذه  واأن 
ال�سورة  وهذه  وفرح،  ون�شر  عز  في  والإ�سلام  العرب  اأمة  واأبقت 
بين  ال�سلة  دقة  تمام  اأبو  فيها  يرى  هنا  �سيطرت  التي  التاريخية 
غزوة بدر الكبرى، وبين هذا الفتح المعت�سمي، »ولكن اأ�ساف في هذا 
�سيطرت  وقد  الروم،  الطريفة بين م�سهد وجوه  الموؤازرة  تلك  الختام 
من  عليها  بدا  وما  الم�سلمين  وجوه  وم�سهد  والهزيمة،  الذلة  عليهم 
الب�شر وال�سعادة بنتائج هذا الفتح وعظمة �ساحبه«)40(، وما عمورية 
بعدهما  عزّ  وم�سقة،  تعب  بعد  الن�شر  هذا  جاء  فقد  لبدر،  امتداد  اإل 
دهماء)41(،  ظلمة  بدل  الن�شر  اأ�سواء  وهلّت  الأعداء،  وذل  العرب، 
وبذلك ا�ستطاع ال�ساعر اأن ي�سور فرحة الن�شر عند الم�سلمين، وكيف 
بدت ب�سائر العزة على جي�ص المعت�سم، وعلامات الهزيمة والنك�سار 

على جي�ص الروم.

الفصل الثاني:

حياة ابن القيسراني الشخصية والشعرية:

بابن  المعروف  �سغير،  بن  ن�شر  بن  ممد  الله،  عبد  اأبو  هو 
اإلى  الم�سادر  بع�ص  في  ن�سبه  ي�سل   ، وبالقي�شراني  القي�شراني، 
�سنة  الفل�سطينية  عكا  مدينة  في  ولد  الوليد،  بن  خالد  ال�سحابي 
فن�ساأ  ال�ساحلية،  قي�سارية  مدينة  اإلى  اأ�شرته  به  انتقلت  ثم  478هـ، 

وبقي  494هـ،  �سنة  نحو  دم�سق  جاء  ثم  اإليها،  ن�سبته  وغلبت  بها، 
حلب  في  ا�ستقر  ثم  بغداد،  خلالها  زار  527هـ،  �سنة  نحو  اإلى  فيها 
واأنطاكية،  المو�سل  اإلى  خلالها  �سافر  الكتب.  خزانة  فيها  وتولى 
�سنة  �سعبان   22 في  دم�سق  في  مات  547هـ،  �سنة  دم�سق  قدم  ثم 
الوجاهة والنباهة والعلم والتقوى  ال�ساعر، وبقيت  واأعقب  548هـ. 

في عقبه اإلى ق 8هـ. 
در�ص  القري�ص.  بنظم  وتمر�ص  والنحو،  واللغة  الأدب  تعلم 
مهنة  وتولى  والتنجيم،  والهند�سة  الح�ساب  وتعلم  والهيئة،  الأحكام 
وافر  وكان  الأموي.  الم�سجد  عند  جيرون  باب  على  ال�ساعات  اإدارة 
الحرب  م�سميات  من  بالكثير  وتمر�ص  والتواريخ،  للاأخبار  الحظ 
بالقراآن  تت�سل  التي  الدينية  بالعلوم  مثقفاً  كان  وم�سطلحاتها، 
اإنّب  معركة  في  الفرنج  الدين  نور  هزم  وعندما  والحديث،  والفقه 
اأنطاكية، قال  وقتل جمعاً كبيراً منهم، ومن بينهم البرن�ص �ساحب 
اإياها لنور الدين  ابن القي�شراني ق�سيدته –مو�سع الدرا�سة- من�سداً 

بج�شر الحديد الفا�سل بين عمل حلب وبين عمل اأنطاكية)42(.
ب�ساعر  وات�سل  الدم�سقي،  ممد  بن  توفيق  على  الأدب  قراأ 
اأنه لم�ص عنده  ويبدو   ، وتاأدب عليه  الخياط،  ابن  ال�سام في ع�شره 
مدح  الفني،  بمذهبه  وب�شره  و�سجعه،  به  فعني   ، ال�سعرية  موهبته 
ثم مدح  الدين،  الجواد جمال  الدين ووزيره  الزنكيين، كعماد  ملوك 
معجباً  كان  لأنه  والده؛  بعد  ال�سام  بلاد  في  ا�ستقر  الذي  الدين  نور 
بنور الدين زنكي الذي اأنقذ الدين وطهر بلاد ال�سام من ال�سليبيين، 
عن  ويعبر  الفتوح  ب�سعره  ليوؤرخ  ووقائعه؛  فتوحه  ال�ساعر  ف�سجل 
�سعوره وعواطفه، ولعل اأبرز المعارك التي اأرخ لها هي معركة اإنّب ، 

وذلك في �سنة 544هـ، كقول ابن القي�شراني:

يَوْمَهـــا وَقْعَـــةٍ♦ مِـــنْ♦ لَـــهُ♦ مَ�سْهـــودوَكَـــمْ♦ ك♦ ال�ـــشرِّ مُلـــوك♦ عِنْـــد♦

وكان قد مدحه �سنة 534هـ حين انت�شر على ال�سليبيين في 
بع�ص المواقع، وفي �سنة 539هـ حين ا�ستولى على الرها. ولل�ساعر 
من  تعد  والتي  اأنطاكية  على  يتردد  كان  عندما  الثغريات  ق�سائده 
نظم  حلب  بعد  دم�سق  اإلى  عودته  وعند  ال�سعرية،  ق�سائده  اأجمل 
التكريم  ق�سائد مدحية كثيرة في الأ�شرة الحاكمة، حيث لقي منهم 
والحترام، بعد الجفاء بينه وبين نور الدين قبل رحيله من حلب اإلى 
دم�سق، ونلمح في �سعره اتجاهات عامة ثلاثة هي: ت�سور الأحداث 
والتجديد في  المدح،  التقليدي في  ال�سام، والتجاه  الكبرى في بلاد 
معاني الغزل والن�سيب. اأ�سار الأقدمون اإلى ديوان كبير لل�ساعر، ولكنه 
لم ي�سل اإلينا، وما و�سل هو ديوان �سغير اختاره من �سعره وق�شره 
على الثغريات، وعلى مقطعات متفرقة، واأهمل ق�سائده الطنانة في 

مدح نور الدين وغيره)43(.
ابن القيسراني بين التقليد والتجديد:

فاإن  التجديد،  ثوب  وت�شربل  التقليد  ثوب  تمام  اأبو  لب�ص  لئن 
ثوب  يت�شربل  اأن  واإن حاول  فقط،  التقليد  ثوب  لب�ص  القي�شراني  ابن 
التجديد، ولكنه �شرعان ما يخلعه تحت �سغط التقليد، وخا�سة تقليده 
لأبي تمام والمتنبي، تحت اتباعية عنيفة جعلته يحتذي حذوهم في 
اأفكارهم ومعانيهم واألفاظهم، حتى في اأوزانهم وقوافيهم، كما فعل 
في  الروم  على  انت�ساره  بعد  زنكي  الدين  نور  مدح  في  بائيته  في 
اإلى درجة القتداء  اأبا تمام تقليداً كبيراً  اإنّب، مقلّداً في ذلك  معركة 

والحتذاء. 

ومما يوؤخذ على ابن القي�شراني في �سعره الجهادي، هو اتخاذه 
ال�سابقين من ال�سعراء قدوة له في نظم هذا ال�سعر، كاقتدائه باأبي تمام 
الحروب  وقائع  عن  ب�سعره  يعبر  اأن  يريد  حين  فهو  مثلًا،  والمتنبي 
اإل  اأنه ل يفيها حقها من الو�سف والت�سوير،  ال�سليبية، »تراءى له 
اإذا ا�ستعار اأدوات الفحول ال�سابقين له في التعبير عن وقائع م�سابهة، 
ل  الما�سية،  الأحداث  من  �سوراً  له  الع�شر  اأحداث  تراءت  اأن  فكان 
الأ�سماء الجديدة للنا�ص والأماكن... ومن ثم بهتت  اإل  يفرقها عنها 

�سمة الواقعية فيها، واأ�سبحت ن�سخاً منقولة عن �سور �سابقة«)44(.
الزخارف  لأنواع  معر�ص  »وكاأنه  يبدو  القي�شراني  ابن  و�سعر 
وتورية  تعليل  وح�سن  وتق�سيم  وطباق  جنا�ص  بين  ما  اللفظية 
فن  اأنواع  اآخر  اإلى  ومفارقات..  وغلو  الألفاظ  على  ولعب  وتر�سيع، 
تمام،  اأبا  يطاول  اأن  يحاول  ذلك  في  لعله  البديعي«)45(،  الزخرف 
وي�سل اإلى درجته ال�سعرية، اأو على الأقل يرفع من قدرته الفنية في 

�سعره.
القي�شراني وغيره من �سعراء  ابن  التقليد والتجديد اتجه  وبين 
الحروب ال�سليبية نحو عمالقة ال�سعر العربي قبلهم، فجاءت الحركة 
ال�سعرية مت�ساوقة بين فن ال�سعر وحركة الحروب ال�سليبية بدءاً من 
ت�سوير دوافعها وطبيعتها وم�ساراتها، اإلى عر�ص الحركة الم�سادة 
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أبو تمام وابن القيسراني بين التقليد والتجديد من خلال قصيدتيهما:
القيسراني إنبّ( لابن  )معركة  و   ، تمام  عمورية( لأبي  د. فيصل حسين غوادرة)فتح 

لها من قبل الم�سلمين للدفاع عن الدين والوطن، فتوحد ال�سعراء في 
تكوين ت�سوير تقليدي ي�سع في اعتبارهم موروثهم من المو�سوعات 
الع�شر  �سعراء  »راح  ثم  الم�شركين،  مع  الم�سلمين  و�شراع  القديمة، 
�سعراء  خطى  يتلم�سون  وكاأنهم  بق�سائدهم،  التاريخ  يوثقون 
ق�سائده  في  تمام  اأبي  نهج  على  العبا�سيين  اأقطاب  من  الروميات 

الم�سهورة، التي اأبرزت تفا�سيل الواقع والحروب في ع�شره«)46(.
يتفق  قلما  الم�سنوعة  »الأ�سعار  اأن  القي�شراني  ابن  عند  ونجد 

في  يتخذه  كان  ال�ساعر  اأن  لحظنا  وقد  المطبوعة،  الأبيات  فيها 
اأنه  بيد  والتكلف،  الت�سنع  فيه  ويظهر  المذهب،  هذا  ق�سائده  بع�ص 
كان يقت�سد في ال�سنعة اأحياناً كما في ثغرياته؛ لأنه كان ي�ستجيب 
لنداء العاطفة ال�سادقة، هكذا كان ال�ساعر في �سنعته مطبوعاً تارةً، 
ومت�سنعاً تارة اأخرى، وعلى ذلك ذاع �سيته بين معا�شريه، فكان 
رائداً من رواد مذهب الت�سنع البديعي في هذا الع�شر«)47(، ومن بين 

ال�سعراء الذين كان لهم دورهم الوا�سح والجلي في الت�سنع.

قصيدة ابن القيسراني البائية في معركة إنّب)48(:

يقول ابن القي�شراني يمدح نور الدين بعد انت�ساره في معركة اإنّب، اأن�سده اإياها في ج�شر الحديد الفا�سل بين عمل حلب و عمل اأنطاكية:
اللوحة♦الأولى:♦♦●

♦هـــذي♦العزائمُ♦ل♦مـــا♦تَدّعـــي♦القُ�سب
وهـــذِه♦الهِمَـــمُ♦اللاتّـــي♦مَتـــى♦خُطِبَتْ

�ساهِقـــةٍ♦�سافَحْت♦يـــا♦ابن♦عِماد♦الدّيـــن♦ذَوْرَتها♦ كُلّ♦ يَبْنـــي♦ جَـــدّك♦ زال♦ ـــك♦مـــا♦مـــا♦ ـــرْف♦والأجْفـــان♦هاجِعةٌ♦لله♦عَزمـــك♦مـــا♦اأم�سَـــى♦وَهَمُّ ♦يـــا♦�ساهِد♦الطَّ
راجِفـــةٌ بالإفـــرنج♦ �سُيوفـــك♦ مـــةٍ♦اأغْـــرَتْ♦ بقا�سِ مِنهـــا♦ كَبْ�سهـــم♦ ♦�شَربْـــت♦
ـــتْ♦م�سامِعهـــا غـــاة♦واإن♦�سُمَّ ♦قُـــل♦للطُّ
دائِلـــة والأيّـــام♦ ـــب♦ اإنَّ يَـــوم♦ ♦مـــا♦
كـــم ظَنَّ الآمـــال♦ خِدْعَـــة♦ اأغركّـــم♦

♦وذي♦الَمـــكارم♦ل♦مـــا♦قالَـــت♦الكُتـــبُ
تْ♦خَلْفهـــا♦الأ�سْعـــار♦والُخطَـــبُ َ تَعـــبُ♦تعـــثرَّ دُونَهـــا♦ للمَ�ساعـــي♦ �ساعاً♦بِما♦�ساقَـــت♦بِهِ♦الحقبُ♦حتـــى♦ابتنـــى♦قبّـــة♦اأوتادهـــا♦ال�سهبُ♦براحـــةٍ♦ تَ�سْطَرِبُ♦اأف�سَـــى♦اتِّ والأحْ�ســـاء♦ القلْـــبِ♦ وثابِـــتَ♦

يجِـــبُ♦ لهـــا♦ الكـــبرى♦ روميـــة♦ ♦فـــوؤاد♦
لبُُ اأودى♦بهـــا♦ال�سُلْبُ♦وانحطت♦بها♦ال�سُّ

اأربُ♦ ذكـــره♦ في♦ القنـــا♦ ل�ســـم♦ ♦قـــولً♦
ـــاَ♦غَـــرهّ♦الكذبُ♦مـــن♦يـــوم♦يَغْـــرا♦بَعيـــد♦ل♦ول♦كثـــبُ كـــم♦اأ�سْلـــم♦الجهل♦ظنَّ

ال�ساعر في لوحته الأولى، وفي مطلع ق�سيدته المدحية لنور الدين زنكي، يعمد اإلى الما�سي مقلداً، واإلى �ساعر كبير كاأبي تمام مقتدياً 
به في ق�سيدته التي مطلعها:

ـــدَقُ♦اإِنْبَـــاءً♦مِـــنَ♦الكُتُبِ يْـــفُ♦اأَ�سْ في♦حـــدهِ♦الحدُّ♦بـــيَن♦الجـــدِّ♦واللَّعبِال�سَّ

اأبي تمام في هذه الق�سيدة  اأجد ابن القي�شراني يتفق مع  ولذا 
الب�سيط، وفي  البحر  الق�سيدة، وهو  ، فهو ي�سير على نهجه في وزن 
في  حتى  والألفاظ،  المعاني  من  الكثير  وفي  )الباء(،  حرف  رويها 

ال�سور واأنواع البديع كالطباق والجنا�ص وغيرها.
اأبو تمام، يكذب ادعاءات   وال�ساعر ابن القي�شراني، وكما قال 
المنجمين، ويثبت اأن الإ�شرار على جهاد ال�سليبيين، و�سحذ الهمم، 
الغزاة  ل�سد  طريق  اأف�سل  هو  المعارك  وخو�ص  والقتال  والزحف 
الدين، يظهر  لنور  المحتلين، وال�ساعر في هذا المطلع يعر�ص �سوراً 
العالية،  وهممه  الوا�سعة،  ومكارمه   ، الما�سية  عزائمه  خلالها  من 
اأوتاده ال�سهب، وباأنه اأعمل �سيوفه في اأح�ساء  وباأنه ابتنى له مجداً 
من  اإنّب  يوم  اأ�سبح  اأن  اإلى  والهلع،  الخوف  عليهم  ف�سيطر  الإفرنج، 
الأيام التي لها �سدارتها في التاريخ الإ�سلامي المجيد. والتي ك�سفت 
دك  اأقوياء،حتى  باأنهم  الإفرنج  يعي�سها  كان  التي  الخادعة  الآمال 

ح�سونهم، وهزمهم نور الدين.
ولعل ال�ساعر وفق في توظيفه لبع�ص المفردات، كما ح�سل في 
ا�ستخدامه ل�سم الإ�سارة )هذي، هذه( كمنبهات للمتلقي حتى ينتبه 

ويهتم بما �سيقوله ال�ساعر، وباأن ما �سيقوله هو اأمر عظيم جليل. ثم 
يح�سد مفردات اأ�سيفت اإلى غيرها في �سياقات تحتاج من المتلقي اأن 
يقف عندها ، حتى يوؤولها وفق روؤيته الفنية والجمالية، وذلك مثل: 
�سافحت  والخطب،  الأ�سعار  تعثرت  خطبت،  الهمم  الق�سب،  )تدعي 
الأح�ساء  هاجعة،  الأجفان  الحقب،  �ساقت  قبة،  ابتنى  ذروتها، 
ت�سطرب، �سيوفك راجفة، خدعة الآمال،...( اإن مثل هذه الألفاظ وما 
ورد غيرها في اللوحات الأخرى تتطلب من المتلقي وقفات تاأملية 
عليها  ينعك�ص  التي  الخلفية  هي  المعيارية  “اللغة  لأن  وتاأويلية؛ 
التحريف الجمالي المتعمد للمكونات اللغوية للعمل، اأو بعبارة اأخرى 
النتهاك المتعمد لقانون اللغة المعيارية”)49(؛ ولهذا فاإن للن�ص اإذا 
ما اأنجز حياة م�ستقلة عن �ساحبه، قد تتجاوز تجاوزاً كاملًا ما اأراده 

�ساحبه منه)50(.
ويبدو لبن القي�شراني اأن نور الدين كان نموذجاً للقائد الذي 
الأمة،  م�سلحة  على  وال�سهر  الهمة،  وعلو  العزم،  بم�ساء  يت�سف 
وثبات القلب، وقوة الباأ�ص، و�سدة الفتك، والهتمام بتح�سين البلاد 
في  عليه  خلعها  التي  ال�سفات  من  ذلك  غير  اإلى  وتقويتها«)51( 

المحطات القادمة.
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اللوحة♦الثانية:♦يقول♦فيها:♦●
ى بْـــت♦للدّين♦حَتـــى♦لَم♦يَفتك♦ر�سَ ـــرت♦اأر�ـــس♦الأعادي♦مـــن♦دِمائِهم♦غ�سِ ♦طَهَّ
ار♦الزِّنـــد♦قادِحة ♦والخيـــل♦مـــن♦تحت♦قتلاهـــا♦تخر♦لها♦حتـــى♦ا�سْتَطار♦�ـــشرَ
♦والنقع♦فـــوق♦�سقـــال♦البي�س♦منعقد
يـــف♦هـــام♦على♦هـــام♦بمعركة ♦وال�سَّ
♦والنبـــل♦كالوبـــل♦هطـــال♦ولي�س♦له
مَذاقَتـــهُ حلـــوٌ♦ ظفـــر♦ �سُدورهـــم♦وللظبـــى♦ في♦ عَمّـــا♦ وللاأ�سنّـــة♦

جنـــبُ♦وكان♦ديـــن♦الهُدى♦مَر�ساتـــه♦الغ�سبُ عِنْدهـــا♦ �سَيـــف♦ كل♦ تَطبُ♦طَهـــارة♦ م♦والآجـــال♦تُحْ فالَحـــرْب♦تُ�ـــشرْ
والخبـــبُ♦ الركّ�ـــس♦ خانَهُـــن♦ قوائـــم♦
♦كمـــا♦ا�ستقـــل♦دخـــان♦تحتـــه♦لهـــبُ♦

♦ل♦البي�ـــس♦ذو♦ذمـــة♦فيهـــا♦ول♦اليلبُ
♦�ســـوى♦الق�ســـي♦واأيـــد♦فوقهـــا♦�سحبُ
ب♦فيما♦بينهـــم♦�شربُ ْ ـــا♦ال�ـــشرَ كاأنمَّ

قلـــبُ♦ اأم♦ تلـــك♦ اأقلـــوب♦ م�ســـادر♦

وفي اللوحة الثانية اأجد ال�ساعر ي�ستمر في الثناء على القائد 
الدين، حتى ملاأ  للاإ�سلام، ونه�ص لحماية  الذي غ�سب  الدين،  نور 
وتتوالى  فيهم،  الحرب  نيران  واأ�سعل  اأعدائه،  دماء  من  الأر�ص 
ال�سور التي يعر�سها ابن القي�شراني فيقول: اإن خيول الروم لم تعد 
روؤية  حجب  )النقع(  والغبار  قتلى،  من  تحمله  لما  ال�سير  ت�ستطيع 
الأعداء  روؤو�ص  على  تنق�ص  وال�سيوف  ل�سدته،  البي�ساء  ال�سيوف 
ثم �سور  الغزير،  المطر  كوبل  عليهم  ت�سقط  والنبل  فتخر هاماتهم، 
كحلاوة  منها(  تقطر  التي  )الدماء  الظبا  حدّ  مذاق  حلاوة  ال�ساعر 
منها  الواحد   ، الأعداء  �سدور  تدق  وهي  الرماح  و�سوت  الع�سل، 

كالبئر الذي تنزل فيها الدلء.
الن�شر  مع  تتنا�سب  �سوراً  يقدم  اللوحة  هذه  في  وال�ساعر 
الروم  من  البلاد  تطهير  عملية  في�سور  الدين،  نور  اأحرزه  الذي 
بطهارة ال�سيف من نجا�سة دمهم، و�سور الحرب كاأنها نار ت�شرم، 
غير  اإلى  هام،  على  هام  وال�سيف  منعقد،  والنقع  تحتطب،  والآجال 
ذلك، كل هذه ال�سور التي عمل ال�ساعر على تركيبها واإبرازها -مع 
اإنتاج عقلية  اإعادة  اإلّ  ما ظللها به من الطباق والجنا�ص- ما هي 
بالن�شر  لفرحه  وكيانه،  ال�ساعر  قلب  ملاأت  عاطفية)52(  لتجربة 

العظيم.

وفي♦اللوحة♦الثالثة:♦يقول:♦●

عـــن♦اأيْديهم ♦خانـــوا♦فَخانَت♦رِماح♦الطَّ
مهجتـــه الله♦ يـــوق♦ لَمْ♦ مَـــنْ♦ ♦كـــذاك♦
حُتوفهـــم اأوحـــى♦ �سيوفهـــم♦ ♦كانـــت♦
♦حتّـــى♦الطـــوارق♦كانت♦مـــن♦طَوارقهم
♦اأجْ�سادهـــم♦في♦ثِيـــابٍ♦مِـــنْ♦دِمائِهـــم
ذكـــرت اأنهـــا♦ لـــو♦ ملحمـــة♦ ♦اأنبـــاء♦
♦مَنْ♦كان♦يغـــزو♦بِلاد♦ال�ـــشرك♦مكت�سبا
يْـــل♦معتكر ♦ذو♦غـــرة♦مـــا♦�سمـــت♦واللَّ
حادِثـــةٍ كل♦ في♦ كا�سمـــه♦ ♦اأفعالـــه♦
في♦كل♦يـــوم♦لفكـــري♦مـــن♦وقائعـــه

♦فا�ست�سلمـــوا♦وهـــي♦ل♦نبـــع♦ول♦غربُ
♦لقـــى♦العـــدى♦والقنا♦في♦كفـــه♦ق�سبُ
♦يـــا♦رب♦حائنـــة♦منجاتهـــا♦العطـــبُ
♦ثـــارت♦عليهـــم♦بها♦من♦تحتهـــا♦النوبُ
ُ القَـــوْم♦مـــا♦�سُلبـــوا وَكاأن♦ مَ�سْلوبـــة♦

اأيامهـــا♦العَربُ♦ اإل♦تَمَزَّق♦عَن♦�سَمْ�ـــس♦ال�سّحى♦الحجبُ♦مِـــن♦الملـــوك♦فَنـــور♦الدّيـــن♦محت�سبُ♦فيمـــا♦مَ�سى♦ن�سيـــت♦
فِـــه♦اللقبُ♦ وَوجهـــه♦نائـــب♦عـــن♦وَ�سْ
�سغـــل♦فـــكل♦مديحـــي♦فيـــه♦مُقت�سبُ♦

حلّ  ما  ي�سف  الثالثة  اللوحة  بداية  في  ال�ساعر  وي�ستمر 
تمكنهم  وعدم  ا�ست�سلامهم،  في�سور  الدين،  نور  يد  على  بالأعداء 
في  ف�سلهم  عن  ال�ساعر  ويكني  الم�سلمين،  نحو  رماحهم  ت�سديد  من 
اأ�سحابها  ولكن  تخون،  ل  والرماح  لأيديهم،  الرماح  بخيانة  ذلك 
ال�ساعر بحكمة مفادها:  ياأتي  ثم  الخور والجبن والخوف.  اأ�سابهم 
اأن من لم يتق الله ويتح�سن اإيمانه بقوة الله �سيلاقي الأعداء خاوياً 

خائفاً جباناً، كاأن الرماح في يديه، كنبات الق�سب ل قيمة لها. 
اأ�سابتهم  التي  الأحداث  م�سل�سل  عر�ص  في  ال�ساعر  وي�ستمر 
عنهم  تبعد  لم  ف�سيوفهم  بهم،  لحق  الذي  والخذلن  الهزيمة  و�سور 
م�شرعهم، وطوارقهم لم تحمهم من �شربات الم�سلمين، واأج�سادهم 

التي  المعركة  هذه  عظم  بت�سوير  ال�ساعر  يبداأ  ثم  بدمائهم.  غرقى 
هي ملحمة عظيمة ل تن�سى، كان قائدها وبطلها نور الدين ، الذي 
وا�سحة  اأ�سبحت  ففعاله  الله،  عند  اأجره  مت�سباً  الروم  بلاد  غزا 
ومهما  واإ�سعاعاً،  نوراً  ا�سمه  من  واأخذت  ال�سحى،  ك�سم�ص  للجميع 
يقدم  هنا  وال�ساعر  حقه.  اأفيه  ل  ال�ساعر-  يقول  –كما  اأمدحه 
وتمثلوها  باأيديهم،  ولم�سوها  باأعينهم،  النا�ص  راآها  ح�سية  �سوراً 
بعقولهم، فال�سورة عند ابن القي�شراني هي »ت�سكيل لغوي، يكونها 
في  المح�سو�ص  العالم  يقف  متعددة،  معطيات  من  الفنان،  خيال 
مقدمتها، فاأغلب ال�سور م�ستمدة من الحوا�ص اإلى جانب ما ل يمكن 

اإغفاله من ال�سور النف�سية والعقلية«)53(.
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أبو تمام وابن القيسراني بين التقليد والتجديد من خلال قصيدتيهما:
القيسراني إنبّ( لابن  )معركة  و   ، تمام  عمورية( لأبي  د. فيصل حسين غوادرة)فتح 

اللوحة♦الرابعة،♦ويقول♦فيها:♦●
ى♦في♦�سَلا�سِله قاتلـــه♦من♦باتَـــت♦الأُ�سْد♦اأ�ـــشرْ الإبريْـــز♦ �سلـــب♦ ♦فمَلكـــوا♦
♦مـــن♦لل�سقـــيّ♦بمـــا♦لقَـــت♦فوار�ســـه
♦عَجِبـــت♦لل�سعـــدة♦ال�سمـــراء♦مُثمرة
�سَمـــا♦عَليهـــا♦�سُمـــو♦المـــاءِ♦اأرْهَقَـــه

♦مـــا♦فارقـــت♦عذبـــات♦التـــاج♦مفرقة♦
♦اإذا♦القنـــاة♦ابتغـــت♦في♦راأ�ســـه♦نفقـــا
اأطرافنـــا♦ظفـــرا ♦كنـــا♦نعـــد♦حمـــى♦
ـــت♦فُتوحـــك♦بالعِـــدى♦مَعاقِلهـــا ♦لْم♦يَبْـــق♦مِنهم♦�سوى♦بي�ـــس♦بلا♦رَمَق♦عَمَّ

�سَلـــبُ♦هـــل♦ياأ�شر♦الغلْـــبَ♦اإل♦من♦لـــه♦الغلبُ اأنطاكيـــة♦ غـــير♦ لـــه♦ قتـــبُ♦وهـــل♦ تِـــه♦ تَحْ مـــن♦ ب�سائرهـــا♦ عَجَـــبُ♦واإن♦ القنـــا♦ اإثمـــار♦ اإن♦ بـــبُ♦براأ�ســـه♦ عَـــذبُ♦اأنبوبـــه♦في♦�سعـــود♦اأ�سلهـــا♦�سَ ول♦ تـــاج♦ وهامتـــه♦ �ـــشربُ♦اإل♦ نَحْـــرِهِ♦ جـــربُ♦فَملَّكتـــك♦الظبى♦مـــا♦لَيْ�ـــس♦نَحت�سبُ♦بـــداأ♦لثعلبهـــا♦مـــن♦ ذا♦ عِنـــد♦ هـــذا♦ تَ�سْليـــم♦ كمـــا♦التوى♦بعـــد♦راأ�س♦الحيـــة♦الذنبُ♦كَاأن♦

لوحته  ال�ساعر  وينهي  الروم،  وح�سون  معاقل  وانت�ساراته  فتوحه 
عندما  تلدغ  لأنها  لها؛  اأمان  ل  التي  كالأفعى  الروم  بت�سبيه  هذه 

يحين الوقت المنا�سب لها.
هذه  في  الواردة  والت�سبيهات  ال�ستعارات  بع�سهم  عدّ  وقد 
ولعل  القي�شراني،  ابن  �سعر  في  الواردة  الإغراب  �سور  من  الأبيات 
انقداحها لهم من خلال  تلمّ�سهم لختراع المعاني يجيء عن طريق 

معانٍ �سبقوا اإليها)54(.

الدين،  نور  قوة  ت�سوير  اإلى  اللوحة  هذه  في  ال�ساعر  ويعمد 
اأ�شرى الأعداء باأ�سود مقيدين ب�سلا�سل الأ�شر، فلو لم يكن هو  ف�سبه 
اأ�سد قوي ه�سور لما ا�ستطاع اأ�شر هوؤلء. وقد و�سل الأمر بنور الدين 
اإلى اأن اأعطى قاتل )البرن�ص( القائد الرومي ممتلكاته كغنيمة له، ثم 
تعر�ص  عندما  قتل  كيف  وي�سور  المهزوم،  بال�سقي  البرن�ص  ي�سف 
راأ�سه ل�شربة رمح اأجهزت عليه.. ثم ياأتي اإلى الثناء على القائد نور 
الدين زنكي، وكيف ملك الأر�ص وبلاد الروم بحد ال�سيف، الذي عمّت 

اللوحة♦الخام�سة:♦ويقول♦في♦ختام♦الق�سيدة:♦●
♦فانه�س♦اإلى♦الم�سجد♦الأق�سى♦بذي♦لجب
♦وائذَن♦لَمَوْجِك♦لموجك♦في♦تَطْهير♦�ساحِله
♦يـــا♦من♦اأعـــاد♦ثُغـــور♦ال�سّـــام♦�ساحِكَةً
♦مـــا♦زلـــت♦تلحـــق♦عا�سيهـــا♦بطائعها
مَعاقِلها اأيْـــدي♦ مِـــن♦عقلهـــا♦ مراكزهـــا♦حَللـــت♦ تتلـــو♦ اأنهـــا♦ ♦واأيْقَنـــت♦
♦اأجريـــت♦مـــن♦ثغـــر♦الأعْنـــاق♦اأنْف�سها
♦ومـــا♦ركـــزت♦القنـــا♦اإل♦وَمِنـــك♦علـــى
♦فَا�سْعَـــد♦بِمـــا♦نِلتـــه♦مِـــن♦كل♦�سالِحةٍ
♦اإل♦تَكـــن♦اأحـــد♦الأبدال♦في♦فلـــك♦التقوى
اأفْـــلاك♦ال�سّمـــاء♦بهـــا ♦فَلَـــوْ♦تَنا�ســـب♦
مَكْرَمـــة الإ�ســـلام♦ كان♦ وَهَـــلْ♦ ♦، ♦هـــذا♦

♦يوليك♦اأق�سى♦الُمنـــى♦فالقد�س♦مرتقبُ
لجـــبُ لجـــه♦ بحـــر♦ اأنـــت♦ ♦فاإنمـــا♦
♦مـــن♦الظبى♦عـــن♦ثغور♦زانهـــا♦ال�سنبُ
حلـــبُ واأنطاكيـــة♦ اأقمـــت♦ ♦حتـــى♦
الهـــربُ ميثاقـــك♦ واإلى♦ ♦فا�ستحلفـــت♦
وَكَيْـــف♦يثبـــت♦بيـــت♦مالـــه♦طنـــبُ

♦جري♦الجفـــون♦امتراها♦بـــارح♦ح�سبُ♦
اأ�سبُ الَحديـــد♦هزبـــر♦غيلـــه♦ ♦يـــاأوي♦اإلى♦جنـــة♦الماأوى♦لهـــا♦ح�سبُ♦جِ�ـــشر♦
القطـــبُ اأنـــك♦ نتمـــارى♦ ♦فـــلا♦
نَ�ســـبُ عفـــة♦ مـــن♦ بَينكمـــا♦ غُيـــبُ♦لـــكان♦ الهَـــوى♦ وَعبـــاد♦ �سَهِـــدَت♦ اإل♦

الق�سيدة،  الأخيرة من هذه  اللوحة  الأخير في  الم�سهد  وياأتي 
الأق�سى  الم�سجد  لتحرير  للنهو�ص  الدين  نور  القائد  ال�ساعر  ليدعو 
الفل�سطينية  وال�سواحل  القد�ص  معه  يطهر  قوي،  جي�ص  راأ�ص  على 
التي  باأنطاكية وحلب وغيرها،  ال�سليبيين، كما فعل  وال�سامية من 
يعمد  المقطع  وال�ساعر في هذا  الأخرى.  تلو  الواحدة  تت�ساقط  اأخذت 
تحرير  في  ي�ستمر  اأن  منه  طالباً  الدين  نور  القائد  اإلى  خطابه  في 
البلاد الإ�سلامية، واأن ي�ستمر في حرب الروم حتى يق�سيهم عن بلاد 
ال�سور  ال�ساعر قد عر�ص في هذا الم�سهد كثيرا من  الم�سلمين، ولعل 
والت�سبيهات وال�ستعارات والكنايات، )فالقد�ص مرتقب، واأنت تعيد 
ثغور ال�سام �ساحكة، ثغور زانها ال�سنب، على ج�شر الحديد هزبر غيله 
اأ�سب، تنا�سب اأفلاك ال�سماء( اإلى غير ذلك. حتى ي�ستثير همة نور الدين 
، وي�سجه على الزحف �سوب الم�سجد الأق�سى لتحريره من ال�سليبين.

ابن  الق�سيدة، وما ح�سد فيها  اأبيات هذه  ي�ستعر�ص  الذي  اإن 
يجد  وجنا�ص،  وطباق  وت�سبيهات،  وا�ستعارات  �سور  من  القي�شراني 
اأن ال�ساعر واإن مال اإلى التقليد والمحاكاة لمن �سبقه، لكنه وفق في 
توظيفها ، بحيث جاءت معبرة عما يكنه ال�ساعر في نف�سه نحو قائده 
نور الدين زنكي، وما اأحرزه من ن�شر على الأعداء، وهزيمة للروم، 
ولعل ذلك يبرز دور المتلقي، وتظهر اأهمية نظرية التلقي التي اأر�سى 
تاأويل  في  دوراً  المتلقي  اأعطت  والتي  »اإيزر«  و  »ياو�ص«  دعائمها 

العمل الفني وتحليل اأبعاده)55(.
وقد اأفاد ال�ساعر في ق�سيدته من ا�ستخدامه اأ�سلوب المقابلات 
البلاغية التي جاءت كالطباق والجنا�ص وال�ستعارة... والتي وردت 
الق�سيدة، و ك�سفت عن ملمو�سات  كاأ�ساليب للتعبير عن الحركة في 
اأو مرئيات اأو م�سموعات في ال�سورة ال�سعرية)56(، مما ي�سكل �سبكة 
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من الحوا�ص في ر�سم ال�سورة ال�سعرية. ونجد ابن القي�شراني ينوه في 
ق�سيدته بنور الدين فهو نموذجٌ للقائد ال�سالح، و الملك العادل، الذي 
اإلى الأعمال ال�سالحة، م�ستعيراً له  تعمق الإ�سلام في نف�سه، و�سعيه 
ذلك  في  �سائعة  كانت  التي  وم�سطلحاتهم  المت�سوفة  األقاب  بع�ص 
الآخرين  الحكام  وبين  بينه  ليوازن  القطب(  )الأبدال،  مثل:  الع�شر 
يح�شر  لم  ال�ساعر  اأن  بع�سهم  ويرى  �سهواتهم.  بهم  تحكمت  الذين 
المعركة، واإنما و�سفها وتحدث عنها ب�سكل غيبي دون اأن ي�سهدها، 
يذكر  اأنه لم  ولو  اأي معركة،  باأو�ساف عامة تحدث في  ولذلك جاء 
اأن هذه الأو�ساف  اأن نتعرف على  ا�سم المعركة )اإنّب( لما ا�ستطعنا 

تخ�سها)57(.
ق�سيدته،  في  القي�شراني  ابن  ح�سدها  التي  ال�سور  عن  اأما 
والجتماعية،  والدينية  الع�سكرية  الحياة  من  م�ستوحاة  �سور  فهي 
و�سور اأخرى م�ستمدة من ال�سلوك الإن�ساني، وما يعتريها من اأحوال 
وتقلبات، فال�سيف جنب، ومعاقل الأعداء م�سابة بالجرب، وم�ستمدة 
من م�سطلحات العلوم وغيرها. ولعل ال�ساعر مزج في ق�سيدته بين 
اأعدائهم  )اأج�ساد  واللونية:  بقتلاها(،  تخر  )الخيل  الحركية  ال�سور 
اإلى  اإ�سافة   ، حمراء من دمائهم(، وذوقية: )حلو مذاقته(، و�سوتيه 
وثغور  التحرير،  يوم  يرتقب  المقد�ص  بيت  جعل  عندما  الت�سخي�ص 
ت�سبيهاته  في  الإغراب  اإلى  بالإ�سافة  �ساحكات،  فتيات  ال�سام 
هذه  )58(.كل  هطال...(  كالوبل  )والنبل  قوله:  في  كما  وا�ستعاراته، 
ال�سور والت�سبيهات وال�ستعارات �سكلت لوحة جميلة للمعركة وما 

جرا فيها.

البديع عند الشاعرين: الطباق والجناس:

الأخرى-  –والع�سور  العبا�سي  الع�شر  في  ال�سعراء  بذل 
ق�سيدته  في  تمام  اأبا  ال�ساعر  ونجد  خلفائهم،  مديح  في  جهودهم 
المطولة هذه يمدح المعت�سم بعد فتح عمرية، وياأتي بمعان جديدة 
�سيطرة  مع  والكتب،  التنجيم  حول  دار  كالذي  مرة،  لأول  وظفها 
لأن  وا�سح؛  ب�سكل  الق�سيدة  على  والإ�سلامية  الجهادية  المعاني 
اإلى مثل  ال�سيفية الحربية ومو�سوعها يحتاج  الق�سيدة  طبيعة هذه 

هذه المعاني)59(.
وقد عرف اأبو تمام باتجاهه الخا�ص في ال�سعر، وطريقته التي 
ا�ستهر بها بين النقاد والعلماء بال�سعر في ميله للبديع والإكثار من 
ال�سنعة في اللفظ والمعنى، والبحث عن الطريف البعيد على ح�ساب 
العبارة ورونق اللفظ، مع عدم مراعاة القيم التقليدية المتوارثة في 
عمل ال�سعر، وكان اإغراقه في ماولت التجديد في المعاني، والخروج 
عن القيم التقليدية �سبباً في غمو�ص �سعره وميله اإلى التعقيد، وفي 
معاً،  وفكرية  فنية  ق�سية  تمام  اأبي  عند  البديع  اأ�سبح  الأمر  نهاية 
�سكلية  وحلاوة  ظاهرياً،  رونقاً  ال�سعر  تك�سب  فنية  �سيغاً  يعد  ولم 
فح�سب)60(.وكذلك فعل ابن القي�شراني في �سعره، وفي ق�سيدته التي 
مدح فيها نور الدين زنكي بعد معركة اإنّب، حيث ح�سد فيها ما يماثل 

�سابقه ومن قلده ال�ساعر اأبو تمام.
والبديع عند البلاغيين اأ�سبح و�سيلة تعبيرية من الطراز الأول، 
اأ�سيلة لها دورها في  اأو المعنوية لغة  يجعل من المفارقة الح�سية، 
تجد  اأ�سبحت  البديعية  الظاهرة  وهذه  التعبيرية،  العنا�شر  تنظيم 
علامة  ا�ستقرت  حتى  وال�ستح�سان،  الإعجاب  ثم  القبول،  من  نوعاً 
م�ستويين،  في  البديع  مباحث  وتدور  الحداثة)61(.  لتجليات  مميزة 

وال�سجع،  كالجنا�ص  الل�ساني،  النطقي  ال�سطحي  الم�ستوى  اأولهما: 
بالنطق  ت�سميته  الأعمق، وهو ما يمكن  الم�ستوى  يتمثل في  والآخر 
الفكري، وهو ما يت�سل بالف�ساحة المعنوية كالطباق والمقابلة)62(.
واأجد♦ال�ساعرين♦اأبا♦تمام♦وابن♦القي�شراني♦في♦ق�سيدتيهما♦قد♦
ح�سدا♦من♦األوان♦البديع♦ال�سيء♦الكثير،♦ولكنني♦�ساأقت�شر♦على♦الآتي♦

منها:

الطباق: 

يعرفه  ما  تخالف  �سور  اإلى  تمام  اأبي  عند  الطباق  يتحول 
وتعقيد،  وعمق  مبالغة  من  فيه  بما  ا�ستخدامه،  طرق  من  القدماء 
وهي تلك ال�سورة التي كان هو يطلق عليها »نوافر الأ�سداد«. »فهو 
ل ي�ستخدم الطباق ا�ستخداماً �ساذجاً، ول يجعل الت�ساد فيه ت�ساداً 
لفظياً فح�سب، واإنما ي�ستخدمه ا�ستخداماً معقداً بما يلونه من األوان 
اأ�سا�سياً في ال�سورة  عقلية مختلفة، تجعل المقابلة المعنوية عن�شراً 
ال�سيء  اللفظية«)63(. والمطابقة: هي الجمع بين  اإلى جانب المقابلة 
الن�ص)64(.  بنية  في  دينامية  تحقق  فكرية  فائدة  ولها  و�سده، 
ومناطق  متعددة،  �سور  في  تمام  اأبي  ق�سيدة  في  الطباق  ويظهر 
دهياء-مظلمة/ نبع/غرب،  بي�ص/�سود،  )الجد/اللعب،  منها:  كثير 
�سعر/خطب،  نظم/نثر،  فلك/قطب،  منقلب،  منقلب/غير  الكوكب، 
الفاأل/ ت�سب،  �سابت/لم  اأم/اأب،  الإ�سلام/الم�شركين،  �سعد/�سبب، 
الظلماء/ظلمة،  ال�سم�ص/النار،  �سبح/الدجى،  الليل/�سحى،  نح�ص، 
بان/ تطلع/تغرب،  طاهر/جنب،  تجب،  واجبة/لم  �سحى/طالعة، 
ال�سمر/الق�سب،  منقلب،  منقلب/�سوء  ح�سن  معمور/الخرب،  غرب، 
اأجبت/لم  الثغور،  الثغور/برد  حر  بي�ص/�سمر،  لحجبت/متجب، 
األجم/ ال�سلب،  ل  الم�سلوب/  مت�سب/مكت�سب،  غزو،  غزو/ل  تجب، 
�سخب، الخوف/الطرب، طابت/لم تطب، حي/ميت، الراحة/التعب( 
بالإ�سافة اإلى الطباق العمودي، والطباق في قوافي الأبيات ال�سعرية.
اأما الطباق في �سعر ابن القي�شراني فقد ورد على �سور متنوعة 
الأ�سعار/ الخطب، راحة/ تعب،  الكتب،  الق�سب/قالت  منها: )تدعي 
�ساهد/ثابت،  ات�ساعاً/�ساقت،  اأم�سى/اأف�سى،  ذروتها/دونها، 
فوق/تحت،  الرك�ص/الخبب،  طهارة/جنب،  هاجعة/ت�سطرب، 
دخان/لهب، ال�سيف/اليلب، الوبل –�سحب/نبع، غرب/القنا-ق�سب، 
حتوف/منجاة، م�سلوبة/ما �سلبوا، ذكرت/ن�سيت، مكت�سب/مت�سب، 
عا�سيها/ راأ�ص/الذنب،  �سعود/�سبب،  ال�سحى،  الليل/�سم�ص 
طائعها، حللت/عقلها، تتلو/يثبت،( بالإ�سافة اإلى الطباق العمودي، 

و قوافي الأبيات ال�سعرية.
اإن اجتماع ال�سدين من الحلى البديعية الذي �سماه البلاغيون 
الطباق)65(، فالطباق الذي نتج عن الت�ساد الذي انت�شر في الق�سيدة 
ي�سكل  اإنه  اإذ  �سعري؛  �سياق  اأهمية كبيرة عند ح�سوره في  »يكت�سب 
اأ�سا�سية يتلقاها القارئ عبر ك�شر  مخالفة، والمخالفة تغدو فاعلية 
ال�سياق والخروج عليه«)66(؛ لأن المخالفة التي نتجت عن الت�ساد اأو 
الطباق في كثير من الأحيان اأكثر اأثراً في نف�ص المتلقي من الموافقة 

والمواءمة.
واأجد كلًا من اأبي تمام وابن القي�شراني قد ملاأ ق�سيدته ب�سور 
متنوعة من الطباق، واإن كان اأبو تمام مقلداً لمن �سبقه كب�سار وم�سلم 
بن الوليد وغيرهما، وتفوق عليهم في طريقة عر�ص الطباق و�سوره، 
وغيرها.  وال�ستعارة  كالجنا�ص  اأخرى  بديعية  اأنماط  مع  ممزوجاً 
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أبو تمام وابن القيسراني بين التقليد والتجديد من خلال قصيدتيهما:
القيسراني إنبّ( لابن  )معركة  و   ، تمام  عمورية( لأبي  د. فيصل حسين غوادرة)فتح 

الق�سيدة- قد  –وخا�سة في هذه  القي�شراني ولكنه  ابن  وكذلك فعل 
حذا حذو اأبي تمام في تقليده له، والمطلع على �سور الطباق عندهما 
يجد الت�سابه بينهما. فلو اأخذنا مثلًا مطلع الق�سيدة عند اأبي تمام، 
عنده  اأ�سا�ساً  ت�سكل  التي  الأ�سداد  بين  الجمع  من  اأفاد  كيف  لعرفنا 
في بناء ن�سه ال�سعري، فا�ستخدم مثلًا: بهيم الليل وال�سحى، و�سبح 
�سحى،  في  وظلمة  والظلماء  وال�سوء  وال�سم�ص،  والدجى  اللهب  من 
وال�سم�ص طالعة وقد اأفلت وهي واجبة ولم تجب، فال�ساعر باإح�سا�سه 
التي تتجاذبها الأ�سداد في جانبين  المرهف �سنع من هذه ال�سور 
كانت  فكيف  متغيرين،  اإح�سا�سين  يمثلان  ولكنهما  متناق�سين، 
عمورية قبل الفتح، وكيف اأ�سبحت بعده، وكيف �ساقت على الروم، 

وكيف رحبت على جي�ص المعت�سم، وهكذا... )67(
اأو�سح،  ب�سكل  اأبي تمام  الأ�سداد تظهر عند  اأخذت نوافر  وقد 
فكرة  فيها  تتحكم  التي  المتنافرة  الأ�سداد  تلك  فيها  ين�شر  به  فاإذا 
التي ي�ستمدها من ظاهرة اختلاف   ، الألوان  المقابلة والت�ساد بين 
األوان  اإلى   ، الجديدة  روؤيته  خلال  من  تحولت  التي  الطبيعة  األوان 
بين  المفارقة  تلك  من  الغريبة  اأ�سباغها  ت�ستمد   ، ماألوفة  غير 
في  ين�شرها  مفارقة  وهي  والليل،  ال�سباح  بين  اأو  والظلام،  النور 
تج�سم  التي   ، الفنية  لوحته  جوانب  من  جانب  كل  في  نادرة  براعة 
زواياه  واأدق  اأو�ساعه،  اأقوى  وتظهره في  الألوان،  بين  الت�ساد  هذا 
اإح�سا�ص  تعبيراً عنه)68(. ولعل زحام الطباق في الق�سيدتين يعك�ص 
كل منهما بالتفاعل الحيوي مع م�ساهد واأحداث كل ق�سيدة، وذلك 

لم�سابهة الأحداث بين الق�سيدتين.
جمع  في  غرابة  ت�سويره  »في  اأن  تمام  اأبي  عند  ونلحظ 
في  وكذلك  ماألوف،  هو  عما  ال�ستعارة  في  والبتعاد  المت�سادات، 
ا�ستخدام األوان البديع، حيث اأ�سبح اأبو تمام من اأكثر ال�سعراء اإفادة 
من نهج م�سلم بن الوليد في ا�ستخدام البديع، ولكنه كان يغو�ص على 
المعاني في�ستخرج ما هو جديد وغريب منها«)69(. ولعل من اأ�سباب 
في  ي�سوغه  البعيد  المعنى  اإلى  لجووؤه  هو  تمام،  اأبي  عند  الغمو�ص 
المعنى  ويلوي  الطباق،  البديع، وبخا�سة  اأ�سكال  فيها  تتولى  األفاظ 
المعنى وتمامه، كما  يوؤثر �سحته على �سحة  فهو  الطباق،  له  ليتم 
له  يتم  فحتى  �سجلناها،  التي  الطباق  موا�سع  من  كثير  في  فعل 
يظن  ويجعله  المتلقي،  يجهد  فاإنه  المعنى  من  اأراد  ما  مع  الطباق 
اأنه يتعامل مع لغز، ولكن بعد تفكير يجد الأمر ي�سيراً، فهو يريد من 

متلقيه اأن يركب ال�سعب)70(.
�سديداً،  ولعاً  اأي�ساً  بالطباق  اأولع  فقد  القي�شراني،  ابن  اأما 
يذكر  قد  ال�سيء  »لأن  اللفظة؛  معنى  يحركه  تداعياً  يمثل  عنده  فهو 
الأ�سياء،  اأو  ال�سيء  نقي�ص  يورد  وحين  ب�سبيهه  يذكر  كما  بنقي�سه، 
به  يتميز  الذي  الخيال  انف�ساح  ولعل  المقابلة...  اأو  الطباق  يتولد 
من  الذهني  القفز  عملية  تجعل  ال�سعر-  بالفن-ومنه  الم�ستغلون 
والمقابلة  المطابقة  و�سور  عندهم،  �سائعاً  اأمراً  نقي�سه  اإلى  ال�سيء 
عند ابن القي�شراني من الكثرة �ساأنها في ذلك �ساأن تجني�ساته بحيث 
منهما  كل  اأوجد  قد  ال�ساعرين  اأن  ويبدو  ا�ستق�ساوؤها«)71(.  ي�سعب 
في ق�سيدته �سوراً مختلفة للطباق وظفها لأداء المعنى، فقد تو�سل 
الواحد منهما بالطباق لإظهار التباين في المواقف، اأو ليكون �شرباً 
من المفارقات التي توهم التناق�ص ليثبت ال�سفة ونقي�سها لل�سخ�ص 

نف�سه، اأو يكون لتحقيق المبالغة، اأو لغير ذلك من الأمور.

الجناس: 

عرفه  وقد  بلاغية،  اإيقاعية  ظاهرة  باأنه  الجنا�ص  يو�سف 
اللفظ،  في  تقاربهما  اأو  النطق،  في  لفظين  »ت�سابه  باأنه  البلاغيون 
معنى  اإلى  الو�سول  اأو  للتوكيد  وتجيء  المعنى،  في  واختلافهما 
مزدوج، وي�ستخدم لتح�سين الأ�سلوب«)72(. ومن �سور الجنا�ص التي 
ال�سفائح/ الحد/الجد،  )حدّه/الحد،  تمام:  اأبي  ق�سيدة  في  وردت 
برة/برزة،  فتح/تفتح،  فتح/الفتوح،  �سفر/الأ�سفار،  ال�سحائف، 
�سدت/�سدوداً، �سابت/ت�سب، قاني/اآني، ، واجبة/لم تجب، ، منتقم/
الثغور/  ، اأ�سبوها/الأ�سب،  حجبت/متجب،  مرتقب/مرتغب، 
مت�سب/مكت�سب،  الحرب/الحرب،  تجب،  لم  اأجبته/اأجبت/  الثغور، 
 ، يعد/عدو،  خفة/الخوف،  الردى/م�سى/اأنجى،  الم�سلوب/ال�سلب، 
اإلى  بالإ�سافة  الم�سفر/�سفر.   ،  ، عار�سها/عار�ص،  طابت/تطب، 

الجنا�ص الذي ورد في قوافي الأبيات ال�سعرية والجنا�ص العمودي.
فمنه:  القي�شراني،  ابن  ق�سيدة  في  ورد  الذي  الجنا�ص  اأما 
لُب،  ال�سلْب/ال�سُ اأم�سى/اأف�سى،   ، )الق�سب/الكتب، خطبت/الخطب، 
ال�شرب/ النبل/الوبل،  هام/هام،   ،  ، اأغركم/غره،  �سمّت/�سمّ، 
خانوا/فخانت،اأوحى/ قلوب/قُلُب،  �سدورهم/م�سادر،  �شَرب، 

اأ�شرى/ياأ�شر،  مكت�سب/مت�سب،   ، الطوارق/طوارقهم،  حائنة، 
الغلْب/الغلَب، مثمرة/اإثمار، عذبات/عذب، فارقت/مفرقه، هذا/ذا، 
ياأوى/ حللت/ا�ستحلفت،  عقلها/معاقلها،  ثغور/ثغور،  لجة/لجب، 
الماأوى، تنا�سب/ن�سب( بالإ�سافة اإلى الجنا�ص الذي ورد في قوافي 

الأبيات ال�سعرية، والجنا�ص العمودي.
بالتجني�ص،  ال�ساعرين  من  كل  عناية  الأقدمون  لحظ  لقد 
التجني�ص،  –باأنه كثير  القي�شراني وهو المقلد لأبي تمام  فنعتوا ابن 
اأكثر  قد  باأنه  تمام  اأبا  وو�سفوا  والتجني�ص)73(،  التطبيق  و�ساحب 
اإ�شراكه  اإلى  اإ�سافة  والت�ساوير،  الطباق  معه  واأ�شرك  الجنا�ص،  من 
�سوراً جديدة من زخرف الفكر وو�سيه)74(. واإذا كان اأبو تمام قد جاء 
بهذا الح�سد من الجنا�ص، وما عر�سنا قبله من الطباق، وعبر لوحات 
ق�سيدته المختلفة، فاإنه حتى يحاول اأن يوظفهما في ر�سم ال�سورة 
الم�شرقة للفتح العظيم، ولما حدث في فتح عمورية من ن�شر عظيم 

على يد المعت�سم)75(.
ولعل ال�ساعرين اأفادا من تقنية ثنائيات الجنا�ص التي »توؤدي 
اإلى وجود وظيفة اإيقاعية جمالية، تنتج عن الت�سابه الكبير في البنية 
وترتيبها، وحركاتها،  ونوعها،  الحروف  المتمثلة في عدد  ال�سوتية 
وعن التعادل الوزني من الناحية ال�شرفية، مما يجعل الكلمات اأكثر 
بروزاً واإ�سعاعاً من غيرها في الن�ص«)76(. وهذا ما حاول ال�ساعران 
الإفادة منه ، وتغذية �سعرهما به ب�سكل مكثف في جميع لوحاتهما 
ال�سعرية، ون�ستطيع اأن ن�سجل هنا اإلى اأن هذه التجني�سات قد اأ�سفت 
القوي  النفعال  عن  معبرة  �شريعة  اإيقاعية  حركة  الأبيات  على 

لل�ساعر، و�سورة لأجواء المعركة وما فيها من حركة عنيفة)77(.

- بين القصيدتين: 

اإن الناظر اإلى ق�سيدة ابن القي�شراني يجد اأنه قد �سار على نهج 
اأبي تمام في كثير من جوانب الق�سيدة، وقلده في كثيرة من الق�سايا 
جوانب  في  خا�سة  �سبقه  من  قلّد  اأ�شرنا-  –كما  تمام  واأبو  الفنية، 
البديع المختلفة، فمنهم من جعل م�سلم بن الوليد باأنه اأكثر �سناعة 
واإلحاحاً على البديع من ب�سار واأبي نوا�ص، وهو يطلب البديع من كل 
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وجهة، يطلبه في اللفظ، ويطلبه في ال�سورة، وي�ستخدمه في كل نوع 
و�سيلة للتعبير عن معانيه)78(. ثم قلده ب�سار واأبو نوا�ص، وجاء اأبو 
تمام مقلداً ومجدداً في طريقة عر�ص البديع والتنويع والتلوين فيه، 
وحمل الراية من بعده ابن القي�شراني، ولكنه لم ي�سل اإلى المرتبة التي 
اأبو تمام، ونحن عندما نعقد مقارنة بين ال�ساعرين في  اإليها  و�سل 
ق�سيدتيهما مو�سع الدرا�سة، ند♦اأن♦ابن♦القي�شراني♦قد♦تابع♦اأبا♦تمام♦

ونهج♦نهجه،♦وحذا♦حذوه♦في♦كثير♦من♦الأمور،♦منها: 
لقد وجدت اأن الق�سيدتين تت�سابهان في القوافي، حتى في ♦�

اللفظ كما يلي:
قافية♦ق�سيدة♦ابن♦القي�شرانيقافية♦ق�سيدة♦اأبي♦تمام

رقم♦البيتالكلمةرقم♦البيتالكلمة

4ال�سهب3ال�سهب

21غرب5غرب

50القطب9قطب

8ال�سلب10ال�سلب

2الخطب11الخطب

35�سبب14�سبب

44حلب13حلب

24النوب18النوب

5الحقب19الحقب

37�شرب23�شرب

16لهب26اللهب

7يجب29 و 48تجب

42لجب40لجب

48اأ�سب17، 42ت�سب، الأ�سب

10كثب43، 66كثب

32، 25�سلب، �سلبوا44، 54ال�سلب

26العرب46، 72العرب

47ح�سب47الح�سب

46طنب49الطنب

45الهرب57الهرب

12الغ�سب62الغ�سب

43�سنب64�سنب

28الحجب67الحجب

49، 38ح�سب، نحت�سب68الح�سب

51ن�سب71الن�سب

3تعب69التعب

40الذنب7الذنب

الت�سابه في الأبيات والمعاني:
ق�سيدة♦ابن♦القي�شرانيق�سيدة♦اأبي♦تمام

11

112

1239

5032

وحرف ♦� الب�سيط،  البحر  من  الق�سيدتين  كلتا  اأن  ووجدت 
الروي فيهما الباء.

الت�سابه في الطباق والجنا�ص : يت�سح فيما عر�سته منهما ♦�
عند ال�ساعرين.

بالإ�سافة اإلى كثير من ال�سور التي ت�سور نف�سية كل من ♦�
منهما  كل  بها  نه�ص  التي  الأجواء  وت�سور  الدين،  ونور  المعت�سم 
للمعركة، من حيث ال�ستعداد والزحف، وما ح�سل للروم وقائدهم، 
وخ�سائرهم، وعزة الم�سلمين وفرحهم بالن�شر المبين والفتح العظيم.

تمام ♦� اأبي  فق�سيدة  الأبيات،  عدد  في  الق�سيدتان  اختلفت 
عنها  فتقل  القي�شراني  ابن  ق�سيدة  اأما  بيتاً،   )72( اأبياتها  عدد 

بع�شرين بيتاً.
اختلفت الق�سيدتان في حركة الروي، فعند اأبي تمام )الباء ♦�

الباء  في  ولعلّ  م�سمومة(،  )الباء  القي�شراني  ابن  وعند  مك�سورة(، 
المك�سورة دللة على انك�سار الروم و�شرعة الق�ساء عليهم، و�سيلان 
ال�سعر وتدفقه على ل�سان اأبي تمام، اأما الباء الم�سمومة، فاإن فيها 

دللة البناء والقوة والتمكن مع �سيء من ال�سعوبة.
ق�سيدة ♦� عن  القي�شراني  ابن  ق�سيدة  اأبيات  عدد  قلة  رغم 

الأفكار  اأن تت�سابه معها في كثير من  ا�ستطاعت  اأنها  اإل  اأبي تمام، 
والمعاني وال�سور والألفاظ، وحتى في �سور الطباق والجنا�ص وغير 

ذلك.

الخاتمة: 
الت�سابه  نقاط  من  الق�سيدتين  في  ذكرته  ما  اإلى  اإ�سافة 

والختلاف اآنفاً فقد:
جاءت هذه الدرا�سة في �سعر �ساعرين، تميّز �سعر الأول منهما 
)اأبي تمام( بالتاألق البديعي، والتفنن المعنوي، وال�سغف بالإغراب، 
حتى  البديعية،  المح�سنات  وازدحام  وغرابتها،  المعاني  جودة  مع 

جعله البع�ص زعيم المدر�سة التجديدية في القرن الثالث الهجري.
�سعره  فاإننا نلمح في  القي�شراني(،  الثاني منهما)ابن  �سعر  اأما 
اتجاهات عامة ثلاثة، هي: ت�سوير الأحداث الكبرى في بلاد ال�سام، 
والن�سيب،  الغزل  معاني  في  والتجديد  المدح،  في  التقليدي  والتجاه 
ال�سعراء  ال�سابقين من  واتخاذه  التقليد،  الجهادي  �سعره  ونلم�ص في 

قدوة له، كاأبي تمام والمتنبي.
اأفكاره  اأبو تمام ق�سيدته )فتح عمورية( مبدعاً في  ولئن عدُّ 
القي�شراني في ق�سيدته )في  ابن  واألفاظه و�سوره، فقد عدّ  ومعانيه 
ب( مقلداً لأبي تمام في كثير من اأفكاره ومعانيه واألفاظه،  معركة اإنَّ
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أبو تمام وابن القيسراني بين التقليد والتجديد من خلال قصيدتيهما:
القيسراني إنبّ( لابن  )معركة  و   ، تمام  عمورية( لأبي  د. فيصل حسين غوادرة)فتح 

وحتى في �سوره.
ومع ذلك، فال�ساعران قدما لنا في ق�سيدتيهما �سعراً جهادياً 
ت�سوير  ماولين  والمعاني،  وال�سور  واللغة  الأ�سلوب  في  متميزاً 

طبيعة ال�شراع مع الأعداء، وكيفية الت�سدي لهم.
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أسباب التغيير الاجتماعي ودور التربية فيه،أساليبها وميادينها في التغيير
من منظور قرآني

د. نديم هاراتشيتش 

ملخص:
يعد التغيير الجتماعي عملية م�ستمرة الحدوث، وهي - ح�سب 
واأ�سباب  قوانين  �سموليتها وعمقها وميدان وقوعها- تحدث �سمن 
التغيير  النوع من  الإن�سان، وهذا  التغيير في نف�ص  مددة. فقد يقع 
يعدُّ نقطة النطلاق لتغيير المجتمع ككل، ويحدث التغيير كذلك في 
يتم  كما  عالمياً،  اأو  اأحياناً جذرياً،  ويكون  معينة،  اجتماعية  طبقة 
وكل  الدوري.  التراقب  اأو  ال�شراع  اأو  المداولة  قانون  ح�سب  التغيير 
اأنه  حيث  �سبحانه،  الخالق  و�سعها  التي  للقوانين  يخ�سع  تغيير 
اإليها، وقد تكون كثيرة ومعقدة. لكن  اأ�سباباً توؤدي  جعل لكل تغيير 
اإما بعمله ال�سالح  الجانب الأقوى في الغالب يتعلّق بدور الإن�سان، 
والإيجابي، اأو ال�سيء وال�سلبي. والتربية والتعليم من اأهم الطرق التي 
يمكن من خلالها اإحداث التغيير، وجوهر ما يدعو اإليه القراآن باأكمله 
اأي  فهما،  الإيجابي،  للتغيير  والدعوة  وتعليمهم،  النا�ص  تربية  هو 
التربية والتعليم الطريقان الأ�سا�سيان اللذان يوؤديان اإلى التغييرات 
المطلوبة والماأمولة. والمنهج القراآني في التغيير تربوي في الأ�سا�ص، 

ي�ستخدم اأ�ساليب مختلفة في ميادين مددة. 
الكمات♦المفتاحية: التغيير الجتماعي، التربية، منظور، قراآني.

The Reasons of Social Change and the Role of 
Mentoring Therein; Its Methods and Contexts in 

Change from a Quranic Perspective 

Abstract:

Social change is considered to be a continuous 
process that occurs within specific laws and causes in 
accordance to its comprehensiveness, profoundness, 
and context of occurrence. Change may occur within 
the human self, which is considered the starting point 
of changing society as a whole. Change may also occur 
within a specific social class, which may experience 
change at the root, or a change of rule in accordance 
with the laws of recurrence, conflict, or consecutive 
observation, while it may be global change. All forms 
of change are subject to the laws set by the Creator, 
as He made for each type of change its own reasons, 
which may be numerous and complicated. However, 
the most powerful side usually relates to the role of 
humans, who may make it good and positive, or bad 
and negative. Mentoring and education are among 
the most important ways through which change can 
be made. The essence of what the Qur›an advocates 
as a whole is to mentor people and to educate them, 
and to advocate positive change. The Quranic method 
of change is, at essence, that of mentoring by applying 
various methods in specific contexts.

Key words: Social change, mentoring, 
perspective, Quranic. 

مقدمة:
من المعلوم اأن لهذا الكون قوانين جعلها المولى - عز وجل- 
ثابتة ل تقبل التغيير، والتي ت�سمى بالم�سطلح القراآني �سنن الله. وهذه 
ال�سنن تم�سي في هذا الكون على وتيرة ديناميكية معينة، وباتجاه 
مدد، وفي بُعد وزمان مددين. كلٌّ في حركة وتغيّر، لكنها تبقى 
ة♦الِله♦في♦الّذين♦خَلَوا♦ �سمن قوانين الله، كما قال الله عز وجل: {�سنَّ

ةِ♦الِله♦تَبدِيلاً}. )1(  دَ♦لِ�سُنَّ مِن♦قَبلُ♦ولَن♦تَجِ
الب�شر،  بين  التغيير  يخ�ص  ما  الإلهية  القوانين  هذه  ومن 
مددة  زمنية  فترة  خلال  ذلك  يحدث  حيث  وجماعات،  اأفراداً 
و�سمن مجريات التاريخ. كما يمكن ح�سول هذا التغيير لفرد بذاته، 
�سعفها  عند  لح�سارة  اأو  باأكمله،  لجيل  حتى  اأو  معينة،  لجماعة  اأو 
ل  اأ�سباب تعدّ جزءاً  التغييرات  اأوقوتها ونه�ستها. ولهذه  وتراجعها 
يتجزاأ من هذه القوانين وال�سنن. اإن الت�ساوؤلت وماولة الفهم لتلك 
التغييرات التي ن�سهدها جميعاً بالفترة الأخيرة، ونعني بالتغييرات 
تلك التي وقعت في اأ�سهر قليلة وجلبت اأحداثاً تحتاج – بالنظر عبر 
لهذا  والأ�سا�ص  البداية  نقطة  تمثّل  قرون،  بل  عقود  اإلى   – التاريخ 

البحث. 
ومن الأ�سئلة المطروحة في هذا الخ�سو�ص ما يلي: لماذا♦تحدث♦
التغييرات؟♦ما♦اأ�سبابها♦وقوانينها♦من♦وجهة♦نظر♦القراآن♦الكريم؟♦في♦
اأي♦لحظة♦تبداأ♦تحديدا؟ً♦وما♦دور♦الإن�سان♦في♦هذه♦التغييرات؟...♦اإلخ. 
من خلال ا�ستقراء القراآن لإيجاد الفترات الزمنية التي حدث التغيير 
فيها، و بتحليل الآيات التي ت�ستعر�ص الأحداث التي غيّرت واأ�سهمت 
ذاته  القراآن  اأن  جليّاً  انطباعاً  لنا  هذا  �سيترك  التاريخ،  �سناعة  في 
تحوّل  ذلك  على  ي�سهد  ما  واأكثر  التغيير.  طياته  في  يحمل  كتاب 
�سماوي  بكتاب  يتقيد  يكن  لم  والذي  الوحي،  بعد  العربي  المجتمع 
وكانوا يعي�سون في بيئة وثنية، اإلى مجتمع متح�شر ناه�ص لي�سبح 
القراآن  العالمية وذلك في غ�سون عقود قليلة، كان  للح�سارة  قائداً 
فيها هو المربي والمعلم. و�سنجد اأن الظلم من جهة وال�سلال من جهة 
الناحية  الحا�سمة من  التغييرات  �سببان مهمان لحدوث  اأخرى هما 
بت�شرفات  متعلق  باأكملها  اأمة  هلاك  يكون  يكاد  حتى  ال�سلبية، 
اأفرادها التي ت�ستوجب العقوبة. وفي الحقيقة، فاإن الفرد قادر على 
اأن يتحكم بقدْرٍ معين بالتغيرات التي تحدث في المجتمع. وما يدعم 
هذا الراأي ما جاء في تلك الآيات التي تتحدث مبا�شرة عن التغيير، 
ما♦ يُغَيّروا♦ حَتّى♦ بِقَوْمٍ♦ ما♦ يُغَيّرُ♦ ل♦ الله♦ {اإن♦ تعالى:  قوله  في  كما 
اأنعَمهَا♦ نِعمةً♦ مغَيّراً♦ يَكُ♦ لم♦ الله♦ بِاأن♦ {ذلكَ♦ )2(، وقوله:  بِاأَنفُ�سِهمِ}♦

على♦قومٍ♦حتّى♦يُغَيّروا♦ما♦بِاأنْفِ�سهِم♦واأنّ♦الله♦�سَميع♦عَليم} )3( . 
اإن بع�ص الم�سطلحات القراآنية تدلّ بقوة على اأن الإن�سان قادر 
على اإحداث تغييرات حا�سمة، واأن لهذا التغيير يوجد قانون وطريقة 
 170 في  تكرّر  القراآن  في  »الإ�سلاح«  م�سطلح  نجد  حيث  ومنهج، 
مو�سعاً، )4( وفي ظروف مختلفة، كاأ�سلوب تعليمي- تربوي، تقليدي 
وَاهُمْ♦اإِلَّ♦مَنْ♦ ْ ن♦نَّ لأجل تغيير الحال. قال تعالى: {لَّ♦خَيْرَ♦فِي♦كَثِيٍر♦مِّ
ا�سِ♦وَمَن♦يَفْعَلْ♦ذَلِكَ♦ابْتَغَاء♦ ♦النَّ لاحٍَ♦بَيْنَ وْ♦مَعْروُفٍ♦اأَوْ♦اإِ�سْ اأَمَرَ♦بِ�سَدَقَةٍ♦اأَ
بين  الإ�سلاح  هذا   .  )5( عَظِيماً}  اأَجْراً♦ نُوؤْتِيهِ♦ فَ�سَوْفَ♦ الّلهِ♦ اتِ♦ مَرْ�سَ
وال�سلام  ال�سلح  واإحداث  اأن يكون عن طريق تهدئتهم  النا�ص يمكن 
بعد الخ�سومة، اأو يكون في جعل الم�سلمين على كلمة واحدة، )6( اأو 
يكون في اأي �سيء يدل على ت�سحيح الحال بين النا�ص وجعله اأف�سل 
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العبرة  لكن  للنزول،  �سبب  الآية  لهذه  كان  واإن   )7( عليه.  كان  مما 
التربوية الم�ستوحاة منها عامة لكل المجتمع. )8( اأو قوله تعالى: {
كَ♦لِيُهْلِكَ♦الْقُرَى♦بِظُلْمٍ♦وَاأَهْلهَُا♦مُ�سْلِحُونَ} )9( . اأي اأن الله  وَمَا♦كَانَ♦رَبُّ
اإذا كانوا ممن ياأمرون بالمعروف وينهون عن  لن يعاقب ال�سابقين 
المنكر وي�سلحون في الأر�ص، ولكنهم معاقبون لأنهم لم يدعوا للخير 
والإ�سلاح. كما يفهم من الآية ال�سابقة اأي�ساً اأن ال�سابقين لم يعاقبهم 
الله لأجل �شركهم )اإذا فهمنا كلمة ظلم في الآية بمعنى ال�شرك( كما 
تدل عليه اآيات اأخرى، بل كانوا معاقبين لأنهم لم ي�سلحوا ولم يدعوا 

للاإ�سلاح. )10( 
تعدُّ التربية الو�سيلة الأولى والأهم لتغيير الإن�سان والمجتمع، 
وم�سطلح  والتوعية.  التعليم  على  بناءً  النف�ص  تغيير  مبداأها  لأن 
ال�سخ�ص  لبناء  عدة  جوانب  ي�سمل  لأنه  ال�ستخدام  وا�سع  التربية 
خلال  ومن  اللغوي  التربية  معنى  خلال  من  يتبين  وهذا  وتعليمه، 
ورود هذا الم�سطلح وم�ستقاته واأجزائه ومرادفاته في القراآن الكريم 

وما ت�سمنه من معانٍ ودللت.

كلمات محورية
اأنه  اأو   )11( ال�سابق،  فلي�ص على حاله  تغيّر حاله،  اأي  التغيير، 
اآخر.  �سخ�ص  اأو  �سيء  تبدّل فجاء مله  اأنه  اأي  اآخر،  ب�سيء  ا�ستبدل 
جاء  وقد  ال�سطلاحي،  المعنى  عن  يختلف  ل  اللغوي  )12( والمعنى 

في القراآن كلمات م�ساوية اأو م�سابهة بالمعنى، مثل: تبديل، تحويل، 
ن�سخ.

بل  ال�سيغة،  بهذه  القراآن  في  الكلمة  هذه  تاأت  لم  المجتمع، 
مِنْ♦ اأَهْلَكْنا♦ تعالى: {وَما♦ قوله  قرية كما في  اأو  اأمة  ب�سيغة  جاءت 
ةٍ♦اأَجَلَهَا♦ قَرْيَةٍ♦اإِلَّ♦وَلَها♦كِتابٌ♦مَعْلوُمٌ} )13(، وقوله: {مَا♦تَ�سْبِقُ♦مِنْ♦اأُمَّ
معنى  يدخل  المجتمع  م�سمّى  تحت  اإذن،   .)14( يَ�سْتَاأْخِروُنَ}  وَمَا♦
والذين  م�ستركة  اأر�ص  في  تعي�ص  التي  والمجموعة  والأمة  الجماعة 

تربطهم قوانين م�ستركة، واأحكام وعادات وتقاليد... الخ.
بن�سها،  الكريم  القراآن  في  التربية  لفظة  ترد  لم  التربية، 
�سيغة  ب�سيغتين،  موا�سع  ثلاثة  في  م�ستقاتها  بع�ص  وردت  ولكن 
مِنَ♦ ♦ اٱلذُّلِّ جَنَاحَ♦ لَهُمَا♦ تعالى:{وَاٱخْفِ�سْ♦ الله  قول  في  ووردت  الفعل 
ربياني  )15(  كما  غِيراً.}  �سَ يَانِي♦ رَبَّ كَمَا♦ اٱرْحَمْهُمَا♦ ♦ رَّبِّ وَقُل♦ اٱلرَّحْمَةِ♦
ورحماني بتربيتهما. فالتربية تكملة للوجود. وفي قوله تعالى على 
عُمُرِكَ♦ مِنْ♦ فِينَا♦ وَلَبِثْتَ♦ وَلِيداً♦ فِينَا♦ كَ♦ نُرَبِّ ♦ اأَلَمْ {قَالَ♦ فرعون:  ل�سان 
�سِنِيَن})16( والتربية هنا: كفالة ال�سبي وتدبير �سوؤونه. قال مقاتل: 
ازدروا ممدا- �سلى الله عليه  اأهل مكة  لأنّ  ذكر مو�سى وفرعون، 
و�سلم - وا�ستخفوا به، لأنه ولد فيهم، كما اأن فرعون اأزدرى مو�سى، 
لأنه رباه ون�ساأ فيما بينهم.)17( اأما في �سيغة ال�سم فقد وردت في 
اٱلْكِتابَ♦ ♦ُ اٱللهَّ تِيهُ♦ يُوؤْ اأَن♦ ♦ لِبَ�شَرٍ كَانَ♦ {مَا♦ تعالى:  قال  واحد،  مو�سع 
ِ♦وَلَـكِن♦ ♦مِن♦دُونِ♦اٱللهَّ ا�سِ♦كُونُواْ♦عِبَاداً♦ليِّ ♦يَقُولَ♦لِلنَّ ةَ♦ثُمَّ بُوَّ كْمَ♦وَاٱلنُّ وَاٱلْحُ
اٱلْكِتابَ♦وَبِمَا♦كُنْتُمْ♦تَدْرُ�سُونَ})18(  انِيِّيَن♦بِمَا♦كُنتُمْ♦تُعَلِّمُونَ♦ رَبَّ كُونُواْ♦
معلمين  حلماء  حكماء  علماء  ربانيين،  يكونوا  باأن  ياأمرهم  اأي: 

للنا�ص ومربيهم ب�سغار العلم قبل كباره. )19( 

مفهوم التغيير الاجتماعي
عبر  العلماء  من  عدد  قِبَل  من  الجتماعية  التغييرات  در�ست 
والمفكرين  بالعلماء  وا�ستكمالً  اليونانية،  بالفل�سفة  بداية  التاريخ، 

من كلّ حِقبة ومن كل قومية. اأول من ذكر م�سطلح التغيير الجتماعي 
هو عالم الجتماع اآدم �سميث )1723 - 1790( في كتابه : »ثروة♦
بداية  في  اأو�سع  ب�سكل  ا�ستخدم  ال�سطلاح  هذا  معنى  لكن  الأمم«، 
الجتماعي«  »التغير  ال�سم  نف�ص  يحمل  كتاب  في  الع�شرين  القرن 
من قِبل الكاتب: وليم اأوجبرن )1922( . لكن بحوثاً مبكرة كمعظم 
الأبحاث الجتماعية المعا�شرة التي تخت�ص بالتغيرات القانونية، 

ل تزال قا�شرة بدون المنظور القراآني عن المجتمع. 
هناك القليل من الأبحاث التي تتحدث عن التغيير الجتماعي 
كمو�سوع متكامل من منظور القراآن، ول يكاد يوجد بحث تربوي في 
اإطار التعليم يبحث في هذا المو�سوع اإل في ال�سنين المتاأخرة. )20( 
مع اأن الأجيال الأولى من علماء الم�سلمين دللوا على وجود قوانين 
جزئية  مبادئ  مجرد  بقيت  اأنها  اإل  المجتمع،  في  للتغيير  واأ�سباب 
عالم  اأول  خلدون  ابن  كان  الفكرة.  لهذه  مو�سوعي  تحليل  غير  من 
م�سلم ناق�ص وتكلم عن الأفكار التي هي جزء من القانون الجتماعي 
حيث  الدوري(،  )التعاقب  الجتماعية  الظاهرة  عن  تحدث  مبا�شرة، 
تنه�ص فيها ح�سارة معينة وت�سير نحو تطورها اإلى حد معين يمثل 
قمتها، ومن ثم تعي�ص حالة تدهور و�سقوط. )21( وهناك نظرية عن 
اإن  اإذ  مبداأ التغيير الذي يحدث ب�سبب ال�شراع بين طبقات مختلفة، 
الختلافات بينها هي ال�سبب الأ�سا�سي الموؤدي لل�شراع، ومنها اإلى 
وهو  القت�سادي  المادي  العامل  حول  نظرية  توجد  كذلك  التغيير. 
تنموي  تقدّم  اأنه  بع�سهم  يراه  حين  في  للتغيير؛  المحوري  ال�سبب 
معين،  مجتمع  في  فكرية  قوة  يراه  الآخر  وبع�سهم  التغيير،  يحدث 
التغيير،  ب�سبب  التوازن  توفر  عوامل  عن  عبارة  اأنه  يرون  واآخرون 
�سواء بداأ من اأفراد اأو من مجتمع ككل. وهكذا يت�سكل لدينا عدد من 
التعريفات لم�سطلح التغيير الجتماعي، ويمكننا تلخي�سها بالجملة 
الآتية: ظاهرة طبيعية وعفوية تحدث با�ستمرار، وتدريجياً، وت�سمل 

اأع�ساء كل مجتمع وتوؤثر باأحوالهم واأو�ساعهم.

أنواع التغييرات الاجتماعية في القرآن حسب شموليتها
 ذكر القراآن الكريم في طياته اأمثلة عن التغيير العالمي، وقد 
نجد هذا النوع من التغيير في الآيات التالية من �سورة الروم، قال 
بَعْدِ♦ ن♦ مِّ وَهُم♦ الْأَرْ�سِ♦ اأَدْنَى♦ فِي♦ ♦ الرُّومُ♦ غُلِبَتِ♦ ♦ تعالى: {األم♦
بَعْدُ♦ وَمِن♦ قَبْلُ♦ مِن♦ الْأَمْرُ♦ ♦ِ لِلهَّ �سِنِيَن♦ بِ�سْعِ♦ فِي♦ ♦ �سَيَغْلِبُونَ♦ غَلَبِهِمْ♦
وَيَوْمَئِذٍ♦يَفْرَحُ♦الْمُوؤْمِنُونَ} )22( . فالقراآن اإذن، بخطابه المعجز ي�سير 
اإلى حدوث تغيير على الح�سارات في م�ستقبل قريب، وذلك عند ن�سوء 
�شراع بين امبراطوريتين عظميتين، ويحدث اإثرها تغلب الروم على 
قوة الفر�ص. وقد حددت الآيات وقت حدوث تلك التغييرات في ب�سع 
�سنين، اأي ما بين ثلاث اإلى ت�سع �سنوات، وهذا يمثل اإعجازاً قراآنيا، 
في  تلوح  التي  الجذرية  للتغييرات  فر�سة  للم�سلمين  يعطي  وبهذا 
الأفق. وتتحدث الآيات في �سورة الكهف عن التغييرات الجتماعية 
الديانة،  وثنية  لتي كانت  النخبة  باأكملها من  لطبقة  �ستحدث  التي 
التغيير  وهذا  لأمره.  وتحتكم  تعالى  لله  تدين  جديدة  طبقة  وقدوم 
تم حدوثه في مدة زمنية تقرب من ثلاثمائة عام، وهي المدة التي 
ق�ساها فتية الكهف الموؤمنين في �سبات عميق. يقول تعالى: {هَوؤُلَءِ♦
فَمَنْ♦ ♦ ٍ بَينِّ بِ�سُلْطَانٍ♦ عَلَيْهِم♦ يَاأْتُونَ♦ وْلَ♦ لَّ اآلِهَةً♦ دُونِهِ♦ مِن♦ خَذُوا♦ اتَّ قَوْمُنَا♦
هُمْ♦اإِن♦يَظْهَروُا♦عَلَيْكُمْ♦ ِ♦كَذِبًا}،♦وقوله:♦{اإِنَّ نِ♦افْتَرىَ♦عَلَى♦اللهَّ اأَظْلَمُ♦مِمَّ
وَكَذلِكَ♦ ♦ اأَبَدًا♦ اإِذًا♦ تُفْلِحُوا♦ وَلَن♦ تِهِمْ♦ مِلَّ فِي♦ يُعِيدُوكُمْ♦ اأَوْ♦ يَرْجُمُوكُمْ♦
اعَةَ♦لَ♦رَيْبَ♦فِيهَا♦اإِذْ♦ ♦ال�سَّ ♦وَاأَنَّ ِ♦حَقٌّ ♦وَعْدَ♦اللهَّ اأَعْثَرْنَا♦عَلَيْهِمْ♦لِيَعْلَمُوا♦اأَنَّ
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بِهِمْ♦ اأَعْلَمُ♦ هُمْ♦ بُّ رَّ بُنْيَانًا♦ عَلَيْهِم♦ ابْنُوا♦ فَقَالُوا♦ اأَمْرَهُمْ♦ بَيْنَهُمْ♦ يَتَنَازَعُونَ♦
اإذن،   .  )23( �سْجِدًا"  مَّ عَلَيْهِم♦ ♦ خِذَنَّ لَنَتَّ اأَمْرِهِمْ♦ عَلَى♦ غَلَبُوا♦ ذِينَ♦ الَّ قَالَ♦
خلال ثلاثة قرون من الزمان تحول حال روؤ�ساء تلك الأمة من الظلم 
وعمارة  للاإيمان  الدعوة  اإلى  الله  دين  الأوثان و�سدهم عن  وعبادة 
الم�ساجد. ونجد في القراآن الكريم مثالً وا�سحاً عن تغيير الحكم من 
خلال ق�س�ص تتحدث عن م�شر التي تعاقب عليها عدد من الحكام 
ذوي النفوذ وال�سلطة على قلة فئتهم في المجتمع، وهم من ذكرهم 
القراآن با�سم )الملاأ(، فقد حكمهم الفراعنة فترة طويلة من الزمن، اإلى 
اأن جاء ع�شر يحكمهم فيه الملوك. كما جاء في �سورة يو�سف عندما 
طلب العزيز- ملك م�شر- تف�سير منامه، فف�شره له يو�سف - عليه 
ا♦جَاءَهُ♦الرَّ�سُولُ♦قَالَ♦ ال�سلام، قال تعالى: {وَقَالَ♦الْمَلِكُ♦ائْتُونِي♦بِهِ♦فَلَمَّ
ي♦ ♦رَبِّ ♦اإِنَّ عْنَ♦اأَيْدِيَهُنَّ تِي♦قَطَّ كَ♦فَا�سْاأَلْهُ♦مَا♦بَالُ♦النِّ�سْوَةِ♦اللاَّ ارْجِعْ♦اإِلَى♦رَبِّ
♦عَلِيمٌ} )24( . ومن جهة اأخرى، يظهر في ق�سة مو�سى -عليه  بِكَيْدِهِنَّ
لقوله  اآنذاك،  م�شر  على  ي�سيطر  كان  الذي  هو  فرعون  اأن  ال�سلام- 
كَ♦مِنَ♦ خَذْتَ♦اإِلَهًا♦غَيْرِي♦لَأَجْعَلَنَّ تعالى على ل�سان فرعون: {قَالَ♦لَئِنِ♦اتَّ

الْمَ�سْجُونِيَن} )25( 
على  بو�سوح  تدلن  كريمتان  اآيتان  تعالى  الله  كتاب  وفي 
التغييرات في اأحوال النا�ص اأفراداً وجماعات بناءً على اأمرٍ بيّنه تعالى 
وُا♦مَا♦بِاأَنفُ�سِهِمْ})26(،  ُ♦مَا♦بِقَوْمٍ♦حَتَّى♦يُغَيرِّ َ♦ل♦يُغَيرِّ ♦اللهَّ في قوله: {اإِنَّ
عْمَةً♦ نِّ ًا♦ مُغَيرِّ يَكُ♦ ♦ لَمْ ♦َ اللهَّ ♦ بِاأَنَّ الأخرى قوله تعالى: {ذَلِكَ♦ الآية  وفي 
َ♦�سَمِيعٌ♦عَلِيمٌ})27(  ♦اللهَّ وُا♦مَا♦بِاأَنفُ�سِهِمْ♦وَاأَنَّ اأَنْعَمَهَا♦عَلَى♦قَوْمٍ♦حَتَّى♦يُغَيرِّ
. فكلاهما تبينان اأن للمجتمع دوراً مورياً في التغيير، وذلك حينما 
يقوم الأفراد بتغيير ما باأنف�سهم. اإن حرف الباء في الآيتين - كما 
يورد المف�شرون- هو لل�سببية، اأي اأن التغييرات التي يقوم بها النا�ص 
في اأنف�سهم هي ال�سبب الذي لأجله ياأذن الله تعالى ببداية التغييرات 
العامّة. على هذا، فاإن التغييرات تبداأ من التغيير في الفرد نف�سه، من 
اأعماله،  القناعة تنعك�ص بدورها على  خلال قناعته واإيمانه، وهذه 
هكذا في الأفراد، ومن ثَمّ في الجماعات، ممثلةً في موؤ�س�سات مختلفة، 

�سيا�سية، اقت�سادية و تعليمية.)28( 
القت�سادية  التغييرات  من  الأنواع  هذه  ملاحظة  يمكن 
الوافرة  �سنين  ال�سبع  مثال  في  كما  زمنية،  فترات  في  والجتماعية 
والغنية بالخيرات، وما عقبها من �سبع �سنين �سديدة وجافة، والتي 

ورد ذكرها جميعاً في �سورة يو�سف.

التغييرات كسنة الله في الأرض - قانون التدافع 
والصراع والمداولة بين الناس

فَ�سَدَتِ♦ ا�سَ♦بَعْ�سَهُم♦بِبَعْ�سٍ♦لَّ ِ♦النَّ يقول تعالى: {وَلَوْلَ♦دَفْعُ♦اللهَّ
يَن})29(، تبين الآية اأن الله - عزّ  َ♦ذُو♦فَ�سْلٍ♦عَلَى♦الْعَالَمِ ♦اللهَّ الْأَرْ�سُ♦وَلَكِنَّ
وجلّ- ي�سدّ ويدفع النا�ص بع�سهم ببع�ص، اأي اأن الموؤمنين المخبتين 
لله تعالى ي�سدّون من ي�سعى ف�ساداً في الأر�ص ويمنعونهم من تحقيق 
اأتيحت لهم الفر�سة. وهذا القانون الجتماعي يكفل  اإذا ما  ماآربهم 

التوازن على الأر�ص. 
�سَ�سْكُمْ♦ اأما التداول فيقول الله -عز وجل- في كتابه: {اإِن♦يَمْ
ا�سِ♦وَلِيَعْلَمَ♦ ♦النَّ امُ♦نُدَاوِلُهَا♦بَيْنَ ثْلهُُ♦وَتِلْكَ♦الْأَيَّ ♦الْقَوْمَ♦قَرْحٌ♦مِّ قَرْحٌ♦فَقَدْ♦مَ�سَّ

يَن})30(.  الِمِ ♦الظَّ ُ♦لَ♦يُحِبُّ خِذَ♦مِنكُمْ♦�سُهَدَاءَ♦وَاللهَّ ذِينَ♦اآمَنُوا♦وَيَتَّ ُ♦الَّ اللهَّ
اأن المداولة بين النا�ص في الظفر والخ�سارة قانون  يتبين لنا 

اجتماعي، ويلعب دوراً هامّاً في الحياة.

مفهوم التربية في عملية التغيير الاجتماعي
اإن القراآن الكريم يربي الأفراد والجماعات على اأ�سا�ص توحيد 
تعالى: { قال  التربية، كما  اأ�سل في  الحقيقة هو  وتعليم هذه  الله، 

ُ}.)31( ثم يبني على هذه الحقيقة اأ�س�ساً اأخرى  ♦اللهَّ هُ♦لَ♦اإِلَهَ♦اإِلَّ فَاعْلَمْ♦اأَنَّ
الإن�سان  عمر  نهاية  اإلى  تمتد  واجتماعية  وخلقية  وفكرية  عقَدية 
و�سلم -  عليه  الله  نبينا - �سلى  والآخرة. وكان  الدنيا  وتنفعه في 
في  ا�ستطاع  اإذ  مثالياً  مربياً  التربوي  القراآني  المنهج  على  ب�سيْره 
�سنوات قليلة اأن يغير المجتمع الجاهلي والوثني لي�سبحوا اأف�سل جيل 
�سبيل الله تعالى. فالعملية  اإيماناً وخلقاً وجهاداً في  التاريخ  عرفه 
التربوية اإذن ت�سمل )تعليم الأفراد قيماً ومهارات اجتماعية توؤهلهم 
ليكونوا م�ساركين في الحياة على اأ�س�ص من قواعد والتزامات العقيدة 
وتجعلهم  هويته،  ولمجتمعهم  لهم  تحفظ  التي  ال�سمحة  الإ�سلامية 
الهويات  مع  اليقظ  التفاعل  من  تمكنهم  ثقافية  بح�سانة  متمتعين 
الثقافية في زمن �سار فيه العالم متوا�سلًا.()32( والتربية والتعليم 
تغيير  يبداأ من  الذي  المجتمع  تغيير  الهامّة في  الأ�سا�سات  هما من 
ما بالأنف�ص. لذلك فاإن المنهج القراآني في الإ�سلاح هو �سبب موري 
في  يبداأ  وثابت،  تدريجي  منهج  فهو  باأكمله،  المجتمع  تغيير  في 
الوا�سحة والحازمة،  الدين  ال�سحيحة وغر�ص تعاليم  العقيدة  تعليم 
والمبادئ  المفرو�سة.  والعبادات  اللتزامات  بتحديد  يقوم  ثم 
كالتعليم  ثابتة  مبادئ  هي  والتعليمي  التربوي  الن�ساط  في  ذاتها 
الطيبة، والتعليم بالأ�سوة الح�سنة، والتعليم من  بالن�سيحة والكلمة 
التعليم بالترغيب  ال�سابقة، وهناك  التاريخ والوقائع  خلال ق�س�ص 
وبالحث على الخير والتحبيب لدخول الجنة، وكذلك بالترهيب، وهو 
بالتخويف من مع�سية الله وبالتحذير من النار. لذلك تعتبر التربية 
اأهم و�سيلة لتغيير الإن�سان والمجتمع، لأن مبداأها تغيير النف�ص بناءً 

على التعليم والتوعية وفقاً لكتاب الله تعالى. 
عدة  جوانب  ي�سمل  لأنه  ال�ستخدام  وا�سع  التربية  وم�سطلح   
لبناء ال�سخ�ص وتعليمه، وهذا يتبين من خلال معنى التربية اللغوي 
في  ومرادفاته  واأجزائه  وم�ستقاته  الم�سطلح  هذا  ورود  خلال  ومن 
القراآن الكريم وما ت�سمنه من معانٍ ودللت. ولذلك تعددت دللت 
ومعاجم  الم�سطلحات  مو�سوعات  في  وتنوَّعت  )التربية(  كلمة 
من  يمكن  عدة  لغوية  اأ�سول  اإلى  معظمها  في  ت�سير  اأنها  اإل  اللغة، 
هو  الأول  فالأ�سل  وفهمه.  للتربية  الأ�سا�سي  المعنى   خلالها تحديد 
 )ربا يربو رباء وربواً( وله عدة معانٍ، فهو يعني: الزيادة والتنمية 
اأي ربا ربواً ورباء زاد ونما وارتبيته واأربيته و نميته.)33( ومنه قوله 
♦ِ ا�سِ♦فَلَا♦يَرْبُو♦عِندَ♦اللهَّ يَرْبُوَ♦فِي♦اأَمْوَالِ♦النَّ ن♦رِّباً♦لِّ تعالى: {وَمَا♦اآتَيْتُم♦مِّ
ِ♦فَاأُوْلَئِكَ♦هُمُ♦الْمُ�سْعِفُونَ.} )34(  ن♦زَكَاةٍ♦تُرِيدُونَ♦وَجْهَ♦اللهَّ وَمَا♦اآتَيْتُم♦مِّ
والمعنى الآخر هو: ن�ساأ وترعرع، ويقال ربي فلان في بني فلان اأي 
والعقلية  الج�سدية  قواه  اأن�ساأه ونمى  ربّاه بمعنى  وتقول  فيهم،  ن�ساأ 
والخلقية. كما جاء بمعنى: حفظ ورعى. ويعني اأي�ساً: التغذية ويقال 
والزرع  كالولد  ينمى  ما  لكل  وهو  غذوته  اأي  وتربيته  تربية  ربيته 
 : التالية  يَرُبُّ ويندرج تحته المعاني  الثاني رَبَّ  ونحوه.)35( والأ�سل 
الـمُلك والقيام عليه وتدبير اأموره و الرب هو الله - عز وجل - هو 
اإل بالإ�سافة.  الرب في غير الله  اأي مالكه، ول يقال  رب كل �سيء، 
ورب كل �سيء مالكه وم�ستحقه، فالرب يطلق في اللغة على المالك 
وال�سيد والمدبر والمربي والقيم والمنعم. كما يعني: الحفظ والرعاية، 
واأتمها.وربَّ  اأ�سلحها  اأي  ال�سيعة  ربَّ  يقال  والإتمام،  الإ�سلاح  و 
الرجل ولده يربه رباً ورببه وترببه بمعنى رباه. )36( ويعني الجمع 
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العهد  الربابة، وهو  الباب  والزيادة، يقال ربّ جمع وزاد، ومن هذا 
و�سمي العهد ربابة لأنه يجمع ويوؤلف. )37( ويعني: الر�سوخ في العلم، 

ومنه العالم الرباني اأي الرا�سخ في العلم. )38( 
 تدور التعريفات اللغوية حول الرعاية والمحافظة وال�سيا�سة 
التربية  علماء  واأما  والترعرع  والن�ساأة  والزيادة  والتنمية  والعلم 
المكت�سبة  الخبرة  من خلال  الب�شري  الكائن  )نمو  باأنها:  فيعرفونها 
من مواقف الحياة المتنوعة، ويق�سد بالنمو اكت�ساب خبرات جديدة 
ا ب�سخ�سية الفرد  مت�سلة ومرتبطة ارتباطًا معينًا لتكون نمطًا خا�سً
اأف�سل توافق بين الفرد  اإلى المزيد من النمو ليتحقق بذلك  وتوجهه 
الإ�سلامي للتربية فعرفها  وبيئته.()39( ومنهم من ربطها بالمفهوم 
واحد  فكري  اإطار  ببع�ص في  بع�سها  يرتبط  التي  )المفاهيم  باأنها: 
ي�ستند اإلى المبادئ والقيم التي اأتى بها الإ�سلام والتي تر�سم عدداً من 
الإجراءات والطرائق العملية يوؤدي تنفيذها اإلى اأن ي�سلك الفرد �سلوكاً 
للخبرة،  واكت�ساب  نمو  )عملية  الإ�سلام.()40( فهي:  عقيدة  مع  يتفق 
وتغيير مرغوب فيه في �سلوك الفرد والجماعة عن طريق تفاعل الفرد 
يعي�ص  التي  العامة  البيئة  ومع  به  المحيطة  والأ�سياء  الكائنات  مع 
كامنة  قدرات  من  الفرد  لدى  ما  )ا�ستخراج  طريق  وعن  فيها()41( 
للاختيارات  بالن�سبة  ح�سا�ساً  ي�سبح  حتى  وعقلياً  خلقياً  وتنميته 
الفردية والجتماعية، قادراً على العمل والن�ساط الحقيقي بمقت�سى 

ما يختاره منها.()42( 
ال�سلوك الجتماعي  ت�سكيل  التربوي فيعد )عملية  التغيير  اأما 
طفل  من  خلالها  الفرد  يتحول  نمو  عملية  عن  عبارة  وهو  للفرد 
اإثبات حاجاته  وي�ستهدف فقط  ذاته معتمد على غيره  متركز حول 
الجتماعية  الم�سوؤولية  معنى  يدرك  نا�سج  فرد  اإلى  الف�سيولوجية 
اإ�سباع  انفعالته، ويتحكم في  اأن ي�سبط  وي�ستطيع  يتحملها  وكيف 
حاجاته بما يتفق مع المعايير الجتماعية.()43( وبذلك فاإن التربية 
ونظام  جمعيها،  مجالتها  في  للحياة  �سامل  منهج  الإ�سلامية 
والثقافية  الفكرية  مظاهره  بكل  المجتمع  يتناول  تربوي  اجتماعي 
الفكرية  ال�سخ�سية  جوانب  جميع  تنمية  ت�سمل  والعلمية.فهي 
والعاطفية والج�سدية والجتماعية، وتنظيم �سلوكها على اأ�سا�ص من 
�ستى  الإ�سلام في  اأهداف  الإ�سلام وتعاليمه، بغر�ص تحقيق  مبادئ 

مجالت الحياة.

الأساليب التربوية في التغيير
يبداأ القراآن الكريم في تغيير الإن�سان بتربية عقله بتفريغه من 
كل المعتقدات والت�سورات المخالفة لمنهجه وت�سوراته عن الألوهية 
الكريم  القراآن  في  للعقل  لذلك  تعالى.  الله  خلقه  كما  الكون  وطبيعة 
مكانة عظيمة ولم ياأتِ ذكره اإل من باب المدح والتعظيم ل�ساأنه وله 
دور عظيم في ق�سية الإيمان والر�سالة والتدبر في خلق الله والتعامل 
له  يخطط  الذي  التغيير  طريق  في  الأولى  الخطوة  فهو  النا�ص،  مع 
♦الرُّ�سْدُ♦ َ اإِكْرَاهَ♦فِي♦الدِّينِ♦قَدْ♦تَبَينَّ القراآن الكريم. يقول الله تعالى: {لَ♦
بِالْعُرْوَةِ♦ فَقَدِ♦ا�سْتَمْ�سَكَ♦ ♦ِ وَيُوؤْمِنْ♦بِاللهَّ اغُوتِ♦ يَكْفُرْ♦بِالطَّ فَمَنْ♦ ♦ الْغَيِّ مِنَ♦
ُ♦�سَمِيعٌ♦عَلِيمٌ} )44( اأي: من تفرغ عقله من  الْوُثْقَى♦لَ♦انْفِ�سَامَ♦لَهَا♦وَاللهَّ
ال�سيطان من  اإليه  يدعو  والأوثان، وما  الأنداد  المعتقدات وخلع  كل 
عبادة كل ما يعبد من دون الله، ووحد الله، فعبده وحده، و�سهد اأنه ل 
اإله اإل هو {فَقَدِ♦اٱ�سْتَمْ�سَكَ♦بِاٱلْعُرْوَةِ♦اٱلْوُثْقَى}، اأي: فقد ثبت في اأمره، 
يبداأ  )45( وبذلك  الم�ستقيم.  وال�شراط  المثلى،  الطريقة  وا�ستقام على 
القراآن الكريم الجولة التربوية الطويلة مع العقل الإن�ساني للك�سف عن 
هذه النحرافات وياأخذ في نق�سها واحدة تلو الأخرى، بداية بتفهيم 

ُ.} )46( ثم يغر�ص  ♦اللهَّ هُ♦لَ♦اإِلَهَ♦اإِلَّ الألوهية، فيقول تعالى: {فَاعْلَمْ♦اأَنَّ
القراآن في العقل الإن�ساني اأن الملك لله تعالى ل غيره: {قُلِ اٱللَّهُمَّ مَالِكَ 
تَ�سَاآءُ} )47(، ثم يقرر  نْ  مِمَّ لْكَ  اٱلْمُ وَتَنزِعُ  تَ�سَاآءُ  لْكَ مَن  اٱلْمُ تُوؤْتِي  لْكِ  اٱلْمُ
ِ♦عَلَيْكُمْ♦هَلْ♦ ا�سُ♦اٱذْكُروُاْ♦نِعْمَتَ♦اٱللهَّ هَا♦اٱلنَّ تفرد الله تعالى بالخلق: {ياأَيُّ
} )48( فينبه تعالى عباده وير�سدهم اإلى ال�ستدلل  ِ مِنْ♦خَالِقٍ♦غَيْرُ♦اٱللهَّ
على توحيده في اإفراد العبادة له، كما اأنه الم�ستقل بالخلق والرزق، 
والأنداد  الأ�سنام  من  غيره  به  ي�شرك  ول  بالعبادة،  فليفرد  ولهذا 
اأي:  ىتُوؤْفَكُونَ}؟  فَاأَنَّ هُوَ♦ اإِلَّ♦ اإِلَـهَ♦ {لَ♦ تعالى:  قال  ولهذا  والأوثان، 
فكيف توؤفكون بعد هذا البيان، وو�سوح هذا البرهان، واأنتم بعد هذا 
تعبدون الأنداد والأوثان؟ )49( وهكذا فرَّغ القراآن العقل من المعتقدات 
الخاطئة والنحرافات العقائدية، وبيّن توحيد الله �سبحانه وتعالى، 
واأنه المدبر والم�سبب، واأنه جعل كل �سيء بمقدار، واأن للاإن�سان الدور 
له  واأن  الأر�ص،  في  الله  خليفة  واأنه  المخلوقات  �سائر  بين  الرئي�ص 
من ال�سلاحيات ما يُوؤهله للقيام بالواجبات والم�سوؤوليات. ويُعنى 
العناية  ب�سياج من  الروح والج�سم ويحيطهما  الكريم بتربية  القراآن 
التي  الم�شروعة  الو�سائل  با�ستخدام  الفطرة  مع  يتفق  بما  والرعاية 
تعين تمكين الروح والج�سم من تحمل اأعباء الر�سالة التي اأناطه الله 
بها من تعمير الكون واأداء الفرائ�ص والتكاليف والدفاع عن �شريعة 

الله. 
ورغباته،  حاجاته  بين  توازناً  الفرد  ذات  في  يخلق  والقراآن 
ويعادل بين متطلباته المادية واأ�سواقه الروحية، فلا يهمل اإحداها 
يحدد  الج�سد  تربية  �سبيل  وفي  بالأخرى.)50(  الهتمام  �سبيل  في 
القراآن للاإن�سان اأنواع الأطعمة التي ياأكلها وي�سترط فيها اأن تكون 
طَيِّباً})51(  اٱلأَرْ�سِ♦حَلالًَ♦ فِي♦ ا♦ مِمَّ كُلوُاْ♦ ا�سُ♦ اٱلنَّ هَا♦ حلالً طيباً: {ياأَيُّ
ج�سد  تعالى  الله  يطهر  والحج  وال�سوم  والزكاة  ال�سلاة  وبفرائ�ص 
اأن  اإلى  دائماً  يدعوه  كما  وقالباً،  قلباً  قوياً  ليكون  الإن�سان  وروح 
{قُلْ♦ المحرمات:  عن  الب�شر  بغ�ص  فاأمره  الدن�ص.  من  نف�سه  يحفظ 
واأمرهم  فُروُجَهُمْ})52(  وَيَحْفَظُوا♦ اأَبْ�سَارِهِمْ♦ مِنْ♦ وا♦ يَغُ�سُّ لِلْمُوؤْمِنِيَن♦
بنظافة الج�سد والروح، بالو�سوء والتوبة لأن القراآن يهدف اإلى اإقامة 

مجتمع نظيف.

التغيير التربوي بالموعظة والقصة والقدوة الحسنة
يقدم كتاب الله لأتباعه من خلال منهج التربية مجموعة من 
المواعظ التي تدعو اإلى تهذيب النف�ص وتطهيرها، وهي تحث الإن�سان 
على تغيير نف�سه بالعمل الذي يجعله من الناجين، فقال تعالى: {
مَن♦ اأَفْلَحَ♦ وَتَقْوَاهَا♦♦قَدْ♦ فُجُورَهَا♦ لْهَمَهَا♦ ♦فَاأَ اهَا♦ �سَوَّ وَمَا♦ وَنَفْ�سٍ♦
الذنوب،  نف�سه من  اأي: طهر  اهَا})53(  دَ�سَّ مَن♦ خَابَ♦ ♦وَقَدْ♦ اهَا♦ زَكَّ
النافع  بالعلم  وعلاَّها  الله،  بطاعة  اها  ورقَّ العيوب،  من  ونقاها 
اهَا}، اأي: اأخفى نف�سه الكريمة،  والعمل ال�سالح. {وَقَدْ♦خَابَ♦مَن♦دَ�سَّ
التي لي�ست حقيقة بقمعها واإخفائها، بالتدن�ص بالرذائل، والدنو من 
العيوب، والقتراف للذنوب، وترك ما يكملها وينميها، وا�ستعمال ما 
فيها  يبقى  ل  حتى  وتطهيرها  النف�ص  فتزكية  ويدن�سها)54(  ي�سينها 
من اأمرا�سها �سيء، واإ�ساعة المحبة في المجتمع وتجمل الحياة بنبل 

النف�ص و�سلامة اأخلاقها كل ذلك من اأهداف التربية.
في  ويحب  الله  يحب  حتى  القلب  �سلامة  اأي�ساً  الأهداف  ومن 
ال�سيطان من و�سو�سة تبعد الحق و�سكوك  الله ونزع ما فيه من حظ 
القراآن الكريم تعد  الباطل. )55( فهذه المواعظ وغيرها في  تقرب من 
وهي  والآخرة،  الدنيا  في  ينفعه  ما  اإلى  للاإن�سان  وا�سحاً  توجيهاً 
في الوقت نف�سه نقطة الطرق للتغيير في نف�ص كل اإن�سان ي�سعى اإلى 
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الخير. ثم يعظ القراآن الكريم الإن�سان اأن يبقى على ال�ستقامة باأنه 
اإن التربية كمنهج  يكون معتدلً وما�سياً على النهج دون انحراف. 
والتحري  والتدبر  اليقظة  ودوام  ال�ستقامة،  الإن�سان  من  تطلب 
لحدود الله، و�سبط انفعالته من النحراف. يقول تعالى: {فَاٱ�سْتَقِمْ♦
الموؤثرة  الق�سة  طرح  في  اأن  مَعَكَ})56( وكما  تَابَ♦ وَمَن♦ اأُمِرْتَ♦ كَمَاآ♦
نفو�ص  في  المرجو  الأثر  تترك  فهي  الإن�سان  تغيير  في  كبيراً  دوراً 
للتغيير المطلوب. واإن  اإيجابي وتوجهها  ال�سامعين فتحركها ب�سكل 
من اأهم معطيات الق�سة القراآنية والمت�سمنة غير قليل من الأخلاق 
الحميدة اإيجاد القدوة الب�شرية، والمتمثلة في ال�سخو�ص المق�سودين 
بالق�سة، وهو مرتكز مهم في التربية، لأن وجود من تمثل بالخلق، 
يقول  عملهم.  العمل بمثل  اإمكانية  على  دليل  المق�سودة  الق�سية  اأو 
كَانَ♦ لِمَنْ♦ حَ�سَنَةٌ♦ اأُ�سْوَةٌ♦ ♦ِ اللهَّ رَ�سُولِ♦ فِي♦ لَكُمْ♦ كَانَ♦ {لَقَدْ♦ تعالى:  الله 
َ♦كَثِيراً})57( كما اأنها تعطي العظة  َ♦وَالْيَوْمَ♦الْآخِرَ♦وَذَكَرَ♦اللهَّ يَرْجُو♦اللهَّ
والعبرة وقد دل على ذلك ختم كثير من الق�س�ص القراآنية بما يفيد 
هِمْ♦عِبْرَةٌ♦ اأن اإيرادها عبرة وذكرى، قال تعالى: {لَقَدْ♦كَانَ♦فِي♦قَ�سَ�سِ
يَدَيْهِ♦ ♦ بَيْنَ ذِي♦ الَّ تَ�سْدِيقَ♦ وَلَكِنْ♦ يُفْتَرىَ♦ حَدِيثًا♦ كَانَ♦ مَا♦ الْأَلْبَابِ♦ لِأُولِي♦
مِنُونَ.})58( وفي المقابل  يُوؤْ لِقَوْمٍ♦ ♦�سَيْءٍ♦وَهُدًى♦وَرَحْمَةً♦ يلَ♦كُلِّ وَتَفْ�سِ
فاإن هناك ق�س�ساً فيها العظة والعبرة، وهي تذكر نماذج �سيئة من 
♦ الب�شر والتي تدعو ق�س�سهم اإلى مذمة مماثلتهم )59( قال تعالى: {اإِنَّ
♦ اإِنَّ الْكُنُوزِ♦مَا♦ وَاآتَيْنَاهُ♦مِنَ♦ قَوْمِ♦مُو�سَى♦فَبَغَى♦عَلَيْهِمْ♦ قَارُونَ♦كَانَ♦مِنْ♦
َ♦لَ♦ ♦اللهَّ ةِ♦اإِذْ♦قَالَ♦لَهُ♦قَوْمُهُ♦لَ♦تَفْرَحْ♦اإِنَّ هُ♦لَتَنُوءُ♦بِالْعُ�سْبَةِ♦اأُولِي♦الْقُوَّ مَفَاتِحَ
♦الْفَرِحِيَن})60( فق�سة قارون تحث العاقل على التوا�سع و�سكر  يُحِبُّ
النعم كما اأنها تُنفره من الكبر وبطر الحق، لي�سبح متوا�سعاً �ساكراً 
لنعم الله تعالى. وقد عدد القراآن الكريم الأخلاق ال�سيئة واأ�سحابها 
اأَهْلَهَا♦ وَجَعَلَ♦ الْأَرْ�سِ♦ فِي♦ عَلَا♦ فِرْعَوْنَ♦ ♦ تعالى: {اإِنَّ الله  قال  وبيَّنها، 
نِ�سَاءَهُمْ♦ وَيَ�سْتَحْيِي♦ بْنَاءَهُمْ♦ اأَ حُ♦ يُذَبِّ مِنْهُمْ♦ طَائِفَةً♦ يَ�سْتَ�سْعِفُ♦ �سِيَعًا♦
هُ♦كَانَ♦مِنَ♦الْمُفْ�سِدِينَ})61(، اأي: اإن فرعون تجبر وطغى في الأر�ص  اإِنَّ
وجاوز الحدود المعهودة في الظلم والعدوان، لأنه كان من الرا�سخين 

في الإف�ساد.)62( 

التغيير التربوي بالعقوبة والترغيب والترهيب
يتوجه  حتى  والتلميح  الإ�سارة  تكفيه  من  النا�ص  من  اإن 
العك�ص،  اأو  الترغيب،  دون  للترهيب  ي�ستجيب  من  ومنهم  لل�سواب، 
وهناك من ل يردعه اإل ال�سدة والتهديد بالعقوبة اأو العذاب. والقراآن 
بكل  فيخاطبهم  النا�ص  لدى  المختلفة  الطبائع  هذه  يراعي  الكريم 
هذه الأ�ساليب على اختلاف عقولهم وطبائعهم. ومن تلك الأ�ساليب 
الله  ر�سا  عدم  على  الدال  الإلهي  العقاب  اأ�سلوب  الكريم  القراآن  في 
تعالى:  يقول  الب�سيط،  الترهيب  من  نوع  وهو  الأعمال،  بع�ص  عن 
مِنَ♦ نَزَلَ♦ وَمَا♦ ♦ِ اٱللهَّ لِذِكْرِ♦ قُلوُبُهُمْ♦ تَخْ�سَعَ♦ اأَن♦ اآمَنُواْ♦ لِلَّذِينَ♦ يَاأْنِ♦ ♦ {اأَلَمْ
اٱلأَمَدُ♦ عَلَيْهِمُ♦ فَطَالَ♦ قَبْلُ♦ مِن♦ اٱلْكِتَابَ♦ اأُوتُواْ♦ ذِينَ♦ كَاٱلَّ يَكُونُواْ♦ وَلَ♦ ♦ قِّ اٱلْحَ
نْهُمْ♦فَا�سِقُونَ} )63( وفي الآية عتاب موؤثر من  فَقَ�سَتْ♦قُلوُبُهُمْ♦وَكَثِيرٌ♦مِّ
لها  اأر�سل  بعدما  لأمره  ت�ستجب  لم  التي  القلوب  تلك  اإلى  تعالى  الله 
الر�سل والآيات والمعجزات. وقد يكون العتاب اأ�سد ببيان غ�سب الله 
♦ِ �شراحة، كما جاء في قوله تعالى عن حادث الإفك: {وَلَوْلَ♦فَ�سْلُ♦اٱللهَّ
كُمْ♦فِي♦مَاآ♦اأَفَ�سْتُمْ♦فِيهِ♦عَذَابٌ♦ نْيَا♦وَاٱلآخِرَةِ♦لَمَ�سَّ عَلَيْكُمْ♦وَرَحْمَتُهُ♦فِي♦اٱلدُّ
لَكُمْ♦ لَيْ�سَ♦ مَا♦ بِاأَفْوَاهِكُمْ♦ وَتَقُولُونَ♦ بِاأَلْ�سِنَتِكُمْ♦ وْنَهُ♦ تَلَقَّ اإِذْ♦ ♦ عَظِيمٌ♦
ِ♦عَظِيمٌ})64( ومثل هذا الفعل  نًا♦وَهُوَ♦عِنْدَ♦اللهَّ �سَبُونَهُ♦هَيِّ بِهِ♦عِلْمٌ♦وَتَحْ
ي�ستحق العذاب ال�سديد، اإذ األقى الكلام في اأم الموؤمنين عائ�سة، ر�سي 
الله عنها، بلا تدبر ول فح�ص ول اإنعام نظر، ولكن الله احت�سبها در�ساً 

قا�سياً للم�سلمين، فكان بيان غ�سب الله العتاب التربوي. )65( 

ويعد الترغيب والترهيب من الأ�ساليب التربوية المتقابلة في 
الكريم، حيث يعر�ص �سوراً متقابلة بين الترغيب والترهيب  القراآن 
هَا♦ رَبِّ اإِلَى♦ ♦ َةٌ♦ نَا�شرِ يَوْمَئِذٍ♦ {وُجُوهٌ♦ تعالى:  قوله  في  مثلما 
النفو�ص في هذا  الت�سوير هو ترغيب  نَاظِرَةٌ})66( والغر�ص من هذا 
انتقلت  ثم  المنزلة،  هذه  اإلى  يو�سل  بما  العمل  اإلى  ودفعها  الف�سل 
يُفْعَلَ♦ اأَنْ♦ ♦ تَظُنُّ ♦ بَا�شِرةٌَ♦ يَوْمَئِذٍ♦ اآخر: {وَوُجُوهٌ♦ اإلى و�سف  الآيات 
ا�ستخدم من  الو�سفين ففي كل منهما  فَاقِرَةٌ})67( و�ستان بين  بِهَا♦
في  اإثارتها  اأريد  التي  الوجدانية  المعاني  مع  �سيتنا�سب  ما  الألفاظ 
النفو�ص. )68( ومع هذه الإثارة تبداأ علامات التغيير في النف�ص لت�سير 
} تعالى:  يقول  والبركات.  الخير  من  الله  وعده  ما  اإلى  طريقها  في 
دِيثِ كِتَابًا مُتَ�سَابِهًا مَثَانِيَ تَقْ�سَعِرُّ مِنْهُ جُلُودُ الَّذِينَ  لَ اأَحْ�سَنَ الْحَ ُ نَزَّ اللهَّ
 ِ ذَلِكَ هُدَى اللهَّ  ِ ذِكْرِ اللهَّ اإِلَى  وَقُلُوبُهُمْ  تَلِيُن جُلُودُهُمْ  ثُمَّ  هُمْ  رَبَّ يَخْ�سَوْنَ 
هَادٍ})69( والمثاني  مِنْ  لَهُ  فَمَا   ُ اللهَّ لِلِ  يُ�سْ وَمَنْ  يَ�سَاءُ  مَنْ  بِهِ  يَهْدِي 
الخير  اأهل  و�سفات  والوعيد،  والوعد  والأحكام،  الق�س�ص  )تثنية 
و�سفات اأهل ال�شر.()70( وكثير من اآيات القراآن الكريم ترغب النا�ص 
الدنيا والآخرة، كما  في قبول دعوة الحق، واإلى ما فيه خيرهم في 
اأن كثيراً منها تنفر النا�ص من الكفر وترهبهم بالعذاب والعقوبة اذا 

اتبعوا طريق الهوى وال�سيطان.
واأما التغيير بالترهيب فيكون بالتخويف والوعيد من عواقب 
في  خفياً  التغيير  هذا  كان  �سواء  عنه،  ونهى  تعالى  الله  حرمه  ما 
النف�ص باإ�سلاح النية وترك المحظور، كما في قول الله تعالى: {وَمَنْ 
ُ عَلَيْهِ وَلَعَنَهُ  بَ اللهَّ مُ خَالِدًا فِيهَا وَغَ�سِ دًا فَجَزَاوؤُهُ جَهَنَّ يَقْتُلْ مُوؤْمِنًا مُتَعَمِّ
د قتل الموؤمنين  د الله من تعمَّ عَذَابًا عَظِيمًا})71(، فهنا توعَّ لَهُ  وَاأَعَدَّ 
تامّاً  نفوراً  القلب  في  يُثير  مما  والعذاب  واللعنة  جهنم  في  بالخلود 
في  م�ساهداً  التغيير  يكون  اأن  اأم  للموؤمنين،  والأذى  القتل  تعمد  من 

الأخلاق والأفعال.
ونجد القراآن الكريم في �سبيل التغيير التربوي للنفو�ص يجمع 
كثيراً بين اأ�سلوبي الترغيب والتربية بالقدوة الح�سنة، قال تعالى: {
ادِقَ♦الْوَعْدِ♦وَكَانَ♦رَ�سُولً♦نَبِيًّا♦ هُ♦كَانَ♦�سَ وَاذْكُرْ♦فِي♦الْكِتَابِ♦اإِ�سْمَاعِيلَ♦اإِنَّ
يًّا})72(  هِ♦مَرْ�سِ كَاةِ♦وَكَانَ♦عِنْدَ♦رَبِّ لَاةِ♦وَالزَّ اأَهْلَهُ♦بِال�سَّ ♦وَكَانَ♦يَاأْمُرُ♦
كما يكثر اأي�ساً ترغيب المدعو بذكر ما يترتب على الطاعة من اأجر 
اإِذَا♦ ذِينَ♦ الَّ ♦ ابِرِينَ♦ ال�سَّ ♦ِ {وَبَ�شرِّ تعالى:  الله  قول  في  كما  وثواب، 
اأوُلَئِكَ♦عَلَيْهِمْ♦ ♦♦َاإِلَيْهِ♦رَاجِعُون ا♦ وَاإِنَّ ♦ِ ا♦لِلهَّ اإِنَّ يبَةٌ♦قَالُوا♦ ابَتْهُمْ♦مُ�سِ اأَ�سَ
الْمُهْتَدُونَ} 73( والأمثلة لذلك  هُمُ♦ وَاأُولَئِكَ♦ وَرَحْمَةٌ♦ هِمْ♦ رَبِّ مِنْ♦ لَوَاتٌ♦ �سَ

في القراآن الكريم كثيرة. 

دور التربية في تغيير ما بالنفس
اأن للتربية  النبوية تدل على  اإن كثيراً من الآيات والأحاديث 
الإن�سانية، فقد قال ر�سول الله - �سلى الله  الطبيعة  دوراً في تغيير 
اأو♦ عليه و�سلم: )ما♦من♦مولود♦اإل♦يولد♦على♦الفطرة♦فاأبواه♦يهوّدانه♦
وال�سلام-  ال�سلاة  -عليه  الر�سول  واإن  يمجّ�سانه()74(  اأو♦ ين�شّرانه♦
والتزكية، وا�سح المنهج  التعليم  لواء  رافعاً  قد بعث مربياً ومعلماً، 
على  وتخرجوا  ال�سحابة  به  اقتدى  قدوة عظيمة  فكان  له،  ومطبقاً 
يديه فغيروا ما باأنف�سهم فتغير مجرى التاريخ. )75( اإذن، يمكن تهذيب 
وبالأ�ساليب  التربية  طريق  عن  وتزكيتها  ونفو�سهم  النا�ص  �سلوك 
كافية  بدرجة  التغيير  الإن�سان في منهج  دور  اإبراز  ويُعَدُّ  المختلفة، 
غداً من ال�شروريات الملحة جداً، ذلك لأن الإ�سلام جعل الإن�سان مدار 
الحركة الح�سارية، واأوكل اإليه مهمة التغيير والبناء وكلفه لتحقيق 

الخلافة على هذه الأر�ص. )76( 
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واأنه  التغيير،  عملية  في  الإن�سان  دور  الكريم  القراآن  ويوؤكد 
لَ♦ ♦َ اللهَّ ♦ اأو ال�سلبي، يقول تعالى: {اإِنَّ قد يكون في التجاه اليجابي 
♦ بِاأَنَّ )77( ويقول: {ذَلِكَ♦ بِاأَنْفُ�سِهِمْ}  مَا♦ وُا♦ يُغَيرِّ حَتَّى♦ بِقَوْمٍ♦ مَا♦ ♦ُ يُغَيرِّ
بِاأَنْفُ�سِهِمْ♦ وُا♦مَا♦ اأَنْعَمَهَا♦عَلَى♦قَوْمٍ♦حَتَّى♦يُغَيرِّ اً♦نِعْمَةً♦ ♦يَكُ♦مُغَيرِّ لَمْ ♦َ اللهَّ
)78( فهذا الجانب يقرر عدل الله في معاملة  عَلِيمٌ}  �سَمِيعٌ♦ ♦َ اللهَّ ♦ وَاأَنَّ
نواياهم،  يغيروا  اأن  بعد  اإل  اإياها  وهبهم  نعمة  ي�سلبهم  فلا  العباد، 
اأن يغير ما بهم مما  اأو�ساعهم، وي�ستحقوا  ويبدلوا �سلوكهم ويقلبوا 
منحهم اإياه للابتلاء والختبار ثم لم يقدُروه وي�سكروه، ومن جانبٍ 
اآخر يكرم هذا المخلوق الإن�ساني اأكبر تكريم، حين يجعل قدر الله به 
التغيير  الإن�سان وعمله، ويجعل  ينفذ ويجري عن طريق حركة هذا 
قلوبهم  في  الواقعي  التغيير  على  مبنياً  النا�ص  حياة  في  القدري 
ونواياهم و�سلوكهم وعملهم. فاأخبر الله تعالى باأنه ل يغيّر ما بقوم 
حتى يقع منهم تغيير، اإما منهم اأو من الناظر لهم، اأو ممن هو منهم 
ب�سبب، واإذا اأراد الله اأن يغيّر ما بقوم حين يغيرون ما باأنف�سهم ل يَردّ 
اإرادته �سيء )79( فهو يتعقبهم بالحفظة من اأمره لمراقبة ما يحدثونه 
فاإنه  بهم.  ت�شرفه  ذلك  على  فيرتب  واأحوالهم،  باأنف�سهم  تغيير  من 
اأن  اإل  اأو مهانة،  اأو ذلة، ول يغير مكانة  ل يغير نعمة ول يغير عزاً 
ما  الله  فيغير  وواقع حياتهم،  واأعمالهم  م�ساعرهم  النا�ص من  يغير 
�سورة  من  الآية  ففي  واأعمالهم.  نفو�سهم  اإليه  �سارت  ما  وفق  بهم 
بقوم  ما  الله  تغيير  حالة  عن  ال�سياق  المبداأ  تقرير  بعد  جاء  الرعد 
اإلى  باأنف�سهم  ما  غيروا  الآية،  من  المفهوم  ح�سب  لأنهم،  ال�سوء؛  اإلى 
الأ�سوء فاأراد لهم الله ال�سوء. )80( ولكن اإذا غير العباد ما باأنف�سهم من 
اإلى طاعة الله، غير الله عليهم ما كانوا فيه من  المع�سية، فانتقلوا 
من  الآية  اأما في   )81( والرحمة.  والغبطة  وال�شرور  الخير  اإلى  ال�سقاء 
�سورة الأنفال ففيها اإ�سارة اإلى ما اأنزله من عذاب على الأمم المكذبة 
الكافرة الظالمة، واإلى بيان �سنته في عباده، وهي اأنه تعالى لم يكن 
من �ساأنه اأن يغير نعمة اأنعمها على قوم كالأمن والرخاء، اأو الطهر 
وال�سفاء حتى يغيروا هم ما باأنف�سهم باأن يكفروا ويكذبوا، ويظلموا 
اأو يف�سقوا ويفجروا. وذلك كداأب كفرة قري�ص المذكورين حيث كانوا 
قبل البعثة كفرة عبدة اأ�سنام، غافلين عن نعم الإمهال و�سائر النعم 
عليه  الله  �سلى   - النبـي  بعث  فلما  الرحم،  ك�سلة  عليهم،  الدنيوية 
اأ�سواأ حال منها واأ�سخط حيث كذبوه وعادوه  و�سلم - غيروها على 
ومن تبعه من الموؤمنين، وتحزبوا عليهم وقطعوا اأرحامهم، فغير الله 
تعالى ما اأنعم به عليهم من نعمة الإمهال ووجه اإليهم نبال العقاب 

والنكال. )82( 
وفي �سوء الآيات ال�سابقة يمكننا القول اإن التغيير الذي يقود 
الإن�سان  كيان  داخل  ثورة  اإحداث  يعني  اإنما  التقدم،  ل�سنع  الأمم 
ل�سالح نف�سه ول�سالح الحياة من حوله، وتتم هذه الثورة اأولً داخل 
النف�ص، ثم تتجه بعد ذلك اإلى اإحداث التغيير في المجتمع. )83( ولكن 
هذا التغيير ينبغي اأن يكون على م�ستوى القوم اأو من يُمثل المجتمع 
الله  جعله  الذي  التغيير  وهو  اأولً،  منهم  التغيير  فيحدث  الدولة،  اأو 
يغير  حتى  ذلك،  على  لهم  تعالى  الله  باإقدار  وواجبهم،  القوم  مهمة 
الله حالهم. واإن حدوث اأي تهاون في الخلط بين التغييرين، واإدخال 
التغيير الذي يحدثه الله بالتغيير الذي يقوم به القوم، اأو العك�ص، يفقد 
الآية فعاليتها، وت�سيع فائدة ال�سنة الموجودة فيها. ولكن، واإن كان 
اأن  اإل  الدولة،  تغيير  اأو  المجتمع،  تغيير  اأ�سا�ص  النف�ص  تغيير ما في 
على  يقوم  الذي  ال�سامل،  التغيير  في  حظٌ  لها  لي�ص  وحدها  الفردية 
العمل الجماعي، ولي�ص على اأ�سا�ص المجهودات الفردية غير المت�سقة 
 )84( المطلوب.  الغر�ص  اإلى  توؤدي  ول  مت�ساربة  تكون  اأحياناً  التي 

ي�سمل  بما  خ�سائ�سه  له  مجتمع،  وعن  قوم  عن  الآية  في  والحديث 
اأو المجتمع  الرجال والن�ساء، ال�سغار والكبار، بكل متويات القوم 
اإذا غير ما  اأن يغير الله ما ب�سخ�ص  الأمة واأنه ل ي�سترط  اأو  المعين 
بنف�سه، كما اأنه ل ي�سترط اأي�ساً اأنه ل يغير الله بال�سخ�ص اإن غير ما 
بنف�سه، لأن البحث لي�ص عن �سخ�ص معين، واإنما البحث عن مجتمع 
باعتباره كياناً واحداً. اإذ اإن الفرد، يمكن اأن يتغير ما به في بع�ص 
الجوانب، اإن غير ما في نف�سه، ولكن ذلك لي�ص دائماً في كل الأمور، 
الفرد  ينال  اأمور خا�سة بالمجتمع، لبد من تغييرها، حتى  فهناك 
ل♦ الله♦ )اإن♦ الآية  يكون م�سمون  التغيير. وعلى هذا  هذا  ن�سيبه من 
اأو كيان اجتماعي حتى يغير المجتمع،  يغير♦ما♦بقوم( ما بمجتمع 
)85( فالآية  فيها.  بما  الدولة  اأو  باأنف�سهم  ما  الجتماعي،  الكيان  اأو 
وللتربية  كله،  المجتمع  موؤاخذة  اأي  الجتماعية،  الم�سوؤولية  تو�سح 
في هذه الم�سوؤولية دور رئي�ص في تغيير وبناء المجتمع القادر بقيام 

على هذه المهمة. 

ميادين التربية في القرآن الكريم
النف�ص  تزكية  هو  الكريم  القراآن  في  الأول  التربوي  الميدان 
يكُمْ} )86( فهذا  والعقيدة يقول الله تعالى: {يَتْلوُاْ♦عَلَيْكُمْ♦اآيَاتِنا♦وَيُزَكِّ
خلال  ومن  كافة،  للنا�ص  موجه  اأنه  اأي  عام،  هو  التربوي  الميدان 
اأن نفهم �سعة هذا الميدان التربوي، فهو  معنى كلمة »اآياتنا« يمكن 
ي�سمل القراآن الكريم باأكمله بما فيه من عقيدة واأخلاق واأحكام، وهو 
موعظةً  ول  به  اأتى  اإل  الخير  من  باباً  يدع  لم  نهايته  اإلى  اأوله  من 
نافعةً اإل ذكرها للنا�ص. وهذا الميدان التربوي في العقيدة يت�سع اإلى 
ويزيل  الإن�سان،  عند  الإيمان  يثبت  بحيث  والبراهين،  الأدلة  اإبراز 
�سكوكه وليتيقن في توحيد الله تعالى. ومن هنا نفهم اأن التربية على 
العقيدة تعتمد على الأدلة ل على الإكراه، كما قال تعالى: {لَ♦اإِكْرَاهَ♦
على  الإيمان  اأمر  الله  يجر  لم  اأي   ،)87( اٱلرُّ�سْدُ}  ♦ َ بَينَّ تَّ قَد♦ اٱلدِّينِ♦ فِي♦
الإجبار والق�شر، ولكن على التمكين والختيار، فقد تميز الإيمان من 
الكفر بالدلئل الوا�سحة. )88( وميدان التربية في مجال العقيدة لي�ص 
اأن ل حد لكلمات الله، وتبرز في هذا الميدان ال�سواهد  له حدود كما 
في  بما  الأفراد،  نفو�ص  في  الإيمانية  التجاهات  وغر�ص  الربوبية 
النا�ص من  الإيمان بالغيبيات وما فيها مما يتعلق بحياة  ذلك من 
تقدير الأرزاق والآجال، والذي يثمر اإح�سا�ساً بالطماأنينة والثقة بالله 
والتوكل عليه. اأما ميدان التزكية فهو ما يعبر عنه كلمة )ويزكيهم( 
ال�شرك  النقائ�ص  واأكبر  النقائ�ص  من  التطهير  والتزكية  الآية،  من 
بالله، وفي هذا تعري�ص بالذين اأعر�سوا عن متابعة القراآن واأبوا اإل 

البقاء على ال�شرك. 
وتت�سمن  والتنمية،  والتطهير  الإ�سلاح  لغة  التزكية  وتعني 
اأي�ساً تعديل ال�سلوك بتهذيب ما هو غير مرغوب من العادات والتقاليد 
الجاهلية وتعزيز ما هو مرغوب من �سلوك. وقدم التزكية على التعليم 
في هذه الآية واأخرها عنه في دعوة اإبراهيم في �سورة البقرة لختلاف 
عن  عبارة  والتزكية  مقال.  مقام  ولكل  المو�سعين،  في  بها  المراد 
تكميل النف�ص بح�سب القوة العملية وتهذيبها المتفرع على تكميلها 
اإل  التلاوة،  على  المترتب  بالتعليم  الحا�سلة  النظرية  القوة  بح�سب 
كلًا  باأن  للاإيذان  عليها  المترتب  والتعليم  التلاوة  بين  و�سطت  اأنها 
الأمور المترتبة نعمة جليلة على حيالها م�ستوجبة لل�سكر. ولو  من 
روعي ترتيب الوجود كما في دعوة اإبراهيم - عليه ال�سلاة وال�سلام 
- لتبادر اإلى الفهم كون الكل نعمة واحدة. )89( كما اأن ميدان التزكية 
ي�سمل تزكية الج�سم بمراعاة الأحكام المتعلقة بذلك، فمنها اأن يكون 
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غير  والج�سم  للعقل  مف�سدة  ذلك  يكون  ل  حتى  طيباً،  حلالً  الطعام 
ا♦رَزَقَكُمُ♦ مكت�سب من حرام ول يحتوي خبيث، يقول تعالى: {وَكُلوُاْ♦مِمَّ
ذِي♦اأَنتُم♦بِهِ♦مُوؤْمِنُونَ})90( وقال تعالى:  َ♦اٱلَّ قُواْ♦اٱللهَّ باً♦وَاٱتَّ ُ♦حَلَالً♦طَيِّ اٱللهَّ
عِنْدَهُمْ  مَكْتُوبًا  يَجِدُونَهُ  الَّذِي  يَّ  الْأُمِّ بِيَّ  النَّ �سُولَ  الرَّ بِعُونَ  يَتَّ ذِينَ  {الَّ
نْكَرِ وَيُحِلُّ  عْرُوفِ وَيَنْهَاهُمْ عَنِ الْمُ يلِ يَاأْمُرُهُمْ بِالْمَ وْرَاةِ وَالْإِنْجِ فِي التَّ
الخبائث  عليهم  يحرّم  بَائِثَ})91(  الْخَ عَلَيْهِمُ  وَيُحَرِّمُ  يِّبَاتِ  الطَّ لَهُمُ 
الله  لغير  اأهلّ  وما  الخنزير،  ولحم  والميتة  الدم  من  ي�ستخبث  ما  اأي 
الإن�سان.)92( وبعد  الذي ي�شر في ج�سم وعقل  به، يحرم الخمر وكل 
لأن  وذلك  والإعداد،  التعليم  ميدان  ياأتي  والتزكية  العقيدة  ميدان 
التفكير ال�سليم ينبغي اأن يُزرع في مو�سع نظيف، حتى يتنا�سب مع 
التربية  دور  كان  ولذلك  الإن�سان.  يتحملها  اأن  يجب  التي  الوظيفة 
في ميدان التزكية مهتماً بتزكية العقل قبل ميدان التعليم والإعداد 
والهوى،  الظني  من  بدلً  العلمي  التفكير  اإلى  القراآن  ويدعو  الفكري. 
وذلك باإقرار المنهج العلمي للنظر العقلي، ورف�ص الظنون المجردة، 
جَاآءَهُم♦ وَلَقَدْ♦ اٱلأَنفُ�سُ♦ تَهْوَى♦ وَمَا♦ ♦ نَّ اٱلظَّ اإِلَّ♦ بِعُونَ♦ يَتَّ قال تعالى: {اإِن♦
اإل ح�سن ظنهم باآبائهم  اأي لي�ص لهم م�ستند  اٱلْهُدَى})93(،  هِمُ♦ بِّ رَّ ن♦ مِّ
الذين �سلكوا هذا الم�سلك الباطل قبلهم، واإل حظ نفو�سهم في ريا�ستهم 

وتعظيم اآبائهم الأقدمين. )94( 
من  التثبت  اإلى  ودعا  الهوى،  يتبع  بمن  الكريم  القراآن  وندد 
ال�سمعية والب�شرية والعقلية في  الطاقات  اأمر، ونهى عن تبديد  كل 
عِلْمٌ♦ بِهِ♦ لَكَ♦ لَيْ�سَ♦ مَا♦ تَقْفُ♦ {وَلَ♦ تعالى:  قال  لها.  اأ�سا�ص  ل  اأ�سياء 
اأي:  مَ�سْوؤُولً})95(،  عَنْهُ♦ كَانَ♦ اأُولـئِكَ♦ ♦ كُلُّ ادَ♦ وَاٱلْفُوؤَ وَاٱلْبَ�شَرَ♦ مْعَ♦ اٱل�سَّ ♦ اإِنَّ
يوم  عنها  العبد  �سي�ساأل  والفوؤاد  والب�شر  ال�سمع  من  ال�سفات  هذه 
التقليد  القراآن  )96( وي�ستنكر  فيها.  عمل  عما  عنه  و�ست�ساأل  القيامة، 
الأعمى ويقرر التجديد، لأن التقليد يعني عدم ا�ستعمال العقل، كما 
يدعو اإلى التفكير والتحرر من الأوهام. )97( ويعبر عن ميدان التعليم 
والإعداد الفكري في قوله تعالى من الآية: {وَيُعَلِّمُهُم♦الكِتاب})98(، 
كتاب  كونه  باعتبار  القراآن  هو  هنا  فالكتاب  ال�شريعة  يعلمهم 
ت�شريع، ويعلمهم اأ�سولَ الف�سائل ويفهمهم األفاظه ويبين لهم كيفية 
الجهل  ظلمة  من  ويخرجهم  واأ�شراره،  حقائقه  على  ويوقفهم  اأدائه، 
اإلى نور العلم. )99( ويتركز في هذا الميدان تعليم الأمور التي تتعلق 
بالمبادئ والت�شريعات والثقافة العامة والمهارات الفكرية والعملية 

التي تمكنه من تخطيط حياة الإن�سان واإدارة �سوؤونه المختلفة.
وي�سمل هذا الميدان اأي�ساً التنظيمات القت�سادية والجتماعية 
باب  وفتح  العري�سة  خطواتها  وو�سع  والع�سكرية  وال�سيا�سية 
ويجهزه  الإن�سان  يعلم  اأن  التربوي  الميدان  هذا  ويهدف  الجتهاد. 
علمياً وفكرياً ليكون م�ستعداً لحمل الم�سوؤوليات التي لكل اإن�سان منها 
ن�سيب، وكلما ارتفع الإن�سان درجة في العلم كلما زادت م�سوؤوليته 
اأُوتُوا♦ ذِينَ♦ وَالَّ مِنْكُمْ♦ اآَمَنُوا♦ ذِينَ♦ الَّ ♦ُ اللهَّ {يَرْفَعِ♦ تعالى:  قال  واأهميته، 
التزكية  ميدان  وبعد  خَبِيرٌ})100(  تَعْمَلوُنَ♦ بِمَا♦ ♦ُ وَاللهَّ دَرَجَاتٍ♦ الْعِلْمَ 
والإعداد الفكري والتعليمي يبقى على الإن�سان اأن يمر بميدان الإعداد 
الوظيفي، ويعبر عن هذا الميدان قول الله تعالى: {وَيُعَلِّمُكُمُ♦اٱلْكِتَابَ♦
كْمَةَ})101(، اأي حتى ي�سعوا الأ�سياء موا�سعها، والحكمة تعني  وَاٱلْحِ
اأو  الدين،  في  الفقه  تعني  اأو  الدنيا،  حب  وهج  القلوب  من  يزيل  ما 
ال�سنة المبينة للكتاب اأو الكتاب نف�سه. وتعليم الحكمة الإيقاف على 
ما اأودع في الكتاب، وبما تكمل به النفو�ص من المعارف والأحكام، 
فت�سمل الحكمة النظرية والعملية. )102( والحكمة هي التعاليم المانعة 
بع�سها  يدل  عدة  معانٍ  ولها   )103( والف�ساد.  الخطاأ  في  الوقوع  من 
على جانب نظري يتمثل في المعرفة والفهم والقدرة والتميز، ويدل 

ونفاذ  بالإدارة  يتعلق  عملي  اأو  تطبيقي  جانب  على  الآخر  بع�سها 
الب�سيرة واإيجاد الحلول الملائمة وجوانب اأخرى. ومن معاني الحكمة 
كْمَةَ♦ ُ♦عَلَيْكَ♦اٱلْكِتَابَ♦وَاٱلْحِ نزَلَ♦اٱللهَّ �سنة الر�سول ونبوته، يقول تعالى: {وَاأَ
عَظِيماً})104(،  عَلَيْكَ♦ ♦ِ اٱللهَّ فَ�سْلُ♦ وَكَانَ♦ تَعْلَمُ♦ تَكُنْ♦ ♦ لَمْ مَا♦ وَعَلَّمَكَ♦
يتربى  التربوي  الميدان  وبهذا   )105( وال�سنة.  النبوة  هنا  والحكمة 
يقول  النا�ص،  ومخاطبة  والت�شرف  التعامل  ح�سن  على  الإن�سان 
�سَنَةِ♦وَجَادِلْهُم♦ اٱلْحَ وَاٱلْمَوْعِظَةِ♦ كْمَةِ♦ بِاٱلْحِ كَ♦ رَبِّ اإِلَى♦�سَبِيلِ♦ تعالى: {اٱدْعُ♦
وهي  ال�سحيحة،  المحكمة  بالمقالة  اأي  اأَحْ�سَنُ})106(،  هِيَ♦ تِي♦ بِاٱلَّ
الدليل المو�سح للحق المزيل لل�سبهة. )107( كما يتربى الإن�سان على 
فهم المبادئ التي تحكم ال�سلوك، لأن من معاني الحكمة فهم الأمور 
ِ♦وَمَن♦ كْمَةَ♦اأَنِ♦اٱ�سْكُرْ♦للهَّ ومعرفتها، يقول تعالى: {وَلَقَدْ♦اآتَيْنَا♦لُقْمَانَ♦اٱلْحِ
♦حَمِيدٌ})108(، اأي:  َ♦غَنِيٌّ ♦اٱللهَّ َا♦يَ�سْكُرُ♦لِنَفْ�سِهِ♦وَمَن♦كَفَرَ♦فَاإِنَّ يَ�سْكُرْ♦فَاإِنمَّ
الفهم والعلم والتعبير. )109( والتربية على الحكمة تعني التربية على 
يقول  وال�سار،  والنافع  وال�سواب،  الخطاأ  بين  للتمييز  القدرة  ك�سب 
كْمَةَ♦فَقَدْ♦اأُوتِيَ♦خَيْراً♦ كْمَةَ♦مَن♦يَ�سَاآءُ♦وَمَن♦يُوؤْتَ♦الْحِ تعالى: {يُوؤْتِي♦الْحِ
كَثِيراً})110(، والحكمة هنا اإتقان العلم واإجراء الفعل على وفق ذلك 
العلم. وهي م�ستقة من الُحكْم، وهو المنع، لأنّها تمنع �ساحبها من 
الوقوع في الغلط وال�سلال. ومن ي�ساء الله تعالى اإيتاءه الحكمة هو 
الذي يخلقه م�ستعداً لذلك، من �سلامة عقله واعتدال قواه، حتى يكون 
له، ل ي�سدّه عن ذلك  اإذا لح  اإلى الحق  لفهم الحقائق منقاداً  قابلًا 
اأ�سباب ذلك من  اأَنَفَة، ثم يي�شّر له  هوى ول ع�سبية ول مكابرة ول 
ح�سور الدعاة و�سلامة البقعة من العُتاة، فاإذا ان�سمّ اإلى ذلك توجّهه 
اإلى الله باأن يزيد اأ�سبابه تي�سيراً ويمنع عنه ما يحجب الفهم فقد كمل 

له التي�سير. 
ما  على  الأ�سياء  حقائق  معرفة  باأنّها  الحكمة  كذلك  وف�شرت 
هي عليه بما تبلغه الطاقة، اأي بحيث ل تلتب�ص الحقائق المت�سابهة 
بع�سها مع بع�ص ول يغلط في العلل والأ�سباب. )111( والتربية في هذا 
الميدان تُعدّ الإن�سان لح�سن التخطيط والإدارة، ولمواجهة الم�سكلات 
والعمل على حلها، كما يُربّى على ا�ستنباط القوانين وح�سن التعامل، 
كل  وفهم  الأفراد  بين  الفردية  والفروق  ال�ستعدادات  مراعاة  وعلى 
ما  اإلى  منفتحاً  وقدراتها  ودورها  وكل جماعة  وقدراته  لدوره  فرد 
الأخرى من تنظيمات وو�سائل، لأن الحكمة �سالة  عند المجتمعات 
تتم  التربوي  الميدان  وبهذا  بها.  اأحق  فهو  وجدها  فحيث  الموؤمن 
مختلفة  واأن�سطة  كثيرة  اأموراً  تت�سمن  التي  التربية  ميادين  دائرة 
تتعلق بالنف�ص الإن�سانية ومجالت تغييرها من تعديل �سلوكها، وبما 
يت�سمن من مهارات فكرية وعقلية وعملية، واإمكانات ما بالأنف�ص 

التي هي اأ�سا�ص تغيير المجتمع. )112( 

الخاتمة:
اإن التغييرات تن�ساأ من الإن�سان نف�سه كفرد يحدث التغيير في 
اإلى الأ�سواأ،  اإلى الأف�سل، بالإ�سلاح والرقي والتقدم، واإما  اإما  ذاته، 
بالف�ساد والتخلف. فكيفما كانت تلك التغيرات، كانت على �ساكلتها 
الكريم بخطاب خا�ص على �سنن الله تعالى،  القراآن  النتائج. ويركز 
اأولئك  لدى  الخاطئة  المفاهيم  بها  ي�سحح  وتارةً  بها،  يعلّم  فتارةً 
موؤكداً  عفوي،  ب�سكل  الدنيا تجري  هذه  الأمور في  اأن  يظنون  الذين 
اأن قانون الله تعالى ل يتغير. ويذكر القراآن قواعد مددة في التغيير؛ 
للتغييرات  تقود  التي  الأ�سباب  ويتعلموا  النا�ص،  منها  ي�ستفيد  كي 
تعود  التي  التغييرات  يتجنبوا  كي  لغيرهم،  ويُعلّموها  الإيجابية 
النا�ص  يتح�سن  اأن  لي�ص �شرورياً  ال�سقوط.  وبالتالي  الوراء  اإلى  بهم 
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جميعاً واأن يعي�سوا التغيرات الإيجابية، بل من الممكن اأن تتغير فئة 
التغيير.  هذا  في�سملهم  الآخرين  على  يوؤثر  مما  اإيجاباً  المجتمع  من 
اإن الظلم هو اأحد الأ�سباب الرئي�سة الذي يمكن اأن يقود المجتمع كله 
ليغر�سا  �شروريان  والتعليم  والتربية  مرغوبة.  غير  تغيرات  ليعي�ص 
التغير  التي عن طريقها يتحقق  للقيام بالأعمال  النا�ص الحافز  في 
الإيجابي، والأمر ذاته في توعية النا�ص اأن ل �سيء يحدث في الكون 
ب�سكل عفوي، بل هناك اأ�سباب و�سعها الخالق، جل وعلا. والتغييرات 
الإيجابية في الإ�سلام هي ثمرة الإيمان، والعلم والعمل، والتربية هي 
الأ�سلوب الرئي�ص في التغيير المرغوب. وقد اأر�سل الر�سل جميعاً لهدف 
اإ�سلاح اأحوال النا�ص واإخراجهم من الظلمات اإلى النور. وتتمثل هذه 
المهمة اليوم بالتربية الإ�سلامية والدعوة والتوعية من قبل الدعاة 
والعلماء والمربين. وللو�سول اإلى نتائج المرجوة يتعين عليهم ال�سبر 

والحزم والرغبة القوية بذلك.
الهوامش:

�سورة الأحزاب، الآية 62. . 1
�سورة الرعد، اآية 11.. 2
�سورة الأنفال، اآية 53.. 3
عبدالباقي، ممد فوؤاد/ المعجم المفهر�ص لألفاظ القراآن الكريم : �ص 504.. 4
�سورة الن�ساء، اآية 114.. 5
الطبري، اأبو جعفر ممد بن جرير/ جامع البيان عن تاأويل اآي القراآن: ج . 6

.201 9، �ص 
القراآن: . 7 الجامع لأحكام  الأن�ساري/  اأحمد  بن  اأبو عبدالله ممد  القرطبي، 

ج 5، �ص 384.
الجديد . 8 العقل  وتنوير  ال�سديد  المعنى  تحرير  الطاهر/  ممد  عا�سور،  ابن 

وتف�سير الكتاب المجيد: ج 9، �ص 254.
�سورة هود، الآية 117.. 9

القراآن: . 10 الجامع لأحكام  الأن�ساري/  اأحمد  بن  اأبو عبدالله ممد  القرطبي، 
عن  الك�ساف  عمر/  بن  ممود  قا�سم  اأبو  الزمخ�شري،   ،114 �ص   /9 ج 

حقائق التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه التاأويل: ج 2، �ص 413. 
ابن منظور، اأبو الف�سل جمال الدين/ ل�سان العرب، ج 23، �ص 2077.. 11
مجموعة موؤلفين/ المو�سوعة الفقهية، ج 13، �ص70.. 12
الحجر، الأية 4.. 13
الحجر، الأية 5.. 14
�سورة الإ�شراء: اآية 24.. 15
�سورة ال�سعراء: اآية 18.. 16
القراآن: . 17 الجامع لأحكام  الأن�ساري/  اأحمد  بن  اأبو عبدالله ممد  القرطبي، 

ج 19، �ص 48.
�سورة اآل عمران: اآية 79.. 18
كلام . 19 تف�سير  في  الرحمن  الكريم  تي�سير  نا�شر/  بن  عبدالرحمن  ال�سعدي، 

المنان: �ص 136.
الأن�ساري، د. ممد جابر/ روؤية قراآنية للمتغيرات الدولية: �ص 9.. 20
ابن خلدون/ المقدمة: �ص 38، �ص 588.. 21
�سورة الروم، الآية 1-4.. 22

�سورة الكهف، الآيات 15،20-21.. 23
�سورة يو�سف، الآية 50.. 24
�سورة ال�سعراء، الآية 29.. 25
�سورة الرعد، الآية 11.. 26
�سورة الأنفال، الآية 53.. 27
الزامل، ممد عبد الله/ التاأ�سيل الإ�سلامي للتغيير الجتماعي: �ص3.. 28
�سورة البقرة، الآية 251.. 29
�سورة اآل عمران، الآية 140.. 30
�سورة ممد: اآية 19.. 31
�ص . 32 والتطبيقات:  المفهومات  الإ�سلامية  التربية  اإ�سماعيل/  �سعيد  علي، 

.23-24

اأبادي، ممد بن يعقوب الفيروز/ القامو�ص المحيط: ج 4، �ص: 364.. 33
�سورة الروم: اآية 39.. 34
بن منظور، اأبو الف�سل جمال الدين ممد بن مكرم/ ل�سان العرب: ج 2،�ص . 35

.127-128 5، �ص  401 و ج 

الجواري، اإ�سماعيل بن حماد/ ال�سحاح؛ تاج اللغة و�سحاح العربية: ج 6، . 36
�ص 2349-2351.

بن فار�ص، اأحمد زكريا اأبو الح�سين/ معجم مقايي�ص اللغة: �ص 378.. 37
الرا�سي/ . 38 اأ.د.عبد  واإبراهيم،  اأ.د.ممد،  مجب،  وبن  اأ.د.�سعيد،  اإ�سماعيل، 

التربية الإ�سلامية المفهومات والتطبيقات: �ص17.
النجيحي، ممد/ مقدمة في فل�سفة التربية: �ص 117.. 39
الإ�سلامية . 40 التربية  الرا�سي/  وعبد  الحامد  وممد  �سعيد  علي  ممد، 

المفهومات والتطبيقات: �ص 6.
18، ال�سيباني، عمر ممد . 41 اأبو لوي، اأمين/ اأ�سول التربية الإ�سلامية: �ص 

التوم/ فل�سفة التربية الإ�سلامية: �ص 38.
الق�ساة، خالد/ المدخل اإلى التربية والتعليم: �ص 17.. 42
�ص . 43 للاأطفال:  والجتماعية  الدينية  التربية  اإ�سماعيل/  بلقي�ص  داغ�ستاني، 

.97

�سورة البقرة: اآية 256.. 44
ابن كثير، عماد الدين اأبو الفداء اإ�سماعيل/ تف�سير القراآن العظيم: ج 1، �ص . 45

.683

�سورة ممد: اآية 19.. 46
�سورة اآل عمران: اآية 26.. 47
�سورة فاطر: اآية 3.. 48
ابن كثير، عماد الدين اأبو الفداء اإ�سماعيل/ تف�سير القراآن العظيم: ج 6، �ص . 49

.533

عميرة، د.عبد الرحمن/ منهج القراآن في تربية الرجال: �ص 59.. 50
�سورة البقرة: اآية 168.. 51
�سورة النور: اآية 30.. 52
�سورة ال�سم�ص: اآية 6-10.. 53
ال�سعدي، عبد الرحمن بن نا�شر/ تي�سير الكريم الرحمن في تف�سير الكلام . 54

المنان: �ص 926.



280

أسباب التغيير الاجتماعي ودور التربية فيه،أساليبها وميادينها في التغيير
من منظور قرآني

د. نديم هاراتشيتش 

عميرة، د.عبد الرحمن/ منهج القراآن في تربية الرجال: �ص 155.. 55
�سورة هود: اآية 112.. 56
�سورة الأحزاب: اآية 21.. 57
�سورة يو�سف: اآية 111.. 58
يو�سف، زينب ب�سارة/ من اأ�ساليب التربية في القراآن الكريم: 65.. 59
�سورة الق�س�ص: اآية 76.. 60
�سورة الق�س�ص: اآية 4.. 61
روح . 62 تف�سير  البغدادي/  ممود  ال�سيد  الدين  �سهاب  الف�سل  اأبو  الألو�سي، 

المعاني: ج 20، �ص 42.
�سورة الحديد: اآية 16.. 63
�سورة النور: اآية 14-15.. 64
عميرة، د.عبد الرحمن/ منهج القراآن في تربية الرجال: �ص 195.. 65
�سورة القيامة: اآية 22-23.. 66
�سورة القيامة: اآية 24، 25.. 67
يو�سف، زينب ب�سارة/ من اأ�ساليب التربية في القراآن الكريم: �ص 53.. 68
�سورة الزمر: اآية 23.. 69
ال�سعدي، عبد الرحمن بن نا�شر/ تي�سير الكريم الرحمن في تف�سير الكلام . 70

المنان: �ص 723.
�سورة الن�ساء: اآية 93.. 71
�سورة مريم: اآية 55-54.. 72
�سورة البقرة: اآية 155، 156.. 73
اأخرجه البخاري/ �سحيح البخاري/ كتاب الجنائز/ باب ما قيل في اأولد . 74

اإمام م�سلم/ �سحيح  واأخرجه   ،1385 222، حديث رقم  الم�شركين/ �ص 
م�سلم/ كتاب القدر/ باب معنى كل مولود يولد على الفطرة: �ص 1157، 

حديث رقم 2658.
مطر، د. �سيف الإ�سلام علي/التغير الجتماعي: درا�سة تحليلية من منظور . 75

التربية الإ�سلامية/ �ص 78.
عبد الحميد، م�سن/ منهج التغيير الجتماعي في الإ�سلام: �ص 40.. 76
�سورة الرعد: اآية 11.. 77
�سورة الأنفال: اآية 53.. 78
القرطبي، اأبو عبدالله ممد بن اأحمد الأن�ساري/ الجامع لأحكام القراآن: ج . 79

8، �ص 29، ابن عا�سور، ممد الطاهر/ تحرير المعنى ال�سديد وتنوير العقل 
الجديد وتف�سير الكتاب المجيد: ج 13، �ص 100.

قطب، �سيد/ في ظلال القراآن: ج 7، �ص 333-335. . 80
ال�سعدي، عبد الرحمن بن نا�شر/ تي�سير الكريم الرحمن في تف�سير الكلام . 81

المنان: �ص 324 و 414.
روح . 82 تف�سير  البغدادي/  ممود  ال�سيد  الدين  �سهاب  الف�سل  اأبو  الألو�سي، 

المعاني: ج 10، �ص 20.
2، �ص . 83 القراآني: ج  الت�سوير  اإطار  �سبع، توفيق ممد/ نفو�ص ودرو�ص في 

.364

علي، �سعيد اإ�سماعيل/ اأ�سول التربية الإ�سلامية: �ص 179.. 84
�سعيد، جودت/ حتى يغيروا ما بالأنف�ص: �ص 38.. 85

�سورة البقرة: اآية 151.. 86
�سورة البقرة: اآية 256.. 87
الزمخ�شري، اأبو قا�سم ممود بن عمر/ الك�ساف عن حقائق التنزيل وعيون . 88

الأقاويل في وجوه التاأويل: ج 1، �ص 331.
روح . 89 تف�سير  البغدادي/  ممود  ال�سيد  الدين  �سهاب  الف�سل  اأبو  الألو�سي، 

المعاني: ج 10، �ص
�سورة المائدة: اآية 88.. 90
�سورة الأعراف: اآية 157.. 91
الزمخ�شري، اأبو قا�سم ممود بن عمر/ الك�ساف عن حقائق التنزيل وعيون . 92

الأقاويل في وجوه التاأويل: ج 2، �ص 156.
�سورة النجم: اآية 23.. 93
ابن كثير، عماد الدين اأبو الفداء اإ�سماعيل/ تف�سير القراآن العظيم: ج 7، �ص . 94

.457

�سورة الإ�شراء: اآية 36.. 95
ابن كثير، عماد الدين اأبو الفداء اإ�سماعيل/ تف�سير القراآن العظيم: ج 5، �ص . 96

.75

مطر، د. �سيف الإ�سلام علي/التغير الجتماعي: درا�سة تحليلية من منظور . 97
التربية الإ�سلامية: �ص 54.

�سورة البقرة: اآية 151.. 98
روح . 99 تف�سير  البغدادي/  ممود  ال�سيد  الدين  �سهاب  الف�سل  اأبو  الألو�سي، 

المعاني: ج 1، �ص 387، ابن عا�سور، ممد الطاهر/ تحرير المعنى ال�سديد 
وتنوير العقل الجديد وتف�سير الكتاب المجيد: ج 1، �ص 93.

�سورة المجادلة: اآية 11.. 100
�سورة البقرة: اآية 151.. 101
الألو�سي، اأبو الف�سل �سهاب الدين ال�سيد ممود البغدادي/ تف�سير روح . 102

المعاني: ج 1، �ص 387.
ابن عا�سور، ممد الطاهر/ تحرير المعنى ال�سديد وتنوير العقل الجديد . 103

وتف�سير الكتاب المجيد: ج 2، �ص 49.
�سورة الن�ساء: اآية 113.. 104
ابن كثير، عماد الدين اأبو الفداء اإ�سماعيل/ تف�سير القراآن العظيم: ج 2، . 105

وتنوير  ال�سديد  المعنى  تحرير  الطاهر/  ممد  عا�سور،  ابن   ،410 �ص 
العقل الجديد وتف�سير الكتاب المجيد: ج 5، �ص 197.

�سورة النحل: اآية 125.. 106
التنزيل . 107 حقائق  عن  الك�ساف  عمر/  بن  ممود  قا�سم  اأبو  الزمخ�شري، 

وعيون الأقاويل في وجوه التاأويل: ج 2، �ص 601.
�سورة لقمان: اآية 12.. 108
ابن كثير، عماد الدين اأبو الفداء اإ�سماعيل/ تف�سير القراآن العظيم: ج 6، . 109

�ص 335.
�سورة البقرة: اآية 269.. 110
ابن عا�سور، ممد الطاهر/ تحرير المعنى ال�سديد وتنوير العقل الجديد . 111

وتف�سير الكتاب المجيد: ج 3، �ص 61.
من . 112 تحليلية  درا�سة  الجتماعي:  التغير  علي/  الإ�سلام  �سيف  د.  مطر، 

منظور التربية الإ�سلامية: �ص 60.



281

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

المصادر والمراجع:
 القراآن الكريم. 1
 اآبادي، مجد الدين ممد بن يعقوب الفيروز/ القامو�ص المحيط/ موؤ�س�سة . 2

الر�سالة/ الطبعة الثامنة – 1426 هـ/ 2005 م 
الإ�سلام و . 3 اأ�شرار و حقائق  التغيير:  الإ�سلام الى  اأحمد، د. رفعت �سيد/ من 

الأولى  الطبعة  قبر�ص/  للن�شر/  الملتقى  دار  الجتماعي/  التغيير  ق�سايا 
1993 م

الأ�سفهاني، الراغب اأبو القا�سم الح�سين بن ممد /مفردات األفاظ القراآن/ . 4
دار القلم- دم�سق و الدار ال�سامية - بيروت/ الطبعة الثانية - 1418 هـ 

/ 1997 م
روح . 5 تف�سير  البغدادي/  ممود  ال�سيد  الدين  �سهاب  الف�سل  اأبو  الألو�سي، 

المعاني/ دار اإحياء التراث العربي/ بيروت- بدون �سنة طبعة 
الأن�ساري، د. ممد جابر/ روؤية قراآنية للمتغيرات الدولية/ دار �شروق/ . 6

القاهرة – 1999م
البخاري/ اأبو عبد الله ممد بن اإ�سماعيل/ �سحيح البخاري/ دار ال�سلام . 7

للن�شر والتوزيع/ الطبعة الثانية، الريا�ص – 1419 هـ/ 1999 م
لبنان، . 8 مكتبة  الجتماعية:  العلوم  م�سطلحات  معجم  زكي/  اأحمد  بدوي، 

بيروت – 1986م
دار . 9 خلدون/  ابن  مقدمة  الدين/  ولي  ممد  بن  الرحمن  عبد  خلدون،  ابن 

القلم/ الطبعة الحادية ع�شر/ بيروت – 1413 هـ / 1992 م
الغيب )التف�سير الكبير( / دار . 10 الدين/ مفاتيح  الرازي، ممد بن عمر فخر 

الكتب العلمية/ الطبعة الأولى - 2000 م
الزعبلاوي، ممد ال�سيد/ تربية المراهق بين الإ�سلام وعلم النف�ص/ موؤ�س�سة . 11

الكتب الثقافية/ الطبعة الأولى- 1414هـ / 1988م
الزمخ�شري، اأبو قا�سم ممود بن عمر/ الك�ساف عن حقائق التنزيل وعيون . 12

الثانية/  اإحياء التراث العربي/ الطبعة  التاأويل / دار  الأقاويل في وجوه 
بيروت - 2001م

منظور . 13 من  والجتماعي  النف�سي  التغيير  نظرية  ح�سن/  �ساهر  �سداد،  د. 
اإ�سلامي/ الطبعة الأولى/ دار النفائ�ص، الأردن/ دار الفجر، بغداد – 1432 

ه / 2011 م
ال�سعدي، عبد الرحمن بن نا�شر/ تي�سير الكريم الرحمن في تف�سير الكلام . 14

المنان/ تحقيق: عبدالرحمن بن معلا اللويحق/ موؤ�س�سة الر�سالة/ بيروت/ 
الطبعة الأولى - 1420 هـ / 2000 م

15 . - القاهرة  الثامنة/  الطبعة  باأنف�سهم/  ما  يغيروا  حتى   / جودت  �سعيد، 
1989 م

ال�سيباني، عمر ممد التوم/ فل�سفة التربية الإ�سلامية/ المن�ساأ العام للن�شر . 16
والتوزيع والإعلام، ليبيا، طرابل�ص – 1983 م

القراآن/ . 17 اآي  تاأويل  البيان عن  اأبو جعفر ممد بن جرير/ جامع  الطبري، 
والن�شر  للطباعة  الفكر  دار  العطار/  وتوثيق وتخريج �سدقي جميل  �سبط 

والتوزيع - 1415 ه ـ / 1995م
الجديد . 18 العقل  وتنوير  ال�سديد  المعنى  »تحرير  الطاهر/  ممد  عا�سور،  ابن 

وتف�سير الكتاب المجيد الم�سمى بالتحرير والتنوير/ الدار التون�سية للن�شر- 
1984م

عبد الباقي، ممد فوؤاد/ المعجم المفهر�ص لألفاظ القراآن الكريم/ دار اإحياء . 19
التراث العربي/ بيروت/ بدون �سنة طبعة

موؤ�س�سة . 20 الإ�سلام/  في  الجتماعي  التغيير  منهج  م�سن/  الحميد،  عبد 
الر�سالة ودار الفرقان للن�شر والتوزيع/ الطبعة الأولى، بيروت - 1983م

اأ�سامة للن�شر والتوزيع/ . 21 اأ�ساليب التقويم التربوي/ دار  عثمان، د. ممد/ 
الطبعة الأولى، عمان، الأردن 2001- م 

العربي/ . 22 الفكر  دار  الإ�سلامية/  التربية  اأ�سول  اإ�سماعيل/  �سعيد  علي، 
القاهرة – 1413 هـ/ 1993 م

علي، �سعيد اإ�سماعيل واآخرون/ التربية الإ�سلامية المفهومات والتطبيقات/ . 23
الطبعة الثانية، مكتبة الر�سد، الريا�ص، المملكة العربية ال�سعودية - 1426 

ه/ 2005م 
عكاظ . 24 مكتبة  الرجال/  تربية  في  القراآن  منهج  الرحمن/  عبد  د.  عميرة، 

للن�شر والتوزيع/ الطبعة الأولى/ 1401 هـ1981-م 
اأبو عينين، علي خليل/ التربية الإ�سلامية وتنمية المجتمع/ مكتبة اإبراهيم . 25

حلبي، المدينة النبوية - 1408 / 1987 م
القرطبي، اأبو عبدالله ممد بن اأحمد الأن�ساري/ الجامع لأحكام القراآن/ . 26

دار الكتب العلمية/ بيروت/ البعة الأولى - 1988 م
27 . 1402 العا�شرة -  الطبعة  ال�شروق/  دار  القراآن/  �سـيد/ في ظلال  قـطب، 

هـ / 1982 م
الق�ساة، خالد/ المدخل اإلى التربية والتعليم/ دار اليازوري العلمية للن�شر . 28

والتوزيع، عمان، الأردن - 1418 / 1988 م 
عمر . 29 حف�ص  اأبو  الخطيب  بن  ا�سماعيل  الفداء  اأبو  الدين  عماد  كثير،  ابن 

�سلامة/دار  ممد  بن  �سامي  المحقق  العظيم/  القراآن  تف�سير  ال�سافعي/ 
الطيبة للن�شر والتوزيع/ الطبعة الثانية - 1420هـ - 1999م

وال�سوؤون . 30 الأوقاف  وزارة  الفقهية/  المو�سوعة  الموؤلفين/  من  مجموعة 
الإ�سلامية/ الكويت/ مطبعة ال�سوفة للطباعة والن�شر و التوزيع/ الطبعة 

الأولى - 1412هـ / 1992 م
للن�شر . 31 ال�سلام  دار  الني�سابوري/  الق�سيري  الحجاج  بن  الح�سين  اأبو  م�سلم، 

والتوزيع/ الطبعة الثانية/ الريا�ص – 1421 هـ/ 2000 م 
من . 32 تحليلية  درا�سة   – الجتماعي  التغيير  علي/  الإ�سلام  �سيف  د.  مطر، 

الطبعة  الوفاء للن�شر والطباعة والتوزيع/  الإ�سلامية/ دار  منظور التربية 
الثانية/ القاهرة - 1409 هـ / 1988 م 

المناوي، ممد عبدالروؤوف/ التوقيف على مهمات التعاريف/ تحقيق: عبد . 33
الحميد �سالح حمدان/ القاهرة - 1410هـ

الدين ممد ابن مكرم الأفريقي الم�شري/ . 34 الف�سل جمال  اأبو  ابن منظور، 
1412 هـ /  الأولى -  الطبعة  العلمية/ بيروت/  الكتب  دار  العرب:  ل�سان 

1992 م

للن�شر . 35 وائل  دار  التربوي/  الجتماع  علم  الله/  عبد  اإبراهيم  د.  نا�شر، 
والتوزيع/ الطبعة الأولى/ الأردن، عمان – 2011م

النووي على . 36 اأبو بكر زكريا يحيى بن �شرف/ �شرح  الدين  النووي، ميي 
 - بيروت  الثانية/  التبعة  العربي/  التراث  اإحياء  دار  م�سلم/  �سحيح 

1972م.
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Another implication is that if the instructors 
at QOU and other universities are the persons to 
be responsible for improving methods of delivery 
of the instructional materials, they must be trained 
and motivated to improve their skills and potentials 
in this regard. Moreover, ELT Methodology (2) 
textbook and other English Language courses 
should be supplemented with more practical 
sides and a variety of possible YouTube and 
website links that help both the instructors and the 
learners to invest the best of their capacities and 
skills for the benefit of creating competent and 
expert (experienced skillful qualified) teachers in 
Palestine, this is clearly revealed in Brooks (2009) 
study which finds that faculty members with more 
positive perceptions of educational technology 
have positive attitudes toward a BL environment. 
Thus administrators and teachers should find the 
results of this study useful in recruiting and training 
teachers of BL courses. It is also suggested by 
Polding (2007) study which suggests that keeping 
staff engaged with the process of integration is 
the most important aspect of e-learning as it leads 
them to feel confident and supported throughout 
the entire cycle causing the process of change run 
more smoothly and yield to better results. Taking 
into consideration the advantages of blended 
learning should not be the objective as the human 
element will always be the most dominant factor 
in running the process of learning. Blended 
learning can be used to support and supplement 
the human teacher and learner when enriching the 
educational setting and make it very relevant and 
appealing. So the human element and technology 
should be integrated together to yield successful 
and permanent leaning. 
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the students’ achievement tests scores, although 
there was significant difference in their attitudes 
towards the teaching approach in favor of blended 
learning which indicates that using blended 
learning has positive impact. 

The result might be also interpreted as that 
nearly all students , regardless of their age and 
place of residence whether it is in the city, the 
village or the camp, think that blended learning 
is a good educational choice that suits their 
conditions and ambitions as well, and this agrees 
with Young et al (2010) where students by the 
end of the course showed increased confidence in 
the potential of BL that confirms studying online 
provided useful skills for continuing learning 
and was more convenient for part-time study. 
It also agrees with Palacios and Gascon (2010) 
study which revealed that BL methodology is 
seen nearly flexible and positive and facilitates 
learning with the SRL framework. The result 
also agrees with that of Kupetz & Ziegenmeyer 
(2005) who found that a combination of different 
methods and activities, various traditional and 
electronic media, learning spaces covering contact 
and distance learning, and task-based learning 
modules was highly appreciated by learners and 
represented the concept of integrated interactive 
e-learning and contact learning.

On the other hand, the results seem to 
disagree with that of Alseweed (2013) and Al-
Saai, Al-Kaabi, and Al-Muftah (2011) who 
found significant difference in students’ attitudes 
towards blended learning . 

Conclusion and 
Recommendations

The purpose of this study was to investigate 
the attitudes of ELT Methodology (2) students 
towards the proposed model of blended learning at 
QOU and the effect of age and place of residence 
on these attitudes. The findings revealed that age 
and place of residence had no significant effect on 
the students› attitudes while the overall attitudes 
were high and positive since the blended learning 
strategy was highly appreciated by learners and 
represented the concept of integrated interactive 

e-learning and contact learning which helped 
learners to learn the teaching materials much 
better. The high positive attitudes revealed in 
this study could be seen as a natural consequence 
of using different methods, approaches , tools 
and activities such as videos followed by class 
discussions, YouTubes that cover the teaching of 
the four skills and the sub-skills, videotaped model 
classes, PowerPoint slides , university academic 
portal, PowerPoint presentations, cartoons, taped 
materials , visual aids, native speakers of English 
from Project Hope Organization emailing links to 
browse, CD which includes some dialogues and 
conversations and class announcements via email. 
This variety helps students to be more engaged 
and motivated to participate in the given tasks and 
activities especially the in-class activities. 

The merits of using this blended learning 
might be based on the fact that such strategy has 
the potential to offer more learning opportunities 
added to the face-to-face lectures so as to enable 
students who are often absent from the regular 
face-to-face lectures to be able to improve their 
course grade by viewing the lectures online or to 
use recorded supplementary materials at home.

Depending on the previously mentioned 
findings, some important implications and 
recommendations can be given in this regard. 
First ,since students have positive attitudes 
towards the proposed model of blended learning, 
teachers and instructors should try their best 
efforts to create a more flexible environment that 
employs a combination of resources and involves 
the provision of additional materials and guidance 
to enable learners to optimize their learning 
experience. Second , and based on the researchers’ 
personal observation , students showed an obvious 
interest and involvement in this course to the 
extent that some of them expressed frankly that 
the course is one of the most useful and enjoyable 
courses in their specialization since it combined 
theory and practice and enabled them benefit from 
the preceding courses. Such feelings and views 
necessitate a wise employment of a variety of 
modern technologies and traditional audio-visual 
aids. 
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On the other hand , the lowest means was 
given to the item “ I found BL unnecessary 
and not useful “ which scored (3.28). Such low 
means indicates that Blended leaning is seen 
to be useful and necessary since it incorporates 
different methods and techniques for delivering 
information and educational materials including 
ICT. This result seems to be consistent with 
Young et al (2010) who found that studying online 
provides useful skills for continuing learning and 
was more convenient for part-time study. It also 
agrees with Palacios and Gascios (2010) who 
found that BL is seen nearly flexible and positive, 
and can be a construct with a potential to facilitate 
learning with the SRL framework .The result also 
agrees with Wieling and Hofman (2010) study 
which showed that students who attended few 
lectures had more benefit from viewing online 
lectures than students who attended many lectures 
as it enables them to improve their course grade 
by viewing the lectures online. Furthermore, such 
result agrees with Alshwiah (2009) study which 
revealed that the experimental group demonstrated 
high degree of satisfaction toward the online unit 
in three dimensions of the scale and medium 
satisfaction and also with Wan Ahemed et al 
(2009) who revealed that 87.5% of the students 
in their study indicated that the teaching methods 
had helped them to learn the topic better and that 
the different delivery methods used had assisted 
them in understanding the important concepts 
regarding the topics, had helped them to visualize, 
learn at their own pace and time, and motivate 
them in solving the exercises from the textbook.

2. Results related to the Second Question. 
“Are there any statistical significant 
differences between the attitudes of 
students of ELT Methodology 2 due to 
age and place of residence?”. 

To answer this question, frequencies, means, 
standard deviations in addition to Two-Way 
ANOVA were used as shown in Tables (3, 4 ,5) 
respectively.

Table (3)
Frequencies , Means and Standard Deviations of Learners’ 

Attitudes Due to Age

Age Level N Mean S.D

 Attitudes of
 learners of ELT
Methodology2

21-25 37 3.95 0.28

26-30 2 3.72 0.42

31 or over 3 4.11 0.22

Total 42 3.95 0.28

Table(4)
Frequencies , Means and Standards Deviations of Learners’ 

Attitudes Due to Place of Residence.

 Place of
residence Level N Mean S.D

 Attitudes of
 learners of ELT
Methodology2

City 13 4.02 0.39

Village 26 3.92 0.23

Camp 3 3.97 0.04

Total 42 3.95 0.28

Table (5)
Results of Two –Way ANOVA of Learners’ Attitudes Due to 

the Interaction Between Age and Place of Residence

Sig.F Mean
Squaredf Type III Sum of

SquaresSource

0.2601.4000.11620.233Age

0.7540.2850.02420.047Place

0.9870.000 2.281
0.083

12.281Age * Place

362.991Error

42660.352Total

Table (5) above shows that there were no 
statistically significant differences at (α =0.05) 
in the attitudes of students due to the interaction 
between age and place of residence. This result 
indicates that students regardless of their age and 
place of residence believed in the potentials of 
Blended Learning in the educational processes 
in general and distance and open learning in 
particular. This result seems to be in consistent 
with Wan Ahmad et al (2009)who found that 
students demonstrated positive perceptions using 
BL and their feedback was also positive seeing 
that BL helped and motivated them to learn the 
topic better. The result seems to agree with that 
of Al-Saai, Al-Kaabi, and Al-Muftah (2011) 
whose study showed no significant difference in 
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No.  No.in
the tool Item Means  standard

deviations
 Estimation

level

30. 38  I felt confident about on- line learning by the end of the course. 3.88 0.94 Medium

31. 14  BL helped me meet instructor›s expectations carefully/easily. 3.85 0.84 Medium

32. 42  There were too many tasks and I could not do them all. 3.85 1.02 Medium

33. 21
 BL offered the instructor more opportunities for simulations,
 interactive learning modules, e-mail, bulletin boards
interactions.

3.76 0.69 Medium

34. 29 BL was a threatening experience . 3.76 1.10 Medium

35. 36  With BL , I was able to access the on-line materials without
 difficulty. 3.71 0.96 Medium

36. 37  I felt confident about on- line learning from the beginning of the
 course. 3.64 0.95 Medium

37. 33 Using BL enabled me to accomplish tasks more quickly. 3.64 0.98 Medium

38. 15  The instructor combined a wider number of delivery mediums
 by using the blended options. 3.61 0.76 Medium

39. 39  I had insufficient time to access the on-line materials. There was
 not enough time 3.54 1.08 Medium

40. 41  I responded to all on-line tasks because they were all relevant
 and interesting. 3.52 1.04 Medium

41. 34  By using BL , I could follow and study the course material
 easily. 3.47 0.96 Low

42. 35  I found BL unnecessary and not useful. 3.28 1.15 Low

 Total 3.95 0.28 High

 Table (2) shows that the total degree of 
students› responses towards blended learning was 
(3.95) which suggests a high level of attitudes. 
This result agrees with Kavadella.A.et al (2011) 
and Adas and Abu Shmais (2011) who found that 
students performance and attitudes concerning BL 
in the blended group performed significantly better 
than their colleagues of the conventional group 
in the post-course knowledge test, in addition to 
their appreciation of the course design, materials, 
clarity and effectiveness. The highest means given 
to the item “ BL helped me have a continuous 
learning experience “ which scored (4.33) and 
this means that the students believe that blended 
learning provides them with more opportunities to 
learn at university and at home using the available 
technologies and resources . Such result might be 
due to the fact that technology has positive impact 

on education , according to Schrum (2011 ) and 
also with Valiathan (2002) who maintained that 
blended learning has the potential to provide the 
most efficient and effective instruction experience 
by combining delivery modalities within online 
learning and face-to-face learning. Moreover , the 
result might be explained by referring to Moebs 
and Weibelzahl (2006) and (Garnham & Kaleta, 
(2002) who stated that blended learning integrates 
learning activities through a mixture of online and 
face-to-face learning in addition to merging the 
best features of in-class teaching practices with 
the best accessible features of online learning. The 
result, however, seems to disagree with Grandzol 
(2004) who found no significant differences 
between the students’ perceptions in terms of 
enthusiasm, preparation, grading, and clarity of 
instruction.
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No.  No.in
the tool Item Means  standard

deviations
 Estimation

level

6. 17
 The instructor was not the only source of information since
 learners working in groups could cooperate and manage their
learning experience.

4.14 0.64 High

7. 16  The BL experience made me adapt my time , roles and
resources to benefit from this approach 4.14 0.75 High

8. 4 BL helped me improve self-paced instruction. 4.14 0.47 High

9. 1  Blended learning (BL) helped me combine online with face to
face learning. 4.11 0.77 High

10. 10 BL helped me know and use online resource links. 4.11 0.63 High

11. 27  BL developed my ability to exploit different teaching supports
(blackboard, audio, video , etc.). 4.11 0.80 High

12. 25  BL provided me with an opportunity for time management. 4.11 0.63 High

13. 19  BL offered the instructor great flexibility and great effectiveness
as it could choose the best medium for every objective. 4.11 0.80 High

14. 28  BL built my capacity to use simulations to make the classroom
activity more relevant and real. 4.09 0.61 High

15. 20  In BL , the classroom was better for discussion , practicing,
 exercises and feedback activities. 4.09 0.90 High

16. 9 BL allowed me to use the classroom for effective learning. 4.07 0.63 High

17. 32  I would prefer to study with a blended approach to learning
again. 4.04 0.73 High

18. 30 BL helped me reduce the level of fear and anxiety. 4.04 0.96 High

19. 26  BL provided me with ample opportunities to experiment with a
 variety of teaching strategies. 4.04 0.73 High

20. 8  BL allowed for using online learning in addition to live
instruction. 4.04 0.66 High

21. 5 BL improved my satisfaction with self-study content. 4.04 0.73 High

22. 22 BL was good for online interaction and online feedback. 4.02 0.74 High

23. 23 BL gave room for improving online discussion. 4.02 0.74 High

24. 18  The BL environment provided for good communications
 between the instructor and the learner. 4.00 0.76 High

25. 2 BL provided me with an effective instruction experience. 4.00 0.76 High

26. 3  The Blended course combined several delivery methods , such
as collaboration software, You Tubes and Web-based materials. 3.97 0.74 Medium

27. 6 BL provided several options for using relevant links. 3.95 0.62 Medium

28. 7 BL provided me with different ways to study the content. 3.95 0.82 Medium

29. 40  BL helped practice microteaching successfully. 3.92 0.92 Medium



64

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 42- Part (1) - Safar 2017

 ♦ Providing learners with a CD which includes 
some dialogues and conversations

 ♦ class announcements via email and sending 
and receiving assignments.

 ♦ At the end of the course, students were 
given the modified questionnaire answer 
its statement and provide the required 
information. 

Sampling
The sample consisted of forty-two English 

language students at Al-Quds Open University in 
Nablus Branch in the academic year 2013/2014. 
The respondents were varied in terms of age and 
place of residence as shown in Table (1) below.

Table (1)
Distribution of Sample According to Study Independent 

Variables

Variable Class Frequency Percentage %

Age

21-25 37 88.1

26-30 2 4.8

31 or over 3 7.1

Place of 
residence 

City 13 31.0

Village 26 61.9

Camp 3 7.1

Total 42 100%

Data Collection, Procedures and 
Analysis 

Nearly at the end of the second semester 

of the year 2013-2014 and after the students 
practiced different types of activities, the final 
draft of the questionnaire was distributed to the 
sample during the last week of the semester to be 
filled out in one face-to-face lecture after giving 
them instructions on how to respond to the items 
. The data collected, then, analyzed using (SPSS) 
to provide answers to the questions of the study. 
Means, frequencies, standard deviations, and One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) were used. 

Results and Discussion 
This study aimed at investigating the learners’ 

attitudes towards the use of blended learning for 
teaching ELT methodology (2) at Al-Quds Open 
University in addition to identifying the effect 
of age and place of residence on theses attitudes. 
To achieve the study objectives, the researcher 
analyzed the data in accordance with the study 
questions and the results were as follows:

1. Results related to the First Question.
 » What are the attitudes of ELT Methodology?
 » students towards blended learning?

To answer this question, means and standard 
deviations were used as shown in Table (2) based 
on the following scale to represent the estimation 
level of students’ responses.

 4.5 - and more:Very High                       4 – 4.49 :High
 3-50–3.99:Medium

3- 3.49 : Low less than 3: Very Low

Table (2)
Means, Standard Deviations and Estimation Value of Learners Attitudes Towards Blended Learning

No.  No.in
the tool Item Means  standard

deviations
 Estimation

level

1. 13  BL helped me to gain a continuous learning experience. 4.33 0.47 High

2. 31  BL helped teachers add variety and interest to the teaching
 process. 4.26 0.79 High

3. 24  BL promoted instructors› ability to handle individual differences
affectively. 4.21 0.68 High

4. 11  BL helped me manage instructional complexity by using
supplementary materials and links. 4.19 0.77 High

5. 12  BL helped me learn how to manage my roles& responsibilities. 4.16 0.79 High
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the number of items into (42).

The reliability of the questionnaire, calculated 
using Cronbach Alpha formula, was (0.83) which 
is acceptable for the purpose of the study. 

ELT Methodology 2 
English Language Teaching Methodology (2) 

is a practical course, based on ELT Methodology 
(I) and following it. While, ELT(1)emphasizes 
the notion of competence, ELT (2) emphasizes 
the notion of performance. Both of them are 
studied by senior students who major in TEFL 
at QOU branches and centers. The course aims 
at providing the learners with the knowledge and 
skills necessary for teaching the various classroom 
teaching learning activities. This includes 
preparing supplementary materials, A/V. aids, 
short -term plans, long-term plans and classroom 
tests. According to the course objectives, learners 
learn how to share experiences, teach each other, 
evaluate each other, and criticize each other . They 
also learn how to be competent observers, how to 
use technology equipments including different 
types of visual aids, software, hardware ,LCD, 
PowerPoint presentations, music, games and role 
playing. 

Additionally, the learners are given good 
opportunities to practice lesson planning, to 
prepare exams and worksheets, to design visual 
aids, to observe recorded classroom lessons and 
carry out actual classroom lessons . Moreover, 
the learners of this course are given the chance 
to practice the so-called “micro-teaching” 
through teaching micro lessons for about (10-
15) minutes in front of their peers or classmates. 
Such microteaching is conducted in a simulated 
environment where the students receive prompt 
feedback “critique” from the teacher and their 
peer-students. This means that all students are 
given equal opportunities to practice and observe 
different styles of teaching that cover the four 
skills on the one hand, and the sub-skills, on the 
other hand, for the aim of furnishing these would-
be teachers with meaningful content for reflection 
on their microteaching. With regard to the roles of 
the academic supervisors who teach this course, 
they try their best to give learners good models 
of teaching practices, they harness the trainees 

power of analysis. Furthermore, the supervisors 
are accustomed to using skill-specific observation 
schedules to provide an agenda for discussion 
and they harness the use of “critique “,mainly 
focusing on several points including correction 
of errors, clarity of exposition, nature and effect 
of questioning techniques, students’ participation 
and the level of their motivation, feedback 
management, class management and using visual 
aids, handouts and technology.

Procedures
To achieve the objectives of the study, 

the researchers used a number of techniques, 
methods, procedures and different types of 
materials. For example:-

 ♦ Students were asked to watch a video entitled 
“Make a Difference” to participate in a class 
discussion that followed it.

 ♦ Students were sent a number of excellent 
YouTubes that cover the teaching of the four 
skills and the sub-skills to watch and to give 
their own feedback and comments.

 ♦ Students were given the opportunity to watch 
two videotaped model classes given by two 
student-teachers who took the practicum 
followed by one-hour discussion.

 ♦ The instructors sent the students PowerPoint 
slides via the university academic portal that 
summarize the seven units of the course to be 
prepared and presented by the students with 
the help of the instructors and discussed in 
the classroom.

 ♦ Students prepared PowerPoint presentations, 
cartoons, taped materials , visual aids and 
other resources to be used in the classroom 
during their microteaching experiences.

 ♦ A native speaker of English from Project 
Hope Organization /Nablus was invited by 
two students and interviewed in the class 
so as to give the students the opportunity to 
practice the listening and the speaking skills. 

 ♦ Activating the Academic Portal of QOU 
mainly emailing and e-course to communicate 
with the instructor .

 ♦ Students were sent links to browse,watch, 
listen and read materials talking about this or 
that topic 
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appreciated by learners and represented the 
concept of integrated interactive e-learning and 
contact learning.

Grandzol (2004) investigated students’ 
responses to blended learning and traditional 
delivery methods The results found that students’ 
perceptions in terms of enthusiasm, preparation, 
grading, and clarity of instruction were similar 
for the two sections. The results revealed no 
significant differences between the students . 

Purpose of the Study
The overall objective of this study was to 

investigate how traditional teaching methods, 
based on face-to-face lectures, and a supplement 
environment that employs a combination of 
resources are blended in an English major 
course entitled “English Language Teaching 
Methodology (2)” that is being taught at Al-Quds 
Open University in Palestine since 1992. 

The study, in particular, aimed to investigate 
the effect of using the proposed blended learning 
strategy on students’ attitudes toward blended 
learning at Al-Quds Open University in the 
second semester of the academic year 2013/2014 
in addition to investigating the effect of age and 
place of residence on these attitudes. 

Questions of the study
1. What are the attitudes of ELT Methodology 

(2) students towards blended learning?

2. Are there any statistical significant 
differences between the students’ 
attitudes due to age and place of 
residence? 

Significance of the Study
The findings of this study are hoped to be 

useful for the instructors who teach this course in 
the 21 branches of QOU in particular and other 
instructors who teach similar courses in other 
universities. Furthermore, the findings might be 
helpful to the decision makers at QOU who can 
benefit from the results to adapt and improve the 
quality of delivering the instructional materials 
that suit the students of the open education with 
their own unique characteristics and conditions. 

The findings are also hoped to bridge the gap 
between theory and practice with regard to teaching 
methodologies and add to the growing body of 
literature in this promising area especially in the 
fields of using non-traditional methodologies, 
programs and syllabus design. 

Materials and Instrument 
The main objective of this study was to 

investigate the effect of using a blended learning 
strategy in teaching ELT Methodology (2) on 
students attitudes toward blended learning at Al-
Quds Open University in the second semester of 
the academic year 2013/2014. To achieve this 
objective, the researchers designed a (42)-item 
questionnaire to collect information about the two 
possible predictors (age and place of residence) 
and the predicted or dependent variable ( students 
attitudes towards the blended learning).

Section one of the questionnaire gathered 
information regarding age and students’ place 
of residence. Section two was built to measure 
students’ attitudes towards blended learning.ELT 
Methodology (2) learners were asked to rate their 
agreement with the items on a (5)-point Likert-
type scale ranging from 1 (strongly agree) to (5) 
(strongly disagree). 

Validity and Reliability of the 
Questionnaire

To ensure both the validity and content validity 
of the questionnaire, it was revised and validated 
by a jury of four EFL instructors from QOU and 
An-Najah University and e-learning specialists 
from the Palestinian Ministry of Education to 
rate each item for clarity and appropriateness 
in measuring the students’ attitudes. The 
questionnaire, then, was piloted on (10) students 
with similar level of learning . The purpose of the 
pilot study was to determine whether the questions 
were comprehensible and can be interpreted by 
the students as they are intended to measure. The 
students who were involved in the pilot study 
were excluded from the actual research. The 
respondents’ comments and the jury’s suggestions 
were taken into consideration to modify and 
improve the questionnaire’s content and wordings 
by omitting, adding or rephrasing items bringing 
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courses because the relationships between 
educational technology, personal incentives, and 
attitudes have been clarified.

Wan Ahmad et al (2009) aimed to determine 
the influence of blended learning approach on 
students’ perceptions towards learning application 
of integration. A total of 30 engineering students 
were involved in the study. A set of questionnaire 
was given to evaluate the students’ attitudes and 
learning perceptions. The results showed that 
students demonstrated positive perceptions using 
the blended learning approach and the use of BL 
in teaching this topic has positive feedback on 
students’ learning. This result showed that the 
adoption of a Blended Learning approach resulted 
in an improved students’ performance. In addition, 
majority of the students (87.5%) indicated that the 
teaching methods helped them to learn the topic 
better.

Budka et al (2008) developed strategies to 
include selected online learning tools, methods, 
and technologies into the teaching and learning 
practices of undergraduate social anthropology 
students at the Faculty of Social Sciences of the 
University of Vienna. To achieve this objective, 
a learning environment has been created, which 
has been tested and evaluated in the scope of 
several blended learning scenarios. The results 
showed that it is necessary to develop flexible and 
individual blended learning scenarios by using 
e-learning tools, which can be combined and 
integrated into didactical concepts and models. 
Processes of identifying strategies, implementing 
tools and methods and evaluating scenarios and 
models for e-learning in the social sciences need to 
be planned and conducted openly and holistically 
by integrating also t he critical voices.

Polding (2007) examined the effect of 
integrating e-learning resources into existing law 
courses at the Oxford Institute of Legal Practice. 
Resources used included open source options, 
such as Moodle, webcams, podcasts, interactive 
noticeboards, chat rooms and e-portfolios. The 
findings concluded that keeping staff engaged with 
the process of integration is the most important 
aspect of e-learning, and that the staff felt confident 
and supported throughout the entire cycle. This did 
more to keep them engaged and motivated than 

having someone outside their course who might 
not necessarily understand the way the subject fits 
together. Finally, it was concluded that if tutors 
are motivated and engaged, then the process of 
change can run more smoothly and will ultimately 
produce a better result.

Schober et al (2006) introduced a survey 
of a blended learning approach called Vienna 
E-Lecturing (VEL), implemented in the course 
Research Methods and Evaluation at the 
University of Vienna, Austria.The Internet-based 
course lasted two semesters and was composed of 
10 online learning modules and (11) face-to-face 
meetings (including tutorials). In the 2004/2005 
academic year, (50) students taking part in the 
VEL administration of Research Methods and 
Evaluation were divided into (10) groups of 
5 students each. The evaluation of VEL was 
organized in a treatment control- group design 
and has three levels:

1. data collection integrated into the modules, 
which is to deliver the foundation for the 
optimization of the modules as well as their 
individual building blocks;

2. an effectiveness analysis through 
comprehensive collection of subject-related 
and motivational personality characteristics.

3. qualitative interviews with all group 
members. It was concluded that VEL should 
be developed to a well-documented concept 
that helps to improve teaching on the basis 
of central principles of instructional and 
motivational psychology.

Kupetz & Ziegenmeyer (2005) proposed a 
blended learning concept for a university teacher 
training course for teachers of English. The concept 
aimed at purposeful learning using different 
methods and activities, various traditional and 
electronic media, learning spaces covering contact 
and distance learning, and task-based learning 
modules that begin with multimedia-based 
case stories.The activities included classroom 
recordings and multimedia-based case stories, 
an electronic interview with an expert who is an 
experienced grammar school teacher, and mini-
practices, which implement micro teaching in a 
classroom setting. This combination was highly 
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aimed to make full creative use of the interactive 
potential of on-line media and maximize learning 
opportunities. Findings indicated that staff views 
of blended learning in the beginning were more 
negative than positive. Concerns about blended 
learning included the loss of relationships with 
students and the time-consuming nature of 
providing on-line learning. Findings also revealed 
that over half the respondents agreed that they felt 
confident about on-line learning at the beginning 
of the course; this increased to 75% of respondents 
by the end of the course. Most students accessed 
materials from home and work, with home access 
the most popular. Regarding resources which were 
seen as most useful were: links to web materials; 
multiple choice quizzes, course information; the 
introductory exercise; PDFs; Power-points; ‘drag 
and drop’ self tests; image labeling exercises; 
images; ‘fill the gap exercises: case- studies; 
and self test questions with answers. Finally, the 
majority of respondents agreed that studying on-
line provided useful skills for continuing learning 
and was more convenient for part-time study.

Palacios and Gascón (2010) tested a 
model where the blended learning and the attitude 
towards this are antecedent factors to students Self-
Regulated Learning (SRL) strategies. The study 
was carried out with freshmen and sophomores 
students in Computer Engineering, University 
Miguel Hernández, Spain. Students answered a 
three-page questionnaire. In general, the students 
viewed the flexible and self-management aspects 
of blended learning method positively, but with 
some attitudinal differences. So, the attitude 
towards blended learning is a construct with 
potential to facilitate learning within the SRL 
framework. Results showed that attitudes towards 
blended learning and the use of blended learning 
methodology are significantly related to the use of 
SRL strategies. 

Wieling and Hofman (2010) investigated 
to what extent a blended learning configuration 
of face-to-face lectures, online on-demand 
video recordings of the face-to-face lectures and 
the offering of online quizzes with appropriate 
feedback has an additional positive impact on 
the performance of the students compared to the 
traditional face-to-face course approach. (474) 
students (161 men and 313 women) of a course 

on European Law participated in the experiment. 
Students who attended few lectures had more 
benefit from viewing online lectures than students 
who attended many lectures. It was found that the 
regression analysis did not show a significant effect 
of automated feedback on student performance. 
Offering recordings of face-to-face lectures was 
an easy extension of a traditional course and 
was of practical importance, because it enabled 
students who were often absent from the regular 
face-to-face lectures to be able to improve their 
course grade by viewing the lectures online. 

Alshwiah(2009) investigated the effects of 
a proposed blended learning strategy in teaching 
medical vocabulary at Arabian Gulf University 
(AGU) on some outcomes of the learning process. 
The study attempted to assess the effects of the 
proposed strategy on pre-medical students’ 
achievement, attitudes towards the English 
language, and their satisfaction with the unit. The 
study sample consisted of 50 students randomly 
divided into two groups; (22) students in the 
control group and 28 in the experimental group. 
The research instruments included: AGU English 
language unit exams in English (151), attitude 
towards English language and satisfaction with the 
unit scales that were developed by the researcher. 
Data analysis revealed that the experimental group 
members demonstrated high degree of satisfaction 
toward the online unit in three dimensions of the 
scale and medium satisfaction in one dimension. 

Brooks (2009) examined faculty attitudes 
toward a blended learning environment which 
included traditional face to face interaction as 
well as an Internet component . A total of 107 
university faculty members in various degree 
programs completed the Faculty Attitudes Towards 
Technology-based Distance Education survey on 
blended learning. Results showed that faculty 
with more positive perceptions of educational 
technology, and women tended to have positive 
attitudes toward a blended learning environment. 
The qualitative results confirmed the quantitative 
results in that faculty with more positive attitudes 
toward a blended learning environment also 
tended to have a positive perception of educational 
technology, School administrators and teachers 
should find the results of this study useful in 
recruiting and training teachers for blended 
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can be applied to a very broad range of teaching 
and learning situations, particularly language 
teaching especially when the teaching situation 
involves a parallel self-study components such 
as chat rooms, discussion boards, PowerPoint 
slides, wiki, blogs, online quizzes, CD-ROMs or 
DVDs, iPods, emails, social networking software 
such as MySpace or Facebook, weblogs and 
message systems and even smart mobile phones. 
The key to blended learning is selecting the right 
combination of media that will drive the highest 
business impact for the lowest possible cost.

However, for the purpose of this study, 
“blended learning” will be used, for consistency 
objectives, to mean a supplement to traditional 
course that employs a combination of resources 
and involves the provision of additional materials 
and guidance to enable learners to optimize their 
learning experience. This combination includes 
the following : face-to-face lectures, traditional 
materials (textbook), self-paced instruction, 
e-mailing, PowerPoint slides, audio and video 
resources and YouTube materials.

Exploring the advantages and the experiences 
gained through blending learning in different 
contexts, in addition to exploring learners’ 
attitudes ,necessitate an urgent need to review 
some relevant studies and experiments in different 
contexts. 

Alseweed (2013) aimed to investigate 
the effects of the traditional learning, blended 
learning and virtual classes learning on university 
students’ achievement and attitudes of 34 male 
students studying at the English Language 
Program, Qassim University. The results showed 
significant differences in students’ attitudes in 
favor of blended learning.

Kavadella, et al (2011) aimed to develop 
and implement a blended course on undergraduate 
oral radiology and evaluate it by comparing its 
educational effectiveness to that of a conventional 
course. The course was attended by two groups 
of final-year students, who were taught by either 
the conventional face-to-face methodology or the 
blended learning methodology. Students answered 
a series of questionnaires, before and after 
following the course, regarding their perceptions, 
attitudes and evaluation of the course. Additionally, 

they completed knowledge assessment tests and 
their grades (before and after the course) were 
compared. Results showed that students in the 
blended group performed significantly better than 
their colleagues of the conventional group in the 
post-course knowledge test, and female students 
of the blended group performed better than male 
students. Students evaluated high the course 
content, organization, educational material, 
and the blended group students additionally 
appreciated the course design and clarity of 
instructions. Students’ attitudes towards elements 
of blended learning (effectiveness, motivation and 
active engagement) were very positive. Most of 
the blended group students (91%) evaluated it as 
helpful for summarizing the subject and clarifying 
difficult issues.

Adas and Abu Shmais (2011) investigated 
An-Najah National University students’ 
perceptions towards Blended Learning 
environment using traditional methods in addition 
to OCC (Online Course Container) to aid EFL 
learners improve their four language skills. The 
study included (92) students enrolled in a general 
English course (10103) offered at the language 
Center at the university. A questionnaire was 
designed to measure the students’ attitudes 
towards BL (Blended Learning) using (OCC) in 
terms of: the process, ease of use, and content. 
The study concludes that in general the students’ 
attitudes towards BL were positive in terms of the 
three domains. Moreover, it reflects the students’ 
internet and IT skills and interests due to internet 
availability and accessibility.

Al-Saai, Al-Kaabi, and Al-Muftah (2011) 
examined forty -three Qatari university female 
students’ achievement tests and their attitudes 
towards blended learning and traditional learning. 
Although results showed no significant difference 
in the students’ achievement tests scores, there was 
significant difference in their attitudes towards the 
teaching approach in favor of blended learning.

Young et al (2010) developed a blended 
learning model for Continuing Professional 
Development (CPD) through exploring staff 
and student experiences .The blended learning 
model consisted of core modules and a series of 
further specialist learning options. The model 
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number of the students at QOU in the academic 
year 2014/2015 amounts to 67,000 students 
attending 21 branches in all of Palestine including 
the Gaza strip. Under these conditions, there is an 
apparent, compelling demand and a dire need to 
shift from face-to-face meetings and lectures to 
ones that involve a more flexible blend of face-to-
face and e-learning activities. One of these trends 
recently applied is blended learning which aims at 
skillfully combining e- learning with face to face 
instruction so as to create a positive experience 
for both of the instructors and the students.

As a result of the frequent use of blended 
learning with its well-known popularity, especially 
in the last two decades, some educators now claim 
that blended learning has the potential to go hand 
in hand with the philosophy of distance and open 
learning to the extent that blended learning can 
supplement the objectives of such distance and 
open learning in many fields. The question then 
is: what does blended learning mean and involve?

To begin with, Valiathan (2002) stated 
that blended learning combines online learning 
with face-to-face learning. The goal of blended 
learning is to provide the most efficient and 
effective instruction experience by combining 
delivery modalities. Therefore, the term blended 
learning is used to describe a solution that 
combines several different delivery methods, such 
as collaboration software, Web-based courses, 
the Educator Performance and Support System 
(EPSS), and knowledge management practices. 
Blended learning is also used to describe learning 
that mixes various event-based activities, 
including face-to-face classes/meetings, live 
e-learning, and self-paced instruction. Five years 
later , Allan (2007) defines blended learning as a 
mixture of face- to- face and e-learning’ or ‘the 
use of different internet based tools including 
chat rooms, discussion groups, podcasts and self-
assessment tools to support a traditional course. . 

In this respect, Sharpe et al. (2006) offered 
three distinct models for the purpose of thinking 
about blended learning from a historical 
perspective. The first model is blended learning 
as a supplement to traditional programs, e.g. the 
provision of additional materials and guidance 
through a virtual learning environment, e-mailing 

PowerPoint slides to delegates, use of online 
communication tools such as chat rooms or 
discussion boards, use of social software such 
as wiki or blogs, use of online quizzes, or 
additional resources provided via CD-ROMs or 
DVDs. In such a model we can notice that the 
face-to –face activities encompass e-activities or 
e-resources and vice versa. The second model is 
a transformative approach where new programs 
are designed or previously existing programs are 
redesigned to integrate a wide range of approaches 
to learning and teaching relevant to the learners 
and the context of learning. The third model is the 
learner-led one, which is holistic and typified by 
the use of a wide range of technologies, including 
mobile phones, iPods ,emails, social networking 
software such as MySpace or Facebook, weblogs 
and message systems. 

These are tools that are commonly used on 
day-to-day basis, e.g. for social reasons, and they 
are often the preferred communication tools of 
different groups of learners. According to Moebs 
and Weibelzahl (2006), blended learning (BL) or 
hybrid learning describes a learning environment 
that either combines teaching methods, delivery 
methods, two media formats or a mixture of all 
these. It also refers to the integrated learning 
activities such as a mixture of online and face-
to-face learning. Blended learning , however, 
is usually referred to as a hybrid model at 
university practices, which are courses in which a 
significant portion of the learning activities have 
been moved online, and time traditionally spent 
in the classroom is reduced but not eliminated. 
The main objective behind that is to merge the 
best features of in-class teaching practices with 
the best accessible features of online learning to 
promote active, Self-Directed Learning (SDL) 
opportunities for students with added flexibility 
(Garnham & Kaleta, 2002).

In a nutshell, blended learning is based on a 
wise and balanced rated combination of traditional 
learning with web-based online approaches, 
which in turn, involves a combination of media 
and tools deployed in an e-learning environment 
and the combination of a number of pedagogical 
approaches. Such combination necessitates 
mixing various event-based activities and tasks. To 
this extent, one might state that blended learning 
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Abstract:
This study aimed at investigating the effect 

of using a blended learning strategy on students’ 
attitudes toward blended learning at Al-Quds 
Open University. To achieve this objective the 
two researchers designed a 42-item questionnaire 
to collect information about students’ attitudes 
toward the blended learning. The questionnaire 
was administered on a purposeful sample 
consisted of forty-two English language students 
at Al-Quds Open University in Nablus Branch 
in the academic year 2013/2014. The data was 
collected, then, was analyzed using (SPSS) 
to answer the questions of the study. Means, 
frequencies, standard deviations, One-Way 
ANOVA and Two-Way ANOVA were used. The 
results showed that the total degree of students’ 
responses towards blended learning scored a high 
level of attitudes. The results also revealed that 
there were no statistically significant differences 
at (α =0.05) on the attitudes of learners due to 
age and place of residence and to the interaction 
between them as well. In the light of the results, 
some recommendations were suggested. 

 Keywords: Blended Learning, Students’ 
Attitudes, ELT Methodology 2. Quds Open 
University.

جامعة  في  المدمج  التعلم  نحو  الطلبة  اتجاهات 
القد�س المفتوحة

ملخص:
ا�ستخدام  اأثر  تق�سي  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
نحو  الطلبة  اتجاهات  على  المدمج  التعلم  اإ�ستراتيجية 
ولتحقيق  المفتوحة.  القد�س  جامعة  في  المدمج  التعلم 
اثنتين  من  ا�ستبانه  بت�سميم  الباحثان  قام  الهدف،  هذا 
واأربعين فقرة لجمع المعلومات حول اتجاهات الطلبة نحو 
العينة  على  الا�ستبانة  توزيع  تم  ثم  ومن  المدمج.  التعليم 
واأربعين طالباً في تخ�س�س  اثنين  المكونة من  المق�سودة 
نابل�س  فرع  المفتوحة/  القد�س  انجليزية في جامعة  اللغة 
لل�سنة الدرا�سية 2013-2014. ثم تم تحليل البيانات بعد 
 )SPSS( الاإح�سائي  التحليل  برنامج  با�ستخدام  جمعها 
وذلك للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة، وا�ستخدمت المتو�سطات 
الح�سابية والتكرارات وكذلك الانحرافات المعيارية اإ�سافة 

اأن  النتائج  اأظهرت  وقد   . الثنائي  الاإح�سائي  التحليل  اإلى 
كانت  المدمج  التعلم  بخ�سو�س  الطلبة  اإجابات  مجمل 
يظهر  ولم  القبول،  من  عالية  ن�سبة  على  وح�سلت  اإيجابية 
 )α =0.05( الدالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق 
على اتجاهات الطلبة تعزى للعمر ومكان ال�سكن والتفاعل 

بينهما . وفي �سوء هذه النتائج قدمت بع�س التو�سيات. 
الطلبة،  اتجاهات  المدمج،  التعلم  مفتاحية:  كلمات 
القد�س  )2(، جامعة  الانجليزية  اللغة  تدري�س  مقرر طرائق 

المفتوحة .

Introduction:
During the past three decades, education in 

general, and modes of learning in particular, are 
changing and developing dramatically leaving 
major impacts on the educational process as 
a whole. As the pace of change in technology 
is accelerating in today’s information and 
communication world, people, in general and 
learners, in particular, can choose the time, the 
place, and the delivery system they find accessible 
and convenient. Schrum (2011) avers that 
technological advances have exceeded even the 
most optimistic expectations. She also states that 
technology has had a positive impact on education, 
even if it has not yet resulted in wholesale 
educational transformation. Hence, introducing 
Information & Communication Technologies 
(ICT) into education ,the way we exchange 
and interact with information, how information 
informs and shapes us , methods and trends we 
adopt to teach and learn and other educational 
issues are continuously being raised here and 
there. As a result of such heated issues , new 
modes and trends have emerged to cope with such 
ongoing changes in the field of (ICT). Examples 
of these trends and modes are Open Learning, 
Distance Education, E-learning and Blended 
Learning. These trends, on the other hand, have 
expanded and shifted their focus to the extent that 
a large number of academic institutions are now 
concerned with blended learning programs. One 
of these institutions is Al-Quds Open University 
(QOU) in Palestine which believes that the time 
has come to meet the needs and expectations of 
its learners who are working in the context of 
increased responsibilities and time pressures. The 
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The third question:- Are there any statistically significant differences related to the 
university accumulate average between law students towards learning legal terms course in 
English?

Table (8)
The means according to the (university average)

N M Std. Deviation F Significance Correlations

from 65-65.9 9 2.79 0.370

10.458 0.000 0.429**

from 70-77.9 35 3.29 0.600

from 78-84.9 47 3.61 0.406

from 85 -100 14 3.71 0.360

Total 105 3.45 0.534

Since the Significance level (0.000) is less than (0.05) , the null hypothesis is rejected That is, the 
students who have got high averages at the university have positive attitudes towards learning legal 
course .

Recommendations
In order to reinforce positive attitudes 

towards learning legal terms course in 
English, the researcher recommended the 
following:

1. More researches should be carried out to 
identify the attitudes of students in other 
majors towards learning English as a foreign 
language, such as psychology, criminology, 
MIS, security sciences, etc…. 

2. The faculty of law should hold competitions 
between law students with generous rewards 
for the best moot court, defense, pleading, 
etc…

3. Opening up future horizons for law students to 
take part effectively in local and international 
conferences, workshops, and the faculty can 
organize visits to other universities.

4. The university should recruit faculty law 
members who are competent in English 
in order to keep up with the modern 
developments in the law, especially public 
law. 

5. The faculty of law should adopt two legal 
courses in its plan: The first one is legal 
terminology course, and the second one 
should be dedicated for the legal system in 
England and the U.S.A, to make the students 

familiar with the legal systems in these two 
countries.

6. The university should make a kind of 
association between English courses at 
the university, “the requirement courses 
as English 1 and English 2”, and the legal 
terminology course, so as to integrate each 
other, and enhance the students’ knowledge 
in English. 

7. Some courses at the faculty of law could 
be taught in English, especially public 
international law and international 
humanitarian law, since they are essential for 
the higher studies. 

8. Promoting interaction between students. 
Interaction is essential if all students in the 
classroom possess have adequate practice. 
This can be achieved by getting students to 
help each other, allowing students to take 
over the teacher’s role, and encouraging 
students to talk in pairs or in groups about 
what interests them. 

References:
1. Ajzan, I .(1988). Attitude,s personality and 

behavior. Chicago: Dorsey Press.

2. Baker,C. (1992). Attitudes and language. 
Cardiff: University of Wales Press.
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Two of the items got a medium rank, and the 
other three got a low rank.

This result reveals how much the participants 
feel and behave when they learn legal course in 
a foreign language though they have positive 
attitudes towards learning legal terms course. 
This study disclosed the common anxiety factor 
among legal course learners: confusion and 
nervousness, lack of confidence, embarrassment 
and fear of mockery. This is probably a result of 
the instructors’ class management and lack of task 
– based instruction and student-centered activities 
such as role-play, dramatization, projects and 
creating a semi native speaker environment in the 
lecture.

Fourth:-The pedagogical attitude towards 
legal terms course

The pedagogical aspect is mainly related to 
teaching strategies. The mean score of this aspect 
is (3.23). Table 6 below shows the results in 
figures.

Table (6)
The Pedagogical aspect of attitude towards legal terms course

 Item
no. Item Percent M Rank

5

 What I learn
 from the legal
 course does
 not help me to
 improve my
English.

50 2.52 Medium

9

 My English
 lecturers help
 me to learn legal
course well.

72 3.58 Medium

 Item
no. Item Percent M Rank

10

 I hardly learn
 English from
 my legal course
lecturers.

58 2.91 Medium

11

 My English
 classes are good
 places to learn
legal course.

62 3.10 Medium

13

 My legal course
 lecturers do
 not pay much
 effort to help me
 understand more
 legal terms in
English.

60 3.00 Medium

23
 My legal course
 lecturers know
how to help me.

66 3.31 Medium

27

 I know more
 English now
 because of what
 I am learning in
my legal classes.

73 3.66 Medium

All of the items got a medium rank. 
This result verifies the importance of English 
instructors in promoting positive attitudes in their 
students towards learning legal terms course in 
English. The lowest mean score is for item 5, 
and the highest is item 27, where the respondents 
stressed that they learn from their legal instructors 
and they help them learn legal terms course well. 
This means that they benefited from the legal 
course and the instructors who implemented this 
educational process. 

The second question:- Are there any 
statistically significant gender differences 
between law students’ attitudes towards 
learning legal terms course in English?

 Table (7)
The Results according to the (Gender)

Gender N M Std. Deviation T-test Significance

 overall
Attitudes

Male 61 3.48 0.497
0.721 0.473

Female 44 3.40 0.585

Since the significance level (0.473) is more than 0.05, the null hypothesis is accepted. That is, the 
attitudes of law students at Al-Istiqlal University towards leaning legal terms course are not affected by 
their gender as shown in table 7.
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 Item
no. Item Percent M Rank

12

 Studying legal
 course can be
 important to me
 because it will allow
 me to meet and
 communicate with
 more and varied
 people, especially
 people who are
interested in law.

75 3.74 High

14

 Learning legal
 course can be
 important for me
 only because I
 will need it for my
future career.

54 2.69 Medium

15

 Studying legal
 course can be
 important for me
 because it will
 make me a more
 knowledgeable
person.

75 3.76 High

18

 Studying legal
 course can be
 important for me
 because it will allow
 me to be more at
 ease with fellow
 students who speak
English.

73 3.66 Medium

28

 Studying legal
 course can be
 important for me
 because I will be
 able to participate
 more freely in the
 activities of other
cultural groups.

74 3.69 High

30

 Studying legal
 course can be
 important because
 it enables me to
 understand and
 appreciate English
 or American legal
system.

70 3.48 Medium

There are 4 items which got a high rank, and 
4 items got a medium rank.

The results suggest that the motivations of 
legal course students at Al-Istiqlal University 
are both integrative and instrumental. That is, 
the overall mean score of items 12,30,28 and 18 

(which represent the integrative motivation ) is 
(3.38) On the other hand, items (6,7,14) and 15 
(which represent the instrumental motivation in 
the questionnaire) have an overall mean score 
of  (3.41). This signals the high motivation of 
law students at Al-Istiqlal University. More 
specifically, the differences in the mean scores 
of the eight items underline the importance of 
legal course in the field of law. According to Al-
Istiqlal law students, legal course is a source of 
knowledge, a means for building relationships, 
understanding other legal systems, finding a job 
and booting intercultural communication, and an 
instrument for effective legal communication.

Third: The behavioral aspect of attitude 
towards legal terms course

With a mean score of (3.40), the behavioral 
aspect is quite different from other dimensions. As 
can be seen from table (5), the level of anxiety is 
considered fairly high when it comes to learning 
legal terms course.

Table (5)
The Behavioral aspect of attitudes towards legal terms course 

 Item
no. Item Percent M Rank

17

 It embarrasses
 me to participate
 by answering in
 our legal class.

44 2.22 Low

20

 I never felt quite
 sure of myself
 when I am
 speaking in our
legal class.

46 2.29 Low

21

 I always feel
 that the other
 students speak
 English better
 than me in the
legal class.

56 2.80 Medium

22

 I get nervous
 and confused
 when I am
 speaking in my
legal class.

52 2.59 Medium

25

 I am afraid the
 other students
 will laugh at me
 when I speak
 English in the
legal class.

46 2.28 Low
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N= Number of students M=Mean

This result reveals that the participants have 
positive attitudes towards learning legal terms 
course in English Language in general.

First: The emotional attitude towards legal 
course.

The emotional aspect represents the 
highest mean score (3.64), which means that the 
participants have positive emotional attitudes as 
shown in table 3 below.

 Table (3)
The emotional attitude towards legal course (10 items)

 Item
no. Item Percent M Rank

1
 I really enjoy
 learning legal
 terminology
course in English.

73 3.66 Medium

2
 I love learning
 legal terminology
course.

76 3.78 High

3

 When I leave
 college, I shall
 give up the
 study of English
 entirely because I
 am not interested
in it.

48 2.39 Medium

4

 I plan to get
 benefit as much
 as possible from
 the legal terms
course.

70 3.50 Medium

8
 Learning legal
 terms course is a
waste of time.

42 2.08 Low

16
 I hate learning
 legal terms course
in English.

48 2.40 Medium

19
 I think that
 learning legal
 terms course is
useless.

48 2.38 Medium

24
 Learning legal
 terms course is
really great.

73 3.66 Medium

26

 Legal terms
 course is an
 important part
 of the college
program.

76 3.82 High

 Item
no. Item Percent M Rank

29

 I would rather
 spend my time
 on subjects other
 than learning
 legal course.

56 2.81 Medium

There are 2 items which got a high rank, 7 
got medium, and one got a low rank.

Items with the highest ranks are, “Legal 
terminology course is an important part of the 
college program” (3.82), and “I love learning 
legal terminology course” (3.78).The lowest 
item is, “ Learning legal terminology course is a 
waste of time “(2.08). The rest of the items got 
a medium rank. This reveals that law students at 
Al- Istiqlal University love learning legal course, 
and see that it is an important part of the college 
program although their instruction language is 
Arabic. This result is in line with Rajeswar (2006) 
who asserted that the first step in learning English 
Language is to have a positive behavioral attitude.

Second:- The cognitive aspect of attitudes 
towards legal terminology course

The cognitive aspect represents a high mean 
score of attitudes towards legal course (mean= 
3.52). The majority of respondents showed 
positive cognitive attitude as shown in table (4). 

 Table (4)
The Cognitive aspect of attitudes towards legal terms course 

(8 items)

 Item
no. Item Percent M Rank

6

 Studying legal
 course can be
 important to me
 because I think it
 will someday be
 useful in getting a
 good job in the field
of law.

74 3.68 High

7

 Studying legal
 course can be
 important to me
 because other
 people will respect
 me more if I have
 knowledge of law in
 a foreign language.

70 3.50 Medium
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Instrument of the study
The study is quantitative. So, a questionnaire 

was developed as a measuring instrument. The 
participants were asked to answer all the items of 
the questionnaire, stating their gender, university 
accumulative average, and attitudes (emotional, 
behavioral, cognitive, and pedagogical) towards 
learning legal terminology course in English.

The researcher had consulted several 
researches of attitudes and developed a 5-point 
Likert Scale. The questionnaire was developed 
in English and then translated into Arabic to 
make sure the students who have low English 
proficiency, would have more confidence in 
responding to the statements. The first part of the 
questionnaire included three variables: gender, the 
year of study, the university accumulative average; 
while the second part included thirty items largely 
adapted from the Attitude and Motivation Test 
Battery designed by Gardner (1985), while other 
items were developed by the researcher.

Reliability of the instrument
The reliability of the instrument was tested 

by using the Alpha Cronbach formula which 
yielded a reliability coefficient of 0.90, which is 
significant and acceptable for the purpose of the 
study. 

Validity of the instrument
To investigate the validity of the instrument, 

the questionnaire was given to two faculty 
members from Al-Istiqlal University. They 
suggested some amendments on the questionnaire 
which was modified accordingly.

The statistical analysis
The collected data were analyzed using SPSS 

Program aiming to answer the research questions 
quantitatively. To answer the first research 
question, descriptive statistics was conducted to 
determine the percentages, the means, and the 
standard deviation of the gathered data. Besides, 
since we needed to draw a comparison between 
the two variables (males and females, and the 
university accumulative average), an independent 
T-test and ANOVA were conducted to answer the 

research question. Cronpach’s Alpha formula was 
used to determine the reliability coefficient of the 
questionnaire.

Results and discussion
 To answer the four questions of the study, the 

researcher examined the null hypothesis: “There 
are no significant differences at the (α = .05) in the 
mean scores of Al-Istiqlal University law students, 
attitudes towards learning legal terms course 
in English as demonstrated in their emotional, 
behavioral, cognitive and pedagogical aspects; 
while the students who have got high averages 
at the university have positive attitudes towards 
learning legal course, since the significance level 
(0.000) is less than (0.05) , and the null hypothesis 
is rejected”. The researcher analyzed the data 
using means, standard deviations and percentages.

The first Question: What are the attitudes 
of Al-Istiqlal University law students towards 
learning legal terminology course in English? 
What are the manifestations of these attitudes 
at emotional, behavioral, cognitive and 
pedagogical aspects? 

 Students’ attitudes towards
 learning legal terminology course
in English

The result of this descriptive analysis showed 
that the overall mean score of law students’ 
attitudes towards learning legal terminology 
course at Al-Istiqlal University in the four aspects 
of attitudes is 3.45 (SD 0.534). This mean score is 
equivalent to 69% as shown in table (2).

Table (2)
Students’ Attitudes towards legal course 

 Aspects of
attitudes N Percent M Rank

 The emotional
aspect 105 72.8 3.64 Medium

 The cognitive
aspect 105 70.4 3.52 Medium

 The behavioral
aspect 105 68 3.40 Medium

 The
 pedagogical
aspect

105 64.6 3.23 Medium

 overall
Attitudes 105 69 3.45 Medium
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In addition, many studies have been conducted 
to explore the nature of law students’ attitudes 
towards learning English as a foreign language in 
particular. In his study of the Turkish ‘ Baskent 
University ‘, Colak (2008) found that most of the 
participants of the study had moderately positive 
attitudes towards learning English. In addition, 
Political Sciences students had the highest mean 
score. However, students from law faculty had 
the lowest mean score regarding the integrative 
motivation and instrumental motivation. The 
researcher also found that Political Sciences 
students got the highest scores because they study 
English not only in English language courses, 
but also in some political sciences courses. 
Furthermore, the students were required to do 
their assignments making use of articles written in 
English. By contrast, the students from law faculty 
had the lowest scores because they study English 
only in English courses and in their department 
only international law course in English. The 
researcher also noted that students of law do not 
need English in their job to be successful lawyers. 
In case they need English, they can ask for 
assistance from a professional translator.

Jalil and Kamardum (2009) stressed 
the necessity of English language in the legal 
profession and so they considered proficiency in 
the language as a prerequisite for effectiveness in 
law profession. Lawyers should be equipped with 
the necessary English language skills to be able 
to deal with the complex legal terms, textbooks, 
journals, and reports, they added. This argument 
was repeated by a previous study by these authors 
who investigated the needs of law students at the 
International Islamic University in Malaysia. The 
study surveyed 102 male and female students 
and concluded with the following: law students 
acknowledge the importance of English for 
both their academic success and future career; 
the students ranked writing skill as the most 
important followed by speaking, reading and 
writing; the students were highly motivated but 
lacked the confidence in using the language; and 
the majority of law students hardly use English 
outside the classroom. On the other hand, they 
use their mother tongue as the sole means of 
communications instead. 

Garner (2013) asserted that the twenty first 
century is the age of globalization of law, and 
the South East Asia countries should rise to this 
challenge. One of the challenges is the use of 
English among lawyers. He cited some attempts 
being implemented in Thailand where the 
government and other educational institutions are 
offering some courses in English for undergraduate 
students. As a result, more and more of their 
lawyers now speak English well, and they are 
looking forward to improving their level in the 
four skills of English, especially writing.

Methodology
The researcher used the descriptive analytic 

approach since it fits the goals of study.

Sample of the study
The sample of the study comprised 105 law 

students who are studying law at the faculty of 
law in Al-Istiqlal University in Jericho-Palestine. 
They are students in the second, the third and the 
fourth years who had studied legal terminology 
course in their college.

Table (1)
Distribution of the sample of study (Gender ),( year of study), 

( university average)

A simple random sample, selected by 
drawing numbers, comprised 105 (61 males and 
44 females) law students as shown in the Table (1) 
below according to the gender, year of study and 
university average.

PercentFrequencyVariable

58.161male
Gender

41.944female

33.335second year

year of study 33.335third year

33.335fourth year

8.69from 65-65.9

 university
average

33.335from 70-77.9

44.847from 78-84.9

13.314from 85 -100
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Review of the related literature
Since this research deals with attitudes, 

it is very crucial to define this term. Different 
scholars have tried to define it differently, and 
yet they do not have agreed upon the definition 
of attitude. Baker defined attitudes as a person 
persistent way of behaving in particular way 
(Baker, 1992). Ajzan claimed that the attitude of 
a person is positive or of negative attributes to 
anything (Ajzan, 1988). Gardner proposed that 
attitude is the overall feelings of a person towards 
any particular thing (Gardner, 1980). Beck (1985) 
added that, “Attitudes as the perception of self, of 
others and of the culture we are living in”.

Attitudes can be categorized into thoughts 
(cognitive) and feelings (affective). Thus, it is 
generally assumed that the negative attitudes 
towards the foreign language can definitely 
impede the teaching and learning of that language. 
Conversely, positive attitudes towards the foreign 
language improve learning. The study found that 
the instructors, supportive attitude helped relieve 
students, anxiety and motivated them to exert 
more efforts in achieving the goals of learning the 
language. 

All students possess positive and negative 
attitudes in varying degrees, and the negative 
ones can be changed by thoughtful instructional 
methods, such as using materials and activities 
that help students achieve an “understanding and 
an appreciation of the foreign culture”, (Brown, 
2000) . Kara (2009) argues that positive attitudes 
towards any subject can enhance the students’ 
interest and eagerness to solve problems as well 
useful for their daily life. In his pioneering research 
in the field of attitudes, Gardner (1985) found 
that students’ attitudes are closely related to two 
types of motivation: integrative and instrumental. 
He concluded that integrative motivation is key 
for predicting classroom participation, language 
proficiency and persistence in language learning. 

Liu and Zhang (2013) conducted a 
study on the general patterns of Chinese EFL 
students, learning anxiety and motivation and 
their relationship to the students’ performance 
in English. The sample of the study consisted 
of 1697 students (921 females and 776 males) 
from five universities. The researchers found that 

learners who are high on integrative motivation 
worked harder and learned faster than those who 
are low. In addition, one third of the students were 
scared of English classes and feared of being 
negatively evaluated. The study subjects were 
largely integratively and instrumentally motivated 
to learn English, fairly strongly motivated to learn 
English by personal development, moderately 
motivated to learn English by going abroad, 
and not to learn English in their current learning 
situation. 

A few years earlier, Moriam conducted a 
survey to find out what motivates the university 
students in Bangladesh to speak English. The 
study, conducted in 2008, involved 355 university 
undergraduate and graduate students ( 187 males 
and 168 females). Moriam was able to identify 
seven factors behind the drive to learn spoken 
English: foreign residence and friendship, second 
language speaking anxiety, determination to 
learn, securing a good job and gaining financial 
benefits, intrinsic motivation, the social appeal 
and increasing the social status. 

(Javid ,2012) investigated Saudi 
undergraduates, motivational orientations 
for learning English as a foreign language. 
The participants of the study (709 male and 
female students), they showed higher extrinsic 
(instrumental) motivation with fairly high intrinsic 
(integrative) motivation. In comparison to their 
female counterparts, the male subjects were more 
positive towards both motivational orientations. 

Rahimi and Favardin (2009) conducted 
a study to investigate the relationship between 
attitudes, self- confidence, teacher and class 
evaluation of Iranian university students. The 
study comprised 50 participants (28 male and 
22 female students). The researchers concluded 
that the students who evaluated their teachers 
favorably also evaluated their classes positively 
and vice versa. What’s more, students with high 
self- confidence evaluated their teachers positively 
and believed that their English teachers’ role in 
their self-confidence was effective and crucial. 
In addition, the study showed that the students’ 
attitudes can greatly affect students’ evaluation of 
teacher and class. Even more, students who had 
more faith in teachers’ abilities proved to have 
positive attitudes towards language learning.
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learning legal terminology course in English. As 
a result, it seeks to identify the attitudes of law 
students at Al-Istiqlal University towards legal 
terminology course in English, with a particular 
focus on gender and the university accumulative 
average differences, if any.

Statement of the problem
English is considered the global language 

in many fields of knowledge, especially public 
law. As such, having positive attitudes towards 
learning English facilitates the learning process 
(Al-Qamsh,2011). It is assumed that attitudes are 
very decisive and essential factors in the second 
and foreign language learning process.

From many observations of law students 
at Al-Istiqlal University, the researcher had 
an impression that law students have negative 
attitudes towards learning legal terminology 
course in English. These students complain about 
studying legal terminology course in English, 
arguing that the legal system in Palestine does 
not depend on English in the suitcases at the 
Palestinian courts. Moreover, the students’ marks, 
attendance, readiness, preparation and interest 
in English are unsatisfactory. This phenomenon 
has been noticed especially in legal terminology 
course. However, observations are not always 
informative, so a questionnaire must be applied 
to analyze the students’ attitudes towards learning 
legal terminology course in English.

Research Questions
 » What are the attitudes of Al-Istiqlal 

University law students towards learning 
legal terminology course in English? What 
are the manifestations of these attitudes at 
the emotional, behavioral, cognitive and 
pedagogical aspects?

 » Are there any statistically significant gender 
differences between law students' attitudes 
towards learning legal terminology course?

 » Are there any statistically significant 
differences related to the university 
accumulative average between law students 
and towards learning legal terminology 
course in English?

 » What is the relationship between the 
legal terminology course learning and its 
association with their academic achievement?

 Hypotheses of the study
1. There are no significant differences at the (α 

=0.05) in the mean scores of Al-Istiqlal law 
students, towards learning legal terms course 
in English as demonstrated in their emotional, 
behavioral, cognitive and pedagogical 
aspects.

2. There are no significant gender differences 
at the (α = 0.05) in the mean scores of Al-
Istiqlal law students, attitudes towards 
learning English as a foreign language.

3. There are no significant differences at the 
(α = .05) in the mean scores of Al-Istiqlal 
law students, related to the university 
accumulative average towards learning legal 
terminology course in English?

Significance of the study
The findings of this study would hopefully 

familiarize law students at Al-Istiqlal University 
with the importance of the legal terminology 
course for their professional development and 
distinction, especially in the field of law. I hope 
that the results of this study would lay a solid 
foundation for a new legal terminology curriculum, 
which keeps up with the modern developments in 
law and the age of globalization, especially public 
law. I seek to encourage Al-Istiqlal University to 
recruit faculty members who are competent both 
in the fields of law and English language.

Definition of terms
EFL= English as a foreign language

 Motivation: An intrinsic (internal) or extrinsic
(external) stimulus for action.

Limitation of the study
The scope of this study is restricted to law 

students at Al-Istiqlal University for the second 
semester 2014/2015.
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Abstract:
This study aimed to shed light on the attitudes 

of law students at Al-Istiqlal University in Jericho 
Governorate towards learning legal terminology 
course in English. The researcher surveyed the 
perceptions of 105 (61 male, 44 female) students 
using a questionnaire developed according to a 
5 –point Likert Scale. Cronbach Alpha Formula 
was used to determine the reliability coefficient of 
the questionnaire.

A descriptive analysis was made to measure 
the target students’ attitudes (percentages, means 
and standard deviations). Gender differences 
were also considered via an independent T-test. 
Results revealed that law students at Al-Istiqlal 
University have positive attitudes towards 
learning legal terminology course in English in 
general, especially the students who have got high 
accumulative average at the university, with no 
gender differences. 

Key words: gender, attitude, motivation, 
EFL

ملخص:
اتجاهات  على  ال�سوء  اإلقاء  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
مادة  تعلم  نحو  الا�ستقلال  جامعة  في  القانون  طلبة 
الباحث  قام  الانجليزية.  باللغة  قانونية  م�سطلحات 
الطلبة  من  اإناث(   44 ذكور،   61(  105 اآراء  با�ستطلاع 
 point–  5 ا�ستبانة تم ت�سميمها وفقا لمقيا�س  با�ستخدام 
لقيا�س   Cronbach Alpha معامل  ا�ستخدم  وقد   .  Likert

تحليل  اإجراء  تم  كذلك  الا�ستبانة.  وثبات  �سدق  درجة 
و�سفي لقيا�س اتجاهات الفئة الم�ستهدفة )الن�سب المئوية، 
المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري(. هذا وقد تم الاأخذ 
طريق  عن  اأي�سا  الجن�سين  بين  الاختلافات  الاعتبار  بعين 
اأن لدى طلبة  اإلى  البحث  الم�ستقل. خل�س   Test -T اختبار 
القانون في جامعة الا�ستقلال اتجاهات ايجابية نحو تعلم 
ولا   ، عام  ب�سكل  اأجنبية  بلغة  قانونية  م�سطلحات  مادة 

توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين الجن�سين.
اللغة  دافعيه،  اتجاه،  الجن�س،  المفتاحية:  الكلمات 

الانجليزية كلغة اأجنبية.

Introduction
Over the past three decades, there has been 

a growing interest in learning legal terminology 
course in English in the Palestinian Universities. 
Studying legal terminology course had become 
essential in our modern world, because English is 
the second language in most of the world countries, 
and it functions as a bridge between different 
nations of different tongues. There are a lot of 
advantages that students can obtain from leaning 
English: The researchers can get information 
related to a certain problem under study, learning 
English can develop intellectual skills, and lastly 
it enables students in expressing their views in a 
correct English language (Telfah, 2010).

According to Affoun 2012, English 
dominates international communications in all 
areas of life: law, politics, business, economy, 
etc. It is also instrumental in learning different 
disciplines at the universities, and increasingly 
becoming the language of communication among 
lawyers throughout the world. In addition, most 
members of language teaching profession realize 
that students’ learning potential increase when 
attitudes are positive and motivations run high 
(Affoun,2012). ( Jail and Kamarudin,2009) argue 
that law students are required to learn and even 
be competent when it comes to English so as to 
be capable of attaining the basic knowledge of 
their specialization, master the skill of reading 
international declarations and agreements, keep up 
with the most recent updates of the international 
legislations and keep contact with qualified 
universal sources of law.

The process of learning English as a 
foreign language is influenced by many factors, 
such as students’ attitudes and motivation (Al-
Qamsh,2011). As viewed by Choy and Lam (2006), 
attitudes can help learners express whether they 
like or hate the objects and surrounding situations. 
The researcher underlined the inner feelings 
and emotions of foreign language learners that 
influence their perspectives and attitudes towards 
the target language. Thus, attitudes can highly 
influence how individuals approach different 
situations including foreign language learning.

The current study considers attitudes as 
one of the major effective factors of success in 
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the financial sector and more generally the private 
sector must also be thorough.

Lastly, money laundering is crucial for a 
criminal to run a successful operation. The money 
he makes is no good if he cannot use it to finance 
his operation and lifestyle. Therefore, attacking 
that aspect of his operation is one of the most 
effective ways to take down the whole thing.

Findings and Recommendations:
1. the crime of money laundering Require 

Previous crime 

so we must tackle the problem at the root, and 
close the door of criminality, Such as eradicating 
sources terrorism, crime organization, prostitution 
and tighten sanctions on drugs and eradicating the 
sources of human trafficking .

2. Need to create training programs and 
curricula at law schools and schools of the 
gendarmerie and the police and banking 
institutes , so as to frame the human cadres 
capable of dealing with this phenomenon in 
places confrontation Field

3. The need to raise the level of workers in the 
field of criminal investigations because many 
of them are not familiar with the requirements 
of the investigation into the crimes of money 
laundering .

4. For banks, the danger lies in the lack of 
dissemination of evidence and control 
methods on all of its employees and limited 
only in the category of senior management, 
the behavior is wrong because the largest 
money laundering processes revealed mostly 
by professional staff noticed suspicious 
activities, whether customers or persons 
departments of the bank.

5. Restrict handle cash payments and transfers 
control.

6. Oversight of the financial operations of the 
ordinary, such as Operations that do not 
comply with the activity of the client , or with 
huge sums of money.

7. Controls on financial transactions with 
countries that have a weakness in controls 

on money laundering, through the creation of 
a global network for all countries constitute 
security cooperation.

8. Put sanctions in the event of failure to report 
up to the point of withdrawal of bank license 
in and the confiscation of its own funds .

9. The need for a computer network in all sectors 
of the state, this network linked to the central 
bank, to see people’s property and money .
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an adequate concealment and legitimate cover 
up for illegal earnings from criminal offense(19), 
therefore, legislations proceeded with the process 
of expanding judicial Incrimination to eliminate 
such a lesion, like prosecution of anyone who is 
involved with providing partnership, agreement, 
assistance, advise, facilitation, abetting, 
concealment or any other act punishable by the 
Law as was acted by the Saudi Legislator. 

Second Demand

Money Laundering Places
Historically, methods of money laundering 

have included smurfing , or the structuring of 
the banking of large amounts of money into 
multiple small transactions, often spread out over 
many different accounts, to avoid detection; and 
the use of currency exchanges, wire transfers 
and “mules” or cash smugglers to move money 
across borders. Other money laundering methods 
involve investing in mobile commodities such as 
gems and gold that can be easily moved to other 
jurisdictions; discretely investing in and selling 
valuable assets such as real estate; gambling; 
counterfeiting; and creating shell companies(20). 
While these methods are still in play, any type 
of money laundering must also include modern 
methods that put a new spin on the old crime by 
making use of the Internet.

Money can also be laundered through online 
auctions and sales, gambling websites and even 
virtual gaming sites, where ill-gotten money is 
converted into gaming currency, then transferred 
back into real, usable and untraceable “clean” 
money(21).

The process of Money laundering is carried 
out at places(22) which are considered a fertile 
environment, also favored by criminals, in an 
attempt to transform an illegal status t a legal 
one, and the most important and complex 
places are as follow(23):

First: Commercial Banks: As for their 
advanced, complex and abundant financial 
systems, commercial banks are considered the 
most used in money laundering operations that 
gave offenders opportunities to conduct suspicious 
transactions undetected.

Second: Currency Exchange companies: 

Following the use by banks, of installed High 
Tech Surveillance and Monitoring devices within 
their various locations, money launderers resorted 
to other financial establishments, where Currency 
Exchange companies topped the list of places for 
money laundering operatives, because of their 
weak monitoring apparatus, their modest control 
systems and their possession to current accounts 
in banks that will enable money launderers 
transfer of huge sums of money, via their accounts 
to other countries, and received by the recipient in 
a legitimate manner while evading any suspicion 
of the source(24).

Third: Internet Gambling Clubs: also termed 
“Virtual Casinos”, based on their online claim, 
their physical location is the Caribbean Basin(25).

Fourth: Smuggling

Oldest and simplest method used in money 
laundering, where money launderers conduct the 
operations themselves or by employing others to 
do the job, by using simple concealment methods 
to transport funds aboard air, ground or sea 
vessels(26). 

Fifthly: Credit Cards: 

According to this method, money launderers 
use credit cards at the porous ATM machines 
scattered around the globe, to purchase 
merchandize, or for cash withdrawals, where the 
bank that accepted the withdrawal will demand 
re- embarrassment for the full amount from the 
issuing bank, and the issuing bank deducts the 
money from clients account. 

Should we, therefore, question the 
effectiveness of the current strategy? In fact, the 
strategies are sound, however, it must be noted 
that the objectives the international community 
set for itself in combating money laundering and 
terrorism financing are far from being attained, 
given the lack of universal implementation of 
the established standards. It is on this point that 
all efforts must henceforth be brought to bear, in 
order to ensure sufficient financial transparency 
for tracking the movements of funds of criminal 
origin. The mobilization of governments must be 
incessantly pursued, and the collaboration of both 
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Second Topic

Punishment for an Accomplice or partner 
and the legal nature of the crime

Punishing an accomplice

 Partner in this type of crime is an individual 
who will be considered accessory in committing, 
aiding, inciting, abetting, advising, facilitating, 
concealing and committing any of the elements 
mentioned above, shall receive similar sentence 
to the one handed down to perpetrators.

 Personally, I would like to have laws 
amended to increase the severity of the sentence 
to anyone who participate indirectly in money 
laundering, by confiscating all the capital in the 
partner’s possession and closure of any legitimate 
business a partner may owns(15). 

Even though, banks are considered one of 
the main venues for money laundering globally, 
as to the magnitude of the financial apparatus 
around the world, that provides easiness for 
money launderers to carry out suspicious 
transactions and be able to conceal the source of 
the funds(16), however, Criminals became alert 
to the heightened surveillance, and the strict 
scrutiny that banks conduct of their clients, thus, 
making banks not the fertile environment once 
was, for the majority of criminals and became 
aware of the restrictions they must encounter 
at banks, forcing them to alternate methods to 
launder their illicit funds, especially when they 
begin the complex process of money laundering 
stages, from placement to concealment to the final 
stage of consolidating or the emergence of funds 
into the legitimate economy, had to find a safer 
venue by combining the illicit with an individual 
who happened to have a legitimate business with 
no suspicions surrounding him/her, as to the 
efficiency of this strategy that would achieve their 
objectives, making extremely difficult to trace 
back the source of the funds and criminals a step 
or more, away from law enforcements, courts and 
prosecution, therefore, laws must be amended , 
and punishments must increase in severity to all 
who are proven to be involved, as accomplices, 
accessories or partners, in money laundering, by 
confiscating all of their properties and completely, 
and permanently shut down all their legitimate 
businesses(17).

First Demand

Legal Nature of the Crime of 
Money Laundering

The crime of money laundering and the 
original crime that produced laundered funds, are 
considered two faces to one coin, so, one cannot 
imagine the existence of money laundering 
without a preceding crime to produce funds, that 
makes money laundering a subordinate crime 
as pointed out by the United Nations charter to 
confront Transnational organized crime for the 
year 2000 in the First Article, Clause E that all 
properties acquired directly or indirectly from a 
crime are considered earnings generated from a 
criminal act.

This indicates that a predicate crime is 
a prerequisite for the occurrence of money 
laundering.

On the other hand Uncovering money 
laundering is also an effective crime-fighting tool 
in that it frequently helps restore stolen money 
or property to its rightful owner. For example, 
when money that was laundered to cover up 
embezzlement is discovered, it can usually be 
traced back to the source of the embezzlement. 
While this does not necessarily nullify the original 
crime, it puts the money in question back in the 
proper hands and parts it from the perpetrator.

Money laundering is also considered an 
economy involved crime, which is apparent from 
the means, utilized for the commission of the crime, 
such as investments in legitimate businesses, 
financial institutions, bank transactions, 
construction, service agencies, hotels and other 
financial and commercial activities(18).

It is also considered a technical crime: due 
to the fact that many of the methods, instruments 
and technologies used by offenders are advanced 
and considered high tech that require Law 
specialist and Law firms, since the procedure used 
in money laundering requires modern techniques 
and methods that average criminal, who only 
possesses a low level of education may not be able 
to master, also requires the art in utilizing legally 
sound methods, especially in financial field and in 
the field of regular economy in general, to secure 
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First Part: Material Element

The following Three prerequisites are 
required in the Material Element:

First: Activity

Activity in money laundering is usually 
followed by the Source Crime that resulted with 
the production of illicit funds, therefore, it is 
mandatory fo the perpetrators to conceal their 
sources by Laundering them, such source crimes 
are: trafficking of illegal drugs, guns trade, and 
prostitution, that made the main objective from 
such activities 

Is to conceal the source of the funds produced 
by a criminal act in an attempt to impart legitimacy 
on the illicit funds, stipulated in the 1988 Vienna 
Treaty a follows:

1. Diversion or transfer of funds upon prior 
knowledge of its illegal sources. Like 
trafficking of Narcotics, and other similar 
crimes, assisting anyone who committed 
such acts, in evading prosecution.

2. Concealing or disguising the true nature, 
source, the location, means of disposition, 
any litigation attached, or true ownership, 
although, prior knowledge of the funds illegal 
sources and the fact that it was generated via 
criminal acts punishable by the law.

3. Acquirement, possession or use of funds, 
with prior knowledge, at the time it was 
received, that it was generated by a criminal 
act punishable by the law

Second: Criminal Results

The net result is a valid component of the 
material element of a crime, since the net result 
can alter the world beyond and people’s lives as 
to the effects of criminal behaviors, and money 
laundering is no different from other crimes, 
where the perpetrators aspire for the objectives 
or the end result from the moment they began 
their criminal activities, therefore, if the net 
result was a success of merging funds, as the last 
stage of money laundering, it will an easier task 
to diverge, circulate and rotate funds within the 

fiscal economy with being subjected to the threat 
of exposing the source, fear of having the funds 
pursued confiscated and prosecution of offenders.

This will be followed by the next stage, 
where investing the funds in other criminal acts 
represents the most dangerous stage(10). 

Third: Relationship of Causality

Relationship of Causality in this crime falls 
within the connection between Action with End 
result, cause and Effect(11), in the sense that, 
activities mentioned in all its forms, has lead to 
the criminal end result. As a final stage, to convert 
funds from illegal sources to legitimate ones, 
by inserting them into legitimate businesses to 
become part of the legal economy. 

Funds and revenues earned via criminal 
means, will, then, be diverted, transferred or kept 
in the possession someone else for the purpose 
of concealing their criminal source, and to give 
the impression that the funds were generated via 
legitimate means without revealing the identity of 
the perpetrators their accomplices who committed 
the money laundering crime(12).

 Second Part: Moral Element
Criminal Intent

This part is based on intent and prior 
knowledge, where the perpetrator is well informed 
of the elements of a scheme that formulates money 
laundering crime, also, to enable the justice system 
to prosecute such cases, offenders must have prior 
knowledge, funds were earned through criminal 
or illegal act(13). 

Second Part: Judicial Element

 As stated the Judicial part that, their shall 
be no criminal prosecution or punishment unless 
stipulated in a legislated law, directing law makers 
to legislate penal codes that criminalize such 
phenomenon, and agree on treaties to criminalize 
money laundering(14).
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In reference to UN charter with regard to 
trafficking of narcotics and mind altering drugs 
of 1988, it never had a definition for the criminal 
act of money laundering, it had only mentioned 
the terms like ” illegal money and revenues”, 
also mentioned in Article 3, paragraph B, clauses 
1&2, that “Each country shall take all necessary 
measures, to prosecute the following acts, within 
its domestic law, in the event that such acts were 
premeditated and intentional, (Concealing or 
disguising the true nature of the money, its source, 
location. Disposition, diversions, any litigation 
attached to it and ownership while being aware 
that it was generated via criminal acts…etc)(4). 

First Demand

Stages in money laundering
Money laundering involves three basic steps 

to disguise the source of illegally earned money 
and make it usable: placement, in which the 
money is introduced into the financial system, 
usually by breaking it into many different deposits 
and investments; layering, in which the money is 
shuffled around to create distance between it and 
the perpetrators; and integration, in which the 
money is then brought back to the perpetrators as 
legitimate income, or “clean” money.

The scheme of money laundering will 
pass through 3 complex stages: 

Placement stage, Where the Dirty Money will 
be presented to the bank in small increments to be 
deposited into bank accounts, so the owner of this 
large amount, is able take this dirty money off his/ 
her hands(5), also be able to divert the money to 
the targeted location while the deposited money, 
that was obtained via criminal acts, are credited in 
a legitimate billing cycle, therefore, this stage is 
considered to be the riskiest in the scheme, since 
the money are subject to have its source exposed, 
thus, uncover the criminal act that generated it, 
or trace back the money through surveillance 
of the depositors. Money laundering operations 
prompted specialized agencies to intensify their 
efforts to uncover attempts to deposit suspicious 
money in financial institutions, and to enforce 
certain measures and procedures to curb any 

attempts to bring illicit money undetected, like the 
establishment of the (Financial Action Task Force 
on Money Laundering) in 1989, recommendations 
adopted by the Action Committee FATF(6) to 
combat this type of crime, and standards put 
in place by (BASEL) Banking Supervision 
Committee with regard to identity verification of 
banks clients .

Covering up stage or ALYERING: this is 
executed through a chain of complex transactions, 
to conceal any ties between the illicit funds and 
their original source which is a criminal act 
that produced them, by conducting multiple, 
consecutive financial transactions. Or successive 
funds transfers between accounts, with the 
intent to conceal the illegality of the source and 
the source itself that generated the funds, while 
doing so, perpetrators were attempting to give the 
procedure sense of normalcy and legitimacy(7), 
that added to the difficult task of uncovering the 
sources of such funds. What complicated matters 
even more, is the diversion of funds into accounts 
in countries where absolute financial secrecy 
is a guaranteed by banks to their clients, like 
Switzerland, Panama and the Bahamas.

Consolidation or (Integration) and laundering 
stage: is considered the final stage, where the illicit 
funds are fused into public economy via pumping 
funds to purchase real estate and properties, 
ultimately, will imply legitimacy of the illicit fund 
and enable. 

Money launderers utilization of funds in 
profitable venues in an overt fashion, as if, was 
generated by legal means(8), ultimately, making it 
difficult to it trace back to the source or distinguish 
from legitimate funds(9) .

Second Demand

Elements of the Crime of Money 
Laundering

It evident from the previous discussion that 
the criminal act of Money Laundering shall have 
present elements that are available in a typical 
crime:
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the money laundering , and constitutes the 
basis of studies to be conducted in the future 
by researchers interested to know about the 
money laundering . 

2. Scientifically: It provided the investigation 
authority, the judge and the lawyers 
enlightened information in the absence of a 
text.Hypotheses

 » What does money laundering mean? Its 
definition was it the result of legislative 
efforts or a” fiqh “ matter?

 » Why does fighting money laundering reduce 
overall crime?

 »  What methods are used to launder money?
 » Is the money laundering regarded as an 

offence or is it so perilous that it might be 
considered as felony in terms of incrimination 
and punishment? 

 » If money laundering is a crime, what are the 
main elements that constitute it? 

 » Is there any criminal intent behind the money 
laundering ?

 Introduction
Money laundering, as a phenomenon, was 

spreading so rapidly due to the rise in illegal 
activities like illegal drugs and human trafficking, 
slavery, currency counterfeiting, trading in 
chemical, biological & nuclear weapons and 
stolen artifacts & antiquities, also the fact 
that such activities are linked to political and 
administrative corruption and the hidden(1) 

or shadowy(2) economy they represent, which 
made the task of estimating precise amounts of 
laundered money annually, extremely difficult, 
as to variety of estimations among the different 
monetary organizations, however, according to 
the IMF, the amount of money being laundered 
is estimated to be between 450 Billion and 5.1 
Trillion annually, an equivalent of 2 to 5 % of the 
world’s GNP (Gross National Product), where 
the numbers may not reflect the actual amount, or 
the amount of money directed to fund terrorism 
around the globe, or estimates of laundered money 
in the Arab countries.

It is also worth mentioning that money 
laundering activities are dependent, primarily 

on money generated by illegal means, called 
dirty money “ Largent sale “, which differs 
from “ Black Money” or “La’ argent noire”, 
which was generated by legal means, but kept in 
secret accounts to evade income taxation. World 
community was provoked by its grave threats, 
resulted in mobilization of resources and efforts 
to counter this phenomenon.

Money laundering is a crime that does not 
differ from other crimes in general, thus, elements 
of a crime must be present, along with a previous 
crime to generate funds, for its commission, 
therefore, the methodology to base this research 
on, will be defining money laundering as a crime, 
its stages, addressing involved elements, legal 
nature of the crime, what kind of punishment 
should an accomplice or partner receive, does 
face the same charges as the perpetrator of the 
crime? Which countries or regions makeup a 
fertile ground for criminals to commit this type 
of crime? 

 First Topic

Money Laundering Definition & 
Its stages 

 Defining Money Laundering

Criminal science Scholars and criminologists 
were not able to put together a comprehensive and 
a preclusive definition to this type of crime, as to its 
recentness and the kept up pace by criminals with 
modern technology, while attempts to develop a 
solid and specific definition lacked essence, in 
their content, due to the vast number of methods 
utilized to commit this type of crime, and the fact 
that most definition had some form of discrepancy 
with one another with regard to money laundering 
objective, location and nature of this criminal 
phenomenon(3). 

In March of 1990, European Union defined 
the term, money laundering, as follow: “It is the 
transfer or diversion of money and properties, 
with prior knowledge of the criminal sources of 
such properties, for the purpose of concealing its 
illegal origination or assisting anyone committing 
this type of criminal act”.



36

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 42- Part (1) - Safar 2017

  Abstract:
The phenomenon of crime money laundering 

is an important and one of the most serious financial 
crimes that have emerged in the era of the digital 
economy. This crime is also called the the crime 
of white-collar. It is well known that whitness 
is a symbol of serenity and purity. Criminals of 
money laundering are called themselves so, to 
appear as innocent people in their community, and 
this enables them to hide their crimes. 

Despite the fact that commercial banks 
represent one of the most important tributaries 
of money laundering globally because of the 
magnitude of the banking and financial system, 
and easily pass the suspicious transactions and 
hide the sources of the money, but the criminals 
alerted strictly controlled on the banking business, 
and became the subject of money laundering is 
not a bank fertile environment for washing with 
the vast majority of criminals have noticed all 
criminals strictly controlled the work of banks, 
especially when the exhibits offender stages 
of the washing stage replacement then phase 
coverage then the merger which stages the degree 
of complexity, prompting the perpetrators of these 
crimes to change their destination in the washing, 
as has become a safe haven only the perpetrator 
is running money with someone else out of his 
money legitimately, they are considered one of 
the most successful means to commit the crime 
and the attainment of the result with the difficulty 
of detection and the advantage that it does not 
have an impact and thus remains the offender 
is a step or more of the powers of investigation, 
and the investigation and trial. Which means 
that legislation should be amended to tighten 
punishment for those involved washing partner, 
the confiscation of all his assets and shut down all 
of its projects, which originated the project. 

Keywords: definition , money laundering , 
stages , solutions , Elements 

الطبيعة القانونية لجريمة غ�سل الأموال

ملخص :
الجرائم  اأهم  من  جريمة  الاأموال  غ�سل  ظاهرة  تعتبر 
الرقمي  الاقت�ساد  ع�صر  في  ظهرت  التي  الخطيرة  المالية 

�سميت  والتي  البي�ساء  الياقات  ذوي  جرائم  ي�سمى  وما 
كذلك ، دلالة ال�سفاء والنقاء حيث يبدو هوؤلاء في المجتمع 
 . جرائمهم  اإخفاء  من  يمكنهم  الذي  الاجتماعي  بو�سعهم 
وبالرغم من اأن البنوك التجارية تمثل اأحد اأهم روافد غ�سل 
الم�صرفي  النظام  �سخامة  ب�سبب  وذلك  عالمياً  الاأموال 
واإخفاء  الم�سبوهة  العمليات  تمرير  و�سهولة   ، والمالي 
م�سادر الاأموال ، اإلا اأن المجرمين تنبهوا للرقابة ال�سارمة 
على اأعمال البنوك ، واأ�سبح مو�سوع غ�سل الاأموال لا ي�سكل 
العظمى  الغالبية  لدى  للغ�سيل  الخ�سبة  البيئة  البنوك  لدى 
من المجرمين فقد تفطن جميع المجرمين للرقابة ال�سارمة 
مراحل  الجاني  ي�سلك  حينما  خا�سة   ، البنوك  اأعمال  على 
الدمج  ثم  التغطية  مرحلة  ثم  الاإحلال  مرحلة  من  الغ�سيل 
وهي مراحل على درجة من التعقيد ،مما دفع بمرتكبي هذه 
الجرائم اإلى تغيير وجهتهم في الغ�سل اإذ اأ�سبح الملاذ الاآمن 
�سخ�س  مع  الاأموال  ت�سغيل  هو  الجريمة  لمرتكب  الوحيد 
الو�سائل  اأنجع  ، فهي تعتبر من  اأمواله م�صروعة  اأ�سل  اآخر 
لارتكاب الجريمة وبلوغ النتيجة مع �سعوبة ك�سفها وتمتاز 
اأثراً وبالتالي يبقى المجرم على بعد خطوة  باأنها لا تترك 
مما   . والمحاكمة  والتحقيق   ، التحري  �سلطات  من  اأكثر  اأو 
من  على  العقوبة  بت�سديد  الت�صريعات  تعديل  وجوب  يعني 
يثبت تورطه بعميلة الغ�سل ك�صريك ، بم�سادرة جميع اأمواله 

واإغلاق كافة م�ساريعه التي اأ�سلها م�صروع .
مراحل،  الاأموال،  ،غ�سيل  تعريف  المفتاحية:  الكلمات 

الحلول، العنا�صر 

The Paper’s Approach
The paper takes an analytical descriptive 

approach to study the MONEY LAUNDERING 
compliance solutions , by searching in the sources 
that have pointed to or dealt with the subject in 
any way through the scientific references. 

Practically, we will discuss as much rules 
as possible in connection with the MONEY 
LAUNDERING “ in order to achieve the paper’s 
major objectives.

The Paper’s Importance:
 This paper is of vital importance at two 

levels: 

1. Theoretically: This paper adds some 
knowledge to the legal library concerning of 
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on topics and skills for academic essays writing. 
Grammar apps are also various, Noun Plus 
,English Grammar ,Johny Grammar and English 
Verbs Reference are apps that teach grammar very 
attractively.

How to Speak, English Speaking and English 
Conversation also can be downloaded from app-
stores are apps that have many videos and very 
interactive exercises. These apps can motivate 
the learner to use language by providing a proper 
cultural context.

4. Limitations of MALL
Like any other technique, MALL has some 

limitations because it has been proven that it is 
affected by many variables, such as the social 
and financial status of the learner, and sometimes, 
the nature of the curriculum. Usually, students 
with lower financial status are not exposed to 
technological modern tools compared to their 
peers from higher status. Not only that, but it 
was observed that usually students from rural 
backgrounds do not have the same technological 
skills as their peers from cities. Furthermore, 
Aamri (2011) found that: “There are striking 
differences in the role of technology in wealthier 
school districts compared with poorer school 
districts and that there are clear generational 
differences among teachers when it comes to 
their comfort with technology and its use in their 
classrooms”. This finding displays the impact 
of some individual characteristics on MALL, 
however, group work, and well-designed activities 
can control and restrict this problem. 

The price of these smart devices is another 
problem that must be considered. Also, the 
possibility for these mobiles to be misplaced, 
stolen or corrupted makes it risky to completely 
depend on. But, backing up information on emails 
is an option added in almost all apps ( Mehta,2012). 
In addition, Beatty (2003) believes that putting 
such a big effort in “unproven technology” is a 
mere waste. However, all educators know that 
every new idea is a risk until proving its value, 
and without risks, education would be losing its 
main goal of innovation. 

5. Conclusion
In the final analysis, apps in classrooms can 

be very helpful despite their limitations, which if 
compared with its advantages seem almost none. 
After manifesting m-learning as an essential, 
required, and productive pedagogy for teaching 
English as a second language, considering apps 
to leap from traditional classes, which might have 
the possibility of time and connectivity waste, to 
alternative classes cuts down all possible chances 
of waste. Moreover, it emphasizes the learners’ 
rule in their own education.

6. Recommendations
Obviously, research in mobile learning in 

teaching English has elicited its powerful results 
on Language learners, which emphasizes the need 
to quarry it deeper in relation to the methodology 
that can be approached to employ it. Also, looking 
for ways that can minimize its limitations and 
downsides would be very gainful for ESL, and 
can bring forth many unexpected outcomes 
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management in such classes is much easier and 
wiser than traditional classrooms, because the 
class becomes the place that is elaborated on in 
digital classes. The teacher can take advantage 
of using this additional space and time very 
professionally. 

3.1.3 How to Utilize Apps and 
m-learning

Getting acquainted with smartphones is the 
first thing a teacher has to do in order to use in 
classrooms. In addition, they have to keep balance 
between depending on these magical devices 
and on their pedagogy; which brings forward 
motivation and assessment. A teacher using MALL 
must make sure that he or she is motivating and 
stimulating students’ appetite to learn English, so 
they can depend on them to learn on their own 
outside classroom using mobiles.. 

Tai (2012) wrote a very distinguished 
inspiring task-based paper on “Contextualizing a 
MALL”. The researcher employed mobiles in a 
very simple scenario about a burglary committed 
in a museum and foreign international agents came 
to help in investigating the case. The students 
had to “investigate” and interview “suspects” 
using English, and using some hints sent on their 
mobiles in authentic English language. Of course, 
this activity was reported using mobile phones 
and the students showed very deep interest in 
playing that game while learning the new words. 
They were observed to be very engaged in the 
task willingly and enthusiastically. 

This activity would appear ridicules for some, 
and of course it would have been not the researcher 
had planned it in details well. First, there was a 
pre-task phase at which the task was introduced 
including the instructions, the objectives and the 
motivators. Second came the main task phase 
which aimed at practicing students’ ability to read 
and write through spotting the differences found 
in a portrait, locating the place using a map that 
has been found, decoding and SMS and checking 
some items missing. Their ability to listen and 
speak was practiced also through interviewing 
the witnesses, and listening to an MP3 recorded 
important information about the crime. All the 
hints ; the portrait, the map, the items and all 

others were sent via SMS , MMS or stored on 
their mobiles before giving the device to them.

This is only one example of what a creative 
teacher can experience using smartphones. It 
would be the simplest and cheapest idea to send to 
the college students some vocabulary and sample 
sentences during the day using WhatsApp or Viber. 
A teacher can attach a sketch that symbolizes the 
word or any annotation he or she finds suitable. 
Another simple idea would be to take pictures and 
use them as a trigger for essay writing, discussion, 
or a warmer for any reading comprehension. 

3.2 Apps to Use in ESL 
As has been noted, the apps market is stuffed 

with different kinds of apps that serve the purpose 
of learning. Of course, each app can be employed 
in a unique way that the educator specifies 
according to the circumstances, this makes apps 
very flexible. Using the best app is only up to 
the educator and his or her own creativity and 
perspective. For example, there are many apps 
that can serve reading skills, such as Learnist, 
Flipboard, CNN, and Yahoo News Digest. The 
first two apps are very interesting, because the 
articles and news are all presented up to the user’s 
main interests, for he or she gets to choose what 
to appear in the feeds for the user. Similarly, CNN 
and Yahoo New Digest present the latest news 
in different areas, and they provide notifications 
for the user to remember checking them two 
or three times a day. This might offer much 
more frequency than that offered by the class 
that ends in 50 minutes. Besides reading apps, 
many interesting academic apps aim at teaching 
vocabulary, such as GRE vocabulary, Vocabulary 
Builder, Fun Easy Earning, English Vocabulary 
and Word Learners all of which present a variety 
of useful words with exercises and many levels 
that the user has to pass. A very nice app I find 
very productive is Vocabulary Notes because it is 
like building the user’s own dictionary with the 
word family, meaning and sentence example. 

Other apps deal with writing skills, starting 
from very simple making sentences apps to 
brainstorming and planning apps ,such as 
Mindomo and Simple Mind Free, moving to 
essay writing teaching apps that give instructions 
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continuously without having mobiles, while with smartphones they tend to study in segment in a 
prolonged time session. 

This proves that gaining information using 
smartphones or technological devices is not as 
vague and not meaningful as some argue, otherwise 
students wouldn’t have used it for many different 
times daily. This also shows that it does motivate 
them and engage them, which is the second standard 
that Zilber chose. She found that an application is 
working best when it is addictive, engaging and 
entertaining at the same time. Of course, this is 
very obvious in applications that teach language 
using games. Any teacher knows that fun is good 
to boost the students’ achievement and trap their 
attention whatever their age is. When people are 
in good psychological status they concentrate 
more and absorb more information. This shouldn’t 
conflict with the fact that the application should 
be academically focused and enrich the material 
given in class. All of that can be seen in many 
applications that teach speaking, pronunciation, 
sentence structure and many others. Zilber says: 
“The best apps don’t try to do everything...unlike 
desktop application users, smartphone users don’t 
want one application that does everything: they 
want lots of little applications, each of which 
does one thing well” (2013, p.5). Not to forget 
that the developer of the application must be 
native English speaker or, at least, very proficient 
in English. This can help learners to live a semi-
English environment that invokes their abilities to 
use English in public. 

3.1.2 Time Management 
Some educators hypothesize that utilizing 

m-learning can only be a waste of class time and 
efforts, as being a major distracter and energy 
consuming. Actually, as much as it might look 
right, looking closely would prove that using 
mobiles could reduce time and effort waste if 
planned well. It might be the hardest part of all; 
managing your class time in a novel way that 
incorporates mobile learning, but it is what makes 
your class be perfect and very productive. 

In fact, m-learning and Apps utilizing can 
reduce time wasted on connectivity, that is the 
time that a teacher loses when trying to bond and 
connect with students. It minimizes the distance 
and saves time. Also, as Rattray (2013) explained, 
MALL is the perfect solution for information and 
teaching waste. Mobiles create an information-
centered classroom for it provides a very rich 
informative environment; they offer a more 
challenging language context that is full of new 
vocabulary. Moreover, it reduces teaching waste 
which all teachers have to bear in any activity they 
apply in our classes. For example, when teachers 
gives their students a group activity it is almost 
impossible to know or hear all the students’ output 
and ideas, or the process they went through to get 
to their final decisions. Nevertheless, there are 
many apps that create a digital classroom that all 
students elaborate in while the teacher observes 
their suggestions and ideas very clearly. Time 
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2.2 Models

A study was applied in Jeddah Community 
College by Ahmad (2013), aimed at ascertaining 
the validity and effectiveness of using internet 
capable mobiles in learning and memorizing 
vocabulary. This study found that students who 
had galaxy mobiles, iPhones or iPods acquired the 
linguistic skills faster than those who did not have. 
80% of the students agreed that internet mobile 
phones will have an important control on learning 
English in the near future, while 70% believed that 
materials for learning English should be developed 
and uploaded on Internet for mobile phones, and 
94% were sure that bilingual dictionaries must be 
downloaded on these mobiles. Not only that they 
agreed on these statements, but also they showed 
a very good achievement after following a MALL 
experience. Those Saudi students could exceed 
those who followed the traditional method twice 
(Ahmad, 2013). 

Another study conducted by Amari in Sultan 
Qaboos University in 2011 showed that 30.77% 
said they used their mobiles for learning English 
directly every day, while 31.87% said they used it 
a few times a week and only 18 % said they hardly 
do. It also showed that 95% of students believed 
that mobiles can be used in teaching English 
language while only 5% found that it cannot be 
useful in learning English. 

In 2012, Kim, Altmann, and Ilon published 
a paper that reflected a study they conducted in a 
major Korean university. They surveyed the type 
of apps students used and downloaded on their 
mobiles in order to learn English. It showed that 
they used apps for translation and dictionary 13%, 
document viewer 7%, books 4%, Web searching 
11%, Media (newspaper, radio, TV):11%. The 
results in general mirrored the students’ curiosity 
about their surroundings. 

3. Apps in Education

3.1 The Teacher’s Role 
in Utilizing Apps in ESL 
Classrooms

The environment of learning that the teacher 
draws includes many factors; the class setting, the 
curriculum and content, and the kind of relationship 
he or she has with their students. Accordingly, 
there should be specific criteria when choosing 
which application to utilize in your classroom. 
Naturally, a teacher uses the application that serves 
their course, class, or activity intended objectives, 
which is related to the content or the curriculum. 
This could be deliberately achieved by the 
dozens of applications available on smartphones 
and tablets, and by the wise creative design 
of the activity that fulfils the aim of the lesson. 
This design of course necessitates the teacher to 
reshape their class setting, to paraphrase, and to 
plan their lesson in a timeline that suits the original 
purposes and the application. To make it clear for 
those opposing applications in classrooms, Apps 
in general are very flexible and a teacher can 
choose how to do what and when very easily. In 
brief, utilizing applications in classroom is just 
like considering any other activity or aid; it only 
needs good planning and preparing to produce the 
best learning outcomes. 

3.1.1 How to Choose the 
Academic Purpose-Serving 
Apps?

Many researchers investigated the criteria by 
which the educator can choose best applications. 
Zilber (2013) illustrated how to find the “Wheat 
amidst the chaff” as she titled it. The first standard 
was that the application should be designed in 
small segments, meaning that it can provide the 
user a complete experience in a short time. She 
found that students tend to study more 
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benefit from pictorial and written combined 
representation. Second, students with higher 
verbal ability could benefit from the written 
annotations, and could attain the same with the 
pectoral and written combined presentations. 
Unfortunately, those with lower verbal and visual 
abilities could not really benefit from any type of 
presenting, maybe using advanced apps like the 
ones available now that use auditory presentation 
could have benefited them slightly. 

Basoglu and Akdemir (2010) compared 
between introducing vocabulary to learners using 
flashcards and mobile phones. They found that : 
“ Not only did mobile phones improve students’ 
vocabulary learning, but students also showed 
positive attitudes towards the use of mobile 
phones for English vocabulary learning”(2010, 
p.5). Indeed, Thornton and Houser (2005) have 
compared the results of two groups in two 
experiments; one receiving the words through an 
app called Learning on the Move, and the other was 
receiving the words in posts on a mobile-supported 
website. In the other experiment, vocabulary was 
given on paper for one group and for the other on 
LOTM (Learning on the Move). It appeared that 
the group that received words through the LOTM 
gained a bigger amount of words. However, a 
survey showed that both groups felt positively 
about learning using their mobiles. But it proved to 
the researchers that using a designed educational 
material mobile-oriented benefited the students 
and they had positive attitude towards it. 

Although the students showed less usage of 
webs on mobiles, they evaluated the educational 
material that is designed for mobile phones 
positively. In other words, they preferred the 
educational apps rather than the random websites. 
Indeed, their research has shown that students 
were not bothered by reading through small 
screens, as rich multimedia could catch their 
attention effectively. 

The Framework for the Rational Analysis of 
Mobile Education (FRAME) model gives some 
insights into the effectiveness of mobile learning 
and how it would collaborate with the curriculum 
itself. It illustrates the relationship between 
the learner, the device, the society and the way 

they all intersect to form the mobile learning, 
as a natural result. The (D) aspect symbolizes 
all the physical features a mobile has, while the 
(L) aspect takes into account the learner’s prior 
knowledge, memorizing ability and feelings. 
As for the (S) aspect, it relates to the social 
interactions, conversations and cooperation. The 
intersections that are formed out of this formula 
are the device usability, the social technology, 
and the interaction learning. To begin with, the 
device usability terms the cognitive skills with 
the mobile characteristics, such as the portability 
and psychological comfort. Coming to the 
second, the social technology intersection frames 
the style of communication provided by the 
technology. Explaining that, Koole (2009) wrote: 
“Mobile devices enable communication and 
collaboration amongst multiple individuals and 
systems; device hardware and software provide 
various means of connectivity” (p.34). While the 
interaction learning reflects this model’s ability to 
portrait according to Kool (2009): “Learning and 
instructional theories, but relies very heavily upon 
the philosophy of social constructivism” (p36). In 
other words, learning is collaborative and stresses 
the social interaction, while presenting the learning 
communities with a situated cognition. This 
intersection brings forth a new essential junction: 
The Mobile learning Process. This implies the 
learner’s ability to navigate knowledge in their 
own way, and select information authentically and 
accurately. 
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Hence, apps in general are very user-friendly 
and personal, this provides a very relaxing 
atmosphere for students to learn and acquire 
knowledge the way they find the most suitable. 
Most applications are not only very interactive and 
colorful, they are alsovery stimulating, because 
they have more than one level that the user must 
pass. It can be a game or a very simple competition 
or a pre-designed quiz that shows the user their 
mistakes and the correct answers. Apps are very 
challenging and motivating, the user cannot pass 
to the next level if not proven that they learnt their 
mistake after which he or she is given a reward. 
Having to repeat the same experience is very 
useful for acquiring the word since many theories 
propose that: “Distributed practiceis superior than 
massed practice” ( Houser &Thornton, 2005), also 
recent research concerning the brain and learning 
indicated that learning new words or concepts 
requires multiple experiences, giving repeated 
practice and exposure, so that the neural network 
for the word can be developed and strengthened” 
( Houser& Thornton , 2005).

To put it simply, apps are free teachers for 
all students from all social classes, especially that 
smartphones are relatively affordable and actually 
in hand for all students, even those coming from 
a poor background. Smartphones compared to a 
PC are generally cheaper and can serve the same 
as a PC for any normal college student. It appears 
very tempting to parents when they know that 
many apps on smartphones are designed by iconic 
institutions, such as the British Council, BBC, and 
many other international universities. This gives 
their sons or daughters a chance to learn what they 
cannot afford in any of these institutions. 

2. Literature Review
In fact, many educators saw the correct path 

to employ mobiles in teaching language and 
conducted many studies on their students to verify 
its effectiveness through many methods that 
all poured in the MALL or the Mobile Assisted 
Language Learning. 

2.1 Theories
The first person who coined the term 

MALL for mobile assisted language learning 

was Chinnery in 2006 , he presented some of the 
pioneer ventures for using mobiles in education 
proving its validity in serving the main objectives 
of teaching. He was followed by Chen, Hsieh and 
Kinshuk in 2008, who shed the light on MALL by 
clarifying the relationship between the Learning 
Content Representation (LCR), the Dual Coding 
theory, and the Working Memory Model. They 
explained their experiment based on remarkable 
cognition theories and on the Psychological 
Learning Process theory. Alavi and Leinder 
(2001) pointed out the importance of this process 
which includes, according to Chen, Hsieh and 
Kinshuk: observation, attention, identification, 
transformation and memorization. The researchers 
assumed that the best model to use for the cognitive 
information processing is Atkinson & Shiffrin’s 
(1968) called the Multi-Score model, which 
proposes that there are three types of memory: 
Sensor, Short-term and Long-term memory. Of 
course, many previous researches proved that the 
second language vocabulary learning depends to 
a great extent on the short term memory (Geva & 
Rayan, 1993; Harrington & Sawyer, 1992). Then, 
they linked that to a different representation of the 
Working Memory Model by Baddeley (2003) that 
classifies the STM into three essential sections; 
the Central executive, the Fluid systems and the 
Crystallized systems. The value of this model is 
that it presents the short term memory not as a 
mere store place but rather as a working memory 
that deals with different data based on how it has 
been introduced to the learner. Researchers then 
connected that to the Level of Processing Theory 
which poses and suggets that data can live longer 
in the Long term memory if it involves a deeper 
level of processing. Next, they discussed the Dual 
Coding theory which also states that learning is 
more effective when learners use more than one 
sensory modality, (Chen, Hsieh, and Kinshuk, 
2008). Based on that, Chen and the researchers 
decided to assign the subjects to four groups 
according to their different STM abilities.

The results proved the power of presentation, 
which emphasizes the importance of using apps 
on mobiles to help a variety of students who 
have different processing abilities to store more 
vocabulary easily. First, it was proved that all 
students with higher visual ability could benefit 
from pictorial presentations and they could 
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and visual processing together learning is more 
effective. Based on this, Chen, Hsieh and Kinshuk 
(2008) argued that :“We therefore hypothesize 
providing multi-sensory learning content by 
combining written and pictorial annotations 
will have a differential effect on the learning 
performance of students with different verbal and 
visual abilities” (2008,p.95). They experienced 
teaching vocabulary using mobiles and proved 
that it did help students with higher verbal and/or 
visual ability. 

Obviously, any given mobile has at least an 
alarm, a recorder, a camera, a note taking and 
to-do-list options, an SMS and MMS sending 
and receiving even if not equipped with internet 
connection. Having internet on mobiles and 
tablets widens those options to micro blogging, 
researching, free calling, free chatting , and 
downloading hundreds of up-to-date applications 
that deals with different aspects of knowledge. As 
English teachers, it would be a loss not to use these 
qualities to help our students organize material and 
manage their time and tasks through their mobiles. 
For example, recording an interview between two 
students in English would be the simplest idea to 
apply using these mobiles and the most exciting 
for the students! 

Finally, MALL highly motivates learners 
because it gives them a substitute setting for 
learning language than the traditional, sometimes, 
boring whiteboard and teacher. It makes them their 
own teachers for a while, which stimulates their 
responsibility and raises their awareness about 
many causes around. Using their mobiles to do a 
research, revise a lecture, or prepare a presentation 
opens the doors for infinite knowledge that one 
teacher in a limited time and space cannot give. 
“Using real world resources for teaching and 
learning in the classroom can make education 
more meaningful and relevant to our students” 
(Mcneal and Hooft, 2006, p.1).

They will be exposed to a variety of broad 
information around them; this actually motivates 
them to find reasons behind facts and to find 
their passion for knowledge. The small mobiles 
they have in their pockets can trigger their 
inner willingness to exceed our expectations, 
and to learn for the sake of knowing rather than 

graduating, if given the chance. Eventually, this 
all goes for the benefit of the class itself, because 
students will bring the outside environment into 
their classes; when asked they can only tip tap 
their screens and find the answers the teacher is 
looking for. Some people, however, think that in 
this way students will forget information easily 
because they are not going for libraries digging 
in hundreds of books to find the suitable answers, 
well, this is not actually the case for many reasons. 
To start with, the system in online libraries saves 
time, and it is very rich. Besides that, online 
libraries offer many choices of resources to find 
the answer for the question acquired . Then, one 
has to think about the current generation who does 
appreciate technological devices and finds them 
very valuable. Indeed, touching the tablet or the 
mobile phone is not enough to find the answer 
for the question needed; a student needs to know 
the skills of searching such as the keywords and 
the authentic resources and many other elements 
before moving it to a note-taking application that 
saves the information in a very organized way. 

As for theadvantages of the apps on mobiles, 
they are unlimited. Before investigating them, 
from the learner’s perspective, it would be a 
very good way to find out those advantages. So, 
if a student wants to look for an application that 
teaches English vocabulary, the first thing to do is 
to search the market on Apple Store or Play Store 
using some key words, such as: learning English 
vocabulary, play with words, or maybe simply: 
words. Then, a list of tens of suggestions will 
appear on that screen. The next step is that the user 
checks the app so to make sure that it’s academic 
enough. Until now, all is safe, private, secure, 
easy and quick. The ratings of the app can help 
decide whether it is helpful enough or not, and the 
pictures and description give a clear idea about it. 
After choosing an application and downloading it 
,which takes no more than 5 minutes, the learner 
starts to check it and see if he or she likes it or 
not. The decision must depend on the feeling of 
comfort, thedesign of the app, the easiness of 
using it, and how much it challenges them. Well, 
this tells that downloading an application is not 
as blind and random as some people might think. 
This can be also be ensured by giving the students 
some instructions on how to choose the best app 
and measure the authenticity of the data if offers. 
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methods. Furthermore, the limitations that should 
be understood and encountered are also essential 
to the field of studying this new method. 

1.2 Why Mobile Learning?
Smartphones came in hand for all people 

and caused many changes in severalfields. People 
started keeping track of their health, news, 
economics, education, people living in their small 
circle and those living around the globe. This 
breakthrough had necessarily affected the way 
learners sense and respond to their surroundings, 
especially that they started conveying their 
feelings in a techno-digital way; symbols became 
very expressive and short pauses in online 
chatting rooms became meaningful. Neglecting 
this marvelous fact and keeping those magical 
devices away from any given classroom is only a 
very big loss a teacher can cause, especially when 
examining their effectiveness in teaching English 
as a second language. 

First, the mobility that smartphones possess 
is very crucial in the learning process. EL-
Hussein and Cronje (2010) linked the term 
“mobility” to three different areas in education. 
The first is the mobility of technology, which 
is very vivid when looking at the way mobiles, 
PDAs, laptops, tablets …etc. access the Internet 
and connects with satellites. This allows them 
to be used anywhere and everywhere on the 
planet. A learner can access the internet outside 
classroom easily and contact the teacher or find 
the material he or she needs. This fact has led 
to the idea of “flipped classroom” which was 
found in 2004 by two teachers from Colorado: 
Bergmann and Sams. Flipped Classroom is based 
on giving the materials to the students to study at 
home before dealing with it with their teachers; 
they watch a video or listen to a recording by 
the teacher explaining the new lesson. After that, 
they come to class only to practice what they 
learnt at home or to ask questions. This technique 
saves much time and guarantees the involvement 
of students in the material given. Clearly, based 
on Darmofal’s statement that: “Lectures are 
relatively ineffective in delivering information. 
Rather material ought to be used to process and 
reinforce the information used” (Kim, Altmann, 
Ilon, 2012, p.5), flipped classroom was proved to 

have a wider influence and academic basis than it 
thought to have. Kim , Altmann and Ilon (2012) 
led an innovative experiment on Seoul National 
University using a web-based approach. They 
managed to send the material to students before 
classroom, and achieved the best understanding 
of the course material in class time. Of course, 
bearing in mind the very limited time and setting 
of classrooms, and the load students have each 
semester makes it very good idea to apply such a 
method, because it helps them to occupy the time 
they have outside the campus. 

Not only that it reduces time waste, but 
also mobile phones can guarantee the learners’ 
individuality and productivity, that is the mobility 
of the learner. MALL can help students learn 
independently outside classroom; according to 
Jones and Issrrof (2007): “Ownership is often 
highlighted as a key motivational factor but can 
refer to ownership of the learning or of learning 
products. In the context of mobile devices it also 
refers to physical ownership of the devices and 
their personal nature” (2007, p.248). Furthermore, 
it can also help students with low self-esteem 
and those who are shy to speak English in front 
of others since it removes the formality of the 
learning experience (Sulaiman, 2011). Circular 
writing including SMS, MMS, emails, and micro 
blogging also help those students to overcome 
their inner fear of using English in public. On the 
other hand, the mobility of learning itself gives 
the floor for other sociable students who enjoy 
learning in a collaborative environment to practice 
their leadership and solidify their personalities 
while acquiring language. This correlation given 
by El-Hussein and Cronje (2010) was preceded by 
another focus on mobility ;( kukilska-hulme, 2007; 
2009; Sharples, 2006; Traxler,2007) proposing 
that mobility needs to be understood not only in 
terms of spatial movement, but also the ways in 
which such movement may enable time-shifting 
and boundary-crossing. 

Another factor is that m-learning offers 
learners a chance to have a hands-on experience, 
which agrees with the Dual Cognitive theory 
that states that the more senses involved in the 
learning process the longer it stays in the long-
term memory. According to Mayer and Sims 
(1994), when learners, for example, use verbal 
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between the generations and to bring something 
real from the students’ real life to the classroom 
environment. Experiments have proven the power 
of owning ; a little boy in the kindergarten is 
always “happier”, which means more motivated, 
willing, and opened to new ideas and suggestions, 
if allowed to bring his toy with him. Consequently, 
a modern student-centered classroom should 
allow smartphones as the first step in improving 
the teaching it has, and then fulfilling the matter 
of the MALL, or the Mobile Assisted Language 
Learning for what it has of significant positives. 
This, naturally, needs planning and much thinking 
before applied in order to ascertain the maximum 
benefits with the minimum costs. 

In School Rebooted by Hess and Saxberg 
(2014), the writers believe that educators must 
think as engineers since these people are the best 
problem solvers. However, educators are actually 
super problem solvers, because they simply 
deal with real people with different characters, 
ideologies, backgrounds and abilities which 
finally form a special receptive style for each one 
of them. A teacher spends nights imagining and 
designing scenarios for his or her next lesson trying 
to find out the best way that lessens the distance 
between that new lesson and the students, and 
the difference among the individuals. Nowadays, 
Personal Digital Assistants (PDAs) and especially 
smartphones have become an inseparable common 
part of students’ lives, they gain knowledge in 
various fields, and ingrate their best moments on 
those gadgets which proved that they are part of 
their existence. They chat; check their emails, 
read, send messages, research data, take pictures 
and notes using these tools. However, it is still 
common to ask students to leave these gadgets 
outside classroom by asking them not to use them 
as being a major distracter and time waster. In fact, 
this is the biggest mistake any teacher can make, 
because in this way they are being asked to get rid 
of an essential part of their personalities, hence, 
a wide door for any teacher to send information 
through is being closed. Smartphones and PDAs 
are priceless tools that can help the teacher 
effectively in their classroom 

(Chinnery, 2006; Sharples,2009).
Most modern learning perspectives 

concentrate on the ubiquity of learning as an 
omniscient power that happens all the time and 
in all places. So, according to these definitions, 
learning is best fulfilled if smartphones are used 
in classrooms, since these magical gadgets will 
help teachers and students to keep up with the 
environment and employ it to its most. Acceding 
to this definition, part of learning is to use all the 
coming ups in the classroom. Many have actually 
realized this fact and took advantage of it. One 
of the earliest attempts was in 1988 by Twarog 
and Pinter ,when they communicated with their 
distant students language learners with traditional 
telephones. In 1996, a course was taught from 
Hawaii Brigham Young University to Tonga via 
telephone (Chinnery, 2006).

That was followed by Chinnery’s research 
in 2006 in which he coined the MALL term for 
Mobile Assisted Language Learning. On the 
other hand, many have argued that mobiles’ small 
screens, slow systems, complicated keyboards, 
and expensive cost are some of the elements that 
make computers better assisting tools. Recently, 
academics do not need research to prove that they 
are, if not better, at least as same as practical as 
computers. It is believed that with the new big 
touch screens, high resolutions, ease of use, smart 
systems, cheap prices, availability everywhere, 
and Internet capability, smartphones have proven 
their ability to achieve many tasks in different 
fields of life. 

Research questions:
The question that stay standing is how to 

use smartphones and specially apps in teaching 
English as a second language ; how does it affect 
the teacher’s role in classroom and how does it 
reshape the content of the curriculum. Another 
important question would be whether there is any 
connection with the students’ background, social 
status, or abilities and the efficiency of using 
mobiles in ESL. Allowing those gadgets into 
any classroom needs to be analyzed well in order 
to be used efficiently. So, looking through the 
approaches on how and when to use m-learning 
purposefully to serve the teacher’s pedagogical 
objectives, and how it can change the curriculum 
of the course are some of the major issues relating 
to using mobiles in classrooms as teaching 
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والتطبيقات  الهواتف  ا�ستخدام  واأ�ساليب  اأهمية 
الذكية في تعليم اللغة النجليزية كلغة ثانية لدى طلاب 

الجامعات

ملخص:
يهدف هذا البحث الو�سفي اإلى اإظهار اأهمية ا�ستخدام 
لغة  بو�سفها  الانجليزية  اللغة  تعليم  في  الذكية  الهواتف 
الا�سلوب  هذا  وكفاءة  فعالية  تو�سيح  على  علاوة  ثانية، 
الخارجية  البيئة  يجلب  للمتعلمين  قويا  محفزا  باعتباره 
يوؤكد  وكما  ال�سفية،  التعليمية  البيئة  داخل  اإلى  للمتعلم 
العمل  مفهوم  على  المحافظة  مع  متعلم،  كل  انفرادية 
على  يركز  البحث  هذا  فاإن  ذلك،  الى  بالاإ�سافة  الجماعي 
الاأهمية لاعتبار توظيف التطبيقات الذكية حجر اأ�سا�س في 
تعليم اللغة الانجليزية؛ ب�سبب توفر هذه التطبيقات وحجم 
عر�س  خلال  من  الفر�سيات  هذه  اأثبتت  وقد  تاأثيرها. 
Dual Coding Theory النظريات والدرا�سات نحو  بع�س 
 The Frame of the والـ Working Memory Model والـ

.Rational Analysis of Mobile Education

الجامعية،  النماذج  بع�س  البحث  هذا  عر�س  كما 
لتطبيق ا�ستخدام الهواتف الذكية في تعليم اللغة الانجليزية 
ونتائجها. وقد خل�ست هذه الورقة البحثية اإلى الك�سف عن 
العديد من الاإيجابيات في تعزيز مخرجات التعليم وتح�سين 
خ�سارة  من  الحد  اإلى  بالاإ�سافة  التعليمية،  البيئة  اإيجابية 
للمفردات  اأف�سل  تعلما  ت�سمن  اأنها  كما  والجهد.  الوقت 
من  للمزيد  بحاجة  نبقى  ذلك،  من  الرغم  على  الجديدة. 
تفعيل  اأجل  من  التعليمية  الطرق  اأف�سل  لدرا�سة  الاأبحاث 
الاإنجليزية  اللغة  لتعليم  والتطبيقات  الذكية  الهواتف  دور 
تمكن  التي  الطرق  اأف�سل  لاإيجاد  محدداتها  عن  والبحث 
المعلمين من تحمل م�سوؤولياتهم الجديدة التي تلائم التعليم 

الفعال الحديث.
الانجليزية  اللغة  تعليم  �سفوف  المفتاحية:  الكلمات 
الدافعية،  الذكية،  التطبيقات  اأو  الهواتف  اأجنبية،  كلغة 

اأ�سلوب تعلم.
Abstract:

This descriptive paper aims at pointing out 
the importance of utilizing mobiles in teaching 
English as a second language. Moreover, it 
presents the efficiency of m-learning, or Mobile 
Assisted Language Learning (MALL), as a 
powerful motivator that brings the outside 

reality to English as a Second Language (ESL) 
classroom, and it ensures students’ individuality 
while keeping up the team work. Furthermore, 
it focuses on embracing applications or apps as 
a cornerstone in teaching English for their broad 
availability, deep action and prolonged effect. 
This has been proved by discussing the Dual 
Coding theory, the Working Memory Model and 
the Frame of the Rational Analysis of Mobile 
Education (FRAME). Also, some models were 
displayed to show real experience in applying 
m-learning in teaching English as a second 
language at university level. The paper concluded 
that MALL has many qualities that can enhance 
the learning outcomes, elevates the positivity 
of the class environment and reduce time and 
connectivity waste. Besides, it guarantees better 
vocabulary acquiring and practicing. However, 
more research on the methodology of employing 
mobiles and Apps in teaching English and its 
limitations is still badly needed so as to help 
educators take responsibilities of their new roles 
in such classes.

Key words: MALL, m-learning, Apps, 
smartphones, student- centered.

1.1 Introduction
Many researchers have aimed at shedding 

the lights on using technology as a pedagogical 
method to teach English as a second language. 
Some have started forty years ago addressing the 
Computer Assisted Language Learning (CALL), 
after people started integrating the Internet in their 
classrooms as a revolutionary step in the world of 
education. It had not been long until the humanity 
was shocked again with the invention of mobiles 
and then smartphones that enabled people to 
achieve a variety of developments that were 
thought to be impossible years ago. Smartphones 
made conferences less expensive and time 
consuming, clinical advices more affordable 
and understandable, politics more readable and 
available, and made education richer, deeper, 
cheaper, faster, and most of all closer to our 
students. This great advance came to ground as a 
result of the simple options available in mobiles 
and the market of apps. Applications have gifted 
the existence of education and knowledge a 
marvelous blessing; a key to bridge the distance 
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which is viewed by the educational system as a 
true challenge because inviting democratic values 
into Jordanian schools may be merely a dream. 
He adds: “another challenge for the future school 
is maintaining the national societal identity as part 
of Arab identity, which had been formed by the 
Arab/Islamic civilization” (Al Sheikh, 1999, 25). 

The educational system in Jordan can still play 
a remarkable role in developing or establishing the 
type of learning institutions equipped to produce 
the sort of society which honors and cherishes 
the best of mankind. This may seem a powerful 
statement, but it is perhaps one of the few cards 
that Jordanian educators have. By rediscovering 
the earlier work of the Islamic heritage, which has 
been scattered through many studies and treaties, 
the Jordanian educational system, can collect, 
classify and analyze the earlier educational 
thought and make it the basis of the new proposed 
philosophy (Khasawneh, 2002, 55). 

To sum, the new proposed philosophy is 
one of the major key principles of the Jordanian 
education system based upon, first, the Jordanian 
constitution, the Islamic Arab civilization, the 
principles of the Great Arab Revolt, and Jordanian 
national heritage (Al Sheikh, 1999; Amayreh, 
1997; Al-Tal, 1998). Second, education must 
be receptive to current and future necessities in 
addition to sustaining the growth of the country 
both socially and economically. Third, the quality 
of the education system facilitates global contact 
to educational opportunities and fairness in 
terms of providing services, in addition to the 
advantages of the improvement in information 
technology. Moreover, a good education system 
endorses civilized levels of student achievement as 
deliberated via a system of performance indicator 
based on principles rooted in learning products. 
The vision and mission of the Jordanian education 
system ought to be continuously and definitely 
incorporated into national policy augmentation 
(Amayreh, 1997; Al-Tal, 1998).

 Recommendations
Based on the above findings, the 

researchers recommended: 

1. Elementary teacher education programs 
should be developed and improved. There 

should be concentration on learning 
philosophical theories through workshops.

2. Curriculum should be included the 
educational philosophical implications of 
idealism as an educational theory in the 
elementary stage. The curriculum has to 
focus on providing opportunities for research 
and applied the educational philosophical 
implications of idealism in a new situation.

3. Conducting similar studies employing a 
qualitative method such as ‘interviewees’. 
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information to their pupils which helps in storing 
their minds with definite facts” came in the first 
rank among the methods used by the teachers. 
The teachers rated the item, “Teachers use such 
teaching methods as dialogue, discussions, and 
mental activities in order to solve problems” in 
the last rank.

Table.5
Means and Standard Divisions of Teachers’ Responses about 

the Curriculum in Idealism 

Std. 
DeviationMeanRankItems

1.1022.631

Q 9. The school views 
knowledge as an independent 
entity far from the sensual 
experience

1.1922.592

Q 14. Educational objectives 
concentrate on exercising the 
human mind while ignoring 
physical entities

1.0352.433
Q 7. Facts perceived by the 
human mind are more accurate 
than direct sensual experience

1.1652.394

Q 4. Curriculum which is 
taught to pupils must provide 
subject matters that should be 
kept constant for all

1.0262.255

Q 22. Philosophy, history, 
and art studies are considered 
the major subject matters the 
school offers.

1.1962.226Q 10. The school views subject 
matter as the core curriculum

1.0392.197
Q13.The school maintains 
popular culture through 
teaching

0.9612.098

Q23. Mathematics is the 
subject matter that school 
offers in order to educate the 
human mind.

0.9642.059
Q8. The role of school is 
to transfer knowledge from 
generation to another

0.548932.316curriculum

Table. 5 shows that the item, “The school 
views knowledge as an independent entity far from 
the sensual experience” occupied the first rank 
with a mean of (2.6) amongst the implications of 
idealism concerning the curriculum. The item was 
ranked by the teachers last with a mean of (2.0).

 Discussions of the Findings
The study findings showed that the general 

perceptions of the elementary teachers in Jordan 
towards implementing the idealistic educational 
views in elementary schools were unenthusiastic 
with a mean of (2.13). Moreover, the results 
revealed that the content occupied the first rank 
with mean of (2.3), and the perception was ranked 
the last with mean of (1.9).

This result could be due to some issues related 
to the Jordanian society that reflect the Jordanian 
educational philosophy based, on many of its 
aspects, on the Islamic philosophy. On other hand, 
the teachers’ perceptions couldn’t be accurate. 
According to Conti (2007), there is no accurate or 
inaccurate philosophy because everyone basically 
stands for a various belief system regarding 
the learning method nature. As instructors, 
educational philosophy would most likely support 
everything accomplished in the teaching/learning 
business because philosophy is based on theories 
with reference to the meaning of learning and 
observation on mankind nature, intention of 
education, curriculum nature, teachers/learners’ 
roles, and instructional process nature.

Within Jordanian educational system general 
framework, the educational system for the last 
three decades has been completely autonomous, 
instituting its philosophy depending upon Arab 
nationalism and notably on Islam. Islam has an 
extremely imperative function in the development 
of the society, culture and youths; moreover, 
Islamic teachings are of assistance to meet the 
technological age challenges. Islam can also 
“provide humanity with a rich source of values 
worthy of leading men to a better life in this world 
and to salvation in the hereafter” (Nashabi, 1977, 
P.28). 

According to Al-Sheikh (1999), currently the 
Jordanian educational system faces a combination 
of linked problems. The social and political 
issues may possibly be allied with one another 
in terms of entailing democratic principles in 
order to endure and survive during the twenty-
first century. To create a civilized society, people 
ought to be active participants in the political 
matters he argued. Nevertheless, the Jordanian 
people never practiced actual “Democracy”, 
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Std. 
DeviationMeanRankItems

0.8751.866

Q 21. The school is 
concerned to teach 
students methods as to 
respect spiritual values 
and individual values 
through studying the local 
environment

0.6231.537

Q 17. School motivates 
learners to become 
cooperative, obedient, and 
respect other

0.487422.178learners

The findings obtained in table2 revealed 
that the most acceptable implication of idealism 
regarding to the learner was «School uses 
punishment in order to adjust students› behavior» 
with a moderate degree. School uses punishment 
in order to adjust students› behavior. This item 
occupied the first rank with a mean of (2.7) 
amongst the implications. On the other hand, 
table (2) shows that the item «School motivates 
learners to become cooperative, obedient, and 
respect others was rated by elementary teachers to 
be the last with a mean of (1.5).

Table.3
Means and Standard Divisions of Teachers› Responses about 

the Teacher Role in Idealism 

Std. 
DeviationMeanRankItems

1.0042.201
Q 18. School works on 
implementing suggestions and 
instructions.

1.1412.152Q 12. The teacher is the main 
core in the education process

1.1541.963
Q 31. Official examinations 
are the best way to measure 
students› achievements.

0.8961.964
Q 27. Individual differences 
are taken into consideration by 
the school

1.0581.865

Q 29. Teachers evaluate their 
students in light of accurate 
measurements governed by 
the governing body which is 
the ministry of education

1.0001.746

Q 30. Teachers evaluate their 
students in light of accurate 
measurements governed the 
teachers themselves.

Std. 
DeviationMeanRankItems

0.6931.587
Q 16. Teacher is the ideal role 
model before his/her students 
mentally as well as morally.

0.530681.9223Teacher

It can be seen from Table (3) that the items 
gained a mean of 1.9 in relation to the learner. 
The item». School works on implementing 
suggestions and instructions” occupied the first 
rank with mean of 2.2 among the implications. 
The item, “Teacher is the ideal role model before 
his/her students mentally as well as morally “was 
rated by elementary teachers in the last rank with 
a mean of (1.5).

Table.4
Means and Standard Divisions of Teachers’ Responses about 

the Teaching Methods in Idealism 

Std. 
DeviationMeanRankItems

1.3232.391

Q 25. Teachers use lecturing 
as a teaching method to 
transform real information 
to their pupils which helps 
in storing their minds with 
definite facts.

1.2162.172

Q 24. Extracurricular 
activities such as school 
clubs and classroom 
activities are taken into 
account by the school.

1.0862.173
Q 11. Teachers focus on 
curricular activities that are 
parts of school curric ula

0.9331.954

Q 28. School uses such 
teaching methods as 
analyzing as well as 
synthesizing to solve 
problems.

0.6321.805

Q 15. Through discussions 
and dialogue, the teacher 
focuses on brainstorming to 
get ideas and meanings

0.9701.696

Q 26. Teachers use such 
teaching methods as 
dialogue, discussions, and 
mental activities in order to 
solve problems

0.522952.027Teaching Methods

Table 4 shows that the item, “Teachers use 
lecturing as a teaching method to transform real 
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study instrument soundness and consistency, 
the researchers intentionally measured both its 
validity and reliability.

 Instruments of Validity and
Reliability:

The questionnaire was reviewed by a panel 
of experts who are faculty members within the 
College of Education at Yarmouk University in 
order to determine its validity. Their feedback 
was taken into account, and changes as well as 
suggestions recommended by the validation 
panel of experts have been incorporated into the 
study instrument. The quantitative approach was 
integrated in this study in order to support this 
style to aid the researchers to gain knowledge of 
the characteristics of large number of individuals 
challenging a multiple number of issues within 
a moderately short phase. The quantitative 
component presented data from a cluster of people 
to portray some features and qualities of larger 
group. Demographic information that includes 
teachers’ specializations, experience and gender 
were added to the questionnaire.

The researchers estimated the internal 
consistency of the instrument in order to examine 
whether the items are correlated with each other 
and whether they have the same value. The 
internal reliability of the instrument was found to 
be 0.80 in this study. That helped to underwrite 
and present the study findings which will be 
obtainable in the next part.

 The Study Findings
This part analyzes the data obtained from 

the (104) school teachers. The dependent variable 
was the study questionnaire, which contained 
(32) statements to which the study individuals 
responded. To respond to the study primary 
question, means and standard deviation for every 
item in the questionnaire according to the main 
domains of the questionnaire were obtained as 
shown in the following tables. To begin with, table 
1 shows the findings of items according to the 
aims of education. These items have been ranked 
first according to the means as shown in table (1). 

Table.1
Means and Standard Divisions of Teachers’ Responses 

according to the educational aims

 Std.
DeviationMeanRankItems Item

N

0.9672.251
 2.The mind/soul is
 the primary source for
human understanding

Q2

1.0852.142
 3.Ideals form the
 ultimate goal in
education and life

Q3

0.8912.103

 1. The mind/soul is
 the most important
 human organ that
 school curriculum
must focus on.

Q1

0.743692.1618 All

The findings in the above table show that 
the item «The mind/soul is the primary source 
for human understanding» gained the first rank, 
whereas the item «The mind/soul is the most 
important human organ that school curriculum 
must focus on» was rated by teachers in the last 
rank.

With regard to the learner the following table 
(2) shows the means and standard deviations of 
the elementary teachers’ responses.

Table.2
Means and Standard Divisions of Teachers’ Responses about 

the Learner in Idealism 

Std. 
DeviationMeanRankItems

1.4992.791
Q 32. School uses 
punishment in order to adjust 
students› behavior.

1.0602.602

Q 5. Organizing the child›s 
ability and improving his/
her intelligence could be 
accomplished through liberal 
arts and reading.

1.3822.403

Q 20.the school views the 
relationship between the 
student and the teacher 
official

0.9812.174
Q 6. Senses are no less 
important than mind in terms 
of understanding.

0.9341.905
Q 19. All students study 
the same courses within the 
school
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with learning practices and how they acquired 
personal teaching theories. To collect the data, the 
researchers analyzed teachers’ documents, and the 
science lessons of six teachers from two schools 
followed two Educational Directorates in Amman 
were observed. The researcher interviewed all the 
teachers. Results revealed that teachers do not 
have perception about learning theories except 
one, and having or not having perceptions were 
reflected on their practices. At the same time, 
one teacher acquired his personal teaching theory 
through his knowledge from theories, while others 
acquired their teaching theories from professional 
friendship and the imitation of other teachers.

Al-Hadidi (2013) conducted a study aimed at 
exploring the prevailing philosophical patterns of 
instructors in the Faculties of Physical Education 
in the Jordanian Universities. The sample of 
this study consisted of (75) instructors, (62) 
males and (13) females. The researcher prepared 
a questionnaire with philosophical patterns, 
consisted of (49) paragraphs, distributed on 
five philosophical spheres: the ideal, natural, 
real, pragmatic and existential. An investigation 
has been done to ensure the truthfulness and 
steadiness of the questionnaire. To answer the 
questions and objectives of the study, arithmetic 
means, standard deviations and mono-analysis 
of variance (ANOVA) are used and utilized. The 
results indicated that the pragmatic philosophy 
pattern occupied the first rank with an arithmetic 
mean of (4.26) and rate of (85.23%). The natural 
philosophy pattern came last with an arithmetic 
mean (3.73) and rate (74.59). The researcher 
deduced that there are no differences due to both 
variables of academic rank and sex.

Detentions of Study Terms:
1. Idealism: It is an ancient philosophy 

exercised a potent influence on the mind of 
man throughout the ages.

2. Implications of Idealism: It is the application 
of Idealism philosophical thoughts on 
educational problems reflected on the items 
of the instrument.

3. Teachers’ perspectives: Qualifying 
elementary teachers who are able to respond 
to the items of the instrument according to 
their points of view.

 Methods and Procedures:
This section of the research paper presents 

the study sample, instrument, content validity of 
the study questionnaire and its reliability. The 
study findings will be presented at the end of this 
section. 

 The survey strategy implemented in this 
study depended on the quantitative method to 
collect data due to its appropriateness for this 
study. 

Population and Sample
The population of this study included 

all elementary teachers in Irbid Educational 
Directorate in the second semester of the academic 
year 2012/ 2013. The study sample consisted of 
(104) elementary teachers randomly selected 
from Irbid District schools of whom (47) males, 
and (57) females. 

Instrument:
The quantitative component was employed 

to strengthen this study by collecting data from 
a large number of individuals responding to a 
multiple number of questions within a relatively 
short period of time. According to Neuman (2000), 
survey questionnaires are valuable as response 
rates are usually high for a target population who 
is well educated and has an interest in the research 
topic.

The quantitative method was useful in this 
study, as the researchers were competent to draw 
together extensive information from the study 
sample, in addition to relationships between 
variables. This approach helped in generating 
broad information on Jordanian elementary school 
teachers who articulated a somewhat moderate 
degree to the extent of their belief that “Idealism” 
is implemented in Jordan. 

The researchers used a questionnaire 
consisted of thirty two statements as a quantitative 
method built by the researchers to collect data 
as one of the techniques and descriptive due to 
its appropriateness for this study. To insure the 
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of mankind (Elias, & Merriam, 1980). That 
is; the aim of education, the disposition of the 
curriculum, the teacher’s role, the learner’s role, 
and the nature of the educational process. Indeed, 
there is neither accurate nor inaccurate philosophy 
as each basically symbolizes a unique conviction 
scheme regarding the learning process situation 
(McNeil, 1983; Noonan, 1957).

Idealistic viewpoints are found in subjects 
such as fine arts, classic humanities, theology, 
philosophy, history and literature. These subjects 
emphasize intellectual processes and acuity of 
the mind. They form a major part of liberal arts 
curricula, which dwell on cultural concerns above 
those of a utilitarian nature (McNeil, 1983). 
The implication in education holds that students 
will tend to choose classes that appeal to their 
intellects. Taken to an extreme, an Idealist will not 
be attracted to sign up for a particular major course 
just to find a job to earn a living or be interested in 
any ambitious undertaking to acquire wealth and 
power (Wilson, 2007).

In Idealism, the aim of education is to discover 
and develop each individual’s abilities and full 
moral excellence in order to better serve society. 
The curricular emphasis is subject matter of 
mind: literature, history, philosophy, and religion. 
Teaching methods focus on handling ideas through 
lecture, discussion, and Socratic dialogue which 
is a technique of teaching employing questioning 
to aid students realize and elucidate knowledge 
(McNeil, 1983). Introspection, intuition, insight, 
and whole-part logic are used to bring to 
consciousness the forms or concepts which are 
latent in the mind. Character is developed through 
imitating examples and heroes (Baker & Morris, 
1996).

An Idealist finds reality in the unknown 
world through ideas in his mind; a realist finds 
reality in the known world through his senses. You 
can reach a better understanding of idealism by 
contrasting idealism with realism. The implication 
in education holds that students will tend to choose 
classes that appeal to their intellects. Taken to an 
extreme, an idealist will not be attracted to sign 
up for a particular major course just to find a job 
to earn a living or be interested in any ambitious 
undertaking to acquire wealth and power (Noonan, 
1957).

Idealism has had great influence in education. 
Study in the arts reveal a bit of ultimate reality 
and promotes the quality of life as no other 
area can. It draws attention to truths that do 
not change; through religious study, idealism 
can bring a meaning to existence on Earth that 
remains permanent. It addresses the reality of 
intangible things that are experienced but cannot 
be seen, such as, love, trust, hope and faith. Even 
though they may not be equally represented, both 
idealistic and realistic philosophies are generally 
recognized in school curricula (Noonan, 1957).

Idealism stresses mental functionality instead 
of the world’s objectivity. In the philosophy of 
mind, Idealism is the opposite of Materialism, 
or the belief that reality is solely based on the 
material world. Idealism puts more emphasis 
on consciousness and ideas; therefore, one key 
aspect of idealism is the will, or “mind over 
matter.” There are consequently many different 
advantages of idealism (Wilson, 2007).

A great deal of literature worldwide has 
been written about Idealism in general and as an 
educational philosophy in particular. Nevertheless, 
there is no exclusive work as such that has been 
reported in the literature to the best of the authors’ 
knowledge that presented the implementation 
of Idealism as an educational philosophy in 
Jordanian public schools from Jordanian teachers’ 
perspectives. An extensive literature along with 
research studies would be found in the western 
world. Therefore, for the purpose of this study, 
a review of previous research studies conducted 
in the West and some in the Middle Eastern 
region appeared to be appropriate. To start with, 
the researchers suppose that it is adequate to 
commence this part by means of presenting it 
in several parts and the influence of Idealism 
as an educational philosophy in general and its 
influence on education in particular. In addition, 
a concise look at the educational system in Jordan 
would be incorporated. 

recently, some studies have examined school 
teachers’ attitudes and perceptions towards some 
educational philosophies and theories implications 
in teaching learning process. Abu-Hula and 
Al-Doulat (2009) surveyed science teachers’ 
perceptions about learning theories and its relation 



14

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 42- Part (1) - Safar 2017

however, had never been dead and does not die 
when we enter the other world, the world of ideas, 
and the real world where truth is instituted and 
brought into being. A lover of truth and wisdom 
wishes to die but does not commit suicide since 
it is not legitimate and who is not responsible for 
giving and taking lives (Benson, 2000).

Idealism could be separated into different 
schools, although for the purposes of this study, 
both researchers are comfortable and content to 
identify simply the Idealists common assumptions. 
Even though Idealists differ exceedingly on 
numerous details, they harmonize on the fact that 
human soul or mind is the principal aspect in life 
and the universe is basically nonmaterial in its 
ideal nature as well (Baker & Morris, 1996).

Idealists believe that all knowledge is 
independent of sense experience. The act of 
knowing takes place within the mind. The mind 
is active and contains innate capacities for 
organizing and synthesizing the data derived 
through sensations. Man can know intuitively; 
that is to say, he can apprehend immediately some 
truth without utilizing any of his senses. Man 
can also know truth through the acts of reason 
by which an individual examines the logical 
consistency of his ideas. Some Idealists believe 
that all knowledge is a matter of recall. Plato was 
one who held this notion. He based this conclusion 
upon the assumption that the spirit of man is 
eternal. Whatever he knows is already contained 
within his spirit. Objective Idealists, such as 
Plato, think that ideas are essences, which have an 
independent existence (Wilson, 2007). Subjective 
Idealists, such as George Berkeley, reason that 
man is able to know only what he perceives. His 
only knowledge is of his mental states. Existence 
depends upon mind. Every stimulus received by 
the mind is derived ultimately from God. God is 
the Infinite Spirit (Benson, 2000).

Idealists generally root all values either in 
a personal God or in a personal spiritual force 
of nature. They all agree that values are eternal. 
Theistic Idealists assert that eternal values exist 
in God. Good and evil, beauty and ugliness are 
known to the extent that the idea of good and the 
idea of beauty are consistent with the absolute 
good and the absolute beauty found in God. 

Pantheistic Idealists identify God with nature. 
Values are absolute and unchanging because 
they are a part of the determined order of nature 
(Crook, 1998). The purpose of education is to 
contribute to the development of the mind and self 
of the learner. The education-imparting institute 
should emphasize intellectual activities, moral 
judgments, aesthetic judgments, self-realization, 
individual freedom, individual responsibility, and 
self-control in order to achieve this development 
(Wilson, 2007; Elias, & Merriam, 1980).

The curriculum is based upon the idea 
or assumption of the spiritual nature of man. 
This idea in turn leads to an idea of the nature 
of the larger units of family, community, state, 
earth; the universe, and infinity. In preserving 
the subject matter content, which is essential 
for the development of the individual mind, 
the curriculum must include those subjects 
essential for the realization of mental and moral 
development. These subjects provide one with 
culture, and they should be mandated for all 
pupils. Moreover, the subject matter should be 
kept constant for all (Crook, 1998; Wilson, 2007; 
Elias, & Merriam, 1980).

The classroom structure and atmosphere 
should provide the learners with opportunities to 
think, and to apply the criteria of moral evaluation 
to concrete within the context of the subjects. The 
teaching methods must encourage the acquisition 
of facts, as well as skill in reflecting on these facts. 
It is not sufficient to teach pupils how to think 
(Elias, & Merriam, 1980). It is very important that 
what pupils think about be factual; otherwise, they 
will simply compound their ignorance. Teaching 
methods should encourage learners to enlarge 
their horizons; stimulate reflective thinking; 
encourage personal moral choices; provide skills 
in logical thinking; provide opportunities to 
apply knowledge to moral and social problems; 
stimulate interest in the subject content; and 
encourage learners to accept the values of human 
civilization (McNeil, 1983; Wilson, 2007).

Educational philosophy reinforces 
everything instructors execute in the teaching-
learning business. Philosophy is based upon 
theories concerning the meaning of learning as 
well as inspections regarding the natural world 
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the major philosophies from which educators in 
general take into account. 

Therefore, the problem of this study 
stems from both implementing the idealistic 
philosophical method in Jordanian schools which 
have limited research and the vagueness of the 
determination of any educational philosophy 
over time. Yet no study has probed to identify 
the educational philosophical implications of 
Idealism as an educational theory throughout the 
Jordanian public schools from the elementary 
teachers’ perspectives. 

 The Study Question
Consequently, this study aims to respond 

to the following primary question:
 » What are the elementary teachers’ 

perspectives towards the implications of 
Idealism as an educational philosophy in 
Jordan?

 The Importance of the Study
The value of this study could be obtained 

from the possibility of building bridges between 
the thoughts of Idealism and Jordanian elementary 
teachers. It might aid Jordanian educators better 
understand how much this Idealistic philosophy 
is implemented in Jordan. It may also serve as a 
grounded theory for them to establish and or realize 
the need for a clear educational philosophy within 
the Jordanian educational system. On the other 
hand, this paper might draw Jordanian teachers’ 
curiosity to learn more about the principles of this 
philosophy. 

Review of Literature
Since educational philosophy could be defined 

as the application of philosophical thoughts to 
educational problems, several philosophers were 
concerned about education because they viewed 
it as a fundamental element of life, that is, it is 
complicated to reflect. Thus, an analysis of one’s 
educational philosophy can be framed in the 
context of the major philosophies. The permanent 
and everlasting importance of Plato’s educational 
philosophy is broadly prosperous and harmonious 
in current education. His contemplations and 
meditations take numerous forms due to much 

useful modifications (Klemke, Kline, & Hollinger, 
1986). 

In conclusion, Idealism embraces that ideas 
are the solitary correct and proper truth. This 
school of philosophy searches for realizing true 
knowledge instead of generating information. The 
intentions of idealism are to seek for reality and 
further the quality growth of pupils. The teacher’s 
role is to guide, direct, and lecture or addresses 
young learners, moderate subject matters, and 
emulates proper behavior (Klemke, Kline, & 
Hollinger, 1986). The idealistic educational 
process is ‘holistic’ that looks for amplifying 
critical thinkers, and introducing expansive notions 
instead of precise abilities. This educational 
philosophy is a content-centered method with a 
profound stress on looking for general truths as 
well as standards, with a significant, clear role of 
instructors.

Idealism is the school of educational 
philosophy that focuses on reasoning and how 
human beings bring knowledge up from within. 
The world stays alive exclusively in the common 
sense of people and that definitive reality depends 
on a stability of ideas. Idealism searches for 
establishing a perfect certainty throughout logic. 
Persons are born with enormous knowledge which 
could be earned by the ability to ask questions that 
guide students to superior knowledge (Wilson, 
2007). Accordingly, every student is similarly 
competent of pounding internal foundations of 
knowledge as well as wisdom. An idealist teacher, 
for example, searches for the role of facilitator, 
guide, direct, and lead learners in the direction of 
truth (Klemke, Kline, & Hollinger, 1986). In this 
way, learners can look for truth by themselves, 
thinking liberally with teacher’s cautious 
supervision. As a facilitator, the teacher will not 
play the role of complete authority, rather as a 
moderate guide and a role model before his/her 
students (Crook, 1998).

Socrates’ ideas concerning the soul and 
immorality could be summarized as one subject 
due to the connections he explained about them 
both. The soul is immortal and invisible whereas 
the body dies and separates from the soul or the 
mind when the person dies (Klemke, Kline, & 
Hollinger, 1986). The existence at birth, the soul, 
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critical thinking and dealing with broader topics, 
the idealist creates an environment in which 
a learner can rationalize information across 
curriculum. Idealism as a philosophy had its 
greatest impact during the nineteenth century. Its 
influence in today’s world is less important than 
it has been in the past. Idealism is the conclusion 
that the universe is expression of intelligence and 
will, that the enduring substance of the world is the 
nature of the mind, that the material is explained 
by the mental (Maheshwari & Bansal, 2010,1).

Educational philosophy could refer to a 
complete and steady set of beliefs regarding the 
teaching/learning process. Its primary function 
is assisting instructors to be acquainted with the 
need to reflect visibly on what they are liable for. 
Particularly, the purpose is to perceive what they 
are doing in the improved framework of private 
and collective progress (Ozmon & Craver, 1981). 
Accordingly, it is merely to aid educators reflect 
upon what they are responsible for. Consequently, 
they could be capable of witnessing the relations 
between the diverse essentials in the teaching/
learning process such as learners, study programs, 
school management, and learning objectives, 
which is able to confer a helpful foundation 
to assist them, think unmistakably concerning 
educational matters (Ozmon & Craver, 1981; 
Conti, 2007). 

Since not all ideas of each philosophy are 
harmonious and congruent with children or adult 
learning values, there will never be a right or 
wrong philosophy upon which any educational 
system relies. The reason is that all five major 
philosophies in addition to slender ones are 
generated by human beings. 

According to Conti (2007), there is no 
accurate or inaccurate philosophy because every 
one basically stands for a various belief system 
regarding the learning method nature. For 
example, in the West, five fundamental educational 
philosophies: Idealism, Realism, Pragmatism, 
Existentialism, and Reconstructionism have 
been tolerated from time to time. As instructors, 
educational philosophy would most likely support 
everything accomplished in the teaching/learning 
business because Pphilosophy is based on 
theories with reference to the meaning of learning 

and observation on mankind nature, intention of 
education, curriculum nature, the roles of both 
teachers and learners, and instructional process 
nature.

 Statement of the Problem
Due to the fact that study problems 

sources could be derived from major research 
and academic interests of the researcher or 
researchers, the problem of this study has been 
amplified as a result of several motives such 
as casual observation, deductions from theory, 
related literature, current social and political 
issues, practical situations, and personal insights 
and experiences of the researcher. The initial 
step for being a qualified instructor would be to 
know why one thinks and works the way he or she 
does in a certain learning environment. Although 
a philosophy signifies what educators believe 
about the teaching-learning deal, not all tenants 
of each philosophy are harmonious with children/
adult learning values. Thus, the educator’s duty 
as a professional practitioner could be to discover 
one’s own philosophy and upon this detection, 
critically emulate as how to build this learning 
environment events consistent with established 
principles related to children/adult learning. 

As academic trainers, guides, or educators 
involved in the teaching/learning business, 
a business of changing lives, educational 
philosophy may play a vital role in strengthening 
and supporting all that need to be accomplished. 
Philosophy is based on postulation pertaining to 
meaning of learning, the nature of mankind views, 
the aim of education, the curriculum nature, 
teachers’ and learners’ roles and instructional 
process nature. As has already been mentioned, 
there is no true or false philosophy because each 
one stands for a particular conventional system 
regarding the teaching/learning process. For 
example, throughout the Western World there 
have been several philosophical thoughts which 
have been tolerated from time to time. Such 
philosophies are Idealism, Realism, Pragmatism, 
Existentialism, and Reconstructionism. Even 
though those philosophies differ in terms of their 
principles as well as teachings, but at the same 
time they may complement each other. Idealism 
has been the oldest philosophy, but still one of 
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are satisfied (Klemke, Kline, & Hollinger, 1986). 

In other words, human beings must possess a 
healthy body by not neglecting it and at the same 
time not giving it a great attention, which would 
help to liberate the mind so it can function at its 
ultimate and fullest potential. Philosophers who 
seek truth in this life are suited to become at an 
ultimate stage after death because their focus 
in this world is on their souls or minds whose 
purpose is to return back to God and the world 
of perfection (Stewart, 1972). Socrates (469 
B.C.-399 B.C.), who is considered the founder of 
Idealism, felt that it is necessary to have insights 
into questions that really mattered, such as: What 
is the purpose of life? What are the values by 
which man should live? How does man perfect 
his character? (Brickhouse & Smith, 1994).

For Socrates, the dialogue was an essential 
source of knowledge, and reason was the only 
proper guide to the most crucial problem of human 
existence, that is, the question of good and evil. 
He believed that rational inquiry was a priceless 
tool that allowed one to test opinions, weigh the 
merit of ideas, and alters beliefs on the basis of 
knowledge and affirmed that the acquisition of 
knowledge was a creative act (Klemke, Kline, & 
Hollinger, 1986). In addition, dialogue implied 
that reason was meant to be used in relations 
between human beings, who could learn from 
each other, help each other, teach each other and 
improve each other (Pery, Chase, Jacob, Von Laue, 
1989). The notion of opposites is a feature that 
Socrates focused on as a way of knowledge and 
reason conveying to his students as to how human 
individuals come to know things and knowledge 
is powerful (Hugh, 2000).

Knowledge and deeds have a long history 
whose roots go back to ancient thinkers, Socrates 
and Plato along with Aristotle (Huffman, 2009). 
The origins of experience and of reason were 
created by the two eminent scholars; they 
celebrated experience with solely realistic 
apprehension. Knowledge subsisted in support of 
its own sake liberated from sensible orientation 
and created its foundation as well as element in 
a solely immaterial intelligence. Ancient thinkers 
were provoked to philosophize by mounting 
failure of their conventional civilization and 

values to adjust life led to a smooth resistance of 
experience along with reason. Modern thinkers, 
nevertheless, measured experience as wholesome 
cognition and recognized it with a passive reaction 
of secluded “sensations” (Nails, 2009; Klemke, 
Kline, & Hollinger, 1986).

Socrates illuminates that “when a thing 
becomes bigger, it must have been smaller before 
it became bigger and if it becomes smaller, it must 
be bigger first and becomes smaller afterwards” 
(Plato’s Phaedo, 70C-72E). This is an additional 
argument which proves that the ‘soul is immortal’ 
and it exists in the metaphysical world since 
people along with living creatures come from the 
deceased. He adds:

When the man dies the visible part of him, the 
body-which lies in the visible world , and which 
we call the corps, for which it is proper to dissolve 
and disappear-does not suffer any of this at once 
but instead remains a good long time, and if a man 
dies with his body in a nice condition and age, a 
very long time...But the soul, the “unseen” part of 
us, which goes to another place noble and pure and 
unseen like itself, a God, where if God will, my 
soul must go very soon.....here we have nothing 
but a soul loving wisdom rightly, and in reality 
practicing death-do not you think this would be a 
practice of death (Plato’s Phaedo, 70C-72E).

Furthermore, all souls of living things as well 
as people are evenly good and do not have evilness 
seeing that they are souls or spirits (mental states), 
not anything else. They have the aptitude to rule 
man, particularly provided that they are prudent 
and wise souls. As the souls are immortal, they 
require our care, concern, and attention not only 
for the earthy life but for the hereafter also (Lycan, 
1996).

The educational method of idealism is of 
a holistic nature in which self-realization and 
character growth is vigorously supported. The 
idealist feels that with the growth of a fine moral 
character as well as personal reflection, wisdom is 
gained according to Maheshwari & Bansal. They 
state:

The holistic approach is supported instead of 
a specialized concentration on a specific targeted 
area. By combining experiences gained through 
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 Abstract:
The purpose of this study is to identify the 

educational philosophical implications of idealism 
as an educational theory throughout the Jordanian 
public schools from elementary teachers’ 
perspectives. The study sample consisted of (104) 
elementary teachers randomly selected from Irbid 
District schools of whom (47) males, and (57) 
females. The researchers used a questionnaire 
consisted of 32 statements as a quantitative 
method to collect data due to its appropriateness 
for this study. The study findings showed that the 
Jordanian elementary teachers rated negatively the 
implemention of the idealistic educational views 
at schools with a mean of (2.13). The content 
domain occupied the first rank with a mean of 
(2.3), while the teachers’ domain ranked last with 
a mean of (1.9). 

Key Wards: Idealism, Educational 
implications, Elementary curriculum, Elementary 
teachers, Jordan.

التطبيقات التربوية للنظرية المثالية في مناهج 
المرحلة البتدائية في الأردن من وجهة نظر المعلمين

ملخص
التطبيقات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الابتدائية  المرحلة  مناهج  في  المثالية  للنظرية  التربوية 
من وجهة نظر المعلمين في الاأردن . تكونت عينة الدرا�سة 
)104( فردا؛ً منهم )47( معلماً و)57( معلمة، طبق عليهم 
ا�ستبانه من تطوير الباحثين مكونة من )32( فقرة. اأظهرت 
نتائج الدرا�سة اأن درجة تطبيق المبادئ التربوية للنظرية 
عام  ب�سكل  �سعيفة  كانت  الاأردنية  المناهج  في  المثالية 
وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.13(. وقد احتل مجال المحتوى 
المرتبة الاأولى من حيث مدى انعكا�سه وتطبيقه في مناهج 
 ،)2.3( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الاأردنية  الابتدائية  المرحلة 
ح�سابي  وبمتو�سط  تطبيقاً  الاأقل  المعلم  مجال  كان  بينما 

بلغ )1.9(.
التطبيقات  المثالية،  النظرية  المفتاحية:  الكلمات 
المرحلة  معلمو  الابتدائية،  المرحلة  منهاج  التربوية، 

الابتدائية، الاأردن.

Introduction:
The idealistic philosophy of Socrates (469 - 

399 BC) and Plato (427- 347 BC) has had many 
social implications, mainly on the idea of the model 
state government and education (Brickhouse, and 
Nicholas, 2000). A need to offer an appropriate 
social milieu would be mandatory provided that 
the State wishes the fine natural prospective of 
its teens is apprehended and ideal to their fullest 
potential. In other words, the State must introduce 
an outstanding social and educational structure 
which is capable of fostering children’s growth 
(Butler, 1966).

As the oldest philosophical movement known 
to mankind, Idealism is a system that stresses 
the greatest importance of mind, soul, or spirit 
indicating that its central belief emphasizes the 
‘human spirit’ as the most fundamental constituent 
in the person’s life. The world is analyzed as an 
essence ‘nonmaterial’ in its definitive scenery 
(Benson, 2000). As an educational philosophy, 
on the other hand, Idealism views learning as just 
recollection; meaning, people collect what would 
prove that their souls had existed somewhere 
before entering the human shape. Therefore, 
it is very possible that the soul is immortal or 
everlasting (in other words, eternal). Furthermore, 
knowledge is remembering, not discovering 
something new, plus the true knowledge is not 
revealed from experience. At the same time, 
experience might fool man by not giving him 
the ultimate truth. Still, reality is not based on 
experience; it is, however found in the world of 
ideas. Experience, on the other hand, is instituted 
in the world of senses (Lewis, 1999).

In the world of senses, inhabitants can never 
see truth because they are limited to their bodies 
which are in the way of enabling them to see the 
complete reality. Wise people must not, however, 
rid themselves of their bodies by neglecting or 
by committing suicide. On the contrary, they 
must provide their bodies with their basic needs 
in terms of foods, which would be obstructions 
from enabling people in general and wise people 
in particular from focusing on the usage of the 
mind (Lewis, 1999). Consequently, human beings 
can see the truth, reason, and recollect through the 
mind not the body provided that their bodily needs 
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