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جامعة القدس المفتوحة

رؤية الجامعة
الريادة والتميز والابداع في مجالات التعليم الجامعي المفتوح وخدمة المجتمع والبحث العلمي وترسيخ مكانتها القيادية في 

بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم والمعرفة. 

رسالة الجامعة
لتلبية حاجات المجتمع قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي والإسهام الفاعل  إعداد خريجين مؤهلين 
والمتميز في مجال البحث العلمي وبناء القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية وفق أفضل ممارسات 
التعليم المفتوح واساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلمي في إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل 

الخبرات مع كافة الأطراف المعنية مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

المجلة
تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصيلة المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة 
القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح، والمراجعات 

والتقارير العلمية وترجمات البحوث، شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى.



جامعة القدس المفتوحة
مجلة 

وال��دراس��ات للأبحاث 

قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والانجليزية، . 1
ويذكر بريده الالكتروني. 

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )100  - 150( كلمة لكل منهما. . 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الاطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزءا منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي  ♦
بدون عنوان مستقل(. 

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها/ أو فرضياتها.  ♦
أهمية الدراسة ومحدداتها.  ♦
الإجرائية  ♦ والتعريفات  الدراسة،  وأدوات  والعينة،  الدراسة،  مجتمع  وتتضمن  الدراسة:  وإجراءات  الطريقة 

للمصطلحات، وصدق الأداة وثباتها وإجراءات الدراسة، وطريقة تحليل البيانات. 
النتائج ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها.  ♦
المناقشة: احياناً يمكن دمجها مع النتائج.  ♦
التوصيات. ♦
الهوامش.  ♦
المصادر والمراجع.  ♦
الملاحق، إن وجدت. ♦

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلا، وتكتب اسماؤها وعناوينها والملاحظات . 4
التوضيحية تحتها. 

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيما متسلسلا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملاحظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5



جامعة القدس المفتوحة

ثانياً - شروط تسليم البحث: 
د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

يقدم الباحث بحثه بإرساله عبر البريد الإلكتروني لعمادة البحث العلمي )sprgs@qou. edu( بصيغة )Word( . مع . 2
الأخذ بعين الاعتبار أن يكون البحث مكتوب بصيغة العمودين المتقابلين؛ ويمكن الاسترشاد بالنموذج الإلكتروني المرفق 

في صفحة عمادة البحث العلمي للجامعة. 

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 3

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه . 4
الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها( ، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 5

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في . 6
عملية التحكيم. 

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ أن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف 

لن ينظر فيها، وتعاد الملاحظات بشأنها لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 
قبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . ، )Word( بصيغة )sprgs@qou. edu( يقدم الباحث بحثه بإرساله عبر البريد الإلكتروني لعمادة البحث العلمي
مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )Normal )13، والعناوين الداخلية  ♦
 . )Bold( )14( حجم

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )12( . والعناوين الداخلية حجم  ♦
 . )Bold( )14(

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4( ، بما في ذلك الأشكال . 3
والرسوم والجداول والهوامش والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4
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ان لا يكون قد تم نشر البحث او مقدما للنشر في مجلة أخرى، ويتعهد الباحث خطيا بذلك، وبعدم تقديم بحثه للنشر . 5
الى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس 

بأنه اطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة . 7
البحث العلمي في الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يحذف أو يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في . 8
النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلة. 

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان واحد باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )100  - 150( كلمة لكل . 9
منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث 
في نهاية الملخص خمس كلمات مفتاحية )Key Words( ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

يشير الباحث فيما إذا كان بحثه مستلًا من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه ويوضح ذلك في هامش صفحة . 10
العنوان ويوثقها كاملًا في بداية البحث. 

البحوث التي ترد الى المجلة لا تعاد الى أصحابها سواء قبلت للنشر أم لم تقبل. . 11

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 12

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في . 13
إجراءات التقويم. 

يبلغ الباحثون بالقرار النهائي لهيئة التحرير في غضون ثلاثة الى ستة شهور من تاريخ استلام البحث. . 14

رابعاً - التوثيق: 
تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المرجع أو المصدر كتابا فيثبت: اسم المؤلف، . 1

عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم أو المحقق )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، رقم 
الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة فيثبت: المؤلف، عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة. 

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث "الفهرس"وفق الترتيب الألف بائي لكنية/ عائلة المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، . 2
عنوان الكتاب أو البحث،)مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة 

على أي مرجع لم يذكر في متن البحث. 



بإمكان الباحث استخدام نمط  APA Style” (American Psychological Association)“في توثيق الأبحاث . 3
العلمية والتطبيقية، حيث يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، 

سنة النشر، رقم الصفحة. "

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى . 4
المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى المصطلح ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

خامساً  - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل جميع البحوث المقدمة للنشر الى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد 
أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن 
وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة الى المجلة تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، 

لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 
وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر الى إثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، . 2
من بين أساتذة متخصصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة 

صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمان )أحدهما مقبول والآخر مرفوض( ، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعتبر . 4
حكمه نهائياً. 

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير في غضون ثلاثة الى ستة شهور من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه . 5
إن وجدت. 

نهائياً، وترتب الأبحاث عند نشرها في المجلة وفق . 6 لتاريخ قبوله قبولاً  يأخذ البحث المقبول للنشر دوره في النشر وفقاً 
اعتبارات فنية تحددها هيئة التحرير، لا علاقة لها بمكانة البحث أو الباحث/ الباحثين. 

يزود الباحث الذي نشر بحثه بنسخة من العدد نشر فيه، وللباحثين من خارج فلسطين يتم ارسال نسخة من العدد الى . 7
مكتب الجامعة في الأردن، ويتحمل الباحث تكلفة النقل من الأردن الى مكان اقامته. 

جامعة القدس المفتوحة



جامعة القدس المفتوحة
مجلة 

وال��دراس��ات للأبحاث 

سادساً  - أخلاقيات البحث العلمي: 
الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً بإجراء . 1

البحث، وجمع البيانات، وحفظها، وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو 
إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك . 2
الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي الذي استخدم لإجراءات البحث. 

الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من . 3
مصادر أخرى. 

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات . 4
البحث إن وجدت( حين إجراء أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز 

البحثي أو المؤسسة التي يعمل بها الباحث أو من لجنة اخلاقيات البحث العلمي إن وجدت. 

الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على . 5
اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية 

المعلومات الفردية التي تمَّ جمعها حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً  - حقوق الملكية الفكرية: 
تلتزم هيئة التحرير باحترام حقوق الملكية الفكرية. . 1

على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. . 2

تؤول حقوق طبع البحث ونشره الى المجلة عند اخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين . 3
في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب الحصول على موافقة خطية من عمادة البحث العلمي في الجامعة. 

لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة البحث العلمي. . 4

حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفى كل نسخة . 5
أو طبعة من المصنف. 

حق المؤلف في طلب أن تنسب مؤلفاته إليه باسمه الشخصي. . 6



المحتويات

الأبحـــــاث: 

نظر  وجهة  من  الأردنية  الاتصالات  شركات  في  الأداء  نحو  التوجه  على  التنظيمية  المواطنة  سلوك  أثر 
العاملين فيها.

أ. د أنيس صقر حسين الخصاونة 
أ. مينة سليمان الوناس شهري ...............................................................................................................17

إمكانية التكامل الاقتصادي بين بلدان المغرب العربي )الجزائر والمغرب وتونس(.
أ. عوار عائشة

أ. بن يوب لطيفة
أ. بوثلجة جمال عبد الناصر ....................................................................................................................41

الإصلاحات الفلاحية وأثرها على تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر  - دراسة نقدية  -.
أ. سفيان عمراني

أ. د. خير الدين معطى الله .......................................................................................................................55

دور قانون ضريبة الدّخل الأردني في الحدِّ من التهرّب الضريبي من وجهتيِّ نظر مدققي دائرة ضريبة الدخل 
والمبيعات وأعضاء جمعية خبراء ضريبة الدخل والمبيعات.

د. سناء مسوده
أ. هاني الخوالده ..........................................................................................................................................75

دور المعلومات المحاسبية في تفسير القيمة السوقية  للشركات المدرجة في البورصة 
دراسة حالة فندق الأوراسي 2011-2004.

أ. كسري أسماء
د. صالحي محمد يزيد ................................................................................................................................91

جامعة القدس المفتوحة



متطلبات تطبيق استراتيجية استهداف التضخم كإطار حديث لإدارة السياسة النقدية في الجزائر.
د. بشيشي وليد ........................................................................................................................................103

فساد الشّاهد الشّعريّ النّحويّ في كتب الخلاف النّحويّ شاهد العامل في رفع الاسم بعد )لولا( أنموذجاً.
د. طارق إبراهيم الزيادات

أ. د. عبد القادر مرعي بني بكر .................................................................................................................117

"أثر طرق احتساب ضريبة المبيعات لشركات الاتصالات الأردنية على الإيرادات العامة
"دراسة تحليلية مقارنة".

د. إبراهيم جويفل العبادي
د. مأمون محمد القضاة ...........................................................................................................................127

مصادر ضغط العمل في قطاع التمريض الفلسطيني: دراسة ميدانية في المؤسسات الصحية في مدينة 
طولكرم.

د. سلامة “محمد وليد« سالم
د. عمر محمود أبو عيدة

أ. أحمد إبراهيم السيد .............................................................................................................................141

استراتيجيات التعلم التنظيمي وأثرها في الإبداع بالمؤسسة: دراسة ميدانية في مؤسسة فرتيال بعنابة.
د. بلخضر مسعودة ...................................................................................................................................157

الالتزام بتطبيق عملية تقييم فعالية البرامج التدريبية وعلاقتها بأداء وسلوك الموارد البشرية
– دراسة ميدانية لمركب تكرير البترول سكيكدة –.

د. سعد قرمش زهرة ..................................................................................................................................171

العدد )41(  - ج )2( 

جامعة القدس المفتوحة
مجلة 

وال��دراس��ات للأبحاث 



دور المناخ السياسي السائد في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني
)دراسة ميدانية على طلبة الجامعات في قطاع غزة(.

د. عبد الناصر قاسم الفرّا .......................................................................................................................191

السياحة العلاجية في الجزائر كمدخل لتحقيق التنمية المحلية »ولاية قالمة نموذجا»
أ. د. شريف غياط

أ. أسم�اء خلي�ل ........................................................................................................................................207

الإعلان الإذاعي وأثره في اتخاذ القرار الشرائي لخدمات شركة جوال، 
دراسة على طلبة الجامعات في محافظات غزة.

د. محمد زيدان سالم
د. مروان سليم الأغا

أ. إياس سمير صمد ...................................................................................................................................225

درجة استخدام معلمي التربية الإسلامية لملف أعمال الطالب للمرحلة الأساسية العليا في الأردن.
د. محمد نايل العزام

د. علي عبد الهادي العمري
أ. صباح سليمان الصباح

د. فتحية ابراهيم الشبول .......................................................................................................................241

فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس 
المفتوحة في فرع بيت لحم.

د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح .....................................................................................................255

جامعة القدس المفتوحة



أهمية زيادة القدرة التنافسية لمؤسسات الصناعة الغذائية لتحقيق التنمية المحلية في الجزائر
-دراسة ميدانية -.

د. نعمون وهاب
أ. سريدي سمية ........................................................................................................................................271

أريحا في عصر الحروب الفرنجية 492-583ه�/ 1099-1187م.
د. سعيد عبد الله جبريل البيشاوي .......................................................................................................291

العدد )41(  - ج )2( 

جامعة القدس المفتوحة
مجلة 

وال��دراس��ات للأبحاث 





الأبحاث





17

أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ. د أنيس صقر حسين الخصاونة
 أ. مينة سليمان الوناس شهري

   تاريخ التسليم: 15/ 9/ 2014م، تاريخ القبول: 10/ 12/ 2014م. 
     أستاذ دكتور/ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة اليرموك/ الأردن. 

       محاضرة/ جامعة محمد بوقرة/ بومدراس/ الجزائر. 



18

أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

	 : ملخص

المواطنة  �سلوك  م�ستوى  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  �سعت 
نحو  الأردنية  الإت�سالت  �شركات  بتوجه  وعلاقته  التنظيمية 
على  التعرف  وكذلك  فيها،  العاملين  نظر  وجهة  من  الأداء 
المواطنة  �سلوك  م�ستوى  على  الديموغرافية  الخ�سائ�ص  اأثر 
م�ستويات  النتائج  اأظهرت  الأداء.  نحو  والتوجه  التنظيمية 
نحو  والتوجه  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  من  لكل  مرتفعة 
�سلوك  م�ستوى  في  معنوية  فروقات  ظهرت  كما  الأداء، 
الم�سمى  العمر،  الجن�ص،  لمتغيرات  تعزى  التنظيمية  المواطنة 
بم�ستوى  يتعلق  وفيما  الوظيفة.  في  الخبرة  للوظيفة،  الوظيفي 
تعزى  معنوية  فروق  وجود  اأي�سا  تبين  الأداء،  نحو  التوجه 
الرتبة  المهني،  التخ�س�ص  العلمي،  الموؤهل  الجن�ص،  لمتغيرات 
واإيجابية،  قوية  اإرتباط  علاقة  وجود  النتائج  بينت  الوظيفية. 
توجه  وم�ستوى  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  م�ستوى  بين 
لأبعاد  واإيجابي  قوي  اأثر  وجود  وكذلك  الأداء،  نحو  ال�شركات 
ال�شركات  توجه  على  مجتمعة  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
وتو�سي  لآخر.  بعد  من  اختلف  التاأثير  هذا  اأن  اإل  الأداء،  نحو 
العلاقات  وتنمية  التنظيمية،  المواطنة  ل�سلوك  بتعزيز  الدرا�سة 

الموظفين.  بين  الإيجابية 

The Impact of Organizational Citizenship Be-
havior on Performance Orientation of Jordanian 
Telecommunication Companies from Employees′ 

Abstract: 

This research aimed at investigating the level 
of organizational citizenship behavior and its 
relationship and impact on performance orientation 
of Jordanian telecommunication companies. , 
and investigate the influence of demographical 
features with respect to organizational citizenship 
behavior on performance Orientation. The impact 
of organizational and background characteristics 
of employees on both organizational citizenship 
and performance orientation is explicated. Findings 
revealed a high level of both organizational 
citizenship behavior and performance orientation. 
Level of organizational citizenship behavior varies 
significantly with respect to gender, age, job title, and 
experience in the current job. Level of performance 
orientation varies significantly with respect to to 
gender, educational level, area of specialty, and job 
rank. Results showed a positive and strong connection 
between level of organizational citizenship and level 
of performance orientation

A strong positive relationship was uncovered. 
Evidence of strong positive impact of various 
organizational citizenship behavior dimensions 
over performance orientation has been provided. 
Certain measures should be taken to reinforce 
organizational citizenship behavior and build 
positives ties among employees. 
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2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

مقدمة: 
بالعن�شر  متناميا  اهتماما  الما�سية  العقود  �سهدت 
تعدّ  تعتبر  اأنواعها  اختلاف  على  المنظمات  اأ�سبحت  اإذ  الإن�ساني، 
اأ�سبح  هنا  من  وازدهارها.  نجاحها  في  الحا�سم  العامل  الإن�سان 
المنظمات  في  الإن�ساني  بال�سلوك  الجاد  الهتمام  ال�شروري  من 
اأهداف  اأجل تحقيق  الأداء من  به وتوجيهه نحو  والتنبوؤ  وتف�سيره 
مدى  يتج�سد  الأداء  هذا  خلال  فمن  وفعالية.  بكفاءة  الموؤ�س�سة 
التكامل والتناغم بين مختلف موارد المنظمة واأن�سطتها الموجهة 
لإنتاج ال�سلع والخدمات. وعليه فاإن رفع م�ستوى التوجه وتح�سينه 
للا�ستخدام  النهائي  الإنجاز  ركائز  اأهم  من  يكون  قد  الأداء  نحو 
 Robbins &( اأكد  وقد  المنظمات.  لموارد  الأمثل  القت�سادي 
Judge. 2007( اأن المنظمات الناجحة في حاجة ما�سة دائما الى 

وينجزون  العتيادية،  واجباتهم  من  اأكثر  يوؤدون  الذين  العاملين 
اأ�سبحت متطلبا للموؤ�س�سات  اأعلى مما هو متوقع منهم، فالمرونة 
م�ستوى  يظهرون  الذين  العاملين  وجود  ي�ستدعي  مما  الإدارية، 
يكون  التي  فالموؤ�س�سات  التنظيمية،  المواطنة  �سلوك  من  عاليا 
اإليه  اأعماله الموكلة  العمل فيها مقت�شرا على قيام كل فرد باأداء 
التنظيمية ي�سهم في  فقط محكوم عليها بالف�سل. ف�سلوك المواطنة 
الأهداف  لتحقيق  وتوجيهها  والمادية،  الب�شرية،  الموارد  ا�ستثمار 
بكفاية وفعالية، كما يوؤدي لتقليل مقاومة التغيير و�شرعة التكيف 
 )Williams & Anderson,1991( مع التطورات المحيطة بالمنظمة
، وتح�سين الإنتاجية وزيادتها كما ونوعا، ويوؤدي كذلك اإلى بناء 
مناخ تنظيمي تعاوني اإيجابي ت�سوده علاقات التعاون والم�ساركة 
الموارد  على  المحافظة  اإلى  يوؤدي  مما  والتميز،  الإبداع  وت�سجيع 
العمل  الراغبة في  الكفاءات  الب�شرية الموجودة، وجذب المزيد من 
�سلوك  م�ستوى  لمعرفة  الدرا�سة  وت�سعى   .  )Podaskoff,1997(
المواطنة التنظيمية واأثره على توجه �شركات الت�سالت الأردنية 

نحو الأداء. 

مشكلة الدراسة: 
�سلوك  لم�ستوى  معرفتنا  عدم  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل 
وعلاقته  الأردنية،  الت�سالت  �شركات  في  التنظيمية  المواطنة 
بم�ستوى توجهها نحو الأداء، وعليه ت�صعى الدرا�صة للإجابة على 

الأ�صئلة التالية: 
لدى . 1 التنظيمية  المواطنة  �سلوك  ممار�سة  م�ستوى  ما 

العاملين في �شركات الت�سالت الأردنية؟ 
نحو . 2 الأردنية  الإت�سالت  �شركات  توجه  م�ستوى  ما 
الأداء؟ 
�سلوك . 3 من  كل  م�ستوى  في  معنوية  فروق  توجد  هل 

الت�سالت  �شركات  في  الأداء  نحو  والتوجه  التنظيمية  المواطنة 
الأردنية تعزى للمتغيرات ال�سخ�سية والوظيفية؟ 

�سلوك . 4 م�ستوى  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  هنالك  هل 

الأردنية  الإت�سالت  �شركات  توجه  وم�ستوى  التنظيمية  المواطنة 
نحو الأداء؟ . 

هل يوجد اأثر معنوي لم�ستوى �سلوك المواطنة التنظيمية . 5
على م�ستوى توجه �شركات الإت�سالت نحو الأداء؟ 

أهمية الدراسة وأهدافها: 
المو�سوع  تناولت هذا  التي  المن�سورة  الدرا�سات  لقلة  نظرا   
للمكتبة  جديدة  اإ�سافة  الدرا�سة  هذه  ت�سكل  اأن  الماأمول  من  فاإنه 
الدرا�سة  تزود  اأن  يتوقع  اآخر  جانب  من  المجال.  هذا  في  العربية 
المتعلقة بم�ستوى  الراجعة  بالتغذية  الأردنية  الت�سالت  �شركات 
ال�شركات  هذه  توجه  م�ستوى  وكذلك  التنظيمية،  المواطنة  �سلوك 

نحو الأداء. وعليه تهدف هذه الدرا�صة اإلى: 
التعرف على م�ستوى ممار�سة �سلوك المواطنة التنظيمية . 1

في �شركات الت�سالت الأردنية. 
التعرف على م�ستوى توجه �شركات الت�سالت الأردنية . 2

نحو الأداء. 
على . 3 والوظيفية  ال�سخ�سية  المتغيرات  اأثر  معرفة 

توجه  م�ستوى  وكذلك  التنظيمية،  المواطنة  �سلوك  من  م�ستوىكل 
�شركات الت�سالت نحو الأداء. 

على . 4 التنظيمية  المواطنة  �سلوك  ممار�سة  تاأثير  معرفة 
توجه �شركات الت�سالت الأردنية نحو الأداء. 

التعريفات الإصطلاحية لمتغيرات الدراسة: 
يوؤديه ع�سو  ◄ اإن�ساني  �سلوك  التنظيمية:  المواطنة  �صلوك 

الدور  تتجاوز  ب�سورة  تطوعية  اأو  اختيارية  ب�سورة  المنظمة 
قدرتها على  ويزيد  المنظمة  اإيجابيا يخدم  اأثرا  الر�سمي، ويحدث 
هذا  قيا�س  ويتم   .  )podsakoff etal,1997( التنظيمي،  الأداء 
الخم�صة  الأبعاد  يت�صمن  الذي  النموذج  على  بالإعتماد  المتغير 

)Organ,1994( التالية: 
Ú  الإيثار: ال�سلوك الهادف اإلى م�ساعدة الآخرين في العمل

لأداء اأعمالهم بالطريقة ال�سحيحة، ويكون ال�سخ�ص م�ستعداً لبذل 
الجهد والوقت لم�ساندة وت�سجيع الآخرين. 

Ú  احترام على  العامل  حر�ص  والمجاملة:  الحترام 
حقوقهم،  وت�ستغل  توؤذيهم  ل  طرق  وفق  والت�شرف  الآخرين، 
اأن ي�ستفيدوا منها، والعمل على  واإعطاء المعلومات للذين يمكنهم 

تفادي م�ساكل العمل وحلها. 
Ú  الروح الريا�سية: ت�سامح وال�سبر على المتاعب، والحفاظ

على موقف اإيجابي عند �سير الأمور عك�ص الرغبات. 
Ú  الح�سا�ص بالمواطنة والحر�ص على المنظمة: الم�ساركة

ح�سور  على  والحر�ص  المنظمة،  �سوؤون  في  والم�سوؤولة  البناءة 
ب�سورة  العمل  وتاأدية  الر�سمية‘  غير  والفعاليات  الجتماعات 

ت�ساعد في المحافظة على �سمعة المنظمة. 
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Ú  بقدر لدوره  الفرد  اإنجاز  العمل:  في  والخلا�ص  التفاني 
توجه  بجدية.  العمل  واأوقات  لوائح  واإحترام  المطلوب  عن  يزيد 
ال�شركة نحو الأداء: هو مدى الدعم والميل والجاذبية التي يحظى 
الأبعاد  ويت�صمن ذلك  بها الأداء من قبل المنظمة والعاملين فيها 
)خ�صاونة،  الأداء  نحو  المنظمات  توجه  لمدى  كموؤ�شرات  التالية 

 : )2012

اإلى  � العاملين  اأداء  تقييم  اإ�ستناد  العاملين:  اأداء  تقييم 
معايير مو�سوعية مبنية على طاقاتهم واأدائهم الفعلي. 

ترقية  � اإرتباط  مدى  الوظيفي:  ونموهم  العاملين  ترقية 
الموظفين وتقدمهم الوظيفي باأدائهم الفعلي واإنجازاتهم. 

تعيين  � عند  للكفاءة  ولوائحها  المنظمة  ت�شريعات  دعم 
الموظفين ل�ستثمار اأق�سى طاقاتهم ل�سالح العمل. 

الأداء الإبداعي والبتكاري: ت�سجيع الروؤ�ساء والت�شريعات  �
التنظيمية لل�سلوكيات والأفكار الإبداعية والإبتكارية. 

على  � العاملين  حر�ص  الأداء:  نحو  العاملين  توجه 
للح�سول على  و�سعيهم  واحتراف،  اإنجاز مهامم وظائفهم بمهنية 

معلومات راجعة عن اأدائهم وتطوير قدراتهم ومهاراتهم. 

الدراسات العربية: 
�سلوك  م�ستوى  على تحديد  ركزت   )2007 )الزهراني،  درا�سة 
الحكومية  العام  التعليم  مدار�ص  لمعلمي  التنظيمية  المواطنة 
للبنين بجدة في المملكة العربية ال�سعودية. وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
ب�سفة عامة  المعلمين  لدى  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  م�ستوى  اأن 
متو�سط، من وجهة نظر المديرين، في حين يرى المعلمون اأن لديهم 
م�ستوى عاليا من �سلوك المواطنة التنظيمية. وقي �سياق اآخر قام 
التنظيمية  �سلوك المواطنة  تاأثر  2008( بدرا�سة م�ستوى  )محارمة، 
بمجموعة من العوامل ال�سخ�سية، والوظيفية لدى موظفي الأجهزة 
متو�سطة  درجة  وجود  عن  الدرا�سة  وك�سفت  القطرية.  الحكومية 
ن�سبيا لم�ستوى �سلوك المواطنة التنظيمية، كما �سجل كل من بعدي 
المجاملة والإيثار اأعلى درجات الممار�سة مقارنة بباقي الأبعاد، 
وبينت الدرا�سة وجود اختلافات معنوية في م�ستوى �سلوك المواطنة 
وكذلك  الإناث،  ول�سالح  الموظف  جن�ص  لمتغير  تبعا  التنظيمية، 
تبعا لمتغير �سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية، ول�سالح الموظفين 
الم�شرفي  القطاع  وفي  �سنوات.  خم�ص  من  الأقل  الخبرة  اأ�سحاب 
المواطنة  �سلوك  وجود  مدى  بدرا�سة   )2009 )ريان،  قام  الأردني 
التنظيمية لدى العاملين، ومدى توفر الثقة المتبادلة بين العاملين 
وروؤ�سائهم المبا�شرين في القطاع الم�شرفي الأردني، واأثر كل من 
العاملين.  اأداء  على  المتبادلة  والثقة  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
�سمن  يندرج  متميزا  �سلوكا  يبدون  العاملين  اأن  الدرا�سة  وك�سفت 
اأدائهم  اإلى تميز  بالإ�سافة  التنظيمية،  المواطنة  ب�سلوك  يعرف  ما 
بالكفاءة والجودة العالية. واأظهرت الدرا�سة اأي�سا اأن كلا من �سلوك 
وروؤ�سائهم  العاملين  بين  المتبادلة  والثقة  التنظيمية  المواطنة 
القطاع  في  العاملين  اأداء  م�ستوى  على  طرديا  توؤثر  المبا�شرين 
والثقة  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  من  كل  تاأثير  واأن  الم�شرفي، 
المتبادلة بين العاملين وروؤ�سائهم المبا�شرين مجتمعين على اأداء 

العاملين اأكبر من تاأثير كل منهما منفردا. اأما )اأبازيد، 2010( فقد 
در�ص اأثر م�ستوى التمكين النف�سي على �سلوك المواطنة التنظيمية 
لدى العاملين في موؤ�س�سة ال�سمان الجتماعي في الأردن. واأظهرت 
النتائج م�ستوى عاليا للتمكين النف�سي و�سلوك المواطنة التنظيمية، 
كما تبين وجود اأثر للتمكين النف�سي في �سلوك المواطنة، ولم تظهر 

فروقات في اتجاهات العاملين تعزى للمتغيرات ال�سخ�سية. 

الدراسات الأجنبية: 
درجة  درا�سة  على   )Turnipseed & Rassuli,2005( ركز 
في  التنظيمية  المواطنة  ل�سلوك  والمروؤو�سين  الروؤ�ساء  ممار�سة 
عن  الك�سف  اإلى  بالإ�سافة  الهند،  في  ال�سيارات  لت�سنيع  �شركات 
التنظيمية  المواطنة  �سلوك  بين  الرابطة  العلاقة  وطبيعة  حجم 
والأداء. وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اختلاف وا�سح بين ت�سورات 
الروؤ�ساء والمروؤو�سين لمفهوم �سلوك المواطنة التنظيمية، بالإ�سافة 
اإلى توافر م�ستوى اأكبر لممار�سة الروؤ�ساء ل�سلوك المواطنة مقارنة 
�سلوك  بين  واإيجابية  قوية  علاقة  النتائج  اأظهرت  بالمروؤو�سين. 
المواطنة والأداء، حيث ارتبط الأداء الجيد والمتميز ب�سلوك المواطنة 
التنظيمية. من ناحية اأخرى قام )Zoghbi, 2007( بدرا�سة هدفت 
نحو  الجابية  والتجاهات  بالنف�ص  الثقة  تاأثير  مدى  اختبار  اإلى 
في  التنظيمية  المواطنة  �سلوكيات  على  المنظمة  في  الموظفين 
التجاهات  اأن  النتائج  وك�سفت  الإ�سبانية.  الحكومية  الجامعات 
ترتبط  كروؤ�ساء(  ولي�ص  )كاأ�سخا�ص  العمل  مديري  نحو  اليجابية 
بظهور �سلوكيات المواطنة التنظيمية، اإل اأن الثقة بالنف�ص كان لها 
 )Irene & Siu, 2009( الدور الكبير في تعزيز هذه العلاقة. وقام
بدرا�سة للتعرف على تاأثير كل من راأ�ص المال الجتماعي و�سلوك 
برنامج  في  للم�ساركين  الوظيفي،  الأداء  على  التنظيمية  المواطنة 
الدرا�سة  وتو�سلت   . )ال�سين(  بكين  في  التنفيذين  المديرين  تنمية 
العامل  اأداء  على  ال�سخ�سية  للعلاقات  تاأثير  اأي  يوجد  ل  اأنه  اإلى 
ال�سيني، في حين يتاأثر اأداوؤه ب�سكل �سلبي وكبير بالروابط العائلية. 
وبينت النتائج اأن �سلوك المواطنة له تاأثير كبير واإيجابي على اأداء 
 )Armenio & Neuza& Miguel, 2010( العاملين. هدفت درا�سة
اإلى اختبار تاأثير ال�ستقامة التنظيمية وال�سعادة على ظهور �سلوك 
المواطنة التنظيمية والأداء التنظيمي للعاملين ب�شركات �سناعية 
العاملين  اأن تحلي  اإلى  الدرا�سة  . وتو�سلت  )البرتغال(  ل�سبونة  في 
�سلوكيات  بروز  على  مبا�شر  تاأثير  له  التنظيمية  بال�ستقامة 
الذي  الو�سيط  الدور  اأهمية  النتائج  واأبرزت  التنظيمية،  المواطنة 
المواطنة  و�سلوك  التنظيمية  ال�ستقامة  بين  ال�سعادة  عامل  يلعبه 
لأثر  تناولها  �سابقاتها في  الحالية عن  الدرا�سة  تتميز  التنظيمية. 
وهي  الأداء،  نحو  ال�شركة  توجه  على  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
علم  بحدود  والأردنية  العربية  البيئة  في  �سابقا  تدر�ص  لم  علاقة 

الباحثين 

الطريقة والإجراءات: 
توافر  مدى  لر�سد  التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 
الأداء،  نحو  والتوجه  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  من  كل  اأبعاد 

بالإ�سافة اإلى التعرف على العلاقة بينهما. 
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مجتمع الدراسة وعينتها: 

اأمنية،  زين،  )اأورنج،  �شركات  اأربع  الت�سالت  قطاع  ي�سم 
الدرا�سة  اقت�شرت  ال�شركات  ب�سيا�سة  متعلقة  ولأ�سباب   ، اإك�سبر�ص( 
على �شركتي”اأمنية” و”زين”، والتي كونتا ما ن�سبته )50 %( من 
مبحوثين  على  ال�ستبانات  الباحثان  وزع  حيث  الدرا�سة،  مجتمع 
المعاينة  وحدة  الع�سوائية.اأما  الطبقية  العينة  بطريقة  اختيارهم  تم 
% من مجموع   16 اأي ما ن�سبته  والتحليل ف�سملت )230( موظفا، 
العا�سمة  في  موظف   )1400( عددهم  البالغ  المعاينة  وحدة  اأفراد 
مقابل  في  موظفا   )450( لديها  “اأمنية”  �شركة  اأن  علما  عمان، 
الموزع  عدد  يو�سح   )1( “زين”.والجدول  �شركة  في   )950(

والم�سترد من ال�ستبانات.
الجدول )1( 

عدد الإستبانات الموزعة و المسترجعة.

ن�صبة �صالحةم�صتبعدةم�صترجعةموزعةال�شركة
ال�صالحة.

80 %8070565اأمنية

81,25 %1501266120زين

80,43 %23019611185مجموع

مصادر البيانات: 

الم�سادر  من  الإفادة  تم  اللازمة  البيانات  على  للح�سول 
وقد  اأجزاء،  ثلاثة  من  تكونت  اإ�ستبانة  ت�سميم  جانب  اإلى  الجاهزة، 
ت�سمن الأول منها البيانات ال�سخ�سية، في حين ت�سمن الجزء الثاني 
اأبعاد �سلوك المواطنة التنظيمية: بعدالإيثار  )21( فقرة موزعة على 
)الفقرات 8  - 11( ، وبعد الإحترام والمجاملة )الفقرات12  - 15( 
الإح�سا�ص  وبعد   ،  )19  -   16 )الفقرات  الريا�سية  الروح  وبعد   ،
بالمواطنة )الفقرات20 - 24( ، وبعد التفاني في العمل )الفقرات25 
Podsa�( وقد ا�ستعان الباحثان بالمقايي�ص التي ا�ستخدمها. )28   
koff,1993( و )Organ 1988،( .اأما الجزء الثالث فت�سمن )22( فقرة 

)الفقرات  العاملين  ترقية  بعد  الأداء:  التوجه نحو  اأبعاد  موزعة على 
 )36  -  32 العاملين نحو الأداء، )الفقرات  ، بعد توجه   )31  - 29
، بعد الأداء الإبداعي )الفقرات37  - 41( ، بعد تقييم اأداء العاملين 
)الفقرات42  - 47( ، بعد ت�شريعات المنظمة )الفقرات 48  - 50( 
.وقد تم ال�ستعانة بدرا�سة )الخ�ساونة،2012( لهذا الغر�ص.تم توزيع 
)15( مفردة خلال فترتين  قوامها  ا�ستطلاعية  ال�ستبانه على عينة 
مختلفتين، كما تم التاأكد من ثبات الأداة عند التوزيع النهائي، حيث 

�سجلت ن�سبة كرومباخ األفا )0،95( والجدول )2( يو�سح ذلك.
الجدول )2( 

نتائج إختبار كرومباخ ألفا لأبعاد الدراسة وأداة الدراسة ككل.

عد
م م.ثبات2م.ثبات1الب

م م.ثبات2م.ثبات1البعدثبات3
ثبات3

ثار
لإي

ا

0,760,750,726
ترقية 

0.940.790.744العاملين

عد
م م.ثبات2م.ثبات1الب

م م.ثبات2م.ثبات1البعدثبات3
ثبات3

ام 
حتر

ا
ملة

مجا
و

0,730,830,832
توجه 

العاملين 
نحو الأداء

0.930.820.875

وح 
ر

سية
ا�

لري
ا

0,710,710,701
اإداء اإبداع 

0.900.870.864وابتكار

�ص 
�سا

اإح
نة 

واط
الم

ب

0,740,720.778
تقييم اأداء 

0.960.750.894العاملين

في 
ني 

تفا مل
الع

0,720,850,731
ت�شريعات 

0.760.800.859المنظمة

نة 
واط

م
مية

ظي
لتن

ا

0,870,880,913
التوجه 

0960.930943نحو الأداء

ت 
ثبا

كل 
ه ك

لأدا
ا

0,950,930,954 -  -  -  - 

المعالجة الإحصائية ومقياس التحليل: 

الإح�سائية  الأ�ساليب  با�ستخدام  البيانات  معالجة  تمت 
المتعدد  النحدار  تحليل   ، للارتباط  »بير�سون«  ومعامل  الو�سفية، 
واختبار   ،  )T( اإختبار  الثنائي،  التباين  تحليل  التدريجي،  والمتعدد  
الخما�سي(  )ليكرت  مقيا�ص  ا�ستخدام  تم  البعدية.كما  للمقارنة  �سيفيه 
للاإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  قيم  ح�ساب  وتم  الأ�سئلة  ل�سياغة 

وكما هو مو�سح في الجدول )3( : 
الجدول )3( : 
مقياس التحليل.

درجة درجة عالية
متو�صطة

درجة 
منخف�صة

53.52.51

متغيرات الدراسة: 

ا�صتملت الدرا�صة على المتغيرات التالية: 

Ú  المواطنة �سلوك  ممار�سة  درجة  وهو  الم�ستقل:  المتغير  اأول: 
التنظيمية.

Ú .ثانيا: المتغير التابع: م�ستوى التوجه نحو الأداء الوظيفي
Ú  ،الجن�ص للمبحوثين:  والوظيفية  ال�سخ�سية  الخ�سائ�ص  ثالثا: 

والعمر، والموؤهل العلمي ومدة الخدمة بالإ�سافة الى: 
اإداري،  � الأولى  فئات  ثلاث  ويت�سمن  المهني:  التخ�س�ص 

والثانية مهند�ص وفني، والثالثة خدمة الزبائن.
ق�سم  � رئي�ص  الأولى  فئتين  يت�سمن  للوظيفة:  الوظيفي  الم�سمى 

ورئي�ص وحدة، اأما الثانية فهي موظف تنفيذي.
خدمة  � اإلى  المتغير  هذا  وي�سير  المنظمة:  في  الموظف  رتبة 

الموظف الحالية اأو ال�سابقة في مواقع اإ�شرافية.
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أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية: 

الجدول )4( 
توزيع أفراد العينة تبعاً إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية.

ن�صبة  %تكرارالم�صتوىالمتغيرن�صبة  %تكرارالم�صتوى المتغير 

الجن�ص

10958.9ذكر

الرتبة 
الوظيفية

1058.56روؤ�ساء

8043.2مروؤو�سين7641.1اأنثى

185100مجموع185100.0مجموع

العمر

4423.8اأقل من 25 �سنة

الخبرة في 
الوظيفة

510452.2 �سنوات فاأقل

65429.2 - 10 �سنوات2610456.2 - 35 �سنة

2714.6اأكثر من 11 �سنة3720.0اأكثر من 36 �سنة

185100مجموع185100.0مجموع

موؤهل علمي

3317.8دبلوم متو�سط فاأقل

الم�سمى 
الوظيفي

6233.5رئي�ص ق�سم/ وحده

12366.5موظف/ غير اإ�شرافي15282.2بكالوريو�ص فاأعلى

185100مجموع185100.0مجموع

التخ�س�ص 
المهني

10456.2اإداري

ال�شركة

12064.9زين

6535.1اأمنية4122.2مهند�ص/ فني

4021.6خدمة الزبائن

185100مجموع185100.0مجموع

الإناث،  ن�سبة  من  اأعلى  الذكور  ن�سبة  اأن   )4( الجدول  يبين 
 )% ، مقارنة مع ن�سبة )41،1   )% الذكور )58،9  اإذ بلغت ن�سبة 
العمرية  الفئة  كانت  تكرارا  الأكثر  العمرية  الفئة  اأن  كما  للاإناث، 
هذه  من  المبحوثين  ن�سبه  بلغت  اإذ   ، �سنة(   35  -  26( ال�سابة، 
م�ستقطب  الت�سالت  قطاع  اأن  يعني  مما   ،  )%  56.2( الفئة 
من   )%  82،2( ن�سبته  ما  فاإن  اآخر  جانب  ال�سابة.من  للعمالة 
بلغت  بينما  فاأعلى(  )البكالوريو�ص  درجة  يحملون  المبحوثين 
يوؤ�شر  ، مما   )%  17،8( ن�سبة حملة درجة )دبلوم متو�سط فاأقل( 
اأن  البكالوريو�ص فاأعلى.ويلاحظ  ال�شركات ت�ستقطب حملة  اأن  اإلى 
المهند�سون  اأما  الإداريين  من  هم   )،  )%  56،2( المبحوثين  جل 
المبحوثين  ن�سبة  بلغت  بينما   ،  )%  22،2( �سكلوا  فقد  والفنيون 
من تخ�س�ص خدمة الزبائن )21،6 %( .وبالتالي فاإن التخ�س�ص 
المهني ال�سائد هو الإداري، وهذا ين�سجم مع الطبيعة الخدمية لهذه 
%( ،( من المبحوثين هم موظفون تنفيذيون،  ال�شركات.و )66،5 
بينما �سكل روؤ�ساء الأق�سام والوحدات )33،5 %( .وقد بلغت ن�سبة 
من تقل �سنوات خبرتهم عن )5 �سنوات( )56،2 %( ، بينما بلغت 
اأن  اإلى  يوؤ�شر  ، ،مما   )%  29،2( )6 10 �سنوات(  ن�سبة فئة الخبرة 
غالبية اأفراد المجتمع تم توظيفهم في الفترة التاأ�سي�سية لل�شركتين.
وبلغت ن�سبة من �سغلوا وظائف اإ�شرافية )56،8 %( ، مقارنة مع 
اإلى  البيانات  اإ�شرافية.وت�سير  وظائف  ي�سغلوا  لم  ممن   )%  43،2(
اأن )64،9 %( من المبحوثين كانوا من �شركة »زين« مقارنة مع 
ل�ستخدام  التفاوت  هذا  ويعود  »اأمنية«،  �شركة  ،من   )%  35،1(

العينة الطبقية التنا�سبية عند اختيار عينة الدرا�سة.

تحليل نتائج الدراسة: 
المواطنة  ◄ �سلوك  م�ستوى  لمعرفة  الأول:  البحث  �صوؤال 

التنظيمية في �شركات الت�سالت تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
والنحرافات المعيارية لأبعاد �سلوك المواطنة التنظيمية، والجدول 

)5( يو�سح ذلك.
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة 
ومجتمعة.

م�صتوى الرتبةاأ.مم.حالأبعادم 

مرتفع4.390.612الإيثار1

مرتفع4.550.611الحترام والمجاملة2

مرتفع4.370.603الروح الريا�سية3

مرتفع4.350.604الإح�سا�ص المواطنة 4

مرتفع4.110.755التفاني والإخلا�ص في العمل5

مرتفع4.350.51اأبعاد �صلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة.

المواطنة  ل�سلوك  الكلي  المتو�سط  اأن   )5( جدول  يظهر 
 )0.51( مقداره  معياري  باإنحراف   )4.35( بلغ  قد  التنظيمية 
باأخلاقيات  للتحلي  العاملين  وهذا م�ستوى مرتفع يعك�ص حما�ص 
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اأبعاد �سلوك المواطنة  المواطنة التنظيمية.ويت�سح اأي�سا اأن جميع 
متو�سطاتها  تراوحت  فقد  مرتفع،  بم�ستوى  جاءت  التنظيمية 
›الحترام  بعد  جاء  وقد   ،  )4.55  -  4.11( بين  الح�سابية 
والمجاملة‹ بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�ساب يبلغ )4.55( ، يليه 
بعد ›الإيثار‹ في المرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي )4.39( ، تلاه 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الريا�سية‹  ›الروح  بعد  الثالثة  المرتبة  في 
بالمواطنة  ›الإح�سا�ص  بعد  جاء  الرابعة  المرتبة  وفي   ،  )4.37(
في  ›التفاني  بعد  جاء  واأخيراً   ،  )4.35( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط   ‹
العمل.‹اإن ح�سول بعد ›الإحترام والمجاملة‹ على اأعلى درجة يدل 
وذلك  الم�ساكل،  في  الوقوع  تجنب  اإلى  ي�سعون  العاملين  اأن  على 
والم�ساهمة  وخ�سو�سياتهم،  الآخرين  حقوق  احترام  خلال  من 
على  ت�ساعدهم  التي  والخبرات  بالمعلومات  زملائهم  تزويد  في 
العاملين،  الكبير لدى  اللانتماء  اإلى  اأدائهم لعملهم.وقد يعزى ذلك 
في  اأهميتهم  لهم  اأع�ساء  باأنهم  لديهم  والإدراك  ال�سعور  عزز  اإذ 
اإلى  ال�سبب  ال�شركة، وكذلك قد يرجع  العمل ويتوقف عليهم نجاح 
اأن العاملين يولون اهتماما لمثل هذه الممار�سات بو�سفها م�سدرا 
هذه  معنوية  من  بينهم.وللتحقق  المتبادل  والحترام  للتفاهم 
النتائج تم تطبيق اختبار )T( على اأبعاد �سلوك المواطنة التنظيمية 

والجدول )6( يو�سح ذلك.
الجدول رقم )6( 

تطبيق اختبار )One Sample T - Test( على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة 
ومجتمعة.

درجات Tالبعدم 
الحرية 

دللة 
اح�صائية 

0.00*31.20184بعد الإيثار.1

0.00*34.47184بعد الحترام والمجاملة.2

0.00*31.11184بعد الروح الريا�سية.3

0.00*30.43184بعد الإح�سا�ص بالمواطنة.4

0.00*20.01184بعد التفاني والإخلا�ص في العمل.5

اأبعاد �صلوك 
0.00*35.81184المواطنة التنظيمية مجتمعة.

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

يظهر الجدول )6( وجود م�ستوى مرتفع من �سلوك المواطنة 
الفقرات  لجميع  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  وقد  التنظيمية، 
التالية  والجداول  ومجتمعة،  منفردة  الأبعاد  مجمل  عن  المعبرة 

تو�صح ذلك.

Ú  اأولً: بعد الإيثار: ا�ستمل هذا البعد على اأربع فقرات.ويبين
الجدول )7( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية وترتيب 
الفقرات، وم�ستوى ممار�ستها لدى العاملين في �شركات الت�سالت.

جدول )7( .
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد الإيثار.

م�صتوى رتبةاأ.مم.حالفقرة م 

1
اأ�ساعد زملائي عندما يكون 

مرتفع4.460.851لديهم اأعباء عمل ثـقيلة.

2
اأ�ساعد في توجيه العاملين 

الجدد حتى واإن لم يطلب مني 
ذلك.

مرتفع4.460.751

3
اأ�سجع زملائي على تعلم 

مهارات وتقنيات جديدة عند 
الحاجة اإلى ذلك.

مرتفع4.380.813

4
م�ستعد لتخ�سي�ص جزء من 

وقتي لم�ساعدة الآخرين ممن 
لديهم م�سكلات عمل.

4.25
0.85

مرتفع4

مرتفع - 4.390.61بعد الإيثار

جاءت  كلها  البعد  هذا  فقرات  اأن   )7( الجدول  يظهر 
الإيثار  لبعد  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  مرتفع،  بم�ستوى 
اللتين   )2  ،1( للفقرتين  اأعلاها  وكان   ،  )4.46  -  4.25( بين 
اأعباء  لديهم  يكون  عندما  لزملائه  الموظف  م�ساعدة  اإلى  ت�سيران 
لم  واإن  حتى  الجدد  العاملين  توجيه  في  والم�ساعدة  ثـقيلة،  عمل 
 )4،46( و   )4،46( بلغت  ح�سابية  وبمتو�سطات  ذلك،  منه  يطلب 
على التوالي.بينما كان اأدناها للفقرة )4( التي ت�سير اإلى ا�ستعداد 
الذين  الآخرين  لم�ساعدة  وقته  من  جزء  لتخ�سي�ص  الموظف 
هذه  .وتعني   )4،25( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  عمل،  م�سكلات  لديهم 
النتائج اأن تحلي العاملين بالمواطنة التنظيمية قد ظهر من خلال 
نحو  اأكثر  تنعك�ص عبر توجههم  والتي  بالإيثار  �سلوكيات تحليهم 
م�ساعدة زملائهم الذين لديهم اأعباء عمل كثيرة، ومن خلال تقديم 
الوعي  اإلى نمو  ذلك  يعود  وتطويره.وقد  العمل  لتح�سين  اقتراحات 
لتعزيز  الزمالة  رابطة  تقوية  ب�شرورة  واقتناعهم  العاملين  لدى 
لل�شركة  التناف�سية  الميزة  على  وللحفاظ  والإنتاجية  التعاون 
مقارنة بال�شركات الأخرى.كما تبين اأن العاملين م�ستعدون كذلك 
لتخ�سي�ص جزء من اأوقاتهم للم�ساعدة في توجيه زملائهم الجدد، 
اإلى  ذلك  يعود  وقد  المحتملة،  العمل  م�ساكل  تخفيف  على  والعمل 
�سعور العاملين الذين يظهرون هذا ال�سلوك بالإنجاز وتحقيق الذات، 

وكذلك ال�سعادة عند م�ساعدتهم لزملائهم.
Ú  على البعد  هذا  ا�ستمل  والمجاملة:  الحترام  بعد  ثانياً: 

اأربع فقرات، ويبين الجدول )8( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
المعيارية وترتيب الفقرات، وم�ستوى ممار�ستها لدى العاملين في 

�شركات الت�سالت.
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد ›الاحترام والمجاملة‹.

م�ستوى الرتبةاأ.مم.حالفقرة م 

1
اأحترم حقوق وخ�سو�سيات 

مرتفع4.690.6511زملائي في العمل.
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أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

م�ستوى الرتبةاأ.مم.حالفقرة م 

2
اأت�ساور مع زملائي في 

العمل الذين قد يتاأثرون 
بقراراتي.

مرتفع4.450.784

3
اأقدم الت�سجيع والدعم 
المعنوي لزملائي في 

الأوقات ال�سعبة.
مرتفع4.520.802

4

اأقوم بتزويد زملائي 
بالمعلومات والخبرات 

المنا�سبة التي ت�ساعدهم 
على اأداء اأعمالهم على 

اأح�سن وجه كلما لزم الأمر.

مرتفع4.540.763

مرتفع - 4.550.61بعد الحترام والمجاملة

يظهر الجدول )8( اأن فقرات هذا البعد كلها جاءت بم�ستوى 
و  'الحترام  لبعد  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  مرتفع، 
التي   )1( للفقرة  اأعلاها  ، وكان   )4.69  - 4.45( المجاملة' بين 
اإلى احترام الموظف لحقوق وخ�سو�سيات زملائه، بمتو�سط  ت�سير 
ح�سابي بلغ )4،69( ، بينما كان اأدناها للفقرة )4( التي ت�سير اإلى 
قيام الموظف بتزويد زملائه بالمعلومات كلما لزم الأمر وبمتو�سط 
يتجهون  العاملين  اأن  النتائج  هذه  .وتعني   )4،45( بلغ  ح�سابي 
نحو تجنب حدوث م�ساكل، من خلال احترام حقوق الآخرين وعدم 
التعدي عليها، والعمل على الت�ساور مع زملائهم.وقد يعود ال�سبب 
مريحة  اأجواء  توفر  ال�شركات  داخل  العمل  بيئة  اأن  اإلى  ذلك  في 

للعمل، وتعتمد على الحوار والمناق�سة.
Ú  ثالثاً: بعد الروح الريا�صية: ا�ستمل هذا البعد على اأربع

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )9( الجدول  ويبين  فقرات 
المعيارية وترتيب الفقرات، وم�ستوى ممار�ستها لدى العاملين في 

�شركات الت�سالت.
جدول )9( .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ‘الروح الرياضية’.

م�صتوى الرتبةاأ.مم.حالفقرة م 

1
ل اأق�سي الوقت في التذمر 
وال�سكوى من العمل اأو من 

الآخرين.
مرتفع4.190.894

2

اأهتم بالمتيازات والجوانب 
الإيجابية للوظيفة التي 

اأ�سغلها اأكثر من اهتمامي 
بالجوانب ال�سلبية التي ل 

تن�سجم مع رغباتي.

مرتفع4.300.873

3
اإذا اأخطاأت في حق اأي من 

زملائي فاإني اأتقدم للاعتذار 
منه.

مرتفع4.540.761

4
اأتقبل ملاحظات واقتراحات 

زملائي حول اأي خطاأ في 
اأدائي لعملي.

4.45
0.77

مرتفع2

مرتفع4.370.60بعد الروح الريا�صية

يظهر الجدول )9( اأن فقرات هذا البعد كلها جاءت بم�ستوى 
الريا�سية'  'الروح  لبعد  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  مرتفع 
اإلى  ت�سير  التي   )3( للفقرة  اأعلاها  .وكان   )4.54  -  4.19( بين 
اأن الموظف اإذا اأخطاأ في حق اأي من زملائه يتقدم بالعتذار منه، 
بمتو�سط ح�سابي بلغ )4،54( ، بينما كان اأدناها للفقرة )1( التي 
الآخرين،  اأو من  العمل  الموظف من  و�سكوى  تذمر  اإلى مدى  ت�سير 
تحلي  اأن  النتائج  هذه  .وتعني   )4،19( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
العاملين بالمواطنة التنظيمية قد ظهر من خلال �سلوكيات تعك�ص 
الم�ساكل  تجاه  وال�سبر  للت�سامح  المت�سمنة  الريا�سية'،  'الروح 
العمل  في  الإيجابي  الموقف  على  والحفاظ  الموؤقتة،  الب�سيطة 
والمبادرة للاعتذار من الآخرين في حالة حدوث اإ�ساءة.وقد يعزى 
ال�سبب اإلى عدم رغبة العاملين بالخو�ص في م�ساكل مع مديريهم 
اإر�ساء حاجاتهم،  ال�شركة تعمل على  اأو زملائهم، لت�سورهم باأن 
على  حفاظا  بع�سا  بع�سهم  م�ساكل  تفهم  منهم  تتوقع  وبالتالي 
اأهدافها  لتحقيق  الجهد،  من  المزيد  بذل  ت�سمن  طيبة  علاقات 
المريح  النف�سي  بالمناخ  الح�سا�ص  اإلى  ذلك  يعزى  واأهدافهم.وقد 
للعمل، وال�سعور باأن المدير يميل اإلى مناق�سة الق�سايا معهم لحل 

الخلافات عن طريق الحوار والمناق�سة.
Ú  :رابعاً: بعد الإح�صا�س بالمواطنة والحر�س على المنظمة

ا�ستمل هذا البعد على خم�ص فقرات ويبين الجدول )10( المتو�سطات 
الح�سابية وترتيب الفقرات، وم�ستوى ممار�ستها لدى العاملين في 

�شركات الت�سالت.
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد ‘الإحساس بالمواطنة والحرص 
على المنظمة’.

م�صتوى رتبةاأ.مم.حالفقرة م 

1

اأحر�ص على ح�سور 
اللقاءات والندوات غير 
الر�سمية التي تعقدها 

ال�شركة 

مرتفع4.010.965

2
اأتابع بانتظام قراءة 

اإعلانات ومذكرات وتعاميم 
ال�شركة الموجهة للعاملين.

مرتفع4.270.964

3
اأتاأقلم مع كل التطورات 

التي يتطلبها نجاحي في 
عملي بال�شركة.

مرتفع4.490.712

4
اأهتم واأحر�ص على اإعطاء 

�سورة اإيجابية للاآخرين عن 
�شركتي 

مرتفع4.610.711

5
م�ستعد للقيام بمهام غير 

مطلوبة مني للم�ساعدة على 
تح�سين �سورة ال�شركة 

4.39
0.77

مرتفع3

بعد الإح�صا�س المواطنة 
مرتفع 4.350.60والحر�س على المنظمة

بم�ستوى  جاءت  البعد  هذا  فقرات  اأن   )10( الجدول  يبين 
مرتفع، اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لبعد 'الإح�سا�ص بالمواطنة 
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4.61( ، وكان اأعلاها للفقرة )4( التي ت�سير اإلى  ' بين )4.01 - 
للاآخرين  اإيجابية  �سورة  اإعطاء  على  وحر�سه  الموظف  اهتمام 
اأدناها  كان  بينما   ،  )4،61( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  �شركته،  عن 
اللقاءات  ح�سور  على  الموظف  حر�ص  اإلى  ت�سير  التي   )1( للفقرة 
على  ت�ساعد  والتي  ال�شركة،  تعقدها  التي  الر�سمية  غير  والندوات 
�سلوك  فاإن  .وعليه   )4،01( بلغ  مكانتها، بمتو�سط ح�سابي  تعزيز 
المواطنة التنظيمية يتجلى من خلال 'الإح�سا�ص بالمواطنة ' الذي 
يتحلى به العاملون عبر اهتمامهم الحقيقي ب�شركتهم، والنخراط 
بن�ساطاتها، والم�ساركة البناءة في �سوؤونها، والحر�ص على اإعطاء 
بالعتزاز  �سعورهم  اإلى  ذلك  يعزى  عنها.وقد  اإيجابية  �سورة 
ما  اأن  واعتبار  نحوه  التزامهم  من  يعزز  مما  لعملهم  والنتماء 
يربطهم بال�شركة يتجاوز عقد العمل الر�سمي والح�سور في اأوقات 

الدوام.
Ú  ا�ستمل هذا العمل:  والإخل�س في  التفاني  خام�صاً: بعد 

البعد على اأربع فقرات ويبين الجدول )11( المتو�سطات الح�سابية 
والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، وم�ستوى ممار�ستها لدى 

العاملين في �شركات الت�سالت.
الجدول )11( .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد التفاني والإخلاص في العمل.

م�صتوى الرتبةاأ.مم.حالفقرة م

1
اأقوم باأن�سطة تتجاوز المهام 

مرتفع4.110.923الرئي�سية لوظيفتي.

2
م�ستعد للعمل ل�ساعات 

مرتفع3.711.334اإ�سافية دون اأجر.

3
اأتقيد بتعليمات وقواعد 

ال�شركة وذلك بدافع �سخ�سي 
ذاتي.

مرتفع4.480.811

4

اإذا اأنهيت واجباتي الوظيفية 
قبل انتهاء موعد العمل 

فاإنني اأحاول اإيجاد عمل 
منتج اإ�سافي لأداءه دون 

توقع مكافاأة.

4.13
0.91

مرتفع2

مرتفع 4.110.75بعد التفاني والإخل�س في العمل

يظهر الجدول )11( وجود م�ستوى عال من �سلوك المواطنة 
لهذا  مرتفع  م�ستوى  البعد  هذا  فقرات  كل  �سجلت  وقد  التنظيمية، 
ال�سلوك، اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لبعد 'التفاني والإخلا�ص 
اأعلاها للفقرة )3( التي  4.48( ، وكان  في العمل' بين )3.71 - 
بدافع  وذلك  ال�شركة،  وقواعد  بتعليمات  الموظف  تقيد  اإلى  ت�سير 
كان  بينما   ،  )4،48( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  منه،  ذاتي  �سخ�سي 
اأدناها للفقرة )2( التي ت�سير اإلى ا�ستعداد الموظف للعمل ل�ساعات 
.وبالتالي   )3،71( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  اأجر  دون  اإ�سافية 
ممار�سة  خلال  من  يتجلى  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  اأن  يتبين 
من  يتج�سد  الذي  العمل'،  في  والإخلا�ص  'التفاني  لبعد  العاملين 
ل�سلوكياتهم،  ي�سعونها  التي  للمعايير  العاملين  اإخلا�ص  خلال 

وحر�سهم على التقيد بتعليمات ال�شركة وقواعدها، والتجاه نحو 
اإنجاز ما هو اأبعد من متطلبات دورهم الر�سمي.وقد يعود ذلك اإلى 
حر�ص العاملين على ق�ساء الوقت الكافي لإنجاز اأعمالهم، نتيجة 
اإح�سا�سهم بم�سوؤولية اأدوارهم واأهميتها في تحقيق اأهداف ال�شركة، 
الأخلاقي  اللتزام  ب�شرورة  العاملين  اإح�سا�ص  اإلى  يعزى  قد  كما 
نحو عملهم، والذي قد يعود اإلى اإيمانهم بروؤية �شركتهم ور�سالتها 

واأهمية م�ساهمتهم في تحقيقها.
�شركات  ◄ توجه  م�ستوى  لمعرفة  الثاني:  البحث  �صوؤال 

الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الأداء،  نحو  الإت�سالت 
والنحرافات المعيارية لأبعاد توجه ال�شركة نحو الأداء والجدول 

)12( يو�سح ذلك: 
الجدول )12( .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد توجه الشركة نحو الأداء منفردة 
ومجتمعة.

متو�صط البعدم 
ح�صابي

انحراف 
م�صتوى الرتبةمعياري

1
ترقية العاملين 

مرتفع3.830.874ونموهم الوظيفي

2
توجه العاملين نحو 

مرتفع3.970.732الأداء

3
 الأداء الإبداعي 

مرتفع3.910.813والإبتكاري

مرتفع3.740.905 تقييم اأداء العاملين4

5
ت�شريعات المنظمة 

مرتفع4.030.831ولوائحها

يبين الجدول )12( اأن المتو�سط الكلي لأبعاد توجه ال�شركة 
�شركات  توجه  م�ستوى  فاإن  وعليه   ،  )3.88( بلغ  قد  الأداء  نحو 
الإت�سالت نحو الأداء كان مرتفعا، وقد يعزى ذلك اإلى كون هذه 
�سابة  ب�شرية  موارد  ا�ستقطاب  من  مكنها  مما  حديثة،  ال�شركات 
م�ستوى  على  ذلك  انعك�ص  وقد  التخ�س�سات،  مختلف  من  وموؤهلة 
خا�ص.كما  ب�سكل  الأداء  نحو  توجهها  وعلى  عام،  ب�سكل  ن�ساطها 
يت�سح من الجدول اأن جميع اأبعاد توجه ال�شركة نحو الأداء منفردة 
اإذ تراوحت متو�سطاتها الح�سابية  جاءت بدرجة تقييمية مرتفعة، 
المرتبة   ‘ المنظمة  ‘ت�شريعات  بعد  واحتل   )4.03  -  3.74( بين 
العاملين  ‘توجه  بعد  يليه   ،  )4.03( بلغ  الأولى، بمتو�سط ح�سابي 
نحو الأداء’ في المرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.97( ، ثم 
جاء في المرتبة الثالثة بعد ‘الأداء الإبداعي والإبتكاري’ بمتو�سط 
ح�سابي بلغ )3.91( .وبالتالي ي�ستدل اأن بعد ‘ت�شريعات المنظمة 
‘ ح�سل على المرتبة الأولى، مما يعني اأن الت�شريعات لها اأثر كبير 
الت�شريعات  اأن  اإلى  في توجه ال�شركات نحو الأداء، وقد يعود ذلك 
المعتمدة ذات كفاءة ومرونة عالية، وت�سهم في دعم التوجه العام 
لل�شركات نحو الأداء، من خلال ا�ستنادها فعليا اإلى مبادئ الكفاءة.
وللتحقق من معنوية النتائج تم تطبيق اختبار )T( على اأبعاد توجه 

ال�شركة نحو الأداء، والجدول )13( يو�سح ذلك.
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أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

الجدول )13( .
نتائج اختبار )One Sample T - test( على أبعاد توجه الشركة نحو الأداء منفردة 

ومجتمعة.

درجات Tالأبعادالرقم 
الحرية 

الدللة 
الإح�صائية 

1
ترقية العاملين 

0.00*13.01184ونموهم الوظيفي

2
توجه العاملين نحو 

0.00*18.14184الأداء

3
الأداء الإبداعي 

0.00*15.42184والبتكاري

0.00*11.150184تقييم اأداء العاملين4

5
ت�شريعات المنظمة 

0.00*16.85184ولوائحها

اأبعاد التوجه ال�شركة 
0.00*17.57184نحو الأداء مجتمعة.

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

يظهر الجدول )13( وجود م�ستوى مرتفع من توجه ال�شركات 
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الأداء.وقد  نحو 
وذلك  الأداء،  نحو  ال�شركة  توجه  اأبعاد  من  كل  لفقرات  المعيارية 

على النحو التالي: 
Ú  اأول: بعد ترقية العاملين ونموهم الوظيفي: ا�ستمل هذا

البعد على ثلاث فقرات ويبين الجدول )14( المتو�سطات الح�سابية 
لدى  تقييمها  وم�ستوى  الفقرات،  وترتيب  المعيارية  والنحرافات 

العاملين في ال�شركات المبحوثة.
الجدول )14( .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ‘ترقية العاملين ونموهم 
الوظيفي’.

م�صتوى رتبةاأ.مم.حالفقرة م 

1

تعتمد فر�ص التطور 
الوظيفي للموظف على 

الأداء الجيد لمهام 
الوظيفه

مرتفع4.210.921

2

تعتمد فر�ص الترقية 
على الأداء اأكثر من 

العلاقات ال�سخ�سية 
بالرئي�ص 

مرتفع3.761.162

3

تتاح فر�ص النمو 
والترقية للوظائف 

اأعلى للجميع ب�سكل 
من�سف وعادل.

3.54
1.12

مرتفع3

بعد ترقية العاملين 
مرتفع 3.830.87ونموهم الوظيفي

يظهر الجدول )14( اأن فقرات هذا البعد كلها جاءت بم�ستوى 
مرتفع، اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لبعد 'ترقية العاملين' بين 
)3.54 - 4.21( ، اإذ كان اأعلاها للفقرة )1( التي ت�سير اإلى اعتماد 
فر�ص الموظف في التطور الوظيفي على اأدائه الفعلي الجيد وتنفيذه 

لمهام وظيفته، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4، 21( ، بينما كان اأدناها 
للجميع  اأعلى  وظائف  اإلى  والترقية  بفر�ص  المتعلقة   )3( للفقرة 
.وتوؤ�شر   )3،54( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  وعادل،  من�سف  ب�سكل 
توجه  في  كبير  ب�سكل  ت�سهم  العاملين  ترقية  اأن  الى  النتائج  هذه 
ال�شركات  اعتماد  اإلى  ذلك  �سبب  يرجع  وقد  الأداء،  نحو  ال�شركات 
على معايير واأ�س�ص دقيقة في الترقية ترتبط ب�سكل اأ�سا�سي بالأداء 

الفعلي لمهام الموظف.
Ú  ثانيا: بعد توجه العاملين نحو الأداء: ا�ستمل هذا البعد

الح�سابية  المتو�سطات   )15( الجدول  ويبين  فقرات،  خم�ص  على 
لدى  تقييمها  وم�ستوى  الفقرات  وترتيب  المعيارية  والنحرافات 

العاملين في �شركات الت�سالت.
الجدول )15( .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ›توجه العاملين نحو الأداء‹.

م�صتوى رتبةاأ.مم.حالفقرة م 

1
يمار�ص الموظفون 

مهام وظائفهم 
باحتراف ومهنية.

مرتفع3.910.955

2

يبذل الموظفون اأق�سى 
جهودهم لإنجاز 
وتحقيق اأهداف 

وظائفهم.

مرتفع3.930.964

3

يعمل الموظفون بجدية 
على تطوير قدراتهم 
ومهاراتهم المتعلقة 

بوظائفهم

مرتفع4.030.831

4

ي�سعى الموظفون 
للح�سول على 

معلومات راجعة عن 
نتائج اعمالهم 

مرتفع3.970.873

5

يعمل الموظفون في 
ال�شركة على تح�سين 

م�ستوى اأدائهم في 
�سوء المعلومات 

الراجعة التي يح�سلون 
عليها من قبل 

روؤ�سائهم.

4.01
0.84

مرتفع2

بعد توجه العاملين
مرتفع 3.970.73نحو الأداء

يظهر الجدول )15( اأن فقرات هذا البعد كلها جاءت بم�ستوى 
لبعد'توجه  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  حيث  مرتفع،  تقييم 
العاملين نحو الأداء' بين )3.91 - 4.03( ، وكان اأعلاها للفقرة 
)3( المت�سلة بمدى عمل الموظفين في ال�شركة بجدية على تطوير 
 ،  )4.03( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الوظيفية،  ومهاراتهم  قدراتهم 
الموظفين  ممار�سة  بمدى  المتعلقة   )1( للفقرة  اأدناها  كان  بينما 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  ومهنية،  باحتراف  ال�شركة  في  لمهامهم 
في  مرتفع  الأداء  نحو  العاملين  توجه  اأن  هذا  .ويعني   )3.91(
الكبرى  الغالبية  اأن  اإلى  ال�سبب  يعزى  وقد  الت�سالت  �شركات 
للعمالة في هذه ال�شركات عمالة �سابة وموؤهلة ومتحم�سة للاإنجاز، 
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كما اأن توفر ظروف ومتغيرات اأخرى يتطلبها الأداء الجيد في هذه 
الحوافز  وتكافوؤ  وعدالة  وت�سجيعه،  الإبداع  دعم  مثل  ال�شركات 
اأكثر حر�سا على تطوير قدراتهم، في  العاملين  والمكافاأت، يجعل 

�سوء المعلومات الراجعة التي يح�سلون عليها من روؤ�سائهم.
Ú  ثالثا: بعد الأداء الإبداعي والبتكاري: ا�ستمل هذا البعد

الح�سابية  المتو�سطات   )16( الجدول  ويبين  فقرات  خم�ص  على 
والنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، وم�ستوى ممار�ستها لدى 

العاملين في �شركات الت�سالت.
جدول رقم )16( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ›الأداء الإبداعي والابتكاري‹.

م�صتوى الرتبةاأ.حم.حالفقرة م 

1

تخ�سع المقترحات 
الإبداعية للمروؤو�سين 

للدرا�سة الجادة من 
قبل الروؤ�ساء.

مرتفع3.940.922

2

يتم تكريم وتقدير 
الموظفين المبدعين 

في العمل من قبل 
روؤ�سائهم.

مرتفع3.861.124

3

يحظى الموظفون 
المبدعون بفر�ص اأكبر 

للتقدم الوظيفي من 
غير المبدعين

مرتفع3.861.044

4

ت�سجع قوانين 
و�سيا�سات ال�شركة 

العاملين على الإبداع 
والبتكار في العمل.

مرتفع3.920.953

5
ت�سجع ال�شركة توظيف 

وتطبيق الأفكار 
البتكارية في العمل.

مرتفع3.990.961

بعد الأداء الإبداعي 
مرتفع3.910.81والإبتكاري

يبين جدول )16( اأن فقرات هذا البعد كلها جاءت بم�ستوى 
'الأداء  لبعد  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  مرتفع،  تقييم 
اأعلاها  وكان   ،  )3.99  -  3.86( بين  والبتكاري'  الإبداعي 
وتطبيق  لتوظيف  ال�شركة  ت�سجيع  بمدى  المتعلقة   )5( للفقرة 
الأفكار البتكارية في العمل، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.99( ، بينما 
الموظفين  تكريم  بمدى  المتعلقتين   )3  ،2( للفقرتين  اأدناها  كان 
المبدعين في العمل وتقديرهم من قبل روؤ�سائهم، ومدى ح�سولهم 
على فر�ص اأعلى للتقدم الوظيفي في ال�شركة مقارنة مع زملائهم 
على   )3.86(  )3.86( بلغا  ح�سابيين  بمتو�سطين  المبدعين،  غير 
له  كان  الإبداعي  الأداء  ت�سجيع  اأن  النتائج  هذه  التوالي.وتعني 
اإ�سهام كبير في تحفيز العاملين على الأداء، مما كان له الأثر الكبير 
في توجه ال�شركات نحو الأداء.وقد يعزى ذلك اإلى ت�سجيع الروؤ�ساء 
والت�شريعات لل�سلوكيات والأفكار الإبداعية والبتكارية والتعامل 

معها بجدية ودرا�ستها وتوظيفها على اأر�ص الواقع.

Ú  البعد على ا�ستمل هذا  العاملين:  اأداء  تقييم  بعد  رابعا: 
�ست فقرات ويبين الجدول )17( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
في  العاملين  لدى  تقييمها  وم�ستوى  الفقرات،  وترتيب  المعيارية 

�شركات الت�سالت.
الجدول )17( .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ‘تقييم أداء العاملين’.

م�صتوى رتبةاأ.مم.حالفقرةم

1
يركز الروؤ�ساء على 

انتقاد الأداء ال�سعيف 
ولي�ص الأ�سخا�ص.

مرتفع3.851.082

2
يتم تقدير ومكافاأة 

الأداء الجيد للموظف 
من قبل روؤ�سائه.

مرتفع3.881.051

3

ت�ستند عملية تقييم 
اأداء الموظف من قبل 

روؤ�سائه اإلى اأ�س�ص 
مو�سوعية.

مرتفع3.781.044

4

ل يوؤثر اختلاف 
الموظف بالراأي مع 

رئي�سه �سلبا على تقرير 
اأدائه ال�سنوي 

مرتفع3.511.186

5

ل يوؤثر اإمتداح الموظف 
لرئي�سه المبا�شر 

اإيجابيا على تقرير 
اأدائه ال�سنوي.

مرتفع3.611.215

6
يعك�ص تقرير الأداء 

ال�سنوي للموظف في 
ال�شركة اأداءه الفعلي.

3.81
1.11

مرتفع3

مرتفع 3.740.90بعد تقييم اأداء العاملين

يظهر الجدول )17( اأن فقرات هذا البعد كلها جاءت بم�ستوى 
اأداء  'تقييم  لبعد  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  مرتفع،  تقييم 
العاملين' بين )3.51 - 3.88( .وكان اأعلاها للفقرة )2( المتعلقة 
بمتو�سط  للموظف،  الجيد  للاأداء  الروؤ�ساء  ومكافاأة  تقدير  بمدى 
ح�سابي بلغ )3.88( ، بينما كان اأدناها للفقرة )4( المت�سلة بمدى 
اأدائه  تقرير  على  �سلبا  رئي�سه  مع  بالراأي  الموظف  اختلاف  تاأثير 
اأن  النتائج  هذه  .وتعني   )3.51( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  ال�سنوي، 
نحو  ال�شركات  توجه  في  كبير  اإ�سهام  له  للعاملين  الأداء  تقييم 
خ�سو�سا  الإدارية،  العمليات  معظم  في  يوؤثر  اأنه  خا�سة  الأداء، 
التدريب والترقيات والدافعية.وقد يعود ذلك اإلى ثقة العاملين باأن 
وكذلك  وعادلة،  ودقيقة  مو�سوعية  التقييم  في  المعتمدة  الأ�س�ص 
ثقتهم باأن روؤ�ساءهم يقدرون العمل الجيد للمروؤو�سين وي�ستندون 

اإليه في التقييم.
Ú  ا�ستمل هذا ولوائحها:  المنظمة  ت�شريعات  بعد  خام�صا: 

البعد على ثلاث فقرات ويبين الجدول )18( المتو�سطات الح�سابية 
لدى  تقييمها  وم�ستوى  الفقرات،  وترتيب  المعيارية  والنحرافات 

العاملين في �شركات الت�سالت.



28

أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

الجدول )18( .
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد ›تشريعات المنظمة ولوائحها‹.

م�صتوى رتبةاأ.مم.حالفقرةم 

مرتفع4.070.942تت�سف ت�شريعات ال�شركة بتوجهها نحو تحقيق الجدارة والكفاءة في الأداء.1

مرتفع3.910.953يتم تطبيق اأ�س�ص ومعايير الجدارة والكفاءة عند تعيين موظفين ال�شركة2

مرتفع4.100.921ت�سجع اللوائح والت�شريعات المعمول بها في هذه ال�شركة الموظفين على ا�ستخدام اأق�سى طاقاتهم وقدراتهم الكامنة ل�سالح العمل.3
بعد ت�شريعات

مرتفع 4.030.83المنظمة ولوائحها

جميعها  جاءت  البعد  هذا  فقرات  اأن   )18( الجدول  يظهر 
لبعد  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  مرتفع،  تقييم  بم�ستوى 
'ت�شريعات المنظمة ولوائحها' بين )3.91 - 4.10( ، وكان اأعلاها 
المعمول  والت�شريعات  اللوائح  ت�سجيع  بمدى  المتعلقة   )3( للفقرة 
بها في ال�شركة الموظفين على ا�ستخدام اأق�سى طاقاتهم وقدراتهم 
الكامنة ل�سالح العمل، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.10( ، بينما كان 
الجدارة  ومعايير  اأ�س�ص  تطبيق  بمدى  المتعلقة   )2( للفقرة  اأدناها 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  ال�شركة،  في  الموظفين  تعيين  عند  والكفاءة 
)3.91( .وتعني هذه النتائج اأن الت�شريعات واللوائح المعتمدة في 
�شركات الت�سالت لها اأثر كبير في توجهها نحو الأداء، وقد يعود 
ذات كفاءة ومرونة عالية  المعتمدة  الت�شريعات  اأن  اإلى  ذلك  �سبب 

�سكليا،  الأداء فعليا ل  والكفاءة في  وموجهة نحو تحقيق الجدارة 
طاقاتهم  اأق�سى  ا�ستخدام  اإلى  يميلون  العاملين  جعل  ما  وهذا 

والعمل بجدية اأكبر، واإظهار قدراتهم الإبداعية الكامنة.
�صوؤال البحث الثالث: لمعرفة مدى وجود فروق معنوية  ◄

في م�ستوى كل من �سلوك المواطنة التنظيمية والتوجه نحو الأداء 
المتو�سطات  ح�ساب  تم  والوظيفية،  ال�سخ�سية  للمتغيرات  تعزى 
الح�سابية لإجابات المبحوثين على اأبعاد �سلوك المواطنة التنظيمية 
والوظيفية،  الجتماعية  لخ�سائ�سهم  تبعاً  ومجتمعة،  منفردة 

والجدول )19( يو�سح ذلك
الجدول )19( 

متوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية

عددم�صتوىمتغير
اإح�صا�س روح ريا�صيةاحترام ومجاملةاإيثار

مواطنة تنظيميةتفاني في العملبالمواطنة 

اأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.ح

الجن�ص
1094.410.604.530.644.360.634.310.594.030.784.330.53ذكر

764.370.614.580.564.390.564.410.624.210.714.39اأنثى
0.49

العمر

444.230.694.410.714.220.684.300.613.940.774.230.55اأقل من 25 �سنة

261044.410.594.590.544.420.524.370.584.120.774.380.48 - 35 �سنة

374.520.504.580.674.420.704.360.674.260.664.420.54اأكثر من 36 �سنة 

موؤهل علمي
334.450.444.580.514.520.384.530.394.260.654.470.32دبلوم متو�سط فاأقل

1524.380.644.540.634.340.634.310.634.080.774.330.54بكالوري�ص/ واأعلى 

تخ�س�ص 
مهني

1044.400.574.540.604.350.604.360.634.170.774.370.52اإداري

414.430.554.540.534.430.524.220.524.130.604.340.41مهند�ص/ فني 

404.310.754.580.724.360.684.460.603.920.844.330.59خدمة الزبائن

م�سمى 
وظيفي 

624.540.534.620.614.440.604.370.654.320.704.450.53رئي�ص ق�سم/ وحدة 

موظف تنفيذي/ غير 
1234.320.634.510.614.340.604.340.584.000.764.300.50اإ�شرافي

خبرة في 
الوظيفة 

51044.360.664.600.644.380.634.320.624.040.814.340.55 �سنوات فاأقل

6544.410.534.490.454.380.404.430.514.140.704.370.40 - 10 �سنوات

274.460.544.470.764.310.794.310.704.310.624.370.58اأكثر من 11 �سنة

رتبة 
وظيفية.

1054.450.574.570.604.400.594.370.614.190.774.390.51رئي�ص

804.320.644.520.634.340.614.330.604.000.724.300.52مروؤو�ص
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ي�سير الجدول )19( اإلى وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
للخ�سائ�ص  تبعاً  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  لأبعاد  الح�سابية 
الإح�صائية  الدللة  ولمعرفة  للمبحوثين،  والوظيفية  الجتماعية 

لهذه الفروق تم ح�صاب مايلي: 
Ú  )T( اإختبار  اإ�ستخدام  تم  الجن�س:  متغير  ح�صب  اأول: 

منفردة  باأبعادها  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  م�ستوى  لتحديد 
ومجتمعة، تبعاً لمتغير الجن�ص، والجدول )20( يو�سح ذلك

الجدول )20( .
نتائج إختبار )Independet Samples T - Test( لمستوى سلوك المواطنة 

التنظيمية تبعاً لمتغير الجنس.

درجة المجالم�صدر
دللة قيمة Tحرية

اإح�صائية

الجن�ص

10,4500.653الإيثار

0.534 - 10,623الحترام والمجاملة

0.689 - 10,401الروح الريا�سية

اإح�سا�ص بالمواطنة 
0.312 - 11,014وحر�ص على المنظمة

التفاني والإخلا�ص في 
0.011 * - 11,601العمل

0.393 - 10,857�سلوك المواطنة التنظيمية 

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )20( الجدول  يبين 
�سلوك المواطنة التنظيمية تعزى اإلى متغير الجن�ص، وذلك في اأبعاد; 
‘الإيثار’، و ‘الحترام والمجاملة’، و ‘الإح�سا�ص بالمواطنة ‘، و ‘الروح 
الريا�سية’، وكذلك في الأبعاد مجتمعة.وتبين وجود فروق معنوية 
في البعد المتعلق ‘ بالتفاني والإخلا�ص في العمل ‘ فقط.وبالعودة 
للجدول )19( تبين اأن الفروق كانت ل�سالح الإناث بمتو�سط ح�سابي 
، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور )4.03( .وتدل  بلغ )4.21( 
النتائج اأن م�ستوى �سلوك المواطنة ل يختلف باختلاف الجن�ص اإل في 
بعد ‘التفاني في العمل’ ل�سالح الإناث، مما يعني وجود توجه للاإناث 
لإنجاز اأدوارهن بدرجة تزيد عن المطلوب منهن اأكثر من اأقرانهن من 
الذكور، وقد يعود ال�سبب اإلى �سعور المراأة بجهود ال�شركة في اإدماجها 
ودعم تطورها الوظيفي دون تمييز، مما ولد لديها اإح�سا�سا باإثبات 

وجودها والتفاني في عملها.
Ú  التباين تحليل  تطبيق  تم  العمر:  متغير  ح�صب  ثانيا: 

اأبعاد �سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة،  الأحادي على 
تبعاً لمتغير العمر، والجدول )21( يو�سح ذلك.

 الجدول رقم )21( .
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One - Way ANOVA( لمستوى سلوك المواطنة 

التنظيمية تبعاً للعمر.

متو�صط د.حريةمج.مربعاتالمجالم�صدر
دللة Fمربعات

اإح�صائية

0.66320.3320.8980.409الإيثارالعمر

متو�صط د.حريةمج.مربعاتالمجالم�صدر
دللة Fمربعات

اإح�صائية

العمر

الحترام 
0.045*2.30521.1523.146والمجاملة

الروح 
1.38520.6921.9530.145الريا�سية

اإح�سا�ص 
0.46620.2330.6480.524بالمواطنة 

التفاني 
والإخلا�ص 

في العمل
0.50020.2500.4660.628

�سلوك 
المواطنة 

التنظيمية 
0.81120.4061.5700.211

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )21( الجدول  يبين 
 ; اأبعاد  في  وذلك  العمر،  اإلى  تعزى  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
والحر�ص  بالمواطنة  و’الإح�سا�ص  الريا�سية’،  ‘الروح  و  ‘الإيثار’، 
على المنظمة’، و’التفاني والإخلا�ص في العمل’، والأبعاد مجتمعة.
تبين اأي�سا وجود فروق معنوية بين المتو�سطات الح�سابية في بعد 
‘الحترام والمجاملة’ فقط تبعاً للعمر، ولمعرفة م�سادر الفروق تم 

تطبيق اختبار )Scheffe( ، والجدول )22( يو�سح ذلك.
الجدول )22( 

نتائج تطبيق إختبار )Scheffe( على بعد ‘الاحترام والمجاملة’ تبعاً لمتغير العمر.

متو�صط العمر
ح�صابي

اأقل من 
25 �صنة

 - 26
35 �صنة

اأكثر من 
36 �صنة

0.18*4.41اأقل من 25 �سنة

0.18*264.59 - 35 �سنة

4.58اأكثر من 36 �سنة

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

الفئات  بين  كانت  الفروق  مواقع  اأن   )22( الجدول  يظهر 
الفئة  ل�سالح   ، �سنة(   35  -  26( و   ، �سنة(   25 )اأقل من  العمرية 
، بينما   )4.59( بلغ  ، بمتو�سط ح�سابي  35�سنة(   - 26( العمرية 
 )4.41( 25 �سنة(  )اأقل من  العمرية  للفئة  بلغ المتو�سط الح�سابي 
.وهذا يعني اأن هنالك م�ستوى اأعلى ل�سلوك المواطنة التنظيمية في 
 ، 35�سنة(   -  26( العمرية  الفئة  لدى  والمجاملة’  ‘الحترام  بعد 
وقد يعود �سبب ذلك اإلى اأن هذه الفئة ذات عمر اأكبر ن�سبيا، وتتمتع 
بالم�سوؤولية  اأكبر  ب�سعور  يمدها  مما  اأكثر،  وخبرات  فكري  بن�سج 

نحو زملاء العمل وم�ساعدتهم والت�ساور معهم.
Ú  اإ�ستخدام تم  العلمي:  الموؤهل  متغير  ح�صب  ثالثا: 

باأبعادها  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  لتحديد م�ستوى   )T( اإختبار 
 )23( والجدول  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تبعاً  ومجتمعة،  منفردة 

يو�سح ذلك.
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أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

الجدول )23( .
اختبار )Independent Samples T - Test( لمستوى سلوك المواطنة التنظيمية 

تبعاً للمؤهل العلمي.

درجات البعدالم�صدر
دللة قيمة Tحرية

اإح�صائية

الموؤهل 
العلمي

10,6830.495الإيثار

10,3590.720الحترام والمجاملة

11,5390.126الروح الريا�سية

اإح�سا�ص بالمواطنة 
11,0230.056وحر�ص على المنظمة

التفاني والإخلا�ص 
11,2600.209في العمل

�سلوك المواطنة 
11,4650.145التنظيمية 

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )23( الجدول  يظهر 
باأبعادها  الت�سالت  �شركات  في  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
اأن  اإلى  ذلك  يرجع  العلمي.وقد  للموؤهل  تعزى  ومنفردة  مجتمعة 
محدد،  تعليمي  م�ستوى  اإلى  بال�شرورة  يحتاج  ل  المواطنة  �سلوك 
واإنما هو �سلوك متاح لأ�سحاب الموؤهلات العلمية جميعا المختلفة 

للانخراط فيه.
Ú  رابعا: ح�صب متغير التخ�ص�س المهني: تم تطبيق تحليل

منفردة  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  اأبعاد  على  الأحادي  التباين 
يو�سح   )24( والجدول  المهني،  التخ�س�ص  تبعاً لمتغير  ومجتمعة 

ذلك.
الجدول )24( .

إختبار تحليل التباين الأحادي لمستوى سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير التخصص 
المهني.

درجة مج.مربعاتالأبعادم�صدر
حرية

متو�صط 
دللة Fمربعات

اإح�صائية

تخ�س�ص 
مهني

0.09720.0480.1310.877الإيثار

الحترام 
0.41920.2090.5720.566والمجاملة

الروح 
0.56620.2830.7980.452الريا�سية

اإح�سا�ص 
1.16620.5831.6220.200بالمواطنة 

التفاني في 
0.59320.2970.5530.576العمل

�سلوك المواطنة 
0.15520.0770.3000.741التنظيمية 

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )24( الجدول  يبين 
ل  اأنه  يعني  مما  المهني،  للتخ�س�ص  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
يختلف م�ستوى �سلوك المواطنة التنظيمية في �شركات الت�سالت 
باختلاف التخ�س�ص المهني.وقد يعود ذلك اإلى اأن �سلوك المواطنة 
هو �سلوك نحتاج اإليه، ويتم ت�سجيع ممار�سته في كل التخ�س�سات 

دون ا�ستثناء.
Ú  تم للوظيفة:  الوظيفي  الم�صمى  متغير  ح�صب  خام�صا: 

التنظيمية  المواطنة  �سلوك  م�ستوى  لتحديد   )T( اإختبار  اإ�ستخدام 
تبعاً للم�سمى الوظيفي للوظيفة، والجدول )25( يو�سح ذلك.

الجدول )25( .
إختبار )Independent SamplesT - Test( لمستوى سلوك المواطنة التنظيمية 

تبعا للمسمى الوظيفي.

درجة الأبعادالم�صدر
حرية

قيمة 
T

دللة 
اإح�صائية

الم�سمى 
الوظيفي

11,3750,119الإيثار

11,1440,254الحترام والمجاملة

11.0520.294الروح الريا�سية

اإح�سا�ص بالمواطنة 
10.2610.794وحر�ص على المنظمة

التفاني والإخلا�ص 
0.007*12,746في العمل

�سلوك المواطنة 
11,4570.065التنظيمية مجتمعة

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )25( الجدول  يبين 
وذلك  الوظيفي  الم�سمى  لمتغير  تعزى  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
في الأبعاد المتعلقة; ‘بالإيثار’، و ‘الروح الريا�سية’، و ‘الإح�سا�ص 
والمجاملة’  و’الحترام  المنظمة’،  على  والحر�ص  بالمواطنة 
معنوية  فروق  وجود  تبين  فقد  اأخر  جانب  مجتمعة.من  والأبعاد 
العمل’  في  والإخلا�ص  التفاني   ‘ لبعد  الح�سابية  المتو�سطات  بين 
تبعاً لمتغير الم�سمى الوظيفي، ولمعرفة م�سادر الفروق تم الرجوع 
الوظيفي  الم�سمى  ل�سالح  الفروق  اأن  تبين  حيث   )19( جدول  اإلى 
)رئي�ص ق�سم/ رئي�ص وحدة( بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.32( ، بينما 
بلغ المتو�سط الح�سابي لفئة )موظف تنفيذي( )4.00( ، مما يعني 
باأعمال  للقيام  الموظفين  من  اإ�ستعدادا  اأكثر  الأق�سام  روؤ�ساء  اأن 
اأن وجود  اإلى  ذلك  يعود  وقد  الر�سمية،  اأدوارهم  تزيد عن  اإ�سافية 
العامل في م�ستويات اإدارية عليا يتيح له المجال للت�شرف بحرية 
التنفيذية حيث تنح�شر  الم�ستويات  العاملين في  اأكبر على عك�ص 
على  قدرتهم  من  يحد  مما  التنفيذية،  الجوانب  في  �سلاحياتهم 
اإدراك  اإلى  ال�سبب  يعود  قد  تطوعية.كما  �سلوكيات  في  النخراط 
في  اإيجابي  تاأثير  ذات  قدوة  ت�سكل  و�سلوكياته  اأفعاله  اأن  القائد 

تحفيز الأفراد نحو اأفعال تطوعية مماثلة.
Ú  تم الحالية:  الوظيفة  في  الخبرة  متغير  ح�صب  �صاد�صا: 

المواطنة  �سلوك  اأبعاد  على  الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام 
الحالية،  الوظيفة  خبرة  لمتغير  تبعاً  ومجتمعة  منفردة  التنظيمية 

والجدول )26( يو�سح ذلك.
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الجدول )26( .
تحليل التباين الأحادي لمستوى سلوك المواطنة التنظيمية تبعاً لمتغير الخبرة في الوظيفة 

الحالية.

متو�صط د.حريةمج.مربعاتالأبعادم�صدر
دللة Fمربعات

اإح�صائية

الخبرة 
في 

الوظيفة 
الحالية

0.24520.1230.3320.718الإيثار

الحترام 
0.036*2.48621.2433.394والمجاملة

الروح 
1.42120.7112.0050.138الريا�سية

اإح�سا�ص 
0.27120.1360.3780.686بالمواطنة 

التفاني 
واإخلا�ص 
في العمل

0.16920.0840.1570.855

�سلوك 
المواطنة 

التنظيمية 
0.44520.2230.8610.424

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )26( الجدول  يبين 
لمتغير  تعزى  الت�سالت  �شركات  في  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
الخبرة في الوظيفة الحالية، وذلك في الأبعاد المتعلقة ‘بالإيثار’، 
على  والحر�ص  بالمواطنة  و’الإح�سا�ص  الريا�سية’،  و’الروح 
مجتمعة،  والأبعاد  العمل’  في  والإخلا�ص  و’التفاني  المنظمة’، 
اإح�سائية بين المتو�سطات  في حين تبين وجود فروق ذات دللة 
‘ تبعاً لمتغير الخبرة  ‘الحترام والمجاملة  الح�سابية فقط في بعد 
اإختبار  تطبيق  تم  الفروق  م�سادر  ولمعرفة  الحالية،  الوظيفة  في 

)Scheffe( ، والجدول )27( يو�سح ذلك.
الجدول )27( 

نتائج إختبار )Scheffe( على بعد ‘الاحترام والمجاملة’ تبعاً لمتغير الخبرة في الوظيفة 
الحالية.

المتو�صط الخبرة
الح�صابي

5 �صنوات 
فاأقل

 10 - 6
�صنوات

اأكثر من 
11 �صنة

0.23*54.60 �سنوات فاأقل

64.49 - 10 �سنوات

0.23*4.47اأكثر من 11 �سنة

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

م�ستويات  كانت بين  الفروق  مواقع  اأن   )27( الجدول  يبين 
م�ستوى  ل�سالح  �سنة(   11 من  )اأكثر  و   ، فاأقل(  )5�سنوات  الخبرة 
بينما   ،  )4.60( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط   ، فاأقل(  �سنوات   5( الخبرة 
بلغ المتو�سط الح�سابي لم�ستوى الخبرة )اأكثر من 11 �سنة( )4.47( 
.وهذا يعني اأن م�ستوى �سلوك المواطنة ليختلف باإختلاف الخبرة 
ل�سالح  والمجاملة‹،  ›الحترام  بعد  في  اإل  الحالية،  الوظيفة  في 
اأن  اإلى  ذلك  �سبب  يعود  .وقد  فاأقل(  �سنوات   5( الخبرة  م�ستوى 
�سنوات  خم�ص  عن  خبرتهم  تقل  الذين  الق�سيرة  الخبرة  اأ�سحاب 

منهم  المطلوب  الم�سوؤوليات  حجم  من  متاأكدين  غير  اأو  ليعرفون 
يجعلهم  مما  وا�سع،  ب�سكل  يحددونها  فاإنهم  وبالتالي  اإنجازها، 
اأن  الممكن  من  التي  الم�ساكل  اإحداث  لعدم  وتجنبا  حر�سا  اأكثر 
ي�سببوها لزملائهم.كما قد يعود �سبب ذلك اإلى اأن هوؤلء العاملين 
مما  ال�شركة،  مع  والتكيف  البقاء  في  الكبيرة  الرغبة  لديهم  تتوفر 
الإيجابية لعملهم، واأكثر تقبلا  اأكثر تركيزا على الجوانب  يجعلهم 
للم�سايقات والمفاجاآت الب�سيطة في عملهم وي�سبرون عليها دون 

�سكوى اأو تذمر.
Ú  اإ�ستخدام تم  الوظيفية:  الرتبة  متغير  ح�صب  �صابعا: 

باأبعادها  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  م�ستوى  لتحديد   )T( اإختبار 
 )28( والجدول  الوظيفية،  الرتبة  لمتغير  تبعا  ومجتمعة،  منفردة 

يو�سح ذلك.
الجدول )28( .

إختبار )Independent Samples T Test( لمستوى سلوك المواطنة 
التنظيمية بأبعادها تبعاً للرتبة الوظيفة.

درجة الأبعادم�صدر
حرية

قيمة 
T

دللة 
اإح�صائية

الرتبة 
الوظيفية

11,4460.150الإيثار

10,5190.604الحترام والمجاملة

10,6490.517الروح الريا�سية

الإح�سا�ص بالمواطنة 
10,3700.712والحر�ص على المنظمة

التفاني والإخلا�ص في 
11,7640.079العمل

�سلوك المواطنة 
11,180التنظيمية مجتمعة.

0.240

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )28( الجدول  يظهر 
�سلوك المواطنة التنظيمية باأبعاده منفردة ومجتمعة تعزى لمتغير 
الرتبة الوظيفية، مما يعني اأنه ل تختلف ممار�سة �سلوك المواطنة 
اأن  اإلى  ذلك  مرد  يكون  الوظيفية.وقد  الرتبة  باختلاف  التنظيمية 
المواطنة  ل�سلوك  ممار�سته  على  توؤثر  ل  للعامل  الوظيفية  الرتبة 
اأن العاملين يتحلون بروح المواطنة التنظيمية  التنظيمية، بمعنى 

عند اإ�سغالهم لمنا�سب اإ�شرافية اأو غير اإ�شرافية.
Ú  في الفروق  لمعرفة  ال�شركة:  ا�صم  متغير  ح�صب  ثامنا: 

و«اأمنية«  »زين«  �شركتي  بين  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  م�ستوى 
تم تطبيق اختبار )T( على اأبعاد �سلوك المواطنة تبعاً لمتغير ا�سم 

ال�شركة والجدول )29( يو�سح ذلك.
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أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

الجدول )29( .
اختبار )T Test( لمستوى سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده منفردة ومجتمعة تبعاً لمتغير اسم الشركة.

دللة اإح�صائيةدرجة حريةقيمة Tاأ.مم.حال�شركةالأبعاد

4.390.61زينالإيثار
0.071830.94

4.380.59اأمنية

احترام ومجاملة
4.570.57زين

0.921830.35
4.490.67اأمنية

4.380.54زينروح الريا�سية
0.401830.68

4.340.68اأمنية

اإح�سا�ص بالمواطنة حر�ص على المنظمة
4.400.56زين

1.701830.09
4.240.66اأمنية

تفاني واإخلا�ص في العمل
4.380.70زين

0.921830.35
4.290.83اأمنية

�سلوك المواطنة التنظيمية 
4.380.46زين

1.041830.29
4.290.59اأمنية

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )29( الجدول  يظهر 
�سلوك المواطنة التنظيمية باأبعاده مجتمعة ومنفردة تبعا لمتغير 
ال�شركة التي يعمل بها المبحوث.وقد يرجع ال�سبب اإلى طبيعة العمل 
الم�ستركة ل�شركتي "زين"و"اأمنية" وتخ�س�سهما في مجال خدمات 
الإت�سالت التي تفر�ص عليهما تبني ت�شريعات ولوائح متقاربة، 
�سخ�سية  موؤهلات  ذات  الب�شرية  موارد  ا�ستقطاب  احتمال  وكذلك 
�سلوكيات  على  ينعك�ص  الذي  الأمر  مت�سابهة  ووظيفية  وعلمية 
لما  التنظيمية.ا�ستنادا  المواطنة  �سلوكيات  �سمنها  ومن  الأفراد 
�سبق، اأظهرت متغيرات )الجن�ص، العمر، الم�سمى الوظيفي للوظيفة، 

في  معنوية  فروقات  وجود  وحدها  الحالية(  الوظيفة  في  الخبرة 
م�ستوى �سلوك المواطنة التنظيمية.

فروق  ◄ هناك  كان  اإذا  لمعرفة  الرابع:  البحث  �صوؤال 
معنوية في م�ستوي توجه �شركات الت�سالت نحو الأداء تعزى اإلى 
المتغيرات ال�سخ�سية والوظيفية، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
تبعاً  الأداء،  نحو  ال�شركة  توجه  اأبعاد  على  المبحوثين  لإجابات 

لخ�سائ�سهم ال�سخ�سية والوظيفية، والجداول التالية تو�سح ذلك: 
الجدول )30( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد توجه الشركة نحو الأداء تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

عددم�صتوىمتغير
توجه العاملين ترقية العاملين 

نحو الأداء
اأداء ابداعي 

وابتكاري
تقيم اأداء 
العاملين 

ت�شريعات 
المنظمة 

توجه ال�شركة 
نحو الأداء 

اأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.ح

الجن�ص
1093.690.853.920.723.790.843.640.913.950.813.790.69ذكر

764.050.864.040.734.090.723.880.884.130.844.020.66اأنثى

العمر

443.840.873.950.793.850.933.770.873.931.003.860.72اأقل من 25 �سنة

261043.810.903.990.693.880.803.650.974.010.793.850.70 - 35 �سنة

373.900.823.940.764.090.653.950.714.170.704.000.60اأكثر من 36 �سنة

موؤهل علمي
334.080.864.220.674.020.664.020.714.400.534.130.55دبلوم متو�سط فاأقل

1523.780.873.910.733.890.833.680.933.940.863.830.70بكالوريو�ص فاأعلى
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عددم�صتوىمتغير
توجه العاملين ترقية العاملين 

نحو الأداء
اأداء ابداعي 

وابتكاري
تقيم اأداء 
العاملين 

ت�شريعات 
المنظمة 

توجه ال�شركة 
نحو الأداء 

اأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.حاأ.مم.ح

تخ�س�ص 
مهني

1043.930.803.930.743.950.793.790.874.000.813.900.66اإداري

413.610.933.960.593.800.803.590.873.910.763.770.67مهند�ص/ فني

403.820.974.090.813.950.873.771.024.220.933.950.77خدمة الزبائن

م�سمى 
وظيفي 

623.950.813.980.704.000.793.840.884.050.763.950.67رئي�ص ق�سم/ وحدة

موظف تنفيذي/ 
1233.780.903.970.743.870.813.690.914.010.863.850.69غير اإ�شرافي

خبرة في 
الوظيفة 

الحالية

51043.710.923.960.743.880.903.710.983.930.933.830.75 �سنوات فاأقل

10 �سنوات  - 6543.960.804.060.644.000.623.770.834.140.653.960.55

274.050.763.830.843.900.793.800.744.170.683.920.65اأكثر من 11 �سنة

الرتبة 
الوظيفية 

1053.890.813.970.713.960.793.850.754.120.783.950.62رئي�ص

803.760.943.960.763.850.833.591.053.900.883.800.76مروؤو�ص

المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )30( الجدول  يظهر 
للمتغيرات  تبعاً  الأداء  نحو  ال�شركة  توجه  لم�ستوى  الح�سابية 
ال�سخ�سية والوظيفية، ولمعرفة الدللة الإح�سائية لهذه الفروق تم 

اإجراء ما يلي: 
Ú  لتحديد )T( اأول: ح�صب متغير الجن�س: تم اإ�ستخدام اإختبار

م�ستوى توجه ال�شركة نحو الأداء باأبعادها منفردة ومجتمعة، تبعاً 
لمتغير الجن�ص والجدول )31( يو�سح ذلك.

الجدول )31( 
إختبار ) Independent Samples T - Test( لمستوى توجه الشركة نحو الأداء 

تبعاً لمتغير الجنس.

درجات الأبعادالم�صدر
دللة قيمة Tحرية

اإح�صائية

الجن�ص

1ترقية العاملين ونموهم توظيفي
 - 

2,842
* 0.005

1توجه العاملين نحو الأداء
 - 

1,090
0.277

1الأداء البداعى والبتكاري
 - 

2,497
* 0.013

1تقيم اأداء العاملين
 - 

1,775
* 0.041

1 ت�شريعات المنظمة ولوائحها
 - 

1,704
* 0.043

1اأبعاد توجه ال�شركة نحو الأداء مجتمعة
 - 

2,292
* 0.023

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

)31( وجود فروق معنوية في م�ستوى توجه  يبين الجدول 
ال�شركات نحو الأداء في الأبعاد الخم�سة مجتمعة تعزى اإلى متغير 
بلغ  بينما   ، الجن�ص ل�سالح الإناث، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4،02( 
فروق  وجود  اأي�سا  تبين  .كما   )3،79( للذكور  الح�سابي  المتو�سط 
الوظيفي’،  ونموهم  العاملين  ترقية   ’ اأبعاد:  من  كل  في  معنوية 

المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )4،05( ح�سابي  بمتو�سط  الإناث،  ل�سالح 
الح�سابي للذكور )3،69( ; وبعد ‘الأداء الإبداعى والبتكار’ ل�سالح 
الإناث بمتو�سط ح�سابي بلغ )4،09( ، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي 
للذكور )3،79( ; وبعد ‘تقييم اأداء العاملين’ ل�سالح الإناث بمتو�سط 
 ; ، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور )3،64(  ح�سابي )3،88( 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الإناث  ل�سالح   ‘ المنظمة  ‘ت�شريعات  وبعد 
)4،13( ، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور )3،95( .ومن جانب 
اآخر تبين عدم وجود فروق معنوية في بعد ‘ توجة العاملين نحو 
اأن  الإناث يرين  اأن  اإلى  النتائج  الأداء’، تبعاً لمتغير الجن�ص.توؤ�شر 
العاملين،  اأداء  وتقييم  والبتكاري،  الإبداعي  والأداء  الترقيات، 
وت�شريعات المنظمة، موجهة ب�سكل اأكبر نحو الأداء، مقارنة مع ما 
يعتقده الذكور.وقد يعود ذلك اإلى �سعور المراأة العاملة بالتقدير وهو 
العن�شر  ما ينعك�ص من خلال ت�شريعات المنظمة وجهودها ل�سم 
الن�سوي للن�ساطات والوظائف في ال�شركات، وثقتها بعدالة تقييم 
التي  للاأهمية  اإدراكها  اإلى جانب  الجن�ص،  النظر عن  بغ�ص  الأداء، 

توليها ال�شركة لأفكارها الإبداعية واأعمالها البتكارية.
Ú  التباين ا�ستخدام تحليل  تم  العمر:  متغير  ح�صب  ثانيا: 

منفردة  باأبعادها  الأداء  نحو  ال�شركة  توجه  لم�ستوى  الأحادي 
ومجتمعة، تبعاً لمتغير العمر، والجدول )32( يو�سح ذلك.

الجدول )32( 
تحليل التباين الأحادي لمستوى توجه الشركة نحو الأداء بأبعاده منفردة ومجتمعة تبعاً 

لمتغير العمر.

متو�صط د.حريةمج.مربعاتالأبعادم�صدر
دللة Fمربعات

اإح�صائية

العمر

ترقية العاملين 
ونموهم 
توظيفي

1.30720.6540.9410.392

توجه العاملين 
0.07720.0390.0750.928نحو الأداء
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في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

متو�صط د.حريةمج.مربعاتالأبعادم�صدر
دللة Fمربعات

اإح�صائية

العمر

الأداء البداعى 
1.60620.8031.2680.284والبتكاري

تقيم اأداء 
0.87220.4360.5700.567العاملين

 ت�شريعات 
المنظمة 

ولوائحها
1.02720.5140.8430.432

التوجه الكلي 
0.15820.0790.1800.835نحو الأداء.

يبين الجدول )32( عدم وجود اأي فروق معنوية في م�ستوى 
التوجه في �شركات الت�سالت نحو الأداء تعزى اإلى متغير العمر، 
باإختلاف  الأداء  نحو  العاملين  توجه  يختلف  ل  اأنه  يعني  مما 
اأنه من  العاملين يجدون  اأن  اإلى  ال�سبب  العمرية، وقد يعود  فئتهم 
بغ�ص  واإحترافية،  مهنية  بكل  مهامهم  لإنجاز  �سعيهم  ال�شروري 

النظر عن اأعمارهم.
Ú  ثالثا: ح�صب متغير الموؤهل العلمي: تم اإ�ستخدام اإختبار

منفردة  باأبعادها  الأداء  نحو  ال�شركة  توجه  م�ستوى  لتحديد   )T(
ومجتمعة تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي، والجدول )33( يو�سح ذلك.

الجدول )33( 
نتائج إختبار )Independent Samples T - Test( لمستوى توجه الشركة نحو 

الأداء تبعاً للمؤهل العلمي.

درجات الأبعادالم�صدر
دللة قيمة Tالحرية

اإح�صائية

الموؤهل 
العلمي

ترقية العاملين 
0.043*11,804ونموهم توظيفي

توجه العاملين نحو 
0.026*12,244الأداء

الأداء البداعى 
10,8610.390والبتكاري

0.047*11,995تقيم اأداء العاملين

 ت�شريعات المنظمة 
0.003*12,963ولوائحها

اأبعاد التوجه نحو 
0.023*12,295الأداء مجتمعة 

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود   )33( الجدول  يبين 
التوجه نحو الأداء تعزى اإلى الموؤهل العلمي ل�سالح موؤهل )دبلوم 
متو�سط فاأقل( ، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4،13( مقارنة مع متو�سط 
اأن  تبين  .كما  فاأكثر(  )بكالوريو�ص  لموؤهل   )3،83( بلغ  ح�سابي 
التوجه نحو الأداء على كل من  هنالك فروقا معنوية في م�ستوى 
 ، فاأقل(  )دبلوم متو�سط  ل�سالح موؤهل  العاملين،  ’ ترقية  الأبعاد: 
بمتو�سط ح�سابي بلغ )4،08( ، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي لموؤهل 
الأداء،  العاملين نحو  ‘توجه  ، وبعد   )3،78( فاأكثر(  )بكالوريو�ص 

ل�سالح موؤهل )دبلوم متو�سط فاأقل( بمتو�سط ح�سابي بلغ )4،22( ، 
بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للموؤهل )بكالوريو�ص فاأكثر( )3،91( 
، وبعد ›تقييم اأداء العاملين‹ ل�سالح موؤهل )دبلوم متو�سط فاأقل( 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )4،02( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط   ،
المنظمة  ت�شريعات   ‹ وبعد   ،  )3،68( فاأكثر(  )بكالوريو�ص  لفئة 
ولوائحها‹ ول�سالح موؤهل )دبلوم متو�سط فاأقل( ، بمتو�سط ح�سابي 
)بكالوريو�ص  لموؤهل  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )4،40( بلغ 
فاأكثر( )3،94( .ومن جانب اآخر تبين عدم وجود فروق معنوية في 
العلمي.واإ�ستنادا  للموؤهل  تبعاً  والإبتكاري‹،  الإبداعي  ›الأداء  بعد 
اإلى ما �سبق فاإن حملة موؤهل )دبلوم متو�سط فاأقل( يعتقدون باأن 
وكذلك  اأدائهم،  وتقييم  الأداء،  نحو  وتوجههم  العاملين،  ترقيات 
ت�شريعات المنظمة، ت�سهم في توجه ال�شركات نحو الأداء ب�سكل اأكبر 
مما يعتقده حملة موؤهل )بكالوريو�ص فاأكثر( .وقد يرجع ال�سبب في 
تكون طموحاتهم  المنخف�ص  العلمي  الموؤهل  اأ�سحاب  اأن  اإلى  ذلك 
وعملهم،  تفكيرهم  على طريقة  يوؤثر  قد  ال�شركة، مما  محدودة في 
وتجعلهم يميلون للاكتفاء باإتقان اأعمالهم واإنجازها بحرفية دون 

الرتقاء اإلى التفكير الإبداعي.
Ú  ا�ستخدام تم  المهني:  التخ�ص�س  متغير  ح�صب  رابعا: 

تحليل التباين الأحادي على اأبعاد توجه ال�شركة نحو الأداء تبعاً 
لمتغير التخ�س�ص المهني، والجدول )34( يو�سح ذلك.

الجدول )34( 
تحليل التباين الأحادي )One - Way ANOVA( لمستوى توجه الشركة نحو الأداء تبعاً 

للتخصص المهني.

متو�صط د.حريةمج.مربعاتالأبعادم�صدر
دللة Fمربعات

اإح�صائية

تخ�س�ص 
مهني

ترقية العاملين 
1.15020.5750.8270.439ونموهم توظيفي

توجه العاملين 
1.43820.7191.3910.252نحو الأداء

الأداء البداعى 
0.69320.3460.5470.580والبتكار

تقيم اأداء 
0.28020.1400.1830.833العاملين

 ت�شريعات 
0.037*4.09422.0473.361المنظمة ولوائحها

0.75120.3760.8590.425التوجه نحو الأداء 

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

م�ستوى  معنوية  فروق  وجود  عدم   )34( الجدول  يظهر 
المختلفة  باأبعاده  الإت�سالت  �شركات  في  الداء  نحو  التوجه 
المنظمة  ‘ ت�شريعات  بعد  باإ�ستثناء  المهني،  التخ�س�ص  اإلى  تعزى 
للتخ�س�ص  تبعاً  الفروق  هذه  مثل  وجود  اأظهر  الذي  ولوائحها’ 
 )Scheffe( اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق  م�سادر  ولمعرفة  المهني، 

، والجدول )35( يو�سح ذلك.
الجدول )35( 
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إختبار )Scheffe( على بعد تشريعات المنظمة ولوائحها تبعاً للتخصص المهني.

المتو�صط التخ�ص�س المهني
مهند�س/ اإداريالح�صابي

فني
خدمة 
الزبائن

0.31*4.00اإداري

3.91مهند�ص/ فني

0.31*4.22خدمة الزبائن

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

اأن مواقع الفروق كانت بين تخ�س�سي  يظهر الجدول )35( 
الزبائن(  )خدمة  تخ�س�ص  ل�سالح  الزبائن(  )خدمة  و  )اإداري( 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )4.22( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط   ،
بتخ�س�ص  العاملين  اأن  يعني  .وهذا   )4.00( )اإداري(  لتخ�س�ص 
)خدمة الزبائن( يعتقدون باأن ت�شريعات المنظمة ت�سهم في توجه 
العاملون  يعتقده  مما  اأكبر  ب�سكل  الأداء  نحو  الت�سالت  �شركات 
عمل  اأن  اإلى  ال�سبب  يرجع  الأخرى.وقد  الإدارية  بالتخ�س�سات 
الموظفين ذوي تخ�س�ص )خدمة زبائن( يغلب عليه الطابع الفني 
الروتيني المبرمج، ول يتطلب التعامل ب�سكل مبا�شر مع ت�شريعات 
ت�شريعات  على  ال�سامل  اطلاعهم  عدم  اإلى  يف�سي  مما  المنظمة، 
تقديرات  من  نابعة  اآراوؤهم  تكون  ربما  لهذا  جيد،  ب�سكل  المنظمة 
مع  محدودة  ولتعاملات  فردية  لتجارب  �سخ�سية  وتقييمات 

ت�شريعات المنظمة لي�ص اأكثر.
Ú  تم للوظيفة:  الوظيفي  الم�صمى  متغير  ح�صب  خام�صا: 

الأداء  نحو  ال�شركة  توجه  م�ستوى  لتحديد   )T( اإختبار  ا�ستخدام 
للوظيفة  الوظيفي  للم�سمى  تبعاً  ومجتمعة  منفردة  باأبعادها 

والجدول )36( يو�سح ذلك.
الجدول )36( 

إختبار )Independent SamplesT - Test( لمستوى توجه الشركة نحو الأداء تبعاً 
للمسمى الوظيفي 

درجات الأبعادالم�صدر
دللة قيمة Tالحرية

اإح�صائية

الم�سمى 
الوظيفي

ترقية العاملين 
11,2430.216ونموهم توظيفي

توجه العاملين 
10,1020,919نحو الأداء

الأداء البداعى 
11,0230,308والبتكار

تقيم اأداء 
11,0430.298العاملين

 ت�شريعات 
10.3320.740المنظمة ولوائحها

اأبعاد التوجه نحو 
10,9560.346الأداء مجتمعة.

يت�سح من الجدول )36( عدم وجود فروق معنوية في م�ستوى 
الوظيفي للوظيفة، مما  الأداء تعزى للم�سمى  ال�شركات نحو  توجه 

نحو  الت�سالت  �شركات  في  العاملين  توجه  يختلف  ل  اأنه  يعني 
ال�سبب في  للوظيفة، وقد يرجع  الوظيفي  باإختلاف الم�سمى  الأداء 
ذلك اإلى اأن العاملين من كل مختلف الم�ستويات الإدارية يجدون اأن 
من ال�شروري والطبيعي �سعيهم اإلى اإنجاز مهامهم ووظائفهم بكل 

مهنية واإحترافية، بغ�ص النظر عن م�سمياتهم الوظيفية.
Ú  تم الحالية:  الوظيفة  في  الخبرة  متغير  ح�صب  �صاد�صا: 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي لم�ستوى توجه ال�شركة نحو الأداء 
الحالية،  الوظيفة  خبرة  لمتغير  تبعاً  ومجتمعة  منفردة  باأبعاده 

والجدول )37( يو�سح ذلك.
الجدول )37( 

إختبار تحليل التباين الأحادي لمستوى توجه الشركة نحو الأداء تبعاً لمتغير الخبرة في 
الوظيفة الحالية.

متو�صط د.حريةمج.المربعاتالأبعادم�صدر
دللة Fالمربعات

اإح�صائية

خبرة 
في 

الوظيفة 
الحالية

ترقية 
العاملين 
ونموهم 
الوظيفي

2.19921.0991.5820.208

توجه 
العاملين 

نحو الأداء
1.36720.6831.3220.269

الأداء 
البداعى 
والبتكار

1.43020.7151.1290.326

تقيم اأداء 
1.16420.5820.7600.469العاملين

 ت�شريعات 
المنظمة 

ولوائحها
0.29920.1500.2460.783

التوجه نحو 
0.53020.2650.6060.547الأداء 

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )37( يبين الجدول 
الأداء  نحو  ومنفردة  مجتمعة  باأبعاده  الت�سالت  �شركات  توجه 
تعزى اإلى متغير الخبرة، مما يعني اأنه ل يختلف التوجه نحو الأداء 
اأن  اإلى  الوظيفة الحالية.وقد يعود �سبب ذلك  باإختلاف الخبرة في 
للعاملين  يتح  لم  وبالتالي  ن�سبيا،  الإن�ساء  حديثة  ال�شركات  هذه 
يتم  الأ�سا�ص  في  اأنه  اإلى  اإ�سافة  طويلة،  خبرات  اإكت�ساب  فيها 
اختيار الموظفين ال�ساغلين لوظائفهم الحالية تما�سيا مع متطلبات 
ووظائفهم  مهامهم  اإنجاز  على  قدرة  اأكثر  يجعلهم  مما  وظائفهم، 

بكل مهنية واإحترافية، بغ�ص النظر عن خبرتهم.
Ú  ا�ستخدام تم  الوظيفية:  الرتبة  متغير  ح�صب  �صابعا: 

باأبعاده  الأداء  نحو  ال�شركة  توجه  م�ستوى  لتحديد   )T( اختبار 
 )38( والجدول  الوظيفة،  الرتبة  لمتغير  تبعاً  ومجتمعة،  منفردة 

يو�سح ذلك.
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الجدول )38( 
اختبار )Independent Samples T - Test( لمستوى توجه الشركة نحو الأداء 

تبعاً للرتبة الوظيفية.

دللة قيمة Tدرجةحريةالأبعادالم�صدر
الإح�صائية

الرتبة 
الوظيفية.

ترقية العاملين 
11,0340.303ونموهم توظيفي

توجه العاملين 
10,0770.939نحو الأداء

الأداء البداعى 
10,8770.382والبتكار

تقيم اأداء 
0.049*11,924العاملين

 ت�شريعات 
0.021*11,747المنظمة ولوائحها

اأبعاد التوجه نحو 
0.016 *11,911الأداء مجتمعة.

. )α ≥0.05( دالة إحصائية عند مستوى *

)38( وجود فروق معنوية في م�ستوى توجه  يبين الجدول 
ال�شركات نحو الأداء في الأبعاد الخم�سة مجتمعة، تعزى اإلى متغير 
قيادية  منا�سب  �سغلوا  الذين  العاملين  ل�سالح  الوظيفية،  الرتبة 
بمتو�سط ح�سابي بلغ )3،95( ، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للذين 
لم ي�سغلوا منا�سب قيادية )3،80( .وفيما يتعلق بالأبعاد منفردة 
الأداء  نحو  التوجه  م�ستوى  في  معنوية  فروقات  وجود  تبين  فقد 
اأداء العاملين’، ل�سالح العاملين الذين  ’تقييم  في كل من الأبعاد: 
�سغلوا منا�سب اإ�شرافية بمتو�سط ح�سابي بلغ )3،85( ، بينما بلغ 
 ;  )3،59( اإ�شرافية  منا�سب  ي�سغلوا  لم  للذين  الح�سابي  المتو�سط 
وبعد’ ت�شريعات المنظمة ‘، ل�سالح الذين �سغلوا منا�سب اإ�شرافية 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )4،12( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
اآخر تبين  اإ�شرافية )3،90( .ومن جانب  للذين لم ي�سغلوا منا�سب 
و’توجة   ،‘ العاملين  ‘ترقية  ابعاد;  في  معنوية  فروق  وجود  عدم 
الوظيفية. للرتبة  تبعاً  الإبداعى’،  و’الأداء  الأداء’،  نحو  العاملين 

وا�ستنادا اإلى ما �سبق فاإن العاملين الذين يمار�سون الإ�شراف على 
اآخرين يعتقدون باأن هنالك م�ستوى اأعلى من التوجه نحو الأداء في 
الجوانب المتعلقة بتقييم الأداء وت�شريعات المنظمة، مقارنة مع من 
لم ي�سغلوا وظائف اإ�شرافية، وقد يرجع �سبب ذلك اإلى اأن الذين �سغلوا 
وظائف اإ�شرافية كان لديهم فر�سة اأكبر للاإطلاع على طرق تقييم 
الأداء، والت�شريعات المتبعة في المنظمة نتيجة طبيعة عملهم، مما 

جعل اآراوؤهم م�ستندة اإلى خبراتهم ال�سخ�سية وتجاربهم الفعلية.
Ú  كان اإذا  لمعرفة  ال�شركة:  ا�صم  متغير  ح�صب  ثامنا: 

اإ�ستخدام  هنالك فروق في م�ستوى توجه ال�شركتين نحو الأداء تم 
اختبار )T( على اأبعاد توجه ال�شركة نحو الأداء تبعا لإ�سم ال�شركة، 

والجدول رقم )39( يو�سع ذلك.
الجدول رقم )39( .

اختبار )Independent Samples T - Test( لأبعاد توجه الشركة نحو الاداء تبعاً 
لمتغير اسم الشركة

قيمة اأ.مم.حال�شركةالأبعاد
T

درجة 
الحرية

دللة 
اإح�صائية

ترقية العاملين 
ونموهم الوظيفي

3.790.87زين
0.78183

0.10 3.900.86اأمنية

قيمة اأ.مم.حال�شركةالأبعاد
T

درجة 
الحرية

دللة 
اإح�صائية

توجة العاملين 
نحو الداء

4.020.71زين
1.321830.14

3.870.73اأمنية

الأداء البداعى 
والبتكار

3.940.74زين
0.731830.09

3.850.91اأمنية

تقيم اأداء 
العاملين

3.820.83زين
1.691830.23

3.580.99اأمنية

ت�شريعات 
المنظمة ولوائحها

4.130.78زين
2.511830.31

3.820.86اأمنية

التوجه الكلي 
لل�شركات 
نحو الأداء 

3.930.64زين
1.391830.14

3.780.74اأمنية

م�ستوى  في  معنوية  فروق  وجود  عدم   )39( الجدول  يظهر 
طبيعة  اإلى  ذلك  �سبب  يرجع  الأداء.وقد  نحو  ال�شركتين  توجه 
ا�ستخدام  تتطلب  حيث  الت�سالت،  مجال  في  لعملهما  الم�ستركة 
تعيين  في  للكفاءة  وم�ستندة  مت�سابهة  وت�شريعات  اأداء  معايير 
لم  ال�سخ�سية  المتغيرات  اإن  الموظفين.والخلا�سة  وترقية  وتقييم 
توؤثر على توجه ال�شركتين نحو الأداء، با�ستثناء متغيرات )الجن�ص، 
الرتبة الوظيفية، والتخ�س�ص المهني( ، التي اأظهرت وجود فروقات 

معنوية.
ارتباط  ◄ اإذا كان هنالك علاقة  لمعرفة  الخام�س:  ال�صوؤال 

معنوية بين �سلوك المواطنة التنظيمية وم�ستوى التوجه نحو الأداء، 
اأبعاد  متو�سطات  بين  بير�سون  الرتباط  م�سفوفة  ا�ستخدام  تم 

المتغيرين، والجدول )40( يو�سح ذلك.
الجدول )40( 

معامل الإرتباط بيرسون بين أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية وأبعاد توجه الشركة نحو الأداء 
منفردة ومجتمعة.

اإحترام/ اإيثارالأبعاد
مجاملة 

روح 
ريا�صيه

اإح�صا�س 
بالمواطنة 

تفاني/ 
عمل 

مواطنه 
تنظيمية 

1الإيثار

الحترام 
0.6181*والمجاملة

الروح 
0.6641*0.566*الريا�سية

اإح�سا�ص 
0.6481*0.623*0.543*بالمواطنة 

تفاني في 
0.5141*0.501*0.450*0.642*العمل

المواطنة 
0.7801*0.830*0.820*0.812*0.821*التنظيمية 

ترقية 
ونمو 

العاملين 
*0.286*0.218*0.397*0.373*0.441*0.429
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- t قيم βالأبعاد
value

دللة 
اح�صائية

0.85 - 0.18 - 0.01الحترام والمجاملة

0.00*0.2913.55الروح الريا�سية

اإح�سا�ص بالمواطنة 
0.00*0.2192.78وحر�ص على المنظمة

التفاني والإخلا�ص في 
0.00*0.303.90العمل

اأبعاد �سلوك المواطنة 
0.00*0,65611,75التنظيمية مجتمعة 

. )α=0.01( دالة إحصائية عند مستوى *

باأبعاده  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  اأن   )41( الجدول  يبين 
اإيجابي ومعنوي على توجه ال�شركات نحو الأداء. اأثر  مجتمعة له 
اأبعاد; › التفاني والإخلا�ص في العمل‹ و‹  اأن كل من  كما يت�سح 
الروح الريا�سية‹ و‹ الإح�سا�ص بالمواطنة › هي ذات تاأثير معنوي 
بعد  من  كلا  اأن  النتائج  الأداء.واأكدت  نحو  ال�شركات  توجه  على 
على  معنوي  اأثر  لهما  يوجد  والمجاملة‹ ل  و‹الحترام  ›الإيثار‹، 
توجه ال�شركات نحو الأداء.واإ�ستنادا اإلى نتائج م�سفوفة الرتباط 
اأبعاد  بين  معنوية  ارتباطات  وجود  تبين  فقد   )40( الجدول  في 
�سلوك المواطنة التنظيمية، كما اأكدت اأي�سا نتائج تحليل النحدار 
المواطنة  �سلوك  اأبعاد  تاأثير  في  اختلافات  وجود  على  المتعدد 
على توجه ال�شركات نحو الأداء.ولتحديد مدى هذا التباين فقد تم 
ا�ستخدام تحليل النحدار المتعدد التدريجي والجدول )42( يو�سح 

ذلك: 
الجدول )42( 

تحليل الانحدار التدريجي للتباين في توجه الشركات نحو الأداء الذي تفسره أبعاد سلوك 
المواطنة التنظيمية.

ترتيب دخول 
الأبعاد ذات 

التاأثير
 R تباين م�صترك م.اإرتباط

R²
تغير/ تباين 

R² دللة

0.00*0,5830,3400,340روح الريا�سية

روح الريا�سية 
0.00*0,6600,4350,095+تفاني في العمل

روح ريا�سية 
+تفاني في 

العمل+ اإح�سا�ص 
بالمواطنة 

0,6710,4610,026*0.00

اأبعاد �سلوك 
المواطنة 

التنظيمية 
مجتمعة

0,6710,461 - *0.00

. )α=0.01( دالة إحصائية عند مستوى *

�سلوك   )R( اإرتباط  معامل  قيمة  باأن   )42( الجدول  يبين 
بلغت  الأداء  نحو  الت�سالت  �شركات  بتوجه  التنظيمية  المواطنة 
، وهي   )0.46( بلغت   )R²( قيمة  اأن  تبين  ، في حين   )%  67،1(
التنظيمية  المواطنة  �سلوك  اأن  على  تدل  ومعنوية  عالية  قيمة 

اإحترام/ اإيثارالأبعاد
مجاملة 

روح 
ريا�صيه

اإح�صا�س 
بالمواطنة 

تفاني/ 
عمل 

مواطنه 
تنظيمية 

توجه 
العاملين 

للاأداء
*0.443*0.458*0.576*0.588*0.345*0.592

اأداء 
ابداعى 
وابتكار

*0.442*0.441*0.487*0.444*0.502*0.571

تقيم اأداء 
0.530*0.509*0.403*0.468*0.342*0.420*العاملين

ت�شريعات 
0.573*0.492*0.552*0.463*0.432*0.358*المنظمة 

التوجه 
0.671*0,559*0,562*0,583*0,461*0,485*نحو الأداء 

. )α=0.01( دالة إحصائية عند مستوى *

�سلوك  اأبعاد  بين  الرتباط  معامل  اأن   )40( الجدول  يظهر 
الأداء  نحو  ال�شركة  توجه  واأبعاد  مجتمعة  التنظيمية  المواطنة 
مجتمعة قد بلغ ) 67،1%( ، وهي قيمة عالية ومعنوية، مما يوؤ�شر 
على ارتباط كبير وطردي بين �سلوك المواطنة والتوجه نحو الأداء.
المواطنة  �سلوك  اأبعاد  بين  الرتباط  معاملات  اأن  الجدول  ويبين 
منفردة ومجتمعة معنوية، واأن اأعلى قيمة ارتباط كانت بين بعد‹ 
›الإحترام والمجاملة‹ حيث بلغت )66،4  الريا�سية‹ وبعد  الروح 
الذي  فالموظف  مترابطان،  البعدين  هذين  اأن  يعني  مما   ،  )%
الآخرين  مع  للتعامل  ا�ستعدادا  اأكثر  يكون  ريا�سية  بروح  يتمتع 
بلطف ومجاملة، وكذلك من يتعامل ب�سلوكيات تعبر عن المجاملة 
واللطف فلا بد له اأن يتحلى بروح ريا�سية عالية.كما تبين اأي�سا اأن 
جميع معاملات الرتباط بين اأبعاد �سلوك المواطنة منفردة واأبعاد 
توجه ال�شركة نحو الأداء منفردة، كانت معنوية، اإذ وجد اأن اأعلى 
› الإيثار‹، و‹ الإحترام والمجاملة‹،،  اأبعاد  لكل من  ارتباط  قيمة 
بعد  مع  كانت   ،‹ بالمواطنة  الإح�سا�ص   ‹ و  الريا�سية‹،  ›الروح  و 
العمال  م�ساعدة  اأن  على  يدل  الأداء‹.وهذا  نحو  العاملين  توجه   ‹
ب�سوؤون  والهتمام  الم�ساكل،  تجاه  بالت�سامح  والتحلي  لبع�سهم، 
المنظمة والم�ساركة الم�سوؤولة في �سوؤونها ترتبط معا وتوؤثر اإيجابا 
على اإنجاز المهام بمهنية.جاءت اأعلى قيمة ارتباط لبعد ›التفاني 
تفاني  اأن  اإلى  ي�سير  العاملين‹، مما  اأداء  ›تقيم  بعد  العمل‹ مع  في 
يزيد  بقدر  اأدوارهم  التوجه لإنجاز  العمل، من خلال  العاملين في 
عن المطلوب ياأتي نتيجة اإدراكهم باأن تقييم اأدائهم ي�ستند اأ�سا�سا 

اإلى اأدائهم الفعلي المبني على معايير مو�سوعية.
�صوؤال البحث ال�صاد�س: لمعرفة اإذا كان هنالك اأثر معنوي  ◄

لم�ستوى �سلوك المواطنة التنظيمية على توجه �شركات الت�سالت 
نحو الأداء، فقد تم تطبيق تحليل النحدار المتعدد والجدول )41( 

يو�سح ذلك.
الجدول )41( 

تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية على توجه شركات الاتصالات 
نحو الأداء 

- t قيم βالأبعاد
value

دللة 
اح�صائية

0.020.270.78الإيثار



38

أثر سلوك المواطنة التنظيمية على التوجه نحو الأداء 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها

أ.د أنيس صقر حسين الخصاونة
شهري الوناس  سليمان   أ. مينة 

الأداء. نحو  التوجه  في  التباين  من   )%46  ( ن�سبته  ما  يف�شر 
اأبعاد �سلوك المواطنة فقط دخلت في  اأن ثلاثة من  ويبين الجدول 
معادلة خط النحدار وهي; ‘الروح الريا�سية’ و ‘التفاني في العمل’ 
‘الإيثار’  بعدي  ا�ستبعاد  تم  حين  في  بالمواطنة’،  و’الإح�سا�ص 
‘الروح  بعد  دخول  تم  المعادلة.وقد  من  والمجاملة’  ‘الإحترام  و 
بلغ   )R( اإرتباط  بمعامل  النحدار  خط  معادلة  اإلى  الريا�سية’ 
)58،3 %( مع توجه ال�شركات نحو الأداء، وبتباين م�سترك مقداره 
)0،34( ، وتلا ذلك دخول بعد ‘التفاني والإخلا�ص في العمل’ اإلى 
معادلة خط النحدار بمعامل اإرتباط م�سترك )R( بن�سبة )66 %( 
مع توجه ال�شركات نحو الأداء، وبتباين م�سترك مقداره )0،435( 
‘التفاني والإخلا�ص في  الريا�سية’ و بعد  ‘الروح  اأن بعد  ، بمعني 
العمل’ يف�شران معا ما ن�سبته )43،5 %( من التباين في التوجه 
ما  يف�شر  العمل’  في  ‘التفاني  بعد  باأن  ذلك  الأداء.ويوؤكد  نحو 
الأداء.وتلا  نحو  �شركات  توجه  في  التباين  من   )%  9،5( ن�سبته 
الإنحدار  ‘ اإلى معادلة خط  بالمواطنة  ‘الإح�سا�ص  بعد  ذلك دخول 
بمعامل اإرتباط م�سترك )R( ن�سبته )67،9 %( مع توجه ال�شركات 
نحو الأداء، وبتباين م�سترك بلغ )0،461( ، بمعنى اأن بعد ‘الروح 
الريا�سية’ و بعد ‘ التفاني في العمل’ و بعد ‘الإح�سا�ص بالمواطنة 
‘ تف�شر ما ن�سبته )46،1 %( من التباين في التوجه نحو الأداء اأي 
اأن بعد ‘الإح�سا�ص بالمواطنة ‘ يف�شر ما ن�سبته )2،6 %( من هذا 

التباين.
اأدوارهم  اإنجاز  العاملين نحو  بناءا على ما�سبق فاإن اتجاه 
�سوؤون  في  البناءة  والم�ساركة  المطلوب،  الم�ستوى  عن  يزيد  بقدر 
نحو  التوجه  في  للتباين  المف�شرة  ال�سلوكيات  من  كانت  المنظمة، 
العمل،  متاعب  تجاه  بالت�سامح  العاملين  تحلي  اأن  الأداء.كما 
اأكثر  من  كانت  الإيجابية  المواقف  على  الحفاظ  على  وقدرتهم 
ال�سلوكيات المف�شرة للتباين في التوجه نحو الأداء.وقد يعود ذلك 
اإلى اأن التوجه نحو الأداء يتاأثر ب�سلوكيات العاملين الذين يتمتعون 
بروح ريا�سية عالية، ويملكون قدرة اأكبر على الت�سامح، وي�ستعدون 
لتقبل اأعباء العمل، مما يعني اأن امتلاكهم للروح الريا�سية العالية 
مكنهم من التركيز على الجوانب الإيجابية في اأعمالهم، واكت�ساب 

توجهات اإيجابية نحوها.

ملخص نتائج الدراسة: 
يمكن تلخي�س اأهم ما تو�صلت اإليه بما ياأتي: 

لدى . 1 التنظيمية  المواطنة  ل�سلوك  مرتفع  م�ستوى  يوجد 
 )4.35( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الت�سالت،  ب�شركات  العاملين 
بعد  و�سجل  مرتفع،  م�ستوى  المواطنة  اأبعاد  جميع  واأظهرت   ،

‘الحترام والمجاملة’ اأعلى م�ستوى.
نحو . 2 الت�سالت  �شركات  لتوجه  مرتفع  م�ستوى  يوجد 

اأبعاد  جميع  واأظهرت   )3.88( الح�سابي  متو�سطه  بلغ  اإذ  الأداء، 
‘ت�شريعات  بعد  وكان  مرتفعة،  م�ستويات  الأداء  نحو  التوجه 

المنظمة ‘ اأعلاها، 

ل توجد وجود فروق معنوية في م�ستوى �سلوك المواطنة . 3
التنظيمية تعزى اإلى متغيرات الموؤهل العلمي، التخ�س�ص المهني، 
الرتبة الوظيفية، ا�سم ال�شركة، في حين تبين وجود مثل هذه الفروق 
تبعا لمتغيرات الجن�ص، العمر، الم�سمى الوظيفي للوظيفة، الخبرة في 

الوظيفة الحالية.
�شركات . 4 توجه  م�ستوى  في  معنوية  فروق  توجد  ل 

الوظيفة  خبرة  العمر،  متغيرات  اإلى  تعزى  الأداء  نحو  الت�سالت 
تبين  حين  في  ال�شركة،  ا�سم  للوظيفة،  الوظيفي  الم�سمى  الحالية، 
العلمي،  الموؤهل  الجن�ص،  لمتغيرات  تعزى  معنوية  فروق  وجود 

التخ�س�ص المهني، الرتبة الوظيفية.
 يوجد علاقة ارتباط كبيرة وطردية بين �سلوك المواطنة . 5

التنظيمية وتوجه �شركات الت�سالت نحو الأداء وتبين اأن جميع 
اأعلى  اأن  اإل  بينها،  فيما  التنظيمية مرتبطة  المواطنة  �سلوك  اأبعاد 
و’الحترام  الريا�سية’  ‘الروح  بعدي  بين  كانت  اإرتباط  قيمة 

. )% والمجاملة’ بن�سبة بلغت )66،4 
باأبعاد . 6 التنظيمية  المواطنة  �سلوك  اأبعاد  جميع  ترتبط 

توجه ال�شركة نحو الأداء منفردة ومجتمعة، واأن اأعلى قيم ارتباط 
الروح  و’  والمجاملة’،  الإحترام  و’  ‘الإيثار’،  لأبعاد;  �سجلت 
المنظمة’،  على  والحر�ص  بالمواطنة  الإح�سا�ص  و’  الريا�سية’، 
اأعلى  الأداء’، في حين جاءت  العاملين نحو  ‘توجه  كانت مع بعد 
قيم ارتباط لبعد ‘التفاني والإخلا�ص في العمل’مع بعد ‘تقييم اأداء 

العاملين’.
يوجد اأثر قوي واإيجابي ل�سلوك المواطنة التنظيمية على . 7

توجه ال�شركات نحو الأداء بلغ )65،6 %( .وبينت النتائج اختلاف 
تاأثير اأبعاد المواطنة على هذا التوجه، اإذ ظهر اأن اأبعاد; ‘التفاني في 
الأكثر  ‘، هي  بالمواطنة  الريا�سية’ و’الإح�سا�ص  ‘الروح  العمل’ و 
والمجاملة’  ‘الإحترام  و  ‘الإيثار’  بعدا  ي�سجل  لم  حين  في  تاأثيرا، 
تاأثير يذكر في التوجه نحو الداء رغم ممار�سة العاملين بم�ستوى 

عالي لهذين البعدين.
يف�شر �سلوك المواطنة التنظيمية ما ن�سبته ) 46%( من . 8

الأكثر  الريا�سية’ هي  ‘الروح  واأن  الأداء  نحو  التوجه  التباين في 
بن�سبة  العمل’  في  ‘التفاني  ثم   )%  34( وبن�سبة  للتباين  تف�سيرا 

)9،5 %( من التباين

التوصيات: 
الدرا�صة يو�صي  اإليها هذه  في �صوء النتائج التي تو�صلت 

الباحثان بالآتي: 

واإبراز . 1 لتحفيز  طرق  باإيجاد  الت�سالت  �شركات  قيام 
والحترام  الإيثار  بعد  ممار�سة  في  الإيجابية  والأوجه  الآثار 
عقد  خلال  من  وذلك  الأداء،  نحو  بالتوجه  وربطها  والمجاملة، 
�سلوكيات المواطنة  العاملين بمفهوم  لزيادة وعي  برامج تدريبية 
ومتى  كيف  اإظهار  جانب  اإلى  الإيجابية،  واأثارها  التنظيمية 
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اأن �سلوك المواطنة  يجدر بالفرد النخراط فيها، اآخذين بالعتبار 
ومكان.وتو�سي  زمان  لكل  ال�سالح  بال�سلوك  لي�ص  التنظيمية 
في  المبالغة  دون  للحيلولة  اللازمة  باتخاذ الإجراءات  الدرا�سة 
المجاملات التي تعمل على التغا�سي عن بع�ص الم�ساكل الب�سيطة 
في الحياة التنظيمية وتجاهلهاعلى اأمل اأن تحل من تلقاء ذاتها اأو 
التعامل مع مواقف قد تخلق م�ساكل  الن�سحاب منها للتحرر من 
ثقة  تعزيز  طريق  عن  ذلك  يتم  اأن  منها.ويمكن  اأكبر  و�شراعات 
وجهات  عن  لتعبير  اأمامهم  المجال  وفتح  بروؤ�سائهم،  العاملين 

نظرهم بالمزيد من الحرية.
خلال . 2 من  العاملين  لدى  التطوعية  ال�سلوكيات  تعزيز 

تنمية العلاقات الإيجابية بين الموظفين كال�سداقة والزمالة، عن 
طريق تقوية مهارات التفكير والت�سال ال�سخ�سي لديهم، وين�سح 
باأن تقوم اإدارة الموارد الب�شرية باإدراج معايير ترتبط ب�سلوكيات 
معايير  وتو�سيع  الجدد  العاملين  وتعيين  ا�ستقطاب  عند  المواطنة 
بها  يقوم  التي  التطوعية  ال�سلوكيات  من  مجموعة  لت�سمل  تقييم 

الفرد، والعمل على مكافاأة �سلوكيات المواطنة التنظيمية.
علاقة . 3 حول  الم�ستقبلية  الدرا�سات  من  مزيد  اإجراء 

اأخرى  قطاعات  في  اأخرى  بمتغيرات  التنظيمية  المواطنة  �سلوك 
هذا  لأهمية  اإبرازا  وذلك  وغيرها،  الطبية  ال�سناعية  كالقطاعات 
اأن  المنظمات.وبما  وفاعلية  كفاءة  وم�ساهمته في تحقيق  ال�سلوك 
التنظيمية  المواطنة  �سلوك  ممار�سة  اأن  الى  ت�سير  الدرا�سة  نتائج 
نحو  المبحوثة  ال�شركات  توجه  في  التباين  من   )%46  ( تف�شر 
ال�شركات  على  اأخرى  بدرا�سات  بالقيام  الباحثان  يو�سي  الأداء، 
الأخرى  العوامل  لمعرفة  الت�سالت،  �شركات  باقي  وعلى  ذاتها، 

الكامنة وراء توجه المنظمات نحو الأداء.
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ملخّص: 
تهدف هذه الورقة البحثية اإلى البحث في اإمكانية التكامل 
المغرب(  تون�ص،  )الجزائر،  العربي  المغرب  دول  بين  القت�سادي 
بدرا�سة العلاقة على المدى الطويل بين بع�ص متغيّرات القت�ساد 
الكلي لهذه الدول، وهي: الناتج المحلي الإجمالي والتجارة البينيّة 
التكامل  طريقة  با�ستخدام  الت�سخم  ومعدّل  الحكومي  والإنفاق 
 1969 الفترتين  الم�سترك وبالعتماد على بيانات �سنويّة تغطي 
- 1988 ما قبل تاأ�سي�ص التّحاد و 1989 - 2012 ن�ساأة اتّحاد 
المغرب العربي. اأ�سارت نتائج اختبار التكامل الم�سترك اإلى غياب 
خلال  الدرا�سة  متغيرات  بين  الطويل  المدى  على  تكامل  علاقة 
وجود  النتائج  اأظهرت  حين  في   1988  -  1969 الأولى  الفترة 
في  القت�سادية  القطاعات  تربط  الأجل  طويلة  توازنيّة  علاقة 
والتي   2012  ،1989 الفترة  خلال  الثلاث  للدول  الطويل  المدى 
تجعلها قادرة على التكامل خلال تاأ�سي�ص اتّحاد المغرب العربي. 
اإن تعثر المغرب العربي حتى الآن في م�سيرته التكاملية تعود  اإذ 

اإلى عوامل �سيا�سية واقت�سادية 
التجمّعات  القت�سادي،  التكامل  المفتاحية:  الكلمات 

الإقليميّة، المغرب العربي، التكامل الم�سترك. 

The aim of this research paper is to investigate 
the possibility of economic integration between 
Arab Maghreb countries (Algeria, Morocco, Tuni-

sia) . 

Abstract:  

To achieve this goal, our study focuses on the 
long - term relationship among macroeconomic 
variables real GDP, trade flows, investments and 
government expenditures using cointegration 
technique with annual data from the period 1969 - 
1988  (before the foundation of the Union)  and the 
establishment of the Arab Maghreb Union during the 
period 1989 - 2012. 

Our empirical results suggest the existence 
of long - term relationship equilibrium 
between economic sectors of the three countries 
during the period 1989 - 2012, which enabled them 
to realize the Maghreb Union. Therefore, the failure 
of these countries to achieve a regional integration is 
likely caused by political factors. 

Keywords: Economic integration, Arab 
Maghreb countries, Cointegration technique. 
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مقدمة: 
�سهدت العقود الما�سية مجموعة من التحولت القت�سادية 
والتحرير  العولمة،  موجات  ت�ساعد  اأبرزها  العالمية  وال�سيا�سية 
القت�سادي، والتجاري وتنامي ظاهرة التكتّلات القت�سادية مّما 
�سعوبها  احتياجات  تلبية  النعزال  خيّرت  التي  الدول  على  تعذّر 
اإطار فردي. لذا  التي تواجهها في  العوائق والم�ساكل  ب�سبب جملة 
التكتّلات القت�سادية منت�شرةً في  نجد تزايد ظاهرة التجاه نحو 
كل منطقة من العالم �سواءً على م�ستوى الدول المتقدّمة اأو النامية، 
التكتّلات  مفهوم  اإلى  الطريق  �سلك  من  اأوّل  اأوروبا  كانت  حيث 
والذي  الأوروبي  التّحاد  اإن�ساء  خلال  من  الإقليمية  القت�سادية 
العالم  مناطق  في  اأخرى  اقت�سادية  تجمّعات  تكوين  على  �سجّع 

المختلفة. 
ت�سعى  اليوم،  العالم  يعرفها  التي  التحولت  هذه  ظل  وفي 
الجديدة  الدولية  البيئة  التاأقلم مع هذه  اإلى  العربي  المغرب  بلدان 
اإن�ساء اتّحاد اإقليمي الذي تاأ�سّ�ص في 17 �سباط 1987  من خلال 
اإثر اجتماع روؤ�ساء الدول المغاربية الخم�سة وهي الجزائر، تون�ص، 
والتوقيع  المغربية  مرّاك�ص  مدينة  في  وموريتانيا  ليبيا  المغرب، 
العمل  في  الأ�سا�سي  هدفه  تمثّل  التّحاد،  تاأ�سي�ص  معاهدة  على 
الخدمات  وانتقال  الأ�سخا�ص،  تنقّل  حريّة  تحقيق  على  ا  تدريجيًّ
في  م�ستركة  �سيا�سة  اإتباع  وكذا  بينها،  الأموال  وروؤو�ص  وال�سلع 

الميادين المختلفة. 
طبيعية  جغرافية  وحدة  العربي  المغرب  دول  وت�سكّل 
ال�سمال والمحيط  المتو�سّط من  الأبي�ص  البحر  متكاملة، تطلّ على 
من   %  42 بن�سبة  م�ساحة  على  ويتربّع  الغرب،  من  الأطل�سي 
م�ساحة الوطن العربي، بالإ�سافة اإلى اأنّ عادات وتقاليد هذه الدول 
وفي  الم�سترك،  والتاريخ  واللغة  الدين  بينهم  يربط  كما  متماثلة، 
الوقت نف�سه تمتلك دول المغرب العربي اإمكانات اقت�سادية كبيرة 
تعبّر عن التنوع المغاربي في الموارد القت�سادية الأمر الذي يتيح 
بلد ما  العربي حيث يجد كل  اأقطار المغرب  التعاون بين  اإمكانية 
يحتاجه في باقي بلدان المنطقة، كما اأنها اقت�ساديات تبادلية مع 
العالم الخارجي مما ي�ساعف من تبعيتها للخارج اإذ اإن المجموعة 
التجارية  % من المبادلت   60 اأكثر من  الأوروبية ت�ستحوذ على 

المغاربية. 
ومن هنا جاءت اإ�صكالية الدرا�صة كما يلي: 

ما مدى اإمكانية قيام تكامل اقت�صادي بين بلدان المغرب 
العربي؟ 

ولمعالجة هذه الإ�صكالية نتطرق اإلى مجموعة من الأ�صئلة 
الفرعية نوردها فيما يلي: 

المغرب  ● بلدان  بين  القت�سادي  التكامل  واقع  هو  ما 
العربي؟ 
ما هي اأهمّ التحديات والتهديدات التي يواجهها التّحاد  ●

المغاربي وكيف يتم تجاوز هذه المعوقات؟ 

الفر�صيّات  نقترح  المطروحة  الإ�صكالية  على  وللإجابة 
التالية: 
تظهر القت�ساديات الكلّية لبلدان المغرب العربي �سلوكاً  �

مت�سابهاً في المدى الطويل مما ي�ساعد على الجزم باإمكانية التكامل 
القت�سادي بين هذه الدول في المنطقة. 

الروابط  � تعزيز  في  العربي  المغرب  اتّحاد  تاأ�سي�ص  اأ�سهم 
القت�سادية والمالية والنقدية بين الدول الأع�ساء. 

أوّلاً: الإطار النظري للتكامل الاقتصادي
يد  على  القت�سادي  التكامل  بمو�سوع  الهتمام  بداأ 
الجمركي  التّحاد  نظريّة  اأ�سا�ص  و�سع  الذي   ”viner” القت�سادي 
و   “meade” اأمثال  القت�ساديين  من  العديد  يد  على  تطوّرت  كما 
”lipsey”، اإلّ اأنّ ال�سيغة الكاملة لنظريّة التكامل القت�سادي كانت 

على يد القت�سادي ”bella balassa” عام 1962 في كتابه الم�سهور 
نظريّة التكامل القت�سادي الذي عرّف التكامل القت�سادي باأنّه: 
ت�سع  التي  الإجراءات  ي�سمل كافة  لأنه  فهو كعملية  وواقع  عملية 
لدول  التابعة  القت�سادية  الوحدات  بين  التمييز  اأ�سباب  لكل  حداً 
اأيّ  التي ل يبقى فيها  تلك الحالة  متعدّدة، وهو كواقع لأنه يمثل 

تمييز بين هذه الوحدات. »بلا�سا، 1964، �ص10«. 
فمن خلل التكامل يمكن: 

Ú  من اتّ�ساع حجم ال�سوق الناجم عن اإزالة الحواجز الجمركية
بين الدول الأع�ساء ما يوؤدّي اإلى زيادة الإنتاج وانخفا�ص تكاليفه 

الأمر الذي يترتّب عليه زيادة رفاهية الم�ستهلكين؛ 
Ú  المتكاملة البلدان  بين  الإنتاج  عنا�شر  توزيع  اإعادة 

الفائ�ص،  لل�سغط  امت�سا�ص  عليه  يترتّب  مما  اقت�ساديّة  ب�سورة 
وتخفيف من حدّة النق�ص، مما يترتّب عليه زيادة فر�ص العمل. 

Ú  العالم تجاه  الأع�ساء  للدول  التفاو�سي  المركز  تح�سين 
الخارجي. 

Ú  تخ�س�ص وتق�سيم العمل وفقا للمزايا الن�سبية التي تتمتّع
بها الدول المتكاملة. 

Ú  تماثل ب�سبب  المتكاملة  للدول  ال�سيا�سي  للمركز  دعم 
وجهات نظرها ومواقفها ال�سيا�سية. 

اأجل ا�صتيعاب منهجيّة التكامل القت�صادي لبد من  ومنى 
ت�صليط ال�صوء على اأهم الأ�صكال العملية لهذا التكامل وهي: » عبد 

الرحيم، 2002، �ص 63، 66 «
Ú  بين اقت�سادي  تجمّع  وهي  الحرة:  التجارة  منطقة 

الكمية  والقيود  الجمركية  الر�سوم  فيها  تلغى  الدول  من  مجموعة 
على التجارة بين الدول المكوّنة له على اأن تبقى هذه القيود واردة 

على الدول غير الأع�ساء. 
Ú  مجموعة بين  اقت�سادي  تجمّع  وهي  الجمركي:  التحاد 

من الدول، يتم بموجبه اإزالة كافّة الحواجز الجمركية في العلاقات 
توحيد  اإلى  بالإ�سافة  الحرة،  التجارة  مرحلة  في  كما  التجارية 

الر�سوم الجمركية اإزاء العالم الخارجي. 
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Ú  مجموعة بين  اقت�سادي  تجمّع  وهي  الم�ستركة:  ال�سوق 
من الدول، تلغى فيها القيود على حركات عوامل الإنتاج من عمل 

وراأ�ص المال.
Ú  التّحاد القت�سادي: والذي يمكن اعتباره �سوقا م�ستركة

مع درجة معينة من الموائمة في ال�سيا�سات القت�سادية.
Ú  والذي النقدي:  التحاد  اأو  ال�سامل  القت�سادي  التكامل 

يمثل النمط الأرقى حيث يوؤدّي اإلى ذوبان البنى القت�سادية للدول 
باإن�ساء بنك مركزي موحّد وعملة  الأع�ساء في بنية واحدة وذلك 

موحّدة.

ثانياً: التكامل الاقتصادي المغاربي
تحقّقت فكرة اإن�ساء اتّحاد مغاربي في ال�سابع ع�شر من �سهر 
1989 عندما اجتمع روؤ�ساء البلدان المغاربية الخم�سة في  �سباط 
مدينة مرّاك�ص المغربية التي ت�سمّنت مولد اتّحاد عربي جديد اأطلق 
قدر  على  مغاربي  ف�ساء  بعث  بهدف  المغاربي«  »التّحاد  عليه 

متقدّم من الندماج التدريجي »مقدّم، 2005، �ص209«.
اتّحاد  اإن�ساء  معاهدة   « مايلي:  تحقيق  التّحاد  وي�صتهدف 

المغرب العربي، المادّة الثانية والثالثة« 
Ú  الأع�ساء الدول  بين  الوفاق  تحقيق  الدولي:  الميدان  في 

واإقامة تعاون دبلوما�سي وثيق بينهما يقوم على اأ�سا�ص الحوار.
Ú  الدول دولة من  ا�ستقلال كل  الدفاع: �سيانة  ميدان  في 

الأع�ساء.
Ú  ال�سناعية التنمية  تحقيق  القت�سادي:  الميدان  في 

والزراعية والتجارية والجتماعية للدول الأع�ساء واتّخاذ ما يلزم 
اتّخاذه من و�سائل لهذه الغاية، خا�سة اإن�ساء م�شروعات م�ستركة 

واإعداد برامج عامة ونوعية في هذا ال�سدد.
Ú  تنمية اإلى  يرمي  تعاون  اإقامة  الثقافي:  الميدان  في 

الروحية  القيم  على  الحفاظ  واإلى  كافة،  الم�ستويات  في  التعليم 
والخلقية والم�ستمدّة من تعاليم الإ�سلام ال�سمحة، و�سيانة الهوية 
هذه  لبلوغ  و�سائل  من  اتّخاذه  يلزم  ما  واتّخاذ  العربية،  القومية 
موؤ�سّ�سات  واإن�ساء  والطلبة،  الأ�ساتذة  تبادل  وخا�سة  الأهداف، 
�سة في البحث تكون م�ستركة  جامعية وثقافية، وموؤ�سّ�سات متخ�سّ

بين الدول الأع�ساء.
ويتكوّن اتّحاد المغرب العربي من خم�صة اأجهزة هي: » عبد 

النا�شر، 2004، �ص 163، 230 «
Ú  مجل�ص الرئا�سة: هو الهيئة العليا لتّحاد المغرب العربي

ر�سم  مهمّته  و  المجموعة  في  الأع�ساء  الدول  روؤ�ساء  من  يتكوّن 
ال�سيا�سة العامّة والخطوط الأ�سا�سيّة للاتّحاد.

Ú .مجل�ص الوزراء: يتكون من وزراء الخارجية لدول التّحاد
يتولى المجل�ص �سلاحية تح�سير دورات مجل�ص الرئا�سة، والنظر في 
الق�سايا المقدمة من لجنة المتابعة، واللجان الوزارية المتخ�س�سة.

Ú  مجل�ص وزراء الخارجية: يتكوّن من اأربعة وزراء )بدرجة
لغياب  نظرا  ليبي؛  وممثّل  العربي  المغرب  اتّحاد  لدول  اأول(  وزير 

الكبرى  ال�سيا�سية  الم�ساكل  يتولّى حلّ  ليبيا  اأوّل في  وزير  من�سب 
بين الأطراف الأع�ساء، والف�سل في النزاعات الد�ستورية القائمة.

Ú  لجنة تعمل  ة:  المخت�سّ الوزارية  واللجان  المتابعة  لجنة 
قرارات  تنفيذ  الخارجية.ومهمّتها  وزراء  رقابة  تحت  المتابعة 
�سة  التّحاد و متابعة ن�ساطاته بينما تهتم اللجان الوزارية المتخ�سّ
بتن�سيق العمل المغاربي، وتج�سيد برنامج العمل الذي يقرّه مجل�ص 

رئا�سة التّحاد ميدانياً.
كما يتكوّن التّحاد من �صتّ موؤ�ص�صات وهي : 

Ú  عام اأمين  من  العامّة  الأمانة  تتاألّف  العامّة:  الأمانة 
يعين من طرف مجل�ص الرئا�سة لفترة 3 �سنوات قابلة للتجديد مرّة 
واحدة، ومجموعة من الموظّفين يعيّنهم الأمين العام تقوم بتنفيذ 
مدى  حول  الدورية  التقارير  تح�سير  و  الرئا�سي،  المجل�ص  قرارات 

تقدّم التّحاد المغاربي.
Ú  مجل�ص ال�سورى: ي�سم ثلاثين ع�سواً من كل دولة، يتولّى

�سلاحيّة درا�سة واإعداد تقارير حول و�سعيّة التّحاد ثم يعر�سها 
على مجل�ص الرئا�سة.

Ú  النزاعات في  الف�سل  مهمّتها  الق�سائية:  الهيئة 
والخلافات النا�سئة بين هيئات التّحاد واأع�سائه.

Ú  الإطار بو�سع  تهتم  للعلوم:  المغاربية  الأكاديمية 
المنا�سب للتعاون العلمي والمعرفي و�سولً اإلى التكامل في مجال 

البحث العلمي.
Ú  :الخارجية والتجارة  للا�ستثمار  المغاربي  الم�شرف 

والجتماعية  القت�سادية  الم�ساريع  اإعداد  �سلاحيات  يتولّى 
في  الأموال  روؤو�ص  وا�ستغلال  اللازم  التمويل  ومنحها  الم�ستركة، 

الم�ساريع المربحة.
Ú  م�ستوى تح�سين  اإلى  تهدف  العربي:  المغرب  جامعة 

التعليم العالي و البحث العلمي المغاربي.
 « يلي:  فيما  المغاربي  الوحدوي  العمل  مراحل  وتتمثّل 

»174 النجار، 1992، �ص 173، 
Ú  باإزالة الحرة  التجارة  منطقة  اإن�ساء  الأولى:  المرحلة 

الحواجز الجمركية وغير الجمركية.وكان من المفرو�ص اأن تتحقّق 
قبل نهاية عام 1992.

Ú  1995 المرحلة الثانية: اإن�ساء اتّحاد جمركي قبل نهاية
لتوحيد التعرفة الجمركية.

Ú  المرحلة الثالثة: : اإن�ساء �سوق م�ستركة بين دول التّحاد
اإلى  الو�سول  اإلى  المرحلة  هذه  وتهدف   ،2000 �سنة  نهاية  قبل 
�سوق  واإقامة  للاأ�سواق،  واحد  نظام  واإر�ساء  المغاربي  الندماج 
داخلية كبرى موحّدة ل مجال فيها للر�سوم الجمركية، و اإلى تحقيق 

حرّية تنقّل الأ�سخا�ص والخدمات وال�سلع وروؤو�ص الأموال.
Ú  المغاربية القت�سادية  الوحدة  تحقيق  الرابعة:  المرحلة 

اتّحاد  لدول  والنقدية  القت�سادية  ال�سيا�سات  توحيد  طريق  عن 
المغرب العربي.
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ثالثاً: الدراسات التجريبية السابقة
اعتمدنا في بحثنا هذا على مجموعة من الدرا�صات لقيا�س 

اإمكانية التكامل القت�صادي نوجز بع�صها فيما يلي: 
هذه  هدفت   :Darrat and Pennathur )2002(  درا�سة
دول  بين  والمالي  القت�سادي  التكامل  درجة  تقييم  اإلى  الدرا�سة 
الفترة  خلال  المغرب(  تون�ص،  )الجزائر،  الثلاث  العربي  المغرب 
بين  الطويل  المدى  على  العلقة  باختبار   ،1998  -  1969

المتغيرات التّالية: 
الناتج المحلّي الإجمالي )PIB( كمتغير ممثّل لقت�سادياتها 
 )MB( النقدية  والقواعد   ،  )M1( النقدية  والموجودات  الكلية، 
لقيا�ص درجة الترابط بين القطاعات المالية والنقدية في المنطقة، 

با�ستخدام طريقة التكامل الم�سترك.
تربط  الأجل  طويلة  قوية  علاقة  وجود  النتائج  اأثبتت 
وكذا  المالية،  واأ�سواقها  العربي،  المغرب  بلدان  اقت�ساديات  بين 
�سيا�ساتها النقدية، واأنّ ت�سكيل اتّحاد المغرب العربي �سنة 1989 
يمثل خطوة هّامة نحو التكامل بالرغم من مكانتها ال�سعيفة في 
لأ�سباب  معطلا  بقي  التكامل  م�سار  اأن  يبدو  و  الحا�شر،  الوقت 
الخطوات  من  المزيد  اتّخاذ  ينبغي  لذلك  واجتماعية؛  �سيا�سية 

والقرارات في �سبيل تعزيز وتفعيل التكامل المغاربي.
درا�سة  )Ali F Darrat and Al Shami )2005: هدفت هذه 
الدرا�سة اإلى معرفة مدى قدرة دول مجل�ص التعاون الخليجي على 
المنطقة.ولتحقيق  داخل  ناجعة  ومالية  اقت�سادية  كتلة  ت�سكيل 
با�ستخدام طريقة  قيا�سي  ببناء نموذج  الباحثان  قام  الهدف  هذا 

التكامل المتزامن خلال الفترة الممتدّة من 1970 - 2001.
الأجل  طويلة  قوية  علاقة  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
الإجمالي  المحلّي  بالناتج  )ممثّلًا  الكلي  اقت�سادها  بين  تربط 
الحقيقي Real GDP( واأ�سواقها المالية )مخزون النقود M1 و�سعر 
ال�شرف R( و�سيا�ساتها النقدية )تعك�سها حركة معدلت الت�سخم 
المجل�ص في تحقيق  اأن تعثر دول  يبدو  .اإذ   )B النقدية  والقواعد   F
تكامل ناجح وفعال داخل المنطقة غير مرتبط بعوامل اقت�سادية 
ومالية، واإنّما يرجع ال�سبب في ذلك اإلى عوامل �سيا�سية واجتماعية؛ 
اأجل  من  الجهود  من  المزيد  بدل  ب�شرورة  الدرا�سة  اأو�ست  لذلك 
التكامل  اآفاق  وتحقيق  والجتماعية  ال�سيا�سية  الخلافات  حل 

القت�سادي الخليجي.
هذه  درا�سة :  )Ramon A.Castillo Ponce )2008طبّقت 
الدرا�سة على تجمّع النافتا بهدف تقييم درجة التكامل القت�سادي 
بين الوليات المتّحدة الأمريكية وكندا والمك�سيك بتطبيق اختبار 
 Kwiatkowski � Phillips � Schmidt � Shin )KPSS) ال�ستقرارية ل
 cointegration Johansen الم�سترك لجوهان�سن  التكامل  واختبار 
المحلّي  الناتج  بين  الطويل  المدى  على  العلاقة  درا�سة  اأجل  من 
 Vahid and الإجمالي للاقت�ساديات الثلاث، وكذا تطبيق منهجيّة

Engle لتقدير العلاقة في الأجل الق�سير.

ما  الأولى  الفترة  فترتين:  خلال  بحثه  باإجراء  الباحث  قام 

بين 1980 و 2006، اأمّا الثانية من 1980 اإلى �سنة 1993، وهي 
تمثّل فترة ما قبل قيام تجمّع النافتا.

الم�سترك  للتكامل  اتجاه  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 
وكذلك  النافتا،  اتّفاقية  توقيع  قبل  الإجمالي  المحلّي  الناتج  بين 
التكامل  علاقات  عدد  في  كبير  تغيّر  يحدث  لم  اإذ  توقيعها  بعد 
ارتباط وثيق  يدلّ على وجود  الدرا�سة مما  الم�سترك خلال فترتي 
بين القت�ساديات الأمريكية والمك�سيكية والكندية، وبالتالي يمكن 
لهذه الدول اأن تقود م�سار التكامل القت�سادي وتطوّره من منطقة 

تجارة حرة اإلى اتّحاد جمركي اأو اإلى اتّحاد نقدي.
اهتمّت   :Adom, Sharma& Morshed )2010(  درا�سة
اإفريقيا  القت�سادي في  التكامل  بالبحث في جدوى  الدرا�سة  هذه 
عن طريق اختبار العلاقة في الأجلين الق�سير والطويل با�ستخدام 
متغيرات  بين  واأنجل  لجوهان�سن  الم�سترك  التكامل  منهجيّة 
وم�ستوى  الحقيقي،  الإجمالي  المحلّي  الناتج  الكلّي  القت�ساد 
وال�ستهلاك  التجارة  وتدفّقات  الحكومي،  والإنفاق  الأ�سعار، 

الخا�ص.
اأجريت هذه الدرا�سة على ثماني دول افريقية وهي: الجزائر، 
اإفريقيا  اأنغول وجنوب  الكاميرون،  ديفوار،  نيجيريا، كوت  م�شر، 

با�ستخدام بيانات ربع �سنوية للفترة 1976 - 2005.
بناءً على نتائج الختبارات اتّ�سح اأن هناك علاقة ق�سيرة و 
طويلة الأجل تربط متغيرات الدرا�سة مما يدلّ على وجود ترابط في 
القت�ساد الكلي للدول الأمر الذي يعدّ عاملًا حا�سماً لنجاح تجربة 
التكامل بقيادة هذه الدول وبالتالي يمكن تحقيق هذا الهدف على 

نطاق القارة.
 : )Sato, K, D.Allen and Z.Y.Zhang 2011( درا�سة

اختبرت هذه الدرا�سة اإمكانية اإن�ساء اتّحاد نقدي في منطقة 
�شرق اآ�سيا حيث ا�ستخدم لغر�ص التحليل عيّنة بيانات ربع �سنوية 
تغطّي الفترة الزمنية 1978 - 2006 لإحدى ع�شرة دولة ت�سمل 
واندوني�سيا  وماليزيا  �سنغافورة  كونغ  وهونغ  وتايوان  كوريا 

وتايلاند والفلبّين وال�سين واليابان والوليات المتّحدة.
لجوهان�سن  الم�سترك  التكامل  منهجيّة  الباحثون  ا�ستخدم 
لهذه  الحقيقية  النواتج  بين  الطويل  المدى  في  العلاقة  لتحليل 
البلدان، واأي�سا اختبار انجل جرانجر من اأجل الك�سف عن الدورات 

التجارية الم�ستركة في المدى الق�سير.
اأنّ بع�ص القت�ساديات الآ�سيوية مثل  اإلى  لت الدرا�سة  تو�سّ
وتايلاند  واندوني�سيا  وماليزيا  و�سنغافورة  كونغ  هونغ  كوريا، 
اتّحاد  لت�سكيل  المر�سّحين  من  تكون  اأن  ينبغي  واليابان  والفلبين 
نقدي، لأنّ النواتج الحقيقية تتحرك معا في المدى الطويل وتظهر 
التجارية  الدورات  اأن  انجل  اختبار  اأظهر  كما  مت�سابهاً  �سلوكاً 

متزامنة في المدى الق�سير.
وعلاوة على هذا ا�ستثنت النتائج الوليات المتّحدة الأمريكية 
وال�سين من التر�سيح للاتّحاد النقدي.كما اأنّ دول اآ�سيا ل يمكنها 

اإن�ساء اتّحاد نقدي اإقليمي ما لم تدرج اليابان كبلد ع�سو.
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العربي المغرب  بلدان  بين  الاقتصادي  التكامل  إمكانية 
وتونس( والمغرب  )الجزائر 

أ. عوار عائشة 
لطيفة  يوب   أ. بن 
أ. بوثلجة جمال عبد الناصر

 Mahmoud Abdelbaky, Shereef Ellaboudy درا�سة 
ال�شرائية  القوّة  تعادل  نظرية  على  الدرا�سة  هذه  بنيت   :)2012( 
ال�ستّ  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  جاهزيّة  مدى  لختبار 
لت�سكيل  وعمان(  وقطر  والكويت  والبحرين  والإمارات  )ال�سعودية 

اتّحاد نقدي خليجي.
البانل  لبيانات  الوحدة  جذر  اختبار  الباحثان  طبّق  وقد 
)IPS test( و )LLC test( ، وكذا اختبار بادروني للتكامل الم�سترك 
الحقيقي  ال�شرف  �سعر  بين  الطويل  المدى  على  العلاقة  لدرا�سة 
و�سعر ال�شرف الفعلي الحقيقي خلال الفترة الممتدّة ما بين �سنتي 

.2007  - 1990
الزمنية  ال�سلا�سل  اأن  الوحدة  جذر  اختبار  نتائج  ك�سفت 
اختبار  .وبا�ستخدام  الأوّل(  )الفرق  نف�سها  الدرجة  عند  متكاملة 
و�سعر  الحقيقي  ال�شرف  �سعر  من  كل  اأنّ  اتّ�سح  الم�سترك  التكامل 
م�ستركة في  تكاملية  تربطهما علاقة  ل  الحقيقي  الفعلي  ال�شرف 
ل  الخليجي  التعاون  مجل�ص  دول  اأن  اإلى  ي�سير  الطويل.هذا  الأجل 
تزال بعيدة عن اإن�ساء اتّحاد نقدي وتبني عملة م�ستركة بحلول عام 
2015 لأن الفرق بين معدّلت الت�سخم بين الدول الأع�ساء وا�سح، 

كما اأن عملات الدول الأع�ساء مرتبطة بالدولر الأمريكي )ماعدا 
ا�ستقرار  مجال  في  كثيرة  فوائد  الأمر  هذا  لهم  وفر  وقد  الكويت( 
الخارجية  ال�سدمات  مواجهة  على  والقدرة  النقدية  ال�سيا�سة 

وتب�سيط المعاملات التجارية.
درا�سة  )Hem C .Basnet and Sharma )2013: في درا�سة 
اأخرى قام بها Sharma & Basnet حول “التكامل القت�سادي في 
التكامل  اإمكانية  اإلى التعرف على مدى  اأمريكا اللاتينية”، هدفت 
)الأرجنتين،  اللاتينية  اأمريكيا  اقت�ساديات  اأكبر  بين  القت�سادي 
البرازيل، ال�سيلي، كولومبيا، البيرو، المك�سيك و فينزويلا( من خلال 
تحليل العلاقة على المدى الق�سير والطويل بين متغيرات القت�ساد 
الكلي لهذه الدول بتطبيق اأ�سلوب التكامل الم�سترك كمنهج قيا�سي 

على بيانات تغطي الفترة 1960  - 2008.
وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود درجة عالية من التكامل 
الم�سترك بين المتغيرات الرئي�سية.ولهذا يمكن لهذه الدول اأن تقود 
التكامل  وفوائد  منافع  وجني  المنطقة،  في  التكامل  عملية  م�سار 

القت�سادي.
والجدول التالي يلخّ�س الدرا�صات التجريبية ال�صابقة: 

الجدول رقم 1: 
الدراسات التجريبية السابقة

النتائجالمنهجيّةالفترة العينةعنوان الدرا�صةالكاتب

 Darrat and
 Pennathur (2002)

 Are the Arab Maghreb countries really
 integratable? Some evidence from the
theory of cointegrated systems

1969 - 3 دول
1998

منهجيّة التكامل 
الم�سترك لجوهان�سن

اإن التكامل بين دول المغرب العربي 
ممكن اقت�سادياً.

 Ali F Darrat and Al
 Shami (2005)

 On the path of integration in the Gulf
region

1970 - 6 دول
2001

منهجيّة التكامل 
الم�سترك

اإمكانية ت�سكيل كتلة اقت�سادية 
خليجية.

 Ramon A.Castillo
 Ponce (2008)

 Economic Integration in North
America1980 - 3 دول

2006
منهجيّة التكامل 

الم�سترك
يمكن لهذه الدول اأن تقود م�سار 

التكامل القت�سادي وجني منافعه.

 Adom, Sharma&
 and Morshed (2010)

Economic integration in Africa1976 - 8 دول
2005

منهجيّة التكامل 
الم�سترك

هناك اإمكانية تحقيق وحدة اقت�سادية 
افريقية.

 Sato, K, D.Allen
 and Z.Y.Zhang
 (2011)

 A Monetary Union in East Asia: What
 does the Common Cycles Approach
Tell?

11 دولة
 - 1978

2006
منهجيّة التكامل 

الم�سترك
يمكن ت�سكيل اتّحاد نقدي بين بع�ص 

دول المجموعة.

 Mahmoud
 Abdelbaky, Shereef
 Ellaboudy (2012)

 GCC Monetary Union: Panel
Cointegration Analysis of
Purchasing Power Parity

1990 - 6 دول
2007

منهجيّة التكامل 
الم�سترك

اإنّ دول مجل�ص التعاون الخليجي ل 
تزال بعيدة عن اإن�ساء اتّحاد نقدي.

 Hem C .Basnet and
 Sharma (2013)

 Economic integration in Latin
America

1960 - 7 دول
2008

منهجيّة التكامل 
الم�سترك

يمكن لدول اأمريكا اللاتينية ت�سكيل 
كتلة اقت�سادية في المنطقة.

التي  الدرا�سات  تعدّد  ن�ستخل�ص  تقدم  ما  على  واعتماد 
الدول  من  مجموعة  بين  القت�سادي  التكامل  مو�سوع  عالجت 
با�ستخدام طريقة التكامل الم�سترك، ولكن ما يميّز درا�ستنا عن هذه 
ما  الممتدّة  الأولى  الفترة  زمنيتين،  فترتين  �سملت  اأنّها  الدرا�سات 
والفترة  التّحاد  تاأ�سي�ص  قبل  ما  1988 وهي فترة  1969و  بين 
الثانية ما بين 1989و 2012 )قيام اتّحاد المغرب العربي( ، كما 
اتّحاد  دول  وهي:  العربية  الدول  من  مهمّة  عيّنة  الدرا�سة  تناولت 
التّجريبية  الأبحاث  قلّة  العتبار  بعين  الأخذ  مع  العربي  المغرب 

التي تطرقت اإلى مو�سوع التكامل القت�سادي المغاربي.

رابعاً: الدراسة القياسية
�سنحاول  الذكر  ال�سابقة  التجريبية  الدرا�سات  اإلى  ا�ستناداً 
قيا�ص وتقييم درجة التكامل القت�سادي بين دول المغرب العربي 
)الجزائر وتون�ص والمغرب( ؛ بغية معرفة مدى قدرتها على ت�سكيل 
كتلة اقت�سادية ناجعة في المنطقة من خلال تحديد مجموعة من 
معطيات  من  لدينا  توافر  ما  ح�سب  وذلك  القت�سادية،  المتغيرات 

اقت�سادية خا�سة باقت�ساديات دول المغرب العربي.
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بعد اإجراء الختبارات ال�ستقرارية يتم تطبيق اأ�سلوب تحليل 
ال�سلا�سل الزمنية المتمثّل في اأ�سلوب التكامل الم�سترك لجوهان�سن 
الكلّية  اقت�سادياتها  بين  الطويل  المدى  على  العلاقة  باختبار 
 TRADE والتجارة البينية GDP مقا�سة بالناتج المحلّي الإجمالي(

. )INF ومعدّل الت�سخم GVEX والإنفاق الحكومي

1 - تعريف المتغيرات ومصادر البيانات

أ - متغيرات الدّراسة

تتمثّل المتغيرات المدرو�صة فيما يلي: 
Ú  اأهم مقيا�ص الإجمالي، وهو  الناتج المحلّي  GDP: يمثّل 

قطاعات  وي�سمل  القت�سادي الإجمالي  للن�ساط  اقت�سادي 
القت�ساد جميعا، حيث يمثل القيمة الإجمالية لإنتاج دولة معينة 

خلال فترة زمنية معينة.
Ú  يمثّل الإنفاق الحكومي كن�سبة من الناتج المحلّي :GVEX

ت�شرفه  الذي  والتحويلات  الإنفاق  مجموع  به  يق�سد  الإجمالي، 
الحكومة لخدمة ال�سعب.

Ú  يمثّل التجارة البينية يتم الح�سول عليها عن :TRADE
طريق جمع اإجمالي ال�سادرات البينية والواردات البينية، ويقي�ص 

حجم التبادل التجاري بين البلدان المغاربية )بالمليون دولر( .
Ú  الرتفاع به  ويق�سد  ال�سنوي   الت�سخم  معدّل   :INF

قيا�ص  تّم  وقد  للاأ�سعار،  العام  الم�ستوى  في  والملمو�ص  الم�ستمر 
 Consumer الم�ستهلك  لأ�سعار  القيا�سي  الرقم  بمعيار  الت�سخم 

.Price Index )CPI) 

ب - مصادر البيانات

ا�ستخدمت بيانات �سنوية تغطّي الفترتين الزمنيتين 1969 
العربي والفترة  اتّحاد المغرب  اإن�ساء  1988 وهي فترة ما قبل  و 
2012 التي تمثّل فترة قيام التّحاد لعيّنة تتكوّن من   -  1989
ثلاث دول، وهي: الجزائر وتون�ص والمغرب.في حين ا�ستبعدت ليبيا 
هذه  وجمعت  عنها،  كافية  بيانات  توافر  لعدم  نظرا  وموريتانيا؛ 
 World Data Bank العالمي  البنك  بيانات  قاعدة  من  البيانات 

.CHELEM وقاعدة بيانات

2 - نتائج الدراسة

أ - ما قبل تأسيس اتّحاد المغرب العربي

ال�سلا�سل  معظم  تت�سف  للمتغيرات:  ال�سكون  اختبارات 
ية عدم ال�ستقرار ؛ لحتوائها على جذر الوحدة، لهذا  الزمنية بخا�سّ
الدرا�سة  محل  للمتغيرات  ال�ستقرارية  باختبار  البداية  في  �سنقوم 
المو�سع  فولر  ديكي  اختبار  بتطبيق  اللوغاريتمية  م�ستوياتها  في 

وفيليب�ص بيرون.
في  ال�ستقرارية  اختبار  نتائج  التالي  الجدول  يو�سح 
العدم  فر�سية  اختبار  الأولى، من خلال  الفروق  وعند  م�ستوياتها 
بوجود جدر الوحدة فاإذا تّم قبول هذه الفر�سية فاإن المتغير غير 

�ساكن في م�ستواه ومن ثم يتم اختبار �سكونه عند الفرق الأوّل: 

الجدول رقم2: 
 )Unit Roots Test Results( نتائج اختبار جذر الوحدة

البلدالمتغيرات

ADFPP

الم�صتوى
Level 

الفرق الأول 
 First

difference

الم�صتوى
Level

الفرق الأول 
 First

difference

GDP

 - 1.652* - 0.854 - 2.812* - 1.068الجزائر

 - 2.760* - 0.747 - 2.819* - 0.747تون�ص

 - 2.946* - 0.425 - 2.970* - 0.205المغرب

TRADE

 - 0.976الجزائر
***4.623 - 0.7527

***4.623 - 

 - 5.358*** - 0.543 - 5.358***3.775تون�ص

 - 1.787المغرب
**3.674 - 

1.973 - **3.612 - 

GVEX

 - 4.573*** - 1.074 - 4.573*** - 1.074الجزائر

 - 3.888*** - 2.085 - 3.132** - 2.004تون�ص

 - 3.054** - 1.609 - 3.081 - 1.880المغرب

INF

 - 5.372*** - 2.181 - 4.934*** - 2.258الجزائر

 - 7.684*** - 2.575 - 7.684*** - 2.578تون�ص

 - 7.084*** - 2.624 - 4.526 - 2.726المغرب

* مستقرة عند مستوى 10 %.

** مستقرة عند مستوى 5  %و 10 %.

 *** مستقرة عند مستوى 1 % و  5% و 10 %.

Eviews المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على برنامج

يظهر اختبار ديكي فوللر المو�سع )ADF( واختبار فيليب�ص 
العدم  فر�سية  قبول  الزمنية  ال�سلا�سل  ل�ستقرارية   )pp( بيرون 
بوجود جذر الوحدة عند الم�ستويات 1 %، 5 %، 10 % حيث اإن 
القيم المح�سوبة كانت اأقل من القيم الحرجة مما يعني اأن المتغيرات 
غير م�ستقرة في م�ستوياتها.وباإعادة الختبار نف�سه للفروق الأولى 
الفر�سية  رف�ص  ومنها  ا�ستقرّت،  قد  جميعها  المتغيرات  اأنّ  تبيّن 
عند  الزمنية  ال�سلا�سل  با�ستقرار  البديل  الفر�ص  وقبول  العديمة 

الفرق الأول.
اأن  من  التاأكد  بعد  لجوهان�سن:  الم�سترك  التكامل  اختبار 
ال�سلا�سل الزمنية م�ستقرّة عند الدرجة نف�سها وهي الدرجة الأولى 
�سنجري اختبار التكامل الم�سترك الذي اقترحه جوهان�سن لدرا�سة 

العلاقة في الأجل الطويل بين المتغيرات محل الدرا�سة.
ح البيانات الواردة في الجدولين رقم 2 ورقم 3 نتائج  تو�سّ
 Maximum واختبار القيم الذاتية العظمى trace Test اختبار الأثر

Eigenvalue Test من اأجل اختبار وجود اتّجاه للتكامل م�سترك.



48

العربي المغرب  بلدان  بين  الاقتصادي  التكامل  إمكانية 
وتونس( والمغرب  )الجزائر 

أ. عوار عائشة 
لطيفة  يوب   أ. بن 
أ. بوثلجة جمال عبد الناصر

الجدول رقم 3: 
نتائج اختبار الأثر 

ProbCritical Value 0.05Trace StatisticEigenvalueHypothesizedVariables

0.071729.7970728.406620.615461r=0

GDP 0.199315.4947111.203860.398538r£1

0.15193.8414662.0527880.107781r£2

0.101829.7970726.992770.659719r=0

TRADE 0.510315.494717.5890560.333399r£1

0.59093.8414660.2889150.015923r£2

0.000129.79707*50.308620.799530r=0

GVEX 0.005815.49471*21.380980.646889r£1

0.10403.8414662.6434490.136584r£2

0.087929.7970727.596340.567180r=0

INF 0.077715.4947114.197420.385465r£1

0.01143.8414666.4071860.329981r£2

denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level *

Eviews المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على برنامج

القيم  من  اأ�سغر   traceλ قيمة  اأنّ  يتّ�سح  اأعلاه  الجدول  من 
الفر�سية  قبول  يمكن  ومنه   ،%  5 معنوية  م�ستوى  عند  الحرجة 
المدى  في  علاقة  اأو  م�سترك،  تكامل  علاقة  وجود  بعدم  العديمة 
مماّ  الحكومي،  الإنفاق  با�ستثناء  الدرا�سة  متغيرات  بين  الطويل 
اأو   ، بع�سا  بع�سها  مع  م�ستركاً  تكاملًا  متكاملة  غير  اأنها  يعني 

بعبارة اأخرى تبتعد عن بع�سها بع�سا في المدى الطويل، ول تظهر 
�سلوكاً مت�سابهاً.

تكامل  علاقة  وجود  الأثر  اختبار  نتائج  ترف�ص  ومنها 
م�سترك بين اقت�ساديات بلدان المغرب العربي الثلاثة في فترة ما 

قبل تاأ�سي�ص اتّحاد المغرب العربي.
الجدول رقم 4: 

نتائج اختبار القيم الذّاتية العظمى 

Prob
0.05

 Critical
Value

 Max -
Eigen

Statistic
EigenvalueHypothesizedVariables

0.162621.1316217.202760.615461r=0

GDP 0.273814.264609.1510670.398538r£1

0.15193.8414662.0527880.107781r£2

0.085721.1316219.403710.659719r=0

TRADE 0.454314.264607.3001410.333399r£1

0.59093.8414660.2889150.015923r£2

0.113121.13162*28.927640.799530r=0

GVEX 0.003217.14769*5.3728210.270976r£1

0.10403.8414662.6434490.136584r£2
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Prob
0.05

 Critical
Value

 Max -
Eigen

Statistic
EigenvalueHypothesizedVariables

0.416221.1316213.398920.567180r=0

INF 0.400414.264607.7902380.385465r£1

0.01143.8414666.4071860.329981r£2

denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level *

Eviews المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على برنامج

الذاتية  القيم  اختبار  يرف�ص  الأثر  اختبار  نتائج  اإلى جانب 
العربي  المغرب  بلدان  بين  م�سترك  تكامل  علاقة  وجود  العظمى 
العلاقات القت�سادية في فترة ما قبل تاأ�سي�ص  الثلاثة في مجال 

اتّحاد المغرب العربي.

ب - أثر تأسيس اتّحاد المغرب العربي عام 1989

ال�سابقة يت�سح غياب علاقة تكامل على  النتائج  بناء على 
الإنفاق  متغير  با�ستثناء  الدرا�سة  متغيرات  بين  الطويل  المدى 
الحكومي خلال الفترة 1969 - 1988 وهي فترة ما قبل اإن�ساء 
اتّحاد المغرب العربي، وربّما تكون الخطوات الأ�سا�سية التي اتّخذتها 
اتّحاد  اإن�ساء  هي  التكاملية  العملية  لتحفيز  المغاربية  الحكومات 
المغرب العربي في 17 �سباط 1989، لذلك �سيكون من المهم تقييم 
اإن�ساء هذا التّحاد من حيث م�ساهمته في دعم الروابط القت�سادية 
نف�سها  بالدرا�سة  �سنقوم  حيث  الثلاث،  العربي  المغرب  بلدان  بين 

خلال مرحلة تاأ�سي�ص اتّحاد المغرب العربي )1989 - 2012( .
Ú  :اختبارات ال�صكون للمتغيرات

الجدول رقم5: 
 )Unit Roots Test Results( نتائج اختبار جذر الوحدة

البلدالمتغيرات

ADFPP

الم�صتوى
Level 

الفرق الأول 
 First

difference

الم�صتوى
Level

الفرق الأول 
 First

difference

GDP

 - 4.520***2.318 - 4.520***1.512الجزائر

 - 3.846***0.177تون�ص
0.162***3.793 - 

 - 3.623**1.299المغرب
1.231**3.627 - 

TRADE

3.207 - 4.283***1.627الجزائر
***4.283 - 

1.872 - 5.196***0.886تون�ص
***5.196 - 

1.8166.803*3.459المغرب
*3.411 - 

GVEX1.575 - 3.538** - 2.019الجزائر - 
**3.541 - 

البلدالمتغيرات

ADFPP

الم�صتوى
Level 

الفرق الأول 
 First

difference

الم�صتوى
Level

الفرق الأول 
 First

difference

GVEX
 - 1.091 - 6.595*** - 2.019تون�ص

***6.628 - 

 - 2.020 - 5.946*** - 2.137المغرب
***5.952 - 

INF

 - 2.628 - 4.650*** - 2.186الجزائر
***8.209 - 

 - 3.962 - 3.165** - 0.943تون�ص
***10.981 - 

 - 1.935 - 6.792*** - 2.041المغرب
***7.800 - 

* مستقرة عند مستوى 10 %.

** مستقرة عند مستوى 5  %و 10 %.

 *** مستقرة عند مستوى 1 % و  5% و 10 %.

Eviews المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على برنامج

المو�سّع  فولر  لديكي  الوحدة  جذر  اختباري  نتائج  ت�سير 
وفيليب�ص بيرون الواردة في الجدول اأعلاه اأنّ جميع المتغيرات محل 
الدرا�سة غير م�ستقرة عند الم�ستوى )Level( ، اإذ اإن قيم t المح�سوبة 
هي اأقل من القيم الحرجة عند الم�ستويات 1 % و  5% و 10 % 

وبالتالي قبول الفر�ص ال�سفري بوجود جذر الوحدة.

First differ� الأولى  الفروق  عند  الختبارين  )بباإعادة 
t المح�سوبة  اأن قيم  اأ�سبحت ال�سلا�سل م�ستقرة حيث وجد   )ence

و   %5 و    %  1 الم�ستويات  عند  الحرجة   t قيم  من  اأكبر  كانت 
البديل  الفر�ص  وقبول  العديمة  الفر�سية  رف�ص  ومنه   %  10
متكاملة  الوحدة وهي  من جذر  الزمنية  ال�سلا�سل  خلو  وبالتالي 

من الدرجة الأولى.
Ú  :اختبار التكامل الم�صترك لجوهان�صن



50

العربي المغرب  بلدان  بين  الاقتصادي  التكامل  إمكانية 
وتونس( والمغرب  )الجزائر 

أ. عوار عائشة 
لطيفة  يوب   أ. بن 
أ. بوثلجة جمال عبد الناصر

الجدول رقم 6: 
نتائج اختبار الأثر لجوهانسن

ProbCritical Value 0.05Trace StatisticEigenvalueHypothesizedVariables

0.000229.79707*48.168560.770257r=0

GDP 0.044815.49471*15.811050.488937r£1

0.30713.8414661.0432740.046315r£2

0.008929.79707*35.849260.618951r=0

TRADE 0.067415.4947114.623050.474186r£1

0.48783.8414660.4812840.021639r£2

0.031429.79707*31.515940.618371r=0

GVEX 0.256715.4947110.323190.263021r£1

0.05753.8414663.6088820.151292r£2

0.042329.79707*30.426080.672308r=0

INF 0.709515.494715.8810680.220868r£1

0.53213.8414660.3904330.017590r£2

denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level *

Eviews المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على برنامج

ت�سير نتائج اختبار الأثر للتكامل الم�سترك في الجدول اأعلاه 
اإلى وجود اتجاه للتكامل الم�سترك بين المتغيرات الكلّية الرئي�سية 

لدول المغرب العربي، وهو ما يمكن اإي�ساحه فيما يلي: 
الأثر  اختبار  اأعطى  الإجمالي  المحلّي  للناتج  بالن�سبة 
من  اأكبر   )15.81105( و   ،  )48.16856( معنويتين  قيمتين 
عند  التوالي  على   )15.49471( و   )29.79707( الحرجة  القيم 
الم�ستوى الحتمالي 5 % مّما يدلّ على وجود علاقتين توازنيتين 
في الأجل الطويل.وبالتالي هناك اتّجاه م�سترك بين الناتج المحلّي 
الإجمالي لبلدان المغرب العربي الثلاث )الجزائر وتون�ص والمغرب( 
الثلاث  الدول  الإجمالي لهذه  الناتج المحلّي  اأنّ  اأخرى  اأو بعبارة   ،

يتحرّك معاً ويظهر �سلوكاً مت�سابهاً في الأجل الطويل.

واحد  اتّجاه  وجود  عن  نتائجنا  تك�سف  هذا  على  علاوةً 
اختبار  اأعطى  حيث  البينية  التجارة  لتدفّقات  الم�سترك  للتكامل 
الأثر قيمة معنوية واحدة )35.84926( اأكبر من القيمة الحرجة 
اأنّ  على  يدلّ  مّما   %  5 الحتمالي  الم�ستوى  عند   )29.79707(
التجارة البينية المغاربية متكاملة تكاملًا م�ستركاً ، فهي ل تبتعد 
كثيراً عن بع�سها بع�سا في المدى الطويل وتظهر �سلوكاً مت�سابهاً.

القيم  اأكبر من  اأخرى  الأثر قيمة معنوية  اأعطى اختبار  كما 
الحرجة عند الم�ستوى الحتمالي 5 % بالن�سبة للاإنفاق الحكومي؛ 
للتكامل  اتجاه  اأيّ  وجود  بعدم  القائلة  الفر�سية  رف�ص  وبالتالي 

الم�سترك.
النتيجة وجود علاقة توازنية واحدة طويلة   وبالمثل توؤكّد 

الأجل بين معدلت الت�سخم.
الجدول رقم 7: 

نتائج اختبار القيم الذاتية العظمى 

ProbCritical Value 0.05Max - Eigen StatisticEigenvalueHypothesizedVariables

0.000921.13162*32.357510.770257r=0

GDP 0.041614.26460*14.767780.488937r£1

0.30713.8414661.0432740.046315r£2

0.048521.13162*21.226210.618951r=0

TRADE 0.052314.2646014.141770.474186r£1

0.48783.8414660.4812840.021639r£2
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ProbCritical Value 0.05Max - Eigen StatisticEigenvalueHypothesizedVariables

0.049021.13162*21.192760.618371r=0

GVEX 0.523514.264606.7143040.263021r£1

0.05753.8414663.6088820.151292r£2

0.015921.13162*24.545020.672308r=0

INF 0.679014.264605.4906350.220868r£1

0.53213.8414660.3904330.017590r£2

denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level *

Eviews المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على برنامج

الم�سترك  التكامل  اختبار  نتائج  اأعلاه  الجدول  ح  يو�سّ
العدم  فر�سية  لرف�ص  العظمى  الذاتية  القيم  اختبار  على  المبني 
القائلة بعدم وجود اأي اتجاه للتكامل الم�سترك )اأي غياب التّكامل 
البديلة  الفر�سية  وقبول   ،%  5 معنوية  م�ستوى  عند  الم�سترك( 
اأنّ  يتّ�سح  وبهذا  الطويل،  الأجل  م�سترك في  تكامل  بوجود علاقة 
الناتج المحلّي الإجمالي للجزائر يتكامل تكاملًا م�ستركاً مع الناتج 
علاقة  هناك  وتون�ص.وكذلك  المغرب  من  لكل  الإجمالي  المحلّي 
الثلاثة. العربي  لدول المغرب  البينية  التجارة  تكامل م�سترك بين 
بين  م�سترك  تكامل  علاقة  وجود  الختبار  نتائج  اأظهرت  كما 

الإنفاق الحكومي وكذا معدل الت�سخم.

تحليل النتائج: 
القيا�سية  الدرا�سة  في  عليها  ل  المتح�سّ النتائج  على  بناء 
فولر  ديكي  )اختبار  للمتغيرات  ال�ستقرارية  اختبارات  با�ستخدام 
التكامل  واختبار   ،  )PP بيرون  فيليب�ص  واختبار   ADF المو�سع 

الم�سترك لجوهان�سن Johansen Test تبيّن لنا ما يلي: 
اأنّ جميع المتغيرات غير م�ستقرة عند الم�ستوى.ولكن بعد اأخذ 

. I )1) الفروق الأولى اتّ�سح اأنّها ا�ستقرت عند الدرجة الأولى
لي�ص هناك ما يكفي من الأدلّة الداعمة لوجود علاقة توازنية 
العربي  المغرب  لبلدان  القت�سادية  القطاعات  تربط  الأجل  طويلة 
ال�سابقة  المرحلة  خلال  التكامل  على  قادرة  تجعلها  التي  الثلاث 
لتاأ�سي�ص اتّحاد المغرب العربي، ويتعلّق الأمر بمحدودية نتائجها 
الم�سترك  التعاون  فمثلًا  القت�سادي؛  المجال  في  التجربة  وف�سل 
الفترة ويبرز ذلك  النفط عرف جموداً خلال هذه  في مجال قطاع 
المغرب  دول  بين  اآنذاك  المبرمة  الثنائية  التفاقيات  تعثر  في 
العربي اإلى جانب القطاع الزراعي الذي لم يحقّق اإلّ بع�ص النتائج 
فكانت  المغاربية  البلدان  بين  التجارية  التبادلت  المتوا�سعة.اأمّا 
�سئيلة فقد بلغت 1.67 % من اإجمالي الواردات، و 1.25 % من 
اإجمالي ال�سادرات المغاربية خلال الفترة 1964 - 1970، وكذلك 
ما حدث في بداية ال�ستينيات من نزاعات ديبلوما�سية وع�سكرية.
بداأت المنطقة المغاربية تعرف تح�سّناً كبيراّ في اأواخر الثمانينات.
في  ذلك  تج�سّد  و  الت�سعينات،  بداية  حتّى  التح�سّن  هذا  وتوا�سل 
تاأ�سي�ص اتّحاد المغرب العربي في 17 �سباط 1989 لذلك �سيكون 

من المهم تقييم م�ساهمة التحاد في دعم الروابط القت�سادية.
ل يرف�ص اختبار جوهان�سن للتكامل الم�سترك وجود علاقة 
اقت�سادية على المدى الطويل تربط بين دول المغرب العربي الثلاثة 

)الجزائر وتون�ص والمغرب( .
المحلّي  الناتج  بين  الم�سترك  للتكامل  اتجاهان  هناك 
الإجمالي لكل من الجزائر وتون�ص والمغرب مّما ي�سير اإلى اأنّ الناتج 
المحلّي الإجمالي لهذه الدول يتحرك معاً في المدى الطويل، ويظهر 
�سلوكاً مت�سابهاً، اأو ب�سيغة اأخرى هناك علاقة ايجابية بين النواتج 
بالحكم  ي�سمح  مّما  والجزائر  والمغرب  لتون�ص  الإجمالية  المحلّية 

باإمكانية التكامل بين هذه القت�ساديات.
يوؤكّد  البينية  التجارة  تدفّقات  تحليل  فانّ  هذا  على  علاوةً 
التجاري  للتكامل  اتجاها  هناك  اأنّ  تك�سف  حيث  النتائج،  حقيقة 
ت�سجّل  لم  الزيادة  هذه  اأنّ  الأمر  حقيقة  الثلاث.وفي  الأقطار  بين 
لم  البينية  التجارة  فمتو�سط  المغاربية؛  للمنطقة  ايجابية  نتيجة 
يرتق للم�ستوى المطلوب ودون الإمكانات التي تزخر بها المنطقة، 
 %  60 اأكثر من  اإن المجموعة الأوروبية ت�ستحوذ وحدها على  اإذ 
البينية  التجارة  التجارية المغاربية، بينما ل تزيد  من المبادلت 
المغاربية عن 3 % من اإجمالي التجارة الخارجية مقارنة بتكتّلات 

اإقليمية اأخرى كالتجربة الخليجية )14 %( .
ويماثل ما تقدم الإنفاق الحكومي ومعدل الت�سخم، فهنالك 
حركة م�ستركة في المدى الطويل بين الجزائر وتون�ص والمغرب هذه 
الأجل  اأن تتكامل في  العربي يمكن  اأنّ دول المغرب  النتائج توؤكّد 

الطويل، واأن تجلب المزيد من الدعم للاندماج المغاربي.
الهام  الترابط  اأو  التما�سك  هذا  وجود  فانّ  الحال  وبطبيعة 
يعني في الأ�سا�ص اأنّ هذه الدول ذات �سلة مع بع�سها بع�سا ، واأنّها 

في الواقع قادرة بناء تكامل اقت�سادي اإقليمي.
ومن هنا فاإن وجود اتّجاه م�سترك بين هذه المتغيرات ي�ساعد 
بين  القت�سادي  التكامل  باإمكانية  التنبوؤ  ح�سن  على  كبير  ب�سكل 
دول المغرب العربي، اأو بعبارة اأخرى اإن التكامل في اإطار المغرب 
ال�سيا�سات  لوا�سعي  يمكن  وبالتّالي  اقت�سادياً،  ممكن  العربي 
و�سنّاع القرار في هذه البلدان ال�شروع في اإن�ساء اتّحاد اقت�سادي 
لهم  ت�سمح  التي  الملائمة  الكلّي  القت�ساد  ظروف  توافر  ظلّ  في 
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بالقيام بذلك.
المغرب  اتّحاد  ي�سهدها  التي  الجمود  حالة  اإرجاع  ويمكن 
ت�سابه  اأهمها  العوامل؛  من  مجموعة  اإلى  ن�ساأته  منذ  العربي 
التجاري  التبادل  و�سعف  العربي،  المغرب  بلدان  اقت�ساديات 
البيني، والتبعية القت�سادية والتجارية للخارج اإلى جانب عوامل 
�سيا�سية، نحو م�سكلة الحدود بين الجزائر والمغرب، والنزاع المغربي 
الأو�ساع  تدهور  وكذا  الغربية،  ال�سحراء  ق�سية  ب�سبب  الجزائري 

الأمنية خلال ال�سنوات الأخيرة في بلدان المغربي العربي.
اإ�سافية وتوحيد الجهود  اتّخاذ خطوات وتدابير  لذلك يجب 
ظروف  وتوفير  وال�سيا�سية  الجتماعية  الخلافات  حلّ  نحو 
اقت�سادية ملائمة بين بلدان المغرب العربي التي تعيق اإحراز تقدّم 

نحو ن�سوء كتلة اقت�سادية في منطقة المغرب العربي م�ستقبلًا.

الخاتمة: 
بالغ  اأمراً  المغاربي  القت�سادي  التكامل  م�ساألة  تكت�سب 
الأهمية نظراً للجهود والموارد الهائلة وال�سخمة التي اأنفقتها هذه 
متما�سكة  اقت�ساديّة  مجموعة  في  نف�سها  تنظيم  لمحاولة  الدول؛ 

تربطها م�سالح واأهداف م�ستركة.
من خلال هذه الورقة البحثية حاولنا تحليل وقيا�ص درجة 
كتلة  تج�سيد  قدرة  مدى  ا�ستك�ساف  بغية  القت�سادي  التكامل 
التكامل  طريقة  با�ستخدام  العربي  المغرب  منطقة  في  اقت�سادية 
القت�ساديات  بين  الطويل  المدى  في  العلاقة  لدرا�سة  الم�سترك، 
الكلية لعيّنة تتكوّن من ثلاث دول، وهي الجزائر وتون�ص والمغرب 
تاأ�سي�ص  قبل  ما  فترة  وهي   ،1988  -  1969 الفترتين  خلال 
التّحاد  تاأ�سي�ص  بعد  ما  فترة  وهي   2012  -  1989 التّحاد.و 
القت�ساديّة  الروابط  دعم  في  وم�ساهمتها  التّحاد  ن�ساأة  لتقييم 

المغاربية.
الدرا�سة  متغيرات  بين  م�سترك  اتّجاه  وجود  اإلى  لنا  تو�سّ
ي�ساعد ب�سكل كبير على ح�سن التنبوؤ باإمكانية التكامل القت�سادي 
اإطار  في  التكامل  اإن  اأخرى  بعبارة  اأو  العربي،  المغرب  دول  بين 
المغرب العربي ممكن اقت�سادياً، اإذ اأ�سار اختبار التّكامل الم�سترك 
اأ�سبحت  الثلاث  العربي  المغرب  دول  بين  القائمة  الروابط  اأنّ 
اأن هذه  اأي  1989؛  اأكثر و�سوحاً وقوةً منذ تاأ�سي�ص التّحاد �سنة 
المنطقة،  في  اقت�ساديّة  مجموعة  تاأ�سّ�ص  اأن  يمكن  القت�ساديات 
واأنّ تعثر دول المغرب العربي في تحقيق تكامل ناجح وفعّال داخل 
وال�سيا�سية  القت�سادية  العوامل  من  بمجموعة  مرتبط  المنطقة 

والجتماعية.
وفيما يلي نقترح بع�س التو�صيات المهمة لتفعيل م�صيرة 

اتّحاد المغرب العربي: 
لدى . 1 التامة  والقناعة  ال�سيا�سية،  الإرادة  توافر  �شرورة 

دول المغرب العربي باأهمية التكامل القت�سادي والتعاون البيني؛ 
بين . 2 الثنائية  والنزاعات  الخلافات  اإنهاء  على  العمل 

الأمن  لتحقيق  ال�سلمية؛  والطرق  بالت�ساور  العربي  المغرب  اأقطار 
وال�ستقرار بالمنطقة المغاربية من خلال حل مختلف الإ�سكاليات 

المتعلقة بالنزاعات الحدودية المغاربية، والتو�سل اإلى حل �شريع 
ونهائي لق�سية ال�سحراء الغربية بطريقة عادلة، ومواجهة الأزمات 
المبني  المبا�شر  الحوار  طريق  عن  المغاربية  الدول  بين  ال�سيا�سية 
قوى  تدخل  دون  من  الآخر  الراأي  واحترام  الم�ساواة  اأ�سا�ص  على 

اأجنبية، وتغليب الم�سلحة القت�سادية على الم�سلحة ال�سيا�سية.
القت�سادي . 3 للت�ساور  جماعية  اتفاقيات  عقد  �شرورة 

عقد  و   ، المغاربي  التعاون  م�ستوى  رفع  اإلى  تهدف  وال�سيا�سي 
دول  بين  الجماعي  العمل  ت�سجيع  اإلى  تهدف  وندوات  موؤتمرات 

المغرب العربي.
القت�سادية . 4 التكتّلات  وتجارب  خبرات  من  الإفادة   

لها  يتعر�ص  التي  والعقبات  الم�ساكل  مواجهة  ميدان  في  الأخرى 
اتّحاد المغرب العربي .

العمل ب�سكل تدريجي على اإقامة منطقة تجارة حرة بين . 5
دول المغرب العربي تلغى من خلالها الر�سوم الجمركية كافة على 

حركة ال�سلع والخدمات داخل منطقة المغرب العربي .
العربي . 6 المغرب  بلدان  اقت�ساديات  تنويع  على  العمل 

وتحقيق تكامل بين القطاعات الإنتاجية والخدماتية كافة.
العمل على تطوير العلاقات التجارية بين دول التّحاد، . 7

وكذلك  الجمركية،  العوائق  واإزالة  الأموال،  روؤو�ص  حركة  تفعيل  و 
و  القت�سادية  ال�سيا�سات  مجال  في  التّحاد  دول  بين  التن�سيق 

ال�سيا�سية و النقدية والمالية لإنهاء مراحل التكامل القت�سادي.
اآثار . 8 من  يخلّفه  لما  الخا�ص  القطاع  ت�سجيع  �شرورة 

�سواء  ال�ستثمارات  وت�سجيع  العمل  فر�ص  خلق  في  ايجابية 
ال�ستثمارات بين دول المغرب العربي اأو ال�ستثمارات الأجنبية.
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ملخص: 

المتعاقبة  ال�سيا�سات  وتقييم  عر�ص  اإلى  البحث  هذا  يهدف 
�سمن  تندرج  والتي  الثالثة،  الألفية  مطلع  الجزائر  عرفتها  التي 
تطبيق  نجاح  مدى  على  يتوقّف  الذي  الغذائي  الأمن  تحقيق  اإطار 
الإ�سلاحات  واقع  ت�سخي�ص  تّم  حيث  وفاعليتها.  ال�سيا�سات  هذه 
الفلاحية التي عرفها القطاع الفلاحي طيلة ع�شرية كاملة، وكذلك 
تحقيق  في  ال�سيا�سات  هذه  تطبيق  فاعلية  لمدى  تقييم  اإجراء  تّم 
التو�سيات  تّم تقديم مجموعة من  الغذائي، وبناءً على ذلك  الأمن 

والمقترحات لتجاوز التحديات التي تحول دون ذلك. 
التي  وال�سيا�سات  ال�سلاحات  اأن  اإلى  الدرا�سة  لت  تو�سّ وقد 
ترق  لم  الغذائي،  الأمن  دعائم  ار�ساء  �سبيل  في  الجزائر  انتهجتها 
الغذائية مرتفعة، ولم  الفاتورة  المطلوب، حيث ظلّت  الم�ستوى  اإلى 
يتمكّن الإنتاج المحلّي من تلبية الحتياجات الغذائية للمواطنين 
مما  ال�ستيراد.  من  يتاأتّى  والباقي  فقط،   %  70 حدود  في  اإلّ 
من  والبرامج،  ال�سلاحات  هذه  جوهر  في  النظر  اإعادة  ي�ستوجب 
اأجل بناء �سيا�سة فلاحية ناجعة قادرة على اأداء الدور المنوط بها 

في تحقيق الأمن الغذائي. 
الكلمات المفتاح: 

الفلاحية؛  ال�سيا�سات  الغذائي؛  الأمن  الفلاحي؛  القطاع 
الإ�سلاحات الفلاحية

Agricultural Reforms and their Implications on 
achieving Food Security in Algeria

 - A Critical Study - 

Abstract: 

This article aims to present and evaluate 
successive policies that were common in Algeria 
in the beginning of the third millennium, which fall 
within the framework of the achieving food security, 
and dependon the effectiveness of applying these 
policies. We diagnosed the reality of the agricultural 
reforms that defined the agricultural sector over the 
full decimal, and an assessment was carried out to 
check the effectiveness of applying these policies 
in achieving food securities. Based on that we 
reached a set of recommendations to overcome these 
challenges. 

The study concluded that despite all the reforms 
and policies pursued by Algeria in order to lay the 
foundations of food security, it did not reach the 
required level, as the increasing food bill remained 
high, and the local production has not been able 
to meet the food needs of the citizens, as it covers 
only 70 % of the the citizens’ needs. The remaining 
percent is compensated from imports, which should 
be reconsidered in thelight of these reforms and 
programsin order to build a viable agricultural 
policy that will help in attaining food security. 

Keywords: 
Agriculture; Food Security; Agricultural 

Policies; Agricultural Reforms. 
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مقدمة: 
ت�سغل  التي  الق�سايا  اأهمّ  من  الغذائي  الأمن  ق�سية  تعتبر 
ة في  اهتمام اأغلب القت�ساديين، واهتمام معظم دول العالم خا�سّ
عليها  ركّزت  التي  المفاهيم  من  الغذائي  فالأمن  الحا�شر،  الوقت 
واهتمّت بها العديد من المنظّمات العالمية، وذلك باعتبار اأنّ الغذاء 

الم�سدر الرئي�سي لحياة الإن�سان ل يمكن ال�ستغناء عنه. 
وتعاني الجزائر كباقي الدول العربية في ع�شرنا الحالي حالة 
لتغطية  يكفي  ل  الغذاء  من  فالإنتاج  المتزايد،  الغذائي  العجز  من 
ما يقابله من ال�ستهلاك، مما ي�ستدعي التوجّه نحو ال�ستيراد من 
الخارج بمليارات الدولرات، الأمر الذي يعمل على اإ�سعاف ر�سيد 
البلاد من العملات الأجنبية ويزيد من مديونيتها ومن ثمّ تبعيتها 
و�سع  في  عقود  منذ  الجزائر  عملت  وال�سيا�سية.لذا  القت�سادية 
والمقيمين  لمواطنيها  الغذائي  الأمن  لتحقيق  وطنية  ا�ستراتيجية 
على اأرا�سيها، فحُظي القطاع الفلاحي بن�سيب وافر من الهتمام 
والدعم، باعتباره اأحد القطاعات ال�ستراتيجية التي لها دور حيوي 

في تحقيق الأمن الغذائي و�سمان التنمية الم�ستدامة.
هامّة  مكانة  الفلاحي  القطاع  اأخذ  ال�سياق،  هذا  �سمن 
بداية  ة  وخا�سّ ال�ستقلال،  منذ  للجزائر  الإنمائية  ال�سيا�سة  في 
اأنّ الم�ساريع ال�ستثمارية في المجال  اعتبار  الثالثة، على  الألفية 
للجزائر  بموجبها  يت�سنّى  التي  الفعالة  الأدوات  بين  من  الفلاحي 
والركود  التخلف  من  للانتقال  وتوجيهها  الإنتاج  عنا�شر  تعبئة 
العام  البناء  للاإ�سهام في  وذلك  والتنمية،  التطور  اإلى  القت�سادي 
التوازن الجتماعي ورفع م�ستوى  للاقت�ساد الوطني وفي تحقيق 
المعي�سة للمواطن، والو�سول اإلى تحقيق م�ستويات كافية من الأمن 

الغذائي.

مشكلة البحث: 
لقد �سعت الجزائر منذ عقود من الزمن اإلى النهو�ص بالقطاع 
الفلاحي وتطويره، حيث مار�ست تجارب مختلفة ومناهج متعددة 
بتحقيق  الكفيلة  المثلى  الإ�ستراتيجية  اإلى  الو�سول  في  اأملا 
طموحاتها من اأجل تحقيق الأمن الغذائي والتنمية الم�ستدامة.فقد 
تبنّت بدءا من �سنة 2000 �سيا�سات وا�ستراتيجيات حديثة بغر�ص 
تطوير وتحديث هذا القطاع، وتعزيز دوره في تحقيق الأمن الغذائي.
وبنظرة اأو�سع فاإنّ تفعيل اأداء القطاع الفلاحي يُمكّنه اأن يلعب دورا 

محوريا ورئي�سيا في تح�سين موؤ�شرات الأمن الغذائي.
من خلل هذا الطرح، تتبلور ا�صكالية البحث حول الت�صاوؤل 

الرئي�صي التالي: 

المتعاقبة  الفلحية  الإ�صلحات  اأ�صهمت  مدى  اأيّ  اإلى 
تحقيق  في  الثالثة  الألفية  بداية  منذ  الجزائر  تبنّتها  التي 

الأمن الغذائي؟ 

أهمية البحث: 
يحتلّها  التي  الهامّة  المكانة  خلال  من  البحث  اأهمية  تنبع 

الجزائر  وفي  عامّة  العالم  دول  اقت�ساديات  في  الفلاحي  القطاع 
ة، لأنه القطاع الم�سوؤول ب�سكل مبا�شر عن الإيفاء بمتطلبات  خا�سّ
اأهمية  تحتلّ  اأن  يجب  وتطويره  تنميته  فق�سيّة  الغذائية،  البلد 
المناخية،  كالتغيرات  جديدة  معطيات  لظهور  نظرا  ا�ستثنائية، 
يكت�سب  الفلاحة  قطاع  الغذائي.فاإنعا�ص  الأمن  تحقيق  وتحديات 
الكبرى  الرهانات  اأحد  يعدّ  لأنّه  للجزائر،  بالن�سبة  كبيرة  اأولوية 
التي يُعوّل عليها للانفلات من دوامة المحروقات، وتحقيق �سيادة 
اأمنها  يعدّ جزءا من  الذي  الغذائي  اأمنها  تتوقّف على  التي  الدولة 
للت�سهيل  المو�سوع،  بهذا  الإلمام  علينا  توجّب  القومي.وبالتالي 
اإلى حلول قد  ل  اأهمّ م�ساكله، والتو�سّ الباحثين للوقوف على  على 
ة مع توفّر كل الإمكانيات  تكون المنطلق لتوفير اأمن غذائي، خا�سّ

التي تتيح في المجال الفلاحي.

أهداف البحث: 
تكمن اأهداف البحث في الجوانب التالية: 

)الأمن  ♦ البحث  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  المفاهيم  تو�سيح 
الغذائي وال�سيا�سة الفلاحية( .

ر�سد الإمكانات الفلاحية التي تزخر بها الجزائر. ♦
طبّقتها  ♦ التي  الفلاحية  ال�سيا�سات  على  ال�سوء  ت�سليط 

بغر�ص   ،]2013  -  2000[ بين  الممتدّة  الفترة  خلال  الجزائر 
اأهمية  ح  تو�سّ اقت�سادية  روؤية  اإلى  وو�سول  بم�سامينها،  الإلمام 

هذه الإ�سلاحات الفلاحية.
على  ♦ الفلاحية  ال�سيا�سات  تطبيق  اأثر  تقييم  محاولة 

تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر.
الجزائري،  ♦ الفلاحي  القطاع  لتطوير  مقترحات  تقديم 

وذلك كم�ساهمة علمية لتجاوز العقبات التي تحدّ من تحقيق الأمن 
الغذائي وا�ستدامته.

منهجية البحث: 
اإلى  والو�سول  البحث  هذا  من  المن�سودة  الأهداف  لتحقيق 
�سورة  لإعطاء  الو�سفي  المنهج  على  العتماد  تّم  عملية،  نتائج 
وا�سحة عن قطاع الفلاحة بالجزائر وماهية المو�سوع ب�سكل عام، 
بالإ�سافة اإلى ا�ستخدام المنهج التحليلي الذي يقوم بجمع وتحليل 
لها �سلة بالمو�سوع،  التي  لبع�ص الجداول  البيانات والمعلومات 
والتي تّم الح�سول عليها من مختلف الهئيات الر�سمية ذات ال�سلة 

بالقطاع الفلاحي الجزائري.

فرضية البحث: 
الإ�سلاح  اأنّ  مفادها  فكرة  حول  البحث  فر�سية  تدور 
الفلاحي من اأهمّ الآليات التي يجب على الجزائر تبنّيها للحد من 
هذا  من  الخروج  اأنّ  كما  منه،  عانت  طالما  الذي  الغذائي  العجز 
الماأزق واإيجاد حل جذري للم�سكل الغذائي ل يتحقق اإلّ من خلال 
انتهاج �سيا�سات فلاحية ناجعة، تعمل على تنمية القطاع الفلاحي 

وت�سهم في رفع حجم الإنتاج المحلي وتح�سين مردوديته.
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محدّدات البحث: 
الفلاحية  الإ�سلاحات  اأثر  تحديد  اإلى  البحث  هذا  هدف 
درا�سة  الغذائي، من خلال  الأمن  الجزائر على تحقيق  المطبّقة في 
الإنتاج  نمو  كمعدّل  القت�سادية،  الموؤ�شرات  بع�ص  في  الأثر  هذا 
م�ساهمة  الخام،  المحلي  الناتج  في  الفلاحة  وم�ساهمة  الفلاحي، 
الإنتاج الفلاحي النباتي والحيواني في تلبية الحاجيات الغذائية، 

معدّل الكتفاء الذاتي، و م�ساهمة ال�سادرات والواردات الغذائية.

الدراسات السابقة: 
الأمن  مو�صوع  تناولت  التي  الدرا�صات  من  العديد  هناك 

الغذائي والإ�صلح الفلحي في الجزائر، نذكر منها: 
درا�سة )محمد �صمير م�صطفى، 2010( : 

تناولت هذه الدرا�سة واقع الأمن الغذائي العربي، حيث تطرّق 
الباحث اإلى الأمن الغذائي العربي وموؤ�شراته، مع الإ�سارة اإلى مدى 
م�ساهمة الجزائر في الواردات الغذائية الكلية التي لم تتجاوز معدّل 
20  %، كما ا�ستعر�ست هذه الدرا�سة واقع قطاع الزراعة والغذاء 
ت�سخي�ص  لتحاول  المنطقة،  على  كلية  اإطلالة  خلال  من  العربي 

نواق�ص ال�سيا�سات الزراعية في البلدان العربية مجتمعة.
لت الدرا�سة اإلى اأنّ م�ساكل الزراعة والأمن الغذائي  وقد تو�سّ
العربي �سببها العزوف العام عن ال�ستثمار الزراعي والندفاع نحو 
ي�ستر�سد  كافية  عالمية  اآليات  غياب  اإلى  بالإ�سافة  المال،  اأ�سواق 
بها في اإدارة قطاع الزراعة والغذاء في ظل غياب التطبيق العملي 
الموؤتمرات  مختلف  في  الم�ساغة  وال�ستراتيجيات  لل�سيا�سات 
ال�ستثمار  على  التركيز  اقترحت  ولهذا  الحكومية،  والجل�سات 
مع  المناخية،  ال�سطرابات  لتفادي  المزارعين  وتوعية  الب�شري 
من  للحدّ  العربية  الدول  في  الحكومية  ال�سلطات  تدخل  �شرورة 
الم�ساربات على الأ�سعار، مما ي�سهم في ا�ستقرارها والو�سول اإلى 

م�ستويات كافية من الأمن الغذائي.
درا�سة )عي�صى بن نا�شر، 2005( : 

وقد  الجزائر،  في  الغذاء  م�سكلة  اإلى  الدرا�سة  هذه  تطرّقت 
تتحدّد  حادة  غذائية  م�سكلة  تواجه  الجزائر  كون  اإلى  تو�سلت 
الحتياجات  لتغطية  الخارج  على  العتماد  تزايد  في  ملامحها 
الغذائية الكلية، ب�سبب ق�سور الإنتاج الزراعي الوطني، كما �سمحت 
المواد  اأ�سعار  بدعم  الجزائر  في  المطبقة  الجتماعية  ال�سيا�سة 
اجتماعية  وحماية  ا�ستهلاك،  م�ستويات  اإلى  والو�سول  الغذائية، 

مقبولة، وتح�سّن كمّي ونوعي للوجبة الغذائية.
درا�سة )مبروكي الطاهر، 2007( : 

جاءت هذه الدرا�سة لت�سلّط ال�سوء على دور القطاع الفلاحي 
الدرا�سة  العربي، وقد خل�ست  الغذائي في الوطن  في تحقيق الأمن 
اإلى اأنّ م�ساهمة القطاع الفلاحي في الوطن العربي في تحقيق الأمن 
الغذائي �سعيفة رغم الإمكانيات المادية والب�شرية التي يحوزها، 
وهذا ي�ستدعي تح�سين كفاءة ال�ستغلال للموارد الزراعية من خلال 
تقع  �سا�سعة  م�ساحات  وا�ستغلال  الحديثة،  التقنيات  من  الإفادة 

الهتمام  زيادة  وكذلك  كالجزائر،  المناخ  ال�سحراوية  الدول  في 
الملائمة،  المح�سولية  التركيبات  واختيار  الزراعي،  بالتخطيط 
بالإ�سافة اإلى ايجاد ا�ستراتيجية لمنع زراعة بع�ص المحا�سيل في 

المناطق التي تتكرّر فيها الظواهر المناخية غير المواتية للزراعة.
درا�سة )فوزية غربي، 2010( : 

تطرّقت هذه الدرا�سة اإلى مو�سوع الزراعة العربية وتحديات 
الأمن  حقيقة  عن  تت�ساءل  حيث  الجزائر،  حالة   - الغذائي  الأمن 
عام  ب�سكل  العربية  الزراعة  وهل  العربي،  الوطن  في  الغذائي 
من  الذاتي  الكتفاء  تحقيق  على  قادرة  خا�ص  ب�سكل  والجزائرية 
العجز في  اأنّ  اإلى  الدرا�سة  لت  الوا�سع.وتو�سّ ال�ستهلاك  المواد ذات 
فاتورة  في  الم�ستمر  والرتفاع  الغذائية  للمواد  التجاري  الميزان 
الواردات الغذائية، تبقي م�سكلة الأمن الغذائي قائمة؛ مما يعني اأن 
الزراعة الجزائرية تعرف عجزا مزمنا في تلبية احتياجات الطلب 
المحلي وبخا�سة في مجال الحبوب، لت�ستمر بذلك تبعيتها للخارج، 
على  مقت�شرة  غير  الزراعي  القطاع  مهمة  تكون  �سوف  وبالتالي 
تحقيق الكتفاء الذاتي في مجال الغذاء الذي ي�ستحيل بلوغه في ظل 
المعطيات الراهنة، بقدر اهتمامه بتح�سين م�ستوى الأمن الغذائي.
اأ�س�ص علمية تعتمد على  ولهذا تقترح تنظيم القطاع الزراعي وفق 
ال�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة، والعمل على توجيهها بكيفية 

�سليمة.
درا�سة )بن حمود �صكينة، 2013( : 

كاأحد  الغذائية  ال�سناعات  فرع  اإلى  الدرا�سة  هذه  تطرّقت 
تّم  الجزائر.وقد  في  الغذائي  الأمن  تحقيق  في  الم�ساهمة  ال�سبل 
الغذاء  تناق�ص  اأ�سباب  اأنّ  اإلى  الدرا�سة  هذه  خلال  من  التو�سل 
والقيود  ال�سائدة،  الزراعية  العلاقات  نوعية  اإلى  تعود  الجزائر  في 
الإنتاج،  م�ستلزمات  ونق�ص  والت�سدير،  ال�ستيراد  على  المفرو�سة 
بالإ�سافة اإلى غياب ا�ستراتيجية وا�سحة في تحقيق الأمن الغذائي.

هناك  مازال  اأنّه  اإلّ  الغذائية  ال�سناعات  نمو  من  الرغم  وعلى 
موازنة  على  ثقيلا  عبئاً  تُ�سكّل  كثيرة  غذائية  لمنتجات  ا�ستيراد 
الدولة، ولعلّ المواد ذات ال�ستهلاك الوا�سع على وجه الخ�سو�ص، 
تلعب دورا رئي�سياً في تحقيق الأمن الغذائي خا�سة في ظل ترقية 
قطاع ال�سناعات الغذائية، الذي يعتمد بالأ�سا�ص على التكامل بين 

القطاعين الزراعي وال�سناعي.
الإ�سلاحات  ال�سوء على  ت�سليط  ليحاول  البحث  وياأتي هذا 
بين  الممتدّة  الفترة  خلال  الجزائر  عرفتها  التي  الأخيرة  الفلاحية 
على  الغذائي  الأمن  تحقيق  على  اأثرها  لتتبّع   ،]2013_2000[
�سوء المتغيّرات العالمية الحديثة؛ تتمّة لأعمال الباحثين في هذا 

المجال.

تقسيمات البحث: 
من اأجل الإلمام باإ�صكالية البحث واإثراء المو�صوع، تّم تق�صيم 

البحث على النحو الآتي: 
Ú .اأول - الإطار النظري للاأمن الغذائي وال�سيا�سة الفلاحية
Ú .ثانيا - الملامح الأ�سا�سية للقطاع الفلاحي في الجزائر



59

2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

Ú  خلال الجزائر  في  الفلاحية  الإ�سلاحات  واقع   - ثالثا 
الفترة )2000 - 2013( .

Ú  رابعا - محاولة تقييم اأثر تطبيق الإ�سلاحات الفلاحية
على تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر.

أولا - الإطار النظري للأمن الغذائي والسياسة الفلاحية: 

المفاهيم  اأهم  عر�ص  اإلى  المبحث  هذا  خلال  من  ن�سعى 
المرتبطة بالأمن الغذائي وال�سيا�سة الفلاحية، وذلك من اأجل الإلمام 

بمختلف اأدبيات البحث.
مفهوم الأمن الغذائي: . 1

هناك تعريفات عدة للاأمن الغذائي، نذكر منها: 
Ú  التعريف الأول: تُعرِّف المنظمة العالمية للغذاء والزراعة

)الفاو( الأمن الغذائي باأنّه »توفر الإمكانية الفيزيائية والقت�سادية 
وال�سحّي  الكافي  الغذاء  على  للح�سول  الب�شر  لكافة  والجتماعية 
للقيام بفعاليات الحياة  ال�شرورية  الغذائية  العنا�شر  يُوؤمّن  الذي 

ال�سحية«.فالأمن الغذائي يتطلّب توفر الجوانب التالية1: 
توفر كميات كافية من الغذاء بنوعية جيدة. �
توفر اإمكانية الح�سول على الغذاء الكافي للاأفراد والأ�شر. �
الوجبات  � فيها  بما  الجيدة  التغذية  �شروط  توفر 

وال�سحّة  ال�سحية  وال�شروط  النظيف،  والماء  المنتظمةال�سحية، 
العامة.
Ú  التعريف الثاني: يُعرّف البنك الدولي الأمن الغذائي باأنه

غذاء  على  الأوقات  كل  وفي  المعني  البلد  في  النا�ص  كل  ح�سول 
كافٍ لحياة ن�سيطة و�سليمة، وعنا�شره الجوهرية هي: وفرة الغذاء، 

والقدرة على تح�سيله2.
Ú  التعريف الثالث: الأمن الغذائي يُمثّل قدرة المجتمع على

حدّ  و�سمان  المجتمع  لأفراد  الأ�سا�سية  التغذية  احتياجات  توفير 
اأدنى من تلك الحتياجات بانتظام، ويتمّ توفير احتياجات الغذاء 
اإمّا باإنتاج ال�سلع الغذائية محليا اأو بتوفير ح�سيلة كافية من عائد 
ال�سادرات، ويمكن ا�ستخدامه في ا�ستيراد ما يلزم ل�سدّ النق�ص في 

الإنتاج المحلي من هذه الحتياجات3.
وعليه فاإنّ مفهوم الأمن الغذائي يقوم على ثلاثة مرتكزات 

هي4: 
Ú .وفرة ال�سلع الغذائية
Ú .وجود ال�سلع الغذائية في ال�سوق ب�سكل دائم
Ú .اأن تكون اأ�سعار ال�سلع في متناول المواطنين

انطلاقا من هذه التعريفات فاإنّ مفهوم الأمن الغذائي يتعدّى 
مفهوم الكتفاء الذاتي، الذي يمثّل �سدّ الحاجات الغذائية عن طريق 
اإنتاجها محليّا، فدرجة الكتفاء الذاتي تقي�ص ن�سبة الإنتاج المحلي 
اإلى المتاح للا�ستهلاك الكلي، �سواء تّم اإنتاجه محليا اأو تّم ا�ستيراده 
من الخارج؛ لذلك فهي تقي�ص درجة العتماد على الذات، وعندما 
هذا  ويحدث  الذاتي،  الكتفاء  تحقق  اإنه  نقول   %  100 ت�ساوي 

اأنّه  للا�ستهلاك.كما  المتاح  مع  المحلي  الإنتاج  يت�ساوى  عندما 
عن  للا�ستهلاك  المتاح  يزيد  عندما  الذاتي  الكتفاء  عدم  يحدث 

الإنتاج المحلي، وي�سمّى العجز الغذائي اأو الفجوة الغذائية5.
م�صتويات الأمن الغذائي: . 2

يت�سمّن مفهوم الأمن الغذائي ثلاثة م�ستويات كما يلي6: 
Ú  توفير على  الدولة  قدرة  في  ويتمثّل  الكفاف:  م�ستوى 

الحدّ الأدنى من الحتياجات الغذائية لإبقاء الفرد على قيد الحياة، 
ويتوافق م�ستوى الكفاف مع مفهوم حدّ الفقر اإذا ما قورن م�ستوى 
الدخل بالإمكانيات المتوفّرة للح�سول على الحدّ الأدنى من الغذاء.
لم�سكلة  ال�ستهلاكي  البعد  عن  الغذاء  من  الكفاف  م�ستوى  ويُعبّر 

الأمن الغذائي.
Ú  الم�ستويات الو�سطى: وتتمثّل في الم�ستوى المعتاد الذي

يكون فوق م�ستوى الكفاف، ول ي�سل اإلى الم�ستوى المحتمل، ويُعبّر 
ويتمّ  التغذية،  �سوء  من  التخلّ�ص  على  القدرة  عن  الم�ستوى  هذا 
الغذائية  الحتياجات  من  الملائم  الم�ستوى  كفالة  طريق  عن  ذلك 

البيولوجية لكل اأفراد المجتمع.
Ú  الم�ستوى المحتمل: ويمثّل قدرة الدولة على رفع م�ستوى

القيام  من  يُمكّنهم  الذي  الم�ستوى  اإلى  المجتمع  لأفراد  الغذاء 
من  فيه  المرغوب  الأدنى  الحدّ  كفالة  اأي  الإنتاجية،  باأعمالهم 

ال�سعرات الحرارية وفقا للمعايير الدولية.
اأبعاد الأمن الغذائي: . 3

الأبعاد  من  العديد  على  الغذائي  الأمن  مفهوم  ي�ستمل 
وم�سمونه. المفهوم  طبيعة  على  الوا�سحة  الدللة  ذات  الأ�سا�سية 

ويمكن ح�شرها في العنا�شر التالية: 
Ú  بين العلاقة  على  البعد  هذا  ويعتمد  القت�سادي:  البعد 

الأمن الغذائي والفجوة الغذائية، لأنّ توفّر الغذاء بالنوعية والكمية 
المطلوبة ل يعني تحقيق الأمن الغذائي، اإلّ اإذا كان بمقدور النا�ص 
الدخل واأ�سعار  اإليه مدعومين بقدرة �شرائية تتوافق بين  الو�سول 
ال�سلع الغذائية ومدى ا�ستقرار اأ�سواق هذه ال�سلع، مما يمكّنهم فعلا 
الذي  الكافي  الدخل  كان  وتناوله.ولذلك  الغذاء  على  الح�سول  من 
من  اأ�سا�سيّا  ركنا  المطلوب  الغذاء  على  ح�سوله  للم�ستهلك  ي�سمن 

اأركان الأمن الغذائي7.
Ú  ق�سية في  الب�شري  العن�شر  يتدخّل  الديموغرافي:  البعد 

الغذائي  الأمن  اأنّ  اأولها:  اأقطاب؛  ثلاثة  خلال  من  الغذائي  الأمن 
منذ  والطرق  الأ�ساليب  عدَّد  فقد  لذا  وبقائه،  لأجله  هو  اأوجده 
والتي  يعي�سها  التي  للظروف  تبعا  وطوّرها  الجتماعي  وجوده 
يتوقع ح�سولها، ثانيها: اأنّ الإن�سان هو الُمن�سّط لحيثيات الإنتاج 
والت�سيير على اعتبارهما العمليتين الأ�سا�سيتين في تج�سيد الأمن 
الغذائي بكفاءة عالية.اأمّا عن القطب الثالث فهو الأهمّ، لأنّ الكائن 
الب�شري يعد مقيا�سا للكفاية الغذائية، لأنّه الُمحدث للاأزمة الغذائية 
التي ت�ستدعي التاأمين لها.ولعلّ التزايد ال�سكاني من المبّررات التي 
الأمن  في  المحدود  غير  التاأثير  وبالتالي  الغذاء،  لم�سكلة  ت�ساف 

الغذائي8.
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Ú  البعد ال�سيا�سي: ا�ستخدِم الغذاء ورقة �سغط �سيا�سية منذ
القدم لإجبار الطرف المقابل على الر�سوخ ل�شروط الطرف المهيمن 
المحتاج  الطرف  لإجبار  عقوبة  الغذاء  ا�ستخدِم  كما  الغذاء،  على 
للغذاء اإلى �شروط المهيمن على اإنتاج الغذاء، وهذا ي�سير اإلى خطورة 
لعقوبات  تعرّ�ست  ما  اإذا  دولة  لأيّة  الغذائي  الأمن  في  النك�ساف 
ا�ستخدام  نتيجة  للخطر  مواطنيها  حياة  �ستعرّ�ص  لأنّها  �سيا�سية، 

الغذاء اأوراق �سغط �سيا�سية9.
Ú  اإقليم لأيّ  الفلاحية  البيئة  ت�سهد  قد  البيئي:  البعد 

الفلاحية  ال�سيا�سات  في  البيئي  البعد  لغياب  نظرا  حادّا  تدهورا 
اللازمة للجوانب  الأهمية  اإعطاء  القطرية، وكذلك عدم  اأو  الوطنية 
وتحقيق  البيئية  التاأثيرات  هذه  كل  لمواجهة  البيئية.وكمحاولة 
الجدوى  درا�سات  في  البيئي  البعد  اإدخال  من  لبدّ  الغذائي  الأمن 
القت�سادية والفنية للم�شروعات الفلاحية، وكذلك اإدخال �سوابط 
دور  تفعيل  واأي�سا  النادرة،  وال�سلالت  الأ�سناف  على  للمحافظة 

المنظمات التعاونية في ن�شر الوعي البيئي10.
مكانة ال�صيا�صة الفلحية في تحقيق الأمن الغذائي: . 4
Ú  :مفهوم ال�سيا�سة الفلاحية

البلد،  العامة في  ال�سيا�سة  من  جُزءا  الفلاحية  ال�سيا�سة  تعدّ 
تت�سمّن  والتي  الدولة،  بها  تقوم  التي  العملية  الجراءات  فهي 
يمكن  التي  المنا�سبة  الفلاحية  ال�سلاحية  الو�سائل  من  مجموعة 
بموجبها توفير اأكبر ق�سط من الرفاهية للم�ستغلين بالفلاحة، عن 

طريق زيادة انتاجهم وتح�سين نوعيته و�سمان ا�ستمراره11.
كما تعبّر ال�سيا�سة الفلاحية عن مجموعة البرامج الفلاحية 
الأمثل  ال�ستخدام  تحقيق  تكفل  التي  والإ�سلاحية  الن�سائية 
بتنفيذها  تتحقق  والتي  المتاحة،  الفلاحية  القت�سادية  للموارد 
اأهداف معيّنة داخل القطاع الفلاحي، ل�سمان التوازن بين م�سلحة 
الحا�شرة  الأجيال  م�سلحة  بين  واأي�سا  المجتمع،  وم�سلحة  الفرد 

والأجيال القت�سادية الفلاحية الم�ستقبلية12.
Ú  :اأهداف ال�سيا�سة الفلاحية

الفلاحي،  القطاع  في  الدولة  اأداة  الفلاحية  ال�سيا�سة  تعد 
لكونها تهدف اإلى تحقيق هدفين اأ�سا�سيين: 13

Ú  الحيواني ب�سقّيه  الفلاحي  الإنتاج  زيادة  الأول:  الهدف 
والنباتي ب�سفة عامة، لإنتاج الغذاء ب�سورة خا�سة، و الو�سول اإلى 

اأعلى درجة ممكنة من الكتفاء الذاتي من خلال هدفين فرعيين: 
الم�ستغل  � زيادة  خلال  من  الزراعة،  في  الأفقي  التو�سع 

زراعيا من الموارد الطبيعية والب�شرية؛ 
اإنتاجية  � زيادة  خلال  من  الزراعة،  في  الراأ�سي  التو�سّع 

وحدة الموارد الطبيعية والب�شرية.
Ú  ال�سادرات حجم  زيادة  على  العمل  الثاني:  الهدف 

اإليها  ت�سطر  التي  الفلاحية  الواردات  حجم  لتعوي�ص  الفلاحية 
الدول كافة، وبخا�سة النامية منها ل�سدّ فجوة الكتفاء الذاتي.

متطلبات ال�سيا�سة الفلاحية لتحقيق الأمن الغذائي:  ♦
الغذائي  الأمن  لتحقيق  الفلاحية  ال�سيا�سة  في  يُ�سترط 

وتح�سين القت�ساد الوطني اأن تتوفّر فيها المتطلبات التالية14: 
اأن تكون ال�سيا�سة الفلاحية �سادرة عن هيئة حكومية اأو  �

�سبه حكومية ذات طابع وطني هدفها ال�سالح العام؛ 
يجب اأن تكون لل�سيا�سة الفلاحية اأهداف وغاياتٍ محدّدة  �

تتمثل فيها رغبات غالبية ال�سعب، وي�سترط فيها اأن تكون وا�سحة 
وغير متعار�سة فيما بينها.

اللازمة  � الو�سائل  اختيار  اإلى  الفلاحية  ال�سيا�سة  تحتاج 
لتحقيق الأهداف المطلوبة باأقلّ كلفة وجهد.

يجب الأخذ بعين العتبار الظروف المحلية التي تعتر�ص  �
�سبيل المنهج العملي عند اختيار الو�سائل والإجراءات المطلوبة في 

تحقيق اأهداف ال�سيا�سية الفلاحية.

ثانيا - الملامح الأساسية للقطاع الفلاحي في الجزائر: 

عطفا على ما ورد في مختلف التقارير الإح�سائية ال�سادرة 
فاإنّ   ،2012 للعام  بالجزائر  الريفية  والتنمية  الفلاحة  وزارة  عن 
 238 بحوالي  تُقدّر  الجزائر  في  العامّة  للاأرا�سي  الكلّية  الم�ساحة 
ن�سبته  ما  القاحلة  و�سبه  القاحلة  الأرا�سي  تحتلّ  هكتار؛  مليون 
80 % من الم�ساحة الكلية، كما تبلغ الم�ساحة الفلاحية الإجمالية 
حوالي 42.5 مليون هكتار، اأي ما ن�سبته 17.8 % من الم�ساحة 
 8.4 حوالي  الم�ستغلّة  الفلاحية  الم�ساحة  وت�سغل  للبلاد،  الكلية 
الفلاحية  الم�ساحة  من   %  20 يقارب  ما  اأي  هكتار،  مليون 
بحوالي  المزروعة  الم�ساحة  من  الفرد  ن�سيب  يقدّر  الإجمالية.كما 

0.24 هكتار.
اإل  وفي المقابل، فاإنّ الم�ساحات الم�سقية �سعيفة ول تُمثّل 
ما ن�سبته 12 % من الم�ساحة الفلاحية الم�ستغلّة، ما يعني خ�سوع 
ما يقارب 90 % من الزراعات اإلى التغيرات والتقلبات المناخية، 
وبالتالي انتاجية متدنية في بع�ص الأحيان15، وهذا ناتج اأ�سا�سا 
تقدر  المياه  من  الجزائر  )امكانيات  المائية  الموارد  نق�ص  عن 
19 مليار م3 �سنويا( *.فالفلاحة الجزائرية تتميّز  اإجمال بحوالي 
بهيمنة الفلاحة المطرية، حيث تمثّل 90 % من الأرا�سي الفلاحية 
الت�ساقط  �سعف  ب�سبب  تزداد  الأ�سا�سية  ية  الخا�سّ هذه  النافعة؛ 
اأنّ 1،2 مليون هكتار فقط من الأرا�سي الفلاحية  من جهة، حيث 
النافعة تتلقّى كمّية من الأمطار تفوق 450 ملم ت�سمح با�ستغلال 
المناطق  �سيطرة  نجد  اأخرى  جهة  ومن  م�ستدامة،  مطرية  فلاحة 
الجمالية  الم�ساحة  % من   82 الجافّة، حيث تمثّل  و�سبه  الجافّة 
% من   60 يقارب  ما  اأنّ  العلم  مع  الفلاحة،  طرف  من  الم�ستغلّة 

المياه موجّهة للري الفلاحي في الجزائر16.
وفي هذا الإطار، فاإنّ معدّل تغطية الطلب المحلي بالإنتاج 
الوطني ل تتعدى 70 %، كما اأنّ اأكثر من ثلثي حاجيات الحبوب 
الوطني17.ويعود  الإنتاج  عجز  �سدّ  اأجل  من  وذلك  م�ستوردة، 
المح�سول ال�سعيف الذي ت�سهده الفلاحة الجزائرية على حد �سواء 
اإلى النق�ص والتراجع في الو�سائل التقنية، بالإ�سافة اإلى الظروف 

المناخية غير الملائمة.
الم�سافة  القيمة  م�ساهمة  بلغت  فقد  اآخر،  �سعيد  وعلى 
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للعام   %  9.8 ن�سبة  الخام  المحلي  الناتج  في  الفلاحي  للقطاع 
ن�سبته  وما  للاإح�سائيات،  الوطني  الديوان  بيانات  ح�سب   2013
8.3 % كمتو�سّط للفترة الممتدّة بين ]2000 - 2013[.وبهذا فقد 
احتلّت الفلاحة ال�سف الرابع بعد قطاعات: المحروقات، الخدمات، 

البناء، الأ�سغال العمومية على الترتيب18.
ن�سبته  ما  ي�سغّل  الفلاحي  القطاع  فاإنّ  ذاته،  ال�سياق  وفي 
10.8 % من اجمالي القوى العاملة في الجزائر محتلّا بذلك المركز 
الرابع بعد كل من قطاع التجارة والخدمات )59.8 %( ، والبناء 
وذلك   ،  )%  13( وال�سناعة   ،  )%  16.6( العمومية  والأ�سغال 
.201319 ل�سنة  للاإح�سائيات  الوطني  الديوان  بيانات  ح�سب 

وتجدر الإ�سارة اإلى اأنّ ما يقارب 38 % من �سكان الجزائر يقطنون 
للتنمية  العربية  المنظمة  اح�سائيات  ح�سب   - الأرياف20  في 
الزراعية لعام 2012 - ، وهو ما يخلق ف�ساءً حيّاً ي�سهم في حالة 
تنميته وتكامله مع القطاعات الأخرى في دعم القطاع ب�سكل عام 

وتحقيق الأمن الغذائي.

ثالثا - واقع الإصلاحات الفلاحية في الجزائر خلال الفترة )2013 
 : )- 2000

اأربع  ال�ستقلال  منذ  تطوّره  عبر  الفلاحي  القطاع  �سهد  لقد 
مراحل؛ بدءا بمرحلة الت�سيير الذاتي والثورة الزراعية مرورا بمرحلة 
الإ�سلاح ثم ال�ستقرار، و�سول اإلى مرحلة التجديد الفلاحي.و من 
التنموية  ال�سيا�سات  باختلاف  اختلفت  المراحل  هذه  اأنّ  الملاحظ 
جهة  من  الفلاحي  للقطاع  الدولة  ت�سيير  واختلاف  جهة،  من 
الركيزة  باعتباره  القطاع  بهذا  النهو�ص  �سبيل  في  وذلك  اأخرى، 
الأولى للاقت�ساد الوطني.ويتمّ في هذا المبحث ت�سليط ال�سوء على 

ال�سيا�سات الفلاحية المطبّقة بداية الألفية الثالثة.
للفترة . 1 والريفية  الفلحية  للتنمية  الوطني  المخطط 

 : )2004 - 2000(
مع  تزامنت  التي  البلاد  في  للاأمن  التدريجية  العودة  بعد 
معافاة الو�سعية المالية العمومية، وغلق برنامج التعديل الهيكلي، 
وعلى  القطاعات  جلّ  ا�ستهدف  طموح،  اإنعا�ص  برنامج  اإطلاق  تّم 
لتحقيق  المتخذة  ال�سيا�سات  ف�سل  الفلاحي.فبعد  القطاع  راأ�سها 
التنمية الفلاحية، وفي �سنة 2000 اتخذت �سيا�سة فلاحية جديدة 
تمثّلت في المخطط الوطني للتنمية الفلاحية« الذي تو�سّع منذ �سنة 
2002 لي�سمل الريف وي�سبح »المخطط الوطني للتنمية الفلاحية 

والريفية«21.
Ú  :اأ�س�ص المخطط الوطني للتنمية الفلاحية والريفية

في اإطار تنفيذ برنامج دعم النعا�ص القت�سادي في الفترة 
لقطاع  مالي  غلاف  ر�سد  تّم   ،]2004  -  2001[ بين  الممتدّة 
ما  اأي  دينار،  مليار  حوالي65،4  بلغ  البحري  وال�سيد  الفلاحة 
�ص للبرنامج22،  يعادل ن�سبة 12.4 % من اإجمالي المبلغ المخ�سّ
الوطني  المخطط  ديناميكية  دعم  عملية  في  الأخير  هذا  ويدخل 
الريفي  المجتمع  بين  الثقة  ا�ستعادة  وكذلك  الفلاحية،  للتنمية 

والحكومة.
وقد تمحور تنفيذ اأهداف المخطط الوطني للتنمية الفلاحية 

في اأربعة محاور اأ�سا�سية هي23: 
طريق  � عن  المختلفة  الفروع  واإنتاجية  اإنتاج  تدعيم 

ال�سندوق الوطني لل�سبط والتنمية الفلاحية.
ال�ستغلال  � يحقّق  بما  وتوجيهها  الإنتاج  اأنظمة  تكييف 

الأمثل للاإمكانيات المتاحة والظروف المناخية الملائمة.
المتياز  � طريق  عن  الفلاحية  الأرا�سي  ا�ست�سلاح  دعم 

وا�ست�سلاح الأرا�سي في الجنوب.
اإطلاق المخطط الوطني للت�سجير الذي يهدف اإلى تو�سيع  �

ن�سبة الغطاء الغابي من 11 % اإلى 14 % في المناطق ال�سمالية 
للبلاد.

وفي �سنة 2002 تّم تو�سيع المخطط ال�سابق، واأ�سبح ي�سمّى 
المخطّط الوطني للتنمية الفلاحية والريفية لإدماج العالم الريفي، 
الم�ساهمة  تعزيز  لأجل  الأخير  هذا  مع  اأو�سع  اأهداف  حدّدت  وقد 
البيئة. وحماية  المتاحة  الموارد  كل  وتثمين  الغذائي  الأمن  في 
الفلاحية  الخدمات  تح�سين  المو�سّعة  الأهداف  هذه  ت�سمنّت  كما 
في المناطق الريفية، وكذلك دعم �سكان الأرياف الأكثر فقرا ق�سد 
تح�سين م�ستوى معي�ستهم.وبهذا فقد تّم ت�سوّر ال�سيا�سات المتّخذة 
في اإطار هذا المخطط، �سعيا اإلى تحقيق التنمية الم�ستدامة )ناجعة 

اقت�ساديا، مقبولة اجتماعيا وم�ستدامة بيئيّا( 24.
Ú  الفلاحية للتنمية  الوطني  المخطط  تنفيذ  ا�ستراتيجية 

والريفية: 
الفلاحية  للتنمية  الوطني  المخطط  اأهداف  تنفيذ  اإطار  في 

والريفية، تّم تحديد تدابير وبرامج معينة كما يلي25: 
برنامج تطوير الإنتاج والإنتاجية: يدخل هذا البرنامج  �

في اإطار تقلي�ص الفاتورة الغذائية ودعم الإنتاج الوطني، حيث تّم 
المدخلات  لتكثيف  تجارب  كوحدات  النموذجية  المزارع  توظيف 
على  والمحافظة   ، حيوانية(  ف�سائل  �ستلات،  )بذور،  الفلاحية 
التقنيات الحديثة. الوراثية وتطويرها، مع زيادة توظيف  الموارد 
وتمنح الأهمية هنا للمنتوجات ذات المزايا التفا�سلية التي تملك 
قابلا  المنتوج  هذا  جعل  من  تُمكّنها  نوعية  قدرات  الجزائر  فيها 
هذا  هدف  الخارج.كما  في  المناف�سة  مواجهة  وي�ستطيع  للت�سدير 
كبيرتين  وليونة  �سفافية  واإعطاء  الإجراءات  تب�سيط  اإلى  البرنامج 
الممنوحة  الفلاحية  الم�ساعدات  على  الح�سول  و�سبل  الدعم  لطرق 

للم�ستفيدين، بما ي�سمن الو�سول اإلى الأهداف المرجوة.
اإلى  � ويهدف  الإنتاج:  اأنظمة  وتحويل  تكييف  برنامج 

تكييف الأنظمة الإنتاجية القائمة وتوجيهها لما يحقّق ال�ستغلال 
الأمثل للاإمكانات المتاحة والظروف المناخية الملائمة للاإنتاج، 
الجافّة  المناطق(  )ح�سب  تحويلها  الزراعات(  توجيه  خلال  من 
لكل مح�سول.والهدف من  الملائم  المناخ  ، وح�سب  الجافّة(  و�سبه 
ن�ساطات  اإيجاد  في  الم�ساعدة  هو  الزراعية  الأنظمة  تحويل  اإعادة 
ذات مداخيل عالية، اأو على المدى المتو�سط من اأجل تغطية الخ�سائر 

الناجمة الظرفية والمتتالية.
عمليات  � تو�سيع  فيه  ويتمّ  للت�سجير:  الوطني  البرنامج 
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أ. د. خير الدين معطى الله

اأ�سجار  بغرا�سة  الغابية  الثروة  تجديد  اإعادة  طريق  عن  الت�سجير 
لكن مع  لل�سدود،  المنحدرة  الأحوا�ص  الفلين، وكذلك الحفاظ على 
اإعطاء الأولوية للاأ�سجار ذات الفائدة القت�سادية كاأ�سجار الزيتون 
والتين والكرز...التي لها فائدة بيئية( الحفاظ على التربة )، واأي�سا 

فائدة اجتماعية( توفير مداخيل للفلاحين ).
برنامج ا�ست�سلاح الأرا�سي عن طريق المتياز: ويتمّ في  �

وتنفيذ  الم�سادقة  نظام  تعديلات على  اإدخال  البرنامج  اإطار هذا 
هذه  تُ�شِرك  حيث  الميدان،  في  النجازات  وتيرة  لدفع  الم�ساريع 
الفلاحية،  الم�سالح  ومديري  الولة  مبا�شرة  بطريقة  التعديلات 

ومحافظي الغابات في عملية قبول تن�سيط ومتابعة الم�ساريع.
المحيطة  � والأرا�سي  الجنوب  اأرا�سي  ا�ست�سلاح  برنامج 

المحاذية  الأرا�سي  ا�ست�سلاح  عملية  اأنّ  اإلى  وي�سير  بالواحات: 
ال�ست�سلاح  عمليات  اأمّا  المتيازات،  برنامج  في  تدخل  للواحات 
الكبرى التي تتطلب و�سائل وتقنيات وتكاليف عالية، فاإنّها تفتح 

للا�ستثمارات الوطنية والأجنبية.
وتقوم الدولة لإنجاح كل هذه الم�ساريع الهامّة بو�سع نظام 
للتاأطير التقني يكون اأقرب للفلاحين، حيث ينطلق من الم�ستثمرة 
وذلك  الفلاحي،  الإنتاج  لعمليات  الأ�سا�سية  القاعدة  باعتبارها 

باإ�شراك المختّ�سين الإداريين والمهند�سين والتقنيين26.
ة،  خا�سّ مالية  اآلية  الفلاحي  المخطط  هذا  لتنفيذ  وحُدّدت 
الئتمانية،  والهيئات  ال�سناديق  من  مجموعة  تفعيل  في  تتمثّل 

التي تتمثل في27: 
اأن�سئ  � الفلاحية:  والتنمية  لل�سبط  الوطني  ال�سندوق 

بموجب قانون المالية ل�سنة 2000، وهو مُوجّه لدعم ال�ستثمارات 
وتمويل  الفلاحين  مداخيل  وحماية  الفروع  لتطوير  الموجّهة 

الأن�سطة ذات الأولوية للدولة.
اأن�سئ  � والذي  المتياز:  طريق  عن  ال�ست�سلاح  �سندوق 

بموجب قانون المالية ل�سنة 1998؛ وذلك لتدعيم تطبيق برنامج 
تو�سيع  اإلى  يهدف  الذي  المتياز  طريق  عن  الأرا�سي  ا�ست�سلاح 

الم�ساحات الفلاحية الم�ستغلة.
مهامه  � وتتمثّل  الفلاحي:  للتعا�سد  الوطني  ال�سندوق 

محا�سب  وكذلك  القت�سادي،  والتاأمين  للاإقرا�ص  هيئة  كونه  في 
لل�سناديق العمومية.

برنامج دعم الفلحة والتنمية الريفية �صمن البرنامج . 2
التكميلي لدعم النمو للفترة )2005 - 2009( : 

موا�سلة  اطار  في  النمو  لدعم  التكميلي  البرنامج  جاء  لقد 
اطار  في  وتنفيذها  اقرارها  �سبق  التي  والم�ساريع  البرامج  وتيرة 
مخطّط دعم النعا�ص القت�سادي للفترة )2001_2004( ، وذلك 
بعد تح�سّن الو�سعية المالية للجزائر، اإذ اأقرّت الدولة هذا البرنامج 
الذي من �ساأنه تحريك عجلة القت�ساد وخلق دينامكية اقت�سادية 

ت�سمح بازدهار القت�ساد الجزائري.
ويت�سمن برنامج دعم التنمية القت�سادية - المندرج تحت 
اأهمّها  قطاعات،  خم�سة   - النمو  لدعم  التكميلي  البرنامج  ركائز 

 312 �ص له ما قيمته  الذي خ�سّ الريفية  الفلاحة والتنمية  قطاع 
مليار دينار، وذلك في اإطار تنفيذ ال�سطر الثاني من المخطط الوطني 
 7.4 للتنمية الفلاحية والريفية.وقد مثّل هذا الظرف المالي ن�سبة 
لدعم  التكميلي  للبرنامج  المالية  �سات  المخ�سّ اجمالي  من   %
مليار  بحوالي4202.7  الإجمالية  �ساته  مخ�سّ قدّرت  الذي  النمو 

دينار28.
ويهدف برنامج دعم الفلاحة والتنمية الريفية اإلى29: 

Ú  الفروع هيكلة  خلال  من  الم�ستثمرات  نتائج  تح�سين 
وتعميم التكوين والإر�ساد.

Ú  تنمية تربية الموا�سي والدواجن وتنويعها، ول�سيما في
اله�ساب العليا وفي المناطق الجبلية، مع ال�سهر على حماية التراث 

الجيني.
Ú  الن�ساط تحول  لعمليات  والنتقالي  النتقائي  الدعم 

واإعادة توجيه القدرات الفلاحية.
Ú  الموؤ�س�سات تنمية  بوا�سطة  الم�ستثمرات  محيط  تح�سين 

بين  التكامل  وت�سجيع  التبريد،  و�سناعة  للخدمات  ال�سغيرة 
المنتجين وال�سناعة الغذائية الفلاحية، وترقية منظومات ال�سبط 

المهني والم�سترك بين المهن، وتعزيز طاقات غرف الفلاحة.
Ú  المنتوجات منها  ول�سيما  الفلاحية،  ال�سادرات  ترقية 

الفلاحية المحلية والحيوية( البيولوجية( .
Ú  ،الفلاحي القطاع  في  ال�سغل  منا�سب  ا�ستحداث  تعزيز 

الفعلي  والإدماج  ال�سهادات،  ال�سباب ذوي  اندماج  من خلال دعم 
للت�سغيل الفلاحي �سمن ترتيب الحماية الجتماعية.

Ú  تطوير و�سائل مكافحة الآفات الزراعية بما فيها الجراد
والطفيليات والوقاية منها، وردّ العتبار اإلى و�سائل العمل الجوي.

في  الجهود  بذل  موا�سلة  اأي�سا  الفلاحة  اإنعا�ص  و�سيرافق 
مجال التنمية الريفية، ول�سيما من خلال30: 

لمنا�سب  � والم�ستحدثة  للمداخيل  الُمدرّة  الن�ساطات  دعم 
ال�سغل، وكذلك الإنتاج الم�ساهم في تح�سين الأمن الغذائي للعائلات.

التقنية  � الو�سائل  على  بالح�سول  التنمية  مواكبة 
والقرو�ص.

ت�ستحدث  � التي  وال�سهوب  الغابات  وتنمية  ت�سيير  برامج 
منا�سب ال�سغل وتحافظ على الو�سط الطبيعي.

الخدمات  � على  الأرياف  �سكان  ح�سول  عملية  تعزيز 
برامج  موا�سلة  وكذلك   ، والغاز...(  الكهرباء  )الماء،  الأ�سا�سية 

الإ�سكان الريفي.
قانون التوجيه الفلحي )اأغ�صط�س 2008( : . 3

2008 تّم الم�سادقة على قانون التوجه الفلاحي  في �سنة 
محاور  �سطّر  الذي   ،2008 اأغ�سط�ص   3 في  الموؤرخ   16  /08
التنمية الم�ستدامة للفلاحة وعالم الريف ب�سفة عامّة.ويهدف هذا 
ت�سمح  التي  الوطنية  الفلاحة  توجيه  عنا�شر  تحديد  اإلى  القانون 
لها بالم�ساهمة في تح�سين الأمن الغذائي للبلاد وتثمين وظائفها 
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القت�سادية والبيئية والجتماعية.
يرمي قانون التوجيه الفلاحي اإلى تحقيق الأهداف الأ�سا�سية 

الآتية: 31
Ú  الأمن م�ستوى  تح�سين  في  الفلاحي  الإنتاج  م�ساهمة 

الغذائي.
Ú  قطاع تاأطير  واأدوات  للتنظيم  محكم  تطوّر  �سمان 

الفلاحة ق�سد المحافظة على قدراته الإنتاجية، وال�سماح بالزيادة 
في اإنتاجيته وتناف�سيته، مع �سمان حماية الأرا�سي وال�ستعمال 

الر�سيد للمياه ذات ال�ستغلال الفلاحي.
Ú  مفيدا الفلاحة  تطوّر  ليكون  ت�شريعي  اإطار  و�سع 

ترقية  ي�سمن  كما  بيئيا،  م�ستداما  وكذلك  واجتماعيا،  اقت�ساديا 
النظرة الت�ساهمية التي تعمل على الم�ساركة الإرادية لل�شركاء في 
تكري�ص  وي�سمن  الف�ساءات،  كل  تنمية  اأجل  من  الدولة  مجهودات 

قواعد الحماية الجتماعية وترقية الو�سط الريفي؛ 
Ú  موا�سلة تنفيذ مبداأ دعم الدولة الملائم للتنمية الفلاحية

النباتية والحيوانية ب�سفة م�ستمرة.
تاأطير  باأدوات  اأ�سا�سا  الفلاحي  التوجيه  قانون  اهتمّ  كما 
العقّار الفلاحي، حيث ن�صّ على اأنّها تُطبّق على الأرا�سي الفلاحية 
والأرا�سي ذات الوجهة الفلاحية التابعة للاأملاك الخا�سة للدولة، 
هذا  اأحكام  بموجب  يُمنع  حيث  الخا�سة،  للملكية  التابعة  وتلك 
فلاحيه،  اأر�سا  م�سنّفة  لأر�ص  فلاحي  غير  ا�ستعمال  كل  القانون 
اأو ذات الوجهة الفلاحية.وب�ساأن نمط ا�ستغلال الأرا�سي الفلاحية 
التابعة  يٌ�سكّل نمط ا�ستغلال الأرا�سي الفلاحية  فاإنّ عقد المتياز 
ال�سلطة المانحة  نح بموجبه  للاأملاك الخا�سة للدولة، وهو عقد تمَم
ل�سخ�ص حقّ ا�ستغلال العقارات الفلاحية لمدّة محدّدة ت�سل اإلى 40 

�سنة قابلة للتجديد مقابل دفع اإتاوة �سنوية32.
يعدّ مخطط التوجيه الفلاحي اأداة تُحدّد التوجيهات الأ�سا�سية 
الفلاحية  الف�ساءات  وتهيئة  والطويل،  المتو�سط  المديين  على 
ومن�سجمة  مندمجة،  فلاحية  تنمية  ت�سمن  بطريقة  وا�ستغلالها 

وم�ستدامة على م�ستوى الولية والمنطقة وعلى الم�ستوى الوطني.
4 . -  2009( للفترة  والريفي  الفلحي  التجديد  �صيا�صة 

 : )2014

الذي  الفلاحي  التوجيه  قانون  على  ال�سيا�سة  هذه  ترتكز 
القانون معالمها  2008، حيث يُحدّد هذا  اأغ�سط�ص  �سدر في �سهر 
في  الم�ساهمة  من  الوطنية  الفلاحة  تمكين  بهدف  العام  واإطارها 

تح�سين الأمن الغذائي للبلاد وتحقيق التنمية الم�ستدامة.
محاور �صيا�صة التجديد الفلحي والريفي: أ. 

لقد كان اأ�سا�ص هذه ال�سيا�سة يقوم على تحقيق توافق وطني 
والتما�سك  الوطنية  ال�سيا�سة  ل�سمان  الغذائي  الأمن  م�ساألة  حول 
الجتماعي، كما ت�ستند اإلى تحرير المبادرات والطاقات، وع�شرنة 
عليها  يحتوي  التي  الكبيرة  القدرات  وترجمة  الإنتاج  جهاز 
القت�ساد الوطني33.وقد ر�سد لهذه ال�سيا�سة في اإطار تطوير قطاع 
الفلاحة للفترة الخما�سية التنموية )2010 - 2014( مبلغ يقدّر 

بحوالي 1000 مليار دينار، اأي بمعدّل 200 مليار دينار �سنويا، 
المتوازنة  والتنمية  الغذائي  للاأمن  الم�ستدام  التح�سين  اإلى  تهدف 
للاأقاليم الريفية، بالإ�سافة اإلى مكافحة الت�سحر وحماية الثروات 

الطبيعية34.
كما تتمحور هذه ال�سيا�سة حول ثلاث ركائز اأ�سا�سية، وهي: 

Ú  البعد على  ال�ستراتيجية  هذه  وتركّز  الفلاحي:  التجديد 
الغذائي  الأمن  القطاع، ل�سمان ب�سفة دائمة  القت�سادي ومردود 

للبلاد، حيث تهدف اإلى35: 
تعزيز قدرات الإنتاج؛  �
زيادة انتاج المحا�سيل والمنتجات ال�ستراتيجية؛  �
حماية  � و�سمان  المنتجات،  عر�ص  وا�ستقرار  تاأمين 

مداخيل الفلاحين والأ�سعار عند ال�ستهلاك، وذلك من خلال نظام 
�سبط المنتجات الفلاحية ذات ال�ستهلاك الوا�سع؛ 

ع�شرنة وتكييف التمويل والتاأمينات الفلاحية. �
ذات  فروع  ع�شرة  حوالي  هناك  اأنّ  اإلى  الإ�سارة  وتجدر 
ال�ستهلاك الوا�سع ذات اأولوية للا�ستثمار الفلاحي، وهي: الحبوب، 
زراعة  ال�سناعية،  الطماطم  البطاط�ص،  والبي�ساء،  الحمراء  اللحوم 

الزيتون والنخيل، البذور، ال�ستائل، المورثين36.
Ú  تنمية اإلى تحقيق  ال�سيا�سة  الريفي: تهدف هذه  التجديد 

لها  ر�سد  حيث  الريفية،  للاأقاليم  وم�ستدامة  ومتوازنة  من�سجمة 
غلاف مالي قدّر بحوالي 60 مليار دينار �سنويّا.وتتج�سّد من خلال 

اأربعة اأهداف اأ�سا�سية37: 
القرى  � تطوير  الأرياف(  �سكان  معي�سة  ظروف  تح�سين 

والمدا�شر والم�ساتي والق�سور.
تنويع الن�ساطات القت�سادية في الو�سط الريفي ل�سمان  �

تح�سين المداخيل.
الحفاظ على الموارد الطبيعية وتثمينها. �
حماية وتثمين التراث الريفي المادي وغير المادي. �
Ú  هذه تاأتي  التقني:  والدعم  الب�شرية  القدرات  تعزيز 

للاندماج  الفاعلون  يواجهها  التي  ال�سعوبات  على  ردا  الركيزة 
في تنفيذ هذه ال�سيا�سة الجديدة، حيث يتّجه هذا البرنامج اإلى كل 
�ص له ظرف مالي يقدّر  فاعلي التجديد الفلاحي والريفي، وقد خ�سّ

بحوالي 24 مليار دينار �سنويا.ويهدف اإلى38: 
ع�شرنة مناهج الإدارة الفلاحية؛  �
الفلاحي،  � والإر�ساد  والتكوين  البحث  في  هام  ا�ستثمار 

من اأجل ت�سجيع و�سع تقنيات جديدة وتحويلها ال�شريع في الو�سط 
الإنتاجي، 

الموؤ�س�سات  � لكل  والب�شرية  المادية  القدرات  تعزيز 
والهيئات الُمكلّفة بدعم منتجي ومتعاملي القطاع، 

وال�سحّة  � البيطرية  والحماية  الرقابة  م�سالح  تعزيز 
التقنية  الرقابة  وال�ستائل،  البذور  ت�سديق  م�سالح  النباتية، 
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ميكانيزمات تنفيذ �صيا�صة التجديد الفلحي والريفي: ب. 

و�سعت  الواقع،  اأر�ص  على  ال�سيا�سة  هذه  تنفيذ  اأجل  من 
�سل�سلة من برامج التنمية كما ياأتي39: 

Ú  برنامج تكثيف الإنتاج: ي�سعى هذا البرنامج اإلى تحقيق
خلال  من  وذلك  القطاع،  وتكامل  والإنتاجية  الإنتاج  في  زيادة 
برنامج  الحليب،  اإنتاج  برنامج  الفرعية:  البرامج  من  مجموعة 
متخ�س�ص لتكثيف اإنتاج البقوليات، برنامج تنمية وتطوير اإنتاج 
البطاطا، برنامج تنمية وتطوير اإنتاج الطماطم ال�سناعية، برنامج 
تنمية وتطوير اإنتاج الزيتون، برنامج تنمية، تطوير زراعة النخيل.

Ú  هذا يهدف   :( وال�ستلات  البذور  �ص(  المتخ�سّ البرنامج 
وال�ستلات  البذور  من  منا�سب  تغطية  معدّل  �سمان  اإلى  البرنامج 
برامج  مختلف  احتياجات  تلبية  وبالتالي  الجيّدة،  النوعية  ذات 

تكثيف الإنتاج.
Ú  برنامج ال�سقي عن طريق نظم اقت�ساد المياه: يعتمد هذا

البرنامج على تنمية نظم اقت�ساد المياه في الحقول المنت�شرة على 
278000 هكتار لتحويل النظم  461000 هكتار؛ منها  م�ساحة 

التقليدية، وحوالي 138000 هكتار كمخطّطات جديدة.
Ú  تنمية تحقيق  اإلى  يهدف  الريفي:  التجديد  برنامج 

خلال  من  وذلك  الريفية،  للاأقاليم  وم�ستدامة  ومتوازنة  من�سجمة 
اإطلاق الم�ساريع الجوارية للتنمية الريفية المندمحة.

ومن اأجل �سمان ال�سير الح�سن لهذه البرامج، تّم التوقيع على 
عقدي نجاعة لخم�ص �سنوات مع جميع وليات الوطن كما يلي40: 

Ú  مديريات مع  توقيعه  تّم  الفلاحية  للتنمية  نجاعة  عقد 
�سنويا،  الإنتاج  اأهداف  تحديد  منه  والغر�ص  الفلاحية،  الم�سالح 
الأداء  تقييم  ولية.ويتمّ  كل  وقدرات  خ�سو�سيات  على  ا�ستنادا 

بالتركيز على التغيّرات في معدل الإنتاج الفلاحي والإنتاجية، 
Ú  محافظات مع  توقيعه  تّم  الريفية  للتنمية  نجاعة  عقد 

المعنية، تحديد  الريفية  الم�ساحات  منه تحديد  والغر�ص  الغابات، 
المجتمعات الريفية التي يغطيها الم�شروع )الأ�شر )، و تحديد الأثر 
على حماية وتثمين الموارد الطبيعية.وبهذا فاإنّ تقييم الأداء ي�ستند 
الُم�سعرة  المدمجة  الريفية  للتنمية  الجوارية  الم�ساريع  عدد  على 
والُمنفّذة، وتو�سيع مجال الإنتاج، وحماية الموارد الطبيعية، وعدد 

فر�ص العمل التي تّم ا�ستحداثها.
وعلى هذا الأ�سا�ص، تّم تحديد القيم المرغوب الو�سول اإليها 

على ال�سعيد الوطني في اإطار هذه العقود كما يلي41: 
Ú  وذلك الفلاحي،  النتاج  لنمو  ال�سنوي  المعدل  تح�سين 

بالمرور من ٪6 كمتو�سط للفترة )2000 - 2008( اإلى 8.33 % 
خلال الفترة بين ]2010 - 2014.

Ú  خلال من  وذلك  وجمعه،  اإدماجه  وتح�سين  النتاج  نمو 
اأجل  )من  �سنويا  قنطار  مليون   54 بحوالي  الحبوب  انتاج  تثبيت 
انتاج  وزيادة   ، وال�سعير(  ال�سلب  القمح  من  الواردات  تخفي�ص 

الحليب اإلى حوالي 3مليار لتر.

Ú  الريفية للاأقاليم  والمتوازنة  الم�ستدامة  التنمية  تعزيز 
اإطلاق  خلال  من  الريف،  ل�سكان  المعي�سية  الظروف  وتح�سين 
 2174 في  المندمجة  الريفية  للتنمية  جواري  م�شروع   10200
 727000 معي�سة  ظروف  بتح�سين  �سي�سمح  .مما  ريفيا  موقعا 
اأ�شرة ريفية �ستكون قريبة من 4471000 �ساكنا، كما �سيكون لها 
اآثار على ا�ست�سلاح حوالي 8.2 مليون هكتار في المناطق الجبلية 

وال�سهول والمناطق ال�سحراوية.
Ú  الوطني وتح�سين ال�سناعي  بالجهاز  الم�ستدام  النهو�ص 

خلال  من  وذلك  الفروع؛  �سمن  ال�سناعي  الفلاحي  الدماج 
الهتمام بتنمية ال�سناعات الغذائية؛ .

Ú  ا�ستحداث منا�سب ال�سغل )ما يقارب 1.2 مليون معادلة
فيما  والمحرومة  الفقيرة  المناطق  في  ل�سيما   ،( دائمة  منا�سب 

يخ�صّ ا�ستحداث فر�ص منا�سب ال�سغل ومداخيل خارج الفلاحة.
وفي هذا الإطار، فقد تّم اإطلاق �سل�سلة من التدابير والإجراءات 
ال�شرورية  الآليات  بو�سع  كلّلت  والتي  ال�سيا�سة،  لهذه  المرافقة 
لإنجاح الإ�ستراتيجية الجديدة لتاأمين مُولِّدي الثروات فيما يخ�ص 

العقار والتمويل، ونذكر منها42: 
Ú  للفلاحين مُوجّه  القرو�ص،  ل�سمان  �سندوق  اإن�ساء 

وللاأن�سطة الريفية.
Ú  تح�سين الخدمات المرتبطة بالفلاحة وتربية الموا�سي من

العمل، والت�سغيل  الأخرى:  القطاعات  ال�سادرة عن  الأجهزة  خلال 
وال�سمان الجتماعي، والتعليم والتكوين المهنيين.....

Ú  :اإن�ساء العديد من القرو�ص التمويلية
الفلاحية  � الم�ستثمرات  اإن�ساء  لمرافقة  المي�شّر  القر�ص 

الجديدة.
المواد  � �سبط  اأنظمة  لتعزيز  المي�شّر  الإتّحادي  القر�ص 

الفلاحية ومقاربة ال�سعبة.
وع�شرنة  � مكننة  لتدعيم  الإيجاري  القر�ص  تو�سيع 

الفلاحة.
وتاأمين  � لتدعيم  فوائد  بدون  الرفيق  قر�ص  تو�سيع 

الحملات الفلاحية ال�سنوية.

رابعا - محاولة تقييم أثر تطبيق الإصلاحات الفلاحية على تحقيق 
الأمن الغذائي في الجزائر 

ال�سيا�سات  تطبيق  لأثر  تقييم  اإجراء  المبحث  هذا  في  يتمّ 
مدى  لتحديد  الجزائر،  في  الغذائي  الأمن  تحقيق  على  الفلاحية 
فاعلية هذه الأخيرة في تعزيز م�صتوى الأمن الغذائي في الجزائر.

تطوّر موؤ�شّرات الأداء الفلحي وم�صاهمة الناتج الفلحي . 1
في الناتج المحلي الخام: 

ملحوظا  تطوّرا  بالجزائر  الفلاحية  الأرا�سي  عرفت  لقد 
خلال الفترة )2000_2012( ، حيث ارتفعت الم�ساحة الفلاحية 
الجمالية من حوالي 40.9 مليون هكتار �سنة 2000 اإلى حوالي 
واحتلّت اأكثر من.817 % من   ،2012 �سنة  هكتار  مليون   42.5
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الم�ساحة الجمالية للبلد، وذلك نتيجة ت�سجيع ا�ست�سلاح الأرا�سي 
برامج  و�سع  اإلى  بالإ�سافة  اللازمة،  بالبذور  الفلاحين  ودعم 
للغر�ص والت�سجير، حيث �سهدت هذه الفترة ارتفاع م�ساحة الأ�سجار 
المثمرة من 4.7 مليون هكتار �سنة 2000 اإلى 8.4 مليون هكتار 
لإنتاج  �سة  المخ�سّ الم�ساحة  ارتفاع  اإلى  بالإ�سافة   ،2011 �سنة 
0.9 مليون هكتار  اإلى   2000 0.6 مليون هكتار �سنة  العنب من 
الم�ساحة  ن�سبة  في  طفيف  انخفا�ص  ذلك  2011.و�ساحب  �سنة 
الفلاحية الم�ستغلّة، حيث انتقلت من 20.1 % �سنة 2000 اإلى ما 
الم�ساحة  ارتفاع حجم  بالرغم من   2012 % �سنة   19.8 يقارب 
اأرا�ص  اإلى ترك  الفلاحية الجمالية والم�ساحة الم�ستغلّة، ما ي�سير 

فلاحية دون ا�ستغلال.
 489 وفي المقابل فقد ارتفع حجم الم�ساحات الم�سقية من 
 ،2012 �سنة  مليون هكتار  اأكثر من  اإلى   2000 �سنة  األف هكتار 
اإلى   2000 % �سنة   5.97 من  الم�سقية  الم�ساحة  ن�سبة  فارتفعت 
12.42 % �سنة 2012، ويعزى ذلك اإلى تعبئة الموارد المائية عبر 
اإن�ساء ال�سدود، واأي�سا تر�سيد ا�ستعمال المياه، من خلال ترقية اأنظمة 
ال�سقي الحديثة كال�سقي  تقنيات  واإدخال  للمياه  المقت�سدة  ال�سقي 
المحوري وال�سقي بالتقطير، بالإ�سافة اإلى تو�سيع محيطات ال�سقي 
ة عند  في العديد من مناطق الوطن.اإلّ اأنّها ظلت غير كافية، خا�سّ

مقارنتها بالم�ساحة ال�سالحة للزراعة.)الجدول 1( 
الأرا�سي  من   %  70 حوالي  اأنّ  ال�ساأن،  هذا  في  ن�سير  كما 
الم�سقية ت�ستعمل فيها تقنيات �سقي غير اقت�سادية تتطلب كميات 
كبيرة من المياه، ودعا هذا الأمر اإلى و�سع برنامج خا�ص من طرف 
وزارة الفلاحة لرفع ن�سبة اعتماد الفلاحين على ال�سقي القت�سادي 
)ال�سقي المحوري وال�سقي بالر�ص( من 30 % اإلى اأكثر من 78 % 

في اآفاق 201443.
الجدول )1( 

تطوّر المساحات الفلاحية في الجزائر خلال الفترة )2000 - 2012( بالمليون هكتار

20002005200920112012البيان

الم�ساحة 
الفلاحية 
الإجمالية

40.942.3842.4742.4442.5

الن�سبة المئوية 
للم�ساحة 
الفلاحية 

من الم�ساحة 
الجمالية

17.217.817.8317.8217.8

الم�ساحة 
الفلاحية 
الم�ستغلّة

8.28.398.428.458.4

ن�سبة الم�ساحة 
الفلاحية 

الم�ستغلّة من 
اجمالي الم�ساحة 

الفلاحية

20.119.819.8319.9019.77

20002005200920112012البيان

الم�ساحات 
الم�سقية )األف 

هكتار( 
489.090803.880884.337987.0051.042.920

ن�سبة الم�ساحات 
الم�سقية من 
الم�ساحات 

الفلاحية 
الم�ستغلّة

5.979.5410.511.7212.42

المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على: 

 Ministère De L’Agriculture et du Développement  �  
 Rural, Evolution de la répartition générale des terres )2000
.� 2011) , Algérie, Mars 2012

 Ministère De L’Agriculture Et Du Développement  �  
 Rural, La sécurité alimentaire en Algérie, Algérie,
.publication spéciale, Février 2013

الفلاحية  الم�ساحات  في  المح�سو�سة  للزيادات  ونتيجة 
الناتج  انعك�ص ذلك على قيمة  الم�ستغلة والم�ساحات الم�سقية، فقد 
الع�شرية  خلال  ملحوظا  تطوّرا  عرف  حيث  الجزائر،  في  الفلاحي 
لها  كان  والتي  الفلاحية،  ال�سيا�سات  تطبيق  مع  تزامنا  الأخيرة 
 346.2 من  قفز  الذي  الفلاحي  الناتج  قيمة  ارتفاع  في  بالغ  اأثر 
مليار دينار �سنة 2000 اإلى حوالي 16569،3 مليار دينار �سنة 
ثلاثة اأ�سعاف، وبمعدّل �سنويّ قدّر باأكثر  تتعدّى  بزيادة   ،2013
% خلال نف�ص الفترة.ويعود �سبب هذا التح�سّن في الأداء   17 من 
اإلى نتائج تطبيق ال�سيا�سات الفلاحية التي من �ساأنها تعزيز دور 
الن�ساط الفلاحي في الجزائر، وذلك من خلال التو�سّع في ا�ستخدام 
القوانين  تطبيق  اإلى  بالإ�سافة  الحديثة،  الفلاحية  الأ�ساليب 
الم�سجّعة لزيادة حجم الإنتاج وتح�سين مردوده كال�سعر التحفيزي 
للاإنتاج وا�ست�سلاح الأرا�سي الفلاحية، بالإ�سافة اإلى اإن�ساء نظام 
اأ�سعار المنتوجات الفلاحية الوا�سعة ال�ستهلاك التي ت�سمح  �سبط 
خلال  من  الفلاحين  تاأمين  وكذلك  الإنتاج،  فائ�ص  بامت�سا�ص 
م�ستلزمات  اأ�سعار  دعم  على  والعمل  الفلاحية،  التعا�سد  �سناديق 
الإنتاج الفلاحي من اأ�سمدة ومبيدات وبذور ذات نوعية وغيرها.....
اإجمالي  في  الفلاحي  الناتج  م�ساهمة  بذلك  اأ�سبحت  ولقد 
%، وهي تتناق�ص باطراد    9 % و   7 الناتج المحلي تتراوح بين 
والخدمات،  المحروقات  لقطاعي  الن�سبية  الأهمية  ارتفاع  جراء 
وذلك لما تزخر به الجزائر من موارد بترولية �سخمة، وهذا ما يوؤكّد 

على اأنّ الفلاحة ت�سهم بقليل في تكوين الدخل الوطني.
الفلاحي،  الناتج  من  الفرد  ن�سيب  بمتو�سط  يتعلّق  وفيما 
فقد عرف ارتفاعا ملحوظا خلال كامل فترة الدرا�سة، حيث انتقل 
المعدّل من 151 دولر للعام 2000 اإلى حوالي 452 دولر للعام 
2012، محقّقا بذلك زيادة �سنويّة قدّرت بحوالي 12.3 % خلال 
هذه  خلال  الفلاحي  الن�ساط  اأداء  تح�سّن  بفعل  وذلك  الفترة،  نف�ص 

الفترة.)الجدول 2( 
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الجدول )2(   
تطوّر مؤشّرات الناتج الفلاحي في الجزائر خلال الفترة )2000 - 2013( 

ال�صنوات
2000200320052007200820092010201120122013البيان 

4123.55252.37562.09352.911043.79968.011991.614519.815843.016569,3الناتج المحلي الإجمالي )مليار دينار( 

346.2515.3581.6708.1727.4931.31015.31183.21421.71627,8الناتج الفلاحي )مليار دينار( 

م�ساهمة الناتج الفلاحي في الناتج 
8.49.87.77.56.69.28.48.29.09.8المحلي الإجمالي ( %) 

ن�سيب الفرد من الناتج الفلاحي 
 - 151186241297323362379439452)دولر( *

المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على: 

 Office National des Statistiques, Les Comptes Economiques en volume de 2000 à 2013, Algérie, publication  �  
.N°670, Juillet 2014

*صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحّد، أعداد متفرقة )2007، 2009، 2010، 2013( .

م�صاهمة الإنتاج الفلحي في تلبية الحاجيات الغذائية: . 2
الإنتاج  زيادة  مجال  في  كبيرة  خطواتٍ  الجزائر  خطت  لقد 
وتح�سين الغذاء خلال الفترة )2000 - 2013( ، فقد �سهد الإنتاج 
الفلاحي بنوعيه النباتي والحيواني خلال هذه الفترة تطوّرًا ملحوظا 
رغم وجود بع�ص ال�سطراب الذي يعود اإلى الظروف المناخية غير 
المواتية في بع�ص الأحيان، اإ�سافة اإلى الظروف القت�سادية واأحيانا 

ال�سيا�سية.
عموما،  الفلاحة  في  هامّة  مكانة  النباتي  الإنتاج  ويحتلّ 
الغذائي  الأمن  ويتحقّق  الغذاء،  توفير  في  الأ�سا�سية  الركيزة  لأنّه 
�سحيح. والعك�ص  وفيرا،  النباتي  الإنتاج  كان  اإذا  كبيرة  بدرجة 
والجدير بالذكر اأنّ هذا الفرع من الفلاحة ي�سمّ مجموعة كبيرة من 
التراكيب المح�سولية، اأهمّها: مجموعة الحبوب )القمح ال�سلب، القمح 
الليّن، ال�سعير والخرطال( ؛ ومجموعة البقوليات؛ ومجموعة الخ�شر 

والفواكه، ، الزراعات ال�سناعية44.
 )2013  -  2000( الفترة  خلال  الجزائر  ا�ستطاعت  وبهذا 
يعدّ  الذي  الحبوب  انتاج  30.6%في  قدرها   �سنويّة  زيادة  تحقيق 
مح�سول ا�ستراتيجيّا، علماً اأنّ الأرا�سي الم�ستغلة في زراعة الحبوب 
ت�سغل حوالي 39 % من الم�ساحة المزروعة في الجزائر45.اأمّا اإنتاج 
الخ�شروات فقد ارتفع بن�سبة �سنويّة بلغت 18.5 %، واإنتاج الزيتون 
ومجموعة   ،%  129.8 والتمور   ،%  13 والحم�سيات   ،%  11.7
%، وذلك خلال الفترة نف�سها.ويعود ال�سبب في تح�سن   7.3 اللحوم 
م�ستوى الإنتاج اإلى الجهود المبذولة لتحقيق م�ستويات اأف�سل للاأمن 
تقنيات  با�ستخدام  الراأ�سي  التو�سع  على  التركيز  وكذلك  الغذائي، 
الم�ساندة  بالخدمات  والهتمام  المح�سّنة،  والبذور  الحديثة،  الإنتاج 

للاإنتاج من بحوث تطبيقية واإر�ساد فلاحي.)الجدول 3( 
الجدول )3( 

تطوّر إنتاج السلع الغذائية الرئيسية في الجزائر خلال الفترة )2000 - 2013( بالمليون 
قنطار

ال�صنوات
المجموعات

20ال�صلعية 
00

20
04

20
07

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

.9الحبوب
3

40
.3

35
.9

61
.2

45
.6

42
.5

55
.0

49
.1

ال�صنوات
المجموعات

20ال�صلعية 
00

20
04

20
07

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

33الخ�شراوات
.1

54
.8

55
.2

72
.9

86
.4

95
.7

97

11
8.

8

12البطاط�ص
.1

18
.9

15
.1

26
.4

33
.0

37
.8

38
.2

48
.8

.4الحم�سيات
3

5.
9

6.
9

8.
4

7.
9

11
.1

9.
6

12
.1

.2زراعة الزيتون
2

4.
7

2.
1

4.
8

3.
1

6.
1

3.
9

5.
8

.3التمور
7

4.
435.
3

6.
0

6.
4

7.
2

7.
9

8.
5

.2اللحوم الحمراء
5

3.
2

3.
2

3.
5

3.
8

4.
2

4.
4

4.
7

.1اللحوم البي�ساء
9

1.
7

2.
6

2.
1

2.
8

3.
4

3.
4

4.
2

.1الحليب )610 لتر( 
6

1.
9

 -
 

2.
4

2.
6

2.
9

3.
0

3.
4

المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على: 

الفترة  خلال  الفلاحي   الإنتاج  تطوّر  الريفية،  والتنمية  الفلاحة  وزارة   -  
(2000 � 2011( ، الجزائر، 2012.

 Ministère De L’Agriculture et du Développement  �  
 Rural, Evaluation de la mise en œuvre des programmes
 du renouveau agricole )2009 � 2014) , 21eme session
.d’évaluation trimestrielle, Alger, 11 et 13 Décembre 2014

مكانة  ذا  الآخر  هو  الحيواني  النتاج  يعدّ  اآخر،  �سياق  وفي 
تعدّ  منتجات  من  يوفّره  لما  نظرا  الفلاحي،  القت�ساد  في  كبيرة 
الدول  من  والجزائر  لل�سكان؛  الأ�سا�سي  الغذاء  في  مهمّة  تركيبة 
المنتجات  بتوفير  ت�سمح  هائلة،  حيوانية  ثروة  على  تتوفّر  التي 
الغذائية لل�سكان.وتتكون الثروة الحيوانية بالجزائر في مجملها من 
الأ�سناف الآتية: تربية الموا�سي )الأبقار، الأغنام والماعز( ، تربية 
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الدواجن، اللحوم الحمراء، اللحوم البي�ساء....
الإنتاج  في  نموّ  تحقيق  اإلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  وت�سير 
الحيواني خلال الفترة )2000 - 2013( ، اإذ ارتفع انتاج اللحوم 
الحمراء من حوالي 2.5 مليون قنطار �سنة 2000 اإلى حوالي 4.67 
 ،%  6.2 قدره  �سنويّ  نموّ  بمعدل  اأي   ،2013 �سنة  قنطار  مليون 
مليون   1.9 حوالي  من  كذلك  البي�ساء  اللحوم  انتاج  ارتفع  كما 
 ،2013 �سنة  قنطار  مليون   4.2 حوالي  اإلى   2000 �سنة  قنطار 
% على الرغم من ت�سجيل انتاج   8.6 اأي بمعدّل نموٍّ �سنوي قدره 
عرف  فقد  ذلك  اإلى  الدرا�سة.بالإ�سافة  محلّ  الفترة  طيلة  متذبذب 
انتاج الحليب تزايدا م�ستمرّا خلال فترة الدرا�سة، حيث تّم ت�سجيل 
 3.37 اإلى حوالي  لي�سل   ،2000 �سنة  1.6 مليار لتر  انتاج قدره 
خلال   %  7.9 قدرها  �سنوية  بزيادة  اأي   ،2013 �سنة  لتر  مليار 

الفترة )2000 - 2013( .
طيلة  المحقّقة  الحيواني  الإنتاج  كمية  في  الزيادة  وتعزى 
هذا  الحديثة،  والإكثار  التربية  م�ساريع  اتّ�ساع  اإلى  كاملة  ع�شرية 
اإلى جانب تطبيق ال�سيا�سات الحكومية الجديدة في ت�سجيع القطاع 
بالإ�سافة  المجال،  هذا  الكبيرة في  الم�ساريع  اإقامة  على  الخا�ص 
اإلى حجم الثروة الحيوانية الكبيرة التي تمتلكها الجزائر، حيث تبلغ 
مواجهة  في  ذلك  اأ�سهم  وقد  الما�سية،  من  راأ�ص  مليون   31 حوالي 
باعتبارها  الحيوانية  المنتجات  على  المتزايد  الطلب  من  جزء 
عن�شراً هاماً من عنا�شر الأمن الغذائي واأحد الأنماط ال�ستهلاكية 

الرئي�سية في الجزائر.)الجدول 4( 
الجدول )4( 

تطوّر الثروة الحيوانية بالجزائر خلال الفترة )2000 - 2011( بالألف رأس 

200020042007200920102011ال�صنوات

159516141634168217481790الأبقار

الأغنام 
176161829320155214052286923989)ال�ساأن( 

302734513838396242874411الماعز

234273291301314319الإبل

المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على: 

 Office National des Statistiques, production  �  
 animale - Evolution de l’effectif du cheptel de 2000 à 2011 -
., rétrospective statistique, Algérie, Décembre 2012

اإنّ تحليل تطوّر ن�سبة نمو الإنتاج الفلاحي الكلي تبيّن النمو 
للقطاع  المدعّمة  الحيوية  على  ال�سوء  ي�سلّط  حيث  حقّقه،  الذي 
ثلاث  اأو  مرتين  ت�ساعف  قد  الغذائية  المواد  فاإنتاج  الفلاحي، 
يخفي  ل  الإجراء  هذا  اأنّ  غير   ،  )... البقوليات،  )البطاط�ص،  مرات 
التغيرات الهامّة من �سنة اإلى اأخرى ) - 7.4 �سنة 2008، 21.7+ 
التباين في نمو  46.ويعزى هذا   )2013 �سنة   +9.8  ،2009 �سنة 
الإنتاج من مو�سم اإلى اآخر اإلى الظروف المناخية غير المواتية، نظرا 
لعتماد م�ساحات وا�سعة من الأرا�سي الفلاحية على المطر، والتي 

ي�سعب التحكّم باإنتاجيتها المح�سولية.

لكل  بالكغ/ حريرة  الغذائية  الوفرة  فاإنّ  اآخر،  وعلى �سعيد 
2944 كغ/  انتقلت من  تزايد م�ستمر، حيث  اليوم في  ن�سمة وفي 
حريرة كمتو�سط للفترة )1990_1999( اإلى حوالي 3100 كغ/ 
 2011 �سنة  ذروتها  لتبلغ   ،  )2004  -  2000( للفترة  حريرة 

بحوالي 3500 كغ/ حريرة لكل ن�سمة في اليوم47.
تطوّر م�صتويات كمية الإنتاج المتاح لل�صتهلك ومعدّل . 3

الكتفاء الذاتي: 
الغذائية  الفجوة  تقلي�ص  في  الإنتاج  زيادة  اأ�سهمت  لقد 
بن�سب  المحا�سيل  من  عدد  في  الذاتي  الكتفاء  معدل  وزيادة 
مختلفة.فعلى �سبيل المثال تراوح معدّل الكتفاء الذاتي في الحبوب 
، ومعدّل   )2012  - 2001( الفترة  % خلال   39 % و   30 بين 
الكتفاء الذاتي في البطاط�ص بين 97 % و 99 %، والخ�شروات 
%.فبعد   89 حدود  في  اللحوم  ومجموع   ،%  99.7 % و   99.6
اأن كانت مجموعة الحبوب ت�سكل نحو 69.5 % من قيمة الفجوة 
لل�سلع الغذائية الرئي�سية في عام2000، فقد اأ�سبحت ت�سكل حوالي 
.2012 �سنة   %  60.7 عند  لت�ستقرّ   ،2011 عام   %  68.04

ح ذلك:  والجدول الموالي يو�سّ
الجدول )5( 

تطور كمية الإنتاج المتاح للاستهلاك ونسبة الاكتفاء الذاتي والفجوة الغذائية للمجموعات 
الغذائية الرئيسية للجزائر خلال الفترة )2001 - 2012( 

المجموعات ال�صنوات
الغذائية

المتاح 
لل�صتهلك

 )األف طن( 

الكتفاء 
الذاتي

 )% ( 

الفجوة 
الغذائية
 )% ( 

10794.0930.4669.54الحبوب

3645.6499.600.4البطاط�صمتو�سط الفترة

 (2005_2001) 
اللحوم 
الحمراء 

والبي�ساء
471.6589.3810.62

3645.6499.600.4الخ�شروات

10646.2533.8366.17الحبوب

5536.9399.770.23البطاطا

2007
اللحوم 
الحمراء 

والبي�ساء
437.1185.1414.86

5536.9399.770.23الخ�شروات

13172.3139.8860.12الحبوب

7316.8799.650.35البطاط�ص

2009
اللحوم 
الحمراء 

والبي�ساء
524.7088.1311.87

7316.8799.650.35الخ�شروات

11665.8031.9668.04الحبوب

3975.4097.152.85البطاط�ص2011
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المجموعات ال�صنوات
الغذائية

المتاح 
لل�صتهلك

 )األف طن( 

الكتفاء 
الذاتي

 )% ( 

الفجوة 
الغذائية
 )% ( 

اللحوم 
الحمراء 

والبي�ساء
660.4990.509.5

9594.8199.730.27الخ�شروات

1307539.3060.7الحبوب

4332.797.402.6البطاط�ص2012

اللحوم 
الحمراء 

والبي�ساء
669.090.609.4

1042899.800.20الخ�شروات

المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على: 

 - المنظمة العربية للتنمية الزراعية، الكتاب السنوي للإحصاءات الزراعية 
العربية، مجلدات مختلفة )29، 31، 33( ، السنوات )2009، 2011، 2013( 

على التوالي.

وتجدر الإ�سارة اإلى اأنّ النموّ الديموغرافي يعدّ عاملا يتما�سى 
الطبيعي  النمو  ن�سبة  تطوّرت  حيث  الغذائية،  الحاجيات  تزايد  مع 
اإلى  انخف�ست  ثمّ   ،  )1980  -  1970( �سنوات   %  3.5 بحوالي 
ذلك  منذ  الرتفاع  اإلى  تدريجيا  لتعود   ،2008 �سنة   %  1.92
الحين لتبلغ 2.07 % �سنة 2013، وهي ن�سبة توافق تماما تجديد 

ال�سكان48.
تطوّر حجم ال�صادرات والواردات الغذائية: . 4

يمثّل ال�ستهلاك من ال�سلع الغذائية مجموع كميات الإنتاج 
ال�سلع، وفي حالة  اإليها �سافي ال�ستيراد من هذه  المحلي م�سافاً 
اأعلى  الواردات تتحقّق معدّلت  ارتفاع حجم ال�سادرات عن حجم 
تعزيز  في  الت�سدير  عائدات  من  الإفادة  يمكن  حيث  الكتفاء،  من 
ل  عندما  الغذائي  الأمن  م�ستوى  ينخف�ص  الغذائي.بينما  الأمن 

تتوافر الموارد اللازمة لتغطية الواردات من ال�سلع الغذائية49.
الغذائية نموّا م�ستمرّا  ال�سياق ذاته، فاإنّ نموّ الحاجات  وفي 
ال�سكان  الديموغرافي، وهجرة  التزايد  الناتجة عن  ال�سغوط  ب�سبب 
اقت�ساد الجزائر  التحوّلت في نمط ال�ستهلاك؛ جعل  اإلى المدن، و 
الطلب،  التوازن بين النتاج وارتفاع  الغذائي وعدم  يتّ�سم بالعجز 
العجز عن طريق ال�ستيراد50. اإلى تغطية  اأدّى بالدولة  الذي  الأمر 

والجدول الموالي يبيّن تطوّر حجم الواردات وال�سادرات من ال�سلع 
الغذائية في الجزائر: 

الجدول )6( 
 تطور حصيلة الصادرات والواردات الغذائية في الجزائر خلال الفترة )2000 - 2013( 
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المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على: 

 Direction Générale des Douanes, Evolution des  �  
 statistiques du commerce extérieur de l’Algérie )2000 -
.2013) , Algérie, 2014

ارتفاعا  هناك  اأنّ  نلاحظ  اأعلاه  الجدول  بيانات  خلال  من 
حيث   ،2000 �سنة  بداية  الغذائية  ال�سلع  من  الواردات  حجم  في 
7813 مليون دولر، م�سجّلا بذلك  2008 بقيمة  بلغ ذروته �سنة 
نموّا قدّر بــحوالي 58 % اأي اأكثر من الن�سف تقريبا، ويعود ذلك 
نتيجة  العالمية  الأ�سواق  في  الغذائية  ال�سلع  اأ�سعار  ارتفاع  اإلى 
ت�سافر عوامل عديدة كارتفاع اأ�سعار النفط، تزايد ا�ستخدام الوقود 
الت�سدير  �سيا�سات  على  القيود  الجوية،  الأحوال  �سوء  الحيوي، 
وارتفاع اأ�سعار العقود الآجلة للحبوب عام 2007 - 2008.51 ثمّ 
انخف�ست �سنة 2009 بحوالي ) - 25 %( نتيجة تراجع ال�سعار 
وزيادة النتاج المحلي من الحبوب الذي قدّر بحوالي 52.5 مليون 
اإلى  لت�سل  التالية  ال�سنوات  خلال  الرتفاع  في  وا�ستمرّت  قنطار، 

حوالي 9580 مليون دولر �سنة 2013.
كما ت�سير بيانات الجدول ال�سابق اإلى اأنّ ال�سادرات الغذائية 
هذه  انتقلت  حيث  ال�سادرات،  اجمالي  في  �سعيفة  بن�سب  ت�سهم 
الن�سبة من 0.14 % �سنة 2000 اإلى 0.61 % �سنة 2013، وذلك 
رغم ارتفاع قيمة ال�سادرات الغذائية من 31 مليون دولر اإلى 402 
مليون دولر خلال الفترة نف�سها، ما يوؤكّد مرّة اأخرى على الأهمية 
ال�سادرات  تركيبة  في  المحروقات  قطاع  يحتلّها  التي  الكبيرة 
الجزائرية52، وفي المقابل، فقد �سهد ن�سيب الواردات الغذائية من 
اجمالي الواردات ارتفاعا تارة وانخفا�سا تارة اأخرى، حيث بلغت 
 %  26.3 الواردات  اجمالي  في  الغذائية  الواردات  م�ساهمة  ن�سبة 
 ،  )2008  - 2004( الفترة  انخفا�سا طيلة  لتعرف   ،2000 �سنة 

وذلك في حدود 18 %، م�سجّلة تذبذبا في ال�سنوات التالية.
ويتوقّف حجم الواردات الغذائية على كمية الإنتاج المحلي، 
توؤثّر  التي  المناخية  بالظروف  الأحيان  غالب  في  يتحدّد  والذي 
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الغذائية،  الحاجيات  تزايد  ظل  في  الإنتاج  حجم  على  كبير  ب�سكل 
وبالتالي زيادة حجم الواردات من المواد الغذائية وانخفا�ص حجم 
المحلي  الفلاحي  الإنتاج  معدّلت  ارتفاع  من  ال�سادرات.فبالرغم 
من �سنة لأخرى - كما اأ�شرنا اإليه �سالفا - ؛ لم تتمكّن هذه الزيادة 
الإنتاج  نمو  اأنّ  يعني  ما  لل�سكان،  الإجمالي  الطلب  تغطية  من 
الفلاحي لم ي�ساير زيادة الطلب على الغذاء، حيث ظلّ معدّل تغطية 
 70 ن�سبة  يتجاوز  ولم  منخف�سا  الوطني  بالإنتاج  المحلي  الطلب 
%، بمعنى اأنّ ما ن�سبته 30 % من احتياجات المواطنين الغذائية 

تلبّى عن طريق ال�ستيراد.)الجدول 7( 
الجدول )7( 

تطوّر حجم الإمدادات الغذائية خلال الفترة )2000 - 2011( بالمليون طن
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المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على: 

 Organisation des Nations Unies Pour l’Alimentation � 
 et l’Agriculture, cadre programmation par pays –Algérie
 )2013/ 2016)  � , publication spéciale, Décembre 2012,
.p119

اأنّ زيادة العجز في الميزان  وتجدر ال�سارة في هذا ال�سدد، 
ال�سلعي للجزائر تعني زيادة العتماد على التجارة الخارجية في 
ا�ستيراد احتياجاتها لتغطية عجزها الغذائي والفلاحي.ولأن قيمة 
الم�سكلة  حجم  فاإنّ  تغطيتها،  �سادرات  قيمة  تقابل  ل  ال�ستيراد 
يتفاقم مع الزمن، والعتماد المتنامي على العالم الخارجي يعرّ�ص 
الإمدادات  توقف  اأو  انخفا�ص  حالة  في  المخاطر  من  الكثير  اإلى 
لأ�سباب �سيا�سية اأو مناخية في البلدان الكبرى الم�سدّرة للغذاء53.

خاتمة: 
ا�ستعر�ص البحث الجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية 
الألفية  بحلول  الجزائر  قامت  اإذ  الغذائي،  الأمن  تحقيق  اإطار  في 
في  التنموية  والإ�سلاحات  ال�سيا�سات  من  العديد  بتطبيق  الثالثة 
المجال الفلاحي في �سبيل تحقيق توافق وطني حول م�ساألة الأمن 
اأهم  الجتماعي.ومن  والتما�سك  الوطنية  ال�سيادة  ل�سمان  الغذائي 

النتائج المتو�صّل اإليها: 
الفلاحي . 1 المجال  في  هامّة  باإمكانيات  الجزائر  تتمتّع 

ولكنّها غير م�ستغلّة، مما يوؤثّر على تحقيق الأمن الغذائي وا�ستدامته.
اإلّ . 2 الإنجازات،  من  الح�سيلة  تلك  اأهمية  من  الرغم  على 

تعاني  الجزائر  زالت  فلا  الطموح،  م�ستوى  على  لي�ص  تحقّق  ما  اأنّ 
الغذائية  ال�سلع  الذاتي لأهمّ  من تبعية للخارج، فمعدلت الكتفاء 

بالإنتاج  الطلب المحلي  ال�ستراتيجية متدنية، وظلّ معدّل تغطية 
الوطني منخف�سا في حدود 70 %، وبهذا يبقى اللجوء اإلى ا�ستيراد 
ال�سلع الغذائية ال�شرورية لتلبية احتياجات ال�سكان من الغذاء هو 
الملجاأ الذي تاأخذ به الجزائر، بالرغم من اإمكانيات تحقيق الكتفاء 

الذاتي في بع�ص المواد ال�ستهلاكية الأ�سا�سية، 
اإن الحجم الهائل من الأموال التي يتم �سخّها في مختلف . 3

الإعتمادات  بمقدار  عوائد  تقدّم  ل  الفلاحي  القطاع  ن�ساطات 
جهة،  من  الإعتمادات  تلك  حجم  اإلى  راجع  وهذا  لها،  �سة  المخ�سّ

وطريقة توزيعها من جهة اأخرى؛ 
اإنّ النتاج الفلاحي في الجزائر يتّ�سم بالتذبذب من �سنة . 4

لأخرى، فبالرغم من التقنيات الحديثة التي اأدخلت في هذا القطاع 
في اإطار �سيا�سات الدعم التي اتّبعتها الجزائر في هذا ال�ساأنّ، اإلّ اأنّه 
يوؤكّد في كلّ مرّة خ�سوعه للتقلبات والتغيرات المناخية، التي ما 

زالت تفتك بالمحا�سيل الفلاحية وتقّلل من مردودها 
الجزائر . 5 في  القرار  �سانعي  اأمام  قائما  الرهان  مازال 

الذي  ال�سكاني  التزايد  اإن  اإذ  الغذائي،  الأمن  تحقيق  م�ساألة  ب�ساأن 
الموارد  و�سحّ  جهة،  من  الغذاء  على  الطلب  في  ارتفاع  عنه  ينجم 
الأمن  تحقيق  في  اأ�سا�سيّان  عاملان  اأخرى؛  جهة  من  المائية 
الغذائي، لأنّ تحقيق الأمن المائي قد ي�سهم بدرجة كبيرة في تحقيق 

الأمن الغذائي.
اإنّ �سيا�سات التنمية والتطوير التي م�سّت قطاع الفلاحة . 6

�سبل  وكذلك  اليجابيات،  من  الكثير  طيّاتها  في  تحمل  الجزائري، 
تفتقد  لكنّها  م�ستدام،  فلاحي  اقت�ساد  وبناء  الركود  من  الخروج 
غياب  ظل  في  التنفيذ،  في  الإرادة  اإلى  الأحيان  من  الكثير  في 
قادة  غياب  جانب  اإلى  هذا  لل�سيا�سات،  والمتابعة  المراقبة  جهاز 
عن  ف�سلا  الإ�سلاحية،  الم�سيرة  اإتمام  على  قادرين  م�ستب�شرين 

طبيعة ال�سلاحات التي تعدّ ظرفية، ولي�ست طويلة المدى.
من  بمجموعة  الخروج  يمكن  النتائج،  هذه  �صوء  على 

التو�صيات على النحو التالي: 
اإعطاء اأهمّية كبيرة للو�سط الريفي الذي يعد ف�ساءً حيّا . 1

ي�سهم في ت�شريع وتيرة نمو الفلاحة الجزائرية، وذلك بتوفير البنى 
التحتية كالكهرباء والمياه والنقل والموا�سلات، لربط تلك المناطق 

بالأ�سواق الداخلية والخارجية.
العمل على تحرير . 2 ال�سباب، من خلال  �شرورة دعم فئة 

المبادرات وزرع الذهنية التطويرية، وذلك عبر تكوينهم اأكاديميا، 
الفلاحية  الأرا�سي  على  الح�سول  في  م�ساعدتهم  اإلى  بالإ�سافة 
لتنظيم  اإن�ساء جمعيات وتعاونيات  البنكية، ف�سلا عن  والقرو�ص 

ن�ساطاتهم الفلاحية.
للفلاحين . 3 الموؤكّدة  العلمي  البحث  نتائج  وتبليغ  تثمين 

من خلال جهاز اإر�ساد فلاحي فعّال وميداني؛ 
ة . 4 وخا�سّ للفلاحين  والإدارية  التقنية  المرافقة  �شرورة 

عقلانيا،  ت�سييرا  الأموال  لت�سيير  الفلاحي،  الدعم  من  الم�ستفدين 
والمحافظة على المال العام واإعطاء مردودية اأكبر لهذه المبالغ. 
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المهنية . 5 تنظيماتهم  خلال  من  محليا  الفلاحين  اإ�شراك 
تهمّهم  التي  الفلاحية  والم�ساريع  ال�سيا�سات  و�سع  في  المختلفة 

بالدرجة الأولى، ل�سمان نجاحها وا�ستدامتها. 
ة بالإح�ساء الفلاحي تكون . 6 اإن�ساء منظومة وطنية خا�سّ

المعلومة  وتقديم  البيانات  بتجميع  تتكفّل  م�ستقلّ،  طابع  ذات 
يت�سنّى  كي  الجزائري،  الفلاحي  بالقطاع  ة  الخا�سّ الإح�سائية 
لُمتّخذي القرار و�سع خطط و�سيا�سات �سليمة مبنية على التوقّعات 

الر�سيدة وتحقيق الأهداف المن�سودة. 
الحدّ من تو�سيع المحيط الح�شري على ح�ساب الم�ساحات . 7

الفلاحية، ف�سلا عن و�سع نظام مراقبة �سارم في الح�سول على 
تراخي�ص ل�ستغلال الأرا�سي، وذلك في �سبيل الحفاظ على الطابع 

الفلاحي لها. 
حقّقت . 8 التى  المحا�سيل  من  الغذائية  ال�سادرات  زيادة 

اكتفاءً ذاتيّا مع وجود فائ�ص، وذلك لتقليل مخاطر العتماد على 
الواردات  تمويل  فى  ال�سادرات  ح�سيلة  من  واحد  رئي�سيّ  مورد 

الغذائية وهى منتجات النفط. 
خلال . 9 من  وذلك  الري،  مجال  في  حكيمة  �سيا�سة  تبنّي 

لو�سع  والفلاحة  الري  قطاعي  م�ستركة بين م�سالح  ايجاد لجان 
نمط ت�سيير ل�ستغلال عقلاني للمياه بطرق علمية حديثة، من خلال 
التي توفر المياه وتدعيم اقتنائها،  الري  ا�ستخدام و�سائل  ت�سجيع 

اإ�سافة اإلى تحلية مياه البحر واإعادة تطهير المياه الم�ستعملة. 
حتمية التو�سع الزراعي الأفقى فى الأرا�سي ال�سحراوية . 10

لزيادة الرقعة المزروعة، وذلك من خلال التي�سير على الم�ستثمرين 
الأ�سا�سية  البنى  بتوفير  الجديدة،  الم�ست�سلحة  الأرا�سي  فى 

لتمكينهم من انجاز م�ستثمراتهم. 
توعية المجتمع باأهمية الأمن الغذائي والتحدّيات التي . 11

تواجهه، من خلال القيام بحملات تح�سي�سية، من اأجل التاأثير على 
ا�ستهلاكهم  تر�سيد  وبالتالي  المجتمع،  لأفراد  ال�ستهلاك  اأنماط 

للمواد الغذائية والحدّ من تبذيرها. 
والخا�ص، . 12 العام  القطاعين  بين  ال�شراكة  اآليات  تعزيز 

اأ�سكال  الق�ساء على  الأجنبي من خلال  ال�ستثمار  وكذلك ت�سجيع 
الأ�سا�سية  الفروع  نحو  توجيهه  على  والعمل  كافة،  البيروقراطية 
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ملخص: 

الدخل  �شريبة  قانون  دور  بيان  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الدخل  �شريبة  دائرة  مدققي  من  كلٍّ  نظر  وجهتيِّ  من  الأردني 
والمبيعات، واأع�ساء جمعية خبراء �شريبة الدخل والمبيعات، في 
الأربعة  الم�ستقلة  المتغيرات  ال�شريبي من خلال  التهرب  الحدِّ من 
والإعفاءات،  والحوافز  ال�شريبي،  الإقرار  معالجة  اإجراءات  وهي: 

والعقوبات والغرامات، والن�سب ال�شريبية. 
من اأجل تحقيق اأهداف الدرا�سة تمَّ ت�سميم ا�ستبانة معتمدة 
بدرجة اأ�سا�سية على ن�سو�ص قانون �شريبة الدخل الأردني محور 
وتكون  العلاقة،  ذات  ال�سادرة  والأنظمة  والتعليمات  الدرا�سة، 
بالتدقيق  المفو�سون  الموظفون  هما:  فئتينْن  من  الدرا�سة  مجتمع 
والمبيعات  الدخل  �شريبة  دائرة  مديريات  )المدققون(  ال�شريبي 
المملكة  محافظات  مختلف  في  ال�شريبة  خدمات  ومراكز  جميعا 
اأع�ساء جمعية  من  فتكونت  الثانية  الفئة  ا  اأمَّ الها�سمية،  الأردنية 
ا�ستخدام  تمَّ  كافة،  الأردن  في  والمبيعات  الدخل  �شريبة  خبراء 
اختبار  (t(للعينة الواحدة، واختيار  (t(لعينتينْن م�ستقلتينْن لختبار 
الفر�سيات،  واختبار  البيانات  تحليل  وبعد  الدرا�سة.  فر�سيات 
تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنَّ اإجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي، والحوافز 
في  ال�شريبي  التهـرب  من  الحدِّ  فـي  دورًا  تلعب  لم  والإعفاءات، 
، وبو�سـط ح�سابي للعينتينْن  الأردن مـن وجهتيِّ نظر اأفراد العينتينْن
والغرامات،  العقوبات  من  كلٌّ  لعبت  حين  في   ،20 يتجاوز3.  لم 
والن�سب ال�شريبية دورًا في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن 
، وبو�سط ح�سابي للعينتينْن تجاوز3.  من وجهتيِّ نظر اأفراد العينتينْن
في  النظر  اإعادة  �شرورة  فهي  الدرا�سة  تو�سيات  اأهم  اأما   ،50
�شروط واإجراءات تقديم الإقرار ال�شريبي اإلى دائرة �شريبة الدخل 
والمبيعات، والهتمام بمنح المزيد من الحوافز والإعفاءات، وتفعيل 

عقوبة الحب�ص عمليًا. 
التهرب  والمبيعات،  الدخل  �شريبة  المفتاحيِّة:  الكلمات 
ال�شريبي، اإجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي، الحوافز والإعفاءات، 

العقوبات والغرامات، الن�سب ال�شريبية. 

The Role of the Jordanian Income Tax Law in 
Limiting Tax Evasion, From Points of View of 
the Auditors of Income & Sales Tax Depart-
ment and members of Experts Society of In-

come & Sales Tax

Abstract: 

This study aimed to explain the role of Jordanian 
Income Tax Law to alleviate the impacts of tax 
evasion: Views of the Auditors of Income & Sales Tax 
Department & the members of Income & Sales Tax 
Experts Association through the four independent 
variables of study: procedures of processing tax 
statement form, incentives and exemptions, penalties 
and fines, in addition to tax rates. 

In order to achieve the study objectives, a 
questionnaire was designed by the researcher based 
essentially on the articles of the Jordanian Income 
Tax Law No. (28) , 2009, & the related issued 
instructions and regulations. 

The study population consisted of two groups: 
all staff authorized to practice tax auditing (auditors) 
in all income and sales tax directorates, and all tax 
centers in the various governorates of the Kingdom 
of Jordan. The second group included all members of 
the Experts society income and sales tax in Jordan. 
The study used one sample t - test, and independent 
samples t - test and investigated the study hypotheses. 

After analyzing the collected data, testing, 
investigating hypotheses, the study reached several 
findings that conluded that the procedures of dealing 
with tax evasion, as well exemptions and incentives 
did not help in reducing the rates of tax evasion in 
Jordan according to the study groups’ points of view: 
, with an average not exceeding 3. 24, while on the 
other hand, the penalties and fines, and the tax rates 
played a role in limiting tax evasion in Jordan from 
the point of view of both groups. with an average 
exceeding 3. 33. One of the main recommendations 
of the study was the necessity to reconsider the 
conditions, and procedures of submitting tax 
statements to tax income and sales directorate and 
grant more incentives and exemptions to taxpayers, 
in addition to activation of imprisonment penalty 
practically. 

Keywords: income and sales tax, tax evasion, 
procedures of processing tax statement form 
incentives and exemptions, penalties and fines, the 
tax rates. 

https://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia/article/view/281
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2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

	 مقدمة: 	
خزينة  واإمداد  لرفد  الرئي�سي  التمويل  م�سدر  ال�شرائب  تعد 
وظائف  بع�ص  تحقيق  في  وت�سهم  ت�ساعد  التي  بالأموال  الدولة 
بنية  من  لهم  ملائمة  بيئة  توفير  من  مواطنيها  تجاه  الدولة 
بين  الثروة  فجوة  كتقليل  اجتماعية  اأهداف  وتحقيق  تحتية، 
اأ�سحاب الدخول المرتفعة والمتدنية، واأهداف اقت�سادية كت�سجيع 
وتوجيه  الخارجية،  المناف�سة  من  وحمايتها  المحلية  ال�سناعات 
وحلِّ  بها،  المرغوب  القطاعات  بع�ص  اإلى  المحلية  ال�ستثمارات 
من  وغيرها  والنكما�ص،  كالت�سخم  القت�سادية  الم�ساكل  بع�ص 
الأهداف؛ لذا حفاظًا على هذه الم�سادر، و�سمانًا لبقائها؛ تجتهد 
الناظمة  والت�شريعات  القوانين  وتطوير  �سنِّ  في  با�ستمرار  الدولة 
وتعليمات  اإجراءات  من  ذلك  يلزم  وما  و�سوؤونها،  مواردها  لكافة 
ب�سكل عام وال�شرائب ب�سكل خا�ص؛ للحيلولة دون تهرّب الجمهور 

الم�ستهدف من ال�شرائب.
وبالتالي  تتقادم؛  ال�شريبية  والت�شريعات  القوانين  اإنَّ 
يفتر�ص ال�ستمرار في تعديلها كي تبقى ملائمة لظروف المكلف، 
الفجوات  ا�ستغلال  و�سوء  الختراق،  من  حمايتها  ي�سمن  وبما 
الموجودة فيها مما قد ينق�ص من مقدار ال�شريبة اأو اإلغائها؛ وذلك 
ودينية،  وت�شريعية،  اأخلاقية،  اجتماعية،  من  مختلفة  بمبّرراتٍ 
والعمور،  )درغام  وغيرها  واقت�سادية،  و�شريبية،  وجزائية، 

. )2009
لكل ما تقدم من ثغرات وفجوات واختراقات لهذه القوانين 
وغيرها، وما تو�سلت اإليه الدرا�سات حول ظاهرة التهرب ال�شريبي 
في الأردن خا�سةً وبلدان اأخرى عامةً من نتائج وتو�سيات تدعو 
الظاهـرة  هذه  من  للحدِّ  العلاقة  ذات  القوانين  تعديل  اإلى  الدرا�سة 
)رحـال، 2011( و )اأبو �سنينه، 2008( و )درغام والعمور، 2009( 
با�ستمرار  القوانين  هذه  تطوير  لزامًا  الدولة  عاتق  على  يقع  لذا  ؛ 
لمواجهة ما ي�ستجد في هذا الميدان وغيره.لذا جاءت هذه الدرا�سة 
الأردني في  الدخل  قانون �شريبة  يلعبه  الذي  الدور  على  للتعرُّف 
الدور  درا�سة  خلال  من  الأردن،  في  ال�شريبي  التهرب  من  الحدِّ 
الذي تلعبه كلٌّ من: اإجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي الذي يقدمه 
ووفق  محدد،  بتاريخ  والمبيعات  الدخل  �شريبة  لدائرة  المكلف 
على  المفرو�سة  ال�شريبية  والن�سب  قبلها،  من  المعتمد  النموذج 
المفرو�سة  ال�شريبية  )الغرامات(  والعقوبات  العتباري،  المكلف 
)الإعفاءات(  الت�سجيعية  والحوافز  العتباري،  المكلف  على 

الممنوحة للمكلف العتباري.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
حول  الباحث  يراود  الذي  ال�سك  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل 
فعالية قانون �شريبة الدخل الأردني في الحدِّ من التهرب ال�شريبي 
باعتباره قانونا موؤقتا حيث لم تحرز بعد نتائج تطبيقه اأي تقدم 
لمعرفة  الدرا�سة  هذه  جاءت  ال�شريبي.وقد  التهرب  من  الحدِّ  في 
اآراء عينتيِّ الدرا�سة من القائمين على تطبيق القانون المذكور في 

تقييم دوره في الحدِّ من التهرب ال�شريبي.ويمكن ت�سخي�ص جوانب 
وجهتيِّ  )من  التالية:  الت�ساوؤلت  طرح  خلال  من  الدرا�سة  م�سكلة 
نظر مدققي دائرة �شريبة الدخل والمبيعات )المدققين( ، واأع�ساء 

جمعية خبراء �شريبة الدخل والمبيعات في الأردن )الخبراء( .
الحدِّ . 1 ال�شريبي في  الإقرار  اإجراءات معالجة  دور  ما هو 

من التهرب ال�شريبي في الأردن؟ 
ما هو دور الحوافز الت�سجيعية )الإعفاءات( ال�شريبية في . 2

الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن؟ 
ما هو دور العقوبات )الغرامات( ال�شريبية في الحدِّ من . 3

التهرب ال�شريبي في الأردن؟ 
التهرب . 4 من  الحدِّ  في  ال�شريبية  الن�سب  دور  هو  ما 

ال�شريبي في الأردن؟ 

أهداف الدراسة: 	
تهدف هذه الدرا�صة للإجابة على اأ�صئلة الدرا�صة من خلل: 

التعرف على دور اإجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي في . 1
الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

)الإعفاءات( . 2 الت�سجيعية  الحوافز  دور  على  التعرف 
ال�شريبية في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

في . 3 ال�شريبية  )الغرامات(  العقوبات  دور  على  التعرف 
الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

التعرف على دور الن�سب ال�شريبية في الحدِّ من التهرب . 4
ال�شريبي في الأردن.

أهمية الدراسة: 
تتمثل اأهمية الدرا�صة في اأهم النقاط التالية: 

مبالغَم . 1 يمثّل  حيث  ال�شريبي  التهرب  مو�سوع  اأهمية 
�شريبة  من  التهرب  فحجم  الدولة؛  خزينة  تخ�شرها  جدًا  �سخمةً 
مليون   )200( نحو  بلغ   2013 لعام  الأردن  والأرباح في  الدخل 
دينار، بينما حجم التهرب من �شريبة المبيعات بلغ نحو )495( 
مليون دينار( المجل�ص القت�سادي والجتماعي الأردني، 2014( .

اإنَّ التهرب من دفع ال�شريبة يعد اإجحافًا بحق المكلفين . 2
وعدم  والتذمّر،  بالجور  �سعورًا  لديهم  ويولّد  ا،  �شريبيًّ الملتزمين 
اإن�ساف الدولة لهم؛ وقد يدفعهم ذلك اإلى اللحاق بركب المتهرّبين 
الحوافز  �ستى  لهم  وقدّمت  ح�سنةً،  معاملةً  معاملتهم  تتم  لم  اإذا 

والتعزيزات ل�ستدامة �سلوكهم.
الأردني . 3 الدخل  �شريبة  قانون  على  التعديلات  كثرة  اإن 

وخا�سةً اإذا كانت )موؤقتةً( توؤدي اإلى اإرباك وعرقلة �سير الأطراف 
درا�سة  ناتجةً عن  التعديلات  تكون  اأن  من  بدّ  ل  لذا  العلاقة؛  ذات 

م�ستفي�سة، ومخطّط لها بكفاءة وفاعليّة.
وخا�سة . 4 الدرا�سة،  بنتائج  العلاقة  ذات  الأطراف  اإفادة 

لم  والتي  والمبيعات،  الدَّخل  �شريبة  ودائرة  الأردني،  )الم�شرِّع( 
ال�شريبي من خلال عمل درا�سات حوله  التهرُّب  اإلى ملف  تتطرق 
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د. سناء مسوده
أ. هاني الخوالده

القطاعات، وب�سكل دوري، وعدم تفعيل  اأو حول ن�سبة وجوده في 
ما هو وا�سح و�شريح من مهام وواجبات مديرية مكافحة التهرُّب 
ال�شريبي، وبناءً على وجهة نظر اأ�سحاب ال�ساأن والخبرة من اأفراد 
وتلافي  ل�سدِّ  عليه؛  والحكم  وتنفيذه،  تطبيقه  في  الدرا�سة  عينتيِّ 
الثغرات والفجوات والق�سور في هذا القانون )قيد الدرا�سة( ، الذي 

هو المرجعية الذي يُحتكم اإليه.

فرضيات الدراسة: 
تمَّ �سياغة فر�سيات الدرا�سة بناءً على اأ�سئلة الدرا�سة ومن 
واأع�ساء  والمبيعات،  الدخل  �شريبة  دائرة  مدققي  نظر  وجهتيِّ 
النحو  وعلى  الأردن  والمبيعات في  الدخل  جمعية خبراء �شريبة 

التالي: 
عينة . 1 اأفراد  اإجابات  في  اح�سائياً  دالة  فروق  يوجد  ل 

الدرا�سة حول دور اجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي وفقاً لقانون 
�شريبة الدخل الأردني في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

عينة . 2 اأفراد  اإجابات  في  اح�سائياً  دالة  فروق  يوجد  ل 
ال�شريبية  )الإعفاءات(  الت�سجيعية  الحوافز  دور  حول  الدرا�سة 
المفرو�سة وفقاً لقانون �شريبة الدخل الأردني في الحدِّ من التهرب 

ال�شريبي في الأردن.
عينة . 3 اأفراد  اإجابات  في  اح�سائياً  دالة  فروق  يوجد  ل 

لقانون  وفقاً  المفرو�سة  ال�شريبية  العقوبات  دور  حول  الدرا�سة 
�شريبة الدخل الأردني في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

عينة . 4 اأفراد  اإجابات  في  اح�سائياً  دالة  فروق  يوجد  ل 
لقانون  وفقاً  المفرو�سة  ال�شريبية  الن�سب  دور  حول  الدرا�سة 

�شريبة الدخل الأردني في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

الإطار النظري: 
مفهوم التهرب ال�شريبي:  ◄

للتهرب  تعريفًا  المعا�شرة  ال�شريبية  الت�شريعات  تقدِّم  لم 
اأمر  تاركةً  واأ�سكاله  �سوره  تعداد  على  اقت�شرت  واإنما  ال�شريبي، 
التعريف للفقهاء؛ وذلك لأن اأي تعريف ل يمكن اأن ي�سمل اأ�ساليب 
حول  الفقهاء  .واختلف   )2009 والعمور،  )�شرغام  كافةً  التهرب 
ال�شريبي  التهرب  مفهوم  لأنَّ  وذلك  ال�شريبي؛  التهرب  تعريف 
يختلف من دولة اإلى اأخرى؛ تبعًا لختلاف �سيا�ساتها القت�سادية 
والجتماعية وال�سيا�سية، ولأن اأي تعريـف ل يمكن اأن يكـون �ساملًا 
ال�شريبي  الم�شرِّع  اأح�سن  وقد  ال�شريبي،  التهـرب  اأ�ساليب  لكافـة 
الأردني كونه لم ي�سع تعريفًا محددًا للتهرب ال�شريبي )ال�سوابكه، 
اأ�سبابه،  الأردن:  في  ال�شريبي  التهرب  لدرا�سة  .ووفقًا   )2003
الجتماعي  القت�سادي  المجل�ص  اأعدها  التي  وحجمه  وطرقه، 
محاولة  ال�شريبي  التهرب  بظاهرة  »يق�سد   2014 ل�سنة  الأردني 
المكلف الخا�سع لل�شريبة عدم دفع ال�شريبة كليًا اأو جزئيًا متبعًا 
في ذلك طرقًا واأ�ساليب مخالفة للقانون وتحمل في طياتها طابع 
الغ�ص« نلاحظ من التعريف باأنه نعت التهرب ال�شريبي )بالظاهرة( 
قيام  ال�شريبي  بالتهرب  »يق�سد   )2014 ن�سار،  )اأبو  .وعرَّفه 
من  والتي  للقانون  المخالفة  والأفعال  الأعمال  ببع�ص  المكلف 

�ساأنها تخفي�ص مقدار ال�شريبة الم�ستحقة عليه«.
واقع التهرب ال�شريبي في الأردن:  ◄

بيَّنت الدرا�سة ال�سادرة عن المجل�ص القت�سادي والجتماعي 
هي  الأردن  في  ال�شريبي  التهرُّب  اأ�سباب  اأنَّ   2014 عام  الأردني 
نف�سها في البلدان الأخرى، وكون جُلُّ الدرا�سة الحالية عن الأردن، 
مبا�شرةً؛  الأردن  في  ال�شريبية  البيئة  تلام�ص  اأ�سباب  فهناك 
)المجل�ص  الآتي  النحو  على  عليها،  ال�سوء  ت�سليط  ا�ستدعى  ا  ممَّ

القت�سادي والجتماعي الأردني، 2014( : 
ب�سبب . 1 وذلك  ا�ستقراره  وعدم  ال�شريبي  النظام  تعقيد 

التعديلات المتكررة التي اأدخلت على القوانين ال�شريبية حتى اأن 
 ،2014 ل�سنة  ال�شريبة  عُدِّل بم�سودة قانون  الدرا�سة  القانون قيد 
واللتزام  ال�شريبية  القانونية  الن�سو�ص  فهم  ي�سعِّب  الذي  الأمر 
دفع  من  للتهرب  الجهود  من  المزيد  ببذل  المكلفين  وي�سجع  بها، 

ال�شريبة.
دفع . 2 من  المتهربين  على  الجزاء  فر�ص  في  الت�سدُّد  عدم 

بين  والموازنة  الجدوى  بدرا�سة  المكلفون  يقوم  حيث  ال�شرائب 
التي  والمكا�سب  والعوائد  تهربهم  عند  تنتظرهم  التي  العقوبات 
يجنونها من التهرُّب التي تفوق هذه العقوبات، كما لحظ الباحث 
توزيع  خلال  من  بهم  اللتقاء  اأثناء  الدرا�سة  عينة  بع�ص  من 

ال�ستبانة باأنَّ عقوبة الحب�ص غير مطبقة عملياً.
عدم توافر قاعدة بيانات ومعلومات كافية عن ن�ساطات . 3

المهنيين،  اأطباء ومهند�سين ومحاميين وغيرهم من  المكلفين من 
رغم توافر ذلك جاء دوره في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في المرتبة 

. )Al � Moumany, & Al � Ebbini, 2013( الثانية
الإ�سلاحات ال�شريبية الأخيرة ب�سكل كافٍ . 4 عدم عناية 

اأن  رغم  ال�شريبي،  المجال  في  العاملة  الب�شرية  الموارد  بتطوير 
 Al( التهرب ال�شريبي جاء في المرتبة الأولى دورها في الحد من 
والكفاءة  المراقبة  اأن  .كما   )� Moumany, & Al � Ebbini, 2013

عمليات  من  �سهل  ا  ممَّ �سعيفة  والتح�سيل  التحقيق  اأجهزة  لدى 
التهرُّب ال�شريبي؛ اإذ ت�سير بيانات دائرة �شريبة الدَّخل والمبيعات 
اإلى وجود متاأخرات �شريبية من �شريبة الدَّخل وال�شريبة العامة 
ل  تفعِّ ل  فلماذا  اأردني،  دينار  مليار   1.899 نحو  المبيعات  على 
الجهات ذات العلاقة ا�ستخدام الو�سائل المتاحة والممكنة لتح�سيل 
من  بدلً  الأردن  في  المالي  العجز  ل�سدِّ  ال�شريبية  المتاأخرات  هذه 

ا�ستهداف جيب المواطن؟ 

حجم التهرُّب الضريبي في الأردن: 
اإنَّ الدرا�سات المتعلقة بظاهرة التهرب ال�شريبي في الأردن 
التهرب  ظاهرة  اأ�سباب  تحليل  على  معظمها  في  واقت�شرت  قليلة 
تحديد  دون  القت�ساد  على  واأثرها  الدخل  �شريبة  من  ال�شريبي 
التهرب  يُقا�ص حجم  الأردن  ال�شريبي.ففي  التهرب  اأو حجم  قيمة 
)اقت�ساد  الر�سمي  القت�ساد غير  تقدير حجم  ال�شريبي من خلال 
الظل( ومدى انت�ساره؛ على الرغم من اأنَّ الدرا�سات اعتبرت اقت�ساد 
)المجل�ص  ال�شريبي  التهرب  وجود  على  دليلًا  ولي�ص  موؤ�شًرا  الظل 
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ذات  الجهات  اأن  .كما   )2014 الأردني،  والجتماعي  القت�سادي 
لم  والمبيعات  الدخل  �شريبة  دائرة  ومنها  الأردن،  في  العلاقة 
حول  اأو  حوله  درا�سات  بعمل  ال�شريبي  التهرب  ملف  اإلى  تتطرق 
ن�سبة وجوده في القطاعات وب�سكل دوري وكما هو وا�سح و�شريح 
في جملة مهام واجبات مديرية مكافحة التهرب ال�شريبي، ومما 
القت�سادي  المجل�ص  بها  جاء  التي  الأرقام  النتباه  ي�ستدعي 
الفاقد  حجم  اأظهرت  والتي   ،2014 لعام  الأردني  والجتماعي 
الجزء  باأنَّ  علمًا  دينار،  مليار   )1.9( نحو   2013 لعام  ال�شريبي 
واإ�سلاح  والتجزئة،  الجملة  تجارة  بقطاع  مرتبط  منه  الأكبر 
المركبات، والدراجات النارية، ويليه قطاع ال�سناعات التحويلية.
ومما تجدر الإ�سارة اإليه اأن مفهوم الفاقد ال�شريبي ي�سمل بالإ�سافة 
اإلى التهرب ال�شريبي كلًا من: الإعفاءات ال�شريبية البالغة )834( 
مليون   )370( نحو  البالغة  ال�شريبية  والمتاأخرات  دينار،  مليون 
والأرباح  الدخل  �شريبة  من  التهرب  حجم  باأن  نجد  دينار.بينما 
�شريبة  من  التهرب  حجم  بينما  دينار،  مليون   )200( نحو  بلغ 

المبيعات بلغ نحو )495( مليون دينار.
من  التهرُّب  درا�سة  على  ركزت  الدرا�سات  اأنَّ  الملاحظ  ومن 
دفع  من  التهرُّب  يخ�صُّ  بما  الهتمام  دون  الدَّخل  �شريبة  دفع 
اأن الجهات  اأو الر�سوم الجمركية في الأردن.كما  �شريبة المبيعات 
ذات العلاقة في الأردن، ومنها دائرة �شريبة الدَّخل والمبيعات لم 
اأو حول  درا�سات حوله،  بعمل  ال�شريبي  التهرُّب  اإلى ملف  تتطرق 
ن�سبة وجوده في القطاعات وب�سكل دوري، وكما هو وا�سح و�شريح 
في جملة مهام واجبات مديرية مكافحة التهرُّب ال�شريبي، وكما 
اأفاد بع�ص اأفراد عينة الدرا�سة اأثناء اللتقاء بهم وجهًا لوجه، علمًا 
اأن الو�سع في الدول الأخرى على عك�ص ما هو في الأردن، فمثلًا 
في لبنان توجد درا�سات وتقديرات لحجم التهرُّب ال�شريبي، فن�سبة 
قد  المكلفين  اإجمالي  من  ال�شريبة  دفع  عن  لبنان  في  المتخلفين 
بلغت  فقد  الأوروبي  والتحاد  اأمريكا  في  اأما   ،%  70 اإلى  و�سلت 
 ،%  10 التوالي  القومي وعلى  الناتج  ال�شريبي من  التهرُّب  ن�سبة 
16 % )العري�ص، 2008( ؛ لذا علينا اإعادة النظر في درا�سة التهرُّب 
ال�شريبي حجمًا وقيمةً منطلقين من حيث و�سل اإليه غيرنا.اإنَّ هذا 
الأمر ي�ستحق من الجهات ذات العلاقة خا�سة دائرة �شريبة الدَّخل 
والمبيعات بذل المزيد من الهتمام بهذا المو�سوع؛ لإجراء العديد 
ال�سورة الحقيقية لما يجري،  للوقوف على  العلمية  الدرا�سات  من 
وللخروج بنتائج ملمو�سة تترجم اإلى واقع عملي ملمو�ص، وظاهر 

للعيان.

أشكال وطرق التهرُّب الضريبي: 
ينطوي التهرُّب ال�شريبي على اأ�صكال وطرق كثيرة ومتداخلة 

منها: 
العلاقة . 1 اأو جزئيًا عن الجهات ذات  الن�ساط كليًا  كتمان 

وبالتالي عدم دفع �شرائب نهائيًا اأو دفع �شرائب ولكن بقدر قليل، 
ذلك:  على  الأمثلة  ومن  اأمانًا  والأ�سكال  الو�سائل  اأكثر  من  وهي 

)التقرير ال�سنوي لدائرة �شريبة الدخل والمبيعات، 2010( .
اأ�سلًا،  � الموثقة  غير  الأجنبيّة  ال�شركات  وكالت  جميع 

وتعد هذه الحالة من اأكثر حالت التهرُّب ال�شريبي حدوثًا.

عقد ال�سفقات التجارية با�ستخدام الو�سائل الإلكترونية  �
الحديثة.
التي  � ترخي�ص  دون  تعمل  التي  والمن�ساآت  الأعمال 

ت�ساهي المرخ�ص وهذه الطريقة باأمثلتها المختلفة يطلق عليها ما 
ل( ، وتعد هذه الحالة  ي�سمى بالقت�ساد غير الر�سمي )اقت�ساد الظِّ
ت�سافر  ي�ستدعي  مّما  ال�شريبي؛  التهرُّب  واأ�سكال  طرق  اأخطر  من 
الجهود من الدول كافة والتعاون معًا للحدِّ من هذه الظاهرة التي 
ل تعترف بالحدود الخرائطيّة اأو الجغرافية، خا�سة في ظلِّ العولمة 
اأو حتى  وانفتاح العالم على بع�سه بع�سا باعتباره قرية �سغيرة 

حجرة �سغيرة.
من . 2 و�سوري  وهمي  وب�سكل  والنفقات  التكاليف  زيادة 

تقليل  �سبيل  في  كافة  المعمقة  التراكمية  الخبرات  ا�ستخدام  خلال 
واإثباتها  حقيقية،  غير  خ�سارة  اإلى  �سكليًا  قلبه  اأو  الربح  مقدار 
ال�شرائب  ن�سبة  تقليل  اأو  �شرائب  دفع  عدم  وبالنتيجة  دفتريًا؛ 

المدفوعة اإلى اأدنى حدٍّ ممكن.
من . 3 وال�شركات  الم�سانع  بع�ص  في  المكلفين  قيام  عدم 

بع�ص  من  المنبع  من  المخ�سومة  ال�شريبية  القتطاعات  توريد 
دخل العاملين لديهم من خلال ا�ستغلال الفترة التجريبية للعاملين 
الجدد ا�ستغلالً يخدم م�سالح اأرباب العمل وحدهم فقط، اأو اإظهار 
�شرائب  دفع  عدم  ي�ستدعي  مما  وريّ؛  �سُ ب�سكل  العاملين  دخل 
�سبيلًا  ذلك  اإلى  ا�ستطاع  ما  م�ستوى  اأو  مقدار  اأقل  اإلى  تقليلها  اأو 

)المجل�ص القت�سادي والجتماعي الأردني، 2014( .
على . 4 الآخرين  تحري�ص  اأو  م�ساعدة  اأو  التهرُّب  محاولة 

قانون  من   )55( المادة  عليه  ت  ن�سَّ وكما  ال�شريبة،  من  التهرُّب 
ح�شرت  حيث   2009 ل�سنة   )28( رقم  الموؤقت  الدَّخل  �شريبة 
هذه الأفعال بخم�سة فقط، فمن ارتكب هذه الأفعال الخم�سة يكون 
نْن تهرب ولكن دون ارتكاب  ا مَم اأمَّ مرتكبًا لجرم التهرُّب ال�شريبي، 
نطلق  ماذا  اأو  م�سيره؟  ما  ح�شريًا  الخم�سة  الأفعال  هذه  من  اأي 
وعامًا  ومانعًا  جامعًا  القانونيُّ  النَّ�صُّ  يكون  اأن  فالأ�سل  عليه؟ 
و�ساملًا ومطلقًا دون تقييده باأفعال محددة اإل اإذا كان على �سبيل 
وبن�صٍّ  حرفيًا  ذلك  اإلى  الإ�سارة  مع  والتحديد  الح�شر  ل  المثال 
ا يحتمل عدة اأوجه بحيث  ـاً ف�سفا�سً �شريح الدللة، ل اأَمنْن يكون ن�سّ

يف�شّره كلُّ طرف بما يخدم م�سالحه.
اأو . 5 الطريقة  تعد هذه  ال�ستيراد:  بطاقات  ا�ستغلال حملة 

الو�سيلة من اأخطر طرق التهرُّب ال�شريبي في الأردن، والتي تتمثل 
نْن  بقيام بع�ص الم�ستوردين الحقيقيين بال�ستيراد با�سم غيرهم ممَّ
ا�ستيراد من خلال دفع لهم بدل مالي ب�سيط، بق�سد  يحمل بطاقة 
اإخفاء الم�ستوردات الفعلية لهوؤلء الم�ستوردين الحقيقيين )المجل�ص 

القت�سادي والجتماعي الأردني، 2014( .
عدم التزام المكلفين بالت�سجيل في دائرة �شريبة الدَّخل . 6

المالية  )وزارة  ر�سمي  ترخي�ص  دون  يعملون  بحيث  والمبيعات 
ودائرة �شريبة الدخل والمبيعات في الأردن، 2012( .

المكلفين . 7 بع�ص  يقوم  حيث  ال�شريبي:  الملاذ  دول 
الملاذ  دول  في  لهم  تابعة  من�ساآت  اأو  �شركات  بت�سجيل  المحليين 
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دور قانون ضريبة الدّخل الأردني في الحدِّ من التهرّب الضريبي 
من وجهتيِّ نظر مدققي دائرة ضريبة الدخل والمبيعات وأعضاء جمعية خبراء ضريبة الدخل والمبيعات

د. سناء مسوده
أ. هاني الخوالده

بحيث   ، معدومة(  اأو  منخف�سة  ال�شرائب  فيها  )تكون  ال�شريبي 
در هذه المن�ساآت التي في الخارج فواتير بيع للمكلفين المحليين  تُ�سِ
بال�سعر الذي يخدم كافة م�سالحهم ال�شريبية والجمركية وغيرها، 
ال�شريبة  دفع  التهرُّب من  المتطورة في  الطرق  من  الطريقة  فهذه 
الأردن،  في  والمبيعات  الدخل  �شريبة  ودائرة  المالية  )وزارة 

. )2012

الدراسات السابقة: 
ال�صلة  ذات  والأجنبية  العربية  الدرا�صات  بع�س  �صنتناول 
ودور  ال�شريبي،  التهرب  من  بالحدِّ  المتعلق  الدرا�صة  بمو�صوع 

القانون في تحقيق ذلك.

دراسات في اللغة العربية: 	

 )2014 الأردني،  والجتماعي  القت�صادي  )المجل�س  درا�سة 
بعنوان »التهرب ال�شريبي في الأردن: اأ�سبابه، وطرقه، وحجمه«

هدفت هذه الدرا�سة اإلى دعم قرار الحكومة الأردنية في اإيجاد 
البدائل والحلول الممكنة بخ�سو�ص م�ساألة العجز المالي في موازنة 
اأ�سا�سيًا من  التهرب ال�شريبي ي�سكل مكونًا  اأنَّ  ا  الدولة، وخ�سو�سً
هذا العجز.وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأهم الأ�سباب التي تدفع المكلفين 
ال�شريبي  النظام  تعقيد  منها  ال�شريبة،  من  للتهرب  الأردن  في 
المتهربين  على  الجزاء  فر�ص  في  الت�سدّد  وعدم  ا�ستقراره،  وعدم 
من دفع ال�شرائب، وعدم توافر قاعدة بيانات عن المكلفين، وعدم 
عناية الإ�سلاحات ال�شريبية الأخيرة ب�سكل كافٍ بتطوير الموارد 
اأ�ساليب  عدة  م�ستخدمةً  ال�شريبي  القطاع  في  العاملة  الب�شرية 
ومناهج منها المنهج التحليلي والو�سفي، واللقاءات، والمقابلات 
لما  المنطقي  والتحليل  المقارنات،  وعقد  وال�ستقراء،  ال�سخ�سية، 
الدرا�سة  هذه  تو�سلت  كما  الحالي،  الواقع  مع  درا�سات  من  �سبق 
اإلى اأن حجم التهرب من �شريبة الدخل والأرباح في الأردن لعام 
من  التهرب  حجم  بينما  دينار،  مليون   )200( نحو  بلغ   2013
�شريبة المبيعات بلغ نحو )495( مليون دينار، كما اأو�ست هذه 
الدرا�سة بتطوير قاعدة بيانات المكلفين، وتفعيل الإدارة ال�شريبية، 
اأي �سلاحية  اإعطاء  والتدقيق، وعدم  والتح�سيل  الجباية  وو�سائل 
للجهات التنفيذية للتدخل في الإعفاءات، ون�شر الوعي ال�شريبي، 
واإعادة النظر في قانون �شريبة الدخل والمبيعات، واإجراء درا�سة 

ميدانية �ساملة للتهرب ال�شريبي في الأردن.
حوكمة  »دور  بعنوان   )2013 ومن�صور،  )علي،  درا�سة 
ديوان  على  بالتطبيق  ال�شريبي  التهرب  من  الحدِّ  في  ال�شركات 

ال�شرائب التحادي بال�سودان«
واأهميتها،  الحوكمة  مفهوم  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
واأثرها  ال�شرائب،  ديوان  في  تطبيقها  اإمكانية  معرفة  جانب  اإلى 
اأهداف  لتحقيق  ال�شريبي،  التهرب  مكافحة  و�سائل  تفعيل  في 
الدرا�سة.تكون مجتمع الدرا�سة من 184 عاملًا في ديوان ال�شرائب 
 )111( توزيع  تم  حيث   ،2010 عام  في  ال�سودان  في  التحادي 
وكانت  عاملًا،   184 عددهم  والبالغ  الم�ستهدفين  على  ا�ستمارة 
ن�سبة ال�ستمارات الم�سترجعة ال�سالحة للتحليل 95 %.وا�ستخدام 

كرونباخ األفا لختبار درجة ثبات البيانات وكاي تريبع، والو�سط 
الح�سابي لختبار فر�سيات الدرا�سة.

مبادئ  تطبيق  اأبرزها،  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 
الثقة بين  ويعزز  ال�شريبي،  التهرب  الحدِّ من  يعمل على  الحوكمة 
ال�شرائب،  ديوان  فاعلية  من  ويزيد  ال�شرائب،  وديوان  المكلف 
لربط  الذاتي  التقدير  اعتماد طريقة  ال�شرائب على  وي�ساعد ديوان 
حوكمة  وقواعد  مبادئ  تطبيق  التو�سيات  اأهم  ال�شريبة.ومن 
ديوان  اأق�سام  جميع  ي�سمل  بحيث  ال�شرائب  ديوان  في  ال�شركات 

ال�شرائب للحدِّ من التهرب ال�شريبي.
على  واأثره  ال�شريبي  »التهرُّب  بعنوان   )2013 )عبد،  درا�سة 

التنمية القت�سادية في العراق«
هدفت هذه الدرا�سة اإلى بيان اأ�سباب واأ�ساليب تهرب المكلفين 
من دفع ال�شريبة الم�ستحقة عليهم �سواء كانت بالطرق الم�شروعة 
ظاهرة  لمعالجة  المقترحة  الأ�ساليب  بيان  مع  الم�شروعة  غير  اأم 
من  الدرا�سة  مجتمع  عليها.وتكون  والق�ساء  ال�شريبي  التهرُّب 
 30 الهيئة العامة لل�شرائب في العراق، حيث بلغت عينة الدرا�سة 
ال�شركات،  التالية:  الأق�سام  في  الهيئة  هذه  في  العاملين  من  فردًا 
الرقابة والتدقيق، والأعمال التجارية، وتمَمّ ا�سترداد28 ا�ستبانه من 

ال�ستبانات الموزعة على عينة الدرا�سة.
تو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج منها: ازدياد تهرب المكلفين من 
دفع ال�شريبة ب�سبب الظروف الأمنية في العراق، واختلال النظام 
اإداريا وت�شريعيًا واجتماعيًا، و�سعف موؤهلات  ال�شريبي العراقي 
الدرا�سة  ال�شريبي.واأو�ست  الحقل  في  العاملة  الب�شرية  الموارد 
ب�شرورة قيا�ص التهرب ال�شريبي با�ستخدام المعادلت الريا�سية 

والكمية، ون�شر الوعي ال�شريبي، وتاأهيل الموارد الب�شرية.
2013( بعنوان »تقويم دور نظام  ور�صيد،  درا�سة )الربيعي، 

المعلومات في الحدِّ من التهرب ال�شريبي«
في  المعلومات  نظام  دور  بيان  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الحدِّ من التهرُّب ال�شريبي في الهيئة العامة لل�شرائب في العراق 
واإبراز  المرجوة منها،  الأهداف  التاأكد من مدى تحقيق  من خلال 
مديري  من  الدرا�سة  مجتمع  والعقبات.تكون  الم�سكلات  اأهم 
وموظفي الهيئة العامة لل�شرائب في العراق، والفروع التابعة لها 
الدرا�سة  عينة  اأفراد  بلغ  اأكاديميين،  ومن   ، والكرادة(  )القاد�سية، 
خلال  من  والتحليلي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تمَّ  فردًا،   70
المئوية  الن�سب  با�ستخدام  وال�ستنتاج،  وال�ستقرار  ال�ستبانة، 
والو�سط الح�سابي، والنحراف المعياري، ومعامل ارتباط بير�سون، 
اإ�ستراتيجية ر�سمية  اإلى نتائج منها عدم وجود  الدرا�سة  وتو�سلت 
المعلومات  زالت  ما  حيث  معلومات،  اأنظمة  اإعداد  لتبني  ملزمة 
تحفظ ورقيًا؛ مما ي�سهل التلاعب بها من اأطراف ذات علاقة للتهرب 
النظام  حو�سبة  �شرورة  الدرا�سة  به  اأو�ست  ما  ال�شريبي.اأهم 

ال�شريبي العراقي.
الفاح�ص  التزام  »مدى  بعنوان   )2010 )ح�صين،  درا�سة 
ال�شريبي الفل�سطيني بمعايير المراجعة الدولية واأثر ذلك في الحدِّ 

من والك�سف عن حالت التهرُّب ال�شريبي«
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الفاح�ص  التزام  التعرُّف على مدى  اإلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
ال�شريبي الفل�سطيني بمعايير المراجعة الدولية واأثر ذلك في الحدِّ 
على  اعتمدت  وقد  ال�شريبي،  التهرُّب  حالت  عن  والك�سف  من 
الفاح�سين  الدرا�سة من  التحليلي.وتكوَّن مجتمع  الو�سفي  المنهج 
الله،  رام  لحم،  بيت  جنين،  )نابل�ص،  محافظات  في  ال�شريبيين 
الماليين  ، ومدققي الح�سابات، والمديرين  اأريحا، الخليل(  �سلفيت، 
فردًا   160 الدرا�سة  عينة  الفل�سطينية.بلغت  ال�شركات  من  عدد  في 
من كلٍّ من الفاح�سين ال�شريبيين، ومدققي الح�سابات، والمديرين 
الماليين.وتـمَّ ا�ستخدام اأ�ساليب اإح�سائية عديدة منها المتو�سطات 
الح�سابيـة، والنحرافـات المعياريـة، وا�ستخـدام اختبار )t( لعينتين 

م�ستقلتين )Independent samples t � test( لختبار الفر�سيات.
اأنَّ ن�سبة  اإليها هذه الدرا�سة  اأهم النتائج التي تو�سلت  ومن 
التزام الفاح�ص ال�شريبي الفل�سطيني بمعايير المراجعة الدولية في 

عملية الفح�ص ال�شريبي هي )47،76 %( 
وتعدّ هذه الن�سبة قليلة.ومن اأهم ما اأو�ست به الدرا�سة للحدِّ 
ة من  من التهرُّب ال�شريبي �شرورة ح�سول المكلَّف على براءة ذمَّ
دائرة �شريبة الدَّخل؛ ليتمكن من اإتمام معاملاته من الجهات ذات 
وا�سحةً،  العلاقة  ذات  والقوانين  الت�شريعات  تكون  واأن  العلاقة، 
ومفهومةً، وغير متعددة التف�سير، والعقوبات يجب اأن تكون رادعةً.
درا�سة )درغام والعمور، 2009( بعنوان “ظاهرة التهرب من 

�شريبة الدخل في قطاع غزة: درا�سة تحليلية” 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على الأ�سباب الرئي�سة التي 
قطاع  في  الدخل  �شريبة  من  التهرب  ظاهرة  انت�سار  وراء  تكمن 
الو�سفي  المنهج  م�ستخدمةً  الظاهرة،  هذه  من  الحدِّ  وطرائق  غزة، 
.وتكون مجتمع  �سخ�سية(  )ا�ستبانة، ومقابلات  الميداني  التحليلي 
ومن  جميعا،  المحا�سبة  مكاتب  اأ�سحاب  المحا�سبين  من  الدرا�سة 
اختبار  ا�ستخدام  تمَّ  كما  غزة،  قطاع  في  الدخل  �شريبة  مفت�سي 
 Independent samples t �( واختبار   ،  )one sample t – test(
test( ، واختبـار )one way ANOVAs( لختبار فر�سيات الدرا�سة.

ومن اأهم نتائج الدرا�سة اأن اأ�سباب التهرب من �شريبة الدخل في 
قطاع غزة، يعود اإلى عدم توافر ال�ستقرار ال�سيا�سي والأمني، وعدم 
اأرا�سيها،  على  الفل�سطينية  الوطنية  لل�سلطة  كاملة  �سيادة  وجود 
هذه  تو�سيات  اأهم  العام.واأما  الإنفاق  في  ال�سفافية  توفر  وعدم 
الدرا�سة للحدِّ من التهرب ال�شريبي �شرورة العمل على اإر�ساء مبداأ 

العدالة ال�شريبية، وتطبيق العقوبات.
في  الموؤثرة  بعنوان”العوامل   )2008 �صنينه،  )اأبو  درا�سة 
لمكتب  القانوني  بال�سكل  وعلاقتها  ال�شريبي  والتجنب  التهرُّب 

التدقيق والمحا�سبة وال�سكل القانوني لل�شركة ال�سناعية”
التهرُّب  الموؤثرة في  العوامل  اإلى تحديد  الدرا�سة  هدفت هذه 
والتدقيق،  المحا�سبة  مكاتب  نظر  وجهة  من  ال�شريبي  والتجنب 
ال�سناعية،  �سحاب  مدينة  في  الأردن  في  ال�سناعية  وال�شركات 
ال�سناعية  وال�شركة  التدقيق  لمكتب  القانوني  ال�سكل  تاأثير  ومدى 

على التهرُّب والتجنب ال�شريبي.
تكوَّن مجتمع الدرا�سة وعينته من ال�شركات الم�ساهمة العامة 
الأردن،  في  ال�سناعية  الثاني  الله  عبد  الملك  مدينة  في  والخا�سة 

وعددها 18 �شركة، اأما مكاتب تدقيق الح�سابات العاملة في الأردن 
 98 من  المكونه  الدرا�سة  عينة  اختيار  تمَّ  و  مكتبًا   291 فعددها 
مكتبًا با�ستخدام العينة الع�سوائية الطبقية، وتمَّ اختبار فر�سيات 
متو�سطات  من  الإح�سائية  الأ�ساليب  على  بالعتماد  الدرا�سة 
 ،one sample t � test واختبار  معيارية،  وانحرافات  ح�سابية، 
واختبار one way ANOVA، واختبار )�سافيه( للمقارنات البعدية.

اأنَّ من  اإلى  الدرا�سة  اإليها هذه  التي تو�سلت  النتائج  اأهم  واأ�سارت 
اأهم العوامل التي ت�ساعد على التهرُّب والتجنب ال�شريبي هي خبرة 
ال�شركات في قانون ال�شريبة، كما  مدققي الح�سابات، ومحا�سبي 
المعمول  العقوبات  المعلومات، ونظام  اأنظمة  باأنَّ كلٍّ من  اأظهرت 
ال�شريبي.كما  والتجنب  التهرُّب  عملية  من  للحدِّ  مُجدِيةٍ  غير  بها 
اأكّدت هذه الدرا�سة في تو�سياتها ومقترحاتها على �شرورة تفعيل 
العقوبات ال�شريبية، وتقديم حوافز للمكلفين الملتزمين �شريبيّاً، 
وتفعيل الحوار البنّاء الهادف بين دائرة �شريبة الدَّخل والمكلفين 

حول اللتزام ال�شريبي.
الذاتي  التقدير  م�سكلات  بعنوان”   )2008 )�صمور،  درا�سة 
ل�شريبة الدخل وفقًا لأحكام قانون �شريبة الدخل الفل�سطيني بين 

الإلزام واللتزام “ 
ال�شريبية  التغيرات  على  الوقوف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
وفقًا لقانون �شريبة الدخل الجديد رقم )17( لعام 2004 المطبق 
ك�سف  نموذج  وتحليل   ،2005  /1  /1 من  اعتبارًا  فل�سطين  في 
اأعلاه  المذكور  للقانون  وفقًا  ال�شريبي(  )الإقرار  الذاتي  التقدير 
من حيث الو�سع التنظيمي والفني لبنود الإقرار ال�شريبي، ومدى 
التوعية  ودور  العلاقة،  ذات  للجهات  بتقديمه  المكلفين  التزام 
ال�شريبية للمكلفين، وتاأثيرها على اللتزام بتقديمه للجهات ذات 
العلاقة.وتكون مجتمع الدرا�سة وعينته من جميع الملفات الفعّالة 
للمكلفين الملزمين بتقديم ك�سف التقدير الذاتي في محافظات قطاع 
�شريبة  اإح�سائية  ح�سب  مكلفاً(   24103( عددهم  والبالغ  غزة 
 man – وتني  مان_  اختبار  ا�ستخدام  وتم   ،2006 لعام  الدخل 
whitney – test لمعرفة اإذا كان هناك فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين المجموعتين من البيانات الترتيبيّة، واختبار كرو�سكال وال�ص 
اإذا كان هناك فروق ذات دللة  kruskal – Wallis – test لمعرفة 

الترتيبيّة. البيانات  من  اأكثر  اأو  مجموعات  ثلاث  بين  اإح�سائية 
ومن اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة اأنَّ ن�سبة تخلف 
لعام  غزة  قطاع  في  الذاتي  التقدير  ك�سف  تقديم  عن  المكلفين 
2006 بلغت 94 %؛ لأ�سباب منها �سوء الأو�ساع القت�سادية من 
الإدارة  من  الفعالة  المتابعة  وغياب  الدخل،  وتدني  المعابر  اإغلاق 
الذاتي في قطاع غزة  التقدير  ال�شريبية، كما يفتقر نموذج ك�سف 
اإلى الب�ساطة، والو�سوح؛ فهو يحتاج اإلى متخ�س�ص لفهم مفرداته.

على  المترتبة  “الجزاءات  بعنوان   )2008 )المعي�س،  درا�سة 
�شريبة  قانون  في  ال�شريبية  بالتزاماته  واإخلاله  المكلف  تهرب 

الدخل الأردني”
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على مدى فاعلية الجزاءات 
في قانون �شريبة الدخل الأردني رقم )57( ل�سنة 1985 )المعدَّل( 
في الحدِّ من ظاهرة التهرب ال�شريبي، اعتمادًا على المقارنة بين 
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دور قانون ضريبة الدّخل الأردني في الحدِّ من التهرّب الضريبي 
من وجهتيِّ نظر مدققي دائرة ضريبة الدخل والمبيعات وأعضاء جمعية خبراء ضريبة الدخل والمبيعات

د. سناء مسوده
أ. هاني الخوالده

العراقي،  ال�شريبي  الت�شريع  من  وكل  الأردني  ال�شريبي  الت�شريع 
التي  الم�سائل  من  عدد  في  والم�شري،  والأمريكي،  والفرن�سي، 
هذه  لن�سو�ص  ال�ستقراء  اأ�سلوب  م�ستخدماً  الدرا�سة،  احتوتها 
التي  النتائج  اأهم  بينها.واأكدت  المقارنات  وعقد  الت�شريعات، 
كل  توحيد  على  العمل  �شرورة  على  الدرا�سة  هذه  اإليها  تو�سلت 
الدخل  على  �شريبة  من  الأردن  في  المتعددة  ال�شريبة  قوانين 
والأرباح، و�شريبة على المبيعات، ور�سوم جمركية في قانون واحد 
لي�سهل على الجهات ذات العلاقة التعامل معها بي�شر و�سهولة، كما 
اأ�سارت اإلى اأن الن�سو�ص القانونية ت�سهم ي التهرب ال�شريبي، بل 
تكوِّن اأ�سبابًا جدّية تدفع المكلفين اإلى التهرب ال�شريبي؛ لتعددها، 
وت�ستتها، وغمو�سها اأو تعار�سها، وكثرة التعديلات عليها، وعدم 

ا�ستجابتها للم�ستجدات.

الدراسات في اللغة الأجنبية: 

درا�سة )Rahhal, 2014( بعنوان
 The Reasons of Tax Evasion in Palestine: View of“
”Tax Managers in Income Tax Department

التهرب  ظاهرة  اأ�سباب  ا�ستك�ساف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�شريبي من وجهة نظر المديرين في �شريبة الدخل قي فل�سطين، 
اإح�سائيًا  تحليلها  تمَّ  فقرة   37 من  ا�ستبانة  ا�ستخدام  تمَّ  حيث 
منها،  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  SPSS.تو�سلت  حزمة  با�ستخدام 
اإن حجم التهرب ال�شريبي ال�سنوي في فل�سطين بلغ )500 مليون 
دولر( ، اأما بخ�سو�ص اأهم اأ�سباب التهرب ال�شريبي في فل�سطين 
اإ�شرائيل  وحكومة  فل�سطين  بين  القت�سادية  التفاقية  اإلى  فتعود 
العملية  الرقابية  الخطط  تنفيذ  ولنق�ص   ، باري�ص(  )بروتوكول 
بع�ص  كفاءة  ولعدم  ال�شرائب،  اإدارة  لدى  المحكمة  والتف�سيلية 
المعقدة  وللاإجراءات  كافٍ،  ب�سكل  ال�شريبة  دائرة  في  الموظفين 
ال�شريبية،  الت�شريعات  �سعف  ب�سبب  ال�شريبة  جمع  في  المتبعة 
خطوات  الفل�سطينية  الحكومة  تبني  ب�شرورة  الدرا�سة  واأو�ست 
بين  القت�سادية  التفاقية  تعديل  اأو  لإلغاء  وفورية  م�ستعجلة 
فل�سطين وحكومة اإ�شرائيل؛ لمنح حكومة فل�سطين الحرية في تنفيذ 
مازالت  التي   B، C مناطق  في  ال�شرائب  مجال  في  رقابية  خطة 
محتلة من ال�سلطة الع�سكرية الإ�شرائيلية.كما دعت اإلى تاأهيل الموارد 
وحو�سبة  المعلوماتية،  و�سبكات  نظم  تحديث  وا�ستدامة  الب�شرية، 
ال�شرائب، ون�شر الوعي ال�شريبي عبر عدة و�سائل، وتوظيف موقف 
علماء ال�شريعة من التهرب ال�شريبي واأخلاقياته، وتحفيز المكلفين 
اإلى  لديهم.كما دعت  الذاتية  الرقابة  وزيادة  لتعزيز  للقانون  وفقًا 
كافة  وتنفيذ  ال�شريبة،  المحكمة  فل�سطين  حكومة  تفعيل  �شرورة 

العقوبات والغرامات الواردة في قانون ال�شريبة.
درا�سة )Al - Moumany, & Al - Ebbini, 2013( بعنوان

 The Role of Accounting Information Systems )AIS) in

Combating Tax Evasion

المعلومات  نظم  دور  من  التحقق  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المحا�سبية في مكافحة التهرب ال�شريبي والتقليل منه في الأردن، 
المعلومات  وقاعدة  المحا�سبية،  المعلومات  نظام  اإدارة  خلال  من 

الموؤهلة. الب�شرية  والموارد  الحديثة،  المعلومات  وتقنية  المركزية، 
الدخل  �شريبة  دائرة  في  العاملين  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
والمبيعات في الأردن، حيث تمَّ التركيز على اختيار اأكثر العاملين 
قربًا وتوا�سلًا وات�سالً بالمكلفين، حيث تمَّ اخذ عينة منهم تكونت 
المكلفين  مديرية  في  مقدِّرٍ   100 عددهم  والبالغ  المقدِّرين  من 
متو�سطي الن�ساط التجاري؛ كي تكون النتائج �سالحة للتعميم.تمًّ 
ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي من خلال بناء ا�ستبانة بمقيا�ص 
ليكرت الخما�سي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأ�سارت اإلى اأن 
ال�شريبي،  التهرب  مكافحة  في  وتاأثيًرا  م�ساهمةً  المكونات  اأكثر 
هي الموارد الب�شرية الموؤهلة، بينما الأقل م�ساهمةً وتاأثيًرا فكانت 
ا�ستخدام  اإن  اإلى  تو�سلت  كما  المحا�سبية،  المعلومات  نظام  اإدارة 
رة ي�ساهم  الأ�ساليب الإح�سائية والقت�سادية، والبرمجيات المتطوٍّ
الدرا�سة  اأو�ست  ال�شريبي.كما  التهرب  مكافحة  في  كبير  ب�سكل 
ببذل المزيد بخ�سو�ص تدريب وتاأهيل الموارد الب�شرية محا�سبيًا، 
وقانونيًا، وفي مجال التدقيق، وتعريفهم بالإجراءات المتبعة من 

قبل الدائرة، وتزويد الدائرة باأحدث اأجهزة حا�سوب وبرمجيات.
درا�سة )Lau, etal, 2013( بعنوان

 “The Moderating Effect of Religiosity in the Relation

Ship between Money Ethics and Tax Evasion”

بين  العلاقة  تفح�ص  اإلى  ال�ستطلاعية  الدرا�سة  هذه  هدفت 
اأثر  من  التحقق  عن  ف�سلًا  ال�شريبي،  والتهرب  المال  اأخلاقيات 
الجوهرية  الداخلية  الناحية  من  يّن  التدَم وجوهر  وو�سطية  اعتدال 
والخارجية على هذه العلاقة، با�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي 
طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  ال�ستبانة.وتكون  با�ستخدام  الميداني 
الجامعات  كبرى  في  الأعمال  اإدارة  كلية  من  العليا  الدرا�سات 
 )400( المختارة  العينة  حجم  بلغ  حيث  ماليزيا،  في  الخا�سة 
طالبٍ.وتم العتماد على اختبار Anova لختبار فر�سيات الدرا�سة.

واأهم النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة اأن اأخلاقيات المال 
تحدّ من التهرب ال�شريبي، اأما جوهر التدّين الداخلي فاإنه له تاأثير 
نحو  ال�شريبي  والتهرب  المال  اأخلاقيات  بين  العلاقة  تهذيب  في 
له  يوجد  فلا  للتدّين  الخارجي  الجوهر  اأما  والعتدال،  الو�سطية 
الداخلي.واأو�ست  ن  التديَّ جوهر  بعك�ص  اأي  العلاقة  هذه  في  تاأثير 
اأخلاقيات المال  الدرا�سة باإجراء درا�سات م�ستقبلية لمعرفة تاأثير 
على التهرب ال�شريبي من خلال العتقاد بالمادية، وحبّ التملّك 

وغير ذلك.
درا�سة )Aljaaidi, et al, 2012( بعنوان

“The Ethics of Tax Evasion: A Survey of Administra�

tive Sciences› Students in Yemen”

العلوم  طلبة  نظر  وجهة  فح�ص  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
 2010  /2009 الدرا�سي  للعام  ح�شرموت  جامعة  في  الإدارية 
التهرب  اإلى  النظرة  ومعرفة  ال�شريبي،  التهرب  اأخلاقيات  حول 
المجال  هذا  في  الدرا�سات  كون  اإ�سلامي  منظور  من  ال�شريبي 
قليلة.وتكون مجتمع الدرا�سة من طلبة العلوم الإدارية في جامعة 
تخ�س�سات  من   2010  /2009 الدرا�سي  للعام  ح�شرموت 
)المحا�سبة، واإدارة الأعمال، والمالية( دون الإ�سارة اإلى حجم هذا 
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المجتمع، حيث تمَّ اختيار عينة ع�سوائية بلغت 124 طالبًا وطالبةً، 
وتمَّ ت�سميم وبناء ا�ستبانة وبتدريج مرجانه ال�سباعي، وباللغتين 
من  طالبًا   15 على  قبليًا  اختبارها  وتمَّ  والنجليزية،  العربية 
الدرا�سة.تمَّ  لغر�ص  �سلاحيتها  لتاأكيد  ماليزيا  في  اأوتارا  جامعة 
ا�سترداد 124 ا�ستبانة �سالحةً للتحليل.واأ�سارت اأهم النتائج التي 
اأخلاقيًا  التهرب ال�شريبي قد يكون  اأنَّ  اإلى  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت 
وف�ساد  ال�شريبي،  النظام  عدالة  عدم  ب�سبب  الظروف  بع�ص  في 
هذه  وخرق  وانتهاك  واإ�ساءة  الحكومات،  اإنفاق  واإ�شراف  وتبذير 
الحكومات لحقوق الإن�سان وعدم احترامها، كما اأن الغالبية رف�سوا 
اأن يكون التهرب دائمًا اأخلاقيًا من منطلق اأن الم�سلمين ل يرون اأن 
التهرب من  اأخلاقيًا؛ فالإ�سلام ل يبّرر  ال�شرائب  التهرب من دفع 

دفع ال�شرائب.
درا�سة )Akram, & Mughal, 2012( بعنوان 

“Reflections from Pakistan: Reasons of Tax Avoid�

ance & Tax Evasion “

التهرب  وم�سببات  اأ�سباب  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والتجنب ال�شريبي في باك�ستان، والتركيز على ا�ستك�ساف الأ�سباب 
والم�سببات الجوهرية لدى الأفراد دافعي ال�شرائب، وكذلك فح�ص 
الو�سفي  المنهج  على  اعتمادًا  الدرا�سة  متغيرات  بين  العلاقات 
في  مدينةً   )271( من  الدرا�سة  مجتمع  الميداني.وتكون  التحليلي 
باك�ستان، تمَّ اختيار عينة بلغت )72( مدينةً با�ستخدام العينة غير 
ا�ستبانةً،   1200 الم�سترجعة  ال�ستبانات  عدد  وبلغ  الحتمالية، 
العتماد  وتمَّ  ا�ستبانةً،   1043 الم�سترجعة  ال�ستبانات  عدد  وبلغ 
على التباين، وتحليل النحدار المركب لختبار فر�سيات الدرا�سة.
والتجنب  التهرب  اأ�سباب  اأهم  اأنّ  على  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
ال�شريبي يعود لعدم التثقيف ال�شريبي، ونق�ص الحوافز ال�شريبية 
ال�سيا�سات  تطوير  الدرا�سة �شرورة  التو�سيات  اأهم  المنا�سبة.ومن 
والتجنب  التهرب  وم�سببات  اأ�سباب  من  للتخل�ص  فقط  لي�ص 
اقت�ساد  حجم  لتقليل  تطويرها  يجب  بل  باك�ستان،  في  ال�شريبي 
ل من ن�ساطات  ل الذي ل يُظهر دخل المكلفين الحقيقي المتح�سِّ الظِّ

قانونية.
درا�سة )Gundarapu & Vadde, 2012( بعنوان 

 Factors that Influence Rental Tax Payers’ Compliance

with Tax System “an Empirical Study of Mekelle City, Ethiopia”

هدفت هذه الدرا�سة اإلى تحديد وفهم العوامل الرئي�سية التي 
قطاع  في  ال�شرائب  دافعي  اإذعان  و�سلوكات  مواقف  على  توؤثر 
دافعي  للعلاقة بين مواقف  والتاأ�سي�ص  ال�شريبي،  للنظام  التاأجير 
ال�شريبي.وتكون  اإذعانهم  و�سلوكات  التاأجير  ال�شرائب في قطاع 
قطاع  في  ال�شرائب  دافعي  الأفراد  المكلفين  من  الدرا�سة  مجتمع 
مناطق  اختيار3  تمَّ  حيث  الإثيوبية،   Mekelle مدينة  في  التاأجير 
 )Kebel( ثقافتهم  في  تدعى  اإدارية  7مناطق  اأ�سل  من  اإدارية 
التابعة لمدينة Mekelle، كونها الأكثر من حيث الكثافة ال�سكانية، 
وعدد دافعي ال�شرائب في قطاع التاأجير، تمَّ �سحب عينة ع�سوائية 
بلغت 140 فردًا من اأ�سل 5480 فردًا، وزعت على �سكل ح�س�ص 

فردًا، ومنطقة   62 بواقع   Kedamay weyane كلِّ من منطقة  في 
Hadnet بواقع 37 فردًا، ومنطقة Hawelti بواقع 41 فردًا.

اأظهرت نتائج الدرا�سة باأنَّ الأفراد دافعي ال�شرائب في قطاع 
اإقرارًا  قدَّم  والثاني  اأمين،  غير  الأول  اأ�سناف،  ثلاثة  على  التاأجير 
�شريبًا يت�سمن دخلًا اأقلَّ بكثير من الدخل الخا�سع لل�شريبة، اأما 
اأن  لل�شريبة.كما  �سيئًا عن كامل دخله الخا�سع  يقِّدم  فلم  الثالث 
الغالبية العظمى من المبحوثين من قليلي وب�سيطي الثقافة والوعي 

ال�شريبي؛ ل�سعف الرقابة واآليات المتابعة في هيئة ال�شرائب.
درا�سة )Warren, 2005( بعنوان 

 “Ambiguity about Audit Probability Tax Compliance &

Tax Payer Welfare”

في  الغمو�ص  تاأثير  درجة  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
بريطانيا،  في  ال�شريبي  الإذعان  م�ستوى  في  ال�شريبة  اإجراءات 
در�ست  التي  الميدانية  الدرا�سات  على  الدرا�سة  بيانات  اعتمدت 
الم�ساحب  الغمو�ص  تجاه  ال�شرائب  دافعي  الأفراد  �سلوكات 
بريطانيا  في  ال�شريبي  الإذعان  وم�ستوى  ال�شريبة  لإجراءات 
Ellsberg عام1961  ودرا�سة  Allias عام1953،  درا�سة  بدءًا من 
)المنفعة  نموذج  مع  المبحوثين  �سلوكات  تعار�ص  عن  ك�سفتا  اإذ 
عام   Quiggin درا�سة  منها:  درا�سات  بعدة  ومرورًا   ، المتوقعة( 
المنفعة  نموذج  طوّرا  حيث   1987 عام   Yaari ودرا�سة   ،1982
نموذج  م�ستخدمةً   1988 عام   Sarin و   Kahn ودرا�سة  المتوقعة، 
 1992 عام   Tversky & Kahneman ودرا�سة  المرجح،  القرار 
م�ستخدمةً نظرية التوقع التراكمي، وانتهاءً بعام 2004.ومن اأهم 
النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة وجود علاقة عك�سية بين 
درجة الغمو�ص في اإجراءات ال�شريبة وم�ستوى الإذعان ال�شريبي، 
واأنَّ حالة عدم التاأكد بخ�سو�ص احتمالية التدقيق على المكلفين 
من عدمه تعد اأداة لتقليل التهرب ال�شريبي اأو زيادة رفاه دافعي 

ال�شرائب.

يِّز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:  ما يُم

تمتاز هذه الدرا�صة عن غيرها من الدرا�صات بما يلي: 
تناولت الدرا�سات ال�سابقة قانون �شريبة الدخل ال�سابق، . 1

 ،2009 ل�سنة  الموؤقت28  بالقانون  انتهاءً  مرات  عدة  عُدِّل  الذي 
وهو مو�سوع الدرا�سة الحالية، مثل درا�سة )الحاج، 2003( ، والتي 
تح�سيل  على  القديم  الأردني  الدَّخل  �شريبة  قانون  اأثر  تناولت 

�شريبة الدَّخل في الأردن.
2 . 3 من  اأكثر  الدرا�سة  قيد  القانون  تطبيق  على  م�سى 

�سنوات، وبالتالي الحكم على اآثار تطبيقه بالدرا�سة الحالية اأ�سبح 
اأكثر مو�سوعية، ولي�ص كدرا�سة )رحال، 2011( والتي تناولت اأثر 
على  يم�صِ  ولم  الأردن،  في  ال�ستثمار  ت�سجيع  على  القانون  هذا 

تطبيقه اأكثر من �سنة واحدة.
يختلف مو�سوع الدرا�سات ال�سابقة عن مو�سوع الدرا�سة . 3

تناولتها  التي  غير  اخرى  متغيرات  بع�سها  تناول  حيث  الحالية، 
وقانون  والحوكمة  المحا�سبي  المعلومات  كنظام  الدرا�سة  هذه 
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الخر  بع�سها  وتناول  المتغيرات،  من  وغيرها  ال�ستثمار  ت�سجيع 
على  واأثرها  الحالية،  الدرا�سة  متغيرات  من  اأكثر  اأو  واحد  متغير 

التهرُّب ال�شريبي.

منهجية الدراسة: 

أساليب جمع البيانات وتفسيرها: 

اعتمدت الدرا�سة على م�سدريْنن لجمع البيانات وهما م�سدر 
الكتب  في  بالمو�سوع  المتعلقة  الأدبيات  على  وي�ستمل  ثانوي 
والأبحاث والتقارير والدوريات العربية والأجنبية، بالإ�سافة اإلى 
الجانب  لتغطية  الدرا�سة  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  والأنظمة  القوانين 
اأولي حيث تمَّ ت�سميم ا�ستبانة لختبار فر�سيات  النظري.وم�سدر 

الدرا�سة.

أداة الدراسة واختبار صدقها وثباتها

�سياغتها  قبل  )ال�ستبانة(  الدرا�سة  اأداة  �سدق  اختبار  تمَّ 
خلال  من  اأهدافها  لقيا�ص  ملاءمتها  مدى  من  للتاأكد  النهائية 
تحكيم ال�ستبانة وعر�سها في �سورتها الأولية على مجموعة من 
وعلى  والخا�سة،  الر�سمية  الجامعات  من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
اأ�سحاب الخبرة والخت�سا�ص من العاملين في المجال ال�شريبي 
حيث بلغ عددهم جميعاً )10( اأفراد، وقد تمَّ اإبداء بع�ص الملاحظات 
الدرا�سة  اأداة  ثبات  اختبار  بموجبها.وتمَّ  وعُدِّلتْن  ال�ستبانة  على 
)ال�ستبانة( اإح�سائيًا من خلال اإخ�ساع اأ�سئلة ال�ستبانة لختبار 
الداخلي  الت�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  با�ستخدام  الثبات  قوة 
وفق معادلة كرونباخ األفا، اإذ بلغت قيمته للاأداة ككل فيما يتعلق 
اأعلى  %، وهي ن�سبة   96 %، بينما للمدققين بلغت   94 بالخبراء 

. )Sekaran 2003( ،% 60 من الن�سبة الإح�سائية المقبولة وهي
اأ�صئلة  على  بناءً  ال�صتبانة  مجالت  وو�صف  �صياغة  وتمَّ 

الدرا�صة وكانت على النحو التالي: 
الإقرار  ● معالجة  اإجراءات  بدور  يتعلق  الول  المجال 

ال�شريبي في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.
الت�سجيعية  ● الحوافز  بدور  يتعلق  الثاني  المجال 

ال�شريبي  التهرب  من  الحدِّ  في  ال�شريبية  )الإعفاءات( 
في الأردن.

)الغرامات(  ● العقوبات  بدور  يتعلق  الثالث  المجال 
ال�شريبية في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

المجال الرابع يتعلق بدور الن�سب ال�شريبية في الحدِّ من  ●
التهرب ال�شريبي في الأردن.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

الموظفين  جميع  هما:  فئتينْن  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
مديريات  جميع  في  )المدققين(  ال�شريبي  بالتدقيق  المفو�سين 
ال�شريبة  خدمات  مراكز  وجميع  والمبيعات  الدخل  �شريبة  دائرة 
عدد  بلغ  حيث  الها�سمية  الأردنية  المملكة  محافظات  مختلف  في 
الرئي�سة،  الدائرة  اإح�سائية  اأفراد ح�سب   )803( الدرا�سة  اأفراد فئة 
ا الثانية  تمَّ اختيار عينة ع�سوائية ب�سيطة منهم بلغت 71 فردًا، اأمَّ

في  والمبيعات  الدخل  �شريبة  خبراء  جمعية  اأع�ساء  من  فتكونت 
الأردن كافة )الخبراء( حيث بلغ عدد اأفراد كامل المجتمع 71 فردًا 
عينة  اختيارهم جميعًا �سمن  تمَّ  الجمعية،  الإح�سائية من  ح�سب 
 )61( ا�سترداد  تمَّ  المدققين  على  ال�ستبانة  توزيع  وبعد  الدرا�سة، 
ا�ستبانةً، اأي ما ن�سبته )86 %( من عينة الدرا�سة، كانت جميعها 
ال�ستبانة  توزيع  فبعد  الخبراء،  بخ�سو�ص  ا  اأمَّ للدرا�سة،  �سالحة 
عليهم تمَّ ا�سترداد )39( ا�ستبانةً، اأي ما ن�سبته )55 %( من مجتمع 

الدرا�سة، كانت جميعها �سالحة للدرا�سة.

الاساليب الاحصائية المتبعة لتفسير البيانات واختبار الفرضيات: 

للعـلـوم  الإحـ�سائيـة  الـحـزم  برنامـج  الباحثان على  اعتمد 
فر�سيات  واختبار  النتائج  تحليل  في   )SPSS( الجتماعـيـة 
التي  الملائمة  الإح�سائية  الأ�ساليب  اختيار  تمَّ  وقد  الدرا�سة، 
التكرارات  الدرا�سة واختبار فر�سياتها، وا�ستخرجت  اأهداف  تخدم 
الدرا�سة،  لعينة  الديموغرافية  الخ�سائ�ص  على  التعرف  اأجل  من 
الت�ساق  مقدار  من  للتحقق  األفا  كرونباخ  اختبار  ا�ستخدام  وتم 
ا�ستخدام  ثباتها.وتم  الموؤ�شرات على  كاأحد  الدرا�سة  لأداة  الداخلي 
لكلٍّ  الأو�ساط الح�سابية  )One Sample t � test( لمقارنة  اختبار 
ح )و�سط الختبار(  من عينتيِّ الدرا�سة عن قيمة و�سط ح�سابي مرجَّ
اإذ يتمُّ احت�ساب قيمة )t( وا�ستخراج م�ستوى دللتها، ونظرًا لأنَّ   ،
الو�سط  قيمة  فاإنَّ  خما�سيًا،  كان  للاتجاهات  الدرا�سة  مقيا�ص 
ح الذي تمَّ المقارنة به هو )3( ، فاإذا كان م�ستوى المعنوية  المرجَّ
اأقل من اأو ي�ساوي )0.05( فاإنَّ هناك فروقات جوهرية ذات دللة 
كان  واإذا  الختبار،  و�سط  عن  الدرا�سة  عينة  لإجابات  اإح�سائية 
ه ل توجد فروقات جوهرية  م�ستوى المعنوية اأكبر من )0.05( فاإنَّ
الختبار،  و�سط  عن  الدرا�سة  عينة  لإجابات  اإح�سائية  دللة  ذات 
 )Independent samples t � test( للعينات الم�ستقلة )t( واختبار
دللتها، لختبار  م�ستوى  وا�ستخراج   )t( قيمة  احت�ساب  يتمُّ  حيث 
اإح�سائية بين الو�سط الح�سابي  وجود فروقات معنوية ذات دللة 
وعليه  والخبراء،  المدققون،  وهما  الم�ستقلتينْن  العينتينْن  لإجابات 
فروق  هناك  تكون  عندما  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة  القرار  فقاعدة 
دالة اإح�سائيًا بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات عينتيِّ الدرا�سة 
الفر�سية  تقبل  بحيث   %  5 ي�ساوي  اأو  اأقل  معنوية  م�ستوى  عند 
البديلة اإذا كانت قيمة المعنوية ≥ 5 %، وتقبل الفر�سية العدمية 

اإذا كانت قيمة المعنوية < 5 %.

نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: 
بعد اأن قام الباحثان بجمع البيانات بوا�سطة اأداة الدرا�سة، 
وتحليلها لتحديد الخ�سائ�ص الديموغرافية للاأفراد المجيبين على 
اأ�سئلة ال�ستبانة، واختبار فر�سيات الدرا�سة، تم عر�سها على النحو 

التالي: 

الخصائص الديغرافية لافراد عينة الدراسة: 

لتحديد  ون�سبها  التكرارات  احت�ساب  على  العتماد  تم 
ال�ستبانة  اأ�سئلة  على  المجيبين  للاأفراد  الديموغرافية  الخ�سائ�ص 
�سنوات  وعدد  العلمي،  والتخ�س�ص  العلمي،  الموؤهل  من  والمكونة 
الخبرة في المجال ال�شريبي، وال�سهادات المهنية، وتبين اأنَّ ن�سبة 
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العينتينْن  اأفراد  من  لكلٍّ  وماج�ستير  بكالوريو�ص  على  الحا�سلين 
في  تركز  العينتينْن  اأفراد  غالبية  وتخ�س�ص  تقريبًا؛   %  90 بلغت 
نْن يقوم بعملية تقدير  د على اأنَّ معظم مَم ا يوؤكِّ تخ�س�ص المحا�سبة ممَّ
�شريبة الدخل على المكلفين ووكلائهم هم محا�سبون، وهم الأقدر 
على التعامل مع المتطلبات المحا�سبية لتقدير �شريبة الدخل على 
المكلفين، وتبين اأن �سنوات الخبرات التي يتمتع بها اأفراد العينتينْن 
التي تزيد على 5 �سنوات بلغت 80 % تقريبًا؛ وهذا يدلِّل على اأنَّ 
نْن يقوم بتقدير �شريبة الدخل لديه من الخبرة المنا�سبة والكافية  مَم

للقيام بعمله على نحوٍ منا�سبٍ.

اختبار فرضيات الدراسة: 
باإتباع  الدرا�سة  بفر�سيات  الخا�سة  البيانات  تحليل  �سيتمُّ 
النحو  وعلى  اأعلاه،  اإليها  التطرُّق  تمَّ  التي  الإح�سائية  الأ�ساليب 

التالي: 
المتعلقة  ◄ الفر�سية  الدرا�سة حول  اأفراد عينتيِّ  اتجاهات 

في )ل يوجد فروق دالة اإح�سائيًا في اإجابات اأفراد عينتيِّ الدرا�سة 
التهرب  اإجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي في الحدِّ من  حول دور 

ال�شريبي في الأردن( .
الجدول رقم )1( 

الاختبارات الإحصائية لفقرات دور إجراءات معالجة الإقرار الضريبي في الحدِّ من التهرب الضريبي
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بالرجوع اإلى جدول رقم )1( تبينَّ اأنَّ هناك اختلافًا ذا دللة 
اأفراد العينتينْن من المدققين، والخبراء، حيث  معنوية بين اإجابات 
 %  5 ≥ من  الم�ستقلة  للعينات   )t( بلغ م�ستوى المعنوية لختبار 
والتي  الثانية  الفقرة  التالية:  الفقرات  من  كلٍّ  في  يتعلق  وبما 
�شريبة  لدائرة  ال�شريبي  الإقرار  تقديم  »اإجراءات  اأنَّ  على  تن�صُّ 
ن اأ�سهمت في  الدخل والمبيعات �سهلة ول تحتاج لوقت وجهد كبيريْن
الحدِّ من التهرب ال�شريبي«، وملخ�ص الفقرات )5، 6، 7( المتعلق 
البريد،  )�شركات  طريق  عن  ال�شريبي  لإقراره  المكلف  »تقديم  في 
والبنوك، والو�سائل الإلكترونية( المعتمدة من دائرة �شريبة الدخل 
والمبيعات حدَّ من التهرب ال�شريبي، وقد ح�سلت هذه الفقرات ومن 
وجهتيِّ نظر المدققين، والخبراء على اأو�ساط ح�سابية بلغت )3.33، 
، )3.05، 2.31( ، )3.05، 2.31( على   )2.28  ،2.95( ،  )2.79
بخ�سو�ص  المدققين  مع  يتفقوا  لم  الخبراء  اأنَّ  وبمعنى  التوالي، 
الو�سائل المتَّبعة في تقديم الإقرار ال�شريبي ودورها في الحدِّ من 
وت�سليم  لنقل  و�سيلة  مجرد  الو�سائل  هذه  لأن  ال�شريبي؛  التهرب 
الإقرار ال�شريبي للجهة ذات العلاقة.وبالرجوع اإلى جدول رقم )1( 
العينتينْن بما يتعلق بباقي فقرات المحور المتعلقة في  اأفراد  اتفق 
الحدِّ من  ال�شريبي في  الإقرار  اإجراءات معالجة  تلعبه  الذي  الدور 
التهرب ال�شريبي؛ حيث كان م�ستوى المعنوية لختبار )t( للعينات 
اأفراد  الأو�ساط الح�سابية لإجابات  %، وكانت   5 < من  الم�ستقلة 
الباحثان  ويرى  ؛   )3( البالغ  الختيار  و�سط  من  قريبة  العينتينْن 
اإجراءات تقديم الإقرار ال�شريبي لدائرة  اإلى كون  اأنَّ ذلك قد يعود 

اإجراءات  مجرد  هي  تدقيقه  واإجراءات  والمبيعات  الدخل  �شريبة 
من  الحدِّ  في  منها  المن�سود  الدور  تلعب  لم  لذا  وروتينية؛  �سكلية 
.وتبينَّ من جدول  التهرب ال�شريبي من وجهتيِّ نظر اأفراد العينتينْن
اأنَّ الو�سط الح�سابي لإجابات كلٍّ من المدققين، والخبراء  رقم )1( 
وبم�ستوى  التوالي،  على   )2.9  ،3.2( بلغ  المحور  فقرات  ولجميع 
وجود  عدم  وبمعنى   ، العينتينْن من  كلٍّ  % لإجابات   5 > معنوية 
فرق ذي دللة معنوية عن و�سط الختيار البالغ )3( ، وهو موؤ�شر 
على اأنَّ اإجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي لم تلعب الدور المن�سود 
. منها في الحدِّ من التهرب ال�شريبي من وجهتيِّ نظر اأفراد العينتينْن
واأنَّ قيمة المعنوية لختبار )t( الم�ستقل للعينتين بلغت )0.057( 
 5 البالغة  المعنوية  م�ستوى  من  اأكبر  وهي  المحور  فقرات  لجميع 
%، وبمعنى عدم وجود فرق معنوي في وجهتيِّ نظر كلٍّ من اأفراد 
ال�شريبي  الإقرار  اإجراءات معالجة  الذي تلعبه  الدور  العينتينْن في 
العدمية  الفر�سية  نقبل  وبالتالي  ال�شريبي،  التهرب  من  الحدِّ  في 
ه: “ ل يوجد فروق دالة اإح�سائيًا في  للدرا�سة والتي تن�صُّ على اأنَّ
الإقرار  معالجة  اإجراءات  دور  حول  الدرا�سة  عينتيِّ  اأفراد  اإجابات 
ال�شريبي في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن”.وبهذا تكون قد 
اتفقت كلٌّ من العينتينْن على اأنَّ اإجراءات معالجة الإقرار ال�شريبي ل 

تلعب دورًا في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.
باأنه  ◄ المتعلقة  الفر�سية  حول  الدرا�سة  عينتيِّ  اتجاهات 

الدرا�سة  عينتيِّ  اأفراد  اإجابات  في  اإح�سائيًا  دالة  فروق  يوجد  )ل 
في  ال�شريبي  التهرب  من  الحدِّ  في  والإعفاءات  الحوافز  دور  حول 

الأردن( .

الجدول رقم )2( 
الاختبارات الإحصائية المتعلقة بدور الحوافز والإعفاءات في الحدِّ من التهرب الضريبي 
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ذا  اختلافًا  هناك  اأنَّ  تبينَّ   )2( رقم  جدول  اإلى  بالرجوع 
دللة معنوية بين المدققين، والخبراء، حيث بلغ م�ستوى المعنوية 
بالفقرة  يتعلق  فيما   %  5  ≤ الم�ستقلة  للعينات   )t( لختبار 
التا�سعة المتعلقة في »معاملة دخل �شركات الأ�سخا�ص )العائلية 
يتعلق  فيما  الم�ساهمة،  ال�شركات  دخل  معاملة  نف�ص  العادية(  اأو 
اأ�سهمت في الحدِّ  ال�سنوية الممنوحة للمكلف الطبيعي؛  بالإعفاءات 
من التهرب ال�شريبي«، والفقرة الثانية ع�شرة المتعلقة بـ »ال�سماح 
للمكلف بدفع ما ا�ستحق عليه من �شريبة ومبالغ اأخرى بال�سيكات 
البنكية؛ حدَّ من التهرب ال�شريبي«؛ وبلغ الو�سط الح�سابي لإجابات 
اأفراد العينتينْن على الفقرتينْن ال�سابقتينْن )3.05، 2.38( ، )3.36، 
اإجابات  و�سط  انخفا�ص  ملاحظة  مع  التوالي،  على   )2.82
ويرى  ؛   )3( البالغ  الختبار  و�سط  عن  الفقرتينْن  لهاتينْن  الخبراء 
المكلفين  يمثل  نْن  مَم هم  الخبراء  اأنَّ  اإلى  يعود  قد  ذلك  اأنَّ  الباحثان 
اأبلغ  ال�سلبي عليهم  الأثر  اأنف�سهم مكلفين )حيث يكون وقع  اأو هم 
اأعلاه في المعاملة  التا�سعة المذكورة  الفقرة  �ساوت  ، حيث  واأ�سد( 
فمن  الم�ساهمة،  ال�شركات  ودخل  الأ�سخا�ص  ال�شركات  دخل  بين 
عن  مختلفة  بطريقة  مكلفٍ  كلُّ  يُعامل  اأَمنْن  والإن�ساف  العدل  باب 
غيره من المكلفين المختلفين من نواحٍ عديدة.ويعتقد الباحثان اأنَّ 
ما ورد في الفقرة الثانية ع�شرة بخ�سو�ص ال�سماح للمكلف بدفع 
لم  البنكية  بال�سيكات  اأخرى  ومبالغ  �شريبة  من  عليه  ا�ستحق  ما 
التهرب ال�شريبي من وجهة نظر الخبراء؛ و�سبب ذلك قد  يحدّ من 
يعود اإلى اأنَّ اهتمام المكلف الأ�سا�سي في نهاية الأمر من�سبٌّ نحو 
والمبيعات  الدخل  �شريبة  لدائرة  المدفوعة  ال�شريبة  مبلغ  تقليل 
لأدنى حدٍّ ممكن بغ�صِّ النظر عن طريقة الدفع �سواءً كانت نقدًا اأو 

بالو�سائل الأخرى ومنها ال�سيكات.وبالرجوع اإلى جدول رقم )2( 
اإجابات  و�سط  اإح�سائية بين  دللة  اختلاف ذي  تبينَّ عدم وجود 
المدققين، والخبراء لجميع الفقرات الباقية با�ستثناء الفقرتين )9، 
 )t( لختبار  المعنوية  م�ستوى  بلغ  حيث  اأعلاه،  المذكورتينْن   )12

للعينات الم�ستقلة < 5 %.
الح�سابي  الو�سط  اأنَّ  تبينَّ   )2( رقم  جدول  اإلى  وبالرجوع 
لإجابات كلٍّ من المدققين، والخبراء ولجميع فقرات المحور بلغت 
 ،%  5 من   > معنوية  وبم�ستوى  التوالي  على   )3.24  ،3.30(
الذي  الدور  وبمعنى عدم موافقة كلٍّ من المدققين، والخبراء، على 
ال�شريبي.وتبينَّ  التهرب  من  الحدِّ  في  والإعفاءات  الحوافز  تلعبه 
اأنَّ قيمة المعنوية لجميع فقرات  من اختبار )t( الم�ستقل للعينتين 
وجود  عدم  وبمعنى   %  5 من  اأكبر  وهي   0.763 بلغت  المحور 
تلعبه  الذي  الدور  في  الدرا�سة  عينتيِّ  اتجاهات  في  معنوي  فرق 
على  وبناءً  ال�شريبي،  التهرب  من  الحدِّ  في  والإعفاءات  الحوافز 
ه “ ل يوجد فروق  ذلك نقبل الفر�سية العدمية والتي تن�صُّ على اإنَّ
دالة اإح�سائيًا في اإجابات اأفراد عينتيِّ الدرا�سة حول دور للحوافز 
والإعفاءات في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن “ حيث اتفقت 
كلٌّ من العينتينْن على اأنَّ الحوافز والإعفاءات ل تلعب دورًا في الحدِّ 

من التهرب ال�شريبي في الأردن.
بـاأنه  ◄ المتعلقة  الفر�سية  الدرا�سة حول  اتجاهات عينتيِّ 

الدرا�سة  عينتيِّ  اأفراد  اإجابات  في  اإح�سائيًا  دالة  فروق  يوجد  )ل 
حول دور العقوبات والغرامات في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في 

الأردن( .

جدول رقم )3( 
الاختبارات الإحصائية المتعلقة بدور العقوبات والغرامات في الحدِّ من التهرب الضريبي 

https://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia/article/view/281



88

دور قانون ضريبة الدّخل الأردني في الحدِّ من التهرّب الضريبي 
من وجهتيِّ نظر مدققي دائرة ضريبة الدخل والمبيعات وأعضاء جمعية خبراء ضريبة الدخل والمبيعات

د. سناء مسوده
أ. هاني الخوالده

بالرجوع اإلى جدول رقم )3( تبينَّ اأنَّ هناك اختلافًا ذا 
دللة معنوية بين الو�سط الح�سابي لإجابات المدققين، والخبراء، 
حيث بلغ م�ستوى المعنوية لختبار )t( للعينات الم�ستقلة ≥ من 
% فيما يتعلق في الفقرة الحادية ع�شرة والتي تن�صُّ على اأنَّ   5
»تغليظ وم�ساعفة العقوبات بحق المكلف عند تكراره للاأفعال 
غير القانونية مرة اأخرى يحدُّ من التهرب ال�شريبي« حيث بلغ 
4.21( على التوالي، ويلاحظ ارتفاع  الو�سط الح�سابي )3.74، 
الو�سط الح�سابي لإجابات الخبراء عن الو�سط الح�سابي لإجابات 
المدققين؛ ويرى الباحثان اأنَّ ذلك يعود اإلى اأن الخبراء هم وكلاء 

المكلفين اإنْن لم يكونوا هم اأنف�سهم مكلفين، وعليه فالفقرة الحادية 
ع�شرة اأ�سارت اإلى تغليظ وم�ساعفة العقوبات بمفهومها الوا�سع 

من مالي ومقيِّد للحرية اأو مانع للمكلف من ممار�سة ن�ساطه عند 
تكراره لفعلٍ غير قانونيٍّ مرات اأخرى؛ وهذا يدعو المكلف لأن 

يفكر بعمق وروية بالإذعان واللتزام بدفع ال�شرائب الم�ستحقة، 
ل اأَمنْن يعرقل م�سيرة ن�ساطه ويعيق تو�سع اأعماله وطموحاته.

وبالرجوع اإلى جدول رقم )3( تبينَّ عدم وجود اختلاف ذي دللة 
معنوية بين و�سط اإجابات المدققين، والخبراء لجميع الفقرات 

المتعلقة في دور العقوبات والغرامات في الحدِّ من التهرب 

ال�شريبي وبا�ستثناء الفقرة الحادية ع�شرة المذكورة اأعلاه، 
حيث بلغ م�ستوى المعنوية لختبار )t( للعينات الم�ستقلة < 5 
%، وبمعنى اتفقت وجهتا نظر العينتينْن حول الدور الذي تلعبه 
العقوبات والغرامات في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.

بالرجوع اإلى جدول رقم )3( تبينَّ اأنَّ الو�سط الح�سابي لإجابات 
المدققين، والخبراء، بلغ )3.56، 3.78( على التوالي وبم�ستوى 

معنوية بلغت 0.00 وهي اأقل من 5 %، وبمعنى اأنَّ اأفراد العينتينْن 
متفقون على الدور الذي تلعبه العقوبات والغرامات في الحدِّ من 
التهرب ال�شريبي في الأردن.وتبينَّ اأنَّ قيمة المعنوية لختبار 

)t( للعينات الم�ستقلة بلغت 0.217 وهي اأكبر من 5 % وبمعنى 
عدم وجود فرق ذي دللة معنوية بين اتجاهات اأفراد العينتينْن 
حول الدور الذي تلعبه العقوبات والغرامات في الحدِّ من التهرب 

ال�شريبي في الأردن، وبالتالي يتمُّ رف�ص الفر�سية العدمية 
وقبول الفر�سية البديلة التي تن�صُّ على اتجاهات عينتيِّ الدرا�سة 

حول الفر�سية المتعلقة في: 
عينتيِّ  اأفراد  اإجابات  في  اإح�سائيًا  دالة  فروق  يوجد  )ل   
الدرا�سة حول دور الن�سب ال�شريبية في الحدِّ من التهرب ال�شريبي 

في الأردن( .
الجدول رقم )4( 

الاختبارات الإحصائية المتعلقة بدور النسب الضريبية في الحدِّ من التهرب الضريبي

https://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia/article/view/281



89

2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

وبالرجوع اإلى جدول رقم )4( تبينَّ وجود اختلاف معنوي في 
الأو�ساط الح�سابية لإجابات المدققين، والخبراء، حيث بلغ م�ستوى 
يتعلق في  % فيما   5 ≤ الم�ستقلة  للعينات   )t( المعنوية لختبار 
الفقرة التا�سعة والعا�شرة اللتين تن�سان على »اإلزام المكلف الذي 
يزيد  ال�سابقة  ال�سنة  في  الإجمالي  ودخله  اأعمال،  اأن�سطة  يمار�ص 
على ن�سف مليون دينار اأردني، بتوريد دفعتين مقدمًا عن ن�سفي 
ال�سنة المعنية بن�سبة 37.5 % )من ال�شريبة المحت�سبة بناءً على 
وما   2012 �سنة  ن�سفي  عن  للدائرة  المقدمة  المالية  البيانات 
اإقرار ال�سنة ال�سابقة مبا�شرة  اأو )من ال�شريبة الواردة في  بعدها( 
بلغ  حيث  ال�شريبي«  التهرب  من  يحدُّ  بعدها(  وما   2012 للعام 
الو�سط الح�سابي لإجابات اأفراد العينتينْن )3.34، 2.79( ، )3.48، 
الفقرتين  في  الح�سابي  الو�سط  ارتفع  حيث  التوالي،  على   )2.79
الخبراء  يوافق  لم  حين  في  المدققين،  نظر  وجهة  من  ال�سابقتين 
اأنَّ الفقرتين  اإلى  اأنَّ ذلك قد يعود  الباحثان  الدور؛ ويرى  على هذا 
الواجب  المقدمة  الدفعات  على  ركزتا  اأعلاه  المذكورتين   )10  ،9(
الفقرتان  تُ�سهم  اإذ لم  ذلك،  اإذا تحقّقت �شروط  المكلف دفعها  على 
المذكورتان في الحدِّ من التهرب ال�شريبي من وجهة نظر الخبراء؛ 
كون كلُّ واحدة منهما هي نف�سها قد تت�سمن و�سيلة تهرب بن�صٍّ 
القانون، فاإذا ما ا�ستخدم المكلف خبرته المعمقة وخا�سة الخبراء 
منهم في هذا المجال بحيث يتمكن من تخفي�ص ن�سبة معينة من 
الدفعات  بخ�سو�ص  لل�شريبة  الخ�سوع  عدم  وبالتالي  الدخل، 
 )4( رقم  جدول  اإلى  دفعها.وبالرجوع  عليه  الواجب  المقدمة 
الذي  بالدور  المتعلقة  الفقرات  الو�سط الح�سابي لإجابات  اأنَّ  تبينَّ 
الن�سب ال�شريبية في الحدِّ من التهرب ال�شريبي وبا�ستثناء  تلعبه 
الفقرتين )9، 10( �سابقتي الذكر لم يكن هناك اختلاف معنوي في 
، وبم�ستوى معنوية <  اأفراد العينتينْن الأو�ساط الح�سابية لإجابات 
من 5 %؛ بمعنى اتفق كلٌّ من المدققين، والخبراء، على الدور الذي 
تلعبه الن�سب ال�شريبية في الحدِّ من التهرب ال�شريبي فيما يتعلق 
الو�سط الح�سابي  اأنَّ   )4( الفقرات، وتبين من الجدول رقم  في هذه 
اأقل  3.33( وبم�ستوى معنوية   ،3.34( بلغ  لجميع فقرات المحور 
من 5 %، وبمعنى اأنَّ اأفراد العينتينْن موافقون على الدور الذي تلعبه 

الن�سب ال�شريبية في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.
وتبينَّ اأنَّ قيمة اختبار )t( للعينات الم�ستقلة بلغت )0.117( 
عدم  وبمعنى   %  5 من  اأكبر  وهي   )0.907( معنوية  وبم�ستوى 
وجود فرق في الو�سط الح�سابي لإجابات اأفراد العينتين في الدور 
في  ال�شريبي  التهرب  من  الحدِّ  في  ال�شريبية  الن�سب  تلعبه  الذي 
الأردن، وبمعنى قبول الفر�سية البديلة والتي تن�صُّ على اأنه )يوجد 
دور  الدرا�سة حول  عينتيِّ  اأفراد  اإجابات  اإح�سائيًا في  دالة  فروق 

الن�سب ال�شريبية في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن( .

النتائج والتوصيات: 

نتائج الدراسة: 
تو�صلت الدرا�صة اإلى اأهم النتائج التالية: 

في . 1 دورًا  ال�شريبي  الإقرار  معالجة  اإجراءات  تلعب  لم 
الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن ومن وجهتيِّ نظر المدققين، 

والخبراء، وبو�سط ح�سابي بلغ )3.20، 2.90( على التوالي.
التهرب . 2 من  الحدِّ  في  دورًا  والإعفاءات  الحوافز  تلعب  لم 

ال�شريبي في الأردن ومن وجهتيِّ نظر المدققين، والخبراء، وبو�سط 
ح�سابي بلغ )3.30، 3.24( على التوالي.

التهرب . 3 من  الحدِّ  في  دورًا  والغرامات  العقوبات  لعبت 
ال�شريبي في الأردن ومن وجهتيِّ نظر المدققين، والخبراء، وبو�سط 

ح�سابي بلغ )3.56، 3.78( على التوالي.
التهرب . 4 من  الحدِّ  في  دورًا  ال�شريبية  الن�سب  لعبت 

ال�شريبي في الأردن ومن وجهتيِّ نظر المدققين، والخبراء، وبو�سط 
ح�سابي بلغ )3.34، 3.33( على التوالي.

توصيات الدراسة: 	
التي ك�صفت  النتائج  الدرا�صة، بناءً على  اأهم تو�صيات  من 

عنها الدرا�صة، ما يلي: 
الإفادة من اأهل الخبرة والخت�سا�ص في اإعادة النظر في . 1

�شروط واإجراءات تقديم الإقرار ال�شريبي اإلى دائرة �شريبة الدخل 
ا�ستحقاقها،  تاريخ  في  ال�شريبة  تح�سيل  يخدم  وبما  والمبيعات، 

والحدَّ من التهرب ال�شريبي قدر الم�ستطاع.
زيادة اهتمام الم�شرِّع الأردني بمنح المكلفين المزيد من . 2

حيث  والمبيعات،  الدخل  �شريبة  قانون  في  والإعفاءات  الحوافز 
اأظهرت الدرا�سة اأنَّ الحوافز والإعفاءات لم تلعب الدور المن�سود منها 

في الحدِّ من التهرب ال�شريبي في الأردن.
)العائلية . 3 الأ�سخا�ص  �شركات  دخل  معاملة  اختلاف   

يتعلق  فيما  الم�ساهمة،  ال�شركات  دخل  معاملة  عن  العادية(  اأو 
العدل  الطبيعي؛ فمن باب  للمكلف  ال�سنوية الممنوحة  بالإعفاءات 
من  غيره  عن  مختلفة  بطريقة  مكلفٍ  كلُّ  يُعامل  اأَمنْن  والإن�ساف 
قد  العادلة  غير  المعاملة  فهذه  وعليه  عنه؛  المختلفين  المكلفين 
تولِّد لدى المكلفين الم�ستهدفين ال�سعور بالظلم، و�سلوك كافة ال�سبل 

الممكنة للتهرب من دفع ال�شريبة.
على . 4 الم�ستحقة  والغرامات  ال�شريبة  بتق�سيط  ال�سماح 

ي�سكل  للتق�سيط،  مبررة  اأ�سباب  يت�سمن  طلب  على  بناءً  مكلف  اأي 
اإح�سا�سًا لدى المكلف بالمعاملة الح�سنة المقدمة له من قبل دائرة 
والإذعان  اللتزام  من  ن�سبةً  ويُرتِّب  والمبيعات،  الدخل  �شريبة 
في  يترجم  والذي  العلاقة،  ذات  للجهات  والحترام  ال�شريبي، 
نهاية الأمر اإلى دفع �شرائب، وبالتالي ي�سهم في الحدِّ من التهرب 

ال�شريبي.
تفعيل عقوبة الحب�ص عمليًا حيث اأفاد بع�ص اأفراد عينتيِّ . 5

لة  مفعَّ غير  ها  باأنَّ �سخ�سيًا  بهم  واللتقاء  الت�سال  اأثناء  الدرا�سة 
عمليًا.

الدخل . 6 �شريبة  دائرة  قبل  من  الهتمام  من  المزيد  بذل 
للمهتمِّين،  ومتاحة  متكاملة  بيانات  قاعدة  لتوفير  والمبيعات 

ولدعم اأغرا�ص البحث العلمي كي يقدم الحلول والبدائل الممكنة.
في . 7 ال�شريبي  التهرب  حجم  في  تبحث  درا�سات  اإجراء 

الأردن، وطرق قيا�سه، ون�شر اأرقام ر�سمية بحجمه واأ�سكاله.
ال�شريبي . 8 بال�ساأن  والمهتمِّين  العينتينْن  اأفراد  اآراء  اإنَّ 

يوؤكدون على �شرورة تفعيل ت�ساعدية الن�سب ال�شريبية بخ�سو�ص 
قطاع التعدين والبنوك ووفقًا لأحكام الد�ستور الأردني. 

https://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia/article/view/281



90
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دور المعلومات المحاسبية في تفسير القيمة السوقية للشركات المدرجة في البورصة
دراسة حالة فندق الأوراسي 2011-2004

أ. كسري أسماء
د. صالحي محمد يزيد

ملخص: 

الموؤ�شرات  دور  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�شركات المدرجة في بور�سة  اأ�سهم  اأ�سعار  المحا�سبية في تف�سير 
الزمنية  للفترة  الأورا�سي  فندق  الدرا�سة  عينة  �سملت  وقد  الجزائر. 
الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق   .2011 غاية  اإلى   2004 من  الممتدة 
مختلف  بين  متعددة  انحدار  نماذج  بناء  تم  فر�سياتها  واختبار 
المتغيرات الم�ستقلة )موؤ�شرات الربحية، هيكل راأ�ص المال، ال�سيولة، 
لل�سهم  ال�سوقية  والقيمة   ، لل�سهم(  الن�سبية  الأهمية  وموؤ�شرات 
وقد   .SPSS الإح�سائية  الرزمة  برنامج  با�ستخدام  تابع  كمتغير 
تو�سلت نتيجة نموذج النحدار اإلى وجود علاقة معنوية قوية بين 
يقدر  ارتباط  بمعامل  الربحية  وموؤ�شرات  للاأ�سهم  ال�سوقية  القيمة 
ارتباط  للاأ�سهم بمعامل  الن�سبية  الأهمية  ، وموؤ�شرات   )96  .0( بـ 

 .  )95 يقدر بـ )0. 
موؤ�س�سات  واإن�ساء  تفعيل  �شرورة  على  الدرا�سة  واأكدت 
لم�ساعدة  المالية  القوائم  تحليل  وظيفة  تتولى  متخ�س�سة  مالية 

الم�ستثمرين في تر�سيد قراراتهم ال�ستثمارية. 
راأ�ص  هيكل  موؤ�شرات  الربحية،  موؤ�شرات  الدالة:  الكلمات 
المال، موؤ�شرات الأهمية الن�سبية لل�سهم، موؤ�شرات ال�سيولة، القيمة 

ال�سوقية للاأ�سهم، نموذج النحدار المتعدد. 

The role of accounting information in the inter-
pretation of the market value of listed companies 
in the stock market Aurassi Hotel case study 

(2004 - 2011)

Abstract: 

This study aimed to identify the role of a 
number of accounting variables on shares of 
companies listed on the Algeria Securities Exchange. 
The study sample included Aurassi hotel for the 
time period between the years 2004 – 2011. To 
achieve the objectives of the study and to test the 
hypotheses, have been building multiple regression 
models between the different independent variables 
(profitability indicators, capital structure, liquidity, 
and indicators of the relative importance of shares) 
and the market value of share as the dependent 
variable by using statistical package program SPSS. 
The regression model confirms a strong significant 
relationship between the market value of shares and 
the indicators of profitability (R=0. 96) , and the 
relative importance of shares (R=0. 96) . 

The study emphasized the need for specialized 
companies in the field of financial statement analysis 
to help investors to rationalize their investment 
decisions. 

Keywords: profitability indicators, Indicators of 
capital structure, liquidity indicators, Indicators of 
the relative importance of shares, the market value of 
shares, and the multiple regression model. 
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2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

مقدمة: 
التي  المو�سوعات  من  المالية  الأ�سواق  مو�سوع  يعد 
ا�ستحوذت على اهتمامات الدول المتقدمة والنامية على حد �سواء، 
ل�سيما في ظل التحولت القت�سادية الراهنة واأمام تعاظم حركة 
دعم  في  الأهمية  بالغ  حيوي  دور  من  تلعبه  لما  الأموال،  روؤو�ص 
ال�شرورية  البيانات  قاعدة  وتوفير  القت�سادي،  النمو  معدلت 

المتعلقة بفر�ص ال�ستثمار المتاحة للم�ستثمرين.
وبالرغم من تباين اأهداف الم�ستثمرين من وراء ا�ستثمارهم 
في الأوراق المالية، اإل اأن الهدف العـام والأكثر �سيوعـا والمرتبط 
بطبيعة ال�ستثمار اأيا كان نوعه هو المتعلق بتعظيم المكا�سب، اأي 
زيادة قيمة ومردودية هذه الأوراق، لذلك فاإن هوؤلء يحتاجون اإلى 
ا�ستخدام اأ�ساليب تمكنهم من اتخاذ قرارات ر�سيدة لتقييم الأوراق 

المالية )ل�سين، 2001، �ص 219( .
مهم  اأمر  المحا�سبية  والمعلومات  بالمعرفة  الإلمام  فاإن  لذا 
ولكي  المالية،  الأ�سواق  عبر  بال�ستثمار  المعنية  للجهات  جدا 
اأكمل وجه وجب توافر  القيام بدورها على  الأخيرة  ت�ستطيع هذه 
المنا�سب  الوقت  في  خلاله  من  تتدفق  للمعلومات،  فعال  نظام 
بين  الختيار  من  الم�ستثمر  يتمكن  وبهذا  المنا�سبة،  وبالتكلفة 

مجموعة من البدائل المتاحة بالأ�سعار المنا�سبة.
المعلومات  اأن  المالية  الأ�سواق  في  الم�ستقرة  الأمور  ومن 
الأ�سهم،  �سوق  في  للم�ستثمرين  بالن�سبة  قيمة  ذات  المحا�سبية 
المحا�سبية،  الإعلامية  للر�سالة  العلامي  المحتوى  تعبر عن  فهي 
دورًا  توؤدي  اإذ  المالية،  والك�سوف  التقارير  والمتمثلة في مجموعة 
مهمًا في تن�سيط ال�سوق وتحقيق كفاءته، من خلال توفير المعلومات 
المتعلقة بحقيقة ما تعر�سه الك�سوف والتقارير المالية للموؤ�س�سات 
من مراكز مالية واأرباح محققة، لذلك ازداد اهتمام المحا�سبين في 
ال�سنوات الأخيرة بتوفير المعلومات المحا�سبية التي ي�ستفيد منها 

م�ستخدموها من الفئات المتعددة.

مشكلة الدراسة: 
توؤدي الأ�سواق المالية في الدول النامية دورا بارزا في تدعيم 
خطط التنمية القت�سادية من خلال تعبئة المدخرات وتحويلها اإلى 
يتوقف  الأ�سواق  هذه  نجاح  اأن  اإل  الأن�سب،  ال�ستثمارية  القنوات 
بدرجة كبيرة على مدى دقة المعلومات المحا�سبية المف�سح عنها 
من قبل الموؤ�س�سات المدرجة في ال�سوق.اإذ تحاول الجزائر منذ تبنيها 
النظام المحا�سبي المالي تح�سين جودة المعلومات المحا�سبية لما 
نطرح  يجعلنا  مما  ال�سوق،  في  التداول  حركة  مع  علاقة  من  لها 

الإ�سكال التالي: 
ما مدى تاأثير المعلومات المحا�صبية المف�صح عنها في 
على  الجزائر  بور�صة  المدرجة في  لل�شركات  المالية  القوائم 

القيمة ال�صوقية لأ�صعار اأ�صهمها؟ 

أهداف الدراسة: 
الم�ستخرجة  ♦ الن�سب  لبع�ص  التف�سيرية  القدرة  فح�ص 

من الك�سوف المالية.
اأهم المتغيرات المحا�سبية التي يمكن العتماد  ♦ بيان 

بها  الهتمام  على  العمل  و  الموؤ�س�سات،  اأداء  تقييم  في  عليها 
م�ستقبلا في عملية التنبوؤ بالقيمة ال�سوقية لل�سهم.

أهمية الدراسة: 
هذا  من  الدرا�سات  اأولى  اأنها  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
النوع من اأجل اإيجاد العلاقة ال�سببية بين المعلومات المحا�سبية 
في  المدرجة  الموؤ�س�سات  اأهم  اإحدى  لأ�سهم  ال�سوقية  والقيمة 
باأهمية  الم�ستثمرين  توعية  اإلى  بالإ�سافة  الجزائر،  بور�سة 
التي يمكن  المعلومات  اأهم  وا�ستخراج  المالية،  الك�سوف  تحليل 
تفتقد  بيئة  في  ال�ستثماري  القرار  اتخاذ  عند  عليها  العتماد 

للثقافة ال�ستثمارية.

فرضيات الدراسة: 
H01: ل توجد علاقة ذات دللة اح�سائية بين موؤ�شرات  ♦

الربحية والقيمة ال�سوقية لل�سهم.
H02: ل توجد علاقة ذات دللة اح�سائية بين موؤ�شرات  ♦

هيكل راأ�ص المال والقيمة ال�سوقية لل�سهم.
H03: ل توجد علاقة ذات دللة اح�سائية بين موؤ�شرات  ♦

قيا�ص الأهمية الن�سبية لل�سهم وقيمته ال�سوقية.
H04: ل توجد علاقة ذات دللة اح�سائية بين موؤ�شرات  ♦

ال�سيولة والقيمة ال�سوقية لل�سهم.

الاطار النظري والدراسات السابقة

أولا - الاطار النظري

اأهم نماذج تقييم الأ�صهم العادية: . 1
تعد الأ�سهم العادية من اأكثر الموجودات المالية �سعوبة 
الأ�سهم  اأن عائد هذه  ذلك  ال�سبب في  ويعود  التقييم،  من حيث 

يكتنفه عدم التاأكد ب�سكل كبير.
»اأداة ملكية ذو �سفة مالية  باأنه  العادي  ال�سهم  ويعرف 
قابل للتداول، لحامله الحق في الح�سول على عوائد غير ثابتة 
�سهادة  في  والمثبتة  الموؤ�س�سة،  موجودات  في  ح�سته  بجانب 

ال�سهم« )التميمي، 2010، �ص154( .
المدفوعة  النقدية  القيمة  لل�سهم  ال�سوقية  القيمة  تمثل  و 
من قبل الم�ستثمر عند اأية لحظة زمنية معينة، وتعد الموؤ�شر الذي 
الموؤ�س�سة،  وال�شراء وتقييم  البيع  اتخاذ قرارات  يُرتكز عليه في 
وتعك�ص ما يتم تحقيقه من اأرباح اأو خ�سائر وقدرتها على النمو، 
وكلها عوامل اإذا تحققت تزيد من القيمة ال�سوقية للاأ�سهم ويزيد 

الإقبال عليها )بن �سا�سي وقري�سي، 2006، �ص438( .
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دور المعلومات المحاسبية في تفسير القيمة السوقية للشركات المدرجة في البورصة
دراسة حالة فندق الأوراسي 2011-2004

أ. كسري أسماء
د. صالحي محمد يزيد

اأن  اإل  العادية،  الأ�صهم  لتقييم  النماذج  العديد من  ويوجد 
اأهمها مايلي: 

1 � 1 � نموذج خ�صم توزيعات الأرباح: 
 J.B Williams قدمه  الذي  الأرباح  توزيعات  خ�سم  نموذج 
لل�سهم  الحقيقية  للقيمة  تمثيلا  النماذج  اأكثر  من   1938 عام 
ال�سهم م�ساوية للقيمة  النموذج، تكون قيمة  العادي.فبموجب هذا 
قبل  من  المطلوب  العائد  بمعدل  الأرباح  لتوزيعات  المخ�سومة 

الم�ستثمر، وفقا للمعادلة الآتية )التميمي، 2010، �ص 194( : 

 حيث: 
V: القيمة الحالية لل�سهم العادي.

Dt: توزيعات الأرباح المتوقعة في نهاية ال�سنة.

K: معدل العائد المطلوب )معدل الخ�سم( .
خ�سم  نموذج  تطبيق  يمكن  ال�سابقة،  المعادلة  من  انطلاقا 
)�سوي�سي،  هي  وافترا�سات،  حالت  عدة  وفق  الأرباح  توزيعات 

 : )113 2007، �ص 
تدفقات مت�ساوية في كل �سنة بمعدل نمو �سفري. �
تدفق ينمو بمعدل نمو ثابت ابتداء من ال�سنة الأولى اإلى  �

.Gordon � Shapiro ما ل نهاية، وت�سمى بطريقة
تدفق ينمو بمعدل نمو غير ثابت. �

 Price Earning Ratio( 1 � 2 � نموذج م�صاعف الربحية
 : )PER

تعد ن�سبة م�ساعف ربحية ال�سهم اأو مكرر الربحية من اأهم 
اإذ  المتداولين،  اأو�ساط  بين  �سيوعا  واأكثرها  الأ�سهم  تقييم  ن�سب 
المتحققة.و  الأرباح  من  ال�سهم  ن�سيب  لن�سبة  طبيعي  امتداد  اإنها 
للتعرف  الماليين  المحللين  جانب  من  وا�سع  نطاق  على  ت�ستخدم 
المرات  عدد  الن�سبة  هذه  وتحدد  للاأ�سهم،  الن�سبية  الأ�سعار  على 
القيمة  ليغطي  الأرباح،  الم�ساهم على  فيها  اأن يح�سل  التي يجب 
ال�سوقية التي دفعها للح�سول على هذا ال�سهم، وتنعك�ص من خلال 
ال�سعر ال�سوقي لل�سهم على ربحيته، حيث من ال�سهل الح�سول على 
ربحية  على  الح�سول  في  �سعوبة  هناك  لكن  ال�سوقي  ال�سهم  �سعر 
ال�سهم، وللتغلب على ذلك يلجاأ الم�ستخدمون للاعتماد على ربحية 
ال�سهم التي يتم احت�سابها من الك�سوف المالية المن�سورة )الخطيب، 

. 2010، �ص81( 
ويمكن كتابة م�ساعف ربحية ال�سهم كالآتي: 

في . 2 الم�صتثمرون  يحتاجها  التي  المعلومات  طبيعة 
ال�صوق المالي: 

المعلومات  عن  الإف�ساح  بمو�سوع  الهتمام  زاد  لقد 
كبير  ب�سكل  الجهات  من  العديد  لعتماد  نظرا  وذلك  المحا�سبية، 
يتم  حيث  معلومات،  من  الموؤ�س�سات  تن�شره  ما  على  قراراتها  في 
�سكل  على  المالي  ال�سوق  في  المحا�سبية  المعلومات  عن  الإف�ساح 

تقارير مالية ت�سم الك�سوف المالية.
مجموعة  تتكون  الجديد،  المالي  المحا�صبي  النظام  ح�صب 

الوثائق المالية والك�صوف المحا�صبية من: 
2 � 1 � الميزانية العمومية: 

تعرف اأي�سا بقائمة المركز المالي، وهي جدول ذو عمودين 
الحالية،  ال�سنة  الى  بالإ�سافة  ال�سابقة  ال�سنة  لأر�سدة  مخ�س�ص 
في  للموؤ�س�سة  المالي  الو�سع  على  التعرف  في  الم�ستخدم  وت�ساعد 

لحظة معينة.
2 � 2 � جدول ح�صاب الأرباح والخ�صائر: 

هي اأكثر الك�سوف المالية اأهمية، وتكون الأعباء فيه مرتبة 
ح�سب طبيعتها، وفيها اأر�سدة ال�سنة ال�سابقة والحالية، ويتم فيها 
التقرير عن نتائج ن�ساط الموؤ�س�سة، وتبيان القدرة الك�سبية عن فترة 
زمنية معينة، اذ يهتم الم�ستثمر عادة بالنتيجة المتمثلة في �سافي 
الربح الذي يح�سب من خلاله ربح ال�سهم )خنفر والمطارنة، 2011، 

�ص �ص 37، 29( .
2 � 3 � جدول التدفق النقدي: 

اأو  العمومية  الميزانية  في  تح�سل  التى  التغيرات  يت�سمن 
جدول ح�ساب الأرباح والخ�سائر، وتعك�ص حركة التدفقات النقدية 
واتجاهاتها، بحيث تعطي للم�ستثمر فكرة عن توفر ال�سيولة النقدية.
بالإ�سافة اإلى الك�سوف ال�سابقة، فاإن التقرير المالي ال�سنوي 
الأموال الخا�سة؛ والذي يقدم تحليلا  يت�سمن قائمة جدول تغيير 
بالإ�سافة  الخا�سة،  الأموال  م�ستوى  على  التغيرات  لمختلف 
الميزانية  عن  مكملة  معلومات  توفر  والتي  الملحقة  الجداول  الى 

العمومية وجدول ح�ساب الأرباح والخ�سائر.
المعلومات المحا�صبية المف�صح عنها في بور�صة الجزائر . 3

وعلقتها بالقيمة ال�صوقية للأ�صهم: 
1 - لمحة عن بور�سة الجزائر:   - 3

اإثر  الجزائرية  المالية  الأوراق  �سوق  اإن�ساء  فكرة  جاءت   
عدة  بعدها  لتتوالى   ،1987 �سنة  عنها  اأعلن  التي  الإ�سلاحات 
المر�سوم  ب�سدور  لتتوج  اقت�سادية،  ت�شريعية  ومرا�سيم  قوانين 
الذي   ،1993  /05  /23 في  الموؤرخ   10  /93 رقم  الت�شريعي 
تظهر  لم  التي  الجزائر،  في  المنقولة  للقيم  بور�سة  اإن�ساء  يق�سي 
�سبتمبر   13 في  الفعلي  ن�ساطها  لتبا�شر   1996 �سنة  اإل  للوجود 
1999 )التقرير ال�سنوي للجنة تنظيم ومراقبة عمليات البور�سة، 

.  )2010
بن�شر  الجزائر  بور�سة  في  المقيدة  الموؤ�س�سات  وتقوم   
التقارير،  مثل:  مختلفة  وو�سائل  باأ�سكال  المعلومات  من  العديد 

ال�سعر ال�سوقي لل�سهم
ربحية ال�سهم

PER=
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المعلومات  كافة  بن�شر  القانون  األزمها  اإذ  الجرائد...،  المطبوعات، 
من  وغيرها  المحا�سبية  المعلومات  بينها  من  بن�ساطها،  المتعلقة 

المعلومات المتاحة لعامة النا�ص )جبار، 2007، �ص 87( .
الجزائر  بور�صة  ت�صتمل  العالم  بور�صات  باقي  غرار  على 
 ،2012 على مجموعة من المتدخلين، وهم )عثماني و�صعابنية، 

�س 11 - 12( : 
�  )C.O.S.O.B( لجنة تنظيم ومراقبة عمليات البور�سة

 :
بال�سخ�سية  تتمتع  م�ستقلة  �سبط  �سلطة  عن  عبارة  وهي 
وكذا  المنقولة،  القيم  في  الم�ستثمرين  حماية  ومهمتها  المعنوية، 

ح�سن �سير �سوق القيم المنقولة و�سفافيتها.
�  )S.G.B.V.M( :شركة ت�سيير بور�سة القيم المنقولة�

منظومة  وت�سيير  الت�سعير  جل�سات  تنظيم  مهمة  تتولى 
المنقولة،  القيم  بور�سة  للاإدخال في  العملي  والتنظيم  التفاو�ص، 
والن�شرة  البور�سة،  في  بالمعاملات  المتعلقة  المعلومات  ون�شر 

الر�سمية للت�سعيرة.
الموؤتمن المركزي لل�سندات:  �

وحفظ  الح�سابات،  م�سك  في  الأ�سا�سية  وظيفته  تتمثل 
العمليات  تنفيذ  اإلى  بالإ�سافة  البور�سة،  في  المتداولة  ال�سندات 
على ال�سندات التي تقررها الموؤ�س�سات الم�سدرة، و ن�شر المعلومات 
ح�سب  لعملياته  المقبولة  ال�سندات  ترميز  وكذا  بال�سوق،  المتعلقة 

المقيا�ص الدولي.
�  )Issuers( الم�سدرون

اأ�سخا�ص معنويين في �سكل موؤ�س�سات م�ساهمة،  عبارة عن 
البور�سة  في  تدخلاتهم  وتتم  ن�ساطاتهم،  تمويل  اأجل  من  تتدخل 

بتقديم عر�ص عمومي للادخار.
�  )I.O.B( :الو�سطاء في عمليات البور�سة

اأ�سهم  ذات  موؤ�س�سات  اأو  طبيعين  اأ�سخا�ص  عن  عبارة 
تتناول  مفاو�سات  باإجراء  يقومون  اللجنة،  طرف  من  معتمدين 
اإدارة  لهم  ويخول  البور�سة،  داخل  تكون  اأن  �شرط  المنقولة  القيم 

القيم المنقولة لح�ساب الزبائن.
ال�صوقية  بالقيمة  المحا�صبية  2 � علقة المعلومات   � 3

لل�صهم: 
العر�ص  لآلية  طبيعية  مح�سلة  لل�سهم  ال�سوقي  ال�سعر  يعد 
والطلب، وما هو اإل انعكا�ص �سمني لم�سالح ودوافع تلك الأطراف 

المتعاملة في ال�سوق.
لقد اأخذ مو�سوع المحتوى الإعلامي للمعلومات المحا�سبية، 
المالية  العلوم  في  بارزا  حيزا  ال�سوقية  القيمة  على  واأثره 
والمحا�سبية، نظرا لقدرة هذا المدخل على ربط الأرقام المحا�سبية 

بعملية تقييم الأوراق المالية وتحديد قيمتها ال�سوقية.
لمعلومات  توفيرها  في  المالية  التقارير  اأهمية  وتتمثل 
علاقة  وتبرز  التنبوؤات،  اإجراء  على  الم�ستثمرين  ت�ساعد  محا�سبية 

المعلومات المحا�سبية بالقيمة ال�سوقية لل�سهم من خلال دورها في 
ال�ستثماري،  القرار  باتخاذ  المحيطة  التاأكد  عدم  درجة  تخفي�ص 
والتنبوؤ  الأ�سا�سية  العوامل  تحليل  لنماذج  كمدخلات  وا�ستخدامها 
الأمثل  الختيار  على  اأثره  ينعك�ص  مما  لل�سهم،  الحقيقية  بالقيمة 

لمحفظة الأوراق المالية )الميهي، 2006، �ص 26( .
اأو  �سعر  في  التغير  يرجع  المعا�شر،  المالي  الفكر  اإطار  وفي 
عنها  المف�سح  المحا�سبية  المعلومات  محتوى  اإلى  الأ�سهم  عوائد 
التي قد تف�شر التغيرات المتوقعة اأو غير المتوقعة في اأداء الموؤ�س�سة، 
والتي تقود بدورها اإلى تغيرات في القيمة ال�سوقية للاأ�سهم، لأنها 
في  منها  الإفادة  من  وال�سما�شرة  الم�ستثمرين والمحللين  تمكن 
قرار  اتخاذ  وبالتالي  الم�ستقبل،  في  المتوقعة  بالأحداث  التنبوؤ 

ال�شراء اأو البيع.
منفعة  على  الدرا�سات  من  العديد  اأكدت  ال�سياق  هذا  وفي 
المعلومات التي تحتويها الك�سوف المالية، �سواء الربح المحا�سبي 
نف�سه اأو مكوناته في تف�سير الختلافات في العائد ال�سوقي، متمثلة 
اأ�سا�سا في التغير في اأ�سعار الأ�سهم، باعتبار اأن هذه الأخيرة �سوف 
ترتفع اأو تنخف�ص قيا�سا باأرباح الموؤ�س�سة اأو خ�سائرها، وبناء عليه 
فاإن قرارات ال�شراء والبيع تعتمد ب�سكل اأ�سا�سي على معدلت النمو 
المتوقعة بالأرباح المحا�سبية.فقد بينت البحوث ال�سابقة اأن القوة 
الفترة  اأي  العائد،  نافذة  بزيادة  تزيد  النحدار  لنموذج  التف�سيرية 
�ص   ،2006 )الدهراوي،  ال�سوقي  العائد  تجميع  فيها  يتم  التي 

.  )312
لذا يمكن القول اإن الإف�ساح عن المعلومات المحا�سبية يلعب 
تحديد  حيث  من  بال�سوق  الخا�سة  الآلية  تحقيق  في  هاما  دورا 
المخاطرة  التوازن بين درجة  للاأ�سهم، وتحقيق  المنا�سبة  الأ�سعار 
وذلك   ، �ص19(   ،2006 )الدهراوي،  ال�سهم  يحققه  الذي  والعائد 
علاقة  وجود  اإلى  تو�سلت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  من  انطلاقا 
للاأ�سهم،  ال�سوقية  والقيمة  المحا�سبية  المعلومات  بين  تف�سيرية 
البيانات  عنها بموجب  الإعلان  يتم  التي  المحا�سبية  الأرقام  لأن 
ت�ساعده  �سوف  قراءتها  الم�ستثمر  اأح�سن  ما  اإذا  المالية ّ والتقارير 

على اتخاذ القرار.
ال�سوقية  القيمة  في  التقلبات  اإن  القول  يمكن  وبالتالي 
المحا�سبية،  المعلومات  عن  الإف�ساح  لمحتوى  دالة  هي  للاأ�سهم 
كون هذه الأخيرة بالإ�سافة اإلى كفاءة ال�سوق تعد المحرك الرئي�سي 
 Ball and( المالي  ال�سوق  في  الأ�سهم  على  والطلب  العر�ص  لآلية 

. )Brown,1968

ثانيا - الدراسات السابقة 

الدراسات العربية: 

الفقهاء،  القادر  عبد  �صام  الله،  عبد  مفيد  الظاهر  )درا�سة 
 )2011

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على تاأثير عدد من المتغيرات 
�سوق  المدرجة في  ال�شركات  اأ�سهم  اأ�سعار  والمحا�سبية في  المالية 
فل�سطين للاأوراق المالية، وتلك العوامل هي ن�سبة العائد على حق 
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أ. كسري أسماء
د. صالحي محمد يزيد

الملكية، ون�سيب ال�سهم من �سافي الأرباح، ون�سبة التداول، ون�سبة 
اإجمالي المطلوبات اإلى اإجمالي الموجودات، ومعدل دوران الأ�سول، 
والعائد على اإجمالي الأ�سول.وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع 
في  والمدرجة  العامة  الم�ساهمة  الفل�سطينية  ال�سناعية  ال�شركات 
�شركات،   )10( عددها  والبالغ  المالية  للاأوراق  فل�سطين  �سوق 
 - 2004 الأعوام  ما بين  الممتدة  الزمنية  الفترة  الدرا�سة  وغطت 
من  لكل  معنويا  تاأثيرا  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  2008م.وتو�سلت 
اإجمالي  ون�سبة  التداول،  ون�سبة  الأرباح،  �سافي  من  ال�سهم  ح�سة 
اإلى اإجمالي الموجودات، والعائد على اإجمالي الأ�سول  المطلوبات 
في اأ�سعار الأ�سهم في ال�شركات ال�سناعية.اأما بالن�سبة للعائد على 
�سعف  النتائج  اأظهرت  فقد  الأ�سول  دوران  ومعدل  الملكية،  حق 
النحدار  تحليل  ا�ستخدام  عند  الأ�سهم.ولكن  اأ�سعار  مع  ارتباطهما 
الدرا�سة الم�ستقلة  معنوياً لمتغيرات  تاأثيراً  اأن هناك  المتعدد تبين 
في اأ�سعار الأ�سهم با�ستثناء متغيري ن�سبة التداول، ون�سبة اإجمالي 
المطلوبات اإلى اإجمالي الموجودات فقد ا�ستبعدا من نموذج النحدار 
اأهمية  على  الدرا�سة  بينهما.واأكدت  كبير  ارتباط  لوجود  المتعدد 
واأكدت  مختلفة،  اقت�سادية  لقطاعات  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء 
المعلومات  عن  ال�شركات  اإف�ساح  درجة  زيادة  اأهمية  على  اأي�ساً 

التي توؤثر في �سعر ال�سهم.
درا�سة )عبد اللطيف با�صيخ، 2005( : 

بين  المعنوية  العلاقة  على  التعرف  الدرا�سة  هذه  حاولت 
المالية  القوائم  من  ا�ستخراجها  يمكن  التي  المحا�سبية  المتغيرات 
وم�ستويات اأ�سعار الأ�سهم في ال�سوق ال�سعودي، حيث اعتمد الباحث 
على بيانات جميع ال�شركات الم�ساهمة في �سوق الأ�سهم ال�سعودي 
قطاع  قطاعات:  اأربعة  وتناولت   ،2003  -  1999 الفترة  خلال 

البنوك، ال�سناعة، ال�سمنت ، الخدمات.
تو�صلت هذه الدرا�صة اإلى: 

وقيمته  � ال�سهم  ربح  بين  طردية  جوهرية  علاقة  وجود 
ال�سوقية في كل من قطاعي البنوك وال�سناعة.

لل�سهم  � الموزع  الربح  وجود علاقة جوهرية طردية بين 
وقيمته ال�سوقية في كل من قطاع البنوك، الخدمات وال�سناعة.

الموزع  � الربح  عائد  بين  عك�سية  جوهرية  علاقة  وجود 
الخدمات  البنوك،  قطاع  من  كل  في  لل�سهم  ال�سوقية  والقيمة 

وال�سناعة.
حقوق  � على  العائد  بين  عك�سية  جوهرية  علاقة  وجود 

ال�سمنت  قطاع  من  كل  في  لل�سهم  ال�سوقية  والقيمة  الم�ساهمين 
والقطاع البنكي.

هناك فروق بين القطاعات المختلفة في �سوق الأ�سهم في  �
التفاعل مع النتائج.

درا�سة )حمزة محي الدين، 2007( : 
لمتخذي  المحا�سبية  المعلومات  منفعة  اختبار  اإلى  هدفت 
القرارات ال�ستثمارية للموؤ�س�سات المدرجة في �سوق عمان المالي، 
ف�سلا عن اختبار مدى الت�ساق والتجان�ص في التقارير المحا�سبية 

التي تم الإف�ساح عنها من قبل هذه الموؤ�س�سات في الفترة 1995 
- 2003.وقد تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها: 

التقارير  � في  المن�سورة  المحا�سبية  المعلومات  اأن 
المحا�سبية توؤثر ب�سكل وا�سح في قرارات الم�ستثمرين بال�سوق.

تعد  � ل  المن�سورة  والمالية  المحا�سبية  المعلومات  اأن 
كافية للم�ستثمرين داخل ال�سوق، ومن ثم فاإن قرارهم ال�ستثماري 

يخ�سع في بع�ص الأحيان اإلى التوجه ال�سخ�سي ولي�ص العقلاني.
هناك تباين في مدى تاأثير العوامل المحا�سبية على �سعر  �

ال�سهم ح�سب كل قطاع.
درا�سة( دادن عبد الوهاب، بديدة حورية، 2011( 

�سيا�سة  تاأثير  مدى  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في  وذلك   ،CAC40 الموؤ�شر  موؤ�س�سات  قيمة  على  الأرباح  توزيع 
الإعلامي  المحتوى  تاأثير  ودرا�سة  اأخرى  مالية  قرارات  وجود 
موؤ�س�سة   33 الدرا�سة  �سملت عينة  القيمة، وقد  ال�سيا�سة على  لهذه 
ولمعالجة   ،CAC40 لموؤ�شر  والمنتمية  باري�ص  بور�سة  في  م�سعرة 
الب�سيط  الخطي  النحدار  اأ�سلوب  الباحثان  ا�ستخدم  المو�سوع  هذا 
والمتعدد، وذلك لختبار العلاقة بين المتغير التابع )متو�سط �سعر 
والمتغيرات   )2010 اإلى   2008 الفترة  خلال  للموؤ�س�سة  ال�سهم 
الم�ستقلة )ن�سيب ال�سهم من التوزيعات النقدية، اإعادة �شراء الأ�سهم، 
الح�سائي  بالبرنامج  بال�ستعانة  وذلك   ، الواحد(  ال�سهم  ربحية 
توزيع  ل�سيا�سة  تاأثيرا  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت   ،  Eviews

الأرباح النقدية على قيمة الموؤ�س�سة.ول توجد علاقة خطية بين كل 
من اإعادة �شراء الأ�سهم وربحية ال�سهم على القيمة، بالإ�سافة لعدم 
وجود تاأثير المحتوى العلامي لهذه ال�سيا�سة عل قيمة موؤ�س�سات 

الموؤ�شر.

الدراسات الأجنبية: 

 : )Ball and Brown,1968( درا�سة
 تعد من الدرا�سات الرائدة في هذا المجال، حيث هدفت الى 
 261 لـ  الأ�سهم  واأ�سعار  المتوقعة  الأرباح  بين  العلاقة  اختبار 
الفترة  المالية، خلال  للاأوراق  نيويورك  �سوق  موؤ�س�سة مدرجة في 
1957 - 1965.اذ ركزت على اختبار فر�ص اأن الأرباح المن�سورة 
في  تغيرات  ال�سنوية  المالية  القوائم  اإ�سدار  رافق  اإذا  مفيدة  تكون 
في  الربحية  اأرقام  ن�شر  اأن  اإلى  تو�سلت  وقد  المالية،  الورقة  �سعر 
تنعك�ص  الم�ستثمرين  لدى  فعل  ردود  لها  ال�سنوية  المالية  القوائم 

على اأ�سعار الأ�سهم وحجم التداول.
 : )Board and Day,1989( درا�سة

الأ�سهم  عوائد  بين  العلاقة  اختبار  الدرا�سة  هذه  تناولت 
للاأوراق  لندن  �سوق  المدرجة في  الموؤ�س�سات  لعينة من  واأ�سعارها 
اأن هناك  اإلى  1975.وقد تو�سلت   - 1964 الفترة  المالية خلال 
علاقة بين عوائد الأ�سهم واأ�سعارها لجميع ال�شركات محل الدرا�سة.

 : )Feltham and Ohlson,1995( درا�سة
والمعلومات  لل�سهم  ال�سوقية  القيمة  بين  العلاقة  تناولت 
المحا�سبية خا�سة المتعلقة بالأن�سطة المالية.وا�ستخدمت الدرا�سة 
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ال�سهم،  لل�سهم، ربح  الدفترية  القيمة  لقيا�ص الموؤ�شرات المحا�سبية 
�سافي  المطلوبات،  الم�شروفات،  الثابتة،  الأ�سول  الموزع،  الربح 
النحدار  اأ�سلوب  على  اعتمدت  الجارية.وقد  الأن�سطة  من  الدخل 
ال�سوقية  القيمة  بين  معنوية  علاقة  وجود  ا�ستخل�ست  اإذ  الخطي، 
المالية  الأن�سطة  عن  المعبرة  المحا�سبية  والمتغيرات  لل�سهم، 

المختلفة.
 )Mohammad Reza Kohansal et al, 2013( :درا�سة

المالية  الن�سب  بين  العلاقة  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المتمثلة في: ن�سب ال�سيولة، ون�سب الن�ساط )معدل دوران الأ�سول( 
الأ�سول، والعائد على حقوق  العائد على  الربحية( معدل  ، ون�سب 
اأ�سهم ال�شركات  الم�ساهمين( ، والرافعة المالية( الديون )، واأ�سعار 
المدرجة في بور�سة اإيران، وقد �سملت عينة الدرا�سة مجموعة من 
�شركات �سناعة المواد الغذائية المدرجة في بور�سة اإيران، واأجريت 
2010، ولمعالجة المو�سوع   - 1992 هذه الدرا�سة خلال الفترة 
طريقة  با�ستخدام  النموذج  معاملات  بتقدير  الباحثون  قام 
اإ�سافة  المتغيرات  من  الأمثل  العدد  وتحديد  ال�سغرى،  المربعات 
الأ�سهم با�ستخدام  واأ�سعار  الن�سب المالية،  العلاقة بين  اإلى معرفة 
نموذج VAR، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة موجبة بين ن�سبة 
الم�ساهمين  حقوق  على  والعائد  الأ�سول  على  والعائد  ال�سيولة 
واأ�سعار الأ�سهم، بالإ�سافة اإلى وجود تاأثير لمعدل دوران الأ�سول 

على تقلبات الأ�سعار.
 : )Placido Menaje, 2012( درا�سة

والعائد  ال�سهم  على  العائد  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�شركات المدرجة  اأ�سعار  الأ�سول، وتاأثيرهما المعنوي على  على 
في �سوق الفيليبين، اذ تم ال�ستعانة بالتقارير المالية ل�سنة 2009 
في  والمن�سورة  ال�سوق،  في  مدرجة  �شركة   50 من  مكونة  لعينة 
وجود  اإلى  الدرا�سة  Osiris.وتو�سلت  اللكترونية  البيانات  قاعدة 
في  ال�سوقية،  وقيمته  ال�سهم  على  العائد  بين  موجبة  قوية  علاقة 
حين وجود علاقة �سالبة و�سعيفة بين معدل العائد على الأ�سول 
اأن  المتعدد  النحدار  نتائج  اأظهرت  ال�سوق.كما  في  ال�سهم  و�سعر 
% من التغيرات في   73 النموذج المختار قادر على تف�سير ن�سبة 

�سعر ال�سهم.
 : )Quirin and Allen,2000( درا�سة

للموؤ�س�سات  القت�سادي  الأداء  بين  العلاقة  بدرا�سة  اهتمت 
لل�سهم،  ال�سوقية  والقيمة  المحققة  الأرباح  حجم  يعك�سه  الذي 
للتنبوؤ  المن�سورة  المالية  للقوائم  الأ�سا�سي  التحليل  على  بالتركيز 
تاأثير  وجود  اإلى  الدرا�سة  هذه  ال�سهم.وتو�سلت  عائد  باإجمالي 
جوهري للمعلومات المحا�سبية والمتعلقة بالربحية على الأ�سعار 
في  ومرتفع  معنوي  تاأثير  لها  المعلومات  فهذه  للاأ�سهم،  ال�سوقية 
اأي�سا  بالأ�سعار  التنبوؤ  يعتمد  اذ  الأ�سهم،  اأ�سعار  بحركة  التنبوؤ 
ال�سلوك  نماذج  على  والقائمة  للاأرباح  التاريخية  البيانات  على 
الع�سوائي، كما اأ�سافت الدرا�سة اأن موؤ�شرات الربحية خا�سة موؤ�شر 
الموؤ�شرات  اأهم  من  الربحية،  م�ساعف  وموؤ�شر  ال�سهم  على  العائد 

المحا�سبية للتنبوؤ بالقيمة ال�سوقية لل�سهم.

 : )Reaz Uddin and Zahidur ،2013( درا�سة
في  الأ�سهم  اأ�سعار  محددات  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
�شركات القطاع المالي في �سوق دكا( بنغلادي�ص( للاأوراق المالية، 
بالتطبيق على البنوك، �شركات التاأمين، و�شركات التاأجير للفترة 
ا�سكالية  2011.ولمعالجة  غاية  اإلى   2005 �سنة  من  الممتدة 
لإيجاد  المتعدد  النحدار  نموذج  بتطبيق  الباحثان  قام  الدرا�سة 
التي  الم�ستقلة  المتغيرات  من  ومجموعة  ال�سهم  �سعر  بين  العلاقة 
ال�سعر،  اإلى  الأرباح  ن�سبة  ال�شريبة،  بعد  الربح  �سافي  في:  تمثلت 
الأدوات  بع�ص  جانب  اإلى  ال�سهم،  ربحية  الأ�سول،  قيمة  �سافي 
الح�سائية الو�سفية با�ستخدام برنامج SPSS.وتو�سلت الدرا�سة 
اإلى وجود علاقة قوية بين اأ�سعار الأ�سهم وكل المتغيرات الم�ستقلة.

ما ييز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

ركزت الدرا�سات ال�سابقة على �شرورة الهتمام بالمعلومات 
اآثار  من  تحدثه  لما  المالية  الك�سوف  من  الم�ستخرجة  المحا�سبية 
دورها في تحقيق  اإلى  بالإ�سافة  الم�ستثمرين،  �سلوك  ايجابية في 
معظم  اأن  الملاحظ  ال�ستثماري.ومن  للقرار  والفاعلية  الكفاءة 
المحا�سبية  المعلومات  بين  العلاقة  بدرا�سة  المرتبطة  الدرا�سات 
متقدمة،  مالية  اأ�سواق  على  اإجراوؤها  تم  المالية  الأوراق  واأ�سعار 
والعتماد بالأ�سا�ص على موؤ�شرات الربحية دون الموؤ�شرات الأخرى 

التي باإمكانها التاأثير على القيمة ال�سوقية للاأ�سهم.

الإطار التطبيقي: 

تواجه  التي  الم�ساكل  اأهم  من  الأ�سهم  تقييم  عملية  تعد 
الم�ستثمر، لذا يجب العتماد على مجموعة من الموؤ�شرات الم�ساعدة 
على التنبوؤ بالقيمة ال�سوقية لل�سهم، من خلال تحديد اأهم المعلومات 
في  حاجتهم  ازدياد  ومع  الم�ستثمرين،  قرارات  على  التاأثير  ذات 
اأ�سبح  المحا�سبية،  الف�ساحات  من  المزيد  اإلى  المالية  الأ�سواق 
هنالك حاجة ما�سة اإلى درا�سة مدى تاأثير هذا النوع من المعلومات 
التف�سيرية  ال�سوقية للاأ�سهم، من خلال درا�سة العلاقة  القيمة  على 
المحا�سبية،  الموؤ�شرات  بع�ص  الدرا�سة  هذه  بينهما.وت�ستخدم 
والتي ح�سب راأي الباحثة قد ت�ساعد في تف�سير التغيرات في القيمة 

ال�سوقية.
البطاقة الفنية لفندق الأورا�صي: . 1

القطاع  في  الرائدة  الموؤ�س�سات  من  الموؤ�س�سة  هذه  وتعد 
الأولى  الموؤ�س�سات  بين  من  تكون  اأن  ا�ستطاعت  لأنها  الخدماتي، 
فندق  ت�سيير  موؤ�س�سة  ملكية  تحويل  تم  اذ  البور�سة،  في  المدرجة 
 95 المر�سوم  بموجب  للخدمات  القاب�سة  ال�شركة  اإلى  الأورا�سي 
 ،2013 للدولة )زرقون،  التجارية  الأموال  25 المتعلق بت�سيير   -

�ص109( .

�  Hotel الأورا�سي  فندق  اإدارة  موؤ�س�سة  الموؤ�س�سة:  ت�سمية 
Aurassi التابعة لل�شركة القاب�سة للخدمات.

�سهم  �  6.000.000 اأي   1.500.000.000 الراأ�سمال: 
بقيمة ا�سمية 250دج.
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من  �  %  20 اأي  �سهم   1.200.000 المعرو�سة:  الكمية 
الراأ�سمال.

�سعر العر�ص: 400 دج. �
فترة العر�ص: من 15 جوان 1999 اإلى غاية 15 جويلية  �
.1999
IOB المرافق: الرا�سد المالي. �

المالي،  � الرا�سد  ال�شراء:  اأوامر  بتعبئة  المكلفين   IOB

 )S.P.D.M( و )S.O.G.E.F.I( ، )S.O.F.I.C.O.P(
 60 اإلى   Segmentation of the offer العر�ص  تق�سيم  تم 
يرجع  منه   %  20 حين  في  المادية،  للاأ�سخا�ص  مخ�س�ص   %
% ل�سالح البنوك والتاأمينات   15 للاأ�سخا�ص المعنوية والتجار، 
والموؤ�س�سات المالية، والباقي 5 % ل�سالح عمال الفندق )حمداوي، 

2008، �ص276( . 
الختبارات الإح�صائية: . 2

الختبارات  على  النموذج  اختبار  في  العتماد  يتم  �سوف 
الإح�سائية التالية )با�سيخ، 2005، �ص 178( : 

معامل التحديد )R²( : يو�سح ن�سبة التغيرات في المتغير  �
التابع المتمثل في القيمة ال�سوقية لل�سهم، والتي يمكن تف�سيرها عن 

طريق المتغيرات الم�ستقلة.
: ي�ساعد في اختبار معنوية النموذج، وذلك  �  )F( اختبار

عند م�ستوى ثقة 95 %.
 F و�سوف يتم رف�ص فر�سيات العدم ال�سابقة اإذا كانت قيمة

المح�سوبة اأكبر من قيمة F الجدولية عند م�ستوى معنوية 0،05.
النموذج الم�صتخدم: . 3

والمتغيرات  التابع  المتغير  بين  العلاقة  اختبار  يتم  �سوف 
الم�ستقلة من خلال نموذج النحدار المتعدد، وفقا للمعادلة التالية: 

 Y= a + b1X1 +…………..+ bkXk+ E

ويمكن كتابة معادلت النحدار المتعدد التقديرية كالآتي: 
 Y= a + b1X1+ b2X2+ b3X3

 Y= a + b4X4+ b5X5

Y= a + b6X6+ b7X7+ b8X8

Y= a + b9X9+ b10X10

Y: المتغير التابع و يمثل القيمة ال�سوقية لل�سهم العادي.
X1, X2, X3: المتغيرات الم�ستقلة لموؤ�شرات الربحية.

X4, X5: المتغيرات الم�ستقلة لموؤ�شرات الهيكل المالي.

الن�سبية  الأهمية  لقيا�ص  الم�ستقلة  المتغيرات   :X6, X7, X8

لل�سهم.
X9, X10: المتغيرات الم�ستقلة لموؤ�شرات ال�سيولة.

متغيرات الدراسة: 
4 � 1 � المتغير التابع: 

وتح�سب   ،  )Y( ال�سوقية  القيمة  في  التابع  المتغير  يتمثل 
بالعلاقة التالية: 

الحد   + الأعلى  )الحد   = لل�سهم  ال�سوقية  القيمة  متو�سط 
الأدنى( / 2 

4 � 2 � المتغيرات الم�صتقلة: 
تم التعبير عن المتغيرات الم�ستقلة بموؤ�شرات محا�سبية على 

النحو الآتي: 
موؤ�شرات الربحية: 

قدرة  � مدى  عن  يعبر   :  )X1( الأ�سول  على  العائد  معدل 
الما�سية،  المدة  خلال  الم�ستثمرة  الأ�سول  ا�ستخدام  في  الموؤ�س�سة 

ويح�سب بق�سمة �سافي الربح على اإجمالي الأ�سول.
معدل العائد على حقوق الم�ساهمين )X2( : يعبر عن مدى  �

المبالغ  من  للم�ساهمين  مجزي  عائد  تحقيق  على  الموؤ�س�سة  قدرة 
حقوق  اإجمالي  على  الموزعة  الأرباح  بق�سمة  ويح�سب  الم�ستثمرة، 

الم�ساهمين.
معدل دوران اإجمالي الأ�سول )X3( : يعبر عن مدى قدرة  �

الموؤ�س�سة على ا�ستغلال الأ�سول لتحقيق المبيعات، ويح�سب بق�سمة 
�ص   ،2008 )ال�سواورة،  الأ�سول  اإجمالي  على  المبيعات  �سافي 

. )236

مؤشرات هيكل رأس المال: 

اإجمالي الأ�سول )X4( : تح�سب بق�سمة  � اإلى  الديون  ن�سبة 
اإجمالي الديون على اإجمالي الأ�سول.

: تعك�ص  �  )X5( الأ�سول  اإجمالي  اإلى  الملكية  ن�سبة حقوق 
وتح�سب  داخليا،  الأ�سول  من  تمويله  يتم  الذي  الجزء  الن�سبة  هذه 

بق�سمة حقوق الملكية على اإجمالي الأ�سول.

مؤشرات قياس الأهمية النسبية للسهم: 

الأرباح  � بق�سمة  تح�سب   :  )X6( لل�سهم  الموزع  الربح 
الموزعة على عدد الأ�سهم العادية.)با�سيخ، 2005، �ص 187( 

اأ�سا�سا لتقييم  � العائد على ال�سهم )X7( : يعد هذا الموؤ�شر 
الأ�سهم  عدد  على  الربح  �سافي  بق�سمة  ويح�سب  ال�سهم،  ربحية 

العادية.
المرات  � الن�سبة عدد  : تحدد هذه   )X8( الربحية  م�ساعف 

القيمة  ليغطي  الأرباح  على  الم�ساهم  فيها  يح�سل  اأن  يجب  التي 
بق�سمة  وتح�سب  ال�سهم،  هذا  على  للح�سول  دفعها  التي  ال�سوقية 
ال�سعر ال�سوقي لل�سهم على ربحية ال�سهم.)الخطيب، 2010، �ص81( 

مؤشرات السيولة: 

المتداولة  � الأ�سول  بق�سمة  تح�سب   :  )X9( التداول  ن�سبة 
على الخ�سوم المتداولة.
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الأ�سول  � : تح�سب بق�سمة   )X10( ال�شريعة ال�سيولة  ن�سبة 
المتداولة ماعدا المخزون على الخ�سوم المتداولة.

خامسا - عرض و تحليل النتائج
المالية المن�سورة في بور�سة الجزائر،  القوائم  انطلاقا من 

تم   ،2011  -  2004 للفترة  الأورا�سي  بفندق  والمتعلقة 
 )1( والجدول  الم�ستقلة،  والمتغيرات  التابع  المتغير  ح�ساب 

ذلك. يو�سح 

جدول )1( : 
متغيرات النموذج

م.ال�صيولة م.قيا�س الأهمية الن�صبية لل�صهم م.هيكل راأ�س المال موؤ�شرات الربحية
Y ال�صنة

X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1

0,73 0,83 4,54 59,42 35 0,33 0,51 0,28 0,019 0,07 270 2004

0,80 0,89 3,58 78,81 40 0,38 0,51 0,29 0,021 0,08 282,5 2005

0,82 0,94 3,16 113,28 45 0,40 0,48 0,29 0,024 0,12 357,5 2006

0,98 0,67 3,51 114,65 47 0,33 0,47 0,29 0,021 0,11 402,5 2007

1,10 1,19 3,42 124,87 49 0,31 0,44 0,30 0,020 0,11 427,5 2008

1,79 1,97 3,25 138,33 50 0,30 0,39 0,24 0,018 0,12 450 2009

0,36 0,41 25,81 18,79 15 0,56 0,34 0,16 0,005 0,01 485 2010

1,04 1,23 0,00 0,00 0 0,30 0,56 0,01 0,000 0,05 - 485 2011

المصدر: محسوب من طرف الباحثة انطلاقا من التقارير المالية السنوية المنشورة في موقع بورصة الجزائر.

مدى تف�صير موؤ�شرات الربحية للقيمة ال�صوقية للأورا�صي: . 1
جدول رقم )2( : 

جودة التوفيق حسب النموذج1

ModelRR2 R2

adjusted

 Standard
 error of

estimation

 Durbin -
Watson

10,951a0,9040,83134,723521,804

SPSS v.19 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

يو�سح الجدول )2( اأن: 
هناك ارتباطا قويا بين القيمة ال�سوقية لل�سهم والمتغيرات  �

الم�ستقلة المتمثلة في معدل العائد على الأ�سول، ومعدل العائد على 
بمقدار  وذلك  الأ�سول،  اإجمالي  دوران  ومعدل  الم�ساهمين،  حقوق 

. )0.95(
معامل التحديد R2 يقدر بـ )0.90( ، مما يعني اأن هذه  �

في  تحدث  التي  التغيرات  من   %  90 تف�شر  الم�ستقلة  المتغيرات 
ترجع  التغيرات  من   )%  10( هناك  واأن  لل�سهم،  ال�سوقية  القيمة 

لمتغيرات اأخرى.
قيمة داربن وات�سن المح�سوبة تقدر بـ )1.804( ، وهي  �

ارتباط ذاتي بين حدود  تقع في حدود منطقة عدم وجود م�سكلة 
الأخطاء.

جدول رقم )3( : 
تحليل التباين للنموذج1 

Model Sum of 
squares ddl Mean 

squares F Sig.

1

Regression 45202,107 3 15067,369 12,497 ,017a

Residue 4822,893 4 1205,723

Total 50025,000 7

SPSS v.19 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

قيمة في�شر المح�سوبة F5%,3,4= 12,497، وهي اأكبر تماما  �
من قيمة في�شر الجدولية Ftab=6,59 عند م�ستوى معنوية )0.05( ، 

مما يعني قبول النموذج عند م�ستوى معنوية )5 %( .
ويمكن كتابة معادلة نموذج النحدار المتعدد كالآتي: 

Y= 626,318 +2848,148x1 � 16885,792x2 � 709,569x3

  )2,019) ) � 1,722) ) � ,864)

تجدر ال�سارة الى اأن القيم ما بين قو�سين تمثل قيم �ستيودنت 
المح�سوبة لمعاملات المتغيرات الم�ستقلة، ومن الملاحظ: 

على  � العائد  معدل  بين  طردية  جوهرية  علاقة  وجود 
الأ�سول )x1( والقيمة ال�سوقية لل�سهم.

العائد  � وجود علاقة جوهرية عك�سية بين كل من معدل 
 ، )x3( ومعدل دوران اجمالي الأ�سول )x2( على حقوق الم�ساهمين
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والقيمة ال�سوقية لل�سهم.
مدى تف�صير موؤ�شرات هيكل راأ�س المال للقيمة ال�صوقية . 2

للأورا�صي: 
جدول رقم )4( : 

تحليل التباين للنموذج2 
ANOVAb

Model Sum of 
squares ddl Mean 

squares F Sig.

1

Regression 6401,905 2 3200,952 0,367 0,710a

Residue 43623,095 5 8724,619

Total 50025,000 7

SPSS v.19 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

قيمة في�شر المح�سوبة F5%,5,7= 0,367، وهي اأقل تماما  �
من قيمة في�شر الجدولية Ftab=3,97، مما يعني رف�ص النموذج عند 

م�ستوى معنوية )5 %( .
لل�صهم . 3 الن�صبية  الأهمية  قيا�س  موؤ�شرات  تف�صير  مدى 

للقيمة ال�صوقية للأورا�صي: 
جدول رقم )5( : 

جودة التوفيق حسب النموذج3

Model R R2 R2 
adjusted

Standard 
error of 

estimation

Durbin - 
Watson

1 0,966a 0,934 0,884 28,78379 2,155

SPSS v.19 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

من خلال نتائج الجدول )5( ، يت�سح اأن: 
لل�سهم  � ال�سوقية  القيمة  بين  قويا  ارتباطا  هناك 

والعائد  لل�سهم،  الموزع  الربح  في  المتمثلة  الم�ستقلة  والمتغيرات 
على ال�سهم، وم�ساعف الربحية، وذلك بمقدار )0.96( .

اأن  � يعني  مما   ،  )0.93( بـ  يقدر   R2 التحديد  معامل 
تحدث  التي  التغيرات  من   %  93 تف�شر  الم�ستقلة  المتغيرات  هذه 
%( من التغيرات ترجع  في القيمة ال�سوقية لل�سهم، واأن هناك )7 

لمتغيرات اأخرى.
قيمة داربن وات�سن المح�سوبة تقدر بـ )2.155( ، وهي  �

ارتباط ذاتي بين حدود  تقع في حدود منطقة عدم وجود م�سكلة 
الأخطاء.

جدول رقم )6( : 
تحليل التباين للنموذج3

ANOVAb

Model Sum of 
squares ddl Mean 

squares F Sig.

1
Regression 46710,973 3 15570,324 18,793 0,008a

Residue 3314,027 4 828,507

Model Sum of 
squares ddl Mean 

squares F Sig.

1 Total 50025,000 7

SPSS v.19 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

قيمة في�شر المح�سوبة F5%,3,4= 18,793، وهي اأكبر تماما  �
من قيمة في�شر الجدولية Ftab=6,59 عند م�ستوى معنوية )0.05( ، 

مما يعني قبول النموذج عند م�ستوى معنوية )5 %( .
ويمكن كتابة معادلة نموذج النحدار المتعدد كالتالي: 

Y= 481,520 - 16,245x6 + 5,572x7 + 5,523x8

  ) � 3,495) )3,369 ),532)

ومن الملاحظ: 
لل�سهم  � الربح الموزع  وجود علاقة جوهرية عك�سية بين 

)x6( والقيمة ال�سوقية لل�سهم.
على  � العائد  من  كل  بين  طردية  جوهرية  علاقة  وجود 

ال�سهم )x7( م�ساعف الربحية )x8( ، والقيمة ال�سوقية لل�سهم.
ال�صوقية . 4 للقيمة  ال�صيولة  موؤ�شرات  تف�صير  مدى   �  5

للأورا�صي: 
جدول رقم )7( : 

تحليل التباين للنموذج4
ANOVAb

Model Sum of 
squares ddl Mean 

squares F Sig.

1

Regression 26255,720 2 13127,860 2,762 0,156a

Residue 23769,280 5 4753,856

Total 50025,000 7

SPSS v.19 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

قيمة في�شر المح�سوبة F5%,2,5= 2,762، وهي اأقل تماما  �
من قيمة في�شر الجدولية Ftab=5,79، مما يعني رف�ص النموذج عند 

م�ستوى معنوية )5 %( .

نتائج الدراسة
في  اجمالها  يمكن  نتائج  عدة  الى  الدرا�صة  هذه  تو�صلت 

مايلي: 

رف�ص الفر�سية العدمية الأولى، اأي اأنه توجد علاقة ذات  �
لل�سهم،  ال�سوقية  والقيمة  الربحية  موؤ�شرات  بين  اح�سائية  دللة 
حيث تم قبول النموذج عند م�ستوى معنوية )5 %( .وعليه تكتب 

معادلة نموذج النحدار المتعدد كالآتي: 
Y= 626,318 +2848,148x1 - 16885,792x2 - 709,569x3

  )2,019) ) � 1,722) ) � ,864)
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توجد علاقة  � ل  اأنه  اأي  الثانية،  العدمية  الفر�سية  قبول 
والقيمة  المال  راأ�ص  هيكل  موؤ�شرات  بين  اح�سائية  دللة  ذات 

ال�سوقية لل�سهم.
علاقة  � توجد  اأنه  اأي  الثالثة،  العدمية  الفر�سية  رف�ص 

لل�سهم  الن�سبية  الأهمية  ذات دللة اح�سائية بين موؤ�شرات قيا�ص 
النموذج عند م�ستوى معنوية )5  ال�سوقية، حيث تم قبول  وقيمته 

%( .وعليه تكتب معادلة نموذج النحدار المتعدد كالآتي: 
Y= 481,520 - 16,245x6 + 5,572x7 + 5,523x8

  ) � 3,495) )3,369 ),532)

قبول فرضية العدم الرابعة، أي أنه لا توجد علاقة  �
ذات دلالة احصائية بين مؤشرات السيولة والقيمة السوقية 

للسهم.
هناك عوامل موؤثرة في القيمة ال�سوقية ل�سهم الأورا�سي،  �

اإل اأن هناك تباينا في مدى تاأثير هذه العوامل المحا�سبية.
اإن المعلومات المحا�سبية المن�سورة ل تعد كافية بالن�سبة  �

اأغلب  فاإن قرارهم يخ�سع في  ثم  ال�سوق، ومن  للم�ستثمرين داخل 
الأحيان الى التوجه ال�سخ�سي.

الخاتمة: 
بينت هذه الدرا�سة، بما ل يدع مجال لل�سك، وبم�ستوى ثقة 95 
وا�سحة بين المعلومات المحا�سبية  ارتباطية  علاقة  هناك  % اأن 
المف�سح عنها، والقيمة ال�سوقية ل�سهم فندق الأورا�سي.وبالرغم من 
النتائج المتو�سل، اإل اأن الحديث عن المحتوى الإعلامي للمعلومات 

المحا�سبية في اقت�ساد مثل القت�ساد الجزائري لهو اأمر �سعب.
وفي هذا ال�سياق، تجدر ال�سارة الى اأن �سعف ن�ساط بور�سة 
الجزائر راجع الى عدة اأ�سباب اأهمها: تدني الوعي ال�ستثماري لدى 
البور�سة،  ثقافة  خا�سة  المالية  ثقافته  وقلة  الجزائري،  الفرد 
ال�سوق  لتن�سيط  ال�شرورية  الهياكل  بع�ص  غياب  الى  بالإ�سافة 
المحافظ  ادارة  وم�سالح  ال�ستثمار،  �سناديق  مثل:  المالية، 
المالية، والمقا�سة، وغيرها من الهيئات )جبار ومريمت، 2008، 

�ص407( .
المقيدة،  للموؤ�س�سات  المالي  الف�ساح  �سعف  الى  ن�سير  كما 
القرارات  لتخاذ  ال�شرورية  المعلومات  قلة  ناحية  من  وذلك 

ال�ستثمارية، والعن�شر الأهم هو عدم ن�شرها في الوقت المنا�سب.
وينتظر اأن ي�سهم النظام المحا�سبي المالي في تطوير بور�سة 
الجزائر وتعزيز كفاءتها، حيث اأن اعداد التقارير والك�سوف المالية 
المحا�سبية  المعلومات  يجعل  الدولية،  المحا�سبة  معايير  وفق 
المف�سح عنها ذات جودة عالية وقابلة للقراءة، ما يمنح الموؤ�س�سات 
اذ  والتمويل،  ال�ستثمار  مجالت  في  الفر�ص  من  مزيدا  الجزائرية 
تنعك�ص �سفافية المعلومات المحا�سبية على كفاءة البور�سة، والتي 

تعد �شرطا اأ�سا�سيا لح�سن �سيرها بطريقة ناجعة وفعالة.

توصيات الدراسة: 
تم�ص . 1 �ساملة  حقيقية  اقت�سادية  باإ�سلاحات  القيام 

مختلف القطاعات. 
المحا�سبية . 2 المعلومات  بن�شر  الموؤ�س�سات  التزام  �شرورة 

الدرا�سات  من  العديد  اأثبتت  التي  المالية  بالموؤ�شرات  المتعلقة 
اأهميتها في عملية اتخاذ القرار. 

تدعيم . 3 في  البور�سة  بدور  الجزائري  الفرد  توعية 
القت�ساد الوطني، وذلك من خلال القيام بحملات توعية باأهمية 

ال�ستثمار في الأوراق المالية. 
تفعيل واإن�ساء موؤ�س�سات مالية متخ�س�سة تتولى وظيفة . 4

تحليل القوائم المالية لم�ساعدة الم�ستثمرين الذين تنق�سهم الخبرة 
المحا�سبية في تر�سيد قراراتهم ال�ستثمارية. 

مد ج�شر التعاون بين الموؤ�س�سة والجامعة، لأن من �ساأن . 5
البحث  اإثراء  في  كبير  ب�سكل  ي�سهموا  اأن  والمترب�سين  الجامعيين 
العلمي، وفي بناء الموؤ�س�سات، وعدم ا�ستخدام �سيا�سة النطواء على 

المحيط الخارجي باعتبار المترب�سين اأهم دخلاء على الموؤ�س�سة. 
زيادة التركيز على البحوث العلمية في مجال الإف�ساح . 6

المحا�سبي على م�ستوى بور�سة الجزائر، وتقييم الأ�سهم. 
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أ. كسري أسماء
د. صالحي محمد يزيد
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الطبعة العربية، دار اليازوري، عمان، 2010. 

ال�شركات، . 2 اأ�سهم  عوائد  على  واأثره  المالي  الأداء  محمود،  محمد  الخطيب 
دار حامد، 2010. 

الدهراوي كمال الدين، تحليل القوائم المالية لأغرا�ص ال�ستثمار، المكتب . 3
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ال�سواورة في�سل محمود، ال�ستثمار في بور�سة الأوراق المالية )الأ�س�ص . 4
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د. بشيشي وليدمتطلبات تطبيق استراتيجية استهداف التضخم كإطار حديث لإدارة السياسة النقدية في الجزائر

مُملَخَّص
الَّتِي  ةِ  دِيثَم اتِ الحَم ا�سَم يَم ال�سِّ م مِنَم  خُّ التَّ�سَم داف  تِهَم اِ�سْن ةُ  ا�سَم تعد �سِيَم
ا  بِمَم ا، وَم ادِهَم تِمَم ت بِاعْن امَم ل التي قَم وَم ثِيِر مِنَم الدُّ ا فِي الكَم هَم تَم الِيَّ عَم تَمت فَم بَم اأثْن
هُ  لَم الذِي  مِ،  خُّ التَّ�سَم مِنَم  ثِيًرا  كَم انِي  تُعَم المَم  العَم لِ  دُوَم اقِي  بَم كَم ائِر  زَم الجَم اأَمنَّ 
انِبِ  ادِي اأَمو الجَم تِ�سَم انِبِ القْن لَمى الجَم اءً عَم وَم لْنبِيَّة �سَم ائِج ال�سِّ تَم دِيد مِنَم النَّ العَم
دَماف  تِهْن اِ�سْن ة  ا�سَم �سِيَم بِيق  طْن تَم ائِر  زَم الجَم لَمت  اوَم حَم د  قَم فَم لِكَم  لِذَم اعِي،  تِمَم الجْن
اإِلَّ   ،2010 ة  نَم �سَم حًا فِي  ا�سِ وَم ا  دَم بَم لِكَم  ذَم اأنَّ  اإلَّ  احِل،  رَم مَم لَمى  م عَم خُّ التَّ�سَم
الِ  جَم لَمى المَم ة عَم ظَم افَم طِع الُمحَم تَم �سْن لمَم تَم وِيل وَم دَمى الطَّ لَمى المَم حْن عَم نْنجَم ْن تَم ا لمَم هَم اأنَّ
ا  امَم بِهَم ات التِي قَم اءَم رَم الإجْن دِيلاَمت وَم عْن دَمفِ على الرغم من كُلّ التَّ هْن تَم الُم�سْن
ة،  ا�سَم الدِّرَم اتِ  يَم رَم مُجْن خِلاَملِ  مِنْن  حًا  ا�سِ وَم ا  دَم بَم ا  مَم ا  ذَم هَم وَم زِي،  كَم رْن المَم نْنك  البَم
لَمبِهِ  ائِر فِي اأغْن زَم هُ الجَم انِي مِنْن م الذِي تُعَم خُّ لِكَم هُوَم اأنَّ التَّ�سَم بُ فِي ذَم بَم ال�سَّ وَم
ةِ  عِيَّ بَم لِيلِ مِنَم التَّ قْن ائِر التَّ زَم لَمى الجَم بُ عَم جَّ وَم تَم هُ يَم اإنَّ ا فَم لِذَم د، وَم رَم وْن تَم مٌ مُ�سْن خُّ �سَم تَم

ارِجِيَّة.  ارِ الخَم لُّ�صُ مِنَم الآثَم طِيعَم التَّخَم تَم �سْن تَّى تَم ارِجِ، حَم لِلْنخَم
ة،  دِيَّ قْن النَّ ة  ا�سَم يَم ال�سِّ خم،  التَّ�سَم افُ  دَم تِهْن اِ�سْن ة:  الِمفْتَاحِيَّ الكَلِمَاتُ 

زِي.  كَم رْن كُ المَم نْن البَم

Requirements of adopting a strategy that targets 
inflation as a modern framework for the manage-

ment of a monetary policy in Algeria

Abstract

The inflation targeting policy is one of the 
modern approaches that proved its effectiveness in 
many countries that have adopted it. Because Algeria, 
as any other country suffers a lot from inflation that 
results in many negative effects on the economical 
and the social side too. For that, Algeria has tried to 
apply this policy on different phases. This was clear 
in 2010. Despite all the trials of adjustments and 
procedures of The Central Bank; it did not succeed 
for a long term and couldn›t maintain the targeting 
Policy. This what was explained in this research This 
stidy highlights the reason of the Algerian inflation 
is mostly because of the bulk of imports. Therefore, 
Algeria has to reduce its dependence on external 
trade, so it can get rid of the external effects. 

Keyword: inflation targeting, the central bank, 
monetary policy
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2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

مُمـقَدِّمَـة: 
البنوك  لَمبِ  لأغْن ة  دِيَّ قْن النَّ ةِ  ا�سَم يَم ال�سِّ مِنَم  ا�سِي  الأ�سَم دَمف  الهَم اإِنَّ 
المحافظة  خلال  من  الأ�سعار  في  ال�ستقرار  تحقيق  هو  المركزية 
على قيمة العملة المحلية داخليا وخارجياً؛ ويعني ذلك على �سعيد 
ا على ال�سعيد  القت�ساد المحلي اإبقاء الت�سخم منخف�ساً وثابتًا.اأمَّ
الإ�سمي.وقد  ال�شرف  �سعر  ا�ستهداف  عادةً  يعني  فذلك  الخارجي 
اأ�سبح و�سع هدف وا�سح لن�سبة الت�سخم كغاية نهائية لل�سيا�سة 
ة فاإنَّ  بالمقارنَم النقدية مرغوبًا ب�سكلٍ متزايدٍ في ال�سنواتِ الأخيرة.وَم
ار  عَم نِ الأ�سْن لَّت عَم خَم ثِيًرا مِنَم البنوك المركزية في العقد الما�سي قد تَم كَم

ة لِعُمُلاَمتِها اأو عن اأ�سعار ال�شرف المدارة باإحكام. ابِتَم مِيَّة الثَّ �سْن الرَّ
التي  القت�سادية  الظواهر  اأهم  من  الت�سخم  م�سكلة  تعد 
القت�ساديين  اهتمام  من  وبالرغم  العالم،  في  اقت�ساد  اأي  تواجه 
والآثار  اأ�سبابها،  حول  كبيراً  جدلً  هناك  اأنَّ  اإلَّ  الظاهرة،  بهذه 
واأف�سل  القت�سادي،  النظام  على  لها  والقت�سادية  الجتماعية 
عنها،  الناجمة  ال�شرار  لتقليل  اتباعها  يتعين  التي  ال�سيا�سات 
كاأحد  الت�سخم  ا�ستهداف  ا�ستراتيجية  ظهور  الى  اأدى  الذي  الأمر 
الت�سعينات،  بداية  في  تطبيقها  بداأ  وقد  الحديثة،  ال�ستراتيجيات 
ة اإلى اعتماد هذه ال�ستراتيجية وقد تجاوز  اقَم بَّ وكانت نيوزيلندا ال�سَّ
2007 حوالي  �سنة  ال�ستراتيجية في  التي طبقت هذه  الدول  عدد 
27 دولة ودول اأخرى في طريقها لتبني هذه ال�ستراتيجية ب�سورة 
ا من م�سكلة الت�سخم، خا�سة  فعلية، والجزائر كاأي دولة تعاني اأي�سً
اأعطى �سلاحيات كبيرة  10 قد   - 90 النقد والقر�ص  واأن قانون 
المركزي  البنك  اأن  ورغم  اأهدافه،  تحقيق  اإطار  في  المركزي  للبنك 
اأحيانا وف�سل  اأنه نجح  اإلَّ  حاول تحقيق معدل م�ستهدف للت�سخم 

في الكثير من الأحيان.

أوَّلًا: مُمشْكِلةَ الدِّرَاسَة
منها  تعاني  التي  الم�ساكل  من  الت�سخم  معدل  ارتفاع  يعد 
الداخلية  الت�سخم يتاأثر بالمتغيرات  الدول خا�سة واأن  العديد من 
يجعل  الذي  الأمر  الخارجية،  بالمتغيرات  اأي�سا  ويتاأثر  دولة  لكل 
التحكم فيه �سعب جداًّ خا�سة بالن�سبة للدول النامية التي تعاني 
الدول  من  تعد  الجزائر  اأن  وبما  للخارج،  القت�سادية  التبعية  من 
كبيرة  بدرجة  معر�سة  بذلك  فهي  حاجياتها،  اأغلب  ت�ستورد  التي 
اإلى ال�سدمات الت�سخمية، خا�سة الت�سخم الم�ستورد، وبما اأنَّ من 
اأولويات ال�سيا�سة النقدية المحافظة على ا�ستقرار معدلت الت�سخم، 
من  والتي  المنا�سبة  الإجراءات  من  العديد  باتخاذ  مطالبة  فهي 
على  الحفاظ  وبالتالي  الأ�سعار،  في  ال�ستقرار  تحقيق  �ساأنها 
معدلت ت�سخم منخف�سة، الأمر الذي دفع بنك الجزائر في ال�سنوات 
الت�سخم، وعليه يمكن طرح  ا�ستهداف  اإلى اعتماد �سيا�سة  الأخيرة 
م�سكلة الدرا�سة كما يلي: ما مدى اإمكانية تطبيق الجزائر ل�سيا�سة 
ا�ستهداف الت�سخم، وماهي العوائق التي يجب على البنك المركزي 
تجاوزها للنجاح في تحقيق معدل اأو مجال م�ستهدف للت�سخم على 

المدى الطويل؟ 

ثَانِيًا: أهْدَاف البَحْث
بِنَاءً على تحديد اإ�صكالية البحث فاإن الغر�س الأ�صا�صي منه 
ل يخرج في الحقيقة عن كونه محاولة لتحقيق الأهداف التالية: 

وعلى  � الت�سخم،  ا�ستهداف  ا�ستراتيجية  على  التعرف 
�شروطها وعوامل نجاحها.

وتحديد  � الجزائر  في  الت�سخم  معدلت  تطور  تحليل 
اأ�سبابه، وكذا تبيين مدى نجاعة ال�سيا�سة النقدية في التخفي�ص من 

معدلت الت�سخم.
الت�سخم  � ا�ستهداف  ا�ستراتيجية  اعتماد  امكانية  درا�سة 

في الجزائر والآليات المعتمدة لأجل تحقيقها.
الت�سخم  � ا�ستهداف  مجال  في  الجزائرية  التجربة  تقييم 

�سيا�سة  نجاح  دون  تحول  التي  والعوائق  النقائ�ص  اأهم  وتحديد 
ا�ستهداف الت�سخم.

ثَالِثًا: مَنْهَج وَأدَوَات الدِّرَاسَة
ا�ستراتيجية  على  الجزائر  اعتماد  اإمكانية  مدى  لتبيين 
المنهج  اعتماد  تم  واأهدافها،  اأبعادها  وتحليل  الت�سخم،  ا�ستهداف 
المدرو�سة  الظاهرة  لو�سف  طريقة  وهو  التحليلي،  الو�سفي 
الم�سكلة  عن  نَمة  نَّ مُقَم معلومات  جمع  طريق  عن  ا  يًّ مِّ كَم وت�سويرها 
اهِمُ هذا  وت�سنيفها وتحليلها واإخ�ساعها للدِّرا�سة الدَّقيقة، كما يُ�سَم
المنهج في توفير البيانات وتحليل الظواهر والحقائق حول الم�سكلة 

محل الدرا�سة.

رَابِعًا: دِرَاسَات سَابِقَة
درا�سة بلعزوز بن علي وطيبة عبد العزيز: وقد جاءت هذه 
الدرا�سة بعنوان » ال�سيا�سة النقدية وا�ستهداف الت�سخم في الجزائر 
خلال الفترة 1990 - 2006 )�ستاء 2008( « وكان هدف الدرا�سة 
هو تقييم مدى فعالية ال�سيا�سة النقدية ومدى قدرتها على تحقيق 
اقت�ساد  اإلى  انتقاله  الجزائر في مرحلة  القت�سادي في  ال�ستقرار 
ال�سوق، ولذلك فقد تم تق�سيم هذه الدِّرا�سة اإلى محورين، اهِتم المحور 
يا�سة النقدية في الجزائر وتقييمها، وتطرق  ار ال�سِّ �سَم الأول بِدرا�سة مَم
الت�سخم في  ا�ستهداف  تطبيق  متطلبات  درا�سة  اإلى  الثاني  المحور 
ا�ستهداف  �سيا�سة  اأنَّ متطلبات تطبيق  الدرا�سة  بينت  الجزائر، وقد 
ال�سعب  لي�ص من  اأنه  اإل  الوقت  ذلك  متوافرة في  تكن  الت�سخم لم 

تطبيقها اإذا اأراد البنك المركزي.
عنوان  تحت  جاءت  وهيبة:  وقحام  �صمير  �شرقرق  درا�سة 
»ال�سيا�سة النقدية وا�ستهداف الت�سخم في الجزائر )2011( « حيث 
ا�ستهداف  اإلى مفهوم وماهية �سيا�سة  التَّطرق  الدِّرا�سة  تم في هذه 
الت�سخم، ومراحل تطور ال�سيا�سة النقدية في الجزائر، وواقع �سيا�سة 
ت هذه الدرا�سة اإلى جملة  لُ�سَم ا�ستهداف الت�سخم في الجزائر، وقد خَم
ن�سبية  ا�ستقلالية  تحقيق  من  لبد  اأنه  في  تتلخ�ص  النتائج  من 
للبنك المركزي حتى ي�ستطيع تحقيق المعدل الم�ستهدف  وحقيقية 
للت�سخم، كما بينت الدرا�سة اأنَّ ال�ستقلالية القانونية لي�ست كافية 
اأي�سا  بل لبد من تج�سيدها على اأر�ص الواقع، واأو�سحت الدرا�سة 
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الأ�سعار  على  ال�شرف  �سعر  في  التغيرات  تاأثير  درجة  ارتفاع  اأنَّ 
بالتالي  توؤثر  وتقيي�ص،  تثبيت  �سيا�سات  ا�ستخدام  يُحتم  المحلية، 

على توقعات الت�سخم في الم�ستقبل.
عنوان  تحت  جاءت  الم�صاط:  المنعم  عبد  رانيا  درا�سة 
»ال�سيا�سة النقدية والمجال لتبني اإطار ا�ستهداف الت�سخم في م�شر 
البنك  وكيل  باعتبارها  الم�ساط«  »رانيا  نَمت  يَّ بَم حيث   »  )2012(
بالبنك  ينتهي  اأو  يبداأ  الت�سخم ل  ا�ستهداف  اأن  المركزي الم�شري 
والمجتمع  الدولة  اأجهزة  كل  جهود  يتطلب  عمل  واأنه  المركزي، 
الأ�سواق  بمراقبة  المعنية  المدني  المجتمع  منظمات  في  متمثلا 
تحديد  يوجب  الت�سخم  ا�ستهداف  تبنى  اأن  اإلى  م�سيرة  والأ�سعار، 
الوطني  واللتزام  ب�سفافية  اإعلانه  يتم  الت�سخم  من  محدد  معدل 
اآليات للمحا�سبة في حالة عدم تحقيق  بتحقيقه، ف�سلًا عن و�سع 
الهدف.كما اأكدت على اأنه يجب على القائمين على اإدارة القت�ساد 
عن  ف�سلًا  المعنية،  الحكومية  الجهات  بين  التن�سيق  تعظيم  الكلي 
حول  والتجارية،  والنقدية  المالية  ال�سيا�سات  تلتف  اأن  �شرورة 
الهدف الأ�سا�سي، وهو ا�ستهداف الت�سخم بحيث يكون خف�ص عجز 
ا�ستهداف  معدل  باإدراج  طالبت  كما  الأولويات،  اأهم  من  الموازنة 
الت�سخم في الد�ستور حتى يكون م�سوؤولية الجميع، واأكدت الدكتورة 
»رانيا« على اأن ا�ستهداف الت�سخم لبد اأن ي�سبقه معالجة الت�سوهات 
فى الأ�سعار والحد من الممار�سات الحتكارية في الأ�سواق وتلبية 
متطلبات ال�سوق المحلية قبل فتح باب الت�سدير، وبالتالي ت�سبح 
منها،  مفر  ل  �شرورة  القرار  ل�سانع  تف�سيلية  بيانات  اإتاحة 
ةً  مِعَم تَم مُجْن ت�ستطيع  حتى  المعنية،  الجهات  بين  التن�سيق  عن  ف�سلا 
الدكتورة  اأجابت  وقد  قبل حدوثها،  بها  والتنبوؤ  الأزمات  مواجهة 
يلي:  بما  الت�سخم  با�ستهداف  القيام  عن  م�شر  اإحجام  �سبب  على 
في  الأولى  بالدرجة  مدفوع  اأنه  ات�سح  الذي  الت�سخم  طبيعة  »اإن 
والتي  والعالمية  المحلية  ال�سدمات  من  ب�سل�سلة  الأخيرة  ال�سنوات 
تفاقمت ب�سبب عدة عوامل منها - الت�سوهات ال�سعرية الناتجة عن 
نتيجة  ال�سلع  المعرو�ص من  الحتكارية،  - عجز في  الممار�سات 
نق�ص في الإنتاج اأو زيادة ال�سادرات على ح�ساب ال�سوق المحلي،  
- الختناقات في المعرو�ص الناجمة عن ق�سور في قنوات التوزيع.
»نظام  بعنوان  الدرا�سة  جاءت  اإدري�س:  عثمان  يو�صف 
المتطلبات  النقدية  ال�سيا�سة  لإدارة  كاإطار  الت�سخم  ا�ستهداف 
وتجارب التطبيق )2008( « وقد تطرقت هذه الدرا�سة اإلى الأ�سباب 
كما  الت�سخم  ا�ستهداف  ا�ستراتيجية  اتباع  اإلى  الدول  دفعت  التي 
وال�سناعية  النا�سئة  الدول  بع�ص  تجارب  اإلى  الدرا�سة  تطرقت 
اأغلب الدول النامية لم تنجح في تخفي�ص معدلت  اأن  حيث بينت 
واأرجعت  الت�سخم،  ا�ستهداف  ل�ستراتيجية  تطبيقها  بعد  الت�سخم 
معدلت  في  الكبيرة  بالتغيرات  تتميز  النامية  الدول  اأن  اإلى  ذلك 
اأثرت  والتعقيدات  الم�ساكل  من  عدد  ظهور  اإلى  اأدى  مما  الت�سخم 
ب�سورة  الت�سخم  متابعة  في  المركزي  البنك  مقدرة  على  بدورها 
اإلى  الدرا�سة  تطرقت  كما  الم�ستهدف،  الت�سخم  لتحقيق  كافية 
اإمكانية تطبيق ال�سودان ل�ستهداف الت�سخم، حيث بينت اأن بع�ص 
الأو�ساع في القطاع المالي للدولة قد ت�سكل تحديا لنجاح �سيا�سة 
العامة  الموازنة  في  العجز  ارتفاع  اأهمها  الت�سخم.من  ا�ستهداف 
ومديونية الحكومة بالإ�سافة اإلى عدم كفاءة و�سمولية وم�سداقية 

اإعداد  في  عليها  يُعتمد  التي  ال�سادرة  والبيانات  الإح�سائيات 
ال�سيا�سات وح�ساب موؤ�شر الت�سخم ومراقبته.

خَامِسًا: تَقْسِيمَات الدِّرَاسَة
لدرا�صة هذا البحث بالتف�صيل والتعمق تم تق�صيمه اإلى ثلثة 

محاور كالآتي: 
ا�ستهداف  ♦ ب�سيا�سة  التعريف  الى  ويهدف  الأول:  المحور 

الت�سخم وتبيين عوامل وظروف ا�ستحداثها.
الجزائر  ♦ في  الت�سخم  معدلت  درا�سة  الثاني:  المحور 

التي تم  ال�ستراتيجيات  2013 وتبيين  �سنة  2000 الى  �سنة  من 
اتباعها للتخفيف من حدة الت�سخم.

فيها  ♦ تبنت  التي  الظروف  تبيين  فيه  تم  الثالث:  المحور 
الجزائر �سيا�سة ا�ستهداف الت�سخم والآليات التي ا�ستحدثتها لذلك، 

واأ�سباب عدم نجاحها فيها.

المحور الأول: ظروف وعوامل ظهور سياسة استهداف التضخم

ذُ منت�سف  مُنْن نَماعيَّة  ال�سِّ ل  وَم الدُّ زِية فِي  كَم رْن المَم البُنُوك  واجهت 
الو�سيطة  ات  َم يرِّ غَم الُمتَم ا�ستخدام  ة  ا�سَم �سِيَم تعثر  م�سكلة  الثمانينات 
ا  قِيق هدفين متناق�سين همَم ْنف لتَمحْن ة و�سعر ال�شرَّ ـقديَّ ة النَّ اعِدَم كالقَم
خُم.وقد ا�ستندت تِلْنكَم  دَّل التَّ�سَم ادِي وتخفي�ص مُعَم تِ�سَم مُو القْن ة النُّ ادَم زِيَم
الو�سيـطة،  بالُمتغيرات  التَّحكم  لَمى  عَم ة  رَم القُدْن يَّة  رَم�سِ فَم اإِلىَم  ة  يا�سَم ال�سِّ
دَماف،  الأَمهْن وتلك  َمات  يرِّ غَم الُمتَم ذِه  هَم َم  ينْن بَم وثيـقة  ة  لاَمقَم عَم هُنَماكَم  وباأنَّ 
َم تِلْنكَم  ينْن ة اإِلىَم �سببين؛ الأول: اأنَّ التَّناق�ص بَم يا�سَم ذِه ال�سِّ ويرجع تعثر هَم
اق  وَم دَمم اليقين لدى الجمهور وعملاء الأَم�سْن الَمة من عَم دَماف، يخلق حَم الأَمهْن
دَمم  ا يُوؤَمدِّي بالتالي اإِلىَم عَم ا له الأولوية فِي التحقيق.مَم هَم ب�ساأن اأي مِنْن
ا  قِيق اأهدافه، خ�سو�ساً فِيمَم ْن لَمى تحَم زِي عَم كَم رْن نْنك المَم ة فِي مقدرة البَم الثِّقَم
ة  بَم عْن ال�سَّ الأوقات  م والتَّحكم به في  خُّ التَّ�سَم دَّل  مُعَم لَّقُ بتخفي�ص  عَم تَم يَم
هُوَم  ا ال�سبب الثاني: فَم ة لدى عملاء ال�سوق، اأمَّ تَماج اإِلىَم بناء الثِّقَم ْن الَّتِي تحَم
ار  عَم اأَم�سْن اأوْن  ة  ـقديَّ النَّ ة  اعِدَم القَم و  نُمُ دَّل  مُعَم مثل  الو�سيطة  َمات  يرِّ غَم الُمتَم اأنَّ 
و  دَّل نُمُ لَمى كل من مُعَم ة ارتباطها وتاأثيرها عَم تغير قوَّ ْنف قد تَم ال�شرَّ

م من وقت لآخر. خُّ دَّل التَّ�سَم مُعَم مِي وَم وْن النَّاتِج القَم
م ◄ ـ�صَخُّ اأولً: مَفْهُوم �صِيَا�صَة ا�صْتِهْدَاف التَّ

كُون  دِي الَّذِي لَم يَم قْن ه النِّظام النَّ م باأنَّ خُّ دَماف التَّ�سَم تِهْن يُعرَّف ا�سْن
ا�شِر اإذ  ل مُبَم كْن م بِ�سَم خُّ دَّل التَّ�سَم دَماف مُعَم تِهْن تِمّ ا�سْن ا يَم َم اإنمَّ �سِيط وَم له هدف وَم
دِيد  ْن بَماع ثلاث خطوات: الأوُلى: تحَم دَمف من خِلاَمل اإتِّ ا الهَم ذَم قِيق هَم ْن تِمّ تحَم يَم
اأن  ـانيـة:  الثَّ م الم�ستهدف،  خُّ التَّ�سَم دَّل  عَم بِمُ ة الكفيلة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ
تتم  ة:  الِثَم الثَّ الم�ستقبل،  فِي  م  خُّ التَّ�سَم دَّل  عَم بِمُ زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم يتنـباأ 
الُمتوقع  كان  فاإذا  الُمتوقع  بالُمعدل  دَمف  هْن تَم الُم�سْن الُمعدَّل  ة  نَم ارَم مُقَم
ك�ص  والعَم انكما�سِيَّة  ة  دِيَّ قْن نَم ة  ا�سَم �سِيَم بَماع  اإتِّ تِمّ  يَم دَمف  هْن تَم الُم�سْن من  اأعلى 

)لودفيج، 2003 �ص2( .
هُ  بِاأنَّ م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن  «2002Eser Turer” رِّف  يُعَم كما 
الرَّ�سمي  دَمف  الهَم عن  بالإعلان  يَّز  مَم تَم يَم ة  ـقديَّ النَّ ة  ا�سَم يَم لل�سِّ نظام 
زمنية  لفترة  م  خُّ التَّ�سَم لمعدل  )رقمي(  كمي  هدف  اأوْن  كمجالت 
م  خُّ التَّ�سَم قِيق وا�ستقرار  ْن اهر باأنَّ تحَم الظَّ عَم الإعلان  ثرَم مَم اأَمكْن اأوْن  واحدة 
 )Eser ,P 01) ة ـقديَّ ة النَّ ا�سَم يَم ل لل�سِّ دَمف الأوَّ وِيل هو الهَم دَمى الطَّ فِي المَم
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�سليم  هُ يبداأ بالتَّ م بِاأنَّ خُّ دَماف التَّ�سَم تِهْن عتبر ”Stone As Career» ا�سْن .ويَم
ف وا�سحة )ا�ستهداف  ر �شرَم نْنك مركزي يفتقر ل�سيا�سة �سِعْن باأن اأي بَم
ة )ا�ستهداف نقدي( يعد تلقائياً مطبقا  دِيَّ قْن ر ال�شرف( اأوْن قاعدة نَم �سِعْن
ملتزم  ال�سنف  ا  ذَم هَم باأن  وي�سيف  م،  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن ة  ا�سَم ل�سِيَم

. )Kenneth, P 07) خُم دَماف التَّ�سَم تِهْن بو�سوح ب�سيا�سة ا�سْن
ا�صتهداف  ◄ �صِيَا�صَة  تَطْبِيق  بَــات  ومُتطلَّ �شُروُط  ثَـانِيًـا: 
الت�صخم

اإجماع  اكَم  هُنَم بنجاح،  م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن ة  ا�سَم �سِيَم لتطبيق 
ر  وفُّ تَم ةِ  ورَم ُ �شرَم لَمى  عَم زِية  كَم رْن المَم البُنُوك  وم�سوؤولي  ادِيَّين  تِ�سَم القْن َم  ينْن بَم
من  بِيرَمة  كَم ة  جَم رَم دَم توفر  فِي  ثَّل  مَم تَم تَم الُم�سبقة  ُوط  ال�شرُّ من  عدد  دَمد  عَم
ة  يا�سَم ال�سِّ تاأثيرات  اأوْن  غُوط  ال�سُّ من  زِي  كَم رْن المَم للبنك  لاَمليَّة  ال�ستِقْن
ر  وفُّ وتَم م،  خُّ التَّ�سَم دَماف  اأهْن عَم  مَم ت�سارب  اإِلىَم  ي  تُوؤَمدِّ قد  الَّتِي  ة  اليَّ المَم
ْنف  ر ال�شرَّ ائِدَمة ونظام �سِعْن ار الفَم عَم رُوف الَّتِي تُتيح الُمرونة فِي اأَم�سْن الظُّ
لَمى الخ�سوم  ة العتماد عَم جَم رَم ا�ص دَم والتَّحرِير الكامل للاأ�سعار وانخِفَم
الِيَّة  مَم اق  وَم اأَم�سْن وُجُود  لَمى  عَم علاوة  الم�شرفي،  از  الِجهَم فِي  بيَّة  الأَمجنَم
ار  رَم تِقْن دَمم ال�سْن ي اإِلىَم عَم ار والعوامل الَّتِي تُوؤَمدِّ ا�ص الآثَم متطورة وانخِفَم
و�سلامة  ة  ـقديَّ النَّ ة  ا�سَم يَم لل�سِّ ال  عَّ الفَم ل  وُّ التَّحَم ت�سمن  الَّتِي  وَم الِي،  المَم
التحليلية والبنية  لِك توفر المقدرات  ذَم اإِلىَم  النِّظام الم�شرفي.اأ�سف 
لل�سلطات من  بديلة  نُظم  توفر  خِلاَمل  لِك من  ذَم وَم للبيانات،  التحتية 
خُم. التَّ�سَم تنبوؤات  ةِ  ادَم لإعَم الُمتطورة  والقُدُرات  اذِج  مَم والنَم ائِل  �سَم الوَم

وع الُمتطلَّبات  �سُ وْن ا المَم ذَم ات الَّتِي تناولت هَم ا�سَم �سمت بع�ص الدِّرَم وقد قَم
رَمى اقت�سادية، وفيما يَلِي ا�صتعرا�صها ب�صيء من  اأُخْن اإِلىَم موؤ�س�سية وَم

التف�صيل: 
لأي  لَّبات  طَم الُمتَم م  اأَمهَم من  ة:  �صِيَّ الُموؤَ�صَّ بَــات  الُمتطَلَّ  �  1
ة  جَم رَم دَم توفر  اأن  م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن نظام  بِيق  طْن تَم فِي  ترغب  دولة 
القت�ساديون  �سم  قَم زِي.وقد  كَم رْن المَم نْنك  البَم لِيَّة  لاَم تِقْن ا�سْن من  معقولة 
اإِلىَم  �سِيا�سية واقت�سادية، وهناك من ق�سمها  اإِلىَم  ة  لاَمليَّ ذِه ال�ستِقْن هَم
الأدبيات  فِي  انت�ساراً  ثرَم  اأَمكْن والأخيرة  واأدوات،  دَماف  اأهْن ة  لِيَّ لاَم تِقْن ا�سْن
ثرَم  كُون اأَمكْن زِي يَم كَم رْن نْنك المَم لَمى اأنَّ البَم القت�سادية، اإِلَّ اأن هُنَماكَم اتفاقا عَم
ة  ه حُرِّيَم لَمى اأنَّ الَّذِي يُعرف عَم وات، وَم كُون م�ستقل الأدَم ا�ستقلالً عندما يَم
والآليات  الطرق  اختيار  فِي  الكامل  والتفوي�ص  زِي،  كَم رْن المَم نْنك  البَم
اأهدافه،  قِيق  لتَمحْن الُمحدَّدة  مهامه  اإنجاز  من  تُمكنه  الَّتِي  ـا�سبة  المنَم
بالتزاماته،  اء  فَم الوَم فِي  الف�سل  الَمة  حَم فِي  لإجراءاته  م�سائلًا  ويكون 
ة  ـقديَّ ة النَّ يا�سَم ات بمحا�سبة ومعاقبة �سانعي ال�سِّ لُطَم يْنثُ تقوم ال�سُّ حَم
لعدم كفاءتهم، وو�سع الُمعالجات للاأزمة الَّتِي ربما ت�سمل اإحلال 
الَّتِي  ة  اللاَّزِمَم والم�ستلزمات  البيئة  فِير  وْن تَم عَم  مَم كفاءة  ثرَم  اأَمكْن اد  رَم اأَمفْن
توفر  عَم  مَم المحا�سبة  لِيَّة  مَم عَم وتتزامن  واجباتهم،  اء  اأَمدَم من  تُمكنهم 
والأهدَماف  ة  ادِيَّ القتِ�سَم اذِج  مَم النَم خِلاَمل  من  افِيَّة  فَم ال�سَّ مُتطلبات 
هاَم  اأنَّ فِي  تكمن  افِيَّة  فَم ال�سَّ ة  يَّ مِّ اأهَم اأن  ثُ  يْن حَم زِي،  كَم رْن المَم للبنك  العلمية 
اليَّة،  المَم اق  وَم الأَم�سْن لها  تتعر�ص  الَّتِي  المخاطر  فِي�صِ  خْن تَم اإِلىَم  ي  تُوؤَمدِّ
هاَم  اأنَّ ا  مَم كَم الَمة،  البَمطَم دَّل  مُعَم فِي  والتَّغير  م  خُّ التَّ�سَم دَّلَمت  مُعَم ا�ص  وانخِفَم
ة  ائِدَم ر الفَم لَمى �سِعْن َمات عَم يرِّ غَم ذِه الُمتَم فِي�صِ هَم خْن ثِير تَم اأْن اهِم ت�سهم فِي تَم تُ�سَم
دَماف  عَم اأهْن ات مَم عَم قُّ وَم دَمى الق�سير، وتُ�ساعد فِي تاأكيد تنا�سق التَّ فِي المَم
خُم  دَماف التَّ�سَم تِهْن دَماف ا�سْن قِيق اأهْن ْن ة تحَم لُفَم كْن ار وتخفي�ص تَم عَم ار الأَم�سْن رَم تِقْن اِ�سْن

)عثمان اإدري�ص، �سبتمبر 2008، �ص18( 

ائلة  الُم�سَم بمتطلبات  اء  فَم الوَم مِنَم  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم يتمكن  وكي 
رُوف  الظُّ فِير  وْن تَم تِمّ  يَم م،  خُّ التَّ�سَم ل�ستهداف  افيَمة  الكَم ة  افيَّ فَم وال�سَّ
المرنة،  ـرْنف  ال�سَّ ر  �سِعْن نظام  بِيق  طْن تَم خِلاَمل  من  الُملائـمة  ة  ـقديَّ النَّ
ـة  لِيَّ لاَم تِقْن ـابلة ا�سْن ـات لمقَم م المتطلبَم اليَّة كاأحد اأَمهَم اق المَم وَم وتطويـر الأَم�سْن
ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ ات  وَم اأدَم بِيق  طْن تَم اإِلىَم  ة  افَم بِالإ�سَم ة،  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ
وقد  تعقيدات،  ات  ذَم ا�شِرة،  الُمبَم ات  وَم الأدَم اأنَّ  ثُ  يْن حَم ا�شِرة،  الُمبَم يرْن  غَم
احتواء  لِيَّة  مَم عَم وتوؤخر  ة، ُ ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ ة  الِيَّ عَم فَم تقليل  اإِلىَم  ي  تُوؤَمدِّ
م  خُّ دَماف التَّ�سَم تِهْن بِيق نظام ا�سْن طْن لِك وقبل تَم ة اإِلىَم ذَم افَم م، بِالإ�سَم خُّ التَّ�سَم
اليَّة  المَم والنُّظم  الأو�ساع  ر  فُّ وَم تَم ار  تِبَم العْن فِي  الو�سع  من  لَمبُدَّ 
بدوره  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم قُوم  يَم اأن  جِبُ  يَم لِكَم  لِذَم ليمة،  ال�سَّ والإدارية 
خِلاَمل  من  الِي  المَم النِّظام  لم�ساعدة  فاعلة  ب�سورة  اأخير  كمقر�ص 
ات  لُومَم عْن المَم لَمى  عَم القُرو�ص، والح�سول  ا�شِر ومنح  الُمبَم الِي  المَم م  الدَّعْن
لَمى  عَم الفاعلة  ة  ابَم قَم الرَّ لَمى  عَم والعمل  والدَّقيقة  ال�سحيحة  والبيانات 

تِلْنكَم الموؤ�س�سات، لتفادي اأي مخاطر محتملة.
اليَّة،  ة المَم يا�سَم ة: تُوؤَمثِّر �سغوط ال�سِّ بَـات القت�صَـاديَّ 2 � الُمتطَلَّ
ة  لِيَّ لاَم تِقْن لَمى ا�سْن فِي عَم ِ اليَّة، و�سعف النِّظام المَم�شرْن اق المَم وَم و�سيق الأَم�سْن
ة،  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ ة  ارَم اإدَم وَم ار  دَم اإ�سْن فِي  بِالتَّالِي  وَم زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم
�سِيق  نْن لَّب التَّ تَمطَم ا يَم م، مِمَّ خُّ دَماف التَّ�سَم تِهْن بِيق نظام ا�سْن طْن والنجاح فِي تَم
الآراء  وتطابق  وتنا�سق  ة،  ـقديَّ والنَّ اليَّة  المَم ات  يا�سَم ال�سِّ َم  ينْن بَم الكامل 
من  ال�ستدانة  دَمم  عَم وَم يُون  الدُّ وتخفي�ص  بينهما،  النظر  ووجهات 
بيَّة  الأَمجنَم الخ�سوم  مِ  جْن حَم تقليل  لَمى  عَم والعمل  فِي،  ِ المَم�شرْن از  الِجهَم
وا�ستقرار  الوطنية،  لَمة  العُمْن فِي  ة  الثِّقَم لك�سب  فِي  ِ المَم�شرْن از  الِجهَم فِي 
زِي من القيام بدوره  كَم رْن نْنك المَم لِك لتمكين البَم ذَم لَمى النقود، وَم لَمب عَم الطَّ
ي اإِلىَم  ة الَّتِي قد تُوؤَمدِّ ار ال�سلبيَّ م وتفادي الآثَم خُّ دَماف التَّ�سَم قِيق اأهْن ْن وتحَم
اليَّة والم�شرفية )عثمان  ات المَم مَم ادِي، واإلى الأَمزَم تِ�سَم النكما�ص القْن

اإدري�ص، �سبتمبر 2008، �ص18( .
ة المذكورة �سابقاً  ادِيَّ بجانب المتطلبات الموؤ�س�سية والقتِ�سَم
والقدرات  البيانات  توافر  ت�سمل  التي  التحتية  ة  يَم البِنْن توافر  جِبُ  يَم
تاأثيرات  وتحديد  وؤَمات  نبُّ التَّ واإجراء  المتطورة،  اذِج  مَم والنَّ التحليلية 
الكُلِّي ب�سورة وا�سحة،  اد  تِ�سَم َمات القْن يرِّ غَم مُتَم لَمى  ة عَم ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ
ة  ايَم َم بِدَم ينْن ة بَم َم ترَم ة الفَم ا�سَّ دِي، خَم قْن ل النَّ وُّ ة التَّحَم والمعرفة الكافية عن اآلِيَّ
لِّي. حَم الِي المَم مَم م والنَّاتِج الإجْن خُّ لَمى التَّ�سَم ة وتاأثيرها عَم يا�سَم تنفيذ ال�سِّ

زِي اإِلىَم اأجهزة كمبيوتر، وبرامج  كَم رْن نْنك المَم ا الإطار يحتاج البَم ذَم وفي هَم
الَمة اكت�ساف فرق  م، وفي حَم خُّ اذِج متقدمة لإعداد تنبوؤات التَّ�سَم َم ونمَم
تِمّ اتخاذ اإجراءات للمعالجة،  َم الُمعدَّلَمت الُمتوقعة والُم�ستهدفة يَم ينْن بَم
تحتية  يَمات  وبِنْن تحليلية  مقدرات  اإِلىَم  النِّظام  ا  ذَم هَم يحتاج  بِالتَّالِي  وَم

ثرَم من اأي نظام اآخر. للبيانات اأَمكْن
مِ الُم�صْتَهْدَفِ  ◄ هَةُ لِ�صِيَا�صَة التَّ�صَخُّ ثَـالِثًـا: النْتِقَادَات الُموَجَّ

ـلحَِهَا وَالإطــاَرَ الُمقْتَرحَِ لإ�صْ
دَمف  هْن تَم م الُم�سْن خُّ ة التَّ�سَم ا�سَم يعتقد »�ستيقليتز، 2008«: »اأن �سِيَم
حول  زِية  كَم رْن المَم البُنُوك  مديري  قبل  من  ابُتكرت  بدعة  اإِلَّ  هِيَّ  ا  مَم
ة،  دِيدَم جَم تتعر�ص لختبارات  الف�سل عندما  �ستواجه  ها  واأنَّ العالم«، 
م فِي  خُّ ات تنظير اقت�سادي �سعيف، �سيما اأنَّ التَّ�سَم ة ذَم يا�سَم فهذه ال�سِّ
ر  اإن رفع �سِعْن لِكَم فَم بِذَم يْن�صَم محليا، وَم لَم ة مُ�ستورد وَم امِيَم ل النَّ وَم كثير من الدُّ
ب�شرف  له  دَمف  هْن تَم الُم�سْن ى  وَم تَم الُم�سْن ار  عَم الأَم�سْن و  نُمُ تجاوز  كلما  ائِدَمة  الفَم
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ارجيَّة،  ة اأوْن خَم قِيقيَّة، محليَّ ة اأوْن حَم م، اإ�سميَّ خُّ ادِر التَّ�سَم �سَم النَّظر عن مَم
ةِ لقت�ساد �سغير، فِي حين قد  بَم ة بِالنِّ�سْن لِيَّ وَم ار الدُّ عَم ر فِي الأَم�سْن لن يُوؤَمثِّ
ات  نَماعيَّة الكُبرى )�سيما الوِلَميَم ا مُلائم للاقت�ساديات ال�سِّ ذَم كُون هَم يَم

رِيكِيَّة( )�ستيقليتز ). ة الأمْن حِدَم الُمتَّ
اأنَّ  ترى  ة  ادِيَّ القتِ�سَم النُّخب  من  كثيراً  اإن  فَم ا  ذَم هَم عن  ف�سلًا 
ة،  ارَم التِّجَم تحرير  اإِلىَم  يُن�سب  وا�ستقراره  م،  خُّ التَّ�سَم دَّلَمت  مُعَم اجُع  رَم تَم
ة  ا�سَم �سِيَم تبني  اإِلىَم  يْن�صَم  لَم وَم وغيرها،  الَمت  التِّ�سَم اع  قِطَم وتطوير 
ُوط الَّتِي  دَمف فقط، ف�سلًا عن وُجُود جملة من ال�شرُّ هْن تَم م الُم�سْن خُّ التَّ�سَم
از  ر الِجهَم وُّ طَم امِيَمة مثل: تَم ل النَّ وَم دِيد من الدُّ قد لَم تكون متوافرة فِي العَم
دَّلَمت  عَم بِمُ التنبوؤ  لَمى  عَم والقدرة  دقيقة،  بيانات  وتوافر  فِي،  ِ المَم�شرْن
التوني،  ل(  وَم الدُّ ذِه  اإليها كثير من هَم الَّتِي تفتقر  وَم م وغيرها،  خُّ التَّ�سَم

جوان2002، �ص03 ).
دَمف  هْن تَم الُم�سْن م  خُّ التَّ�سَم ة  ا�سَم �سِيَم اأن  الأُخرَمى  النتقادات  مِن  وَم
م  خُّ التَّ�سَم وهو  واحد،  هدف  نحو  ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ توجيه  ت�سترط 
اأُ�سولً وفيرة  ة  امِيَم النَّ ل  وَم الدُّ دِيد من  العَم الُم�ستهدف، فِي حين تملك 
ر  َمات �سِعْن يرُّ غَم اإنَّ تَم مقيمة بالعُمُلاَمت الأجنبية )�ستيقليتز )، ومن ثم فَم
باأزمة  تت�سبب  وقد  م  خُّ التَّ�سَم دَّلَمت  مُعَم من  تزيد  المفرطة  ْنف  ال�شرَّ
يُونِيَّة  دْن لَمة المحلية يزيد المَم ر �شرف العُمْن ا�ص �سِعْن خِفَم عملات، اإذ اإن انِْن
ر  ار �سِعْن رَم تِقْن كُونُ اِ�سْن يَم بيَّة قيا�سا بالمحلية، وهناَم �سَم ول الأَمجنَم وقيم الأُ�سُ
ا تقت�سي ال�شرورة تحقيقه، ف�سلًا عن اإهمال  ْنف هدفًا فرعيًّ ال�شرَّ
دَم  عِنْن م  خُّ التَّ�سَم لَمى  عَم يطرة  لل�سَّ رئي�سية  ركيزة  بو�سفه  ْنف  ال�شرَّ ر  �سِعْن
ة  ا�سَم دِرَم اإليه  ت  لُ�سَم خَم ا  مَم ا  ذَم هَم وَم ة  ادِيَّ القتِ�سَم ات  اطَم �سَم النَّ ل  مَم مُجْن اء  اأَمدَم
التي  البرازيلي،  اد  تِ�سَم القْن عن   2008 ة  نَم �سَم واآخرون  »اآر�ستاي�ص« 
ر  �سِعْن تحركات  بتقييد  ة  ادِيَّ القتِ�سَم القرارات  متخذي  ا  فِيهَم �سحوا  نَم
قِيق ذلك  ْن دَمف عن تحَم هْن تَم م الُم�سْن خُّ ة التَّ�سَم ا�سَم ْنف بعد اأن عجزت �سِيَم ال�شرَّ

)�ستيقليتز ).
وِلِ ◄ مِ فِي بَعْ�سِ الــدُّ اربُ ا�صْتِهْدَافِ التَّ�صَخُّ رَابِعــاً: تََ

ة  ارَم م كاأ�سلوب حديث فِي اإدَم خُّ ل با�ستهداف التَّ�سَم قامت عدة دُوَم
1990م،  نيوزيلندا  بينها  من  التِّ�سعينات،  فِي  ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ
ل  وَم ر من الدُّ د اآخْن دَم ا دفع عَم قَمت عدَّة نتائج، مِمَّ كندا 1991م، وقد حقَّ
1993م،  ام  عَم ويـد  وال�سُّ ا�ستراليا  مثل:  ة  يا�سَم ال�سِّ ذِه  هَم انتهاج  اإِلىَم 
ام  ـة وجنوب اإفريقيــَما عَم ام 1999م، وكوريـَما الجنوبيَّ والبـرازيل عَم
ام 2001م، ورومانيا واإندوني�سيا  2000م، والمك�سيـك والنّـرويج عَم
ام 2005م.و�سيتم في الجدول الآتي )رقم 01( تبيين الدول التي  عَم
اعتمدت ا�ستهداف الت�سخم ر�سميا مع اإدراج معدل اأو مجال الت�سخم 
الم�ستهدف ومعدل الت�سخم بداية ا�ستهدافه، والنتيجة المحققة �سنة 
هنا اإلى اأن هناك ت�ساربا كبيرا في  ال�سارة  يجب  اأنه  اإلَّ   ،2010
الباحث  يراه  ما  واعتماد  التحري  تم  وقد  المقدمة،  الإح�سائيات 
اأف�سل، كما اأنَّ هناك من يدرج بع�ص الدول التي لم تعتمد ا�ستهداف 

الت�سخم ر�سميا لكنها ت�سعى اإلى ا�ستهدافه.
الجَدْوَلُ رَقْمُ )01( : 

م فِي بُلْدَانٍ مُخْتَلِفَةٍ نَتَائِجُ سِيَاسَة اسْتِهْدَاف التَّضَخُّ

معدل الت�صخم 
�صنة 2010

معدل الت�صخم 
بداية تطبيق 

ا�صتهداف الت�صخم

مجال 
ا�صتهداف 
الت�صخم

تاريخ بِدَايَة 
ا�صتهداف 
الت�صخم

البلد

4.03 3.30 1 – 3 1990 نيوزيلندا

معدل الت�صخم 
�صنة 2010

معدل الت�صخم 
بداية تطبيق 

ا�صتهداف الت�صخم

مجال 
ا�صتهداف 
الت�صخم

تاريخ بِدَايَة 
ا�صتهداف 
الت�صخم

البلد

2.23 6.90 +2/-1 1991 كندا

3.39 4.00 2 1992 بريطانيا

2.65 2.00 2 – 3 1993 ا�ستراليا

2.10 1.80 2 1993 ال�سويد

2.00 6.80 +3/-1 1997 الت�سيك

2.62 8.10 +2/-1 1997 ا�شرائيل

3.10 10.60 +2.5/-1 1998 بولندا 

5.91 3.30 +4.5/-1 1999 البرازيل

2.97 3.20 +3/-1 1999 �سيلي

3.17 9.30 2 – 4 1999 كولومبيا

3.50 2.60 3 – 6 2000 جنوب افريقيا

3.05 0.80 0.5 – 3 2000 تايلندا

4.20 10.80 +3/-1 2001 هنقاريا

4.40 9.00 +3/-1 2001 المك�سيك

2.37 4.10 +2.5/-1.5 2001 اي�سلندا

3.51 2.90 +3/-1 2001 كوريا

2.76 3.60 +2.5/-1 2001 النرويج

2.08 0.10– +2/-1 2002 البيرو

3.00 4.50 +4/-1 2002 الفيليبين

5.39 9.20 +5/-1 2005 قواتيمال

6.96 7.40 +5/-1 2005 اندوني�سيا

8.00 9.30 +3/-1 2005 رومانيا

10.29 10.80 4 – 8 2006 �شربيا

6.40 7.70 +5.5/-2 2006 تركيا

9.35 5.20 +4.5/-1.5 2006 ارمينيا

8.58 10.50 +8.5/-2 2007 غانا

3.40 3.70 +3/-1 2009 األبانيا

Sources: Inflation Targeting: Holding the Line

 http:// www.imf.org/ external/ pubs/ ft/ fandd/
basics/ target.htm consulter Le20/ 03/ 2015

ة  لِفَم تَم مُخْن بُلدان  فِي  م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن ة  ا�سَم �سِيَم نتائج  اإنَّ 
ثرَم  ت اأَمكْن انَم ة َمكَم دِّمَم قَم ان الُمتْن ها اأنَّ البُلْندَم ات اأَمهمُّ تُظهر جُملة من الُملاحظَم
قِيق النَّجاح،  ْن ا فِي تحَم ر حظًّ ة واأَموفَم يا�سَم ذِه ال�سِّ لَمى تنفيذ هَم مقدرة عَم
اق النَّا�سئة، مثل: كوريا  وَم مثل: كندا وتاأتي بالمرتبة الثانية الأَم�سْن
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ثرَم فِي  اأَمكْن و نموا �سعوبات  ل نُمُ ان الأَمقَم البُلْندَم ا واجهت  وا�ستراليا، فِيمَم
اتِيجِيَّة.وذلك ل يمكن اإرجاعه اإلى ف�سل في تطبيق  َم ترَم ذِه ال�سْن بِيق هَم طْن تَم
ال�سيا�سة النقدية بل يرجع في الحقيقة اإلى جملة من الأ�سباب اأهمها 
البنك  ال�سيا�سات القت�سادية مما يزيد مهمة  التن�سيق بين  �سعف 
المركزي تعقيدا، كما اأن طبيعة القت�ساديات النامية التي ت�ستورد 

اأكثر مما ت�سدر تجعها اأكثر عر�سة للت�سخم الم�ستورد.

الِمحْوَرُم الثَّانِي: التَّضَخُّم وَتَحَدِّيَات السِّيَاسَة النَّقْدِيَّة فِي الَجزَائِر مِنْ 
سَنَةِ 2000 إِلَ 2013

ال�سيا�سة  منحى  على  كبير  اأثر   10  -  90 لقانون  كان  لقد 
النقدية في الجزائر، حيث اأعطى العديد من ال�سلاحيات لل�سيا�سة 
ا جعل معدلت الت�سخم  النقدية التي عانت من �سلطة الخزينة، مِمَّ

�سِين الم�ستمر في قوانين  ا اأَمنَّ التَّحْن مَم ا، كَم قبل هذه الفترة مرتفعة جدَّ
هناك  بل   10  -  90 القانون  عند  يقف  لم  النقدية  ال�سيا�سة 
11 والذي حدد   - 03 تعديلات عديدة طراأت عليه، وذلك بالأمر 
هدفا  الأ�سعار  ا�ستقرار  هدف  وجعل  النقدية،  ال�سيا�سة  اف  دَم اأهْن
تم  المعدل  هذا  اأنَّ  اإل  للت�سخم،  م�ستهدف  معدل  وحدد  اأ�سا�سيا 
تحديد   َّ تمَم د  دَّ مُحَم معدل  و�سع  من  فبدلً  2010؛  �سنة  في  تعديله 
مجال م�ستهدف لت�سهيل المهمة على اإدارة ال�سيا�سة النقدية، وفي 
ما يلي جدول يو�سح تطور معدلت الت�سخم والمجملات النقدية 

منذ �سنة 2000.

الجَدْوَلُ رَقْمُ )02( : 
مِ فِي الجَزَائِرِ مِنْ سَنَةِ 2000 إِلَى سَنَة 2013  رُ مُعَدَّلَاتِ التَّضَخُّ تَطَوُّ

20002001200220032004200520062007200820092010201120122013ال�صنة

معدل 
0.334.221.412.583.561.642.533.534.865.343.914.528.893.26الت�سخم

M1 قُود 1034,91238.51416.31643.52165.72437.53177.84233.64964.94949.85638,57141,77681.58252.8النُّ

الكتلة 
ة  ـقديَّ النَّ

M2
1656,42473.52901.53299.53644.44070.44827.65994.66956.07178.78162.89526.211015.111945.8

يرُّ  غَم معدل التَّ
M2 13.0522.1317.3013.7110.4511.6818.6024.1716.033.2913.7016.7015.638.94فِي

الموجودات
ارِجِيَّة   الخَم

ال�سافية
775.941310.81755.72342.43119.24179.755157415.510247108861199713922.41494015225.2

و  معدل نُمُ
ات  جُودَم وْن المَم

ارِجِيَّة  الخَم
ال�سافية

68.9768.9333.9433.4133.1634.0031.9434.4638.1806.2310.2016.057.3001.90

الوحدة: مليار دج

يوَانُ الوَطَنِي للِإحْصَائِيَّاتِ المَصْدَرُ: البَنْكُ المَرْكَزِي والدِّ

لبَ لدى البُنُوك والشيكات البريدية والخزينة(  المتاحات النقدية M1: وَهِيَ مَجْمُوع وَسَائِل الدفع )الأوراق النقدية+ التجزئة والودائع تَحْتَ الطَّ

الكُتْلةَ النقدية M2: وَهِيَ تَضُمُّ M1 والتوظيفات السائلة قصيرة الأجَل المسيرة من طَرَف البُنوُك والخزينة( .

كِن اِ�صْتِنْتَاجُ الآتِي:  حَةُ فِي الَجدْوَلِ اأعْلهَُ يُمْ م الُموَ�صَّ من خِللَ ملحظة مُعَدَّلتَ التَّ�صَخُّ
ةٍ،  � ا�سِيَّ كِمَم ة انْن الِيَّ ة مَم ا�سَم بَماع �سِيَم اجِع اإِلىَم اإتِّ لِك رَم ذَم ذُ ال�ستقلال، وَم ائِر مُنْن زَم هُ فِي الجَم ى لَم وَم تَم ى مُ�سْن نَم م ل�سنة 2000 اأدْن خُّ دَّل التَّ�سَم �سجل مُعَم

ة،  ـقديَّ لَمة النَّ يِيِر الكُتْن �سْن ةُ فِي تَم امَم َم ال�شرَّ ةٍ، وَم ا�سِيَّ اتٍ قِيَم يَم وَم تَم ا اإِلىَم مُ�سْن عِهَم فْن رَم ة وَم ائِدَم ار الفَم عَم ار وتعديل اأَم�سْن عَم رِير الأَم�سْن ْن تْن تحَم �سَّ ة �سارمة مَم دِيَّ قْن ةٍ نَم ا�سَم �سِيَم وَم
م. خُّ طار التَّ�سَم بِالتَّالِي التَّحكم فِي اأخْن وَم

وِّ  � بَمب نُمُ ة )M1 � M2( بِ�سَم ـقديَّ وٍّ فِي المجاميع النَّ ائِدٌ اإِلىَم نُمُ لِك عَم ذَم لْنحُوظاً، وَم اعًا مَم تِفَم ة 2001 ارْن نَم ة �سَم ايَم م فِي بِدَم خُّ دَّل التَّ�سَم �سجل مُعَم
اع الأُجُور،  تِفَم ادِي الَّذِي بداأته الدَّولَمة.وكذا ارْن تِ�سَم ا�ص القْن عَم ج الإنْن امَم نَم رْن وِيلِ بَم مْن ة لِتَم افِيَّ ة اإ�سَم دِيَّ قْن َّ �سخ كتلة نَم يْنثُ تمَم افِيَمة، حَم اتِ ال�سَّ جُودَم وْن ةِ المَم قِيمَم

اإعادة ر�سملتها. ا وَم افِظِهَم َم ة للبنوك لتطهير محَم زِينَم رَمف الخَم ة من طَم دِيَّ قْن َّ �سخ كتلة نَم ا تمَم مَم كَم
رُ  � و M2 اإلى 17.30 %.الأَممْن دَّل نُمُ ا�ص مُعَم خِفَم بِ انِْن بَم م اإِلىَم 1.4بِ�سَم خُّ لِ التَّ�سَم دَّ ا�صٌ فِي مُعَم خِفَم ل انِْن �سَم هُ حَم دُ اأنَّ ِ ة 2002 نجَم نَم ا فِي �سَم اأمَّ

ة. فِيَّ َم يُولَمة المَم�شرْن ر كتلة ال�سُّ وُّ طَم ة �سارمة لمراقبة تَم ا�سَم اد �سِيَم تِمَم َّ اعْن يْنثُ تمَم ة المتبعة، حَم ـقديَّ ة النَّ يا�سَم عُودُ اإِلىَم ال�سِّ الَّذِي يَم
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ثُ  � يْن م حَم خُّ دَّل التَّ�سَم ة 2003 ارتفاعًا فِي مُعَم نَم نلاحظ فِي �سَم
فِيَّة  َم يُولَمة المَم�شرْن ائِ�ص ال�سُّ اع فِي فَم تِفَم لِك الرْن دُّ ذَم رَم مَم و�سل اإِلىَم 2.58، وَم
نَمة  �سَم فِي  م�سجل   25.13 دَّل  مُعَم ابِل  مُقَم بالمائة،   36.29 دَّل  عَم بِمُ
م لم يتجاوزِ  خُّ دَّلَم التَّ�سَم اأنَّ مُعَم ة  نَم ذِه ال�سَّ الأهم فِي هَم اأنَّ  اإِلَّ   ،2002
ار  عَم الأَم�سْن ار  رَم تِقْن اِ�سْن مبداأ  اد  تِمَم اعْن  َّ تمَم ه  واأنَّ ةً  ا�سَّ خَم الم�ستهدف،  الُمعدَّلَم 
 11  /03 ر  الأَممْن فِي  �سدر  ا  مَم خِلاَمل  من  م،  خُّ التَّ�سَم فِي  والتَّحكم 
ثُ  يْن ة.حَم دِيَّ ـقْن النَّ ة  ا�سَم يَم لل�سِّ نهائيا  هدفا  م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن اد  تِمَم باعْن
يعد  الَّذِي  ر  الأَممْن  ،%  03 من  ل  اأقَم ةٍ  بَم بِنِ�سْن م  خُّ التَّ�سَم فِ  دَم هَم دِيد  ْن تحَم  َّ تمَم

نَمة )2003( . ذِه ال�سَّ ا فِي هَم ا جِدًّ اإيجابِيًّ
وهو  �  %  03 م  خُّ التَّ�سَم لُ  دَّ مُعَم  2004 ة  نَم �سَم فِي  زَم  اوَم َم تجَم

اأنَّ  الَّذِي يوؤكد  رُ  الأَممْن  ،%  3.53 اإِلىَم  دَمف الذي و�سل  هْن تَم الُم�سْن الُمعدَّل 
ا يُبَمينِّ  اناً �سعباً، مِمَّ ائِر يعد رِهَم زَم غِيٍر فِي الجَم لٍ �سَم دَّ لَمى مُعَم ان عَم الرِّهَم
اع اإِلىَم  تِفَم ا الرْن ذَم ا�ص هَم عُود فِي الأ�سَم يَم ة.وَم ـقديَّ ة النَّ يا�سَم دَمى �سعف ال�سِّ مَم
لِهًا  خْن لَمب دَم اأغْن ائِر  زَم ابِل الأورو.والجَم ر �شرف الدُّولَمر مُقَم ا�صِ �سِعْن خِفَم انِْن
ـَماد الأورُوبي؛ اأي  ة مِنَم التحِّ يَم اأتِّ ارداتها مُتَم لَمبُ وَم مٌ بالدولر واأغْن وَّ مُقَم
ات  ارِدَم الوَم الِيف  كَم تَم اع فِي  تِفَم ارْن اإِلىَم  ى  اأدَّ الَّذِي  ر  الأَممْن مقومة بالأورو، 

ات الدَّولَمة )ت�سخم م�ستورد( . قَم فَم اع نَم تِفَم بِالتَّالِي ارْن وَم
دَّل  � مُعَم فِي  ا  ا�سً خِفَم انِْن نُلاَمحظ   2005 ل�سنة  ةِ  بَم بِالنِّ�سْن

عَم اإِلىَم 2.53 % فِي  فَم تَم ا لبث واأنِ ارِْن هُ مَم م اإِلىَم 1.64 %، اإِلَّ اأنَّ خُّ التَّ�سَم
ــار  عَم ــاع الأَم�سْن تِفَم رْن�ص وارْن لَمب على العَم اع الطَّ تِفَم بَمب ارْن ةِ 2006 بِ�سَم نَم �سَم
المنظمة  يرْن  غَم الجزائرية  وق  ال�سُّ يِّزُ  تُمَم الَّتِي  والم�ساربة  ةِ،  دَم رَم وْن تَم الُم�سْن
اُر  عَم واأ�سْن لاَمك،  ال�ستِهْن ار  عَم اأَم�سْن ت  عَم فَم تَم ارِْن ة  نَم ال�سَّ ذِه  هَم نَمة، وفي  نَّ الُمقَم يرْن  غَم وَم
 ،2008 مار�ص   5 )لك�سا�سي،  فِيفٍ  طَم لٍ  كْن بِ�سَم ي  نَماعَم ال�سِّ تَماج  الإنْن

�ص11( 
لَم  � جَّ ة 2007 ؛ ف�سَم نَم اع فِي �سَم تِفَم م الرْن خُّ لُ التَّ�سَم دَّ لَم مُعَم ا�سَم وَم

جِ  امَم نَم رْن اليَّة وانطلاقُ بَم ة المَم يا�سَم ع فِي ال�سِّ �سُّ وَم بَمب التَّ دَّل 3.5 % بِ�سَم مُعَم
ةِ  لاَمثَم اع اإِلىَم ثَم تِفَم ا الرْن ذَم ا�ص هَم عُود فِي الأ�سَم يَم ادِي، وَم تِ�سَم مُوِّ القْن م النُّ عْن دَم
ة  ادَم اتِب والأجُور من دون اأنْن تقابلها زِيَم وَم اع الرَّ تِفَم الِي: ارْن التَّ امِلَم كَم وَم عَم
ة اإِلىَم 24.18  ـقديَّ لَمة النَّ لِ الكُتْن دَّ اعُ مُعَم تِفَم ار، وارْن مَم تِثْن ـاج وال�سْن تَم فِي الإنْن
يُولَمة  ال�سُّ ائِ�صَم  فَم اأن  ا  مَم كَم  ،2006 فِي   %  18.60 بـ  ة  نَم ارَم مُقَم  %
اأكتوبر  الجزائر،  )بنك   %  74 اإِلىَم  هِ  وِّ ُ نمَم لُ  دَّ مُعَم ارتفع  فِيَّة  َم المَم�شرْن
ة  نَم ارَم م مُقَم خُّ دَّل التَّ�سَم اع فِي مُعَم تِفَم ا الرْن ذَم مَم هَم رغْن �ص 06( ، وَم  ،2008
م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن اتِيجِيَّة  ترَم ا�سْن قِيق  ْن تحَم  َّ تمَم انه  اإِلَّ   ،2006 ب�سنة 

بنجاح.
لَم  � �سَم فوَم  2008 ة  نَم �سَم م  خُّ التَّ�سَم دَّل  مُعَم فِي  اعًا  تِفَم ارْن نلاحظ 

ا  اتِهَم ازَم رَم انَم من اإفْن ة الَّتِي كَم يَّ ِ المَم ة العَم مَم لِك هو الأَمزْن اإِلىَم 4.86 % ومرد ذَم
دُ  ورَم الُم�ستَم مُ  خُّ التَّ�سَم لَّ  تَم احْن ثُ  يْن حَم ي،  ِ المَم العَم م  خُّ التَّ�سَم لِ  دَّ مُعَم اعُ  تِفَم ارِْن
ى  وَم تَم لَمى الُم�سْن لاَمك عَم دَم ال�ستِهْن ار عِنْن عَم ر موؤ�شر الأَم�سْن وُّ طَم ا فِي تَم امًّ جزءاً هَم
زِي  رْنكَم مِ من الجهد المتوا�سل للبنك المَم غْن بِالتَّالِي وعلى الرُّ لِّي، وَم حَم المَم
رِيق  م عن طَم خُّ يُولَمة اإِلَّ اأنَّ التَّ�سَم اع ال�سُّ تِرْنجَم الِ اِ�سْن َم )بنك الجزائر( فِي مجَم
بِيٍر  خُمية فِي جزءٍ كَم غُوط التَّ�سَم عُود �سبب ال�سُّ يَم اع، وَم تِفَم الِيف فِي ارِْن كَم التَّ
ة  بَم ارَم حَم لِمُ ة.وَم دَم رَم وْن تَم الُم�سْن ائِيَّة  الغِذَم تَمجات  الُمنَم ار  عَم اأَم�سْن اعِ  تِفَم ارْن اإِلىَم  منهاَم 
ْنف  لِ ال�شرَّ دَّ بِيتَم مُعَم ثْن زِي تَم كَم رْن نْنك المَم ل البَم ا�سَم م، وَم خُّ ا النوعِ من التَّ�سَم ذَم هَم
ة. ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ لاَمتِ  دَمخُّ تَم فِي  ة  ارِمَم ةٍ �سَم ارَم اإدَم عَم  مَم قِيقِي  الحَم لِي  الفِعْن

ة  نَم �سَم فِي  اع  تِفَم الرْن ل  ا�سَم وَم م  خُّ التَّ�سَم دَّلَم  مُعَم اأنَّ  اإِلَّ  ابِيِر  دَم التَّ كُلِّ  مَم  رُغْن وَم

يَّة  ِ المَم ة العَم مَم داعيات الأَمزْن لِك هو تَم 2009 لي�سل اإِلىَم 5.34 % ومرد ذَم
ابِل الأُورُو،  ْنفِ الدُّولَمر مُقَم رِ �شرَم بِيٍر فِي �سِعْن ا�صٍ كَم خِفَم ت اإِلىَم انِْن الَّتِي اأَمدَّ
 55 من  واأكثر  بالدولر  ةٌ  مَم وَّ مُقَم ا  لَمبُهَم اأغْن ائِر  زَم الجَم �سادرات  اأنَّ  ا  بِمَم وَم
% من وارداتها متاأتية من التحاد الأوروبي؛ اأي مقومة بالأورو 
ي اإِلىَم  بِيرَمة ويوؤدِّ ارة كَم �سَم زِينَمة خَم ا الفارق يكلف الخَم ذَم اإنَّ هَم بِالتَّالِي فَم وَم
ا  هُنَم خُم  فالتَّ�سَم بِالتَّالِي  ا.وَم اأُورُوبَّ من  الم�ستوردة  لَمع  ال�سِّ ار  عَم اأَم�سْن عِ  فْن رَم

مٌ م�ستورد. خُّ �سَم لَمبِهِ تَم ا فِي اأغْن اأي�سً
لَم اإِلىَم  � �سَم ثُ وَم يْن ة 2010 حَم نَم م فِي �سَم خُّ لُ التَّ�سَم دَّ انخف�ص مُعَم

لىَم  ا�صِ اإِ لِك فِي الأ�سَم عُود ذَم يَم دَمف وَم هْن تَم دَمف الُم�سْن ن الهَم مْن 3.91 % وهو �سِ
اتِ الكبيرة  ادَم اأنَّ الزِّيَم اإِلَّ  ادِي العالمي،  تِ�سَم نِ الو�سع القْن �سُّ َم ة تحَم ايَم بِدَم
مُ�ستحقات  ع  فْن دَم ة  ا�سَّ وخَم و2012   2011 ة  نَم �سَم ذُ  مُنْن الأُجُور  فِي 
ثلاث  م�ستحقات  اإِلىَم  )و�سلت  عِي  جْن رَم رٍ  باأثَم ات  اعَم القِطَم من  للعديد 
لم  الذي  ر  الأَممْن ائِيَّة  َم ال�شرِّ ةِ  رَم القُدْن فِي  بِيٍر  كَم اعٍ  تِفَم ارْن اإِلىَم  ى  اأدَّ �سنوات( 
بِالتَّالِي حدثت �سدمة ت�سخمية لم  تَماج، وَم ة فِي الإنْن ادَم يقابله اأيُّ زِيَم
ل�سنة  م  خُّ التَّ�سَم دَّل  مُعَم اأو�سل  ا  مِمَّ تداركها  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم ي�ستطع 
اق  وَم الأَم�سْن فِي  ار  عَم الأَم�سْن اع  تِفَم ارْن اإِلىَم  ة  افَم بِالإ�سَم  %  8.9 اإِلىَم   2012
�سدمة  ذِه  هَم اأنَّ  لِي  وَم الدُّ النقد  دُوقِ  نْن �سُ فِي  خبراء  واأكد  ارجية،  الخَم
ةِ لتخفي�صِ  ابِير اللاَّزِمَم دَم ذَم كُل التَّ خَم زِي اتَّ كَم رْن نْنك المَم ة اأن البَم ا�سَّ عابرة خَم
اأداةُ  هِيَم  وَم فِيذِ  نْن التَّ يِّزَم  حَم دِيدَمة  اةٍ جَم اأدَم بِاإدخالِ  لِك  ذَم وَم م،  خُّ التَّ�سَم لِ  دَّ مُعَم
تِمّ  يَم تَّى  % حَم  1.50 دَّل ت�سعيرة  عَم بِمُ اأ�سهر  يُولَمة ل�ستة  ال�سُّ اع  تِرْنجَم ا�سْن
الجزائر،  )بنك  الم�سارف  لدى  ة  قَّ الُم�ستَم يُولَمة  ال�سُّ ا�ص  تِ�سَم امِْن زِيز  عْن تَم
دَّل  ا�ص مُعَم خِفَم ى اإِلىَم انِْن ر الَّذِي اأدَّ الأَممْن  )10 2013، �ص  اأكتوبر   21

ة 2013 اإِلىَم 3.26 %. نَم م فِي �سَم خُّ التَّ�سَم
فِي  م  خُّ التَّ�سَم لِ  دَّ مُعَم لِيل  ْن كِن ملاحظته من خِلال تحَم يُمْن ا  مَم اإنَّ 
لَمى  عَم يُحافظ  اأن  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم لَمى  عَم ال�سعب  من  ه  اأنَّ هو  ائِر  زَم الجَم
وباأ�سعار  يَّة  ِ المَم العَم ارِ  عَم بالأَم�سْن دائما  يتاأثر  ه  لأنَّ لِك  ذَم وَم ا�ستقراره، 
ة  يَم البِنْن لبناء  لَمة  وْن للدَّ ائِم  الدَّ ات  قَم فَم النَّ ةِ  ادَم زِيَم اإِلىَم  ة  افَم بِالإ�سَم ْنف،  ال�شرَّ

زِي. كَم رْن نْنك المَم ة البَم ا يُعقد مُهِمَّ ا مَم ذَم هَم التَّحتية، وَم

: اِسْتِهْدَافُم التَّضَخُّمِ فِي الَجزَائِر بَيْنَ الوَاقِعِ وَالتَّطْبِيقِ الِمحْوَرُم الثَّالِثُم

يتطلب ا�ستهداف الت�سخم العديد من الآليات وال�سوابط حتى 
�صِ الواقع. يتم تطبيقها على اأَمرْن

مِ فِي الَجزَائِر  ◄ لً: اِ�صْتِهْدَافُ التَّ�صَخُّ اأَوَّ
مبداأ  لَمى  عَم ا�ص  الأ�سَم فِي  الت�سخم  ا�ستهداف  ةُ  ا�سَم �سِيَم مِد  تَم عْن تَم
معيٍن  لٍ  دَّ مُعَم دِيد  بتَمحْن ة  ـقديَّ النَّ ة  لْنطَم ال�سُّ رَمف  طَم من  قِ  بَم الُم�سْن لاَمنِ  الإعَم
زمنية  فترة  خِلاَمل  لِك  ذَم وَم تحقيقه  اإِلىَم  ة  ـقديَّ النَّ ات  لُطَم ال�سُّ ى  عَم �سْن تَم
د  قْن ا�ص بالنَّ انُون 90/ 10 الخَم ائِر نُلاَمحظ اأنَّ قَم زَم معينة، لكن فِي الجَم
با�ستهداف  ة  ا�سَّ خَم �سيغة  اأي  ه  وادِّ مَم فِي  يت�سمن  لم  رْن�ص  القَم وَم
يلي:  ا  مَم  10  /90 انُون  قَم 55 من  المادة  فِي  اءَم  جَم يْنثُ  حَم الت�سخم، 
ف  ال�شرَّ وَم رْن�ص  القَم وَم د  قْن النَّ ال  َم زِي فِي مجَم كَم رْن المَم نْنك  البَم ة  مُهِمَّ ثَّل  مَم تَم تَم  »
نِي والحفاظ  طَم اد الوَم تِ�سَم ُوط لِنُمُوٍّ منتظم للاقْن ل ال�شرُّ فِير اأف�سَم وْن وفِي تَم
ار  رَم تِقْن لَمى ال�سْن ال�سهر عَم عَم  الوطنية مَم اجِيَّة  تَم الإنْن ة  اقَم الطَّ ا باإنماء  هَم لَميْن عَم
هدف  دِيدُ  ْن تحَم  َّ تمَم هُ  اأنَّ الن�ص  من  للنقد«.ويتبين  والخارجي  اخِلِي  الدَّ
الأمثل  غِيل  �سْن التَّ قِيق  ْن تحَم انِب  جَم اإِلىَم  منتظم  اقت�سادي  و  نُمُ قِيق  ْن تحَم
ار  رَم تِقْن لَمى اِ�سْن ار والحفاظ عَم عَم ار الأَم�سْن رَم تِقْن دَمف اِ�سْن ا هَم ل.اأمَّ امِ الأَموَّ قَم فِي المَم
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انِي. ا فقد جعل فِي المقام الثَّ ارِجِيًّ لَمة خَم العُمْن
دَمف  الهَم اإنَّ   » يلي:  ا  مَم كَم  11  /03 ر  الأَممْن خلا�سة  وجاءت 
ار،  عَم الأَم�سْن ة  ارِيَّ رَم تِقْن اِ�سْن لَمى  عَم اظُ  الِحفَم هُوَم  ة  ـقديَّ النَّ ة  ا�سَم يَم لل�سِّ ا�سِي  الأَم�سَم
لاَمك«،  تِهْن ال�سْن ار  عَم اأَم�سْن اتِ  َم وؤَم�شرِّ لِمُ ةً  دّدَم مُحَم ةً  رِيجِيَّ دْن تَم ةً  ادَم زِيَم ا  ارِهَم تِبَم بِاعْن
فِي  لَم  مَم حَم ه  اأنَّ دُ  ِ نجَم  2003 ل�سنة  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم تقرير  فِي  يْنثُ  حَم
ا�سِي  الأَم�سَم دَمف  الهَم اإنَّ   « لِي:  يَم ا  مَم كَم داً  دَّ مُحَم ا  تِدْنلَملِيًّ ا�سْن فًا  دَم هَم تقريره 
اأي  طِ؛  �سِّ وَم الُمتَم دَمى  المَم لَمى  عَم ار  عَم الأَم�سْن ار  رَم تِقْن اِ�سْن هُوَم  ة  ـقديَّ النَّ ة  ا�سَم يَم لل�سِّ
ا  مَم ة 2003....« كَم نَم نَم بُلُوغُها �سَم كَم قِلُّ عن 03 %، واأمْن م تَم خُّ ةُ التَّ�سَم بَم نِ�سْن
بِيقِ  لِتَمطْن جًا  هَم نْن 2003 مَم ذُ  مُنْن ائِر انتهجت  زَم اأنَّ الجَم اإلى  تجدر الإ�سارة 
ا  مَم زِيدُ عن 03 % كَم م لَم تَم خُّ ة التَّ�سَم بَم افُ نِ�سْن دَم تِهْن ا�سْن ة، وَم ـقديَّ ة النَّ يا�سَم ال�سِّ

رِيرِ. قْن اءَم فِي التَّ جَم
دَّل ت�سخم اأقل من  اإلَّ اأنَّ الُم�سكل الَّذِي طرحه الإعلان عن مُعَم
ة  رَم القُدْن الَمة وتدهور  البَمطَم الَّذِي تميز بحدة  الظرف  لِك  ذَم فِي   %  03
كان  المعدل.فقد  ا  ذَم هَم لَمى  عَم المحافظة  انِيَّة  كَم اإمْن دَمى  مَم هو  ال�شرائية، 
ا  ذَم ة 2004 اختراقًا لِهَم نَم هِدَمت بالفعل �سَم ثُ �سَم يْن بًا للغاية حَم عْن الرهان �سَم

م اإِلىَم 3.56 %. خُّ دَّل التَّ�سَم لَم مُعَم �سَم ثُ وَم يْن لِ حَم الُمعدَّ
ة خِلاَمل 2007  ـقديَّ ة النَّ ا�سَم يَم ة المن�سقة لل�سِّ اَمرَم ا �سمحت الإِدَم مَم كَم
اوِي  دَّل ت�سخم يُ�سَم عَم م بنجاح، بِمُ خُّ اتِيجِيَّة هدف التَّ�سَم ترَم قِيق ا�سْن بتَمحْن
فِي  م  خُّ التَّ�سَم �سعود  اإن  فَم وِي  نَم �سَم ط  �سِّ وَم مُتَم ا�ص  اأ�سَم لَمى  وعَم  ،%  3.5
دَمى المتو�سط،  ار فِي المَم عَم ةِ ل�ستقرار الأَم�سْن بَم ل �سدمة بِالنِّ�سْن كَّ 2008 �سَم
الجزائر،  )بنك  ي  ِ المَم العَم ال�سعيد  لَمى  عَم م  خُّ التَّ�سَم عودة  اإِلىَم  بالنَّظر 
تِعا�ص الجوهري  اإن النْن افًة اإِلىَم ذلك، فَم اأكتوبر 2008، �ص 19( .اإ�سَم
خُمية. التَّ�سَم التوترات  اإحداث  فِي  ي�سهم  اأ�سبح  دِي  قْن النَّ ع  �سُّ وَم التَّ فِي 

ة 2008. نَم م ال�سنوي 4.86 % فِي �سَم خُّ ط التَّ�سَم �سِّ وَم لَمغَم مُتَم ثُ بَم يْن حَم
ة 2009  نَم ة �سَم ا�سَّ م خَم خُّ اع الم�ستمر فِي التَّ�سَم تِفَم ى الرْن لقد اأدَّ
ذُ �سبتمبر2009،  الذي و�سل اإِلىَم 5.74 % اإِلىَم تطوير اأداة ملائمة مُنْن
ال  �سِغَم لنْن تَمجِيب  �سْن يَم يٍر  �سِ قَم لأجلٍ  مٍ  خُّ �سَم تَم توقع  ج  وذَم ُ نمَم فِي  ثَّل  َم تمَم وَم
وتطوره  م  خُّ التَّ�سَم لمعدل  ال�سهري  التَّوقع  لغر�ص  م�ستقبلية،  روؤية 
ط  �سِّ وَم الُمتَم ع  قُّ وَم تَم لَمى �سبيل المثال، لم يتعدّ فارق  نَمة واحدة.عَم �سَم لأُفُقِ 
 2010 �سبتمبر  فِي  المنجز   2010 ة  نَم �سَم ة  ايَم نِهَم للت�سخم  ال�سنوي 
والمح�سوب  المحقق  م  خُّ التَّ�سَم دَّل  مُعَم من  مئوية  نقطة   % بـ0.14 
 )%  3.91( دي�سمبر  ل�سهر  للاإح�ساء  نِي  طَم الوَم الديوان  رَمف  طَم من 
يرَمة الأجل. �سِ ات قَم عَم قُّ وَم م قريباً من التَّ خُّ طُ التَّ�سَم �سِّ وَم قِيَم مُتَم بِالتَّالِي بَم .وَم

اع الَّذِي ميز  تِفَم عَم الرْن ة مَم نَم ارَم ا الُمعدَّل للت�سخم متراجعا مُقَم ذَم ويعد هَم
م المحدد من قبل  خُّ عَم هدف التَّ�سَم ة 2009 )5.74 %( بتناغم مَم نَم �سَم
ة  نَم �سَم % +اأو - نقطة واحدة( بموجب  رْن�ص )04  القَم وَم د  قْن النَّ لٍ�صِ  ْن مجَم
ائِر، 2012، �ص  زَم ة )بنك الجَم ـقديَّ ة النَّ ا�سَم يَم 2010، كهدف �سمني لل�سِّ

.  )08
فِي  خُمية  التَّ�سَم ة  للظّاهِرَم اخِلِي  الدَّ ابع  الطَّ من  مِ  غْن الرُّ على 
لَمى  عَم اظ  الِحفَم فِي  ن�سطًا  رًا  وْن دَم ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ تلعب  ائِر،  زَم الجَم
�شريح  كهدف  م،  خُّ التَّ�سَم دَمفَم  هَم اأنَّ  مَم  رُغْن الكلي،  اد  تِ�سَم القْن ار  رَم تِقْن اِ�سْن
اإنَّ  تْن اإقامته فِي اأوت 2010، وعليه فَم َّ ة، كان قد تمَم ـقديَّ ة النَّ ا�سَم يَم لل�سِّ
ائِر  زَم الجَم كُ  نْن بَم يتوله  م  خُّ التَّ�سَم مكافحة  فِي  ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ ر  وْن دَم
ر  �سِعْن ل�سيا�سة  باإدارة مرنة  المدعومة  الملائمة،  ات  وَم الأدَم خِلاَمل  من 
 2012 ة  نَم �سَم م  خُّ التَّ�سَم دَّل  مُعَم فِي  الكبير  اع  تِفَم الرْن اأنَّ  ال�شرف.اإِلَّ 

م لَم تزال  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن لِيَّة  مَم اأنَّ عَم %( يوؤكد    8.89 اإِلىَم  )و�سل 
قِيقِ  ْن عوبات والعوائق الَّتِي تحول دون تحَم دِيد من ال�سُّ انِي من العَم تُعَم
مَم اأنَّ الُمعدَّل الم�ستهدف فِي الحقيقة لي�ص �سغيًرا  دِ رُغْن دَّ ال الُمحَم المَمجَم

ائِر، 25 اأوت 2010، �ص 06( . زَم )04 % - 05 %( )بنك الجَم
لِتَعْزِيزِ  ◄ الَجزَائِر  بِهَا  قَامَت  تِي  الَّ الإجرَاءَات  ثانيا: 

ة ا�صتهداف الت�صخم ا�صْتراَتِيجِيَّ
م  خُّ دَماف التَّ�سَم تِهْن ة ا�سْن ا�سَم بِيق �سِيَم طْن ل فِي تَم وَم تِ الكثير من الدُّ حَم َم نجَم
ات والآليات الَّتِي  يا�سَم ا لمجموعة من ال�سِّ اجِهَم تِهَم لِك من خِلاَمل انْن ذَم وَم
هاَم بداأت حديثا  ائِر بحكم اأنَّ زَم ذِه ال�ستراتيجية، والجَم ت اإِلىَم نجاح هَم اأَمدَّ
دِيد من  ا تبني العَم هَم لَميْن م وجب عَم خُّ دَماف التَّ�سَم تِهْن ة ا�سْن ا�سَم بِيق �سِيَم طْن فِي تَم

الإ�سلاحات.
�سابقا . 1 ذكرنا  ا  مَم كَم م:  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن نِ  عَم لاَمنُ  الإعْن

ال  َم مجَم وتحديد  �شراحة  الإعلان   2010 فِي  ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم امَم  قَم فقد 
م�ستهدف للت�سخم )04 % - 05 %( .

ة . 2 ا�سَم �سِيَم لَّب  تَمطَم تَم اتِي:  لِيَّ مَم العَم ارِ  الإطَم ى  وَم تَم مُ�سْن �سِيُن  ْن تحَم
متقدمة  فنية  اآليات  زِي  كَم رْن المَم للبنك  كُون  يَم اأن  م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن
معلومات  نْنك  بَم ت�سكيل  منه  ي�ستدعي  لذا  م  خُّ التَّ�سَم دَّل  عَم بِمُ للتنبوؤ 
دَّل  مُعَم ر�سد  من  تمكنه  َمات  يرِّ غَم الُمتَم عن  معطيات  لَمى  عَم يحتوي 
نَمة  �سَم ذُ  مُنْن زِي  كَم رْن المَم نْنك  بالبَم الَّذِي دفع  ر  الأَممْن الم�ستقبل،  م فِي  خُّ التَّ�سَم
للو�سعيات  اليَّة  المَم التقارير  نظام  وتعزيز  تحديث  اإِلىَم   2008
د  قْن النَّ مجل�صُ  امَم  قَم فقد  اليَّة،  المَم والموؤ�س�سات  للم�سارف  ال�سهرية 
باإ�سدار نظام جديد يت�سمن مخطط   2009 رْن�ص في جويلية  القَم وَم
ى  وَم تَم مُ�سْن تح�سين  المحا�سبية.وق�سد  والقواعد  فِيَّة  َم المَم�شرْن ات  ابَم الِح�سَم
ات  رَم وُّ التَّطَم عَم  مَم وان�سجاما  ة،  ـقديَّ النَّ ة  ا�سَم يَم لل�سِّ العملياتي  الإطار 
اأ�سدر  اليَّة،  المَم ة  مَم الأَمزْن ر  اأثَم لَمى  عَم لِي  وَم الدُّ ى  وَم تَم الُم�سْن لَمى  عَم دِيثَمة  الحَم
ال  َم مجَم فِي  جديدا  نظاماً   2009 ماي  فِي  رْن�ص  القَم وَم د  قْن النَّ مجل�صُ 
وق  ال�سُّ ة، وعملياته خارج  ـقديَّ النَّ وق  ال�سُّ فِي  ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم تدخلات 
تنظيمي  باإطار  ر  الأَممْن لَّقُ  عَم تَم ة.ويَم ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ ائِل  �سَم وَم عن  ف�سلا 
وِيل  ْن باإعادة تمَم ة  ا�سَّ الخَم لِيَّات  مَم العَم الوقت  مف�سل يت�سمن فِي نف�ص 
ة  ـقديَّ وق النَّ يُولَمة الفائ�سة فِي ال�سُّ اع ال�سُّ تِرْنجَم لِيَّات ا�سْن مَم الم�سارف، عَم
)بنك  الم�سارف  من  بمبادرة  والودائع(  )القُرُو�ص  والت�سهيلات 
ال  المَمجَم يف�سح  الَّذِي  ر  .الأَممْن  )06 �ص   ،2010 اأوت   25 ائِر،  زَم الجَم
الجزائر.وبذلك،  فِي  ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ وتنفيذ  ة  ياَمغَم �سِ فِي  للاإبداع 
لَمى ا�ستخدام نقدي ي�سمح له بال�ستمرار  ائِر يتوافر عَم زَم نْنك الجَم اأ�سبح بَم
بمخاطر  يَّز  مَم تَم يَم ظرف  فِي  يولَمة،  ال�سُّ ائِ�ص  فَم ة  اهِرَم ظَم ة  هَم اجَم مُوَم فِي 
الم�ستورد  المواد  فِي  ة  ا�سَّ خَم ار  عَم الأَم�سْن ار  رَم تِقْن اِ�سْن لَمى  عَم مت�ساعدة 

)ت�سخم م�ستورد( .
الإ�شراف . 3 زِيز  عْن تَم ق�سد  اتِي:  �سَم الُموؤَم�سَّ افِ  َم الإ�شرْن عِيمُ  دْن تَم

ة  نَم �سَم ائِرِي  زَم زِي الجَم كَم رْن نْنك المَم البَم امَم  قَم اإذ  �ساتي للبنك المركزي،  الموؤ�سَّ
للتدابير  نْنكي تبعا  البَم الإطار الموؤ�س�ساتي للاإ�شراف  2010 بتعزيز 
 ،2010 اأوت   26 فِي  الموؤرخ   04  -  10 بالأمر  لَمة  الُمدْنخَم الجديدة 
د والقر�ص، ويعطي  قْن الُمعدِّل والمتمم للاأمر 03 - 11، المتعلق بالنَّ
ن  مَّ �سَم تَم ار، وَم عَم ة ا�ستقرار الأَم�سْن ائِر مُهِمَّ زَم انُونِي لبنك الجَم ا الإر�ساء القَم ذَم هَم
من  المخاطر  فِي  اأف�سل  مٍ  كُّ َم تحَم اإِلىَم  دِف  هْن تَم ة  دِيدَم جَم قانونية  اأحكاماً 
ائِر، 2012، �ص 08(  زَم اليَّة )بنك الجَم رَمف البُنُوك والموؤ�س�سات المَم طَم
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د. بشيشي وليدمتطلبات تطبيق استراتيجية استهداف التضخم كإطار حديث لإدارة السياسة النقدية في الجزائر

َم  ينْن ان التقارب بَم مَم دَمفِ �سَم ات التنظيمية بِهَم اءَم ا لتعزيز الإجرَم ذَم .وياأتي هَم
الفعالة،  فِيَّة  َم المَم�شرْن للرقابة  ا�سِيَّة  الأ�سَم والمبادئ  الإ�شراف  اأعمال 
ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم وا�سل  ا  مَم كَم بازل،  لجنة  رَمف  طَم من  ا  هَم لَميْن عَم المن�سو�ص 
لَمى المخاطر.وتدخل  فِي م�شروع ع�شرنة مهنة الإ�شراف القائمة عَم
دِف اإِلىَم تر�سيخ  هْن لِيَّات الوقاية الَّتِي تَم مَم زِيز عَم عْن ارِ تَم ذِه العملية فِي اإطَم هَم
ا  ذَم هَم بِيق  طْن تَم  َّ تمَم الجزائر.وقد  فِي  فِي  ِ المَم�شرْن ام  النِّظَم ل�ستقرار  اأقوى 
ة  نَم ابِعِ من �سَم ى البُنُوكِ خِلاَمل الثُّلاَمثِي الرَّ وَم تَم لَمى مُ�سْن ا عَم لِيًّ الم�شروع فِعْن

2011 كمرحلة قيادية.
الك�سف  لَمى  عَم ة  رَم القُدْن زِيز  عْن تَم اإِلىَم  الجديد  ام  النِّظَم ا  ذَم هَم يهدف 
للرقابة.اإنَّ  التنبوؤي  انِب  الجَم تف�سيل  و  المبكر،  والإنذار  المبكر، 
ةٍ  �سَم مُوؤَم�سَّ اأوْن  نْنك  بَم لأي  محتملٍ  لف�سلٍ  ة  ذِرَم الُمنْن الأعرا�ص  عن  الك�سف 
ام  النِّظَم ار  رَم تِقْن اِ�سْن ل�سمان  �شروريا  يعد  �سعبة  و�سعية  فِي  ةٍ  الِيَّ مَم
فعل  برد  الجديد  ام  النِّظَم ا  ذَم هَم ي�سمح  ا  مَم المودعين.كَم وحماية  الِي  المَم
ات والت�سحيحات  اءَم رَمف �سلطة الإ�شراف، واتخاذ الإجرَم �شريع من طَم

الملائمة للتكفل بال�سعوبات الَّتِي قد تواجهها الهيئة المالية.
ام الكامن فِي التنبوؤ  انِب الجديد من النِّظَم ا الجَم ذَم هذا وي�سمح هَم
ة  لُفَم كْن تَم فِي  المح�سو�ص  التقلي�ص  مِنَم  الإ�شراف  لهيئات  بالمخاطر 
ة بِكُلِّ  ا�سَّ ل لطبيعة المخاطر الخَم �سَم الإ�شراف من خِلاَمل اِ�ستيعابٍ اأفْن
ة للرقابة، وا�ستهداف تِلْنكَم الَّتِي تواجه �سعوبات  عَم ا�سِ الِيَّة خَم هيئة مَم
ال�شريع  بالتمييز  ي�سمح  ا  ذَم هَم الإ�شراف.وَم لموارد  عقلاني  با�ستعمال 

اليَّة ال�سليمة من تِلْنكَم الَّتِي تواجه �سعوبات. َم الهيئات المَم ينْن بَم
ثُ القيام  يْن ائِر ب�سلاحيات اأو�سع من حَم زَم نْنك الجَم زِيز بَم عْن َّ تَم كما تمَم
خ�سو�سا  اليَّة،  المَم والموؤ�س�سات  البُنُوك  ى  وَم تَم مُ�سْن لَمى  عَم قِيق  ْن تحَم باأي 
ذِه  وَمى هَم تَم مُ�سْن لَمى  ة قيادة كل رقابة عَم مُهِمَّ ائِر  زَم نْنك الجَم بَم اأنَّ لمفت�سي 
زِيز  عْن تَم اإنَّ  فَم الم�شرفية.وعليه،  اللجنة  لح�ساب  وبالأخ�ص  الهيئات 
لَمى الك�سف المبكر لنقاط  برَم عَم ائِر ي�سمح بقدرة اأكْن زَم نْنك الجَم �سلاحيات بَم
اليَّة.فِي  المَم والموؤ�س�سات  للبنوك  اأف�سل  متابعة  عبر  لِك  ذَم ال�سعف.وَم
ال اختبارات ال�سلابة،  َم ائِر قدرته فِي مجَم زَم نْنك الجَم ا الإطار، عزز بَم ذَم هَم
والموؤ�س�سات  البُنُوك  لتنقيط  الجديد  ام  النِّظَم اإتمام  عَم  مَم بالموازاة 

اليَّة، م�ستهدفا اأف�سل رقابة للمخاطر الم�شرفية. المَم
جهتها،  من  ائِر،  زَم الجَم لبنك  الِي  المَم ار  رَم تِقْن ال�سْن لجنة  تقوم 
موؤ�شًرا   )11( ع�شر  اأحد  فِي  اليَّة  المَم ال�سلابة  َمات  مُوؤَم�شرِّ بمراجعة 
ات الأُخرَمى والم�سماة  َم دَماف الُموؤَم�شرِّ تِهْن عَم ا�سْن م�سماة »موؤ�شرات دنيا«، مَم
ة  ا�سَّ خَم يَّة  مِّ اأهَم اأعُطيت   2010 ة  نَم �سَم مقترحة«.ففي  »موؤ�شرات 
ة  ا�سِطَم ة بِوَم ا�سَّ فِي والمالي خَم ِ ام المَم�شرْن للتَّقييم الدوري ل�ستقرار النِّظَم

ائِر، 2012، �ص 09( . زَم لابة )بنك الجَم اختبارات ال�سَّ
افِيَّة والم�سداقية . 4 فَم قِيق ال�سَّ قِيق ال�سفافية: لتَمحْن ْن محاولة تحَم

دَّلَمت  مُعَم 2008 باإعطاء تقارير دورية عن  ذُ  مُنْن ائِر  زَم نْنك الجَم بَم �شرع 
نَموِي  �سَم تقرير  اإعطاء   َّ تمَم ا  مَم كَم اليَّة،  المَم َمات  الُموؤَم�شرِّ كل  وعن  م  خُّ التَّ�سَم
اأن عامل  اإِلَّ  التقارير،  ذِه  هَم اإعطاء  مَم  رغْن وَم ه  اأنَّ اإِلَّ  ال�سعبي،  للمجل�ص 
بَمب  بِ�سَم لِك  ذَم وَم زِي  كَم رْن المَم نْنك  والبَم الجمهور  َم  ينْن بَم غائبا  يزال  لَم  ة  الثِّقَم
ف�سيحة  بعد  ة  ا�سَّ خَم نْنكي  البَم ال  المَمجَم فِي  ح�سلت  الَّتِي  الخروقات 
نْنك  البَم يعط  زِي ولم  رْنكَم المَم نْنك  البَم اأخذت ت�شريحها من  الَّتِي  الخليفة 
تَّى  حَم فعلي  ل  كْن بِ�سَم مراقبتها  تِمّ  يَم ولم  ا  هَم نْن عَم معلومات  اأي  زِي  كَم رْن المَم
هو  لِك  ذَم الجمهور.ودليل  وثقة  المودعين،  اأموال  و�ساعت  اأفل�ست 

ة  ف، اأو انعدام الثِّقَم عْن بَمب �سُ ائِر بِ�سَم زَم ار فِي الجَم خَم دَّلَمت الدِّ ا�ص مُعَم خِفَم انِْن
َم الُمدَّخِرين والبنوك. ينْن بَم

الو�سعية  عن  تقارير  تقديم  فِي  بداأ  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم اأنَّ  رغم 
بْنقَمى مجهولة  ة اإِلَّ اأنَّ هُنَماكَم الكثير من الإح�سائيات تَم اليَّ ة والمَم ـقديَّ النَّ
الـ  تجاوز  الَّذِي  ائِر  زَم الجَم فِي  ْنف  ال�شرَّ احتياطي  يخ�ص  ا  فِيمَم مثلا 
فِيَّة الحتفاظ بِهِ  يْن د اأي تقارير تبين كَم مِلْنيَمار دولر، ولَم تُوجَم  180
ثرَم  ائِر اأَمكْن زَم لِي طلب من الجَم وَم د الدُّ قْن نْندُوق النَّ مَم اأن �سُ )�سلة العملات( ، رُغْن
اآخر  اأن  العلم  عَم  مَم الحتياطي،  عملات  �سلة  عن  الإف�ساح  مرة  من 
ة 1994، ومنذ  نَم ل �سلة العُمُلاَمت للجزائر كان فِي �سَم يْنكَم اإف�ساح عن هَم
ائِر باإعطاء تف�سيلات  زَم لِي يطالب الجَم وَم د الدُّ قْن لِك الوقت و�سندوق النَّ ذَم

ه لم ي�ستجب  اإِلَّ اأنَّ
ة . 5 حُرِّيَم لاَمليَّة  ال�ستِقْن تقت�سي  المركزي:  البنك  ا�ستقلالية 

ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ وتنفيذ  وو�سع  قرار  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم وامتلاك 
لنا  يطرح  ا  ذَم هَم الأهداف.ولعل  قِيق  لتَمحْن المنا�سبة  ات  وَم الأدَم وطرح 
لاَمليَّة لَم  اأن ال�ستِقْن زِي، والجواب  كَم رْن نْنك المَم البَم اإ�سكالية حول م�ساءلة 
ة  اأي جِهَم اأمام  كُون م�سئول  اأن يَم كِن له  اإذ يُمْن دَمم الم�سوؤولية،  نِي عَم عْن تَم
لَمى ن�ساطه والتاأكد  ة اأوْن ق�سائية اأوْن ت�شريعية للاطلاع عَم الِيَّ ت مَم انَم كَم

من مطابقة اأعماله للقوانين.
انُون 90 أ.  ــانُون 90/ 10: اعتبر القَم ال�ستقلالية فِي ظِلِّ قَم

ائِري  زَم زِي الجَم كَم رْن نْنك المَم زِي الجزائري )اأ�سبح البَم كَم رْن نْنك المَم - 10 اأنَّ البَم
بنك  ا�سم  تَم  ْن تحَم غيره  عَم  مَم يتعامل   10  /90 القانون  ر  دُوْن �سُ ذُ  مُنْن
وال�ستقلال  المعنوية  بال�سخ�سية  تَّع  مَم تَم تَم وطنية  ة  �سَم مُوؤَم�سَّ ائِر(  زَم الجَم
رْن�ص 90/ 10 الموؤرخ في  القَم د وَم قْن المالي )المادة 11 من قانون النَّ
رقم  الر�سمية  الجريدة  والقر�ص،  د  قْن بالنَّ المتعلق   ،90  /10  /14
ة  ارِيَّ اعِد المحا�سبة التِّجَم وَم ائِر يخ�سع اإِلىَم قَم زَم نْنك الجَم فاأ�سبح بَم  ،  )18
مِ  غْن للدولة.بِالرُّ بالكامل  اأْن�سماله  رَم ملكية  وتعود  تاجراً  باعتباره 
التجاري ول يخ�سع  ال�سجل  للت�سجيل فِي  هُوَم لَم يخ�سع  فَم لِك  ذَم من 
انُون 88/ 01 الموؤرخ فِي 11 جانفي والمتعلق  ا لأحكام القَم اأي�سً
ة  افَم القت�سادية.بِالإ�سَم العُمُومِيَّة  للموؤ�س�سات  التوجيهي  بالقانون 
طِيع اأن يفتح فروعاً له اأوْن يختار مرا�سلين اأوْن ممثلين له  تَم �سْن اإِلىَم اأنه يَم
لِك �شرورياً )لطر�ص،  ذَم نِي كلما راأى  طَم الوَم اأي نقطة من التراب  فِي 

2003، �ص200( .
ا  فِيمَم  10  /90 انُون  قَم ارِ  اإطَم فِي  ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم امُ  هَم مَم لُ  ثَّ مَم تَم تَم وَم

يلي: )مجدوب، 2006، �ص 13( 
منح  � ومراقبة  وت�سيير  دِي،  قْن النَّ التَّداول  بتنظيم  قُوم  يَم

�سُوق  نْنظِيم  تَم ومراقبة  الخارجية،  يُونِيَّة  دْن المَم وت�سيير  الئتمان، 
ال�شرف.
جِبُ اأن  � دِي َم الَّذِي يَم قْن ار النَّ دَم ارِ الإ�سْن تِكَم ا اأنَّ له الحقُّ فِي احْن مَم كَم

ة العمومية. زِينَم تقابله �سبائك ذهبية وعملات اأجنبية و�سندات الخَم
البيع وال�شراء جميعا، والرهن  � لِيَّات  مَم القيام بعَم طِيع  تَم �سْن يَم

طِيعُ  تَم �سْن ا تَم مَم ة العُمُومِيَّة، كَم زِينَم بيَّة لح�ساب الخَم واإقرا�ص العُمُلاَمت الأَمجنَم
لَمةِ ال�سعبة. ات اأن تفتح لديها ح�سابا بِالعُمْن كَم ِ ال�شرَّ

م  � �سْن لِيَّات المتعلقة باإعادة الخَم مَم طِيع القيام بجميع العَم تَم �سْن يَم
اليَّة. واإقرا�ص البُنُوك والموؤ�س�سات المَم
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ة  � ارِيَّ التِّجَم للبنوك  ا  قُرُو�سً زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم يمنح 
�سبائك  ابِل  مُقَم واحدة  نَمة  �سَم اأق�ساه  اأجل  فِي  اليَّة  المَم والموؤ�س�سات 
البُنُوك  وِيل  ْن تمَم ةِ  ادَم لإعَم القابلية  دَمم  عَم عَم  مَم اأجنبية  اأوْن عملات  ذهبية، 

ت �سائدة �سابقاً. انَم الَّتِي َمكَم
للخزينة  � ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم يقدمها  الَّتِي  الت�سبيقات  دِيد  ْن تحَم

الِيَّة  مَم ة  نَم �سَم لآخر  ة  ادِيَّ العَم ات  ادَم الإيرَم من   %  10 ةِ  بَم بِنِ�سْن ة  العُمُومِيَّ
ائِد. دِي الزَّ قْن ارِ النَّ دَم ادِياً لِلاإ�سْن فَم تَم

لاحيات  ال�سَّ من  دِيد  العَم اأعطى   10  -  90 انُون  قَم اأنَّ  مَم  رغْن وَم
لَمى  عَم تطبق  ولم  قوانين  رَّد  مُجَم فقط  بقيت  هاَم  اأنَّ اإِلَّ  زِي  كَم رْن المَم للبنك 
الَّتِي  وَم رْن�ص  القَم وَم د  قْن النَّ انُون  قَم من   78 المادة  لًا  ثَم مَم فَم اقِع،  الوَم �صِ  اأرْن
زِي للخزينة ت�سبيقات �سنوية  كَم رْن نْنك المَم انِيَّة منح البَم كَم اإمْن لَمى  تن�ص عَم
من  المثبتة  لَمة  وْن للدَّ العادية  ات  ادَم الإيرَم من  بالمائة   10 تتعدى  لَم 
المثال  �سبيل  وعلى  اقِع  الوَم فِي  ا  اأمَّ ة،  ابِقَم ال�سَّ ة  اليَّ المَم ة  نَم ال�سَّ خِلاَمل 
اأنَّ  دُ  يُوؤَمكِّ الَّذِي  ر  %.الأَممْن  51 ات  وَم نَم ال�سَّ ت فِي بع�ص  لَمغَم بَم ة  بَم النِّ�سْن اإن  فَم

بِيق. لاَمليَّة لي�ست فقط فِي القوانين والمرا�سيم بل فِي التَّطْن ال�ستِقْن
اإنَّ ب.   :11  - 03 ر  بَم الأَممْن �سْن ائِر حَم زَم نْنك الجَم لِيَّة بَم لاَم تِقْن اقِعُ ا�سْن وَم

دِيد مهامه  ْن ائِرِي وتحَم زَم نْنك الجَم ة القوانين الَّتِي حكمت تاأ�سي�ص البَم رِفَم عْن مَم
زِي، ثم  كَم رْن نْنك المَم انُون 62 - 144 الُمتعلق باإن�ساء البَم ابتداءً من القَم
انُون 86 - 12 الَّذِي  ة 1971، وُ�سولً اإِلىَم القَم نَم الِي �سَم الإ�سلاَمح المَم
ْن  لمَم وَم دُودًا  ْن محَم كان  الَّذِي  وَم زِي،  كَم رْن المَم نْنك  البَم �سلاحيات  بع�ص  اد  اأعَم
انُون 88 - 06 الَّذِي  ي�ساير الأو�ساع لذلك تم تعديله بموجب القَم
انُون 90  َّ تو�سيعها بموجب القَم رِيقِ الإ�سلاَمحات تمَم ةً فِي طَم وَم عُد خُطْن
دِيل  عْن التَّ اءَم  جَم اأخِيًرا  وَم ابِقًا  �سَم هُ  الِمَم عَم مَم ا  نَم دْن دَّ حَم واأن  بَمقَم  �سَم الَّذِي   10  -
 2003 ة  نَم �سَم ال�سادر   11  -  03 بالأمر  بِعَم  اأُتْن الَّذِي   2001 ة  نَم �سَم

 )65  - 61 كُونُ محل تحليلنا: )قويدر، 2004، �ص  يَم الَّذِي �سَم وَم
اأنَّ  � دُ  ِ نجَم اءِ:  �سَم الأعْن يِيِن  عْن تَم فِي  ة  الُحكُومَم ةِ  �سُلْنطَم ثُ  يْن حَم مِنْن 

بموجب  يعينون  نواب  ثلاثة  ي�ساعده  محافظ  يراأ�سها  نْنك  البَم ة  ارَم اإدَم
ة حكومية  ظِيفَم وَم اأي  انُون من ممار�سة  القَم رئا�سي يمنعهم  مر�سـوم 
 ، )Articles 14,15 ,03 � 11 du 26 août 2003( رَمى اأوْن عمومية اأُخْن
 )Article 16, 17,03 � 11 du 26 août 2003( :لُ في ثََّم مَم تَم تَم ا مهامه فَم اأمَّ

والبنوك  � لِيَّة  وَم الدُّ ة  اليَّ المَم الهيئات  فِي  الدَّولَمة  تمثيل 
زِية الأجنبية. كَم رْن المَم

انِيَّات  � الِميزَم وَم اتِ  اقِيَّ فَم التِّ كل  ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم مِ  بِا�سْن ي  �سِ يُمْن
انِيَّة. اتِ الِميزَم ابَم حِ�سَم وَم

نْنك ويحدد ن�ساطاته. � ينظم م�سالح البَم
التابعة  � المجال�ص  لدى  زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم ممثلي  يعين 

ات فائدة. ا ذَم اهَم رَم رَمى يَم لموؤ�س�سات اأُخْن
ا من المهام الأخرى. � هَم ِ يرْن غَم ابِه وَم اتِ نُوَّ �سُلُطَم امَم وَم هَم يحدد مَم
نْنك  � البَم انُون  القَم طِي  يُعْن ة:  ـقِديَّ النَّ ةِ  ا�سَم يَم ال�سِّ ة  ارَم اإدَم ثُ  يْن حَم مِنْن 

تن�ص  اإذ  ة  ـقديَّ النَّ ة  يا�سَم ال�سِّ ة  ارَم اإدَم فِي  الكاملة  ال�سلاحية  زِي  كَم رْن المَم
 )Articles 35, 03 � 11 du 26 août 2003(  : اأنَّ لَمى  عَم  35 المادة 
ف  رْن�ص وال�شرَّ القَم د وَم قْن تُهُ فِي مجالت النَّ مَّ لَّقُ مُهَم عَم تَم ائِر تَم زَم الجَم نْنك  “ بَم
ثًا عن  حْن اد بَم تِ�سَم ة للاقْن يعَم ِ ةٍ �شرَم مِيَم نْن ة لِتَم ُوط اللاَّزِمَم باإن�ساء وتوفير ال�شرُّ

اوُلِ  دَم طِ التَّ بْن لَّفٌ بِ�سَم هُوَم مُكَم ا فَم ذَم دِ.بِهَم قْن ارِجِي لِلنَّ الخَم اخِلِي وَم ار الدَّ رَم تِقْن ال�سْن
ال�سهر  القر�ص،  لتوزيع  ائِل  �سَم الوَم بِكُلِّ  والمراقبة  الت�سيير  دِي،  قْن النَّ
ــاليَّة قبل الخارج و�سبط �سُوق  يِّـد للالتزامات المَم لَمى الت�سييـر الجَم عَم
انُون للبنك فِي  ة الَّتِي اأعطاها القَم لْنطَم ح لنا ال�سُّ �سِّ ا يُوَم ذَم هَم ف«، وَم ال�شرَّ

ة. ـقديَّ ة النَّ يا�سَم ة ال�سِّ ارَم اإدَم
ائِر من  � زَم نْنك الجَم ارُ بَم �سَم تَم ة: يُ�سْن لِ الُحكُومَم دَمخُّ ة تَم جَم رَم ثُ دَم يْن من حَم

اليَّة  بالمَم لَّقُ  عَم تَم يَم ن�ص  اأوْن  انُون  قَم وعِ  ُ �شرْن مَم كُلِّ  لَم  وْن حَم ة  الُحكُومَم رَمف  طَم
ا  ابِيًّ دِّم للحكومة كل اقتراح يراه اإيجَم كِن للبنك اأن يُقَم ا يُمْن مَم د.كَم قْن والنَّ
اليَّة  المَم وو�سعية  ار،  عَم الأَم�سْن اتِ  كَم رَم وحَم المدفوعات،  ميزان  لَمى  عَم
ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم اد.ويقوم  تِ�سَم القْن لتطوير  ا  مُهِمًّ يراه  ا  مَم وكل  ة،  امَّ العَم
كِنُهُ  يُمْن وَم دِي،  قْن النَّ ار  رَم تِقْن بال�سْن يُخِلُّ  ا  مَم بِكُلِّ  ة  الُحكُومَم باإعلاَمم  لِكَم  ذَم كَم
هُ  دَّ ُ ة اأن تمَم اليَّ اليَّة والإدارات المَم �ساتِ المَم اأن يطلب من البُنُوك والموؤ�سَّ
وفهم  لمتابعة  �شرورية  ا  اهَم رَم يَم الَّتِي  ات  لُومَم عْن المَم وَم بالإح�سائيَّات 
ات  فُوعَم دْن المَم ان  ومِيزَم رْن�ص  القَم وَم دِ  قْن لِلنَّ ة  ادِيَّ القتِ�سَم عِيَّة  �سْن الوَم رِ  وُّ طَم تَم
 Articles 36( :ا اأي�سً ائِر  زَم كِ الجَم نْن لِبَم دُ  هَم يُعْن ا  مَم ارِجِيَّة.كَم ةِ الخَم يُونِيَّ دْن المَم وَم

 )et 37, 03 � 11 du 26 août 2003

عَم الخارج، وهو من يمنح  � رْن�ص مَم لِيَّات القَم مَم ايِير عَم عَم دِيد مَم ْن تحَم
رَمف الدَّولَمة اأوْن لح�سابها. ا اإل اإذا تعلق القترا�ص من طَم هَم لَميْن القبول عَم

ات ال�شرورية لمراقبة ومتابعة  � لُومَم عْن امُ بتركيز كل المَم القِيَم
اليَّة. ا اإِلىَم وزارة المَم لِّغُهَم يُبَم اهَم الخارج وَم ةِ تُجَم اليَّ اتِ المَم امَم تِزَم اللْن

ة  � اليَّ المَم ات  �سَم الُموؤ�سَّ عَم  مَم ا  اتِهَم لاَمقَم عَم فِي  ة  الُحكُومَم ةُ  دَم اعَم مُ�سَم
الموؤتمرات  فِي  اأوْن  ات  �سَم الُموؤ�سَّ اأمام  يمثلها  الحاجة  وعند  لِيَّة  وَم الدُّ

الدولية.
ة بالمدفوعات  � ا�سَّ ةِ الخَم لِيَّ وَم ات الدُّ �سَم اوَم ة فِي الُمفَم كَم ارَم الُم�سَم

لَّفُ بتنفيذها لح�ساب الدَّولَمة. هُوَم الُمكَم ة، فَم ا�سَم قَم المَم ف وَم وال�شرَّ
ــاليَّة يمكنها  المَم زِيرِ  وَم فِي  لَمة  ثَّ مُمَم ة  الُحكُــومَم ــاإن  فَم لِك  ذَم مَم  رُغْن وَم
رْن�ص من  القَم وَم د  قْن النَّ لٍ�صِ  ْن نْن مجَم عَم درُ  �سْن يَم ـا  مَم لَمى  عَم دِيلاَمت  عْن تَم رَمحَم  طْن تَم اأنْن 

 )Article 63, 03 � 11 du 26 août 2003(.قرارات مرة واحدة
�صَّ عليه  � ا نَم بَم مَم �سْن ةِ: حَم دِيَّ ـقْن ة النَّ ا�سَم يَم فِ ال�سِّ دَم ثُ هَم يْن  - مِنْن حَم

 Article 62, 03 � 11 du( ،د والقر�ص قْن لٍ�صِ النَّ ْن انُون فِي مهام مجَم القَم
من  ة  ـقديَّ النَّ ة  لْنطَم ال�سُّ باعتباره  ات  �سُلُطَم للمجل�ص   )26 août 2003

خلال: 
اءَم فِي المواد 4 و 5 من القانون نف�سه. � ا جَم مَم د كَم قْن ار النَّ دَم اإ�سْن
ة. � ـقديَّ ة النَّ يا�سَم يِّمُ ال�سِّ يُقَم ابِعُ وَم يُتَم ايِرُ وَم يُ�سَم دِّدُ وَم يُحَم
بتطور  � لَّقُ  عَم تَم يَم ا  فِيمَم ة  ا�سَّ خَم ة  ـقديَّ النَّ الأهدَماف  دِّدُ  يُحَم

ة والقر�ص. ـقديَّ المجاميع النَّ
ة. � ـقديَّ ة وقواعد الحذر لل�سوق النَّ ـقديَّ اة النَّ عُ الأدَم �سَم يَم
ا. � طِهَم بْن ةِ �سَم فِيَّ يْن كَم ْنف وَم ر ال�شرَّ ة �سِعْن ا�سَم دَماف �سِيَم دِّدُ اأهْن يُحَم
ا من  � هَم ِ يرْن غَم ْنف وَم ْنف وتنظيم �سُوق ال�شرَّ اعِد ال�شرَّ وَم عُ قَم �سْن وَم

الأعمال.
�  ، لِكَم ة لِذَم دِيدَم اطًا عَم انُون نِقَم دَم القَم دَّ نْنك: حَم ةِ البَم لَم اءَم ثُ مُ�سَم يْن مِنْن حَم

ا تعلق بال�شر المهني اأوْن حال ارتكاب اأخطاء جزائية. ا مَم هَم مِنْن
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د. بشيشي وليدمتطلبات تطبيق استراتيجية استهداف التضخم كإطار حديث لإدارة السياسة النقدية في الجزائر

ى  وَم تَم لَمى مُ�سْن حًا عَم ا�سِ اجُعًا وَم رَم ر 03 - 11 اأظهر تَم دُور الأَممْن اإنَّ �سُ
تقلي�ص  خِلاَمل  من  لِك  ذَم وَم ة،  ـقديَّ النَّ ة  لْنطَم ال�سُّ لِيَّة  لاَم تِقْن ا�سْن ات  َم مُوؤَم�شرِّ
هُ وبين  نَم يْن لٍ بَم دَم لَّ جَم َم انَمت محَم الَّتِي كَم ائِر، وَم زَم نْنك الجَم افِظِ بَم �سلاحياتِ مُحَم
انَم يتمتع  ائِر الَّتِي َمكَم زَم نْنك الجَم لِيَّة بَم لاَم تِقْن هُ تقلي�ص ا�سْن مِنْن اليَّة، وَم وزارة المَم
دِيل اإِلىَم  عْن دِف التَّ هْن رَمى يَم ة اأُخْن مِن جِهَم انُون 90/ 10، وَم ا فِي ظِلِّ قَم بِهَم
ر الَّذِي فر�سته  لَمى البُنُوك الخا�سة، الأَممْن ة عَم ابَم قَم تدعيم الإ�شراف والرَّ
ي التجاري. نَماعَم نْنك ال�سِّ نْنك الخليفة والبَم ة الَّتِي اأحدثها اإفلا�ص بَم مَم الأَمزْن

لَمى ن�ص تنظيمي حمل الرقم 01 - 07 الموؤرخ فِي  َّ التَّوقيع عَم ا تمَم مَم كَم
ة  ارِيَم لَمى المعاملات الجَم لَّقُ بـالقواعد المطبقة عَم عَم تَم 3 فيفري2007، يَم
ائِر  زَم نْنك الجَم يْنثُ ي�سطلع بَم بَمة، حَم عْن لَمةِ ال�سَّ عَم الخارج والح�سابات بِالعُمْن مَم
لِيَّات المنجزة  مَم باإجراء رقابة بعدية بغر�ص التاأكد من قانونية العَم

ا النظام. ذَم ارِ هَم فِي اإطَم
الَّتِي  ة 2010 وَم نَم دِيدَمة �سدرت فِي �سَم َّ اتخاذ تدابير جَم ا اأنه تمَم مَم كَم
الم�شرفية،  ة  ابَم قَم والرَّ الإ�شراف  ال  َم مجَم فِي  ائِر  زَم الجَم نْنك  بَم رَم  وْن دَم عززت 
نِ  اأمْن وَم الِي  المَم ار  رَم تِقْن ال�سْن لَمى  عَم رِ  هَم لِل�سَّ ع  �سَم اأوْن اتٍ  �سلاحِيَّ ومنحته 
اتِيجِيَّة  ترَم ا�سْن قِيق  ْن لَمى تحَم عَم للقدرة  لِك  ذَم وَم الم�شرفي،  النِّظام  و�سلابة 

م. خُّ ال�ستهداف التَّ�سَم

عُموباَت وَمُمتَطَلَّبَات اِسْتِهْدَاف التَّضَخُّم فِي الَجزَائِر  ثَالِثًا: عَوَائِق وَصُم

اإِلىَم  تَماج  ْن تحَم م  خُّ التَّ�سَم دَماف  تِهْن ا�سْن ة  ا�سَم �سِيَم اأنَّ  فيه  �سك  لَم  ا  مِمَّ
زِي  كَم رْن نْنك المَم تَّى يتمكن البَم ارمة حَم دِيد من الآليات والقوانين ال�سَّ العَم
ا  مَم كَم  - ائِر  زَم دَمف.والجَم هْن تَم الُم�سْن ال  المَمجَم اأوْن  الُمعدَّل  اإِلىَم  الو�سول  من 
انين،  وَم ذِه القَم �سيغ هَم اأن تَم ذِه الآليات وَم قِّقَم هَم اأنْن تُحَم لَمت  اوَم ا - حَم نَم رْن كَم ذَم

دِيد من ال�سعوبات منها:  د العَم ائِمًا تُوجَم هُ دَم اإِلَّ اأنَّ
ة  � امَّ تَم لِيَّة  لاَم تِقْن ا�سْن قِيق  ْن تحَم لَمى  عَم زِي  كَم رْن المَم نْنك  البَم قدرة  دَمم  عَم

عن الخزينة.
ة. � ـقديَّ ة النَّ يا�سَم بِيق ال�سِّ طْن ة فِي تَم افِيَّة التَّامَّ فَم غِيَماب ال�سَّ
ا  � ذَم هَم تعلق  اإذا  ة  ا�سَّ خَم ب�شرامة  القوانين  بِيق  طْن تَم دَمم  عَم

زِي بالخزينة. كَم رْن نْنك المَم انُون بعلاقة البَم القَم
ثُ  � يْن بِيرة للخارج، حَم ة بدرجة كَم ادِيَّ ائِر القتِ�سَم زَم تبعية الجَم

ائِيَّة وال�سناعية والفلاحية،  ائِر ت�ستورد اأغلب المواد الغِذَم زَم دُ اأن الجَم ِ نجَم
ة حيال  ا�سَّ خَم زِي �سعبة،  رْنكَم المَم نْنك  البَم ة  مُهِمَّ ل من  عَم جْن يَم الَّذِي  ر  الأَممْن

م الم�ستورد. خُّ التَّ�سَم
ر  � الأَممْن ة،  دِيَّ قْن والنَّ اليَّة  المَم ة  يا�سَم ال�سِّ َم  ينْن بَم �سِيق  نْن التَّ �سعف 

اء  رَّ م، خا�سة جَم خُّ دَّل التَّ�سَم اع الم�ستمر فِي مُعَم تِفَم ي اإِلىَم الرْن الَّذِي يُوؤَمدِّ
زيادة الأُجُور. ات وَم قَم فَم اع النَّ تِفَم ارْن

اع  � تِرْنجَم ة ا�سْن غياب �سُوق مالي ن�سط من �ساأنه ت�سهيل مُهِمَّ
لِك لأن البور�سة الجزائرية لَم  ذَم ةِ للبنك المركزي، وَم بَم يُولَمة بِالنِّ�سْن ال�سُّ

تعدو كونها ا�سم وهيكل فقط.

الاسْتِنْتَاجَات وَالتَّوْصِيَات
ا�ستيفاء . 1 من  لبد  الت�سخم  ا�ستهداف  �سيا�سة  لتطبيق 

من  عدد  وا�ستحداث  والقت�سادية،  الموؤ�س�سية  المتطلبات  كل 
الأدوات غير المبا�شرة لإدارة ال�سيا�سة النقدية وزيادة الم�سداقية 

وال�سفافية.
ا�ستهداف . 2 �سيا�سة  تطبيق  في  الجزائر  تنجح  اأن  يمكن 

اإذا طورت نظامها المالي واأ�سواقها المالية، وقل�ست من  الت�سخم 
ن�سبة التبعية للخارج.

للبنك . 3 يكون  اأن  الت�سخم  ا�ستهداف  �سيا�سة  تتطلب 
الذي  الأمر  الت�سخم،  بمعدل  للتنبوؤ  متقدمة  فنية  اآليات  المركزي 
على  يحتوي  معلومات  بنك  اإن�ساء  المركزي  البنك  على  يحتم 
معطيات عن المتغيرات التي تمكنه من ر�سد معدل الت�سخم على 
المدى البعيد، كما ينبغي عليه اأن ي�سدر تقارير دورية وبيانات عن 

المتغيرات القت�سادية والنقدية التي لها علاقة بمعدل الت�سخم.
بتكثيف . 4 ال�سفافية  تعزيز  المركزي  البنك  على  ينبغي 

اأهدافه واإمكانية تحقيقها،  الت�سالت بالجمهور والأ�سواق ل�شرح 
من  جو  في  قراراتها  باتخاذ  القت�سادية  للوحدات  ي�سمح  ا  مِمَّ

ال�سفافية والثقة الم�ستدامة.
اأدوات . 5 على  وتعديلات  اإ�سلاحات  اإحداث  �شرورة 

من  الم�ستخدمة  الأدوات  تتمكن  لم  اإذا  خا�سة  النقدية،  ال�سيا�سة 
الأو�ساع  لأن  القت�سادي؛  الو�سع  ح�سب  وذلك  اأهدافها،  تحقيق 
الجزائر  اأنَّ  ة  خا�سَّ والم�ستمر،  الدائم  بالتغير  تتميز  القت�سادية 
اأكثر  اقت�سادها  يجعل  ما  وهو  الريعية  الدخول  على  فقط  تعتمد 

عر�سة لل�سدمات القت�سادية.
مدى . 6 اأو  رقمي  معدل  في  يتمثل  وحيد  هدف  تحديد 

م�ستهدف، فلا يمكن اأن ت�ستهدف ال�سلطة النقدية ا�ستهدافات ا�سمية 
عديدة مثل �سعر ال�شرف ومعدل الت�سخم، ذلك لأن ا�ستهداف اأكثر 
النتائج،  اإلى تعار�ص في  الأحيان  العديد من  من هدف يوؤدي في 
لأنه  الجزائر؛  في  النقدية  ال�سلطة  له  تتفطن  اأن  يجب  الذي  الأمر 
�سعر  ا في الجزائر لهدف وحيد وهو  جِدًّ ا�ستهداف �شريح  ل يوجد 
ال�شرف، فكما راأينا فقد حددت اأن الهدف الأ�سا�سي في �سنة 2010 

هو الت�سخم، لكن هناك اأهدافا اأخرى فرعية.
ال�سيا�سة . 7 اأدوات  تطبيق  بين  الزمني  التاأخر  م�سكل  يعد 

تواجه  التي  الكبيرة  التحديات  من  الت�سخم  معدل  في  وتاأثيرها 
من  الأولى  بالدرجة  تعاني  الجزائر  اأنَّ  خا�سة  المركزي  البنك 

الت�سخم الم�ستورد.
و . 8 المعنية،  الحكومية  الجهات  بين  التن�سيق  تعظيم 

حول  والتجارية،  والنقدية  المالية  ال�سيا�سات  تلتف  اأن  �شرورة 
الهدف الأ�سا�سي، وهو ا�ستهداف الت�سخم بحيث يكون خف�ص عجز 

الموازنة من اأهم الأولويات.
ا�ستقلالية . 9 المركزي  للبنك  يكون  اأن  ال�شرورة  من  لي�ص 

في تحديد الهدف، لكن لبد من ا�ستقلاله من حيث الت�سغيل لتطبيق 
ل  وحدها  القانونية  ال�ستقلالية  اأن  الت�سخم.كما  ا�ستهداف  اإطار 

تكفي اإذا لم يتبعها التزام بهذه القوانين والمرا�سيم.
في . 10 التقلبات  من  الحد  في  ي�سهم  الت�سخم  ا�ستهداف  اإن 

الت�سخم، مما يوؤدي اإلى زيادة ال�ستثمار، حيث ي�ستطيع الم�ستثمر 
التي  الم�ستقبلية  النقدية  بال�سيا�سات  التنبوؤ  والأجنبي  المحلي 
�ستطبقها الدولة، وبالتالي اتخاذ قرارات على اأ�سا�ص التقرير التي 
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اإلى قرارات الم�ستهلكين  البنك المركزي، ويمتد النعكا�ص  ين�شرها 
ينعك�ص  الذي  الأمر  ال�ستهلاك،  اأو  بالدخار  �سواء  قرارات  لتخاذ 

اإيجابا على النمو القت�سادي.
الت�سخم . 11 ا�ستهداف  ا�ستراتيجية  في  النجاح  يتطلب 

في  الت�سوهات  معالجة  النامية  الدول  وكل  للجزائر،  بالن�سبة 
للممار�سات  والت�سدي  الأ�سعار،  على  الرقابة  وزيادة  الأ�سعار، 

الحتكارية، وال�سعي نحو تحقيق الكتفاء الذاتي.
الت�سخم  معدل  م�سار  وتتبع  ال�سابقة  الدرا�سات  خلال  من 
في العديد من الدول نجد اأن العديد من الدول قد نجحت في تطبيق 
�سيا�سة ا�ستهداف الت�سخم على غرار الجزائر، وهذا راجع بالأ�سا�ص 
اإلى اأن هذه الدول وفرت الظروف القت�سادية المطلوبة للتحكم في 
الت�سخم، وذلك بزيادة التن�سيق بين ال�سيا�سة النقدية وال�سيا�سات 
القت�سادية الأخرى، وكذلك منح ا�ستقلالية حقيقية للبنك المركزي، 
كما لوحظ اأن العديد من الدول مثل م�شر وال�سودان ترغب في تطبيق 
�سيا�سة ا�ستهداف الت�سخم، اإل اأنها لم تطبقها فعليا، لأنهم يدركون 
اأن عدم توفر ال�شروط المنا�سبة لذلك �سيوؤدي بال�شرورة اإلى ف�سل 
هذه ال�سيا�سة، وهذا ما لم تقم به الجزائر، اإذ نجد اأنَّ هناك ت�شرعا 
في محاولة تحديد �سقف محدد للت�سخم، مع علم القائمين على هذه 
ال�سيا�سة اأنَّ عدم توفر ال�شروط المنا�سبة لتطبيق �سيا�سة ا�ستهداف 
الت�سخم �سيوؤدي حتما اإلى الف�سل، خا�سة على المدى الطويل، وذلك 
لأنَّ البقاء على م�ستويات متقاربة و�سغيرة في معدلت الت�سخم 

يتطلب اأن يكون القت�ساد اأقل عر�سة للتقلبات القت�سادية.
وفي النهاية يمكن القول اإن ال�سيا�سة النقدية لي�ست وحدها 
يتطلب  بل  الت�سخم،  ا�ستهداف  ا�ستراتيجية  تطبيق  عن  الم�سئولة 
القت�سادية،  ال�سيا�سات  كل  ت�سافر  الت�سخم  معدلت  في  التحكم 
ومعالجة كل الت�سوهات والختلالت القت�سادية وتحديد الأ�سباب 
الأ�سا�سية التي توؤدي اإلى رفع معدلت الت�سخم، اإذ نجد اأن الت�سخم 
في الجزائر في اأغلبه عبارة عن ت�سخم م�ستورد ناتج عن تغير في 
ال�سلع في الأ�سواق العالمية، الأمر الذي ل  اأ�سعار ال�شرف واأ�سعار 
ت�ستطيع ال�سيا�سة النقدية التحكم به، حيث يتطلب مثل هذا الو�سع 
ال�ستثمار  معدلت  ورفع  ال�سادرات  قيمة  بتخفي�ص  الدولة  قيام 
القت�سادية،  ال�سيا�سات  كل  من  بدعم  وذلك  النفقات،  وتر�سيد 
الم�ساط«  »رانيا  الم�شري  المركزي  البنك  وكيل  جعل  ما  وهذا 
تطالب باإدراج �سيا�سة ا�ستهداف الت�سخم في الد�ستور، وتحميل كل 

ال�سيا�سات مهمة تخفي�ص معدل الت�سخم.
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فساد الشّاهد الشّعريّ النّحويّ في كتب الخلاف النّحويّ
شاهد العامل في رفع الاسم بعد )لولا( أنموذجاً

د. طارق إبراهيم الزيادات
أ. د. عبد القادر مرعي بني بكر

ملخص: 

)لول(  بعد  ال�سم  رفع  في  العامل  البحث  يتناول 
ال�سّواهد  على  وء  ال�سّ وي�سلّط  النّحويّ،  الخلاف  كتب  في 
بال�سّاهد  الحتجاج  لمعايير  باإخ�ساعها  ال�سّعريّة 
كان  اأ �سواء  لذلك،  ملاءمتها  عدم  علّة  يبيّن  ثمّ  ال�سّعريّ، 
غيرها  م  اأ الرّواية  تعدّد  م  اأ لنّ�سبة  ا تعدّد  م  اأ القائل  جهل  في 
�سواهد  من  �ستّة  نّ  اأ تبيّن  البحث،  وبعد  �سباب.  الأ من 
في  �سواهد  خم�سة  منها  بها،  يحتجّ  ل  الثّمانية  لة  الم�ساأ
تفرّد  واحد  و�ساهد  الخلاف«،  م�سائل  في  ن�ساف  »الإ كتاب 
النّحويين:  مذاهب  عن  »التبييّن  كتابه  في  العكبري  بذكره 

والكوفيين«.  الب�شريين 

“Failure of Poetic Syntactic Evidence in the Syn-
tactic Controversy books: The Factor Evidence

of the Noun، Marked by the Nominative Case، af-
ter the Word “لولا” (lawlā) as a Model

Abstract:  

This research discusses the nouns which 
are marked by the nominative case when they are 
preceded by the word “لولا” (lawlā) in the books of 
syntactic controversies. It also sheds light on the items 
of poetic evidence by subjecting it to the standards of 
argumentation through the items of poetic evidence. 
Then، the research explains the reason why such 
items of evidence are not compatible with the 
argumentation، whether through the ignorance of 
the addressee، the multiplicity of the attributive form 
(al - nisbah) ، the multiplicity of narration or other 
reasons. After researching، it appeared that six of 
the issue’s eight items of evidence cannot be invoked، 
including five items of evidence in the book: “al’insaf 
fi masā’il alkhilāf” (Equity in Controversy Issues) ، 
and one item of evidence exclusively mentioned in 
Al Akbari’s “altabyīn ‘an mathāhib alnahwiyīn: al 
basriyīn wal kūfiyīn” (Explanation of Grammarians) 

Doctrines: Albesrien and Alkufiin) . 



119

2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

مقدمة: 
تمثّل ال�سّواهد ال�سّعريّة قيمة كبرى في ميدان النّحو العربيّ 
بو�سفها نموذجًا للغة العالية، ومن اأجل ذلك، كانت حاجة العلماء 
اإليها كبيرة؛ ل�ستنباط القواعد النّحويّة، و�سبط الل�سان العربيّ من 
الوقوع في اللحن. وحتّى ي�سمنوا �سلامة القاعدة النّحويّة اعتمدوا 
العربيّة،  للغة  ف�سيحًا  نموذجًا  ليكون  بال�سعر؛  ة  خا�سّ معايير 
اأيّ  من  وحفظه  تثبيته  اإلى  ي�سعون  الذي  اللغويّ  للواقع  وممثلًا 
يطبّقون  ثم �ساروا  اللغة،  تف�سد  التي  يّة  �شرَم الحَم مظهر من مظاهر 
ل لهم من  هذه المعايير على المجموع اللغوي من ال�سعر الذي تح�سّ
خالفها_  وما  به،  احتجوا  �شروطهم  طابق  فما  القدماء،  اأ�سلافهم 
واأطلقوا  اهتمام،  اأن يعيروه كبير  ولو ب�شرط واحد_ طرحوه دون 
�ساذّ، ول يحتجّ به،  اإياه، كقولهم:  اأحكامًا تعبر عن رف�سهم  عليه 
�سارمًا،  يكن  لم  المعايير  بهذه  التزامهم  ولكنّ   ، وقليل...  ونادر، 
فظهر ذلك في تناق�ص مواقفهم في كل معيار، وفي ما ياأتي البيان: 

ل  ● الذي  فال�ساهد  البيت؛  قائل  رَمفَم  يُعْن اأن  الأول:  المعيار 
يُعرف قائله ل يحتجّ به عند جمهور النّحاة؛ مخافة اأن يكون البيت 
ق بروايته )1( ، ولكنّ �سيبويه، مثلًا،  م�سنوعًا اأو لمولّد اأو لمن ل يُوثَم
لم يكن يقيم وزنًا لمعرفة �ساحب ال�سّاهد، ربّما لأنّ راويه ثقة، اأو 
لأنّه قادر على معرفة ال�سّاهد ال�سّليم من غيره. وما جاء من ن�سبة 
“ نظرت في كتاب  ل�سواهد �سيبويه كان من �سنع الجرميّ، يقول 
اأ�سماء  فعرفت  الألف  فاأمّا  بيتًا،  األف وخم�سون  فيه  فاإذا  �سيبويه، 
المبرِّد  وكذلك   .  )2( قائليها”  اأعرف  فلم  الخم�سون  واأمّا  قائليها، 
�ساحبها،  اإلى  ن�سبتها  لعدم  الكوفيين  �سواهد  من  اأبطلَم  ما  اأبطلَم 
قال  المقت�سب،  في  ن�سبة  بلا  اأبياتًا  اأورد  نف�سه  الوقت  في  ولكنّه 
محقق كتابه: ” وكان في القليل ين�سب ال�سّعر لقائله” )3( ، ما يدلّنا 
النحاة كانت تتحكّم في  التي و�سعها  اأخرى غير  اأنّ معايير  على 

اإبطال ال�ساهد كالخلاف النحويّ والع�سبية.... )4( . 
فال�سّاهد  ● ال�سّاهد،  روايات  تتعدّد  األّ  الثّاني:  المعيار 

اأم بفعل  ال�سّاعر نف�سه،  اأكان ذلك بفعل  �سواء  قد يذكر بغير رواية 
الراوي، اأم بفعل تعدّد الرّواة للبيت الواحد، فقد كان لكل �ساعر راوٍ 
ينقل �سعره ويرويه؛ فالحطيئة كان راوي زهير، وزهير راوي اأو�ص 
بن حجر، وهدبة بن خ�شرم راوي الحطيئة، وجميل راوي هدبة )5( ، 
وهكذا تتعدّد روايات ال�سّاهد. والمطّلع على كتاب �سيبويه _ مثلًا_ 
ا�ست�سهد  فقد  الواحد؛  ال�سّاهد  رّوايات  لتعدّد  وزنًا  يقيم  ل  اأنّه  يجد 

ب�سواهد تعدّدت رواياتها، من ذلك: )الوافر( 
عْرَى رِقابا فما قومي بثَعْلَبَةَ بنِ �صَعْدٍ     ول بفَزارةَ ال�صُّ

عْرِ الرقَّابا )6(   فما قومى بثعلبةَ بن �صعدٍ      ول بفَزارةَ ال�صُّ
المعيار الثّالث: األّ يكون م�سنوعًا؛ فال�سّاهد قد يتعر�ص  ●

النّحارير  ” اإنّ  الخليل:  قال  ومذاهبهم،  لين�سجم  النّحاة؛  لتحريف 
الّلب�ص  اإرادة  العرب  النّا�ص ما لي�ص من كلام  اأدخلوا على  )7( ربّما 

المذاهب  واختلاف  النّحويّة  المدار�ص  تعدد  ومع   .  )8( “ والتّعنيت 
حلقات  في  لهم  المنقذ  ال�سّعريّة  ال�سّواهد  في  النّحاة  وجد  والآراء، 
الجدال؛ لإثبات الراأي واإقامة الُحجّة على الخ�سم، اإن جاز التّعبير، 
ال�سّواهد  في  يحرّفون  �ساروا  اأن  ذلك  على  حر�سهم  من  وبلغ 

ال�سّعريّة حتّى تن�سجم مع ما يذهبون اإليه، دون اعتبار منهم لرواية 
ال�سّاعر المثبتة في ديوانه، والأدلّة على ذلك كثيرة، من ذلك ال�سّاهد 

الم�سهور في كتب النّحاة، وهو من�سوب للاأع�سى: )من الخفيف( 
طُوبِ )9(  هِ في الْخُ هُ وَاأَعْ�صِ اإنَّ مَنْ لمَ في بني بنتِ حَ�صّا             نَ اأَلُمْ
الكوفيين  على  رده  معر�ص  في  الأنباري  به  ا�ست�سهد  فقد 
الرّواية  ولكنّ  العمل،  في  النّا�سخة  الأحرف  ب�سعف  قالوا  عندما 
)من  وهي:  النّا�سخ،  الحرف  من  تخلو  ال�سّاعر  ديوان  في  الثّابتة 

الخفيف( 
هِ فِي الُخطُوبِ )10(  هُ وَاأَعْ�صِ ا                  نَ اأَلُمْ مَنْ يَلمُْنِي عَلى بَنِي ابْنَةِ حَ�صَّ

المعيار الراّبع: األّ يحتمل ال�سّاهد غير وجه من التّاأويل،  ●
فاإذا كان مجالً للتّاأويل على وجه غير الوجه الذي ا�ستُ�سهد به عليه 
الحتمال  الدّليل  دخل  ” اإذا  حيّان:  اأبو  قال  الحتجاج،  من  �سقط 
�سقط به ال�ستدلل” )11( ، وقد اأ�سقط الأنباري ال�سّاهد الذي احتجّ 
فة  مير المنف�سل في ال�سّ به الكوفيون على جواز ترك التّاأكيد بال�سّ
الجارية على غير من هي له عند اأمن الّلب�ص، وهو من�سوب للاأع�سى 

الكبير: )من الطويل( 
قُ )12(  نَّ الُمعانَ مُوَفَّ لَمَحْقُوقَةٌ اأَنْ تَ�صْتَجِيبِي لِ�صَوْتهِ... واأَنْ تَعْلَمِي اأَ
وقال: ” فلا حُجّة لهم فيه؛ لأنّه محمول عندنا على التّ�ساع 
والحذف والتّقدير فيه )لمحقوقة بك اأن ت�ستجيبي دعاءه( . واإذا جاز 
اأن يحمل البيت على وجه �سائغ في العربيّة، فقد �سقط الحتجاج 

به” )13( . 
Ú  )ال�صّواهد غير الملئمة للحتجاج بها في ال�صم المرفوع بعد )لول

اختلف الب�شريّون والكوفيّون في عامل ال�سم المرفوع بعد 
اأنّ عامل الرّفع عامل معنوي، وهو  اإلى  )لول( ؛ فذهب الب�شريّون 
بها؛  مرفوع  )لول(  بعد  ال�سم  اأنّ  اإلى  الكوفيّون  وذهب  البتداء، 
لأنّها نابت عن فعل محذوف اإن ظهر رفع ال�سم، فجملة )لول زيدٌ 
( تُقدّر بـ )لو لم يمنعني زيد من اإكرامك لأكرمتك( ؛ فحذف  تُكَم لأكرمْن
حرف  بمنزلة  ف�سارت  )لو(  على  )ل(  وزيدت  للخفّة،  طلبًا  الفعل؛ 
كلمة واحدة، هي )لول( )14( ، و�سار هذا بمنزلة قولهم: ” اأمّا اأنت 

منطلقًا، انطلقتُ معك”. 

الشاهد الأول: )من البسيط( 
بُعُ )15(  اأبَا خُرا�صةَ اأمّا اأنتَ ذا نَفَرٍ                         فاإنّ قَوْمِيَ لْم تاأكلْهُمُ ال�صَّ
اأنّ  على  منه  ي�ستدلّوا  اأن  اأرادوا  الكوفيين،  �سواهد  من  وهو 
 “ )لول( حرف ناب عن فعل محذوف، وموطن ال�سّاهد فيه، قوله: 
اأمّا اأنت ذا نفرٍ” واأ�سل التركيب “ اأَمنْن كنتَم ذا نفرٍ” حيث حذف الفعل 
ثم  ومن  الفعل،  عن  ا  عو�سً  ) )اأنْن على  “ما”  وزاد  )كان(  النّاق�ص 

اأدغمت نون )اأن( بـميم )ما( لتقارب مخرجيهما )16( . 

دراسة الشّاهد: 

اإرادة  ♦ اإليه عند  يُنظر  اأوّل ما  من حيث ن�سبته؛ وهو  اأولً: 
الحكم على ال�سّاهد؛ لأنّه الأ�سا�ص الذي ننطلق منه لإطلاق اأحكام 
حا�سمة على ال�سّاهد؛ فهذا ال�سّاهد من�سوب للعبّا�ص بن مردا�ص )17( 
ا،  اأي�سً من�سوب،  ولكنّه   ،  )18( ب�سعره  يُحتجّ  مخ�شرم  �ساعر  وهو   ،
لمالك بن ربيعة العامريّ )19( . ولكنها ن�سبة غير دقيقة؛ لأنّ البيت 
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فساد الشّاهد الشّعريّ النّحويّ في كتب الخلاف النّحويّ
شاهد العامل في رفع الاسم بعد )لولا( أنموذجاً

د. طارق إبراهيم الزيادات
أ. د. عبد القادر مرعي بني بكر

مرويّ في ديوان العبّا�ص بن مردا�ص فقط. 
روايات  ♦ فقد وردت ثلاث  روايته؛  تعدّد  من حيث  ثانيًا: 

اأخرى لل�سّاهد ت�سمّنت تغييًرا موؤثّرًا في موطن ال�سّاهد: 
الأولى: �

بُعُ )20(  كُلْهُمُ ال�صَّ ا كُنْتَ ذَا نَفَرٍ           فَاإِنَّ قَوْمِي لَمْ تَاأْ اأبَا خُرَا�صَةَ اأمَّ
الثانية: �

بُعُ )21(  كُلْهُمُ ال�صَّ ا كُنْتَ ذَا نَفَرٍ           فَاإِنَّ قَوْمِي لَمْ تَاأْ اأَبَا خُرَا�صَةَ اإِمَّ
الثالثة: �

بُعُ )22(  كُلْهُمُ ال�صَّ ا كُنْتَ ذَا نَفَرٍ           فَاإِنَّ قَوْمِي لَمْ تَاأْ اأَبَا خُبَا�صَةَ اأمَّ
والمتاأمّل في هذه الرّوايات يجد اأنّها ا�ستركت في ذكر الفعل 
بالحرف،  عنه  والتّعوي�ص  حذفه  على  الكوفيّون  ا�ست�سهد  الذي 
الرّواية الأولى هي الأوثق؛ لأنّها ثابتة في  اأنّ  ولكنّها اختلفت في 
ديوان ال�سّاعر. وقد تنبّه لذلك رم�سان عبد التواب بقوله: ” ويبدو 
بن  العبّا�ص  بيت  في  وقع  تحريف  على  مبنيّة  الم�ساألة،  هذه  اأنّ 
حيح النّ�سبة، بين �ساهدي  مردا�ص ال�سّلمي، وهو البيت الوحيد ال�سّ
يحتوي  اأنّه  كما  ن�سبة،  بلا  يُروى  الثّاني  البيت  لأنّ  الم�ساألة؛  هذه 
على عبارات اإ�سلاميّة ظاهرة، مّما يدلّ على اأنّه م�سنوع بعد و�سع 
في  لها  وجود  ل  الم�ساألة  اأنّ  يعني  وهذا  �سوئها.  وعلى  القاعدة 
اأو �سيوخه،  النّحاة وعلى راأ�سهم �سيبويه  اأ�سلًا، واأنّ  الّلغة العربيّة 
قد وقعوا في التّحريف في بيت العبا�ص بن مردا�ص، وقا�سوا عليه 

اأمثلتهم الأخرى، واأنّ �سواب رواية البيت: 
ا كُنْتَ ذا نفرٍ... فاإنّ قومي لْم تَاأْكُلهُمُ ال�صّبُعُ )23( .  اأبا خرا�صة اإمَّ
ويبدو اأنّه اعتمد على رواية ديوان ال�سّاعر؛ ليقرّر باأنّ العربيّة 
تخلو من الم�ساألة التي جاء عليها ال�سّاهد، واأنّ ال�سّاهد الم�سهور في 
كتب النّحاة قد تعرّ�ص للتّحريف من قبلهم؛ اأي اأنّه �ساهد م�سنوع. 
غير  اأمر  ال�سّاهد  �سهرة  اإنّ  اإذ  الأهميّة؛  غاية  في  هنا،  والم�ساألة، 
كافٍ ليكون ملائمًا للاحتجاج به؛ فال�سّاهد ال�سّابق قد اُ�ست�سهد به 
اأنّه م�سنوع، ولم يعثر  الرّغم من  )24( على  في كثير من الم�سادر 
الباحث على من اأ�سار اإلى �سناعته اإلّ علي محمد فاخر - في تتبّعه 
ليحكم  الدّيوان  رواية  على  اعتماده  وكان   - الم�سنوعة  لل�سّواهد 

بذلك، ولم يلتفت اإلى �سهرته )25( . 
لتعدّد  ل�سببين:  به  للاحتجاج  ملائم  غير  فال�سّاهد  اإذن، 

ناعة النّحويّة.  رواياته، ولتعرّ�سه لل�سّ

الشّاهد الثاّني: )من البسيط( 
كِ اإِنيِّ قَدْ رَمَيْتُهُمُ    لول حُدِدْتُ ول عُذْرَى لِمَحــدْودِ )26(  لَ درَّ دَرُّ
وهو من �سواهد الب�شريين، فقد ا�ست�سهدوا به على اأنّ )لول( 
قول  في  وذلك  الفعل،  على  دخولها  بدليل  بعدها،  ال�سم  ترفع  ل 
على  بالدّخول  ة  مخت�سّ غير  اأنّها  اأي  ”؛  تُ...  حُدِدْن لول   ” ال�ساعر: 

ا.  الأ�سماء )27( ، وذلك لأنّ الحرف اإنّما يعمل اإذا كان مخت�سًّ

دراسة الشاهد: 

رِيِّ  ♦ فْن الظَّ موح  للجَم ال�سّاهد من�سوب  من حيث ن�سبته؛  اأولً: 
يُعرف ديوان  ، ول   )29( لَممٍي  ال�سُّ هِ  بِّ رَم دِ  بْن عَم نِ  بْن ا�سِدِ  ولِرَم  ،  )28( لّي  الهُذَم

لأي منهما؛ لذا، فتوجيه النّ�سبة لأحدهما �سيكون اأمرًا غير دقيق. 
اأخريان  ♦ روايتان  وردت  الرّواية؛  تعدّد  حيث  من  ثانيًا: 

لل�سّاهد ت�سمنتا تغييرات في موطن ال�سّاهد وفي غيره، وهما: 
الرّواية الأولى: �

كِ اإنيِّ قدْ رَمَيْتُ بها         حتَّى حُدِدْتُ ول عُذْرَى لِمَحْدودِ )30(  لِله دَرُّ
الرّواية الثّانية: �

كِ اإِنيِّ قَدْ رَمَيْتُهْمُ       اإِنيِّ حُدِدْتُ وَلَ عُذْرَى لِمَحْدُودِ )31(  لِله دَرُّ
احتجّ  اأجلها  من  الّتي  )لول(  تت�سمنان  ل  فالرّوايتان 
التّغيير  هذا  ولكنّ  باطلة،  فحجّتهم  لذا  ب�ساهدهم؛  الب�شريّون 
ناعة النّحويّة  الحا�سم في رواية ال�سّاهد ل يجعل الحكم عليه بال�سّ
ال�سّاهد مخالفًا لما ورد في  اأن يكون  اأمرًا دقيقًا؛ لأنّ ذلك يتطلّب 
ديوان ال�سّاعر، وما دام الدّيوان غير موجود، فلا يجوز الحكم عليه 

ناعة.  بال�سّ
لتعدّد  ل�سببين:  به  للاحتجاج  ملائم  غير  فال�سّاهد  اإذن، 

ن�سبته، ولتعدّد رواياته. 

الشّاهد الثاّلث: )من الوافر( 
ـــيٍّ        وَل حَيٌّ على الدُّنيا بِبَاقِ )32(  فمـــا الدُّنيا بِبَاقَاةٍ لِحَ
فراأى  الكوفيين؛  رده على  الأنباري في معر�ص  به  ا�ست�سهد 
اأنّ )لول( ل ترفع ال�سم بعدها، والدّليل على ذلك اأنّ )لول( لو كانت 
مركّبة من )لو( وحرف النّفي )ل( لكان ينبغي: “.... اأن يُعطف عليها 
( “ )33( ، وما يدلّ على ذلك،  لَم فُ عليه بـِ )وَم طَم دَم يُعْن حْن ( ؛ لأنّ الجَم لَم بـِ )وَم
يٌّ “ حيث جاء المعطوف  ل حَم قول ال�سّاعر في ال�سّاهد ال�سّابق: ” وَم

م�سبوقًا بحرف النّفي )ل( ؛ لأنّ المعطوف عليه م�سبوق بـ )ما( . 

دراسة الشّاهد: 

غير  ♦ في  ن�سبة  بلا  ال�سّاهد  ورد  ن�سبته،  حيث  من  اأولً: 
بن  لخالد  اأخرى  م�سادر  في  من�سوبًا  جاء  ولكنّه   ،  )34( م�سدر 
بن  ولنه�سل   ،  )36( حارثة  بن  ولمكحول   ،  )35( الدارمي  الطيفان 

حري )37( . 
روايات  ♦ خم�ص  وردت  رواياته،  تعدّد  حيث  من  ثانيًا: 

لل�سّاهد ت�سمّنت تغييرات في موطن ال�سّاهد وفي غيره، وهي: 
الرّواية الأولى: �

نْيَا بِبَاقِي )38(  ـــيٍّ       وَلَ حَيٌّ عَلى الدُّ نْيَا بِبَاقِيَةٍ لِحَ فَمَـــا الدُّ
الرّواية الثّانية: �

نْيَا بِبَاقِ )39(  ـــيٍّ       وَمَا حَيُّ عَلى الدُّ نْيَا بِبَاقِيَةٍ لِحَ فَمَـــا الدُّ
الرّواية الثّالثة: �

فمـــا الدنيا بباقـــاةٍ لحيٍّ        وما حيٌّ على الدنيا بباقِ )40( 
الرّواية الرّابعة: �

وما الدُّنيا بباقاةٍ علينا         وما حَيٌّ على الدنيا بباقِ )41( 
الرّواية الخام�سة: �

اأعاذلَ قدْ بقيتُ بقاءَ نف�سٍ          وما حيٌّ على الدُّنيا بباقِ )42( 
والخام�سة،  والرّابعة  والثّالثة  الثّانية  الرّواية  في  والمتاأمّل 
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يجد اأنّ التّغيير فيها حا�سل في موطن ال�سّاهد، وهو تغيير يوؤثّر في 
يّ( حيث جاءت الرّواية الثّانية بـ )وما  موطن ال�سّاهد، وهو )ول حَم
ا بـ )ل(  حّيّ( ؛ معنى ذلك اأنّ المعطوف ل يُ�سترط فيه اأن يكون منفيًّ

ا.  اإن كان المعطوف عليه منفيًّ
ولتعدّد  ن�سبته،  لتعدّد  ل�سببين:  به  يحتجّ  ل  فال�سّاهد  اإذن، 

رواياته. 

الشّاهد الرّابع: )من الرّجز( 
ا )43(  لَمَّ ـــاً      وَاأَيُّ عَبْدٍ لَـــكَ ل اأَ هُـــمَّ تَغْفِـــرْ جَمَّ اإِنْ تَغْفِـــرِ اللَّ
كلام  على  ردّه  معر�ص  في  البيت  بهذا  الأنباري  ا�ست�سهد 
ة بالدّخول على الأ�سماء، فهي  الب�شريين في اأنّ )لول( لي�ست مخت�سّ
تدخل على الأفعال كما في ال�سّاهد الذي جاءوا به )لول حددت.. ( 
، وقال: اإنّ )لول( ، هنا، مركّبة من )لو( حرف المتناع للامتناع 
و )ل( النّافية التي مع الما�سي بمنزلة )لم( مع الم�ستقبل، ولي�ست 
)لول( حرف المتناع للوجود، فيكون تقدير الكلام )قد رميتهم لو 
لم اأحًُدَّ( ، ومنه قوله تعالى: {فَل اقْتَحَمَ الْعَقَبَةَ} )44( ؛ اأي لم يقتحم 
العقبة. وبناء على ذلك ذهب الأنباري اإلى �سواب راأي الكوفيون في 

اأنّ )لول( نابت عن فعل لو ظهر لرفع ال�سم الذي بعده )45( . 

دراسة الشّاهد: 

اأول: من حيث ن�سبته؛ ورد ال�سّاهد من�سوبًا لغير رجل؛ فقد  ♦
لت )46( ، وفي  اأبي ال�سّ جاء في بع�ص الم�سادر من�سوبًا لأميّة بن 
ا�ص الهذلّي )47( ، ولم يقف الأمر عند ذلك؛  م�سادر اأخرى لأبي خِرَم
ل�سان  الرّجلين في الم�سدر نف�سه كما في  فقد ورد من�سوبًا لهذين 
العرب، وتاج العرو�ص، لكنّ �ساحب الخزانة رجّح اأن يكون ال�سّاهد 
يْنت،  بَم ا الْن ذَم هَم ا�ص اأخذه منه، يقول: « وَم لت، واأنّ اأبا خِرَم لأميّة بن اأبي ال�سّ
لَم  ائِلُه وَم لَم يُعرف قَم بيَّة، وَم رَم ا، من الأبيات المتداولة فِي كتب الْنعَم �سً اأَميْن

بله:  قَم : وَم الَم . قَم ا�ص الْنهُذلِيّ نِيّ اأَمنّه لأبي خِرَم يْن زعم الْنعَم قِيَّته. وَم بَم
ـــا لَمَّ اإِنْ تَغْفِـــر الّلهُـــمّ تَغْفِـــرْ جَمّـــا     وَاأَيُّ عَبْـــدٍ لَـــكَ لَ اأَ
لَم  رد  مُفْن بيتٌ  اأَمنّه قبله  الَّذِي زعم  يْنت  بَم الْن ا  ذَم هَم ن  اإِ فَم ا خطاأ  ذَم هَم وَم
لْنت  ال�سَّ اأبي  بن  لأميّة  هُوَم  ا  َم اإِنمَّ وَم ا�ص،  لأبي خرَم هُوَم  يْن�صَم  لَم وَم هُ،  لَم قرين 
انَم  كَم وَم اآخر  يت  بَم اإِلىَم  و�سمّه  ا�ص  خرَم اأَمبُو  اأَمخذه  قد  وَم وته،  مَم عِنْند  الَمه  قَم

ا والمروة، وهما:  فَم ى بَمين ال�سَّ عَم هُوَم ي�سْن يقولهما، وَم
ـــا اأَتَمَّ وَقـــد  اللهُ  ـــهُ  اأَتَمَّ تّمـــا...  اإِن  خام�ـــسٌ  هَـــذَا  لهُـــمَّ 
 )48( الـــخ«   ...  ...  ... جمـــا  تغْفـــر  هُـــمَّ  اللَّ تغْفـــر  اإِن 
بالأمر  لي�ص  حيحة  ال�سّ النّ�سبة  تحديد  اأنّ  الباحث  ويرى 
اأخذ  قد  خرا�ص  اأبا  اأنّ  من  العينيّ  عن  البغداديّ  نقله  وما  ال�سّهل، 
لت لي�ص اأمرًا ثابتًا؛ لأنّ ال�سّاهد وارد  ال�سّاهد من اأميّة بن اأبي ال�سّ
في ديوانيهما، ف�سلًا عن كون الأبيات التي اأوردها العينيّ، وزعم 
الهذليين«  اأ�سعار  �شرح   « في  وردت  كما  لي�ست  خرا�ص  لأبي  اأنّها 

حيث جاء فيه: 
ا ــــا                 اأَقُـــولُ يـــا اللهّـــمَّ اللهُّمَّ اإِنيِّ اإِذا مَـــا لَمَـــمٌ اأَلَمَّ
ــــا اأَتَمَّ وَقَـــدْ  اللهُ  ـــهُ  اأَتَمَّ تّمـــا     اإِن  رابـــعٌ  هَـــذَا  لهُـــمَّ 
ــا )49(  هُـــمَّ تغْفر جَمّـــا        وَاأَيُّ عَبْدٍ لَـــكَ لَ اأَلَمَّ اإِن تغْفـــر اللَّ
ال�ساهد  اأن  الراجحة  النّ�سبة  اأن يعين على تحديد  وما يمكن 

ورد في ديوان اأمية مفردًا، بينما ورد في �سعر اأبي خرا�ص مع بيتين 
اآخرين؛ لذا فمن المرجح اأن تكون ن�سبته لأبي خرا�ص هي ال�سائبة، 

ولكن ذلك يبقى احتمالً ل اإثبات له. 
ثانيًا: من حيث تعدّد رواياته، وردت رواية اأخرى لل�سّاهد  ♦

يوؤثّر في  لذا فهو تغيير ل  ال�سّاهد؛  ت�سمّنت تغييًرا في غير موطن 
لت:  الحكم على ال�سّاهد. وهذه الرّواية من�سوبة لأميّة بن اأبي ال�سّ

ا )50(  يّ عَبْدٍ لَـــكَ لَ اأَلَمَّ ـــا... وَاأَ ـــي تَعْـــفُ جَمَّ اإِنْ تَعْـــفُ يَا رَبِّ
وهو:  واحد،  ل�سبب  للاحتجاج  ملائم  غير  فال�سّاهد  اإذن، 

ن�سبته لغير قائل. 

الشّاهد الخامس: )من الرّجز( 
........................               واأَيُّ اأَمْـــرٍ �صَيّـــئٍ ل فَعَلَـــهْ )51( 
الب�شريين  راأي  على  رده  معر�ص  في  الأنباري  به  ا�ست�سهد 
اأنّ )لول( في )لول حددت( لي�ست مركّبة واأنّها مو�سوعة على  في 
ة بالأ�سماء دون الأفعال، فوجب اأن  الأ�سل، “فدلّ على اأنها مخت�سّ
، واأن )ل( ، هنا، بمنزلة )لم( مع   )52( تكون عاملة على ما بيّنا” 

الم�ستقبل، ففي هذا ال�ساهد )ل اأفعله( بمعنى )لم يفعله( )53( .

دراسة الشاهد: 

اأولً: من حيث ن�سبته؛ تعدّدت ن�سبته لغير قائل؛ فقد نُ�سب  ♦
يِّف )55( ،  يِّف ولأخيه عامر )54( ، و للحارث بن العَم ل�سهاب بن العَم
يِّف العبدي )56( ، ولعفيف العبدي )57( ، ولجرير اأو  و لعمارة بن العَم

يِّف العبدي )58( .  للعَم
ثانيًا: من حيث تعدّد رواياته؛ وردت �ستّ روايات اأخرى  ♦

لل�سّاهد، ت�سمّنت تغييرات غير موؤثّرة في الحكم على ال�سّاهد؛ لأنّها 
لم تت�سمّن اختلافًا حا�سمًا يبطل ال�سّاهد، وهي: 

الرّواية الأولى: �
ى عَلَى اأَبِيهِ )59( ثمَّ قَتَلَـهْ ارِثَ بنَ جَبَلهْ          زَنَّ لهُمَّ اإِنَّ الْحَ

لَهْ )60(        فَاأَيُّ �صَيْءٍ �صَيِّىءٍ لَ فَعَلَـهْ )61(  ادِخَةَ الُمحَجَّ  وَرَكِبَ ال�صَّ
الرّواية الثّانية: �

ـــا على وَالِـــدِه وَخَذَلَــهْ ـــارِثَ بـــنَ جَبَلَهْ    رَبًّ لَ هُـــمَّ اإِنَّ الْحَ
ئٍ لَ فَعَلَهْ )62(   وَكَانَ فِي جِيراَنِـــهِ لَ عَهْدَ لَهْ      وَاأيُّ �صَيْء �صَيِّ

الرّواية الثّالثة: �
ـــارِثَ بـــنَ جَبَلهْ     زَنَـــى عَلَى اأَبِيهِ ثـــمَّ قَتَلَـهْ لهُـــمَّ اإِنَّ الْحَ

ئٍ لَ فَعَلَـهْ )63(  وَكَانَ فِي جِيراَنِـــهِ لَ عَهْدَ لَـــهْ      وَاأيُّ اأمْرٍ �صَيِّ
الرّواية الرّابعة: �

ـــا عَلَى اأبَيه ثُـــمَّ قَتَلَــهْ لَ هُـــمَّ اإنَّ الَحـــرِثَ بنَ جَبَلَـــهْ     زَنَّ
لَهْ     وَكَانَ فِي جاراتِـــه لَ عَهْدَ لَهْ ادِخـــةَ الُمحَجَّ ورَكِـــبَ ال�صَّ

واأَيُّ اأَمْرٍ �صَيّئٍ لَ فَعَلَهْ )64( 
 الرّواية الخام�سة: �

لَ هِـــمَّ اإنَّ الَحـــارِثَ بـــنَ جَبَلَهْ      زَنَـــا عَلَى اأَبيه ثُـــمَّ قَتَلَهْ
لَهْ        وَكَانَ فِي جاراتِه لَ عَهْدَ لَهْ ادِخـــةَ الُمحَجَّ  ورَكِـــبَ ال�صَّ

فَاأَيُّ فِعْلٍ �صَيّءٍ ل فَعَلَهْ )65( 
ولكن الملاحظ اأنّ البيتين في الرّواية الأولى مك�سوران؛ فاإذا 
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فساد الشّاهد الشّعريّ النّحويّ في كتب الخلاف النّحويّ
شاهد العامل في رفع الاسم بعد )لولا( أنموذجاً

د. طارق إبراهيم الزيادات
أ. د. عبد القادر مرعي بني بكر

ما عرفنا اأنّ ال�سّاهد من بحر الرّجز، كان ينبغي اأن تكون الرّوايات 
كلّها على البحر نف�سه دون خلل يودي بالوزن؛ ولكن ما نجده، هنا، 
( و  لَمهْن بَم اأنّ البيت الأوّل من ناحية عرو�سيّة مك�سور عند كلمتي )جَم

 . ) كِبَم ( ، واأنّ البيت الثّاني مك�سور عند كلمة )رَم لَمهْن تَم )قَم
والتّحريف،  التّ�سحيف  بفعل  ح�سل  هذا  اأنّ  افتر�سنا  فاإذا 
�سبطه،  من  يتاأكّدون  فلا  البيت  ينقلون  الذين  �ساخ  النُّ وبفعل 
وعندما ي�ستدركهم الأمر يعودون في�سبطونه على هواهم، كان ل 
لذا يفتر�ص  الوزن؛  لي�ستقيم  الكلمات  اإعادة �سبط  بدّ من محاولة 
من  بدلً   ) بَم )رُكِّ و  لَمه(  تَم )قَم من  بدلّ  لَمه(  تَّ )قَم كلمة  تكون  اأن  الباحث 
( �سبطًا اآخر يقوِّم الوزن؛ لذا،  لَمهْن بَم ( ، ولكنّنا ل نجد لكلمة )جَم كِبَم )رَم

فالرّواية ل يحتجّ بها. 
ا،  اأي�سً ا،  عرو�سيًّ مك�سور  الأول  البيت  الثّانية،  الرّواية  وفي 
( ، فلو حاولنا اإعادة �سبط  هْن لَم ذَم خَم ( و )وَم لَمهْن بَم يظهر ذلك في كلمتي )جَم
اأو   ) ذّلّهْن )خَم كلمة   ) هْن لَم ذَم خَم )وَم بـ  ن�ستبدل  اأن  يمكن  اأنّه  وجدنا  البيت 
البيت  اأمّا  للوزن.  عائقًا  تبقى   ) لَمهْن بَم )جَم كلمة  ولكنّ   ،  )66(  ) هْن لَم ذَم )اأخْن

ا.  الآخر فوزنه �سليم؛ لذا، فهذه الرّواية ل يحتجّ بها اأي�سً
وفي الرّواية الثّالثة، البيت الأول مك�سور عرو�سيًّا في كلمة 
( في�ستقيم  لَمهْن تَّ ( )قَم لَمهْن تَم ( ، فن�ستطيع اأن ن�ستبدل بـ )قَم لَمهْن تَم ( و )ثُمَّ قَم لَمهْن بَم )جَم
( لي�ستقيم الوزن؛ لذا،  لَمهْن بَم الوزن، ولكن ل ن�ستطيع اأن نعيد �سبط )جَم

ا.  فالرّواية ل يحتجّ بها اأي�سً
و   ) لَمهْن بَم )جَم كلمتي  عند  مك�سور  الوزن  الرّابعة  الرّواية  وفي 
ا. وفي الرّواية الخام�سة:  ( ؛ لذا، فالرّواية ل يحتجّ بها اأي�سً بَم رِكَم )وَم
( و )ثمَّ  لَمهْن بَم الوزن مك�سور كما في الرّوايات ال�سّابقة عند كلمتي )جَم
كلمتي  عند  ا،  اأي�سً مك�سور،  الوزن  ال�سّاد�سة  الرّواية  وفي   ،  ) لَمهْن تَم قَم
( . اإذن، فال�سّاهد ل يحتجّ به لثلاثة اأ�سباب: لتعدّد  لَمهْن تَم ( و )ثمَّ قَم لَمهْن بَم )جَم

ن�سبته، وتعدّد رواياته، وعدم ا�ستقامة وزنه ال�سّعريّ. 

الشّاهد السّادس: )من الطّويل( 
ا                فَقُلْتُ بَلى لَولَ يُنازِعُنِي �صُغْلِي )67(  حِبُهُّ لّ اأُ األ زَعَمَتْ اأَ�صْماءُ اأَ
ة بالدّخول  ا�ست�سهد به العكبري على اأنّ )لول( لي�ست مخت�سّ
الفعل  على  دخولها  والدّليل  الكوفيون،  قال  كما  الأ�سماء  على 

)ينازعني( في قول ال�ساعر: ” لول ينازعني” )68( . 

الحكم على الشّاهد: 

ل  � ثابتة  ن�سبة  وهي  الهذلّي،  ذوؤيب  لأبي  ال�سّاهد  نُ�سِبَم 
خلاف فيها في غير م�سدر )69( . 

احتمل ال�سّاهد تاأويلين، هما:  �
Ú  )الأوّل: اأن تكون )لول( لي�ست مركّبة، فهي مكوّنة من )لو

و )ل( النّافية للما�سي )70( . 
Ú  ،الثاني: اأن تكون )لول( مركّبة، وما بعدها )اأن( م�سمرة

فيكون الم�سدر المن�سبك منها ومن الفعل الذي بعدها في محل رفع 
ة بالدّخول على الأ�سماء )71( .  مبتداأ؛ لأنّ )لول( مخت�سّ

ال�سّاهد؛  لمعنى  الملائم  هو  الأوّل  الوجه  اأنّ  الباحث  ويرى 
�سيكون  ال�سّابقين،  الوجهين  على  المعنى  نوجّه  اأن  اأردنا  ما  فاإذا 

بالتّوجيه الأوّل )لول غير المركّبة( : اأنّ زعم اأ�سماء بعدم حبه لها 
)لول  الثّاني  بالتّوجيه  له. والمعنى  ال�سّغل  امتنع لمتناع منازعة 
المركّبة( : اأنّ زعم اأ�سماء بعدم حبّه لها امتنع لوجود منازعة ال�سّغل 
اأريد لجزيتك  “ لو يخليني �سغلي وما  ال�سّاهد:  له. وجاء في �شرح 
واأ�سعفت “ )72( ؛ اأي اأنّه لم ي�ساعف من حبّه لها؛ لأنّ ال�سّغل يمنعه 
من ذلك؛ وهذا المعنى يقت�سي اأن تكون )لول( لي�ست حرف امتناع 
لوجود، واإنّما هي )لو( حرف امتناع لمتناع، وبعدها )ل النّافية( . 

اإذن، فال�سّاهد غير ملائم للاحتجاج به ل�سببين: 
Ú  ّالأوّل: تعرّ�سه للتّاأويل على غير وجه؛ فال�سّاهد يجب األ

يقبل غير وجه حتّى يكون حُجّة على ق�سيّة معيّنة. 
Ú  موطن يُوجّه  اأن  اقت�ست  التي  المعنى  �شرورة  والثّاني: 

اأنّ  على  العكبري  به  ا�ست�سهد  فقد  به،  جيء  ما  غير  على  ال�سّاهد 
)لول( تدخل على الفعل، ولكنّ معنى البيت يقت�سي األّ تكون )لول( 

حرف امتناع لوجود، بل هي )لو( و )ل( النّافية. 

النتائج: 
يمكن الخلو�س في نهاية البحث اإلى النتائج الآتية: 

لم يكن العلماء ملتزمين ب�سوابط قبول ال�سّاهد اأو رف�سه. . 1
�سحّة . 2 على  كافيًا  دليلًا  لي�ست  ال�سّعريّ  ال�سّاهد  �سهرة 

روايته اأو ن�سبته لقائله. 
د روايات ال�سّاهد ل تق�سيه من دائرة الحتجاج به . 3 تعدُّ

اإلّ اإن ت�سمّنت تغييًرا موؤثِّرا في موطن ال�ست�سهاد. 
عن . 4 اختلافًا  ت�سمّن  الذي  ال�سّاهد  هو  الم�سنوع  ال�سّاهد 

الرّواية الأ�سل، مُحدثًا ق�سيّة. 
ب�سواهد  النّظر  اإعادة  اإلى  بحاجة  فنحن  ذلك،  على  وبناء 
النّحو ال�سّعريّة اأَمنّى وردت، والتثبّت من �سحّتها في ال�ستدلل على 
القاعدة  اأنّ  يعني  ال�سّاهد  اإ�سقاط  لأنّ  خطيرة؛  والم�ساألة  القواعد. 
مثله، اإن كانت معتمدة في قيامها عليه، ولكن هل يمكن اأن ن�سقط 
القاعدة من اأذهان النّا�ص، ومن كتب التّراث بعد اأن ثبتت و�ساعت 
بينهم؟ وهل يمكن تعميم نتيجة هذا البحث على كثير من ال�سّواهد 

ال�سّعريّة النّحويّة في كتب الخلاف النّحويّ؟ . 
الدّرا�سة  من  مزيدًا  تقت�سي  الأ�سئلة  هذه  عن  والإجابة 
لذا  النّحويّ؛  الخلاف  كتب  في  ال�سّعريّة  النّحو  �سواهد  في  والبحث 
يو�سي الباحث باأن تقوم درا�سة �ساملة لل�سّواهد ال�سّعريّة النّحويّة؛ 

لبيان مدى ملاءمتها للاحتجاج بها. 
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العامة الإيرادات  على  الأردنية  الاتصالات  لشركات  المبيعات  ضريبة  احتساب  طرق  "أثر 
مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

ملخص: 
ال�شريبة  احت�ساب  طرق  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
العامة على مبيعات خدمات �شركات الت�سالت الأردنية، واأثرها 
على اليرادات العامة، ومقارنة هذه الطرق مع مثيلاتها في بع�ص 
هذه  تقدمها  التي  الخدمات  جميع  اأن  من  والتاأكد  العربية،  الدول 
ال�شركات خا�سعة لل�شريبة العامة ول يوجد تهرب من ال�شريبة 
الدرا�سة  وقامت  الأردن.  في  الت�سالت  خدمات  على  العامة 
بالإجابة على مجموعة من الأ�سئلة، وتو�سلت الى اأن هناك ق�سوراً 
في احت�ساب ال�شريبة العامة على خدمات الت�سالت في الأردن 
العامة، وهو  ال�شريبة  احت�ساب  يتم فيها  التي  الطريقة  ناجم عن 
على  ال�شريبة  دفع  من  تهرب  وجود  اإلى  بدوره  اأدى  الذي  الأمر 
الخدمات المجانية التي تقدمها هذه ال�شركات، على الرغم من اأن 
خدماتها نمت خلال العوام 2010 - 2013 بن�سبة 78 %، بينما 
 .%  7 بن�سبة  الفترة  نف�ص  العامة عن  ال�شريبة  اإيرادات  انخف�ست 
واأو�ست الدرا�سة ب�شرورة تعديل الت�شريعات ال�شريبية في الأردن 
بما يتواءم مع الطريقة المبا�شرة في احت�ساب ال�شريبة العامة على 

مبيعات الخدمات التي تقدمها �شركات الت�سالت. 

The Impact of the Sales Tax Calculation Methods 
for JT Companies on the General Revenues _ 

Comparative Analytic Study _. 

Abstract:

This study aimed to examine the service sales tax 
calculating methods of the Jordanian communication 
companies and their impact on the general revenues, 
trying to compare them with other companies in other 
Arabian countries in order to make sure that all these 
services undergo sales tax and that there is no tax 
evasion in Jordanian communication companies. 

The study answered several questions and 
it found that there is a default in accounting 
communication services sales tax in Jordan because 
of the accounting methods being followed , which led 
to tax evasion on the free services of these companies. 
Although the services of these companies increased in 
the years between 2010 - 2012 up to 78 %, the sales 
tax revenues decreased within the same period down 
to 7 %. The study recommended that the Jordanian 
tax legislations have to be amended to be consistent 
with the direct method of calculating the sales tax of 
the Jordanian communication companies. 
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تمهيد: 
روافد  اأهم  المبيعات  على  العامة  ال�شريبة  واردات  ت�سكل 
الموازنة العامة في الأردن، وتعد �شركات الت�سالت من القطاعات 
منها  الخا�سة  �سواءً  ال�شريبية  الح�سيلة  في  المهمة  القت�سادية 
رفع  م�شروعية  حول  النقا�ص  كثر  الأخيرة  الآونة  وفي  العامة،  او 
وجود  لعدم  ونظراً  الت�سالت،  �شركات  على  ال�شريبة  معدلت 
درا�سات في هذا المجال على حد علم الباحثين؛ جاءت فكرة هذه 

الدرا�سة.

مشكلة الدراسة: 
ت�سير المعلومات المتناقلة في و�سائل الإعلام )جريدة الراأي، 
2013( ، ومن ت�شريحات الم�سوؤولين في الأردن؛ وخا�سة الماليين 
في  اأردني  دينار  المليار  يتجاوز  �شريبي  تهرب  وجود  اإلى  منهم، 
اإجراء درا�سات  العام، ولتحديد حقيقة هذه الت�شريحات ل بد من 
درا�سة  ذلك  ومن  ذلك؛  �سحة  من  للتاأكد  المجال  هذا  في  علمية 
قدرت  حيث   ،  )2014( الأردني  الجتماعي  القت�سادي  المجل�ص 
 660 بحوالي  المبيعات  على  العامة  ال�شريبة  من  الناتج  التهرب 
دينار اأردني، لكنها لم تحدد القطاع اأو القطاعات الم�سوؤولة عن هذا 
الهدر، ونظراً لأهمية قطاع الت�سالت وتطور حجمه في القت�ساد 
العامة  ال�شريبة  واأنواع  معدلت  على  التعديلات  وكثرة  الوطني، 
علمية  درا�سة  لإجراء  الحاجة  جاءت  القطاع،  لهذا  المبيعات  على 
العامة على الخدمات  ال�شريبة  احت�ساب  للك�سف عن حجم وطرق 

التي يقدمها، ومقارنتها مع مثيلاتها في بع�ص الدول العربية.
الأ�صئلة  على  الإجابة  في  الدرا�صة  م�صكلة  تحديد  ويمكن 

التالية: 
هو . 1 الأردنية  الت�سالت  ل�شركات  الرئي�ص  الن�ساط  هل 

بيع بطاقات ال�سحن؟ 
هل يمكن تحديد الحجم الحقيقي لخدمات الت�سالت في . 2

الأردن؟ 
كيف يتم احت�ساب ال�شريبة العامة على خدمات �شركات . 3

الت�سالت الأردنية؟ 
العامة . 4 ال�شريبة  احت�ساب  هل توجد طريقة مختلفة في 

على خدمات الت�سالت في الدول الأخرى؟ 
�شركات . 5 قبل  من  المقدمة  المجانية  الخدمات  هل 

الت�سالت خا�سعة لل�شريبة؟ 

أهداف الدراسة: 
يمكن اإيجاز اأهداف هذه الدرا�صة بالآتي: 

الت�سالت  ♦ ل�شركات  الرئي�ص  الن�ساط  على  التعرف 
الأردنية والخدمات التي تقدمها.

التو�سل اإلى الحجم الحقيقي لخدمات �شركات الت�سالت  ♦
الأردنية.

على  ♦ العامة  ال�شريبة  احت�ساب  طرق  على  التعرف 
مبيعات الخدمات التي تقدمها �شركات الت�سالت في الأردن.

خدمات  ♦ على  العامة  ال�شريبة  احت�ساب  طرق  مقارنة 
�شركات الت�سالت في الأردن مع مثيلاتها في المنطقة؛ ال�سودان 

نموذجاً.
خدمات  ♦ على  المبيعات  على  العامة  ال�شريبة  احت�ساب 

الفروق  اإلى  للو�سول  طريقة  من  باأكثر  فعلياً  المقدمة  الت�سالت 
بين ال�شريبة المحت�سبة والمح�سلة.

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية الدرا�سة في اأنها تعطي فكرة عن طرق احت�ساب 
�شركات  تقدمها  التي  الخدمات  مبيعات  على  العامة  ال�شريبة 
الت�سالت الأردنية كاأحد اأهم روافد الإيرادات العامة في الموازنة 
العامة الأردنية، ومقارنتها مع مثيلاتها في بع�ص الدول العربية 
الطرق،  هذه  من  طريقة  كل  ا�ستخدام  عند  ال�شريبة  قيم  وبيان 
ال�شركات  هذه  تقدمها  التي  الخدمات  جميع  خ�سوع  من  والتاأكد 
لل�شريبة العامة، وبالتالي ل يوجد تهرب من ال�شريبة العامة على 
اإلى  اإ�سافة  تعد  وكذلك  الأردن،  في  الت�سالت  خدمات  مبيعات 
المكتبة العربية لي�ستفيد منها الباحثون والقت�ساديون المهتمون 

باعتبارها من الدرا�سات القليلة في هذا المجال.

منهجية الدراسة: 
خلال  من  ال�ستق�سائي  المنهج  الدرا�سة  هذه  ت�ستخدم 
المقابلات ال�سخ�سية مع الموظفين المعنيين في الدوائر ال�شريبية 
_الأردن  البلدين  كلا  في  اأ�سمائهم  توثيق  يرف�سون  الذين 
حجم  لمعرفة  التحليلي  المنهج  ا�ستخدام  وكذلك  وال�سودان_، 
الأردنية،  الت�سالت  �شركات  لدى  وجد  اإن  ال�شريبي  التهرب 
و�سيتم ا�ستق�ساء طرق احت�ساب ال�شريبة على �شركات الت�سالت 
الم�سابهة لقت�ساد  القت�ساديات  ذات  المجاورة  الدول  في بع�ص 

الأردن، ال�سودان نموذجاً.

الدراسات السابقة: 
وكذلك  المبيعات،  �شريبة  الدرا�سات  من  العديد  تناولت 
عام  ب�سكل  العامة  والإيرادات  الم�سافة  القيمة  �شريبة  مو�سوع 
وارتباطها ب�شريبة المبيعات.كما تناولت بع�ص الدرا�سات كفاءة 
الجهاز ال�شريبي.فيما لم يجد الباحثان اأية درا�سة �سابقة محلية اأو 
عربية تناولت �شريبة المبيعات على قطاع الت�سالت في الأردن، 
المبيعات  مو�صوع �شريبة  تناولت  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  ومن 

ومو�صوع الإيرادات ال�شريبية والم�صاكل ال�شريبية ما يلي: 
 ،  )2014 الأردني،  الجتماعي  القت�صادي  )المجل�س  درا�سة 

»التهرب ال�شريبي في الأردن: الأ�سباب، والو�سائل، والحجم«.
هدفت الدرا�سة اإلى بحث التهرب ال�شريبي في الأردن وبيان 
اأ�سبابه وحجمه، حيث اأظهرت الدرا�سة اأن هناك �سعفا في اأداء الجهاز 
ال�شريبي، وفي الت�شريعات ال�شريبية يوؤدي اإلى التهرب ال�شريبي 
بو�سائل مختلفة.كما اأظهرت اأن من اأ�سباب التهرب ال�شريبي تعقيد 
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د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

على  المتكررة  التعديلات  ب�سبب  ا�ستقراره  وعدم  ال�شريبي  النظام 
المتهربين  على  العقوبات  فر�ص  في  والت�ساهل  ال�شريبة،  قوانين 
الر�سمية والمعلومات حول  البيانات  �شريبيا، وعدم كفاية قواعد 
الأن�سطة القت�سادية المختلفة.ولمعرفة حجم التهرب ال�شريبي تم 
ا�ستخدام نموذج )MIMIC( وذلك بالعتماد على بيانات ال�سلا�سل 
الزمنية ال�سنوية التي تغطي الفترة من )1980 - 2012( لتقدير 
 2012 التهرب ال�شريبي لعام  حجم اقت�ساد الظل.وقد قدر حجم 
ب 660 مليون دينار حيث �سكلت �شريبة المبيعات ما ن�سبته 71 
تو�سيات  بعدة  الدرا�سة  ال�شريبي.واأو�ست  التهرب  حجم  من   %
للحد من التهرب ال�شريبي منها: ت�سديد العقوبات على المتهربين، 
ملائمة،  بيانات  قاعدة  وبناء  التقا�سي،  عملية  وت�شريع  وت�سهيل 
واإلغاء الحد الأدنى للت�سجيل لل�شريبة العامة على المبيعات لجميع 

القطاعات، والحد من تراكم المتاأخرات ال�شريبية.
ظاهرة  “تحليل   ،  )2012 والعبيدي،  )ال�صامرائي  درا�سة 
التهرب ال�شريبي وو�سائل معالجته في النظام ال�شريبي العراقي”.
هدفت الدرا�سة اإلى الوقوف على ظاهرة التهرب ال�شريبي في 
والو�سائل  الظاهرة،  بهذه  ال�شريبية  تاأثر الح�سيلة  العراق، ومدى 
المعتمدة للتقليل من هذه الظاهرة.وتم ا�ستخدام التحليل الو�سفي 
والتحليل القت�سادي، وقد ت�سمنت النتائج ارتفاع معدل التهرب 
في  خلل  وجود  اإلى  ذلك  في  ال�سبب  العراق.ويعود  في  ال�شريبي 
النظام ال�شريبي يعود لأ�سباب ت�شريعية واإدارية واقت�سادية، ومن 
النتائج كذلك انخفا�ص الإيرادات العامة ب�سبب التهرب ال�شريبي 
وانعكا�ص ذلك على تمويل نفقات الدولة المتزايدة.واأو�ست الدرا�سة 
بمراجعة الن�سو�ص والقوانين الت�شريعية ال�شريبية كافة، والعمل 
اأنظمة  وتطوير  ال�شريبية  والإدارة  ال�شريبي  الجهاز  تاأهيل  على 

واإجراءات العمل.
درا�سة )�صلمة واآخرون، 2011( ، “العوامل الموؤثرة على قرار 

مقدري دائرة �شريبة الدخل والمبيعات”.
التي  المختلفة  الموؤثرات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
تواجه مقدري �شريبة الدخل والمبيعات، وقيا�ص اأثر هذه الموؤثرات 
بناء  تم  الدرا�سة  اأهداف  ال�شريبة.ولتحقيق  مقدري  قرار  على 
الإداري،  الموؤثر  هي:  رئي�سة  موؤثرات  ثلاثة  على  ت�ستمل  ا�ستبانة 
وال�سخ�سي، والمالي.ولختبار الفر�سيات في الدرا�سة تم ا�ستخدام 
اختبار t - test.وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك اأثرا لكل من هذه 
الموؤثرات الثلاثة بدرجات متفاوتة كان اأولها اأثر العامل الإداري 
ثم ال�سخ�سي ثم المالي.وتم عمل عدد من التو�سيات لتعزيز كفاءة 

وقدرة مقدري دائرة �شريبة الدخل والمبيعات.
“فر�ص   ،  )2011 ويندفريد،  مفوة،  و  مارتن  )كيف،  درا�سة 
المعلومات  تكنولوجيا  الت�سالت/  خدمات  على  ال�شرائب 

والت�سالت: نظرة عامة”.
فر�ص  عن  الناجمة  الآثار  مناق�سة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
ما  اإلى  بالإ�سافة  وخدماتها  الت�سالت  معدات  على  �شرائب 
القيمة  �شريبة  اأو  المبيعات،  ك�شريبة  عامة  �شرائب  من  يفر�ص 
و�سلبيات  اإيجابيات  حول  نقا�ص  اإثارة  اإلى  هدفت  كما  الم�سافة، 
فر�ص ال�شرائب على خدمات الت�سالت، وحددت الورقة مجموعة 

الأدوات الممكنة لفر�ص ال�شرائب وما يماثلها، والختلاف الكبير 
من  ال�شرائب  بها  �ستتاأثر  التي  الن�سبة  في  والمناطق  البلدان  بين 
التكلفة الإجمالية.وخل�ست الدرا�سة لمجموعة معقدة من الق�سايا 

لختيار م�ستوى ال�شرائب المفرو�سة على خدمات الت�سالت.
على  العامة  “ال�شريبة   ،  )2010 ح�صن،  )ال�صبري،  درا�سة 

المبيعات وم�ساكل تطبيقها في اليمن”.
نجاح  دون  تحول  التي  الم�ساكل  بحث  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
وتتمثل  اليمن،  في  المبيعات  على  العامة  ال�شريبة  تطبيق 
المبيعات،  على  ال�شريبة  بقانون  المتعلقة  الت�شريعية  بالم�ساكل 
الأداء  بم�ساكل  المتمثلة  ال�شريبية  بالإدارة  المتعلقة  والم�ساكل 
الب�شرية(  )الموارد  للعاملين  الوظيفي  بالأداء  المتعلقة  والم�ساكل 
العملية  الم�ساكل  ال�شريبي، وكذلك  المتعلقة بالح�شر  والم�ساكل   ،
ذات  بالجهات  المتعلقة  والم�ساكل  ال�شريبي،  بالتهرب  المتعلقة 
الم�ساكل  واأي�ساً  المبيعات،  العامة على  ال�شريبة  بتطبيق  العلاقة 
اأي المكلفين باأداء ال�شريبة العامة  المتعلقة بالمجتمع ال�شريبي؛ 
الو�سفي  الباحث على المنهج  اعتمد  على المبيعات.ولتحقيق ذلك 
التحليلي ومنهج الدرا�سة الميدانية، وتم توزيع ا�ستبانة على عينة 
النتائج منها: وجود م�ساكل  الدرا�سة لعدد من  الدرا�سة، وتو�سلت 
الأداء،  جانب  )في  ال�شريبية  بالإدارة  تتعلق  وم�ساكل  ت�شريعية، 
ال�شريبة  من  والتهرب  ال�شريبي  والح�شر   ، الب�شرية(  والموارد 
ال�شريبة  بتطبيق  العلاقة  ذات  بالجهات  تتعلق  وم�ساكل  العامة، 
المبيعات  باأداء �شريبة  بالمكلفين  تتعلق  م�ساكل  العامة، ووجود 

تحول دون نجاح تطبيق ال�شريبة العامة على المبيعات.
الإيرادات  »اأثر   ،  )2010 والع�صايلة،  )القطاونة،  درا�سة 
النفقات  تطور  على  والجمارك(  والمبيعات  )الدخل  ال�شريبية 

العامة في الموازنة العامة الأردنية«.
ال�شريبية  الإيرادات  بين  العلاقة  بيان  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الإيرادات  تطور  الدرا�سة  هذه  تناولت  العامة.حيث  والنفقات 
المبيعات  و�شريبة  الدخل  �شريبة  من  المتاأتية  ال�شريبية 
والجمارك في الموازنة العامة الأردنية واأثرها على النفقات العامة.
اختبار  في  والنحدار  الو�سفي،  الإح�ساء  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الفر�سيات.وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود تطور للح�سيلة ال�شريبية، 
وتزايد الأهمية الن�سبية لإيرادات �شريبة المبيعات، وكذلك وجود 
اأثر لمعدل نمو الإيرادات العامة على تطور النفقات العامة.واأو�ست 
وتو�سيع  الجمركية  التخفي�سات  �سيا�سة  في  بال�ستمرار  الدرا�سة 

ال�شريبة العامة على المبيعات.
على  العامة  »ال�شريبة   ،  )2004 علي،  )اإر�صيد،  درا�سة 
والعبء  ال�شريبي  الهيكل  على  وانعكا�سها  الأردن  في  المبيعات 

ال�شريبي«.
على  العامة  بال�شريبة  التعريف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اإلى تطبيقها  اأدت  التي  الأ�سباب  اأهم  الأردن، وبيان  المبيعات في 
في الأردن، وت�سدرها المركز الأول من حيث اأهميتها الن�سبية في 
في  ال�شريبي  الهيكل  اأن  اإلى  الدرا�سة  ال�شريبي.وتو�سلت  الهيكل 
الأردن ب�سكل عام ي�ستجيب للتغيرات الحا�سلة في الناتج المحلي 
الإجمالي، واأن ال�شريبة العامة على المبيعات ذات مرونة عالية، 
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المحلي  الناتج  نمو  معدل  من  اأعلى  بمعدل  تنمو  ح�سيلتها  واأن 
وفنية  اإدارية  معوقات  هناك  اأن  الدرا�سة  اأظهرت  كما  الإجمالي، 
ال�شريبة  قانون  على  الكثيرة  التعديلات  عن  ناتجة  واجتماعية 

العامة على المبيعات في الأردن.
جهاز  في  الأداء  »قيا�ص   ،  )2000 وهيب،  )التميمي،  درا�سة 
تحليلية  درا�سة  الأردن،  في  المبيعات  على  العامة  ال�شريبة 

وميدانية«.
على  العامة  ال�شريبة  جهاز  اأداء  تقييم  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
تو�سلت  ا�ستبانة.وقد  بناء  تم  الدرا�سة  اأهداف  المبيعات.ولتحقيق 
الدرا�سة لعدة نتائج منها: عدم وجود نظام فعال لتقييم اأداء جهاز 
اأداء  م�ستوى  اأن  كما  الأردن،  في  المبيعات  على  العامة  ال�شريبة 
جهاز ال�شريبة العامة على المبيعات اأعلى من المتو�سط، كما دلت 
الموؤ�شرات ال�سلوكية والجتماعية على وجود تذمر من المكلفين في 
علاقاتهم مع جهاز �شريبة المبيعات، وتفيد الموؤ�شرات الت�شريعية 
�شريبة  في  الت�شريعية  الن�سو�ص  تطبيق  في  التزام  هناك  اأن 

المبيعات.
)Propheter,Geoffrey Francis، 2010( درا�سة

 : ”Revenue impact of a sales tax on services”.

المبيعات  �شريبة  زيادة  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
من  المالي،  العجز  لم�سكلة  الأمثل  الحل  ومعرفة  الخدمات  على 
�شريبة  ن�سبة  زيادة  اأو  المبيعات  �شريبة  قاعدة  تو�سيع  حيث 
دولر  مليار   20 نحو  كاليفورنيا  ولية  عجز  بلغ  المبيعات.حيث 
لل�سنة المالية 2010 - 2011.وكان من بين المقترحات تو�سيع 
لت�سمل الخدمات.حيث تم جمع مجموعة  المبيعات  قاعدة �شريبة 
 43 لـ  ال�شريبية  الإيرادات  وا�ستخدام  المبيعات  البيانات عن  من 
عبر  الإيرادات  تقلبات  معرفة  اأجل  من  عاما   15 مدى  على  دولة 
دورات الأعمال المتعددة للتحقيق في العلاقة بين قاعدة �شريبة 
اأن  هي:  رئي�سة  نتائج  ثلاث  هناك  والإيرادات.وكانت  المبيعات 
الإيرادات المحتملة تختلف اختلافا كبيرا داخل وعبر كل فئة وكل 
البدائل  من  مجموعة  فهناك  كاليفورنيا  لولية  خدمة.وبالن�سبة 
تقديم  اأجل  من  ال�سيارات  الإيجارات، وخدمات  وعقود  النقل،  هي 
الإيرادات. من  عوائد  واأف�سل  ال�سيا�سية  الجدوى  من  مزيج  اأف�سل 
وفي المدى الق�سير فاإن زيادة معدل ال�شريبة يوؤدي اإلى المزيد من 

الإيرادات مقارنة مع تو�سعة القاعدة ال�شريبية.
)Johnson, Erik Rockefeller، 2011( درا�سة

 : ”Why do transportation sales tax measures succeed”?.

الأمثل  الحل  هي  المبيعات  �شريبة  اأن  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
لم�ساريف  ال�شرورية  النفقات  لتغطية  الأموال  جمع  لم�سكلة 
كاليفورنيا  ولية  في  المحلية  الحكومة  اأن  والطرق.فبينت  النقل 
للحفاظ على  التي تحتاجها لم�ساريفها  الأموال  اإلى  تفتقر حاليا 
المحليين  الم�سوؤولين  على  يجب  النقل.لذا  نظام  و  المحلية  الطرق 
اإلى  اللجوء  اأن  اللازمة.ووجدت  الأموال  جمع  لكيفية  التخطيط 
هذه  الأف�سل.وا�ستخدمت  الخيار  هو  المحلية  المبيعات  �شريبة 
تف�شر  التي  المحلية  العوامل  لتحديد  النحدار  تحليل  الأطروحة 

مراجعة  اإلى  اإ�سافة  الما�سية،  المبيعات  �شريبة  تدابير  نجاح 
الخت�سا�ص. واأهل  الم�سالح  اأ�سحاب  مع  والمقابلات  الأدبيات 

الخيار لجمع  هذا  اقتراحات حول جدوى  ال�سيا�سات  وقدم �سناع 
الأموال المحلية.ولقد وجد اأن العوامل الديموغرافية هي عامل مهم 

لنجاح اأية تدابير تتعلق ب�شريبة المبيعات.
ويلحظ من الدرا�صات ال�صابقة اأنها قد ركزت على عدد من 

المحاور هي: 
البحث حول وجود م�ساكل فنية واإدارية توؤثر على نجاح . 1

ودرا�سة   ،"2010 "ال�سبري،  )درا�سة  المبيعات  �شريبة  تطبيق 
"ال�سامرائي والعبيدي، 2012"( ، منها م�ساكل تتعلق بالت�شريعات 

ال�شريبية ومنها ما يتعلق بالإدارة ال�شريبية.
دائرة . 2 موظفي  اأداء  على  موؤثرات  وجود  حول  البحث 

�شريبة المبيعات منها اإداري ومنها �سخ�سي ومنها مالي )درا�سة 
. )”2011 “�سلامة، واآخرون، 

البحث حول وجود علاقة بين تطور الإيرادات ال�شريبية . 3
وبين تطور النفقات العامة وغيرها )درا�سة “القطاونة، والع�سايلة، 

. )”Propheter، 2010 ”2010”، ودرا�سة
الم�ساكل . 4 وبيان  ال�شريبي  الجهاز  اأداء  حول  البحث 

المتعلقة به وزيادة التهرب ال�شريبي ب�سبب ذلك )درا�سة “التميمي، 
. )”2010 “ال�سبري،  2000”، ودرا�سة 

على . 5 �شرائب  فر�ص  عن  الناجمة  الآثار  حول  البحث 
معدات الت�سالت وخدماتها بالإ�سافة اإلى ما يفر�ص من �شرائب 
فر�ص  و�سلبيات  اإيجابيات  وبيان  المبيعات،  ك�شريبة  عامة 
ال�شرائب على خدمات الت�سالت )درا�سة “كيف، مارتن و مفوة، 

ويندفريد، 2011”( .
ويلاحظ من الدرا�سات ال�سابقة اأنها تناولت جوانب مختلفة 
تتعلق ب�شريبة المبيعات، واأهمية زيادة الإيرادات كحل لل�سغوط 
المالية على الدولة والموؤثرات على اأداء الجهاز ال�شريبي.ولم يجد 
الباحثان في حدود اطلاعهما اأية اأبحاث محلية اأو عربية تناولت 
هذه  وتختلف  الت�سالت،  على خدمات �شركات  العامة  ال�شريبة 
الدرا�سة عن �سابقاتها في اأنها تتناول ال�شريبة العامة على مبيعات 
خدمات الت�سالت في الأردن، وبالتحديد على الت�سالت الخلوية 

المحلية والر�سائل الق�سيرة sms.واأثر ذلك على الإيرادات العامة.

الإطار النظري للدراسة: 
بالأموال  الدولة  خزينة  لرفد  رئي�ساً  م�سدراً  ال�شرائب  تعد 
هذا  الدول  تولي  لذلك  اأهدافها؛  وتحقيق  العامة،  نفقاتها  لتغطية 
الدائم  الهتمام  في  تتمثل  خا�سة  اأهمية  الإيرادات  من  النوع 
التطورات  مع  يتما�سى  بما  ال�شريبية  الت�شريعات  تطوير  في 
والم�ستوى  العالمي  الم�ستوى  على  والجتماعية  القت�سادية 
المحلي، وتعد العوامل القت�سادية والجتماعية اأهم العوامل التي 
اأن  الت�شريعات ال�شريبية.ويجب  اإعداد  الدول بمراعاتها عند  تقوم 
حيث  وخبرة،  كفاءة  اأ�سحاب  الت�شريعات  هذه  تطبيق  على  يقوم 
تح�سين  التدريبية  العملية  �ساأن  من  اأن   )2010 )الحديد،  يرى 
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العامة الإيرادات  على  الأردنية  الاتصالات  لشركات  المبيعات  ضريبة  احتساب  طرق  "أثر 
مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

جودة الخدمات المقدمة في دائرة �شريبة الدخل والمبيعات ولذلك 
على  ينعك�ص  التدريبية  العملية  في  جودة  نظام  اعتماد  من  بد  ل 
المنظومة  تت�سم  اأن  يجب  وكفاءتها.لذا  ال�شريبية  الخدمات  اأداء 
ال�شريبية بكل مكوناتها بالكفاءة والفاعلية، حيث يجب اأن ت�سهم 

ال�شرائب في اإعادة توزيع الثروة وتحقيق العدالة بين المواطنين.
وتمثل الإيرادات ال�شريبية ب�سقيها المبا�شرة وغير المبا�شرة 
جزءً مهماً من اإيرادات الدول المتقدمة والنامية على حد �سواء، كما 
ت�سهم الإيرادات ال�شريبية في مختلف دول العالم في تمويل خطط 
النفقات  مختلف  وتمويل  الحكومات  قبل  من  المطروحة  التنمية 

التي تقوم بها الدول لكافة القطاعات.
في  ال�شرائب  اأنواع  اأهم  من  المبا�شرة  غير  ال�شرائب  وتعد 
كثير من الدول بما فيها الأردن، نظراً لوفرة الح�سيلة التي تحققها 
الأكبر  المورد  تعد  التي  المبيعات  �شريبة  �سيما  ل  منها،  الدولة 
والأهم لخزينة الأردن ب�سكل خا�ص وغيرها من الدول ب�سكل عام.
تحمل  كانت  واإن  الدول  من  العديد  في  تطبق  المبيعات  و�شريبة 

اأ�سماء مختلفة ك�شريبة القيمة الم�سافة.
)�صالح،  هي  محاور  ثلثة  على  ال�شريبي  النظام  ويقوم 

 : )2007

ال�شريبية . 1 والت�شريعات  القوانين  اأي  الت�شريعي:  المحور 
الناظمة لقطاع ال�شرائب.

القواعد . 2 عن  عبارة  وهو  الفني:  التنظيمي  المحور 
والإجراءات المف�شرة والمنظمة لعملية التقدير والتح�سيل ال�شريبي.

يقوم . 3 الذي  ال�شريبي  الجهاز  وهو  التنفيذي:  المحور 
التقدير  خلال  من  ال�شريبية  ال�سيا�سة  وتنفيذ  القانون  بتطبيق 

والتح�سيل والمتابعة.
“ا�ستقطاع نقدي  وعرّف الخطيب )1992( ال�شريبة باأنها: 
يفر�ص من قبل ال�سلطات العامة على الأ�سخا�ص الطبيعيين وكذلك 
مقابل  بلا  نهائية  بطريقة  التكليفية  لمقدرتهم  وفقا  العتباريين 
يمكن  الدولة”.كما  تدخل  ولتحقيق  العامة  الأعباء  تغطية  بق�سد 
“مجموع   :  )2000 )جليلاتي،  باأنه  ال�شريبي  النظام  تعريف 
القواعد القانونية والفنية التي تمكن من ال�ستقطاع ال�شريبي في 

مراحله المتتالية من الت�شريع اإلى الربط والتح�سيل”.
اإحدى  الحالي  الوقت  في  المبا�شرة  غير  ال�شرائب  وتعد 
في  فاعل  عن�شر  اأنها  كما  ال�شريبية،  لل�سيا�سة  الرئي�سة  الأدوات 
رفد خزينة الدولة بالموارد المالية، اأي اأنها تمتاز بوفرة الح�سيلة 
لتاأثيرها  بالإ�سافة  هذا  المبا�شرة،  بال�شرائب  مقارنة  ال�شريبية 
الم�ستوى  على  واأثرها  والدخار  وال�ستثمار  ال�ستهلاك  على 
عدالة من  اأقل  فهي �شريبة  ذلك  الرغم من  وعلى  للاأ�سعار،  العام 
ال�شرائب المبا�شرة، ويرجع ذلك اإلى اأن المكلف القانوني لي�ص هو 
ينتقل  ال�شريبي  العبء  اأن  بمعنى  الفعلي،  اأو  القت�سادي  المكلف 
من  وكل  ال�سلعة  منتج  الحالة  هذه  في  وهو  القانوني  المكلف  من 
والخدمات  ال�سلع  ا�ستعمال  اأو  وال�شراء  والبيع  بالإنتاج  علاقة  له 
)المكلف  عبئها  ويتحمل  ال�شريبة،  بدفع  يقوم  اأخر  مكلف  اإلى 
اأو الخدمة، وهذا ما  القت�سادي( ، وهو الم�ستهلك النهائي لل�سلعة 

المبا�شرة  ال�شرائب  حالة  في  اأما   ، ال�شريبي(  )النعكا�ص  ي�سمى 
فالعك�ص هو ال�سحيح )الجليلاتي، 2000( .

مكونات  اأهم  الدخل  و�شريبة  المبيعات  �شريبة  وتعد 
 )%  86( يعادل  ما  ت�سكل  اإذ  ؛  الأردن  في  ال�شريبية  الإيرادات 
.وتعد   )2011 واآخرون،  )�سلامة،  فر�سها  يتم  التي  ال�شرائب  من 
ال�شريبة العامة على المبيعات )�شريبة القيمة الم�سافة( الم�سدر 
تبني  العالم.وتم  دول  % من   70 من  اأكثر  للاإيرادات في  الرئي�ص 
ال�شريبة على المبيعات لأول مرة عام 1954م من قبل فرن�سا ومن 
اأنها طبقت في  .كما   )1997 )النقا�ص،  الدول  بقية  اإلى  امتدت  ثم 
العديد من الدول النامية �سمن �سيا�سة الإ�سلاح القت�سادي ومن 
تون�ص. المغرب -  ال�سودان - م�شر -  الأردن -  الدول:  بين هذه 
وبالتالي يمكننا القول اإن التوجه الحديث في مجال ال�شرائب هو: 
تخفي�ص ال�شرائب على م�سادر تمويل الدخل، والتركيز على اأوجه 
اأو  الم�سافة،  القيمة  على  ال�شريبة  خلال  من  الدخل  ا�ستخدامات 
ال�شريبة على المبيعات مع مراعاة مبداأ العدالة ال�شريبية ما اأمكن 
الدخل  لذوي  والجتماعية  ال�سخ�سية  الإعفاءات  زيادة  خلال  من 
المحدود عند فر�ص �شريبة الدخل، وكذلك عن طريق اإعفاء ال�سلع 
ال�شرورية اأو اإخ�ساعها ل�سعر منخف�ص خلال تطبيق ال�شريبة على 

ال�ستهلاك.

ضريبة المبيعات: 
التي  المبا�شرة  غير  ال�شرائب  من  المبيعات  �شريبة  تعد 
يدفعها الم�ستهلك عند ا�ستعمال دخله في �شراء المنتجات، فيدفعها 
م�ستري وينقل عبئها اإلى م�ستٍر اآخر.كما يدفعها المنتج وينقل عبئها 
اإلى الم�ستهلك النهائي عن طريق زيادة اأ�سعار منتجاته لتح�سيل ما 
دفعه ك�شريبة مبيعات.ف�شريبة المبيعات تفر�ص على بيع ال�سلعة 
اأو الخدمة في مراحلها المختلفة دون اأن تفر�ص على مدخلات تلك 
ي�ستطيع  حيث  ب�سيطة،  وخدمات  م�ستريات  من  الخدمة  اأو  ال�سلعة 
بل  �سنوية  لي�ست  وهي  للم�ستهلك،  بالكامل  عبئها  نقل  المكلف 
تدفع عند ال�ستهلاك اأو ال�شراء ويتم توريدها لدائرة ال�شريبة من 
لأخرى؛  دولة  من  تختلف  وهي  ال�شريبية  الفترة  خلال  المكلفين 
فهي في الأردن تورد كل �سهرين، والمكلف هنا هو التاجر ولي�ص 
الم�ستهلك.والمكلف هو مجرد و�سيط بين الم�ستهلك الذي يقع عليه 

عبء ال�شريبة وبين دائرة ال�شريبة.
يرفد  الذي  والأكبر  الأول  الم�سدر  المبيعات  �شريبة  وتعد 
)المجل�ص  المن�سورة  البيانات  الردنية.وت�سير  الدولة  خزينة 
غير  ال�شرائب  اأن  اإلى   )2014 الأردني،  والجتماعي  القت�سادي 
اأ�سبحت  قد  المبيعات،  على  الخا�سة  ال�شريبة  �سيما  ل  المبا�شرة، 
وب�سورة متزايدة الم�سدر الرئي�ص للاإيرادات الحكومية، حيث زادت 
اأهميتها الن�سبية من 10.6 % خلال الفترة 1985 - 1988 اإلى 
45.8 % في الفترة 2009 - 2012، كما ارتفعت ن�سبة ال�شرائب 
غير المبا�شرة من ما يقارب 61 % في العام 2009 اإلى ما يقارب 
2010 لت�ستمر  % من اإجمالي الإيرادات ال�شريبية في العام   67
في الرتفاع في العام 2012 لت�سل ما يقارب 69 % من اإجمالي 

الإيرادات ال�شريبية وغير ال�شريبية.
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كالم�سكلات  متجددة  م�ساكل  من  المبيعات  �شريبة  وتعاني 
ب�ساأن  تظهر  جديدة  واأفكار  اللكترونية،  التجارة  على  المترتبة 
الخدمات  يتعلق بمعاملة  فيما  ال�شريبة تحقيقه  هذه  ت�ستطيع  ما 

المالية، والقطاع العام )موؤتمر الحوار الدولي روما، 2005( .

الضريبة العامة على المبيعات في الأردن
بداأ الأردن بتطبيق ال�شرائب غير المبا�شرة في عام 1926م 
على �سكل �شريبة مكو�ص، وتطورت مع الوقت و�سول اإلى �شريبة 
القيمة الم�سافة عام 2001م، وعلى اأثر ما ح�سل في الأردن من 
اأزمة اقت�سادية في العام 1988 م وجدت الحكومة الأردنية نف�سها 
القت�سادي، وو�سع  الو�سع  تعديل  اأمام مفترق طرق �سعب وهو 
تق�سي  قرارات  اتخذت  بحيث  نف�سه،  العام  في  ت�سحيح  برنامج 
من  جديدة  �شريبية  قوانين  وو�سع  ال�شريبي  النظام  باإ�سلاح 
اأهمها اإ�سدار قانون ال�ستهلاك رقم 34 ل�سنة 1988م، والذي كان 
بديلا لقانون �شريبة الإنتاج والمكو�ص، وبناءً على تو�سيات البنك 
الدولي و�سندوق النقد الدولي فقد ارتاأت الحكومة الأردنية تطبيق 
القيمة  �شريبة  قانون  وهو  جديد،  مبا�شر  غير  �شريبي  قانون 
الم�سافة، باعتباره قانونًا حديثًا وع�شريًا ومطبق في العديد من 
الدول الأوروبية والعربية، واعتمادًا على وفرة الح�سيلة والمرونة 
وت�سويقه  م   1992 العام  في  ا�ستحداثه  تم  وقد  بها،  يتمتع  التي 
تحت م�سمى قانون ال�شريبة العامة على المبيعات الأردني وقد بداأ 
العمل به في العام 1994 م، تحت الرقم 6 ل�سنة 1994م، وعلى 
وال�سناعيين  الم�ستوردين  و�سملت  1994م  الأولى عام  مرحلتين: 
والخدمات، والثانية 2001م و�سملت الفئات الأخرى؛ والذي طبق 

بموجبه �شريبة القيمة الم�سافة )عبيدات، 2001( .
من  اأنواع  ثلثة  اإلى  الأردن  والخدمات في  ال�صلع  وتخ�صع 
الن�صب ال�شريبية هي )قانون ال�شريبة العامة على المبيعات رقم 

6 لعام 1994 وتعديلته( : 
ال�سلع  ♦ على   %  16 بن�سبة  وهي  العامة:  ال�شريبة 

والخدمات، و 4 % على بع�ص ال�سلع.
ال�شريبة الخا�سة: وهذه ال�شريبة تفر�ص ب�سكل ن�سبي اأو  ♦

مبالغ محددة على �سلع محددة بجداول ال�شريبة العامة اأو الجداول 
الجمركية، وهي اأقرب ما تكون للر�سوم الجمركية اأو تغيير ل�سيغة 

الر�سوم الجمركية بم�سمى �شريبة على المبيعات.
المكلفين  ♦ من  فئات  بع�ص  يخ�سع  ال�سفرية:  ال�شريبة 

لن�سبة 0 % �شريبة عامة على المبيعات، وفي هذه الحالة تُ�سترد 
ال�شريبة المدفوعة على الم�ستريات، ول تحت�سب �شريبة عامة على 

المبيعات، وهذه الفئات محددة بالقانون.
العامة  لل�شريبة  خا�سعة  غير  ال�سلع  بع�ص  بقيت  حين  في 

للمبيعات، وهي محددة بجداول مرفقة بالقانون.
ال�شريبة  هي:  الأردني  القانون  وفق  المبيعات  و�شريبة 
على  وتعديلاته   1994 ل�سنة   6 رقم  القانون  بموجب  المفرو�سة 
الم�ستهلك  من  وت�ستوفى  والم�ستوردة،  المحلية  والخدمات  ال�سلع 
الخدمة  اأو  ال�سلعة  �سعر  في  زيادة  �سكل  على  مبا�شر  غير  ب�سكل 
بمقدار ال�شريبة المفرو�سة ويقوم ال�سخ�ص المكلف بتح�سيلها من 

الم�ستري وتوريدها لدائرة �شريبة الدخل والمبيعات �سمن مواعيد 
محددة.

 :  )2014 الأردني،  الجتماعي  القت�سادي  )المجل�ص  ويرى 
اأن النظام ال�شريبي الأردني يعاني من تعقد النظام ال�شريبي وعدم 
المتهربين  على  الجزاء  فر�ص  ت�سدد في  عدم  واأن هناك  ا�ستقراره، 
كافية  ومعلومات  بيانات  قاعدة  توفر  وعدم  ال�شرائب،  دفع  من 
ال�شريبية  الإ�سلاحات  واأن  المهنيين،  من  المكلفين  ن�ساطات  عن 
المجال  العاملة في  الب�شرية  الموارد  بتطوير  ب�سكل كاف  تعتن  لم 
رفع  اأجل  من  ومراجعين،  ومحا�سبين  مدققين  من  ال�شريبي 
والكفاءة  المراقبة  �سعف  اإلى  اإ�سافة  ال�شريبية،  المنظومة  كفاءة 
التهرب  عمليات  من  �سهل  مما  والتح�سيل،  التحقيق  اأجهزة  لدى 
والمبيعات  الدخل  �شريبة  دائرة  بيانات  ت�سير  ال�شريبي.حيث 
فاإن  دينار.لذا  المليار  عن  تزيد  �شريبية  متاأخرات  وجود  اإلى 
على حجم  مبا�شر  ب�سكل  �سيوؤثر  ال�شريبية  المنظومة  فاعلية  عدم 

الإيرادات ال�شريبية و�سيوؤدي اإلى زيادة التهرب ال�شريبي.

شركات الاتصالات الأردنية
تعرّف الت�سالت باأنها )قانون الت�سالت الأردني رقم 13 
لعام 1995( : نقل اأو بث اأو ا�ستقبال اأو اإر�سال الرموز اأو الإ�سارات 
اأو الأ�سوات اأو ال�سور اأو البيانات، مهما كانت طبيعتها، بوا�سطة 
الو�سائل ال�سلكية اأو الراديوية اأو ال�سوئية اأو باأي و�سيلة اأخرى من 
الأنظمة الإلكترونية.وعُرفت خدمة الت�سالت باأنها: الخدمة التي 
تتكون كليا اأو جزئيا، من اإر�سال المعلومات وا�ستقبالها وتمريرها 

على �سبكات ات�سالت با�ستخدام اأي من عمليات الت�سالت.
يرجع تاريخ الت�سالت الأردنية اإلى عام 1921، وتم اإن�ساء 
وزارة الموا�سلات )برق، بريد، هاتف( عام 1951، مما �ساعد على 
تطوير خدمات الت�سالت في البلاد.وفي �سنة 1961 دخلت خدمة 
بدالة الهواتف الوتوماتيكية لأول مرة في العا�سمة عمان ب�سعة 
�سنة 1971 اأن�سئت موؤ�س�سة الت�سالت ال�سلكية  5000 خط، وفي 
تم  كما  الت�سالت،  لخدمات  اليومية  بالإدارة  لتعنى  واللا�سلكية 
اإن�ساء محطة اأقمار �سناعية، واأ�سبحت موؤ�س�سة الت�سالت ال�سلكية 
الت�سالت  �شركة  ا�سم  تحمل  �شركة   1997 عام  في  واللا�سلكية 

الأردنية، و�سجلت ك�شركة اأهليه.
الخدمات  من  الخلوية  الت�سالت  اأعمال  قطاع  ويتاألف 
زين  هي:  �شركات  ثلاث  قبل  من  المقدمة  الخلوية  والمنتجات 
ايلول  في  خلوية  ات�سالت  �شركة  كاأول  اأعمالها  با�شرت  حيث 
1999 بهدف  اأيلول  1995.واأورانج خلوي التي تم ت�سجيلها في 
بناء �سبكة ات�سالت خلوية جديدة ومتطورة لخدمة المملكة، وقد 
2000كمزود  اأيلول  في  الت�سغيلية  عملياتها  خلوي  اورانج  بداأت 
 2004 عام  الأردن.وفي  في  الخلوية  الت�سالت  لخدمات  ثانٍ 
منحت رخ�سة ل�شركة اأمنية للات�سالت الأردنية لتقديم خدمات 
ر�سمي  ب�سكل   2005 عام  اأعمالها  واأطلقت  المتنقلة،  الت�سالت 

في ال�سوق الأردني.
كمبيعات،  الخدمات  من  عدد  بتقديم  ال�شركات  هذه  وتقوم 
اأهمها بيع الخطوط الهاتفية وبطاقات ال�سحن، وخدمات الإنترنت، 
وكذلك بيع الأجهزة الخلوية، وتقوم هذه ال�شركات باإعطاء دقائق 
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مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
د. مأمون محمد القضاة

اأنواع  بع�ص  في  الر�سائل  ومئات  الدقائق  الآف  تبلغ  مجانية 
الخطوط، واأحيانا يتم اعطاء دقائق ور�سائل مجانية اإ�سافية عند 
كل عملية �سحن بطاقة حيث تبلغ اأحيانا ما ن�سبته 25 % _100 
% من عدد الدقائق الأ�سلية الموجودة في البطاقة الم�سحونة، وكل 
اأي �شريبة مبيعات  دفع  يتم  ل  المجانية  والر�سائل  الدقائق  هذه 

مقابلها.

الدراسة الميدانية
ل�سنة   6 رقم  المبيعات  على  العامة  ال�شريبة  قانون  فر�ص 
1994 وتعديلاته على ال�سلع والخدمات الم�سنعة اأو الم�ستوردة اأو 
المعاد بيعها داخل المملكة �شريبة بن�سب محددة ومبينة بجداول 
مرفقة بالقانون، وحددت المادة رقم )4( من القانون تعريف بيع 
ال�سلعة اأو الخدمة وذلك من خلال انتقال ملكية ال�سلعة اإلى الم�ستري 
لقاء بدل، وكذلك يعد بيع ا�ستعمال ال�سلعة من قبل المكلف لأغرا�سه 

الخا�سة اأو تمكين غيره من ذلك مقابل بدل اأو بدون بدل.
قيمة  اأ�سا�ص  على  ال�شريبة  ا�ستحقاق  القانون  وا�سترط 
اأيهما  الخدمة  بدل  اأو  ال�سلعة،  قيمة  من  دفعه  تم  ما  اأو  الفاتورة، 
والخدمات  ال�سلع  باإخ�ساع  الخا�سة  التعليمات  األزمت  اأعلى.فيما 
بال�شريبة  الم�سجل  المكلف   2005 ل�سنة   )1( المنتجة محليا رقم 
ال�سلع  من  مبيعاته  على  الخا�سة  ال�شريبة  با�ستيفاء  الخا�سة 
ح�سب  بيعها  عند  لل�شريبة  الخا�سعة  محليا  المنتجة  والخدمات 
فعلًا. المدفوعة  الحقيقية  القيمة  وعلى  فئتها  او  ال�شريبة  ن�سبة 

اأن  ان  1991 على  ل�سنة   11 القانون الم�شري رقم  ا�سترط  بينما 
وكذلك  الخدمات«،  اأو  ال�سلعة  �سعر  اإلى  ال�شريبة  قيمة  »ت�ساف 
نحى قانون ال�شريبة على القيمة الم�سافة ال�سوداني رقم 23 ل�سنة 
اأنه »ت�ستحق ال�شريبة بتحقق واقعة بيع  2001، حيث ن�ص على 
ال�سلعة اأو اأداء الخدمة اأو العمل«.وفي ال�سودان بلغت ن�سبة ال�شريبة 
العامة على ال�سلع والخدمات 17 %، في حين تبلغ على الت�سالت 

الخلوية 30 %.
وتوجد طريقتان لحت�ساب ال�شريبة على خدمات الت�سالت 
هما: الطريقة المبا�شرة؛ التي يتم بموجبها احت�ساب ال�شريبة ب�سكل 
ال�سوداني  الت�شريعين  في  كما  الم�ستهلكة،  الخدمات  على  مبا�شر 
الخلوية  الت�سالت  )غير  الأخرى  الخدمات  وكذلك  والم�شري، 
المبا�شرة  غير  والطريقة  الأردني،  الت�شريع  في  م�سبقاً(  المدفوعة 
ا�ستخدمها الم�شرع الأردني لحت�ساب ال�شريبة على خدمات  التي 

الت�سالت الخلوية المدفوعة م�سبقاً.

اختبار اسئلة الدراسة: 
ل�شركات  ◄ الرئي�س  الن�صاط  هل  ال�سوؤال الأول: 

الت�صالت الأردنية هو بيع بطاقات ال�صحن؟ 
لل�شريبة  الناظمة  ال�شريبية  الت�شريعات  اإلى  بالرجوع 
العامة على المبيعات، وا�ست�سارة فقهاء القانون ال�شريبي تبين اأن 
خدمي،  ن�ساط  هو  بالأ�سا�ص  الخلوية  الت�سالت  �شركات  ن�ساط 
الت�سالت  خدمات  تقديم  خلال  من  الزبائن  خدمة  اإلى  يهدف 
�سلعة،  بيع  ولي�ص  يعد خدمة  ال�سحن  بطاقات  بيع  واإن  المختلفة، 

2 من قانون  الوارد بالمادة رقم  هذا بال�ستناد لتعريف الخدمة 
1994 وتعديلاته، وكذلك الجدول  ل�سنة   6 العامة رقم  ال�شريبة 
رقم 1 من نظام ال�شريبة الخا�سة رقم 80 ل�سنة 2002، وبالتالي 
فاإن اأن�سطة �شركات الت�سالت كافة خا�سعة لل�شريبة الخا�سة 

والعامة بما في ذلك الخدمات المجانية المقدمة.
الحجم  ◄ تحديد  يمكن  هل  الثاني:  ال�سوؤال 

الحقيقي لخدمات الت�صالت في الأردن؟ 
الح�سول  اإمكانية  في  والتمحي�ص  بالبحث  الباحثان  قام 
من  الخلوية  الردنية  الت�سالت  لخدمات  الحقيقي  الحجم  على 
الح�سول  من  الباحثان  يتمكن  ولم  الت�سالت،  �شركات  خلال 
على المعلومة الكاملة، وكذلك لم يجدا البيانات في اأكثر من دائرة 
والذين  الت�سالت؛  قطاع  تنظيم  هيئة  خلال  من  اإل  حكومية 
والر�سائل  الخلوية  المكالمات  بعدد  بتزويدنا  م�سكورين  قاموا 
وح�سب   ،2013  -  2010 الدرا�سة  فترة  خلال   sms الق�سيرة 

الجدول المبين اأدناه.
جدول رقم 1

عدد دقائق الاتصالات الخلوية

البيان

20
10

20
11

20
12

20
13

عدد دقائق الت�سالت الخلوية*

19
،29

7،1
28

،38
7

25
،29

4،8
91

،55
8

33
،45

6،6
00

،80
6

34
،27

2،6
35

،17
1

*المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الاردنية، 2015.

يلاحظ من الجدول اأعلاه اأن عدد دقائق الت�سالت الخلوية 
حيث  مطرد؛  ب�سكل  زاد   2013_2011 الثلاث  ال�سنوات  خلال 
اإلى  19.29 بليون دقيقة، وارتفعت  2010 حوالي  بلغت في عام 
حوالي  وبزيادة   ،2011 عام  في  دقيقة  بليون   25.29 حوالي 
%، في حين بلغت في   30 اأي ما ن�سبته حوالي  دقيقة؛  بليون   6
33.5 بليون دقيقة، وبزيادة مقدارها حوالي  2012 حوالي  عام 
وبزيادة   2010 عام  في  عليه  كانت  عما  دقيقة  بليون   14.25
مقدارها حوالي 75 %، وارتفعت الى حوالي 34.27 بليون دقيقة 
في عام 2013، وبزيادة مقدارها حوالي 15 بليون دقيقة وبن�سبة 
78 % تقريبا.وهذا يظهر اأن الت�سالت الخلوية في ال�سنة الأخيرة 
عرو�ص  زيادة  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  جدا،  كبير  ب�سكل  زادت 
الدقائق المجانية التي تقدمها �شركات الت�سالت الخلوية مقابل 

ال�ستراكات المدفوعة م�سبقا.
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جدول رقم 2
عدد الرسائل القصيرة المرسلة

البيان

20
10

20
11

20
12

20
13

عدد الر�سائل الق�سيرة المر�سلة*

1,
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9,
01

7,
61

5

1,
63

6,
64

1,
28

7

2,
28

2,
04

0,
76

4

2,
58

2,
43

58
,2

7

*المصدر: هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الاردنية، 2015.

الر�سائل  في  نق�سا  هنالك  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يلاحظ   
ر�سالة  مليون   250 بحوالي   2011 عام  في  المر�سلة  الق�سيرة 
وبن�سبة حوالي 13 % عما كانت عليه عام 2010، في حين زادت 
في عام 2012 بحوالي 390 مليون ر�ساله عنها في عام 2010 
وبن�سبة حوالي 20 %، وزادت بحوالي 690 مليون ر�سالة في عام 
التذبذب في عدد  الباحثان  % تقريبا.ويعزو   37 وبن�سبة   2013
 ،2011 عام  في  اأ�سعارها  زيادة  اإلى  المر�سلة  الق�سيرة  الر�سائل 
ومنح ر�سائل ق�سيرة مجانية مع بع�ص العرو�ص المدفوعة مقدما 

في عامي 2012 و 2013.
ال�شريبة  ◄ احت�صاب  يتم  كيف  الثالث:  ال�سوؤال 

العامة على خدمات �شركات الت�صالت الأردنية؟ 
للاإجابة على هذا ال�سوؤال تم الرجوع اإلى ن�سو�ص الت�شريعات 

الناظمة لل�شريبة العامة في الأردن والمتمثلة في: 
ا�ستراك  ♦ البند )خدمة  اإ�سافة  تم  الخا�صة:  ال�شريبة  اولً: 

المدفوعة  او  الدفع  الموؤجلة  المتنقل  والراديو  المتنقل  الهاتف 
2000 نظام ال�شريبة  80 ل�سنة  اإلى النظام الأ�سلي رقم  م�سبقاً( 
والمن�سور   ،2006 ل�سنة   1 رقم  المعدل  النظام  بموجب  الخا�سة 
2006، وحددت   /1  /16 تاريخ   4741 رقم  الر�سمية  بالجريدة 
 %  8 اإلى  الن�سبة  %، وتم تعديل   4 بن�سبة  التعديل  ال�شريبة بهذا 
بالجريدة  والمن�سور   ،2010 ل�سنة   8 رقم  المعدل  النظام  بموجب 
ن�سبة  عدلت  ثم   ،2010  /3  /1 تاريخ   5016 رقم  الر�سمية 
ال�شريبة الخا�سة اعتبارا من 1/ 8/ 2010 اإلى 12 % بموجب 
النظام المعدل رقم 30 ل�سنة 2010 والمن�سور بالجريدة الر�سمية 
رقم 5037 تاريخ 16/ 6/ 2010، وتم م�ساعفة الن�سبة الى 24 
% بموجب النظام المعدل رقم 64 ل�سنة 2013 والمن�سور بالجريدة 

الر�سمية رقم 5229 تاريخ 10/ 7/ 2013.
العامة  ♦ ال�شريبة  قانون  فر�ص  العامة:  ال�شريبة  ثانياً: 

مبيعات  �شريبة  وتعديلاته   ،1994 ل�سنة   6 رقم  المبيعات  على 
التا�سعة  المادة  وحددت  والخدمات،  ال�سلع  على   %  16 بن�سبة 
من  اأي  وقوع  عند  الخدمة  بيع  �شريبة  ت�ستحق  باأنه  القانون  من 

الحالتين التاليتين اأيهما اأ�سبق، وهما: 

Ú .اإ�سدار فاتورة �شريبية
Ú .ًت�سلم بدل الخدمة كليا او جزئيا

ويمكن احت�صاب ال�شريبة العامة على بطاقات ال�صحن فئة 
5 دنانير على النحو التالي: 

ال�شريبة الخا�سة 5.000*0.24 = 1.200 دينار �
�  =  %  16*  )1.200  +  5.000( العامة  ال�شريبة 

0.992 دينار.

وبذلك تكون ال�شريبة الخا�سة على البطاقة 1.200 دينار، 
الخدمات  حجم  بلغ  مهما  عامة  �شريبة  واحد  دينار  وحوالي 
ا�ستخدم  اإذا  وكذلك  قلت،  اأم  كثرت  الخدمة  لم�ستخدم  الممنوحة 
الطريقة  وهذه  ي�ستخدمها،  لم  او  جزئي  اأو  كامل  ب�سكل  الخدمات 
تركت الباب مفتوحا اأمام �شركات الت�سالت للمناف�سة في اإعطاء 

المزيد من الخدمات للم�ستركين مقابل مبلغ �شريبي محدد �سلفاً.
مختلفة  ◄ طريقة  توجد  هل  الرابع:  ال�سوؤال 

خدمات  على  العامة  ال�شريبة  احت�صاب  في 
الت�صالت في الدول الأخرى؟ 

على  العامة  ال�شريبة  احت�ساب  طرق  ا�ستق�ساء  خلال  من 
الم�شري  الت�شريع  اأن  نجد  العربية،  الدول  بع�ص  في  المبيعات 
على   1991 ل�سنة   11 رقم  قانون  من   13 رقم  المادة  في  ن�ص 
الخدمات«.ولدى  اأو  ال�سلعة  �سعر  اإلى  ال�شريبة  قيمة  »ت�ساف  اأنه: 
ال�ستف�سار من م�ستخدمي الخدمة في م�شر اأو�سحوا اأنهم يدفعون 
اأية مبالغ  زيادة  لهم دون  ي�سحن  الذي  البطاقة  فقط قيمة ر�سيد 
10 جنيهات م�شرية مقابل  يتم دفع  القيمة؛ حيث  اإ�سافية على 
عند  ال�شريبة  احت�ساب  جنيهات.ويتم   10 بمبلغ  الر�سيد  �سحن 

اإجراء اأي ات�سال اأو اإر�سال ر�سالة ق�سيرة ح�سب التعرفة المحددة.
القيمة  على  ال�شريبة  قانون  من   1  /13 المادة  ون�ست 
»ت�ستحق  اأنه:  على   2001 ل�سنة   23 رقم  ال�سوداني  الم�سافة 
اأو العمل.ولدى  اأداء الخدمة  اأو  ال�سلعة  ال�شريبة بتحقق واقعة بيع 
)�شريبة  ال�شرائب  ديوان  في  الم�سوؤولين  الأول  الباحث  مقابلة 
اأفادوا  2013م   /12 القيمة الم�سافة( في ال�سودان بتاريخ 23/ 
 ،%  17 ال�سلع والخدمات تبلغ  القيمة الم�سافة على  باأن �شريبة 
المبا�شرة،  بالطريقة  وتحت�سب   %  30 الت�سالت  خدمات  وعلى 
العلم بعدم وجود  ال�سادرة فعليا، مع  وعلى المكالمات والر�سائل 

�شرائب خا�سة ح�سب الت�شريع ال�سوداني.
خدمات  على  المحت�سبة  ال�شريبة  اأدناه  الجدول  ويبين 
الت�سالت  �شركات  من  فعليا  ال�سادرة  الخلوية  الت�سالت 
الأردنية ح�سب الت�شريع ال�سوداني بفر�ص اأن قيمة المكالمة الخلوية 

)20( فل�سا اأردنيا، وقيمة الر�سالة الق�سيرة )30( فل�سا اأردنيا.
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د. إبراهيم جويفل العبادي 
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جدول رقم )3( 
احتساب الضريبة بالدينار وفق الطريقة المباشرة 

حسب التشريع السوداني )2010 - 2013( *

2010201120122013البيان

19,297,128,38725,294,891,55833,456,600,80634,272,635,171عدد دقائق الت�سالت الخلوية

385,942,568505,897,831669,132,016685,452,703قيمة المكالمات الخلوية 0.02/ دقيقة

115,782,770151,769,349200,739,605205,635,811ال�شريبة العامة المحت�سبة 30 %

1,889,017,6151,636,641,2872,282,040,7642,582,435,827عدد الر�سائل الق�سيرة المر�سلة

56,670,52849,099,23968,461,22377,473,075قيمة الر�سائل الق�سيرة المر�سلة 0.03/ ر�سالة

% 17,001,15914,729,77220,538,36723241922ال�شريبة العامة المحت�سبة 30 

132,783,929166,499,121221,277,972228877733مجموع ال�شريبة المحت�سبة

*إعداد الباحثين، 2015.

الت�شريع  تطبيق  حال  في  اأنه  اأعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
الق�سيرة  والر�سائل  المحلية  الخلوية  المكالمات  على  ال�سوداني 
دينار  مليون   132 بحوالي  ال�شريبة  احت�ساب  يمكن  ال�سادرة؛ 
 ،2011 عام  في  دينار  مليون   166 وحوالي   ،2010 عام  خلال 
وحوالي 221 مليون دينار في عام 2012 و 228 مليون في عام 

.2013
المجانية  ◄ الخدمات  هل  الخام�ص:  ال�سوؤال 

خا�صعة  الت�صالت  �شركات  قبل  من  المقدمة 
لل�شريبة؟ 

احت�ساب  دون  فقط  العامة  ال�شريبة  احت�ساب  حال  في 
ال�شريبة الخا�سة بالطريقة المبا�شرة على الخدمات المقدمة لإحدى 
�شركات الت�سالت الخلوية على بطاقة ال�سحن فئة 5 دنانير، وهي 
5000 دقيقة مجانية مع الحتفاظ بالر�سيد الم�سحون وا�ستعمالة 
في الت�سالت والر�سائل وخدمات النترنت.وبتقدير �سعر الدقيقة 

اأدنى نجد:  10 فل�سات كحد 
5000*0.010= 50.000 دينار قيمة الخدمات المجانية

قيمة  دينار   8.800  =  %  16  *  )+5.000  50.000(  
ال�شريبة المقدرة 

الفرق بين الطريقتين= 8.800 – 2.200 = 6.600 دينار 
ال�شريبة  احت�ساب  في  الطريقتين  بين  الفرق  يظهر  وهذا 
الر�سيد  كامل  ا�ستهلاك  تم  اإذا  هذا   ،  )1  :4( ن�سبته  الذي  العامة 
اإح�ساء بطاقات ال�سحن الم�سدرة  اإلى مخاطر  المجاني، بالإ�سافة 
والمباعة وتواريخ البيع وتواريخ توريد ال�شريبة؛ الأمر الذي يوؤدي 

اإلى رفع نفقات التحا�سب ال�شريبي.
وفي اأدناه جدول احت�سبت فيه ال�شريبة العامة على خدمات 
 2013  -  2010 الأعوام  خلال  الفعلية  الخلوية  الت�سالت 
الر�سالة  و�سعر  فل�ص،  محت�سبة على اأ�سا�ص تقدير �سعر الدقيقة 20 

الق�سيرة 30 فل�ص.
جدول رقم )4( 

احتساب الضريبة على الطريقة المباشرة حسب التشريع الاردني )2010 - 2013( *

2010201120122013البيان

19,297,128,38725,294,891,55833,456,600,80634,272,635,171عدد دقائق الت�سالت الخلوية

385,942,568505,897,831669,132,016685,452,703قيمة المكالمات الخلوية 0.02/ دقيقة

92,626,216121,415,479160,591,684164508649ال�شريبة الخا�سة المحت�سبة 24 %

76,571,005100,370,130132,755,792135993816ال�شريبة العامة المحت�سبة 16 %

169,197,222221,785,609293,347,476300502465مجموع ال�شريبة المحت�سبة على المكالمات
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2010201120122013البيان

1,889,017,6151,636,641,2872,282,040,7642,582,435,827عدد الر�سائل الق�سيرة المر�سلة

56,670,52849,099,23968,461,22377,473,075قيمة الر�سائل الق�سيرة المر�سلة 0.03/ ر�سالة

1,700,1161,472,9772,053,83718593538ال�شريبة الخا�سة المحت�سبة 24 %

1,751,1191,517,1662,115,45215370658ال�شريبة العامة المحت�سبة 16 %

3,451,2352,990,1444,169,28833964196مجموع ال�شريبة المحت�سة على الر�سائل الق�سيرة

172,648,457224,775,753297,516,764334466661مجموع ال�شريبة المحت�سبة

*إعداد الباحثين، 2015.

ح�سب  المحت�سبة  ال�شريبة  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
مليون   172 حوالي  بلغت  المبا�شرة  بالطريقة  الأردني  الت�شريع 
 ،2011 عام  في  مليون   225 وحوالي   ،2010 عام  في  دينار 
ما  الى  وارتفعت   ،2012 عام  في  دينار  مليون   297 وحوالي 
2013.ولمقارنة هذه الأرقام  334 مليون دينار في عام  يقارب 
الأردنية  الت�سالت  �شركات  من  المح�سلة  الفعلية  الأرقام  مع 
لل�شريبة  الفعلية  القيم  على  الح�سول  من  الباحثان  يتمكن  لم 
الخا�سة، وتم الح�سول على اأرقام تقريبية لقيمة ال�شريبة العامة، 
وعلى اأن�سطة �شركات الت�سالت الخلوية كافة بما فيها المكالمات 
الخلوية والر�سائل الق�سيرة، ولم يتمكن الباحثان من تحديد قيمة 
ال�شريبة  قيمة  لتقدير  الق�سيرة  والر�سائل  الخلوية  المكالمات 
يبين  التالي  والجدول  المبيعات،  على  العامة  وال�شريبة  الخا�سة 
�شركات  من  المح�سلة  التقريبية  الفعلية  العامة  ال�شريبة  حجم 

الت�سالت الخلوية.

جدول رقم )5( 

حجم الضريبة العامة المدفوعة من قبل شركات الاتصالات الخلوية خلال الفترة 2010 - 

*2013

2,0102,0112,0122013البيان

ال�شريبة 
العامة )الف 
دينار اردني( 

81,25080,50075,70079,500

*إعداد الباحثين، 2014.

ال�شريبة  حجم  اأن  للعيان  يظهر  اأعلاه  الجدول  خلال  ومن 
 2010 الت�سالت الخلوية في عام  العامة على خدمات �شركات 
عام  في  دينار  مليون   80.5 وحوالي  مليون،   81.25 حوالى 
2011، اأما عام 2012 فانخف�ست اإلى 75.7 مليون دينار، حيث 
% تقريبا فيما انخف�ست في   1 2011 بن�سبة  انخف�ست في عام 
% عنها في   5 % تقريبا، وزادت بما يقدر   7 2012 بن�سبة  عام 
عام 2012 مع العلم باأن المكالمات الخلوية ازدادت ب�سكل م�سطرد 
في العوام 2011 و 2012 و 2013 وبن�سبة 30 % و 75 % و 

ال�شريبة  من  التهرب  الى حجم  يوؤ�شر  وهذا  التوالي،  على   %  78
العامة بال�ستناد اإلى الثغرة القانونية المتمثلة باحت�ساب ال�شريبة 
العامة على بطاقات ال�سحن بدل من احت�سابها ب�سكل مبا�شر على 

المكالمات الخلوية ال�سادرة فعلا كما في الت�شريع ال�سوداني.
الأرقام  مع  الفعلية  العامة  ال�شريبة  اأرقام  مقارنة  وعند 
المحت�سبة في الجدول رقم )4( نجد اأن اأرقام عام 2010 قريبة من 
78 مليون دينار، بينما  اإن المحت�سبة حوالي  اإذ   ، بع�سها بع�سها 
على  كانت  حيث   ،2012 و   2011 عامي  في  كبيرة  فروقا  نجد 
التوالي 102 مليون و 135 مليون دينار، ويظهر الفرق جليا في 
 %  75 بن�سبة  الخلوية  الت�سالت  حجم  ازداد  حيث   2012 عام 
بينما انخف�ست ال�شريبة المح�سلة بن�سبة 7 % بدل من زيادتها 

بنف�ص الن�سبة.
الممكن  غير  من  فاإنه  ال�سوداني  القانون  مع  المقارنة  اأما 
لتبيان  الخا�سة،  ال�شريبة  بيانات  توفر  لعدم  المقارنة  اإجراء 
نوعين  احت�ساب  اأو  عالية،  بن�سبة  عامة  احت�ساب �شريبة  اأف�سلية 

من ال�شريبة – خا�سة وعامة - .

النتائج 
من خلل الإجابة على اأ�صئلة الدرا�صة، تو�صلت الدرا�صة اإلى 

النتائج التالية: 

خدمة . 1 تقديم  هو  الت�سالت  ل�شركات  الرئي�ص  الن�ساط 
الت�سالت باأ�سكالها كافة، وبطاقات ال�سحن التي تبيعها �شركات 
لي�ساف  تباع  �سلعة  ولي�ست  الر�سيد  ل�سحن  اأداة  تعد  الت�سالت 

عليها �شريبة المبيعات.
ال�شريبة . 2 احت�ساب  في  المبا�شرة  غير  الطريقة  ا�ستخدام 

ال�شريبة  من  التهرب  باب  فتح  اإلى  يوؤدي  المبيعات  على  العامة 
ن�سبة  في  ظاهر  هو  كما  ال�شريبية  الح�سيلة  وخف�ص  العامة، 
الح�سيلة  انخفا�ص  على  انعك�ست  التي  الخلوية  الت�سالت  نمو 

ال�شريبية.
ال�شريبة . 3 احت�ساب  في  المبا�شرة  غير  الطريقة  ا�ستخدام 

بالعدالة  الإخلال  يوؤدي الى  ال�سحن  العامة على مبيعات بطاقات 



138

العامة الإيرادات  على  الأردنية  الاتصالات  لشركات  المبيعات  ضريبة  احتساب  طرق  "أثر 
مقارنة" تحليلية  "دراسة 

د. إبراهيم جويفل العبادي 
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البطاقة بغ�ص  ال�شريبية عن طريق احت�ساب ال�شريبة على قيمة 
النظر عن حجم الخدمة الم�ستهلكة من قبل الزبون.

ال�شريبة . 4 احت�ساب  في  المبا�شرة  الطريقة  اإلى  النتقال 
والحد  ال�شريبية  الح�سيلة  وفرة  اإلى  يوؤدي  المبيعات  على  العامة 
الخدمات  نمو  اتجاه  بنف�ص  العامة  الإيرادات  ونمو  التهرب،  من 

الم�ستهلكة، وتوريد الإيرادات في مواعيدها الفعلية.
النتقال الى الطريقة المبا�شرة يوؤدي الى ت�سهيل عمليات . 5

التحا�سب ال�شريبي، وبالتالي القت�ساد بالنفقات.
غير . 6 الطريقة  من  عدالة  اأكثر  المبا�شرة  الطريقة  تعد 

المبا�شرة؛ حيث تحت�سب ال�شريبة على الخدمات الم�ستهلكة فقط.

التوصيات: 
الإنترنت . 1 وحزم  والر�سائل  المكالمات  جميع  اإخ�ساع 

المجانية ل�شريبة المبيعات.
الطريقة . 2 اإلى  الأردن  في  ال�شريبية  الإدارة  انتقال 

خدمات  مبيعات  على  العامة  ال�شريبة  احت�ساب  في  المبا�شرة 
�شركات الت�سالت الخلوية من خلال تعديل الت�شريعات الناظمة.

في . 3 كما  الأردن  في  واحدة  عامة  �شريبة  ن�سبة  اعتماد 
ال�سودان بدل من نوعين من ال�شرائب، الأمر الذي يوؤدي الى تقديم 
اإقرار واحد من قبل �شركات الت�سالت كل �سهرين بدل من تقديم 
نوعين من الإقرارات؛ اإقرارات ال�شريبة العامة واإقرارات ال�شريبة 

الخا�سة.
اإجراء درا�سات في مجال ال�شريبة العامة على المبيعات . 4

على القطاعات كافة في الأردن.
الحكومية . 5 الإدارية  القطاعات  لحث  و�سيلة  اإيجاد 

وقطاعات الأعمال المختلفة في الأردن على التعاون مع الباحثين 
للو�سول اإلى المعلومة.
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مصادر ضغط العمل في قطاع التمريض الفلسطيني: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الصحية في مدينة طولكرم

د. سلامة “محمد وليد« سالم
د. عمر محمود أبو عيدة
أ. أحمد إبراهيم السيد

ملخص: 

التي  العمل  �سغط  م�سادر  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والعمل  الفل�سطيني،  التمري�ص  قطاع  في  العاملون  لها  يتعر�ص 
قوتها  الن�سبية، ودرجة  اأهميتها  الم�سادر ح�سب  ترتيب هذه  على 
تتفرع اإلى عوامل عديدة اختلف الباحثون والدار�سون في ت�سنيفها.

و�سنفت في هذه الدرا�سة اإلى اأربعة م�سادر رئي�سية، هي: )�سغوط 
 ، تنظيمية(  فردية، �سغوط  العمل، �سغوط جماعية، �سغوط  بيئة 
ولذلك �سممت ا�ستبانه مكونة من 48 فقرة ا�ستملت على المجالت 
الأربعة لم�سادر �سغط العمل ووزعت على عينة مكونة من )171( 
 44 هناك  اأن  وتبين  العاملي  التحليل  ا�ستخدام  تم  وقد  مفردة، 
قطاع  في  للعاملين  وتحديا  �سغطا  مجموعها  في  ت�سكل  م�سدراً 
اأ�سا�سية، كما تم  الفل�سطيني موزعة على خم�سة عوامل  التمري�ص 
اإجراء اختبار ال�ستراكيات )Communalities Test( وكان معامل 
و   0.567( بين  تراوح  حيث  مرتفعاً،  الفقرات  بين  ال�ستراكية 
لمجالت  ال�ستراكيات  اختبار  اإجراء  اأي�سا  تم  كما   ،  )0.919
الدرا�سة، وتبين اأن اأقوى واأهم مجال هو مجال ال�سغوط الجماعية 
الأخرى  المجالت  باقي  مع  المتغير  هذا  تباين  ن�سبة  بلغت  حيث 
 )0.86( ا�ستراكية  بمعامل  التنظيمية  ال�سغوط  يليه   ،  )0.91(
العمل  بيئة  واأخيرا مجال   ،  )0.45( الفردية  ال�سغوط  ثم مجال   ،

با�ستراكية و�سلت اإلى )0.15( فقط.
حديثة  اإدارية  اأ�ساليب  ا�ستخدام  ب�شرورة  الدرا�سة  واأو�ست 
الإداري،  التمري�ص كالتمكين  العاملين في قطاع  التعامل مع  في 
للتفريغ  اأ�ساليب  ا�ستخدام  وكذلك  والم�ساركة،  بالأهداف  والإدارة 
ال�ستغراق  وتعزيز  والمقترحات،  بالآراء  وم�ساركتهم  النف�سي، 
لها،  يتعر�سون  التي  المخاطر  من  حمايتهم  خلال  من  الوظيفي 

واتباع نظام عادل للحوافز المادية والمعنوية. 
التمري�ص  قطاع  العمل،  �سغط  المفتاحية:  الكلمات 

الفل�سطيني، الموؤ�س�سات ال�سحية. 

Sources of Work Pressure in the Palestinian 
Nursing Sector: A field Study in the Health Insti-

tutions in Tulkarm City

Abstract

This study aimed to identify the sources of work 
pressure that workers in the Palestinian nursing 
sector are exposed to; in addition to classifying 
them according to their relative importance and 
their level of strength that are branched into various 
confusing factors. They were classified in this study 
into four main sources; they are; (1) pressure of work 
environment (2) collective pressure (3) individual 
pressure and (4) organizational pressure. To achieve 
the purpose of the study, the researchers have 
conducted a questionnaire that consisted of 48 items 
which involved the four areas for work pressure 
sources. The questionnaire was distributed for a 
sample consisted of (171) workers. A descriptive 
statistical model was used. The findings of the study 
showed that there are (44) sources of pressures that 
cause a challenge for workers at Palestinian nursing 
sector in their turn. These sources are distributed to 
five main factors. Moreover, a communalities test was 
conducted and the communality factor between items 
was high and ranged between (0. 567 and 0. 919) . 
Communalities test for study aspects was conducted 
also, and referred to the social pressure as the 
strongest and the most cruciaL aspect as the variation 
rate for this variable to other ones (0. 91) , then the 
organizational pressure with a communality factor 
(0. 86) , then comes the individual pressure (0. 45) , 
and finally work environment (0. 15) only. The study 
has recommended that it’s essential to use up to date 
administrative approaches in dealing with workers 
in nursing sector, as administrative empowerment, 
management, setting aims and participation, using 
psychological unloading, involving their suggestion 
in the work plan , enhancing the employees’ 
involvement in their tasks by protecting them from 
risks, and adopting a fair system for both incomes 
and moral incentives. 

Keywords: Work Pressure, Palestinian Nursing 
Sector, Health Institutions
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1.مقدمة
ال�سغط  اإلى  الموؤ�س�سات  مختلف  في  العاملون  يتعر�ص 
الذهني، والج�سماني، والمهني، ولعل هذا ال�سغط يختلف باختلاف 
ميادين العمل، فعادةً ما يعلو م�ستوى �سغط العمل في القطاعات 
واأهميته. وكثافته  العمل  ب�سعوبة  تتميز  التي  الح�سا�سة  والمهن 
ومن بين القطاعات التي طالما كانت وما زالت عر�سة اإلى �سغط 
العمل القطاع ال�سحي، حيث يتعر�ص العاملون في هذا القطاع اإلى 
اأو  الأطباء  م�ستوى  على  �سواء  ومهنية  وبدنية  ذهنية  �سغوطات 
الممر�سين اأو حتى العاملين في الوظائف الإدارية الم�ساندة، وكل 
ذلك يعود كون المهن ال�سحية والطبية تتعامل مع �سحة الإن�سان 
المجتمعات  اإن�سان  لكل  الأهمية  في  غاية  تعد  والتي  ورعايتها 
يتميز  كغيره  الفل�سطيني  ال�سحي  المختلفة.فالقطاع  والدول 
اأداء  على  ينعك�ص  الذي  الأمر  فيه،  العمل  �سغط  م�ستوى  بارتفاع 
كما  فيها،  يعملون  التي  للموؤ�س�سات  وانتمائهم  وولئهم  العاملين 
ينعك�ص اأي�سا على المر�سى والمراجعين والأهالي، وكل ذلك يوؤثر 
�سوء  كافة.وفي  المجتمع  اأفراد  لدى  عدمه  اأو  الر�سا  م�ستوى  في 
ذلك فاإن هذه الدرا�سة �سوف ت�سلط ال�سوء على م�سادر �سغط العمل 
ميدانية  درا�سة  اإجراء  الفل�سطيني من خلال  التمري�ص  لدى قطاع 
الموؤ�س�سات  في  والعاملات  العاملين  والممر�سات  الممر�سين  على 

ال�سحية في مدينة طولكرم في فل�سطين.

1.1 مشكلة البحث
ي�سير الأدب الإداري الحديث اإلى الهتمام العالي بدور القوى 
الب�شرية في تحقيق غايات الموؤ�س�سات والمجتمعات على حد �سواء، 
التي  والتنظيمية  ال�سلوكية  النظريات  من  العديد  فهناك  ولذلك 
بحثت في تحليل �سلوك العاملين وبينت الآثار المترتبة على الأداء، 
والولء، والر�سا، والتطور.ومن بين هذه النظريات تلك التي حاولت 
والعنا�شر،  والأ�سكال،  المراحل،  حيث  من  العمل  �سغط  تف�شر  اأن 
التعامل مع هذا  المتبعة في  والآثار، وال�ستراتيجيات  والم�سادر، 
التي تتواجد  “ مجموعة من المثيرات  العمل هي  ال�سغط.ف�سغوط 
الأفعال  التي ينتج عنها مجموعة من ردود  الأفراد  في بيئة عمل 
النف�سية  حالتهم  في  اأو  العمل،  في  الأفراد  �سلوك  في  تظهر  التي 
والج�سمانية، اأو في اأدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة 
�ص283(   ،2001 الباقي،  “.)عبد  ال�سغوط  تحوى  التي  عملهم 
م�سادر  وتحليل  تحديد  في  البحث  م�سكلة  تكمن  ذلك  على  .وبناءً 
الموؤ�س�سات  في  التمري�ص  قطاع  لها  يتعر�ص  الذي  العمل  �سغط 
�سياغة  ويمكن  طولكرم،  مدينة  في  العاملة  الفل�سطينية  ال�سحية 

م�سكلة البحث على �سكل الت�ساوؤل الآتي: 
ما هي م�صادر �صغط العمل التي يتعر�س لها الممر�صون 
والممر�صات في الموؤ�ص�صات ال�صحية الفل�صطينية العاملة في 

مدينة طولكرم؟ 

2.1 أهمية البحث وأهدافه
تعد مهنة التمري�ص من المهن الأ�سا�سية في المجال ال�سحي 

ونجاح العاملين في هذه المهنة ينعك�ص على نجاح النظام ال�سحي 
بمهنة  يهتم  ونظمه  بموؤ�س�ساته  ال�سحي  القطاع  فاإن  وعليه  ككل، 
فيها. والرقي  وتطويرها  ال�سحية  الخدمات  تقديم  في  التمري�ص 
وبناءً على ذلك فاإن اأهمية البحث الحالي تكمن في ت�سليط ال�سوء 
ناحية  ومن  المجتمع،  في  والهامة  الرئي�سية  القطاعات  اأحد  على 
اأخرى اإن معرفة وتحديد التحديات والعوائق التي تواجه العاملين 
اإلى حد  في هذه المهنة التي ت�سكل م�سادر �سغط العمل قد ت�سهم 
الحلول  عن  البحث  اإلى  المعنية  الإدارات  اهتمام  توجيه  في  كبير 
وال�سبل التي من �ساأنها اأن تقلل من الآثار ال�سلبية ل�سغوط العمل، 
جميع  على  بالنفع  يعود  الذي  بال�سكل  حدتها  تقليل  على  وتعمل 
من  وا�سحة  تبدو  البحث  هذا  اأهمية  اأن  العلاقة.كما  ذات  الفئات 
خلال النتائج التي نتج عنها مجموعة من المقترحات والتو�سيات 
التي قد توؤدي اإلى تطور العمل في هذه المهنة الهامة، وعليه يمكن 

تحديد اأهداف البحث على النحو الأتي: 
التعرف اإلى ماهية �سغط العمل وم�سادره واأهميته من  ♦

خلال البحث النظري الخا�ص بالإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة.
في  ♦ العاملين  تواجه  التي  العمل  �سغط  م�سادر  تحديد 

قطاع التمري�ص الفل�سطيني.
تحديد الأهمية الن�سبية لم�سادر �سغط العمل. ♦
تقديم المقترحات والتو�سيات التي من �ساأنها اأن ت�سهم  ♦

القطاع  تطوير  اإلى  وتوؤدي  العمل  �سغط  حدة  من  التخفيف  في 
ال�سحي في هذا المجال.

3.1 فرضية البحث
من اأجل تحقيق اأهداف الدرا�سة فقد تم العتماد على اختبار 
قطاع  في  العمل  �سغط  بم�سادر  المتعلقة  الفرو�ص  �سحة  مدى 
مدينة  في  العاملة  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في  الفل�سطيني  التمري�ص 

طولكرم حيث تم و�صع الفر�صيات الآتية: 
اإن م�سادر �سغط العمل في قطاع التمري�ص الفل�سطيني  ●

في الموؤ�س�سات ال�سحية العاملة في مدينة طولكرم لي�ست بم�ستوى 
واحد من الأهمية.

هناك علاقة ارتباط بين م�سادر �سغط العمل في قطاع  ●
مدينة  في  العاملة  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في  الفل�سطيني  التمري�ص 

طولكرم.
المجال  ● باختلاف  العمل  �سغط  م�سادر  اأهمية  تختلف 

الذي تتبع اإليه هذه الم�سادر.

4.1 أسئلة البحث
من اأجل الإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الأ�صا�س فقد تم تحديد 
ال�صكل  على  �صياغتها  التي يمكن  الفرعية  الأ�صئلة  من  مجموعة 

الآتي: 
م�سدراً  ● اإنجازه  المطلوب  وعبئه  العمل  حجم  ي�سكل  هل 

ل�سغط العمل؟ 
ل�سغط  ● م�سدراً  وممار�ساتها  الإدارية  البيئة  ت�سكل  هل 
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العمل؟ 
ل�سغط  ● م�سدراً  العاملين  بين  الدور  �شراع  ي�سكل  هل 
العمل؟ 
هل ت�سكل العوامل ال�سخ�سية والنف�سية للعاملين م�سدراً  ●

ل�سغط العمل؟ 
الروؤ�ساء  ● الزملاء  مع  الإن�سانية  العلاقات  ت�سكل  هل 

م�سدراً ل�سغط العمل؟ 
ل�سغط  ● م�سدراً  والمعنوية  المادية  الحوافز  ت�سكل  هل 
العمل؟ 

4.1 حدود ونطاق البحث
يتحدد نطاق هذا البحث في تحديد م�سادر �سغط العمل من 
وجهة نظر الممر�سين والممر�سات العاملين والعاملات في مهنة 
مدينة طولكرم في  العاملة في  ال�سحية  الموؤ�س�سات  التمري�ص في 

فل�سطين خلال العام 2015

2.الإطار النظري 
مفهوم وم�صادر �صغط العمل  ◄

الوظيفة  ب�سغط  ي�سمى  ما  اأو  العمل  �سغط  مو�سوع  حظي 
)Job Stress( باهتمام الكثير من المفكرين والباحثين في مجالت 
عديدة، وذلك بعد اأن تبين اأن �سغوط العمل تمثل تكلفة كبيرة على 
والقت�سادية  ال�سحية  الناحية  من  والمجتمع  والمنظمة  الفرد 
الفرد  تتعدى  العمل  ل�سغوط  ال�سلبية  الآثار  اأن  والتنظيمية.كما 
والمنظمة لت�سل اإلى الم�ستوى الوطني والتنظيمي، فعلى الم�ستوى 
التنظيمي فقد راأى بع�سهم اأن �سغوط العمل هي ال�سبب الرئي�سي في 
الأداء المنخف�ص  التنظيمية، وبخا�سة م�سكلة  كثير من الم�سكلات 
 ،2005 )العميان،  الوظيفي  والت�شرب  والتغيب  العمل  واإ�سابات 

�ص159( )هيجان، 1998( .
ولقد تعددت مفاهيم �سغوط العمل واختلفت وفقا لتجاهات 
 Quick.et ،2001) ومدار�ص الباحثين الذين تناولوا هذا المو�سوع
العمل  �سغوط  مفهوم  لرتباط  يعود  الختلاف  ذلك  .ومرد   ).al

بكثير من العلوم المتباينة والمختلفة مثل الطب، وعلم النف�ص، وعلم 
تنعك�ص معه نظرة هوؤلء  الذي  الأمر  الإدارية،  والعلوم  الجتماع، 
التخ�س�سات  تباين  المفهوم، وذلك بحكم  لهذا  والباحثين  الكتاب 
ودرا�ستهم  تناولهم  طريقة  واختلاف  والآراء  الأفكار  وتنوع 
باأنها حالة ديناميكية  العمل.فمنهم من عرفها  لمو�سوع �سغوط 
يواجه فيها الفرد فر�سة ومحددات اأو متطلبات مرتبطة بما يرغب 
به ولكن النتائج المرتبطة بها تدرك على اأنها غير موؤكدة ومهمة.
باأنها   )Ivancevich( عرفها  .كما   )371 �ص   ،2003 )العطية، 
الفعل اأو الموقف الذي يكون فيه عدم الملائمة بين الفرد ومهنته اأو 
بينه وبين متطلباته مما يحدث تاأثيراً داخلياً يخلق حالة من عدم 

التوازن النف�سي اأو الج�سمي داخل الفرد.
كما عرفها )عقيلي، 2005، �ص593( باأنها جزء من بيئة 
العمل المادية والنف�سية وهو اأحد الم�سادر التي تت�سبب في حوادث 

واأمرا�ص عمل متنوعة؛ منها ج�سدي ومنها ما هو نف�سي تنعك�ص 
اآثارها �سلبا على الفرد والمنظمة.ومن التعريفات الأخرى ل�سغوط 
لدى  ع�سويا  اأو  نف�سيا  اختلافا  تحدث  ذاتية  تجربة  باأنها  العمل 
اإلى  اإ�سافة  والإحباط،  الدائم،  والقلق  والع�سبية،  كالتوتر،  الفرد 
العمل، وتدني الجودة  ارتفاع معدل دوران  اأعرا�ص تنظيمية منها 
باأنها  تعرف  ، كما  1991، �ص180(  وال�ص،  )�سيزلجي ومارك 
بال�سعور  وتت�سم  الإن�سان  تنتاب  واجتماعية  نف�سية وذهنية  حالة 
والإرهاق الج�سمي والبدني الذي قد ي�سل اإلى الحتراق، كما تت�سم 
بال�سعور بال�سيق والتعا�سة وعدم القدرة على التاأقلم وما ي�ساحب 
ذلك من عدم ر�سا عن النف�ص اأو المنظمة اأو المجتمع ب�سفه عامة 
حول  النظر  وجهات  تباينت  كما   ، �ص21(   ،2001 )معروف، 
تنتج عن �شراع  تنظيمية  العمل، ومنها  واأ�سباب �سغوط  م�سادر 
 1988( مهاراته،  اأو  الفرد  رغبة  مع  العمل  تعار�ص  اأي  الدور، 
هو  ما  الفرد  معرفة  عدم  فهو  الدور  اأما غمو�ص   ،  )،Meddelmist

متوقع منه، اأو الأهداف الواجب عليه تحقيقها )العميان، 2005( 
تفوق  متعددة  بمهام  الفرد  بقيام  فيتمثل  العمل  لعبء  .وبالن�سبة 

. )Chandan, 1996( قدراته
وبناءً على ما تقدم اختلف الباحثون والمفكرون في مجال 
�سغوط  م�سادر  على  تركيزهم  في  التنظيمي  وال�سلوك  الإدارة 
الم�سادر  هما:  رئي�سيين  بنمطين  عليها  اأكد  من  فمنهم  العمل، 
الدور، وعبء  الدور، و�شراع  التي يتفرع عنها غمو�ص  التنظيمية 
العمل، والم�ستقبل الوظيفي، و�سعف الم�ساركة في اتخاذ القرارات، 
والم�سوؤولية عن الأفراد، والم�سادر الفردية التي يتفرع عنها نمط 
الفرد  حياة  في  التغيير  ومعدل  والحاجات،  والقدرات  ال�سخ�سية، 

)ع�سكر، 1988، �ص: 10 - 18( .
)المير،  رئي�صية هي:  اأربعة م�صادر  اإلى  اآخرون  ق�صمها  كما 

1995، �ص311( 
Ú  ،سغط بيئة العمل وي�سمل: ال�سو�ساء، الإزعاج، الحرارة�

التلوث....
Ú  الرئي�ص بين  العلاقة  �سعف  وي�سمل:  جماعية  �سغوط 

والمروؤو�سين اأو بين المروؤو�سين اأنف�سهم.
Ú  سغوط فردية وي�سمل: عبء العمل، �شراع الدور، غمو�ص�
الدور.

Ú  سغوط تنظيمية: �سعف ت�سميم الهيكل التنظيمي، وعدم�
وجود �سيا�سات موحدة.

�سغوط  مجال  في  والباحثين  الكتاب  من  كثير  وي�سجع 
اإلى  العمل  �سغوط  م�سادر  لت�سنيف  كمنهج  به  الأخذ  على  العمل 
اأ�سحاب هذا المنهج  مجموعتين رئي�ستين، وعلى الرغم من اتفاق 
اأن م�سادر وم�سببات �سغوط العمل يمكن تق�سيمها اإلى مجموعتين 
رئي�ستين، فان هناك اختلافات كبيرة فيما بينهم من حيث ت�سمية 

هاتين المجموعتين والعوامل الداخلية تحت كل مجموعة.
يمكن  انه   )Francis & Milbourne,1980( من  كل  راأى  فقد 
ت�سنيف م�سادر ال�سغوط في بيئة العمل اإلى فئتين كبيرتين هما: 
الإحباط التنظيمي Organizational Frustration - و�سغوط العمل 
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Job Stress، ومن اأهم م�سادر الإحباط عدم قدرة الفرد على تحقيق 

داخل  الأفراد  بين  �سائدا  الإحباط  يكون  وعندما  العمل،  في  ذاته 
المنظمة، فان اأول موؤ�شرات هذا الإحباط تظهر في �سلوكهم داخل 
المنظمة، حيث يبدو في اإظهار ال�سكاوي المتكررة، وانتقاد بع�سهم 
وي�سل  الإجراءات،  مخالفة  اأو  بالقواعد،  اللتزام  وعدم   ، بع�سا 
الأمر اإلى الإقدام على تخريب وتعطيل عمل �سخ�ص ما وخططه.اأما 
�سغوط العمل، فان ال�سخ�ص ربما يعاني منها عندما ي�سبح محبطاً 

اأثناء محاولته الدائمة لتحقيق مهام عمله اأو وظيفته.
ال�سعور  اأن  اإلى   )Francis & Milbourne( من  كل  واأ�سار 
بالغمو�ص  ربطة  يمكن  الأفراد  من  كثير  لدى  العمل  ب�سغوط 
 )Job Conflict( الوظيفي  ال�شراع  اأو   )Job Ambiguity( الوظيفي 
 )Daily, 1988( اللذين يمثلان اأوجه الإحباط التنظيمي.كما حاول
اأن ي�سنف �سغوط العمل اإلى مجموعتين رئي�سيتين هما: الم�سادر 
المتعلقة بالفرد، والم�سادر المتعلقة بالمنظمة، حيث ربط كل فئة 
�سلة  ذات  اأنها  يعتقد  التي  العوامل  بمجموعة  الفئتين  هاتين  من 
ب�سغوط العمل.فاأ�سار اإلى عدد من العوامل الم�سببة ل�سغوط العمل 
وعبء  الدور،  وغمو�ص  الدور،  �شراع  بينها  من  بالفرد  المتعلقة 
عددا  ذكر  الآخرين.كما  تجاه  الم�سوؤولية  في  والم�ساركة  العمل، 
ومن  بالمنظمة،  والمتعلقة  العمل  ل�سغوط  الم�سببة  العوامل  من 
بينها ال�سلة بظروف العمل ذاتها، نحو: درجة الحرارة، والإزعاج، 

والتلوث البيئي، والإ�ساءة.
 )Robert & Greetiberg, 1990( من جانب اآخر قام كل من
بتقييم م�سادر وم�سببات �سغوط العمل اأي�سا اإلى فئتين رئي�سيتين، 
الوظيفة، و�شراع  العوامل المتعلقة بالعمل وت�سمل: مطالب  وهما 
الدور، وغمو�ص الدور، وعبء العمل، وغياب الدعم الجتماعي في 
المتعلقة  القرارات.والعوامل  اتخاذ  في  الم�ساركة  عدم  ثم  العمل، 

بالفرد وت�سمل: �سخ�سيته، واأحداث الحياة ومتاعبها اليومية.
واأخيرا اأ�سار كل من )Khan & cooper, 1993( اإلى ت�سنيف 
ذاته  بالعمل  المتعلقة  الم�سادر  اإلى  وم�سادرها  العمل  �سغوط 
المتعلقة  للم�سادر  الفرد.فبالن�سبة  ب�سخ�سية  المتعلقة  والم�سادر 

بالعمل، ذكرا اأنها ت�صمل عدة عوامل منها: 
Ú  العمل ظروف  مثل:  ذاتها،  بالوظيفة  المتعلقة  العوامل 

حيث  من  ذلك  اأكان  �سواء  العمل  وعبء  المعلومات،  وتكنولوجيا 
زيادته اأو نق�سه، ثم �ساعات العمل من حيث طولها وق�شرها.

Ú  العوامل المتعلقة بدور الفرد في المنظمة وت�سمل: �شراع
الدور  الآخرين.و�سدمة  عن  والم�سوؤولية  الدور،  وغمو�ص  الدور، 

)Role Shock( ، والمكانة الوظيفية وبخا�سة المكانة الإدارية.
Ú  ،الكبيرة الترقية  مثل:  عوامل  وي�سمل  الوظيفي  التطور 

والأمان  الحالية،  المرتبة  من  اأقل  مرتبة  اأو  درجة  اإلى  النزال  اأو 
مكافاأة  دون  يحول  الذي  للمنظمة  المالي  والك�ساد  الوظيفي، 

الموظفين، وعدم وجود فر�ص للترقي الوظيفي.
Ú  العلاقات مع الآخرين في العمل وت�سمل: عوامل من قبيل

العلاقة مع المدير المبا�شر، وعدم ان�سجام الفرد في بيئة العمل.
Ú  بينها من  عوامل  وي�سمل:  التنظيمي،  والمناخ  البناء 

الم�ساركة في اتخاذ القرار، تقويم الأداء، والثقافة التنظيمية.
Ú  ظروف عوامل:  وي�سمل:  والعمل،  البيت  بين  التداخل 

بع�ص الأزواج الذين يعملون خارج المنزل، وعلاقة العمل بالأ�شرة، 
واأحداث الحياة، ثم النجاح التالي في العمل.

3.الدراسات السابقة	
من خلال الدرا�سة المكتبية التي قام بها الباحثون ات�سح اأن 
هناك درا�سات �سابقة عديدة وكثيرة تناولت تحليل �سغط العمل من 
حيث الم�ستوى، والم�سادر، والآثار على الأداء، والنتماء، والر�سا 
هذا  وفي  والقت�سادية،  الإدارية  القطاعات  مختلف  في  الوظيفي 
الجزء من الدرا�سة �سوف يتم انتقاء الدرا�سات ال�سابقة الحديثة التي 
نفذت على قطاع التمري�ص في مختلف البيئات المحلية، والعربية، 

والأجنبية التي تعد ذات �سلة مبا�شرة بمو�سوع البحث.
)حجاج،  درا�سة  هناك  الفل�سطيني  المحلي  الم�ستوى  وفي 
الوظيفية  ال�سغوط  التعرف على م�ستوى  اإلى  التي هدفت   ،  )2007
م�ست�سفيات  في  التمري�ص  مهنة  في  العاملون  لها  يتعر�ص  التي 
وجود  مدى  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  كما  الفل�سطينية،  غزة  قطاع 
الوظيفي،  والر�سا  النتماء  من  وكل  العمل  �سغط  بين  علاقة 
�سغط  م�ستوى  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  مدى  وعن 
الحالة  و  العلمي،  الموؤهل  و  والجن�ص،  العمر،  لمتغير  تعزى  العمل 
اأن  الدرا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  اأهم  الخبرة.ومن  ومدة  الجتماعية، 
العاملين في مهنة التمري�ص في م�ست�سفى ال�سفاء بغزة يعانون من 
م�ستوى �سغط مرتفع، كما اأثبتت الدرا�سة وجود علاقة عك�سية ذات 
دللة اإح�سائية بين �سغط العمل والر�سا الوظيفي، ووجود علاقة 
التنظيمي. والنتماء  العمل  اإح�سائيا بين �سغط  دالة  عك�سية غير 
دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  فقد  كذلك 
والجن�ص،  العمر،  تعزى لمتغير  العمل  م�ستوى �سغط  اإح�سائية في 

والموؤهل العلمي، والحالة الجتماعية، ومدة الخبرة.
2003( ، هدفت هذه  واآخرون،  اأي�سا درا�سة )�صعادة  وهناك 
الدرا�سة اإلى قيا�ص �سغوط العمل في قطاع التمري�ص في م�ست�سفيات 
محافظة نابل�ص خلال انتفا�سة الأق�سى في �سوء متغيرات الجن�ص، 
ومكان  الجتماعية،  والحالة  الم�ست�سفى،  ونوع  الخبرة،  و�سنوات 
ال�سكن، والم�ستوى الأكاديمي.واأظهرت النتائج م�ستوى مرتفعًا في 
الدرجة  العمل عند الممر�سين والممر�سات، حيث ح�سلت  �سغوط 
الكلية ل�سغوط العمل على درجة مرتفعة بن�سبة 75  %، كما تبين 
ال�سغوط تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح  وجود فروق في م�ستويات 
الحكومية،  الم�ست�سفيات  ل�سالح  الم�ست�سفى،  نوع  ولمتغير  الذكور، 
الذين  والممر�سات  الممر�سين  ل�سالح  ال�سكن،  مكان  ولمتغير 
ول�سالح  الأكاديمي،  الم�ستوى  ولمتغير  نابل�ص،  خارج  ي�سكنون 
فروق  وجود  عدم  النتائج  اأو�سحت  كذلك  البكالوريو�ص،  �سهادة 
والحالة  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تعزى  العمل  �سغط  م�ستوى  في 

الجتماعية عند الممر�سين والممر�سات.
التعرف على  اإلى  3200( بدرا�سة هدفت  وكذلك قام )جودة، 
العاملين  والممر�سات  الممر�سين  لدى  العمل  �سغوط  م�سادر 
اإلى  هدفت  كما  الغربية،  ال�سفة  �سمال  محافظات  م�ست�سفيات  في 
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د. سلامة “محمد وليد« سالم
د. عمر محمود أبو عيدة
أ. أحمد إبراهيم السيد

التعرف على دور متغيرات الدرا�سة الآتية: الجن�ص، والموؤهل العلمي، 
و�سنوات الخدمة في مهنة التمري�ص، والحالة الجتماعية، ومكان 
الذي  الق�سم  ونوع  الم�ست�سفى،  ومكان  الم�ست�سفى،  ونوع  ال�سكن، 
اختيرت  الأهداف  هذه  ولتحقيق  الممر�سة،  اأو  الممر�ص  به  يعمل 
عينة الدرا�سة من الممر�سين والممر�سات العاملين في م�ست�سفيات 
من  وتكونت  ع�سوائي،  ب�سكل  الغربية  ال�سفة  �سمال  محافظات 

)276( ممر�ساً وممر�سة.
�سغط  تناولت  عدة  درا�سات  هناك  العربي  الم�ستوى  وعلى 
فقد   ،  )1998 )الوائلي،  درا�سة  مثل  به،  المحيطة  والعوامل  العمل 
التي يتعر�ص لها  العمل  التعرف على م�ستويات �سغط  اإلى  هدفت 
الحكومية،  الم�ست�سفيات  في  العاملون  القانونيون  الممر�سون 
والإدارة  والمري�ص  بالطبيب  الممر�ص  بالأردن وعلاقة  والخا�سة 
والزوار والزملاء في العمل، وبينت وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
الطبيب  من  بكل  الممر�ص  بعلاقة  الخا�سة  المتغيرات  اإلى  تعزى 
والمري�ص والزوار، في حين توجد فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى 
من  العينة  اأفراد  اأن  اإلى  وتو�سلت  المهنة،  في  الزملاء  متغير  اإلى 
العمل  �سغوط  من  اأعلى  بم�ستوى  ي�سعرون  الخا�سة  الم�ست�سفيات 

بالمقارنة مع زملائهم في الم�ست�سفيات الحكومية.
اأخرى هدف من خلالها  درا�سة   )2003 )حريم،  اأ�ساف  كما 
التمري�سي  الكادر  العمل لدى  اإلى تحديد م�سببات وم�سادر �سغط 
بتحليل  الدرا�سة  قامت  حيث  بالأردن،  الخا�سة  الم�ست�سفيات  في 
العلاقة بين م�سببات وم�سادر �سغط العمل وال�سمات الديمغرافية 
للعاملين في الجهاز التمري�سي، و �سممت ا�ستبانه مكونة من 58 
تو�سلت  ما  اأهم  مفردة.ومن   550 بلغت  عينة  على  وزعت  فقرة 
التمري�سي  بالجهاز  العاملين  لدى  �سعوراً  هناك  اأن  الدرا�سة  اإليه 
العمل، كما  ب�سغوط وظيفية نا�سئة عن مختلف جوانب وعنا�شر 
اأثبتت الدرا�سة وجود فروق في مدى ا�ستمرارية ال�سغوط الوظيفية 

تعزى لبع�ص العوامل الديمغرافية.
التي   ،  )2008 والأحمد،  )مريم  درا�سة  هناك  �سوريا  وفي 
هدفت اإلى قيا�ص م�سادر ال�سغوط النف�سية التي تواجه الممر�سات 
حيث  دم�سق،  في  العالي  التعليم  وزارة  م�ست�سفيات  في  العاملات 
فقرة وزع على   55 بت�سميم مقيا�ص يحتوي على  الدرا�سة  قامت 
وجود  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  ممر�سة.وقد   204 من  مكونة  عينة 
من  ومجموعة  ال�سغوط  م�سادر  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة 

المتغيرات مثل العمر، والحالة الجتماعية، و�سنوات الخبرة.
العوامل   )2012 )النقيب،  درا�سة  تناولت  العراق  وفي 
الوظيفي،  بالنتماء  وعلاقتها  العمل  ل�سغط  الم�سببة  التنظيمية 
عن  الناتج  العمل  �سغط  م�ستوى  على  التعرف  اإلى  هدفت  حيث 
وبيئة  الدور،  وغمو�ص  الدور،  ك�شراع  التنظيمية  العوامل  بع�ص 
العمل المادية في الموؤ�س�سات ال�سحية بمحافظة الأنبار في العراق.
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج كان من اأهمها اأن هناك 
التنظيمية  العمل والعوامل  اإح�سائية بين �سغط  علاقة ذات دللة 
علاقة  وجود  اأي�سا  الدرا�سة  اأثبتت  كما  الدرا�سة،  اعتمدتها  التي 

اإح�سائية معنوية بين �سغط العمل والنتماء الوظيفي.
وعلى م�ستوى الدرا�سات الأجنبية هناك درا�سات عدة، كدرا�سة 

)Richard & burke 1993( ، التي هدفت اإلى تحديد العلاقة بين 
ال�سغط الوظيفي والر�سا الوظيفي من خلال عينة مكونة من 303 
الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأهم  من  وكان  كندية،  طبيبة 
نظرة  اأو  اتجاه  على  يعتمد  الوظيفي  والر�سا  الوظيفي  ال�سغط  اأن 
الطبيبة لنظام الرعاية ال�سحية، حيث اأ�سارت النتائج باأن الطبيبة 
التي تعاني من �سغط وظيفي مرتفع ور�سا وظيفي منخف�ص يكون 

لديها نظرة �سلبية تجاه نظام الرعاية ال�سحية.
التاأكد  فيها  حاول  درا�سة   )،Keane  1995( اأ�ساف  كما 
اإذا كان الممر�سون والممر�سات في وحدات العناية الحثيثة،  مما 
الأخرى،  الطبية  بالوحدات  مقارنة  اأكثر  عمل  ل�سغوط  يتعر�سون 
حيث اأخذت عينة موؤلفة من مجموعتين �سمت الأولى )38( ممر�سا 
وممر�سة من الذين يعملون في وحدات العناية الحثيثة والباطنية، 
بينما �سملت الثانية )58( ممر�سا وممر�سة ممن يعملون في اأق�سام 
تو�سلت  وقد  العام،  والطب  العامة  والجراحة  العلاجية  الجراحة 
في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقات  وجود  توؤكد  نتائج  اإلى  الدرا�سة 
المجموعة  ول�سالح  المجموعتين  بين  العمل  �سغط  م�ستويات 
الأولى، كما اأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق دللة اإح�سائية في 
العاملين في  والممر�سات  الممر�سين  العمل بين  م�ستويات �سغط 

العناية الحثيثة الجراحية ووحدات الجراحة الباطنية الحثيثة.
وفي درا�سة اأخرى )Chapman ,1999( ، اأجريت على عينة 
الأمريكية  الم�ست�سفيات  في  وممر�سة  ممر�ص   500 من  مكونة 
م�ستويات  بين  العلاقة  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هدفت  ايوا،  ولية  في 
العمل،  الممر�سين لم�ساندة زملائهم في  اإدراك  العمل وبين  �سغط 
اإلى  يوؤدي  زملائهم  م�ساندة  انخفا�ص  اأن  الدرا�سة  نتائج  بينت 
النتائج  اأ�سارت  كما  النف�سي،  ال�سغط  م�ستوى  بزيادة  �سعورهم 
اأن م�ستويات �سغط العمل كانت لدى الممر�سين والممر�سات  اإلى 
ذوي الخبرة الأقل اأعلى من تلك الخا�سة بزملائهم ذوي اأ�سحاب 
الخبرة الأكبر.كما هدفت درا�سة )Tong, 2000( اإلى اختبار العلاقة 
التايلنديات  الممر�سات  لدى  الوظيفي  والر�سا  العمل  �سغط  بين 
علاقة  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  بانكوك،  م�ست�سفيات  في 
الوظيفي،  والر�سا  العمل  �سغط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  �سلبية 
�سغوط  من  يعانين  التايلنديات  الممر�سات  اأن  الدرا�سة  واأظهرت 
بحثت  التي   )Carol,2005( درا�سة  اأي�سا  متو�سطة.وهناك  عمل 
عند  والج�سماني  العقلي  والإنهاك  العمل  �سغط  بين  العلاقة  عن 
وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  تك�سا�ص،  ولية  في  الممر�سات 
فروق في م�ستويات ال�سغط الوظيفي بين الممر�سات اللاتي يعملن 
في ق�سم المواليد الجدد وبين الممر�سات اللاتي يعملن في العناية 
الجدد.كما  المواليد  اأحد  وفاة  اإل في حالة  الجدد  للمواليد  المركزة 
الإنهاك  م�ستوى  فروق في  اإلى عدم وجود  اأي�سا  الدرا�سة  تو�سلت 
وبين  الجدد  المواليد  ق�سم  في  الممر�سات  بين  والج�سماني  العقلي 

الممر�سات التي تعمل في ق�سم العناية المركزة للمواليد الجدد.

بماذا تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة؟ 

لم  اأنها  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الدرا�سة  هذه  يميز  ما  لعل 
الوظيفي  والر�سا  العمل  �سغط  م�سادر  بين  العلاقة  في  تبحث 
اأو   ،  )2007 )حجاج،  درا�سة  في  جاء  كما  الوظيفي  النتماء  اأو 
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تعمل على قيا�ص �سغوط العمل في قطاع التمري�ص تبعا لل�سمات 
ال�سخ�سية للمبحوثين )كالجن�ص، والعمر، و�سنوات الخبرة، والحالة 
الجتماعية، اأو نوع الم�ست�سفى، كما جاء في درا�سة كل من )�سعادة 

واآخرون، 2003( وكذلك درا�سة )جودة، 2003( .
بل تختلف هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في اأنها جاءت 
لتبحث في ترتيب م�سادر �سغط العمل ح�سب اأهميتها، وتحديد اأكثر 
الأ�سعف  اإلى  الأقوى  من  تنازليا  ترتيبا  وترتيبها  ال�سغوط حدة، 
ال�سابقة  الدرا�سات  قبل  من  تعتمد  لم  تحليلية  منهجية  خلال  من 
التي تم عر�سها.كما تتميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة اأنها 
حديثة العهد فقد تم اإعدادها في العام 2015 واأن اأحدث درا�سة في 

هذا المو�سوع هي درا�سة )حجاج، 2007( .

4.منهجية البحث
تم اإجراء هذه الدرا�سة وفقا للمنهج الو�سفي التحليلي الذي 
يقوم على جمع الحقائق المت�سلة بالمو�سوع واإخ�ساعها للتحليل 
اختبار  المتنوعة، وذلك بهدف  التحليل  اأ�ساليب  ي�ستمل على  الذي 

مدى �سحة الفرو�ص التي و�سعتها الدرا�سة.

4.1 أداة البحث
والبيانات  المعلومات  لجمع  ال�ستبيان  على  العتماد  تم 
بت�سميم  الباحثون  قام  حيث  الدرا�سة،  عينة  من  اللازمة  الأولية 
�سحة  اختبار  في  ت�سهم  التي  الغر�ص  لهذا  خ�سي�سا  ا�ستبانة 
الفرو�ص وتحقق اأهداف الدرا�سة.وقد تم توجيه ال�ستبانة اإلى عينة 
والمراكز  الم�ست�سفيات  في  العاملين  والممر�سات  الممر�سين  من 
ال�سحية في مدينة طولكرم، واحتوت ا�ستمارة ال�ستبيان على 48 
الفل�سطيني  التمري�ص  قطاع  في  العمل  �سغط  م�سادر  تمثل  فقرة 

موزعة على اأربعة مجالت رئي�سية.

4.2 مجتمع وعينة البحث
قطاع  في  كافة  والعاملات  العاملين  البحث  مجتمع  يمثل 
طولكرم  مدينة  في  العاملة  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في  التمري�ص 
والقطاع  الخا�ص،  والقطاع  الحكومي،  القطاع  على  والموزعة 
الأهلي، و العاملين في وكالة غوث اللاجئين، والجدول الآتي يبين 

توزيع وعدد اأفراد مجتمع الدرا�سة.

الموؤ�ص�صة

عدد 
العاملين من 
الممر�صين 
والممر�صات

نوع 
القطاع

م�ست�سفى 
ثابت 
ثابت

حكومي130

�سحة 
حكومي75طولكرم

الخدمات 
حكومي10الع�سكرية

م�ست�سفى 
خا�ص65الزكاة

الموؤ�ص�صة

عدد 
العاملين من 
الممر�صين 
والممر�صات

نوع 
القطاع

الطب 
خا�ص3الجراحي

اأهلي2الإغاثة
اأ�سدقاء 
اأهلي3المري�ص

الهلال 
اأهلي10الأحمر

وكالة 
غوث 

اللاجئين
الوكالة15

313المجموع

المصدر: تم الحصول على هذه البيانات من نقابة التمريض في مدينة طولكرم

وفقا  العينة  تحديد  تم  فقد  البحث  عينة  اإلى  بالن�سبة  واأما 
 Gujarati,( الآتي:  ال�سكل  تاأخذ  التي  ثامب�سون  �ستيفن  لمعادلة 

 )1995,P154

الدرجة  تمثل   )Z( و  الدرا�سة،  مجتمع  تمثل   )N( حيث 
 )d( و   ،1.96 وت�ساوي   0.95 الدللة  المقابلة لم�ستوى  المعيارية 
تمثل ن�سبة الخطاأ وت�ساوي 0.05، و )p( تمثل ن�سبة توفر خا�سية 

المحايدة = 0.50
المطلوب  العينة  حجم  بلغ  فقد  المعادلة  هذه  على  وبناءً 
توزيع  تم  العينة  من  الحجم  هذا  اإلى  وللو�سول  مفردة،   172
21 ا�ستمارة  192 ا�ستمارة، وتم ا�ستبعاد  205 ا�ستمارة، ا�ستعيد 
وذلك لعدم �سلاحيتها للتحليل، وبقي 171 ا�ستمارة التي اعتمدت 

للتحليل والتي مثلت عينة هذا البحث.

4.3 طريقة تحليل البيانات
بت�سنيف  الباحثون  قام  ومعاينتها  ال�ستمارات  جمع  بعد 
تم  حيث   ،  )SPSS( برنامج  با�ستخدام  وتحليلها  البيانات  هذه 
عملية  �صملت  وقد  منها،  والإفادة  فهمها  يمكن  بطريقة  عر�سها 

التحليل الخطوات الآتية: 
اختبار البيانات الواردة في ال�ستمارة وتقييمها لمعرفة . 1

درجة مو�سوعيتها وثباتها.
والمتو�سط . 2  )Frequency( التكرار  معدل  ا�ستخدام 

اأهمية م�سادر �سغط  الح�سابي )Mean Responses( ، مع قيا�ص 
العمل في قطاع التمري�ص الفل�سطيني في مدينة طولكرم با�ستخدام 
مقيا�ص ليكرت الخما�سي )A Five Point Scale( ، الذي يبداأ من غير 
موافق ب�سدة اإلى موافق ب�سدة، وقد اعتبرت الدرا�سة الإجابات التي 
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تح�سل على رقم )1( اإجابات غير هامة على الإطلاق، والإجابات 
التي تح�سل على رقم )2( غير هامة، والإجابات التي تح�سل على 
هامة   )4( رقم  على  تح�سل  التي  والإجابات  محايدة،   )3( رقم 
بدرجة متو�سطة، والإجابات التي تح�سل على رقم )5( هامة جدا 

اأي بدرجة كبيرة.
تم ا�ستخدام اختبار )t( وذلك لتحديد مدى اأهمية م�سادر . 3

�سغط العمل في قطاع التمري�ص الفل�سطيني، وذلك لختبار العلاقة 
بين م�سادر �سغط العمل المختلفة.

قطاع . 4 في  العمل  �سغط  م�سادر  اأهمية  اختبار  تم 
 Factor( األعاملي اأ�سلوب التحليل  التمري�ص الفل�سطيني با�ستخدام 
Analysis( ، وقيا�ص تلك الأهمية عن طريق ح�ساب القيم والأوزان 

 )Factor Loading( الخا�سة بكل عامل

5 . Communalities( تم اإجراء اختبار ال�ستراكيات للفقرات
 )Test

5.تحليل النتائج

الفلسطيني  التمريض  وأهميتها في قطاع  العمل  1.5 مصادر ضغط 
للمؤسسات الصحية العاملة في مدينة طولكرم.

في  وردت  التي  البيانات  اختبار   )1( رقم  الجدول  يبين 
والعاملات في  العاملين  توزيعها على  والتي تم  ا�ستمارة   )171(
قطاع التمري�ص في الموؤ�س�سات ال�سحية العاملة في مدينة طولكرم، 
حيث تبين البيانات م�سادر �سغط العمل واأهميتها بالإ�سافة اإلى 
معدل التكرار للاإجابات على فقرات ال�ستمارة والمتو�سط الح�سابي 

لها.
الجدول رقم )1( 

مصادر ضغط العمل في قطاع التمريض الفلسطيني

الفقرةالرقم
موافق ب�صدةموافقمحايدمعار�سمعار�س ب�صدة

المتو�صط
 %ت %ت %ت %ت %ت

116.4137.68348.56437.44.17 -  - موقع العمل ل يت�سم بالهدوء 1

1000.62112.32917.06638.65431.63.88تزعجني كثرة اأ�سوات التنبيهات داخل الم�ست�سفى 2

1810.55934.52816.45331.0137.62.91تزعجني الأ�سواء ال�ساطعة في الق�سم على مدار ال�ساعة 3

1810.58851.51810.53922.884.72.60البعد الجغرافي بين مكان ال�سكن والم�ست�سفى يوؤثر في اأداء الممر�سين4

5
ا�سعر بالتوتر كلما رن جر�ص الهاتف اأو باب الق�سم لمقاطعتي عن 

10.663.51810.56236.38449.14.30العمل الذي اأقوم به 

10.6116.42917.08650.34425.73.94الوقت المخ�س�ص لنجاز المهام المكلف بها غير كاف6ٍ

95.33922.85934.54626.91810.53.15يتطلب عملي درجة عالية من التركيز والنتباه7

52.92112.39052.64828.174.13.18ا�سعر اأن عملي ل يلقى التقدير الكافي من الإدارة8

9
ا�سعر بالخوف من اأن يعتدي علي اأحد من جانب المر�سى اأو الزوار 

95.31810.58650.34526.3137.63.20داخل الم�ست�سفى 

10
اأ�سعر بالتوتر عند و�سعي تحت الطلب والخدمة في اأي وقت بحكم 

52.93621.16538.04928.7169.43.20الم�ستجدات الطارئة 

11
قلة اتباع التعليمات لأوقات الزيارة من قبل الزوار ي�سبب الزدحام 

127.02615.24828.16839.8179.93.30والفو�سى داخل الق�سم

63.52011.76538.06538.0158.83.37ا�سعر بالتعب والإرهاق لكثرة وتنوع الأعمال التي اأقوم بها 12

21.2169.43419.98046.83922.83.81التنقل من ق�سم اإلى اآخر يزيد من �سغط العمل 13

3621.12816.46437.44325.13.67 -  - قلة الوقت المتاح لإنجاز المهام ي�سبب ال�سغط في العمل14

63.5127.03319.38147.43922.83.79قلة عدد الممر�سين داخل الق�سم الواحد ي�سبب ال�سغط في العمل15

95.3169.48549.76135.74.16 -  - طبيعة العمل الذي اأقوم به يحتاج اإلى مخاطرة 16

52.94124.03520.55934.53118.13.41اأتوتر كلما تغير جدول مناوبتي بعد اإقراره 17

10.6137.62514.68348.54928.73.97عملي في مهنة التمري�ص يوؤثر على التزاماتي العائلية18

42.3116.42816.47543.95331.03.95اأعمل في ظل �سيا�سات واإر�سادات متعار�سة19

42.31810.52212.98147.44626.93.86تتعار�ص م�سوؤوليات عملي مع حياتي العائلية 20
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الفقرةالرقم
موافق ب�صدةموافقمحايدمعار�سمعار�س ب�صدة

المتو�صط
 %ت %ت %ت %ت %ت

21.22414.04325.15431.64828.13.71مهاراتي وقدراتي غير موظفة كما يجب 21

21.295.32011.78851.55230.44.05يطلب مني اإنجاز بع�ص الأعمال بطريقة اأعتقد اأنها غير �سحيحة22

10.6169.43922.87443.34124.03.81العمل بنظام المناوبات ي�سبب الإزعاج ويرفع من �سغط العمل23

24
اأ�سعر بالتعب والإرهاق لزيادة عدد �ساعات العمل الليلية وما يتطلبه 

42.33017.52917.06940.43922.83.64من �سهر ل�ساعات طويلة 

52.974.1158.88851.55632.74.07اأتلقى اأوامر وتعليمات متناق�سة من عدة اأ�سخا�ص في العمل 25

26
 ر�سى م�سئولي المبا�شر عن عملي يحد من تدخل وتاأثير الآخرين في 

148.24325.15129.84224.62112.33.08عملي

31.895.3116.410058.54828.14.06اأ�سعر اأن اأعمالي مقبولة من الم�سوؤول المبا�شر ومرفو�سة من الآخرين27

31.8169.43218.77543.94526.33.84يتعدد الم�شرفون الم�سوؤولون عن عملي28

84.74727.53118.15230.43319.33.32تعدد واختلاف اأمزجة الأطباء والزملاء ي�سبب لي ال�سغط اأثناء العمل29

2615.26638.63520.53621.184.72.61ا�سعر بان الم�شرفين لديهم الرغبة في ممار�سة التحكم بالآخرين 30

42.33319.37745.05733.34.09 -  - اأ�سعر بان زملائي يكنونَم لي م�ساعر الغيرة والح�سد 31

32
تدخل بع�ص الأ�سخا�ص في �سوؤون عملي يوؤدي اإلى خلافات مع 

10.684.73721.67040.95532.23.99زملائي

42.32313.55934.54928.73621.13.53درجة تفاعل الإدارة مع المقترحات التي يقدمها الممر�سون متدنية.33

52.9179.97745.03922.83319.33.46تتفاعل الإدارة مع المقترحات التي يقدمها الممر�سون من وقت لآخر 34

35
تناق�ص القرارات الإدارية مع احتياجات الممر�سين نتيجة تغيب 

52.9158.84023.48147.43017.53.68م�ساركة الممر�سون بالقرار 

31.81810.56336.88750.94.37 -  - ل تح�سن الإدارة التفاعل في حال تعر�ص الممر�ص للم�ساكل36

10.695.3169.46035.18549.74.28يتم الرجوع اإلى الممر�سين عند اتخاذ القرارات الخا�سة بعملهم37

38
اأ�سعر اأنني اأقوم بالجمع بين الأعمال الإدارية والمهنية )الطبية( في 

31.895.3116.410058.54828.14.06ظل �سيا�سات متداخلة.

31.8169.43218.77543.94526.33.84اأ�سعر اأن التعليمات التي تنظم عملي تت�سم بعدم الو�سوح39

84.74727.53118.15230.43319.33.32تفتقر مهنتي اإلى و�سف وظيفي دقيق للاأعمال المطلوب القيام بها40

2615.26638.63520.53621.184.72.61واجباتي الوظيفية غير وا�سحة لي41

42.33319.37745.05733.34.09 -  - حدود �سلاحياتي في الوظيفة التي اأ�سغلها غير وا�سحة لي42

10.684.73721.67040.95532.23.99توزع الحوافز المادية ب�سكل غير عادل على العاملين في الم�ست�سفى.43

42.32313.55934.54928.73621.13.53توفر لي وظيفتي فر�ساً لتاأمين م�ستقبلي من خلال �سندوق التقاعد44

52.9179.97745.03922.83319.33.46وجود نق�ص في الدورات والندوات التدريبية للممر�سين45

52.9158.84023.48147.43017.53.68اأ�سعر بعدم التقدم في حياتي الوظيفية )الترقية( 46

31.81810.56336.88750.94.37 -  - �سغط العمل ل يتنا�سب مع قيمة الراتب الذي اأتقا�ساه47

10.695.3169.46035.18549.74.28اأ�سعر اأن عملي ل يلقى التقدير الكافي من الإدارة48

اأن الم�سادر التي بلغ المتو�سط الح�سابي لها )3( فاأكثر م�سادر هامة، والم�سادر التي يقل و�سطها الح�سابي عن )3(  وباعتبار 
م�سادر غير هامة، يت�سح من البيانات اأن هناك )44( م�سدراً ت�سكل في مجموعها �سغطاً وتحدياً للعمل في قطاع التمري�ص الفل�سطيني، 
اأولى هذه الم�سادر  .ومن   )4.37 و  الو�سط الح�سابي لهذه الم�سادر بين )3.08  وتعد هذه الم�سادر مهمة وبدرجة كبيرة حيث تراوح 
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اأمور  من  عليها  يترتب  وما  العمل  بيئة  على  المترتبة  ال�سغوط 
ذات علاقة ب�سغط العمل، فقد اأظهرت النتائج اأن الو�سط الح�سابي 
الح�سابي  والو�سط   ،  )4.17( بالهدوء  العمل  موقع  ات�سام  لعدم 
لكثرة اأ�سوات التنبيهات داخل الم�ست�سفيات والموؤ�س�سات ال�سحية 
)3.88( ، ومقاطعة العمل ب�سبب رنين الهاتف اأو فتح باب غرفة 
المري�ص )4.30( ، وعدم كفاية الوقت لنجاز المهام كان و�سطها 
لمتطلبات  الح�سابي  الو�سط  كان  حين  .في   )3.94( الح�سابي 
للعمل  الإدارة  تقدير  بعدم  وال�سعور   ،  )3.15( والنتباه  التركيز 
المرافقين  الأ�سخا�ص  بع�ص  تعدي  من  والخوف   ،  )3.18(
الم�ستجدات  ت�سببه  الذي  وال�سغط   ،  )3.20( الزوار  اأو  للمري�ص 
الطارئة )3.20( ، وقلة اتباع التعليمات لأوقات الزيارة من قبل 

الزوار الذي ي�سبب الزدحام والفو�سى )3.30( .
على  الموافقين  المبحوثين  عدد  اأن  اإلى  النتائج  ت�سير  كما 
هذه الم�سادر يتراوح بين )45 و 86( مبحوثا، بينما تراوح عدد 
بين  الم�سادر  هذه  على  ب�سدة  الموافقين  والممر�سات  المر�سى 
)7( و )84( من اأفراد العينة والبالغة )171( مفردة والتي مثلت 
في  المتوفرة  العمل  بيئة  اأن  تعني  النتائج  الدرا�سة.هذه  مجتمع 
الموؤ�س�سات ال�سحية العاملة في مدينة طولكرم ينتج عنها العديد 
من الم�سببات التي توؤدي اإلى تفاقم �سغط العمل بالن�سبة لقطاع 

التمري�ص العامل في هذه الموؤ�س�سات.
النتائج  فت�سير  الفردية  ال�سغوط  م�سادر  �سعيد  على  اأما 
المجال  بهذا  الخا�سة  الفقرات  باأن   )1( رقم  الجدول  الواردة في 
ت�سبب ال�سغط في العمل، وتعد من الم�سادر الهامة، له حيث كان 
الو�سط الح�سابي لجميع فقرات هذا المجال )12 – 24( اأكبر من 
)3( درجات، مما يدل على اأهمية هذا المجال في ت�سكيل ال�سغط 
لدى الممر�سين والممر�سات في الموؤ�س�سات ال�سحية العاملة في 
بين  الم�سادر  لهذه  الح�سابي  الو�سط  تراوح  طولكرم.فقد  مدينة 
كم�سدر  الفردية  ال�سغوط  اأهمية  يوؤكد  مما   )4.16 و   3.37(
اأ�سا�سي من الم�سادر التي ت�سبب �سغط العمل، فاعتقاد الممر�ص 
باأن العمل الذي يقوم به يحتاج اإلى مخاطرة كانت العبارة ذات 
ب�سبب  والإرهاق  بالتعب  ال�سعور  بينما  الأعلى  الح�سابي  الو�سط 
كثرة وتنوع الأعمال مثل و�سطها الح�سابي )3.37( .فقد تراوح 
الم�سادر  هذه  على  وافقوا  الذين  والممر�سات  الممر�سين  عدد 
بين )54 و 88( ، وتراوحت التكرارات الموافقة ب�سدة على نف�ص 

هذه الم�سادر بين )15 و 61( ، وهذا اإن دل على �سيء فاإنما يدل 
على اأن ال�سغوط الفردية وكذلك الفروقات الفردية بين الممر�سين 
والممر�سات ت�سكل م�سدراً هاماً وغنياً من م�سادر �سغط العمل في 

القطاع ال�سحي الفل�سطيني.
وبالن�سبة لل�سغوط الجماعية والمتمثلة في ممار�سة المهنة 
�سمن فريق العمل الم�سوؤول، فقد تراوح الو�سط الح�سابي للعبارات 
والتي   )4.37 و   3.08( بين  المجال  لهذا  والممثلة   )37 –  25(
تت�سمن التناق�ص في الأوامر، ورف�ص الأعمال من غير الم�سوؤولين، 
اأمزجة الأطباء والزملاء، والرغبة في  وتعدد الم�شرفين، واختلاف 
التحكم بالآخرين، ووجود م�ساعر الغيرة والح�سد، وتدخل الآخرين 
تراوحت  وغيرها.فقد  الزملاء  مع  الخلافات  ون�سوب  العمل،  في 
التكرارات الموافقة على هذه الم�سادر بين )36 و 100( ، وكذلك 
تراوحت التكرارات الموافقة ب�سدة بين )8 و 87( على هذه الم�سادر 
�سغط  م�سببات  من  عدداً  هناك  اأن  توؤكد  النتائج  هذه  نف�سها.كل 
ممار�سة  اأن  يعني  مما  الجماعية،  ال�سغوط  من  والم�ستمدة  العمل 
والمتطلبات  المهام  ومتعدد  مختلف  فريق  �سمن  المهني  العمل 
عنها  ينتج  مما  العمل  في  ال�سعاب  خلق  اإلى  توؤدي  والواجبات 

ال�سعور ب�سغط العمل ب�سكل دائم وم�ستمر.
وعلى �سعيد ال�سغوط التنظيمية وما ت�سببه من �سغط للعمل 
تراوح  فقد  الفل�سطيني،  ال�سحي  القطاع  في  التمري�ص  مهنة  في 
الو�سط الح�سابي الخا�ص بفقرات هذا المجال بين )3.32 و 4.37( 
بتكرار و�سل في اأق�ساه اإلى )100 و 87( بين موافق وموافق ب�سدة 
على التوالي.ومن بين اأهم ال�سغوط التي مثلها هذا المجال الجمع 
العمل  �سلاحيات  و�سوح  وعدم  والطبية  الإدارية  الأعمال  بين 
وعدم منا�سبة الراتب والحوافز المادية ل�سغط العمل وعدم التقدير 

الكافي من قبل الإدارة للمهام والأعمال المنجزة.

قطاع  في  وأهميتها  العمل  ضغط  مصادر  ترابط  مدى  اختبار   2.5
التمريض الفلسطيني للمؤسسات الصحية العاملة في مدينة طولكرم.

قطاع  في  العمل  ل�سغط  الم�سببة  الم�سادر  اأهم  تحديد  بعد 
العمل  الفل�سطيني تم اختبار مدى ترابط م�سادر �سغط  التمري�ص 
عن طريق اإخ�ساع الم�سادر الخا�سة ب�سغط العمل لختبار تحليل 
الم�سادر  اإلى  الو�سول  ، وذلك بهدف   )Factor Analysis( العوامل 

المترابطة واإدراجها في مجموعات ح�سب اأهميتها.
الجدول رقم )2( 

بيانات تحليل العوامل ومدى ارتباط مصادر ضغط العمل في قطاع التمريض الفلسطيني في مدينة طولكرم )مصفوفة التشبعات( 

12345الفقراتالترتيب

0.6720.1750.007توزع الحوافز المادية ب�سكل غير عادل على العاملين في الم�ست�سفى.1
 - 

0.025
 - 

0.012

0.6720.1750.007تدخل بع�ص الأ�سخا�ص في �سوؤون عملي يوؤدي اإلى خلافات مع زملائي.2
 - 

0.025
 - 

0.012

0.606وجود نق�ص في الدورات والندوات التدريبية للممر�سين.3
 - 

0.418
0.021

 - 
0.028

 - 
0.351

0.606درجة تفاعل الإدارة مع المقترحات التي يقدمها الممر�سون متدنية.4
 - 

0.418
0.021

 - 
0.028

 - 
0.351
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12345الفقراتالترتيب

0.5600.099اعمل في ظل �سيا�سات واإر�سادات متعار�سة.5
 - 

0.117
0.1290.082

0.549طبيعة العمل الذي اأقوم به يحتاج اإلى مخاطرة.6
 - 

0.137
 - 

0.021
 - 

0.014
0.336

0.516توفر لي وظيفتي فر�ساً لتامين م�ستقبلي من خلال �سندوق التقاعد.7
 - 

0.392
0.031

 - 
0.146

 - 
0.425

0.516تقدر الإدارة الجهد الذي يبذله الممر�ص في العمل.8
 - 

0.392
0.031

 - 
0.146

 - 
0.425

0.494العمل بنظام المناوبات ي�سبب الإزعاج ويرفع من �سغط العمل.9
 - 

0.276
0.134

 - 
0.142

0.291

0.484اأتلقى اأوامر وتعليمات متناق�سة من عدة اأ�سخا�ص في العمل.10
 - 

0.230
0.1030.14 - 0.293

0.459قلة الوقت المتاح لإنجاز المهام ي�سبب ال�سغط في العمل.11
 - 

0.084
0.070

 - 
0.165

0.378

0.4470.056تتعار�ص م�سوؤوليات عملي مع حياتي العائلية.12
 - 

0.039
 - 

0.243
 - 

0.018

0.441عملي في مهنة التمري�ص يوؤثر على التزاماتي العائلية.13
 - 

0.038
 - 

0.151
 - 

0.044
0.292

0.438اأ�سعر بالتعب والإرهاق لزيادة عدد �ساعات العمل الليلية وما يتطلبه من �سهر ل�ساعات طويلة.14
 - 

0.144
0.214

 - 
0.107

0.365

0.412يطلب مني انجاز بع�ص الأعمال بطريقة غير �سحيحة.15
 - 

0.389
0.1700.0320.139

0.599�سغط العمل ل يتنا�سب مع قيمة الراتب الذي اأتقا�ساه.16
 - 

0.431
 - 

0.012
0.016

0.599ل تح�سن الإدارة التفاعل في حال تعر�ص الممر�ص للم�ساكل.17
 - 

0.431
 - 

0.012
0.016

0.531اأ�سعر بان زملائي يكنونَم لي م�ساعر الغيرة والح�سد.18
 - 

0.114
 - 

0.030
 - 

0.106

0.531حدود �سلاحياتي في الوظيفة التي اأ�سغلها غير وا�سحة لي.19
 - 

0.114
 - 

0.030
 - 

0.106

0.4950.1790.354اأ�سعر اأن اأعمالي مقبولة من الم�سوؤول المبا�شر ومرفو�سة من الآخرين.20
 - 

0.370

0.4950.1790.354اأ�سعر اأنني اأقوم بالجمع بين الأعمال الإدارية والمهنية )الطبية( في ظل �سيا�سات متداخلة.21
 - 

0.370

0.5400.110ر�سى م�سوؤولي المبا�شر عن عملي يحد من تدخل وتاأثير الآخرين في عملي.22
 - 

0.066

0.455يتطلب عملي درجة عالية من التركيز والنتباه.23
 - 

0.203
0.255

0.4330.278البعد الجغرافي بين مكان ال�سكن والم�ست�سفى يوؤثر على اأداء الممر�سين.24
 - 

0.110

0.663يتعدد الم�شرفون الم�سوؤولون عن عملي.25
 - 

0.041

0.663اأ�سعر اأن التعليمات التي تنظم عملي تت�سم بعدم الو�سوح.26
 - 

0.041

0.5500.008تفتقر مهنتي اإلى و�سف وظيفي دقيق للاأعمال المطلوب القيام بها.27

0.5500.008تعدد واختلاف اأمزجة الأطباء والزملاء ي�سبب لي ال�سغط اأثناء العمل.28

0.605اأتوتر كلما تغير جدول مناوبتي بعد اإقراره.29

اأ�سا�سية لها تاأثير على �سغط العمل الذي  اأن هناك خم�سة عوامل  اإلى  تبين نتائج التحليل العاملي المبينة في الجدول رقم )3( 
علاقة  وجود  اإلى  الأول  العامل  ي�سير  حيث  طولكرم،  مدينة  في  العاملة  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في  الفل�سطيني  التمري�ص  قطاع  يواجهه 
ارتباط قوية بين �سغط العمل والم�سادر المتمثلة في التوزيع غير العادل للحوافز المادية على العاملين في اأق�سام التمري�ص، وتدخل 
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د. سلامة “محمد وليد« سالم
د. عمر محمود أبو عيدة
أ. أحمد إبراهيم السيد

الزملاء،  ي�سبب الخلافات بين  الذي  العمل  الأ�سخا�ص في  بع�ص 
والنق�ص في الدورات والندوات التدريبية المهنية، وتفاعل الإدارة 
ال�سيا�سات  وتعار�ص  الممر�ص،  يقدمها  التي  المقترحات  مع 
والإر�سادات، ومخاطر العمل، ونظام المناوبات وما يترتب عليه 
الم�سوؤولين،  المتلقاة من  الأوامر  العمل، وتناق�ص  اإزعاج في  من 
بين  والتعار�ص  والأعمال،  المهام  لنجاز  المتاح  الوقت  وقلة 
الناتج عن زيادة عدد  الم�سوؤوليات المهنية والعائلية، والإرهاق 
بع�ص  اإنجاز  منه  يطلب  انه  الممر�ص  واعتقاد  العمل،  �ساعات 

المهام بطرق غير وا�سحة.
واأما العامل الثاني فقد اثبت التحليل وجود علاقة ارتباط 
تنا�سب  عدم  في  والمتمثلة  العمل  �سغط  م�سادر  من  العديد  بين 
الراتب الذي يتقا�ساه الممر�ص مع حجم و�سغط العمل، واإمكانية 
الممر�ص  تعر�ص  حالة  في  ايجابي  ب�سكل  الإدارة  تفاعل  عدم 
الزملاء، وعدم  الغيرة والح�سد بين  العمل، وم�ساعر  للم�ساكل في 
ال�سلبي  اإلى النتقاد  العمل، تعر�ص الممر�ص  و�سوح �سلاحيات 

من قبل الآخرين، والجمع بين الأعمال الإدارية والطبية.
الترتيب  على  التحليل  اأ�سار  فقد  الثالث  للعامل  وبالن�سبة 
اإلى اأن كلًا من ر�سا الم�سوؤول المبا�شر عن العمل، والتركيز العالي 
والنتباه الذي يتطلبه العمل، والبعد الجغرافي بين مكان ال�سكن 
العامل  العمل.واأما  ل�سغط  ت�سكل م�سادر  العمل جميعها  ومكان 
الرابع فتبين نتائج التحليل العاملي اأن هناك عدداً من الم�سادر 
التي ت�سبب �سغط العمل والمتمثلة في تعدد الم�شرفين الم�سوؤولين 
عن العمل، وعدم و�سوح التعليمات المنظمة للعمل، وعدم وجود 
وتعدد  بها،  القيام  المطلوب  للاأعمال  دقيق  وظيفي  و�سف 
م�سادر  ي�سيف  ذلك  كل  والزملاء،  الأطباء  اأمزجة  واختلاف 
اأخرى لل�سغط في العمل.واأخيراً العامل الخام�ص الذي اأظهر علاقة 
المناوبات  جدول  تغير  اإلى  تعزى  العمل  �سغط  لم�سادر  ارتباط 

بعد اإقراره من قبل الإدارة.
هناك  اأن  و�سوح  بكل  القول  النتائج يمكن  هذه  في �سوء 
قطاع  في  للعمل  �سغطا  ت�سبب  التي  الم�سادر  من  كبيراً  عدداً 
في  العاملة  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في  الفل�سطيني  التمري�ص 
مدينة طولكرم، ومن اأبرز هذه الم�سادر تلك الخا�سة بال�سغوط 
الجماعية والمتمثلة في �سعف العلاقة بين الرئي�ص والمروؤو�سين 
اأو بين المروؤو�سين اأنف�سهم، وكذلك ال�سغوط الفردية الناتجة عن 
ال�سغوط  وكذلك  الدور،  وغمو�ص  الدور،  و�شراع  العمل،  عبء 

التنظيمية وتلك الناتجة عن بيئة العمل نف�سها.

التمريض  العمل في قطاع  اختبار مدى ترابط مصادر ضغط   3.5
الفلسطيني حسب مجالات الدراسة

تبين البيانات المدرجة في الجدول رقم )3( علاقة ارتباط 
م�سادر �سغط العمل بالمجالت الرئي�سية التي �سملتها الدرا�سة، 
فقد بين التحليل عاملًا اأ�سا�سياً واحداً يعد م�سدرا ل�سغط العمل، 
ال�سغوط  في  المتمثلة  الدرا�سة  مجالت  العامل  هذا  ي�سمل  حيث 
اأو  والمروؤو�سين  الرئي�ص  بين  العلاقة  �سعف  وي�سمل  الجماعية، 
بين المروؤو�سين اأنف�سهم، وال�سغوط التنظيمية، وال�سغوط الفردية 
وال�سغوط  وغمو�سه،  الدور  و�شراع  العمل  عبء  في  والمتمثلة 

المترتبة على بيئة العمل.
الجدول رقم )3( 

مصفوفة التشبعات للمجالات

م�صادر �صغط العمل في قطاع الترتيب
التمري�س الفل�صطيني )المجالت( 

العوامل اأو الت�صبعات  
)component( 1

1
�سغوط جماعية )�سعف العلاقة 
بين الرئي�ص والمروؤو�سين اأو بين 

المروؤو�سين اأنف�سهم( 
0.96

0.93�سغوط تنظيمية2

3
�سغوط فردية )عبء العمل، 

0.67�شراع الدور، غمو�ص الدور( 

0.39�سغوط بيئة العمل4

ومن اأجل تاأكيد هذه النتيجة تم اإجراء اختبار ال�ستراكيات 
للمجالت )Communalities Test( ، ونتائج هذا الختبار مو�سحة 
اأقوى  الجماعية  ال�سغوط  مثل مجال  ، حيث   )4( رقم  الجدول  في 
واأهم م�سادر �سغط العمل، فقد بلغت ن�سبة تباين هذا المتغير مع 
باقي المجالت )0.91( ، يليه مجال ال�سغوط التنظيمية بمعامل 
ا�ستراكية و�سل اإلى )0.86( ، ثم مجال ال�سغوط الفردية )0.45( 

، واأخيراً مجال بيئة العمل با�ستراكية و�سلت فقط اإلى )0.15( .
الجدول رقم )4( 

نتائج اختبار الاشتراكات للمجالات

م�صادر �صغط العمل في قطاع 
التمري�س الفل�صطيني )المجالت( 

ال�صتراكية 
الأولية لكل 

متغير

ا�صتراكية كل متغير بعد 
ا�صتخراج العوامل من التحليل

1.000.15�سغوط بيئة العمل

�سغوط فردية )عبء العمل، 
1.000.45�شراع الدور، غمو�ص الدور( 

�سغوط جماعية )�سعف العلاقة 
بين الرئي�ص والمروؤو�سين اأو بين 

المروؤو�سين اأنف�سهم( 
1.000.91

1.000.86�سغوط تنظيمية

6.مناقشة النتائج
قطاع  في  العمل  �سغط  م�سادر  اأن  التحليل  نتائج  اأظهرت 
التمري�ص الفل�سطيني لي�ست على م�ستوى واحد من الأهمية، حيث 
اأن هناك م�سادر هامة ت�سبب ال�سغط في العمل وم�سادر غير هامة، 
 )44( هناك  اأن  اإلى  تو�سلت  قد  الدرا�سة  هذه  نتائج  اأن  ويلاحظ 
العامل  التمري�ص  الذي يواجهه قطاع  العمل  م�سدراً هاماً ل�سغط 
تم  م�سدراً   )48( اأ�سل  من  الفل�سطينية  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في 
اختبارها.ومن خ�سائ�ص هذه الم�سادر اأنها تختلف في طبيعتها، 
وهناك م�سادر تعود اإلى بيئة العمل، وم�سادر توؤول اإلى ال�سغوط 
هناك  وكذلك  والإدارية،  التنظيمية  ال�سغوط  اإلى  واأخرى  الفردية، 
�سغوط هامة تعزى اإلى ال�سغوط الجماعية وما يترتب عليها من 
المروؤو�سين  والمروؤو�سين، وكذلك بين  الرئي�ص  للعلاقة بين  �سعف 

اأنف�سهم.
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رئي�سية  عوامل  خم�سة  هناك  اأن  العاملي  التحليل  بين  كما 
يمكن اأن تندرج �سمنها هذه الم�سادر، وقد ا�ستحوذ العامل الأول 
على اأكبر عدد من الم�سادر �سمن الم�سادر الخم�سة، حيث اأ�سار هذا 
المادية، والخلافات بين  للحوافز  العادل  التوزيع غير  اإلى  العامل 
تفاعل  وعدم  التدريبية،  والندوات  الدورات  في  والنق�ص  الزملاء، 
الإدارة مع المقترحات التي يقدمها الممر�ص، وتعار�ص ال�سيا�سات 
والإر�سادات، ومخاطر العمل، ونظام المناوبات، وتناق�ص الأوامر 
المتلقاة من الم�سوؤولين، وقلة الوقت المتاح لإنجاز المهام والأعمال، 
الناتج  والإرهاق  والعائلية،  المهنية  الم�سوؤوليات  بين  والتعار�ص 

عن زيادة عدد �ساعات العمل، وعدم و�سوح المهام.
وتوزيعها  المادية  بالحوافز  الخا�سة  ال�سغط  م�سادر  وتعد 
ونق�ص  البع�ص،  بع�سهم  عمل  في  الزملاء  وتدخل  العاملين،  بين 
المقترحات  مع  الإدارة  تفاعل  وعدم  المهنية،  والندوات  الدورات 
التي  الم�سادر  اأهم  من  والممر�سات  الممر�سون  يقدمها  التي 
�سملها العامل الأول.ول �سك اأن اتباع نظام عادل للحوافز، وتحديد 
على  والتركيز  والممر�سات،  للمر�سين  والم�سوؤوليات  الواجبات 
الممر�سين  ومقترحات  اآراء  واحترام  المهنية،  والندوات  الدورات 
والممر�سات كلها ت�سهم في التخفيف من �سغط العمل الذي يواجهه 

العاملون في مهنة التمري�ص في هذا القطاع ال�سحي الهام.
ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  اإليها  اأ�سارت  قد  النتيجة  هذه 
تعد  وكذلك   ،  )2003 )حريم،  ودرا�سة   )2007 )حجاج،  كدرا�سة 
هذه النتيجة متوافقة لما جاء في الإطار النظري للدرا�سة، ولذلك 
ال�سغوطات  هذه  بتخفيف  الهتمام  �شرورة  على  التاأكيد  يجب 
من خلال اتباع الأ�ساليب الإدارية والتنظيمية والمهنية المنا�سبة، 
والت�سديد على ا�ستخدامها من وقت لآخر حتى تظهر هذه الم�سادر 
باأقل م�ستوى من الحدة، والتاأثير ال�سلبي على الأداء المهني لقطاع 

التمري�ص الفل�سطيني.
اأما بخ�سو�ص العامل الثاني فقد ا�ستحوذ على �ستة م�سادر 
ل�سغط العمل كان من اأهمها عدم ت�شرف الإدارة ب�سكل �سليم في 
حالة تعر�ص الممر�ص للم�ساكل اأثناء العمل، وكذلك انت�سار م�ساعر 
والمهام،  ال�سلاحيات  و�سوح  وعدم  الزملاء،  بين  والح�سد  الغيرة 
المعنية  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في  العاملة  الإدارة  من  يتطلب  وهذا 
ركناً  يعد  التمري�ص  قطاع  اأن  على  الدائم  للتاأكيد  الأولوية  اإعطاء 
اأ�سا�سياً من الفريق الطبي وال�سحي، وعليه فعلى الإدارات اأن تقوم 
بتحديد الواجبات وال�سلاحيات ب�سكل دقيق، وكذلك الت�شرف بكل 

مهنية وو�سوح في حالة الم�ساكل التي قد تحدث اأثناء العمل.
درا�ستا  قدمتها  التي  تلك  مع  متوافقة  جاءت  النتيجة  هذه 
)جودة، 2003( و )النقيب، 2013( اللتان قامتا بتحليل العوامل 
�سمال  من  كل  في  ال�سحية  الموؤ�س�سات  في  العمل  ل�سغط  الم�سببة 
ال�سفة الغربية وكذلك في العراق، بالإ�سافة اإلى اأن الإطار النظري 
قد تتطرق لمثل هذه العوامل، كل ذلك يوؤكد �شرورة اتباع الأ�ساليب 
ورقابة  وتوجيه  تنظيم  يخ�ص  فيما  والمهنية  الوا�سحة  الإدارية 
الموؤ�س�سات  قبل  من  الفل�سطيني  التمري�ص  قطاع  في  العاملين 

ال�سحية المعنية.
م�سادر  ثلاثة  على  احتوى  فقد  الثالث  للعامل  وبالن�سبة 

عن  المبا�شر  الم�سوؤول  ر�سا  �سعوبة  في  والمتمثلة  العمل  ل�سغط 
التمري�ص،  قطاع  في  العاملون  يقدمها  التي  الجهود  عن  العمل 
وكذلك م�ستوى المخاطرة والتركيز الذي يتطلبه العمل، بالإ�سافة 
اإلى المتاعب المترتبة عن بعد مكان ال�سكن عن مكان العمل، هذه 
النتيجة توؤكد �شرورة اإظهار ر�سا الم�سوؤول عن العمل للمر�ص اأو 
اأجل  اإيجاد نوع من المناخ الخا�ص بالعمل من  الممر�سة، وكذلك 
تخفيف حدة المخاطر والتركيز الم�سبب ل�سغط العمل، وهذه النتيجة 
جاءت متوافقة مع تلك الخا�سة بكل من درا�سة )الوائلي، 1998( 
واللاتي   )Carol,2005( ودرا�سة   ،  )Tong,2000( درا�سة  وكذلك 
اأظهرت في نتائجها وجود علاقة بين م�ستوى المخاطرة والتركيز 

و�سغط العمل في قطاع التمري�ص في بيئات غير فل�سطينية.
واأما بخ�سو�ص العامل الرابع فقد �سمل على اأربعة م�سادر 
الم�سوؤولين  الم�شرفين  تعدد  اأقواها  من  كان  العمل،  ل�سغط  م�سببة 
الو�سف  اإلى  والفتقار  العمل،  تعليمات  و�سوح  وعدم  العمل،  عن 
الأطباء  اأمزجة  واختلاف  تعدد  اإلى  بالإ�سافة  للمهنة  الوظيفي 
النظري  الإطار  النتيجة متوافقة لما جاء في  والزملاء، وتعد هذه 
مع  النتيجة  هذه  توافق  كما  وغمو�سه،  الدور  �شراع  بخ�سو�ص 
نتائج عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي تم الإ�سارة اإليها مثل درا�سة 

. )Chapman,1999( و )Richard & burke 1993(
العمل  ل�سغط  واحداً  م�سدراً  الخام�ص  العامل  اأظهر  واأخيرا 
بعد  خا�سة  المناوبات  جدول  تغير  على  المترتب  التوتر  في  تمثل 
قطاع  في  العامل  اأن  يعني  الذي  الأمر  الإدارة،  قبل  من  اإقراره 
فيها  يكون  اأن  يحبذ  اأوقات  في  العمل  ل�سغط  يتعر�ص  التمري�ص 
والتزاماته  م�سوؤولياته  مع  عمله  لتعار�ص  وذلك  الخدمة  خارج 

ال�سخ�سية، والعائلية، والجتماعية.
اإلى  واأما فيما يتعلق باأهمية م�سادر �سغط العمل بالن�سبة 
ال�سغوط  مجال  اأن  تبين  فقد  الدرا�سة  اعتمدتها  التي  المجالت 
ال�سغوط  ثم  التنظيمية  ال�سغوط  يليه  المقدمة  في  جاء  الجماعية 
وهذا  الأخيرة،  المرتبة  في  العمل  بيئة  �سغوط  وجاءت  الفردية، 
اأن يقوموا  يقت�سي من القائمين على قطاع التمري�ص الفل�سطيني 
الممر�ص  علاقة  على  التركيز  خلال  من  العمل  �سغط  بتخفي�ص 
والممر�سات مع مروؤو�سيهم، وكذلك علاقتهم ببع�سهم بع�سا من 
اأجل تنمية هذه العلاقة وتطويرها ب�سكل يوؤدي اإلى تخفي�ص حدة 
ال�سوؤون  على  التركيز  يجب  القطاع.كما  هذا  في  الموجود  ال�سغط 
واأخيراً  الموجود،  ال�سغط  حدة  من  تقلل  التي  التنظيمية  والأمور 
يجب عدم تجاهل ال�سغوط الفردية، و�سغوط بيئة العمل التي تعد 

اأي�سا من الم�سادر الهامة التي ت�سبب ال�سغط في العمل.

7.المستخلص والتوصيات
في  العمل  ل�سغط  م�سدرا   48 باختبار  الدرا�سة  هذه  قامت 
مدينة طولكرم، حيث بين تحليل  الفل�سطيني في  التمري�ص  قطاع 
البيانات اأن هناك 44 م�سدراً مهماً من بين هذه الم�سادر، وهناك 
ترابط بين 29 م�سدراً منها، واأن هذه الم�سادر تختلف باأهميتها 
النتائج  ا�صتخل�س  ويمكن  اإليه،  تتبع  الذي  المجال  باختلاف 

الرئي�صية للبحث كما ياأتي: 
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مصادر ضغط العمل في قطاع التمريض الفلسطيني: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الصحية في مدينة طولكرم

د. سلامة “محمد وليد« سالم
د. عمر محمود أبو عيدة
أ. أحمد إبراهيم السيد

تعد م�سادر ال�سغط الخا�سة بالحوافز المادية وتوزيعها . 1
ونق�ص  البع�ص،  بع�سهم  عمل  في  الزملاء  وتدخل  العاملين،  بين 
المقترحات  مع  الإدارة  تفاعل  وعدم  المهنية،  والندوات  الدورات 
التي يقدمها الممر�سون والممر�سات من اأهم الم�سادر التي ت�سكل 

ال�سغط في العمل.
قدرة . 2 بعدم  والممر�سات  الممر�سين  لدى  �سعور  هناك 

الممر�ص  تعر�ص  حالة  في  �سليم  ب�سكل  الت�شرف  على  الإدارة 
للم�ساكل اأثناء العمل، وكذلك هناك وجود وانت�سار لم�ساعر الغيرة 
ال�سلاحيات  و�سوح  عدم  اإلى  بالإ�سافة  الزملاء،  بين  والح�سد 

والمهام.
هناك �سعوبة تواجه الممر�سين في الح�سول على ر�سا . 3

الم�سوؤول المبا�شر عن العمل عن الجهود التي يقدمها العاملون في 
قطاع التمري�ص، كما اأن هناك م�ستوى عالٍ من المخاطرة والتركيز 
الذي يتطلبه العمل، بالإ�سافة اإلى المتاعب المترتبة عن بعد مكان 

ال�سكن عن مكان العمل.
هناك تعدد في الم�سوؤولية عن الإ�شراف عن العمل وعدم . 4

للمهنة،  الوظيفي  الو�سف  اإلى  والفتقار  العمل،  تعليمات  و�سوح 
بالإ�سافة اإلى تعدد واختلاف اأمزجة الأطباء والزملاء.

هناك م�ستوى عالٍ من التوتر المترتب على تغير جدول . 5
المناوبات للمر�سين خا�سة بعد اإقراره من قبل الإدارة.

اإلى . 6 بالن�سبة  العمل  �سغط  م�سادر  باأهمية  يتعلق  فيما 
ال�سغوط  مجال  اأن  تبين  فقد  الدرا�سة  اعتمدتها  التي  المجالت 
ال�سغوط  ثم  التنظيمية  ال�سغوط  يليه  المقدمة،  الجماعية جاء في 

الفردية، وجاءت �سغوط بيئة العمل في المرتبة الأخيرة.
وفي �صوء هذه النتائج يمكن اقتراح التو�صيات الآتية: 

والمروؤو�سين . 1 الروؤ�ساء  بين  الإن�سانية  العلاقات  تعزيز 
من خلال عقد اللقاءات غير الر�سمية التي من �ساأنها اأن ترفع من 
النظر  وجهات  وتقرب  ال�سغط،  حدة  من  وتخفف  الولء،  م�ستوى 

بينهم، وتعزز روح العمل الجماعي.
التعامل . 2 في  الحديثة  الإدارية  الأ�ساليب  ا�ستخدام 

بالأهداف،  الإدارة  كاأ�سلوب  التمري�ص  قطاع  في  العاملين  مع 
والم�ساركة، وكذلك التمكين الإداري .

والمعنوية . 3 المادية  للحوافز  عادل  نظام  اتباع  �شرورة 
من قبل اإدارة الموؤ�س�سات ال�سحية للعاملين في قطاع التمري�ص.

اإعداد و�سف وتو�سيف وظيفي دقيق للعاملين في قطاع . 4
ال�سلطة  التداخل والزدواجية، ويو�سح خطوط  التمري�ص يحد من 

والم�سوؤولية وال�سلاحيات بدقة.
واأمن . 5 المادية، وتوفير نظام حماية  العمل  بيئة  تح�سين 

للعاملين بقطاع التمري�ص ي�سمن عدم تعر�سهم لأية اأخطار تهدد 
�سلامتهم.

ال�ستغراق . 6 تعزز  مهنية  وندوات  تدريبية  دورات  عقد 
الوظيفي والنتماء الوظيفي لدى العاملين في قطاع التمري�ص.

الحوافز . 7 خلال  من  المعنوية  النواحي  على  التركيز 
والمكافاآت وعبارات التقدير والثناء.

القتراحات . 8 تقديم  في  والم�ساركة  اليجابي  التفاعل 
والتو�سيات للجهات ذات الخت�سا�ص من خلال نقابة الممر�سين.
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ملخص: 
ممار�سة  درجة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
اإ�ستراتيجيات التعلم التنظيمي واأثرها في الإبداع بموؤ�س�سة فرتيال 
بعنابة، وقيا�ص اأثر العوامل الديموغرافية والوظيفية في كل منهما.
عاملا   )325( اآراء  با�ستطلاع  الباحث  قام  الغاية  هذه  ولتحقيق 
حيث   ،  )%  46.15( بلغت  رد  بن�سبة   )150( منهم  ا�ستجاب 
الأول  الجزء  تعلق  اأجزاء؛  ثلاثة  من  تكونت  ا�ستمارة  ت�سميم  تم 
بالبيانات ال�سخ�سية، وت�سمن الجزء الثاني جملة من ال�ستف�سارات 
اأما الجزء الأخير فقد تناول  التنظيمي،  التعلم  اإ�ستراتيجيات  حول 
ا�ستف�سارات تهدف اإلى التعرف على مدى توفر الإبداع في المنظمة 
التحليل  على  العتماد  تم  النتائج  تحليل  اأجل  البحث.ومن  محل 
المتعدد،  النحدار  للانحدار،  التباين  تحليل  الو�سفي،  الإح�سائي 
نتائج  اأهم  من  الأحادي.وكان  التباين  وتحليل   T � test اختبار 
التعلم  ل�ستراتيجيات  اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  التحليل 
دللة  ذات  فروق  ت�سجيل  اإلى  بالإ�سافة  الإبداع،  على  التنظيمي 
لمتغيري  تعزى  الإبداع  نحو  المبحوثين  ت�سورات  في  اإح�سائية 
تو�سيات  بتقديم  الدرا�سة  وختمت  الإداري،  والم�ستوى  الخبرة 

للم�سوؤولين بالموؤ�س�سة.
التعلم  ا�ستراتيجيات  التنظيمي،  التعلم  المفتاحية:  الكلمات 

التنظيمي، الإبداع. 

The impact of learning organizational strategies 
on the worker creativity: field study in FERTIAL 

Company - ANNABA - 

Abstract: 

This research aims at investigating the impact 
of the organizational learning strategies on the 
creativity in FERTIAL ANNABA Company, and 
measure the impact of demographic and functional 
factors on both of them. To achieve this goal the 
researcher undertook a field study by interviewing 
a sample represented by (325) workers, which had 
only responded (150) with a response rate (46. 15 %) 
. The questionnaire consists of three parts, the first 
one relates to the personal data, the second relates to 
the organizational learning strategies data, while the 
third explores the implementation of the creativity 
factors in that corporation. Its data analysis was 
based on: descriptive methods, analyze of variance, 
multiple regression, t - test, one way Anova analysis. 
In addition, the results indicated the impact of the 
learning organizational strategies on the creativity. 
On the other hand, the facts that there were a 
significant differences in the employees perceptions 
of creativity concept interpreted to be due to the 
experience and the administrative level. Based on 
these results we proposed some recommendations for 
the managers of the company. 

Keywords: organizational learning, 
organizational learning strategies, organizational 
creativity. 
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2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

مقدمة: 	
يعد التعلم التنظيمي والإبداع من المفاهيم المعا�شرة التي 
تعزز الهتمام بها خلال العقدين الأخيرين، وا�ستمرا بخطى ثابتة 
لما لهما من اأثر بارز في م�ستوى المنظمات.فقد عمد العديد منهما 
اإلى تبني اأ�ساليب اإدارية حديثة كت�سجيع التفكير الإبداعي وتعزيز 
للمعلومات  واإدراكها  وعيها  بزيادة  �سمح  الذي  التنظيمي،  التعلم 
الأطراف  الداخلية والخارجية وبمختلف  المتعلقة بعنا�شر بيئتها 
الفاعلين بها، كما اأ�سبحت الحاجة اإلى الإبداع مطلبا �شروريا اإذا 

اأرادت المنظمة الو�سول اإلى التميز والمحافظة على ا�ستمراريتها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تبني  الموؤ�س�سات  اإدارة  على  ال�شروري  من  اأ�سحى  لقد 
اأ�ساليب عمل حديثة تتوافق مع التغيرات البيئية المت�سارعة، الأمر 
الذي يحتم على قادتها والعاملين بها �شرورة التفكير في التقليل 
من العتماد على المنهج التقليدي القائم على المحاولة والخطاأ في 
حل الم�سكلات، وتوظيف المنهج الإبداعي )الهيجان، 1999: 01( 
التعلم  اإطار من  الأفكار والأ�ساليب الجديدة في  من خلال ت�سجيع 
تاأثير  مدى  معرفة  محاولة  في  الدرا�سة  م�سكلة  الم�ستمر.وتكمن 
من  فرتيال،  بموؤ�س�سة  الإبداع  في  التنظيمي  التعلم  اإ�ستراتيجيات 

خلل الإجابة على ال�صئلة التالية: 
كما  ● التنظيمي  التعلم  ا�ستراتيجيات  ممار�سة  مدى  ما 

يراها العاملون بموؤ�س�سة فرتيال؟ 
بموؤ�س�سة  ● العاملون  يراه  كما  الإبداع  توفر  مدى  ما 

فرتيال؟ 
الإبداع  ● في  التنظيمي  التعلم  ا�ستراتيجيات  توؤثر  هل 

بموؤ�س�سة فرتيال؟ 
على  ● اأثرا  التنظيمي  التعلم  ا�ستراتيجيات  تمار�ص  هل 

الأ�سالة،  المرونة،  »الطلاقة،  في  والمتمثلة  الإبداع  عنا�شر 
الح�سا�سية للم�سكلات والمخاطرة«؟ 

نحو  ● المبحوثين  اتجاهات  في  فروق  يوجد  هل 
للمتغيرات  تعزى  الإبداع  ونحو  التنظيمي  التعلم  اإ�ستراتيجيات 

الديموغرافية وال�سخ�سية؟ 

أهمية الدراسة: 
التعلم  مو�سوع  تتناول  كونها  في  الدرا�سة  اأهمية  تبرز 
التنظيمي من خلال ا�ستعرا�ص اإ�ستراتيجياته المتمثلة في » التعلم 
على  وبالتاأكيد  البتكار  على  وبالتاأكيد  الكفاءة،  على  بالتاأكيد 
التوجهات، وبالتاأكيد على المهنية، والتعلم بالتاأكيد على التركيز« 

ال�ستعداد  ♦ توفر  مدى  معرفة  في  اأهميتها  تبرز  كما 
 “ من  كل  توفر  خلال  من  جديد،  هو  ما  كل  مع  وللتكيف  للتغيير 
الطلاقة، والمرونة، والأ�سالة، والح�سا�سية للم�سكلات والمخاطرة”.

تبرز اأهمية الدرا�سة في محاولة ربط ا�ستراتيجيات التعلم  ♦
التنظيمي بعنا�شر الإبداع، الذي يعدّ موؤ�شرا ومطلبا رئي�سيا ي�ستدل 

به على نجاح المنظمات اأو ف�سلها في تحقيق اأهدافها.
اأثر  ♦ معرفة  محاولة  في  الدرا�سة  اأهمية  تبرز  كما 

موؤ�س�سة  م�ستوى  على  الإبداع  في  التنظيمي  التعلم  ا�ستراتيجيات 
اإلى  للتو�سل  الب�شري  موردها  م�ساءلة  خلال  من  فرتيال، 
ال�ستراتيجيات التي يمكن العتماد عليها كقاعدة لتنمية الإبداع 

على م�ستواها.
الم�سوؤولين  ♦ اإفادة  اإمكانية  في  الدرا�سة  اأهمية  تبرز 

– والتي تحتاج  النتائج المتو�سل لها  بالموؤ�س�سات الجزائرية من 
اتخاذ  نحو  وتوجيههم   - تدعمها  اأخرى  درا�سات  اإلى  بالطبع 
لتنمية  حديثة  ادارية  اأ�ساليب  تبني  �شرورة  يخ�ص  فيما  قرارات 

موردها الب�شري باعتباره الم�سدر الأول للعمل الإبداعي.

أهداف الدراسة: 
ت�صعى الدرا�صة اإلى تحقيق الأهداف التالية: 

التنظيمي  ● التعلم  اإ�ستراتيجيات  ممار�سة  مدى  معرفة 
ح�سب اآراء المبحوثين بموؤ�س�سة فرتيال.

التعرف على ال�ستعداد للاإبداع لدى العاملين من خلال  ●
توفر عنا�شره بموؤ�س�سة فرتيال.

في  ● التنظيمي  التعلم  اإ�ستراتيجيات  ممار�سة  اأثر  معرفة 
عنا�شر الإبداع لدى العاملين بموؤ�س�سة فرتيال.

التعلم  ● في  والوظيفية  الديموغرافية  العوامل  اأثر  معرفة 
التنظيمي وفي عنا�شر الإبداع.

تقديم اإطار نظري عن التعلم التنظيمي والإبداع. ●
تقديم تو�سيات لمتخذي القرار بموؤ�س�سة فرتيال. ●

فرضيات الدراسة: 
تمثلت في ما يلي: 

Ú  الفر�سية الرئي�سية الأولى: ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية
فرتيال  بموؤ�س�سة  الإبداع  على  التنظيمي  التعلم  لإ�ستراتيجيات 

بعنابة، وينبثق منها الفر�سيات الفرعية التالية: 
Ú  الفر�سية الفرعية الأولى: ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية

لإ�ستراتجيات التعلم التنظيمي في بعد الطلاقة.
Ú  الفر�سية الفرعية الثانية: ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية

لإ�ستراتيجيات التعلم التنظيمي في بعد المرونة.
Ú  الفر�سية الفرعية الثالثة: ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية

لإ�ستراتيجيات التعلم التنظيمي في بعد الأ�سالة.
Ú  الفر�سية الفرعية الرابعة: ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية

لإ�ستراتيجيات التعلم التنظيمي في بعد الح�سا�سية للم�سكلات.
Ú  دللة ذو  اأثر  يوجد  ل  الخام�سة:  الفرعية  الفر�سية 

اإح�سائية لإ�ستراتيجيات التعلم التنظيمي في بعد المخاطرة.
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Ú  دللة ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  الرئي�سية  الفر�سية 
التعلم  ا�ستراتيجيات  نحو  المبحوثين  ت�سورات  في  اإح�سائية 

التنظيمي تعزى للمتغيرات الديموغرافية وال�سخ�سية.
Ú  دللة ذات  فروق  توجد  ل  الثالثة:  الرئي�سة  الفر�سية 

تعزى  الإبداع  عنا�شر  نحو  المبحوثين  ت�سورات  في  اإح�سائية 
للمتغيرات الديموغرافية وال�سخ�سية.

نموذج الدراسة:

الاطار النظري والدراسات السابقة: 
يعد كل من التعلم التنظيمي والإبداع من اأكثر الم�سطلحات 
م�ستوى  على  بارزة  اأهمية  من  لهما  الحالية لما  الفترة  تداول في 

المنظمة.
العملية  ◄ تلك  يمثل  التنظيمي:  التعلم  مفهوم   � اأول 

اإلى  تهدف  التي  المنظمة  اأع�ساء  روؤية  من  النابعة  الم�ستمرة 
في  مراجعتها  ثم  المعلومات،  ور�سد  والتجارب  الخبرات  ا�ستثمار 
حل م�سكلاتها )الهيجان، 1998: 675( ، وتتعلم الموؤ�س�سة نتيجة 
منتجاتها  طرح  خلال  من  الخبرات  وتراكم  المعلومة،  اكت�ساب 
توؤدي  التي  ال�سيرورة  خلال  من  اأو   - التعلم  منتج   - وخدماتها 
 ،  )06  :2008 التعلم - )جفال،  –�سيرورة  وتقديمها  اإلى طرحها 
و تتعلم الموؤ�س�سة في كل مرة ت�سيف فيها عن�شرا جديدا لمخزون 
هذا  .وعلى   )Aussanaire and Garcia،2002 : 24( معلوماتها 
يهدف  الأجل  طويل  ن�ساط  باأنه  التنظيمي  التعلم  يعرف  الأ�سا�ص 
 ،  )63  :2004 )اأيوب،  البعيد  المدى  على  تناف�سية  مزايا  لبناء 

وب�سكل عام تتكون ا�ستراتيجياته من: 
Ú learning strat�  إإ�ستراتيجية التعلم بالتاأكيد على الكفاءة

egy forused on efficiency: تركز على اإنجاز العمل ب�سكل �سحيح 

التكاليف،  تقليل  اإلى  يوؤدي  مما  اأخطاء  ودون  الأولى  المرة  من 
باأخطائهم  العتراف  على  العاملين  بت�سجيع  الإدارة  تقوم  كما 

وال�ستفادة منها.
Ú  learning البتكار  على  بالتاأكيد  التعلم  اإ�ستراتيجية 

على  العاملين  حث  اإلى  ت�سير   :strategy forused on innovation

التفكير واكت�ساف طرائق جديدة لإنجاز الأعمال، مما يتطلب توفير 
النظر  وجهات  وتبادل  المناف�سة  على  والم�ساعد  المنا�سب  المناخ 

بين العاملين.
Ú  learning التوجهات  على  بالتاأكيد  التعلم  اإ�ستراتيجية 

بالتعلم  الهتمام  بمدى  تتعلق   :strategy forused on direction

لأن�سطة  العاملين  معرفة  خلال  من  البعيد  المدى  على  التنظيمي 
معرفتهم  عن  ف�سلا  نظرهم  وجهات  الآخرين  وم�ساركة  الموؤ�س�سة 

بتوجهاتها الإ�ستراتيجية.
� learning strat�  إإ�ستراتيجية التعلم بالتاأكيد على المهنية

egy forused on proficiency: تركز هذه الإ�ستراتيجية على اإك�ساب 

العاملين مهارات من خلال التدريب الم�ستمر.
� learning strate�  إإ�ستراتجية التعلم بالتاأكيد على التركيز

gy forused on concentration ت�سير اإلى التركيز على �سوق الخدمة 

من حيث اإدامة الح�سة ال�سوقية للموؤ�س�سة، من خلال تجريب طرائق 
واأ�ساليب جديدة لخدمة هذه الأ�سواق )الخ�سالي، 2013: 87( 

1 � 1 � فوائد التعلم التنظيمي: للتعلم التنظيمي عدة فوائد 
يمكن اإجمالها في: 

اأداء  � العاملين ومهاراتهم بما يمكنهم من  زيادة معرفة 
اأعمالهم بكفاءة اأكبر؛ 

عمله  � اأثناء  الفرد  يرتكبها  التي  الأخطاء  معدلت  تقليل 
مما يوؤدي اإلى توفير في التكاليف؛ 

ت�سجع  � التي  المنظمات  في  العاملين  اإنتاجية  تح�سين 
التعلم التنظيمي؛ 

في  � تجري  التي  للتغيرات  المنظمة  ا�ستجابة  درجة  رفع 
البيئة الخارجية؛ 

)اأيوب،  � وعمليا  علميا  للفرد  الجتماعية  المكانة  تعزيز 
 )134 - 63 :2004

1 � 2 � اأنواع التعلم التنظيمي: يمكن التمييز بين نوعين 
اأ�سا�سيين، وهما: 

Ú  بالتعلم يرتبط   :Adptative Learning التكيفي  التعلم 
التقليدي ويركز على ال�ستفادة من اأفكار الآخرين وممار�ساتهم.

Ú  على يقوم   :Generative Learning التوليدي  التعلم 
تفاعل  كيفية  اإلى  النظر  في  جديدة  طرقا  يتطلب  لأنه  الإبداع 
المنظمة مع بيئتها، من خلال اإيجاد طرائق اإبداعية لحل الم�سكلات 

)نجم، 2004: 259( 
من  نموذج  و�سع  تم  التنظيمي:  التعلم  مراحل   �  3  �  1
قبل Charreire � Petit بالتركيز على مقاربة زمنية ل�سيرورة التعلم 

المتغير التابعالمتغير الم�صتقل
ا�صتراتيجيات التعلم 

التنظيمي
-ا�ستراتيجية التعلم 

بالتاأكيد على الكفاءة.
-ا�ستراتيجية التعلم 

بالتاأكيد على البتكار.
-ا�ستراتيجية التعلم 

بالتاأكيد على التوجهات.
-ا�ستراتيجية التعلم 

بالتاأكيد على المهنية.

الإبداع 
-ال�سالة
-الطلاقة
-المرونة

-الح�سا�سية للم�سكلات
-المخاطرة

المتغيرات الديموغرافية وال�صخ�صية
الجن�ص، العمر، الم�ستوى الدرا�سي، 

المن�سب الإداري، الخبرة
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التنظيمي، ووفق هذا النموذج هناك خم�ص مراحل اأ�سا�سية تتمثل 
في: 

Ú  مرحلة الك�سف: يتم خلالها الإعلان عن الرغبة في تطوير
م�شروع معين، حيث يتم طرح اأو عر�ص هدف التعلم.

Ú  على بالم�شروع  المكلف  الفريق  يعر�ص  التعبئة:  مرحلة 
الفاعلين تغيير البنية الر�سمية لإدارة الم�شروع.

Ú  التعلم، حيث �سيرورة  قلب  اإنتاج الخبرات: تمثل  مرحلة 
علاقة  ذات  خبرات  الخبرات،  من  نوعين  ظهور  خلالها  يمكن 
مبا�شرة بمو�سوع الم�شروع وت�سمى الخبرات المركزية واأخرى لي�ص 

لها علاقة مبا�شرة ت�سمى الخبرات غير مركزية.
Ú  مرحلة الختبار: تتمثل في تحليل التغيرات الحا�سلة في

المنظمة �سواء في الممار�سات اأو في الخطط المعرفية التي تقودها.
Ú  التنظيمية الذاكرة  تعديل  خلالها  يتم  الترميز:  مرحلة 

وتقا�سم  تعميم  يتم  كما  وال�سمنية،  ال�شريحة  المعارف  وت�سجيل 
الخبرات التي تم اإنتاجها )جفال، 2008: 10( 

تت�سمن  ◄ عملية  باأنه  يعرف  الإبداع:  مفهوم   � ثانيا 
اإليها بروؤية جديدة وغير ماألوفة في  التعامل مع المواقف والنظر 
بما  والكلية،  التنظيمية  والبيئة  الفرد  بين  تجمع  تفاعلية  علاقة 
 )Jean François, 2008 : 210( يوؤدي اإلى اإيجاد �سيء جديد واأ�سيل
، كما يعرف الإبداع باأنه عملية خلق اأ�سكال تنظيمية وممار�سات 
اإلى  اإدارية جديدة )Leed and Looise, 2005 : 109( ، بما يوؤدي 
والح�سا�سية  والأ�سالة  والمرونة  الطلاقة  من  قدر  باأكبر  الإنتاج 
باأفراد  خا�سة  ولي�ست  عامة،  قدرة  وهي  مثير،  موقف  اأو  لم�سكلة 

دون غيرهم )الهيجان، 1999: 21( 
2 � 1 � عنا�شر الإبداع: تعددت ت�سنيفات الباحثين حول 
اأ�سا�سيا  التي تعد عوامل �شرورية و�شرطا  الإبداع  تحديد عنا�شر 

لوجوده، ويتفق اأغلبهم على عوامل تتمثل في: 
الطلاقة: تمثل القدرة على اإنتاج عدد كبير من الأفكار في  �

فترة زمنية معينة.
طريقة  � تغيير  على  العامل  قدرة  بها  يق�سد  المرونة: 

تفكيره ووجهة نظره نحو الم�سكلة وعدم تبني طريقة تفكير موحدة 
وجامدة.
اأ�سيلة،  � اأفكار  اإنتاج  على  القدرة  بها  يق�سد  الأ�سالة: 

فكلما قلت درجة �سيوع الفكرة زادت درجة اأ�سالتها.
موقف  � روؤية  على  القدرة  تمثل  للم�سكلات:  الح�سا�سية 

معين ينطوي على م�سكلة اأو عدة م�سكلات تحتاج اإلى حل، في حين 
ي�سعب على الآخرين تبينها واقتراح حلول لها.

في  � المبادرة  زمام  ال�سخ�ص  اأخذ  بها  يق�سد  المخاطرة: 
وا�ستعداده  لها  حلول  عن  والبحث  جديدة  واأ�ساليب  اأفكار  تبني 

لتحمل المخاطر الناتجة عنها )الزعبي، 2006: 47 - 48( 
نماذج  عدة  ظهرت  الإبداعية:  العملية  مراحل   �  2  �  2
لتعداد مراحل الإبداع تمثل اأهمها في نموذج وال�ص 1926، ووفق 

ذلك فاإن العملية الإبداعية تق�سم اإلى خم�ص مراحل اأ�سا�سية وهي: 

اأو  � بالهتمام  الإبداع  عملية  تبداأ  الهتمام:  مرحلة 
ال�سعور بالحاجة.

الم�سكلة  � حول  المعلومات  جمع  عملية  الإعداد:  مرحلة 
التي تمثل محور اهتمام المبدع.

�سعورية  � عوامل  خلالها  تتداخل  الحت�سان:  مرحلة 
ول�سعورية في �سخ�سية المبدع.

الفكرة الجوهرية، حيث  � الإلهام: تعبر عن ظهور  مرحلة 
يتمكن الفرد من اإعادة ترتيب اأفكاره بما ي�سمح له بالو�سول اإلى 

ما يمثل حلا نموذجيا.
مرحلة التحقق: ت�سمل عملية التب�شر والتحقق من الفكرة  �

)بطر�ص وعبوي، 2006: 42( 

الدراسات السابقة: 
عمل الباحث على الوقوف على بع�ص الدرا�سات التي يعتقد 
اأكثر  اأو  باأن لها �سلة بالمو�سوع، حيث ناق�ص بع�سهم منها بعدا 

من الأبعاد المكونة للتعلم التنظيمي اأو للاإبداع.
Den-( درا�سة  في  التنظيمي: بالتعلم  المتعلقة   للدرا�صات 
ton, 1998( تناولت العوامل التي اأ�سهمت في تطور مفهوم التعلم 
اأبعاد  ثلاثة  من  يتاألف  له  مقترحا  نموذجا  وقدمت  التنظيمي، 
وتو�سلت  والثقافي،  والتنظيمي،  الإ�ستراتيجي،  البعد  في  تتمثل 
تطبيق  يتطلب  المنظمة  تعلم  في  الرئي�سي  العامل  اأن  اإلى  الدرا�سة 
نموذج يحتوي على الأبعاد الثلاثة المقترحة، التي يتطلب اإيجادها 

دعما من الإدارة العليا.
العلاقة  تناولت   )Crossan and Berdrow,2003( درا�سة 
تقديم  اإلى  وهدفت  الإ�ستراتيجي،  والتجديد  التنظيمي  التعلم  بين 
اإطار عام يمكن تعميمه لفهم هذه العملية بجميع المنظمات وفهم 
ال�ستجابة المطلوبة للتغيير عند التحول من اأ�سلوب تقليدي اإلى اآخر 
حديث.وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة بين نموذج التعلم في 
عند  ين�ساأ  الذي  التوتر  اإدارة  كيفية  تف�سير  وا�ستطاعت  الموؤ�س�سة 

اكت�ساف وا�ستثمار ما قد تم تعلمه �سابقا.
اأما في درا�سة قامت بها )اأيوب، 2004( بعنوان “دور ممار�سة 
المن�ساآت  في  ال�ستراتيجي  التغيير  م�ساندة  في  التنظيمي  التعلم 
النتائج  من  مجموعة  اإلى  الباحثة  فتو�سلت  الكبرى«،  ال�سعودية 
اأكثر  التنظيمي كان  التعلم  الثقافي لممار�سة  البعد  اأن  اأهمها  كان 
المتغيرات ارتباطا بالتغيير الإ�ستراتيجي يليه البعد الإ�ستراتيجي، 

وجاء البعد التنظيمي في المرتبة الثالثة.
وفي درا�سة )Gorelick 2005( هدفت اإلى التعرف على اأهمية 
المنظمة  خلق  في  ي�سهم  اأنه  اإلى  تو�سلت  حيث  التنظيمي،  التعلم 
المتعلمة، كما وتكون فعالة اإذا تم الفهم العميق لدورة التعلم اأول 
ثم تحديد ال�ستراتيجيات الإدارية التي يتم من خلالها فهم ظروف 

وبيئة المنظمة.
اأبعاد جودة الخدمة  “دور  2012( بعنوان  )الخالدي،  درا�سة 
تكون  وقد  التميز”،  ثقافة  تطوير  في  التنظيمي  التعلم  وقدرات 
المجتمع من ال�شركات ال�سناعية المدرجة في �سوق الكويت للاأوراق 
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علاقة  وجود  اإلى  نتائجها  وتو�سلت  �شركة،   72 وعددها  المالية 
التميز،  ثقافة  تطوير  وبين  الملمو�ص  المادي  البعد  بين  ارتباطية 
التنظيمي نظرا لم�ساهمته  اأو�ست ب�شرورة الهتمام بالتعلم  كما 

في تطوير ثقافة التميز.
درا�سة )ديوب، 2013( بعنوان اأثر التعلم التنظيمي في تطوير 
الباحث  الوظيفي في قطاع الم�سارف بدم�سق، حيث وزع  الم�سار 
90 ا�ستمارة بواقع 15 ا�ستمارة في كل م�شرف، وقد جاءت نتائج 
التعلم  دالة على وجود علاقة ذات دللة معنوية بين نمط  البحث 

التنظيمي وتطوير الم�سار الوظيفي للعاملين.
 Amabile( في درا�سة اأجراها الدرا�صات المتعلقة بالإبداع: 
التي  العوامل  لتحديد  نموذج  لو�سع   )and Sensabaugh,1992
نتائجها  تو�سلت  بالمنظمات،  الإبداع  في  �سلبا  اأو  اإيجابا  توؤثر 
اإلى اأن العوامل ذات التاأثير الإيجابي في الإبداع هي تلك المتعلقة 
لأفكارهم  الإدارة  ودعم  واهتمام  الت�شرف  بحرية  الأفراد  ب�سعور 
توفير  وكذلك  تنفيذها،  يتم  التي  للم�شروعات  الجيدة  واإدارتها 

الوقت الكافي والموارد المطلوبة.
اأما درا�سة )Searle and Ball,2003( فقد هدفت اإلى تحديد 
الب�شرية  مواردها  و�سيا�سة  للمنظمات  الإبداع  اأهمية  بين  العلاقة 
تولي  المنظمات  اأن  اإلى  النتائج  وتو�سلت  المتحدة،  الوليات  في 
اأنها ف�سلت في ترجمة هذه الأهمية اإلى  اأهمية كبيرة للاإبداع غير 
الإداريين  غير  الموظفين  تكافئ  التي  الب�شرية،  الموارد  �سيا�سة 
على الإبداع، ويعدّ هذا التناق�ص م�سدر المقاومة التي تمنع توليد 

الأفكار الجديدة، وتنفيذها بالمنظمة.
درا�سة )Carmen, 2006( : هدفت اإلى معرفة اأثر اإدارة الموارد 
وباإجراء  الإ�سبانية،  ال�شركات  في  الإبداعي  الأداء  في  الب�شرية 
درا�سة ا�ستق�سائية على 670 ابتكارا و�سعتها ال�شركات الإ�سبانية 
اإدارة  وظائف  ممار�سات  اأن  اإلى  وتو�سلت  ال�سناعي،  القطاع  في 
الموارد الب�شرية لها تاأثير اإيجابي في الأداء الإبداعي في ال�شركات 

ال�سبانية.
درا�سة )نع�صاني: 2008( هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر 
اأبعاد القيادة التحويلية في الإبداع، و�سمل مجتمع البحث مجموعة 
في  التعليمية  الموؤ�س�سات  في  العاملين  الإداريين  الموظفين  من 
اأهمها  كان  النتائج  من  عدد  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  �سوريا، 
وجود علاقة طردية موجبة بين ال�سمات الأربعة للقيادة التحويلية 

والإبداع.
درا�سة )الم�صوط: 2011( هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر 
بيئة العمل في الإبداع الإداري، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من 
النتائج كان اأهمها وجود تاأثير ذي دللة معنوية للهيكل التنظيمي 
على  والمكافاآت  والحوافز  القرارات،  في  والم�ساركة  والتدريب، 
الإبداع، وعدم وجود تاأثير ذي دللة معنوية للاأنظمة والتعليمات 

على الإبداع الإداري.

الدراسة التطبيقية: 

منهج  ● على  الدرا�سة  اعتمدت  الم�صتخدم:  البحث  منهج 
البحث الو�سفي ال�ستدللي في جمع بياناتها حيث تم اإجراء الم�سح 

المكتبي والطلاع على الأدبيات المتعلقة بكل من التعلم التنظيمي 
الميداني  البحث  �سعيد  على  اأما  لهما،  المكونة  والأبعاد  والإبداع 
اأ�سلوب ال�ستبيان  التحليلي فقد تم جمع البيانات بالعتماد على 

وتحليلها اإح�سائيا لختبار �سحة فر�سيات الدرا�سة.
مجتمع وعينة الدرا�صة: تم اإجراء الدرا�سة الميدانية على  ●

م�ستوى موؤ�س�سة فرتيال بولية عنابة، حيث تاأ�س�ست �سنة 2005 
والمجموعة  اأ�سميدال  الجزائرية  المجموعة  بين  اتفاق  بموجب 
رائد  فرتيال  موؤ�س�سة  ’’VILLARMIR‹‹.تعد  فيلاريمر  الإ�سبانية 
نذكر  منتجاتها  اأهم  ومن  بالجزائر،  البتروكيميائية  لل�سناعة 
الأمونياك، حم�ص النتريك، الأ�سمدة الفو�سفاتية الب�سيطة، الأ�سمدة 

المركبة الثنائية والثلاثية، نترات الأمونيوم، الفو�سفات الب�سيط.
تم اختيار عينة ع�سوائية قدرت بـ )325( عاملا بن�سبة )50 
اأفرادها  على  ال�ستمارات  وزعت  حيث  الدرا�سة،  مجتمع  من   )%
كافة، ا�سترجع منها )214( مع ا�ستبعاد )64( منها غير م�ستوفية 
للبيانات، وبذلك خ�سعت )150( ا�ستمارة مثلت ما ن�سبته )70.09 
%( من ال�ستمارات الم�سترجعة و )46.15 %( من عينة الدرا�سة 

وهي ن�سبة مقبولة لأغرا�ص البحث.
ثلاثة  ● من  مكونة  ا�ستمارة  ا�ستخدام  تم  الدرا�صة:  اأداة 

وال�سخ�سية  الوظيفية  الخ�سائ�ص  حول  الأول  تمحور  محاور، 
ا�ستراتيجيات  لتحديد  الثاني فخ�س�ص  اأما  الدرا�سة،  حول مفردات 
خلال  من  للاإبداع  فخ�س�ص  الثالث  المحور  اأما  التنظيمي،  التعلم 
طرح اأ�سئلة حول عنا�شره.وقد تم العتماد في المحورين الأخيرين 
على مقيا�ص ليكرت الخما�سي الذي تتفاوت درجاته ح�سب درجة 
الموافقة على كل فقرة من فقرات المحورين كالآتي: موافق ب�سدة 
)5( ، موافق )4( ، محايد )3( ، غير موافق )2( ، غير موافق ب�سدة 

. )1(
�صدق الأداة وثباتها: للتاأكد من ثبات الأداة تم ا�ستخراج  ●

معامل الت�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة وبا�ستخدام معامل كرونباخ 
- الفا، والجدول رقم )01( يو�سح ذلك كالآتي: 

الجدول رقم )01( : 
قيم معامل كرونباخ - الفا لكل بعد من أبعاد الدراسة

اأبعاد متغيرات متغيرات الدرا�صة
الدرا�صة

معامل الثبات 
لكل بعد

ا�ستراتيجيات 
التعلم التنظيمي

بالتاأكيد على 
0.87الكفاءة

بالتاأكيد على 
0.83البتكار 

بالتاأكيد على 
0.99التوجهات

بالتاأكيد على 
0.99المهنية

بالتاأكيد على 
0.92التركيز

عنا�شر 
0.97الطلاقةالإبداع 
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اأبعاد متغيرات متغيرات الدرا�صة
الدرا�صة

معامل الثبات 
لكل بعد

عنا�شر 

0.97المرونة

0.98الإبداع

الح�سا�سية 
0.97للم�سكلات

0.96المخاطرة

الثبات  معاملات  جميع  اأن   )01( رقم  الجدول  من  يلاحظ 
كانت اأعلى من 0.80 فبالن�سبة للمتغير الم�ستقل نلاحظ باأن اأعلى 
قيمة �سجلت لبعدي التعلم بالتاأكيد على التوجهات وعلى المهنية، 
اأقل  لكل منهما، وكانت   )0.99( بلغ معامل كرونباخ–الفا  حيث 
فيما  اأما   ،  )0.83( بـ  البتكار  على  بالعتماد  التعلم  لبعد  قيمة 
 )0.95( تفوق  ثبات  معاملات  ت�سجيل  تم  فقد  الإبداع  يخ�ص 
وكان اأكثرها ارتفاعا بعد الأ�سالة )0.98( واأقلها بعد المخاطرة 
)0.96( ، وبالتالي فاإن جميع قيم كرونباخ - األفا لجميع الأبعاد 

تعد مرتفعة ومنا�سبة لأغرا�ص الدرا�سة.
اأ�صاليب التحليل الإح�صائي: تم ا�ستخدام برنامج الرزم  ●

الإح�سائية للعلوم الجتماعية SPSS الن�سخة 20، لتحليل اأ�سئلة 
الإح�سائية  الأ�ساليب  با�ستخدام  فر�سياتها  واختبار  الدرا�سة 

الآتية: 
1 . Descriptive statistic الو�سفي  الإح�ساء  مقايي�ص 

mesures لو�سف خ�سائ�ص المبحوثين من خلال الو�سط الح�سابي، 
النحراف المعياري، والن�سب المئوية.

لختبار . 2  analys of variance للانحدار  التباين  تحليل 
مدى �سلاحية نموذج للدرا�سة.

لختبار . 3  Multiple regression المتعدد  النحدار  تحليل 
اأثر ا�ستراتيجيات التعلم التنظيمي على اإبداع العاملين.

ممار�سة . 4 نحو  الفروق  لختبار   T � test اختبار 
ا�ستراتيجيات التعلم التنظيمي والإبداع والتي تعزى لمتغير الجن�ص.

للمتغيرات . 5 الفروق  لختبار  الأحادي  التباين  تحليل 
المتغير  اإزاء  المبحوثين  ت�سورات  في  والوظيفية  الديموغرافية 

التابع والم�ستقل ومختلف اأبعادهما.
التي تعزى . 6 البعدية  الفروق  LSD لمعرفة م�سدر  اختبار 

للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية.
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

خ�صائ�س عينة الدرا�صة: الجدول رقم )02( يو�سح ذلك  ●
كالآتي: 

جدول رقم )02( : 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية والوظيفية

الن�صبة  % العددم�صتويات المتغيرمتغيرات الدرا�صة

الجن�ص
9966.00ذكر

5134.00اأنثى

الن�صبة  % العددم�صتويات المتغيرمتغيرات الدرا�صة

العمر

3724.70اأقل من 30 �سنة

305436.00 - 40 �سنة

413724.70 – 50 �سنة

2214.60اأكثر من 50 �سنة 

الم�ستوى الدرا�سي

1912.80ثانوية فاأقل

4127.30دبلوم

8053.30جامعي

0805.30ماج�ستير

0201.30دكتوراه

الم�ستوى الإداري

1510.00اإدارة عليا

7147.30اإدارة و�سطى

6442.70اإدارة دنيا

الخبرة 
الوظيفية

1409.30اأقل من 5 �سنوات

054228.00 - 10 �سنوات

114932.70 - 16 �سنة

173926.00 - 22 �سنة

0604.00اأكثر من 22 �سنة

يلاحظ من الجدول رقم )02( اأن ن�سبة الذكور اأعلى من ن�سبة 
 ،  )%  66.00( �سجلت  حيث  الجن�ص  بمتغير  يتعلق  فيما  الإناث 
وبالن�سبة لمتغير العمر فقد كانت اأعلى ن�سبة للعاملين الذين تتراوح 
اأعمارهم بين 30 اإلى 40 �سنة بن�سبة )36.00 %( ، وبالتالي فاإن 
ت�ستقطب  الموؤ�س�سة  باأن  يدل  مما  ال�سباب  فئة  من  العاملين  اغلب 
كانت  فقد  الدرا�سي  الم�ستوى  بالن�سبة لمتغير  الجديدة.اأما  العمالة 
للمتح�سلين  واأقلها   )%  53.30( بن�سبة  للجامعيين  ن�سبة  اأعلى 
على �سهادة الدكتوراه بـ )01.30 %( وهي اأقل ن�سبة مقارنة مع 
جميع الن�سب المئوية لجميع المتغيرات.وبالن�سبة لمتغير الم�ستوى 
اأما  الو�سطى،  للاإدارة   )%  47.30( ن�سبة  ت�سجيل  فقد تم  الإداري 
متغير الخبرة الوظيفية فقد كانت اأعلى ن�سبة للذين تتراوح خبرتهم 
من 11 اإلى 16 �سنة بـ )32.70 %( ، يليها العمال ذوو الخبرة من 
05 اإلى 10 �سنة بـ )28.00 %( في المن�سب مما يدل على وجود 

خبرات متراكمة بالموؤ�س�سة ووجود ا�ستقرار وظيفي بها.
الإجابة عن اأ�صئلة الدرا�صة:  ●
ا�ستراتيجيات  ◄ ممار�سة  مدى  »ما  مفاده  الأول:  ال�سوؤال 

للاإجابة  فرتيال«،  العاملون بموؤ�س�سة  يراها  التنظيمي كما  التعلم 
المعيارية  النحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  اإيجاد  تم  فقد  عليه 
والأهمية الن�سبية، و�سيتم التعامل مع قيم المتو�سطات الح�سابية، 

لتف�سير البيانات كالتالي: 
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استراتيجيات التعلم التنظيمي وأثرها في الإبداع بالمؤسسة:
د. بلخضر مسعودةدراسة ميدانية في مؤسسة فرتيال بعنابة

منخف�سمتو�صطمرتفع

اأعلى من 2.5 من 3.5 فاأعلى
2.5 فما دون- 3.49

الجدول رقم )03( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول مدى ممارسة استراتيجيات التعلم 

التنظيمي 

ا�ستراتيجيات التعلم 
التنظيمي

الو�سط 
الح�سابي

النحراف 
الم�ستوىالأهميةالمعياري

متو�سط3.301.023بالتاأكيد على الكفاءة

متو�سط3.291.024بالتاأكيد على البتكار
بالتاأكيد على 

متو�سط2.521.125التوجهات

مرتفع3.760.961بالتاأكيد على المهنية

متو�سط3.381.112بالتاأكيد على التركيز

متو�سط - 3.240.46الدرجة الكلية

اأن  اإلى   )03( رقم  الجدول  في  الإح�سائية  المعطيات  ت�سير 
المتو�سط الكلي لأبعاد ا�ستراتيجيات التعلم التنظيمي كان متو�سطا 
حيث بلغ )3.24( وبانحراف معياري يقدر بـ )0.46( لأن جميع 
التعلم بالتاأكيد  المتو�سطات �سجلت درجة متو�سطة با�ستثناء بعد 
 )3.76( بـ  يقدر  مرتفع  متو�سط ح�سابي  �سجل  الذي  المهنية  على 
تولي  الموؤ�س�سة  اأن  على  يدل  وهذا  الأولى،  المرتبة  بذلك  محتلا 
اهتماما كبيرا بتزويد العاملين بمهارات وخبرات عن طريق برامج 
التدريب.اأما المرتبة الأخيرة من حيث درجة الأهمية فكانت لبعد 
التعلم بالتاأكيد على التوجهات، حيث تم ت�سجيل متو�سط ح�سابي 
 ،  )1.12( معياري  وانحراف  متو�سطة  بدرجة   )2.57( بـ  يقدر 
بتوجهاتها  عمالها  بتعريف  تهتم  ل  الموؤ�س�سة  اأن  اإلى  ي�سير  مما 

الإ�ستراتيجية.
الإبداع  ◄ عنا�شر  توفر  مدى  »ما  مفاده  الثاني:  ال�سوؤال 

المتو�سطات  احت�ساب  تم  فقد  بالموؤ�س�سة«،  المبحوثون  يراها  كما 
الح�سابية والنحرافات المعيارية، وهي مو�سحة بالجدول التالي: 

جدول رقم )04( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر الإبداع

الو�صط عنا�شر الإبداع
الح�صابي

النحراف 
الم�صتوىالأهميةالمعياري

مرتفع3.601.222الطلاقة

مرتفع3.931.191المرونة

متو�سط3.061.384الأ�سالة
الح�سا�سية 
متو�سط3.341.383للم�سكلات

منخف�ص2.451.355المخاطرة

الو�صط عنا�شر الإبداع
الح�صابي

النحراف 
الم�صتوىالأهميةالمعياري

متو�سط - 3.280.69الدرجة الكلية

لأبعاد  الكلي  المتو�سط  اأن  اإلى  الإح�سائية  المعطيات  ت�سير 
الإبداع كان متو�سطا اإذ بلغ )3.28( وبانحراف معياري )0.69( 
متو�سط  ت�سجيل  تم  حيث  الأولى  المرتبة  المرونة  بعد  احتل  وقد   ،
ح�سابي مرتفع قدّر بـ )3.93( مما يدل على اأن المبحوثين لديهم 
قدرة على تغيير اأفكارهم وا�ستيعاب كل ما هو جديد.واحتل المرتبة 
وبالتالي   ،  )3.60( بـ  قدر  مرتفع  بمتو�سط  الطلاقة  بعد  الثانية 
متنوعة.واحتل  اأفكار  تقديم  على  بقدرة  يتمتعون  المبحوثين  فاإن 
المرتبة الثالثة والرابعة بعدا الح�سا�سية للم�سكلات والأ�سالة على 
التوالي بمتو�سط ح�سابي يقدر بـ )3.34( و )3.06( ، مما ي�سير اإلى 
قدرة المبحوثين على اكت�ساف الأخطاء والم�سكلات وقدرة مرتفعة 
تقديم  على  القدرة  من  متو�سط  م�ستوى  اإلى  بالإ�سافة  حلها  على 
لبعد  كانت  فقد  الأخيرة  المرتبة  متكررة.اأما  وغير  جديدة  اأفكار 
عدم  على  يدل  مما   )2.45( بـ  يقدر  ح�سابي  بمتو�سط  المخاطرة 

رغبة المبحوثين في المخاطرة وتحمل م�سوؤولية مبادرات فردية.
اختبار فر�صيات الدرا�صة:  ●

الفر�سية الرئي�سية الأولى: »ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية 
ل�ستراتيجيات التعلم التنظيمي على الإبداع بالموؤ�س�سة«.تم تحليل 
الفر�سية  النموذج لختبار  للتاأكد من �سلاحية  التباين للانحدار 

الرئي�سة الأولى والجدول رقم )05( يو�سح ذلك: 
الجدول رقم )05( : 

نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية نموذج الدراسة

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�صط 
المربعات

 F
المح�صوبة

م�صتوى 
F دللة

24.39460.530النحدار

11.34*0.029 48.1681030.468الخطاأ

 - 72.558149الكلي

 R=0.122 ) 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي*
 )R2=0.014

يتبين من معطيات الجدول رقم )05( ثبات �سحة النموذج 
لختبار الفر�سية الرئي�سية الأولى حيث بلغت قيمة )F( المح�سوبة 
الم�ستقل  المتغير  اأبعاد  اأن  نف�سه  الجدول  من  ويت�سح   )11.34(
)التعلم التنظيمي( – مجتمعة - تف�شر ما مقداره 01.40  % فقط 
من التباين في المتغير التابع )الإبداع( وهي قوة تف�سيرية �سعيفة 
اأقل من  جدا.كما تم ت�سجيل قيمة احتمالية بلغت )0.029( وهي 
دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  ي�سير  مما  الإح�سائية،  الدللة  م�ستوى 
بموؤ�س�سة  الإبداع  على  التنظيمي  التعلم  ل�ستراتيجيات  اإح�سائية 
اأثر هذه الأبعاد في المتغير التابع فاإن  فرتيال، ومن اأجل اختبار 

الجدول رقم )06( يو�سح ذلك: 
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جدول رقم )06( : 

الانحدار المتعدد لاختبار أثر استراتيجيات التعلم التنظيمي في الإبداع

ا�صتراتيجيات 
الخطاأ Aالتعلم التنظيمي

Beta Tالمعياري
المح�صوبة

م�صتوى 
T دللة

بالتاأكيد على 
0.018*0.0780.0580.1141.346الكفاءة

بالتاأكيد على 
0.019*0.0750.0580.1101.296البتكار

بالتاأكيد على 
0.009*0.0060.0510.0100.122التوجهات

بالتاأكيد على 
0.012*0.0930.0590.1281.564المهنية

بالتاأكيد على 
0.043*0.0420.0540.0660.777التركيز

* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

ومن   )06( رقم  الجدول  في  الإح�سائية  النتائج  من  يتبين 
متابعة معاملات Beta وقيم )T( اأن اأبعاد المتغير الم�ستقل المتمثلة 
التوجهات،  على  البتكار،  على  الكفاءة،  على  بالتاأكيد  التعلم  في 
اإح�سائية  دللة  ذو  اأثرا  تمار�ص  التركيز،  على  وبالتاأكيد  المهنية 
على اإبداع العاملين بدليل ارتفاع معاملات Beta والتي كانت على 
التوالي )0.114( ، )0.110( ، )0.010( ، )0.128( ، )0.066( 
 ،  )0.019(  ،  )0.018( بـ  التوالي  على  تقدر  احتمالية  وبقيم 
الدللة  م�ستوى  من  اأقل  وهي   )0.043(  ،  )0.012(  ،  )0.009(
0.05.وبناء على ذلك تقبل الفر�سية البديلة التي تن�ص على وجود 
اأثر ذي دللة اإح�سائية ل�ستراتيجيات التعلم التنظيمي على اإبداع 

العاملين بالموؤ�س�سة.
Ú  اختبار الفر�سيات الفرعية: �سيتم درا�سة اأثر ا�ستراتيجيات

التعلم التنظيمي على كل بعد من اأبعاد الإبداع، من خلال اختبار 
الفر�سيات الفرعية بالعتماد على مقيا�ص النحدار المتعدد.

Ú  اختبار الفر�سية الفرعية الأولى: »ل يوجد اأثر ذو دللة
الطلاقة«،  بعد  على  التنظيمي  التعلم  ل�ستراتيجيات  اإح�سائية 

والجدول رقم )07( يو�سح ذلك: 
الجدول رقم )07( : 

الانحدار المتعدد لاختبار أثر استراتيجيات التعلم التنظيمي على الطلاقة

ا�صتراتيجيات 
الخطاأ Aالتعلم التنظيمي

Beta Tالمعياري
المح�صوبة

م�صتوى 
T دللة

بالتاأكيد على 
الكفاءة

 - 
0.167

0.098
 - 

0.139
1.694 - 

 - 
0.092

بالتاأكيد على 
0.0980.099البتكار

 - 
0.082

0.985 - 
 - 

0.326

بالتاأكيد على 
0.040*0.1820.0870.1672.078التوجهات

بالتاأكيد على 
0.1530.1010.1211.5200.131المهنية

بالتاأكيد على 
0.039*0.1900.0910.1742.087التركيز

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

بالتاأكيد  التعلم  من  كلا  اأن   )07( رقم  الجدول  من  يت�سح 
المهنية  على  وبالتاأكيد  البتكار،  على  وبالتاأكيد  الكفاءة،  على 
منخف�سة  قيم  ت�سجيل  تم  حيث  الطلاقة  بعد  على  تاأثير  لها  لي�ص 
لمعاملات Beta لكل منها على التوالي ) - 0.139( ، ) - 0.082( 
، )0.121( ، وبم�ستوى دللة يقدر بـ )0.092 -( ، ) - 0.326( 
 ،0.05 الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  من  اأكبر  وهي   ،  )0.131(  ،
الجدول  من  يت�سح  كما  ال�سفرية،  الفر�سية  قبول  اإلى  يوؤدي  مما 
التوجهات، والتعلم بالتاأكيد على  التعلم بالتاأكيد على  نف�سه باأن 
التركيز يمار�سان تاأثيرا ذا دللة اإح�سائية على بعد الطلاقة حيث 
بلغ م�ستوى دللة T لكل منهما على التوالي )0.040( و )0.039( 
، وهي اأقل من م�ستوى الدللة مما يوؤدي اإلى قبول الفر�سية البديلة 
التي تن�ص على وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية لبعد التعلم بالتاأكيد 

على التوجهات وبالتاأكيد على التركيز على الطلاقة.
Ú  اختبار الفر�سية الفرعية الثانية: التي مفادها” ل يوجد

بعد  في  التنظيمي  التعلم  ل�ستراتيجيات  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر 
المرونة”، والجدول رقم )08( يو�سح ذلك: 
الجدول رقم )08( : 

الانحدار المتعدد لاختبار أثر استراتيجيات التعلم التنظيمي في المرونة

ا�صتراتيجيات 
الخطاأ Aالتعلم التنظيمي

Beta Tالمعياري
المح�صوبة

م�صتوى 
T دللة

بالتاأكيد على 
الكفاءة

 - 
0.203

0.098
 - 

0.173
2.066 - *0.041

بالتاأكيد على 
البتكار

 - 
0.108

0.099
 - 

0.092
1.091 - 0.277

بالتاأكيد على 
0.0920.0870.0861.0530.294التوجهات

بالتاأكيد على 
0.1450.1010.1171.4340.154المهنية

بالتاأكيد على 
0.0570.0910.0530.6260.532التركيز

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

 )08( رقم  الجدول  في  الإح�سائية  المعطيات  خلال  من 
نلاحظ باأن كلا من بعد التعلم بالتاأكيد على البتكار، والتوجهات، 
الدللة  م�ستوى  من  اأكبر  معنوية  بقيم  �سجلت  والتركيز  والمهنية، 
 )0.154( ،  )0.294( ، 0.05 التي كانت على التوالي )0.277( 
اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  عدم  على  يدل  مما   ،  )0.532(  ،
ذي  اأثر  وجود  نف�سه  الجدول  المرونة.�سجل  بعد  على  الأبعاد  لهذه 
في  الكفاءة  على  بالتاأكيد  التعلم  لإ�ستراتيجية  اإح�سائية  دللة 
 )0.041( بـ  يقدر  دللة  م�ستوى  ت�سجيل  تم  حيث  المرونة،  بعد 
اإلى رف�ص  يوؤدي  الإح�سائية مما  الدللة  م�ستوى  اأ�سغر من  وهي 
الفر�ص ال�سفري، وقبول الفر�ص البديل الذي مفاده وجود اأثر ذي 
دللة اإح�سائية لإ�ستراتيجية التعلم بالتاأكيد على الكفاءة في بعد 

المرونة.
ذو  � اأثر  يوجد  ل   « الثالثة:  الفرعية  الفر�سية  اختبار 

الأ�سالة  بعد  التنظيمي في  التعلم  اإح�سائية ل�ستراتيجيات  دللة 
والجدول رقم )09( يو�سح ذلك: 
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الجدول رقم )09( : 
الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات التعلم التنظيمي في بعد الأصالة

ا�صتراتيجيات 
الخطاأ Aالتعلم التنظيمي

Beta Tالمعياري
المح�صوبة

م�صتوى 
T دللة

بالتاأكيد على 
0.1530.1100.1131.3840.169الكفاءة

بالتاأكيد على 
0.5000.1110.0370.4520.652البتكار

بالتاأكيد على 
التوجهات

 - 
0.313

0.980
 - 

0.254
3.198 - *0.02

بالتاأكيد على 
المهنية

 - 
0.166

0.113
 - 

0.116
1.471 - 0.143

بالتاأكيد على 
التركيز

 - 
0.193

0.102
 - 

0.155
1.887 - 0.061

* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

على  بالتاأكيد  التعلم  ا�ستراتيجيات  اأن  الجدول  من  يت�سح 
بعد  في  تاأثير  لها  لي�ص  والتركيز  المهنية،  البتكار،  الكفاءة، 
 )0.652(  ،  )0.169( بـ  الحتمالية  الأ�سالة، حيث قدرت قيمها 
ال�سفرية  الفر�سية  قبول  اإلى  يوؤدي  مما   )0.061(  ،  )0.143(  ،
التي مفادها عدم وجود اأثر للتعلم بالتاأكيد على الكفاءة، البتكار، 
اإ�ستراتيجية  باأن  يلاحظ  كما  الأ�سالة،  بعد  في  والتركيز  المهنية 
 )0.02( دللة  م�ستوى  �سجلت  التوجهات  على  بالعتماد  التعلم 
البديلة  الفر�سية  تقبل  وبالتالي  المقبول،  الم�ستوى  من  اأقل  وهو 
بعد  في  الإ�ستراتيجية  لهذه  دللة  ذي  اأثر  وجود  على  تن�ص  التي 

الأ�سالة.
دللة  ذو  اأثر  يوجد  »ل  الرابعة:  الفرعية  الفر�سية  اختبار 
الح�سا�سية  بعد  على  التنظيمي  التعلم  ل�ستراتيجيات  اإح�سائية 

للم�سكلات«، لختبار �سحتها الجدول رقم )10( يو�سح ذلك: 
الجدول رقم )10( : 

الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات التعلم التنظيمي في الحساسية للمشكلات

ا�صتراتيجيات 
الخطاأ Aالتعلم التنظيمي

Beta Tالمعياري
المح�صوبة

م�صتوى 
T دللة

بالتاأكيد على 
الكفاءة

 - 
0.239

0.115
 - 

0.177
2.087 - *0.039

بالتاأكيد على 
البتكار

 - 
0.073

0.116
 - 

0.054
0.636 - 0.526

بالتاأكيد على 
0.0600.1020.0490.5910.555التوجهات

بالتاأكيد على 
0.0580.1170.0410.4960.621المهنية

بالتاأكيد على 
0.0350.1060.0280.3290.742التركيز

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

بالكفاءة  التعلم  اإ�ستراتيجية  اأن  ال�سابق  الجدول  نلاحظ من 
للم�سكلات،  الح�سا�سية  بعد  على  اإح�سائية  دللة  ذا  اأثرا  �سجلت 

على  عالٍ  بح�ص  يتمتعون  الكفاءة  ذوي  العمال  اأن  على  يدل  مما 
اكت�ساف الم�سكلات وحلها، حيث تم ت�سجيل م�ستوى معنوية يقدر 
بـ0.039 وهي اأقل من م�ستوى الدللة 0.05، مما يوؤدي اإلى قبول 
اأثر ذي دللة لإ�ستراتيجية  البديل الذي ين�ص على وجود  الفر�ص 
التعلم بالتاأكيد على الكفاءة على بعد الح�سا�سية للم�سكلات، فيما 
بدليل  البعد  هذا  في  ال�ستراتيجيات  لباقي  اأثر  اأي  ت�سجيل  يتم  لم 
ارتفاع م�ستويات دللتها عن م�ستوى المعنوية 0.05، الأمر الذي 
اأثر  الذي ين�ص على عدم وجود  ال�سفري  الفر�ص  اإلى قبول  يوؤدي 
ذي دللة اإح�سائية ل�ستراتيجيات التعلم بالتاأكيد على البتكار، 

والتوجهات، والمهنية، والتركيز على بعد الح�سا�سية للم�سكلات.
ذو  � اأثر  يوجد  ل   « الخام�سة:  الفرعية  الفر�سية  اختبار 

دللة اإح�سائية ل�ستراتيجيات التعلم التنظيمي في بعد المخاطرة 
»، ولختبار �سحتها الجدول رقم )11( يو�سح ذلك: 

جدول رقم )11( : 
الانحدار المتعدد لاختبار أثر استراتيجيات التعلم التنظيمي في المخاطرة

ا�صتراتيجيات 
الخطاأ Aالتعلم التنظيمي

Beta Tالمعياري
المح�صوبة

م�صتوى 
T دللة

بالتاأكيد على 
0.0680.1110.510.6090.543الكفاءة

بالتاأكيد على 
البتكار

 - 
0.1480.112 - 

0.112
 - 

1.3240.188

بالتاأكيد على 
0.0110.0990.0090.1110.912التوجهات

بالتاأكيد على 
0.018*0.2730.1140.1952.403المهنية

بالتاأكيد على 
0.1190.1030.0981.1540.250التركيز

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

من خلال المعطيات الإح�سائية بالجدول رقم )11( نلاحظ 
باأن هناك اأثرا لبعد التعلم بالتاأكيد على المهنية على بعد المخاطرة، 
بـ  بـ )0.195( وبقيمة معنوية تقدر   Beta حيث تم ت�سجيل قيمة 
)0.018( وهي اأقل من م�ستوى الدللة الإح�سائية 0.05، اأما فيما 
يخ�ص باقي الإ�ستراتيجيات فلم يتم ت�سجيل اأثر لها في هذا البعد 
الدللة  م�ستوى  عن  الإح�سائية  دللتها  م�ستويات  ارتفاع  بدليل 
المعنوية، الأمر الذي يوؤدي اإلى قبول الفر�سية ال�سفرية التي تن�ص 
اإ�ستراتيجيات  من  لكل  اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  عدم  على 
التعلم التنظيمي المتعلقة بالتعلم بالتاأكيد على الكفاءة، والبتكار، 
البديل  الفر�ص  وقبول  المخاطرة،  بعد  على  والتركيز  والتوجهات 
لإ�ستراتيجية  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  اأنه  على  ين�ص  الذي 
التعلم التنظيمي من خلال التاأكيد على المهنية على بعد المخاطرة.
ذات  فروق  توجد  “ل  الثانية:  الرئي�سية  الفر�سية  اختبار 
ا�ستراتجيات  ممار�سة  نحو  المبحوثين  اتجاه  في  اإح�سائية  دللة 
من  والوظيفية”،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  التنظيمي  التعلم 
لمعرفة   T � test معامل  ا�ستخدام  تم  الفر�سية  هذه  اختبار  اأجل 
ا�ستراتيجيات  ممار�سة  نحو  المبحوثين  بين  فروق  وجود  مدى 
تحليل  اإلى  بالإ�سافة  الجن�ص،  لمتغير  تعزى  التنظيمي  التعلم 
لعوامل  تعزى  التي  الفروق  لمعرفة   Anova الأحادي  التباين 
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الإداري. والم�ستوى  الوظيفية  والخبرة  الدرا�سي،  والم�ستوى  العمر، 
والجدولن رقم )12( و )13( يو�سحان ذلك: 

جدول رقم )12( : 
اختبار T - test للفروق في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة استراتيجيات التعلم 

التنظيمي تعزى لمتغير الجنس

الو�صط الجن�س
الح�صابي

النحراف 
المعياري

 F
المح�صوبة

م�صتوى 
F دللة

3.2550.462ذكر
0.0470.774

3.2320.448اأنثى

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

اتجاهات  في  فروق  وجود  عدم  نلاحظ   )12( الجدول  من 
المح�سوبة   F قيمة  بلغت  حيث  الجن�ص  لمتغير  تعزى  المبحوثين 
م�ستوى  من  اأكبر   )0.774( دللة  م�ستوى  ت�سجيل  )0.047( وتم 
الدللة الإح�سائية 0.05، مما يوؤدي اإلى قبول الفر�سية التي تن�ص 
على عدم وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية يعزى لمتغير الجن�ص نحو 
ممار�سة ا�ستراتيجيات التعلم التنظيمي بموؤ�س�سة فرتيال، والجدول 

رقم )13( يدر�ص الفروق التي تعزى لباقي المتغيرات كالآتي: 
الجدول رقم )13( : 

التباين الأحادي للفروق في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة استراتيجيات التعلم التنظيمي 
تعزى للعمر، والمستوى الدراسي، والخبرة، والمستوى الإداري

اأبعاد المتغير
المتغير

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

 F
دللة Fالمح�صوبة

العمر

3.2300.483اأقل من 30

0.6240.601
 40 - 303.1920.453

50 - 413.3060.464

3.310.414اأكثر من 50

الم�ستوى 
الدرا�سي

3.2350.419ثانوية فاأقل

1.1670.328

3.2420.340دبلوم

3.2670.507جامعي

2.9910.516ماج�ستير

3.700.329دكتوراه

الخبرة 
الوظيفية

 )بال�سنة( 

3.2950.514اأقل 05

1.3390.258

10 - 53.1630.413

 16 - 113.1950.542

 22 - 173.3690.336

3.3550.466اكثر من 22

المن�سب 
الداري

3.2660.592اإدارة عليا

0.6640.516 3.2020.479اإدارة و�سطى

3.3920.394اإدارة دنيا

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

ت�سجيل  )13( نلاحظ عدم  رقم  الجدول  من خلال معطيات 
فروق تعزى لمتغير العمر، والم�ستوى الدرا�سي، والخبرة، والم�ستوى 
كانت  حيث  التنظيمي  التعلم  ا�ستراتيجيات  ممار�سة  نحو  الإداري 
 ،  )1.167(  ،  )0.624( التوالي  على  منهم  لكل  منخف�سة   F قيم 
اإح�سائية  .كما تم ت�سجيل م�ستويات دللة   )0.664(  ،  )1.339(
 ،  )0.258(  ،  )0.328(  ،  )0.601( التوالي  على  منها  لكل 
)0.516( وهي جميعها اأكبر من م�ستوى الدللة 0.05 مما يوؤدي 
ذي  اأثر  وجود  عدم  على  تن�ص  التي  ال�سفرية  الفر�سية  قبول  اإلى 
تعزى  التنظيمي  التعلم  ا�ستراتيجيات  لممار�سة  اإح�سائية  دللة 

للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية.
Ú  اختبار الفر�سية الرئي�سة الثالثة: “ ل توجد فروق ذات

تعزى  الإبداع  المبحوثين نحو ممار�سة  اإح�سائية في اتجاه  دللة 
هذه  اختبار  اأجل  ومن  والوظيفية”،  الديموغرافية  للمتغيرات 
الفر�سية تم ا�ستخدام معامل T � test لمعرفة مدى وجود فروق بين 
بالإ�سافة  الجن�ص،  تعزى لمتغير  الإبداع  المبحوثين نحو ممار�سة 
الفروق  لمعرفة   Anova الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  اإلى 
الوظيفية  والخبرة  الدرا�سي،  والم�ستوى  العمر،  لعوامل  تعزى  التي 

والم�ستوى الإداري والجدولن رقم )14( و )15( يو�سحان ذلك: 
جدول رقم )14( : 

اختبار T - test للفروق في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة الإبداع تعزى لمتغير الجنس

الو�صط الجن�س
الح�صابي

النحراف 
المعياري

 F
المح�صوبة

م�صتوى 
F دللة

3.2860.647ذكر
4.8570.833

3.2610.792اأنثى

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

من خلال الجدول )14( يلاحظ عدم وجود فروق في اتجاهات 
المبحوثين تعزى لمتغير الجن�ص نحو ممار�سة الإبداع، حيث بلغت 
قيمة F المح�سوبة )4.857( وتم ت�سجيل م�ستوى دللة )0.833( 
التالي  0.05، والجدول  الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  اأكبر من  وهو 
التباين  باحت�ساب  المتغيرات  لباقي  تعزى  التي  الفروق  يدر�ص 

الأحادي كالآتي: 
الجدول رقم )15( : 

تحليل التباين الأحادي للفروق في اتجاهات المبحوثين نحو الإبداع تعزى للعمر، والمستوى 
الدراسي، والخبرة، والمستوى الإداري

اأبعاد المتغير
المتغير

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

 F
دللة Fالمح�صوبة

العمر

3.3170.328اأقل من 30

0.6760.568
 40 - 303.3350.818

50 - 413.1360.729

3.3090.577اأكثر من 50

الم�ستوى 
الدرا�سي

3.5710.707ثانوية فاأقل

1.410
 

0.234
3.2710.588دبلوم

3.2400.730جامعي
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اأبعاد المتغير
المتغير

الو�صط 
الح�صابي

النحراف 
المعياري

 F
دللة Fالمح�صوبة

الم�ستوى 
الدرا�سي

3.1500.819ماج�ستير

2.6330.329دكتوراه

الخبرة 
الوظيفية

 )بال�سنة( 

3.5040.544اأقل 05

2.742*0.031

10 - 53.2650.676

 16 - 113.3900.746

 22 - 173.1860.643

2.5220.690اكثر من 22

المن�سب 
الداري

2.8440.673اإدارة عليا

3.517*0.032 3.2920.749اإدارة و�سطى

3.3640.611اإدارة دنيا

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 0.05

من  كل  في  فروق  ت�سجيل  عدم  الجدول  خلال  من  يلاحظ 
ت�سجيل  تم  حيث  الإبداع،  ممار�سة  نحو  الدرا�سي  والم�ستوى  العمر 
 )0.234( و   )0.568( التوالي  على  منهما  لكل  دللة  م�ستويات 
فروق  ت�سجيل  تم  حين  0.05.في  الدللة  م�ستوى  من  اأكبر  وهي 
تم  حيث  الإداري  والم�ستوى  الخبرة  لمتغير  تعزى  المبحوثين  بين 
ت�سجيل درجات دللة اأقل من م�ستوى الدللة، وكانت على التوالي 
)0.031( ، )0.032( .ومن اأجل معرفة م�سدر الفروق تم احت�ساب 
معامل LSD للمقارنات البعدية لكل متغير لمعرفة م�سدر التباين 

في كل منهما، كالآتي: 
الجدول رقم )16( : 

نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية في اتجاهات المبحوثين نحو ممارسة الإبداع تعزى 
لمتغير الخبرة

الو�صط 
 (2.522)  (3.186)  (3.390)  (3.265)  (3.504) الح�صابي 

�صنوات 
17 - 1122 - 516 - 10اأقل من 5الخبرة

اأكثر من 
22

0.04*____اأقل من 5

10 - 5____*0.014

16 - 11____*0.04

22 - 17____*0.028

اأكثر من 
22*0.04*0.014*0.04*0.028_

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل او يساوي 0.05

يلاحظ ت�سجيل فروق بين العمال الذين تتراوح خبرتهم من 
22 �سنة فاأكثر، وكل فئات الخبرة الأقل منها، وقد كانت جميعها 
ل�سالح هذه الأخيرة ب�سبب ت�سجيل متو�سطات ح�سابية مرتفعة عن 
المتو�سط الح�سابي لفئة 22 �سنة فاأكثر والذي يقدر بـ )2.522( ، 

وهو اأقل متو�سط ح�سابي تم ت�سجيله.

الجدول رقم )17( : 
اختبار LSD للمقارنات البعدية نحو الإبداع تعزى للمستوى الإداري

المتو�صطات 
 (3.364)  (3.292)  (2.844) الح�صابية

الم�صتوى 
اإدارة دنيااإدارة و�سطى اإدارة عليا الداري

0.009*__اإدارة عليا

___اإدارة و�صطى

__0.009*اإدارة دنيا

* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل او يساوي 0.05

باأن اتجاهات المبحوثين نحو ممار�سة   )17( يبين الجدول 
الإبداع الذين ينتمون اإلى م�ستوى الإدارة الدنيا في موؤ�س�سة فرتيال 
ارتفاع  بدليل  العليا  الإدارة  اإلى  ينتمون  الذين  اأعلى من زملائهم 
متو�سطها الح�سابي الذي قدر بـ )2.844( .مما ي�سير اإلى اأنهم اأكثر 
ا�ستعدادا للاإبداع وربما يرجع ذلك اإلى احتكاكهم المبا�شر بمراحل 

الإنتاج.

نتائج الدراسة: 
اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن المتو�سطات الح�سابية لت�سورات . 1

المبحوثين بموؤ�س�سة فرتيال فيما يخ�ص مدى ممار�سة ا�ستراتيجيات 
التعلم التنظيمي وعنا�شر الإبداع كانت متو�سطة.

اإح�سائية . 2 دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت 
الكفاءة،  على  بالتاأكيد  وهي  التنظيمي  التعلم  ل�ستراتيجيات 

والبتكار، والتوجهات، والمهنية والتركيز على اإبداع العاملين.
اإح�سائية . 3 دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت 

على  وبالتاأكيد  التركيز  على  بالتاأكيد  التعلم  لإ�ستراتيجيتي 
التوجهات في بعد الطلاقة.

اإح�سائية . 4 دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت 
التعلم  باإ�ستراتيجية  المتعلقة  التنظيمي  التعلم  لإ�ستراتيجية 

بالتاأكيد على الكفاءة في بعد المرونة.
اإح�سائية . 5 دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت 

لإ�ستراتيجية التعلم بالتاأكيد على التوجهات في بعد الأ�سالة.
اإح�سائية . 6 دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت 

التعلم  باإ�ستراتيجية  المتعلقة  التنظيمي  التعلم  لإ�ستراتيجية 
بالتاأكيد على الكفاءة في بعد الح�سا�سية للم�سكلات.

اإح�سائية . 7 دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت 
التعلم  باإ�ستراتيجية  المتعلقة  التنظيمي  التعلم  لإ�ستراتيجية 

بالتاأكيد على المهنية في بعد المخاطرة.
اأ�سارت الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية . 8

للمتغيرات  تعزى  التنظيمي  التعلم  ا�ستراتيجيات  ممار�سة  نحو 
الديموغرافية والوظيفية.
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دللة . 9 ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت 
والم�ستوى  العمر  لمتغيري  تعزى  الإبداع  ممار�سة  نحو  اإح�سائية 
الوظيفية  الخبرة  لمتغير  تعزى  فروق  ت�سجيل  تم  بينما  الدرا�سي، 

والم�ستوى الإداري.

التوصيات: 
بناء على نتائج الدرا�سة يت�سح باأن ممار�سة اإ�ستراتيجيات 
التاأثير  غياب  مع  متو�سط  بم�ستوى  كان  التنظيمي  التعلم 
عنا�شر  جميع  في  البتكار  على  بالتاأكيد  التعلم  لإ�ستراتيجية 
الإ�ستراتيجية  هذه  تفعيل  ب�شرورة  نو�سي  يجعلنا  مما  الإبداع، 

بالموؤ�س�سة.
�شرورة تر�سيخ اإ�ستراتيجيات التعلم التنظيمي في اإطار . 1

من التكامل والترابط من اأجل تفعيل العمل الإبداعي.
�شرورة التقرب من العمال بالم�ستويات التنفيذية لأنهم . 2

اأكثر ا�ستعدادا للاإبداع وهذا ما اأو�سحته نتائج الدرا�سة، وبالتالي 
نو�سي ب�شرورة فتح المجال للحوار وال�ستماع لهذه الفئة.

�شرورة ا�ستغلال الخبرات المتراكمة بالموؤ�س�سة ومناق�سة . 3
اأفكارهم وتبادل الآراء مع الأكثر خبرة نظرا لت�سجيل درجة مرتفعة 

من ال�ستعداد لتقديم الأفكار الإبداعية من قبل هذه الفئة.
الخوف من . 4 الأفكار وعدم  تقديم  الت�سجيع على  �شرورة 

المبادرات ومن الف�سل.
�شرورة ال�سعي لتطبيق اأ�ساليب جديدة في العمل في ظل . 5

ا�ستعدادا  الدرا�سة  ا�ستعداد من قبل المبحوثين حيث �سجلت  وجود 
مرتفعا لتقديم المقترحات وا�ستعدادا اأكبر لتبني الأفكار الجديدة.

�شرورة تكثيف الدرا�سات فيما يتعلق بمو�سوعي التعلم . 6
والممار�سات  الإ�ستراتيجيات  اأهم  عن  والبحث  والإبداع  التنظيمي 

الم�ساحبة لهما واأهم الأبعاد الم�ساهمة في تكوينهما.
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– سكيكدة  البترول  تكرير  لمركب  ميدانية  د. سعد قرمش زهرة– دراسة 

ملخص: 
التعرف على مدى اللتزام بتطبيق  اإلى  الدرا�سة  تهدف هذه 
وعلاقتها  الب�شرية  الموارد  تدريب  برامج  فعالية  تقييم  عملية 
 ، المحروقات(  )قطاع  البترول  تكرير  مركب  في  وال�سلوك  بالأداء 

ولقد تو�صلت الدرا�صة اإلى عدة نتائج اأبرزها: 
ل تتم اإدارة العملية التدريبية على م�ستوى المركب ب�سكل  ♦

علمي ومنهجي بم�ستوى جيد. 
اإح�سائية بين عنا�شر  ♦ اإيجابية ذات دللة  توجد علاقة 

م�ستوى  على  العاملين  الأفراد  و�سلوك  واأداء  التدريبية  العملية 
المركب. 
يخ�ص  ♦ فيما  عنها  ومعلن  وا�سحة  �سيا�سات  توجد  ل 

اختيار المتدربين كما اأن للو�ساطة والآراء ال�سخ�سية دور في ذلك، 
بالدورات  للالتحاق  المت�ساوية  الفر�ص  العاملين  لدى  تتوفر  ول 

التدريبية. 
البرامج  ♦ تقييم  عملية  �سعف  اأي�سا  الدرا�سة  اأظهرت 

التدريبية المنفذة على م�ستوى المركب، واأخيرا فقد خل�ست الدرا�سة 
اأمام  الفر�ص  تكافوؤ  مبداأ  توفير  اأبرزها  التو�سيات،  اإلى جملة من 
بالبرامج  اللتحاق  فر�سة  على  الح�سول  في  العاملين  الأفراد 
التدريبية، والتركيز على عمليتي تقييم البرامج التدريبية، وتحديد 
تحقيق  مدى  على  للوقوف  وذلك  للاأفراد  التدريبية  الحتياجات 

البرامج التدريبية للاأهداف المر�سومة. 
الكلمات المفتاحية: الموارد الب�شرية، تقييم، فعالية البرنامج 

التدريبي، الأداء وال�سلوك. 

The Commitment of implementing an assessment 
process to the effectiveness of training programs 
and its correlation to human resources perfor-

mance and behavior  - An Empirical Study of 
“petroleum refining complex  - skikda - 

Abstract: 

This study aims to identify the engagement in 
applying the process of assessing the effectiveness 
of human resources training programs and its 
correlation to performance and behavior in the oil 
refining complex (hydrocarbons)  - skikda - , where 
the study has reached several results, including: 

 ♦ The training process in the complex has not been managed 

in a scientific and systematic way;

 ♦ There was a significant positive relationship between the 

training process and the performance of the elements and 

the behavior of individuals working at the complex;

 ♦ There is no clear and known policies regarding the selection 

of trainees and the mediation personal opinions role in that, 

nor the provision of equal opportunities to join the training 

courses;

 ♦ The study also showed the weakness in assessing the training 

programs process in the complex. Finally, the study has 

concluded a number of recommendations, most notably the 

availability of equal opportunities for individuals to get a 

chance to join training programs, and to focus on evaluating 

training programs, and identifying the individuals, training 

needs in order to determine the extent to which training 

programs have achieved their objectives. 

Key words: human resources, evaluation, 
training programs effectiveness, performance and 
behavior. 
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مقدمـة: 	
اأ�سبح التدريب - في الوقت الراهن - من اأهم ال�ستراتيجيات 
ال�سواء،  حدّ  على  والمنظمات  الب�شرية  الموارد  م�ستوى  ترفع  التي 
الب�شرية  الموارد  ت�سيير  نظام  من  هامة  اإ�ستراتيجية  وباعتباره 
كما  المنظمات؛  في  مميزة  مكانة  واإعطائه  به  الهتمام  من  لبد 
العملية  من  المحقق  النفع  معرفة  اإلى  ت�سعى  الأخيرة  هذه  اأن 
التدريبية ومدى انعكا�سه على الأداء الوظيفي وال�سلوك التنظيمي 
ا�ستمراريته  وطرق  التدريب  فعالية  ومدى  الب�شرية،  لمواردها 
ون�سبة م�ساهمته في تحقيق اأهدافها ب�سكل عام.اإن فعالية البرامج 
التدريبية ل تتحقق بح�سن التخطيط والتنظيم لها فقط، واإنما تعتمد 
التدريبي،  الن�ساط  على  القائمين  قبل  من  التنفيذ  دقة  على  اأي�سا 
وتفهم  ا�ستيعاب  على  واإقبالهم  المتدربين  باقتناع  كذلك  وتتاأثر 
هاما  جزءاً  التقييم  عملية  تعد  لذا  واأهدافه؛  التدريب  محتوى 
واأ�سا�سيا ل ينف�سل عن باقي اأن�سطة التدريب فهو بذلك يعد ن�ساطاً 
م�ستمراً ينبغي اأن يحظى بعناية خا�سة �سمانًا لتحقيق الفعالية 
الم�ستهدفة من التدريب؛ وعلى الرغم من اأهمية هذه العملية اإلّ اأن 

القلة النادرة من المنظمات تمار�سه على اأ�سا�ص علمي ومنهجي.
وا�ستناداً لما �سبق، ونظرًا لأهمية التقييم في حياة البرامج 
مرجعية  لتكون  الدرا�سة  هذه  باإعداد  نقوم  اأن  ارتاأينا  التدريبية، 
يتم  التي  التدريب  برامج  تقييم  في  العتبار  بعين  توؤخذ  علمية 
العملية  اأن تنح�شر تلك  الأعمال، دون  تنفيذها من قبل منظمات 
الأطراف الم�ستهدفة من  الفعل لمعرفة مدى ر�سى  على قيا�ص رد 
اأو قيا�ص م�ستوى التعلم المكت�سب  التدريب عن البرامج التدريبية، 
اأثناء الدورة، بل تتعدى ذلك لتم�ص م�ستوى قيا�ص نتائج التدريب 

على اأداء و�سلوك الموارد الب�شرية.

1 - المشكلة البحثية: 
الأعمال،  منظمات  م�ستوى  على  بالتدريب  الهتمام  تزايد 
كفاءة  لبناء  اأ�سا�سا  يعد  لأنه  به،  للقيام  ملحة  الحاجة  واأ�سبحت 
الأفراد، و�شرورة لمعالجة م�ساكلهم اأثناء العمل؛ وتعمل المنظمات 
بهدف اإنجاح برامجها التدريبية على توفير العديد من الإمكانيات 
المادية والب�شرية وكذا المالية التي تعد عوامل اأ�سا�سية لبلوغ اأي 
التزام  مدى  عن  نت�ساءل  ال�سدد  هذا  لأهدافه.وفي  تدريبي  ن�ساط 
المنظمات بتطبيق عملية تقييم فعالية البرامج التدريبية وعلاقتها 
الإجابة  اأجل ذلك �صنحاول  ومن  باأداء و�سلوك مواردها الب�شرية؟ 

على الت�صاوؤلت الآتية: 
فعالية  ● اأ�سا�سها  على  تقيّم  التي  المعايير  اأهم  هي  ما 

البرامج التدريبية؟ 
هل يتم الإعداد للعملية التدريبية ب�سكل منهجي وعلمي  ●

المراحل  التدريب  عملية  تتبع  وهل  الدرا�سة؟  محل  المركب  في 
اأن�سطة  من  المختلفة  العمالية  الفئات  اإفادة  مدى  وما  الأ�سا�سية؟ 

التدريب؟ 

�سلوك  ● في  اإيجابي  تغيير  بتحقيق  التدريب  ي�سمح  هل 
واأداء العاملين بعد مدة من التحاقهم بوظائفهم؟ 

2 - أهمية الدراسة: 
اعتبارات عديدة نذكرها فيما  اأهميتها من  الدرا�صة  ت�صتمد 

ياأتي: 
المتعلقة . 1 الموا�سيع  اأهم  من  واحد  وهو  بالتحليل  تاأخذ 

اإذ  التدريب،  ن�ساط  وهو  المنظمة  داخل  الب�شرية  الموارد  بت�سيير 
ي�ساعد  لأنه  الراهن؛  الوقت  في  لممار�سته  ملحة  الحاجة  اأ�سبحت 
اإلى  ال�شريعة  التحولت  التكيف مع  قادرة على  توفير عمالة  على 

جانب م�ساهمته في الرتقاء بم�ستويات اأداء الأفراد.
ترتكز الدرا�سة على اأهم مجالت التدريب األّ وهو عملية . 2

ت�سميم  عملية  �سفافية  ل�سمان  ممتازة  و�سيلة  تعد  التي  التقييم 
المنظمات  من  اأقلية  اأن  اإل  فعاليتها،  وقيا�ص  التدريب  برامج 

تمار�سها على اأ�سا�ص منهجي وعلمي.
تعنى . 3 التي  القليلة  الدرا�سات  من  تعد  الدرا�سة  هذه  اإن 

البترول  تكرير  مركب  في  التدريب  ن�ساط  وتقييم  ودرا�سة  بتحليل 
تتطلب  التي  القطاعات  من  يعد  الذي  المحروقات(  )قطاع 
والتطورات  للتحولت  بالنظر  الب�شرية  الم�ستمر لمواردها  التدريب 
الدرا�سة  اأهمية  تاأتي  المنطلق  هذا  ومن  المت�سارعة،  التكنولوجية 
من كونها محاولة ل�سد جزء من العجز الم�سجل في هذا النوع من 

الأبحاث.

3 - أهداف الدراسة: 
الأهداف  تحدد  واأهميتها  الدرا�صة  م�صكلة  تحديد  �صوء  في 

وفقا لما ياأتي: 
العملية . 1 مراحل  بتطبيق  اللتزام  مدى  على  التعرف 

البرنامج  وت�سميم  التدريبية،  الحتياجات  )تحديد  التدريبية 
التدريبي، وتنفيذه ثم تقييمه في المركب محل الدرا�سة( ، وتحديد 

العلاقة بين هذه العنا�شر وبين اأداء و�سلوك الموارد الب�شرية.
ناحية . 2 من  التدريبية  البرامج  فعالية  مدى  تحديد 

التدريب  برامج  من  الم�ستفيدين  الأفراد  ا�ستيعاب  على  انعكا�سها 
للمعارف والمهارات، وهذا من خلال تحليل اآراء الم�ستفيدين فيها؛ 
اأداء  التدريب على  اأثر  ومعرفة مدى ر�ساهم عنها، والتعرف على 
و�سلوك الم�ستفيدين بعد التحاقهم باأماكن عملهم من خلال تحليل 

اآراء الم�شرفين عليهم.

4 - مبررات اختيار موضوع الدراسة: 
ذاتية  مبررات  اإلى  الدرا�صة،  مو�صوع  اختيار  اأ�صباب  ترجع 

واأخرى مو�صوعية.
من  ♦ النمط  هذا  اإلى  الميل  في  الذاتية  المبررات  تتمثل 

بمتغيرات  وعلاقاتها  الب�شرية  الموارد  بت�سيير  المتعلقة  الدرا�سات 
اأخرى؛ اأ�سف اإلى ذلك الرغبة في الو�سول اإلى تحديد درجة التاأثير 
الذي تمار�سه العملية التدريبية بمكوناتها على اأداء و�سلوك الأفراد 
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العاملين في المركب محل الدرا�سة.
الدرا�سة:  ♦ هذه  اإلى  دفعتنا  التي  العلمية  الأ�سباب  من 

�سحة  من  والتاأكد  اأهدافها  لتحقيق  الميدان  اإلى  النزول  اإمكانية 
تناولت  التي  الدرا�سات  محدودية  ذلك  اإلى  اأ�سف  فر�سياتها، 
)وفقا  الدرا�سة  محل  المركب  في  وال�سلوك  بالأداء  التدريب  علاقة 
لطلاعنا( ، على الرغم من الهتمام الملحوظ بالمو�سوع، اإلى اأن 
اأغلب الدرا�سات تركز على عن�شر اأو عن�شرين من العملية التدريبية 
اأو على متغير واحد �سواء الأداء اأو ال�سلوك، الأمر الذي دفع الباحثة 
بالأداء  التدريبية  العملية  مكونات  ارتباط  مدى  معرفة  لمحاولة 

الوظيفي وال�سلوك التنظيمي مجتمعة.

5 - فرضيات الدراسة: 
التي  الفر�سيات  الدرا�سة قمنا ب�سياغة  الهدف من  لتحقيق 
وقد تم  �سابقا،  المطروحة  للاأ�سئلة  احتمال  الإجابات  اأكثر  نعدّها 
تق�سيم الفر�سيات اإلى فر�سيات رئي�سية وفر�سيات فرعية كالآتي: 

الفر�صية الرئي�صية الأولى:  ◄
Ú  محل المركب  في  التدريبية  العملية  اإدارة  تتم  ل   :H0

الدرا�سة ب�سكل منهجي وعلمي بم�ستوى جيد.
الفر�صية الرئي�صية الثانية:  ◄

Ú  البرامج بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H0

و�سلوك  اأداء  و   ، مجتمعة(  الم�ستقلة  )العوامل  بمكوناته  التدريبية 
الموارد الب�شرية عند م�ستوى دللة معنوية )0.05( فاأقل.

الفرعية  الفر�صيات  الرئي�صية  الفر�صية  هذه  عن  ويتفرع 
الآتية: 
تحديد  � بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H01

الحتياجات التدريبية واأداء العاملين و�سلوكهم عند م�ستوى دللة 
معنوية )0.05( فاأقل.

تخطيط  � بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H02

وت�سميم البرامج التدريبية و اأداء العاملين و�سلوكهم عند م�ستوى 
دللة معنوية )0.05( فاأقل.

اختيار  � بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H03  
معنوية  دللة  م�ستوى  عند  و�سلوكهم  العاملين  اأداء  و  المتدربين 

)0.05( فاأقل.
اختيار  � بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H04

معنوية  دللة  م�ستوى  عند  و�سلوكهم  العاملين  اأداء  و  المدربين 
)0.05( فاأقل.

تنفيذ  � بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H05

دللة  م�ستوى  عند  و�سلوكهم  العاملين  اأداء  و  التدريبية  البرامج 
معنوية )0.05( فاأقل.

تقييم  � بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H06

دللة  م�ستوى  عند  و�سلوكهم  العاملين  اأداء  و  التدريبية  البرامج 
معنوية )0.05( فاأقل.

6 - نموذج الدراسة: 
وفي �سوء ما تقدم، فقد كان ال�سعي و�سع ت�سميم لنموذج 
مع  تناغمًا  والتابعة  الم�ستقلة  المتغيرات  يعك�ص  الذي  الدرا�سة 
فر�سيات الدرا�سة؛ فبالن�سبة للمتغيرات الم�ستقلة فقد تمثل المتغير 
الم�ستقل الرئي�سي في فعالية مكونات البرنامج التدريبي، في حين 
جاءت عنا�شر العملية التدريبية والمتمثلة في تحديد الحتياجات 
التدريبية، وتخطيط وت�سميم البرامج التدريبية، واختيار المتدربين 
والمدربين، ثم تنفيذ البرامج التدريبية، واأخيًرا تقييمها كمتغيرات 
م�ستقلة فرعية، اأما فيما يخ�ص المتغير التابع فقد تمثل في الأداء 

وال�سلوك.وهو ما يو�صحه النموذج المقترح اأدناه: 
الشكل رقم )1( : 

نموذج الدراسة.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة.

7 - تحديد مفاهيم الدراسة: 
في  وال�شرورية  الهامة  الم�سائل  من  المفاهيم،  تحديد  يعد 
تت�سعب  المفاهيم  من  الكثير  هناك  اأن  ذلك  الأكاديمي،  البحث 
هذه  م�سامين  تحديد  الباحث  على  لذلك  ودللتها،  معانيها  في 
حددت  وقد  القارئ،  لدى  والغمو�ص  اللب�ص  يزيل  حتى  المفاهيم 

مفاهيم الدرا�صة فيما ياأتي: 
التي  ♦ والجماعات  الأفراد  مجموع  هي  الب�شرية:  الموارد 

تكون الموؤ�س�سة في وقت معين، ويختلف هوؤلء الأفراد فيما بينهم 
من حيث تكوينهم، ، خبرتهم، و�سلوكهم، ، اتجاهاتهم، وطموحهم 
م�ساراتهم  وفي  الإدارية،  وظائفهموم�ستوياتهم  في  يختلفون  كما 

الوظيفية 1. 
بحالة  ♦ مرتبطة  وتنظيمية  اإدارية  جهود  التدريب: 

في  و�سلوكي  معرفي  مهاري  تغيير  اإجراء  ت�ستهدف  ال�ستمرارية 

المتغير التابعالمتغير الم�صتقل

فعالية عنا�شر البرامج 
.)X( التدريبية

- تحديد الحتياجات التدريبية 
)X1(

- تخطيط وت�سميم البرامج 
)X2( التدريبية

)X3( اختيار المتدربين -
)X4( اختيار المدربين -

)X5( تنفيذ البرامج التدريبية -
)X6( تقييم البرامج التدريبية -

الأداء وال�صلوك
)Y(
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الإيفاء  من  يتمكن  لكي  والم�ستقبلية،  الحالية  الفرد  خ�سائ�ص 
بمتطلبات عمله، اأو اأن يطور اأداءه العملي وال�سلوكي ب�سكل اأف�سل 2.

لل�سيا�سة  ♦ عملية  ترجمة  عن  عبارة  التدريبـي:  البرنامج 
�سدا�سياً... اأو  �سنوياً  يكون  اأن  يمكن  حيث  للموؤ�س�سة،  التدريبية 

اأهدافها  تحقيق  للموؤ�س�سة  التدريبي  البرنامج  ي�سهل  حيث  الخ، 
بالموؤ�س�سة،  فرعي  نظام  اأو  وحدة  لكل  الفرعية  واأهدافها  العامة 
التدريب  م�سئول  مهمة  لي�ست  ومتابعته  وتنفيذه  فت�سميمه  لذا 
الوحدات  )م�سئولي  اأي�سا  بالموؤ�س�سة  الفاعلين  مهمة  ولكن  فقط 

والم�سالح...الخ( 3.
يتم  ♦ التدريبية  الخبرات  من  مجموعة  التدريبية:  المادة 

ومنظمة  منهجية  بطريقة  متخ�س�سين  خبراء  قبل  من  ت�سميمها 
الم�شرف  اأو  المدرب  قبل  من  للتدريب  كو�سيط  وت�ستخدم  ومن�سقة 

على البرنامج التدريبي 4.
النتائج،  ♦ بلوغ  بدرجة  الأخيرة  هذه  ترتبط  الفعالية: 

بمعنى اأنه كلما كانت النتائج المحققة من طرف المنظمة اأقرب من 
فعالية  اأكثر  المنظمة  اأن�سطة  كانت  المخططة  اأو  المتوقعة  النتائج 
اإلى  الفعلية  المخرجات  قيمة  بن�سبة  عنها  �سحيح.ويعبر  والعك�ص 

المخرجات المتوقعة اأو المخطط لها 5.
التقييم: اإ�سدار الحكم على �سيء ما اأو تقدير قيمة معينة  ♦

له اأو تقدير نواتج فعل ما، اأما على م�ستوى ت�سيير الموارد الب�شرية 
والإمكانيات  الأداء،  تقدير  على  خ�سو�ساً  يرتكز  التقييم  فاإن 

المتوفرة في المن�ساأة اأو الكفاءات الموجودة 6.
للموارد  ♦ الموؤ�س�سة  ا�ستخدام  لكيفية  انعكا�ص  هو  الأداء: 

على  قادرة  تجعلها  التي  بال�سورة  وا�ستغلالها  والب�شرية  المادية 
تحقيق اأهدافها 7.نلاحظ من هذا التعريف اأن مفهوم الأداء يت�سمن 
ا�ستغلال  اإطار  في  الموؤ�س�سة  تنتهجها  التي  الأ�ساليب  مجموعة 
المر�سومة.وعند  وغاياتها  اأهدافها  تحقيق  بغية  المتاحة  الموارد 
اأن كثيرا  اإلى  الإ�سارة  ينبغي  فاإنه  المفهوم  التعمق في تحليل هذا 
الأداء  يعرف  وعليه  والفعالية،  الكفاءة  بمفهومي  الأداء  يقرن  ما 
وفقا لذلك على اأنه تعظيم المخرجات تحت قيد تدنية المدخلات8.

من هذا التعريف الأخير يمكن اأن نلاحظ اأن مفهوم الأداء يت�سمن 
قدرة الموؤ�س�سة على تحقيق اأهدافها بو�ساطة الح�سول على اأق�سى 

مخرجات )ناتج( مع �سمان تدنية المدخلات.
نتيجة  ♦ الفرد  عن  ت�سدر  التي  ال�ستجابات  ال�سلوك: 

الخارجية  بالبيئة  الت�سال  نتيجة  اأو  الأفراد  من  بغيره  احتكاكه 
الفرد  عن  ي�سدر  ما  كل  المعنى  بهذا  ال�سلوك  ويت�سمن  حوله،  من 
من عمل حركي اأو تفكير اأو �سلوك لغوي اأو م�ساعر اأو انفعالت اأو 

اإدراك9.
المهارات  ♦ تحديد  التدريبية:  الحتياجات  تحديد 

الأفراد  لدى  وتنميتها  المطلوب رفعها  التجاهات  اأو  والمعلومات 
واإدارات معينة اأو يراد �سقلها اأو تغييرها وتعديلها وذلك ا�ستعدادا 
لترقية �سخ�ص اأو مواجهة تغيرات متوقعة تنظيمية اأو تكنولوجية، 
تحقيقها  المطلوب  الأهداف  من  مجموعة  في  تف�سيلها  يتم  والتي 
ترتكز  التدريبية  الحتياجات  تحديد  اأن  التدريب10.كما  بنهاية 

ويتبين  الم�ستهدفة،  والمخرجات  الفعلي  الأداء  بين  العلاقة  على 
هي:  م�ستويات  اأربعة  على  يتم  التدريبية  الحتياجات  تحديد  اأن 
م�ستوى الفرد، وم�ستوى اأداء الوظيفة، وم�ستوى اأداء جماعة العمل، 

وم�ستوى اأداء المنظمة11.
تخطيط البرنامج التدريبي: هي عملية تحديـد الأهـداف  ♦

اأو  الحتياجات  �سـوء  في  الم�ستقبل  في  تحقيقها  المرغــوب 
المحتمل،  واأثرها  فيه  الموؤثرة  والعوامل  الم�ستقبل  لهذا  التوقعات 
ثم تحديد الأعمـال وم�سارات العمل والبرامج التدريبية التي تكفل 

تحقيق هذه الأهداف.
التدريبي: هي مرحلة تحديد الأهداف  ♦ ت�سميم البرنامج 

المطلوبة من عملية التدريب )الترجمة الفعلية للاأهداف( ، ثم تحديد 
مدى  مراعاة  مع  العملية،  بتلك  للقيام  اللازمة  المهارات  م�ستوى 
ا�ستعداد العاملين وتقبلهم للبرنامج التدريبي وما مدى ال�ستفادة 

المتوقعة بعد النتهاء من البرنامج.
الواقع  ♦ من  البرنامج  نقل  التدريبي:  البرنامج  تنفيذ 

النظري اإلى الواقع الفعلي )الميداني( ، و فيه نتبين ح�سن و�سلامة 
تخطيط البرامج التدريبية، وينعك�ص نجاحه اأو ف�سله اإيجابا اأو �سلبا 

على المرحلة الثانية المتعلقة بالتقييم.
تقييم البرنامج التدريبي: عملية تهدف اإلى قيا�ص فاعلية  ♦

وكفاءة الخطة التدريبية وما تم تحقيقه من اأهداف مقارنة بما كان 
مخططا له12.

التدريب والذين  ♦ المتدربون: هم العنا�شر الم�ستفيدة من 
يجرى عليهم التدريب.

بال�سفات والمهارات  ♦ يتمتع  الذي  ال�سخ�ص  المدرب: هو 
ب�سورة  للمتدربين  والمعلومات  الأفكار  اإي�سال  من  تمكنه  التي 
مو�سوع  في  الآخرين  ومهارات  قدرات  خلالها  من  تطور  �سليمة 
قدرات  عن  تنم  ومتوا�سلة  مميزة  وبطريقة  البحث  مدار  المعرفة 

وخبرات يتمتع بها13.

8 - الدراسات السابقة: 
على  اختيارنا  وقع  ال�سابقة،  الدرا�سات  لأهمية  بالنظر 
في  يتمثل  الأول  رئي�سيين،  معياريين  اإلى  ا�ستناداً  منها  مجموعة 
العلاقة المبا�شرة للدرا�سة ال�سابقة بمو�سوع البحث، والثاني حداثة 
المو�سوع؛ وتم اختيار عينة من هذه الدرا�سات العربية والأجنبية 

على النحو الآتي: 

8 - 1 - الدراسات العربية: 
تقييم  اإلى  هدفت  الدرا�سة  14هذه   )2003 ب�شر،  )اآل  درا�سة 
اأثار  من  للتدريب  لما  ال�سعودية  �سابك  �شركة  في  التدريب  برامج 
من  الدرا�سة  عينة  ال�ساملة.وتاألفت  التنمية  عملية  في  مهمة 
العاملين الذين خ�سعوا لدورة التدريب ال�سناعي والمهني والبالغ 
عددهم )480( عاملًا وتم ا�ستعادة )312( ا�ستبانة بما ن�سبته )65 
%( من مجموع ال�ستبانات الموزعة.ومن اأهم نتائج هذه الدرا�سة: 
قلة الخبرة لدى المدربين القائمين على البرامج التدريبية، ونق�ص 
البرامج  وتنفيذ  اإعداد  في  الحديثة  العلمية  بالأ�ساليب  المعرفة 
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اختيار  لعملية  علمي  تخطيط  وجود  عدم  تبين  التدريبية.كما 
العاملين للتر�سيح للدورات التدريبية، والعتماد على اآراء �سخ�سية 

في اختيار المر�سحين.
اأثر  التعرف على  اإلى  15 فهدفت   )2004 )فطي�س،  اأما درا�سة 
فاعلية البرامج التدريبية اأثناء العمل على اأداء العاملين و�سلوكهم، 
ثم قيا�ص عنا�شر فاعلية البرامج التدريبية اأثناء العمل على درجة 
الأداء وال�سلوك من خلال درجة ر�سا الم�ساركين، ومن اأهم النتائج 
يكن  لم  المتدربين  اختيار  اأ�سلوب  اأن  الدرا�سة  اإليها  خل�ست  التي 
فعالً ؛ لأن �سيا�سة الختيار لم تكن وا�سحة، ولعدم ت�ساوي الفر�ص 
عملية  �سعف  واإلى  التدريبية،  الدورات  في  باللتحاق  للعاملين 
التعرف  اإمكانية  من  قلل  مما  التدريبية  للبرامج  ال�شركة  تقييم 
على درجة الإفادة من تنفيذ مثل هذه البرامج التدريبية و�سعف 
التنفيذ،  اأثناء وبعد  الق�سور والخلل فيها  اإمكانية معالجة جوانب 
زيادة على ما �سبق اأظهرت النتائج اأي�سا اأن هناك فروقاً ذات دللة 
اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص في عنا�شر البرامج التدريبية، كما 
لم تجد الدرا�سة اأية فروق تذكر في تقييم فاعلية البرامج التدريبية 
تعزى لمتغيرات )العمر، والوظيفة، و�سنوات الخبرة، وعدد الدورات 
من  الدرا�سة  مجتمع  .وتكوّن  المتدرب(  بها  ا�سترك  التي  التدريبية 
والغاز  النفط  لت�سنيع  لنوف  راأ�ص  �شركة  في  العاملين  الأفراد 
)3533( موظفاً، وقد تم اختيار عينة طبقية من  والبالغ عددهم 
التحقوا  الذين  على  واقت�شرت  موظفاً   228 قوامها  المجتمع  هذا 

ببرامج تدريبية.
على  التعرف  اإلى   16  )2007 )نوفل،  درا�سة  هدفت  حين  في 
الم�سارف  في  التدريب  باإ�ستراتيجية  العلاقة  ذات  الممار�سات 
التجارية الأردنية، واأثرها على م�ستوى اأداء الأفراد العاملين فيها.

التي  الأردنية  التجارية  الم�سارف  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكوّن 
عددها  بلغ  حيث  الب�شرية،  الموارد  باإدارة  مخت�سة  دائرة  تحوي 
اإدارة  مديري  من   )10( الدرا�سة  هذه  م�شرفاً.وا�ستهدفت   )17(
الموارد الب�شرية العاملين في المركز الرئي�سي للم�شرف و )20( من 
مديري اإدارة الفروع العاملة في مدينة اإربد.وا�ستخدمت ال�ستبانة 
كاأداة لجمع البيانات.ولقد تو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأبرزها: 
وجود علاقة ارتباط اإيجابية قوية ذات دللة اإح�سائية بين درجة 
التجارية  الم�سارف  في  الب�شرية  الموارد  اإدارة  مديري  ممار�سة 
الأردنية لإ�ستراتيجية التدريب والعملية التدريبية، و م�ستوى اأداء 
الأفراد العاملين فيها.كما تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى وجود فروقات 
ذات دللة اإح�سائية بين المديرين عينة الدرا�سة في ممار�سة اأن�سطة 
وخطوات بناء اإ�ستراتيجية التدريب، وكذلك ممار�سة مراحل العملية 
التدريبية من مدخل اإ�ستراتيجي تعزى لكل من الم�ستوى التعليمي 

وعدد �سنوات الخبرة في المن�سب الحالي.
17 فهدفت اإلى التعرف على   )2007 اأما درا�سة )اأبو �صليمة، 
كيفية تعظيم فاعلية التدريب في تطوير الموارد الب�شرية و�شرورة 
مبا�شرته ومتابعته في مكاتب الأنروا بغزة، وتكوّن مجتمع الدرا�سة 
من الموظفين الإداريين في مكتب الأنروا الإقليمي في غزة والبالغ 
عددهم )430( موظفاً، وطبقت ال�ستبانة على عينة ع�سوائية بلغت 
اأنه  الدرا�سة  لها  خل�ست  التي  النتائج  اأهم  ومن  مفردة،   )172(

يتم تحديد الحتياجات التدريبية بناء على مبادئ تنمية الموارد 
الب�شرية ب�سكل مقبول، كما يتم التخطيط في مكتب الأنروا بمنهجية 
مقبولة، غير اأن هناك نوعا من الغمو�ص فيما يتعلق بالتقييم لعدم 
اإلى جانب دعم  العملية،  راأي محدد حول هذه  تكوين  القدرة على 
)نعمان،  درا�سة  التدريبية.جاءت  للعملية  الإيجابي  العليا  الإدارة 
في  العاملين  الأفراد  باأداء  التدريب  علاقة  لإظهار   18  )2008
الإدارة الو�سطى في الجامعة، واإلى المقارنة بين اتجاهات القيادات 
الإدارية الو�سطى في العملية التدريبية.وتكوّن مجتمع الدرا�سة من 
تم  .وقد   )240( عددهم  والبالغ  تعز  جامعة  في  العاملين  الأفراد 
اإجراء الدرا�سة عليهم بتوزيع قائمتين للا�ستق�ساء؛ الأولى: وجهت 
الأق�سام.والثانية:  وروؤ�ساء  الإدارات  مديري  من  المتدربين  اإلى 
خلال  من  التدريبية  العملية  لتقييم  الإدارية  القيادات  اإلى  وجهت 
الجامعة.اأظهرت  العاملين في  الأفراد  باأداء  التدريب  اإظهار علاقة 
الدرا�سة اأن هناك �سعفاً في الهتمام بالأ�ساليب التدريبية الحديثة 
والتركيز على الأ�ساليب التقليدية في تقديم الدورات التدريبية، كما 
بينت اأن اأ�سلوب اختيار المتدربين غير فعال بدرجة كافية حيث ل 
توجد معايير وا�سحة لختيار المتدربين.كما اأن للو�ساطة والآراء 
على  بال�سلب  ينعك�ص  مما  المتدربين  اختيار  في  دورا  ال�سخ�سية 

العملية التدريبية.
اأثر  قيا�ص  اإلى   19  )2009 واآخرون،  )ميا  درا�سة  وهدفت 
البريمي في  التربية بمحافظة  العاملين بمديرية  اأداء  التدريب في 
�سلطنة عمان، وذلك للتعرف على م�ستوى تاأثير البرامج التدريبية 
وت�سميمها  كفاءتها  ومدى  العاملين  اأداء  تح�سين  في  المنا�سبة 
المتدربـين  وقدرات  العلاقة بين مهارات  تبيان  وتقييمها، وكذلك 
واحتياجات  تحقيقه،  اإلى  التدريب  ي�سعى  الذي  الفعلي  والأداء 
الخت�سا�سات  مع  تتنا�سب  والتي  التدريب  من  الفعلية  العاملين 
رفع  في  تتمثل  اأكبر  غاية  لتحقيق  وال�سعي  الوظيفية،  والمهام 
طريق  عن  اإنتاجيتهم،  وزيادة  العاملين  لدى  الأداء  م�ستوى 
ومعلومات  وخبرات  مهارات  من  اكت�سبوه  لما  الفعلية  الممار�سة 
خلال العملية التدريبية.وقد اأو�ست الدرا�سة ب�شرورة تهيئة المناخ 
على  بالمديرية  للعاملين  التدريبية  للعملية  الملائم  التدريبي 
التدريبية  الخطط  اإعداد  وكذا  المنا�سبة،  الحوافز  وتقديم  التدريب، 
ال�سنوية للتدريب وفقا للاحتياجات التدريبية للعاملين من خلال 
حاجة  ي�سكل  الذي  ال�سنوي  الفردي  الأداء  لمتطلبات  �سامل  م�سح 
بالمديرية،  العاملين  لدى  الوظيفي  الأداء  م�ستوى  لرفع  فعلية 
التدريب،  وبعد  اأثناء  التدريبية  العملية  وتقييم  متابعة  و�شرورة 
والعمل على اإك�ساب العاملين المهارات والمعارف اللازمة لتطوير 

اأدائهم الوظيفي.
وقد ت�سابهت درا�سة )ال�شرعة والطراونة، 2010( 20 مع درا�سة 
)نوفل، 2007( في الأهداف مع تعديل لمجتمع الدرا�سة، و ا�ستهدفت 
الأردن. في  ال�سناعية  العامة  الم�ساهمة  ال�شركة  الدرا�سة  هذه 
ارتباط  علاقة  وجود  اأبرزها:  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
الم�ساهمة  ال�شركات  تطبيق  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية 
منظور  من  التدريبية  العملية  لمراحل  الأردنية  ال�سناعية  العامة 
العلاقة  هذه  وجود  وكذلك  فيها،  العاملين  م�ستوى  و  ا�ستراتيجي 
بين درجة تنوع البرامج التدريبية المقدمة في هذه ال�شركات و اأداء 
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العاملين فيها.
هدفت درا�سة )الم�صدر، 2011( 21 اإلى التعرف على واقع عملية 
تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية الكبرى بالمحافظات 
التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  وا�ستخدمت  الجنوبية، 
وتكوّن مجتمع الدرا�سة من الإداريين في الهيئات المحلية الكبرى 
اإدارياً،   )247( تعدادهم  ويبلغ  تدريبية،  ببرامج  التحقوا  الذين 
وقام  اعتمادًا على نموذج كيركباتريك،  ا�سبانة  الباحثون  و�سمم 
ا�ستبانة   )175( ا�سترداد  ال�سامل وتم  الم�سح  با�ستخدام  الباحثون 
بن�سبة 70.8 %.واأظهرت نتائج الدرا�سة اأنه يتم تقييم التدريب في 
الهيئات المحلية على م�ستويات رد الفعل والتعلم اإلى حد ما، واأنه ل 
يتم التقييم على م�ستويات ال�سلوك والنتائج التنظيمية، وبناء على 
اأهمها  التو�سيات  العديد من  اإلى  الباحثون  الدرا�سة تو�سل  نتائج 
تعزيز تقييم التدريب على م�ستوى رد فعل المتدربين، وعلى م�ستوى 
م�ستوى  على  التدريب  بتقييم  المحلية  الهيئات  تقوم  واأن  التعلم، 
ال�سلوك وكذلك على م�ستوى النتائج التنظيمية.كما اأ�سارت درا�سة 
)بن عي�صي، 2013( 22 اإلى معرفة دور البرامج التدريبية في تحقيق 
الكوابل  �سناعة  موؤ�س�سة  اختيار  وتم  بالمنظمات  ال�ساملة  الجودة 
بب�سكرة كدرا�سة حالة، ومن اأجل تحقيق ذلك قام الباحث باختيار 
اأفراد الدرا�سة من الفئات الآتية: الروؤ�ساء )اإطار م�سير، اإطار �سامي، 
عون تحكم( ، والبالغ عددهم )308( رئي�سًا.يمثل هوؤلء المفردات 
اأعتمد عليها  ا�ستبانة  الدرا�سة ووزعت عليهم  اأجريت عليهم  الذين 
الدرا�سة  خل�ست  وقد  الأولية،  البيانات  جمع  في  رئي�سية  كاأداة 
الحتياجات  تحديد  من  كل  ي�سهم  اأهمها:  النتائج  من  لمجموعة 
التدريبية  البرامج  وتنفيذ  التدريبية،  البرامج  وت�سميم  التدريبية، 
وتقييمها في تحقيق الجودة ال�ساملة، كما توجد علاقة ذات دللة 
اإح�سائية بين عنا�شر العملية التدريبية و تحقيق الجودة ال�ساملة 
بالموؤ�س�سة محل الدرا�سة، ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى الدللة 0.05 بين اإجابات الم�ستق�سيين تعزى اإلى كل من 
التعليمي،  والم�ستوى  الوظيفية،  والدرجة  والعمر،  الجن�ص،  متغير 
البرامج  بدور  الخا�سة  ال�ستمارة  لمحاور  بالن�سبة  الخدمة  ومدة 

التدريبية في تحقيق الجودة ال�ساملة بالموؤ�س�سة محل الدرا�سة.
واأخيًرا درا�سة )بوقطف، 2014( 23 هدفت اإلى الك�سف عن دور 
)التكوين(  التدريب  واإجراء عمليات  الموؤ�س�سة الجامعية في تنظيم 
ومدى  الموظفين،  اأداء  برفع  علاقته  على  والتعرف  الخدمة،  اأثناء 
مدى  معرفة  وكذا  الموظف،  و�سلوك  قدرات  تطوير  في  م�ساهمته 
اأثناء  التدريب  عملية  نجاح  في  التدريبية  والبرامج  المدرب  تاأثير 
م�ساهمة  مدى  ومعرفة  الجامعية،  بالموؤ�س�سة  للموظفين  الخدمة 
والموؤ�س�سة  الموظف  اأهداف  تحقيق  في  الخدمة  اأثناء  التدريب 
في  العاملين  الأفراد  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكوّن  الجامعية، 
اأثناء  تدريبًا  تلقوا  موظفاً   )46( بـ  والمقدر  الجامعية  الموؤ�س�سة 
الخدمة خلال م�سارهم المهني )العتماد على الم�سح ال�سامل( ، تم 
اإجراء الدرا�سة عليهم بتوزيع ا�ستبيان ت�سمن اأربعة محاور رئي�سية 
ج�سدت الفر�سيات الفرعية للدرا�سة.وبعد تفريغ البيانات وعر�سها 
اأن  التالية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  وتف�سيرها،  وتحليلها 
للتدريب اأثناء الخدمة دورا كبيرا في تطوير قدرات و�سلوك الموظف، 
التدريبية دورا موؤثرا على نجاح عملية  للمدرب والبرامج  اأن  كما 

التدريب اأثناء الخدمة، كما اأن للتدريب اأثناء الخدمة علاقة بتحقيق 
اأهداف الموظف والموؤ�س�سة اإلى جانب عدم كفاية الدورات التدريبية 

ومدتها.

8 - 2 - الدراسات الأجنبية: 
جاءت درا�سة Abdelgadir and Elbadri,2001( 24( لإلقاء 
نظرة �ساملة حول ممار�سات التدريب واأن�سطته في )30( بنكا من 
البنوك البولندية، وتو�سلت هذه الدرا�سة اإلى اأن العديد من البنوك 
التدريبية،  الحتياجات  تحديد  عملية  تتجاهل  الدرا�سة  عينة 
وبالتالي تقوم بتطوير برامجها التدريبية بناءً على تقليد الآخرين، 
مما  التدريبية  البرامج  نتائج  تقييم  لعملية  غيابا  هناك  اأن  كما 
ينعك�ص �سلباً على اأداء الأفراد العاملين فيها، مما قد يوؤدي بدوره 
اإلى تقليل فاعلية وتناف�سية هذه البنوك في ظل اقت�ساديات اليوم 

القائمة على ال�سوق الحر.
AL – Athari and Zaira, 2002( 25( فاأجريت  اأما درا�سة 
التدريب  تقييم  عملية  بفح�ص  الكويت  في  منظمة   )77( على 
والتحديات التي توجهها، وقد تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى عدة نتائج 
اأهمها: تقوم المنظمات بعملية التقييم اأحيانًا ولي�ص ب�سكل م�ستمر، 
واأن اأكثر اأدوات التقييم ا�ستخداما في عملية التقييم هي ال�ستبانة، 
اإ�سافة اإلى اأن النموذج ال�سائع والأكثر ا�ستخداما في عملية التقييم 
في المنظمات الكويتية هو نموذج )كيركباترك( ، كما اأن الم�ستوى 
وغير  الحكومية  الكويتية  الموؤ�س�سات  معظم  في  تقييمه  يتم  الذي 

الحكومية هو مرحلة رد الفعل.
و هدفت درا�سة Daniels, 2003( 26( لمعرفة العوائد المتاأتية 
وتو�سلت  بريطانياً  بنكاً   )15( في  العاملين  الأفراد  تدريب  من 
الدرا�سة اإلى اأن التدريب ي�سهم ب�سكل كبير في تطوير مهارات وتعلم 
م�ستويات  وتحقيق  الفاعلة،  العمل  فرق  وبناء  العاملين،  الأفراد 
جودة عالية، وخلق ثقافة تنظيمية داعمة لأهداف وا�ستراتيجيات 
المنظمة، وهذا بدوره ي�سهم في تحقيق عائد جديد على ال�ستثمار 

في التدريب.
كما تو�سلت درا�سة.Cavallar Renie, 2007( 27( اإلى تقديم 
والخطوة  التحفيزية،  والبرامج  الموظفين،  تدريب  لتح�سين  دليل 
المنظمة.وتو�سح  في  قدراتهم  لتح�سين  الموظفين  اإدراك  الأولى 
الدرا�سة للموظفين اأن المعرفة التي اكت�سبوها من الممكن اأن تطبق 
في عملهم بالحتياج اإلى مديرين لمراقبة الأداء، وتزويد الموظفين 
الدرا�سة  بمو�سوع  Feed Back.وعلاقتها  الرجعية  بالتغذية 
في  الدرا�سة  قيد  المو�سوع  اأهمية  تاأكيد  على  تعمل  اأنها  الحالية 
اأدائهم من خلال تقييم فاعلية  تح�سين قدرات الموظفين ومراقبة 

العملية التدريبية.
واأخيًراأ هدفت درا�سة Elliott et al, 2009( 28( لتقديم نهج 
وتح�سين  التكاليف  لتوفير  بو�سوح  يظهر  والذي  للتدريب،  �سامل 
ا�ستخدم  ولقد  العمل،  اأهداف  مع  تتما�سى  التي  والكفاءة  الفعالية 
لإطار  لكيركباتريك  مو�سعا  نموذجا  الدرا�سة  هذه  في  الباحثون 
فهذه   ،  )ROI( لفيليب�ص  ال�ستثمار  على  العائد  التقييم مع نموذج 
المتدرب  ر�سى  ذلك  في  بما  النجاحات،  من  عددا  تنقل  الدرا�سة 
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والت�سور لتح�سين المعرفة والمهارات للمتدربين ولقد ت�سمنت هذه 
الدرا�سة درا�سات حالة عن كيفية العمل، واإلى اأي مدى يتم تطبيقها 
مع اأمثلة على توفير التكلفة والكفاءة.كما اأظهرت اأن هناك اتفاقاً 
المحرك  يكن  لم  اإن  الرئي�سية،  المحركات  من  ،واحدا  باأن  متزايداً 
الرئي�سي للفعالية التنظيمية على المدى الطويل، هو قدرة المنظمة 
على التدريب والتعلم ب�سكل فعال، كما اأن اإعداد البرنامج التدريبي 
التقييم  عملية  في  الفعال  الأثر  له  يكون  ومتابعته  البداية  من 

والتدريب والتعليم للموؤ�س�سات التنظيمية.

9 - منهجية الدراسة: 

9 - 1 - منهج الدراسة: 
لت�سخي�ص  التحليلي  الو�سفي  المنهج  على  العتماد  تم 
الكمي  القيا�ص  الفر�سيات، من خلال  واختبار  الم�سكلة وتحليلها، 
محل  المركب  في  والم�شرفين  المتدربين  من  كل  واتجاهات  لأراء 
بالأداء  وعلاقتها  التدريبية  البرامج  فعالية  تقييم  حول  الدرا�سة 

الوظيفي وال�سلوك التنظيمي. 

9 - 2 - مجتمع وعينة الدراسة: 
العمالية  الفئات  جميع  على  الحالية  الدرا�سة  ركزت 
المركب  م�ستوى  على  المتواجدة  التدريبية  الدورات  من  الم�ستفيدة 
محل الدرا�سة، والمتمثلة في اأعوان التنفيذ )الإدارة الدنيا( ، اأعوان 
التحكم )الإدارة الو�سطى( ، وكذا الإطارات )الإدارة العليا( ، وياأتي 
هذا التركيز تلبية للرغبة في معرفة مدى ا�ستفادة الفئات العمالية 
الثلاث من الدورات التدريبية.وعليه فقد تكوّن مجتمع الدرا�سة من 
الأفراد الم�ستفيدين من برامج التدريب وكذا الم�شرفين على هوؤلء 
الأفراد ل�سنة 2013، كذلك فقد تم الو�سول اإلى عينة حجمها 225 

مفردة، مق�سمة كالآتي: 
العينة  � بطريقة  اختيارها  تم  المتدربين؛  الأفراد  عينة 

اأو  الجزئي  المجتمع  من  المفردات  ولختيار  الطبقية،  الع�سوائية 
ن�سبة  تكون  المتنا�سب، بحيث  التوزيع  ا�ستخدام طريقة  الطبقة تم 
المجتمع. في  الطبقة  مفردات  لن�سبة  م�ساوية  طبقة  كل  مفردات 
اإذ بلغ عدد  وقد تم اختيار عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة، 
اأفراد العينة 150 مفردة وهو ما يمثل 50 % تقريبا من مجتمع 

الدرا�سة.
التدريب؛  � من  الم�ستفيدين  الأفراد  على  الم�شرفين  عينة 

ال�سامل  الح�شر  اأ�سلوب  على  العتماد  تم  الدرا�سة  عينة  لختيار 
ومركز   ، )الم�شرفين(  �سغير  البحث  مجتمع  الآتية:  لأ�سباب  وذلك 
في منطقة جغرافية محددة؛ لذا عمدنا اأن تكون عينة الدرا�سة تمثل 

مجتمع الدرا�سة، اأي ما ي�ساوي 75 مفردة.

9 - 3 - وسائل جمع البيانات: 
تم  للدرا�سات  ال�شرورية  البيانات  تجميع  يخ�ص  فيما 
الثانوية  الم�سادر  في  يتمثل  اأولهما  م�سدرين،  على  العتماد 
تم  التي  ال�سابقة  والدرا�سات  والدوريات  المراجع  من  تتكون  التي 
فهي  الم�سادر  ثاني  اأما  الدرا�سة،  بمو�سوع  والمتعلقة  مراجعتها 

الأولية تمثلت بقيام الباحثة بتطوير وا�ستخدام ال�ستبانة والمقابلة 
عينتي  على  ا�ستبيانين  توزيع  تم  حيث  البيانات  لجمع  كاأداة 
الدرا�سة المو�سحة اأعلاه؛ ولقد تم ا�سترجاع 128 ا�ستبانة �سالحة 
للتحليل خا�سة بالأفراد الم�ستفيدين من الدورات التدريبية بن�سبة 
ا�ستجابة قدرها 85 %، وا�سترجاع 60 ا�ستبانة خا�سة بالأفراد 
اأي ن�سبة   ،%  80 ا�ستجابة قدرها  التدريب بن�سبة  الم�شرفين على 
ا�ستملت  %.وقد   83.5 بلغت  الدرا�سة  لعينتي  الإجمالية  الإرجاع 
الدورات  من  الم�ستفيدين  الأفراد  اإلى  الموجهة  الأولى  ال�ستبانة 
مغلقة  نهايات  ذات  تكـون  الأ�سئلة  من  مجموعة  على  التدريبية 
لت�سهيل عملية الإجابة، هدفت اإلى قيـا�ص اأبعاد العملية التدريبية 
الم�شرفين  اإلى  الموجهة  الثانية  ال�ستبانة  م�ستقلة.اأما  كمتغيرات 
اأ�سئلة تقي�ص مدى  التدريب فت�سمنت  الأفراد الم�ستفيدين من  على 
تاأثير التدريب على اأداء و�سلوك الم�ستفيدين بعد التحاقهم باأماكن 
الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  ا�ستخدام  تم  تابع.وقد  كمتغير  عملهم 
لقيا�ص متغيرات الدرا�سة الم�ستقلة والتابعة على النحو الآتي: )1( 
لـ )درجة منخف�سة جدًا( ، )2( لـ )درجة منخف�سة( ، )3( لـ )درجة 

متو�سط( ، )4( لـ )درجة عالية( ، )5( لـ )درجة عالية جدًا( .

9 - 4 - صدق أداة الدراسة وثباتها: 
لقد تم التاأكد من �سدق محتوى ال�ستبانة من خلال عر�سها 
على اأ�ساتذة محكمين من اأع�ساء هيئة التدري�ص في كل من جامعة 
منتوري بق�سنطينة وجامعة باجي مختار بعنابة، ثم تم تعديلها 
فقد  ثباتها،  التي قدمها المحكمون.وللتاأكد من  للملاحظات  وفقًا 
 Cronbach الداخلي  للات�ساق  األفا  كرونباخ  معامل  ا�ستخراج  تم 
وخلا�سة  النقاط،  متعددة  المقايي�ص  ذات  الدرا�سة  لأ�سئلة   Alpha

م�ساوية   )α( قيمة  كانت  اإذا  مقبول  الثبات  اختبار  يكون  القول 
الختبار،  هذا  نتائج   )01( رقم  الجدول  0.60.ويبين  من  اأكبر  اأو 
ويتبين من نتائج هذا الختبار الثبات العالي ن�سبيًا لأداة الدرا�سة.

جدول رقم )01( : 
نتائج معامل ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة

عدد المتغيرات
الفقرات

قيمة األفا 
 )α(

م�صتوى 
المقيا�س

تحديد الحتياجات 
ممتاز60.876التدريبية

تخطيط وت�سميم 
مقبول50.682البرامج التدريبية

جيد70.708اختيار المتدربين

ممتاز70.943اختيار المدربين
تنفيذ البرامج 

جيد60.705التدريبية

تقييم البرامج 
ممتاز70.824التدريبية

علاقة التدريب بالأداء 
الوظيفي وال�سلوك 
التنظيمي للاأفراد

ممتاز120.867

ممتاز500.919ال�صتبيان ككل
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بيانات  على  SPSSاعتمادا  برنامج  باستخدام  الباحثة  إعداد  من  المصدر: 
الاستمارة

9 - 5 - الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
للعلوم  الإح�سائية  الحزمة  برنامج  ا�ستخدام  تم  لقد 
 Statistical Package For Social( ،20 طبعة SPSS الجتماعية
Sciences � Ver 20( في تحليل البيانات التي تم جمعها لأغرا�ص 

اأ�ساليب اإح�سائية منها بع�ص  هذه الدرا�سة، فقد تم ا�ستخدام عدة 
ومن  المركزية،  النزعة  مقايي�ص  �سملت  التي  الو�سفية  الأ�ساليب 
النحراف  ومنها  الت�ستت،  ومقايي�ص  الح�سابي،  المتو�سط  اأهمها 
وت�سمن  ال�ستدللي  الإح�ساء  اأ�ساليب  ا�ستخدام  المعياري.وتم 
المتغيرات  بين  العلاقة  معرفة  لأجل  بير�سون  ارتباط  معامل 
الواحدة؛  للعينة   )T( الدرا�سة، واختبار  لنموذج  والتابعة  الم�ستقلة 
العينة،  اأفراد  لتقدير  الإح�سائية  الدللة  مدى  على  للتعرف  وذلك 
المتعلقة  الأبعاد  لقيا�ص  الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  ا�ستخدم  وقد 
لكل  الح�سابية  المتو�سطات  احت�ساب  تم  الدرا�سة.حيث  بمو�سوع 
ثم تجميع  على حده،  كل  الواحد  للبعد  المكونة  الأ�سئلة  من  �سوؤال 
للبعد. )العام(  الكلي  الح�سابي  المتو�سط  لح�ساب  المتو�سطات  هذه 
التحليل  اأ�سا�سه  الذي تم على  التبني(  )درجة  الأثر  وحدد م�ستوى 
 )2.33  - 1( الآتي:  النحو  بناءً على قيم المتو�سط الح�سابي على 

منخف�سة، )2.34 - 3.66( متو�سطة، )3.67 - 5( مرتفعة.

9 - 6 - محددات الدراسة: 
تمثلت اأبرز محددات هذه الدرا�سة باعتمادها على ال�ستبانة 
�سدق  مدى  على  والعتماد  المبحوثين،  اتجاهات  لقيا�ص  كاأداة 
الدرا�سة  اأداة  ال�ستبانة  فقرات  على  الإجابة  في  المبحوثين 
الرئي�سية.و عدم وجود درا�سات �سابقة بحثت في مو�سوع الدرا�سة 
البيئة الجزائرية ب�سكل مبا�شر وخا�سة في قطب المحروقات،  في 
بمو�سوع  ال�سلة  ذات  والميدانية  الأجنبية  الدرا�سات  في  ونق�ص 
الدرا�سة.واعتمادا على ما تقدم من ال�سعب التحقق من الم�سداقية 

الخارجية للدرا�سة بمقارنتها مع غيرها من الدرا�سات.

10 - عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها: 
تم العتماد في تحليل نتائج ال�ستبيان على بع�ص الأ�ساليب 
الإح�سائية الو�سفية، حيث ا�ستخدم كل من المتو�سطات الح�سابية 
لتحديد ا�ستجابة مفردات العينة لمتغيرات الدرا�سة، وكذا النحراف 

المعياري لقيا�ص درجة تباعد ال�ستجابات عن و�سطها الح�سابي.

10 - 1 - عرض وتحليل نتائج فقرات المتغيرات المستقلة )من وجهة 
نظر عينة الأفراد المستفيدين من التدريب( : 

وفقا  الم�ستقلة  المتغيرات  التدريبية  العمليـة  عنا�شر  مثلت 
هذه  علاقة  تقييم  اإلـى  هدفت  التي  الدرا�سة  وفر�سيات  لنموذج 
الدرا�سة  محل  المركب  في  وال�سلوك  بالأداء  مجتمعة  المكونات 
الميدانية.وكبداية، ومن خلال المقايي�ص الجزئية للمتغير الم�ستقل 
وتخطيط  التدريبية،  الحتياجات  تحديد  مقيا�ص  في  والمتمثلة 
وت�سميم البرامج التدريبية، واختيار المتدربين، واختيار المدربين، 
هذه  تقييم  �سنحاول  تقييمها،  ثم  التدريبية  البرامج  وتنفيذ 

الم�ستهدفة  الفئة  هذه  و�سلوك  اأداء  على  الوقوف  بهدف  المكونات 
من التدريب داخل المركب محل الدرا�سة الميدانية، ومن ثمة تحديد 
نقاط القوة ونقاط ال�سعف فيها.وفيما ياأتي عر�ص وتحليل نتائج 

فقرات المتغيرات الم�ستقلة.
10 � 1 � 1 � المتغير الم�صتقل الفرعي الأول: تحديد  ◄

الحتياجات التدريبية 
جدول رقم )02( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تحديد الاحتياجات التدريبية.

رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

1

يتم تحديد الحتياجات 
التدريبية للعاملين 

من خلال الملاحظة 
المبا�شرة.

متو�سطة3.021.204

2

يتم تحديد الحتياجات 
التدريبية للعاملين من 

خلال التقييم الدوري 
للعاملين.

متو�سطة3.211.133

3

يتم تحديد الحتياجات 
التدريبية من خلال 

تحديد متطلبات العمل 
الجديدة ومقارنتها 
مع القدرات الحالية 

للعاملين.

متو�سطة3.271.232

4
يتم تحديد الحتياجات 
التدريبية عند ا�ستحداث 

وظائف جديدة.
متو�سطة3.011.255

5

ي�ساعد التحديد الدقيق 
للاحتياجات التدريبية 

في المنظمة على تحقيق 
البرامج التدريبية 

لأهدافها.

متو�سطة3.321.301

6

يتم تحديد الحتياجات 
التدريبية بناء على 
معايير علمية قابلة 

للقيا�ص.

متو�سطة2.891.186

متو�سطة - 3.120.79الدرجة الكلية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

ت�صير النتائج الواردة في الجدول رقم )02( اإلى ما ياأتي: 
الحتياجات  تحديد  بدور  والمتعلقة   )05( رقم  للفقرة  كان 
التدريبية  البرامج  تحقيق  على  الم�ساعدة  في  بدقة  التدريبية 
لأهدافها، اأعلى و�سط ح�سابي بين الفقرات المتعلقة بمجال تحديد 
الفقرة  لهذه  الح�سابي  الو�سط  بلغ  حيث  التدريبية،  الحتياجات 
)3.32( وهذا يعني الح�سول على درجة موافقة متو�سطة للاأفراد 
حول هذه الفقرة؛ اإذ اإن تحديد الحتياجات التدريبية للاأفراد بدقة 
الواجب تقديمها، وهو ما ينعك�ص  التدريبية  البرامج  يحدد طبيعة 

اإيجابيا في تحقيق هذه البرامج لأهدافها.
 )2.89( والبالغ   )06( رقم  للفقرة  الح�سابي  الو�سط  وي�سير 
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الالتزام بتطبيق عملية تقييم فعالية البرامج التدريبية وعلاقتها بأداء وسلوك الموارد البشرية
– سكيكدة  البترول  تكرير  لمركب  ميدانية  د. سعد قرمش زهرة– دراسة 

معايير  على  بناء  التدريبية  الحتياجات  بتحديد  والمتعلقة 
اأن  على  دليل  ح�سابي،  متو�سط  اأقل  اأن  اإلى  للقيا�ص  قابلة  علمية 
ب�سكل  يتم  ل  المركب  م�ستوى  على  التدريبية  الحتياجات  تحديد 
فجوة  تو�سيع  على  �سلبا  �سينعك�ص  هذا  مدرو�ص؛  وعلمي  منهجي 
الحاجة للتدريب عند الأفراد العاملين.اأما باقي العبارات فالو�سط 
الح�سابي يتراوح بين )3.01 – 3.27( مما يدل على درجة موافقة 
والتي  الفقرات  بهذه  المتعلقة  الجوانب  حول  للاأفراد  متو�سطة 
الدوري  التقييم  خلال  من  التدريبية  الحتياجات  بتحديد  تتعلق 
وظائف  ا�ستحداث  وعند  المبا�شرة،  الملاحظة  خلال  من  اأو  للاأداء 
جديدة، وب�سكل عام بلغ الو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة 
درجة  على  موؤ�شر  هذا   ،  )3.12( التدريبية  الحتياجات  بتحديد 
تحديد  في  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  حول  للاأفراد  متو�سطة  موافقة 
ت�ستخدم  الأ�ساليب  هذه  لأن  للعاملين،  التدريبية  الحتياجات 
في  ي�سهم  قـد  مما  للتدريب،  الحاجة  تحديد  في  اأ�سا�سية  ب�سورة 
المرحلة  علـى  اإيجابي  ب�سكل  يوؤثر  الـذي  دقيق،  ب�سكل  تحديدها 
معيـاري  انحراف  مع  التدريبيـة،  البرامج  تقييم  لعملية  اللاحقة 
اإجابات  قـدره )0.79( وهـو يــدل على درجـة تجان�ص عاليـة في 

الأفــــــراد الم�سمولين بالدرا�سة حول فقرات هذا المجال. 
10 � 1 � 2 � المتغير الم�صتقل الفرعي الثاني: تخطيط  ◄

وت�صميم البرامج التدريبية.
جدول رقم )03( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تخطيط و تصميم البرامج التدريبية.

رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

7

يتم التركيز عند 
ت�سميم البرامج 

التدريبية في المنظمة 
على اأهداف وا�سحة 

ومكتوبة.

متو�سطة3.551.21

8

يتم ت�سميم الدورات 
التدريبية التي تحل 

الم�سكلات القائمة في 
العمل.

متو�سطة3.171.055

9

هناك تكرار م�ستمر 
في محتوى الدورات 
التدريبية التي تقوم 

بها المنظمة.

متو�سطة3.401.152

10

ت�سمم البرامج 
التدريبية وفقا 

للاحتياجات التدريبية 
للعاملين.

متو�سطة3.251.073

11
يراعي العامل الزمني 

للبرنامج التدريبي عند 
ت�سميم البرامج

متو�سطة3.231.134

متو�سطة - 3.320.67الدرجة الكلية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

ما  لنا  يتبين  اأعله  الجدول  في  الواردة  للنتائج  ا�صتنادًا 
ياأتي: 

عند  المركب  باعتماد  والمتعلقة   )07( رقم  للفقرة  كان 
اأعلى  ومكتوبة،  وا�سحة  اأهداف  على  التدريبية  للبرامج  ت�سميمه 
والبالغ  المجال  بهذا  المتعلقة  الفقرات  اإجمالي  و�سط ح�سابي بين 
هذه  حول  للاأفراد  متو�سطة  موافقة  درجة  على  يدل  مما   )3.55(
اإلى  ت�ستند  ومحددة  وا�سحة  اأهداف  لوجود  ذلك  ويعزى  الفقرة، 
الأفراد  عمل  ت�سهل  البرامج  من  والغايات  التدريبية  الحتياجات 
النحراف  ويدل  التدريبية،  البرامج  وت�سميم  باإعداد  المكلفين 
الأفراد  اأراء  في  اختلاف  وجود  على   )1.2( البالغ  المعياري 
ح�سابي  و�سط  اأقل   )08( رقم  للفقرة  كان  الفقرة.كما  هذه  حول 
 )3.17( الح�سابي  الو�سط  بلغ  اإذ  المجال،  هذا  فقرات  اإجمالي  بين 
بت�سميم  يتعلق  فيما  للاأفراد  متو�سطة  موافقة  درجة  على  ويدل 
اأثناء  تبرز  فقد  القائمة،  العمل  لم�سكلات  وفقا  التدريبية  الدورات 
باأ�ساليب  الأفراد  قيام  كيفية  في  م�ساكل  المختلفة  العمليات  اأداء 
و  �سلبيًا،  المختلفة  العمليات  اأداء  على  يوؤثر  مما  العمل  واإجراءات 
العاملين  كفاءة  لرفع  تدريبية  برامج  ت�سميم  اإلى  الحاجة  يو�سح 
والتقليل من حدّة الم�ساكل التي تواجههم اأثناء العمل.واإجمالً فقد 
البرامج  وت�سميم  تخطيط،  الفقرات  لإجمالي  الح�سابي  الو�سط  بلغ 
لدى  متو�سطة  موافقة  درجة  يعني  ما  وهو   ،  )3.32( التدريبية 
درجة  يدل على  )0.67( وهو  قدره  انحراف معياري  مع  الأفراد، 
حول  بالدرا�سة  الم�سمولين  الأفراد  اإجابات  في  عالية  تجان�ص 
فقرات هذا المجال.والرّاأي اأن يتم اإعادة النظر في ت�سميم الدورات 
التدريبية بما يتلاءم مع احتياجات العمل، واأن ل يتكرر محتوى 
للاأ�ساليب  وفقا  تدريبية  دورات  ت�سمم  واأن  التدريبية،  الدورات 
الحديثة لإك�ساب الأفراد المهارات الجديدة للعمل وتحفيزهم اأثناء 
الذي  الأمر  الحديثة،  التطورات  مع  يتلاءم  بما  التدريبية  الدورة 

�سي�سهم في تحقيق البرامج التدريبية لأهدافها.
10 � 1 � 3 � المتغير الم�صتقل الفرعي الثالث: اختيار  ◄
المتدربين

جدول رقم )04( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير اختيار المتدربين.

رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

12
تلعب الآراء ال�سخ�سية 

والو�ساطة دورا في 
اختيار المتدربين.

متو�سطة3.331.731

13
يتم اختيار المتدربين 
متو�سطة3.191.303وفقا لمعايير وا�سحة.

14
يتم اختيار المتدربين 
متو�سطة2.901.205وفقا للموؤهل العلمي.

15

نتائج تقارير تقييم 
الأداء هي ال�سيا�سة 
المتبعة في اختيار 

المتدربين.

متو�سطة2.671.157

16

تت�ساوى الفر�ص بين 
الأفراد العاملين في 

الح�سول على الدورات 
التدريبية.

متو�سطة2.691.356
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رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

17

يتم اختيار المتدربين 
في المنظمة بناء 

على التحديد الم�سبق 
للمهارات والمعارف 

اللازمة لممار�سة 
وظائفهم.

متو�سطة3.251.322

18
يتم اختيار المتدربين 

في المنظمة وفقا 
للاأقدمية.

متو�سطة3.011.224

متو�سطة - 3.000.75الدرجة الكلية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

ت�صير النتائج المتعلقة باختيار المتدربين في الجدول اأعله 
اإلى ما ياأتي: 

كان للفقرة رقم )12( والمتعلقة بالآراء ال�سخ�سية والو�ساطة 
اإجمالي  بين  ح�سابي  متو�سط  اأعلى  المتدربين  اختيار  في  دور 
الح�سابي  الو�سط  بلغ  حيث  المتدربين  باختيار  المتعلقة  الفقرات 
لهذه الفقرة )3.33( مما يدل على درجة موافقة عالية بين الفقرات 
اختيار  اأن  اإلى  هذا  ويعزى  الفقرة،  هذه  حول  العاملين  للاأفراد 
محددة،  معايير  تحكمه  ل  الدرا�سة  محل  المركب  في  المتدربين 
اأ�سحاب الم�سالح والمقربين من ذوي القرار لهم الخطوة في  واأن 
للفقرة  كان  تدريبية.كما  دورات  على  والح�سول  التر�سيح  اأولوية 
رقم )15( والمتعلقة بنتائج تقارير الأداء هي ال�سيا�سة المتبعة في 
يعني  ما   )2.67( بلغ  حيث  ح�سابي  و�سط  اأقل  المتدربين  اختيار 
الو�ساطة  تلعبه  لما  طبيعة  نتيجة  وهذه  متو�سطة،  موافقة  درجة 
والآراء ال�سخ�سية في اختيار الفئات الم�ستهدفة من التدريب الأمر 
النتائج  على  �سلبا  و�سينعك�ص  ال�سيا�سة،  هذه  اأهمية  ي�سعف  الذي 

المتوقعة من العملية التدريبية.
 2.69( بين  الح�سابي  الو�سط  فيتراوح  الفقرات  باقي  اأما 
درجة  هناك  اأن  اإلى  الح�سابية  المتو�سطات  هذه  وت�سير   )3.25 –
الأخرى المتعلقة باختيار  موافقة متو�سطة للاأفراد حول الجوانب 
المتدربين، وعليه نلاحظ وجود خلل في عملية الختيار مما يقلل 
في  العاملين  اأداء  م�ستوى  رفع  في  التدريبية  العملية  فائدة  من 
الفقرات  لإجمالي  الح�سابي  الو�سط  بلغ  فقد  عام  وب�سكل  المركب، 
درجة  على  دليل  وهذا   ،  )3.00( المتدربين  باختيار  المتعلقة 
موافقة متو�سطة، مع انحراف معياري قدره )0.75( وهو يدل على 
درجة تجان�ص عالية في اإجابات الأفراد الم�سمولين بالدرا�سة حول 
ل  المتدربين  اختيار  عملية  اأن  يعني  ما  المجال.وهو  هذا  فقرات 
تخ�سع لمعايير واأ�س�ص مو�سوعية معلنة للجميع، وتوفير الفر�ص 
في  اإيجابي  ب�سكل  ي�سهم  قد  الدورات  بهذه  للالتحاق  المتكافئة 
ورفع  العاملين  للاأفراد  المقدمة  التدريبية  الدورات  فاعلية  زيادة 

م�ستوى اأدائهم.
10 � 1 � 4 � المتغير الم�صتقل الفرعي الرابع: اختيار  ◄
المدربين

جدول رقم )05( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير اختيار المدربين.

رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

19

الموؤهل العلمي للمدرب 
ي�ساعد في اإي�سال 

المادة التدريبية ب�سكل 
جيد.

مرتفعة4.320.911

20

تاأثر خبرة المدربين 
في تغيير التجاهات 
ال�سلوكية للمتدربين 
نحو الأداء الأف�سل.

مرتفعة3.890.953

21

ت�ستعين المنظمة عادة 
بمدربين خارجين من 

ذوي الخبرة الجيدة 
في حالة عدم توفر 

مدربين داخليين.

مرتفعة3.911.082

22

المدربون في المنظمة 
قادرون على ا�ستخدام 

الو�سائل والتقنيات 
الحديثة بكفاءة عالية.

متو�سطة3.400.907

23

يتم اختيار المدربين 
الأكفاء من ذوي 

الخبرات الأكاديمية 
المنا�سبة لتغطية 

الدورات التدريبية.

مرتفعة3.781.044

24

المدربون من 
داخل المنظمة اأكثر 
تفهمًا للاحتياجات 

التدريبية من المدربين 
الخارجيين.

مرتفعة3.730.895

25

تتوفر المخ�س�سات 
المالية للتدريب مما 

يتيح اختيار المدربين 
من ذوي الخبرة 

العالية.

متو�سطة3.601.146

مرتفعة - 3.800.67الدرجة الكلية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

ت�صير النتائج في الجدول رقم )05( اإلى ما ياأتي: 

بـ  قدر  ح�سابي  و�سط  اأعلى  على   )19( الفقرة  ح�سلت 
في  ي�ساعد  للمدرب  العلمي  الموؤهل  اأن  على  تن�ص  والتي   )4.32(
يعك�ص درجة موافقة مرتفعة،  التدريبية، وهذا ما  للمادة  اإي�ساله 
كفاءة  على  رئي�سية  ب�سورة  التدريبية  البرامج  فاعلية  تتوقف  اإذ 
الفقرة  للمتدربين.وت�سير  المعلومات  اإي�سال  في  المدرب  وقدرة 
على  قادرون  المنظمة  في  المدربين  اأن  على  تن�ص  التي   )22(
اإلى ح�سولها  عالية  بكفاءة  الحديثة  التدريبية  التقنيات  ا�ستخدام 
درجة  على  يدل  مما   )3.40( بلغ  والذي  ح�سابي  و�سط  اأقل  على 
موافقة متو�سطة للاأفراد، وهذا راجع اإلى نق�ص المعرفة بالأ�ساليب 
باقي  التدريبية.اأما  البرامج  وتنفيذ  اإعداد  في  الحديثة  العلمية 
و�سطها  يتراوح  المدربين  اختيار  مجال  في  المتعلقة  الفقرات 



182

الالتزام بتطبيق عملية تقييم فعالية البرامج التدريبية وعلاقتها بأداء وسلوك الموارد البشرية
– سكيكدة  البترول  تكرير  لمركب  ميدانية  د. سعد قرمش زهرة– دراسة 

موافقة  درجة  على  يدل  وهو   )3.91  –  3.60( بين  الح�سابي 
اأن  الإجابات  من  ويلاحظ  الفقرات،  هذه  نحو  للاأفراد  مرتفعة 
المركب يراعي في اختياره للمدربين الخبرة والكفاءة والموؤهلات 
الأكاديمية المنا�سبة مما يوؤثر اإيجابا على تنفيذ البرامج التدريبية 
المهارات  المتدربين  اإك�ساب  وي�ساعد في  العمل،  وفقا لحتياجات 
اللازمة لأداء المهام المتعلقة بجوانب العمل المختلفة، وب�سكل عام 
فاإن الو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات المتعلقة باختيار المدربين 
بلغ )3.80( وهذا يعني درجة موافقة مرتفعة من قبل الأفراد، مع 
انحراف معياري قدره )0.67( وهو يدل على درجة تجان�ص عالية 
في اإجابات الأفراد الم�سمولين بالدرا�سة حول فقرات هذا المجال.اإذ 
يراعي المركب في اختيـاره للمدربين الجوانب العلمية والأكاديمية، 
وفقا  التدريبية  البرامج  وتنفيـذ  مـن خلالها ت�سميـم  والتي يمكن 
لحتياجات العمل ولخطط المركب الم�ستقبلية، الأمر الذي �سي�سهم 

في اإك�ساب العاملين المهارات لأداء المهام الموكلة لهم.
10 � 1 � 5 � المتغير الم�صتقل الفرعي الخام�س: تنفيذ  ◄

البرامج التدريبية
جدول رقم )06( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تنفيذ البرامج التدريبية.

رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

26

تحتوي البرامج 
التدريبية على اأ�ساليب 

متنوعة لإي�سال 
المعلومات للمتدربين.

مرتفعة3.821.121

27

تجهز اأماكن 
تنفيذ البرامج 

التدريبية م�سبقا 
باأحدث التجهيزات 

والم�ستلزمات 
التدريبية اللازمة 

للعمل التدريبي.

متو�سطة3.601.223

28

ت�سمح المدة الزمنية 
للبرامج التدريبية 

بعر�ص محتوى 
الموا�سيع التدريبية 

ب�سكل منا�سب.

متو�سطة3.511.255

29

 تعد الأ�ساليب 
التدريبية الم�ستخدمة 

في الموؤ�س�سة حديثة 
ومتطورة ب�سكل ينا�سب 

العمل.

متو�سطة3.531.204

30
تلتزم الإدارة في معظم 
الأحيان بمواعيد تنفيذ 

البرامج التدريبية.
متو�سطة3.631.242

31

ت�سع اإدارة الموؤ�س�سة 
الميزانية التقديرية 

للبرامج التدريبية 
وتتاأكد من توافرها.

متو�سطة3.071.056

متو�سطة - 3.530.92الدرجة الكلية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

يلحظ من النتائج الواردة في الجدول اأعله الآتي: 

يدل الو�سط الح�سابي للفقرة )26( والبالغ )3.82( اأن هناك 
درجة موافقة مرتفعة لدى الأفراد فيما يتعلق با�ستخدام الأ�ساليب 
اأعلى  الفقرة  لهذه  وكان  للمتدربين  المعلومات  لإي�سال  المتنوعة 
و�سط ح�سابي بين الفقرات المتعلقة بمجال تنفيذ البرامج التدريبية، 
اإي�سال  في  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  في  التنويع  اأن  اإلى  ذلك  ويعزى 
الفردية  الفروق  بمراعاة  ي�سهم  للمتدربين  والمعلومات  المعارف 
لمحتويات  المتدربين  وتركيز  اهتمام  زيادة  وكذا  المتدربين،  بين 
اإي�سال  في  واحد  اأ�سلوب  ا�ستخدام  الملل  يبعد  كما  البرامج، 
لوقت  تحتاج  التدريبية  الجل�سات  كانت  اإذا  خ�سو�سا  المعلومات 
هناك  اأن  اإلى   )29( للفقرة  الح�سابي  الو�سط  طويل.وي�سير  زمني 
درجة موافقة متو�سطة للاأفراد والمقدر بـ )3.53( حول الأ�ساليب 
والتطور  الحداثة  ناحية  من  المركب  في  الم�ستخدمة  التدريبية 
الجديدة  المهارات  المتدربين  يك�سب  مما  العمل،  مع  وان�سجامها 
البرنامج  اأثناء  والمثابرة  الجد  على  ويحفزهم  العمل،  لمتطلبات 
التكرار والروتين.اأما  لبعد المعلومات المقدمة عن  التدريبي وذلك 
 –  3.07( بين  فينح�شر  المجال  فقرات  لباقي  الح�سابي  الو�سط 
للاأفراد حول الجوانب  متو�سطة  موافقة  درجة  يعني  وهذا   )3.63
المختلفة لتنفيذ البرنامج التدريبي والمو�سحة �سابقا، ويرجع ذلك 
اإلى اأن توافر مثل هذه العنا�شر �سي�سهم في زيادة التزام المتدربين 
بالعملية التدريبية، كما تعمل على تحقيق هذه البرامج للاأهداف 
المتوقعة منها.وب�سكل عام بلغ الو�سط الح�سابي لإجمالي الفقرات 
على  يدل  مما   )3.53( التدريبية  البرامج  تنفيذ  بمجال  المتعلقة 
درجة موافقة متو�سطة للاأفراد حول فقرات هذا المجال، ومثل هذه 
الدرجة موؤ�شر على اأن عملية تنفيذ البرامج التدريبية على م�ستوى 
المركب تتم وفقا للاأ�س�ص العلمية وللتطورات التكنولوجية الحديثة 
اإك�سابهم المهارات  الأمر الذي ي�ساعد في رفع كفاءة الأفراد، وفي 
 )0.92( قدره  معياري  انحراف  مع  العمل،  لأداء  اللازمة  الجديدة 
وهو يدل على درجة تجان�ص عالية في اإجابات الأفراد الم�سمولين 

بالدرا�سة حول فقرات هذا المجال.
10 � 1 � 6 � المتغير الم�صتقل الفرعي ال�صاد�س: تقييم  ◄

البرنامج التدريبي
جدول رقم )07( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تقييم البرنامج التدريبي.

رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

32

ي�ستخدم اأ�سلوب 
مقارنة اأداء المتدرب 
قبل التدريب وبعده 
لملاحظة التغيرات 

الحا�سلة في معلوماته 
ومهاراته.

متو�سطة3.011.306
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رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

33

يتم درا�سة وتقييم 
فاعلية البرامج 

التدريبية من الجهات 
التدريبية ب�سكل دوري.

متو�سطة2.901.297

34

يتم تقييم المتدرب 
اأثناء تاأديته للمهام 

للوقوف على مدى 
اإتقانه واكت�سابه 

للمهارات والمعلومات 
التدريبية.

متو�سطة3.121.265

35
الدورات التدريبية 

تعزز من كفاءة 
المتدربين.

مرتفعة3.961.031

36

تتطابق اأهداف العملية 
التدريبية مع الأهداف 

التي ت�سبو اإليها 
المنظمة.

متو�سطة3.191.244

37

توؤدي الدورات 
التدريبية اإلى زيادة 
كفاءة العاملين في 

اأداء الأعمال اليومية 
المختلفة.

مرتفعة3.851.052

38
تمثل المادة العلمية 

اإحدى العوامل فاعلية 
الدورات التدريبية.

مرتفعة3.671.023

متو�سطة - 3.390.82الدرجة الكلية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

ت�صير النتائج الواردة في الجدول اأعله اإلى ما ياأتي: 
كان للفقرة رقم )35( التي تن�ص على اأن الدورات التدريبية 
تعزز من كفاءة المتدربين اأعلى و�سط ح�سابي بين اإجمالي فقرات 
درجة  يعني  وهو   )3.96( الح�سابي  و�سطها  بلغ  اإذ  المجال،  هذا 
موافقة عالية للاأفراد حول هذه الفقرة، مما يدل على اأهمية العملية 
التدريبية وانعكا�سها اإيجابا على اأداء العاملين.كما اأن للفقرة رقم 
)37( و )38( متو�سطات ح�سابية عالية وهي على التوالي )3.85 
- 3.67( اأي اأن درجة الموافقة عالية من قبل الأفراد، وهذا دليل 
الذي  العمل  طبيعة  على  التدريبية  للعملية  الوا�سح  التاأثير  على 

يمكن اأن ينعك�ص اإيجابا على اأداء و�سلوك الأفراد العاملين.
البرامج  وتقييم  بدرا�سة  والمتعلقة   )33( رقم  للفقرة  وكان 
اأقل و�سط  التدريبية ب�سكل دوري من قبل الجهات المعنية بالأمر، 
دليل  وهذا  المجال،  بهذا  المتعلقة  الفقرات  اإجمالي  بين  ح�سابي 
اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير  الأفراد،  من  متو�سطة  موافقة  درجة  على 
اإعطاء الهتمام الكافي لعملية التقييم على م�ستوى المركب،  عدم 
التدريبي  والبرنامج  المتدربين  اأداء  تقييم  عملية  تتم  اأن  والرّاأي 
ب�سكل دوري حتى يتم ت�سحيح النحرافات وال�سلبيات الم�ساحبة 
لمراحل العملية التدريبية وبالتالي العمل على معالجة �سلبياتها.
بالتقييم  المتعلقة  الفقرات  لإجمالي  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 

)3.39( وهذا يعني اأن درجة الموافقة متو�سطة لدى الأفراد حول 
يدل  وهو   )0.82( قدره  معياري  انحراف  مع  الفقرات،  اإجمالي 
على درجة تجان�ص عالية في اإجابات الأفراد الم�سمولين بالدرا�سة 
نوعية  اختيار  على  التركيز  وجب  لذا  المجال،  هذا  فقرات  حول 
المادة  المتدربين واختيار  التدريبية بما يعزز من كفاءة  الدورات 
اأن  بد  ول  التدريبية،  الدورات  محتوى  مع  يتنا�سب  بما  التدريبية 
تتم عملية التقييم ب�سورة دورية وفي جميع المراحل ابتداء بتحديد 
الحتياجات التدريبية وانتهاء بتقييم العملية التدريبية، من اأجل 
اأثناء  وتعديلها  ت�سحيحها  يتم  حتى  �سلبية  انحرافات  اأية  تلافي 

عملية التنفيذ.

10 - 2 - عرض وتحليل نتائج فقرات المتغير التابع من )وجهة نظر 
المشرفين على الأفراد المستفيدين من التدريب( : 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  يبين  اأ�سفله  الجدول 
المعيارية لمتغير الأداء الوظيفي وال�سلوك التنظيمي.

جدول رقم )08( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الأداء الوظيفي والسلوك التنظيمي

رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

39

عملت البرامج 
التدريبية على 

تنمية قدرات الإبداع 
والبتكار للمتدربين.

متو�سطة3.341.155

40

اللتحاق بالتدريب زاد 
من دقة العاملين في 
انجاز المهام الموكلة 

لهم.

متو�سطة3.491.171

41

تنمي البرامج 
التدريبية الإح�سا�ص 

للعاملين باأهمية 
ال�ستمرار بالعمل في 

المنظمة

متو�سطة3.421.134

42
التدريب زاد من ثقة 

المتدربين بقدراتهم في 
التعامل مع روؤ�سائهم.

متو�سطة3.441.103

43
التدريب عزز من 

انتماء العاملين اإلى 
المنظمة.

متو�سطة3.301.107

44

عملت البرامج 
التدريبية على زيادة 

الر�سا الوظيفي 
للاأفراد.

متو�سطة3.281.068

45

تعمل البرامج 
التدريبية على تعديل 

�سلوك واتجاهات 
المتدربين نحو 

الأف�سل.

متو�سطة3.481.142

46
التدريب اأدى اإلى 

ابتكار اأ�ساليب جديدة 
في العمل.

متو�سطة3.321.176
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رقم
المتو�صطفقرات المجالالفقرة

الح�صابي
النحراف 
المعياري

اأهمية
الفقرة

مدى 
التبني

47
عملت البرامج 

التدريبية على تقليل 
الهدر في وقت العمل.

متو�سطة3.071.259

48
اأدت البرامج التدريبية 
اإلى التقليل من روتين 

العمل اليومي.
متو�سطة3.051.0610

49

اأدت البرامج التدريبية 
اإلى تغير ملحوظ في 
العلاقة من جماعة 

العمل.

متو�سطة2.91.0512

50
عملت البرامج 

التدريبية على تقليل 
ن�سبة الأخطاء المهنية.

متو�سطة3.001.0311

متو�سطة - 3.260.90الدرجة الكلية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

ما  لنا  يتبين  اأعله  الجدول  في  الواردة  للنتائج  ا�صتنادًا 
ياأتي: 

اإن الفقرة رقم )40( التي تن�ص على اأن اللتحاق بالتدريب 
زاد من دقة و�شرعة العاملين في انجاز المهام الموكلة لهم تح�سلت 
المجال،  هذا  فقرات  اإجمالي  بين  من  ح�سابي  متو�سط  اأعلى  على 
للاأفراد  متو�سطة  موافقة  درجة  على  يدل  وهذا   )3.49( بلغ  اإذ 
الم�شرفين، ما يعني حر�ص الم�ستفيدين على اإتباع خطوات العمل 
على  انعكا�سه  كان  والذي  الأداء  اأثناء  تركيزهم  وزيادة  المطلوبة 
دقة النتائج المح�سلة.وكان للفقرة رقم )45( التي تفيد اأن البرامج 
التدريبية تعمل على تعديل �سلوك واتجاهات الأفراد نحو الأف�سل، 
هذا  فقرات  اإجمالي  من   )3.48( بـ  الح�سابي  و�سطها  قدر  حيث 
المجال، اأي اأن درجة الموافقة متو�سطة للاأفراد الم�شرفين، وي�سير 
اإيجابي  اأدت دورها في اإحداث تغيير  اأن العملية التدريبية قد  اإلى 
في �سلوك واتجاهات الأفراد الم�ستفيدين من الدورات التدريبية، اأما 
بالن�سبة للفقرة رقم )42( والتي تن�ص على اأن التدريب عمل على 
التعامل مع رووؤ�سائهم قد ح�سلت على  رفع قدرات الموظفين في 
و�سط ح�سابي قدره )3.44( وهذا يدل على درجة موافقة متو�سطة 
للاأفراد الم�شرفين، ومعناه اأن الدورات التدريبية وما نتج عنها من 
تح�سيل الأفراد لمختلف اأ�ساليب العمل والمعارف قد كان لها الأثر 
قدراتهم،  لثقة في  اإك�سابهم  الأفراد من جانب  نف�سية  الوا�سح في 
التدريب  اأثر  ويظهر  العمل،  وتحديات  م�ساعب  مواجهة  ثمة  ومن 
قدرات  ورفع  النف�ص،  على  والعتماد  المبادرة  روح  زيادة  في 
تح�سلت  المبا�شرين.وقد  رووؤ�سائهم  مع  التعامل  في  الم�ستفيدين 
فقرات  اإجمالي  بين  من  و�سط ح�سابي  اأقل  على   )49( رقم  الفقرة 
هذا المجال، وقدر بـ )2.90( مما ي�سير اإلى درجة موافقة متو�سطة 
التدريب كان  اأن تاأثير دورات  الأفراد الم�شرفين، ومعناه  من قبل 
الأفراد  باقي  مع  الم�ستفيدين  �سلوكات  على  ما  حد  اإلى  اإيجابيا 
الأفراد  ميول  وزاد  العلاقات،  توطدت  المركب، حيث  العاملين في 
الزملاء  بم�ساكل  والهتمام  جماعي  اإطار  في  العمل  تف�سيل  اإلى 

وال�سعي اإلى حلها.
الفقرات  لإجمالي  لح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  عام  وب�سكل 
ما  وهو   )3.39( الأفراد  و�سلوك  باأداء  التدريب  بعلاقة  المتعلقة 
انحراف  مع  الم�شرفين،  للاأفراد  متو�سطة  موافقة  درجة  يعني 
في  عالية  تجان�ص  درجة  على  يدل  وهو   )0.90( قدره  معياري 
اإذ  المجال،  فقرات هذا  بالدرا�سة حول  الم�سمولين  الأفراد  اإجابات 
اأ�سهم التدريب في تح�سين م�ستوى اأداء العاملين ب�سورة ملحوظة، 
ورغم ذلك فاإن عملية التدريب واإتباع اأ�ساليب عمل جديدة لبد اأن 
تترافق مع عملية اإعادة النظر لت�شريعات واإجراءات العمل مما يتيح 
من  اكت�سبها  التي  والأ�ساليب  المهارات  لتطبيق  للمتدرب  الفر�سة 
التدريب.ومما تقدم يت�سح جليا باأن دورات التدريب المحققة ل�سنة 
2013 قـد حققت اأهدافها التنظيمية ب�سكل مقبــول من ناحية اأنـه 
كان هناك اأثــــر اإيجابي لما تـــم تعلمه فــي اأماكن العمــل ح�سب 

اآراء الم�شرفين على مجموعة الم�ستفيدين من التدريب.

11 - تحليل واختبار فرضيات الدراسة: 
 %  5 الدللة  الدرا�سة عند م�ستوى  لقد تم اختبار فر�سيات 
وعند احتمال 95 % التي تقبل عندها وجود علاقة بين متغيرات 
لإيجاد   spss برنامج  على  العتماد  وقد تم  عدمها؛  من  الدرا�سة 
 )T( واختبار  الدرا�سة،  متغيرات  بين  بير�سون  الرتباط  معاملات 
للعينة الواحدة )One Sample T Test( وتتمثل قاعدة القرار لقبول 
اأو رف�ص فر�سيات الدرا�سة وفق هذا الأ�سلوب الإح�سائي كالآتي: 

اإذا كانت )T( المح�سوبة اأكبر من )T( الجدولية، وم�ستوى  �
الدللة اأقل من اأو ي�ساوي 0.05، فاإننا نرف�ص الفر�سية ال�سفرية 

.H1 ونقبل الفر�سية البديلة H0

اإذا كانت )T( المح�سوبة اأقل من )T( الجدولية، وم�ستوى  �
ال�سفرية  الفر�سية  نقبل  فاإننا   ،0.05 ي�ساوي  اأو  اأكبر من  الدللة 

.H1 ونرف�ص الفر�سية البديلة H0

هذه  اختبار  تم  الأولى:  الرئي�صية  الفر�صية   �  1  �  11
الفر�سية الرئي�سية من خلال اختبار كل متغير من متغيرات العملية 
للعملية  كلي  اختبار  اإلى  الأخير  في  لن�سل  حده،  على  التدريبية 
التدريبية، حيث ا�ستخدم اأ�سلوب اختبار )T( للعينة الواحدة، وكانت 

الفر�سية الرئي�سية على النحو الآتي: 
H0: ل تتم اإدارة العملية التدريبية في المركب محل الدرا�سة 

ب�سكل منهجي وعلمي بم�ستوى جيد.
نتائج اختبار هذه الفر�سية مو�سحة في الجدول الموالي: 

جدول رقم )09( : 
نتائج اختبار )T( لإدارة العملية التدريبية بشكل منهجي وعلمي بمستوى جيد

رمز 
المتغيرات

متغيرات 
الدرا�صة

 )T( قيم
المح�صوبة

 )T( قيم
الجدولية

درجة 
الحرية

م�صتوى 
الدللة

X1
تحديد 

الحتياجات 
التدريبية.

0.9871.9781270.371
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رمز 
المتغيرات

متغيرات 
الدرا�صة

 )T( قيم
المح�صوبة

 )T( قيم
الجدولية

درجة 
الحرية

م�صتوى 
الدللة

X2

تخطيط 
وت�سميم 
البرامج 

التدريبية.

1.4631.9781270.157

X3
اختيار 

0.8801.9781270.397المتدربين.

X4
اختيار 

2.1791.9781270.000المدربين.

X5
تنفيذ 

البرامج 
التدريبية.

1.2931.9781270.196

X6
تقييم 

البرامج 
التدريبية.

1.2801.9781270.251

X
العملية 

1.3121.9781270.184التدريبية

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج

ما  لنا  يتبين  ال�سابق  الجدول  في  الواردة  للنتائج  ا�ستنادًا 
ياأتي: 

اأن قيمة )T( المح�سوبة للعملية التدريبية ت�ساوي )1.312( 
وهي اأقل من قيمة )T( الجدولية والتي ت�ساوي )1.978( ، كما اأن 
م�ستوى الدللة ي�ساوي )0.184( وهو اأكبر من 0.05، وعليه تبعاً 
لقاعدة القرار ال�سابقة، فاإننا نقبل الفر�سية ال�سفرية H0 ونرف�ص 
الفر�سية البديلة H1، وهذا يعني اأن المركب محل الدرا�سة ل يقوم 

باإدارة العملية التدريبية ب�سكل منهجي وعلمي بم�ستوى جيد.
11 � 2 � الفر�صية الرئي�صية الثانية: 

البرامج  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H0

اأداء  وبين   - مجتمعة  الم�ستقلة  العوامل   – بمكوناته  التدريبية 
و�سلوك الموارد الب�شرية عند م�ستوى دللة معنوية )0.05( فاأقل.
ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستعمال معامل ارتباط بير�سون كما 

هو مو�سح في الجدول رقم )10( .
جدول رقم )10( : 

معامل ارتباط بيرسون بين مكونات العملية التدريبية وأداء وسلوك الموارد البشرية.

اأداء و�صلوك الموارد البيان
الدالة الإح�صائيةالب�شرية

مكونات العملية 
0.000* 0.840التدريبية

 )*( عند مستوى دلالة إحصائية أقل من )0.01( 

الإح�سائي  التحليل  نتائج  من  يت�سح  اأعلاه،  الجدول  ومن 
العملية  عنا�شر  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية  علاقة  وجود 
التدريبية واأداء و�سلوك العاملين، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط 
وهذا   ،  )0.01( اأقل  اإح�سائية  بدللة  وكانت   )0.840( بير�سون 
تقبل  وعليه  الثانية،  الرئي�سية  الفر�سية  قبول  �سحة  عدم  يوؤكد 
الفر�سية البديلة التي تن�ص على وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية 

الب�شرية عند  واأداء و�سلوك الموارد  التدريبية  العملية  بين عنا�شر 
بين  الوثيقة  لل�سلة  ذلك  .ويعزى   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى 
التدريب واأداء الأفراد العاملين ومدى تاأثير رفع قدرات ومهارات 
اأدائهم في العمل مما يوؤدي اإلى تحقيق الأهداف التي  الأفراد على 

يرمي اإليها المركب.
فر�سيات  اإلى  تق�سيمها  تم  الفر�سية  هذه  اختبار  لغر�ص   *
كل  لختبار  بير�سون  ارتباط  معامل  اأ�سلوب  اختيار  وتم  فرعية، 

فر�سية على حدى كما ياأتي: 
11 � 2 � 1 � الفر�صية الفرعية الأولى: 

تحديد  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H0

الحتياجات التدريبية و اأداء العاملين و�سلوكهم عند م�ستوى دللة 
معامل  ا�ستخدم  الفر�سية  هذه  فاأقل.ولختبار   )0.05( معنوية 

ارتباط بير�سون كما هو مو�سح في الجدول رقم )11( .
جدول رقم )11( : 

معامل ارتباط بيرسون بين تحديد الاحتياجات التدريبية وأداء وسلوك الأفراد العاملين

اأداء و�صلوك الأفراد البيان
الدالة الإح�صائيةالعاملين

تحديد الحتياجات 
0.000* 0.495التدريبية

 )*( عند مستوى دلالة أقل من )0.01( 

علاقة  وجود  لنا  يت�سح  الإح�سائي،  التحليل  نتائج  من 
التدريبية  الحتياجات  تحديد  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية 
ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  العاملين،  الأفراد  و�سلوك  واأداء 
وهذا   ،  )0.01( اأقل  اإح�سائية  بدللة  وكانت   )0.495( بير�سون 
الفر�سية  تقبل  وعليه  الأولى  الفرعية  الفر�سية  قبول  عدم  يوؤكد 

.H1 البديلة
11 � 2 � 2 � الفر�صية الفرعية الثانية: 

تخطيط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H02

وت�سميم البرامج التدريبية و اأداء العاملين و�سلوكهم عند م�ستوى 
ا�ستعمال  الفر�سية تم  هذه  فاأقل؛ لختبار   )0.05( معنوية  دللة 

معامل ارتباط بير�سون كما هو مو�سح في الجدول رقم )12( .
جدول رقم )12( : 

معامل ارتباط بيرسون بين تخطيط وتصميم البرامج التدريبية وأداء وسلوك الأفراد العاملين.

اأداء و�صلوك الأفراد البيان
الدالة الإح�صائيةالعاملين

تخطيط وت�سميم 
0.000* 0.727البرامج التدريبية

 )*( عند مستوى دلالة إحصائية أقل من )0.01( 

ذات  اإيجابية  علاقة  وجود  لنا  يت�سح  اأعلاه،  الجدول  من 
واأداء  التدريبية  البرامج  وت�سميم  تخطيط  بين  اإح�سائية  دللة 
 )0.727( الرتباط  معامل  بلغ  حيث  العاملين،  الأفراد  و�سلوك 
اأقل من )0.01( ، وهذا يوؤكد عدم �سحة قبول  عند م�ستوى دللة 

.H1 الفر�سية الفرعية الثانية وعليه تقبل الفر�سية البديلة



186

الالتزام بتطبيق عملية تقييم فعالية البرامج التدريبية وعلاقتها بأداء وسلوك الموارد البشرية
– سكيكدة  البترول  تكرير  لمركب  ميدانية  د. سعد قرمش زهرة– دراسة 

11 � 2 � 3 � الفر�صية الفرعية الثالثة: 
اختيار  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل   :H03

معنوية  دللة  م�ستوى  عند  و�سلوكهم  العاملين  واأداء  و  المتدربين 
ارتباط  معامل  ا�ستعمل  الفر�سية  هذه  ولختبار  فاأقل؛   )0.05(

بير�سون كما هو مو�سح في الجدول رقم )13( .
جدول رقم )13( : 

معامل ارتباط بيرسون بين اختيار المتدربين وأداء وسلوك الأفراد العاملين.

اأداء و�صلوك الأفراد البيان
الدالة الإح�صائيةالعاملين

0.000* 0.547اختيار المدربين

)*( عند مستوى دلالة إحصائية أقل من )0.01( 

اأعلاه،  الجـدول  في  المبينة  الإح�سائي  التحليل  نتائـج  من 
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية  علاقة  وجود  جليا  لنا  يت�سح 
معامل  بلغ  حيث  العاملين،  و�سلوك  واأداء  المتدربين  اختيار 
الرتباط )0.547( عند م�ستوى دللة اأقل من )0.01( ، وهذا يوؤكد 
الفر�سية  تقبل  وعليه  الثالثة  الفرعية  الفر�سية  قبول  �سحة  عدم 

.H1 البديلة
11 � 2 � 4 � الفر�صية الفرعية الرابعة: 

H04: ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين اختيار المدربين 

و اأداء العاملين و�سلوكهم عند م�ستوى دللة معنوية )0.05( فاأقل.
ارتباط بير�سون كما هو  ا�ستخدم معامل  الفر�سية  ولختبار هذه 

مو�سح في الجدول رقم )14( .
جدول رقم )14( : 

معامل ارتباط بيرسون بين اختيار المدربين وأداء وسلوك الأفراد العاملين.

اأداء و�صلوك الأفراد البيان
الدالة الإح�صائيةالعاملين

0.000* 0.638اختيار المدربين

)*( عند مستوى دلالة إحصائية أقل من )0.01( 

من الجدول المبين اأعلاه، تُظهر لنا نتائج التحليل الإح�سائي 
المدربين  اختيار  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية  علاقة  وجود 
واأداء و�سلوك الأفراد العاملين، حيث بلغ معامل الرتباط )0.638( 
اأقل من )0.01( ، وهذا يوؤكد عدم �سحة قبول  عند م�ستوى دللة 

.H1 الفر�سية الفرعية الرابعة وعليه تقبل الفر�سية البديلة
11 � 2 � 5 � الفر�صية الفرعية الخام�صة: 

H05: ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين تنفيذ البرامج 

معنوية  دللة  م�ستوى  عند  و�سلوكهم  العاملين  اأداء  و  التدريبية 
ارتباط  معامل  ا�ستخدم  الفر�سية  هذه  ولختبار  فاأقل؛   )0.05(

بير�سون كما هو مو�سح في الجدول رقم )15( .
جدول رقم )15( : 

معامل ارتباط بيرسون بين تنفيذ البرامج التدريبية وأداء وسلوك الأفراد العاملين.

اأداء و�صلوك الأفراد البيان
الدالة الإح�صائيةالعاملين

تنفيذ البرامج 
0.000* 0.584التدريبية

)*( عند مستوى دلالة إحصائية أقل من )0.01( 

بين  اإيجابية  علاقة  وجود  لنا  يت�سح  اأعلاه،  الجدول  من 
هذين المتغيرين من خلال نتائج التحليل الإح�سائي؛ حيث بلغت 
قيمة معامل الرتباط )0.584( عند م�ستوى دللة اأقل )0.01( ، 

وهـذا يوؤكد عــدم
تقبل  وعليه  الخام�سة،  الفرعية  الفر�سية  قبول  �سحة 

.H1 الفر�سية البديلة
11 � 2 � 6 � الفر�صية الفرعية ال�صاد�صة:  

H06: ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين تقييم البرامج 

معنوية  دللة  م�ستوى  عند  و�سلوكهم  العاملين  اأداء  و  التدريبية 
ارتباط  معامل  ا�ستعمل  الفر�سية  هذه  ولختبار  فاأقل؛   )0.05(

بير�سون كما هو مو�سح في الجدول رقم )16( .
جدول رقم )16( : 

معامل ارتباط بيرسون بين تقييم البرامج التدريبية وأداء سلوك الأفراد العاملين.

اأداء و�صلوك الأفراد البيان
الدالة الإح�صائيةالعاملين

تقييم البرامج 
0.000* 0.736التدريبية

)*( عند دلالة إحصائية أقل من )0.01( 

بين  اإيجابية  علاقة  وجود  لنا  يت�سح  اأعلاه،  الجدول  من 
تقييم البرامج التدريبية و اأداء العاملين و�سلوكهم وهذا من خلال 
 )0.736( الرتباط  معامل  بلغ  حيث  الإح�سائي،  التحليل  نتائج 
اأقل من )0.01( ، وهذا يوؤكد عدم �سحة قبول  عند م�ستوى دللة 

.H1 الفر�سية الفرعية ال�ساد�سة، وعليه تقبل الفر�سية البديلة
جدول رقم )17( : 

معاملات ارتباط بيرسون بين عناصر العملية التدريبية وأداء وسلوك الأفراد العاملين.

اأداء و�صلوك الأفراد البيان
الدالة الإح�صائيةالعاملين

تحديد الحتياجات 
0.4950.000التدريبية

 تخطيط وت�سميم 
0.7270.000البرنامج التدريبي

0.5470.000اختيار المتدربين

0.6380.000اختيار المدربين

تنفيذ البرنامج 
0.5840.000التدريبي

تقييم البرنامج 
0.7360.000التدريبي

0.8400.000العملية التدريبية ككل
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علاقة  وجود  اإلى  اأعلاه  الجدول  في  الواردة  النتائج  ت�سير 
ارتباط اإيجابية وقوية وذات دللة اإح�سائية بين مختلف عنا�شر 
العاملين في المركب محل  التدريبية واأداء و�سلوك الأفراد  العملية 
الدرا�سة، وقد كان لعلاقة ارتباط متغير العملية التدريبية ككل اأقوى 
اإذ بلغ )0.840(  اأداء و�سلوك الأفراد العاملين  معامل ارتباط مع 
.وقد يعود ذلك اإلى ما قدمته البرامج التدريبية من اأ�ساليب وو�سائل 
جديدة للعمل، اإ�سافة اإلى ما اأك�سبته للاأفراد من مهارات وخبرات 
جديدة وذلك اأثر وب�سورة اإيجابية على م�ستوى الأداء وعلى توفير 
وقت وجهد الموظف في اأداء العمل وفقا للاأ�ساليب الجديدة، في حين 
التدريبية مع  ارتباط لمتغير تحديد الحتياجات  اأقل معامل  كان 
النتيجة  )0.495( وتعد هذه  بـ  العاملين قدر  الأفراد  اأداء و�سلوك 
يعد  الأخيرة  هذه  تحديد  اإن  اإذ  العملية،  الناحية  من  مطمئنة  غير 
من اأهم مراحل العملية التدريبية؛ لأن تحديدها وب�سكل دقيق يوؤدي 
اإلى جعل الن�ساط التدريبي ن�ساطا واقعيا ي�سهم في تحقيق الأهداف 

والتطلعات الم�ستقبلية للمركب، ويوفر كثيرا من الجهد والنفقات.
بير�سون  ارتباط  معاملات  نتائج  اأظهرت  القول:  وخل�صة 
الأفراد  و�سلوك  واأداء  المختلفة  التدريبية  العملية  متغيرات  بين 
علاقة ارتباط قوية ذات دللة اإح�سائية حيث تراوحت معاملات 
الرتباط بين )0.495 – 0.840( وهذا يعني اأن مكونات العملية 
الأفراد  اأداء  م�ستوى  على  وا�سحة  وب�سورة  اأثرت  التدريبية 
فعالية،  اأقل  المكونات  بع�ص هذه  كانت  واإن  و�سلوكهم،  العاملين 
وذلك  التدريبي  الن�ساط  مكونات  بجميع  الهتمام  من  لبد  لذا 
يتم  حيث  الب�شرية،  الموارد  و�سلوك  اأداء  على  الأخيرة  هذه  لتاأثير 

الإعداد للعملية التدريبية ب�سورة اأكثر �سمولية.

12 - النتائج والاقتراحات: 

12 - 1 - النتائج: 
تو�صلت الدرا�صة اإلى النتائج الآتية: 

ل تتم اإدارة العملية التدريبية على م�ستوى المركب محل . 1
الدرا�سة ب�سكل منهجي وعلمي بم�ستوى جيد؛ هذا ما اأظهرته نتائج 
اختبار (t( للعينة الواحدة وقامت الباحثة باختبار كل مجال من 
مجالت العملية التدريبية على حده، لت�سل في الأخير اإلى اختبار 
كلي للعملية التدريبية.واأغلب المجالت اأجمعت على اأن هذه العملية 
ل تدار ب�سكل منهجي وعلمي – ما عدا مجال اختيار المدربين - 
ويعزى ذلك لرتفاع قيمة المتو�سط الح�سابي لهذا المجال البالغة 
وهذا  المجالت؛  لباقي  الح�سابي  المتو�سط  بقيم  مقارنة   )3.80(
اختيار  عند  المركب  قبل  من  المنتهجة  ال�سيا�سة  لأن  منطقي 
المدربين هو مراعاته للجوانب العلمية والأكاديمية التي يتميزون 
بها التي يمكن من خلالها ت�سميم وتنفيذ البرامج التدريبية وفقا 
ي�سهم  الم�ستقبلية، مما  المركب  الفعلية ولخطط  العمل  لحتياجات 
المتعلقة  العمليات  لأداء  اللازمة  المهارات  المتدربين  اإك�ساب  في 
اأن   )t( اختبار  نتائج  اأظهرت  حين  المختلفة.في  العمل  بجوانب 
التدريبية  الحتياجات  تحديد  مجالي  في  كانت  الممار�سات  اأدنى 

واختيار المتدربين وهذا ما توؤكده قيم المتو�سط الح�سابي البالغة 
متدنية  ممار�سة  درجة  تمثل  التي   )3.00  -  3.12( التوالي  على 
المركب  لتجاهل  ذلك  ويعزى  الأخرى؛  بالمجالت  مقارنة  ن�سبياً 
الأ�سا�سية  اللبنة  تعد  التي  التدريبية،  الحتياجات  تحديد  لعملية 
للعملية التدريبية والتي على اأ�سا�سها يتم تطوير البرامج التدريبية 
اآلية  اأن  كما  الوظيفية،  والمهام  الخت�سا�سات  مع  يتنا�سب  بما 
عليه  يترتب  مما  مو�سوعية  وغير  مقبولة  غير  المتدربين  اختيار 
مبا�شرا  ارتباطًا  ترتبط  ل  تدريبية  ببرامج  الأفراد  بع�ص  التحاق 
الحالية  العمل  بمتطلبات  اأو  الفعلية  التدريبية  باحتياجاتهم 
والم�ستقبلية وهذا يتطلب اإعادة النظر في هذه العملية، وهذا ما يدل 

على وجود خلل في عملية اإدارة الن�ساط التدريبي.
اإح�سائية بين عنا�شر . 2 اإيجابية ذات دللة  توجد علاقة 

م�ستوى  على  العاملين  الأفراد  و�سلوك  واأداء  التدريبية،  العملية 
بير�سون  ارتباط  معامل  اختبار  نتائج  اأظهرته  ما  هذا  المركب، 
العاملين في  التدريبية واأداء و�سلوك الأفراد  العملية  بين مكونات 
المركب محل الدرا�سة، حيث بلغ معامل الرتباط للعملية التدريبية 
ذات  وقوية  اإيجابية  ارتباط  علاقة  وجود  اإلى  ي�سير  اإذ   )0.840(
البرامج  عنا�شر  اأن  على  يدل  مما  متبادلة،  اإح�سائية  دللة 
اأداء  على  وا�سحة  ب�سورة  اأثرت  للموظفين  المقدمة  التدريبية 
اأقل  العنا�شر  هذه  بع�ص  كانت  واإن  الوظيفي  و�سلوكهم  العاملين 
النتيجة  الذكر.اإذ تت�سابه هذه  �سبق  الآخر كما  البع�ص  فعالية من 
التي تو�سلت اإليها كل من درا�سة  النتائج  مع   - كبير  حد  – اإلى 
النتائج  مع  واتفقت   ، )فطي�ص، 2004( ودرا�سة )نعمان، 2008( 
2007( ودرا�سة )ال�شرعة  التي خرجت بها كل من درا�سة )نوفل، 

والطراونة، 2010( .
التحليل . 3 بعملية  القيام  على  الم�سوؤولين  اإمكانية  �سعف 

يوؤكده  ما  وهذا  التدريبية  للاحتياجات  الفعلي  والتحديد  العلمي 
بلغ  اإذ  التدريبية  الحتياجات  تحديد  لمجال  الح�سابي  الو�سط 
ال�سلمية  الم�ستويات  مختلف  في  الم�سوؤولون  يتظاهر  اإذ   ،  )3.12(
ملفاتهم  درا�سة  على  تدريبية  لدورات  المر�سحين  الأفراد  بانتقاء 
المحتملين  الم�ستفيدين  وقدرات  اإمكانيات  تحديد  في  ت�سهم  التي 
في  ذلك  يخ�سع  حين  في  المخططة،  للبرامج  ا�ستيعابهم  ومدى 
معظم الأوقات اإلى عوامل غير مو�سوعية تتمثل في التحيز القائم 
على الم�سالح ال�سخ�سية، والأحقاد ال�سخ�سية...الخ، مما يوؤدي اإلى 
ما  وهو  والترقية  التدريب  فر�ص  من  الأفراد  من  الكثير  حرمان 

ي�سبب في خلق فجوة تدريبية تحد من فر�ص التجديد والتطوير.
المتدربين . 4 اختيار  اأ�سلوب  اأن  على  الدرا�سة  نتائج  دلت 

الأخير  الترتيب  المجال  هذا  احتل  اإذ  كافية؛  بدرجة  فعال  غير 
�سمن مجالت عنا�شر العملية التدريبية فبلغ متو�سطه الح�سابي 
لختيار  وا�سحة  معايير  وجود  لعدم  طبيعي  وهذا   ،  )3.00(
في  دورا  ال�سخ�سية  والآراء  للو�ساطة  اأن  راأينا  كما  المتدربين، 
اختيار المتدربين اإذ اأخذت هذه الفقرة اأكبر متو�سط ح�سابي �سمن 
مجال اختيار المتدربين قدّر بـ )3.33( ، مما ينعك�ص بال�سلب على 
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تو�سلت  التي  النتائج  مع  تن�سجم  النتيجة  التدريبية.هذه  العملية 
 ،  )2004 ، ودرا�سة )فطي�ص،   )2003 )الأثر،  اإليها كل من درا�سة 

ودرا�سة )نعمان، 2008( .
اإن عملية تقييم البرامج التدريبية قليلة الفعالية هذا ما . 5

يوؤكده الو�سط الح�سابي اإذ بلغ )3.39( ، وهذا دليل على عدم اإعطاء 
الهتمام الكافي لهذه العملية على م�ستوى المركب، مما يوؤثر �سلبا 
في اإمكانية الحكم على فعالية هذه البرامج ومدى تحقيقها للنتائج 
الدرا�سات  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  مع  ين�سجم  المطلوبة.وهذا 
ال�سابقة ومنها درا�سة )Abdelgadir and Elbadri,2001( ، ودرا�سة 
)فطي�ص، 2004( ، ودرا�سة )اأبو �سليمة، 2007( ، ودرا�سة )نعمان، 

. )2011 2008( ، ودرا�سة )الم�سدر، 

12 - 2 - التوصيات: 
تم تطوير التو�سيات على �سوء تحليل نتائج الدرا�سة وهي: 

الدقيق . 1 والتحديد  التحليل  عملية  تطبيق  على  العمل 
والأولوية،  العمل  متطلبات  ح�سب  وذلك  التدريبية،  للاحتياجات 
وبناء معايير علمية لختيار الأفراد العاملين، باعتبارها المحور 
اكت�ساب  مع  يتنا�سب  بما  التدريبية  العملية  منظومة  الرئي�سي في 

المهارات والقدرات.
الم�ستفيدين من . 2 الأفراد  اختيار  �سيا�سة  النظر في  اإعادة 

الدورات التدريبية وذلك بو�سع معايير محددة ومعلنة للجميع.
على . 3 ترتكز  التي  الحديثة  اأ�ساليب  ا�ستخدام  في  تنويع 

تنمية المهارات، وتعديل ال�سلوك بدلً من القت�سار على الأ�ساليب 
التقليدية التي ترتكز على تنمية المعارف فقط.

م�ساركة . 4 طريق  عن  العمل  في  الم�ساركة  �سيا�سية  دعم 
وتحديد  التدريبية،  الأهداف  وتحقيق  تحديد  في  العاملين  جميع 
الحتياجات التدريبية اإلى جانب الم�ساركة الجماعية في عمليات 
بم�ساركة  للتدريب  الجماعي  التقييم  وا�ستعمال  القرار،  �سنع 

المتدربين وم�شرفيهم والمدربين.
تخ�سي�ص ميزانية كافية لن�ساط التدريب ل�سمان تعميم . 5

الدورات التدريبية على الم�ستويات كافة، دون اقت�سارها على فئة 
معينة.

�شرورة ت�سميم برامج تقييم فعالة، اإذ ينبغي عدم تجاوز . 6
عملية التقييم بحجة التخوف من النتائج ال�سلبية، لأن الك�سف عن 
الأخطاء ولو لمرات عديدة ي�سمح بتجاوزها م�ستقبلا، كما يمكن اأن 
حما�سهم  من  وتزيد  بالمركب  للعاملين  المعنوية  الروح  من  ترفع 
�سعروا  ما  اإذا  لموؤ�س�ستهم،  لولئهم  وتوؤ�س�ص  مردودهم،  لتح�سين 

بالهتمام من قبل الإدارة في الحر�ص على تح�سين م�ستواهم. 
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دور المناخ السياسي السائد في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني 
غزة( قطاع  في  الجامعات  طلبة  على  ميدانية  د. عبد الناصر قاسم الفرّا)دراسة 

ملخص: 

ال�سيا�سي  المناخ  دور  معرفة  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  غزة  بمحافظات  ال�سائد 
الفل�سطيني، وتكونت عينة الدرا�سة من )345( �ساباً جامعياً من 
جامعة )الأزهر، والأق�سى( في قطاع غزة، وا�ستخدمت ال�ستبانة، 
في  الفل�سطيني  المناخ  دور  على  للتعرف  ال�سخ�سية  والمقابلة 
في  الفل�سطيني  الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية 

قطاع غزة، وتو�صلت اإلى النتائج الآتية: 
تنمية  في  ال�سائد  ال�سيا�سي  المناخ  لدور  الكلية  الدرجة  اإن 
الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب الجامعي الفل�سطيني بلغت )66.07 
اأن ترتيب درجة الموافقة  النتائج  واأظهرت  متو�سطة،  بدرجة   )%
ال�سيا�سي في تنمية  لدور المناخ  الرئي�سية الخم�سة  على المجالت 
على  جاءت  الفل�سطيني  الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي 

النحو التالي: 
مجال اإيجابيات المناخ ال�سيا�سي ح�سل على ن�سبة )73.82 
في تنمية  ال�سيا�سي  المناخ  دور  مجال  يليه  مرتفعة،  بدرجة   )%
الن�ساط ال�سيا�سي وح�سل على ن�سبة )68.08 %( بدرجة متو�سطة، 
ثم مجال �سلبيات المناخ ال�سيا�سي وح�سل على ن�سبة )66.88 %( 
بدرجة متو�سطة، ثم مجال دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية المعرفة 
من  متو�سطة،  بدرجة   )%  64.22( ن�سبة  على  وح�سل  ال�سيا�سية 

بين ا�ستجابات ال�سباب الفل�سطيني.
دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
الجامعي  ال�سباب  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائية 
في  غزة  قطاع  في  ال�سائد  ال�سيا�سي  المناخ  لدور  الفل�سطيني 
الفل�سطيني  الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية 
المعدل  الجتماعية،  الحالة  )الجن�ص،  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى 
اأدبيات  النتائج ومناق�ستها في �سوء  ، وقد تم تف�سير  التراكمي( 

التو�سيات.  وتقديم عدد من  الدرا�سة، 

The role of the prevailing political climate in the 
development of political awareness among Pal-
estinian youth (Field study on university students 

in Gaza Strip) 

Abstract:   

The study aimed to find out the role of the 
prevailing political climate in the provinces of Gaza, 
in strengthening the political awareness among 
Palestinian youth. The sample of the study is formed 
of (345) university youths from the University (of 
Al - Azhar, and Al - Aqsa) in Gaza Strip. The study 
used the questionnaire and the personal interview 
to get to know the role of Palestinian climate in the 
development of political awareness of the Palestinian 
university students in Gaza Strip. The study reached 
the following results: The total score of the role of 
the prevailing political climate in the development 
of political awareness among Palestinian university 
students was (66. 07 %) in a moderate level, and 
the results showed that the order of the degree 
of approval on the five key areas of the role of the 
political climate in the development of political 
awareness among Palestinian university students 
were as follows: the field of the positive aspects of 
the political climate obtained a percentage of (73. 82 
%) in a high level, followed by the field of the role of 
the political climate in the development of political 
activity which got a percentage of (68. 08 %) in a 
moderate level, then the area of the disadvantages 
of the political climate which got a percentage 
of (66. 88 %) in a moderate level, then the field of 
the role of the political climate in developing the 
political knowledge which got  a percentage of (64. 
22 %) in a moderate level, among the responses of 
the Palestinian youth. The study found that there 
were no statistically significant differences between 
the averages of Palestinian university students’ 
responses towards the role of the prevailing political 
climate in Gaza Strip in the development of political 
awareness among Palestinian university students 
in which it’s attributed to the variables of the study 
(sex, marital status, cumulative average) , and the 
results were interpreted and discussed in the light of 
the rules of the study, and submitting a number of 
recommendations. 
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مقدمة: 
يُثير المناخ ال�سيا�سي العديد من الق�سايا والإ�سكاليات على 
المناخ  خ�سائ�ص  اأن  اعتبار  على  والر�سمي،  ال�سعبي  ال�سعيدين 
اإلى الحراك  يوؤدي  ال�ستقرار، وبالتالي  ي�سهم في تحقيق  ال�سيا�سي 

ال�سيا�سي.
ع�شري  �سيا�سي  نظام  اإلى  للو�سول  الحقيقي  المقيا�ص  اإن 
التفاعل  خلق  ال�سيا�سي  المناخ  ي�ستطيع  درجة  اأي  اإلى  معرفة  هو 
ال�سعبية دائماً تحكم  اأبناء المجتمع، لأن الإرادة  البناء بينه وبين 
على نجاح الدولة، من خلال نظامها، لذلك تريد من النظام ال�سلة 

. )Peter,2000( التامة معها لتغيير الواقع نحو الأف�سل
بتغيرات  ال�سيا�سية  الحياة  في  الأفراد  م�ساركة  وتتاأثر 
ال�سيا�سي  المناخ  عن  الناتجة  ال�سيا�سية  الموؤثرات  اأهمها  متعددة، 
توفر  ومدى  ال�سيا�سية،  التن�سئة  وخ�سائ�ص  لها،  يتعر�ص  التي 

وفاعلية القنوات الموؤ�س�سية لتنمية الوعي والعمل ال�سيا�سي.
الوعي  يزداد  ال�سيا�سية  للموؤثرات  المرء  تعر�ص  ومع 
اأن  غير  العامة،  الحياة  في  م�ساركته  احتمال  وبالتالي  ال�سيا�سي، 
الوعي ال�سيا�سي ل يف�سي بال�شرورة اإلى الم�ساركة، وت�سدر عادةً 
تلك الموؤثرات ال�سيا�سية عن و�سائل الإعلام الجماهيري والحملات 

النتخابية والجتماعات العامة والمناق�سات العامة...وغيرها.
ويُكت�سب الوعي ال�سيا�سي عن طريق �سعي الأفراد لبلوغ القدر 
اأبعاد الظروف ال�سيا�سية التي يمرّ بها  المطلوب من المعرفة حول 
المجتمع، اأو عن طريق الو�سائل المختلفة لتكوين الراأي العام داخل 
الإعلام  مجال  في  العاملة  الحكومية  الموؤ�س�سات  مثل  المجتمع، 
والثقافة والتعليم، اأو الموؤ�س�سات غير الحكومية، كالنقابات المهنية 
والعمالية والجمعيات الخا�سة، والتحادات بالإ�سافة اإلى الأحزاب 

ال�سيا�سية )ال�سامي، 1237: 2011( .
اإعطاء  اإن الوعي ال�سيا�سي يقوم على عنا�شر رئي�سية وهي 
الفرد حق بلورة خيارات وطرحها، واأف�سليات خا�سة به، ثم حق 
لل�سعب  الأف�سليات  هذه  لإبراز  التناف�ص  في  والقادة  ال�سيا�سيين 
حق  واأخيراً  النتخابات،  عبر  بينها  الخلاف  وح�سم  والحكومة، 
ظيت بالدعم  الجمهور باأن تظهر مطالبه ح�سب الأف�سليات التي حَم
 The world(.الحكومة �سيا�سات  في  القتراع  �سناديق  في  الأكبر 

 )Bank,2006: 110

ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  على  الغربية  المجتمعات  وتحر�ص 
من خلال الم�ساركة ال�سيا�سية، ويرجع ذلك جزئياً اإلى وجود الإطار 
الدورية  والنتخابات  الد�ستور  الملائم:  والموؤ�س�سي  الد�ستوري 
والتعدد الحزبي والجماعات الم�سلحية وحرية ال�سحافة والبرلمان 

واأجهزة الحكم المحلي..الخ.
دور  تفعيل  اإلى  الحزب  هيمنة  توؤدي  ال�سيوعية  الدول  وفي 
المواطن في �سفة ال�سيا�سة واختيار القيادات، ومع ذلك فاإن ن�سبة 
المنخرطين في الن�ساط ال�سيا�سي ربما تتجاوز مثيلاتها في معظم 

الدول الديمقراطية الغربية )�سمحة، 12: 2005( .

اأزمة  من  تعاني  فاإنها  عامة،  ب�سفة  النامية  الدول  اأما 
ال�سيا�سي من  الوعي  اإلى ما يَمعتري  ا  عود جزئيًّ تَم م�ساركة �سيا�سية 
وبع�سها  د�ستور،  فيها  لي�ص  الدول  فبع�ص  ونقائ�ص؛  ت�سوهات 
الآخر لي�ص فيها مجال�ص نيابية، واإن وجدت فهي �سكلية، وتتفاوت 
اأو عدم  الحزبية،  والتعددية  الواحد  الأخذ بالحزب  الدول بين  هذه 

الأخذ بالنظام الحزبي من اأ�سا�سه )الطلاع، 65: 2010( .
لهذا، ل بُد من التركيز على جانب الوعي ال�سيا�سي للو�سول 
وتر�سّخ  جهة،  من  التفكير  على  القدرة  لدرجة  المجتمع  باأفراد 
ول  اأخرى،  جهة  من  الديمقراطية  قيّم  بروح  والتعامل  الم�ساواتية 
يمكن لما ورد اأن يتحقق اإذا لم يكن هناك المناخ ال�سيا�سي المبني 
)المعياري،  والمواطن  ال�سيا�سي  النظام  بين  والحوار  الثقة  على 

. )2003  :110
ال�سيا�سي  الوعي  يُحقق  �سيا�سي  مناخ  توفر  تطلب  يَم لهذا، 
الم�سكلات  لمواجهة  �سوياً  للعمل  المجتمع  �شرائح  لكافة  ال�سامل 

ال�سيا�سية الداخلية والخارجية ب�سكل علمي وواقعي.
الوعي  باأهمية  واقتناعها  ال�سيا�سية،  القيادة  اإيمان  اأن  كما 
واإتاحة  العامة،  ال�سيا�سات  وتنفيذ  نع  �سُ في  لل�سباب  ال�سيا�سي 
ال�سيا�سية،  الحرية  �سمان  خلال  من  م�ساركاتهم  لدعم  الفر�سة 
وطموحاتهم،  اآمالهم  عن  للتعبير  الجماهير  اأمام  المجال  واإتاحة 
ت�شريحات  ومناق�سة  وم�سكلاته،  مجتمعاتهم  ق�سايا  في  وراأيهم 
الم�سوؤولين، والقوانين العامة، �سواء داخل البرلمان اأو عبر ال�سحف، 
عر�سهم لأي م�ساءلة  وفي الندوات العامة، في ظل مناخ اآمن، دون تَم

قانونية.
التي  الق�سايا  ال�سباب من  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  اأزمة  وتعد 
تحظى باهتمام عالمي ومحلي في الآونة الأخيرة، وقد تزايد هذا 
الهتمام في ظل عزوف ال�سباب عن الم�ساركة في الحياة ال�سيا�سية 
ب�سكل جذب اهتمام الدوائر ال�سيا�سية والجتماعية في درا�سة هذا 
ذات  ال�سباب  مرحلة  تعد  ثم  ومن  متباينة،  جوانب  من  المو�سوع 
يحاول  المرحلة  هذه  ففي  ال�سيا�سي،  المنظور  من  خا�سة  اأهمية 
ال�سباب النتقال اإلى مرحلة الر�سد، ويُ�سبحون اأكثر اإدراكاً لل�سيا�سة 
ال�سباب  بها  يمر  التي  وال�سيا�سية  الجتماعية  مواقفهم  ويُكونون 

)النابل�سي، 2: 2006( .
لديه  الفل�سطيني  المجتمع  فاإن  تقدم،  ما  �سوء  وعلى 
�سلوكيات  ب�سكل مبا�شر في  توؤثر  اأفراده،  �سيا�سية عند  خ�سو�سية 
الإن�سان الفل�سطيني، بغ�ص النظر عن طبيعة المكت�سبات التي يتاأثر 
بها من الداخـل، والموؤثرات التي بات يتاأثر بها من جراء التغيرات 
متوارثـة،  ن�سالية  �سيا�سة  الفل�سطيني  المجتمع  ف�سيا�سة  الدولية، 
من  بالتخل�ص  والتوجه  العقيدة،  ومُعطيات  بالتاريـخ،  تاأثرت 
الحتلال الإ�شرائيلي، والتطلع الم�ستقبلي، لهذا اأ�سبحت ما يُ�سمى 
بثقافة الن�سال للاإن�سان محور درا�سة عند النظام ال�سيا�سي للتعرف 
مو�سوعية  معرفة  اإلى  للو�سول  وذلك  معها،  التعامل  كيفية  على 
لمدى تفاعلها مع الإطار الجتماعي الذي يحكم الفرد، ويوؤثر في 

النظام ال�سيا�سي.
ق�سوةِ  اإلى  نظراً  م�سي�ساً  �سباباً  يُعدُّ  الفل�سطيني  ال�سباب  اإن 
الظروف التي عاي�سها ال�سعب الفل�سطيني منذ بدء ال�شراع العربي 
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دور المناخ السياسي السائد في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني 
غزة( قطاع  في  الجامعات  طلبة  على  ميدانية  د. عبد الناصر قاسم الفرّا)دراسة 

ت�سكيل  اإلى  اأدى  والذي  عاي�سه  الذي  التاريخي  والظلم  ال�سهيوني، 
دفعه  والذي  ق�سيته  تجاه  الفل�سطيني  لل�سباب  ال�سيا�سي  الوعي 
طليعي،  دور  لهم  وكان  باأنواعه،  ال�سيا�سي  العمل  في  للانخراط 
وبارز في تفجير الثورة الفل�سطينية المعا�شرة واأ�سهموا ب�سكل بارز 
واأ�سهموا في  الفل�سطينية �سد الحتلال،  النتفا�سات  ورئي�سي في 

دحر الحتلال عن قطاع غزة )الزبيدي، 76: 2003( .
ال�سيا�سية  والحركات  التنظيمات  اأن  ذكره  الجدير  ومن 
الفل�سطينية المتنوعة التي خا�ست �شراعاً مع الحتلال ال�سهيوني 
لم  والديمقراطية،  والم�ساواة  وال�ستقلال  الحرية  تحقيق  بهدف 
على  التناق�سات  من  كثير  تتوحد.وطغى  ولم  الأهداف  هذه  تُحقق 
عملها، وزاد ال�شراع فيما بينها مما اأدى اإلى حالة النق�سام بدلً 
هذه  يواجه  الفل�سطيني  وال�سباب  الحتلال،  لمواجهة  التوحد  من 

الأزمات ويُعاي�ص م�سكلات كثيرة منها الفقر والبطالة.
ونظراً  الفل�سطيني،  المجتمع  عي�سُه  يَم الذي  الواقع  هذا  واأمام 
متطلبات  اإلى  رتقي  يَم معا�شر  �سيا�سي  نظام  اإلى  الو�سول  لأهمية 
الحالية  الدرا�سة  تحاول  الفل�سطيني،  لل�سعب  الن�سالي  التاريخ 
التعرف على دور المناخ ال�سيا�سي ال�سائد في تنمية الوعي ال�سيا�سي 

لدى ال�سباب الفل�سطيني.

مشكلة الدراسة: 
وفي  ال�سيا�سية،  للن�ساطات  الفل�سطيني  ال�سباب  وعي  اإن 
يتيح  �سيا�سي  مناخ  بتاأمين  تتمثل  لها  المختلفة  الم�ستويات 
اأمامهم الم�ساركة الفاعلة في و�سع الخطط والبرامج وال�سيا�سات، 
وتقييمها  وتوجيهها  عليها  والإ�شراف  تنفيذها  في  والم�ساركة 
المجتمع  على  بل  فح�سب  ال�سباب  على  لي�ص  بالفائدة  عودُ  يَم وهذا 
الفل�سطيني ب�سكل عام، كالدعوة لإ�سلاحات �سيا�سية من مثل اإنهاء 

حالة النق�سام والم�سالحة الوطنية.
لل�سباب  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  اأن  �سبق  مما  ت�سح  يَم
ديمقراطي  ثقافي  �سيا�سي  مناخ  توافر  ظل  في  تزدهر  الفل�سطيني 
في المجتمع في�سمح بهذا الزدهار، ومن هذا المنطلق جاءت هذه 
الدرا�سة لتك�سف عن الدور الذي يُمكن اأن يُتيحه المناخ ال�سائد في 
محافظات غزة في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب الفل�سطيني 
من وجهة نظر طلبة الجامعات ليُ�سيف اإلى الجامعات مهمة جديدة 

تتمثل في ن�شر الوعي ال�سيا�سي وتنميته لدى ال�سباب الجامعي.
في �صوء ما تقدم يمكن اأن ت�صاغ م�صكلة الدرا�صة في ال�صوؤال 

الرئي�س التالي: 

الوعي  تنمية  في  ال�صائد  ال�صيا�صي  المناخ  دور  ما 
ال�صيا�صي لدى ال�صباب الفل�صطيني؟ 

ويتفرع من الت�صاوؤل الرئي�س الأ�صئلة الفرعية التالية: 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة  ●

اأفراد عينة الدرا�سة حول  ≥ α( في متو�سطات ا�ستجابات   0.05(
ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  ال�سيا�سي  المناخ  دور 

الفل�سطيني؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة  ●

اأفراد عينة الدرا�سة حول  ≥ α( في متو�سطات ا�ستجابات   0.05(
ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  ال�سيا�سي  المناخ  دور 

الفل�سطيني تعزى لمتغير الجن�ص؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة  ●

اأفراد عينة الدرا�سة حول  ≥ α( في متو�سطات ا�ستجابات   0.05(
ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  ال�سيا�سي  المناخ  دور 

الفل�سطيني تعزى لمتغير الحالة الجتماعية؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة  ●

اأفراد عينة الدرا�سة حول  ≥ α( في متو�سطات ا�ستجابات   0.05(
ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  ال�سيا�سي  المناخ  دور 

الفل�سطيني تعزى لمتغير المعدل التراكمي؟ 
ما اأبرز المقترحات لتطوير الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب  ●

الفل�سطيني في محافظات غزة؟ 

أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�صة الحالية اإلى التعرف على ما يلي: 

الك�سف عن الفروق في متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة  ●
الدرا�سة حول دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى 

ال�سباب الفل�سطيني.
الك�سف عن الفروق في متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة  ●

الدرا�سة حول دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى 
ال�سباب الفل�سطيني تعزى لمتغير الجن�ص.

الك�سف عن الفروق في متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة  ●
الدرا�سة حول دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى 

ال�سباب الفل�سطيني تعزى لمتغير الحالة الجتماعية.
الك�سف عن الفروق في متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة  ●

الدرا�سة حول دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى 
ال�سباب الفل�سطيني تعزى لمتغير المعدل التراكمي.

م�ستوى  ● لتطوير  المنا�سبة  المقترحات  اأبرز  اإلى  الو�سول 
الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب الفل�سطيني في محافظات غزة.

أهمية الدراسة: 
تَاأتي اأهمية الدرا�صة من خلل الجوانب التالية: 

تُقدّم اإ�سافة في بيان دور المناخ الفل�سطيني ال�سائد في  ♦
تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب الجامعي، حيث اأن مُتغيراتها 

من المتغيرات التي لم يتناولها الباحثون الفل�سطينيون ميدانياً.
وفائدة  ♦ علمية  بيانات  بقاعدة  العربية  المكتبة  تزود 

الوعي  تنمية  في  ودوره  ال�سيا�سي  المناخ  عن  جديدة  عملية 
ال�سيا�سي.
تناولها متغير الوعي ال�سيا�سي من منظور �سو�سيولوجي،  ♦

ال�سيا�سي  الوعي  بين  الرتباط  طبيعة  على  التركيز  يحاول  الذي 
وال�سيا�سية  والجتماعية  الثقافية  والخ�سائ�ص  عامة  ب�سورة 

للمجتمع الفل�سطيني وما ي�سهده من تحولت.
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تعرّف باأهمية الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب الفل�سطيني  ♦
في  اجتماعية  ظاهرة  اأنها  بل  فقط،  �سيا�سية  كظاهرة  لي�ست 
والقت�سادية  الجتماعية  والمتغيرات  العوامل  من  العديد  �سوء 
وال�سيا�سية والثقافية بوجه عام والفل�سطيني على وجه الخ�سو�ص.

نوع الدراسة ومنهجيتها: 
على  تعمل  التي  الو�سفية،  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعد 
خلال  من  عليها  ح�سل  التي  البيانات  وتف�سير  وتحليل  و�سف 
درا�سة دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب 

الفل�سطيني.
ال�سباب  جمهور  م�سح  منهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد 
الفل�سطيني من خلال عينة ع�سوائية طبقية من ال�سباب الفل�سطيني 
بالجامعات الفل�سطينية، وهو يعد جهداً علمياً منظماً ي�ساعد على 
الظاهرة  عن  ومعلومات  بيانات  على  والح�سول  الظاهرة،  و�سف 
اأقرب ما يكون  اأو  واقعية  الظواهر وتقديم �سورة  اأو مجموعة من 
ذلك  تطبيق  وتم   ،  )1994  :68 )عمر،  الظاهرة  عن  الواقع  من 
مُلاءمة  البيانات  جمع  اأدوات  اأكثر  تعد  التي  ال�ستبيان  اأداة  على 
اأهداف  اإح�سائياً لِتحقيق  الدرا�سة حيث تم مُعالجة نتائجها  لهذه 

الدرا�سة والإجابة عن ت�ساوؤلتها.

حدود الدراسة: 
و�سابة  �سابا   )345( من  المكونة  بالعينة  الدرا�سة  تحدد  تَم
ل�سعوبة  والأق�سى  الأزهر  جامعة  طلبة  على  الدرا�سة  واقت�شرت 
التطبيق على جامعات محافظات غزة كافة، والأداة الم�ستخدمة، 
الوعي  تنمية  ال�سيا�سي في  المناخ  للتعرف على دور  ا�ستبانة  هي 

ال�سيا�سي لدى ال�سباب الجامعي الفل�سطيني.

الإطار النظري للدراسة: 
اأثُير مو�سوع المناخ ال�سيا�سي ومدى ارتباطه بنوعية النظم 
ال�سيا�سية في ال�ستينات وال�سبعينات من القرن الع�شرين حين قام 
»جبرائيل  راأ�سهم  وعلى  والجتماع،  ال�سيا�سة  علماء  من  العديد 
الموند« و«�سيدني فيربا« باإجراء اأبحاث عديدة، الكثير منها ميداني، 
وكان  تف�سيرية،  �سببية  بعلاقة  ع�سهما  بَم مع  المفهومين  لربط 
مُجتمع  في  ال�سائد  ال�سيا�سي  المناخ  نوعية  اأن  لذلك  ال�ستخلا�ص 
اأو  �سلطوي  اأو  ديمقراطي  محدد،  �سيا�سي  نظام  وجود  تُعزز  مُعين 
النظام  في  ويوؤثر  واأ�سمل  اأعم  ال�سيا�سي  فالمناخ  بالتالي  مفكك، 

ال�سيا�سي.
خا�ست  التي  العلمية  الدرا�سات  بع�ص  توافرت  ذلك  ورغم 
المناخ  اتجاهات  تفا�سيل  في  البحث  في  وميدانياً(  )نظرياً 
والتعددية  كالديمقراطية  رئي�سة  بمحاور  وارتباطه  ال�سيا�سي، 
والجتماعية  ال�سيا�سية  والتنمية  ال�سيا�سية  والم�ساركة  ال�سيا�سية، 
اأن مثل هذا  والقت�ساد والثقافة والإعلام وغيرها، مع الملاحظة 
تف�سيلي  ب�سكل  درا�سته  اإلى  يحتاج،  ال�سيا�سي(  )المناخ  المو�سوع 
توجهات  معرفة  في  بالغة  اأهمية  في  الخو�ص  يمثله  لما  و�سامل 

النظام ال�سيا�سي الفل�سطيني، وكذلك الوعي ال�سيا�سي في فل�سطين.

المناخ  مو�سوع  تناولت  التي  الدرا�سات  تتفق  وتكاد 
ال�سيا�سي، باأنها تتعلق باختيار ال�سيا�سات العامة، واإدارة ال�سوؤون 
حكومي،  م�ستوى:  اأي  على  ال�سيا�سيين  القادة  اختيار  اأو  العامة، 
وال�سيا�سة،  الحكم  �سوؤون  نحو  ما،  مجتمع  في  قومي  اأو  محلي،  اأو 
ومدى الأن�سطة ال�سيا�سية التي يقوم بها المواطنون؛ بهدف التاأثير 
اأو التاأثير  اأو غير مبا�شر، في عملية اختيار الحكام،  ب�سكل مبا�شر 
 :62 ومحمود،  )عليوة،  يتخذونها  التي  وال�سيا�سات  القرارات  في 
لعب الفرد من خلاله  2000( .والمناخ ال�سيا�سي هو النمط الذي يَم
كون لديه الفر�سة كي يُ�سهم  دورًا في الحياة ال�سيا�سية لمجتمعهِ، وتَم
في مناق�سة الأهداف العامة لذلك المجتمع، وتحديداأف�سل الو�سائل 
لإنجازها، وقد يتوفرذلك من خلال اأن�سطة �سيا�سية مبا�شرة اأو غير 

مبا�شرة )ال�سلوي، 2003: 41( 
المجتمع،  حداثة  درجة  اأن  التاأكيد  �شرورة  بع�سهم  رى  ويَم
معين  نمط  ورواج  �سيادة  تفتر�ص  القائم  ال�سيا�سي  النظام  وبُنية 
مناخ  واإ�ساعة  بن�شر  يُعنى  الفردي  ال�سيا�سي.فالحكم  المناخ  من 
لفر�ص  له  والإذعان  ال�سلطة  من  الخوف  في  عنا�شره  يتمحور 
الطاعة والتحكم في ال�سبط الجتماعي، و�سعف الميل للم�ساركة.
كما اأن مناخ قيّم العتدال والت�سامح ال�سيا�سي والفكري، والقبول 
بالحوار  والإيمان  ال�سيا�سة،  والثقافة  الفكر  مجال  في  بالتعددية 
كو�سيلة اإقناع واقتناع واأحد اأهم م�سالك اإدارة الختلاف، والتناف�ص 
والم�ساركة  ال�سلطة،  اإلى  للو�سول  الجمهور  ثقة  لك�سب  ال�سلمي 
تعتبر  القانون،  و�سيادة  والم�ساواة  والمواطنة  والحرية  ال�سيا�سية، 
جميعا من ملامح المناخ ال�سيا�سي المعززة للديموقراطية )�سمحة: 

. )2005  ،51
كما يوؤدي المناخ ال�سيا�سي اإلى مزيد من ال�ستقرار والنظام 
الإح�سا�ص  وتعميق  تو�سيع  اإلى  بدوره  يوؤدى  مما  المجتمع،  في 
حقاً  الجماهير  يعطي  ال�سيا�سي  المناخ  اأن  ذلك  النظام،  ب�شرعية 
ما  اإذا  اأعمالهم،  عن  الم�سوؤولين  محا�سبة  من  يُمكنهم  ديمقراطياً 
وعلم  معرفة  لديهم  الذين  المواطنين  لأن  ذلك  الأداء؛  في  ق�شّروا 
الأداء  جودة  مدى  على  تماماً  الحكم  يمكنهم  الأمور،  بمجريات 
الفرد  بين  العلاقة  تدعم  الم�ساركة  اأن  اإلى  بالإ�سافة  الحكومي، 
ومجتمعه، الأمر الذي �سينعك�ص بال�شرورة، على �سعوره بالنتماء 

لوطنه الكبير )�سقر، 53: 2010( .
الجماهير  يجعل  الديمقراطي  ال�سيا�سي  المناخ  تفعيل  اإن 
وللاإمكانيات  بمجتمعهم  المتعلقة  الم�ساكل  لحجم  اإدراكاً  اأكثر 
المتاحة لها؛ فتفتح باباً للتعاون البناء بين الجماهير والموؤ�س�سات 

الحكومية.)المدهون، 73: 2012( 
ال�سيا�سي الحقيقي  اأن المناخ   )2012  :61( ال�شرافي  ويرى 
من  بكثير  الحكومي  الفكر  تدعيم  الأحيان،  من  كثير  في  عني  يَم
البيروقراطية  بتقاليد  تتاأثر  لم  التي  ال�سالحة،  الجماهيرية  الآراء 
اأنف�سهم في  اأنها تُوؤدي اإلى قيام الجماهير بتنظيم  وحدودها، كما 
جمعيات اأهلية، ت�ساند الهيئات الحكومية في مقابلة الحتياجات 

العامة للجماهير ككل.
مجتمع  اأي  في  ال�سيا�سي  المناخ  اأن  الباحث  رى  يَم �سبق  مما 
القت�سادية  الجتماعية  العوامل  من  لجملة  نهائية  مح�سلة  هو 
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غزة( قطاع  في  الجامعات  طلبة  على  ميدانية  د. عبد الناصر قاسم الفرّا)دراسة 

تحديد  في  تت�سافر  والأخلاقية؛  وال�سيا�سية  والثقافية  والمعرفية 
واآليات  و�سماتهما  ال�سيا�سي  ونظامه  المعني  المجتمع  بنية 
ا�ستغالهما، وتحدد نمط العلاقات ال�سيا�سية ومدى توافقها مع مبداأ 
المدنية  المجتمعات  معالم  من  رئي�ساً  علماً  مَم بات  الذي  الم�ساركة 
الحديثة، وذلك على اأ�سا�ص العمل الخلاق والمبادرة الحرة والمنفعة 
حديثة،  وطنية  دولة  اإطار  في  القانون،  وحُكم  والإنجاز  والجدوى 

هي تجريد عمومية المجتمع و�سكله ال�سيا�سي وتحديده الذاتي. 
وتجدر الإ�سارة اإلى اأن المناخ ال�سيا�سي في النظم التقليدية تحكمه 
كثرة  وما  الحزبية،  والعتبارات  ال�سخ�سية  الأع�ساء  م�سالح 
المختلفة  المجتمع  فئات  جانب  من  والمظاهرات  ال�سطرابات 
الديمقراطية  اإلّ في ظل  يقوم  ال�سحيح ل  الوعي  اأن  دليل على  اإلّ 

 )200: 179 Albert،(.ال�سحيحة
في  ال�سيا�سي  الوعي  اأن   )45  :2003( المعياري  ويوؤكد 
ل  ال�سيا�سي”  العداء  وتقاليد”  بطيئة،  عملية  النامية  المجتمعات 
تزال قوية، فقد يكون ازدهار الديمقراطية م�سحوباً بتراجع الوعي 

ال�سيا�سي للمواطنين والعك�ص �سحيح.
بدور  الفرد  ي�سارك  اأن  يمكن  ال�سيا�سي  الوعي  خلال  ومن 
في الحياة ال�سيا�سية والجتماعية والقت�سادية لمجتمعه، بق�سد 
تحقيق اأهداف التنمية ال�ساملة، على اأن تتاح الفر�سة لكل مواطن 
كي يُ�سهم في و�سع هذه الأهداف وتحديدها، والتعرف اإلى اأف�سل 
الأ�ساليب والو�سائل لتحقيقها، وعلى اأن يكون ا�ستراك المواطنين 
الدور دون  القيام بهذا  بناءً على رغبة منهم في  في تلك الجهود 
�سغط اأو اإجبار من جانب ال�سلطات )الطلاع، 22: 2010( ، وفي 
جم �سعور المواطنين  هذه الحالة يمكن القول: اإن هذه الم�ساركة تُترَم
الم�ستركة  والم�سكلات  مجتمعهم،  تجاه  الجتماعية  بالم�سوؤولية 
التي تواجههم والرغبة في تحويل الأهداف التي يريدون بلوغها 

اإلى واقع ملمو�ص.)ال�شرافي، 62: 20( 
تنمية  في  للم�ساركة  اأ�سا�سي  مبداأ  ال�سيا�سي  الوعي  اإذن 
م�ساركة،  بدون  تتم  ل  الناجحة  الحقيقية  فالتنمية  المجتمع، 
ال�سخ�سية  لتدعيم  و�سيلة  اأف�سل  تُعد  ال�سيا�سية  الم�ساركة  اأن  كما 
والمجتمع  والجماعة  الفرد  م�ستوى  على  وتنميتها  الديمقراطية 

)عبدالمطلب، 42: 2003( .
ويرتبط الوعي ال�سيا�سي ارتباطاً وثيقاً بالتن�سئة؛ فالتن�سئة 
الجتماعية ال�سيا�سية: هي العملية التي يكت�سب الفرد من خلالها 
للتن�سئة  واأدوات  اآليات  وهناك  ويطورها  ال�سيا�سية  اتجاهاته 
ال�سيا�سية منها الأ�شرة، والموؤ�س�سات التعليمية، والأحزاب ال�سيا�سية، 
الإعلامية،  والموؤ�س�سات  الدينية،  والموؤ�س�سات  الرفاق،  وجماعة 
الوعي  وتنمية  للمواطنين  ال�سيا�سية  التن�سئة  اأ�سبحت عملية  ولقد 
ال�سيا�سي لديهم من الأمور المهمة التي توليها الدول الديمقراطية 
اهتماماً بالغاً وتخ�سعها للدرا�سات العلمية الم�ستفي�سة، فالتن�سئة 
العمل  وممار�سة  ال�سيا�سي،  الوعي  وج  نُ�سُ اإلى  توؤدي  ال�سيا�سية 
ال�سيا�سية  للتن�سئة  العلمية  الأ�ساليب  هذه  طريق  وعن  ال�سيا�سي، 
ل�سيا�ستها  العام  الراأي  ولء  تك�سب  اأن  الحكومة  ت�سمن  للمواطن، 
ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  عملية  نجاح  يتوقف  ولذلك  الديمقراطية، 
على ما تت�سمنه عملية التن�سئة ال�سيا�سية من قيم �سيا�سية يتقبلها 

التي  الديمقراطية  خلال  من  اإلّ  ذلك  يتحقق  ل  وبالطبع  المواطن، 
ل تكون مجرد اإجراءات، واإنماهي قيم وم�ساعر واتجاهات مواتية 

للن�ساط الديمقراطي.)داود، 174: 2006( 
ويُعد الوعي ال�سيا�سي ناتجا من نواتج وجود الإن�سان داخل 
منه  يتاأتى  والقانون  الدولة  بين  الترابط  اأن  خفياً  فلي�ص  دولة، 
 )shevsov,2005 ترابط مواز بين الوعي ال�سيا�سي والوعي القانوني
ال�سيا�سية قائمة،  ومادامت الطبقات والدولة م�ستمرة، فالعلاقات 
وبالتالي فاإن الوعي ال�سيا�سي يبقى اأكثر اأنواع الوعي الجتماعي 
)تغيره  الوعي  من  النوع  لهذا  النوعية  ال�سفات  وتتحدد  اأهمية 
ال�سيا�سية  العلاقات  خلال  من  المجتمع(  في  ودوره  وتطوره 

)الق�سا�ص، 9: 2006( .
والهتمام  الروؤية  اأ�سلوب  ال�سيا�سي  الوعي  ويت�سمن 
والعدالة  الإن�سان  بحقوق  تعهد  وفق  �سير  يَم العالم.وهو  في  والفعل 
وال�سيا�سية  القت�سادية  النظم  في  الم�ساواة  وعدم  القوى  وتفهم 
الظلم  برف�ص  يتعلق  فهو  والقيم،  للعلاقات  ووفقاً  والجتماعية 
رف�ص  لي�ص  لكن  الظلم،  هذا  تمار�ص  التي  والبناءات  والأنظمة 
اأنه  على  للاآخر  والنظر  معه  والعمل  الآخر  احترام  فن  الأفراد.فهو 
اأجل  من  م�ستمر  �شراع  في  رتبط  ويَم اجتماعية  قوى  تُميّزه  اإن�سان 

 )،Miller 2002( اإحراز مكانة محترمة
الجتماعية  العدالة  لدعاة  بالن�سبة  ال�سيا�سي  الوعي  ويُعد 
الناقد  التحليل  تثير  و�سيلة  فهو  وهدفا؛  و�سيلة  والمجتمع 
فالمنوط  وهو هدف؛  متعددة،  م�ستويات  على  القوة  لديناميكيات 
الم�ساركة  من  لنوع  اأ�سا�ساً  يُوفر  اأن  ال�سيا�سي  الوعي  بتطوير  منه 
المقبولة والمعلومة للمواطن التي تلزم لو�سع الهتمامات الهامة 
في الح�سبان.وعندما ي�سبح الفرد واعياً �سيا�سياً، فاإن ذلك ي�ساعد 
كما  والتمييز،  التبعية  تعززها  التي  الذاتية  ال�سكوك  اإخفاء  على 
كي  الآخرين  مع  والترابط  الفردية  قوته  اإدراك  من  الفرد  يُمكّن 
 Paulo « يت�سنى له مواجهة الم�سكلات العامة، وهو ما يطلق عليه
ما  مع  ويت�سابه   Critical consciousness الناقد  الوعي   «  freire

ي�سميه الآخرون الوعي الجتماعي لكن بمزيد من التاأكيد على فهم 
. )Miller,2002: 16( علاقات القوى

اأن  في  ال�سيا�سي  للوعي  المميزة  النوعية  ال�سفات  وتُعد 
اأي�ساً الم�سالح  الوعي يعك�ص القت�ساد ب�سورة مبا�شرة، ويعك�ص 
الرئي�سية للطبقات.وتُعبّر الأفكار ال�سيا�سية عن نف�سها في النظريات 
والبيانات،  ال�سيا�سية،  الأحزاب  وبرامج  المختلفة،  ال�سيا�سية 

و�سواها من الوثائق.
المجتمع،  في  ن�ساطا  الأدوار  اأكثر  ال�سيا�سي  الوعى  لعب  ويَم
الوعى  اأنواع  ومختلف  القت�ساد  بين  الو�سل  حلقة  يُمثل  لأنه 
وخ�سو�ساً  ال�سيا�سية  ال�سلوكيات  تف�سير  الجتماعي.ويمكن 
تحليل  اأما  الجتماعي،  الوعي  خلال  من  �سليم  ب�سكل  النتخابية 
ال�سـلوكيات بال�ستناد اإلى الطبقات القتـ�سادية فاإنه ل يزيل كل 

الغمـو�ص الذى يحيط بتلك ال�سلوكيات )الق�سا�ص، 11: 2006( .

دراسات سابقة: 
والبحوث  الدرا�صات  من  مجموعة  على  الباحث  اطلع  لقد 
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ال�صابقة، وفيما يلي اأهمها: 
درا�سة محمود ال�صامي )2011( : 

هدفت اإلى معرفة م�ستوى الم�ساركة ال�سيا�سية لدى ال�سباب 
طالباً   )469( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الفل�سطيني،  الجامعي 
وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الأق�سى،  جامعة  طلبة  من  وطالبة 
 ،  )%  66.9( بلغت  الفل�سطيني  ال�سباب  لدى  �سيا�سية  م�ساركة 
يليه   ،  )%  73.5( ن�سبة  على  ح�سل  ال�سيا�سي  الن�ساط  ومجال 
مجال المعرفة ال�سيا�سية وح�سل على ن�سبة.) 63.7%( ثم مجال 

الهتمام ال�سيا�سي، وح�سل على ن�سبة )63.6 %( .
الم�ساركة  من  م�ستويين  بين  الفل�سطيني  ال�سباب  و�سنف 
اأكثر من ن�سف مجتمع  و�سكل  �سيا�سيا،  ن�سيط  م�ستوى  ال�سيا�سية؛ 
الدرا�سة، وم�ستوى غير ن�سيطٍ �سيا�سيا و�سكل اأكثر من الثلث، واأظهرت 
الدرا�سة وجود علاقة بين م�ستوى الم�ساركة ال�سيا�سية لدى ال�سباب 
الجامعي الفل�سطيني وبع�ص المتغيرات: النوع الجتماعي، ودخل 
الأ�شرة، والنتماء التنظيمي، ونوع الكلية، والحالة الجتماعية، ول 
توجد علاقة لم�ستوى الم�ساركة ال�سيا�سية تبعا لمكان ال�سكن، واأن 
الم�ساركة  اأ�سكال  اأف�سل  الحزبي هو  النتماء  ال�سباب في  م�ساركة 

ال�سيا�سية.
درا�سة عبد الروؤوف الطلع )2010( : 

هدفت اإلى التعرف على الوعي ال�سيا�سي والم�ساركة وعلاقتها 
من  والتحقق  غزة،  قطاع  في  الفل�سطيني  ال�سباب  لدى  الأنا  بقوة 
والموؤهل  الجن�ص  متغيري  �سوء  في  بينها  ارتباطية  علاقة  وجود 
منهم  و�سابة،  �ساباً   )139( من  الدرا�سة  عينة  الدرا�سي.وتكونت 
)76( من الذكور و )63( من الإناث، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 
ال�سيا�سية  الم�ساركة  في  اإح�سائياً  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة 
ال�سيا�سية  الم�ساركة  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  ووجود  الأنا،  وقوة 
وقوة الأنا بين الجن�سين ل�سالح الذكور، ووجود فروق في الم�ساركة 
فاأقل،  الثانوية  موؤهل  ل�سالح  العلمي  للموؤهل  تعود  ال�سيا�سية 

اإ�سافة اإلى عدم وجود فروق في قوة الأنا تعزى للمتغير العلمي.
درا�سة منذر الحولي )2009( : 

اأثر الثقافة ال�سيا�سية في التحولت  هدفت اإلى التعرف على 
الفل�سطينية، وتحاول الإجابة عن �سوؤال: الديمقراطية  الديمقراطية 
اآليات  اأ�سلوب حكم لل�سلطة وممار�سة ال�سعب لحريته، والك�سف عن 
ارتباط  ومدى  الفل�سطيني،  المجتمع  في  الديمقراطي  التحول 
ال�سيا�سية؟  الثقافة  التحولت الديمقراطية بم�ساألة  اإ�سكاليات تعثر 
وا�ستخدم الباحث الأ�سلوب الو�سفي التحليلي، وكانت اأداة الدرا�سة 
ال�سخ�سيات  الفل�سطيني من خلال عينة من  المقابلة في المجتمع 
اأن  الدرا�سة،  نتائج  وبينت  والإ�سلامية.الفل�سطينية  الوطنية 
الثقافة ال�سيا�سية الفل�سطينية اعترتها �شراعات فكرية متناق�سة، 
المجتمع  لقوى  ال�سيا�سي  العمل  اأ�سا�ص  هي:  التعبئة  واأ�سبحت 
الفل�سطيني ال�سيا�سية والجتماعية والقت�سادية، وت�سكل الأغلبية 
اأفراد المجتمع،  ال�سامتة في المجتمع الفل�سطيني ن�سبة كبيرة من 
ولكنها م�سابة بالعجز وال�سلل، و�سيطرة ا�ستقطاب، وثقافة تع�سب 
الفل�سطينية  القوى  ت�سكل  والحكم.واأي�ساً  التوجه  اأحادي  واأ�سلوب 

اآليات  في  �سعفا  المدني  المجتمع  وموؤ�س�سات  ال�سيا�سية  والأحزاب 
م�ستوى  على  �سواء  الفل�سطيني  المجتمع  في  الديمقراطي  العمل 
كالحتلال  الخارجية  العوامل  تاأثير  بفعل   ، الأفراد  اأو  ال�سارع 
الإ�شرائيلي، والتدخل العربي والإقليمي والدولي، و�سعف ممار�سة 

الأ�شرة الفل�سطينية لقيم الديمقراطية وحقوق الإن�سان مع اأبنائها.
درا�سة هناء النابل�صي )2006( : 

العمل  في  الجامعي  ال�سباب  دور  على  التعرف  اإلى  هدفت 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ال�سيا�سية،  والم�ساركة  التطوعي 
الأردنية،  الجامعة  طلبة  من   %  4.34 ي�سكلون  طالبا   )1150(
وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الم�ساركة في العمل التطوعي والم�ساركة 
ال�سيا�سية �سعيفةـ و اأن دور الأ�شرة �سعيف في التاأثير على اأبنائها 
تاأثير  و  ال�سيا�سية،  والم�ساركة  التطوعي،  العمل  في  للم�ساركة 
و  التطوعي،  للعمل  اإيجابية  نظرة  توجد  كما  �سعيف،  الأ�سدقاء 

الم�ساركة ال�سيا�سية في بناء الوطن ودعم م�سيرة التنمية.
وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن معوقات م�ساركة ال�سباب في العمل 
ال�سخ�سية،  التطوعي هي: الن�سغال بالدرا�سة، والهتمام بالأمور 
وعدم توافر المعلومات حول التطوع واأماكنه واأوقاته، عدم وجود 
وعدم  قدوة،  وعدم وجود  بالأ�سلوب،  اقتناع  يوجد  ول  م�سداقية، 
توافر المعلومات حول الق�سايا ال�سيا�سية، ويوجد توجهات اإيجابية 

م�ستقبلية للم�ساركة في العمل التطوعي والم�ساركة ال�سيا�سية.
درا�سة مهدي الق�صا�س )2006( : 

دور  طبيعة  وتحليل  عر�ص  محاولة  في  البحث  هدف  تمثل 
الوعي  تنمية  وم�ساهمته في  الأهليه(  )الجمعيات  المدني  المجتمع 

ال�سيا�سي وتحقيق الحكم الرا�سد.
و تم اختيار عينة من ع�شر حالت لتطبيق درا�سات الحالة 
الباحث  لدى  معروفين  اأ�سخا�ص  وعلى  عمدية  بطريقة  الميدانية 
بين  ما  اأعمارهم  تتراوح  متعلمون،  اأنهم  في  خ�سائ�سهم  وتتمثل 
الذكور، وهم متزوجون، ويعملون ويقيمون  – 45 عاماً، من   30
بدائرة كوم حمادة النتخابية في م�شر، ولهم ن�ساط على الم�ستوى 
الجتماعية،  الخدمات  و  المحلية  البيئة  خدمة  مجال  في  ال�سعبي 
ولهم  الحاكم(  )الحزب  الوطني  الحزب  اإلى  منهم   %  70 وينتمى 

ن�ساط �سيا�سي.
وتم التو�سل اإلى اأهمية زيادة الوعي ال�سيا�سي، والتاأكيد على 
الحكومة  مع  التناحر  ولي�ص  التعاون  هو  المدني  المجتمع  دور  اأن 

لتحقيق توجهات الإ�سلاح بهدف ترقية الديمقراطية
 :Frank Thomas Aug )2003( درا�سة فرانك ثوما�س

لقيم  الطلبة  وممار�سات  اتجاهات  على  التعرف  اإلى  هدفت 
الدرا�سة  واعتمدت  ال�سيوعية،  بعد  ما  لفترة  الديمقراطية  واأفكار 
المدار�ص  طلبة  جميع  على  الدرا�سة  اأجريت  و  الكيفي  الأ�سلوب 
والبالغ  وبدب�ست  هنغاريا(  اأنحاء  )جميع  الهنغارية  الثانوية 
عددهم )2500( طالب، ولقد تم اختيار هذه ال�شريحة باعتبارهم 
الديمقراطية،  التربية  تلقى  جيل  واأول  ال�سيوعية،  بعد  جيل  اأول 
ديمقراطيين  اإلى  يتحولون  الطلاب  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
ولديهم ميل للم�ساركة في الحياة العامة، واأن الطلبة لديهم حر�ص 
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للم�ساركة ال�سيا�سية الفعالة في الحياة ال�سيا�سية، وتم الك�سف عن 
ال�سيا�سية التي كانت ل  بع�ص عيوب التربية الهنغارية، والثقافة 
تدعم ب�سكل وا�سح تقوية الحياة الديمقراطية والم�ساركة ال�سيا�سية 

الفاعلة.
درا�سة محمود ميعاري )2003( : 

والثقافة  الديمقراطية  لمفاهيم  تو�سيح  تقديم  اإلى  هدفت 
التحول  على  ت�ساعد  الديمقراطية،  ال�سيا�سية  والثقافة  ال�سيا�سية 
الثقافة  اأما  الديمقراطية،  ا�ستقرار  عملية  في  وت�ساعد  الديمقراطي 
ال�سيا�سية فهي خليط لعنا�شر وقيم من ثقافات مختلفة، وقد تكون 

هذه الثقافة ذات توجهات ديمقراطية اأو على النقي�ص منها.
تتقاطع  الفل�سطينية  ال�سيا�سية  الثقافة  اأن  الدرا�سة  وبيّنت 
في الكثير من ميزاتها وخ�سائ�سها مع الثقافة ال�سيا�سية العربية، 
لأن المجتمع الفل�سطيني جزء من المجتمع العربي.كما اأن الثقافة 
العربية  ال�سيا�سية  الثقافة  مع  ت�سترك  الفل�سطينية  ال�سيا�سية 
مثل:  الديمقراطية  غير  القيم  من  مجموعة   17 على  باحتوائهما 

ال�سلطة الأبوية، والنزعة الع�سوية، والمعتقدات الجبرية وال�سلفية.
ال�سيا�سية  للثقافة  الخ�سو�سية  بع�ص  وجود  بيّنت  وكما 
ال�سيا�سية  الثقافة  باأن  انطباع  وجود  اإلى  م�سيرة  الفل�سطينية، 
تكون  ما  اأقرب  والم�شرية،  اللبنانية  اإلى  بالإ�سافة  الفل�سطينية 
اإلى الثقافة الديمقراطية من الثقافات ال�سيا�سية ال�سائدة في الوطن 
العربي.ويرجع الباحث هذا التمايز الموجود في الثقافة ال�سيا�سية 
ال�سيا�سية  التعددية  وهي:  العوامل  من  مجموعة  اإلى  الفل�سطينية 
الأولى،  النتفا�سة  وتجربة  الدينية،  والتعددية  الفل�سطينية، 
التجارب  اإلى  بالإ�سافة  هذا  الإ�شرائيلية،  ال�سيا�سية  والتجربة 

ال�سيا�سية لبع�ص الدول العربية.
درا�سة محمد حافظ )1995( : 

اإلى التعرف على الروؤى الجتماعية وال�سيا�سية لدى  هدفت 
ال�سباب  مواقف  وعلى  المن�سورة،  جامعة  في  الجامعي  ال�سباب 
علاقة  ذات  تكون  قد  لأنها  الجتماعية  الق�سايا  بع�ص  تجاه 
قوية ب�سلوكهم في الحا�شر و الم�ستقبل وعلى مدى تقييم ال�سباب 

لحياتهم ال�سخ�سية وتوجهاتهم نحو العمل والم�ستقبل.
تتراوح  وطالبة(  )148طالباً  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
22 �سنة( ، من طلبة جامعة المن�سورة من  اأعمارهم بين )20 - 
اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  والعلوم،  والتجارة  والآداب  الحقوق  كليات 
ات�سح  وقد  الجتماعية  موؤ�س�ساتهم  عن  الجامعي  ال�سباب  ر�سا 
في  الفاعل  والوعي  والتجاوب  والحما�ص،  التقبل،  خلال  من  هذا 
المجتمع، و اأن ثلثي العينة غير را�صٍ عما يدور في مجتمعهم، لأن 
العمل ال�ساق ل يجازى ول توؤخذ وجهات نظرهم بعين العتبار، و 
اأن ن�سبة كبيرة من ال�سباب قد منحوا العمل تقديراً عالياً، واأظهروا 

ا�ستح�ساناً لكثير من الأمور في حياتهم ال�سخ�سية والجتماعية.

تعقيب على الدراسات السابقة: 
دللته  ♦ على  واأكدت  ال�سيا�سي،  الوعي  الدرا�سات  تناولت 

من خلال الم�ساركة ال�سيا�سية، واأكدت اأنه عملية مكت�سبة يتعلمها 

الفرد اأثناء حياته، وتفاعله مع العديد من الجماعات المرجعية.
وتت�سابه غالبية الدرا�سات في اأن الوعي ال�سيا�سي يوؤدي  ♦

اإلى الم�ساركة ال�سيا�سية، وتتوقف على مدى توافر المقدرة والدوافع 
تطبيق  واأن  ال�سيا�سية،  وتقاليده  المجتمع  يتيحها  التي  والفر�ص 
الديمقراطية،  عليه  تقوم  التي  الأ�سا�ص  فهي  بالم�ساركة،  الوعي 
اأمام  الم�ساركة  فر�ص  اإتاحة  يتطلب  اإنما  الديمقراطية  تطور  واأن 
في  اإن�سان  كل  بها  يتمتع  حقاً  تكون  واأن  وطبقاته  ال�سعب  فئات 
ا�ستغلال  عمليات  قلت  ال�سيا�سي  الوعي  زاد  كلما  واأنه  المجتمع، 
تحققت  كلما  اأنه  كما  الجماهير،  لدى  بالغتراب  وال�سعور  ال�سلطة 
قيم الم�ساواة والحرية تحقق ال�ستقرار ال�سيا�سي العام في المجتمع، 

وي�ساعد على تحقيق ال�شروط اللازمة لنجاح خطط التنمية.
والمجتمع  ♦ ال�سيا�سية  الثقافة  اأن  على  الدرا�سات  واأكدت 

المدني يلعبان دوراً مهماً في الوعي ال�سيا�سي.
ال�سيا�سي  ♦ للمناخ  التطرق  اإلى  الدرا�سات  هذه  وتفتقر 

وابتعدت  حيناً  اقتربت  وبالتالي  وتداعياته،  ال�سائد  الفل�سطيني 
حيناً في التعر�ص لمو�سع الدرا�سة الحالية، لذا كانت هذه الدرا�سة 
الدرا�سة  هذه  تعتمد  حيث  المو�سوع،  هذا  تناولت  التي  الجديدة 
الح�سول على نتائج عملية، في التعرف على دور المناخ ال�سيا�سي 
م�ستخدمة  الفل�سطيني،  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في 
المنهج الم�سحي، وتحاول التو�سل اإلى نتائج تحقق اأهداف الدرا�سة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهجية  عر�ص  هنا  �سيتم  النتائج  اإلى  للو�سول  تمهيداً 
وو�سف  وعيِّنتها،  الدِّرا�سة  مجتمع  على  الم�ستملة  الدرا�سة 
والمعالجات  الدِّرا�سة،  تطبيق  وفقها  تمَّ  التِّي  واإجراءاتها  لأدواتها 
اإلى  البيانات، والو�سول  الإح�سائيَّة الم�ستخدمة والَّلازمة لتحليل 

ال�ستنتاجات، وذلك كما يلي: 
Ú  اأولً: منهج الدرا�صة: تعتمد الدرا�سة على المنهج الو�سفي

ة  ال�ستطلاعي، وهو منهج قائم على مجموعة من الإجراءات البحثيَّ
التِّي تعتمد على جمع الحقائق والبيانات، وت�سنيفها ومعالجتها 
والو�سول  دللتها،  ل�ستخلا�ص  ودقيقًا  كافيًا  تحليلًا  وتحليلها 
الدِّرا�سة، وبالتالي تم جمع  للظاهرة محل  اأو تعميمات  نتائج  اإلى 
ال�سيا�سي  المناخ  دور  على  للتعرف  البيانات  وتحليل  المعلومات 
لدى طلبة  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  ال�سائد في محافظات غزة على 
على  ا�ستبانة   )345( توزيع  خلال  من  والأق�سى،  الأزهر  جامعة 
 )% ال�سباب، منهم )180( �ساباً بن�سبة )52.1  عينة الدرا�سة من 
بالطريقة  اختيارهم  وتم   ،  )%  48.8( بن�سبة  �سابة   )165( و   ،
الع�سوائية الب�سيطة، وهذه تعد ن�سبة مقبولة تفي لمتطلبات البحث 
ال�سخ�سية  بالمقابلات  خا�ساً  محوراً  المنهجية  اأخذت  العلمي.ثم 
مع بع�ص ال�سباب، وتم تحليل ما جاء فيها واإ�سافتها اإلى النتائج 

والتو�سيات.
Ú  ال�ستبانة �سدق  من  التاأكد  تم  ال�صتبانة:  دق  �صِ ثانياً: 

عن طريق: 
دق المنطقي، وذلك  � دق المحكِّمين: وهو ما يُعرف بال�سِّ �سِ
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الخت�سا�ص  ذوي  المحكمين من  ال�ستبانة على عدد من  بعر�ص 
بهدف  وذلك  متعددة،  جامعات  من  وال�سيا�سة  الجتماع  علم  في 
�سياغة  و�سلامة  اأجله،  من  اأُعدَّ  لما  ال�ستبانة  منا�سبة  من  اأكد  التَّ
واإعادة �سياغة بع�ص  الإفادة من ملاحظتهم،  الفقرات، وقد تمت 
الأ�سئلة وفقاً لملاحظاتهم، ولقد اأقر المحكمون جميعا اأن المقيا�ص 
اأن ال�ستبانة تتمتَّع  اإلى  يُ�سير  يقي�ص ما و�سع لأجل قيا�سه، وهذا 

ب�سدق منطقي مقبول.
الت�ساق  � �سدق  من  التاأكد  تم  الداخلي:  الت�ساق  دق  �سِ

الداخلي بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين درجات كل محور 
عينة  على  بالتطبيق  للا�ستبانة  الكلية  والدرجة  المحاور،  من 
الرتباط  معاملات  لإيجاد  وذاك  فرداً،   )30( عددها  ا�ستطلاعية 
كل  بين  الرتباط  ومعاملات  اإليه،  تنتمي  الذي  بالبعد  فقرة  لكل 
مجال والدرجة الكلية، وتبين اأن ن�سبة الثبات في هذا البحث بلغت 
�سلاحية  اإلى  ي�سير  عال  ثبات  وهو  ككل،  للا�ستبيان   ،  )0.85(

ال�ستبانة.
Ú  :ثالثاُ: ثبات ال�صتبانة
التجزئة الن�سفية: با�ستخدام - معامل �سبيرمان براون  �

 )0.86( قدره  عاليا  الثبات  معامل  كان  الن�سفية  التجزئة  - في 
يعزز  وهذا  عال،  ثبات  على  ح�سلت  ال�ستبانة  اأن  على  يدلل  مما 

اإمكانية الوثوق بالنتائج.
الأداة،  � الثبات لمحاور  األفا كرونباخ: تم ح�ساب معامل 

ككل  للاأداة  كرونباخ  األفا  معامل  قيمة  وبلغت  ككل،  وللاأداة 
)0.84( وهذا معامل ثبات عال مقبول، كما اأن معاملات الثبات 
لمحاور الأداة تعد معاملات ثبات جيدة ومقبولة، ويمكن تو�سيح 
والأداة  الدرا�سة  لأداة  المكونة  الرئي�سة  للمحاور  الثبات  معاملات 

ككل من خلال الجدول التالي.
جدول رقم )1( 

قيم معاملات الثبات للمحاور الرئيسة للاستبانة

معاملت عدد الفقراتالمحاور
الثبات

دور المناخ ال�سيا�سي 
في تنمية الن�ساط 

ال�سيا�سي
70.83

دور المناخ ال�سيا�سي 
في تنمية المعرفة 

ال�سيا�سية
60.86

دور المناخ ال�سيا�سي 
في تنمية الهتمام 

ال�سيا�سي
60.84

اإيجابيات المناخ 
90.85ال�سيا�سي

�سلبيات المناخ 
50.86ال�سيا�سي

330.84الدرجة الكلية

كل  في  الرتباط  معاملات  اأن  ال�سابق  الجدول  من  ت�سح  يَم

مرتفعة  كانت  للا�ستبانة  الكلية  والدرجة  المجالت،  من  مجال 
اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من ال�سدق  كلها، مما يدل على 

والثبات.

عرض النتائج وتفسيرها: 

وؤال الأول: وين�ص على ما يلي: هل  ◄ اأولً: الإجابة عن ال�سُّ
م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
ا�صتجابات  ≥ α( في متو�صطات   0.05( دللة 
اأفراد عينة الدرا�صة حول دور المناخ ال�صيا�صي 
ال�صباب  لدى  ال�صيا�صي  الوعي  تنمية  في 

الفل�صطيني؟ 
طات  وؤال، قام الباحث با�ستخراج المتو�سِّ وللاإجابة عن هذا ال�سُّ
اأفراد  ا�ستجابات  لمتو�سطات  ة،  المعياريَّ والنحرافات  الح�سابيَّة، 
العينة )ال�سباب الجامعي الفل�سطيني( عن كل فقرة من ال�ستبانة، 
طة  والمتو�سِّ المرتفعة  الدَّرجات  بين  ما  للف�سل  الباحث،  واعتمد 

والمنخف�سة التقدير الآتي 
 %  59.9  -  %  50 من  جدًا،  منخف�سة   %   50 من  اأقل 
منخف�سة، من 60 % - 69.9 % متو�سطة، من 70 % - 79.9 
رقم  والجدول  جدًا،  % مرتفعة   100  - %  80 من  % مرتفعة، 

)2( يو�سح هذه النَّتائج.
جدول رقم )2( 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والنِّسب المئويَّة والتَّقديرات لدور المناخ  المتوسِّ
السياسي في تنمية الوعي السياسي 

المتو�صط المجالم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الن�صبة 
الترتيبالمئوية

1

دور المناخ 
ال�سيا�سي في 

تنمية الن�ساط 
ال�سيا�سي

3.401.0968.082

2

دور المناخ 
ال�سيا�سي في 

تنمية المعرفة 
ال�سيا�سية

3.211.0964.224

3

دور المناخ 
ال�سيا�سي في 

تنمية الهتمام 
ال�سيا�سي

2.941.0957.365

4
اإيجابيات المناخ 

3.670.9873.821ال�سيا�سي

5
�سلبيات المناخ 

3.391.0866.883ال�سيا�سي

3.321.06666.07الدرجة الكلية

a = 0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة

المناخ  لدور  الكلية  الدرجة  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
ال�سيا�سي ال�سائد في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب الفل�سطيني 
الموافقة  درجة  ترتيب  واأن  متو�سطة،  بدرجة   )%  66.07( بلغت 
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على المجالت الرئي�صية الخم�صة لدور المناخ ال�صيا�صي في تنمية 
الوعي ال�صيا�صي لدى ال�صباب الفل�صطيني جاءت على النحو التالي: 

الأولى  � ال�سيا�سي بالمرتبة  المناخ  اإيجابيات  جاء مجال 
ن�سبي  ح�سابي  بمتو�سط  فقراتها  على  الموافقة  درجة  حيث  من 
)73.82 %( بدرجة مرتفعة، من بين متو�سطات ا�ستجابة ال�سباب 

الفل�سطيني.
الن�ساط  � تنمية  في  ال�سيا�سي  المناخ  دور  مجال  جاء 

فقراتها  الموافقة على  الثانية من حيث درجة  ال�سيا�سي بالمرتبة 
بين  من  متو�سطة،  بدرجة   )%   68.08( ن�سبي  ح�سابي  بمتو�سط 

متو�سطات ا�ستجابة ال�سباب الفل�سطيني.
جاء مجال �سلبيات المناخ ال�سيا�سي بالمرتبة الثالثة من  �

حيث درجة الموافقة على فقراتها بمتو�سط ح�سابي ن�سبي )66.88 
ال�سباب  ا�ستجابة  متو�سطات  بين  من  متو�سطة،  بدرجة   )%

الفل�سطيني.
المعرفة  � تنمية  في  ال�سيا�سي  المناخ  دور  مجال  جاء 

الرابعة من حيث درجة الموافقة على فقراتها  ال�سيا�سية بالمرتبة 
بين  من  متو�سطة،  بدرجة   )%  64.22( ن�سبي  ح�سابي  بمتو�سط 

متو�سطات ا�ستجابة ال�سباب الفل�سطيني.
الهتمام  � تنمية  في  ال�سيا�سي  المناخ  دور  مجال  جاء 

ال�سيا�سي بالمرتبة الخام�سة من حيث درجة الموافقة على فقراتها 
بين  من  منخف�سة،  بدرجة   )%  57.36( ن�سبي  ح�سابي  بمتو�سط 

متو�سطات ا�ستجابة ال�سباب الفل�سطيني.
يعي�سه  الذي  ال�سيا�سي  الواقع  مع  النتائج  هذه  وتن�سجم 
ن�سطاً  يكون  اأن  ال�سباب  على  يفر�ص  الذي  الفل�سطيني  ال�سباب 
�سيا�سياً، ولديه وعي واإلمام ومعرفة بالق�سايا والأحداث ال�سيا�سية 
والمعلومات  الأحداث  لمتابعة  حر�ص  ولديه  والعالمية،  الإقليمية 
ال�سيا�سية؛ لذا فاإن الواقع ال�سيا�سي يفر�ص على ال�سباب الفل�سطيني 

اأن يكون لديه اهتمام بالأحداث التي تدور حوله، خا�سة واأن هذه 
وت�سغل  ومثيرة  يومية  تكون  اأحياناً  بل  ومتغيرة،  الأحداث كثيرة 
بال كل فرد في المجتمع الفل�سطيني، ومما زاد من ن�ساط ال�سباب 
والهتمام  المعرفة  على  الجامعي  ال�سباب  وعي  ومن  �سيا�سياً، 
اأكبر  بين  وقعت  اأحداث  من  غزة  قطاع  عا�سه  ما  هو  ال�سيا�سي 
الديموغرافي  النق�سام  اإلي حالة  اأدى  الفل�سطينية؛ مما  التنظيمات 
يعانيه  خانق  ح�سار  اإلى  اأدى  الذي  الأمر  الفل�سطيني،  وال�سيا�سي 
الحياة  نواحي  كل  على  الح�سار  هذا  واأثر  الفل�سطيني،  المجتمع 
الجتماعية، وزاد من الفقر والبطالة، واأثر ب�سكل �سلبي على الأ�شرة 
الفل�سطينية، مع العلم اأن اأ�سا�ص هذا النق�سام والح�سار المفرو�ص 
على  اإملاءاته  فر�ص  ال�سهيوني  الحتلال  يحاول  اإذ  �سيا�سي،  هو 
الجانب الفل�سطيني، وتطويعه لقبول اأقل من الحد الأدنى من الحقوق 
الفل�سطينية والتفريط بالحقوق المركزية؛ لذا فاإن الدرا�سة توؤكد اأن 
المجتمع الفل�سطيني هو مجتمع �سيا�سي ومفرو�ص على كل فرد من 
المجتمع الفل�سطيني متابعة كل ما يدور من اأحداث �سيا�سية على 
الفل�سطينية عبر  بالق�سية  يتعلق  الفل�سطينية ومتابعة ما  ال�ساحة 
و�سائل الإعلام المختلفة، ل�سيما واأننا �سعب محتل ومحا�شر، ولم 
ن�ستكمل اأهدافنا الوطنية المتمثلة بدحر الحتلال، وبناء ما دمره 
الحتلال، وال�سباب ي�سكلون ثلث المجتمع الفل�سطيني وهم خميرة 
الأمل، بل هم اأكثر فئات المجتمع احتكاكاً بهذه الأحداث والق�سايا 
والتنظيمات  الأحزاب  اإلى  انتماء  ال�شرائح  اأكثر  وهم  ال�سيا�سية، 

ال�سيا�سية.

تحليل فقرات مجالات الدراسة: 
المعلمية  الختبارات  ا�ستخدام  تم  ال�ستبانة  فقرات  لتحليل 
)اختبار T لعينة واحدة( لمعرفة اإذا كان متو�سط درجة ال�ستجابة 
المناخ  دور  في  ل،  اأو   3 وهي  المتو�سطة  الدرجة  اإلى  و�سل  قد 
الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  ال�سيا�سي 

الفل�سطيني، والنتائج مو�سحة في جدول رقم )3( 
جدول رقم )3( 

المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال Sig لكل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة

المتو�صطالفقراتم
الح�صابي

النحراف
المعياري

الن�صب
التقديرالمئوية

اأولً: دور المناخ ال�صيا�صي في تنمية الن�صاط ال�صيا�صي

متو�سطة3.461.1469.23ي�سجع على النتماء الحزبي اأو التنظيمي ويعده من اأهم اأ�س�ص العمل ال�سبابي ال�سيا�سي.1

متو�سطة3.441.1268.84ي�سجع على تقديم الدعم المادي والمعنوي للاأحزاب اأو التنظيمات ال�سيا�سية في مواقفها.2

متو�سطة3.411.0468.22يوفر لل�سباب فر�ص ح�سور الجتماعات ال�سيا�سية 3

متو�سطة3.391.0967.85ي�سجع ال�سباب على اإجراء حوارات �سيا�سية مع الآخرين.4

متو�سطة3.391.0567.75ي�سع على الم�ساركة في الم�سيرات والحتجاجات ال�سيا�سية.5

متو�سطة3.371.0267.38يتيح فر�ص تعديل القناعات ال�سيا�سية.6

متو�سطة3.371.2167.34ي�سجع ال�سباب على تحمل الم�سوؤولية والقيام بدور قيادي.7

3.401.0968.08الدرجة الكلية

ثانياً: دور المناخ ال�صيا�صي في تنمية المعرفة ال�صيا�صية
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المتو�صطالفقراتم
الح�صابي

النحراف
المعياري

الن�صب
التقديرالمئوية

متو�سطة3.361.0167.13يتيح فر�ص النقا�ص في الق�سايا والمو�سوعات الخلافية بين الف�سائل الفل�سطينية.1

متو�سطة66.98 3.351.11يوفر المعرفة بالق�سايا ال�سيا�سية الإقليمية والعالمية.2

متو�سطة3.461.0469.23يتيح لل�سباب فر�ص ن�شر اأفكار وبرامج التنظيمات والأحزاب ال�سيا�سية الفل�سطينية.3

متو�سطة3.051.0960.93يتيح فر�ص ات�ساع المعرفة بالنظام ال�سيا�سي الإ�شرائيلي.4

متو�سطة3.051.0260.62ي�سجع على الإلمام بالقرارات الخا�سة بالق�سية الفل�سطينية وال�سادرة عن الأمم المتحدة.5

متو�سطة3.031.3060.46ي�سجع ال�سباب على قراءة الن�شرات والجرائد ال�سيا�سية دائماً.6

64.22 1.09 3.21الدرجة الكلية

ثالثاً: دور المناخ ال�صيا�صي في تنمية الهتمام ال�صيا�صي

متو�سطة3.021.0160.31يتيح فر�ص متابعة الأحداث ال�سيا�سية الوطنية.1

متو�سطة3.141.0060.31ي�سمح بالم�ساركة بعقد الموؤتمرات والندوات التي تخت�ص بالعمل ال�سيا�سي.2

منخف�سة3.011.2158يوفر فر�ص متابعة البرامج الحوارية ال�سيا�سية في الف�سائيات والإذاعات.3

منخف�سة2.901.2956.09يهتم بم�ساركة ال�سباب في النتخابات 4

منخف�سة2.801.0254.77ي�سجع ال�سباب على الم�ساركة في الحملات والدعايات النتخابية وال�سيا�سية.5

منخف�سة2.781.0354.73ي�سجع ال�سباب على متابعة البرامج الحوارية ال�سيا�سية التي تركز على الوحدة الوطنية.6

2.941.0957.36الدرجة الكلية

رابعاً: اإيجابيات المناخ ال�صيا�صي

منخف�سة2.071.1053.16يوفر الممار�سة الديمقراطية.1

3.900.8174.65يوفر فر�سة للتفاعل الجتماعي.2
مرتفعة 

جدًا

4.230.9684.15يوفر حرية ت�سكيل المجموعات التفاعلية.3
مرتفعة 

جدًا

4.110.7977.98يهيئ اإمكانية اإن�ساء حوار فردي اأو جماعي4
مرتفعة 

جدًا
مرتفعة3.781.0775.68ي�سجع على تكوين الآراء وتق�سير الم�سافات وتوفير الأوقات للمناق�سة.5

مرتفعة3.771.1575.38و�سيلة لزيادة الوعي الثقافي ال�سيا�سي.6

مرتفعة3.751.0975.04يتيح توظيف المعلومات الفكرية والثقافية عبر �سفحات الأ�سخا�ص والحركات ال�سيا�سية.7

مرتفعة3.720.9974.31يبرز ال�سورة الحقيقية للاأفكار والأن�سطة ال�سيا�سية الحركية.8

مرتفعة3.710.9674.11ي�سجع على الطلاع على ا�ستراتيجيات العمل ال�سيا�سي لعدد كبير من الجمهور.9

3.670.9873.82الدرجة الكلية

خام�صاً: �صلبيات المناخ ال�صيا�صي

مرتفعة3.671.0673.38يقيد فر�ص الم�ساركة في المعلومات والأيدولوجيات الحركية ال�سيا�سية.1

متو�سطة3.661.1473.13و�سيلة لتبادل ال�سائعات ون�شرها.2

متو�سطة3.481.0269.61ي�ستخدم لأغرا�ص تثير البلبلة ال�سيا�سية، وتعطل الوحدة الوطنية.3

متو�سطة3.141.0060.31يحد من اإبداء الآراء والنقا�سات في الت�شريحات ال�سيا�سية.4

منخف�سة3.011.2158ممكن اأن ي�سبب حالة من القلق والخوف الأمني والنف�سي والجتماعي.5

3.391.0866.88الدرجة الكلية
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دور المناخ السياسي السائد في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني 
غزة( قطاع  في  الجامعات  طلبة  على  ميدانية  د. عبد الناصر قاسم الفرّا)دراسة 

ال�سباب  موافقة  درجة  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
المناخ  لدور  الخم�ص  الرئي�سية  المجالت  فقرات  على  الفل�سطيني 
الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  ال�سيا�سي 
الفل�سطيني، وتراوحت النتائج بين مرتفعة ومتو�سطة ومنخف�سة، 
بعدم  ذلك  الباحث  بدرجة مرتفعة، ويبرر  الأغلبية  ولكن لم تحظ 
وهم  ال�سيا�سي  بالوعي  الجامعي  ال�سباب  من  مجموعة  اكتراث 
اأفراد يحتقرون ال�سيا�سة؛ لأنها تبدو لهم خدعة ذاتية، ونوعاً من 
الإ�سقاط  النظر هذه كنوع من  الف�ساد، وقد يتبنى بع�سهم وجهة 
التعبير  اأو  الخا�سة،  حياتهم  عن  الر�سا  وعدم  العداوة،  لم�ساعر 
لأن  اأو  المثالية،  تحقيق  في  للف�سل  الم�ساحبة  الأمل  خيبة  عن 
ال�سيا�سة في  لأن  اأو  يخدم م�سالحهم،  القائم ل  ال�سيا�سي  المناخ 
الواقعي  التجاه  واأ�سحاب  معنى،  اأو  مغزى  ذات  تبدو  ل  نظرهم 
التاأثير  باأن فر�ستهم في  اقتنعوا  الذين  في هذه المجموعة منهم 
لهم  ت�سمن  ول  تافهة،  فر�سة  الهائل  ال�سيا�سي  المناخ  على 
المناخ  باأن  واقتنعوا  ووقت،  جهد  من  ينفقونه  لما  ا�ستثمار  اأي 
التي  الجهود  كل  اأن  و  اأ�سيلة،  بدائل  اأية  لهم  يقدم  ل  ال�سيا�سي 
الذاتي، ومن  تبذل للتغيير جهود عقيمة، وتمثل نوعاً من الخداع 
لوا البتعاد عن ال�سيا�سة والعمل بها، ومن هنا تبداأ ال�سلبية  مّ ف�سّ ثَم
من  �سبق  بما  الفل�سطيني  ال�ساب  و�سعور  الظهور،  في  واللامبالة 
الم�سجع،  ال�سيا�سي  المناخ  اإيجابية  وبين  بينه  تباعد  اأحا�سي�ص 
متبلدة  نظرة  ال�سيا�سية  والق�سايا  والأحداث  الأمور  اإلى  وينظر 
وبجانب  المجتمع،  هذا  في  يعي�ص  ل  وكاأنه  �سيء،  في  تعنيه  ل 
حيال  نق�سانه  اأو  الهتمام،  عدم  اأي  اللامبالة؛  تتولد  �سلبيته 
ن�ساطات  من  بها  يتعلق  ما  وكل  ال�سيا�سية،  والم�سائل  الق�سايا 
بال�سيا�سة  المت�سلة  الم�سائل  في  الراأي  عن  كالتعبير  وقرارات، 
المناخ  اإلى  واللامبالة  ال�سلبية  ترجع  وقد  ال�سيا�سي،  والوعي 
يرجع  وهذا  الفل�سطيني،  والنق�سام  كالقتتال  ذاته،  ال�سيا�سي 
ال�سيا�سية وهو نق�سان  الأفراد على تتبع الم�سائل  اإلى عدم قدرة 

ال�سيا�سي. الوعي 

توجد  ◄ هل   ” الثاني::  وؤال  ال�سُّ عن  الإجابة  ثانياً: 
دللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق 
اأفراد  ا�صتجابات  متو�صطات  ≥ α( في   0.05(
في  ال�صيا�صي  المناخ  دور  حول  الدرا�صة  عينة 
تنمية الوعي ال�صيا�صي لدى ال�صباب الفل�صطيني 

تعزى لمتغير الجن�س )ذكور واإناث( ؟ “ 
 بالن�سبة لمتغير الجن�ص )ذكر - اأنثى( قام الباحث بح�ساب 
ال�سباب  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
كما  المختلفة،  المجالت  في  ال�سيا�سي  المناخ  لدور  الفل�سطيني 
الختبار  ا�ستخدام  وتم  نتائجها،  والمبينة  الفروق  هذه  فح�ص  تم 
كما   )Independent T � test( م�ستقلتين  لمجموعتين  التائي 

يو�سحه الجدول التالي: 

الجدول رقم )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين 

تقديرات الشباب الفلسطيني لدور المناخ السياسي في المجالات المختلفة تبعاً لمتغير الجنس 

المتو�صط العددالنوعالمجالت
الح�صابي

النحراف 
المعياري

ت
المح�صوبة

م�صتوى 
الدللة

دور المناخ 
ال�سيا�سي في 

تنمية الن�ساط 
ال�سيا�سي

1802.850.81ذكر

0.917
غير 
دالة 1652.930.86اأنثى

دور المناخ 
ال�سيا�سي في 

تنمية المعرفة 
ال�سيا�سية

1802.610.84ذكر

0.862
غير 
دالة 1652.690.96اأنثى

دور المناخ 
ال�سيا�سي في 

تنمية الهتمام 
ال�سيا�سي

1802.490.70ذكر

0.532
غير 
دالة 1652.530.75اأنثى

اإيجابيات المناخ 
ال�سيا�سي

1802.610.84ذكر
0.632

غير 
دالة 1652.490.70اأنثى

�سلبيات المناخ 
ال�سيا�سي

1802.550.764ذكر
0.725

غير 
دالة 1652.630.838اأنثى

ت�سير النتائج في الجدول ال�سابق اإلى عدم وجود فروق دالة 
 ،  )α ≤  0.05( والإناث عند م�ستوى دلله  الذكور  اإح�سائياً بين 
الذكور  تقدير  درجة  بين  جوهري  اختلاف  يوجد  ل  اأنه  بمعنى 
والإناث وا�ستجاباتهم فيما يخ�ص دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية 
لمتغير  تعزى  الفل�سطيني  الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي 
الجن�ص في بنود ال�ستبيان، وهذا يدل على اأن المناخ ال�سيا�سي هو 
محدد اأ�سا�سي لل�سلوك الإن�ساني ب�سكل عام، كما يتبين من النتائج 
ت�ساوي م�ساركة الإناث في الحياة العامة بمجالتها الجتماعية، 
منذ  العربية  المجتمعات  �سهدت  ولقد  ال�سيا�سية،  و  والقت�سادية 
الن�سف الثاني من القرن الع�شرين تطورات اجتماعية واقت�سادية 
تغير  اإحداث  اإلى  هدف  الذي  التنموي  التخطيط  تطبيق  طريق  عن 
والجتماعية  الديمغرافية  الخ�سائ�ص  في  مخطط  اجتماعي 
البلدان  في  التنموية  الجهود  اأ�سهمت  وقد  لل�سكان،  والقت�سادية 
العربية في زيادة م�ساركة المراأة بن�سب متفاوتة، وعلى الرغم من 
البلدان  في  التنمية  عمليات  من  عقود  اأربعة  عن  يقل  ل  ما  مرور 
التنمية  في  م�ساركتها  تدني  من  تعاني  المراأة  تزال  ل  العربية، 
المواقف  تغيير  في  ت�سهم  لم  التطورات  هذه  و  ال�سمولي،  بالمعني 
فل�سطين،  العربية.لكن في  المراأة  ال�سلبية تجاه  الجتماعية  والقيم 
ال�سيا�سية  الم�ساركة  باأهمية  ر�سمي  واعتراف  متزايد  قبول  هناك 
للمراأة، وذلك بعد ال�ستبعاد والتهمي�ص، وت�سكل الن�ساء ن�سف القوة 
الب�شرية في المجتمع الفل�سطيني، واأ�سهمت المراأة الفل�سطينية بدور 
اإيجابي في الن�سال �سد الحتلال ال�سهيوني، وانخرطت في العمل 
التنمية  عملية  في  اإيجابي  بدور  واأ�سهمت  الفل�سطيني،  ال�سيا�سي 
وال�سيا�سية،  والقت�سادية  الجتماعية  التطورات  من  واأفادت 
بت�سديها  العالم  في  الن�ساء  عن  تميزت  الفل�سطينية  فالمراأة  لذا 
المناخ  في  والإناث  الذكور  م�ساركة  النتيجة  فكانت  للاحتلال، 
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ال�سيا�سي في تنمية الوعي ال�سيا�سي.
توجد  ◄ هل   ” الثالث::  وؤال  ال�سُّ عن  الإجابة  ثالثاً: 

دللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق 
اأفراد  ا�صتجابات  متو�صطات  α( في   ≤  0.05(
في  ال�صيا�صي  المناخ  دور  حول  الدرا�صة  عينة 
تنمية الوعي ال�صيا�صي لدى ال�صباب الفل�صطيني 
تعزى لمتغير الحالة الجتماعية )متزوج، اأعزب، 

مطلق، اأرمل( ؟ ” 

اإلى  ت�سنيفها  تم  التي  الجتماعية  بالحالة  يتعلق  وفيما 
)تحليل  اختبار  اإجراء  تم  فقد   ، اأرمل(  مطلق،  اأعزب،  )متزوج، 
على  ال�سابقة  للمتغيرات  الم�ستقلة  للعينات  الأحادي(  التباين 
كل محور من محاور ال�ستبانة .وقام الباحث با�ستخدام اختبار 
الفرق  من  للتحقق   )One Way Anova( الأحادي  التباين  تحليل 
 )5( رقم  والجدول  م�ستقلتين،  عينتين  من  اأكثر  متو�سطات  بين 

يو�سح ذلك.

الجدول رقم )5( 
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة »ف« ومستوى الدلالة الإحصائية لمتغير الحالة الاجتماعية )متزوج، أعزب، مطلق، أرمل( 

م�صتوى الدللةقيمة "ف"متو�صط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية الن�ساط 
ال�سيا�سي

4.363.001.45بين المجموعات

غير دالة1.22 359.89342.000.72داخل المجموعات

364.24345.00المجموع

دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية المعرفة 
ال�سيا�سية

3.413.001.14بين المجموعات

غير دالة1.30 436.89342.000.87داخل المجموعات

440.29345.00المجموع

دور المناخ ال�سيا�سي في تنمية الهتمام 
ال�سيا�سي

0.373.000.12بين المجموعات

غير دالة0.23 271.25342.000.54داخل المجموعات

 271.62345.00المجموع

اإيجابيات المناخ ال�سيا�سي

5.543.000.12بين المجموعات

غير دالة0.25 300.52342.000.56داخل المجموعات

 306.06345.00المجموع

�سلبيات المناخ ال�سيا�سي

2.623.000.77بين المجموعات

غير دالة1.49 290.65342.000.67داخل المجموعات

293.26345.00المجموع

* قيمة ف عند درجات حرية 3، 500 ومستوى دلالة 0.05 =2.60

** قيمة ف عند درجات حرية 3، 500 ومستوى دلالة 0.01 =3.78 

اأقل  المح�سوبة  »ف«  قيمة  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
ل  اأنه  اأي  ؛   )0.05( دللة  م�ستوى  عند  الجدولية  »ف«  قيمة  من 
بتنمية  ال�سيا�سي  المناخ  لدور  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
مجالت  على  الفل�سطيني  الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي 
ال�ستبانة، اأي اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير 
الحالة الجتماعية، وبالتالي فاإن ال�سباب الجامعي الفل�سطيني في 
حالته الجتماعية كافة يرى اأن للمناخ ال�سيا�سي دوراً في التحفيز 

على الهتمام بالأمور ال�سيا�سية وممار�سة الأن�سطة ال�سيا�سية.
توجد  ◄ “هل  الرابع:  وؤال  ال�سُّ عن  الإجابة  رابعاً: 

اإح�صائية عند م�صتوى دللة  فروق ذات دللة 

)α ≤ 0.05( في متو�صطات ا�صتجابات اأفراد 
ال�صيا�صي  المناخ  دور  حول  الدرا�صة  عينة 
ال�صباب  لدى  ال�صيا�صي  الوعي  تنمية  في 
التراكمي  المعدل  لمتغير  تعزى  الفل�صطيني 
 100  � 86  ،% 85  � 76  ،% 75  � 60(

%؟ ” 
اأما ما يتعلق بالمعدل التراكمي، الذي تم ت�سنيفه اإلى )60 
- 75 %، 76 - 85 %، 86 - 100 %( ، فقد تم اإجراء اختبار 
ال�سابقة  للمتغيرات  الم�ستقلة  للعينات  الأحادي(  التباين  )تحليل 
با�ستخدام  الباحث  وقام  ال�ستبانة،  محاور  من  محور  كل  على 
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دور المناخ السياسي السائد في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني 
غزة( قطاع  في  الجامعات  طلبة  على  ميدانية  د. عبد الناصر قاسم الفرّا)دراسة 

للتحقق من   )One Way Anova( الأحادي  التباين  اختبار تحليل 
الفرق بين متو�سطات اأكثر من عينتين م�ستقلتين، والجدول رقم )6( 

يو�سح ذلك.
الجدول رقم )6( 

مصدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسط المربعات وقيمة »ف« 
ومستوى الدلالة الإحصائية لمتغير المعدل التراكمي إلى )60 - 75 %، 76 - 85 %، 

 )% 100 - 86

م�صدر المجال
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
"ف"

م�صتوى 
الدللة

دور 
المناخ 

ال�سيا�سي 
في تنمية 

الن�ساط 
ال�سيا�سي

بين 
0.682.000.22المجموعات

1.64
غير 
دالة

داخل 
188.65343.000.39المجموعات

189.33345.00المجموع

دور 
المناخ 

ال�سيا�سي 
في تنمية 

المعرفة 
ال�سيا�سية

بين 
1.502.000.50المجموعات

1.98
غير 
دالة

داخل 
292.66343.000.60المجموعات

294.16345.00المجموع

دور 
المناخ 

ال�سيا�سي 
في تنمية 
الهتمام 
ال�سيا�سي

بين 
3.132.001.04المجموعات

1.09
غير 
دالة

داخل 
186.19343.000.38المجموعات

189.32345.00المجموع

اإيجابيات 
المناخ 

ال�سيا�سي

بين 
2.242.000.74المجموعات

1.78
غير 
دالة

داخل 
217.70343.000.45المجموعات

219.94345.00المجموع

�سلبيات 
المناخ 
ال�سيا�سي

بين 
0.952.000.31المجموعات

0.91
غير 
دالة

داخل 
167.39343.000.34المجموعات

168.34345.00المجموع

* قيمة ف عند درجات حرية 2، ومستوى دلالة 0.05 =2.60

** قيمة ف عند درجات حرية 2، ومستوى دلالة 0.01 =3.78

اأقل  المح�سوبة  »ف«  قيمة  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
ل  اأنه  اأي   ،  )0.05( دللة  م�ستوى  عند  الجدولية  »ف«  قيمة  من 
بتنمية  ال�سيا�سي  المناخ  لدور  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
مجالت  على  الفل�سطيني  الجامعي  ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي 
ال�ستبانة، اأي اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير 
الفل�سطيني  الجامعي  ال�سباب  فاإن  وبالتالي  التراكمي،  المعدل 
واحدة،  اجتماعية  ظروف  يعي�ص  الأكاديمية  قدراته  باختلاف 
واأن راأيهم نحو المناخ ال�سيا�سي في التحفيز والهتمام بالمتابعة 

ال�سيا�سية مت�سابهة لفئات ال�سباب الجامعي كافة.
اأهم  عن  ال�سخ�سية  المقابلة  في  المبحوثين  وب�ســـــــوؤال 

اأكثر دوراً  ال�سيا�سي في محافظات غزة  المناخ  ليكون  المقترحات 
في تنمية الوعي ال�سيا�سي لدى ال�سباب الجامعي الفل�سطيني.

اقترح المبحوثون الآتي: 
واللتزام . 1 الكاذبة  الإعلامية  المواقع  مكافحة 

بالم�سداقية، وتناقل المو�سوعات والأخبار ب�سكل مو�سوعي.
قدرات . 2 لتطوير  وثقافية  اجتماعية  مو�سوعات  فتح 

ال�سباب ال�سيا�سية.
البنّاء . 3 والحوار  الديمقراطية  ثقافة  ن�شر  على  العمل 

للحفاظ على حرية الراأي والراأي الآخر والتعبير.
المحافظة على قدر عال من الم�سداقية والم�سوؤولية لدى . 4

القيادات ال�سيا�سية.
الإفادة من و�سائل الإعلام وغيرها في عر�ص الن�ساطات . 5

ال�سيا�سية والو�سول اإلى جماهير ال�سباب.
ا�ستغلال . 6 لكيفية  المهتمين  من  ا�ستراتيجية  خطة  اإعداد 

و�سعبياً  ر�سمياً  الإعلامية  الو�سائل  ومنها  المتاحة،  الإمكانات 
الإ�شرائيلي،  الحتلال  مقاومة  في  الفل�سطينية  الق�سية  لخدمة 

وتفعيل دور ال�سباب في ذلك.
تقليل ال�شراع بين القيادات ال�سيا�سية، في ظل التناف�ص . 7

التاأييد  �سبيل ك�سب  ال�سلطة، والمناف�سة كقوى مت�سارعة في  على 
الم�ساركة  لفكرة  ال�شرعية  يعطى  ذاته  حد  في  وهذا  ال�سعبي، 

الجماهيرية.
وجود الت�شريعات التي ت�سمن وتوؤكد وتحمي الم�ساركة، . 8

وكذلك الو�سائل والأ�ساليب المتنوعة؛ لتقديم وعر�ص الآراء والأفكار 
الأ�ساليب  توافر  كاملةمع  وحرية  تام  بو�سوح  والقتراحات 
التي  الأفكار،  هذه  تو�سيل  على  ت�ساعد  التي  والأدوات  والو�سائل 

ت�سمن و�سول هذه الم�ساركات ل�سانع القرار.
فاعليتها، . 9 م�ستوى  ورفع  ال�سيا�سية  الفعاليات  زيادة 

كل  وفي  مكان  كل  في  فتنت�شر  ممكنة،  م�ساحة  اأكبر  تغطي  حتى 
ن�ساط، واأن يكون لها دور فاعل من خلال اإتاحة �سلاحيات اأكثر 

لها، مّما يجعلها اأكثر تاأثيًرا في خدمة المجتمع.

توصيات ومقترحات الدراسة: 
بناءً على نتائج الدرا�صة؛ يو�صي الباحث بما يلي: 

باأهمية . 1 الفل�سطيني  ال�سباب  وعي  زيادة  على  العمل 
دوره وم�ساركاته في تحقيق الفعالية ال�سيا�سية للنهو�ص بالو�سع 

الفل�سطيني القائم.
حث الم�سوؤولين ال�سيا�سيين على توفير المناخ ال�سيا�سي . 2

الفل�سطيني، نحو  ال�سباب  لنجاح دور  اللازمة  والآليات  بالو�سائل 
الم�ساركة والتنمية الجتماعية وال�سيا�سية والقت�سادية.

من . 3 ال�سباب  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  زيادة  على  العمل 
خلال تخ�سي�ص ن�سب معينة لهم من المقاعد في مجال�ص الإدارات 

بالجمعيات الأهلية والأحزاب.
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ومنظمات . 4 ال�سيا�سية  التنظيمات  بين  �شراكة  عمل 
المجتمع المدني لتوعية ال�سباب باأهمية الم�ساركة ال�سيا�سية.

قيم . 5 تر�سيخ  على  ال�سيا�سية  التنظيمات  تعمل  اأن 
حتى  بها،  الداخلي  ال�شراع  واإنهاء  ال�سلطة  وتداول  الديمقراطية 

تكت�سب برامجها الم�سداقية لدى المواطنين.
والهتمام . 6 ال�سيقة،  والحزبية  الفئوية  الثقافة  تجاوز 

تعك�ص هموم  والتي  الجتماعي  الطابع  ذات  الم�ستركة  بالم�سالح 
وتطلعات واحتياجات ال�سباب ب�سورة عامة.

النزعة . 7 حالة  من  ال�سيا�سي  المناخ  خلو  على  العمل 
الثقافية الفئوية بما في ذلك التع�سب، وتف�سيل الم�سلحة الفردية 
العالقة  الأزمات  غبار  نف�ص  يحاولوا  واأن  العامة،  الم�سلحة  على 
اإدارة  عبر  وم�ستركة  موحدة  ب�سورة  وي�سيروا  اأج�سادهم،  على 
ب�سورة  لم�سكلاتهم  بالت�سدي  للم�ساهمة  الجتماعية  الحركة 
جماعية، وعلى قاعدة ديمقراطية واجتماعية، ولتحقيق ذلك فنحن 

بحاجة اإلى الآتي: 
Ú  بالقانون باللتزام  النافذة  ال�سيا�سية  القوى  مطالبة 

بحرية  وال�سماح  ال�سيا�سي،  العتقال  مبداأ  ورف�ص  الأ�سا�سي، 
ال�سحافة والنقد والتعبير عن الراأي والتجمع ال�سلمي.

Ú  وال�سيا�سية الجتماعية  التن�سئة  موؤ�س�سات  دور  تقوية 
والأحزاب،  الدينية  والموؤ�س�سات  والجامعة  والمدر�سة  الأ�شرة  مثل: 
الوعي  قيم  غر�ص  على  وت�سجيعها  وغيرها،  الت�سال  وو�سائل 

ال�سيا�سي.

المصادر والمراجع: 
تعزيز . 1 الفل�سطينية في  الف�سائيات  دور   .  )2011( الرازق  عبد  اأبو جزر، 

ماج�ستير  ر�سالة  غزة،  قطاع  في  الجامعات  طلبة  لدى  ال�سيا�سي  الوعي 
غير من�سورة، غزة، جامعة الأزهر. 

في . 2 التعددية  وواقع  الهوية  مفهوم  التبا�ص   .  )2006( ابراهيم  ابرا�ص، 
وال�سلطة  المنظمة  بين  الملتب�سة  العلاقة  الفل�سطيني:  ال�سيا�سي  النظام 

وحركة حما�ص، المجلة العربية للعلوم ال�سيا�سية، عدد 12. 

حافظ، محمد )1995( . الروؤى الجتماعية وال�سيا�سية لل�سباب الجامعي، . 3
درا�سة ميدانية في جامعة المن�سورة، المجتمع الم�شري في ظل متغيرات 
الندوة  اأعمال   - الحديثة  التجارية  المطبعة  مايو،   11 العالمي،  النظام 

ال�سنوية الأولي. 

التحولت . 4 على  واأثرها  ال�سيا�سية  الثقافة   .  )2009( منذر  الحولي، 
الديمقراطية في المجتمع الفل�سطيني، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، غزة، 

جامعة الأزهر. 

عبد المطلب، �سبري بديع )2003( . ال�سباب واأزمة الم�ساركة ال�سيا�سية، . 5
كلية الآداب، م�شر، جامعة طنطا. 

عبد الحي، اأحمد تهامي )2002( . التوجهات ال�سيا�سية للاأجيال الجديدة، . 6
بالأهرام،  وال�ستراتيجية  ال�سيا�سية  الدرا�سات  مركز  الديمقراطية،  مجلة 

 .115 العدد 6، اإبريل، 2002، �ص 

القاهرة: . 7 ال�سيا�سية،  الم�ساركة   .  )2000( منى  ومحمود،  ال�سيد  عليوة، 
مركز الأهرام للدرا�سات ال�ستراتيجية وال�سيا�سية. 

. الثقافة ال�سيا�سية الفل�سطينية، رام الله: ناديا . 8 الزبيدي، با�سم )2003( 
للطباعة والن�شر والإعلان والتوزيع. 

حرية . 9 واأثره  الفل�سطيني  ال�سيا�سي  ال�شراع   .  )2006( محمد  داود، 
ر�سالة   ،”2008  -  2006“ غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  في  ال�سحافة 
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عينة  على  ميدانية  )درا�سة  العولمة  ع�شر  في  الفل�سطيني  الجامعي 
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خليـل  أ. أسمـاء 

ملخص: 
التنمية  ركيزة  تعد  اأنواعها  بمختلف  ال�سياحة  اأن  �سك  ل 
مختلف  في  تاأثيرها  خلال  من  وذلك  والجتماعية،  القت�سادية 
الجمالية،  الم�سافة  القيمة  في  اإ�سهامها  و  القت�سادية،  الجوانب 
ودورها في خلق فر�ص عمل جديدة وا�ستيعابها ن�سبة كبيرة من 
التجارية المحلية، والت�سنيع  ال�سوق  العاملين، زيادة على تن�سيط 
ال�سياحي. وفي هذا الإطار باتت ال�سياحة العلاجية مق�سدًا للعديد 

من ال�سياح الراغبين في التعرف على هذا النمط. 
لإلقاء  محاولة  في  الدرا�سة  هذه  تاأتي  المنطلق  هذا  من 
ال�سوء على واقع ال�سياحة العلاجية في ولية قالمة، التي تعد من 
المنتوج  على  التعرف  بغية  الجزائر،  في  ال�سياحية  المناطق  اأ�سهر 
ال�سياحي بها واأثره على تحفيز جوانب التنمية المحلية بالمنطقة، 
للوقوف في النهاية على جملة الم�ساكل والتحديات التي تواجهها، 
ف�سلا عن الحلول المقترحة للنهو�ص بهذا القطاع وتفعيل جوهره 

التنموي. 
العلاجية بولية  ال�سياحة  اأن  اإلى  الدرا�سة  وقد خل�ست هذه 
قالمة، تكت�سي اأهمية كبيرة، لما تتوفر عليه من المقومات ال�سياحية 
كبيرة  اأهمية  اكت�سبت  فقد  ولهذا  والتاريخية.  والب�شرية  الطبيعية 
في الحا�شر، ويمكن اأن تكت�سب اأهمية اأكبر في الم�ستقبل من خلال 
اإذا تم  العائدات المالية، وكذا توظيف روؤو�ص الأموال وال�ستثمار، 
مجال  في  الولية  عليها  تتوفر  التي  المكانيات  كافة  ا�ستغلال 

ال�سياحة العلاجية. 
ال�ست�سفائية،  ال�سياحة  العلاجية،  ال�سياحة  الدالة:  الكلمات 

ال�سياحة الداخلية، المنتوج ال�سياحي، التنمية المحلية. 

Medical tourism in Algeria as a way to achieve lo-
cal development “Guelma province model“

Abstract: 

There is no doubt that tourism with its various 
types is regarded as the pillar of economic and social 
development because of its impact on the various 
economic aspects. It largely contributes to the gross 
value added and plays a role in creating jobs and in 
absorbing a large proportion of workers. Besides, it 
boosts the local business market, and industrializes 
the tourism sector. In this context, medical tourism 
has become a destination for many tourists who wish 
to be acquainted with this recreational activity. 

From this perspective, the present study 
attempted to shed light on the reality of medical 
tourism in the province of Guelma, one of the famous 
touristic areas in Algeria, in order to identify the 
tourism product and its impact on stimulating local 
development in the area. The aim is to identify 
the problems and challenges faced as well as the 
solutions proposed to promote the sector and activate 
its developmental role. 

This study concluded that medical tourism in 
the province of Guelma is very important because of 
the availability of the natural, human and historical 
components of tourism. It has gained greater 
importance and may gain greater importance in 
the future through financial returns, capital hiring, 
as well as further investment. This objective can be 
realized on the condition that all available resources 
in the field of medical tourism are well exploited. 

Keywords: Medical tourism, therapeutic 
tourism, internal tourism, tourist product, local 
development. 
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1. مقدمة
من  هامًا  جزءًا  اليوم  ت�سكل  باتت  ال�سياحة  اأن  في  �سك  ل 
ال�سعبة،  بالعملة  للمداخيل  مهما  وم�سدرًا  القت�سادية،  التنمية 
وا�ستقطاب ال�ستثمارات الأجنبية، وكذلك عامل من عوامل التنمية 
توازن  و، عن�شر م�ستديم في  الديون الخارجية  المحلية، وتقلي�ص 
م�ساهمتها  على  وزيادة  القت�ساد،  وتنويع  المدفوعات  ميزان 
وب�سكل كبير في الناتج المحلي لكثير من الدول من خلال الدخول 

المتولدة في القت�ساد الوطني.
في  ال�سياحي  للقطاع  المتزايدة  الأهمية  هذه  من  وبالرغم 
اإلى  بعد  يرتق  اأننا نجده في الجزائر لم  اإل  العالم،  العديد من دول 
الم�ستوى الذي يكفل بلوغ الأهداف المرجوة منه، وبقيت انجازاته 
محدودة اإذا قورنت بالبلدان المجاورة، بالرغم من امتلاك الجزائر 
لمناطق خلابة، اإ�سافة اإلى تنوع المناخ الذي يجعل من ال�سياحة 
وتنوع  الوا�سعة،  ال�سحراء  ال�سنة.وكذلك  مدار  على  ت�ستمر  فيها 
ال�ست�سفائية  وخا�سة  العلاجية  ال�سياحة  نن�سى  اأن  دون  الآثار، 
�سياحيًا  مق�سدًا  تعد  التي  معدنية  حمامات  من  تمثله  بما  منها 
محليًا، نظرا لأهميتها على الم�ستوى المحلي والوطني.لذا لبد من 
ت�سافر الجهود للارتقاء بال�سياحة في الجزائر، لأنها تمثل المحرك 
الن�سيط لبقية القطاعات القت�سادية الأخرى خا�سة بالتركيز على 
دفع  في  ت�سهم  التي  العلاجية،  ال�سياحة  لت�سمل  القاعدة  تو�سيع 
عجلة التنمية، وا�ستثمار ما فيها من موارد تمد ال�سياحة بعنا�شر 

جذب مميزة.
التي تزخر بموؤهلات �سياحية  اإن ولية قالمة من الوليات 
كافية لأن تجعل منها قطبا �سياحيا متكاملا، نظرًا لحتوائها على 
العديد من المنابع المعدنية، والمناظر الطبيعية والمواقع الأثرية، 
والمعالم التاريخية و�سناعات تقليدية.واإن كانت ال�سياحة الأكثر 
كنزا  تعد  حيث  ال�ست�سفائية،  ال�سياحة  هي  الولية  في  رواجًا 
وع�سلي  ذهني  وا�سترخاء  هدوء  من  توفره  ما  بحكم  �سياحيا 
ومق�سد للعلاج، �سيما واأن هذه المنابع غالبا ما تنت�شر في مواقع 
ذات مناظر طبيعية خلابة كالجبال التي تنبع منها المياه، وهي 
اأ�سهرها  من  ولعل  ال�سياحة،  من  النوع  هذا  في  المف�سلة  المواقع 
منبع حمام دباغ الذي يعد جوهرة �سياحية عالمية بكل المقايي�ص، 
من  المنبعثة  الطبيعية  المياه  من  ين�سب  ل  به مخزون  ينفرد  لما 

باطن الأر�ص.

1.1 إشكالية الدراسة	
المحلي  الم�ستويين  على  ال�سياحة  وترقية  اإنعا�ص  بهدف 
والوطني، وبغية النهو�ص بالقطاع ال�سياحي وبالأخ�ص ال�سياحة 
التاأخر  تدارك  على  العمل  يرتكز  ال�ست�سفائية،  ول�سيما  العلاجية 
القطاع وجعله  وتاأهيل  ال�سياحي في بلادنا،  المجال  الم�سجل في 
في الم�ستوى الذي يجب اأن يكون عليه في ظل ما يتوفر عليه من 
موؤهلات ومقومات طبيعية ومادية وثقافية وتاريخية غير م�ستغلة 
بالرغم من اأنها م�سجعة للتدفق ال�سياحي ومدعمة لهذا النوع من 

للثروات  المدرة  القت�ساديات  قائمة  في  يقف  الذي  القت�ساد، 
النمط من  اإعادة العتبار لهذا  والخالقة للقيمة الم�سافة.لذا يجب 
ال�سياحة والإلحاح على تح�سين نوعية الخدمات وع�شرنة المن�ساآت 
العراقيل وال�سعوبات  اأهم  وخلق جو من المناف�سة والوقوف على 
على  والعمل  المحلية  التنمية  في  القطاع  م�ساهمة  تعيق  التي 

تذليلها.
وبالأخ�ص  ال�سياحة  تكت�سيها  التي  الأهمية  على  وللوقوف 
العلاجية، تندرج هذه الورقة البحثية في محاولة للإجابة على 

الت�صاوؤل الرئي�س التالي: 

 � اإلى اأي مدى يمكن اأن ت�صهم ال�صياحة العلجية في 
النمط  هذا  يلعبه  الذي  الدور  وما  المحلية؟  التنمية  تفعيل 

ال�صياحي في ولية قالمة؟ 

1.2 أهمية الدراسة
تاأتي اأهمية هذه الدرا�سة من خلال دور ال�سياحة المتنامي 
القت�سادية،  الخطط  في  ومكانتها  الأخيرة،  ال�سنوات  خلال 
والأهداف المو�سوعة لتحقيق التنمية والتطوير، حيث بات القطاع 
في  ي�سهم  اأن  �سانه  من  مهما،  اقت�ساديًا  بديلًا  اليوم  ال�سياحي 
بالعملة  الإيرادات  توفير  خلال  من  وزيادته،  الوطني  الدخل  نمو 
وغير  المبا�شرة  العمل  فر�ص  من  العديد  توفير  وكذلك  ال�سعبة، 
المبا�شرة في العديد من الم�شروعات المرتبطة بالقطاع ال�سياحي، 
التي تعد رافدا اإ�سافيا للقطاع نظرًا للدور الذي تلعبه في التنمية 
المحلية.وهي ال�سبيل لتحقيق التنمية ال�ساملة عبر الوطن، اإذ تلقى 
تبعا  النظير  منقطع  �سعبيا  رواجا  ال�ست�سفائية  العلاجية  المنابع 
وثراء  �سياحية  قيمة  من  المتميزة  الأمكنة  هذه  عليه  تنطوي  لما 

ايكولوجي وبعد ترفيهي اإ�سافة اإلى ما توفره من منافع �سحية.

1.3 أهداف الدراسة	
ت�صعى هذه الدرا�صة اإلى تحقيق الأهداف التالية: 

من  ● )العلاجية(  الداخلية  ال�سياحة  دور  على  التعرف 
الناحية القت�سادية والجتماعية.

معرفة واقع ال�سياحة الداخلية في ولية قالمة ومتطلبات  ●
النهو�ص بها.

وبالأخ�ص  ● ل�سياحة  لقطاع  القت�سادية  المكانة  اإبراز 
عملية  في  تلعبه  الذي  والدور  قالمة  بولية  العلاجية  ال�سياحة 

التنمية المحلية.
العام  ● القطاع  بين  الوطنية  لل�شراكة  قاعدة  اإيجاد 

والخا�ص والموؤ�س�سات المدنية للمجتمع المحلي.

1.4 منهج وهيكل الدراسة
الأ�سلوب  البحث على  الأهداف، فقد اعتمد  اإلى تلك  للو�سول 
بـ:  المتعلقة  العلمية  الظاهرة  درا�سة  بهدف  التحليلي،  الو�سفي 
المحلية  التنمية  لتحقيق  كمدخل  الجزائر  في  العلاجية  »ال�سياحة 
- ولية قالمة نموذجا - «.وهي ت�صتمد معلوماتها وبياناتها من 

م�صدرين متكاملين هما: 
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Ú  ،م�سادر ثانوية: تتمثل في المراجع والمقتنيات المكتبية
مثل الكـتب والمواقع الملائمة على �سبكة النترنت.

Ú  والبيانات المعلومات  جمع  في  تتمثل  اأولية:  م�سادر 
الدرا�سات ال�سادرة عن  الهيئات والمراكز المخت�سة، وكذا من  من 

الندوات والملتقيات والموؤتمرات العلمية.
ونظرا لأهمية هذا المو�سوع ، ومن اأجل الإجابة على ال�سوؤال 
اأربعة  خلال  من  تف�سيلي  ب�سكل  درا�سته  ات�سمت  فقد  المطروح، 
محاور رئي�سة، حيث �سمل المحور الأول: التاأ�سيل النظري لل�سياحة 
التنمية  اأ�سا�سيات  الثاني:  المحور  ا�ستعر�ص  حين  في  العلاجية، 
لل�سياحة  التنموي  الدور  الثالث:  المحور  ناق�ص  بينما  المحلية، 
العلاجية، وقد عالج المحور الرابع والأخير: واقع واآفاق ال�سياحة 

العلاجية في ولية قالمة.

1.5 الدراسات السابقة
 Le Thermalisme et le بعنوان )Slimani, H, 2013( درا�سة
 développement durable dans la région de Fés � Boulemane

وقد �سعت هذه الدرا�سة لمعرفة اإلى اأي مدى ت�سهم ال�سياحة العلاجية 
اعتمد  الغاية  ولهذه  بولمان،  فا�ص  بمنطقة  الم�ستدامة  التنمية  في 
الباحث في درا�سته على ا�ستبيانين الأول موجه لل�سكان الأ�سليين 
اأما الثاني فوجه لل�سياح وزوار هذه المنطقة.زيادة على  للمنطقة، 
المقابلات مع الم�سوؤول عن الوحدة العلاجية ومع م�سوؤولي البلديات 
العلاجية  ال�سياحة  مقومات  بعر�ص  قام  حيث  المدني،  والمجتمع 
بالمنطقة، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن كلا الموقعين مولي يعقوب 
الطبيعية  للبيئة  الحترام  باأ�س�ص  يتمتعان  بفا�ص  حرازم  و�سيدي 
في الأماكن العلاجية، وقد خل�ص الباحث اإلى اأن منطقة ال�سياحة 
العلاجية بفا�ص بولمان ل ت�سهم في تحقيق التنمية الم�ستدامة على 
نحو متكامل، لذا لبد من تظافر الجهود لدعم هذا المنتج ال�سياحي 

وتطويره بالمنطقة وجعلها وجهة �سياحية دولية.
درا�سة )ال�صميحات، فادي، 2012( تكمن اأهمية هذه الدرا�سة 
القت�ساد  على  العلاجية  ال�سياحة  اأثر  بــــــ:  المو�سوم  عنوانها  في 
دورا  تلعب  العلاجية  ال�سياحة  اأن  منطلق  من  الأردن،  الوطني في 
اأ�سا�سيا في التنمية القت�سادية، اإذ اإن رواجها يوؤثر ب�سكل مبا�شر 
ب�سناعة  المرتبطة  والأن�سطة  ال�سناعات  ورواج  اقت�ساد  على 
دللة  ذات  معنوية  فروقا  هناك  اأن  الدرا�سة  ال�سياحة.واأظهرت 
العلاجية،  الطبية  المراكز  في  الت�سعير  �سيا�سات  بين  اإح�سائية 
ال�سياحة  بين  الأردن.وكذا  في  العلاجية  الطبية  ال�سياحة  وتطور 
اإليه  تو�سلت  ما  �سوء  وفي  الأردني،  القت�ساد  ونمو  العلاجية 
ك�شرورة  التو�سيات  من  مجموعة  اقتراح  تم  نتائج،  من  الدرا�سة 
التطبيق الفعلي لإ�ستراتيجية تنموية لقطاع ال�سياحة العلاجية في 
المملكة، و�شرورة تذليل العقبات والعراقيل التي تحول دون تاأثير 

فعلي لل�سياحة العلاجية.
الموؤثرة  العوامل  بعنوان:   )2008 ديمة،  )الم�شرب�س،  درا�سة 
على مدى ر�سا ال�سياح عن ال�سياحة العلاجية في الأردن، وكانت 
ر�سا  مدى  على  الموؤثرة  العوامل  تحليل  اإلى  تهدف  الدرا�سة  هذه 
ال�سياح عن ال�سياحة العلاجية والخدمات ال�سحية المقدمة لل�سائح 

اأهمية  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  وتاأتي  الأردن،  في  له  والمرافقين 
الأردني،  القت�ساد  دعم  في  العلاجية  ال�سياحة  تلعبه  الذي  الدور 
اإذ ي�سكل العائد المتولد عن هذه ال�سياحة ن�سبة جيدة من المردود 
ال�سياحي الكلي.وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى توافر المقومات ال�سياحية 
العلاجية في الأردن من وجهة نظر ال�سياح.وهذه المقومات قد اأدت 
اإلى توافر اأماكن علاجية طبيعية يمكن لل�سائح ارتيادها في اأوقات 
ال�سياحة  قطاع  اأن  اإلى  الإ�سارة  الأهمية  ال�سنة.ومن  من  مختلفة 
العلاجية يعد واحدا من اأهم الم�سادر في توفير العملات الأجنبية 
من خلال خدمته للمر�سى العرب من خارج الأردن الذين اأ�سبحوا 

يق�سدون الم�ست�سفيات الأردنية للعلاج.
درا�سات متخ�س�سة،  توجد  ل  فاإنه  الجزائر،  اإلى  وبالرجوع 
اإذ ل تتعدى الو�سف، وبح�سب اطلاعنا فاإنها ل تتجاوز ما قامت 
به وزارة ال�سياحة من خلال مديرياتها الولئية في و�سع الأ�س�ص 
لح�شر المواقع الطبيعية والتاريخية التي تجذب ال�سياح عبر ا�سدار 
البرو�سورات والمطويات عن تلك المواقع للترويج ال�سياحي، والعمل 
الدرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز  هنا  ال�سياحية.ومن  الخارطة  ر�سم  على 
ال�سياحي  النمط  هذا  اإظهار  اأجل  من  مهمًا  اأ�سا�سًا  لت�سكل  الجديدة 

والدور الكبير للمنابع المعدنية في المجال ال�سياحي.

2. المحور الأول: التأصيل النظري للسياحة العلاجية
تحظى الينابيع المعدنية والحمامات اأو ما يعرف بال�سياحة 
ت�سميتها  لبع�سهم  يحلو  كما  ال�ست�سفائية  ال�سياحة  اأو  العلاجية 
كنزًا  باعتبارها  العالم،  دول  من  العديد  قبل  من  كبير  باهتمام 
والهدوء  العلاج،  اأ�سباب  من  لقا�سديها  توفره  ما  بحكم  �سياحيًا 
مهما  اقت�ساديا  موردا  تمثل  اإذ  والع�سلي،  الذهني  وال�سترخاء 
فهي  الموارد،  بمحدودية  تتميز  التي  وبخا�سة  للدول  واأ�سا�سيا 

و�سيلة للم�ساهمة في التنمية الوطنية ال�ساملة.

1.2 تعريف السياحة
ومحدد  وا�سح  ب�سكل  يتبلور  لم  حديث  مفهوم  ال�سياحة 
ظواهر  اإحدى  ال�سفر  حركة  اأ�سبحت  حيث  الحديث،  الع�شر  في  اإل 
الع�شر القت�سادية والجتماعية.وقد اأُختلف في تعريف ال�سياحة 
الظاهرة  هذه  تتناول  التي  العلمية،  التخ�س�سات  لختلاف  تبعا 
التعريفات  من  العديد  ظهرت  وبالتالي  والتحليل،  بالدرا�سة 
ن�ساط  باأنها:  ال�سياحة  عرفت  ما  منها  الما�سية،  العقود  في 
وعرفها  وقد  الن�ساط.هذا  بهذا  المتعلقة  الخدمات  وتوفير  ال�سفر 
الح�سارية  الأن�سطة  من  مجموعة  بانها   » هارون:  اأحمد  الأ�ستاذ 
غير  بلاد  اإلى  الفراد  بانتقال  الخا�سة  والتنظيمية  والقت�سادية 
بلادهم، واإقامتهم لمدة ل تقل عن 24 �ساعة لأي غر�ص كان ماعدا 
 )14  ،2009 )كافي،  المزار«  البلد  داخل  اأجره  يدفع  الذي  العمل 
�شراتنهومن  �سوليرين  النم�ساوي  القت�سادي  العالم  عرفها  .كما 
)Schullard.H.V( عام 1910 باأنها« ال�سطلاح الذي يطلق على 
بانتقال  تتعلق  التي  القت�سادية  العمليات  خ�سو�سا  عملية  اأي 
اأو  الأجانب داخل وخارج منطقة معينة،  واإقامة وانت�سار  ووجود 

اأية بلدة ترتبط بهم ارتباطا مبا�شرا« )العبي�سات، 2010، 17( .
وب�سكل عام ن�ستطيع القول باأن ال�سياحة هي: »انتقال الأفراد 
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ل  لفترة  الأ�سلي،  اقامتهم  اأماكن غير موطن  الى  بطريقة �شرعية 
تقل عن 24 �ساعة ول تزيد عن �سنة، لأي �سبب عدا الح�سول على 

العمل«.

2.2 تعريف السياحة العلاجية
اأو ال�ست�سفائي من الأهداف  اأ�سبح ال�سفر للغر�ص العلاجي 
ال�سياحة  اأو  العلاجية  ولل�سياحة.فال�سياحة  لل�سفر  الرئي�سية 
الوقائية وال�ست�سفائية لي�ست قا�شرة على المر�سى الذين يعانون 
من مر�ص معين، بل ت�سمل فئات متعددة ممن يرغبون في ا�سترداد 

حيويتهم ولياقتهم البدنية والذهنية.
وقد اجتهد العديد من الخبراء والمخت�سين في و�سع تعريف 
مفهوم  و�سع  منهم  كل  حاول  حيث  العلاجية،  لل�سياحة  محدد 
خا�ص به، فقد ذكر اليوتو« اأن ال�سياحة العلاجية تتمثل في كافة 
للدولة  الطبيعية  الموارد  با�ستخدام  المقدمة  ال�سحية  الت�سهيلات 

وب�سكل خا�ص المياه المعدنية والمناخ« )الجلاد، 2000، 13( .
اأما بولوك فيتناول ال�سياحة العلاجية على اأ�سا�ص اأنها من 
الأن�سطة الترفيهية والتعليمية التي يمار�سها الفرد بعيدا عن العمل 
ال�سياحية  والخدمات  المنتجعات  ا�ستخدام  خلال  من  والم�سكن 
العلاجية للنهو�ص ب�سحته والإبقاء على حيويته )بظاظو، 2010، 
 « العلاجية هي  ال�سياحة  اأن  على  �سعاد عمران  توؤكد  .كما   )211
م�سادر  عن  بحثا  ال�سائح  به  يقوم  الذي  الموؤقت  النتقال  عملية 
طبيعية  اأو  طبية  الم�سادر  تلك  كانت  �سواء  وا�ست�سفائية  علاجية 
العلاج  اأجل  من  م�ساعدة  اأخرى  بيئية  عوامل  توافر  بجانب 
والمحافظة  ال�سحة  ل�ستعادة  اأو  معين  مر�ص  من  وال�ست�سفاء 
بمح�ص  النتقال  هذا  يكون  واأن  الج�سمية،  واللياقة  القوة  على 
المواقع  في  تتمثل  اأنها  .كما   )6  ،1995 )من�سور،  ال�سائح  اإرادة 
تغيير  بق�سد  ال�سائح  يزورها  التي  المعدنية  والينابيع  ال�سياحية 
المكان والح�سول على الراحة الج�سمية والذهنية وزيارة الم�سحات 

واأماكن ال�ست�سفاء )مقابلة، الحاج ذيب، 2000، 76( . 
وذلك  العلاج،  في  اإيجابي  بدور  العلاجية  ال�سياحة  وتمتاز 
خلال  من  المري�ص  ونف�سية  لمعنويات  ارتفاع  لحدوث  بالن�سبة 
ارتباط ح�سوله على ال�سفاء باأماكن طبيعية جميلة، ي�ستطيع فيها 
النمط  والثقافة.وهذا  والترفيه  وال�ستجمام  العلاج  بين  يجمع  اأن 
ال�سياحي وبالأخ�ص ال�ست�سفائي منه يعتمد على توافر خ�سائ�ص 
جبلي  نطاق  في  اأو  اأجواء  في  اأو  مياه  في  تتمثل  محددة،  طبيعية 
ذي موقع منعزل مرتفع المن�سوب، ت�سفى من بع�ص الأمرا�ص �سواء 
الطبية  اأو الحادة، وذلك كبديل طبيعي عن الأجهزة  المزمنة منها 

الم�سعة والمركبات الدوائية )عبد الله، 1983، 22( .
نمط  باأنها:  العلاجية  ال�سياحة  تعريف  يمكن  �سبق  مما 
�سياحي يوجد في مواقع محددة ذات ملامح طبيعية جميلة وبيئية 

مفتوحة وتتوافر فيها اأدوات واأ�ساليب العلاج والنقاهة.

3.2 أنواع السياحة العلاجية
اأنواع، على  اإلى ثلثة  ال�صياحة العلجية  بالإمكان تق�صيم 

النحو التي: 

بها  ♦ ويق�سد   :  )Medical Tourism( الطبية  ال�صياحة 
التوجه اإلى اإقليم ي�ستهر بدوره للعلاج من اأمرا�ص محددة، بغر�ص 
تحت  وتكون  خا�سة،  مر�سية  حالة  من  معينة  جراحة  اإجراء 
الإ�شراف الطبي التام داخل الم�ست�سفيات المتخ�س�سة وفقا لحالته 
المر�سية التي غالبا ما ت�ستمر لب�سعة اأ�سابيع والتي يحتاج بعدها 
يزاول  وقد  المنتجعات،  اأحد  في  يق�سيها  النقاهة  من  فترة  اإلى 
ال�سحية  لحالته  وفقا  الأخرى  ال�سياحية  الأن�سطة  بع�ص  خلالها 

)الجلاد، 2000، 11( .
ال�صياحة الوقائية )Preventive Tourism( : هي عبارة  ♦

رفع  اإلى  فيها  الم�ساركون  يهدف  التي  ال�سياحية،  الرحلات  عن 
م�ستوى الأداء الطبيعي لقواهم الج�سدية والعقلية والنف�سية، وذلك 
بالتوجه اإلى الأماكن التي تتوافر فيها مقومات العلاج الطبيعي، 
الكبريتية  المياه  اأو  الرملية،  اأو  الطينية  التكوينات  بع�ص  مثل: 
خلال  .وتمار�ص   )64  ،2011 اأحمد،  المعطي  )عبد  المعدنية  اأو 
ال�سياحة الوقائية الأن�سطة التي توؤدي اإلى تجديد حيوية الإن�سان، 

وانتعا�ص وتح�سن نف�سيته، وتنمية ثقافته واأفكاره.
♦  :  )Therapeutic Tourism( ال�صت�صفائية  ال�صياحة 

وتعني الإقامة في الم�سحات المختلفة اأو المنتجعات ال�سحية التي 
كارتياد  العامة،  بال�سحة  للعناية  ا�ست�سفائية  بخ�سائ�ص  تتمتع 
الكبريتية وحمامات  اأو  المعدنية  المياه  ينابيع  بها  التي  الأماكن 
بهدف  وذلك  ال�ساخنة،  المياه  عيون  اأو  الم�سعة  الرمال  اأو  الطين 
الأمرا�ص  بع�ص  من  الطبيعية  العلاج  بطرق  وال�ست�سفاء  الراحة 
كالربو  التنف�سي  الجهاز  واأمرا�ص  والع�سبية،  النف�سية  كالأمرا�ص 
والأمرا�ص الجلدية والأمرا�ص الروماتيزمية )الجلاد، 2000، 15 
- 16( .مع العلم اأن ال�سياحة العلاجية تمثل ن�سبة تتراوح بين 5 
% و10 % من حركة ال�سياحة العالمية، وهي تقع على خط يمتد 
ال�سياحة  ومنتجعات  المتخ�س�سة  الطبية  الموؤ�س�سات  قطبي  بين 
التقليدية، التي تقدم و�سائل ال�ستجمام المختلفة بما فيها برامج 

للاأن�سطة الريا�سية تحت الإ�شراف الطبي.

4.2 السياحة العلاجية الطبيعية
يعتمد هذا النوع من ال�صياحة على الطبيعة بكل مقومات 
الأمرا�س  من  الكثير  علج  على  ت�صاعد  التي  الطبيعي  العلج 

وتتمثل في )بن حبيب، 2011، 4( : 
Ú  )Mineral sulfur baths( الكبريتية  المعدنية  الحمامات 

حرارتها  درجة  ت�سل  وقد  ومحددة،  معينة  مناطق  في  تتواجد   :
عند المنبع اإلى 72 درجة مئوية، وهي ت�ساعد في علاج العديد من 

الأمرا�ص كالروماتيزم واأمرا�ص الجلد.
Ú  طرق �سمن  تدخل   :  )Sand baths( الرملية  الحمامات 

العلاج التقليدية، فهي تعتمد على طريق الدفن في الرمال الم�سعة، 
والظهر. والمفا�سل  الروماتيزم  اآلم  دورها في علاج  يكمن  حيث 

وغالبا ما يوجد هذا النوع من الحمامات في واحات ال�سحاري.
Ú  وهي التي يعتمد فيها : )Mud baths( الحمامات الطينية

على طين البحيرات الفا�سد، اأو كما ي�سمى اأي�سا بالطين البركاني.
وتكون طريقة العلاج بدفن الأع�ساء المري�سة لل�سخ�ص )ال�سائح( 
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بع�ص  اإلى  اإ�سافة  كبريتية،  مياه  على  يحتوي  الذي  الطين  في 
المعادن والتي ت�ساعد على ال�ست�سفاء من بع�ص الأمرا�ص.

Ú Salty seawater treat� المالحة  البحر  بمياه  )للعلاج 
بمعالجة  تقوم  التي  العلاجية،  المراكز  من  الكثير  ثمة   :  )ment

المر�سى با�ستخدام مياه البحر المالحة التي فيها ال�سفاء، واإعادة 
التاأهيل ال�سحي لهم عند ق�سدهم هذه المركبات.

5.2 مناطق السياحة العلاجية الاستشفائية
تختلف مناطق ال�صياحة العلجية باختلف طرق ا�صتغللها 
في هذا المجال، وقد تم تق�صيم هذه المناطق من حيث العلج التي 

ت�صتغل فيه اإلى )عبيد، 2010، 151 - 153( : 
Ú .مناطق فيها مياه معدنية، ت�ستغل لل�شرب اأو للا�ستجمام
Ú  مناطق تتوفر فيها المياه المعدنية، اإ�سافة اإلى ملائماتها

العلاجية.
Ú .مناطق ت�ستغل مياه البحر للعلاج
Ú  مناطق تتوفر فيها و�سائل طبيعية اأخرى ت�ستغل للعلاج

المناطق  بع�ص  في  الحال  هو  كما  الرمال،  في  والدفن  كالطمي 
ال�سحراوية بالجزائر مثل ب�سكرة ووادي �سوف.

6.2 مقومات السياحة العلاجية
تتميز  المواقع  فبع�ص  العلاجية،  ال�سياحة  مقومات  تتنوع 
في  البحر  مياه  با�ستخدام  تتميز  واأخرى  الم�سعة،  الرمال  بوجود 
كالينابيع  الطبيعية  العلاجية  الم�سادر  اإلى  اإ�سافة  ال�ست�سفاء، 
الأمرا�ص،  الكثير من  الغنية بالمعادن المفيدة في علاج  ال�ساخنة 
والمراكز الطبية الحديثة والتي تتمتع بوجود طاقات طبية وعلمية 
متخ�س�سة ومناف�سة للدول المتقدمة.وعليه يمكن اإجمال مقومات 

ال�صياحة العلجية في النقاط التالية )بظاظو، 2010، 214( : 
Ú .الينابيع المعدنية والكبريتية
Ú .الرمال الطبيعية، ومياه البحر
Ú  وكذا والطمئنان،  وال�سكينة  التام  والهدوء  النظافة 

الخدمات ال�سياحية المتميزة.
Ú  الأطباء المتخ�س�سون والطهاة المدربون لتوفير الطعام

للمر�سى.

المحور الثاني: أساسيات التنمية المحلية
تعد التنمية المحلية نظاما فرعيا في نظام التنمية ال�ساملة، 
والم�ستويات،  الأبعاد  ومتعددة  متكاملة  مجتمعة  عملية  وهي 

وتتطلب تن�سيقا بين قطاعاتها المختلفة.

1.3 تعريف التنمية المحلية
ال�شروري  من  نرى  المحلية،  التنمية  لمفهوم  التطرق  قبل 

التعريج على التنمية باإيجاز.

1.1.3 تعريف التنمية 

التنمية م�سطلح حديث ال�ستعمال، بداأ ا�ستخدامه مع بداية 
القرن الما�سي وحتى مطلع ال�ستينات.كان مدلول التنمية مح�سورا 
في النمو القت�سادي بزيادة الإنتاج وال�سادرات، فكانت النتيجة 
من  الأغلبية  حياة  وم�ستويات  اأو�ساع  في  تح�سين  يتحقق  لم  اأنه 
نخ�ص  التنمية،  لمفهوم  التعريفات  من  العديد  ال�سكان.وهناك 

بالذكر التالي: 
الموارد  بين  وتن�سيقية  تنظيمية  جهود  عن  عبارة  هي   «
من  وذلك  معينة،  اجتماعية  بيئة  في  المتوفرة  والمادية  الب�شرية 
اأجل الو�سول اإلى اأق�سى غايات الرفاهية وال�سعادة بالمجتمع في 

تلك البيئة« )الروا�سدة، 1987، 288( .
الو�سائل  مجموعة   » باأنها:  المتحدة  الأمم  عرفتها  وقد 
ال�سلطات  مع  الأهالي  جهود  توحيد  بق�سد  ت�ستخدم  التي  والطرق 
النواحي القت�سادية  اأجل تح�سين م�ستوى الحياة من  العامة، من 
والجتماعية والثقافية في المجتمعات الوطنية والمحلية واإخراج 
الوطنية،  اإيجابيا في الحياة  لت�سارك  هذه المجتمعات من عزلتها 

ولت�ساهم في تقدم البلاد« )غربي واآخرون، 2003، 32( .

2.1.3 تعريف التنمية المحلية
ل يمكن الوقوف عند تعريف واحد وموحد للتنمية المحلية، 
وبالتالي فاإن تعدد التعريفات المتعلقة بها توحي بتعقد المفهوم 
وتنوع مدلولته.فالتنمية المحلية كما يت�سح من لفظ محلية، تعنى 
بتنمية المكان كنظام اإقليمي متكامل مهما �سغر حجمه.لذا تعرف 
باأنها: »عملية تنويع واإغناء الأن�سطة القت�سادية والجتماعية من 
وب�شريا  طبيعيا  وطاقاتها  مواردها  وتن�سيق  وتعبئة  ح�سد  خلال 

وماليا واجتماعيا« )اأبو ال�سند�ص واآخرون، 2011، 119( .
هذا وقد عرفها عبد البا�سط محمد ح�سن باأنها: » تلك العملية 
وثقافية  واجتماعية  اقت�سادية  تغيرات  اإحداث  اإلى  تهدف  التي 
مق�سودة عن طريق ال�ستفادة من الطاقات والإمكانيات المتوفرة 
في المجتمع، والعتماد على الجهود المحلية والتعاون بينها وبين 
الجهود الحكومية في تنفيذ البرامج الموجهة نحو تح�سين م�ستوى 
التعاون نتيجة فهم واقتناع«  ياأتي هذا  اأن  للاأفراد على  المعي�سة 

)الكمالي، 2012، 87( .
كما تعرف باأنها: »عملية التغيير التي تتم في اإطار �سيا�سة 
عامة محلية تعبر عن احتياجات الوحدة المحلية )ريفية، ح�شرية 
على  القادرة  المحلية  القيادات  خلال  من  وذلك  �سحراوية(  اأو 
ا�ستغلال الموارد المحلية، واإقناع المواطنين المحليين بالم�ساركة 
ال�سعبية وال�ستفادة من الدعم المادي والمعنوي الحكومي، و�سول 
اإلى رفع م�ستوى معي�سة جميع اأفراد الوحدة المحلية، ودمج جميع 

الوحدات في الدولة« )عبد القادر، 2012، 151( .
واعتمادا على هذه التعريفات فاإن مفهوم التنمية المحلية، 
التنمية  تحقيق  في  المحلية  المجتمعات  اإ�شراك  اأهمية  على  يوؤكد 
ال�ساملة على الم�ستوى الوطني.هذا ويقوم مفهوم التنمية المحلية 
على عن�شرين اأ�صا�صيين هما )اأبو ال�صند�س واآخرون، 2011، 119( : 

Ú  لتح�سين المبذولة  الجهود  جميع  في  ال�سعبية  الم�ساركة 
والجتماعية  القت�سادية  الحياة  ونوعية  معي�ستهم  م�ستوى 
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على  معتمدين  المحلية  للمجتمعات  والح�سارية  والثقافية 
مبادراتهم الذاتية.

Ú  المحلية التنمية  وم�شروعات  الخدمات  مختلف  توفير 
�سنع  في  والم�ساركة  النف�ص  على  العتماد  على  ي�سجع  باأ�سلوب 

القرار والتعاون في اإدارة التنمية المحلية.
المحلية  التنمية  اإلى  ننظر  اأن  يمكن  تقدم،  ما  على  تاأ�سي�سا 
ترمي  التي  والأن�سطة  والوظائف  العمليات  مجموعة  اأنها:  على 
والثقافية  والجتماعية  القت�سادية  الحياة  م�ستوى  تح�سين  اإلى 

للمجتمعات المحلية ومواطنيها.

2.3 خصائص التنمية المحلية
وتتمثل في تو�صيح بع�س ال�صمات الأ�صا�صية المميزة لها، 
ولعل اأهمها في هذا ال�صدد، ما اأو�صحه دانهام على النحو الآتي 

)المخلفي، 2000، 8 - 9( : 
Ú  تهتم بكل �سكان المجتمع المحلي وم�سكلاته في جوانب

الحياة كافة لإحداث التغير الجتماعي.
Ú  والأهداف »بالعملية«  المت�سلة  الأهداف  بكل  تهتم 

المت�سلة بالإنجازات الملمو�سة، بمعنى اأنها ت�سعى لتحقيق اأهداف 
الذاتي  والت�سيير  الم�ساركة  �سفات  تقوية  اإلى  ت�سعى  ملمو�سة.كما 

والتعاون.
Ú .تت�سمن عادة م�ساعدة فنية من جانب الهيئات الحكومية
Ú  لي�ست وهي  طويلة  زمنية  لفترة  جهودها  ت�ستمر 

م�شروعات موؤقتة اأو محددة بغر�ص معين.
Ú  اأو الإجماع  اأ�سا�ص  على  المحلية  التنمية  قرارات  اتخاذ 

التفاق ل على اأ�سا�ص الن�سقاق اأو انق�سام الراأي.

3.3 أهداف التنمية المحلية
التنمية  اإليها  ت�صعى  التي  الأهداف،  اإلى  الإ�صارة  بالإمكان 
المحلية في المجتمعات المحلية على النحو التالي )المعاني، اأبو 

فار�س، 2011، 126 - 128( : 
Ú  ،الحداثة اإلى  التقليدية  الحالة  من  المحلي  المجتمع  نقل 

والجتماعية  القت�سادية  الحياة  بم�ستوى  الرقي  خلال  من 
والثقافية والتعليمية للمجتمعات المحلية؛ 

Ú  والت�سالت والج�سور  كالطرق  التحتية  البنى  تطوير 
اأ�سا�سا  القطاعات  بهذه  النهو�ص  يعد  حيث  والكهرباء،  والمياه 

لعملية تنمية المجتمع المحلي.
Ú  الم�ساركة زيادة  خلال  من  فاعل،  محلي  مجتمع  بناء 

ال�سعبية في تحقيق التنمية المحلية.
Ú  تنمية القدرات والقيادات المحلية لتكون اأكثر قدرة على

الإ�سهام في تنمية المجتمع ككل.
Ú  للقطاع الجتماعية  بالم�سوؤولية  الإح�سا�ص  زيادة 

بمختلف  المحلية  التنموية  الم�شروعات  اتجاه  والمجتمع  الخا�ص 
مجالتها التي ي�ساهمون في تنفيذها.

في  الموؤ�س�سية  القدرات  بتطوير  الأهداف  هذه  تحقيق  اإن 
ب�سكل  لتتمكن  الذاتية  الطاقات  المحلية، من خلال تحفيز  التنمية 
م�ستقل من الم�ساهمة الفاعلة في تح�سين واقع الحياة القت�سادية 
والجتماعية، وذلك من خلال تنمية و�سقل المهارات والتجاهات 
القرارات  ومتخذي  الم�سوؤولين  من  الم�ستهدفة  للفئات  الخا�سة 
وموظفي البلديات وبع�ص الدوائر الحكومية الأخرى لزيادة قدرتهم 
الموؤ�ص�صية في بناء مجتمع محلي قادر على الم�صاركة بفاعلية في 

المجالت التالية: 
Ú .اإدارة الم�ساريع التنموية القت�سادية والجتماعية
Ú .ابتكار وخلق م�ساريع تنموية مدرة للدخل
Ú  تحديد اأولويات التنمية المحلية الم�ستدامة في التخطيط

ال�ستراتيجي.
Ú  الحكم( المحلية  التنمية  في  ال�سعبية  الم�ساركة  تفعيل 

الرا�سد للمجتمع المحلي.
Ú  بها المعمول  والتعليمات  والأنظمة  الت�شريعات  ملائمة 

في تحقيق اللامركزية المجتمعية.

4.3 الدور المناط بالتنمية الاقتصادية المحلية
يجدر التمييز بين ق�سيتين في م�ساألة التنمية القت�سادية، 
الأولى ت�سب في مفهوم التنمية المحلية والأخرى في مدى ا�ستدامة 
تلك التنمية والدور الذي يجب اأن تلعبه في �سياق خدمة المجتمعات 
المحلية واإ�شراكها في العمل والمكا�سب.ووفقا لما �صبق فاإنه يمكن 

القول باأن )اأبو ال�صند�س واآخرون 2011، 132( : 
Ú  :التنمية القت�صادية المحلية

المادية  المحلي  المجتمع  موارد  جميع  بتوظيف  تخت�ص 
الحالة  وتح�سين  الدخل،  زيادة  اأجل  من  والب�شرية  والطبيعية 

القت�سادية والرفاهية الجتماعية وتح�سين نوعية الخدمات.
Ú  :ا�صتدامة التنمية

تتمثل في ال�سعي لتلبية حاجات الحا�شر والم�ستقبل �سمن 
دور محوري للفاعلين القت�ساديين في المجتمعات المحلية دون 
الم�ساومة على قدرة الأجيال القادمة في تاأمين حاجاتهم، وحماية 
ال�ستهلاك  ومعدلت  الب�شرية  ال�سغوط  من  الطبيعية  الموارد 
المرتفعة، وا�ستخدام تكنولوجيا متطورة اأنظف واأكفاأ في ا�ستهلاك 

الموارد.
والفاعلين  الحالية  الأجيال  مهمة  من  يغدو  وبالتالي 
القت�ساديين �شرورة الحفاظ على حقوق الأجيال القادمة، وتوفير 
ونموه  للدخل  الموارد  توليد  ل�ستمرارية  المنا�سبة  التحتية  البنية 
تطور  مع  ومتطورة  مدرو�سة  وا�ستهلاك  ا�ستخدام  معدلت  �سمن 
المراحل، دون اأن يوؤدي ذلك اإلى ا�ستنفاذ الموارد المتاحة اأو تحميل 

الأجيال القادمة اأعباء مالية اأو اجتماعية متزايدة.

5.3 مرتكزات تنفيذ التنمية الاقتصادية المحلية
)خاطر،  الآتي  في  المحلية  التنمية  تنفيذ  ركائز  تتلخ�س 

 : )21 - 20 ،1999
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خليـل  أ. أسمـاء 

Ú  عبر وال�سفافية  والم�ساءلة  الحكم  في  ر�سيدة  حاكمية 
مجال�ص محلية م�ستقلة ومنتخبة وفاعلة وممثلة لكافة الفئات.

Ú  والقطاع والحكومي  المدني  المجتمع  بين  كبير  تفاعل 
عن  المواطن  اأثرها  يلم�ص  م�ستركة  ومبادرات  وم�ساريع  الخا�ص، 

كثب من خلال الخدمات.
Ú  وميزته احتياجاته  تحديد  في  المجتمع  م�ساركة 

التناف�سية واإمكاناته المتاحة والكامنة؛ 
Ú .تحقيق ال�ستغلال الأمثل للموارد وتحقيق التكامل
Ú  المرونة في تحفيز وجذب ال�ستثمارات المدرو�سة �سمن

البيئية  المختلفة  تاأثيراتها  درا�سة  �شرورة  مع  البلديات  حدود 
والقت�سادية والمالية والجتماعية.

6.3 الصعوبات التي تواجه التنمية المحلية
المحلية  الوحدات  به  تقوم  الذي  التنموي  الدور  من  بالرغم 
هذا  اأهمية  وتزايد  المحلية  المناطق  تنمية  في  النامية  الدول  في 
الدور وما ت�ستطيع تحقيقه في عملية التنمية الوطنية ال�ساملة، اإل 
)الربابعة،  يلي  فيما  تتمثل  وم�صاكل  �صعوبات  يواجه  دورها  اأن 

 : )55 ،1995

المحلية  ● للوحدات  الكافية  المالية  الموارد  توافر  عدم 
للقيام بن�ساطاتها وم�ساريعها التنموية.

الوحدات  ● والفنية في هذه  الإدارية  الكفاءات  توافر  عدم 
اأدى اإلى التاأثير على اإمكانية تنفيذها لبرامجها المختلفة.

بين  ● الأفقي  التن�سيق  �سواء  الوحدات  بين  التن�سيق  عدم 
الوحدات المحلية اأو الراأ�سي مع الحكومة المركزية.

اأو حداثتها  ● �سعف الوحدات المحلية نتيجة عدم الخبرة 
هذه  به  تقوم  ما  واإدراك  تقييم  عدم  اإلى  اأدى  الدول  بع�ص  في 

الوحدات وما يمكن تحقيقه بوا�سطتها من اأجل التنمية.
للوحدات  التنموي  دورها  وتعزيز  الم�ساكل  هذه  حل  اإن 
والنظر  بها،  المركزية  الحكومة  اهتمام  و  معرفة  يتطلب  المحلية 
الوطنية  التنمية  تحقيق  في  ت�ساعدها  تنموية  كوحدات  اإليها 

ال�ساملة.

3.المحور الثالث: الدور التنموي للسياحة العلاجية
ب�سكل  العلاجية  وال�سياحة  عام  ب�سكل  ال�سياحة  قطاع  يعد 
خا�ص من القطاعات ال�ستراتيجية الذي ي�سهم في تنمية القت�ساد، 
والذي توليه الدولة الهتمام باعتباره من اأهم م�سادر الإيرادات، 
والقطاع الأكثر قدرة على خلق منا�سب عمل وجلب العملة ال�سعبة 
وخلـق مهـارات �سياحية، ثقافية، وفنية بفعـل التدفقات المتزايدة 
للثروات  مدرًا  قطاعًا  تعده  القطاع  لهذا  العالمية  لل�سياح.فالنظرة 
اأ�سبح من  وم�ساهمًا في التنمية القت�سادية والجتماعية، وبهذا 
ال�شروري العتماد عليه للتنويع في الموارد، التي تبقى في الوقت 

الحالي وبخا�سة بالن�سبة للجزائر رهينةً لمداخيل المحروقات.

1.4 الدور الاقتصادي
تحقيق  في  مهما  دورا  العلاجية  لل�سياحة  اأن  في  ريب  ل 

التنمية القت�سادية، من خلال ما تحققه من فوائد عديدة ومختلفة 
ال�سياحي. للقطاع  الموجهة  ال�ستثمارات  بوا�سطة  المجتمع  على 
الناحية  من  العلاجية  ال�سياحة  واأهمية  دور  على  وللوقوف 

القت�سادية، نورد العنا�شر التالية بقليل من التف�صير: 
Ú  ميزان تح�سين  في  ت�سديرية  ك�سناعة  ت�سهم  ال�سياحة 

روؤو�ص  تدفق  نتيجة  هذا  ويتحقق  بالدولة،  الخا�ص  المدفوعات 
الأموال الأجنبية الم�ستثمرة في الم�شروعات ال�سياحية، والإيرادات 
ال�سيادية التي تقوم الدولة بتح�سيلها من جمهور ال�سائحين، وخلق 
تحقيقها  الممكن  والمنافع  الطبيعية،  للموارد  جديدة  ا�ستخدامات 
والقطاعات  ال�سياحة  قطاع  بين  اقت�سادية  علاقات  خلق  نتيجة 

الأخرى )الن�ساري، عواد، 2002، 32( .
Ú  تعمل لأنها  اإنتاجيا،  قطاعا  تعتبر  العلاجية  ال�سياحة 

وتمويل  ا�ستحداث  طريق  عن  متزايد  �سياحي  تدفق  تاأمين  على 
المنتج ال�سياحي، وذلك عبر )الجلاد، 2000، 205( : 

زيادة عدد الزيارات ال�سياحية. �
ارتفاع معدل اإقامة ال�سائحين. �
 زيادة معدل الإنفاق اليومي. �
Ú  ت�سهم ال�سياحة في توفير جزء من النقد الأجنبي، نتيجة

بيع الخدمات ال�سياحية العلاجية لتنفيذ خطط التنمية ال�ساملة؛ 
Ú  الجانب على  المعدنية،  المياه  مدن  من  كثير  تعتمد 

كتعبئة  اأخرى  باأن�سطة  وتقوم  للدخل،  كم�سدر  لل�سائح  العلاجي 
المياه المعدنية وت�سويقها داخليا وخارجيا.

ال�سياحة عامل هام من عوامل التنمية القت�سادية ب�سبب  �
كالفنادق،  ال�سياحي،  العمل  يتطلبها  الم�ساريع  من  لعدد  توفيرها 

وو�سائل الإقامة التكميلية، و�سناعة التذكارات ال�سياحية؛ .
عموما،  � ال�سياحية  المنتجعات  �سياحة  تحتاج 

اإلى عمالة كبيرة.ولذلك تمت�ص كثيرا  وال�ست�سفائية ب�سكل خا�ص 
من الطاقة الب�شرية الموجودة في الدولة، كما ت�سهم في رفع الدخل 

الفردي والوطني للبلاد )الجلاد، 1998، 16( .
العمل، وبالتالي  � ال�سياحة العلاجية بتوفير فر�ص  تقوم 

الفنادق  البطالة.ول يقت�شر ذلك على العمل في  التقليل من حجم 
باقي  اإلى  ذلك  يمتد  بل  الأخرى،  ال�سياحية  والخدمات  والمطاعم 
ال�سياحة بالمدخلات وما تحتاجه من �سلع  القطاعات، التي تزود 
ومواد، اأهمها الزراعة وال�سناعة والحرف والمهن اليدوية )العاني، 

. )61  ،2008

2.4 الدور الاجتماعي والثقافي
ال�صياحة  تعمل  والثقافية،  الجتماعية  التنمية  جانب  من 

العلجية على تحقيق ما يلي )ال�صي�صي، 2001، 101 - 104( : 
Ú .رفع م�ستوى ال�سورة ال�سياحية للبلد في الخارج
Ú  جانب اإلى  الحياة،  نمط  وتح�سين  المعي�سة  م�ستوى  رفع 

اأنها ت�ساعد على رفع م�ستوى الوعي بالتنمية ال�سياحية لدى فئات 
وا�سعة من المجتمع.
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Ú  ال�سياحة قاطرة للتنمية القت�سادية والجتماعية وتجر
وزهو  وتعارف  تعاي�ص  الأخرى.فال�سياحة  الن�ساطات  وراءها 

ح�ساري ورواج اقت�سادي ودعم للاقت�ساد الوطني.
Ú  وثقافية ترفيهية  ت�سهيلات  واإيجاد  خلق  على  تعمل 

لخدمات المواطنين اإلى جانب الزائرين.
Ú  تنمي لدى المواطنين ال�سعور بالنتماء اإلى وطنهم وتزيد

ال�سائح  بين  والمعلومات  والخبرات  الثقافات  تبادل  فر�ص  من 
م�سطلح  مجازًا  عليه  نطلق  اأن  يمكن  والذي  الم�سيف،  والمجتمع 

الحوار بين الح�سارات.
Ú  للمباني التراث  و�سون  للحفاظ  اللازم  التمويل  توفر 

والمواقع الأثرية والتاريخية.
Ú  التقاليد المعمارية اإحياء  ال�سياحة العلاجية على  تعمل 

اليدوية  والم�سنوعات  المحلية  الفنون  بعث  واإعادة  المحلية، 
والن�ساطات الح�سارية في مختلف الأقاليم ال�سياحية بالدولة.

Ú  الوعي وتنمية  النتماء  لتعميق  اأداة  العلاجية  ال�سياحة 
الإن�سانية  ال�سخ�سية  بناء  في  وت�سهم  بالوطن،  والعتزاز  الوطني 

وتما�سك المجتمع بما تتيحه من اأ�سكال التاآلف والتعارف.
Ú  الن�ساط تطور  من  المتحقق  القت�سادي  الرواج  اإن 

على  المبا�شرة  بالفائدة  يعود  تاأثير  له  العلاجي،  ال�سياحي 
الرتقاء بالمجتمع، ويقود ال�سكان اإلى التم�سك بال�سلوكيات والقيم 

الح�سارية الجيدة، مثل: كرم ال�سيافة وح�سن معاملة الآخرين.
Ú  النتماء قيمة  تعزيز  على  تعمل  العلاجية  ال�سياحة 

وموروثه  بح�سارته  المواطن  تعريف  خلال  من  للوطن،  والولء 
الح�ساري، بالإ�سافة اإلى اكت�ساف المقومات الجمالية لبلاده.

4.المحور الرابع: واقع وآفاق السياحة العلاجية في 
ولاية قالمة

تعد ولية قالمة من الوليات التي تزخر بموؤهلات �سياحية 
كافية لأن تجعل منها قطبًا �سياحيًا، حيث تم اإدراجها �سمن قطب 
المخطط  في  والواردة  »عنابة«،  �شرق   - �سمال  ال�سياحة  امتياز 
الآليات  من  يعد  الذي   2025 اآفاق  ال�سياحية  للتهيئة  التوجيهي 
في  ال�سياحة  وتفعيل  لتر�سيخ  تكري�سها  اإلى  الوزارة  ت�سعى  التي 
مق�سدًا  تعد  قالمة  ولية  اأن  على  يوؤكد  ما  وهو  المحلية،  التنمية 

�سياحيًا هامًا يعول عليه لترقية ال�سياحة في الوليات الداخلية.

1.5 المؤهلات السياحية لولاية قالمة 
اأثرية،  اإن توافر المنابع المعدنية، ومناظر طبيعية، ومواقع 
العوامل  هذه  تقليدية.كل  و�سناعات  دينية،  تاريخية،  ومعالم 
مجتمعة من �ساأنها اأن ت�سكل دفعا قويا لتفعيل وتن�سيط القت�ساد 
المحلي من خلال ال�ستغلال الأمثل والعقلاني وذلك حفاظا عليها 

للاأجيال القادمة.وعموما فاإن هذه الموؤهلت تتمثل في: 
بال�سمال  ● داخليا  قالمة  تقع  الطبيعية:  المقومات  اأول: 

ال�شرقي للجزائر، اإذ ت�سكل نقطة التقاء بين الأقطاب ال�سناعية في 
ال�سمال »عنابة و�سكيكدة« ومـراكز التبادل في الجنـوب »اأم البواقي 

وتب�سة«، ولها حـدود مع عدة وليات: عنابة �سمال و�سوق اأهرا�ص 
�شرقا واأم البواقي جنوبا و�سكيكدة من ال�سمال الغربي وق�سنطينة 

. )www.dt � guelma.dz/ ar/ intro_gen_ar.htm( غربا
وتعد منطقة قالمة حو�سا �سبه مغلق تتو�سطه مدينة قالمة، 
التي ترتفع عن �سطح البحر بـ 279 م وتبتعد عنه بـ 60 كلم، وقد 
 34 على  وت�ستمل   ،1974 ل�سنة  الإداري  التق�سيم  اأثر  على  اأن�سئت 
بلدية مجمعة في 10 دوائر، وتمتد على م�ساحة تقدر بـ 3686.84 

كلم2 وبتعداد �سكاني بلغ 481.37 ن�سمة.
العموم، دافئ وممطر �ستاء  ومناخ منطقة قالمة رطب على 
 04 بين  ما  الحرارة  درجة  تتراوح  حيث  �سيفا،  وجاف  وحار 
في  الحـرارة  درجة  وتختلـف  �سيفا،  درجة  و36  �ستاء  درجات 
الواحد بين المرتفعات والجبال والمنخف�سات المح�سـورة  الف�سل 

بينهما، واإن كانت اأكثر ا�ستدادًا في ف�سل ال�سيف.
فيها  هامة  جبلية  �سلا�سل  باأربع  قالمة  ولية  وتتمتع 

م�ساحات غابية معتبرة خا�سة غابات الفلين، واأهمها: 
جبل ماونة: يقع جنوب المنطقة ويرتفع عن �سطح البحر  �

العائلات  اإليها  تلجاأ  التي  المناطق  اأهم  من  ويعد  م،   1411 بـ: 
القالمية �سيفا نظرا لبرودته، و�ستاء للتمتع بالمناظر الخلابة التي 

تر�سمها الثلوج التي تك�سو المنطقة.
البحر  � �سطح  ويرتفع عن  المنطقة  يقع غرب  دباغ:  جبل 

بـ: 1049 م.
جبل طاية: يقع غربا، ويبلغ ارتفاعه 1208 م. �
جبل هوارة: يقع �سمال ويبلغ ارتفاعه 1292 م. �

كما ت�ستمل ولية قالمة على 15 منبعا معدنيا �ساخنا تعد 
مق�سدًا للا�ستجمام والراحة لمياهها الطبيعية وال�سلالت المعدنية 
ال�ساخنة التي ت�ستخدم في علاج الكثير من الأمرا�ص خا�سة تلك 
المنابع  مختلف  يو�سح  التالي  بالعظام.والجدول  علاقة  لها  التي 

المعدنية في ولية قالمة.
الجدول رقم )01( : 

المنابع المعدنية في ولاية قالمة

ا�صم المنبعالرقم
ن�صبة 
التدفق 
)ل/ ثا( 

الخ�صائ�س العلجيةالبلدية

08عين �سداخة01

حمام دباغ

داء المفا�سل، داء الأع�ساب، ا�سطراب 
غددي، داء التنف�ص، اأمرا�ص الن�ساء، 

اأمرا�ص الأذن، الأنف والحنجرة، 
الأمرا�ص الجلدية.

02
عين بن 

06ناجي

13عين ال�سفاء03

04
منبع رقم1 
20محطة رقم1

حمام اأولد 
علي

)هيليوبولي�ص( 

اأمرا�ص المفا�سل، اأمرا�ص الأع�ساب، 
اأمرا�ص التنف�ص، الأمرا�ص الرئوية 
)الربو - الزلة الرئوية( ، الأمرا�ص 

الجلدية، اأمرا�ص الأنف، الحنجرة 
والأذن، اأمرا�ص الن�ساء.
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خليـل  أ. أسمـاء 

ا�صم المنبعالرقم
ن�صبة 
التدفق 
)ل/ ثا( 

الخ�صائ�س العلجيةالبلدية

05
منبع رقم2 
08محطة رقم2

06
منبع رقم3 

08محطة رقم3 

07
بئر حمام 
25اأولد علي

11قرفة08
عين العربي

اأمرا�ص الروماتيزم، اأمرا�ص ال�شرايين، 
اأمرا�ص الجهاز البولي، الأمرا�ص 

الجلدية، الأع�ساب، اأمرا�ص الن�ساء. 11بلح�ساني09

10
منبع حمام 

06النبايل
اأمرا�ص: الروماتيزم، الأع�ساب، حمام النبائل

ال�شرايين، الن�ساء، الجلدية، التنف�ص.
/ منبع المينة11

12
منبع 

ع�سا�سلة
 - 20

15

اأمرا�ص: التنف�ص، الجهاز اله�سمي، بوح�سانة
الأع�ساب، الروماتيزم، الجلدية.

20منبع رومية13

14
منبع بن 

طاهر
 - 12

08

02منبع النخلة15

السياحة  مديرية  مقدمة من  وثائق  إلى  استنادا  الباحثين  إعداد  المصدر: من 
بولاية قالمة

�سف اإلى ذلك كون هذه الحمامات تطل على مناظر طبيعية 
خلابة، مما زادها مكانة هامة لدى �سكان المنطقة ومحجّا لقوافل 
www.( منها  بالذكر  ونخ�س  وخارجه،  الوطن  داخل  من  ال�سياح 

 : )al - fadjr.com

حمام دباغ: يقع على بعد 25 كلم من عا�سمة الولية،  �
وهذا الحمام يتميز بالهدوء والجمال والمنظر الطبيعي الخلاب، وهو 
م�سهور عالميًا لأنه منطقة �سياحية فريدة جدًا، لأن مياهه تن�ساب 
بال�سلالة  ي�سمى  الذي  الكل�سي،  بالجبل  مت�سل  �سغير  مجرى  على 
بدرجة  الأر�ص  باطن  من  تنبعث  الطبيعية  ومياهه   ،  )cascade(
الدقيقة  في  لتر   6500 وتتجاوز  مئوية  درجة   96 تبلغ  حرارة 
الواحدة، وقد ح�سلت على المرتبة الثانية عالميًا من حيث درجة 
الوقت نف�سه �سلال؛ لأنه  اآي�سلندا، و يعتبر في  الحرارة بعد براكين 
مجموعة  على  ي�ستمل  كما  �ساخنة،  متدفقة  مياه  �سكل  على  ياأتي 
الكثيرون  اإليه  يتوافد  ال�سلال.و  بجانب  المت�ساعدة  ال�سخور  من 
مدفوعين بف�سولهم، ومنبهرين بالم�سهد الخرافي الذي ت�سنعه تلك 
ال�سخور المنت�سبة باأحجام متفاوتة والتي يزيدها ال�سلال الذهبي 

ذو المياه البلورية قوة ومهاب.
بـ  � �سوى  الولية  عا�سمة  عن  يبعد  ل  علي:  اولد  حمام 

15 كلم، يتوفر على اأربعة منابع علاجية ا�ست�سفائية، ت�سل ن�سبة 
8 و25 لتر في الثانية بدرجة حرارة ت�سل  تدفق مياهها ما بين 
اإلى 57 درجة مئوية.يحوي الحمام مركبين، وهما: »مركب البركة« 
و«مركب بو�سهرين«، اإ�سافة اإلى »المركب البلدي القديم«، الذي ما 
زال يعاني من نق�ص في التح�سين والهتمام.وي�ستهر »حمام اأولد 

علي« بمياهه المعالجة لبع�ص الأمرا�ص، منها: اأمرا�ص المفا�سل، 
العديد  على  مياهه  الأع�ساب، وتحتوي  واأمرا�ص  والتنف�ص،  الأذن 
العلاج.والجدول  المعدنية، وهي مواد م�ساعدة على  المكونات  من 
ومياه  دباغ  مياه حمام  من  كل  المكونات في  هذه  يو�سح  الآتي 

حمام اأولد علي: 
الجدول رقم )02( : 

مكونات مياه حماما دباغ وأولاد علي

مكونات مياه 
مكونات مياه ملغ/ لحمام دباغ

ملغ/ لحمام اأولد علي

19المغنيزيوم183الكال�سيوم

397لبيكربونات61المغنزيوم

300�سلفات218ال�سوديوم

40�سوديوم340الكلور

224كال�سيوم375ال�سلفات

05بوتا�سيوم472البيكربونات

1.00النتريل0.123النترات

السياحة  مديرية  مقدمة من  وثائق  إلى  استنادا  الباحثين  إعداد  المصدر: من 
بولاية قالمة

ثانيا: مقومات تاريخية وثقافية: تتوفر ولية قالمة على  ●
معالم تاريخية وثقافية هامة تعود اإلى اأزمنة تاريخية غابرة، نرى 
اإلى بع�س منها لأهميتها ولو باإيجاز وهي  من ال�شرورة التطرق 

 : )www.dt - guelma.dz(
ت�سم  � مقبرة  عن  عبارة  وهي  بالركنية:  الأموات  مدينة 

كلم2   02 حوالي  على  موزعة  جنائزي  ن�سب   3000 من  اأكثر 
ب�سفاف جرف �سخري، وت�سهد هذه المعالم الجنائزية على وجود 

�سعب بدائي ذي وزن في المدن النوميدية القديمة.
الثاني  � القرن  نهاية  في  بني  بقالمة:  الروماني  الم�شرح 

على  وي�سهد  مقعد،   4500 لـ  يت�سع  للميلاد،  الثالث  القرن  وبداية 
 1900 منذ  الحقبة، وهو معلم م�سنف  تلك  الثقافي في  الزدهار 
للاآثار. الوطنية  الوكالة  عليه  وت�شرف  المدينة،  و�سط  في  يوجد 
ويعد من اأكبر واأجمل الم�سارح على م�ستوى حو�ص البحر الأبي�ص 

المتو�سط، وهو رمز عمراني فريد من نوعه لولية قالمة.
للم�شرح  � مجاورة  وهي  »كالما«:  الأثرية  الحديقة 

الروماني، ت�سهد على مرور الحتلال البيزنطي والروماني.
هيليوبولي�ص  � ببلدية  برادع  بحمام  الروماني:  الم�سبح 

يبعد 07 كلم عن مدينة قالمة، وهو عبارة عن م�سبح مائي دائري 
ال�ساخنة ومحاط  المياه  منابع  قديما من  كان يملاأ  م،   55 قطره 

باأحجار منحوتة وقعره مبلط.
المدينة الأثرية تيبلي�ص:  - ب�سلاوة عنونة – هي مدينة  �

وبيزنطي  روماني  تمركز  عرفت  الأولى،  الدرجة  من  نوميدية 
اإذ كانت جزءا من مملكة ما�سيني�سا، ثم التحقت بالمقاطعة  كبير، 
وهي  م�ستعمرات  باأربع  وجمعت  الميلاد،  قبل   46 �سنة  الإفريقية 
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والزوايا  الم�ساجد  اإلى  ورو�سيكادا.اإ�سافة  �سولو  ميلاف،  �سيرتا، 
التي نذكر منها: 

على  � يتربع  قالمة  مدينة  و�سط  يتواجد  العتيق:  الم�سجد 
العهد  اأواخر   ،1824 �سنة  بنائه  في  �شرع  م2   1500 م�ساحة 
العثماني وبداية فترة ال�ستعمار الفرن�سي، تم تد�سينه وفتحه اأمام 
الم�سلين �سنة 1852م، ويتميز بهند�سة ذات طابع عثماني اإ�سلامي.

زاوية ال�سيخ الحفناوي: )بالناظور - بلدية بني مزلين(  �
تقع الزاوية �شرق المدينة على بعد حوالي 22 كلم، من مقر الولية، 
ويرجع  بديار،  عمارة  ال�سيخ  يد  على  1872م،  �سنة  تاأ�سي�سها  تم 
ذرية  من  ينحدرون  الذين  عمران  اأولد  اإلى  �سالح  والده  ن�سب 
اإدري�ص الأكبر الذي وفد من الم�شرق اأيام الخليفة العبا�سي الم�سهور 
هارون الر�سيد، والتي تعد منارة علمية من خلال التكوين والتعليم 
في مجال حفظ القراآن الكريم وتدري�ص مبادئ ال�شريعة الإ�سلامية 

. )www.dt � guelma.dz(
 كما تجدر الإ�سارة اإلى بئر ع�سمان: وهو بحيرة تحتية  �

 80 حوالي  طولها  ويبلغ  �سغيرة  فتحة  من  اإليها  الإن�سان  يدخل 
من  قريبة  وهي  �سباحة  اأو  بقارب  فيها  ال�سير  يمكن  والبحيرة  م 

منطقة حمام دباغ.
بلدية  � طاية  بجبل   : الجماعة(  )مغارة  الجماعة  غار   

بوهمدان وتم اكت�سافها من طرف بعثة فرن�سية في 23 ماي1867، 
وطول المغارة المكت�سفة 1200 م، فيها اآثار كتابة يرجع تاريخها 
اإلى القرن 3 م عمقها 200 م، ودرجة انحدارها 45 م، وبها ممرات 
�سنة   8500 اإلى  تاريخها  يرجع  بها عظام  اكُت�سفت  كما  واأروقة، 
الر�سمية  )الجريد   1927 عام  طبيعي  كموقع  �سنفت  وقد  ق.م، 

للجمهورية الجزائرية الديمقراطية ال�سعبية رقم 07، 1968( .
كما تحاول الولية الحفاظ على بع�ص الحرف وال�سناعات 
التقليدية لما لها من اأهمية في ترقية ال�سياحة، و من اأهمها: �سناعة 
التقليدي،  الحلي  الق�سبية،  الزربية،  الحنبل،  اأو  القالمي  الحايك 

. )www.dt � guelma.dz( اللبا�ص التقليدي والطرز التقليدي

2.5 واقع السياحة في ولاية قالمة: 
وجهة  تعد  التي  المعدنية  بحماماتها  قالمة  ولية  ت�ستهر 
لعدد كبير من ال�سياح، محليين منهم واأجانب، وفيما يلي مختلف 

التجهيزات والهياكل ال�سياحية في الولية.

1.2.5 العرض السياحي لولاية قالمة
في  والمتمثلة  للولية  المميزة  والخ�سائ�ص  لل�سمات  نظرا 
ووجهة  جذب  م�سدر  تعد  التي  المعدنية  بالحمامات  �سهرتها 
للعديد من الزوار وال�سياح، طوال ال�سنة م�ستفدين مما هو متاح من 

تجهيزات وهياكل �سياحية.
تتوفر  ● الفندقية:  للموؤ�ص�صات  ال�صياحي  العر�س  اأول: 

تعد  التي  الفندقية،  الموؤ�س�سات  من  مجموعة  على  قالمة  ولية 
ال�سياحي  اأبرز العوامل التي ت�ساعد على دعم وترقية القطاع  اأحد 
بالمنطقة، وهذه الموؤ�س�سات تتوزع على مناطق مختلفة من تراب 
وكذا  الفندقية  الموؤ�س�سات  اأهم هذه  يو�سح  الآتي  الولية.والجدول 

ت�سنيفها، اإ�سافة اإلى طاقتها ال�ستيعابية.
الجدول رقم )03( : 

هياكل الإيواء والاستقبال في ولاية قالمة

نمط ا�صم الموؤ�ص�صةالرقم
الت�صنيفالموؤ�ص�صة

�صعة ال�صتقبال

عدد 
الغرف

عدد 
الأ�شرة

371144*ح�شريفندق مرمورة01

02
المركب المعدني 

2170625*حموي�سلالة

دون نزلنزل هوارة03
2638ت�سنيف

2130/ ح�شريفندق التاج04

05
المركب المعدني 

90240/ حموي)البركة( 

06
المركب المعدني 

90236/ حموي)بو�سهرين( 

2154/ حمويفندق بن ناجي07

08
موؤ�س�سة معدة 

1727/ ح�شريللفندقة )النجمة( 

09
موؤ�س�سة معدة 

1430/ ح�شريللفندقة )طارق( 

10
موؤ�س�سة معدة 

1525/ ح�شريللفندقة )ال�شرق( 

11
موؤ�س�سة معدة 

1216/ ح�شريللفندقة )الكرامة( 

5471465المجموع

من  مقدمة  وثائق  بالعتماد  الباحثين  اإعداد  من  الم�سدر: 
مديرية ال�سياحة لولية قالمة 

ا�ستنادا اإلى المعلومات والبيانات الواردة في الجدول اأعلاه، 
فندقية،  موؤ�س�سة  اإحدى ع�شرة  على  تتوفر  قالمة  ولية  اأن:  يت�سح 
ت�سكل  �شريرا،   1465 بـ  تقدر  ب�سعة  غرفة   547 على  تتوزع 
الفنادق العلاجية ال�ست�سفائية منها ما يقارب 37  % وذلك بعدد 
�سياحة  هي  الولية  في  ال�سياحة  نوع  اأن  على  يدل  فنادق.مما   4
علاجية، توفر مجموعة من الخدمات ال�سياحية المتعلقة بالجانب 
�سياحة  منطقة  في  جدا  �سعيف  فالعدد  ذلك  ورغم  ال�ست�سفائي، 
علاجية بهذه الموؤهلات، حيث اأن هذا العدد لي�ص بمقدوره ا�ستيعاب 
الذروة  ف�سل  في  خا�سة  بالولية  العلاجية  لل�سياحة  الوافدين 
)ف�سل الربيع( .اإ�سافة اإلى توفر الولية على فندقين م�سنفين هما 
فندق مرمورة والمركب المعدني )�سلالة( ، لتبقى باقي الموؤ�س�سات 
على  العمل  ي�ستدعي  ما  وهو  ت�سنيف،  دون  الأخرى  الفندقية 
على  للح�سول  الموؤ�س�سات  هذه  لمختلف  والدعم  الم�ساعدة  تقديم 
الت�سنيف، بغية الرتقاء بالخدمات الفندقية وتح�سينها، لم�ساعفة 

توافد ال�سياح ب�سكل اأكبر.
والأ�صفار  ● ال�صياحة  للوكالت  ال�صياحي  العر�س  ثانيا: 

ال�سياحة  ت�سم ولية قالمة عددًا مهمًا من وكالت  قالمة:  بولية 
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السياحة العلاجية في الجزائر كمدخل لتحقيق التنمية المحلية
نموذجا» قالمة  »ولاية 

أ. د. شريف غياط 
خليـل  أ. أسمـاء 

وال�سفر موزعة عبر اأرجاء الولية، وهناك اأخرى في طور النجاز، 
ويبين الجدول التالي مختلف تلك الوكالت: 

الجدول رقم )04( : 
وكالات السياحة والسفر

ا�صم الوكالةال�صنفالرقم

مرمورة تورأ01
�سارة تورأ02
م�سك تورب03

ب04
ماونة لل�سياحة 

والأ�سفار

ب05
رتاج لل�سياحة 

وال�سفر
اأميمة تورب06

ب07
فرع وكالة ملاك 

تور

ب08
الما�سة لل�سياحة 

وال�سفر
فهيم ترافلب09

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق إعلامية مقدمة من مديرية 
السياحة لولاية قالمة 2013 

يتبين لنا من محتوى الجدول ال�سابق، اأن ولية قالمة يوجد 
ال�سياحي  القطاع  ترقية  في  ت�سهم  �سياحية،  وكالت  ت�سع  فيها 
اإمكانات  من  تحتويه  وبما  بالولية  التعريف  خلال  من  للولية، 
التي  الخدمات  من  ال�سياح  اإفادة  ت�سهيل  عن  ف�سلا  هذا  �سياحية، 
رحلات.... فنادق،  )اإطعام،  قالمة  ولية  مناطق  مختلف  توفرها 
اإلخ( ، وذلك عن طريق عملية تاأطير هوؤلء ال�سياح وتوجيههم داخل 

المنطقة.

2.2.5 تحليل الطلب السياحي لولاية قالمة
يمكن اأن نبرز الطلب ال�سياحي على م�ستوى ولية قالمة، من 
خلال توافد ال�سياح على مختلف الموؤ�س�سات الفندقية، اإ�سافة اإلى 
على  وذلك  ال�سياحية،  الوكالت  الموؤطرين من طرف  ال�سياح  عدد 

النحو الآتي: 
في  ● الفندقية  الموؤ�ص�صات  على  ال�صياحي  الطلب  اأول: 

ولية قالمة
على  المتوافدين  لل�سياح  المتوا�سل  الرتفاع  من  بالرغم 
ا  اأننا نلم�ص نق�سً اإل  اأو غيرها،  العلاجية  لل�سياحة  الفنادق، �سواء 
الذي  الأمر  ال�سياح،  لمختلف  الم�ستقبلة  الموؤ�س�سات  عدد  في  كبيًرا 
يجعل من ال�سعب الإفادة من الخدمات المتعلقة بالفندقة، نتيجة 
للعدد القليل لهذه الموؤ�س�سات.ولتو�سيح نوع ال�سياح الوافدين على 
هذه الموؤ�س�سات، وتوجهاتهم ال�سياحية داخل الولية، نورد الجدول 

الآتي: 

الجدول رقم )05( : 
توافد السياح على الفنادق العلاجية خلال الفترة )2008 - 2012( 

اإجمالي عدد ال�صنة
ال�صياح

عدد ال�صياح 
المقيمين في 

الفنادق العلجية

ح�صة ال�صياح 
المقيمين في 

الفنادق العلجية

2008760973853950.64٪

2009742594911266.13٪

2010940187058375.07٪

2011960717397377.00٪

*2012294112245376.34٪

مقدمة  وثائق  على  بالعتماد  الباحثين  اإعداد  من  الم�سدر: 
من مديرية ال�سياحة لولية قالمة 

نتبين  اإح�سائيات،  اأعلاه من  من خلال ما ت�سمنه الجدول 
عام  ب�سكل  الولية  اإلى  الوافدين  ال�سياح  لعدد  الم�ستمرة  الزيادة 
الفندقية العلاجية ال�ست�سفائية  اإلى الموؤ�س�سات  الوافدين  وال�سياح 
ب�سكل خا�ص الذين يمثلون الن�سبة الأكبر، حيث �سجلت �سنة 2011 
يقارب 77٪  ما  اأي  المعدنية،  للحمامات  �سائحا  حوالي 73973 
وهو  ال�سنة،  هذه  للولية خلال  الوافدين  ال�سياح  عدد  اإجمالي  من 
منازع  بلا  تعد  التي  الولية،  هذه  في  ال�سياحة  طبيعة  يوؤكد  ما 
تنفرد  لما  نظرا  الجزائر،  في  العلاجية  ال�سياحة  مجال  في  الرائدة 
تمكنها  ال�ست�سفائي،  المجال  في  هائلة  �سياحية  اإمكانات  من  به 
المنطقة،  في  وال�ست�سفائية  العلاجية  بال�سياحة  الرتقاء  من 
في  العلاجية  الفنادق  على  الوافدين  ال�سياح  عدد  اأن  العلم  مع 
�سنة  من  الأول  الثلاثي  خلال  �سُجل  فقد  �سنويا،  م�ستمر  ازدياد 
2012*حوالي29411 �سائحا منها 22453 �سائحا في الفنادق 

العلاجية.
ثانيا: الطلب ال�صياحي على الوكالت ال�صياحية ●

تلعب الوكالت ال�سياحية الموجودة على تراب الولية، دورا 
بارزا في ترقية وتطوير القطاع ال�سياحي للمنطقة، وذلك من خلال 
هامة،  �سياحية  كوجهة  بالولية  التعريف  في  الفعالة  م�ساهمتها 
�سواء لل�سياح المحليين اأوة لل�سياح الأجانب، ولتمكينهم من الإفادة 
م�ستوى  على  المتوفرة  ال�سياحية  الخدمات  من  يمكن  ما  باأق�سى 
عدد  تطور  يبين  التالي  ال�سياحية.والجدول  والمرافق  المن�ساآت  كل 
 2008( الفترة  خلال  الوكالت  هذه  طرف  من  الموؤطرين  ال�سياح 

. )2012 -
الجدول رقم )06( : 

تطور عدد السياح المؤطرين من طرف الوكالات السياحية

2012*2008200920102011ال�صنة

عدد 
25592574488737743774ال�سياح

عدد 
الأجانب 

منهم
84320739628 - 

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق مقدمة من مديرية السياحة 
لولاية قالمة، 2012
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من  الموؤطرين  ال�سياح  عدد  اأن:  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
طرف هذه الوكالت، قد تطور من 2559 �سائحا �سنة 2008 اإلى 
انخفا�سا  عرف  قد  كان  واإن   ،2010 �سنة  موؤطر  �سائحا   4887
ملحوظا خلال �سنة 2011، حيث و�سل اإلى 3774 �سائحا موؤطرا 
ر.مع ملاحظة النخفا�ص الكبير لعدد ال�سياح الأجانب الموؤطرين 
اإلى  ذلك  ويعود  الأخيرة،  ال�سنوات  في  الوكالت  هذه  قبل  من 
ا�ستغنائهم عن خدمات هذه الوكالت، بالإ�سافة اإلى التخوف من 
الحالة الأمنية في مختلف الدول العربية ب�سبب ما ي�سمى بالربيع 
العربي زيادة على عدم فعالية الترويج ال�سياحي في نقل المعلومات 
اإذ كان  ور�سم ال�سورة ال�سياحية للولية عبر الوكالت ال�سياحية، 
عددها قليلا ول يتما�سى مع الإمكانات الهائلة للولية، ولعل عدد 
الأول  ال�سدا�سي  خلال  الوكالت  هذه  طرف  من  الموؤطرين  ال�سياح 

من �سنة 2012 والمقدر بــ 3641 �سائحا موؤطرا يعك�ص ذلك.

3.5 آثار القطاع السياحي على التنمية المحلية
علاجية  �سياحة  وهي  قالمة  بولية  ال�سياحة  لطبيعة  نظرا 
ال�سياحي  للقطاع  التنموية  الآثار  فاإن  كبير،  ب�سكل  وا�ست�سفائية 
على  مجملها  في  تعمل  المجالت،  من  مجموعة  ت�سمل  بالولية 
الآثار  اأهم  ح�شر  يلي  المحلية.وفيما  التنمية  عجلة  تحريك 

القت�سادية للقطاع ال�سياحي بالولية.

1.3.5 رقم أعمال الهياكل الفندقية
الدالة  الموؤ�شرات  اأحد  ال�سياحية  الهياكل  اأعمال  رقم  يُ�سكل 
على رواج وحركية القطاع ال�سياحي، كما اأن لرتفاع رقم اأعمال 
يلي  المحلي، وفيما  القت�ساد  اإيجابية على  اآثارا  الموؤ�س�سات  هذه 
جدول يو�سح تطور رقم اأعمال الهياكل الفندقية في جانبي الإيواء 

والإطعام: 
الجدول رقم )07( : 

تطور رقم أعمال الهياكل الفندقية خلال الفترة )2008 - 2013( الوحدة: دينار جزائري

ال�صنة

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

اليواء 

19
61

07
25

1

21
65

00
28

4

25
49

90
59

3

24
53

28
73

6

17
71

51
17

5

22
45

70
03

4

الطعام 

17
34

31
70

3

17
60

26
08

4

18
13

63
43

3

11
94

59
99

7

80
00

15
49

97
45

71
91

مجموع رقم الأعمال

36
95

38
95

5

39
25

26
36

8

36
47

88
73

3

43
63

54
02

7

25
71

52
72

4

32
20

27
22

5

السياحة  مديرية  مقدمة من  وثائق  إلى  استنادا  الباحثين  إعداد  المصدر: من 
لولاية قالمة، 2012 

الفترة  خلال  الإيواء  اأعمال  رقم  اأن  الجدول  من  يت�سح 
كما  الفترة،  لنف�ص  الإطعام  اأعمال  رقم  يفوق   )2013  -  2008(

يلاحظ النخفا�ص في رقم الأعمال لكل من الإطعام والإيواء على 
ال�سواء عام 2013، وال�سبب في ذلك يعود اإلى تراجع عدد ال�سياح 
الوافدين على الفنادق خلال هذه ال�سنة، مقارنة برقم اأعمال �سنة 
2010 الذي عرف ارتفاعا مح�سو�سا، بفعل تزايد عدد الوافدين على 
الفنادق وهو ما يرفع من مداخيلها.كما اأن ارتفاع رقم اأعمال هذه 
وزيادة  المحلي،  القت�ساد  تن�سيط  على  ي�ساعد  ال�سياحية  الهياكل 
هذه  على  المفرو�سة  والر�سوم  ال�شرائب  الولية من خلال  خزينة 
المجال  هذا  �سمن  الهياكل  هذه  م�ساهمة  حجم  اأن  غير  الأن�سطة، 

يبقى غير محدد باأرقام اأو اإح�سائيات على م�ستوى الولية.

2.3.5 دور القطاع السياحي في توفير مناصب عمل
درجة  باختلاف  العمالة  على  ال�سياحة  تاأثير  يختلف 
الهتمام به، وهذا مرتبط بالجهود والتحفيزات التي تقدمها الدولة 
من اأجل ال�ستثمار في هذه ال�سناعة، اإذ اإن ال�سياحة ل ت�سمح بخلق 
عمالة مبا�شرة فح�سب بل يتعدى ذلك اإلى تن�سيط القطاعات الأخرى 
كالنقل، والت�سالت، وغيرها التي تخلق العديد من فر�ص العمل 
في  التجارية  الحركة  تن�سيط  اإلى  بالإ�سافة  هذا  المبا�شرة،  غير 
المناطق التي يق�سدها ال�سياح، وبالتالي فك العزلة وزيادة الن�ساط 
التجاري لهذه المناطق.لكن وبفعل غياب جهاز اإح�سائي فعال على 
الم�ستويين الوطني والمحلي، فاإن عدد منا�سب العمل التي يوفرها 
القطاع ال�سياحي تبقى غير محددة بدقة.وعلى م�ستوى الولية فاإن 
خلال  ال�سياحية  المرافق  وفرتها  التي  المبا�شرة  العمل  منا�سب 

الفترة )2008 - 2013( مو�سحة بالجدول التالي: 
الجدول رقم )08( : 

تطور عدد مناصب العمل التي وفرتها الهياكل السياحية خلال الفترة )2008 - 2013( 

200820092010201120122013ال�صنة

291271267275281281عدد منا�سب العمل الدائمة

124142158163168168عدد منا�سب العمل الموؤقتة

415413425438449449المجموع

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق مقدمة من مديرية السياحة 
بولاية قالمة، 2013

منا�سب  في  الم�ستمر  التناق�ص  اأعلاه  الجدول  من  يت�سح 
العمل في الثلاث �سنوات الأولى حيث انتفل من 291 من�سبا عمل 
بعدها تح�سنا  ليعرف   ،2010 267 وظيفة عام  اإلى   2008 عام 
 275 كان  بعدما   2013 �سنة  من�سبا   281 بلغ  حيث  تدريجيا، 
من�سبا �سنة 2011.على خلاف ذلك عرفت منا�سب العمل الموؤقتة 
هذه  وفرت  حيث  الأولى،  الأربع  ال�سنوات  خلال  ملحوظًا  تزايدًا 
الهياكل 163 من�سبا عمل �سنة 2011 بعدما كانت 124 من�سبا 
�سنة  اأو من�سبا عمل  168 وظيفة  عند  لت�ستقر   ،2008 �سنة  عمل 
2012 و2013، وهذا نتيجة العتماد على �سكل واحد من اأ�سكال 
ال�سياحة وهي ال�سياحة العلاجية ال�ست�سفائية والتي تن�سط خلال 
اأخرى  اأ�سكال  تطوير  اإمكانيات  توفر  الرغم من  على  الربيع،  فترة 

مثل ال�سياحة الجبلية وال�سياحة الترفيهية.
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القطاع  في  العمالة  هيكل  يميز  ما  اأن  اإلى  ال�سارة  وتجدر 
ال�سياحي هو كون غالبية منا�سب العمل التي توفرها هي منا�سب 
اإذ اأن زيادة الطلب ال�سياحي خلال المو�سم ال�سياحي  عمل موؤقتة، 
العلاقة  ذات  الأن�سطة  مختلف  في  اإ�سافية  عاملة  يد  يتطلب 

بال�سياحة.

3.3.5 الاستثمار والدعم السياحي في ولاية قالمة
مجال  في  هامة  �سياحية  وجهة  تمثل  الولية،  لكون  نظرا 
ال�سياحة العلاجية فاإن جل الم�ساريع المنجزة اأو التي هي في طور 

الإنجاز مرتبطة ب�سكل عام بال�سياحة العلاجية.
موافقة  ● على  المتح�صلة  ال�صياحية  الم�صاريع  اأول: 

اللجنة الولئية لولية قالمة: ت�سهد الولية تو�سعًا �سياحيًا مهمًا 
جدًا، فهناك م�ساريع في طور النجاز واأخرى في مرحلة الدرا�سة، 
والجدول التالي يو�سح الم�ساريع ال�سياحية الموافق عليها بما فيها 

الم�ساريع الخا�سة بال�سياحة العلاجية.
الجدول رقم )09( : 

المشاريع السياحية المتحصلة على موافقة اللجنة الولائية لولاية قالمة

ت�صمية الرقم
عدد منا�صب الموقعالم�شروع

العمل
الم�صاحة 

)م2( 
مدة 
النجاز

عدد 
الآ�شرة

1
فندق وقاعة 

755000قالمةمحا�شرات
 24 
180�سهر

طريق فندق2
50815بوروايح 

 24
70�سهر

3
فندق وقاعة 

356000بوهمدانحفلات
 18
37�سهر

4
مركز متعدد 

الخدمات
واد 

60 - 1537268الزناتي

حمام مركب �سياحي5
2055349دباغ

 30
60�سهر

حمام مركب �سياحي6
943600دباغ

 18
76�سهر

حمام مركب معدني7
12010824دباغ

 30
120�سهر

8
حظيرة 
الت�سلية 

حمام 
اأولد 

علي
260150000

 36
 - �سهر

السياحة  مديرية  مقدمة من  وثائق  إلى  استنادا  الباحثين  إعداد  المصدر: من 
بولاية قالمة 

الأهمية،  غاية  في  �سياحية  تنمية  ت�سهد  قالمة  ولية  اإن 
لم�ساعفة  اإن�سائها  على  الموافق  الفنادق  عدد  عبر  ذلك  ويتجلى 
الت�سلية  ح�سيرة  ذلك  اإلى  �سف  ال�سياح،  ا�ستيعاب  قدرة  وزيادة 
منطقة  في  م�ساريع  ثلاثة  بينها  من  التي  الخدمية  والمراكز 
والتي  معدني  ومركب  �سياحيين  مركبين  لإن�ساء  دباغ  حمام 
يقارب  ما  توفير  عن  ف�سلا  عمل  من�سب   419 اإجمال  �ستوفر 
من  يزيد  مما  ال�سياحة،  ترقية  في  ي�سهم  ما  وهذا  �شريرا   256

للولية. ال�سياحي  الجذب  عنا�شر 
ثانيا: م�صاريع ال�صتثمار ال�صياحي طور النجاز:  ●

تندرج ال�ستثمارات ال�سياحية التي ما زالت في طور الإنجاز، 
ال�سياحي  اإطار ال�ستراتيجية الوطنية الخا�سة بتهيئة القطاع  في 
�ساأنها  من  �سخمة  �سياحية  م�ساريع  لتج�سيد   2025 اآفاق  حتى 
ال�سياحة  واإنعا�ص  لل�سياح،  المرتقب  الهائل  للتدفق  ال�ستجابة 
ما  التي  الم�ساريع  بع�ص  يبين  التالي  والوطنية.والجدول  المحلية 
زالت في طور الإنجاز بالولية، التي �ست�سهد من دون �سك نه�سة 
�سياحية واعدة وت�سبح قطبا �سياحيا جذابا ومناف�سا، لما تنفرد به 
هذه الولية من مقومات �سياحية هائلة تجعلها بدون منازع في 

الريادة في هذا المجال.
الجدول رقم )10( : 

مشاريع الاستثمار السياحي طور الإنجاز

طبيعة الرقم
الم�شروع

موقع 
الم�شروع

تاريخ 
الموافقة 
المبدئية

عدد 
ال�شرة

عدد 
منا�صب 

العمل

القيمة 
المالية 

للم�شروع 
)106( دج

الو�صعية 
الحالية 
للم�شروع

01

فندق + 
مقهى + 
مطعم + 

موقف 
لل�سيارات.

2011200914,22بو�سقوف

في طور 
الإنجاز 
بن�سبة  
%90

20
فندق + 
مقهى + 

مطعم
2011201515,831بو�سقوف

في طور 
الإنجاز 
بن�سبة  
%72

03

فندق + 
مقهى + 
مطعم + 

موقف 
لل�سيارات.

عين 
2009241230,15اأح�ساينية

في طور 
الإنجاز 
بن�سبة 
%  12

04
مركب 

�سياحي
حمام 
200414658430دباغ

في طور 
الإنجاز 
بن�سبة 
%  57

مجاز نزل05
2006281224,1ال�سفاء

في طور 
الإنجاز 
بن�سبة 
%  30

 - 238106514,301 المجموع

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق مقدمة من مديرية السياحة 
بولاية قالمة

اإن بيانات الجدول اأعلاه، تعك�ص التو�سع ال�سياحي في الولية 
المذكورة والمبينة في  الم�ساريع  اإن  اإذ  تو�سعا م�ستمرا  ي�سهد  الذي 
التي  للولية،  ال�سياحية  الترقية  اإلى  مجملها  في  تهدف  الجدول 
ال�سياحة  مجال  في  هامة  �سياحية  وجهة  الذكر  �سبق  كما  تعد 
ال�سياحي  المركب  الم�ساريع  هذه  اأهم  بين  من  ال�ست�سفائية.ولعل 
كما  بقالمة  العلاجية  ال�سياحة  جوهرة  دباغ  حمام  م�ستوى  على 

�سبق الإ�سارة اإليه.
ثالثا: طلبات ال�صتثمار ال�صياحي )لم تنطلق بعد( : يتجه  ●

ال�ستثمار ال�سياحي في الجزائر في الآونة الأخيرة اإلى تغطية العجز 
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الذي يبقى بعيدا عن تلبية  الأخير  الإيواء، هذا  الم�سجل في مجال 
الطلب في هذا الجانب في ظل الرواج المتزايد لل�سياحة العلاجية، 
ال�سياحية على مدى تدفق روؤو�ص  كما يتوقف تطور ال�ستثمارات 
الأموال المحلية والأجنبية للا�ستثمار في القطاع ال�سياحي، وعلى 
والحوافز  ال�سمانات  وعلى  ال�سياحي  الجذب  عنا�شر  قوة  مدى 
الممنوحة للم�ستثمرين في هذا المجال.والجدول التالي يبين طلبات 

ال�ستثمار ال�سياحي في ولية قالمة.
الجدول رقم )11( : 

طلبات الاستثمار السياحي في ولاية قالمة

طبيعة الرقم
الم�شروع

موقع 
الم�شروع

تاريخ 
الموافقة 
المبدئية

عدد 
ال�شرة

عدد 
منا�صب 

العمل

القيمة 
المالية 

للم�شروع 
)106( دج

1
محطة 

ا�ست�سفائية
حمام 
2013864270,00دباغ

2
نزل + مطعم 

+ م�سبح
بلدية 

2008492840,00الن�سماية

حمام فندق3
2013454038,88اأول علي

4
محطة 

ا�ست�سفائية

بلدية 
عين 

العربي
2013100 - 137,57

5
فندق + 

م�سبح
حمام 
2013514070,00دباغ

331150356,45المجموع 

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق مقدمة من مديرية السياحة 
لولاية قالمة.

من خلال الجدول نتبين اأن الم�ساريع ال�ستثمارية ال�سياحية 
على م�ستوى ولية قالمة في تزايد م�ستمر ل �سيما م�ساعفة قدرة 
تلك التي توجد بمناطق الحمامات المعدنية، كما هي الحال بالن�سبة 
زيادة على  186 �شريرا،  لأكثر من  تت�سع  ا�ست�سفائيتين  لمحطتين 
فندقين مما يزيد في قدرات ا�ستيعاب ال�سياح، وبالتالي تجاوز هذا 

العائق الذي طالما عانت منه الولية.

4.5 الآفاق المستقبلية للسياحة في ولاية قالمة.
في  امتياز  قطب  �سنفت  قد  قالمة  ولية  اإن  معلوم  هو  كما 
مجال ال�سياحة العلاجية، وفي اإطار تنفيذ المخطط الوطني للتهيئة 
�شرق   - �سمال  ال�سياحة  امتياز  قطب  �سمن   )SDAT( ال�سياحية 
اآفاق  ال�سياحية  للتهيئة  التوجيهي  المخطط  في  الواردة  »عنابة«، 
تكري�سها  اإلى  الوزارة  ت�سعى  التي  الآليات  من  يعد  والذي   ،2025
م�شروع  لإنجاز  ت�سعى  اإذ  المحلية،  التنمية  في  ال�سياحة  لتفعيل 
يتعلق باإعادة المخطط العلاجي الذي يمكن من معرفة تعداد وحجم 
العلاجية، وو�سعها  من�سوب مياه الحمامات الحارة وخ�سائ�سها 
اإطار  العلاجي.وفي  المجال  في  ال�ستثمار  طالبي  ت�شرف  تحت 
البرنامج الخما�سي 2010 - 2014، اأفادت ولية قالمة بالعديد 
من الم�ساريع ال�سياحية، علاوة على الدرا�سات ال�سياحية الم�ستمرة، 
لها. البالغة  الأهمية  اإلى  بالنظر  القطاع  اإنعا�ص  �ساأنها  من  التي 

والتي تتمثل فيما يلي )مجلة ماونة 2009، 10( : 
Ú  درا�سة مخطط التهيئة ال�سياحية اإ�سافة لتهيئة موقع بئر

ع�سمان بحمام دباغ.
Ú  مجالت في  الفندقي  للتكوين  مدر�سة  واإنجاز  درا�سة 

ال�سياحة العلاجية.
Ú  درا�سة تهيئة ثلاث مناطق تو�سع، ومواقع �سياحية )عين

العربي، حمام اأولد علي، حمام دباغ( .
Ú  ودرا�سة ال�سفراء،  بعين  المناخية  المحطة  تهيئة  درا�سة 

لتحديد الت�شريح وت�سنيف وتهيئة المحطة المناخية.
Ú  ال�سلالة ال�سياحي  درا�سة لإعادة تثمين وحماية الموقع 

بحمام دباغ، مع اإن�ساء مدينة للترفيه.
Ú  وظيفي �سكن  مع  ال�سياحة  مديرية  مقر  وتجهيز  اإنجاز 

واإنجاز، وتجهيز مركز الإعلام والتوجيه ال�سياحي.
Ú  اإلى جراح  بب  قالمة  تربط  هوائية  �سكة  واإنجاز  درا�سة 

اأعلى قمة بماونة.
Ú  بلدية( علي  اأولد  بحمام  للاألعاب  مدينة  اإن�ساء 

هيليوبولي�ص( .
ورغم توفر الولية على مقومات وهياكل �سياحية هامة، اإل 

اأنّ ال�صياحة ل تزال تعاني من عدة تحديات اأهمها: 
Ú  انخفا�ص الوعي الثقافي ال�سياحي في التعامل �سواء من

قبل الموظفين اأو ال�سياح خا�سة المحليين؛ .
Ú  لل�سياح ال�شرورية  الخدمات  تقدم  التي  المرافق  غياب 

مرافق  عمومية،  مراحي�ص  تجارية،  محلات  نحو:  التي  الوافدين 
تقديم الوجبات الخفيفة....الخ.

Ú  فر�ص �شرائب مرتفعة ن�سبيا على هذه الهياكل ال�سياحية
الموجودة بالولية.

Ú  توافد رغم  بالولية  �سياحيين  مر�سدين  وجود  عدم 
ال�سياح �سواءً الأجانب منهم اأو المحليين، وبالتالي �سعف الإر�ساد 

والتعريف بالتراث ال�سياحي.
Ú  جبلية مناطق  في  الطبيعية  الإمكانيات  معظم  وجود 

الو�سول  �سعبة  واأي�ساً  ال�ستثمار،  جهة  من  ال�ستغلال  �سعبة 
لي�ست معبدة،  اإليها  الموؤدية  الطرق  اإن معظم  اإذ  ال�سياح،  من جهة 

و�سعبة العبور خا�سة بال�سيارات ال�سياحية ال�سغيرة.
Ú  سعف توفر الأمن، مع عدم ا�ستجابته في الوقت المنا�سب�

في حال وقوع م�ساكل.
Ú  باأ�سالة تعرّف  التي  التقليدية  ال�سناعات  معظم  تركّز 

المنطقة وح�سارتها، في المناطق الريفية من الن�ساء الطاعنات في 
ال�سن فقط، وهو ما ي�سير اإلى زوال هذه الحرف مع الوقت.

الخاتمة
ل �سك اأن ولية قالمة تتمتع بموؤهلات �سياحية، تتنوع بين 
ا�ستهارها  والثقافية.فبالرغم من  والتاريخية  الطبيعية  الموؤهلات 
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ل  الن�ساط  هذا  اأن  اإل   ، العلاجية(  )ال�سياحة  ال�سياحي  بطابعها 
في  وال�سبب  المحلية،  التنمية  عجلة  تحريك  في  كبير  ب�سكل  ي�سهم 
ذلك يعود بالدرجة الأولى اإلى النق�ص الكبير في الهياكل ال�سياحية 
عف  من فنادق ومطاعم وف�ساءات للت�سلية والترفيه، زيادة على �سُ
اأ�سعارها من جهة  في نوعية الخدمات الُمقدمة من جهة وارتفاع 
اأخرى، وهذه الو�سعية هي نتيجة لإهمال الميزة التي تتمتع بها 
هذه الولية، اإذ حرمها هذا الإهمال ل�سنوات من ا�ستثمارات حقيقية 
بالوليات  الحال  مثلما هي  ال�سياحية  مرافقها  تطوير  �ساأنها  من 

الُمجاورة. 
وعلى هذا الأ�سا�ص يعد المخطط التوجيهي للتهيئة ال�سياحية 
الولية،  ال�سياحية على م�ستوى  اأداة مُحركة للتنمية  لولية قالمة 
اإذ يت�سمن هذا المخطط العديد من الم�ساريع التي من �ساأنها ترقية 
هذا القطاع وبالتالي اإعطائه دورا هاما في تحقيق التنمية المحلية.
لذا فالقطاع ال�سياحي على مُ�ستوى ولية قالمة عبارة عن �سورة 
مُ�سغرة لحالة القطاع على الم�ستوى الوطني، اإذ ي�سير اإلى المفارقة 
عف في الأداء على  نف�سها، واإمكانيات ومقومات هائلة يُقابلها �سُ
مُ�ساهمة  عن  الحديث  يُمكن  ل  ال�سكل  وبهذا  الم�ستويات،  مختلف 
في  الخ�سو�ص(  وجه  على  العلاجية  )ال�سياحة  ال�سياحي  القطاع 
تحقيق التنمية المحلية اإل عبر الإ�شراع في ا�ستغلال هذه الموؤهلات 

وفق متطلبات التنمية الم�ستدامة.

التوصيات: 
تقديم  بالإمكان  تقدم،  ما  على  وتاأ�صي�صًا  الدرا�صة  بعد 

التو�صيات التالية: 

العمل على ا�ستغلال الإمكانات التي تتوفر عليها الولية  ♦
في مجال ال�سياحة العلاجية، وذلك من خلال ت�سجيع ال�ستثمارات 
المناطق  م�ستوى  على  ال�سياحي  المجال  في  والمتو�سطة  ال�سغيرة 
طبية،  عيادات  فنادق،  نحو  بالولية،  الموجودة  ال�ست�سفائية 

وكالت �سياحية، مقاهي وفنادق.
مجال  ♦ في  وا�سحة  ا�ستثمارية  خطط  و�سع  على  العمل 

تحفيزي  ا�ستثماري  مناخ  توفير  طريق  عن  العلاجية  ال�سياحة 
الت�سهيلات لعر�ص  المزيد من  ال�سياح.اأي  يتوافق وزيادة عدد  بما 

المنتج ال�سياحي بما يوافق ويحفز الطلب ال�سياحي.
هذا  ♦ لدعم  المحتلفة  والحدائق  المرافق  توفير  �شرورة 

الزبائن  ا�ستقبال  �سبكة  تطوير  اإلى  اإ�سافة  ال�سياحة،  من  النوع 
من فنادق ومركبات خا�سة في مناطق الحمامات المعدنية؛ لأن 
ف�سل  في  خا�سة  المرافق  هذه  قلة  من  يعانون  ما  عادة  الزبائن 

الربيع؛ .
�شرورة تكامل الجهود بين الهيئات ال�سياحية المختلفة،  ♦

وذلك من خلال عر�ص المنتجات التقليدية في الهياكل ال�سياحية 
خا�سة الفنادق والوكالت ال�سياحية.

على  ♦ ت�شرف  خا�سة  هيئات  تخ�سي�ص  على  العمل 

خلال  من  الإيجابي،  بال�سكل  وا�ستغلالها  المعالم  على  المحافظة 
اإعادة العتبار لها، ومنه تفعيل وتن�سيط ال�سياحة بهذه المناطق.

بمختلف  ♦ المجتمع  اأو�ساط  في  ال�سياحية  الثقافة  ن�شر 
دور  تفعيل  خلال  من  جميعا،  المعنية  الهيئات  قبل  من  فئاته 
الموؤ�س�سات الإعلامية في ن�شر الإعلام ال�سياحي، و الإعلام الجواري 

الذي تقوم به الإذاعات المحلية عبر الوطن.
تنظيم  ♦ خلال  من  المحلية«  ال�سياحية  »للوجهة  الترويج 

ح�سب  الوطن  ربوع  عبر  ال�سياحية  المواقع  اإلى  جماعية  رحلات 
الف�سول والمنا�سبات وخا�سة للعائلات .

برامج  ♦ اقتراح  خلال  من  ال�سياحية  المنتجات  تنويع 
�سياحية مختلفة، ت�ستجيب اإلى متطلبات ال�سائح المحلي.

في  ♦ والخا�ص  العام  القطاع  بين  ال�شراكة  دور  تفعيل 
القطاع ال�سياحي، مع فتح المجال للم�ستثمر الأجنبي.

تعزيز الأمن ال�سياحي ون�شره في الأو�ساط ال�سياحية. ♦
�سياحية  ♦ �سيا�سة  بتحقيق  المعنية  الأجهزة  كل  تعاون 

وعيهم  برفع  المتعلقة  المواطنين  �سلوكيات  بتغيير  تهتم  �ساملة 
ال�سياح،  مع  التعامل  ح�سن  نحو  اهتمامهم  وتح�سين  ال�سياحي، 

وتعزيز ال�سلوكيات الجتماعية؛ .
على  ♦ لم�ساعدتها  الفندقية  الموؤ�س�سات  دعم  على  العمل 

تو�سيع �سعة الإيواء وال�ستقبال واإعادة العتبار للحظيرة الفندقية.
القرو�ص  ♦ ال�سياحي بمنح  المجال  ال�ستثمار في  ت�سجيع 

الطويلة الأجل، وت�سهيل الإجراءات لذلك وح�سن توجيهه، بالإ�سافة 
تخيف  مازالت  التي  التاأمينات  وم�سكلة  العقار،  م�سكلة  حل  اإلى 

الم�ستثمرين.
�سات في مختلف الجامعات والمعاهد لزيادة  ♦ فتح تخ�سّ

زيادة  اإلى  بالإ�سافة  المجال،  هذا  في  �سين  والمتخ�سّ الخبراء 
البحوث والدرا�سات بهدف النهو�ص بهذا القطاع.

اأخيرا ناأمل اأن تتحول ولية قالمة اإلى قبلة حقيقية لل�سياح 
وتكون لها مكانة مرموقة محليا ووطنيا تناف�ص ال�سياحة الجهوية 
التنمية  في  فعلية  م�ساهمة  العلاجية  لل�سياحة  وتكون  والعالمية، 
اإل  النجاح  له  يكتب  لن  وهذا  فعليا،  اقت�ساديا  وبديلا  المحلية 
القطاع،  تطوير  في  الفعلية  والرغبة  الجميع  جهود  بت�سافر 
ال�سياحي،  القطاع  وال�شرامة في تنفيذ الم�ساريع الم�سطرة لتنمية 
تخ�سي�ص  اإلى  بالإ�سافة  ال�سابقة،  الأخطاء  في  الوقوع  وعدم 
والتكوين في  التحتية،  البنى  م�ساريع  لبعث  مالية كافية  اإيرادات 
المجال الفندقي وال�سياحي، من خلال اهتمام قطاع التعليم العالي 
وتعيين  بال�سياحة  المتخ�س�سة  الفنية  الأطر  لإعداد  التخ�س�سي، 

الخريجين في هذا القطاع.
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ملخص: 
اتخاذ  واأثره في  الإذاعي،  الإعلان  اإلى درا�سة  البحث  يهدف 
القرار ال�شرائي لخدمات �شركة جوال، درا�سة على طلبة الجامعات 
الجامعات  طلبة  ا�ستماع  مدى  على  والتعرف  غزة،  محافظات  في 
في  الإعلانات  اأثر  معرفة  و  المحلية،  الإذاعات  في  للاإعلانات 
الإذاعات المحلية على عملية اتخاذ القرار ال�شرائي من قبل طلبة 
تاأثر طلبة  الوقوف على مدى  و  الجامعات لخدمات �شركة جوال، 

الجامعات بالإعلانات الإذاعية وفقاً لخ�سائ�سهم ال�سخ�سية. 
نتائج  اإلى  للو�سول  التحليلي  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم 
من  ع�سوائية  طبقية  لعينة  ا�ستبانة  باإعداد  الباحث  فقام  البحث، 
طلبة الجامعات الرئي�سية في محافظات غزة، بلغت »409« مفردة، 

وذلك للح�سول على ت�سور كامل ودقيق حول مو�سوع البحث. 
اأن  اأهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  اإلى  التو�سل  تم  وقد 
ت�سميم الإعلان الإذاعي لخدمات �شركة جوال من حيث )م�سمون 
الزمنية  المدة  الإعلاني،  الحيز  الإعلان،  توقيت  الإعلانية،  الر�سالة 
حيث  من  الإذاعي  الإعلان  وتنفيذ   ، الإعلان(  تكرار  للاإعلان، 
الثقافة  مراعاة  الإعلانات،  في  م�سهورة  ب�سخ�سيات  )ال�ستعانة 
اإذاعة  اأكثر من  ال�سائدة في المجتمع، �سدق الإعلانات، وا�ستخدام 
القرار  اتخاذ  على  اإيجابي  اأثر  لها   ، الإعلانات(  تنفيذ  عند  محلية 

ال�شرائي لدى طلبة الجامعات. 
اأبرزها:  من  كان  التو�سيات  من  مجموعة  البحث  قدم  وقد 
اأو  الت�سويقي  المجال  متخ�س�سة في  اإدارة  اأو  ق�سم  �شرورة وجود 
وتنفيذ  ت�سميم  في  المتخ�س�سة  الإعلانية  بالوكالت  ال�ستعانة 
الإذاعات  الإعلانات في  وتكرار  بث  زيادة  على  العمل  الإعلانات، 
جوال  �شركة  تقدمها  التي  الخدمات  مع  يتنا�سب  بما  المحلية 
�شركة  بين  التعاون  �شرورة  الجامعات،  طلبة  وخا�سة  للجمهور 
الإعلانات  كتابة  اأ�ساليب  خلال  من  المحلية  والإذاعات  جوال 
الإذاعية، والقوالب الفنية الم�ستخدمة في الإعلانات الإذاعية، ونوع 
ال�سوت والمو�سيقى الم�ستخدمة فيها، والعمل على اختيار الإذاعة 
اإعلانات  تقدم  التي  الجمهور  قبل  من  وا�ستماعاً  انت�ساراً  الأكثر 
من  يعزز  مما  متميز  اأداء  ذات  وتكون  الم�ستمعين  اأذواق  تنا�سب 

انت�سار هذه الإعلانات عن خدمات ال�شركة ب�سورة وا�سعة. 

Radio Advertisements and their effect on the Pur-
chase Decision of Jawwal Company Services: 

Study on Gaza Universities’ Students

Abstract

The research aims to study the impact of radio 
advertisement on purchasing decision making among 
university students in Gaza governorates. As a case 
study, the researcher has applied his research on 
Jawwal company services. 

The study focused was on examining the impact 
of radio advertisement on purchasing decision - 
making in terms of the design and implementation of 
radio advertising, the name of the local radios and 
the quality of their performance. 

A questionnaire has been designed for a 
stratified random sample. The questionnaire has 
been distributed among (409) students from the three 
major universities. In order to achieve the research 
objectives, the researcher used the analytical 
approach. 

The most important result of the research was 
that the design and implementation of broadcasting 
advertisement have a positive effect on purchasing 
decision making. 

The researcher has come up with the following 
recommendations: The necessity of designing 
radio advertisements properly by Jawwal company 
administration or by specialized advertising agencies. 
Implementing advertising by Jawwal company 
in cooperation with local broad casting through 
techniques of writing advertisements, and artistic 
forms, the type of music and sound, the language 
used in the advertisement as well as the choice of 
local broadcasting which is widely circulated and 
commonly favored by the public. 
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1. الإطار العام للبحث

1.1 مقدمة
يعد الت�سويق ن�ساطًا حيويًا وعلى درجة عالية من الأهمية 
المنظمات كافة بغ�ص النظر عن كونها تنتج �سلعًا اأو تقدم خدمات، 
لنجاح  الحقيقي  التحدي  هو  الحالي  الوقت  في  الت�سويق  اإن  اإذ 
المنظمات وبقائها ونموها وازدهارها، كما اأنه يمكنّها من تخطيط 
وتطوير منتجاتها بما يتلاءم واحتياجات ورغبات العملاء، والعمل 
على ت�سعير هذه المنتجات، والترويج المنا�سب لها بطريقة ع�شرية 
وال�سيخ،  ح�سونة،  )عزام،  الم�ستهدف  ال�سوق  مع  تتوافق  وعلمية 
ن المنظمات من الك�سف  2008( ، اإ�سافة اإلى ذلك فاإن الت�سويق يُمكِّ
عن الفر�ص الت�سويقية في بيئة العمل المحيطة واإمكانية تحليلها 
ومن ثم ا�ستغلالها ب�سكل يحقق اأهداف المنظمات واأهداف العملاء 
)البكري،  ورغباتهم  احتياجاتهم  تلبية  خلال  من  �سواء  حد  على 

. )2006
الأعمال  منظمات  قبل  من  المتزايد  الهتمام  ويلاحظ 
المبيعات،  تن�سيط  ال�سخ�سي،  )البيع  الترويجي  المزيج  بعنا�شر 
العلاقات العامة، الإعلان، ، الدعاية والن�شر( للو�سول اإلى اأهدافها 
ومزاياه،  ووظائفه،  وخ�سائ�سه،  بالمنتج  العملاء  تعريف  في 
وكيفية ا�ستخدامه، واأماكن وجوده في ال�سوق، واأ�سعار المنتجات، 
ومحاولة التاأثير على العميل، واإقناعه ب�شراء المنتجات، وينبغي اأن 
توؤثر القرارات المتعلقة بالمزيج الترويجي على القنوات التجارية 
في الوقت الذي توؤثر فيه على العميل النهائي )الم�شري، 2006( .

اإن  الترويجي، حيث  المزيج  اأهم عنا�شر  اأحد  الإعلان  ويعد 
المنتج  تكلفة  تخفي�ص  م�ساهمة كبيرة في  ي�سهم  الناجح  الإعلان 
العملاء  طبيعة  على  بناء  وذلك  له،  المنا�سب  الترويج  خلال  من 
حيث  الأخرى،  الت�سويقية  والأن�سطة  الإعلانات  ت�ستهدفهم  الذين 
تعقيد  اإلى  يوؤدى  الذي  الأمر  العملاء،  ورغبات  احتياجات  تتعدد 
وت�سابك  تعقيد  ب�سبب  وذلك  لديهم  ال�شراء  قرار  اتخاذ  عملية 
ال�سلوك الإن�ساني خا�سة في �سوء الكم الهائل من ال�سلع والخدمات 

المعرو�سة في الأ�سواق )الباز، 2007( .
مليار   546 حوالي  عالميا  الإعلان  على  الإنفاق  حجم  بلغ 
اأن يزداد اإلى حوالي  2014، ومن المتوقع  اأمريكي في عام  دولر 
دولر  مليار   663 اإلى  ثم   ،2015 عام  في  دولر  مليار   574
من  فاإنه  عربيا،  .واأما   )www.emarketer.com(  2018 عام  في 
المتوقع اأن ي�سل حجم الإنفاق على الإعلان حوالي 6 مليار دولر 

. )www.thenational.ae( 2015 في عام
للو�سائل  اأهمية  ذا  مناف�سا  اليوم  الإذاعة  واأ�سبحت 
حا�سة  على  الإذاعي  الإعلان  يعتمد  حيث  الأخرى،  الإعلانية 
تناولً  اأ�سهل  يجعله  ما  وهذا  الب�شر،  حا�سة  على  ولي�ص  ال�سمع 
اأ�سبحت  الأخرى.فالإذاعة  الإعلانية  الو�سائل  في  الإعلان  من 
وتثقيف  ت�سلية  اأداة  وهى  تقريباً،  مكان  كل  في  اليوم  منت�شرة 
الم�ستهدف  يكون  اأن  يحتاج  ول  المجتمع،  فئات  جميع  تلائم 

منها على معرفة بالقراءة والكتابة )الحديدي، 1999( .
بالمنتجات  العملاء  بتعريف  الإذاعي  الإعلان  ويقوم 
الثقة بها، وعلاوة  ا�ستعمالتها وخلق جو من  ومميزاتها وو�سف 
على ذلك يجب اأن يمتاز الإعلان الإذاعي بالجاذبية والت�سويق من 
عن  والبعد  والعتدال،  فيه،  الم�ستخدمة  ال�سوتية  الموؤثرات  خلال 
التهويل والمبالغة.ويجب اأن يكون ذا م�سداقية عالية فيما يعر�ص 
فيه من بيانات ومعلومات عن المنتجات اأو الأفكار اأو المنظمات 

)غيث، 2011( .
وتعد �شركة الت�سالت الخلوية الفل�سطينية “جوال”، ال�شركة 
الوحيدة العاملة في قطاع الت�سالت الخلوية في محافظات غزة، 
الجيد  بالتخطيط  القيام  عليها  يتحتم  الميزة  هذه  خلال  ومن 
عن  الترويج  ومنها  الت�سويق،  في  الحديثة  الأ�ساليب  وا�ستخدام 
ت�ستخدمها  التي  الأ�ساليب  �سمن  ومن  الجمهور،  اإلى  خدماتها 
ال�شركة للترويج عن خدماتها الإعلان في الإذاعات المحلية، ويعد 
ال�سباب و منهم طلبة الجامعات من الفئات الرئي�سة الم�ستهدفة من 
الإعلانية  حملاتها  في  عليهم  بالتركيز  تقوم  والتي  ال�شركة،  قبل 
اأن  يجب  لخدماتها.وعليه  ا�ستخداماً  الأكثر  ال�شريحة  لأنهم  وذلك 
تقوم بت�سميم الإعلان الإذاعي ب�سكل علمي حديث وفعال، ويكون 
بما  مميزة  بطريقة  التنفيذ  خلال  من  الفهم  و�سهلة  وا�سحة  بلغة 
من  الم�ستهدف  الجمهور  على  وكذلك  ال�شركة  على  بالمنفعة  يعود 

هذه الإعلانات الإذاعية.

1.2 مشكلة البحث
�سهد الإعلان الإذاعي في فل�سطين انت�ساراً وا�سعاً في ال�سنوات 
القليلة الما�سية، وقد �ساعد على ذلك تعدد الإذاعات المحلية حيث 
في   )12( و  الغربية  ال�سفة  في   )28( منها   ،)40( عددها  بلغ 
محافظات غزة مما اأ�سهم في ازدياد حدة المناف�سة بينها للح�سول 
الفل�سطينية(  الإعلام  لوزارة  اللكتروني  )الموقع  الإعلانات  على 
ا�ستخداماً  الأكثر  الو�سيلة  المحلية  الإذاعات  في  الإعلان  .ويعد 
منها:  عدة  لأ�سباب  وذلك  غزة  محافظات  في  الحالي  الوقت  في 
الح�سار والإغلاق المفرو�ص من قبل الحتلال الإ�شرائيلي، وعدم 
وكذلك  والعربية،  الفل�سطينية  والمجلات  ال�سحف  بدخول  ال�سماح 
المقروءة  الإعلانات  بطباعة  الخا�سة  المواد  بدخول  ال�سماح  عدم 
لجوء  اإلى  اأدى  ذلك  اأ�سعارها.كل  وارتفاع  منتظم،  ب�سكل  والمرئية 
العديد من المنظمات وال�شركات اإلى الإذاعات المحلية للترويج عن 

منتجاتها لتعريف العملاء بهذه المنتجات.
الإعلانات في  الم�شروفة على  النفقات  اأما من حيث حجم 
�شركة جوال فقد بلغ )6،212850 $( في �سنة 2009، منهم حوالي 
في  المحلية  الإذاعات  في  الإعلانات  على  ت�شرف   )$700،000(
محافظات غزة، كما بلغ عدد م�ستركي �شركة جوال في �سنة 2009 
ومحافظات  الغربية  ال�سفة  م�ستوى  على  م�سترك  مليوني  حوالي 
اإحدى  الفل�سطينية  غزة، حيث ت�سكل �شريحة الطلبة في الجامعات 
اأن  اعتبار  على  ال�شركة،  قبل  من  والم�ستهدفة  الكبيرة  ال�شرائح 
تقدمها  التي  العديدة  للخدمات  الم�ستخدمين  اأكثر  من  ال�سباب 
ال�شركة )التقرير المالي لمجموعة الت�سالت الفل�سطينية، 2010( .
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على  مبدئية  ا�ستطلاعية  درا�سة  بعمل  الباحثون  قام  وقد 
عينة مكونة من )30( مفردة من طلبة الجامعات، و بينت النتائج 
اختيار  اأهمية  وكذلك  الإذاعي،  الإعلان  وتنفيذ  ت�سميم  اأهمية 
القرار  اتخاذ  على  اإيجابيًا  ينعك�ص  مما  ا�ستماعًا  الأكثر  الإذاعة 
ال�شرائي.وفي �سوء ما �سبق فاإن م�سكلة البحث تتمثل في محاولة 
القرار  اتخاذ  في  واأثره  الإذاعي  الإعلان  على  التعرف  الباحثين 
في  الجامعات  طلبة  على  درا�سة  جوال،  �شركة  لخدمات  ال�شرائي 

محافظات غزة.

1.3 أهداف البحث 
على  ♦ المحلية  الإذاعات  في  الإعلان  اأثر  على  التعرف 

لخدمات  الجامعات  طلبة  قبل  من  ال�شرائي  القرار  اتخاذ  عملية 
�شركة جوال.

اختبار العلاقة بين المتغيرات الم�ستقلة )ت�سميم الإعلان،  ♦
تنفيذ الإعلان، و ا�سم الإذاعة المحلية وجودة خدماتها( والمتغير 
اإعلانات  تاأثير  بمدى  يتعلق  فيما  ال�شرائي(  القرار  )اتخاذ  التابع 
�شركة جوال في الإذاعات المحلية على اتخاذ القرار ال�شرائي لطلبة 

الجامعات في محافظات غزة.
تقديم مجموعة من التو�سيات والمقترحات المنا�سبة اإلى  ♦

تعمل  اأن  �ساأنها  التي من  المحلية  والإذاعات  اإدارات �شركة جوال 
للاإذاعات  واأي�سا  لل�شركة  الإعلانية  الأن�سطة  وتطوير  تعزيز  على 

المحلية من خلال التعاون الم�سترك بينهما.

1.4 فرضيات البحث
هناك تاأثير لت�سميم الإعلان من حيث )م�سمون الر�سالة  ♦

الإعلانية، توقيت الإعلان، الحيز الإعلاني، المدة الزمنية للاإعلان، 
ال�شرائي  القرار  اتخاذ  على  المحلية  الإذاعات  في  الإعلان(  تكرار 

لدى طلبة الجامعات في محافظات غزة لخدمات �شركة جوال.
على  ♦ المحلية  الإذاعات  في  الإعلان  لتنفيذ  تاأثير  هناك 

غزة  محافظات  في  الجامعات  طلبة  لدى  ال�شرائي  القرار  اتخاذ 
لخدمات �شركة جوال.

1.5 متغيرات البحث
Ú  وتنفيذ الإذاعي،  الإعلان  ت�سميم  الم�ستقلة:  المتغيرات 

الإعلان الإذاعي.
Ú  في الجامعات  طلبة  لدى  ال�شراء  قرار  التابع:  المتغير 

محافظات غزة.
Ú  ا�سم ال�سكن،  منطقة  الجن�ص،  ال�سابطة:  المتغيرات 

الجامعة، الكلية، الم�ستوى الأكاديمي، ودخل الأ�شرة.

1.6 أهمية البحث
المزيج  عنا�شر  كاأحد  الإعلان  من  البحث  هذا  اأهمية  تنبع 
الترويجي، وكذلك حجم التكاليف الباهظة التي تتكبدها منظمات 
الأعمال في الإنفاق عليه.وفي هذا ال�سدد، فاإن مجموع ما اأنفقته 
عام  في  والإعلان  الدعاية  على  الفل�سطينية  الت�سالت  مجموعة 

لمجموعة  المالي  )التقرير  دولر  مليون   17 حوالي  بلغ   2014
الت�سالت الفل�سطينية لعام 2014( .كما ي�ستمد مو�سوع البحث 
اأهميته من ت�سليط ال�سوء على اأهمية ت�سميم وتنفيذ الإعلان واأثره 
جوال  �شركة  على  بالنفع  يعود  مما  ال�شرائي،  القرار  اتخاذ  على 

وعملائها والمجتمع.

1.7 الدراسات السابقة
يهدف هذا الجزء من البحث اإلى ا�ستعرا�ص بع�ص الدرا�سات 
غير  اأو  مبا�شر  ب�سكل  �سواء  البحث  بمو�سوع  المتعلقة  ال�سابقة 
اإلى  الأحدث  الزمني من  ت�سل�سلها  ترتيبها ح�سب  مبا�شر، حيث تم 
لتداخل  نظراً  محاور  اإلى  الدرا�سات  هذه  تق�سيم  يتم  ولم  الأقدم، 
المتغيرات  من  مجموعة  عن  تتحدث  الدرا�سات  فمعظم  العنا�شر، 

مجتمعة.
درا�سة �صعد )2015( 

في  الإعلانات  فاعلية  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
مدى  ومعرفة  ال�شرائي،  ال�سلوك  على  الفل�سطينية  الإعلام  و�سائل 
تعر�ص عينة الدرا�سة واهتمامها واإفادتها من متابعة الإعلانات، 
الم�ستخدمة  الإبراز  وعنا�شر  الفعالية  عنا�شر  لمعرفة  اإ�سافة 
فعالية  انعكا�ص  ور�سد  الدرا�سة،  اإعلام  و�سائل  في  الإعلانات  في 
اأن  النتائج  بينت  الدرا�سة.وقد  لعينة  ال�شرائي  القرار  على  الإعلان 
اإعلانات الخدمات الهاتفية والإنترنت هي الأكثر تاأثيًرا على اتخاذ 

القرار ال�شرائي.
درا�سة مروى )2014( 

لدى  الثقة  على  الإعلان  تاأثير  اإلى  الدرا�سة  هذه  تطرقت 
الجزائر. في  البلاط  منتجات  من  عينة  حالة  درا�سة  الم�ستهلكين: 
وكان من اأهم النتائج التي تو�سلت لها هذه الدرا�سة اأن هناك تاأثيرا 

للاإعلان على كل من: الم�سداقية، والنزاهة، وح�سن ال�ستقبال.
 :Rajagopal )2011( درا�سة

على  الإذاعي  الإعلان  اأثر  تحليل  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الم�سافرين في المناطق الح�شرية نحو ال�سلوك ال�شرائي بالتطبيق 
الإعلان  دور  تحديد  محاولة  وكذلك  بالتجزئة،  البيع  متاجر  على 
تو�سلت  مك�سيكو.وقد  مدينة  في  المبيعات  ترويج  في  الإذاعي 
الدرا�سة اإلى اأن �سلوك الم�ستهلكين في المدن يتاأثر اإيجابياً بالإعلان 
المادية  بالمتغيرات  ب�سدة  الم�ستهلكين  يتاأثر  حيث  الإذاعي، 
الإذاعي  الإعلان  اأن  النتائج  بينت  والقت�سادية.كما  والمعرفية 
يقوم بن�شر ر�سائل ترويجية توؤدى اإلى �شرعة ال�ستجابة لل�شراء من 

ال�سوبرماركت والمتاجر.
درا�سة �صعد )2008( 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على تاأثير الإعلان الإذاعي 
الدرا�سة على عينة من  ال�سلوك ال�شرائي لل�سباب، ولقد طبقت  على 
الدرا�سة  نتائج  بينت  وقد  غزة،  و�سابة من محافظات  �ساب   400
اأن معظم اأفراد العينة ي�ستمعون للاإعلان الإذاعي، وقد جاءت اإذاعة 
للاإعلانات،  ال�ستماع  اأهمية  حيث  من  الأولى  بالمرتبة   FM غزة 
بالمرتبة  الأق�سى  اإذاعة  يليها  الثانية،  بالمرتبة  القد�ص  واإذاعة 
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الثالثة، واأظهرت النتائج اأن معظم اأفراد العينة يوجد تاأثير للاإعلان 
للاإعلان عن  وبالن�سبة  ال�شراء،  لقرار  اتخاذهم  الإذاعي عليهم في 
اإعلانات  يليها  الأولى،  بالمرتبة  ال�سلع  اإعلانات  فجاءت  ال�سلع، 
مميزات  ا�ستمالة  جاءت  ولقد  التوعية،  اإعلانات  ثم  الخدمات، 
بالمرتبة  اأف�سل  لحياة  الأمل  وا�ستمالة  الأولى،  بالمرتبة  ال�سلعة 
الثانية، ويوجد اتجاه قوى نحو ا�ستماع ال�سباب للاإعلان الإذاعي، 

واأن الإعلانات لها تاأثير قوى على �سلوكهم.
 :Panagopoulos & Green )2008(  درا�سة

�سعت هذه الدرا�سة اإلى اإجراء تجارب ميدانية لختبار تاأثير 
الوليات المتحدة  اللكترونية في  المناف�سة  الإذاعي على  الإعلان 
ال�سابقة الخا�سة  الدرا�سات  نتائج  فاإن  الدرا�سة  الأمريكية.وح�سب 
المر�سحين  من  لكل  المنح  اأن  على  ركزت  الحملة  على  بالإنفاق 
الفائدة  ت�سكل  وهي  �سواء  حد  على  تكون  اأن  يجب  والمناف�سين 
ال�سافية للمناف�سين.وقد تم اختيار المدن التي قامت بالنتخابات 
اإعلانات  ببث  لتقوم  ع�سوائي  ب�سكل  و2006   2005 نوفمبر  في 
بموعد  الم�ستمعين  وتذكّر  المر�سحين،  اأ�سماء  فيها  تذكر  اإذاعية 
النتخابات القادم وت�سجعهم على الت�سويت.وقد بينت النتائج اأن 

الإعلان الإذاعي من �ساأنه اأن يوؤدي اإلى انتخابات اأكثر تناف�سية.
 Peacock )2007( درا�سة

على  الإذاعة  قدرة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
التاأثير على �سلوك العملاء، في مدينة بو�سطن بالوليات المتحدة 
الأمريكية، وقد تناولت ال�سمات المميزة للاإعلان عن طريق الإذاعة، 
واإمكانبة ا�ستخدام اأف�سل و�سيلة لخلط الت�سالت والمواد الإعلانية 
المختلفة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الإذاعة لها تاأثير عاطفي قوى 
على �سلوك العملاء، ويمكنها من اإيجاد روابط �سخ�سية معهم اأكثر 

من اأي و�سيلة اإعلانية اأخرى.
 Allan )2007(درا�سة

الم�ستمعين  وتفاعل  الإعلانات  تاأثير  الدرا�سة  هذه  تناولت 
ال�شراء  وقرار  جهة،  من  والذاكرة  النتباه  بين  العلاقة  ومدى 
بين  التفاعل  وكذلك  لبنان،   - بيروت  مدينة  في  اأخرى  جهة  من 
تو�سلت  وقد  الإذاعي،  للاإعلان  الهرمي  والت�سل�سل  المو�سيقى 
الدرا�سة اإلى اأن الأنواع المو�سيقية المختلفة الم�ستخدمة في الإعلان 
الألحان،  مزيج  الإيقاع،  الطبول،  اأ�سوات  )الإن�ساد،  مثل:  الإذاعي 
من  واأي�سا  الإعلان،  من  العميل  موقف  على  تاأثير  لها  النغمة( 
الإعلان  تجاه  الجيد  واإح�سا�سهم  لها،  وتذكرهم  التجارية  العلامة 

في الإذاعة، وتاأثيرها على قرار ال�شراء لديهم.
 Gerber & Gimpel )2007(درا�سة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة تاأثير الإعلانات التلفزيونية 
بولية  النتخابات  لمر�سحي  الجمهور  تقييم  عملية  في  والإذاعية 
تك�سا�ص بالوليات المتحدة الأمريكية، التي جرت في العام 2006 
ال�سيء  بع�ص  ملتب�سة  نتائج  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج  وت�سمنت 
للاإعلانات  المدى  ق�سير  تاأثير  ووجد  الإذاعي،  الإعلان  اأثار  من 
التلفزيونية، وهذا يمكن اأن نعزوه اإلى اأنه لم يكن هناك خطة منظمة 
من قبل المر�سحين لإطلاق هذه الحملة النتخابية الكبيرة، واإنما 

كان اإطلاق الحملة ع�سوائياً من خلال الإذاعة والتلفزيون.
 John )2006( & Erica درا�سة

الإعلان  �سيغ  تنوع  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في  الإعلانات  من  كبير  )عدد  وهى  والمنخف�سة  العالية  الإذاعي 
وطبقت  الم�ساركين،  على  تاأثيرها  ومدى   ، معينة(  زمنية  فترة 
الدرا�سة على عينة من الجمهور العام في بريطانيا وتم تق�سيمهم 
ذات  للاإعلانات  الأولى  المجموعة  تعري�ص  وتم  مجموعتين،  اإلى 
ال�سيغ  ذات  للاإعلانات  الثانية  والمجموعة  العالية،  ال�سيغ 
التي  الثانية  المجموعة  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  المنخف�سة، 
تعر�ست اإلى الإعلانات ذات ال�سيغ المنخف�سة كانت مقبولة اأكثر 
والمجموعة  ايجابي،  ب�سكل  عليهم  واأثرت  الأولى  المجموعة  من 
الثانية التي تعر�ست للاإعلانات ذات ال�سيغ المنخف�سة كانوا اأكثر 
ت�سابها في اآرائهم حول الإعلان، على عك�ص المجموعة الأولى والتي 
جاءت  التي  والإعلانات  للاإعلان،  بالن�سبة  مختلفة  اآراوؤهم  كانت 
في بداية الفقرة الإعلانية اأقوى ن�سبيا” في التاأثير من الإعلانات 

التي جاءت في نهاية الفقرة الإعلانية.
 Nysveen & Breivik )2005( درا�سة

في  الإعلان  فعالية  بين  المقارنة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المطبوعات والإذاعة على �سبكة النترنت، حيث تم تطبيق الدرا�سة 
الطيران  بتذاكر  تهتم  التي  النرويج  في  الجمهور  من  عينة  على 
ت�سميم  تم  ولقد  الفنادق،  اأحد  في  الأ�سبوع  نهاية  عطلة  وق�ساء 
اإعلانية  �سكل وم�سات �شريعة من خلال وكالت  الإعلانات على 
الإعلانات  لهذه  لو�سع خ�سائ�ص وموا�سفات محددة  متخ�س�سة 
على  الإعلان  اأن  الدرا�سة  نتائج  وبينت  والإذاعة،  المطبوعات  في 
�سبكة النترنت والمطبوعات كانت اأكثر تاأثيرا من الإعلان الإذاعي، 
وعملية تعر�ص الجمهور للاإعلان على �سبكة النترنت كانت ل�سالح 

اإعلان المطبوعات عن الإعلان الإذاعي.
درا�سة ر�صوان )2005( 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على تاأثير الإعلان الإذاعي 
توفر  ومدى  بالمنتجات  الم�ستمع  واهتمام  انتباه  جذب  في 
المعلومات الت�سويقية لم�ستمعي الإذاعة، وطبقت الدرا�سة على طلبة 
جامعة حلوان في م�شر، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك تفاوتاً في 
ن�سب الم�ستمعين بالن�سبة لفترة ال�ستماع فجاءت الفترة ال�سباحية 
الأ�سلوب  لنوع  بالن�سبة  اأما  الظهيرة،  تلتها فترة  الأولى،  بالمرتبة 
الأولى،  المرتبة  في  الدرامي  الأ�سلوب  جاء  الإعلانات  في  المقدم 
بالمرتبة  الحوار  واأ�سلوب  الثانية  المرتبة  في  الغنائي  والأ�سلوب 

الثالثة.
Pamela et al )2004( درا�سة

عمدت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على تاأثير الإعلان الإذاعي 
اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  ومن  اإنجلترا،  في  المعلنة  لل�شركات 
الدرا�سة اأن المعلنين ي�ستخدمون الراديو لأ�سباب عدة، مثل: رخ�ص 
قبل  للاإعلان  الحجز  واإمكانية  الإنتاج،  التكاليف، �شرعة ورخ�ص 
فترة ق�سيرة من وقت الإعلان، واأن تكلفة الإعلان الإذاعي ت�ساوى 

17من تكاليف الإعلان التلفزيوني.  /1
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Mercy )2003 & Wilson( درا�سة
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على تاأثير اإعلانات الأدوية 
من  عينة  على  بالتطبيق  الجمهور،  على  والتلفزيون  الراديو  في 
�سكان منطقة اأبيدان في نيجيريا.وت�سير النتائج اإلى اأن الإعلانات 
خلق  خلال  من  �سواء  ال�سكان  على  ايجابي  تاأثير  لها  التلفزيونية 
الإيجابية  الآثار  حول  الوعي  حالة  لتعزيز  اأو  للجمهور  الوعي 
 %  25 �سوى  يقدم  الإذاعة ل  الإعلان في  واأن  للاأدوية،  وال�سلبية 
حياة  على  خطرا  تمثل  التي  الأدوية  مخاطر  حول  المعلومات  من 
من   %  80  -  50 من  تقدم  حين  في  مبا�شر،  ب�سكل  الإن�سان 
واأن  الإن�سان،  المبا�شرة على حياة  المعلومات حول المخاطر غير 

الإعلانات التلفزيونية اأكثر تاأثيراً من الإعلانات الإذاعية.
Paul )2002( درا�سة

الإعلانات  تاأثير  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
فترة  في  الإعلانات  من  كبير  )عدد  العالية  ال�سيغ  ذات  الإذاعية 
حول  مرئية  ذهنية  �سورة  للم�ستمعين  ت�سكل  التي  معينة(  زمنية 
فرداً   46 قوامها  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  عنها،  المعلن  ال�سلع 
عالية  �سيغ  ذات  لإعلانات  تعر�سوا  وقد  اأمريكا،  في  ال�سكان  من 
نتائج  بينت  ثانية.وقد   60 الإعلان  مدة  وكانت  ومنخف�سة، 
العالية،  ال�سيغ  ذات  بالإعلانات  الم�ساركين  اهتمام  اأن  الدرا�سة 
اإذاعي عالٍ  اإعلان  اإلى  الإعلانات المنخف�سة، وال�ستماع  وتجاهل 
الإعلانات  اإلى  وال�ستماع  التلفزيون،  في  المرئي  الإعلان  يوازى 
العالية بالإذاعة يخلق لدى الم�ستمع �سورة ذهنية حول ال�سلعة اأو 

الخدمة المعلن عنها.
 Berg & Louis )2001( درا�سة

عامل  وفاعلية  تاأثير  مدى  تو�سيح  الدرا�سة  هذه  عمدت 
لل�سلع،  المدار�ص  طلاب  تذكر  على  الإذاعة  اإعلانات  في  الفكاهة 
60طالبا بعمر )18عامًا(  حيث طبقت الدرا�سة على عينة قوامها 
حيث  الأمريكية،  المتحدة  بالوليات  فلوريدا  بمدينة  المدار�ص  في 
اإذاعية، حيث  اإعلانات ق�س�سية  19اإعلاناً على �سكل  اإلى  تعر�سوا 
كان م�ستوى الفكاهة بها منظم ومتنوع وم�سيطر فيها على محتوى 
الإعلانات، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن عامل الفكاهة لم يوؤثر على 
قوة ذاكرة الم�ستمعين لتذكر ال�سم التجاري، وعامل الفكاهة يوؤثر 

على الم�ستمعين عندما يكون ال�سم التجاري لل�سلعة م�سهوراً.
 Domke & Wild )2001( درا�سة

التعرف على عملية تاأثير الحملات  اإلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
الم�ستمعين في  عينة من  على  وقد طبقت  الإذاعات،  الإعلانية في 
وهى:  عوامل  ثلاثة  على  واعتمدت  الأمريكية  المتحدة  الوليات 
للحملة  الفعالة(  الدعاية  الفعال،  الت�سمين  الفعال،  )التوجيه 
�سالفة  الثلاثة  العوامل  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  الإعلانية، 
على  الإذاعات  وفي  الإعلانية  الحملات  في  قوى  تاأثير  لها  الذكر 
الم�ستمعين، واأو�سع نطاقاً مقارنة بتاأثير نف�ص العوامل في الحملات 

التلفزيونية.
 Brennecke )1997( درا�سة

واأ�ساليب  عوامل  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  عمدت 

الدرا�سة  طبقت  حيث  العملاء،  على  الفعال  الإذاعي  الإعلان  تاأثير 
الفا�سل بين  في هولندا، وقد تناولت عدة عوامل مثل: طول فترة 
برنامجين اإذاعيين، وحجم م�ساحة البث التي ين�شر فيها الإعلان، 
الإذاعي،  الإعلان  مع  للتفاعل  وتجاوبهم  العملاء  ا�ستعداد  ومدى 
على  وامتدادها  البث،  موجة  طول  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 
م�ساحات كبيرة، وطول فترة البث الإعلاني من جهة، وقبول العميل 
اإلى  يوؤدى  اأخرى  جهة  من  الإذاعة  تبثها  التي  الإعلانية  للمادة 

نجاح الإعلان الإذاعي في اأداء الر�سالة المنتظرة منه.

1.8 التعليق على الدراسات السابقة
من خلال الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح اأن هناك 
قرار  اتخاذ  على  الإذاعي  الإعلان  تاأثير  تناولت  عديدة  درا�سات 
ال�شراء لدى العملاء، مثل: درا�سة Rajagopal (2011(، درا�سة �سعد 
)2008( ، درا�سة  (Peacock )2007، وهناك درا�سات ركزت على 
 Domke & Wild العوامل الموؤثرة في الإعلان الإذاعي مثل: درا�سة
اأخرى  درا�سات  وهناك   ،Brennecke )1997)  ودرا�سة  ،)2001) 

 Erica تناولت ال�سيغ الم�ستخدمة في الإعلان الإذاعي مثل: درا�سة
 (John )2006 &، ودرا�سة  (Paull )2002، وهناك درا�سة تمحورت 

Pa� درا�سة المعلنة، وهى:  لل�شركات  الإذاعي  الإعلان  تاأثير   وول 
 (mela et al )2004، وهناك درا�سة تناولت مقارنة الإعلانات في 

Nys� درا�سة والإذاعة وهى:  النترنت والمطبوعات  �سبكة   لل من 
ال�سابقة،  الدرا�سات  نتائج  خلال  ومن   ،veen & Brivik )2005) 

يتبين اأن العديد من هذه الدرا�سات تناولت اأهمية ت�سميم وتنفيذ 
 Allan ودرا�سة   ،Peacock )2007)  درا�سة مثل:  الإذاعي  الإعلان 
 (2007(، حيث تناولت هذه الدرا�سات مجموعة من النواحي التي 

توؤثر على اتخاذ القرار ال�شرائي لدى العملاء مثل: ال�سمات المميزة 
الإعلان  في  الم�ستخدمة  المو�سيقية  والأنواع  الإذاعي،  للاإعلان 
الإذاعي، وجذب النتباه وتوافر المعلومات الت�سويقية للم�ستمعين، 
وهناك درا�سات تناولت �سيغ الإعلان الإذاعي الم�ستخدم للتاأثير 
وعامل  والمنخف�سة،  العالية  الإعلانات  �سيغ  مثل:  العملاء،  على 
والغنائي  والحواري  الدرامي  والأ�سلوب  الإعلانات،  في  الفكاهة 
مثل: درا�سة  (Erica & John )2006، ودرا�سة (Paul )2002 ، وهناك 
على  الإعلانات  في  العوامل  تاأثير  نتائج  اإلى  تو�سلت  درا�سات 
درا�سة  (Pamela et al )2004، ودرا�سة  المعلنة وهى:  المنظمات 

.Brennecke )1997) 

تاأثير  على  ركزت  ال�سابقة  الدرا�سات  اأن  يتبين  �سبق  مما 
العملاء، ولكن لي�ص  ال�شراء لدى  الإذاعي على اتخاذ قرار  الإعلان 
ب�سورة كاملة فيما يخ�ص ت�سميم وتنفيذ الإعلان الإذاعي، واإنما 
الإذاعي،  الإعلان  وتنفيذ  ت�سميم  عنا�شر  من  عن�شر  على  ركزت 
الإذاعي  الإعلان  تاأثير  عن  يتحدث  اأنه  البحث  هذا  يميز  ما  ولعل 
كوحدة  الإذاعية  الإعلانات  وتنفيذ  ت�سميم  عنا�شر  حيث  من 
الجامعات  طلبة  على  البحث  هذا  تطبيق  فاإن  وكذلك  متكاملة، 
القليلة التي تتناول الجانب  في محافظات غزة، يعد من الأبحاث 
الت�سويقي وخا�سة ت�سويق خدمات �شركة جوال من خلال الإعلان 

في الإذاعات المحلية ح�سب اإطلاع ومعرفة الباحثين.



231

2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

2.الإطار النظري للبحث
الإذاعي،  الإعلان  تعريف  عن  الحديث  تم  الجزء،  هذا  في 
الإعلانية  والبرامج  فيه،  توافرها  الواجب  والجوانب  واأنواعه، 

الم�ستخدمة في الإذاعة.

2.1 تعريف الإعلان الإذاعي
غير  ات�سال  عملية  باأنه  الإذاعي  الإعلان  تعريف  يمكن 
اأ�سكالها  باأحد  الإذاعة  ي�ستخدم  الذي  المعلن،  ل�سالح  �سخ�سية 
جمهور  تعرف  حديثة  �سوتية  ر�سالة  بث  في  معينة  قيمة  مقابل 
الإذاعة بالمنتج المعرو�ص، وبما اأن الإعلان الإذاعي هو في الغالب 
كلام مبا�شر من المذيع اإلى الم�ستمع، فاإن هذا يمكن اأن يخلق جواً 
من الألفة وال�سداقة والثقة والذي ي�ساعد في عملية الإقناع )غيث، 

2011؛ والفاغى، 1998( .

2.2 أنواع الإعلان الإذاعي
من  جعلت  الإذاعة،  في  والإقناع  التاأثير  اأ�ساليب  تطور  اإن 
الإعلانات الم�سموعة تتخذ اأ�سكالً عدة، وتقدم في اأكثر من �سورة 
اأهم  وتتمثل  وغر�سها،  واأهميتها  مو�سوعها  ح�سب  كل  اإعلانية 
)بهن�صى،  التالي  النحو  على  �صور  عدة  في  الإذاعية  الإعلنات 

2007؛ وال�صحن، 2005( : 

Ú  المذيع فيه  يعطى  الذي  الإعلان  وهو  المقروء:  الإعلان 
الن�ص  فيه  ويقراأ  الإعلان،  محل  المنتج  حول  موجزة  معلومات 
اأو  ت�سويرية  مو�سيقى  بدون  فقط  واحد  �سخ�ص  قبل  من  الإعلاني 

اأغنية.
Ú  اأغنية اأو  ذكية،  بفكاهة  الإعلان  ويبداأ  المرح:  الإعلان 

فيه  ب�سكل  المنتج  عن  التحدث  اإلى  المذيع  ينتقل  ثم  ومن  مرحة، 
طرافة وذكاء.

Ú  الإعلان بث  ويتم  الإذاعية:  البرامج  طريق  عن  الإعلان 
يتعلق  طابع  ذات  معلومات  باإعطاء  البرامج  بع�ص  خلال  من 
عن  حديثه  عند  المذيع  يتطرق  حيث  البرنامج،  فقرات  ببع�ص 
التكنولوجيا مثلا اإلى الحديث عن اأجهزة معينة لإحدى المنظمات 

واإبراز مزاياها وامتداحها.
Ú  مركز بحوار  �سخ�سين  قيام  وهى  الحواري:  الإعلان 

حول منتج واأهميته للم�ستمع ومزاياه، وترافق هذا الحوار اأحيانا 
المو�سيقى.

Ú  اأدوار اأ�سخا�ص بتقم�ص  الإعلان الدرامي: هو قيام عدة 
عنها  معلومات  واإعطاء  المنتج  حول  ق�سيرة  تمثيلية  خلال  من 

وذلك من خلال ق�سة تدور حول ال�سلعة المذكورة ومزاياها.
Ú  ال�ستعانة وهو  الخبراء:  اأحاديث  خلال  من  الإعلان 

بالخبراء ذوى الخت�سا�ص من اأجل الحديث عن بع�ص المنتجات 
الإعلان  تجعل  ناحية  من  فهي  مزدوجة  فائدة  ذات  عملية  وهى 
بمثابة محطة ا�ستراحة من البرامج التي ي�ستمع اإليها المواطن من 
حيث الحديث الق�سير والمركز وال�سهل عن اأمور يمر بها في حياته 
الم�ستمع للا�ستمرار بال�ستماع  اأخرى تهيئ  اليومية، ومن ناحية 

اإلى البرنامج المذكور.

2.3 الجوانب الواجب توافرها في الإعلان الإذاعي
هناك ثلثة جوانب يجب توافرها في الإعلن الإذاعي وهى 

كالآتي: 
Ú  بل كثيرة،  الإعلان  كلمات  تكون  ل  اأن  بمعنى  التركيز: 

الكلام  قد يمل من  الم�ستمع  لأن  التراكيب،  تكون موجزة ومحددة 
ي�ستطيع  ل  قد  اأو  دقيقة  ب�سورة  الأغرا�ص  يحدد  ل  الذي  الكثير 

معرفة الأهداف ب�سورة وا�سحة )النواعرة، 2010( .
Ú  ينتمي وا�سع  جمهور  له  الإذاعي  الإعلان  اإن  ال�سهولة: 

اإلى مختلف فئات المجتمع ذات الطبقات المختلفة والمتفاوتة في 
الم�ستويات الثقافية، لذا فاإنَم ن�ص الإعلان يجب اأن يكون مفهوماً، 
ويجب اأن يخلو من التعبيرات المعقدة التي قد تجبر الم�ستمع على 
الإعلان  عن  الإذاعي  الإعلان  لختلاف  وذلك  والتفكير  التذكر 
الإعلان  مثل:  اإليه  الرجوع  ي�ستطيع  ل  الم�ستمع  اأن  في  ال�سحفي 
ال�سحفي بقراءته اأو مراجعة بع�ص الموا�سيع التي فاتته )النواعرة، 

. )2004 2010، وغبا�سي، 
Ú  الخطابية: يجب اأن يت�سمن الإعلان الإذاعي في كلماته

وتقاريره رنينا مو�سيقيا خا�سا ي�ساعد على اإثارة اإعجاب الم�ستمع 
بمو�سيقى التعابير وجمالها وتجعله يتذكرها، واأن يكون لها وقع 
اأن يتميز  التعبير، ويجب  الكلمة ودقتها في  خا�ص من حيث قوة 
التي توؤثر في نفو�ص  الظاهرة  الإذاعي بكلماته الخطابية  الإعلان 
الم�ستمعين، واختيار الكلمات تكون قريبة من لغة الكلام وملائمة 

للنطق ب�سوت عال وذات مخارج األفاظ �سهلة )الفاغى، 2001( .

2.4 البرامج الإعلانية في الإذاعة
هناك نوعان من البرامج الإعلنية في الإذاعة وهى كالآتي: 

Ú  البرامج التمثيلية: حيث تقدم المنظمة المعلنة تمثيلية اأو
ا�سكت�ص يعلنه المذيع، ويقوم بتقديمه على اأنه من �شركة كذا التي 
تنتج منتج كذا وفى ختام هذا الإ�سكت�ص يكرر المذيع المقدمة �سواء 

بنف�ص الألفاظ اأو باألفاظ اأخرى )�سابات، 1997( .
Ú  حية مو�سيقى  عن  عبارة  وهى  المو�سيقى:  البرنامج 

تقدمها فرقة مو�سيقية اأو فرقة راق�سة م�سجلة على ا�سطوانات اأو 
اأ�شرطة ممغنطة، والمو�سيقى الحية تكلف المعلن كثيراً وهى بحاجة 
اإلى ا�ستوديوهات مجهزة تجهيزاً خا�ساً، ول �سك اأنها تجذب عدداً 
اأنها  ويعلن  المذيع  قبل  من  تقديمها  ويتم  الم�ستمعين،  من  كبيراً 
)عبد  ونهايته  البرنامج  اأول  في  وذلك  معينة،  منظمة  من  مقدمة 

الهادي واآخرون، 2011( .

2.5 تطور الإذاعات المحلية في فلسطين
�سهدت الأعوام الما�سية انت�ساراً لم ي�سبق له مثيل للاإذاعات 
التكنولوجي  التطور  ظل  في  غزة  محافظات  في  الخا�سة  المحلية 
وتدفق ثورة المعلومات، وتعد الظروف التي ن�ساأت فيها الإذاعات 
الإ�شرائيلي مقر  �سعبة نوعًا ما، وذلك بعد تدمير قوات الحتلال 
اإذاعة �سوت فل�سطين “البرنامج الثاني” في منطقة المنطار �شرق 
قبل  من  جدياً  التفكير  بداأ  بعدها   ،2001 عام  اأواخر  غزة  مدينة 
محافظات  في  اإذاعة  من  اأكثر  باإن�ساء  الإعلاميين  من  مجموعة 
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غزة.وكانت في تلك الفترة تفتقد لأية اإذاعة خا�سة، وكانت اإذاعة 
�سوت الحرية اأول اإذاعة تم اإن�ساوؤها في محافظات غزة وتوالت بعد 
ذلك الإذاعات المحلية في محافظات غزة حتى و�سلت لغاية الآن 
الإعلام  لوزارة  اللكتروني  )الموقع  خا�سة  محلية  اإذاعة   12 اإلى 

الفل�سطينية( .
)الموقع  هي  غزة  محافظات  في  المحلية  والإذاعات 
�سوت  اإذاعة   ،  )2009 الفل�سطينية،  الإعلام  لوزارة  اللكتروني 
الحرية، اإذاعة غزة FM، اإذاعة المنار، اإذاعة �سوت الأق�سى، اإذاعة 
�سوت  اإذاعة  األوان،  اإذاعة  الكريم،  القراآن  اإذاعة  ال�سباب،  �سوت 

القد�ص، اإذاعة الإيمان، اإذاعة �سوت ال�سعب.

2.6 مفهوم اتخاذ القرار ومراحله
بل  الع�شرين؛  القرن  وليدة  لي�ست  القرارات  اتخاذ  عملية  اإن 
اأن بداأ الإن�سان ينظم نف�سه في �سكل اأو�سح  هي عملية عرفت منذ 
اأهميتها  القدم  منذ  للاإدارة  فكان  المعي�سة،  ظروف  مع  لتتلاءم 
من  و�سلنا  وما  تطورها،  وظروف  المنظمة  للمجتمعات  بالن�سبة 
الم�ساكل  لمواجهة  الجماعية  والأ�ساليب  الح�سارات  عن  معلومات 
في  عليه  كانت  كما  تظل  لم  الجوهرية  العملية  هذه  اأن  اإل  وحلها 
حياة  في  والم�ستمر  ال�شريع  التطور  نتيجة  تطورت  اإنما  الما�سي 
اتخاذ  عملية  .وتعرف   )2010 )ياغي،  �سلوكه  ونمو  الإن�سان 
وت�سخي�ص  تحديد  تت�سمن  التي  الخطوات  »�سل�سلة  باأنها  القرارات 
الم�سكلة، طرح الحلول، تقييم البدائل، اختيار البديل الملائم، تنفيذ 

قرار الختيار، تقييم القرار المتخذ« )طه، 2006( .
وهناك خم�س مراحل تمر فيها عملية اتخاذ القرار ال�شرائي 

 : )Kotler, 2006( وهي
Ú  الم�ستهلك ي�سعر  ال�شراء حينما  تبداأ عملية  قرار الحاجة: 

اأ�سا�سية  حاجة  كانت  �سواء  اإ�سباعها  ويريد  لديه  حاجات  بوجود 
الم�ستخدمة  الو�سائل  اإحدى  والخدمات  ال�سلع  غيرها.وتعد  اأو 
الم�ستهلكين.وت�سعى  لدى  الرغبات  اإ�سباع  في  الأولى  بالدرجة 
الجهود الت�سويقية في هذه المرحلة اإلى التعرف على الحاجات غير 
بما  والنفعالت  الغرائز  لتحريك  الرغبات  اإثارة  وكذلك  الم�سبعة، 

ي�ساعد على خلق الرغبة لقتناء �سلعة ما.
Ú  باأنه الم�ستهلك  ي�سعر  عندما  والبدائل:  المعلومات  جمع 

المعلومات  وجمع  البحث  بعملية  يقوم  فاإنه  ما،  ل�سلعة  بحاجة 
للم�ستهلك مجموعة من  ر  وتتوافر  يريد �شراءها،  التي  ال�سلعة  عن 
العائلة،  الأ�سدقاء،  واأهمها  المعلومات  على  للح�سول  الم�سادر 
المعلومات  طبيعة  ال�سخ�سية.وتدور  والخبرة  العمل  زملاء 
وجودها  ومكان  ال�سلعة،  جودة  حول  الم�ستهلك  يحتاجها  التي 
بين  اختلاف  الثمن.وهناك  دفع  واأ�سلوب  و�سعرها،  وخ�سائ�سها، 
الم�ستهلكين حول الفترة الزمنية التي يمكثها الم�ستهلك وهو يبحث 

عن المعلومات.
Ú  باإجراء الم�ستهلك  يقوم  المرحلة  البدائل: في هذه  تقييم 

بعد  �شرائها  المراد  لل�سلعة  المتاحة  البدائل  لمختلف  تقييم  عملية 
توفر المعلومات اللازمة.وي�ستخدم الم�ستهلك مجموعة من المعايير 

الم�ستهلكين  بين  تختلف  المعايير  تلك  لأن  التقييم،  عملية  في 
باختلاف خ�سائ�سهم النف�سية والديمغرافية والقدرة ال�شرائية.

Ú  اختيار التقييم  عملية  عن  ينتج  ال�شرائي:  القرار  اتخاذ 
فقرار  ورغباته،  حاجاته  ت�سبع  التي  المنا�سبة  لل�سلعة  الم�ستهلك 

ال�شراء هنا هو اختيار بديل من بين البدائل المتاحة.
Ú  ال�شراء يقوم الم�ستهلك ال�شراء: بعد عملية  تقييم ما بعد 

ال�سابقة،  توقعاته  حيث  من  ال�شرائي  قراره  اتخاذ  عملية  بتقييم 
ال�سلعة وفق  فاإذا جاءت  المنا�سب،  للاإ�سباع  ال�سلعة  ومدى تحقيق 

توقعات الم�ستهلك فاإنه �سيكون را�سياً والعك�ص �سحيح.

2.7 أسباب اختيار شركة جوال حالة دراسية
اأول  )جوال(  الفل�سطينية  الخلوية  الت�سالت  �شركة  تعد 
اأن�سط  من  وهي  فل�سطين،  في  الخلوي  للات�سال  فل�سطيني  م�سغل 
الإذاعي  الإعلان  ت�ستخدم  التي  فل�سطين  في  العاملة  ال�شركات 
للترويج لخدماتها، اإذ اإن حجم النفقات الم�شروفة على الإعلانات 
في �شركة جوال بلغ )$6،212850( في �سنة 2009، كما بلغ عدد 
م�ستركيها حتى نهاية عام 2009 مليون وثمانمائة األف م�سترك 
اأي ما يوازى 84 % من �سوق الت�سالت الخلوية، وح�سب الجهاز 
المركزي الفل�سطيني للاإح�ساء فقد بلغت م�ساهمة قطاع الت�سالت 
بالأرا�سي الفل�سطينية في الناتج المحلى الإجمالي حوالي 7.6 % 
)التقرير المالي ال�سنوي لمجموعة الت�سالت الفل�سطينية، 2010( 

.

3.تصميم ومنهجية البحث

3.1 منهجية البحث
با�ستخدام  الباحثون  قام  البحث  اأهداف  تحقيق  اأجل  من 
البحث  في  طريقة  باأنه  يعرف  الذي  التحليلي  الو�سفي  المنهج 
للدرا�سة  متاحة  موجودة  وممار�سات  وظواهر  اأحداث  تتناول 
وي�ستطيع  مجرياتها،  في  الباحث  تدخل  دون  هي  كما  والقيا�ص 
الباحث اأن يتفاعل معها في�سفها ويحللها )الكيلانى وال�شريفين، 

.  )2005
واعتمد الباحثون على نوعين لجمع البيانات وهما البيانات 
الثانوية التي ا�ستخدمت في بناء الإطار النظري للبحث نحو: الكتب 
والدوريات  بالبحث،  العلاقة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع 
تناولت  التي  ال�سابقة  والدرا�سات  والأبحاث  والتقارير،  والمقالت 
اللكترونية  المواقع  في  والمطالعة  والبحث  الدرا�سة،  مو�سوع 

المختلفة.

3.2 مجتمع وعينة البحث
في  النظامية  الجامعات  طلبة  من  البحث  مجتمع  يتكون 
على  البحث  اقت�شر  البحث  مجتمع  لكبر  ونظراً  غزة،  محافظات 
الطلبة في  اأكبر عدد من  التي ت�سم  الرئي�سية  النظامية  الجامعات 
محافظات غزة التي تجاوز عدد الطلبة بكل منها 10000 طالب 
وطالبة وعددها )3( جامعات.ويو�سح الجدول رقم )1( اأ�سماء هذه 

الجامعات واأعداد الطلبة الملتحقين بها على النحو التالي: 
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جدول )1( 
عدد الطلبة المسجلين بالجامعات النظامية في محافظات غزة

الن�صبة المئويةعدد الطلبة الم�صجليناأ�صماء الجامعات

1988139جامعة الأق�سى

1693633الجامعة الإ�سلامية

1440028جامعة الأزهر

51217100المجموع 

المصدر: إحصائية 2015 للجامعات )وزارة التربية والتعليم العالي( .

اأخذ عينة ع�سوائية طبقية من طلبة  الباحثون على  واعتمد 
الـح�شر  اأ�سلوب  من  بدلً  غزة  بمحافظات  الفل�سطينية  الجامعات 
ال�سامل نـظراً لكـبر حجم مجتمع البحث، وذلك من خلال مراجعة 
على  الفل�سطينية  العالي  والتعليم  التربية  لوزارة  الر�سمي  الموقع 
كل  طلبة  عدد  اإجمالي  تق�سيم  ذلك  بعد  تم  حيث  النترنت،  �سبكة 
الن�سبة  وتحديد  الثلاث،  الجامعات  طلبة  مجموع  على  جامعة 
المئوية الخا�سة بكل جامعة، مع الأخذ بعين العتبار تنويع العينة 
“الذكور والإناث”.وقد بلغ حجم  في كل جامعة من كلا الجن�سين 
عينة  حجم  اأخذ  وتم  العينة،  قانون  ح�سب  مفردة   )384( العينة 
من  ابتداءً  العينة،  على  ال�ستبانة  توزيع  تم  حيث  مفردة،   )407(
اأفراد  اأمام  ليكون  العليا،  الدرا�سات  م�ستوى  حتى  الأول  الم�ستوى 
في  الباحثين  ت�ساعد  وم�ستقلة  مت�ساوية  فر�ص  البحث  مجتمع 
تعميم النتائج، وتم توزيع ال�ستبانة بالتنا�سب على عدد طلبة كل 
 )z = 1.9( كانت  وعليه   %  95 ثقة  م�ستوى  تحديد  وتم  جامعة، 
والخطاأ = 0.05 مع العلم اأنه تم توزيع ال�ستبيانات الخا�سة بكل 
جامعة بطريقة العينة الع�سوائية الب�سيطة مع الأخذ بعين العتبار 
والإناث في  الذكور  بالتنا�سب بين  مق�سومة  العينة  تكون هذه  اأن 
كل جامعة بناء على عدد الطلاب والطالبات في كل جامعة، كما 

يت�سح في الجدول رقم )2( .
جدول )2( : 

عدد أفراد عينة البحث موزعين على الجامعات بغزة

عدد اأفراد عينة البحث في اأ�صماء الجامعات
كل جامعة من )384( 

150 (39 %) جامعة الأق�سى

127 (33 %) الجامعة الإ�سلامية

107 ( 28%) جامعة الأزهر

384 (100 %) المجموع الكلي

ملاحظة: تم إضافة 25 استبانة لزيادة درجة الثقة لتكون عينة البحث 409 
خضع منهم 407 استبانة للتحليل بعد استثناء استبانتين.

اأهمية  �شرح  تت�سمن  الجامعات  لطلبة  ر�سالة  ووجهت 
البحث واأهمية م�ساركتهم فيه، واأرفقت مع ا�ستبانة البحث، وقام 
التي  ال�ستبيانات  على  للح�سول  البحث  اأفراد  بمتابعة  الباحثون 

ا�ستبعاد  تم  ال�ستبانات،  تفح�ص  وبعد   ،  )409( بتوزيعها  قام 
على  للاإجابة  المطلوبة  ال�شروط  تحقق  لعدم  نظرًا  ا�ستبانتين 
ال�ستبانة وبذلك يكون عدد ال�ستبانات الخا�سعة للبحث )407( .

وقد قام الباحثون بالتاأكد من �سدق اأداة البحث من خلال 
البحث  اأداة  عر�ص  تم  حيث  المحكمين(  )�سدق  الظاهري  ال�سدق 
المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  �سورته  في  )ال�ستبانة( 
كلية  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  من  ع�سوًا   )11( من  تاألفت 
القت�ساد والعلوم الإدارية في جامعة الأزهر بغزة، وكلية التجارة 
والإح�ساء. الإدارة  في  متخ�س�سين  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في 
وتركزت توجيهات المحكمين على �شرورة تقلي�ص بع�ص العبارات 
اأخرى،  محاور  اإلى  العبارات  بع�ص  واإ�سافة  المحاور،  بع�ص  من 
وا�ستناداً اإلى الملاحظات والتوجيهات التي اأبداها المحكمون، قام 
المحكمين،  معظم  عليها  اتفق  التي  التعديلات  باإجراء  الباحثون 
الآخر،  بع�سها  وحذف  العبارات،  بع�ص  �سياغة  تعديل  تم  حيث 

وبذلك خرجت ال�ستبانة في �سورتها النهائية.
ثبات  لقيا�ص  كرونباخ  األفا  طريقة  ا�ستخدم  تم  وقد 
ال�ستبانة حيث بينت النتائج اأن معامل الثبات الكلي )0.8847( 
، وهذا يدل على اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات كما 

يبين جدول )3( .
جدول )3( : 

معامل الثبات )طريقة الفا كرونباخ( 

عدد عنوان المحورالمحور
الفقرات

معامل األفا 
كرونباخ

110.8629ت�سميم الإعلان الإذاعيالأول

80.8892تنفيذ الإعلان الإذاعيالثاني

190.8766جميع الفقرات

3.3 خصائص وسمات عينة البحث
جدول )4( : 

خصائص وسمات عينة البحث

الن�صبة 
المئوية  

%
التكرار الفترة المتغيرات

38.3 156 ذكر
الجن�ص 

61.7 251 اأنثى

42.5 173 محافظة غزة

منطقة 
ال�سكن

14 57 محافظة ال�سمال

33.4 136 محافظة الو�سطي

5.4 22 محافظة خانيون�ص

4.7 19 محافظة رفح
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الإعلان الإذاعي وأثره في اتخاذ القرار الشرائي لخدمات شركة جوال،
دراسة على طلبة الجامعات في محافظات غزة

د. محمد زيدان سالم
د. مروان سليم الأغا
أ. إياس سمير صمد

الن�صبة 
المئوية  

%
التكرار الفترة المتغيرات

42.3 172 الجامعة الإ�سلامية
 ا�سم 

الجامعة
34.2 139 جامعة الأق�سى

23.5 96 جامعة الأزهر

41.3 168 الم�ستوي الأول

الم�ستوى 
الأكاديمي

23.3 95 الم�ستوي الثاني

18.9 77 الم�ستوي الثالث

16.0 65 الم�ستوي الرابع فما فوق

 5. 2 الدرا�سات العليا

32.4 132 كلية علمية
الكلية

67.6 275
كلية اأدبية

49.1 200  1500 �سيكل اأو اأقل

م�ستوى 
الدخل

16.0 65 1501 - 2000 �سيكل

8.8 36 2001 - 2500 �سيكل

9.3 38 2501 - 3000 �سيكل

16.7 68 اأكثر من 3000 �سيكل

%( من المبحوثين   38.3( اأن   )4( يت�سح من الجدول رقم 
كانوا من “الذكور”، بينما )61.7 %( منهم كانوا من “ الإناث”.

محافظة  من   )%  42.5( المبحوثين  من  الكبيرة  الن�سبة  اأن  كما 
من  المبحوثين  من   )%  42.3( اأن  الجدول  يو�سح  غزة.كما 
الجامعة الإ�سلامية، بينما )34.2 %( منهم ينت�سبون اإلى جامعة 
الأق�سى، اأما الن�سبة الباقية )23.5 %( فكانوا من جامعة الأزهر، 
كما اأظهر الجدول ال�سابق اأن الجامعة الإ�سلامية جاءت في المرتبة 
الأولى، بينما جامعة الأق�سى كانت في المرتبة الثانية.اأما جامعة 
الأزهر فاأخذت المرتبة الثالثة ويعزي هذا اإلى اأنها اأقل الجامعات 
لأ�سلوب  الباحث  ا�ستخدام  مع  يتلاءم  وهذا  الطلبة،  عدد  من حيث 
يتنا�سب  بما  العينة  اختيار  تم  بحيث  الطبقية  الع�سوائية  العينة 
اأن  النتائج  مع عدد طلبة الجامعات في محافظات غزة.كما تبين 
 )% %( منهم من كليات علمية، بينما ما ن�سبته )67.6   32.4(
اأن الن�سبة الأكبر من  اإن�سانية، كما يلاحظ  اأدبية  كانوا من كليات 
المبحوثين )41.3 %( من “الم�ستوى الأول”.كما ت�سير النتائج اأن 

الن�سبة الأكبر منهم )49.1 %( دخلهم “1500 �سيكل اأو اأقل.
3.4 الأساليب الإحصائية المستخدمة

Ú  اختبار كولومجروف - �سمرنوف لمعرفة نوع البيانات
. )K � S هل تتبع التوزيع الطبيعي اأم ل

Ú  المتو�سط الح�سابي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع اأو انخفا�ص
ا�ستجابات اأفراد البحث عن كل عبارة من عبارات متغيرات البحث 

الأ�سا�سية.

Ú  انحراف مدى  على  للتعرف  المعيـاري  النحراف 
البحث،  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  البحث  اأفراد  ا�ستجابات 

ولكل جزء من الأجزاء الرئي�سية عن متو�سطها الح�سابي.
Ú .اختبار األفا كرونباخ للتاأكد من ثبات فقرات ال�ستبانة
Ú  لمتو�سط عينة واحدة لمعرفة الفرق بين متو�سط T اختبار

الفقرة والمتو�سط الحيادي “3”.
4.تحليل النتائج واختبار الفرضيات

4.1 اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف - سمرنوف( 
هل  لمعرفة  �سمرنوف   - كولمجروف  اختبار  ا�ستخدام  تم 
اإن الختبارات المعلمية  اإذ  اأم ل،  التوزيع الطبيعي  البيانات تتبع 
رقم  جدول  طبيعياً.ويو�سح  البيانات  توزيع  يكون  اأن  ت�سترط 
اأكبر  محور  لكل  الدللة  م�ستوى  قيمة  اإن  اإذ  الختبار  نتائج   )5(
الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  اأن  على  يدل  وهذا   )0.05( من 

وبالتالي يجب ا�ستخدام الختبارات المعلمية.
جدول )5( : 

اختبار كولومجروف - سمرنوف التوزيع الطبيعي

القيمة قيمة Zعدد الفقراتعنوان المحورالمحور
الحتمالية

ت�سميم الإعلان الأول
110.7490.628الإذاعي

تنفيذ الإعلان الثاني
80.7670.599الإذاعي

191.1430.167جميع الفقرات 

4.2 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ومستوى 
الدلالة لأجزاء الاستبانة 

المعياري،  والنحراف  الح�سابي،  المتو�سط  ا�ستخدام  تم 
اأجزاء  فقرات  من  فقرة  لكل  الدللة  م�ستوى  و  الن�سبي،  الوزن  و 
موافقة  عدم  اأو  موافقة  مدى  وتحديد  قيمتها،  لمعرفة  ال�ستبانه، 
تاأثير  على  التعرف  اأجل  من  وذلك  الأ�سئلة،  هذه  على  المبحوثين 
الجامعات  لدى طلبة  ال�شرائي  القرار  اتخاذ  على  الإذاعي  الإعلان 

بمحافظات غزة - درا�سة تطبيقية على خدمات �شركة جوال، 
النسبي،  والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط   4.2.1

ومستوى الدلالة لتصميم الإعلان الإذاعي.

جدول )6( : 
تحليل فقرات المحور الأول: تصميم الإعلان الإذاعي

المتو�صط الفقرةم.
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�صبي

الحتمالية

2.1

يوؤدى الم�سمون 
الجيد للر�سالة 
الإعلانية في 

الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 

جوال اإلى اتخاذ 
قراري بال�شراء.

3.550.98771.0011.1400.000
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المتو�صط الفقرةم.
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�صبي

الحتمالية

2.2

العبارات ال�سهلة 
والوا�سحة في 

الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 
جوال ت�سهم في 

اتخاذ قراري 
بال�شراء.

3.830.96076.5417.2030.000

2.3

�سياغة الإعلان 
الإذاعي لخدمات 

�شركة جوال 
بطريقة غنائية 

يحثني على 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.211.21464.273.5100.000

2.4

تقديم الإعلان 
الإذاعي لخدمات 

�شركة جوال 
بطريقة درامية 

ي�ساعدني على 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.491.86169.905.3050.000

2.5

تقديم الإعلان 
الإذاعي لخدمات 

�شركة جوال 
بطريقة حوارية 

ي�ساعدني على 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.471.08869.378.5790.000

2.6

يوؤدى الإعلان 
الإذاعي ل�شركة 

جوال اإلى 
اإثارة الهتمام 

بالخدمة 
وبالتالي اتخاذ 
قراري بال�شراء.

3.681.01173.5513.3540.000

2.7

يوؤدى تكرار 
الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 

جوال اإلى 
فهمه وبالتالي 

ي�ساعدني في 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.581.08871.5810.6280.000

2.8

يمكن القول 
اأن مدة بث 

الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 
جوال ت�سهم في 

متابعته من قبل 
الم�ستمعين.

3.431.15668.617.4230.000

المتو�صط الفقرةم.
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�صبي

الحتمالية

2.9

ي�ساعدني توقيت 
الإعلان الإذاعي 

ل�شركة جوال 
على ا�ستمرار 
ال�ستماع بما 

جاء به وبالتالي 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.371.08667.366.7260.000

2.10

ي�ساعد الإعلان 
الإذاعي 

لخدمات جوال 
في التعرف 

على خ�سائ�ص 
المنتج ، وفي 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.701.04173.9513.4000.000

2.11

 يعد ذكر �سعر 
الخدمة المعلن 

عنها �سمن 
الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 

جوال عاملا 
محفزا لتخاذ 

قراري بال�شراء.

4.131.05382.5921.4900.000

3.590.63971.7118.3850.000جميع الفقرات

تساوي   “406“ حرية  ودرجة   0.05 دلالة  مستوى  عند  الجدولية   t قيمة 
.1.97

لجميع  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )6( رقم  الجدول  من  يت�سح 
 )3.59( ت�ساوى  الإذاعي(  الإعلان  )ت�سميم  الأول  المحور  فقرات 
 ( لها  الن�سبي  الوزن  وبلغ   ،  )0.639( المعياري  والنحراف 
 ”%  60“ المحايد  الن�سبي  الوزن  من  اأكبر  وهي   ،  )%71.71
 t المح�سوبة المطلقة ت�ساوي 18.385وهي اأكبر من قيمة t وقيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 1.97 والقيمة الحتمالية ت�ساوي 0.000 
وهي اأقل من 0.05، ويتبين من خلال التحليل اأن ت�سميم الإعلان 
الإذاعي من اأ�سا�سيات عمل الإعلانات الإذاعية التي تقوم به �شركة 
ال�شرائي،  القرار  اتخاذ  في  يوؤثر  مما  المحلية  الإذاعات  في  جوال 
 Peacok )2007) درا�سة  (Allan )2007ودرا�سة  مع  يتفق  وهذا 

.Nysveen & Breivik )2005)  ودرا�سة �سعد )2008( ودرا�سة
المبحوثون  يف�سلها  التي  الفترة  اأن  النتائج  اأو�سحت  كما 
للا�ستماع للاإذاعة هي فترة الم�ساء بن�سبة 70.3 %، وربما يعود 
اإلى اأن طلبة الجامعات يكونون في جامعاتهم في فترتي ال�سباح 
والظهيرة.بينما قال 22.9 % منهم اأنهماأاأا يف�سلون ال�ستماع في 
اإلى الإذاعة في  % منهم يف�سلون ال�ستماع  فترة ال�سباح، و6.9 

فترة “الظهيرة” كما يت�سح من جدول رقم )7( .
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جدول )7( : 
فترة الاستماع المفضلة للمبحوثين

الن�صبة المئويةالتكرارفترة ال�صتماع للإذاعة

9322.9فترة ال�سباح

286.9فترة الظهيرة

28670.3فترة الم�ساء

407100.0المجموع

النسبي،  والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط   4.2.2
ومستوى الدلالة لتنفيذ الإعلان الإذاعي 

جدول )8( : 
تحليل فقرات المحور الثاني: تنفيذ الإعلان الإذاعي

المتو�صط الفقرةم.
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�صبي

الحتمالية

3.1

 ت�سهم عملية بث 
الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 

جوال �سمن 
برنامج اإخباري 

في م�ساعدتي 
على اتخاذ 

قراري بال�شراء.

3.451.03869.028.6820.000

3.2

تقديم الإعلان 
الإذاعي لخدمات 
�شركة جوال من 
قبل �سخ�سيات 

م�سهورة 
ي�ساعدني في 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.471.10869.358.4410.000

3.3

تنفيذ الإعلان 
الإذاعي لخدمات 

�شركة جوال 
يراعى الثقافة 

ال�سائدة في 
المجتمع مما 

ي�ساعدني على 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.651.00473.0312.8600.000

3.4

الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 
جوال يبرز ما 

هو جديد في 
المنتج مما 

يدفعني اإلى 
اتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.770.93175.4016.4700.000

3.5

اأ�سعر ب�سدق 
الإعلان الإذاعي 
لخدمات �شركة 

جوال.

2.841.25356.81
 - 

2.529
0.012

المتو�صط الفقرةم.
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�صبي

الحتمالية

3.6

توقيت الإعلان 
الإذاعي لخدمات 

�شركة جوال 
فعال.

3.380.99867.637.5280.000

3.7

الإعلانات 
في الإذاعات 
المحلية التي 

ت�ستخدمها 
�شركة جوال 

جيدة.

3.580.99571.5511.5110.000

3.8

 ي�سهم بث 
الإعلان الإذاعي 

في اأكثر من 
اإذاعة محلية اإلى 
زيادة القتناع 
باتخاذ قراري 

بال�شراء.

3.761.07075.2514.2580.000

3.490.63969.7115.1900.000جميع الفقرات

تساوي   “406“ حرية  ودرجة   0.05 دلالة  مستوى  عند  الجدولية   t قيمة 
.1.97

لجميع  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )8( رقم  جدول  من  يت�سح 
 ،  )3.49( ت�ساوى  الإذاعي(  الإعلان  )تنفيذ  الثاني  المحور  فقرات 
والنحراف المعياري )0.639( ، وبلغ الوزن الن�سبي لها )69.71 
 t وقيمة   ،  )%  60( المحايد  الن�سبي  الوزن  من  اأكبر  .وهى   )%
 t قيمة  من  اأكبر  وهى   )15.190( ت�ساوى  المطلقة  المح�سوبة 
ت�ساوى  الحتمالية  والقيمة   ،  )1.97( ت�ساوى  والتي  الجدولية 
تنفيذ الإعلان الإذاعي  وتعد عملية   ،0.05 اأقل من  0.000 وهى 
في  تاأثير  من  لها  لما  الإذاعية  الإعلانات  في  العنا�شر  اأهم  من 
وهذا  عنه،  المعلن  المنتج  اأو  الخدمة  اأهمية  واإبراز  عر�ص  طريقة 
 Brenneckes )1997) درا�سة  (Allan )2007ودرا�سة  مع  يتفق 

.Domke & Wild )2001)  ودرا�سة
كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن 58.0 % من المبحوثين ي�سدقون 
“بدرجة  جوال  �شركة  لخدمات  الإذاعي  الإعلان  في  يذكر  ما 
في  يذكر  ما  ي�سدقون  المبحوثين  من   %  32.9 واأن  متو�سطة”، 
% منهم ي�سدقون ما  “بدرجة قليلة”، و9.1  الإعلانات الإذاعية 
يذكر في الإعلانات الإذاعية لخدمات �شركة جوال “بدرجة عالية” 

كما يبينه جدول رقم )9( .
جدول )9( : 

درجة تصديق المبحوثين لما يذكر في الإعلانات الإذاعية لخدمات شركة جوال

درجة ت�صديق العينة لما 
يذكر في الإعلنات الإذاعية 

لخدمات جوال
الن�صبة التكرار

المئوية

379.1بدرجة عالية

23658.0متو�سطة

13432.9قليلة
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درجة ت�صديق العينة لما 
يذكر في الإعلنات الإذاعية 

لخدمات جوال
الن�صبة التكرار

المئوية

407100المجموع

لهم  ي�سبق  لم  المبحوثين  من   %  38.6 اأن  النتائج  وبينت 
اأن تاأثروا باإعلان اإذاعي عن خدمات �شركة جوال، و36.4 % من 
المبحوثين �سبق و تاأثروا باإعلان اإذاعي عن خدمات �شركة جوال 
ولكن اأحياناً، واأن 25.1 % منهم �سبق و تاأثروا بالإعلان الإذاعي 

عن خدمات �شركة جوال كما يو�سح جدول رقم )10( .
جدول )10( : 

تأثر المبحوثين بالإعلانات الإذاعية عن خدمات شركة جوال

مدى تاأثر عينة البحث بالإعلن 
الن�صبة التكرارالإذاعي لخدمات �شركة جوال 

المئوية
تاأثر مجتمع البحث بالإعلان 

10225.1الإذاعي

15738.6عدم تاأثر

14836.4بع�ص الأحيان

407100المجموع

ل�شركة  الإذاعي  الإعلان  اأن   )11( رقم  جدول  يو�سح  كما 
جوال المقدمة من خلال الإذاعات الخا�سة والمحلية مرتبة ح�سب 
اأهميتها كالتالي: - جاء مقدم/ مقدمة الإعلان في المرتبة الأولى، 
وكان المتو�سط الح�سابي له ) )1.62.وق�سمت الخيارات اإلى ثلاثة 
مهمة  متو�سطة،  بدرجة  مهمة  كبيرة،  بدرجة  مهمة  هي:  اأنواع 
بدرجة  “مهمة  للاإجابة   1 الرقم  اإعطاء  تم  قليلة.وقد  بدرجة 
 3 والرقم  متو�سطة”،  بدرجة  “مهمة  للاإجابة   2 والرقم  كبيرة”، 
الم�ستخدمة  المو�سيقى  احتلت  قليلة”.وقد  بدرجة  “مهمة  للاإجابة 
في الإعلان في المرتبة الثانية وبمتو�سط ح�سابي )1.70( ، واأ�سلوب 
تنفيذ الإعلان احتل المرتبة الثالثة، وكان المتو�سط الح�سابي لها 
الرابعة  بالمرتبة  الإعلان جاءت  الأغاني في  وا�ستخدام   ،  )1.72(
ومتو�سطها الح�سابي )1.77( ، وجاء ا�ستخدام الموؤثرات ال�سوتية 
 ،  )1.92( ح�سابي  وبمتو�سط  الخام�سة  المرتبة  في  الإعلان  في 
والأخيرة  ال�ساد�سة  بالمرتبة  الأخرى  الأ�ساليب  جاءت  واأخيًرا 

ومتو�سطها الح�سابي )2.24( .
جدول )11( : 

مدى إعجاب المبحوثين فيما يقدم في الإعلانات الإذاعية لخدمات شركة جوال

جوانب اإعجاب عينة 
البحث بالإعلنات الإذاعية 

لخدمات �شركة جوال 

المتو�صط 
الترتيبالح�صابي 

1.723اأ�سلوب تنفيذ الإعلانات

1.702المو�سيقى في الإعلان

1.621مقدم/ مقدمة الإعلان

1.774ا�ستخدام الأغاني في الإعلان

جوانب اإعجاب عينة 
البحث بالإعلنات الإذاعية 

لخدمات �شركة جوال 

المتو�صط 
الترتيبالح�صابي 

ا�ستخدام الموؤثرات ال�سوتية 
1.925في الإعلان

2.246اأ�ساليب اأخرى

المبحوثين  من   %  72.2 ن�سبته  ما  اأن  النتائج  بينت  كما 
منهم   % و22.4  “اأحياناً”،  المحلية  الإذاعات  اإلى  ي�ستمعون 
ي�ستمعون اإلى الإذاعات المحلية “ دائماً”، و5.4 % من المبحوثين 

ل ي�ستمعون اإلى الإذاعات المحلية كما ي�سير جدول رقم )12( .
جدول )12( : 

مدى استماع المبحوثين إلى الإذاعات المحلية

مدى ال�صتماع اإلى الإذاعات 
الن�صبة التكرارالمحلية )الراديو( 

المئوية

9222.4يتم ال�ستماع دائماً

29472.2يتم ال�ستماع اأحياناً

235.4ل يتم ال�ستماع

709100المجموع

كما اأو�سحت النتائج اأن اإذاعة غزة FM هي اأكثر الإذاعات التي 
ي�ستمع فيها المبحوثون لإعلانات �شركة جوال بن�سبة 41.3 % 
كما ي�سير الجدول رقم )13( ، تلتها اإذاعة الأق�سى بن�سبة 21.1 
اإذاعة األوان بن�سبة 16.2 % وبينت النتائج اأن ما ن�سبته  %، ثم 
% ي�ستمعون اإلى اإذاعات اأخرى، ويعزى ذلك اإلى اأن اإذاعة   21.3
غزة FM اأكثر الإذاعات التي ي�ستمع فيها لإعلانات �شركة جوال، 
وذلك لأنها اإذاعة �سبابية، وفيها برامج متنوعة تخ�ص ال�سباب 

وهى اإذاعة غير حزبية.
جدول )13( : 

أكثر الإذاعات التي يستمع فيها المبحوثون لإعلانات شركة جوال

الإذاعات التي ي�صتمع فيها مجتمع 
الن�صبة التكرارالبحث لإعلنات �شركة جوال

المئوية

8621.2اإذاعة الأق�سى

6616.2اإذاعة األوان

 FM 16841.3اإذاعة غزة

8721.3اأخرى

409100المجموع

4.3 اختبار فرضيات البحث: 
الفر�صية الأولى: هناك تاأثير لت�سميم الإعلان من حيث  ◄

الإعلاني،  الحيز  الإعلان،  توقيت  الإعلانية،  الر�سالة  )م�سمون 
المدة الزمنية للاإعلان، تكرار الإعلان( في الإذاعات المحلية على 
غزة  محافظات  في  الجامعات  طلبة  لدى  ال�شرائي  القرار  اتخاذ 

لخدمات �شركة جوال.
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فر�سيات  لختبار  الواحدة  للعينة   t اختبار  ا�ستخدام  تم 
اأن   )14( رقم  جدول  في  المو�سحة  النتائج  بينت  حيث  البحث 
3.59، والوزن  المتو�سط الح�سابي لمحور ت�سميم الإعلان ي�ساوي 
الن�سبي ي�ساوي 71.71  % وهي اأكبر من الوزن الن�سبي المحايد 
وهي   18.385 ت�ساوي  المطلقة  المح�سوبة   t % “ وقيمة   60 “
اأكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي1.97، والقيمة الحتمالية 
ت�ساوي 0.000 وهي اأقل من 0.05 مما يدل على اأن هناك تاأثيًرا 
لمحور ت�سميم الإعلان الإذاعي على اتخاذ القرار ال�شرائي لخدمات 
Rajago�  شرشركة جوال.وقد جاءت هذه النتائج متوافقة مع درا�سة

 (pal )2011، ودرا�سة  (Panagopoulos & Green )2008، ودرا�سة 

.Peacock )2007)  ودرا�سة ،Allan )2007) 

جدول رقم )14( : 
تحليل محاور الدراسة

المتو�صط المحورم�صل�صل
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�صبي

الترتيبالحتمالية

الأول
ت�سميم 
الإعلان 
الإذاعي

3.590.63971.7118.3850.0002

الثاني
تنفيذ 

الإعلان 
الإذاعي

3.490.63969.7115.1900.0003

3.540.63971.6420.3900.000جميع المحاور

تساوي   “406“ حرية  ودرجة   0.05 دلالة  مستوى  عند  الجدولية   t قيمة 
1.97

في  ◄ الإعلان  لتنفيذ  تاأثير  هناك  الثانية:  الفر�صية 
الإذاعات المحلية على اتخاذ القرار ال�شرائي لدى طلبة الجامعات 

في محافظات غزة لخدمات �شركة جوال.
تاأثيًرا  هناك  اأن  يت�سح   )14( رقم  جدول  اإلى  بالرجوع 
القرار  اتخاذ  على  المحلية  الإذاعات  في  الإعلان  تنفيذ  لمحور 
اأن المتو�سط الح�سابي لمحور  ال�شرائي لخدمات �شركة جوال حيث 
تنفيذ الإعلان ي�ساوي 3.49، والوزن الن�سبي ي�ساوي 69.71  % 
وهي اأكبر من الوزن الن�سبي المحايد »60 %« وقيمة t المح�سوبة 
والتي  الجدولية   t قيمة  من  اكبر  وهي   15.190 ت�ساوي  المطلقة 
اأقل من  0.000 وهي  ت�ساوي  الحتمالية  والقيمة  ت�ساوي1.97، 
 Domke & Wild0.05.وقد جاءت هذه النتائج متوافقة مع درا�سة

.Brenneckes )1997)  2001(ودرا�سة) 

5.الاستنتاجات والتوصيات

5.1 الاستنتاجات
الإعلان  حول  النتائج  من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 
جوال،  �شركة  لخدمات  ال�شرائي  القرار  اتخاذ  في  واأثره  الإذاعي 
درا�صة على طلبة الجامعات في محافظات غزة على النحو التالي: 

هناك تاأثير لت�سميم الإعلان الإذاعي على اتخاذ القرار . 1
�سعر  حيث  من  غزة،  بمحافظات  الجامعات  طلبة  لدى  ال�شرائي 
والعبارات  الإذاعي،  الإعلان  �سمن  عنها  المعلن  المنا�سب  الخدمة 

الإذاعي  الإعلان  وتكرار  الإذاعي،  الإعلان  في  والوا�سحة  ال�سهلة 
للر�سالة  الجيد  اإلى فهمه، والم�سمون  يوؤدى  لخدمات �شركة جوال 
بطريقة  الإذاعي  الإعلان  وتقديم  الإذاعي،  الإعلان  في  الإعلانية 
درامية اأو حوارية اأو غنائية، وتوقيت الإعلان الإذاعي.هذا بجانب 
اأن اأف�سل فترة للا�ستماع اإلى الإذاعات المحلية هي الفترة الم�سائية.
Ra�  ققد جاءت هذه النتائج كما ذكرنا �سابقا متوافقة مع درا�سة

 ،Panagopoulos & Green )2008) ودرا�سة  ،jagopal )2011) 

وجهة  ودرا�سة  (Peacock )2007.ومن   ،Allan )2007)  ودرا�سة
لها  مخطط  بطريقة  الإذاعي  الإعلان  ت�سميم  فاإن  الباحثين،  نظر 
وب�سورة جيدة من قبل اإدارة �شركة جوال وبالتعاون مع الإذاعات 
المحلية يعمل على جذب النتباه والتذكر لدى الم�ستمعين خا�سة 
طلبة الجامعات، وي�ساعدهم على اتخاذ قرارهم ال�شرائي لخدمات 

�شركة جوال التي تقوم بالإعلان عنها في الإذاعات المحلية.
القرار . 2 اتخاذ  على  الإذاعي  الإعلان  لتنفيذ  تاأثير  هناك 

�شركة  لخدمات  الإذاعي  الإعلان  لأن  ؛  �شركة  لخدمات  ال�شرائي 
جوال يبرز ما هو جديد في الخدمة المعلن عنها، واأن بث الإعلان 
الإذاعي في اأكثر من اإذاعة محلية ي�سهم في زيادة ال�ستماع اإليه، 
الإذاعي.وقد  الإعلان  تنفيذ  في  ال�سائدة  الثقافة  مراعاة  وكذلك 
 Domke جاءت هذه النتائج كما ذكرنا �سابقا متوافقة مع درا�سة
نظر  وجهة   (Wild )2001 &ودرا�سة (Brenneckes )1997.ومن 

مع  جوال  �شركة  قبل  من  الإذاعي  الإعلان  تنفيذ  فاإن  الباحثين، 
في  ي�سهم  المتخ�س�سة  الإعلانية  الوكالت  اأو  المحلية  الإذاعات 
تعزيز ال�سورة الجيدة لخدمات �شركة جوال لدى الم�ستمعين، ور�سم 
الر�سي عن هذه  لديهم حالة  لل�شركة، وتعزز  �سورة ذهنية جيدة 

الخدمات ، اتخاذ قرار ال�شراء لديهم وخا�سة طلبة الجامعات.

5.2 التوصيات
عر�س  تم  فاإنه  البحث،  نتائج  اإليه  تو�صلت  ما  خلل  من 

مجموعة من التو�صيات على النحو التالي: 
بالن�صبة لإدارة �شركة جوال. 1
في  � الإذاعي  الإعلان  وتكرار  بث  زيادة  على  العمل 

�شركة  تقدمها  التي  الخدمات  مع  يتنا�سب  بما  المحلية  الإذاعات 
جوال للجمهور، وخا�سة طلبة الجامعات.

�شرورة الهتمام بتنفيذ الإعلان الإذاعي لخدمات �شركة  �
جوال بالتعاون مع الإذاعات المحلية من خلال ا�ستخدام القوالب 
التي تجذب الم�ستمعين  الهادفة  ال�سوت والمو�سيقى  الفنية، ونوع 
الإعلان  في  ومفهومة  وا�سحة  لغة  وا�ستخدام  الإذاعي،  للاإعلان 
الحديث  تم  التي  توافرها  الواجب  ال�شروط  من  وغيرها  الإذاعي، 

عنها في متن البحث.
انت�ساراً  � الأكثر  المحلية  الإذاعة  اختيار  على  العمل 

وا�ستماعاً من قبل الم�ستمعين.
�سخ�سيات  � قبل  من  الإذاعي  الإعلان  تقديم  على  العمل 

م�سهورة تلقى قبول في المجتمع، ولها ح�سورها واأداوؤها المتميز 
ويمكن  الإعلان،  في  يذكر  ما  م�سداقية  لتعزيز  وذلك  خدمته،  في 
الإفادة منها في ا�ستمالة الم�ستمعين اإلى ال�ستماع لإعلانات �شركة 
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جوال.
بالن�سبة  � الأ�سعار  بتخفي�ص  جوال  �شركة  قيام  �شرورة 

بما  الجامعات  طلبة  وخا�سة  العملاء  اإلى  تقدمها  التي  للخدمات 
يتنا�سب مع الو�سع القت�سادي ال�سعب في محافظات غزة.

بالن�صبة للإذاعات المحلية. 2
لبث  � الأمثل  التوقيت  باختيار  المحلية  الإذاعات  قيام 

الإعلان بالتعاون والتن�سيق مع �شركة جوال، مما ي�سهم في زيادة 
عن  الإعلانات  هذه  في  جديد  هو  ما  ومعرفة  اإليها،  ال�ستماع 

خدمات �شركة جوال، و م�ساعدتهم على اتخاذ قرار ال�شراء.
العمل على زيادة مدة بث الإعلان في الإذاعات المحلية  �

للم�ساهمة في تثبيت فكرة اأو مو�سوع الإعلان، ومعرفة تفا�سيله 
من قبل الم�ستمعين، والهتمام بما جاء به من بيانات ومعلومات 

عن خدمات �شركة جوال.
الإذاعات  � في  الإعلان  بث  اأ�سلوب  تغيير  على  العمل 

المحلية لخدمات �شركة جوال، من خلال ت�سميم وتنفيذ الإعلانات 
�شركة  قبل  من  الم�ستهدفة  الفئات  مع  تتنا�سب  بطريقة  الإذاعية 
ومتابعة  ا�ستخداماً  الأكثر  والطلبة  ال�سباب  فئة  وخا�سة  جوال 

لخدمات �شركة جوال.
من  � وا�ستماعاً  انت�ساراً  الأكثر  الإذاعية  البرامج  اختيار 

�شركة  اإعلانات  ببث  والقيام  ال�سباب،  فئة  وخا�سة  الجمهور  قبل 
جوال من خلال تلك البرامج وبذلك تحظى بن�سبة ا�ستماع مرتفعة 
مما يعزز انت�سار هذه الإعلانات عن خدمات �شركة جوال ب�سورة 

وا�سعة.
الدرا�صات المقترحة. 3
دور الإعلانات التلفزيونية في اتخاذ القرار ال�شرائي لدى  �

العملاء بالتطبيق على خدمات بنك فل�سطين.
تاأثير الإعلانات الإذاعية على اتخاذ القرار ال�شرائي لدى  �

ربات البيوت بالتطبيق على ال�سلع الأ�سا�سية.
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ملخص: 

معلمي  ا�ستخدام  درجة  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اأعمال الطالب »للمرحلة الأ�سا�سية العليا  التربية الإ�سلامية لملف 
والتدريب  العلمي  الموؤهل  متغيرات  اثر  اإلى  والتعرف  الأردن،  في 
والخبرة في درجة ا�ستخدام معلمي التربية الإ�سلامية لملف اأعمال 
الطالب »للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن. و تكون اأفراد الدرا�سة 
من )42( معلماً ومعلمة من معلمي التربية الإ�سلامية في مديرية 
التربية والتعليم لق�سبة اإربد الأولى. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة قام 
الباحثون بتطوير ا�ستبانه مكونة من 38 فقرة موزعة على ثلاثة 
معلمي  لدى  ال�ستخدام  واقع  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  اأبعاد. 
التربية ال�سلامية ما زال دون الم�ستوى الماأمول. كما بينت النتائج 
من  الطالب  اأعمال  ملف  ا�ستخدام  من  تحد  التي  الأ�سباب  اأكثر  اأن 
وجهة نظر المعلمين هي ا�ستنفاذها الوقت والجهد، وكثرة الأعباء 
الملقاة على المعلم، وكثرة الن�ساطات المت�سمنة في المنهاج، كذلك 
لم تظهر النتائج اأثر لمتغير الخبرة في ا�ستخدام ملف الطالب. وفي 

�سوء نتائج الدرا�سة، قدم الباحثون مجموعة من التو�سيات. 
الكلمات المفتاحية: ملف اأعمال الطالب، التربية الإ�سلامية، 

تقييم اأداء الطلبة. 

Exploring the Degree of Islamic Education Teach-
ers’ Use of Students’ Portfolio in Assessing Stu-

dents at the Upper Basic Stage in Jordan

Abstract:  

The study aimed at exploring the degree of 
Islamic Education teachers’ use of students’ portfolio 
in assessing students at the upper basic stage in 
Jordan. The study also sought to identify the effect of 
qualification, training and experience on the use of 
portfolio as an assessment tool. The participants of the 
study consisted of (42) male and female teachers from 
“Irbid First” educational directorate. To achieve the 
objectives of the study, the researchers developed a 
questionnaire comprised of three parts. The results 
revealed that the reality of Islamic Education 
teachers’ use of students’ portfolios was below the 
required level. Furthermore, the results showed that 
time, efforts , different roles and the large number 
of curriculum activities were the greatest barriers to 
use students’ portfolios as an assessment tool. The 
results also revealed that experience has no effect 
on the Islamic Education teachers’ use of portfolio 
in the assessment process. In light of the results, the 
researchers suggested several recommendations. 

Key Words: Students’ Portfolio, Islamic 
Education, Students’ Assessment
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مقدمة: 
للعملية  الأ�سا�سية  الأركان  اأحد  التربوي  التقويم  يعد 
تربوي  تجديد  اأو  تطوير  اأي  لإجراء  الزاوية  حجر  وهو  التربوية، 
يهدف اإلى تح�سين عملية التعليم والتعلم، فالتقويم التربوي ي�سهم 
في معرفة درجة تحقق الأهداف الخا�سة بعملية التعليم والتعلم، 
وي�سهم في الحكم على الإجراءات والممار�سات المتبعة في عملية 
التدري�سية  للاأن�سطة  التخطيط  على  وي�ساعد  والتعلم،  التعليم 
علاقتهم  اختلاف  على  الأفراد  يطلع  الذي  وهو  واأ�ساليبها، 
تحقيق  في  ودورها   ، الموؤ�س�سة  هذه  بجهود  التربوية  بالموؤ�س�سة 
الأهداف التربوية العامة للدولة )المحا�سنة والمهيدات، 2009( .

نجد  ،حيث  التقويمي  بالجانب  الإ�سلامية  التربية  واهتمت 
عدداً من �سور التقويم الذاتي التي ياأمر الله فيها عباده بالتفكر، 
الذين  اأيها  ” يا  وتعالى:  تبارك  ،فيقول  الأقوم  ال�سبيل  اتباع  ثم 
الح�شر،  )�سورة  لغد”  قدمت  ما  نف�ص  ولتنظر  الله  اتقوا  اآمنوا 
اآية18( .نجد هنا دعوة اإلى النظر في العمل الذي يقدمه الإن�سان، 
الله  فليحمد  له  موافقاً  كان  فما  ال�شرع،  بميزان  هذا  يوزن  واأن 
من  العمل  وهذا  نف�سه،  مراجعة  فعليه  ذلك  غير  كان  واإن  عليه، 
و�سلم  علية  الله  �سلى  الر�سول  حياة  اأن  النف�ص.كما  تقويم  قبيل 
تعليم  اإلى  تهدف  التي  التقويمية  المواقف  من  عدداً  تت�سمن 
الخلافة  .وفي  1419هـ،(  )القرني،  ودنياهم  دينهم  اأمور  النا�ص 
الإ�سلامية عرف التقويم من خلال ما يقوم به المحت�سب من تقويم 
لأعمال الأفراد لمنحه اإجازة النتقال من مرتبة معينة اإلى اأخرى 
�سهادة  طلابه  اأحد  الأ�ستاذ  يمنح  ما  .وغالبا   )1993 )الطائي، 
بعد  اإل  ال�سهادة  هذه  تعطى  ول  معين،  كتاب  تدري�ص  له  تجيز 
التاأكد من قدرة هذا الطالب على تدري�ص هذا الكتاب )النحلاوي، 
اأمراً حتمياً في جميع مجالت الحياة،  2000( .ولو كان التقويم 
منها  متعددة،  لأ�سباب  التربوي  المجال  في  تتزايد  اأهميته  فاإن 
المجال  في  والناتج  العائد  وتح�سين  ذاتها،  التربية  اأهمية  تزايد 
في  المعا�شر  التقدم  وملاحقة  القيا�ص،  اأ�ساليب  وتطور  التربوي، 

التربية )مكتب التربية العربي لدول الخليج، 1983( .
وعلى الرغم من اأهمية التقويم في مناهج التربية الإ�سلامية، 
التح�سيلية،  اأن الختبارات  اإل  التعليمية،  العملية  وتميز دوره في 
انت�ساراً  الأكثر  الأدوات  المقالية والمو�سوعية منها، هي  وخا�سة 
و�سيوعاً في المدار�ص وبعمليات تقويم تح�سيل الطلبة.ومما يوؤخذ 
على هذه الختبارات اأنها تركز على جانب واحد فقط لنمو الطالب، 
وا�ستدعاء  الحقائق  ا�ستظهار  المتمثل في  التح�سيلي  الجانب  وهو 
وهو  هدفها،  عن  تنحرف  التربوية  العملية  يجعل  مما  القوانين، 

اإعداد الطالب اإعداداً متكاملًا للحياة الفعلية )�سوقي، 2010( .
ونتيجةً للانتقادات التي وجهت اإلى التقويم التقليدي، دعت 
التقويم وحركات الإ�سلاح التربوي  التوجهات الحديثة في مجال 
مع نهاية الثمانينيات اإلى نوع من التقويم، يعرف بالتقويم البديل، 
وهو ي�سكل مدخلًا بديلًا لتقويم الطلبة اأكثر ات�ساعاً وديناميكية مما 
التقويم  النوع من  لذا فقد نال هذا  التقليدية  تت�سمنه الختبارات 

اأظهر  حيث  المتقدمة،  الدول  في  ملحوظاً  وقبولً  وا�سعاً،  اهتماماً 
تطبيق اأدوات التقويم البديل في النظم التعليمية تقدماً في م�ستوى 
الراجعة  التغذية  تقديم  خلال  من  للتعلم  وتعزيزاً  الطلبة،  اأداء 
الطالب  نمو  جوانب  لجميع  �ساملة  �سورة  اأعطى  كما  المنتظمة، 

المختلفة )علام، 2004( .
 )2000 )جومز،  اأمثال  من  التربويين  من  عدد  اأو�سى  وقد 
اأعمال الطالب  البديل وبخا�سة ملفات  التقويم  ب�شرورة ا�ستخدام 
لأنها ت�ساعد على تقويم تعلمه ، والتعرف اإلى قدراته البديلة، كما 
تاأمل  ين�سغل في  وا�سحة عن مهاراته، ويجعله  يعطي �سورة  اأنه 
اإلى تزويده المعلم بقاعدة  اأن يت�سمن الملف، بالإ�سافة  ما يمكن 
اأدائهم،  تح�سين  في  ي�سهم  مما  الذاتي،  للتوا�سل  اأ�سا�سية  بيانات 

وتو�سيع خبراتهم )البركاني، 2008( .
التي  الهائلة  التربوية  التطورات  من  الأعمال  ملفات  وتعد 
اأفرزتها التوجهات التربوية المعا�شرة في القرن الع�شرين، حيث 
يعد مراآة تعك�ص اأهداف ومفردات المنهج الدرا�سي، وما تم التاأكيد 
البديل في  ال�سفي  التعلم  يعزز  التعليمية، حيث  العملية  عليه في 
لأداء  حقيقي  تقويم  اإلى  بدوره  يوؤدي  والذي  ال�سفية  الغرفة 
اأي و�سيلة تقويمية اأخرى،  الطالب من ال�سعب الح�سول عليه من 
حل  على  والقدرة،  العليا  التفكير  مهارات  تنمية  في  ي�سهم  فهو 
التعلم مدى الحياة  تنمية مهارات  اإلى  بالإ�سافة  الم�سكلات، هذا 

)عثمان والدغيدي، 2007م؛ بدوي، 2003( .
في  الطالب  اأعمال  ملف  ا�ستخدام   )2008( الجلاد  ويعد 
الطلبة  لم�ساعدة  ملحة،  �شرورة  الإ�سلامية  التربية  مناهج  تقويم 
الحياة  �سوؤون  في  م�ساركتهم  زيادة  اليومية،  م�سكلاتهم  حل  على 
اإلغاء  الإ�سلامية  التربية  تدري�ص مناهج  الفعلية، مما يفر�ص على 
التحليلية  والمهارات  المفاهيم  ا�ستيعاب  على  والتركيز  النمطية، 
التي هي اأ�سا�ص مناهج التربية الإ�سلامية؛ لذا يجب اأن تكون مهام 
تقويم مناهج التربية الإ�سلامية م�سكلات واقعية اأو حياتية تنمي 
مهارات التفكير والتبرير من خلال الأن�سطة ال�ستق�سائية، وجمع 
البيانات، وتحليلها، وتف�سيرها، و�سياغة الفرو�ص وتعميم الحلول، 
وبث  الذاتي،  التاأمل  وتنظيم  المثابرة،  على  ت�سجع  اأن  ينبغي  كما 

روح العمل التعاوني والجماعي اأثناء تنفيذ المهام.”

مشكلة الدراسة وأسئلتها
في  والتعليم  التربية  لوزارة  الحديثة  التوجهات  �سوء  في 
الأردن وتطلعاتها نحو رفع �سوية التعليم وتطوير النظام التربوي 
وفق خطة متكاملة تعنى بتقويم جوانب التعلم كافة بهدف بناء 
متغيرات  مع  التعامل  من  تمكنه  المتعلم  لدى  متكاملة  �سخ�سية 
الع�شر بمرونة، وتهيئه لخو�ص غمار الحياة بثقة وتمكن( وزارة 
الغاية  هو  المعرفة  توظيف  اأ�سبح   2004( والتعليم،  التربية 
اأن  ال�شروري  المنطلق كان من  عليها، ومن هذا  الح�سول  ولي�ص 
على  توؤكد  التي  تلك  المتبعة من  التقليدية  التقويم  اأ�ساليب  تتغير 
وظيفية  على  تركز  التي  الحديثة  النظرة  اإلى  والمعرفة  التح�سيل 
الدرا�سة  بالتعلم، وبالتالي تحدد م�سكلة  والأداء الخا�ص  المعرفة 
في الإجابة على ال�سوؤال الرئي�ص الآتي: ما درجة ا�صتخدام 



244

درجة استخدام معلمي التربية الإسلامية 
لملف أعمال الطالب للمرحلة الأساسية العليا في الأردن

د. محمد نايل العزام/ د. علي عبد الهادي العمري
أ. صباح سليمان الصباح/ د. فتحية ابراهيم الشبول

معلمي التربية الإ�صلمية لملف اأعمال الطالب 
للمرحلة الأ�صا�صية العليا في الأردن؟ 
وتنبثق عن هذا ال�صوؤال الأ�صئلة الفرعية الآتية: 

لملف  ● الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام  اأ�سباب  ما 
وجهة  من  الأردن  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الطالب  اأعمال 

اأنف�سهم؟  نظر المعلمين 
التربية  ● معلمي  ا�ستخدام  من  تحد  التي  المعيقات  ما 

الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب من وجهة نظر المعلمين اأنف�سهم؟ 
ا�ستخدام  ● لدرجة  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل 

للجن�ص  تعزى  الطالب  اأعمال  لملف  الإ�سلامية  التربية  معلمي 
و�سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي، واللتحاق بالدورات التدريبية.؟ 

أهمية الدراسة
تاأتي اأهمية الدرا�سة الحالية من اأهمية المو�سوع نف�سه، حيث 
التي توؤثر في ت�سكيل  البرامج التربوية  اأهم  البديل من  التقويم  اإن 
معلمي  فممار�سة  وفاعليته؛  كفايته،  ورفع  التربوي،  النموذج 
“اإ�ستراتيجية  البديل  التقويم  ل�ستراتيجيات  الإ�سلامية  التربية 
روؤية  العليا” المبني على  الأ�سا�سية  للمرحلة  الطالب  اأعمال  ملف 
�سحيحة يوؤدي اإلى بناء ا�ستراتيجيات تقويم علمية ذات موثوقية 
�سحيحة  اأحكام  اإلى  توؤدي  التي  ال�سواهد  جمع  خلالها  من  يمكن 
التعليم  عمليتي  تح�سين  اإلى  توؤدي  وبالتالي  الطلبة،  تح�سيل  عن 

والتعلم.
وعي  زيادة  خلال  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تنبع  كما 
المعلمين والطلبة واأولياء الأمور باأهمية التقويم البديل، ول �سّيما 
ا�ستراتيجية ملف اأعمال الطالب، وانعكا�ص اأثره على تعلم الطلبة، 
المناهج و�سانعي  القائمين على  يدفع  المعلومات، مما  وا�ستبقاء 
بمتابعة  التطوير  عمليات  في  والم�شرعين  التربوية  القرارات 
اأثناء تنفيذه.كما ت�سهم  التي تواجه المعلم في  ال�سعوبات  وتذليل 
التقويمية  للممار�سات  الحالي  الواقع  على  بالوقوف  الدرا�سة  هذه 
كذلك  الإ�سلامية،  التربية  معلمو  ي�ستخدمها  التي  التقويم  واأدوات 
تعمل هذه الدرا�سة غلى توجيه اأنظار الم�سوؤولين اإلى واقع ا�ستخدام 

ا�ستراتيجيات التقويم البديل، ما يعتريه من معيقات.

محددات الدراسة 
تحددت الدرا�صة في الآتية: 

التربية والتعليم لق�سبة  ♦ الدرا�سة على مدار�ص  اقت�شرت 
اإربد الأولى في محافظة اربد.

اقت�شرت الدرا�سة على معلمي التربية الإ�سلامية للمرحلة  ♦
الأ�سا�سية العليا في مديرية التربية والتعليم لق�سبة اإربد الأولى في 

محافظة اإ ربد والبالغ عددهم )42( معلما ومعلمه.
العام  ♦ من  الثاني  الف�سل  خلال  الدرا�سة  اأداة  تطبيق  تم 

الدرا�سي 2014/ 2015.

التعريف بالمصطلحات: 
ملف اأعمال الطالب: يعًرف باأنه تجميع منظم ومق�سود،  ◄

يعر�ص اأف�سل اأعمال طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا في ملف هذه 
الأعمال التي تعك�ص جهود الطلبة، واإنجازاتهم، وتُزود معلم التربية 
الإ�سلامية ب�سورة مف�سلة عن مدى تقدمهم وم�ستوى تح�سيلهم في 
المادة طوال فترة التعلم، بحيث يتم الحكم على جودة اأعمال الملف 

وفقاً لمعايير وموؤ�شرات وا�سحة.
 التقويم البديل ويُعرف باأنه: نوع من التقويم يعتمد على  ◄

مجموعة من الأدوات متعددة الأبعاد لتطبيق المعارف والمهارات 
في مناهج التربية الإ�سلامية من خلال اأداء طلبة المرحلة الأ�سا�سية 
العليا لمهام تُنفذ ب�سكل عملي وواقعي، وذات معنى بالن�سبة لهم، 
ويتم  الم�سكلات،  وحل  العليا  التفكير  مهارات  تنمية  في  تُ�ساعد 

تقدير اأدائهم لها وفقاً لمعايير، ومحكّات ثابتة ومحددة م�سبقاً.
ال�ستراتيجيات  ◄ هي  البديل:  التقويم  ا�صتراتيجيات 

نتاجات متنوعة مرتبطة بالمنهاج، منها  اإلى تحقيق  ت�سعى  التي 
الملاحظة،  وا�ستراتيجية  الأداء،  على  المعتمد  التقويم  اإ�ستراتيجية 
وا�ستراتيجية  الذات،  مراجعة  وا�ستراتيجية  وا�ستراتيجيةالتوا�سل، 

الت�سجيل )وزارة التربية والتعليم الأردنية، 2004( 
مرحلة التعليم الأ�صا�صي: هي المرحلة التي تعد قاعدة  ◄

الميول  وتنمية  والقومية،  الوطنية  الوحدة  لبناء  واأ�سا�ساً  للتعليم، 
الحلقة  اإلى ثلاث حلقات:  وتق�سم  �سنوات،  ومدتها ع�شر  والقدرات، 
الأولى ت�سمل ال�سفوف من الأول اإلى الرابع، والحلقة الثانية ت�سمل 
ال�سفوف من الخام�ص اإلى ال�سابع، والحلقة الثالثة ت�سمل ال�سفوف 
الباحثون بالمرحلة  اأطلق عليها  ما  العا�شر، وهي  اإلى  الثامن  من 

الأ�سا�سية العليا وق�سدتها الدرا�سة الحالية.
مهنة  ◄ في  المعلم  ق�ساها  التي  المدة  العملية:  الخبرة 

التعليم منذ لحظة تعيينه.
عليها  ◄ ح�سل  التي  العلمية  ال�سهادة  العلمي:  الموؤهل 

المعلم بعد الثانوية، العامة فهي اإما بكالوريو�ص، اأو بكالوريو�ص+ 
دبلوم عال، اأو ماج�ستير اأو دكتوراه.

كلمة  ◄ جاءت  وا�صطلحا:  لغة  البديل  التقويم  مفهوم 
زنة  على  والتقويم  بمعنى”عدل”،  اللغوي  ال�ستخدام  في  “قوم” 
” ومنه  مَم وَم التفعيل م�ستق من الفعل الثلاثي “قام” الذي اأ�سله “قَم
قوله تعالى )لقد خلقنا الإن�سان في اأح�سن تقويم( )�سورةالتين، اآية: 

اأي في اأح�سن �سورة و�سكل.  )4
واأورد ابن منظور )2004م، ج5، �ص356( التقويم بمعنى: 
قدرها”  اأي  وا�ستقامتها:  ال�سلعة  وقوم  عوجه،  اأزال  دراأه:  قوم   ”
ويُمكن ملاحظة اأن المعنى اللغوي لكلمة تقويم: يدل على تقدير اأو 

تثمين قيمة ال�سيء، وت�سحيح الخطاأ اأو تعديل العوجاج.
عملية   ” باأنه:  التقويم  �ص6(   ،2005( عثمان  ويُعرف 
منظمة ينتج عنها معلومات تفيد في اتخاذ قرار اأو اإ�سدار اأحكام 
الأفكار”. اأو  المو�سوعات  اأو  الأ�سخا�ص  اأو  الأ�سياء  قيمة  على 

ويعرفه الوكيل )2005، �ص162( باأنه: ” العملية التي يقوم بها 



245

2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

الفرد اأو الجماعة لمعرفة مدى النجاح اأو الف�سل في تحقيق الأهداف 
العامة التي يت�سمنها المنهج، وكذلك نقاط القوة وال�سعف به حتى 

يمكن تحقيق الأهداف المن�سودة باأح�سن �سور ممكنة”.
ويرى علام )2007م، �ص39( اأن التقويم بمفهومه العلمي 
م�سادر  من  والمعلومات  البيانات  لجمع  منظمة  عملية   ” هو: 
اإلى  التو�سل  بغر�ص  متنوعة  قيا�ص  اأدوات  با�ستخدام  متعددة 
تقديرات كمية واأدلة كيفية ي�ستند اإليها في اإ�سدار اأحكام اأو �سنع 

قرارات منا�سبة”.
و يعرف )زيتون، 1428ه، �ص554( التقويم البديل بانه: ” 
تقويم ل يعتمد على توظيف الختبارات التح�سيلية التقليدية التي 
تتطلب من المجيب فقط ا�ستدعاء المعلومات من الذاكرة التي �سبق 

درا�ستها، واإنما يعتمد على اأ�ساليب واأدوات غير تقليدية”.
”عملية  باأنه:  �ص479(   ،2009 )ال�شريف،  عرفه  حين  في 
التقويم التي تركز على تقييم اأداء الطالب في مهمات تقييم حقيقية 
التقليدية  الأ�ساليب  على  العتماد  من  بدل  واقعي  �سياق  وفي 

للتقييم”.
 ” باأنه:  �ص251(   ،2010 و�سحاده،  )العمري  وعرفه 
الواقعي،  بالعالم  تت�سل  التي  التقويمية  الأ�ساليب  من  مجموعة 
ي�ستخدمها المعلم لتحقيق الأهداف التربوية في التدري�ص بمجالته: 
المعرفية والوجدانية، والنف�ص حركية، ويتم قيا�ص اأداء المتعلم من 
الم�سكلات  وحل  الملاحظة،  منها:  الأ�ساليب  من  مجموعة  خلال 

والم�شروع، والختبارات، وملف الطالب”.
من خلال ما تم عر�سه �سابقاً من تعريفات يمكن القول اإن 
في  الطالب  اأداء  تقويم  على  تركز  تقويمية  عملية  البديل  التقويم 
اأ�ساليب  جميع الم�ستويات العقلية الدنيا والعليا، وذلك با�ستخدام 
وملف  الأداء،  على  القائم  كالتقويم  التقليدية،  للاأ�ساليب  بديلة 
النجاز، والتقويم الذاتي، وتقويم الأقران.وهو عملية منظمة لجمع 
المعلومات وتحليلها، لغر�ص تحديد درجة تحقيق الأهداف التربوية 
واتخاذ القرارات التي من �ساأنها معالجة جوانب ال�سعف، وتوافر 

النمو ال�سليم من خلال اإعادة تنظيم البيئة التربوية واإثرائها.

فوائد التقويم البديل
نواح  في  التربوية  وفوائده  البديل  التقويم  اأهمية  تكمن 
كثيرة، تم اإجمالها في النقاط التالية: )Tsagari,2004,P7؛ جابر، 

.  )2007
تغيير دور الطلبة في عملية التقويم، فبدلً من اأن يكونوا  ♦

ن�سطين  م�ساركين  ي�سبحون  فقط،  الختبار  عن  �سلبيين  مُجيبين 
تبرز  اأن  من  بدلً  عمله  ي�ستطيعون  ما  تك�سف  اأن�سطة  يمار�سون 

نواحي �سعفهم.
الحياة  ♦ في  قيمة  وذات  م�سوقة  واأعمال  مهام  تقديم 
الفعلية.
اختلفت  ♦ مهما  الطلبة  بين  الفردية  الفروق  مراعاة 

اأعمارهم، وقدراتهم العقلية وخلفياتهم الثقافية والجتماعية.
من  ♦ التقويم،  عملية  في  ن�ساطاً  اأكثر  دوراً  الآباء  اإعطاء 

الطلبة،  م�ستوى  عن  معنى  وذات  هادفة  معلومات  توفير  خلال 
وت�سجع الآباء على اأن ينظروا اإلى ما هو اأبعد من تقديرات الختبار 

والتقارير، اأو ال�سهادات المدر�سية في تقويم اإنجاز اأبنائهم.
ويت�سح من العر�ص ال�سابق اأن للتقويم البديل اأهمية بالغة 
في خدمة اأهداف مناهج التربية الإ�سلامية، لأنه ي�سهم ب�سكل فعال 
الطلبة  اأداء  م�ستوى  ورفع  عموماً،  التعليمية  العملية  تح�سين  في 

وفاعليتهم ب�سفة خا�سة اأثناء عمليات التعلم.

خصائص التقويم البديل
والمتنوعة  المتعددة  باأدواته  البديل  التربوي  التقويم  يت�سم 
يمكن  التقليدي،  التقويم  التي تميزه عن  بمجموعة من الخ�سائ�ص 
تو�صيحها في الآتي: )اأبوعلام، 2001؛ الدو�شري، 2004؛ زيتون، 

.  )2007
يعتمد التقويم البديل على الم�سكلات الواقعية. ♦
يت�سمن التقويم البديل يتطلب ا�ستخدام المتعلم لمهارات  ♦

وتنفيذ  الم�سكلات  وحل  والتركيب  كالتحليل  العليا،  التفكير 
الم�ساريع، والنقد والتقويم وما يرتبط به من اإ�سدار للحكام

البيانات  ♦ تحليل  في  والكمية  الكيفية  الطرق  ي�ستخدم 
وتف�سيرها
ومتنوعة  ♦ متعددة  وو�سائل  اأدوات  ا�ستخدام  على  يعتمد 

لتقويم اأداء الطالب في مواقف التعلم المختلفة.

مفهوم ملفات أعمال الطالب: 
التي ت�ستخدم بكثرة  ال�سيغ  اإحدى  الطالب  اأعمال  يعد ملف 
تنميتها  ويمكن  الأخيرة،  الآونة  في  التعليمية  الموؤ�س�سات  في 
المتعلم  نمو  ومتابعة  وخارجها،  المدر�سة  اأو  الجامعة  داخل  من 
من  كبير  لمدى  وتح�سيله  تعليمه  احتياجات  وتحديد  الزمن،  عبر 

المعارف والمهارات.)عبا�ص والعب�سي، 2007( .
الطالب  اأعمال  لتجميع  فعالة  اأداة  الأعمال  ملفات  تعد 
المتعددة.كما  التقويم  ا�ستراتيجية  نتائج  ذلك  في  بما  المتنوعة، 
اأغناء  على  المعلمين  الأعمال  ملف  في  المت�سمنة  ال�سواهد  ت�ساعد 
من  المزيد  معرفة  من  المعلمين  يمكن  مما  بطلبتهم،  معرفتهم 
المف�سلة،  التعليم  اأ�ساليب  وعن  طلبتهم  عن  المهمة  المعلومات 
ويمكن القول على وجه العموم اإن ملفات الإنجاز تعد طريقة لبناء 
معرفة المعلمين بطلبتهم، وكيفية تعلمهم، وكيفية تقويم هذا التعلم 

)ال�سواعي، 2005( .
وبرى عبيد )2004( باأن ملفات الأعمال “عبارة عن �سورة 
عامة مجمعة عن اإنجازات المتعلم/ المعلم والتي تبين مجهوداته، 
 )2010( العب�سي  ويعرف  تفكيره،  طرق  يعك�ص  ما  تح�سيله، 

البورتفوليو باأنه: ” حقيبة انجازات ومختارات الطالب”.
تجميع   ” باأنها:  الأعمال  ملفات   )2005( الآغا  ويُعرف 
درا�سية  مجالت  في  المميزة  الطلبة  اإنجازات  من  لعينة  منظم 
مختلفة، ويتم اختيارها وفق معايير محددة م�سبقاً، يتم عر�سها 

على اأقران المتعلم واأ�شرته والمجتمع المحلي”.
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 “ وذكرت توفيق )2006م، �ص326( باأن ملفات الأعمال 
عبارة عن ملف ي�سنع فيه الطالب نماذج تمثل اأعمال اأو مهارات 
اأو اأفكار المتعلم المتعلقة بمادة معينة يعك�ص �سخ�سيته ونجاحاته 
وهي تكون خالية من الأخطاء”.وعرفته كلا من عثمان والدغيدي 
اإلى  ت�سير  التي  المتعلم  لأعمال  تجميع  باأنه  �ص96(  )2007م، 

جهوده واإنجازاته بالن�سبة لأهداف حددت م�سبقاً”.
ملفات  لمفهوم  ال�سابقة  التعريفات  فاإن  تقدم  مما  انطلاقاً 
متعددة  جوانب  لتقويم  وات�ساعها  �سموليتها  على  توؤكد  الأعمال، 
من اأداء الطالب، لتقديم �سورة كاملة بالأدلة وال�سواهد عن نواتج 
التعلم التي حققتها التي يمكنها تحقيقها في المجالت المعرفية، 
والوجدانية، والمهارية، لتعزيز جوانب القوة والتغلب على جوانب 
يعر�ص  �سجل  باأنه  الباحث  الأداء.ويرى  م�ستوى  لرفع  ال�سعف 
اإنجازات طالب المرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن وجهده وتقدمه 

نحو تحقيق اأهداف مناهج التربية الإ�سلامية .

أسباب ظهور ملفات الأعمال
لدى  القوة  نقاط  اإبراز  هو  العمال  ملف  ظهور  اأ�سباب  من 
التي  والمهارات  العلمية،  الح�سيلة  وتطور  وتعزيزها،  الطالب، 
اكت�سبها، والتعرف اإلى ميوله واتجاهاته نحو المادة الدرا�سية من 
خلال اختياره للمو�سوع، وا�ستخراجه للمفاهيم الرئي�سة، والفرعية 
المت�سمنة فيه، واإنجازه للعمل خلال فترة زمنية معينة، واكت�سابه 
الآخرين  مع  التعامل  طريقها  عن  يمكنه  التي  الت�سال  مهارات 
وكذلك  البّناءة،  والمناق�سة  ال�ستماع،  على  ومقدرته  واإقناعهم، 

مدى تقدمه نحو الأهداف الخا�سة.
اإلى  التقويم  عملية  في  الأعمال  ملفات  ا�صتخدام  ويوؤدي 
تخ�صي�س عدد من الأهداف والأغرا�س المتنوعة، تم تحديدها في 

الآتيه: )جابر، 2007؛ علام، 2007( .
جميع  ♦ في  وتقدمهم  الطلبة  نمو  تقويم  للمعلم  تتيح 

الطلبة  وتجعل  اأكثر،  بفعالية  ويتفاهموا  يتوا�سلوا  واأن  الجوانب 
دراية  للمعلمين  وتحقق  التقويم،  عملية  في  المعلمين  مع  �شركاء 
المعلمين  وت�ساعد  المختلفة،  ال�سنوات  خلال  الطلبة  بم�ستوى  اأكثر 

والم�شرفين على تقويم البرامج التعليمية.
يوفر  ♦ بحيث  التعلم،  في  العدالة  البديل  التقويم  يحقق 

من  عالية  م�ستويات  قدراته، وتحقيق  لإظهار  لكل طالب  الفر�سة 
النجاز، عن طريق الم�ساريع والأن�سطة ال�ستق�سائية والكت�ساف.

يزود التقويم البديل الطالب بالتغذية الراجعة عن عمله،  ♦
ومدى تقدمه في تحقيق الأهداف المن�سودة، من خلال ملف الأعمال 
ال�سفية والم�ساريع والواجبات والأن�سطة  الذي يوثق فيه الأعمال 

وملاحظات المعلم وانطباعاته.

محتويات ملفات الأعمال
ت�سم ملفات الأعمال المتعلم �سجلات تراكمية تحتوي على 
عن  تجميعها  يتم  اأدلة  بمنزلة  تكون  الوثائق  من  كبيرة  مجموعة 
وقيمه  واتجاهاته،  ومهاراته  المتعلم،  وخبرات  معارف  م�ستوى 
وا�ستعداداته، ويمكن في �سوء هذه الوثائق تحديد م�ستوى قدرات 

المتعلم، حيث ي�ستند اإليها في اإ�سدار الحكم بدقة ومو�سوعية على 
مدى تمكن ذلك المتعلم )�سبري، والرافعي، 2001( .ويقدم العب�سي 

)2010( .قائمة لمحتويات ملفات الأعمال، ت�سمل: 
اطلع  التي  الم�سادر  قوائم  الطالب،  كتابات  من  عينات 
 ، الذاتي  التاأمل  ، �سحائف  ا�ستخدمها  التي  الطالب والمواد  عليها 
، تقارير  ، م�شروعات، حلول م�سائل ريا�سية متنوعة  اأوراق عمل 
طلبة ب�سكل عام وتقارير ب�سورة الكترونية ودرجات الختبارات 

التح�سيلية.

خطوات إعداد ملف العمال الطالب 
في  البدء  قبل  جيداً  تخطيطاً  الأعمال  ملف  اإعداد  يتطلب 
مراحل  اإتباعها في  الخطوات يمكن  من  وهناك مجموعة  تكوينه، 
اإعداد ملف الأعمال وهي كما يلي: )بدرية المفرج واأخريات 1427 

هـ( .
Ú .تحديد الأهداف التعليمية من ملف الأعمال
Ú .عر�ص فكرة الملف لل�سف
Ú .تحديد م�سمون الملف
Ú .اإعطاء الأ�سا�سيات لتقديم الملف ب�سكل وا�سح ومنف�سل
Ú .شرح كيفية تقييم الدرجات�
Ú .تقويم الملف واإعطاء معلومات
Ú .المتابعة بعد النتهاء من الملف

كما يمكن اأن يكون تنظيم محتويات ملف اأعمال الطالب في 
�سكل قوائم مرتبةزمنياً، واأن تُنظم طبقاً لتق�سيم المجال المعرفي، 

اأو المهاري، اأو الوجداني )خليل، 1423هـ( 

أنواع ملف أعمال الطالب: 
تم تق�صيم ملف اأعمال الطالب اإلى ق�صمين كما يلي: )عرفان، 

. 1425هـ( 
Ú .اأولً: ملف الأعمال العام اأو ال�سامل
Ú .ثانياً: ملف العمال الخا�ص

ال�سلوك،  جوانب  من  اأكثر  اأو  واحد  بجانب  يعنى  الذي  وهو 
ويندرج تحت هذا النوع الأنواع التالية: 

اأ.ملفات التاأملات الذاتية.ب.ملفات تقويم للعر�ص.ج.الملفات 
الخارجية.د.ملفات دخول الكلية هـ.ملفات تقويم الطالب كممار�ص 
اأ�سكال  في  الملف  محتوى  الإلكترونية.ي�سجل  و.الملفات  للمهنة 
مخزنة،  المعلومات  وتكون  فيديو«  �سوت،  »�سورة،  مختلفة 

ومجمعة، ومدارة اليكترونياً.
من  اأكثر  تكون  اأن  ينبغي  الأعمال،  ملف  �سيغة  كانت  واأياً 
مجرد مجموعة من المواد، و لكي يكون ملف الأعمال جيد الت�سميم، 
ل بد اأن يحتوي على مجموعة من الأعمال المنظمة بطريقة علمية 

مترابطة، ت�سكل كلًا متكاملًا.)جابر، 1426 هـ( .
ولعل ما �سبق يو�سح تنوع �سيغ ملفات العمال، مع وجود 
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عنا�شر م�ستركة بينها، وهي اأنها تقدم للطلاب، والطالبات �سورة 
عن مهاراتهم، وجوانب قوتهم و�سعفهم، في حين اأن ملف الأعمال 
المق�سود في هذه الدرا�سة يمكن اأن يجمع بين اأكثر من نوع، وياأخذ 
المرجوة  الأهداف  لختلاف  تبعاً  الأخرى،  الأنواع  مميزات  بع�ص 
من  تحقيقه  المراد  والغر�ص  طلبته،  مع  معلم  كل  ولطريقة  منه، 

خلال الملف.

الدراسات السابقة	
وتنوعت  البديل،  التقويم  تناولت  التي  الأدبيات  كثرت 
اأكبر بالنتائج  اأعطى ثقة  المنهجيات التي اتبعت في درا�سته، مما 
التي خل�ست اإليها تلك البحوث، فهناك من الباحثين من اتخذ من 
المقابلات  على  معتمداً  بياناته  وجمع  له  طريقاً  النوعي  المنهج 
التي  التقويم  اأدوات  وتحليل  درا�سة  اإلى  بالإ�سافة  والملاحظات، 
الباحثون في  بالدرا�سة.وتناول  المق�سودون  المعلمون  ا�ستخدمها 
هذا الجزء عر�ص البحوث والدرا�سات ذات ال�سلة الوثيقة بالدار�سة 
منها،  والإفادة  عليها  الطلاع  من  الباحثون  تمكن  التي  الحالية، 

ومن اأهم هذه البحوث والدرا�سات.
درا�سة العب�صي )2009( : هدفت التعرف اإلى اأثر ملف اأعمال 
الطالب في تح�سيل طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي في الريا�سيات 
م�ستخدما المنهج التجريبي، وقد طبقت الدرا�سة على عينة مكونة 
ملفاً  الباحث  وا�ستخدم  الأردن،  في  وطالبة  طالباً   )137( من 
دالة  فروقاً  الدرا�سة  نتائج  للدرا�سة.اأظهرت  كاأداة  مطوراً  تقويمياً 
اإح�سائياً تعزى لطريقة التقويم.ل�سالح المجموعة التجريبية التي 

تم تقويمها بطريقة ملف اأعمال الطالب.
اأهمية  اإلى تحديد  )2010( بدرا�سة هدفت  جلجمان  كما قام 
ملف الإنجاز وطريقة ا�ستخدامه حول واقع ا�ستخدام معلمات اللغة 
العربية ملف الإنجاز في تقويم الأداء اللغوي لدى تلميذات ال�سف 
المنهج  الباحثة  المكرمة.ا�ستخدمت  مكة  في  البتدائي  ال�ساد�ص 
الو�سفي، وطبقت ا�ستبانة على عينة طبقية ع�سوائية من معلمات 
عليهن،  التربويات  والم�شرفات  البتدائية  بالمرحلة  العربية  اللغة 
تربوية. م�شرفة   )21( و  العربية  للغة  معلمة   )153( عددهن  بلغ 
والم�شرفات  المعلمات  ا�ستخدام  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت 
عدم  عن  ك�سفت  كما  متو�سطاً،  كان  التقويم  في  الإنجاز  لملف 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى للموؤهل العلمي، والخبرة، 

والدورات التدريبية، 
مدى  عن  الك�سف  اإلى   )2011( ال�شرعة  درا�سة  وهدفت 
التقويم  واأدوات  الإ�سلامية ل�ستراتيجيات  التربية  توظيف معلمي 
الواقعي في مديرية التربية والتعليم لمنطقة مادبا من وجهة نظر 
والموؤهل  والخبرة،  الجن�ص،  متغيرات  �سوء  في  المدار�ص  مديري 
ال�ستبانة  وا�ستخدمت  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  العلمي، 
تم  ومديرة  مديراً   )98( من  مكونة  عينة  على  وطبقت  لها،  اأداة 
المعلمين  توظيف  اأن  الدرا�سة  نتائج  ع�سوائياً.واأظهرت  اختيارهم 
كما  كبيرة،  بدرجة  جاء  الواقعي  التقويم  واأدوات  ل�ستراتيجيات 
ك�سفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين ا�ستجابات 

عينة الدرا�سة تعزى لمتغيرات الجن�ص، والخبرة، والموؤهل العلمي.

اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2012( واآخرون  الرفاعي  قامت  كما 
المرحلة  في  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  ممار�سة  درجة  معرفة 
بالإ�سافة  الواقعي،  التقويم  ل�ستراتيجيات  المتو�سطة  الأ�سا�سية 
في  العلمي  والموؤهل  والخبرة،  الجن�ص،  متغيرات  اأثر  تعرف  اإلى 
المنهج  الدرا�سة  واتبعت  ال�ستراتيجيات  هذه  ممار�سة  درجة 
على  الدرا�سة  وطبقت  لها،  كاأداة  ال�ستبانة  وا�ستخدمت  الو�سفي، 
النتائج  ومعلمة.اأظهرت  معلماً   )112( من  تكونت  ع�سوائية  عينة 
جاءت  الواقعي  التقويم  لأ�ساليب  المعلمين  ممار�سة  درجة  اأن 
بدرجة متو�سطة، كما اأظهرت اأي�ساً فروقاً دالة اإح�سائياً في درجة 
الممار�سة تعزى للجن�ص ول�سالح الذكور، وللموؤهل العلمي ل�سالح 
حملة �سهادة البكالوريو�ص، كما اأو�سحت الدرا�سة عدم وجود فروقً 

تعزى للخبرة.
واأخذت بع�ص الدرا�سات منحى اآخر بحثت من خلاله اأ�سباب 
اأمامهم في ممار�سة  اأوالمعيقات التي تقف  عدم ممار�سة المعلمين 
التقويم الواقعي، ففي درا�سة اأجراها اأبو �صعيرة وا�صتيوة وغباري 
في  المعلم  تواجه  التي  المعيقات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت   )2010(
الأربعة  ال�سفوف  طلبة  على  الواقعي  التقويم  اإ�ستراتيجية  تطبيق 
 · البرامج  بقلة  المتعلقة  المعيقات  اأن  نتائجها  ك�سفت  الأولى، 
المعيقات  اأكبر  من  تعد  المادية  والإمكانيات  للمعلمين  التدريبية 

التي تواجه تطبيق هذه ال�ستراتيجية.
ا�ستخدام  درجة   )2012( وبرهم  الب�صير  درا�سة  وا�ستق�ست 
معلمي الريا�سيات واللغة العربية ل�ستراتيجيات واأدوات التقويم 
وا�ستخدام  الو�سفي  المنهج  الباحثان  الأردن.واتبع  في  البديل 
على  ال�ستبانة  وطبقت  للدرا�سة،  كاأدوات  والمقابلة  ال�ستبانة 
مقابلة  عمل  تم  كما  التخ�س�سين  كلا  من  ومعلمة  معلماً   )86(
اأظهرت  التخ�س�سين:  كلا  من  ومعلمة  معلماً   )20( مع  �سخ�سية 
على  المعتمد  التقويم  ل�ستراتيجية  المعلمين  ا�ستخدام  اأن  النتائج 
متو�سطة  ا�ستخدام  درجة  كانت  بينما  مرتفعه،  والقلم  الورقة 
ل�ستراتيجيات التقويم المعتمد على الأداء والملاحظة بينما كانت 
درجة ا�ستخدامهم خفيفة ل�ستراتيجيات اأدوات التقويم البديل.كما 
دلت الدرا�سة على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى اإلى 
الدورات  ولأثر  الخبرة  اإلى  تعزى  فروقاً  اأظهرت  بينما  التخ�س�ص، 
التقويم  اأهمية  يتبين  ال�سابقة  الدرا�سات  وبا�ستعرا�ص  التدريبية، 
البديل كجزء اأ�سا�سي لنجاح العملية التعليمية وكذلك وجود حاجة 

ما�سة لدى المعلمين للتدريب على اأ�ساليبه واأدواته.
حيث  من  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  وتختلف 
عينتها ومجتمعها ومو�سوعها واأدواتها، ونتائجها.ويلاحظ اأي�ساً 
اأنه ل توجد درا�سة على حد علم الباحثين تطرقت لمو�سوع درجة 
ممار�سة معلمي التربية الإ�سلامية )لملف اأعمال الطالب( للمرحلة 
تقي�ص  درا�سات  هناك  كانت  حيث  الأردن،  في  العليا  الأ�سا�سية 
اأو  ال�ستخدام، لكن لم تدر�ص تلك الدرا�سات على الم�ستوى المحلي 
التي  اللقاءات  خلال  ومن  لأنه   ، الباحثين(  علم  )ح�سب  الإقليمي 
اأجراها الباحثون في اأثناء تطبيق الدرا�سة مع المعلمين، اأفاد كثير 
تحول  وال�ستراتيجيات  بالأدوات  معرفتهم  عدم  اأن  المعلمين  من 
دون ا�ستخدام هذه الإ�ستراتيجية، مما قد يدفع بالباحثين التركيز 
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درجة استخدام معلمي التربية الإسلامية 
لملف أعمال الطالب للمرحلة الأساسية العليا في الأردن

د. محمد نايل العزام/ د. علي عبد الهادي العمري
أ. صباح سليمان الصباح/ د. فتحية ابراهيم الشبول

على اإجراء درا�سة م�سحية تهدف اإلى تحديد احتياجات المعلمين من 
اأ�ساليب وو�سائل تعينهم على تطبيق ا�ستراتيجيات التقويم البديل.

الطريقة والاجراءآت	

أفراد الدراسة	

تم توزيع ال�ستبانة على )45( معلماً ومعلمة، وبعد المتابعة 
بن�سبة  اأي  ا�ستبانه   )42( ا�سترجاع  تم  الباحث  قبل  من  الحثيثة 
وفق  الدرا�سة  لأغرا�ص  مقبولة  ن�سبة  وهي  تقريباً،   )%  93.3(
الأدبيات التربوية.ويبين الجدول التالي توزيع عينة الدرا�سة ح�سب 

الجن�ص، وعدد ال�سنوات، والموؤهل العلمي، والدورات التدريبية.
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات.

الن�صبة المئويةالتكرارم�صتويات المتغيرالمتغير

 �سنوات
الخبرة

2559.5ع�شر�سنوات فاأقل

1740.5اإحدى ع�شرة �سنة فاأكثر

42100.0الكلي

 الموؤهل
العلمي

2252.4بكالوريو�ص

2047.6درا�سات عليا

42100.0الكلي

الجن�ص

1842.9ذكر

2457.1اأنثى

42100.0الكلي

الدورات

2764.3دورة واحدة

1535.7دورتان فاأكثر

42100.0الكلي

أداة الدراسة

معلمي  ا�ستخدام  درجة  عن  للك�سف  ا�ستبانه  الباحثون  اأعد 
من  ال�ستبانه  ».تكونت  الطالب  اأعمال  لملف  الإ�سلامية  التربية 
التربية  معلمي  ا�ستخدام  بواقع  الأول  الجزء  تعلق  اأجزاء،  ثلاثة 
الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب، فيما بحث الجزء الثاني في اأ�سباب 
ا�ستخدام معلمي التربية الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب، اأما الجزء 
الثالث فقد تناول المعيقات التي تحد من ا�ستخدام معلمي التربية 
اطلاع  خلال  من  الأداة  بناء  تم  الأعمال.وقد  ملف  الإ�سلامية 

الباحثين على الدرا�سات ال�سابقة، وما توارد في الأدب التربوي.

إجراءات الدراسة

صدق الأداة وثباتها 

للتحقق من دللت ال�سدق للاأداة، تم عر�سها في �سورتها 

الأولية على لجنة تحكيم مكونة من )20( اأ�ستاذاً جامعياً من حملة 
الدكتوراه في القيا�ص والتقويم والتربية الإ�سلامية ومناهج التربية 
حيث:  من  الفقرات  في  راأيه  بيان  محكم  كل  من  طلب  الإ�سلامية 
ان�سجام الفقرة مع غر�ص الأداة ، و�سوح الفقرة لغوياً، ثم تعديل 
من  �ستة  راأى  التي  لفقرات  وحذف  مقترحاتهم  �سوء  في  الفقرات 
المحكمين �شرورة حذفها، واتفق المحكمون على فقرات ال�ستبانة 
بعد اإعادة �سياغتها وتعديل بع�سها، وحذف الفقرات التي يوافق 
عليها، ولت�سبح الأداة في �سورتها النهائية مكونة من )38( فقرة 
كالآتي: الجزء الأول مكون من )10( فقره،الجزء الثاني مكون من 

)16( فقره،الجزء الثالث مكون من )12( فقره.

صدق البناء لأداة الدراسة
تم تطبيق اأداة الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية موؤلفة من 20 
الأ�سا�سية  للمرحلة  الإ�سلامية  التربية  معلمي  من  ومعلمةً  معلمًا 
العليا من خارج اأفراد الدرا�سة الم�ستهدفة، وذلك لح�ساب معاملات 
وبين  جهة،  من  الدرا�سة  اأداة  اأبعاد  فقرات  بين  بير�سون  ارتباط 
اأخرى.وتراوحت  جهة  من  الفقرات  تلك  له  تتبع  الذي  للبعد  الكلي 
التربية  معلمي  ا�ستخدام  واقع  بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم 
الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن 
ارتباط  معاملات  قيم  بعدها.تراوحت  مع   )0.87  -  0.40( بين 
فقرات بعد اأ�سباب ا�ستخدام معلمي التربية الإ�سلامية لملف اأعمال 
الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن من وجهة نظر المعلمين 
معاملات  قيم  بعدها.وتراوحت  مع   0.85  -  0.50 بين  اأنف�سهم 
ارتباط فقرات بعد المعيقات التي تحد من ا�ستخدام معلمي التربية 
الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب من وجهة نظر المعلمين اأنف�سهم بين 

)0.46 - 0.90( مع بعدها.

ثبات أداة الدراسة
اأداة  لأبعاد  الداخلي  الت�ساق  ثبات  من  التحقق  لأغرا�ص 
Cron� األفا كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  ح�سابه  تم  فقد   للدرا�سة؛ 

ال�ستطلاعية،  للعينة  الأول  التطبيق  بيانات  على   bach’s Alpha
فقد تم  الدرا�سة؛  اأداة  لأبعاد  الإعادة  ثبات  التحقق من  ولأغرا�ص 
اإعادة التطبيق على العينة ال�ستطلاعية بطريقة الختبار واإعادته 
Test � Retest بفا�سل زمني مقداره اأ�سبوعان بين التطبيقين الأول 
بين  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  ح�سابه  تم  حيث  والثاني، 
تراوحت  ال�ستطلاعية، حيث  العينة  والثاني على  الأول  التطبيقين 
 )0.92  -  0.84( الدرا�سة بين  اأداة  لأبعاد  الداخلي  الت�ساق  قيم 
بين  الدرا�سة  اأداة  لأبعاد  الإعادة  ثبات  قيم  تراوحت  حين  في   ،

. )0.91 - 0.87(

معيار تصحيح أداة الدارسة
بهدف  المطلق  التدريج  ذي  الإح�سائي  النموذج  اعتماد  تم 
اأداة  باأبعاد  الخا�سة  الح�سابية  المتو�سطات  على  الأحكام  اإطلاق 

الدرا�سة، والفقرات التي تتبع لها، وذلك على النحو الآتي: 
فئة المتو�صطات الح�صابيةالم�صتوى

3.50 فاأكبركبير
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2.50 - 3.49متو�سط

اأقل من 2.50منخف�ص

منهج الدراسة
ا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي 
الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام  واقع  بو�سف  يهتم  الذي 
الطالب  اأعمال  لملف  اإ�ستراتيجية  البديل  التقويم  ل�ستراتيجيات 

للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن.
نتائج الدراسة ومناقشتها

معلمي  ◄ ا�ستخدام  درجة  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
التربية الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في 
اأ�سئلتها  عن  الإجابة  طريق  عن  وذلك  ومعيقاته،  واأ�سبابه  الأردن 
ين�صَّ على:  الذي  للدرا�سة  ل  الأوَّ ال�سوؤال  اأولً.للاإجابة عن  كالآتي: 
الإ�صلمية  التربية  معلمي  ا�صتخدام  درجة  ما 
اأعمال الطالب للمرحلة الأ�صا�صية العليا  لملف 
في  العليا  الأ�صا�صية  «للمرحلة  الأردن؟  في 

الأردن؟«؛ 
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  فقد 
اأعمال  الإ�سلامية لملف  ا�ستخدام معلمي التربية  المعيارية لواقع 
الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن، والفقرات التي تتبع 
له، مع مراعاة ترتيب الفقرات تنازليًا وفقًا لأو�ساطها الح�سابية، 

وذلك كما في الجدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام معلمي التربية الإسلامية لملف 
أعمال الطالب للمرحلة الأساسية العليا في الأردن؟ «

للمرحلة الأساسية العليا في الأردن والفقرات التي تتبع له مرتبة تنازليًا.

 رقمالرتبة
الفقرة

واقع ا�صتخدام معلمي 
التربية الإ�صلمية لملف 
اأعمال الطالب للمرحلة 

الأ�صا�صية العليا في الأردن

 المتو�صط
الح�صابي

 النحراف
الم�صتوىالمعياري

13
ي�سع جدول زمني لتنفيذ 
ا�ستراتيجية لملف اأعمال 

الطالب
منخف�ص2.120.77

26
ي�ساعد المعلم الطالب في 

منخف�ص2.120.80انتقاء محتويات الملف

31
يحدد الغر�ص من 

ا�ستراتيجية لملف اأعمال 
الطالب

منخف�ص2.100.79

47

�سيحدد المعلم م�سبقاً 
ات الحكم على  محكَّ

محتويات الملف بم�ساركة 
الطلاب

منخف�ص2.050.91

55
يراقب المتعلمين في مراحل 

منخف�ص2.020.84مختلفة اأثناء الأداء

69

ي�ستخدم المعلم ملفات 
اأعمال الطالب لتحديد 

م�ستوى اأدائه التي تبرزها 
تلك الأعمال

منخف�ص2.000.91

 رقمالرتبة
الفقرة

واقع ا�صتخدام معلمي 
التربية الإ�صلمية لملف 
اأعمال الطالب للمرحلة 

الأ�صا�صية العليا في الأردن

 المتو�صط
الح�صابي

 النحراف
الم�صتوىالمعياري

78

ي�سجع المعلم طلابه على 
تقويم ملفات زملائهم 

داخل ال�سف ونقدها 
بمو�سوعية

منخف�ص1.980.81

84
ينجز التقويم خلال الوقت 

منخف�ص1.950.82المحدد

92
يتعاون مع معلمين اآخرين 

في اإعداد الأدوات لملف 
اأعمال الطالب

منخف�ص1.900.82

1010
ينظم �سجلاته ورقياً 

منخف�ص1.760.76واإلكترونياً

منخف�ص2.000.40الكلي للأداة

يلاحظ من الجدول )6( ، اأن درجة ا�ستخدام معلمي التربية 
الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن، 

ا( . وفقراته ذوات الرتب كافة )1 - 10( قد كان )منخف�سً
البديل" ملف  التقويم  اأن  اإلى  النتيجة  الباحثون هذه  ويعزو 
انجاز الطالب" من التجاهات الحديثه في التقويم التربوي والذي 
تنادي به وزارة التربية والتعليم الأردنية، اإل اأن هناك ق�سورا في 
برامج العداد والتدريب على اأهمية التقويم البديل ول �سيما" ملف 
انجاز الطالب" في العملية التعليمية، وعدم توفر الدعم الكافي من 
انف�سهم،  تطوير  على  وم�ساعدتهم  للمعلمين  التربويين  الم�شرفين 
كما اأن هذا التقويم ي�ستغرق وقتا طويلا في العداد والتطبيق مما 

�سبب عزوفا لمعلمي التربية ال�سلامية عن العمل والإلمام به.
ثانيا: للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني للدرا�سة الذي ين�صَّ على:  ◄

“ما اأ�صباب ا�صتخدام معلمي التربية الإ�صلمية 
لملف اأعمال الطالب”للمرحلة الأ�صا�صية العليا 
اأنف�صهم؟  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأردن  في 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  فقد  ”؛ 
الطالب  اأعمال  لملف  الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام  لأ�سباب 
المعلمين  نظر  وجهة  من  الأردن  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة 
اأنف�سهم والفقرات التي تتبع له، مع مراعاة ترتيب الفقرات تنازليًا 

. وفقًا لأو�ساطها الح�سابية، وذلك كما في الجدول )7( 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسباب استخدام معلمي التربية الإسلامية لملف 
أعمال الطالب للمرحلة الأساسية العليا في الأردن 

من وجهة نظر المعلمين أنفسهم والفقرات التي تتبع له مرتبة تنازليًا.

 رقمالرتبة
الفقرة

اأ�صباب ا�صتخدام معلمي 
 التربية الإ�صلمية

 لملف اأعمال الطالب 
 للمرحلة الأ�صا�صية

العليا في الأردن من وجهة 
نظر المعلمين اأنف�صهم

 المتو�صط
الح�صابي

 النحراف
الم�صتوىالمعياري

112
تعطي تف�سيلات دقيقة عن 

كبير3.640.48اأداء الطالب
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 رقمالرتبة
الفقرة

اأ�صباب ا�صتخدام معلمي 
 التربية الإ�صلمية

 لملف اأعمال الطالب 
 للمرحلة الأ�صا�صية

العليا في الأردن من وجهة 
نظر المعلمين اأنف�صهم

 المتو�صط
الح�صابي

 النحراف
الم�صتوىالمعياري

22
اأعطي اأولياء الأمور فر�سة 

لمتابعة نتائج اأبنائهم 
ب�سكل دوري

كبير3.620.49

كبير3.620.49يرتاح لها الطلبة313

49
مكنت المعلم من التقويم 

كبير3.600.50الم�ستمر لطلابه

51
زادت من وعي الطالب 

كبير3.570.50باأهمية التح�سيل الدرا�سي

65
جعلت الطالب اأكثر تحملًا 

كبير3.550.50للم�سوؤولية

78
اأبرزت الفروق الفردية بين 

كبير3.520.51الطلاب

83
قللت من ال�سغوط النف�سية 
للطالب المرحلة الأ�سا�سية 

العليا
كبير3.520.51

94
اأدت اإلى زيادة ت�ساركه 

الطالب في اأن�سطة 
اللامنهجية

كبير3.520.51

1015
اأكثر عدالة بالمقارنة مع 

كبير3.520.51التقويم التقليدي

1114
تخفف من م�ستوى القلق 

متو�سط3.480.51عند الطلبة

1210
ك�سفت للمعلمين جوانب 

الق�سور في النواحي 
التدري�سية

متو�سط3.480.51

1311
�ساعدت على زيادة التناف�ص 

متو�سط3.450.50الإيجابي بين الطلاب

متو�سط3.400.50ا�ستثارت دافعية الطلبة1416

157
وفرت للطالب فر�ساً اأخرى 
متو�سط3.360.48لتح�سين م�ستواه التح�سيلي

166
�سعت لتطوير قدرات الطلاب 

متو�سط3.360.48الموهوبين

كبير3.510.18الكلي للأداة

اأ�سباب ا�ستخدام معلمي  يلاحظ من الجدول )7( اأن م�ستوى 
اأعمال  البديل"ملف  التقويم  ل�ستراتيجيات  الإ�سلامية  التربية 
نظر  وجهة  من  الأردن  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الطالب" 
اإلى  البعد  نِّفت فقرات  ، حيث �سُ )كبيًرا(  قد كان  اأنف�سهم  المعلمين 
م�ستويين؛ هي: )كبير( للفقرات ذوات الرتب )1 - 10( ، و )متو�سط( 

للفقرات ذوات الرتب )11 - 16( .
لأ�سباب  ن�سبة  اأعلى  اأن  يلاحظ  اأعلاه  الجدول  خلال  فمن 
للمرحلة  الطالب  اأعمال  لملف  الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام 
قد  اأنف�سهم،  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأردن  في  العليا  الأ�سا�سية 
الطالب«،  اأداء  عن  دقيقة  تف�سيلات  تعطي  اأنها  الفقرة  في  تمثلت 

في حين كانت اأدنى ن�سبة للفقرة المتعلقة بتطوير قدرات الطلاب 
الموهوبين حيث كان الم�ستوى متو�سطا.

ين�صَّ  ◄ الذي  للدرا�سة  الثالث  ال�سوؤال  عن  ثالثًا.للاإجابة 
ا�صتخدام  من  تحد  التي  المعيقات  »ما  على: 
معلمي التربية الإ�صلمية لملف اأعمال الطالب« 
من وجهة نظر المعلمين اأنف�صهم؟ «؛ فقد تم ح�ساب 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للمعيقات التي تحد 
التقويم  ل�ستراتيجيات  الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام  من 
اأنف�سهم  المعلمين  نظر  وجهة  من  الطالب«  اأعمال  البديل«ملف 
وفقًا  تنازليًا  الفقرات  ترتيب  مراعاة  مع  له،  تتبع  التي  والفقرات 

لأو�ساطها الح�سابية وذلك كما في الجدول )8( .
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعيقات التي تحد من استخدام معلمي التربية 
الإسلامية لملف أعمال الطالب” 

من وجهة نظر المعلمين أنفسهم والفقرات التي تتبع له مرتبة تنازليًا.

 رقمالرتبة
الفقرة

المعيقات التي تحد من 
ا�صتخدام معلمي التربية 

الإ�صلمية
لملف اأعمال الطالب من 

وجهة نظر المعلمين اأنف�صهم

 المتو�صط
الح�صابي

 النحراف
الم�صتوىالمعياري

كبير4.670.48نفتقر اإلى التدريب عليها110

24
ل اأعرف جميع 

كبير4.600.50ال�ستراتيجيات اأو الأدوات

كبير4.570.50اأجد �سعوبة في اإعدادها38

412
ل يوجد مت�سع من الوقت 

لتنفيذها ب�سبب زخم 
المنهاج

كبير4.570.50

كبير4.550.50ت�ستنفذ وقتاً كبيرا55ً

69
ل يحا�سب المعلم الذي ل 

كبير4.520.51ي�ستخدمها

72
ل يتابعنا المدير في 

كبير4.520.51اإعدادها اأو تنفيذها

كبير4.520.51ت�ستنفذ جهداً كبيرا86ً

91
�سعف الإمكانات المادية 

كبير4.500.51في المدر�سة

103
ل يتابعنا الم�شرف في 

كبير4.480.51اإعدادها اأو تنفيذها

كبير4.450.50كثرة الأعباء الملقاة علينا1111

كبير4.430.50ل تحقق العدالة127

كبير4.510.20الكلي للأداة

يلاحظ من الجدول )8( ، اأن م�ستوى المعيقات التي تحد من 
ا�ستخدام معلمي التربية الإ�سلامية لملف اأعمال الطالب من وجهة 
12( قد  الرتب )1 -  اأنف�سهم، وكافة فقراتها ذوات  نظر المعلمين 
اأكثر المعيقات التي  اأن  اأي�سا  كان )كبيًرا( .يتبين من الجدول )8( 
الطالب  اأعمال  لملف  الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام  من  تحد 
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عليها،  التدريب  عدم  اإلى  تعود  اأنف�سهم  المعلمين  نظر  وجهة  من 
حيث ما زالت هناك ن�سبة عالية من المعلمين من الجن�سين تطلب 
ولتوؤمن  الأ�سلوب  بهذا  تقتنع  لم  زالت  ما  عالية  ون�سبة  التدريب، 
اإما لبتعاد هذا النمط عن ثقافتهم  بعدالته، وربما كان هذا عائداً 
اأو لعدم كفايتهم في و�سع معايير  التقويمية التي تعاي�سوا معها، 
دقيقة لتقويم الطلبة تبعد المعلم عن ذاتيته في اأثناء ممار�سته لهذا 
في  البديل  التقويم  خطاأ  اأن  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت  الأ�سلوب.كما 
ان�سغال  اإلى  ذلك  يعود  وربما  متعثرة؛  زالت  ما  الأردنية  المدار�ص 
معلمي التربية الإ�سلامية باأمور - باعتقادهم اأنها الأكثر اإلحاحا 
الطلبة  اأداء  تح�سين  وطرق  اأ�ساليب  عن  بالبحث  متعلقة  واأهمية 
ل  مما  المادة،  ا�ستيعاب  في  يواجهونها  التي  ال�سعوبات  وتذليل 
يدع مجالً من وجهة نظره للبحث في اأ�ساليب جديدة لتقويم طلبته.

ين�صَّ  ◄ الذي  للدرا�سة  الرابع  ال�سوؤال  عن  للاإجابة  رابعًا: 
على: »هل هناك فروق ذات دللة اإح�صائية عند 
متو�صطات  بين   )α=0.05( الدللة  م�صتوى 
الإ�صلمية  التربية  معلمي  ا�صتخدام  درجة 
لملف اأعمال الطالب للمرحلة الأ�صا�صية العليا 
في الأردن تعزى اإلى متغيرات )�صنوات الخبرة، 
تم  فقد  ”؛  ؟  الدورات(  الجن�س،  العلمي،  الموؤهل 
لدرجة  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب 
الطالب للمرحلة  اأعمال  الإ�سلامية لملف  ا�ستخدام معلمي التربية 
الأ�سا�سية العليا في الأردن وفقًا للمتغيرات، وذلك كما هو مبين 

في الجدول )9( .
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام معلمي التربية الإسلامية 
“لملف أعمال الطالب”للمرحلة الأساسية العليا في الأردن وفقًا للمتغيرات.

 م�صتوياتالمتغير
المتغير

 المتو�صط
الح�صابي

 النحراف
المعياري

 �سنوات
الخبرة

1.720.25ع�شرة �سنوات فاأقل

2.410.11اإحدى ع�شرة �سنة فاأكثر

 الموؤهل
العلمي

1.650.16بكالوريو�ص

2.390.11درا�سات عليا

الجن�ص
1.610.11ذكر

2.300.25اأنثى

الدورات
1.760.29دورة واحدة

2.430.10دورتين فاأكثر

بين  ظاهرية  فروق  وجود   ،  )9( الجدول  من  يلاحظ 
التربية  معلمي  ا�ستخدام  لدرجة  الح�سابية  المتو�سطات 
في  العليا  الأ�سا�سية  الطالب"للمرحلة  اأعمال  "لملف  الإ�سلامية 
من  وللتحقق  المتغيرات؛  م�ستويات  اختلاف  عن  ناتجة  الأردن 
الرباعي  التباين  تحليل  اإجراء  تم  الظاهرية؛  الفروق  جوهرية 

الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام  لواقع  تفاعل(  )بدون 
وفقًا  الأردن  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الطالب  اأعمال  لملف 

للمتغيرات، وذلك كما في الجدول )10( 
الجدول )10( 

نتائج تحليل التباين الرباعي )بدون تفاعل( لدرجة استخدام معلمي التربية الإسلامية “لملف 
أعمال الطالب” للمرحلة الأساسية العليا في الأردن وفقًا للمتغيرات.

 م�صدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�صط
 مجموع
المربعات

 قيمة ف
المح�صوبة

 الدللة
الإح�صائية

�سنوات 
0.0410.043.310.08الخبرة

الموؤهل 
0.1710.1713.130.00العلمي

0.1610.1611.890.00الجن�ص

0.0710.075.340.03الدورات

0.49370.01الخطاأ

6.5841الكلي

اإح�سائيًا  دال  فرق  وجود  عدم   )10( الجدول  من  يتبين 
α=0.05 بين المتو�سطين الح�سابيين لدرجة  الدللة  عند م�ستوى 
التقويم  ل�ستراتيجيات  الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام 
الأردن  العليا في  الأ�سا�سية  للمرحلة  الطالب«  اأعمال  البديل«ملف 
يعزى لمتغير )�سنوات الخبرة( .وقد يعود ال�سبب في ذلك اإلى حداثة 
ا�ستخدام ملف اأعمال الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن 
المهني  التطوير  �سعف  اإلى  بالإ�سافة  حديثا،  تطبيقه  تم  حيث 
التقويم الحديثة. اأ�ساليب  ا�ستخدام  الإ�سلامية على  التربية  معلمي 
عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود   )10( الجدول  من  يتبين  كما 
لواقع  الح�سابيين  المتو�سطين  بين   )α( =0.05 الدللة  م�ستوى 
للمرحلة  الطالب  اأعمال  لملف  الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام 
؛  العلمي(  )الموؤهل  لمتغير  يعزى  الأردن  في  العليا  الأ�سا�سية 
الدرا�سات  �سهادات  على  الحا�سلين  والمعلمات  المعلمين  ل�سالح 
البكالوريو�ص،  �سهادات  على  الحا�سلين  بزملائهم  مقارنة  العليا 
ذلك  �ساعد  عالياً  العلمي  الموؤهل  كان  فكلما  طبيعي،  اأمر  وهذا 
ومنها  التقويم  مجال  في  الحديثة  التربوية  الأ�ساليب  اإك�ساب  في 
ملف اأعمال الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن، فتتحقق 
للمرحلة  الطالب  اأعمال  ملف  ا�ستخدام  حول  الكافية  المعرفة 
الأ�سا�سية العليا في الأردن.ويتبين من الجدول )10( اأي�ساً وجود 
فرق دال اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة α=0.05 بين المتو�سطين 
الح�سابيين لدرجة ا�ستخدام معلمي التربية الإ�سلامية لملف اأعمال 
الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن يعزى لمتغير )الجن�ص( 

؛ ل�سالح المعلمات مقارنة بزملائهن من المعلمين.
اإح�سائيًا  واأخيًرا؛ يتبين من الجدول )10( وجود فرق دالة 
لواقع  الح�سابيين  المتو�سطين  بين   α=0.05 الدللة  م�ستوى  عند 
للمرحلة  الطالب  اأعمال  لملف  الإ�سلامية  التربية  معلمي  ا�ستخدام 
بالدورات  )اللتحاق  لمتغير  يعزى  الأردن  في  العليا  الأ�سا�سية 
دورتين  تلقوا  ممن  والمعلمات  المعلمين  ل�سالح  ؛  التدريبية( 
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تدريبيتين فاأكثر مقارنة بزملائهن ممن تلقوا دورة واحدة.
معلمي  ي�ساعد  التدريب  اأن  اإلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود  وربما 
التربية الإ�سلامية على معرفة كيفية ا�ستخدام ملف اأعمال الطالب 
للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن، كما يعمل التدريب على رفع 
الطالب  اأعمال  ملف  مجال  في  الإ�سلامية  التربية  معلمي  كفاءة 
وجهات  تمايزت  وبذلك  الأردن،  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة 
ملف  حول  عليها  ح�سلوا  التي  التدريبية  للدورات  تبعاً  نظرهم 
يعود  الأردن.وربما  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الطالب  اأعمال 
الطالب للمرحلة  اأعمال  للتدريب على ملف  اأن  اإلى  ال�سبب في ذلك 
الأ�سا�سية العليا في الأردن دوراً كبيراً في مواجهة ال�سعوبات التي 
تحول دون ا�ستخدام معلمي التربية الإ�سلامية له، وبالتالي حينما 
تتلقى المعلمة التدريب المنا�سب على ملف اأعمال الطالب للمرحلة 
الأ�سا�سية العليا في الأردن فاإنها اإلى جانب المعرفة التي تتعلمها 
تلافيها؛  على  وتعمل  تواجهها  اأن  يمكن  التي  ال�سعوبات  تدرك 
ولذلك تمايزت اآراء اأفراد عينة الدرا�سة تبعاً للدورات التدريبية في 

ملف اأعمال الطالب للمرحلة الأ�سا�سية العليا في الأردن.

التوصيات
يو�صي  ال�صلة  ذات  بالبحوث  الميدان  هذا  اإثراء  اإلى  �صعياً 

الباحثون بالآتية: 
على . 1 ال�سلامية  التربية  معلمي  لتدريب  درا�سة  اإجراء 

ا�ستخدام اأ�ساليب التقويم البديل في تعليم التربية ال�سلامية.
ملف . 2 ا�ستخدام  اأثر  لمعرفة  تجريبية  �سبه  درا�سة  اإجراء 

الأعمال في تنمية مهارات التربية الإ�سلامية لدى طلاب المرحلة 
الثانوية.

وفي �صوء النتائج التي اأ�صفرت عنها الدرا�صة اأورد الباحث 
عدداً من التو�صيات اأي�صاً، وهي كالتالي: 

�شرورة ربط اأهداف ومحتوى كتب التربية ال�سلامية في . 1
المرحلة ال�سا�سية العليا بما يحقق مهارات ا�ستخدام ملف الإعمال 
ال�سلامية  التربية  مقررات  ت�سمين  خلال  من  الطلبة،  تقويم  في 

اأن�سطة تحقق اأهداف ا�ستخدام ملف الإعمال في عملية التقويم.
المتعلقة . 2 الخدمة  اأثناء  التدريبية  الدورات  تكثيف 

بمهارات ا�ستخدام ملف الإعمال في تقويم تح�سيل الطلاب للمرحلة 
واأن  ال�سلاميةجميعا،  التربية  ليفيد منه معلمي  العليا؛  ال�سا�سية 

تاأخذ هذه الدورات �سفة ال�ستمرارية والمتابعة الجادة.
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فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

ملخص 

تهدف الدرا�سة اإلى قيا�ص فعالية ا�ستخدام خدمات البوابة 
الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في جامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم، وقد �سممت لهذا 
هيئة  ع�سو  دور  الأول:  محورين:  من  مكونة  ا�ستبانة  الغر�ص 
مع  التدري�ص  هيئة  ع�سو  دور  والثاني:  الطلبة،  مع  التدري�ص 
قوامها  عينة  على  الدرا�سة  واأجريت  الكترونياً،  الجامعة  اإدارة 
اعتمدت  التي  ال�ستبانة  وزعت  ثم  تدري�ص،  هيئة  ع�سو   )68(
اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  ومن  الخما�سي،  التدرج  مقيا�ص 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه  الدرا�سة 
الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  في   )α≤ 0.05( الدللة 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة  اللكترونية في التوا�سل لدى 
)الكلية  متغيرات  اإلى  تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�ص 
ل�سالح االتربية والعلوم الإدارية والقت�سادية، والخبرة ل�سالح 
والموؤهل  �سنوات،   3 من  واأقل  �سنوات   10 من  اأكثر  ل�سالح 
ل�سالح  التدري�ص  هيئة  ع�سو  وحالة  الماج�ستير،  ل�سالح  العلمي 

. غير متفرغ( 
اأع�ساء  التوا�سل،  الأكاديمية،  البوابة  المفتاحية:  الكلمات 

هيئة التدري�ص، جامعة القد�ص المفتوحة

efficiency of using the electronic academic por-
tal’s services for communication among QOU 

teaching staff members at Bethlehem Branch

Abstract: 

This Study aims at measuring the level of 
efficiency of using the electronic academic portal›s 
services for communication among QOU faculty 
members at Bethlehem Branch. For this purpose, a 
two - fold questionnaire was designed, the first part 
involves the faculty member role with students, and 
the second involves that role with the administration 
electronically. The study has been conducted on 
all society members (68) , and the questionnaire 
which adopted likert five point scale , has been 
distributed. The study concluded that there are 
statistically significant differences at (a≤0. 05) in 
the efficiency of using the electronic Academic Portal 
for communication among QOU staff members at 
Bethlehem Branch. These differences are attributed 
to the variable of college which was in favor of 
the college of education as well as the college of 
economic and administrative sciences, the variable of 
experience in favor of those who have over ten years 
and that less than three years of experience, and the 
variable of qualifications for the M. A. holders, and 
finally the variable of the staff member’s work type in 
favor of those who work on part time basis. 

Key words: Academic Portal; communication; 
teaching faculty members; Al - Quds Open University 
(QOU) 
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مقدمة: 
تحتل جامعة القد�ص المفتوحة مكانة مرموقة بين الجامعات 
العربية، وقد اأ�سبحت منت�شرة في جميع ربوع الوطن، ولكي تحقق 
مكانة عالية بين الجامعات العربية والعالمية فهي بحاجة ملحة 
العمل  طريق  عن  با�ستمرار  التعليم  مخرجات  وتطوير  تح�سن  اإلى 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  وخا�سة  الب�شرية،  الفئات  لتطوير  الدوؤوب 

)عمرو، وزيدان، 2007( .
الرتقاء  على  العالم  في  الجامعات  من  عدد  حر�ست  وقد 
التدري�ص فيها، ومن تلك الجامعات  اأع�ساء هيئة  بتطوير م�ستوى 
بالبدء  قامت  التي  الأمريكية  اأيوا  بولية  جريت(  )لند  جامعة 
بم�شروع تاأهيل وتدريب هيئة التدري�ص في عام )2004( بما يزيد 
الوليات  جامعات  مختلف  من  تدري�ص  هيئة  ع�سو   )1000( عن 
تطوير  على  الهدف  وتركز  �سنوات   )3( لمدة  الأمريكية  المتحدة 
اأدوار  لأربعة  وفقاً  الم�ساركين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  كفايات 
متوقعة منهم في ا�ستخدامات التعليم اللكتروني، كما اأكدت اللجنة 
اأع�ساء  تح�سين  اأن  والع�شرين  الحادي  القرن  في  للتربية  الدولية 
هيئة التدري�ص يتوقف على تح�سين انتقائهم وجودة تدريبيهم، فهم 
�سخ�سية  وامتلاك خ�سائ�ص  منا�سبة  مهارات  معرفة  اإلى  بحاجة 
وروؤى مهنية، وبخا�سة عند ا�ستخدام اأنماط جيدة للتعليم )ال�سيف، 

. )3  :2009
مهارات  بتطوير  تهتم  المفتوحة  القد�ص  جامعة  بداأت  لذا 
على  بتدريبهم  التخ�س�سات  جميع  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
تخريج اأجيال قادرة على خدمة المجتمع وقيادته، حيث تحر�ص 
العلمي  البحث  مجال  في  كان  ما  منها  مكثفة  دورات  عقد  على 
اأجل  من  كبيراً  اهتماماً  الجامعة  اأولتهما  اإذ  الإلكتروني،  والتعليم 
تاأهيل وتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص لتفعيل التعليم الجامعي على 

اأعلى الم�ستويات، ولتقديم اأف�سل الخدمات الأكاديمية والتقنية.
للمعلومات وح�سو  ناقلًا  التدري�ص  ولم يعد دور ع�سو هيئة 
ح�سولهم  في  للطلبة  م�ساركاً  دوره  اأ�سبح  بل  بها،  الطلبة  اأذهان 
يعد  ولم  الحديثة،  التكنولوجيا  و�سائل  با�ستخدام  المعلومات  على 
عليه  بل  اختبار  اجتياز  على  الطالب  م�ساعدة  التعليم  من  الهدف 
العلمي،  التفكير  وتاأهيل  المهارات  وتنمية  العقل  بناء  على  العمل 
ولن يكفي من ع�سو هيئة التدري�ص اأن يكون متقناً لمادته العلمية، 
اأن يكون قادراً على التوا�سل وفهم حاجات طلبته  بل يجب عليه 
وتوجيههم واإر�سادهم للم�ساركة الفعالة، كذلك عليه اتقان ا�ستخدام 
عبر  التوا�سل  اأجل  من  التعليمية  العملية  في  وتوظيفه  الحا�سوب 

البوابة الأكاديمية وال�سفوف الفترا�سية )الع�سيلي، 2007( .
لدى  وممار�سته  الإلكتروني  التعلم  م�سادر  انت�سار  اأدى 
الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى تناف�ص الجامعات والموؤ�س�سات 
المقررات  اأعداد  وزيادة  لمزاياه  نظراً  التعليم،  في  ا�ستخدامه  في 
التخ�س�سات  مختلف  في  النترنت  عبر  المطروحة  اللكترونية 
من  للتحول  والموؤ�س�سات  الجامعات  �سعت  لذلك  ونتيجة  العلمية، 

على  التركيز  جعل  ما  اللكتروني،  التعليم  اإلى  التقليدي  التعليم 
�شرورة اكت�ساب ع�سو هيئة التدري�ص مهارات جديدة تتنا�سب مع 
التطور التكنولوجي الذي ت�سهده الجامعات )اأبو خطوة، 2011: 3( 

.
التعليم  اأكثر �شرورة في مجال  البوابة الأكاديمية  اأ�سبحت 
اأع�ساء  بين  التوا�سل  حيث  من  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في 
المادة  على  يح�سل  اأن  للطالب  ويمكن  والطلبة،  التدري�ص  هيئة 
العلامات  ذلك  في  بما  الأكاديمية  �سجلاته  على  ويطلع  العلمية 
خلال  من  بيته  في  وهو  الأكاديمي  والو�سع  المجتازة  والمقررات 
المنتديات  ا�ستخدام  يمكن  اأخرى  ناحية  ومن  الأكاديمية،  البوابة 
الطلبة  وبين  اأنف�سهم،  الطلبة  بين  النقا�ص  وزيادة  الإلكترونية 
والتفاعل،  الم�ساركة  مفهوم  يعزز  ما  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء 
اأع�ساء هيئة التدري�ص  والبوابة توفر الوقت والجهد الذي يقوم به 
ت�ساعد  كما  المقررات،  ت�سجيل  في  وم�ساعدتهم  الطلبة  توعية  في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في الطلاع على �سجلاتهم )جداول اللقاءات 
اإدخال  م�ساق،  كل  في  الم�سجلين  الطلبة  قوائم  اإعداد  الأ�سبوعية، 
العلامات، الت�سال والتفاعل مع الطلبة عن طريق اإر�سال الر�سائل( 

، وغيرها من الفوائد )جامعة القد�ص المفتوحة، 2006:( .

مشكلة الدراسة: 
من خلال متابعة الباحث عن كثب فعالية ا�ستخدام البوابة 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية  الأكاديمية 
بع�ص  اأن  لوحظ  لحم،  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة ل يولون اهتماماً كبيراً بمتابعة 
ومتابعة  الأكاديمية  البوابة  فتح  وخا�سة  الأكاديمية،  الخدمات 
الر�سائل التي ت�سلهم من )الم�ساعد الأكاديمي، اإدارة الفرع، الدائرة 
الرد  وعدم   ، اأنف�سهم(  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  الطلبة،  الأكاديمية، 
للتوا�سل  اأ�سا�سا  تعد  التي  المبا�شر  والنقا�ص  النقا�ص  على حلقات 
اأ�سارت  ما  هذا  اللكتروني،  والتعليم  التعلم  في  بينهم  والتفاعل 
التعلم  في  عديدة  م�سكلات  وجود  اأكدت  اإذ  الدرا�سات  بع�ص  اإليه 
اللكتروني )حمايل، 2006، وم�سلح 2013( كل هذا ا�صتدعى من 
الباحث الوقوف عند هذه الم�صكلة التي يمكن �صياغتها من خلل 

ال�صوؤالين الآتيين: 
في  ● الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  ما 

التوا�سل لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة القد�ص المفتوحة في 
فرع بيت لحم؟ 

هل توجد فروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية  ●
لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى 
اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم 
تعزى اإلى متغيرات: الجن�ص، الكلية، الخبرة، الموؤهل العلمي، حالة 

ع�سو هيئة التدري�ص؟ 

أهمية الدراسة
تكمن اأهمية الدرا�صة في اأمور متعددة منها: 

البوابة  ● ا�ستخدام  فعالية  تتناول  التي  الأولى  الدرا�سة 
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فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية  الأكاديمية 
في جامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم �سمن حدود معرفة 

الباحث.
التدري�ص  ● هيئة  واأع�ساء  للطلبة  مرجعاً  الدرا�سة  تكون 

واإدارة الفرع، اإذ يمكن الإفادة منها في تقييم الأداء الفني لفعالية 
اأع�ساء  ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى 
لحم،  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة 
المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  الم�سوؤولة  للجهات  تو�سيات  وتقديم 

المتمثلة باإدارة الجامعة.
وياأمل الباحث اأن تنجح الدرا�سة في توجيه اأنظار الباحثين 
البوابة  ا�ستخدام  بفعالية  المتعلقة  الدرا�سات  من  المزيد  لإجراء 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية  الأكاديمية 

بجامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم.

أهداف الدراسة
تهدف الدرا�صة اإلى: 

الأكاديمية  ● البوابة  ا�ستخدام  فعالية  اإلى  التعرف 
جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية 

القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم.
الخبرة،  ● الكلية،  )الجن�ص،  الدرا�سة  متغيرات  اأثر  بيان 

الموؤهل العلمي، وحالة ع�سو هيئة التدري�ص( على فعالية ا�ستخدام 
هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة 

التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم.

فرضيات الدراسة: 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة  ●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الجن�ص.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة  ●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الكلية.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة  ●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الخبرة.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة  ●

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة  ●

)α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير حالة ع�سو هيئة التدري�ص.

مصطلحات الدراسة

التعريفات الإجرائية

متفرغ  ◄ غير  اأو  متفرغ  ع�سو  هو  التدري�س:  هيئة  ع�صو 
في جامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم، وتناط اإليه مهات 
الفرع  واإدارة  الطلبة  مع  والتوا�سل  الت�سال  منها  اأكاديمية 

الكترونياً عن طريق البوابة الأكاديمية.
الكتروني لجامعة  ◄ موقع  الإلكترونية:  الأكاديمية  البوابة 

بالطالب  الخا�سة  والمعلومات  البيانات  ي�سمل  المفتوحة  القد�ص 
)حلقات  منها  اأكاديمية  خدمات  وت�سمل  التدري�ص،  هيئة  وع�سو 
معلومات  بيانات  الفترا�سية،  ال�سفوف  ت�سجيلات  النقا�ص، 
والرقم  الجامعي  الرقم  اإليها  الو�سول  يتطلب  حيث  اأكاديمية....( 

ال�شري الخا�ص بها.
فعالية التوا�صل: توا�سل ع�سو هيئة التدري�ص في جامعة  ◄

القد�ص المفتوحة عبر الموقع الإلكتروني » البوابة الأكاديمية« مع 
تو�سحيه،  مواد  اإر�سال   « التعليمية  بم�سيرتهم  يتعلق  فيما  الطلبة 
الرد على الر�سائل، تفعيل حلقات النقا�ص......، ومع اإدارة الجامعة 
ومتابعة  الأكاديمي،  الم�ساعد  ر�سائل  على  بالرد  يتعلق  فيما 

الإعلانات، ........( 

حدود الدراسة
Ú  بيت فرع  المفتوحة/  القد�ص  جامعة  المكانية:  الحدود 

لحم.
Ú  العام من  الأول  الدرا�سي  الف�سل  الزمانية:  الحدود 

الجامعي )2014 - 2015( 
Ú  هيئة اأع�ساء  على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود 

التدري�ص في فرع بيت لحم.

الدراسات السابقة
الدرا�سات المبا�شرة  اإلى  ال�سديد  تبين للباحث مدى الفتقار 
بفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى 
اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم 
بناءً على مراجعة الباحث للدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بهذا ال�ساأن، 
اإلّ اأنّ كثيراً من الدرا�سات العربية تناولت دور التعليم الإلكتروني 

بالعموم؛ و�سيعر�ص الباحث لها؛ لما لهذه الدرا�سات من اأهمية.

أولًا: الدراسات العربية

تقويم  اإلى  هدفت  درا�سة   )2015( وبراهمة  حناوي  اأجرى 
في  الإلكتروني  التعلم  مجال  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  قدرات 
جامعة القد�ص المفتوحة، وتكونت عينة الدرا�سة من )573( ع�سو 
الباحثان  طورها  التي  ال�ستبانة  �سملت  حيث  التدري�ص،  هيئة 
اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  فقرة،   )118( �سمت  محاور  ثمانية 
التعلم  التدري�ص في مجال  اأع�ساء هيئة  الكلية لقدرات  الدرجة  اأن 
القد�ص المفتوحة كانت مرتفعه، كما بينت  الإلكتروني في جامعة 
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 %   0.05 الدللة  اإح�سائية عند م�ستوى  وجود فروق ذات دللة 
الإلكتروني في  التعلم  التدري�ص في مجال  اأع�ساء هيئة  في قدرات 
والخبرة  الكلية،  المتغيرات:  اإلى  تعزى  المفتوحة  القد�ص  جامعة 
التدريبية  الدورات  وعدد  اللكتروني،  التعلم  مجال  في  العملية 
والور�سات التن�سيطية، بينما لم توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي.
واقع  على  التعرف  اإلى  درا�سة هدفت   )2015( عطير  واأجرى 
و�سبل  خ�سوري،  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  اللكترونية  الإدارة 
الموؤهل  التخ�س�ص،  )الجن�ص،  متغيرات  اأثر  معرفة  واإلى  تطويرها، 
الإدارة  واقع  تقييم  في  الخدمة(  �سنوات  العمل،  طبيعة  العلمي، 
اللكترونية في جامعة فل�سطين التقنية – خ�سوري، وقد ا�ستخدم 
مق�سمة  فقرة   )95( من  وتكونت  للدرا�سة،  اأداةً  ال�ستبانة  الباحث 
اإلى خم�سة مجالت، وبينت نتائج الدرا�سة ح�سول جميع المجالت 
التوجه  التي:  النحو  ا�ستجابات مرتفعة، وكانت على  على درجة 
اللكتروني،  التقويم  الرقابة  اللكتروني،  التنفيذ  اللكتروني، 
التنظيم اللكتروني، التخطيط اللكتروني، كما بينت نتائج الدرا�سة 
اللكترونية  الإدارة  واقع  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
والدرجة  الإلكتروني  التنفيذ  مجال  على  الجن�ص  متغير  اإلى  تعزى 
التنظيم  مجال  على  العلمي  موؤهل  ومتغير  الذكور،  ل�سالح  الكلية 
الإلكتروني والتوجه الإلكتروني بين ماج�ستير وبكالوريو�ص ل�سالح 
التنظيم  مجال  في  العمل  طبيعة  م�ستوى  وعلى  بكالوريو�ص، 
الإلكتروني والدرجة الكلية ل�سالح الداري، وعلى م�ستوى �سنوات 
فاأكثر  ال�سنة   16 15و   - و11   ،10  -  6 و   5  -  1 بين  الخدمة 
اأي�سا عدم وجود  النتائج  اأظهرت  ل�سالح )16( �سنة فاأكثر، وكما 

فروق على م�ستوى التخ�س�ص.
قيا�ص  اإلى  درا�سة هدفت  الن�شر(  قيد   2015( م�صلح  واأجرى 
درجة نجاعة الخدمات الأكاديمية والتقنية لبوابة جامعة القد�ص 
المفتوحة من وجهة نظر طلبتها، وقد �سممت لهذا الغر�ص ا�ستبانة 
اأربعة محاور: الأول منها يتحدث عن دور ع�سو هيئة  مكونة من 
التدري�ص، والثاني: الت�سهيلات التقنية، والثالث: دور الجامعة الفني، 
 )327( الدرا�سة على عينة قوامها  واأجريت  الطالب،  والرابع: دور 
طالباً وطالبة، اختيروا بطريقة العينة الع�سوائية الب�سيطة، ثم وزعت 
النتائج  ومن  الخما�سي،  التدرج  مقيا�ص  اعتمدت  التي  ال�ستبانة 
اإح�سائية  ذات دللة  فروق  توجد  اأنه  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي 
نجاعة  درجة  متو�سطات  في   )α≤ 0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
المفتوحة  القد�ص  جامعة  لبوابة  والتقنية  الأكاديمية  الخدمات 
من وجهة نظر طلبتها تعزى اإلى متغيري )الكلية، ل�سالح التنمية 
 ، والمخيم(  القرية  ل�سالح  ال�سكن،  ومكان  والأ�شرية،  الجتماعية 
لبوابة  والتقنية  الأكاديمية  الخدمات  لنجاعة  الكلية  الدرجة  واأن 
بمحور  المتعلق  طلبتها  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�ص  جامعة 
دور ع�سو هيئة التدري�ص كانت كبيرة، حيث بلغت ن�سبتها المئوية 
في  الفقرات  اأعلى  وتمثلت   4.20(  ( ح�سابي  وبمتو�سط   )84.08(
العبارات الآتية: 1 - يرد على حلقات النقا�ص المبا�شرة عبر البوابة 
الأكاديمية بن�سبة مئوية( 90.03( ،وبمتو�سط ح�سابي )4.50( 2 
- يُعرّف الطلبة بالمهارات الأ�سا�سية المتعلقة بالبوابة الأكاديمية 
بن�سبة مئوية )88.01( وبمتو�سط ح�سابي )4.40( 3 - يرد على 

الر�سائل التي تر�سل اإليه من الطلبة عبر البوابة الأكاديمية بن�سبة 
مئوية )88.07( وبمتو�سط ح�سابي )4.40( .

اإلى  درا�سة هدفت  الن�شر(  قيد   2014( وم�صلح  �صهيل  اأجرى 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  الإلكتروني  التعليم  مهارات  قيا�ص 
�سممت  وقد  فل�سطين،  دولة  في  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في 
ا�ستخدام  الأول:  محاور:  ثلاثة  من  مكونة  ا�ستبانة  الغر�ص  لهذا 
الحا�سوب، والثاني: ا�ستخدام ال�سبكة العالمية” النترنت”، والثالث: 
على  الدرا�سة  واأجريت  الفترا�سية،  ال�سفوف  جل�سة  اإدارة  مهارة 
جميع اأفراد المجتمع البالغ عددهم )47( ع�سواً من هيئة التدري�ص 
في فرع بيت لحم، ثم وزعت ال�ستبانة التي اعتمدت مقيا�ص التدرج 
الدرجة  اأن  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  ومن  الخما�سي، 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  الإلكتروني  التعليم  لمهارات  الكلية 
فل�سطين كانت كبيرة، كما  دولة  المفتوحة في  القد�ص  في جامعة 
الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  في  فروق  توجد  اأنه  تبين 
لدرجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة 
)النوع  الآتية:  المتغيرات  اإلى  تعزى  الإلكتروني  التعليم  لمهارات 
والخبرة   )،4.01( ح�سابي  بمتو�سط  الإناث  ل�سالح  الجتماعي 
ول�سالح اأقل من )3( �سنوات بمتو�سط ح�سابي )4.05( ، والموؤهل 
وحالة   ،  )4.05( ح�سابي  وبمتو�سط  ماج�ستير  ول�سالح  العلمي 

ع�سو هيئة التدري�ص ول�سالح متفرغ بمتو�سط ح�سابي )4.04( .
مدى  معرفة  هدفها  درا�سة   )2014( وعثمان  كريم  اأجرى 
كركوك(  التقني/  )المعهد  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  امتلاك 
بالعملية  الإلكتروني  التعلم  تقنيات  ا�ستخدام  �سوء  في  المهارات 
فرداً   )99( من  موؤلفة  عينة  �سملت  ا�ستبانة  ممت  و�سُ التعليمية، 
التخ�س�سات  اأن  النتائج  من  وتبين  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  من 
 ،  )%   49.9( البحث  لمجتمع  الن�سب  اأعلى  �سكلت  التكنولوجية 
فئة  بح�سب  الن�سب  وتوازُن   )%   48.5( البكالوريو�ص  وحملت 
اأي�ساً  وتبين   ،  )%   50.5( والإناث   )%   49.5( ذكور  الجن�ص 
افتقار اأغلب اأع�ساء هيئة التدري�ص للمهارات اللازمة في ا�ستخدام 
التقنيات، و�سعف اإلمامهم بمهارات ا�ستخدام البرمجيات الخا�سة.
اإلى  هدفت  درا�سة   )2011( وح�صونة  جحجوح  اأبو  واأجرى 
وتحديد  »الويب«،  عبر  الإلكتروني  التعليم  موقع  معايير  تحديد 
الإلكتروني  التعليم  فاعلية  عن  والك�سف  التوجيه،  اأ�ساليب  معايير 
الإلكتروني  التعليم  نحو  والتجاه  العلمي،  التفكير  تنمية  في 
وطبّق  ذلك،  في  الجن�ص  متغير  اأثر  معرفة  اإلى  اإ�سافة  »بالويب«، 
)69( طالبا وطالبة،  البحث على عينة ع�سوائية عنقودية قوامها 
وتو�سلا اإلى مجموعة من النتائج كان من اأهمها: تحديد مجموعة 
اأ�ساليب  ومعايير  »بالويب«،  الإلكتروني  التعليم  موقع  معايير  من 
الم�ساعدة والتوجيه، اإ�سافة اإلى فاعلية التعليم الإلكتروني الموجه 
بالفيديو في تنمية التفكير العلمي والتجاه نحو التعليم الإلكتروني 
عبر »الويب«، وعدم وجود فروق دالة اإح�سائية في التفكير العلمي، 
الطالب  جن�ص  لمتغير  تبعاً  التجريبية  المجموعة  اإلى  والتجاه 

الجامعي.
الواقع  اإلى  التعرف  هدفها  درا�سة   )2011( ح�صنين  اأجرى 
الحالي لتوظيف تكنولوجيا التعليم في كليات التربية في الجامعات 
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د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

ال�سودانية التي تبنت نظام التعلم عن بعد، حيث وزعت ال�ستبانة 
التي �سممها على )32( ا�ستاذاً، وتبين من نتائج الدرا�سة اأن ال�سمة 
حيال  بال�سلبية  تت�سم  التربية  كلية  اأ�ساتذة  نظر  لوجهات  المميزة 
توظيف تكنولوجيا التعليم في برامج التعلم عن بعد بهذه الكليات.
توفر  مدى  معرفة  هدفها  درا�سة   )2009( ال�صيف  اأجرت 
كفايات التعليم الإلكتروني ومعوقاتها واأ�ساليب تنميتها من وجهة 
نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية بجامعة الملك �سعود، 
وتبين  معلماً،   )153( من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة  اأُجريت  وقد 
الإناث  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  التي تحد  اأن المعوقات  النتائج  من 
والتدري�سية،  الإدارية  الأعباء  )كثرة  هي:  كفاياتهن  تنمية  من 
المقدمة  التدري�سية  البرامج  مع  الأكاديمية  الرتباطات  تعار�ص 
اللكترونية،  المقررات  ت�سميم  �سعوبة  الجامعة،  وخارج  داخل 
التدري�ص  هيئة  ع�سوات  لدى  الإلكتروني  التعليم  كفايات  توفر 
ب�سكل عام بدرجة متو�سطة( ، وجاءت كفايات ا�ستخدام الحا�سوب 
الآلي في المرتبة الأولى، حيث كانت متوفرة بدرجة عالية، تليها 
كفايات ا�ستخدام النترنت بدرجة عالية، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ع�سوات هيئة التدري�ص 

تعزى اإلى متغير الدرجة العلمية والخبرة.
واأجرى النجار والعجرمي )2009( درا�سة هدفها التعرف اإلى 
مدى امتلاك محا�شري جامعة الأق�سى كفايات التعلم الإلكتروني 
في �سوء بع�ص المتغيرات، وقد ا�ستخدم الباحثان ا�ستبانة مكونة 
من )69( فقرة، وتكونت عينة الدرا�سة من )82( محا�شراً، واأظهرت 
في  الإلكتروني  التعلم  كفايات  يمتلكون  المحا�شرين  اأن  النتائج 
مجال اأ�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سوب بن�سبة )82 %( ، وفي خدمات 
وبنائها  اللكترونية  المقررات  ت�سميم  وفي   ،  )%  76( ال�سبكة 
، ولم تظهر   )%  64( الإلكترونية  اإدارة المقررات  ، وفي   )%  66(
النتائج فروقاً ذات دللة اإح�سائية في درجة امتلاك الكفاية تعزى 
ذات  فروق  ظهرت  حين  في  الكلية،  اأو  العلمي،  الموؤهل  متغير  اإلى 
دللة اإح�سائية تعزى اإلى متغير الخبرة في جميع مجالت الدرا�سة، 
با�ستثناء مجال اأ�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سوب، وكانت ل�سالح من 
اأقل  كانت خبرتهم خم�ص �سنوات فاأكثر، مقابل من امتلكوا خبرة 

من خم�ص �سنوات.
الوقوف  اإلى  )2006( درا�سة هدفت  وحمايل  حمايل  واأجرى 
على ال�سعوبات التي يواجهها الم�شرفون الأكاديميون المتفرغون 
بوابةَم  ا�ستخدامهم  من  تحد  التي  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في 

الجامعة الأكاديمية، وقد اأجابت الدرا�سة عن الأ�سئلة الآتية: - 
الأكاديميون  الم�شرفون  يواجهها  التي  ال�سعوبات  ما 
للبوابة  ا�ستخدامهم  من  تحد  التي  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في 
ال�سعوبات  ما  الآتية:  الأ�سئلة  ال�سوؤال  عن  وتفرع  الأكاديمية؟ 
في  المتفرغون  الأكاديميون  الم�شرفون  يواجهها  التي  الإدارية 
جامعة القد�ص المفتوحة؟ ، ما ال�سعوبات الفنية؟ ، ما ال�سعوبات 
التقنية؟ ، ما ال�سعوبات ال�سخ�سية؟ ، ما ال�سعوبات المادية؟ ، ما 
المتعلقة  ال�سعوبات  ما   ، الدافعية؟  باإثارة  المتعلقة  ال�سعوبات 
بالتنمية المهنية؟ ، ما ال�سعوبات المتعلقة بالت�سال؟ ، ما ترتيب 
�سعوبات ا�ستخدام البوابة الأكاديمية تنازلياً تبعاً لم�ستوى درجة 

مجالت  من  مجال  لكل  �سعوبة  اأعلى  ما   ، الكلية؟  �سعوبتها 
�سعوبات ا�ستخدام البوابة الأكاديمية مرتبة تنازلياً؟ .

التعليمية  المناطق  مديري  من:  الدرا�سة  مجتمع  وتكوّن 
والإداريين،  الأكاديميين  وم�ساعديهم  الدرا�سية،  والمراكز 
فل�سطين  في  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  المتفرغين  والم�شرفين 
عددهم  والبالغ   ،  )2005( الدرا�سي  العام  في  الغربية(  )ال�سفة 
)202( ، وقد تو�سل الباحثان اإلى وجود �سعوبات اإدارية وتقنية، 
فنية  و�سعوبات  المهنية،  والتنمية  بالدافعية  تتعلق  و�سعوبات 

تواجه الم�شرفين وتحد من ا�ستخدامهم بوابةَم الجامعة الأكاديمية.

ثانياً: الدراسات الانجليزية: 

اأجرى مهناز واآخرون )Mahnaz and other,2012( درا�سة 
هدفها تحديد تحديات لتطور التعلم الإلكتروني وتحليلها من وجهة 
مقاطعة  في  نور(  )بيام  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نظر 
)اأردبيل( باإيران، وذلك من اأجل تقديم حلول عملية وممكنة لتاأ�سي�ص 
نظام تعليم اإلكتروني، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي، تكون 
عينة  اختيرت  التدري�ص  هيئة  ع�سو   )600( من  الدرا�سة  مجتمع 
بينت  وقد  الطبقية،  الع�سوائية  العينة  بطريقة   )160( من  مكونة 
العوائق مثل: )عدم ملاءمة المحتوى والأ�ساليب، عدم  اأن  النتائج 
الثقافية،  العوائق  بالتوجيهات،  المتعلقة  العوائق  المهارة،  توفر 
العوائق المتعلقة بالبنية التحتية، والعوائق المتعلقة بدمج التعليم 
في  الرئي�سة  التحديات  هي  كانت  التعليم(  منظمة  في  الإلكتروني 
جامعة بيام نور في اإيران، وقد اأظهرت النتائج اأن بع�ص العوامل 
مثل: )الفعالية التعليمية في التعليم الإلكتروني، زيادة رواتب دخل 
العمل،  بيئة  ظروف  تح�سين  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  المعلمين 
مهارة اللغة الجنبية ، اهتمام اأع�ساء هيئة التدري�ص في تطورهم 

المهني( كانت اأهم العوامل في تطوير التعلم الإلكتروني.
اإعداد  كيفية  هدفها  درا�سة   )Lackey,2011( لكي  اأجرى 
على  قادرين  ي�سبحوا  حتى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  وتاأهيل 
اأداة  المقابلة  الباحثة  ا�ستخدمت  النترنت،  طريق  عن  التدري�ص 
 )3( م�ساركين،   )6( من  مكونة  ق�سدية  عينة  واختيرت  للدرا�سة، 
عبر  التدري�ص  في  خبرة  يمتلكون  ل   )3( و  الخبرة،  اأ�سحاب  من 
ال�سابقة، وكذلك حول  الأ�سئلة حول الخبرات  النترنت، وتمحورت 
الأن�سطة التي �سعروا اأنها ذات الفائدة الأكثر، وحول المجالت التي 
يحتاجون فيها اإلى المزيد من التطور، وقد بينت النتائج )اأن اأع�ساء 
التي  والم�ساعدة  الزملاء  مع  التعاون  اأن  وجدوا  التدري�ص  هيئة 
عبر  تعطى  التي  والم�ساقات  الجامعة  موظفي  طاقم  من  يتلقونها 
التدري�ص(  اأ�ساليب  وتدريباً حول  فنياً  تدريبا  تقدم  التي  النترنت 
اأنها تمثل الفائدة الأكبر في اإعدادهم للتدري�ص عبر النترنت، واأن 
نتائج الدرا�سة تقدم معلومات ذات علاقة باإعادة ت�سميم ن�ساطات 
الإعداد التي �ستعد ب�سكل اأف�سل اأع�ساء هيئة التدري�ص للتعليم عبر 

النترنت، كما اأنها ت�سجع تبني اأ�سلوب التعليم عبر النترنت.
بعنوان  درا�سة:   )Stray horn,2007( هورن  �صترى  اأجرى 
“مدى ا�ستخدام التكنولوجيا بين اأع�ساء هيئة التدري�ص في التعليم 
العالي في جامعة تن�سي في الوليات المتحدة الأمريكية” و�سملت 
الدرا�سة )1400( ع�سو هيئة تدري�ص بن�سبة )59 %( من الذكور، 
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اإعداده،  من  ا�ستبانه  الباحث  وا�ستخدم  الإناث،  من   )%  41( و 
في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من   )%  59.4( اأن  النتائج  واأظهرت 
 )%  40.6( واأن  الإلكتروني،  البريد  ي�ستخدمون  العالي  التعليم 
منهم ي�ستخدمون البريد الإلكتروني وخدمات اأخرى على النترنت 

كت�سفح الويب.
�سمان   “ بعنوان  درا�سة:   )Ehlers, 2004( اإهلرز  اأجرى 
وحازت  المتعليمين،  منظور  من  بعد  عن  التعليم  في  الجوده 
مدينة  في  عقدت  التي  الندوة  في  عمل  ورقة  اأف�سل  جائزة  على 
مجالت  بيان  اإلى  وهدفت   ،  )2004( عام  الألمانية  )اأولدنبيرج( 
الجودة في التعليم الإلكتروني، من منظور المتعلمين اأنف�سهم، وهو 
ما ين�سجم مع جوهر علم الجودة الهادف اإلى تحقيق ر�سا الم�ستفيد، 

وتمحورت نتائجها في �سبعة مجالت رئي�سة هي: 
Ú .دعم الم�شرف الم�ساعد للمتعلم
Ú  العمل الت�ساركي والتعاوني بين المتعلمين، وبين الخبراء

والم�شرفين.
Ú .الخ�سائ�ص التقنية لنظام التعلم الإلكتروني
Ú .التكلفة
Ú  المقررات حول  المتعلم  يحتاجها  التي  المعلومات 

والموؤ�س�سة التي تقدم الخدمة.
Ú .بنية المقرر

التعقيب على الدراسات السابقة 
اإلى  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ص  �سوء  في  الإ�سارة  يمكن 
اأن كثيراً من الباحثين تناولوا المعوقات التي يواجهها الم�شرفون 
ا�ستخدامهم  من  تحد  التي  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  والطلبة 
للبوابة الأكاديمية، ومعوقات التعلم الإلكتروني التي تواجه الطلبة، 
وكفايات م�سادر التعلم المتاحة للطلبة، ومدى امتلاك الم�شرفين 
تناول  من  ومنهم  وفاعليته،  الإلكتروني  التعلم  مهارات  والطلبة 
نجاح  تناول  من  ومنهم  والتقنية،  الأكاديمية  الخدمات  نجاعة 
عملية التعلم المبا�شر، غير اأن درا�سة الباحث قد امتازت عن جميع 
الدرا�سات بتناولها فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم.

إجراءات الدراسة: 

منهج الدراسة: 

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي نظراً لملاءمته 
اأغرا�ص الدرا�سة.

مجتمع الدراسة: 

التدري�ص جميعهم  اأع�ساء هيئة  الدرا�سة من  يتكون مجتمع 
ال�سجلات  بح�سب  ع�سواً،   )68( عددهم  ويبلغ  لحم،  بيت  فرع  في 

الر�سمية في فرع بيت لحم للعام الدرا�سي 2014 - 2015.

عينة الدراسة: 

حجم  لأن  الدرا�سة؛  مجتمع  اأفراد  من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
المجتمع قليل ن�سبياً وعددهم )68( ع�سواً.

خصائص العينة الديغرافية

الجدول )1( 
الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة )توصيف عينة الدراسة( 

الن�صبة المئويةالعددالفئةالمتغير

الجن�ص

5580.88ذكر

1319.12انثى

68100المجموع

الكلية

2841.18التربية

التنمية الجتماعية 
1319.12والأ�شرية

العلوم الإدارية 
1319.12والقت�سادية

التكنولوجيا والعلوم 
1420.59التطبيقية

68100المجموع

خبرة 
ع�سو هيئة 

التدري�ص

1319.12اأقل من 3 �سنوات

1319.12من3 – 10 �سنوات

4261.76اأكثر من 10 �سنوات

68100المجموع

الموؤهل 
العلمي

4160.29ماج�ستير 

دكتوراه
2739.71

68100المجموع

حالة 
ع�سو هيئة 

التدري�ص

4058.82متفرغ

2841.18غير متفرغ

68100المجموع

أداة الدراسة: 

اطلع الباحث لتحقيق اأهداف الدرا�سة على الأدب والدرا�سات 
ال�سابقة والمراجع المتخ�س�سة، واعتمد الباحث في اإعداد ال�ستبانة 
محور  واأ�سيف   ،  )2015( م�سلح  للباحث  ا�ستبانه  تطوير  على 
اإلكترونياً«،  الجامعة  اإدارة  مع  التدري�ص  هيئة  ع�سو  دور   « جديد 
وحددت المحاور، و�سيغت الفقرات لكل مجال من محاور الدرا�سة، 
وا�ستملت الدرا�سة على )29( فقرة موزعة على محورين، واأعطيت 
كل فقرة من فقرات الأداة وزناً مدرجاً وفق �سلم )ليكرت( الخما�سي، 
والتقدير على النحو الآتي: درجة كبيرة جداً )5( ، درجة كبيرة )4( 
، درجة متو�سطة )3( ، درجة �سغيرة )2( ، درجة �سغيرة جداً )1( 
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.واعتمدت الن�سب المئوية الآتية لتف�سير النتائج: )اعتمدت المفاتيح 
للمتو�سطات الح�سابية » الن�سب المئوية » على اأ�سا�ص اأن الم�سافات 
بين القيم في التدرج الخما�سي »0.8« بالن�سبة لهذا التدرج، وعليه 
فاإن النتقال من درجة اإلى اأخرى يحتاج اإلى«0.8«، في الدرجة، 
علماً  مو�سح،  هو  كما  الن�سب  تكون  مئوية  ن�سب  اإلى  وبتحويلها 
باأن هذه اإحدى الطرق ولي�ست الطريقة الوحيدة المتبعة في و�سع 
مفاتيح للمتو�سطات الح�سابية، وقد ا�ستند الباحث في ذلك المفتاح 
 %  37 % �سغيرة جداً،   36 اإلى درا�سة م�سلح لعام 2015.1 - 
 %  84 - 52 % �سغيرة، 53 % - 68 % متو�سطة، 69 % - 

كبيرة، 85 % - 100 % كبيرة جداً.

صدق الأداة: 

ال�ستبانة على ثمانية  الأداة فقد عر�ست  للتاأكد من �سدق 
يحملون  منهم  ثلاثة  والدكتوراه،  الماج�ستير  حملة  من  محكمين 
اأ�ستاذ  درجة  يحملون  وثلاثة  التربية،  في  الماج�ستير  درجة 
اأ�ستاذ م�سارك في التربية، والأخير بدرجة  م�ساعد، وواحد بدرجة 
اأ�ستاذ )دكتور( ، وهم من كلية العلوم التربوية في جامعة القد�ص 
وقد  لحم؛  بيت  محافظة  في  والتعليم  التربية  ومديرية  المفتوحة، 
وزعت  فقرة،   )29( من  النهائية  �سورتها  في  ال�ستبانة  تكونت 
الطلبة، ودور  التدري�ص مع  على محورين، وهما )دور ع�سو هيئة 
اأخذ  وقد   ، اإلكترونياً(  الجامعة  اإدارة  مع  التدري�ص  هيئة  ع�سو 
الباحث باقتراحات المحكمين وتعديلاتهم، وقد جرى تعديل على 
المحور  في  المعدلة  الفقرات  ومن  المحورين،  في  الفقرات  بع�ص 
الآتيتان:  الفقرتان  الطلبة(  مع  التدري�ص  هيئة  ع�سو  )دور  الأول: 
الأكاديمية جميعها عبر البوابة الأكاديمية  التعليمات  1 - ير�سل 
)قبل التعديل( ، اأما بعد التعديل: )1 - ير�سل با�ستمرار التعليمات 
الأكاديمية التي تتعلق بالطلبة عبر البوابة الأكاديمية( 2 - ير�سل 
)قبل  الأكاديمية  البوابة  عبر  التعوي�سية  اللقاءات  مواعيد  للطلبة 
اللقاءات  مواعيد  للطلبة  ير�سل   -  2( التعديل:  بعد  اأما   ، التعديل( 
التعوي�سية والعتذارات عن بع�ص اللقاءات عبر البوابة الأكاديمية، 
ومن الفقرات المعدلة في المحور الثاني: )دور ع�سو هيئة التدري�ص 
1 - ير�سل اقتراحاته  اإدارة الجامعة الكترونياً( الفقرة الآتية:  مع 
1 - ير�سل  اأما بعد التعديل  عن التعليم الإلكتروني )قبل التعديل( 
البوابة  عبر  الفرع  اإلى  الإلكتروني  التعليم  �سير  حول  اقتراحاته 

الأكاديمية.

ثبات الأداة: 	

تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق ح�ساب معامل الثبات 
وبذلك   ،0.911 الكلي  الثبات  معامل  بلغ  حيث  األفا(  )كرونباخ 
الثبات كما يظهر في الجدول  بدرجة عالية من  ال�ستبيان  يتمتع 

الآتي.
معامل الثبات لكل محور من محاور الأداة والدرجة الكلية.

جدول )2( 

معامل الثبات المحور
كرونباخ األفا

عدد 
الفقرات

حجم 
العينة

 الأول: دور ع�سو هيئة 
0.9211765التدري�ص مع الطلبة

الثاني: دور ع�سو هيئة 
التدري�ص مع اإدارة الجامعة 

الكترونياً
0.8951265

0.9112965الدرجة الكلية

المعالجة الإحصائية: 

الح�سابية،  المتو�سطات  اإيجاد  تم  الإح�سائية  للمعالجة 
الدرا�سة  عينة  لإجابات  المئوية  والن�سب  المعيارية،  والنحرافات 
المتغيرات  ح�سب  المتو�سطات  وكذلك  ال�ستبانة،  فقرات  على 
الم�ستقلة في الدرا�سة، كما ا�ستخدم اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة، 
الح�سابية  المتو�سطات  لمقارنة  الأحادي  التباين  تحليل  واختبار 
ح�سب المتغيرات الم�ستقلة، وح�ساب معامل الثبات )كرونباخ األفا( 
للتحقق من �سدق الأداة الإح�سائي وثباتها، وذلك �سمن برنامج 

. )SPSS( الرزم الإح�سائية

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول:  ◄

الأكاديمية  البوابة  خدمات  ا�صتخدام  فعالية  ما 
الإلكترونية في التوا�صل لدى اأع�صاء هيئة التدري�س بجامعة 

القد�س المفتوحة في فرع بيت لحم؟ 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
الح�سابية  للمتو�سطات  الكلية  والدرجة  فقرة  لكل  المئوية  والن�سب 

والنحرافات المعيارية.
جدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول )المحور الأول: دور 
عضو هيئة التدريس مع الطلبة.

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�صط العبارةالتنازلي

الح�صابي
النحراف 
المعياري

الن�صية 
التقييمالمئوية

110
يجيب عن اأ�سئلة الطلبة 

وا�ستف�ساراتهم عبر 
البوابة الأكاديمية.

4.810.4096.18
كبيرة 

جداً

214

ي�سجع الطلبة في 
اللقاءات ال�سفية 

على ا�ستخدام البوابة 
الأكاديمية.

4.620.4992.35
كبيرة 

جداً

36

ي�سجع با�ستمرار الطلبة 
على متابعة البوابة 

الأكاديمية من خلال 
الأ�سئلة التي ير�سلها 

اإلى الطلبة للاإجابة 
عنها.

4.430.8088.53
كبيرة 

جداً
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رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�صط العبارةالتنازلي

الح�صابي
النحراف 
المعياري

الن�صية 
التقييمالمئوية

47

ير�سل للطلبة مواعيد 
اللقاءات التعوي�سية 

والعتذارات عن بع�ص 
اللقاءات عبر البوابة 

الأكاديمية.

4.410.5088.24
كبيرة 

جداً

53

يرد بال�شرعة الممكنة 
على الر�سائل التي 

تر�سل اإليه من الطلبة 
عبر البوابة الأكاديمية.

4.400.4987.94
كبيرة 

جداً

64
ير�سل مواد تو�سيحية 

للطلبة عبر البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة 4.210.7484.12

717

ي�سجع الطلبة على 
متابعة البيانات 

ال�سخ�سية في كل ف�سل 
درا�سي عبر البوابة 

الأكاديمية.

كبيرة4.210.7484.12

816
يوجه الطلبة نحو 

التقنيات الحا�سوبية 
الجديدة المتطورة.

كبيرة4.010.6380.29

912
يتعاون مع الطلبة 
فيما يتعلق باأمور 
البوابة الأكاديمية.

كبيرة4.010.9180.29

1015

ير�سل للطلبة جميع 
ت�سجيلات لقاءات 

ال�سفوف الفترا�سية 
للمقررات التي يدر�سها 

في الف�سل الدرا�سي.

كبيرة3.620.8172.35

111

يرد على حلقات 
النقا�ص التي 

يفعلها على البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة3.621.3472.35

125

ير�سل با�ستمرار جميع 
التعليمات الأكاديمية 

التي تتعلق بالطلبة 
عبر البوابة الأكاديمية.

كبيرة3.431.3568.53

1311
يفعل حلقات النقا�ص 

للطلبة ف�سلياً عبر 
البوابة الأكاديمية.

كبيرة3.431.3568.53

142

يو�سح للطلبة 
المهارات الأ�سا�سية 

المتعلقة بالبوابة 
الأكاديمية.

كبيرة3.411.3468.24

1513

ير�سل للطلبة مقالت 
تربوية تتعلق بدور 
البوابة الأكاديمية 

لجامعة القد�ص 
المفتوحة.

متو�سطة3.381.0267.65

168

يح�ص الطلبة على 
ا�ستخدام البوابة 

الأكاديمية لمتابعة 
حلقات النقا�ص.

متو�سطة3.241.1664.71

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�صط العبارةالتنازلي

الح�صابي
النحراف 
المعياري

الن�صية 
التقييمالمئوية

179

ي�سطحب الطلبة اإلى 
مختبر الحا�سوب 
لتعريفهم بكيفية 
ا�ستخدام البوابة 

الأكاديمية في العملية 
التعليمية.

متو�سطة3.221.4764.41

كبيرة3.910.6478.17المتو�صط الكلي للمحور

أقصى درجة للاستجابة خمس درجات.

لفعالية  الكلية  الدرجة  اأن  عن   )3( الجدول  نتائج  ك�سفت 
ا�ستخدام خدمات البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�ص  التدري�ص في جامعة  اأع�ساء هيئة 
لحم كانت كبيرة، حيث بلغت ن�سبتها المئوية )78.17( ، وبمتو�سط 
 1 الآتية:  العبارات  في  الفقرات  اأعلى  )وتمثلت   3.91( ح�سابي 
الأكاديمية  البوابة  وا�ستف�ساراتهم عبر  الطلبة  اأ�سئلة  - يجيب عن 
ي�سجع   -  2  )4.81( ح�سابي  وبمتو�سط   )96.18( مئوية  بن�سبة 
الطلبة في اللقاءات ال�سفية على �ستخدام البوابة الأكاديمية بن�سبة 
مئوية )92.35( وبمتو�سط ح�سابي )4.62( 3 - ي�سجع با�ستمرار 
التي  الأ�سئلة  خلال  من  الأكاديمية  البوابة  متابعة  على  الطلبة 
ير�سلها اإلى الطلبة للاإجابة عنها بن�سبة مئوية )88.53( وبمتو�سط 

ح�سابي )4.43( ، 
ويعزو الباحث ذلك اإلى تركيز جامعة القد�ص المفتوحة على 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تحث  التي  والتن�سطية  التدريبية  الدورات 
اإر�سال  على  درا�سي  ف�سل  كل  بداية  في  الطلبة  ت�سجيع  على 
البوابة الأكاديمية،  ر�سائل تو�سحية للطلبة حول كيفية ا�ستخدام 
البوابة  ا�ستخدام  على  الوجاهية  اللقاءات  بداية  في  وت�سجيعهم 
ع�سو  لأداء  المفتوح  التعليم  متابعة  اإلى  يعود  وربما  الأكاديمية، 
هيئة التدري�ص بحيث يتم في نهاية كل ف�سل درا�سي تقييم اأدائه، 
مكافاأتهم  ويتم  المتميز،  الأداء  حول  الفرع  اإلى  تقارير  واإر�سال 
التعليم  تفعيل  على  ي�سجعهم  ما  التقويم،  �سحيفة  على  بدرجات 
التعليمي  الفرع  اختيار  ح�سن  اإلى  ذلك  يعود  وربما  الإلكتروني، 
واإلحاقهم  المتفرغين،  وغير  المتفرغين  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء 
الم�ساركة  وت�سجيعهم على  الإلكتروني،  التعليم  بدورات مكثفة في 

في الأبحاث والموؤتمرات داخل فل�سطين وخارجها.
 )2009( والعجرمي  النجار  درا�سة  مع  الدرا�سة  وتتفق 
اأن الم�شرفين يمتلكون كفايات التعلم الإلكتروني  اإلى  اأ�سارت  التي 
وتتفق  كما  الأكاديمية،  البوابة  عبر  المقررات  اإدارة  في  وبنائها 
الكلية  الدرجة  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   )2015( م�سلح  درا�سة  مع 
لدور ع�سو هيئة التدري�ص مع الطلبة لنجاعة الخدمات الأكاديمية 
طلبتها  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�ص  جامعة  لبوابة  والتقنية 
التي   )2015 وبراهمة  )حناوي  درا�سة  مع  وتتفق  كبيرة،  كانت 
في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لقدرات  الكلية  الدرجة  اأن  اإلى  اأ�سارت 
مجال التعلم الإلكتروني في جامعة القد�ص المفتوحة كانت كبيرة، 
ح�سول  اإلى  اأ�سارت  التي  )عطير2015(  درا�سة  مع  اأي�سا  ومتفقة 
ا�ستجابات مرتفعة، وتتفق كذلك مع  جميع المجالت على درجة 
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درا�سة )�سهيل وم�سلح، 2014( التي اأ�سارت اإلى اأن الدرجة الكلية 
لمهارات التعليم الإلكتروني لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 
القد�ص المفتوحة في دولة فل�سطين كانت كبيرة، ومع درا�سة لكي 
)Lackey,2011( التي اأ�سارت اإلى تبني اأ�سلوب التعليم عبر النترنت 
موظفي  من  يتلقونها  التي  والم�ساعدة  الزملاء  مع  التعاون  واإلى 
الجامعة، وتتفق مع درا�سة �سترى هورن )Strayhorn,2007( التي 
اأ�سارت اإلى اأن الن�سبة الكبيرة من اأع�ساء هيئة التدري�ص ي�ستخدمون 
الدرا�سة  ولكن  النترنت،  عبر  اأخرى  وخدمات  الإلكتروني  البريد 
تتعار�ص جزئياَم مع درا�سة حمايل وحمايل )2006( التي اأ�سارات 
اإلى وجود �سعوبات تواجه الم�شرفين وتحد من ا�ستخدامهم بوابة 
الجامعة الأكاديمية، وتتعار�ص جزئياً مع درا�سة ح�سنين )2011( 
التي اأ�سارت اإلى اأن ال�سمة المميزة لوجهات نظر اأ�ساتذة كلية التربية 
برنامج  في  التعليم  تكنولوجيا  توظيف  حيال  بال�سلبية  تت�سم 
التعليم عن بعد، وتتعار�ص مع درا�سة )كريم وعثمان، 2014( التي 
اللازمة  للمهارت  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأغلب  افتقار  اإلى  اأ�سارت 
البرمجيات  با�ستخدام  اإلمامهم  و�سعف  التقنيات،  ل�ستخدام 
 Mahnaz and( واآخرون  مهناز  درا�سة  مع  وتتعار�ص  الخا�سة، 
other,2012( التي اأ�سارت اإلى عوائق عدة، نحو: عدم توفر المهارة 
التحديات في  اأكبر  كانت  اإذ  التحية،  بالبنية  المتعلقتان  والثقافة 
التعليم الإلكتروني، وقد كانت اأقل الفقرات موافقة1 - ير�سل للطلبة 
القد�ص  لجامعة  الأكاديمية  البوابة  بدور  تتعلق  تربوية  مقالت 
 2  )3.38( ح�سابي  وبمتو�سط   )67.65( مئوية  بن�سبة  المفتوحة 
- يح�ص الطلبة على ا�ستخدام البوابة الأكاديمية لمتابعة حلقات 
 - 3  )3.24( )64.71( وبمتو�سط ح�سابي  بن�سبة مئوية  النقا�ص 
ا�ستخدام  بكيفية  لتعريفهم  الحا�سوب  مختبر  اإلى  الطلبة  ي�سطحب 
 )64.41( مئوية  بن�سبة  التعليمية  العملية  في  الأكاديمية  البوابة 
متابعة  قلة  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو   ،  )3.22( مقداره  .بمتو�سط 
بالبوابة  المتعلقة  التربوية  المقالت  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
الأعباء  واإلى كثرة  وال�سحف،  التي تن�شر في المجلات  الأكاديمية 
المطلوبة منهم في التدري�ص المتعلقة باإعداد تعيينات، وامتحانات، 
واأبحاث علمية، وم�ساركة في موؤتمرات علمية، ويعزو الباحث اإلى 
التدري�ص على  اأع�ساء هيئة  تركيز  اإلى  النقا�ص  تفعيل حلقات  قلة 
ا�ستخدام ال�سفوف الفترا�سية ب�سكل اأكبر، واإلى قلة الرد من الطلبة 
ويعزو  التدري�ص،  هيئة  ع�سو  ير�سلها  التي  النقا�ص  حلقات  على 
اأع�ساء هيئة  اأن  اإلى  اإلى المختبرات  الباحث قلة ا�سطحاب الطلبة 
التدري�ص يركزون ب�سكل كبير في المحا�شرات على اأهمية ا�ستخدام 
البوابة الأكاديمية، واإلى قلة الوقت المتاح لدى ع�سو هيئة التدري�ص 
دائماً  ان�سغالهم  اإلى  بالإ�سافة  اإلى المختبرات،  الطلبة  ل�سطحاب 

بالمحا�شرات والتطبيقات العملية لمقررات الحا�سوب.
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني 
)دور عضو هيئة التدريس مع إدارة الجامعة الكترونياً.

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�صط العبارةالتنازلي

الح�صابي
النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التقييمالمئوية

112

يلتزم بمواعيد 
المراقبات الن�سفية 

والنهائية المر�سلة من 
اإدارة الفرع.

4.620.7992.35
كبيرة 

جداً

رقم 
العبارة

الترتيب 
المتو�صط العبارةالتنازلي

الح�صابي
النحراف 
المعياري

الن�صبة 
التقييمالمئوية

29

يتابع التعديلات التي 
تجرى على برنامج 

اللقاءات ال�سفية لع�سو 
هيئة التدري�ص عبر 
البوابة الأكاديمية.

4.430.8088.53
كبيرة 

جداً

32

يرد على الر�سائل 
اللكترونية التي 

تر�سلها الدائرة 
الأكاديمية.

4.410.8088.24
كبيرة 

جداً

48

يرد على الم�ساكل 
الأكاديمية التي تبعثها 
اإدارة الفرع عبر البوابة 

الأكاديمية.

4.400.4987.94
كبيرة 

جداً

57

ير�سل البيانات 
المطلوبة منه كافة عبر 

البوابة الأكاديمية في 
الموعد المحدد.

كبيرة4.190.4083.82

611

متابعة الإعلانات 
المر�سلة من الم�ساعد 

الأكاديمي عبر البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة4.041.2680.88

71
يتابع البوابة 

كبيرة4.010.6380.29الأكاديمية يومياً.

85

ير�سل اإجازة ال�سفر اأو 
المر�ص اإلى اإدارة الفرع 

عبر الت�سل�سل الإداري 
في البوابة الأكاديمية.

كبيرة4.000.6580.00

93

ير�سل اإلى الم�ساعد 
الأكاديمي عبر البوابة 

الأكاديمية مواعيد 
اللقاءات التي يحددها.

كبيرة3.791.0075.88

106
ي�سجع با�ستمرار 

زملائه على متابعة 
البوابة الأكاديمية.

كبيرة3.631.3572.65

1110

ير�سل اقتراحاته حول 
�سير التعليم الإلكتروني 

اإلى الفرع عبر البوابة 
الأكاديمية.

كبيرة3.441.3668.82

124

يطلع اإدارة الفرع على 
الأخطاء المطبعية 

والعلمية للمقررات 
التي يدر�سها عبر 

البوابة الأكاديمية.

متو�سطة3.031.2760.59

كبيرة4.000.6380.00المتو�صط الكلي للمحور1

أقصى درجة للاستجابة خمس درجات

لفعالية  الكلية  الدرجة  اأن  عن   )4( الجدول  نتائج  ك�سفت 
ا�ستخدام خدمات البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�ص  التدري�ص في جامعة  اأع�ساء هيئة 
لحم كانت كبيرة، حيث بلغت ن�سبتها المئوية )80.00( وبمتو�سط 
 - 1 الآتية:  العبارات  الفقرات في  اأعلى  ح�سابي )4.00( .وتمثلت 
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اإدارة  من  المر�سلة  والنهائية  الن�سفية  المراقبات  بمواعيد  يلتزم 
 -  2  )4.62( ح�سابي  وبمتو�سط   )92.35( مئوية  بن�سبة  الفرع 
يتابع التعديلات التي تجرى على برنامج اللقاءات ال�سفية لع�سو 
 )88.53( مئوية  بن�سبة  الأكاديمية  البوابة  عبر  التدري�ص  هيئة 
اللكترونية  الر�سائل  على  يرد   -  3  )4.43( ح�سابي  وبمتو�سط 
التي تر�سلها الدائرة الأكاديمية بن�سبة مئوية )88.24( وبمتو�سط 
ح�سابي )88.24( ويعزو الباحث ذلك اإلى اهتمام الفرع التعليمي 
التدري�ص بمتابعة ع�سو  اأع�ساء هيئة  الف�سلية مع  في اجتماعاته 
هيئة التدري�ص يومياً البوابة الأكاديمية، والرد على الر�سائل التي 
ت�سله من الدائرة الأكاديمية والم�ساعد الأكاديمي وق�سم الت�سجيل، 
واإلى الر�سائل الم�ستمرة التي ير�سلها الم�ساعد الأكاديمي اإلى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص عبر البوابة الأكاديمية بدلُ من الورقية.
 )2015 وبراهمة  )حناوي  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق 
التدري�ص  اأع�ساء هيئة  لقدرات  الكلية  الدرجة  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي 
كانت  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  الإلكتروني  التعلم  مجال  في 
اإلى ح�سول  اأ�سارت  التي  درا�سة )عطير2015(  وتتفق مع  كبيرة، 
كذلك  وتتفق  مرتفعة،  ا�ستجابات  درجة  على  المجالت  جميع 
الدرجة  ان  اإلى  اأ�سارت  التي   )2014 وم�سلح،  )�سهيل  درا�سة  مع 
الكلية لمهارات التعليم الإلكتروني لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في 
ومتفقة  كبيرة،  كانت  فل�سطين  دولة  في  المفتوحة  القد�ص  جامعة 
اأ�سلوب  تبني  اإلى  اأ�سارت  التي   )Lackey,2011( لكي  درا�سة  مع 
التي  والم�ساعدة  الزملاء  مع  التعاون  واإلى  النترنت  عبر  التعليم 
هورن  �سترى  درا�سة  مع  وتتفق  الجامعة،  موظفي  من  يتلقونها 
)Strayhorn,2007( التي اأ�سارت اإلى اأن الن�سبة الكبيرة من اأع�ساء 
هيئة التدري�ص ي�ستخدمون البريد الإلكتروني وخدمات اأخرى على 
 )2006( وحمايل  حمايل  مع  الدرا�سة  هذه  وتتعار�ص  النترنت، 
وتحد  الم�شرفين  تواجه  فنية  �سعوبات  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي 
)كريم،  درا�سة  مع  وتتعار�ص  الأكاديمية،  البوابة  ا�ستخدامهم  من 
هيئة  اأع�ساء  اأغلب  افتقار  اإلى  اأ�سارت  التي   )2014 وعثمان، 
التدري�ص للمهارت اللازمة ل�ستخدام التقنيات، و�سعف اإلمامهم في 
ا�ستخدام البرمجيات الخا�سة.وتتعار�ص كذلك مع درا�سة )ح�سنين، 
اأ�ساتذة  نظر  لوجهات  المميزة  ال�سمة  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   )2011
كلية التربية تت�سم بال�سلبية حيال توظيف تكنولوجيا التعليم في 
برامج التعلم عن بعد بهذه الكليات، ومتعار�سة مع درا�سة مهناز 
واآخرون )Mahnaz 2012 and other( التي اأ�سارت اإلى عوائق عدة 
نحو: عدم توفر المهارة والثقافة المتعلقتان بالبنية التحية والتي 
كانت اأكبر التحديات في التعليم اللكتروني، وقد كانت اأقل الفقرات 
والعلمية  المطبعية  الأخطاء  على  الفرع  اإدارة  يطلع  هي:  موافقة 
مئوية  بن�سبة  الأكاديمية  البوابة  عبر  يدر�سها  التي  للمقررات 
اإلى كثرة  ذلك  الباحث  ويعزو   )3.03( )60.59( بمتو�سط مقداره 
واإلى  التدري�ص،  الملقاة على عاتق ع�سو هيئة  الأكاديمية  الأعباء 
تكليف الجامعة ر�سمياً اأع�ساء هيئة تدري�ص في كل ف�سل درا�سي 

لتطوير المقررات الدرا�سية.
ال�سوؤال الثاني الذي ن�سه:  ◄

هل توجد فروق في المتو�صطات الح�صابية للدرجة الكلية 

لفعالية ا�صتخدام البوابة الأكاديمية اللكترونية في التوا�صل 
لدى اأع�صاء هيئة التدري�س بجامعة القد�س المفتوحة في فرع 
بيت لحم تعزى اإلى متغيرات: النوع الإن�صاني، الكلية، الخبرة، 

الموؤهل العلمي، حالة ع�صو هيئة التدري�س، 
وقد انبثق عن هذا ال�سوؤال الفر�سيات الآتية: 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة . 1
الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الجن�ص.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�سية  عن  للاإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الجن�ص.
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية في 
التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس 

في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى لمتغير النوع الجنس.

المتو�صط العددالجن�سالمحاور
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�صتوى 
الدللة

الأول: دور 
ع�سو هيئة 

التدري�ص مع 
الطلبة

553.870.70ذكر

0.81660.3
134.060.01انثى

الثاني: دور 
ع�سو هيئة 

التدري�ص مع 
اإدارة الجامعة 

الكترونياً

554.020.70ذكر

0.82660.3
133.920.01انثى

الدرجة 
الكلية

553.930.70ذكر
0.6660.4

134.000.01انثى

توجد  ل  اأنه  اإلى   )5( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�سير 
)α≤ 0.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
التوا�سل لدى  البوابة الأكاديمية الإلكترونية في  فعالية ا�ستخدام 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�ص  التدري�ص في جامعة  اأع�ساء هيئة 
اإلى اهتمام كلا  اإلى متغير الجن�ص، ويعزو الباحث ذلك  لحم تعزى 
الجن�سين الذكر والأنثى بمتابعة البوابة الأكاديمية، واإلى التحاقهم 
بالدورات وور�ص العمل التي تعقدها جامعة القد�ص المفتوحة في 
واإلى  اإليها،  الفرع  يدعو  التي  الجتماعات  واإلى  التعليمي،  الفرع 
اهتمامهم بالمثيرات والتجديدات الم�ستمرة الجديدة التي اأدخلتها 
الجامعة مثل )الت�سجيلات الم�سجلة في الفيديو التدفقي، وال�سفوف 
وح�سونة  جحجوح  اأبو  درا�سة  مع  الدرا�سة  .وتتفق  الفترا�سية( 
)2011( التي اأ�سارت اإلى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
وتتعار�ص  الجن�ص،  لمتغير  تبعاً  الإلكتروني  التعليم  فاعلية  في 
فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   )2015 )عطير،  درا�سة  مع  جزئياً 
جامعة  في  اللكترونية  الإدارة  واقع  في  اإح�سائية  دللة  ذات 
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فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

)�سهيل  درا�سة  مع  وتتعار�ص  الجن�ص،  متغير  اإلى  تعزى  فل�سطين 
المتو�سطات  في  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   )2014 وم�سلح، 
اأع�ساء  لدى  الإلكتروني  التعليم  لمهارات  الكلية  للدرجة  الح�سابية 

هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير الجن�ص.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة . 2

اللكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الكلية.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�سية  عن  للاإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الكلية.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لدرجة فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
التواصل 

لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى إلى متغير 
الكلية.

المتو�صط العددالكليةالمحاور
الح�صابي

النحراف 
المعياري

الأول: دور ع�سو 
هيئة التدري�ص مع 

الطلبة

284.470.12التربية

132.760.21التنمية الجتماعية والأ�شرية 

134.060.32العلوم الإدارية والقت�سادية 

143.710.12التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

الثاني: دور ع�سو 
هيئة التدري�ص 

مع اإدارة الجامعة 
اإلكترونياً

284.630.04التربية

132.920.14التنمية الجتماعية والأ�شرية 

133.920.27العلوم الإدارية والقت�سادية 

143.830.11التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

الدرجة الكلية

284.530.09التربية

132.830.13التنمية الجتماعية والأ�شرية 

134.000.10العلوم الإدارية والقت�سادية 

143.760.07التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

فروق  وجود  اإلى   )6( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�سير 
البوابة  ا�ستخدام  لفعالية  الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرية 
الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في 
جامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الكلية، 
التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  هذه  دللة  من  وللتحقق 
لمقارنة المتو�سطات الح�سابية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية 
جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية 
القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الكلية والجدول 

)7( يو�سح ذلك

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

معدل 
المربعات

قيمة 
ف

م�صتوى 
الدللة

بين 
15.2135.073.700.000المجموعات

داخل 
98.72641.54المجموعات

113.9367المجموع

فروق  وجود  اإلى   )7( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�سير 
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام 
هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة 
تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  التدري�ص 
�سيفيه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  الكلية، ولمعرفة م�سدر  اإلى متغير 

للمقارنات البعدية.
الجدول )8( 

اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

التربيةالكلية
التنمية 

الجتماعية 
والأ�شرية

العلوم 
الإدارية 

والقت�صادية
التكنولوجيا

 - التربية

 - *1.7 - التنمية الجتماعية والأ�شرية

 - *0.531.17 - العلوم الإدارية والقت�سادية

 - 0.24 - 0.770.89 - التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

والإقت�سادية  الإدارية  والعلوم  التربية  بين  كانت  الفروق 
والعلوم  التربية  ل�سالح  والأ�شرية  الجتماعية  التنمية  مقابل 

الإدارية والقت�سادية.
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )8( الجدول  من  تت�سح 
عند م�ستوى )α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية 
جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية 
القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الكلية، ويعزو 
وغير  المتفرغين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اهتمام  اإلى  ذلك  الباحث 
والأقت�سادية(  الإدارية  والعلوم  )التربية  كليتي  في  المتفرغين 
بتفعيل البوابة الأكاديمية مع طلبتهم ب�سكل فعال اأكثر من اأع�ساء 
هيئة التدري�ص في كلية التمنية الجتماعية والأ�شرية، واإلى فاعلية 
دور من�سقي المقررات الإلكترونية في كلية التربية والعلوم الإدارية 
النقا�ص  حلقات  وتفعيل  المحا�شرات،  مواعيد  اإر�سال  خلال  من 
متابعة  في  فاعلية  اأكثر  طلبتهم  جعل  ما  التو�سيحية،  والن�شرات 
)التربية  كليتي  مقررات  اأن  اإلى  بالإ�سافة  الأكاديمية،  البوابة 
اأع�ساء هيئة التدري�ص  والعلوم الإدارية والقت�سادية( تتطلب من 
كلية  من  اأكبر  ب�سكل  الجامعة  لبوابة  الأكاديمية  الخدمات  تفعيل 
درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق  والأ�شرية،  الجتماعية  التنمية 
)حناوي وبراهمة، 2015( التي اأ�سارت اإلى وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤ 0.05( في قدرات اأع�ساء هيئة 

التدري�ص تعزى اإلى متغير الكلية.
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ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة . 3
)α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية اللكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير خبرة ع�سو هيئة التدري�ص.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�سية  عن  للاإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير خبرة ع�سو هيئة التدري�ص.
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
التواصل

لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى إلى متغير 
خبرة عضو هيئة التدريس.

خبرة ع�صو هيئة المحاور
المتو�صط العددالتدري�س

الح�صابي
النحراف 
المعياري

الأول: دور ع�سو هيئة 
التدري�ص مع الطلبة

134.060.09اأقل من 3 �سنوات

132.760.13من 3 – 10 �سنوات

424.220.10اأكثر من 10 �سنوات

الثاني: دور ع�سو هيئة 
التدري�ص مع اإدارة 
الجامعة الكترونياً

133.920.09اأقل من 3 �سنوات

132.920.13من 3 – 10 �سنوات

424.360.10اأكثر من 10 �سنوات

الدرجة الكلية

134.000.40اأقل من 3 �سنوات

132.830.38من 3 – 10 �سنوات

424.280.38اأكثر من 10 �سنوات

يت�سح من الجدول )9( وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات 
الإلكترونية في  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  الح�سابية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 
دللة  من  وللتحقق  الخبرة،  متغير  اإلى  تعزى  لحم  بيت  فرع  في 
المتو�سطات  لمقارنة  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  هذه 
في  الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  لفعالية  الح�سابية 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الخبرة.
والجدول )10( يو�سح ذلك

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

معدل 
المربعات

قيمة 
ف

م�صتوى 
الدللة

17.3128.656.450.000بين المجموعات

87.52651.34داخل المجموعات

104.8367المجموع

ت�سير المعطيات في جدول )10( اإلى وجود فروق ذات دللة 
ا�ستخدام  فعالية  في   )α≤ 0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  اللكترونية  الأكاديمية  البوابة 

تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  التدري�ص 
�سيفه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  م�سدر  ولمعرفة  الخبرة،  متغير  اإلى 

للمقارنات البعدية.
الجدول )11( 

اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

اأكثر من 10 �صنوات3 - 10 �صنواتاأقل من 3 �صنواتالخبرة

 - اأقل من 3 �سنوات

 - *1.17 - من 3 - 10 �سنوات

*0.281.45اأكثر من 10 �سنوات

 )3( من  واأقل  �سنوات،   )10( من  اأكثر  ل�سالح  فروق  توجد 
في  الواردة  المعطيات  وت�سير  �سنوات،  �سنوات مقابل من 3 - 10 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  اإلى وجود   )11( الجدول 
الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  في   )α≤ 0.05( الدللة 
جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في  الإلكترونية 
ع�سو  خبرة  متغير  اإلى  تعزى  لحم  بيت  فرع  في  المفتوحة  القد�ص 
هيئة التدري�ص ل�سالح اأكثر من )10( �سنوات، واأقل من )3( �سنوات، 
ويعزو الباحث ذلك اإلى الدورات والأبحاث والموؤتمرات التي �ساركوا 
فيها على مدار ال�سنوات الطويلة التي اأك�سبتهم خبرة اأكثر في التعليم 
الإلكتروني، واإلى دافعية وحما�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص الأقل من 
)3( �سنوات، واإلى الخبرة في اإعداد وتطوير برامج ومقررات التعليم 
 )2015 وبراهمة،  )حناوي  درا�سة  مع  الدرا�سة  الإلكتروني.وتتفق 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي 
اإلى  تعزى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  قدرات  )α≤ 0.05( في  الدللة 
اأ�سارت اإلى  2015( التي  متغير الخبرة، وتتفق مع درا�سة )عطير، 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في واقع الإدارة الإلكترونية في 
جامعة فل�سطين تعزى اإلى متغير �سنوات الخبرة، وتتفق كذلك مع 
درا�سة )�سهيل، وم�سلح، 2014( التي اأ�سارت اإلى وجود فروق في 
المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية لدرجة ممار�سة اأع�ساء هيئة 
التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة لمهارات التعليم الإلكتروني 

تعزى اإلى متغير الخبرة.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة . 4

الإلكترونية  الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  فعالية  )α≤ 0.05( في 
القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التوا�سل  في 

المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�سية  عن  للاإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي.
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فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

د. معتصم “ محمد عزيز” نمر مصلح

الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية

في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم
تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

الموؤهل المحاور
المتو�صط العددالعلمي

الح�صابي
النحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�صتوى 
الدللة

الأول: دور 
ع�سو هيئة 

التدري�ص مع 
الطلبة

414.120.37ماج�ستير

3.5660.00
273.590.81دكتوراه

الثاني: دور 
ع�سو هيئة 

التدري�ص 
مع اإدارة 
الجامعة 
الكترونياً

414.140.38ماج�ستير

3.22660.01 دكتوراه
273.780.85

الدرجة 
الكلية

414.130.37ماج�ستير

3.4660.00 دكتوراه
273.670.83

فروق  اإلى وجود   )12( الجدول  الواردة في  المعطيات  ت�سير 
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤ 0.05( في فعالية 
اأع�ساء  ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التوا�سل لدى 
هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة في فرع بيت لحم تعزى 
ذلك  الباحث  ويعزو  ماج�ستير،  ل�سالح  العلمي  الموؤهل  متغير  اإلى 
الإلكتروني، واإلى تركيز  التعليم  اإلى محاولتهم لإثبات تفوقهم في 
الإلكتروني،  التعليم  في  مهاراتهم  تطوير  على  كبير  ب�سكل  الفرع 
واإلحاقهم بور�ص عمل ودورات مكثفة، واإلى اهتمامهم ومتابعتهم 
للتعليم الإلكتروني، وتتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة )عطير، 2015( 
التي اأ�سارت اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في واقع الإدارة 
العلمي،  اإلى متغير الموؤهل  الإلكترونية في جامعة فل�سطين تعزى 
وتتفق كذلك مع درا�سة )�سهيل وم�سلح، 2014( التي اأ�سارت اإلى 
وجود فروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية لدرجة ممار�سة 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة لمهارات التعليم 
الإلكتروني تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي، وتتعار�ص مع درا�سة 
)حناوي وبراهمة، 2015( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤ 0.05( في قدرات اأع�ساء 

هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة . 5

)α≤ 0.05( في فعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير حالة ع�سو هيئة التدري�ص.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الفر�سية  عن  للاإجابة 
للدرجة الكلية لفعالية ا�ستخدام البوابة الأكاديمية اللكترونية في 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة  التوا�سل لدى 

في فرع بيت لحم تعزى اإلى متغير حالة ع�سو هيئة التدري�ص.

الجدول )13( 
المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لفعالية استخدام البوابة الأكاديمية الالكترونية
في التواصل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم

تعزى إلى متغير حالة عضو هيئة التدريس.

المحاور
حالة 

ع�صو هيئة 
التدري�س

المتو�صط العدد
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�صتوى 
الدللة

 الأول: دور 
ع�سو هيئة 

التدري�ص مع 
الطلبة

403.510.55متفرغ

4.01660.00
284.470.12غير متفرغ

الثاني: دور 
ع�سو هيئة 

التدري�ص 
مع اإدارة 
الجامعة 
الكترونياً

403.560.46متفرغ

4.11660.00
284.630.04غير متفرغ

الدرجة 
الكلية

403.530.51متفرغ
4.03660.00

284.530.09غير متفرغ

وجود  اإلى   )13( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�سير 
)α≤ 0.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
التوا�سل لدى  البوابة الأكاديمية الإلكترونية في  فعالية ا�ستخدام 
بيت  المفتوحة في فرع  القد�ص  التدري�ص في جامعة  اأع�ساء هيئة 
العمل  �سغوط  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو  متفرغ،  غير  ل�سالح  لحم 
تدري�ص ما  منه  يتطلب  اذ  المتفرغ،  الملقاة على عاتق  ومتطلباته 
يقارب من 3 – 7 مقررات درا�سية بالإ�سافة اإلى تن�سيق مقررات 
في  والم�ساركة  المتحانات،  اأ�سئلة  واإعداد  اللكتروني،  التعليم 
في  م�ساركته  و  علمية،  اأبحاث  وكتابة  والدروات،  العمل  ور�ص 
مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق  درا�سية،  مقررات  وتطوير  لجان  ع�سوية 
اأ�سارت اإلى وجود فروق في  درا�سة )�سهيل وم�سلح، 2014( التي 
المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية لدرجة ممار�سة اأع�ساء هيئة 
التدري�ص في جامعة القد�ص المفتوحة لمهارات التعليم الإلكتروني 

تعزى اإلى متغير حالة ع�سو هيئة التدري�ص.

التوصيات: 

ا�صتناداً اإلى نتائج الدرا�صة يو�صي الباحث بما ياأتي: 

ع�سو . 6 عاتق  على  الملقاة  الأكاديمية  الأعباء  تخفيف 
هيئة التدري�ص المتفرغ.

ومن�سقي . 7 التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  دور  تفعيل  �شرورة 
والتنمية  التطبيقية،  والعلوم  التكنولوجيا  لكليات  المقررات 

الجتماعية والأ�شرية، في ا�ستخدام البوابة الأكاديمية.
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تكثيف الدورات وور�ص العمل الوجاهية، وعبر ال�سفوف . 8
درجة  حملة  لجميع  الإلكتروني  بالتعلم  المتعلقة  الفترا�سية 

الدكتوراه في ا�ستخدام البوابة الأكاديمية.
المتفرغين . 9 غير  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  عقود  تجديد 

في  م�ستمر  ب�سكل  الأكاديمية  البوابة  يفعلون  الذين  المتميزين 
التوا�سل مع الطلبة واإدارة الفرع.

�شرورة ا�ستخدام معززات مالية ومادية لأع�ساء هيئة . 10
التدري�ص الذين يفعلون البوابة الأكاديمية في الم�سيرة التعليمية. 

المصادر والمراجع

1 . -  2005(  . البوابة(  طاقم   –  ICTC )مركز  المفتوحة  القد�ص  جامعة 
الأكاديمي_  الم�شرف   – الأكاديمية  البوابة  ا�ستخدام  دليل   .  )2006

فل�سطين. 

فاعلية . 2  .  )2011( عمر  اإ�سماعيل  وح�سونة  محمد،  يحيى  جحجوح  اأبو 
التعليم الإلكتروني الموجه بالفيديو في تنمية التفكير العلمي والتجاهات 
بعد،  المفتوحة عن  للتربية  الفل�سطينية  المجلة  الجامعة،  لدى طلبة  نحو 

المجلد الثالث، العدد الخام�ص، كانون الثاني. 

التعليم . 3 تكنولوجيا  توظيف   )2011( محمود.  �سعيد  مهدي  ح�سنين، 
اأع�ساء هيئة  نظر  التربية من وجهة  كلية  بعد في  التعلم عن  برامج  في 
التدري�ص، المجلة الفل�سطينية للتربية المفتوحة عن بعد، المجلد الثالث - 

العدد الخام�ص - كانون ثاني. 

حمايل عبد عطا الله، وحمايل ماجد عطا الله )2006( . المعوقات التي . 4
تواجه الم�شرفين الأكاديميين المتفرغين في جامعة القد�ص المفتوحة في 
المفتوحة  القد�ص  جامعة  مجلة  الأكاديمية،  الجامعة  لبوابة  ا�ستخدامهم 

للاأبحاث والدرا�سات، العدد الثامن، ت�شرين اأول. 

حناوي، مجدي” محمد ر�سيد”، براهمة، نادرة )2015( . تقويم قدرات . 5
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ملخص: 

ال�سناعية  الموؤ�س�سات  دور  اإبراز  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
قدرتها  رفع  على  ارتكازها  خلال  من  المحلية  التنمية  دعم  في 
القطاعات  اأهم  من  يعد  ال�سناعي  القطاع  واأن  التناف�سية، خا�سة 
المحلية لما يمتلكه  التنمية  عملية  عليها في  العتماد  التي يمكن 
ال�سناعات  وبالأخ�ص  القطاعات،  باقي  تن�سيط  على  قدرة  من 

التحويلية خارج المحروقات. 
حاولنا  فقد  فر�سياتها  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق 
ا�سقاط الدرا�سة النظرية على واحدة من اأهم الموؤ�س�سات الجزائرية 
والتي تن�سط في قطاع ال�سناعات الغذائية وهي مجمع » عمر بن 
و  الولية.  في  بارزا  �سناعيا  قطبا  يعد  الذي  قالمة  بولية  عمر« 
وتم  الموؤ�س�سة  اطارات  على  وزعت  اإ�ستبانة  على  الدرا�سة  اعتمدت 

تحليلها با�ستخدام العديد من الأدوات الح�سائية. 
هناك  اأهمها  النتائج  من  جملة  الى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 
اأثر ذو دللة اإح�سائية لمتلاك مجمع عمر بن عمر لعوامل تعزيز 
المجمع  امتلاك  المحلية،  التنمية  تحقيق  على  التناف�سية  القدرة 
لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية من �ساأنه اأن ي�ساعدها على اختراق 
عملية  في  ي�ساعد  ما  وهو  ال�سعبة  العملة  وتوفير  جديدة،  اأ�سواق 
اأهمها  التو�سيات  من  جملة  الدرا�سة  قدمت  كما  المحلية،  التنمية 
اختيار الم�ساريع التي تتنا�سب مع طبيعة المنطقة ليعود النفع على 
الموؤ�س�سة وعلى اأهالي المنطقة، على الموؤ�س�سات اللتزام بالمعايير 

الدولية للاإنتاج لدعم تناف�سيتها. 
الكلمات المفتاحية: الموؤ�س�سات ال�سناعية، القدرة التناف�سية، 

التنمية المحلية، مجمع عمر بن عمر. 

The importance of increasing the competitive-
ness of food industrial enterprises to achieve lo-

cal development in Algeria - A Field Study - 

Abstract : 

This study aims to highlight the role of industrial 
enterprises in supporting the local development, 
through their focus on raising their competitiveness 
ability. Especially, because the industrial sector is 
considered one of the most important sectors that can 
be relied on in the local development process, due 
to the ability it possesses in activating other sectors; 
especially the transformative industries besides 
hydrocarbons. 

To achieve the goals of the study and test its 
hypothesis, we tried to project the theoretical study 
on, one of the most important Algerian enterprises 
that work in food industry sector, Group “Amor 
Ben Amor” in the province of Guelma. This group 
is considered as an outstanding industrial pole in 
the province. The study relied on a questionnaire, 
which was distributed to the enterprise frames, and 
its analysis was done using many statistical tools. 

The study leads to some results. The most 
important ones are: there is an effect that has a 
statistical significance due to the group’s possession 
of some factors of enhancing the competitiveness 
ability to achieve the local development. The group’s 
possession, of the factors of competitiveness ability 
enhancement, may help in entering new markets thus 
providing hard currency and this helps in the local 
development process. The study also provided some 
recommendations; the most important ones are to 
choose the projects that are suitable for the nature of 
the zones so that both the enterprise and the people 
of the region benefit, the enterprises must follow the 
international standards of production in order to 
support their competitiveness. 

Keywords: Industrial Enterprises, 
Competitiveness, Local Development, group Amor 
Ben Amor. 
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مقدمة: 
في  ووا�سع  كبير  باهتمام  الراهن  وقتنا  في  التنمية  تحظى 
تت�سمنه  لما  والجتماعية،  منها  القت�سادية  الأو�ساط،  جميع 
المحلي، ظهر  بالمجتمع  الهتمام  ازدياد  اأبعاد متعددة، ومع  من 
الأقاليم  مختلف  تنمية  على  عمل  الذي  المحلية  التنمية  م�سطلح 
والمناطق، فقد عرفت باأنها العملية التي من خلالها توحد جهود 
القت�سادية  الظروف  تح�سين  بهدف  الحكومات  جهود  مع  الأفراد 
العام  الإطار  �سمن  المحلية  للمجتمعات  والثقافية  والجتماعية 
للدولة ب�سكل ي�سهم في تقدم الأمة ب�سفة عامة، فالتنمية المحلية 
تعد ركنا اأ�سا�سيا من اأركان التنمية ال�ساملة فهي المدخل الطبيعي 
التنمية  تحقيق  يمكن  الوطنية.ول  التنمية  تحقيق  اإلى  يقود  الذي 
المحلية اإل من خلال تعبئة وتجنيد كل الموارد المتاحة، والتركيز 
القطاع  ويعد  بينها،  المفا�سلة  دون  القطاعات  مختلف  على 
ال�سناعي الركيزة الأ�سا�سية لتحقيق تنمية محلية �ساملة، فلا يمكن 
اإغفال الدور الذي يلعبه هذا القطاع في تن�سيط باقي القطاعات لما 
يحتله من اأهمية في اقت�ساد اأي بلد، فال�سناعة ت�ساعد على بناء 
الأ�سا�ص المادي للاقت�ساد من خلال تنمية باقي الفروع لما تملكه 
ينفرد  كما  الأخرى،  القطاعات  وتحفيز  تحريك  على  القدرة  من 
والعمليات  المراحل  لكثرة  الإنتاجي  التنويع  قابلية تحقيق  بميزة 

الإنتاجية وبالتالي تحقيق قيمة م�سافة.
على  بالرتكاز  المحلية  التنمية  نتائج  اإلى  الو�سول  اإن 
مقومات  حول  الأحيان  غالب  في  يتمحور  ال�سناعية  الموؤ�س�سات 
وات�ساع  والب�شرية،  منها  المادية  الأولية  الموارد  فتوفر  المنطقة، 
ال�سوق المحلية، والقرب اإلى منافذ الت�سويق، وتعد من اأهم الأ�س�ص 
الموؤ�س�سات  اإلى عمل هذه  اإ�سافة  ال�سناعية،  ال�ستثمارات  لإر�ساء 
عرفها  التي  العالمية  فالتطورات  التناف�سية،  قدراتها  دعم  على 
�شر�سة  مناف�سة  الوطنية  الموؤ�س�سات  على  فر�ست  اليوم  القت�ساد 
تت�سبب في اإخراج هذه الموؤ�س�سات من ال�سوق اإن لم تكن قادرة على 
اأمام هذه  اإلى فتح المجال  اإ�سافة  مواجهة مختلف هذه الأحداث، 

الموؤ�س�سات للو�سول اإلى اأ�سواق اأخرى.
وقد اخترنا واحدة من اأبرز الموؤ�س�سات ال�سناعية الجزائرية 
التي حققت قفزة نوعية واحتلت ال�سدارة، خا�سة واأنها تن�سط في 
قطاع �سناعي ح�سا�ص وهي ال�سناعات الغذائية، اإذ ا�ستطاعت اأن 
الدولية،  الأ�سواق  اإلى  بمنتجاتها  وت�سل  الت�سدير  عقبة  تتخطى 
اأبرز الموؤ�س�سات  “مجمع عمر بن عمر”، الذي يعد واحدا من  وهي 
فقد  الوطن،  م�ستوى  وعلى  قالمة  ولية  م�ستوى  على  ال�سناعية 
ا�ستطاع اأن يحقق نجاحا بارزا في مجال ن�ساطه من خلال الإفادة 
تكثيف جهوده  به، حيث عمل على  المحيطة  العوامل  من مختلف 
من  وا�ستطاع  اإنتاجه،  في  التميز  وتحقيق  التناف�سية  قدرته  لدعم 
خلال ذلك الم�ساهمة في عملية التنمية المحلية، خا�سة واأنه يقع 
في منطقة ا�ستراتيجية تتمتع بمناخ جيد ي�سمح له باأن يطور اإنتاج 
ال�سناعات الغذائية، ويمنح له الفر�سة لتحقيق اأهدافه، بالإعتماد 
باإ�سكالية  المتعلقة  الفر�سيات  من  جملة  لإثبات  ا�ستبيان  على 

الدرا�سة، التي اعتمدت في التحليل على برنامج الحزمة الإح�سائية 
spss للعلوم الجتماعية

إشكالية الدراسة: 
الدرا�سة في البحث عن الأهمية التي  اإ�سكالية هذه  تتلخ�ص 
فالجزائر  المحلية،  التنمية  لدعم  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  تحتلها 
اأن  اإل  ال�سناعي  قطاعها  بها  يتمتع  التي  المميزات  من  بالرغم 

اعتمادها عليه �سعيف، من هنا نطرح الإ�صكالية التالية: 
اإلى اأي مدى يمكن العتماد على الموؤ�ص�صات ال�صناعية 

ذات القدرة التناف�صية لتحقيق التنمية المحلية؟ 
هذا بدوره يدفعنا اإلى طرح الت�ساوؤلت الفرعية التالية: 

ما ال�سبيل اإلى رفع تناف�سية الموؤ�س�سات ال�سناعية؟  ●
ال�سناعية في دفع  ● الموؤ�س�سات  تلعبه  الذي  الدور  ما هو 

عملية التنمية؟ 

فرضيات الدراسة: 
من اأجل التعامل مع الإ�سكالية ال�سابقة، وكمنطلق للدرا�سة 
اإلى  الو�صول  تمكننا من  اأن ن�سع مجموعة من الفر�سيات  ارتاأينا 

اأهداف الدرا�صة التي تتمثل في: 
التزام الموؤ�س�سات ال�سناعية الجزائرية بالمعايير الدولية  ●

للاإنتاج ت�ساعدها على ك�سب قدرة تناف�سية.
الإنتاج وتطبيق معايير الجودة في  ● الرقابة على جودة 

الموؤ�س�سات ال�سناعية يعمل على زيادة تناف�سية المنتجات الوطنية.
منا�سب  ● توفير  على  قدرة  لها  ال�سناعية  الموؤ�س�سات 

ال�سغل مما ي�ساعد على تحقيق التنمية المحلية في الجزائر.
اإلى جانب جملة من الفر�صيات التي تخ�س الجانب التطبيقي 

والتي ت�صمل ما يلي: 
ل يوجد اأثر ذو دللة اح�سائية لمتلاك مجمع »عمر بن  ●

عمر« لميزة تناف�سية على تحقيق التنمية المحلية.
ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية على امتلاك مجمع »عمر  ●

التنمية  تحقيق  على  التناف�سية  القدرة  تعزيز  لعوامل  عمر«  بن 
المحلية.
مجمع  ● امتلاك  على  اح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل 

»عمر بن عمر« لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية على اكت�سابه لميزة 
تناف�سية.

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�صة للو�صول اإلى: 

المحلية  ♦ التنمية  في  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  دور  اإبراز 
للنهو�ص بالقت�ساد الوطني.

الموؤ�س�سات  ♦ تناف�سية  القدرة  رفع  اأهمية  على  التاأكيد 
اأهداف  تحقيق  في  ي�ساعد  تناف�سية  لمزايا  واكت�سابها  ال�سناعية 
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التنمية المحلية.
اإبراز دور مجمع عمر بن عمر في تحقيق التنمية المحلية  ♦

في ولية قالمة.
اإ�سقاط ال�سوء على مجمع عمر بن عمر الذي يعد موؤ�س�سة  ♦

عملية  في  اأ�سا�سيا  دورا  تلعب  اأن  ا�ستطاعت  جزائرية  �سناعية 
الت�سدير  حاجز  تخطي  على  قدرتها  جانب  اإلى  المحلية،  التنمية 

والو�سول بمنتجاتها اإلى الأ�سواق الدولية.

محاور الدراسة: 
الدرا�صة  هذه  تق�صيم  المطروحة تم  الإ�صكالية  للإجابة عن 
العملية،  الدرا�سة  وق�سم  النظرية،  الدرا�سة  ق�سم  هما  ق�صمين؛  اإلى 
الأول  المحور  اإهتم  محاور،  اأربعة  على  الأول  الق�سم  ا�ستمل  و 
اأما  اإي�ساح مفهومها واأهدافها،  ال�سناعية من خلال  بالموؤ�س�سات 
التناف�سية  القدرة  رفع  �سبل  على  فيه  ركزنا  فقد  الثاني  المحور 
للموؤ�س�سات ال�سناعية، واهتم المحور الثالث بالتنمية المحلية، اأما 
الموؤ�س�سات  تلعبه  الذي  الدور  اإظهار  على  عمل  فقد  الرابع  المحور 
ال�سناعية في تحقيق التنمية المحلية، اأم ق�سم الدرا�سة العملية فقد 
عملنا من خلاله على ا�سقاط مختلف النقاط ال�سابقة على الموؤ�س�سة 
محل الدرا�سة وهي مجمع عمر بن عمر بولية قالمة – الجزائر - 

من خلال العتماد على برنامج spss ن�سخة 20.

منهجية الدراسة: 
اتبعنا في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي الذي يعد 
ومعرفة  عنه،  وا�سحة  �سورة  واإعطاء  القطاع  لت�سخي�ص  ملائما 
اليجابيات وال�سلبيات، وكذلك تقديم الحلول الكفيلة للنهو�ص به 
با�ستعمال مجموعة من الأدوات المتمثلة في البيانات والإح�ساءات 
جانب  اإلى  والت�شريعات،  والقوانين  والمحلية  الدولية  ال�سناعية 
العتماد على الم�سح الميداني من خلال ال�ستعانة با�ستمارة لجمع 

المعلومات اللازمة لإتمام الدرا�سة.

الدراسات السابقة: 
�سنحاول في هذا العن�شر التعر�ص لأهم الدرا�سات والأدبيات 
ذات العلاقة بالمو�سوع، فما تم ملاحظته اأن اأغلب الدرا�سات التي 
بالقطاع  التناف�سية  القدرة  بربط  اهتمت  المو�سوع  هذا  تناولت 
ال�سناعي، اأو بربط القطاع ال�سناعي بالتنمية، اأما في هذه الدرا�سة 
فقد حاولنا الربط بين القدرة التناف�سية من جهة، والتنمية المحلية 
اإذ  ال�سناعي،  القطاع  هو  م�سترك  رابط  اأخرى من خلال  من جهة 
حاولنا من خلالها اإبراز اأهمية القدرة التناف�سية للقطاع ال�سناعي 
في دفع عجلة التنمية المحلية خا�سة ال�سناعات التحويلية خارج 
قطاع المحروقات، فالدرا�سات ال�سابقة حاولت اإبراز هذه النتيجة 
ب�سفة �سمنية او كنتيجة اأ�سا�سية، بهذا فقد تم العتماد على بع�ص 
تلخي�ص  يمكن  بالمو�سوع  ارتباط  لها  التي  ال�سابقة  الدرا�سات 

اهمها فيما يلي: 
القدرة  تعزيز  عوامل   « بعنوان:   )2006( ديوب  درا�سة 
وقد  ال�سورية«،  ال�سناعات  في  تفعيلها  امكانية  ومدى  التناف�سية 

هدفت الدرا�سة اإلى ابراز الدور الذي يمكن ان توؤديه من�ساآت ال�سناعة 
ال�سورية اإذا ما ا�ستطاعت اأن تعزز قدرتها التناف�سية، التي يمكن اأن 
تتمثل في قدرتها على ا�سباع وخلق حاجات ورغبات جديدة وفي 
التعرف على الحتياجات المتغيرة في الأ�سواق المحلية والدولية، 
ومن من خلالها ت�ستطيع مواءمة �سيا�ساتها النتاجية والت�سويقية 
مع المتغيرات كافة بما ي�سمن ا�ستمرار هذه المن�ساآت، وقد خل�ست 
تعزيز  لعوامل  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  امتلاك  اأن  اإلى  الدرا�سة  هذه 
اأ�سواق جديدة  اإختراق  اأن يتيح فر�سة  التناف�سية من �ساآنه  القدرة 
من�ساآت  لدى  يتوفر  ل  هذا  لكن  التنمية  عملية  في  ي�سهم  ما  وهو 

ال�سناعة ال�سورية.
على  الموؤثرة  العوامل   « بعنوان:   )2006( الله  �صاق  درا�سة 
تطبيقية  –درا�سة  فل�سطين  في  الثاث  ل�سناعة  التناف�سية  القدرة 
- «، حيث هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على القدرة التناف�سية 
القدرة، وتحديد  فل�سطين، وطبيعة هذه  الأثاث في  لقطاع �سناعة 
اأي من العوامل التالية توؤثر عليها: الهتمام بالمنتجات من حيث 
التكلفة،  التكنولوجي وخف�ص  بالتطوير  الهتمام  وال�سعر،  الجودة 
انتاجه  وزيادة  المحورية  للكفاءات  الب�شري  العن�شر  وامتلاك 
والتنظيمي،  الداري  بالتطوير  والهتمام  والتحفيز،  بالتدريب 
وتبني ا�ستراتيجيات التناف�سية، وامتلاك الموارد الفريدة.واعتمدت 
الدرا�سة في تحليل بياناتها على حزمة البرنامج الح�سائي للعلوم 

.spss الجتماعية
نحو   “ بعنوان:   ،  )2004( الرحمان  عبد  عنتر  بن  درا�سة 
تح�سين النتاجية وتدعيم القدرة التناف�سية للموؤ�س�سات ال�سناعية 
اإ�سكالية  ”.تمحورت   - الجزائر  التحويلية في  ال�سناعات  – حالة 
الدرا�سة في البحث عن العلاقة بين اإنتاجية الموؤ�س�سات ال�سناعية 
الإنتاجية  على  العتماد  يمكن  مدى  اأي  واإلى  تناف�سيتها،  ورفع 
التناف�سي  المركز  وتح�سين  الجزائر،  في  �سناعية  تنمية  لتحقيق 
للقطاع ال�سناعي ليتمكن من مواجهة المناف�سة الدولية، ومواجهة 
التحديات التناف�سية، خا�سة بالعتماد على ال�سناعات التحويلية.
العوامل  تحديد  اأهمها:  الأهداف؛  من  جملة  تحقيق  على  وعملت 
لل�سناعات  التناف�سية  القدرة  وزيادة  الإنتاجية،  على  الموؤثرة 
م�ستواها.وقد  الرفع من  والإ�سهام في  ببلادنا،  القائمة  التحويلية 
مقايي�ص  ت�ستخدم  اأهمها:  النتائج  من  جملة  اإلى  الدرا�سة  خل�ست 
اأ�سا�سا في تحديد فاعلية ا�ستخدام الموارد المتاحة مما  الإنتاجية 
اأن  القت�سادية، كما  للوحدات  التناف�سية  بالقدرة  اإرتباطها  يعني 
وتقويمها.كما  تح�سينها  نحو  اأ�سا�سية  خطوة  هي  الإنتاجية  قيام 
متنوعة  مجموعة  تخدم  الإنتاجية  مقايي�ص  اأن  الدرا�سة  اأو�سحت 
من الوظائف وبالتالي هناك مقايي�ص متعددة للاإنتاجية تتما�سى 

مع الغر�ص الذي ترغب الموؤ�س�سة من اأجله قيا�ص الإنتاجية.
القطاع  تجربة   “ بعنوان:   ،  )2010( محمد  زوزي  درا�سة 
الجزائر  في  القت�سادية  التنمية  في  ودوره  الخا�ص  ال�سناعي 
هذه  اإ�سكالية  تلخ�ست  حيث   ،”  - غرداية  ولية  حالة  درا�سة   –
الدرا�سة في البحث حول ما اإذا ا�ستطاع القطاع ال�سناعي الخا�ص 
في الجزائر اأن ي�ساهم في عملية التنمية، واأن يكون داعما للقطاع 
التي  اأثر قوانين ال�ستثمار  اإبراز  اإلى  العام ومكملا له، وقد هدفت 
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الحالية  الو�سعية  على  ال�ستقلال  منذ  الجزائري  الم�شرع  �سنها 
للاقت�ساد الوطني، واإبراز ال�سعوبات التي عرقلة الم�ساهمة الفعلية 
الجزائر  في  القت�سادية  التنمية  في  الخا�ص  للقطاع  والفعالة 
تو�سلت  وقد  الخ�سو�ص،  وجه  على  ال�سناعي  والقطاع  عموما، 
اإن القطاع ال�سناعي الخا�ص في  اأ�سا�سيتين؛ الأولى:  اإلى نتيجتين 
الجزائر يعد بعيدا عن الدور الحقيقي المنوط في عملية التنمية ب�سبب 
عدم ارتياحه للقيادة ال�سيا�سية، ويرجع هذا اإلى التعقيدات الإدارية 
التي ت�ساحب ان�ساء الم�ساريع ال�ستثمارية الخا�سة بالإ�سافة اإلى 
الكم الهائل من القوانين والت�شريعات الغام�سة حتى على الجهات 
المخت�سة الموجهة لها مما ي�سع الم�ستثمرين الخوا�ص تحت رحمة 
الخا�ص  القطاع  اأن  الثانية  التطبيق.والنتيجة  واأخطاء  الدارة 
ال�سناعي ل يزال يركز ا�ستثماراته في قطاع ال�سناعات الغذائية 
ذات ال�ستهلاك الوا�سع اأو في القطاعات ذات الربحية ال�شريعة ول 

يعمل �سمن ا�ستراتيجية وطنية �ساملة.
»القدرة  بعنوان   )1997( طايل  الحجي  بها  قام  درا�سة 

التناف�سية للمنتجات الأردنية و�سبل تعزيزها«: 
و�سبل  التناف�سية،  القدرة  مفهوم  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
تطويرها لل�سناعة الأردنية، وقد عرفت الدرا�سة القدرة التناف�سية 
من  وتمكنها  المن�ساأة،  تملكها  التي  الإمكانيات  مح�سلة  باأنها 
زيادة نموها في اأ�سواقها الحالية، ودخول اأ�سواق جديدة م�ستهدفة 
في  الم�ستخدمة  المقايي�ص  بينت  كما  ربحيتها،  زيادة  وبالتالي 
اأ�سارت الدرا�سة التي ا�ستخدمت فيها  قيا�ص القدرة التناف�سية.وقد 
لل�سناعة  التناف�سية  القدرة  اأن  البيانات  لجمع  اأداة  ال�ستبيانة 
وتتمثل  تمتلكها،  التي  العوامل  بع�ص  خلال  من  تعزز  الأردنية 
المنتجات،  جودة  التكاليف،  حيث:  من  بمنتجاتها  اهتمامها  في 

الهتمام بالموارد الب�شرية، الهتمام بالبحث والتطوير.

الإطار النظري للدراسة: 

أولا: ماهية المؤسسات الصناعية: 

الموؤ�ص�صات  تعريف  اإلى  �صنتطرق  العن�شر  هذا  خلل  من 
ال�صناعية واإي�صاح اأهم مهامها الرئي�صية.

تعريف الموؤ�ص�صة ال�صناعية واأهدافها: . 1
1 تعريف الموؤ�س�سات ال�سناعية:   - 1

ورغم  لل�سناعة،  الأ�سا�سية  النواة  ال�سناعية  الموؤ�س�سة  تمثل 
تعدد التعريفات المعطاة لها طبقا لتعدد الزوايا التي يمكن النظر 

اإليها منه، فاإنه يمكن تعريفها في النقاط التالية: 
القت�سادية  � الوحدة  باأنها  ال�سناعية  الموؤ�س�سة  »تعرف 

اإدارتها  والخدمات.ويتم  ال�سلع  من  مجموعة  اأو  �سلعة  تنتج  التي 
جغرافية  منطقة  �سمن  وتقع  واحدة،  واإدارة  واحد  مالك  بوا�سطة 
واحدة.كما اأنها قد تمتد اأحيانا اإلى م�ساحة جغرافيا اأكبر في حالة 
ال�سناعات  مجالت  في  �سناعيا  ن�ساطا  وتمار�ص  فروع،  وجود 
العربية  )المنظمة  والمياه  والكهرباء  والتحويلية  الإ�ستخراجية 

.» )www.aidmo.org/ beta 23/ 09/ 2011 للتنمية ال�سناعية

اأو تجهيزات يعمل عليها  � اآلت  اأي موؤ�س�سة تحتوي  »هي 
منتج،  اإنتاج  اأجل  من  اأولية  ومواد  خامات  وي�ستخدمون  عاملون 
ومن اأمثلة هذه الموؤ�س�سات الم�سانع الكبيرة وال�سغيرة )القري�سي، 

.» )17 2001، �ص 
فالموؤ�س�سة ال�سناعية عبارة عن نظام اإنتاجي متكامل ي�سم 
مجموعة من الموارد المادية، المالية والب�شرية تعمل على تحويل 
المواد الأولية اإلى منتجات نهائية، زتعتمد في ذلك على مجموعة 
من الأق�سام يمثل كل منها وظيفة محددة وهي الوظيفة التجارية، 

والوظيفة الإدارية، والموارد الب�شرية، والتكنولوجية.
اأهداف الموؤ�س�سة ال�سناعية:   2  - 1

في  المتمثل  التقليدي  الهدف  الموؤ�س�سة  اأهداف  اأهم  من 
اإذا كان المالك هو المدير  اأهمية هذا الهدف  تعظيم الربح، وتزداد 
للموؤ�س�سة، وتقل اأهميته اإذا كانت الإدارة منف�سلة عن المالكين.اإلى 
ال�سناعية  الموؤ�س�سة  اأخرى تعمل  اأهداف  الهدف، هناك  جانب هذا 

على تحقيقها وهي )عطية، 1995، �ص 107 - 111( : 
اإنتاج م�ستقرا عند  � تعد المحافظة على م�ستوى  الإنتاج: 

الأدنى  حده  عن  ينخف�ص  ل  بحيث  عليه  المحافظة  اأو  معين،  حد 
المر�سوم اأحد اأهداف الموؤ�س�سة ال�سناعية.

المخزون: تعمل الموؤ�س�سات ال�سناعية على الحفاظ على  �
م�ستوى معين من المخزون، وذلك حتى ت�ستطيع الوفاء بالتزاماتها، 

والحفاظ على �سمعتها.
المبيعات: قد تعمل الموؤ�س�سة على زيادة حجم مبيعاتها  �

الأرباح، وهذا قد يكون بغر�ص الحفاظ  وتعظيمه بدل من تعظيم 
على ن�سيب الموؤ�س�سة من ال�سوق.

تحقيق اأكبر معدل نمو. �
المحافظة على المركز المالي للموؤ�س�سة. �
ت�صنيف الموؤ�ص�صات ال�صناعية: . 2

ال�سناعية؛  الموؤ�س�سات  ت�سنيف  في  الباحثون  اختلف  لقد 
لختلاف وجهات النظر من جانب، واختلاف اأ�س�ص واعتبارات كل 
ت�سنيف من جانب اأخر، لهذا فت�سنيف هذه الموؤ�س�سات ال�سناعية 
يرتبط بت�سنيف ال�سناعة ويمكن ذكر هذه الت�سنيفات في النقاط 

التالية: 
1 ت�سنيف الموؤ�س�سات ح�سب نوع منتجاتها:   - 2

تنتمي  موؤ�س�سات  اإلى  المعيار  الموؤ�س�سات ح�سب هذا  ت�سنف 
النقاط  في  ذكرها  ويمكن  خفيفة  واأخرى  الثقيلة،  ال�سناعات  اإلى 

التالية كما يلي: 
الثقيلة: تعرف ال�سناعات  ال�سناعة  1 موؤ�س�سات   - 1  - 2
الوزن  كبيرة  �سلعا  تنتج  التي  ال�سناعات  تلك  باأنها  الثقيلة 
والحجم، وت�ستخدم لهذا الغر�ص مواد اأولية، وم�سادر طاقة �سخمة 
المادة  تحويل  اإلى  بالإ�سافة  كبير،  عمل  وحجم  مقدارها،  في 
الأولية مثل المناجم و�سناعات الحديد وال�سلب )الجنابي، 2013، 

�ص40( .
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الجزائر في  المحلية  التنمية  لتحقيق  الغذائية  الصناعة  لمؤسسات  التنافسية  القدرة  زيادة  أهمية 
- ميدانية  - دراسة 

د. نعمون وهاب
أ. سريدي سمية

الوحدات  ال�سناعة الخفيفة: وتت�سمن  2 موؤ�س�سة   - 1  - 2
تتميز  التي  ال�ستهلاكية  ال�سلع  اإنتاج  عن  الم�سوؤولة  الإنتاجية 
راأ�ص المال كما في  اإذا ما قي�ست بكثافة  للعمل  الن�سبية  بالكثافة 
حال ال�سناعات الغذائية )العدل، 1987، �ص 136( ، كما تعرف 
باأنها ال�سناعات التي ت�سهم في اإنتاج ال�سلع التي ت�ستهلك مبا�شرة 
اإنتاجها  الأقل من  % على   75 اأن يكون  الأفراد، ويكفي  بوا�سطة 
)محرو�ص،  خفيفة  �سناعة  لعتبارها  ا�ستهلاكية  �سلعا  ي�سكل 

. )39 1997، �ص 
2 ت�سنيف الموؤ�س�سات ح�سب العمليات الإنتاجية:   - 2

اإلى �سناعات  المعيار  ال�سناعات ح�سب هذا  يمكن ت�سنيف 
اإ�ستخراجية واأخرى تحويلية

ال�سناعات  تعرف  ال�ستخراجية:  ال�سناعات   1  -  2  -  2
الإن�سان  جهود  على  تعتمد  التي  ال�سناعة  باأنها  الإ�ستخراجية 
والآلة تجاه ف�سل المادة الأولية اللازمة لل�سناعة من الطبيعة مثل 
تتلخ�ص  والغاز...اإلخ، فهي  والبترول  الأ�سا�سية  المعادن  ا�ستخراج 
بحالتها  الخام  المواد  على  بالح�سول  الخا�سة  الن�ساطات  في 

الطبيعية )ابراهيم �شريف، 1981، �ص 134( .
التحويل  باأنها  تعرف  التحويلية:  ال�سناعات   2  -  2  -  2
اأو الكيميائي للمواد الع�سوية وغير الع�سوية لت�سبح  الميكانيكي 
الن�ساط  ال�سناعات  هذه  �سمن  ويدخل  ا�ستخدامه،  يمكن  منتجا 
الن�ساط  ي�سهم  بحيث  ت�سنيعها  �سبق  اأجزاء  بتجميع  الخا�ص 
1987، �ص  )العدل،  لل�سلعة  النهائي  ال�سكل  التجميعي في تحديد 

. )130

ثانيا: القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية: 

اإلى ثمانينيات  التناف�سية  القدرة  بداية ظهور مفهوم  ترجع 
القرن الما�سي حيث بداأت فكرة القدرة بالنت�سار والتو�سع مع ظهور 
كتابات ما يكل بورتر)1( « التي تتعلق بالتناف�سية وا�ستراتيجياتها 
بين ال�شركات وتتعدد التعريفات التي ت�سف وتف�شر مفهوم القدرة 

التناف�سية وهذا ح�سب م�ستوى التحليل وطبيعة الدرا�سة.
مفهوم القدرة التناف�صية: . 1

يحتل مفهوم القدرة التناف�سية حيزا هاما في مجالي الإدارة 
الإ�ستراتيجية واقت�ساديات الأعمال، حيث يختلف كثير من الكتاب 
حول تعريفها، حيث يميز في التعوؤيفات المقدمة م�ستوى التحليل 
�سواء كان على م�ستوى الدولة اأو القطاع اأو الموؤ�س�سة، وتعد القدرة 
يتم  التي  الم�ستويات  اأهم  من  الموؤ�س�سة  م�ستوى  على  التناف�سية 
درا�ستها ويمكن اأن نذكر اأهم هذه التعريفات على م�ستوى الموؤ�س�سة 

في النقاط التالية: 
بمنتجات  الم�ستهلك  تزويد  على  القدرة   »  : باأنها  تعرف 
في  الآخرين  المناف�سين  من  وفاعلية  كفاءة  اأكثر  ب�سكل  وخدمات 

ال�سوق الدولية، مما يعني نجاحا م�ستمرا لهذه ال�شركة على ال�سعيد 
العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة، ويتم ذلك 
من خلال رفع اإنتاجية عوامل الإنتاج في العملية الإنتاجية وبعد 
تلبية حاجات الطلب المحلي والمتطور المعتمد على الجودة كخطوة 

اأ�سا�سية في تنمية القدرة التناف�سية )رزيق، 2002، �ص 30( .
وتعرف القدرة التناف�سية اأي�سا باأنها: « المهارة اأو التقنية، 
للعملاء  اإنتاج قيم ومنافع  للمنظمة  يتيح  الذي  المتميز  المورد  اأو 
تزيد عما يقدمه المناف�سون ويوؤكد تميزهم واختلافهم، عن هوؤلء 
الختلاف  هذا  يتقلبون  الذين  العملاء  نظر  وجهة  من  المناف�سين 
والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على 
 ،2009 احمد،  عمير  )محمد  الآخرون  المناف�سون  لهم  يقدمه  ما 
التي  الموارد  هي  التناف�سية  القدرة  اأن  يعني  وهذا   ،  )318 �ص 
ت�سمح للموؤ�س�سة بتقديم �سلع وخدمات متميزة لعملائها.فالقدرات 
خلق  في  تمثل  مهمة  نتائج  بتحقيق  للمنظمات  ت�سمح  التناف�سية 

فر�ص ت�سويقية جديدة.
اأما بورتر فيرى اأن القدرة التناف�سية على م�ستوى الموؤ�س�سة 
اأن�سطتها  �سل�سلة  في  الموؤ�س�سة  واإنتاجية  كفاءة  على  تتوقف 
الموؤ�س�سات  مع  وت�سابكها  علاقاتها  قوة  على  وكذلك  الداخلية، 
الأخرى المرتبطة بها ف�سلا عن ال�سيا�سات التي تتبعها الدولة التي 
 ،2010 )12( )خياري،  الموؤ�س�سات  الذي تعمل فيه  المناخ  ت�سكل 

�ص 23( .
من هذه التعريفات يت�سح لنا اأن القدرة التناف�سية تتمثل في 
اإمكانية الموؤ�س�سة على البقاء والنمو وال�ستمرار في �سوق تناف�سية ؛ 
لمتلاكها ح�سة في ال�سوق تمكنها من الزدهار والنمو.هذه القدرة 
بالخ�سائ�ص  ومرتبط  ديناميكي متطور  ذات طابع  بكونها  تمتاز 
الداخلية للموؤ�س�سة من حيث هيكلتها، و نظم معلوماتها، وفعالية 
الب�شرية... والموارد  والت�سويق،  والتموين،  والإنتاج،  وظائفها« 
اإلخ«، وكذلك بمدى اإلمامها، ومواجهتها العالم الخارجي عن طريق 
ال�ستغلال الأمثل لمواردها، التي تكفل لها اكت�ساب ميزة تناف�سية 

دائمة وم�ستمرة.
�صبل تطوير القدرة التناف�صية للموؤ�ص�صات ال�صناعية: . 2

لدعم  النقاط  ال�صناعية على جملة من  الموؤ�ص�صات  تعتمد 
 ،2009 عنتر،  )بن  التالية  النقاط  اإجمالها في  ويمكن  تناف�صيتها 

�س 41 - 49( : 
Ú  :الروؤية الجديدة والإدارة الفعالة واأهمية التنمية الب�شرية

تعاملها  في  الجديدة  الإدارة  اعتماد  خلال  من  وذلك 
الأهداف  وتحديد  عالية،  نمو  معدلت  وتحقيق  المتغيرات،  مع 
مع  الن�ساط  في  الم�ستمر  والتح�سين  والتطوير  والتجاهات 
التدريب  اإ�ستراتيجية  وتبني  الأداء،  وفاعلية  عمل  فريق  تكوين 
وتبني  لذلك،  المنا�سبة  المخ�س�سات  وور�سد  للعاملين،  الم�ستمر 
كاتجاه  الجودة  ثقافة  ون�شر  ال�ساملة،  الجودة  واأ�سلوب  فل�سفة 
الفائق  والهتمام  ككل،  الموؤ�س�سة  عمليات  في  الم�ستمر  للتح�سين 
اأ�سول الموؤ�س�سة مع تخ�سي�ص  اأثمن  الب�شرية باعتبارها  بالموارد 
اإنتاجية هذا المورد وبالتالي زيادة  الكافية لتعظيم  ال�ستثمارات 

(1( مايكل بورتر: اقتصادي أمريكي وبروفيسور في إستراتيجية المؤسسات
شهادة  على  متحصل   ،1947 ماي  في  ولد  للأعمال،  هارفورد  بجامعة   
ماجستير ادارة أعمال من كلية هارفرد للاعمال في 1971، يعتبر أحد القادة 
أعماله  والمناطق،  الدول  وتنافسية  الشركات  استراتيجية  النافذين في مجال 

معترف بها في كثير من الحكومات والشركات الكبرى
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القدرة التناف�سية.
Ú  :ت�سجيع البحث والتطوير وتكنولوجيا الإنتاج

تخت�ص  تنظيمية  وحدة  اإن�ساء  خلال  من  ذلك  يتج�سد 
اأهداف  وت�سميم  الكافية،  الموارد  تخ�سي�ص  مع  الوظيفة  بهذه 
اإلى  تدريجيا  وتحويلها  ال�سدد  بهذا  فاعلة  و�سيا�سة  واإ�ستراتيجية 
التناف�سية  القدرة  من  يزيد  بما  الإبداع  اأو  للابتكار  وطني  نظام 

ويحقق التنمية القت�سادية والجتماعية.
Ú  :ت�سجيع المنتجات لغزو الأ�سواق العالمية

المنتجات،  من  المحلية  ال�سوق  احتياجات  بتلبية  يتحقق 
نحو  والتوجه  المحلية،  الأ�سواق  في  الم�ستوردة  ال�سلع  ومناف�سة 
تبادلية  علاقة  تكوين  اإلى  ي�سعى  الذي  ال�ستراتيجي  التحالف 
تكاملية بين الموؤ�س�سات ال�سناعية بهدف تعظيم الإفادة من موارد 
م�ستركة في بيئة ديناميكية تناف�سية لتعزيز القدرة التناف�سية مع 
مراعاة المعايير والأ�س�ص الإنتاجية التي تمليها القدرة التناف�سية 
جودة  على  والرقابة  المنتجات،  ت�سميمات  تطوير  اأهمها  ومن 

الإنتاج، وتطبيق معايير الجودة.
Ú  التجارة والتعامل مع  التكنولوجيا الحديثة  الإفادة من 

اللكترونية: 
على  عميق  تاأثير  المعلومات  تكنولوجيا  ل�سناعة  اأ�سبح 
اإيقاع القت�ساد؛ لتح�سين الكفاءة والقدرة على التناف�ص، والقابلية 
لتوليد الربحية للموؤ�س�سات ال�سناعية، التي تعد اأحد اأهم الم�سادر 
ل�ستحداث التكنولوجيا الجديدة والتعامل الكفء معها باعتبارها 
المنتجات  وت�سميم  التناف�سي،  ال�ستراتيجي  التخطيط  اأ�سا�ص 
اإلى ذلك من متطلبات  وعمليات الإنتاج، وتطوير نظم الأداء، وما 
الن�ساطات  مع  المعلومات  نظم  تت�سافر  اأن  يجب  لذلك  الأداء، 
التناف�سية  القدرات  تعزيز  يمكن  حتى  كافة  ال�سناعية  بالموؤ�س�سة 

وتحقيق معدلت عالية من النمو والإنتاجية.
Ú  :دور الدولة في تاأهيل الموؤ�س�سات ال�سناعية

الموؤ�س�سات  تناف�سية  دعم  في  هاما  دورا  الدولة  تلعب 
وتدعيمها  الموؤ�س�سات  هذه  تاأهيل  خلال  من  وذلك  ال�سناعية، 
الأ�سا�سية وتاأهيل محيطها  لتقوم بمهمتها  اللازمة؛  بالإمكانيات 
وتح�سين  تدعيم  في  الدولة  دور  تج�سيد  ويمكن  الإقت�سادي، 
ملائمة  اأعمال  لبيئة  بتوفيرها  الدولي  الم�ستوى  على  تناف�سيتها 
تدعم  واجتماعية  ومالية  اقت�سادية  �سيا�سات  تطبيق  خلال  من 
ال�ستثمار،  و�سيا�سات  والخدمية،  الإنتاجية  الن�ساطات  تناف�سية 
وتهيئة المناخ ال�ستثماري، و�سيا�سات تعزيز القدرات التكنولوجية 
ن�شر  و�سيا�سة  الر�سيدة،  الإدارية  الممار�سة  واأ�ساليب  الذاتية، 
وتداول المعلومات.ويمكن القول اإن الجزائر حاولت تاأهيل القطاع 
الموؤ�س�سات  م�ست  التي  البرامج  من  جملة  خلال  من  ال�سناعي 
ال�سناعية وال�سغيرة والمتو�سطة وهذا لرفع قدرتها التناف�سية قبل 

دخولها في منظمة التجارة العالمية.
بالإ�صافة اإلى هذه المداخل هناك مجموعة اأخرى من النقاط 
للموؤ�ص�صة  التناف�صية  القدرة  لرفع  عليها  العتماد  يمكن  التي 

ال�صناعية والتي نذكرها في الآتي )بن عنتر، 2000، �س 40( : 

الموؤ�س�سة  � مع  للمتعاملين  الذهنية  ال�سورة  تطوير 
اأن يدعم قدرتها  �ساأنه  الذي من  والتوافق في علاقتها مع غيرها 

التناف�سية.
التحول  � قيادة  على  القادرة  الإدارية  القيادات  تكوين 

والتنبوؤ بالم�ساكل وكيفية حلها وتحليلها.
نظام  � يفر�سها  التي  المتغيرات  مع  اليجابي  التعامل 

الأعمال الجديد والعمل في نطاق ال�سوق العالمي.
وعليه فاإن بناء القدرة التناف�سية للموؤ�س�سة ال�سناعية يتجاوز 
الموؤ�س�سة من  به  تتميز  قد  ما  لبع�ص  المنفردة  المظاهر  اإلى  النظر 
قدرة، فالأهم هو النظر اإلى القدرات الكلية التي تت�سكل منها القدرة 
قدرات  الموؤ�س�سات  في  اأن  ال�سامل.فينبغي  معناها  في  التناف�سية 
ت�سويقية،  وقدرة  تحويلية،  وقدرة  اإنتاجية،  وقدرة  معلوماتية، 
التناف�سية  تنظيمية.فالقدرة  وقدرة  قيادية،  وقدرة  ب�شرية،  وقدرة 
نظام متكامل.وتوافر مثل هذه القدرات من �ساأنه اأن يتيح للموؤ�س�سة 

قدرة تناف�سية تحقق التميز على المناف�سين.

ثالثا: التأصيل النظري للتنمية المحلية: 

تعد التنمية المحلية ركيزة اأ�سا�سية من ركائز التنمية، فهي 
المدخل الطبيعي الذي يقود اإلى التنمية الوطنية ال�ساملة، فهي بما 
والجتماعية  القت�سادية  المختلفة  للن�ساطات  تطوير  من  تتطلبه 
في  زيادة  عنها  تنتج  حركة  حالة  في  المحلي  المجتمع  ت�سع 

الإنتاجية، وهو مطلب اأ�سا�سي لتحقيق الكتفاء الذاتي.
ماهية التنمية المحلية: . 1

والأبعاد  الخ�سائ�ص  يعك�ص  المحلية  التنمية  مفهوم  اإن 
والوحدات  الأجزاء  م�ستوى  على  ولكن  ال�ساملة  للتنمية  الأ�سا�سية 
المحلية، فبداية ظهور هذا الم�سطلح كانت �سنة 1944، حيث عرف 
بالأخذ  اإفريقيا  في  ال�شرورة  تطلبت  عندما  المجتمع«،  »بتنمية 
ال�سيا�سة  في  البداية  نقطة  واعتبارها  المحلي  المجتمع  بتنمية 
الحكومية، غير اأن النت�سار الكبير لبرامج التنمية المحلية لم تتهياأ 
ظروفه اإل في مرحلة الحرب العالمية الثانية، حيث تحررت الدول 
التي كانت خا�سعة للا�ستعمار، ثم ظهر م�سطلح »التنمية الريفية« 
الزراعي دون  الإنتاج  وزيادة  القت�سادي  الجانب  ركز على  الذي 
الهتمام بالجوانب الأخرى من �سحة وتعليم.وقد ترتب على هذا 
المفهوم ال�سيق للتنمية الريفية ظهور م�سطلح جديد هو »التنمية 
الريفية المتكاملة« وهذا �سنة 1975 في تقرير البنك الدولي الذي 
اإلى  يهدف  و�سامل  ا�ستراتيجي  اإطار  و�سع  هو  منه  الهدف  كان 
خلال  من  الريف  لفقراء  والجتماعية  القت�سادية  الحياة  تطوير 
زيادة الإنتاج الزراعي، وتح�سين الخدمات ال�سحية وتوفير فر�ص 
يفي  يكن  لم  هذا  لكن  الريفية،  ال�سناعات  خلال  من  جديدة  عمل 
باأغرا�ص التنمية، ولهذا كان من ال�شروري اأن تغطي حتى المناطق 

الح�شرية، من هنا تبلور مفهوم التنمية المحلية.
1 مفهوم التنمية المحلية:   - 1

يمكن اأن نجمل اأهم تعريفات التنمية المحلية فيما يلي: 
جهود  توحد  التي  العمليات  تلك  هي  المحلية  “التنمية 
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الجزائر في  المحلية  التنمية  لتحقيق  الغذائية  الصناعة  لمؤسسات  التنافسية  القدرة  زيادة  أهمية 
- ميدانية  - دراسة 

د. نعمون وهاب
أ. سريدي سمية

الأهالي، وجهود ال�سلطات الحكومية لتح�سين الأو�ساع القت�سادية، 
هذه  تكامل  وتحقيق  المحلية  للمجتمعات  الثقافية  الجتماعية، 
المجتمعات في اإطار حياة الأمة وم�ساعدتها على الم�ساهمة التامة 
اأ�سا�سيين  عاملين  على  تقوم  العمليات  فهذه  الوطني،  التقدم  في 
هما م�ساهمة الأهالي اأنف�سهم في الجهود المبذولة لتح�سين م�ستوى 
وغيرها  الفنية  الخدمات  من  يلزم  ما  توفير  وكذلك  معي�ستهم، 
بطريقة من �ساأنها ت�سجيع المبادرة والم�ساعدة الذاتية والمتبادلة 
اأكثر فعالية )الجندي،  العنا�شر  بين عنا�شر المجتمع وجعل هذه 

.”  )49 1987، �ص 
“العملية التي يتم من خلالها توحيد جهود  وعرفت باأنها: 
القت�سادية  الظروف  الأفراد مع الجهود الحكومية بهدف تح�سين 
تكاملها  وتحقيق  المحلية  للمجتمعات  والثقافية  والجتماعية 
للدولة  العام  الإطار  الأخرى �سمن  المحلية  المجتمعات  باقي  مع 
وب�سكل ي�ساهم في تقدم الأمة ب�سكل عام )عبد المطلب عبد الحميد، 

.”  )13 2001، �ص 
اإطار  في  تتم  التي  التغيير  “عملية  باأنها  اأي�سا  تعرف  كما 
�سيا�سة عامة محلية تعبر عن احتياجات الوحدات المحلية، وذلك 
وا�ستغلال  ا�ستخدام  على  القادرة  المحلية  القيادات  خلال  من 
الموارد المحلية، واإقناع المواطنين المحليين بالم�ساركة ال�سعبية، 
رفع  اإلى  و�سول  الحكومي  والمعنوي  المادي  الدعم  من  والإفادة 
م�ستوى المعي�سة لكل اأفراد الوحدات المحلية ودمج جميع الوحدات 

في الدولة )�سمير محمد عبد الوهاب، 2008، �ص 21( ”.
2 خ�سائ�ص التنمية المحلية:   - 1

من خلال هذه التعريفات ال�سابقة يمكن ا�ستخلا�ص بع�ص 
�ص   ،2008 )المخلافي،  المحلية  للتنمية  الأ�سا�سية  الخ�سائ�ص 

�ص 8، 9( : 
Ú  التنمية المحلية تقوم على فل�سفة ديمقراطية توؤمن بحق

التي تهمهم، وتوؤكد على  القرارات  اتخاذ  النا�ص في الم�ساركة في 
المجتمع  �سكان  من  ممكن  عدد  اأكبر  وم�ساركة  الذاتية،  الجهود 

المحلي.
Ú .تت�سمن م�ساعدات فنية من جانب الهيئات الحكومية
Ú  تقوية اإلى  ت�سعى  كما  ملمو�سة،  اأهداف  لتحقيق  ت�سعى 

�سفات الم�ساركة، والت�سيير الذاتي والتعاون.
Ú  التنمية المحلية ت�ستمر لفترة زمنية طويلة، فهي لي�ست

منه  اأكثر  عملية  فهي  معين،  بغر�ص  محددة  اأو  موؤقتة  م�ساريع 
برنامج.
Ú  بها ي�سعر  التي  الحاجات  على  ترتكز  المحلية  التنمية 

النا�ص، وعلى رغباتهم واآمالهم واإجماع الأهالي دون اإكراه.
Ú  لإحداث وم�ساكلهم  المحلي  المجتمع  �سكان  بكل  تهتم 

التغيير الجتماعي.
ركائز التنمية المحلية: . 2

الهامة يمكن  النقاط  المحلية على جملة من  التنمية  ترتكز 
اإجمالها في النقاط التالية: 

Ú  :الم�ساركة ال�سعبية
المجتمع  اأفراد  جميع  اإ�شراك  على  المحلية  التنمية  ترتكز 
التي  البرامج  وتنفيذ  و�سع  على  والعمل  التفكير  في  المحلي 
بم�ستوى  الوعي  اإثارة  طريق  عن  وذلك  بهم،  النهو�ص  اإلى  تهدف 
اإقناعهم  طريق  وعن  التقليدية،  حياتهم  حدود  يتخطى  اأف�سل 
الو�سائل الحديثة في  ا�ستعمال  بالحاجات الجديدة وتدريبهم على 
القت�سادية  العادات  من  جديدة  اأنماط  على  وتعويدهم  الإنتاج 
التي  والجتماعية مثل الدخار وال�ستهلاك.اإن الم�سكلة الحقيقية 
تواجه التنمية المحلية في الدول النامية هي �سعف ا�ستجابة هذه 
المجتمعات لها، وعدم ا�ستراك اأفراد المجتمع المحلي مع ال�سلطات 

العامة في برامجها )هلالي، 2005، �ص 135( .
Ú  :تكامل م�ساريع الخدمات

من ركائز التنمية المحلية اأن يكون هناك تكامل بين م�ساريع 
الخدمات داخل المجتمع.واأن يوجد نوع من التن�سيق بحيث ل نجد 
خدمات مكررة ول نوع من التناق�ص والت�ساد في تقديم الخدمات 

)ال�سبتي، 2009، �ص43 - 46( .
Ú  :الإ�شراع في الو�سول اإلى نتائج

�شريعة  خدمات  التنمية  برامج  تت�سمن  اأن  يعني  هذا 
المخطط  بداأ  واإذا  وغيرها،  والإ�سكانية  الطبية  كالخدمات  النتائج 
بو�سع م�شروعات اإنتاجية في خطته الإنمائية فيجب اختيار تلك 
الم�ساريع ذات العائد ال�شريع وقليلة التكاليف ما اأمكن التي تلبي 
في الوقت نف�سه حاجات قائمة، وال�سبب في ذلك هو ك�سب ثقة اأفراد 
المجتمع باأن هناك فائدة ومنفعة ملمو�سة يح�سلون عليها جراء 
اإقامة م�شروع ما في مجتمعهم، فالثقة مطلب �شروري وجوهري 
 ،20 1999، �ص �ص  )خاطر،  المحلية  التنمية  برامج  فعالية  في 

. )21
Ú  :العتماد على الموارد المحلية للمجتمع

التغيير  اأ�ساليب  من  المحلية  الموارد  على  العتماد  يعد 
ب�شرية،  اأو  مادية  الموارد  هذه  كانت  �سواء  المق�سود،  الح�شري 
لديهم  اأ�سهل  اأفراده  لدى  المعروفة  المجتمع  موارد  فا�ستعمال 
اأن الم�سير المحلي  ا�ستعمال موارد جديدة غير معلومة، كما  من 
يكون  التنمية  عملية  في  وهاما  موؤثرا  ب�شريا  موردا  يعد  الذي 
فعال اأكثر في ت�سيير الموارد المحلية، كما اأنه قادر على التغيير 
اإلى  الأجنبي،  الم�سير  عك�ص  على  المحلي  مجتمعه  اأفراد  في 
يتمثل  عائد  له  المحلية  الموارد  على  العتماد  فاإن  هذا  جانب 
اأو�سع  وظيفية  مجالت  ويعطيها  الم�شروع  تكلفة  انخفا�ص  في 

. )21 1999، �ص  )خاطر، 

رابعا: دور المؤسسات الصناعية في التنمية المحلية: 

تحقيق  في  كبيرة  اأهمية  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  تكت�سب 
التنمية المحلية، حيث  القت�سادية وبالأخ�ص دورها في  التنمية 
فر�سة  تتيح  المنطقة  نوعية  واحترام  معينة  مناطق  في  التركيز 
ال�ستثمار للموؤ�س�سات من جهة، ومن جهة اأخرى دعم نمو مناطق 
ولكن  الدولة،  ت�سطرها  برامج  على  تقت�شر  ل  داخلية.فالتنمية 
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يجب اإ�شراك مختلف الفئات لتتمكن من معرفة النقائ�ص وتحقيق 
تحقيق  على  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  وتعمل  والتكامل،  التكافوؤ 
التنمية المحلية من خلال ما توفره �سواء في الجانب القت�سادي 

اأو الجتماعي.
توفير منا�صب ال�صغل: . 1

على  القادرة  القطاعات  بين  من  ال�سناعي  القطاع  يعد 
ا�ستيعاب اليد العاملة، فتو�سع الموؤ�س�سات ال�سناعية من �ساأنه خلق 
والمتو�سطة  ال�سغيرة  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  �سيما  ل  �سغل،  فر�ص 
جانب  اإلى  العمل،  عن�شر  كثافة  على  الكبير  لعتمادها  الحجم 
الماهرة  العاملة  اليد  توظيف  �ساأنها  من  التي  الكبيرة  الموؤ�س�سات 
تكوين  في  ي�سهم  �سناعية  موؤ�س�سات  اإن�ساء  فاإن  اأي�سا  والموؤهلة، 
على  ت�ساعد  التي  للخبرة  واكت�سابهم  العاملين  وتدريب  المهارات، 
رفع اإنتاجية العمل، اأ�سف اإلى ذلك اأن تطور الموؤ�س�سات ال�سناعية 

من �ساأنه اأن يعزز ويرفع م�ستوى التكنولوجيا.
دعم نمو باقي القطاعات: . 2

اأهمية كبيرة في تحفيز باقي  تكت�سي الموؤ�س�سات ال�سناعية 
في  الإنتاج  وتو�سيع  تطوير  في  م�ساهمتها  خلال  من  القطاعات 
المجتمع  حياة  م�ستوى  وتح�سين  جميعا،  القت�سادية  القطاعات 
م�ستلزمات  توفير  عبر  عليها  بدوره  ينعك�ص  ما  وهو  المحلي، 
الموؤ�س�سات  فدور  الفلاحي،  القطاع  مع  جليا  يظهر  وهذا  الإنتاج، 
للزراعة  اإنتاج  كم�ستلزمات  الم�سنعة  ال�سلع  توفير  في  ال�سناعية 
كمواد  الفلاحية  المنتجات  ا�ستغلال  على  تعمل  الوقت  نف�ص  وفي 

اأولية.
تغطية احتياجات ال�صوق المحلي ودعم ال�صادرات: . 3

اإن الموؤ�س�سات ال�سناعية تنتج مختلف اأنواع ال�سلع الم�سنعة 
ال�سلع  هذه  من  المحلية.والفائ�ص  ال�سوق  حاجيات  لتلبية  وذلك 
يوجه نحو الت�سدير، وهو ما ينعك�ص ايجابيا على الميزان التجاري 
وميزان المدفوعات، ويوفر العملات الأجنبية للاإفادة منها، وتوفير 

مختلف اأنواع ال�سلع التي يحتاجها القت�ساد الوطني.
الأهمية البالغة التي تكت�صبها الموؤ�ص�صات ال�صناعية في . 4

تحقيق التنمية المحلية: 
ال�سناعية  الموؤ�س�سات  فاإن  ذكره،  �سبق  ما  اإلى  بالإ�سافة 
خلال  من  المحلية  التنمية  تحقيق  في  بالغة  اأهمية  تكت�سب 

م�ساهمتها فيما يلي )القري�سي، 2001، �ص23، 26( : 
Ú  ت�سهم الموؤ�س�سات ال�سناعية في خلق المهارات والخبرات

الفنية والإدارية، وتطوير م�ستوى المهارات في العمل، وت�ساهم في 
رفع م�ستوى الأجور وتح�سين م�ستويات المعي�سة.

Ú  العلم منجزات  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  ت�ستخدم 
والتكنولوجيا اأكثر من غيرها من القطاعات القت�سادية الأخرى، 
تلعب  ويجعلها  مرتفعة  نمو  معدلت  لتحقيق  يوؤهلها  الذي  الأمر 

دورا رياديا في تعزيز القدرات التكنولوجية في بقية القطاعات.
Ú  وتحقيق القت�ساد،  في  المرونة  درجة  رفع  في  ت�سهم 

ال�ستقرار من خلال تنويع الأن�سطة القت�سادية.

Ú  ال�سلع والخدمات اأنواع  اإنتاج وتوفير مختلف  ت�سهم في 
التي يحتاجها المجتمع، وبذلك ترفع من م�ستوى المعي�سة، وت�ساعد 

على التقدم الح�شري.
Ú  الذي الخلل  ت�سحيح  على  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  تعمل 

يظهر في ميزان المدفوعات من خلال ت�سدير ال�سلع والخدمات، اأو 
التعوي�ص عن الم�ستوردات، وتوفير العملة الأجنبية التي تعمل على 

دعم التنمية.
Ú  تحقيق ال�ستقرار القت�سادي، من خلال تقليل العتماد

على الواردات وتحفيز ال�سادرات.
Ú  الق�ساء على الت�سوهات في الهيكل القت�سادي من خلال

التو�سع في الإنتاج ال�سناعي.

الإطار التطبيقي للدراسة: دراسة حالة مجمع عمر بن 
عمر.

اإنجاز  اعتمدنا عليها في  التي  النظرية  اإنطلاقا من الخلفية 
هذا البحث والتي هدفت اإلى اإبراز دور القدرة التناف�سية للموؤ�س�سات 
ذلك  تو�سيح  اأجل  ومن  المحلية،  التنمية  تحقيق  في  ال�سناعية 
اخترنا  العملي،  الواقع  على  النظرية  المحاور  مختلف  واإ�سقاط 
قالمة،  ولية  م�ستوى  على  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  اأبرز  من  واحدة 
في  بارزا  �سناعيا  قطبا  يعد  الذي  عمر  بن  عمر  مجمع  وهي 
في  المتخ�س�سة  ال�سناعية  المجمعات  اأهم  احد  فهو  قالمة  ولية 
بل  فقط،  الولية  م�ستوى  على  لي�ص  وهذا  الغذائية،  ال�سناعات 
على م�ستوى الوطن، لرتكازها على مبادئ الإدارة الحديثة ودعم 

قدراتها التناف�سية.

نبذة عن مجمع عمر بن عمر: 

عمر بن عمر �شركة عائلية تاأ�س�ست �سنة 1984 على يد الأب 
عمر بن عمر، تخ�س�ست في مجال ال�سناعات الغذائية للا�ستهلاك 
منطقة  في  كان  المجمع  فانطلاق  الخارجي،  والت�سدير  الداخلي 
»بوعاتي محمود« على بعد 17 كم من ولية قالمة، في مجال تعليب 
المواد الغذائية » الم�سبرات«، ان�سجاما مع طبيعة الولية الفلاحي 
فقد  ال�سناعات،  وازدهار مثل هذه  اأ�سهم في ميلاد  الذي  الرعوي 
من  فقربها  تناف�سية،  لميزة  امتلاكها  على  الموؤ�س�سة  موقع  �ساعد 
المادة الأولية، وتميزها بجودة عالية من جهة اإلى جانب موقعها 
الذي ي�سمح لها بت�سويق منتجاتها من جهة اأخرى، �سمح لها بدعم 
الداخلي  ال�سوق  واحتلالها لمكانة مرموقة في  التناف�سية  قدراتها 
بل  الم�سبرات  بمجال  تكتف  لم  الموؤ�س�سة  كانت  واإن  والخارجي، 
 2000 اأخرى، فقد تو�سع مجال ن�ساطها �سنة  اإلى �سناعة  اإتجهت 
باإن�ساء« مطاحن عمر بن عمر« في بلدية »الفجوج« والذي يبعد5 
اإلى  ت�سل  اإنتاج  بقدرة   2002 �سنة  لينطلق  قالمة،  ولية  عن  كم 
للم�ستهلك  موجهة  ال�سنع  نهائية  مواد  لتنتج  يوميا  طن   300
النهائي، ومواد و�سيطة موجهة اإلى منتجين اأخريين، اأي اأن الإنتاج 
اإن�ساء  تقرر  الطلب  لإت�ساع  ي�شرف.ونظرا  كان  اأنواعه  بمختلف 
400 طن  اإلى  اإنتاج ت�سل  2004 وذلك بقدرة  وحدة جديدة �سنة 
يوميا، لي�سل الإنتاج الكلي اإلى 700 طن يوميا.ومع ات�ساع رقعة 
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الجزائر في  المحلية  التنمية  لتحقيق  الغذائية  الصناعة  لمؤسسات  التنافسية  القدرة  زيادة  أهمية 
- ميدانية  - دراسة 

د. نعمون وهاب
أ. سريدي سمية

منتجي  من  اغلبهم  كان  الذين  العملاء  عدد  وازدياد  المعاملات 
تعتمد  اآخر  بتعبير  مكملة.و  �سناعة  اإن�ساء  فكرة  ظهرت  العجائن 
على الإنتاج الأ�سا�سي للمطاحن وهي �سناعة الك�سك�سى والعجائن، 
فبعد اأربعة �سنوات »2005 - 2008« وبعد درا�سات معمقة حول 
الت�سويق، تقرر  اأماكن  الإنتاج، والمكان وقربه من  طرق وتقنيات 
اإن�ساء فرع للمعجنات بالقرب من المطاحن بطاقة اإنتاج ت�سل اإلى 
)http:// www. 184.8 طن يوميا  اأي ما يقارب  7.7 طن/ �ساعة 
amorbenamor.com/ nos - filiales/ conserverie - amor - be�

التالية: تعليب  اليوم يتخ�س�ص في المجالت   (namor، فالمجمع 

المواد الغذائية، والمطاحن، والعجائن الغذائية والك�سك�ص، والتنمية 
الفلاحية.

تحليل نتائج الاستيبانة: 

2 - 1 تصميم الدراسة الميدانية: 
تتطلب عملية ت�سميم الدرا�سة الميدانية توافر مجموعة من 
الو�سائل اللازمة لذلك، كاإ�ستمارة البحث والأدوات الم�ستعملة فيه.

1 مجتمع وعينة الدرا�سة:   - 1  - 2
عليها  لتطبق  الماأخوذة  والعينة  المجتمع  تحديد  من  بد  ل 
اأن  �سيما  ل  تعميمها،  يمكن  نتائج  اإلى  الو�سول  بغر�ص  الدرا�سة 
البحوث الميدانية في العلوم الإجتماعية ت�سمح بتقدير خ�سائ�ص 
المجتمع من خلال العينة الماأخوذة منه، و في درا�ستنا هذه يتكون 
ال�سناعي  المجال  في  تعمل  التي  الموؤ�س�سات  من  الدرا�سة  مجتمع 
اأما بالن�سبة لعينة الدرا�سة فتتكون من  خارج قطاع المحروقات، 
الغذائية  ال�سناعة  مجال  في  فرقا  ت�سكل  اأن  ا�ستطاعت  موؤ�س�سة 
بمختلف فروعها وهي مجمع »عمر بن عمر«، حيث تم اختيار عينة 
الدرا�سة من اإطارات الموؤ�س�سة على اأ�سا�ص اأن الإطارات هي الأكثر 
معرفة ب�سيا�سات الموؤ�س�سة وتوجهاتها التنموية من جهة، والجهود 
التي ت�سعى لبذلها للمحافظة على ح�ستها ال�سوقية ودعم مركزها 

التناف�سي من جهة اأخرى.

بناء أداة الدراسة: 

تم اإعداد هذه الإ�ستمارة بعد تحديد اأبعاد المو�سوع ومكوناته، 
واإدراك اأهمية المعلومات المطلوبة وعلاقتها بالمو�سوع، والتعرف 
الهادف،  المك�سوف  المركب  النوع  الدرا�سة، وهي من  على مجتمع 
بين  العلاقة  لقيا�ص  وتطويرها  الدرا�سة  اإ�ستمارة  ت�سميم  تم  ولقد 
التنمية  تحقيق  على  وقدرتها  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  تناف�سية 
المحلية، حيث �سملت اأداة الدرا�سة جزاأين.و كان مجموع العبارات 
ليكارت  مقيا�ص  وفق  اإفراغها  تم  عبارة،   35 للاإ�ستمارة  المكونة 
ب�سدة  موافق  الدرجات:  ياأخذ  والذي  اإح�سائيا،  المعتمد  الخما�سي 
)5 درجات( ، موافق )4 درجات( ، محايد )3 درجات( ، غير موافق 

)درجتين( ، غير موافق ب�سدة )درجة واحدة( .
اأداة الدرا�سة:  1 قيا�ص �سدق ودرجة ثبات   - 1  - 1

قبل ال�شروع في عملية التحليل وا�ستخلا�ص النتائج، يجب 
التاأكد من مدى �سدق وثبات العبارات التي ت�سمنتها ال�ستمارة، 

حتى تكون النتائج ذات م�سداقية واأكثر واقعية.

عبارات  اإت�ساق  مدى  لمعرفة  الداخلي:  الت�صاق  �صدق 
عبارات  ان�سجام  مدى  بالت�ساق  ويق�سد  و�سدقها،  ال�ستمارة 
ومدى  لقيا�سه،  اأعدت  ما  وقيا�ص  لتف�سير  وملاءمتها  ال�ستمارة 
معامل  ح�ساب  وتم  اإليه،  تنتمي  الذي  للمحور  عبارة  كل  ملائمة 
، الذي ي�ستخدم لإيجاد   )Pearson Corrélation( ارتباط بير�سون
كان  اإذا  كبيرا  الرتباط  ويكون  اأكثر،  اأو  متغيرين  بين  العلاقة 
كل  درجة  بين  يح�سب  حيث   ،0.01 من  اأقل  المعنوية  م�ستوى 
عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه، وبالدرجة الكلية 

للاإ�ستمارة.
الجدول رقم )01( : 

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور

رقم 
معامل الرتباط العبارةالعبارة

بالمحور

1
تعتمد الموؤ�س�سة على ا�ستراتيجية تناف�سية 

0.63**وا�سحة

2
م�ستوى التكاليف التي تتحملها الموؤ�س�سة يعتبر 

0.82**الجيد والأح�سن في ال�سناعة

3
تحقق الموؤ�س�سة اأرباحا مرتفعة مقارنة بال�سنوات 

0.75**الما�سية وبالمناف�سين في ال�سناعة

4
تحظى الموؤ�س�سة بح�سة �سوقية اأعلى من 

0.80**مناف�سيها

5
تتميز الموؤ�س�سة بارتفاع معدلت اإنتاجيتها 

مقارنة بال�سنوات الما�سية ومقارنة باإنتاجية 
مناف�سيها

**0.77

0.81**تتميز الموؤ�س�سة بجودة منتجاتها العالية6

7
تتميز الموؤ�س�سة بقدرتها على الإ�ستجابة 

0.83**لحاجيات زبائنها ب�شرعة

8
تتميز الموؤ�س�سة ب�سورة جيدة لدى زبائنها وفي 

0.88**ال�سوق.

9
تتميز الموؤ�س�سة بقدرتها على الح�سول على 

الموارد الأ�سا�سية للاإنتاج بجودة عالية وتكاليف 
اأقل

**0.70

spss20 المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج

** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل.

* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل.

من الجدول رقم )01( يت�سح اأن قيم معامل اإرتباط بير�سون 
لكل عبارة من العبارات مع المحور الأول دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 
الدللة 0.01 فاأقل، مما ي�سير اإلى اأن جميعها تتمتع بدرجة �سدق 

مرتفعة، ويوؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين جميع عبارات المحور.
الجدول رقم )02( : 

معاملات إرتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور

رقم 
معامل الرتباط العبارةالعبارة

بالمحور

10
تعمل الموؤ�س�سة على رفع جودة منتجاتها 

0.63**با�ستمرار لإكت�ساب قدرة تناف�سية
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رقم 
معامل الرتباط العبارةالعبارة

بالمحور

11
تعمل الموؤ�س�سة على تجديد التكنولوجيا 

0.64**الم�ستعملة و�شرعة ال�ستجابة لمتطلبات ال�سوق

12
يعد الإهتمام بالتجديد والبتكار من اأولويات 

0.66**الموؤ�س�سة

13
تعمل الموؤ�س�سة على تاأهيل المورد الب�شري لرفع 

0.55**قدرتها التناف�سية

14
تعمل الموؤ�س�سة على ا�ستغلال و�سائل العلام 
والت�سال الحديثة للترويج لمنتجاتها ب�سكل 

ي�سهم في رفع قدرتها التناف�سية
**0.68

15
ت�سعى الموؤ�س�سة اإلى اإمتلاك نظام معلومات فعال 

0.64**لتحقيق قدرة تناف�سية عالية

16
معرفة الموؤ�س�سة لإمكانيات مناف�سيها ي�ساعدها 

0.58**على رفع قدرتها التناف�سية

17
اإلتزام الموؤ�س�سة بالإنتاج وفق الموا�سفات 

0.68**الدولية يعمل على رفع قدرتها التناف�سية

18
ت�سعى الموؤ�س�سة اإلى معرفة اآراء الم�ستهلكين 

والعمل على تطبيقها مما ي�ساعد في رفع قدرتها 
التناف�سية

**0.78

19
تعمل الموؤ�س�سة على درا�سة حاجات ومتطلبات 

0.67**ال�سوق با�ستمرار

20
ت�ستفيد الموؤ�س�سة من مخرجات الموؤ�س�سات 

0.69**المحلية الأخرى

21
ت�ساعد المناطق ال�سناعية على رفع القدرة 

0.79**التناف�سية للموؤ�س�سة

22
ت�ساعد المناطق ال�سناعية على رفع القدرة 

0.70**التناف�سية للموؤ�س�سة

23
اإ�ستطاعت الموؤ�س�سة اأن ت�سل اإلى الو�سع الحالي 
MEDA 1 0.77**من خلال اإلتزامها ببرامج التاأهيل

24
تعد الحكومة اأحد الفواعل الأ�سا�سية في تقوية 
المكانة التناف�سية للموؤ�س�سة من خلال ت�سهيل 

ن�ساطها.
**0.68

spss20 المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج

** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل.

* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل.

من الجدول اأعلاه يلاحظ اأن قيم معامل ارتباط بير�سون لكل 
عبارة من العبارات مع المحور الثاني دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 
عبارات  جميع  اأن  يبين  مما  فاأقل،  و0.05  فاأقل   0.01 الدللة 
الرتباط  قوة  ويوؤكد  مرتفعة،  �سدق  بدرجة  تتمتع  الثاني  المحور 

الداخلي بين جميع عبارات المحور.
الجدول رقم )03( : 

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور

رقم 
العبارةالعبارة

معامل 
الرتباط 
بالمحور

25
ت�سعى الموؤ�س�سة اإلى تلبية متطلبات ال�سوق 

0.64**المحلي

رقم 
العبارةالعبارة

معامل 
الرتباط 
بالمحور

26
تعمل الموؤ�س�سة على الحفاظ على منا�سب 
0.66**ال�سغل الحالية وفتح منا�سب �سغل جديدة

27
ت�ستطيع الموؤ�س�سة التي تملك قدرة تناف�سية 

عالية اأن تتو�سع في ال�سوق المحلي ، وتخترق 
اأ�سواق جديدة

**0.81

28
من خلال امتلاك الموؤ�س�سة لقدرة تناف�سية 

تتو�سع في ال�سوق مما قد يدفعها في تو�سيع 
ن�ساطها وهو ما يوفر فر�ص �سغل جديدة.

**0.83

29
اإمتلاك الموؤ�س�سة لقدرات تناف�سية ت�ساعدها 

0.87**على اختراق اأ�سواق جديدة

30
تحافظ الموؤ�س�سة التي تملك قدرة تناف�سية 

عالية على ح�ستها في ال�سوق مما ي�سهم في 
بقائها، ومن تم الم�ساهمة في التنمية المحلية

**0.74

31
اإن تكوين قطاع �سناعي ذي قدرة تناف�سية 

عالية ي�ساعد على اإر�ساء القواعد الحقيقية 
للاإنتاج المحلي

**0.80

32
تعمل الموؤ�س�سة على اإ�ستخدام تكنولوجيا نظيفة 

في الإنتاج مما ي�ساعد على دعم البعد البيئي 
للتنمية الم�ستدامة

**0.76

33
اإن ن�ساط الموؤ�س�سة ي�ساعد على تن�سيط وتحفيز 

0.64**باقي القطاعات خا�سة القطاع الفلاحي

34
 ت�سهم الموؤ�س�سة من خلال رفع قدرتها 

التناف�سية على التخل�ص من التبعية للاقت�ساد 
الخارجي.

**0.74

35

الموؤ�س�سات ال�سناعية التي تملك قدرة تناف�سية 
ت�ستطيع ال�سمود في وجه المناف�سة المحلية 

والدولية وهذا ما يجعلها ركيزة اأ�سا�سية 
لتحقيق التنمية المحلية

**0.84

spss20 المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج

** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل.

* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05 فأقل.

من الجدول اأعلاه يلاحظ اأن قيم معامل ارتباط بير�سون لكل 
عبارة من العبارات مع المحور الثالث دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 
عبارات  جميع  اأن  يبين  مما  فاأقل،  و0.05  فاأقل   0.01 الدللة 
الرتباط  الثالث تتمتع بدرجة �سدق مرتفعة، ويوؤكد قوة  المحور 

الداخلي بين جميع عبارات المحور.

ثبات أداة الدراسة: 

تقريبا  نف�سها  النتائج  على  الح�سول  الدرا�سة  بثبات  يق�سد 
لمجموعة الأفراد نف�سها اإذا اأعيد تطبيقه عليهم مرة ثانية، اأي دقة 
الع�سوائية،  العوامل  اأو  بال�سدفة  تاأثره  وقلة  وات�ساقه  الإختبار 
ولقيا�ص ثبات ا�ستمارة الدرا�سة تم اإ�ستخدام اختبار كرونباخ األفا 
الثبات، وجاءت نتائجه كما   (Cronbach Alpha(لقيا�ص م�ستوى 

يو�سحها الجدول اأدناه: 
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د. نعمون وهاب
أ. سريدي سمية

الجدول رقم )04( : 
معامل الثبات الفا كرونباخ

20spss المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج

يلاحظ من الجدول رقم )04( اأن قيمة كرونباخ األفا لكامل 
معاملات  تراوحت  كما   0.952 بلغ  حيث  مرتفع،  ال�ستمارة 
0.929 و0.912، وهذا يدل على  ال�ستمارة بين  الثبات لمحاور 
الثبات،  من  عالية  بدرجة  تتمتع  محاورها  بجميع  ال�ستمارة  اأن 

ويمكن العتماد عليها في الدرا�سة.

2 - 2 تطبيق أداة الدراسة وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة
جمع  قبل  بها  القيام  الواجب  الخطوات  من  مجموعة  هناك 
الأمر  حقيقة  في  وهي  وتحليلها،  للدرا�سة  اللازمة  المعلومات 
الميدانية،  الدرا�سة  في  الم�سي  من  الباحث  تمكن  اإدارية  اإجراءات 

واأخرى تتعلق بتحديد الو�سائل الم�ستخدمة في التحليل.
اأداة الدرا�سة:  1 تطبيق   - 1  - 1

 70 من  تتكون  عينة  على  الدرا�سة  ا�ستمارة  وزعت  اأن  بعد 
لعدم  منها   10 ا�ستبعاد  تم  اإ�ستمارة،   50 اإ�سترجاع  تم  اإطارا، 
تكرار  اأو  اإجاباتها  اكتمال  عدم  نتيجة  للتحليل،  �سلاحيتها 
ال�سالحة  ال�ستمارات  عدد  فكانت  نف�سها،  العبارة  على  الإجابات 
للتحليل 40 اإ�ستمارة بن�سبة 57.14  % من مجموع ال�ستمارات 

الموزعة 
ويمكن اإي�ساح ذلك من خلال الجدول التالي

الجدول رقم )05( : 
تفاصيل استبانات عينة الدراسة

المصدر: من إعداد الباحثين

الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الحزم  برنامج  اإ�ستخدام  تم 
SPSS ن�سخة 20، لتحليل البيانات وا�ستخلا�ص النتائج.

اأ�ساليب المعالجة الإح�سائية للبيانات:   1  - 1  - 1
اأ�ساليب  من  العديد  اإ�ستخدام  تم  الإ�ستمارة  بيانات  لتحليل 

التحليل الإح�سائي وذلك على النحو التالي: 
Ú  ح�ساب المتو�سط الح�سابي والإنحراف المعياري، لتحديد

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تجاه عبارات الدرا�سة.

Ú  اإختبار في  الب�سيط  الخطي  الإنحدار  تحليل  ا�ستخدام 
الفر�سيات.

2 - 3 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: 
الدرا�سة،  ت�ساوؤلت  على  الإجابة  العن�شر  هذا  في  �سنحاول 
واإختبار مدى �سدق فر�سياتها، من خلال تحليل مختلف الأبعاد 
باإختبار فر�سيات  القيام  اإلى جانب  الدرا�سة،  المرتبطة بمتغيرات 
بالموؤ�س�سات  ترتبط  نتائج  على  الو�سول  لنا  ليتي�شر  الدرا�سة، 

ال�سناعية الجزائرية.
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1 تحليل نتائج الدرا�سة:   - 1  - 1
التجريبي  للقيا�ص  المتغيرات  هذه  باإخ�ساع  �سنقوم 
المتو�سطات  منها  الإح�سائية،  الأدوات  من  مجموعة  باإ�ستخدام 

الح�سابية، والإنحرافات المعيارية، لذلك �سنحاول في هذا العن�شر 
التحليل الو�سفي لجميع اأبعاد ومتغيرات الدرا�سة.

اإمتلك مجمع عمر بن عمر لميزة تناف�صية: . 1
الجدول رقم )06( : 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لامتلاك المجمع لميزة تنافسية

غير موافق رقم الفقرات
المتو�صط موافق ب�صدةموافقمحايدغير موافقب�صدة

الح�صابي
النحراف
المعياري

درجة 
ال�صتجابة

01
000412177التكرارات

موافق3.670.88
0103042.517.5الن�سب

02
0103092007التكرارات

موافق3.720.93
2.57.522.55017.5الن�سب

03
0101111908التكرارات

موافق3.800.88
2.52.527.547.520الن�سب

04
0103062010التكرارات

موافق3.870.96
2.57.5155025الن�سب

05
0002091910التكرارات

موافق3.920.82
0522.547.525الن�سب

06
0106101607التكرارات

موافق3.551.03
2.515254017.5الن�سب

07
0104131705التكرارات

موافق3.520.93
2.51032.542.512.5الن�سب

08
0004082008التكرارات

موافق3.800.88
010205020الن�سب

09
0006121408التكرارات

موافق3.600.98
015303520الن�سب

موافق3.710.72المحور كامل

20spss المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج

عن  الدرا�سة  عينة  اإجابات  اأن  اإلى   )06( رقم  الجدول  ي�سير 
كانت  تناف�سية”،  لميزة  الموؤ�س�سة  “باإمتلاك  المتعلقة  العبارات 
بين  المتغير  لهذا  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  فقد  اإيجابية 
امتلاك   “ للمحور  عام  ح�سابي  ومتو�سط   ،  )3.92  -  3.52(
مقيا�ص  على   )3.71( مقداره  كان  تناف�سية”  لميزة  الموؤ�س�سة 
ليكارت الخما�سي الذي ي�سير اإلى اأن المجمع يحظى بميزة تناف�سية، 
وقادر على التغلب على المعيقات الوطنية والدولية، اإذ جاءت في 
المرتبة الولى فقرة “ تتميز الموؤ�س�سة باإرتفاع معدلت انتاجيتها 
مناف�سيها”  باإنتاجية  ومقارنة  الما�سية  بال�سنوات  مقارنة 
المتو�سط الح�سابي  اأعلى من  ، وهو   )3.92( بلغ  بمتو�سط ح�سابي 
العام البالغ )3.74( وانحراف معياري بلغ )0.82( ، تليها عبارة 

مناف�سيها” بمتو�سط  من  اأعلى  �سوقية  بح�سة  الموؤ�س�سة  “ تحظى 
ح�سابي قدره )3.87( ، واإنحراف معياري بلغ )0.96( ، لتاأتي بعد 
مقارنة  اأرباحا مرتفعة  الموؤ�س�سة  “ تحقق  العبارتين  ذلك كل من 
بال�سنوات الما�سية وبالمناف�سين في ال�سناعة” و”تتميز الموؤ�س�سة 
ب�سورة جيدة لدى زبائنها وفي ال�سوق”، بمتو�سط ح�سابي )3.80( 
واإنحراف معياري )0.88( لكل منهما، فيما ح�سلت الفقرة “تتميز 
ب�شرعة”  زبائنها  لحاجيات  الإ�ستجابة  على  بقدرتها  الموؤ�س�سة 
من  اأدنى  وهو   ،  )3.52( ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  على 
معياري  واإنحراف   )3.74( والبالغ  الكلي  الح�سابي  المتو�سط 
على  يدل  ما  وهو  مرتفعة  الت�ستت  ن�سبة  اأن  ونلاحظ   ،  )0.93(
للمحور  المعياري  الإنحراف  بلغ  حيث  النظر،  وجهات  في  تباعد 
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د. نعمون وهاب
أ. سريدي سمية

الح�سول  ا�ستطاعت  الموؤ�س�سة  اأن  يعك�ص  ما  .وهذا   )0.72( الأول 
مناف�سيها،  عن  خطوات  بالتقدم  لها  ت�سمح  تناف�سية  مزايا  على 
وتمكنها  بمناف�سيها  مقارنة  اإنتاجها  ارتفاع  في  انعك�ص  ما  وهو 
من الح�سول على ح�سة �سوقية كبيرة تعك�ص حجم الطلب المتزايد 
على منتجات المجمع، اإلى جانب قدرتها على الح�سول على المادة 

الأولية ذات الجودة العالية وال�سعر المنخف�ص والتي تعد من نتائج 
عملها على تطوير الم�ساتل للح�سول على منتوج زراعي “ طماطم 

وقمح” عالي الجودة محلي، ودون اللجوء اإلى الإ�ستيراد.
قدرتها . 2 تعزيز  لعوامل  عمر  بن  عمر  مجمع  اإمتلك 

التناف�صية: 

الجدول رقم )07( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لامتلاك المجمع لعوامل تعزيز قدرتها التنافسية

درجة ال�صتجابةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيموافق ب�صدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�صدةرقم الفقرات

10
0005052703التكرارات

موافق3.70.79
012.512.567.57.5الن�سب

11
0105042901التكرارات

موافق3.60.84
2.512.51072.52.5الن�سب

12
0106032901التكرارات

موافق3.570.87
2.5157.572.52.5الن�سب

13
0101052805التكرارات

موافق3.870.75
2.52.512.57012.5الن�سب

14
0101033401التكرارات

موافق3.820.63
2.52.57.5852.5الن�سب

15
0104003104التكرارات

موافق3.820.84
2.5100077.510الن�سب

16
007012804التكرارات

موافق3.720.87
017.52.57010الن�سب

17
0209022502التكرارات

موافق3.41.05
522.5562.55الن�سب

18
0411012103التكرارات

محايد3.21.22
1027.52.552.57.5الن�سب

19
0109002604التكرارات

موافق3.571.03
2.522.506510الن�سب

20
0411012202التكرارات

محايد3.171.19
1027.52.5555الن�سب

21
0812011702التكرارات

محايد2.801.31
20302.542.505الن�سب

22
0411022003التكرارات

محايد3.171.21
1027.505507.5الن�سب

23
0712061500التكرارات

محايد2.721.15
17.5301537.50الن�سب
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درجة ال�صتجابةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيموافق ب�صدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�صدةرقم الفقرات

24
0509032003التكرارات

محايد3.171.23
12.522.57.5507.5الن�سب

موافق3.420.69المحور كامل

20spss المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج

عن  الدرا�سة  عينة  اإجابات  اأن  اإلى   )07( رقم  الجدول  ي�سير 
العبارات المتعلقة باإمتلاك المجمع لعوامل رفع القدرة التناف�سية، 
 3.87( بين  تراوحت  قد  المتغير  لهذا  الح�سابية  المتو�سطات  اأن 
تركز  التي  الجهود   “ للمحور  عام  ح�سابي  ومتو�سط   ،  )2.72  -
 )3.42( مقداره  كان  التناف�سية”  قدراتها  لرفع  الموؤ�س�سة  عليها 
الموؤ�س�سة تعمل  اأن  اإلى  الذي ي�سير  ليكارت الخما�سي  على مقيا�ص 
تعمل   “ فقرة  الولى  المرتبة  في  جاءت  اذ  تناف�سيتها،  رفع  على 
 “ التناف�سية  قدرتها  لرفع  الب�شري  المورد  تاأهيل  على  الموؤ�س�سة 
المتو�سط الح�سابي  اأعلى من  ، وهو   )3.87( بلغ  بمتو�سط ح�سابي 
بالمورد  الموؤ�س�سة  اإهتمام  يعك�ص  ما  وهو   ،  )3.42( البالغ  العام 
“ تعمل  من  كل  تليها   ،  )0.80( بلغ  معياري  واإنحراف  الب�شري، 
الموؤ�س�سة على ا�ستغلال و�سائل العلام والت�سال الحديثة للترويج 
ت�سعى  و”  التناف�سية”  قدرتها  رفع  في  ي�ساهم  ب�سكل  لمنتجاتها 
الموؤ�س�سة اإلى امتلاك نظام معلومات فعال لتحقيق قدرة تناف�سية 
واإنحراف  منهما  لكل   )0.82( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  عالية” 

معياري بلغ )0.63( و )0.84( على التوالي، فيما ح�سلت الفقرة “ 
ا�ستطاعت الموؤ�س�سة اأن ت�سل الى الو�سع الحالي من خلال التزامها 
ببرامج التاأهيل MEDA 1 “ على المرتبة الخيرة بمتو�سط ح�سابي 
)2.72( ، وهو اأدنى من المتو�سط الح�سابي الكلي والبالغ )3.42( 
واإنحراف معياري )0.87( ، ونلاحظ اأن ن�سبة الت�ستت مرتفعة وهو 
ما يدل على تباعد في وجهات النظر، حيث بلغ الإنحراف المعياري 
في  الدولة  دور  �سعف  يعك�ص  ما  وهو   ،  )0.82( الثاني  للمحور 
بدرجة  الب�شري  المورد  على  وتركيزها  الموؤ�س�سة،  تناف�سية  دعم 
لترويج  والإت�سال  الإعلام  لو�سائل  الأمثل  الإ�ستغلال  تليها  اأولى 
التناف�سية،  قدرتها  لرفع  المعلومات  اأنظمة  واإ�ستغلال  منتجاتها 
يعك�ص  ما  وهو  اأهميته  رغم  التاأهيل  برنامج  ي�ساعد  لم  حين  في 
القدرة  تعزيز  لعوامل  عمر  بن  عمر  مجمع  اإمتلاك  في  الدولة  دور 

التناف�سية.
م�صاهمة الموؤ�ص�صات ال�صناعية التي تملك قدرة تناف�صية . 3

عالية في عملية التنمية المحلية: 

الجدول رقم )08( : 
مساهمة المؤسسات الصناعية التي تملك قدرة تنافسية عالية في عملية التنمية المحلية.

درجة ال�صتجابةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيموافق ب�صدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�صدةرقم الفقرات

25
0102072307التكرارات

موافق3.820.87
2.5517.557.517.5الن�سب

26
0104091610التكرارات

موافق3.751.03
2.51022.54025الن�سب

27
0204111805التكرارات

موافق3.501.01
51027.54512.5الن�سب

28
0203111806التكرارات

موافق3.571.00
57.527.54515الن�سب

29
0303101905التكرارات

موافق3.501.06
7.57.52547.512.5الن�سب

30
0101101909التكرارات

موافق3.850.89
2.52.52547.522.5الن�سب

31
0103141606التكرارات

موافق3.570.93
2.57.5354015الن�سب
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الجزائر في  المحلية  التنمية  لتحقيق  الغذائية  الصناعة  لمؤسسات  التنافسية  القدرة  زيادة  أهمية 
- ميدانية  - دراسة 

د. نعمون وهاب
أ. سريدي سمية

درجة ال�صتجابةالنحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيموافق ب�صدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�صدةرقم الفقرات

32
0108131503التكرارات

محايد3.270.96
2.52032.537.57.5الن�سب

33
0201122233التكرارات

موافق3.570.87
52.530557.5الن�سب

34
0405141502التكرارات

محايد3.151.05
1012.53537.55الن�سب

35
0203141803التكرارات

موافق3.420.93
57.535457.5الن�سب

موافق3.540.73المحور

20spss المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج برنامج

عن  الدرا�سة  عينة  اجابات  اأن  اإلى   )08( رقم  الجدول  ي�سير 
المحلية”  التنمية  تحقيق  في  الموؤ�س�سة  “بدور  المتعلقة  العبارات 
بين  الح�سابية  المتو�سطات  فيها  تراوحت  حيث  ايجابية،  كانت 
م�ساهمة   “ للمحور  عام  ح�سابي  ومتو�سط   )3.15  -  3.85(
عملية  في  عالية  تناف�سية  قدرة  تملك  التي  ال�سناعية  الموؤ�س�سات 
ليكارت  مقيا�ص  على   )3.54( مقداره  كان  المحلية”  التنمية 
دفع  في  فعال  دورا  تلعب  الموؤ�س�سة  اأن  اإلى  ي�سير  الذي  الخما�سي 
عملية التنمية، اإذ جاءت في المرتبة الأولى فقرة “ تحافظ الموؤ�س�سة 
التي تملك قدرة تناف�سية عالية على ح�ستها في ال�سوق مما ي�سهم 
بمتو�سط   “ المحلية  التنمية  في  الم�ساهمة  ثم  ومن  بقائها،  في 
ح�سابي بلغ )3.85( ، وهو اأعلى من المتو�سط الح�سابي العام البالغ 
ت�سعى   “ عبارة  تليها   ،  )0.73( بلغ  معياري  وانحراف   )3.54(
ال�سوق المحلي” التي بلغ متو�سطها  اإلى تلبية متطلبات  الموؤ�س�سة 
الح�سابي )3.82( ، وانحراف معياري بلغ )0.87( ، فيما ح�سلت 
على  التناف�سية  قدرتها  رفع  خلال  من  الموؤ�س�سة  ت�سهم   “ الفقرة 
الخيرة  المرتبة  التبعية للاقت�ساد الخارجي.” على  التخل�ص من 
اأقل من المتو�سط الح�سابي الكلي  بمتو�سط ح�سابي )3.15( ، وهو 
ن�سبة  اأن  ونلاحظ   )1.05( معياري  وانحراف   ،  )3.54( والبالغ 
ت�ستت مرتفع وهو ما يدل على تباعد في وجهات النظر، حيث بلغ 

النحراف المعياري للمحور الثالث )0.73( 

الموؤ�س�سة  امتلاك  اأهمية  النتائج مدى  يتبين من خلال هذه 
الموؤ�س�سة  و�سعية  تح�سين  في  التناف�سية  القدرة  تعزيز  لعوامل 
�سوقية  ي�ساعدها على ك�سب مكانة  ا�ستمراريتها وهو ما  و�سمان 
التنمية  بارزة تمكنها من الم�ساهمة في تج�سيد مختلف متطلبات 
المحلية.غير اأن التخل�ص من التبعية للاقت�ساد الخارجي عن طريق 
تقلي�ص فاتورة الواردات لم ترق اإلى الم�ستوى الماأمول، وذلك ب�سبب 
اأن عوامل القدرة التناف�سية التي تكت�سبها الموؤ�س�سة ل تمكنها من 
التناف�سية  البيئة  لختلاف  الدولي.وذلك  الم�ستوى  على  المناف�سة 

بين ال�سوق المحلية والدولية.
1 اختبار الفر�سيات:   - 1  - 1

نقوم باختبار فر�سيات الدرا�سة با�ستخدام تحليل النحدار 
قيمة  كانت  اذا  ال�سفرية  الفر�سية  نقبل  بحيث  الب�سيط،  الخطي 
م�ستوى  قيمة  كانت  اذا  ونرف�ص   0.05 من  اكبر  الدللة  م�ستوى 

الدللة ت�ساوي او اقل من 0.05 وفيما يلي عر�ص النتائج
الفر�صية الولى:  ●

H0: ل يوجد اثر ذو دللة اح�سائية لمتلاك مجمع عمر بن 

عمر لميزة تناف�سية على تحقيق التنمية المحلية.
H1: هناك اثر ذو دللة اح�سائية لمتلاك مجمع عمر بن عمر 

لميزة تناف�سية على تحقيق التنمية المحلية.
الجدول رقم )09( : 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر امتلاك المجمع لميزة تنافسية على تحقيق التنمية المحلية

المتغير 
الرتباط Rالتابع

معامل التحديد
R2

 F
المح�صوبة

DF
درجة الحرية

sig
م�صتوى الدللة

β
معامل النحدار

T
bitaالمح�صوبة

التنمية 
0.5600.31417.363المحلية

1النحدار

0.0000.5484.1670.560 38البواقي

39المجموع

20spss المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج
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بناءا على نتائج الجدول اأعلاه فقد بلغ معامل الإرتباط بين 
المحلية  التنمية  وتحقيق  تناف�سية  لميزة  الموؤ�س�سة  امتلاك  عامل 
0.56، وبلغت قيمة معامل التحديد 0.31، اأي اأن المتغير الم�ستقل 
قد ا�ستطاع تف�سير ما مقداره 31  % من التغير في المتغير التابع، 
وتبين من الختبار الح�سائي اأن هذه الن�سبة ذات دللة اح�سائية 
 f عند م�ستوى اأقل من 0.05، حيث بلغت قيمة الختبار الإح�سائي
المح�سوبة 17.36 وم�ستوى دللة 0.00 وهو اأ�سغر من الم�ستوى 
ونقبل  ال�سفرية  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا  وبذلك   )0.05( المقبول 
اإمتلاك مجمع عمر بن عمر لميزة  اإلى  الفر�سية البديلة التي ت�سير 
المحلية. التنمية  تحقيق  على  اح�سائية  دلله  ذو  اأثر  له  تناف�سية 
واإ�ستنادا الى قيمة معامل الرتباط R ما مقداره 56  % مما يدل 
على وجود اأثر لعامل امتلاك الموؤ�س�سة قدرة تناف�سية على تحقيق 
امتلاك مجمع عمر  باأن  تف�سير ذلك  التنمية المحلية، وعليه يمكن 
�سواء  المحلية  التنمية  تج�سيد  في  ي�سهم  تناف�سية  لميزة  عمر  ين 

مختلف  وتلبية  العمل  منا�سب  توفير  طريق  عن  مبا�شرة  بطريقة 
خلال  من  العمومية  الإيرادات  دعم  طريق  عن  اأو  الحتياجات 
ذلك  اأ�سا�ص  المحلية.وعلى  القت�سادية  الدورة  وتن�سيط  ال�شرائب 
اأثر ذي  التي تبين وجود  الدرا�سة  النتيجة تدعم فر�سية  فاإن هذه 
تناف�سية على  اإح�سائية لإمتلاك مجمع عمر بن عمر لميزة  دللة 

تحقيق التنمية المحلية 
الفر�صية الثانية:  ●

موؤ�س�سة  امتلاك  على  اح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل   :H0

التنمية  التناف�سية على تحقيق  القدرة  عمر بن عمر لعوامل تعزيز 
المحلية.

موؤ�س�سة  امتلاك  على  اح�سائية  دللة  ذو  اأثر  هناك   :H1

عمر بن عمر لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية على تحقيق التنمية 
المحلية
الجدول رقم )10( : 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر امتلاك المؤسسة لعوامل تعزيز القدرة التنافسية على تحقيق التنمية المحلية

المتغير 
الرتباط Rالتابع

معامل التحديد
R2

 F
المح�صوبة

DF
درجة الحرية

sig
م�صتوى الدللة

β
معامل النحدار

T
bitaالمح�صوبة

التنمية 
0.6190.38323.586المحلية

1النحدار

0.0000.5814.8570.619 38البواقي

39المجموع

spss 20المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج

عامل  بين  الرتباط  معامل  بلغ  فقد  ال�سابق  الجدول  من 
التنمية  وتحقيق  تناف�سية  القدرة  تعزيز  لعوامل  الموؤ�س�سة  امتلاك 
المحلية 0.61، وبلغت قيمة معامل التحديد 0.38، اي ان المتغير 
في  التغير  من   %  38 مقداره  ما  تف�سير  ا�ستطاع  قد  الم�ستقل 
الن�سبة  هذه  اأن  الح�سائي  الختبار  من  وتبين  التابع،  المتغير 
ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى اقل من 0.05، حيث بلغت قيمة 
الختبار الح�سائي f المح�سوبة 23.58 وم�ستوى دللة )0.00( 
نرف�ص  فاإننا  وبذلك   )0.05( المقبول  الم�ستوى  من  اأ�سغر  وهو 
البديلة )H1( التي ت�سير  الفر�سية ال�سفرية )H0( ونقبل الفر�سية 
امتلاك الموؤ�س�سة لعوامل تعزيز قدرتها التناف�سية له اأثر ذي دلله 
الى قيمة معامل  المحلية.وا�ستنادا  التنمية  اإح�سائية على تحقيق 
لعامل  اأثر  وجود  على  يدل  مما   %  61 مقداره  ما   R الرتباط 
امتلاك الموؤ�س�سة قدرة تناف�سية على تحقيق التنمية المحلية.وعليه 
يمكن تف�سير هذه النتائج باأن جهود مجمع عمر بن عمر المبذولة 
القدرة  تعزيز  على  الم�ساعدة  والعنا�شر  العوامل  مختلف  لمتلاك 

ال�سوقية  المكانة  رفع  ت�سهم في  اأن  �ساأنها  من  للمجمع  التناف�سية 
ال�سوق، وهو ما ي�سمح لها بتفعيل  للموؤ�س�سة وتثبيت جذورها في 
اأ�سا�ص  بولية قالمة.وعلى  المحلي  الم�ستوى  التنموي على  دورها 
ذلك فاإن هذه النتيجة تدعم فر�سية الدرا�سة التي تبين وجود اأثر 
تعزيز  لعوامل  عمر  بن  عمر  مجمع  لمتلاك  اإح�سائية  دللة  ذي 

القدرة التناف�سية على تحقيق التنمية المحلية.
الفر�صية الثالثة:  ●

موؤ�س�سة  امتلاك  على  اح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل   :H0

عمر بن عمر لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية على اكت�سابها لميزة 
تناف�سية.

موؤ�س�سة  امتلاك  على  اح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل   :H1

عمر بن عمر لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية على اكت�سابها لميزة 
تناف�سية.

الجدول رقم )11( : 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر امتلاك المؤسسة لعوامل تعزيز القدرة التنافسية على امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية

المتغير 
الرتباط Rالتابع

معامل التحديد
R2

 F
المح�صوبة

DF
درجة الحرية

sig
م�صتوى الدللة

β
معامل النحدار

T
bitaالمح�صوبة

اإمتلاك ميزة 
تناف�سية 

المحلية
0.4100.1697.701

1النحدار

0.0090.394 2.7750.410 38البواقي

39المجموع

spss 20 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج
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لعوامل  الموؤ�س�سة  امتلاك  عامل  بين  الرتباط  معامل  بلغ 
 ،0.41 تناف�سية  لميزة  الموؤ�س�سة  وامتلاك  تناف�سية  القدرة  تعزيز 
قد  الم�ستقل  المتغير  اأن  اأي   ،0.16 التحديد  معامل  قيمة  وبلغت 
التابع،  المتغير  التغير في  % من    16 تف�سير ما مقداره  ا�ستطاع 
وتبين من الختبار الإح�سائي اأن هذه الن�سبة ذات دللة اح�سائية 
عند م�ستوى اقل من 0.05، حيث بلغت قيمة الختبار الح�سائي 
من  اأ�سغر  وهو   )0.009( دللة  وم�ستوى   7.70 المح�سوبة   f
الم�ستوى المقبول )0.05( وبذلك فاإننا نرف�ص الفر�سية ال�سفرية 
)H0( ونقبل الفر�سية البديلة )H1( التي ت�سير اإلى امتلاك الموؤ�س�سة 
اإح�سائية  دلله  ذا  تاأثيرا  التناف�سية  قدرتها  توؤثر  تعزيز  لعوامل 
معامل  قيمة  اإلى  تناف�سية.وا�ستنادا  لميزة  الموؤ�س�سة  اكت�ساب  على 
اأثر واإن كان  % مما يدل على وجود    41 R ما مقداره  الرتباط 
قليلا لعامل امتلاك الموؤ�س�سة قدرة تناف�سية على اكت�سابها لميزة 
تناف�سية.ويمكن تبرير هذه النتائج المتو�سل اإليها باأن �سعي مجمع 
عمر بن عمر لمتلاك مختلف عنا�شر تعزيز القدرة التناف�سية من 
�ساأنه اأن يجعل الموؤ�س�سة قادرة على تحويل هذه العنا�شر والعوامل 
مزايا  بتكوين  عليه  يطلق  ما  “وهو  تناف�سية  مزايا  اأو  ميزة  اإلى 
باختراق  لها  وت�سمح  ونجاحها،  ا�ستمراريتها  ت�سمن  تناف�سية” 
المحلية  القت�سادية  الدورة  تن�سيط  عن  ف�سلا  جديدة،  اأ�سواق 

والرتقاء بالقت�ساد المحلي.
الدرا�سة  فر�سية  تدعم  النتيجة  هذه  فاإن  ذلك  اأ�سا�ص  وعلى 
اإح�سائية لمتلاك مجمع عمر بن  اأثر ذي دللة  التي تبين وجود 
عمر لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية على اكت�سابها لميزة تناف�سية.

النتائج والتوصيات: 
على �سوء ما �سبق اأظهرت الدرا�سة عدة نتائج مهمة تتعلق 
بمتغيراتها في الجانب النظري والتطبيقي، ويمكن اجمال اأهم هذه 

النتائج في النقاط التالية: 
القدرة . 1 تعزيز  لعوامل  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  اإمتلاك 

التناف�سية يعمل على دعم التنمية المحلية.
تعد الموؤ�س�سات ال�سناعية حلقة مهمة في عملية التنمية . 2

المحلية لقدرة القطاع على ا�ستعاب اليد العاملة وتحقيق وفورات 
اإقت�سادية.

النتاج . 3 بمعايير  الإلتزام  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  على 
الدولية لكي ت�ستطيع ال�سمود في وجه المناف�سة الدولية.

فيها . 4 ترتكز  تناف�سية  موؤ�س�سة عمر بن عمر تمتلك مزايا 
على التكاليف، الإنتاجية، والجودة.

تحظى موؤ�س�سة عمر بن عمر ب�سمعة جيدة لدى زبائنها . 5
تك�سبها ميزة تناف�سية.

تعمل الموؤ�س�سة على دعم عوامل تعزيز القدرة التناف�سية . 6
من خلال تاأهيل الموارد الب�شرية والهتمام بالإبتكار.

خلال . 7 من  المحلية  التنمية  عملية  في  الموؤ�س�سة  ت�سهم 
تلبية متطلبات ال�سوق، وتوفير فر�ص �سغل جديدة، والحفاظ على 

منا�سب ال�سغل الحالية.

من . 8 التناف�سية  القدرة  تعزيز  لعوامل  الموؤ�س�سة  امتلاك 
توفير  وبالتالي  جديدة  اأ�سواق  اختراق  على  ي�ساعدها  اأن  �ساأنه 

العملة ال�سعبة، وهو ما ي�ساعد في عملية التنمية المحلية.
ن�ساط الموؤ�س�سة ي�سهم في تحفيز القطاع الفلاحي لترابط . 9

الموجود بينهما.
هناك اأثر ذو دللة اإح�سائية لإمتلاك مجمع عمر بن عمر . 10

لميزة تناف�سية على تحقيق التنمية المحلية.
هناك اأثر ذو دللة اإح�سائية لمتلاك مجمع عمر بن عمر . 11

لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية على تحقيق التنمية المحلية.
هناك اأثر ذو دللة اإح�سائية لمتلاك مجمع عمر بن عمر . 12

لعوامل تعزيز القدرة التناف�سية على اإكت�سابها لميزة تناف�سية.
عجلة  دفع  في  هاما  دورا  تحتل  ال�سناعية  فالموؤ�س�سات 
باقي  تحريك  على  قدرة  من  القطاع  هذا  يمتلكه  لما  التنمية، 
دور  المحلية  التنمية  عملية  في  الموؤ�س�سات  هذه  فدور  القطاعات، 
بجودة  الهتمام  على  الموؤ�س�سة  عملت  كلما  اأهميته  تزداد  جلي 
تلبية  لت�ستطيع  التناف�سية  قدرتها  دعم  على  وركزت  منتجاتها، 
احتياجات ال�سوق المحلي، والرتقاء بمنتجاتها لت�ستطيع الدخول 
اإلى الأ�سواق الدولية وهذا ينعك�ص بالإيجاب على المجتمع المحلي، 
اأن  اإل  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  تكت�سيها  التي  الأهمية  هذه  رغم 
ال�ستثمارات والأفكار لم تتبلور في هذا المجال بالرغم من ظهور 
موؤ�س�سات ذات ن�ساط �سناعي مثل موؤ�س�سة عمر بن عمر وموؤ�س�سة 
ي�سكلان  المناف�سة  روح  وغياب  ال�سفافية  نق�ص  لكن  ال�سافية، 
�صوء  في  القطاع،  التطور والتقدم والرتقاء بهذا  حاجزا في وجه 

النتائج ال�صابقة نقترح التو�صيات الآتية: 
اختيار الم�شروعات التي تتلاءم مع طبيعة المناطق؛ لأن . 1

ذلك يعود بالنفع على الموؤ�س�سة وعلى اأهالي المنطقة.
التنمية المحلية هي الخطوة الأولى للو�سول اإلى التنمية . 2

القطاعات  نحو  تتجه  اأن  يجب  الدولة  �سيا�سة  فاإن  لهذا  ال�ساملة، 
التي تحقق النفع على اأهالي المنطقة بالدرجة الأولى وت�ساهم في 

تطوير القت�ساد الوطني.
خلال . 3 من  تناف�سيتها  دعم  على  العمل  الموؤ�س�سات  على 

اللتزام بالمعايير الدولية، وتطبيق تكنولوجيا المعلومات.
على . 4 للتغلب  الموؤ�س�سة  في  والبتكار  الإبداع  تفعيل 

المناف�سة الأجنبية.
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أريحا في عصر الحروب الفرنجية
492 -583 هـ/ 1099 -1187 م

د. سعيد عبد الله جبريل البيشاوي

ملخص: 

لم تحظ اأريحا في فترة الحروب الفرنجية باهتمام الباحثين 
الهام في كونها  �سواء، رغم موقعها  والغرب على حد  ال�شرق  في 
تعد  فهي  قدمها،  ورغم  الأردن  �شرق  منطقة  اإلى  فل�سطين  بوابة 
من اأقدم مدن العالم في التاريخ، وهذا ما دفع الباحث اإلى اإماطة 
اللثام عن اأريحا ومنطقتها في فترة الحروب الفرنجية و قد عالج 
فيه موقع اأريحا واأهميته، ثم اأ�سار اإلى ا�ستيلاء الفرنجة على هذه 
اإما  اإلى  منحها  اإلى  وتعر�ص  1099م،  492هـ/  عام  المنطقة 
Arnulf Mal� ابنة اأخت البطريرك اأرنولف مالكورن من روز Emma

corone of Roshe مهرا لها عند زواجها من يو�ستا�ص جارنييه 

قي�سارية(  واإقطاعية  �سيدا  بارونية  )�سيد   Eustace Garnier

ا�ستردتها  حتى  الفرنجية  لل�سيطرة  خا�سعة  المدينة  وبقيت   ،
القوات الأيوبية بعد معركة حطين عام 583هـ/ 1187م. واأ�سار 
خ�سوعها  اأثناء  المدينة  بها  ا�ستهرت  التي  المزروعات  اأهم  اإلى 
معظمها  في  تعتمد  كانت  التي  ال�سناعات  و  الفرنجية،  لل�سيطرة 
على الإنتاج الزراعي، وبيّن اأهمية البحر الميت وما ي�ستخرج منه 
اإ�سافة  من معادن واأملاح ا�ستغلت كذلك في ال�سناعة، واأ�سار - 
لموقعها  نظراً  تجاري  ازدهار  من  به  تمتعت  ما  اإلى   - ذلك  اإلى 
الدينية  وال�سياحة   ، الجتماعية  الحياة  اإلى  بالإ�سافة  المتميز، 

والعلاجية. 

Jericho in the Frankish period 

Abstract: 

Jericho is considered one of the sites that had 
not been covered in research in the Frankish period 
in both east and west; despite its important location 
in Palestine as the gateway to the east of Jordan, and 
the fact that it is the one of the most ancient cities 
in the world; that is why the researcher decided to 
unravel Jericho and its location during the period 
of the Frankish. The researcher addressed the 
importance of Jericho’s location, and then he referred 
to the Frankish seige on the area in 1099 AD/ 492 
AH, also he talked about giving Jericho to Emma, 
who is the niece of the patriarch Arnulf Malchorn, 
as her dowry, when she got married to the minster of 
barony of Sidon, and the feudal prince of Caesarea. 
The city remained under the Frankish control, until 
it was taken back by the Ayoubi troops after Hitten 
battle in 583 AH/ 1187 AD. The researcher also 
mentioned some of the most important crops in the 
cityand he described the industries that relied mostly 
on agricultural production, as well as the industries 
that rely on the Dead Sea such as minerals and salts, 
along with the commercial location at that times. 
Later, he talked about the social life, religious and 
medical tourism in Jericho. 
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مقدمة: 

ق�سم الباحث مو�سوع بحثه اإلى �ستة عنا�شر، اأولها: ت�سمية 
فيه،  المياه  وم�سادر  التاريخ،  عبر  واأهميته  وموقعها  اأريحا 
وثانيها: ال�سيطرة الفرنجية على اأريحا ومنطقتها، وثالثها: تحدث 
الرابع فعالج خ�سوبة  العن�شر  اأما  الإداري فيها،  فيه عن الجانب 
التي  الأمطار  كمية  رغم  لها  المجاورة  والمناطق  اأريحا  اأرا�سي 
ذلك  ومع  �سيفاً،  حرارتها  درجة  وارتفاع  اأرا�سيها،  على  تهطل 
فهي منطقة زراعية ا�ستهرت بزراعة اأ�سجار النخيل وق�سب ال�سكر 
اإلى الكثير من  اإ�سافة   ، والكرمة والرمان والبل�سم والموز وغيرها 
الزمنية  الحقبة  خلال  اأريحا  في  �سائدة  كانت  التي  ال�سناعات 
الخام�ص  العن�شر  في  كذلك  الباحث  وتناول  الدرا�سة،  مو�سوع 
الحياة الجتماعية، وزيارة الحجاج الم�سيحيين للاأديرة المنت�شرة 
مو�سوع  الباحث  ناق�ص  ال�ساد�ص  العن�شر  وفي  بجوارالمدينة. 
ال�سياحة الدينية والعلاجية وال�ستجمامية، وختم البحث بخاتمة 
وذيله  البحث،  خلال  من  اإليها  تو�سل  التي  النتائج  فيها  �سجل 

بقائمة لأهم الم�سادر والمراجع التي ا�ستعان بها خلال البحث. 

التسمية والموقع والحدود ومصادر المياه

والأرامية،  الكنعانية  يريحو  كلمة  من  م�ستقة  اأريحا  لفظة 
وهي تعنى مدينة القمر )1( وقيل اإنها م�ستقة من ال�شريانية بمعنى 
�ساكنة،  وياء  الك�شر  ثم  بالفتح  تلفظ  وهي   .  )2( والأريج  الرائحة 
والحاء مهملة )3( ، و تلفظ بزيادة األف في اأولها. )4( وتحتل المدينة 
ب�سيطرتها   )5( الأردن  لنهر  الغربية  ال�سفة  ا�ستراتيجياًعلى  موقعاً 
وهي   .  )6( الميت  البحر  �سمالي  الواقعة  عبورالنهر  منطقة  على 
)8( منها، وكانت  )7( وعلى بعد فر�سخ واحد  واقعة �شرقي جلجال 
اأواخر القرن الثالث ع�شر  مدينة عظيمة ذات مرة، لكنها اليوم في 
الميلادي/ ال�سابع الهجري ل تحوي اإل ما يقارب ثمانية منازل، 
وهناك اآثار لقرية فقيرة )9( ، وكانت اأريحا تقع �سمن حدود مملكة 
بيت المقد�ص ال�شرقية اإلى جانب وادي بكر* والغور وحو�ص الأردن 
وخ�سبة  الجمال  فائقة  بقعة  في  تقع  وهي   .  )10( الميت  والبحر 
جداً )11( ، وتمتاز تربتها والمناطق المجاورة لها بتربة ال�سبخات 
بدرجة  للمياه  تحتاج  اأريحا  اأن  اإلى  وتجدرالإ�سارة   )12( الملحية. 

 ،  )13( �ستاءً  اأرا�سيها  على  ت�سقط  التي  الأمطار  قلة  ب�سبب  كبيرة؛ 
ولذلك فهي تعتمد على مياه الينابيع المتوافرة على اأطرافها: مثل 
ديار  في  المياه  اأخف  باأنه  ماوؤها  ويو�سف   ،  )14( ال�سلطان  عين 

الإ�سلام )15( . 

كان الفرنجة قد �سيطروا على بيت المقد�ص عام 1099 م/ 
على اأريحا في العام نف�سه بي�شر و�سهولة؛  ا�ستولوا  كما  هـ،   492
اإلى  الباحثين المحدثين  اأحد  للتح�سينات، وي�سير  افتقارها  ب�سبب 
اأكثر  لي�ست  الو�سطى  الع�سور  في  واأ�سوارها  اأريحا  تح�سينات  اأن 
امتداداً من اأ�سوارها وتح�سيناتها في الع�سور القديمة. )16( ويبدو 
اأن اأهالي اأريحا قد هجروا مدينتهم اأ�سوة بما فعله �سكان قرية زغر 
بها،  للاحتماء  وموا�سيهم  الكهوف بمتاعهم  اإلى  الذين لجوؤوا   )17(

خوفاً من بط�ص الفرنجة، ومن عمليات ال�سلب والنهب التي ترافق 
اقتحام الجيو�ص لأي منطقة يقومون باقتحامها وال�ستيلاء عليها، 
)18( فهي لي�ست ذات حامية تدافع عن �سكانها الذين ربما و�سلتهم 

اأخبار المجزرة التي ارتكبها الفرنجة بحق اإخوانهم �سكان المدينة 
المقد�سة. )19( 

خ�سعت اأريحا ل�سيطرة الفرنجة دون قتال، ولم ت�شر الم�سادر 
الحكم  بداية  في  و�سكانها  المدينة  حالة  اإلى  المتوافرة  المعا�شرة 
اأن و�سعها كان غام�ساً في هذه الفترة، وكل ما  الفرنجي، ويبدو 
Ray�  ررد عنها هو زيارة الأمير الفرنجي رايموند كونت �سنجيل
بينه وبين  ن�سب  الذي  بعد الخلاف   )mond of St. Gilles )20لها 

 Godfrey of Bouillon )1099 � 1100) )21( الأمير جودفري البويوني
و الطريقة غير اللائقة التي عومل بها الأمير رايموند، وقيام اأن�سار 
بدون  لأنه  داود*؛  برج  على  بال�سيطرة   Godfrey الأمير جودفري 
ال�سيطرة على البرج ل يمكن لجودفري اأن ي�سبح �سيداً على المدينة 
)22( ولذلك توجه رايموند Raymond واأتباعه من بيت المقد�ص اإلى 

اأريحا حيث اأقام مع�سكره هناك، وجمعوا �سعف النخيل وا�ستحموا 
في نهر الأردن، وبعد النتهاء من تلك الطقو�ص عاد بع�ص الأمراء 
اختيار  عملية  رايموند  الأمير  غياب  ي�شر  وقد   .  )23( بلادهم.  اإلى 
اأرنولف  ن�سيب  من  كان  والذي  المقد�ص،  لبيت  لتيني  بطريرك 
Arnulf Malcorone of Roshe النورماني )24(  مالكورون من روز 

بغ�ص النظر عن اإمكاناته في الأمور الكن�سية. )25( 

Godfrey of Bouil�  ععد هذه الأحداث قام جودفري البويوني
البيزي  )Daimbert of Pisa )26بمرافقة  دايمبرت  وب�سحبته   lon
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وا�ستمتعوا   ،  )27( عيداالغطا�ص  اأم�سوا  حيث  اأريحا  حتى  الحجاج 
مما  ؛   )28( 493هـ  1100م/  عام  اأوائل  في  الأردن  نهر  بمياه 
الأمير  �سلطة  اإلى  بها  المحيطة  والمنطقة  اأريحا  تبعية  ي�سيراإلى 
اأمن  القوات للمحافظة على  Godfrey الذي و�سع بع�ص  جودفري 

المدينة والهدوء فيها. 

 Baldwin I الأول  بلدوين  الملك  عهد  في  اأريحا  و�سع  اأما 
 (29( (1118 � 1100(الذي قام بجولة حربية بعد و�سوله اإلى القد�ص 

بحوالي اأ�سبوع على راأ�ص قوة مكونة من 150 فار�ساً و500رجلٍ 
اإلى مناطق  اأيام في ع�سقلان، ثم توجه  من الم�ساة، وع�سكرب�سعة 
الواقعة  والقرى  اأريحا  ومنها  الفرنجية  لل�سيطرة  خ�سعت  اأخرى 
منطقة  في  العربان  مراكز  بع�ص  على  غارات  ب�سن  وقام  حولها، 
التي  القرى  اإحدى  قواته على  )30( وعرج مع  والبحرالميت،  اأريحا 
هرب منها بع�ص �سكانها عندما �سمعوا بقدوم الفرنجة )31( ، وفي 
وجدنا  ال�سارتري”  المعا�شرفو�سية  الفرنجي  الموؤرخ  يقول  ذلك 
اأكلنا  وقد  البلح،  ي�سمونها  التي  النخيل  بثمار  غنية  ح�سنة  قرية 
اأم�سى  وقد   ،  )32( الطيب”  بمذاقها  النهاروا�ستمتعنا  طيلة  منها 

اأربعة اأ�سابيع بعيداً عن القد�ص. )33( 

لقد اأ�سبحت اأريحا من اأملاك كني�سة القيامة، وقدر دخلها 
الإجمالي بخم�سة اآلف قطعة ذهبية. )34( لكن البطريرك اأرنولف 
 Emma قام بمنحها لبنة اأخته اإمّا Arnulf Malcorone مالكورن
Garnier Eu� 35(مهرا لها عندما تزوجت من يو�ستا�ص جارنييه( 

 )stace )36�سيد بارونية �سيدا ال�سابق. ويبدو اأن المنحة ا�ستمرت 

دير  رهبان  اأن  بدليل  البطريركية،  كر�سي  عن  اأرنولف  عزل  بعد 
اإل  مرة  لت�سغيل طاحونتهم غير  الماء  اإلى  احتاجوا   )37( القرنطل 
زوجته  وقدمت  الماء  على  بالح�سول  لهم  ي�سمح  لم  يو�ستا�ص  اأن 
على  لعترا�سه  اأريحا   Viscount لفي�سكونت  ال�سكر   Emma اإمٌا 
ال�سماح لرهبان دير القرنطل با�ستخدام الماء م�ساء الجمعة ويوم 

ال�سبت. )38( 

 William وتذكر الوثائق المعا�شرة اأن البطريرك وليم الأول
اإلى رينالد رئي�ص دير القرنطل عام  اأريحا   )I )39منح ع�شر مدينة 

1136م/ 531 هـ، واأكد هذه المنحة ووثقها في ال�سجلات بح�سور 
اأ�سقف اللد وان�سليم ا�سقف بيت لحم، وبطر�ص رئي�ص كني�سة  روجر 
القيامة، واكاردو�ص رئي�ص معبد ال�سيد وارنالدو�ص رئي�ص دير جبل 
�سهيون وهنري من جبل الزيتون، وروبرت ري�ص دير القدي�سة مريم 

رئي�ص دير   Soibraudus )40( و�سيوبرويو�ص  وادي يهو�سافاط  في 
القدي�سة مريم اللاتينية واآخرين. )41( 

وتجدر الإ�سارة اإلى اأن منطقة اأريحا كانت في القرن الثاني 
منها  يتلقى  كان  الذي  القد�ص  بطريرك  اأملاك  من  الميلادي  ع�شر 
اأعطيت المنطقة بعد  اآلف بيزنط، وقد  دخلًا �سنوياً مقداره خم�سة 
ذلك اإلى دير بيثاني )42( من قبل الملكة ميل�سند  (Melisend) 43ابنة 
الملك بلدوين الثاني  )Baldwin II )1118 � 1131) )44 عام 1138م/ 

 )45( 533هـ. 

 Amalaric of وقد اأكد بطريرك بيت المقد�ص عموري من ن�سل
الأع�سار  امتلاك   )47( الثالث  الإ�سكندر  البابا   )Nesle )46بو�ساطة 

الخا�سة بمدن الداروم )48( واأريحا ونابل�ص في عام 1168م. )49( 

التنظيم الإداري في أريحا خلال الحكم الفرنجي

اأريحا ومنطقتها لنفوذ و�سيطرة الفرنجة في بداية  خ�سعت 
المنطقة  على   Baldwin I الأول  بلدوين  الملك  �سيطر  اإذ  حكمهم، 
الواقعة باتجاه ال�شرق حتى البحر الميت، )50( و يوؤكد هذا فو�سيه 
ال�سارتري الذي كان مرافقاً للملك قوله “�شرنا في الجانب الجنوبي 
حول البحر الميت فوجدنا قرية ح�سنة الموقع غنية بثمار النخيل 

التي ي�سمونها البلح”. )51( 

اأريحا محكمة للبرجوازية، نظراً لحاجة  واأ�س�ص الفرنجة في 
الم�ستوطنين لمثل هذه المحكمة ، والذين كانوا يقيمون فيها باأعداد 
 John of Ibelin )53( وفي ذلك يقول يوحنا اإبلين )لي�ست قليلة، )52
: اإنه كان يوجد محاكم للبرجوازية في مدن عدة من بينها مدينة 
اأريحا. )54( وكان الفيكونت )55( هو رئي�ص الدارة ورئي�ص المحكمة 
البرجوازية، كما كان رئي�ص كل ال�سكان غير النبلاء في مقاطعته 
في اأوقات ال�سلم والحرب. )56( ويذكر اأن رئي�ص المحكمة كان يدعى 
الفيكونت، ول بد اأن يكون من الفر�سان اأتباع الملك، ي�ساعده اثنا 
البرجوازية  للمحكمة  وكان  البرجوازية،  الطبقة  من  �سخ�ساً  ع�شر 

كاتب يتولى حفظ اأمورها ووثائقها )57( . 

محلي  وكيل  بمنزلة  كان  الفيكونت  اأن  اإلى  الإ�سارة  وتجدر 
العامة،  وال�شرائب  الإقطاعات  اإيرادات  بجمع  يقوم   Secrete

البرجوازية،  للمحكمة  لرئا�سته  نتيجة  تقررت  التي  والغرامات 
الإيرادات ب�سكل �سنوي. ونتيجة للو�سع  وكان يقوم باإر�سال هذه 
ال�سيا�سي المتردي للمملكة اللاتينية في القد�ص، اأ�سبحت ال�شرائب 
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البرجوازية  المحكمة  وقداخت�ست   )58( تفاديه.  يمكن  ل  اأمراً 
بمحاكمة الفرنج من غير طبقة النبلاء، وكانت هذه المحاكم تعقد 
في كل المدن الكبرى في مملكة بيت المقد�ص اللاتينية، و يراأ�سها 
ال�سيد  اأو  فيكونت المدينة، وي�ساعده اثنا ع�شر محلفاً، وكان الملك 
الإقطاعي في العادة هو الذي يقوم بتعيينهم. ولم يكن للفيكونت 
اأي دور في اأحكام هذه المحكمة التي كانت مهمتها محددة بف�ص 
النزاعات واخلافات بين البرجوازية ولو كان المدّعوون من طبقة 

النبلاء. )59( 

اأن المحاكم البرجوازية في كل من  اإلى  اإبلين  وي�سير يوحنا 
اأريحا وبيت لحم وبيت جبريل )60( كانت تتبع من الناحية الإدارية 
للمحمكة البرجوازية في الخليل، وقد تعددت اخت�سا�ساتها وتنوع 
ن�ساطها، وهي تخت�ص بعامة الفرنجة دون النبلاء، وتف�سل فيما 
يجري بينهم من معاملات مالية ومدنية ف�سلًا عما �سار لها من 

نفوذ في الق�سايا الجنائية. )61( 

اأحد  اتخذ  اإذا  اإل  الق�ساة،  بدور  يقومون  المحلفون  وكان 
للاأخير  يحق  فلا  عنه،  للدفاع  المحلفين  من  واحداً  الخ�سوم 
ي�سدر  ما  كل  على  اأي�ساً  ي�سهدون  المحلفون  وكان  الحكم،  اإ�سدار 
ت�سجل  الإجراءات  كل  وكانت  وعقود.  وثائق  من  المحكمة  في 
كتاب  البرجوازية  كم  بمحا  الحق  لذلك  بها؛  خا�سة  �سجلات  في 

يحفظون �سجلاتها. )62( 

الإثنين  اأيام  في  تنعقد  البرجوازية  المحكمة  وكانت 
والأربعاء والجمعة من كل اأ�سبوع، ماعدا اأعياد القدي�سين، وتنعقد 
اأو ال�سلاحية  في وقت ومكان محددين، وتحكم بمقت�سى القانون 
الق�سائية لمدينة اأريحا وغيرها من المدن التي توجد فيها محاكم 
للبرجوازية، وكان الفيكونت ينوب عن ال�سيد، )63( واأقرت المحكمة 
اأو عن طريق الماء. وقد  البرجوازية المحاكمة عن طريق المبارزة 
اأح�سى لنا حنا اإبلين.... ثلاثا وثلاثين محكمة برجوازية في مملكة 

بيت المقد�ص اللاتينية )64( . 

ال�شرطة المحلية،  اأريحا رئا�سة  الفيكونت في  و�سملت مهام 
وقيادة فرقة من ال�شرجندية )الم�ساة اأو الراكبين على الخيل( ، ومن 
مهامه اأي�ساً اإر�سال ال�شرطة في الليل لحفظ الأمن في ال�سوارع )65( 
الذي كان م�سوؤولً  اأعماله موظف يدعى المحت�سب  ، وي�ساعده في 
اأريحا  بقيت  و   )66( وممتلكاتهم.  المدينة  لأهل  الأمن  حفظ  عن 
والمناطق المحيطة بها خا�سعة للحكم الفرنجي، حتى �سيطر عليها 

ذلك  وفي  1187م،  583هـ/  عام  حطين  معركة  بعد  الأيوبيون 
مملكة  جميع  لنا  خل�ص  وقد  العزيز”  الديوان  اإلى  ال�سلطان  كتب 

القد�ص وحدّها”. )67( 

الحياة الاقتصادية في أريحا أثناء الحكم الفرنجي

اأريحا  ● مدينة  في  القت�سادية  الموارد  تعددت  الزراعة: 
والمناطق المجاورة لها اأثناء الحكم الفرنجي، كالزراعة وال�سناعة 
وتمتاز  والعلاجية.  وال�ستجمامية  الدينية  وال�سياحة  والتجارة 
الإنتاج،  بالخ�سوبة وكثرة  بها  المحيطة  والمناطق  اأريحا  اأرا�سي 
و  النخيل  اأنواع  جميع  من  وكميات  الأ�سجار،  فيها  تكثر  حيث 
الفواكه )68( على الرغم من افتقارها لمياه الأمطار بدرجة كبيرة، 
غير اأن توافر ينابيع عدة في الريف المحيط بالمدينة التي كان يتم 
نقل مياهها بو�ساطة قنوات كثيرة )69( عو�ص ذلك. و�ساعد الفلاح 
اأ�ساليب الزراعة التقليدية التي كانت �سائدة  الريحاوي الذي اأتقن 

اآنذاك. 

التي تزرع في  النخيل  اأ�سجار  وكان في مقدمة مزروعاتها 
في  الميت  للبحر  الجنوبية  الحافة  وعند  الم�سهورة،  اأريحا  واحات 
زغر التي كان يعرفها الفرنجة والقدماء با�سم مدينة النخيل. وقد 
والأزاد  البرني  ي�سبه  الذي  الرطب  من  المنطقة  هذه  اإنتاج  عرف 
فترة  خلال  الخارج  اإلى  ي�سدر  كان  الذي   ، اأنقيلا(  )بلح  بالعراق 

ال�سيادة العربية الإ�سلامية )70( . 

بقوله  ال�سارتري  فو�سيه  الفرنجي  الموؤرخ  يوؤكده  ما  وهذا 
البلح  ي�سمونها  التي  النخيل  بثمار  غنية  الموقع  قرية ح�سنة  اأنها 
في الجانب الجنوبي حول البحر الميت. )71( ويذكر الحاج الرو�سي 
اأ�سجار  من  كبيرة  »كميات  فيها  تنت�شر  اأنه  اإلى  الراهب  دانيال 
وتنت�شر   )73( ومنب�سطة  جميلة  اأر�ص  وهي   )72( العالية«  النخيل 
بو�ساطة  المياه  وتنقل  بالمدينة،  المحيط  الريف  في  عدة  ينابيع 
اأريحا، وتكثر  ال�سكر في منطقة  ويزرع ق�سب   .  )74( قنوات كثيرة 
فيها الب�ساتين والحدائق، )75( وو�سفها المقد�سي الب�ساري بقوله: « 
اأريحا... معدن النيل والنخيل ر�ستاقها الغور )76( وزروعهم ت�سقى 
من العيون، �سديدة الحر« )77( وو�سف ياقوت الحموي مدينة اأريحا 
بقوله: « ريحا مدينة قرب بيت المقد�ص من اأعمال الأردن بالغور، 
فرا�سخ )خم�سة ع�شر ميلًا( وهي  المقد�ص خم�سة  بيت  بينها وبين 
ذات نخل وموز و�سكر كثير، وله ف�سل على �سائر �سكر الغور« )78( 



296

أريحا في عصر الحروب الفرنجية
492 -583 هـ/ 1099 -1187 م

د. سعيد عبد الله جبريل البيشاوي

ق�سب  زراعة  وجدوا  ال�سام،  على  الفرنجة  �سيطر  وعندما 
ال�سكر الكثيفة حول مدن طرابل�ص و�سيدا و�سور وعلى طول وادي 
 Hospitalers )80( الإ�سبتارية  . وقام فر�سان   )79( واأريحا  الأردن، 
حيث  اأريحا  وادي  وفي  طبرية  من  بالقرب  ال�سكر  ق�سب  بزراعة 
. ونظراً لحتياج زراعات ق�سب   )81( الوفيرة  توجد ينابيع المياه 
ال�سكر اإلى المياه الغزيرة، فقد ركز الفرنجة زراعته في �سهل مدينة 
�سور حيث مياه قناة راأ�ص العين، وكذلك في وادي الأردن، وطبرية 

واأريحا. )82( 

ويزرع ق�سب ال�سكر في الأر�ص المقد�سة، وهو ي�سبه الق�سب 
وق�سب  منه،  اأكبر  لكنه  الداخل،  من  المجوف   ، )ال�سائع(  العادي 
تلك  ت�سبه  والتي  والرطبة  وال�سائلة  النافدة  بالمادة  مليىء  ال�سكر 
التي يجدها المرء في عيدان الخ�سب القديم المهمل )83( ، وفي ذلك 
في  “وجدنا  ال�سارتري  فو�سيه  المعا�شر  الفرنجي  الموؤرخ  يقول 
الحقول المزروعة التي مررنا بها نباتاً طازجاَم ت�سميه العامة ق�سب 
الع�سل، وهو �سديد ال�سبه بق�سب البو�ص وا�سمه مركب من الق�سب 
والع�سل ومنه ا�ستق التعبير ع�سل الخ�سب. ” )84( وعلاوة على ذلك 
طول  يبلغ  قطع،  عدة  اإلى  الق�سب  بتقطيع  ال�سكر(  )�سانعو  يقوم 
القطعة اأ�سبع الإن�سان، وذلك من اأجل الح�سول على عقدة في و�سط 
كل قطعة، حيث يوجد العديد من العقد في عود ق�سب ال�سكر. وبعد 
ذلك يقومون بغمر هذه القطع في اأر�ص رطبة خلال ف�سل الربيع، 
وتنمو )من هذه العقد( ق�سبات جديدة، اثنتان من كل واحدة، في 

كلا طرفي العقدة. )85( 

لأريحا  المجاورة   )86( ا�ستهرت عين جدي  ذلك  واإلى جانب 
جذوع  وماتزال   )87( الأنجادي.  بالعنب  المعروفة  الكرمة  بزراعة 
ولكن  الآن  حتى  قائمة  جدي  عين  في  ال�سهيرة  الكرمة  اأ�سجار 
الم�سلمين ل يعتنون بها، كما اأنها تفتقر لل�سكان الم�سيحيين الذين 

يولون اهتماماً كبيراً بهذا النوع من المحا�سيل )88( . 

وتجدر الإ�سارة اإلى اأن اأريحا والمناطق المجاورة لها كانت 
وكانت  اللاتنية،  الكني�سة  حازتها  التي  الإقطاعات  �سمن  واقعة 
لها �سهرة بزراعة اأ�سجار الكرمة بدليل اأن الراهب دانيال اأ�سار اإلى 
اأرا�سي اأريحا والمناطق المجاورة لها اأنها كانت تمتاز بالخ�سوبة، 
ومليئة  م�ستوية  كانت  اأرا�سيها  اأن  جانب  اإلى  الإنتاج،  ووفرة 
بالينابيع المنت�شرة في كل مكان من منطقة اأريحا؛ ولذلك ا�ستهرت 
اأنواعه في  اأجود  تنتج  كانت  التي  الكرمة  اأ�سجار  بزراعة  المنطقة 

الأرا�سي المقد�سة. )89( 

وكان �سكان اأريحا يهتمون بزراعة اأ�سجار البل�سم، )90( الذي 
زرع على �سفاف نهر الأردن والبحر الميت واأريحا وعين جدي )91( 
وي�ستخرجون منها زيتاً حقق لهم اأ�سعاراً طيبة، فتلك هي تجارتهم. 
البل�سم في  اأع�ساب  من  العديد  الغربيون وجود  الرحالة  وذكر   )92(

اأع�ساب هذا المح�سول من �سمن  )93( ، وكانت  اأريحا وعين جدي 
�سادرات مملكة بيت المقد�ص الفرنجية اإلى اأوروبا )94( ، ولكن على 
اإل  البل�سم  اأع�ساب  التي حققتها تجارة  الهائلة  الأرباح  من  الرغم 
للاأرا�سي  ا�ستعادتهم  بعد  بزراعته  اهتماماً  ياألوا  لم  الم�سلمين  اأن 

المقد�سة من اأيدي الفرنجة )95( . 

على  الرمان  اأ�سجار  بزراعة  اأريحا  منطقة  ا�ستهرت  وقد 
 )96( اإلى ذلك.  ال�سليبية المعا�شرة لم ت�شر  اأن الم�سادر  الرغم من 
وكان اأهالي منطقة اأريحا يزرعون كذلك نبات النيلة )97( . ويذكر 
المقد�ص  بيت  عند  الغربي  “بالغور  اأنها  اأريحا  مدينة  القرماني، 
على م�سافة يوم منها. كان يزرع بها النيل وق�سب ال�سكر والموز 
والنخيل” )98( . وتكثر في اأريحا اأي�ساً حدائق البرتقال والموز التي 
ت�سقى من العين المعروفة با�سم عين ال�سلطان، وهي غزيرة المياه 
منطقة  واحة ن�شرة في  للمدينة. وهي  الغربي  ال�سمال  من  وتنبع 

تكاد تكون قاحلة جرداء، )99( 

الذين  الفلاحين  على  ال�شرائب  فر�سوا  الفرنجة  اأن  ويبدو 
والمناطق  اأريحا  في  المثمرة  الأ�سجار  من  كثيرة  اأنواعاً  زرعوا 
المجاورة اأ�سوة بما كان مفرو�ساً على �سكان الريف في مملكة بيت 
المقد�ص الفرنجية مثل �شريبة الع�شر وغيرها من ال�شرائب. )100( 

فيها  ● عمل  التي  ال�سناعات  مقدمة  في  ياأتي  ال�صناعة: 
اأهالي اأريحا والمناطق المجاورة لها �سناعة ال�سكر التي ت�ستخل�ص 
بتقطيعه  ويقومون  الق�سب،  يجمعون  فكانوا  بدائية،  بطريقة 
طولياً، وكل قطعة بحجم ن�سف النخلة، وبعد ذلك يتم ع�شر القطع 
يتم  ثم  لذلك،  معد  نحا�سي  وعاء  في  الع�سير  وي�سيل  بالمع�شرة، 
التكاثف، ويجمع  اإلى درجة  النار( حتى ي�سل  الع�سير )على  غلي 
يات رفيعة حتى يجف وي�سبح �سالحاً  في �سلال م�سنوعة من ع�سّ
التي  منه  ال�سائلة  المادة  تر�سيح  يتم  يجف  اأن  وقبل  للا�ستعمال.. 
تدعى ع�سل ال�سكر، )101( ول تزال معا�شر ال�سكر قائمة بالقرب من 
جبل القرنطل في اأريحا. )102( واهتم اأهالي اأريحا با�ستخراج زيت 
البل�سم بعمل حزوز في لحاء ال�سجربا�ستخدام حجارة مدببة حتى 
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ي�سيل الع�سير )103( 

ا�ستخراج  عملية  يحتكر  الفرنجي  المقد�ص  بيت  ملك  وكان 
البحر  من  بالقرب  المقيمين  يفو�ص  و  الميت،  البحر  من  المعادن 
المياه  من  الإ�سفلت  ي�سمى  الذي  )القار(  البيتومين  با�ستخراج 
بعدما تبينت فائدته الكبيرة للبحارة وللاأطباء )104( ، فعلى �سبيل 
المثال منح فولك الأنجوي  )Fulk of Anjou )105مثل هذا التفوي�ص 
ال�سمال  اإلى  الواقعة  ال�سغيرة   )106( بلدة تقوع عام  اإلى �سكان في 
القدي�ص  قلعة  في�سكونت  بو�ساطة  تدار  كانت  والتي  اأريحا  من 
 )108( ال�سبة  مادة  وا�ستخرجت   )107( 531هـ.  الي�سع1136م/ 
، من �سفاف البحر الميت )109(  التي يطلق عليها العرب ا�سم الُحمُرْن
 ،katranum )110(  وكان الرحالة الفرنجة يطلقون عليها القطران ،
“فقر  اليهودي  القار  با�سم  الفرنجة  الرحالة  بع�ص  له  اأ�سار  بينما 
اليهود”  )111( Jewish Pitchوهو ي�سلح ل�ستخدام ال�ساغة )112( 
 )113(  .“ رائحة  ذو  اأ�سود  “�سائل  باأنه  فيتلو�ص  الرحالة  وذكره   ،
للاأرا�سي  الفرنجة  اأثناء حكم  القطران  ا�ستخراج  زادت عملية  وقد 
المقد�سة، ب�سبب اأهميته الكبيرة، فهو ي�ستخدم لطلاء جذوع الأ�سجار 
�سناعة  في  ال�سيادلة  وي�ستخدمه  ال�سارة،  الديدان  من  لحمايتها 
العقاقير التي ت�ستعمل لمعالجة الإبل من الجرب اأو الحكة، ولطلاء 
قبل  من  ي�ستخدم  كما  عليها،  تتغذى  التي  الديدان  لإزالة  الكروم؛ 
عمال البناء والبحارة وفي �سناعة ال�سفن )114( اإلى درجة جعلت 
الفرنجة يطلقون على البحر الميت ا�سم بحيرة الإ�سفلت )115( . كما 
ا�ستهرت اأريحا ب�سناعة المرايا ذات الجودة العالية )116( وتميزت 

اأي�ساً ب�سناعة الأواني الزجاجية الملونة. )117( 

بوابة  ● فهي  ا�ستراتيجية  منطقة  اأريحا في  تقع  التجارة: 
وفي  فيها  التجارة  راجت  وقد  الأردن،  �شرق  اإلى  البرية  فل�سطين 
قاموا  الذين  الفرنجة  زمن  كبير  ب�سكل  لها  المجاورة  المناطق 
بت�سدير المنتوجات الزراعية وال�سناعية والأخ�ساب، حيث نجدهم 
اإلى  اإلى داخل حدود المملكة وخارجها  ي�سدّرون هذه المنتوجات 
اإلى �شرق الأردن ل بد لها  اأوروبا. وكانت الب�سائع التي تنقل براً 
من المرور عبر مدينة اأريحا، وكان هناك �سفن �سغيرة اأ�سهمت في 
تن�سيط الحركة التجارية الداخلية تحمل الغلال واأ�سناف عدة من 
التمور من زغر والدارة اإلى اأريحا و�سائر اأعمال الغور )118( ، ولعل 
�سواء عن  لل�سكان  الميت كان يقدم خدمات  البحر  اأن  ذلك يو�سح 
كانت  التي  والأملاح  المعادن  خلال  من  اأو  الب�سائع  نقل  طريق 
اأريحا ومنطقتها  ت�ستخرج منه، واإلى جانب ذلك كانت منتوجات 

ت�سدراإلى خارج المنطقة، وقد قام الفرنجة بت�سدير اأع�ساب البل�سم 
الأوربيون في  ا�ستخدمه  ، وقد   )119( اأوروبا  اإلى  اأريحا  من منطقة 
طقو�سهم الدينية داخل الكنائ�ص، وازدادت �سهرته ب�سبب ا�ستيراده 
من الأرا�سي المقد�سة، ولكن لم يلبث اأن اأهمل الم�سلمون في اأواخر 
القرن الثاني ع�شرالميلادي/ ال�ساد�ص الهجري زراعة اأع�ساب البل�سم 
في اأريحا والمناطق المجاورة لها بعد ا�ستعادتها من اأيدي الفرنجة 
وعودتها للحكم الإ�سلامي. )120( ولي�ص من �سك اأن الفرنجة قاموا 
من  والرمان  والحم�سيات  ال�سكروالتموروالموز  ق�سب  بت�سدير 

اأريحا والمناطق المجاورة اإلى مناطق عدة في اأوروبا. 

اللاتينية،  باللغة  لهم  نقوداً  المقد�ص  بيت  مملكة  ملوك  �سك 
 )121( م�سيحية،  �سعارات  على  وتحتوي  العربية  باللغة  واأحيانا 
وكانت هذه النقود م�ستخدمة في عمليات البيع وال�شراء في اأريحا 
وجميع مناطق مملكة بيت المقد�ص اللاتينية ومنها: العملة الذهبية 
والعملة الف�سية التي ترجع اإلى عهد الملك بلدوين الثالث )1143 - 
الأول )1162 - 1173م( . )122(  الملك عموري  واأخيه  1162م( 
مدن  من  وغيرها  اأريحا  في  متداولة  كانت  التي  العملة  اأن  ويبدو 

المملكة قبيل �سك النقود هي العملة الفاطمية والعملة البيزنطية. 

السياحة الدينية والعلاجية في أريحا والمناطق 
المجاورة

مقدمتها  في  ياأتي  كثيرة،  �سياحية  بمقومات  اأريحا  تتمتع 
والجو  ال�سافية  وال�سماء  ال�ساطعة  ال�سم�ص  حيث  الدافئ،  �ستاوؤها 
اإلى  بالإ�سافة  وفواكهها،  اأ�سجارها  بكثرة  تمتاز  كما  الرطب، 
العالم ملوحة، ويمكن  اأ�سد بحار  الذي يعد  البحر الميت  قربها من 
ال�ستحمام فيه باأمان ، وا�ستخدامه في مجال ال�سياحة العلاجية، 
في  واآلم  جلدية  اأمرا�ص  من  يعانون  الذين  المر�سى  وبخا�سة 
مثل  الأثرية  المواقع  جانب  اإلى  هذا   )123( الفقري  والعمود  الظهر 

عين ال�سلطان وق�شر ه�سام بن عبدالملك. 

رحلة  المقد�سة  للاأرا�سي  حكمهم  اأثناء  الفرنجة  �سجع  وقد 
الحجاج اإلى المنطقة،واأولوها عنايتهم واإهتمامهم، واأ�سارت بع�ص 
دين،  )رجال  المختلفة  الطبقات  قدوم  اإلى  المعا�شرة  الم�سادر 
ونبلاء، وتجار وغيرهم( لزيارة مملكة بيت المقد�ص الفرنجية. )124( 
حيث  المنطقة  زاروا  الذين  الألمان  الحجاج  اأحد  يوؤكده  ما  وهذا 
�ساهد ما يربو على �ستين الف �سخ�ص وهم يحملون ال�سموع قرب 

نهر الأردن )125( . 
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الحياة الاجتماعية في منطقة أريحا أثناء الحكم 
الفرنجي: 

قبيل ال�سيطرة الفرنجية، تميز �سكان اأريحا باأنهم �سمر الب�شرة 
و�سودان )126( وقد و�سفهم فو�سيه ال�سارتري باأنهم: »فاقوا الهباب 
�سواداأ« )127( . ولي�ص من �سك في اأنها كانت قرية �سغيرة ل تحتوي 
ال�سابع  الميلادي/  ع�شر  الثالث  القرن  في  منازل  ثمانية  على  اإل 
ويعي�ص   .  )129( الحرارة  �سدة  ب�سبب  ال�سكان  قليلة   )128( الهجري 
اإلى  الب�ساطة والتق�سف والتعبد  القريبة عي�سة  الأديرة  الرهبان في 

الله في تلك البراري. )130( 

وتجدر الإ�سارة اإلى اأنه يوجد في اأريحا مجموعة من الأديرة 
التي يقيم فيها رجال دين م�سيحيون من جميع اأنحاء اأوروبا، منها 
�سعبة  اإليه  والطريق  �ساهق  جبل  �سفح  على  الم�سيد  القرنطل  دير 
ب�سبب وعورته، وقد و�سفه الرحالة الألماني ثيودري�ص بقوله: باأنه« 
الإنحدار  �سديد  فهو  ذلك  عن  وف�سلًا  جداً،  و�سامخ  مخيف،  جبل 
ومن ال�سعب بلوغه«، )131( وي�سطر الحجاج في بع�ص الأماكن اأن 

يزحفوا على اأيديهم للو�سول اإليه. )132( . 

الأر�ص  تحت  الموجودة  وكهوفه  القرنطل  جبل  اأن  ويذكر 
كانت مليئة بالموؤن والأ�سلحة التي تخ�ص فر�سان المعبد )الداوية( 
لأنهم ل يملكون  والأ�سلحة  الطعام  الحال يخزنون  بطبيعة  ، وهم 
ح�سناً منا�سباً ب�سبب م�سايقات الم�سلمين. )133( فحماية وحرا�سة 
من  دوريات  بو�ساطة  تتم  كانت  الم�سلمين  كمائن  من  الحجاج 
فر�سان الداوية والإ�سبتارية. )134( . وبخا�سة عندما كان الحجاج 
ال�سلاة  لأداء  ا�ستعداداً  الأردن  نهر  بمياه  للا�ستحمام  يذهبون 

والطقو�ص الدينية في دير القرنطل. )135( 

كما يوجد في منطقة اأريحا كن�سية �سغيرة بنيت على �شرف 
القدي�ص يوحنا المعمدان )�سيدنا يحيى( في المكان الذي كان يعتقد 
اأن الم�سيح عمد فيه، ويعي�ص فيه ع�شرون راهباً يونانياً )136( . و 
يوجد دير حجلة قرب البحر الميت، وعلى بعد فر�سخين )�ستة اأميال( 
 )137( اليونانية.  للطائفة  ينت�سبون  رهبان  فيه  ويقيم  اأريحا،  من 

ويبدو اأن اأديرة منطقة اأريحا كانت خا�سة بالطوائف ال�شرقية. 

الخاتمة

خلال  ومنطقتها  لأريحا  الباحث  درا�سة  خلال  من  ي�ستنتج 
الفترة الفرنجية اأنها كانت من اأولى المناطق التي خ�سعت ل�سيطرة 

قراهم  من  هربوا  المنطقة  �سكان  اأن  اأي�ساً  ات�سح  كما  الفرنجة، 
التي كانوا يتعر�سون لها خلال  القتل وال�سلب  خوفاً من عمليات 
في  تقع  اأنها  من  الرغم  وعلى  للمنطقة.  الفرنجية  القوات  اقتحام 
منطقة حارة ول ت�سقط عليها الأمطار بكميات كبيرة اإل اأنها تعتمد 
على مياه الينابيع في ري مزروعاتها، كذلك ا�ستنتجت الدرا�سة اأن 
اإلى  ت�سدر  كانت  وقراها  اأريحا  في  قائمة  كانت  التي  ال�سناعات 
اأوروبا، كما تبين اأي�سا اأنها لم تكن تابعة ل�سيطرة الملك الفرنجي 
كذلك  القيامة.  كني�سة  في  اللاتين  الدين  رجال  ل�سيطرة  واإنما 
بال�سكان  ماأهولة  تكن  لم  ومنطقتها  اأريحا  اأن  الدرا�سة  اأو�سحت 
والمناطق  اأريحا  كانت  كما  عليها،  الفرنجية  ال�سيطرة  خلال 

المجاورة لها تعتمد على ال�سياحة الدينية والعلاجية. 
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 Cf. William of Tyre op. cit . , Vol. 1, pp. 487 � 489, Cf. also: 

Schlumberger , G. ,p. 673, La Monte , op. cit. , pp. 212 � 
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عن اللاتينية بمعنى الأربعين. والدير مقام فوق عين ال�سلطان
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�سنتي 1130 - 1145م، بداأ عمله في كني�سة القيامةحتى اأ�سبح رئي�ساً 
والإخلا�ص  الطيبة  بال�سمعة  امتاز  ب�سيطاً،  �سهلًا  رجلًا  وليم  كان  لها. 
والكرم ونبل ال�سح�سية، حاز على احترام الجميع في مملكة بيت المقد�ص 
ال�سيا�سي، وف�سلًا عن  النفوذ  اأو  بال�سلطة  لأنه لم يكن مهتماً  ال�سليبية؛ 

ذلك لم يكن موؤهلًا لتخاذ اي قرار يخت�ص بال�سوؤون الدنيوية. 

Cf. William of Tyre,vol. 2,p. 43, Hamilton,p. 68,Dudo,G. ,p. 

358. 

وادي يهو�سافاط: يمتد �شرقي بيت المقد�ص بين جبل الزيتون �شرقاً وجبل . 40

موريا غرباً، وقد عرف فيما بعد فترة الع�سور الو�سطى با�سم وادي جهنم. 
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Rohricht,R. , Regesta Regini ,Doc. 167,p. 41

بيثاني: هي قرية العيزرية الواقعة على ربوة جنوب �شرق جبل الزيتون، . 42
وقد اأن�ساأت الملكة ميل�سند فيها ديراعًرف بدير بيثاني. 

Cf. Grousset,R. , Histoire des Croisades et du Royaum de 

Jerusalem, vol. 2. Paris 1948,161. 

فولك . 43 من  ،تزوجت  الثاني  بلدوين  الملك  ابنة  هي   :Melisend ميل�سند 
الثالث  بلدوين  هما  ولدين  منه  وانجبت   ،Fulk of Anjuo الأنجوي 
وعموري الأول، حكمت بعد وفاة زوجها؛ لأن ابنها الأكبر كان في الثالثة 

ع�شرة من عمره، وكانت موؤهلة لعمل كل �سيء

Cf. Stevenson,W. , op. cit. ,p. 147. 

بلدوين الثاني Baldwin II: هو بلدوين دي بورج ابن عم الملك بلدوين . 44
الأول تولى حكم كونتية الرها لمدة ثمانية ع�شرعامًا، انتخب ملكاً على 

مملكة بيت المقد�ص الفرنجية بعد وفاة ابن عمه الملك بلدوين الأول. 

Cf. William of Tyre,Vol. I,pp. 521 � 522,Vol. II,pp. 40 � 44

محمود، هنادي ال�سيد: المرجع ال�سابق، �ص99 - 102، محمد، �سفاء 
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الأولى، دار العالم العربي، القاهرة 2008م، �ص60 - 62. 
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Amalaric of Nesle: كان ينتمي لمدينة . 46 البطريرك عموري من ن�سل 
قدر جيد  على  وكان   ،Noyon نويون  اأ�سقفية  الواقعة في   Nesle ن�سل 
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الثالث واأخيه عموري الأول. 

 Cf. William of Tyre, op. cit. Vol. 2,pp. 271 � 272,Dodu,G. 

Hstoire des Institution Monarchiques dan Royaume latin 

Jerusalem Paris 1894,p. 358, Hamilton,B. , The Latin 
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Bandinelli ولدعام 1100م، وكان اأحد اأهم الذين تولوا المن�سب وقد 

اإلى  يلجاأ  عادة  وكان  اللاتيني،  الم�شرق  نحو  البابوية  �سيا�سة  في  اأثر 
الحلول ال�سلمية ليحمي الكني�سة، كما كان له �سيا�سة خا�سة مع كل من 

الدولة البيزنطية وانجلترا والبرتغال. 

Cf. Kelly,J. N. D. ,The Oxford Dictionary oe Popes, 

Oxford1996,PP. 176 � 177. 

لدير �سهيون في  الثالث  الك�سندر  البابا  وثيقة عهد  اأحمد:  ال�سيد، علي 
القد�ص عام 1178م. 

الداروم: لفظة �سامية بمعنى الجنوب، وتعرف حالياً با�سم دير البلح، وهي . 48
واقعة على بعد ع�شرة كيلومترات �سمال خان يون�ص، كانت اإحدى المدن 
الملكية الرئي�سة في مملكة بيت المقد�ص الفرنجية، بنى الملك عموري فيها 
�سلاح  ال�سلطان  وحا�شرها  1170م  عام  اأبراج، وفي  اأربعة  ذات  قلعة 
 384 �ص  ال�سابق،  المرجع  �شراب،  محمد  فتحها.  من  يتمكن  ولم  الدين 
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50 .Richard , j. , Ibid , Vol. 1,p. 73

ال�سارتري، فو�سيه: تاريخ الحملة اإلى القد�ص، �ص109. . 51

52 . Archer and kings ford, p. 126
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دارالفكر  ط1،  ال�سليبية،  الحروب  ع�شر  في  الإبراهيمي  والحرم  الخليل  اأحمد: 

العربي، القاهرة 1418هـ/ 1998م، �ص131. 

 Godfrey اإلى جودفري البويوني  يرجع تا�سي�ص المحكمة البرجوازية 
النبلاء  لمحاكمة  العليا  المحكمة  هما  محكمتين  اأ�س�ص  الذي   of Bouillon

ومحكمة الفيكونت لمحاكمة البرجوازية. انظر: عطية، ح�سين، المرجع ال�سابق، 
�ص114. 

القانون عرف بكتاب . 53 : و�سع كتاباً في   John of Ibelin اإبلين  يوحنا 
يوحنا اإبلين Livre de Jean d,Ibelin وهومن اأقوى ال�سخ�سيات التي 
تنتمي لأ�شرة اإبلين وهو البن الأ�سغر لفيليب اإبلين وحفيد بالين اإبلين. 
ولد عام 1215م وتربى في قبر�ص. انظر: عطية، ح�سين محمد: ت�شريعات 
ال�سليبيين، ط1، دار المعرفة الجامعية، الإ�سكندرية 2012م، �ص131. 
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1, p. 160

انظر اأي�سا: ال�سيد، علي اأحمد: المرجع ال�سابق، �ص 131. 

من�سبه . 55 وكان  اللورد  نائب  هو   :Viscount )الفي�سكونت(  الفيكونت 
وراثياً في معظم الأحيان، وكان يتولى رئا�سة المحكمة البرجوازية، ومن 
مهامه اأنه ينفذ العدالة بو�ساطة القانون، واإذا تعذر فعليه اأن يتبع المنطق 
باعتقال  ويقوم  يطلبها  لمن  الن�سيحة  يعطي  وهو  والإقناع.  والحجة 
المالي  الوكيل  وهو  المحكمة،  ت�سدرها  التي  الأحكام  وينفذ  المجرمين، 
الملك  ودعوات  الإعلانات  واأجور  ال�شرائب  بجمع  يقوم  فهو  لمنطقته. 
قيادة  عن  م�سوؤولً  كان  كما  الع�سكرية،  الخدمة  تقديم  اأجل  من  للنبلاء 
ال�شرجندية وعن معداتهم واأ�سلحتهم، كما كان الفي�سكونت يقوم بالخدمة 
الليلية اأثناء غياب المحت�سب. انظر �سعيد البي�ساوي: الممتلكات الكن�سية، 

�ص 96 - 67. 

Cf. La Monte , J. , pp. . 135 � 136, Archer and Kingsford ,p. 

126 � Barker , E. , The Crusades , , p. 44, 

الو�سطى، جـ1، . 56 الع�سور  الأدنى في  ال�شرق  التجارة في  ف. هايد: تاريخ 
1985م،  القاهرة  للكتاب،  العامة  الهيئة  ر�سا،  محمد  ترجمةاحمد 

�ص171. 

Cf. also: Rey Colonies Franques de Syrie,Paris 1883, p. 

386

حاتم الطحاوي: المرجع ال�سابق، �ص54. . 57

المرجع نف�سه �ص156. . 58

59 . Monte. J. ,Feudal  ،174 �ص  ال�سابق،  المرجع  عطية:  ح�سين 
 .Monarchy,p. 106

ح�سينة . 60 قلعة  فيها  كانت  فل�سطين،  جنوب  في  تقع  بلدة  جبريل:  بيت 
لفر�سان الإ�سبتارية، خربها ال�سلطان �سلاح الدين الأيوبي “ لما ا�ستنقذ 
 ،1 جـ  البلدان،  معجم  ياقوت:  الحموي،  الإفرنج”.  من  المقد�ص  بيت 

�ص519. 

61 . Jean d,Ibelin,p. 420.

انظراأي�ساً: علي اأحمد ال�سيد، الخليل �ص131. 

ح�سين عطية: ت�شريعات ال�سليبيين، �ص 174. . 62

63 . Archer and kings ford p. 126.

ح�سين عطية: المرجع ال�سابق، �ص 174 - 41. 64

اإلى  زيارته  خلال  المحاكمات  من  نوعين  اإلى  منقذ  بن  اأ�سامة  اأ�سار 
الأرا�سي المقد�سة اأثناء ال�سيطرة الفرنجية عليها بقوله: ”و�سهدت يوماً بنابل�ص 
وقد اأح�شروا اإثنين للمبارزة. وكان �سبب ذلك اأن حراميّة من الم�سلمين كب�سوا 
دل  هو   “ وقالوا  الفلاحين  من  رجلًا  بها  فاتّهموا  نابل�ص  �سياع  من  �سيعة 
الحرامية على ال�سيعة “. فهرب فنفّذ الملك فقب�ص على اأولده. فعاد اإليه وقال 
“. فقال  القرية  اإني دللت الحرامية على  قال عني  الذي  اأبارز  اأنا  اأن�سفني.   “
الملك ل�ساحب القرية المقطع “ اأح�شر من يبارزه “. فم�سى اإلى قريته وفيها 
رجل حدّاد فاأخذه وقال له “ تبارز “ اإ�سفاقاً من المقطع على فلّاحيه ل يقتل 



303

2017 الثاني  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والأربعين (2) - كانون 

قد  اأنه  اإل  قويّ  �ساب  وهو  الحدّاد،  هذا  ف�ساهدت  فتخرب فلاحته.  واحد  منهم 
انقطع، يم�سي ويجل�ص يطلب ما ي�شربه، وذلك الآخر الذي طلب البراز �سيخ اإل اأنه 
قوي النف�ص يزجر وهو غير محتفل بالمبارزة. فجاء الب�سكند ،وهو �سحنة البلد، 
والتقيا  النا�ص حولهم حلقة.  والتر�ص، وجعل  الع�سا  منهما  واحد  فاأعطى كل 
فكان ال�سيخ يلزّ ذلك الحداد، وهو يتاأخر حتى يلجئه اإلى الحلقة، ثم يعود اإلى 
والب�سكند  بينهما  الأمر  فطال  الدم.  كعمود  بقيا  حتى  ت�ساربا  وقد  الو�سط. 
واأعيا  المطرقة.  ب�شرب  اإدمانه  الحدّاد  ونفع  بالعجلة.  يقول  وهو  ي�ستعجلهما 
اد فوقع، ووقعت ع�ساه تحت ظهره. فبرك عليه الحدّاد  ذلك ال�سيخ. ف�شربه الحدَم
عنه  قام  ثم  عينيه.  من  الدم  كثرة  من  يتمكّن  ول  عينيه،  في  اأ�سابعه  يداخل 
الوقت حبلًا وجرّوه  رقبته في  قتله. فطرحوا في  بالع�سا حتى  راأ�سه  و�شرب 
واأخذه وان�شرف.  واأركبه خلفه  اأعطاه غفارته  الحدّاد  و�سنقوه. وجاء �ساحب 
كتاب العتبار، تحقيق فيليب حتي، الطبعة الأولى الدار المتحدة للن�شر للطباعة 
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معاً وكان يقوم على بقعتها بلدة ح�سون تامارا الكنعانية العربية. وقد 
�سطح  عن  تنخف�ص  وجنائنها، وهي  وبل�سمها  ونخيلها  بعنبها  ا�ستهرت 
البحر البي�ص المتو�سط نحو ثلاثمائة، وواحد و�سبعين مترا، وتقع على 
بعد خم�سة وثلاثين ميلًا اإلى الجنوب ال�شرقي من بيت المقد�ص، على جبل 
وتزرع  المياه،  غزارة  ب�سبب  خ�سبة  اأر�ص  اأ�سفله  وعند  �ساهق،  �سخري 
فيها كروم العنب واأ�سجار النخيل والخ�شراوات وغيرها. انظر: م�سطفى 
مراد الدباغ: بلادنا فل�سطين، ج 8، ق2، �ص 522 - 523 جورج بو�ست: 
دير  – بور�سارد من   131  - 121 2 �ص  المقد�ص، جـ  الكتاب  قامو�ص 

جبل �سهيون: و�سف الأر�ص المقد�سة، �ص 122، هام�ص 3 
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فورزبورغ، يوحنا: الم�سدرال�سابق، �ص97، هام�ص رقم 2. . 87

بور�سارد من دير جبل �سهيون، الم�سدر ال�سابق، �ص 122 - 123. . 88

الرو�سي، دانيال الراهب: الم�سدر ال�سابق، �ص 67. . 89

وتحمل . 90 الحرمل،  كاأوراق  ورق  ولها  الرمان،  ت�سبه  البل�سم:  اأ�سجار 
ثمرا داخله لوزة ي�ستخرجون منها مادة يدعونها بل�سماً. الدباغ، م�سطفى 

مراد: بلادنا فل�سطين، جـ8، ق2، �ص544. 

ال�ستيطان، . 91 يو�سع،  برافر،   ،40 �ص  الم�سدرال�سابق،  فيتلو�ص، 
�ص470. كانت هناك اأنواع من القار )البيتوين( يجمع بالقرب من البحر 
يو�سع:  برافر،  فل�سطين  في  اأريحا  منطقة  حول  يزرع  البل�سم  وظل  الميت 

المرجع ال�سابق، �ص 470. 

Cf. also: Richrd,J,. Agriculture Conditions in Crusader 

States,in Setton,Vol. 1p. 260

االع�سور . 92 في  الأدنى  ال�شرق  في  التجارة  تاريخ   :  )1994( هايد  ف. 
العامة  الهيئة الم�شرية  اأحمد ر�سا محمد ر�سا،  الو�سطى، جـ 4، ترجمة 

للكتاب، القاهرة1994م، �ص76 - 78. 

الدباغ م�سطفى مراد: المرجع ال�سابق، نف�ص الجزء وال�سفحة. . 93

94 . : �ص122،  ال�سابق،  الم�سدر  �سهيون،  جبل  دير  من  بور�سارد 
فورزبورغ، الم�سدر ال�سابق، �ص89، الرحالة المجهولين، و�سف الأر�ص 
�ص،  ال�سيماء2013م،  دار  ط1،  �سلامة،  ح�سني  جلال  ترجمة  المقد�سة، 

86 الطحاوي، حاتم، المرجع نف�سه �ص208. 

فورزبورغ، يوحنا: الم�سدر ال�سابق، �ص97. . 95

�سورة . 96  ، 977م(  )ت367هـ/  الن�سيبي  اأبوالقا�سم  حوقل  ابن 
الب�ساري،  المقد�سي  �ص157،  1979م،  بيروت  الحياة،  دار  الأر�ص، 
التجارة،  تاريخ   ، هايد  ف.   ،428 �ص   ، �ص181،  ال�سابق،  الم�سدر 
 96 � Prawer,J. ,op. �ص76، برافر، ، يو�سع: الإ�ستيطان، �ص469. 

 cit. P. 365

النقا�ص، زكي: المرجع ال�سابق، �ص 176. . 97

الدباغ، م�سطفى مراد، بلادنا فل�سطين، جـ8، ق2، �ص 551. . 98

الطحاوي، حاتم: المرجع ال�سابق، �ص208. . 99

100 .Genevieve , B. op. cit. ,Act. No. 126,pp. 252 � 253

بور�سارد من دير جبل �سهيون، الم�سدر ال�سابق، �ص 114هام�ص3. . 101
71 -

Cf. also: Smail,R. C. , The Crusaders in Syria,p. 88 Rey, 

Colones,p. 386. 

وقد اأ�سارت اإحدى الوثائق الموؤرخة في الخام�ص ع�شر من مايو 1116م 
اإلى اأن طواحين ال�سكر كانت موجودة في اأريحا قبيل قيام اأرنولف مالكورون 

 Emma بمنحها هي وتوابعها لبنة اأخته اإما Malecorne Arnulf

Beugnot. L,. Charte no. 8. ,487,deRoziere,doc. no. 119,p. 

222,Minge,tomus 155doc. no. 119 cols1213 � 1214

�سعيد البي�ساوي: الممتلكات، �ص440. 

وطلب عموري من ن�سل من البابا الإ�سكندر الثالث اأن يوؤكد له اأن بع�ص 
الأ�سقفيات الأرثذك�سية التي تقع تحت �سيطرته ولم يتم تعيين اأ�ساقفة لها تكون 
ريحا  وبخا�سةاأ(  عموري  طلبه  ما  على  بالتاكيد  البابا  وقام  �سلطته،  تحت 

 Hamilton,B. ,op. cit. ,p. 78 )ونابل�ص والداروم

102 . Smail,R. C. , The Crusaders in Syria,p. 88 Rey,

Colones,p. 386

ف. هايد ، تاريخ التجارة، �ص76. 103

فيتلو�ص، الم�سدر ال�سابق، �ص40. . 104

فولك الأنجوي Fulk of Anjou: اأحد الأمراء الفرن�س�سين، تزوج من . 105
الأميرة ميل�سند ابنة الملك بلدوين الثاني، وبعد وفاته عام1131م، تولى 
قلعة  فل�سطين مثل  للقلاع وبخا�سة في جنوب  بناء  بعده، وكان  الحكم 

يبنى وتل ال�سافي، توفي في عكا عام 1143م ب�سب �سقوطه عن فر�سه

. Cf. William of Tyre,op. cit. ,Vol. 2,PP. 130 � 131, 

Stevenson,W. , op. cit. ,pp. 146 � 147. Benevenisti,M. ,The 

Crusaders in the holy land. PP. 205 � 207 

تقوع: تقع على بعد �ستة اأميال من بيت لحم، وهي اإحدى ح�سون . 106
 Fulk of Anjouالأنجوي فولك  الفرنجي  الملك  منح  وقد  الفرنجة، 
اأملاح البحر الميت. محمد محمد �شراب،  �سكان قرية تقوع حق ا�ستثمار 

المرجع ال�سابق، �ص227. 

107 .Richrd, vol. 1, p. 73

واأثناء . 108 الأر�ص،  باطن  من  يخرج  ملحي  محلول  عن  عبارة  ال�سبة: 
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ال�سبة.  منها  وي�ستخل�ص  تبخرها  يتم  ال�سديدة  بحرارته  ال�سيف  ف�سل 
ويدعى Alum اأو Alumen، ويبدو اأن الكلمة م�ستقة من Lumen، لأنه 

ي�سع �سوء ملون فيتلو�ص، الم�سدر ال�سابق، �ص 40، 111

�سعيد . 109 ترجمة  فل�سطين،  في  المقد�سة  الأماكن  و�سف  ثيودري�ص، 
البي�ساوي وريا�ص �ساهين، ط! ، دار ال�شروق، عمان 2003م، �ص116.، 
المرجع  برافر:  يو�سع  �ص348،  ال�سابق،  المرجع  اأحمد:  علي  ال�سيد، 

 .Richard , j. , Ibid , Vol. 1,p. 73 470ال�سابق، �ص

فورزبورغ، . 110  ،121 �ص  ال�سابق،  الم�سدر  الدم�سقي،  الربوة  �سيخ 
العباد،  واأخبار  البلاد  اآثار  القزويني،  �ص97،،  الم�سدرال�سابق،  يوحنا: 
الباز  ال�سيد  ترجمة   ،3 جـ  ال�سابق،  المرجع  �ستيفن،  رن�سيمان  �ص142، 
العريني، ط1، دار الثقافة، بيروت 1969م، �ص604، ال�سيد علي اأحمد: 
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المرجع ال�سابق، �ص348. 

912م( . 111 300هـ/  )ت  عبدالله  بن  عبيدالله  القا�سم  اأبو  خرداذبة،  ابن 
ثيودري�ص،  �ص79،   ،1889 بريل(  )مطبعة  ليدن  والممالك،  الم�سالك 
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�ص156، ال�سيد، علي اأحمد: المرجع ال�سابق، �ص348. 

ابن خرداذبة، الم�سدر ال�سابق، �ص 79. . 112

فيتلو�ص، الم�سدر ال�سابق، �ص40. . 113

الدم�سقي، . 114 الربوة  �سيخ  �ص116،  الم�سدرال�سابق،  ثيودري�ص، 
هام�ص   ،111 ال�سابق، �ص  الم�سدر  فيتلو�ص،  الم�سدرال�سابق، �ص156. 

اأحمد: المرجع ال�سابق، �ص348.  141. ال�سيد، علي 

الم�سدر . 115 فيتلو�ص،  �ص110،  الم�سدرال�سابق،  ال�سارتري،  فو�سية، 
ال�سابق، �ص39 - 40 ثيودري�ص، الم�سدر ال�سابق، �ص 116 ال�سيد، علي 
اأحمد: المرجع ال�سابق، �ص348، دويكات، فوؤاد: اإقطاعية �شرق الأردن في 
حمادة  1187م،   -  1099 583هـ/   -  492 ال�سليبية،  ع�شرالحروب 

للدرا�سات الجامعية، الن�شر، اربد2009م، �ص214

William of Tyre,op. cit. ,Vol. 1,p. 336,Vol. 2p. 390

خليل: . 116 عثامنة،  �ص184،  ال�سابق،  الم�سدر  الب�ساري،  المقد�سي 
بيروت  الفل�سطينة،  الدرا�سات  موؤ�س�سة  ط2،  قرون،  خم�سة  في  فل�سطين 

 .306 2002م، �ص300، 

Gil,M. Palestine during the first Muslim period )634 - 1099( 

1983. pp. 196/ 197

عثامنة، خليل، المرجع ال�سابق، �ص300، 306. . 117

الإدري�سي )1998( : نزهة الم�ستاق في اختراق الآفاق، جـ1، ط1، . 118
عالم الكتب، بيروت 1998م، ، �ص355، دويكات، فوؤاد، المرجع ال�سابق، 

�ص316

119 . : �ص122،  ال�سابق،  الم�سدر  �سهيون،  جبل  دير  من  بور�سارد 
فورزبورغ، الم�سدر ال�سابق، �ص89، الرحالة المجهولين، و�سف الأر�ص 
�ص،  ال�سيماء2013م،  دار  ط1،  �سلامة،  ح�سني  جلال  ترجمة  المقد�سة، 

86 الطحاوي، حاتم، المرجع نف�سه �ص208، ف. هايد، 

تاريخ التجارة، �ص76، �ستيفن ران�سيمان المرجع ال�سابق، جـ 3، �ص، 
 .208 604 الطحاوي، حاتم: المرجع ال�سابق 

الطحاوي، حاتم، المرجع ال�سابق، �ص208. . 120

الع�سور . 121 في  اوروبا  في  النقود  )2011م(  �سعيد  محمود  عمران، 
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الفيتري، يعقوب: تاريخ القد�ص، ترجمة �سعيد البي�ساوي، ط1، دار . 124
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بور�سارد من دير جبل �سهيون، الم�سدر ال�سابق، �ص115. . 128

Cf. also: Archer and kings ford,p. 126. 

خليل طوطح وحبيب خوري؛ �ص122. . 129

المرجع نف�سه، �ص123. . 130

 .  )6( هام�ص  �ص67،  ال�سابق،  الم�سدر  دانيال،  الراهب  رحلة  اأنظر: 
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Ludolph von Suchem›s,p. 119
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المصادر والمراجع

أولاً - المصادر العربية والمعربة

ابن الأثير، اأبو الح�سن علي بن اأبي الكرم )ت630هـ/ 1232م( ، )1966( . 1
: الكامل في التاريخ، جـ 10، بيروت. 

ترجمة . 2 المقد�ص،  بيت  غزاة  الفرنجة  تاريخ   : )1998م(  ريموند  اأجيل، 
ح�سين محمد عطية، ط1، دار المعرفة الجامعية، الإ�سكندرية . 

المقد�سة، . 3 الأر�ص  و�سف   : )1995م(  �سهيون  جبل  دير  من  بور�سارد 
ترجمة �سعيد البي�ساوي، ط1، دار ال�شروق، عمان. 

ثيودري�ص )2003م( : و�سف الأماكن المقد�سة في فل�سطين، ترجمة �سعيد . 4
البي�ساوي وريا�ص �ساهين، ط! ، دار ال�شروق، عمان. 

5 . ) 1228م  626هـ/  )ت  ياقوت  عبدالله  اأبو  الدين  �سهاب  الحموي، 
)1984( : معجم البلدان، جـ 1، دار �سادر، بيروت. 

912م( . 6 300هـ/  )ت  عبدالله  بن  عبيدالله  القا�سم  اأبو  خرداذبة،  ابن 
)1889( : الم�سالك والممالك، مطبعة بريل، ليدن. 

: ، و�سف الأر�ص المقد�سة في فل�سطين للحاج . 7 دانيال، الراهب )2003( 
الرو�سي دانيال الراهب 1106 - 1107م، ترجمة �سعيد البي�ساوي وداود 

اأبوهدبة، ط1، دار ال�شروق، عمان. 

: و�سف الأر�ص المقد�سة، ترجمة جلال . 8 الرحالة المجهولين )2013 م( 
ح�سني �سلامة، ط1، دار ال�سيماء، رام الله. 

زياد . 9 ترجمة  القد�ص،  اإلى  الحملة  تاريخ   : )1990م(  فو�سيه  ال�سارتري، 
الع�سلي، ط1، دار ال�شروق، عمان. 

اأبو �سامة المقد�سي )1997م( عبدالرحمن بن اإ�سماعيل بن عثمان �سهاب . 10
النورية  الدولتين  اأخبار  في  الرو�ستين   : 1267م(  665هـ/  )ت  الدين 
موؤ�س�سة  الثالثة،  الطبعة  الزيبق،  اإبراهيم  تحقيق  جـ3،  وال�سلاحية، 

الر�سالة، بيروت. 

)ت . 11 الدم�سقي  طالب  بن  محمد  عبدالله  ابي  الدين  �سم�ص  الربوة،  �سيخ 
1327( )1998( : نخبة الدهر في عجائب البر والبحر، ط2،  727هـ/ 

دار اإحياء التراث العربي، بيروت. 

1331م( . 12 )ت732هـ/  حماة  �ساحب  اإ�سماعيل  الدين  عماد  الفداء،  اأبو 
)1840( : تقويم البلدان، تحقيق رينو ودي�سلان، دار الطبعة ال�سلطانية، 

باري�ص. 

فل�سطين، . 13 في  المقد�سة  الأرا�سي  و�سف   : )1997م(  يوحنا  فورزبورغ، 
ترجمة �سعيدالبي�ساوي، ط1، دار ال�شروق، عمان. 

فيتلو�ص )2008م( : و�سف الأر�ص المقد�سة في فل�سطين، ترجمة �سعيد . 14
البي�ساوي وفوؤاد عبدالرحيم دويكات، الطبعة الأولى، دارحمادة،  عبدالله 

اربد، دار ال�سيماء، رام الله. 

القرماني: اأبو العبا�ص اأحمد الدم�سقي )ت1019هـ/ 1610م( )1865م/ . 15
اأخبار الدول واآثارالأول في التاريخ، بغداد.   :  )1282

1160م( . 16 ابن القلان�سي، اأبو يعلى حمزة بن اأ�سد بن محمد )ت 555هـ/ 
)1983( : تاريخ دم�سق، تحقيق �سهيل زكار، ط1، دار ح�سان، دم�سق. 

مفرج . 17  ،: ابن وا�سل، جمال الدين محمد )ت697هـ/ 1297م( )1957( 
الكروب في اأخبار بني اأيوب، جـ 2، تحقيق جمال الدين ال�سيال، القاهرة. 

ثانياً - المصادر الأجنبية: 

1. Albert d,Aix, (1879) : Historia Hierosolymitana. Ed. R. H. 

C. - H. Occ. tome 1V,Paris. 

2. Genevieve , B. B, (1984) : Cartulaire du chapire du saint - 

sepulcre de Jerusalem, paris. 

3. Migne, ( ) : Cartulaire…dans Patrologie Latin,tomus 

155,Cols1105 - 1262, in Patrologie Latine. 

4. Ludolph von Suchem›s (1895) : ,Description of the 

HolyLand,trans. By Aubrey Stewart,London. 

5. Monitum in Balduini III,Historia Nicaeene Vel. Antichena. 

6. Roziere,E. , (1849) : Cartulaire de l’eglise du Saint - 

Sepulcre de Jerusalem,Paris. 

7. William of Tyre: A History of Deeds Done Beyoned the Sea, 

vol. 1, Tr. By Babcock and Krey, Newyork1943. 

ثالثاً - المراجع العربية والمعربة: 

)مملكة . 1 فل�سطين  في  ال�سليبي  ال�ستيطان   :  )2001( يو�سع  برافر، 
عين  الأولى،  الطبعة  البنا،  عبدالحافظ  ترجمة   ، اللاتينية(  المقد�ص  بيت 

للدرا�سات، القاهرة. 

بو�ست، جورج )1894 - 1901( قامو�ص الكتاب المقد�ص، 2جـ، بيروت. 2

والفرنجة، . 3 الفاطميين  زمن  في  القد�ص   : )1994م(  م�سطفى  الحياري، 
مكتبة عمان، عمان 1994م. 

خمار، ق�سطنطين )1969( : مو�سوعة فل�سطين الجغرافية، بيروت. 4 - . 4
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