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تصور مقترح للتقويم المؤسسي بالمعاهد 
الأزهرية بمصر في ضوء الاتجاهات الحديثة

 

د. عصام جابر رمضان

   تاريخ التسليم: 9/ 6/ 2013م، تاريخ القبول: 19/ 8/ 2013م. 
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د. عصام جابر رمضانتصور مقترح للتقويم المؤسسي بالمعاهد الأزهرية بمصر في ضوء الاتجاهات الحديثة 

ملخص: 

الأزهرية  للتق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد  اإعداد ت�س�ر مقترح  الدرا�سة الحالية  ا�ستهدفت 
بم�صر، وذلك في �س�ء اأهم التجاهات الحديثة له، ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم المنهج 
ال��سفي من خلال تق�سيمها اإلى اأربعة محاور، تناول الأول منها فل�سفة التق�يم الم�ؤ�س�سي 
بالتعليم قبل الجامعي مع الربط بينه وبين بع�ض الم�سطلحات الإدارية الأخرى المتعلقة به؛ 
وا�ستعر�ض المح�ر الثاني اأهم التجاهات الحديثة في مجال التق�يم الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل 
الجامعي مع عقد روؤية تحليلية مب�سطة لمزايا كل نم�ذج من نماذج تلك التجاهات وعي�به؛ 
وتناول المح�ر الثالث واقع التق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية بم�صر حيث بينت نتائج 
الدرا�سة اعتماد التق�يم بتلك المعاهد على الطرق التقليدية فكرًا ومنهجًا؛ وفي المح�ر الرابع 
التميز من خلال  اإدارة  ال�سبعة لنماذج  بُني الت�س�ر المقترح معتمدًا على ت�ظيف المعايير 
الت�س�ر واأهدافه واإجراءات تطبيقه، وتحديد الأدوار المن�طة  اأهم منطلقات هذا  ا�ستعرا�ض 

بجهات تطبيقه، والربط بينه وبين العديد من نماذج التق�يم الم�ؤ�س�سي الأخرى. 
الكلمات المفتاحية: التجاهات الحديثة، التق�يم الم�ؤ�س�سي، المعاهد الأزهرية. 
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2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

A Suggested Perception for institutional Evaluation 
in Al- Azhar Institutes in Egypt in the Light of Modern Trends

Abstract: 

This current study aimed to prepare a proposal perception of institutional 
evaluation in Al Azhar institutes in Egypt in the light of its modern trends. To 
achieve the objectives of this study, a descriptive approach is used through 
dividing it into four views and methodological types. The first is the philosophy 
of institutional evaluation of pre- university education with a linking between 
institutions and some other administrative terms. The second is the review 
of modern trends in institutional evaluation of pre- university education 
with a simple analytical view of the advantages and disadvantages of each 
model. The third is to analyze institutional evaluation of reality at Al- Azhar 
institutes in Egypt, and the results of analysis showed the adoption of these 
institutes of traditional methods in thinking and in their approaches. The 
fourth is building the proposed perception depending on employing standards 
for excellence management models through a review of the most important 
perspectives, goals, ways and procedures for the application of this concept 
and determining the roles of its application views and links among these 
various institutional evaluation models. 

Key words: Modern Trends, Institutional evaluation, Azhar Institutes. 
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د. عصام جابر رمضانتصور مقترح للتقويم المؤسسي بالمعاهد الأزهرية بمصر في ضوء الاتجاهات الحديثة 

مقدمة: 
لم يعد مفه�م المدر�سة قا�صًرا على المبنى الذي ياأوي المنت�سبين اإليه من المتعلمين 
والمعلمين وكذلك الإداريين من مديرين ووكلاء وفنيين، وما تح�يه مناهجها من م�سامين 
واإنما تغير مفه�مها بتغير مفه�م  اأحادية الجانب،  اأ�ساليب تق�يم  تعليمية وتعلمية، ومن 
تق�يمها، فج�دة المدر�سة نف�سها تعني ج�دة مخرجاتها التي تتمثل في نظم تق�يم حديثة 

و�ساملة ت�اكب م�ستجدات الع�صر.
في  تعليمية  كم�ؤ�س�سات  المدار�ض  فاعلية  قيا�ض  يمكن  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  خلال  ومن 
�س�ء وظائفها واأغرا�سها، وما يعتر�سها من م�سكلات، وما تحقق لها من اإنجازات، من خلال 
قيا�ض القدرة الأدائية، ور�سد وجهة نظر اأفراد وعنا�صر البيئة القريبة المتعاملة، والمتفاعلة 
مع تلك الم�ؤ�س�سة؛ كما اأن لنتائج التق�يم الم�ؤ�س�سي دورًا مهمًا في م�ساعدة الم�سئ�لين على 
اأنها  اإلى  التنفيذ، بالإ�سافة  التعليمية وا�ستراتيجيات  ال�سيا�سات  تح�سين فاعلية وكفاءتها 
وفق  المتحقق  الأداء  بم�ست�ى  الم�ستفيدين،  وتطلعات  المجتمع،  لتعريف  متميزة  اأداة  تمثل 

روؤية علمية تت�سف بالحياد والم��س�عية.
وعلى الرغم مما �سبق، وتبنى العديد من م�ؤ�س�سات التعليم قبل الجامعي في كثير من 
الدول نماذج متعددة من التق�يم الم�ؤ�س�سي مثل: تطبيق العتماد الأكاديمي اأو نظام الأيزو 
من  العديد  اإلى وج�د  ت�سير  الترب�ية  الأدبيات  فاإن  ال�سامل...اإلخ،  التق�يم  نظام  اأو  "ISO"؛ 
المع�قات التي �سابت تطبيق هذه النماذج، ففي درا�سة م�سطفى )2012( التي تناولت تحديد 
اأهم مع�قات تاأهل مدار�ض التعليم العام بمحافظة �س�هاج للح�س�ل على العتماد الترب�ي، 
التعبير عن روؤية المدر�سة  الداخلي بالمدار�ض في  اإلى ق�س�ر فريق الج�دة  النتائج  اأ�سارت 
اإلى  بالإ�سافة  الإنترنت،  �سبكة  على  ون�صرها  مراجعتها  وق�س�ر  مبتكرة  بطرق  ور�سالتها 
�سعف القدرة على التخطيط وتحديد م�سكلات المدر�سة والهتمام ب�حدة التدريب والج�دة 
التعليمية،  العملية  اأطراف  باآراء  الهتمام  �سعف  بجانب  وتفعيلها،  مخرجاتها  وا�ستثمار 
ا �سعف ال�صراكة بين المدر�سة وبين مجل�ض الأمناء واأولياء الأم�ر والمجتمع المحلى،  واأي�سً

وق�س�ر ا�ستخدام التكن�ل�جيا الحديثة و�سعف ال�سلة بين المناهج وواقع الحياة.
كما بينت نتائج درا�سة عي�سان والعامري )2012( اأن من اأهم التحديات التي ت�اجه 
العتماد المدر�سي كاأحد اأ�ساليب التق�يم الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل الجامعي؛ �سعف ملاءمة 
بع�ض اأ�ساليب التق�يم واأدوات قيا�ض الأداء الم�ستخدمة في الم�ؤ�س�سات المدر�سية مع المعايير 
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القادرة على تطبيق  الكفاءات  ت�افر  قلة  اإلى  بالإ�سافة  العتماد،  الم�ستخدمة في  العالمية 
والت��سيف  العمل  م�س�ؤوليات  و�س�ح  و�سعف  ذاتيًا؛  المدر�سة  وتق�يم  العتماد  اإجراءات 
ال�ظيفي لجميع العاملين بالم�ؤ�س�سة المدر�سية؛ مما يع�ق تفعيل الم�ساءلة التعليمية المت�قعة 
 Blok,( من العتماد المدر�سي، ولعل هذا يتفق مع ما اأ�سارت اإليه نتائج درا�سة بل�ك واأخرون
et.al, 2008( من اأن التق�يم الذاتي لأداء المدار�ض ل ي�فر اإجابات كثيرة ح�ل ما ينبغي 
تحقيقه في بداية تق�يم الأداء، كما اأن تق�يم الأداء المدر�سي يمثل �سع�بة بالغة للعديد من 

المدار�ض.
وفي ال�سياق نف�سه؛ اأ�سارت نتائج درا�سة كل من ال�سال وعمارة )2009( اإلى عدم وعي 
اأثناء تطبيق نم�ذج العتماد بمدار�ض التعليم الأ�سا�سي؛ للمق�س�د  كثير من الم�سئ�لين في 
اإلى  التعليم  خبراء  ي�سعى  ترب�ية  �سياغات  مجرد  عنهما  يقال  ما  واأن  والر�سالة،  بالروؤية 
اإبرازها، بجانب وج�د نق�ض كبير في الإمكانات المادية في الم�ؤ�س�سات التعليمية من حيث 
التعليمية من معامل  العملية  المدار�ض والإمكانات المتاحة لتح�سين ج�دة  تجهيزات هذه 
والحجم  الم�ساحة  حيث  من  ملائمة  ومدار�ض  متط�رة،  تعليمية  وو�سائل  علمية  واأجهزة 
والفراغات المتاحة للاأن�سطة والمكتبات وقاعدة بيانات وفنيين على معرفة تامة بت�ظيف 

هذه البيانات.
الـ  نظام  تطبيق  عند  اأنه   ،  )Goldberg & Cole,2002,13( وك�ل  ج�لدبريج  ويرى 
"ISO" بالمـدار�ض وجد العديد من الأ�سباب التي قاومت- على حد تعبيرهما- تطبيق ذلك 
النظام، من اأهمها اأن المعلمين لم ي�سعروا بملاءمة هذا النظام للتعليم داخل الف�س�ل الدرا�سية 
والمدار�ض التي ح�سلت على �سهادة المطابقة للـ"ISO"، كما اأنه لم تبين تلك المدار�ض قدرة 

طلابها على مناف�سة المدار�ض الأخرى التي لم تح�سل على ال�سهادة نف�سها.
ويعتقد نيف� )Nevo, 2001( اأن العلاقة بين التق�يم الداخلي والخارجي للم�ؤ�س�سات 
لفترات  النقا�ض  من  كثيًرا  اأثار  قد  التعليم؛  في  الج�دة  �سمان  لتحقيق  كاأ�سل�ب  التعليمية 
ط�يلة، فالعديد من الدول تبنت التق�يم الخارجي- هيئة التفتي�ض- كاأ�سل�ب لمراجعة الأداء 
المدر�سي، اإل اأن الطريقة التي ينفذ بها دائماً ما تتعر�ض لنتقادات �سديدة، وه� ما ي�ؤكد 
على �صرورة اإعادة العلاقة بين التق�يم الداخلي والخارجي والت�فيق بين الم�ساءلة وتح�سين 

المدار�ض.

مشكلة الدراسة: 
العزيز،  )عبد  البع�ض  نظر  وجهة  من  المدار�ض؛  لتق�يم  ال�ا�سحة  الروؤية  غياب  اإن 
2007( ، ل تمثل حاجزًا اأمام الترب�يين واأولياء الأم�ر للحكم على م�ست�ى ج�دة المدار�ض 
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للتط�ير  معرفية  قاعدة  وج�د  من  ا  اأي�سً المدار�ض  يحرم  بل  فح�سب،  القائم  ب��سعها 
التق�يم  اأن نماذج  ال�احد وعبد بحر، 2011(  اأخرون )عبد  الم�ستقبلي لبرامجها، كما يرى 
المطبقة بالعديد من المدار�ض؛ ل تغطي كل الج�انب المراد تق�يمها، بجانب وج�د اأثر وا�سح 
للمتغيرات ال�سخ�سية على فاعلية عملية تق�يم الأداء بالم�ؤ�س�سات، بالإ�سافة اإلى اأن الفريق 

الم�سئ�ل عن تلك العملية؛ ينفذ عملية التق�يم ب�سكل ع�س�ائي.
اأ�ساليب ونظم تق�يم الأداء المتبعة حالياً بالمدار�ض في بع�ض البلدان  وبالتطرق اإلى 
العربية، ي�سير عبد الكبير واآخرون )2011، 10( اإلى اأنها ما زالت ل تحقق الأهداف المطل�بة 
منها في تط�ير الأداء المدر�سي ب�سفة عامة لك�نها متعددة الأ�ساليب، وتختلف باختلاف 
الج�دة  مفه�م  تبني  من  الرغم  فعلى  التعليمية،  بالعملية  المناطة  وال�اجبات  المهام 
ي�سير  كما  المفه�م-  هذا  تطبيق  فاأن  المدار�ض،  بتلك  الم�ستمر  للتح�سين  و�س�لً  وت�كيدها 
المراجعة الم�جهة  اأن يك�ن فعالً في �س�ء عمليات  ال�سعب  - من   )Ewell,1994( اإي�يل 
خارجياً، وبالذات التي ت�جه من الحك�مة والمرتبطة بالميزانية- كما ه� الحال عندنا في 

م�صر.
وتاأكيداً على ما �سبق؛ ن�صرت الهيئة الق�مية ل�سمان ج�دة التعليم والعتماد بم�صر 
في تقريرها ال�سن�ي لعام )2010م( ، اأن 60% من المدار�ض الحك�مية الم�صرية التي تقدمت 
التي  الج�دة  واأن لجان  العتماد،  �سهادة  ف�سلت في الح�س�ل على  للهيئة،  اعتماد  بطلبات 
عدم  اأن  على  اأجمعت  الفح�ض،  بطلبات  المتقدمة  المدار�ض  لجميع  ميدانية  بزيارات  قامت 
دون  يح�ل  ما  اأكثر  ه�  التعليمية"  العملية  "مخرجات  لمفه�م  المدر�سة  اإدارة  ا�ستيعاب 

ح�س�ل المدار�ض على الج�دة.
وبالتطرق اإلى التقويم الموؤ�ش�شي بالمعاهد الاأزهرية بم�شر؛ نجد اأنه قائم على 
العام  التعليم  المتبع في مدار�ض  التقليدي  التق�يم  اأ�سل�ب  الأول:  اأ�شا�شين،  اتجاهين  اأحد 
اأداء المعلمين وتح�سيل الطلاب وما قُطع من المنهاج الدرا�سي، والثاني:  من كتابة تقارير 

الح�س�ل على العتماد من الهيئة الق�مية ل�سمان ج�دة التعليم والعتماد.
التعليمية بم�صر بكل ما  الأزهرية جزء ل يتجزاأ من المنظ�مة  اأن المعاهد  وباعتبار 
ت�ستمل عليه من م�سكلات ومع�قات بخلاف طبيعتها الدينية التي تميزها عن غيرها من 
بتلك المعاهد  التق�يم ونماذجه  اأ�ساليب  اأن تطبيق  التعليم قبل الجامعي، يتبين  م�ؤ�س�سات 
اإلى  الإ�سارة  له، مع  اأهدافه الم��س�عة  التي تحد من تحقيق  بالعديد من المع�قات  ي�اجه 
اأن تلك المع�قات ل ترجع في الأ�سا�ض اإلى ق�س�ر في تلك النماذج اأو الأ�ساليب، ولكن ترجع 
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اإلى ق�س�ر في تطبيقها اأو عدم وعي القائمين عليها باإجراءات واأن�سطة واآليات واأهداف تلك 
النماذج.

وعلى �سعيدٍ اأخر، اأ�سبح جليًا عدم كفاية طرق التق�يم الجزئية والأحكام النطباعية 
التح�سين  اإلى  ت�ؤدي  التعليمية  العمليات  على  تاأثير  ذات  وترب�ية  اإدارية  قرارات  لإ�سدار 
والتط�ير، وبالتالي تتمح�ر م�سكلة الدرا�سة في اأن هناك حاجة �سديدة لتحديد بع�ض المعايير 
المرجعية التي يجب اأن تتنا�سب مع طبيعة المعاهد الأزهرية واأن�ساقها، مما ي�ستدعى تط�ير 

منظ�مة التق�يم الم�ؤ�س�سي بها.
وعليه، تحاول الدرا�سة الإجابة على الت�ساوؤل الرئي�ض الآتي: 

كيف يمكن تطوير اأداء المعاهد الاأزهرية بم�شر من خلال تطبيق فل�شفة 
التقويم الموؤ�ش�شي؟ 

ويتفرع من هذا الت�شاوؤل الاأ�شئلة البحثية الاآتية: 
ما فل�سفة التق�يم الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل الجامعي؟  ●
ما اأهم التجاهات الحديثة للتق�يم الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل الجامعي؟  ●
ما واقع التق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية بم�صر؟  ●
التجاهات  ● �س�ء  في  الأزهرية  بالمعاهد  الم�ؤ�س�سي  للتق�يم  المقترح  الت�س�ر  ما 

الحديثة؟ 

أهداف الدراسة: 

تهدف الدرا�شة اإلى ما ياأتي: 
المفاهيم  ♦ باأهم  وعلاقته  الجامعي  قبل  بالتعليم  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  فل�سفة  تناول 

والم�سطلحات المرتبطة باأهدافه.
قبل  ♦ بالتعليم  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  مجال  في  الحديثة  التجاهات  اأهم  ا�ستعرا�ض 

الجامعي.
تق�سي واقع التق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية بم�صر. ♦
�سبق  ♦ ما  �س�ء  في  الأزهرية  بالمعاهد  الم�ؤ�س�سي  للتق�يم  مقترح  ت�س�ر  و�سع 

ا�ستعرا�سه من اتجاهات حديثة.
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أهمية الدراسة: 

تكمن اأهمية هذه الدرا�شة من حيث كونها: 
القرار بالتعليم قبل الجامعي بالأزهر؛ من  ♦ محاولة لم�ساعدة الم�سئ�لين ومتخذي 

اأن  اأهم المعايير العالمية الحديثة التي ت�ساعدهم في التاأكد من  ت�سخي�ض واقعهم ومعرفة 
العملية التعليمية ت�سير وفق الم�ا�سفات المطل�بة، واأنها ت�جه ب�س�رة �سحيحة.

 �ست�ساهم من خلال تقديم ت�س�رها المقترح؛ في تر�سيد اتخاذ القرارات من خلال  ♦
الجديدة  والبرامج  المبادرات  نجاح  وتق�يم  الم�ارد،  وت�زيع  البرامج  فاعلية  اإلى  التعرف 

الم�جهة لخدمة اأغرا�ض تعليمية محددة بالمعاهد الأزهرية.
�ستق�م بتفعيل نظام الم�ساءلة )المحا�سبية( Accountability بالمعاهد الأزهرية؛  ♦

والذي يحدد ب�سكل رئي�ض الجهة الم�سئ�لة عن تطبيق �سيا�سات اأو برامج اأو ممار�سات ترب�ية 
بتلك المعاهد؛ ومدى نجاحها في القيام بم�س�ؤولياتها.

المعاهد  ♦ تق�يم  تتناول  التي  الباحث-  علم  حدود  –في  الأولى  الدرا�سة  تعد  اأنها 
الأزهرية في �س�ء التجاهات الحديثة للتق�يم الم�ؤ�س�سي.

منهج الدراسة: 

اأهداف  التي تحقق  اأن�سب المناهج  ال��سفي باعتباره  الدرا�سة المنهج  �س�ف ت�ستخدم 
الدرا�سة الحالية )الأغا والأ�ستاذ، 2009، 65( ، وذلك من خلال تق�شيم الدرا�شة اإلى اأربعة 

محاور هي: 
المحور الاأول: ويتم فيه تناول فل�سفة التق�يم الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل الجامعي مع  ●

عر�ض لأهم الم�سطلحات والمفاهيم المرتبطة به.
التق�يم  ● مجال  في  الحديثة  التجاهات  لأهم  عر�ض  فيه  ويتم  الثاني:  المحور 

الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل الجامعي، مع تقديم روؤية تحليلية من قبل الدرا�سة لما �سبق عر�سه 
من اتجاهات.

المحور الثالث: ويتم فيه تناول واقع التق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية بم�صر. ●
المحور الرابع: الت�س�ر المقترح للتق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية بم�صر. ●
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المحور الأول - فلسفة التقويم المؤسسي بمؤسسات التعليم قبل الجامعي: 
يتمح�ر ج�هر عملية التق�يم عم�مًا في الم�ساعدة على ت�سخي�ض نقاط الق�ة وم�اطن 
ال�سعف في البرامج التعليمية والممار�سات الترب�ية واتخاذ قرارات اأف�سل ب�ساأن مقترحات 
العلاج والتط�ير، وعليه يمكن الق�ل باأن التق�يم كما اأ�سار اإليه ل�ي�ض )Lewis, 2007( باأنه 

"عملية تجميع وتحليل منظم للبيانات والمعل�مات ال�صرورية ل�سنع القرارات".
وبناءً عليه؛ يمكن النظر اإلى اأي برنامج للتق�يم على اأنه بمثابة دورة ثلاثية الأبعاد، 
بعدها الأول "كمي" وه� ما يعرف "بالقيا�ض" Measurement، وبعدها الثاني "ن�عي"، 
وه� ما يعرف "بالتقييم" Assessment، اأما البعد الثالث فه� "كيفي" وه� المتعلق ب�سنع 
واتخاذ القرار، وه� ما يعرف "بالتق�يم" Evaluation؛ فالقيا�ض يهدف اإلى التحديد الكمي 
يعنى  التق�يم  بينما  التق�يم،  م��س�ع  الظ�اهر  اأو  ال�سفات  اأو  الأ�سياء  في  الم�ج�د  للخلل 
الخلل  ذلك  لعلاج  المنا�سب  القرار  وباإ�سدار  اأ�سبابه،  وو�سف  وم�طنه  الخلل  ن�ع  بتحديد 
وتعديل الع�جاج اأو ت�سحيحه في ال�سيء اأو ال�سفة اأو الظاهرة، وفي �س�ء ما تك�سف عنه 

عمليتا القيا�ض والتق�يم تكتمل دورة التق�يم.
اأو   Internal evaluation داخلي  تق�يم  اإلى  تنفيذه  جهة  حيث  من  التق�يم  وينق�سم 
التق�يم  الداخلي  التق�يم  ي�سبق  ما  وعادة   ،External evaluation خارجي  وتق�يم  ذاتي، 
الكبير  الم�ست�ى  م�ست�يين؛  اإلى  للم�ؤ�س�سة  الداخلي  التق�يم  وينق�سم  ويتكاملان،  الخارجي، 
ويتم على م�ست�ى الم�ؤ�س�سة من حيث بنيتها التنظيمية واأدائها ال�ظيفي، وكل الع�امل التي 
ت�ؤثر في نجاح الم�ؤ�س�سة ككل، والم�ست�ى ال�سغير الذي يركز على فح�ض الأق�سام الأكاديمية 
كما  ال�حدات،  هذه  اأداء  نجاح  لتحقيق  المعدة  التف�سيلية  والخطط  الت�سغيلية،  وال�حدات 
 Fitzpatrick &( ينق�سم التق�يم من حيث تركيزه اإلى التق�يم الم�ؤ�س�سي، والتــق�يم الفـردي

. )Worthen, and Sanders , 2004

الدرا�سة، نجد  هذه  الم�ستهدف من  باعتباره  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  مفه�م  اإلى  وبالتطرق 
اأنه يتعلق بالأهداف العري�سة وال�سيا�سات بالم�ؤ�س�سة، فيعرفه علام )132، 2003( باأنه: 
"مجم�عة الإجراءات التي يق�م بها فريق من المعنيين بهدف تحديد نقاط الق�ة والنقاط 
التي تحتاج اإلى تط�ير في اأداء الم�ؤ�س�سة في �س�ء معايير محددة بغر�ض تح�سين الأداء"، كما 
ا�ستخدام مجم�عة  تق�م على  اإدارية م�ستمرة  "عملية  باأنه  ا  اأي�سً يعرفه عب�د )2004، 4( 
من المعايير لقيا�ض الأداء في مختلف اأجزاء المنظمة"، كما تناولته الهيئة الق�مية ل�سمان 
محددة؛  معايير  اإلى  ت�ستند  "عملية  ك�نه:  حيث  من   )4  ،2011( والعتماد  التعليم  ج�دة 
لتحديد ج�انب الق�ة، وج�انب ال�سعف في اأداء الم�ؤ�س�سة؛ من اأجل تعزيز نقاط الق�ة، وعلاج 
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نقاط ال�سعف، ويرتبط هذا بروؤية الم�ؤ�س�سة ور�سالتها، وي�ؤدي اإلى تح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي"، 
وظائفها  الم�ؤ�س�سة في �س�ء  فاعلية  لقيا�ض  " اأداة  باأنه:  اإجرائيًا  الحالية  الدرا�سة  وتعرفه 
واأغرا�سها، وتحديد ما يعتر�سها من م�سكلات، وما تحقق لها من اإنجازات من خلال قيا�ض 
قدرتها الأدائية، ور�سد وجهة نظر اأفرادها، وعنا�صر البيئة القريبة المتعاملة والمتفاعلة 

مع الم�ؤ�س�سة ا�ستناداً اإلى معايير محددة".
وي�سم التق�يم الم�ؤ�س�سي عادة عدداً من المعايير منها ما ه� متعلق بمهمة الم�ؤ�س�سة، 
والت�سال(  التعليمية،  والإدارة  القيادة  )من  والتخطيط  والتنظيم  وتطلعاتها،  واأهدافها 
المهنية،  والخدمة  والمجتمع  والبحث،  الأكاديمية،  البرامج  وي�سمل  الم�ؤ�س�سي،  والنطاق   ،
والم�ارد  الطلابية،  والخدمات  الب�صرية،  الم�ارد  )من  والخدمات:  الم�ؤ�س�ساتية  والم�ارد 
Lemai�(  للتعليمية، والم�ارد المالية( ، والتط�ير الم�ؤ�س�سي، واآليات للتق�يم الذاتي الفعال

. )tre, et.al, 2007,24

كما يق�م التق�يم الم�ؤ�س�سي بقيا�ض مدى التنا�سق بين النتائج والأهداف الم��س�عة 
والخطط  للم�صروعات  العامة  والأهداف  الخا�سة،  الأهداف  وبين  وتحليلها،  ومقارنتها 

والبرامج الم�ؤ�س�سية، فهو ي�شتهدف خا�شة تحديد الاأمور الاآتية: 
فح�ض الأهداف الم��س�عة ونتائجها المحددة، واأي�سا تاأثيراتها المت�قعة.. 1
تحديد قدرة الم�ؤ�س�سة ب�سيغتها، ومك�ناتها القائمة: )القيادات والعنا�صر الب�صرية، . 2

الهياكل والبنى التنظيمية، الل�ائح وال�سيا�سات، الخطط والبرامج ونظم الت�سال والمعل�مات، 
اأ�ساليب دعم القرار، نظم ومتابعة تق�يم الأداء( على التكيف مع الم�ستجدات البيئية، والتقنية 

المتغيرة، والمتغيرات الخارجية الأخرى.
تحديد المجالت التي تحتاج اإلى تح�سين، وتعديل، ودعم.. 3
الأنماط المختلفة- ال�سيناري�هات- من اأجل الإ�سباع الأف�سل لحاجات الم�ستفيدين، . 4

والمتعاملين مع الم�ؤ�س�سة.
وتُعد المعل�مات المت�سمنة في تقارير التق�يم الم�ؤ�س�سي بالإ�سافة لك�نها معل�مات 
تق�يم لأداء الم�ؤ�س�سة ور�سدًا لحالتها، فهي تمثل فيما بعد خبرة قيمة تُ�ظف، وي�ستعان بها 
اإيجاز  ويمكن  الم�ارد،  وتخ�سي�ض  الأول�يات،  وت��سيح  للم�ستقبل،  التخطيط  عمليات  في 

اأهمية التقويم الموؤ�ش�شي من تحقيقه للفوائد الاآتية )اأحمد، 2007، 35( : 
ي�ساعد في التحديد الدقيق للاأهداف التي يمكن تحقيقها وقيا�سها.. 1
يمكن من اتخاذ الإجراءات ال�قائية والت�سحيحية والتحفيزية في اأوقاتها المنا�سبة.. 2
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يفعل دور الإدارة في تحقيق ر�ساء الم�ستفيد من الخدمة وتجاوز ت�قعاته والرتقاء . 3
بج�دة الخدمات المقدمة.

ال�ستراتيجي . 4 التخطيط  ومعيار  القيادة  )معيار  مثل:  ممكنة  قيا�ض  وحدات  يحدد 
ومعايرهما الفرعية( .

وعلى منحى اأخر؛ ي�شير ليمتر واآخرون )Lemaitre, et.al, 2007( اإلى اأن التقويم 
الموؤ�ش�شي يت�شمن ثلاث مراحل هي: 

الدرا�سة  ● تقرير  اإعداد  عملية  وي�سم  الذاتي،  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  الاأولى[:  ]المرحلة 
والعمليات،  والمخرجات  المدخلات  واقع  درا�سة  خلال  من  التعليمية  للم�ؤ�س�سة  الذاتية 
للم�ؤ�س�سة  الفر�سة  اإتاحة  اإلى  المرحلة  والن�عية، وتهدف هذه  الكمية  الم�ؤ�صرات  با�ستخدام 

لقيا�ض فعاليتها وكفاءتها وتحديد نقاط الق�ة لديها والنقاط التي تحتاج اإلى تط�ير.
]المرحلة الثانية[: التق�يم الخارجي، ويتم عادة من قبل فريق التق�يم الخارجي  ●

المر�سل من جهة العتماد؛ وذلك بعد درا�سة تقرير الم�ؤ�س�سة الذاتي، حيث يق�م فريق التق�يم 
باإجراء زيارة ميدانية للم�ؤ�س�سة تت�سمن اإجراء مقابلات مع الطلاب والمعلمين وغيرهم من 

المعنيين اإ�سافة اإلى الطلاع على مرافق الم�ؤ�س�سة المختلفة.
]المرحلة الثالثة[: عملية اتخاذ القرار النهائي في تقرير ي�سف نتائج التق�يم من  ●

حيث نقاط الق�ة والنقاط التي تحتاج اإلى تط�ير مع و�سع الت��سيات.
العام  الأداء  ]الأول[: تق�يم  الاأداء؛  تقويم  الموؤ�ش�شي بنوعين من  التقويم  ويرتبط 
للدولة اأو قطاع من القطاعات الأخرى، ويتم ذلك من خلال تق�يم خطط التنمية الجتماعية 
والقت�سادية للدولة لمعرفة ما لها وما عليها، وال�ق�ف على نقاط الق�ة وال�سعف بهدف 
تحليلها لل��س�ل اإلى اقتراحات يمكن ال�ستفادة منها عند و�سع الخطط الم�ستقبلية، ومثال 
الذي يت�سمن  الفردي؛  الأداء  ]الثاني[: تق�يم  والن�ع  اأي دولة،  التعليم في  على ذلك قطاع 
تحليل ال�ظائف التي يق�م بها العامل�ن في اأية دائرة من دوائر ت�سكيل الم�ؤ�س�سة، كما ه� 

الحال في تق�يم اأداء المعلمين والمديرين بالمدار�ض.
وي�سكل م�ست�ى تق�يم الأداء الم�ؤ�س�سي "حلقة ال��سل" التي تربط اأدنى م�ست�ي وه� 
الفرد واأعلاها وه� القطاع التعليمي اأو الدولة، فنجاح اأي م�ؤ�س�سة يعتمد ب�س�رة اأ�سا�سية على 
مدى ت�افر اأفراد اأكفاء قادرين على اإنجاز وظائفهم بدرجة عالية، وبالمنطق نف�سه يعتمد 
نجاح الم�ؤ�س�سات ب�س�رة رئي�سة على ت�افر ا�ستراتيجية محددة المعالم، تتم �سياغتها على 

م�ست�ى الحك�مة، وعلى دعم ال�زارة المعنية- وزارة التربية والتعليم- لتحقيق الأهداف.
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الأداء  مفه�م  ومنها  والم�سلحات  المفاهيم  من  بالعديد  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  ويرتبط 
"المنظ�مة المتكاملة لنتاج  ، الذي يعرف باأنه:   )Institutional Performance( الم�ؤ�س�سي 
اأعمال الم�ؤ�س�سة في �س�ء تفاعلها مع عنا�صر بيئتها الداخلية والخارجية" )الدوري، 2005، 
67( ، وتعرفه الدرا�سة الحالية اإجرائيًا باأنه: " مح�سلة لكل من الأداء الفردي واأداء ال�حدات 
والثقافية  والقت�سادية  الجتماعية  البيئة  تاأثيرات  اإلى  بالإ�سافة  بالم�ؤ�س�سة؛  التنظيمية 

عليهما وال�ستخدام الأمثل للم�ارد المتاحة بهدف ال��س�ل اإلى ر�سى الم�ستفيد".
الأداء  تق�يم  بم�سطلح  اأي�ساً  الجامعي  قبل  بالتعليم  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  يرتبط  كما 
المدر�سي الذي يعرفه الزاملي واآخرون )2012، 282( باأنه: " عملية اإ�سدار اأحكام وا�سحة 
لأداء  العلمي  الت�سخي�ض  مت�سمنه  جُمعت  التي  المعل�مات  على  بناءً  المدر�سي  الأداء  ح�ل 
المدر�سة با�ستخدام اأدوات علمية مقننة تجمع ب�ا�سطتها الأدلة للحكم على مجالت: التعلم، 
والتعليم، والإدارة المدر�سية وفق المعايير والم�ؤ�صرات الم��س�عة لكل مجال لتحديد نقاط 

الق�ة واأول�يات التط�ير".
وتعرفه الدرا�سة الحالية اإجرائيًا باأنه: " عملية يتم بم�جبها اإ�سدار حكم على المدر�سة 
من حيث مدى فاعليتها- كم�ؤ�س�سة ترب�ية- في اأداء ر�سالتها وتحقيق الأهداف المر�س�مة 
لها، وما تحدثه من اآثار من خلال ما ت�ؤديه من وظائف، وما تق�م به من اأن�سطة، وما يتم 

فيها من ممار�سات، وما يُناط بها من اأدوار".
وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأن مفه�م تق�يم الأداء المدر�سي يركز على اإ�سدار الأحكام فقط 
ح�ل مدى فاعلية المدر�سة فيما يتعلق بالقيام ب�ظائفها المن�طة بها، اإلى جانب التركيز 
على ر�سد ج�دة العمليات التعليمية التي تتم داخل المدر�سة، بينما بجانب اهتمام التق�يم 
الم�ؤ�س�سي بر�سد العمليات التعليمية المرتبطة بالج�دة داخل المدر�سة وتط�يرها وتح�سينها؛ 
ا ي�سمل ال�سيا�سات التعليمية والت�صريعات والأنظمة وعملية اتخاذ القرار المتعلقة  فاإنه اأي�سً

بالمدر�سة.

المحور الثاني - أهم الاتجاهات الحديثة في التقويم المؤسسي بالتعليم قبل 
الجامعي: 

ي�سكل التق�يم الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل الجامعي اأحد اأهم المنطلقات لتط�ير المنظ�مة 
التعليمي،  النظام  في  اأهمية  الأكثر  ال�حدة  هي  فالمدر�سة  العام،  التعليم  في  التعليمية 
والم�سئ�لة م�س�ؤولية مبا�صرة عن ن�عية مخرجاته، وهناك العديد من الطرق والنماذج التي 
يمكن من خلالها تق�يم اأداء الم�ؤ�س�سات، وذلك على ال�سعيد العالمي، وهذه الطرق واإن كانت 
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تتفق في هدفها وه� تق�يم اأداء الم�ؤ�س�سة في الج�انب المختلفة، وعدم القت�سار على تق�يم 
اأداء الأفراد العاملين بها فقط �س�اء كان�ا روؤ�ساء اأم مروؤو�سين، اإل اأنها تختلف في و�سائل 
التق�يم  من  المحدد  والغر�ض  الم�ؤ�س�سات  لختلاف  تبعًا  معايرها  اختيار  وطرق  تطبيقها 
الم�ؤ�س�سي، مع ملاحظة اأن هذا الختلاف ل يعني ف�سلًا تامًا بين هذه الطرق ل�ج�د ن�ع 

من التداخل والت�سابه بينها.
الموؤ�ش�شي  التقويم  في  الحديثة  الاتجاهات  من  اأنواع  ثلاثة  الدرا�شة  وتتناول 

للموؤ�ش�شات التعليمية ب�شفة عامة والتعليم قبل الجامعي ب�شفة خا�شة: 
الأكاديمي، والم�ا�سفات  ● اإدارة الج�دة وي�سمل العتماد  تطبيقات  الاأول:  الاتجاه 

.six sigma ونم�ذج �ستة �سيجما ،ISO 9001� 2000 المعيارية العالمية اأيزو
●  ،Baldrige الاتجاه الثاني: نماذج اإدارة التميز وي�سمل النم�ذج الأمريكي بالدريج

.EFQM والنم�ذج الأوربي لإدارة التميز
● .B.S.C الاتجاه الثالث: نم�ذج قيا�ض الأداء المت�ازن وي�سمل بطاقة الأداء المت�ازن

)الاتجاه الأول( تطبيقات إدارة الجودة: 

 :Academic Accreditation الاعتماد الاأكاديمي
و�سمان  العتماد  اأن  ونماذجه  الترب�ي  التق�يم  مداخل  لمتطلبات  المتابع  ي�ستنتج 
الج�دة بالم�ؤ�س�سات التعليمية يعدُّ اأحد اأهم المداخل القائمة على الخبرة، فه� طريقة ط�رت 
لت�كيد الج�دة ب��ساطة الجامعات والمدار�ض والكليات الأمريكية لمعرفة الم�ؤ�س�سات الترب�ية 
ذات الم�ست�ى الجيد، لذا فاإن معايير العتماد �سممت لتك�ن اأ�سا�سًا للج�دة، وللم�ساعدة في 
م�ست�ى  تحقيق  ك�نه  من  اأكثر  التميز  نح�  لل�سعي  م�ؤ�صر  ه�  فالعتماد  المدر�سة،  تح�سين 

معين.
معايير  بتحقيق  والإداريين  والمعلمين  الم�س�ؤولين  بالتزام  العتماد  عملية  وتبداأ 
 self� العتماد، فالمدر�سة التي ت�سعى للاعتماد المبدئي يجب اأن تق�م بعمل درا�سة ذاتية
study، واأن تتم زيارتها من قبل مجم�عة من الزملاء المق�مين، وهذه العملية ت�ساعد في 
تحديد نقاط ال�سعف والق�ة في المدر�سة، وتزود المدر�سة بالمعل�مات اللازمة لعمل خطة 
الطلبات للجهة الم�س�ؤولة  ا�ستراتيجية لتح�سين المدر�سة، ثم تطبق معايير العتماد وتقدم 

 )Coffey and Millsaps , 2004(

للتط�ير،  مركز  اأنها  على  للمدر�سة  النظر  من  المدر�سي  والعتماد  الج�دة  وتنطلق 
من  الت�قعات  وتحديد  والمهمة،  الهدف  ت��سيح  اأهمها  من  عدة،  خط�ات  ذلك  ويت�سمن 
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الآخرين، وتحمل م�س�ؤولية العمل، واأن يطلب من الأفراد التعلم من اأجل تحقيق الت�قعات.
»بالمراجعة«  يخت�ض  الأول  الجانب  جانبين،  بين  الدمج  على  الج�دة  ت�كيد  اإطار  ويق�م 
والتي تمثل عملية التعلم من خلال التخطيط والتنفيذ والمراجعة.وتتلخ�ض خط�اتها بتحديد 
خلال  من  والتعلم  المعايير  �س�ء  في  والمراجعة  العمل،  وتنفيذ  المعايير،  وتحديد  المهمة 
المراجعة.اأما الجانب الثاني فيخت�ض »بالم�ساءلة« التي تت�سمن المجال اأمام الأفراد لمعرفة 
ما يت�قع منهم وع�اقب اأعمالهم على اأنف�سهم وعلى الآخرين )Temponi, 2005( ، وتتك�ن 

منهجية العتماد والج�دة من خم�ض خط�ات رئي�سة ي��سحها ال�سكل الآتي: 
الشكل )1( 

يوضح منهجية وخطوات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي*.

*المصدر بتصرف من الباحث

ولتو�شيح ال�شكل ال�شابق كما اأ�شار اإليه بع�شهم )Elgart, 2002( فيما يتعلق بـ: 
و�سع الأ�س�ض والمعايير وتعديلها وتط�يرها: حيث تقترح هيئة العتماد المدر�سي . 1

ح�سب  والمعايير  الأ�س�ض  وتعمم  والن�عية،  الج�دة  و�سمان  للاعتماد  والمعايير  الأ�س�ض 
ال�صرورة، وبال�ستفادة من مخرجات عملية التق�يم الدورية للمدار�ض.

الذاتي على . 2 التق�يم  اإجراء  Self� evaluation: حيث تقع م�س�ؤولية  الذاتي  التق�يم 
اأهم العنا�صر في عملية التق�يم الخارجي، وتجري  المدر�سة نف�سها، ويكّ�ن التق�يم الذاتي 
تقدمها  التي  البرامج  لمراجعة  مجدية  ك��سيلة  وعلميًا  م��س�عيًا  ذاتيًا،  تق�يًما  المدر�سة 
دوريًا، وعلاقة تلك البرامج مع ر�سالة المدر�سة و�سيا�ستها، ثم تعين المدر�سة »لجنة م�جهة« 
لهذا الغر�ض، وت�ؤخذ مدخلات العنا�صر كافة في المدر�سة من اإدارة واأع�ساء هيئة التدري�ض 

وطلبة.
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الخارجي . 3 التق�يم  م�س�ؤولية  تقع   :External evaluation الخارجي  التق�يم  اإجراء 
مهنية متخ�س�سة،  قبل لجنة  الخارجي من  التق�يم  ويُجرى  والج�دة،  العتماد  هيئة  على 
والتي تعين لهذا الغر�ض، وت�سمى "لجنة التق�يم الخارجي"، وتُ�سعر المدر�سة المعنية بالإطار 

الزمني للتق�يم المزمع عقده، وم�اءمته مع الجدول الزمني للمدر�سة المعنية.
المدر�سة . 4 اإدارة  مع  التقرير  م�سّ�دة  الهيئة  تناق�ض  النتائج:  وتعميم  القرار  اتخاذ 

المعنية، وتتناول الت��سيات معها، ثم تعمّم- وزارة التربية والتعليم- التقرير النهائي بعد 
اإقراره، وترفق مع التقرير الإجراءات التي تن�ي اتخاذها اعتماداً على ت��سيات الهيئة، ثم 
تعلم الجهة الم�س�ؤولة اإدارة المدر�سة المعنية بالقرارات التي تن�ي اتخاذها في �س�ء عملية 
التق�يم: اإما بالم�افقة على العتماد دون تحفظ، اأو الم�افقة ب�صرط التعديل، اأو عدم الم�افقة، 
وفي حالة الم�افقة الم�صروطة اأو عدم الم�افقة، تُحدّد فترة زمنية لتنفيذ الت��سيات ال�اردة 

في التقرير.
اإعادة التق�يم: يُعاد تق�يم المدر�سة دوريًا، مرة كل عدة �سن�ات؛ وتتّبع الإجراءات . 5

المعايير  تعديل  اإمكانية  الهيئة  وتدر�ض  الدوري،  التق�يم  اإعادة  عملية  في  اأعلاه  المبينة 
للاعتماد و�سمان الج�دة بناءً على نتائج عملية التق�يم والمدخلات ذات العلاقة.

ن�سجًا  النماذج  اأكثر  من  له  التابعة  والنماذج  العتماد  الأمريكي في  النم�ذج  ويعد 
لعتماده على التنظيم الذاتي، ولتناوله جميع ج�انب الم�ؤ�س�سة، كما يُعد من اأو�سح الأنظمة 
واأكثرها تف�سيلًا ومراعاة لج�انب التغيير الأ�سا�سية، حيث يت�سف اإطار الج�دة والعتماد 
في اأمريكا باأن اهتمامه داخلي وي�ؤكد على التق�يم الذاتي والتنظيم الذاتي والتنظيم الداخلي، 

. )Eaton ,2003( واأنه بعيد عن تاأثير الحك�مة
نم�ذج  وه�  واأ�سهرها،  المدر�سي  العتماد  نماذج  اأهم  اأحد  الحالية  الدرا�سة  وتتناول 
 Commission on International and Trans� هيئة العتماد الدولي وعبر الأقاليم- �سيتا«
regional Accreditation� CITA«- نمــ�ذج �سيتا CITA- ، وهي هيئة اعتماد ر�سمــية في 
اأن�سئت في عام 1994، حيث ت�فر هيئة العتماد  اأنحاء العالم  ال�ليــات المتحدة وجميع 
اأنظمة اعتماد ت�سجع المدار�ض على الرتقاء بمعايير ج�دة التعليم والم�ساهمة في  »�سيتا« 
تح�سين اأو�ساع البلدان التي تنتمي اإليها بما يعزز نجاح الطلاب و�سمان م�ستقبلهم، وهي 
اإجراءات الاعتماد  للمدار�ض خارج ال�ليات المتحدة الأمريكية )CITA, 2006( ، وتتمثل 

للمدار�س في مراحل عدة يمكن اإيجازها فيما يلي: 
تق�م المدر�سة بالتقدم  ♦  : الذاتية(  )التقديم للاعتماد والدرا�شة  الاأولى  المرحلة 

للمدر�سة  عام  تق�يم  واإجراء  للمدر�سة  اأولية  بزيارة  الهيئة  من  فريق  يق�م  ثم  للتر�سيح، 
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والعملية التعليمية ومراجعة اإنجازات المدر�سة واإعداد تقرير عنها ثم رفعه للمركز الرئي�سي 
على  والح�س�ل  المدر�سة  تر�سيح  على  الهيئة  من  الم�افقة  �سدور  ذلك  يلي  �سيتا،  لهيئة 
النماذج المطل�بة باإعداد الدرا�سة الذاتية التي تمتد ل�سه�ر عدة، وتقدم الهيئة الم�ساعدة في 
اإجراء الدرا�سة الذاتية، وخلال هذه المرحلة يق�م كل المعلمين بتق�يم ج�انب الق�ة وال�سعف 
والمجالت التي تحتاج لتح�سين وتط�ير، وال�سكل الآتي ي��سح اأهم خط�ات الدرا�سة الذاتية 

لهذا النم�ذج.
الشكل )2( 

.  CITA يوضح خطوات الدراسة الذاتية طبقا لنموذج 

* المصدر: بتصرف من الباحث.

من  ♦ المعتاد  في  الزائرة  اللجنة  تتك�ن  الميدانية(:  )الزيارة  الثانية  المرحلة 
عدد يتراوح بين )3: 9( اأفراد اأحدهم ه� رئي�سها، واللجنة الزائرة تتك�ن من ناظر مدر�سة 
اإداري غير ناظر المدر�سة وممثل  واإداري ومدر�ض ف�سل وم�س�ؤول مدر�سي  وم�س�ؤول محلي 
التعليمية  اآخرين ممن قد يك�ن�ن ممثلين للاإدارة  اأع�ساء  اإلى  اأو جامعة، بالإ�سافة  لمعهد 



27

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

اإلى اللجنة بناءً على طلب مدير  اإ�سافة تلميذ  للمنطقة التي تقع فيها المدر�سة، كما يمكن 
المدر�سة، ويلتحق اأع�ساء لجنة الزيارة ب�ر�ض عمل خا�سة تنظمها المنظمة في فترة مبكرة.

المدر�سة  في  اأيام  ثلاثة  اللجنة  اأع�ساء  ق�ساء  الذاتية  الدرا�سة  تقرير  تحليل  ويلي 
للح�س�ل على روؤية من الخارج ح�ل ج�دة البرامج والعمليات التعليمية المقدمة للتلاميذ، 
ويزورون  المدر�سة،  تعمل  كيف  ويلاحظ�ن  التلاميذ  اأداء  بيانات  اللجنة  اأع�ساء  ويراجع 
اللجنة  الإداريين فرادى والمدر�سين والتلاميذ وغيرهم، ثم تق�م  الف�س�ل ويتحاورون مع 

الزائرة باإعداد تقريرها ح�ل نتائج اأعمالها.
المرحلة الثالثة )التقويم والاعتماد(: بعد مناق�سة تقرير لجنة الزيارة مع لجنة  ♦

المدر�سة،  اإلى  ر�سميًا  التقرير  يقدم  جميعهم،  المدر�سة  اأع�ساء  وبم�ساركة  المدر�سة  اإدارة 
ا ب�صروط وفترة العتماد بناءً على فل�سفة المدر�سة، ومحكات  اأي�سً وت��سي اللجنة الزائرة 
المنظمة والدرا�سة الذاتية والنتائج التي ت��سلت اإليها من زيارتها، ثم تق�م لجنة العتماد 
العتبارات  ودرا�سة  يديها،  المت�افرة بين  ال�ثائق  لدرا�سة  مرات عدة  بالجتماع  ذلك  بعد 
وق�اعدها  المنظمة  محكات  �س�ء  في  وفئته  العتماد  تحديد  عند  ت�ؤخذ  التي  المختلفة 
والمعايير التي تلتزم بها، والدرجة التي التزمت بها المدر�سة بالتقارير ال�سابقة، بالإ�سافة 

اإلى مدى انخراط اأفراد المجتمع المحلي في اإجراءات التق�يم المختلفة.
وعادة ما تتكرر دورة العتماد والزيارة كل خم�ض �سن�ات، كما تتعر�ض بع�ض المدار�ض 
لإعادة التق�يم واإعادة دورة الزيارة واإجراءاتها بعد فترات ق�سيرة قد تك�ن عامين اأو ثلاثة، 
اإجراءات  من  اتخذته  ما  معينة ح�ل  بعد فترات  تقارير  تقديم  المدار�ض  بع�ض  ويطلب من 
لعلاج اأوجه الق�س�ر والنق�ض التي �سبق اأن اأ�سير لها في تقرير اللجنة، وذلك ك�صرط ل�ستمرار 
بالت�سال  العتماد  تق�م لجنة  المدار�ض  التح�سين في  ت�سجيع عمليات  اعتمادها، وبهدف 

الم�ستمر بالمدار�ض خلال الفترة الخا�سة باعتمادها، كما تق�م بزيارات ق�سيرة لها.
 :ISO 2000 9001- 2( الموا�شفات المعيارية العالمية اأيزو(

 ISO 9002 ر نظام الأيزو 9000 ليت�افق مع الميدان الترب�ي فظهر ما ي�سمى لقد طُ�ًّ
والذي ت�سمن ت�سعة ع�صر بندًا تمثل مجم�عة متكاملة من المتطلبات ال�اجب ت�افرها في 
حيث  عالية؛  تعليمية  خدمة  اإلى  لل��س�ل  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  المطبقة  الج�دة  نظام 
اأثبت مدى فاعليته وم�ساهمته في رفع كفاءة الخدمة التعليمية من خلال تخفي�ض الهدر في 
اإمكانات الم�ؤ�س�سة من الم�ارد ووقت العاملين، وتمكين الم�ؤ�س�سة من تحليل الم�سكلات التي 
الت�سحيحية  الإجراءات  خلال  من  اأخرى  مرة  حدوثها  لمنع  فعالة  حل�ل  وو�سع  ت�اجهها 
 ISO 9001/ وال�قاية، وعدّلت الم�ا�سفات اعتبارًا من عام 2000 بهدف التب�سيط، و�سدر
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2000 الذي حل محل الأنظمة الثلاثة، ثم اإ�سدار 2003 للمنظمات القت�سادية اأو التعليمية 
 ، )اأحمد، 2006، 522(  المعايير المطروحة  اعتراف في تحقيق  للح�س�ل على  ال�سحية  اأو 

واأخيًرا �سدر الإ�سدار )ISO9001: 2008( والذي ه� قيد التنفيذ بالمدار�ض.
يتم  النهاية  وفي  عدة،  بمراحل  المدار�ض  في   ISO  9001 الج�دة  نظام  تطبيق  ويمر 
الح�س�ل على �سهادة المطابقة للم�ا�سفات الدولية لمدة ثلاث �سن�ات، يتم خلالها المراجعة 
الدورية على المدار�ض، للتاأكد من ا�ستمرار تطبيق المتطلبات – بحد اأدنى مرة واحدة �سن�يًا- 

تتمثل هذه المراحل فيما ياأتي: 
مرحلة التقويم الاأولي: حيث تق�م الجهة المانحة في هذه المرحلة بالتعرف اإلى  ♦

بها  التي يطبق  والطريقة  والب�صرية  المادية  الإمكانات  القائم بالمدر�سة من حيث  ال��سع 
النظام التعليمي ونتائج التح�سيل العلمي للطلاب؛ ومدى العلاقة بين المدر�سة والمجتمع، 
وتق�يم عنا�صر العملية التعليمية ومقارنتها بمتطلبات الم�ا�سفات العالمية الأيزو 9001.

النظام من خلال  ♦ ر  في هذه المرحلة يًط�َّ مرحلة تطوير وتوثيق نظام الجودة: 
تنفيذ خطة تط�يرية �ساملة ل�ستيفاء متطلبات الم�ا�سفة )اأيزو 9001( ، من خلال اإن�ساء 
دليل الج�دة واإجراءاتها وتعليمات العمل وخططه من اأجل �سمان الح�س�ل على نظام الج�دة 

المطل�ب، وذلك بالتعاون مع م�سئ�لي المدر�سة ومن ثم اعتماده من الإدارة التعليمية.
على  ♦ الج�دة  نظام  تطبيق  المرحلة  هذه  في  يتم  الجودة:  نظام  تطبيق  مرحلة 

باإدارة  بالمدر�سة  المك�ن  العمل  فريق  ويق�م  وفنية،  اإدارية  ووحدات  اأق�سام  من  المدر�سة 
التعليم بالمتابعة، والتاأكد من تنفيذ اإجراءات وتعليمات نظام الج�دة وتطبيقها.

مرحلة اإعداد برامج ومواد التدريب: تق�م الدارة في هذه المرحلة باإعداد م�اد  ♦
هذه  ت�زيع  مع  النظام  تطبيق  فترة  خلال  الإدارية  الم�ست�يات  لمختلف  والتعليم  التدريب 

الم�اد على جميع العاملين في المدر�سة للاطلاع عليها تمهيدًا للتدريب عليها.
مرحلة التدريب: وتًدَّرب في هذه المرحلة مجم�عة من م�سئ�لي المدر�سة على نظام  ♦

الج�دة ISO 9001 وتطبيقاته ويق�م ه�ؤلء بتنفيذ التدريب لحقًا لبقية العاملين، ويركز 
التدريب على الطريقة المثلى لإجراء المراجعة الداخلية.

المطبق  ♦ المدر�سة  في  العمل  فريق  طريق  عن  وتتم  الداخلية:  المراجعة  مرحلة 
بها نظام الج�دة، وتهدف اإلى التاأكد من قيام جميع اأق�سام المدر�سة من تطبيق الإجراءات 
والتعليمات الخا�سة بالنظام، واكت�ساف حالت عدم المطابقة وتعديلها في �س�ء متطلبات 
وتفعيله  النظام  تطبيق  للتحقق من  الإدارة  مراجعة  تليها   ISO 9001 العالمية  الم�ا�سفة 

ميدانياً.



29

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

مرحلة المراجعة الخارجية: تق�م الجهة المانحة لل�سهادة بالمراجعة الخارجية  ♦
واتخاذ  المطابقة  عدم  حالت  واكت�ساف  الم�ا�سفة،  لمتطلبات  الج�دة  نظام  ا�ستيفاء  من 

الإجراءات الت�سحيحية وال�قائية لمعالجتها.
لل�سهادة  ♦ المانحة  الجهة  من  الخارجية  المراجعة  اإتمام  بعد  الترخي�س:  مرحلة 

تُتخذ القرار ب�ساأن منح المدر�سة �سهادة الج�دة العالمية ISO 9001 حال المطابقة التامة 
للم�ا�سفات.

)3( نموذج 6 �شجما )six sigma )6σ اأو الانحراف ال�شدا�شي: 
يرجع م�سطلح �سيجما اإلى مفه�م النحراف المعياري الإح�سائي؛ وه� امتداد منهجي 
لإدارة الج�دة ال�ساملة؛ واأول من ا�ستخدم هذا الم�سطلح وطبقه �صركة م�ت�رول الأمريكية 
والإدارة  الزب�ن  ر�سا  عدم  خلال  من  ال�صركة  مبايعات  لتراجع  كنتيجة  1987م  عام  في 
. )Larson , 2003: 9( التقليدية والعاملين غير المهتمين والبيروقراطية الغالبة على الأداء

ويدل مبداأ �ستة �سيجما six sigma على اأن الم�ؤ�س�سة تقدم خدمات اأو �سلعًا خالية من 
العي�ب تقريبًا، لأن ن�سبة العي�ب في �سيجما �ستة 3.4عيب لكل ملي�ن فر�سة، اأي اأن ن�سبة 
�ستة  �سيجما  فكرة  اأن  الحالية  الدرا�سة  وتلخ�ض   ،%99.99966 العمليات  وفاعلية  كفاءة 
تكمن في اأنه اإذا كانت الم�ؤ�س�سة قادرة على قيا�ض عدد العي�ب الم�ج�دة في عملية ما فاإنها 

ت�ستطيع بطريقة علمية اأن تزيل تلك العي�ب وتقترب من نقطة الخل� من العي�ب.
ويرتكز مفهوم �شتة �شيجما بالمدار�س على مبادئ عدة اأ�شا�شية اأوردتها اأدبيات 
 )Mehrotra,2012, Gardner,2012 )ال�شامان، 2005؛ قرني، 2007،  التربوي  البحث 

فيما ياأتي: 
الاأول )التركيز على العملاء Customers are Important( : وهم الطلبة ب�سكل  ♦

اأ�سا�سي، ثم العامل�ن في هذا القطاع، واأخيًرا اأولياء الأم�ر والمجتمع ب�سكل عام، حيث ي�سعى 
 )Stakeholder التعليم قبل الجامعي اإلى تحقيق حاجات ه�ؤلء العملاء )اأ�سحاب الم�سالح

وتلبية ت�قعاتهم باإنتاج اأفراد متعلمين.
منهجية  ♦ تتعهد  حيث   : التكلفة(  وخف�س  والجودة  ال�شرعة  )ارتباط  الثاني 

المدر�سة  اإنتاجية  تعرف  حيث  ا،  متناق�سً يبدو  الذي  الثلاثي  هذا  تحقيق  من  �سيجما   6
بح�ساب التكلفة لكل �ساعة تعليمية لكل طالب، المرتبطة بن�سبة الم�ظفين اإلى المعلمين اأو 
الطلبة، وتح�سين العملية التعليمية نف�سها، وخف�ض ال�قت اللازم لتحقيق اأهداف المقررات 

التدري�سية.
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: يعد قطاع العمليات من القطاعات التعليمية التي  ♦ الثالث )تح�شين العمليات( 
غالبًا ل يحظى بالتغيير المطل�ب، لذا تدع� منهجية 6 �سيجما المنظمات اإلى تق�يم كل من 
العمليات والمخرجات لتحديد الأخطاء في العمليات التي ت�ؤدي اإلى ن�اق�ض في المخرجات 
التي  التعلم  عمليات  في  الحرجة  النقاط  لتحديد  كاأداة   learning map تعلم  خريطة  وفق 
ت�ؤدي اإلى مخرجات تعلم محددة، وعليه فاإن التح�سين الم�ستمر للعمليات بتق�يم المخرجات 

�سي�ؤدي اإلى زيادة ج�دة التعليم بالمدار�ض.
الرابع )ا�شتخدام البيانات ل�شناعة القرارات( : حيث ت�ستخدم تقانة �ستة �سيجما  ♦

البيانات كق�ة محركة للعمل، من خلال ت�ظيف الحقائق والبيانات لدعم الآراء، ول تقبل 
."Management by facts "الفترا�سات مما اأدى اإلى ظه�ر ما ي�سمى الإدارة بالحقائق

الخام�س )العمل الجماعي للح�شول على اأعظم الفوائد( : حيث تركز منهجية  ♦
العاملين،  ال�اجبات والم�س�ؤوليات لجميع  والت�سارك في  العمل الجماعي  �سيجما على  �ستة 
م�ست�يات  باأعلى  واللتزام  الجماعي،  التعلم  ثقافة  وانت�سار  المعل�مات  حركة  وان�سيابية 

الج�دة، مما �سيجعل المدار�ض اأكثر فاعلية.
 Define التعريف  هي:  مت�سل�سلة  خط�ات  بخم�ض  بالمدار�ض  �ستة  �سجما  تطبيق  ويمر 
ويطلق   Control والمراقبة   Improve والتح�سين   Analyze والتحليل   Measure والقيا�ض 
عليها م�سطلح DMAIC كناية عن الحروف الأولي للخط�ات ال�سابقة، وال�سكل التالي ي��سح 

مراحل التطبيق.
الشكل )3( 

.  DMAIC بناء على نموذج ديمياك six sigma يبين مراحل تطبيق ستة سيجما

. )Mehrotra, 2012; Gardner,2012( :المصدر 
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لتطبيق منهج  التالي  المثال  الحالية  الدرا�شة  ال�شابقة تعطي  المراحل  ول�شرح 
نموذج  با�شتخدام  بالمدار�س  الطلاب  تح�شيل  تقويم  تطوير  لم�شروع  �شيجما  �شتة 

)DMAIC( كما ياأتي: 

التعريف Define: ويت�سمن تحديد ن�اتج تعلم الطلاب، وتحديد الأدوار والم�س�ؤوليات  ♦
للم�صروع الم�ستهدف، وو�سف المعرفة الحالية ح�ل عمليات تعلم الطلاب واأدائهم، ور�سم 

خريطة عمليات التعلم، وتحديد نقاط التعلم الحرجة.
القيا�س Measure: وي�سمل تط�ير قيا�سات نقاط التعلم الحرجة في عملية التعليم،  ♦

وتحديد الم�ست�يات الدنيا المقب�لة للاأداء، وتطبيق قيا�سات التق�يم في عملية التعليم، وجمع 
البيانات من عمليات التق�يم.

التحليل Analyze: وي�سمل تحليل البيانات المتعلقة بمجم�عة الت�قعات للحدود  ♦
الدنيا المقب�لة من الأداء، وا�ستنتاج النمطية في البيانات، ومناق�سة ن�احي الهدر في اأن�سطة 

عملية التعليم.
التح�شين Improve: وي�سمل اإجراء ع�سف ذهني لفر�ض التح�سين والتخل�ض من  ♦

ن�احي الهدر في اأن�سطة عملية التعلم، ومناق�سة نتائج هذا الع�سف الذهني، واختيار اأف�سل 
الحل�ل والتح�سينات لتط�ير عملية التعليم وتطبيقها.

التعليم،  ♦ عملية  في  المطل�بة  للتغيرات  قيا�سات  و�سع  وي�سمل   :Control ال�شبط 
وت�ثيق التح�سينات الجديدة والإجراءات المرتبطة بها.

ولقد بداأ الهتمام يتزايد م�ؤخرًا بتطبيق six sigma في الم�ؤ�س�سات التعليمية وب�سفة 
خا�سة التعليم بالمدار�ض لك�ن هذا النم�ذج الأكثر تط�رًا على اإحداث التح�سينات في اأداء 
المدار�ض وتق�يمها؛ حيث يعُدّ المدر�سين هم الم�ستخدم�ن واأولياء اأم�ر الطلاب هم العملاء، 
ولقد بداأ تطبيقها في بع�ض المدار�ض باأمريكا، وتبين اأنه يمكن تطبيقها في ج�انب العملية 
التعليمية كافة، وتحديدها ب�سكل دقيق وتحليلها و�سبطها )Ruff,2010( ، كما بينت درا�سة 
الديحاني )2010( اأنه يمكن تطبيق مبادئ �سيجما �ستة في الإدارة المدر�سية بمدار�ض دولة 
الك�يت وفق نم�ذج ديمياك DMAIC، واأن اأهم المع�قات التي ل تي�صر ا�ستخدام �سيجما �ستة 
المدير  �سلاحيات  ومحدودية  ال�زارة  قيادة  قبل  من  للتعليم  التقليدي  الفهم  المدار�ض  في 
الإح�ساء؛  بمحافظة  البنين  بمدار�ض  الترب�ي  الإ�صراف  تق�يم  مجال  وفي  اأعبائه،  وكثرة 
اأ�سارت درا�سة الح�سن )2011( اإلى اأن تطبيق �ستة �سيجما �ساعد على تح�سين م�سكلات الأداء 

وتق�يمها وتقليلها في اإدارة الإ�صراف الترب�ي وانعكا�سه على الم�ستفيد.
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 :Excellence Management الاتجاه الثاني - نماذج إدارة التمييز

ظهر على قمة التط�رات التي بعثتها ث�رة المعرفة مفه�م جامع يبل�ر الغاية الأ�سا�سية 
للاإدارة في المنظمات المعا�صرة من ناحية، ويبين ال�سمة الرئي�سية التي يجب اأن تت�سف بها 
اإلى  الم�سطلح  هذا  ي�سير  حيث   ،Excellence"التمييز " مفه�م  ه�  ذلك  اأخرى،  ناحية  من 
اإلى تحقيق  ال�سعي  الإدارة الحقيقية هي  اأن غاية  الإدارة الحديثة.الأول:  ين في  بعدين مهمَّ
التميز بمعنى اإنجاز نتائج غير م�سب�قة تتف�ق بها على كل من يناف�سها، بل تتف�ق بها على 
اأعمال  : اأن كل ما ي�سدر عن الإدارة من  Learning، و )البعد الثاني(  نف�سها بمنطق التعلم 
وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب اأن يت�سم بالتمييز اأي الج�دة الفائقة الكاملة 
التي ل تترك مجالً للخطاأ اأو النحراف، ويهيئ الفر�ض الحقيقية كي يتحقق تنفيذ الأعمال 

ال�سحيحة تنفيذًا �سحيحًا وتامًا من اأول مرة.
نماذج  الإدارية  ال�ساحة  على  ظهرت  اإليهما،  الم�سار  ببعديه  التمييز  لمعنى  وتكري�سًا 
اأهم عنا�صر التمييز، وياأتي في مقدمة تلك النماذج: النم�ذج الأمريكي  اأن تح�صر  تحاول 
بالدريج )Baldrige( ، الذي يح�صر عنا�صر التميز في الأداء على م�ست�ي المنظمة، ويبين 
مق�مات و�صروط اكت�سابها، والنم�ذج الأوربي لإدارة التميز )EFQM( الذي ط�ره ويق�م 
مب�سط  عر�ض  ياأتي  وفيما  الج�دة؛  لإدارة  الأوربي  التحاد  تقنياته  ون�صر  تحديثه  على 

للنم�ذجين ال�سابق ذكرهما.
- نموذج مالكوم بالدريج للتميز  اأولاًا

Malcolm Baldrige National Quality Award )MBNQA( :

اأن�سئ هذا النم�ذج عام 1987 في اأمريكا، وكان الهدف الأ�سا�ض منه تعزيز التناف�سية 
وزيرًا  يعمل  كان  الذي  بالدريج  مالك�م  اإلى  ن�سبة  ال�سم  بهذا  �سمي  وقد  المنظمات،  بين 
للتجارة في عهد الرئي�ض الأمريكي ريغان في ذلك ال�قت؛ وقد تط�ر هذا النم�ذج من و�سيلة 
لل��س�ل  منهجياً  اإطاراً  ت�فر  �ساملة  طريقة  اإلى  بالم�ؤ�س�سات؛  الج�دة  تطبيق  مدى  لتق�يم 

. )Badri , et al.,2006, 2( للاأداء العالمي، وو�سيلة للتط�ير الم�ستمر بالم�ؤ�س�سات
ولقد تناولت العديد من الدرا�سات الترب�ية مدى ا�ستخدام نم�ذج )بالدريج( بالمدار�ض، 
ففي درا�سة ي�نغ )Young,2003( التي ا�ستهدفت معرفة اآراء القيادات التعليمية بالمدار�ض 
اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت نتائج  التعليمية،  تاأثير تطبيق نم�ذج بالدريج على الم�ؤ�س�سات  ب�ساأن 
مدى التاأثير الإيجابي على اأداء الم�ؤ�س�سات التعليمية كنتيجة لتطبيق هذا النم�ذج، بينما 
اإلى  اأدى  اأن ا�ستخدام معيار )بالدريج(  اإلى   )Marian,2001( اأ�سارت نتائج درا�سة ماريان 
ا بين  تح�سين ج�دة التعليم الأ�سا�سي في ولية تك�سا�ض الأمريكية، كما فرقت الدرا�سة اأي�سً
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المدار�ض في الح�صر والريف فيما يتعلق بالممار�سات الإدارية لأ�سل�ب الج�دة في ظل معيار 
)بالدريج( .

المتميز  للاأداء  الترب�ية  )بالدريج(  لمعايير  العام  الإطار  ي�سمل  اأخر  �سعيد  وعلى 
مجالتٍ �سبعة يبينها ال�سكل الآتي.

الشكل )4( 
. يوضح معايير نموذج مالكوم بالدريج للتميز والعاقة بينهم 

. )Baldrige In Education, 2001( المصدر: بتصرف من الباحث بالاعتماد على 

الفعال في نموذج  التقويم  ا�شتراتيجية  �شمات  اأهم  من  اأن  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر 
)بالدريج( ما ياأتي: 

م وبين ر�سالة الم�ؤ�س�سة واأهدافها.. 1 وج�د ارتباط وا�سح بين ما يق�َّ
قدرات . 2 وبناء  الطلاب  اأداء  تح�سين  على  التق�يم  ل�ستراتيجية  ق�ي  تركيز  وج�د 

العاملين في المدر�سة وفاعلية اأداء برامج الم�ؤ�س�سة.
التق�يم الم�ستمر للتعلم والتغذية الراجعة الفعالة.. 3
اعتماد التق�يم على المنهج والأهداف التعليمية ومعايير الأداء.. 4
وج�د اإر�سادات وا�سحة ح�ل الكيفية التي ت�ستخدم فيها نتائج التق�يم.. 5
التق�يم الم�ستمر لنظام التق�يم نف�سه لتح�سين ارتباطه بتحقيق الطلاب للم�ست�يات . 6

الماأم�لة.
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ثانيًا - النموذج الأوروبي للجودة:

 )EFQM( The European Foundation for quality Management Award:

بداأ هذا النم�ذج عام 1991م لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات باأوروبا في الم�ساركة في التط�ير 
على  والتاأثير  المعرفة  واإدارة  الم�ظفين  ور�سا  العميل  ر�سا  في  التميز  اإلى  يق�د  الذي 
 )Excellence Model( الم�ؤ�س�سي  للتميز  كنم�ذج  عالميًا  معروفا  اأ�سبح  والذي  المجتمع، 
، ويقدم التق�يم الذاتي المعتمد على نم�ذج الج�دة الأوربي EFQM ما ل يقدمه غيره من 
اأ�ساليب الج�دة؛ فه� يقدم اأ�سل�بًا للقيا�ض مبنياً على المبادئ الإدارية للتميز؛ فمنه تت�سح 
نقاط الق�ة وفر�ض التح�سين؛ وي�ؤكد هذا النم�ذج على اختلاف الم�ؤ�س�سات فيما تحتاجه، 
فلكل م�ؤ�س�سة فر�ض التح�سين خا�سة بها، فقد تجد فر�ساً تتفق عليها عدد من الم�ؤ�س�سات، 

ولكن �سفة الختلاف هي ال�سفة ال�سائدة في فر�ض التح�سين للم�ؤ�س�سة.
اأن  في  بالمدار�ض  التعليمية  للم�ؤ�س�سات  بالن�سبة  الأوربي  النم�ذج  فل�سفة  وتتبل�ر 
المنافع لأ�سحاب الم�سلحة  العملاء، وتحقيق  الأداء ل يتحقق من خلال خدمة  التميز في 
من العاملين وغيرهم والمجتمع باأ�صره فح�سب، واإنما من خلال القيادة التي تق�م ب�سياغة 
ال�سيا�سات وت�جيهها وال�ستراتيجيات والم�ارد الب�صرية وت�ستثمر العلاقات وتدير العمليات 
المختلفة بالم�ؤ�س�سة التعليمية، وال�سكل الآتي ي��سح معايير النم�ذج الأوربي للتميز والنقاط 

المحددة لكل معيار.
الشكل )5( 

يوضح عناصر النموذج الأوروبي للتميز EFQM مع النقاط المحددة لكل معيار 
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على  بناءً  واإجرائها  الم�ؤ�س�سات  تق�يم  معايير  بتطبيق  التميز  برامج  تقترن  حيث 
التزام هذه الم�ؤ�س�سات بتطبيق معايير  م من خلالها مدى  متطلبات وم�ؤ�صرات محددة يق�َّ
التميز وتحقيق النتائج واإعطاء علامة محددة لكل معيار تقي�ض هذا المدى وفق منطق واآلية 
للكلمات  كاخت�سار  الإنجليزية  اللغة  في  الكلمة  هذه  وجاءت   )RADAR( الرادار  ت�سمى 
 Approach والمنهجيات   Results النتائج  وهي  وعنا�صره  القيا�ض  اأوجه  على  تدل  التي 
 ،Assessment & Review وتح�سينها  وتق�يمها  ومراجعتها   Deployment وتطبيقها 
ذ من قبل خبراء تميز م�ستقلين تح�سل الم�ؤ�س�سة على  وبناءً على عملية التق�يم هذه والتي تُنفًّ
علامة اإجمالية �سمن المدى العالمي )0- 1000( لتعبر عن م�ست�ى التميز الذي و�سلت اإليه 
التي تح�سل عليها الم�ؤ�س�سة نتيجة لتطبيقها  وتك�ن هذه العلامة حا�سل جمع العلامات 

معايير التميز المختلفة.
وتتبني العديد من الدول العربية والأجنبية تطبيق هذا النم�ذج منها: المملكة العربية 
ال�سع�دية، واإيران، والأردن، وقطر، والإمارات، واأ�سبانيا، وبلغاريا، وبريطانيا، والدانمارك، 

واإيطاليا، وفرن�سا...وغيرها.
 :Balanced Scorecard )B.S.C( الاتجاه الثالث- بطاقة الاأداء المتوازن

يعد كل من روبرت كابلان وديفيد ن�رت�ن )Kaplan & Norton,2001( اأول من اأ�سارا 
اإلى ا�ستخدام بطاقة قيا�ض الأداء المت�ازن لقيا�ض دوافع الأداء، وذلك من خلال تط�يرها عن 
وتنظيم  ال�ستراتيجية،  بت�سكيل خريطة  قاما  كما  ال�ستراتيجية،  الإدارة  مع  طريق دمجها 
ق�ى الم�ؤ�س�سة مع ال�ستراتيجية على الم�ست�ى الفردي عن طريق عمل ما ي�سمى ببطاقات 

الأداء الفردي.
الم�سلحة  ذات  الأطراف  من  قطاعات  بثلاثة  المت�ازن  الأداء  قيا�ض  بطاقة  وتهتم 
بالم�ؤ�س�سة- المدر�سة- ؛ وهم: الم�ساهم�ن )المجتمع( والعملاء )الطلبة( والعامل�ن، ويجب 
اأن تتلاءم المقايي�ض التي تختار في كل جانب من هذه الج�انب مع ا�ستراتيجية المدر�سة، 
المخرجات  وبين  الط�يل  والأجل  الق�سير  الأجل  في  الأهداف  بين  الت�ازن  يتحقق  بحيث 
المرغ�ب فيها ومحركات الأداء لهذه المخرجات من خلال الأبعاد الأربعة للبطاقة، وال�سكل 

)6( ي��سح نم�ذج بطاقة قيا�ض الأداء المت�ازن.
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الشكل )6( 
يوضح نموذج بطاقة الأداء المتوازن للمدارس.

 المصدر: بتصرف من الباحث.

حيث يتبين من ال�شكل ال�شابق اأن اأبعاد بطاقة الاأداء المتوازن تتكون من: 
- البعد المالي: فعلى الرغم من انتقاد معظم الكتاب والباحثين للمقايي�ض  ● اأولاَ 

المالية ودعمهم للمقايي�ض غير المالية، فاإنهم ل ينكرون دور المقايي�ض المالية في تق�يم 
الأداء، ويعدُّ البُعد المالي البُعد الأول والأهم في بطاقة قيا�ض الأداء المت�ازن لقيا�ض الأداء 

ال�ستراتيجي.
اإدارة المدر�سة  ● اأن  البُعد من  اأهمية هذا  وتنبع   : )الطلاب(  العملاء  بعد  ثانيًاا - 

ت�سعى في ال��س�ل اإلى تحقيق اأعلى درجة لإر�ساء الطلبة، اإذ اإن درجة الر�سا ت�ؤثر في ن�سبة 
الح�س�ل على طلبة جدد واإمكانية المحافظة على الطلبة الحاليين، وت�ستطيع المدر�سة من 

خلال هذا البُعد اأن تح�سل على الإجابة عن الكيفية التي ينظر بها الطلبة اإليها.
والإجراءات  ● الع�امل  على  البعد  هذا  ويركز  الداخلية:  العمليات  بُعد   - ثالثًاا 

تحقيق  اإلى  ت�ؤدي  وبالتالي  التميز،  من  المدر�سة  تُمكن  التي  المهمة  الداخلية  الت�سغيلية 
متميزة  مالية  نتائج  تحقيق  اإلى  ا  واأي�سً وفاعلية،  بكفاءة  منها  المت�قعة  الطلبة  رغبات 
مر�سية للعاملين في المدر�سة، وكذلك يركز على تحديد الحلقات التي �س�ف تح�سن الأهداف 
والم�ساعدة على معالجة النحرافات وتط�ير الأداء والعمليات الداخلية �سعيًا لإر�ساء الطلبة.
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التط�ير  ● نح�  الأفراد  ت�جيه  اإلى  البعد  هذا  يهدف  والنمو:  التعلم  بُعد   - رابعُا 
العاملين  قدرات  تط�ير  على  التركيز  خلال  من  للبقاء،  ال�صروريْن  الم�ستمريْن  والتح�سين 
المدر�سة  بناء  على  تعمل  والتي  لها،  التحتية  البنية  ك�نهم  المدر�سة  داخل  والمدر�سين 
والتي  ون�عيتها،  التنظيمية  والإجراءات  الأنظمة  طبيعة  وكذلك  ط�يل،  لأجل  وتط�يرها 

ت��سل في النهاية اإلى تحقيق الأهداف الخا�سة بر�سا الطلبة.
وجدير بالذكر، اأن ا�ستخدام بطاقات الأداء المت�ازن في القطاع التعليمي ما زال في 
م�ؤ�صراته المبدئية، حيث اأ�سارت نتائج درا�سة ت�هيدا )Tohidi, 2010( اأن ا�ستخدام بطاقة 
الأداء المت�ازن ب�سكل خا�ض في الم�ؤ�س�سات التعليمية الحك�مية اأدى اإلى تعظيم العائد من 
تقديم الخدمات التعليمية من خلال زيادة اأعداد الم�ستفيدين والمتلقين بالخدمة مما انعك�ض 
على نم� اإيرادات هذه الخدمة نتيجة تح�سين الأداء الناتج من التط�ير الم�ستمر في تقديمها 
بناءً على تق�يم الأداء عبر منظ�ر العملاء( الطلبة( ، كما بينت درا�سة محمد )2012( فاعلية 
ا�ستخدام بطاقة قيا�ض الأداء المت�ازن كاأداة لتق�يم اأداء الجامعة الإ�سلامية بغزة، وذلك من 
وجهة نظر العاملين بها، كما اأو�سى كل من عبد اللطيف وتركمان )2006، 149( ب�صرورة 
ال�سعي ل�ستخدام بطاقة قيا�ض الأداء المت�ازن في منظمات الأعمال، والمنظمات الخدمية 
كالمدار�ض والدوائر الحك�مية، للا�ستفادة من مزاياها، مع الأخذ بعين العتبار طبيعة كل 
منها وظروفه، و�صرورة ت�فير نظام معل�مات فعال يعتمد على الحا�س�ب لزيادة فاعلية 

هذه التقنية.
رؤية تحليلية لما سبق عرضه من اتجاهات الحديثة:

لم�ؤ�س�سات  الم�ؤ�س�سي  للتق�يم  الحديثة  التجاهات  لأهم  ال�سابق  العر�ض  خلال  من 
التعليم قبل الجامعي، يتبين اأنه ل ي�جد اتجاه عام تتبناه الم�ؤ�س�سات التعليمية كلها ب�سفة 
م�ستمرة، وت�سير الدرا�سة الحالية اإلى اأنه مع تعدد المعايير والمحكات ل�سمان الج�دة، فان 
ذلك قد ي�ؤدي اإلى ترك الباب مفت�حاً لتحديد اأو تعريف تلك المحكات اأو المعايير ح�سب روؤية 
اأو هيئة تعتمد تلك المعاير، فالمقارنة بين المدار�ض وفق معايير مطلقة قد ل  كل مدر�سة 
يك�ن منطقياً، �س�اء بين الدول المتقدمة والنامية اأو حتى بين الدول من الفئة نف�سها، اأو بين 

المدار�ض داخل الدولة نف�سها.
ومن خلال تحليل التجاهات ال�سابقة نجد اأن منهج )بالدريج( –على �سبيل المثال- 
اإل  ال�سامل،  الج�دة  اإلى  المدر�سة  و�س�ل  وكيفية  والتعليمية  الإدارية  ات  المهمًّ على  يركز 
المت�ازن  الأداء  المدار�ض؛ بينما في نم�ذج بطاقات  لتلك  الأداء المالي  اأنه ل يغطي تق�يم 
تغطى الأن�سطة بالمدار�ض كافة؛ بجانب ت�سهيل بناء الأطر ال�ستراتيجية، اإل اأنها تفتقر اإلى 

التفا�سيل الخا�سة با�ستراتيجيات الت�ا�سل الداخلي.
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التجاهات  اأحدث  كاأحد  الكاديمي  العتماد  تبني  من  وبالرغم  اآخر  �سعيد  وعلى 
المعا�صرة في التق�يم الم�ؤ�س�سي للمدار�ض بالعديد من الدول- ومنها م�صر- ؛ فاإن الدرا�سة 
داخل  التفا�سيل  اأدق  يتناول  ول  يركز على عنا�صر عامة،  العتماد  اأن  اإلى  ت�سير  الحالية 
والج�دة  النجاح  لمتطلبات  الأدنى  الحد  ت�افر  بدرجة  يهتم  اأنه  كما  المدر�سي،  النظام 
التي  الذاتية  الدرا�سة  نتائج  على  حكمه  في  كبير  ب�سكل  اعتماده  بجانب  الأداء،  و�سلامة 
تتم داخل المدر�سة، واأخيراً فالعتماد الأكاديمي يفتر�ض ت�افر قدر كبير من ال�ستقلالية 
الإدارية والمالية والترب�ية للنظام المدر�سي، مما ي�اجه �سع�بات كثيرة عند تطبيقه على 
–وخا�سة في الدول العربية- الذي ت�سيق فيه م�ساحة الحرية  النظام المدر�سي الحك�مي 

وال�ستقلالية في اتخاذ كثير من القرارات الإدارية والمالية والترب�ية.
وفيما يتعلق بمنهجية )�ستة �سيجما( ، فنجد اأنها تركز على م�سكلة محددة وبخا�سة 
اأنها ل تعمل  اأي  العمليات  التي ت�سبب ق�س�رًا تعليميًا، وتعمل على تقليل الختلافات في 
علي تح�سين كامل للم�ؤ�س�سة في ال�قت نف�سه؛ وغالبًا ما تُ�ستخدم )�ستة �سيجما( ل�ستكمال 
اإدارة الج�دة اأو تح�سين اأداء الم�ؤ�س�سة التعليمية، بينما في اأ�سل�ب ISO 9001 يتم التركيز 
على المبادئ الت�جيهية لحل الم�سكلات و�سنع القرار بالم�ؤ�س�سة التعليمية، اإل اأنه ل ي�سير 

اإلى ن�عية ال�ستراتيجيات التي ت�ستخدم لتطبيق ما �سبق.
EFQM، ونم�ذج  النم�ذج الأوروبي للج�دة  التميز-  اأخرى فاإن نماذج  ومن ناحية 
على  اعتمادًا  المعايير  من  مجم�عة  ت�افر  مدى  تق�يم  على  تعتمد   -Baldrige بالدريج 
تق�يم كمي اأو ن�عي لنتائج الأعمال ومقارنتها بنتائج مرجعية؛ ت�سمل العملاء واأ�سحاب 
ز فيها على الم�ستقبل، اأما منهجية ISO 9001، فاإن التق�يم فيها يك�ن على  الم�سلحة، ويركًّ
م�ست�ى تق�يم مدى ت�افر المتطلبات اللازمة والمبادئ الأ�سا�سية لتح�سين الأداء من خلال 
ISO تغطي جزءاً �سغيراً من  ت�فير قاعدة م�ستركة لنظام التاأهيل- بمعنى مب�سط معايير 

متطلبات معايير التميز- .
وعلى �سعيد اآخر نجد اأن مبادئ اإدارة التميز بنماذجها المتعددة ت�سيف اإلى المناهج 
لأن  وذلك  ال�ساأن،  اأ�سحاب  الأطراف  ت�سمل  مبادئ  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  نماذج  من  الأخرى 
معايير التق�يم المبنية على التميز تق�م الأ�ساليب الإدارية الم�ستخدمة في الم�ؤ�س�سة، واأي�ساً 
تق�م النتائج المحققة للاأطراف اأ�سحاب ال�ساأن، ولذلك تعدّ مبادئها اأف�سل المبادئ تعبيًرا 
التي  الإدارية  الأ�ساليب  تختار  اأن  من  الم�ؤ�س�سات  تمكن  فهي  ال�ساملة،  الج�دة  فل�سفة  عن 

�ستطبقها، ول تجبرها على ن�ع معين من الأ�ساليب.
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المحور الثالث - واقع التقويم المؤسسي بالمعاهد الأزهرية بمصر:

اإنه  حيث  الخا�ض،  الطابع  ذات  التعليمية  المنظ�مات  اإحدى  الأزهري  التعليم  يعد 
يقدم تعليمًا يعمل على تدعيم التن�سئة الخلقية والدينية لطلابه، بجانب تزويدهم بالثقافة 
الإ�سلامية والعربية، وتعد المعاهد الأزهرية الم�ؤ�س�سات التعليمية التي تق�م مقام المدار�ض 
الثقافة  من  الكافي  بالقدر  طلابها  تزويد  اإلى  تهدف  والتي  العام،  التعليم  في  باأن�اعها 
التعليم  مدار�ض  في  نظراوؤهم  بها  يتزود  التي  المعارف  جانبها  واإلى  والعربية،  الإ�سلامية 
العام، وتنق�سم المعاهد الأزهرية اإلى ثلاثة اأن�اع: معاهد اأزهرية عادية ومعاهد نم�ذجية 

ومعاهد خا�سة )عبد المجيد، 2007، 4( .
وفيما يتعلق بالتق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية، فه� ي�سير على التجاه التقليدي 
العادي من خلال الت�جيه والإ�صراف على م�ست�ى الإدارة العامة للت�جيه الفني بالإدارة 
فقط  يقت�صر  والذي  الأزهرية،  بالمناطق  الفني  الت�جيه  اأق�سام  م�ست�ى  وعلى  المركزية، 
على قيا�ض اأداء المعلم، وذلك عن طريق تق�يم اأداء التلاميذ، وكتابة تقرير بذلك ورفعه اإلى 
الإدارة العامة للمعاهد، كما اأن عملية الت�جيه من قبل الإدارة بالمعاهد اأو قطاع المعاهد 
الأزهرية تعد عملية ذاتية تقليدية ل تق�م على كفايات ترب�ية محددة، واإنما تعتمد على 
التفتي�ض والنقد ومتابعة دفاتر الإعداد وكرا�سات التلاميذ وما قطع من المنهاج، والن�ساطات 
المتمح�رة ح�ل الكتاب المدر�سي، واللتزام بما به من ن�س��ضٍ وتطبيقات، وح�ل اللتزام 
بالجدول الزمني المحدد لتنفيذ المنهاج )عبد المجيد، 2007، ح�سين، 1991( ، وغيرها من 
طرائق  في  والبتكار  وتعديله،  المنهاج  نقد  مثل  حي�ية،  اأم�ر  عن  غالبًا  البعيدة  الج�انب 
التدري�ض، واإعادة ت�سكيل وتركيب بيئة التعلم داخل الف�سل والمدر�سة، وتحقيق التنا�سق بين 
التح�ل  ي�ؤت  ولم  بالمعاهد،  التعليمية  المنظ�مة  عنا�صر  بقية  وبين  المادة  معلمي  جه�د 
جزئيًا في بع�ض النظم التعليمية بالمعاهد الأزهرية من مفه�م الإ�صراف الزائر اإلى الإ�صراف 

المقيم في مجال النم� المهني للمعلمين داخل معاهدهم.
وعلى �سعيد اأخر ي�صرف قطاع المعاهد الأزهرية- من خلال الإدارات المختلفة- علي 
في  المركزية  على  تعتمد  التي  والإدارية  المالية  بال�سئ�ن  يتعلق  فيما  الأزهرية  المعاهد 
اتخاذ القرار بما ل يراعى ال�اقع الفعلي للمعاهد، كما اأن عملية التق�يم الم�ؤ�س�سي للمعاهد 
اأ�سل�ب الإدارة بالمعاهد  الأزهرية ل تتبع نظاماً للاإ�صراف بمفه�مه الحديث، وبالنظر اإلى 
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اأ�ساليب  من  ن�ع  الأوت�قراطي-  الأ�سل�ب  اإلى  يميل�ن  المعاهد  �سي�خ  اأن  نجد  الأزهرية 
القيادة ال�ستبدادية- في الإدارة نتيجة المركزية ال�سديدة، وي�سير بع�سهم )خليفة، 1990، 
اإدارة معاهدهم،  اأ�ساليب الإدارة الحديثة في  170، هيبة، 1999، 159( اإلي افتقادهم اإلى 
اإلى  اأدى  الإدارة داخلها مما  الكبير على وكلائهم في �سير عملية  اإلى اعتمادهم  بالإ�سافة 
�سعف الم�ساركة في مجال اإدارة المعاهد الأزهرية، وقلة معرفة اأولياء الأم�ر بما يدور داخل 

المعاهد الأزهرية.
National Au� والعتماد التعليم  ج�دة  ل�سمان  الق�مية  الهيئة  اإن�ساء  بداية   ممع 

thority for Quality Assurance and Accreditation of Education في عام 2006م؛ 

والمجتمع،  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  الج�دة  ثقافة  ن�صر  عن  الم�سئ�لة  الجهة  واعتبارها 
وعن تنمية المعايير الق�مية التي تت�اكب مع المعايير القيا�سية الدولية، كما ورد في دليل 
العتماد ال�سادر عن الهيئة الق�مية ل�سمان ج�دة التعليم والعتماد )2009، 2( ؛ تم اأن�ساء 
قطاع خا�ض بالهيئة الق�مية ل�سمان ج�دة التعليم والعتماد؛ يخت�ض بالتعليم الأزهري 
يراأ�سه اأحد نائبي رئي�ض الهيئة، كما تعتمد الهيئة المعاهد الأزهرية وفقاً لمعايير العتماد 
المعدة  للمعايير  طبقاً  وذلك  الأزهرية،  غير  الجامعي  قبل  التعليم  م�ؤ�س�سات  على  ال�سارية 
من قبل الهيئة- وثيقة معايير �سمان الج�دة والعتماد لم�ؤ�س�سات التعليم قبل الجامعي، 
ودليل التق�يم الذاتي لم�ؤ�س�سات التعليم قبل الجامعي )الهيئة الق�مية ل�سمان ج�دة التعليم 

والعتماد، 2013( .
ولم�اكبة ما �سبق قامت المعاهد الأزهرية ممثلة ب�سيخ الأزهر وطبقًا للقرار رقم )359( 
مهمته  الأزهرية،  المعاهد  بقطاع  والتدريب  الج�دة  ل�سمان  مركزٍ  باإن�ساء  2010م؛  ل�سنة 
و�سع خطة ا�ستراتيجية ل�سمان ج�دة التعليم بالمعاهد الأزهرية وخططٍ للتح�سين والتنمية 
ت�سمن  كما  ال�صريف،  الأزهر  خ�س��سية  مع  يتعار�ض  ل  بما  للعاملين  الم�ستدامة  المهنية 
القرار في مادته ال�سابعة باأن ت�جد بكل معهد اأزهري وحدة ل�سمان الج�دة والتدريب تتبع 
المكتب الفرعي ل�سمان الج�دة والتدريب بالمنطقة، والجدول الآتي يقارن بين عدد مدار�ض 
التعليم العام والمعاهد الأزهرية الحك�مية التي اعُتمدت من قبل الهيئة الفترة الزمنية من 

عام 2008 اإلى 2012م.
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الجدول )1( 
يوضح عدد المدارس والمعاهد الأزهرية الحكومية التي اُعتمدت من الهيئة مقارنة بإجمالي المدارس 

. والمعاهد لكل مرحلة في الفترة من عام 2008 إلى عام 2012م 

 المصدر: اعتمد الباحث على الكتاب الإحصائي السنوي لهيئة ضمان الجودة لعام 2010/ 2011م.

المعتمدة  المدار�ض  بين  كبيرة  فج�ة  هناك  اأن  يتبين  ال�سابق  للجدول  وبالتحليل 
المعتمدة من  المدار�ض  ن�سبة  بلغت  المعتمدة، حيث  الأزهرية  المعاهد  العام وبين  بالتعليم 
التعليم العام 11.5% من اإجمالي المدار�ض بالتعليم قبل الجامعي العام، بينما بلغت ن�سبة 
المعاهد الأزهرية التي اعتمدت 0.2% من اإجمالي عدد المعاهد الأزهرية، وه� ما دفع الهيئة 
الق�مية ل�سمان ج�دة التعليم والعتماد لمطالبة الحك�مة بال�سغط على المدار�ض والمعاهد 
الأزهرية للتقدم للهيئة للح�س�ل على العتماد، حيث اأ�سارت اإلى اأن اأغلب المعاهد الأزهرية 
ومدار�ض التعليم الفني لم تتقدم للح�س�ل على الج�دة، مقترحه �صرورة اأن تقدم الحك�مة 

ح�افز مالية للمدار�ض والمعاهد التي تح�سل على العتماد )جريدة ال�صروق، 2012م( .
ومن خلال خبرة الباحث باعتماد العديد من المعاهد الأزهرية- في حدود علم الباحث 
تاأهل  معوقات  اأهم  من  اأن  وجد  الأزهرية-  بالمعاهد  العتماد  تناولت  درا�سة  ت�جد  ل 

المعاهد الاأزهرية للح�شول على الاعتماد من الهيئة القومية ل�شمان الجودة: 
ق�س�ر مراجعة روؤية المعاهد الأزهرية ور�سالتها ون�صرها على �سبكة الإنترنت.. 1
به . 2 ات المن�ط  القيام بالمهمًّ الأزهرية في  الداخلي بالمعاهد  ق�س�ر فريق الج�دة 

للاعتماد.
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القيام . 3 اأثناء  في  الأزهرية  المعاهد  م�سكلات  وتحديد  التخطيط  على  القدرة  عدم 
بالتق�يم الذاتي.

�سعف الهتمام ب�حدة التدريب و�سمان الج�دة وا�ستثمار مخرجاتها وتفعيلها.. 4
المعاهد . 5 والأخ�سائيين  والفنيين  والإداريين  المعلمين  الكاف من  العدد  ت�افر  قلة 

الأزهرية.
ق�س�ر تجهيزات بع�ض المعامل بالمعاهد الأزهرية للتاأهل للح�س�ل على العتماد.. 6
�سعف ال�صراكة بين المعاهد الأزهرية وبين مجل�ض الأمناء واأولياء الأم�ر والمجتمع . 7

المحلى.
ارتفاع كثافة الف�س�ل وق�س�ر ا�ستخدام التكن�ل�جيا الحديثة و�سعف ال�سلة بين . 8

المناهج وواقع الحياة.

المحور الرابع - تصور مقترح للتقويم المؤسسي بالمعاهد الأزهرية في ضوء أهم 
الاتجاهات الحديثة:

والدرا�سات  الأدبيات  في  الحديثة  الت�جهات  اأهم  اأحد  الم�ؤ�س�سي  الأداء  تط�ير  يمثل 
الريادة محليًا  لتحقيق  الترب�ية ممار�سةً وتطبيقاً؛  الم�ؤ�س�سات  وتناف�ساً بين  فكراً،  العلمية 
وعالميًا، ول يتحقق هذا التط�ير اإل من خلال نظام متكامل للتق�يم يك�ن فيه نقطة البداية 
والنهاية، ودورياً وم�ستمراً بينهما لتج�يد الأداء؛ وتحديد اأول�يات التط�ير من خلال اآليات 

واأدوات علمية دقيقة.
للتق�يم  المقترح  ت�س�رها  في  تتبنى  الحالية  الدرا�سة  فاإن  تقدم،  ما  على  وبناءً 
الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية؛ نماذج التق�يم الم�ؤ�س�سي التي تعتمد على نماذج التميز؛ وذلك 
من منطلق ارتباط اإدارة الج�دة ال�ساملة باإدارة التميز من خلال ك�ن الأولى هي اأحد معايير 

تق�يم التميز كما اأكد ذلك ال�سلمي )2002، 9( .

منطلقات التصور المقترح: 

اتها،  يعد التق�يم الم�ؤ�س�سي للمعاهد الأزهرية ه� اأحد �سمانات نجاحها في القيام بمهمًّ
ومن خلاله يمكن تحديد الحتياجات الفعلية التي ت�ساعد في و�سع الخطط وال�سيا�سات التي 
والعاملين،  والمعلمين  للطلاب  الحقيقية  التجاهات  على  وال�ق�ف  الق�س�ر،  اأوجه  تعالج 
اللازمة  الدقيقة  البيانات  وتقديم  ومهارات،  اإمكانيات  من  المعاهد  تلك  ما تملكه  وتحديد 
للم�ساعدة على اتخاذ القرارات الر�سيدة، في �شوء ما �شبق تاأتي اأهمية و�شع هذا الت�شور 
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من منطلقات عدة اأهمها: 
يعد التق�يم الم�ؤ�س�سي منهجًا لتحديد كيف يمكن للمعاهد الأزهرية تحقيق اأهدافها، . 1

الت�جه نح�  التعليمية، مع  الم�ؤ�س�سة  تلك  داخل  الم�ست�يات كافة  ي�سمل  اأن  اأنه يجب  ومن 
النهاية  في  المح�سلة  لتك�ن  الأزهري،  الجامعي  قبل  التعليم  لأهداف  الم�ستمر  التح�سين 
تك�ين مقايي�ض للاأداء ومنها الم�ؤ�صرات الكمية التي ت��سح الكيفية التي تحقق بها المعاهد 

الأزهرية اأهدافها.
اأغلب الم�سكلات التي يعاني منها التق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية- كما �سبقت . 2

الإ�سارة اإليها- ، تتمثل في م�سكلات تنظيمية تنبع من الإدارة والمجتمع المدر�سي، واأي�ساً 
م�سكلات متعلقة بثقافة نظام التق�يم وفل�سفته بتلك المعاهد، مما ي�ستدعي نظامًا للتق�يم 

يتنا�سب مع تلك الم�سكلات.
لكي ت�ستطيع المعاهد الأزهرية اأن تناف�ض، بكفاءة نظرائها من الم�ؤ�س�سات التعليمية، . 3

الداخليين والخارجيين على  ل�سمان ر�سا عملائها  تتميز بخدماتها  اأن  اإلى  فاإنها تحتاج 
حد �س�اء، فالثقافة الداخلية التي تقدر عملاء الم�ؤ�س�سة يمكن اأن ت�ساعد في تح�سين دافعية 
العاملين، واإيجاد ال�لء لديهم، وال��س�ل للاأداء المرتفع وتحقيق الإبداع؛ والميزة التناف�سية 

الم�ؤ�س�سية.
ال�سائدة . 4 والثقافة  المحيطة  البيئة  حيث  من  الأزهرية  المعاهد  خ�س��سية  اإن 

المحددات  الاعتبار  بعين  تاأخذ  اأن  لابد  المت�افرة،  والإمكانات  والم�ارد  والمعطيات 
التالية عند تقويمها: 

)العامة-  - الأزهرية  المعاهد  خ�سائ�ض  مع  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  نم�ذج  تنا�سب 
النم�ذجية- الخا�سة( المتباينة من حيث الن�ع وعدد الطلبة ونظام الدرا�سة وغيرها.

تعريف المعايير الخا�سة بالتق�يم بما يتنا�سب مع طبيعة بيئة التعليم قبل الجامعي  -
الأزهري والتي تندرج تحت ت�سنيف المنظمات الخدمية.

تحديد مقايي�ض نتائج الأعمال المنا�سبة لطبيعة تلك المعاهد. -
الهتمام بالإمكانات المت�افرة في بيئة العمل الحالية لتلك المعاهد. -

أهداف التصور المقترح للتقويم المؤسسي للمعاهد الأزهرية: 

 من خلال العر�س ال�شابق لمنطلقات الت�شور المقترح، يمكن تحديد اأهدافه فيما 
ياأتي: 
تحقيق متطلبات الجهات ذات العلاقة بالمعاهد الأزهرية واحتياجاتها.. 1
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تح�سين م�ست�ى اأداء المعاهد الأزهرية اعتمادًا على المعل�مات الناتجة من التق�يم . 2
التي  والم�سكلات  ال�سعف  وم�اطن  وتدعيمها،  الق�ة  م�اطن  عن  والك�سف  لها،  الم�ؤ�س�سي 

تع�قها عن تحقيق الج�دة والتعامل معها بكفاءة.
في . 3 والم�ارد  الطاقات  تخ�سي�ض  اأول�يات  و�سع  في  الأزهرية  المعاهد  م�ساعدة 

المجالت التي تحتاج اإليها، بما ي�ؤدي اإلى تكامل الأداء.
وبرامج . 4 �سيا�سات  عن  الم�سئ�لين  بتحديد  والم�سئ�لية  المحا�سبة  مبداأ  تفعيل 

النتائج  وتحقيق  بم�سئ�لياتهم  القيام  في  نجاحهم  ومدى  الأزهرية،  المعاهد  وممار�سات 
المحددة م�سبقًا.

سبل التصور المقترح وإجراءاته: 
في �س�ء ا�ستعر�ض اأدبيات البحث الترب�ي المرتبطة بالتق�يم الم�ؤ�س�سي بالتعليم قبل 
الجامعي؛ ت��سلت الدرا�سة الحالية اإلى اقتراح نم�ذج للتق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد الأزهرية 
يعتمد على نماذج اإدارة التميز، ويتمثل في �سبعة معايير- تم ا�ستنباطها من نماذج التميز- 
ي��سحها ال�سكل )7( ، حيث يظهر من خلاله المتغير الم�ستقل ممثلًا في عنا�صر الممكنات- 
والع�امل الم�ساعدة- لإدارة التميز )القيادة بالإبداع، ال�سيا�سات/ ال�ستراتيجيات، الم�ارد 
اأما   ، العمليات(  اإدارة  البح�ث،  واإجراء  الطلاب  على  التركيز  والم�ارد،  العلاقات  الب�صرية، 
الأداء من خلال  �ستعك�ض  التي  الأعمال  نتائج  فيتمثل في  النم�ذج  التابع في هذا  المتغير 
المحاور: )نتائج تعلم الطلاب، ر�سا الطلاب، ر�سا العاملين، التاأثير على المجتمع، فاعلية 
اأثره على  �سيدُر�ض  الذي  الأداء  الذاتي كمتغير م�ستقل لمتابعة  التق�يم  ، كما يظهر  المعهد( 

المتغير التابع الذي ه� نتاج لما �سبق.
الشكل )7( 

. يوضح معيار النموذج المقترح للتقويم المؤسسي بالمعاهد الأزهرية 

 المصدر: بتصرف من الباحث.
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ويتبين من ال�شكل ال�شابق بالن�شبة للمعايير المقترحة ما ياأتي: 
اأولاًا- القيادة بالاإبداع: تعُدّ القيادة هي القدرة على التاأثير وتحفيز الأفراد للقيام  ♦

باأمر ما، لتك�ن �سببًا في تحقيق اأهداف الم�ؤ�س�سات باأعلى درجات الكفاءة والفاعلية، وبناءً 
التي تتمثل في قطاع المعاهد  الأزهري  التعليم قبل الجامعي  عليه يجب على قيادة بيئة 
الأزهرية ومجل�ض اإدارة المعهد ب�صرورة تبني روؤية م�ستقبلية، وتحفيز بيئة العمل التط�يرية 
وت�سجيع المعاهد والك�ادر الب�صرية للم�ساركة والتط�ير والتعلم والإبداع والبتكار، واأن تت�سم 
تلك القيادة بال�سفافية والم�سداقية عن طريق القدوة الح�سنة، بجانب اللتزام بالم�س�ؤولية 

المجتمعية.
ثانياًا- ال�شيا�شات/ الا�شتراتيجيات: يهتم هذا المعيار بت��سيح الأ�سل�ب اأو الآلية  ♦

اأهدافه ور�سالته وروؤيته الم�ستقبلية، من خلال تح�يل هذا  التي يتبعها المعهد في تحقيق 
الأ�سل�ب اأو الآلية اإلى خطط واإجراءات عمل واقعية تمكنه من اإحراز التميز، ففي التعليم قبل 
الجامعي بالأزهر ل بد من التاأقلم الم�ستقبلي مع التط�رات ودمجها في العملية التعليمية 
والإدارية، والمحافظة على البقاء �سمن تغيرات ال�س�ق واحتياجاته وا�ستخدام التكن�ل�جيا 

في العملية التعليمية مثل التعليم الإلكتروني وتط�ير الخطط الدرا�سية وغيرها.
اأي  ♦ في  قيمة  الأعلى  الأ�سل  هم  العامل�ن  يعدّ  الب�شرية:  الموارد  اإدارة  ثالثاًا- 

م�ؤ�س�سة تعليمية، ومن ثم فاإن ا�ستثمار الجه�د المرتبطة باإدارة الم�ارد الب�صرية يعتبر من 
العنا�صر الفاعلة في تحقيق التميز، الذي من خلاله يتم اإيجاد بيئة عمل تط�يرية ومناخ 
اإبداعي وج� اإداري يمكن العاملين من تركيز اهتمامهم لتحقيق اأهداف الم�ؤ�س�سة التعليمية 

لل��س�ل اإلى نتائج داعمة لتحقيق التميز.
اإلى  ♦ الزهرية  المعاهد  تعليمية مثل  م�ؤ�س�سة  اأي  تحتاج  العمليات:  اإدارة  رابعاًا- 

نظام فعال لجميع عملياتها الأ�سا�سية، ي��سح الترابط بينها مع بذل المحاولت الم�ستمرة 
قبل  التعليم  ففي  كافة؛  للاأطراف  الم�ستقبلية  الحتياجات  يلبي  الذي  والتح�سين  للتط�ير 
الجامعي الأزهري يجب الهتمام بفح�ض طرق ت�سميم الخطط وتط�يرها ح�سب احتياجات 
الزبائن والطلبة، والم�ظفين، واأولياء الأم�ر، واأرباب العمل، والمجتمع- ؛ وتحديد الأول�يات 
في تلبية الحتياجات، كما ل بد من مراقبة الطريقة المتبعة في مراقبة و�سمان الج�دة، 

والتاأكد من فاعلية التعلم والتعليم.
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خام�شاًا- العلاقات والموارد: يجب اأن تحر�ض الم�ؤ�س�سات التعليمية على انتهاج  ♦
الأداء؛  التميز في  لإحراز  الم�ساند  والدعم  العلاقات  بناء  تدعم  التي  ال�سل�كيات  العديد من 
من حيث تط�ير العلاقات الداخلية والخارجية، ففي التعليم قبل الجامعي بالأزهر لبد من 
الهتمام بال�ستماع للطلبة والم�ستفيدين من: )اأولياء اأم�ر، وم�ظفين، ومجتمع( والحر�ض 

على ر�سا هذه الفئات وتط�ير ال�صراكة فيما بينهم.
وعلى منحى اأخر، من ال�صروري اأن تمتلك المعاهد الأزهرية الم�ارد اللازمة للا�ستمرار 
واأن تك�ن قادرة على الحفاظ عليها وا�ستغلالها بال�جه الأكمل وبما ل يتنافى مع الم�ساعي 
وم�اد مختلفة،  )مالية، مباني وتجهيزات  تك�ن:  قد  الم�ارد  التميز؛ وهذه  لإحراز  المبذولة 

تكن�ل�جيا معل�مات والمعرفة( .
�شاد�شاًا- التركيز على الطلبة واإجراء البحوث: ت�سعى اأي م�ؤ�س�سة تعليمية اإلى  ♦

التميز من خلال التركيز على تلبية ت�قعات زبائنها، وذلك من خلال مخرجاتها المتميزة، 
اأ�سا�سي ومدى  التعليم قبل الجامعي بالأزهر تحدد المخرجات بالطلبة كمخرج  ففي بيئة 
عند  الخريج  الأزهري  فالطالب  العلمية،  الأ�ساليب  با�ستخدام  البح�ث  اإجراء  في  مهاراتهم 
بالأزهر  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  �س�رة  من  جزءًا  �سيعك�ض  بعد  فيما  العمل  �س�ق  في  انخراطه 
من خلال اإمكاناته المهنية والأخلاقية، كما اأنه �سيتناف�ض مع خريجي الم�ؤ�س�سات الأخرى 
لتحقيق النجاح ال�ظيفي، ومن خلال اإجرائه البح�ث العلمية �سيعك�ض مدى التقدم العلمي 
م�ؤ�س�سية  م�ستركة  روؤية  تحقيق  في  الأزهرية  المعاهد  م�ساهمة  ومدى  الهادف  والتط�ر 

للمجتمع ككل.
�شابعاًا- نتائج الاأعمال: اإن اهتمام الم�ؤ�س�سات التعليمية بنتائج الأعمال يعك�ض  ♦

اأهدافها نح� التميز، لذا كان من  اأهمية هذا المعيار في تحديد قدرة الم�ؤ�س�سة على تحقيق 
ال�صروري اأن يتم اعتماد هذا المعيار كاأحد محاور اإدارة التميز بالتق�يم الم�ؤ�س�سي بالمعاهد 
الأزهرية، ك�نه يمثل امتلاك المعهد لنظام قادر على القيا�ض والتق�يم الدقيق المبني على 
والأن�سطة  العمليات  اأداء  في  ال�سببية  الختلافات  لتحديد  الملائمة  الإح�سائية  الأ�ساليب 

وتنفيذها، والعمل على الق�ساء على هذه الختلافات ب�سكل جذري.
ولت��سيح الم�ؤ�صرات الفرعية الخا�سة بالمعايير الأ�سا�سية ال�سابقة، والتي في �س�ئها 

�ستتم عملية التق�يم الم�ؤ�س�سي للمعاهد الأزهرية، و�سعت في الجدول الآتي: 
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الجدول )2( 
يوضح المعايير الرئيسية والمؤشرات الفرعية لنموذج التقويم المؤسسي للمعاهد الأزهرية.

الموؤ�شرات الفرعيةالمعايير الرئي�شةم

القيادة بالإبداع.1

تعمل القيادة بالمعهد على ت��سيح روؤية المعهد الم�ستقبلية.. 1
يت�افر في المعهد معايير وا�سحة لختيار القيادات تعتمد على )الكفاءة، القدمية، الم�ؤهل، . 2

الخبرة....الخ( .
تحفز القيادة بالمعهد التفكير البتكاري الخلاق في اأداء الأعمال.. 3
ت�سهل القيادة بالمعهد اآلية الت�سالت بين جميع م�ست�يات المعهد ب�سكل منظم.. 4
 ت�سجع القيادة بالمعهد با�ستمرار التح�ل اإلى العمل الجماعي التعاوني الم�ستمر.. 5
 تهتم القيادة بالمعهد باكت�ساب ولء الم�ظفين وتحفيزهم.. 6
تتبنى القيادة بالمعهد برامج تحفيز الم�س�ؤولية تجاه المجتمع مثل )ال�سحة، ال�سلامة، حماية . 7

البيئة....الخ( .

ال�سيا�سات/ 2
وال�ستراتيجيات.

تت�افر في المعهد وحدة خا�سة ل�س�ؤون التخطيط والتط�ير.. 1
يمتلك المعهد خطة ا�ستراتيجية معتمدة اأو �سيا�سات م�ثقة.. 2
تعتمد �سيا�سات/ ا�ستراتيجيات المعهد على الحتياجات الم�ستقبلية للم�ستفيدين( الطلبة، . 3

المجتمع، الم�ظفين( .
تتكيف ال�سيا�سات/ ال�ستراتيجيات مع متغيرات البيئة المحيطة )الداخلية والخارجية( .. 4
 يحر�ض المعهد على ن�صر ال�سيا�سات/ ال�ستراتيجيات وتطبيقها ب�سكل دائم.. 5
يتم عمل مراجعة دورية لل�سيا�سات/ ال�ستراتيجيات تهدف اإلى التح�سين.. 6

اإدارة الم�ارد 3
الب�صرية.

تتنا�سب اأعداد الم�ظفين الحاليين بالمعهد مع حجم الأعمال المطل�بة.. 1
يتنا�سب م�ؤهل الم�ظف مع طبيعة عمله.. 2
يلتزم قطاع المعاهد الأزهرية بتعيين الم�ظفين الجدد بالمعاهد ح�سب معايير محددة تتنا�سب . 3

وطبيعة الأعمال المطل�بة.
يهتم قطاع المعاهد الأزهرية با�ستقطاب الكفاءات العلمية.. 4
ي�فر المعهد للم�ظفين برامج تدريبية مبرمجة ح�سب الحاجة التط�يرية لها.. 5
ي�فر المعهد للم�ظفين كافة ال��سائل التي تمكنهم من اأداء اأعمالهم ب�س�رة مميزة.. 6
ي�جد ت��سيف لل�ظائف بما يتفق مع ال�سيا�سات والإجراءات التي يق�م بها المعهد وتعدُّ اأ�سا�ض . 7

للتق�يم.
ي�ستخدم المعهد معايير محددة لتق�يم اأداء العاملين به.. 8
يهتم المعهد بت�فير الإجراءات كافة للحفاظ على �سلامة اأمنهم وراحتهم الم�ظفين مثل . 9

)التاأمين ال�سحي، بيئة عمل �سحية ومريحة....الخ( .
يعمل المعهد على مكافاأة الم�ظفين مقابل تقديم خدمات اإ�سافية للمعهد.. 10

اإدارة العمليات.4
ي�جد ت�سميم م�ثق للعمليات الأ�سا�سية بالمعهد الأزهري.. 1
يت�افر اأدلة اإر�سادية )برو�س�ر( لتعريف الم�ستفيدين بالمعل�مات المطل�بة للعمليات الأ�سا�سية . 2

في المعاهد الأزهرية.
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اإدارة العمليات.4

يهتم المعهد باإنجاز الأعمال وفقا لنظام الج�دة ال�ساملة ولي�ض الحد الأدنى لل��س�ل للنتائج.. 3
ي�جد تحديد وا�سح لل�سلاحيات والم�س�ؤوليات في انجاز العمليات.. 4
يتم اإجراء تح�سين م�ستمر للعمليات للتخل�ض من الإجراءات الروتينية لت�فير ال�قت والجهد.. 5
يتم تق�يم العمليات وتط�يرها ح�سب درا�سة م�ستمرة للبيئة المحيطة.. 6
ي�جد اهتمام بقيا�ض الأداء الفعلي للعمليات المختلفة با�ستخدام المقايي�ض العلمية.. 7

العلاقات 5
والم�ارد.

يت�ا�سل المعهد ب�سكل اإيجابي مع الم�ؤ�س�سات التعليمية الأخرى.. 1
يهتم المعهد باإيجاد قن�ات ت�ا�سل دائم مع الطلبة.. 2
ي�جد ات�سالت وعلاقات م�ستمرة بين المعهد، والأطراف المجتمعية كافة.. 3
يحر�ض المعهد على بناء العلاقات ال�دية مع العاملين وتعزيزها.. 4
تكفي الم�ارد المالية المتاحة �سن�يًا المعهد الأزهري لتغطية نفقاته.. 5
يمتلك المعهد و�سائل الت�سال الحديثة )الإيميل، ال�سبكة الداخلية( بين مبانيه كافة.. 6
يهتم المعهد بدمج التكن�ل�جيا في العملية التعليمية في )المختبرات، ال��سائل الإي�ساحية، . 7

الأجهزة المتقدمة....الخ( .
ي�سعى المعهد للح�س�ل على م�سادر معل�مات علمية حديثة( : مراجع، وكتب، وا�ستراك . 8

الكتروني...الخ( .
يت�افر في المعهد ق�اعد بيانات �ساملة.. 9

يت�افر في المعهد نظام لحفظ وتداول وا�ستدعاء ال�ثائق.. 10
يمكن ا�ستخدام ال�سفحة الإلكترونية للمعهد لتقديم خدمات للم�ستفيدين.. 11

6
التركيز على 

الطلاب واإجراء 
البح�ث.

تعتمد �سيا�سة القب�ل بالمعهد على اختيار الن�عية المتميزة، ولي�ض على اأ�سا�ض العدد اأو ال�سن . 1
فقط.

يتيح المعهد الفر�سة اأمام الطلاب جميعهم للم�ساركة الإيجابية في الم�اقف التعليمية واتخاذ . 2
القرارات.

ي�فر المعهد البيئة الم�سجعة لإجراء البح�ث من )التم�يل، والمختبرات، الخ( .. 3
يعزز المعهد البحث العلمي من خلال الم�ساركة الفاعلة في الم�ؤتمرات العلمية والندوات وور�ض . 4

العمل.

نتائج الأعمال.7

نتائج تعلم الطلاب.. 1
ر�سا الطلاب. 2
ر�سا العاملين. 3
التاأثير على المجتمع. 4
فاعلية المعهد.. 5

التق�يم  اأ�سل�ب  على  الأزهرية  للمعاهد  الم�ؤ�س�سي  للتق�يم  المقترح  الت�س�ر  ويعتمد 
الذاتي لمتابعة العنا�صر المقترحة للتق�يم، وبخا�سة اأنه ي�سكل اأر�سية مهمة للانطلاق في 
تطبيق الأ�ساليب والنماذج للاتجاهات الحديثة في تق�يم الم�ؤ�س�سات التعليمية للتعليم قبل 

الجامعي.
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فلسفة التقويم الذاتي للتصور المقترح: 
يقدم التق�يم الذاتي المعتمد على نم�ذج التميز المقترح ما ل يقدمه غيره من اأ�ساليب 
حِدَةٍ  على  معهد  كل  اإدارة  ب��ساطة  ا�ستخدامه  اإمكانية  ي�فر  فه�  للج�دة،  الذاتي  التق�يم 
لإجراء تق�يم ذاتي با�ستخدام المعايير واآليات التق�يم التي يت�سمنها النم�ذج المقترح دون 
حاجة ل�ستقدام جهات خارجية للتق�يم، وفي هذه الحالة ي�سمح النم�ذج المقترح بالمرونة 
في ت�زيع الن�سب لكل معيار ح�سب ما يراه كل معهد منا�سب له، فلكل معهد فر�ض التح�سين 
ال�سفة  هي  الختلاف  �سفة  ولكن  المعاهد،  من  عدد  عليها  يتفق  فر�ساً  تجد  قد  خا�سته، 

ال�سائدة في فر�ض التح�سين لتلك المعاهد.
والمهتمين  والمعلمين  المعهد  �سيخ  من  الت�س�ر  في  الذاتي  التق�يم  فريق  ويتك�ن 
بالمعاهد الأزهرية، بحيث يك�ن لديهم الإمكانات العلمية والفنية بمعايير الت�س�ر المقترح 
لتق�يم المعاهد الأزهرية؛ ومن ثم التعرف اإلى ج�انب الق�ة وال�سعف وج�دة الأداء ون�عية 
المخرجات بتلك المعاهد؛ وتتحدد اأهم وظائف التقويم الذاتي للت�شور المقترح اإلى ثلاث 

وظائف اأ�شا�شية هي: 
ال�ظيفة التك�ينية اأو البنائية: وهي تهدف اإلى تح�سين اأداء الأفراد واأداء المنظ�مة . 1

التعليمية بالمعاهد الأزهرية ككل.
ال�ظيفة الختامية: وهدفها تحديد الم�سئ�ليات والمحا�سبية على الأداء.. 2
ال�ظيفة الإدارية وهدفها ممار�سة �سلطة الروؤ�ساء على المروؤو�سين بتلك المعاهد.. 3

من  مجم�عة  اإلى  المقترح  بالت�س�ر  الخا�ض  الذاتي  التق�يم  عملية  اإجراء  ويحتاج 
الإجراءات التي يمكن ت��سيحها من خلال ال�سكل التالي.

الشكل )8( 
 . مراحل التقويم الذاتي للمعاهد الأزهرية في التصور المقترح)2( 

 )EFQM, 2006, P9( ،المصدر: بتصرف من الباحث بالاعتماد على 
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الت�شور  في  الاأزهرية  للمعاهد  الذاتي  التقويم  اأن  ال�شابق  ال�شكل  يظهر  حيث 
المقترح يحتاج اإلى: 

اإجراء  ♦ من  والأهداف  الأ�سباب  وت��سيح  به،  اللتزام  وتط�ير  التق�يم  ثقافة  ن�صر 
التق�يم.
التجهيز للتق�يم الذاتي من خلال اإعداد الخطط المتعلقة به والأم�ر ال�اجب التركيز  ♦

عليها وم�ست�ى التق�يم.
ت�سكيل فريق العمل وم�ست�ى الإدراك وال�عي المطل�ب منهم وتدريبهم. ♦
الم�ؤ�س�سة  ♦ والتركيز على تحقيق خطط  الفرق  والت�ا�سل بين  الت�سال  اإيجاد طرق 

ال�ستراتيجية.
جمع المعل�مات وتحليلها وت�سجيل النتائج. ♦
 �سياغة خطط التح�سين، وو�سع الت��سيات.· ♦
لأنه  ♦ الخط�ات  اأهم  من  هذه  وتعدّ  اللازمة،  الم�ارد  وتحديد  الخطط  تنفيذ  مرحلة 

بدونها يعدّ التق�يم مجرد عمل ورقي ل علاقة له بالتح�سين الم�ستمر.
مراجعة م�ستمرة ودمج عملية التق�يم الذاتي �سمن عمليات الم�ؤ�س�سة الدورية. ♦

وعلى منحى اأخر، تتحدد طرق التقويم الذاتي المقترح للمعاهد الاأزهرية فيما 
ياأتي: 
الطريقة الممنهجة: ويتم التق�يم من خلال تعبئة نماذج معدة م�سبقًا لكل معيار . 1

والق�ة  ال�سعف  ونقاط  المعيار  لذلك  المعهد  تطبيق  طريقة  ت��سح  المقترحة  المعايير  من 
واقتراحات التح�سين.

طريقة ور�س العمل: حيث تق�م الإدارة العليا بكل معهد اأزهري بجمع معل�مات . 2
اإقرار الخطط  اللتزام بتطبيق المعايير ويتم  العمل ت��سح مدى  وعر�سها من خلال ور�ض 

للتح�سين.
الا�شتبانات: ويتم التق�يم في تلك الطريقة من خلال مجم�عة من الأ�سئلة الم�سممة . 3

لتق�يم الأداء ح�سب المعايير.
طريقة البرمجة: وت�ستخدم في تلك الطريقة برامج حا�س�بية خا�سة يتم الإجابة . 4

عن اأ�سئلة متداخلة ومختارة ثم يق�م البرنامج الحا�س�بي بتق�يم النتائج من خلال رج�عه 
اإلى قاعدة بيانات مرتبطة بنتائج معاهد اأزهرية اأخرى لذلك الن�ع من التق�يم.
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الأدوار المنوطة بقطاع المعاهد الأزهرية ممثلة في شعبة التقويم المؤسسي: 
نظرًا لأن قطاع المعاهد الأزهرية هي الجهة المن�ط بها الإ�صراف العام على المعاهد 
اإن�ساء  الحالية  الدرا�سة  تقترح  لذا  والتعليمية؛  والإدارية  المالية  المجالت:  في  الأزهرية 
�سعبة للتق�يم الم�ؤ�س�سي للمعاهد بقطاع المعاهد الأزهرية والمناطق الأزهرية بمحافظات 
يمكن  الاأزهرية  للمعاهد  الموؤ�ش�شي  للتقويم  المقترح  الت�شور  �شوء  وفي  الجمه�رية، 

اإجمال اأهم الاأدوار التي يجب اأن ت�شطلع بها هذه ال�شعبة فيما ياأتي: 
اإعداد الأدلة التنظيمية والإجرائية واأدوات التق�يم للت�س�ر المقترح، وكذلك تحديد . 1

الم�ست�ى المعياري من النقاط لكل بعد من الأبعاد ال�سبعة ح�سب طبيعة كل منطقة اأزهرية.
تكليف فرق التق�يم بالمعاهد وتاأهيلها قبل ممار�سة عملية التق�يم.. 2
متابعة التق�يم الذاتي لأداء المعاهد الأزهرية.. 3
درا�سة تقارير التق�يم الذاتي لفاعلية الأداء بالمعاهد الأزهرية وتحليلها.. 4
اإ�سدار التقرير العام لم�ست�ى الأداء لكل معهد من المعاهد الأزهرية.. 5
ت�سميم برنامج قاعدة بيانات اإلكتروني لنتائج التق�يم الذاتي للمعاهد الأزهرية.. 6
اعتماد الخطط التط�رية الخا�سة بمعالجة الفج�ات التي اأ�سار اإليها التق�يم الذاتي . 7

للمعاهد الأزهرية.
الأدوار المنوطة بالإشراف التربوي في ضوء التصور المقترح: 

في �شوء الت�شور المقترح للتقويم الموؤ�ش�شي للمعاهد الاأزهرية يناط بالاإ�شراف 
التربوي )ممثلاًا في اإدارة التوجيه الفني بالتعليم قبل الجامعي بالاأزهر، والموجهين 

الفنين، و�شيوخ المعاهد( بالاأدوار الاأتية: 
ن�صر ثقافة نظام التق�يم الم�ؤ�س�سي المقترح بالمعاهد الأزهرية.. 1
تكليف فرق التق�يم وتاأهيلها قبل ممار�سة عملية التق�يم.. 2
تنفيذ عملية التق�يم الذاتي ب�سفة دورية.. 3
اإعداد تقرير نتائج التق�يم الذاتي ح�سب نم�ذج التق�يم المقترح.. 4
بناء . 5 الم�ساهمة في  معهد من خلال  كل  م�ست�ى  على  للطلاب  التعلم  ن�اتج  تق�يم 

اختبارات تح�سيلية.
درا�سة تقارير التق�يم الذاتي لفاعلية اأداء المعهد وتحليلها.. 6
اإعداد خطط التط�ير والتح�سين في �س�ء نتائج التق�يم.. 7
اعتماد الخطط التط�يرية الخا�سة بالمعاهد الأزهرية، ودعمها ومتابعة تنفيذها.. 8
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منهجية تطبيق التقويم المؤسسي المقترح بالمعاهد الأزهرية: 
الدرا�شة  الاأزهرية تقترح  لتطبيق الت�شور المقترح للتقويم الموؤ�ش�شي بالمعاهد 

تطبيق المنهجية الاآتية: 
الأزهرية . 1 والمعاهد  الترب�ي  الإ�صراف  خلال  من  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  �سعبة  تق�م 

عام  كل  واحدة  مرة  للمعاهد  المقترح-  الم�ؤ�س�سي  التق�يم  وفق  الذاتي-  التق�يم  باإجراء 
درا�سي في الأ�سب�ع الثامن من الف�سل الدرا�سي الثاني.

التط�ير . 2 وخطط  الذاتي،  التق�يم  تقرير  الأزهرية  والمعاهد  الترب�ي  الإ�صراف  يعد 
والتح�سين ح�سب نتائج التق�يم.

تق�م �سعبة التق�يم الم�ؤ�س�سي بمراجعة تقارير التق�يم الذاتي والتاأكد من فاعلية . 3
اإجراءات التطبيق، ومدى منا�سبة خطط التح�سين الم��س�عة.

بمجالت . 4 تهتم  تح�سين  خطط  �س�ء  في  ذلك  تتطلب  التي  للمعاهد  الدعم  ت�فير 
التط�ير بالمعاهد.

يُرفع للقطاع . 5 الأزهرية  العام لأداء المعاهد  اإعداد تقرير عام �سن�ي عن الم�ست�ى 
وم�سيخة الأزهر وفق نم�ذج التق�يم الم�ؤ�س�سي المقترح.

بع�ض  لعلاج  التالية  الإدارية  الأ�ساليب  بع�ض  ا�ستخدام  الحالية  الدرا�سة  وتقترح 
التق�يم  معايير  اأحد  في  الذاتي  التق�يم  اأثناء  في  تظهر  قد  التي  الق�س�ر-  اأو  الفج�ات– 

الم�ؤ�س�سي المقترح بالمعاهد الأزهرية والذي ي��سحه ال�سكل الآتي: 
الشكل )9( 

مقترح لاستخدام بعض الأساليب الإدارية لعاج بعض المعايير الرئيسة 
بالتصور المقترح للتقويم المؤسسي بالمعاهد الأزهرية  
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د. حنان إبراهيم الشقران / د. رامي طشطوش
د. فواز أيوب المومني / د. منار بني مصطفى معايير اختيار شريك الحياة كما يراها طلبة جامعة اليرموك

ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن معايير اختيار �صريك الحياة كما يراها طلبة جامعة 
اليرم�ك، وهل يختلف ترتيب اختيار �صريك الحياة لديهم تبعا لمتغيريْ الجن�ض والتخ�س�ض 
ا�ستبانة مك�نة من )25( فقرة م�زعة على  الدرا�سة طّ�رت  اأهداف  . ولتحقيق  الأكاديمي؟ 
خم�سة معايير. تك�نت عينة الدرا�سة من )474( طالباً وطالبةً اختيروا بالطريقة الع�س�ائية 
وفقاً لمتغيريْ الجن�ض والتخ�س�ض. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المعيار النف�سي جاء في المرتبة 
الثانية  المرتبة  في  تلاه  ح�سابي،  مت��سط  باأعلى  الطلبة  لدى  الختيار  معايير  من  الأولى 
كما  الأخيرة.  المرتبة  في  القت�سادي  المعيار  جاء  حين  في  الثقافي،  الجتماعي  المعيار 
النتائج وج�د اختلاف في ترتيب معايير اختيار �صريك الحياة لدى طلبة جامعة  اأظهرت 
اختيار  ترتيب معايير  اختلاف في  النتائج وج�د  تبعاً لمتغير الجن�ض. ولم تظهر  اليرم�ك 
وخل�ست  الأكاديمي.  التخ�س�ض  لمتغير  تبعاً  اليرم�ك  جامعة  طلبة  لدى  الحياة  �صريك 
الدرا�سة اإلى العديد من الت��سيات من اأبرزها ت�فير البرامج الإر�سادية للاأفراد المقبلين على 
الزواج ح�ل معايير اختيار �صريك الحياة، ودرا�سة تاأثير الع�امل الجتماعية والقت�سادية 

في اختيار �صريك الحياة. 
الكلمات المفتاحية: �صريك الحياة، طلبة جامعة اليرم�ك. 
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Standards of Selecting a Life Partner as Perceived 
by Yarmouk University Students

Abstract: 

This study aimed to investigate the standards of selecting a life partner 
from the Perspective of Yarmouk University students. To achieve the aims of 
the study, the researchers developed a questionnaire consisted of (25) items, 
distributed on five standards. The sample of the study consisted of (474) students 
were randomly selected from the population of the study and according to 
variables of sex and specialization. The results showed that the psychological 
standard came in the first rank with the highest arithmetic average, followed by 
social- cultural standard, while the economic standard came last. The results 
showed a difference in the order of the standards of selecting a life partner 
at Yarmouk University students according to difference of gender variables, 
but there was no difference in the order of the standards of selecting a life 
partner at Yarmouk University students according to difference of academic 
specialization variable. The study provided a number of recommendations 
such as providing counseling programs about the standards of selecting a life 
partner for individuals who will marry, and studying the impact of social and 
economic factors in selecting the life partner. 

Key words: Life Partner, Yarmouk University students



62

د. حنان إبراهيم الشقران / د. رامي طشطوش
د. فواز أيوب المومني / د. منار بني مصطفى معايير اختيار شريك الحياة كما يراها طلبة جامعة اليرموك

خلفية الدراسة وأهميتها:
يُعدُّ اختيار �صريك الحياة الخط�ة الأكثر اأهمية لتك�ين الأ�صرة، ومُحدداً مهماً ل�سعادتها، 
وا�ستمرار كيانها الجتماعي، وتعك�ض معايير اختيار �صريك الحياة التاأثر بالظروف المحيطة 
على اختلافها، �س�اءً الجتماعية منها، اأم القت�سادية، اأو ما يرتبط بالج�انب النف�سية، اأو 
في  ي�ؤثر  الحياة  �صريك  اختيار  فاإن  وبالتالي  المجتمع.  بمعايير  اأو  ال�سخ�سية،  بالرغبات 
التي تحدد معايير  المتغيرات،  يتاأثر بعدد من  اأنه  اإلى  بالإ�سافة  للفرد،  الم�ستقبلية  الحياة 
هذا الختيار. من هنا، يمكن طرح الت�ساوؤل الآتي: هل معايير الاختيار هذه ثابتة، اأم 

يعتريها التغيير؟ 
وبالنظر اإلى اختيار �صريك الحياة، فاإنه يعدّ واحداً من اأهم الأحداث في حياة الفرد، فه� 
الذي يقرر من يتزوج، ومتى، وما هي المعايير والم�ا�سفات التي يختار في �س�ئها �صريك 
الحياة. وقد ي�سع الأفراد )الذك�ر والإناث( عدداً من المعايير لختيار زوج الم�ستقبل، ومن 
اأبرز هذه المعايير: المعيار ال�سكلي، والمعيار المادي، والمعيار النف�سي، والمعيار الجتماعي، 

والمعيار الديني، والمعيار الفكري الثقافي )ال�ساعاتي، 2002( . 
وي�ؤكد علماء النف�ض اأن اأهم قرارين يتخذهما الإن�سان في حياته، هما: قراره باختيار 
العمل المنا�سب، وقراره باختيار الزوج؛ فالعمل والزواج ركيزتان اأ�سا�سيتان في حفظ ال�سحة 
د ال�سباب من اأكثر  النف�سية وتنميتها، اأو في ا�سطرابها ووهنها )�سيد وجمعه، 2004( . ويُعُّ
فئات المجتمع تاأثراً بالتح�لت والتغيرات، والأكثر تفاعلًا مع المتغيرات الجديدة، كما اأن 
�صريحة ال�سباب تُعد الأكثر وعياً من بين فئات المجتمع بم�سم�ن هذه التح�لت وواقعها، 
وفي الغالب فاإن ال�سباب يتحم�س�ن للجديد ويتمردون على القديم، وترى �صريحة ال�سباب 
التح�لت  هذه  تعمل  اأن  �صرورة  على  جاهدة  تعمل  فهي  ولذا  الم�ستقبل،  �ساحبة  باأنها 

ل�سالحها، وبالتالي قد ي�سعى ال�سباب اإلى الدفاع عنها وا�ستمرارها )اأن�ر، 2004( . 
وبالنظر اإلى هذه التغيرات فاإنها ترتبط بعدد من التح�لت القت�سادية في المجتمع، 
)ال�سافعي،  ال�سباب  فئة  لدى  وخا�سة  ونف�سية،  اجتماعية  تح�لت  اإلى  بدورها  تق�د  التي 
2000( . وت�سير ال�ساعاتي )2002( في درا�ستها عن الختيار للزواج، والتغير الجتماعي 
باأن هناك عدداً من ج�انب الختلاف في الختيار بين جيل الآباء، وجيل الأبناء في طرق 

الختيار ل�صريك الحياة التي ي�ؤثر بها كثير من التح�لت القت�سادية. 
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وقد تناولت نظريات عدَة معايير اختيار �صريك الحياة بالإ�سافة اإلى عدد من المداخل 
التط�رية  النظريات  من  الجن�سية  ال�ستراتيجيات  نظرية  وتعدّ  الجانب،  هذا  تناولت  التي 
اختيار  اأن  اإلى  النظرية  هذه  وت�سير  الحياة.  �صريك  اختيار  معايير  تناولت  التي  الرئي�سة 
�صريك الحياة ه� هدف ا�ستراتيجي، واأن تف�سيلات �صريك الحياة تت�اجد كحل�ل للم�سكلات 
المتكررة التي ي�اجهها، ول تعدّ العلاقات ط�يلة الأمد م�س�ؤولة عن جميع �سل�كات ومعايير 
اختيار �صريك الحياة؛ وذلك لأن هذه العلاقات قد ت�ستمر لفترات ق�سيرة من ال�قت على �سكل 

 . )Buss, 1998( علاقات معرفية
طبيعة  مثل  الحياة؛  �صريك  اختيار  في  الم�ؤثرة  الع�امل  اإلى  النظرية  هذه  ت�سير  كما 
العلاقات القائمة بين الأفراد، وترى اأن ال�سياق الذي يتم فيه اختيار ال�صريك ي�ؤثر في معايير 
اختيار �صريك الحياة، وهناك افترا�ض مهم ت�سير اإليه النظرية، وه� اأن �سعي الفرد لختيار 
اأن التف�سيلات النا�سئة عبارة  اأي  �صريك الحياة وفقاً للا�ستراتيجيات الجن�سية غير مدرك؛ 

 . )Sherman, 2005( عن رغبات لخ�سائ�ض جن�سية معينة في �صريك الحياة

النظريات المفسرة لاختيار شريك الحياة: 
�سُغل الباحث�ن منذ القدم بمعرفة الأ�س�ض التي ت�ؤدي الدور المح�ري في عملية اختيار 
�صريك الحياة، وبطبيعة الحال انق�سم الباحث�ن اإلى اأكثر من فريق، فمنهم من ف�صّر الختيار 
اإن الأ�سداد يختارون  ال�سبيه يختار من ي�سبهه، ومنهم من راأى عك�ض ذلك؛ حيث  اأن  على 

بع�سهم بع�ساً، واآخرون يعتقدون باأن الختيار قائم على اأ�سا�ض التكامل بين ال�صريكين. 
من هنا فقد ظهر عدد من النظريات العلمية التي حاول كل منها تف�سير هذه الظاهرة 
الجتماعية  النظريات  النظريات،  هذه  اأبرز  ومن  تجرى.  التي  البح�ث  نتائج  على  بناءً 
والثقافية، والنظريات النف�سية )الحاجات التكميلية( )ال�ساعاتي ،1981؛ كفافي، 1999( . 

النظريات الاجتماعية والثقافية:
ت�سمل هذه النظريات وجهات نظر مت�سابهة ترى باأن العامل الجتماعي الثقافي ه� 
نظرية  في:  النظريات  هذه  وتتمثل  الحياة،  �صريك  اختيار  عملية  في  الم�ؤثرة  الع�امل  اأبرز 
ونظرية  ال�سخ�سية،  والجاذبية  القيم  ونظرية  والقيم،  المكاني،  التجاور  ونظرية  التجان�ض، 

التخيل، والختيار، والتق�يم. 
اأن  النظريات  اختيار �صريك الحياة، تفتر�ض هذه  التجان�ض في  يتعلق بنظرية  ففيما 
الأ�سخا�ض الذين يمتلك�ن قيما مت�سابهة اأو �سمات �سخ�سية متقاربة يميل�ن اإلى الرتباط 
عرقًا،  ويماثل�نهم  �سنًا  يقرب�هم  ممن  يتزوج�ن  عامة  فالنا�ض  اإذًا  ا،  بع�سً بع�سهم  مع 
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ويتحدون معهم في العقيدة، ويظهر التجان�ض هنا في اأجلى �س�رة )عيا�ض، 1994( . وفي 
هذا ال�سياق ترى ال�ساعاتي )1981( اأن الأفراد يميل�ن على وجه العم�م اإلى اختيار �صريك 
التعليمي والقت�سادي، وي�سترك معهم في الهتمامات  الذي ي�ازيهم في الم�ست�ى  الحياة 

نف�سها. 
اأما نظرية التجاور المكاني فتف�صر عملية اختيار �صريك الحياة بناءً على احتكاك الفرد 
هذه  اأثر  ويبرز  وخ�سائ�سه،  �سفاته  في  معه  يتجان�ض  من  يختار  فه�  المجتمع  اأفراد  مع 
الفكرة في المجتمعات المنغلقة، حيث اإن الفرد يبقى مح�س�راً في البيئة التي يعي�ض اأو يعمل 
فيها، اأما في المجتمعات المتط�رة فاإن ل��سائل الت�سال والتط�ر التكن�ل�جي دوراً كبيراً 
في امتداد اأثر الحتكاك مع اأكثر من بيئة، وبالتالي فاإن تفاعل الفرد مع اأفراد من خارج 
بيئته اأو مكان عمله اأو م�سكنه يجعل هناك فر�سة لأن يختار �صريك حياته من خارج البيئة 

التي ي�جد فيها )كفافي، 1999( . 
وبالمقابل يرى اأن�سار نظرية القيم باأن هناك دوراً كبيراً للقيم ال�سخ�سية في اختيار 
�صريك الحياة؛ لأن القيم- التي تعد �سديدة الأهمية ل�سخ�ض معين، ويجد اأن لها اأهمية كبيرة، 
)ال�ساعاتي،  عاطفي  فعل  رد  �س�رة  في  تتجلى  للاأفراد-  القيمي  الن�سق  في  الأول�ية  ولها 
1981( . لذا من المنطقي جداً اأن يختار �صريك حياته من بين الذين ي�سترك�ن معه اأو يقبل�ن 

 . )Hoffman, 1981( ما عنده من قيم اأ�سا�سية؛ لأن الأمن العاطفي يكمن في ذلك
�صريك  اختيار  عملية  في  واأهميتها  القيم  دور   )Morstion, 1998( م�ر�سن  وي�ؤكد 
الحياة من خلال نظريته، حيث يرى اأن التجاذب النا�سئ عن ال�سمات الحميمة ل�صريك الحياة 

بالإ�سافة اإلى القيم ال�سخ�سية هي التي تقرر اإلى حد بعيد اختيار �صريك الحياة اأو عدمه. 
اأما ن�فز )Nofz, 1984( فيف�صر عملية اختيار �صريك الحياة المت�قع من خلال ثلاث 

مراحل هي: )التخيل، والختبار، والتق�يم( . 
المت�قع  الفرد �صريك الحياة  بها  ي�ستقبل  التي  الطريقة  ه�   )Imagination( فالتخيل 
بناءً على الت�قعات الداخلية العائدة اإلى خبرات مرحلة الطف�لة المرتبطة بالعلاقة الرمزية 
مع ال�الدين، ور�سا الذات والأهل عن �سل�كات الطفل، كما يبرز هذا الأ�سل�ب اأهمية وج�د 
الرغبة بمعرفة  فيتمثل في   )Testing( الختبار  اأما  لبناء علاقة زوجية.  الفرد  الدافع عند 
المزيد، بالتالي الفهم الأعمق ل�صريك الحياة المت�قع من خلال ال�سل�كات الفعلية المن�سجمة 
مع القيم اللفظية لل�صريك التي ت�ؤكد م�سداقية هذه القيم، كما يت�سمن هذا الأ�سل�ب ن�عًا من 
اإذا �سدرت �سل�كات مت�ساربة من الفرد و�صريك حياته. واأخيًرا التق�يم  النقد الذاتي للفرد 
الف�ائد  حيث  من  المت�قع  الحياة  �صريك  على  حكمًا  الفرد  ي�سدر  حيث   )Assessment(
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المت�قعة من الرتباط وتكلفته. ومن الممكن تمثيل عملية اختيار �صريك الحياة كما يف�صرها 
ن�فز )Nofz( وفق المخطط التالي: 

اتخاذ القرار

الشكل )1(  
 )NOfz( عملية اختيار شريك الحياة المتوقع وفق نظرية نوفز

ويرى الباحث�ن اأن ثمة ع�امل تتفاعل مع اأ�ساليب هذه النظرية وت�ؤثر فيها كالت�افق 
في الأداء، والمعا�صرة الزوجية، والتعبير عن الم�ساعر. كما تت�سف هذه النظرية بالديناميكية 
)اأي  والتغيير  للتعديل،  قابلة  و  م�ستمرة،  الزوجية  العلاقة  تجعل  التي  الع�امل  اإن  حيث 
ا�ستمرارية عملية التق�يم( ، ويقترح الباحث�ن ا�ستخدام نظرية ن�فز كاأداة اإر�سادية للعاملين 

في مجال الإر�ساد الزواجي والأ�صري. 
النظريات النفسية )الحاجات التكميلية( : 

وتركز هذه النظريات ب�سكل عام على دور الحاجات والدوافع ال�سع�رية واللا�سع�رية 
في اختيار �صريك الحياة، وتعك�ض ما ا�ستملت عليه اأفكار فرويد �سمن نظرية التحليل النف�سي، 

بالإ�سافة اإلى نظرية ال�صريك المثالي )عيا�ض، 1994؛ كفافي، 1999( . 
فعلى الرغم من اأن فرويد لم ي�سع نظرية بعن�ان: " اختيار �صريك الحياة، اإل اأنه يمكن 
النف�سي باأننا نبحث عن �صريك  التحليل  الأ�سا�سية لنظرية  ال�ستنتاج من خلال المرتكزات 
حياة ي�سبهنا اأو �صريك حياة يحمينا، حيث اإن الطفل يختار والده كم��س�ع يريد اأن يك�ن 
مثله ويختار اأمه كم��س�ع يجب اأن يتلقى منه الرعاية، في �س�ء ما تقدّم فاإنه بالإمكان 
التمييز بين ن�عين من الختيار وهما: الختيار النرج�سي للم��س�ع )اأي فرد اأريد اأن اأ�سبهه 
اأو اأجعله ي�سبهني( . والختيار التكميلي اأو الكفلي )اأي فرد احتاج اإليه ليعطيني ما ل اأملك 

 )Foley,1984 كالحب والحماية والغذاء...( )ال�ساعاتي،1981؛
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في  اإليه  )الم�سار   )Christines( كر�ستن�ض  يطرحه  فيما  المثالي  ال�صريك  نظرية  اأما 
بالتدريج  الفرد  لدى  باأنه يظهر  يرى  الذي  الحياة  اختيار �صريك  ال�ساعاتي، 1981( ح�ل 
المجتمع.  اآخرين في  واأخ�اته، ومع  اأهله  مع  يتعامل  المثالي خا�سة حين  ال�صريك  مفه�م 
القي�د  ال�سخ�سية، وكذلك من خلال  العادات والتقاليد، والحاجات  اأكثر من خلال  ويتبل�ر 

الثقافية التي تفر�ض في كثير من الأحيان من م�ؤ�س�سات معينة في المجتمع. 
واأكد بيرج�ض ول�ك )Beirges & Luck( )الم�سار اإليهما في كفافي، 1999( . انه على 
عن  مخيلتهما  في  مبدئية  �س�رة  يحملان  المراهقة  فترة  في  الفتاة  اأو  ال�ساب  اأن  الأغلب 
فتى الأحلام اأو فتاة الأحلام، واأحيانا تك�ن مثل هذه ال�س�رة وا�سحة في ذهن �ساحبها 
واأحيانًا تك�ن غير وا�سحة، وفي بع�ض الأحيان تك�ن هذه ال�س�رة �سلبية اأي ال�سمات التي 

ل يرغب الفرد اأن تت�افر في �صريك حياته. 
ويرى الباحث�ن اأن النظريات النف�سية تعمل مجتمعة في عملية اختيار ال�صريك، فمن 
ال�الدية تجعل  ال�س�رة  اأن  كما  الختيار،  ت�سيق مجال  يتم  المثالي  ال�صريك  مفه�م  خلال 
ال�سخ�ض يميل اإلى اختيار من يكمل العلاقة التي تعّ�د عليها ال�سخ�ض منذ الطف�لة المبكرة 
من خلال علاقته ال�سخ�سية باأفراد اأ�صرته، فما النظريات النف�سية اإل نتاج عملية التفاعل 

بين ال�سخ�ض واأ�صرته وخا�سة في مرحلة الطف�لة. 
وهناك مدخلان رئي�سان لتناول معايير اختيار �صريك الحياة، وهما، المدخل التط�ري، 
والمدخل الجتماعي، فيرتكز المدخل التط�ري على نظرية الن�س�ء والرتقاء لدارون، وت�سير 
البقاء،  اأجل  من  تكافح  الكائنات  جميع  اأن  وهي  اأ�سا�سية،  مبادئ  ثلاثة  اإلى  النظرية  هذه 
ال�راثية  ال�سمات  بانتقال  ي�سمح  الكائنات  ال�احدة من  ال�سلالة  وهناك تن�ع وراثي داخل 
اإلى الأجيال الم�ستقبلية، ويعمل النتخاب الطبيعي على تبديل الأنماط ال�راثية الأقل تكيفًا، 
الأنماط  اأن  التط�ري�ن  النف�ض  اأكثر تكيفًا، وفي �س�ء تلك المبادئ يفتر�ض علماء  باأخرى 
الحالي  الختيار  ت�ؤثر في  الحياة  ل�صريك  الناجح  بالختيار  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  ال�سل�كية 
الإن�ساني، ف�سلًا عن ذلك  الن�ع  لبقاء  ال�سل�كية �صرورية  الأنماط  تلك  ل�صريك الحياة؛ لأن 
ي�سير المدخل التط�ري اإلى وج�د فروق بين الجن�سين بالن�سبة اإلى اأف�سليات اختيار �صريك 
 Shoemake, 2007;( الحياة نظراً اإلى تعر�ض كل منهما ل�سغ�ط بيئية واجتماعية مختلفة

 . )Eagly & Wood, 1999

وي�سير المدخل الجتماعي اإلى نظرة مختلفة عن نظرة المدخل التط�ري، ويرى اأن�سار 
هذا المدخل اأن ا�ستراتيجيات اختيار �صريك الحياة ترتكز اأ�سا�ساً على محاولت تعظيم الأدوار 
Shoe�(  ااخل البيئة، حيث تخ�سع تلك الأدوار اإلى قي�د الأدوار الجتماعية للذك�ر والإناث
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make, 2007( . ويذكر كل من وود وايجلي )Wood & Eagly, 1999( اأن تق�سيم المجتمع 
لأنماطهم  الرئي�ض  المحرك  بمنزلة  ه�  العمل  على  قدراتهم  اإلى  بالن�سبة  الجن�سين  لأدوار 
ال�سل�كية؛ اإذ يمكن تلخي�ض القي�د الجتماعية في �س�ء ذلك التق�سيم، ويمكن روؤية المدخل 
الجتماعي من خلال تبادل المنافع، فالإناث من�ط بهن اأدوار مجتمعية تت�سف بالقدرات 
والم�ارد المحدودة؛ فاإنهن ي�سعين اإلى تع�ي�ض هذا النق�ض من خلال اختيار �صريك الحياة 
اأخرى، تقدم  لديهن، ومن ناحية  الم�ارد المرغ�بة  الذي يمتلك قدرة على ت�فير  المنا�سب، 
الإناث بع�ض الخ�سائ�ض( المت�افرة لديهن مثل المظهر البدني الجيد، والم�ست�يات العالية 
الق�ة  باأدوار مجتمعية تمنحهم  يتمتع�ن  الذك�ر  لأن  و   . الجن�سية(  من الخ�س�بة، والمتعة 
وال�ستقلالية المالية فاإنهم ي�ستطيع�ن الإعلان عن تلك الخ�سائ�ض عند الرتباط ب�صريك 
الحياة بغر�ض مقاي�ستها مع ال�سمات والخ�سائ�ض ال�سخ�سية المرغ�بة لدى �صريكة الحياة. 
الت�افق  من  ن�ع  ي�جد  فاإنه  المدخلين،  كلا  فرو�ض  في  الختلاف  من  الرغم  وعلى 
الجتماعية،  التن�سئة  ح�ل  الإجماع  من  ن�ع  ب�ج�د  اأن�سارهما  يعترف  حيث  بينهما؛ 

والأنماط ال�سل�كية الخا�سة بتبادل المنافع لدى هذين المدخلين على حد �س�اء. 
وقد ك�سفت نتائج عدد من الدرا�سات كدرا�سة )Buss, 1998( و )Stasio, 2003( خلال 
العقدين الما�سيين عن وج�د فروق جن�سية وا�سحة في المعايير التي يرغبها الذك�ر والإناث 
في �صريك حياتهم، حيث يعطي الذك�ر اأهمية كبيرة للجاذبية الج�سمية، بينما تعطي الإناث 
اأهمية كبيرة للمكانة الجتماعية، وال��سع القت�سادي، واللتزام بالن�سبة ل�صريك الحياة، 
القت�سادية  للحالة  والأنثى  للجاذبية  الذكر  الدرا�سات ح�ل تف�سيل  تلك  نتائج  وقد تع�د 
المادية لنظرة المجتمعات التي يتم ال�سيطرة فيها على الق�ة والمكانة من الرجال. بالإ�سافة 
اإلى اأن هناك معايير ت�سعها الإناث ل�صريك الحياة الم�ستقبلي ت��سل اإليهما و�ستمان ومارل� 
على  وقادراً  الأ�صرة،  اإعالة  على  قادراً  يك�ن  اأن  وهي   ،  )Westman & Marlow, 1999(
ويتمتع  بفعالية،  الأب  على ممار�سة مهارات  وقادراً  ملتزماً،  يك�ن  واأن  حمايتها ج�سدياً، 

ب�سحة ج�سمية جيدة. 
معايير ل�صريكة الحياة، تمثلت   )Best, 1995( في حين كان للذك�ر في درا�سة ب�ست 
في جمال المراأة و�سحتها الج�سمية، والعاطفة والحب، وط�ل القامة، واأن ل تك�ن مرتبطة 
الباحثين  تناول عدد من  لديها جاذبية جن�سية. وقد  يك�ن  اأن  اإلى  بالإ�سافة  ال�سابق،  في 
والمهتمين مفه�م �صريك الحياة، فقد عرَف ف�لب )Vollp, 2003, p 240( �صريك الحياة باأنه: 
"زوج اأو زوجة الم�ستقبل". وعرفه �ستا�سي� )Stasio, 2002, p6( باأنه: "فرد �س�اء اأكان ذكراً 
اأم اأنثى يختار للارتباط الر�سمي بثلاث طرق: علاقة م�سبقة، اأو عبر و�سيط، اأو عبر خدمات 

ت�فرها مكاتب خا�سة". 
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وقد عرفه ب��ض )Buss, 1998, p9( باأنه: "مجم�عة من الم�ؤ�صرات التي يعتمدها الفرد 
بغر�ض الحكم على م�قف اأو حدث ما، اأو بغر�ض تحديد م�افقة تجاه الحياة الي�مية". وعرفه 
الفرد )ذكر،  التي يعتمدها  "الأ�س�ض والم�ؤ�صرات  باأنه:   )Sherman, 2005, p19( �سيرمان 
وتمثل  عام،  ب�سكل  الزواجية  اختياراته  على  ويطبقها  الزواج،  في  القرار  اتخاذ  عند  اأنثى( 

نظرته الكلية لم��س�ع الزواج". 

الدراسات السابقة:
متعددة،  نظر  وجهات  من  الحياة  �صريك  اختيار  معايير  تناولت  عدَة  درا�سات  هناك 
و�سمن هذا المجال اأجرى �شحاتة )1992( درا�سة في م�صر تناولت �سفات �صريك الحياة، 
اإلى �سفات  الدرا�سة  اأ�سارت نتائج  على عينة تاألفت من )109( طلاب، و )204( طالبات. 
الزوج المف�سل للاإناث وهي: الذي يحترمها اأمام الآخرين، ويلتزم باأحكام الدين، وي�سعرها 
بكيانها كامراأة، في حين اأ�سارت الدرا�سة اأن الذك�ر يف�سل�ن اأن تك�ن �صريكة الحياة مطيعة، 

وتقف بجانب زوجها في ال�صراء وال�صراء، وتلتزم باأحكام دينها، وتحترم اأقارب زوجها. 
اإلى  بدرا�سة في ال�ليات المتحدة الأمريكية هدفت   )Stasio, 2002( �شتا�شيو  وقام 
الك�سف عن المعايير وال�سفات التي يحددها الأفراد في اختيار �صريك الحياة. تك�نت عينة 
نتائج  اأظهرت  ل�يزيانا.  جامعة  في  الرابعة  ال�سنة  في  وطالبة  طالب   )200( من  الدرا�سة 
الدرا�سة وج�د فروق في معايير الختيار تبعاً لمتغير الجن�ض، وحيث جاء ترتيب معايير 
الختيار لدى الإناث على النح� التالي: الحالة القت�سادية ثم الحالة الجتماعية، والتعليم 
النح�  على  الذك�ر  معايير  ترتيب  جاء  حين  في  ال�سابق،  والرتباط  الج�سمية،  الحالة  ثم 
التالي: الحالة الج�سمية والرتباط ال�سابق والحالة القت�سادية واأخيراً الحالة الجتماعية، 
اختيار �صريك الحياة ترتبط بمجم�عة من المتغيرات مثل  اأن معايير  النتائج  اأظهرت  كما 

العمر، والحالة الجتماعية، و�سغط المجتمع، والأ�صرة. 
واأجرى رون )Ron, 2004( درا�سة في الهند هدفت اإلى تحليل الثقافة الهندية المتعلقة 
درا�سات هندية.   )4( الم�ستقبل. عن طريق تحليل  لزوجات  الهن�د  ال�سباب  اختيار  بمعايير 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اعتماد معيار واحد للزواج وه� اختيار الأ�صرة، وتتفرع عنه معايير 
وج�د  وعدم  بالعري�ض،  مقارنة  العرو�ض  �سن  و�سغر  القرابة،  بدرجة  تتمثل  عدة،  فرعية 
م�سكلات بين والد العرو�ض ووالدتها، ووج�د و�سيط في الزواج، وحجم ثروة اأ�صرة العرو�ض 

من الما�سية والأرا�سي. 
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نح�  الك�يت  في  الجامعة  طلبة  اتجاهات  تناولت  بدرا�سة   )2005( البلهان  وقام 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  اختيار �صريك الحياة. وتك�نت عينة من )233( طالباً وطالبةً. 
اختيار �صريك الحياة في المجتمع الطلابي الك�يتي يعتمد على بُعد الحرية في الزواج اأكثر 

من غيره، وجاء اتجاه الطلبة اأكثر تركيزاً نح� معيار ال�سكل والجمال. 
المعايير  اإلى  التعرف  هدفت  كندا  في  درا�سة   )Triveers, 2006( تريفرز  واأجرى 
الم��س�عية الجمالية التي ي�سعها طلبة الجامعات الكندية عند اختيارهم ل�صريكة الحياة. 
تك�نت عينة الدرا�سة من )28( طالباً جامعياً. ت��سلت نتائج الدرا�سة اإلى اأن معايير ال�صريك 
تتمثل في جمال ال�جه، وال�سعر، وعدم وج�د عي�ب ج�سمية، وتنا�سب ال�زن والط�ل، والرقي 
ب�سه�لة، والجاذبية  الآخرين  الت�ا�سل مع  والقدرة على  التفهم والح�ار،  العقلي من جانب 

الروحية والجن�سية. 
هدفت  الأمريكية  المتحدة  ال�ليات  في  درا�سة   )Grawal, 2009( جراوال  واأجرت 
ال�ليات المتحدة  اإلى  اإلى معايير اختيار �صريك الحياة لدى الم�سلمين المهاجرين  التعرف 
الأمريكية في �س�ء العرق والدين والل�ن. تك�نت العينة من )18( �ساباً وفتاة من الم�سلمين 
م�سلمين  م�سلمين،  اأمريكان  مهاجرين،  )عرب  فئات  اإلى ثلاث  اأ�س�لهم  يرجع�ن في  الذين 
المتحدة  ال�ليات  م�اليد  �سنة وجميعهم من   )18 -13( اأعمارهم من  تراوحت  اآ�سيا(  من 
الأمريكية. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الم�سلمين والم�سلمات يعتمدون على معيار اأ�سا�سي في 
اإليها  ينتمي  التي  )العرقية(  الجتماعية  وال�سبكة  الأ�صرة،  راأي  وه�  الحياة  �صريك  اختيار 
الفرد، ويرتبط اختيار �صريك الحياة الزوج بالجانب الديني؛ اإذ يمكن للذك�ر اختيار �صريكة 
الآتي:  النح�  حياة غير م�سلمة، ول يحق ذلك للاإناث، وجاء ترتيب معايير الختيار على 

العرقية، والجمال، والإقامة القان�نية، والعمل المنا�سب، والقرب الجتماعي. 
واأجرت راو�س وكوهن وجون�شون )Rauch, Cohen & Johnson, 2009( درا�سة 
�صريك  لختيار  الأفراد  تف�سيلات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  الأمريكية  المتحدة  ال�ليات  في 
الحياة المنا�سب. تك�نت عينة الدرا�سة من )248( فرداً. اأظهرت نتائج الدرا�سة وج�د علاقة 
ارتباط دالة اإح�سائياً بين خلفية الفرد الثقافية والجتماعية ومعايير الختيار الزواجي، 
اأن اختيار �صريك الحياة يرتبط بمجم�عة من المعايير الم�ستركة بين  النتائج  اأظهرت  كما 
اأي�سا  الذك�ر والإناث منها الت�افق الجتماعي والت�افق العرقي والدين، واأ�سارت النتائج 
التف�سيلات  الذك�ر في  ل�سالح  والإناث  الذك�ر  اإح�سائية بين  ذات دللة  اإلى وج�د فروق 
ثقافة  من  ب�سخ�ض  الرتباط  في  الذك�ر  لدى  م�سكلة  ت�جد  ل  حيث  والثقافية،  الح�سارية 

اأخرى، كما ه� الحال لدى الإناث. 
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وت��سلت درا�سة اجتماعية اأجراها النا�صر و�سليمان )2010( بعن�ان معايير الختيار 
الزواجي لدى ال�سباب في المجتمع الخليجي- درا�سة مقارنة بين ال�سباب الك�يتي والعُماني 
اإلى اأن الذك�ر يميل�ن اإلى طريقة التعارف ال�سخ�سي، بينما الإناث يف�سلن التعرف اإلى �صريك 
الحياة عن طريق الأهل، ويف�سل اأغلبية ال�سباب الك�يتي اأن تك�ن مدة التعارف بين المقبلين 
على الزواج من �سهرين اإلى �ستة اأ�سهر، فيما يف�سل ال�سباب العُماني اأن تك�ن فترة التعارف 
�سنة، وهناك اتفاق بين المجتمعين اأن ال�سن المنا�سب لزواج الذك�ر هي بين )26- 30( �سنة، 
وللاإناث بين )20- 25( �سنة، واأو�سحت الدرا�سة اأن غالبية العينة من المجتمعين تميل اإلى 
اأن يك�ن �صريك الحياة من الجن�سية نف�سها، واأن يك�ن ال�صريك من غير الأقارب، اإلى جانب 
اأنهم يف�سل�ن ال�سكن الم�ستقل، واأن الم�ا�سفات المف�سلة لدى الذك�ر في �صريكة الحياة في 
المجتمعين هي: اللتزام الأخلاقي، والمظهر الخارجي، والنتماء العائلي، والتعلم، والقدرة 
هي:  الإناث  لدى  الحياة  ل�صريك  المف�سلة  الم�ا�سفات  كانت  حين  في  وال�ظيفة،  المالية، 
اللتزام الأخلاقي، والتعلم، والنتماء العائلي، والمظهر الخارجي، والقدرة المالية، وال�ظيفة. 
واأجرت دروي�ض وال�سم�سان )2011( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن محكات اختيار �صريك 
وم�صرية  �سع�دية  عينة  لدى  والديم�غرافية  النف�سية  المتغيرات  ببع�ض  وعلاقتها  الحياة 
من طلاب الجامعة. تك�نت عينة الدرا�سة من )600( طالب وطالبة من طلبة جامعة عين 
�سم�ض وجامعة الملك �سع�د. اأظهرت نتائج الدرا�سة وج�د فروق في معايير اختيار �صريك 
الحياة بين الطلبة ال�سع�ديين والم�صريين، كما اأ�سارت النتائج اإلى وج�د فروق بين الطلبة 
في معايير اختيار �صريك الحياة بين التخ�س�سات العلمية والتخ�س�سات الإن�سانية، و في 

اختيار معايير �صريك الحياة تبعاً لختلاف الم�ست�ى الدرا�سي. 
 Chang, Wang, Shackelfrod &( وبا�س  و�شاكلفورد  ووانج  �شانج  اأجرى  كما 
والجتماعية  الثقافية  المعايير  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  ال�سين  في  درا�سة   )Buss, 2011
المرتبطة باختيار �صريك الحياة لدى ال�سينيين. تك�نت عينة الدرا�سة الأولى من )1060( 
طالباً جامعياًً يدر�س�ن حاليا في مختلف الجامعات ال�سينية، وتك�نت العينة الثانية من 
الجامعات  من  الزمان  من  قرن  ربع  قبل  الجامعية  درا�ستهم  اأنه�ا  جامعي  خريج   )500(
نف�سها. وقد ا�ستخدمت ال�ستبانة لجمع البيانات حيث اأظهرت النتائج وج�د تح�ل وا�سح 
لدى جيل ال�سباب الجديد في معايير اختيار الحياة و�سملت التعليم والم�ست�ى القت�سادي 
دون الع�دة للخلفية الجتماعية. كما بينت الدرا�سة وج�د دور وا�سح للجاذبية الج�سدية 

والجمال الج�سماني في اختيار ال�صريك لدى الذك�ر والإناث من الجيل الجديد. 
في حين اأجرى وانج )Wang, 2012( درا�سة في ال�سين هدفت اإلى الك�سف عن معايير 
الدرا�سة  عينة  تك�نت   .1980 عام  بعد  ولد  الذي  ال�سباب  جيل  لدى  الحياة  �صريك  اختيار 
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ا�ستجاب�ا  م�ست�يات جامعية مختلفة  من  ذكر(   43 اإناث،   208( و�سابة  �ساباً   )251( من 
ل�ستبانة اأُعدت خ�سي�سا لأغرا�ض الدرا�سة ثم عقدت مقابلات فردية مع )20( �ساباً و�سابة. 
وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المعايير الجتماعية والقت�سادية احتلت المرتبة الأولى عند 
الإناث من جانب ارتفاع م�ست�ى التعليم، وال�ستقلالية، وتمتع ال�صريك بعمل ثابت ومجزٍ. 
اأما الذك�ر فكان معيارهم الأول في الختيار ه� الجانب الجمالي وال�سحة الج�سدية ل�صريك 
الحياة. وبينت الدرا�سة عدم وج�د دور للاأ�صرة اأو العادات ال�سائدة في اختيار ال�صريك لدى 

هذه الفئة من ال�سباب. 
بالنظر اإلى نتائج الدرا�سات ال�سابقة، يلحظ اأنها اهتمت بتناول معايير اختيار �صريك 
اأن   )1992( �سحاته  درا�سة  اأ�سارت  فقد  المعايير،  هذه  ح�ل  النتائج  تباينت  وقد  الحياة، 
�صريك الحياة لدى الإناث اأن يحترمها ويلتزم باأحكام الدين، بينما لدى الذك�ر فاإن المعيار 
دينها،  باأحكام  وتلتزم  زوجها،  اأقارب  وتحترم  مطيعة  تك�ن  اأن  الحياة  �صريكة  لختيار 
وجاءت درا�سة رون )Ron, 2004( بنتائج مختلفة حيث اأكدت م�سادر القرابة، و�سغر �سن 

العرو�ض، وحجم ثروة اأ�صرة العرو�ض. 
اختيار  ترتيب معايير  والإناث في  الذك�ر  اأظهرت وج�د فروق بين  درا�سات  وهناك 
اأن درا�سة تريفرز  ، في حين   )Stasio, 2002( �صريك الحياة، كما جاء في درا�سة �ستا�سي� 
اإلى  بالإ�سافة  الحياة،  �صريك  اختيار  معايير  لترتيب  مخالفة  جاءت   )Triveers, 2006(
نتائجها  تباينت  التي   )Wang, 2012( وانج  ودرا�سة   )Grawal, 2009( جراوال  درا�سة 
مع الدرا�سات الأخُرى. وبالتالي يمكن الإ�سارة اإلى اأن معايير اختيار �صريك الحياة تختلف 

وتتباين من بيئة اإلى اأخرى، قد ت�ؤثر فيها ع�امل ومتغيرات عدَة. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الحياة،  اختيار �صريك  نتائجها ح�ل معايير  واختلاف  ال�سابقة،  الدرا�سات  في �س�ء 
�صريك  باختيار  علاقة  ذات  باأنها  الباحث�ن  يعتقد  التي  الأخرى  المعايير  بع�ض  ووج�د 
الحياة، بالإ�سافة اإلى التغيرات والتح�لت في مختلف مجالت الحياة التي اأثرت بدورها 
في معايير اختيار �صريك الحياة، تبرز م�سكلة الدرا�سة في التباين ح�ل معايير اختيار �صريك 
الحياة، وخا�سةً في ظل التغييرات الجتماعية والقت�سادية والفكرية. وبالتحديد حاولت 

الدرا�شة الاإجابة عن الاأ�شئلة الاآتية: 
ما اأبرز معايير اختيار �صريك الحياة لدى طلبة جامعة اليرم�ك من وجهة نظرهم؟  ●
تبعاً  ● اليرم�ك  لدى طلبة جامعة  الحياة  اختيار �صريك  ترتيب معايير  هل يختلف 



72

د. حنان إبراهيم الشقران / د. رامي طشطوش
د. فواز أيوب المومني / د. منار بني مصطفى معايير اختيار شريك الحياة كما يراها طلبة جامعة اليرموك

لمتغير الجن�ض؟ 
تبعاً  ● اليرم�ك  لدى طلبة جامعة  الحياة  اختيار �صريك  ترتيب معايير  هل يختلف 

لمتغير التخ�س�ض الأكاديمي؟ 

أهمية الدراسة: 
من  الحياة  �صريك  اختيار  معايير  على  ال�ق�ف  خلال  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تظهر 
وجهة نظر طلبة الجامعة، وهم ال�سباب المقبل�ن على الزواج، لما له من اأهمية في حياتهم 
الم�ستقبلية، حيث اإن الختيار ال�سليم ي�ؤدي اإلى ا�ستمرار الحياة الزوجية والأ�صرية، بالإ�سافة 

اإلى معرفة دور الجن�ض، والتخ�س�ض الأكاديمي في معايير اختيار �صريك الحياة. 
اإر�سادية  برامج  ت�سميم  في  نتائجها  من  الإفادة  اإمكانية  في  الدرا�سة  اأهمية  وتبرز 
تك�ن  اأن  ويت�قع  الحياة،  �صريك  اختيار  معايير  ح�ل  الزواج  على  المقبلين  للاأ�سخا�ض 
نتائج هذه الدرا�سة مختلفة عن نتائج ما �سبق من درا�سات في �س�ء التط�رات والتغيرات 
تاأثراً  اأكثر فئات المجتمع  ال�سباب هي  فئة  والفكرية. وذلك لأن  الجتماعية والقت�سادية 
بهذه التغيرات، واأكثر ت�سجيعاً لها، لذا فاإن معايير اختيار �صريك الحياة قد تختلف باختلاف 
التغيرات الحا�سلة. ونظراً لأهمية م��س�ع الزواج لدى ال�سباب، وما يرتبط به من ق�سايا 
مهمة، وهي المعايير التي يتم في �س�ئها اختيار �صريك الحياة تعطي اأهمية خا�سة لهذه 

الدرا�سة. 
وتبرز اأهمية الدرا�شة �شمن محورين، وهما: 

يتم  ● معل�مات،  من  الدرا�سة  ت�فره  ما  خلال  من  وذلك  النظرية:  الاأهمية  اأولاًا: 
الحياة،  �صريك  اختيار  معايير  الجامعيين ح�ل  ال�سباب  اتجاهات  اإلى  التعرف  من خلالها 

وال�سفات ال�اجب ت�افرها في �صريك الحياة. 
ثانياًا: الاأهمية العملية- التطبيقية: في �س�ء ما تت��سل اإليه الدرا�سة من نتائج  ●

اإذا ما تم الأخذ بها، فاإنه يمكن الإفادة من نتائجها في ت�سميم برامج وقائية واإر�سادية 
للاأفراد المقبلين على الزواج. 

الطريقة والإجراءات: 

مجتمع الدراسة: 

تك�ن مجتمع الدرا�سة من )29640( طالباً وطالبةً من طلبة جامعة اليرم�ك في مرحلة 
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البكال�ري��ض، م�زعين على مختلف التخ�س�سات الأكاديمية، وذلك وفقاً لل�سجلات الر�سمية 
التابعة لدائرة القب�ل والت�سجيل في جامعة اليرم�ك للعام الدرا�سي 2011- 2012. 

عينة الدراسة: 

تك�نت عينة الدرا�سة من )474( طالباً وطالبةً من طلبة جامعة اليرم�ك المنتظمين 
في الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2011/ 2012، اختيروا ع�س�ائياً، 
والم�سجلين في الم�ساقات الحرة والإجبارية، م�زعين على مختلف التخ�س�سات الأكاديمية، 

كما ه� مبين في الجدول )1( . 
الجدول )1( 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والكلية

الجن�س 
المجموعاأنثىذكرالتخ�ش�س

6579144علمي
137193330اإن�ساني

202272474المجموع

أداة الدراسة:

مقيا�س معايير اختيار �شريك الحياة: 
والمقايي�ض  ال�سابق،  الأدب  اإلى  بالرج�ع  الحياة  �صريك  اختيار  معايير  مقيا�ض  طّ�ر 
 )Rouck, Cohen & Johnson, 2009( ذات العلاقة، كمقيا�ض روك وك�هين، وج�ن�س�ن
فقرة   )30( من  الأولية  ب�س�رته  المقيا�ض  وتك�ن   ),2004Yabiku( يابيك�  ومقيا�ض   ،
الثقافي، والمعيار  الجتماعي  العام، والمعيار  )المعيار  م�زعة على خم�سة معايير، وهي: 
القت�سادي، والمعيار النف�سي، والمعيار الج�سمي( . وتتم الإجابة عن فقرات المقيا�ض، وفق 

تدريج ليكرت الخما�سي )اأوافق ب�سدة، اأوافق، محايد، غير م�افق، غير م�افق ب�سدة( . 
�شدق المقيا�س: 

الأولية على )10( محكمين من  للتحقق من �سدق محت�ى المقيا�ض عُر�ض ب�س�رته 
الأ�ساتذة المتخ�س�سين في علم النف�ض، والإر�ساد النف�سي في جامعة اليرم�ك، وجامعة اإربد 
�سلامة  ومدى  للمعايير،  الفقرات  منا�سبة  حيث  من  المقيا�ض  تحكيم  اإليهم  وطلب  الأهلية، 
ال�سياغة اللغ�ية، ومدى و�س�حها. وبناءً على ملاحظات المحكمين عُدلت بع�ض الفقرات 
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في  المقيا�ض  تك�ن  ذلك  على  وبناءً  فقرات.   )5( حذف  تم  كما  بع�سها،  �سياغة  واأعيدت 
�س�رته النهائية من )25( فقرة م�زعة على خم�سة معايير، كما ه� مبين في الملحق )1( . 

كما تم التحقق من �سدق البناء، حيث ح�سبت قيم معاملات الت�ساق الداخلي با�ستخدام 
معامل ارتباط بير�س�ن لإيجاد قيم معامل ارتباط الفقرة بالعلامة الكلية للمقيا�ض، وارتباط 
اأدُرجت فيه، وقد تراوحت قيم معامل الرتباط للفقرات مع العلامة  الفقرة بالمعيار الذي 
الكلية للمقيا�ض ما بين )0.46- 0.73( ، وبلغ معامل ارتباط الفقرات بالمعايير ما بين 

. )0.83 -0.53(
ثبات المقيا�س: 

بهدف التحقق من دللت ثبات المقيا�ض اُ�ستخدمت طريقة الختبار واإعادة الختبار 
)50( طالباً  ا�ستطلاعية مك�نة من  تطبيقه على عينة  وذلك من خلال   ،  )Test� Retest(
وطالبةً من خارج عينة الدرا�سة.وقد اأعيد التطبيق على العينة نف�سها بعد فا�سل زمني مدته 
حين  في   ،  )0.86( للمقيا�ض  الكلي  الثبات  معامل  بلغ  وقد  الأول،  التطبيق  من  اأ�سب�عان 

تراوحت قيم معاملات معامل الثبات لمجالت المقيا�ض ما بين )0.78- 0.88( .

إجراءات الدراسة: 
لتحقيق اأهداف الدرا�شة اتبعت الاإجراءات الاآتية: 

اإعداد اأداة الدرا�سة ب�س�رتها النهائية والتاأكد من م�ؤ�صرات �سدقها وثباتها.  ●
اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�س�ائية من مجتمع الدرا�سة الكلي تبعاً لمتغيري  ●

الجن�ض والتخ�س�ض الأكاديمي. 
عن  ● والإجابة  الدرا�سة،  اأداة  وت�زيع  العينة،  لأفراد  الدرا�سة  من  الهدف  ت��سيح 

ا�ستف�ساراتهم. 
جمع اأداة الدرا�سة بعد ال�ستجابة على فقراتها، واإعدادها للتحليل الإح�سائي، ومن  ●

ثم ا�ستخدام المعالجات الإح�سائية ل�ستخلا�ض النتائج والخروج بالت��سيات في �س�ء ما 
تم الت��سل اإليه من نتائج. 

النتائج: 
اأبرز معايير اختيار  ◄ "ما  للاإجابة عن ال�س�ؤال الأول للدرا�سة الذي ين�ض على 

�شريك الحياة لدى طلبة جامعة اليرموك من وجهة نظرهم"؟ حُ�سبت المت��سطات 
الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعايير اختيار �صريك الحياة لدى طلبة جامعة اليرم�ك، 
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والجدول )2( ي��سح ذلك. 
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعايير اختيار شريك الحياة 
لدى طلبة جامعة اليرموك مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمعيارالرتبة

4.280.70المعيار النف�سي1
3.740.75المعيار الجتماعي الثقافي2 
3.680.75المعيار الج�سمي3
3.380.46المعيار العام4
3.211.37المعيار القت�سادي5

يتبين من الجدول )2( اأن المت��سطات الح�سابية لمعايير اختيار �صريك الحياة تراوحت 
ما بين )3.21- 4.28( ، حيث جاء المعيار النف�سي في المرتبة الأولى باأعلى مت��سط ح�سابي 
بلغ  ح�سابي  بمت��سط  الثقافي  الجتماعي  المعيار  الثانية  المرتبة  في  تلاه   ،  )4.28( بلغ 
)3.74( ، تلاه في المرتبة الثالثة المعيار الج�سمي بمت��سط ح�سابي بلغ )3.68( ، تلاه في 
المرتبة الرابعة المعيار العام بمت��سط ح�سابي بلغ )3.38( ، بينما جاء المعيار القت�سادي 

في المرتبة الأخيرة، وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.21( .
للاإجابة عن ال�س�ؤال الثاني للدرا�سة الذي ين�ض على: هل يختلف ترتيب معايير  ◄

الجن�س؟ تم  تبعاًا لمتغير  اليرموك  طلبة جامعة  لدى  الحياة  �شريك  اختيار 
لدى  الحياة  �صريك  اختيار  لمعايير  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات  ح�ساب 

طلبة جامعة اليرم�ك تبعاً لختلاف متغير الجن�ض، والجدول )3( ي��سح ذلك. 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعايير اختيار شريك الحياة 
لدى طلبة جامعة اليرموك تبعاً لاختاف متغير الجنس

المعايير
اإناثذكور

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المتو�شط الرتبةالمعياري

الح�شابي
الانحراف 
الرتبةالمعياري

3.210.4453.540.414المعيار العام
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المعايير
اإناثذكور

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المتو�شط الرتبةالمعياري

الح�شابي
الانحراف 
الرتبةالمعياري

3.430.7634.040.592المعيار الجتماعي الثقافي

3.721.3322.721.235المعيار القت�سادي

3.860.6614.690.461المعيار النف�سي

3.430.8433.920.563المعيار الج�سمي

يتبين من الجدول )3( اأن المت��سطات الح�سابية للذك�ر تراوحت بين )3.21- 3.86( 
، حيث جاء المعيار النف�سي في المرتبة الأولى باأعلى مت��سط ح�سابي بلغ )3.86( ، تلاه في 
المرتبة الثانية المعيار القت�سادي بمت��سط ح�سابي بلغ )3.72( ، تلاه في المرتبة الثالثة 
جاء  بينما   ،  )3.43( بلغ  ح�سابي  بمت��سط  الج�سمي  والمعيار  الثقافي  الجتماعي  المعيار 

المعيار العام في المرتبة الأخيرة، وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.21( .
اأما بالن�سبة للاإناث فقد تراوحت المت��سطات الح�سابية ما بين )2.72- 4.69( ، حيث 
في  تلاه   ،  )4.69( بلغ  ح�سابي  مت��سط  باأعلى  الأولى  المرتبة  في  النف�سي  المعيار  جاءت 
المرتبة الثانية المعيار الجتماعي والثقافي بمت��سط ح�سابي بلغ )4.04( ، تلاه في المرتبة 
الثالثة المعيار الج�سمي بمت��سط ح�سابي بلغ )3.92( ، تلاه في المرتبة الرابعة المعيار العام 
بمت��سط ح�سابي بلغ )3.54( ، بينما جاء المعيار القت�سادي في المرتبة الأخيرة، وبمت��سط 

ح�سابي بلغ )2.72( .
وهذا ي�سير اإلى وج�د اختلاف في ترتيب معايير اختيار �صريك الحياة لدى طلبة جامعة 

اليرم�ك تبعاً لختلاف متغير الجن�ض.
ترتيب معايير  ◄ » هل يختلف  الذي ين�ض على:  الثالث  ال�س�ؤال  للاإجابة عن 

التخ�ش�س  لمتغير  تبعاًا  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الحياة  �شريك  اختيار 
اختيار �صريك  المعيارية لمعايير  والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات  الاأكاديمي؟ ح�سبت 
الحياة لدى طلبة جامعة اليرم�ك تبعاً لختلاف متغير التخ�س�ض الأكاديمي، والجدول )4( 

ي��سح ذلك.
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الجدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعايير اختيار شريك الحياة 

لدى طلبة جامعة اليرموك تبعاً لاختاف متغير التخصص الأكاديمي

المجال
اإن�شانيعلمي

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المتو�شط الرتبةالمعياري

الح�شابي
الانحراف 
الرتبةالمعياري

3.310.4453.410.464المعيار العام

3.700.7433.750.752المعيار الجتماعي الثقافي

3.421.3243.121.395المعيار القت�سادي

4.130.7114.340.691المعيار النف�سي

3.740.7823.650.743المعيار الج�سمي

بين  تراوحت  العلمية  للتخ�س�سات  الح�سابية  المت��سطات  اأن   )4( الجدول  من  يتبين 
)3.31- 4.13( ، حيث جاء المعيار النف�سي في المرتبة الأولى باأعلى مت��سط ح�سابي بلغ 
)4.13( ، تلاه في المرتبة الثانية المعيار الج�سمي بمت��سط ح�سابي بلغ )3.74( ، تلاه في 
المرتبة الثالثة المعيار الجتماعي الثقافي بمت��سط ح�سابي بلغ )3.70( ، تلاه في المرتبة 
في  العام  المعيار  جاء  بينما   ،  )3.42( بلغ  ح�سابي  بمت��سط  القت�سادي  المعيار  الرابعة 

المرتبة الأخيرة، وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.31( .
اأما بالن�سبة للتخ�س�سات الإن�سانية فقد تراوحت المت��سطات الح�سابية بين )3.12- 
4.41( ، حيث جاء المعيار النف�سي في المرتبة الأولى باأعلى مت��سط ح�سابي بلغ )4.41( 
، تلاه في المرتبة الثانية المعيار الجتماعي الثقافي بمت��سط ح�سابي بلغ )3.75( ، تلاه 
في المرتبة الثالثة المعيار الج�سمي بمت��سط ح�سابي بلغ )3.65( ، تلاه في المرتبة الرابعة 
المرتبة  في  القت�سادي  المعيار  جاء  بينما   ،)3.41( بلغ  ح�سابي  بمت��سط  العام  المعيار 

الأخيرة، وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.12(.
ويت�سح من النتائج وج�د اختلاف في ترتيب معايير اختيار �صريك الحياة لدى طلبة 

جامعة اليرم�ك تبعاً لختلاف متغير التخ�س�ض الأكاديمي.
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مناقشة النتائج والتوصيات: 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

اختيار �صريك  الأولى في معايير  المرتبة  النف�سي قد ت�سدر  المعيار  اأن  النتائج  بينت 
اإلى مرحلة من ال�عي، وخا�سة ما يرتبط  اأن الطلبة و�سل�ا  الحياة، ويُعد ذلك م�ؤ�صراً على 
بال�ستعداد النف�سي والأُ�صري، وبالتالي اأهمية العلاقة القائمة على الحترام المتبادل وفهم 
�صريك الحياة، بالإ�سافة اإلى التزان في ال�سخ�سية، وهذه تُعد من اأهم ج�انب ال�عي والتفهم 
تُبنى  اأ�سا�ساً  الذي يعد  ال�اقعي  واأ�صري، وه� المطلب  ا�ستقرار نف�سي  ل�صريك الحياة، وبناء 
عليه مختلف ج�انب الحياة، ويك�ن انطلاقة اإيجابية لبناء اأركان وج�انب الحياة الأ�صرية 

الأخرى وتاأ�سي�سها. 
ويعطي المعيار الجتماعي الثقافي م�ؤ�صراً اإيجابياً اآخر على �سعة وعي الطلبة لأهمية 
الحترام  يتناول  الثقافي  الجتماعي  المعيار  اأن  وخا�سةً  الحياة،  �صريك  اختيار  معايير 
لحياة  الإيجابي  الرابط  تعد  التي  الجتماعية  والمعايير  بالقيم  التم�سك  وزيادة  المتبادل، 
م�ستقرة، وياأتي التداخل �سمن ذلك الجانب الثقافي الذي يعطي الفرد القدرة على التعامل 
باأ�سل�ب متفهم قائم على الم�ساركة والت�ساور في مختلف ج�انب الحياة الأ�صرية، وبالتالي 

القدرة على م�اجهة الم�سكلات وحلها ب�سكل اإيجابي. 
لديهم  الطلبة  اأن  ي�ؤكد  وهذا  الأخيرة،  المرتبة  في  جاء  فقد  القت�سادي  المعيار  اأما 
القناعة، واأنهم و�سل�ا اإلى درجة التفكير ال�اعي والمدرك باأن الج�انب المادية لي�ست الهدف 
الرئي�ض، واإنما ما يحقق الت�افق الإيجابي ه� ال�سعادة والتفاهم، واأن الج�انب القت�سادية 
لي�ست الهدف، اأو المعيار الأ�سا�سي والأ�سمى الذي يتم في �س�ء اختيار �صريك الحياة، واإنما 
اأو عدم  والإيجابية في حالة وج�د خلل  المت�ازنة  الأ�صرية  الحياة  قد ل يحقق  ه� معيار 
والج�انب  الأ�سا�ض  النف�سية هي  والراحة  ال�ستقرار  فاإن  وبالتالي  الأخرى.  المعايير  ت�ازن 

المادية لبد منها باعتبارها مكملًا لهذا ال�ستقرار، ولكنها لي�ست المعيار الأ�سمى. 
واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة �سحاته )1992( ، كما اتفقت �سمنياً مع درا�سة النا�صر 
 ، )Ron, 2004( ورون ، )Stasio, 2002( �واختلفت مع درا�سة �ستا�سي . )و�سليمان )2010

 . )Triveers, 2006( وتريفرز ، )والبلهان )2005

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

النف�سي حيث  اأهمية المعيار  الذك�ر والإناث على  اتفاقاً بين  اإن هناك  النتائج  بينت 
ح�سل على اأعلى مت��سط عند كليهما، بينما كان هناك اختلاف على ترتيب بقية المعايير. 
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يمكن تف�سير هذه النتيجة ا�ستناداً اإلى طبيعة الأ�س�ض والأدوار التي تتطلبها الحياة المرتبطة 
بالأ�صرة، وبالتالي فاإن المعيار النف�سي يُعد معياراً متفقاً عليه بين الذك�ر والإناث، والذي 
اأُ�صرية �سحيحة، وبعد ذلك تاأتي المفا�سلة بين المعايير  اأ�سا�سياً ل�ج�د علاقة  يعد مطلباً 
الأخرى لدى كل من الإناث والذك�ر، فيلحظ اأن المعيار القت�سادي جاء في المرتبة الثانية 
بالن�سبة للذك�ر، وقد يك�ن ذلك مرتبطاً بالظروف القت�سادية ويُعد مطلباً مت�ازناً من حيث 

�سعي الذك�ر اإلى اإيجاد ن�ع من الم�ساعدة وال�صراكة في تحمل الأعباء القت�سادية. 
وبالنظر اإلى الإناث فقد جاء المعيار الجتماعي الثقافي في المرتبة الثانية، ويمكن 
ووج�د  بالقيم،  التم�سك  على  الح�س�ل  اإلى  الإناث  �سعي  من  انطلاقا  النتيجة  هذه  تف�سير 
اأ�سارت  فقد  وبالتالي  والحترام  التقدير  مكان  �سيء  اأي  يع��ض  ل  فقد  المتبادل  الحترام 
الإناث اإلى ذلك، كما اأن �سكل �صريك الحياة من الناحية الج�سمية مطلب مكتمل ولكنه لي�ض 

معياراً اأ�سا�سياً. 
التباين  ت�ؤدي دوراً في  الذك�ر والإناث قد  ال�سخ�سية بين  وبالتالي فاإن الخ�سائ�ض 
نح� معايير اختيار �صريك الحياة، كما اأن الظروف القت�سادية، والجتماعية قد ت�ؤدي دوراً 
اأ�سا�سياً في وج�د الختلاف، وح�ل ترتيب معايير اختيار �صريك الحياة بين الذك�ر والإناث. 
واتفقت نتيجة هذا ال�س�ؤال مع درا�سة �ستا�سي� )Stasio, 2002( التي اأ�سارت اإلى وج�د 
وك�هن  راو�ض  درا�سة  مع  و  الحياة،  �صريك  اختيار  معايير  في  والإناث  الذك�ر  بين  فروق 
وج�ن�س�ن )Rauch, Cohen & Johnson, 2009( ، و درا�سة النا�صر و�سليمان )2010( . 
واختلفت هذه النتيجة مع درا�سة البلهان )2005( التي اأ�سارت اإلى وج�د معيار واحد 
 Triveers,( لدى كل من الذك�ر والإناث تمثل في معيار ال�سكل والجمال، و درا�سة تريفرز 

 . )2006

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

اأ�سارت النتائج اإلى وج�د فروق ظاهرية في المت��سطات ووج�د اختلاف في معايير 
اختيار �صريك الحياة تبعاً لختلاف التخ�س�ض الأكاديمي، ويمكن تف�سير هذه النتيجة في 
للتخ�س�ض  تاأثير  فهناك  الأكاديمي،  والتخ�س�ض  المعايير  بين  فيما  العلاقة  طبيعة  �س�ء 
فقد  لذا  التخ�س�سين،  لكلا  النف�سي مهم  فالمعيار  عام،  ب�سكل  المعايير  الأكاديمي في هذه 
اأن يك�ن �صريك الحياة هادىء الطباع ومتزن انفعاليا  اأعلى مت��سط؛ فاأهمية  ح�سل على 
الأ�صري  وال�ستقرار  التفاهم  على  ت�ساعد  لك�نها  نظراً  الختيار  اأول�يات  من  و�سخ�سيا 

وتك�ين اأ�صرة �سعيدة. 
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ومن   ، العلمية  الكليات  طلبة  لدى  الأخيرة  المرتبة  في  العام  المعيار  كان  حين  في 
الكليات  في  الطلبة  يعطيها  ل  قد  التي  الج�انب  ببع�ض  يتعلق  المعيار  هذا  باأن  الملاحظ 
العلمية الهتمام حيث اإن م�ستقبلهم قد يك�ن مره�ناً بالرغبة في الدرا�سة خارج البلد، الأمر 
الذي ي�ؤدي اإلى انخفا�ض المعيار العام فقد يك�ن اأكثر ميلًا للارتباط ب�صريك الحياة بغ�ض 
النظر عن العمر اأو الجن�سية اأو المعرفة ال�سابقة، اأو اإن كان قريباً له اأو ل، ذلك اأن الظروف 
الخارجية والم�ستجدات المعي�سية قد تحكم عملية الختيار في كثير من الأحيان خا�سة في 
تك�ن رهن  ودوافع مختلفة ل  لديهم مي�ل مختلفة  اأن  الطلبة ومعرفة  مقابلة مثل ه�ؤلء 
المعيار العام فقط في عملية الختيار، وهذا ما قد يبرر ح�س�ل هذا المعيار على اأقل مت��سط. 
اأما في ما يتعلق بح�س�ل المعيار القت�سادي لدى طلبة الكليات الإن�سانية على اأقل 
الن�احي  على  درا�ستهم  وتاأثير  الطلبة  ه�ؤلء  تركيز  خلال  من  مبرراً  ذلك  يك�ن  فقد  و�سط 
وتقاليد  عادات  من  يمثله  وما  الجتماعي  البعد  على  التركيز  حيث  والجتماعية  النف�سية 
والت�افق فيها، وهذا قد ي�ؤدي اإلى البتعاد عن الن�احي القت�سادية وعدم اإعطائها الأول�ية. 
وذلك ب�سبب اأن هذا البعد قد ل يتم التركيز عليه في الدرا�سة كما يح�سل لدى طلبة الكليات 

الأخرى. 
واتفقت نتيجة هذا ال�س�ؤال مع درا�سة دروي�ض وال�سم�سان )2011( ، اللتي اأ�سارت اإلى 

وج�د فروق لدى طلبة الجامعة تبعاً لختلاف التخ�س�ض الأكاديمي علمي، اإن�ساني. 

التوصيات: 

في �شوء ما تو�شلت اإليه الدرا�شة من نتائج يو�شي الباحثون بالاآتية: 
معايير . 1 ح�ل  الزواج  على  المقبلين  للاأفراد  الإر�سادية  البرامج  ت�فير  على  العمل 

اختيار �صريك الحياة. 
اإجراء درا�سة مقارنة ح�ل معايير اختيار �صريك الحياة قبل الزواج وبعده. . 2
درا�سة تاأثير الع�امل الجتماعية والقت�سادية في اختيار �صريك الحياة. . 3
درا�سة معايير اختيار �صريك الحياة لدى فئات اأُخرى من المجتمع. . 4
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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء اأثر نم�ذج تدريبي مبني على اإثارة حب ال�ستطلاع 
لدى اأطفال مرحلة ما قبل المدر�سة، وتك�نت عينة الدرا�سة من )60( طفلًا وطفلة، وبطريقة 
التعليمية،  الفروانية  لمنطقة  التابعة  الأندل�ض  بمنطقة  ال��سام  رو�سة  طلاب  من  ق�سدية 
التجريبية  المجم�عة  خ�سعت  و�سابطة،  تجريبية،  مجم�عتين:  على  ع�س�ائياً  وزع�ا  وقد 
للتدري�ض ب��ساطة النم�ذج التدريبي، اأما المجم�عة ال�سابطة فقد در�ست بالطريقة التقليدية 
)المحا�صرة( ، وكلا المجم�عتين در�ست ح�سة واحدة فقط عن م�سادر ال�س�ء. وبعد تنفيذ 
التجربة طبق على المجم�عتين اختبار بعدي للتاأكد من اأثر النم�ذج. وقد بينت النتائج اأنّ 
�ست با�ستخدام النم�ذج،  هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين المجم�عة التجريبية التي دُرِّ
التجريبية،  المجم�عة  ل�سالح  التقليدية  الطريقة  عليهم  طُبّقت  التي  ال�سابطة  والمجم�عة 
تعزى  التدريبي  للنم�ذج  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  ت�جد  ل  اأنّه  اأي�ساً  الدرا�سة  وبينت 
بعدة  الباحثه  اأو�سىت  النتائج  �س�ء  وفي  والجن�ض.  الطريقة  بين  للتفاعل  اأو  الجن�ض،  اإلى 

ت��سيات. 
)الكلمات المفتاحية: نم�ذج تدريبي، حب ال�ستطلاع، التعلم( . 
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The Effect of Training Model Based on Arousing 
Curiosity amongst the Pupils in Pre- School in Kuwait

Abstract: 

This study aimed at investigating the effect of training program 
based on arousing curiosity amongst the pupils in pre- school in 
Kuwait. The experiment was conducted on (60) pupils who were 
assigned into two groups: experiment group and control group. The 
experiment group was taught by the prepared program while the 
control group was taught by traditional method. After the experiment, 
both of the groups took a post- test. The results showed that there 
were significant differences on the achievement of the pupils due to 
the program of curiosity, but there were no significant differences 
on the achievement due to gender or the interaction between the 
program and gender. In the light of the results I provided a number 
of recommendations. 

Key words: instructional program, curiosity, achievement. 
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مقدمة: 
يعدّ حب ال�ستطلاع عاملًا مهماً في العملية التعليمية، فه� ي�سكل دافعاً للفرد وللطفل 
ب�سكل خا�ض للانطلاق نح� تحقيق اأهدافه ب��ساطة ال�ستك�ساف ومعالجة المثيرات البيئية. 
المدر�سة.  دخ�له  قبل  الطفل  لدى  تربيتها  على  الأ�صرة  تعمل  التي  الف�سائل  اأحد  يعدّ  كما 
ويظهر الأطفال منذ بداية حياتهم اإ�سارات على حبّهم للا�ستطلاع من خلال النظر للاآخرين، 
اإذ يكثرون من  العمر؛  ال�سل�كات مع تقدمهم في  اأج�سامهم، وتتطّ�ر هذه  اأع�ساء  وتفح�ض 
دخ�لهم  وعند  لهم.  محرجة  بع�سهم  يعتبرها  والتي  الكبار،  على  يطرح�نها  التي  الأ�سئلة 
كاإ�سارات  المعلمين،  على  متعددة  اأ�سئلة  بطرح  العادي�ن  الأطفال  يبادر  الأطفال  ريا�ض 
الف�سيلة  ا�ستغلال هذه  لذا على المربين  الغم��ض؛  منهم على حبهم للا�ستطلاع واكت�ساف 
التعليمية  الأهداف  اأجل تحقيق  التي ي�ستخدم�نها، وذلك من  التدري�ض  واإدخالها في طرق 

الخا�سة والعامة. 
ويرى اإلي�ت )Elliot, 2000( اأنّ حب ال�ستطلاع يحدث اإذا ت�قّع الفرد �سيئاً ما ووجد 
�سيئاً يختلف عنه، مما يحدث عدم اتزان معرفي لدى الطفل، ويق�د بدوره اإلى حب ال�ستطلاع. 
ويمثل هذا الحدث بالآتي: �صراع معرفي )�سيء غير مت�قع( يحدث عدم اتزان )الحيرة( ومن 

ثم ي�ستثير ذلك رغبة انفعالية وحب ا�ستطلاع لحل هذا ال�صراع وال��س�ل اإلى الفهم. 
وترى في�ســــــر )Fisher, 2000( باأن المدار�ض ت�سعى اإلى تربية الف�سائل الح�سنة ومنها 
ف�سيلة حب ال�ستطلاع، حيث يج�سد هذا الأخير الف�سائل العقلية والأخلاقية. وهذا التجاه 
الذي انطلقت منه الباحثة في ت�سميم النم�ذج، حيث افتر�ست اأن هناك اإمكانية لتربية حب 

ال�ستطلاع وا�ستخدامها في عملية التعليم. 
ويعدّ حب ال�ستطلاع اأحد و�سائل المعلم في رفع دافعية الطلبة، اأما مهمة المعلم في 
ذلك فالحفاظ على م�ست�ى عال منه من بداية الدر�ض حتى نهايته، من خلال تقديم مثيرات 
الأ�سئلة وال�سل�كات غير  ال�ستك�ساف، وتقبّل  غريبة، وت�فير ج� مريح، وت�فير الحرية في 
العادية، واإثارة الحما�ض لدى الأطفال تجاه اأي م��س�ع، وال�سماح لهم باختيار الم��س�ع 
الذي يميل�ن اإليه )Elliot,2000( . ويعدّ بي�مي )2004( ال�سل�ك ال�ستطلاعي الذي يق�م به 

الفرد اأحد الع�امل الج�هرية للح�س�ل على المعل�مات. 
اأو  ا�ستك�ساف  من  القتراب  في  الرغبة  باأنه  ال�ستطلاع  حب   )2008( بخ�ض  وتعرف 
اأو متن�عة في  اأو متعار�سة،  اأو معقدة،  اأو فجائية مثيرة،  معرفة م�اقف جديدة: غام�سة، 

وج�د م�اقف م�سابهة لخبرات الفرد، ومحاولة التعرف عليها. 
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أهمية حب الاستطلاع: 
فاأي  التعليمية،  العملية  و�سائل  واأحد  الإبداع،  نح�  اأولى  خط�ة  ال�ستطلاع  حب  يعدّ 
الفرد المبدع. كما يعدّ عن�صراً  اإبداعي ه� نتيجة حب ال�ستطلاع وال�ستك�ساف لدى  مُنْتَج 
حا�سماً في الحياة العقلية والأخلاقية للاأفراد، فعند اكت�ساب هذه الف�سيلة يمكن اأن ت�سبح 
�سمة لذلك الفرد ويمكنه ا�ستخدامها في حل الم�سكلات بحيث ت�سبح نهج حياة بالن�سبة اإليه. 
ويق�م حب ال�ستطلاع بتق�ية الذكاء من خلال التف�سيل الحكيم للاأ�سياء، وه� ن�ساط ولي�ست 

معل�مات �سلبية متراكمة. 
وقد �صرح كيلر )Keller( باأهمية الدور الذي ي�ؤديه حب ال�ستطلاع في اإثارة الدافعية 
عنا�صر  من  الأول  العن�صر  يمثل  النتباه  اإن  اإذ  عليه،  والمحافظة  النتباه  على  والح�س�ل 
Fisher,2000;Goldfarb,2002; Ar�(  ��ذجه الذي يعتمد على اإثارة الدافعية لدى الأفراد

 . )none,2003

وجهات النظر المفسِّرة لحب الاستطلاع: 

تباينت وجهات النظر التي تناولت حبّر الا�شتطلاع، وقد ان�شوت تحت اتجاهين 
مختلفين: فطري اأو مكت�شب، ووجهات النظر هذه هي: 

اأولاًا- التف�شير المعرفي للف�شول: وتعرف هذه النظرية بنظرية الفج�ة المعل�ماتية  ●
لل�ين�ستاين )Loewenstein,1994( ، حيث يرى اأنّه يحدث �سع�ر بالحرمان لدى الفرد عندما 

 . )Arnone, 2003( يدرك اأن هناك فرقاً بين ما يعرفه، وما يريد معرفته في الم�ستقبل
●  )Maw & Maw, 1964( ثانياًا- التف�شير الاإجرائي لحب الا�شتطلاع لماو و ماو

: وهما يريان اأن حبّ ال�ستطلاع يحدث عندما ي�اجه الفرد مثيراً ما، وي�ستجيب له ب�سكل 
 . )Arnone,2003( اإيجابي من خلال التحرك نح�ه وا�ستك�سافه ومعالجته

بيرلين  ● ويرى  الا�شتطلاع:  لحب  الف�شيولوجي  الع�شبي  التف�شير  ثالثاًا- 
)1960( اأنّه عندما تك�ن الع�س�ية في م�قف يحدث فيه �صراع ا�ستجابات ي�لد دافع حب 
ال�ستطلاع، ومن ثم تزداد الدافعية لدى الع�س�ية في البحث عن معل�مات اإ�سافية لإ�سباع 
ذلك الدافع. ويرى بيرلين كذلك اأن م�ست�ى ال�ستثارة: ه� وظيفة ا�ستثارة الدماغ، فاإذا كان 
م�ست�ى ال�ستثارة منخف�ساً يحاول الطفل زيادته ب��ساطة تقليل عدد المدخلات ال�ستثارية، 
وح�سب هذه النظرية، فاإن المعل�مات غير الملائمة وغير الكافية ح�ل المثير الم�ستمر لحب 
 .)Berlyne, 1960( ال�ستطلاع يخلق حالة من ال�صراع لدى الفرد والذي ينخف�ض النتباه له
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وقد حدد بيرلاين )Berlyne, 1960( خم�س خ�شائ�س ينبغي توافرها في المثير 
Collative Vari-  لملمحفّرز لحب الا�شتطلاع، وقد اأطلق عليها ا�شم المتغيرات المتلازمة

ables، وهي: 

التعقيد  - ويزداد  ال�احد.  المثير  عنا�صر  بين  والتغاير  التباين  درجة  وه�  التّعقيد: 
كلما زاد اختلاف تلك العنا�صر، ويقلّ كلما نظرنا اإلى المثير ال�احد ك�حدة متكاملة. 

التنافر: وه� م�اجهة عنا�صر غير مت�قعة )عك�ض ما نعرفه( في المثير.  -
الحداثة )الجدة( : وه� غرابة المثير وحداثته بالن�سبة للاأفراد.  -
الده�سة: وهذه الخا�سية اأعمّ واأ�سمل من خا�سية التنافر. وهي عبارة عن م�اجهة  -

مثير غريب كلّياً على الفرد، ولي�ض غريباً في بع�ض العنا�صر كما ه� الحال في التنافر. 
عدم التحديد Uncertanity: وه� ت�افر معل�مات واحتمالت متن�عة ح�ل المثير.  -

بيرلين  ميز  حيث  ال�ستك�ساف،  هي  لديه  ال�ستطلاع  حب  اإ�سباع  في  الفرد  وو�سيلة 
 ،Specific exploration المحدد  ال�ستك�ساف  ال�ستك�ساف:  من  ن�عين  بين   )Berlyne(
وال�ستك�ساف المتعدد Diversize exploration، ويحدث ال�ستك�ساف المحدد عندما ت�اجه 
من  واحدة  يحدد  والذي  ما،  مفه�م  ح�ل  مفاهيمياً  �صراعاً  اأو  المثير،  في  تغيراً  الع�س�ية 
وعند  المعرفة،  عن  المحدد  البحث  اإلى  ال�صراع  هذا  وي�ؤدي  ال�سابقة،  المتلازمة  المتغيرات 

اكت�سابها يزول ذلك ال�صراع. 
اأما ال�ستك�ساف المتن�ع فيحدث عندما تعمل الع�س�ية على ت�ليد واحدة من المتغيرات 
المتلازمة ال�سابقة، مما ي�سبب تغيراً في المثير في بيئة غير م�ستثارة، ويتم ذلك من خلال 

اللعب والبحث. 
في  منها  كل  ا�شتخدام  ويمكن  ثلاث،  بطرق  نف�شه  عن  الا�شتطلاع  حب  ويعبرّر 

المدار�س ب�شكل يمكن تعزيزه ومكافاأته: 
اأولً: يعبر حب ال�ستطلاع عن نف�سه كطريقة تق�ضٍّ مبنية على الت�ساوؤل والتاأمل،  -

ويعدّ العقل المت�سائل Questioning mind مهماً لحل الم�سكلات وللح�س�ل على المعرفة. 
ثانياً: وح�سب اآين�ستاين، البحث عن الم�سكلات Problem- finding اأعلى اأ�سكال حب  -

ال�ستطلاع، والإن�سان ل يبحث عن الم�سكلات عادة، ولكن الم�سكلات هي التي تجده، لذا فاإن 
البحث عن الم�سكلات عن�صر �صروري للتقدم العلمي. 

ثالثاً: الح�سا�سية للغم��ض والألغاز والحقائق والم�اقف غير المن�سّقة، فالقدرة على  -
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Cov�(  قق�سي اللات�افق والألغاز المحيرة وا�ستكا�سافها ه� حجر الزاوية في كل العلـــــ�م
 . )ington and Teel, 1996

العرب،  الباحثين  اأهمية حب ال�ستطلاع، فاإنه لم يجد كثيراً من الهتمام عند  ورغم 
فقد ركزت معظم الدرا�سات على علاقة حب ال�ستطلاع ببع�ض المتغيرات، ول ت�جد نماذج 
تدريبية مبنية على اإثارة حب ال�ستطلاع لدى اأي فئة عمرية، ولكن هنالك نماذج �سممت 
ل�ستثارة دافعية التعلم عند المتعلمين، وحب ال�ستطلاع يمكن اعتبارها عن�صراً فرعياً لهذه 

النماذج، ومن اأ�شهر هذه النماذج: 
Ú  يت�سمن نم�ذجاً  �سمم  فقد   )Keller,1991( كيلر  لجون  اآرك�س  نموذج  اأولاًا- 

الأطفال والحفاظ  اإلى تعزيز م�ساركة  النم�ذج  التدري�ض، ويهدف هذا  الدافعية في  عنا�صر 
الأطفال  ثقة  وتعزيز  الطلبة،  باهتمامات  الدرا�سية  المادة  محت�ى  وربط  اهتمامهم،  على 
من خلال فهم المادة، واإ�سباع ف�س�ل الأطفال من خلال انخراطهم في التعلم. وقد لخ�ست 
 Relevance والملاءمة ، Attention )A( هذه المك�نات في م�سطلحات اأربعة هي: النتباه
 )R(، والثقة  )Confidence (C، والإ�سباع  )Satisfaction )S، وقد جاءت ت�سمية النم�ذج 

)اآرك�ض( من خلال اأخذ الحرف الأول من كل عن�صر من عنا�صر النم�ذج. 
النتباه: ويتم عن طريق ا�ستخدام مثيرات غريبة ومده�سة وغير وا�سحة بالن�سبة  -

ي عن  التق�سّ الدر�ض، وزيادة  بتغيير عنا�صر  الأطفال  اهتمام  للطلبة، والحفاظ كذلك على 
الحقائق والبحث عن المعل�مات، وطرح الت�ساوؤلت وحل الم�سكلات. 

لدى  - ماأل�فة  مادية  واأمثلة  مفه�مة  لغة  ا�ستخدام  طريق  عن  ذلك  ويتم  الملاءمة: 
الطلبة، وت�فير اأمثلة مرتبطة بخبرات المتعلم ال�سابقة، وو�سع اأهداف قابلة للتحقق. 

الثقة: وتتم عن طريق تمكين المتعلم من النجاح، وت�فير درجة معق�لة من التحدي  -
ت�ؤثر  باأن جه�ده  للمتعلم  وبيان  للطالب،  بالن�سبة  ت�سمح بحدوث نجاح ذي معنى  بحيث 

ب�سكل مبا�صر في الن�اتج، وت�فير تغذية راجعة وعزو ذاتي للنجاح. 
الإ�سباع: ويتم عن طريق ت�فير فر�ض ا�ستخدام المعرفة الجديدة في م�اقف الحياة  -

ال�اقعية، وت�فير تغذية راجعة وتعزيز من اأجل الحفاظ على الرغبة في التعلّم، والحفاظ على 
معايير من�سقة لإنجاز المهمات، واأخيراً اإدارة التعزيز عن طريق جعل ن�اتج جه�د المتعلمين 

 . )Keller,1991( متّ�سقة مع ت�قعاتهم
Ú  :The Time Continuum Model ثانياًا- نموذج الخط الزمني

 على الرغم من اأن نم�ذج )اآرك�ض( ي�سف اإ�ستراتيجيات محددة لإثارة الدافعية، فاإنه ل 
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ي�سير اإلى زمن ا�ستخدامه في العملية التدري�سية، لذا فقد ظهر نم�ذج اآخر ط�ره فل�دك�ف�سكي 
)Wlodkowsk( و�سماه نم�ذج الخط الزمني، ويحدد هذا النم�ذج �ستة ع�امل دافعية هي: 
هذه  تنتظم  بحيث  والتعزيز(  والكفاية،  والنفعال،  وال�ستثارة،  والحاجات،  )التجاهات، 
الع�امل في اإطار زمني ويحدد هذا النم�ذج في ثلاث فترات زمنية في بداية الح�سة واأثنائها 

ونهايتها، و المثال التالي ي��سح العملية التي ي�سير عليها هذا النم�ذج: 
بداية التدري�ض: واجه حاجات الأطفال وا�سمن اتجاهات اإيجابية.  -

مثال: اأكد على الثقة لدى الأطفال، و�ساعدهم على التقليل من القلق في اأثناء مرحلة 
ال�ستك�ساف. 

اأثناء التدري�ض: ا�ستخدم اإ�ستراتيجيات تعمل على المحافظة على بيئة تعلم ا�ستثارية  -
وت�ساركية وداعمة. 

مثال: ا�ستخدم فرق تعلم تعاونية للعمل على حل الم�سكلات والمهمات. 
الثقة  - الأطفال وعزز  الكفاية لدى  ت�ؤكد على  اإ�ستراتيجيات  التدري�ض: وظف  نهاية 

بالنف�ض لديهم. 
مثال: اعترف بجه�د الأطفال في تعلم المهارات. 

Ú  Super Motivation Approach ثالثاًا- نموذج الدافعية العليا
ذات  الن�ساطات  على  تركيزه  خلال  من  الدافعية  في  نم�ذجه   Spitzer �سبتزر  �سمم 
الدافعية العالية، ولي�ض على خ�سائ�ض الأفراد ذوي الدافعية العالية. ا�ستنتج �سبتزر نم�ذجه 
من درا�سته للاألعاب الريا�سية مثل لعبة الغ�لف، حيث يرى �سبتزر اأن لأي ن�ساط مظهرين: 
بالمهمة.  محيط  �سيء  اأي  ه�  وال�سياق  الأ�سا�سي  الن�ساط  هي  فالمهمة  وال�سياق.  المهمة 
والمهمة من وجهة نظر �سبتزر مملة اأ�سلًا لأنها تتكرر با�ستمرار، وباإمكان الن�ساط اأن يك�ن 

ذو دافعية عالية اإذا اأ�سيف �سياق دافعي للمهمة الأ�سا�سية )عيد، 2009( . 
مثال: لعبة الغ�لف: ما الذي يجعل لعب الغ�لف يق�سي �ساعات ط�يلة في قذف الكرة 
ب�سكل متكرر؟ الج�اب: اإن لعبة الغ�لف بالن�سبة له اأكثر من مجرد مهمة اأ�سا�سية، ولكن هناك 

ع�امل �سياقية تحيط بلعبة الغ�لف هي التي تزيد من الدافعية، وهذه العوامل هي: 
العمل Action: وهي تمارين ج�سمية مقب�لة.  -
المتعة Fun: وهي اأج�اء اللعب.  -
التن�ع Variety: وه� اختلاف منطقة اللعب والأندية وال�صربات.  -
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الختيار Choice: اأي متى ومع من �ستلعب.  -
ف�ارق  - دون  �س�ياً  يلعب�ن  فاللاعب�ن   :Social Interaction الجتماعي  التفاعل 

اجتماعية اأو اقت�سادية. 
Error Tolerance: فر�ض ل متناهية في اكت�ساف الن�ساطات  - الت�سامح مع الخطاأ 

والمعرفة دون نقد. 
نظام القيا�ض Measurement: مثل الم��س�عية والتقدير الذاتي.  -
تغذية راجعة ت�سحيحية Corrective feedback: اأي تزويد اللاعب بمعل�مات عن  -

�سحة اأدائه. 
التحدي Challenge : اأي التغلب على ال�سعاب والع�ائق.  -
المعرفة Recognition: اأي مدى ت�فير تعزيز م�جب.  -

�سياق  منها  يتاألف  التي   Motivation الدوافع  ا�سم  الخ�سائ�ض  تلك  على  ويطلق  هذا 
الن�ساط. كما يمكن اإدخال تلك العنا�صر في اأي ن�ساط حياتي. وبالتالي يمكن اإدخالها في 

الأن�سطة المدر�سية بحيث تك�ن اأكثر اإمتاعاً للطلبة. 
وب�سبب هذا النق�ض في الدرا�سات العربية، جاءت هذه الدرا�سة لتحاول ت�سميم نم�ذج 

تدريبي عملي مبني على نظرية في حب ال�ستطلاع. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء اأثر نم�ذج تدريبي مبني على اإثارة حب ال�ستطلاع 
افترا�ض  من  الدرا�سة  هذه  وتنطلق  المدر�سة.  قبل  ما  مرحلة  اأطفال  تعلم  في  الأطفال  لدى 
يتمثل في اأنه بالإمكان اإثارة انتباه الأطفال وا�ستغلال حب ال�ستطلاع لديهم وا�ستخدامها 
في  ال�ستطلاع  حب  �سمة  تجاهل  وب�سبب  المدر�سة،  في  تعلمهم  من  تزيد  تدري�ض  كطريقة 

الدرا�سات العربية 
فاإن هذه الدرا�شة تحاول الاإجابة عن الاأ�شئلة الاآتية: 

هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في تعلم اأطفال مرحلة ما قبل المدر�سة الذين . 1
در�س�ا ب�ا�سطة النم�ذج التدريبي المبني على اإثارة حب ال�ستطلاع والذين در�س�ا بالطريقة 

التقليدية؟ 
المدر�سة . 2 قبل  ما  مرحلة  اأطفال  تعلم  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل 

در�سن  اللاتي  الإناث  الطالبات  وتعلم  التدريبي  النم�ذج  با�ستخدام  در�س�ا  الذين  الذك�ر 
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ب��ساطة النم�ذج نف�سه؟ 
المدر�سة . 3 قبل  ما  مرحلة  اأطفال  تعلم  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل 

بمدار�ض دولة الك�يت تعزى اإلى التفاعل بين متغيري النم�ذج التدريبي المبني على اإثارة 
حب ال�ستطلاع والجن�ض؟ 

فروض الدراسة: 
اأطفال . 1 تعلم  )α=0.05( في  اإح�سائية عند م�ست�ى دللة  هناك فروق ذات دللة 

حب  اإثارة  على  المبني  التدريبي  النم�ذج  ب��ساطة  در�س�ا  الذين  المدر�سة  قبل  ما  مرحلة 
ال�ستطلاع، والذين در�س�ا بالطريقة التقليدية. 

اأطفال . 2 تعلم  )α=0.05( في  اإح�سائية عند م�ست�ى دللة  هناك فروق ذات دللة 
مرحلة ما قبل المدر�سة الذك�ر الذين در�س�ا با�ستخدام النم�ذج التدريبي وتعلم الطالبات 

الإناث اللاتي در�سن ب��ساطة النم�ذج نف�سه. 
اأطفال . 3 تعلم  )α=0.05( في  اإح�سائية عند م�ست�ى دللة  هناك فروق ذات دللة 

مرحلة ما قبل المدر�سة تعزى اإلى التفاعل بين متغيري النم�ذج التدريبي المبني على اإثارة 
حب ال�ستطلاع والجن�ض؟ 

أهمية الدراسة: 
الأطفال،  ريا�ض  معلمي مرحلة  اإلى  فائدة  الدرا�سة  هذه  نتائج  تقدم  اأن  المت�قع  من 
وذلك من خلال م�ساعدتهم في البحث عن طرق تدري�ض تتفق مع الخ�سائ�ض النمائية، ومع 
�سمة حب ال�ستطلاع وال�ستك�ساف لتلك المرحلة. كما قد ي�ستفيد منها م�سمم� المناهج من 
خلال اعتماد نتائج هذه الدرا�سة في محاولتهم ل�سياغة المناهج التي تتفق مع حاجات 

المتعلمين. 
كما تاأتي اأهمية هذه الدرا�سة من حيث اأنها تعمل على م�ساعدة المعلمين في التعرف 
في  لم�ساعدتهم  وذلك  الأطفال،  لدى  ال�ستطلاع  حب  تربية  في  الأطفال  ريا�ض  دور  على 

كيفية التعامل معهم. 

محددات الدراسة: 
يتحدد تعميم نتائج هذه الدرا�سة في �س�ء حجم العينة وطريقة اختيارها وخ�سائ�سها، 
وقد اقت�صرت هذه الدرا�سة على )60( طفلًا وطفلة، وهم الملتحق�ن برو�سة ال��سام بمنطقة 
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الأندل�ض التابعة لمنطقة الفروانية التعليمية بدولة الك�يت. كما تتحدد نتائج هذه الدرا�سة 
باأداتها التي ت�ستند اإلى اختبار يحت�ي على )10( فقرات من الأ�سئلة الم��س�عية. 

التعريفات الإجرائية: 
ه� خط�ات عملية  ◄ الا�شتطلاع:  ا�شتثارة حب  على  المبني  التدريبي  النموذج 

ال�س�ء  الأطفال مفه�م  اإلى تعليم  ال�ستطلاع، تهدف  مرتبة ح�سب نظرية بيرلين في حب 
وفق منهج وا�سح. 

حب الا�شتطلاع: حالة انفعالية معرفية تحدث للطفل نتيجة حدوث تناق�ض بين  ◄
ما يعتقد الطفل اأنه �سحيح وبين ما ه� �سحيح فعلًا، وقد ي�ستثار ب��ساطة خط�ات مرتبة 

�سمن نم�ذج تعلمي منهجي. 
التدريبي  ◄ النم�ذج  اأهداف  تحقيق  في  المتعلم  يحققه  الذي  التقدم  مدى  التعلم: 

ال�س�ء والذي  البعدي ح�ل مادة م�سادر  الطالب على الختبار  ويقا�ض بمجم�ع علامات 
اأعُد لغايات الدرا�سة. 

الأدب النظري والدراسات السابقة: 
الدرا�سات  من  كثيراً  علمها  حدود  في  الباحثة  تجد  لم  النظري  الأدب  مراجعة  بعد 
اأو نماذج تدريبية ح�ل  وخا�سةً درا�سات عربية تناق�ض �سمة حب ال�ستطلاع ب�سكل عام، 
تلك ال�سمة ب�سكل خا�ض، لذا فقد ا�ستعانت الباحثة بدرا�سات اأجنبية تناق�ض الم��س�ع من 

زوايا لها علاقة بهذه الدرا�سة بطريقة غير مبا�صرة، ومن هذه الدرا�سات: 
حب  بين  العلاقة  تق�سي  اإلى  هدفت  درا�سة   )1990( الحميد  عبد  و  خليفة  اأجرى 
عينة  على  الدرا�سة  اأجريت  وقد  للاأ�صرة،  واإلجتماعي  القت�سادي  والم�ست�ى  ال�ستطلاع 
الم�ست�ى  مقايي�ض  عليهم  طبقت  تلاميذ،   )203( عددهم  بلغ  الثالث  ال�سفين  تلاميذ  من 
الجتماعي القت�سادي ومقيا�ض حب ال�ستطلاع ال�سكلي واللفظي اإ�سافة اإلى ثلاثة مقايي�ض 
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  م�جبة  ارتباطية  علاقة  هناك  اأن  النتائج  ك�سفت  وقد  للاإبداع. 
الم�ست�ى التعليمي لكل من الأب والأم وبين حب ال�ستطلاع والإبداع، وكذلك بين الم�ست�ى 
الأعلى من حيث  الم�ست�ى  اأن تلاميذ  النتائج  اأظهرت  ال�ستطلاع، كما  للاأب وحب  المهني 
تعليم ال�الدين ومهنة الأب قد ح�سل�ا على درجات اأعلى دللياً في كل من حب ال�ستطلاع 

والإبداع بالمقارنة مع تلاميذ الم�ست�ى الأدنى. 
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وهدفت درا�سة األبرتي وويترويل )Alberti and witroyl , 2000( اإلى اإيجاد علاقة 
والخام�ض،  الثالث  ال�سف  اأطفال  لدى  المعرفية  والعمليات  والتعلم  ال�ستطلاع  حب  بين 
وتك�نت عينة الدرا�سة من )40( طالباً وطالبة من ال�سف الثالث و )45( طالباً وطالبة من 
ال�سف الخام�ض، اأدوا مهمات في مادة العل�م. وقد دلت النتائج اأن هناك ارتباطاً اإيجابياً 
ودال بين التعلم والعمليات المعرفية من جهة، وحبَ ال�ستطلاع من جهة اأخرى، ولم يكن 

هناك فروق بين الجن�سين بالن�سبة اإلى هذه العلاقة. 
هناك  ولكن  ال�ستطلاع،  حب  با�ستخدام  تدري�سية  نماذج  ناق�ست  درا�سات  ت�جد  ل 
ال�ستطلاع  حب  وكان  الدافعية،  ا�ستثارة  على  مبنية  تدري�سية  نماذج  اأثر  بحثت  درا�سات 
 Song and( وكيلير  �شونغ  الدرا�سات درا�سة  النماذج، ومن هذه  فرعياً في هذه  عن�صراً 
اآرك�ض  التي هدفت اإلى اختبار فاعلية نم�ذج مح��سب مبني ح�سب نم�ذج   )Keller,2001
)ARCS( لكيلير في رفع دافعية التعلم لدى الطلبة، وتك�نت العينة من )60( طالباً من اإحدى 
جامعات فل�ريدا، وزع�ا على ثلاث مجم�عات: مجم�عة تعر�ست لنم�ذج مح��سب مكيف 
تعر�ست  ومجم�عة  بالدافعية،  م�سبع  مح��سب  لنم�ذج  تعر�ست  ومجم�عة  الدافعية،  مع 
لنم�ذج مح��سب �سحيح الدافعية. وقد بينت النتائج اأن المجم�عتين الأولى والثانية كانت 

اأكثر فاعلية في ا�ستثارة الدافعية. 
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يت�سح مدى اأهمية الدافعية ب�سكل عام، وحب 
ال�ستطلاع وال�ستك�ساف ب�سكل خا�ض في عملية التعلم، لهذا كان هدف هذه الدرا�سة تق�سي 
فاعلية نم�ذج مقترح مبني على ا�ستثارة حب ال�ستطلاع لدى اأطفال مرحلة ما قبل المدر�سة 

في تعلمهم. 

التصميم التجريبي للدراسة ومتغيرات الدراسة: 
المتكافئة،  للمجم�عات  بعدي  قبلي  ت�سميم  ن�ع  من  تجريبية،  �سبه  الدرا�سة  هذه 
النم�ذج  دُرّ�ست با�ستخدام  التقليدية، والأخرى تجريبية  دُرّ�ست بالطريق  اإحداهما �سابطة 
التدريبي المبني على حب ال�ستطلاع، وبذلك يكون المتغير الم�شتقل هو طريقة التدري�س 

وله م�شتويان: 
طريقة التدري�ض با�ستخدام النم�ذج التدريبي المبني على ا�ستثارة حب ال�ستطلاع.  ♦
طريقة التدري�ض التقليدية )المحا�صرة( .  ♦

اأما المتغير التابع فه� تعلم الطلبة، ويلخ�س ال�شكل اأدناه ت�شميم الدرا�شة: 
O1 x O2 المجم�عة التجريبية
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O1 O2 المجم�عة ال�سابطة

حيث )O1 : الختبار القبلي( ، )O2 الختبار البعدي( ، )X المعالجة( 

الطريقة والإجراءات: 

أفراد الدراسة: 

يتاألف اأفراد الدرا�سة من اأطفال مدر�سة رو�سة ال��سام بمنطقة الأندل�ض التابعة لمنطقة 
 )60( عددهم  وبلغ   ،  )2013  /2012( الدرا�سي  للعام  الك�يت  بدولة  التعليمية  الفروانية 
طفلًا وطفلة اختيروا ب�سكل تط�عي بعد ا�ستئذان اإدارة الرو�سة، حيث وُزّع�ا ع�س�ائياً على 
مجم�عات الدرا�سة التجريبية وال�سابطة وح�سب متغير الجن�ض. و الجدول )1( يبين ت�زيع 

اأفراد الدرا�سة على المجم�عة التجريبية وال�سابطة ح�سب متغير الجن�ض. 
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة حسب طريقة الدراسة والجنس

المجموعالمجموعة ال�شابطةالمجموعة التجريبيةالجن�س

151530ذك�ر
151530اإناث

303060المجموع

اإجراءات التكافوؤ: 
وحُ�سبت  قبلي،  اختبار  طبّق  والتجريبية  ال�سابطة  المجم�عتين  تكاف�ؤ  من  للتحقق 
اأداء  بين  الفروق  عن  للك�سف  )ت(  واختبار  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات 

المجم�عتين كما ه� مبين في الجدول )2( : 
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( للكشف عن الفروق 
في أداء المجموعتين التجريبية والضابطة على الاختبار القبلي. 

م�شتوى الدلالةقيمة )ت( المح�شوبةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالمجموعة

308.772.01ال�سابطة
341.00.734

308.931.76التجريبية
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اإح�سائية عند م�ست�ى دللـــــة  يلاحظ من الجدول )2( عدم وج�د فروق ذات دللة 
)α = 0.05( بين مت��سط اأداء المجم�عة التجريبية والمجم�عة ال�سابطة، مما يعني تكاف�ؤ 

المجم�عتين قبل اإجراء التجربة. 

أدوات الدراسة: 

النموذج التدريبي: أ. 
اأعُد النموذج التدريبي بطريقة ورقية ووفق الخطوات الاآتية: 

Ú  .اختيرت وحدة )ال�س�ء( من مادة العل�م
Ú  .سيغ عدد من الأهداف ال�سل�كية ح�ل هذه ال�حدة�
Ú  :وزعت المادة الدرا�سية على خم�ض مراحل مبنية على اإثارة حب ال�ســتطلاع، وهي

تقديم المثير الغريب، والنتباه، وال�ستك�ساف، وحل الم�سكلة، والتق�يـم. 
Ú  للتاأكد من �سدق محت�ى النم�ذج، وُزع النم�ذج على عدد من المحكمين الذين بلغ

عددهم )5( ، واعُتمدت المراحل التي بلغت ن�سبة التفاق عليها من قبل المحكمين )80 %( ، 
كما اأدُخلت بع�ض التعديلات على النم�ذج التعليمي بناء على ملاحظاتهم. واتبع معيار اآخر 
لل�سدق، حيث طبّق النم�ذج على مجم�عة �سغيرة من الأطفال خارج عينة الدرا�سة الأ�سلية، 
وذلك كدرا�سة ا�ستطلاعية للتاأكد من �سلامة �سياغة النم�ذج، ولكت�ساف اأية عي�ب واأخطاء 
ملائم  النم�ذج  اأن  الإجراء  نتائج  بينت  وقد  الأ�سلي،  التطبيق  عند  لتلافيها  النم�ذج  في 

للتطبيق في مثل هذه المرحلة. 
اختبار التعلم: 	. 

يتاألف الختبار من )10( فقرات، وجميعها من ن�ع الأ�سئلة الم��س�عية وتهدف اإلى 
قيا�ض مدى اكت�ساب الطالب لمفه�م ال�س�ء وم�سادره ال�اردة في المادة الدرا�سية، ووزّعت 
النح�  ال�سل�كية في المجال المعرفي على  بل�م للاأهداف  فقرات الختبار ح�سب م�ست�يات 

الآتي: 
40% تذكر، 40% فهم، 20 % تحليل. وحددت العلامة الكلية للاختبار بـ )20( درجة 

ب�اقع علامتان لكل �س�ؤال. 
�شدق اختبار التعلم: 

للتحقّق من �سدق الختبار، وُزّع الختبار على )10( محكمين من ذوي الخت�سا�ض، 
و )4( من حملة درجة الدكت�راه في التخ�س�سات الترب�ية، و )3( من حملة درجة الدكت�راه 
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ترب�ي  وم�صرف  الدكت�راه،  درجة  على  للح�س�ل  يعدّون  ممن   )2( و  العل�م،  مناهج  في 
واحد لمادة العل�م العامة؛ وذلك ليق�م كل منهم باإبداء راأيه بمدى تمثيل الأ�سئلة و�سم�لها 
لمحت�ى المادة، ومدى ملاءمتها لقيا�ض الأهداف الم��س�عة، واإبداء الملاحظات ح�ل دقة 
الأ�سئلة، والحكم على منا�سبة البدائل. وقد ا�ستردت ن�سخ المحكمين جميعها، وفي �س�ء الآراء 
التي قدّمها كل منهم وح�سب معيار قب�ل الفقرات الذي حُدّد م�سبقاً للنم�ذج التدريبي وه� 
)80%( لقب�ل الفقرة، ح�سلت بع�ض الفقرات على اأقل من تلك الن�سبة، وبالتالي حذفت بع�ض 

الفقرات وعدلت �سياغتها. 
ثبات الاختبار: 

اأولاًا: ا�ستخرج معامل ثبات الختبار بطريقة الإعادة، من خلال تطبيقه على )37(  ♦
طفلًا وطفلة من اأطفال رو�سة المن�س�ر بمنطقة ال�س�يخ ال�سكنية التابعة لمنطقة العا�سمة 
بفارق زمني قدره  اختبارهم  واأعيد  الأطفال  الدرا�سة، واختبر  التعليمية ومن خارج عينة 
ع�صرة اأيام، حيث ح�سب معامل الثبات للاختبار با�ستخراج معامل ارتباط بير�س�ن، فكانت 
قيمة معامل الرتباط للاختبار )0.76( ، ويعد هذا المقدار م�ؤ�صراً جيداً على ثبات الختبار 

ويدع� للاطمئنان على �سلاحية الختبار وقدرته على قيا�ض تعلّم الطلبة.
ثانياًا: حُ�سب الت�ساق الداخلي للاختبار بح�ساب معامل الثبات الكلّي للاختبار من  ♦

األفا( والذي بلغت  ال�سابقة حيث حُ�سب معامل )كرونباخ  خلال التطبيق الأول على العينة 
قيمته )0.91( ، وكذلك حُ�سب الثبات بالطريقة الّن�سفية حيث بلغت القيمة )0.92( ، وتعد 

هذه القيم م�ؤ�صرات جيدة على ثبات الختبار.
معاملات ال�شعوبة والتمييز: 

معاملات  قيم  تراوحت  حيث  الختبار،  لفقرات  والتمييز  ال�سع�بة  معاملات  حُ�سبت 
ال�سع�بة بين )0.41( و )0.87( ، بينما تراوحت قيم معاملات التمييز بين )0.25( و)0.86( 
مما ي�ؤكد على قدرة الختبار على التمييز بين الأطفال، وي�ؤكد على تباين م�ست�يات �سع�بة 

فقراته.
الو�شيلة التعليمية:ت. 

الزيت،  )ال�سمعة، وم�سباح  ال�س�ء  التعليمية على مج�سمات لم�سادر  ال��سيلة  احت�ت 
بع�سها  مع  جمعت  واإن�سان(  ونباتات،  والقمر،  وال�سم�ض،  والنار،  الكهربائي،  والم�سباح 
من  م�سدر  كلّ  كان  وقد  لديهم،  ال�ستطلاع  وحب  المتعلمين  حيرة  تثير  غريبة  بطريقة 

الم�سادر مغطى، ويُك�سف ببطء للمحافظة على انتباه الطلبة. 
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الاإجراءات: 
ال��سام  رو�سة  اأطفال  اختير  حيث  للتعاون،  ا�ستعّدت  التي  الأطفال  ريا�ض  مع  اتُفق 
طفلًا   )60( نتائج  واعتمدت  وطفلة،  طفلًا   )72( من  تتاألفان  �سعبتان  وهم  واإناثاً  ذك�راً 
طريقة  متغير  ح�سب  مجم�عتين  على  ع�س�ائياً  الأطفال  ووزّع  الدرا�سة.  لغايات  وطفلة 
التدري�ض )مجم�عة تجريبية در�ست ب��ساطة النم�ذج، ومجم�عة �سابطة در�ست بالطريقة 
للتحقق  قبلي  الأطفال لختبار  تقدم  ذلك  بعد   ، واإناث(  )ذك�ر  الجن�ض  و متغير  التقليدية( 
من تكاف�ؤ المجم�عات، وذلك لأن العينة كانت ق�سدية اختيرت بالتفاق مع اإدارة الرو�سة 
لت�سهيل تطبيق الدرا�سة دون اإجراءات اإدارية معقدة. وبعد ع�صرة اأيام دُرّ�ض الأطفال در�ض 
م�سادر ال�س�ء با�ستخدام النم�ذج التدريبي والطريقة التقليدية، وبعد اأ�سب�ع طبّق اختبار 

تعلّم بعدي للتاأكد من اأثر النم�ذج التدريبي في تعلم الأطفال. 
نتائج الدراسة: 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء اأثر نم�ذج تدريبي مبني على اإثارة حب ال�ستطلاع 
الجن�سين  بين  التعلم  في  الفروق  معرفة  واإلى  المدر�سة،  قبل  ما  مرحلة  في  الأطفال  لدى 

والتفاعل بين متغيري طريقة التدري�ض والجن�ض فكانت النتائج على النحو الاآتي: 
اأولً- نتائج ال�س�ؤال الأول و الذي ن�سه: " هل هناك فروق ذات دلالة اإح�شائية  ◄

عند م�شتوى دلالة )α=0.05( في تعلم اأطفال مرحلة ما قبل المدر�شة الذين 
در�شوا بوا�شطة النموذج التدريبي المبني على اإثارة حب الا�شتطلاع والذين 

در�شوا بالطريقة التقليدية؟ "
للاإجابة عن ال�س�ؤال الأول حُ�سبت المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لأداء 
التدري�ض  طريقة  متغيري  ح�سب  البعدي  الختبار  على  وال�سابطة  التجريبية  المجم�عتين 

والجن�ض، والجدول )3( يبين تلك القيم: 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء المجموعتين التجريبية والضابطة 
على الاختبار البعدي حسب متغيري طريقة التدريس والجنس

العددالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجموعةالجن�س

ذك�ر
9.531.8815ال�سابطة

14.133.3815التجريبية

11.833.5630المجموع
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العددالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجموعةالجن�س

اإناث
8.731.9115ال�سابطة

13.074.3015التجريبية

10.903.9430المجموع

المجموع الكلي 
9.131.9130ال�سابطة

13.603.8430التجريبية

يت�سح من الجدول )3( اأن هناك فروقاً ظاهرية بين مت��سط اأداء المجم�عة ال�سابطة 
والمجم�عة التجريبية على الختبار البعدي، حيث بلغ مت��سط المجم�عة ال�سابطة )9.13( 
وبانحراف معياري بلغ )1.91( ، اأما مت��سط المجم�عة التجريبية فبلغ 13.60 وبانحراف 
معياري بلغ )3.84( ؛ مما يدل على اأن اأداء المجم�عة التجريبية كان اأف�سل على الختبار 
البعدي.ولمعرفة ما اإذا كانت الفروق بين المجم�عتين دالة اإح�سائياً، اُ�ستخدم تحليل التباين 
الثنائي الم�ساحب )Two Way ANCOVA( وذلك لتحديد اأثر الفروق المحدودة في الختبار 

القبلي كما ه� م��سح في الجدول )4( .
الجدول )4( 

نتائج تحليل التباين الثنائي المصاحب لاختبار الفروق بين أداء المجموعتين الضابطة والتجريبية 
على الاختبار البعدي حسب متغيرات الطريقة والجنس والتفاعل بينهما. 

م�شتوى الدلالة قيمة )ف( المح�شوبة متو�شط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات م�شدر التباين

0.000 22.81 152.26 1 152.26 الم�ساحب )القبلي( 
0.000 41.77 278.79 1 278.79 الطريقة
0.864 0.030 0.198 1 0.198 الجن�ض
0.979 4.479 1 4.479 تفاعل الطريقة×الجن�ض

6.67 55 367.07 الخطاأ

المجموع - - - - -

دللة  م�ست�ى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاً  هناك  اأن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
)α=0.05( بين مت��سط اأداء المجم�عة التجريبية التي در�ست با�ستخدام النم�ذج التدريبي 
الطريقة  با�ستخدام  در�ست  التي  ال�سابطة  والمجم�عة  ال�ستطلاع  حب  اإثارة  على  المبني 
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التقليدية، ل�سالــــح المجم�عة التجريبية الذي بلغ )13.60( مت��سط اأدائها، وه� اأعلى من 
مت��سط المجم�عة ال�سابطة الذي بلغ )9.13( .

هل هناك فروق ذات  ◄  " ثانياً- النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي ن�سه: 
مرحلة  اأطفال  تعلم  بين   )0.05=α( دلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دلالة 
ما قبل المدر�شة الذكور الذين در�شوا با�شتخدام النموذج التدريبي، وتعلم 

الطالبات الاإناث اللاتي در�شن بوا�شطة النموذج نف�شه؟ "
بالرج�ع اإلى الجدول ال�سابق )3( يلاحظ اأن مت��سط اأداء الذك�ر كان )11.83( ، وه� 
الفروق  .وللك�سف عن دللة تلك  الذي بلغ )10.90(  اأداء الإناث  اأعلى ظاهرياً من مت��سط 
اأنه ل ت�جد فروق ذات دللة اإح�سائية بين  يمكن الرج�ع اإلى الجدول )4( الذي ي�سير اإلى 

مت��سط اأداء الذك�ر وبين مت��سط اأداء الإناث على الختبار البعدي.
ثالثاً- النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث والذي ن�سه: " هل هناك فروق ذات  ◄

اأطفال مرحلة ما  )α=0.05( في تعلم  اإح�شائية عند م�شتوى دلالة  دلالة 
قبل المدر�شة تعزى اإلى التفاعل بين متغيري النموذج التدريبي المبني على 

اإثارة حب الا�شتطلاع والجن�س؟ "
تعلم  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  ت�جد  ل  اأنه  يلاحظ   )4( الجدول  اإلى  بالرج�ع 
اأطفال مرحلة ما قبل المدر�سة يعزى اإلى التفاعل بين متغيري النم�ذج التدريبي المبني على 

اإثارة حب ال�ستطلاع والجن�ض، وال�سكل الآتي يبين �سكل التفاعل. 
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مناقشة النتائج: 

بينت نتائج الدرا�سة اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية في تعلم اأطفال رو�سة ال��سام 
تعزى اإلى النم�ذج التدريبي المبني على اإثارة حب ال�ستطلاع، مما يدل على اأنّ �سمة حبّ 
النتيجة وجهة نظر  العمر، وت�ؤكد هذه  ال�ســتطلاع يمكن تدريبها في المراحل المبكرة من 
اأنّ المدر�سة تربي الف�سائل الح�سنة ومنها ف�سيلة حــــب  الذي يرى   )Fisher,2000( في�صر 
ال�ستطلاع. وبما اأن النم�ذج يت�سمن خم�ض مراحل، فاإن هذه النتيجة ت�ؤكّد وجهة نظر كل 
من خليفة وعبد الحميد )1990( ، واألبرتي و ويترويل )Alberti and witroyl , 2000( الذين 
الأطفال من خلال تركيز  ال�ستطلاع لدى  ا�ستراتيجيات عدة تثير حــب  اأنّ هناك  ي�ؤكدون 
النم�ذج المقترح.  الت�ساوؤلت، وهذا ما ت�سمنه  الغريبة والجديدة وطرح  للمثيرات  النتباه 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة من خلال غرابة ال��سيلة الم�ستخدمة التي �سدت انتباه الطلبة، 
كما طرح الأطفال الأ�سئلة والكتابة على الدفاتر ومناق�سة عنا�ســر الدر�ض مع المعلم ومع 
بع�سهم بع�ساً، كما اأبدى الأطفال اإعجابهم بطريقة التق�يم التي قام�ا بها بمقارنة حل�لهم 
مما  الآخرين،  تدخّل  دون  حلّهم  على  والحكم  المعلم،  و�سعها  التي  النم�ذجية  الحل�ل  مع 

يحقق م�ست�ى اأكبر من تعلّم المادة. 
كما بينت النتائج اأي�ساً اأنه ل ت�جد فروق ذات دللة بين مت��سط اأداء الذك�ر ومت��سط 
اأداء الإناث على الختبار البعدي، مما يعني اأنّ كلا الجن�سين ا�ستفاد من طريقة التدري�ض 
التي تثير حب ال�ستطلاع لديهم، وتتّفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة األبرتي و ويترويل 
الغريبة  المثيرات  معالجة  في  دالة  فروقاً  تجد  لم  التي   )Alberti and Witroyl , 2000(

والجديدة لدى الذك�ر والإناث، ولم يكن هناك فروق بينهم من حيث ت�قعات المعلمين لمدى 
لكل  المعلمة  معاملة  باأنّ  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  لديهم.  ال�ستطلاع  حب  �سمة  وج�د 
من الذك�ر والإناث خلال تطبيق هذه الدرا�سة كانتا مت�ساويتين، حيث عملت المعلمة على 
المحافظة على انتباه الأطفال وا�ستثارة حب ال�ستطلاع لديهم ب�سكل مت�ساو لكل من الذك�ر 

والإناث، مما انعك�ض على نتائجهم على الختبار البعدي. 
كما لم تجد الدرا�سة اأي اأثر دال اإح�سائياً للتفاعل بين متغير النم�ذج التدريبي والجن�ض، 
حيث كان الأثر فقط للبرنامج التدريبي، ويعزى ذلك اإلى اأن الذك�ر والإناث تعر�س�ا للفر�ض 
التدريبية ذاتها، واأن البرنامج التدريبي يزيد من متعة التعلم لكلا الجن�سين، مما يعني اأنّ 

هذه الطريقة ل يف�سل ا�ستخدامها لجن�ض دون الآخر. 
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التوصيات: 

في �شوء ما �شبق، ولاأن تعلم الاأطفال ارتفع مع ا�شتخدام النموذج التدريبي، فاإن 
هذه الدرا�شة تو�شي بما ياأتي: 

في . 1 ال�ستطلاع  حب  �سمة  بتطبيق  الأطفال  ريا�ض  مرحلة  معلمي  اإلى  ت��سية 
تدري�سهم. 

النم� عند . 2 اأو  التعلّم  دائماً على نظريات  بالعتماد  المناهج  اإلى م�سممي  ت��سية 
ت�سميم المناهج الدرا�سية. 

من . 3 بالعديد  وعلاقته  ال�ستطلاع  حب  م��س�ع  بدرا�سة  الباحثين  اإلى  ت��سية 
المتغيرات ك�ن المكتبة العربية تفتقر لمثل هذه الدرا�سات. 

ت��سية اإلى الباحثين بدرا�سة مراحل النم�ذج على مراحل درا�سية مختلفة واأعمار . 4
مختلفة. 
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ملخص: 
من  محاولة  ال�سعر،  مجال  في  الن�س�ية،  الكتابات  من  بع�ضٍ  مقاربة  الدرا�سة  تن�ي 
الباحث ل�ستك�ساف بلاغة الجرح الأنث�ي وخ�س��سيته، وم�سامين الممار�سة وذاك ال�سغب، 
التحليلي  الأ�سل�بي  المنهج  من  اتخذت  ذلك  ولتحقيق  التخيل.  اأو  النتقاد  �سعيد  على  اإن 
طريقاً في هذه الدرا�سة التي جاءت في مح�رين اثنين، اأحدهما تنظيري والثاني تطبيقي، 

تلاهما اأهم النتائج والإحالت. 
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Indicators from Feminist Text, 
Analytical Stylistic Study

Abstract: 

The aim of this paper is to study some of the feminists' poetry in order 
to discover the significance of the female injury and its privacy. I studied the 
connotations of their imagination and their turbulence both in their production 
or criticism. To achieve my aims, I adopted both the theoretical and the 
practical stylistic analytical method. At the end of my paper, I mentioned the 
most important results and references. 
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المحور الأول: تنظير. 

أولاً - توطئة: 

المراأة: الن�س، والمبدع: 
ظلّت المراأة اإلى زمن ط�يل ن�ساً )1( يدون في �سفحاته ال�اقع، والمتخيل من ت�س�رات 
الرجل لها: تلك الت�س�رات التي ما فتئت تنظر اإلى المراأة باعتبارها ج�سداً مخل�قاً للمتعة 
لإبداعاتها، فاعتبروها مجرد ف�ساءات  الرجال  قراءة  اأثر على طريقة  الذي  الأمر  الح�سية؛ 
ورقية مخط�ط عليها كلمات باهتة تحيل اإلى مخل�ق باهت ل يملك من وراء طاقة الج�سد 
�سيئاً ذا بال- فهي حتى حين تكتب ب�سمير الأنثى- اإنما ت�ستلهم �سع�ر الرجل نح�ها، اأو 
اأنثى: خطاباً، وتعبيراً، و�سع�راً،  اإهاب  اأو طريقة تمثله لها، فهي رجل في  ت�س�راته عنها، 

واأخيلة. 
الرجال- بظه�ر عدد  اإلى زمن قريب؛ حتى ف�جئنا- نحن  اأنّ هذا ظل �سائداً  والحق 
ن�س�ة مبدعات  ن�ساء بطريقة مختلفة، وراأينا فيها روح  التي تكتبها  الفنية  الن�س��ض  من 
مختلفات عما قرَّ في اأذهاننا من قبل: راأينا ن�س��ساً تكتب ن�س�ةً ل عهد لنا بها في خطابات 
لي�ست  كلماتٍ  فتكتبه  الأنث�ي،  الح�ض  مكامن  في  تغ��ض  ن�س��ساً  راأينا  قبل!  من  المراأة 
اأن�ثتها باأدواتها هي، ل  اأ�صرار  الي�م تتلم�ض  اأنف�سنا: هي ذي مبدعة  كالكلمات. فقلنا في 
اإفراده بكثير من �سفحات  اإلى  اأمراً عجيباً؛ يحتاج  .. وكان ذلك في نظرنا  باأدواتنا نحن! 

الدر�ض. 
نحن  نقرَّ  اأن  لنا  فاإن  غيرها؛  من  اأكثر  ذاتها  تدرك  الحياة-  في  المراأة-  كانت  واإذا 
اإنها  الذات.  التعبير عن هذه  الخا�سة في  كيفياتها  لها  باأن  الحلق  ول� بمرارة في  الرجال 
اأيدينا،  للرق�ض بين  الطبل؛ تمهيداً  الأوتار، وت�سخن  الدف، وت�سلح  لنا جارية تنقر  لم تعد 
والغناء بطريقة تثير �سه�تنا. اإنها اإن�سان مختلف عنا، اإن�سان ن�عي علينا اأن نعي باأنه لي�ض 
نحن، بنف�ض درجة وعينا باأننا ل�سنا هي! . فكما اأن لها ج�سداً مختلفاً فاإن لها وعياً وح�ساً 
اأ�سدق  اأدركت ذاتها الجديدة هذه لمعبرة عن كل ذلك  اإذ  مختلفين. واإن كتابتها الي�م بعد 

تعبير: اإن لها اأن تكت�سف اأ�سل�بها باأحا�سي�سها التي هي كفيلة بابتداع اأ�سكال كتابتها. 
نق�ل هذا بعد اأن تمتعنا زمناً بقراءة العديد من الن�س��ض الن�س�ية، وراأينا كيف حفلت 
الأنثى؛ بما في ذلك  الأنثى، ول�اعج  الأنثى، وج�سد  الن�س��ض بلغة ن�س�ة يكتبن بلغة  هذه 
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اأدق �سه�اتها واأخ�ضَّ رغباتها )2( ؛ اأي: اإن لها طرائقها ال�ساحرة الرامزة القادرة على الب�ح 
، والك�سف بفنية بالغة ي�سغر اأمامها ما قاله المبدع�ن الرجال على األ�سنة الن�ساء، ول جرم 
على  تنعك�ض  غبطة  بج�سدها  تغتبط  التي  وهي  الآخرون،  ل  ذاتها  عن  تتحدث  التي  فهي 
اأدائها الأدبي )3( ، ومثل هذا الفرح، ل �سك، يعمق علاقة المبدع بن�سه، وينقله من الم�ست�ى 

ال�سياغي ال�سكلاني البحت اإلى الم�ست�ى الم��س�عي الجدلي الأ�سيل. 
المراأة وهي  اأن  ذلك  يعني  المقدمة الجدلية: هل  �س�ؤال، تطرحه هذه  يبقى هناك  لكن 
تكتب ج�سدها اأنها متمردة على تعاليم المجتمع وعاداته؟ . هل ت�ستطيع، واإن كانت فنانة 
اأن تب�ح، وهي التي تفتقد روح المبادرة في عملية الب�ح والك�سف مع زوجها الرجل؟ وهل 
هي بهذه الكتابة قد تبنت الخطاب الذك�ري الح�سي، فباتت حري�سة على المفاخرة بجمالها، 
وجعلت من ج�سدها م��س�عاً؟ )4( . واإن ا�ستطاعت جدلً اأن ت�ائم بين كتابتها ال�سادقة، وكل 
هذه الم�ا�سعات، فما الذي ت�ستطيع اأن ت�صرح به؟ وهل �سيك�ن في مدار المعتاد، اأم خلافه؟ 
وما هي حيلها التي �ستمتطيها في عملية التجاوز تلك؟ تلك اأ�سئلة اأرقت الباحثين من قبل؛ 
فلا جرم اأن ت�ؤرق كاتب هذه الدرا�سة. فما من �سك اأن اأي محاولة للاإجابة المتعبة على هذه 
الت�ساوؤلت، �س�ف تزيد الباحث عناءً في التنقيب عن ن�س��ض ن�س�ية تقربنا من الإجابة؛ 
اإلى ما ي�ستلزمه ذلك من جهد تاأويلي لن�س��ض تغطيها غ�ساوة ق�سدية؛ ت�سبح في  اإ�سافة 

فلك ديني، واجتماعي ملتزم. 
وعلى الرغم من كل ذلك، فاإنها تبرز لنا ن�س��ض ن�س�ية تك�صر حالة الرت�ساء، والإنابة 
التي ركنت اإليها المراأة المبدعة ط�يلًا )5( ، ما غيّر _ اأولً_ من ماهية المراأة، التي انفتحت 
الآن على اأ�سكال التعبير المختلفة؛ كلها، بما فيها الرق�ض: "فلطالما كانت الحركة اأو الرق�ض 
تعبير عن حاجة الج�سد؛ للتعبير عن لي�نته وق�ته في وقت واحد، وعن تحدي العالم المعطى 
اأي�ساً، ثم تفريغ النفعالت المبهمة، وربما الغريزية" )6( وغير ذلك من المفاهيم المعه�دة 

للرجل عنها. ول �سك في اأن هذا التغير قد اأ�سابها في كل حالتها: عادية كانت، اأم فنانة. 
اإن هذه الدرا�سة اختارت م�سامين بع�ض الن�س��ض الن�س�ية؛ من اأجل مقاربتها. ول 
يعني هذا الختيار اإغفالً لل�سكل؛ لأن اللغة اأداة الفنان، وتعبيره عن الحقيقة، و�سالته لك�سف 
الم�سامين  اإلى  المتلقي  ب�ابة  اأنها  كما  اإليها،  ال��س�ل  عن  بعجزه  �سعر  كلما  عنها  ال�س�ق 

الفل�سفية والجتماعية التي تحملها الن�س��ض وراء ال�سكل؛ 
والاأهداف التي يتوخاها البحث من وراء ذلك، هي: 

محاولة الك�سف عن م�سامين ال�جع الأنث�ي الكامن في ل�سع�ر الكتابة الن�س�ية. . 1
محاولة ر�سد كيفية ممار�سة المراأة �سغبها في انتقادها ومتخيلها. . 2
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اأقلية فاعلة . 3 محاولة الك�سف عن ق�اعد لعبة النتماء الن�س�ي من خلال ما تكتبه 
منهم داخل م�سهدنا الثقافي. 

العر�س: 
تحرير الم�شطلح:  -

م�سطلح الكتابة الن�س�ية من الم�سطلحات التي راجت في المدونات النقدية الحديثة، 
والتنقيب فيه محاولة في حقل دللي متناق�ض لدى الباحثين؛ ب�سبب التن�ع ال�سطلاحي 
والمفه�مي الذي يحيل اإليه، فمنهم من قال بالن�س�ية، ومنهم من قال بالأنث�ية، واآخرون 
قال�ا بالن�سائية، اإلى اآخر هذه التعريبات المتعددة للاأ�سل: )feminism writing( ، والحق اأن 
هذه ال�سي�لة الم�سطلحية قد اأوقعت العديد من الباحثين العرب في حيرة معقدة، فاختلف�ا 

في تبني اأي من هذه الترجمات. 
من  العديد  رغبة  اللتبا�ض؛  هذا  مرجع  اأن  الحذر  من  بكثير  الباحث  يلاحظ  وربما 
الباحثين في الهروب من ت�سنيف ما تكتبه الأنثى على اأ�سا�ض ه�يتها الجن�سية؛ الأمر الذي 
دعا بع�سهم اإلى �صرورة التفرقة بين كلمة )ن�س�ي( التي يرى اأنها تحيل اإلى ال�عي الفكري، 
و )ن�سائي( التي تحيل- في نظره- اإلى الجن�سي، اأو الج�سدي البي�ل�جي )7( ، ثم ذهب فريق 
اآخر اإلى الخروج من ذلك تجاه )الن�ض الأنث�ي( ؛ بديلًا عن )الن�ض الن�س�ي( ، اأو )الن�سائي( ؛ 

مجادلً باأن م�سطلح )الن�ض الأنث�ي( الذي يقترحه يعرف نف�سه بنف�سه )8( . 
ومن وجهة نظرنا فاإن م�سطلح الكتابة الن�س�ية ه� الم�سطلح الذي نرت�سيه؛ لأنه- في 
نظرنا- ه� الذي يحيل اإلى خ�س��سية ما تكتبه المراأة حين تمتلك نا�سية اللغة، مقابل ما 

يكتبه الرجل، فلا �سك اأن لكلٍّ لغته كما لكلٍّ ج�سده، �س�اء ب�س�اء. 
وما ذهبنا اإلى هذا المذهب اإل لما وقر في اأعماقنا من �سع�ر ق�ي بعد معالجتنا لكثير 
التي  الن�س�ية  الكتابات  هذه  اأن  ي�ؤكد  الزمان  هذا  في  الن�ساء  تكتبها  التي  الن�س��ض  من 
نقروؤها الآن قد اأ�سبحت ب�حاً؛ ي�سبه اأن يك�ن خال�ساً "بلغة الأنثى، ينطلق من الج�سد؛ لهذا 
كتابة:  مجرد  ل  فعل؛  اإلى  الإبداع  يتح�ل  اإذ  الج�سد..؛  )كتابة  م�سطلح  بع�سهم  عليه  يطلق 
الأفعال من ت�تر، وحركة، ونم�. ومن هنا فاللغة الخارجية ل يمكن  فعل يت�سف بما في 
لها و�سف �سيرورة هذا الفعل؛ بل اللغة ال�ساردة المتمردة المت�ترة الم�سح�نة بالأحا�سي�ض 
الخا�سة... في �س�رة كتابة مختلفة عن الكتابة الذك�رية. وكاأن ج�سد الأنثى كما تراه الأنثى 
الرجل  الكتابة عن نف�سه، ل كما كان الحال في الما�سي عندما كان  الذي يق�م بفعل  ه� 

يكتب عن ج�سد المراأة، كما يراه ه� من الخارج" )9( . 
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الكتابة الن�شوية في التراث الاأدبي العربي:  -
ل ن�ستغرب حين نتاأمل ما كتبته المراأة العربية في تراثنا الأدبي العربي روؤية ع�امل 
التاريخ تكتبه، فيتغير ال�سكل، ويتغير الم�سم�ن بتغير حركة الزمان، فالخن�ساء، مثلًا، حين 
اأجادت في غر�ض فني واحد ه� الرثاء كانت واقعة تحت تاأثير نف�ض الع�الم التاريخية التي 
وقع تحتها �سعراء الع�صر الجاهلي، ووفق هذا ال�صرط اأو�سك النابغة الذبياني اأن يمنحها لقب 

اأن�سدته �سيئاً من رثائها لأخيها �سخر )10( .  "اأ�سعر الجن، والإن�ض"، حين 
ولنا  تتجاوزه،  فلم  "الرثاء"،  �صرنقة  في  و�سعها  من  ه�  الجتماعي  القيد  كان  لقد 
وحّ�لت  تجرّاأت  ل�  فيما  الفرا�سة،  تلك  على  المجتمع  هذا  رد  �سيك�ن  كان  ماذا  نت�س�ر  اأن 
اإلى الغزل؛ متجاوزة ك�نها ابنة �سيد �سليم عمرو بن ال�صريد، واأخت الفار�سين  هذا الغر�ض 
ال�صريعين �سخر، ومعاوية اللذين كان اأب�هما يفاخر بهما في الم��سم فيق�ل: اأنا اأب� خيري 

م�صر، ومن اأنكر فليعتبر، فلا ينكر اأحد" )11( . 
فاإذا ما تاأملنا ما اآل اإليه الحال من بعد تغير هذا ال�صرط ل�جدنا ن�ساءً مختلفات اأكثر 
جراأة- بل قل تغير �صرطهما التاريخي- اأفرزتهما الدولة العبا�سية والأندل�سية، من اأمثال 
عليّة اأخت الر�سيد، وولدة بنت الم�ستكفي اللتين تنطلقان مع الغزل في اأج�اء مختلفة، ولغة 

مختلفة. 
الن�سائي.  اإذن يتاأكد بروز عامل القيد الجتماعي، في تحديد م�سارات الإبداع  وهكذا 
نجده  ف�س�ف  والدونية  وال�سطهاد،  القهر،  ال�سلبية  وملاب�ساته  القيد  هذا  تاأملنا  ما  فاإذا 
عامل تح�ل غير ثابت؛ ب�سبب من �سيرورة التغير التي تحكم ال�صرط الجتماعي، وت�ساهم في 
وج�ده. في حين يبقى عامل الجن�ض، اأو الأنث�ية �صرطا بي�ل�جيا؛ ل حيلة للمراأة في تح�له، 
وندع�ه نحن الرجال �سغباً. واإنه ل�سغب حق؛ �سغب لأنه انعكا�ض فعلي للث�رة على ال�صرط 
كتابتها،  في  اأنثى؛  المراأة  فاإن  كتابته،  في  رجلًا  الرجل  كان  فاإذا  وتقاليده؛  الجتماعي 
اأفكاره الم�ستقلة عن الن�ع. وتلك هي لذة  اأن لي�ض للج�سد  اأنثى، ذلك  اأن تك�ن  وينبغي لها 
"اإن لذة الن�ض هي تلك اللحظة التي يجري فيها  تحقق الن�ض كتابياً، يق�ل رولن بارت: 

ج�سدي وراء اأفكاره الخا�سة، ذلك اأنه لي�ض لج�سدي نف�ض اأفكاري التي لها )12( : 

ثانياً - اللغة والثيمة في مستويات تحليل الكتابة النسوية: 

الجمالية،  بال�ستجابة  يكتفي  اأحدهما  �سنفان:  عام،  ب�سكل  للن�س��ض  المتلقين  اإنّ 
الن�ض،  بالفعل في  ب�اعث م�ج�دة  نف�سه، وهي  ب�اعثها في  للتنقيب عن  واآخر يتجاوزها 
واإحالته اإلى ال�اقع، وهذا الن�ض يتك�ن من �سكل وم�سم�ن، تجمع بينهما علاقات متداخلة 
ل تفرق بينهما، فاللغة تك�ن الم��س�ع، وتحدد مداره، والم��س�ع يحمل في معطفه معجمه 
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الخا�ض، واأدواته التعبيرية ولكن علاقة الكتابة باللغة يجب اأن يبحث عنها داخل ما ي�سميه 
الل�ساني�ن بالكلام، الذي ينتمي اإليه مجال الإبداع، وهذا يعني لنا: اأن مقاربة اأي كتابة- 
لي�ست  باللغة  الرجل  علاقة  لأن  المتلفظة؛  بالذات  ربطها  يجب  منها-  الن�سائية  وتحديداً 
الكتابة  الذي ي�ؤنث هذه  كعلاقة المراأة بها، فالمراأة تكتب ج�سدها ثيمة ولغة، والج�سد ه� 
الكلمات،  لنحت  الخام  المادة  اعتبارها  يتميز بخ�س��سية يمكن  اإن�سانياً  باعتباره معطىً 

وال�س�ر البلاغية. 

المحور الثاني - التطبيق: 
والأدب:  الحلم  الأدوات:  هذه  ومن  مكن�ناته،  عن  التعبير  في  الإن�سان  اأدوات  تعددت 
اإن�ساني في هذا  لي�ض كل كائن  اأحلامه، ولكن  وله  اإل  الك�ن  اإن�ساني في هذا  فما من كائن 
العالم يق�ل اأدباً؛ ما يعني اأن ثمة فئة معينة م�ؤهلة هي التي تزاول الأدب، ولكي ت�سل هذه 
المبدعة  والمراأة  مكتنز،  يرفدها لوعيٌ  اأن  فيجب  الإبداع وتجاوزها،  اإلى حدود  الممار�سة 
تحكم لوعيها ثيمة خا�سة م�غلة في القدم؛ ويمكن الق�ل باأنها: "البع�ض من ال�احد"، اأو " 
ال�اأد والقتل" على خلفية الأن�ثة التي �سكلت معيناً ل ين�سب لجرحها القديم المتجدد، وهذا 

مثال: 
تق�ل ال�ساعرة عايدة ح�سنين في ق�سيدتها )و�سمة عار( : )13( 

منذ النف�س الاأول
و�شمت بعار القبيلة

اأنثى
خطيئة

في اأ�شلع ال�شرق
حذاء

فال�ساعرة هنا تمت�ض الن�ض القراآني: "واإذا ب�صر اأحدهم بالأنثى ظل وجه م�س�داً وه� 
كظيم يت�ارى من الق�م من �س�ء ما ب�صر به" )14( . 

الأول  النف�ض  منذ  ذاتها  ا�ستغراق  في  ال�ساعرة  ت�ظفه  الم�صرود  القراآني  الملف�ظ  فهذا 
كن�اة؛ مجتمعية  القبيلة  قد تجاوزت  ال�سفات  وهذه   ،" الحذاء  الخطيئة،  " العار،  ب�سفات: 
�سغيرة؛ لتمتد اإلى ال�صرق باأكمله؛ ما ي�فر لها ثباتاً يع�سده �سكل "ال��سم" الذي اتخذته اأي: 

اإنها �سفات ثابتة ثبات اأن�ثتها التي اأعلنت نف�سها منذ اأن جاءت اإلى هذه الدنيا. 
ومن ذلك ما تق�له ال�ساعرة ريتا ع�دة في ق�سيدتها �سمت ال�سليب: )15( 



113

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

علقوني/ على �شليب/ منذ ولدت
وقالوا.. " اأنثى "

ثبتوا يدي بالم�شامير/ على خ�شبة الزمن
ثبتوا رجلي بالم�شامير/ على خ�شبة الغبن

وقالوا.. اأنثى.. اأنثى! 
الناتج عن  اآخر، يج�سد هذا الجرح  �سل�كاً اجتماعياً  " تقدم  فها هي" ذي ريتا ع�دة 
قدر اأن�ثتها، وت�ستدعى لذلك �س�رة لما قيل اإنه الم�سيح الم�سل�ب، ت�ستعيرها من الأ�سط�رة، 
بالفعل  ال�سلب  م�سهد  فت�ستهل  التعذيب؛  في  قبيحاً  واآخر  الت�سحية،  في  راقياً  نم�ذجاً 
"علق�ني"، الذي يفيد ا�ستراك كل مك�نات المجتمع في هذه العملية، وهذا ي�صري على بقية 
ال�صرطة  مثل  الطباعة،  تقنيات  ت�ستثمر  ثم  ثبت�ا".  " قال�ا  الن�ض:  هذا  ال�اردة في  الأفعال 
اأو خارجياً وه� في كلتا الحالتين كبت،  المائلة )/( التي تدل على ح�ار قد يك�ن داخلياً 
فرفعتها  الأنثى،  لفظة  داخلها  في  و�سعت  التي   )" "( التن�سي�ض  علامتي  ومثل  وتنفي�ض 
بذلك اإلى درجة الهتمام، ثم ا�ستعا�ست عنها في المرة الثانية بالتكرار، الذي اأفاد الدونية 
الذي قد  الأمر   ، الراأ�سيتان(  الق�ل )النقطتان  وال�سمئزاز، وقد تمَّ كل ذلك في غياب لزمة 
ي�حي ببطلان ما يق�ل�ن، وما يفعل�ن! . وعندما ننتقل اإلى حيزي التثبيت �سنجد الم�سل�ب 
على خ�سبة في كلتا الحالتين؛ لكنها في مرة تك�ن خ�سبة زمن، وفي مرة اأخرى تك�ن خ�سبة 

غبن؛ مما ي�ؤكد ا�ستمرارية ال�سلب با�ستمرارية الزمن. 
وتقول ال�شاعرة الليبية ردينة م�شطفي الفيلالي )16( : 

متهمة اأنا بالاأنوثة في قانون قحطان
وهل خلق ع�شفور ليحيا خلف الق�شبان

 ...
منذ ولادتي واأنا ا�شعر بالذل والهوان
فقد ماتت اأمي عندما عرفت اأني ل�شت

من جن�س ال�شبيان
ال�سعرية؛ مثقلة بحدة العالم، الذي �سن قان�ناً جعل من  تظهر الذات في هذه الأ�سطر 
الباهت  الذات  ا�ستفهام  يجدي  ل  التي  ال�سجن  ت�ستحق عق�بة  اأنا"،  "متهمة  تهمة:  اأن�ثتها 
اأمامها نفعاً: "وهل خلق الع�سف�ر ليحيا خلف الق�سبان؟ "؛ لأن الذل يرافقها منذ ال�لدة 

التي �ساحبها م�ت والدتها؛ معطى اجتماعياً كان ي�فر لها اأماناً محدوداً. 
واإنّ هذا الجرح لثيمةٌ عنيفةٌ ت�سكل ن�اة �سلبة يندلع منها كل �سغب المراأة في كتاباتها، 
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وهذا ال�سغب اتخذ �س�راً متعددة، نذكر منها: انتقاد ال�اقع الجتماعي، من خلال الح�س�ر 
المائز للمراأة البطلة التي ترف�ض الم�روث، فتث�ر طالبة للحرية. 

ومن �س�اهد ذلك ما تق�له ال�ساعرة ريتا ع�دة في ق�سيدتها "ال�سمت القاتل" )17( : 
اأتحدى / واأرف�س.. انت�شابي اإلى مجتمع قبلي

واأفر�س.. على الكون/ مجتمعا ع�شرياًا
يتكافاأ فيه الاإن�شان/ تت�شاوي فيه الوديان والكثبان

اأتحدى
فال�شاعرة في هذا المقطع، ت�شتثمر اإمكانات البديع: 

جنا�ساً: في �سبيل اإبراز اإعلان كين�نتها، وعالمها الداخلي: "اأرف�ض، اأفر�ض". . 1
ومقابلة: نتجت من المقارنة بين حيزي هذا الرف�ض، وذلك الفر�ض )مجتمع قبلي . 2

× مجتمع ع�صري( . 
وطباقاً: تمخ�ض عن كل ذلك بين �سفات المجتمع الع�صري: )ال�ديان × الكثبان( . . 3

ويبدو اأن ال�ساعرة قد نجحت في ذلك؛ بدليل اأنها جاءت بالفعل: "اأتحدى" مفت�حاً على 
تحديات غير معل�مة، يبدو اأن ال�ساعرة م�ستعدة لها. 

ومن ذلك ق�ل ال�ساعرة ريتا ع�دة في ق�سيدتها ث�رة على ال�سمت )18( : 
لاأعلن الع�شيان/ على كل اأ�شاليب القمع
لاأتحدى مقبرة ال�شمت/ م�شنقة الكبت

واأم�شي مب�شرة بالفرح
وطوبي للن�شاء/ لاأن لهن ملكوت المكان

وملكوت الزمان
وطوبي للن�شاء المتمردات على ال�شمت. 

تتاأكد ذات ال�ساعرة، وتتجلي، في هذا الن�ض، من خلال جملة الأفعال: "اأعلن، اأتحدى، 
اأم�سي". فالأول والثاني منها يطال المح�س��ض والمعن�ي اأ�ساليب القمع، م�ستقة الكذب وهي 
مجتمعة، فتنتقل من الق�ل اإلى الفعل، الذي ياأخذ م�سهداً احتجاجياً تحمل فيه ال�ساعرة عبر ما 
ي�سمى باليافطات الب�صرى للن�ساء الل�اتي يتحدين الزمان والمكان، ويتمردن على ال�سمت. 

"اعترافات  دي�انها:  ت�طئة  في  زين  القلا  �سباح  ال�ساعرة  تق�له  ما  ذلك  ومن 
مت�هجة")19( 

 )1( 
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رغم جا�شو�س القبيلة في دمي
رغم حجابي الكثار على فمي

رغم قفلي
رغم ليلي

رغم �شل�شلتي الخبيثة
تحت لحم المع�شم

�شاأظل اأع�شق فيك ثلجاًا
مثل نار جهنم

 )2( 
لَغَمٌ على كفيك ينبئ كلما
ه �شيثور منه اقتربت باأنَّ

ويذوب لوح الثلج فوق اأ�شابعي
ويطير من كم المدى ع�شفور

ويف�سُّ خلوتنا الطويلة نور�سٌ
يلقي بحبل ق�شائد ويطير

فمنذ ال�ستفتاح، وبطريقة تختلف عن طريقة فاتنة الغرة نجد اأنف�سنا في م�اجهة ج�سد 
ن�س�ي يث�ر، فلا يلقي لكثير من الم�ا�سعات القارة بالً! . اإنها في هذا ت�سبه ج�سدها حين 
يعت�ره التغيير المفاجئ؛ يق�ل ج�سدها ما لم يكن وعيها ليق�له في اللحظات العادية ول 
يك�ن على وعيها اإل اأن يلبي اأمر الج�سد! ونحن نعرف ما تفعله التغيرات الف�سي�ل�جية في 
الرجال. ولطالما كتبت المراأة  الن�س�ي ل�عي  ج�سد المراأة كل �سهر. هي ذي مفاجاأة الج�سد 
الن�ض، فنحن  الآن، وفي هذا  اأما  الذك�ر؛  اإر�ساء لمجتمع �سنع م�ا�سفاته  ب�عي ذك�ري، 

اأمام امراأة اأ�سد جراأة، واأق�ى ب�حاً، واأقدر على تحطيم وعيها تحت وطاأة ج�سدها. 
الاآن وقد راأينا ما قالته �شباح، فلنتاأمل كيف فعلته �شباح: 

اإن تكرار المت�الية اللفظية "رغم" خم�ض مرات؛ لي�سي باإلحاح ما واإننا اأمام هذه الكلمة 
الح�اجز  ف�ق  من  بها  فتقفز  الكلمة،  �سه�ة  تمتطي  فار�سة  امراأة  لن�ساهد   ، )رغم(  الفر�ض 
ف�ر  ح�اء  اإنها  اإلخ".  وال�سل�سلةُ...  والليلُ،  والقفلُ،  والحجابُ،  "الجا�س��ضُ،  الجتماعية: 
خروجها من ج�سم اآدم، ح�اء في لحظة تخلقها الأولى، واكت�سافاتها الأولى. وماذا يمكن اأن 
تفعل ح�اء، وقد اكت�سفت ج�سدها؟ . لن يك�ن �سعباً علينا اأن نت�س�ر كيف تمار�ض ع�سقها 
المجن�ن لأول مرة، كيف تطلق لج�سدها اأن يق�ل ما ه� اأبلغ من الكلام. و�سباح هنا وزيادة 
اإلى  �سيء  كل  م�سيفاً  فينطلق  ال�سمت،  عليه  مفرو�ساً  كان  طالما  ج�سداً  تمار�ض  هنا  عما 
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نف�سه: "دمي، حجابي، فمي، قفلي، ليلي، �سل�سلتي... اإلخ". 
لكن لهذا التحرر م�انع ما تزال حا�صرة. وربما تجلت هذه الم�انع باأجلى �س�رها في 
الم�سهد الع�سقي الذي و�سلت اإليه ال�ساعرة، في المقط�عة رقم )2( ؛ اإذ نراها تع�د لتن�سحب 
اإلى العالم ال�سديمي للغة، فتعبر عن ج�سدها عنه بدوال رمزية، من مثل: )لغم، ثلج، كم المدى، 

ع�سف�ر، يف�ض، الخل�ة، الن�ر�ض... اإلخ( . 
واإن كل هذا لي�سي ب�طاأة الم�ا�سعات التي تحكم اللا�سع�ر، فتقهره- حتى حين يث�ر- 
وخ�ف  النا�صر،  قلة  ي�سك�  ح�سيراً  دفيناً  الأعماق  اإلى  بالباب  ال�اقف  الحار�ض  فيرجعه 
المجه�ل، وهذا الحار�ض ه� المكلف من قبل ال�عي )اأو ال�سع�ر( بمنع ما ل ير�ساه المجتمع، 
ودفعه اإلى الأعماق، اإلى منطقة اللا�سع�ر، فيتح�ل اإلى اأمانٍ مكب�تة ل تخرج اإل في حالت 

الع�ساب، اأو ال�سعر. 
يقول فرويد: 

"فنحن ن�سبه النظام اللا�سع�ري بغرفة ف�سيحة؛ تزحم فيها النزعات النف�سية بع�سها 
يقيم  منها،  اأ�سغر  ا�ستقبال  غرفة  الغرفة  بهذه  تت�سل  حية؛  كائنات  كانت  ل�  كما  بع�ساً، 
فيها ال�سع�ر. وعلى العتبة الم��سلة بينهما، يق�م حار�ض يفت�ض كل نزعة نف�سية وير�سدها، 
فيمنعها من دخ�ل غرفة ال�ستقبال اإن لم ير�ض عنها، و�س�اء رف�ض الحار�ض نزعة معينة 
عند العتبة، اأو ردها بعد اأن تلج غرفة ال�ستقبال؛ فلي�ض هذا بذي بال؛ اإذ تكاد النتيجة تك�ن 
واحدة في الحالين... فالنزعات اللا�سع�رية المقيمة في غرفة النتظار ل تراها عين ال�سع�ر 
العتبة،  اإلى  تدافعت  فاإذا  الأمر.  اأول  في  ل�سع�رية  تظل  وبذا  المجاورة؛  الغرفة  في  المقيم 

فردّها الحار�ض، ولم يت�سن لها اأن ت�سبح �سع�رية، فنق�ل في هذه الحال: اإنها كُبتت" )20( . 
اأمّا ال�ساعرة المغربية فاطمة ب�هراكة فتقدم لنا نمطاً اآخر من التمرد داخل القف�ض؛ اإذ 

تق�ل في ق�سيدة "لكل هذا الألم اأرف�ض كين�نتي": )21( 
اأغرد داخل القف�س

اأنق�س الحناء فوق الورق
المبعثر على الجدران

األهو بالاألم
اأن�شى ما تبقى مني

اأداعب جرحي
لاأر�شم وجهاًا ي�شبهني

ًا ي�شبهني كثيرا
حيث تحاول الذات الن�س�ية اأن تمار�ض تمردها المتمدد عبر لغة الأفعال: "اأنق�ض، األه�، 
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اأن�ض، اأداعب، اأر�سم". 
لكن، لأنه تمرد داخل القف�ض، لما ينطلق، �صرعان ما يتلا�سى وهج هذه الأفعال التي 
الأحياز  المت�قعة. ومن هذه  انطلاقتها  �سديمية، تحا�صر  اأح�از  التمرد في  اأن تعلن  اأرادت 
تبقي مني،  ما  الألم،  المبعثر،  ال�رد  "الحناء ف�ق  الآتية:  اللغ�ية  الأداءات  نر�سد  ال�سديمية 

جرحي، وجهاً". 
تحاول  فيما  الن�س�ية،  اله�ية  ت�سيع  حيث  التلا�سي؛  ذروة  اإلى  التمرد  هذا  ي�سل  ثم 

ال�ساعرة ا�ستعادتها عن طريق الر�سم، دون جدوى تذكر. 
اأما ال�ساعرة الت�ن�سية عفاف محمد ال�سمعلي فلا تزال تبحث في ق�سيدتها، عن وطن 

وكيان، حين تق�ل في ق�سيدة "رم��ض اليا�سمين"، ما ياأتي: 
�شاأقطف األف وردة

 اأنثرها بين اأ�شابعك
 وا�شقط اأقنعة الفراغات

 لاأكت�شف من جديد كياني الذي ولد فيك
 واأجعل الندى ينحني، ليقتات حبنا

 واأعزف على قيثاري نغماًا لزمن لا ت�شيع فيه الع�شافير
 زمن جميل يفتح لي نوافذ

على المدى البعيد
لاأجد وطني بين رمو�س اليا�شمين واأعانق فيك حلمي واأبدد تعثر الخطوات )22( . 

ال�ساعرة- كما تبدو لنا- تتجاوز حاجز الخ�ف، من المعتقد الجتماعي، فتبذل من 
اأجل ك�سف الكيان، واإقامة ال�طن محاولتين تعتمدان الم�ت ركيزة اأ�سا�سية: "�ساأقطف األف 
وردة"، "اأنثرها بين اأ�سابعك". لكنها تجنح بالقطف اإلى الحياة عبر نثر األف وردة في بيئة 
جديدة ت�سمن لها الحياة. واأول مظهر حياتي ينتج عن هذا النثر، كيان ال�ساعرة، الذي يبداأ 

دون خ�ف بت�فير الحياة للكين�نة المكت�سفة من جديد في الرجل. 
فيه  تعانق  اليا�سمين  فرم��ض  جديدين:  ووطنا  مدى  وللحرية  الحياة  للحب  فت�فر 

الأحلام، ويتبدد الخ�ف. 
ومن هذه ال�س�ر ق�ل �سعاد ال�سباح في اأروع ما كتبت من ق�سائد �سعرية )23( : 

يقولون: 
اإن الكتابة اإثم عظيــم

فلا تكتبـــي
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 واإنّر ال�شلاة اأمام الحروف... حرام
فلا تقربــى. 

 ... واأنّر مداد الق�شائـــد �شمّر
فايّراك اأن ت�شربي. 

وها اأنــذا 
قد �شــربت كثيرا

م بحبر الدواة على مكتبي  فلم اأت�شمّر
وها اأنــــذا... 

قد كتبت كثيـــرا
واأ�شرمت في كل نجم حريقا كبيرا

فما غ�شب الله يوما علىّر
ولا ا�شـتاء منىّر النبىّر

وما  "يق�ل�ن"،  الم�سارع  بالفعل  ال�سعرية  الأ�سطر  هذه  ت�ستهل  ال�سباح  �سعاد  فهي 
اأو حالة الرفع التي حفظت له اأجزاءه دون  يعنينا من هذا الفعل لي�ض فقط زمنه المتجدد، 
المجتمع  مك�نات  كل  امت�ض  الذي  الجماعة"  "واو  الفاعل  هنا  يعنينا  الذي  بل  نق�سان؛ 
المختلفة التي تتحرك في �سياقها هذه ال�ساعرة، والذي بكل م�ؤ�س�ساته الم�سدودة اإلى قراءة 
قا�سية للدين قد اأفتى باإثم الكتابة، وتاأثيم من تمار�سها؛ حيث ل يع�د جائزاً للمراأة اأن تقرب 

ال�سلاة قبل اأن تتبراأ من خمر الحروف والأمر هنا مجازي؛ لما في ذلك من خطر محدق. 
ال�ساعرة ب�عيها الخا�ض )الديني والجتماعي والثقافي( تجادل هذا الدعاء  اأنَّ  بيد 
بمثالين من الممار�سة الي�مية: الأول: حين تدع نف�سها ت�صرب من خمر الكلمات، فلا يغ�سب 
عليه  اإبراهيم  ق�سة  من  والثاني:  منه.  حذروها  الذي  الأذى  بها  يلحق  اأن  ودون  الله،  منها 
ال�سلام عندما حطم اأ�سنام الجهل وال�ستعباد، فقلدته ال�ساعرة حين اأ�صرمت النار في كل 

النج�م، فلم يغ�سب منها الله ، ولم ي�ستاأ منها النبي. 
ثم ها هي في ذات الق�سيدة تق�ل: 

يقولون
اإني ك�شرت ب�شعري جدار الف�شيلة

واإن الرجال هم ال�شعراء
فكيف �شتولد �شاعرة في القبيلة

واأ�شحك من كل هذا الهراء
واأ�شخر ممن يريدون في ع�شر حرب الكواكب
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واأد الن�شاء
واأ�شاأل نف�شي

لماذا يكون غناء الذكور حلالاًا
وي�شبح �شوت الن�شاء رذيلة؟ 

لماذا؟ 
يقيمون هذا الجدار الخرافي
بين الحقول وبين ال�شجر
وبين الغيوم وبين المطر

وما بين اأنثى الغزال وبين الذكر
ومن قال لل�شعر جن�س؟ 

وللنثر جن�س. 
ومن قال اإن الطبيعة

ترف�س �شوت الطيور الجميلة
اأذى،  يلحقها  اأن  دون  ال�ساعرة  �ساقتهما  اللذين  والديني-  الدني�ي  المثالين-  ولعل 
اأوغ�سب، اأو ا�ستياء قد منحاها رخ�سة للا�ستمرار في تحطيم مق�لت وادعاءات اجتماعية 
واهية، عبر ملام�ستها، والدخ�ل معها في علاقة جدلية من خلال جملة الت�ساوؤلت التي لم 
الغناء  وت�صريعهم  قبيلة،  من  �ساعرة  ولدة  نفي  من  بال�ستخفاف  ت�ستهلها  والتي  تعرَّها، 
والمطر،  والغي�م  وال�سجر،  الحق�ل  بين  الخرافي  الجدار  هذا  واإقامة  الن�ساء،  دون  للرجال 

والأنثى والذكر، وتجني�ض ال�سعر، ورف�ض الطبيعة لغناء الطي�ر الجميلة... 
اأما الآن، فدع�نا نر�سد ما تق�له فاتنة الغرة في ق�سيدة "ما زال بحر بيننا" )24( : 

ما عدت باقية هنا
جرح هنا... 

جرح بجرح ينحني
جَ حول اأوردتي ويكبل الدمَ الم�شيَّ

ويبداأ هم�شه الليلى عنيِّ
كيف اأني.. 
وزةٌ برية.. 

تهوى الت�شكع تحت جفنات الثلوج
تداعب الدوري حين يخبئ الاأزهار

خلف بحيرة الما�س التي.. 
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ما عدت اأذكر لونها
وي�شابق الاأنهار في نثر الكرات

اللوؤلوؤية عبر ت�شرين الاأول
ويغفو.. تحت اأبراج القمر

فال�ساعرة تفتتح هذه اأ�سطرها ال�سعرية برغبة جامحة في الرحيل، من واقع اجتماعي 
البقاء  اأ�ساب  قد  الحاد  فالنفي  هنا"  باقية  عدت  "ما  التركيب:  يك�سفها  حادة  �سط�ة  ذي 
اإلى  تح�لت  ول�  حتى  اأن�ثتها  ي�سيج  اجتماعيٌ  معطى  يح�يه  وما  فالمكان  معاً:  والمكان 
)اإوزّة برية( تت�سكع مع دوري! . وهذا التح�ل الم�ستغرب اجتماعياً على الرغم من اأنه الحيلة 
النكير  نفير  اأن�ثتها ويختزلها، ول يمنع عنها  فاإنه يم�سخ  ال�اقع،  المتاحة في هذا  الفنية 
الجتماعي؛ بل يعك�ض مدى ق�س�ته، ويزيد في ق�س�ة الحرمان؛ لكن كل تلك الم�انع ل يمكن 
"ما  اآدميتها المتحررة، واإن �سارت بلا ذاكرة:  ال�ساعرة عن تمردها، فتختار  اأن تثني  لها 
الدم  الذي ل يني يكبل  القيد  ذاته ق�س�ة هذا الجرح  ال�قت  ل�نها"، ويعك�ض في  اأذكر  عدت 

الم�سيَّج ح�ل اأوردتها. 
مرحلة  اإلى  الرج�ع  اإلى  بال�ساعرة  يدفع  ما  هي  المجتمعي  المعتقد  هذا  �سط�ة  واإن 

الطف�لة؛ اإذ نراها تق�ل في ق�سيدة "عندما كنت �سغيرة" )25( : 
عندما كنت �شغيرة.. كنت اأحلم
اأن اأقي�س حذاء اأمي في الخفاء
اأن اأرى نف�شي يوماًا بنتاًا كبيرة

واأنا الاآن فتاةٌ.. اأ�شتعيد الذكريات
كل ما اأرجو لو اأن رجعت �شاعة بنتاًا �شغيرة

كي اأنام في ح�شن اأمي مرة
من غير خفرٍ اأو حياء يتملكني

من هنا نراها تتح�ل بلغتها اإلى ما ت�ستطيع؛ اإذ اأعياها ما ل ت�ستطيع، فتلجاأ اإلى ذكرى 
اأيام جميلة قد خلت حين كانت طف�لتها عذراً يخفف عنها قليلًا من القي�د، فتمار�ض قدراً 
محدوداً من الحرية، فتقي�ض حذاء اأمها: "في الخفاء"! . فحتى الطف�لة في نظر ال�ساعرة لم تكن 
كافية لجعلها ت�سعر بالأمان في قيا�ض حذاء الأم الأنثى كما كانت ت�سعر منذ وقت مبكر باأن 
مجرد قيا�ض حذاء الأم يحملها اإلى ع�الم من الممن�ع. فالأم هي الأنثى المكتملة الأن�ثة، 

ولأن هذه الأن�ثة �سيء معيب ل يمار�سه اإل الكبار فلن ت�ستطيع ال�سغيرة اأن تجربه. 
نحن بين يدي اإ�سارة جن�سية مبكرة تحيلنا اإلى ما قيل من اأن كل فتاة باأبيها معجبة. 
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اأو عقدة اإلكترا التي تحدث عنها كارل ي�نج التي تقرر اأن كل فتاة ترغب في اأن تحل محل 
اأمها في قلب الأب )26( . 

غير  جديداً  معطى  غيماً"  "�ساأتبع  ق�سيدتها  في  فتقدم  ال�صروف،  هلا  ال�ساعرة  اأمّا 
القبيلة؛ لتك�سف به عن ق�س�ة القيد الذي كبلها، فتق�ل )27( : 

اأمدينتي ات�شعي قليلاًا
كي اأرى ظلي طليقاًا
فوق اأر�شفة ال�شوارع

ومدينتي ات�شعي
لعلي لا اأرى ظلّري
بلا حرية مثلي

فيكفي موت واحدنا اختناقاًا
بين نافذتين من اأ�شمنت

بحثاًا عن هواء. 
همزة  اأن  نلاحظ  حيث  ات�سعي"؛  "اأمدينتي  اأمر:  يتبعه  بنداء  ال�سعري  النف�ض  هذا  يبداأ 
النداء لم تقَ� على اإبلاغ النداء المطل�ب فنحن نعلم اأن الهمزة لنداء القريب الأمر الذي اأفرغ 
الفعل: "ات�سعي" من دللة الأمر، وقد تجلي ذلك في حيز الت�ساع المطل�ب "قليلًا"، ثم في 

م�ساحة حركة الظل "ف�ق اأر�سفة ال�س�ارع"، وتلك م�سافة ت�س�ل وت��سل. 
ا�ستخدام حرف  "مدينتي ات�سعي"ـ دون  اأخرى، بق�لها:  النداء مرة  ال�ساعرة  ثم تعاود 
الذي  الأمر  النداء، ي�سي بانعدام الت�ساع في المكان والم�ساعر،  النداء. وهذا الحذف لحرف 
"فيكفي  اإل الظل المهدد بالم�ت:  يحيلنا اإلى �سديمية لإمكانية، ل �سم�ض فيها، ول كين�نة 

م�ت واحدنا اختناقاً". 
اآخر من  العا�صرة نمطا  اأب� عق�سة داود في ق�سيدتها الخطيئة  ال�ساعرة �سهير  وتقدم 

النتقاد يتجلى في بتر العلاقة مع الرجل فتق�ل )28( : 
اكتب لك/ لاأني لا اأقدر اأن اأكون معك لاأنَّ

وجهك المحنط/ في تابوت التقاليد/ يحزنني لكن
لا يغيرني

فتعلن  الكتابة،  خلال  من  الرجل  وبين  بينها  العلاقة  طبيعة  تحدد  هنا  فال�ساعرة 
فيها عن النقطاع، الناتج عن التحنط في تاب�ت التقاليد؛ ما يعمق من حزنها ول يغيرها. 
وال�ساعرة هنا ت�ستثمر تقانة التعليل الذي حين يكاد يخفق في الإقناع بالنقطاع، فت�ستعين 
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عليه بحرف ال�ستدراك؛ "لكن" لكنها مع ذلك ت�ستبعد اأن يحدث التغيير. 
وينطفئ هذا التمرد عند بع�ض ال�ساعرات، ومن ذلك ق�ل ال�ساعرة �سباح القلازين في 

ق�سيدة "�سيان" )29( : 
�شيان

اإن وقت الغرام ببابي
اأو خا�شمت غيماته اأعتابي

�شيان
اإن جاء الغرام مدرعاًا

اأو راجلاًا
لي�شير في اأعقابي

فهناك جي�س ثعالب
و�شياج �شوك
واقفون ببابي

وهناك
األف قبيلة

اب وخناجر الحجّر
ون�شيت اأني كنت اأنثى

لي فوؤاد تحت جلد عباءتي
ينمو

برغم ال�شوك والاأنياب
ويظل قلبي في الهوام�س مهملاًا

في�شيخ بين حقائق و�شراب
وتظل خيل الحب ترق�س

ها هنا
وت�شدُّ طرف عباءتي وثيابي
لكنَّ �شيئا في الخفاء يردني
في�شيع في ثغري ال�شغير

جوابي
فاأنا قتيلة خيمة

وبداوة
قد اأفقدتني في الحياة �شوابي

وبقدر ما ا�ستد اأوار التمرد على القيد المجتمعي، في اأ�سطر �سعرية �سابقة؛ بقدر ما ينطفئ 
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ويتح�ل في هذه الأ�سطر اإلى حالة )ال�سيان( : اأي ال�ست�اء، التي ت�س�غ واقعا لغ�يا يجمع 
تقابلًا يتجلى في الن�ض في "ح�س�ر الغرام وانقطاعه"، وهذا ال�اقع في حدته و�صرا�سته- 
من جهة انطفائه، وا�ستعاله، وانعكا�ض ذلك على ال�ساعرة- ي�سارع ال�اقع الجتماعي الذي 
قبيلة، خناجر  األف  �س�ك،  �سياج  ثعالب،  "جي�ض  مثل:  قمعية من  دوال  ف�سائه  تتحرك في 
الحجاب".. وه� واقع يمح� اأن�ثة ال�ساعرة من ذاكرتها، ويبقي "خيل الحب" ترق�ض رق�ستها 

الأخيرة؛ لتظهر "الخيمة والبداوة" معطيين اجتماعيين يفقدان ال�ساعرة �س�ابها. 
ومثل ذلك، وب�س�رة اأ�سد ما نراه في ق�ل ال�ساعرة �سعاد اأب� ختلة )30( : 

البداوة تغزوني
كاأني امراأة من خلف الزمان

تتعثر في غير مكانها
تبحث في �شندوق

الحكايات عمن يحمل اللواء بعدها
ولم اأ�شتطع تروي�شها

اأو اأمحو قليلاًا من عنادها
وال�شوؤال الذي ما زال عالقاًا بيننا

هل �شاأ�شمد حتى النهاية
لاأبزغ فجراًا جديداًا

واإذا كان التمرد قد انطفاأ عند �سباح القلازين فاإنه قد ذوى تماماً عند �سعاد اأب� ختلة 
التي ت�سع ذاتها اأمام ت�ساوؤل ي�سعب تحديد معناه المحتمل: ف�سعاد تتنازعها البداوة بنية 
"في غير  "خلف الزمن"، واإلى مكان غير معل�م  اإلى زمن غير معروف  اجتماعية ترتد بها 
مكانها"؛ حيث ل مكان ثمة اإل للتيه والفراق والعثرات، ثم اقتراب النهاية، وابتداء البحث 

عمن يحمل الل�اء من بعدها! 
وتتنازع �سعاد في هذه الأ�سطر "الجدة"؛ باعتبارها المعطى الجتماعي البدوي الذي 
القا�سي يمنى بالف�سل حين يحاول  ال�اقع  األف عام؛ ورغم ذلك فاإن هذا  ال�راء  اإلى  يردها 
ال�سك حين تت�ساءل في لحظة تقف  اأن�ثتها المتمردة؛ لكنه تمرد م�ق�ت ويعت�ره  تروي�ض 
فيها على حافة الياأ�ض: "هل �ساأ�سمد حتى النهاية لأبزغ فجراً جديدا؟ً " وذاك �س�ؤال عنيف 
ومبهم في اآن عنيف لأنه ي�سي ب�سدة ما اأ�ساب ال�ساعرة من اإرهاق، ومبهم لقتران ال�سم�د 
ي�ستطاع  ل  واقعاً  يتجاوز  اأن  اإل  يتحقق  ل  بهدف  لرتباطه  ثم  معل�مة،  غير  بنهاية  فيه 

تجاوزه. 
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اأما �سمية ال�س��سي فتق�ل في ق�سيدة "ما لم تقله الجدة )31( : 
" لماذا اأحبكَ
اأعطيك نهدي

تعلمه كيف تكون الاأنوثة
كيف يكون امتلاك الم�شاء

اأو تظل وحيدا
ك�شلّرم اأعياه ال�شحر في عيون
الجرار الممتزجة بطعم الحريق

الجرار الممتزجة
بطعم الحريق

تحب ال�شتاء اإلى حدِّ الاألم
تدعك راحتيك بزهور ال�شنوبر
تملا اأنفك بعطر غابوي لذيذ

عندها
اأدرك اأنك لا تكتفي بالمطر

العن�ان، ما لم تقله الجدة، من خلال هبتها  ال�س��سي قد قالت، منذ  فال�ساعرة �سمية 
ذكر،  اأي  الهائلة عن  قدراته  تغيب  ل  الذي  ذاك  "الثدي"،  اأن�ثتها  اأخ�ض خ�سائ�ض  الرجل 
وهي قدرات تتجاهلها ال�ساعرة عن ق�سد؛ اإذ تدع للرجل اأن يعلمها الأن�ثة، وامتلاك الم�ساء، 
ويبدو اأنها بتجاهلها ذلك �ستمح� الخيار الثاني اأمام الرجل: "اأو تظل وحيدا"، "تدعك راحتيك 
بزه�ر ال�سن�بر"، "تملاأ اأنفك بعطر غاب�ي لذيذ"، ومن ثم فلا يجد لنف�سه منا�ساً عن قب�ل 

الدع�ة. 
وتق�ل ليلى ال�سائح في ق�سيدتها "طق��ض البراءة" )32( : 

ت�شهل البراكين
ي�شقط وجودك
فوق وجودي

ويكون/ الامتزاج/ الاأمطار
بالتربة العط�شى

المياه/ بالرمال/ هنيهة/ لاأكثر
وتدق المو�شيقى
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تقدم ال�ساعرة في هذا الن�ض طق�ساً ع�سقياً بريئاً، يبداأ بـ"�سهيل البراكين"، وينتهي بـ: 
"تدق الم��سيقى"، ما ي�ؤكد تحققه على م�ست�ى البداية التي تحمل اأوراً �سديداً، والنهاية التي 
تت�سمن اإيقاعات خافتة معلنة الخاتمة. والأفعال التي تتحرك ما بين ال�سهيل والم��سيقي 
والتي تتجلي في: " يك�ن، ال�سق�ط، المتزاج " والأحياز التي حدثت فيها: " وج�دك، وج�دي 
"، " التربة، الأمطار " " المياه، الرمال "، كذلك الزمن " هنيهة لأكثر " كلها �س�اهد على تحقق 

هذا الطق�ض الع�سقي بكل تفا�سيله. 
ومن ذلك ق�ل اأني�سة دروي�ض في ق�سيدة "الع�سق في الغرفة المحكمة الإغلاق" )33( : 

لم يعد �شيئاًا حراما ًا/ كل من في الكون/ ا�شتباحوا دمنا
�شتزول الروح من اأج�شادنا/ تفنى.. ولن يفنى هوانا

�شمني واأع�شر �شلوعي/ واأ�شبعني غراما
ل�شنا بحاجة اإلى كمامات غاز/ اأو نبغي اأمانا

لن نح�س ال�شم في اأج�شادنا/ لو التحمت �شفانا
ولي�شبوا كل اأنواع الفنا/ وليفنوا الزمانا

لن ي�شيرنا والع�شق يجمعنا/ لو ذابت الروح
اأو �شالت دمانا

ي�ؤهلها  ما  حراً"؛  �سيئاً  يعد  "لم  بالإباحة  ال�سعري  الن�ض  هذا  �ساعرتنا  ت�ستهل  حيث 
لتقديم بطاقة دع�ة "ال�سم و الع�صر، والإ�سباع"، وكذلك ال�ستغناء عن الكمامات؛ من اأجل " 

التحام ال�سفاه "، ففي هاتين الحالتين ل ي�سيرها ذوبان الروح، و�سيلان الدماء. 

الخاتمة: 
وبعد تناول بع�س من هذه الن�شو�س الن�شوية بالدرا�شة والتحليل تو�شل الباحث 

اإلى ما ياأتي: 
ال�سمات العامة التي تميزت بها الكتابة الن�س�ية تتحدد اأ�سا�سا في الح�س�ر المرتفع . 1

النعتاق، والمحتجة  اإلى  والت�اقة  التقليدية،  والبنية  للم�روث،  " الراف�سة  " البطلة  للمراأة 
المراأة  اإلى  بالنظر  يطالبها  التي  الذك�رية  وال�سلطة  الحريمي  والجيت�  الدوني،  ال��سع  على 

كاإن�سان، ولي�ض كذات للرك�ب واإقبار ال�سهرة. 
القدرة . 2 عنا�صر  كل  امتلاك  من  يتمكن  ل  الأح�ال  اأغلب  في  الأنث�ي  البطل  هذا 

الأربعة: " اإرادة العقل، وج�ب العقل، ا�ستطاعة العقل، معرفة العقل، وهي عنا�صر ممهدة؛ 
لتحقيق فعل التح�ل " الإنجاز والمزاولة " التي تفيد التحرر. 
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عن طريق البط�لة الأنث�ية تك�سف المراأة عن م�قعها الجتماعي في داخل الحرم . 3
 " الجتماعي  ال�صرط   " ومرحلي  اآني  ه�  بما  الن�سائية  الكتابة  ترتهن  وبهذا  المجتمعي، 
ب�ج�هه المتعددة القهر وال�سطهاد والدونية، وهي وج�ه ت�ؤول اإلى زوال اإذا غابت �صروطها 
الكتابة  م�سار  في  لحظة  عن  تعبيراً  الجتماعي  الم�قع  من  يجعل  ما  وهذا  الم��س�عية، 

الن�سائية، ولي�ض �صرطاً محدداً لها. 
من . 4 الذك�ري  بالخطاب  الملتب�سة  ال�حيدة  ال�س�رة  هي  للمراأة  الح�سية  ال�س�رة 

اإلى المراأة.. وقد  القدم والم�سيطرة عليه فالمراأة/ الج�سد هي الزاوية التي ينظر من خلالها 
حر�ض ال�ساعر على �سجنها في هذا الج�سد، وكتبت المراأة �سعرها على اإيقاع ذلك، ولم تبرحه 
فجاءت ق�سائدها/ لغتها مر�سخة لتلك ال�س�رة التي ر�سمها خطاب اآدم/ اللغة، وبالتالي 
جاءت جل ق�سائدها ترجيع �سدى ل�سحيق الما�سي " تجربة المراأة ال�سعرية تق�م على تقليد 
النم�ذج ال�سعري الذك�ري الذي كان يمثل الذاكرة الثقافية التي تتكئ عليها تجربة المراأة 

ال�سعرية")34(. 
ال�سكل الجتماعي، فاإن هذا يعطي . 5 نظرًا لأن المراأة مجم�عة ثقافية نف�سية داخل 

لمكتباتها تمييزاً يختلف عن التجربة الرجالية، ومن ملامح هذه الكتابة المنظ�ر: الخا�ض 
بالمراأة تجاه الحياة والمجتمع. 
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كيف يحاول المهزوم أن يبدو منتصراً 
في )قنديل أم هاشم( ؟! 

د. غسان إسماعيل عبد الخالق

   تاريخ التسليم: 7/ 11/ 2013م، تاريخ القبول: 24/ 12/ 2013م. 
     أستاذ مساعد/ قسم اللغة العربية وآدابها/ جامعة فيلادلفيا/ الأردن. 
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ملخص: 

التاريخي  �سياقها  في  ها�شم(  اأم  )قنديل  رواية  م��سعة  اإلى  القراءة  هذه  تطمح 
والح�ساري وال�صردي العربي الحديث من جهة، كما تطمح اإلى تفكيك م�سامين وتقنيات 
الرواية ثم اإعادة بنائها من منظ�ر واقعي نقدي من جهة ثانية. فقد ا�ستمدت )قنديل اأم 
بالرحلة  المهج��ض  الروائي  العقد  وا�سطة  ك�نها  من  اأهميتها  ت�ستمد  زالت  وما   ، ها�شم( 
اأعقبها من محاولت،  �سبقها من محاولت ولما  نظرًا لما  والغرب،  ال�صرق  وال�ا�سل بين 
ا على ت�سخي�ض لفت ل�اقع المجتمع الم�صري ب��سفه ممثلًا للمجتمع  ولأنها انط�ت اأي�سً
العربي الم�سلم ول�اقع المجتمع البريطاني ب��سفه ممثلًا للمجتمع الغربي الم�سيحي. على 
اأن القراءة المتمعنة في هذه الرواية، ت�سلمنا لجملة من التناق�سات الفكرية والفنية التي 
ق ال�اقع  تر�سّخ حقيقة ا�ست�سلام البطل المثقف ل�اقعه الجتماعي المعط�ب وت�سليمه بتف�ُّ

الم�ساد المتقدّم. 
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How the Defeated Character Tries 
to Appear Victorious (Um Hashim′s Lantern) Novel. 

Abstract:

This reading aims to situate Yahya Haqqi’s novel Qandeel Om Hashem 
(Om Hashem’s Lantern) within the context of its modern historical, cultural 
and Arabic narrative. This study aims to deconstruct the content and 
narrative techniques of this novel and then to reconstruct it from a critical 
and realistic perspective. Om Hashem’s Lantern has derived its importance 
from being a masterpiece that is obsessed with journeying and serves as a 
link between the East and the West in the light of previous and subsequent 
attempts. It also includes a clear diagnosis of the reality of Egyptian society as 
a representative of an Islamic, Arab society, on the one hand, and the British, 
Christian, Western society, on the other hand. However, a close reading 
of the novel shows a number of intellectual and technical contradictions. 
These contradictions reinforce the educated protagonist’s submission to 
his dysfunctional social reality and his resignation to the superiority of the 
opposite advanced reality. 
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قنديل أم هاشم ويحيى حقِّي في عيون النقاد:
ب�جه  الحديث  الم�صري  الأدب  في  �ساهقة  منزلة  حقِّي  يحيى  والناقد  القا�ض  تبّ�اأ 
من  بالمئات  وناقدًا،  مبدعًا  ا�ستاأثر  وقد  عام.  ب�جه  الحديث  العربي  الأدب  وفي  خا�ض، 
اأن  يمكن  اأنه  درجة  اإلى  ومتن�ع  غزير  عنه  كُتب  ما  ولأن  والمقالت.  والأبحاث  الدرا�سات 
يظلّ منجمًا خ�سبًا للعديد من ر�سائل الماج�ستير والدكت�راه، ف�س�ف نمثِّل لهذا الفي�ض باآراء 

بع�ض الباحثين والنقاد المعدودين. 
لقد اأكد �سكري عيّاد اأن �س�رة يحيى حقِّي قد ر�سخت في ذهنه، منذ اأن قراأ له )قنديل اأم 
ها�شم( في عام 1944. مع اأنه كان قد اأعجب به على نح� غام�ض حينما قراأ له في م�ستهل 
ة في ال�سجن( و )اإزازة ريحة( ، وقد  الثلاثينيات ق�ستين فاتنتين على حد تعبيره هما: )ق�سّ
ن�صرتا في )المجلة الجديدة( . . ومع اأن �سكري عيّاد ل يعدّ )قنديل اأم ها�شم( اأج�د اأعمال 
يحيى حقِّي، فاإنه يراها العمل الأكثر �صراحة في التعبير عن اآرائه؛ فهي تمثل مزاوجة لفتة 
بين الفن والدّين، ما فتئ يحيى حقِّي يحفر ب�سبر واأناة ل�ستخراج عروقها. على اأن عيّاد 
)اإن يحيى حقِّي مت�س�ِّف حقًا، ولكنه »مت�س�ِّف علمي« وهذه  ي�ستدرك قائلًا:  اأن  ل يلبث 
البال حين  �سيء عن  اأبعد  العلم  ا كما تجعل  عنده خفيًّ الت�سّ�ف  التي تجعل  التركيبة هي 

يتحدث النا�ض عن فنِّه( . . 
من  يحيى حقِّي  قلق  ما في  )بقدر  الق�ل:  اإلى  عيّاد  فيذهب  الفنِّي  ال�سعيد  على  واأما 
والإيجاز  والحتمية  التجديد  اأ�سل�به  في  ترى  اإح�سا�سه،  يمكن  ل  وغم��ض  �س�في،  عنف 
لقد و�سف يحيى  العلمي في المركّب.  ي�ستاأنف قائلًا: )هذا ه� الجانب  ، ثم  والم��س�عية( 
حقِّي م�قف الكاتب الفنان من هذين الطرفين باأنه »حيرة في الهتداء اإلى الطريق ال��سط 
اإنه جدل  اأ�سحاب الجدليّة، لقال  اأن�سف، وكان من  الأ�سل�ب«. ول�  الفكرة وهدوء  بين قلق 

، وه� جدل قائم في اأدبه على اأ�سحّ ما يك�ن( . .  دائم يخلق الفن الحيَّ
الثقافة  اأن�سار  بين  ال�صراع  ق�سية  نقلت  قد  ها�شم(  اأم  )قنديل  اأن  وادي  طه  ويرى 
الإ�سلامية والثقافة الغربية من اإطار الفكر اإلى اإطار الفن. بل لقد اأعطى هذا النتقال �سمة 
بين  وتمزّقها  ال��سطى  الم�صرية  الطبقة  اأزمة  تعك�ض  الرواية  هذه  باأن  جزمه  عبر  طبقية، 
الثقافتين العربية والإ�سلامية، بحثًا عن اأ�سل�ب جديد للحياة في م�صر . . وقد خل�ض اإلى اأن 
الرواية )رمزيّة( تميل اإلى الت�سخي�ض ال�اقعي، كما اأنها ات�سمت بالجراأة في معالجة )ن�عية 

الح�سارة المطل�بة( لإحداث التقدّم في م�صر . . 
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اأو  الذات ه� الم�سكلة الحقيقية لإ�سماعيل  البحث عن  باأن  ال�رقي، يقطع  ال�سعيد  لكن 
بطل )قنديل اأم ها�شم( ، واأن هذه الم�سكلة ت�ساعدت لدى اإ�سماعيل في اإنجلترا ثم انفجرت 
على نح� عنيف بعد اأن عاد اإلى ال�سيدة زينب مدجّجًا باأوهام التفّ�ق العلمي، لكن وفي �س�ء 
كما  الم�صرق،  وروحية  الغرب  علمية  بين  المزاوجة  ب�صرورة  للاعتراف  اإ�سماعيل  ا�سطرار 
ي�ستنتج ال�رقي، فاإنه يخل�ض اإلى الق�ل باأن اإ�سماعيل قد ت�سالح مع واقعه واأنهى تناق�سه 
ل ال�رقي هذا الت�سالح فرديًا واجتماعيًا، ا�ستنادًا اإلى ق�ل  الذاتي والم��س�عي معه. ويف�سّ
اإ�سماعيل: »لقد حاولت اأن تبقى اأنت وتلغي من ال�ج�د �سائر النا�ض، حاولت اأن تنف�سل واأنت 
ل تملك اإل الت�سال«، ثم اإلى ق�له: »فاإني قد قبلتكم بكل قذارتكم وجهلكم وانحطاطكم. فاأنتم 

مني واأنا منكم« . !! 
اأم  )قنديل  اإلى ج�هر ما قام به يحيى حقي في  وحاول فاروق عبد المعطي ال�ل�ج 
ها�شم( ، فر�سد حقيقة عدم اكتفائه بت�سجيل ما يقع ويتفاعل، حدثًا واإن�سانًا، ومبادرته اإلى 
التعاطف معهما، اإلى درجة العتقاد باأنه ل يتفرّج على نماذجه اأو �سخ��سه فح�سب، ولكنه 
)ينجذب بكل معاني كلمة »انجذاب« اإلى ال�سخ�ض الذي يتفرّج عليه اأو الم�قف الذي ي�سجله؛ 
ي�ساأل نف�سه في امتحان �سديد الق�س�ة للذات: اأين اأنا من هذا الإن�سان الذي اأكتب عنه؟ اأين اأنا 

من هذا الذي اأراه من ح�لي واأ�سجّله؟( . . 
واأما غالي �سكري فقد ق�سا كثيًرا على يحيى حقي، حينما تّ�جه زعيمًا للتيار النتهازي 
التي �سبقت وواكبت واأعقبت ث�رة  الروائية  الرّواية، وذلك في �سياق ت�سنيفه للتيارات  في 
1952، انطلاقًا من �سيقه بروؤاه ال�س�فية والمثالية المفارقة للعقلانية والق�انين العلمية . !! 
لم ت�ستاأثر رواية )قنديل اأم ها�شم( –فح�سب- بتحليلات وتاأويلات النقّاد والباحثين، 
اأحمد  ا؛ فهذا  اأي�سً الروائي عم�مًا باعتنائهم  الإبداع  اآراء يحيى حقِّي في  ا�ستاأثرت  بل لقد 
الإبداع  لعملية  حقِّي  فهم  في  والعام  الخا�ض  بين  التعانق  باإزاء  يت�قف  الهّ�اري  اإبراهيم 
ا للت�سلية، بل  اأن حقِّي لي�ض ممن يحتف�ن بالرواية ب��سفها معر�سً الروائي، لي�ؤكد حقيقة 
عالم  تلج  الطبيعية  للعل�م  خلافًا  وهي  للاإن�سان،  ال�ج�دية  الق�سايا  في  بحثًا  ب��سفها 
الإن�سان ب��سفه كلا متكاملًا ولي�ض ب��سفه ظ�اهر جزئية متباعدة، والأهم من ذلك النفاذ 
من  منتزعًا  نبتًا  اأو  بيانيًا  ر�سمًا  اأو  ا  ملفًّ اأو  رقمًا  اأو  بطاقة  )لي�ض  الإن�سان  اأن  حقيقة  اإلى 
متبادلة تجمع بين  معقّد من علاقات  ن�سيج  مند�ض في  بالحياة،  ينب�ض  كائن  بل  جذوره 

النقي�سين، فه� فذ ومت�سابه، متفرّد وملتحم( . . 
اإن هذا الفهم لعملية الإبداع الروائي، ي�قف الروائي مع ال�سيا�سي وعالم النف�ض على 
الثلاثة م��س�ع بحث �سامل، لكنه ي�سيف  الإن�سان يغدو لدى  اإن  قدم الم�ساواة، من حيث 
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الروائي حتى  العمل  �سخ��ض  تقمّ�ض  الت�حّد مع م��س�عه و�صرورة  ميزة  ا  اأي�سً للروائي 
الملاحظة  لق�ة  ي�سند  فاإن يحيى حقِّي  ولذلك   .  . الرواية  الآخر في  الروائي هي  اأنا  ت�سبح 
�ساكنًا  نراه  اأن  يمكن  الذي  الروائي،  لدى  متقدمة  وظيفة  للحياة  الي�مي  الإيقاع  ومراقبة 
وهادئًا في الظاهر، لكنه في ال�اقع مر�سد لكل ما يتحرك ويُ�سمع ويُ�سمّ . . وربما لهذا ال�سبب 
التاأثر  اإلى الغرب بفعل  لم يجد حقِّي �سيًرا في ن�سبة فني الق�سة والرواية العربية الحديثة 
بالأعمال الأدبية الأوروبية المترجمة ب�جه خا�ض، لأنه يدرك جيدًا الفرق الج�هري بين 
اأو الرواية الأوروبية؛ فالأولى واإن  األف ليلة وليلة والمقامات وبين الق�سة  ير وق�س�ض  ال�سِّ
ب��سفها  دُر�ست  اأنها  اإل  هناك،  اأو  هنا  الروائية  اأو  الق�س�سية  البذور  بع�ض  على  انط�ت 
اأو  الراأي  الفنية والق�سد لإبداء  ال�حدة  معار�ض لغ�ية متخمة بالنح� والبديع، وتخل� من 

اإبراز المذهب . . 
الناقد،  حقي  يحيى  على  مندور  محمد  اأ�سبغها  التي  النقدية  الأحكام  كانت  وربما 
ا في النقد يمكن تلخي�سه  هي الأكثر جدارة بالتاأمل؛ فقد اأكّد اأن لديه اتجاهًا اأ�سيلًا خا�سً
بالتركيز على درا�سة اأ�ساليب التعبير و�صرورة الهتمام بها في الدرجة الأولى . . ولم يفته 
التن�يه باعتناء يحيى حقي البالغ بتحديد اللفظ، لأن هذا التحديد من �ساأنه اأن يحدد طرائق 
)قد  ناقدًا  اأن يحيى حقي  اإلى  وقد خل�ض  الألفاظ.  ب��ساطة  يفكّر  فالإن�سان  ا،  اأي�سً التفكير 
و�سع الأ�س�ض العامة لعلم جديد يجب اأن نعنى به كل العناية وه� علم الأ�سل�ب على اأ�سا�ض 
بتمنّيه  المدوّي هذا  راأيه  ثم ختم   ،  . الرهافة(  بالغة  من ح�سا�سية جمالية ولغ�ية وعقلية 
اأن ي�ستخل�س�ا هذه المبادئ وي�صرح�ها ويف�صّروها  البلاغة والأ�سل�ب،  على وا�سعي كتب 
وفي  العامة،  العقلية  في  ث�رة  اأكبر  )لأحدث�ا  ذلك  فعل�ا  ل�  لأنهم  لها،  الأمثلة  وي�صرب�ا 

النه�سة الثقافية والأدبية والفكرية المرجّ�ة( . !! 
وادي  طه  اإليه  ذهب  ما  على  يجمع�ن  يكادون  والباحثين  النقاد  فاإن  عام  وب�جه 
بخ�س��ض فائ�ض )الحركة الفكرية( . في )قنديل اأم ها�شم( على ح�ساب )الحركة الدرامية( 
، وبخ�س��ض الت�ظيف الح�ساري لرمز المراأة التي غدت قناعًا للغرب ا�سمه ماري وقناعًا 
لل�صرق ا�سمه فاطمة- علمًا باأن ماري بدت في )قنديل اأم ها�شم( اأكثر اإقناعًا وتما�سكًا من 
فاطمة- ف�سلًا عن ملاحظة التكثيف الرمزي في الرواية على ح�ساب الأحداث وربما على 
على  بث�رته  الت�صريح  اإلى  حقِّي  يحيى  دفعت  التي  الملاحظة  وهي  الأدبية.  اللغة  ح�ساب 
الأ�سل�ب  ي�سمّيه  جديد،  اأ�سل�ب  ل�سطناع  التحم�ض  اأ�سدّ  متحم�ض  لأنه  الزخرفية  الأ�ساليب 
التكثيف  باأن  القطع  اإلى  ا  اأي�سً دفعته  بل   .  . والعمل  بالدقة  الهيام  اأ�سد  يهيم  الذي  العلمي 
للعمل  الخا�ض  فهمه  يمثل  بل  اعتباطياً،  ملمحًا  يمثّل  ل  ها�شم(  اأم  )قنديل  في  الملح�ظ 
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الق�س�سي الط�يل، لأنه- اأي يحيى حقّي- )�سيِّق ال�سدر بال�صرد وتتابع الح�ادث( ويحبّ 
اأن ي�سل ب�صرعة اإلى )المغزى والدّللة( . . 

على اأن تحرّي الم��س�عية يدفعنا اإلى �صرورة ال�ستدراك على ما تقدّم من اآراء له�ؤلء 
الباحثين والنقاد، فيما كتبه يحيى حقي المبدع والناقد؛ فق�ل �سكري عيّاد باأن يحيى حقي 
قد كان )مت�سّ�فًا علميًا( ي�ستمل على قدر من الت�س�ية اللفظية بين متناق�سين ل ي�سندهما 
اأو  النظري  بالمعنى  مت�سّ�فًا  يكن  لم  الذي  حقي  يحيى  لدى  النقدي  اأو  الروائي  الخطاب 
ا من دعاة النزعة العلمية ال��سعية الجافة، واأظن  ال�سل�كي لم�سطلح الت�سّ�ف، ولم يكن اأي�سً

اأن )الميل اإلى التاأمّل( ه� ال��سف الأكثر دقة لج�هر ما اأبدعه يحيى حقي، روائيًا وناقدًا. 
في  جديد  اأ�سل�ب  لمتلاك  الم�صري  المجتمع  طم�ح  ق�صر  اإلى  وادي  طه  اتجاه  واأما 
لبعث  حقي  يحيى  طم�ح  من  انتقا�ض  ا  اأي�سً فه�  ال��سطى،  الم�صرية  الطبقة  على  الحياة 
مجتمع م�صري م�ساد لنمط التفكير اللاعقلاني، وي�ست�ي لديه في هذا الطم�ح الفلّاح مع 

العامل، والإقطاعي مع الطّالب، والبرج�ازي الغني مع المت��سط الحال اأو الب�سيط. 
ول نحتاج اإلى جهد كبير لإثبات خطل ما خل�ض اإليه ال�سعيد ال�رقي بخ�س��ض ت�سالح 
اإ�سماعيل مع واقعه؛ فرغم اأننا نتفق معه بخ�س��ض تمح�ر اأزمته ح�ل البحث عن الذات، اإلّ 
اأنّ م�سم�ن القتبا�ض الثاني الذي ا�ستند اإليه ليثبت لنا هذا الت�سالح مع ال�اقع، ه� اأبعد ما 

يك�ن عن هذا الت�سالح، بل ه� يم�ر بالغ�سب والنقمة والحتقار الم�سمر لهذا ال�اقع. 
ول يخل� راأي فاروق عبد المعطي من مجازفة كبيرة م�ؤداها اإمكانية الق�ل باأن يحيى 
حقي لم يكن يدرك �صرورة المحافظة على م�سافة محدّدة بينه وبين �سخ��سه ب�سبب المبالغة 
في تاأكيد اندماجه ب�سخ��سه. علمًا باأن اتجاه يحيى حقي لتن�سيب �سارد خفي في )قنديل 
اأم ها�شم( يخفّف اإلى حد بعيد من وطاأة اتهامه بهذا الندماج. لكننا لن نتردد –في ال�قت 
نف�سه- في الم�سارعة لدفع �سفة )زعامة التيار النتهازي( التي و�سمه بها غالي �سكري في 
واأثناء وبعد ث�رة 1952، لأنه  الروائي في م�صر، قبل  �سياق ت�سنيفه لتجاهات الخطاب 
و�سف اأخلاقي مبني على م�قف اأيدي�ل�جي بحت، ولي�ض ت��سيفًا نقديًا م�ستمدًا من ج�هر 

ما كتبه يحيى حقي، روائيًا اأو ناقدًا. 
باأن يحيى حقي  القطع  اإلى  اله�اري  اأحمد  التي دفعت  اأن الحما�سة هي  ول ريب في 
لي�ض  اأنه  على  تدليله  معر�ض  في  للاإن�سان  الكبرى  ال�ج�دية  بالق�سايا  مهج��ض  روائي 
روائيًا معنيًا بالت�سلية؛ فمع اأننا ل نماري في ا�ستمال )قنديل اأم ها�شم( وغيرها من اأعمال 
يحيى حقي على �س�اغل فكرية بارزة، اإل اأن علينا العتراف باأن هذه ال�س�اغل لم ترتق اإلى 
م�ست�ى التفل�سف العميق الذي يمكن اأن ي�سع يحيى حقي في منزلة الفيل�س�ف ال�ج�دي، بل 
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اإنها لم ت�سل به اإلى م�ست�ى اله�اج�ض الفل�سفية النا�سجة التي يمكن اأن نقع عليها لدى طه 
ح�سين اأو ت�فيق الحكيم في )اأديب( ثم في )ع�سف�ر من ال�صرق( . 

وبالرغم من الأهمية البالغة التي انط�ت عليها اأحكام محمد مندور بخ�س��ض ريادة 
يحيى حقي على �سعيد تاأ�سي�ض علم الأ�سل�ب، اإل اأن داعي الدقة يدفعنا اإلى الق�ل باأنه كان 
اإليه من مناهج  التاأ�سير على ما يجب التجاه  و�سعًا في  يدّخر  انطباعيًا جريئًا ولم  ناقدًا 
نقدية جديدة، وه� ما اأكّده يحيى حقي نف�سه من باب الحر�ض على اأن ل تحمّل اآراوؤه النقدية 

اأكثر مما تحتمل. 
 ، ها�شم(  اأم  )قنديل  ل  القراءة الجديدة  اإبرازه في هذه  اإلى  نعمد  �س�ف  وخلا�سة ما 
والتي دفعنا اإلى القيام بها هذا الترافع الماأ�ساوي في الم�سهد ال�سيا�سي الم�صري بين تيّار 
التقليد وتيّار الحداثة: ريادة يحيى حقي على �سعيد ر�سد التنازع الفكري الم�ؤلم في عمق 
الن�سبي  العربية الم�سلمة، وق�س�ره  وجدان المجتمع الم�صري ب��سفه نم�ذجًا للمجتمعات 
عن ترجمة هذا التنازع فنيًا، وذلك من خلال التاأ�سير على النك�سارات التي اعترت عملية 
الإنماء الق�س�سي ل�سخ�سية اإ�سماعيل بطل )قنديل اأم ها�شم( ، والتدليل ن�سيًا على اأن هذا 
البطل قد انتهى به الحال مهزومًا اأمام ال�اقع وم�ست�سلمًا له، ولي�ض مت�سالًحا معه اأو منت�صًرا 

على �سلبياته. 

في البدء كانت الرحلة: 
اأ�سكال ا�ستيعاء الذات والآخر في الثقافة العربية؛ فقد اأ�سهم  مثَّل اأدب الرحلات، اأبرز 
الح�سارية في حقبة �سع�دها وفي  ذاته  الم�سلم عن  العربي  ت�سكيل �س�رة  الأدب في  هذا 
اأ�سهم في ت�سكيل �س�رة العربي الم�سلم عن خ�سمه الح�ساري في حقبة  اأف�لها، كما  حقبة 
اأف�له وفي حقبة �سع�ده. واإذا كانت رحلة ابن جبير ثم رحلة ابن بط�طة تنه�سان ب��سفهما 
النم�ذجين المثاليين لمت�الية ال�سع�د فالأف�ل العربي والأف�ل فال�سع�د الغربي في الع�صر 
اإلى حد بعيد، في بعث رواية الرحلة  اأ�سهمت  اإلى باري�ض،  ، فاإن رحلة الطهطاوي   . ال��سيط 
ال�ج�دية العربية الحديثة، ورفدها بالعديد من الت�ساوؤلت الفل�سفية والتاريخية وال�سيا�سية 
والإن�سانية . . ولي�ض لنا اأن ن�ستغرب ذلك ف )الرحلة( كانت وما زالت و- ربما- �ستظل، رمزًا 
للبحث المخل�ض وال�ساق عن ج�هر الذات الفردية والجمعية، اإلى الحد الذي دفع )ت�دورف( 

اإلى اإفرادها بالعديد من الخ�سائ�ض في الرواية الفل�سفية . . 

فتِّش عن المرأة!: 

تقع )قنديل اأم ها�شم( في منت�سف طريق الح�ار بين ال�صرق والغرب عبر اأ�سل�ب الرحلة 
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الروائية، والذي بداأه طه ح�سين في عام 1934م برواية )اأديب( ، وتلاه ت�فيق الحكيم في 
عام 1938م برواية )ع�سف�ر من ال�صرق( . ثم مهّده �سهيل اإدري�ض في عام 1953م برواية 
اإلى  الهجرة  )م��سم  برواية  1968م  عام  في  �سالح  الطيب  يتمّه  وكاد   ، اللاتيني(  )الحي 
ال�سمال( ، ثم األحق به نجيب محف�ظ اإزاحة كادت تك�ن حا�سمة في عام 1983م عبر روايته 
)رحلة ابن فطّ�مة( ، لكن علاء الأ�س�اني اأعاد تمهيده في عام 2007م عبر روايته )�سيكاغ�( 
. . ويمكننا الزعم باأن يحيى حقّي قد كان را�سدًا نابهاً لهذا الح�ار حتى عام 1968، بدليل 
ا�ستباكه نقديًا مع ت�فيق الحكيم من جهة، وثب�ت متابعته لإبداعات ال�سباب واأبرزهم في 
حينه الطيب �سالح الذي ا�سترعى انتباه النقاد عبر روايته )م��سم الهجرة اإلى ال�سمال( من 

جهة ثانية . . 
مع )اأديب( . يمكننا اأن نلاحظ اتجاه ال�سارد اإلى اإغفال ا�سم البطل الميكافيلي النبيل 
والبطل. ومع )ع�سف�ر من  ال�سارد  اأفكار وع�اطف وتجارب  لنقل  الر�سائل  اأ�سل�ب  وتفعيل 
ال�سيّدة  اإلى  القاهرة تمامًا رغم الإهداء الم�جّه  . ثمة اتجاه لإبراز باري�ض وتغييب  ال�صرق( 
زينب. وفي )الحي اللاتيني( . هناك تكرار طريف ل�اقعة اإغفال ا�سم البطل العروبي الملتزم 
وتركيز وا�سح على اإبراز ال�صراع العربي ال�سهي�ني رغم الأج�اء الب�هيمية التي تم�ر بها 
الرواية. وفي )م��سم الهجرة اإلى ال�سمال( . ت�سعيد مطلق لذلك التقابل التراجيدي بين ال�صرق 
في  –بما  كلها  النماذج  هذه  بين  الم�سترك  الجامع  اأما  بحت.  وج�دي  منظ�ر  من  والغرب 
الح�سارة  اإلى  الأولى  العب�ر  ب�ابة  ب��سفها  الغربية  المراأة  فه�  ها�شم( -  اأم  )قنديل  ذلك 
المناف�سة، وب��سفها اللحظة التي تلخ�ض تجربة الرتطام الأول مع الآخر المتفّ�ق؛ فكاأن 
ولم  حدود!  بلا  م�ستلق  و�ساطئ  اأنثى  اأوروبا  وكاأن  الدوام،  على  م�سدود  ووتر  ذكر  ال�صرق 
اأبحرت في محيط الت�ساوؤلت الفل�سفية  . التي  اإل )رحلة ابن فطّ�مة(  ي�سذ عن هذا الإجماع 
المطلقة، و )�سيكاغ�( التي تفرّدت با�ست�سافة الرجل والمراأة العربيين في الغرب الأق�سى، 

وهما يكابدان نداءات الج�سد واألعيب مخبري ال�سلطة. 

ريشة في مهب الريح: 

 )قنديل اأم ها�شم( باك�رة مجم�عات القا�ض والروائي والناقد الم�صري يحيى حقِّي، 
اأ�سدرها في عام 1944م . ، وكان قد بلغ . عامًا. واإذا نظرنا بعين العتبار اإلى حقيقة اأن 
الم�ؤلف كان قد در�ض الحق�ق وامتهن العمل الديبل�ما�سي، �سار في مقدورنا الق�ل اإن يحيى 
الم�صري وه�اج�سه في  المثقف  اأبرز هم�م  يكثف  اأن  المجم�عة  اأراد من خلال هذه  حقِّي 
�س�ء ما كادت تتمخ�ض عنه الحرب العالمية الثانية من نتائج �سيا�سية وفكرية وح�سارية 

بالغة الخطر. 
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م�سارح  اأحد  م�صر  مثّلت  الم�ستعمَرة،  العربية  وغير  العربية  الأقطار  من  وكالعديد 
وجبهات الحرب العالمية الثانية بين دول المح�ر )األمانيا، واإيطاليا، واليابان( ودول الحلفاء 
اأو م�سلحة في هذه الحرب.  اأي راأي  اأن يك�ن لها  )اأمريكا، بريطانيا، فرن�سا، رو�سيا( دون 
رت لخدمة اأهداف وم�سالح  بل اإن كل م�اردها القت�سادية والب�صرية، ف�سلًا عن ذلك، �سُخِّ
بريطانيا وحلفائها. وما اإن كادت الحرب ت�سع اأوزارها، وت�سفر عن انت�سار م�ؤزّر للراأ�سمالية 
وال�ستراكية من جهة، وهزيمة منكرة للنازية والفا�سية من جهة ثانية، حتى كانت م�صر 
تترنح ح�ساريًا وفكريًا واقت�ساديًا و�سيا�سيًا؛ فلا هي فرع�نية ول هي عربية اإ�سلامية ول 
هي راأ�سمالية ول هي ا�ستراكية، رغم كل وزنها التاريخي، وم�قعها ال�ستراتيجي، وعمقها 
مهب  في  ري�سة  مجازًا-  ولي�ض  فعلًا  الحرب-  هذه  من  للخروج  ت�ستعد  كانت  لقد  الب�صري. 
الريح، بعد اأن اأرهقتها الحروب والحملات الع�سكرية، واأنانية العثمانيين، وعنجهية اإدارات 
ال�ستعمار الفرن�سي ثم البريطاني، وتبَعية الأ�صرة الحاكمة، و�سلطة الإقطاع، و�سط�ة رجال 

الدين، وهيمنة الخرافة، و�صراوة الفقر. 

عتبة الحريّة: 
خرجت م�صر اإذن، وهي تبحث عن ه�ية را�سخة، وعن �سخ�سية م�ستقلة، وعن ث�ابت 
تركن اإليها، فهل عثرت عليها اأم اأنها ظلت تبحث عنها؟ هذا ما حاول يحيى حقِّي اأن يق�له 
ب�جه خا�ض عبر ق�سته الط�يلة )قنديل اأم ها�شم( التي اآثر اأن يطلق عن�انها على مجم�عته 
ا على خم�ض ق�س�ض هي على الت�الي: ال�سلحفاة تطير،  الق�س�سية الأولى، والتي ا�ستملت اأي�سً
تدرّج يحيى حقِّي في هذه  وقد  وبينك.  بيني  القدي�ض ل يحار،  كُنْ كان،  اأيتام،  كنا ثلاثة 
�س�ؤال  اإلى  الطبقي،  التحّ�ل  �س�ؤال  اإلى  اله�يّة،  �س�ؤال  من  ن�سبيًا،  الط�يلة  ال�ست  الق�س�ض 

الميتافيزيقا، اإلى �س�ؤال التجريد والرمز، اإلى �س�ؤال الب�ح والتجريب . . 
الفكرية، وخا�سة على �سعيد  الق�س�ض تلك الجراأة  الناقد في هذه  وما ي�سترعي نظر 
الأخلاقية  الم�ا�سعات  م�ساءلة  عن  ف�سلًا  للاإ�سلام،  الرا�سخة  ال�سعبية  التف�سيرات  نق�ض 
الآن  طرحت  ل�  باأنها  معه  الزعم  يمكننا  حدًا  الجراأة  هذه  بلغت  وقد  الم�صري.  للمجتمع 

لج�بهت بكثير من ال�ستنكار! 
ول ريب في اأن يحيى حقِّي، قد اأفاد اإلى اأبعد حد ممكن، من المناخ الليبرالي الذي كان 
يهيمن على م�صر في الأربعينيات، جرّاء التعددية الحزبية التي كانت م�صر ترفل بها، والتي 
ا�ستاأثرت بت�سجيع ال�ستعمار البريطاني الذي راأى في هذه الليبرالية ال�سيا�سية والفكرية، اآلية 
م�اتية لزعزعة القناعات الح�سارية والق�مية الكليّة في م�صر تحت �سعار )الحرية الفكرية 
واقع  م�ساءلة  عتبة  عند  تت�قف  كانت  الحرية  هذه  اإن  الق�ل  البديهي  ومن   . وال�سيا�سية( 
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ال�ستعمار، فعند هذا الحد كانت حرية الم�صريين تنتهي لتبداأ حرية بريطانيا! وربما لهذا 
ال�سبب كادت هذه المجم�عة الق�س�سية الجريئة تخل� من الإ�سارة اإلى ال�ستعمار البريطاني 
ا في م��سعين: الأول في ق�سة )قنديل اأم ها�شم( وقد ت�سمن اإ�سارة خاطفة ل تخل�  اإل عر�سً
الإ�سكندرية  الع�دة لميناء  �سياق و�سف لحظة و�س�ل باخرة  ال�سخرية والتعري�ض في  من 
)جن�د و�سباط واإخ�اننا المحتل�ن ول� اأنهم اأخلاط مطرب�س�ن، وحمّال�ن و�سيارفة وزوّار( 
التي كان الم�صري�ن  اإلى الملاجئ  اإ�سارة  ، وقد ت�سمّن  . والثاني في ق�سة )بيني وبينك(   .

يل�ذون بها، احتماء من غارات الألمان على مع�سكرات البريطانيين في القاهرة . . 

موجز القنديل: 
ل�سان  على  وذلك  تنتهي،  وفيه  ها�شم(  اأم  )قنديل  ق�سة  تبداأ  زينب  ال�سيدة  حي  في 
�سارد خفي، نكت�سف فيما بعد اأنه ابن �سقيق )اإ�سماعيل( بطل الق�سة. ويبدو اأن والد اإ�سماعيل 
اأواخر القرن التا�سع  اأحد اآلف الفلاحين الم�صريين الذين هجروا الريف الم�صري في  كان 
ع�صر ويّمم�ا �سطر القاهرة بغية تح�سين اأح�الهم المعي�سية. وقد اختار ال�سكن والعمل في حي 
ال�سيدة زينب من باب التبّرك بالمقام، ولأنه المكان ال�حيد الذي �سبق له اأن زاره طفلًا مع 
اأبناوؤه الثلاثة ومعهم  ا. فعمل وتزوج واأنجب وكبر  اأي�سً العائلة التي كانت تق�سده للتبرك 
الأول والثاني الكتفاء بما تي�صرَّ من  ابناه  التي تربَّت في كنفه. واختار  اأخيه فاطمة  ابنة 
التعليم  )اإ�سماعيل( متابعة  الثالث  العمل، فيما اختار البن  اإلى  القراءة والكتابة ثم اتجها 
حتى اأنهى درا�سته الثان�ية بمعدل منخف�ض على نح� فاجاأ الأب الذي قرر بعد ط�ل بحث 

وتفكير اأن ير�سل به اإلى اإنجلترا لدرا�سة طب العي�ن. 
ذلك  واأثناء  ويتفّ�ق،  ويلمع  البريطانية  الجامعات  باإحدى  ويلتحق  اإ�سماعيل  ي�سافر 
ويخ��سان ح�ارات محتدمة،  وتت�طّد علاقتهما   ، )ماري(  البريطانية  الطب  يلتقي طالبة 
تمثل هي خلال هذه الح�ارات منطق الح�سارة الغربيّة ال�اقعيّة العقلانيّة ال��سعيّة العلميّة 
العمليّة ال�اثقة، ويحاول ه� من خلالها اأن يمثل منطق ح�ا�سي وه�ام�ض الح�سارة العربيّة 
تمزقه  جرّاء  وذهنيًا  ع�سبيًا  ينهار  اأن  يلبث  ول  والمهزوزة.  والخرافيّة  الحالمة  الإ�سلاميّة 
بين �س�ت عقله و�س�ت عاطفته، اأو جرّاء �سع�ره بال�ساآلة اأمام جراأة ماري وت�سالحها مع 
ذاتها، فتهرع لإنقاذه من اكتئابه، وت�سطحبه للا�ستجمام في الريف الإنجليزي، ول تبخل 
اأ�سد حما�سة منها لمنطق  عليه بكلامها وج�سدها حتى يبراأ فينه�ض من جديد، وقد �سار 
المادة والعقل والج�سد، واأكثر احتقارًا منها لمنطق الروح والخيال والعاطفة. بل اإنه ل يدّخر 
و�سعًا لتحديها وتجاوزها ول يتردّد في اأن يدع�ها قبل ع�دته اإلى م�صر لق�ساء ليلة وداعية 
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جامحة، فتلبّي دع�ته دون تردّد رغم ارتباطها ب�سديق بعده، ول�سان حالها يق�ل: هذا ه� 
التطبيق العملي لفل�سفة الغرب ال�اقعي! 

ليلة  اأول  منذ  فيعمد  ال�صرق  ثقافة  على  التّام  تمرّده  اإعلان  في  اإ�سماعيل  ر  يتاأخَّ لم 
عيني  على معالجة  الحتجاج  اإلى  �سن�ات،  �سبع  امتد  غياب  بعد  والده،  منزل  يق�سيها في 
خطيبته –ابنة عمه- بالزيت المجل�ب من مقام ال�سيدة زينب )اأم ها�سم( ، واأمام اإنكار اأمه 
واأبيه ل يتردد في اختطاف زجاجة الزيت والتط�يح بها من خلال ال�سبّاك، بل اإنه يختطف 
ع�سا والده ويندفع بها هائجًا باتجاه المقام، ويحطّم قناديله الم�ساءة، فيهجم عليه الزوّار 
والمريدون ويكادون يفتك�ن به ل�ل تدخل خادم المقام الذي عرفه واأكّد للنا�ض اأنه قد مُ�ضّ. 
ورغم انهياره الع�سبي المفاجئ والمذهل ي�صّر اإ�سماعيل على معالجة ابنة عمه وفقًا لق�اعد 
وتقنيات طب العي�ن الذي اأتقنه في بريطانيا فتفقد ب�صرها تمامًا، وينهار ثانية ويغادر 
المنزل ويت�صّرد، فيتيح له هذا الت�صّرد فر�سة التعرّف –عن قرب- اإلى ما تعانيه م�صر من 
فقر ومر�ض وجهل، وكاأن كل ما تعرّ�ض له من مهانة واإذلل قد تكفل بتحريره من �سع�ره 
العميق بالذنب، فراح يتقرّب من المقام تدريجيًا حتى عاد اإلى منزله م�سطحبًا زجاجة زيت 
واأب�صرت  بها، حتى تح�سنتا  عمه  وابنة  عيني خطيبته  معالجة  على  وواظب   ، ها�سم(  )اأم 
بهما! ثم افتتح عيادة لطبّ العي�ن في حي �سعبي، وخ�ضّ الفقراء والفلاحين بعنايته لقاء 
رتيبة  حياة  وعا�ض  وبنات!!  اأولد  ع�صرة  منها  واأنجب  عمه  ابنة  ج  وتزوَّ زهيد،  رمزيّ  اأجر 

عادية حتى مات. 

ملامح وسمات: 

هذا التلخي�ض المكثّف لق�سة )قنديل اأم ها�شم( التي �سغلت نح� خم�سين �سفحة من 
ي�سعب  التي  الدّالة  والثان�ية  الجزئية  التفا�سيل  ع�صرات  من  خلا  والذي  ال�سغير،  القطع 
ح�سدها للقارئ مرة اأخرى، يهدف اإلى اإ�صراك القارئ في الجّ� العام للق�سة، كما يهدف اإلى 
ت�فير من�سة يمكن النطلاق منها لت�سجيل اأبرز الملامح الفنيّة والفكريّة التي يمكن ر�سدها 

في ق�سة )قنديل اأم ها�شم( . 
الناقد  اإذ ل يخفى على  التجني�ض تقف على راأ�ض هذه الملامح،  التبا�ض  ولعل م�ساألة 
والقارئ الب�سير اأن )قنديل اأم ها�شم( كتبت خلال حقبة تداخلت فيها معايير الق�سة الط�يلة 
مع الرواية، وجاءت من حيث زمن ال�صرد الداخلي )50 �سنة تقريبًا( اأقرب اإلى الرواية. وهي 
–دون ريب- اأكثر ق�س�ض المجم�عة ا�ستمالً على هذا اللتبا�ض التجني�سي. وعلى الرغم من 
اأن يحيى حقِّي قد بذل جهدًا لفتًا على �سعيد اإنماء �سخ�سية اإ�سماعيل واإك�سابها م�سداقية 
ولي�ست  مفاجئة،  درامية  انك�سارات  اعترته  قد  الإنماء  هذا  اأن  اإل  ونف�سيّة،  وفكريّة  واقعيّة 
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الإ�سنادية  اأدوارها  بدت  قد  الثان�ية  ال�سخ�سيات  �سائر  باأن  التذكير  �صرورة  مع  مقنعة، 
الانك�شارات  هذه  اإجمال  ويمكن  ومبّررة.  ومنطقية  النّماء  مكتملة  الرئي�سة  لل�سخ�سية 

فيما ياأتي: 
بالجامعات  ● للالتحاق  ي�ؤهله  معدل  على  الح�س�ل  في  المفاجئ  اإخفاقه  اأولاًا- 

ممن  غيره  وكاأن  المراهقة،  مرحلة  بل�غه  �سادف  العامة  الثان�ية  امتحان  لأن  الم�صرية 
اأحرزوا معدّلت مرتفعة لم يبلغ�ا هذه المرحلة! فبدا هذا العذر الذي تعلّل به الم�ؤلف م�سّ�غًا 

ه�سًا لتبرير �سفر اإ�سماعيل اإلى بريطانيا. 
ثانياًا- ث�رته العارمة وانهياره ال�سّديد بعد و�س�له مبا�صرة اإلى المنزل، دون تمهيد  ●

اأو مقدمات. 
ثالثاًا- ع�دته اإلى المقام واقتناعه باإمكانية مداواة عيني ابنة عمه بزيت اأم ها�سم  ●

وت�سالحه مع ال�اقع الم�صري المرير، ب�جه عام. 
لخارطة  تفهمًا  منه  اأكثر  ال�اقع،  بالأمر  التّام  الت�سليم  من  �صربًا  كله  هذا  بدا  وقد 
الحيواني؟  ال�شخب  هذا  »ما  ال�اقع:  التي تحكم  التناق�سات وال�صراعات والثنائيّات 
وما هذا الاأكل الو�شيع الذي تلتهمه الاأفواه؟ يتطلّرع اإلى الوجوه فلا يرى اإلا اآثار 
ا �شرعى اأفيون. لم ينطق له وجه واحد بمعنى اإن�شاني.  ا�شتغراق في النوم كاأنهم جميعًا
اأرمد، عار حافٍ، بوله دم، وبرازه ديدان،  اأقرع  هوؤلاء الم�شريون: جن�س �شمج ثرثار، 
يتلقى ال�شفعة على قفاه الطويل بابت�شامة ذليلة تطفح على وجهه. وم�شر قطعة 
اأ�شِنَت في ال�شحراء، تطنّر عليها اأ�شراب من الذباب والبعو�س،  )مبرط�شة( من الطين 

ويغو�س فيها اإلى قوائمه قطيع من جامو�س نحيل« . !! 
هذا المقطع القا�سي الذي اقتب�سناه ق�سدًا، لم يفت النقاد والباحثين، فه� ينط�ي على 
جلد مفرط للذات، وقد ي�سل حدود التحقير ال�سديد لها، ومما يزيد من وقعه وتاأثيره حقيقة 
الم�صري  ال�جدان  ا�ستفزت  طالما  اأر�ستقراطية،  تركية  اأ�س�ل  من  يتحدّر  حقّي  يحيى  اأن 
النافذة في م�صر وتحكّمها  الذي اكت�ى ط�يلًا بعنجهية الأقليّة التركيّة  ال�طني وال�سعبي 
في العديد من مفا�سل الحياة الم�صريّة، ف�سلًا عن اأن يحيى حقّي ق�سى مدة من الزمن في 
العلمانيّة  تك�ن  اأن  بد  ول  الخارجيّة،  الم�صريّة  الديبل�ما�سيّة  حقل  في  عمله  بحكم  تركيا 
الأتات�ركيّة التي غيّرت وجه تركيا العثمانيّة قد ا�سترعت انتباهه ودفعته مرارًا اإلى المقارنة 
بين واقع وم�ستقبل تركيا من جهة وواقع وم�ستقبل م�صر من جهة اأخرى. على اأن وطنيّة 
الذين حمل�ا  الغالبة من قرّائه ونقّاده  الفاقعة هي معتقد الأغلبية  يحيى حقّي وم�صريّته 



146

د. غسان إسماعيل عبد الخالقكيف يحاول المهزوم أن يبدو منتصراً في )قنديل أم هاشم(؟!

هذا المقطع على محمل جراأته و�سدقه ال�سديد في نقد مجتمعه الم�صري، فكان اأ�سبه بالجرّاح 
الذي يمت�سق مب�سعًا ما�سيًا، يجرح وي�سقّ ما يعتر�سه من دمامل واأورام، اأملًا في الإبراء 

والإ�سفاء، مهما ت�سبّب به هذا التجريح من اآلم و�صرخات . . 
ال�سائد في الأربعينات،  اإلى معجم ال�صرد الق�س�سي  ال�سديد  واإذا نظرنا بعين العتبار 
ا اآنذاك، فيمكننا الق�ل اإن يحيى حقِّي قد �ساغ هذه  واإلى م�ست�ى ال�عي الفكري ال�سائد اأي�سً
الق�سة بلغة ر�سيقة تكاد تخل� من اأية ف�ائ�ض اأو زيادات، ول تنق�سها خفة الظل، وتتخللها 
وم�سداقية  واقعية  �سخ�سياتها  اأك�سبت  محلية  نكهة  عليها  اأ�سفت  التي  الم�صرية  العاميّة 
خا�سة في الم�اقف الح�ارية. كما اأن يحيى حقِّي لم يبالغ في التثاقف على القارئ، رغم 
اأن اأطروحة الق�سة )ح�ار ال�صرق مع الغرب( تتطلب بع�ض ال�س�اهد الفكرية والثقافية لتعزيز 
وقد  المقام،  زائرات  م�سهد  بالغة  بحرارة  لنا  ينقل  ه�  فها  والفل�سفية.  الح�سارية  اأبعادها 
انتف�ض ري�ض خادم المقام اإعجابًا بنف�سه وا�ست�سعارًا لأهميته، بينهن، على هذا النح�: )بداأ 
ي�سعر بلذّة غريبة في اأن يند�ضّ بين متردّدات على الم�سجد، ول �سيما ي�م الزيارة، في هذا 
بها من �سدمة  يح�ض  العارية،  الأج�ساد  ف�ا�سل بين  اأنه  عنده  اللبا�ض  كان معنى  الزحام 
جار  تيّار  في  الم�ستحم  بلذة  ي�سعر  كان  الأج�ساد  هذه  و�سط  في  وام�ض،  احتكاك  اأو  هيّنة 
ل يبالي نقاء الماء... روائح العرق والعطر ل تكربه بل يت�سمّمها بخي�س�م الكلاب... يبت�سم 
–خادم المقام- و�سطهن كالديك بين دجاج... ومع  ال�سيخ درديري  اإ�سماعيل عندما يرى 
ذلك ل تظهر عليه اآثار النعمة. فجلبابه القذر ه� ه�، ولمحاته الغبراء هي هي. وماذا يفعل 
بنق�ده؟ هل يكتنزها تحت بلاطة؟ يتهمه زملاوؤه باأنه يحرقها في الح�سي�ض بدليل �سعاله 
الذي ل ينقطع، وبدليل ما في طبعه من ميل للقف�ض والتنكيت. والحقيقة اأنه مزواج ل يمر 

العام اإل ويبني ببكر جديدة( . ! . 
رئي�سًا،  بطلًا  زينب(  ال�سيدة  مقام  )حي  المكان  تن�سيب  في  حقِّي  يحيى  نجح  وفيما 
ملامح  تر�سيم  في  ال�ستفا�سة  عبر  نف�سه،  اإ�سماعيل  ملامح  اأحيانًا  يحجب  وكاد  فناف�ض 
)بريطانيا،  الم�ساد  المكان  بدا  فقد  فيه،  العامة  الحياة  ونب�ض  ودكاكينه  الحيّ  �س�ارع 
الجامعة، الريف الإنجليزي( م�ستح�صًرا ذهنيًا، رغم دقة ال��سف العام الذي يمكن اإنجازه 
احتكرت  التي  �س�ى ماري  الم�ساد  المكان  نلمح في هذا  �سياحية. ولم  ن�صرة  اعتمادًا على 
دور المعلِّم وال�سديق والع�سيق والنقي�ض التاريخي والح�ساري لإ�سماعيل. ومما ي�ؤكد هذا 
طريقة  –على  ير�س�ه  اأن  وحاول  القارئ  على  احتال  حقِّي  يحيى  اأن  الذهني  ال�ستح�سار 
 !  . الباخرة(  وعادت  �سن�ات،  �سبع  )ومرّت  ن�سه  بارز  فرعي  بعن�ان  الكلا�سيكية-  الأفلام 
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)اأق�شم لي  الإ�سكندرية:  الباخرة من  ال�سارد مبا�صرة من و�سف انطلاق  اأن فرغ  وذلك بعد 
ا، فقد �شمع والده ال�شيخ  عمّري اإ�شماعيل فيما بعد اأنه كان يحمل في اأمتعته قبقابًا
رجب اأن الو�شوء في اأوروبا متعذّرر لاعتياد النا�س لب�س الاأحذية في البيوت. كما و�شف 
ا �شلة ملاأى  لي وهو يبت�شم �شراويله وطولها وعر�شها وتكّرتها المحلاّروي. كان معه اأي�شًا

بالكعك.. من عمل اأمه وفاطمة النبوية. و�شافرت الباخرة( . ! 
ومعل�م اأن الحتيال الم�سار اإليه اأعلاه، ه� تكنيك �سينمائي يلجاأ اإليه كتّاب ومخرج� 
التي  والتفا�سيل  الأحداث  كل  تخيّل  فر�سة  الُم�ساهِد  ومنح  ال�صرد  زمن  لخت�سار  ال�سينما 
يمكن تخيّلها خلال المدة التي تم �سغطها عبر عبارة مثل )ومرّت ع�صر �سن�ات( ! وقد كرر 
اإ�سماعيل  )يا  النح�  هذا  على  الق�سة  من  الثامن  المقطع  فعن�ن  ثانية،  مرة  الحتيال  هذا 
المبادرة  في  تمثلت  الحتيال  هذا  تكرار  من  غايته  لكن   . ال�سباب!(  اأجهل  وما  اأق�ساك!  ما 
لمت�سا�ض اأية نقمة يمكن اأن ي�سعر بها القرّاء، ب�سبب الجراأة الزائدة التي ا�ستمل عليها هذا 
المقطع الذي حفل بالعديد من �سخريات اإ�سماعيل من التديّن ال�سعب�ي، فبدا العن�ان اإدانة 
القارئ  بها  �سي�سعر  التي  ال�سدمة  ه�ل  من  التخفيف  �ساأنها  من  الهرطقات،  لهذه  م�سبقة 
العادي. واأيًا كان الأمر، فاإن يحيى حقِّي لم يلجاأ لمثل هذا الحتيال اإل في المقطعين الرابع 

والثامن، فيما اكتفى بترقيم �سائر المقاطع، علمًا باأن الق�سة ا�ستملت على 13 مقطعًا. 
ذلك  عبر   ، ها�سم(  )اأم  عالم  في  متناهية  ب�سلا�سة  زجّنا  في  حقِّي  يحيى  نجح  لقد 
اإذا قدم  ال�ستهلال الب�سيط لق�سته بل�سان �سارد خفيّ: )كان جدي ال�شيخ رجب عبد الله 
القاهرة وهو �شبيّر مع رجال الاأ�شرة ون�شائها للتبرك بزيارة اأهل البيت دفعه اأبوه اإذا 
اأ�شرفوا على مدخل م�شجد ال�شيدة زينب –وغريزة التقليد تغني عن الدفع- فيهوي 
معهم على عتبته الرخاميّرة ير�شفها بقبلاته، واأقدام الداخلين والخارجين تكاد ت�شدم 
راأ�شه( . . كما نجح في اإقفال ق�سته بل�سان ال�سارد –الذي تبين لنا اأنه ابن �سقيق اإ�سماعيل- 
ر: )اإلى الاآن يذكره اأهل حي ال�شيّردة بالجميل والخير، ثم  على نح� درامي و�ساعري م�ؤثِّ
ي�شاألون الله له المغفرة... ممّر؟ لم يف�س اإليّر اأحد ب�شيء، وذلك من فرط اإعزازهم له. غير 
اأنني فهمت من اللحظات والابت�شامات اأن عمّري ظل طول عمره يحب الن�شاء، كاأن حبّره 

ا. رحمه الله..( . .  لهن مظهر من تفانيه وحبه للنا�س جميعًا
الذي  اأو  اإ�سماعيل  اإليه  الذي اطماأن  اإقناعنا بالخيار  ولكن، هل نجح يحيى حقِّي في 
لم يطمئن اإليه؟ وهل هذا ه� الخيار المطل�ب فعلًا في م�اجهة ح�سارة الغرب؟ دع�نا نقراأ 
ما كتبه يحيى حقِّي على ل�سان ال�سارد وه� ي�سف اإ�سماعيل قبل اأن يلبي نداء ربه: )وكان 



148

د. غسان إسماعيل عبد الخالقكيف يحاول المهزوم أن يبدو منتصراً في )قنديل أم هاشم(؟!

ا، كثير ال�شحك والمزاح والمرح، ملاب�شه  في اآخر اأيامه �شخم الجثة، اأكر�س، اأكولاًا نهمًا
مهملة، تتبعثر على اأكمامه وبنطلونه اآثار رماد �شجائره التي لا ينفك ي�شعل جديدة 
من منتهية، واأ�شيب بالربو فاحتقن وجهه، وتندّرى العرق على جبينه، وانقلب تنف�شه 
اإلى نوع من المو�شيقى، واأ�شبح من ي�شاهده لا يدري اأهو متعب اأم م�شتريح؟( . ! األ 
ت�ستمل هذه ال�س�رة على كل م�ا�سفات البطل المحبط المهزوم الذي حاول الرّاوي عبثًا اأن 
ركام  يدفن  اأن  عبثًا  يحاول  مكابر،  بطل مهزوم  اإنه  بلى،  المنت�صر؟!  البطل  يظهره بمظهر 
لهندامه  اإهماله  وما  الألم!  �سدّة  من  يرق�ض  جريح  ديك  اإنه  �سحكاته،  ركام  تحت  خيباته 
احتقار  اللامبالة والعبث قدرًا كبيًرا من  اإل مظهر خادع يخفي تحت طيات من  و�سحته 
الذات وانعدام تقديرها. ول� قيّ�ض لطبيب نف�سي اأن يعاين كل هذه الأعرا�ض )اإدمان الأكل 
وكثرة ال�سحك ورثاثة الهندام و�صراهة التدخين( لقطع باأنها تمثل و�سفة نم�ذجية لإن�سان 
م�ساب باكتئاب مزمن. ومن تراه ل يمنى بكل هذا الكتئاب ل� اأنه اأ�سيب بكل تلك النهيارات 

الذهنية والع�سبية التي اأ�سيب بها اإ�سماعيل؟! 

خلاصة القنديل: 
اإذا نظرنا بعين العتبار ال�سديد اإلى حقيقة اأن الرحلة مثّلت اأقدم واأبرز اأ�سكال الت�ا�سل 
الأق�ام  من  وغيرهم  والم�سلمين  العرب  وبين  جهة  من  والم�سلمين  العرب  بين  والت�سال 
ال�سيا�سي  الم�سهد  على  ران  ا لما  اأي�سً ال�سديد  العتبار  بعين  نظرنا  واإذا   ،  . اأخرى  من جهة 
الم�صري الآن، من انق�سام م�ؤلم في الراأي العام وال�سارع الثقافي وال�سيا�سي، اإلى درجة اأن 
الإ�سلامي  للم�روث  الم�ؤيد  العدوية  رابعة  ميدان  ف�سطاط  ف�سطاطين؛  اإلى  ان�سطروا  النا�ض 
بكل تداخلاته والتبا�ساته وتعقيداته... وف�سطاط ميدان التحرير الم�ؤيد للحداثة الغربية بكل 
تحدّياتها وت�ساوؤلتها وغم��سها، فاإننا �سندرك خط�رة الأطروحة التي ا�ستملت عليها ق�سة 
)قنديل اأم ها�شم( ، كما �سندرك اأن اإ�سكاليات هذه الإطروحة ما زالت ماثلة بق�ة في واقع 

المجتمع الم�صري، و�سائر المجتمعات العربية ووعيها ووجدانها. 
كيف يمكن للاإن�سان العربي الحديث اأن يك�ن م�سلمًا واأن يك�ن حداثيًا في اآن، دون اأن 
التف�سير  اأن يج�ر  التف�سير الخرافي للاإ�سلام على م�ا�سعات وحقائق الحداثة؛ ودون  يج�ر 
ال�ساخ�سة  هي  هذه  و�سفافيته؟!  الإ�سلام  روحانية  على  للحداثة  البحت  المادي  ال��سعي 
و�سائر  م�صر  في  العرب  والمثقفين  والأدباء  المفكرين  كل  وجه  في  تنت�سب  زالت  ما  التي 
الأقطار العربية. ومع اأن يحيى حقّي نجح في مقاربة كثير من اأوجه وملامح هذه المع�سلة 
الح�سارية، وت�سخي�سها عبر ق�سة اتخذت من الرحلة اإلى الغرب و�سيلة لعر�ض م�ساوئ ال�صرق 
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اأن تجريداته الفنية لهذه المقابلة الح�سارية  اإل  العربي الم�سلم ومحا�سن الغرب الم�سيحي، 
الذي  )اإ�سماعيل(  اأو المت�قع، وب�جه خا�ض تج�سيده ل�سخ�سية  لم تكن بالم�ست�ى الماأم�ل 
ا�سطلع في ق�سة )قنديل اأم ها�شم( بدور الج�صر ال�ا�سل بين ال�صرق والغرب، فقد بدت هذه 
ال�سخ�سية ذهنية ومهزوزة ومهزومة وم�سلّمة بالأمر ال�اقع اأكثر من ك�نها حقيقية ونامية 

ومتما�سكة ومعنية بالتغيير الدوؤوب ل�سلبيات ال�اقع. 
قد ي�سفع ليحيى حقّي على هذا ال�سعيد، الق�ل باأن اإ�سكالية التقابل بين ال�صرق والغرب، 
كانت ما زالت في ط�ر التبل�ر والت�سكل في اأذهان المفكرين والأدباء والمثقفين ولم ت�ست� 
الت�صّرخ  باأن هذا  الق�ل  ا  اأي�سً له  ي�سفع  وقد  بعد.  والفنية  الفكرية والح�سارية  �س�قها  على 
الفكري والنف�سي الذي بدا مهيمنًا على �سخ�سية اإ�سماعيل ه� خلا�سة ما كان يحيى حقّي 
مقتنعًا به فعلًا! اأي اأنه كان مقتنعًا بانعدام اأية اإمكانية لتجاوز هذا النف�سام الح�ساري 
اأو هذا الت�سليم ال�سلبي بجبروت ال�اقع. لكنه يظل رغم كل ما يمكن اأن ي�جّه من ملاحظات 
وانتقادات لـ )قنديل اأم ها�شم( رائدًا من روّاد الق�سة الط�يلة اأو الرواية العربية ب�جه خا�ض، 
ورائدًا من روّاد الت�ساوؤل عن وجهة وماهية اله�ية العربية الحديثة والمعا�صرة ب�جه عام. 
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ملخص: 
القدماء  العلماء  اإليها  اأ�سار  ة  مهمَّ ق�سيَّة  اإلى  التعرف  اإلى  المقالة  هذه  تهدف 
كما  و�سياعها،  الأندل�سي  اث  الترُّ كتب  اإحراق  ظاهرة  وهي  المحدث�ن،  والباحث�ن 
من  عليها  تركز  ولم  الأبعاد،  متعددة  ظاهرة  باعتباره  م��س�عها  المقالة  عالجت 
واأثر  الأندل�ض،  اأهل  عند  الكتاب  مكانة  عن  الحديث  تناولت  لذلك  وتحقيقاً  واحد.  بعد 
الكتب  اإحراق  عن  الحديث  ز  تركَّ وقد  البلاد.  تلك  في  و�سي�عها  الكتب  انت�سار  على  ذلك 
على  الدّالّة  التراث  كتب  في  ال�اردة  الإ�سارات  الأوّل  تناول  مح�رين:  على  و�سياعها 
واقت�صر  اث،  الترُّ كتب  �سياع  واأ�سباب  الأندل�سي،  الع�صر  في  الفكري  النتاج  �سخامة 
ك�سفت  وقد  الأندل�ض.  في  والمخط�طات  الكتب  اإحراق  عن  للحديث  الثاني  المح�ر 
على  الأندل�سي  الع�صر  في  الفكري  النتاج  �سخامة  اأهمها:  من  ة  عدَّ نتائج  المقالة 
الم�سادر  مختلف  من  ا�ستخل�ست  التي  العلمية  الحقائق  خلال  من  قرون  ثمانية  امتداد 

والتاريخيَّة.  الأدبية 
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Incineration and loss 
of Andalusian heritage books

Abstract: 

This paper aims to explore a significant issue highlighted by both 
ancient and modern scholars. It is the phenomenon of incineration and 
loss of Andalusian heritage books. It also discusses this phenomenon from 
different perspectives rather than from one perspective. In order to fulfill this 
end, the paper discusses the place and impact the Andalusians attach to the 
book and the extent of the spreading of books in this country. This study 
focused on two aspects related to the incineration and loss of books: The first 
is mentioning the references which allude to those books and the bulkiness of 
the intellectual production of the Andalusian period in addition to the causes 
of the loss of those books. The second is discussing the incineration of books 
and manuscripts in Andalusia. The paper has presented several results, and 
one of the most important is the bulkiness of intellectual legacy produced 
during the Andualisian era over a period of eight centuries. This is based on 
scientific facts taken from different literature and historical resources. 
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زيدان  ي��سف  الدكت�ر  اختارها  التي  الف�سفا�سة  العبارة  تلك  للنَّظر  فت  اللاَّ من  لعلَّ 
اأنَّ تراثنا  ة على  العامَّ د في مقدِّمته  اأكَّ اث المجه�ل" والذي  "الترُّ لأن تك�ن عن�اناً لكتابه: 
العربيِّ ما زال مجه�لً من حيث واقعه الإح�سائي، فاإذا جاز لنا اأن نجري م�ازنة ب�سيطة 
عليها  كتب  التي  تلك  اأو  مازالت مخط�طة،  التي  الن�س��ض  وبين  قة،  المحقَّ النُّ�س��ض  بين 
اث ل تزيد عن خم�سة بالمائة  ياع مع الزَّمن، ف�سيظهر لنا اأنَّ ن�سبة المن�س�ر من ذلك الترُّ ال�سَّ
ه حبي�ض في  ، ولهذا فاإنَّ الق�سم الأكبر من تراثنا ما زال مجه�لً؛ لأنَّ اث اأو تقلُّ من مجم�ع الترُّ

خزائن المخط�طات في بلدان الم�صرق والمغرب )1( . 
اث العربيّ على امتداد ما اأنتجته الح�سارة العربيَّة الإ�سلاميَّة  واإنّ المتتبِّع لم�سيرة الترُّ
من نتاج ح�ساريٍّ يجد اأنَّ هناك ظاهرة لفتة للنَّظر فيما يتعلَّق ب�سياع جزء من هذا النِّتاج، 
د على  اهرة في اإقدام بع�ض العلماء على اإحراق كتبهم واإتلافها ب�سكل متعمَّ وتتمثَّل تلك الظَّ
النا�ض  عامة  قبل  من  والحترام  التَّقدير  ينال�ا  لم  هم  لأنَّ ا  اإمَّ لها،  ديد  ال�سَّ حُبِّهم  من  الرَّغم 
ائد اآنذاك،  هم اأ�سحاب فل�سفات تتعار�ض في مفه�مها مع الفكر ال�سَّ ا لأنَّ ومثقفي الع�صر، واإمَّ
ة، اإذ اأقدم اأ�سحاب تلك الكتب على اإتلافها بعد اأن  ة اأ�سباب اأخرى تتعلَّق بع�امل �سخ�سيَّ وثمَّ
�سك والعبادة. فهذا اأب� حيَّان التَّ�حيديّ )2( يحرق كتبه جميعها؛  زهدوا بالدنيا، وانقطع�ا للنُّ

ه ظنَّ اأنَّ النَّا�ض غير قادرين على فهم ما يكتبه.  لأنَّ
ة  وهناك اأ�سباب اأخرى �ساهمت في �سياع الق�سم الأكبر من النِّتاج الح�ساريّ، وبخا�سَّ
ت كثير من الكتب طعاماً للنَّار؛ وذلك لأنَّ ما ورد فيها يتعار�ض مع  الأندل�سيّ منه، فمثلًا قُدمِّ
العقيدة الدينية الإ�سلاميّة ح�سب ا�ستنتاج بع�ض الفقهاء الذين األَّب�ا فئات ال�سعب �سد بع�ض 
لاطين والأمراء لمطالب الفقهاء والعامة على نح� ما فعل  العلماء، ونتيجة لهذا ان�ساع ال�سَّ
المن�س�ر بن اأبي عامر بحقِّ كتب الفل�سفة والتَّنجيم التي وجدت في مكتبة الحكم الم�ستن�صر، 

فجمعها واأحرق بع�سها على الملاأ )3( . 
التي  العربية  الكتب  من  كثير  �سياع  في  الدّينيّ  ب  والتَّع�سّ الأعمى  الحقد  �ساهم  وقد 
اأحرقت بهدف طم�ض تراث الأمة وح�سارتها، بعدما غربت �سم�ض الإ�سلام في الأندل�ض، وما 
حين  ثي�سنيرو�ض  الكاردينال  عليها  اأقدم  التي  الأليمة  الحادثة  بتلك  تحتفظ  اكرة  الذَّ زالت 
اأ�صرم النَّار بكثير من المخط�طات العربيَّة في باب الرَّملة في مدينة غرناطة. وثمة اأ�سباب 
غير مق�س�دة �ساهمت ب�سكل اأو باآخر في �سياع الكتب وفقدانها نتجت عن ظروف طبيعية 
 )4( اريّ  الهَ�َّ دة وغير مق�س�دة، على نح� ما حدث لكتب عبد الرحمن بن م��سى  غير متعمَّ
التي �سقطت في البحر اأثناء نقلها، فاأبدى اأ�سفاً وحزناً �سديداً على فقدها بعد اأن اأم�سى في 

جمعها �سنين عديدة )5( . 
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ق�سطا  الأندل�سيين، ونال  لدى  الكتاب بمنزلة عظيمة ومكانة مرم�قة  هذا وقد حظي 
كبيراً من العناية والهتمام ن�سخاً و�سبطاً وتجليداً، فاأبدوا اهتماماً ملح�ظاً بن�سخ الكتب 
ب�سكل متقنٍ، وكتابتها باأح�سن الخط�ط واأجملها، وحر�س�ا على تجليدها وزخرفتها باأفخر 

اأن�اع التَّجاليد بغية المحافظة عليها و�س�نها من التَّلف بتقادم الزَّمن. 
الكتب وخا�سة  اقتناء  الأندل�ض على  اأبناء  اإقبالً غير م�سب�ق لدى  اأن نرى  ول عجب 
اء يدفع�ن اأم�الً طائلة من اأجل الح�س�ل  النَّادر منها. وكثيراً ما كان اأ�سحاب المال والثرَّ
على ن�سخة مكت�بة بخط ح�سن بماء الذَّهب، ومن هنا اأظهر بع�سهم فخراً ومباهاة باأنَّ لديه 
رِيّ حين  ن�سخة من كتاب نادر مكت�ب بخطٍّ جميل، وما هذا الكلام اإل تثبيت لما ذكره الَمقَّ
ذِي لَا تَكُونُ عِنْدَهُ مَعْرِفَةٌ يَحْتَفِلُ فِي اأَنْ تَكُونَ بِبَيْتِهِ خِزَانَةُ  ئِيْ�سَ مِنْهُم الَّ قال: "اإنَّ الرَّ
ذِي هو بِخَطِّ  كُتُبٍ وَيَنْتَخِبُ فِيْهَا لَيْ�سَ اإِلاَّ لاأَنْ يُقَال لَيْ�سَ هُوَ عِنْدَ اأَحَد غَيْره، والكِتَابُ الَّ

فُلانٍ قَدْ حَ�شَلَهُ وَظَفِرَ بِهِ" )6( . 
على  الكتب لم يكن قا�صراً  الهتمام بجمع  اأنَّ  اآخر على  رِيُّ في م��سع  المقَّ ويطلعنا 
لطان والمتعلِّمين منهم، بل امتدَّ لي�سمل جميع فئات المجتمع الأندل�سي حتَّى  ذوي المال وال�سُّ
اً  ة للكتب، لي�ض حبَّ غير المتعلِّمين، اإذ كان�ا حري�سين على اأن تك�ن في بي�تهم زاوية خا�سَّ
ا كان ذلك مجرَّد ه�اية حر�ض اأ�سحابها على �صرورة اأن يك�ن في  في قراءتها فح�سب، واإنمَّ
بي�تهم ركن خا�ضٍّ بالكتب، وهذا ما يمكن اعتباره ن�عاً من الكماليَّات التي ت�سفي على 
البي�ت رونقاً وجمالً حتى يتباهى �ساحبه اأمام النا�ض بمكتبته النَّفي�سة، ولهذا فقد غدت 

قرطبة اأكثر بلاد الله كتباً )7( . 
واإن�ساء  بالكتب وجمعها  العناية  التَّناف�ض في  الأندل�سيَّة حالة من  المدن  �سهدت  وقد 
التي  المناف�سة في الحالة  لهذه  الأمثل  النَّم�ذج  الباب  ة، ويطالعنا في هذا  العامَّ المكتبات 
زهر  ابن  بين  دارت  التي  الطريفة  والمناظرة  واإ�سبيلية،  قُرطبة  مدينتي  بين  قائمة  كانت 
د ذلك،  الإ�سبيلي )8( وابن ر�سد )9( عندما كانا في ح�صرة ال�سلطان المن�س�ر يعق�ب )10( ت�ؤكِّ
اإذا  اأنه  ابن ر�سد  الآخر، فذكر  اأخذ كلُّ واحدٍ منهما ي�سيد بف�سل مدينته ومفاخرها على  اإذ 
مَلُ اإلى قرطبة لتُبَاعَ فيها، واإذا مات  ها كانت تُحْ مات اأحد علماء اإ�سبيلية واأريد بيع كتبه فاإنَّ
اإ�سبيلية )11( . فهذه المناظرة  ها كانت تُبَاعُ في  مُطْرِبٌ بقرطبة، واأريد بيع اآلت طربه، فاإنَّ
اقي  ت�سعنا في �س�رة تلك الأج�اء التناف�سية التي ت�سير اإلى الدرجة الرفيعة والم�ست�ى الرَّ

الذي كانت تحظى به عا�سمة الخلافة اآنذاك. 
وا�ستن�ساخها  الكتب  وتاأليف  العلميَّة  الحركة  عجلة  دفع  في  �ساهم  اآخر  عامل  ة  ثمَّ
على تحفيزهم  يعمل�ن  فكان�ا  والأدباء،  للعلماء  لاطين  وال�سَّ الخلفاء  احت�سان  ويتمثل في 
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وت�سجيعهم على التاأليف في جميع فن�ن العلم. ولهذا كانت المدن الأندل�سيَّة في عهد اأمراء 
ل مَنْ �سعى  لاطين اأوَّ الأندل�ض عامرة بالعلماء، ول عجب والحالة هذه اأن يك�ن الأمراء وال�سَّ
ة، ولعل الحكم الم�ستن�صر قدوتهم في ذلك  اإلى اإن�ساء المكتبات العامة وخزائن الكتب الخا�سَّ
اإذ كان حري�ساً على جمع الكتب من مختلف الأقطار، فقد ملاأ بلاد الأندل�ض بجميع اأن�اع 
الأمم"  "طبقات  د على ذلك �ساحب كتاب  اأكَّ األ�ان المعرفة، وقد  التي ت�سمّ مختلف  الكتب 
ة اأيام اأبيه ثمَّ في مدَّة ملكه من بعده ما كان ي�ساهي ما جمعته  بق�له: "وجمع فيها في بقيَّ
�يلة" )12( . ولي�ض بم�ستغرب اأننا نجده ينفق اأم�الً طائلة  مل�ك بني العبَّا�ض في الأزمان الطَّ
ه  في �سبيل الح�س�ل على نُ�سْخَةٍ من كتاب فريد، وقد بلغ حبّ جمع الكتب لديه مبلغه حتَّى اأنَّ
ه اأر�سل اإلى اأبي  كان ي�ستري الكتاب من م�ؤِّلفه قبل اأن يفرغ من كتابته ويكمله، فقد ذُكِر اأنَّ
ده بن�سخة من كتابه "الأغاني" قبل اأن  الفرج الأ�سفهانّي األف دينار ذهباً طالباً منه اأن يُزوِّ

يظهر ذلك الكتاب لأهل العراق اأو ين�سخه اأحد منهم )13( . 
المكتبات  اإن�ساء  في  الم�ستن�صر  الحكم  نهج  على  ومل�كها  �ائف  الطَّ اأمراء  �سار  وقد 
وتناف�س�ا في جمع الكتب وت�سجيع العلماء على التاأليف وو�سع الم�سنَّفات، فكان مجاهد 
الكتب  الكتب وا�ستجلابها فجمع من  اً لجمع  ذا ثقافة م��س�عية محبَّ طُلعة  العامريّ رجلًا 
والدفاتر ما ل يح�سى له عدد في مختلف العل�م، وقام ب��سعها في خزائن كثيرة، وبهذا 
ناً من عل�م القراآن، فاأمَّ  ه كان بارعاً في عل�م اللُّغة، متمكِّ غدا مجاهد اأديب مل�ك ع�صره؛ لأنَّ
ر بن الأفط�ض ملك بطلي��ض الذي كان  ق والغرب )14( ، ومثله الُمظَفَّ ق�صره العلماء من ال�صرَّ
اأكثر الأمراء ثقافة وعلماً، م�سه�راً ب�سغفه لجمع الكتب اإذ كانت لديه خزانة كتب �سخمة من 
رِيّات"  ى بـ"الُمظَفَّ مختلف العل�م، وقد اأعانته تلك المكتبة على تاأليف كتابه الَمْ��س�عيّ الُم�سمَّ
)15( ، وكان الم�ؤتمن بن ه�د ملك �صرق�سطة رجلًا عالماً مطالعاً للكتب، حري�ساً على جمعها 

والعناية بها، وقد جمع من ذخائر العل�م ما لم يجتمع مثلها عند ملك )16( . وقد �سار على 
على  وحر�س�ا  كبيراً  اهتماماً  بالكتب  اهتم�ا  الذين  طُلَيْطِلَة  مل�ك  الن�ن  ذو  بن�  نهجهم 
ا�ستح�سارها بطرق �ستَّى، وقد �سجلت لنا الم�سادر الأدبية تلك الحادثة التي اأقدم من خلالها 
يء الكثير واأخذها  الماأم�ن بن ذي النُّ�ن على انتهاب مكتبة الأرو�سي )17( و�سادر منها ال�سَّ

اإلى مكتبة ق�صره )18( . 
الكتب  اقتناء  على  وحر�سهم  الأندل�سيين  اهتمام  من  زادت  التي  الأ�سباب  بين  ومن 
والعناية بها انت�سار ال�راقة، فقد كانت �سناعة ال�رق مزدهرة بينهم، وهذا ما جعل الكتب 
األيف، ولهذا فقد ت�سارع النا�ض اإلى ا�ستن�ساخ  في متناول الجميع، واأدّى بالتَّالي اإلى زيادة التَّ
ة �ساطبة  الكتب نتيجة لت�افر ال�رق الجيد الذي ا�ستهرت به بع�ض المدن الأندل�سية وبخا�سَّ
ها كانت تمتاز  التي برع اأهلها في �سناعة ال�رق، وهذا ما اأ�سار اإليه ياق�ت الحم�ي اإذ ذكر اأنَّ
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اها لي�سل اإلى بلاد  اإلى �سائر بلاد الأندل�ض وتعدَّ ر  ب�سناعة واإنتاج ال�رق الجيد الذي يُ�سدَّ
د الإدري�سي هذا الخبر في كتابه "نزهة الم�ستاق" )19( . وقد ذكر لنا المقد�سيِّ  ق، وقد اأكَّ ال�صرَّ
"وَاأَهْلُ  اإلى الق�ل:  التَّقدّم في �سناعة ال�رق واإنتاجه فانتهى  اأنَّ الأندل�ض �سهدت حالة من 

الأَنْدَلُ�ضِ اأَحْذَقُ النَّا�ضِ فِي الِ�رَاقَةِ" )20( . 
كثير  واآل  وال�سياع،  للفقد  الأندل�سيّ  اث  الترَّ من  كثير  تعر�ض  فقد  الأ�سف  �سديد  ومع 
منه اإلى م�سيٍر مجه�ل،ٍ  ولعلَّنا نجد في الإ�سارات المبث�ثة التي عثرنا عليها في الم�سادر 
ول�  اإح�سائية  و�سع  عن  بعيداً  منطقي  ت�س�ر  و�سع  على  ي�سعفنا  ما  والأدبيَّة  التَّاريخيَّة 
والجهل  الإهمال  نتيجة  الزَّمن  يد  من  �سقط  الذي  التراث  ذلك  من  المفق�د  للحجم  تقريبيَّة 
بب الرَّئي�ض في تدمير الكتب واإحراقها.  ب الأعمى، ي�ساف اإلى ذلك الحقد الذي كان ال�سَّ والتَّع�سُّ
وكان الخلاف ح�ل عدد المكتبات التي كانت م�ج�دة في الأندل�ض اآنذاك عقبة اأخرى 
اث  ت�ساف اإلى العقبات التي تح�ل دون الم�ساعدة في و�سع رقم اإح�سائي دقيق لحجم الترُّ
الأندل�سي، ولم ت�سعفنا م�سادر التَّاريخ والأدب على الهتداء اإلى ن�س��ضٍ �صريحة نح�صر 
من خلالها عدد المكتبات، غير اأنَّ الإ�سارات الكثيرة التي ا�ستقيناها من النُّ�س��ض المختلفة 
ا يعزز هذا الراأي اإقبال الأمراء  تثبت اأنَّ عدد المكتبات كان كبيراً ب�سكل يف�ق الح�صر. وممَّ
التناف�ض  لهذا  وكان  العلماء،  وا�ستقطاب  الكتب  جمع  في  ال�سديد  التناف�ض  على  والمل�ك 
اإقبال  في  زاد  ما  وهذا  الأندل�سيَّة،  المدن  مختلف  في  العلميَّة  الحركة  على  المثمر  انعكا�سه 
اأبناء المجتمع اأطفالً ورجالً ون�ساء على القراءة ب�سغف، ولعلَّنا ل نبالغ اإذا قلنا اإننا اأمام 
�سعبٍ واعٍ مثقَّف اأولع الغالبية العظمى من اأبنائه بحبِّ القراءة والمطالعة. وهذا يق�دنا اإلى 
الأندل�ض  في  م�ج�دة  كانت  التي  المكتبات  لعدد  الباحثين  تقديرات  اختلاف  عن  الحديث 

ة في قرطبة التي تعدُّ من اأكثر المدن من حيث عدد المكتبات.  وبخا�سَّ
ا قد ذكرنا في نقلنا عن المقَّري في م��سع �سابق اأنَّ قرطبة كانت من اأكثر بلاد الله  كنَّ
كتباً، ففي هذه العبارة ما ي�سير اإلى اأنَّ هذه المدينة قد �سهدت نه�سة علميَّة غير م�سب�قة، 
ة في عهد بني اأميَّة الذين كان�ا �سبَّاقين اإلى ت�سجيع النَّا�ض على القراءة وطلب العلم.  وبخا�سَّ
ت الم�ساجد في عهدهم ر�سالة �سامية في تقديم العلم لطالبيه قبل اأن ي�صرع�ا  اأدَّ وقد 
لبة، وبما اأنَّ الم�سجد يعدُّ  ت �ساحات الم�ساجد جم�ع غفيرة من الطَّ في اإن�ساء المدار�ض، اإذ اأمَّ
لبة،  وريّ اأن ي�ستمل على مكتبة قيِّمة ينتفع بها الطَّ ه من ال�صرَّ ل لتلقي العلم، فاإنَّ المكان الأوَّ
العلم، بل يقروؤون  الأندل�ض مدار�ض تعينهم على طلب  "لي�ض لأهل  ريّ:  وفي ذلك يق�ل المقَّ
جميع العل�م في الم�سجد" )21( . فهذا يقت�سي وج�د كتب ي�ستعين بها الطلبة في درا�سة ما 
ريُّ بن�ضٍ اآخر ذكر فيه اأنَّ عدد م�ساجد قرطبة في عهد  تعلَّم�ه وتنمية ثقافتهم. وقد اأمدَّنا المقَّ
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عبد الرحمن الدَّاخل بلغ اأربعمائة وت�سعين م�سجداً، في حين و�سل عدد الم�ساجد فيها في عهد 
المن�س�ر بن اأبي عامرٍ اإلى األفٍ و�ستِّمائة م�سجد )22( . 

الأندل�ض.  في  العامة  المكتبات  عدد  تقدير  ح�ل  الباحثين  نظر  وجهات  تباينت  وقد 
ه كان ي�جد في قرطبة وحدها ع�صرون  ة )Sigrid Hunke( ذهبت اإلى اأنَّ فالم�ست�صرقة الألمانيَّ
ة فيها ع�صرات الآلف من الكتب )23( . اأمّا الم�ؤرِّخ )Prescott( فقدَّر عدد المكتبات  مكتبة عامَّ
العامة بنح� �سبعين )24( ، ومن الباحثين المحدثين الذين تبع�ا )Prescott( في هذا التقدير 
ماعدا  �سبعين  اإلى  و�سل  قد  الخلافة  ع�صر  في  عددها  اأنَّ  ذكر  فقد  الخطيب  عجاج  محمد 
ة، هي المكتبة  ة )25( ، وهنا تجدر الإ�سارة اإلى اأنَّ المق�س�د بالمكتبة العامَّ المكتبات الخا�سَّ
اأنكر  الي�م فلم تكن قائمة. وقد  ة كما نعرفها  العامَّ ا مفه�م المكتبة  اأمَّ الملحقة بالم�سجد، 
اأنَّ المكتبات كانت  ة فقط، مع تاأكيده على  اإ�سبانيا �سبع�ن مكتبة عامَّ ه كان في  اأنَّ ريبيرا 
بالكتب  مكتباتها  تزخر  كانت  التي  الم�ساجد  عدد  عددها يماثل  واأنَّ  بكثير،  ذلك  من  اأكثر 

ع بها المح�سن�ن، لي�ستفيد منها الطلبة )26( .  غالية الأثمان التي تبرَّ
وتجدر الإ�سارة اإلى اأنَّ ريبيرا في مقالته عن المكتبات وه�اة جمع الكتب في الأندل�ض 
ت اإحدى  ذكر نماذج واأمثلة حيَّة ا�ستخرجها من مختلف الم�سادر التاريخيَّة والأدبيَّة، �سمَّ
ة في مختلف المدن الأندل�سيَّة، مع العلم اأنَّ ريبيرا قد اأعاد  ة وعامَّ وثمانين مكتبة بين خا�سَّ
نته المقالة في كتابه الم��س�م بـ"التربية الإ�سلامية في الأندل�ض" )27( ، وب�سط  ذكر ما ت�سمَّ
مختلف  في  عة  الم�زَّ المكتبات  خارطة  خلالها  من  ا�ستعر�ض  فرعيَّة  عناوين  في  الم�ساألة 
المدن الأندل�سيَّة. وبعد مراجعة هذا الف�سل من الكتاب نجد اأنَّ الغالبية العظمى من المكتبات 
الثاني  اإذ عدَّد واحدة وع�صرين منها، وياأتي في المقام  ل في قرطبة،  الأوَّ تتركز في المقام 
مدينة بلن�سية فذكر اأ�سماء �سبع ع�صرة مكتبة، وقد جاءت كل من طليطلة وغرناطة في المركز 
ا اإ�سبيلية ومالقة فذكر لأ�سماء خم�ض من  الثالث، فذكر في كلِّ واحدة منهما ت�سع مكتبات، اأمَّ
المكتبات الم�ج�دة فيهما، ولعلَّ من الم�ستغرب حقاً قلَّة اأعداد المكتبات في �صرق الأندل�ض، 
اأنَّ  العلم  مع  مكتباتهما،  من  �سبع  اأ�سماء  لنا  ل  �سجَّ اإذ  ومر�سية  �ساطبة  مدينتي  ة  وبخا�سَّ

�ساطبة كانت ت�ستهر باإنتاج ال�رق، وهذا يقت�سي اأن تك�ن عامرة بالمكتبات. 
ويرى الباحث اأنَّ هذا العدد – اأعني المكتبات ال�احدة والثمانين- قليل جدّاً بالنِّ�سبة 
عدد  اأنَّ  ذلك  على  والدليل  الأندل�ض.  في  م�ج�دة  كانت  التي  للمكتبات  ة  العدديَّ للكثرة 
ة بالأفراد في مختلف المدن الأندل�سيَّة يف�ق الح�صر، والذي جعلنا نركن  المكتبات الخا�سَّ
د فيها على اأنَّ  ريّ �سابقاً، والتي اأكَّ ونطمئن اإلى هذا الق�ل العبارة التي كنا قد ذكرناها للمقَّ
ة في بيته، حتّى واإن لم يكن على  اأحداً من اأبناء الأندل�ض ل ي�ستغني عن تاأ�سي�ض مكتبة خا�سَّ



161

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

م�ست�ى عالٍ من المعرفة، فما بالك بالنِّ�سبة للمتعلِّمين من اأبنائها وعلمائها الذين حر�س�ا 
ة تعينهم على التاأليف، مع العلم اأنَّ مكتبات الأمراء  كلَّ الحر�ض على امتلاك مكتبات خا�سَّ
كانت مفت�حة اأمام نفر من كبار العلماء والأدباء. ي�ساف اإلى ذلك حبّ اأهل الأندل�ض لجمع 
اع الكتب المعروف بالح�صرميَّ  ة التي وقعت بين جمَّ ة النَّفي�ض منها، والق�سَّ الكتب وبخا�سَّ
ة  واأحد رجال قرطبة في �س�ق بيع الكتب تقدِّم لنا دليلًا اآخر على اأنَّ عدد المكتبات الخا�سَّ

 . كان في ازدياد م�ستمرٍّ
ه كان لتقدّم الحياة العلميَّة، وانت�سار التعليم اأثره الكبير في ازدياد اأعداد  ول نن�سى اأنَّ
ذكرت  وقد  قرطبة،  مدينة  في  اني  المجَّ التَّعليم  تقدِّم  التي  الكتاتيب  اأن�سئت  فقد  المكتبات، 
اأنَّ  الإمارة مع  تاأ�سي�ض  المدار�ض منذ عهد  اإن�ساء  ه تمَّ  اأنَّ التاريخيَّة الحديثة  المراجع  بع�ض 
دد من الأهميَّة بمكان الإ�سارة اإلى اأنَّ المدار�ض قد  ريّ نفى ذلك كما ذكرنا. وفي هذا ال�سَّ المقَّ
اأن�سئت في فترة متاأخّرة جداً، ويرجع الف�سل في اإن�ساء اأوّل مدر�سة – هناك- اإلى الحاجب 
ر�س�ان الن�صريّ )28( ، يق�ل �ساحب "الإحاطة": " فقد اأحدث المدر�سة بغرناطة، ولم تكن بها 
بعد، و�سبَّب لها الف�ائد، ووقف عليها الرِّباع الُمغِلَّة، وانفرد بمنقبها، فجاءت ن�سيجة وحدها 
بهجة ور�سداً وظرفاً وفخامة، وكان �سنة �ستين و�سبعمائة " )29( . هذا وقد تباينت وجهات 
نظر الم�ؤرِّخين والباحثين المحدثين ح�ل عدد المدار�ض التي اأن�سئت، فمنهم من ذكر اأنَّ العدد 
 )Prescott( اأمدَّنا الم�ؤرِّخ  . وقد  الإجمالي لها في مدينة قرطبة وحدها بلغ ثمانمائة )30( 
اأنَّ التَّعليم كان  ببع�ض المعل�مات التي ت�سير اإلى تقدّم م�ست�ى التَّعليم في الأندل�ض، فذكر 
منت�صراً في جميع طبقات المجتمع الأندل�سي، فكان في كلِّ قرية مدار�ض كافية لتلبية حاجة 
اأهلها، وكانت الحك�مة الأندل�سيَّة تعمل على تقديم اأف�سل التَّ�سهيلات لجميع الطلبة، وتقدِّم 
انّي )31( . غير اأنَّ النُّ�س��ض التاريخية تناق�ض ما ذكره )Prescott( فقد ذكر  لهم التَّعليم المجَّ
لنا ابن عذاري اأنَّ الحكم الم�ستن�صر اأن�ساأ �سبعة وع�صرين مكتباً جديداً لتقديم التَّعليم المجاني 
م�ستح�سنات  "ومن  يق�ل:  اأبيه،  عهد  في  م�ج�دة  كانت  التي  لتلك  خلافاً  الفقراء  لأبناء 
القراآن ح�الي  الم�ساكين  عفاء  ال�سّ اأولد  يعلّم�ن  الم�ؤدّبين  اتّخاذه  اأعماله،  اأفعاله وطيِّبات 
اإليهم في  اأربا�ض قرطبة، واأجرى عليهم المرتّبات، وعهد  الم�سجد الجامع وبكلّ رب�ض من 
العظيم، وعدد هذه المكاتب �سبعة وع�صرون مكتباً، منها  ابتغاء وجهه  الجتهاد والنّ�سح، 
ح�الي الم�سجد الجامع ثلاثة، وباقيها في كل رب�ض من اأربا�ض المدينة"، وفي ذلك يق�ل 

ابن �سخي�ض )32( : 
نَوَاحِيْهَـــا مِـــنْ  لِلْيَتَامَـــى  مَكَاتِبَـــاًا  لَـــةٌ  مُكَلَّ الاأَعْلَـــى  الَم�شْجِـــد  وَ�شَاحَـــةُ 

وَوَاعِيْهَـــا  تَالِيْهَـــا  خَـــيْرَ  يَـــا  نَادَتْـــكَ 
 

كَلِـــمٍ  مِـــنْ  القُـــرْاآنِ  �شُـــوَرُ  نَـــتْ  مُكِّ لَـــوْ 
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ولم يت�قف �سنيعه عند هذا الحدّ، فقد بذل في اأخريات اأيامه جه�داً م�سنية للارتقاء 
بم�ست�ى التعليم لجميع اأفراد رعيَّته، اإذ لم يحرم اأحداً من فر�سة ن�ال ق�سط وافر من التعليم 
على  بقرطبة  َّاجين  ال�صرَّ ح�انيت  )364هـ(  �سنة  في  حَبَّ�ض  فقد  ولذلك  منهم،  الفقراء  حتَّى 

عفاء )33( .    المعلمين لأولد ال�سُّ
ي�خ والم�سادر الأدبيَّة  اجم الأندل�سيَّة والفهار�ض وبرامج ال�سُّ وقد حفظت لنا كتب الترَّ
ها لم ت�سل اإلينا  تها اأقلام اأندل�سيَّة غير اأنَّ اً هائلًا من اأ�سماء الكتب التي خطَّ والتَّاريخيَّة كمَّ
نتيجة الع�امل اآنفة الذِّكر. وما من �سكٍّ في اأنَّ علماء الأندل�ض قد اأبدوا اهتماماً كبيراً ببرامج 
لت لنا تلك البرامج عدداً �سخماً من النتاج الفكريّ  ال�سي�خ، وو�سع�ا كثيراً منها، وقد �سجَّ
اأ�سماء الم�ؤلَّفات  اأ�سحابها  ل فيها  ها كتب �سجَّ اأنَّ اأهميَّة هذه البرامج في  الأندل�سيّ، وتكمن 
البرنامج يعمل على ذكر عن�ان  العل�م، فكان �ساحب  التي كان�ا قد قروؤوها في مختلف 

يخ الذي قراأه عليه اأو اأخذه عنه.  الكتاب وا�سم م�ؤلِّفه وال�سَّ
وتُعدُّ فهر�سة ابن خير الإ�سبيلي من اأ�سخم الفهار�ض التي و�سلتنا عن حياة الأندل�سيين 
العلميَّة لكثرة ما ورد فيها من اأ�سماء للكتب )34( ، اإذ ورد فيها قائمة ط�يلة ا�ستلمت على 
األَّفها علماء  التي  الأندل�ض، وكذلك  اأدخلت على  التي  للكتب الم�صرقية  األفي كتاب  اأكثر من 

اأندل�سيُّ�ن، وكان الم�ؤلِّف قد قراأها ورواها على اأيدي ال�سي�خ الأجلاء. 
وقد حفظت لنا بع�ض الم�سادر التاريخية العديد من النُّ�س��ض التي اأر�سدتنا اإلى كثير 
ر�سالة  ذلك  ومن  عناوينها،  اإلَّ  منها  نعرف  ل  والتي  والمفق�دة  ال�سائعة  الكتب  هذه  من 
من  الم�ساهير  اأ�سماء  ذكر  على  فيها  اقت�صر  التي  الأندل�ض  ف�سائل  في  الأندل�سي  حزم  ابن 
ريُّ ن�ضَّ تلك الرِّ�سالة في  علماء الأندل�ض وم�سنفاتهم في فروع العلم المختلفة. وقد اأورد المقَّ
»نفح الطيب«، واتبعها بر�سالة اأخرى ذيّل فيها ابن �سعيد على ر�سالة ابن حزم )35( ، ففي 
هاتين الرِّ�سالتين �سجلٌّ حافل لأ�سماء كثير من الكتب المفق�دة، ويعد كتاب »طبقات الأمم« 
للقا�سي �ساعد اأنم�ذجاً و�ساهداً على تلك الكتب التي تعرَّ�ست لل�سياع، فلم ي�سلنا كثير من 

الكتب التي ذكرها في متن كتابه. 
وا�ستناداً اإلى المعل�مات المت�افرة لدينا ح�ل كثير من كتب التراث الأندل�سي المفق�دة، 
ه باإمكاننا الخروج  والتي ذكر الم�ؤرخ�ن بع�ض اأ�سمائها واأ�ساروا اإليها في ثنايا كتبهم، فاإنَّ
المكتبات  خزائن  في  والمخب�ء  ال�سائع  التراث  ذلك  لحجم  مقب�ل  وتقدير  معق�ل  بت�س�ر 
المنت�صرة في مختلف مدن العالم، وهذا يق�دنا اإلى الحديث عن مدى م�سداقيَّة الم�ؤلفين في 
اإ�سارتهم اإلى تلك الكتب التي لم ت�سل اإلينا، فكثيراً ما كان�ا ينقل�ن منها كثيراً من الأخبار، 
ماع، ولعلَّنا نجد  لاعهم على تلك الكتب وقراءتها غير مكتفين بالرَّواية وال�سَّ وي�سيرون اإلى اطِّ
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ريّ في كتابه »نفح الطيب« عن كتاب »تاريخ  اأي القطعة التي نقلها المقَّ د لنا هذا الرَّ ما ي�ؤكِّ
مي�رقة« لبن عميرة المخزوميّ والذي اعتبر في عداد الكتب المفق�دة ردحاً ط�يلًا من الزَّمن، 
ا كان اكت�ساف ذلك المخط�ط في اإحدى الزوايا في تندوف في الجزائر، ظهر لنا ما يبرهن  ولمَّ
ريّ عن ذلك الكتاب الذي ظلَّ حبي�ساً على رف�ف تلك الخزانة،  ة ما نقله المقَّ على �سدق ودقَّ
وحجب عنا كثيراً من اأخبار اأهل تلك الجزيرة التي تعر�ست لأب�سع النكبات عند �سق�طها، ول 
ت مجرى التاريخ وك�سفت لنا معل�مات  �سكّ في اأن المعل�مات ال�اردة في هذا الكتاب قد غيرَّ
اأوردته الم�سادر الم�سيحية ح�ل  العربيَّة، وناق�ست كثيراً مما  التاريخيَّة  غيَّبتها الم�سادر 
الق�س�ض والظروف والأحداث الغام�سة التي اأحاطت بظروف �سق�ط مي�رقة. ويرجع الف�سل 
ق الكتاب ون�صره،  د بن معمر، الذي حقَّ في الك�سف عن ذلك الكتاب النَّادر اإلى الدكت�ر محمَّ
وكان للدكت�ر نيق�ل�ض روزير نيب�ت الف�سل في نقل هذا الكتاب القيِّم وترجمته وتقديمه 
د على م�سداقية  اء باللُّغتين الكتلانية والإ�سبانية. وبناء عليه فاإنَّ هذا الك�سف ي�ؤكِّ اإلى القرَّ
ريّ واأمانته في النَّقل، ولهذا يمكن العتماد عليه والطمئنان اإلى ما كتب ونقل؛ لأنه من  المقَّ

العلماء الثقات. 
ولكي نهتدي في هذه المرحلة من البحث اإلى م�ؤ�صرات ت�سمح لنا باإجراء ت�س�ر منطقي 
لة القليلة من الكتب الأندل�سيَّة التي  لحجم التراث الأندل�سي المفق�د عبر عقد م�ازنة ب�سيطة للقَّ
و�سلت اإلينا مع اأ�سماء الكثير من الكتب التي ورد ذكرها في ثنايا الم�سادر التاريخيَّة، وبين 
نا ن�سل اإلى نتيجة تثبت اأنَّ التراث الأندل�سي  تلك الم�ج�دة في خزائن مكتبات العالم، فاإنَّ
�س�يه، وعمدتنا في ذلك الإ�سارات التي عثرنا عليها في  م�ض والتَّ قد تعرَّ�ض اإلى كثير من الطَّ

بع�ض م�سادر التراث والتي جاءت لت�ؤكد �سخامة حجم ذلك التراث وغزارته. 
ول �سك في اأن المع�سلة التي نبحث لها عن حلّ ونحاول و�سع ت�س�ر لها، هي تلك التي 
األفاظ وم�سطلحات مبهمة غير محدَّدة ح�ل الم�ؤلَّفات  تتعلق بالعبارات التي تنط�ي على 
اقتن�ها في مكتباتهم من نتاج غيرهم من حيث:  التي  الكتب  اأو  العلماء  التي �سدرت عن 
تقدير عدد الكتب الم�ؤلَّفة، وبيان حجمها وتحديد عدد �سفحاتها. فنقراأ مثلًا »و�سع كتاباً 
في مئة مجلد« )36( ، ونقراأ »واقتنى من الدفاتر والأ�س�ل العتيقة كثيراً« )37( ، و«اقتنى من 
ا رحل في ذلك حتَّى  اأثمانها وربمَّ الدفاتر والدواوين �سيئاً عظيماً وناف�ض فيها وغالى في 
ة عالية في  له همَّ اأحدهم »وكانت  اأي�ساً عن  ، ونقراأ   )38( بلده«  اأهل  اأعجز  ح�سل منها ما 
– رحمه  اأي�ساً »كان  ذلك  . ومن   )39( �سيئاً عظيماً«  ذلك  الكتب وجمعها. جمع من  اقتناء 
الله – �سديد العناية بالكتب، كثير المغالة في قيمها واأثمانها، حتَّى �سار له من اأعلاقها 

وذخائرها، ما عجز عن تح�سيله كثير من اأهل بلده« )40( . 



164

د. محمد يوسف إبراهيم بنات التراث الأندلسي بين الإحراق والضياع

ها ل  اث الأندل�سي؛ لأنَّ فمثل هذه العبارات ل ت�سمح لنا ب��سع تقدير دقيق لحجم الترُّ
ة اإ�سارة يمكن من خلالها و�سع تحديد دقيق لعدد �سفحات تلك الكتب اأو حتَّى تقدير  تقدِّم اأيَّ
فر  حجمها؛ نظراً لختلاف الم�سادر في تقدير حجم كُلِّ من الدَّفتر والكرّا�سة والكتاب وال�سِّ
والُمجَلَّد والفهر�سة، اإل اأنها في المجمل تدلّ دللة وا�سحة على كبر حجم نتاج العلماء في 
ى  م�ؤلفاتهم الأدبية والعلمية. والأمثلة على ذلك كثيرة نذكر منها الكتاب الم��س�عيِّ الُم�سمَّ
ه يقع في مائة مجلَّد، وفي رواية اأخرى خم�سين  ر بن الأفط�ض، فقيل اإنَّ ات« للمُظَفَّ ريَّ بـ«الُمظَفَّ
مجلَّداً )41( . ومعروف اأنَّ المجلَّد جزء من الكتاب، وقد قدّر القُدَمَاءُ اأنَّ كُلّ مجلَّدٍ ي�ستمل على 
د اليزيديّ،  ع�صر ورقات اعتماداً على التَّقدير الذي ذكره ابن خلكان في ترجمته لأبي محمَّ
فقد كتب عنه ابن اأبي العتاهية قريباً من األف مجلَّد عن اأبي عمرو بن العلاء، فيك�ن ذلك 
قليل  الحجم  �سغير  ال�قت  ذلك  في  كان  المجلَّد  اأنَّ  رنا  ت�س�ُّ وفي   .  )42( ورقة  اآلف  ع�صرة 
الأوراق، ل على النَّح� المتعارف عليه في ي�منا هذا، من اأجل ت�سهيل عمليَّة حمله من ناحية، 
الذي كان يكتب عليه قديماً،  الرِّق  اأو  ال�رق  ل�سماكة  اأخرى؛ وذلك  والبحث فيه من ناحية 
وبناء على هذا التقدير فاإنَّ عدد �سفحات كتاب ابن الأفط�ض ت�سل اإلى األف ورقة، وهذا تقدير 

معق�ل لحجم ذلك الكتاب. 
ا�سة واحدة وهي جزء من الكتاب، وكانت تطلق  واإذا ما افتر�سنا اأنّ اأحدهم قد األَّف كرَّ
قديماً على المجلَّد، فاإنَّ القدماء – اأي�ساً- اختلف�ا في تقدير عدد ورقاتها، فمنهم من جعلها 

ع�صر ورقات ومنهم من جعلها اثنتي ع�صرة ورقة، وقد تزيد اأو تقل عن هذا العدد )43( . 
واإذا ما ا�ست�قفنا الحديث عن الفهر�سة، وهي عبارة عن �سجل يحت�ي على اأ�سماء الكتب 
المخط�طة اأو المطب�عة، فاإن هناك تفاوتاً كبيراً ح�ل تقدير عدد �سفحاتها، اإذ يتراوح عدد 
ورقاتها ما بين ثلاثين اإلى خم�سين، وهذا يق�دنا اإلى ما ذكره ابن الأبّار عن مكتبة الحكم 
ها ت�ستمل على اأربع واأربعين فهر�سة، في كلِّ واحدة منها خم�س�ن  الم�ستن�صر، فاأ�سار اإلى اأنَّ
ا�ستملت عليها المكتبة، فكم يك�ن عدد  التي  عرية  ال�سِّ الدواوين  اأ�سماء  ورقة اقت�صرت على 
فهار�ض قائمة اأ�سماء الكتب التي ا�ستملت عليها تلك المكتبة في مختلف الم��س�عات؟ )44( 
عر وحده تحت�ي على األفين ومائتي  ة بدواوين ال�سِّ . وهذا يعني اأن فهار�ض المكتبة الخا�سَّ
ورقة، ولهذا فاإنَّ العدد الإجمالي للكتب التي ذكرتها الم�سادر لهذه المكتبة ه� عدد تقديري 

�سحيح ل مبالغة فيه. 
ه  واإذا ما اأخذنا العدد التقديري الآخر لعدد ورقات الفهر�سة بح�سب ما ذكر ابن خير فاإنَّ
يقلُّ لي�سل اإلى ثلاثين، وقد ا�ستندنا في هذا اإلى ما ذكره لجابر بن اأحمد القر�سي اأن فهر�سته 
ت�ستمل على ع�صرة اأجزاء، في كل جزء منها ثلاث�ن ورقة )45( . واإذا افتر�سنا اأن فهر�سة ابن 
ا�ساته الع�صر، فاإننا ن�ستنتج من العبارة  خير ت�ستمل على ثلاثين ورقة في كلِّ كرّا�سة من كرَّ
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اأن عدد ورقات فهر�سته ثلاثمئة ورقة، وهذا يتطابق مع ذلك  اآنفاً  الأبار  ابن  التي ذكرها 
العدد الكبير للكتب التي اأوردها في فهر�سته. 

فر وه� الكتاب، فقد قدّر القدماء باأنَّ عدد اأوراقه يتراوح ما بين  اأما فيما يتعلَّق بال�سِّ
مائة وخم�سين اإلى مائتي ورقة )46( ، فهذا الختلاف ح�ل ال��س�ل اإلى عدد دقيق لجميع 
فر والُمجَلَّد والفهر�سة، نجد اأنَّ الفرق  الم�سطلحات اآنفة الذِّكر كالدَّفتر والكُرّا�سة والكتاب وال�سِّ
بينها لي�ض ذا اأهمية كبيرة اإذ ل يعدو ك�نه ورقات قليلة تزيد اأو تنق�ض، لكن المع�سلة التي 
ت�اجهنا في تقدير حجم النتاج الأدبي والعلمي لهذا العالم اأو ذاك، تكمن في تلك العبارات 
ة دلئل ت�ساعدنا في الت��سل اإلى تحديد دقيق لعدد  العامة التي ل تحمل في م�سامينها اأيَّ
ة  الم�ؤلفات التي اأنتجها العلماء من ناحية، اأو تلك التي كان�ا يقتن�نها في مكتباتهم الخا�سَّ
من ناحية اأخرى، لكن هذه الإ�سارات في نهاية الأمر تطلعنا على �سخامة اأعداد الكتب التي 

و�سعها علماء الأندل�ض. 
ه من  وعند الحديث عن ق�سية فقدان م�سادر التراث الأندل�سي و�سياعه يرى الباحث اأنَّ
ل تتبع م�ساألة فقدان الكتب  الأهميّة بمكان الحديث عن ذلك من خلال مح�رين: يتناول الأوَّ
اأو �صرقتها اأو اإحراقها في مختلف م�سادر التراث الأدبية منها والتاريخية. اأمّا المح�ر الثاني 

ة.  فاإنّه ي�سلّط ال�س�ء على اأكبر الجرائم التي ارتكبت بحقّ الكتب والمخط�طات العربيَّ

المحور الأول - الإشارات الواردة في كتب التراث حول مصير مؤلفات بعض 
العلماء الأندلسيين: 

عا�ست بلاد الأندل�ض حالة من الزدهار الثَّقافي ردحاً ط�يلًا من الزَّمن، وقد اأنتجت تلك 
اً هائلًا من الم�سنَّفات بحيث ي�سعب ح�صر عددها وال�ق�ف عليها جميعاً، وذلك  البلاد كمَّ
الأو�ساط  المدمّرة على  اآثارها  لها  البلاد وكان  بتلك  التي لحقت  للنكبات المتتالية  نتيجة 
الثّقافية في ذلك الع�صر، ول مِرَاءَ في اأنَّ بلاد الأندل�ض التي �سهدت حركة علميَّة ن�سطة قد 
وقد  والفن�ن،  العل�م  والم�سنَّفات في مختلف  الكتب  بكم هائل من  العربية  المكتبة  رفدت 
لبة الذين تدفّق�ا عليها  ت �ساحات الم�ساجد بالطَّ ت تلك البلاد بالعلماء والأدباء، وغ�سّ عجَّ

ْ�ب.  من كُلِّ حَدَبٍ و�سَ
لبيّ على  ال�سَّ اأثرها  الأندل�ض  العلميَّة في بلاد  مُنِيَتْ بها الحركة  التي  للنَّك�سات  وكان 
ة زمن الفتنة البربرية، وفي عهد المن�س�ر بن اأبي عامر الذي اأعلن  الزدهار الثَّقافّي، وبخا�سَّ
ا اأدى اإلى خف�ت ن�ر العلم، واأُعْمِلَ ال�سّيف في  الحرب على الم�ستغلين بالفل�سفة والتنجيم، ممَّ
هم تبنّ�ا فكراً معيّناً اأو ا�ستغل�ا بعلم نَظَرَ اإليه بع�سهم على اأنّه كُفْرٌ  رقاب بع�ض العلماء لأنَّ
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واإلحادٌ، وفر�ست القي�د واأ�سدرت الأوامر بقتل هذا العالم اأو باإحراق كتبه واإعدامها علانية 
اآثروا  مّمن  العلماء  بع�ض  على  والإبعاد  والتَّ�صْريد  النَّفْي  كُتِبَ  وقد  الجميع،  من  مراأى  على 
مت والتَّكتّم على علمه اإلى اأن يق�سي الله  الفرار هرباً وخ�فاً من القتل، وقد اآثر بع�سهم ال�سَّ

اأمراً )47( . 
ولعل م�سادر التراث الأندل�سي الأدبية منها والتَّاريخيّة خير دليل يمكن من خلاله اأن 
النَّهب  اأو  تَعرَّ�ست للاإحراق  التي  الكتب والم�سنفات  نر�سم �س�رة وا�سحة جليّة عن حجم 
ياع، وقد اأمدَّتنا تلك الم�سادر بالعديد من الأخبار عن كبار الم�ستغلين بجمع  وال�صّرقة اأو ال�سّ
الكتب في  اإذ جمع من   ،  )48( فُطَي�ض  ابن  اأبرزهم  الأندل�سيَّة، ولعل  الكتب في مختلف المدن 
ف في مكتبته  مختلف اأن�اع العل�م ما لم يجمعه اأحد من اأهل ع�صره في الأندل�ض، وقد وظَّ

�ستة من ال�راقّين ليعمل�ا على ن�سخ ما يمليه عليهم من الأحاديث والأخبار. 
)49( كان مهتمّاً  انّي  الغ�سَّ �سعيد  بن  اأنَّ محمداً  »اأدباء مالقة«  وقد ذكر �ساحب كتاب 
بجمع الكتب الفريدة والنَّادرة التي لم يكن يملكها اأحد �س�اه، وكان هذا الرجل كثير المطالعة 
ار  حتى قيل اإنّه ل يكاد ي�جد كتاب فريد في مكتبته اإلَّ وخطّه عليه )50( . ولهذا عدَّ ابن الأبَّ
مكتبته تلك من كبرى مكتبات الأندل�ض )51( . وقد اأ�سار ابن �سعيد اإلى اأنَّ اإبراهيم بن عبيد الله 
ه  المعروف بالنَّ�اله كان يملك مكتبة �سخمة، وقد اأ�ساد الِحجَاريُّ )52( بف�سل هذا الرَّجل لأنَّ
فتح اأب�اب مكتبته العظيمة له، فاأعانته كثيراً في تاأليف اأحد م�سنَّفاته )53( وهكذا انت�صرت 

ظاهرة جمع الكتب لدى جميع اأبناء المجتمع الأندل�سي. 
بل  وعلماء  اأمراء  من  بها  المهتمين  على  قا�صراً  بها  والعناية  الكتب  جمع  يكن  ولم 
اإ�سافة  بمكان  الأهميّة  من  راأوا  الذين  الأثرياء  الرجال  من  الكتب  جمع  ه�اة  اإلى  تعدّاهم 
ة للكتب في بي�تهم كن�ع من المباهاة والتَّفاخر كما ذكرنا اآنفاً، وقد بذل اأولئك  زاوية خا�سّ
اأ�سليّة  اأو ن�سخة  باأنَّ لديهم كتاباً فريداً  اأم�الً طائلة في �سبيل المفاخرة  النَّا�ض  النّفر من 
ري عمّا دار في �س�ق ب�ساعة الكتب بمدينة قرطبة بين اأحد  منه بخطّ فريد، وقد حدَّثنا المقَّ
الذي  المزاد  لي�ستريه من  الفر�سة  فريد تحيّن  اأبدى حزناً على كتاب  الذي  العلماء  الرّجال 
كان يقام في �س�ق بيع الكتب بقرطبة، غير اأنَّ اأحد الأغنياء قد �سبقه اإلى ذلك، ودفع ثلاثة 

اأ�سعاف ثمنه بغية الح�س�ل عليه )54( . 
وقد حر�ض التلاميذ من اأبناء الأندل�ض على تدوين ما يمليه عليهم �سيخهم في مجل�ض 
العلم باأمانة و�سدق، وهذا ما �ساعد ريبيرا في تقديم بع�ض التَّقديرات الأوليَّة لعدد الكتب 
اً ما بين �سبعين  ه كان يُنْ�سَخُ �سن�يَّ التي كان ينجز ن�سخها في قرطبة وحدها )55( ، فذكر اأنَّ
اإلى ثمانين األف ن�سخة، وقد ا�ستند في هذا التقدير اإلى الأعداد الكبيرة لطلبة العلم فيها والذين 
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قدَّر عددهم بنح� خم�سة اآلف اإلى �ستَّة اآلف، واأ�ساف اإلى ذلك التقدير كثرة اأعداد الن�س�ة 
ل�ن  يُ�سغِّ الذين كان�ا  اقين  ال�رَّ ال�فرة الكثيرة لأعداد  القراآن، ف�سلًا عن  اللاتي كُنَّ ين�سخن 
ة ذلك التَّقدير لعدد  ين لن�سخ الكتب. ومع ذلك فلم يكن ريبيرا مطمئناً اإلى دقَّ اخين مخت�سِّ ن�سَّ
ه ا�ستند في و�سع ذلك الت�س�ر في تقدير الكتب  الكتب الم�ستن�سخة في قرطبة وحدها، غير اأنَّ
الم�ستن�سخة اإلى بيتين ذكرهما ابن ب�سك�ال على ل�سان اأحد �سي�خ قرطبة عبرَّ من خلالهما 
�ن ح�له في الم�سجد الجامع، وكان مع كلِّ  عن غبطته وفرحته عندما راأى األف تلميذ يلتفُّ
اأ نف�سه لين�سخ ما يمليه عليه ذلك ال�سيخ الجليل، فقال: )56(  تلميذ منهم قلماً ومحبرة، وقد هيَّ
ني وَاأَخْـــبَرَ ًا  طَـــوْرَا ثَنِـــي  حَدَّ يَكْتُـــبْنَ  ةٍ ـــبَرَ مِحْ اأَلْـــفُ  حَ�شَرتَْنِـــي  اإِذَا  اإِنيّر 
هَـــذي الْمَفَاخِـــرُ لاَ قَعْبَـــانِ مِنْ لَـــبَنِ )57( 

 
مُعْلِنَـــةًا  الاأَقْـــلَامُ  بِعَقْوَتـــي  نَـــادَتْ 

 
ومن خلال قراءة ما ورد في الم�سادر الأدبيّة منها والتَّاريخيّة ح�ل م�سنّفات العلماء 
الكتب  �ساهمت في �سياع كثير من  عدَّة  اإلى ع�امل  تُ�سير  متفرّقة  �سذرات  الأندل�سيين نجد 
وفقدانها، فقد �ساع كثير من الكتب نتيجة الحروب، فمن ذلك ما ذكره النُّباهي عن القا�سي 
ه فقد ماله  ربيع بن عبد الرحمن الأ�سْعَرِيّ )58( الذي كانت الكتب عنده اأغلى ما يملك، فذكر اأنَّ
ه كان يعتبر �سياع ماله اأه�ن  وكتبه ووطنه عندما ا�ست�لى الرّوم على بلده قرطبة، غير اأنَّ
على نف�سه من الم�سيبة الكبرى التي فقد فيها كتبه )59( . ففي هذا الخبر اإ�سارة وا�سحة اإلى 
نا ل ن�ستطيع ال�ق�ف على رقم دقيق ن�ستطيع من خلاله ح�صر  كتب كثيرة مفق�دة، غير اأنَّ
عددها. وقد �ساعت ذخائر اأحمد بن عبد الرحمن الخزرجيّ التي ل تح�سى ول يمكن تقديرها 
)541هـ(  �سنة  اك�ض  مرَّ الم�حدين  دخ�ل  لحظة  الكبرى  المحنة  عليه  وقعت  حينما  بثمن 

فتمادوا في القتل وا�ستباح�ا دماء البالغين من الذُّك�ر )60( . 
خلال  والترحال  فر  ال�سَّ اأثناء  الأندل�ض  اأبناء  اقتناها  التي  الكتب  من  كثير  �ساع  وقد 
تنقلهم بين البلاد الأندل�سية اأو خارجها، فهذا مروان بن عبد الملك القُرْطُبِيّ )61( ت�سيع كتبه 
عندما خرج من بلده قرطبة قا�سداً بع�ض البلاد، وكان محمد بن اأحمد العبيدي واحداً من 
ه لما غادر بلده اإ�سبيلية اأخرج معه  اك�سي اأنَّ الذين �ساعت كتبهم نتيجة الترحال فقد ذكر المرَّ

ه لم يقف اإلَّ على نح� �ستّين منها )62( .  خم�سمائة مجلَّد غير اأنَّ
ول نن�سى اأنَّ كثيراً من م�سادر التراث الأندل�سي قد تعرَّ�ض للنّهب وال�صّرقة اأثناء الفتن 
بب في تدمير مكتبة الحكم الم�ستن�صر  ة اأثناء الفتنة البربرية التي كانت ال�سَّ الداخليَّة، وبخا�سّ
و�سياع الكثير من كتبها، ومن اأولئك الذين �صُرقت كتبهم عُمَرُ بنُ عُبَيْد الله الذُّهلي )63( ، فقد 
عليه  اأن هجم  لبث  فما  اآمين،  مكان  اإلى  بنقلها  همَّ  عندما  منها  اأحمال  ثمانية  منه  قَ  �صُرِ
د ال�سنهاجي الم�سير نف�سه نهباً  البربر وانتهب�ها منه )64( . وقد لقيت كتب عبد الله ابن محمَّ
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و�صرقة )65( . وقد ذكر ابن الخطيب اأنَّ الأيدي قد ا�ست�لت على ذخائر كتب اأحمد بن اإبراهيم 
ت بينه وبين  الثَّقفي عندما فرَّ هارباً م�ؤثراً النجاة بنف�سه على اأثر ال��ساية والفتنة التي دبَّ

التَّجيبيين في مالقة )66( . 
انتهبت نتيجة  اأو  الذين �ساعت كتبهم  الأعلام  العديد من  اأ�سماء  الأبار  ابن  وقد ذكر 
اإهمالهم وعدم مقدرتهم على حفظها، فمن ه�ؤلء محمد بن غَلْبُ�ن )67( الذي تعرّ�ست كتبه 
للفقد وال�سياع، فاأ�سار اإلى الماأ�ساة الكبيرة التي لحقت بمكتبته التي كانت مليئة بالكتب 
قَبْلَ  اعَتْ لخْتِلَالِه  اأَنِيْقَة �سَ وَدَفَاتِر  عَتِيْقَة  �لً  اأُ�سُ لُ�ءَةٌ  لَهُ خَزَانَةٌ مَمْ "وَكَانَتْ  القيِّمة، فقال: 

دّة" )68( .  وَفَاتِهِ بِمُ
وكان اإحراق الكتب عاملًا في �سياع الكتب وبخا�سة في الفترة التي وقف فيها بع�ض 
الأندل�سيين م�قفاً معادياً من بع�ض عل�م الأوائل كالعل�م الفل�سفية والمنطقية وما ات�سل بها 
ه زنديق فاجر خارج عن  كالفلك والتَّنْجيم، فنظروا اإلى كُلِّ مَنِ ا�ستغل في تلك العل�م على اأنَّ
هم�ه بالإلحاد ورجم�ه بالحجارة، ودفع�ا ال�سلاطين اإلى قتله واإحراق  يعة، واتَّ اأ�س�ل ال�صرَّ
كتبه، وخير دليل على ذلك الخبر الذي تناقلته الم�سادر التاريخيَّة عن قيام المن�س�ر بن 
ة، وفي ذلك  اأبي عامر باإحراق كتب الفلك والتنجيم على الملاأ تقرباً وتزلّفاً للفقهاء والعامَّ
يق�ل �ساحب كتاب "نفح الطّيب": "فاإن زلَّ في �سبهة رجم�ه بالحجارة اأو حرق�ه قبل اأن 
اأو يقتله ال�سلطان تقرباً لقل�ب العامة، وكثيراً ما ياأمر باإحراق كتب  اأمره لل�سلطان،  ي�سل 

هذا ال�ساأن اإذا وجدت" )69( . 
والتَّنجيم وما  الفل�سفة  – اأعني كتب  الكتب  تلك  اإحراق  اإلى الحديث عن  يق�دنا  وهذا 
اإر�ساء لأولئك الفقهاء الذين كان�ا  اأمر ال�سلاطين بتقديمها اإلى النيران  �سل بهما- التي  اتَّ
يعمل�ن على تاأجيج الغ�سب ال�سّعبي تجاه اأولئك العلماء، وكان�ا يدفع�ن النّا�ض اإلى زيادة 

غط بمطالبة ال�سّلاطين باإحراق تلك الكتب.  ال�سّ
د بن  مَّ ولم يقف الأمر عند اإحراق المن�س�ر لكتب الفل�سفة، فقد اأ�سدر قا�سي قرطبة مُحَ
يَبْقَى )70( اأمراً يق�سي باإحراق كتب ابن مَ�صَرَّة )71( بجانب الم�سجد الجامع في قرطبة، ولم 
يكتف بذلك، بل جمع جميع الكتب من اأتباع ابن م�صّرة، واأحرق ما جُمِعَ من الكتب بيده )72( 
. وقد تكرّر م�سهد اإحراق الكتب في معظم المدن الأندل�سية، على نح� ما فعل اأب� مروان بن 
اأبي عي�سى )73( وجماعة من الفقهاء فاأقدم�ا على اإخراج كتب خليل بن عبد الملك بن كُلَيْب 

واأحرق�ها بالنَّار )74( . 
ولعلَّ اأكبر �ساهد على جرائم اإحراق الكتب تلك الجريمة التي �سدرت بحق بع�ض كتب 
ابن حزم الأندل�سيّ ذلك الذي يعدّ من اأ�سهر اأعلام وعلماء الأندل�ض. فقد لقى هذا العالم كثيراً 
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ة بهدف  اأوت�ا من ق�َّ الذين حارب�ه بكلِّ ما  من الح�سد والمحاربة من قبل فقهاء المالكيَّة 
بب المبا�صر في  اأبي ال�ليد الباجي ال�سَّ تحطيمه والق�ساء على مذهبه، وقد كانت مناظرات 
اإحراق بع�ض كتب ابن حزم، ولن يغفر التاريخ تلك الجريمة التي اقترفها المعت�سد بن عبّاد 
بحق تلك الكتب، ولهذا اأظهر �ساحبها �سُخْطاً وغ�سباً على ذلك، غير اأنَّ ذلك لم يُ�صِرْه، فما 
احت�ت عليه تلك الكتب ما زال محف�راً في عقله، محف�ظاً في �سدره، ملازماً له اأينما ذهب 

حتّى مماته، يق�ل متحدِّياً: 
دْرِي )75(  نَهُ الْقِرْطَا�سُ بَـــلْ هُوَ فِي �شَ تَ�شَمَّ

 
ذِي رِقُوا الَّ رِقُـــوا الْقِرْطَا�ـــسَ لاَ تَحْ فَـــاإِنْ تَحْ

 
ي قَـــبْرِ فِي  وَيُدْفَـــنُ  اأنْـــزِلْ  اإِنْ  وَيَنْـــزِلُ 

 
رَكَائِبِي ـــتْ  ا�شْتَقَلَّ حَيْـــثُ  مَعِـــي  يَ�شِـــيْرُ 

وتجدر الإ�سارة اإلى اأنَّ الإرث الذي تركه ابن حزم قد تعرَّ�ض لمحنتين كبيرتين: تتعلَّق  
الثَّانية  ا  اأمَّ ذكرنا،  كما  عباد  بن  المعت�سد  قبل  كتبه من  لبع�ض  د  المتعمَّ بالإحراق  الأولى 
تها يد هذا العالم الكبير، فقد اأح�سى الدكت�ر  فتتمثَّل في �سياع كثير من الم�ؤلَّفات التي خطَّ
اإح�سان عبا�ض في مقدِّمة تحقيقه لر�سائل ابن حزم ثلاثة وثمانين كتاباً من الكتب التي اآلت 

اإلى م�سير مجه�ل ولم ت�سل اإلينا )76( . 
ار )77( الذي كُتِبَ  ريّ بحقّ ابن الأبَّ ي�ساف اإلى تلك الجريمة جريمة اأخرى ذكرها المقَّ
الأوامر  دِرَت  فاأُ�سْ ت�ن�ض،  �سلطان  بينه وبين  العلاقة  �ساءت  ه عندما  لأنَّ وذلك  القَتْل؛  عليه 
ه وُجِدَ فيها اأبيات �سعريّة في هجاء ال�سُلطان،  باإح�سار جميع كتبه، وعند تفتي�سها زعم�ا اأنَّ
فا�ست�ساط الأخير غ�سباً عند �سماعها، فاأمر بقتله واإحراق ج�سده واأمر باإحراق كتبه واأوراقه 

ودواوينه معه )78( . 
ويقف الباحث مت�سائلًا ح�ل اإمكانيّة ال��س�ل اإلى ت�سّ�ر منطقي ن�ستطيع من خلاله 
ن بم�سيره وما تعرّ�ض له من  و�سع تقدير معق�ل لحجم التراث الأندل�سي المفق�د، اأو التَّكهًّ
لنا العبارات المتناثرة في كتب التاريخ الأندل�سي فاإننا ندرك تماما  فقد و�سياع، واإذا ما تاأمَّ
اأنّ ما و�سل اإلينا من تراث الأندل�ض ه� اأقل بكثير مما اأحرق اأو �ساع، ولدينا على ذلك مثال 
رط��سيِّ الذي رحل اإلى بلاد الم�صرق مدة  واحد اأمدَّنا به ابن الفر�سي عن يحيى بن مالك الطَّ
اثنتين وع�صرين �سنة، وعندما عاد اإلى بلاد الأندل�ض م�ستح�صراً بع�ساً من كتبه التي األفها 
قِ، وَعُدَّت كُتُبِي الَّتي كَتَبْتُ هُنَاكَ  �صْرِ ام مَ�سْيِي في الْمَ تْ اأيَّ في الم�صرق، ف�سمعه يق�ل: "لَْ� عُدَّ
امِي بِهَا" )79( . فهذا النَّ�ضّ ي�سعنا اأمام حقيقة مهمة تتعلق  بِخَطّي، لَكَانَتْ كُتُبِي اأَكْثَرَ مِنْ اأَيَّ
بم�ؤلفات ذلك العالم الأندل�سي، ول نرى فيها �صرباً من المبالغة والمباهاة اإذا ما علمنا اأن 
ه�ا اإلى الم�صرق في رحلات ط�يلة طلباً للعلم، وكثيرون هم  كثيراً من اأبناء الأندل�ض قد ت�جَّ

الأندل�سي�ن الذين األَّف�ا كتبهم في بلاد الم�صرق وعادوا بها اإلى اأوطانهم. 
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اأنَّ  ابن حزم، غير  تركه  الذي  النتاج  على �سخامة  اأخرى  ة  مرَّ د  لي�ؤكِّ الباحث  ويع�د 
اأخبرنا القا�سي �ساعد باأنَّ  كثيراً من كتبه قد تعرَّ�ض لل�سياع والإحراق كما ذكرنا، وقد 
ه اأربعمائة مجلَّد،  ه اجتمع عنده من الكتب التي كتبها اأب�ه بخطِّ الف�سل بن حزم قد ذكر له اأنَّ
�سخ�سيَّة في  اأكبر  ثاني  القا�سي �ساعد  اعتبره  ولهذا  األف ورقة،  ثمانين  ت�ستمل على نح� 

بري )80( .  تاريخ الإ�سلام من حيث اإنتاج الكتب بعد الطَّ
ام عن مكتبة اأحمد بن عبّا�ض )81( الذي ذاع �سيته  اً ما ذكره ابن ب�سَّ ولعلَّ من الغريب حقَّ
و�ساع خبره في بلاد الأندل�ض ل�سدَّة حبِّه للعلم والأدب وولعه بجمع الكتب والدَّفاتر، فبذل 
اً دقيقاً لما  اإح�سائيَّ ام رقماً  في �سبيل الح�س�ل عليها كثيراً من الأم�ال، وقدَّم لنا ابن ب�سَّ
ا�ستملت عليه مكتبته من م�ؤلّفات وم�سنّفات، لكنَّه اأحجم عن تحديد عدد الدفاتر والكراري�ض 
التي كانت م�ج�دة في تلك المكتبة لكثرتها، فقال: "بلغت المجلدات في التح�سيل اأربعمائة 

ا الدفاتر المخرومة فلم ي�قف على عددها لكثرتها" )82( .  األف، واأمَّ
في  وتنقيبنا  بحثنا  اأثناء  عليها  عثرنا  التي  العبارات  تلك  على  نقف  اأن  بنا  وحقيق 
م�ض  الطَّ عليها  كُتِبَ  التي  الكتب  تلك  ح�ل  كاملًا  ت�سّ�راً  لنقدّم  الأندل�سي  التراث  م�سادر 
عالم  اأ�سهر   )83( فِيّ  يْرَ ال�سَّ ابن  م�ؤلفات  اأبرزها  ولعل  مجه�ل.  م�سير  اإلى  واآلت  ياع  وال�سَّ
بِّي اأنّه راأى بع�ض اأ�سياخه قد جمع ذكر ت�اليفه في جزء  بالقراءات في الأندل�ض، فقد ذكر ال�سَّ
– اأي�ساً- عن م�سير الكتب النفي�سة التي  . ونت�ساءل با�ستغراب  من نح� مائة تاأليف )84( 
�لِ )85( ، الذي جمع من الكتب ما ل  جمعها محمد بن يحيى الغَافِقِيّ الَمعروف بابن الَمْ��سُ
يمكن ح�صره في عدد، وهذا ما دفع ابن الأبار اإلى الإ�سادة بتلك المكتبة التي كانت ت�ساهي 

فيما ا�ستملت عليه مكتبة الخليفة الَحكَم الُم�سْتَنْ�صِر )86( . 
ت اإلى �سياع الكتب وفقدانها، فمن  وقد �سكتت بع�ض الم�سادر عن ذكر الأ�سباب اإلى اأدَّ
ه يقع في  الكتب التي لم ت�سل اإلينا كتاب "العَالم" لبن �سِيْد )87( وه� كتاب في اللغة، قيل اإنَّ
لْمِيّ قد بلغت األفاً )89( فيا  ريّ اأنَّ كتب عبد الله بن حبيب ال�سُّ مائة مجلد )88( . وقد ذكر المقَّ
ي بن حم��ض  بي ط�يلًا عند العالم النَّح�يِّ مَكِّ ترى اأين هي؟ وما م�سيرها؟ وقد وقف ال�سَّ
اأ�سماء كتبه  ه جمع  اأنَّ الذي ترك كثيراً من الم�ؤلّفات الم�سه�رة، وقد ذكر له بع�ض �سي�خه 

وو�سعها في مجلَّد، وقال اإنَّ عدد كتبه ي�سل اإلى خم�سة وثمانين كتاباً )90( . 
يتعلَّق  الذي  ذلك الخبر  ام  ب�سَّ ابن  قراأناها في ذخيرة  قد  ا  كنَّ التي  الأخبار  ومن بين 
ه كتب قرابة  مد اأحد �سي�خ �صرق�سطة وكتَّابها البارزين، فاأ�سار اإلى اأنَّ بال�سيّخ اأبي عبد ال�سَّ
الرّ�سائل لم يقدَّر لها  اأنَّ تلك  ل واحدة منها تقع في ع�صر ورقات، غير  اأقَّ خم�سمائة ر�سالة 

ال��س�ل اإلينا )91( . 
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اً ما قراأناه عن العالم النَّح�يّ ابن العريف، فذكرت بع�ض الم�سادر  ولعلَّ من الغريب حقَّ
ه و�سع م�ساألة في النَّح� ا�ستملت على مائة واثنين و�سبعين األف وجه )92( ، فنت�ساءل كم  اأنَّ
بلغ عدد ورقات الكتاب الذي ا�ستمل على هذه الم�ساألة؟ هذه اأمثلة ب�سيطة عن القائمة الط�يلة 

ياع.  لامة من الفقدان وال�سّ للعلماء الأندل�سيين الذين لم يكتب لم�ؤلفاتهم النَّجاة وال�سَّ

المحور الثاني - إحراق الكتب والمخطوطات في الأندلس: 
اث الأندل�سيّ الذي  اأنَّ كثيراً من المعل�مات المهمّة التي تتعلَّق بم�سير الترُّ ل �سكّ في 
للباحثين  محيّراً  ولغزاً  اً  �صِرّ مازالت  والإحراق،  م�ض  والطَّ �س�يه  والتَّ التَّغييب  عليه  كُتِبَ 
والدّار�سين المهتمينِّ بالبحث والتَّنقيب عن ذلك الم�سير المجه�ل الذي لحق بالمخط�طات 
والكتب العربية التي اأُعْدِمت واأبُيدت لحظة �سق�ط غرناطة وقبلها. والنَّاظر اإلى ذلك التّراث 
ه قد تعرَّ�ض لم�سير محزن فقدنا فيه كثيراً من النتاج العلمي الذي حكم عليه بالفناء  يجد اأنَّ
من  كثير  على  ق�ست  التي  الماأ�ساوية  بالحادثة  تحتفظ  الذاكرة  زالت  وما  وانتهاباً،  حرقاً 
ل التاريخ اأكبر  ة، وقد �سجَّ ان الفتنة البربريَّ الكتب المحف�ظة في مكتبة الحكم الم�ستن�صر اإبَّ
ثلاثة م�ساهد تمَّ فيها اإعدام واإحراق اأكبر عدد ممكن للمخط�طات العربيَّة في مدن طليطلة 
وقرطبة وغرناطة. وما من �سكٍّ في اأنَّ المدن الثلاث تعدُّ من اأهم المدن الأندل�سية التي رفعت 
منارة العلم واأبقتها م�سعلة ردحاً ط�يلًا من الزَّمن، ناهيك عن المدن الأندل�سيَّة الأخرى التي 
يبدع�ا في مختلف  حتَّى  كلَّ �سعب  اأمامهم  وذلَّلت  رعاية،  ورعتهم حقَّ  العلماء  احت�سنت 

الم��س�عات. 
اأن  بعد  الكتب في مدينة طليطلة  اإحراق  لعمليَّة  ل  الأوَّ الم�سهد  الكِتَّاني عن  وقد تحدَّث 
طليطلة  اأ�سقف  الأ�سلاف" اأنَّ  "وفيات  كتاب  �ساحب  عن  نقلًا  فذكر  عليها،  الإ�سبان  تغلَّب 
اأحرق ما ين�ف على ثمانين األف كتاب من الكتب الإ�سلاميَّة التي اأفنى اأ�سحابها اأعمارهم 
في تاأليفها وكتابتها )93( . وكانت قرطبة على م�عدٍ ثانٍ مع الم�سهد نف�سه اإذ التهمت النيران 
ا ا�ست�لى  ه لمَّ د عليه الكتَّاني اإذ ذكر اأنَّ في ي�م واحدٍ ملي�ناً وخم�سين األف كتاب، وهذا ما اأكَّ
م�سيحيّ� اإ�سبانيا على قرطبة اأحرق�ا كلَّ ما وقعت عليه اأيديهم من كتب الم�سلمين وعددها 
م�سح  بعمليَّة  قام�ا  ثم  واحد،  ي�م  و�سعلة في  زينة  األف مجلد، وجعل�ها  ملي�ن وخم�س�ن 
ة اإتلاف كلِّ ما وجدوه في جميع المدن للكتب  �ساملة لح�الي �سبعين مكتبة، و�صرع�ا بعمليَّ
ا هي ن�سخ من القراآن الكريم،  العربيَّة التي عثروا عليها، ظانِّين اأنَّ جميع الكتب المحروقة اإنمَّ

ت عمليَّة الإحراق في مرا�سيم دينيَّة )94( .  وقد تمَّ
 وقد حاول الباحث ريبيرا اأن يك�ن م��س�عياً في حديثه عن تلك الحادثة الأليمة في 
غرناطة، فاأتى على ذكر تف�سيلاتها في بحثه الم��س�م بـ: "المكتبات وه�اة الكتب في اإ�سبانيا 
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باب  الكتب في  م�ستهل حديثه عن محنة حرق  لًا في  لذلك عر�سا مف�سّ وقدّم  الإ�سلامية"، 
الرّملة انطلاقاً من المر�س�م الذي اأ�سدره الملكان الكاث�ليكيان فرناند واإيزابيلا، والقا�سي 
باأن يقدِّمَ الم�سلم�ن كلّ ما لديهم من كتب، ليتم فح�سها من قبل خبراء متخ�س�سين، وكان 
ب والفل�سفة والتاريخ اإلى  الملكان قد تعهّدا اآنذاك بردّ الكتب التي تتَّ�سل م��س�عاتها بالطِّ
رَقَ لأنها تتعار�ض مع العقيدة الم�سيحية.  الم�سلمين، اأما تلك الّتي تتعلَّق بالدين فلا بدّ اأن تُحْ
ويبدو اأن ريبيرا مقتنع تماماً باأنّ جميع الكتب التي اأحرقت في باب الرملة اإنما كانت دينية 

خال�سة )95( . 
اإلى حدٍّ  اأنَّ تلك الحادثة قد كان فيها ن�ع من المبالغة والتّه�يل  اإلى  وخل�ض ريبيرا 
ة  ة الرّوايات المختلفة ح�ل العدد الحقيقي للكتب التي اأحرقت، ويرى اأنَّ ق�سّ كبير، وبخا�سَّ
تلك المحرقة وقع فيها كثير من التّلفيق والتزوير، والتي على اإثرها انق�سم النا�ض فريقين: 
كانت  تلك  الإحراق  عمليّة  اأنَّ  راأوا  الذين  ثي�سنيرو�ض  للكاردينال  ومعار�سين  منا�صرين 
و�سيلة ناجعة ل��سع حد لنت�سار الدين الإ�سلامي الذي كان متغلغلًا في نف��ض النّا�ض، ولهذا 
لم يجدوا مانعاً من زيادة عدد الكتب التي اأحرقت. اأما المعار�س�ن ل�سيا�سة الكاردينال تلك 
وا  هم- اأي�ساً- قد بالغ�ا في ذكر العدد الحقيقي لها وتزيّدوا فيه، ويك�ن�ن بذلك قد عبرَّ فاإنَّ
عن كبير ا�ستيائهم من ذلك النّ�ع من ال�سطهاد الدّيني الذي لحق بالعرب. وقد حاول ريبيرا 
ه لم  اأن يعر�ض لنا م�قفاً و�سطياً لأولئك الذين وقف�ا م�قفاً حياديّاً من تلك الحادثة غير اأنَّ

ياأتِ على ذكر اأحد منهم )96( . 
ال�س�رة  تلك  الأولّ في  المحرقة، تمثّل  تلك  راأيين مختلفين ح�ل  ريبيرا  لنا  قدّم  وقد 
المعتمة التي ر�سمها اأحد ال�سحفيين المحدثين لتلك الجريمة التي ق�ست على جانب من ثقافة 
الم�سلمين. ويظهر من عبارات ريبيرا اأنّه كان متحاملًا على ذلك ال�سحفي، والدليل على ذلك 
ق�له: "اإذ اإنَّ �سحفياً متحرر الراأي جداً، ل يعرف العربية – الأمر الذي ل ي�سبب له خ�سارة ما 
من وراء هذا الحريق – قام بر�سم �س�رة معتمة لتلك الجريمة وذلك ال�سطهاد الذي قام به 
ثي�سنيرو�ض". وفي م��سع اآخر يق�ل: "من ال�ا�سح اأنَّ حبَّ هذا ال�سحفي للم�سلمين قد دفعه 
التي  المجم�عة  ل�سياع هذه  متاأ�سفاً  الآلف ملاييناً،  من  الكتب فجعل  عدد  اإلى م�ساعفة 

كانت عديمة الفائدة له" )97( . 
خرية من ذلك ال�سحفي في م��سعين:  فالقارئ لعبارات ريبيرا يجد فيها ن�عاً من ال�سُّ
الأول بزعمه اأنه ل يعرف العربية، ولذلك فقد اأظهر اأ�سفاً على اإحراق تلك الكتب والمخط�طات 
ي�سكّك في  اأحرقت، فه�  التي  للمخط�طات  بالعدد الحقيقي  يتعلّق  والثاني  لها،  لعدم فهمه 
حقيقة عددها، ونحن ل نعرف من اأين اأتى ريبيرا بالرّواية التي ا�ستند اإليها في م��سع اآخر 
من درا�سته عندما اعتقد جازماً باأنَّ عددها ه�: "خم�سة اآلف مخط�طة"، وفي مكان اآخر 
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دٍ، فقال: "مما اأدى اإلى جمع اآلف المخط�طات  ذكر لنا عبارة عامّة ل ت�ستمل على عدد محدَّ
العربية، واإحراقها" )98( . 

فريبيرا في هذا ال�سياق ل يقف على رقم دقيق للعدد الحقيقي للمخط�طات التي ذهبت 
عن  الحديث  اإلى  يق�دنا  وهذا  ثي�سنيرو�ض.  اأ�سدره  الذي  الظالم  التع�سفي  المر�س�م  �سحية 
اث العربي  اإجماع الرِّوايات التاريخيَّة في ت�سجيل تلك الحادثة الأليمة التي تعرَّ�ض لها الترُّ
Ro�(    الأندل�ض، غير اأنَّ هناك اختلافاً بينها في تقدير عدد الكتب التي اأحرقت، فالم�ؤرخ

bles( قدر عددها بملي�ن وخم�سة اآلف كتاب )99( ، وتتفق الم�ست�صرقة )Sigrid Hunke( مع 
العدد الذي ذكره )Robles( ، فقد اأ�سارت اإلى فقدان العرب لهذا الجزء المهم من ثقافتهم بعد 
اأن جمع الأ�سقف ورجاله ما تبقَّى من الكتب والمخط�طات العربيَّة التي �سلمت من النَّهب 
ب ملي�ناً وخم�سة اآلف من  ها لم ت�سلم من األ�سنة اللَّهب، اإذ اأحرقت يد التَّع�سُّ قة غير اأنَّ وال�صرَّ
قرون  ثمانية  في  نه�ستهم  وثمرة  الأندل�ض  في  العرب  مجه�د  ح�سيلة  هي  التي  المجلَّدات 
)100( . وقدَّر الم�ؤرخ )Pedraza( عددها بملي�ن وخم�سة وع�صرين األف كتاب )101( ، واأ�سار 

�سيم�نيت اأنَّ الم�ؤرِّخ )Alvar Gomez de Castro( ذكر اأن عددها خم�سة اآلف فقط )102( 
فذكر  اآلف،  خم�سة  ه�  المحروقة  الكتب  عدد  باأنَّ  القائل  التّقدير  في   )Flechier( وتبعه   ،
هم جمع�ا ن�سخاً من القراآن والكتب ذات العلاقة بالدِّين وغيرها من الم��س�عات، وقام�ا  اأنَّ
ة  بة والمل�نَّ الكتب المذهَّ لتلك  اأو رحمة  اأمام الجميع دون �سفقة  باإحراقها في م�سهد علني 
بعدم  المطالبين  بع�ض  نداءات  اإلى  ي�ستمع�ا  ولم  البديعة،  الزَّخارف  باأجمل  والمزخرفة 
ب التي اأنقذت من األ�سنة  اإحراقها، ولعلَّ الغريب في الأمر ذلك التَّناق�ض الذي يتعلَّق بكتب الطِّ
ه اأنقذ بع�سها دون اأن يح�صر ذلك برقم على وجه الخ�س��ض، لأنَّ  النَّار، فذكر )Flechier( اأنَّ

م��س�عاتها كانت تهمّهم كثيراً )103( . 
اأحرقها  التي  للكتب  المعق�ل  العدد  باأن  الق�ل  اإلى  فذهب   )Conde( الم�ؤرخ  اأما 
ثي�سنيرو�ض يزيد عن ثمانين األفا )104( . ووقف الم�ؤرِّخ )Prescott( عند هذه الحادثة دون اأن 
ه اأحرق  اً لأعداد الكتب المحروقة في ذلك الم�سهد الم�ؤلم، مكتفياً بالق�ل: اإنَّ يذكر رقماً خا�سَّ
ة اآلف من الكتب العربيَّة، الغالبية العظمى منها كانت ن�سخاً للقراآن الكريم ذات التجاليد  عدَّ
والزَّخارف البديعة، وغيرها من الكتب الأخرى في مختلف العل�م والآداب، ولم ينجُ من هذه 
بيَّة التي برع فيها العرب )105( .  المحرقة �س�ى ثلاثمائة من الكتب التي تتَّ�سل بالعل�م الطِّ

تخرج  المحروقة  الكتب  عدد  تقدير  ح�ل  الرِّوايات  اختلاف  عن  الحديث  غمرة  وفي 
 )la Lealtad( في �سحيفة   )Rafel Gago y Palomo( ة في مقالة كتبها  اإلينا رواية مهمَّ
اً على دفاع �سيم�نيت عن الكاردينال ثي�سنيرو�ض،  التي كانت ت�سدر في مدينة غرناطة، ردَّ
اأثار ذلك العمل الذي قام به الأخير والقا�سي بم�سادرة كلِّ الكتب المكت�بة بالعربيَّة  فقد 
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التي  ة  الماأ�ساويَّ الحادثة  تلك  ة فعل كبيرة على  ردَّ لديه  وولَّد  الكاتب  وحرقها حفيظة هذا 
د  التي ت�ؤكِّ الرِّواية  ز �ساحب المقال على  خ�صر فيها العرب جزءاً كبيراً من تراثهم. وقد ركَّ
ة للكتب المحروقة، وهذه الرِّواية تن�سجم مع م�قف المدافعين عن  وباإ�صرار على القلَّة العدديَّ
ثي�سنيرو�ض وم�قف الكني�سة. وفيما يتعلَّق في م�ساألة ا�ستحالة ال�ق�ف على رقم محدَّد لتلك 
ه تمَّ فعلًا حرق كثير من  الكتب، فاإنَّ الكاتب يرى اأنَّ هذا اأمر ثان�ي، لكنَّ الأهمَّ من ذلك ه� اأنَّ
ه من المت�جب  ا اأن ننكره اأو نقبله، وفي حالة القب�ل والت�سليم بذلك فاإنَّ الكتب، وهذا الأمر اإمَّ

اأن نل�م الكاردينال على ذلك التَّ�صّرف ول ندافع عنه. 
وفي ظل الحديث عن الفارق الكبير بين الرِّوايات التاريخيَّة لعدد الكتب المحروقة يرى 
التَّقليل والزِّيادة، ومن منظ�ره فاإنَّ العدد الإجمالي لما  الكاتب باأنَّ الم�قف يتاأرجح بين 
التي  الرِّوايات  ت�سارب  بناء على  ال�ستخلا�ض  هذا  وياأتي  كتاب،  ملي�ني  اإلى  ي�سل  اأحرق 
لم تقف على رقم معينَّ كما ذكرنا اآنفاً، فبع�ض النَّا�ض يزيدون في اأعدادها وبع�سهم الآخر 
اً  ه لي�ض مهمَّ اأنَّ اإلى  العدد بملي�نين، م�سيراً  اأجمل   )Rafel Gago( يقلِّل�ن منها، ولهذا فاإنَّ 
اء اإحراق تلك الكتب، ويت�ساءل كاتب  عدد الكتب التي اأحرقت، اإنما المهمُّ في راأيه الم�سيبة جرَّ
المقالة اأثناء حديثه ال�ستطرادي لماذا تُقْبَلُ اأقل التَّقديرات لتلك الكتب، ويق�سد بذلك تقدير 
Pedra�( الذي و�سعه كل من  التقدير  يرف�ض  ، في حين   )Alvar Gomez( و   )Flechier(

اإلى نح� خم�سة  العدد  الثلاثة على تقليل  القائم بين  اأنَّ التفاق  ول �سك   )Robles( و   )za

دفة، وذلك لأنهم جميعاً كتب�ا عن �سيرة حياة الكاردينال  اآلف كتاب لم ياأتِ من باب ال�سُّ
ثي�سنيرو�ض، ولهذا وقف�ا مدافعين ليدافع�ا عنه وعن اأعماله، ومن غير المعق�ل اأن يل�مه اأحد 
ه رفع ه� الآخر  على الأعمال ال�سيئة التي اقترفها بحق الم�سلمين وتراثهم، ونتيجة لهذا فاإنَّ

تقديره لعدد الكتب لي�سل اإلى ملي�نين. 
الزِّيادة  ح�ل  المت�سكك  �سيم�نيت  م�قف  على   )Rafel Gago y Palomo( ردِّ  وفي 
المفرطة في عدد المخط�طات المحروقة، اإذ زعم اأنَّ امتلاك اأهل غرناطة لملي�ني كتاب ي�حي 
اً، في حين اأنَّ ذلك ال�اقع ل ينعك�ض في ال�ثائق التي و�سلت  هم اأكثر اأهل الأر�ض تح�صرُّ باأنَّ
المقالة  كاتب  ت�ساءل  وهنا  تعبيره،  حدِّ  على  الهمجيَّة  حدود  يتجاوزوا  لم  ة  اأمَّ فهم  اإلينا، 
د اأنَّ اأهل الأندل�ض  م�ستنكراً. كيف كانت تلك ال�ثائق ت�سل اإلينا اإذا كانت محروقة؟ وعاد لي�ؤكِّ
تعر�س�ا لإبادة قا�سية، هدمت من خلالها عنا�صر ثقافتهم وانتزعت م�سادر �سهرتهم منهم، 
ة. ورف�ض كاتب المقالة الراأي القائل باإنَّ الكتب المحروقة  ومن ثمَّ ي��سف اأهل�ها بالهمجيَّ
كانت معظمها تتعلق بالقراآن الكريم وبالدِّين الإ�سلامي، فهذا في راأيه مجرَّد افترا�ض غير 
ا كان القرار ال�سادر يق�سي  مقب�ل ما لم تكن هناك براهين �سافية وكافية تثبت ذلك، واإنمَّ



175

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

ة من اأجل حرقها  ة والخا�سَّ بجمع جميع الكتب المكت�بة بحروف عربيَّة من المكتبات العامَّ
دونما اعتبار لم��س�عاتها وم�سامينها )106( . 

ه كان على خلاف عميق مع �سيم�نيت الذي  ويظهر للباحث من كلام �ساحب المقالة اأنَّ
انبرى للرّدّ عليه فيما كتب، اإذ زعم اأنَّ كتاباته تلك تنمُّ عن م�قف محرِّ�ض ومعادٍ للكني�سة، 
فه� رجل متحرِّر الفكر على حدِّ و�سفه، يعمل دائماً على انتقاد اأعمال الكني�سة. وفي المقابل 
الدِّفاع عنها وعن  ب للكني�سة دائم الحر�ض على  التّع�سّ ه �سديد  فاإنَّ �سيم�نيت معروف باأنَّ
م�قفها تجاه هذه الم�ساألة تحديداً، ولهذا لجاأ اإلى التقليل من اأعداد الكتب المحروقة والدِّفاع 
ا قام به ثي�سنيرو�ض في ال�قت الذي كان فيه اأتباعه يزيدون في عدد الكتب التي اأحرقها  عمَّ

�صرفاً وتفاخراً ب�سنيعه. 
وي�ستنتج الباحث اأن هذا التفاوت والختلاف ح�ل تقدير العدد الحقيقي للمخط�طات 
التي اأ�صرمت فيها النار يرجع اإلى غياب رواية ت�سجيلية في الم�سادر العربية لهذه الحادثة 
�ساأنها  من  التقليل  بهدف  الكتب  هذه  عدد  من  قلل  قد  الم�ؤرخين  بع�ض  اأن  كما  الم�ؤلمة. 
ذات طابع  كانت  اأحرقت  التي  الكتب  اأن  اإلى  بالإ�سارة  والأدبية، مكتفين  العلمية  وقيمتها 
دينيّ فقط، وياأتي راأيهم هذا مت�افقاً مع راأي ثي�سنيرو�ض الذي راأى اأن اأف�سل و�سيلة لت�صريع 
عملية تن�سير الم�سلمين ه� اإحراق كتب الدين الإ�سلامي، ول �سيما الم�ساحف وكلّ ما يتعلق 

بتراثهم؛ وذلك لجتثاث اأي اأثر لبقاء الدين في نف��سهم. 
ح الباحث الرِّواية التي ذكرها )Rafel Gago y Palomo( عن عدد الكتب التي  ويرجِّ
حابة من الدُّخان الأ�س�د التي  اأحرقت، فلا مبالغة في هذا التقدير، والدَّليل على ذلك تلك ال�سَّ
حابة ل  اأنَّ تلك ال�سَّ ا يق�له، ول ريب في  اإ�سارة تقاربنا ممَّ ت �سماء غرناطة كلِّها، فهي  غطَّ
ي�سببها اإحراق خم�سة اآلف كتاب بل اأكثر، فهذا الدَّليل المح�س��ض يقاربنا من العدد الحقيقي 
لملي�ني كتاب اأ�صرمت فيها النَّار في لحظات، وذهبت اأعداد كبيرة من الكتب التي ل يمكن 

تع�ي�سها باأي حالٍ من الأح�ال. 
ويرى الباحث اأن هذا الختلاف بين الم�ؤرخين في تقدير عدد الكتب يرجع اإلى اأمرين: 
ة في ت�سجيل حقيقة ما جرى في  ف�يَّ هم اعتمدوا في تقديراتهم تلك على الرِّواية ال�سَّ اأولهما اأنَّ
قة تع�د اإلى تلك الحقبة من الزمن، وثانيهما اأن  ذلك الحدث دون ال�ستناد اإلى ن�س��ض م�ثَّ
اأنهم لم  اأولئك الم�ؤرخين قد بداأوا ب��سع تقديراتهم هذه بعد مدة زمنية تزيد عن قرن، اأي 
تقدير عدد هذه  وال�سطراب في  الخلط  ولهذا وقع  ي�ساهدوها،  الأحداث ولم  تلك  يعا�صروا 
الكتب، اأو حتى اإعطاء عدد يقارب النتاج الفكري الذي �سدر عن اأبناء الأندل�ض على امتداد 
األيف ردحاً ط�يلًا من الزَّمن، وهذا ما ي�سعب ح�صره في  ح�سارة ا�ستمرت في العطاء والتَّ
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عدد، ل�سخامته وكثرته، فاإذا لم نكن قادرين على ح�صر عدد الكتب في مكتبة واحدة من 
المكتبات الأندل�سيَّة، فهل ن�ستطيع ح�صر النتاج العلمي في ذلك الع�صر؟ 

ة الإحراق الممنهجة التي قام بها ثي�سنيرو�ض من زاوية اأخرى،  ويمكن النَّظر اإلى عمليَّ
وذلك خلال ال�ق�ف على القلَّة العددية للمخط�طات التي اأحرقها كما ذكر المدافع�ن عنه، 
ه من الممكن اأن يك�ن ذلك من باب الدِّعاية الإعلاميَّة، وهذا ما نميل اإليه، فقام باإحراق  فاإنَّ
ه تمَّ اإخفاء كثير من الكتب  ه اأخفى اأعداداً كبيرة، وما من �سكٍّ في اأنَّ القليل من الكتب غير اأنَّ
اً، فاأخذوها واأودع�ها في خزائن مكتباتهم،  الأهمية للا�ستفادة من م�سامينها علميَّ ذات 
ح – اأي�ساً- م�ساألة اإخفاء كثير من الكتب التي من الممكن اأن تك�سف ما كان يتعرّ�ض  ونرجِّ
اأديرة  في  المحف�ظة  المخط�طات  ولعلَّ  وتن�سيرهم،  وطردهم  قمعهم  خلال  الم�سلم�ن  له 
الرُّهبان خير �ساهدٍ على هذا، اإذ اأودعت في خزائنها الكثير من المخط�طات التي ل ي�سمح 

بروؤيتها والطلاع على م�سامينها. 
العرب  تراث  له  تعرَّ�ض  ما  ح�ل  والباحثين  الم�ؤرِّخين  نظر  وجهات  تفاوتت  وقد 
والم�سلمين في تلك الحادثة من محٍ� وطم�ض، فمنهم من رف�ض ذلك التَّ�صّرف رف�ساً مطلقاً، 
ولعلَّ خير من يمثِّل هذا التجاه الم�ؤرخ الأمريكي )Prescott( الذي علق قائلًا: "اإن هذا العمل 
المحزن لم يقم به همجي جاهل، واإنما حَبْرٌ مثقف، وقد وقع ل في ظلام الع�س�ر ال��سطى 
ولكن في فجر القرن ال�ساد�ض ع�صر وفي قلب اأمة م�ستنيرة، تدين- اإلى اأعظم حد- بتقدمها 
اإلى خزائن الحكمة العربية ذاتها" )107( في حين اأيدَّ الباحث �سيم�نيت الخط�ة التي قام بها 
ثي�سنيرو�ض وباركها، وكتب مقالً دافع فيه عن الكاردينال مبينا اأنَّ تلك الكتب المحروقة 
لم تكن ذات قيمة من حيث درا�ستها، وخل�ض اإلى نتيجة م�ؤدّاها اأنَّ كلّ ما يقال عن ثقافة 
ب،  الم�سلمين وازدهارهم فيه كثير من الفترا�سات والأوهام والخرافات والأ�ساطير والتَّع�سُّ
ه ل� ت�افر للم�سلمين ملي�نا مخط�طة لكان�ا اأكثر  وقد �سكّك في عدد تلك المخط�طات زاعماً اأنَّ

النّا�ض علماً وثقافة في هذا العالم )108( . 
داً اأنَّ الم�سلمين الإ�سبان كان لديهم ما  ه م�ؤكِّ ولم يلبث ريبيرا اأن يدفع هذا الق�ل ويردَّ
ل اإليه من خلال بحثه هذا )109( . وقد  يزيد على ملي�ني مخط�طة، وذلك اعتماداً على ما ت��سّ
اً حاول من خلاله اأن يربط  اً وج�هريَّ طرح ريبيرا في الجزء الثاني من مقالته �س�ؤالً مركزيَّ
المخط�طات  ح�ل  واأوهام  خرافات  من  اأ�سيع  ما  وبين  العربية،  للكتب  الحاليّة  القلّة  بين 
ال�سائعة اأو المفق�دة، محاولً بذلك تقديم اأ�سباب مقنعة ل�سياع تلك المخط�طات، وقد ح�صر 
تلك الأ�سباب في: اأوّلها اأن العرب لم ي�ستخدم�ا ن�عاً جيّداً من ورق الكتابة، وهذا ما اأدّى- 
لأنَّ  وذلك  لها  النَّا�ض  ا�ستخدام  لكثرة  تَدُمْ ط�يلًا  لم  اإذ  ال�صّريع،  الكتب  تلف  اإلى  راأيه-  في 
ورقها يَمزّق ب�سه�له، وثانيها اأن كثيراً من المهاجرين من بلاد الأندل�ض قد قام�ا بترحيل 
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كتبهم مع كثير من الحمّالين الجهلة الذين ل يح�سن�ن المحافظة عليها، الأمر الذي اأدى اإلى 
غرقها في البحر، وثالث تلك الأ�سباب يتّ�سل بالثاني منها وه� اأنّ كثيراً من اأبناء الأندل�ض 
قد نقل�ا كتبهم اإلى بلاد الم�صرق )110( . ويظهر من كلام ريبيرا اأن العرب قد اأبدوا تق�سيراً 

وتهاوناً في المحافظة على كتبهم. 
وبدوره يرى الباحث اأنّ هذا الأمر مردود عليه وعمدتنا في ذلك الأخبار التي كنّا قد 
ذكرناها في م�ا�سع �سابقة، والتي جاءت م�ؤكّدة على عناية الأندل�سيين بكتبهم وتراثهم، 
اأبدوا اهتماماً منقطع  فقد كان�ا يدفع�ن اأم�الً طائلة لقاء الح�س�ل على كتاب فريد، كما 
للمعرفة  ال�حيدة  ال��سيلة  الكتاب  لك�ن  وذلك  وتجليداً،  ون�سخاً  حفظاً  الكتب  بتلك  النظير 
اآنذاك، فه� م�ست�دع ثقافتهم ووعاء فكرهم، وقد كان لإن�ساء م�سانع ال�رق في �ساطبة- 
كما اأ�سلفنا- الأثر الكبير في �صرعة انت�سار الكتب وتداولها بين النَّا�ض، وهذا ما �ساعد على 
�ؤال بالمثل األم تكن المخط�طات  م�ساعفة اأعدادها اآنذاك. ونحن في ال�قت نف�سه نردّ عليه ال�سُّ

التي و�سلت اإلينا الي�م مكت�بة على ال�رق نف�سه؟ 
اً لما قام به ثي�سنيرو�ض، نافياً اأن يك�ن  وقد حاول ريبيرا مرّة اأخرى اأن يجد تبريراً منطقيَّ
دافع الحقد على اآداب العرب وفن�نهم ه� المحرّك الأ�سا�سي لما قام به؛ وذلك لأنّه كان واقعاً 
تحت تاأثير وطاأة الحما�ض ال�سعبي ورغبته في النتقام من العرب وتراثهم، ولم يكن له – اأعني 
ثي�سنيرو�ض- بدٌّ من ال�ستجابة لمطالب ال�سعب، وفي ذلك يق�ل: "واإنيِّ ل األ�م مطلقاً ت�صّرف 
الكاردينال ثي�سنيرو�ض العظيم ول المفتّ�سين، ولي�ست لديّ رغبة لأقلِّل من �ساأن هذا التّ�صّرف، اإذ 
لم يكن الدّافع له الحقد على الآداب اأو الفن�ن... ولم يكن على اأقلّ تقدير احتقاراً للاآداب العربيّة 
التي اأمر اأن يحفظ منها كتب الفل�سفة والطّبّ والتاريخ " )111( . ويرى الباحث اأنَّ تقديم ريبيرا 
لمثل هذا التّبرير واإيمانه بذلك العمل ال�سّائن الذي اقترفه ثي�سنيرو�ض بحق الكتب العربيّة، اإنّما 
ه� محاولة للرّبط بين ما قام به الأخير وبين ما داأب عليه بع�ض ال�سلاطين العرب قديماً، 
وذلك عندما ان�ساع�ا لنداءات الجماهير واأ�سدروا اأوامر تق�سي بحرق كتب مجم�عة من العلماء 

الم�ساهير وعلى راأ�سهم: ابن حزم، والغزالي، وابن م�صّرة. 
ويرف�ض الباحث ال�ستخلا�ض الذي ت��سل اإليه ريبيرا في اأمر المقارنة بين ما قام به 
�سلاطين العرب وثي�سنيرو�ض تجاه هذه الم�ؤلفات المفق�دة؛ وذلك لنعدام الربط المنطقي بين 
دوافع اأولئك ال�سلاطين الذين اأقدم�ا على عمليات اإحراق محدودة ومدرو�سة لبع�ض الكتب 
بهدف اإر�ساء العامة والفقهاء كما ذكرنا، اأما ذلك العمل الذي قام به ثي�سنيرو�ض فلا يمكن 
ماً لمجم�عة كبيرة من الكتب  مقارنته بدوافع ه�ؤلء ال�سلاطين؛ اإذ كانت غايته اإحراقاً منظَّ
وتراثهم،  الم�سلمين  بين  ال�سلة  وقطع  العربية  الآثار  طم�ض  بهدف  واإتلافها  والمخط�طات 

واإنكار دورهم في الح�سارة الأندل�سية. 
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ة اأخرى على الت�سكيك في م�سداقية درجة التثبت من �سحة الرواية  ول بدَّ من التاأكيد مرَّ
ه من غير الممكن تقديرها وح�صرها برقم معين، نظراً  ال�سف�ية ح�ل ح�ادث اإحراق الكتب، لأنَّ
لأنَّ ثقافة الإ�سبان وح�سارتهم لم يت�سفا ي�ماً بالثِّقة، ولهذا نجد فريقين لدى الم�ست�صرقين 
من الإ�سبان وغيرهم، اإذ تبنّى الفريق الأول التاريخ الرَّ�سمي الذي لفقته الكني�سة الكاث�ليكية 
واأيدها بدعم من �سلطة المل�ك والنبلاء الإ�سبان، في حين ظهر فريق اآخر مناه�ض للكني�سة 
اإلى  تثبت م�سداق ق�له من�ِّهاً  واأدلّة قطعيَّة  لديه من قدرة  فاأخذ يحاربها بما  واأفكارها، 
اأو ما  ها لي�ست معلنة،  اأنَّ الكتب غير  اإحراق  اأخرى م�سجّلة على م�ساهد  اأدلَّة  اإمكانية وج�د 
اأن  الممكن  من  والتي  عليها،  العث�ر  يتم  لم  اأخرى  اأدلَّة  ة  ثمَّ اأو  هناك،  اأو  هنا  اأة  مخبَّ زالت 
وعلى  والم�سلمين.  العرب  تجاه  وممار�ساتها  الكني�سة  اأعمال  تف�سح  جديدة  اأ�صراراً  تك�سف 
ق تاريخياً  اأمر م�ثَّ اإحراق الكتب الإ�سلامية من طرف الن�سارى الإ�سبان وغيرهم  كلٍّ فاإنَّ 
بالم�ستندات وال�ثائق، وبع�ض اأ�سباب الحرق بائن وم�صرَّح به حتى عدد الكتب المحروقة 

اكر له.  م�سار اإليه ول� بالتَّخمين اأو بالتَّقدير الرَّمزي الخادم لأغرا�ض الذَّ
العربية  اأنتجته الح�سارة  الذي  اث  الترُّ التاأكيد على �سخامة حجم  بدَّ من  وختاماً ل 
اً هائلًا من الكتب التي ل ي�قف  ة كمَّ اهرة، اإذ �سنَّف علماء الأمَّ والإ�سلامية في ع�س�رها الزَّ
الكتب  اأنَّ  "واعلم  القلق�سندي:  ق�ل  هذا  د  ي�ؤكِّ ا  وممَّ الم�ا�سيع،  مختلف  في  عدد  على  لها 
الم�سنَّفة اأجلَّ من اأن تح�سى، واأكثر من اأن تح�صر في عدد، ول �سيَّما الكتب الم�ؤلَّفة في الملَّة 

ة من الأمم" )112( .  ه لم ي�سنَّف مثلها في ملَّة من الملل، ول قام بنظيرها اأمَّ الإ�سلاميَّة، فاإنَّ
فهذا الكلام يثبت اأنَّ الكتب الم��س�عة في كلِّ فنٍّ ل يمكن اإح�ساوؤها، ول بدَّ من التاأكيد 
و�سع�ا  الذين  الم�ساهير  العلماء  من  هائلًا  عدداً  اأنجبت  الأندل�ض  بلاد  اأنَّ  على  اأخرى  ة  مرَّ
الم�ؤلفات في مختلف فن�ن المعرفة، ولم نظرنا في كتب التّراجم الخا�سة باأعلام كلِّ مدينة 
على حدا لخرجنا باإح�سائية كبيرة لأ�سماء اأولئك العلماء وم�سنّفاتهم المتعدِّدة، وهذا بدوره 
التي  التي يكثر تعدادها، والمكتبات  البلاد كانت عامرة زاخرة بالكتب  اأن تلك  ي�ؤكّد على 
ا يعزِّز هذا الراأي كثرة اأعداد العاملين في خدمة الكتاب من مل�ك واأمراء  يط�ل اإيرادها، وممَّ
ة و�سداة جمع الن�ادر من الم�ؤلفات  ار ووراقين ون�سّاخ وه�اة جمع الكتب بعامَّ ووزراء وتجَّ
ة ببيع الكتب في مدينتي قرطبة واإ�سبيلية  ة. ف�سلًا عن الأ�س�اق الخا�سَّ الم�ستن�سخة بخا�سَّ

وغيرهما من المدن، كلُّ ذلك �ساعف من اأعداد خزائن الكتب والمكتبات في تلك البلاد. 
ا ي�ؤكد على �سياع كم كبير من م�سادر التراث الأندل�سي ذلك العدد الهائل لق�ائم  وممَّ
الم�ؤلّفات التي و�سعها العلماء الأندل�سي�ن، وقد اأثبتت كتب التاريخ والتراجم كثيراً من اأ�سماء 
الكتب التي لم ت�سل اإلينا، و�سكتت عن الإ�سارة اإلى م�سيرها وما اآل اإليه حالها، فانتهت اإلى 

ها ما زالت مدف�نة اأو مخفيَّة في مكان ما.  م�سير مجه�ل، اأو اأنَّ
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لأبنائهم جرّاء الموت المفاجئ بدرجة ردود الفعل 

النفسيّة لديهم ولدى جيل الفقيد: دراسة 
اجتماعيّة في الضفة الغربيّة والقدس
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ملخص: 
لدى  الجتماعيّ  التكيُّف  ارتباط  اإلى مدى  التعرف  اإلى محاولة  الدرا�سة  تهدف هذه 
ال�الدين الفاقدين لأبنائهم من ال�سفة الغربيّة والقد�ض جرّاء الم�ت المفاجئ بحدة ردود 
لمنا�سبته  الجتماعيّ  الم�سح  منهج  اُ�ستخدم  وقد  الفقيد.  وجيل  للفاقدين  النف�سيّة  الفعل 
فقدوا  الذين  والأمهات  الآباء  من   )298( من  العينة  وتكّ�نت  الدرا�سات،  من  الن�ع  لهذا 
مناطق:  على  م�زعين  البحث  في  الم�ساركة  على  ووافق�ا  المفاجئ،  الم�ت  جرّاء  اأبناءهم 
ومخيمات  وقرى  مدن  بين  ما  واأريحا،  ونابل�ض،  الله،  ورام  والخليل،  لحم،  وبيت  القد�ض، 
واأ�سارت  الحالي،  البحث  لغر�ض  اأعدّت  ا�ستبانة  ممت  و�سُ والقد�ض.  الغربيّة  ال�سفة  في 
النتائج اإلى وج�د علاقة ذات دللة اإح�سائية بين حدة ردود الفعل النف�سيّة لدى الفاقدين 
لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجئ، وبين تكيُّف ال�الدين الجتماعيّ، وكذلك وج�د فروق في 
اأبنائهم تُعزى اإلى جيل البن الفقيد، فتبيّن  مدى تكيُّف ال�الدين الجتماعيّ جرّاء فقدان 
م�ت  جرّاء  النف�سيّة  الفعل  ردود  من  جداً  حادة  م�ست�يات  من  يعان�ن  الذين  الأهالي  اأنّ 
الفعل  ردود  م�ست�يات  لديهم  ممن  اأقلّ  الجتماعيّ  تكيُّفهم  يك�ن  مفاجئاً  م�تاً  اأبنائهم 
النف�سيّة اأقلّ حدة، واأنّ الأهالي الفاقدين لأبنائهم في جيل ال�سباب اأقلّ تكيُّفا من الأهالي 

الفاقدين لأبنائهم في اأجيال اأخرى. 
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The Extent of the Social Coping of Bereaved Parents Who 
Lost an Offspring Due to Sudden Death in the West Bank and 
Jerusalem in Relation to the Extent of Their Religiosity and 

the Death Circumstances

Abstract:

The present study aims at acknowledging the extent of social coping 
among bereaved parents who have lost an offspring due to sudden death 
in the West Bank and Jerusalem and its relation with the level of parents’ 
religiosity and the circumstances of the offspring’s death. The accumulative 
approach ,with its both parts the descriptive and the deductive, has been used 
for this study and the sample consist of 298 mothers and fathers who lost 
their offspring due to sudden death. They have all agreed to take part in this 
study. The sample members have come from different areas in Jerusalem; 
Bethlehem; Hebron; Ramallah; Nablus; and Jericho, in addition to villages 
and camps in the West Bank and Jerusalem. A questionnaire has been 
especially designed for the purpose of this study. 

The results indicate that there are significant differences among the 
parents’ cooping in terms of religiosity. For as, the parents who were more 
religious, were also more accepting compared to the parents who were less 
religious. Moreover, the results also indicate that the parents who lost an 
offspring due to sudden death such as martyrdom, drowning, and killing were 
less accepting and coping compared to the parents who have lost an offspring 
to illness and other causes. 
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تمهيد: 
ينط�ي  نتيجة لما  الإن�سان  ت�اجه  التي  ال�ساغطة  اأ�سد الحالت  الفقدان من بين  يعدّ 
عليه الفقدان من تاأثيرات واأبعاد مختلفة على ج�انب حياة الفاقدين الج�سديّة، والنف�سيّة، 
األماً  اأكثرها  يك�ن  فاإنّه  المفاجيء،  بالم�ت  الفقدان  يتعلق  وال�سل�كيّة. وعندما  والمعرفيّة، 
وحزناً )ا�سبني�لي، 2007( ، حيث تتفاوت حدة ردود الفعل وط�ل مدتها، وتتفاوت تبعاً لها 

 . )McMahon & Gladena, 2000( الفترات الزمنية اللازمة للتكيُّف
فاعتبر ميلر )Miller, 2008( اأنّ الم�ت المفاجئ يعدّ من بين اأ�سد الحالت ال�ساغطة 
التي قد تُعر�ض الفاقدين للخطر، فالأزمة تحدث تغيرات �سلبية في حياة الإن�سان، وتنعك�ض 
ا�ستجابات  قد تظهر  واأحياناً   ،  )Park & Helgeson, 2006( على جميع مجالت حياته 

 )Barakat, Alderfer & Kazak, 2006( ًمر�سيّة اأكثر تطرفا
اإنّ ردود فعل الإن�سان تتاأثر بمدى ردود فعل اأ�صرته ومدى تكيُّفها في م�اجهة الفقدان، 
وقد اأ�سار ميلر )Miller, 2006; 2008( في درا�ستين له اإلى اأنّ معظم اأفراد العائلات الفاقدة 
يفقدون ال�سيطرة على اأنف�سهم و على اأم�ر حياتهم. وكثيراً ما تتعلق ا�ستجابات الفاقدين في 
الأ�صرة بن�عيّة القرابة مع الفقيد. وعليه، فاإنّ انعكا�سات م�ت البن تختلف عن انعكا�سات 
 )Sanders, 1989( واعتبرت �ساندر�ض . )Moore, 2008( م�ت الأب، اأو الزوجة، اأو الزوج
يعانيه  قد  نتيجة لما  تعقيداً  الفقدان  اأن�اع  اأ�سد  من  المفاجئ  الم�ت  البن جرّاء  فقدان  اأنّ 

ال�الدان من اأعرا�ض �سحيّة، وج�سديّة، ونف�سيّة، والإ�سابة باكتئاب حاد. 
العلمي في  البحث  اأنّ  الفقدان، غير  البن جانباً في درا�سات  لقد ترك م��س�ع م�ت 
البحث في ما  ال�سابق كثرت قي�دُ  ال�سن�ات الأخيرة. ففي  هذا المجال قد تجدد وت��سع في 
الأهل  عند  الم��س�ع  هذا  يثيره  كان  الذي  الرف�ض  ب�سبب  الفقدان  م��س�ع  بدرا�سة  يتعلق 
من التعاون مع الباحثين ف�سلًا عن عدم رغبة الباحثين للخ��ض فيه، وبخا�سة، واأنّ م�ت 
 Stroebee,( اأكثر  نف�سيّة  وجه�دا  طاقات  الباحث  من  ويتطلب  بالم�ساعر،  م�سح�ن  البن 

 . )Hansson, Stroebe & Schut, 2002

ويختلف تكيُّف الأ�صر في م�اجهة الفقدان والثكلان بع�سها عن بع�ض: فمنها من يك�ن 
تكيُّفها �سليماً ومنها من يك�ن تكيُّفها �سيئاً )اأب� زيد، 1987; والرفاعي، 1988; واإ�سبني�لي 
 );Rubin, 2000 Norman, 1998 ;1989 ،وع�ي�سة، 2007; وجبريل، 2002; وعبد الحق
. وتتعلق م�ست�يات ردود الفعل والتكيُّف في م�اجهة م�ت الأبناء عند الأ�صر والأفراد بع�امل 
�سخ�سيّة، وديمغرافيّة مختلفة، واجتماعيّة، و�سحيّة، وثقافيّة، كما يتفاوت تاأثيرها من فرد 
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اإلى اآخر ), Stroebee, Hansson, Stroebe, & Schut, 2002( ، ومن بين هذه الع�امل 
جيل المت�في. 

لقد اأ�سارت الأدبيات النظريّة اإلى اأنّ التكيُّف الجتماعيّ للفقدان قد يرتبط بحدة ردود 
فعل الفاقدين النف�سيّة )Stroebe, Hansson , 2002( وقد تحدث الأزمة ال�سخمة تغيرات 
 Calhoun, & Tedeschi,( فه  تكيُّ �سلباً على م�ست�يات  الإن�سان وتنعك�ض  �سلبية في حياة 
2006( ، وقد يرتبط التكيُّف للفقدان بجيل الفقيد، حيث يعدّ الجيل من بين الع�امل المهمة 
المرتبطة في مجالت مختلفة في حياة الإن�سان، ففي عدد من الحالت يعدّ م�ؤ�صراً خطيراً، 
ويرتبط كذلك بمراحل النم� ال�سخ�سيّ، ودورة حياة الأ�صرة، فقد اأ�سارت الأدبيّات النظريّة 
اإلى ارتباط جيل الفقيد بمدى تكيُّف ال�الدين في المراحل اللاحقة ل�فاته، فم�ت الأبناء في 
اأكثر حدة ك�ن ال�فاة حدثت في غير وقتها المت�قع عند الأهل خلافاً  ال�سباب يك�ن  جيل 
ال�سبا  جيل  في  الأبناء  ت�في  واإذا   ،  )McGoldrick, Walsh, 2004( الأ�صرة  حياة  لدورة 
وال�سباب، فاإنّ حزن الأهل يك�ن اأ�سد بحيث ي�سعب عليهم التكيُّف لفقدانه، وخا�سة اإذا ت�في 
Stroebee, Hansson, Stroebe, & Schut, 2002 McGold�(  ��سبب الم�ت المفاجيء

 . )rick, & Walsh; 2004

الفل�سطيني مع الفقدان مريرة وقا�سية، فالخ�س��سيّة التي يتميز  اإنّ تجربة المجتمع 
بها هذا المجتمع مع الفقدان تمتد على مدار عق�د ط�يلة، كما اأنّ الظروف غير الطبيعية التي 
قلة  مع  مقارنة  التحديات  وتزايد  الحتياجات،  وكثرة  ال�سغ�طات  في  والمتمثلة  يعي�سها 
الم�ارد، وغياب التدخل المهني، و�ساآلة الدعم الر�سمي وغير الر�سمي، مع ارتفاع الحالت 
التي تعاني من م�ست�يات مختلفة في حدة ردود الفعل وم�ست�يات متدنية في التكيُّف العام 
من  تزيد  قد  المفاجئ.  الم�ت  جرّاء  كان  اإذا  �سيما  ول  ب�سكل خا�ض،  الفقدان  مع  والتكيف 
اأنّ لحالت  ويبدو  اأبنائهم  ثكلان  عند  فعلهم  ردود  حدّة  وترفع  الفاقدين،  الأهالي  معاناة 
الفقدان ي�جد عدم تكيُّف م�ستمر نتيجة لحدّة ردود الفعل الذي يتركها الفقدان لدى ال�الدين، 
المجتمع  يعي�سها  التي  الظروف  نتيجة  مختلفة  بظروف  ال�سباب  من  الكبير  العدد  وفقدان 
بين  العلاقة  اإلى  التعرف  في  تنح�صر  التي  الدرا�سة  م�سكلة  برزت  هنا  ومن  الفل�سطيني، 
حدّة ردود الفعل النف�سيّة لدى الأهالي الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجئ في ال�سفة 
الغربيّة والقد�ض وبين تكيُّف الأهل الجتماعيّ وكذلك، الفروق في مدى التكيُّف الجتماعيّ 
للاأهل تُعزى اإلى جيل البن حين يت�فى. ورغم تجربة المجتمع الفل�سطيني مع الفقدان وثكل 
الأعزاء، فاإن البحث العلمي في مجال الفقدان ب�سكل عام في المجتمع الفل�سطيني نادر جداً، 
وفي مجال فقدان الأبناء جرّاء الم�ت المفاجئ يكاد يك�ن معدوما، وكذلك لم يتمّ التطرق 
اإلى ارتباط التكيُّف لثكل وفقدان الأبناء بحدة ردود الفعل النف�سيّة للاأهل وجيل الفقيد حين 
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ت�فى. لذلك تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في التعرف اإلى العلاقة بين حدّة ردود الفعل النف�سيّة 
لدى الأهالي الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجئ بالتكيُّف الجتماعيّ، وكذلك ارتباط 
التكيُّف بجيل الفقيد. وقد تك�ن لنتائج البحث وج�ه عملية وتطبيقية لتط�ير طرق تدخل 
خا�سة بالفقدان في المجتمع الفل�سطينيّ على م�ست�ى الفرد والجماعة والمجتمع، والتكيُّف 
اإ�سافة المعرفة ح�ل خا�سية الفقدان في المجتمعات المحتلة ب�سكل عام، وفي  له، وكذلك 
المجتمع الفل�سطينيّ ب�سكل خا�ض. وتزود اأ�سحاب المهن الإن�سانيّة بالمعرفة اللازمة للتدخل 

في م�اجهة ا�ستجابات الفقدان والتكيف له. 
لدى  الجتماعيّ  التكيُّف  ارتباط  اإلى مدى  التعرف  اإلى محاولة  الدرا�سة  وتهدف هذه 
والقد�ض بحدّة ردود  الغربيّة  ال�سفة  الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجئ من  ال�الدين 

الفعل النف�سيّة لديهم وبجيل الفقيد من اأبنائهم. 

الخلفية النظريّة: 
من  والفاقد  بالم�ت   " الفقدان:   )1993( العرب  ل�سان  معجم  في  منظ�ر  ابن  يعرف 
الذي عرفه  بالثكل  الفقدان  اأو حميمها"، ويقترن  ولدها  اأو  التي يم�ت زوجها  الن�ساء هي 
ابن منظ�ر: "بالم�ت والهلاك وفقدان الحبيب وفقدان الرجل والمراة ولدهما"، فيعدّ الفقدان 
من بين اأ�سد الحالت ال�ساغطة التي ي�اجهها الإن�سان في حياته، لما له من اأبعاد مختلفة 
في ج�انب حياة الفاقد المختلفة. وقد يت�سل الفقدان بثكلان ووفاة اأحد اأعزائه ومعارفه اأو 
اأقاربه. ولدى م�ت اأحدهم، فاإنّ العلاقة معه تتح�ل من علاقة واقعية اإلى علاقة مبنية على 

الذكريات و الحلم )عبد الخالق، 1987( . 
اإلى  والنتقال  الإن�سان  ج�سم  من  الروح  خروج  ه�  الم�ؤمن  للم�سلم  بالن�سبة  والم�ت 
في  الروح  وتك�ن  نهاية،  ل  ما  اإلى  خالدة  الحياة  فيها  تك�ن  التي  الأخرى  الحياة  مرحلة 
حالين: اإمّا في النار، واإمّا في الجنة. وذلك ح�سبما قدم الإن�سان في حياته. وي�ؤمن الم�سلم�ن 
باأنّ الروح هي من علم الغيب عند الله. واأنّ الإن�سان ميت ل محالة، واأنّ الله ه� الذي يق�سي 
يتُ  مَاوَاتِ وَالاأَرْ�سِ يُحْيِـي وَيُمِ َ لَهُ مُلْكُ ال�شَّ متى �سيم�ت الإن�سان في ق�له تعالى: {اإِنَّ اللهّر
يٍر " )التوبة 116( ، وفي قوله تعالى: » كُلُّ نَفْ�سٍ  ِ مِن وَلِيٍّ وَلاَ نَ�شِ ن دُونِ اللهّر وَمَا لَكُم مِّ
ةَ فَقَدْ  نَّ ارِ وَاأُدْخِلَ الْجَ وْنَ اأُجُورَكُمْ يَوْمَ الْقِيَامَةِ فَمَن زُحْزِحَ عَنِ النَّ َا تُوَفَّ ذَاآئِقَةُ الْمَوْتِ وَاإِنمَّ

نْيَا اإِلاَّ مَتَاعُ الْغُروُرِ} )اآل عمران: 185( .  يَاةُ الدُّ فَازَ وَما الْحَ
يظهر الم�ت بمظاهره المختلفة عند كثير من النا�ض، اإ�سافة اإلى وج�د اأ�سكال مختلفة 
للم�ت وم�اقف م�ؤدية اإليه. ف�قع الم�ت المت�قع على الفاقدين في الحالت المر�سيّة عند 
الأبحاث  وا�ستعرا�ض  تناول  وقبل  المفاجيء.  الم�ت  عن  يختلف  للم�ت  مقدمات  وج�د 
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التي تطرقت اإلى الفقدان الناجم عن الم�ت المفاجئ والمت�قع، ل بد من التطرق اإلى بع�ض 
النظريات التي حاولت تف�سير ردود الفعل وال�ستجابات، والتكيّف للفقدان. 

النظرياّت التي تفسر الفقدان: 
ت�جد العديد من النظريات التي تحاول تف�سير مجرى و�سير مراحل الفقدان والحداد، 
وتحاول كل نظريّة من جهتها اأن تف�صر ال�ستجابات العادية والمر�سية المختلفة، الناتجة 

عن الفقدان والثكلان. 

نظّرية التحليل النفسيّ: 

غير  قديم  نف�سيّ  �صراع  تن�سيط  تعيد  قد  ال�سدمة  اأو  ال�سدة  اأنّ  النظريّة  هذا  تفتر�ض 
محل�ل، وانبعاث اأو تجدد الر�سا الطف�لي، الأمر الذي ينتج عنه النك��ض وا�ستخدام الآليات 
الم�قف  يحدث  حين  جديد  من  ال�صراع  وينبعث  والإلغاء.  والإنكار،  الكبت  مثل:  الدفاعيّة 
 . )Freud, 1957( ال�سادم مترافقا مع محاولت الأنا اأن ت�سيطر على الم�قف لتخفيف القلق
وبالمقابل، فاإنّ اإحدى اأهم نقاط الق�ة لنظريّة التحليل النف�سيّ يكمن في التعامل مع 
الأ�سخا�ض الفاقدين، حيث الحاجة ملحة لفهم الفرد و�سخ�سيته، وه� ما يمكن اأن تق�م به 
هذه النظريّة بم�سامينها عن بناء ال�سخ�سيّة، وذلك من خلال فهم الن�سق الثلاثي لل�سخ�سيّة 
الدفاع  اآليات  لتجنب  ت�ازن  حالة  في  تبقى  اأن  يجب  والتي   ، العليا(  والأنا  والأنا،  )اله�، 
اإليها،  اللج�ء  واإمكانيّة  النظريّة  هذه  باأهمية  ال�ستنتاج  يمكن  وبالتالي،  ال�سحية.  غير 
معها  التعامل  يتم  التي  الظاهرة  ل�سم�ليّة  مفيد  نظري  كاإطار  وت�ظيفها  وا�ستخدامها، 

وو�سفها )علي، 1995( . 

نظريّة المحبة والعلاقات الإنسانيّة: 

على الرغم من اأنّ نظريّة المحبة الإن�سانيّة انبثقت عن النظريّة التحليليّة، فاإنها تتركز 
الآخرين هي  لربط علاقة حب ق�ية مع  النا�ض  باأنّ ميل  الجتماعيّة، وتدعي  الماهية  في 
ق�سية غريزية. وفي هذا الإطار، يمكن النظر اإلى النف�سال والبتعاد كاأنّه من دون رغبة، 
 Bowlby,( ال�سخ�سيّة  النف�سيّة، وفي  وا�سطرابات في  اإلى �سائقات  بدوره  ي�ؤدي  قد  والذي 

 . )1980; Parkes, &Weiss, 1983; Silverman, 1982

نظريّة التدخل في الأزمات: 

باأنّها:  تُعرّف  والتي   )Caplan, 1964( كابلن  يد  الأزمة" على  "نظريّة  تط�ير  جرى 
غير  م�اقف  ي�اجه�ن  عندما  الأ�سخا�ض  اأفعال  بردود  المتعلقة  المفاهيم  من  "مجم�عة 
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ماأل�فة "، وقد تك�ن هذه الم�اقف على هيئة ك�ارث طبيعيّة، اأو فقدان معنى ما، اأو تغييرات 
لقابلية مفاهيم  . ونظراً   )Ell, 1996( الحياة  اأو تغييرات في دورة  الجتماعيّ،  البناء  فى 
نظريّة الأزمة للتطبيق على كلّ من الفرد والأ�صرة على حدّ �س�اء، فقد دُرِ�ض تغيير حياة الأ�صرة 
تحت تاأثير الأزمة )Ell, 1995( . ونظراً للمفاهيم الخا�سة بالبناء الأ�صريّ وتفاعله واأدائه 
ال�ظيفي، ولأنّ لها �سلة وثيقة مبا�صرة بالتعامل مع وحدة الأ�صرة التي في م�قف الأزمة 
)الخ�لي، 2000؛ اب� �سكينة وخ�صر، 2011( ، فاإنّ نظريّة الدور لها مكان مهم في نظريّة 
الأزمة فيما يتعلق بتحليل اأدوار الأ�صرة )ال�سديقي، وعبد الخالق، 2004( . وبما اأنّ الأزمة 
تخلق حالة حادة من الذعر، فاإنّ الإن�سان الفاقد قد يتعر�ض اإلى خطر عدم النتظام المتزايد. 
وذلك لأنّ الفقدان يزيد من ا�ستخدام اأ�ساليب ذات اأ�سكال في الم�اجهة والدفاع. فالم�ت قد 
يتيح الفر�سة للتعرف، ومعالجة ما كان قبل ذلك في اللاوعي، لذلك فاإنّ الحالت الحياتيّة 

ال�ساغطة تدرك مثل حالة تحفز على النم� والتغيير )ال�سديقي، وعبد الخالق، 2004( . 

النظريّة الوظيفيّة: 

هناك عدد من المفاهيم التي ت�سكل الأ�سا�ض النظريّ للنظريّة ال�ظيفيّة وهي: مفه�م 
الإن�سان، وعلاقته بال��سط المحيط به، وبناء ال�سخ�سيّة، وخبرة ال�لدة، وديناميكيّة النم�، 
التكيُّف  ارتباط  تف�سير  ن�ستطيع  قد  المفاهيم  هذه  بع�ض  خلال  فمن  ال�سل�ك،  وديناميات 
الجتماعيّ للفاقدين لأبنائهم بحدّة ردود الفعل النف�سيّة، وارتباط ذلك بالقدرات الكامنة 

لدى الإن�سان )ال�سديقي وعبد الخالق، 2004( . 
وتعدّ النظريّة ال�ظيفيّة الإن�سان كائناً بي�ل�جيّاً، ونف�سيّاً، واجتماعيّاً بطبيعته، ولد مع 
طاقة نف�سيّة اأ�سماها النف�ض اأو الإرادة. وترى هذه المدر�سة اأنّ الإن�سان في علاقته بالبيئة 
المحيطة به قادر على اإحداث تعديل كليّ في حياته وبيئته. واأنّ الإرادة هي طاقة كامنة 
متحفزة للن�ساط، وبالرغم من اأنّها �ساكنة فاإنّها تن�سط فقط، وتبلغ ذروة ن�ساطها عند التحدي، 
وفي م�اقف الألم، مثل حالت الثكلان والفقدان، وقد ترفع لدى الفاقد القدرة على الم�اجهة 
والتكيُّف. وفي ال�قت نف�سه، فاإنّه بنم� الفرد تكت�سب الإرادة جانبا �سلبيا )اإحباطيا( ي�سميه- 
رانك كما جاء في ال�سديقي وعبد الخالق )2004( - بالإرادة الم�سادة التي تع�ق ن�ساط 
الإرادة نف�سها، وهي تن�ساأ �سدّ اإرادة الآخرين اأو �سدّ ال�اقع، وال�صراع بين اإرادة الفرد وبين 
ال�اقع المحيط به بما في ذلك اإرادة الآخرين اأمر م�روث في التك�ين البي�ل�جيّ للاإن�سان. 
الأم،  رحم  اإلى  للع�دة  المر�سيّة  والنزعة  الت�اكليّة  الفرد  جه�د  ال�صراع  هذا  عنا�صر  ومن 
وهذه قد تن�ساأ لدى الفرد بعد اأن يفقد اأحد اأعزائه، ويزيد ذلك في اإحباطه وعدم القدرة على 

التكيُّف ال�سليم. 
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عملية  وتتمّ  م�ستمر.  ن�سال  اأنّها  على  الإن�سانّي  النم�  عملية  اإلى  ال�ظيفي�ن  وينظر 
النم� على ثلاث مراحل وهي: مرحلة الت�سال التي ت�سكل رغبة الفرد بالت�ا�سل والرتباط 
ومرحلة  الآخرين،  مع  والرتباط  الت�ا�سل  فيها  يتمّ  التي  الت�سال  ومرحلة  الآخرين،  مع 
النف�سال، وهي اآخر مراحل العلاقة واأكثرها اإيلاماً نظراً لما ي�ساحبها من افتقاد للاإ�سباع 
 Hajek, Sidak, & Sen,( الت�حد،  مرحلة  اأثناء  واأي�صر  اأ�سهل  ب�س�رة  يتحقق  كان  الذي 
الفاقدين لأبنائهم حيث تك�ن  ال�الدين  الفقدان لدى  وهذه المرحلة قد تمثل حالة   )1999
�سديدة وم�ؤلمة، اإل اأنّ هذا الألم والتحدي ين�سط الإرادة ويدفعها اإلى التحرك لم�اجهته بحيث 
ي�ستطيع الفرد اأن ي�ستغني عما كان يحققه له الت�حد من اإ�سباع. وي�ساعد ذلك برفع م�ست�ى 

الم�اجهة والتكيُّف لدى الفاقدين. 
على  وانعكا�ساته  الفقدان  تف�سير  وتناولت  عالجت  التي  النظريّات  اإلى  التطرق  وبعد 
الفاقدين، يت�جب بال�صرورة التمييز بين حالت الم�ت المفاجئ، والم�ت المت�قع، وردود 

الفعل الناجمة عن كل واحدة منهما. 

الموت المفاجىء والمتوقع: 
اعتاد المهتم�ن بحياة الإن�سان ت�سنيف حالت الم�ت من حيث وق�عها اإلى ن�عين: 
 )Eberwein, 2006( حالت م�ت مت�قعة، وحالت م�ت غير مت�قعة. ويعدّ كل من اإبروين
)Raphael & Maddison, 1976( اأنّ هناك اأهمية ق�س�ى للم�قف  ، ورفائيل، ومدي�س�ن 
الذي تحدث به حالة الم�ت، وفيما اإذا كانت مت�قعة اأم مفاجئة. وكانت الاأدبيّرات النظريّرة 

قد ك�شفت عن ثلاثة مواقف لحالات الموت وهي: 
الم�ت المفاجيء غير المت�قع. . 1
الم�ت نتيجة مر�ض مزمن ق�سير المدى. . 2
الم�ت نتيجة مر�ض مزمن ط�يل المدى. . 3

الموت المفاجيء: 

الم�ت المفاجيء اأو ما ي�سمى بم�ت الفجاأة، وياأتي ب�س�رة مباغته، ويجد الفاقدين غير 
م�ستعدين لم�اجهته، فتنجم عنه حالت من ال�سدمة، والحزن، والأ�سى، والأعرا�ض المر�سيّة 
قد  المفاجيء  الم�ت  بها  يحدث  التي  والم�اقف  الظروف  اإنّ   .  )2003 )بيكمان،  المختلفة 
تت�سل بم�اقف واأحداث تتميز بالعنف، اأو بانهيار مفاجيء مع محاولت يائ�سة للاإنعا�ض، 
الفتاكة،  الأمرا�ض  اأنّ  اإلى   )Miller, 2008( ميلر  و   )Paris, 2000( باري�ض  وي�سير كل من 
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عمليات  اإجراء  خلال  تحدث  التي  والم�ساعفات  والتعقيدات،  ال�سعبة،  ال�سحيّة  والأمرا�ض 
ال�فيات قد تحدث حال  اإنّ هذه  المت�قعة.  ال�فاة غير  اإلى  ت�ؤدي كذلك  قد  جراحية معقدة 
وق�ع المر�ض اأو بعد ذلك باأيام عدة، وقد يحدث الم�ت المفاجيء حين وج�د المت�في بعيداً 
عن اأهله وبلده، فيحتمل اأن يقع في الم�ست�سفى اأو في ال�س�ارع، اأو في م�ؤ�س�سة، اأو في ور�سة 
عمل، اأو في مركبة. فيرى ميلر )Miller, 2008( اأنّ الم�ت المفاجئ يعدّ من بين اأ�سد الحالت 
ال�ساغطة التي قد تعر�ض الفاقدين للخطر، وقد ي�ؤدي بهم ذلك اإلى م�ساعفات �سلبية مكثفة، 
 Macleod,( و�ساغطة، وم�ستمرة، وربما اإلى ا�ستجابات مر�سيّة دائمة. وي�سير كل من مكل�د
1999( و ميلر )Miller, 2003( في اأبحاث اأجرياها ح�ل طبيعة ردود فعل العائلات التي 
وفاته،  وظروف  الفقيد  ح�ل  المعل�مات  زادت  كلما  اأنّه  اإلى  القتل،  ب�سبب  لها  ولداً  فقدت، 
تتعر�ض  قد  العائلة  باأنّ  تف�سير ذلك،  العائلة. ويمكن  اأفراد  ال�سغط الملاحظ على  زاد  كلما 
اإلى خبرات ماأ�ساوية ومروعة عندما يطلب منها التعرف اإلى الفقيد خا�سة عند العث�ر على 
بقايا جثتة، هذا عدا عن اأنّ خاتمة عملية التعرف عادة ما تنط�ي على انعكا�سات مزدوجة: 
فمن ناحية تتاأكد الأ�صر من اأنّ فقيدها قد مات، وبالتالي اإنهاء اأي اأمل باأن يك�ن فقيدهم 
ما زال على قيد الحياة، ومن ناحية ثانية فاإنّ �سكل الجثة وملاب�سات ال�فاة قد تعمق الأ�سى 
وتعيق التكيُّف للفقدان. وفي بحث اأجرته �ساندر�ض )Sanders, 1983( حاولت فيه التمييز 
الغ�سب  اأنّ م�جات ف�رات  الناجمة عن الم�ت المفاجئ، ف�جدت  الفعل  بين مظاهر ردود 
اأقاربه  فَقَد  بالمقارنة مع من  وحادة،  فقد قريب بم�ت مفاجئ كبيرة جداً  كانت عند من 
بم�ت مت�قع. وت�سير نتائج البحث اإلى اأنّ حالت الم�ت المفاجيء وغير المت�قعة قد �سببت 
لدى الفاقدين فقدان ال�سيطرة على عالمهم الداخلي. ولقد وجدت �ساندر�ض اأنه بعد مرور فترة 
قليلة على الفقدان تبين اأنّ من فقدوا قريباً ب�سكل مفاجيء اأكدوا على وج�د معاناة ج�سدية 

بخلاف من فقدوا قريباً بم�ت مت�قع حيث تح�سن و�سعهم ب�سكل ملم��ض. 

الموت والأسى المتوقع: 

م�سطلح "الأ�سى المت�قع" )Anticipatory grief( عادةً ما ي�سف حالة الهلع والخ�ف 
من الفراق التي تمرّ بها اأ�صر المر�سى الذين ي�سهدون الم�ت البطيء والم�ؤلم، نتيجة معاناتهم 
من اأمرا�ض �سعبة. فالتهي�ؤ وال�ستعداد النف�سيّ عند الأقارب لت�قعهم وفاة اأحبائهم قد ت�سهل 
رئي�سة مر�سيّة،  ا�ستجابات  ال�فاة، وتقل�ض من مخاطر وق�ع  بعد  والهلع  من حدّة الحزن 
الفقدان  الفقدان بحدّ ذاته ي�ساعد على الم�اجهة والتغلب على  واجتماعيّة ونف�سيّة. فت�قع 

 . )Stroebee,& Hansson, 2002(

الم�ت تختلف من حالت م�ت مفاجيء، وحالت  نتيجة  الفقدان  اأنّ خبرة  نرى  لذا 
م�ت مت�قع، الذي يمكن الفاقدين من الفر�سة للتهي�ؤ وللم�اجهة. 
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استجابات وردود الفعل لدى الفاقدين البالغين: 

عن  تنتج  التي  والفجيعة  والثكلان،  الفقدان،  مع  تت�سل  التي  ال�ساغطة  الحالت  اإنّ 
ال�فاة ت�ستدعي ا�ستجابات وردود فعل، نف�سيّة، وج�سديّة، ومعرفيّة، و�سل�كيّة، وقد تختلف 
 Moor,( حدّة هذه ال�ستجابات وردود الفعل باختلاف الحالة، والحدث، والم�قف فاأ�سار م�ر
اأ�ساليب  اتباع  الرغم من  وعلى  ومتعددة.  للفقدان كثيرة  الكبار  ا�ستجابات  اأنّ  اإلى   )2007
المنهجيّ  البحث  فاإنّ  القدم،  منذ  الفقدان  جرّاء  وال�ستجابات  الفعل  ردود  ل��سف  مختلفة 
الأول في م��س�ع الم�ت المفاجيء اأجري ب�ا�سطة لندمن )Lindemann, 1944( من خلال 
 Coconut( م�ساهداته ومتابعاته الإكلينيكيّة للناجين من حادثة حرق القطارات في لندن
اأعرا�سها المر�سيّة  ل  حيث و�سف ب�س�رة منهجيّة مراحل الفقدان المركبة، وف�سّ  )Grove
الب�شيطة  والحزن  الفقدان  اأعرا�س  و�شف  فلقد  جرائها.  من  والهلع  والحزن 

"Uncomplicated Grief" كاأعرا�س تظهر في اآن واحد وهي ت�شم: 

اآلم ج�سديّة. . 1
الن�سغال بهيئة المت�فى. . 2
ال�سع�ر بالذنب. . 3
العدوانيّة. . 4
فقدان اأنماط ال�سل�ك المعتادة. . 5
اتجاه الفاقدين نح� ردود فعل مر�سية. 6

واأدّت الدرا�سات التي اأجريت منذ ذلك الحين بدورها اإلى تراكم كم كبير من المعرفة في 
و�سف مراحل الفقدان، واإلى اأنّ ال�ستجابة للفقدان بعد م�ت قريبٍ لي�ست م�قفاً اأو حادثة 
 Bowlby, 1980;( وقعت لمرة واحدة، واإنّما هي �سل�سلة اأحداث مت�ا�سلة تك�ن مراحل الفقدان

 . )Parkes & Weiss,1983

التكيُّف مع الفقدان: 

تق�م  التي  التلاوؤم  عملية  ويعني  اأ�سلًا،  بي�ل�جي  مفه�م  ه�  التكيُّف  مفه�م  اإنّ 
يعني:  المعنى  بهذا  فالتكيُّف  البيئة،  والتعاي�ض مع  البقاء  �سبيل  الحيّة في  الكائنات  بها 
�صراع  وه�  المحيطة،  البيئة  �صروط  وبين  وحاجاته،  الحيّ  الكائن  بين  ال�صراع  عملية 
فالإن�سان  هنا  ومن  ال�صروط،  وهذه  الحاجات  هذه  بين  التلاوؤم  اإلى  لل��س�ل  يهدف 
والتلاوؤم  التكيُّف  اإلى  لي�سل  الظروف  هذه  م�اجهة  في  بالمرونة  يت�سف  باأن  مطالب 

 . )Norman, 1998( معها
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الذي   )Eysenk, 1972( اإي�سنك  للتكيُّف منها تعريف  التعريفات  العديد من  وقد ورد 
ف�صر التكيُّف بانه: "حالة من الإ�سباع التام لحاجات الفرد من جهة وظروف البيئة من جهة 
اأخرى، واإيجاد حالة من الن�سجام التام بين الفرد والبيئة الماديّة والجتماعيّة". اأمّا مفه�م 
التكيُّف بالمعنى النف�سيّ، في�سير اإلى اأنّ التعديلات التي يحدثها الكائن الحي �س�اء اأكان في 
اأو بيئة متغيرة. )جابر، الكفافي،  اأم في ال�ظيفة ليتمكن من البقاء في بيئة جديدة  البيئة 

1988؛ الخالدي، العلمي، 2009( . 
تتلخ�ض  العام،  التكيُّف  اأنّ عنا�صر  ال�ستنتاج  ال�سابقة، يمكن  التعريفات  ومن خلال 
في اأنّه عملية م�ستمرة ديناميكيّة بين الفرد والبيئة، واأنّه عملية متغيرة ال�سل�ك وتعديل في 
والبيئة، تحتاج ل�ستقبال خبرات جديدة  الفرد  ان�سجاميّة بين  النف�سيّ، وه� علاقة  البناء 
ومتعلمة. و للتكيُّف اأهمية في بناء العلاقات الجتماعية، وهنالك ن�عان من التكيُّف هما: 

التكيُّف ال�سليم والتكيُّف ال�سيء. 
يتمثل التكيُّف ال�سليم بمجم�عة من المظاهر ال�سل�كيّة مثل المحافظة على ال�سخ�سيّة 
المتكاملة، وفهم الفرد لطبيعة �سل�كه، وتغلبه على انفعالته وف�سله، والم�ساركة الجتماعيّة، 
والإح�سا�ض بالم�س�ؤولية اأو الن�سجام بين اأهداف الفرد وجماعته، والثبات الن�سبي على بع�ض 
�سل�كيّاته والتزان النفعالّي )الرفاعي، 1988: فهمي، 1979( . فالتكيُّف الإيجابي يك�ن 
من خلال تحقيق الفرد لأهدافه وو�س�له اإلى غاياته واتباعه لدوافعه وحاجاته عن طريق 
قيامه ببع�ض الأنماط ال�سل�كيّة التي تر�سيه وير�سى عنها المجتمع. اأمّا ال�سكل الثاني، فه� 
التكيُّف ال�سيء وه�: عجز الفرد عن اإ�سباع حاجاته ودوافعه بطريقة مر�سية لنف�سه وير�سى 

عنها المجتمع. ويرجع العجز اإلى اأ�سباب وراثيّة، وبيئيّة، وانفعاليّة )عبد الحق، 1989.(.
ولقد اأ�سارت الأدبيّات النظريّة اإلى محاولة تحديد مراحل الحداد التي يحتاجها الفرد 
 Stroeb and( و�سفها  في  اختلفت  لكنها  الطبيعية،  للحياة  والع�دة  بها  المرور  اأجل  من 

 . )Schut′s, 1999

مراحل الفقدان: 

ل ي�جد اتفاق بين الباحثين على كيفيّة و�سف مراحل الفقدان وت�سنيف مظاهرها 
و�شف  تحاول  عدة  نماذج  توجد  ال�سبب،  ولهذا  المت�قع.  اأم  المفاجيء  الم�ت  في  �س�اء 

مراحل الفقدان هي: 
النم�ذج الذي يتطرق اإلى الفقدان مركباً من عدة مراحل. . 1
النم�ذج الذي يتطرق اإلى الفقدان مك�ناً من مركبات واأجزاء. . 2
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النم�ذج الذي يتطرق اإلى الفقدان مهمات. . 3
من  مركباً  الفقدان  اإلى  يتطرق  الذي  ه�  واعتماداً  انت�ساراً  الأكثر  ال�سائع  فالنم�ذج 
من  المك�ن  وه�   )Kübler� Ross, 1969( رو�ض  ك�بلير-  كنم�ذج  المراحل.  من  �سل�سلة 
و�شف  الذي   )Bowlby, 1980( بولبي  ونموذج  بدورة الحزن،  خم�ض مراحل والمعروفة 

الفقدان على اأنّره يمتدّر على اأربع مراحل: 
فترة ت�س��ض الح�ا�ض. . 1
مرحلة الت�س�ق الجارح للفقيد والبحث عنه. . 2
مرحلة البلبلة والياأ�ض. . 3
مرحلة التنظيم من جديد. . 4

واآخرون مثل وتكنز )Watkins, 1992( قلّر�شوا مراحل الفقدان اإلى ثلاثة مراحل: 
مرحلة ال�سدمة. . 1
مرحلة الم�اجهة. . 2
مرحلة التغلب وال�سيطرة. . 3

المرحلة الاأولى- ال�شدمة: 
وتبداأ هذه المرحلة عند تلقي خبر الفقدان وت�ستمر لفترة زمنية قد ل تك�ن ط�يلة. ول 
يدرك الفاقد في هذه المرحلة، ب�سكل معرفي، مدى كارثته وه�ل خ�سارته من خلال ح�س�ل 
ال�سع�رية تك�ن  ا�ستجاباته  فاإنّ  للفاقد وبين م�ساعره. ولذلك  المنطقي  التفكير  فج�ة بين 
بالعادة اأكثرها عف�ية، وكلما كانت الكارثة مفاجئة وغير مت�قعة اأكثر، كلما كانت ال�سدمة 
اأ�سد حدة. فال�ستجابات ال�سع�رية تتجه نح� الحدة والتطرف، اأو تتخذ ت�جها عك�سيّا، فقد 
اأو  اأزمة الفقدان  ي�ستجيب الفاقد بذه�ل وعدم ا�ستجابة ما قد يع�ق قدرتهم على م�اجهة 

 . )McMahon & Gladena, 2000( بالمقابل اإ�سابة الفاقد باإجهاد ال�سدمة
المرحلة الثانية- المواجهة: 

في  والن�سغال  الم�ؤلم  بال�ستياق  عادة  وتبداأ  وط�يلة،  و�سعبة  بطيئة  مرحلة  هذه 
بعد  الرابع  الأ�سب�ع  اإلى  الثاني  الأ�سب�ع  تك�ن من  واأ�سعب فترة  الذهني،  والخيال  الذاكرة 
الجنازة. وفيما ياأتي بع�ض الم�ساعر الق�ية التي قد تظهر في هذه الفترة، والتي قد تمتد اإلى 
ثلاثة اأ�سهر، وتبداأ بالتلا�سي عند ا�ستكمال مدة �ستة اأ�سهر اإلى �سنة كما و�سفتها مكماه�ن 

 . )McMahon & Gladena, 2000( وغلادينا
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ال�ستياق الم�ؤلم لدرجة التحدث مع ال�سخ�ض الميت. . 1
الن�سغال في م��س�ع الم�ت )ل يمكن التفكير باأي �سئ اآخر( . . 2
ذكريات ح�ل الفقيد. . 3
خيالت ذهنية عن الفقيد. . 4
5 . )Price, 2005( ال�سع�ر باأنّ ال�سخ�ض الميت م�ج�د في الغرفة
الحزن. . 6
�سق�ط الدم�ع وحدها وب�سكل تلقائي عند تذكر الفقيد. . 7
فقدان القدرة على الن�م. . 8
فقدان القدرة على التركيز. . 9

فقدان ال�سهية. . 10
الع�سبية الدائمة. . 11
الك�سل. . 12

يتمثل التح�ل والخروج من هذه المرحلة في لحظات قليلة من ال�سع�ر بالع�دة اإلى 
ووج�د  غداً،  يحدث  قد  ل�سيء  واأمل  ما،  ب�سيء  اهتمام  لحظات  ووج�د  الطبيعيّة  الحياة 
وبق�ة  كثيف  ب�سكل  الم�ساعر  هذه  تكررت  وكلما  بالراحة.  ال�سع�ر  من  ق�سيرة  لحظات 
وعمق، كلما اقترب الفاقد اأكثر للمرحلة الثالثة وهي مرحلة ال�سيطرة والنتظام من جديد 

 . )McMahon & Gladena, 2000(

المرحلة الثالثة- الانتظام من جديد: 
من  كاملة  �سنة  فترة  خلال  تك�ن  الطبيعيّة  الحياة  اإلى  والع�دة  جديد  من  النتظام 
الفقدان، وب�سكل عام، فاإنّ معظم الذين فقدوا اأ�سخا�ساً مقربين يبداأون بالع�دة اإلى الحياة 
الطبيعيّة بعد م�سي ح�الي �ستة اأ�سهر، مع اأن كثيرين يق�ل�ن اأن الحياة ل تع�د اأبدا طبيعيّة 

كما كانت بعد انق�ساء هذه المدة )اأب� بكر، كيف�ركيان، ع�ي�سة، �سبيط، 2004( . 
قد يحدث خلل في مراحل الفقدان ال�سابقة، بحيث تاأخذ �سكلا مر�سيا، اأو تك�ن مبالغ 
فيها اأو تاأخذ فترة اأط�ل من المفتر�ض اأن تاأخذه، ويحدث ذلك في غياب الم�ساندة الجتماعية 

)علي، 1995( . 
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استراتيجيات التكيُّف مع الفقدان: 

طريقة  ي�جد  ول  لأخر،  �سخ�ض  من  تختلف  الأزمات  م�اجة  في  النا�ض  اأفعال  ردود 
واحدة منا�سبة لجميع الحالت اأو جميع الأ�سخا�ض في م�اجهة الأزمات، فهذه الردود تتعلق 
بتجارب ال�سخ�ض، وبقدراته الكامنة، وبالحادث نف�سه، وبالظروف والخ�س��سيات التي يمرّ 
بها ال�سخ�ض »المنك�ب« بالأزمة. بيد اأنّه من المعروف اأن جميع الأ�سخا�ض يملك�ن م�ارد 
الحياة  �سغ�طات  لم�اجهة  عام  ب�سكل  وي�ستخدم�نها  والتكيُّف،  للم�اجهة  كامنة  وقدرات 
العمل  الخلل في  فاإنّ  الأبناء،  اأحد  فقدان  . في حالة  )اإ�سبني�لي، ع�ي�سة، 2007(  الي�مية 
عدة  لأ�سهر  ي�ستمر  وقد  للفقدان،  الأولى  الأ�سابيع  ق�ي خلال  ب�سكل  يكمن  قد  والت�صرفات 
)Rubin, 2000( ، ولكن طرق التكيُّف مع الفقدان والطرق التي يتم تذكر الفقيد بها هي اأهم 
 )Rubin, 1999( .من ذلك خا�سة؛ لأنّها قد تبقى جزءاً من �سخ�سية الفاقد ط�ال فترة حياته

استجابات الأسرة لحالات الفقدان وتكيُّفها: 

ت�اجه الأ�صرة العديد من التحديات التي يتطلب منها التكيُّف معها من جديد ب��ساطة 
اإعادة الت�ازن الأ�صري، فتمرّ الأ�صرة في دورة حياتها بحالت �ساغطة مختلفة منها: العادية 
العابرة والمت�قعة مثل: �سغ�طات العب�ر من مرحلة اإلى مرحلة في دورة حياتها، ومنها 
تلك الحالت غير المت�قعة والمفاجئة التي قد تعجز الأ�صرة عن م�اجهتها، وتك�ن بمثابة 
اأزمة م�ستع�سية من قبيل: ال�صراع، والعنف، والفقدان. وعندما يتعلق الفقدان بالم�ت، فقد 
مباغتاً.  الم�ت  كان  اإذا  اأ�سى  واأكثرها  الفاقد،  على  حدة  الفقدان  اأن�اع  اأ�سد  بين  من  يك�ن 
خللًا  وتحدث  الأ�صرة،  حياة  مجرى  ت�س��ض  التي  الأزمات  بين  من  ه�  المفاجيء  والم�ت 
مبا�صراً في ت�ازنها، وي�ؤدي اأحياناً كثيرة اإلى عجزها عن الم�اجهة حين تاأتي الأزمة دون 
عليها  وتظهر  فيها،  العاطفي  والت�ازن  ال�ستقرار  فيت�س��ض  لها،  م�ستعدة  الأ�صرة  تك�ن  اأن 
م�جات ال�سدمة التي قد تط�ل اأعرا�سها اإلى �سن�ات. وتع�د ردود الفعل اإلى ظروف الم�قف 

ال�ساغط التي ت�اجهه الأ�صرة. 
وينعك�ض الفقدان في الأ�صرة على اإعادة بناء الن�سق الأ�صريّ باأن�ساقه الفرعية من جديد، 
واإعادة تحديد الأدوار، وت�زيع الأعباء فيها من جديد، وقد يتطلب نقل الأعباء التي قام بها 
الفقيد من قبل اإلى اأحد اأفراد الأ�صرة الآخرين اأو ت�زيعها عليهم جميعاً اأو اأنّ الأ�صرة �ستك�ن 
بحاجة اإلى دعم خارجي للقيام بدور الفقيد، مما يتطلب اإعادة تاأهيل الأ�صرة وتكيفها في 

ظل الظروف ال�ساغطة من جديد. 
وقد اأكدّت درا�ستان اأجراهما ميلر )Miller, 2006, 2008( على اأنّ معظم اأفراد العائلات 
الفاقدة يفقدون ال�سيطرة على اأنف�سهم وعلى اأم�ر حياتهم، ولكنّهم من خلال دعمهم لبع�سهم 
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بع�ساً، ودعم المجتمع المحيط بهم، فاإنّهم يك�ن�ن بذلك يتدرب�ن على ال�سيطرة من جديد 
على حياتهم. 

موت الأبناء في الأسرة: 

الفقيد. ويمكن  القرابة مع  بن�عية  الفقدان  الفاقدين على  ا�ستجابات  تتعلق  ما  كثيراً 
ال�ستنتاج باأنّ انعكا�سات م�ت البن تختلف عن انعكا�سات م�ت الأب اأو الزوجة اأو الزوج، 
. من   )Moore, 2008; Rubin, & Malkinsson, 2001( منها  اأكثر حدّة  تك�ن  لربما  بل 
الطبيعي اأنّ يك�ن الفقدان والأ�سى م�ؤلما، لكن اأغلب النا�ض ت�سعر باأنّ م�ت الأبناء ه� الأكثر 
حدّة بين حالت الفقدان الأخرى، وذلك لتعار�سه مع ت�قعاتنا في دورة حياة الأ�صرة. ي�سير 
اأنّ الم�ت في ال�اقع ه� حدث محزن، ولكن م�ت البن ه� حدث  اإلى   )Moor, 2008( م�ر 
�سعب وماأ�ساوي اكثر بالن�سبة للاب�ين لأن الأبناء- بغ�ض النظر عن اأعمارهم- لي�ض من 
ماأ�ساوي  ميعاده حدث  قبل  البن  فان م�ت  وبالتالي،  والديهم.  قبل  اأن يم�ت�ا  المفتر�ض 
اأكثر  اأن ل يعي�ض المهتم  و�سديد. فمن الأ�سا�سيات المعروفة منطقياً في حياة الإن�سان هي 
 Neimeyer,( واأن ل يبكي الكبير على ال�سغير بل العك�ض ، )من المهتم به )ل يدفن الأب اإبنه

 . )Keese, & Fortner, 2000

وعندما يم�ت اأحد الأبناء فاإنّ الأهل ي�ساب�ن باأن�اع عدة من ال�سدمات اأولها �سدمة 
ولذلك  ابنهم،  على  الحفاظ  على  القدرة  عدم  و�سدمة  ال�سمير،  تاأنيب  �سدمة  ثم  الفقدان، 

 )Blatt, 1994( .يحاول�ن حماية الأبناء الباقين من خلال الحماية الزائدة
اإنّ ردود فعل ال�الدين عند وفاة اأبنائهم كانت دائماً �سعبة وحادة ومتاأزمة، ومليئة 
Os�( �س�ل�م�ن وغرين او�ستيرفاي�ض،  الباحث�ن،  ي�سير  ال�سياق،  بالألم. وفي هذا   ططافحة 
terweis, Solomon, & Green, 1984( اإلى اأنّه على الرغم من اأنّ ا�ستجابات جميع اأن�اع 

الفقدان مت�سابهة، اإل اأنّ انعكا�سات م�ت ال�لد قد تختلف عن اأن�اع ال�فيات الأخرى، واأ�سار 
كل من جرا�سيك )Girasek, 2005( و روبن )Rubbin, 1993( اإلى اأنّ انعكا�سات فقدان البن 
على ال�الدين قد ت�ستمر طيلة حياتهم. فبع�سهم فقط ي�ستطيع�ن الع�دة اإلى حياتهم الطبيعيّة، 
بينما بع�سهم الآخر لم يتغلب�ا قط على انعكا�سات الفقدان بحيث ي�سبح�ن منهكين ل طاقة 
لديهم عدا عن معاناتهم من م�ست�يات مختلفة من الأرق، والكاآبة، والكتئاآب، و�سع�بات 
في الن�م وعدم التكيُّف الدائم )Johnson, 1987; Moor, 2008; Sanders,1989( . لهذا 
فاإنّ التكيُّف لحالت فقدان الأبناء قد يرتبط بردود الفعل الناجمة عن وفاتهم، ولكن حالت 

التكيُّف هذه قد تتباين باختلاف جيل البن الفقيد. 
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ارتباط التكيُّف الاجتماعيّ للفاقدين بجيل الابن المتوفي: 

يعدّ الجيل من بين الع�امل المهمة المرتبطة في مجالت مختلفة بحياة الإن�سان، ففي 
اأم بالآخرين، ويرتبط  الإن�سان نف�سه  �س�اء تعلق بجيل  عدد من الحالت يعدّ م�ؤ�صراً خطراً 
اإلى  النظريّة  الأدبيات  اأ�سارت  فلقد  الأ�صرة،  حياة  ودورة  ال�سخ�سيّ،  النم�  بمراحل  كذلك 
ارتباط جيل الفقيد بمدى تكيُّف ال�الدين في المراحل اللاحقة ل�فاته، فم�ت الأبناء في جيل 
ال�سباب يك�ن اأكثر حدّة ك�ن ال�فاة حدثت في غير وقتها المت�قع عند الأهل خلافاً لدورة 

 ، )McGoldrick, Walsh, 2004( حياة الأ�صرة
اأهمية  وال�سباب، من  المراهقة  بطيئاً، بما لجيل  يك�ن  عليه  الفقدان  والمرور بمراحل 
للفقدان بعد م�ت قريب  ال�ستجابة  اأنّ  التكيُّف معه، وبخا�سة  ال�الدين، ما قد يع�ق  لدى 
لي�ست م�قفاً اأو حادثة واحدة حدثت لمرة واحدة، واإنّما هي �سل�سلة اأحداث مت�ا�سلة، والتي 
 Bowlby,1980; Parkes and Weiss, 1983; Rando,( تك�ن على ط�ال مراحل الفقدان
1984( ولقد اأ�سار كل من الباحثين راندو )Rando,1983( ورو�سكين )Roskin, 1984( في 
درا�ساتهما اإلى اأنّ ا�ستجابات الأهل ط�يلة الأمد في فقدان ال�سباب تتميز باأنماط تختلف عن 
ال�ستجابات نح� فقدان الآخرين، فاإنّ تربية الأبناء والعناية بهم، ت�ستدعى م�ارد كثيرة من 
الأهل، فعند و�س�لهم جيل البل�غ ي�سبح�ن اأمل اأهلهم في تلقي الدعم منهم والتفاخر بهم 
على اعتبار اأنّهم التح�سيل ال�سخ�سي الذي يرفع مكانتهم، ويرفع م�ست�ى التقدير الجتماعيّ 
 )Neimeyer, Keese, & Fortner,2000( لديهم علاوة على اأنّهم ي�سكل�ن ا�ستمراراً للاأهل
زواج  الأهل  فيت�قع  الزواج،  الإقبال على  اأو  الزواج  اأنّهم في جيل  ا�سمهم، وخا�سة  وحمل 
الت�قعات  هذه  مع  ليتناق�ض  ياأتي  المفاجيء  م�تهم  اأنّ  بيد  بهم،  والحتفال  اأبنائهم 
 Stroebee, Hansson, Stroebe, Schut,( الإيجابية كافة التي تتناق�ض مع دورة الحياة
 Belsky,( اأمل �سادمة لهم  وتك�ن بمثابة خيبة   )2002 McGoldrick, & Walsh; 2004
1988( . واأنّ فقدان ال�سباب في الأ�صرة قد يفقدها الت�ازن )ال�سديقي، وعبد الخالق، 2004( . 

اإن مجمل العر�ض النظري ياتي بنا اإلى افترا�ض مفاده وج�د علاقة بين حدة ردود 
الفعل النف�سيّة لدى ال�الدين جرّاء م�ت اأبنائهم المفاجئ وبين تكيفهم الجتماعي. فالأهالي 
الذين  فالأهالي  تكيفهم،  م�ست�يات  وتختلف  ويفجع�ن  يتاألم�ن  اأبناءهم  يفقدون  الذين 
يعان�ن من م�ست�يات غير حادة في ردود فعلهم النف�سيّة يتاألم�ن ويقا�س�ن نتيجة الفقدان، 
ولكن الأهالي الذين يعان�ن من ردود فعل حادة اأكثر، تزيد �سيرورات تكيُّفهم �سع�بة اأكثر، 
 .  )Park,& Helgeson, 2006( اأكثر  بطيء  ب�سكل  الحزن  دورة  اأو  الفقدان  مراحل  وت�سير 
فلقد اأ�سارت الأدبيات النظريّة اإلى انّ التكيُّف الجتماعيّ للفقدان قد يرتبط بحدة ردود فعل 
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الفقيد:  جيل  ولدى  لديهم  النفسيّة  الفعل  ردود  بدرجة  المفاجئ 

دراسة اجتماعيّة في الضفة الغربيّة والقدس
د.صلاح الدين علي وتد
أ. روان موسى مصطفى

الفاقدين النف�سيّة )Stroebe, Hansson , 2002( . كما اأ�سارت الأدبيات النظرية اإلى وج�د 
فروق في م�ست�يات التكيُّف الجتماعيّ لدى الأهل تُعزى اإلى جيل البن الفقيد حين ت�فى، 
فيعدّ الجيل من بين الع�امل المهمة المرتبطة في مجالت مختلفة بحياة الإن�سان، ففي عدد 
من الحالت يعدّ م�ؤ�صراً خطراً �س�اء تعلق بجيل الإن�سان نف�سه اأم بالآخرين، ويرتبط كذلك 
ارتباط  اإلى  النظريّة  الأدبيات  اأ�سارت  فلقد  الأ�صرة،  حياة  ودورة  ال�سخ�سي،  النم�  بمراحل 
جيل الفقيد بمدى تكيُّف ال�الدين في المراحل اللاحقة ل�فاته، فم�ت الأبناء في جيل ال�سباب 
لدورة حياة  الأهل خلافاً  المت�قع عند  ال�فاة حدثت في غير وقتها  اأكثر حدة ك�ن  يك�ن 
�س�ؤال  نطرح  تدعنا  الفترا�سات  هذه  ومجمل   ،  )McGoldrick, Walsh, 2004( الأ�صرة 
البحث المركزي الآتي: هل يرتبط التكيُّف الجتماعيّ لفاقدي اأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجئ 

من ال�سفة الغربيّة والقد�ض بحدّة ردود الفعل النف�سيّة لديهم، وبجيل فقيدهم؟ 

الفرضياّت: 
مدى  وبين  النف�سيّة  الفعل  ردود  حدة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  عك�سيّة  علاقة  ت�جد 
اأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجيء. فكلما زادت حدة ردود الفعل،  التكيُّف الجتماعيّ لفاقدي 

قلّ التكيُّف الجتماعيّ للفقدان لديهم. 
ت�جد فروقات ذات دللة اإح�سائية في تكيُّف الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجيء 
فا من  تُعزى اإلى جيل اأبنائهم حين ت�ف�ا. اأهالي الأبناء في جيل المراهقة وال�سباب اأقلّ تكيُّ

اأهالي الأبناء ال�سغار. 

إجراءات الدراسة: 
قيد  الم��س�ع  مع  يتنا�سب  لأنّه  الجتماعي،  الم�سح  منهج  على  البحث  هذا  يعتمد 

المعالجة. 

مجتمع الدراسة: 
الحالي  البحث  في  )الأبناء  اأبناءهم  فقدوا  واأمهات  اأباء  من  الدرا�سة  مجتمع  يتك�ن 
هم الأبناء الذك�ر والبنات الإناث( جرّاء م�ت مفاجئ في المجتمع الفل�سطيني في القد�ض 

وال�سفة الغربية. 

عينة الدراسة: 
 لقد واجه الباحثان �سع�بة في تحديد المجتمع الأ�سلي من اأهالي الفاقدين لأبنائهم 
»كرة  اأ�سل�ب  اتبعا  تّم  ولذلك  عنهم،  الكافية  المعل�مات  ت�افر  لعدم  المفاجئ  الم�ت  جرّاء 
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في  اأبنائهم  اأ�سماء  وج�د  لعدم  الفاقدين  الأهالي  من  ممكن  عدد  اأكبر  اإلى  للتعرف  الثلج« 
ق�ائم �سبه منظمة. وب�سبب عدم الحما�ض لدى الأهالي الم�ساركة في مثل هذه الأبحاث، حيث 
اأ�سارت الأدبيات النظريّة والدرا�سات اإلى عدم وج�د حما�ض، بل معار�سة لدى الفاقدين في 
الم�ساركة في اأبحاث الفقدان، نظراً لما يثيره هذا الم��س�ع من ح�سا�سيات وح�سابات عند 
الأهل )Stroebe, Hansson,Stroebe & Schut, 2002( . وتبعا لذلك تم اُ�ستخدمت العينة 
فقدوا  الذين  والأمهات  الآباء  من   )298( من  مك�نة  عينة  اإلى  ال��س�ل  تّم  فلقد  المتاحة. 
اأبناءهم جرّاء الم�ت المفاجئ، ووافق�ا على الم�ساركة في البحث م�زعين على مناطق: بيت 

لحم، والخليل، ورام الله، و نابل�ض، واأريحا، والقد�ض. ما بين مدن، وقرى، ومخيمات. 
الجدول )1( 

 : )298=N( توزيع مجتمع البحث بالارقام والنسب حسب مكان السكن، وعمر الابن حين توفى

الن�شبة المئوية العدد مكان ال�شكن

48.3 144 قرية

34.6 105 مدينة

17.1 51 مخيم

عمر الابن حين وفاته

19.8 59 من 0 – 3 �سن�ات

5.7 17 من 4- 6 �سن�ات

11.1 33 من 7- 12 �سنة

37.9 113 من 13 – 21 �سنة

25.5 76 22 �سنة فاأكثر

أداة الدراسة: 
ا�ستخدمت ا�ستبانة جرى اإعدادها ب��ساطة معدي هذا البحث لهذا الغر�ض. ولقد اعُتمد 

في بناء ال�ستبانة على جملة من الم�سادر على النح� الآتي: 
المادة النظريّة والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت م��س�ع فقدان ابن اأو ابنة جرّاء م�ت 
مفاجئ والم�اد التي تخت�ض بردود الفعل النف�سيّة، اإ�سافة اإلى الم�اد التي تخت�ض بالتكيُّف 

الجتماعي. 
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الفقيد:  جيل  ولدى  لديهم  النفسيّة  الفعل  ردود  بدرجة  المفاجئ 

دراسة اجتماعيّة في الضفة الغربيّة والقدس
د.صلاح الدين علي وتد
أ. روان موسى مصطفى

ا�شت�شارة المتخ�ش�شين في هذا المو�شوع. 
تفا�سيل  ت�سمنت  حيث  ال�سخ�سيّة،  البيانات  على  ال�ستبانة  فاتحة  �سملت  فلقد 
والحالة  العلميّ،  والتح�سيل  ال�سكن،  ومكان  ال�سن،  مثل:  المت�فى  والبن  ال�الدين،  ح�ل 
ال�فاة، ، وجن�ض المت�في. ومن ثم  الجتماعيّة، والديانة، وعمر البن حين ت�فى، وتاريخ 
مثل:  للفقدان  والتكيُّف  الفعل  ردود  وحدّة  بالفقدان،  تتعلق  فقرات  على  ال�ستبانة  احت�ت 
ت�سعرني  ابني  “وفاة  و  حياتي”،  في  و�سادمة  �ساعقة  كحادثة  بالفقدان  اأ�سعر  زلت  “ما 
بالغ�سب”، و “وفاة ابني/ ابنتي جعلتني اأعاني من العزلة، “وفاة ابني/ ابنتي اأثرت عليّ 
ب�سكل �سلبي على علاقتي باأقاربي”، و “ابتعد عن كل ما يذكرني بابني/ ابنتي المت�فى”، 
اأنّ ما جاء في  اإلى  اإنّ الخانة )1( ت�سير  �سلم من )1- 5( بحيث  الإجابة عليها على  وتتمّ 
الجملة ه� �سحيح دائماً، والخانة )2( �سحيح غالباً، والخانة )3( �سحيح، والخانة )4( غير 

�سحيح غالبا، والخانة )5( غير�سحيح بتاتاً. 
وللتعرف اإلى مدى �سدق اأداة الدرا�سة في قيا�ض ما و�سعت لقيا�سه عُر�ست على عدد 
من المحكمين المتخ�س�سين، وبلغ عدد المحكمين )7( محكمين، وقد جرى حذف عدد من 
الفقرات وتعديلها، واإعادة �سياغة بع�سها، واإ�سافة فقرات اأخرى في �س�ء اآراء المحكمين 

وتعليقاتهم وملح�ظاتهم. 
وفُح�ض  الدرا�سة،  في  الم�ساركين  ب��ساطة  وعبئت  ا�ستبانة   )20( وُزّعت  البداية  في 
كرونباخ  األفا  قيمة  اأنّ  وتبيّن  كرونباخ،  األفا  ب�ا�سطة  ال�ستبانة  لفقرات  الداخلي  الت�ساق 
عالية بحيث تتيح تمرير ال�ستبانة على جميع الم�ساركين في عينة الدرا�سة، وبعد النتهاء 
من تعبئة جميع ال�ستبانات، فح�ض الت�ساق الداخلي لجميع فقرات ال�ستبانة، حيث تبيّن 

انّ قيمها جاءت كما هي مبينة في الجدول )2( اأدناه. 
الجدول )2( 

الاتساق الداخلي لفقرات ومحاور الاستبانة بما يخص ردود الفعل النفسيّة، والتكيُّف الاجتماعي، 
حسب معامل اختبار ألفا كرونباخ. 

à = 0.831ردود الفعل النف�شية
à = 0.779التكيف الاجتماعيّر مع الفقدان

à =0.726الات�شاق العام للا�شتمارة 

مراحل الدراسة: 
المدن،  حددت  النهائية،  ب�سيغتها  عليها  والم�افقة  وتحكيمها  ال�ستبانة  اإعداد  بعد 
جرّاء  اأبناءهم  فقدوا  الذين  الأهالي  اإلى  ال�ستبانة  فيها  مُرّرت  التي  والمخيمات  والقرى، 
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في  للم�ساركة  حما�سهم  عدم  الأهل  من  الفاقدين  من  كثير  اأبدى  ولقد  المفاجيء،  الم�ت 
لديهم تتعلق  �سابقة  اإثارة م�ساعر  التعامل معه، ربما خ�فاً من  البحث، وعدم رغبتهم في 
باأعزائهم، ولتجاوز هذه العقبة، فقد تّم ال��س�ل اإلى الأهالي الذين اأبدو ا�ستعداداً للم�ساركة 
الأهالي  خبرة  ب��ساطة  واأي�سا  ا�ستعدادهم،  مدى  ا�ستطلاع  طريقة  خلال  من  البحث  في 

وعلاقتهم بالأهالي الآخرين الم�ستعدين للم�ساركة. 
وا�ستغرقت عملية تعبئة ال�ستبانة بين )20- 30( دقيقة لكل ا�ستبانة على حدة، مع 
�صرورة ملاحظة اأنّ اإطالة ال�قت كانت تع�د اإلى الم�ساعر التي كانت تطف�، وتُ�ستح�صر عند 
التعبئة، وا�سطرار العينة للت�قف عن التعبئة. وفي مقابل تلك العقبات والعثرات التي جرى 
تجاوزها، ولم يبد الأهل اأدنى �سع�بة في فهم عبارات ال�ستبانة، اأو ا�ستع�ساء الفقرات على 
الفهم نظراً ل�سه�لتها وو�س�حها. فتمّ جمع )298( ، وامتدت فترة جمع البيانات اإلى اأربعة 

اأ�سهر. 

النتائج: 
اأ�سارت النتائج اإلى وج�د علاقة ذات دللة اإح�سائية بين حدة ردود الفعل النف�سيّة 
وكذلك  الجتماعي،  ال�الدين  تكيُّف  وبين  المفاجئ  الم�ت  جرّاء  لأبنائهم  الفاقدين  لدى 
وج�د فروق في مدى تكيُّف ال�الدين الجتماعيّ جرّاء فقدان اأبنائهم تُعزى اإلى جيل البن 
الفقيد، فتبيّن اأنّ الأهالي الذين يعان�ن من م�ست�يات حادة جداً من ردود الفعل النف�سيّة 
م�ست�يات  لديهم  ممن  اأقلّ  الجتماعيّ  تكيُّفهم  يك�ن  مفاجئاً  م�تاً  اأبنائهم  م�ت  جرّاء 
ردود الفعل النف�سيّة اأقلّ حدّة، واأنّ الأهالي الفاقدين لأبنائهم في جيل ال�سباب اأقلّ تكيُّفا 
الفر�سيّة  �سحة  برهنت  النتائج  وهذه  اأخرى.  اأجيال  في  لأبنائهم  الفاقدين  الأهالي  من 

)1( والفر�سيّة )2( . 
ت�جد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين حدة ردود الفعل النف�سيّة، وبين مدى التكيُّف . 1

الجتماعيّ لفاقدي اأبنائهم في الم�ت المفاجيء. فكلما زادت حدّة ردود الفعل، قلّ التكيُّف 
الجتماعيّ لديهم. 

واأ�سارت نتائج اختبار معامل ارتباط بير�س�ن »Pearson Correlation« اإلى وج�د 
الجتماعيّ  والتكيُّف  النف�سيّة،  الفعل  ردود  حدة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  عك�سية  علاقة 
اأي   r= �0.597; p<0.01 المفاجيء،  لأبنائهم جرّاء الم�ت  الفاقدين  ال�الدين  للفقدان عند 
اأنّه كلما زادت حدة ردود الفعل عند الأهالي الفاقدين لبنائهم، كلما قلّ التكيُّف الجتماعيّ 
لديهم. مما ي�سير اإلى ك�ن التكيُّف الجتماعيّ يتغير ح�سب م�ست�ى حدة ردود الفعل النف�سيّة 
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�سحة  لتبرهن  تاتي  النتائج  هذه  المفاجئ.  الم�ت  جرّاء  لأبنائهم  الفاقدين  الأهالي  عند 
الفر�سيّة الأولى. 

ت�جد فروق ذات دللة اإح�سائية في تكيُّف الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجيء، . 2
فا من  تُعزى اإلى جيل اأبنائهم حين ت�ف�ا. واأهالي الأبناء في جيل المراهقة وال�سباب اأقلّ تكيُّ
One� way ANO�(  أأهالي الأبناء ال�سغار. لقد اأ�سارت نتائج اختبار التباين اأحادي التجاه

VA( ، واختبار )Tukey( لمعرفة م�سادر الفروق كما ه� مبين على الجدول )3( . 

الجدول )3( 
المتوسطات والانحرافات المعيارية لمدى التكيُّف الاجتماعيّ عند الفاقدين أبناءهم

 . )298=N( بسبب الموت المفاجئ تُعزى إلى جيل الابن/ ة حين توفي

 )F )4,293الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالجيل

3 -0593.510.446

10.940
6 -4173.690.442

12 -7333.410.425
21 -131133.180.454
763.180.403ف�ق 22

 P<0.01 

اإلى وج�د فروق ذات دللة اإح�سائيّة في مدى التكيُّف الجتماعيّ لفقدان الأبناء في 
الم�ت المفاجئ تُعزى اإلى جيل البن/ ة حين ت�في. )F )4,293( =10.940; p<0.01( وت�سير 
اأهالي الأبناء في جيل  اأنّ مت��سطات التكيُّف الجتماعيّ لدى  اإلى   )Tukey( نتائج اختبار 
المراهقة وال�سباب )13- 21، و 22 وما ف�ق( اأقلّ من مت��سطات اأهالي الأبناء من الأجيال 
ال�سغيرة )0- 3، و 4- 6، و 7- 12( . مما يدل على ان الأهل الذين فقدوا اأبناءهم في جيل 

المراهقة اأو ال�سباب اأقلّ تكيفا من الأهالي الذين فقدوا اأبناءهم في اأجيال اأ�سغر. 

النقاش: 
في  الفقدان  درا�سة  ميدان  في  وا�ستك�سافيّاً  طلائعيّاً  بحثاً  البحث  هذا  اعتبار  يمكن 
جرّاء  لأبنائهم  الفاقدين  ال�الدين  لدى  الجتماعيّ  التكيُّف  وارتباط  الفل�سطيني،  المجتمع 
خل�ض  ت�ف�ا.  حين  اأبنائهم  وبجيل  لديهم،  النف�سيّة  الفلعل  ردود  بحدة  المفاجئ  الم�ت 
البحث،  ا�ستخدام نتائج  التطبيقيّة والبحثيّة في  الف�ائد والت��سيات  العديد من  اإلى  البحث 
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المجتمع  في  للفقدان  المختلفة  الج�انب  ح�ل  المختلفة  الدرا�سات  اإجراء  اإلى  المجال  وفتح 
الفل�سطينيّ. 

جرّاء  اأبنائهم  فقدان  عند  الأهل  لدى  الجتماعيّ  التكيُّف  ارتباط  البحث  ناق�ض  وقد 
الم�ت المفاجئ بحدّة ردود الفعل النف�سيّة لديهم، وتبيّن اأنّ م�ست�يات التكيُّف لفقدان الأبناء 
تك�ن بطيئة اأكثر، وتلاقي �سع�بات اأكثر لدى الأهالي الذين يعان�ن من ردود فعل نف�سيّة 
 )Stroebe, Hansson , 2002( اأقلّ حدة.  نف�سيّة  ردود فعل  لديهم  الذين  اأكثر من  حادة، 
وتبيّن اأي�سا اأنّ جيل البن المت�في حين وفاته يرتبط بتكيف الهل، حيث تبيّن اأنّ الأهالي 
الفاقدين لأبنائهم في جيل المراهقة وال�سباب اأقلّ تكيُّفا من الأهالي الفاقدين لأبنائهم في 
يعدّ  بحيث  باأكملها  للاأ�صرة  ماأ�ساة  ه�  ال�سباب  ريعان  في  البن  م�ت  فاإنّ  اأخرى.  اأجيال 
 Cook &( للفقدان  التكيُّف  فر�ض  من  يقلل  الأمد  ط�يل  حزن  عنه  وينتج  للغاية،  محزناً 
Oltjenbruns, 1989( ، واإذا ت�في الأبناء في جيل ال�سبا وال�سباب، فاإنّ حزن الأهل عليهم 
دعم  قيمة في  بخ�سارته كم�رد ذي  ل�سع�رهم  لفقدانه  التكيُّف  عليهم  وي�سعب  اأ�سد،  يك�ن 
 Stroebee, Hansson, Stroebe, & Schut, 2002 McGoldrick &( الأ�صرة وا�ستمرارها

 .)Walsh; 2004

وفيما ياأتي نناق�س النتائج ح�شب موا�شيعها. 
العلاقة بين حدّرة ردود الفعل النف�شيّرة لدى الوالدين الفاقدين لاأبنائهم جرّراء  ◄

الموت المفاجئ وبين تكيُّفهم الاجتماعيّر 
بحدّة  يرتبط  قد  للفقدان  الجتماعيّ  التكيُّف  اأنّ  اإلى  النظريّة  الأدبيات  اأ�سارت  لقد 
وقد تحدث الأزمة ال�سخمة   )Stroebe, Hansson , 2002( ردود فعل الفاقدين النف�سيّة، 
تغيرات �سلبية في حياة الإن�سان وتنعك�ض �سلبا على جميع مجالت حياته، وعلى م�ست�يات 
تكييفه )Park & Helgeson, 2006( وبناء على ذلك قمنا بن�ض الفر�سيّة الأولى التي ادّعت 
وج�د علاقة عك�سية ذات دللة اإح�سائية بين حدّة ردود الفعل النف�سيّة، وبين مدى التكيُّف 
الجتماعيّ لفاقدي اأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجيء. فكلما زادت حدّة ردود الفعل، قلّ التكيُّف 

الجتماعيّ للفقدان لديهم. 
واأ�سارت النتائج اإلى وج�د علاقة عك�سية ذات دللة اإح�سائية بين حدّة ردود الفعل 
النف�سيّة والتكيُّف الجتماعيّ للفقدان عند الأهالي الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجيء، 
مما يدل على ك�ن التكيُّف الجتماعيّ يتغير ح�سب م�ست�ى حدة ردود الفعل النف�سيّة عند 
جدا  حاد  ب�سكل  المفج�ع�ن  فالأهالي  المفاجئ.  الم�ت  جرّاء  لأبنائهم  الفاقدين  الأهالي 
تكيُّفهم الجتماعيّ  لذا يك�ن  ال�سباب، تك�ن ردود فعلهم حادة جدا،  اأبنائهم  نتيجة م�ت 
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 Stroebe,& Hansson,( ّمن جديد اأ�سعب بكثير من الأهالي الذين تك�ن ردود فعلهم اأقل
2002( ، ك�ن الأزمة ال�سخمة الناتجة عن ال�فاة تحدث تغيرات �سلبية في حياة الإن�سان، 
 Calhoun & Tedeschi,( وال�ستقرار  التكيُّف  الت�ازن وعدم  اختلال  احتمالت  وتزيد من 
2006( وك�نّها ت�ستدعي ا�ستجابات مر�سيّة اأكثر حدّة وتطرفا و�سع�بة. قد تع�ق التكيُّف 
للفقدان وتطيل مدته، وربما تجعله مزمناً ب�سبب اأنّ ال�سدمة التي يحدثها الم�ت المفاجيء 
ا�ستعادة  وتع�ق  والمقاومة،  للم�اجهة  تبقي مجال  ول  الأعم،  الغالب  ق�ية جداً في  تك�ن 
القدرة على القيام بالأداء ال�ظيفي، كما كانت عليه الحال قبل الفقدان، وقد يمتد ذلك حتى 
اأنّ ال�ستجابات للفقدان بعد الم�ت  على اعتبار   )Miller, 2008( �سن�ات ط�يلة بعد ال�فاة 
المفاجيء لقريب لي�ست م�قفاً اأو حادثة واحدة حدثت لمرة واحدة، واإنّما هي �سل�سلة اأحداث 
 Bowlby, 1980; Parkes, & Weiss, 1983; Rando,( الفقدان  مراحل  تك�ن  مت�ا�سلة 
Raphael, 1984; Worden, 1982 ;1984( . علاوة على ذلك، ت�جد ردود فعل ق�ية ي�سعب 
ا�سطراب  ب�سبب الم�ت المفاجيء في حالت  اأعزائه  لفقدان  التكيُّف معها  الفاقد  على  جداً 
التخفيف من حدّة ال�سدمة  فاإنّه ل يمكن   )Barsky & Klerman, 1983( ما بعد ال�سدمة 
العلمي، 2009(  العلاج من قبل متخ�س�سين )الخالدي،  تلق�ا  اإذا  اإل  لها  الفاقدين  وتكيُّف 
. ولقد عززت النتائج التي اأ�سارت اإلى وج�د علاقة بين حدة ردود الفعل النف�سيّة والتكيف 
العائلات  اأفراد  معظم  اأنّ  على   )Miller, 2008( ميلر  درا�سة  نتائج  الأهل  لدى  الجتماعيّ 
الفاقدة يفقدون ال�سيطرة على اأنف�سهم، وعلى اأم�ر حياتهم عند ارتفاع وتيرة م�ساعر الحزن 
والأ�سى، ويزيد من عدم تكيُّفهم، كما تعزز النتائج ما اأ�سارت اإليه اأبحاث كل من جرا�سيك 
)Girasek, 2005( وروبين )Rubbin, 1993( اإلى اأنّ انعكا�سات فقدان ال�لد على ال�الدين 
اإلى حياتهم الطبيعية، بينما  قد ت�ستمر طيلة حياتهم وان بع�سهم فقط ي�ستطيع�ن الع�دة 
من  ويعان�ن  منهكين  واأ�سبح�ا  الفقدان،  انعكا�سات  على  قط  يتغلب�ا  لم  الآخر  بع�سهم 

م�ست�يات مختلفة من الأ�سى والكاآبة و�سع�بات في الن�م. 
ارتباط التكيُّف الاجتماعيّر للفاقدين اأبناءهم بجيل الفقيد:  ◄

اأم بالآخرين، ويرتبط كذلك  �س�اء تعلق بجيل الإن�سان نف�سه  يعدّ الجيل م�ؤ�صراً خطراً 
ارتباط  اإلى  النظريّة  الأدبيّات  اأ�سارت  فلقد  الأ�صرة،  حياة  ودورة  ال�سخ�سي،  النم�  بمراحل 
جيل الفقيد بمدى تكيُّف ال�الدين فيما بعد، فم�ت الأبناء في جيل ال�سباب يك�ن اأكثر حدّة 
McGold�(  ��ن ال�فاة حدثت في غير وقتها المت�قع عند الأهل خلافا لدورة حياة الأ�صرة

، وبناء على ذلك قمنا بن�ض الفر�سيّة الثانية التي ادّعت ب�ج�د   )rick & Walsh, 2004
اإلى  الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجيء تُعزى  اإح�سائية في تكيُّف  فروق ذات دللة 

جيل اأبنائهم حين ت�ف�ا. 
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فاً من اأهالي الأبناء ال�سغار. فاأ�سارت  اأهالي الأبناء في جيل المراهقة وال�سباب اأقلّ تكيُّ
النتائج اإلى وج�د فروق ذات دللة اإح�سائية في مدى التكيُّف الجتماعيّ لفقدان الأعزاء في 
الم�ت المفاجئ تُعزى اإلى جيل البن/ ة حين يت�فى، والتي اأ�سارت اإلى اأنّ تكيّف الأهل في 
جيل المراهقة وال�سباب اأقلّ من تكيُّف الأهل الفاقدين لأبنائهم في اأجيال اأخرى، مما يدل 
على اأنّ الأهل الذين فقدوا اأبناءهم في جيل المراهقة اأو ال�سباب قد ي�اجه�ن �سع�بات في 
التكيُّف، لأن حادث الم�ت غير مت�قع، ولأن فقدان البن قد يفقد الأ�صرة م�رداً تعتمد عليه، 
ويترك فراغاً للدور الذي مت�قع القيام به في خدمة الأ�صرة. وهذه النتائج تعزز ما جاء في 
الفعل لدى الأهالي المتزامن مع  اإلى حدة ردود  اأ�سارت  التي  النظريّة والدرا�سات  الأدبيات 
المرور بمراحل  البطء في  ثم  وال�سباب، ومن  المراهقة  الفقدان لجيل  ال�سع�بة في م�اجهة 
لي�ست  للفقدان بعد م�ت قريب  ال�ستجابة  اأنّ  التكيُّف معه، وبخا�سة  الفقدان ما قد يع�ق 
م�قفا اأو حادثة واحدة حدثت لمرة واحدة، واإنّما هي �سل�سلة اأحداث مت�ا�سلة وتك�ن على 
ط�ال مراحل الفقدان. )Bowlby, 1980( وتعزز هذه النتائج التي اأ�سارت اإلى ارتباط التكيُّف 
ورو�سكين   ،  )Rando, 1986( راندو  من  كل  درا�سات  اإليه  اأ�سارت  مما  بالجيل،  للفقدان 

 . )Roskin, 1984(

عن  تختلف  باأنماط  تتميز  ال�سباب  فقدان  في  الأمد  ط�يلة  الأهل  ا�ستجابات  اإنّ 
درا�سة  نتائج  اإليه  اأ�سارت  ما  النتائج  هذه  تعزز  كما  اآخرين.  فقدان  نح�  ال�ستجابات 
او�ستيرفاي�ض، و�س�ل�م�ن وغرين )Osterweis, Solomon, & Green, 1984( التي اأ�سارت 
اإلى اأنّ انعكا�سات م�ت البن قد تختلف عن اأن�اع ال�فيات الأخرى، ويع�د ذلك اإلى �سن جيل 
"ابن ي�مه" تختلف عن ال�ستجابات في حالة وفاة  البن، لأنّ ال�ستجابات لم�ت ر�سيع 
اأ�سد واأق�سى، واأنّ التكيُّف لها يك�ن اأ�سعب واأبطاأ.  �ساب حيث تك�ن م�ساعر الأ�سى والحزن 
الكثيرة حيث  الم�ارد  الأهل عليهم  اأنفق  اأن  بعد  البل�غ  ال�سباب و�سل�ا جيل  الأبناء  فك�ن 
كان�ا م�ستهلكين لم�ارد الأ�صرة، وو�سل�ا اإلى مرحلة البل�غ، وا�سبح�ا اأمل اأهلهم في تلقي 
الدعم منهم والتفاخر بهم على اعتبار اأنّهم التح�سيل ال�سخ�سي الذي يرفع مكانتهم، ويرفع 
 Neimeyer,( للاأهل  ا�ستمراراً  اأنّهم ي�سكل�ن  التقدير الجتماعيّ لديهم علاوة على  م�ست�ى 
الإقبال  اأو  الزواج  جيل  في  اأنّهم  وخا�سة  ا�سمهم،  وحمل   ،  )Keese, & Fortner, 2000

ياأتي  المفاجيء  م�تهم  اأنّ  بيد  بهم،  والحتفال  اأبنائهم  زواج  الأهل  فيت�قع  الزواج،  على 
 Stroebee,( ليتناق�ض مع هذه الت�قعات الإيجابية كافة، التي تتناق�ض مع دورة الحياة
 Belsky,( وتك�ن بمثابة خيبة اأمل �سادمة لهم )Hansson, Stroebe, & Schut, 2002

1988( . وقد ترد الفروق في م�ست�يات تكيُّف الأهل لفقدان الأبناء في الأجيال المختلفة اإلى 
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التجارب الم�ستركة لكلا ال�الدين مع البن ال�ساب، حيث تك�ن من ناحية الديم�مة الزمنية 
الأب والأم، وهم  ال�سباب يت�ل�ن م�س�ؤوليات م�ساعدة  اإنّ  الأطفال حيث  اأكثر من  والكثافة 
يق�م�ن باأعمال ال�سيانة والم�ساعدة المنزلية للاأم، والأم في العادة تظهر ن�عاً من الم�ساعر 
الخا�سة تجاه ال�سباب من اأبنائها على اختلاف جن�سهم، فهي تبني اأحلاماً تجاههم وتجاه 
م�ستقبلهم، وزواجهم، وتخرجهم. وفقدان ال�سباب في الأ�صرة قد يفقدها الت�ازن )ال�سديقي، 
اإن�سان مهم لدينا يخل بالت�ازن  الأزمة، فاإنّ م�ت  . وطبقاً لنظريّة  وعبد الخالق، 2004( 
Mc�(  للقائم عند الفاقد، كما اأن الفقدان يدرك كاأنّه حادث اأو م�قف حياتي معيب وم�ؤلم.

 )Mahon & Gladena, 2000

الصعوبات التي واجهت الدراسة: 
لم يمثّل جميع الأهالي الفاقدين لأبنائهم جرّاء الم�ت المفاجيء ب�سبب عدم ت�افر . 1

المفاجيء  الم�ت  جرّاء  لأبنائهم  كفاقدين  المعروفين  الأهالي  يمثّل  فلم  عنهم،  المعل�مات 
الثلج"  "كرة  اأ�سل�ب  اتُبّع  ولذلك  البحث.  في  الم�ساركة  على  بع�سهم  م�افقة  عدم  ب�سبب 
للتعرف اإلى اأكبر عدد ممكن من الأهالي الفاقدين لعدم وج�د اأ�سماء اأبنائهم في ق�ائم �سبه 

منظمة كال�سهداء. 
اإ�صراك . 2 دون  والقد�ض  الغربيّة  ال�سفة  من  الفاقدين  اأهالي  على  البحث  اقت�صر  لقد 

الفل�سطينيين في غزة، وفي الداخل، وفي ال�ستات. 
اإنّ التمعن في تفا�سيل ال�ستبانة قد يثير العديد من الم�ساعر المدف�نة من غ�سب، . 3

وحزن، وربما ف�ران الأع�ساب التي ترتبط مع الفقدان ب�سكل حتميّ، الأمر الذي منع بدوره 
العديد من الأهالي من الم�ساركة في البحث. 

التوصيات: 
في �شوء الاإطار النظريّر والعملي لهذه الدرا�شة، ونتائجها، ومناق�شتها تو�شي 

الدرا�شة بما ياأتي: 
تعمل . 1 والتي  الفاقدين،  للاأهالي  وتقديمها  والعلاجيّة  الإر�ساديّة  البرامج  ت�سميم 

على تنمية قدراتهم على م�اجهة ما يتعر�س�ن له من م�سكلات من خلال تدعيم �سلابتهم 
والجتماعي  النف�سي  والإر�ساد  النف�سيّة،  ال�سحة  م�ؤ�س�سات  خلال  من  وتق�يتها  النف�سيّة 

الحك�ميّة، وغير الحك�ميّة. 
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تح�سين كفاءة العاملين في مجال الرعاية الجتماعيّة و الخدمات النف�سيّة من اأجل . 2
م�ساعدة الأهالي الفاقدين لأبنائهم في م�ت مفاجئ ب�سكل مهني ومدرو�ض لم�اجهة مثل 

هذه الحالت. 
لدى . 3 التدخل  في  وت�ظيفها  الدرا�سة  هذه  عن  الناتجة  المعرفة  ا�ستخدام  �صرورة 

الأهالي الفاقدين لأبنائهم في المجتمع الفل�سطيني. 
في . 4 وبخا�سة  الفاقدين،  بالأهالي  تهتمّ  م�ستقبليّة  اأبحاث  باإجراء  القيام  �صرورة 

الأخرى  الحياة  وظروف  الحتلال،  عليه  يفر�ض  الذي  الفل�سطيني  المجتمع  مثل  مجتمع 
م�اجهة الفقدان ب�سكل كبير. 

اإجراء درا�سات م�سابهة تتناول متغيرات اأخرى لم تتناولها الدرا�سة الحالية مثل: . 5
اأقارب الفقيد واإخ�ته واأ�سدقائه، والتطرق اإلى ع�امل ثقافيّة ودينيّة. 
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ملخص: 
خدمات  مراكز  في  الخدمة  متلقي  ر�سا  مدى  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
المنهج  وا�ستخدم  لهم،  المقدمة  الخدمات  ج�دة  عن  الفل�سطينية  البلديات  في  الجمه�ر 
ا�ستخدم  وقد  الدرا�سة،  لطبيعة  المنهج  هذا  لملاءمة  الميداني،  الم�سح  واأ�سل�ب  ال��سفي 
الباحثان ال�ستبانة اأداة لجمع البيانات التي تجيب عن �س�ؤال الدرا�سة وفر�سيتها، وقد 
وزعت ال�ستبانة على عينة ع�س�ائية من متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في 
ا�ستبانة،   )250( وزعت  حيث   ، حلح�ل(  �ساح�ر،  بيت  الرام،  البيرة،  )نابل�ض،  بلديات 
من   )SPSS( الإح�سائي  البرنامج  الباحثين  ا�ستخدم  اإ�ستبانة.   )216( منها  اأُعيد 
الح�سابية  المت��سطات  با�ستخدام  المدرو�سة  الأحداث  بين  والتباين  الف�ارق  بيان  اأجل 
من  العديد  اإلى  الدرا�سة  وت��سلت  الأحادي،  التباين  وتحليل  المعياري  والنحراف 
حيث  لهم  الم�ظفين  معاملة  عن  را�س�ن  الخدمة  متلقي  اأن  اأهمها:  كان  النتائج، 
انتظار  اأثناء  مت�افرة في  الراحة  و�سائل  واإن  والتقدير.  بالحترام  المعاملة  تت�سم هذه 
التزام بت�اجد  البلديات. كما ي�جد عدم  متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في 
وتبين  الر�سمي،  الدوام  اأثناء  عملهم  اأماكن  في  الجمه�ر  خدمات  مراكز  م�ظفي  بع�ض 
المراكزم�ظفيها  هذه  اإدارة  بين  والت�ا�سل  الت�سال  و�سائل  في  مع�قات  وج�د 
بمجم�عة  الدرا�سة  اأو�ست  المختلفة.  البلدية  اأق�سام  في  المتخ�س�سين  والم�ظفين 
الم�سكلات  وحل  الإنجاز  تاأخر  في  ال�سبب  عن  البحث  �صرورة  اأهمها:  كان  ت��سيات 
و�سائل  وا�ستخدام  جماهيرية  لقاءات  وعمل  عليها.  للتغلب  المنا�سبة  الآليات  وو�سع 
البلديات  في  الخدمات  مراكز  قبل  من  المقدمة  الخدمات  لت��سيح  المحلية  الإعلام 
وبخا�سة  المطل�بة  ال�ثائق  وعلى  عليها،  للح�س�ل  الطلب  تقديم  وكيفية  الفل�سطينية 
الجمه�ر  خدمات  م�ظفي  ترك  عدم  ومراعاة   . )النترنت(  العنكب�تية  ال�سبكة  عبر 
اأو  خروجهم  حالة  في  لهم  بديل  اإيجاد  اأو  الر�سمي  الدوام  اأثناء  في  عملهم  لأماكن 
الخدمات  متلقي  معاملات  تعطيل  عدم  اأجل  من  وذلك  المركز،  خارج  بمهمات  تكليفهم 
اإدارة وم�ظفي هذه المراكز  في المركز. ويجب تح�سين و�سائل الت�سال والت�ا�سل بين 

المختلفة.  البلدية  اأق�سام  في  المتخ�س�سين  والم�ظفين 
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Measuring Recipient Satisfaction of the Service 
in the Public Service Centers in the Palestinian Municipalities 

Abstract: 

This study aimed at determining the customers’ satisfaction with the 
quality of service provided by Public Service Centers at the Palestinian 
municipalities. The nature of the study required using the descriptive field 
survey method, depending on a questionnaire as a tool for data collection. 
Therefore, (250) questionnaires were distributed to a random sample of 
customers in the Public Service Centers at the municipalities in Nablus, Al- 
Berah, Al- Ram, Bit Sahor, and Halhol. (216) questionnaires were returned. 

In order to show the differences and contrast between the elements of 
the study, the researchers used the statistical package (SPSS) to analyze the 
questionnaires, including the use of arithmetic means, standard deviation, 
frequency, percentages, and analysis of variance. 

The study found out a set of results; the most important are: 
1. The citizens were satisfied of the respectable behavior of the employees. 
2. The amenities are available for the service receivers in the Public Service 

Centers at the municipalities. 
3. The absence of some employees during the official working hours. 
4. There are some obstacles in the means of communication between the 

employees of the Public Service Centers and other employees in the 
various municipality departments. 
Researchers recommend the following: 

1. It is necessary to find out the reasons that cause the delay in treating and 
solving problems in order to find appropriate solutions to overcome them. 

2. To arrange for general meetings with the public and use local media 
and the internet to explain the services offered by the centers at the 
municipalities and how to utilize. 

3. To make sure that employees shouldn’t leave their work during the official 
day work; In case of leaving, other employees should be there instead to 
provid to the public with the services. 

4. To improve means of communication between the employees of the 
Public Service Centers and other employees in the various municipality 
departments. 
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مقدمة: 
ال�سلام الم�قعة  اتفاقيات  الفل�سطينية الحكم عام 1994 بم�جب  ال�سلطة  ا�ستلام  بعد 
الفل�سطيني�ن  ت�سلّم   ، بالنرويج(  )اأو�سل�  في  واإ�صرائيل  الفل�سطينية  التحرير  منظمة  بين 
لأول مرة في تاريخهم مقاليد الحكم واأ�سبح�ا يحكم�ن )اأنف�سهم باأنف�سهم( ، حيث اأن�ساأت 
كلّفت  التي  المحلي،  الحكم  وزارة  �سمنها  ومن  المختلفة  ال�زارات  الفل�سطينية  ال�سلطة 
الحتلال  عن  ال�سلطة  ورثت  وقد  الفل�سطيني،  المحلي  ال�ساأن  اإدارة  على  الإ�صراف  بمهمات 
التحتية  البنية  حيث  تقريبا،  الإمكانات  ومعدومة  مدمره  �سبه  محلية  هيئات  الإ�صرائيلي 
المدمرة والأنظمة والق�انين التي تخدم م�سلحة الحتلال، وتحد من اإمكانية هذه الهيئات 
للقيام ب�اجباتها تجاه م�اطنيها، وعليه فقد قامت ال�زارة من حينه، وبالتعاون مع هذه 
الهيئات بالعمل الجاد والدوؤوب على اإعادة تنظيم هذا القطاع ورفده بالخبرات والإمكانات 
اأم الهند�سية للنه��ض بم�ست�ى تقديم الخدمة للم�اطنين،  المادية والمعرفية �س�اء الإدارية 
فبداأت باإن�ساء مديرياتها في مختلف محافظات ال�طن لتك�ن قريبة من الهيئات المحلية 
وت�ستجيب ب�صرعة لمطالبها، وقد قامت با�ستحداث العديد من البلديات والمجال�ض القروية 
ولجان الم�ساريع ومجال�ض التخطيط الم�ستركة ولجان التنظيم الإقليمية، كما �سنّت ال�سلطة 
القيام  وكذلك  الهيئات،  هذه  عمل  تنظم  التي  والأنظمة،  والق�انين  الت�صريعات  من  العديد 
باإجراءات الدمج وال�سم لتقليل عدد الهيئات المحلية ال�سغيرة وتح�يلها اإلى تجمعات كبيرة، 
ي�سهل معها تقديم الخدمات، واإن�ساء م�ساريع البنية التحتية الكبيرة، مما ي�ؤدي اإلى ال�ستفادة 
الق�س�ى من التكاليف وتعميم الفائدة على ال�سكان، ومنذ ذلك الحين وال�زارة ت�سير بخط�ات 
واثقة وفق روؤية ور�سالة وا�سحة، و�سمن خطة ا�ستراتيجية تتمثل في النه��ض بهذا القطاع 
المهم من قطاعات ال�طن، وتما�سيا مع هذه الروؤية والخطة ال�ستراتيجية فقد بداأت ال�زارة 
�ساكنيها وبالم�ساعدات  الهيئات المحلية المنتخبة ديمقراطيا من قبل  التام مع  بالتعاون 
المقدمة من الدول ال�سقيقة وال�سديقة، وبال�سير بخطى واثقة لإنجاز الخط�ة تل� الأخرى في 
التقدم والتط�ير، حيث كان من �سمن الخط�ات العديدة التي قامت بها ال�زارة رعاية اإن�ساء 
مراكز خدمات الجمه�ر وت�سجيعها في مختلف اأرجاء ال�طن، وذلك بهدف الرتقاء بتقديم 
للبلدية وللم�اطنين في تح�سين الخدمات وت�سهيل  الفائدة  الخدمات للم�اطنين، بما يحقق 
من  الخدمات  على  الح�س�ل  طلب  في  المبذول  والجهد  وال�قت  التكاليف  وت�فير  تقديمها، 
قبل الم�اطنين، حيث تُدار في هذه المراكز الخدمات البلدية جميعها في مكان واحد، ويتم 
التعامل مع طلبات تلقي الخدمات ب�س�رة مح��سبة و�سمن مخطط اإجراءات وا�سح ومحدد 
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ال�قت، وقد كان للتم�يل المقدم من قبل CHF و GIZ الأثر الأكبر في اإخراج هذه المراكز اإلى 
حيز ال�ج�د في اأكثر من 25 بلدية في اأنحاء ال�طن. 

مشكلة الدراسة: 
الخدمات  تقديم  ت�سهيل  في  المراكز  هذه  فعالية  مدى  ولفح�ض  �سبق،  ما  على  بناءً 
اأجل  الدرا�سة من  البلديات، وتح�سين ج�دتها للم�اطنين؛ فقد ارتاأينا القيام بهذه  من قبل 
الح�س�ل على التغذية الراجعة، ومعرفة مدى ر�سا متلقي الخدمات المقدمة للم�اطنين في 
هذه المراكز، وذلك من اأجل قيام وزارة الحكم المحلي والهيئات المحلية والجهات الداعمة 

بتق�يم التجربة واتخاذ القرارات المنا�سبة ب�ساأنها. 
وعليه فان م�سكلة الدرا�سة تتمح�ر ح�ل الإجابة عن ال�س�ؤال الآتي: »ما درجة ر�شا 
متلقي الخدمة عن جودة الخدمات التي تقدمها مراكز خدمات الجمهور في 

البلديات الفل�شطينية؟ «. 

فرضية الدراسة: 
»ل ت�جد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست�ى دللة )α = 0.05( بين درجة ر�سا 
متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية، وبين ج�دة الخدمات 

المقدمة، تعزى لمتغيرات الدرا�سة”. 

أهداف الدراسة: 
البلديات . 1 في  الجمه�ر  خدمات  مراكز  في  الخدمات  متلقي  تق�يم  اإلى  التعرف 

الفل�سطينية لم�ست�ى ج�دة الخدمات المقدمة لهم �س�اء من ناحية ت�قعاتهم بخ�س��ض ذلك 
اأم اإدراكهم لم�ست�ى ج�دة الخدمات المقدمة لهم. 

التعرّف اإلى الفروق الج�هرية بين اإدراكات متلقي الخدمات وت�قعاتهم في مراكز . 2
خدمات الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية للخدمات المقدمة لهم تبعاً لمتغيرات الدرا�سة. 

معرفة الإ�سافة التي قدمتها هذه المراكز في اأ�سل�ب وطريقة تقديم الخدمة. . 3

أهمية الدراسة: 	
تاأتي اأهمية هذه الدرا�سة من ارتباطها بجانب مهم متعلق بمتلقي الخدمات باعتبار 
التي  الإ�ستراتيجيات  واأحد  المراكز،  هذه  لعمل  الرئي�سية  الم�جهات  اأحد  يمثل  ر�ساهم  اأن 
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يق�م عليها اهتمام هذه المراكز بعملائها ب�سكل عام. اإن الح�س�ل على معرفة تتعلق بهذا 
الجانب ت�ساهم حتماً في تح�سين ج�دة الخدمات المقدمة وتط�يرها، وبالتالي تحقيق ر�سا 

ه�ؤلء المتلقين للخدمة، مما ي�سهم بتحقيق اأهداف البلدية من وراء اإن�ساء هذه المراكز. 

حدود الدراسة: 
قيا�ض ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في  ● المو�شوعية:  الحدود 

البلديات الفل�سطينية. 
الحدود المكانية: مراكز خدمات الجمه�ر في بلديات )نابل�ض، البيرة، الرام، بيت  ●

�ساح�ر، حلح�ل( . 
الحدود الزمانية: تمت الدرا�سة في �سهري تم�ز و اآب 2013م.  ●
البلديات الذين وافق�ا على الإجابة عن  ● متلق� الخدمة في هذه  الب�شرية:  الحدود 

اأ�سئلة ال�ستبانة. 

الإطار النظري
ح مجم�عة من الج�انب النظرية المتعلقة بم��س�ع الدرا�سة مثل:  في هذا الإطار �ستُ��سّ

مفه�م الخدمة، وج�دة الخدمة، ر�سا العملاء )متلقي الخدمة( .... الخ. 

مفهوم الخدمة: 

يرتبط مفه�م الخدمة ب�ج�د الإن�سان، وهذا يعني وج�د طرفين الأول طالب الخدمة، 
والثاني مقدم الخدمة، ما يعني وج�د حاجة لطرف اأو جهة معينة لمنفعة مت�افرة لدى طرف 
اأو جهة اأخرى، وبناءً على ما �سبق فقد اجتهد العلماء والكتّاب في و�سع تعريفات للخدمة 

نذكر منها ما ياأتي: 
العمل )مقدم الخدمة(  اأو معاملات تقع بين �ساحب  اإجراءات  الخدمة »هي مجم�عة 
Ramas�(  ببين متلقي الخدمة )العميل( وذلك لإنتاج مخرجات تعمل على اإر�ساء العميل«.

 . )wanmy, 1996. p3

غير  بطبيعة  تتمتع  التي  الأن�سطة  من  مجم�عة  اأو  “ن�ساط  باأنها  الخدمة  عُرّفت  كما 
ملم��سة اأو غير مادية �س�اء بقدر قليل اأم كبير، والتي من العادة يتم من خلالها تفاعل بين 
التابعة لمقدم  الأنظمة  اأو مجم�عة من  تاأدية الخدمة،  الم�س�ؤول عن  العميل وبين الم�ظف 
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اأو  الخدمة، والتي ينتج عنه: )التفاعل بين العميل ومقدم الخدمة( حل�ل الم�سكلات العميل 
 . )Gronroos,1992, p27( .”تلبية لحتياجاته

اأجل غر�ض  اأو عمل ينجز من  “ن�ساط  باأنها  كما عرّف )نجم، 1997، 263( الخدمة 
معين، وقد يك�ن هذا الن�ساط ا�ست�سارة طبية اأو محا�صرة اأو حل م�سكلة فنية في الإنتاج اأو 
عملًا محا�سبياً اأو �سيانة للاآلت... الخ، لذا فاإن الخدمة ن�ساط معن�ي اأو �سلعة متغايرة وغير 
نمطية في الغالب، ولأنها تنتج وت�ستهلك في ال�قت نف�سه وتتطلب تفاعلًا وات�سالً بالعميل، 
واأن ملكيتها ل تتغير ول تنقل، ول يمكن اإعادة بيعها ول تُخزّن، ولكن نظام تقديم الخدمة 

ينقل اأو ي�سدر”. 
مقدمة  المنظمة-  تقدمها  التي  الملم��سة  غير  “المنافع  باأنها  اأي�ساً  الخدمة  تعني 
الخدمة- لعملائها من خلال  عملية التبادل التي تتم بين مقدم الخدمة وطالبها”. المق�س�د 
بعملية التبادل تلك العلاقة بين مقدمي الخدمة باعتبار اأن ذلك اأحد الم�سئ�ليات الأ�سا�سية 
الملقاة على عاتقهم، وطالبي الخدمة باعتبار اأن تحقيق الإ�سباع اإليهم يعدّ معياراً لنجاح 
طالب  العميل  نظر  وجهة  من  خا�ض  مفه�م  وللخدمة  مهمتهم.  اأداء  في  الخدمة  مقدمي 
الخدمة، فهي تمثل لحظات يعي�سها ويح�سها بكيانه ووجدانه، ويحكم على م�ست�ى ج�دتها 
من خلال مدى اإ�سباعها وتلبيتها لحاجاته وت�قعاته، وعلى مقدم الخدمة اأن يحر�ض على 
اأن يقدم للعميل ما يرغبه ويت�قعه، واأن يزوده بالمنفعة التي ين�سدها للح�س�ل على ر�ساه. 

)الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، 15- 7- 2013(
 www. abaha. co. uk/ customer� service� &custome� care� enc/ 64219.

ن�ستنتج باأن الخدمة تمثل تلك الجه�د التي تقدمها المنظمة لتحقيق احتياجات خا�سة 
منفعة  تحقيق  العملاء  اإلى  الخدمة  تلك  تقديم  من  بال�صرورة  المنظمة  تهدف  ول  للعملاء، 
مادية اأو ربح اقت�سادي فقط، بقدر ما ت�ستهدف ال�سعي لجذب العملاء لت�فير قدر من القب�ل 
لها، مما يتيح لها بناء م�قعها الخا�ض في عالم المناف�سة مع المنظمات الأخرى التي تقدم 
الخدمة نف�سها، ويرتبط الم�ست�ى الذي تقدم به الخدمة بالتط�ر الثقافي والجتماعي لطالبي 

ومقدمي الخدمة. 
كما يمكننا الق�ل: اإن الخدمة قد ي��سف بها اأكثر من قطاع؛ اإذ اإن التق�سيم التقليدي لم 
 ،)URBA, 1992, P11( يعد يتنا�سب والمكانة المتزايدة للاأن�سطة الخدماتية داخل القت�ساد
فكل منتج ي�سم جزءاً مهما من الخدمات تقدم ك�سمانة �س�اء في وقت الت�زيع اأم ال�ستعمال 
ن�ساطاً  الخدمة  اعتبر  من  هناك  الذكر،  �سالفة  التعريفات  على  الم�ستهلك، علاوة  من طرف 
اإن�سانياً ينجزه �سخ�ض لح�ساب �سخ�ض اآخر، اإل اأن ما يلاحظ على هذا التعريف اأنه اأ�سبح 
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كانت  �س�اء  متزايد،  ب�سكل  اأ�سحت  الخدمات  من  مجم�عة  اأن  اعتبار  على  بدوره  متجاوزاً 
اأم �سناعية، منجزة عبر اآلت، بل حتى مجالت الت�زيع وال�ستقبال  اأعمال يدوية منزلية 

والإعلام �سملها هذا التغيير. 
كما يمكن الق�ل: اإن الخدمة قد تك�ن خدمة غير مادية تماماً مثل طلب ا�ست�سارة طبية، 

وقد ت�سمل على منفعة مادية كالنقل مثلًا. 
اأخيراً فاإنه وعلى م�ست�ى علم القان�ن، فاإن الأمر يقت�سي التمييز بين ما ه� وارد في 
القان�ن العام، وبينما ه� في القان�ن الخا�ض، حيث ي�ؤ�س�ض الأول لنظرية را�سخة الجذور 
عمل الفقه والق�ساء على ت�طيدها األ وهي نظرية “المرافق العامة” اأو “الخدمات العامة”. 

)عمرو، 2004، �ض. 128( . 
عرّف الفقيه ه�ري� «Houriou« المرفق العام باأنه منظمة عامة تُبا�صر من ال�سلطات، 
القيام بخدمات تن�سدها للجمه�ر على نح� منتظم ومطرد )م�سطفى، 1988 �ض،  وتكفل 
68( ، كما عرفه الفقيه دوجي «Dugait« باأنه ن�ساط يجب اأن يكفله الحكام وينظم�نه على 
اعتبار اأن ال�سطلاع به ل غنى عنه لتحقيق الت�سامن الجتماعي وتط�ره، واأنه ل يمكن 

تحقيقه على اأكمل وجه اإل عن طريق تدخل ال�سلطة العامة )عمرو، 2004 �ض. 128( . 
خصائص الخدمة: 	

تتميز الخدمات المقدمة للعملاء بمجموعة من الخ�شائ�س اأهمها: 
www. abaha. co. uk/ customer� service� &custome� care� enc/ 64219

اأنها غير ملم��سة وغير مح�س��سة، ول يمكن اإدراكها مادياً. . 1
نف�سه، . 2 ال�قت  في  وت�ستهلك  وتقدم  تُنتج  فهي  مقدمها،  عن  الخدمة  ف�سل  �سع�بة 

وبالتالي ل يمكن تخزينها اأو اإعادة النتفاع بها في وقت لحق. 
ال�سعب حتى على مقدمي الخدمة تنميط . 3 اأنه من  التجان�ض، ما يعني  تمتاز بعدم 

م�ست�ى اأدائها اأو ت�جيهه، في كل مرة يقدم�ن فيها تلك الخدمة للعملاء. 
اإن مقدم الخدمة ي�سنع والخدمة ويق�مها وفقاً لحاجات العميل ورغباته وت�قعاته . 4

التي  فالبيانات  اإنتاج الخدمة،  ب�سكل فعلي في  ي�ساهم  العميل  فاإن  وتف�سيلاته، وبالتالي 
يقدمها طالب الخدمة )العميل( عن ن�ع الخدمة التي يحتاجها و�سكلها ت�ساهم ب�سكل كبير 

في مدى نجاح مقدم الخدمة في تاأدية الخدمة بالكفاءة المطل�بة. 
على مقدمي الخدمات الهتمام ال�سخ�سي بالعملاء عند تقديم الخدمة، وذلك لأن . 5

الخدمة تعدّ �سخ�سية وعامة في ال�قت نف�سه، اأي بمعنى اأنها قد تقدم لل�سخ�ض ب�سكل منفرد، 
وقد تقدم لمجم�عة من الأ�سخا�ض ي�سترك�ن في الخدمة نف�سها في اآن واحد )مجم�عة( . 
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يعتمد تقديم الخدمة على التفاعل الب�صري المبا�صر بين مقدم الخدمة ومتلقيها في . 6
حينها، ولذا فاإن على مقدم الخدمة الحر�ض على خلق النطباع الأول الإيجابي لدى متلقي 

الخدمة من خلال حر�سه على ج�دة تقديم الخدمة في لحظتها. 
و . 7 الطريقة  والرتياح في  الثقة  العملاء من مدى  لدى  الطلب على الخدمات  يت�لد 

الأ�سل�ب وال�سخ�ض الذي يقدم تلك الخدمة، وهكذا نجد كثيراً من طالبي الخدمة يت�جه�ن 
في طلب الخدمة من اأ�سخا�ض بعينهم دون غيرهم. 

لأن رغباتنا كب�صر غير محدودة وغير ثابتة، فاإن عملية تقديم وعر�ض الخدمات . 8
وطرق  خدمات  ابتكار  وكذلك  وتح�سينها،  الحالية  الخدمات  تط�ير  من  تُمكّن  مرنة  عملية 

جديدة، ت�ؤدي اإلى الح�س�ل على اأق�سى درجات ر�سا العميل بما يحقق ت�قعاته. 
ال�شلع والخدمات:  ♦

الجدول الاآتي يبين الخ�شائ�س المتعلقة بكل منهما. 
الجدول )1( 

خ�شائ�س ال�شلعخ�شائ�س الخدماتالرقم

 ال�سلع ملم��سة.  الخدمات "غالبا" تك�ن غير ملم��سة. 1
 قابلة للتخزين والنقل من مكان لآخر.  غير قابلة للتخزين اأو النقل. 2

 ال�سلع منف�سلة فقد تنتج في مكان وتقدم في مكان اآخر  الخدمات ل يمكن ف�سلها عن مقدمها. 3
مختلف تماماً. 

 �سه�لة و�سفها وتحديد ملامحها.  �سع�بة و�سف الخدمة وتحديد ملامحها. 4

 ال�سلع قد تك�ن متجان�سة وقد تك�ن مختلفة ولكن يمكن  الخدمات غير متجان�سة وي�سعب تنميطها. 5
ت�سنيفها وتنميطها. 

 �سع�بة قيا�سها وفح�سها بدقة حيث اأنها تنتج 6
وت�ستهلك في اللحظة نف�سها. 

 تخ�سع لعملية الرقابة ويمكن قيا�سها وفح�سها ل�سبط 
الج�دة. 

 يظهر الر�سا عنها من عدمه عن طريق اأدائها العملي.  يظهر الر�سا عنها عن طريق ال�ستجابة العاطفية. 7
 ال�سلعة تنتج وتقدم غالبا ب�سكل عام اأي للجميع.  الخدمة تقدم عادة ب�سكل �سخ�سي. 8

 الإن�سان بالأ�سا�ض ه� منتج ومقدم الخدمة )بالرغم 9
من ظه�ر الروب�رت( . 

 الآلة )الروب�رت( ه� الأ�سا�ض العملي لإنتاج وت�سنيع 
ال�سلعة. 

www. abaha. co. uk/ customer� service� &custome� care� enc/ 64219
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مفهوم جودة الخدمة: 

يرجع مفه�م الج�دة التي يق�سد بها طبيعة ال�سخ�ض اأو ال�سيء Qualitas اإلى الكلمة 
اللاتينية Quality ودرجة �سلاحيته، وكانت تعني قديما الدقة والإتقان. فالدين الإ�سلامي 
والنافع، وه� ما ن�ست عليه  الجاد  العمل  الت�كيد على  وا�سعاً في  اهتماماً  اأعطى  الحنيف 
الآية الكريمة: {وقل اعملوا ف�شيرى الله عملكم ور�شوله والموؤمنون} الت�بة 105، اأما 
الر�س�ل  العمل، فيق�ل  التي تعظم  ال�صريفة  بالأحاديث  ال�صريفة فهي غنية  النب�ية  ال�سيرة 
محمد �سلى الله عليه و�سلم: »اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملًا اأن يتقنه«، رواه البيهقي عن 

عائ�سة. )الدرادكة، وال�سلبي، 2002، �ض 15( 
يعد  فلم  المختلفة،  الم�ؤ�س�سات  ي�اجه  ملح  اأمر  الخدمات  ج�دة  اأن  وا�سحاً  “اأ�سبح 
يكفي مجرد الإيمان باأهمية تقديم خدمة ذات ج�دة متميزة، واإنما يتطلب �سعي الإدارة اإلى 
الهتمام ب�سكاوى العملاء واقتراحاتهم، ومعرفة انطباعاتهم عن الخدمة المقدمة، وتط�ير 
اإليه مقدم� الخدمة  الذي يطمح  الّتميز  اإلى  ج�دة الخدمة، والرتقاء بم�ست�اها، حتى ت�سل 

والم�ستفيدون منها على حد �س�اء”. )اإدري�ض، 2006، �ض 37( 
اأعطيت للج�دة معان كثيرة فهي فكرة متعددة الج�انب يمكن و�سفها على الم�ست�ى 
العام، كما يراها )Bebono بي�ن�( اأنها بمثابة �سينية جامعة( وهي ت�سم تركيزاً م�سح�ناً 
مختلف  معاً  تجمع  كمظلة   )Rajavaral )راجافار  وي�سفها  المحتملة،  التف�سيرات  بكل 
التقديرات ال�سيا�سية، والإدارية، والتنظيمية والمهنية )Elli Sin Ikka, 1999, p131( ، وذكر 
)باتل1994( اأن الج�دة مفه�م محير له معان عدة، مختلفة ومتباينة، ويع�د ذلك في جانب 
 Juran,( منه اإلى اختلاف الأو�ساع التي يطبق فيها الم�سطلح. وقدم علماء الج�دة اأمثال
للج�دة، كما ورد في  تعريفات متعددة   )Feigenbaum, Ishikawa, Deming, Grosby
قام��ض الج�دة، وكلها ي�سير اإلى اأن الج�دة ترادف م�سطلحات مثل درجة التميز، وطبيعة 
العلاقة، الن�ع اأو الخا�سية، والج�دة كمفه�م لي�ض مطلقاً، اإذ اإنها تعني اأ�سياء مختلفة لأنا�ض 
مختلفين، وارتبط مفه�م الج�دة بم�سطلحات اأخرى مثل الحاجة والطلب، والتي نالت كثيراً 
الزبائن  لحاجات  اإر�ساء  باأنها   )Garwin( ويعرفها  الباحثين،  بين  المفاهيمي  الجدل  من 
 )Murto( وت�قعاتهم وما يتبع ذلك من اإ�ستقرارية الخدمات العامة المتاحة لهم، وو�سفها
باأنها تناغم الخدمات الجتماعية المعرو�سة وان�سجامها مع حاجات الزبائن، كما ارتبط 
مفه�م الج�دة اأي�ساً بالت�قع، وعرفها )Bouckaert & Pollit( باأنها “خط يقع بين ت�قعات 
اإدراك  على  “حكم  باأنها  كذلك  وعرفت  الفعلية”،  للخدمة  واإدراكاتهم  الخدمة،  م�ستخدمي 

 . )Ellisinikka1999,p132( .”الم�ستهلكين
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كما عرّفت الج�دة اأي�ساً باأنها: “حكم على اإدراك الم�ستهلكين في كيفية مقابلة الخدمة 
لحاجاتهم، فج�دة الخدمات هي التي تقابل الحاجات الحقيقية في ال�قت ال�سحيح، وفي 

 . )Rod, Sheet & et, al, 2002 ,p435( .”الطريق ال�سحيحية
عنا�شر اختبار جودة الخدمات:  ♦

ت�جد ثلاثة عنا�صر رئي�سة تدخل في اختبار ج�دة الخدمات وهي: المطابقة للهدف، 
اأن ت�شنف الجودة ح�شب عنا�شرها  ويمكن  ودرجة ال�ستجابة، والمطابقة للم�ا�سفات، 
 )Herbert and Curry( و )Overtvit( ًا اإلى الرئي�شة في نظام ي�شمن الجودة وا�شتنادا

اإلى ثلاثة اأنواع: 
Customer Quality ج�دة الم�ستهلك. . 1

Professional Quality ج�دة مهنية. . 2

Management Quality ج�دة العملية اأو الإدارة. . 3

)Sharifah,latifa & el. al,2000, p. 838( . 

بما اأن الج�دة مفه�م ن�سبي لتق�يم حالة تبادل معينة في فترة زمنية محددة، فاإنها 
ترتبط ب�سكل وثيق بفكرة Value القيمة، حيث تتداخل الج�دة والقيمة ب�سكل وثيق جداً في 
فالج�دة  تبادل،  عملية  اأي  قيمة  على  النهائي  الحكم  باعتباره   ، )العميل(  الم�ستهلك  ذهن 
اأ�سا�ض المقارنة  التق�يم على  الذي يق�م بعميلة  العميل  والقيمة في ما يراهما ويحددهما 
 ،2001 )العلاق،  وغيرهم.  المناف�س�ن  الآخرون،  يقدمها  التي  الخدمات  وقيمة  ج�دة  مع 

�ض182( 
قيا�س جودة الخدمات:  ♦

القرن  �سبعينيات  منذ  الباحثين  من  مجم�عة  انتباه  الخدمة  ج�دة  مقايي�ض  نالت 
ج�دة  لقيا�ض  المنا�سبة  المنهجية  اإيجاد  محاولة  على  الجه�د  تركزت  حيث  الما�سي، 
وزملائه،  بارا�س�رمان  اإلى  الخدمات  ج�دة  لقيا�ض  محاولة  اأول  وتن�سب  الخدمات. 
بين  بالفج�ات  يعرف  ما  لقيا�ض   Servqual ال�سهير  مقيا�سهم  ت�سميم  من  تمكن�ا  حيث 
الخدمات المت�قعة من العملاء، وبين الخدمات التي يدركها العملاء فعلياً، حيث حددوا 
وال�ستجابة،  والأمانة،  التّج�سيد،  الخدمات وهي:  لقيا�ض ج�دة  اأبعاد  البداية ع�صرة  في 
العميل.  وفهم  والتّ�سال،  والحرية،  والأمن،  والم�سداقية،  والمجاملة،  والمناف�سة، 
)Parasuraman el. al 12 ,1985,( ثم تمكنوا بعدها ب�شنوات من تطوير المقيا�س 
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 )Parasuraman et. al. 1988, p15( :لي�شمل خم�شة اأبعاد وهي
العنا�شر الملمو�شة Tangibles: وتت�سمن هذه العنا�صر اأربعة متغيرات، تقي�ض . 1

والمظهر  المادية،  للت�سهيلات  الجذابة  والروؤية  المنظمة،  تجهيزات  في  ال�سكل  حداثة  ت�افر 
الأنيق لم�ظفيها، وتاأثير المظهر العام للمنظمة. 

وفاء . 2 تقي�ض  متغيرات  خم�سة  وتت�سمن   :Reliability الم�شداقية  الاعتمادية 
المنظمة بالتزاماتها التي وعدت بها عملاءها، واهتمامها بحل م�سكلاتهم، وحر�سها على 
تحري الدقّة في اأداء الخدمة، والتزامها بتقديم خدماتها في ال�قت الذي وعدت فيه بتقديم 

الخدمة لعملائها، واحتفاظها ب�سجلات دقيقة خالية من الأخطاء. 
متغيرات، . 3 اأربعة  البعد  هذا  ويت�سمن   :Responsiveness الا�شتجابة  �شرعة 

تقي�ض اهتمام المنظمة باإعلام عملائها ب�قت تاأدية الخدمة، وحر�ض م�ظفيها على تقديم 
خدمات ف�رية لهم، والرغبة الدائمة لم�ظفيها في معاونتهم، وعدم ان�سغال الم�ظفين عن 

ال�ستجابة الف�رية لطلباتهم. 
الثقة في التعامل والاآمان Assurance: يحت�ي هذا البعد على اأربعة متغيرات . 4

في  بالأمان  العملاء  و�سع�ر  العملاء،  نف��ض  في  الثقة  زرع  على  الم�ظفين  حر�ض  تقي�ض 
تعاملهم مع الم�ظفين، وتعامل الم�ظفين بلباقة معهم، واإلمامهم بالمعرفة الكافية للاإجابة 

عن اأ�سئلتهم. 
البعد على خم�سة متغيرات تتعّلق . 5 ي�ستمل هذا   :Empathy )التعاطف(  الاهتمام 

وملاءمة  لحاجاتهم،  وتفهمهم  �سخ�سياً،  اهتماماً  بالعملاء  المنظمة  م�ظفي  باهتمام 
العليا،  م�سلحتهم  على  المنظمة  وحر�ض  العملاء،  جميع  لتنا�سب  المنظمة  عمل  �ساعات 

والدراية الكافية باحتياجاتهم. 
اأبعاد عدة، وهذه  ب�سكل عام من  تتك�ن  ج�دة الخدمات في مراكز خدمات الجمه�ر 
الأبعاد ت�ؤثر ب�سكل مبا�صر على ر�سا متلقي الخدمة، ويرى الباحثان اأن من بين هذه الأبعاد 
ت�جد ثلاثة اأبعاد رئي�سة، ت�ؤثر اأكثر من غيرها ب�سكل مبا�صر على ر�سا متلقي الخدمة وهذه 

الاأبعاد هي: 
دون . 1 المعاملات في وقت محدد  اإنجاز  وي�شمل:  المعاملات،  �شير  اإجراءات  بُعد 

تاأخير، وو�س�ح الإجراءات وب�ساطتها وبعدها عن الروتين. 
بُعد كفاءة الموظفين وح�شن تعاملهم، وي�شمل: تعامل الم�ظفين مع المراجعين . 2

وتنفيذ  عملهم،  راأ�ض  على  دائما  وت�اجدهم  لحتياجاتهم،  وا�ستجابتهم  واحترام  باأدب 
المعاملات ب�سه�لة وي�صر، وفي ال�قت المحدد و دون تمييز. 
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فاعلية مكتب خدمات الجمه�ر من . 3 المركز وت�شمل:  المقدمة من  بُعد الخدمات 
حيث �سه�لة ال��س�ل اإليه وت�افر الخدمات المرافقة مثل: م�اقف �سيارات، ول�حات اإر�سادية 
وا�سحة تدل على الأق�سام، ول�حات تعرّف باأ�سماء الم�ظفين ب�سكل وا�سح، ول�حات تدل على 
متطلبات تقديم طلب الخدمة واآلية �سير المعاملة، واإ�سارات اأو اأرقام تحدد دور المراجعين، 
الحتياجات  لذوي  ال��س�ل  �سه�لة  ت�افر  مراعاة  مع  للمراجعين  ملائمة  جل��ض  واأماكن 
الخا�سة، وت�فر النماذج المطل�بة لتقديم طلب الخدمة، ومرافق �سحية، وفعالية الت�سال 
المركز  داخل  المعاملة  ر�س�م  ت�سديد  واإمكانية  ال�ثائق،  ت�س�ير  وخدمة  بالمركز،  الهاتفي 

 . ) Parasuraman et. al. 1988, p16( .نف�سه... اإلخ

مفهوم رضا العملاء: 

ر�سا العملاء مفه�م غام�ض وي�سعب قيا�سه، والمظهر الفعلي لدرجة الر�سا قد يختلف 
المتغيرات  من  عدد  على  تعتمد  الر�سا  حالة  اإن  اأخرى.  اإلى  خدمة  ومن  لآخر،  �سخ�ض  من 
النف�سية والج�سدية، التي تترابط مع �سل�كيات الر�سا على حد �س�اء. م�ست�ى الر�سا يمكن اأن 
يختلف تبعاً لخيارات اأخرى لدى متلقي الخدمة وتبعاً للت�قعات التي يمكن لمتلقي الخدمة 

مقارنتها بخدمات المنظمة. 
لقد عرّف مفه�م ر�سا العملاء باأنه: »اإدراك العميل لم�ست�ى اإجابة المعاملات لحاجاته 

وت�قعاته«. 
  Jean Michel, La Satisfaction Qualité Dans Les Services, AFNOR,
 .Paris ,2001, P108

ويعرّف كذلك باأنه: »اإدراك العميل لم�ست�ى تلبية مطالبه«. 
 France Qualité Public , La Satisfaction Des Usagers/ Clients/ Citoyens
 .Du Services Public , La Documentation Française , Paris , 2004 , P19

 )http:// www. dralabdali. com/ happy� customer( كما عرفه عبيد �سعد العبدلي
ما يح�سل�ن  وبين  يت�قع�نه  ما  الطردية بين  العلاقة  يتمثل في  العملاء  ر�سا  »اإن  بق�له 

عليه«. 
من خلال التعاريف ال�سابقة ن�ستنتج باأن الر�سا عبارة عن �سع�ر واإح�سا�ض نف�سي يعبر 
عن الفرق بين اأداء ال�سلعة اأو الخدمة المدركة وت�قعات العميل، وبذلك يمكن التمييز بين 

ثلاثة م�شتويات: 
الأداء اأقل من الت�قعات------ اللاج�دة- العميل غير را�ض. أ. 
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الأداء ي�ساوي الت�قعات------ الج�دة- العميل را�ض. 	. 
الأداء اكبر من الت�قعات----- الج�دة العالية- العميل را�ض جدا. ت. 

بين  العاطفي  الرتباط  من  ن�عاً  تخلق  الج�دة  من  العالية  الم�ست�يات  فاإن  وبذلك 
العميل والم�ؤ�س�سة وبالتالي يخلق هذا الرتباط ال�لء وال�فاء للم�ؤ�س�سة. عبيد �سعد العبدلي، 

http:// www. dralabdali. com/ happy� customer( 2013 /7 /20

أهمية قياس رضا العملاء: 

العملاء، ويتاأثر  ال�سع�بات في تحقيق ر�سا  تتعر�ض المنظمات الحك�مية لكثير من 
والنطباع  ال�سابقة  بالخبرات  اإيجاباً،  اأو  �سلباً  لهم،  المقدمة  الخدمات  عن  العملاء  ر�سا 
المتك�ن لديهم من خلال ما ي�سمعه كل منهم من غيره اأو من و�سائل الإعلام، ومن هنا فاإن 
العملاء ومعل�مات مرتدة منهم عن مدى ر�ساهم عن الخدمة  وج�د معل�مات كافية عن 

�س�ف يحدُّ من تلك ال�سع�بات، ويق�د اإلى اإر�ساء العملاء )اإ�سك�ت، 1996 �ض، 20( . 
ي�سير ج�ن برات )John Pratt( اإلى اأن ما يمكن قيا�سه يمكن عمله، فمع عدم قيا�ض 
النتائج ي�سبح من ال�سعب تحديد النجاح من الف�سل، ومن ثم لن ن�ستطيع اأن نتعلم من الخطاأ 
العامة.  تاأييد  نك�سب  اأن  ت�ستطيع  ل  ثم  ومن  ونكافئه،  النجاح  من  ن�ستفيد  اأن  اأو  ونعالجه 

 . )Obsborne & Gaebler 1992. p 146(

ومن اأهم دوافع قيا�ض ر�سا العملاء الطلب المتزايد على تح�سين والخدمات تط�يرها 
في القطاع الحك�مي، وكذلك ارتباط الج�دة بالر�سا، فالج�دة تتطلب عمل الأ�سياء بطريقة 
�سحيحة ومن اأول مرة وبفعل ت�ساعد طلبات الم�ستفيدين من الخدمات الحك�مي، ة ارتفع 

م�ست�ى الج�دة المطل�بة من قبلهم. 
للم�ؤ�س�سات  الإدارية  القيادة  من  ينبغي  العملاء،  ور�سا  التميز  تحقيق  اإلى  لل��س�ل 
الحك�مية تحديد متطلبات الم�ستفيدين وال�سعي لتحقيقها، وكذلك �سمان التح�سين الم�ستمر، 
جزءاً  المقايي�ض  تك�ن  اأن  اإلى  الأزمة”  من  “الخروج  كتابه  في   )Deming( ديمنج  ويدع� 
اأ�سا�سياً من اإجراءات تحقيق الج�دة. فيما ي�سير )Obsorne & Gaelbert,1992, p148( في 
كتابهما “اختراع الحك�مة” اإلى اأن تحقيق ر�سا العملاء ه� اأف�سل اأ�سل�ب للبقاء والمناف�سة، 
�ساحب  باأنه  للعميل  ينظر  الذي  البيروقراطي  الفكر  تنبذ  اأن  يجب  الحك�مية  الإدارة  واأن 
حاجة، وهذه الحاجة ل يمكن الح�س�ل عليها اإل عن طريق الإدارة الحك�مية، فالعملاء هم 
�سبب وج�د الإدارة الحك�مية، حيث يت�قف نجاح اأي دائرة في تحقيق الج�دة في خدماتها 
على ر�سا العملاء، وه� المقيا�ض الذي يجب اأن ت�ستر�سد به لقيا�ض مدى نجاحها في تحقيق 

الج�دة للجماهير والرتقاء بم�ست�ى الخدمة المقدمة لهم. 
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وال�سعر،  الخدمة،  كج�دة  المختلفة  الع�امل  من  كبير  عدد  على  العملاء  ر�سا  يعتمد 
والحاجة، اإلخ، اإل اأن اأهم هذه الع�امل من وجه نظر كثير من رواد الإدارة ه� ج�دة الخدمة، 
ولذلك ن�ساأت في العديد من الدول ومنها العربية، ج�ائز وطنية تمنح للمنظمات التي تحقق 

الج�دة والتميز في تقديم الخدمة واإر�ساء المتعاملين. 
الدرا�سات  واإجراء  بالعملاء،  المبا�صر  الت�سال  خلال  من  العملاء  ر�سا  يُقا�ض 
“الحناوي” اأنه لكي  ال�سياق يقترح  اآرائهم، وفي هذا  لهم ل�ستطلاع  الميدانية  والزيارات 
نعمق فكرة الت�جه بالعميل، يتطلب ذلك اتخاذ ال��سائل والأ�ساليب العلمية الدقيقة كافة 
وتحليل  تحديد  على  والحر�ض  العملاء،  معل�مات  نظام  واإن�ساء  العملاء،  ر�سا  لقيا�ض 
العلاقات معهم من خلال  احتياجاتهم وت�قعاتهم والتعرف عليهم والحر�ض على تنمية 
الم�ستمر  التح�سين  تحقق  وخطط  اإ�ستراتيجيات  اإلى  ذلك  يُترجم  حيث  معهم،  الت�ا�سل 
اأن  يمكن  ومعرفته  ر�ساهم  م�ست�ى  قيا�ض  اأجل  من  بالعملاء  الت�سال  العملاء.  واإر�ساء 
تتعدد  الحالين  وفي  الكتابي،  الت�سال  خلال  من  اأو  ال�سفهي  الت�سال  طريق  عن  يك�ن 
الأ�ساليب، وت�سمل على اإجراء المحادثات الهاتفية مع العملاء و�س�ؤالهم عن احتياجاتهم، 
وتنظيم زيارات لهم، واإجراء المقابلات معهم واإر�سال ا�ستمارات ا�ستق�ساء الآراء البريدية 
لهم، وتلقي ملاحظاتهم ومقترحاتهم، وتنظيم اللقاءات وتك�ين مجال�ض العملاء، كل ذلك 
للتعرف اإلى الأم�ر الأكثر قيمة لديهم، ومن ثم اتخاذ الإجراءات المنا�سبة في �س�ء ذلك. 

)الحناوي وال�سيد 1998، �ض 161( . 

الدراسات السابقة: 

درا�سة )الرحاحلة، والعربي 2012( بعن�ان: »درجة ر�سا المراجعين ل�زارة التربية 
الك�سف  اإلى  الدرا�سة  الأردن عن الخدمات المقدمة«، حيث هدفت  والتعليم في مراكزها في 
تح�سين  على  للعمل  الق�ة  ونقاط  للمراجعين،  المقدمة  الخدمات  في  ال�سعف  م�طن  عن 
م�ست�ى الخدمة المقدمة لهم، وقد ا�ستخدم الباحث ال�ستبانة اأداة لقيا�ض درجة ر�سا متلقي 
الخدمة في وزارة التربية والتعليم وت��سلت الدرا�سة اإلى وج�د درجة عالية من الر�سا لدى 
المراجعين عن الخدمات المقدمة لهم واإن ق�سم خدمات الجمه�ر ي�سهل الح�س�ل على الخدمة، 
والنماذج وال�ثائق المطل�بة مت�افرة فيه وهناك ت�افر لأماكن النتظار للمراجعين فيها 
اأماكن تقديم الخدمة، والم�ظفين يتعامل�ن دون تمييز  اإر�سادية دالة على  وي�جد ل�حات 

مع المراجعين. 
النقل  بعن�ان »درجة قيا�ض مدى ر�سا متلقي خدمة   )Al Weshah, 2010( درا�سة 
العام للركاب في الأردن«، حيث هدفت الدرا�سة اإلى تحديد احتياجات الركاب وت�قعاتهم، 



238

قياس رضا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمهور في البلديات الفلسطينية
د. محمد أحمد هلسه
د. حسين عبد القادر

والح�س�ل على التغذية الراجعة من متلقي الخدمة وتح�سين الأداء وتط�ير الخدمات المقدمة 
اأ�سل�ب  الباحثة  ا�ستخدمت  المملكة، وقد  العام في  النقل  الم�ستفيدين من خدمة  للم�اطنين 
اختيار عينة اإح�سائية ممثلة جغرافياً و�سكانياً للفئة الم�ستهدفة، مع القيام ببحث ميداني 
م�سبق لجمع الحقائق وا�ستفتاء لآراء الم�ساركين بما يحقق اأهداف الدرا�سة، وت��سلت الدرا�سة 
اإلى اأن درجة ر�سا الركاب عن و�سائل النقل العام مت��سطة وبن�سبة 62% فقط، فيما كانت 
درجة ر�سا الركاب عن المظهر العام مقب�لة وبن�سبة 53. 1%، وهناك التزام من قبل ال�سائق 
بخط �سير المركبة بن�سبة مقب�لة اأي�ساً، وان ن�سبة كبيرة لم تكن را�سية عن اللتزام بم�اعيد 
�سير الرحلات، ون�سبة مت��سطة من الركاب را�سية عن نظافة البا�سات، واإن ال�سكاوي التي 
الأخلاقي  للم�ست�ى  للرد عليها وهناك تدنٍ  الركاب للاإدارة ت�ستغرق وقتاً كبيراً  ترفع من 
البا�سات للركاب،  ال�سائق والمعادن والعاملين في المجمّع، وهناك حم�لة زائدة في  لدى 

وانعدام النظافة لدى المجمعات. 
والمتعاملين وتحديد  الخدمة  متلقي  ر�سا  »قيا�ض  بعن�ان:   )2010 )مطالقة،  درا�سة 
احتياجاتهم في هيئة تنظيم قطاع الت�سالت في الأردن« حيث هدفت الدرا�سة اإلى التعرف 
العاملة والمرخ�سة من هيئة تنظيم قطاع  ال�صركات  اإلى م�ست�ى ر�سا متلقي الخدمة من 
المراجعين  من  الع�س�ائية  العينة  اأ�سل�ب  الباحث  ا�ستخدم   ،2010 �سباط  ل�سهر  الت�سالت 
ل�صركة الت�سالت والبالغة )21( مراجعاً، وت��سلت الدرا�سة اإلى مجم�عة من النتائج كان 
اأن متلقي الخدمة يعلم�ن م�سبقاً عن كيفية تقديم الخدمة، واأن ن�سبة �سعيفة من  اأبرزها: 
متلقي الخدمة يح�سل�ن عليها من م�قع الهيئة اللكتروني، وان ن�سبة 75. 5% منهم را�سية 
عن الخدمة المقدمة واأن 91% منهم را�س�ن عن م�ظفي الهيئة، واأن 81. 25% منهم را�س�ن 
اأية  الهيئة، ول ت�جد  الهيئة، و86. 25% منهم را�س�ن عن نظافة مبنى  عن مكان ت�اجد 

م�سكلات في تقديم ال�سكاوي للهيئة. 
في  الت�س�يق  وفعالية  المري�ض  »ر�سا  بعن�ان:   )Padhy & Rath, 2010( درا�سة 
الم�ست�سفيات الكبيرة المختارة في الهند« هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى العلاقة بين ر�سا 
الدرا�سة 300 من المر�سى و 80 من المديرين  الت�س�يق، �سارك في هذه  المر�سى وفعالية 
التنفيذيين للت�س�يق من �ستة م�ست�سفيات، ثلاثة من القطاع العام وثلاثة من القطاع الخا�ض 

من المدن الت�اأم )حيدر اأباد و�سيك�ندر اأباد( . 
المت��سطات  وا�ستخدمت  المعل�مات،  جمع  في  وال�ستبانة  المقابلة  ا�ستخدمت 
والنحرافات المعيارية، وقيم F لعر�ض النتائج، وفي �س�ء الفر�سيات التي و�سعت، وجد اأن 
المر�سى في الم�ست�سفيات الخا�سة اأكثر ر�سا بج�دة الخدمات من نظرائهم في الم�ست�سفيات 
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من  فعالية  اأكثر  الخا�ض  القطاع  في  الت�س�يق  مديري  اأن  الدرا�سة  اأثبتت  وكذلك  الأخرى، 
زملائهم في الم�ست�سفيات الأخرى وبناء على ذلك رُف�ست الفر�سية ال�سفرية. 

درا�سة )دروي�س، 2009( بعن�ان: »اأثر ج�دة الخدمات التي تقدمها البلديات في فل�سطين 
على ر�سا الم�ستفيدين«، وقد هدفت الدرا�سة اإلى تحديد اأثر ج�دة الخدمات التي تقدمها البلديات 
 )Service Performance( الأداء  مقيا�ض  با�ستخدام  الم�ستفيدين،  ر�سا  على  فل�سطين  في 
باأبعاده الخم�سة والذي يركز على قيا�ض الأداء الفعلي للخدمة المقدمة للعميل، وك�سفت الدرا�سة 
عن وج�د اأثر للاأبعاد الخم�سة المك�نة لمقيا�ض ج�دة الخدمة على م�ست�ى ر�سا الم�ستفيدين 
منها، فيما تبين من نتائج الدرا�سة وج�د ر�سا ايجابي عن الخدمات التي تقدمها البلديات في 
فل�سطين، واأن اأف�سل محددات الج�دة هي العنا�صر الملم��سة واأ�س�اأها ه� التعاطف، واأن زيادة 

الهتمام باأبعاد ج�دة الخدمة ي�ؤدي اإلى زيادة ر�سا الم�ستفيدين. 
درا�سة )ال�شريفات، 2009( بعن�ان: »قيا�ض درجة ر�سا المنتفعين من خدمات دائرة 
الأرا�سي والم�ساحة في محافظة المفرق، الأردن«، وقد هدفت الدرا�سة اإلى قيا�ض درجة ر�سا 
– الأردن عن ج�دة الخدمات التي تقدمها دائرة الأرا�سي  المنتفعين في محافظة المفرق 
العينة  با�ستخدام  ال�ستبانة  اأ�سل�ب  الباحث  وا�ستخدم  المحافظة«،  هذه  في  والم�ساحة 
ر�سا  درجة  اأن  اإلى  الدرا�سة  ت��سلت  وقد  اللازمة،  والمعل�مات  البيانات  لجمع  الع�س�ائية 
الدائرة مت��سطة، واأن هناك جملة من  العينة عن م�ست�ى الخدمات المقدمة في هذه  اأفراد 
اإ�سهام  منها:  المنتفعين،  ر�سا  درجة  على  �سلبا  اأثرت  قد  الخدمات  تقديم  في  الممار�سات 
ل�ستكمال  المراجعين  مع  الت�سال  واإمكانية  المعاملات،  ت�سهيل  في  ال�سخ�سية  العلاقات 
و�سعف  والمح�س�بية  ال��ساطة  اإلى  اإ�سافة  ال�سفافية،  ممار�سة  و�سعف  قليلة،  معاملاتهم 
با�ستمرار  والإر�ساد  الن�سح  وج�د  عدم  مع  الخدمات،  تقديم  في  العدالة  ت�س�ده  ج�  ت�افر 

للمراجعين لنجاز معاملاتهم ب�سه�لة وي�صر. 
الخدمة  متلقي  لر�سا  الخدمات  ج�دة  »م�ؤ�صرات  بعن�ان:   )2008 )عبي�شات،  درا�سة 
في م�ؤ�س�سة المناطق الحرة، الأردن« حيث هدفت الدرا�سة اإلى معرفة تق�يم متلقي خدمات 
 )Servpert( م�ؤ�س�سة المناطق الحرة لج�دة الخدمات المقدمة ح�سب الأبعاد المك�نة لمقيا�ض
تتك�ن من خم�سة  اأن ج�دة الخدمات  البحث  ا�ستخدامه لمنهجية  الباحث في  افتر�ض  وقد 
اأبعاد رئي�سة كما قدمها )Parasuramen( في مقيا�ض )Servpert( و�سملت الأبعاد الج�انب 
الدرا�سة  التعاطف، وقد تبين من نتائج  الأمان  المادية الملم��سة، العتمادية، ال�ستجابة، 
منظمة  والمكاتب  المباني  وان  اأعمالها  اإنجاز  في  حديثة  تكن�ل�جيا  ت�ستخدم  الم�ؤ�س�سة  اأن 
ب�س�رة ت�سهل الح�س�ل على الخدمة، واأن الم�ظفين يظهرون بمظهر لئق ومميز مع ت�فر 
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وان  الخدمة،  متلقي  لدى  الثقة  يبني  الم�ظفين  �سل�ك  واأن  المبنى،  في  ال�صرورية  المرافق 
خدماتها  بتح�سين  تق�م  الم�ؤ�س�سة  وان  بالغر�ض،  وتفي  منا�سبة  الر�سمي  العمل  �ساعات 
وتط�ير اإجراءات العمل ب�سكل دائم، وهناك مبادرة �صريعة لدى الم�ظفين لخدمة المراجعين، 
الم�ؤ�س�سة  التزام  عن  المراجعين  ر�سا  عدم  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت  فقد  ذلك،  من  الرغم  وعلى 
بانجاز المعاملات في ال�قت المحدد، وعدم جدية بع�ض الم�ظفين في حل اأية م�سكلة طارئة، 
بانتهاء  بلاغاً  المراجعين  يتلقى  ول  ال�سكاوي،  مع  التعامل  في  باإيجابية  الهتمام  وعدم 

معاملاتهم. 
ب�حدات  للعاملين  وال�ظيفية  ال�سخ�سية  »الع�امل  بعن�ان:   )2006 )الغانم،  درا�سة 
ال�سخ�سية  الع�امل  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  باأدائهم«، وهدفت  خدمات الجمه�ر وعلاقتها 
الق�سيم بال�سع�دية،  العامل�ن ب�حدات خدمات الجمه�ر بمرور  التي يتمتع بها  وال�ظيفية 
اأدائهم، وا�ستخدم الباحث المنهج ال��سفي من خلال تطبيق مدخل الم�سح  وتبيان م�ست�ى 
من  العديد  اإلى  الدرا�سة  وت��سلت  مفردة.   )152( من  المك�نة  الدرا�سة  لعينة  الجتماعي 
النتائج كان اأهمها: تمتع اأكبر الفئات ال�سنية عمراً من العاملين ب�حدات خدمات الجمه�ر 
اأداء العمل  بمرور الق�سيم بم�ست�ى عال من الأداء، واأن العاملين ي�ستغرق�ن وقتاً اأط�ل في 
وهم على ر�سا عن اأداء عملهم، واأنه يجب اإتاحة مزيد من فر�ض التدريب في مجال خدمة 
الجمه�ر وتقليل اأعداد المراجعين و�سغ�ط العمل التي تع�ق الأداء مع اعتماد نظام )المراجعة 
المت�سل�سل( من يح�صر اأولً يُخدم اأولً، واأنه يجب زيادة الح�افز المخ�س�سة للعاملين ب�حدات 

خدمات الجمه�ر بمنطقة مرور الق�سيم. 
لقيا�ض  الحك�مية  القطاعات  »احتياجات  بعن�ان:   )Wisniewski,2001( درا�سة 
ج�دة الخدمات المقدمة من وجهة نظر المراجعين في ال�سلطات المحلية ال�سكتلندية«، وقد 
قيا�ض  خلال  من  الج�دة  لقيا�ض  الحك�مية  القطاعات  حاجات  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
بالتطبيق   )Senguel( مقيا�ض  با�ستخدام  المحلية  ال�سلطات  خدمات  عن  المراجعين  ر�سا 
وجدوا  المديرين  اأن  اإلى  الدرا�سة  وت��سلت  ا�سكتلندية،  محلية  �سلطة   32 في  الم�ارد  على 
اأبعاد ج�دة الخدمة مفيدة في الح�س�ل على اآراء الزبائن ح�ل الخدمة المقدمة ما ي�ؤدي اإلى 

تح�سينها وتحقيق ر�سا المراجعين. 
درا�سة )Sharifah & Et. Al, 2000( بعن�ان: »ج�دة الخدمة التي يمكن اأن ت�ؤدي اإلى 
ر�سا الم�ستهلك« وقد هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى مدى ج�دة الخدمة المقدمة للم�اطنين 
في �ست وزارات ماليزيا، و�سملت عينة الدرا�سة 330 م�ستهلكاً، وا�ستخدم الباحث�ن نم�ذج 
)Servqual( لقيا�ض درجة ر�سا الم�ستهلكين عن الخدمات المقدمة في هذه ال�زارات، وقد 
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للم�ستهلك  المقدمة  الخدمة  للقدرة على تح�سين  م�ؤ�صراً  يعدّ  المقيا�ض  اأن هذا  الدرا�سة  بيّنت 
وت�فير خدمة اأف�سل م�ستقبلا ما يعني زيادة ر�سا الم�ستهلكين. 

التعامل مع الجمه�ر وعلاقتها بكفاءة  بعن�ان: »مهارات  )الخري�س، 1996(  درا�سة 
الدولي  خالد  الملك  مطار  في  والجمارك  الج�ازات  اإداريي  على  تطبيقية  درا�سة  الأداء، 
بالريا�ض«، وهدفت الدرا�سة اإلى مدى تح�سين الأ�سل�ب الذي يتعامل به مجتمع الدرا�سة مع 
الجمه�ر وانعكا�سه على كفاءة الأداء، والتعرف اإلى الهتمام الذي ي�ليه العامل�ن لل�صرعة 
والدقة في اإنهاء اإجراءات الجمه�ر وانعكا�سه على كفاءة الأداء، وت��سلت الدرا�سة اإلى العديد 
من النتائج منها: اإن الهتمام يك�سب تعاون الجمه�ر، ويحقق فائدة للعمل الذي يق�م به 
اأن تق�م المنظمة بدرا�سة الطرق التي  اأهداف الإدارة، ما ي�ست�جب  الفرد، والذي يع�د على 
تكفل هذا التعاون، ونه يجب ربط العلاقة الطيبة ومهارة التعامل وال�صرعة والدقة بكفاءة 

الأداء للعاملين. 

التعليق على الدراسات السابقة: 
وتطرقت  اهتمت  التي  الدرا�سات  قلة  �سابقة  درا�سات  من  عُر�ض  ما  خلال  من  تبين 
اإلى م��س�ع الدرا�سة »قيا�ض ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات 
اإلى  الدرا�سات  هذه  مثل  وج�د  عدم  ويعزى  الفل�سطيني،  ال�اقع  في  وخا�سة  الفل�سطينية«، 
المحلي  الحكم  وزارة  بمبادرة  تقريباً  اأع�ام  اأربعة  قبل  اأ�س�ست  التي  المراكز  هذه  حداثة 

 .GIZ و CHF وبالتعاون مع الهيئات المحلية بتم�يل من قبل
في  هدفت  كانت  وان  واأهدافها،  ومناهجها  بم��س�عاتها  ال�سابقة  الدرا�سات  تعددت 
معظمها اإلى التعرف اإلى ج�دة خدمة الجمه�ر، ولكنها طبقت على قطاعات مختلفة ومتن�عة 

من اأفراد وعينات الدرا�سة، وا�ستخدم في معظمها المنهج ال��سفي بمداخله المتعددة. 
ل�حظ من نتائج الدرا�سة الحالية ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في 
البلديات الفل�سطينية ب�سكل عام عن الخدمات التي تقدمها، واأن متلقي الخدمة في هذه المراكز 
را�س�ن عن معاملة الم�ظفين لهم والتي تت�سم بالحترام والتقدير، حيث ت�سابهت هذه الميزة 

 .Padhy مع درا�سة )مطالقة( ، ودرا�سة )عبي�سات( ، ودرا�سة )ال�صريفات( ، ودرا�سة
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأي�ساً اأن و�سائل الراحة مت�افرة في اأثناء اإنتظار متلقي الخدمة 
في مراكز الخدمات البلدية، وت�سابهت هذه الميزة مع درا�سة )الرحاحله( ، وتبين اأي�ساً من 
نتائج الدرا�سة اأن الم�س�ؤولين في مراكز الخدمات ل يعالج�ن الم�سكلات بال�صرعة المطل�بة، 

وهذا ما تعار�ض مع درا�سة )مطالقة( ، ودرا�سة )عبيات( ، ودرا�سة )ال��سحان( . 
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وعليه فقد جاءت درا�ستنا لت��سح مدى ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر 
في البلديات الفل�سطينية، وعر�ض مجم�عة من النتائج والت��سيات التي يجب الهتمام بها 
من قبل المعنيين في البلديات الفل�سطينية ووزارة الحكم المحلي الفل�سطيني الم�صرفة على 

هذه البلديات. 

الإطار العملي للدراسة: 

منهجية الدراسة: 

لغر�ض اإنجاز هذه الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج ال��سفي، واأ�سل�ب الم�سح الميداني نظراً 
لملاءمته لطبيعة البحث، ونظراً لقدرة هذا المقيا�ض على التمييز بين الدرجات المختلفة من 
 Kinnear(.ق�ة التجاهات، ول�سه�لة فهمه من قبل الم�ستق�سيين المراد قيا�ض اتجاهاتهم
and Taylor, 1987,p, 325( ، فقد و�سفت الظاهرة قيد الدرا�سة، ودر�ست الختلافات في 

التجاه نح� الظاهرة.

مجتمع الدراسة وعينته: 

للجمه�ر  خدمات  مراكز  لديها  التي  الفل�سطينية  البلديات  من  الدرا�سة  مجتمع  تكّ�ن 
من  ع�س�ائية  عينة  �سُحبت  بلديه.بينما   25 عددها  والبالغ  فقط  ال�سمالية  المحافظات  في 
متلقي الخدمة المراجعين الذين وافق�ا على الإجابة عن اأ�سئلة ال�ستبانة في خم�سة مراكز 
، ومثلث  )نابل�ض، والبيرة، والرام، وبيت �ساح�ر، وحلح�ل(  بلديات:  خدمات للجمه�ر في 
�سمال المحافظات ال�سمالية وو�سطها وجن�بها، وقد اختيرت العينة الع�س�ائية وفق الأ�س�ل 
العلمية المتبعة من مجتمع الدرا�سة )المراكز المذك�رة اأعلاه( مك�نة من )250( مفردة من 

متلقي الخدمة فيها.

وصف مجتمع الدراسة: 
الجدول )2( 

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الن�شبة المئوية  العدد  الم�شتوى  المتغير 

81.5 176  ذكر
الجن�ض

18.5 40  اأنثى
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الن�شبة المئوية  العدد  الم�شتوى  المتغير 

31.5 68  2000 -1000 

الدخل ال�سهري بال�سيكل
38.5 84 3000 -2001 
17.6 38 4000 -3001 
12.4 26  اأكثر من 4000
11.1 24  عاطل

طبيعة العمل
55.6 120  م�ظف
15.7 34  تاجر
17.6 38  اأعمال حرة
25.9 56  ت�جيهي فاأقل

الم�ست�ى العلمي
27.8 60  دبل�م
38.9 84  بكال�ري��ض
7.4 16  درا�سات عليا

23.2 50  5 �سن�ات فاأقل
25.9�سن�ات الإقامة 56  6 – 10 �سن�ات

50.9 110  11 �سنه فاأكثر

%100 216 المجموع

أداة الدراسة: 

ال�ستبانة  وتك�نت  الدرا�سة،  اأفراد مجتمع  على  ووزّعاها  ال�ستبانة،  الباحثان  �سمّم 
في  الجمه�ر  خدمات  مراكز  في  الخدمة  متلقي  ر�سا  »قيا�ض  م��س�ع  ح�ل  فقرة  من27 
البلديات الفل�سطينية«، وقد وزعّت 250 ا�ستبانه اأعيد منها 216 ا�ستبانة، اأي بن�سبة %86 
وهي ن�سبة ت�سلح لتعميم النتائج وقد تكونت الا�شتبانة من ق�شمين على النحو الاآتي: 

الق�شم الاأول: البيانات ال�سخ�سية، وهي مك�نة من )5( متغيرات. ●
الق�شم الثاني: اأ�سئلة ال�ستبانة، وهي مك�نة من )27( فقرة. ●

 : )Cronbach’s Alpha( قياس صدق الاستبانة ثباتها

لقيا�ض �سدق ال�ستبانة عُر�ست على عدد من المحكمين والأكاديميين ذوي الخت�سا�ض 
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والخبرة ممن لهم دراية واطلاع بم��س�ع الدرا�سة، وقد قام�ا بدرا�ستها وت�س�يبها وتدقيقها 
ومراجعتها، حيث اأخذ الباحثان باآراء المحكمين حتى �سممت ال�ستبانة ب�سكلها النهائي.

معادلة  خلال  من  الختبار  ثبات  وقي�ض   ،Reliability Analysis التحليل  اأجرى  ثم  ومن 
كرونباخ األفا التي ت�سير اإلى ال�سدق التك�يني اأو ما ي�سمى بالتجان�ض الداخلي، وقد وجد اأن 

قيمة األفا لثبات اأداة الدرا�سة )الثبات الكلي( = )%85.7( .
الجدول )3( : 

نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة )الثبات الكلي( 

قيمة األفاعدد الفقراتعدد الحالاتالبيان

85.7%21627الثبات الكلي

كلما كانت قيمة األفا اأعلى كانت ال�ستبانة اأكثر ثباتاً في اإعطاء نتائج جيدة لتحليل 
ال�ستبانة  لثبات  مقب�لة  قيمة  تعد  فاأعلى   0.6 قيمة  اأن  على  الدرا�سة.واتفق  م��س�ع 

. )Malhotra,2007, p62(

من النتيجة التي ح�سلنا عليها، فاإن قيمة األفا ممتازة، ما يدل على ثبات ال�ستبانة 
لفقرات  الداخلي  بالتجان�ض  ي�سمى  ما  اأو  للا�ستبانة،  التك�يني  ال�سدق  اإلى  ت�سير  واأنها 

ال�ستبانة.

المعالجة الإحصائية: 
وحيث  الحا�س�ب،  اإلى  لإدخالها  تمهيداً  الباحثان  راجعها  الدرا�سة  بيانات  جمع  بعد 
اأعطيت اأرقاماً معينة، اأي حُّ�لت الإجابات اللفظية اإلى اأخرى رقمية، وذلك على جميع اأ�سئلة 
الاإح�شائية  الاأ�شاليب  با�شتخدام  وحلّرلا  الدرا�شة  وفر�شية  �شوؤال  اخُتبر  وقد  الدرا�سة، 

الاآتية: 
والنحرافات . 1 والمت��سطات  المئ�ية  والن�سب  كالتكرار  ال��سفي:  الإح�ساء  اأ�ساليب 

المعيارية.
قيا�ض التجان�ض الداخلي )كرونباخ األفا( .. 2
التي . 3 المختلفة  المقارنات  عمل  اأجل  من   )SPSS( الإح�سائي  البرنامج  اعُتمد 

 ،One Way ANOVA( وهي  المدرو�سة  الأحداث  بين  والتباين  الف�ارق  ب��س�ح  تبين 
. )L.S.D واختبار
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عرض نتائج الدراسة: 
حتى يتم التعرف اإلى طبيعة البيانات التي جُمعت، فاإنه لبد من عر�سها ب�سكل يتيح 
الدرا�سة، حيث  واأعمق لمجتمع  اأكبر  لت�ساعده على فهم  اإلى متغيراتها،  يتعرف  اأن  للدار�ض 

�ستُعر�ض النتائج من خلال جداول اأعدت لهذا الغر�ض.
حُ�سب المت��سط المرجح لإجابات اأفراد العينة على مح�ر الدرا�سة با�ستخدام مقيا�ض 
ليكرت الخما�سي، وذلك من اأجل معرفة اتجاه اآراء الم�ستق�سيين وعمل المقارنات المختلفة، 

حيث يعدّ مقيا�ض ليكرت من اأف�سل الأ�ساليب لقيا�ض التجاهات، وذلك على النح� الآتي: 
الجدول )4( 

الوزنالقيمة

1غير م�افق ب�سدة
2غير م�افق

3محايد
4م�افق

5م�افق ب�سدة

وباإعتماد المقيا�س التالي لح�شاب المتو�شط المرجح: 
الجدول )5( 

الم�شتوىالمتو�شط المرجح

�سعيفة جداًمن 1 – 1.79
�سعيفةمن 1.80 – 2.59
مت��سطةمن 2.60 – 3.39
كبيرةمن 3.40 – 4.19

كبيرة جداًمن 4.20 – 5

اأولاًا- الاإجابة على �شوؤال الدرا�شة ومناق�شته:  ◄

للاإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة: »ما درجة ر�شا المراجعين عن جودة الخدمات 
�ستُعر�ض  الفل�شطينية؟«  البلديات  في  الجمهور  خدمات  مراكز  في  المقدمة 
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وتحليلها  ال�ستبانة  فقرات  ح�ل  )الم�ستق�سيين(  المبح�ثين  اإجابات  نتائج  الق�سم  هذا  في 
ومناق�ستها من خلال الجدول الآتي: 

الجدول )6( 
توجهات أفراد العينة 

المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة4.130.92درجة ال�ستجابة للات�سال الهاتفي بالمركز جيدة.1
كبيرة جدا4.30.69ًي�فر المركز و�سائل الراحة اأثناء انتظار تقديم الخدمة.2
كبيرة3.851.03يتقيد الم�ظف�ن بالم�اعيد لنجاز المعاملة.3
كبيرة4.010.85جميع الخدمات التي احتاجها من البلدية يمكن الح�س�ل عليها من هذا المركز.4
كبيرة جدا4.733.97ًتت�سم معاملة الم�ظفين لي بالحترام ودون تمييز.5
كبيرة3.801.01ت�جد في المركز ن�صرات ت��سيحية لل�ثائق المطل�بة لكل خدمة.6
�سعيفة2.371.32ي�جد في المركز �سندوق للاقتراحات وال�سكاوي.7
كبيرة 4.100.87الم�ظفين متمكن�ن من عملهم ما ي�ؤدي اإلى تقديم الخدمة دون اأخطاء ج�هرية.8
كبيرة جدا4.310.74ًاأتمكن من ال��س�ل اإلى الم�س�ؤول ب�سه�لة في مركز الخدمات.9

كبيرة4.130.81اح�سل على المعل�مات وال�ثائق التي احتاجها من الزيارة الأولى للمركز.10
كبيرة4.020.89ي�جد مبادرة عند البلدية لتح�سين خدماتها.11
كبيرة4.060.96يت�اجد الم�ظف المعني بمتابعة المعاملة دائما على راأ�ض عمله.12
كبيرة جدا4.330.78ًم�قع مركز الخدمات منا�سب.13
كبيرة3.701.09يمكن تقديم طلب الخدمة ب�ا�سطة الحا�س�ب.14
كبيرة3.910.99تم مراعاة و�س�ل ذوي الحتياجات الخا�سة لمنطقة الخدمة في المركز ب�سه�لة.15
�سعيفة2.291.18اطّلع على خدمات المركز وال�ثائق المطل�بة لكل معاملة عبر النترنت.16
�سعيفة2.551.19اأ�سماء الم�ظفين مكت�بة على ل�حات تعريفية ب�سكل وا�سح.17
كبيرة3.940.89تت�فر لدى المركز النماذج المطل�بة لتقديم طلب الخدمة.18
كبيرة3.920.92ت�جد اأرقام للمراجعين للحفاظ على النظام ودور المراجع في تلقي الخدمة.19
�سعيفة2.591.00ي�جد �صرعة في حل ال�سكاوي المقدمة للمركز.20
كبيرة3.691.05تق�م البلدية با�ستطلاع راأي الم�اطنين ح�ل ج�دة تقديم الخدمة في المركز.21
كبيرة 4.140.86تجميع الخدمات في مركز واحد في البلدية خط�ة ايجابية لتح�سين تقديم الخدمة.22
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المتو�شط الفقراتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

كبيرة3.851.00ي�جد ح�افز للم�اطنين الذين يق�م�ن بدفع م�ستحقاتهم للبلدية.23
كبيرة4.060.79ي�جد تغيير ايجابي في الخدمات البلدية المقدمة بعد اإن�ساء هذا المركز.24
كبيرة4.070.74يت�سف �سير اإجراءات المعاملات بال��س�ح.25
كبيرة4.080.81را�ضٍ عن طريقة تقديم الخدمة في المركز.26
كبيرة4.130.77اأحقق هدفي من خلال زيارتي للمركز.27

كبيرة3.811.04الدرجة الكلية

التي تجيب  الفقرات  الذي يعبر عن مجم�عة من  اأعلاه  يت�سح من خلال الجدول )6( 
عن �س�ؤال الدرا�سة: »ما مدى ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات 
الدرجة  بخ�س��ض  اأما  جداً،  وكبيرة  كبيرة  بين  متقاربة  كانت  الإجابات  اأن  الفل�سطينية« 
درجة  وهي   )3.81( بلغت  فقد  الدرا�سة  اأ�سئلة  على  الم�ستق�سيين  اإجابات  لمت��سط  الكلية 
معدلت  على  الفقرات ح�سلت  اأن مجمل  على  يدل  وهذا  الم�ستخدم،  المقيا�ض  كبيرة ح�سب 
كبيرة، وقد ح�سلت الفقرة )5( : »تت�سم معاملة الم�ظفين لي بالحترام ودون تمييز« على 
اأعلى مت��سط ح�سابي حيث بلغ )4.73( ، وقد ت�افقت هذه النتيجة مع درا�سات )الخري�ض، 
وعبي�سات، مطالقة( ، فيما تعار�ست مع درا�سات )Al Weshah، ال�صريفات( ، وتعزى هذه 
في  الجمه�ر  خدمات  مراكز  م�ظف�  به  يتمتع  الذي  العالي  العلمي  الم�ست�ى  اإلى  النتيجة 
البلديات الفل�سطينية.وجاءت بعدها الفقرة )13( “م�قع مركز الخدمات منا�سب”، وح�سلت 
على مت��سط ح�سابي وقدره )4.33( ، وت�افقت هذه النتيجة مع درا�سة )مطالقة( ، ويمكن 
اإدارات البلديات الفل�سطينية كانت م�فقة في اختيار م�اقع  اأن  اإلى  اأن تعزى هذه النتيجة 
الفقرة  ثالثاً  جاءت  فيما  الخدمة،  متلقي  قبل  من  اإليها  ال��س�ل  ي�سهل  التي  المراكز  هذه 
على  ح�سلت  وقد  الخدمات”،  مركز  في  ب�سه�لة  الم�س�ؤول  اإلى  ال��س�ل  من  “اأتمكن   :  )9(
مت��سط ح�سابي قدره )4.31( ، وتعزى هذه النتيجة اإلى عدم وج�د اأي ن�ع من اللامركزية 
في التعامل مع متلقي الخدمة واتباع �سيا�سة الباب المفت�ح في هذه المراكز.وفي المرتبة 
الرابعة جاءت الفقرة )2( ”ي�فر المركز و�سائل راحة في اأثناء تقديم الخدمة” وقد ح�سلت 
على مت��سط ح�سابي قدره )4.3( ، وت�افقت هذه النتيجة مع درا�سة )الرحاحلة والعربي،( 
هذه  في  اهتمام  وج�د  على  النتيجة  هذه  وتدل   ،  )Al Weshah( درا�سة  مع  وتعار�ست   ،
المراكز بتاأمين كل و�سائل الراحة لمتلقي الخدمة في اأثناء ت�اجدهم في المركز، وتدلل هذه 
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الإجابات وغيرها التي ح�سلت على درجة م�افقة بين كبيرة وكبيرة جداً، على ر�سا متلقي 
الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية على هذه الفقرات.

فيما ح�سلت الفقرة )16( : “اطلع على خدمات المركز وال�ثائق المطل�بة لكل معاملة 
عبر النترنت” على اأقل المت��سطات الح�سابية اأي في المرتبة الأخيرة حيث بلغت )2.29( ، 
ت�سابهت هذه النتيجة مع درا�سة )مطالقة( ، ويمكن اأن تعزى هذه النتيجة اإلى عدم اهتمام 
متلقي الخدمة بالح�س�ل على المعل�مات اللازمة لإنجاز معاملاتهم عن طريق النترنت اأو 
اأية معل�مات عن هذه المراكز من خلال النترنت،  اأنه يمكن الح�س�ل على  عدم معرفتهم 
وعدم وج�د �سفحات اإلكترونية لهذه المراكز.وجاءت قبلها الفقرة )7( : “ي�جد في المركز 
اإلى عدم وج�د  ، ويعزى ذلك  �سندوق لل�سكاوي والقتراحات” حيث ح�سلت على )2.37( 
“اأ�سماء   :  )17( الفقرة  قبلها  المراكز.وجاءت  هذه  بع�ض  في  ال�سكاوي  لتقديم  �سناديق 
الم�ظفين مكت�بة على الل�حات التعريفية ب�سكل وا�سح” حيث ح�سلت على مت��سط ح�سابي 
قدره )2.55( وت�افقت هذه النتيجة مع درا�سة )الرحاحلة والعربي( ، وتعزى هذه النتيجة 
اأن الم�ظفين في مراكز خدمات الجمه�ر لي�ض لديهم ل�حات تعريفية باأ�سمائهم تدلل  اإلى 
عليهم وعلى م�سماهم ال�ظيفي.ثم جاءت قبلها الفقرة )20( “ي�جد �صرعة في حل ال�سكاوي 
المقدمة للمركز” حيث ح�سلت على مت��سط ح�سابي قدره )2.59( ، وت�افقت هذه النتيجة 
مع درا�سات )Al Weshah، عبي�سات( ، ويمكن اأن تعزى هذه النتيجة اإلى عدم اإكتمال ال�ثائق 
المطل�بة من متلقي الخدمة لمعاملته، اأو عدم وج�د بديل للم�ظف الذي �سينجز هذه الخدمة، 
اأو نتيجة اإهمال بع�ض الم�ظفين في هذه المراكز.وتدلل هذه الإجابات وغيرها التي ح�سلت 

على درجة م�افقة �سعيفة على عدم ر�سا متلقي الخدمة في هذه المراكز عن هذه الفقرات.
ثانياًا- الاإجابة على فر�شية الدرا�شة:  ◄

لفح�ض �سحة فر�سية الدرا�سة التي تن�ض على اأنه: »ل ت�جد فروق ذات دللة اإح�سائية 
بين درجة ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية، وبين 
لمجم�عتين  »ت«  اإختبار  اإ�ستخدام  تم  الجن�ض«،  لمتغير  تعزى  المقدمة  الخدمات  ج�دة 

م�ستقلتين Independent T� Test، ونتائج الجدول )7( تبين ذلك.
الجدول )7( 

نتائج إختبار »ت« لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في درجة رضا متلقي الخدمة 
في مراكز خدمات الجمهور في البلديات الفلسطينية وجودة الخدمات المقدمة تعزى للجنس

الفر�شية

م�شتوى الدلالةتالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالجن�س

1761.0615.49ذكر
1.6 -0.36

401.1111.61اأنثى
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الدللة  اإح�سائية عند م�ست�ى  اأعلاه عدم وج�د فروق ذات دللة  يت�سح من الجدول 
البلديات  الجمه�ر في  مراكز خدمات  الخدمة في  متلقي  اإتجاهات  درجة  )α= 0.05( في 
اأن  ويمكن  الدرا�سة،  فر�سية  رف�ض  عدم  اإلى  يدع�نا  ما  الجن�ض،  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية 
يعزى ذلك اإلى اأن الخدمات البلدية تقدم لجميع متلقي الخدمة بغ�ض النظر عن ن�ع الجن�ض.

لفح�ض �سحة فر�سية الدرا�سة التي تن�ض على: »ل ت�جد فروق ذات دللة اإح�سائية 
بين درجة ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية وج�دة 
الخدمات المقدمة تعزى لمتغيرات الدرا�سة، الأخرى«، وقد ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي، 

)One Way ANOVA( تبعاً لمتغيرات الدرا�سة الخم�سة، كما ه� في الجدول )8( .

الجدول )8( 
 نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق في درجة رضا متلقي الخدمة 

في البلديات الفلسطينية، عن الخدمات المقدمة وفق متغيرات الدراسة

مجموع م�شدر التباينالمتغير
المربعات

درجة 
الحرية 

متو�شط 
المربعات

الدلالة 
الاإح�شائية

قيمة "ف"
Sig- Value

الدخل ال�سهري

1022.143340.71بين المجم�عات

1.540.20 46817.12212220.83داخل المجم�عات

47839.26215المجموع

طبيعة العمل

2766.983922.33بين المجم�عات

4.340.005 45072.28213212.61داخل المجم�عات

47839.26215المجموع

الم�ست�ى التعليمي

1388.833462.94بين المجم�عات

2.110.10 46450.43212219.11داخل المجم�عات

47839.26215المجموع

�سن�ات الإقامة في 
الهيئة

43.33221.67بين المجم�عات

0.100.91 47795.93213224.39داخل المجم�عات

47839.62215المجموع

يت�سح من خلال الجدول اأعلاه اأن قيمة األفا عند المتغيرات: )الدخل ال�سهري، والم�ست�ى 
التعليمي، و�سن�ات الإقامة( اأكبر من القيمة المحددة في الفر�سية 0.05، ما يدع�نا اإلى قب�ل 
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الدللة  م�ست�ى  اإح�سائية عند  ذات دللة  ت�جد فروق  باأنه »ل  والق�ل  الدرا�سة  فر�سية 
ج�دة  عن  الفل�سطينية  الخدمات  مراكز  في  الخدمة  متلقي  ر�سا  درجة  نح�   )0.05  =α(
الخدمات المقدمة«، تعزى لمتغيرات الدرا�سة »الدخل ال�سهري، والم�ست�ى التعليمي، و�سن�ات 
الإقامة«، وهذا يدلل على عدم وج�د اختلاف في وجهات النظر بين الم�ستق�سيين وح�سب 
خدمات  مراكز  خلال  من  لهم  المقدمة  الخدمات  عن  ر�ساهم  درجة  في  الثلاثة  المتغيرات 
وتحت  الكفاءة  ذوي  الم�ظفين  وتعيين  المراكز  هذه  لحداثة  البلديات.وذلك  في  الجمه�ر 
المحددة  القيمة  اأ�سغر من  األفا  قيمة  اأن  ورقابتها.بينما نجد  المحلي  الحكم  وزارة  اإ�صراف 
في الفر�سية عند متغير طبيعة العمل، ما يدع� اإلى رف�ض الفر�سية عند هذا المتغير، وهذا 
يعني اأن اأفراد عينة الدرا�سة قد اختلفت اإجاباتهم باختلاف طبيعة العمل، ويمكن اأن نعزو 
ذلك اإلى ن�سبة الم�ظفين العالية الم�ستق�سية، والتي قد تك�ن غير را�سية عن طبيعة ال�ظيفة 
لعتقادهم اأنّ خبراتهم واإمكاناتهم العلمية ت�ؤهلهم لأن يك�ن�ا في منا�سب ووظائف اأعلى.

وقد يك�ن هذا الختلاف الناتج في الإجابة بين فئتين من الفئات الأربع اأو اأكثر، ولمعرفة 
م�سدر الختلاف الناتج، فاإنه يت�جب القيام بعمل اختبار اأقل فرق ممكن )L.S.D( لمعرفة 
الجدول  في  ه�  كما  العمل  طبيعة  لمتغير  تبعاً  العينة  اأفراد  اإجابات  في  الختلاف  م�سدر 

الآتي: 
الجدول )9( 

اختبار L.S.D حسب الدرجة الوظيفية

الدلالة الاإح�شائيةالفرق في المتو�شط الح�شابيطبيعة العمل بطبيعة العمل اأ

عاطل
0.016- 7.91667م�ظف

0.001- 12.88235تاجر
0.281- 4.10526اأعمال حرة

م�ظف
7.916670.016عاطل
0.081- 4.96569تاجر

3.811400.162اأعمال حرة

تاجر
12.882350.001عاطل

4.965690.081م�ظف
8.777090.011اأعمال حرة

اأعمال حرة
4.105260.281عاطل

0.162- 3.81140م�ظف
0.110- 8.77709تاجر

يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في المتوسط الحسابي
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الح�سابي  المت��سط  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وج�د   )9( الجدول  من  نلاحظ 
اأنهم عاطل�ن عن  اأن طبيعة عملهم  اأي  الذين ل يعمل�ن  الدرا�سة من  اأفراد عينة  لإجابات 
العمل، اأي اأن اإجابات الذين طبيعة عملهم م�ظف وتاجر اختلفت عن اإجابات اأفراد العينة 
الذين طبيعة عملهم عاطلين عن العمل.كما ي�جد فروق ذات دللة اإح�سائية في المت��سط 
الح�سابي لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة من الذين طبيعة عملهم م�ظف مع اإجابات العاطلين 
اأفراد  اإح�سائية في المت��سط الح�سابي لإجابات  عن العمل، وكذلك ي�جد فروق ذات دللة 
الأعمال  اأ�سحاب  ومع  يعمل�ن  ل  الذين  مع  تاجر  عملهم  طبيعة  الذين  من  الدرا�سة  عينة 
الحرة، وكذلك ي�جد فروق ذات دللة اإح�سائية في المت��سط الح�سابي لإجابات اأفراد عينة 
من  وي�ستدل  تاجر،  عملهم  طبيعة  الذين  مع  حرة  اأعمال  عملهم  طبيعة  الذين  من  الدرا�سة 
اإلى  ذلك  يعزى  اأن  اأقل من 5%، ويمكن  األفا  قيمة  �سبب وق�ع  العمل  العاطلين عن  اأن  ذلك 
مجم�عة من الع�امل من اأهمها ك�نهم ل يعمل�ن، وبالتالي ل ي�جد لهم دخل، اأو اأن دخلهم 
محدود، مما يع�ق ت�سديد التزاماتهم تجاه الهيئة المحلية، وبالتالي قد يع�ق ت�ا�سلهم مع 

هذه المراكز.
دللة  ذات  فروق  وج�د  على  اإح�سائياً  م�ؤ�صراً  كانت  المذك�رة  الختلافات  هذه 
اإح�سائية بين مت��سط اإ�ستجابات اأفراد العينة عند م�ست�ى الدللة )α=0.05( ح�ل درجة 
ر�سا متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية تعزى لمتغير طبيعة 

العمل، مما يدع� اإلى رف�ض الفر�سية.

ملخص النتائج: 
يت�سح من خلال معالجة النتائج اأنها قد اأجابت على فر�سية الدرا�سة التي تن�ض على: 
خدمات  مراكز  في  الخدمة  متلقي  ر�سا  درجة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  ت�جد  »ل 
الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية، وبين ج�دة الخدمات المقدمة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة«، 

فقد اأظهرت الدرا�شة النتائج الاآتية: 
متلق� الخدمة را�س�ن عن معاملة الم�ظفين لهم حيث تت�سم هذه المعاملة بالحترام . 1

 ، عبي�سات(  مطالقة،  والعربي،  )الرحاحلة  درا�سات:  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  والتقدير، 
. )Al Weshah( وتعار�ست مع درا�سة

و�سائل الراحة مت�افرة في اأثناء انتظار متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر . 2
في البلديات، واأتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )الرحاحلة والعربي( ، وتعار�ست مع درا�سة 

)ال�صريفات( .
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ح�سب راأي متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر في البلديات الفل�سطينية، فاإن . 3
م�قع هذه المراكز يعدّ منا�سباً لهم.واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )مطالقة( .

هذه . 4 في  الخدمة  متلقي  قبل  من  الخدمات  مراكز  في  الم�س�ؤول  اإلى  ال��س�ل  يعدّ 
المراكز �سهلًا ومتاحاً.

ل ي�جد في بع�ض مراكز الخدمات �سناديق لل�سكاوي والمقترحات.. 5
بع�ض متلقي الخدمة في مراكز خدمات الجمه�ر ل يطلع�ن على ال�ثائق المطل�بة . 6

هذه  وت�سابهت   ، )النترنت(  العنكب�تية  ال�سبكة  على  المركز  م�قع  خلال  من  معاملة  لكل 
النتيجة مع درا�سة )مطالقة( ، وتعار�ست مع درا�سة )عبي�سات( .

اأ�سماء للم�ظفين مكت�بة على . 7 اأفادوا باأنه ل ي�جد  ن�سبة كبيرة من الم�ستق�سيين 
ل�حات تعريفية ب�سكل وا�سح، وتعار�ست هذه النتيجة مع درا�سة )الرحاحلة والعربي( .

حل الم�سكلات من خلال ال�سكاوى المقدمة للمركز ي�ستغرق وقتاً ط�يلًا، وت�سابهت . 8
هذه النتيجة مع درا�سات )Al Weshah  ، عبي�سات( ، وتعار�ست مع درا�سات )مطالقة( .

تعزى . 9 الفل�سطينية  الخدمات  مراكز  في  الخدمة  متلقي  لدى  ر�سا  درجة  ت�جد 
لمتغيرات الدرا�سة “الجن�ض، والدخل ال�سهري، والم�ست�ى التعليمي، و�سن�ات الإقامة”، بينما 
الخدمات  طبيعة  عن  الجمه�ر  خدمات  مراكز  في  الخدمة  متلقي  قبل  من  ر�سا  عدم  نجد 

المقدمة، ويعزى ذلك لمتغير “طبيعة العمل”.
بع�ض . 10 التعطل، وغير م�ج�دة في  منتظم وكثيرة  ب�سكل  تعمل  الدور ل  اآلة تحديد 

المراكز، وت�سابهت هذه النتيجة مع درا�سة )الغانم( .
الخدمة، . 11 طلبات  معالجة  في  بيروقراطية  ت�جد  باأنه  الم�ستق�سيين  بع�ض  ا�ستكى 

اأيام، وت�سابهت  اأو  اإلى �ساعات  اأن المعاملات تاأخذ وقتاً ط�يلًا لإنجازها قد ي�سل  بمعنى 
هذه النتيجة مع درا�سات )عبي�سات، الخري�سي( 

التوصيات: 

ًا اإلى ما اأظهرته نتائج الدرا�شة، فاإن الباحثين يقدمان التو�شيات الاآتية:  ا�شتنادا
الآليات . 1 وو�سع  الم�سكلات،  وحل  الإنجاز  تاأخر  في  ال�سبب  عن  البحث  �صرورة 

المنا�سبة للتغلب عليها.
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الخدمات . 2 لت��سيح  المحلية  الإعلام  و�سائل  وا�ستخدام  جماهيرية  لقاءات  عمل 
الطلب للح�س�ل  الفل�سطينية، وكيفية تقديم  البلديات  المقدمة من قبل مراكز الخدمات في 

عليها وال�ثائق المطل�بة، وخا�سة عبر ال�سبكة العنكب�تية )النترنت( .
�صرورة اأن تق�م مراكز الخدمات بين فترة واأخرى بعمل ا�ستطلاع راأي للم�اطنين . 3

عن ج�دة تقديم الخدمة في هذه المراكز.
يجب تقديم ح�افز لمتلقي الخدمة الملتزمين بدفع م�ستحقات البلدية عليهم، وذلك . 4

الن�سمام  على  المتخلفين  ت�سجيع  وكذلك  الم�ستحقات،  بدفع  ال�ستمرار  على  لهم  ت�سجيعاً 
للملتزمين ودفع م�ستحقات البلدية للا�ستفادة من هذه الح�افز.

يجب عدم ترك م�ظفي خدمات الجمه�ر اأماكن عملهم في اأثناء الدوام الر�سمي، اأو . 5
اإيجاد بديل لهم حال خروجهم، اأو تكليفهم بمهمات خارج المركز، وذلك من اأجل عدم تعطيل 

معاملات متلقي الخدمات في المركز.
المراكز وم�ظفيها والم�ظفين . 6 اإدارة هذه  والت�ا�سل بين  الت�سال  تح�سين و�سائل 

المتخ�س�سين في اأق�سام البلدية المختلفة.
عمل �سيانة لآلة تحديد الدور اأو ا�ستبدالها بن�ع اآخر ب�سبب كثرة تعطلها، وكذلك . 7

اإ�سافتها في بع�ض المراكز التي ل ت�جد فيها.
العمل على تقليل وقت تقديم الخدمة من خلال معالجة البيروقراطية في التنفيذ.. 8
عمل . 9 وور�ض  لدورات  اإخ�ساعهم  خلال  من  الم�ظفين  لدى  والمعرفة  ال�عي  ن�صر 

لل��س�ل اإلى قناعة مفادها اأنّ ج�دة الخدمات من الع�امل الهامة لل��س�ل اإلى ر�سا متلقي 
الخدمة، واأنّ ال��س�ل اإلى هذا الر�سا ه� اأحد الأهداف الرئي�سة التي ت�سعى البلدية لتحقيقها.

التعميم على الم�ظفين بمتابعة معاملات متلقي الخدمة واإعلامهم من خلال الم�قع . 10
اللكتروني اأو الت�سال الهاتفي اأو خدمة الر�سائل الق�سيرة SMS في حال اإنجاز معاملاتهم، 

اأو في حال تعثر اإنجازها اأو تاأخره لأي �سبب كان.
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ملخص: 
يتناول هذا البحث �سيرة الفقيه والمحدث والعابد المقد�سي رجاء بن حي�ة الكندي، من 
حيث ن�ساأته ودوره في الحياة العامة في الدولة الأم�ية. ن�ساأ رجاء في بي�سان التابعة لجند 
الأردن اآنذاك، ثم اإنتقل اإلى بيت المقد�ض في جند فل�سطين وا�ستقر فيها اإلى اأن ت�في، وتعلم 
القراآن والحديث والفقه على اأيدي عدد من كبار ال�سحابة والتابعين فيها، حتى �سار من 
اأبرز فقهاء ال�سام ومحدثيها وعبادها، وتتلمذ على يديه العديد من المحدثين والفقهاء من 
اأبناء ال�سام والحجاز والعراق وم�صر في اأثناء رحلاته اإلى تلك الأم�سار اأو عند قدومهم اإلى 
القد�ض لل�سلاة والزيارة. و�سارك في الحياة ال�سيا�سية والإدارية والع�سكرية زمن المروانيين 
ب�سكل فاعل، فقد �سغل العديد من المنا�سب الإدارية مثل اإدارة دي�ان الر�سائل وبيت المال، 
واأ�صرف على بناء قبة ال�سخرة، وعمل م�ست�ساراً �سيا�سياً لخلفاء بني مروان وخا�سة �سليمان 
بن عبد الملك وعمر بن عبد العزيز، فقدم لهم الن�سح والم�س�رة، ووقف اإلى جانبهم في وجه 
الفرق التي �سككت في �صرعية خلافتهم، و�سارك في قتال الخارجين عليهم، واأ�سهم في جهاد 
الروم من خلال م�ساركته الم�ستمرة في حملات ال�س�ائف وال�س�اتي، فحظي باحترام الخلافة 

وتقدير العلماء وعامة النا�ض لعلمه وف�سله. 
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Raja'a Bin Haywa al- Kindi and his Role 
in Puplic Life in the Umayyad Era

Abstract: 

This research deals with the biography of Jerusalemite jurist, scholar 
and worshiper Raja'a Bin Haywa Al- Kindi and his role in public life in the 
Umayyah Era. He was born in Baisan city and settled in Jerusalem till his 
death. He learned Jurisprudence and prophetic tradition (Hadith) by numbers 
of companions and followers of the prophet till he became a famous Jurist 
scholar and worshiper in Great Syria (Al- Sham Province) . 

He taught many students Islamic Doctrine and Hadith in Great Syria, 
Hijaz (Now part of Saudi Arabia) , Egypt and Iraq, and contributed effectively 
in the political, administrative and military life during the Marwani Era. 
He worked as a director of Bayt- al- Mal (Treasury) and Diwan Al- Rasael 
(Communication) . He supervised the construction of the Dome of the Rock. 
Al- Kindi also worked as a secretary to the Marwani Caliphs and supported 
them to face the parties which questioned the legitimacy of their ruling as 
Caliphs. He fought dissident groups and contributed in fighting the Romans. 
Because of Al- Kindi services he won the respect of the rulers (Caliphs) , 
scientists and others. 
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مقدمة: 
يتناول هذا البحث اأحد رجالت فل�سطين البارزين في الع�صر الأم�ي وه� الفقيه رجاء 
بن حي�ة الكندي بهدف اإلقاء ال�س�ء على �سيرته وبيان دوره في الحياة العامة في الدولة 
التحاقه  الباحث قلة المعل�مات عن رجاء قبل  التي واجهت  اأبرز الم�سكلات  الأم�ية. ومن 
بخدمة الأم�يين، اإذ لم تذكر الم�سادر التي ترجمت له �سيئاً يذكر عن طف�لته واأ�صرته، وتركز 

حديثها عن دوره في الحياة ال�سيا�سية والإدارية والعلمية. 
وق�سم البحث اإلى مقدمة، وثلاثة مباحث، وخاتمة وقائمة بالم�سادر والمراجع. تناول 
المبحث الأول: ن�ساأته من حيث ا�سمه ون�سبه وثقافته، وا�ستعر�ض المبحث الثاني دوره في 
الحياة ال�سيا�سية والإدارية زمن المروانيين، ودر�ض المبحث الثالث دوره في الحياة العلمية. 

وا�ستملت الخاتمة على خلا�سة البحث ونتائجه. 

المبحث الأول - نشأته: 
ه� رجاء بن حي�ة بن جرول، ويقال خَنْزل، ويقال جندل، بن الحنف بن ال�سمط الكندي 
ويكنى اأب� المقدام واأب� ن�صر. )1( ولد ون�ساأ في مدينة بي�سان التابعة لجند الأردن، ثم انتقل 
اإلى فل�سطين وا�ستقر في بيت المقد�ض. )2( لذلك فاإن بع�ض الروايات تن�سبه اإلى جند الأردن 
الذي ولد فيه، واأكثرها ين�سبه اإلى جند فل�سطين الذي ا�ستقر فيه حتى ت�في. )3( ولم تت�افر 
معل�مات عن تاريخ ولدته، ويمكن تقدير ذلك على وجه التقريب من خلال ما ذكره رجاء 
نف�سه باأنه التقى في �سغره وه� برفقة والده بال�سحابي معاذ بن جبل )ت: 18هـ/ 639م( 
، واأن معاذ اأ�سار على والده بتعليمه القراآن. )4( وهذا يدل على اأنه ولد قبل �سنة 18هـ، ومما 
ي�ؤيد ذلك روايته للحديث عن ال�سحابي المقد�سي عبادة بن ال�سامت الأن�ساري )ت: 34هـ/ 
654م( . )5( وتذكر بع�ض الروايات اأن جده جرول كان من ال�سحابة. )6( وكان والده من 

رواة الحديث الذي روى عنهم رجاء الحديث النب�ي. )7( 
وتجاهلت الم�سادر ذكر ا�سم اأمه كما تجاهلت ذكر زوجاته. واقت�صر حديثها عن اأ�صرته 
على ذكر اثنين من ابنائه وهما: عا�سم و�سلمة، واأحد اأحفاده وه� كامل بن �سلمة. فذكرت 
ومكح�ل  والده،  عن  النب�ي  الحديث  روى  واأنه  الثقات،  الحديث  رواة  من  عا�سم  ابنه  اأن 
الدم�سقي، وعمر بن عبد العزيز. )8( فيذكر عا�سم اأنه �سمع خطبة لعمر بن عبد العزيز كان 
م��س�عها الت�بة عن الذن�ب. )9( وكان حفيده كامل بن �سلمة من رواة الحديث والأخبار، 
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وقد روى عنه اأب� م�سهر الدم�سقي )ت: 218هـ/ 838م( اإ�سادة الخليفة ه�سام بن عبد الملك 
بمكانة جدّه رجاء العلمية. )10( 

در�ض رجاء بعد انتقاله اإلى بيت المقد�ض القراآن والفقه والحديث النب�ي على يد عدد 
اأ�سهر  الدرداء، حتى �سار من  واأم  الأن�ساري  ال�سامت  بن  فيها، مثل عبادة  ال�سحابة  من 
المقد�ض،  بيت  علماء  من  باأقرانه  ق�ية  علاقات  ربطته  وقد   )11( ومحدثيها.  ال�سام  فقهاء 
رجاء  كان  الذي  717م(  99هـ/  )ت:  الجمحي  محيريز  بن  الله  عبد  الفقيه  مقدمتهم  وفي 
ي�سيد ب�رعه وتق�اه ويح�صر مجل�سه. قال رجاء: "اأتانا نعي ابن عمر ونحن في مجل�ض ابن 
والقارئ  )ت: 135هـ/ 752م(  الخرا�ساني  يزيد  بن  والقا�ض عطاء  والفقيه   )12( محيريز". 
رجاء  وكان   )13(  . 769م(  152هـ/  )ت:  العقيلي  عبلة  اأبي  بن  اإبراهيم  المقد�سي  والفقيه 
على معرفة باأح�ال القد�ض ومعالمها، فقد ذكر التابعي عبد الحميد بن يزيد الجذامي )ت: 
اأنه �سهد جنازة ببيت المقد�ض مع رجاء بن حي�ة، فدله الأخير على قبر  149هـ/ 766م( 
ال�سحابي عبادة بن ال�سامت الأن�ساري بمقبرة باب الرحمة، وقال له: "يا اأبا عمرو هذا قبر 

اأخيك عبادة بن ال�سامت اإلى جانب الحائط ال�صرقي، يعني ببيت المقد�ض". )14( 
وقد عرف رجاء بزهده وكثرة عبادته. )15( وكان يل�م الفقيه الزهري على اإ�صرافه الذي 

يدفعه اإلى ال�ستدانة من النا�ض. )16( وعرف رجاء بحكمته وحلمه واأناته. )17( 
الزهد ل  اأن  ال�سام وزهادهم في ع�صره يرى  وكان رجاء بن حي�ة �ساأنه �ساأن عباد 
والترغيب  الملذات  والإعرا�ض عن  ال�سه�ات  والن�افل وقمع  بالفرائ�ض  القيام  يقت�صر على 
وتعميق  عليها،  واإ�صراف  الحياة  وم�ساركة في  واجتهاد  اأنه عمل  يرى  كان  بل  الآخرة  في 
للروح الإ�سلامية وتق�ية لها متاأ�سياً في ذلك ب�سنة ر�س�ل الله )�سلى الله عليه و�سلم( و�سيرة 
بع�ض  اإدارة  ت�لى  فقد  والخطابة،  والحديث  بالفقه  علمه  اإلى  وبالإ�سافة  العظام.  اأ�سحابه 
جهاد  في  و�سارك  ال�سخرة،  قبة  بناء  على  واأ�صرف   ، والر�سائل(  الخاتم  )دي�اني  الدواوين 
الروم والرباط في الثغ�ر، وكان له اأثر كبير في ر�سم �سيا�سة الخلفاء الأم�يين الذين عمل 
اأو م�ست�ساراً لهم مثل: �سليمان بن عبد الملك وعمر بن عبد العزيز. )18( وت�في رجاء  وزيراً 
في خلافة ه�سام بن عبد الملك �سنة 112هـ/ 730م. )19( ولم تحدد الم�سادر التي ترجمت 
له مكان ال�فاة، ول مقدار �سنّه عند وفاته، وبناءً على ما ورد عن تاريخ م�لده، فيت�قع اأنه 

جاوز المائة عام. )20( 

المبحث الثاني - دوره في الحياة الإدارية والسياسية في الدولة الأموية: 
اأنه  ويبدو   )21( اأمية.  بني  خلفاء  اأول  �سفيان،  اأبي  بن  معاوية  حي�ة  بن  رجاء  اأدرك 
ات�سل به، فقد روى عنه الحديث النب�ي. )22( غير اأنه ل ترد اأي اإ�سارة عن تكليفه بمهمات 
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اإدارية اأو �سيا�سية في خلافة معاوية. وتفيد الروايات المت�افرة باأنه دخل في معترك الحياة 
فقد   ، )65- 86هـ/ 684- 705م(  مروان  بن  الملك  عبد  وال�سيا�سية في خلافة  الإدارية 
�سهد مع عبد الملك ح�سار زفر بن الحارث الكلابي في قن�صرين التي تح�سن بها بعد فراره 
من معركة مرج راهط �سنة 65هـ، وحمّله عبد الملك ر�سالة اإلى زفر يدع�ه فيها اإلى الطاعة 
والدخ�ل في الجماعة، فبلّغ رجاء الر�سالة. )23( وكلّفه عبد الملك اأي�ساً بالإ�صراف على بناء 
بن  نعيم  م�له  اإليه  و�سم  691م(   -685 72هـ/   -66( الأق�سى  والم�سجد  ال�سخرة  قبة 
�سلامة الحميري، فلما انتهى من بنائها وت�فر من نفقاتها مئة األف دينار، كتب رجاء اإلى 
عبد الملك في دم�سق يخبره بذلك، فطلب منه الخليفة اأن ي�سهرها ويطلي بها قبة ال�سخرة، 
بعد اأن رف�ض رجاء وم�ساعده قب�ل المبلغ كجائزة لهما على دورهما في اإنجاز الم�صروع. 
)24( فك�سب رجاء بعفته واأمانته ثقة عبد الملك الذي عينه خازناً على بي�ت الأم�ال. )25( 

ووله ق�سمة الغنائم في اإحدى الحملات التي وجهها اإلى بلاد الروم بقيادة ابنه م�سلمة. )26( 
واأ�سند اإليه مهمة الإ�صراف على تربية ابنه �سليمان بن عبد الملك. )27( واأر�سله الخليفة برفقة 
اأخيه ب�صر بن مروان اإلى العراق عندما وله اإياها )73- 74هـ/ 692- 693م( ، فقدم رجاء 
مع ب�صر اإلى الك�فة وعمل م�ست�ساراً له، واأمره ب�صر ان ي�سلي بالنا�ض فيها، والتقى خلالها 
عدداً من فقهاء العراق ومحدّثيها. )28( وخرج اإلى م�صر برفقة واليها عبد العزيز بن مروان 
)65- 85هـ/ 684- 704( . )29( واأ�سار رجاء على عبد الملك بالعف� عن اأ�صرى ث�رة ابن 
قال  بن�سيحته  الملك  عبد  فاأخذ  بقتلهم  همّ  عندما  )80- 83هـ/ 699- 702م(  الأ�سعث 
رجاء "يا اأمير الم�ؤمنين اأذكّرك اآلء الله عندك بالعف� عنهم، فعفا عنهم واأمر بتخليتهم". )30( 
ربما يع�د هذا التقارب بين رجاء وعبد الملك اإلى ك�نهما من الفقهاء البارزين، فقد كان عبد 
الملك اأي�ساً اأحد فقهاء الم�سلمين في ع�صره. )31( واإلى وفاء رجاء واإخلا�سه للخليفة الذي 
حافظ عليه حتى بعد وفاة الأخير فكان يكثر الترحم عليه". )32( واتخذه اأبناء عبد الملك من 

بعده "وزيراً وم�ست�ساراً وقيّماً على عمالهم واأولدهم". )33( 
و�سار رجاء من فقهاء ال�سام المقربين من الخليفة ال�ليد بن عبد الملك )86- 96هـ/ 
705- 715م( . )34( وقد رافقه في رحلته اإلى الحجاز في م��سم حج 91هـ/ 709م، وح�صر 
في اأثنائها خطبة ال�ليد في ي�م جمعة في الم�سجد النب�ي. )35( وكان اأثيراً عند تلميذه وولي 
بعد  واإخ�ته  المهلب  بن  يزيد  باإجارة  اأقنعه  الذي  الملك. وه�  بن عبد  �سليمان  ال�ليد،  عهد 
هروبهم من �سجن الحجاج �سنة 90هـ، حيث ات�سل�ا برجاء وت��سل�ا به عند �سليمان لكي 
"مَنْ ذا الذي  اإجارتهم، قال له رجاء:  اأخيه ال�ليد، وعندما تردد �سليمان في  يجيرهم عند 
يرج�ك واأنت ولي عهد وقد ا�ستجار بك مثله فلم تُجره، ولم يزل به حتى اأجاره، وكتب اإلى 

ال�ليد بذلك". )36( 
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وزادت مكانة رجاء ونف�ذه في خلافة �سليمان بن عبد الملك حيث عمل رجاء م�ست�ساراً 
له، قال ابن عبد الحكم "كانت له )رجاء( من المنزلة والخا�سة عند �سليمان بن عبد الملك، ما 
لي�ض لأحد، يثق به وي�ستريح اإليه". )37( وقد عبّر اليعق�بي عن ذلك بق�له "كان الغالب على 
�سليمان بن عبد الملك رجاء بن حي�ة الكندي". )38( وقال ابن ع�ساكر: "كان رجاء بن حي�ة 
�ساحب اأمر �سليمان وم�س�رته". )39( وذكر الذهبي اأن رجاء بن حي�ة: "كان وزيراً ل�سليمان 
)40( وقد لزمه منذ ت�ليه الخلافة حتى وفاته، فا�ستقبل رجاء مع �سليمان  بن عبد الملك". 
اإلى القد�ض لتهنئته بالخلافة. )41( وكان �سليمان ي�ست�سيره في  وف�د الأم�سار التي جاءت 
فاأ�سار  فل�سطين،  ا�ست�ساره في تعيين قا�ضٍ على  فقد  والعمال،  ال�لة  الدولة وتعيين  اإدارة 
�سليمان  فاأخذ  المن�سب،  هذا  في  الهمداني  م�هب  بن  الله  عبد  بن  يزيد  بتعيين  رجاء  عليه 
بم�س�رته، كما ا�ست�ساره في تعيين عمر بن عبد العزيز خليفة من بعده. )42( وكلفه �سليمان 
بمراقبة عماله على الأم�سار وتتبع �سيرتهم، فقد ولى �سليمان عمر بن عبد العزيز المدينة، 
واأراد اأن يعرف حاله و�سيرته في اأهلها: "فبعث اإليه رجاء بن حي�ة لياأتيه بخبره وطريقته 
في  �سليمان  ورافق   )44( الخاتم.  دي�ان  �سليمان  ووله   )43( وطعمته".  �سيرته  في  وحاله 
رحلته اإلى الحجاز في م��سم عام 97هـ، والتقى بعلمائها وعلى راأ�سهم طاوو�ض بن كي�سان 
الهمداني. )45( وكان يرفع ل�سليمان حاجات الفقراء وال�سعفاء الذين ل ي�ستطيع�ن ال��س�ل 
اإليه. )46( و�سارك في ت�سييع جنازة اأي�ب بن �سليمان بن عبدالملك، ووقف اإلى جانب الخليفة 
ي�ا�سيه ويخفف من م�سابه. )47( وت�لى تمري�ض �سليمان في مر�سه الأخير بمرج دابق ولم 
العربيات  اأبناءَه من  اأن يعين ولياً للعهد ووجد  اأراد �سليمان  يفارقه حتى وفاته، وعندما 
�سغاراً لم يبلغ�ا الحلم، واأبناءَه البالغين من اأمهات اأولد ل يطمع�ن بالخلافة، وفقاً لنظرية 
الأم�يين في الحكم، ا�ست�سار رجاء فيمن ي�ليه الخلافة من بعده، فاأ�سار عليه بتعيين عمر 
بن عبد العزيز، فاأبدى �سليمان تخ�فه من عدم م�افقة اإخ�ته "اأتخّ�ف من بني عبد الملك 
اأن ل ير�س�ا". اأ�سار عليه رجاء بتعيين اأخيه يزيد بن عبد الملك بعد عمر لإر�سائهم، فاأخذ 
�سليمان براأيه. )48( وكتب بذلك كتاباً هذا ن�سه "ب�سم الله الرحمن الرحيم، هذا كتاب عبد الله 
اإنّي وليتك الخلافة من بعدي، ومن بعدك يزيد  اأمير الم�ؤمنين لعمر بن عبد العزيز  �سليمان 
فيهم" وختم  فيطمع  يختلف�ا  ول  الله  وليتق�ا  وليطيع�ا،  الم�ؤمن�ن  فلي�سمع  الملك،  عبد  بن 
الكتاب و�سلّمه اإلى رجاء وطلب من �ساحب �صرطته اأن يجمع له اأهل بيته، فجمعهم واأدخلهم 
عليه، فقال لهم �سليمان وه� ي�سير اإلى كتابه في يد رجاء "في هذا الكتاب عهدي، فا�سمع�ا 
واأطيع�ا وبايع�ا لمن �سمّيت في هذا الكتاب" فبايع�ه رجلًا رجلًا. )49( وطلب منهم و�سع 
اأختامهم على كتاب العهد المغلق قائلًا: "اإن عهدي في هذه ال�سحيفة، ودفعتها اإلى رجاء بن 
حي�ة، فا�سهدوا واختم�ا، فختم�ا عليها وخرج�ا". )50( وتعزو رواية اأخرى تقديم �سليمان 
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اأخاه يزيد على �سائر اإخ�ته، اإلى رغبته في تنفيذ و�سية عبد الملك لل�ليد و�سليمان بت�لية 
الخلافة من بعدهم اأحد اأبناء زوجته عاتكة، )يزيد، ومروان، ومعاوية( . )51( وبرّر �سليمان 
تقديم عمر بن عبد العزيز على اإخ�ته لرجاء بق�له: "اإن يزيداً وه�ساماً لم يبلغا اأن ي�ؤتمنا 
على الأمة، فجعلتها للرجل ال�سالح عمر بن عبد العزيز، فاإذا ت�في رجع الأمر اإليهما". )52( 

وفاته،  بعد  �سليمان  �سجّى  اأنه  فيذكر  وفاته،  بعد  �سليمان  بتنفيذ و�سية  وقام رجاء 
اأن يجمع  واأغلق عليه الباب، ووكل به من يمنع الدخ�ل عليه، وطلب من �ساحب ال�صرطة 
البيعة  منهم  وطلب  المنبر  رجاء  �سعد  جمعهم،  فلما  دابق  م�سجد  في  الأم�ي  البيت  اأبناء 
مجدداً لمن في الكتاب مخت�ماً، فلما بايع�ا، فتح الكتاب واأعلن ا�ستخلاف عمر ثم يزيد من 

بعده، واأبلغهم ب�فاة �سليمان، ثم ح�صر معهم غ�سل �سليمان وتكفينه. )53( 
و�سحبة  "�سداقة  الخلافة  قبل  العزيز  عبد  بن  وعمر  حي�ة  بن  رجاء  بين  وجمعت 
بعد  العزيز  عبد  بن  عمر  خا�سة  من  حي�ة  بن  رجاء  و�سار   )54( وعبادتهم".  ن�سكهم  في 
)ت:  الرملي  �سلمة  اأبي  بن  رجاء  ذكر  له،  و�سميراً  خليلًا  عمر  اتخذه  وقد   )55( ا�ستخلافه. 
161هـ/ 777م( اأن عمر جاءته حلل من عامله على اليمن فعزل منها حلّة وقال: "هذه 
العزيز،  اأنه كان ي�سامر عمر بن عبد  )56( وذكر رجاء بن حي�ة  لخليلي رجاء بن حي�ة". 
واأنه �سمر عنده ليلة فانطفاأ ال�صراج، فقام عمر واأ�سلحه. )57( وكلفه عمر مرّة ب�صراء ثيابه، 
فقد روى اأنه ا�سترى لعمر بن عبد العزيز ث�باً ب�ستة دراهم، واأنه قدر قيمة ثياب عمر التي 
الر�سائل.  دي�ان  عمر  وله  وقد   )58( درهماً.  ع�صر  باإثني  الجمعة  اأيام  خطبه  في  يرتديها 
)59( واأو�سى عمر رجاءً بت�لي غ�سله وتكفينه ودفنه. )60( وقد ح�صر رجاء عند عمر وه� 

يحت�صر وبقي عنده حتى ت�في. )61( وقام رجاء بغ�سل عمر وتكفينه وال�سلاة عليه ودفنه 
ولعل هذه   )62( وكفّنه، ودخل قبره".  فيمن غ�سّل عمر  "فكنت  قال رجاء  ل��سيته،  تنفيذاً 
هي  العزيز  عبد  بن  وعمر  �سليمان  وخا�سة  المرواني  والبيت  رجاء  بين  المتميزة  العلاقة 
في  والحاكم  اأمية،  بني  "زاهد  باأنه:  رجاء  ي�سف  والحدائق  العي�ن  �ساحب  جعلت  التي 
دولتهم باأمره". )63( وذلك ب�سبب اإخلا�سه لهم وتفانيه في خدمتهم، فقد و�سفه ابن كثير 

باأنه كان: "وزير �سدق لخلفاء بني اأمية". )64( 
وتراجعت �سلة رجاء بالخلفاء الأم�يين بعد وفاة عمر بن عبد العزيز، يُفهم ذلك من 
ق�ل ابن الج�زي باأن رجاء: "كان ي�سحب خلفاء بني اأمية، وياأمرهم بالمعروف فلما مات 
عمر بن عبد العزيز، انقطع عن �سحبتهم". )65( وي�افقه الذهبي على ذلك فيق�ل: "كان رجاء 
واأجرى الله على  العزيز،  الملك، وعمر بن عبد  �سليمان بن عبد  المنزلة عند  بن حي�ة كبير 
يديه الخيرات، ثم اإنه بعد ذلك اأُخّرْ، فاأقبل على �ساأنه". )66( ويبدو اأن علاقته بيزيد بن عبد 
الملك، لم تنقطع كلياً، فقد ا�ست�ساره الأخير في ا�صرى اآل المهلب، بعد م�قعة العقر �سنة 102 
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هـ، فاأ�سار عليه رجاء بالعف� عنهم. )67( ويبدو اأن تراجع علاقة رجاء بيزيد بن عبد الملك 
تع�د اإلى مخالفة الأخير ل�سيا�سة عمر بن عبد العزيز الإ�سلاحية، وعدم ا�ستماعه لن�سائح 
رجاء كما فعل اأ�سلافه، فعندما قدم يزيد بن عبد الملك لزيارة بيت المقد�ض وطلب من رجاء 
اأن ي�سحبه وي�سير معه كعادته مع الخلفاء ال�سابقين، اعتذر منه وا�ستعفاه، فقال له عقبة 
بن و�سّاج: اإن الله ينفع بمكانك، قال ]رجاء[: اإن اأولئك الذين تريد قدْ ذهب�ا". )68( فقد األغى 
يزيد بن عبد الملك تدابير عمر بن عبد العزيز في مجال ال�صرائب ومهادنة اأحزاب المعار�سة 
كالخ�ارج، حيث اأعاد الجزية على الم�سلمين الجدد وعاد اإلى اأخذ المك��ض التي األغاها عمر 
وكتب اإلى عماله يق�ل: "اإن عمر كان مغروراً، غررتم�ه اأنتم واأ�سحابكم، وقد راأيت كتبكم 
اإليه في اإنك�سار الخراج وال�صرائب، فاإذا اأتاكم كتابي هذا فدع�ا ما كنتم تعرف�ن من عهده، 
اأنه  ويبدو   )69( كره�ا".  اأم  اأحب�ا  اأجدب�ا،  اأم  اأخ�سب�ا  الأولى  طريقتهم  اإلى  النا�ض  واأعيدوا 
اكتفى ب�ظيفة ال�عظ والإر�ساد )الق�س�ض( فيذكر البخاري اأن رجاء كان قا�ساً". )70( وقد 
ا�ستمر في هذه ال�ظيفة طيلة خلافة يزيد ومطلع خلافة ه�سام بن عبد الملك حتى ت�في �سنة 
112هـ، ودفع له كلا الخليفتين راتباً �سهرياً مقداره ثلاثين ديناراً، ذكر تلميذه رجاء بن 
اأبي �سلمة الرملي )ت161هـ/ 777م( اأن يزيد بن عبد الملك كان يجري على رجاء بن حي�ة 
ثلاثين ديناراً في ال�سهر، فلما ت�لى ه�سام الخلافة قطعها عنه، ثم عاود واأجراها عليه بعد 
اأن راأى في المنام والده عبد الملك وه� يعاتبه على قطعها. )71( ربما يع�د قطع ه�سام لراتب 
رجاء م�ؤقتا الى �سماح رجاء لبع�ض تلاميذه بانتقاد الخليفة ه�سام في مجال�ض علمه. وكان 
ه�سام يثني على رجاء وي�سفه باأنه �سيّد اأهل فل�سطين. )72( ول يقبل فيه و�ساية من اأحد واإن 

كان من عي�نه ومخبريه. )73( 
اأمية".  "فكان وزير �سدق لخلفاء بني  وظل رجاء على وفائه للاأم�يين حتى وفاته: 
"طعاناً على  لي�ض فيهم  ال�سالحين  باأن  والتق�ى بطاعة الخلفاء وقال  ال�سلاح  )74( وربط 

الأئمة". )75( وعدّ الطعن على الأئمة من الكبائر فقال: "اأول النفاق الطعن على الأئمة". )76( 
للحكم  ال�سام، وهي فرقة معادية  القدرية في  الأم�يين في ملاحقة  �سيا�سة  اأيد رجاء  وقد 
عن  م�س�ؤولً  الإن�سان  وعدّت  الخليفة،  اختيار  في  ال�س�رى  مبداأ  تطبيق  اإلى  ودعت  الأم�ي، 
الرعية من مظالم، مخالفة  اأفعاله، وبالتالي فاإن الأم�يين م�س�ؤول�ن عما يقع منهم بحق 
للخلافة، فهم يحكم�ن  اختارهم  الله  اأن  الأم�ي�ن، وه�  به  الذي نادى  بذلك مذهب الجبر 
اأنها قدر من  الرعية على  اأخطاءهم ومظالمهم بحق  باإرادته ويت�صرف�ن بم�سيئته ليبرروا 
الله اأجراه على اأيديهم. )77( فعندما قتل ه�سام غيلان الدم�سقي و�سالح بن �س�يد القدريين 
كتب اإليه رجاء ر�سالة دعم وتاأييد جاء فيها: "بلغني اأن اأمير الم�ؤمنين دخله �سيء من قتل 
غيلان، ولقتل غيلان و�سالح، اأحب اإلي من قتل األفين من الروم". )78( وانتقد رجاء الح�سن 
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الب�صري )ت: 110هـ/ 728م( لأنه بلغه اأن الح�سن يق�ل بالقدر، و�ساأل تلميذه عبد الله بن 
يبلغنا  الذي  اأبا ع�ن ما هذا  "يا  الب�صري )ت: 151هـ768م( عن �سحة ذلك قائلا:  ع�ن 
عَنْ الح�سن في القدر؟ ". )79( فاأجابه ابن ع�ن باأن ذلك غير �سحيح. وانتقد مكح�لً ب�سبب 
مجال�سته للقدرية وميله اإليهم، ون�سحه بالبتعاد عن الق�ل بالقدر فلم ي�ستمع لن�سيحته. 
)80( فقاطعه رجاء ولم يعد يجال�سه اأو يكلّمه، فكان مكح�لً يُ�سلِّم عليه فلا يرد عليه رجاء 

اأُ�سيد بن عبد الرحمن الخثعمي الرملي )ت: 144هـ/ 761م( : "راأيت مكح�لً  ال�سّلام، قال 
ي�سلم على رجاء بدابق، وه� راجل ورجاء راكب، فلم يرد عليه ال�سّلام". )81( فاأ�سعف ذلك 
مكانة مكح�ل عند ال�ساميين ب�سبب احترامهم لرجاء وثقتهم به، وقد اعترف مكح�ل نف�سه 
بذلك فقال: "ما زلت م�سطلعاً على من ناواأني حتى عاونهم علي رجاء بن حي�ة، وذلك اأنه 
�سيّد اأهل ال�سام في اأنف�سهم". )82( و�سجع م�قف رجاء من مكح�ل النا�ض على اتهامه بالقدر، 
"�سكا  بن رجاء بن حي�ة:  قال عا�سم  يكفّهم عنه،  اأن  اإلى رجاء يطلب منه  فجاء مكح�ل 
مكح�ل اإلى رجاء بن حي�ة، باأن النا�ض يتهم�نه بالق�ل بالقدر، ويريدون دمه" فاأمر رجاء 
من ي�سيع ذلك بالكف عنه". )83( وهذا يدل على م�قف رجاء المت�سدد من القدرية في ال�سام 
وخارجها، ودوره البارز في اإ�سعافها ب�سبب احترام النا�ض لراأيه واقتدائهم به، فقد اقتدى 
به تلاميذه حتى خارج ال�سام في معاداة القدرية ومقاطعتهم، فكان تلميذه عبد الله بن ع�ن 
الب�صري )ت: 151هـ/ 768م( "ل ي�سلِّم على القدرية اإذا مرَّ بهم". )84( ووقف رجاء م�قفاً 
حاداً من الذين يخرج�ن على الخلافة بال�سيف، فكان يلعن يزيد بن المهلب بعد خروجه على 

الأم�يين وخلعه ليزيد بن عبد الملك �سنة 102هـ/ 720. )85( 
وعلى الرغم من ولء رجاء للاأم�يين الذي انتقده عليه بع�ض علماء الأم�سار مثل مطر 
ال�رّاق الب�صري )ت: 128هـ/ 745م( الذي قال: "ما لقيت �سامياً اأفقه من رجاء بن حي�ة، 
اإل اأنّه اإذا حرّكته وجدته �سامياً، وربما جرى ال�سيء فيق�ل: فعل عبد الملك رحمه الله". )86( 
اإل اأن رجاء �سمح لتلاميذه بانتقاد �سيا�سة الخلفاء بما ل يرقى اإلى الطعن في اإمامتهم اأو 
ي�ؤدي اإلى الخروج عليهم بال�سيف. فقد تناول اأحد درو�سه مع تلاميذه م��س�ع �سُكْر النِّعم، 
فقال�ا: اإن النا�ض ل ي�سكرون النِّعم، وذكر بع�سهم اأن الخليفة ممن ل ي�سكرونها، ف�سمع ذلك 
عين له�سام كان جال�ساً معهم وه� يغطي راأ�سه بك�ساء، فاأخبر ه�ساماً بذلك، فا�ستدعى الأخير 
رجاء، ولمه على اأن يذكر الخليفة في مجل�سه ب�س�ء دون اأن يعتر�ض على ذلك، فاأنكر رجاء 
ادعاء ذلك العين، ف�سدَّقه ه�سام وكذَّب العين وجلده، ف�سار رجاء بعدها يُحذّر تلاميذه من 

العي�ن ويق�ل: "احذروا �ساحب الك�ساء". )87( 
وقد �سارك رجاء في حملات ال�س�ائف وال�س�اتي التي وجهها الأم�ي�ن اإلى بلاد الروم 
ف�سارك في حملة بقيادة م�سلمة بن عبد الملك لغزو بلاد الروم، وقد وله عبد الملك ق�سمة 
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الغنائم رجاء بن حي�ة، و�سيّرته  "قد وليت على  لأفرادها:  تلك الحملة، وقال  الغنائم في 
اأميناً على م�سلمة وعليكم". )88( و�سارك اأي�ساً في غزو ال�سائفة التي قادها �سعيد بن عبد 
وعبادهم  ال�سام  فقهاء  من  عدد  جانب  اإلى  724م،  106هـ/  �سنة  ه�سام  خلافة  في  الملك 
مثل عدي بن عدي الكندي الجزري )ت: 120هـ/ 737م( وعبادة بن نُ�سيّ الكندي الأردني 
اأن م�ساركة  . )89( ويبدو  )ت: 118هـ/ 736م( ، ومكح�ل الدم�سقي )ت: 113هـ/ 731م( 
رجاء بن حي�ة وغيره من فقهاء ال�سام في هذه الحملات، �ساهمت في رفع معن�يات الجند، 
الملك )ت: 121هـ/  اأدائهم، يفهم ذلك من ق�ل م�سلمة بن عبد  اإيجابي على  ب�سكل  رت  واأثَّ
اأي�ساً في قتال الخارجين  738م( "برجاء بن حي�ة وباأمثاله ننت�صر". )90( و�سارك رجاء 
على الأم�يين من الم�سلمين، فقد �سارك بدور بارز مع عبد الملك في ح�سار زفر بن الحارث 

الكلابي بقن�صرين". )91( 

المبحث الثالث - دوره في الحياة العلمية: 
در�ض رجاء بن حي�ة على اأبيه القراآن وه� �سغير. )92( ثم در�سه على اأم الدرداء بعد 
انتقاله اإلى بيت المقد�ض. )93( ويبدو اأنه فعل ذلك اقتداءً ب�سيرة ال�سحابة الكرام، فكان رجاء 
يروي عن عمر بن الخطاب ق�له في الجابية: "اقروؤوا القراآن تعرف�ا به، واعمل�ا به تك�ن�ا من 
اأهله". )94( حتى �سار من قرّاء فل�سطين الم�سه�رين زمن المروانيين. )95( وقد ربطته علاقة 

ق�ية بقارئ بيت المقد�ض اإبراهيم بن اأبي عبلة العقيلي )ت: 152هـ/ 769م( . )96( 
ال�سامت  بن  عبادة  منهم  فل�سطين  في  ال�سحابة  من  عدد  على  الفقه  رجاء  ودر�ض 
الأن�ساري المقد�سي )ت: 34هـ/ 654م( وعقبة بن عامر الجهني )ت: 58هـ/ 677م( واأبي 
الحميرية  الأو�سابية  حُيي  بنت  الدرداء هجيمة  واأم   ، )ت: 73هـ/ 692م(  الباهلي  اأمامة 
عبد  بن  ال�ليد  خلافة  في  البارزين  ال�سام  فقهاء  اأحد  �سار  حتى   )97(  . 83هـ702م(  )ت: 
الملك )86- 96هـ/ 705- 714م( . )98( و�سيد فقهاء اأهل فل�سطين وال�سام عامة في خلافة 
ه�سام بن عبد الملك )105- 125هـ/ 723- 742م( فقد �ساأل ه�سام ي�ماً من بح�صرته 
عن فقهاء ال�سام، فقال "من �سيّد اأهل فل�سطين؟ قال�ا: رجاء بن حي�ة". )99( وو�سفه الفقيه 
مكح�ل الدم�سقي )ت113هـ/ 731م( باأنه �سيّد فقهاء اأهل ال�سام، قال م��سى بن ي�سار: كان 
رجاء بن حي�ة مع عدي بن عدي الكندي، قا�سي الجزيرة وفقيهها، ومكح�ل الدم�سقي في 
م�سجد دم�سق، ف�ساأل رجل مكح�لً عن م�ساألة فقال: "�سل�ا �سيخنا و�سيِّدنا رجاء بن حي�ة". 
اأهل  اأفقه  "رجاء  )ت: 128هـ/ 745م(  ال�رّاق  الب�صري مطر  والفقيه  المحدّث  )100( وقال 

ال�سام". )101( "وما لقيت �سامياً اأفقه من رجاء بن حي�ة". )102( وكان اأحد فقهاء الم�سلمين 
الثلاثة في الدولة الأم�ية في خلافة ه�سام ابن عبد الملك، وفقاً لق�ل تلميذه عبد الله بن ع�ن 
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الب�صري م�لى مزينة )ت: 151هـ( : راأيت ثلاثة ما راأيت مثلهم: محمد بن �سيرين بالعراق، 
والقا�سم بن محمد بالحجاز، ورجاء بن حي�ة بال�سام". )103( 

وقد اعتمد رجاء في فقهه على الأثر وعار�ض مدر�سة الراأي التي مثلها مكح�ل الدم�سقي 
والقدرية في ال�سام وخارجها. )104( قال فيه تلميذه عبد الله بن ع�ن اإنّ رجاء من الفقهاء 
الذين: "لم يجاوزوا ما علم�ا، ولم يتكلف�ا اأن يق�ل�ا براأيهم". )105( وقد انتقد رجاء مكح�لً 
الدم�سقي. )106( والح�سن الب�صري. )107( ب�سبب ميلهم للقدرية، وتحكيمهم الراأي والعقل في 

اآرائهم الفقهية. 
وكان رجاء من رواة الحديث النب�ي، وقد عدّه علماء الحديث من الرواة الثّقات، قال 
العجلي: "رجاء بن حي�ة ال�سامي ثقة". )108( وقال فيه ابن �سعد: "كان رجاء بن حي�ة ثقة 
عالماً فا�سلًا". )109( وذكره ابن حبّان في الثقات. )110( وروى عنه الإمام م�سلم واأ�سحاب 
ال�سنن الأربعة. )111( وترجم له الذهبي في الكا�سف؛ لأنه من رواة الحديث في كتب ال�سحاح 

ال�سّتة. )112( 
وقد ا�ستهر رجاء بروايته الحديث باألفاظه ون�سه، ولم يُجز روايته بالمعنى، قال ابن 
قال:  ع�ن  لبن  اأخرى  رواية  وفي   )113( حروفه".  على  بالحديث  يحدّث  رجاء  "كان  ع�ن 
�س�ن في المعاني، فاأما اأ�سحاب المعاني  "اأدركت ثلاثة يت�سددون في الحروف، وثلاثة يرخِّ
فالح�سن والنخعي وال�سعبي، واأما اأ�سحاب الحروف فالقا�سم بن محمد، ومحمد بن �سيرين، 

ورجاء بن حي�ة". )114(  
ولم يكتف رجاء بحفظ الأحاديث بن�سها الحرفي، بل قام بتدوينها خ�فاً من ن�سيانها، 
يُفهم ذلك من ق�له "كتب اإلي ه�سام بن عبد الملك ي�ساألني عن حديث، وكنت ن�سيته، ل�ل اأنّه 

كان عندي مكت�باً". )115( 
حي�ة،  اأبيه  منهم:   ،  )116( والتابعين  ال�سحابة  من  عدد  عن  الحديث  رجاء  روى  وقد 
وعمران بن الح�سين )117( ، ومعاوية بن اأبي �سفيان )118( ، ومعاذ بن جبل )119( ، وعبد الله 
بن عمرو بن العا�ض )120( ، واأبي اأمامة الباهلي )121( ، ومحم�د بن الربيع الأن�ساري )122( 
، وعبد الرحمن بن غنم الأ�سعري )123( ، وعبادة بن ال�سامت الأن�ساري )124( ، واأبي �سعيد 
الخدري )125( ، وجابر بن عبد الله الأن�ساري )126( ، واأبي الدرداء )127( ، واأم الدرداء )128( ، 
وعبد الملك بن مروان )129( ، وعمر بن عبد العزيز )130( ، وخالد بن يزيد بن معاوية )131( ، 
وقبي�سة بن ذوؤيب )132( . ويلاحظ اأن اأكثر �سي�خه من ال�سام والحجاز، ومعظمهم من كبار 

ال�سحابة والتابعين. 
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وروى عن رجاء العديد من التابعين وتابعي التابعين )133( منهم: ابنه عا�سم بن رجاء 
)134( ، ومكح�ل الدم�سقي )135( ، وقتادة بن دعامة ال�سدو�سي الب�صري )136( ، وحميد الط�يلْ 

)137( ، وجنادة بن اأبي اأمية الأزدي )138( ، وعبد الله بن ع�ن الب�صري )139( ، وعبد الله بن 

اأبي زكريا الدم�سقي )140( ، وعمرو بن �سعد الفدكي )141( ، و�سليمان بن اأبي داوود )142( ، 
وال�ليد بن اأبي ال�سائب )143( ، واأب� عبيد حاجب �سليمان بن عبد الملك )144( ، وعدي بن عدي 
الكندي )145( ، ورجاء بن اأبي �سلمة الرملي )146( ، وث�ر بن يزيد الكلاعي الحم�سي )147( ، 
الرحمن بن  ، وعبد   )149( المقد�سي  اأبي عبلة  بن  واإبراهيم   ،  )148( اللخمي  وعروة بن رويم 
ح�سان الكناني )150( ، ومطر ال�راق )151( ". ويلاحظ اأن تلاميذه ينتم�ن اإلى مختلف اأقطار 
العالم الإ�سلامي اآنذاك مثل: ال�سام والحجاز وم�صر والعراق، ويع�د ذلك اإلى رحلاته العلمية 
اإلى تلك الأم�سار، فقد خرج اإلى العراق برفقة واليها ب�صر بن مروان )71- 74هـ/ 690- 
693م( فقدم الك�فة وحدّث فيها ف�سمع منه اأب� اإ�سحق الهمداني الك�في )ت: 128/ 745م( 
ال�راق )ت: 128هـ/  الب�صري )ت: 118هـ/ 736م( ومطر  ال�سدو�سي  ، وقتادة بن دعامة 
745م( . )152( وعبد الله بن ع�ن الب�صري )ت: 151هـ/ 768م( . )153( وزار م�صر في اأثناء 
ولية عبد العزيز بن مروان عليها لأخيه عبد الملك )65- 85هـ/ 784- 704م( وحدّث 
فيها ف�سمع منه تلميذه عبد الكريم بن الحارث الح�صرمي. )154( وزار الحجاز برفقة ال�ليد 
بن عبد الملك في م��سم الحج �سنة 91هـ/ 710م، والتقى بعلمائها ومنهم اإ�سحق بن يحيى. 
)155( وزار الحجاز ثانية برفقة �سليمان بن عبد الملك في م��سم حج �سنة 97هـ/ 715م، 

والتقى هناك عدداً من العلماء منهم طاوو�ض بن كي�سان الهمذاني اليماني. )156( وزار ال�سام 
اأكثر من مرة واأقام فيها مدة خلال خلافتي �سليمان وعمر ابن عبد العزيز، والتقى علماءها 
في م�سجد دم�سق، ومنهم: عدي بن عدي، ومكح�ل الدم�سقي، فحدّثهم و�ساروا من تلاميذه 
في الحديث. )157( كما التقى المحدث والفقيه المدني محمد بن �سهاب الزهري )ت: 124هـ/ 
741م( في اأثناء تردد الأخير على ال�سام وبيت المقد�ض في خلافة ه�سام بن عبد الملك. )158( 
اأمية  بني  في  خطب  الذي  وه�   )159( ال�سام.  اأهل  خطباء  من  حي�ة  بن  رجاء  وكان 
واأن�سارهم في م�سجد مرج دابق معلناً وفاة �سليمان بن عبد الملك، وا�ستخلاف عمر بن عبد 
العزيز، وداعياً اإيّاهم لمبايعة الخليفة الجديد. )160( وقد ا�ستهر تلميذه الخليفة �سليمان بن 

عبد الملك بف�ساحته وخطابته ويت�قع اأنه تعلّم ذلك من اأ�ستاذه رجاء. )161( 
)162( وت�رد الم�سادر مقتطفات من م�اعظه   . وكان رجاء بن حي�ة قا�ساً )واعظاً( 
الكندي )ت: 120هـ/ 737م( والنعمان بن  وق�س�سه منها ق�له لتلاميذيْه عدي بن عدي 
فيه  الله عليه فخذا  تلقيا  اأن  الذي تحبان  الأمر  "اأنظرا  )ت: 135هـ752م(  الغ�ساني  المنذر 
ال�ساعة، وانظرا الأمر الذي تكرهان اأَنْ تلقيا الله عليه فدعاه ال�ساعة". )163( ومنها ق�له: "ما 
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اأكثر عبدٌ ذكر الم�ت اإلّ ترك الح�سد والفرح". )164( ومن م�اعظه اأي�ساً، ق�له: "من لم ي�ؤاخ 
من الإخ�ان اإل من ل عيب فيه قلَّ �سديقه، ومن لم ير�ض من �سديقه اإل بالإخلا�ض له دام 
�سخطه، ومن عاتب اإخ�انه على كل ذنب كثر عدوه". )165( وتناولت اإحدى م�اعظه تق�سير 

النا�ض في �سُكر النِّعم. )166( 
اأهل  اأعبد  "كان  باأنه  ابن عبد الحكم  وعرف رجاء بكثرة عبادته وزهده، فقد و�سفه 
زمانه". )167( وو�سفه �ساحب العي�ن والحدائق باأنه: "زاهد بني اأمية". )168( وقال عنه ابن 
حبان اأنه من عباد اأهل ال�سام وزهادهم. )169( وقال تلميذه ال�ليد بن اأبي ال�سائب: "ما راأيت 
اأح�سن اعتدالً في �سلاة من رجاء بن حي�ة". )170( ولذلك فقد كان قدوة يحتذى من  اأحداً 
قبل علماء ع�صره عامة وفل�سطين خا�سة. قال نعيم بن �سلامة الحميري م�لى بني اأمية: "ما 
بال�سام اأحد اأحب اأن اأقتدي به من رجاء بن حي�ة". )171( وقال رجاء بن اأبي �سلمة الرملي 
اأقتدي به من رجاء بن حي�ة". )172( وكان  اأن  اأحب  "ما من رجل   : )ت: 161هـ/ 777م( 
تلميذه عبد الله بن ع�ن الب�صري )ت: 151هـ/ 768م( اإذا �سئل عمن يعجبه "ذكر رجاء بن 

حي�ة". )173( 
وكان رجاء اأي�سا من رواة الخبار فقد روى عنه الطبري خبر زيارة عمر بن الخطاب 
الى الجابية، وفتح بيت المقد�ض �سنة 16هـ. )174( وخبر طلب عمر بن الخطاب من ولته على 
)175( وخبر طلب  الرمادة �سنة 18 هـ.  اأهل المدينة، من المجاعة في عام  اإغاثة  الأم�سار، 
معاوية بن اأبي �سفيان من عمر بن الخطاب ال�سماح له بالغزو في البحر. )176( وخبر ا�ستدعاء 
الخليفة عثمان ل�لته على الأم�سار للت�ساور معهم في كيفية معالجة ث�رة اأهلها عليه. )177( 
وخبر قتل عبد الملك لعمر بن �سعيد الأجدق وم�سيره لقتال م�سعب بن الزبير في العراق. )178( 
وخبر مر�ض �سليمان بن عبد الملك ووفاته وت�ليته عمر بن عبد العزيز الخلافة من بعده. 
)179( ولرواياته التاريخية اأهمية خا�سة؛ لأنه كان مطّلعاً على الحداث التي يروي اأخبارها 

اأو م�ساركاً فيها، مما يك�سبها مزيداً من الدقة والثقة. 

الخاتمة: 
جند  اإلى  منها  وانتقل  الأردن،  بجند  بي�سان  مدينة  في  الكندي  حي�ة  بن  رجاء  ولد 
كبار  يد  على  والخطابة  والقراآن  والحديث  الفقه  وتعلّم  المقد�ض،  بيت  في  وا�ستقر  فل�سطين 
ال�سحابة والتابعين، حتى �سار من اأبرز فقهاء ال�سام، وقرائها، ومحدّثيها، ورواة الأخبار 
فيها، فتتلمذ على يديه العديد من اأبنائها، وزار كلًا من م�صر والحجاز والعراق فتتلمذ عليه 
اأبناء تلك الأم�سار. وقد عرف بزهده وورعه، مما جعله يحظى بثقة ال�ساميين،  العديد من 

وبتقدير علماء الأم�سار الأخرى على حد �س�اء. 
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اإدارة بع�ض  واأدى دوراً مهماً في الحياة الإدارية وال�سيا�سية زمن المروانيين، فت�لى 
عبد  بن  ل�سليمان  م�ست�ساراً  وعمل  ال�سخرة،  قبة  بناء  على  واأ�صرف  المال،  وبيت  الدواوين 
الملك وعمر بن عبد العزيز، واأدى دوراً مهماً في نقل الخلافة لعمر بن عبد العزيز، فكان له 
اأكبر الأثر في �سيا�ستهما الإ�سلاحية. لما كان له من دالة ونف�ذ في عهدهما، وعدّ خلافة 
اإلى جانب  الأم�يين �صرعية، واعتبر الخروج عليها من الكبائر والم�بقات، لذلك فقد وقف 
ال�سام،  اإمامتهم كالقدرية في  تُ�سكِّك في �صرعية  التي  الفرق  الأم�يين في م�اجهة  الخلفاء 
ف�ساعد على اإ�سعافها وتحجيمها ب�سبب ثقة ال�ساميين برجاء واقتدائهم به، كما �سارك في 
قتال الخارجين على الأم�يين، وفي جهاد الروم. فحظي باحترام الفقهاء والمحدّثين وعامة 

النا�ض، وبتقدير الخلافة الأم�ية. 
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الهوامش: 
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429، ابن حجر الع�سقلاني، اأحمد بن علي )1325هـ( ، "تهذيب التهذيب"، ط1، مطبعة 
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جرول بن الأحنف الكندي: �سحابي �سكن ال�سام، وه� جد رجاء بن حي�ة، روى عنه 
ال�سبايا الح�امل،  الر�س�ل )�سلى الله عليه و�سلم( عن وطىء  حفيده رجاء حديثاً عن نهي 

حتى ي�سعن حملهن. ابن الثير، اأ�سد الغابة، ج1، �ض: 526. 
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عبد الله بن محيريز الجمحي القر�سي )ت: 99 هـ( : فقيه ومحدّث من التابعين، �سكن 
بيت المقد�ض، وكان من عبادها وزهادها، روى الحديث النب�ي عن جماعة من ال�سحابة، 

وروى عنه رجاء بن حي�ة واآخرون. الذهبي، تذكرة الحفاظ، ج1، �ض55. 
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تاريخ، ج6 �ض: 427- 428. 
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في  معهما  وي�سلي  عبله،  اأبي  بن  وابراهيم  حي�ة،  بن  رجاء  يجال�ض  كان  وقا�ض،  وفقيه 
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ج1، �ض290. 
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علاقات ق�ية به�سام بن عبد الملك، ت�في في �سيعة له على حدود فل�سطين مع الحجاز. ابن 
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�ض: 100، ابن حجر الع�سقلاني، تهذيب التهذيب، ج3، �ض265

ابن �سعد، الطبقات، ج7، �ض: 454، ابن تغري بردي، جمال الدين ي��سف )1929( . 109
النج�م الزاهرة في مل�ك م�صر والقاهرة،، دار الكتب، )القاهرة: م�صر( ج1، �ض: 271

ابن حبان، الثقات، ج4، �ض: 237. 110
ال�سفدي، ال�افي بال�فيات، ج14، �ض: 70. 111
الكتب . 112 في  رواية  له  فيمن  الكا�سف  )2006م(  عثمان  بن  اأحمد  بن  محمد  الذهبي، 

ال�ستة، تحقيق: محمد الع�امله واأحمد الخطيب، دار القبلة للثقافة الإ�سلامية، )جدة: 
ال�سع�دية( ج1، �ض395

�ض: . 113 ج18،  دم�سق،  مدينة  تاريخ  ع�ساكر،  ابن  �ض: 454،  ج7،  الطبقات،  �سعد،  ابن 
334
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ابن ع�ساكر، تاريخ مدينة دم�سق، ج18، �ض: 108. 114
الم�سدر نف�سه ج18، �ض: 109، ابن العديم، بغية الطلب، ج8، �ض: 3623، الخطيب . 115

)بيروت:  النب�ية،  ال�سنة  اإحياء  دار  العلم،  تقييد   ، ت(  )ب.  علي  بن  اأحمد  البغدادي، 
لبنان، �ض 108

ابن ع�ساكر، تاريخ، ج18، �ض: 115، ابن العديم، بغية الطلب، ج8، �ض: 3621. 116
عمران بن الح�سين بن عبيد بن خلف الخزاعي )ت: 52هـ( اأ�سلم عام خيبر، محدث ثقة . 117

روى عنه جماعة من التابعين منهم رجاء بن حي�ة، نزل الب�صرة وت�لى ق�ساءه زمن 
معاوية وت�في فيها �سنة 52هـ. ابن حجر، تهذيب التهذيب، ج8 �ض: 126

معاوية بن اأبي �سفيان �سخر بن حرب بن اأمية )ت: 60هـ( م�ؤ�س�ض الدولة الأم�ية، . 118
اأ�سلم عام الفتح و�سارك في فتح ال�سام، وله عمر بن الخطاب جند دم�سق، ثم جمع 
اأجناد ال�سام كلها، ت�لى معاوية الخلافة )41- 60هـ( ، وكان من  اأمرة  له عثمان 
ال�سحابة والتابعين منهم رجاء بن حي�ة.  النب�ي روى عنه عدد من  رواة الحديث 
ابن الأثير، اأ�سد الغابة، ج4 �ض: 433- 436، الزركلي، الأعلام، ج7 �ض261- 262

اأعلم . 119 وكان  18هـ(  )ت:  الأن�ساري  الخزرجي  عمرو  بن  جبل  بن  جبل  بن  معاذ 
ال�سحابة بالحلال والحرام، وله الر�س�ل )�سلى الله عليه و�سلم( ق�ساء اليمن، و�سارك 
في فتح ال�سام، وت�في في طاع�ن عم�ا�ض �سنة 18هـ، ودفن في غ�ر الأردن. الزركلي، 

الأعلام، ج7 �ض258 
الم�سه�رين . 120 ال�سحابة  من  )65هـ(  القر�سي  ال�سهمي  العا�ض  بن  عمرو  بن  الله  عبد 

بالعلم والعبادة، فكان قارئا للقراآن ومدثا ثقة ا�ستهر بتدوين الحديث النب�ي، وقد 
حي�ة  بن  رجاء  عنه  وروى  حي�ة،  بن  رجاء  منهم  التابعين  من  جماعة  عنه  روى 
واآخرون، كان يقراأ القراآن والت�راة ت�في بم�صر وقيل بفل�سطين. مجير الدين الحنبلي، 

الأن�ض، ج1 �ض264، ابن حجر، تهذيب، ج5 �ض: 337- 338
الله . 121 )�سلى  النبي  الباهلي �سحابي روى عن  بن عجلان  الباهلي: �سدى  اأمامة  اأب� 

عليه و�سلم( وعبادة بن ال�سامت وعثمان وعلي واآخرون، روى عنه رجاء بن حي�ة، 
�سكن ال�سام، ت�في �سنة 86هـ. ابن حجر، تهذيب، ج4 �ض: 420، مجير الدين الحنبلي، 

الأن�ض الجليل، ج1 �ض265
اأب� نعيم محدث ثقة، روى عنه . 122 الأن�ساري )ت: 99هـ(  الربيع الخزرجي  محم�د بن 

ختن  وه�  المقد�ض،  بيت  نزل  حي�ة،  بن  رجاء  منهم  التابعين  من  جماعة  الحديث 
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ال�سحابي عبادة بن ال�سامت. ت�في �سنة 99هـ عن عمر يناهز 93عاماً. مجير الدين 
الحنبلي، الأن�ض الجليل، ج1 �ض265، المزي، تهذيب الكمال، ج27 �ض: 301- 302، 

ابن عبد البر، ال�ستيعاب، ج3 �ض1378
عبد الرحمن بن غنم الأ�سعري )ت: 78هـ( فقيه ومدث ثقة اختلف في �سحبته وتتلمذ . 123

ال�سام منهم رجاء بن حي�ة. ابن حجر، تهذيب، ج6  التابعين في  على يده عدد من 
�ض258، مجير الدين الحنبلي، الأن�ض، ج1، �ض: 291

عبادة بن ال�سامت الخزرجي الأن�ساري )ت: 34هـ( �سحابي وجهه عمر بن الخطاب . 124
ق�ساءها،  وت�لى  فل�سطين  اإلى  انتقل  ثم  بحم�ض،  فاأقام  ومعلماً،  قا�سياً  ال�سام  اإلى 
ت�في في القد�ض ودفن فيها. تتلمذ على يديه عدد من ال�سحابة والتابعين في الحديث 
والفقه منهم رجاء بن حي�ة، . ابن عبد البر، ال�ستيعاب، ج2 �ض808، مجير الدين 

الحنبلي، الأن�ض الجليل، ج1 �ض200 
اأب� �سعيد الخدري، �سعد بن مالك بن �سنان الخدري الخزرجي الأن�ساري )ت: 74هـ( . 125

وه� م�سه�ر بكنيته، ، وكان من نجباء ال�سحابة من الأن�سار وعلمائهم وف�سلائهم، 
البر،  عبد  ابن  حي�ة،  بن  رجاء  منهم  والتابعين  ال�سحابة  من  جماعة  عنه  وروى 

ال�ستيعاب، ج2، �ض602
جابر بن عبد الله بن حرام الخزرجي الأن�ساري )ت: 78هـ( �سحابي روى عن النبي . 126

واآخرون، روى عنه جماعة من  بكر وعمر ومعاذ  اأبي  و�سلم( وعن  الله عليه  )�سلى 
التابعين منهم رجاء بن حي�ة، واختلف في تاريخ وفاته فقيل �سنة 73هـ وقيل �سنة 

78هـ. ابن حجر، تهذيب، ج2 �ض: 42- 43
�سهد . 127 الأن�ساري )ت: 32هـ( م�سه�ر بكنيته،  الدرداء، ع�يمر بن عامر الخزرجي  اأب� 

مع الر�س�ل )�سلى الله عليه و�سلم( اأحداً وما تلاها من الم�ساهد، كان قارئاً، ومحدثاً 
عدد  يديه  على  وتتلمذ  فيها،  وت�في  ق�ساءَها،  وت�لى  دم�سق  �سكن  وقا�ساً،  وفقيهاً 
والتابعين في الفقه الحديث والقراآن. ابن الج�زي الق�سا�ض والمذكرين، �ض: 221- 

222، ابن عبد البر، ال�ستيعاب، ج3 �ض: 1227- 1230
اأم الدرداء، هجمية بنت حيي الأو�سابية الحميرية )ت: 83هـ( من الطبقة الأولى من . 128

اأ�سهر في  اأ�سهر في دم�سق و�ستة  التابعين، محدثة وفقيهة وقارئة، كانت تقيم �ستة 
بيت المقد�ض، وتتلمذ على يديها عدد من تابعي فل�سطين في الفقه والحديث والقراآن 
منهم رجاء بن حي�ة، . ابن ع�ساكر، تاريخ، ج70، �ض146، المزي، تهذيب الكمال، 

ج35، �ض: 352- 357
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عبد الملك بن مروان بن الحكم الأم�ي المدني ثم الدم�سقي )ت: 86هـ( الخليفة الأم�ي . 129
كان فقيهاً ومحدثاً وخطيباً ثقة، ، روى عنه رجاء بن حي�ة، ، ع�صر �سن�ات، وا�ستعمله، 
ت�لى الخلافة بعد وفاة اأبيه مروان )65- 86هـ( وت�في في دم�سق �سنة 86هـ. ابن 

حجر، تهذيب، ج60، �ض: 422- 423
بن . 130 �سليمان  بعد  الأم�ي )ت: 101هـ( ت�لى الخلافة  العزيز بن مروان  بن عبد  عمر 

حي�ة  بن  رجاء  عنه  وروى   ، وثقة،  ومحدثاً  فقيهاً  كان  101هـ(   -99( الملك  عبد 
واآخرون، �سار في خلافته ب�سيرة عمر بن الخطاب ت�في في رجب �سنة 101هـ. ابن 

حجر، تهذيب، ج7، �ض: 475- 478
وكيماوي . 131 �ساعر  ها�سم،  اأب�  ويكنى  90هـ(  )ت:  الأم�ي  معاوية  بن  يزيد  بن  خالد 

ع�ساكر،  ابن  واآخرون،  حي�ة  بن  رجاء  عنه  وروى  المقد�ض.  بيت  زار  ثقة،  ومحدث 
تاريخ، ج16، �ض301- 315، الذهبي، الكا�سف، ج1، �ض: 370

عام . 132 ولد  التابعين،  من  ثقة  ومحدث  فقيه  86هـ(  )ت:  الخزاعي  ذوؤيب  بن  قبي�سة 
الفتح، تردد قبي�سة على القد�ض للزيارة والعبادة، وروى عنه جماعة من ال�سحابة 
والتابعين منهم رجاء بن حي�ة، ت�لى البريد والخاتم لعبد الملك، ت�في �سنة 86هـ. 
ابن �سعد، الطبقات، ج7، �ض: 447، ابن حجر، تهذيب، ج8، �ض: 346- 347، مجير 

الدين الحنبلي، الأن�ض، ج1، �ض: 287
ابن ع�ساكر، تاريخ، ج18، �ض: 116، ابن العديم، بغية الطلب، ج8، �ض: 3622. 133
اأبيه . 134 ثقة روى عن  واإخباري  الفل�سطيني: محدث  الكندي  عا�سم بن رجاء بن حي�ة 

بن  اإ�سماعيل  عنه  وروى  العزيز،  عبد  بن  وعمر  رويم،  بن  وعروة  ومكح�ل،  رجاء، 
عيا�ض، والف�سل بن دكين، روى اأنه �سمع خطبة لعمر بن عبد العزيز وه� خليفة عن 
ابن ع�ساكر،  واأب� داود وابن ماجة.  الترمذي  له  الذن�ب. روى  ال�ستغفار من  اأهمية 

تاريخ، ج25، �ض: 246- 248، المزي، تهذيب الكمال، ج13، �ض: 483- 484
مكح�ل الدم�سقي، مكح�ل بن اأبي م�سلم م�لى هذيل )ت: 113هـ( : فقيه ال�سام في . 135

ع�صره، ومن حفاظ الحديث النب�ي فيها، وزار القد�ض اأكثر من مرة والتقى بعلمائها 
ومحدثيها، وه� من تلاميذ رجاء بن حي�ة، الزركلي، الأعلام، ج7، �ض: 284

ومف�صر، . 136 وفقيه  حاف  محدث  118هـ(  )ت:  الب�صري  ال�سدو�ض  بن  دعامة  بن  قتادة 
وكان راأ�ساً في العربية والن�سب واأيام العرب، واعتمد فقه على الأثر وه� من تلاميذ 
رجاء بن حي�ة. ابن �سعد، الطبقات، ج7، �ض: 229- 231، المزي، تهذيب الكمال، 

ج23، �ض: 499- 517، الزركلي، الأعلام، ج5، �ض: 189



285

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

حميد بن اأبي حميد الط�يل الخزاعي الب�صري )68- 143هـ( محدث ثقة من التابعين . 137
من تلاميذ رجاء بن حي�ة في الحديث، المزي، تهذيب الكمال، ج7، �ض: 355- 356

جنادة بن اأبي اأمية كبير الدو�سي الأ�سدي )ت: 80هـ( �سهد فتح م�صر وولي البحرية . 138
الحديث  رواة  من  وكان  59هـ  �سنة  رود�ض  خلالها  غزا  �سن�ات  �ستة  لمدة  لمعاوية 
النب�ي الثقات، وقد روى عنه عدد من التابعين منهم رجاء بن حي�ة. المزي، تهذيب 

الكمال، ج2، �ض: 133- 135، ابن ع�ساكر، تاريخ، ج11، �ض: 292- 299. 
عبد الله بن ع�ن اأرطان م�لى مزينة الب�صري )66- 151هـ( محدث وفقيه وقارئ . 139

من تابعي الب�صرة، وه� من تلاميذ رجاء بن حي�ة، . كان عبد الله بن ع�ن عثمانياً، 
وكان يكره القدرية واإذا مر بهم ل ي�سلّم عليهم. ابن �سعد، الطبقات، ج7، �ض: 261- 

268، ابن ع�ساكر، تاريخ، ج31، �ض: 326- 356، خليفة، طبقات، �ض: 377. 
عبد الله بن اأبي زكريا الخزاعي الدم�سقي، )ت: 117هـ( من فقهاء دم�سق ومحدثيها . 140

وعبادها وزهادها، تردد على القد�ض والتقى بعلمائها ومحدثيها، وه� من تلاميذ 
رجاء بن حي�ة، ومن اأ�سدقاء عمر بن عبد العزيز، ت�في في خلافة ه�سام �سنة 117هـ. 

ابن حجر، تهذيب، ج5، �ض: 218. 
البخاري . 141 له  روى  دم�سق،  �سكن  التابعين  من  ثقة  محدث  الفدكي:  �سعد  بن  عمرو 

ع�ساكر،  ابن  الحديث.  في  حي�ة  بن  رجاء  تلاميذ  من  وه�  ماجة،  وابن  والن�سائي 
تاريخ، ج46، �ض: 18- 19، المزي، تهذيب الكمال، ج22، �ض: 33- 34

�سليمان بن داود اأب� داود الخ�لني الداراني الدم�سقي: من رواة الحديث من التابعين، . 142
الحديث  عنه  روى  وقد  العزيز  عبد  بن  لعمر  حاجباً  عمل  دم�سق،  قرب  داريا  �سكن 

النب�ي، ابن ع�ساكر، تاريخ، ج22، �ض: 303- 308
ال�ليد بن �سليمان بن اأبي ال�سائب القر�سي: من رواة الحديث الثقات وه� من تلاميذ . 143

تهذيب،  حجر،  ابن  حبان،  وابن  العجلي  وثقه  دم�سق،  غ�طة  �سكن  حي�ة  بن  رجاء 
ج11، �ض: 134- 135

اأب� عبيد المذحجي �ساحب �سليمان بن عبد الملك، قيل اأن ا�سمه حيي، وقيل ح�ى بن . 144
اأبي عمرو، من عباد وزهاد ورواة الحديث النب�ي الثقات في فل�سطين، وه� من تلاميذ 
رجاء بن حي�ة، ، عمل حاجباً ل�سليمان بن عبد الملك، ولما ت�لى عمر بن عبد العزيز 
عزله عن الحجابة، واأمره بالع�دة اإلى اأهله في فل�سطين ب�سبب تعاليه على العامة. اأب� 

زرعة الدم�سقي، تاريخ، ج8، �ض، المزي، تهذيب الكمال، ج34، �ض: 49- 52
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عدي بن عدي الكندي )ت: 120هـ( : فقيه ومحدث من اأهل الجزيرة الفراتية، وت�لى . 145
ق�ساءها ل�سليمان بن عبد الملك، وا�ستعمله عمر بن عبد العزيز على الم��سل ثم على 
اأرمينية، وكان اأحد فقهاء ال�سام الأربعة في عهد ه�سام بن عبد الملك، وكان ي�سارك 
في الغزو والجهاد. ابن ع�ساكر، تاريخ، ج40، �ض: 137- 144، الزركلي، ج4، �ض: 

221
رجاء بن اأبي �سلمة الرملي )91- 161هـ( محدث ثقة من تابعي الب�صرة، انتقل اإلى . 146

ال�سام، و�سكن الرملة، وه� من تلاميذ رجاء بن حي�ة، ابن العديم، بغية الطلب، ج8، 
�ض: 3628- 3629، المزي، تهذيب الكمال، ج9، �ض: 161- 163

ث�ر بن يزيد الكلاعي الحم�سي )ت: 153هـ( قارئ ومحدّث ثقة، اتهم باأنه من القدرية، . 147
فنفاه اأهل حم�ض منها ب�سبب ذلك، وقاطعه الأوزاعي، كان يتردد على بيت المقد�ض، 
وت�في فيها �سنة 153هـ، وه� من تلاميذ رجاء بن حي�ة. ابن ع�ساكر، تاريخ، ج11، 

�ض: 183- 193، ابن �سعد، الطبقات، ج7، �ض: 467 
عروة بن رويم اللخمي )ت: 135هـ( محدث من التابعين روى عن جماعة من التابعين . 148

منهم رجاء بن حي�ة، ت�في في الحجاز ودفن بالمدينة. ابن حجر، تهذيب ج7، �ض: 
180 -179

وقارئ . 149 وفقيه  محدث  )ت: 152هـ(  العقيلي  يقظان  بن  �سمر  عبلة  اأبي  ابن  ابراهيم 
و�ساعر مقد�سي، ، وكانت له علاقات ق�ية مع خلفاء بني مروان وخا�سة ال�ليد بن 
عبد الملك، وه�سام. ابن ع�ساكر، تاريخ، ج6، �ض427- 440، ابن حجر، تهذيب، ج1، 

�ض142- 143، مجير الدين الحنبلي، الأن�ض الجليل، ج1، �ض: 290
حي�ة . 150 بن  رجاء  عن  روى  ثقة  محدث  الفل�سطيني  الكناني  ح�سان  بن  الرحمن  عبد 

والزهري واآخرين وروى عنه ال�ليد بن م�سلم واآخرون وثقه ابن �ساهين والعجلي. ابن 
ع�ساكر، تاريخ، ج34، �ض: 302- 303، ابن حجر، تهذيب، ج6، �ض: 163

مطر بن طهمان ال�راق ال�سلمي م�لى علي )ت: 128هـ( فقيه ومحدث، �سكن الب�صرة، . 151
حجر،  ابن  والعجلي.  حبان  ابن  ووثقه  واآخرون،  وقتادة،  حي�ة  بن  رجاء  عن  روى 

تهذيب، ج10ن �ض: 167- 168
�سير . 152 الذهبي،   ،114  ،104  -103 �ض:  ج18،  دم�سق،  مدينة  تاريخ  ع�ساكر،  ابن 

الأعلام، ج5، �ض: 334
الم�سدر نف�سه، ج18، �ض: 107- 108. 153



287

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

الم�سدر نف�سه، ج18، �ض: 115- 116، ابن ي�ن�ض، عبد الرحمن بن اأحمد )1421هـ( . 154
، تاريخ ابن ي�ن�ض الم�صري، دار الكتب العلمية )بيروت: لبنان( ج1، �ض: 323، ج2، 

�ض: 56
الطبري، تاريخ، ج6، �ض: 466- 467. . 155

ا�سحق بن يحيي بن ال�ليد بن عبادة ابن ال�سامت المدني )ت: 131هـ( : فقيه ومحدث، 
روى عن جده عبادة ولم يدركه اأحاديث تتعلق في ق�سايا الر�س�ل )�سلى الله عليه و�سلم( 
، روى عنه م��سى بن عقبه وذكره ابن حبان في الثقات، المزي، تهذيب الكمال، ج2، �ض: 

 .494 -493
مجه�ل من القرن الثالث، الإمامة وال�سيا�سة، �ض: 303، ابن كثير، البداية والنهاية، . 156

ج9، �ض: 174
ابن ع�ساكر، تاريخ، ج18، �ض: 103. 157
ابن كثير، البداية والنهاية، ج9، �ض: 343- 344. 158
ابن الج�زي، المنظم، ج7، �ض: 53. 159
العزيز، . 160 ابن م�سك�يه، تجارب الأمم، ج2، �ض460، ابن الج�زي، �سيرة عمر بن عبد 

�ض: 63
ابن كثير، البداية والنهاية، ج9، �ض: 183، هاني اأب� الرب، تاريخ فل�سطين، �ض379. 161
البخاري، التاريخ، ج2، ق�سم1 �ض: 312. 162
ابن ع�ساكر، تاريخ، ج18، �ض: 111، الأ�سبهاني، حلية، ج5، �ض: 154. . 163

النعمان بن المنذر الغ�ساني الدم�سقي )ت: 132هـ( : فقيه ومحدث ومتكلم قدري، األف 
كتاباً في القدر وه� من تلاميذ رجاء بن حي�ة في الحديث، اإبن �سعد، الطبقات، ج7، �ض462، 

الزركلي، الأعلام، ج8، �ض: 43. 
الأ�سبهاني، حلية، ج5، �ض: 156. 164
ابن ع�ساكر، تاريخ، ج18، �ض: 105، الذهبي، �سير الأعلام، ج5، �ض: 334. 165
ابن ع�ساكر، تاريخ، ج18، �ض: 113- 114، الذهبي، �سير الأعلام، ج5، �ض: 335- . 166

336
ابن عبد الحكم، �سيرة عمر، �ض: 123. 167
مجه�ل، العي�ن والحدائق، ج3، �ض: 90. 168
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ابن حبان، الثقات، ج4، �ض: 327، ال�سمعاني، النت�ساب، ج11، �ض: 262. 169
الأ�سبهاني، حلية، ج5، �ض: 154. 170
ابن ع�ساكر، تاريخ، ج18، �ض: 105. 171
الم�سدر نف�سه، ج18، �ض: 105. 172
الم�سدر نف�سه، ج18، �ض: 106. 173
الطبري، تاريخ، ج3، �ض: 611. 174
الم�سدر نف�سه، ج4، �ض: 100. 175
الم�سدر نف�سه، ج8، �ض: 258. 176
الم�سدر نف�سه، ج4، �ض: 343- 344. 177
الم�سدر نف�سه، ج6، �ض: 157. 178
الم�سدر نف�سه، ج6، �ض: 550- 551. 179
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المصادر والمراجع: 

أولاً - المصادر: 
ابن الأثير، علي بن محمد بن عبدالكريم، )ت: 630هـ( )1994م( . 1

ال�سحابة"، 8 ج، تحقيق: علي مع��ض وعادل عبد الم�ج�د،  الغابة في معرفة  "اأ�سد 
دار الكتب العلمية )بيروت: لبنان( 

 . "اللباب في تهذيب الن�ساب"، ج3، دار �سادر )بيروت: لبنان( 
اأب� اإ�سحق ال�سيرازي، اإبراهيم بن علي )ت: 476هـ( )1970م( . 2

اإح�سان عبا�ض، دار الرائد العربي )بيروت: لبنان(  "طبقات الفقهاء"، تحقيق: 
الأ�سبهاني، اأب� نعيم اأحمد بن عبد الله )ت: 430هـ( )2001م( . 3

"حلية الأولياء وطبقات الأ�سفياء" 10ج، تحقيق: �سعيد �سعد الدين خليل، دار �سادر 
)بيروت: لبنان( 

البخاري، محمد بن اإ�سماعيل )ت: 256هـ( )1962م( . 4
اأباد: الهند(  "التاريخ الكبير" 5ج مطبعة دائرة المعارف العثمانية )حيدر 

البكري، اأب� عبيد عبد الله بن عبد العزيز )ت: 487هـ( )1983م( . 5
عالم  ال�سّقا،  م�سطفى  تحقيق:  والم�ا�سع"4ج،  البلاد  اأ�سماء  من  ا�ستعجم  ما  "معجم 

الكتب )بيروت: لبنان( 
 البلاذري، اأحمد بن يحيى بن جابر )ت: 279هـ( )1996م( . 6

)بيروت:  الفكر  دار  الزركلي،  وريا�ض  زكار  �سهيل  تحقيق:  الأ�صراف" 13ج،  "اأن�ساب 
لبنان( 

الجاحظ، عمرو بن بحر )ت: 255هـ( )ب. ت( )1969م( . 7
"البيان والتبيين" 4ج، تحقيق: عبد ال�سلام هارون، المجمع العلمي العربي الإ�سلامي 

)بيروت: لبنان( 
"الحي�ان" 7ج، تحقيق: عبد ال�سلام هارون، المجمع العلمي العربي الإ�سلامي )بيروت: 

لبنان( 
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)2000م( . 8 )1992م(  )1984م(  597هـ(  )ت:  علي  بن  الرحمن  عبد  الج�زي،  ابن 
)1988م( 

"�سيرة عمر بن عبد العزيز" تحقيق: نعيم زرزور، دار الكتب العلمية )بيروت: لبنان( 
"المنتظم في تاريخ المل�ك والأمم" ج7، تحقيق: محمد عبد القادر عطا وم�سطفى عبد 

القادر عطا، دار الكتب العلمية )بيروت: لبنان( 
"�سفة ال�سف�ة" 2ج، دار الحديث )القاهرة: م�صر( 

الق�سا�ض والمذكرين، تحقيق: د. محمد الدباغ، ط2، المكتب ال�سلامي )بيروت: لبنان( 
ابن اأبي حاتم الرازي، عبد الرحمن بن محمد )ت: 327هـ( )1952م( . 9

اأباد: الهند(  "الجرح والتعديل" 9ج، مطبعة مجل�ض دائرة المعارف العثمانية )حيدر 
ابن حبّان، محمد بن حبان )ت: 354هـ( )1973م( . 10

اأباد: الهند(  "الثقات" 9ج، مطبعة مجل�ض دائرة المعارف العثمانية )حيدر 
ابن حجر الع�سقلاني، اأحمد بن علي )ت: 852هـ( )1325هـ( ، "تهذيب التهذيب" 12ج، . 11

ط1، مطبعة مجل�ض دائرة المعارف العثمانية )حيدر اأباد: الهند( 
ابن حزم، علي بن احمد بن �سعيد )ت: 456هـ( )1983م( . 12

العلمية )بيروت:  الكتب  دار  العلماء، ط1،  العرب"، تحقيق: لجنة من  ان�ساب  "جمهرة 
لبنان( 

الحميري، محمد بن عبد المنعم )ت: 900هـ( )1980م( . 13
نا�صر  م�ؤ�س�سة  عبا�ض،  اإح�سان  د.  تحقيق:  الأقطار"،  خبر  في  المعطار  الرو�ض   "

للثقافة )بيروت: لبنان( 
الخطيب البغدادي، اأحمد بن علي )ت: 463هـ( )ب. ت( . . 14

اإحياء ال�سنة النب�ية، )بيروت: لبنان( .  " تقييد العلم، دار 
ابن خلكان، اأحمد بن محمد )ت: 658هـ( )1968م( . 15

"وفيات الأعيان واأنباء اأبناء الزمان، 8ج، تحقيق: اإح�سان عبا�ض، دار �سادر )بيروت: 
لبنان( 

خليفة بن خياط بن خليفة )ت: 240هـ( )1993م( . 16
"طبقات خليفة بن خياط"، تحقيق: �سهيل زكار، دار الفكر، )بيروت: لبنان( 
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ابن دريد، محمد بن الح�سن )ت: 321هـ( )1991م( . 17
 . " ال�ستقاق"، تحقيق: عبد ال�سلام هارون، ط1، دار الجيل )بيروت: لبنان( 

الدين�ري، اأب� حنيفة، اأحمد بن داود )ت: 282هـ( )1960م( . 18
)القاهرة:  العربي،  الكتاب  احياء  دار  ماجد،  المنعم  عبد  تحقيق:  الط�ال"  "الأخبار 

م�صر( 
الذهبي، محمد بن اأحمد بن عثمان )ت: 748هـ( )2006م( )1992م( )1993م( . 19

اأعلام النبلاء" تحقيق: محمد اأيمن ال�سبراوي، دار الحديث )القاهرة: م�صر(  "�سير 
الخطيب،  واأحمد  ع�امله،  محمد  تحقيق:  ال�ستة"،  الكتب  في  رواية  له  فيمن  "الكا�سف 

دار الثقافة الإ�سلامية، )جدة: ال�سع�دية( 
)بيروت:  العربي  الكتاب  دار  التدمري،  ال�سلام  عبد  عمر  تحقيق:  الإ�سلام"  "تاريخ 

لبنان( 
اأب� زرعة الدم�سقي، عبد الرحمن بن عمرو )ت: 281هـ( )ب. ت( ، . 20

"تاريخ اأبي زرعة"، تحقيق: �سكر الله نعمة الله الق�جاني، مجمع اللغة العربية )دم�سق: 
�س�ريا( 

ابن �سعد، محمد بن �سعد )ت: 232هـ( )1968م( . 21
اإح�سان عبا�ض، دار �سادر )بيروت: لبنان(  "الطبقات الكبرى"، تحقيق: 

ال�سمعاني، عبد الكريم بن محمد )ت: 562هـ( )1962م( . 22
المعارف  دائرة  مجل�ض  اليماني،  يحيي  بن  الرحمن  عبد  تحقيق:  13ج،  "الأن�ساب"، 

العثمانية )حيدر اآباد: الهند( 
ال�سي�طي، عبد الرحمن بن اأبي بكر )ت: 911هـ( )1950م( . 23

)القاهرة:  ال�سعادة  مطبعة  الحميد،  عبد  الدين  محي  محمد  تحقيق:  الخلفاء"  "تاريخ 
م�صر( 

ال�سفدي، �سلاح الدين بن اأيبك )ت: 764هـ( )2000م( . 24
اإحياء  دار  م�سطفى،  وتركي  الأرناوؤوط،  اأحمد  تحقيق:  ج14،  بال�فيات"،  "ال�افي 

التراث العربي، )بيروت: لبنان( 
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الطبري، محمد بن جرير )ت: 310هـ( )1965م( . 25
)القاهرة:  المعارف  دار  اإبراهيم،  الف�سل  اأب�  محمد  تحقيق:  10ج،  الطبري"  "تاريخ 

م�صر( 
ابن عبد البر، ي��سف بن عبد الله، )ت: 463هـ( )1992م( . 26

الجيل  دار  ط1،  البجاوي،  علي  تحقيق:  4ج،  الأ�سحاب"،  معرفة  في  "ال�ستيعاب 
)بيروت: لبنان( . 

ابن عبد الحكم، عبد الله بن عبد الحكم )ت: 214هـ( )1984م( . 27
اأحمد عبيد، عالم الكتب )بيروت: لبنان(  "�سيرة عمر بن عبد العزيز، تحقيق: 

ابن عبد ربه، اأحمد بن محمد )ت: 324هـ( )1964م( . 28
"العقد الفريد" 8ج، تحقيق: محمد �سعيد العريان، دار الفكر )بيروت: لبنان( 

ابن العبري، غريغ�ري��ض الملطي )ت: 656هـ( )1890م( . 29
)بيروت:  الكاث�ليكية،  المطبعة  ال�سالحي،  اأنط�ان  تحقيق:  الدول"،  مخت�صر  "تاريخ 

لبنان( 
العجلي، اأحمد بن عبد الله بن �سالح )ت: 661هـ( )ب. ت( . 30

"تاريخ الثقات"، تحقيق: عبد المعطي قلعجي، دار الكتب العلمية، )بيروت: لبنان( 
ابن العديم، كمال الدين عمر بن اأحمد )ت: 161هـ( )1988م( . 31

"بغية الطلب في تاريخ مدينة حلب"12ج، تحقيق: �سهيل زكار، دار الفكر )بيروت: لبنان( 
ابن قتيبة، عبد الله بن م�سلم )ت: 276هـ( )ب. ت( )1960م( . 32

"عي�ن الأخبار" 4ج، عالم الكتب )بيروت: لبنان( 
"المعارف" تحقيق: ثروت عكا�سة، دار المعارف )القاهرة: م�صر( 

ابن كثير، اإ�سماعيل بن عمر القر�سي )ت: 774هـ( )1986م( . 33
"البداية والنهاية"، 15ج، دار الفكر )بيروت: لبنان( 

ابن الكردب��ض، عبد الله بن اأبي القا�سم )2009م( . 34
العلمية  الكتب  دار  ب�بايه،  القادر  عبد  تحقيق:  2ج،  الخلفاء"  اأخبار  في  "الكتفاء 

)بيروت: لبنان( 
ابن الكلبي، ه�سام بن محمد بن ال�سائب، )ت: 204هـ( )1988م( . 35

 . "ن�سب معد واليمن الكبير"، تحقيق: د. ناجي ح�سن، عالم الكتب )بيروت: لبنان( 
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مجه�ل من القرن الثالث الهجري )1969م( . 36
"الإمامة وال�سيا�سة"، مكتبة م�سطفى البابي الحلبي واأولده )القاهرة: م�صر( 

مجه�ل من القرن الرابع الهجري )ب. ت( . 37
اأخبار الحقائق" ج3، مكتبة المثنى )بغداد: العراق(  "العي�ن والحدائق في 

مجه�ل من القرن الخام�ض الهجري )1967م( . 38
"تاريخ الخلفاء" ن�صر: بطر�ض غرياز ني�ييج، )م��سك�: رو�سيا( 

مجير الدين الحنبلي، عبد الرحمن بن محمد العليمي )ت: 927هـ( )1973م( . 39
"الأن�ض الجليل في تاريخ القد�ض والخليل" 2ج، مكتبة المحت�سب )عمان: الأردن( 

المزي، ي��سف بن عبد الرحمن بن ي��سف، )ت: 742هـ( )1980م( . 40
تهذيب الكمال في اأ�سماء الرجال، 35ج، تحقيق: د. ب�سار ع�اد معروف، م�ؤ�س�سة الر�سالة 

)بيروت: لبنان( 
ابن م�سك�يه، اأب� علي اأحمد بن محمد )ت: 421هـ( )2000م( . 41

اإيران(  اإمامي، �صرو�ض، )طهران:  اأب� القا�سم  "تجارب الأمم وتعاقب الهمم" تحقيق: 
المقد�سي المطهر بن طاهر )ت: 355هـ( )1916م( . 42

" البدء والتاريخ" 6ج، تحقيق: كلمان ه�ار، )باري�ض: فرن�سا( 
المقد�سي الب�ساري، محمد بن اأحمد )ت: 380هـ( )1906م( . 43

"اأح�سن التقا�سيم في معرفة الأقاليم" مطبعة بريل )ليدن( 
ابن منظ�ر، محمد بن مكرم بن علي )ت: 711هـ( )1414هـ( . 44

 . " ل�سان العرب"، ط3، دار �سادر، )بيروت: لبنان( 
النهرواني، المعافى بن زكريا )ت: 390هـ( )2005م( . 45

الجندي  الكريم  عبد  تحقيق:  ال�سافي"،  ال�سالح  والأني�ض  الكافي  ال�سالح  "الجلي�ض 
)بيروت: لبنان( 

وكيع، محمد بن خلف )ت: 306هـ( )1947م( . 46
"اأخبار الق�ساة"3ج، تحقيق: عبد العزيز م�سطفى المراغي، المكتبة التجارية الكبرى 

)القاهرة: م�صر( 
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ياق�ت الحم�ي، ياق�ت بن عبد الله )ت: 626هـ( )1995م( . 47
"معجم البلدان"، 5ج، دار �سادر )بيروت: لبنان( . 

اليعق�بي، احمد بن اأبي يعق�ب )ت: 284هـ( )1960م( . 48
"تاريخ اليعق�بي" 2ج، دار �سادر، )بيروت: لبنان( 

اأب� ي��سف، يعق�ب بن اإبراهيم )ت: 183هـ( )1983م( . 49
"الخراج" دار المعرفة للطباعة والن�صر )بيروت: لبنان( 

ابن ي�ن�ض، عبد الرحمن بن اأحمد )ت: 347هـ( )1421هـ( . 50
"تاريخ ابن ي�ن�ض الم�صري" 2ج، دار الكتب العلمية )بيروت: لبنان( 

ثانياً - المراجع: 
اأبي�ض، ملكة )1980م( "التربية والثقافة العربية الإ�سلامية في ال�سام والجزيرة خلال . 1

القرون الثلاث الأولى للهجرة" دار العلم للملايين )بيروت: لبنان( 
جرينفل، فريمان )1986م( . 2

"التق�يمان الهجري والميلادي، ترجمة: د. ح�سام الأل��سي، ط2، دار ال�س�ؤون الثقافية 
العامة )بغداد: العراق( 

اأب� الرب، هاني ح�سين )2002م( . 3
"تاريخ فل�سطين في �سدر الإ�سلام" من�س�رات بيت المقد�ض )بيت المقد�ض: فل�سطين( 

الزركلي، خير الدين محم�د )2002م( . 4
"الأعلام" ط15، دار العلم للملايين )بيروت: لبنان( 

العارف، عارف )2007م( . 5
"المف�سل في تاريخ القد�ض" دار الفار�سي، ط4 )عمان: الأردن( 

الع�سلي، كامل جميل )1981م( )1981م( . 6
"معاهد العلم في بيت المقد�ض" )عمان: الأردن( 
"اأجدادنا في ثرى بيت المقد�ض" )عمان: الأردن( 

عط�ان، ح�سين )1986م( )1986م( . 7
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ملخص: 

�سكلت ا�ستجابة الجانب الفل�سطيني لل�سغ�ط العربية والدولية، بم�افقته على التفاو�ض 
ب�سكل مبا�صر مع الكيان ال�سهي�ني بغية الت��سل اإلى ت�س�ية �سيا�سية للق�سية الفل�سطينية، 
المتعاطية  الأطراف  �سل�ك  ونمط  الإ�صرائيلي،  العربي  ال�صراع  مجرى  في  اأ�سا�سياً  منعطفاً 
معه؛ ومنحنى في الفكر الث�ري الفل�سطيني الذي طالما كان راف�ساً لفكرة القب�ل بالعملية 

ال�سلمية كحل لإدارة ال�صراع العربي ال�سهي�ني.
و�سكل ت�قيع اتفاق اأو�سل� عام 1993، خروجاً عن الم�سار العام لنهج م�ؤتمر مدريد، 
خا�سة  الإ�صرائيلي،  الطرف  ل�سالح  التنازلت  من  المزيد  الفل�سطيني  المفاو�ض  بتقديم 
فيما يتعلق با�ستبعاد تطبيق قرارات الأمم المتحدة الرامية اإلى �سمان الحق�ق الفل�سطينية 

الرئي�سية: القد�ض، واللاجئين، والع�دة لحدود 67.
وبالرغم من التزام ال�سلطة الفل�سطينية المنبثقة عن هذا التفاق عام 1994 بتطبيق 
المقت�سيات كافة التي جاءت بها بن�د هذا التفاق، كالج�انب الأمنية، وتعديلها للميثاق 
ال�طني الفل�سطيني؛ ا�ستمر الجانب الإ�صرائيلي في ا�ستراتيجيته الأحادية القائمة على تغيير 
ال�اقع بفر�ض واقع جديد على الأر�ض، من خلال تنفيذ مخططاته ال�ستعمارية والت��سعية 
المفاو�سات  دخلت  "الأق�سى"  الثانية  النتفا�سة  الفل�سطينية.وباندلع  الأرا�سي  في 
ال�سيا�سي  النظام  بذلك  ليعرف  منه  الخروج  ي�سعب  م�سدوداً  نفقاً  الإ�صرائيلية  الفل�سطينية 
الفل�سطيني مجم�عة من التح�لت على الم�ست�ى البني�ي وال�ظيفي، وانق�ساماً في الإرادات 

الفل�سطينية بين م�ؤيد ل�ستكمال طريق المفاو�سات، وبين معار�ض وراف�ض لها.
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Political Settlement as a Mechanism 
for Managing the Arab- Zionist Conflict

Abstract:

The positive response of the Palestinians to the Arab and international 
pressure to negotiate with the Zionists in order to reach a political solution of 
the Palestinian issue was seen as a breakthrough in the Arab- Israeli conflict.
It has not only changed the behavior of all parties of the conflict, but it also 
changed the Palestinian revolutionary thought that had always rejected the 
idea of a peaceful solution of the Arab- Zionist conflict.Thus, the signature of 
the Oslo Accords in 1993 was considered as a deviation from the principles 
of the Madrid conference because the Palestinians gave the Israelis further 
concessions in freeing the Israelis from the application of the U.N.resolutions 
that had aimed at ensuring the basic rights of the Palestinians namely: 
Jerusalem issue, refugees rights and the return to 1967 borders.

In spite of the Palestinian Authority's commitment to implement all 
the requirements of 1994 treaty including the security measures and the 
amendment of the Palestinian National Charter, the Israeli government 
carried on its unilateral strategy by imposing new realities on the ground 
through the implementation of its colonial and expansionary strategies in the 
Palestinian territories.

After the outbreak of the Second Intifada (Al- Aqsa Intifada) , the 
Palestinian- Israeli negotiations got into a deadlock.Consequently the 
Palestinian political system has known a set of transformation on the 
structural and functional levels dividing the Palestinians into two categories, 
the proponents of the negotiations process to reach a solution on the one 
hand, and those who are against this way, on the other hand.
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مقدمة:
العربي-  ال�صراع  مع  التعاطي  طبيعة  على  الدولية  المتغيرات  من  مجم�عة  اأثرت 
الإ�صرائيلي، وبخا�سة الق�سية الفل�سطينية.ودفعت الطرفين الفل�سطيني والإ�صرائيلي للدخ�ل 
اأن كانت مرف��سة من قبل الطرفين وعلى وجه التحديد  في عملية الت�س�ية ال�سيا�سية بعد 
ال�سيا�سي  للنظام  ال�سيا�سي  الف�ساء  على  اأثرت  بدورها  الع�امل  الفل�سطيني.هذه  الطرف 
نح�  ت�جهه  من  وعززت  وبنياته،  ووظائفه  و�سكله  النظام  هذا  ملامح  وعلى  الفل�سطيني، 
الت�س�ية.وعلى الرغم من تكاثر م�ساريع الت�س�ية لحل ال�صراع العربي الإ�صرائيلي، اإل اأنها لم 
تف�ض اإلى حل لل�صراع وباءت جميعها بالف�سل، رغم تعدد الأ�سباب والدوافع التي اأدت بكلا 

الأطراف اإلى الدخ�ل في عمليات الت�س�ية ال�سيا�سية.)المبحث الأول( 
اأطراف  اإذ تجاوزت  الت�س�ية فلا يمكن ح�صرها،  لعمليات  ال�سيا�سية  النعكا�سات  اأما 
النزاع لت�سمل المنطقة الإقليمية والدولية، وعلى اأثرها ت�سارعت الدول العربية في الدخ�ل 
ال�سهي�ني  للكيان  الأخ�صر  ال�س�ء  اأعطت  بم�جبها  والتي  الحتلال،  مع  الت�س�ية  بعملية 
للدخ�ل اإلى قلب الدول العربية وفك عزلتها التي كانت محا�صرة بها، قبل اتفاق اأو�سل� الذي 

يعدّ بداية التطبيع مع الكيان ال�سهي�ني.)المبحث الثاني( 
1- أهمية الدراسة: 

يتمح�ر الم��س�ع الأ�سا�سي لهذه الدرا�سة ح�ل الت�س�ية ال�سيا�سية على اعتبارها اآلية 
من اآليات اإدارة ال�صراع العربي ال�سهي�ني.وتكمن اأهمية هذه الدرا�سة من خلال محاولتها 
تم  اإذ  القائم،  ال�صراع  لحل  كافة  الت�س�ية  م�ساريع  ف�سل  اإلى  الم�ؤدية  الأ�سباب  عن  الك�سف 
اأجل ك�سف  اإدارة ال�صراع، من  التركيز في التحليل على بع�ض المنطلقات المفاهيمية لعلم 
الخلل المتمثل في �س�ء ا�ستخدام علم اإدارة ال�صراع، واقت�سارها على اآلية الت�س�ية، ومن اأجل 
فهم اأعمق للكيفية التي اأدير بها ال�صراع العربي ال�سهي�ني من قبل الأطراف الداخلة فيه 
والمتداخلة به على الم�ست�يات المحلية والإقليمية والدولية كافة، تقت�سي ال�صرورة الرج�ع 
اإلى بع�ض المتغيرات الحا�سلة في المنظ�مة الدولية لمعرفة اأثرها في حركية الت�جه نح� 

الت�س�ية ال�سيا�سية من اأجل حل ال�صراع اإن �سح الق�ل.
2- إشكالية الدراسة: 

ال�شراع  حل  على  ال�شيا�شية  الت�شوية  م�شاريع  تاأثير  مدى  ما 
الفل�شطيني ال�شهيوني؟ هل �شاعدت في حله اأو �شاعدت في تعقيده؟ وما 

مدى تاأثيرها على الق�شية الفل�شطينية؟ 
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3- فرضية الدراسة: 
لل�صراع  ال�سيا�سية  الت�س�ية  ف�سل  اأن  مفادها  اأ�سا�سية  فر�سية  من  الباحث  ينطلق 
العربي ال�سهي�ني ناتج عن عدم فهم القيادات ال�سيا�سية الفل�سطينية لطبيعة ال�صراع القائم، 
بالإ�سافة اإلى عدم تبنيها ا�ستراتيجية وا�سحة المعالم تك�ن الأ�سا�ض لنطلاق اإدارة �سليمة 

لل�صراع مع الكيان ال�سهي�ني.

4- مناهج الدراسة: 
حاول الباحث من خلال الفر�سيات التي طرحتها الدرا�سة واإ�سكاليتها الرئي�سة واأ�سئلتها 
الفرعية، ال�ستعانة ببع�ض المناهج العلمية ق�سد ال��س�ل اإلى تف�سير وتحليل الظاهرة محل 
البحث، ولقد اعتمد الباحث على المنهج التاريخي لر�سد مجم�عة من الأحداث والمتغيرات 
التي اأدت اإلى اللج�ء اإلى الت�س�ية ال�سيا�سة، ومعرفة مدى تاأثير المتغيرات والأحداث الدولية 
هذا  اأهمية  ال�صراع.وتكمن  اإدارة  اآليات  على  ال�سهي�ني  العربي  ال�صراع  لتط�ر  الم�ساحبة 
المنهج في ت��سيح الكيفية التي اتُخذت القرارات ال�سيا�سية في مرحلة زمنية معينة، ومعرفة 
الظروف البيئية الدولية والإقليمية التي اأدت بخروج هذه القرارات.كما اعتمد الباحث على 
اإلى  لل��س�ل  واأ�سبابها،  الت�س�ية  م�ساريع  ظه�ر  اأ�س�ل  معرفة  اأجل  من  التحليلي  المنهج 
الأ�سباب الحقيقة وراء ف�سل عمليات الت�س�ية كافة لحل ال�صراع الفل�سطيني ال�سهي�ني، فقد 
ا�ستعين بنظرية اإدارة ال�صراع ونظرية �سناعة القرار لمعرفة الع�امل والم�ؤثرات التي تحيط 
�سناع القرار عند اإ�سدارهم لقرار معين، وتفيدنا هذه النظريات عند تحليلنا للكيفية التي 

اتخذت بها القرارات لإدارة ال�صراع العربي الإ�صرائيلي.

المبحث الأول - مشاريع التسوية لحل الصراع العربي الصهيوني:
يحمل م�سطلح الت�س�ية في ج�هره معنى اإيجابياً- اأي ف�ض النزاع بين طرفين اأو اأكثر 
ح�ل الق�سية مثار الخلاف بالطرق ال�سلمية.ولكن هذا المفه�م ي�سعب تطبيقه على الق�سية 
الفل�سطينية؛ لأن الت�س�ية بما تحمله من معانٍ كانت مرف��سة من الطرف الفل�سطيني، كما 
قبل  من  المتبناة  ال�ستراتيجية  مع  لختلافها  الدولية،  ال�صرعية  قرارات  مرف��سة  كانت 
المنظمة والقائمة على العمل الع�سكري الم�سلح، وهي الأ�سا�ض لإدارة ال�صراع مع اإ�صرائيل، 
وهنا ل يمكن ح�صر التح�ل الفكري للنظام ال�سيا�سي الفل�سطيني من فكر راف�ض للت�س�ية اإلى 
فكر يقبل اأ�سا�سياتها كافة بمدة زمنية معينة.اإذ تاأثر الفكر ال�سيا�سي الفل�سطيني بمجم�عة 
ب�س�رته  الت�س�ية  فكر  تبل�ر  في  �ساهمت  التي  والدولية  الإقليمية  والم�ؤثرات  الع�امل  من 
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الكاملة؛ هذه المتغيرات جعلت القيادة الفل�سطينية و�سناع القرار فيها يتخل�ن عن الإجماع 
الفل�سطيني وعن الم�سلحة ال�طنية العليا مقابل الدخ�ل في ت�س�ية �سلمية لل�صراع القائم.

الفل�سطيني  ال�صراع  حل  اإلى  الت�س�ية  عمليات  و�سلت  هل  المطروح:  ال�س�ؤال  ويبقى 
الإ�صرائيلي، اأو ا�سطدمت بطريق م�سدود في ظل المتغيرات الدولية؟ وما الع�امل التي دفعت 
وما  الم�ساريع؟  هذه  م�سامين  وما  الت�س�ية؟  عملية  في  الدخ�ل  اإلى  الإ�صرائيلي  بالجانب 

تاأثيرها على الق�سية الفل�سطينية؟ واإلى اأين و�سلت عمليات الت�س�ية لحل ال�صراع؟ .

المطلب الأول - عوامل وأسباب الدخول في عملية التسوية:

اإن واقع عمليات الت�س�ية حا�صرة منذ بداية ال�صراع العربي- الإ�صرائيلي ول يمكن 
الفل�سطينية  الق�سية  برزت  معينة.فقد  زمنية  بفترة  الت�س�ية  نح�  الفكري  التح�ل  ح�صر 
وبقيت  واأيدي�ل�جياً،  عقائدياً  متعددة  م�ست�يات  واأخذت  الفكري،  الجدل  محاور  كاأبرز 
الحركة  اأدركت  كما  ال�سهي�نية؛  الدولة  وتفكيك  فل�سطين،  اإلى تحرير  تدع�  العامة  الروؤية 
به،  وم�سلماً  طبيعياً  �سيئاً  اأ�سبح  فل�سطين  في  ال�سهي�ني  ال�ج�د  اأن  بدورها  الفل�سطينية 
بعد  اإل  الإ�صرائيلي  بال�ج�د  والت�سليم  القتناع  مرحلة  اإلى  الأفكار  هذه  ت�سل  لم  ولكن 

هزيمة ي�ني�1967.)1(
الفكري، من  الم�ست�ى  على  الفل�سطينية  التحرير  �سهدتها منظمة  التي  التح�لت  هذه 
فكر راف�ض للعملية ال�سلمية اإلى فكر ينهج العمل ال�سيا�سي، لم يكن قا�صراً عليها، بل غمرت 
منطقة ال�طن العربي كاأ�سا�ض واآلية لإدارة ال�صراع مع ال�سهي�نية من اأجل حله، وقائمة 
على التطبيع مع هذا الكيان على الم�ست�يات كافة؛ وكانت بداياتها باتفاقية ف�ض ال�ستباك 
فكانت  الفترة  هذه  في  الأردن  �سيا�سة  الإ�صرائيلية.اأما  الم�صرية  ديفيد  كامب  واتفاقية 
وا�سحة بعد اأن اأُخرجت منظمة التحرير الفل�سطينية من اأرا�سيها وقُمعت في اأيل�ل الأ�س�د؛ 
في  "بال�سترخاء"  الباحثين  اأحد  و�سفها  كما  �سيا�سته-  ات�سمت  فقد  ال�س�ري  النظام  اأما 
في  �ساغطة  ك�رقة  م�سالحه  لخدمة  الفل�سطيني  الطرف  ا�ستمالة  مع  "اإ�صرائيل"  م�اجهة 

ال�صراع العربي الإ�صرائيلي.)2(
هذه الع�امل وغيرها، اأثرت بدورها على �سانعي القرار في منظمة التحرير واأ�سبحت 
تطبيق  �سع�بة  لديهم  تبين  اأن  بعد  ال�سيا�سية،  الت�س�ية  اإلى  الت�جه  ح�ل  تتغلغل  الأفكار 
الق�سية  لدعم  و�سيا�ساتها  العربية  الإرادة  وتخبط  تباعد  ظل  في  التحرير  ا�ستراتيجية 
الفل�سطينية، واأ�سبح فكر الت�س�ية اأقرب من الفكر الث�ري لحل الق�سية الفل�سطينية في عقلية 
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قادة المنظمة.يق�ل الدكت�ر اإبراهيم اأبرا�ض في هذا الجانب "اإن التفكير بالت�س�ية ال�سيا�سية 
عند قيادة المنظمة يع�د اإلى عام 1970 عندما تم طرح الدولة الديمقراطية العلمانية".)3(

يع�د  الت�س�ية  نح�  الفل�سطيني  ال�سيا�سي  الفكر  تبل�ر  فترة  اإن  نق�ل  النقطة  هذه  في 
اإلى ما بعد حرب 1967، وتداعي نتائجها على الم�ست�ى العربي والفل�سطيني.لذلك اأ�سبحت 
ال�ستمرار في  تر�سخاً مع قناعتها ب�سع�بة  اأكثر  التحرير  ال�اقعية في فكر منظمة  الحل�ل 
اأتاح لبروز  ظل الأهداف المر�س�مة لديها ح�ل تحرير فل�سطين من ال�ج�د ال�سهي�ني، مما 
بع�ض التيارات المنادية بنهج الحل�ل الأكثر واقعية، ومن بينها منظمة التحرير الفل�سطينية 
التي رفعت بدورها �سعار "الهدف" والمتمثلة في حركة فتح، والتي تعدّ اإحدى ركائز منظمة 
التحرير في يناير عام 1968 والمنادية "بالدولة الديمقراطية العلمانية"، تلك الدولة يعي�ض 
في ثناياها "الم�سلم�ن واليه�د والم�سيحي�ن على قدم الم�ساواة ويتم فيها العتراف بفكرة 
الق�مية اليه�دية، ويحقق الإ�صرائيلي�ن الذين يقبل�ن العي�ض فيها ذواتهم كاأفراد مت�ساوين 

مع غيرهم من كل الج�انب".
اإلى جانب ذلك، دعا اأحد التيارات النا�سئة في الأرا�سي المحتلة بعد حرب 1967 اإلى 
"بالخيانة" مع تبرير هذا  اآنذاك  واتهم�ه  ال�سفة وغزة،  فل�سطينية على حدود  دولة  اإقامة 
الم�قف في ك�ن هذه الدولة اإذا ن�ساأت في ظل الحتلال �ستك�ن ناق�سة �سيا�سياً وع�سكرياً 
واقت�سادياً واعتبروا هذه الفكرة بمثابة الج�صر للدخ�ل والتغلغل في قلب ال�طن العربي من 

قبل اإ�صرائيل واأمريكا.)4(
في هذه المرحلة عرف الفكر الفل�سطيني ن�عاً من الجم�د نتيجة عاملين؛ الأول تمثل 
في اأن الفكر بقي مح�س�راً، حتى مطلع ال�سبعينيات في تحرير كامل الأرا�سي الفل�سطينية 
ورف�ض جميع الحل�ل، والثاني اأن هذا الفكر ظل غير قادر على تك�ين �س�رة وا�سحة و�ساملة 

لم�سير ال�سعب الفل�سطيني.)5(
وبعد هزيمة حزيران برزت فكرة اأن التعاي�ض مع اليه�د على اأر�ض فل�سطين اأمر ل مفر 
منه، خا�سة بعد اعتراف عدد من الدول العربية ب�ج�د اإ�صرائيل، اإل اأن فكرة الت�س�ية ال�سلمية 
الفل�سطيني  ال�سيا�سي  النظام  بنية  على  اأثرت  التي  الأحداث  من  مجم�عة  ل�ل  الن�ر  ترَ  لم 
وطبيعته، وتم الأخذ بجدية طروح الت�س�ية بعدما مرت منظمة التحرير الفل�سطينية بمجم�عة 
من الأزمات وال�سدامات مع الجي�ض الأردني وف�سائل حركة المقاومة الفل�سطينية الم�سلحة، 
الت�س�ية  على  والقائمة  الفل�سطيني  الن�سال  في  المرحلية  نهج  بفكرة  الدفع  اإلى  اأدى  مما 
ال�سيا�سية، لتدخل بذلك المنظمة مرحلة جديدة بعد خروج المقاومة الفل�سطينية من لبنان 

اإلى ت�ن�ض �سُميت بمرحلة التيه الث�ري.)6(
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ال�طني في  المجل�ض  الت�س�ية في مبادرة  الفل�سطيني نح�  الت�جه  اأولى ذروة  وبرزت 
15 ن�فمبر في عام 1988 في الجزائر بقب�ل مبداأ قيام دولتين على اأر�ض فل�سطين كاأ�سا�ض 
للمفاو�سات من اأجل �سلام عادل للق�سية الفل�سطينية.)7( ومنذ تلك اللحظة بداأ قطار الت�س�ية 
واإيران، وكذلك  العراق  نتيجة الحرب بين  الفترة  العربي في هذه  التفكك  نتيجة  بالت�سارع 
اأفرزت و�سعاً عربياً ممزقاً.)8(  التي  العراقي للك�يت، وما تلاه من حرب الخليج  الجتياح 
نتيجة م�اقفها  التحرير،  الخليج كانت غير م�اتية لمنظمة  بعد حرب  العامة  الأج�اء  هذه 
في  و�سعها  مما  للك�يت،  العراق  غزو  اإدانة  ورف�سها  ح�سين  ل�سدام  والداعمة  الحرب  من 
م�قف متاأزم في ال�ساحة الدولية بعد وق�ف الدول العربية اإلى جانب الك�يت واإدانتها للغزو 
مما  الخليج،  دول  في  المقيمين  ال�ستات  فل�سطينيي  على  الم�اقف  هذه  اأثرت  وقد  العراقي، 
اأفقدها دوراً داعماً للمنظمة فيما يتعلق بالم�ارد المالية، وعلى اأثرها طرد الفل�سطيني�ن من 

الك�يت، فمن اأ�سل 350.000 لم يتبقى بعد الغزو العراقي �س�ا 15.000 �سخ�ض.)9(
تفكك  الت�س�ية وم�ؤتمر مدريد وهي تعاني من  العربية في عملية  الدول  لذلك دخلت 
الدعم  وغياب  العراق،  على  الأمريكية  الحرب  وتداعيات  تتابع  جراء  الإقليمي  نظامها 
اإجمالي  اإزاء  المتحدة  ال�ليات  قبل  من  العربية  الدول  على  ال�سغط  وتزايد  ال�س�فيتي، 
قبل  من  الممنهجة  غير  الإ�صرائيلي  العربي  ال�صراع  اإدارة  وبفعل  العربية،  ال�سيا�سات 
باإقرار  م�ؤقتة،  ب�س�رة  الفترة  هذه  في  ال�صراع  ت�قف  والفل�سطينية  العربية  القيادات 
الأطروحات  واأ�سبحت  ال�سلمي،  والتعاي�ض  الطرفين  بين  ال�سلام  واإقرار  متبادلة  حق�ق 
على  قائمة  الإ�صرائيلي  العربي-  لل�صراع  الأمريكي  الطرف  قبل  من  للت�س�ية  المقدمة 
على  المفرو�سة  ال�صروط  ذلك  على  دل  وما  وحمايته،  ال�سهي�ني  الكيان  على  المحافظة 
النتفا�سة،  وقف  الأمن،  وهي:  ال�سيا�سية  الت�س�ية  ب�صروط  للقب�ل  الفل�سطيني  الجانب 

وقف اأعمال العنف، بناء الثقة.)10(
وبعد اأن نجحت ال��ساطة التي قامت بها الإدارة الأمريكية من اأجل قيام ح�ار فل�سطيني 
اإ�صرائيلي، ممثلًا في الجانب الفل�سطيني منظمة التحرير على اعتبارها ممثلًا وحيداً لل�سعب 
اإلى  فل�سطين  واإعلان دولة  قرار 242  المنظمة قب�لها  اأعلنت  المرحلة،  الفل�سطيني في هذه 
اأكدت  وبذلك  باإ�صرائيل،  باعترافها  والإعلان  فل�سطين  اأر�ض  على  اإ�صرائيل"  "دولة  جانب 
في  واأمنها  "اإ�صرائيل"  ووج�د  كين�نة  على  الحفاظ  في  الرئي�ض  دورها  المتحدة  ال�ليات 

عملية الت�س�ية.)11(
القائم،  لل�صراع  حل  اإلى  ال��س�ل  اأجل  من  جه�دها  المتحدة  ال�ليات  وا�سلت  لقد 
هذا  في  الجه�د  ت�جيه  ،)12(  وتم   )1989 )ماي�  الذاتي  "�سامير" للحكم  مبادرة  و�ساندت 
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الإطار، باإعادة طرح ما جاء في كامب ديفيد، وجعل الح�ار ينتقل من فكرة الدولة اإلى حكم 
عن  بالإعلان  اآنذاك  اأمريكا  خارجية  وزير  بيكر  جيم�ض  قام  �سامير  مبادرة  وبف�سل  ذاتي، 
مبادرة تتك�ن من خم�ض نقاط من اأهمها: قيام ح�ار بين وفد فل�سطيني اإ�صرائيلي.وقبلت 
جبراً  المنظمة  ووافقت  عليها،  الممار�سة  ال�سغ�طات  تزايد  نتيجة  المبادرة  بهذه  المنظمة 
اإعلان  اتفاق  الت�س�ية وما تلاها من  اأب�اب  وط�اعية حتى تك�ن مقب�لة �سيا�سياً، ودخلت 
المبادئ في 13 �سبتمبر 1993، والذي يعد اأول اتفاق ي�قعه الفل�سطيني�ن مع الإ�صرائيليين، 
ويتم بم�جبه تنفيذ ت�س�ية �سلمية لل�صراع العربي الإ�صرائيلي.ومن اأبرز نقاطه اإقامة �سلطة 
تبداأ  الثالث  العام  بداية  وفي  �سن�ات،   5 لفترة  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  في  ذاتي  حكم 

مفاو�سات ال��سع النهائي.)13(
ال�سيا�سية  الت�س�ية  اإطار  في  جديدة  مرحلة  الفل�سطيني  ال�سيا�سي  النظام  دخل  بذلك 
الإ�صرائيلي  الفل�سطيني  ال�صراع  اإدارة  من  جديدة  م�جة  وبداأت  ال�سهي�ني،  الحتلال  مع 
تق�دها منظمة التحرير الفل�سطينية، وانتهت با�ستيلاء ال�سلطة ال�طنية الفل�سطينية النا�سئة 
الكيان  مع  ال�صراع  اإدارة  اآليات  مجمل  وعلى  الفل�سطيني،  ال�سيا�سي  القرار  ميكانيزم  على 

ال�سهي�ني.)14(
اأو�سل�  اتفاق  التنفيذ بعد م�ؤتمر مدريد وبعد ت�قيع  الت�س�ية حيز  دخلت بذلك م�سيرة 
الق�سية  اأن نمرحل  اأردنا  "ل�  اأنه:  ال�سدد  اأبرا�ض في هذا  اإبراهيم  الدكت�ر  ويق�ل  1993م؛ 
اأكثر من  بعد مرور  الي�م  ال�سائد  الفكر  الإ�صرائيلي ح�سب  العربي-  ال�صراع  اأو  الفل�سطينية 
ن�سف قرن على النكبة ح�ل طبيعة ال�صراع، ل�سنفت هذه الحقبة من م�ؤتمر مدريد اإلى ي�منا 
هذا باأنها مرحلة محاولة تغير في طبيعة ال�صراع"، )15(  لأن هذه الفترة عرفت مجم�عة من 
التح�لت دخلت بمقت�ساها الق�سية الفل�سطينية في م�سل�سل من المتاهات بين ال�سد والجذب، 

وانتقلت ال�صرعية من �صرعية ن�سالية اإلى �صرعية دولية اإلى �صرعية تفاو�سية.
ويبقى ال�س�ؤال المطروح: اإلى اأين و�شلت م�شاريع الت�شوية ال�شلمية لف�س  ◄

ال�شراع الفل�شطيني- الاإ�شرائيلي؟ هل و�شلت اإلى حل لل�شراع القائم بالطرق 
اأم و�شلت اإلى طريق م�شدود؟ هل ف�شلت عملية الت�شوية في  الدبلوما�شية، 
تحقيق الحل ال�شامل للق�شية الفل�شطينية؟ اأم �شندخل م�شل�شلاًا اآخر ومرحلة 
جديدة من عمليات الت�شوية؟ هذا ما �سنحاول ت��سيحه في هذه الفقرة تحت عن�ان 
بين  القائمة  الت�س�ية  عمليات  قراءة  خلال  من  ا�ست��سح  ما  لأن  الت�س�ية  عمليات  ف�سل 

الفل�سطينيين والإ�صرائيليين كافة من مدريد اإلى ي�منا كلها باءت الف�سل.)16(
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المطلب الثاني - فشل عمليات التسوية السياسية:

الفل�سطيني-  لل�صراع  حل  و�سع  اأجل  من  اتفاقيات  من  تلاه  وما  اأو�سل�  اتفاق  جاء 
�سن�ات  فل�سطيني خلال خم�ض  ذاتي  اإن�ساء حكم  الأول:  الإ�صرائيلي، وقد قام على هدفين، 
وجرى تمديدها اإلى �سبعة، والثاني: اإجراء مفاو�سات ب�ساأن ق�سايا ال��سع الدائم والنهائي 

وت�سمل الحدود والقد�ض واللاجئين والم�ست�طنات والمياه.)17(
الغربية  ال�سفة  اأرا�سي  النا�سئ ي�سمل جميع  الذاتي  الفل�سطيني للحكم  الت�س�ر  وكان 
الحكم  هذا  اأن  اإل    )18(،%90 يقارب  ما  اأي  الجي�ض  ومع�سكرات  الم�ست�طنات  با�ستثناء 
الفل�سطيني باء بالف�سل نتيجة �سيا�سة التق�سيم التي اتبعتها الإدارة الإ�صرائيلية، مما اأدخل 
اتفاق اأو�سل� في �صرداب مغلق وفي نك�سة جديدة بعد المفاو�سات.هذه النتيجة كانت مرتقبة 
من قبل معار�سي اأو�سل� وبرهن�ا معار�ستهم على اأ�سا�ض، اأن العلاقة بين اإ�صرائيل والمنظمة 

لم ت�ستند على اعترافات متبادلة وبحق�ق مت�ساوية.
ويمكن الق�ل اإن ف�سل اتفاق اأو�سل� كانت نتيجة اختلاف المفاهيم اأي مفاهيم الت�س�ية 
ال�سعب  الت�سعيد على  �سيا�سة  وا�ستخدام  الإ�صرائيلي،  التعنت  واإ�صرائيلياً، وكذلك  فل�سطينياً 

الفل�سطيني، وغياب الأهداف النهائية لمنظ�مة اأو�سل� ب�ساأن ق�سايا ال��سع النهائي.
اأما النكبة التي جاءت على ال�سعب الفل�سطيني تتمثل في كامب ديفيد الثانية، والتي 
عر�ض فيها ت�س�ر للت�س�ية ال�سيا�سية الدائمة والقائمة على اقت�سام ال�سفة ومدينة القد�ض، 
ومنطقة الأغ�ار دون البحث في الق�سية الفل�سطينية، وتم رف�ض هذه الم�ساومة من قبل ال�فد 

الفل�سطيني برئا�سة يا�صر عرفات فاأدت اإلى �سق�ط ال�رقة الثانية لتفاق اأو�سل�.
ورد الفل�سطيني�ن على هذا الأفق الم�سدود في المفاو�سات، وعلى التعنت الإ�صرائيلي 
اإ�صرائيل  وزعمت  بالإرهاب  الفل�سطيني  الرئي�ض  اآنذاك  واتهم  الثانية،  النتفا�سة  بانطلاق 
الظروف  معها.وبهذه  للتفاو�ض  اأهلًا  �صريك  اأي  يتبقَّ  لم  اأنه  على  مجتمعتين  واأمريكا 
الأق�سى  للم�سجد  بزيارة  بالقيام  ل�سارون  باراك  حك�مة  �سمحت  الطرفين  بين  الم�سح�نة 
كافة  وف�سل  ال�صراع  ا�ستمرارية  يتاأكد  فبذلك  القد�سي؛  بالحرم  بالتم�سك  �سيا�ستها  لتاأكيد 
خا�ض  ب�سكل  الت�س�ية  عملية  من  الإ�صرائيلي  الم�قف  حقيقة  ويتبين  ال�سيا�سية،  العمليات 

ومن فهمها لل�صراع العربي الإ�صرائيلي ب�سكل عام.)19(
نتيجة لما �سبق، انطلقت انتفا�سة الأق�سى على اأثر هذه الم�ساومات، وت�قفت بدورها 
 2001 �سبتمبر   11 اأحداث  دفعت  اأن  اإلى  الفل�سطينية،  للق�سية  ال�سيا�سية  الت�س�ية  عملية 
ال�ليات المتحدة للدخ�ل مرة اأخرى في ال�صراع الفل�سطيني الإ�صرائيلي،)20( وجاء ذلك في 
خلال خطاب الرئي�ض الأمريكي ج�رج ب��ض في 21 ي�ني� 2002 بق�له "اإن ال�ليات المتحدة 
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ملتزمة بعملية ال�سلام في ال�صرق الأو�سط واأنها على ا�ستعداد لفتح طريق من المفاو�سات 
لحل ال�صراع العربي الإ�صرائيلي".)21(

طرحت بذلك ت�س�ية جديدة لل�صراع الدائر في ال�صرق الأو�سط، �سميت "بخارطة الطريق" 
نتيجة لف�سل اتفاقية اأو�سل�، فجاءت خارطة الطريق بم�سارات ومراحل زمنية وا�سحة وم�اعيد 
لتحقيق الأهداف ومقايي�ض للاإنجاز، بهدف اإحراز الطرفين الفل�سطيني والإ�صرائيلي خط�ات 
والإن�سانية،  والقت�سادية  والأمنية  ال�سيا�سية  عليها:  متفق  الميادين  جميع  في  مت�ساوية 

وكذلك في مجال بناء م�ؤ�س�سات ال�سلطة تحت رعاية اللجنة الرباعية.
مع  للتطبيع  كافة  ال�صرورية  الخط�ات  اإ�صرائيل  باتخاذ  الأولى  المرحلة  وتبداأ 
 ،2000 �سبتمبر   28 بعد  احتلتها  التي  المناطق  من  ان�سحابها  خلال  من  الفل�سطينيين، 
عليه  ما كان  اإلى  والرج�ع  الح�اجز  واإزالة  الفل�سطيني،  ال�سعب  ال�سغ�طات على  وتخفيف 
المرحلة  مفاو�سات  تبداأ  الأولى  المرحلة  في  عليه  اتفق  ما  التاريخ.)22( وبنجاح  ذلك  قبل 
ذات حدود وبم�ا�سفات  م�ستقلة  فل�سطينية  دولة  اإقامة  على خيار  الجه�د  بتركيز  الثانية 
�سيادية م�ؤقتة، ت�ستند على د�ست�ر جديد كطريق لت�س�ية ال��سع الدائم.اأما المرحلة الثالثة 
لينتهي  النهائي  ال��سع  م��س�ع  ح�ل  و�سامل  نهائي  اتفاق  اإلى  الت��سل  يتم  والأخيرة 
الفل�سطيني الإ�صرائيلي عام 2005 عبر ت�س�ية بين الطرفين مرتكزة على قرارات  ال�صراع 
ال�صرعية الدولية 242، 383، 1397،)23( وينهي الحتلال الذي بداأ عام 1967، وي�سمل هذا 

التفاق حلًا عادلً لم�ساألة اللاجئين.)24(
وتعدّ خارطة الطريق م�صروعاً ل�سلام مقدم من ال�ليات المتحدة الأمريكية، يختلف 
اأو�سل� الذي يعدّ اتفاقية ن�عية ذات بعد ا�ستراتيجي تم التفاق عليه واعتماده،  عن اتفاق 
وعلى اأ�سا�سه �سيتم اإن�ساء �سلطة حكم ذاتي في فل�سطين المحتلة، وبناء م�ؤ�س�ساتها الأمنية 
والق�سائية والإدارية ور�سم الحدود للنظام ال�سيا�سي الفل�سطيني.اأما خارطة الطريق فجاءت 
نتيجة ت�قف عملية ال�سلام ما بين الطرفين على نح� ما يزيد عن عامين لف�سل مفاو�سات 
كامب ديفيد 2، وا�ستعال النتفا�سة الثانية نتيجة لدخ�ل �سارون الم�سجد الأق�سى، وبالرغم 
من محاولات الطرفين للو�شول اإلى حل لل�شراع اإلا اأن خارطة الطريق عاقتها –وما 

زالت- مجموعة من العقبات والتحديات التي تحول دون تطبيقها ومن اأهمها: 
الطرفين  ♦ بين  فيما  ال�اجبات  ت�زيع  في  الت�ازن  بعدم  ذاتها  الخارطة  تت�سم 

الأمن  اأولت  الإ�صرائيلي.وقد  للطرف  الأولى  بالدرجة  وتنحاز  والفل�سطيني،  الإ�صرائيلي 
وردت  التي  الإ�سكالية  نف�ض  وكررت  الفل�سطينيين،  اأمن  ح�ساب  على  البداية  منذ  لإ�صرائيل 
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في اتفاقية اأو�سل� من خلال دع�تها لإقامة دولة غير محددة المعالم، مع عدم وج�د التزام 
اأمريكي بال�سغط على اإ�صرائيل.

تاأجيل م�سائل اأ�سا�سية مثل القد�ض واللاجئين والم�ست�طنات اإلى المرحلة النهائية،  ♦
اأي القفز من ف�ق الت�سحيات الفل�سطينية واآخرها انتفا�سة الأق�سى، والع�دة مرة اأخرى اإلى 

الحلقة المفرغة، الع�دة اإلى البداية.
اإن خارطة الطريق ل ت�سطدم مع منطلقات الم�صروع الإ�صرائيلي للت�س�ية، فهي ل  ♦

تريد حكم للفل�سطينيين بل تريد اأن يحكم الفل�سطينيين اأنف�سهم ليزول عنها عبء كبير وه� 
الظه�ر اأمام العالم كدولة محتلة، ولكن هذا الحكم يخل� من ال�سيادة.)25(

مما  تنفذها،  اأن  ت�ستطيع  ل  الفل�سطينية  ال�سلطة  على  التزامات  الطريق  خارطة  األقت 
ات�سمت  الفترة  هذه  في  �سارون  �سيا�سة  اأن  الدولية.كما  ال�سغ�طات  ب�ابة  اأمام  يجعلها 
خارطة  اإخ�ساع  في  نجحت  قد  اإ�صرائيل  تك�ن  وبهذا  الفل�سطيني،  ال�سعب  على  بالعدوانية 
واحد  الإ�صرائيلي، من جانب  الفل�سطيني-  ال�صراع  و�سيا�ستها لحل  اإلى مفاهيمها  الطريق 
اللعبة وهذا ما تبرهن من خطة الن�سحاب  الفل�سطيني خارج  ال�صريك  اأي جانبها واإخراج 

من قطاع غزة.
وبعد ف�سل عمليات الت�س�ية ال�سلمية بين الجانبين وانتهاء الت�س�ية اإلى طريق م�سدود 
منذ م�ؤتمر مدريد ودخ�لً باأو�سل� وخروجاً بخارطة الطريق فلم تاأت بحل لل�صراع ولكن 

ماذا بعد؟ هل انتهى م�سل�سل الت�س�ية بعد خارطة الطريق؟ .
الفل�سطينية  ان�سداد المفاو�سات ما بين الجانبين وت�سارع الأحداث في الأرا�سي  بعد 
والت�صريعية وف�ز حركة  الرئا�سية  بالنتخابات  يا�صر عرفات، و�س�لً  الرئي�ض  بعد رحيل 
لهذا  ونتيجة  الإ�صرائيلي؛  الفل�سطيني-  ال�صراع  م�سار  حما�ض ودخ�ل مرحلة جديدة على 
على  الت�سفية"  "م�سل�سل  مراحل  ل��سل  اأناب�ل�ض  م�ؤتمر  جاء  الت�س�ية  عملية  في  الن�سداد 
الق�سية الفل�سطينية ولي�ض الت�س�ية، وا�ستند هذا الم�ؤتمر على ق�اعد خارطة الطريق واأ�س�سها 
وبالذات المرحلة الأولى التي تق�م على تفكيك "المنظمات الفل�سطينية"، اأي هذا الم�ؤتمر جاء 
لإنعا�ض مفه�م الأمن الإ�صرائيلي فقط ل غير.ونجده لم ياأت بجديد على ما جاءت به خارطة 

الطريق فما ه� اإل اإنعا�ض للمفاو�سات وتر�سيم لحدود الكيان ال�سهي�ني.
ويبقى م�سل�سل الت�س�ية جارياً اإلى ما ل نهاية دون الخروج بحل لل�صراع واإقامة الدولة 
المفاو�سات  من  تدور في حلقة  الفل�سطينية  والق�سية  الفل�سطيني  الطرف  المن�س�دة.ويبقى 

المفرغة.
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وتتمثل خطورة الت�شوية ال�شيا�شية في م�شاألتين: 
وتمييع  ● الكامل،  للتحرير  ال�سيا�سية  والبرامج  الأ�سا�سية  المعالم  تغييب  الاأولى: 

الأهداف الأ�سا�سية وال�ستراتيجية للم�صروع ال�طني الفل�سطيني، ليحل محله الرك�ض وراء 
اأ�سكال مختلفة لتق�د في النهاية اإلى ت�سفية الق�سية  �صراب م�ساريع الت�س�ية التي اتخذت 

الفل�سطينية كما يجري الآن.
الثانية: تح�يل ال�صراع العربي ال�سهي�ني اإلى مجرد نزاع يمكن حله �سلمياً وفق  ●

ال�صروط والت�س�ية الأمريكية وال�سهي�نية.

المبحث الثاني - الانعكاسات السياسية لمشاريع التسوية:
ال�سيا�سية،  الت�س�ية  الإ�صرائيلي والفل�سطيني للدخ�ل في عمليات  الطرفين  اإن ت�سارع 
الفل�سطيني  الطرفين  على  اأي  داخلية  اأولها  كانت  النعكا�سات  من  مجم�عة  لنا  اأنتج 
والإ�صرائيلي، وثانيا اإقليمية ودولية، وهذا يرجع اإلى اأهمية ومح�رية الق�سية الفل�سطينية 
في المنطقة.بالإ�سافة اإلى �سيا�سة التطبيع الذي منح للاحتلال الإ�صرائيلي فر�سة الدخ�ل 
اإلى قلب الدول العربية، وفتح اأ�س�اق حرة مع الدول العربية.ولكن ما مدى تداعيات عمليات 
الت�س�ية على الق�سية الفل�سطينية؟ وعلى الم�صروع ال�طني الفل�سطيني، وعلى م�ستقبل النظام 

ال�سيا�سي في ظل تنامي عمليات الت�س�ية وتكاثرها؟ .

المطلب الأول - انعكاسات التسوية السياسية على القضية الفلسطينية:

من خلال ما تبين من درا�سة م�ساريع الت�س�ية ال�سلمية التي مر بها ال�صراع العربي 
ال�سهي�ني، وبخا�سة ج�هر ال�صراع "الق�سية الفل�سطينية"، فلابد اأن تك�ن لها انعكا�سات 
على الطرفين الإ�صرائيلي والفل�سطيني، وكذلك انعكا�ساتها على الم�ست�ى الإقليمي والدولي، 
لل�صرق  ال�سيا�سي  الت�سكيل  قلب  ولأنها  الفل�سطينية،  الق�سية  اأهمية  على  يبرهن  ما  وهذا 
اآثاره وانعكا�ساته على الأطراف الم�قعة فقط، بل  الأو�سط.فت�قيع اإعلان المبادئ ل يعني 

تجاوز لي�سمل ال�سع�ب العربية والإ�سلامية.
بداأت  فقد  العربية،  المنطقة  اإلى  اإ�صرائيل  منه  دخلت  الذي  الممر  اأو�سل�  اتفاق  ويعدّ 
الدول العربية في هذه الفترة باإعادة فتح قن�ات الح�ار مع الإ�صرائيليين بحجة اأن ال�سعب 
الفل�سطيني نال حق�قه،)26( ونجحت اإ�صرائيل بالفعل في فر�ض ت�س�رها الخا�ض ح�ل عملية 
المفاو�سات والت�س�ية في المنطقة، فلا يهم من وجهة نظرها اأن ت�ؤدي الت�س�ية اإلى حل اأو 

ر�سا الفل�سطينيين، فالأهم ه� �سياغة و�سع جديد في المنطقة.)27(
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الفل�سطينية وعلى  الت�س�ية، انعكا�ساته على الق�سية  اأن يك�ن لم�صروع  البديهي  ومن 
المادة  من   2 الفقرة  الخارج.ففي  مع  فل�سطين  علاقات  اإلى  ي�صر  لم  اأو�سل�  فاتفاق  كيانه، 
ال�ساد�سة من اتفاق القاهرة 4/ 5/ 1994، تن�ض على اأنه ل يك�ن لل�سلطة الفل�سطينية اأية 
اأي  اأو  اأو قن�سليات  اإن�ساء �سفارات  العلاقات الخارجية والتي تت�سمن  �سلاحية في مجال 
اأو منطقة  ال�سماح باإقامتها في قطاع غزة  اأو  البعثات والمكاتب في الخارج  اآخر من  ن�ع 

اأريحا اأو تعيين م�ظفين دبل�ما�سيين اأو قن�سليين اأو ممار�سة وظائف دبل�ما�سية.)28(
الفل�سطيني في حين  ال�سعب  وجه  الأب�اب في  اإ�صرائيل جميع  اأغلقت  الفترة،  هذه  في 

فتحت جميع الأب�اب لإ�صرائيل على العالم العربي والدولي.
الت�طين  مخطط  على  يق�م  اأو�سل�  اتفاق  اأن  فتبين  اللاجئين  بق�سية  يتعلق  ما  اأما 
اإلى ال�طن البديل )الأردن( ، والتهجير )لبنان( ، وهذا المخطط ي�ستند اإلى  والتاأهيل ويق�د 

اآليات تنفيذ )لجنة عمل اللاجئين، اللجنة الرباعية، وكالة الغ�ث( .
اإلى  اإن�شاني  اأكثر ما هو  الاآليات بداأت تفعيلها وباتت تاأخذ في مجالاتها  هذه 

ق�شايا عملية و�شيا�شية، فمخطط التوطين والتاأهيل يتخذ ثلاثة مخاطر: 
مجم�عات  ♦ اإلى  الفل�سطيني  ال�سعب  وتق�سيم  الفل�سطينية،  الق�سية  تجزئة  تكري�ض 

�سكانية يجري طم�ض ه�يتها واإلغاء حق�قها ال�طنية في �سياق الحل الت�سف�ي للق�سية.
وال�صراع،  ♦ الت�تر  بع�امل  ال�ستات  بلدان  في  العربية  الفل�سطينية  العلاقات  �سحن 

وهذا ما ينطبق على بع�ض البلدان ذات الت�ازن ال�سيا�سي وال�سكاني الدقيق.
اللاجئين  ♦ ق�سية  ت�سفية  خلال  من  الإ�صرائيلي  العربي  التطبيع  عملية  ت�صريع 

والنازحين التي ت�سكل اأحد الأوجه الرئي�سية للم�ساألة ال�طنية الفل�سطينية.)29(
لقد اأخفقت جميع المحادثات في و�سع حل لق�سية اللاجئين، وبقيت ق�سية المبعدين 
وفاقدي اله�ية دون حل جذري، وتر�سخت ال�سيا�سة الإ�صرائيلية الهادفة اإلى ت�طين اللاجئين 
في اأماكن وج�دهم اأو البحث لهم عن مناطق جديدة، رغم اأن قرارات ال�صرعية الدولية اأكدت 

على �صرورة وج�د حل لق�سية اللاجئين اإل اأنه اأغفل في م�ساريع الت�س�ية.
الأر�ض  ح�ساب  على  الإ�صرائيلي  والت��سع  بال�ستيطان  ارتبطت  فقد  ال�سيادة  اأما 
اأدى اإلى انعكا�ض هذه ال��سعية على الق�سية الفل�سطينية وعلى  وال�سيادة الفل�سطينية، مما 
النظام ال�سيا�سي الفل�سطيني؛ فمنذ اتفاق اأو�سل� اإلى الي�م تناق�ست ال�سيادة الفل�سطينية بفعل 
تزايد عمليات ال�ستيطان والت��سع لخلق وقائع جديدة على الأر�ض، هذه ال�سيا�سة اأدت اإلى 
زيادة العبء على المفاو�ض الفل�سطيني من اأجل تفكيكها ومع زيادة الت�سلب في الم�قف 
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الإ�صرائيلي �ستتجه ال�سيا�سة الفل�سطينية من م�اجهة الق�سايا الأ�سا�سية اإلى مناق�سة وحل 
ق�سايا مرحلية، خا�سة اإذا اأخذنا بعين العتبار ال�سغ�طات الداخلية ومنظمات الم�ست�طنين 
والمت�سددين، فاأكثر من مرة برهن ملف ال�ستيطان اأنه عقبة في طريق تطبيق ا�ستحقاقات 

الت�س�ية.)30(
اأما بالن�سبة اإلى واقع وم�سير الق�سايا الم�سيرية في هذا التفاق، فكانت انعكا�ساتها 
�سلبية نتيجة تاأجيل هذه الق�سايا اإلى المراحل النهائية ومنها القد�ض والتي من المفتر�ض 
اأن تبقى دون اأي تغيير ي�سملها من جانب واحد، وبذلك ينجرف المفاو�ض الفل�سطيني في 
ال�قت  للكيان  ويعطي  الأر�ض،  على  ا�ستيطانها  تر�سيخ  اأجل  من  ال�سهي�نية  المخططات 

ل�ستكمال م�ساريعه ال�ستيطانية في الأرا�سي المحتلة.
ولقد عمدت اإ�صرائيل اإلى ف�سل مدينة القد�ض عن مناطق ال�سفة الغربية و�سمها تحت 
خلال  من  القد�ض  في  العمراني  الت��سع  زيادة  على  العمل  مع  الكبرى"،  "القد�ض  ي�سمى  ما 

م�سادرتها للاأرا�سي، والترخي�ض باإن�ساء مبانٍ جديدة للم�ست�طنين اليه�د.
اأو�سل�  اإلى الإح�سائيات ح�ل الأرا�سي التي �س�درت منذ ت�قيع اتفاقية  وبالرج�ع 
فتقدر بـ )37061( دونماً، وبذلك تك�ن اإ�صرائيل �سيطرت على ما يقارب 79% من م�ساحة 
القد�ض وهي ا�ستكمال لما ي�سمى في الأهداف الإ�صرائيلية )م�صروع القد�ض الكبرى( ، ومع 
و�س�ل نتنياه� اإلى الحكم عام 1997 قررت الحك�مة الإ�صرائيلية اإقامة م�ست�طنات جديدة 

في "جبل اأب� غنيم" �صرق القد�ض.
العظمى  القد�ض  بلدية  اإقامة  على  الحك�مة  م�سادقة  بعد  فجاء  الثاني  القرار  اأما   
الإ�صرائيلية ت�سم من خلالها عدد من  الداخلية  القد�ض ووزارة  بخطة معدة من قبل بلدية 
الم�ست�طنات منها: م�ست�طنة معالية- اأدونيم، وم�ست�طنة جعفات زئيف، وبيت اأيلن، هذه 
المتغيرات وغيرها اإلى اأن تتم المرحلة الأخيرة للتفاو�ض على القد�ض �ستك�ن مجمل الأرا�سي 
تحت ال�سيطرة الإ�صرائيلية، وبذلك ر�سخت اأو�ساعاً جديدة على الأرا�سي من ال�سعب اإزالتها.

اأو�سل� وما بعدها من التفاقيات بمفه�م  اتفاقية  اأقرت  الأمني، فقد  وعلى الم�ست�ى 
األزم  وقد  الطرفين،  بين  المتبادل  الأمن  مبداأ  اأو  الفل�سطيني  الأمن  قبل  الإ�صرائيلي  الأمن 
اتفاق اأو�سل� ال�سلطة الفل�سطينية وال�صرطة المقامة بالقيام بالمهمات التي عجز عليها الأمن 
الإ�صرائيلي، واأبرز هذه المهمات الت�سدي للمقاومة ونزع �سلاحها وتفكيك خلاياها، حيث 
الإجراءات  كافة  باتخاذ  والتفاق  المتبادل،  العتراف  بم�جب  الفل�سطيني  الجانب  تعهد 
اأي  اأو  اأي تحري�ض  العدو الإ�صرائيلي فقط، واإنما لمنع  العمليات �سد  ال�صرورية لي�ض لمنع 

حملات دعائية �سد اإ�صرائيل.
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وقد ترتب على ذلك نقل العبء الأمني من الجانب الإ�صرائيلي اإلى الجانب الفل�سطيني، 
زيادة  الت�تر  زاد هذا  اأنف�سهم، ومما  الفل�سطينيين  الم�اجهة بين  احتمال  اإلى  اأدى  ما  وهذا 
حالة  في  يح�سل  اأن  الممكن  من  الحتمال  وهذا  وا�ستحقاقاتها،  اأو�سل�  اتفاق  معار�سي 
اإ�صرار ال�سلطة الفل�سطينية على تطبيق بن�د التفاق الأمني وملاحقه حرفياً، وهذا ما ترمي 

اإليه اإ�صرائيل.)31(
اأما على المجال القت�سادي، فقد اأكدت اتفاقية اأو�سل� على تجديد التزاماتها بتعزيز 
التفاق  وتم  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  من  كل  في  التنمية  ودعم  القت�سادية  العلاقات 
على ترتيبات تُقام بمقت�ساها منطقة �سناعية في قطاع غزة وبناء وت�سغيل المطار الدولي 
وت�سغيله فيها، والميناء، وكان لزاماً اأن ت�ؤدي هذه التفاقيات اإلى تد�سين ح�ار اقت�سادي 
يبداأ  الهدف،  انطلاقا من هذا  القت�سادية،  ا�ستراتيجي بين الجانبين بغية تعزيز �صراكتها 
في  والتعاون  الإ�صرائيلية  الم�ستريات  �صرائب  مثل  مهمة  ق�سايا  في  النظر  في  الجانبان 

مكافحة جرائم ال�صرقة، والتعاون في م��س�ع الدي�ن الفل�سطينية.)32(
اأما ما يتعلق بانعكا�شات م�شروع الت�شوية على الطرف الاإ�شرائيلي، فكان لهذا 

الاتفاق اأثر كبير في ك�شر العزلة على اإ�شرائيل.وانعكا�شاتها تتمثل في: 
وقف النتفا�سة التي اأرهقتها على الم�ست�يات كافة. ♦
اإظهار اإ�صرائيل على اأنها دولة محبة لل�سلام وو�سف �سيا�ستها بالعادلة. ♦
الإ�صرائيلية  ♦ ال�سيطرة  تحت  والمياه  والقد�ض  والحدود  الم�ست�طنات  م��س�ع  بقاء 

وتاأجيلها اإلى مفاو�سات الحل النهائي.
اإ�صراف اإ�صرائيل على الأمن الداخلي والتجارة الخارجية. ♦
الدول  ♦ بع�ض  قامت  حيث  العربي،  ال�سعيد  على  جديدة  �صرعية  اإ�صرائيل  اإك�ساب 

العربية بفتح اأب�ابها اأمام المنتجات الإ�صرائيلية واإنهاء المقاطعة مع اإ�صرائيل.)33(
يعني هذا، اأن انعكا�سات الت�س�ية كانت م�ؤثرة على الق�سية الفل�سطينية، بالإ�سافة اإلى 

ت��سيحها لل�سيا�سة الإ�صرائيلية القائمة على �سيا�سة الأمر ال�اقع.

المطلب الثاني - انعكاسات التسوية على بنية النظام السياسي القائم: 

على اأثر تعنت الجانب الإ�صرائيلي في تنفيذ ما اتفق عليه، وتنازل الطرف الفل�سطيني 
عقدت اتفاقية القاهرة ل��سع الحدود الزمنية للان�سحاب الإ�صرائيلي من قطاع غزة واأريحا 
وو�سع الترتيبات الأمنية لذلك، وبذلك بداأ دخ�ل اأفراد ال�صرطة الفل�سطينية واأدى اأع�ساوؤها 
اأن ت�ؤدي هذه التفاقية اإلى  اليمين الد�ست�ري في 5 تم�ز 1994.)34( وكان من المفتر�ض 



311

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

ان�سحاب الق�ات الإ�صرائيلية من المناطق المتفق عليها اإل اأن ما تم الن�ض عليه ه� اإخلاء 
الحركة  بحرية  احتفاظها  مع  بال�سكان  الماأه�لة  الم�اقع  جميع  من  الإ�صرائيلي  الجي�ض 
�سيطرة  الأر�ض تحت  الفعلية على  ال�سلطة  اأ�سبحت  اأي  اأي وقت،  اإليها في  والع�دة  داخلها 

الجي�ض الإ�صرائيلي.)35(
وقد اتُفق على ت��سيع �سلاحيات ال�سلطة في المدن الفل�سطينية بعد �ستة اأ�سهر من ت�قيع 
التفاقية، اإل اأن اإ�صرائيل ربطتها بمدى تقدم ال�سلطة في الق�ساء على المقاومة والمعار�سة 
في الداخل، وبعد اأن تم ما اأرادت ونجحت ال�سلطة في ذلك، وقع اتفاق اأو�سل� 2 )اتفاق طابا( 

)36(.1995 /9 /28
تخ�سع   ، )ج(   ، )ب(   ، )اأ(  مناطق  ثلاث  اإلى  الغربية  ال�سفة  تق�سيم  على  اتفق  وبذلك 
المنطقة )اأ( للاإ�صراف الإداري والأمني لل�سلطة الفل�سطينية، اأما المنطقة )ب( فتخ�سع اإدارياً 
لل�سلطة والأمن يبقى تحت يد اإ�صرائيل وال�سلطة في ال�قت نف�سه، وتبقى المنطقة )ج( تحت 
الإ�صراف الأمني والإداري لإ�صرائيل،)37( والتي �سكلت ح�الي 70% من ال�سفة الغربية، كما 
و�سعت اإ�صرائيل �صروطاً اأمنية جديدة على ال�سلطة ال�طنية.وكما يق�ل الدكت�ر مح�سن �سالح 
وتح�ل  اإ�صرائيلي-  اأمني  بحر  في  المحا�صرة  كالجزر   " اأنها:  على  المناطق  لهذه  ب��سفه 
باإدارة  المتعلقة  المهمات  اأوكلت  اإذ  النظيف  ال�ستعمار  من  ن�ع  اإلى  الإ�صرائيلي  الحتلال 
ال�سكان و�سبطهم اأمنيا وجمع ال�صرائب واأعمال البلدية وغيرها اإلى ال�سلطة بينما ت�لى ه� 
التحكم بمداخل ومخارج المدن والقرى يطبق عليها الح�سار الأمني والقت�سادي متى �ساء، 

ويخ�سعها ل�صروطه".)38(
ه�  التفاقية  هذه  وراء  من  النا�سئة  الفل�سطينية  ال�سلطة  عليه  ح�سلت  ما  مجمل  اإن 
بمثابة حكم ذاتي مدني الطابع على م�ساحة تقارب 4% من الم�ساحة الكلية لفل�سطين، ومع 
رئي�سية  مدن  خم�ض  في  النت�سار  الإ�صرائيلي  الجي�ض  اأعاد  اإ�صرائيل  في  النتخابات  حل�ل 
لطرحه  نتيجة  نتنياه�  برئا�سة  الليك�د  حك�مة  ف�ز  ومع  منها،)39(   الن�سحاب  ورف�ست 
اليه�دي  المجتمع  اأغلبية  انحازت  الفل�سطينية  الأرا�سي  في  وال�ستيطان  الت��سع  م�صروع 
لهذه ال�سيا�سة واأقفلت بذلك م�ساعي ال�سلام كلها، وق�ست على التفاقيات الم�قعة مع ال�سلطة 
الفل�سطينية كل بدءاً باتفاق اأو�سل� 1 و 2، وو�سع نتنياه� جدول المرحلة القادمة مع ال�سلطة 
الفل�سطينية، كانت من اأهم اأول�ياته الأر�ض اأولًً والأمن والتبادلية ثانياً وال�سلام اأخيراً.)40(
اأحد الم�سئ�لين الأمريكيين عن �سبب تزايد الم�ست�طنات في الفترة اللاحقة  ويت�ساءل 
لتفاقية اأو�سل� وي�ستخل�ض ال�سبب في عدم ممار�سة ال�ليات المتحدة ال�سغط الكافي على 



312

أ. عرفات موسى الهور التسوية السياسية كآلية لإدارة الصراع العربي الصهيوني

اإعادة  خلال  من  اأرادوه  ما  على  ح�سل�ا  الفل�سطينيين  اأن  لعتقادهم  الإ�صرائيلي  الجانب 
النت�سار في ال�سفة الغربية وقطاع غزة،)41(  اأما "نتنياه�" فكان اعتقاده اأن الفل�سطينيين 
اأخذوا اأكثر مما ي�ستحق�ن منذ بداية الت�س�ية، وبداأ بال�سغط على ال�سلطة لتقديم المزيد من 

التنازلت على الأر�ض.
وكان  الفل�سطيني،  الجانب  من  التنازلت  من  المزيد  اإلى  ال�سيا�سة  هذه  اأف�ست  وقد 
اأبرزها ت�قيع اتفاقية الخليل في يناير عام 1997، وقُ�سمت المدينة على اأثرها اإلى ق�سمين، 
وفر�ست  الإبراهيمي  الحرم  فيها  بما  وقلبها  المدينة  و�سط  على  بم�جبه  اليه�د  وا�ست�لى 
اإ�صرائيل ترتيبات اأمنية معقدة لحماية ما يقارب 400 يه�دي مق�سمين في و�سط المدينة.مما 
الم�ست�طنين  فاأغلب ه�ؤلء  المدينة ت��سف بالجحيم،  الفل�سطينيين في  ال�سكان  جعل حياة 
متع�سب�ن دينياً وفكرياً لل�ج�د العربي، مما زاد اعتداءاتهم على الفل�سطينيين، وفى اأغلب 

الحالت بتعاون مع �سلطات الجي�ض الإ�صرائيلي.)42(
بداأت ال�سيا�سة الإ�صرائيلية بقيادة "نتنياه�" الراف�سة لتفاقية اأو�سل� بتغيير ال�قائع 
على الأر�ض بفر�ض م�ساريع جديدة لإعادة ا�ستيطان المناطق الفل�سطينية بق�له: " �سنحاول 
التفاقيات"،  هذه  عن  نجمت  التي  الخ�سائر  نقل�ض  واأن  ال�اقع،  داخل  من  ال�اقع  نغير  اأن 
وتمثلت هذه ال�سيا�سة باإرجاع كافة العملية التفاو�سية اإلى ال�راء من خلال مطالبة الجانب 
الفل�سطيني بتنفيذ التزاماتها المتعلقة "باأمن اإ�صرائيل" "والق�ساء على بنية الإرهاب"، مما 
اأدخل العملية ال�سيا�سية في اأزمة تت�قف وتفتح طبقا للاإر�ساءات الإ�صرائيلية تحت منطلقات 

ومزاعم اأمن اإ�صرائيل المهدد.
وعلى الرغم من التدخلات العربية والدولية لإعادة العملية التفاو�سية اإلى ما انتهت 
كافة لعتبارها عن�صراً محدداً  اأو�سل�  اتفاقية  راف�ساً لج�انب  "نتنياه�" بقي  اأن  اإل  اإليه 
اتفاقية  بعقد  ال�سلام  عملية  اإحياء  باإعادة  الدولية،  التدخلات  وجاءت  الإ�صرائيلي،  للاأمن 
جديدة �سميت "واى ريفر" 1998، وعلى اأثرها �سيتم ان�سحاب الق�ات الإ�صرائيلية من %13 

من اأرا�سى ال�سفة الغربية.)43(
الفل�سطينية  المعار�سة  على  الق�ساء  على  الفل�سطينية  ال�سلطة  �ستعمل  وبالمقابل 
وم�سادرة اأ�سلحتها بناء على خطة اأمنية ت�صرف عليها المخابرات الأمريكية،)44( مع اإزالة 
ال�سيطرة  ت�سبح  الفل�سطيني.وبذلك  ال�طني  الميثاق  في  لإ�صرائيل  المعادية  الم�اد  كافة 
تبقى  وبذلك   %22 هي  واأمنياً  اإدارياً  عليها  ال�سيطرة  تم  التي  الأرا�سي  على  الفل�سطينية 
من  الرغم  وعلى  الفل�سطينية،  الأرا�سي  مجمل  من   %82 يقارب  ما  على  م�سيطرة  اإ�صرائيل 



313

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

مجمل التنازلت الفل�سطينية ومحاولتهم قمع كل �س�ر المقاومة، وه� حق م�صروع في ظل 
الحتلال، اإل اأن ال�صريك الفل�سطيني في نظر اإ�صرائيل لم يحقق �سيئاً على اأر�ض ال�اقع، ورجعت 
اإ�صرائيل ل�سيا�ستها في وقف تنفيذ التفاقيات بما يتنا�سب مع ا�ستراتيجيتها المرحلية اإلى 
اأن جاءت حك�مة باراك اإلى ال�سلطة عام 1999،)45(  فكانت الآمال الفل�سطينية، وبخا�سة 
المفاو�ض الفل�سطيني معلقة على الحك�مة الجديدة برئا�سة باراك لما ات�سمت به من العتدال 
في �سيا�ستها "اإل اأن الرياح تاأتي بما ل ت�ستهى ال�سفن" فكانت �سيا�ستها اأكثر ت�سدداً، اإذ اأعلن 
اأن القد�ض لن تع�د للعرب و�ستبقى العا�سمة الأبدية لإ�صرائيل ول ع�دة لحدود 67 ولن يزيل 
الم�ست�طنات وغيرها من اللاءات اإلى اأن وقّعت اتفاقية �صرم ال�سيخ برعاية م�صرية اأمريكية 

لإعادة م�سيرة ال�سلام اإلى طريقها ال�سحيح.)46(
الإ�صرائيلي  الطرف  من  التنازلت  بع�ض  اإلى  بحاجة  المرحلة  هذه  في  ال�سلطة  كانت 
بعد اأن اأخفقت في تحقيق ما وعدت به للفل�سطينيين، ومع تزايد العتداءات الإ�صرائيلية من 
ا�ستيطان واإغلاق المعابر زاد ال�سغط على ال�سلطة وال�سعب، وبداأت العلاقة تدخل في مرحلة 
الفت�ر بعد اأن اأخفقت ال�سلطة في اإدارة جميع الملفات ال�سيا�سية منها والحياتية والمجتمعية 
للم�اطن الفل�سطيني، وتنازلت عن الحق�ق ال�طنية الفل�سطينية في كل عملية تتفاو�ض مع 

اإ�صرائيل، وخ�صرت بذلك ال�سلطة الفل�سطينية مكانتها في ال�سفة الغربية وقطاع غزة.
ويرجع ال�سبب في ذلك، لي�ض لخ�سارتها في العملية التفاو�سية و�س�ء اإدارتها لل�صراع 
برمته، ولكن ي�ساف اإلى ذلك �س�ء اإدارتها ل�سلطة الحكم الذاتي وترهل الف�ساد في م�ؤ�س�ساتها، 
مما زاد الأعباء على الم�اطن الفل�سطيني فاأو�ساعها الداخلية ل ت�سمح لها بتقديم التنازلت 
لإخراج نف�سها من الماأزق ال�سيا�سي والداخلي ل�س�ء الأح�ال القت�سادية في ال�سفة وقطاع 
العملية  اإدارة  �س�ء  اأن  النهاية  في  و�سنلاحظ  التزاماتها،  اإ�صرائيل  تنفذ  اأن  اأمل  على  غزة، 
انهارت مجمل  اأن  بعد  اأزمة حقيقة  ال�سلطة في  �ستدخل  اإ�صرائيل  وال�صراع مع  التفاو�سية 
عمليات الت�س�ية، مما اأدخلها في اأزمة ي�سعب الخروج منها على المدى القريب، مما �سي�سمح 

لدخ�ل اأطراف اأخرى في عملية اإدارة ال�صراع.)47(
قن�ات  فتح  اإ�صرائيل  لمحاولة  الأ�سا�سي  الهدف  اإن  الق�ل،  يمكن  �سبق  مما  انطلاقاً 
جديدة مع الفل�سطينيين ه� الدخ�ل والنفتاح على العالم العربي، وزيادة التطبيع مع الدول 
العربية على الم�ست�يات كافة من اأجل بناء حلمها في ال�سيطرة على مداخل الدول العربية 
وبناء اإ�صرائيل الكبرى من البحر اإلى النهر، وقد ثبت منذ البداية خط�رة الت�جه نح� الت�س�ية 

وانعكا�ساتها الخطيرة على الدول العربية قاطبة وعلى م�ستقبل الق�سية الفل�سطينية.
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الخاتمة: 

اآلية  اإل  ال�سيا�سية بالن�سبة للكيان ال�سهي�ني ما هي  الت�س�ية  اأن  في المح�سلة يتبين 
ال�سلطة  وعلى  العربية  الدول  على  �سغط  اآلية  وهي  حله،  ولي�ست  ال�صراع  اإدارة  اآليات  من 
اإلى  والهادفة  الت��سعية،  ا�ستراتيجيها  لتنفيذ  ال�قت  من  المزيد  ك�سب  اأجل  من  الفل�سطينية 

تق�ية م�قعها الجي�ا�ستراتيجي وال�سيا�سي في المنطقة.
مجم�عة  اإلى  الم��س�ع  عالجت  التي  فقراتها  خلال  من  الدرا�سة  خل�ست  هنا،  ومن 
الكيان  مع  ال�سيا�سية  الت�س�ية  عملية  في  الفل�سطيني  الف�سل  اأ�سباب  ح�ل  الخلا�سات  من 
ال�سهي�ني، وكان اأهمها: غياب الآلية التي يتم من خلالها اإدارة ال�صراع مع اإ�صرائيل، نتيجة 
لغياب ال�ستراتيجية الثابتة والم�حدة للدول العربية في فترة اإدارتها، ولل�سلطة الفل�سطينية 
و�سناع القرار فيها، ب�سكل يمكن من النطلاق لإدارة �سليمة لل�صراع؛ اإ�سافة اإلى اختلاف 
�سانعي القرار ح�ل هذه ال�ستراتيجية وح�ل الآليات المتبعة لإدارة ال�صراع، مما اأ�سعف 
القدرة التفاو�سية ل�سانعي القرار، واأدخلهم في متاهات ما ه� ثابت ومتغير وا�ستراتيجي 

وتكتيكي.
اأجل  من  والأزمات  ال�صراع  اإدارة  لمجال  اأكثر  اأهمية  باإعطاء  الدرا�سة  ت��سي  لذلك 
هي  العليا  ال�طنية  الأهداف  تك�ن  الإ�صرائيلي،  الفل�سطيني  لل�صراع  �سليمة  اإدارة  تحقيق 
الأ�سا�ض في ا�ستراتيجية عمل اإدارة ال�صراع، من خلال مطالبة الدول العربية والفل�سطينيين 
بحراك �سيا�سي نابع من روؤية ا�ستراتيجية م�حدة اإزاء عملية اإدارة ال�صراع مع اإ�صرائيل، مع 
اإ�صرائيل، وح�سد الإمكانات  عدم الرتهان على خيار الت�س�ية كاأ�سا�ض ومحدد للعلاقة مع 
كافة، واإن لم تكن ع�سكرية فيمكن اأن تك�ن �سيا�سية اأو اقت�سادية اأو اإعلامية اأو قان�نية اأو 
لإدارة  اآليات جديدة  و�سع  ذلك، �صرورة  ال�صراع.اإلى جانب  اإدارة  اآليات  من  كاآلية  مالية 
اإ�صرائيل تك�ن فيها القرارات ال�سادرة ذات ت�جه ا�ستراتيجي ومكمل لم�سيرة  ال�صراع مع 

التحرير.
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ملخص: 
تناول هذا البحث ا�ستخدام �سلا�سل مارك�ف المت�سا�سية باعتبارها اأ�سل�باً العمليات 
الع�س�ائية، حيث يعدّ هذا الأ�سل�ب من اأف�سل الأ�ساليب الم�ستخدمة في تحليل حركة الطلبة 
خلال المراحل الدرا�سية، وكذلك تقدير الزمن اللازم الذي ي�ستغرقه الطالب اإلى حين تخرجه 
بهدف ربط مخرجات التعليم العالي بحاجات المجتمع.وتناول البحث اأي�سا الجانب النظري 
والتطبيقي ل�سلا�سل مارك�ف المت�سا�سية ومن ثم تطبيقها على بيانات طلبة كلية الهند�سة 
بالجامعة ال�سلامية بغزة خلال الفترة من 2000 حتى 2011.وقد ت��سل البحث اإلى نتائج 
عدة من اأهمها اأن معدل التخرج ال�سن�ي ه� 76.4%، واأنه بعد فا�سل زمني مقداره )ثلاث 
�سن�ات، �سنتان ون�سف، �سنتان، �سنة ون�سف، �سنة( من المت�قع ح�س�ل )%98.2، %99.2، 
والخام�ض  والرابع،  والثالث،  والثاني،  الأول،  الم�ست�ى  طلبة  من   )%100  ،%100  ،%99.8
الطلبة  مت��سط عدد  اأن  اإلى  الهند�سة.بالإ�سافة  البكال�ري��ض في  درجة  الترتيب على  على 
 2013 /2012( القادمة  ال�سن�ات  هند�سة في خم�ض  بكال�ري��ض  على  المت�قع ح�س�لهم 

حتى 2016/ 2017( ه� 2196 طالب.
كلمات مفتاحية: عمليات ع�س�ائية، عمليات مارك�ف، �سلا�سل مارك�ف، الم�سف�فة 

الحتمالية.
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The Usage of Absorbing Markov Chains 
as One Method of Stochastic Processes

Abstract: 

This study explored the usage of absorbing Markov chains as one 
method of stochastic processes. This method is one of the best methods used 
in analyzing the movement of student during the stages of their study, and then 
estimating the required time needed to get their degrees. The aim is to link 
higher education output to the society needs. The study also focused on the 
theoretical and applied side of absorbing Markov chains and then applied the 
data on the students of Engineering College in the Islamic university during 
the period (2000 – 2011) . Through this study, we observed that the expected 
overall graduation rate is 76. 4% and after a time period of 3 years, 2.5 years, 
2 years, 1.5 years, and 1 year since admission  98.2%, 99.2%, 99.8%, 100%, 
100% of the first, second, third, fourth and fifth level respectively will get 
bachelor degrees in engineering. In addition, the average number of students 
that are expected to get a bachelor degree in engineer in the next five years 
from the academic year 2012/ 2013 to 2016/ 2017 is 2196 students. 

Keywords: Stochastic processes, Markov processes, Markov chains, 
probability matrix. 
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1.1 مقدمة:
من  تحتاجه  بما  التنم�ية  الخطط  تغذية  في  ج�هريا  دورا  الجامعات  ت�ؤدي 
الأ�سا�سي في  الم�سدر  الجامعات  تعدّ  المجالت، حيث  اخت�سا�سات متعددة وفي مختلف 
اإلى  الم�ستقبلية  �سيا�ساته  ور�سم  التخطيط  هذا  ويحتاج  العالي،  للتعليم  التخطيط  عملية 
والجامعات  والكليات  والفروع  والخت�سا�سات  البرامج  مختلف  عن  دقيقة  اإح�ساءات 
وغيرها من المجالت، وقد اأدت هذه الحاجة الما�سة ل�ستخدام الإح�ساءات اإلى الهتمام 
البيانات وقيا�سها وعر�سها وتحليلها ريا�سيا بهدف  الكبير بالطرائق الإح�سائية لجمع 
التعرف على التجاه العام لهذه المخرجات، ودرجة ترابطها وانعكا�ساتها على الجامعة 

والمجتمع معاً )حميدان والجراد، 2005( . 
وثيقة  علاقة  لها  التخ�س�سات  مختلف  في  خريجين  من  الجامعات  مخرجات  اإن 
وحاجات  الجامعة  من  يتخرج�ن  من  بين  ت�افق  هناك  يك�ن  اأن  يجب  حيث  بالمجتمع 
المجتمع من التخ�س�سات المختلفة عن طريق تحديد اأعداد الطلبة كماً وتخ�س�سا. و يمكن 
ال�ستعانة في هذا ال�ساأن ببع�ض الطرائق الإح�سائية المنا�سبة لل�ق�ف على حالت البطالة 

التي تك�ن م�ؤ�صراً اأ�سا�سياً لمتخذي القرار في ت�فير فر�ض عمل لخريجي الجامعات. 
التي  والريا�سية  الإح�سائية  الطرائق  اأهم  من  المت�سا�سية  مارك�ف  �سلا�سل  وتعد 
يمكن ا�ستخدامها في تحليل اأعداد الخريجين من الجامعات والتخطيط لها من خلال درا�سة 
حركة الطلبة في المراحل الدرا�سية، والزمن اللازم للطالب ا�ستغراقه في كل مرحلة اإلى حين 
تخرجه، ومن ثم ال�ق�ف على النتائج التي يمكن عر�سها لمتخذي القرار للا�ستفادة منها 

في تخطيط التنمية الم�ستقبلية )ح�سين، 2009( . 
تطبيقية،  كحالة  بها  الهند�شة  كلية  و  بغزة  الا�شلامية  الجامعة  اختيرت  وقد 
وذلك لاأ�شباب عدة: اأنها تطبق النظام الأكاديمي بالكامل من حيث التحذير الأكاديمي و 
الف�سل و التح�يل اإلى كلية اأدنى اإذا تدنى معدل الطالب، و غيرها. كما وتعدّ كلية الهند�سة 
الدرا�سية المعتمدة، وال�سنة  ال�ساعات  اأن�سئت في قطاع غزة، وتتبع نظام  اأول كلية هند�سة 
الدرا�سية مق�سمة اإلى ف�سلين درا�سيين و مدة كل ف�سل 15 اأ�سب�عاً درا�سياً، اإ�سافة اإلى فترة 

المتحانات. و قد ي�ساف اإليهما ف�سل �سيفي اختياري مدته 8 اأ�سابيع )�سهرين( . 
�ساعة   175 اإنهاء  الطالب  على  يت�جب  هند�سة  بكال�ري��ض  درجة  على  وللح�س�ل 
معتمدة بنجاح خلال 10 ف�س�ل درا�سية )5 �سن�ات( و ذلك على اعتبار اأن الطالب منتظم 
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في الدرا�سة، و يمكن للطالب اأي�سا اإنهاء درا�سته في مدة اأقل من ذلك اإذا ا�ستعان بالف�س�ل 
ال�سيفية، حيث اإن الحد الأدنى لنيل درجة البكال�ري��ض في الهند�سة ه� اأربع �سن�ات و الحد 

الأعلى ه� ثماني �سن�ات )الجامعة ال�سلامية، 2009( . 
الخم�س  خلال  درا�شتهم  ينهوا  اأن  الحظ  ي�شعفهم  لا  الطلبة  بع�س  فاإن  وهكذا 
�شنوات اأو الع�شرة ف�شول المتتالية، بل يفوق ذلك، وهذا ربما يعود اإلى اأ�شباب عدة 

منها: 
عدم نجاح الطالب في عدد من ال�ساعات الدرا�سية.  ♦
افتقار بع�ض الطلبة اإلى الت�عية الأكاديمية اللازمة.  ♦
ي�اجه بع�ض الطلبة �سع�بة في التكيف مع البيئة الجامعية.  ♦
عدم التزام بع�ض الطلبة بالل�ائح والق�انين المن�س��ض عليها في الجامعة.  ♦
ع�امل اجتماعية واقت�سادية.  ♦

خلال  الطلبة  حركة  درا�سة  اإلى  ما�سة  حاجة  هناك  وغيرها،  الع�امل  هذه  وب�سبب 
المراحل الدرا�سية. 

2.1 مشكلة البحث: 

تتمثل م�شكلة الدرا�شة في الت�شاوؤلات الاآتية: 
ما مت��سط المدة الزمنية المتبقية لتخرج الطالب عند كل م�ست�ى؟  ●
ما احتمال تخرج الطالب من كلية الهند�سة؟  ●
ما احتمال ت�صرب )ف�سل( الطالب من كلية الهند�سة؟  ●
لفترة  ● اللاحقة  �سن�ات  الخم�ض  خلال  تخرجهم  المت�قع  الطلبة  عدد  مت��سط  ما 

الدرا�سة؟ 
ما مت��سط عدد الطلبة المت�قع ف�سلهم خلال الخم�ض �سن�ات اللاحقة لفترة الدرا�سة؟  ●

3.1 أهمية البحث:

تكمن اأهمية البحث في �شقين رئي�شيين هما: 
الاأول: يتعلق بالجامعة الإ�سلامية من حيث ا�ستق�ساء طبيعة �سير الطالب وحركتة  ♦

خلال المراحل الدرا�سية من خلال معرفة الزمن الم�ستغرق لبقاء الطالب في الكلية اإلى حين 
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تخرجه، واحتمالت تركه للكلية، واأي�سا تخرجه منها، ومن ثم تق�يم الجراءات وال�سيا�سات 
المتعلقة بالقب�ل والتح�يل وغيرها. 

الثاني: و�سع مخرجات التعليم العالي والتنب�ؤ بها بين اأيدي الم�سئ�لين من متخذي  ♦
الجامعات  العلاقة بين  وتفعيل  الم�ستقبلية،  التنمية  تخطيط  منها في  للا�ستفادة  القرارات 

والمجتمع في اإعداد الخطط ور�سم �سيا�سات التعليم العالي. 

4.1 هدف البحث:

تقدير الزمن الم�ستغرق لبقاء الطالب في الكلية اإلى حين تخرجه. . 1
تقدير احتمال تخرج الطالب من كلية الهند�سة. . 2
تقدير احتمال ت�صرب )ف�سل( الطالب من الكلية. . 3
التنب�ؤ بعدد الطلبة المت�قع تخرجهم في ال�سن�ات اللاحقة. . 4
التنب�ؤ بعدد الطلبة المت�قع ف�سلهم. . 5

5.1 حدود البحث: 

تتكون حدود البحث من ثلاثة اجزاء هي: 
الحد الزماني: يتمثل في الأع�ام الدرا�سية من 2000/ 2001 حتى 2011/ 2012. . 1
الحد المكاني: الجامعة ال�سلامية بغزة. . 2
الحد الب�صري: طلبة كلية الهند�سة. . 3

2. الجانب النظري للبحث: 
تعدّ �سلا�سل مارك�ف ذات اأهمية كبيرة جدا وذلك نظرا لما تتمتع به من ا�ستخدامات 
العل�م  من  وغيرها  والفيزيائية  والجتماعية  القت�سادية  الظ�اهر  و�سف  في  متعددة 
مارك�ف  �سلا�سل  تعدّ  الظ�اهر.  بكل  الخا�سة  التنب�ؤ  عمليات  في  ي�ساعد  مما  المختلفة، 
جزئية مهمة في نظرية العمليات الع�س�ائية والتي يطلق عليها اأي�سا بالعمليات الت�سادفية 

)الزيادي، 2003( . 

1.2 العمليات العشوائية: 

في  دالة  يقابلها  الم�ساهدات  من  م�ساهدة  كل  فاإن  الع�س�ائية  العمليات  درا�سة  عند 
اأن  اأي  الزمن،  دالة في  فتعني  عملية  كلمة  اأما  الحتمالية،  تعني  الع�س�ائية  فكلمة  الزمن. 
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العمليات الع�س�ائية هي دوال احتمالية في الزمن )تاج وعمار، 2007( . 
الع�س�ائية  المتغيرات  من  مجم�عة  عن  عبارة  باأنها  الع�س�ائية  العمليات  تعرف 
}Xt, t ϵ T{ مرتبطة بالزمن، حيث T تمثل مجم�عة الزمن. ويرمز للعملية الع�س�ائية بالرمز 
Xn عندما تك�ن مجم�عة الزمن T متقطعة مثل )2،1،0،.....( ويرمز لها بالرمز )Xt( اذا كان 

 . الزمن مت�سلا، مثل 
وبالتالي فاإن: 

العملية )Xt( ت�سمى عملية ع�س�ائية.  -
القيم التي تفتر�ض ب��ساطة العملية ت�سمى الحالت.  -
مجم�عة القيم الممكنة ت�سمى ف�ساء الحالة.  -
اأو  - المعلمة، وقد تك�ن متقطعة  ت�سمى ف�ساء   )T( للمعلمة  القيم الممكنة  مجم�عة 

م�ستمرة، واأن المعلمة )T( تدل على الزمن. 

2.2 عمليات ماركوف: 

باأنها:  الع�س�ائية. وتعرف  العمليات  ومهمّاً في  تحتل عمليات مارك�ف م�قعاً كبيراً 
التنب�ؤ  اأجل  من  معين  ع�س�ائي  لمتغير  الحالية  التغيرات  تحليل  بها  يتم  التي  »ال��سيلة 

بالمتغيرات الم�ستقبلية لهذا المتغير« )الم�سهداني و �سمخي، 1990( . 
و�سميت هذه ال�سلا�سل ب�سلا�سل مارك�ف ن�سبة اإلى عالم الريا�سيات الرو�سي )اندريه 
مارك�ف( عندما ا�ستخدم هذا الأ�سل�ب لدرا�سة حركة جزيئات الغاز في اإناء مغلق ثم التنب�ؤ 

بحركة هذه الجزيئات في الم�ستقبل )الزيادي، 2003( . 
اإن العملية الع�س�ائية }Xt, t ϵ T{ ت�سمى عملية مارك�ف اإذا كان الحتمال ال�صرطي 
)X)tn�1 لأي  يعتمد فقط على   )X)t0(, X)t1(, ......, X)tn�1(( المعطاة  القيم  لمجم�عة من   X)tn( لـ 

 : )Oliver,2009( مجم�عة من الفترات الزمنية  اأي ان

ومما �سبق يمكن الق�ل اإن احتمال انتقال حالة معينة في الم�ستقبل تعتمد على حالتها 
المعادلة  تحقق  اأنها  اأي  الما�سية،  الفترات  في  حالتها  على  تعتمد  ول  فقط،  الحا�صر  في 

ال�سابقة. 
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وف�شاء  الحالة  ف�شاء  طبيعة  على  اعتماداًا  ماركوف  عمليات  ت�شنيف  ويمكن 
المعلمة اإلى اأربعة اأ�شناف كالاآتي: 

�سلا�سل مارك�ف ذات ف�ساء معلمة متقطع وف�ساء حالة متقطع. . 1
�سلا�سل مارك�ف ذات ف�ساء معلمة متقطع وف�ساء حالة م�ستمر. . 2
عمليات مارك�ف ذات ف�ساء معلمة م�ستمر وف�ساء حالة متقطع. . 3
عمليات مارك�ف ذات ف�ساء معلمة م�ستمر وف�ساء حالة م�ستمر. . 4

عندما يك�ن ف�ساء المعلمة متقطعا فيطلق على عمليات مارك�ف �سلا�سل مارك�ف. 
وفي بحثنا هذا �س�ف نتناول �سلا�سل مارك�ف ذات ف�ساء المعلمة وف�ساء الحالة المتقطعين. 

3.2 سلاسل ماركوف: 

حيث  المفه�م.  حيث  من  متقاربة  جميعها  ولكن  مارك�ف،  �سلا�سل  تعاريف  تعددت 
تعرف باأنها: عبارة عن �سل�سلة من الحالت التي تمر بها الظاهرة خلال فترة زمنية معينة، 
اأو هي �سل�سلة من الم�اقع التي يمر بها ج�سم متحرك خلال فترة زمنية مختلفة ا�ستنادا اإلى 
ق�انين احتمالت ت�سمى الحتمالت النتقالية، والتي هي عبارة عن احتمالت النتقال من 

الحالة i اإلى الحالة j خلال فترة زمنية معينة )العذاري وال�كيل، 1991( . 
احتمال انتقال الظاهرة من الحالة i في الزمن n اإلى الحالة j في الزمن )n+1( ه�: 

حيث تمثل H مجم�عة جميع الحالت. 
كانت  اإذا  الزمن،  متجان�سة  اأو  م�ستقرة  المتقطع  الزمن  ذات  مارك�ف  �سل�سلة  تك�ن 
عدم  يعني  التجان�ض  لأن  الزمن؛  على  تعتمد  ل  اأخرى  اإلى  حالة  من  النتقال  احتمالت 
العتماد على نقطة البتداء، واإنما على الفرق الزمني، اأي اأن ال�سفات الحتمالية لها تتغير 

 .n بتغير الزمن، اأي اأنه لجميع قيم

غير  ال�سل�سلة  فتك�ن  تحديدا  المعادلة  هذه  تحقق  ل  مارك�ف  �سلا�سل  كانت  اإذا  اأما 
م�ستقرة. 

وعليه، فاإن الحتمالت النتقالية يمكن و�سعها على �سكل م�سف�فة ت�سمى م�سف�فة 
الدرجة  من  مربعة  م�سف�فة  وهي  مارك�ف.  م�سف�فة  ت�سمى  اأو  النتقالية  الحتمالت 
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)n x n( ويرمز لها بالرمز )P( ، وعنا�صرها احتمالت انتقالية Pij لكل قيم )i, j ϵ i( وتك�ن 
كالتي: 

ويجب اأن تحقق ال�شرطين الاآتيين )الم�شهداني و�شمخي، 1990( : 
1 .Pij > 0 جميع عنا�صر الم�سف�فة غير �سالبة
2 .Ɛ Pij = 1 مجم�ع عنا�صر كل �سف في الم�سف�فة ي�ساوي واحد �سحيح

 )P = Pij( التي تتاألف منها م�سف�فة الحتمالت النتقالية )Pij( اإن جميع العنا�صر
اأو خلال  j بخط�ة واحدة  اإلى الحالة   i ل�سلا�سل مارك�ف تمثل احتمال النتقال من الحالة 
 j اإلى الحالة i فترة زمنية واحدة. فاذا اأردنا اإيجاد قيمة احتمال انتقال الظاهرة من الحالة

بعدد من الخط�ات اأو الفترات الزمنية مقدارها m فيك�ن لدينا  حيث اإن: 

ويمكن كتابة احتمالت النتقال بعد m خط�ة على �سكل م�سف�فة نرمز لها بالرمز  
)m(P على ال�س�رة التالية )تاج و عمار، 2007( : 

مع   .m الخطوة  بعد  الانتقال  احتمالات  بم�شفوفة   P)m( الم�شفوفة  وت�شمى 
انه:  العلم 

اذا كانت m=1 فاإن  ي�سبح احتمال النتقال من الحالة i اإلى الحالة j بخط�ة  -
 .Pij واحدة، والذي رمزنا له بالرمز

اذا كانت m=0 فاإن:  -
- 
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المراحل  الطلبة خلال  استخدام سلاسل ماركوف الامتصاصية في تحليل حركة 
الدراسية )دراسة تطبيقية على طلبة كلية الهندسة بالجامعة الاسلامية بغزة(

 : )Parzen, 1960( كالتالي )ويمكن تعميم ما ورد في المعادلة )2

حيث اإن تمثل Pn+m م�سف�فة الحتمالت النتقالية ل�سلا�سل مارك�ف بعد )n+m( من 
الخط�ات. اأما العن�صر في ال�سف i والعم�د j من الم�سف�فة Pn+m  فيك�ن: 

واإذا كانت �سلا�سل مارك�ف محدودة بعدد من حالت m فاإن: 

Chapman – Kolommo� –كلم�جروف  جابمان بمعادلة  المعادلة  هذه   تت�سمى 
grove وهذه المعادلت تعني اأنه لكي تنتقل العملية الع�س�ائية من الحالة i اإلى الحالة j بعد 
n خط�ة، فاإنها يجب ان تنتقل اأول من الحالة i اإلى الحالة k بعد r خط�ة ثم تنتقل بعد ذلك 

 . )Parzen, 1960( خط�ة n�r بعد j اإلى k من
ويمكن �سياغة نتيجة منطقية للمعادلة )5( كالتالي: 

وعليه، فاإنه يمكن ا�ستنتاج )P)n بح�ساب حا�سل �صرب م�سف�فة الحتمالت النتقالية 
في نف�سها عدد n من المرات. 

4.2 سلاسل ماركوف الامتصاصية: 

لي�ست جميع �سلا�سل مارك�ف التي تطبق على العل�م الحياتية تحت�ي على م�سف�فة 
ا�ستحالة  ال�سل�سلة المارك�فية على حالة يك�ن فيها  انتقالية عادية منتظمة. فاإذا احت�ت 
اإمكانية  هناك  يك�ن  حين  في  لل�سل�سلة،  المك�نة  الحالت  من  حالة  اأي  اإلى  منها  النتقال 
المك�نة  الم�سف�فة  على  نطلق  فاإننا  الحالت،  بقية  من  انطلاقا  الحالة  هذه  اإلى  ال��س�ل 
لتلك ال�سل�سلة ا�سم المت�سا�سية )الما�سة( . فهذا الن�ع ي�ستخدم على نطاق وا�سع في العل�م 
ال�صرطان  تحقق  اإذا  المت�سا�سية  الحالة  في  المارك�فية  ال�سل�سلة  تك�ن  وبذلك  الحياتية. 
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الآتيان )حميدان والجراد، 2005( : 
Ú  من حالة  اأية  اإلى  منها  النتقال  ي�ستحيل  الأقل  على  واحدة  ما�سة  حالة  ي�جد 

الحالت الخرى. 
Ú  هناك اإمكانية ال��س�ل اإلى هذه الحالة الما�سة انطلاقا من اأي حالة من الحالت

المك�نة لل�سل�سلة. 
ولتحليل �سل�سلة مارك�ف المت�سا�سية، يجب تق�سيم م�سف�فة الحتمالت النتقالية 

اإلى اأربع م�سف�فات فرعية: 

حيث ان: 
Q: م�سف�فة تعك�ض احتمالت النتقال من الحالت غير الما�سة اإلى حالت غير ما�سة. 

R: م�سف�فة تعك�ض احتمالت النتقال من الحالت غير الما�سة اإلى حالت ما�سة. 
O: م�سف�فة �سفرية تعك�ض احتمالت النتقال من الحالت غير الما�سة اإلى حالت 

غير ما�سة. 
I: م�سف�فة ال�حدة وتعك�ض احتمالت البقاء �سمن الحالت الما�سة. 

 : )Weckesser,2005( وبناء على ذلك ن�ستطيع ال�ستنتاج اأن
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المراحل  الطلبة خلال  استخدام سلاسل ماركوف الامتصاصية في تحليل حركة 
الدراسية )دراسة تطبيقية على طلبة كلية الهندسة بالجامعة الاسلامية بغزة(

حيث اإن: 
 .1

   .2
لل�سل�سلة  الج�هرية  اأو  الأ�سا�سية  الم�سف�فة  ا�سم   )I � Q(�1 الم�سف�فة  على  ويطلق 

المارك�فية المت�سا�سية. 
بالرمز  اإليها  ي�سار  المت�سا�سية  مارك�ف  ل�سلا�سل  النتقالية  الحتمالت  م�سف�فة 

N، حيث: 
N = )I � Q(�1

تعريف: م�سف�فة احتمالت التنقل من الحالت غير الما�سة اإلى الحالت الما�سة ي�سار 
B اإليها بالرمز

B = )I � Q(�1. R = N . R

تعريف: م�سف�فة مت��سطات اأزمنة المت�سا�ض ابتداء من الحالت غير الما�سة ي�سار 
 .M اإليها بالرمز

M = )I � Q(�1. I = N . I

3. الجانب التطبيقي: 
والت�سجيل  القب�ل  عمادة  من  التحليل  في  الم�ستخدمة  البيانات  على  الح�س�ل  تم 
 –  2001  /2000 بين  الفترة  خلال  البيانات  واُ�ستخدمت  بغزة،  ال�سلامية  بالجامعة 
2011/ 2012، وانطلاقا من البيانات المت�افرة لدينا، فاإن م�سف�فة مارك�ف النتقالية 
تعك�ض حالة الطالب في كلية الهند�سة بالجامعة الإ�سلامية، وتتك�ن من ثماني حالت: �ست 

منها حالت غير ما�سة وحالتان ما�ستان كما في الجدول )1( اأدناه: 
الجدول )1( 

الحالات وتصنيفها في الدراسة

L1 .حالة الطالب في الم�ست�ى الول في كلية الهند�سة

حالات غير ما�شة

L2 .حالة الطالب في الم�ست�ى الثاني في كلية الهند�سة
L3 .حالة الطالب في الم�ست�ى الثالث في كلية الهند�سة
L4 .حالة الطالب في الم�ست�ى الرابع في كلية الهند�سة
L5 .حالة الطالب في الم�ست�ى الخام�ض في كلية الهند�سة
LI .حالة تح�يل الطالب من والى كلية الهند�سة
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LII .حالة ف�سل الطالب من كلية الهند�سة
حالات ما�شة

LIII .حالة تخرج الطالب من كلية الهند�سة

والمف�س�لين  والباقين  الم�سجلين  الطلبة  اأعداد  ت��سح  التي  الجداول  ياأتي  وفيما 
والمح�لين من واإلى كلية الهند�سة، وذلك خلال الفترة من 2000 حتى 2011 وذلك وفق 

الجداول التية: 
خلال  الم�ست�ى  ح�سب  الهند�سة  كلية  في  الم�سجلين  الطلبة  اأعداد  ي��سح   )2( جدول 
الفترة الزمنية محل الدرا�سة )م�سافاً اإلى هذا الجدول اأعداد الطلبة الجدد والطلبة الخريجين( 
، حيث يعد الطالب في الم�ست�ى الأول بعد قب�له في الجامعة مبا�صرة، وي�سنف في الم�ست�ى 
الثاني اإذا اأتم بنجاح درا�سة )35( �ساعة معتمدة، وفي الم�ست�ى الثالث اذا اتم بنجاح درا�سة 
)70( �ساعة معتمدة، وفي الم�ست�ى الرابع اذا اتم بنجاح درا�سة )105( �ساعة معتمدة، وفي 
الم�ست�ى الخام�ض اذا اتم بنجاح )140( �ساعة معتمدة. ويعدّ الطالب خريجا اإذا اأتم بنجاح 
اإن كان  فيه  الذي يتخرج  الدرا�سي  الف�سل  النظر عن  �ساعة معتمدة، بغ�ض  درا�سة )175( 

الف�سل الول اأو الثاني اأو ال�سيفي )الجامعة ال�سلامية، 2009( . 
الجدول )2( 

أعداد الطلبة الجدد و المسجلين و الخريجين في كلية الهندسة في الفترة 2000/ 2001- 2011/ 2012

الم�شتوى  الطلبة الجدد*العام الجامعي
الاأول**

الم�شتوى 
الثاني

الم�شتوى 
الثالث

الم�شتوى 
الرابع

الم�شتوى 
الخريجينالخام�س

2001 /2000340341 - -  - -  -
2002 /2001441482395 - - - -
2003 /2002473495500391 - - -
2004 /2003520557558454367 - -
2005 /2004486517576532425511301
2006 /2005443482535556505556399
2007 /2006475555517540506611429
2008 /2007366399529506496616464
2009 /2008 - -452508474602505
2010 /2009 - - - 446477561508
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المراحل  الطلبة خلال  استخدام سلاسل ماركوف الامتصاصية في تحليل حركة 
الدراسية )دراسة تطبيقية على طلبة كلية الهندسة بالجامعة الاسلامية بغزة(

الم�شتوى  الطلبة الجدد*العام الجامعي
الاأول**

الم�شتوى 
الثاني

الم�شتوى 
الثالث

الم�شتوى 
الرابع

الم�شتوى 
الخريجينالخام�س

2011 /2010 - - - -455585431

2012 /2011 - - - - -542464

3544382840623933370545843501المجموع

*الطلبة الجدد: هم طلبة الثانوية العامة الذين أعُلن عن قبولهم في كلية الهندسة. 

**المستوى الأول: هم الطلبة المسجلون فعلًا لمقررات المستوى الأول بكلية الهندسة. 

ومن خلال الجدول ال�سابق نجد اأن: 
مت��سط عدد طلبة الم�ست�ى الخام�ض = 

مت��سط عدد الخريجين ال�سن�ي= 
معدل التخرج ال�سن�ي= 

 =
%76.4 =

الجدول )3( 
لم  الذين  الطلبة  هم  اأي  نف�سه،  الدرا�سي  الم�ست�ى  في  الباقين  الطلبة  اعداد  ي��سح 
يحالفهم الحظ، ولم يتم�ا عدد �ساعات النجاح المطل�بة لنتقالهم اإلى م�ست�ى درا�سي اأعلى. 

وقد حُ�سبت هذه الأعداد ح�سب الآلية الآتية: 
عدد الطلبة الباقين في م�ست�ى معين= عدد طلبة هذا الم�ست�ى – �سافي الطلبة المنتقلين من الم�ست�ى ال�سابق

�سافي طلبة الم�ست�ى ال�سابق= عدد طلبة هذا الم�ست�ى ال�سابق – ] الباق�ن في هذا الم�ست�ى+ المف�س�ل�ن من 
هذا الم�ست�ى+ المح�ل�ن من الكلية- المح�ل�ن اإلى الكلية [

اأول: يُح�سب عدد الطلبة الباقين في عم�د الم�ست�ى الأول = الفرق بين الطلبة الجدد 
وطلبة الم�ست�ى الأول

ثانيا: يُح�سب عدد الطلبة الباقين في الم�ست�يات الأخرى
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الجدول )3( 
عدد الطلبة الباقين في نفس المستوى 

الم�شتوى الخام�سالم�شتوى الرابعالم�شتوى الثالثالم�شتوى الثانيالم�شتوى الاأولالعام الجامعي

2001 /200041 - -  - - 
2002 /20012243 - - -
2003 /20023710764 - -
2004 /20033160368  -
2005 /200439705326210
2006 /20058012413484157
2007 /200633244938182
2008 /200711735728152
2009 /2008 -71673997
2010 /2009 - - 667653
2011 /2010 - - -99154
2012 /2011 - - - -78

1083 294572526398المجموع

 حسب بمعرفة الباحث

من خلال الجدول ال�سابق نجد ان: 
احتمال بقاء الطالب في الم�ست�ى الول ه�:  -
احتمال بقاء الطالب في الم�ست�ى الثاني ه�:  -
احتمال بقاء الطالب في الم�ست�ى الثالث ه�:  -
احتمال بقاء الطالب في الم�ست�ى الرابع ه�:  -
احتمال بقاء الطالب في الم�ست�ى الخام�ض ه�:  -

الهند�سة خلال  واإلى كلية  الطلبة المح�لين من  اأعداد  : ي��سحان   )5 &  4( الجدولن 
الفترة الزمنية محل الدرا�سة، باعتبارهم حالة غير ما�سة حيث اإنه من ينتقل اإلى هذه الحالة 
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المراحل  الطلبة خلال  استخدام سلاسل ماركوف الامتصاصية في تحليل حركة 
الدراسية )دراسة تطبيقية على طلبة كلية الهندسة بالجامعة الاسلامية بغزة(

يخرج منها، اأي يمكنه الع�دة اإلى الكلية حيث اإن تح�يل الطالب من الكلية: يجوز للطالب 
التحويل برغبته اإلى كلية اخرى في الجامعة لمرتين فقط، وذلك وفقا لل�شروط الاآتية 

)الجامعة الا�شلامية، 2009( : 
 اإذا وجد مكان �ساغر في الكلية المنتقل اإليها. أ. 
اأن يك�ن معدَّله في ال�سهادة الثان�ية مقب�لً في الكلية التي يرغب النتقال اإليها 	. 

�سنة التحاقه بالجامعة. ولكن يمكن التجاوز عن هذا ال�صرط اإذا اأنهى الطالب الم�ست�ى الأول 
بنجاح بمعدل تراكمي 80% فما ف�ق. 

الجدول )4( 
عدد الطلبة المحولين من كلية الهندسة في الفترة 2000/ 2001 - 2011/ 2012

الم�شتوى الخام�سالم�شتوى الرابعالم�شتوى الثالثالم�شتوى الثانيالم�شتوى الاأولالعام الجامعي

2001 /20000 -  - - -
2002 /200111 - - -
2003 /2002310 - -
2004 /20034100 -
2005 /200441000
2006 /200562000
2007 /2006114000
2008 /200764200
2009 /2008 -2100
2010 /2009 - -110
2011 /2010 - - -20
2012 /2011 - - - -0

3516430المجموع

من خلال الجدول ال�سابق نجد اأن: 
احتمال تح�يل الطالب من الم�ست�ى الول ه�:  -
احتمال تح�يل الطالب من الم�ست�ى الثاني ه�:  -
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احتمال تح�يل الطالب من الم�ست�ى الثالث ه�:  -
احتمال تح�يل الطالب من الم�ست�ى الرابع ه�:  -
احتمال تح�يل الطالب من الم�ست�ى الخام�ض ه�:  -

الجدول )5( 
عدد الطلبة المحولين إلى كلية الهندسة في الفترة 2000/ 2001 - 2011/ 2012

الم�شتوى الخام�سالم�شتوى الرابعالم�شتوى الثالثالم�شتوى الثانيالم�شتوى الاأولالعام الجامعي

2001 /20000 - - - -
2002 /200100 - - -
2003 /2002000 -  -
2004 /20030000 -
2005 /200400000
2006 /200521100
2007 /200621110
2008 /200711100
2009 /2008 -2010
2010 /2009 - -000
2011 /2010 - - -00
2012 /2011 - - - -0

55320المجموع

من خلال الجدول ال�سابق نجد اأن: 
احتمال تح�يل الطالب اإلى الم�ست�ى الول ه�:  -
احتمال تح�يل الطالب اإلى الم�ست�ى الثاني ه�:  -
احتمال تح�يل الطالب اإلى الم�ست�ى الثالث ه�:  -
احتمال تح�يل الطالب اإلى الم�ست�ى الرابع ه�:  -
احتمال تح�يل الطالب اإلى الم�ست�ى الخام�ض ه�:  -

الزمنية  الفترة  الهند�سة خلال  الطلبة المف�س�لين من كلية  اأعداد  الجدول )6( ي��سح 
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محل الدرا�سة، باعتبارهم حالة ما�سة حيث اإنه من ينتقل اإلى هذه الحالة لا يخرج منها، 
اأي لا يمكنه العودة اإلى الكلية حيث اإنه )الجامعة الا�شلامية، 2009( : 

يف�سل الطالب اأكاديمياً من الكلية: اإذا اأخفق في اإلغاء التحذير الأكاديمي في مدة . 1
اأق�ساها ف�سلان درا�سيان من تاريخ التحذير، حيث ي�جّه هذا التحذير اإلى كل طالب يقل 
معدله التراكمي عن 65%. ويف�سل اي�سا دون تحذير اإذا قلّ معدله التراكمي عن 55% في اأي 

ف�سل من الف�س�ل الدرا�سية با�ستثناء الف�سل الأول من التحاقه بالجامعة. 
يف�سل الطالب نهائياً من الجامعة: اإذا تعر�ض اإلى اإحدى الحالت الآتية: . 2

اذا ا�ستنفذ المدة الم�سم�ح له بها في الجامعة دون ان يتخرج )ثمانية �سن�ات( . أ. 
اإذا ف�سل اكاديميا مرتين خلال فترة درا�سته في الجامعة. 	. 
اإذا �سدر بحقه قرار تاأديبي ي�سادق عليه مجل�ض الجامعة. ت. 
اإذا انقطع عن الدرا�سة مدة تزيد عن اأربعة ف�س�ل درا�سية. 	. 

الجدول )6( 
عدد الطلبة المفصولين من كلية الهندسة في الفترة 2000/ 2001 - 2011/ 2012

الم�شتوى الخام�سالم�شتوى الرابعالم�شتوى الثالثالم�شتوى الثانيالم�شتوى الاأولالعام الجامعي

2001 /20003 - - - -
2002 /200121 - - -
2003 /2002420 - -
2004 /20036110 -
2005 /200492000
2006 /200554100
2007 /200683000
2008 /200742200
2009 /2008 -220 0
2010 /2009 - -000
2011 /2010 -  - -00
2012 /2011 -  - - -0
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الم�شتوى الخام�سالم�شتوى الرابعالم�شتوى الثالثالم�شتوى الثانيالم�شتوى الاأولالعام الجامعي

 17600 41المجموع

من خلال الجدول ال�سابق نجد اأن: 
احتمال ف�سل الطالب من الم�ست�ى الأول ه�:  -
احتمال ف�سل الطالب من الم�ست�ى الثاني ه�:  -
احتمال ف�سل الطالب من الم�ست�ى الثالث ه�:  -
احتمال ف�سل الطالب من الم�ست�ى الرابع ه�:  -
احتمال ف�سل الطالب من الم�ست�ى الخام�ض ه�:  -

وبناءً على الحتمالت ال�سابقة فاإن: 
احتمال انتقال الطالب من الم�ست�ى الأول اإلى الم�ست�ى الثاني ه�:  -

احتمال انتقال الطالب من الم�ست�ى الثاني اإلى الم�ست�ى الثالث ه�:  -

احتمال انتقال الطالب من الم�ست�ى الثالث اإلى الم�ست�ى الرابع ه�:  -
- 

احتمال انتقال الطالب من الم�ست�ى الرابع اإلى الم�ست�ى الخام�ض ه�:  -

احتمال انتقال الطالب من الم�ست�ى الخام�ض اإلى حالة التخرج ه�:  -

 )P( النتقالية  مارك�ف  م�سف�فة  تك�ين  يمكننا  ال�سابقة  الحتمالت  خلال  ومن 
كالآتي: 
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الشكل )1(
مخطط الاحتمالات الانتقالية
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ال�سا�سية  الم�سف�فة  تحديد  يمكننا   )P( النتقالية  مارك�ف  م�سف�فة  خلال  ومن 
ل�سل�سلة مارك�ف المت�سا�سية )N( كالآتي:
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 وعليه،،
ابتداء من الحالات غير الما�شة  ● ازمنة الامت�شا�س  لاإيجاد م�شفوفة متو�شط 

نتبع الاآتي:

ومن هذه الم�شفوفة يمكن ا�شتنتاج الاآتي: 
اإلى حين ح�س�له على  - مت��سط زمن بقاء طالب الم�ست�ى الأول في كلية الهند�سة 

درجة البكال�ري��ض ه� )5.781 ف�سل درا�سي( اأي اأن الطالب بالإ�سافة اإلى ال�سنة الحالية 
يحتاج اإلى ثلاث �سن�ات اأخرى تقريباً. 

مت��سط زمن بقاء طالب الم�ست�ى الثاني في كلية الهند�سة لحين ح�س�له على درجة  -
البكال�ري��ض ه� )4.741 ف�سل درا�سي( اأي ان الطالب بالإ�سافة اإلى ال�سنة الحالية يحتاج 

اإلى �سنتين ون�سف تقريبا. 
مت��سط زمن بقاء طالب الم�ست�ى الثالث في كلية الهند�سة اإلى حين ح�س�له على  -

درجة البكال�ري��ض ه� )3.585 ف�سل درا�سي( اأي اأن الطالب بالإ�سافة اإلى ال�سنة الحالية 
يحتاج اإلى �سنتين تقريبا. 

مت��سط زمن بقاء طالب الم�ست�ى الرابع في كلية الهند�سة اإلى حين ح�س�له على  -
درجة البكال�ري��ض ه� )2.432 ف�سل درا�سي( اأي اأن الطالب بالإ�سافة اإلى ال�سنة الحالية 

يحتاج اإلى �سنة ون�سف تقريبا.
الهند�سة لحين ح�س�له على  - الم�ست�ى الخام�ض في كلية  مت��سط زمن بقاء طالب 

درجة البكال�ري��ض ه� )1.309 ف�سل درا�سي( اأي اأن الطالب بالإ�سافة اإلى ال�سنة الحالية 
يحتاج اإلى �سنة اأخرى تقريباً.
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مت��سط زمن بقاء الطلبة المح�لين من والى كلية الهند�سة اإلى حين ح�س�لهم على  -
الكلية  واإلى  من  المح�لين  الطلبة  اأن  اأي  درا�سي(  ف�سل   5.547( ه�  البكال�ري��ض  درجة 
يحتاج�ن اإلى ثلاث �سن�ات تقريباً لكي يتخرج�ا )مع العلم اأن غالبية عمليات التح�يل تتم 

بعد ال�سنة الأولى( .
مما �سبق نلاحظ اأنه بناءً على النتائج اأن الطالب في الم�ست�ى الأول يحتاج اإلى مت��سط 
زمن بقاء غير منطقي لح�س�له على درجة البكال�ري��ض، حيث اإنه يحتاج اإلى ثلاث �سن�ات 
الم�ست�ى  لطالب  الهند�سة  بكلية  المطبقة  الدرا�سية  الخطة  اأن  اإلى  ذلك  للتخرج.ويعزى  فقط 
الول يحت�ي جلها على مقررات عامة يتم درا�ستها مع زملائهم في كليات اأخرى )اأدنى من 
كلية الهند�سة( ، مما يتيح للطلبة فر�سة النجاح والتميز في الم�ست�ى الأول مقارنة بزملائهم 

وي�ؤدي ذلك اإلى انخفا�ض ت�قع مدة بقائهم في الكلية اإلى حين التخرج.
في حين اأن الطالب اإذا اقترب من م�عد تخرجه، وخا�سة في الم�ست�ى الخام�ض فاإنه 
ما  وهذا  التخرج،  من  يتمكن  لكي  تقريباً  عام  مقدارها  اإ�سافية  زمنية  فترة  اإلى  يحتاج 
اأعداد الطلبة الم�سجلين في الم�ست�ى الخام�ض،  اأو�سحته الجداول ال�سابقة من حيث ارتفاع 
ال�ساعات  عدد  ينه�ا  اأو  يتم�ا  لم  الذين  الطلبة  اأعداد  في  تراكماً  هناك  ان  اإلى  يع�د  وهذا 

المطل�بة لتخرجهم )حتى ل� تبقت عليهم �ساعة درا�سية واحدة( .
للح�شول على م�شفوفة احتمالات التنقل من الحالات غير الما�شة اإلى الحالات  ●

الما�شة )من الم�شتويات الدرا�شية الخم�شة اإلى حالة التخرج وحالة الف�شل من الكلية( 
نتبع الاآتي: 
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ومن هذه الم�شفوفة يمكن ا�شتنتاج الاآتي: 
بعد فا�سل زمني م�ساوٍ ثلاث �سن�ات تقريباً من المت�قع ح�س�ل 98.2% من طلبة  -

الم�ست�ى الأول على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .وباحتمال مقداره 0.018 �س�ف يتعر�ض 
ه�ؤلء الطلبة اإلى الف�سل من الكلية.

من  -  %99.2 ح�س�ل  المت�قع  من  تقريباً  ون�سف  �سنتين  م�ساوٍ  زمني  فا�سل  بعد 
طلبة الم�ست�ى الثاني على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .وباحتمال مقداره 0.007 �س�ف 

يتعر�ض ه�ؤلء الطلبة اإلى الف�سل من الكلية.
بعد فا�سل زمني م�ساوٍ �سنتين تقريبا من المت�قع ح�س�ل 99.8% من طلبة الم�ست�ى  -

الثالث على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .وباحتمال مقداره 0.002 �س�ف يتعر�ض ه�ؤلء 
الطلبة اإلى الف�سل من الكلية.

طلبة  - جميع  ح�س�ل  المت�قع  من  تقريباً  ون�سف  �سنة  مقداره  زمني  فا�سل  بعد 
الم�ست�ى الرابع على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .مع عدم وج�د احتمال ف�سل اأي طالب 

منهم.
بعد فا�سل زمني مقداره عام واحد تقريباً من المت�قع ح�س�ل جميع طلبة الم�ست�ى  -

الخام�ض على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .مع عدم وج�د احتمال ف�سل اأي طالب منهم.
للتنبوؤ باأعداد الطلبة المتوقع ح�شولهم على بكالوريو�س هند�شة )التخرج(  ●

اأو اأن يتعر�شوا اإلى الف�شل في ال�شنوات الخم�شة التي تلي فترة الدرا�شة نتبع الاآتي: 
مت��سط اعداد الطلبة الم�سجلين في الم�ست�يات الدرا�سية الخم�سة خلال اآخر �سنة درا�سية 

2011/ 2012 كالآتي: 

الم�شتوى الخام�سالم�شتوى الرابعالم�شتوى الثالثالم�شتوى الثانيالم�شتوى الاول

435401399431542

اأي اأن م�سف�فة المت��سطات هي:
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وب�صرب الم�سف�فة W في الم�سف�فة B نح�سل على الآتي:

وبافترا�ض ا�ستقرار عملية قب�ل الطلبة وانتقالهم عبر مختلف الم�ست�يات ومن النتيجة 
ال�سابقة ن�ستنتج التالي:

مت��سط عدد الطلبة المت�قع ح�س�لهم على بكال�ري��ض هند�سة في خم�سة ال�سن�ات  -
القادمة )2013/2012 حتى 2017/2016( ه� 2196 طالب .

مت��سط عدد الطلبة المت�قع تعر�سهم للف�سل من الكلية في الفترة الزمنية القادمة  -
نف�سها ه� 7 طلاب.

ويت�سح ذلك من الجدول الآتي:
الجدول )7(

أعداد الطلبة المتوقع تخرجهم أو فصلهم )2013/2012 حتى 2017/2016(

متو�شط عدد الطلبة المتوقع ال�شنة الدرا�شية
انتقالهم اإلى حالة التخرج

متو�شط عدد الطلبة المتوقع 
الحالة ال�شابقةانتقالهم الى حالة الف�شل 

طلبة الم�ست�ى الخام�ض20124273/ 2013
 عام 2011/ 2012

طلبة الم�ست�ى الرابع20133983/ 2014
 عام 2011/ 2012

طلبة الم�ست�ى الثالث 20143981/ 2015
عام 2011/ 2012

طلبة الم�ست�ى الثاني 20154310/ 2016
عام 2011/ 2012
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متو�شط عدد الطلبة المتوقع ال�شنة الدرا�شية
انتقالهم اإلى حالة التخرج

متو�شط عدد الطلبة المتوقع 
الحالة ال�شابقةانتقالهم الى حالة الف�شل 

طلبة الم�ست�ى الول20165420/ 2017
عام 2011/ 2012

- 21967المجموع

4. النتائج والتوصيات: 
تو�شل البحث اإلى نتائج عدة اأهمها: 

مت��سط عدد الخريجين ال�سن�ي ه� 438 طالب.. 1
معدل التخرج ال�سن�ي ه� %76.4.. 2
بعد فا�سل زمني م�ساوٍ اإلى ثلاث �سن�ات تقريبا من المت�قع ح�س�ل 98.2% من . 3

طلبة الم�ست�ى الول على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .وباحتمال مقداره 0.018 �س�ف 
يتعر�ض ه�ؤلء الطلبة اإلى الف�سل من الكلية.

بعد فا�سل زمني م�ساوٍ اإلى �سنتين ون�سف تقريباً من المت�قع ح�س�ل 99.2 % من . 4
طلبة الم�ست�ى الثاني على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .وباحتمال مقداره 0.007 �س�ف 

يتعر�ض ه�ؤلء الطلبة اإلى الف�سل من الكلية.
اإلى �سنتين تقريباً من المت�قع ح�س�ل 99.8% من طلبة . 5 بعد فا�سل زمني م�ساوٍ 

�س�ف   0.002 مقداره  .وباحتمال  )التخرج(  هند�سة  بكال�ري��ض  على  الثالث  الم�ست�ى 
يتعر�ض ه�ؤلء الطلبة اإلى الف�سل من الكلية.

اإلى �سنة ون�سف تقريباً من المت�قع ح�س�ل جميع طلبة . 6 بعد فا�سل زمني م�ساوٍ 
الم�ست�ى الرابع على بكال�ري��ض هند�سة )التخرج( .مع عدم وج�د احتمال ف�سل اأي طالب 

منهم.
طلبة . 7 جميع  ح�س�ل  المت�قع  من  تقريباً  واحدة  �سنة  مقداره  زمني  فا�سل  بعد 

اأي  ف�سل  احتمال  وج�د  عدم  .مع  )التخرج(  هند�سة  بكال�ري��ض  على  الخام�ض  الم�ست�ى 
طالب منهم.

مت��سط عدد الطلبة المت�قع ح�س�لهم على بكال�ري��ض هند�سة في الخم�سة �سن�ات . 8
القادمة )2012/ 2013 حتى 2016/ 2017( ه� 2196 طالباً.
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الخم�سة . 9 في  الكلية  من  والتح�يل  للف�سل  تعر�سهم  المت�قع  الطلبة  عدد  مت��سط 
�سن�ات القادمة )2012/ 2013 حتى 2016/ 2017( ه� 7 طلاب.

أهم التوصيات: 

تطبيق هذه الدرا�سة على الكليات المختلفة �س�اء ذات الأربع و الخم�ض وال�ست مراحل . 1
اإح�سائية  اأ�ساليب  با�ستخدام  المختلفة  الجامعات  و  الكليات  بين  مقارنة  وعقد  درا�سية، 

مختلفة.
تطبيق هذه الدرا�سة على م�ست�ى الجامعات الفل�سطينية.. 2
التعليم . 3 مخرجات  لتحديد  دقيقة  كاآلية  المت�سا�سية  مارك�ف  �سلا�سل  ا�ستخدام 
العالي.
الجامعات . 4 لخريجي  الم�ستقبلية  الخطط  ب��سع  القرار  ومتخذي  الم�سئ�لين  ن��سي 

الفل�سطينية بناء على نتائج �سلا�سل مارك�ف المت�سا�سية.
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المصادر والمراجع: 

أولاً - المراجع العربية: 
الجامعة . 1 في  البكال�ري��ض  لدرجة  الكاديمي  "النظام   ،  )2009( ال�سلامية  الجامعة 

ال�سلامية- غزة"، الجامعة ال�سلامية، غزة، فل�سطين. 
في . 2 ودورها  المارك�فية  ال�سلا�سل  "اأهمية   ،  )2005( عدنان  حميدان،  و  خلف  الجراد، 

تحليل مخرجات التعليم العالي"، مجلة جامعة دم�سق للعل�م القت�سادية والقان�نية، 
المجلد21- العدد الثاني، دم�سق، �س�ريا. 

مخطط . 3 في  الهداف  وبرمجة  مارك�ف  �سلا�سل  "ا�ستخدام   ،  )2003( �سفاء  الزيادي، 
الق�ى العاملة مع التطبيق"، ر�سالة ماج�ستير غير من�س�رة، العراق. 

مطب�عات . 4 الت�سادفية"،  "العمليات   ،  )1991( الح�سين  عبد  ال�كيل،  و  م�سلم  العذاري، 
جامعة الم��سل، العراق

الم�سهداني، كمال و �سمخي، عدنان )1990( ، "درا�سة في ا�ستخدام �سلا�سل مارك�ف في . 5
بناء نماذج تنقلات الطلبة في معاهد الدارة"، المعهد التكن�ل�جي، بغداد، العراق. 

تاج، لطفي و عمار، �صرحان )2007( ، "مقدمة في العمليات الع�س�ائية"، الطبعة الولى، . 6
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ملخص: 
اأ�ساليب  طلبة  لدى  البديلة  الكيميائية  المفاهيم  ت�سخي�ض  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

تدري�ض العل�م في الجامعات الفل�سطينية.
وتنبع اأهمية الدرا�سة ك�نها تتناول م��س�عاً بالغ الأهمية، لما له من دور في بناء 
المفاهيمية  الأخطاء  في  ال�ق�ع  وتجنيبهم  الطلبة،  تعلم  وتح�سين  المتعلم،  لدى  المعرفة 
اأداة �ساملة منا�سبة  اأهميتها في بناء  التي تع�ق تعلمهم وتط�رهم المفاهيمي، كما تكمن 
لت�سخي�ض الت�س�رات الخطاأ في مقرر الكيمياء العامة للطلبة، التي لها دور في ت�فير الجهد 

وال�قت للمعلمين، ولتحديد الخط القاعدي في بناء المعرفة لدى المتعلم.
وت�سكل مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة تخ�س�ض اأ�ساليب تدري�ض العل�م في الجامعات 
الفل�سطينية، الذين بلغ عددهم )259( طالباً وطالبة، والذين �سجل�ا م�ساق الكيمياء العامة 
في الف�سل الأول من العام الدرا�سي )2006/ 2007( ، واأخذت عينة ع�س�ائية تك�نت من 
من  اختبار  �سكل  على  �ساملة  اأداة  بُنيت  الدرا�سة؛  اأهداف  لتحقيق  و  وطالبة،  طالباً   )99(

متعدد.
واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الطلبة يحمل�ن )22( مفه�ماً بديلًا، واإلى وج�د فروق 
دالة اإح�سائياً لمتلاكهم مفاهيم بديلة تعزى لمتغير: طريقة التدري�ض، واللغة التي دُرّ�س�ا 
بها، كما بينت نتائج الدرا�سة عدم وج�د فروق دالة اإح�سائياً لمتلاك الطلبة مفاهيم بديلة 

تعزى لمتغير: الجن�ض، وفرع الكيمياء المف�سل.
وقد اأو�ست الدرا�سة ب�صرورة ت�سخي�ض المفاهيم البديلة لدى الطلبة لكل وحدة درا�سية 
اأ�سباب ن�س�ئها، مما ي�ساعد المعلمين في ا�ستخدام  قبل البدء بعملية التدري�ض، والبحث في 

ا�ستراتيجيات التدري�ض المنا�سبة.
كلمات مفتاحيه: مفاهيم بديلة، كيمياء، جامعات 
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Alternative Chemical Concept Held by Students 
of Science Methodology in Palestinian Universities

Abstract: 

This study aimed at investigating alternative chemical concepts that 
are held by students of science methodology in Palestinian universities.
The significance of this study stems from the importance of the topic itself 
which has a role in developing students’ ability in learning so as to avoid the 
misconceptions that hinder their learning and conceptual development.

This study is also important because it introduces a comprehensive basis 
to investigate the alternative concepts in the curricula of general chemistry 
in an attempt to save the effort and time of the teachers so as to determine the 
stat point in dealing with students.

The community of this study consists of students of science methodology 
in Palestinian universities.The number of students was (259) males and 
females who registered for General Chemistry in the first semester of the 
academic year 2006/ 2007.A random sample consisted of (99) students 
from the community was chosen.To obtain the objectives of this study, an 
instrument consisted of a multiple choice diagnostic exam was constructed to 
investigate the alternative concepts.

The results of the study revealed that students have (22) alternative 
concepts.The results also showed the presence of differences of statistical 
nature in holding misconceptions.The differences were attributed to the 
variables of method and language of instruction.The results also showed that 
there are no differences of statistical nature that can be attributed to the 
variables of sex and subjects.

In the light of the results, the study recommends investigating students› 
alternative concepts within each unit before starting the teaching process as 
well as investigating the reasons of the presence of alternative concepts to 
assist teachers in adopting appropriate teaching strategies.

Key words: Alternative, Concepts, Chemistry, Universities.
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مقدمة: 
تدري�ض  الأهمية في  بالغة  الأهداف  العلمية على نح� هادف من  المفاهيم  تعلم  يعدّ 
العل�م، حيث ينتج التعلم الهادف عندما يق�م المتعلم بربط المعرفة الجديدة ب�سكل وا�سح 

مع مفاهيم اأو ق�سايا ذات �سلة بمثيلاتها من قبل )ق�سمر، 4: 2002( .
وي�سعى تدري�ض العل�م اإلى اإك�ساب الطلبة مفاهيم علمية متعددة عن كثير من الأ�سياء 
اأو الظ�اهر الطبيعية ب�س�رة وظيفية، ووجد اأنه من ال�سعب اأن يلم الطلبة بجميع المفاهيم 
العلمية في فروع العلم المختلفة، حيث اإن المفاهيم تتفاوت في درجة ب�ساطتها وتعقيدها، 
و�سعف اإدراك المفاهيم في مرحلة مبكرة اأو عدم وج�د مفه�م مطلقا عند المتعلم قد يك�ن 

. )Birk & Kurts، 1999: 128( سبباً للفهم الخطاأ بيرك وك�رت�ض�
اأهمية تعليم وتعلم  ولهذا فاإن الت�جهات الحديثة في مجال التربية العلمية لم تغفل 
المفاهيم، حيث يعد اكت�ساب المفاهيم العلمية ال�سحيحة اأحد ال�صروط التي ينبغي ت�افرها 
 Cain & Evans،( بدرجة فاعلة لدى كل فرد يريد اأن يك�ن متن�راً علمياً، كاين واإيفان�ض

. )1990: 348

وت�سير الدرا�سات اإلى اأن تك�ين المفاهيم ونم�ها ل يت�قف عند حد معين، واإنما يزداد 
عمقاً وات�ساعاً كلما نما الطالب، وازدادت المعارف والخبرات لديه، لذا يجب تك�ين المفاهيم 
وفق نظام منطقي تك�ن فيه الخبرات الجديدة مبنية على الخبرات ال�سابقة وتمهد للخبرات 

اللاحقة )�سبر، 152: 1997( .
اأن تك�ن  الثابتة  العلم وهيكله، ومن الحقائق  �سلم  بارزاً في  المفاهيم مكاناً  وتحتل 
المفه�م يبداأ مع ال�لدة فالطفل ال�سغير يحاول فهم العالم من ح�له وا�ستك�ساف ما يحيط 
اإلى امتلاك نظام من ال�ستجابات الم�حدة للتعامل مع  من مثيرات، وبالتالي فه� يتطلع 

البيئة المحيطة )الناقة، 2011( .
على  بناء  المختلفة  العلمية  الظ�اهر  ح�ل  المعرفية  بنياتهم  في  الطلبة  ويتفاوت 
يبن�ن  الطلبة  اأن  ف�جد   ،  )1992  :85 )الخطيب،  المختلفة  وبيئاتهم  الفردية  خ�سائ�سهم 
على  الطالب  يح�سل  عندما  اأنه  وخبراتهم.ووجد  قدراتهم  حدود  في  ومفاهيمهم  معارفهم 
المعرفة الر�سمية، والمعرفة الذاتية، يتم الخلط بين المفاهيم ال�سخ�سية والمفاهيم العلمية، 
امتلاك  في  ي�قعه  مما  والمجردة،  المركبة  للمفاهيم  الطالب  تعلم  �سع�بة  اإلى  ي�ؤدي  مما 
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عند  را�سخة  غير  تك�ن  اأن  يمكن  الخطاأ  الت�س�رات  العلمية.وهذه  للمفاهيم  خطاأ  ت�س�رات 
الطالب، وبالتالي يمكن التخل�ض منها بالتدري�ض.

تعليمية  م�اقف  في  قُبلت  مفاهيم  اإلى  الطلبة  لدى  المختلفة  المفاهيم  تك�ين  ويع�د 
 Usta &( سابقة، وكذلك اإلى المعلمين من ذوي ال�سن�ات الأولى في التدري�ض اأو�ستا وايا�ض�

. )Ayas، 2010

لذا  اللاحق،  التعلم  �سلباً على  ت�ؤثر  المتعلم  لدى  الم�ج�دة  البديلة  المفاهيم  اإن  حيث 
على المعلمين الطلاع على المعرفة القبلية لدى الطلبة، حتى يتمكن�ا من التخطيط للاأن�سطة 
البديلة(  الت�س�رات  من  للتخل�ض  عمقاً  واأكثر  فاعل  ب�سكل  للطلبة  وتدري�سها  التعليمية 

. )Celikler&Kara، 2011: 1433( و�سلكليروكارا
وتتمثل خ�شائ�س الت�شورات البديلة فيما ياأتي: 

را�سخة في عق�ل  ال�سحيحة،  العلمية  النظر  وتتعار�ض مع وجهة  غير مقب�لة علمياً 
التلاميذ وتقاوم التغيير، يح�سل عليها الفرد ذاتياً من خلال تفاعل المعل�مات الم�ج�دة 
 ، )Demircioglu، etal، 2004: 37( لديه مع الأ�سياء والإحداث في البيئة المحيطة للمتعلم
وقد يك�ن ذلك ب�سبب التغيرات التي تطراأ على المفه�م العلمي عند نقله من عقل المعلم اإلى 

 )Usta & Ayas، 2010( عقل المتعلم اأو�ستا وايا�ض
والفكرة الرئي�سة للت�س�رات الخطاأ تكمن في اأنها تحمل بق�ة، وت�ؤثر على فهم الطلبة 
الخطاأ،  المفاهيم  منها  عديدة  م�سميات  الخطاأ  الت�س�رات  لهذه  اأن  كما  الطبيعية،  للظ�اهر 
التي  النظر  وجهات  تعدد  اإلى  م�سمياتها  تعدد  ويرجع  والمنق��سة،  وال�ساذجة  والبديلة 
عالجتها، وجهة النظر ال�سل�كية، ووجهة النظر البنائية التي ترى اأن اكت�ساب المعرفة عملية 
التنظيم  عمليات  للطلبة من خلال  المفاهيمية  البنى  تعديل  تتم من خلال  م�ستمرة  ن�سطة 
الذاتي والتكيف الذي يت�سمن عمليتي”التمثل والم�اءمة” )زيت�ن، والزعبي، 1986: 43( .

ويمكن الق�ل هنا اإن عملية الم�اءمة ما هي اإل �صراع بين البنى المفاهيمية ال�سابقة 
والمفاهيم اللاحقة تق�د اإلى تغيير اأو تط�ير البنى المفاهيمية ال�سابقة، وبالتالي يتم تكيف 

المتعلم مع نف�سه اأول ومع البيئة المحيطة به ثانيا.
ويرى ن�فاك اأن العمليات المعرفية التي يبني الفرد عن طريقها المعرفة الجديدة ما 
هي اإل �س�رة من �س�ر التعلم ذي المعنى، فالمعرفة تك�ن متجدرة في عقل المتعلم، ولي�ست 
المتعلم  عقل  بداخل  المعنى  ويت�سكل  المعلم،  من  عقله  اإلى  نقله  يجري  عنه  م�ستقلًا  كياناً 
معاني  وتتاأثر  لها،  المعلم  �صرد  نتيجة  ولي�ض  الخارجي،  العالم  مع  ح�ا�سه  لتفاعل  نتيجة 
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التعلم  على  منه  يح�سل  الذي  وبال�سياق  ال�سابقة،  المتعلم  بخبرات  ت�سكلت  التي  المفاهيم 
الجديد )ال�سعدني ورفيقه، 120: 2006( .

ولذلك فاإن فهم مفه�م معين ي�ؤدي اإلى فهم مفاهيم اأخرى جديدة مرتبطة به، وهذا 
يعني اأن الطالب تتغير بنيته المفاهيمية ب�سكل م�ستمر، وهذا مظهر من مظاهر نم�ه العقلي 
اإعادة  تت�سمن  معرفيه  بنى  ال�سابقة  المعرفة  اأن  ترى  التي  اأوزوبل  نظرية  مع  يتفق  الذي 
.وقد   )148  :1997 )�سبر،  جديدة  معل�مات  اأو  م�اقف  من  ي�ستجد  لما  م�ستمرين  وتنظيم 
اختلف العلماء في اإعطاء تعريف م�حد للمفاهيم، حيث عرفها بع�سهم على اأنها: الأدوات 
العقلية التي طُّ�رت لت�ساعدنا على م�اجهة عالمنا المعقد، الذي يحت�ي على ت�سكيلة �سخمة 
اأو  تب�سيطها  الفرد على  اإذا لم يعمل  التي  والأحداث  والأ�سخا�ض،  والأ�سياء،  من المحفزات، 
اخت�سارها، فاإن فهمنا للعالم من ح�لنا قد ي�سبح اأمراً �سعباً )جبارة، 2000: 274( .وقد 
عرف المفه�م العلمي باأنه ما يتك�ن لدى الفرد من معنى وفهم يرتبط بكلمة )م�سطلح( اأو 

عبارة اأو عملية معينة )زيت�ن، 78: 2005( .
�سئل�ا  ما  واإذا  العلمية،  للمفاهيم  البديلة  المفاهيم  حفظ  الطلبة  ي�ست�سهل  ما  وعادة 
عنها في الختبار يجيب�ا اإجابات تتفق والمفاهيم العلمية ال�سليمة التي تعلم�ها في غرفة 
اإلى  يع�دون  المدر�سة  عن  بعيداً  الطبيعية  الظ�اهر  مع  يتعامل�ن  عندما  ولكنهم  ال�سف، 
ا�ستعمال المفاهيم البديلة للمفاهيم العلمية التي يحمل�نها دون المقدرة على ت�ظيفها في 

حل م�سكلات جديدة )ال�هر، 80: 1992( .
لذا فاإن الطلبة ل يبدو عليهم في كثير من الأحيان اأنهم قد اكت�سب�ا فهماً عميقاً للمفاهيم 
الكتاب المقرر،  اأن در�س�ها، وهذا يعزى لأ�سباب عديدة، منها:  �سبق  التي  ال�سليمة  العلمية 
والمعلم واأ�ساليب تدري�سه، واللغة الدارجة التي اأحيانا ما تك�ن مزدوجة )لغة المعلم ولغة 
الكتاب( )Sanger & Greenbowe، 1999: 860( ، بالإ�سافة للمعرفة ال�سابقة، والخبرات 

. )Hasweh، 1986: 230( ال�سخ�سية، والجذور الثقافية، وثقافة الأقران، وو�سائل الإعلام
اأن المعاني التي تت�سكل لدى المتعلم ل تك�ن دائماً  وقد نبه العديد من الباحثين اإلى 
المعاني  هذه  على  ويطلق  العلماء،  عليها  يتفق  التي  ال�سحيحة  العلمية  المعاني  مع  متفقة 
غير المتفقة م�سميات عديدة منها: الفهم الخطاأ، والفهم غير ال�سليم، والأطر البديلة، والفهم 
ال�ساذج، والفهم الأول، والفهم النامي في البيت )ال�سعدني ورفيقه، 120: 2006( ، والفهم 

البديل، والت�س�ر الخطاأ 
فالطلبة يمتلك�ن المفاهيم البديلة نتيجة الخبرات التي يمرون بها قبل اأن ياأت�ا اإلى 
مقاعد الدرا�سة وينخرط�ا في عمليات العلم، وبالتالي فاإن المعلم الذي يطلع على المفاهيم 
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اأن�سطة تعليمية تُمكّن  الطلبة يك�ن قادراً على و�سع خطط تدري�سية وت�سميم  البديلة لدى 
 )Usta &Ayas، 2010: 1432( الطالب من البناء ال�سليم للمفاهيم العلمية

وبما اأن تعلم المفاهيم يقع في �سلب تعلم العل�م، والتعلم ذو المعنى ه� هدف التربية 
العلمية فهنا تكمن اأهمية ا�ستق�ساء الت�س�رات الخطاأ لدى الطلبة التي من الممكن اأن تع�قهم 
عن فهم الظ�اهر وتف�سيرها، والتي بدورها قد ت�ؤدي اإلى �سل�كيات خطاأ بناء على الت�س�رات 
الم�ج�دة في بنائهم المعرفي، اإ�سافة اإلى ك�نها عاملًا م�ساعداً في تك�ين البناء األمفاهيمي 

لدى المتعلم )ق�سمر، 2002: 4( .

الدراسات السابقة العربية والأجنبية: 
تناولت  التي  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  من  يجد مجم�عة  الم��س�ع  لهذا  المتتبع 

المفاهيم الخطاأ من زوايا مختلفة، و�شيُعر�س بع�شها ح�شب الترتيب الاآتي: 

الدراسات العربية: 

درا�سة الناقة )2011( ، فاعلية خرائط المعل�مات في تعديل الت�س�رات البديلة لدى 
طلبة ال�سف الثامن الأ�سا�سي، التي هدفت اإلى الك�سف عن اأثر خرائط المعل�مات في تعديل 
الت�س�رات البديلة لمفاهيم ال�س�ء، وقد اتبع الباحث المنهج التجريبي حيث اختبرت عينة 
الدرا�سة من طلبة ال�سف الثامن الأ�سا�سي وبلغ عددهم )64( طالباً وقُ�سم�ا اإلى مجم�عتين: 
تجريبية و�سابطة، ونفذت الدرا�سة خلال الف�سل الأول من العام الدرا�سي 2008، لتحقيق 
اأهداف الدرا�سة اأعد اختبار لت�سخي�ض الت�س�رات البديلة وطُبّق قبلياً وبعدياً على مجم�عتي 
ال�س�ء  لمفاهيم  البديلة  الت�س�رات  من  العديد  وج�د  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  الدرا�سة 

والب�صريات لدى الطلبة عينة البحث و�سي�ع بع�سها بن�سبة كبيرة ت�سل اإلى %40.
المدخل  على  قائمة  مقترحة  اإ�ستراتيجية  فاعلية   )2011( حا�شل  بو  اآل  درا�سة 
كيمياء  طالبات  لدى  البديلة  الت�س�رات  وتعديل  الدرا�سي،  التح�سيل  تنمية  في  المنظ�مي 
المت�سمنة  العلمية  للمفاهيم  البديلة  الت�س�رات  تحديد  اإلى  هدفت  التي  للمعلمات،  التربية 
على  قائمة  اإ�ستراتيجية  فعالية  مدى  اإلى  والتعرف  الطالبات،  لدى  الأن�سجة  علم  ب�حدة 
المدخل المنظ�مي في تنمية التح�سيل وتعديل الت�س�رات البديلة لديهن، ولتحقيق اأهداف 
علم  وحدة  في  ال�سق  ثنائي  البديلة  الت�س�رات  لتحديد  اختباراً  الباحثة  اأعدَّت  الدرا�سة، 
الأن�سجة وتطبيقه على عينة الدرا�سة التي بلغت )130( طالبة، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 

وج�د ت�س�رات بديلة للمفاهيم العلمية المت�سمنة ب�حدة علم الأن�سجة لدى الطالبات.
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طالبات  لدى  العلمية  المفاهيم  لبع�ض  البديلة  الت�س�رات   )2007( يا�شين  درا�سة 
ال�سف الثاني الثان�ي، وبع�ض ال�ستراتيجيات المقدمة لت�س�يبها التي هدفت اإلى ال�ق�ف 
على م�سادر تك�ين الت�س�رات البديلة للمفاهيم العلمية، والك�سف عن اأكثر هذه الت�س�رات 
�سي�عاً، وال�ق�ف على الفروق- اإن وجدت- بين تلك الت�س�رات ال�سائعة لدى عينة الدرا�سة، 
ال�ق�ف على  ، وكذلك  )اأحياء، كيمياء، فيزياء(  اإلى اختلاف متغير المجالت  والتي تعزى 
ال�ستراتيجيات التي ت�ساهم في تعديل تلك الت�س�رات الخاطئة وت�س�يبها بين اأفراد عينة 
الدرا�سة، ا�ستخدمت الباحثة اختباراً من ن�ع الختيار من متعدد للك�سف عن مدى انت�سار 
الت�س�رات البديلة لدى عينة الدرا�سة التي تاألفت من )536( طالبة من طالبات ال�سف الثاني 

الثان�ي العلمي.
الدرا�سة:  مجالت  جميع  في  الخاطئة  الت�س�رات  �سي�ع  عن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سفرت 
)اأحياء، كيمياء، فيزياء( كما اأكدت النتائج على وج�د فروق ذات دللة اإح�سائية في �سي�ع 

الت�س�رات البديلة في المجالت الثلاثة ال�سابقة ل�سالح مجال الفيزياء.
العل�م  التربية تخ�س�ض  م�ست�ى فهم طلبة كلية   )2007( واآخرون  الهنائي،  درا�سة 
اإلى  هدفت  التي  نح�ها،  البديلة  وت�س�راتهم  الفلكية  للمفاهيم  قاب��ض  ال�سلطان  بجامعة 
الك�سف عن م�ست�ى فهم الطلبة للمفاهيم الفلكية وت�س�راتهم البديلة عنها، لتحقيق هدف 
الدرا�سة ا�ستخدم الباحث اختباراً ت�سخي�سياً، طبِّق على عينة الدرا�سة )63( طالباً وطالبة 
نتائج  2007.واأ�سارت   -2006 الدرا�سي  للعام  العل�م  تخ�س�ض  طلبة  55.3%من  بن�سبة 
الدرا�سة اإلى تدني م�ست�ى فهم الطلبة، وعدم قدرتهم على تقديم تف�سير علمي �سحيح للعديد 

من الظ�اهر الفلكية.
درا�سة تي�س، واآخرون )2007( هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن �سي�ع الت�س�رات البديلة 
ح�ل مفاهيم بنية المادة والى معرفة هل هناك علاقة ارتباطيه دالة بين م�ست�ى الت�س�رات 
البديلة ح�ل مفاهيم بنية المادة لدى عينة الدرا�سة واأ�ساليب التعلم المتبعة، وقد تاألفت عينة 
الدرا�سة من )185( طالباً وطالبة ما ن�سبته )38.4%( اختيروا بطريقة ع�س�ائية، ا�ستخدم 
الباحث اختباراً ت�سخي�سياً للك�سف عن الت�س�رات البديلة، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى �سي�ع 
كثير من الت�س�رات البديلة ح�ل مفاهيم بنية المادة، كما اأ�سارت اإلى وج�د فروق ذات دللة 
اإح�سائية عند م�ست�ى الدللة )0.01( بين مت��سط درجات الطلبة قبلياً وبعدياً في اختبار 

الت�س�رات البديلة ل�سالح القيا�ض البعدي.
طلبة  لدى  الكيميائية  المفاهيم  لبع�ض  خاطئة  اعتقادات   )1999( ال�شيفي  درا�سة 
مقرر  في  الخطاأ  الت�س�رات  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  التي  العلمي،  الثان�ي  الأول  ال�سف 
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من  الكيفي(  )ال��سفي/  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  حيث  الدرا�سة،  عينة  لدى  الكيمياء  مادة 
ن�ع درا�سة الحالة التي تعدّ وثيقة ال�سلة بطريقة التجريب، وقد تمثلت نتائج الدرا�سة في 
ثلاثة اأبعاد: البعد الأول للدرا�سة )الكيمياء الع�س�ية( الذي كانت الن�سبة المئ�ية للاإجابات 
الخاطئة ت�ساوي 9.4% ح�ل مفه�م ال�سيغة الجزيئية، وال�سيغة البنائية، اأما البعد الثاني 
للدرا�سة )الكيمياء غير الع�س�ية( فكانت الن�سبة المئ�ية للاإجابات الخاطئة ت�ساوي %54.6 
والرابط  والختزال،  الذري،  والعدد  الأك�سدة،  )التكاف�ؤ(  الذرية  الكتلي،  العدد  مفه�م  ح�ل 
الم�ستركة، بينما البعد الثالث العدد الكتلي )الكيمياء الفيزيائية( الذي كانت الن�سبة المئ�ية 
اأ�سعة جاما،  الظروف المعيارية،  النظائر،  للاإجابات الخاطئة 36% ح�ل مفه�م المحل�ل، 
 ،%12.24 المحل�ل  ياأتي:-  كما  المفاهيمية  للاأخطاء  المئ�ية  الن�سبة  كانت  الي�ن.وقد 
والعدد الكتلي 23.84%، والنظائر 67.88% وال�سيغة الجزئية 26.43% والذرية )التكاف�ؤ( 
والعدد  والأك�سدة %36.23  للغاز 70.47، والم�ل %30.57  المعيارية  اولظروف   ،%7.78
الذري 43.01%، واأ�سعة جاما 27.98%، وال�سيغة البنائية 23.84%، والتاأ�سل %44.56 

والختزال 42.29%، والي�ن 13.99%، والرابطة الم�ستركة %63.22.
ع�صر  الحادي  ال�سف  طلبة  يحملها  التي  البديلة  المفاهيم   )1998( الخالدي  درا�سة 
العلمي ح�ل الروابط الكيمائية، التي هدفت اإلى ت�سخي�ض المفاهيم البديلة لدى طلبة ال�سف 
المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  الكيماوية،  الروابط  م��س�ع  ح�ل  العلمي  ع�صر  الحادي 
اختيار من متعدد  �سكل  ت�سخي�سياً على  اختباراً  الم�ستخدمة  الدرا�سة  اأداة  ال��سفي.وكانت 
الثاني  والجزء  اختيارين  يحت�ي  متعدد  من  اختيار  �س�ؤال  الأول  الجزء  جزاأين،  من  يتك�ن 
ال�س�ؤال،  الأول من  الإجابة في الجزء  ل�سبب اختيار  �س�ؤال اختيار من متعدد يحت�ي بدائل 
بحيث يحت�ي الإجابة ال�سحيحة، وبع�ض الإجابات الأخرى الدّالة على وج�د مفاهيم بديلة 
تف�صر �سبب الختيار الخاطئ في الجزء الأول من البند، كما قد تحت�ي البدائل على اإجابة 
خاطئة ل تدل على وج�د مفاهيم بديلة، واإنما اأ�سيفت للحد من اأثر التخمين في الإجابات.

م��س�ع  ح�ل  خاطئاً  مفه�ماً   )23( يحمل�ن  الطلبة  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد 
الروابط الكيماوية منها ما ه� على م�ست�ى التذكر اأو على م�ست�ى ال�ستيعاب.

ودرا�سة فرج الله )1998( الأخطاء المفاهيمية في الح�سابات الكيماوية والطاقة في 
التفاعلات الكيميائية لدى طلبة ال�سف العا�صر الأ�سا�سي، التي هدفت اإلى الك�سف عن ن�سبة 
ا�ستخدمت  حيث  والطاقة،  الكيميائية  الح�سابات  م��س�ع  في  المفاهيمية  الأخطاء  �سي�ع 
الدرا�سة المنهج ال��سفي، وتمثلت اأداة الدرا�سة في اختبار ت�سخي�سي، واأ�سارت نتائج الدرا�سة 
اإلى وج�د اأخطاء مفاهيمية لدى الطلبة في المفاهيم التي كانت على النح� التالي:- الم�ل: 

احتل خطاأ فهم الم�ل المركز الأول وكانت ن�سبة �سي�ع الخطاأ 66%، وحفظ المادة:  
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60%، وطاقة التفاعل:  56%، والكتلة الم�ليه: 53%، والمعادلة الكيمائية: 52%، والتفاعل 
الطارد والما�ض للطاقة: 48%، والتفاعل الكيميائي: %46.

ودرا�سة اأبو يمن )1994( ت�سخي�ض الأخطاء المفاهيمية العلمية التي يقع فيها طلبة 
ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي، التي هدفت اإلى ت�سخي�ض الأخطاء المفاهيمية العلمية لدى طلبة 
ال�سف ال�سابع في محافظة العا�سمة )عمان( ومعرفة اأثر كل من عامليْ الجن�ض والتح�سيل 
المدر�سي في العل�م على اأخطاء الطلبة المفاهيمية.ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج ال��سفي، وقد 
كانت اأداة الدرا�سة اختباراً على �سكل الختيار من متعدد، وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى عدم 
وج�د فروق ذات دللة تعزى لمتغير الجن�ض في امتلاك الطلبة لبع�ض الأخطاء المفاهيمية، 
اأ�سارت النتائج اإلى وج�د فروق ذات دللة تعزى لمتغير التح�سيل في امتلاك الطلبة  كما 

لبع�ض الأخطاء المفاهيمية.

الدراسات الأجنبية: 

البي�ت  عن  الخاطئة  الت�س�رات   )Celiker & Kara، 2011( وكارا  �شليكر  درا�سة 
الخ�صراء )الدفيئة( لدى معلمي قبل الخدمة، التي هدفت اإلى التعرف اإلى الت�س�رات الخاطئة 
ح�ل اأثار البي�ت الخ�صراء )الدفيئة( لدى معلمي قبل الخدمة من تخ�س�سي الكيمياء والعل�م 
فقرة،   )36( من  تاألف  اختباراً  الباحث  ا�ستخدم  وقد  الأخيرة،  ال�سنة  م�ست�ى  في  الحياتية 
اأما عينة الدرا�سة التي طبق عليها الختبار فقد بلغت )52( معلماً من معلمي قبل الخدمة، 
ا�ستخدم برنامج الرزمة الإح�سائية للعل�م الجتماعية )SPSS( لتحليل البيانات، واأ�سارت 
نتائج التحليل اإلى امتلاك المعلمين لبع�ض الت�س�رات الخاطئة ح�ل اأثر الدفيئة، كما اأ�سارت 
النتائج اإلى عدم وج�د فروق ذات دللة اإح�سائية في امتلاك الت�س�رات الخاطئة لدى معلمي 

قبل الخدمة تعزى لمتغير التخ�س�ض.
درا�سة يو�شتا وايا�س )Usta & Ayas، 2010( الت�س�رات الخاطئة في وحدة الكيمياء 
درا�سات  الم�ستركة بين مجم�عة  الت�س�رات الخاطئة  الك�سف عن  اإلى  التي هدفت  الن�وية، 
يمتلك�ن  الطلبة  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد  الن�وية،  الكيمياء  وحدة  في  اأجريت 
بع�ض المفاهيم الخاطئة نتيجة مرورهم بخبرات مكت�سبة قبل اأن ياأت�ا اإلى مقاعد الدرا�سة 
والنخراط في عمليات التعلم، وتعدّ المفاهيم الخاطئة مع�قات اأمام التعلم الفاعل للمفه�م 
قد  اأنها  الخاطئة، كما  المفاهيم  يعتمد عليه في تحديد  الدرا�سة مرجعا  وتعدّ هذه  العلمي، 
للتعلم  الطلبة  وت�جيه  للتعليم،  التخطيط  في  والمعلمين  المناهج،  مط�ري  من  كلًا  ت�ساعد 

المفاهيمي ال�سليم.
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الت�س�رات الكيميائية الخاطئة المرتبطة بفهم التزان   )Cliff، 2009( كلييف  درا�سة 
بين  الكيميائي  التزان  مفاهيم  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  التي  والف��سفات،  الكال�سي�م  بين 
اإلى  هذه  الك�سف  عملية  وتهدف  تعلمهم،  عند  الطلبة  يتلقاها  التي  والف��سفات  الكال�سي�م 
التناف�سي والتزان غير  الطلبة ح�ل التزان  التي يمتلكها  الت�س�رات الخاطئة  التحقق من 
المتجان�ض، حيث اإن المدر�سين الذين يك�ن�ن على اطلاع بالت�س�رات الخاطئة التي يمتلكها 
فهمهم  تح�سين  في  الطلبة  ت�ساعد  ا�ستراتيجيات  تط�ير  اإلى  ذلك  يدفعهم  اأن  يمكن  الطلبة 
جدار  على  والف��سفات  الكال�سي�م  اتزان  على  ت�ؤثر  التي  والكيميائية  الفيزيائية  للع�امل 

الخلية الخارجي.
درا�سة بوجودي )Boujaoude، 1991( طبيعة فهم الطلبة الخاطئ لمفه�م الحتراق 
كل  بين  العلاقة  بحث  اإلى  هدفت  التي  الثان�ية  المدار�ض  طلبة  لدى  الكيميائي  والتغير 
الخاطئة،  المفاهيم  اختيار  في  واأدائهم  الطلبة  تدري�ض  في  الم�ستخدمة  التعليم  طرق  من 
وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج ال��سفي من خلال اأداة الدرا�سة التي تمثلت في ا�ستبانة لمعرفة 
ا�ستراتيجيات تعلم الطلبة وم�قعهم تجاه الكيمياء، كما ا�ستخدم اختبار المفاهيم الخاطئة 
مرتين خلال ثمانية �سه�ر قبل التدري�ض وبعده، ومن اأهم النتائج التي اأظهرتها الدرا�سة اأن 
هناك تبايناً كبيراً في اأداء الطلبة في الختبار القبلي واأدائهم في الختبار البعدي نتيجة 
الطلبة  اأن  الدرا�سة  اأظهرت  الذي يعالج المفاهيم الخاطئة، كما  التدري�ض  اأ�سل�ب  ل�ستخدام 
اأف�سل  البعدي  اأداوؤهم في المتحان  اأنف�سهم ب��سفهم متعلمين هادفين، كان  الذين عرف�ا 

من المتعلمين الذين ي�ستخدم�ن طريقة ال�سم.
ودرا�سة كنلونقدن و�شولمن )Kenlongden & Solomon، 1991( تف�سيرات الطلبة 
ب�سكل  الطلبة  يحملها  التي  المفاهيم  اإلى  التعرف  اإلى  التي هدفت  الذوبان  العلمية لمفه�م 
تلقائي والمفاهيم التي اكت�سب�ها من المدر�سة.ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج ال��سفي، وكانت 
اأداة الدرا�سة اختباراً اعتمد الر�س�مات في تف�سير عملية الذوبان، من اأهم النتائج التي ت��سلت 
اإليها هذه الدرا�سة اإن عدد المفاهيم الخاطئة لدى الطلبة، تقل بتقدم المرحلة الدرا�سية، وان 
تعليم الطلبة من خلال ممار�سة الأن�سطة وربط ذلك بحياة الطالب يعطي نتائج اأف�سل، ويقلل 

من الأخطاء المفاهيمية.
المادة  ح�ل  الخاطئة  الطلبة  مفاهيم   )Anderson، 1990( اأندر�شون  درا�سة  اأما 
وتح�لتها التي هدفت اإلى تحليل المفاهيم المتعلقة بالمادة وتح�لتها، في الكتب المدر�سية 
ال�س�يدية في الفيزياء والكيمياء، حيث در�ض اأثر هذا المنهاج في ن�س�ء الت�س�رات الخاطئة لدى 
الطلبة، وقد وجد الباحث م�سكلات مفاهيمية في �سياغة الكتب المقررة تتعلق بالر�س�مات 
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والأ�سكال المعرو�سة في هذه الكتب، ففي اأحد كتب الكيمياء وجدت �س�رة ت��سيحية للاأبعاد 
بين الذرات تظهر فيها الم�سافات بين الجزيئات في الحالة الغازية ت�ساوي الم�سافات في تلك 
الجزيئيات في حال ال�سلابة.كما اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن اللغة الم�ستعملة تعدّ م�سدراً لن�س�ء 
الت�س�رات الخاطئة عند الطلبة، فكل من المعلم والكتاب ي�ستعمل م�سطلحات مختلفة ت�سير 
اإلى المفه�م نف�سه، كا�ستعمال مادة وجزيء وذرة لتحمل المعنى نف�سه عند ا�ستخدامها مع 

اأنها تق�د حقيقة اإلى ثلاث مفاهيم مختلفة.
للمعرفة  لغ�يين  نظامين  ا�ستخدام  اأثر   )Solomon، 1984( �شولومون  درا�سة  وفي 
التي اأكدت على اأن الطالب يحمل نظامين معرفين الأول ي�ستعمله في حياته الي�مية والثاني 
اللغ�ية  العبارات  ي�ستخدمان بع�ض  النظامين  اأن هذين  المدر�سي مع  تعلمه  ي�ستخدمه في 
بال�سيغة نف�سها، فه� ي�ستخدم الطاقة في حياته الي�مية لتعني البترول والبنزين والدفء، 

وي�ستخدمها بمفه�م ني�تن في ال�سف.
وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الطالب الذي يميز بين هذه المعاني اللغ�ية المختلفة 
للمفاهيم ه� الذي يك�ن تح�سيله جيداً في المتحانات الكتابية المتعلقة بهذه المفاهيم، اأما 
الذي ل يتمكن من التمييز بينهما فاإن تح�سيله يك�ن �سيئاً ب�سبب هذه الم�سكلات اللغ�ية.كما 
اأ�سارت اإلى طبيعة بناء بع�ض اللغات كاللغة الألمانية التي ت�ؤدي اإلى ن�س�ء بع�ض المفاهيم 

الخاطئة عند الطلبة الذين يدر�س�ن بهذه اللغات.

مشكلة الدراسة: 
المفاهيم  من  مختلفة  �س�راً  يحمل�ن  الطلبة  معظم  اأن  اإلى  الترب�ي  الأدب  ي�سير 
البديلة للمفاهيم العلمية في كثير من الم��س�عات العلمية، حيث ت�سكل عائقاً للتعلم ذي 
المفاهيم  كانت  فاإذا  ال�سابقة،  المفاهيم  على  تبنى  ما  عادة  اللاحقة  فالمفاهيم  المعنى، 
وايا�ض  دي��ستا  �سيك�ن �سعيفاً ه�ساً،  الجديد  المفاهيمي  البناء  فاإن  �سليمة،  ال�سابقة غير 
)Usta & Ayas، 2010( ، وقد اأ�سارت درا�سات عديدة مثل درا�سة الناقة )2011( ودرا�سة 
 ،  (Cliff، 2009( وكلييف   ،  )Treguste، 1988;160( وتريج�ست   ،  )1999( ال�سيفي 
للمفاهيم  الخطاأ  الت�س�رات  �سي�ع  مدى  اإلى   )Celiker & Kara، 2011( وكارا  و�سليكر 
، وتعدّ م�ساألة �س�ء فهم وامتلاك  العلمية، لدى الطلبة، ور�س�خها في بنيتهم المفاهيمية، 
تعلمهم  �سع�بة  في  و�سببا  الطلبة  لدى  الخطاأ  الت�س�رات  لبناء  م�سدرا  البديلة  المفاهيم 

. )Chou، 2002: 74( لهذه المفاهيم
الظ�اهر  تف�سير  في  اأ�سا�ساً  تعدّ  اأنها  منطلق  ومن  الكيمائية،  المفاهيم  لأهمية  ونظراً 
العلمية التي ت�اجه المتعلم، وحتى يك�ن تف�سيره ومعالجته للم�اقف العلمية �سحيحاً، ل 
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المفاهيم  مع  فهمه  يتفق  حتى  �سحيحاً،  اإدراكاً  الكيميائية  للمفاهيم  اإدراكه  يك�ن  اأن  بد 
الكيمائية العلمية المقب�لة لدى العلماء، وهذا بدوره ي�ؤكد على �صرورة ت�سخي�ض ما لدى 
التغيير  عمليات  لت�سهيل  والباحثين  المعلمين  يدي  بين  لت��سع  بديلة  مفاهيم  من  الطلبة 
للمفاهيم  البديلة  المفاهيم  ح�ل  تدور  الدرا�سة  هذه  م�سكلة  فاإن  لذا  المطل�بة،  المفاهيمي 
�سياغة  الفل�سطينية.ويمكن  الجامعات  في  العل�م  تدري�ض  اأ�ساليب  طلبة  لدى  الكيميائية 

م�سكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�ض الآتي: 

ما المفاهيم الكيميائية البديلة لدى طلبة اأ�شاليب تدري�س العلوم في 
الجامعات الفل�شطينية؟ 

والذي انبثقت عنه الاأ�شئلة الفرعية الاآتية: 
هل تختلف درجة �سي�ع المفاهيم الكيميائية البديلة لدى الطلبة باختلاف متغير . 1

الجن�ض؟ 
هل تختلف درجة �سي�ع المفاهيم الكيميائية البديلة لدى الطلبة باختلاف متغير . 2

فرع الكيمياء المف�سل؟ 
هل تختلف درجة �سي�ع المفاهيم الكيميائية البديلة لدى الطلبة باختلاف متغير . 3

طريقة التدري�ض؟ 
هل تختلف درجة �سي�ع المفاهيم الكيميائية البديلة لدى الطلبة باختلاف متغير . 4

لغة التدري�ض؟ .
للاإجابة عن اأ�شئلة الدرا�شة فقد حُوّرلت اإلى الفرو�س ال�شفرية الاآتية: 

ل ت�جد فروق داله اإح�سائياً عند م�ست�ى )α≥0.05( في درجة �سي�ع المفاهيم . 1
)ذكر،  الجن�ض  متغير  اإلى  تعزى  الفل�سطينية،  الجامعات  في  الطلبة  لدى  البديلة  الكيميائية 

اأنثى( .
ل ت�جد فروق داله اإح�سائياً عند م�ست�ى )α≥0.05( في درجة �سي�ع المفاهيم . 2

اإلى  الفل�سطينية، تعزى  العل�م في الجامعات  اأ�ساليب تدري�ض  البديلة لدى طلبة  الكيميائية 
متغير فرع الكيمياء المف�سل )ع�س�ية، غير ع�س�ية، تحليلية، فيزيائية( .

ل ت�جد فروق داله اإح�سائياً عند م�ست�ى )α≥0.05( في درجة �سي�ع المفاهيم . 3
اإلى  الفل�سطينية، تعزى  العل�م في الجامعات  اأ�ساليب تدري�ض  البديلة لدى طلبة  الكيميائية 

متغير طريقة التدري�ض )المحا�صرة، المختبر، الكت�ساف( .
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ل ت�جد فروق داله اإح�سائياً عند م�ست�ى )α≥0.05( في درجة �سي�ع المفاهيم . 4
اإلى  الفل�سطينية، تعزى  العل�م في الجامعات  اأ�ساليب تدري�ض  البديلة لدى طلبة  الكيميائية 

متغير لغة التدري�ض )الإنجليزية، العربية( 

أهداف الدراسة: 

طلبة  لدى  البديلة  الكيميائية  المفاهيم  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
اأ�شاليب تدري�س العلوم في الجامعات الفل�شطينية وذلك من خلال:

تحديد اأن�اع هذه المفاهيم البديلة ودرجة �سي�عها لدى طلبة اأ�ساليب تدري�ض العل�م 
وفرع  )الجن�ض،  الآتية:-  الم�ستقلة  الدرا�سة  متغيرات  باختلاف  الفل�سطينية  الجامعات  في 

الكيمياء المف�سل، وطريقة التدري�ض، ولغة التدري�ض( .

أهمية الدراسة: 
البديلة بين طلبة الجامعات في  الكيميائية  الدرا�سة من �سي�ع المفاهيم  اأهمية  تنبع 
اإن  البناء المعرفي لدى المتعلم، حيث  العلمية المختلفة، وما لها من دور �سلبي في  الم�اد 
التعلم ال�سابق ذو اأثر كبير على التعلم اللاحق، وعليه يمكن اعتبار هذه الدرا�سة كخط�ة يمكن 
اأن تخدم العملية التعليمية في م�ساعدة المعلم في ا�ستق�ساء المفاهيم البديلة لدى الطلبة، 
والتخطيط لتدري�سها وت�سميم الأن�سطة التعليمية المنا�سبة لم�ساعدة المتعلم على تعديلها اأو 
تغييرها، وبالتالي يمكن اأن تك�ن دافعاً للمعلمين للتخلي عن ال�ستراتيجيات التقليدية في 
التدري�ض وا�ستخدام ال�ستراتيجيات الحديثة لم�ساعدة الطلبة في اكت�ساب المفاهيم العلمية 
المفاهيم  عن  الك�سف  في  علية  يعتمد  مرجعاً  تك�ن  وقد  البديلة،  المفاهيم  من  والتخل�ض 

البديلة، واأ�سباب ن�س�ئها لدى الطلبة في المدار�ض والجامعات.

حدود الدراسة: 

اقت�شرت الدرا�شة على الحدود الاآتية: 
الحدود الب�صرية: اقت�صرت الدرا�سة على عينة من الطلبة الم�سجلين لم�ساق الكيمياء . 1

العامة في الجامعات الفل�سطينية.
الحدود المكانية: اقت�صرت الدرا�سة على الجامعات الفل�سطينية.. 2
الدرا�سي . 3 العام  من  الأول  بالف�سل  زمنياً  الدرا�سة  هذه  تحددت  الزمنية:  الحدود 

. )2006 /2007(
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التعريفات الإجرائية: 

اأ�ساليب  ◄ تف�سيرات ومفاهيم خا�سة يمتلكها طلبة  البديلة:  الكيميائية  المفاهيم 
تدري�ض العل�م في الجامعات الفل�سطينية، يكت�سبها الطالب من خلال الملاحظات وخبرات 
الحياة الي�مية، وتك�ن على درجة كبيرة من الر�س�خ في ذهنه، وتتعار�ض مع وجهة النظر 

العلمية.
المفهوم العلمي: ا�ستدلل عقلي منظم يتك�ن لدى المتعلم عن الأ�سياء والظ�اهر  ◄

المعرفي  البناء  من  المتعلم  ويمكن  ال�سحيحة،  العلمية  النظر  وجهة  ويمثل  والأحداث، 
ال�سحيح.( الناقة، 2011( .

التعليمية  ◄ للعملية  المعلم كمح�ر  بها  يق�م  تعليمية  اإجراءات  المحا�شرة:  طريقة 
كم�ستقبل  ال�سلبية  فيه  تتمثل  المتعلم  بينما  للمعرفة  وملقن  كناقل  اليجابية  فيه  تتمثل 

للمعرفة فقط..
طريقة المختبر: مجم�عة من الأن�سطة والإجراءات التعليمية تتيح للمتعلم فر�ساً  ◄

للتعلم بالعمل من خلال التجريب المخبري.
اأمام  ◄ م�سكل  تعليمي  يعر�ض خلالها م�قف  تعليمية  اإجراءات  الاكت�شاف:  طريقة 

المتعلم على �سكل اأ�سئلة مفت�حة تتحدى تفكيره وتتيح له فر�سة الح�ار والمناق�سة وممار�سة 
التعلم با�ستخدام طرق وعمليات العلم المختلفة )زيت�ن، 136: 2005( .

الطريقة والإجراءات: 
يت�سمن هذا الف�سل العناوين الفرعية الآتية: منهج الدرا�سة، ومجتمع الدرا�سة، وعينة 

الدرا�سة، واأداة الدرا�سة، و�سدق اأداة الدرا�سة، وثبات اأداة الدرا�سة، والمعالجة الإح�سائية.

منهج الدراسة: 
يفي  المنهج  هذا  اإن  حيث  المعل�مات،  جمع  في  ال��سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
اأ�ساليب  تخ�س�ض  طلبة  لدى  البديلة  الكيميائية  المفاهيم  عن  )الك�سف  الدرا�سة  باأغرا�ض 

تدري�ض العل�م في الجامعات الفل�سطينية( .

مجتمع الدراسة: 
الكيمياء  لم�ساق  الم�سجلين  العل�م  تدري�ض  اأ�ساليب  طلبة  على  الدرا�سة  هذه  اأجريت 
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 ، الدرا�سي )2006/ 2007(  العام  الف�سل الأول من  الفل�سطينية في  العامة في الجامعات 
الم�ست�يات  مختلف  من  وطالبة  طالباً   )259( للم�ساق  الم�سجلين  الطلبة  مجم�ع  بلغ  وقد 

الدرا�سية لطلبة اأ�ساليب تدري�ض العل�م.
عينة الدراسة: 

طلبة  من  ع�س�ائية  بطريقة  اختيروا  وطالبة  طالباً   )99( من  الدرا�سة  عينة  تك�نت 
اأ�ساليب تدري�ض العل�م في الجامعات الفل�سطينية )جامعة النجاح ال�طنية، وجامعة القد�ض، 
وجامعة الخليل، وجامعة القد�ض المفت�حة منطقة جنين التعليمية( وقد �سكلت عينة الدرا�سة 
ما ن�سبته )38%( من مجتمع الدرا�سة، وقد وزع�ا ح�سب متغيرات الدرا�سة الآتية:- الجن�ض، 

وفرع الكيمياء المف�سل، وطريقة التدري�ض، ولغة التدري�ض، والُمبين في الجدول )1( .
الجدول )1( 

توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

الن�شبة المئويةالعددم�شتوى المتغيرالمتغير

الجن�ض

2122.1ذكر
7477.9اأنثى

95100المجموع

فرع الكيمياء 

3644.6ع�س�ية
2126.1تحليلية

109.8فيزيائية
1819.6غير ع�س�ية

85100المجموع

طريقة التدري�ض

2222.7المختبر 
3435الكت�ساف

4142.3المحا�صرة

97100المجموع

لغة التدري�ض

7676.8النجليزية
2323.3العربية

99100المجموع



367

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والثلاثون )1( - شباط 

أداة الدراسة: 
تمثل  اأنها  يت�قع  التي  المفاهيم  وحدّدت  الكيمياء،  لمقرر  المفاهيمي  المحت�ى  حُلّل 
على  عُر�ست  كيمائياً  مفه�ماً   )64( ت�سمنت  قائمة  و�سمّمت  الطلبة،  لدى  بديلة  مفاهيم 
بديلة،  كمفاهيم  يحمل�نها  الطلبة  اأن  يت�قع�ن  التي  المفاهيم  لختيار  الكيمياء  مدر�سي 
وكان المدر�س�ن قد لم�س�ها خلال تدري�سهم لم�ساق الكيمياء العامة لطلبة ال�سنة الأولى في 
الجامعات الفل�سطينية خلال �سن�ات م�ست من تدري�سهم لها، وعليه فقد حُ�صرت المفاهيم 
الكيميائية البديلة التي ح�سلت على ن�سبة )50%( فاأعلى بم�جب ا�ستجابات المعلمين عليها 

كمفاهيم بديلة بدرجة كبيرة ملحق )1( .

وبناءً على ما تم الت��سل اإليه من نتائج بم�جب ا�ستجابات المعلمين ملحق )1( ، اأعد 
بنداً،   )45( ت�سمن  متعدد،  من  الختيار  �سكل  على  م��س�عياً  ت�سخي�سياً  اختباراً  الباحث 
حيث غطت بن�د هذا الختبار بع�ض من محت�ى المقرر في الكيمياء العامة لطلبة اأ�ساليب 
تدري�ض العل�م في الجامعات الفل�سطينية، وقد �سيغت هذه البن�د لتقي�ض الت�س�رات الخاطئة 
المحاليل،  وطبيعة  الثلاث،  المادة  وحالت  الحفظ،  قان�ن  الآتية:-  بالمفاهيم  المتعلقة 
الكيميائية،  والروابط  الدوري،  والجدول  الكيميائية،  والتفاعلات  والق�اعد،  والأحما�ض 

والمعادلت وال�سيغ الكيميائية، والخلايا الجلفانية، والمجم�عات ال�ظيفية.ملحق )2( .

صدق الاختبار: 
تم التحقق من �سدق الختبار با�ستخدام اأ�سل�ب )ال�سدق الظاهري( ؛ من خلال عر�سه 
على لجنة محكمين مك�نة من �ستة مدر�سين، اأربعة يحمل�ن درجة الدكت�راه في تخ�س�ض 
الكيمياء، واثنان يحمل�ن درجة الدكت�راه في المناهج واأ�ساليب التدري�ض للتاأكد من �سدق 

فقرات الختبار، والذين اأفادوا باأن الختبار يقي�ض بالفعل المراد قيا�سه ملحق )3( .

ثبات الاختبار: 
 ،  )Test� Retest( الختبار  واإعادة  الختبار  بطريقة  الختبار  ثبات  التحقق من  تم 
اإجراء الختبار  اأ�سب�عين من  ا�ستطلاعية ق�امها )10( مفردات وذلك بعد فترة  على عينة 
الأول، حيث حُ�سب معامل الثبات المتمثل في معامل ارتباط بير�س�ن، وبلغت قيمة معامل 

ثبات الختيار )0.76( وهذه قيمة منا�سبة للثبات.
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المعالجة الإحصائية: 
البيانات  لتحليل   )SPSS( الجتماعية  للعل�م  الإح�سائية  الرزمة  برنامج  اُ�ستخدم 
والمت��سطات  المئ�ية،  الن�سب  اآلتية:-  المعالجات  ا�ستخدمت  حيث  النتائج،  اإلى  وال��س�ل 

. )Anova( وتحليل التباين ، )الح�سابية، والنحرافات المعيارية، اختبار )ت
عرض نتائج البحث ومناقشتها: 

عر�س ومناق�شة النتائج المتعلقة بال�شوؤال الرئي�س للدرا�شة:  ◄
تدري�س  اأ�شاليب  تخ�ش�س  طلبة  لدى  البديلة  الكيميائية  المفاهيم  ما 

العلوم في الجامعات الفل�شطينية؟ 
للاإجابة على �س�ؤال الدرا�سة الرئي�ض، ح�صرت المفاهيم التي انت�صرت فيها الت�س�رات 
الخاطئة ب�سكل كبير، والتي تمثلت في الم�ا�سيع الآتية: قان�ن الحفظ، وحالت المادة الثلاث، 
وطبيعة المحاليل، والأحما�ض والق�اعد، والتفاعلات وال�سيغ الكيميائية، والجدول الدوري، 
والروابط الكيميائية، وال�سيغة الكيميائية، والمجم�عات ال�ظيفية، حيث يبين الجدول )2( 

اأن�اع المفاهيم البديلة ح�سب الم��س�عات والن�سبة المئ�ية للطلبة الذين يت�س�رونها.
 الجدول )2( 

أنواع المفاهيم البديلة حسب الموضوعات ونسبة شيوعها

الترتيبالن�شبة المئويةعدد المفاهيم البديلةرقم ال�شوؤالالمو�شوع

1329.537، 5، 6، 20، 21قان�ن الحفظ
2223.310، 4، 8، 9، 10، 11حالت المادة

3332.24، 13، 14، 18، 19، 22، 32طبيعة المحاليل
28240.61، 29، 31اأحما�ض وق�اعد

7331.156، 23، 24، 30، 39، 41، 42، 43، التفاعلات
15326.059، 33، 34، 35، 36جدول دوري

25235.53، 44، 45روابط كيماوية
12231.285، 17، 26، معادلت و�سيغ

37137.952، 38خلايا جلفانية
16128.28، 27، 40مجم�عات وظيفية

2231.58المجموع
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الطلبة  لدى  البديلة  الكيميائية  المفاهيم  امتلاك  ن�سبة  اأن   )2( الجدول  من  يتبين 
الأولى في م��س�عات الحم��ض والق�اعد، ثم الخلايا الجلفانية، والروابط  كانت بالدرجة 
الكيميائية،  التفاعلات  الكيميائية، ثم  الكيميائية، وطبيعة المحاليل، والمعادلت وال�سيغ 

وقان�ن الحفظ، والمجم�عات ال�ظيفية، والجدول الدوري، ثم حالت المادة، على الترتيب.
حيث كان هناك عدد من المفاهيم الكيميائية البديلة يحملها ن�سبة قليلة من الطلبة، 
ولكن في هذه الدرا�سة اعُتمدت المفاهيم الكيميائية البديلة كت�س�رات خطاأ وقد اأجاب عليها 
 )22( عددها  بلغ  وقد  بديلة  كمفاهيم   )1998  :78 )الخالدي،  الطلبة  من   %20 من  اأكثر 

مفه�ماً بديلًا.

عرض نتائج الفرضيات الصفرية ومناقشتها: 
عر�س نتائج الفر�شية ال�شفرية الاأولى ومناق�شتها ون�شها:  ◄

ل ت�جد فروق داله اإح�سائياً عند م�ست�ى الدللة )α≥0.05( من حيث درجة �سي�ع 
طبّق  الفر�سية  �سحة  من  وللتاأكد  الجن�ض،  متغير  اإلى  تعزى  البديلة  الكيميائية  المفاهيم 
اختبار Independent Sample t� test على علامات بن�د الختبار لفئات متغير الجن�ض 

وكانت النتائج كما ه� مبين في الجدول )3( .
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات تبعاً لمتغير الجنس على درجة شيوع المفاهيم البديلة

م�شتوى الدلالةقيمة )ت( المح�شوبةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالنوع

2155.815.56ذك�ر

1.6770.094 7461.045.27اإناث

95المجموع

من  اأعلى  القيمة  وهذه   )0.094(  = الدللة  م�ست�ى  قيمة  اأن   )3( الجدول  من  يتبين 
التي تق�ل ل  الفر�سية  الفر�سية )α≥0.05( ولذلك فاإننا نقبل �سحة  القيمة المحددة في 
�سي�ع  الدللة )α≥0.05( من حيث درجة  م�ست�ى  اإح�سائية عند  ذات دللة  ت�جد فروق 

المفاهيم الكيميائية البديلة تعزى لمتغير الجن�ض.
ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن دافعية وا�ستعداد الطالبات للتعلم، واإدراك المفاهيم 
الكيميائية ل تقل عن دافعية وا�ستعداد الطلاب، اإذ اأتيحت الفر�سة الي�م للاإناث للح�س�ل 
على اأعلى الدرجات العلمية، واقتحمت المجالت التي كانت حتى وقت وجيز تعدّ قا�صرة على 
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الذك�ر فقط دون الإناث، اإ�سافة اإلى اأن طلبة عينة الختبار ذك�راً واإناثاً، تلق�ا المعل�مات 
من المقررات نف�سها، وتحت الظروف ال�سيا�سية والقت�سادية ال�سعبة تحت الحتلال وعدم 
ال�سيادة نف�سها، مما اأوجد روح التحدي وق�ة الإرادة عند كل من الذك�ر والإناث على ال�س�اء.
وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة )فرج الله، 1998( ودرا�سة اأب� اأيمن )1992( ويعزى 
هذا التفاق اإلى التقارب الجغرافي، ووحدة المنهاج اإلى حد ما، بالإ�سافة اإلى دور و�سائل 
الإعلام الترب�ي التي تتعامل مع كل �سخ�ض بدون ا�ستئذان، والتي لها دور كبير في تك�ين 
اأو من خلال التعلم التلقائي  المفاهيم العلمية الخاطئة �س�اء من خلال البرامج التعليمية، 

الذي يتلقاه كل من الذك�ر والإناث على ال�س�اء.

عر�س ومناق�شة نتائج الفر�شية ال�شفرية الثانية التي ن�شت على اأنه:  ◄
ل ت�جد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ست�ى الدللة )α≥0.05( من حيث درجة �سي�ع 
�سحة  من  وللتاأكد  المف�سل،  الكيمياء  فرع  متغير  اإلى  تعزى  البديلة  الكيميائية  المفاهيم 
الفر�سية، طبّق اختيار التباين One way Anova على علامات بن�د الختيار لفئات متغير 

فرع الكيمياء المف�سل، وكانت النتائج كما ه� مبين في الجدول )4( .
الجدول )4( 

التباين الأحادي لدراسة اثر متغير فرع الكيمياء المفضل على درجة شيوع المفاهيم البديلة

م�شتوى الدلالةقيمة ف المح�شوبةمتو�شط الانحرافدرجات الحريةمجموع مربعات الانحرافم�شدر التباين

489.73163.232بين المجم�عات

0.6450.589 21559.385252.712خارج المجم�عات

22049.0388المجموع

من  اأكبر  القيمة  وهذه   )0.589(  = الدللة  م�ست�ى  قيمة  اأن   )4( الجدول  من  يتبين 
القيمة المحددة في الفر�سية وهي )α≥0.05( ، ولذلك فاإننا نقبل �سحة الفر�سية، والتي 
، من حيث   )α≥0.05( الدللة اإح�سائياً عند م�ست�ى  اأنه: ل ت�جد فروق دالة  تن�ض على 

درجة �سي�ع المفاهيم الكيميائية البديلة تعزى لمتغير الم��س�ع.
وتعزى هذه النتيجة اإلى الدور التكاملي للمدر�سين من ذوي التخ�س�سات في المجالت 
م�اد  اإعطاء  في  عالية  بدرجة  تهتم  الفل�سطينية  الجامعات  �سيا�سة  اإن  حيث  المختلفة، 
المختلفة  والتخ�س�سات  الخبرات  ذوي  من  مدر�سين  اإلى  العامة  الكيمياء  لطلبة  التدري�ض 
الطلبة وتمكينهم  العلمية لدى  العلم واأهمية ذلك في تك�ين المفاهيم  تاأكيداً على تكاملية 
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من التف�سيرات العلمية ال�سحيحة، اإ�سافة اإلى دور المعيدين الذين يق�م�ن بمناق�سة الطلبة 
وحل الأ�سئلة المتعلقة في هذه الم��س�عات على اختلافها م�ستخدمين طرق تدري�ض تتفق 
والمفه�م المطروح للمناق�سة، �س�اء تطلب ذلك ا�ستخدام طريقة المختبر، وبخا�سة المختبر 
يعدّ  الذي  الإتقاني،  التعلم  واأ�ساليب  المحا�صرة،  طريقة  اأم  الكت�ساف،  طريقة  اأم  المفت�ح، 
العلمية وتغييرها، وبالتالي تركيز  العالية في تعديل المفاهيم  الدرجة  الأ�ساليب ذات  من 

المفاهيم الكيميائية في ذهن المتعلم، وبغ�ض النظر عن الم��س�ع قيد الدرا�سة.
 )1999( ال�سيفي  درا�سة   )2007( يا�سين  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  واختلفت 
لمتغير  تعزى  الخاطئة  الت�س�رات  امتلاك  في  دللة  ذات  فروق  وج�د  اإلى  اأ�سارتا  اللتين 
فرع  ول�سالح  ال�سيفي،  درا�سة  في  الع�س�ية  غير  الكيمياء  فرع  ل�سالح  و  الم��س�عات، 

الفيزياء في درا�سة يا�سين.
على  درا�ستيهما  اأجريا  قد  ويا�سين  ال�سيفي  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  اختلاف  ويعزى 
اأخذ  اتجاه  والم�س�ؤولية  الهتمام  من  عالية  درجة  اإلى  بعد  ي�سل�ا  لم  الذين  المدار�ض  طلبة 
الم��س�عات العلمية المختلفة على اأنها تمثل وعاء تعبيرياً واحداً متكاملا يُ�ستخدم تكاملياً 
في فهم الظ�اهر وتف�سيرها، والعمليات العلمية، اإ�سافة اإلى ق�س�ر الطالب في هذه المرحلة في 
تلقي العلم ب�سكل م��س�عي، فه� يهتم بالم��س�عات التي له اتجاه ايجابي نح� مدر�سيها.

عر�س نتائج الفر�شية ال�شفرية الثالثة ومناق�شتها والتي ن�شت على اأنه:  ◄
ل ت�جد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ست�ى معن�ية )α≥0.05( من حيث درجة �سي�ع 
المفاهيم الكيميائية البديلة تعزى اإلى متغير طريقة التدري�ض، ولأجل درا�سة �سحة الفر�سية، 
طبّق اختيار التباين الأحادي One way Anova على علامات بن�د الختيار لفئات متغير 

طريقة التدري�ض، وكانت النتائج كما ه� مبين في الجدول )5( .
الجدول )5( 

التباين الأحادي لدراسة اثر متغير طريقة التدريس على درجة شيوع المفاهيم الكيميائية البديلة

م�شتوى الدلالةقيمة ف المح�شوبةمتو�شط الانحرافدرجات الحريةمجموع مربعات الانحرافم�شدر التباين

1606.6322803.316بين المجم�عات

3.8110.025 20442.4097210.744خارج المجم�عات

22049.32199المجموع

يتبين من الجدول )5( اأن قيمة م�ست�ى المعن�ية هي )0.025( ، وهذه القيمة اأقل من 
القيمة المحددة في الفر�سية وهي )α≥0.05( ، ولذلك فاإننا ل نقبل �سحة الفر�سية ونق�ل 
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باأنه ت�جد فروق دالة اإح�سائيا عند م�ست�ى معن�ي )α≥0.05( ، من حيث اإن درجة �سي�ع 
المفاهيم الكيميائية البديلة تعزى اإلى متغير طريقة التدري�ض، وكانت النتائج كما ه� مبين 

في الجدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات طريقة التدريس

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددطريقة التدري�س

2258.565.33المختبر
3455.744.34الكت�ساف

4151.555.47المحا�صرة

97المجموع

اأن  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات  يبين  الذي   )6( الجدول  من  يتبين 
م�سدر الفروق كان ل�سالح طريقة المحا�صرة، ثم طريقة الكت�ساف، ثم طريقة المختبر، حيث 
كانت مت��سطاتها الح�سابية في اأثرها على الطلبة من حيث امتلاكهم للمفاهيم الكيميائية 

البديلة، )51.55( ، )55.74( ، )58.58( على الترتيب.
على  تقت�صر  التدري�ض  في  )الإلقاء(  المحا�صرة  طريقة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
تعليم المتعلم المفاهيم الكيميائية تعليماً �سماً ولي�ض تعليماً وظيفياً قائماً على الكت�ساف، 
وا�ستخدام المفاهيم في تف�سير الظ�اهر والأحداث وحل الم�سكلات، حيث اإن طريقه المحا�صرة 
�سلبياً،  دوراً  المتعلم  دور  ويك�ن  التعلمية  التعليمية  العملية  مح�ر  ه�  المعلم  فيها  يك�ن 
الأمثلة  اأخذ  للمناق�سة والح�ار في  اأن يعطى فر�سة  المفاهيم دون  ا�ستقبال  ويقت�صر على 
اليجابية وال�سلبية واإعطائها على المفه�م، والتي تعدّ من اأ�ساليب تركيز المفاهيم في البنية 
المفاهيمية عند المتعلم، حتى يك�ن لها الدور الفاعل في التعلم ذي المعنى، مما ي�ساعد في 

تعديل المفاهيم التي كان يمتلكها المتعلم من قبل وتغييرها خلال التعلم التلقائي.
وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة )Boujuud، 1991( التي اأ�سارت اإلى وج�د 
 )Peterson، 1979( تباين كبير في اأداء الطلبة يعزى اإلى متغير طريقه التدري�ض، ودرا�سة
الدرا�سات جميعها على وج�د تباين كبير  اأكدت هذه  ، وقد  )اأب� غ��ض، 1988(  ، ودرا�سة 
طريقة  ول�سالح  التدري�ض،  طريقة  متغير  اإلى  تعزى  البديلة،  للمفاهيم  الطلاب  امتلاك  في 

المحا�صرة اأكثر من طريقتي الكت�ساف والمختبر.
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عر�س نتائج الفر�شية ال�شفرية الرابعة ومناق�شتها والتي تن�س على اأنه:  ◄
ل ت�جد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ست�ى )α≥0.05( من حيث درجة �سي�ع المفاهيم 
الكيميائية البديلة تعزى اإلى متغير لغة التدري�ض، وللتاأكد من �سحة الفر�سية، طبّق اختيار 
لغة  متغير  لفئات  الختيار  بن�د  Independent sample على علامات  الأحادي  التباين 

التدري�ض وكانت النتائج كما ه� مبين في الجدول )7( .
الجدول )7( 

اختبار t- test لدراسة اثر متغير لغة التدريس على درجة شيوع المفاهيم الكيميائية البديلة

م�شتوى الدلالة )ت( المح�شوبةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددلغة التدري�س

7651.175.58اللغة الإنجليزية

3.500.01 2355.885.54اللغة العربية

99المجموع

يتبين من الجدول )7( اأن قيمة م�ست�ى الدللة = )0.01( وهذه القيمة اأقل من القيمة 
المحددة في الفر�سية، وهي )α≥0.05( ولذلك فاإننا ل نقبل �سحة الفر�سية، ونق�ل باأنه 
ت�جد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ست�ى الدللة )α≥0.05( ، من حيث درجة �سي�ع المفاهيم 

الكيميائية البديلة تعزى لمتغير لغة التدري�ض.
ولإظهار م�سدر هذه الفروق، يتبين من الجدول )7( اأنها كانت ل�سالح طريقة التدري�ض 
باللغة الإنجليزية وذلك من خلال المت��سطات الح�سابية ل�ستعمال اللغة النجليزية، واللغة 

العربية على الترتيب )51.17( و )55.88( .
 ،  )Anderson، 1990( اندر�س�ن  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  اتفقت  وقد 
لي�ست  الإنجليزية  اللغة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  حيث   ،  )Solomon، 1984( و�س�لم�ن 
اللغة الأم التي يتلقاها المتعلم على نظام التعلم التلقائي والتعلم الر�سمي مثل اللغة العربية.
وهذا ما يجعل الت�ا�سل مع اللغة الإنجليزية اأكثر �سع�بة من اللغة العربية، حيث اإن اللغة 
تعدّ قالب التعبير الذي يعبر به المتعلم عن الظ�اهر والأحداث با�ستخدام البنية المفاهيمية 
الم�ج�دة لديه، وباختلاف قالب التعبير يختلف تف�سير الظاهرة ب�سبب الت�س�ي�ض في معاني 
اإلى تدني تح�سيل الطلبة في  الم�سطلحات والمفاهيم لدى المتعلم، ول بد من الإ�سارة هنا 
نتائج الثان�ية العامة في مادة اللغة الإنجليزية اأكثر من غيرها من الم�اد الأخرى حيث اإن 
ن�سبة نجاح الطلبة في اللغة الإنجليزية من اقل الن�سب خلال العق�د الما�سية في فل�سطين، 
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الطالب  اأن  لدرجة  الإنجليزية والعربية  اللغتين  اللغ�ي بين  التداخل  ب�سبب  وقد يك�ن ذلك 
العربية لت��سح  الكلمات  اأوراق المتحان قد ي�ستخدم بع�ض  اإجابته على  اأو  خلال حديثه 

فهمه لفكرة ما.

التوصيات: 
لتحديد . 1 ت�سخي�سياً  اختباراً  الفل�سطينية  التعليمية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  تبني 

اأ�ساليب تدري�ض العل�م، ل��سع خطة وا�سحة  اأق�سام  المفاهيم البديلة عند قب�ل الطلبة في 
ت�ساعد المعلمين في تعديل هذه المفاهيم البديلة وتغييرها.

للغة . 2 ال�سلبي  الأثر  العالي على تعريب المناهج ب�سبب  التربية والتعليم  حث وزارة 
الأجنبية في ن�س�ء المفاهيم الكيميائية البديلة.

حث المعلمين على ا�ستخدام طرق واتجاهات حديثة في تدري�ض الكيمياء بما يتفق . 3
مع كل مرحلة.

الجانب . 4 العلمية، والحر�ض على ربط  بالتجارب  الطلبة  واإ�صراك  تفعيل المختبرات 
النظري مع الجانب العملي واعتبارهما متكاملين.
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