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قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية 
والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام 
خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح، وتقبل أيضا الأبحاث المقدمة إلى مؤتمرات علمية محكمة 

والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث.
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية: 

تقُبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية.. 1
أن لا يزيد حجم البحث عن 	3 صفحة »7500« كلمة تقريبا بما في ذلك الهوامش والمراجع.	. 
أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه.3. 
يقدم الباحث بحثه منسوخا على »CD« أو عبر البريد الالكتروني مع ثلاث نسخ مطبوعة 	. 

منه، غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينُشر.
يرفق مع البحث خلاصة مركزة في حدود »100- 150« كلمة.ويكون هذا الملخص باللغة 5. 

الإنجليزية إذا كان البحث باللغة العربية ويكون باللغة العربية إذا كان البحث باللغة الإنجليزية.
ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من بين 	. 

أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 
المحكم عن رتبة صاحب البحث.

أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث.7. 
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وال��دراس��ات للأبحاث 

ثلاث 	.  إلى  بالإضافة  فيه،  نشر  الذي  العدد  من  بنسخة  بحثه  نشر  الذي  الباحث  يزود 
منه. مستلات 

تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المرجع أو المصدر كتابا 	. 
فيثبت اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم أو المحقق )مكان النشر، 
الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة فيثبت 

المؤلف، عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة.

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث »الفهرس« حسب الحروف الأبجدية لكنية/ عائلة . 10
المؤلف ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، 

سنة النشر( الجزء أو المجلد.

بإمكان الباحث استخدام نمط APA« Style« في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، . 11
حيث يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: »اسم عائلة 

المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة«.

جميع الاأفكار في المجلة تعبرّر عن اآراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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ملخص: 
جامعة  طلبة  لدى  الجامعي  العنف  اأ�سباب  معرفة  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
حيث  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  الأردنية.ا�ستخدمت  والتكنولوجيا  العلوم 
الدرا�سة  عينة  تكونت  فقرة.   )52( من  ن  المكوَّ العنف  اأ�سباب  مقيا�ص  الباحثون  ر  طوَّ
الم�سببة  العوامل  اأكثر  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وطالبة.  طالب   )2000( من 
النف�سية. ثم  الإعلامية،  ثم  التربوية،  العوامل  تليها  الأ�سرية  العوامل  هي  للعنف، 
تعزى  العنف  متو�سطات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  كذلك  النتائج  واأظهرت 
العوامل  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وكذلك  الذكور،  ل�سالح  الجن�ص  لمتغير 
الدرا�سة  بينت  البادية.كما  �سكان  ل�سالح  الإقامة  مكان  لمتغير  تبعاً  للعنف  الم�سببة 
م�ستوى  لمتغير  تبعاً  للعنف  الم�سببة  العوامل  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
طلبة  هم  عنفاً  الطلبة  اأكثر  اأن  اإلى  اأي�ساً  النتائج  الدخل.واأ�سارت  متدني  ل�سالح  الدخل 
الخام�سة. ال�سنة  وطلبة  الأولى  ال�سنة  طلبة  واأقل  فالثانية،  الثالثة  تليها  الرابعة  ال�سنة 

الأكاديمي  التقدير  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  تظهر  ولم 
الكلية.  ومتغير 

الطلبة  الديموغرافية،  المتغيرات  الجامعي،  العنف  المفتاحية:  )الكلمات 
الجامعيين(.
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Causes of Violence among the Students 
of Jordan Univesity of Science and Technology 

in the Light of some Variables

Abstract: 
The present study aimed to investigate the causes of violence,of 

students at the Jordan University of Science and Technology; the study has 
used the descriptive analytical method, where the researchers developed a 
scale for causes of violence, which is composed of (52) items.The sample 
consisted of 2000 male and female students.The results indicated that the 
most violence- causing factors are family factors, followed by educational 
factors, media factors, and psychological factors.The results showed a 
statistically significant difference in the rates of violence attributed to sex 
and was in favor of males, as well as the presence of statistically significant 
differences in the causes of violence depending on the variable of place of 
residence and was in favor of the residence of the desert.The study also 
demonstrated the presence of significant differences in the factors causing 
the violence variable depending on the level of income and was in favor of 
low income.The results indicated that the most violent students are fourth 
year students, followed by the third, second and the least were first- year 
students and students of the fifth year.Results did not show the presence of 
statistically significant differences attributed to the academic achievement 
and variable of college.

(Keyword: University violence, demographic variables, university 
students) 
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أسباب العنف لدى طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية 
في ضوء بعض المتغيرات 

د. فواز أيوب المومني
أ. لانا أحمد تيسير حتاملة
د. رامي عبد الله طشطوش

خلفية الدراسة: 
اإذ  الجامعي،  ال�سباب  حياة  في  المهمة  الحا�سمة  المراحل  من  الجامعية  المرحلة  تعد 
والطموحات،  الأهداف  تتحدد  المرحلة  هذه  ففي  الم�ستقبل،  نحو  قوية  انطلاقة  نقطة  تعدّ 
وت�سقل ال�سخ�سية، وتتكامل هوية الذات في حيز من المتغيرات الجتماعية، والقت�سادية، 

والثقافية، وال�سيا�سية، والأ�سرية.
ول �سك في اأن ال�سباب هم الر�سيد الأ�سا�سي لكل اأمة وعمادها المتين، ولي�سوا بمعزل 
عن التحديات الحياتية و�سعوباتها، الأمر الذي يوؤثر وينعك�ص على ال�سباب واأخلاقياتهم، 
�سكان  من  العري�سة  القاعدة  ال�سباب  الجتماعية.ويمثل  علاقاتهم  و�سبكة  و�سلوكياتهم، 
المملكة الأردنية الها�سمية، حيث يبلغ العمر الو�سيط )20( عاماً )دائرة الإح�ساءات العامة، 
2011( .فالنهو�ص بالمجتمع وتحديثه، وال�سير به نحو م�ستقبل اأف�سل واآمن ل يمكن اأن يتم 
اإل اإذا ا�ستطعنا اأن ن�ستثمر هذة القوة بطرق �سليمة، اأما اإذا ف�سلنا في ا�ستيعاب قوى ال�سباب 
واإمكاناتهم الكبيرة، وطاقاتهم اللامحدودة، فاإننا �سنهدد مجتمعنا بال�سطراب والفو�سى 

والمظاهر ال�سلوكية المر�سية ومنها العنف.
الطلابي،  العنف  �سلوكيات  تزايد  لوحظ  الأخيرة  الآونة  في  اأنه  اإلى  الإ�سارة  وتجدر 
وبخا�سة في الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�سة، والعنف �سواءً اأكان فردياً اأم جماعياً، 
اأو  الإجرامية  ال�سفة  اتخذ  قد  العنف  اأن  ذلك  والأ�سواأ من  الح�ساري،  بالأ�سلوب  لي�ص  فاإنه 
التي لحقت بالطلبة، ومرافق الجامعات،  الأ�سرار  الأحيان، من حيث  التخريبية في بع�ص 
الراأي  مركز  نظمها  التي  المتخ�س�سة  الندوة  ك�سفت  المحلي.وقد  والمجتمع  و�سمعتها، 
للدرا�سات حول الحلول لظاهرة العنف في الجامعات، عن اإح�سائية تبين اإجمالي المتورطين 
في الم�ساجرات التي حدثت في �سبع جامعات ر�سمية العام 2011، حيث بلغ اإجمالي العدد 
)835( طالباً، ف�سل منهم )268( طالباً منهم )240( ف�سلًا موؤقتاً، و )28( ف�سلا نهائيا 

من الجامعة )وزيرة التعليم العالي، 2012( .
وقد تكون الأ�سباب وراء العنف متعددة كال�سعور بالظلم، والياأ�ص، والإحباط، وتردي 
والتن�سئة  الحوار،  لغة  وغياب  الأهداف،  تحقيق  في  والإخفاق  القت�سادية،  الأو�ساع 
الأ�سباب والدوافع الم�سببة له، فلا �سك  الجتماعية الخاطئة، وعدم تقبل الآخر.واأياً كانت 
ال�سباب  والجتماعية الخطيرة على  وال�سيا�سية،  النف�سية،  انعكا�ساتها  لها  اأنها ظاهرة  في 
اأنف�سهم وعلى مجتمعهم، ت�ستدعي ت�سليط الأ�سواء عليها، ودرا�ستها وتفهمها، واإيجاد الحلول 

والطرق المنا�سبة للتخفيف منها، اأو الق�ساء عليها اإن اأمكن.
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مفهوم العنف: 
به،  الرِّفْق  وقلّة  بالأَمر  الُخرْقُ  العُنْف  العرب:  ل�سان  ورد في  كما  لغوياً  العنف  يعرّف 
اإذا  عَنِيفٌ  تَعْنيفاً، وهو  واأَعْنَفه وعَنَّفه  عُنْفاً وعَنافة  يَعْنُفُ  الرفق.عَنُفَ به وعليه  وهو �سد 
يُعْطِي على  تعالى  الّل  اإن  الحديث:  بعُنف.وفي  اأَخذه  الأَمرَ:  اأَمره.واعْتَنَفَ  رَفيقاً في  يكن  لم 
الرِّفْق ما ل يُعطي على العنف؛ هو، بال�سم، ال�سدة والَم�سَقّة، وكلُّ ما في الرفق من الخير ففي 
حّاح في اللغة: العُنْفُ: �سدُّ الرفق.تقول  العنف من ال�سّر مثله”.وعُرّف العنف في قامو�ص ال�سّ
منه: عَنُفَ عليه بال�سم وعَنُفَ به اأي�ساً.والعَنيفُ: الذي لي�ص له رِفْقٌ بركوب الخيل؛ والجمع 
عُنُفٌ.واعْتَنَفْتُ الأمر: اإذا اأخذتَه بعنف، واعْتَنَفْتُ الأر�ص، اأي كرهتها.وهذه اإبلٌ مُعْتَنِفةٌ، اإذا 
كانت في بلدٍ ل يوافقها.والتَعْنيفُ: التعبير واللوم.وعُنْفُوانُ ال�سيء: اأوّلُه.يقال: هو في عُنفُوانِ 
)قامو�ص  ة  بالعَلْفَ�سَ المحيط  القامو�ص  العنف في  اأوله.كما عرف  النبات:  وعُنْفُوانُ  �سبابه، 

الباحث العربي، 2007( .
ويعُرّف العنف قانونياً باأنه: كل فعل ظاهر اأو م�ستتر، مبا�سر اأو غير مبا�سر، مادي اأو 
اأو ملكية واحد منهم، وهذا الفعل  اأو جماعة  اأو باآخر  ه لإلحاق الأذى بالذات  معنوي، مُوجَّ
مخالف للقانون، ويُعر�ص مرتكبه للوقوع تحت طائلة القانون لتطبيق العقوبة عليه، ويعُرّف 
العنف في العلوم الجتماعية والنف�سية باأنه: مجموعة من الأنماط ال�سلوكية التي ت�سدر عن 
اجتماعية وغير تربوية خطيرة، تتعار�ص مع  اإلى ت�سرفات غير  توؤدي  اأو الجماعة،  الفرد 
القوانين والمواثيق.كما يُعرَّف باأنه: ممار�سة القوة اأو الإكراه �سد الغير عن ق�سد، وعادة ما 
يوؤدي ذلك اإلى التدمير، اأو اإلحاق الأذى وال�سرر المادي، اأو غير المادي بالنف�ص، اأو بالغير 

)اأبوالن�سر، 2008( .
وال�سيا�سي،  والنف�سي،  واللفظي،  والجن�سي،  الج�سدي،  منها:  متعددة،  اأ�سكال  وللعنف 
والفردي، والتربوي، والقت�سادي، والرمزي، والعنف �سد الممتلكات.فالعنف الج�سدي وهو 
اأكثر الأنواع انت�ساراً، ويتمثل بال�سرب باليد، اأو باأداة حادة، اأو الخنق، اأو الدفع، اأو الع�ص، 
اأو �سد ال�سعر، وغيرها كثير مما تقود اإلى الموت اإذا تفاقم الو�سع.اأما العنف الجن�سي، فعادة 
وحمد،  والزعانين،  )اأبوزهري،  ال�سديد  بالتكتم  ويحاط  خارجها  اأو  الأ�سرة  داخل  يقع  ما 
والإيماءات  التهديد والهانات  النابية وعبارات  بالألفاظ  يتمثل  اللفظي  .والعنف   )2008
النف�سية للاإن�سان؛ لأنها تحط من كرامة الإن�سان وقيمته. التي لها تاأثير كبير في ال�سحة 
والعنف النف�سي ي�سمل اإهمال الطفل �سحياً ونف�سياً وتربوياً واجتماعياً وعاطفياً، وقد يكون 
نتيجة للحماية الزائدة التي تمنع الطفل من التفاعل مع الآخرين، وت�سكل له اأمرا�سا نف�سية 
يقوم الفرد بتفريغها فيما بعد بطريقة انفعالية �سلبية توؤثر فيه وفي المجتمع )بن دريدي، 

. )2007
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الاتجاهات النظريات المفسرة للعنف: 
تناولت النظريات المف�سرة للعنف الجوانب الجتماعية والنف�سية وال�سلوكية والبيئية 

والبيولوجية المختلفة، و�سيتم التطرق اإلى اأهم النظريات المت�سلة بمو�سوع البحث.
اإذ ترى النظرية البيولوجية اأن العنف ناتج عن طبيعة الإن�سان الحيوية )البيولوجية(، 
وهو تعبير طبيعي عن عدد من غرائز العدوانية المكبوتة لديه )الطيار، 2005( .ويمكن القول 
كائناً  يولد  الإن�سان  اأن  النظرية  هذه  ترى  اإذ  العنف،  قابلية ج�سمانية لكت�ساب  هناك  اإن 
حيوانياً، ويبحث في حياته عن حاجاته الخا�سة به، ويتمتع بقدرة �سلوكية عنيفة.وي�سير 
اأطلقها دي توليو عام )1945( ما  التي  الإجرامي  التكوين  اأن نظرية  اإلى  بهنام )1975( 
اأ�سا�سية تتمثل في الميل  هي اإل ا�ستعداد �سابق للجريمة تظهر من خلال موؤ�سرات �سلوكية 
اإلى العنف، والك�سل، وال�سذوذ، وغريزة القتال التي تكون م�سحوبة عادة بخلل في وظائف 
الجهاز الع�سبي، الأمر الذي يزيد من ح�سا�سية ال�سخ�ص وحدته، مما يدفعه لرتكاب الجريمة، 
وهذا ما خل�ص اإليه لومبروزو )Lombozo( في اأن العنف يرجع اإلى ت�سنجات ع�سبية تدفع 

اإلى ارتكاب اأفعال عنيفة.
اأو  ومن الناحية البيولوجية فقد فُ�سّر العنف كحالة من ال�سذوذ في التركيبة الجينية 
التركيبة الوراثية، ولهذا فقد تبين اأن الأفراد الذين يتميزون بالعدوانية ب�ستى اأنواعها تظهر 
لديهم في اأغلب الأحيان حالت من ال�سذوذ في �سبغتهم الجن�سية.وكذلك تبين وجود خلل في 
كيميائية الدماغ )فريق من الخت�سا�سين، 1991( .وي�سير غانم )2004( اإلى دور المورثات 
الجينية التي تت�سبب في اإنتاج هرمونات معينة، اأو تغيرات في الإفرازات الهرمونية في الج�سم 
وا�ستمراره  العدواني  لل�سلوك  المبكرة  البداية  اأن  اأو بعدها مبا�سرة، حيث تبين  الولدة  قبل 

يرتبطان بوجود م�ستويات منخف�سة من هرمون التوتر الم�سمى )كورتيزول( في اللعاب.
الكائن  مقومات  من  واإنما  عار�ساً،  اأمراً  لي�ص  العنف  اأن  فيرى  النف�سي،  التجاه  اأما 
الب�سري، واأن العنف غريزة فطرية.وفي هذا ال�سياق، افتر�ص فرويد غريزتين اأ�سا�سيتين في 
الإن�سان: الأولى، غريزة الحياة التي تت�سمن مجموعة من القوى الحيوية والدوافع الغريزية 
التي تهدف اإلى الح�سول على اللذة الجن�سية وحفظ النوع.اأما الثانية، فهي غريزة الهدم اأو 
فهو  اأمرين،  اأ�سا�سا  ي�ستهدف  .والعنف   )1993 )كورناتون،  بالعدوانية  ترتبط  التي  الموت 
نف�سه  الوقت  في  لكنه  البقاء–  اأجل  من  –ال�سراع  البقاء  باأ�سباب  للحياة  طاقاتنا  يح�سد 
اأعماق  تلازم  العاطفية  الزدواجية  وهذه  فرويد،  يرى  ح�سبما  بالموت  الرغبة  اإلى  يدفعنا 

النف�ص الب�سرية.
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من  جزءاً  يعدها  التي  العدوانية  اإلى  الفردي  العنف  يرد  النف�سي  المدخل  فاإن  وكذلك 
الطبيعة الإن�سانية، حيث يرى اأ�سحاب هذا التجاه اأن كل عنف يحمل ق�سطاً من العدوانية، 
لكن لي�ص كل عدوانية تظهر بمظهر خارجي عنيف، لذلك يوؤكد المعتنقون للاتجاه النف�سي 
اأن اأ�سحاب العنف لديهم �سذوذ في الجانب الغريزي العاطفي، الأمر الذي يخلق لديهم ف�ساداً 
خُلقياً، وميلًا اإلى العنف، واإلى الك�سل، واإلى المبالغة في غريزة القتال والدفاع، ويكون عادة 

م�سحوباً بخلل في الجهاز الع�سبي )غانم، 2004( .
بينما يرى التجاه النظري للاإحباط اأنه حالةٌ من عدم الر�سا تحدث عندما يعتر�ص 
ال�سعي  في  يبداأ  الذي  المحدد  الهدف  اإلى  الو�سول  وبين  بينه  يحول  عار�ساً  الفرد  طريق 
اأخرى  واأن ظروفاً  العدوان،  نزوة  اإثارة  يت�سبب في  الإحباط  اأن  التير )1997(  اإليها.ويرى 
قد تتدخل وتحدد اإمكانية التعبير عنها في �سكل فعل من اأفعال العنف، فكلما ارتفعت درجة 
قوة النزوة، وكلما طالت المدة الزمنية، ارتفعت درجة احتمال تحولها اإلى العنف.وقد و�سع 
العدوانية  لتف�سير  ال�سيكولوجية  القوانين  من  مجموعة   )1997( التير  في  الوارد  )دولرد( 
ازدياد  يتنا�سب  توتر عدواني ينجم عن كبت،  الإحباطية منها: كل  النظرية  والعنف ح�سب 
العدوان مع ازدياد الحاجة المكبوتة، تزداد العدوانية مع ازدياد عنا�سر الكبت، اإن عملية 
�سد العدوانية يوؤدي اإلى عدوانية لحقة بينما التخفيف منها يقلل ولو موؤقتا من حدتها، 
يمكن  ل  وعندما  مبا�سر،  باأنه  العدوان  يو�سف  الإحباط.وهنا  م�سدر  نحو  العدوان  يوجه 
توجيهه نحو الم�سدر الأ�سلي للاإحباط، فاإنه يلجاأ اإلى توجيهه نحو م�سدر اأخر له علاقة 
مبا�سرة اأو رمزية بالم�سدر الأ�سلي، وت�سمى هذه الظاهرة بكب�ص الفداء، ومثال عليها المعلم 
الذي يحبط من قبل مديره يوجه العنف نحو طلبته، وكذلك الزوجة التي يعنفها زوجها تق�سو 

على اأطفالها )التير، 1997( .
اأما نظرية التعلم الجتماعي، فهي من اأكثر النظريات �سيوعاً في تف�سير العنف، وترجع 
ال�سلوك العنيف �سلوك  اأن  حيث ترى   ،)Albert Bandura( األبرت باندورا  اإلى  هذه النظرية 
متعلم، فالأفراد ينتهجون �سلوكيات عنيفة؛ لأنهم تعلموا مثل هذه ال�سلوكيات.وتوؤكد هذة 
النظرية على التفاعل بين ال�سخ�ص والبيئة، وتحاول تحديد الظروف والمواقف التي قد يتم 
في �سوئها الخروج عن النظام، وهي تعتمد على التقليد كطريق جيدة لتف�سير اأنماط معينة 
من ال�سلوك، فبع�ص �سمات ال�سخ�سية كالعنف قد يتعلمها الفرد من خلال محاكاته ل�سلوك 
الآخرين، وعندما يرى الفرد اأي نوع من المكافاأة اأو العقاب يمكن اأن يترتب على �سلوكيات 
الآخرين، وبالتالي فمن المحتمل اأن يتم محاكاة وتقليد ال�ستجابات التي توؤدي اإلى نتائج 

قيمة، وهذا ما يعرف بالتدعيم الإيجابي )الطيار، 2005( .
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الجتماعية  المدر�سة  نظريات  اإحدى  وهي  الفارقة،  المخالطة  نظرية  فاإن  وكذلك 
من  الفرد  يتعلمه  متعلم  �سلوك  هو  الإجرامي  ال�سلوك  اأن  ترى  الإجرامي،  للعنف  المف�سّرة 
اإمكانية  زادت  كلما  ومحيطه،  الفرد  بين  التقارب  درجة  زادت  فكلما  الجتماعي،  محيطه 
التعلم، فالفرد اإما اأن يحاط بقوى معادية للجريمة اأو مجنده لها، ونتيجة للمخالطة يح�سل 
اإن ال�سلوك  التدريب والتعليم )الطيار، 2005( .وتتلخ�ص فرو�ص هذه النظرية فيما ياأتي: 
ويت�سمن  المبا�سر،  بالت�سال  ويتاأثر  التفاعل،  طريق  عن  يكت�سب  متعلم  �سلوك  الإجرامي 
التدريب عليه، ويختلف بح�سب التكرار وال�ستمرار والأ�سبقية، واأنه يعبر عن حاجات وقيم 

عامة )طالب، 2002( .
قوياً في  دوراً  يوؤدي  الجتماعي  التفكك  اأن  الجتماعي  التفكك  ترى نظرية  في حين 
نمو ظاهرة ال�سلوك المنحرف، باعتبار اأن الفرد يرتبط بمجموعة من الوحدات الجتماعية 
والنظم، وكل وحدة منها ت�سبع له بع�ص الحاجات، ولكل وحدة منها مجموعة من المعايير 
للثقافة  الوحدات الممثلة  ال�سلوك، فاإذا كانت تلك المعايير واحدة بالن�سبة لكل  التي تنظم 
في المجتمع حينئذ ل توجد م�سكله، ولكن تظهر الم�سكلة حينما تختلف هذة الوحدات في 
المعايير التي تنظم ال�سلوك )عبيد، 1986( .اإن فر�سة التماثل بين المعايير تزداد كلما كانت 
اإلى  اإذا ات�سعت دائرة تفاعله فذلك يوؤدي  اأما  الجماعات التي يتفاعل معها الفرد محدودة، 
حالة من الإ�سطراب في المخزون المعرفي للمعايير في حالة وجود اأنماط ثقافية ومعايير 
مختلفة بين الجماعات، توؤدي اإلى �سراعات داخلية، وتف�سي بالنهاية اإلى اأنماط انحرافية 

)الحوات، 1993( .
 Elliott &( اأما اتجاه تزايد العنف في مرحلة المراهقة التي اأ�سار اإليها اإيليوت وتولن
الملحوظ في  التغير  توؤكد على  فاإنها  اإليهما في )منيب و�سليمان، 2007(  الم�سار   )Tolan
ال�سلوك العدواني للمراهق، والذي يبداأ بالتراجع في بداية الع�سرينيات من عمر المراهق، كما 

اأن التغيرات الج�سمية والح�سية توثر في �سلوكات المراهقين وفي علاقاتهم مع الآخرين.
التي  �سواء  الأحادية  التف�سيرات  رف�ص  من  ينطلق  التكاملي  التجاه  فاإن  واأخيراً 
التي  تلك  اأو  النف�سية،  المدر�سة  اأو  البيولوجية،  المدر�سة  مثل:  كاأ�سا�ص  الفرد  على  تعتمد 
اأن �سلوك العنف ما هو  ال�سلوك العنفي.ويرى هذا التجاه  تعتمد المجتمع كاأ�سا�ص لتف�سير 
والجتماعية،  والقت�سادية،  والنف�سية،  )البيولوجية،  العوامل  من  مجموعه  مح�سلة  اإل 
ا�ستجابة لموقف معين يرتبط بالفرد ككائن اجتماعي، يعي�ص  ال�سلوك يعد  ؛ لأن  وغيرها( 
من  التجاه  هذا  ومتداخلة.وينطلق  عديدة  بعوامل  ومتاأثر  عديدة  اجتماعية  اأو�ساط  في 
ثلاث نقاط اأ�سا�سية هي: الأولى، �سمولية ال�سلوك الإجرامي التي تتكون من الفعل والفاعل، 
والجريمة والمجرم معاً.والثانية، عدم الرتباط التي ت�سمل الجمع بين جميع الخت�سا�سات 
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التي عالجت الجريمة وال�سلوكيات المنحرفة، والثالثة، هي تعدد العوامل، حيث اإن الجريمة 
اأو ال�سلوكيات المنحرفة ل تف�سّر بعامل واحد، بل بمجموعة من العوامل المختلفة )طالب، 
المتعددة  العوامل  من  مجموعة  مح�سلة  هو  العنف  فاإن  التجاه،  هذا  بح�سب  .اإذاً   )2002
والمت�سابكة، يرجع بع�سها اإلى عوامل بيولوجية، وبع�سها الآخر اإلى عوامل نف�سية، وبع�سها 
اإلى عوامل اجتماعية واقت�سادية، وبالتالي فاإن ال�سلوك العدواني ما هو اإل ا�ستجابة لموقف 

معين يرتبط بالفرد ككائن اجتماعي يعي�ص في اأو�ساط اجتماعية عديدة.
ال�سلطة  اإغفال الجوانب الجتماعية والقت�سادية المتمثلة في غياب  وكذلك ل يمكن 
ال�سابطة في الأ�سرة والمجتمع، و�سعف القوانين الرادعة، وغياب للقيم والمبادئ التي تدعم 
تقدم المجتمع وا�ستقراره، وانت�سار حالت الفقر المدقع مع قلة الإمكانات المادية والحيوية، 
الت�سريعات  و�سعف  الجتماعي،  ال�سبط  و�سائل  و�سعف  الجتماعية،  التن�سئة  ونمطية 
اأو  الوالدين،  من  الزائدة  الق�سوة  مثل  الوالدية،  المعاملة  واأ�ساليب  المجتمعية،  والقوانين 

التدليل الزائد )بن دريدي، 2007( .
الإعلامية  المواد  من  بع�ساً  تبث  تلبث  فما  الم�سموعة  اأو  المرئية  الأعلام  و�سائل  اأما 
الذي  الأمر  قوية،  بطريقة  العنف  تج�سد  التي  وعاداته،  وقيمه  المجتمع  لآداب  المنافية 
يدفع العديد من اأطفالنا و�سبابنا اإلى التقليد الأعمى للعنف، وزرع ذلك العنف في عقولهم 

ونفو�سهم.
اأو  الأقران  مع  ال�سلبي  للتفاعل  نتيجة  العنف  ظاهرة  في  دور  الجامعية  وللبيئة 
اللامنهجية المتنوعة،  الأن�سطة  اإلى خللٍ في  الإدارة الجامعية، بالإ�سافة  اأو مع  المدر�سين 

واأوقات الفراغ الكبيرة و�سعف ا�ستغلالها.
الممتلكات  تخريب  في  تتمثل  والدولة،  والمجتمع  الفرد  على  وخيمة  نتائج  وللعنف 
العامة، والعدوان الم�ساد، والجنوح، والعزلة، وعدم الثقة بالنف�ص، وتدني التح�سيل الأكاديمي، 
التغذية، والخوف والكتئاب، وفقدان  النف�سي، وم�سكلات  والتقدير المتدني للذات، وال�سغط 
مواجهة  على  القدرة  وعدم  المحيطين،  الأفراد  مع  التعامل  في  ال�سحيحة  الت�سال  قنوات 

التوتر وال�سغوط بطرق اإيجابية، وعدم القدرة على حل الم�سكلات )بن دريدي، 2007( .

مشكلة الدراسة: 
اأ�سبحت ظاهرة العنف الطلابي تتنامى ب�سكل م�سطرد في الجامعات الأردنية، كما 
اأنها بداأت  القرار والم�سوؤولين وذوي الخت�سا�ص، كما  اأ�سحاب  العديد من  اأ�سبحت توؤرق 
تلقي باأعبائها على كاهل المجتمع، الأمر الذي يم�ص عاداته، وتقاليده، وقيمه، و�سلوكياته 
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الأردنية،  الأردنية:  الجامعات  في  تدري�سية  خبرات  لديهم  الباحثين  اأن  واأخلاقياته.وبما 
الأهلية، وجامعة جر�ص  اإربد  الأردنية، وجامعة  والتكنولوجيا  العلوم  واليرموك، وجامعة 
الحكومية  الأردنية  الجامعات  الجامعي في  العنف  انت�سار  اأن ظاهرة  فقد لحظوا  الأهلية، 
والخا�سة قد اأ�سبحت من الأحداث الف�سلية المتكررة التي ل تكاد تخلو جامعة منها، مما 
يعطل �سير العملية التدري�سية وتلحق اأ�سراراً ج�سيمة في الممتلكات العامة للجامعات، كما 
في  اأنه  ذلك  من  والأ�سواأ  الأعمال،  هذه  مثل  في  الم�ساركين  بالطلبة  بليغة  اإ�سابات  تلحق 
بع�ص الحالت قد تمتد اآثار العنف الجامعي اإلى خارج الأ�سوار اإلى عنف مجتمعي تكون فيه 
الم�ساجرات  المتورطين في  اإجمالي  اإح�سائية عن  ك�سفت   )2011( اأكثر.وفي عام  الخ�سائر 
اإلى  و�سل  العدد  اإجمالي  اأن  مبينة  الما�سي،  العام  ر�سمية  جامعات  �سبع  في  حدثت  التي 
)835( طالبا، ف�سل منهم )268( طالبا، منهم )240( ف�سلًا موؤقت و )28( ف�سلا نهائيا 

من الجامعة )وزيرة التعليم العالي والبحث العلمي، 2012( .

أهمية الدارسة: 
تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في ناحيتين: النظرية والتطبيقية، فمن الناحية النظرية 
فاإنها تلقي ال�سوء على ظاهرة العنف الجامعي التي اأ�سبحت ت�سكل تحدياً للنظام التعليمي 
الجامعي:  للعنف  الم�سببة  العوامل  تحديد  خلال  من  وذلك  وموؤ�س�ساته،  الأردني  العالي 
جامعة  ت�ستهدف  الدرا�سة  هذه  فاإن  والإعلامية.وهكذا  والثقافية،  والجتماعية،  التربوية، 
العلوم والتكنولوجيا الأردنية التي لم تُجرَ فيها درا�سة تتناول ظاهرة العنف الجامعي.اأما 
من الناحية التطبيقية، فاإن نتائج هذه الدرا�سة وبعد الوقوف على العوامل الم�سببة للعنف 
اتخاذ  في  الأردنية  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  القرار  �سناع  ت�ساعد  اأن  يمكن  الجامعي 

الإجراءات الوقائية والعلاجية لمواجهة هذه الظاهرة المقلقة.

هدف الدراسة: 
طلبة  نظر  وجهة  من  العنف  اأ�سباب  عن  الك�سف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  الحالية  تهدف 
القت�سادي،  والم�ستوى  الجن�ص،  من  كل  وعلاقة  الأردنية  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة 

والم�ستوى الدرا�سي، والتقدير الأكاديمي ومكان الإقامة بم�سببات العنف.

أسئلة الدراسة: 
حاولت الدرا�سة الحالية وب�سكل محدد الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية: 

ما العوامل الم�سببة للعنف لدى طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية؟ . 1
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هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف، تعزى اإلى . 2
متغير الجن�ص؟ 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف، تعزى اإلى . 3
متغير الكلية؟ 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف، تعزى اإلى . 4
متغير ال�سنة الدرا�سية؟ 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف، تعزى اإلى . 5
متغير التقدير الأكاديمي؟ 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف، تعزى اإلى . 6
متغير مكان الإقامة؟ 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف، تعزى اإلى . 7
متغير م�ستوى الدخل؟ 

التعريفات الإجرائية: 

اأو  ◄ الفرد  عن  ت�سدر  التي  ال�سلوكية  الأنماط  من  مجموعة  هو  الجامعي:  العنف 
القوانين  اإلى ت�سرفات غير اجتماعية وغير تربوية خطيرة، تتعار�ص مع  الجماعة، توؤدي 
مقيا�ص  على  المفحو�ص  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  بح�سب  اإجرائياً  والمواثيق.ويعرّف 

العوامل الم�سببة للعنف الُمعد خ�سي�ساً لأغرا�ص هذه الدرا�سة.
البكالوريو�ص  ◄ مرحلة  في  الأردنية  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  طلبة  الطلبة: 

الم�سجلون للف�سل الأول من العام الدرا�سي )2010/ 2011( .

محددات الدراسة: 

مرحلة  في  الأردنية  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  طلبة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�سرت 
البكالوريو�ص الم�سجلين للف�سل الأول من العام الدرا�سي )2010/ 2011( .وتتحدد نتائج 
فاإن  وثباتها.وكذلك  �سدقها  حيث  من  فيها  الم�ستخدمة  الأدوات  بطبيعة  الدرا�سة  هذه 
المفاهيم والم�سطلحات الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة محددة بطبيعة التعريفات الإجرائية، 

وبالتالي فاإن اإمكانية تعميم النتائج تتحدد في �سوء هذه التعريفات.
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الدراسات السابقة: 
العنيف  لل�سلوك  المهياأة  والجتماعية  الفيزيقية  البيئية  العوامل  اأهمية  من  للتحقق 
لدى الطلبة الجامعيين، اأجرى العتيق واأحمد )1995( درا�سة على عينة موؤلفة من )700( 
منهم   )%28( اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  الم�سرية.اأ�سارت  الجامعات  اإحدى  من  وطالبة  طالب 
يعانون من م�سكلات مادية كبيرة، و )52%( منهم يعانون من م�سكلات مادية متو�سطة.كما 
اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين انخفا�ص الم�ستوى القت�سادي 

واحتمالية العنف.
واأجرى خم�س وحمدي )1999( درا�سة هدفت اإلى تحديد اأ�سباب الم�ساجرات الطلابية 
اختيروا  وطالبة،  طالباً   )394( من  الدرا�سة  عينة  الأردنية.تاألفت  الجامعة  في  الجماعية 
بالطريقة الع�سوائية الطبقية المنظمة.تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الم�ساجرات الطلابية تتمركز 
لطلبة  الكلي  العدد  حيث  من  النطاق  محدودة  واأنها  والجتماعية،  الإن�سانية  الكليات  في 
الجامعة، كما اأنها محدودة التكرار.اأما بالن�سبة اإلى اأهم الأ�سباب فاإنها تعود اإلى التع�سب 
والخلافات  الطلبة،  مجل�ص  وانتخابات  الطالبات،  ومعاك�سات  القربى،  وذوي  الع�سائري 

ال�سخ�سية بين الطلبة، وحب الظهور وال�ستعرا�ص، وقلة الوعي.
وال�سلوك  العنف  اإلى  الميل  اأجرى درا�سة بعنوان م�ستويات  فقد   )2001( الفقهاء  اأما 
طالباً   )1461( من  مكونة  عينة  على  الأردن،  في  فيلادلفيا  جامعة  طلبة  لدى  العدواني 
وطالبة من طلبة ال�سنة الأولى والرابعة.اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستويات ميل الطلبة اإلى 
ال�سلوك العدواني كانت على النحو التالي: )47.5%( ل يوجد لديهم ميل للعنف، و )%44.3( 

كانت بدرجة قليلة، و )8%( بدرجة متو�سطة، و )0.2%( بدرجة مرتفعة.
واأجرى منيزل و�سعود )2006( درا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى اأ�سباب العنف ومظاهره 
طالب   )2300( من  مكونة  الحكومية  الأردنية  الجامعات  طلبة  من  عينة  لدى  واأ�ساليبه 
وطالبة.اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الذكور اأكثر عنفاً من الإناث.واأ�سارت النتائج كذلك عدم 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في �سلوك العنف تعزى لطلبة الكليات الإن�سانية والكليات 
العلمية، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى اإلى كون الطالب يدر�ص على نفقته 

الخا�سة اأو اأنه مبتعث، وتبعاً لعدد اأفراد الأ�سرة.
واأجرى ال�ضرايره )2006( درا�سة بعنوان ظاهرة العنف واأ�سكاله ال�سائدة لدى طلبة 
الجامعات الحكومية )الأردنية، وموؤتة، واليرموك( .تكونت عينة الدرا�سة من )1500( طالب 
النوع  اإيجابية بين متغير  النتائج وجود علاقة  البكالوريو�ص.اأظهرت  وطالبة من م�ستوى 
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الجتماعي والعوامل الجتماعية، والعوامل القت�سادية، وكل من العنف الج�سدي، والتحر�ص 
الجن�سي، والعنف النف�سي، والتعدي على الممتلكات.كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة بين 
كل من النوع الجتماعي، والكلية، والم�ستوى الجتماعي، واأ�سباب العنف الممار�ص داخل 

الحرم الجامعي.
العنف  انت�سار  مدى  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت   )2007( درا�سة  الحوامدة  اأجرى  كما 
الدرا�سة من )5520( طالباً  واأ�سبابه بين طلبة الجامعات الر�سمية والخا�سة.تكونت عينة 
والزرقاء،  وموؤتة،  الأردنية،  الجامعة  هي:  اأردنية،  جامعات  �ست  اإلى  ينتمون  وطالبة 
على  التعدي  ن�سبة  اأن  اإلى  النتائج  الأهلية.اأ�سارت  واإربد  التطبيقية،  والعلوم  والإ�سراء، 
التهديد، كما  التعر�ص المبا�سر لأنواع  انت�ساراً، تليها ن�سبة  الطلبة دون مبرر كانت الأكثر 
والثانية،  الأولى  ل�سالح  الدرا�سية  لل�سنة  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأظهرت 
الإن�سانية.وقد  ل�سالح  والكلية  الأرياف،  ل�سالح  والمنطقة  الذكور،  ل�سالح  الطالب  وجن�ص 
زميل،  مناق�سة  الغ�سب عند  الآتي:  النحو  على  انت�ساراً  العنف  اأ�سكال  اأعلى درجات  جاءت 
والغ�ص في المتحانات، والم�ساغبة داخل المحا�سرة، والتحري�ص على عرقلة المحا�سرة، 
ممتلكات  واإتلاف  واأدواتهم،  الزملاء  كتب  ورمي  النابية،  الألفاظ  با�ستخدام  والتحقير 
الجامعة، و�سرب الزملاء بالأيدي.اأما فيما يتعلق بالعوامل الكامنة وراء ال�سلوك فقد برزت 
الم�ساواة  بعدم  وال�سعور  والقبلي،  القربى  والتع�سب  الزائد  بالكبت  ال�سعور  الآتية:  العوامل 
في تطبيق القوانين، والتركيز على الجوانب الأكاديمية واإهمال الجوانب ال�سخ�سية للطالب، 
وعدم التكيف والن�سجام، وال�سعور بالنطواء داخل الجامعة، ونجدة الأ�سدقاء عند تعر�سهم 
للا�ستهزاء اأو العتداء عليهم، وال�سعور بوقت الفراغ، ومعاك�سة الجن�ص الآخر، والتق�سير في 

اأداء الواجبات، وا�ستخدام الألفاظ غير اللائقة مع الزملاء، والحما�ص والغيرة على الزميلة.
واأجرى منيب و�سليمان )2007( درا�سة هدفت اإلى معرفة طبيعة �سلوك العنف لدى 
من  وطالبة  طالب   )300( من  الدرا�سة  عينة  المختلفة.تكونت  باأبعاده  الجامعي  ال�سباب 
اأق�سام كلية التربية في جامعة عين �سم�ص.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن اأهم الدوافع الم�سببة 
للعنف هي على الترتيب: الدوافع النف�سية، ثم الدوافع الأ�سرية والقت�سادية، تليها الدوافع 
المتعلقة بالجوانب الإعلامية والدينية والدوافع التربوية والثقافية.ولم تظهر النتائج وجود 

علاقة ارتباطية بين الدرجة الكلية للعنف والم�ستوى الجتماعي والقت�سادي للاأ�سرة.
واأجرى اأبو زهري والزعانين وحمد )2008( درا�سة هدفت اإلى معرفة اتجاهات طلبة 
 )365( من  الدرا�سة  عينة  الجامعية.تكونت  الحياة  في  العنف  نحو  الفل�سطينية  الجامعات 
طالبًا وطالبة موزعين على معظم الجامعات في ال�سفة الغربية وقطاع غزة.اأ�سارت نتائج 
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الدرا�سة اإلى وجود م�ستوى عالٍ من العنف لدى الطلبة، كما لم تظهر النتائج وجود فروق دالة 
اإح�سائياً تعزى لمتغير الجن�ص، والإقامة، والم�ستوى القت�سادي.

للعنف،  بالميل  التنبوؤ  على  وقدرتها  والجتماعية  النف�سية  المتغيرات  لأهمية  ونظراً 
من  وطالبة  طالباً   )2157( من  مكونة  عينة  على  درا�سة   )2009( ال�سريفين  اأجرى  فقد 
الجامعات الأردنية الر�سمية ممن لم ي�سبق لهم التورط باأعمال عنف، وعينة اأخرى مكونة 
من )80( طالباً وطالبة ممن �سدر بحقهم عقوبة تاأديبية نتيجة ل�ستراكهم باأعمال عنف 
لدى  متو�سطاً  كان  النف�سية  ال�سحة  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  الجامعات.ك�سفت  داخل 
الأولى  العينة  اأفراد  لدى  مرتفعاً  كان  الجتماعية  المهارات  م�ستوى  واأن  العينتين،  اأفراد 
ومتو�سطاً لدى اأفراد العينة الثانية.وبينت النتائج اأي�ساً وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في متو�سطات الميل للعنف بين الجن�سين ل�سالح الذكور، ولنوع ال�سكن ل�سالح من ي�سكنون 
ول�سالح  الكلية  ولمتغير  المخيم،  في  ي�سكنون  من  ول�سالح  ال�سكن  ولمكان  الأ�سدقاء،  مع 
الكليات العلمية.واأظهرت النتائج اأن معاملات الرتباط بين م�ستوى الميل للعنف لدى اأفراد 
في  متدنية،  كانت  والديموغرافية  والجتماعية  النف�سية  المتغيرات  من  وكل  الأولى  العينة 

حين كانت مرتفعة لدى اأفراد العينة الثانية.
من  مكونة  عينة  على  درا�سة   )Sawewyc et al, 2009( واآخرون  �سيوك  واأجرى 
الفروق  معرفة  اإلى  هدفت  اأمريكية،  جامعات  خم�ص  من  جامعياً،  وطالبة  طالباً   )2091(
الجن�سية في التعر�ص للعنف داخل الحرم الجامعي.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن )17%( من 
الذكور و )16%( من الإناث كانوا قد تعر�سوا للعنف خلال �ستة الأ�سهر الما�سية، حيث كانت 

الإناث الأكثر عر�سة للعنف العاطفي، في حين كان الذكور الأكثر عر�سة للعنف الج�سدي.
في  العنف  بم�سببات  تتعلق  درا�سة   )2010( وعكرو�س  ال�سويحات  اأجرى  وقد 
الجامعات الأردنية من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية الحكومية والخا�سة، على عينة 
عنقودية مكونة من )2100( طالب وطالبة.واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الترتيب التنازلي 
لأ�سباب العنف ودرجة اأهميتها بداأ من المهارات ال�سخ�سية للطلبة، ومن ثم الخلفية التربوية 
ال�سلة  ذات  العلمية  بالجوانب  منتهية  للطلبة  الثقافية  الخلفية  ثم  للطلبة،  والجتماعية 

بالدرا�سة.
واأجرى ال�سبيحي والرواجفة )2010( درا�سة هدفها التعرف اإلى م�ساركة الطلبة في 
العنف داخل الجامعات وعلاقته ببع�ص المتغيرات: الم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي، 
طالب   )1000( على  الدرا�سة  الثقافية.ا�ستملت  والخلفية  والدخل،  والجن�ص،  والتخ�س�ص، 
لدرجة  الدرا�سية،  والم�ستويات  التخ�س�سات  بمختلف  الأردنية،  الجامعة  طلبة  من  وطالبة 
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البكالوريو�ص.اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ساركة الطلبة 
ولمتغير  الأولى،  ال�سنة  طلبة  ل�سالح  الدرا�سي  الم�ستوى  لمتغير  تعزى  الجامعي  بالعنف 
المنخف�ص،  الدخل  ل�سالح  الدخل  ولمتغير  المنخف�ص،  المعدل  ل�سالح  التراكمي  المعدل 
ولمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور، ولمتغير ال�سكن ل�سالح �سكان الريف والبادية والمخيمات.
كما خل�ست نتائج الدرا�سة اإلى اأن اأكثر الأ�سباب التي تدفع الطلبة اإلى الم�ساركة في العنف 
الثقة  وعدم  الجامعة،  اأنظمة  بظلم  وال�سعور  والأ�سدقاء،  والأقارب،  للع�سيرة،  التع�سب  هو 

بالم�ستقبل، وال�سعور بالرف�ص من الجن�ص الآخر.
اأجريت على عينة مكونة من )300(  التي   )Layden, 2010( ليدن  وخل�ست درا�سة 
اأن )60%( من  اإلى  الأمريكية  اإحدى الجامعات  البكالوريو�ص في  طالب وطالبة في مرحلة 
Harbored Recent Homicidal Fan�( من الإناث تراودهم اأفكار بالقتل )%32 )للذكور و 
النارية  الأ�سلحة  با�ستخدام  القتل  بممار�سة  الأفكار  لديهم  منهم  الغالبية  واأن   ،  )tasies
الم�سهورة  والأغاني  والإذاعات،  والأفلام،  بالتلفاز،  التاأثر  م�سدرها  كان  اأخرى  وبدائل 

. )Popular Songs” )Joseph( للمطرب
 Drysdale,( وقد تو�سلت الدرا�سة التي اأجراها دراي�سيدل، ومود�سل�سكي، و�سايمونز
Modzeleski, and Simons, 2010( التي ت�سمنت مراجعة نتائج )272( حادثة عنف، 
و�سملت الفترة الزمنية 1900- 2008، والتي كان لها تاأثير في موؤ�س�سات التعليم العالي 
الأمريكية، اإلى اأن ثلاثة اأرباع الحوادث كان فيها مرتكب العنف ي�ستهدف اأ�سخا�ساً بعينهم، 
في حين اأظهرت النتائج اأن ال�ستهداف الع�سوائي للاأ�سخا�ص قد �سكّل الن�سبة القليلة.كما لم 
داخل  لل�سحايا  الع�سوائي  ال�ستهداف  وراء  تقف  التي  الأ�سباب  الدرا�سة من تحديد  تتمكن 

الحرم الجامعي.
طالبٍ   )7000( من  مكونة  عينة  على  درا�سة   )Hollis, 2010( هولي�س  اأجرى  كما 
الطلبة  معرفة  كيفية  من  التحقق  اإلى  هدفت  مختلفة  اأمريكية  جامعات  ثماني  من  وطالبة 
ال�سخ�سية. �سلامتهم  ب�ساأن  م�ستوى وعيهم  الجامعي، ومعرفة  الحرم  داخل  العنف  بجرائم 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الطلبة لديهم م�ستوى مرتفع من الوعي ب�ساأن �سلامتهم ال�سخ�سية، 
كما كان هناك دور كبير لو�سائل الت�سال الداخلية والخارجية )البريد الإلكتروني وتغطية 

و�سائل الإعلام( للجامعة في ن�سر الوعي الأمني.
كما اأجرى جوفر واآخرون )Gover et al, 2011( درا�سة مقارنة بين الطلبة الجامعيين 
في كل من الوليات الأمريكية المتحدة وكوريا الجنوبية هدفت اإلى التحقق من العلاقة بين 
بالعنف.تاألفت  النف�ص وعلاقتهما  م�ستوى �سبط  وتدني  الطفولة،  المعاملة في مرحلة  �سوء 
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عينة الدرا�سة من )1588( طالباً وطالبة.بينت نتائج الدرا�سة اأن المتغيرين ال�سابقين هما 
متنباآن رئي�سان؛ اإما لممار�سة العنف اأو للوقوع �سحية للعنف النف�سي اأو الج�سدي.

كما اأجرى هارت ومايث )Hart and Miethe, 2011( درا�سة على عينة موؤلفة من 
)1431( طالباً وطالبة هدفت التعرف اإلى الظروف الم�ساحبة للعنف لدى طلبة الجامعيين، 
حيث تناولت الدرا�سة الفترة الزمنية من 1995- 2005.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن العنف 
الذي يتعر�ص له الطلبة يحدث في ظروف و�سياقات متعددة.واأ�سارت النتائج اأي�ساً اإلى اأن 
الجامعي  الحرم  خارج  الذكور  الطلبة  على  الب�سيطة  العتداءات  هو  �سيوعاً  الأكثر  ال�سياق 
 )Off- campus Violence( واأمام المارة.وعلى الرغم من اأن العنف خارج الحرم الجامعي
الأكثر �سيوعاً ن�سبياً من العنف داخل الحرم الجامعي )In- campus Violence( ، اإل اأن 

الظروف كانت مت�سابهة فيما بينهما.
واأجرت غنيم )Ghoneem, 2012( درا�سة هدفت قيا�ص اتجاهات طلبة كلية الأميرة 
رحمة في جامعة البلقاء التطبيقية نحو العنف الجامعي، على عينة مكونة من )242( طالباً 
وطالبة.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن اتجاهات الطلبة ودوافعهم نحو العنف كانت متدنية، 
وبينت النتائج اأي�ساً وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور، 
الدرا�سي  التح�سيل  ولم�ستوى  والثانية،  الأولى  ال�سنة  طلبة  ل�سالح  الدرا�سي  وللم�ستوى 
اإح�سائية تعزى  الدرا�سة وجود فروق ذات دللة  التقدير المتدني.في حين لم تظهر  ل�سالح 

لمتغير التخ�س�ص والم�ستوى القت�سادي.
يلاحظ مما �سبق اأن نتائج الدرا�سات ال�سابقة اأظهرت اأن الم�ساجرات الطلابية تتمركز 
2006؛  و�سعود،  منيزل  1999؛  وحمدي،  )خم�ص  والجتماعية:  الإن�سانية  الكليات  في 
الحوامدة، 2007؛ ال�سرايره، 2006؛ ال�سبيحي والرواجفة، 2010( .في حين اأ�سارت نتائج 
)منيزل  الإناث:  عن  الذكور  لدى  يزداد  الطلابي  العنف  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سات  بع�ص 
و�سعود، 2006؛ ال�سرايره، 2006؛ الحوامده، 2007؛ اأبو زهري والزعانين وحمد، 2008؛ 

. )Ghoneem, 2012 ؛Layden, 2010 ال�سريفين، 2009؛ ال�سبيحي والرواجفة، 2010؛
العنف الجامعي يرتبط بالم�ستوى القت�سادي  اأن  اأخرى  اأظهرت نتائج درا�سات  كما 
و�سليمان،  منيب  2006؛  ال�سرايره،  1995؛  واحمد،  )العتيق  الطالب:  لأ�سرة  المنخف�ص 
اأ�سارت  اأبو زهري والزعانين وحمد، 2008؛ ال�سبيحي والرواجفة، 2010( .بينما  2007؛ 
نتائج درا�سات اأخرى ارتباط العنف الجامعي بال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي، ومكان 
ال�سبيحي  2010؛  وعكرو�ص،  ال�سويحات  2009؛  ال�سريفين،  2007؛  )الحوامدة،  ال�سكن 

. )Ghoneem, 2012 والرواجفة، 2010؛
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النظري،  ال�سابقة في تحديد الإطار  الدرا�سات  الباحثون من  ا�ستفاد  اأخرى  ومن جهة 
وم�سكلة الدرا�سة، واأهدافها، واأداة الدرا�سة، وتف�سير نتائجها.ومن الجدير بالذكر، اأن درا�سة 
اأ�سباب العنف من وجهة نظر طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لم تجر بعد، ولعل 

هذا اأهم ما يميز الدرا�سة الحالية عن غيرها من الدرا�سات ال�سابقة.

الطريقة والإجراءات: 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

العلوم  جامعة  في  ملتحقين  وطالبة  طالب   )25،800( من  الدرا�سة  مجتمع  تاألف 
الجامعة  وت�سمُ  الجامعي،  للعام  البكالوريو�ص  م�ستوى  في  الأردنية  والتكنولوجيا 
الدرا�سة  عينة  .وتكونت   )2012 العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  )وزارة  كلية   )12(
م�سجلين  جميعاً  كانوا  الأردنية،  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  من  طالب   )2000( من 
الطبقية  بالطريقة  اختيروا   ،  )2010  /2011( الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�سل  في 
اأفراد العينة  )Stratified Random Sampling( ، ويبين الجدول )1( توزيع  الع�سوائية 

الدرا�سة. لمتغيرات  وفقاً 
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات المستقلة

الن�سبةالتكرارالم�ستوىالمتغير

54.1%1081ذكرالجن�ص
46.0 %919اأنثى

الكليات
33.8%676الطبية

34.9%697الهند�سية
31.4%627العلمية

ال�سنة الدرا�سية

20.5%409ال�سنة الأولى
31.3%625ال�سنة الثانية
23.9%477ال�سنة الثالثة
17.3%346ال�سنة الرابعة

7.2%143ال�سنة الخام�سة
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الن�سبةالتكرارالم�ستوىالمتغير

التقدير الأكاديمي

5.8%116متميز )92 فاأكثر( 
9.4%187ممتاز )اأقل من 92- 84( 

29.1%581جيد جداً )اأقل من 84- 76( 
41.5%830جيد )اأقل من 76- 68( 

14.3%286مقبول )اأقل من 68- 60( 

مكان الإقامة
66.9%1337مدينة
29.9%597قرية

30.3%66بادية

18.3%366مرتفع )اأكثر من 1000 دينار اأردني( الدخل
47.0%939متو�سط )اأقل من 1000- 5000 دينار اأردني( 

34.8%695متدني )اقل من 5000 دينار اأردني( 

)ن= 2000( 

أداة القياس:

طور الباحثون مقيا�ص العوامل الم�سببة للعنف لدى الطلبة الجامعيين معتمدين على 
عدد من المقايي�ص العربية ذات ال�سلة، ومن اأبرزها المقايي�ص الم�ستخدمة في درا�سة بيومي 
)2009( ، ودرا�سة منيب و�سليمان )2007( ، ودرا�سة ال�سريفين )2009( ، ودرا�سة الطيار 
، ودرا�سة  ال�سويحات وعكرو�ص )2010(  ، ودرا�سة  ال�سرايرة )2006(  ، ودرا�سة   )2005(

ال�سبيحي والرواجفة )2010( .
اأربعة اأبعاد، وبعد التحكيم تاألف  وقد بلغت فقرات المقيا�ص )60( فقرة توزعت على 
من )52( فقرة توزعت على اأربعة اأبعاد هي: العوامل النف�سية، والعوامل الأ�سرية، والعوامل 
حيث  ليكرت  لطريقة  ا�ستناداً  المقيا�ص  �سمّم  الإعلامية.وقد  والعوامل  والثقافية،  التربوية 
دُرّجت الإجابة اإلى )موافق ب�سدة( ، ولها خم�ص درجات، و )موافق( ولها اأربع درجات، و )ل 
اأدري( ولها ثلاثة درجات، و )غير موافق( ولها درجتان، و )غير موافق ب�سدة( ولها درجة 

واحدة.
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صدق المقياس وثباته: 

صدق المقياس: 
للتاأكد من �سدق المقيا�ص فقد اأجري له �سدق المحتوى بعر�سه على ثمانية من اأع�ساء 
هيئة التدري�ص في ق�سمي علم النف�ص في الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك؛ اإذ طُلب منهم 
اإبداء راأيهم في الفقرات من حيث �سياغتها اللغوية، ومدى ملاءمتها للمجالت، حيث اعتمد 
الباحثون ن�سبة اتفاق )80%( فما فوق، وبناءً عليه فقد اأعيدت �سياغة بع�ص الفقرات في 

�سوء ملاحظاتهم.
ثبات المقياس: 

للتاأكد من ثبات المقيا�ص فقد حُ�سب معامل الت�ساق الداخلي للمقيا�ص بتطبيقه على 
عينة ا�ستطلاعية تكونت من )60( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�سة.وقد بلغت قيمة 

كرونباخ األفا )α = 0.85( ، والجدول )2( يبين ذلك.
الجدول )2( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لكل من أبعاد مقياس العنف الجامعي والمقياس ككل

الات�ساق الداخليالمجالالرقم

0.83العوامل النف�سية1
0.85العوامل الأ�سرية2
0.82التربوية والثقافية3
0.84الإعلامية4

0.85المقيا�س ككل

المعالجة الإحصائية: 

وا�ستخدم  الأول،  لل�سوؤال  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 
الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  حين  في  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة   )t� test( اختبار 
)One� Way ANOVA( للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث، والرابع، والخام�ص، وال�ساد�ص، وال�سابع.

إجراءات الدراسة: 
وُزّع المقيا�ص على الطلبة اأثناء المحا�سرات، ووُ�سح لهم الهدف من اإجراء هذه الدرا�سة، 
لتحفيزهم على اأخذ الأمر بجدية عند قيامهم بملء المقيا�ص، واأكُد لهم اأن م�ساركتهم طوعية، 
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واأن البيانات التي �ستجمع �ست�ستخدم لأغرا�ص البحث العلمي فقط، واأنه غير مطلوبٍ منهم 
الطلبة حوالي )15( دقيقة لتعبئة  ال�سخ�سية، واحتاج  البيانات  اأ�سمائهم كجزء من  كتابة 

المقيا�ص.

متغيرات الدراسة: 

ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات الاآتية: 
الجن�ص: ذكر، واأنثى. 1
مكان الإقامة: مدينة، وريف، وبادية. 2
متو�سط . 3  ،  )1000 من  )اأكثر  ]مرتفع  ومتدنٍ:  ومتو�سط،  مرتفع،  الدخل:  م�ستوى 

)500- 1000( متدنٍ )اأقل من 500([ دينار اأردني
الم�ستوى الدرا�سي: �سنة اأولى، و�سنة ثانية، و�سنة ثالثة، و�سنة رابعة، و�سنة خام�سة.. 4
التقدير الأكاديمي: متميز، وممتاز، وجيد جداً، وجيد، ومقبول.. 5
الكليات وت�سمل ثلاثة مجموعات، هي: . 6
وال�سيدلة،  - البيطري،  والطب  الأ�سنان،  وطب  والجراحة،  الطب  الطبية:  الكليات 

والتمري�ص.
الكليات الهند�سية: الهند�سة، والعمارة، والزراعة. -
الكليات العلمية: العلوم والآداب، والعلوم الطبية التطبيقية، تكنولوجيا المعلومات. -

نتائج الدراسة: 
اأولً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول:  ◄

العلوم  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى  للعنف  الم�سببة  العوامل  ما 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة  الاأردنية؟  والتكنولوجيا 

والنحرافات المعيارية لأبعاد المقيا�ص والمقيا�ص ككل، والجدول )3( يبين ذلك.
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدوافع المسببة للعنف لأفراد عينة الدراسة 
حسب الأبعاد الفرعية والمقياس ككل

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعوامل

2.52770.78954النف�سية
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعوامل

2.92540.92491الأ�سرية
2.80280.77027التربوية

2.78190.91645الإعلامية 

2.75590.67904الكلي

اأن اأكثر العوامل الم�سببة للعنف هي العوامل الأ�سرية التي ح�سلت  يبين الجدول )3( 
ح�سابي  بمتو�سط  التربوية  العوامل  تليها   ،  )2.9254( مقداره  ح�سابي  متو�سط  اأعلى  على 
مقداره )2.8028( ، وكانت العوامل النف�سية اأقل العوامل الم�سببة للعنف بمتو�سط ح�سابي 

مقداره )2.5277( .
ثانياً- النتائج المتعقلة بال�سوؤال الثاني:  ◄

الم�سببة  العوامل  م�ستوى  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
تعزى  الاأردنية  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى  للعنف 
اإلى متغير الجن�س؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
المعيارية لأداء الطلبة وا�ستخدم اختبار )T� test( للك�سف عن دللة الفروق بين المتو�سطات 

الح�سابية للطلبة الذكور والإناث على الأداة ككل، والجدول )4( يو�سح ذلك.
الجدول )4( 

 نتائج اختبار )T- test( لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس

م�ستوى الدلالةقيمه t- testالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�س

2.83990.731396.053الذكور
*0.000

2.65710.597216.152الإناث

. )0.05 ≤ α( الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلله  ذات  فروقاً  هناك  اأن   )4( الجدول  من  يت�سح 
)α ≥ 0.05( بين متو�سط درجات الذكور )2.8399( ومتو�سط درجات الإناث )2.6571( 

فيما يتعلق بالعوامل الم�سببة للعنف تعزى لمتغير الجن�ص وكانت ل�سالح الذكور.



32

أسباب العنف لدى طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية 
في ضوء بعض المتغيرات 

د. فواز أيوب المومني
أ. لانا أحمد تيسير حتاملة
د. رامي عبد الله طشطوش

ثالثاً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث ◄
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف لدى 
عينه من طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الاأردنية تعزى لمتغير ال�سنة الدرا�سية؟ 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )One� Way ANOVA( لمقارنة 
المتو�سطات الح�سابية في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير ال�سنة الدرا�سية المكونة من 
الجدول  .ويبين  والخام�سة(  والرابعة،  والثالثة،  والثانية،  )الأولى،  هي:  م�ستويات،  خم�سة 
)5( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للفروق في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً 

لمتغير ال�سنة الدرا�سية.
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى الدراسي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددال�سنة الدرا�سية

4092.61060.63671ال�سنة الأولى
6252.76820.69765ال�سنة الثانية
4772.78970.65733ال�سنة الثالثة
3462.84180.67465ال�سنة الرابعة

1432.79720.74043ال�سنة الخام�سة
20002.75590.67904المجموع

يت�سح من الجدول )5( اأن المتو�سطات الح�سابية في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير 
ال�سنة الدرا�سية كانت مرتفعة لدى طلبة ال�سنة الرابعة، يليها طلبة ال�سنة الخام�سة، واأقلها 
كانت لدى طلبة ال�سنة الأولى.كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن المتو�سطات الح�سابية تتراوح بين 
)2.61- 2.84( .ولمعرفة دللة الفروق بين مواقع هذه المتو�سطات ا�ستخدم اختبار تحليل 

التباين الأحادي المبينة نتائجه في الجدول )6( .
الجدول )6( 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لأفراد عينة الدراسة تبعاً للمستوى الدراسي

قيمة الدلالةقيمة fمتو�سط مجموع المربعاتدرجة الحريةم�سادر التباين

0.00*12.06643.0166.615بين المجموعات
909.66819950.456داخل المجموعات

921.7341999الكلي

. )0.05 ≤ α( الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى*
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 )0.05 ≤  α( اإح�سائية عند م�ستوى يظهر من الجدول )6( وجود فروق ذات دللة 
عن  ككل.وللك�سف  المجال  وعلى  الدرا�سية  ال�سنة  لمتغير  تبعاً  للعنف  الم�سببة  للدوافع 
 )7( والجدول  البعدية،  للمقارنات   )Scheffe( �سيفيه  اختبار  ا�ستخدم  تم  الفروق  مواقع 

يو�سح ذلك.
الجدول )7( 

نتائج اختبار شيفيه ) )Scheffe للمقارنات البعدية تبعاً للمستوى الدراسي

الو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سية
الخام�سةالرابعةالثالثةالثانية الاأولى

2.61062.76822.78972.84182.7972
0.1866 2.61060.15760.17910.2311 الأولى

0.0290 2.76820.02150.0735 الثانية
2.78970.05210.0075 الثالثة
0.0446 2.8418 الرابعة

2.7972 الخام�سة

للمستوى الدراسي ولا تمثل مستوى   القيم الموجودة في الجدول تمثل الفروق بين المتوسطات تبعاً 
الدلالة

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  �سيفيه  اختبار  نتائج  ت�سير 
)α ≥ 0.05( في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير ال�سنة الدرا�سية بين طلبة ال�سنة الأولى 
والثانية، وذلك ل�سالح طلبة ال�سنة الثانية بمتو�سط ح�سابي مقداره )2.7682( مقارنة مع 

المتو�سط الح�سابي لطلبة ال�سنة الأولى الذي بلغ )2.6106( .
 )0.05 ≤ α( كما ك�سفت النتائج عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الثالثة  ال�سنة  طلبة  ل�سالح  وذلك  والثالثة،  الأولى  ال�سنة  طلبة  بين 

)2.7897( ، مقارنة بمتو�سط ح�سابي لطلبة ال�سنة الأولى الذي بلغ )2.6106( .
كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق بين طلبة ال�سنة الأولى وبين طلبة ال�سنة الرابعة 
ل�سالح طلبة ال�سنة الرابعة بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.8418( مقارنة مع المتو�سط الح�سابي 
اأن اأكثر الطلبة عنفاً هم طلبة ال�سنة  لطلبة ال�سنة الأولى البالغ )2.6106( ؛ مما يدل على 

الرابعة تليها الثالثة فالثانية، واأقل طلبة ال�سنة الأولى وطلبة ال�سنة الخام�سة.
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رابعاً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع:  ◄
الم�سببة  العوامل  م�ستوى  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
تعزى  الاأردنية  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى  للعنف 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي  الاأكاديمي؟  التقدير  لمتغير 
تبعاً  للعنف  الم�سببة  العوامل  في  الح�سابية  المتو�سطات  لمقارنة   )One� Way ANOVA(
الذي يتكون من خم�سة م�ستويات وهي: )متميز، وممتاز، وجيد  الأكاديمي  التقدير  لمتغير 

جداً، وجيد، ومقبول( ويبين الجدولن )8( و )9( نتائج ذلك التحليل.
الجدول )8( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعاً لمتغير التقدير الأكاديمي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالتقدير

1162.65450.68257متميز
1872.69910.71191ممتاز

5812.75440.70040جيد جداً
8302.77060.66308جيد

2862.79480.65551مقبول

20002.75590.67904المجموع 

تبعاً  للعنف  الم�سببة  العوامل  في  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )8( الجدول  من  يت�سح 
ح�سابي  بمتو�سط  المقبول،  التقدير  اأ�سحاب  لدى  مرتفعة  كانت  الأكاديمي  التقدير  لمتغير 
ح�سابي  بمتو�سط  المتميز،  التقدير  اأ�سحاب  لدى  منخف�سة  وكانت   ،  )2.7948( مقداره 

مقداره )2.6545( .

الجدول )9( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One- Way ANOVA( لعينة الدراسة تبعاً للتقدير الأكاديمي

قيمة الدلالةقيمة fمتو�سط مجموع المربعاتدرجة الحريةم�سادر التباين

2.40840.6021.3070.265بين المجموعات
919.32519950.461داخل المجموعات

291.7341999الكلي

. )0.05 ≤ α( الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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التقدير  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )9( الجدول  في  يظهر 
لدى  العنف  ي�سبب  ل  متغير  الأكاديمي  التقدير  اأن  يعني  مما  ككل،  الأداة  على  الأكاديمي 

الطلبة.
خام�ساً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الخام�ص:  ◄

الم�سببة  العوامل  م�ستوى  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
تعزى  الاأردنية  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى  للعنف 
لمتغير مكان اإقامة الطالب؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، اُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي 
تبعاً  للعنف  الم�سببة  العوامل  في  الح�سابية  المتو�سطات  لمقارنة   )One� Way ANOVA(
والبادية(  والقرية،  )المدينة،  هي:  م�ستويات  ثلاثة  من  يتكون  الذي  الإقامة  مكان  لمتغير 
العوامل  في  للفروق  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )10( الجدول  .ويبين 

الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير مكان الإقامة.
الجدول )10( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمكان الاإقامة

13372.74380.67740المدينة
5972.75530.68434القرية

663.00670.62292البادية
20002.75590.67904المجموع

تبعاً  للعنف  الم�سببة  العوامل  الح�سابية في  المتو�سطات  اأن   )10( الجدول  يت�سح من 
لمتغير مكان الإقامة كانت مرتفعة لدى الطلبة القاطنين في البادية بمتو�سط ح�سابي مقداره 
.وللك�سف عن  )3.0067(، واأقلها لدى �سكان المدينة بمتو�سط ح�سابي مقداره )2.7438( 
مواقع الفروق الجوهرية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي كما هو مو�سح في الجدول )11( .

الجدول )11( 
 نتائج تحليل التباين الأحادي )One- Way ANOVA( تبعاً لمتغير مكان الإقامة

قيمة الدلالةقيمة Fمتو�سط مجموع المربعاتدرجة الحريةم�سادر التباين

4.34722.1744.7320.009بين المجموعات
917.38619970.459داخل المجموعات

921.7341999الكلي

. )0.05 ≤ α( الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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يظهر الجدول )11( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الدوافع الم�سببة للعنف تبعاً 
�سيفيه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  مواقع  الأداة ككل.وللك�سف عن  على  الإقامة  مكان  لمتغير 

)Scheffe( للمقارنات البعدية، والجدول )12( يو�سح ذلك.

الجدول )12( 
 نتائج اختبار شفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية تبعاً لمتغير الاقامة

الو�سط الح�سابيمكان الاإقامة
الباديةالقريةالمدينة

2.74382.75533.0067
2.74380.01150.2629المدينة
2.75530.2514القرية

3.0067البادية

 القيم الموجودة في الجدول تمثل الفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير الاقامة ولا تمثل مستوى الدلالة

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  �سيفيه  اختبار  نتائج  ت�سير 
المدينة،  �سكان  الإقامة بين  تبعاً لمتغير مكان  للعنف  الم�سببة  العوامل  0.05( في   ≤  α(
و�سكان البادية ل�سالح �سكان البادية بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.0067( مقارنة ب�سكان 

المدينة بمتو�سط ح�سابي مقداره )2.7438( .
كما اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين �سكان الريف 
و�سكان البادية، ل�سالح �سكان البادية بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.0067( مقارنة ب�سكان 
الريف بمتو�سط ح�سابي مقداره )2.7553( ؛ مما يدل على اأن �سكان البادية هم اأكثر عنفاً 

من �سكان المدينة و الريف واأقل عنفاً هم �سكان المدينة.
�ساد�ساً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال ال�ساد�ص:  ◄

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف 
تعزى لمتغير  الاأردنية  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى 
 )One� Way ANOVA( الدخل؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي
لمقارنة المتو�سطات الح�سابية في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير م�ستوى الدخل.ويبين 
الم�سبة  العوامل  في  للفروق  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )13( الجدول 

للعنف تبعاً لمتغير م�ستوى الدخل.
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الجدول )13( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة تبعاً للمتغير الدخل.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددم�ستوى الدخل

3662.77920.72508مرتفع
9392.71360.64700متو�سط

6952.80090.69363متدني

20002.75590.67904الكلي

للعنف  الم�سببة  العوامل  في  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )13( الجدول  من  يت�سح 
تبعاً لمتغير م�ستوى الدخل كانت مرتفعة لدى اأ�سحاب الدخل المتدني، بمتو�سط ح�سابي 
ح�سابي  بمتو�سط  المتو�سط  الدخل  اأ�سحاب  لدى  العوامل  واأقل   ،  )2.8009( مقداره 
التباين  تحليل  ا�ستخدم  الحقيقية  الفروق  مواقع  عن  .وللك�سف   )2.7136( مقداره 

الأحادي )One� way ANOVA( ، والجدول )14( يو�سح ذلك.
الجدول )14( 

تحليل التباين الأحادي )One- way ANOVA( لعينة الدراسة تبعاً لمتغير الدخل

قيمة الدلالةقيمة fمتو�سط مجموع المربعاتدرجة الحريةم�سادر التباين

3.28721.6433.5730.028بين المجموعات
918.44719970.460داخل المجموعات

921.7341999الكلي

. )0.05 ≤ α( الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 )0.05 ≤ α( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )يتبين من الجدول )14
للعوامل الم�سببة للعنف تبعاً لم�ستوى الدخل على الأداة ككل.وللك�سف عن مواقع تلك الفروق 

ا�ستخدم اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية، والجدول )15( يبين ذلك.
الجدول )15( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية تبعاً لمتغير الدخل

متدنيمتو�سطمرتفعالو�سط الح�سابيم�ستوى الدخل

2.77922.77922.71362.8009مرتفع
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متدنيمتو�سطمرتفعالو�سط الح�سابيم�ستوى الدخل

2.71360.06560.0216متو�سط
2.80090.0873متدني

 القيم الموجودة في الجدول تمثل الفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير الدخل ولا تمثل مستوى الدلالة

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  �سيفيه  اختبار  نتائج  ت�سير 
≥ 0.05( في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير م�ستوى الدخل بين متو�سطي الدخل   α(
ومتدني الدخل ل�سالح متدني الدخل، بمتو�سط ح�سابي مقداره )2.8009( مقارنة بمتو�سطي 
الدخل، بمتو�سط ح�سابي مقداره )2.7136( ، وهذا ي�سير اإلى اأن العوامل الم�سببة للعنف اأكثر 

لدى اأ�سحاب الدخل المتدني.
�سابعاً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال ال�سابع: ◄

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى العوامل الم�سببة للعنف 
لدى عينه من طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الاأردنية تعزى اإلى متغير 
 )One� Way ANOVA( الكلية؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي
لمقارنة المتو�سطات الح�سابية للدوافع الم�سببة للعنف تبعاً الكليات التي تتكون من ثلاثة 
الح�سابية  المتو�سطات  يبين   )16( والجدول  والعلمية،  والهند�سية،  الطبية،  هي:  م�ستويات، 

والنحرافات المعيارية للفروق في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير الكلية.
الجدول )16( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة تبعاً لمتغير الكلية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالكلية

6762.76700.70499الطبية
6972.76070.62612الهند�سية

6272.73860.70724العلمية

20002.75590.67904الكلي

يت�سح من الجدول )16( اأعلاه اأن المتو�سطات الح�سابية للدوافع الم�سببة للعنف، تبعاً 
لمتغير الكلية كانت مرتفعه لدى طلبة الكليات الطبية، وبمتو�سط ح�سابي مقداره )2.7670( 
بين  الفروق  دللة  يبين   )17( والجدول   ،  )2.7386( العلمية  الكليات  طلبة  لدى  واأقلها   ،

متو�سطات الح�سابية في العوامل الم�سببة للعنف تبعاً لمتغير الكلية.
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الجدول )17( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One- way ANOVA( لعينة الدراسة تبعاً لمتغير الكلية

قيمة الدلالةقيمة fمتو�سط مجموع المربعاتدرجة الحريةم�سادر التباين

0.28820.1440.3120.732بين المجموعات
921.44619970.461داخل المجموعات

921.7341999الكلي

.)0.05 ≤ α( الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  اأعلاه عدم وجود  الجدول  يتبين من 
)α ≥ 0.05( ، تبعاً لنتائج الكلية على الأداة ككل؛ مما يعني اأن متغير الكلية ل يعد عاملًا 

م�سبباً للعنف الجامعي.

مناقشة النتائج: 
العوامل  يليها  الأ�سرية  العوامل  للعنف هي  الم�سببة  العوامل  اأكثر  اأن  النتائج  اأظهرت 
التربوية، ويعزى ال�سبب في ذلك اإلى طبيعة التن�سئة الأ�سرية والمحيط الجتماعي، فالأ�سرة 
هي النواة الأ�سا�سية للفرد، منها يكت�سب الفرد عاداته وتقاليده وقيمه ومبادئه، والأهم من 
في:  المتمثلة  الأ�سرية  الم�سكلات  فاإن  وكذلك  تفكيره،  طبيعة  من  المنطلقة  �سلوكياته  ذلك 
)حالت الطلاق، وفقدان اأحد الوالدين، وحالت النف�سال، وال�سراعات والخلافات الأ�سرية 
الواحدة،  الأ�سرة  اأفراد  بين  والتوا�سل  الت�سال  قنوات  وفقدان  الأ�سرة،  وحجم  الم�ستمرة، 
وغيرها من الم�سكلات ذات ال�سلة( ، تجعل الفرد في دائرة القلق والتوتر والإحباط، وبذلك 
 )1999( وحمدي  خم�ص  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  تعار�ست  للعنف.وقد  عر�سة  اأكثر  يكون 
ودرا�سة منيب و�سليمان )2007( اللتين اأ�سارت نتائجهما اإلى اأن العوامل النف�سية قد احتلت 
خم�ص  درا�سة  مع  تتعار�ص  الأ�سرية.كما  العوامل  تلتها  للعنف،  كم�سبب  الأولى  المرتبة 
وذوي  الع�سائري  التع�سب  اإلى  يعود  العنف  اأ�سباب  اأهم  اأن  بينت  التي   )1999( وحمدي 
القربى، ومعاك�سات الطالبات، وانتخابات مجل�ص الطلبة، والخلافات ال�سخ�سية بين الطلبة، 

وحب الظهور وال�ستعرا�ص، وقلة الوعي.
وفيما يتعلق بمتغير الجن�ص، فقد اأظهرت النتائج اأن الذكور اأكثر عنفاً من الإناث، ويعزو 
الباحثان ال�سبب اإلى طبيعة التن�سئة الجتماعية التي تولي اأهمية خا�سة للاأبناء الذكور من 
حيث التربية على ال�سلابة والتحمل، والدفاع عن نف�سه في المواقف التي تتطلب ذلك.كذلك 
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فالقوة  والإناث،  الذكور  من  لكل  الجن�سي  بالدور  الفرد  باإك�ساب  اأي�ساً  معنية  الأ�سرة  فاإن 
والغلظة والنخوة هي من �سفات الرجولة التي يجب اأن يتمتع فيها الذكور دون غيرهم.في 
حين اأن النعومة والأنوثة والخجل هي من ال�سفات المحمودة في الأنثى، ولهذا توؤدي الأدوار 
الجن�سية الم�ستمدة من الأ�سرة والمحيط الجتماعي دوراً رئي�ساً في ت�سكيل ال�سلوك.وقد اتفقت 
نتيجة الدرا�سة الحالية مع كل من درا�سة ال�سبيحي والرواجفة )2010( ، ودرا�سة ال�سريفين 
)2009( ، ودرا�سة الحوامده )2007( ، ودرا�سة الفقهاء )2001( ، ودرا�سة منيزل و�سعود 
)2006( ، ودرا�سة غنيم )Ghoneem, 2012( التي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن الذكور اأكثر عنفاً 
من الإناث، بينما لم تتفق مع درا�سة اأبوزهري والزعانين وحمد )2008( التي اأظهرت عدم 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص.
كما اأظهرت النتائج اأن طلبة ال�سنة الرابعة هم اأكثر عنفاً يليهم طلبة ال�سنة الخام�سة، 
�سعوبة  من  المتكررة  الإحباطات  اإلى  ال�سبب  الباحثون  ويعزو  الأولى،  ال�سنة  طلبة  واأقلهم 
الأكاديمية.كما  المعدلت  وتدني  النف�سية  وال�سغوط  الأخيرة،  ال�سنوات  في  الدرا�سية  المواد 
اأنه من الممكن القول اإن التقليد يوؤدي دوراً في اإحداث العنف؛ اأي اأن الطلبة قد تعلموا من 
بع�سهم بع�ساً �سلوكيات العنف كو�سيلة للظهور والبروز اأمام الجن�ص الآخر مج�سدين مفهوم 
الفتوة.وقد تعار�ست هذه النتيجة مع درا�سة ال�سبيحي والرواجفة )2010( ، ودرا�سة غنيم 

)Ghoneem, 2012( في اأن طلبة ال�سنة الأولى هم الأكثر عنفاً ولي�ص الرابعة.

واأظهرت النتائج كذلك اأن العنف مرتفع لدى اأ�سحاب التقدير المقبول، ويعزى ال�سبب 
معالجة  على  قدرتهم  و�سعف  الطلبة،  هوؤلء  لدى  المتدني  والجتماعي  المعرفي  النمو  اإلى 
الم�سكلات التي يتعر�سون لها.اأما الطلبة المتفوقون الذين يتمتعون بقدر عالٍ من الإح�سا�ص 
بالم�سوؤولية وبنية معرفية قوية تمكنهم من التعامل مع الآخرين من خلال ا�ستخدام اأ�ساليب 
اجتماعية  مهارة  لديهم  المنخف�سة  المعدلت  ذوي  الطلبة  اإن  القول  ح�سارية.ويمكن  اأكثر 
الذين  الطلبة  اأن  اأظهرت  التي   )2009( ال�سريفين  درا�سة  اإليه  خل�ست  ما  وهذا  متدنية، 
ا�ستركوا في العنف الجامعي كان م�ستوى المهارات الجتماعية لديهم متو�سطاً.وقد اتفقت 
نتيجة هذه الدرا�سة مع كل من درا�سة خم�ص وحمدي )1999( ودرا�سة ال�سبيحي والرواجفة 
)2010( ، ودرا�سة الفقهاء )2001( ، ودرا�سة غنيم )Ghoneem, 2012( التي اأظهرت اأن 

الطلبة ذوي المعدلت المنخف�سة هم اأكثر عنفاً.
وفيما يتعلق بمتغير مكان اإقامة الطالب، فقد اأظهرت النتائج اأن العنف يظهر وا�سحاً 
اأن �سكان  اإلى  ال�سبب في ذلك  البادية واأقلها في المدينة، ويعزى  القاطنين في  الطلبة  لدى 
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البادية مرتبطون يبع�سهم بع�ساً بعلاقات اجتماعية قوية جداً تجعلهم يعي�سون في دائرة 
بع�سا بع�سهم  عن  يدافعون  تجعلهم  التي  الع�سائرية(  )النخوة  القوي  الع�سائري   التع�سب 
اتفقت هذه  الأ�سباب.وقد  النظر عن  الأزمات بغ�ص  اإلى بع�سهم في وقت  والوقوف جنباً   ،ً
 ،  )1999( وحمدي  وخم�ص   ،  )2010( والرواجفة  ال�سبيحي  من  كل  درا�سة  مع  النتيجة 
طلبة  اأن  اإلى  نتائجها  التي خل�ست   )2010( وال�سويحات وعكرو�ص   ،  )2007( والحوامده 
اإلى  اأ�سارت  التي   )2009( ال�سريفين  درا�سة  مع  تعار�ست  حين  عنفاً.في  اأكثر  هم  البادية 
درا�سة  مع  تتعار�ص  كما  للعنف،  ميلًا  الأكثر  هم  المخيمات  في  يقطنون  الذين  الطلبة  اأن 
اأبوزهري والزعانين وحمد )2008( التي لم تظهر فروقاً ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير 

مكان الإقامة.
الدخل  اأ�سحاب  ل�سالح  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد 
المتدني، ويعزى ال�سبب اإلى اأن اأ�سحاب الدخول المنخف�سة هم اأكثر توتراً، وهم اأكثر النا�ص 
الدرا�سة  اتفقت  والثانوية.وقد  الأ�سا�سية  حاجاتهم  اإ�سباع  �سعف  ب�سبب  للاإحباط؛  عر�سة 
الحالية مع درا�سة ال�سبيحي والرواجفة )2010( التي اأ�سارت اإلى اأن الطلبة ذوي الدخول 
المتدنية هم اأكثر عنفاً.كما اتفقت مع درا�سة العتيق واأحمد )1995( التي اأ�سارت اإلى وجود 
العنف.بينما  القت�سادي واحتمالية  الم�ستوى  انخفا�ص  دالة بين  ارتباطية موجبة  علاقة 
تعار�ست مع درا�سة منيب و�سليمان )2007( التي اأظهرت عدم وجود علاقة ارتباطية بين 
درا�سة  اختلفت مع  للاأ�سرة.كما  والقت�سادي  الجتماعي  والم�ستوى  للعنف  الكلية  الدرجة 
اأبوزهري والزعانين، وحمد )2008( ، ودرا�سة غنيم )Ghoneem, 2012( التي اأظهرت عدم 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الم�ستوى القت�سادي.
ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تبعاً لمتغير الكلية، ويعزى ال�سبب 
اإلى اأن جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية هي جامعة تقنية تحت�سن التخ�س�سات العلمية 
الأخرى  الأردنية  الجامعات  وعلى عك�ص  فيها محدودة،  الأدبية  التخ�س�سات  اإن  في حين 
غنيم  ودرا�سة   ،  )2006( و�سعود  منيزل  درا�سة  مع  اتفقت  تخ�س�ساتها.وقد  في  المكتملة 
العنف  �سلوك  اإح�سائية في  اللتيْن لم تظهرا وجود فروق ذات دللة   )Ghoneem, 2012(

تعزى لطلبة الكليات الإن�سانية والكليات العلمية.فيما اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة خم�ص 
وحمدي )1999( التي تو�سلت اإلى اأن الم�ساجرات الطلابية تتمركز في الكليات الإن�سانية 

والجتماعية.
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التوصيات: 

اأظهرت نتائج الدرا�سة الحالية بو�سوح اأن العوامل الم�سببة للعنف تختلف وفقاً لعددٍ 
البرامج  توؤخذ بالعتبار عند تطوير  اأن  ينبغي  والتي  والبيئية،  الجتماعية  المتغيرات  من 
العلاجية الهادفة اإلى الحد من ظاهرة العنف.وفي �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحثون 

بالاآتي: 
اإجراء درا�سات اأخرى تبحث ال�ستراتيجيات الوقائية والعلاجية.. 1
العنف . 2 اأخرى حول ظاهرة  موؤ�سرات  اإلى  للتو�سل  اإ�سافية  قيا�ص  اأدوات  ا�ستخدام 

الجامعي والمجتمعي.
اإعداد برامج خا�سة لطلبة البادية والأرياف تت�سمن مهارات التوا�سل، وطرق حل . 3

الم�سكلات، ومهارات الحوار وتقبل الآخر.
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ملخص: 

الذاتية  بالكفاءة  وعلاقته  الخرافي  التفكير  م�ستوى  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الدرا�سة من  اليرموك، في �سوء بع�ص المتغيرات.تكونت عينة  لدى طلبة جامعة  العامة 
)218( طالبًا وطالبة، )48( طالبًا، و )170( طالبة من طلبة تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي 
في كلية التربية في جامعة اليرموك.ا�ستخدمت في الدرا�سة اأداتان هما: مقيا�ص التفكير 
التفكير  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  العامة.اأظهرت  الذاتية  الكفاءة  ومقيا�ص  الخرافي، 
التفكير  بين  اإح�سائيًا  دالة  علاقة  هناك  تكن  ولم  ا،  منخف�سً كان  الطلبة  لدى  الخرافي 
لدى  الخرافي  التفكير  م�ستوى  اأن  النتائج  اأظهرت  لديهم.كما  الذاتية  والكفاءة  الخرافي 
الذكور اأعلى منه لدى الإناث، واأنه كان لدى الطلبة ذوي التح�سيل الجيد جدًا اأعلى مما 
اإح�سائيًا في  النتائج عن وجود فروق دالة  التح�سيل المقبول.ولم تك�سف  هو لدى ذوي 

الدخل. م�ستوى  اإلى  تعزى  الخرافي  التفكير  م�ستوى 
الكلمات المفتاحية: التفكير الخرافي، الكفاءة الذاتية العامة، طلبة الجامعة.
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Superstitious Thinking and its Relationship 
with General Self- Efficacy in the Light of some Variables 

among Students at Yarmouk University in Jordan

Abstract: 

The study aimed at finding out the relationship between Superstitious 
thinking and general self- efficacy among undergraduate Students at Yarmouk 
University in light of some variables.The sample consisted of (218) students 
(48) male, and (170) female who were randomly selected from the faculty of 
education.Two instruments were used: The superstitious thinking scale and 
general self- efficacy scale.The results showed that the level of Superstitious 
thinking among the sample was low, and the level of superstitious thinking 
among males was higher than females.No statistical relationship was found 
between superstitious thinking and general self- efficacy, and no statistical 
significant differences in superstitious thinking level due to income were 
detected ; but there were statistically significant differences in superstitious 
thinking due to academic achievement in favor of very good level of 
achievement.

Keywords: Superstitious Thinking, General Self- efficacy, University 
students.
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مقدمة: 
وهب الل عز وجل الإن�سان قدرة متميزة وعظيمة دون �سائر المخلوقات على الر�ص، 
تواجهه،  التي  الحياة  اأمور  بالتفكير في جميع  العقل  هذا  وا�ستخدام  العقل،  نعمة  األ وهي 
وقد ي�ستخدم الإن�سان هذا التفكير في النواحي الإيجابية، حيث الإبداع والبتكار والموهبة 
قد  نف�سه  الوقت  المجتمعات.وفي  وتقدم  الفرد  على  اإيجابي  ب�سكل  ينعك�ص  بما  والتفوق، 
ي�ستخدمه في جوانب �سلبية، حيث يعطل هذه القدرة، اأو ي�ستخدمها في اأمور ل دخل له فيها، 
اأو ي�ستخدمها في تدمير المجتمع واإف�ساده، وعرقلة النمو والتطور فيه، ومن اأنواع التفكير 

التي تعمل على عرقلة نمو المجتمع، ما ي�سمى بالتفكير الخرافي.
المعتقدات  اأن  اإل  والتكنولوجيا،  العلوم  في  ال�سريع  العالمي  التقدم  من  الرغم  فعلى 
جميع  وفي  والقت�سادية،  الجتماعية  الم�ستويات  جميع  في  تُلاحظ  زالت  فما  الخرافية 
 Case, Fitness, Cains & Stevenson,( المجتمعات  من  العديد  في  التعليم  م�ستويات 
العربية  البيئة  والدار�سون في  الباحثون  يوؤكد  العربية، حيث  بما فيها المجتمعات   )2004
باأن الإن�سان العربي المعا�سر يعاني من �سيطرة روا�سب خرافية واأ�سطورية ل حدود لها في 
ا )وطفة،  مختلف �سرائحه الجتماعية، بين العامة والخا�سة، وبين النخبة والجماهير اأي�سً
2002( .ويرى ع�ساف وزيدان )2004( اأن التفكير الخرافي من اأخطر الم�سكلات التي يعاني 
منها مجتمعنا العربي ب�سكل عام والطلبة ب�سكل خا�ص؛ لما له من تاأثيرات �سلبية فيهم، وفي 
مجتمعهم، وفي موؤ�س�ساتهم التربوية التي ينتمون اإليها.فيما يرى حجازي )1989: 76( »اأن 
�سان في اأعماق نف�سية الإن�سان العربي الحائز  هناك �سعورًا باأن الخرافة والتقاليد ما زال يع�سِّ
على درجة جامعية، توؤثر في ممار�سته ونظرته اإلى الأمور الم�سيرية على وجه الخ�سو�ص«.

وتعرف المعتقدات الخرافية على اأنها ت�سارب مع القوانين الطبيعية ومع المعتقدات 
 ، )Johada, 1969( والعودة اإلى الخلف اآلف ال�سنين ، )Karmer & Blok, 2008( العقلية
فيما يعرف المو�سوي )2002: 197( الخرافة على اأنها: “اأي �سلوك يناق�ص التفكير العلمي، 
مثل  مو�سوعية،  غير  اأو  معقولة،  غير  اأمور  في  العتقاد  عن  ويعبر  المنطقي،  التفكير  اأو 
الكف والأبراج والطالع وقراءة  التمائم والأحجبة، وقراءة  ال�سحر، وفائدة  بتاأثير  العتقاد 
الفنجان، وما �سابه ذلك من �سلوكيات يعتقد فيها الفرد، ويقدم عليها لرفع �سرر اأو جلب 
الزاغة  ترى  حين  م�ستقبل.في  تنجيم  اأو  مجهول،  ا�ستطلاع  اأو  غام�ص،  تف�سير  اأو  منفعة، 
)2007( اأن الخرافة عقيدة اأو ن�سق من العقائد قائمة على اأ�سا�ص �سلة خيالية وهمية بين 
الأحداث وممار�سات تفتقر اإلى الوعي الكامل، واأفكارها ومعلوماتها خطاأ غير قابل للتبرير 
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على اأ�سا�ص عقلي، ول تخ�سع لمفهوم علمي، ويقبل وجودها دون نقد، وتف�سر ظاهرة ما اأو 
م�سكلة ما بالرجوع اإلى عوامل غيبية.

وللتفكير الخرافي اآثار �سارة وا�سعة حتى على الم�ستوى العالمي، فمثلا في المجتمعات 
توقف  في  مهمة  زيادة  وجود  لوحظ   )1998  -1973( عامي  بين  ال�سينية  الأمريكية– 
علاج اأمرا�ص القلب، في اليوم الرابع من كل �سهر؛ ب�سبب ارتباط و�سمة العار مع رقم )4( 
التي  الجمعة  يوم  الأعمال في  فاإن خ�سائر قطاع  اأكبر  م�ستوى  ال�سينية.وعلى  الثقافة  في 
ت�سادف الثالث ع�سر من ال�سهر، تقدر بمليار دولر �سنويا في الوليات المتحدة الأمريكية 
وحدها )Roach, 2004; Palazzolo, 2005( ، ومثال اآخر في ال�سين فاإن معدل انتحار 
الن�ساء اأكثر من الرجال؛ ب�سبب المعتقدات الخرافية لدى الن�ساء ال�سينيات، اإذ يملن اإلى فهم 
التباين الجن�سي في المجتمع ال�سيني، ولذلك فاإنهن اأكثر حزنًا، والموت بالن�سبة اإليهن ينظر 
اإليه على اأنه حياة جديدة؛ ب�سبب المعتقدات الخرافية )Zhany & Xu, 2007( ، هذه الأمثلة 

تثبت اأن القيمة التقليدية للخرافة لها تاأثير على الم�ستوى الفردي.
وهناك بع�ص النظريات التي تف�سر اأ�سباب ا�ستمرار وجود الخرافة حتى في المجتمعات 
 )Deprivation Theory( اإلى نظرية الحرمان ، )Torgler, 2007( المتقدمة، اإذ ي�سير تورجلر
التي ت�سير اإلى اأن النا�ص في الدول النامية يلجاأون اإلى الخرافات كي يتاأقلموا مع العنا�سر 
الخرافات  م�ستوى  اأن  كما  القت�سادية،  الجتماعية  الحرمان  لحالت  والنف�سية  المادية 
 ، )Torgler, 2007( العامة لدى ال�سكان يرتبط اإيجاباً مع م�ستوى عدم ال�ستقرار الحكومي
ونظرية العمر )Age Theory( ، التي ت�سير اإلى اأن الأجيال ال�سابة يبدو اأنهم غير متاأكدين 

من الم�ستقبل، لذا يقعون في التفكير الخرافي.
ويزداد انت�سار الخرافة في اأحوال متعددة اإذا كان المحيط الجتماعي ي�سهم في حدوث 
الخلط  اأن  كما   ،  )1998 )عثمان،  الأخطار  وتفاقمت  �سعوبة،  الحياة  زادت  كلما  الخرافة 
بين الخيال والخرافة في الأفلام الموجهة للطفل يزيد من ذلك؛ فهي تعر�ص هذه الق�س�ص 
والروايات وكاأن الكون غير محكوم بنظام الل تعالى وم�سيئته وقدرته، اإ�سافة اإلى تركيز 
هذه الأفلام على وجود اأعداء وهميين )قطب، 2002( .ومن العوامل التي �ساعدت في انت�سار 
اأي�سا: �سوء فهم الدين، وتقليد الآخرين، وعدم القتناع بالطرق التقليدية  ال�سلوك الخرافي 
الإعلام  و�سائل  وممار�سات  للخرافة،  النف�سي  والتقبل  الأزمية،  المواقف  مع  التعامل  في 
)المو�سوي، 2002( .والتفكير الخرافي يتطور اأو يزيد عندما يتعر�ص الفرد اإلى م�ستوى عال 
من القلق، والمخاطر، والظروف الغام�سة )Case, et al.2004( .ويرى بع�ص الباحثين اأن 
المعتقدات الخرافية يمكن اأن تتطور في الأفراد القلقين، والذين لديهم حاجة قوية لل�سيطرة، 
 );Irwin, 2000; Johada, 1969 الفهم في محيطهم  ال�سك وعدم  للتغلب على  في محاولة 
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 French & Kerman, الطفولة  لتجارب  ال�سدمة  بعد  للتعامل مع ما  اآلية  باعتبارها  اأو   ،
1996;( Lawerence, Edwards, Barraclough, Church & Hetherington, 1995; Ir�

. )win, 1992

 )Torgler, 2007( ويتباين م�ستوى التفكير الخرافي لدى اأفراد المجتمع، فوفقا لتورجلر
، فاإن الن�ساء يتجهن نحو الميل اإلى عالم التنجيم والروحانية، لكي يخرجن من قواعد الجن�ص 
ميلًا  اأقل  تعليمًا  الأكثر  الأ�سخا�ص  اأن  كما  تعليمًا،  الأقل  بال�سخا�ص  مقارنة  التقليدية، 
للاعتقاد بالتنجيم، والتقم�ص، والتنا�سخ، اأو الأ�سباح، لكنهم اأكثر ميلًا للاعتقاد بالتخاطر.
دون على العرافين، وعلى قراءة  كما اأن اأفراد الطبقة الجتماعية والقت�سادية المتدنية يتردَّ
اأن الأ�سخا�ص غير العاملين لديهم  اأفراد الطبقة القت�سادية الأعلى، كما  اأكثر من  الأبراج 
اعتقادات خرافية قوية اأكثر من الأفراد العاملين، كما اأن الدول الغنية لديها معدل عال من 

. )Torgler, 2007( المعتقدات الخرافية
في  طور  الذي   )Paranormal Belief Scale( الخارقة  المعتقدات  مقيا�ص  ويعتبر 
 Tobacky, 1988;( منت�سف الثمانينيات اأول مقيا�ص لقيا�ص الخوارق والمعتقدات الخارقة
لهذا  العاملي  البناء  حول  وا�سعاً  نقا�ساً  هناك  اأن  ورغم   ،  )Tobacky & Milford, 1983
 Lange,( وال�سدق الداخلي ، )Lawrence, 1995; Tobacky & Thomas, 1997( المقيا�ص
Gould�( فاإنه ما زال المقيا�ص الأكثر �سيوعًا للمعتقدات الخارقة ، )Irwin & Houran, 2000

. )ing & Parker, 2001

اأما بالن�سبة للمتغير الآخر في هذه الدرا�سة وهو الكفاءة الذاتية، فعلى الرغم من اأنه 
اأ�سوله، فاإن تاأثيره في المعتقدات حول ال�سيطرة ال�سخ�سية ياأخذ مجالً وا�سعًا  حديث في 
Abramson, Selig�(  :: نظريات الدافعية، ودافعية الإنجاز، والتعلم الجتماعي، والعجز

. )man & Teasdale, 1978

اأداء  على  قادر  باأنه  الفرد  توقع  هي  الذاتية  الكفاءة  اأن  اإلى   )1986( جابر  وي�سير 
الذات  القائمة حول  المعرفة  الذاتية هي  نتائج مرغوبًا فيها.والكفاءة  الذي يحقق  ال�سلوك 
التي تحتوي على توقعات ذاتية فيما يتعلق بقدرة الفرد في التغلب على مواقف ومهمات 
ب�سورة ناجحة )Bandura,1977( .اأما العتوم والعلاونة والجراح واأبو غزال )2005: 120( 
تنفيذ مخططاته،  قدرته على  الفرد حول  “معتقدات  الذاتية هي:  الكفاءة  اأن  اإلى  في�سيرون 

واإنجاز اأهدافه، فهي العتقادات الفترا�سية التي يمتلكها الفرد حول قدرته”.
والكفاءة الذاتية لي�ص لها جذور وراثية، وبدلً من ذلك فاإن معتقدات الكفاءة الذاتية 
تطور  كيفية  الحياة.ولفهم  مراحل  مختلف  خلال  وت�ستمر  الطفولة  منذ  الوقت،  عبر  تتطور 
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فهم  وا�سعة.واأف�سل  نظرية  وخلفية  وفهمًا  معرفة  يتطلب  الأمر  هذا  فاإن  الذاتية،  الكفاءة 
المعرفة  لفهم  نهج  وهي  الجتماعية،  المعرفية  النظرية  �سياق  في  يكمن  الذاتية  للكفاءة 
بدلً  فعال  ب�سكل  نطورها  اأننا  يبدو  التي  والنفعالت،  والدافعية،  والأفعال،  الإن�سانية، 
 Bandura,1986, 1997; Barone, Maddux &( من انفعالت �سلبية ب�سيطة مع بيئتنا 

. )Snyder, 1997

اأن  اأن الكفاءة الذاتية يمكن  اإلى  وت�سير النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا 
تتطور من خلال م�سادر اأ�سا�سية، هي: 

اجتياز الخبرات المتقنة: فاإذا تكرر نجاح الفرد في المهمّات التي يوؤديها، فاإن ذلك  -
يوؤدي اإلى زيادة الكفاءة الذاتية لديه.

باأنه  - اإقناعه  خلال  من  بالفرد،  المحيطين  خلال  من  ذلك  ويتم  اللفظي:  الإقناع 
ي�ستطيع النجاح باأداء مهمة ما، اإذا بذل جهداً منا�سباً.

الخبرات الإبدالية: من خلال ملاحظة الفرد لأفراد اآخرين يماثلونه بقدراتهم، وقد  -
نجحوا في اأداء مهمة ما.

�سلبًا  - ذلك  اأثّر  �سديداً،  النفعال  كان  فكلما  والف�سيولوجية:  النفعالية  الحالت 
المهمة  لأداء  يدفعه  ذلك  فاإن  متو�سطاً  كان  اإذا  اأما  الذاتية،  بالكفاءة  الفرد  �سعور  في 
بالكفاءة  الفرد  �سعور  في  اإيجابيًا  ذلك  ينعك�ص  وبالتالي  النجاح،  من  عال  بم�ستوى 

. )Elliot et al.2000( الذاتية
افترا�سين حول  ا�ستنباط  اأنه يمكن  اإلى   )Maddux, 2002( ي�سير مادوك�س  كما 

تطور الكفاءة الذاتية، من النظرية المعرفية الاجتماعية هما: 
تتاأثر الكفاءة الذاتية بتطور القدرة على التفكير المجرد، ول �سيما القدرة على فهم . 1

العلاقات ال�سببية، والقدرة على التاأمل الذاتي والملاحظة الذاتية.
البيئات المحيطة بالفرد، ل . 2 ا�ستجابة  الذاتية بمدى  الكفاءة  يتاأثر تطور معتقدات 

�سيما البيئات الجتماعية، لمحاولت الطفل معالجة هذه البيئات والتحكم بها.
جميع  في  منت�سرة  ظاهرة  الخرافي  التفكير  اأن  ال�سابق  النظري  الأدب  من  يلاحظ 
المجتمعات، �سواء كانت المتقدمة اأو المتخلفة، الغنية اأم الفقيرة، كما اأنها تنت�سر لدى الن�ساء 
من  اأكبر  ب�سورة  المتدنية  الجتماعية  الطبقات  اأ�سحاب  ولدى  الذكور،  من  اأكبر  ب�سورة 
اأ�سحاب الطبقات الجتماعية العالية، كما اأنها تنت�سر لدى اأ�سحاب الدخل المتدني ب�سورة 

اأكبر من اأ�سحاب الدخل المرتفع.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لحظ الباحث من خلال خبرته المتوا�سعة وجود بع�ص مظاهر التفكير غير المنطقي 
التفكير  العقلاني، وبع�ص المعتقدات الخرافية لدى طلبة الجامعة ب�سكل عام، مثل هذا  اأو 
يتنافى مع ما يتناولونه داخل الجامعة من معرفة، وبالتالي طراأت في ذهن الباحث فكرة 
الذاتية العامة لدى عينة مهمة، وهي طلبة  التفكير الخرافي وعلاقته بالكفاءة  اأن يدر�ص 
الخرافي؛  التفكير  تقاوم مثل هذا  اأن  بالذات  العينة  اإذ يفتر�ص في هذه  النف�سي،  الإر�ساد 
العلمية  الدرا�سة  �سرورة  على  تركز  النف�سي  الإر�ساد  تخ�س�ص  م�ساقات  جميع  لأن  نظراً 
لل�سلوك، والبتعاد عن التفكير الخرافي.لذا، فقد تبلورت م�سكلة الدرا�سة بالاإجابة عن 

الاآتية:  الاأ�سئلة 
النف�سي في كلية . 1 الإر�ساد  الأفكار الخرافية لدى طلبة تخ�س�ص  ما م�ستوى �سيوع 

التربية في جامعة اليرموك؟ 
ما ترتيب مجالت مقيا�ص التفكير الخرافي ال�سائعة طلبة تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي . 2

في كلية التربية في جامعة اليرموك؟ 
الكفاءة . 3 ودرجات  الخرافية  الأفكار  درجات  بين  اإح�سائياً  دالة  علاقة  هناك  هل 

الذاتية العامة لدى طلبة تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي في كلية التربية في جامعة اليرموك؟ 
لدى . 4 الخرافية  الأفكار  درجات  متو�سط  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

طلبة تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي في كلية التربية في جامعة اليرموك تعزى لمتغيرات الجن�ص، 
وم�ستوى التح�سيل، وم�ستوى الدخل؟ 

هدف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى معرفة م�ستوى �سيوع الأفكار الخرافية لدى طلبة الإر�ساد 
النف�سي في كلية التربية في جامعة اليرموك، ومعرفة م�ستوى الكفاءة الذاتية العامة لديهم.
كما هدفت اإلى تبيان اأثر بع�ص المتغيرات الديموغرافية في م�ستوى الأفكار الخرافية، واإلى 
الأفكار  درجات  متو�سطات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  كانت  اإذا  عما  الك�سف 
اليرموك تعزى  التربية في جامعة  النف�سي في كلية  الإر�ساد  الخرافية لدى طلبة تخ�س�ص 

لمتغيرات لمتغيرات الدرا�سة.
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أهمية الدراسة: 
�سرائح  كافة  في  تاأثير  وله  مهماً،  مو�سوعاً  تتناول  كونها  من  الدرا�سة  اأهمية  تنبع 
هذه  مثل  يحارب  من  م�ستقبلًا  تكون  اأن  المفتر�ص  من  فئة  تدر�ص  كونها  ومن  المجتمع، 
الأفكار، كما اأن هذه الدرا�سة �ستزود المدر�سين والمهتمين بم�ستوى هذا التفكير، الأمر الذي 

ي�ساعد على و�سع برامج وخطط ودورات لتوعية الأفراد بالآثار ال�سيئة لهذا التفكير.

التعريفات الإجرائية: 
�سلوك  ◄ »اأي  اأنها:  الخرافة على  المو�سوي )2002: 197(  يعرف  الخرافي:  التفكير 

يناق�ص التفكير العلمي، اأو التفكير المنطقي، ويعبر عن العتقاد في اأمور غير معقولة، اأو غير 
مو�سوعية، مثل العتقاد بتاأثير ال�سحر، وفائدة التمائم والأحجبة، وقراءة الكف والأبراج 
والطالع وقراءة الفنجان، وما �سابه ذلك من �سلوكيات يعتقد فيها الفرد، ويقدم عليها لرفع 
م�ستقبل.ويقا�ص  تنجيم  اأو  مجهول،  ا�ستطلاع  اأو  غام�ص،  تف�سير  اأو  متفعة،  جلب  اأو  �سرر 
اإجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها كل من اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�ص 

التفكير الخرافي«.
الكفاءة الذاتية العامة: هي توقع الفرد باأنه قادر على اأداء ال�سلوك الذي يحقق  ◄

التي  بالعلامة  الدرا�سة  اإجرائيًا في هذه  اأي موقف معين.ويقا�ص  نتائج مرغوبًا فيها، في 
يح�سل عليها كل من اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�ص الكفاءة الذاتية العامة )جابر، 1986(.

الجن�س: وهو بم�ستويين: ذكر واأنثى. ◄
، ومتو�سط  ◄ )اأقل من 400 دينار(  وهو بثلاثة م�ستويات: منخف�ص  الاأ�ضرة:  دخل 

)من 400 دينار – اأقل من 600 دينار( ، ومرتفع )600 دينار فاأكثر( .
م�ستوى التح�سيل: وهو باأربعة م�ستويات: ممتاز، وجيد جدًا، وجيد، ومقبول. ◄

حدود الدراسة: 
اقت�سرت الدرا�سة على عينة من طلبة البكالوريو�ص في تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي في 

كلية التربية في جامعة اليرموك، الم�سجلين في الف�سل ال�سيفي 2011/ 2012م.

الدراسات السابقة: 
التفكير  تناولت  التي  الدرا�سات  من  العديد  الباحث  وجد  ال�سابق  الأدب  با�ستعرا�ص 
الباحث-  – ح�سب علم  العامة كل على حدة، في حين ل توجد  الذاتية  الخرافي، والكفاءة 
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معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )1988( نجيب  اأجرى  معًا.فقد  المتغيرين  هذين  در�ست  درا�سة 
العلاقة بين �سمات ال�سخ�سية بين علم النف�ص والتنجيم ومعالم الكف.تكونت عينة الدرا�سة 
المنيا. بجامعة  التربية  بكلية  العليا  بالدرا�سات  الملتحقين  الذكور  الطلبة  من   )144( من 
اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى عدم وجود علاقة بين �سمات ال�سخ�سية والأبراج الفلكية ومعالم 

الكف.
واأجرى ك�ضر )1998( درا�سة حول التفكير الخرافي وعلاقته ببع�ص متغيرات ال�سخ�سية 
بين طلبة المدار�ص الثانوية الفنية.تكونت عينة الدرا�سة من )728( طالبا وطالبة من طلبة 
المدار�ص الثانوية الفنية والثانوية العامة في محافظة كفر ال�سيخ في م�سر.اأ�سارت نتائج 
الدرا�سة اإلى اأن التفكير الخرافي يرتبط اإيجاباً ببع�ص متغيرات ال�سخ�سية، مثل: حالة القلق 
و�سمته، ووجهة ال�سبط الخارجية، ومفهوم الذات لدى عينة من طلبة التعليم الفني.واأ�سارت 
ا اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين طلبة اأفراد عينة الدرا�سة في الأفكار  النتائج اأي�سً
من  يعانون  الفني  التعليم  طلبة  اأن  مفادها  نتيجة  اإلى  ا  اأي�سً الدرا�سة  وتو�سلت  الخرافية، 

التفكير الخرافي والقلق، ويتميزون بوجهة �سبط خارجية ومفهوم ذات منخف�ص.
اإلى معرفة ال�سلوكات الخرافية لدى الطلبة  فقد هدفت  المو�سوي )2002(  اأما درا�سة 
الجامعيين الكويتيين على عينة تكونت من )953( طالباً وطالبة من مختلف كليات جامعة 
الكويت.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن ثلثي اأفراد العينة لديهم �سلوكات خرافية مثل: ال�سحر، 
ا  والأحجبة، والتمائم، وقراءة الكف، والأبراج، ولعب الأرقام، كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اأي�سً

اإلى اأن ربع عدد اأفراد العينة لديهم ا�ستعداد لممار�سة الخرافات.
فقد حلَّلت ظاهرة التفكير الخرافي واأبعاده في المجتمع الكويتي  وطفة )2002(  اأما 
المعا�سر على عينة تكونت من )1003( من العمال والموظفين والمعلمين وطلبة الجامعات 
في الكويت.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن �سريحة وا�سعة من من اأفراد العينة توؤمن بالخرافات 

وال�سحر، كما اأن م�ستوى الإيمان بالمعتقدات الخرافية لدى الإناث اأكبر منه لدى الذكور.
واأجرى وايزمان ووات )Wiseman & Watt, 2004( درا�سة حول الحاجة اإلى تطوير 
مقيا�ص للاعتقادات الخرافية، وت�سليط ال�سوء على الحاجة لمقايي�ص م�ستقبلية تت�سمن بنودًا 
ت�سير اإلى الخرافة الإيجابية، حيث اإن المقيا�ص العالمي )PBS( مقيا�ص الإيمان بالخوارق، 
ي�سير فقط اإلى الجانب ال�سلبي.تكونت عينة الدرا�سة من )4339( م�ساركًا توزعوا على النحو 
التالي: )1951( ذكرا، و )2388( اأنثى، وتوزعوا ح�سب العمر كالتالي: )450 م�ساركاً اأقل 
من 20 �سنة( ، )965 اأعمارهم بين 21 – 30( ، )995 اأعمارهم بين 31 – 40( ، )902 
اأعمارهم بين 41 - 50( ، و )1027 اأعمارهم فوق 50 �سنة( .اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن 
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م�ستوى المعتقدات الخرافية الإيجابية وم�ستوى المعتقدات الخرافية ال�سلبية لدى الن�ساء اأكثر 
من الذكور.

الذات  فعالية  بين  العلاقة  فح�ص  اإلى   )Herman, 2005( هيرمان  در�سة  وهدفت 
من   )696( من  الدرا�سة  عينة  النف�سي.تكونت  والتوافق  ال�سخ�سية  ومتغيرات  الجتماعية 
اأن متغيري احترام الذات، والوحدة م�سوؤولن عن  اإلى  طلبة الكليات.اأ�سارت نتائج الدرا�سة 
41% من التباين في اأعرا�ص الكتئاب و 45% من التباين في ال�سعور بالوحدة، كما اأ�سارت 
النتائج اإلى اأن متغيرات فعالية الذات الجتماعية، واحترام الذات، والجن�ص قد تعمل كحماية 

�سد الكتئاب والوحدة، ولها اآثار تنعك�ص من خلال حالت الإر�ساد.
وفي درا�سة لجورج و�ضريدهار )George & Sreedhar, 2006( حول العولمة واأثرها 
في انت�سار الخرافة.تكونت عينة الدرا�سة من )180( طالباً وطالبة من الطلبة الخريجين في 
كليات: التربية، والعلوم، والعلوم الجتماعية، واللغات، في جامعة كيرال )Kerala( .اأ�سارت 
نتائج الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى المعتقدات الخرافية لدى الإناث اأعلى من الذكور، ولدى طلبة 
كلية العلوم اأكثر من طلبة اللغات، اأما اأقل م�ستوى في المعتقدات الخرافية، فكان لدى طلبة 

العلوم الجتماعية.
وقام بلوك وكرامر )Block Kramer, 2009( بدرا�سة حول اآثار الخرافة في توقعات 
جامعة  من  طالباً   )90( و  تايوان،  جامعة  من  طالباً   )79( من  تكونت  عينة  على  الأداء 
اأكثر عر�سة  اأفراد عينة الدرا�سة  اأن  اإلى  ال�ساطئ ال�سرقي في تايوان.اأ�سارت نتائج الدرا�سة 
ل�سراء منتج يرتبط مع الخرافة الإيجابية، على اأ�سا�ص اأن لونه محظوظ، واأنهم اأكثر ا�ستعداداً 
لدفع مبلغ كبير لمنتج قليل، لكن لرقم محظوظ، بينما الذين ل يملكون معتقدات خرافية، 

فاإنهم اأكثر التزامًا بالخيارات العقلانية.
الأفكار  ا�ستق�ساء درجة �سيوع  اإلى  فقد هدفت   )2010( واأبو عواد  غانم  اأما درا�سة 
ببع�ص  وعلاقتها  الأردنية  الجامعات  في  التربوية  العلوم  كليات  طلبة  بين  الخرافية 
المتغيرات.تكونت عينة الدرا�سة من )223( طالباً وطالبة من طلبة كليات العلوم التربوية في 
الجامعات الأردنية.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى قلة �سيوع انت�سار الأفكار الخرافية لدى اأفراد 
عينة الدرا�سة، واإلى عدم وجود فروق ذات دللة على مقيا�ص الأفكار الخرافية تعزى للجن�ص، 
والتخ�س�ص في الثانوية العامة، والم�ستوى الدرا�سي، في حين اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود 

فروق ذات دللة في مجال الغيبيات تعزى لختلاف المعدل التراكمي ول�سالح المقبول.
اأما درا�سة المخلافي )2010( ففقد هدفت اإلى الك�سف عن العلاقة بين الذات الأكاديمية 
من  الدرا�سة  عينة  �سنعاء.تكونت  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى  ال�سخ�سية  �سمات  وبع�ص 
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اإلى وجود علاقة  الدرا�سة  )110( طلبة من التخ�س�سات العلمية والإن�سانية.اأ�سارت نتائج 
ارتباطية دالة اإح�سائيًا بين فعالية الذات الأكاديمية وبع�ص �سمات ال�سخ�سية، كما بينت 
وجود فروق في متو�سطات درجات اأفراد العينة على مقيا�ص فعالية الذات الأكاديمية وفقًا 
لمتغير التخ�س�ص ول�سالح التخ�س�سات العلمية، كذلك على متغير الجن�ص ول�سالح الإناث.

ومعرفة  الأكاديمي  التكيف  درا�سة  اإلى  هدفت  فقد   )2010( خالد  بني  درا�سة  اأما 
علاقته بالكفاءة لذاتية العامة لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة اآل البيت.تكونت 
عينة الدرا�سة من )200( طالب وطالبة، منهم )79( طالباً، و )121( طالبة.ك�سفت نتائج 
الدرا�سة عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في التكيف الأكاديمي تعزى للجن�ص، اأو 
الم�ستوى الدرا�سي اأو التفاعل بينهما، في حين ك�سفت عن ارتباط موجب دال اإح�سائيًا بين 

التكيف الأكاديمي، والكفاءة الذاتية العامة لدى اأفراد عينة الدرا�سة.
اإلى معرفة م�ستوى التفكير العلمي لدى طلبة  الم�ساعيد )2011(  فيما هدفت درا�سة 
جامعة اآل البيت وعلاقته بكل من الكفاءة الذاتية العامة، وال�سنة الدرا�سية، والجن�ص.تكونت 
نتائج  ال�سف.اأ�سارت  معلم  تخ�س�ص  طلبة  من  وطالبة  طالبا   )255( من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سة اإلى وجود ارتباط اإيجابي بين التفكير العلمي والكفاءة الذاتية، كما اأ�سارت النتائج 
ا اإلى وجود فروق في م�ستوى التفكير العلمي بين ال�سنوات الدرا�سية المختلفة، ول�سالح  اأي�سً
الطلبة في ال�سنة الدرا�سة الأعلى، كما اأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة بين الذكور 

والإناث في م�ستوى التفكير العلمي.
الذات  العلاقة بين فاعلية  الك�سف عن  اإلى  فقد هدفت   )2012( غالي  اأبو  اأما درا�سة 
عينة  فل�سطين.تكونت  في  الأق�سى  جامعة  في  المتزوجات  الطالبات  لدى  الحياة  و�سغوط 
الدرا�سة من )160( طالبة متزوجة.اأ�سارت نتائج الدرا�سة اأن هناك علاقة ارتباطية �سالبة 
بين فاعلية الذات و�سغوط الحياة، ووجود فروق في �سغوط الحياة بين الطالبات المتزوجات 

من ذوات فاعلية الذات المرتفعة والمنخف�سة ل�سالح ذوات فاعلية الذات المنخف�سة.
يلاحظ من الدرا�سات ال�سابقة اأن بع�سها اأ�سار اإلى ارتفاع م�ستوى التفكير الخرافي لدى 
الإناث مقارنة بالذكور كدرا�سة جورج و�سريدهار )George & Sreedhar, 2006( ودرا�سة 
وايزمان ووات )Wiseman & Watt, 2004( ، ودرا�سة وطفة )2002( .كما يلاحظ عدم تناول 
اأي منها علاقة التفكير الخرافي بالكفاءة الذاتية، واإنما در�ست العلاقة مع متغيرات اأخرى، 
و�سريدهار  جورج  كدرا�سة  والعولمة   ،  )1998( ك�سر  كدرا�سة  ال�سخ�سية  متغيرات  كبع�ص 
الخرافي  التفكير  �سيوع  درجة  تناولت  درا�سات  .وهناك   )George & Sreedhar, 2006(
في المجتمع العربية مثل: درا�سة المو�سوي )2002( ، وغانم واأبو عواد )2010( ، وتختلف 



59

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون )1( - حزيران 

الدرا�سة الحالية عن درا�سة غانم واأبو عواد )2010( في اأنها در�ست التفكير الخرافي وعلاقته 
بالكفاءة الذاتية العامة.

الطريقة والإجراءات: 

مجتمع الدراسة وعينتها: 	

تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة البكالوريو�ص جميعهم في تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي في 
كلية التربية في جامعة اليرموك، والبالغ عددهم )852( طالباً وطالبة، والم�سجلين خلال 
الف�سل ال�سيفي من العام الدر�سي 2011/ 2012.وتكونت عينة الدرا�سة من )218( طالبا 
ال�سعبة،  الختيار هي  العنقودية، حيث كانت وحدة  الع�سوائية  بالطريقة  اختيروا  وطالبة، 
ويبين الجدول )1( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الجن�ص، والدخل القت�سادي، 

وم�ستوى التح�سيل.
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس، والدخل الاقتصادي، ومستوى التحصيل

الن�سبةالعددم�ستوى المتغيرالمتغير

الجن�ص

22%48ذكر
78%170اأنثى

100%218المجموع

م�ستوى التح�سيل

6.4%14ممتاز
50%109جيد جدا

34.9%76جيد
8.7%19مقبول

100%218المجموع

م�ستوى الدخل

43.6%95اأقل من 400
34.4%75من 400- 600

22%60048 فاأكثر

100%218المجموع
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أدوات الدراسة: 

المقيا�س الاأول- مقيا�س التفكير الخرافي:  ♦
�سم  حيث   ،  )2010( عواد  واأبو  غانم  من  كل  بناه  الذي  المقيا�ص  الباحث  ا�ستخدم 
خم�سة  على  موزعة  فقرة   )70( من  وتكون  ال�سائعة،  الخرافية  الأفكار  من  عددًا  المقيا�ص 
مجالت: التفاوؤل والت�ساوؤم، والق�سايا الجتماعية، والق�سايا المنزلية، والغيبيات، والق�سايا 
ال�سحية.وقد ا�ستفاد الباحثان من بع�ص الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة ك�سر )1998( ، حيث 
اأداة تغطي الأفكار المتعلقة بمجالت الدرا�سة، وروعي في هذه المجالت �سمولها  تم بناء 
لغالبية مجالت الحياة التي ت�سيع فيها المعتقدات والأفكار الخرافية، واقت�سرت على خم�سة 
مجالت، نظمت في �سلم تقدير خما�سي )كبيرة جدًا، وكبيرة، ومتو�سطة، وقليلة، وقليلة جدًا( 
، وبعد عر�سها على �ستة محكمين متخ�س�سين من اأع�ساء هيئة التدري�ص، ا�ستقر المقيا�ص 
من  تكونت  ا�ستطلاعية  عينة  على  طبقت  فقد  الأداة،  بثبات  يتعلق  فقرة.وفيما   )70( على 
)30( طالباً من خارج عينة الدرا�سة، وقد ح�سب معامل كرونباخ األفا، حيث بلغ للاأداة ككل 
)0.91( ، وللمجالت الخم�سة على النحو الآتي: مجال التفاوؤل والت�ساوؤم )0.82( ، ومجال 
الق�سايا الجتماعية )0.93( ، ومجال الأعمال المنزلية )0،87( ، ومجال الغيبيات )0.65( 

، ومجال الق�سايا ال�سحية )0.84( .
الدرا�سة الحالية المقيا�ص على ع�سرة محكمين  الباحث في  التثبت عر�ص  ولمزيد من 
متخ�س�سين في علم النف�ص من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة اليرموك، وكانت اآراوؤهم 
لل�سمة المقي�سة، وو�سوح  الفقرات  اإلى المجال، ومنا�سبة  الفقرات  انتماء  اإيجابية من حيث 
الفقرات، وو�سوح ال�سياغة، وكانت ن�سبة التفاق على جميع الفقرات اأعلى من 80%، وبذلك 
وا�ستقر  الدرا�سة،  هذه  لإجراء  تكفي  ال�سدق  من  مقبولة  بدرجة  يتمتع  المقيا�ص  هذا  يعد 

المقيا�ص بعد ذلك على )66( فقرة.
وللتحقق من دللت �سدق البناء، حُ�سبت قيم معاملات الرتباط بين الفقرات والبعد 

الذي تنتمي اإليه كل فقرة، والجدول )2( يبين ذلك.
الجدول )2( 

معامات الارتباط بين الدرجات على الفقرة المجالات لمقياس التفكير الخرافي

مدى معاملات الارتباطالمجال

- 0.730التفاوؤل والت�ساوؤم 0.739
- 0.776الق�سايا الجتماعية 0.582
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مدى معاملات الارتباطالمجال

- 0.791الأعمال المنزلية 0.661
- 780الغيبيات 0.595

- 0.762الق�سايا ال�سحية 0.583

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع الفقرات تعد مقبولة وذات قدرة جيدة على التمييز.
الكلية،  الأداة  على  وكذلك  المجالت  على  الدرجات  بين  الرتباط  معاملات  حُ�سبت  كما 

والجدول )3( يبين ذلك
الجدول )3( 

معامات الارتباط بين الدرجات على المجالات وكذلك على الأداة الكلية

التفاوؤل البعد
والت�ساوؤم

الق�سايا 
الاجتماعية

الاأعمال 
الق�سايا الغيبياتالمنزلية

الكليال�سحية

0.7940.7250.6830.7280.898- التفاوؤل والت�ساوؤم
0.7530.6880.7360.880- الق�سايا الجتماعية

0.8250.8390.911- الأعمال المنزلية
0.8390.884- الغيبيات

0.917- الق�سايا ال�سحية

يتبين من الجدول ال�سابق اأن معاملات الرتباط جميعها اأعلى من )0.30( وتعد قيمًا 
مقبولة، وموؤ�سًرا على تجان�ص فقرات المقيا�ص.

معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق  ثبات  من  التحقق  تم  المقيا�ص،  ثبات  ولتقدير 
كرونباخ األفا، والجدول )4( يبين ذلك.

الجدول )4( 
قيم ثبات الاتساق الداخلي من خال معادلة كرونباخ ألفا لأبعاد مقياس التفكير الخرافي

معامل كرونباخ األفا في الدرا�سة الحاليةعدد الفقراتالفقراتالمجال

200.91 1- 20التفاوؤل والت�ساوؤم
21110.88- 31الق�سايا الجتماعية

32110.90- 42الأعمال المنزلية
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معامل كرونباخ األفا في الدرا�سة الحاليةعدد الفقراتالفقراتالمجال

43100.88- 52الغيبيات
53140.91- 66الق�سايا ال�سحية

660.97الكلي

يلاحظ من الجدول )4( اأن معاملات ثبات المقيا�ص الكلي بلغت )0.97( ، كما تراوحت 
األفا للمجالت الفرعية الخم�سة بين )0.88( – )0.91( ، وهي مقبولة لأغرا�ص  معاملات 

هذه الدرا�سة.
ت�سحيح المقيا�س: ي�ستجيب المفحو�ص على كل فقرة من فقرات المقيا�ص وفق تدريج 
خما�سي يبداأ بدرجة كبيرة جدًا وتاأخذ خم�ص درجات، اإلى بدرجة قليلة جدًا وتُعطى علامة 
واحدة، وبالتالي فاإن اأعلى درجة يح�سل عليها الطالب تكون )330( ، واأدنى درجة )66( ، 
ويتم الحكم على م�ستوى التفكير الخرافي ككل، اأو على كل بعد من اأبعاده لدى الطالب ح�سب 

المعيار التي: 
الدرجات من )1 - 2.33( م�ستوى منخف�ص. -
الدرجات من )2.34- 3.67( م�ستوى متو�سط. -
الدرجات من )3.68- 5( م�ستوى مرتفع. -

المقيا�س الثاني: مقيا�س الكفاءة الذاتية العامة
 Jerusalem &( ا�ستخدم الباحث مقيا�ص الكفاءة الذاتية العامة لجيروزيلم و�سوارزر
، في �سيغتها المعربة من قبل ر�سوان )1997( ، من اللغة الألمانية، حيث   )Schwarzer
قام ر�سوان بالتاأكد من �سدق المقيا�ص بح�ساب الت�ساق الداخلي، حيث بلغ معامل الرتباط 
العام )0.85( ، كما ح�سب معامل الثبات بطريقة الإعادة وبلغ )0.70( .ولمزيد من التثبت 
المقيا�ص على ع�سرة محكمين متخ�س�سين في  بالدرا�سة الحالية بعر�ص  الباحث  فقد قام 
علم النف�ص من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة اليرموك، وكانت اآراوؤهم اإيجابية من حيث 
الفقرات، وو�سوح  لل�سمة المقي�سة، وو�سوح  الفقرات  اإلى المجال، ومنا�سبة  الفقرات  انتماء 
هذا  يتمتَّع  وبذلك   ،%80 من  اأعلى  الفقرات  جميع  على  التفاق  ن�سبة  وكانت  ال�سياغة، 
المقيا�ص بدرجة مقبولة من ال�سدق تكفي لإجراء هذه الدرا�سة.ولتقدير ثبات المقيا�ص قام 
الدرا�سة، حيث بلغ معامل الثبات  الباحث بتطبيقه على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة 
بطريقة الإعادة )0.86( .ويتكون المقيا�ص من ع�سر فقرات، تكون الإجابة عنها وفق تدريج 

رباعي )ل، نادرًا، غالبًا، دائمًا( ، وتتراوح مجموع الدرجات بين )10- 40( .
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تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية: 
ا�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج الم�سحي، نظرًا لتحقيقه اأهداف الدرا�سة، وللاإجابة عن 
ال�سوؤالين الأول والثاني ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية.وللاإجابة عن 
ال�سوؤال الثالث فقد ا�ستخدم معامل ارتباط بير�سون.وفي ال�سوؤال الرابع ح�سبت المتو�سطات 

الح�سابية، والنحرافات المعيارية، وتحليل التباين المتعدد، واختبار �سيفيه.

إجراءات الدراسة: 
تم التحقق من �سدق اأداتي الدرا�سة وثباتهما، وذلك بتوزيعهما على عينة ال�سدق  -

والثبات من قبل الباحث.
ع الباحث الأداة على عينة الدرا�سة، وبلغ متو�سط الفترة الزمنية التي ا�ستغرقها  - وزَّ

الطلبة في تعبئة ال�ستبانات )25( دقيقة تقريبًا.
-  SPSS اأُدخلت البيانات اإلى ذاكرة الحا�سوب، واُ�ستخدم برنامج الرزم الإح�سائية

في تحليل البيانات للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

�سيوع  ◄ م�ستوى  »ما  على:  ين�ص  الذي  الأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأول: 
النف�سي في كلية التربية في  الاإر�ساد  التفكير الخرافي لدى طلبة تخ�س�س 

جامعة اليرموك؟ 
لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  للاإجابة عن 

اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�ص التفكير الخرافي والجدول )5( يبين ذلك.
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس التفكير الخرافي.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير

الجن�ص
482.04990.82325ذكر

1701.88830.67594اأنثى

2181.92390.71219الكلي
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وهو   )1.9239( بلغ  الخرافي  للتفكير  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )5( الجدول  من  يت�سح 
م�ستوى منخف�ص.ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء اأن طلبة الإر�ساد النف�سي ومن خلال 
معلومات  من  الم�ساقات  هذه  تحويه  بما  تاأثروا  قد  يدر�سونها  التي  والم�ساقات  درا�ستهم، 
العلمي  التفكير  القدرة على  الإر�ساد  اإك�ساب طلبة  تركز على  الم�ساقات  اإن هذه  اإذ  واأفكار، 
ال�سحيح، والتف�سير العلمي الوا�سح لل�سلوك بعيدًا عن التف�سيرات الغيبية التي ل تعتمد على 
ا في  العلم، اأو التف�سيرات التي تعتمد على ال�سحر وال�سعوذة.كما يمكن تف�سير هذه النتيجة اأي�سً
�سوء التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل الذي ن�سهده في هذا الوقت كالإنترنت والف�سائيات 
اأ�سهم في  اإلى المعرفة ال�سحيحة �سهلًا و�سريعاً، الأمر الذي  اأ�سبح الو�سول  وغيرها، حيث 
محاربة انت�سار التف�سيرات الخرافية لأي �سلوك.وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة غانم 
واأبو عواد )2010( التي اأ�سارت اإلى انخفا�ص م�ستوى التفكير الخرافي لدى طلبة الجامعات، 
وتختلف مع نتائج درا�سة المو�سوي )2002( التي اأ�سارت اإلى اأن ثلثي اأفراد عينة درا�سته 
البالغة )913( يعانون من التفكير الخرافي، وكذلك مع نتائج درا�سة وطفة )2002( التي 

اأ�سارت اإلى اأن �سريحة وا�سعة توؤمن بالخرافة.
ثانياً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني الذي ين�ص على »ما ترتيب مجالات  ◄

مقيا�س التفكير الخرافي ال�سائعة لدى اأفراد عينة الدرا�سة«؟ : 
لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  للاإجابة عن 

اأفراد عينة الدرا�سة على مجالت مقيا�ص التفكير الخرافي، والجدول )6( يبين ذلك.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة 
على مجالات مقياس التفكير الخرافي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال

2.020.73التفاوؤل والت�ساوؤم
1.970.88الغيبيات

1.960.79الق�سايا الجتماعية
1.890.84العمال المنزلية
1.820.77الق�سايا ال�سحية

1.930.71المقيا�س ككل
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بمتو�سط  الأول  المركز  في  جاء  والت�ساوؤم  التفاوؤل  مجال  اأن   )6( الجدول  من  يت�سح 
ح�سابي  بمتو�سط  الغيببيات  مجال  يليه   ،  )0.73( معياري  وانحراف   ،  )2.02( ح�سابي 
)1.97( ، وانحراف معياري )0.88( ، ثم مجال الق�سايا الجتماعية، فالأعمال المنزلية، 
واأخيًرا الق�سايا ال�سحية.ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن مجال التفاوؤل والت�ساوؤم يتغلغل 
في حياتنا اليومية ب�سكل كبير، حيث يحاول الفرد اأن يف�سر ما يحدث معه من اأمور، �سواء 
اأم �سلبية، ب�سكل �سريع وب�سورة يقتنع بها هو، ولذلك فاأ�سهل هذه الطرق  اإيجابية  اأكانت 
لديه  ولي�ست  وخرافية،  علمية،  غير  اأمور  على  تعتمد  التي  ال�سريعة  التف�سيرات  اإلى  اللجوء 
اأو النجوم....اإلخ. اأو حيوان ما،  اإن�سان ما،  اأو روؤية  القدرة على ال�سيطرة عليها، مثل: الحظ، 
يتعلق  المجال  هذا  اأن  الباحث  فيرى  الثاني،  المركز  في  الغيبيات  مجال  حلول  تف�سير  اأما 
الأيام،  له  اأكثر ما يمكن بالم�ستقبل، والإن�سان بطبيعته عجول، وي�سعى لمعرفة ما تخبئه 
ولذلك فهو يلجاأ اإلى اأمور خرافية لت�ساعده على معرفة م�ستقبله، مثل: الأبراج، وقراءة الكف، 
اأن  الباحث  يرى  الأخير،  المركز  الذي جاء في  ال�سحية  الق�سايا  وغيرها.وبالن�سبة لمجال 
�سبب ذلك يعود اإلى التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل، الذي اأ�سبح ومن خلاله في مقدور 
الطب اأن ي�سخّ�ص المر�ص ب�سكل �سحيح وعلمي، وبالتالي اإيجاد العلاج الفعال والمنا�سب 
لهذا المر�ص، وبالتالي الق�ساء عليه، الأمر الذي اأقنع النا�ص بالبتعاد عن اللجوء اإلى ال�سحر 
عواد  واأبي  غانم  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  الأمرا�ص.وتختلف  علاج  في  وال�سعوذة 
)2010( التي اأ�سارت اإلى اأن مجال الق�سايا الجتماعية جاء في المركز الأول، يليه مجال 

الأعمال المنزلية، ثم التفاوؤل والت�ساوؤم، فالغيبيات، واأخيراً الق�سايا ال�سحية.
علاقة  ◄ هناك  »هل  على  ين�ص  الذي  الثالث  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً- 

الذاتية لدى  الكفاءة  الاأفكار الخرافية ودرجات  بين درجات  اإح�سائياً  دالة 
طلبة تخ�س�س الاإر�ساد النف�سي في كلية التربية في جامعة اليرموك؟ : 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال اُ�ستخدم معامل ارتباط بير�سون، لإيجاد الرتباط بين مقيا�ص 
التفكير الخرافي، ومقيا�ص الكفاءة الذاتية العامة، والجدول )7( يبين ذلك.

الجدول )7( 
قيم معامل ارتباط بيرسون بين مقياس التفكير الخرافي ومقياس الكفاءة الذاتية العامة

الكفاءة الذاتية العامةمتغيرات الدرا�سة

0.086التفكير الخرافي
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بين  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الرتباط  معامل  اأن   )7( الجدول  من  يت�سح 
الدرجات على مقيا�ص التفكير الخرافي، والدرجات على مقيا�ص الكفاءة الذاتية العامة بلغ 
)0.086( ، وهذه القيمة غير ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( .ويمكن 
اأن تعزى هذه النتيجة اإلى اأن اللجوء اإلى التف�سيرات الخرافية ل علاقة لها بما يمتلكه الفرد 
تف�سير  الجتماعي.ويمكن  اأو  العلمي  بم�ستواه  اأو  عمل،  باأي  القيام  من  تمكنه  قدرات  من 
اأن الأفراد  من   )Case, et, al.2004( اإليه كي�ص واآخرون  اأ�سار  ا في �سوء ما  اأي�سً النتيجة 
يميلون اإلى ا�ستخدام التفكير الخرافي ب�سكل م�ستقل عن العتقاد بكفاءتهم، فهم يميلون اإلى 

ت�سخيم الإيجابيات، وت�سغير ال�سلبيات عن طريق ا�ستخدام التفكير الخرافي.
رابعاً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع الذي ين�ص على “هل هناك فروق ذات  ◄

تخ�س�س  طلبة  لدى  الخرافية  الاأفكار  درجات  متو�سط  اإح�سائية في  دلالة 
لمتغيرات،  تعزى  اليرموك،  جامعة  في  التربية  كلية  في  النف�سي  الار�ساد 

الجن�س والدخل الاقت�سادي، وم�ستوى التح�سيل؟ : 
لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  للاإجابة عن 

اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�ص التفكير الخرافي، والجدول )8( يبين ذلك.
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس التفكير الخرافي، 
تبعا لمتغيرات الجنس، ومستوى الدخل، ومستوى التحصيل

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير

الجن�ص
482.050.82ذكر

1701.890.68انثى
2181.920.71الكلي

م�ستوى الدخل

951.920.71اقل من 400 دينار
600 -400752.010.80

600481.760.48 دينار فاأكثر
2181.920.71الكلي

م�ستوى التح�سيل

141.990.77ممتاز
1092.090.77جيد جدًا

761.810.59جيد
191.390.31مقبول

2181.920.71الكلي
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يت�سح من الجدول )8( وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية لأداء اأفراد عينة 
اُ�ستخدم  الفروق  لهذه  الإح�سائية  الدللة  ولمعرفة  الخرافي،  التفكير  مقيا�ص  على  الدرا�سة 

تحليل التباين الثلاثي، والجدول )9( يبين ذلك.
الجدول )9( 

تحليل التباين الثاثي لدلالة الفروق بين المتوسطات تبعا لمتغيرات الدراسة.

الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين

0.56610.5661.2610.263الجن�ص
2.94430.9812.1850.91م�ستوى الدخل

9.16733.0566.8050.000م�ستوى التح�سيل
88.9131980.449الخطاأ

916.963218الكلي

 )α=0.05( دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

التفكير  م�ستوى  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )9( الجدول  من  يت�سح 
القت�سادية  الظروف  ت�سابه  النتيجة في �سوء  هذه  تف�سير  للجن�ص، ويمكن  تعزى  الخرافي 
نف�سها  المناهج  ودرا�ستهما  نف�سها،  للموؤثرات  ولتعر�سهما  والإناث،  للذكور  والجتماعية 

�سواء كان في مرحلة المدر�سة، اأو المرحلة الجامعية.
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة ك�سر )1998( ، ودرا�سة غانم واأبو عواد )2010( 
، اللتين اأ�سارتا اإلى عدم وجود فروق دالة في م�ستوى التفكير الخرافي تعزى للجن�ص، فيما 
تختلف مع نتيجة درا�سة ط�سطو�ص )2010( التي اأ�سارت اإلى وجود فروق في م�ستوى التفكير 

الخرافي لدى طلبة الجامعات تعزى للجن�ص ول�سالح الإناث.
كما يت�سح عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى التفكير الخرافي تعزى 
الطلبة ل يهمهم م�ستوى  النتيجة باأن  اأنه يمكن تف�سير هذه  الباحث  الدخل.ويرى  لم�ستوى 
دخلهم القت�سادي طالما يوؤمن لهم الحد الأدنى من متطلباتهم المادية، كما يمكن تف�سير 
هذه النتيجة في باأن معظم اأفراد عينة الدرا�سة من ذوي الدخل اأقل من 600 دينار، وبالتالي 
فهم مت�سابهون من حيث هذا المتغير، ويمكن تف�سيره اأي�سا في �سوء ما اأ�سار اإليه ط�سطو�ص 
)2010( من اأن دخل الأ�سرة ل يوؤثر في م�ستوى التفكير الخرافي للطلبة، ما دام الطلبة ل 
يعانون من م�سكلات مادية ول توجد فروق اقت�سادية بينهم، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
م�ستوى  في  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  التي   )2010( ط�سطو�ص  درا�سة 

التفكير الخرافي تعزى لمتغير الدخل القت�سادي.



68

د. فيصل خليل الربيع
التفكير الخرافي وعلاقته بالكفاءة الذاتية العامة في ضوء بعض المتغيرات 

لدى طلبة جامعة اليرموك بالأردن 

ا وجود فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى الدللة  ويت�سح من الجدول )9( اأي�سً
ا�ستخدام  تم  الفروق،  هذه  مواقع  عن  وللك�سف  الدرا�سي،  التح�سيل  لم�ستوى   )0.05  =  α(

اختبار �سيفه للمقارنات البعدية، كما يبينها الجدول )10( .
الجدول )10( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسطات التقديرات على مقياس التفكير الخرافي 
تبعًا لمتغير مستوى التحصيل

مقبولجيدجيد جداممتازم�ستوى المتغير

0.9600.8550.91- ممتاز
0.590.001- جيد جدا

0.100- جيد
- مقبول

 )α=0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يلاحظ من الجدول )10( اأن الفروق في متغير م�ستوى التح�سيل كانت دالة اإح�سائيًا 
بين فئة المقبول وفئة الجيد جدًا، ول�سالح فئة الجيد جدًا.وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة 
م�ستوى  اإح�سائيًا في  دالة  فروق  اإلى وجود  اأ�سارت  التي  واأبو عواد )2010(  درا�سة غانم 
التفكير الخرافي تبعاً لمتغير م�ستوى التح�سيل ول�سالح المقبول.ويمكن تف�سير هذه النتيجة 
باأن الطالب ذا التح�سيل المقبول، هو طالب م�ست�سلم لواقعه، ورا�ص به؛ لأنه مقتنع اأنه مهما 
بذل من جهد لن يرفع من م�ستوى تح�سيله، اأما الطالب ذو التح�سيل الجيد جدًا، فهو قلق 
ا ويعمل بجدّ  من ناحية خوفه من انخفا�ص م�ستوى تح�سيله لم�ستوى اأدنى، وهو قلق اأي�سً
في محاولة لرفع م�ستوى تح�سيله، وبالتالي فهو يلجاأ اإلى ال�سبل كافة التي تحقق هدفه، بما 

فيها ال�سبل التي تعتمد على الخرافة.

التوصيات: 

في �سوء نتائج الدرا�سة ومناق�ستها يو�سي الباحث بالاآتية: 
اإجراء مزيد من الدرا�سات تتناول التفكير الخرافي ومتغيرات اأخرى كاأ�ساليب التعلم،  -

وعلى عينات اأخرى.
عقد ور�ص عمل ودورات لتوعية الطلبة بالآثار ال�سلبية للتفكير الخرافي. -
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
الطالبات . 1 لدى  الحياة  ب�سغوط  وعلاقتها  الذات  .فاعلية   )2012( عطاف.  غالي،  اأبو 
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لدى . 2 العامة  الذاتية  بالكفاءة  الأكاديمي وعلاقته  .التكيف  بني خالد، محمد. )2010( 
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ملخص: 
اإلى الك�سف عن مهارات التعبير الكتابي في كتب القراءة العربية ـفي  هدفت الدرا�سة 
الدرا�سة، حلّل  اأهداف  الها�سمية، ولتحقيق  الأ�سا�سية في المملكة الأردنية  �سفوف المرحلة 
الباحث محتوى كتـب القـراءة العـربية، وبعد تحقق الباحث من �سدق الأداة وثباتها، ا�ستخدم 
النموذج المعدّ لغر�ص تحليل الكتب عينة الدرا�سة، ومن ثم ر�سد النتائج في جداول وفق 

اأ�سئلة الدرا�سة الاآتية ومناق�ستها: 
ل�سفوف  ● العربية  القراءة  كتب  في  الموجودة  الكتابي  التعبير  مهارات  ما  اأولاً- 

المرحلة الأ�سا�سية: ال�سابع، والثامن، والتا�سع الأ�سا�سية؟.
مو�سوع  ● المرحلة  �سفوف  بين  الكتابي  التعبير  مهارات  تتوزع  كيف  ثانياً- 

الدرا�سة؟.
ثالثاً- ما درجة ملاءمة مهارات التعبير الكتابي لكل �سف من �سفوف المرحلة  ●

الدرا�سية مو�سوع الدرا�سة؟. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة تطوراً في هذه المهارات ون�سب توزيعها في كل �سف، ولوحظ 
الثامن عنها في ال�سف  النظر في ن�سبة وجودها وارتفاعها في ال�سف  تطورها من خلال 
مدى  اأي�سا  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الثامن،  ال�سف  في  عنها  التا�سع  ال�سف  وفي  ال�سابع، 
ملاءمة مهارات التعبير الكتابي لكل �سف من �سفوف عينة الدرا�سة، ففي ال�سف ال�سابع 
انخف�ست درجة وجود مهارات التعبير الكتابي عنها في ال�سف الثامن مراعاة للنمو العقلي 

لهذه المرحلة، و يلاحظ ارتفاعها في ال�سف التا�سع عنها في ال�سف الثامن.
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Composition Skills in the Arabic Reading Textbooks 
for the Basic Stage In Jordan 

Abstract: 

This study aimed at investigating the composition skills in the Arabic 
reading Textbooks in the grades 7th, 8th, and 9th in Jordan. The study tried to 
answer the following questions: 

First: To what extent do the Arabic reading textbooks of grades 7th ,8th 
and 9th include compositions skills?.

Second: How are the composition skills distributed between the grades 
7th, 8th, and 9th?

Third: To what extent are the composition skills suitable for each grade? 
To achieve the aims of the study the researcher investigated the reliability 

and the validity of the instrument, and then analyzed the content of a sample 
of the reading textbooks of grades 7th, 8th and 9th,using the form prepared for 
analysis and then put the result in tables.

The results of the study showed a development in these skills and their 
distribution in the different classes and it was noticed that these skills 
increased from one class to another.This is noticed through the increase in 
the 8th grade more than the 7th grade and in the 9th grade more than the 8th 

grade.
This development in the skills from one class to another go with the 

school stage to each grade in the stage.The study results showed also the 
suitability of the writing skills to each class.
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خلفية الدراسة: 
تعد اللغة من المظاهر الجتماعية والنف�سية في حياة الإن�سان، فهي الو�سيلة الأ�سا�سية 
في التوا�سل بين اأبناء الإن�سانية، فمن خلالها يعبرون عن اأنف�سهم واأمانيهم وطموحاتهم 
وعن م�ساعرهم وعن اأدبهم وثقافتهم.واللغة و�سيلة ات�سال مهمة، في مختلف جوانب الحياة، 

ويتم هذا الت�سال عن طريق مهارات اللغة: التحدث، وال�ستماع، والقراءة، والكتابة.
الما�سي،  على  نطل  فباللغة  وثقافتها،  ال�سعوب  لتاريخ  وال�سجلّ  الفكر،  وعاء  واللغة 
الإن�سان في  ن�ساط  التاأثير على  اأهمية في  للغة  اأن  الدرا�سات  الم�ستقبل، وتوؤكد  ون�ست�سرف 
حياته، وتكمن اأهميتها في نقل المعارف والأفكار وفي التعبير عن حالة المجتمع، فاللغة 
كائن حي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالو�سط الذي تعي�ص فيه، فاإذا ارتقى المجتمع ارتقت لغته، 

واللغة ظاهرة نف�سية اجتماعية تنمو وتن�سط في الو�سط الذي تتفاعل فيه.
وللكتابة اأهمية اجتماعية مهمّة منها: تدوين المعارف والعلوم، وحفظ الأعمال العامة 
والخا�سة، وتتجلى هذه الأهمية في حفظ التراث الب�سري، وربط منجزات ال�سعوب حا�سرها 
بما�سيها، وتتاأكد هذه الأهمية بمكانتها العملية الأدائية لدى اأ�سحاب المواهب في الكتابة 
فيحقق  الإبداعي،  والتعبير  الوظيفي،  التعبير  ببعديه:  التعبير  اأهداف  التحريرية من خلال 
والتعبير  العملية،  حياتهم  �سوؤون  ق�ساء  في  ببع�ص  بع�سهم  النا�ص  ربط  الوظيفي  التعبير 
الإبداعي يعتمد عليه في التعبير عن الأفكار والم�ساعر والخواطر ونقلها اإلى الآخرين )المري، 

2002؛ اأبو نوارة، 2005( .
وتعد الكتابة واحدة من المهارات المهمة للغة، حيث تنق�سم اللغة في مهارات التوا�سل 
نقلًا  الآخرين  اإلى  اأفكاره  ينقل  فالإن�سان  ال�سفوي،  والتعبير  الكتابي  التعبير  ق�سمين:  اإلى 
الكتابية في  المهارات  اأهمية  وتتجلى  الكتابة،  اأو عن طريق  الم�سافهة،  عن طريق  مبا�سراً 
قدرتها على تطوير التفاعل بين اأبناء المجتمع وبين الر�سالة الكتابية المر�سلة في مجالت 
اليومي،  ون�ساطه  الإن�سان  حياة  في  مهماً  جانباً  الكتابة  تحتل  وبهذا  المختلفة،  الحياة 
فالإن�سان يوظف جزاءاً كبيراً من ن�ساطه اإما ناقلًا لأفكاره كتابةً، واإما قارئاً لما هو مكتوب 

)العثمان، 1999؛ حجاب، 2000( .

الكتابة والمهارات الكتابية: 
النهائية  المح�سلة  وهي  والأفكار،  الخواطر  عن  والف�ساح  الإبانة  هي  والكتابة 
الإبلاغ  اللغة هما:  الكتابة تحقق وظيفتين من وظائف  اأن  يعني  المتعلم، وهذا  تعلمه  لما 
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اإلى اتجاهين هما: اتجاه الت�سال، وهو ما  الكتابة  اأن يتجه تعليم  والتفكير، وهنا ينبغي 
يطلق عليه الآن، التجاه الوظيفي، واتجاه ت�سهيل عملية التفكير والتعبير عنه، وهو ما يطلق 

عليه التعبير الكتابي )الخطيب، 2003( .
وتنبع اأهمية الكتابة من اأهمية الإطار العام للغة؛ فاللغة و�سيلة من و�سائل الت�سال 
والتوا�سل فهماً واإفهاماً، واللغة هي اأداة الفكر، فاللغة مراآة الفكر، وحتى تتاح لنا القدرة 
على التعبير، ل بد اأن تتاح لنا القدرة على الفهم وال�ستيعاب، واأداة لفهم الم�سموع والمقروء.

فالهدف من تعليم اللغة العربية في المح�سلة النهائية، هو تمكين الطالب من اإن�ساء المقالت، 
وكتابة الر�سائل، وتدوين الأفكار والخواطر باأ�سلوب فني و�سحيح من خلال: تحديد الفكرة 
دقة  من  ويزيد  ببع�ص،  بع�سها  الفقرات  وربط  �سليم،  ب�سكل  الجملة  وبناء  وا�ستق�سائها، 
الكتابة: ا�ستخدام الأنماط اللغوية المختلفة، وا�ستخدام ال�سور الفنية الجميلة، وال�ست�سهاد 
من الم�سادر اللغوية ذات ال�سلة مثل: القراآن الكريم والحديث ال�سريف وال�سعر والنثر والحكم 
والأمثال، وا�ستخدام علامات الترقيم المختلفة، مما يزيد من تي�سير التفاعل مع المو�سوع 

المكتوب )البجة، 1999؛ الخطيب، 2003؛ ال�سميلي، 2002( .
ويظهر  الإن�سان،  حياة  في  كبيرة  اأهمية  والكتابي  ال�سفوي  بنوعيه:  التعبير  ويحتل 
ال�ستغناء  يمكن  ل  لذا  المختلفة،  الحياة  مجالت  في  مجتمعه  اأبناء  مع  تفاعله  خلال  من 
عنه لحاجة الإن�سان المتجددة له؛ فالتعبير مظهر من مظاهر الن�ساط الإن�ساني بكل �سوره، 
عا�سور  2003؛  واآخرون،  لهادي  )عبدا  واأحا�سي�سه  واآرائه، وخبراته،  لأفكاره  ترجمة  وهو 
اللغوية  المادة  اإعادة �سياغة  القدرة على  الكتابي:  بالتعبير  .ويق�سد  الحوامدة، 2005(  و 
)القا�سم،  ال�سلة  ذات  المختلفة  للموؤثرات  ا�ستجابة  عر�ص،  وح�سن  ودقة  وو�سوح،  بطلاقة 

200؛ الخوالدة، 2001؛ الخطيب، 2003؛ عا�سور والحوامدة، 2009( .
بما  للغة،  كافياً  تعري�ساً  الفرد  تعري�ص  من  بد  ل  الكتابي  التعبير  مهارات  ولإتقان 
الطالب مع هذه المهارات  ات�سع مجال تفاعل  يتنا�سب وم�ستوى ن�سجه وا�ستعداده، فكلما 
تعلمها واأتقنها، حيث تتج�سد في عملية التفكير الكتابية، فيتم بالكتابة التفاعل بين الكاتب 
التي  الآلية  اأهمية  تت�سح  وهنا  اإي�سالها،  في  الكاتب  يرغب  التي  الر�سالة  وبين  جهة،  من 
تو�سل الر�سالة المكتوبة من مقالة، وق�سيدة، وتمثيلية، وبين الآليات الم�ساعدة من النحو 
وال�سرف وقواعد الهجاء والبلاغة والتراكيب اللغوية، والخيال والإدراك والتخطيط والإخراج 

)الخطيب، 2003؛ �سبيلات، 2006( .
الكتابة والتعبير الكتابي: 

الكتابية  الرموز  من  نظاماً  ت�ستخدم  هادفة  عمليات  ذي  بن�ساط  تتج�سد  والكتابة 
للتفكير والت�سال، وهي مرتبطة بالتفكير؛ وتوليد الأفكار وتنظيمها، ثم كتابة المو�سوع 
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ومن ثم عملية التنقيح والمراجعة، وفي هذه المرحلة علاقات تبادلية بين التفكير والكتابة، 
وتعد الكتابة عن�سراً اأ�سا�سياً من عنا�سر الثقافة، و�سرورة اجتماعية لنقل الأفكار والتعبير 
عنها، والوقوف على اأفكار الآخرين والإلمام بها، بل تحتل الكتابة المركز الأعلى في هرم 
الب�سر  اللغوية، فاللغة و�سيلة من و�سائل الت�سال والتوا�سل بين بني  المهارات والقدرات 
فهماً واإفهاماً، وهي اأداة الفكر، فنحن نفكر باللغة، والتعبير هو اأداتنا لهذا التوا�سل، فالتعبير 
الكتابي مزيج من القدرات والخطوات التي يجب اأن يقوم بها الطالب، للخروج بمو�سوعه من 
لحظة تفكيره بالمو�سوع، والتخطيط له ومراجعته اإلى كتابته في ال�سورة النهائية، كما اأنه 
يقوم على البتكار والإبداع في بع�ص عملياتــــه )ال�سو�ص، 2003( ، وبهذا يكون قيا�س 

ح�سن التعبير وجودة الاأداء بما ياأتي: 
الأ�سياء  ♦ فتكون  نف�سي،  ودافع  اإح�سا�ص وتجربة  عن  التعبير حياً �سادراً  يكون  اأن 

المعبر عنها مت�سلة بحياتهم، ومثيرة ل�سوقهم، ونابعة من نفو�سهم.
في  ♦ عنها  يتحدثون  التي  الأفكار  و�سوح  خلال  من  وا�سحاً،  التعبير  يكون  اأن 

اأذهانهم، ثم ترتيبها ب�سكل ت�سل�سلي منطقي مت�سل، واأن تكون بعيدة عن الهذر غير النافع.
اأن يتميز التعبير بالنطلاق والحرية، والبعد عن التكلف، والت�سنع فلا يفر�ص على  ♦

الطلبة عبارات معينة، ول يقيدون باأداء خا�ص.
اأو عبارة  ♦ التعبير دقة القتبا�ص وال�ست�سهاد، عند ال�ستعانة بفكرة  اأن يراعى في 

ماأثورة اأو غير ذلك )الخوالدة، 2001( .

الأهداف العامة لتعليم الكتابة في المرحلة الأساسية: 
يهدف تعليم التعبير في هذه المرحلة الدرا�سية اإلى: 

تنمية قدرة الطالب على التعبير ال�سليم عن م�ساعره واأفكاره وحاجاته.. 1
عر�سها، . 2 وح�سن  العنا�سر،  ت�سل�سل  حيث  من  المنظم  التفكير  على  القدرة  اإك�ساب 

وربط بع�سها ببع�ص.
القدرة على القتبا�ص، وجمع المعلومات وتوظيفها في �سياقها المنا�سب.. 3
الحر�ص على خلو التعبير من الأخطاء اللغوية والنحوية والإملائية.. 4
وح�سن . 5 الآخرين،  اآراء  وتقبل  الإن�سات،  كح�سن  للحوار،  الرئي�سة  الآداب  معاودة 

عر�ص الراأي خا�سة بالتعبير ال�سفوي.
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كتابة بع�ص الفنون التعبيرية، الوظيفي منها والإبداعي، مراعياً الأ�س�ص الفنية لكل . 6
منها.

ومراعاة . 7 الفِقَر،  نظام  واتباع  الخط،  و�سوح  من  الكتابي،  التعبير  مهارات  اإتقان 
الهوام�ص، وعلامات الترقيم.

تنمية القدرة على بناء المو�سوع، من اختيار العنوان، وانتقاء المفردات، وت�سل�سل . 8
الأفكار، وح�سن البتداء والختام.

تنمية المهارات ال�سرورية للتعبير ال�سفهي، كالرتجال، والثقة بالنف�ص، والطلاقة، . 9
وتمثيل المعنى، واإبراز المواهب والقدرات التعبيرية )دليل المعلم، 2007( .

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الكتابة ممثلة بمهارات التعبير الكتابي، من اأهم المهارات اللغوية التي تحر�ص مناهج 
والأ�سا�سية،  المهمة  المهارات  اإحدى  باعتبارها  الطلبة،  لدى  تنميتها  على  العربية  اللغة 
واأغلب الطلبة المتخرجين من المدار�ص والجامعات ل يكتبون كما ينبغي، فهم كثيرو الخطاأ 
في الكتابات الإملائية والنحوية، ول ي�ستخدمون علامات الترقيم، ول تجري اأفكارهم على 

نحو مت�سل�سل )المو�سى، 2003( .
ومن خلال عمل الباحث في مجال تدري�ص اللغة العربية، وتدري�ص اأ�ساليب تدري�ص اللغة 
العربية، لحظ اأنه ل توجد طريقة وا�سحة في كتب اللغة العربية تعمل على تنمية مهارات 
التعبير الكتابي لدى الطلاب، وهذا الأمر انعك�ص �سلباً على كتاباتهم التعبيرية، فلوحظ كثرة 
اأفكارهم وعدم ترابطها، وجعلهم يغفلون  اأثر على  النحو والإملاء، مما  الطلاب في  اأخطاء 
الطلبة في  اإلى �سعف  اأ�سارت  التي  والبحوث  الدرا�سات  الترقيم، وهناك كثير من  علامات 
التعبير ومهارات التعبير الكتابي منها: درا�سة القا�سم )2000( ، ودرا�سة ن�سر )1995( ، 

ودرا�سة عمار )2002( .
الأ�سا�سية  المرحلة  في  الكتابي  التعبير  مهارات  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  وتهدف 
كل  في  الكتابي  التعبير  مهارات  معرفة  لأن  ؛  والتا�سع(  والثامن،  )ال�سابع،  لل�سفوف: 
الكتابي تعد  التعبير  اإن معرفة مهارات  اإذ  اأهدافًا تعليمية وتربوية متعددة،  مرحلة تحقق 
اأمراً مهماً للقائمين والمعنيين بالعملية التربوية، كوا�سعي المناهج، ومخططيها، وموؤلفي 
الكتب المدر�سية و غيرها.ولأهمية هذا المو�سوع، جاءت هذه الدرا�سة لمعرفة تطور مهارات 
التعبير الكتابي في كتب القراءة العربية ومهاراتها للمرحلة المتو�سطة في المملكة الأردنية 

الها�سمية.
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القراءة العربية  الدرا�سة في معرفة مهارات التعبير الكتابي في كتب  وتتحدد م�سكلة 
عن  بالاإجابة  وذلك  والتا�سع،  والثامن،  ال�سابع،  الأ�سا�سية:  الدرا�سية  المرحلة  ل�سفوف 

الاأ�سئلة الاآتية: 
ومهاراتها  ● العربية  القراءة  كتب  الموجودة في  الكتابي  التعبير  ما مهارات  اأولً- 

ل�سفوف المرحلة الدرا�سية ال�سا�سية ال�سابع، والثامن، والتا�سع؟ 
ثانياً- كيف تتوزع مهارات التعبير الكتابي بين �سفوف المرحلة مو�سوع الدرا�سة؟  ●
ثالثاً- ما درجة ملاءمة مهارات التعبير الكتابي لكل �سف من �سفوف المرحلة  ●

الدرا�سية مو�سوع الدرا�سة؟ 

أهمية الدراسة: 
وتنمية  تعليمه  و�سرورة  التعبير  بتدري�ص  الهتمام  اإطار  في  الدرا�سة  هذه  تاأتي 
اأنها  اأهمية،  الدرا�سة  هذه  يك�سب  ومما  التعليم،  مراحل  من  مرحلة  لكل  اللازمة  مهاراته 
الكتابي  التعبير  مهارات  تنمية  نحو  تدري�سهم  لتوجيه  المعلمين  باإعداد  المعنيين  تفيد  قد 
العربية  اللغة  كتب  في  الكتابي  التعبير  مهارات  معرفة  اإلى  تهدف  كونها  وكذلك  اللازمة، 
ومهاراتها، ل�سفوف هذه المرحلة، وتبرز اأهميتها اأي�سا من اأهمية مو�سوعها، اإذ اإن التعبير 
الكتابي الجيد يُعد هدفاً ن�سعى لتحقيقه، ول يتحقق هذا الهدف اإل عن طريق اإك�ساب الطلبة 
مهارات التعبير الكتابي، وتطبيقها في كتاباتهم التعبيرية؛ لأنها ل تلقى عناية كافية في 

المراحل التعليمية المختلفة.
الم�ساهمة في تحديد  نتائجها،  ها تحاول من خلال  اأنَّ الدرا�سة في  اأهمية هذه  وتبرز 
الدرا�سة،  عينة  الدرا�سية  المرحلة  �سفوف  كتب  في  الكتابي  التعبير  مهارات  وجود  درجة 
اأن ت�سير اإلى النتائج الإيجابية التي قد ت�ساهم في توجيه جهود  وينتظر من هذه الدرا�سة 
معلمي اللغة العربية، على نحو اأكثر فاعلية في ا�ستخدام وتقويم مهارات التعبير الكتابي، 
وكذلك فاإن هذه الدرا�سة ربما ت�ساعد المعلمين، والمربين، ووا�سعي المناهج الدرا�سية لمادة 
اللغة العربية، للاأخذ بعين العتبار اأهمية ا�ستخدام مهارات التعبير الكتابي، لينعك�ص ذلك 

على م�ستوى الطلبة في التعبير، وتنمية مهارات التعبير الكتابي لديهم.

محددات الدراسة: 
الدرا�سية  المرحلة  ل�سفوف  ومهاراتها  العربية  القراءة  كتب  على  الدرا�سة  اقت�سرت 
النتائج  تعميم  من  يحد  مما  الأردن،  في  والتا�سع(  والثامن،  )ال�سابع،  لل�سفوف  الأ�سا�سية 



81

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون )1( - حزيران 

لتحقيق  تطويرها  التي تم  ال�ستبانة  واحدة هي  اأداة  على  واقت�سارها  الكتب،  هذه  خارج 
غر�ص الدرا�سة. 

التعريفات الإجرائية: 

المهارة: هي اأداة للقيام بعملية معينة بدرجة من ال�سرعة والإتقان معاً، والقت�ساد  ◄
في الوقت والجهد المبذولين، مع مراعاة ان�سجام المهارة مع المو�سوع المخ�س�ص للدرا�سة.

الفرد  ◄ بين  الت�سال  و�سيلة  به  ويق�سد  التعبير،  اأنماط  اأحد  هو  الكتابي:  التعبير 
مما  عديدة،  اإليه  الحاجة  و�سور  والمكانية،  الزمنية  الم�سافات  عنهم  تف�سله  ممن  وغيره، 
والتدريب  الممار�سة  نتيجة  الكتابية  المهارات  من  مجموعة  التلاميذ  امتلاك  على  ي�ساعد 
وهي )ا�ستخدام الطالب المفردات اللغوية، وتركيب الجملة ب�سكلها ال�سحيح، وكتابة الفقرة، 
و�سحة  الإملائي،  ال�سبط  و�سلامة  النحوي،  ال�سبط  و�سحة  المنا�سبة،  الترقيم  وعلامات 

ا�ستخدام اأدوات الربط، و�سحة توظيف البيان والبلاغة( .
القراءة في  ◄ مادة  لتدري�ص  المقررة  الكتب  هي  ومهاراتها:  العربية  القراءة  كتب 

المملكة الأردنية الها�سمية للمرحلة الأ�سا�سية وهي: كتاب القراءة العربية ومهاراتها لل�سف 
ال�سابع، وكتاب القراءة العربية ومهاراتها لل�سف الثامن، وكتاب القراءة العربية ومهاراتها 

لل�سف التا�سع

 الدراسات السابقة: 

يت�سمن هذا الجزء الدرا�سات التي اطلع عليها الباحث في مجال التعبير الكتابي، 
وذلك للا�ستفادة منها في الدرا�سة الحالية ومنها: 

اأجرت الملا والمطاوعة )1997( درا�سة لمجموعة من العوامل التي تعوق تعليم مهارات 
مهارات  تنمية  تعوق  التي  العوامل  تعرف  هدفت  الإعدادية،  المرحلة  في  الإبداعي  التعبير 
التعبير الكتابي الإبداعي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية بمدار�ص دولة قطر، ولتحقيق هذا 
من  عينة  على  ال�ستبانة  وطبقت  محاور،  ثلاثة  �سملت  ا�ستبانة  الباحثتان  اأعدت  الغر�ص 
واإناثاً( بالمرحلة الإعدادية بمدار�ص دولة قطر، كما  معلمي وموجهي اللغة العربية ذكوراً 
ال�سفوف  لتلاميذ  الإبداعي  التعبير  كتابات  ت�سحيح  من  عينة  بفح�ص  الباحثتان  قامت 
على  العينة  اأفراد  بين  اتفاق  وجود  عن  النتائج  ك�سفت  وقد  الإعدادية،  بالمرحلة  الثلاثة 
التدري�ص، والإدارة  اأن المحاور الثلاثة التي �سملتها ال�ستبانة: )المنهج المدر�سي، وطريقة 
المدر�سية( تعد من اأهم معوقات تعليم مهارات التعبير الكتابي الإبداعي بالمرحلة الإعدادية، 
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كما اأو�سحت الدرا�سة اأن عملية تقويم مو�سوعات التعبير الكتابي الإبداعي لتلاميذ المرحلة 
الإعدادية، ل تحقق الهدف منها، وذلك لعدم وجود اأهداف وا�سحة ومحددة لمهارات الكتابة 
لما  المعلم  تر�سد  الإعدادية،  المرحلة  تلميذ  لدى  تنمي  اأن  ينبغي  التي  الإبداعية  التعبيرية 

ينبغي اأن يحققه من اأهداف في در�ص التعبير كما في فنون اللغة الأخرى.
اأجرى الدراو�سة )1998( درا�سة هدفت اإلى تح�سين المهارات الكتابية في خط الرقعة 
لدى عينة من طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي في مديرية تربية اإربد الثانية، وتكون مجتمع 
الدرا�سة من طلاب وطالبات ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي، في المدار�ص الحكومية التابعة لمديرية 
عددهم  والبالغ   1998  /1997 الدرا�سي  للعام  الثانية  اإربد  منطقة  في  والتعليم  التربية 
على  موزعين  وطالبة  طالباً   )120( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  وطالبة  طالباً   )3303(
اأفراد  اإلى مجموعتين: مجموعة تجريبية ومجموعة �سابطة، وبلغ عدد  وقُ�سموا  مدر�ستين، 
كل منها )160( طالباً وطالبة.واأ�سفرت الدرا�سة عن النتائج الآتية: وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات اأداء اأفراد المجموعة التجريبية 
على الختبار القبلي، واأدائهم على الختبار البعدي ول�سالح الختبار البعدي، كما اأظهرت 
النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائياً بين متو�سط اأداء الذكور ومتو�سط اأداء الإناث على 
الكتابية )قواعد الخط، المظهر  اإتقان المهارة  الإناث في درجة  البعدي، ول�سالح  الختبار 
الكتابي العام( في خط الرقعة، كل على انفراد.و اأي�ساً وجود فروق ذات دللة اإح�سائياً عند 
م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات اأداء اأفراد المجموعة التجريبية، مقارنة باأداء 
اأفراد المجموعة ال�سابطة، على الختبار البعدي، ول�سالح المجموعة التجريبية في درجة 
اإتقان المهارة الكتابية: )قواعد الخط، المظهر الكتابي العام( في خط الرقعة، كلٌ على انفراد.و 
اأي�ساً وجود فروق ذات دللة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات اأداء 
اأفراد المجموعة ال�سابطة على الختبار القبلي واأدائهم على الختبار البعدي، درجة اإتقان 

المهارة الكتابية: )قواعد الخط، المظهر الكتابي العام( في خط الرقعة، كلٌ على انفراد.
واأجرت اأبو رزق )1999( درا�سة بعنوان: »اأثر برنامج مقترح لتنمية التعبير الكتابي 
في اللغة العربية لدى طلبة ال�سف العا�سر الأ�سا�سي في الأردن«، وهدفت هذه الدرا�سة اإلى 
العا�سر  الكتابي لدى طلبة ال�سف  التعبير  اأثر تطبيق برنامج مقترح لتنمية مهارة  معرفة 
الدرا�سة من )140(  التقليدية، وتكونت عينة  التدري�ص وفقاً للطريقة  الأ�سا�سي مقارنة مع 
طالباً وطالبة في ال�سف العا�سر الأ�سا�سي، في مدر�ستين تابعتين لمديرية التربية والتعليم 
لعمان الكبرى الأولى بمحافظة العا�سمة، وحاولت الدرا�سة الإجابة عن ال�سوؤالين الآتيين: 
الأ�سا�سي  العا�سر  ال�سف  طلبة  لدى  الكتابي  التعبير  مهارة  لتنمية  مقترح  برنامج  اأثر  ما 
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اأثر البرنامج المقترح باختلاف الجن�ص؟ وتو�سلت الدرا�سة اإلى ما  في الأردن؟ هل يختلف 
ياأتي: وجود فرق في المتو�سطين البعديين المعدلين ي�ساوي )1.36( له دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى الدللة )p˂0.004=a( بين المجموعة ال�سابطة التي در�ست وفقاً للطريقة التقليدية، 
والمجموعة التجريبية التي در�ست وفقاً للبرنامج المقترح، وذلك ل�سالح البرنامج المقترح.
كما قام العثمان )1999( باإجراء درا�سة بعنوان »مدى امتلاك طلبة ال�سف العا�سر 
الأ�سا�سي لمهارات التعبير الكتابي في مديرية التربية والتعليم لق�سبة المفرق«، هدفت اإلى 
المدار�ص  الكتابي في  التعبير  الأ�سا�سي لمهارات  العا�سر  ال�سف  امتلاك طلبة  تق�سي مدى 
ال�سف  الدرا�سة من طلبة  التربية والتعليم لق�سبة المفرق، وتكون مجتمع  التابعة لمديرية 
العا�سر الأ�سا�سي كافة، ذكوراً واإناثاً في المدار�ص التابعة لمديرية التربية والتعليم لق�سبة 
المفرق والبالغ عددها )3361( طالباً وطالبة، وقام الباحث باإعداد قائمة بمهارات التعبير 
الكتابي، تكونت من )16( مهارة موزعة ح�سب ال�سكل والم�سمون، واأعد قائمة احتوت على 
)10( موا�سيع اإن�سائية تم اختيار )3( منها، ح�سب ما يراه معلمو هذا ال�سف منا�سباً لم�ستوى 
الطلبة، واأظهرت النتائج وجود تدنٍ في مدى امتلاك طلبة ال�سف العا�سر الأ�سا�سي لمهارات 

التعبير الكتابي، وعدم وجود اختلاف في اأداء الطلبة باختلاف المجال.
تنمية  في  حديثة  مداخل  ا�ستخدام  »فعالية  بعنوان  درا�سة   )2000( قا�سم  واأجرى 
الأ�سا�سي«، هدفت  التعليم  الثانية من مرحلة  الحلقة  لدى تلاميذ  الكتابي  التعبير  مهارات 
الكتابي الحديثة في تنمية  التعبير  ا�ستخدام بع�ص مداخل تدري�ص  التحقق من فعالية  اإلى 
مهاراته لدى تلاميذ ال�سف ال�ساد�ص من مرحلة التعليم الأ�سا�سي في م�سر، ولتحقيق هدف 
د الباحث مهارات التعبير الكتابي الوظيفي ومجالته المنا�سبة لتلاميذ ال�سف  الدرا�سة حدَّ
اأعدّ برنامجاً لتنمية بع�ص هذه المهارات لدى  الأ�سا�سي، كما  التعليم  ال�ساد�ص من مرحلة 
هوؤلء التلاميذ من خلال مدخل: التعليم التعاوني، وحل الم�سكلات، والتعلم للاإتقان.اختار 
الباحث ثلاث مجموعات من تلاميذ ال�سف محل الدرا�سة لتطبيق الختبار القبلي، ثم تجريب 
البرنامج وتحليل بيانات التجريب اإح�سائياً.وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج 
من اأهمها: فعالية مدخل التعليم التعاوني في تنمية مهارات التعبير الكتابي الوظيفي لدى 

تلاميذ ال�سف ال�ساد�ص من مرحلة التعليم الأ�سا�سي.
كما اأجرت الخوالدة )2001( درا�سة بعنوان »فاعلية ا�ستخدام نموذج مراحل عمليات 
الكتابة في تعلّم مهارة التعبير الكتابي لدى طلبة ال�سف العا�سر الأ�سا�سي«، وهدفت هذه 
الدرا�سة اإلى قيا�ص فاعلية ا�ستخدام نموذج مراحل عمليات الكتابة في تعلّم مهارة التعبير 
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الكتابي لدى طلبة ال�سف العا�سر الأ�سا�سي في الأردن مقارنة بالطريقة التقليدية المتبعة 
فاعلية  ما  الآتيين:  ال�سوؤالين  عن  الإجابة  الدرا�سة  وحاولت  الكتابي،  التعبير  تدري�ص  في 
ا�ستخدام نموذج مراحل عمليات الكتابة في تعلم مهارة التعبير الكتابي؟ هل يوجد فرق في 
فاعلية النموذج تعزى اإلى جن�ص الطالب؟ وتكونت عينة الدرا�سة من )100( طالباً وطالبة 
في ال�سف العا�سر الأ�سا�سي، واأظهرت نتائج التحليل الإح�سائية اأن طريقة تدري�ص التعبير 
الأ�سا�سي،  العا�سر  ال�سف  طلبة  لدى  الكتابة  عمليات  مراحل  نموذج  با�ستخدام  الكتابي 
كانت ذات اأثر، مقارنة مع طريقة التدري�ص التقليدية، واأ�سارت النتائج اإلى وجود فرق بين 
المتو�سطين البعديين ي�ساوي )2.38( وذلك ل�سالح المجموعة التجريبية التي در�ست التعبير 

الكتابي وفقاً لنموذج مراحل عمليات الكتابة.
وموؤهلاتهم  المعلمين  خبرة  »اأثر  بعنوان:  درا�سة  باإجراء   )2002( المري  قام  كما 
على قدرة طلبتهم الكتابية في ال�سف الثالث الإعدادي في دولة قطر«، هدفت اإلى التعرف 
التعبير  قطر لمهارات  دولة  مدار�ص  الإعدادي في  الثالث  ال�سف  امتلاك طلاب  درجة  على 
هذه  حاولت  المهارات.وقد  لتلك  امتلاكهم  مدى  على  وموؤهله  المعلم  خبرة  واأثر  الكتابي، 
الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: ما درجة امتلاك طلبة ال�سف الثالث الإعدادي لمهارات 
التعبير الكتابي؟ ما اأثر خبرة المعلم في درجة امتلاك طلبته لمهارات التعبير الكتابي؟ ما 
اأثر موؤهل المعلم في درجة امتلاك طلبته لمهارات التعبير الكتابي؟ وتكون مجتمع الدرا�سة 
من معلمي ال�سف الثالث الإعدادي جميعهم في المدار�ص الحكومية في دولة قطر و )545( 
اإح�سائية )a = 0.05( بين  اأنه: ل يوجد فرق ذو دللة  اإلى  طالباً.واأ�سارت نتائج الدرا�سة 
الكتابي  التعبير  لمهارات  امتلاكهم  في  الإعدادي  الثالث  ال�سف  طلبة  علامات  متو�سطات 
تعزى لخبرة المعلم.ل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية )a = 0.05( بين متو�سطات علامات 

طلبة ال�سف الثالث الإعدادي في امتلاكهم لمهارات التعبير الكتابي تعزى لموؤهل المعلم.
مهارات  لتنمية  مقترح  برنامج  »بناء  بعنوان  درا�سة   )2003( الخماي�سة  واأجرى 
التعبير الكتابي لدى طلبة ال�سف ال�ساد�ص الأ�سا�سي في المدار�ص العامة في الأردن«، هدفت 
الدرا�سة اإلى بناء برنامج تعليمي مقترح لتنمية مهارات التعبير الكتابي لدى طلبة ال�سف 
ال�ساد�ص الأ�سا�سي في مديرية تربية الكورة، وقد حاولت هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة 
الآتية: ما مدى امتلاك طلبة ال�سف ال�ساد�ص الأ�سا�سي لمهارات التعبير الكتابي في المدار�ص 
العامة في الأردن؟ هل هناك اختلاف في القدرة على التعبير الكتابي لطلبة ال�سف ال�ساد�ص 
طالباً   )122( التجريبية  الدرا�سة  عينة  �سملت  وقد  والجن�ص؟  للبرنامج،  يعزى  الأ�سا�سي 
وطالبة في ال�سف ال�ساد�ص الأ�سا�سي منهم )60( طالباً، و )62( طالبة، وقد اأظهرت نتائج 
الدرا�سة وجود انخفا�ص في مدى امتلاك طلبة ال�سف ال�ساد�ص الأ�سا�سي لمهارات التعبير 
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وتو�سلت  فقط،   )62.3( الختبار  على  الطلبة  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  الكتابي، حيث 
النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )a = 0.05( في اأداء الطلبة في 
التعبير الكتابي في اللغة العربية تعزى لمتغير المجموعة، اإذ كانت الفروق ل�سالح المجموعة 
التجريبية لح�سولها على متو�سط اأعلى من المجموعة ال�سابطة، اإل اأنها لم ت�سل اإلى المعيار 

)80%( المعتمد في هذه الدرا�سة.
كما اأجرت �سبيلات )2006( درا�سة بعنوان »فاعلية برنامج مقترح في تنمية بع�ص 
فاعلية  تق�سي  اإلى  الدرا�سة  هدفت  الثانوي«،  الأول  ال�سف  طالبات  لدى  الكتابة  مهارات 
برنامج مقترح في تنمية بع�ص مهارات التعبير الكتابي لدى طالبات ال�سف الأول الثانوي 
الأ�سئلة  الإجابة عن  الدرا�سة  الثانية وقد حاولت هذه  لعمان  والتعليم  التربية  في مديرية 
ال�سف  طالبات  لدى  الكتابي  التعبير  مهارات  بع�ص  لتنمية  المقترح  البرنامج  ما  الآتية: 
البرنامج المقترح لتنمية  ا�ستخدام  اأثر  الثانية؟ ما  الثانوي في مديرية تربية عمان  الأول 
بع�ص مهارات التعبير الكتابي في تنمية هذه المهارات، لدى طالبات ال�سف الأول الثانوي 
في مديرية عمان الثانية؟ وقد ا�ستملت عينة الدرا�سة على )148( طالبة في مدر�سة الأميرة 
ب�سمة الثانوية للبنات، ومدر�سة الجبيهة الثانوية للبنات، وقد �سكلت )77( طالبة المجموعة 
التجريبية و )71( طالبة المجموعة ال�سابطة.وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات 
اإح�سائية عند م�ستوى )a = 0.01( ، في كل من الختبار الكلي واختبار المهارات  دللة 
الفرعية في الختبار البعدي لم�سلحة المجموعة التجريبية، وهذا ي�سير اإلى تفوق المجموعة 

التجريبية.
الدرا�سة،  مو�سوع  للمرحلة  الكتابي  التعبير  مهارات  لتحدد  الحالية  الدرا�سة  وتاأتي 
ودرجة ا�ستخدام مهارات التعبير الكتابي في كل �سفٍّ من �سفوف المرحلة عينة الدرا�سة: 
درجة  لتحديد  اإلى  اأخرى  نظر  وجهة  من  الدرا�سة  وت�سعى   ، والتا�سع(  والثامن،  )ال�سابع، 

ملاءمة مهارات التعبير الكتابي لكل �سف من �سفوف المرحلة مو�سوع الدرا�سة.

أداة الدراسة: 
لتحقيق اأغرا�ص هذه الدرا�سة، طور الباحث ت�سنيفاً لمهارات التعبير الكتابي ينا�سب 
ومهاراتها  العربية  القراءة  كتب  محتوى  )تحليل  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة  البحث  منهجية 
بمهارات  المتعلق  التربوي  الأدب  على  الباحث  اطلاع  خلال  من  الدرا�سة(  عينة  ال�سفوف 
الكتب  تحليل  تناولت  التي  الدرا�سات  في  الم�ستخدمة  النماذج  وعلى  الكتابي،  التعبير 

المدر�سية، وبناء عليه طور الباحث اأداة الدرا�سة.
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صدق الأداة: 
ر الباحث اأداة الدرا�سة )ت�سنيف مهارات التعبير الكتابي( ك�سف الباحث عن  بعد اأن طوَّ
اآرائهم من  الدرا�سة بتوزيع ع�سرين ن�سخة منها على محكمين لإبداء  �سدقها خدمة لهدف 
حيث �سدق المحتوى ودرجة انتماء كل فقرة في الأداة للمجال الذي تندرج تحته.وتكونت 
لجنة التحكيم من اأع�ساء في مختلف التخ�س�سات والموؤهلات العلمية، ممن ي�سغلون مراكز 
الها�سمية.وقد  الأردنية  المملكة  في  والمدر�سي  الجامعي  التدري�ص  في  ويعملون  مختلفة 
واقتراحاتهم  ملحوظاتهم  على  وبناءً  ن�سخ،  اأربع  با�ستثناء  المحكمين  من  الن�سخ  ا�ستردت 
اأجرى الباحث التعديل اللازم على الأداة، وبعد ال�ستر�ساد باآراء المحكمين اأ�سبحت الأداة 
تتكون من ثمان وخم�سين مهارة بدلً من التي تكونت في �سورتها الأولية من �سبع وخم�سين 
مهارة، موزعة على مجالين رئي�سين هما: مجال ال�سكل ويتكون من ثمان واأربعين مهارة، 

ومجال الم�سمون ويتكون من ع�سر مهارات في �سياغتها النهائية
ثبات الأداة: 

من اأجل الح�سول على تحديد دقيق في التحليل، اأجرى الباحث ثباتاً للتحليل نف�سه، 
وبعد فترة عاد الباحث وحلل مرة اأخرى، ووجد اأن هناك مطابقة تامة بين التحليل الأول 
لهم �سلة وعلاقة مبا�سرة في  الباحث ثلاثة محللين ممن  اختار  نف�سه.ثم  للمحلل  والثاني 
تدري�ص المنهاج، وطلب منهم تحليل عينة مختارة بعد تو�سيح الطريقة المتبعة في التحليل، 

وقد حُ�سب الثبات ح�سب القانون الاآتي بين المحللين: 
عدد الإجابات المتفق عليها 

ن�سبة التفاق = عدد الإجابات المتفق عليها + عدد الإجابات المتفق عليها 
45 ن�سبة التفاق مع المحلل الأول = × %100 = %77.586 45 +13 

50 ن�سبة التفاق مع المحلل الثاني = 
%86.206 = %100 ×

80 + 50
42 ن�سبة التفاق مع المحلل الثالث = 

%72.413 = %100 ×
 16 +42

معدل ن�سبة التفاق = 78.735% وبالتقريب )79%( ، وقد راأى الباحث اأن هذه الن�سبة 
كافية لإجراءات التحليل.
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إجراءات الدراسة: 
تحديد اأهداف الدرا�سة واأ�سئلتها ومجتمع الدرا�سة وعينتها.. 1
تطوير الباحث لنموذج التحليل بالإفادة من الدرا�سات ال�سابقة في هذا المجال.. 2
تحقق الباحث من �سدق الأداة وثباتها.. 3
ا�ستخدام النموذج المعدّ لغر�ص تحليل محتوى الكتب عينة الدرا�سة، ثم ر�سد النتائج . 4

في جداول ح�سب اأ�سئلة الدرا�سة.
المعالجة الإح�سائية لبيانات الدرا�سة.. 5
مناق�سة النتائج وتقديم التو�سيات.. 6

المعالجة الإحصائية: 
ا�ستخدم الباحث في اإجراءات تحليل بيانات الدرا�سة الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية: 

التكرارات: ا�ستخدمت من اأجل اإح�ساء عدد مهارات الكتابة في كلّ كتاب من كتب . 1
عينة الدرا�سة.

الن�سب المئوية: ا�ستخدمت لمعرفة كيفية توزيع المهارات الكتابية بين كتب القراءة . 2
العربية ومهاراتها للمرحلة عينة الدرا�سة، ومن اأجل معرفة كيفية توزيع مهارات التعبير 

الكتابي في كتب عينة الدرا�سة.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع كتب القراءة العربية ومهاراتها لل�سفوف: )ال�سابع، 
والثامن، والتا�سع( في الأردن.وقد ت�سمنت الكتب �ستة ع�سر مو�سوعاً لل�سف ال�سابع، و �ستة 
ع�سر مو�سوعاً لل�سف الثامن، و �ستة ع�سر مو�سوعاً لل�سف التا�سع، وا�ستملت المو�سوعات 
في كل �سف على: ن�ص قرائي وعدد من المهارات اللغوية كالتعبير والن�سيد والكتابة والإملاء، 

والتدريبات اللغوية ومهارات كتابية متنوعة.اأما عينة الدرا�سة فهي المجتمع نف�سه.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
القراءة  ◄ الكتابي الموجودة في كتب  التعبير  ما مهارات  ال�سوؤال الأول: 

والتا�سع  والثامن،  ال�سابع،  الدرا�سية  المرحلة  ل�سفوف  ومهاراتها  العربية 
الاأ�سا�سية؟ 
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تمت الإجابة عن هذا ال�سوؤال من خلال مراجعة الأدب التربوي والطلاع على البحوث 
والدرا�سات المتعلقة بمهارات التعبير الكتابي والرجوع اإلى الإطار العام والنتاجات العامة 
في  والتعليم،  التربية  وزارة  في  المقرر  العربية  اللغة  لمنهاج  التعليم  لمرحلة  والخا�سة 
الأردن، ل�ستقاق قائمة بمهارات التعبير الكتابي من حيث ال�سكل والم�سمون والتي تتنا�سب 
وم�ستوى طلاب المرحلة التي خ�سعت للدرا�سة، وبناءً عليه فقد بُنيت قائمة بمهارات التعبير 
العربية  اللغة  )مناهج  الخت�سا�ص  ذوي  من  المحكمين  من  عدد  على  وعُر�ست  الكتابي، 
واأ�ساليب تدري�سها( في عدد من الجامعات الأردنية ووزارة التربية والتعليم، وقد اختيرت 
مهارة  المنا�سبة،  الترقيم  علامات  مهارة  ال�سكل،  )مهارة  الآتية:  الكتابي  التعبير  مهارات 
ال�سبط الإملائي، مهارة ال�سبط النحوي، مهارة علم البلاغة، مهارة الم�سمون( .وبعد ذلك 
حلَّل الباحث كتب ال�سفوف الثلاثة، م�ستخدماً بطاقة تحليل محتوى، واأظهرت نتائج التحليل 
توافر جميع المهارات الم�ستخدمة في التحليل، ما عدا مهارة )علامة المماثلة( بن�سبة )%0( .

ال�سوؤال الثاني: كيف تتوزع مهارات التعبير الكتابي بين �سفوف المرحلة  ◄
مو�سوع الدرا�سة؟ 

ا�ستخرج الباحث الن�سبة المئوية لتوزيع المهارات الكتابية بين �سفوف المرحلة عينة 
الدرا�سة كما هو مبين في الجداول )1، 2، 3، 4، 5، 6( .

الجدول )1( 
يبين توزيع مهارة الشكل في كتب المرحلة عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

المهارة
تكرار 

المهارة 
لل�سابع 

الن�سبة 
في 

ال�سابع

تكرار 
المهارة 
للثامن

الن�سبة 
في 

الثامن

تكرار 
المهارة 
للتا�سع

الن�سبة 
في

التا�سع
تق�سيم المو�سوع اإلى فقرات 

14،64%20،0553%14.8269%47والربط بينهما

التنويع في الكتابة باأكثر من 
10،22%11،9137%12.6141%40اأ�سلوب

تق�سيم المو�سوع اإلى مقدمة 
4،41%4،6516%5،0416%16وعر�ص وخاتمة

4،41%4،6516%5،0416%16و�سوح الخط
و�سع العناوين الرئي�سة 

14،08%15،6951%16،4054%52والفرعية في اأماكنها

ا�ستخدام اأدوات الربط المنا�سبة 
28،45%30،52103%27،44105%87مثل الواو ولكن 
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المهارة
تكرار 

المهارة 
لل�سابع 

الن�سبة 
في 

ال�سابع

تكرار 
المهارة 
للثامن

الن�سبة 
في 

الثامن

تكرار 
المهارة 
للتا�سع

الن�سبة 
في

التا�سع
بدء الفقرة بعد ترك فراغ 

12،70%3،1946%7،5711%24منا�سب اإلى اليمين

6،62%4،6524%5،9916%19كتابة الجمل المفتاحية
المحافظة على نظافة الورقة 

4،41%4،6516%5،0416%16و�سكلها

100%100362%100344%317المجموع

ي�سير الجدول )1( اإلى اأن مهارة ال�سكل في كتاب ال�سف ال�سابع جاءت: مهارة ا�ستخدام 
 ، بن�سبة )%27،44(  الأولى حيث تكررت  الواو ولكن، بالمرتبة  الربط المنا�سبة مثل  اأدوات 
تليها مهارة تق�سيم المو�سوع اإلى فقرات والربط بينهما بن�سبة بلغت )14، 82%( ، اأما مهارة 
تق�سيم المو�سوع اإلى مقدمة وعر�ص وخاتمة، و�سوح الخط، والمحافظة على النظافة فتكرِّرت 
بن�سبة )5، 04%( .وي�سير الجدول اإلى اأن مهارة ال�سكل في كتاب ال�سف الثامن جاءت )مهارة 
ا�ستخدام اأدوات الربط المنا�سبة مثل الواو ولكن( ، بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة )30، 
52 %( ، تلتها مهارة تق�سيم المو�سوع اإلى فقرات والربط بينهما بن�سبة بلغت )20، 05 %( 
.اأما مهارة بدء الفقرة بعد ترك فراغ منا�سب اإلى يمين الورقة تكررت بن�سبة )3، 19%( ، تلتها 
مهارة تق�سيم المو�سوع اإلى مقدمة وعر�ص وخاتمة، ومهارة و�سوح الخط، ومهارة كتابة 
الورقة و�سكلها بالت�ساوي، حيث تكررت  الجمل المفتاحية، ومهارة المحافظة على نظافة 
بن�سبة )4، 65%( .ويُظهر الجدول اأن مهارة ال�سكل في كتاب ال�سف التا�سع جاءت )ا�ستخدام 
اأدوات الربط المنا�سبة مثل الواو ولكن( ، بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة )45، %28( 
.اأما   )%14  ،64( بلغت  بن�سبة  بينهما  والربط  فقرات  اإلى  المو�سوع  تق�سيم  مهارة  تلتها   ،
اأقل هذه المهارات فقد جاءت مهارة تق�سيم المو�سوع اإلى مقدمة وعر�ص وخاتمة، ومهارة 

و�سوح الخط، ومهارة المحافظة على نظافة الورقة و�سكلها بالت�ساوي بن�سبة )4، %41( .
الجدول )2( 

يبين توزيع مهارة عامات الترقيم في كتب المرحلة عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
للثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

0،99%03%1،990%6علامة التعجب )! ( 
4،30%2،9513%3،987%12علامة ال�ستفهام )؟ ( 

34،43%32،06104%27،2476%82علامة النقطة ).( 
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تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
للثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

13،24%16،4540%14،2839%43علامة النقطتين الراأ�سيتين ): ( 
27،15%35،8682%34،2185%103علامة الفا�سلة )،( 

1،65%1،265%1،993%6علامة الفا�سلة المنقوطة )؛ ( 
0،66%02%2،320%7علامة التن�سي�ص )" "( 

6،95%3،7921%6،649%20علامة القو�سين )( 
7،94%5،0624%4،3112%13علامة ال�سرطة )( 

0،99%0،423%0،991%3علامة ال�سرطتين ) ـ( 
1،65%2،105%1،995%6علامة الحذف )...( 

0%00%00%0علامة المماثلة )=( 

100%100302%100237%301المجموع

ال�سابع  ال�سف  كتاب  في  الترقيم  علامات  ا�ستخدام  مهارة  اأن  اإلى   )2( الجدول  ي�سير 
جاءت )مهارة علامة الفا�سلة )، (( بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة بلغت )34، %21( 
علامة  جاءت  فقد  المهارات  هذه  اأقل  .اأما   )%24  ،27( بن�سبة   ،  ).( النقطة  علامة  تلتها   ،
الجدول  .وي�سير   )%99  ،0( بن�سبة   )-  -( ال�سرطتين  علامة  تلتها  تذكر،  فلم   )=( المماثلة 
اأن مهارة ا�ستخدام علامات الترقيم في كتاب ال�سف الثامن جاءت مهارة علامة الفا�سلة 
)،( بالمرتبة الأولى بن�سبة )35، 86%( ، تلتها علامة النقطة ).( ، بن�سبة )32، 06%( ، اأما 
علامة التعجب )!( ، والتن�سي�ص )»«( ، والمماثلة )=( ، فلم تذكر.وي�سير الجدول اإلى اأن مهارة 
ا�ستخدام علامات الترقيم في كتاب ال�سف التا�سع جاءت علامة النقطة ).( بالمرتبة الأولى 
بن�سبة )34، 43%( ، تلتها علامة الفا�سلة )،( بن�سبة )27، 15%( .اأما علامة المماثلة )=( ، 

فلم تذكر، تلتها علامة التن�سي�ص )»«( ، بن�سبة )0، %66( .
الجدول )3( 

يبين توزيع مهارة سامة الضبط الإمائي في كتب المرحلة عينة الدراسة 
 )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار في 
الثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

كتابة الهمزة في و�سط الكلمة 
4،55%3،3593%5،6454%65واآخرها
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تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار في 
الثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

لتفريق بين التاء المربوطة 
17،67%16،25361%25،62260%295والتاء المب�سوطة

42،29%41،5864%22،50664%259كتابة همزة الو�سل والقطع
التفريق بين التنوين والنون في 

11،64%11،56238%15،20185%175اآخر الكلمة

التفريق في كتابة الكلمات التي 
0،83%1،4317%1،4723%17بها حروف تلفظ ول تكتب

التفريق في كتابة الكلمات التي 
0،04%0،061%0،081%1بها حروف تكتب ول تلفظ

التفريق بين الألف الممدودة 
2،88%4،8159%3،0477%35والألف المق�سورة

التفريق بين الهاء في اآخر 
18،55%19،87379%24،41318%281الكلمة والتاء

�سبط كتابة الألف اللينة في 
1،37%0،8728%1،0414%12الأ�سماء والأفعال

�سبط كتابة األف ابن وابنه بين 
0،14%0،253%0،954%11علمين

100%1002043%1001600%1151المجموع

ي�سير الجدول )3( اإلى اأن مهارة �سلامة ال�سبط الإملائي في كتاب ال�سف ال�سابع جاءت 
 ، التاء المربوطة والتاء المب�سوطة بالمرتبة الأولى بن�سبة )25، %62(  التفريق بين  مهارة 
تلتها مهارة التفريق بين الهاء في اآخر الكلمة والتاء المربوطة بن�سبة )24، 41%( ، اأما اأقل 
هذه المهارات تكراراً فقد جاءت مهارة التفريق في كتابة الكلمات التي بها حروف تكتب 
ول تلفظ بن�سبة )0، 08%( تلتها مهارة �سبط كتابة الألف اللينة في الأ�سماء والأفعال بن�سبة 
الثامن  اأن مهارة �سلامة ال�سبط الإملائي في كتاب ال�سف  اإلى  )1، 04%( .وي�سير الجدول 
جاءت مهارة كتابة همزة الو�سل والقطع بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة )41، %5( ، 
تلتها مهارة التفريق بين الهاء في اآخر الكلمة والتاء المربوطة بن�سبة )19، 87%( .اأما اأقل 
هذه المهارات تكراراً فقد جاءت مهارة التفريق في كتابة الكلمات التي بها حروف تكتب 
بن�سبة  وابنه بين علمين  ابن  األف  تلتها مهارة �سبط كتابة   ،  )%06 ،0( بن�سبة  تلفظ  ول 

. )%25 ،0(
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وي�سير الجدول اإلى اأن مهارة �سلامة ال�سبط الإملائي في كتاب التا�سع جاءت مهارة 
كتابة همزة الو�سل والقطع بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة )42، 29%( ، تلتها مهارة 
التفريق بين الهاء في اآخر الكلمة والتاء المربوطة بن�سبة )18، 55%( .اأما اأقل هذه المهارات 
تكراراً فقد جاءت مهارة التفريق في كتابة الكلمات التي بها حروف تكتب ول تلفظ حيث 
األف ابن وابنه بين علمين  ذكرت مرة واحدة وبن�سبة )0، 04%( تلتها مهارة �سبط كتابة 

بن�سبة )0، %14( .
الجدول )4( 

يبين توزيع مهارة سامة الضبط النحوي في كتب عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
للثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرارا لمهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

0،93%0،356%2،222%10�سبط المثنى
0%0،170%0،441%2�سبط الأفعال الخم�سة

0%2،100%1،5512%7�سبط الأ�سماء الخم�سة 
35،88%28،19230%34،44161%155�سبط تاأثير دخول حروف الجر

�سبط تاأثير دخول حروف 
24،18%21،54155%22،44123%101العطف

1،24%1،578%0،889%4�سبط جمع المذكر ال�سالم
8،58%7،5355%6،4443%29�سبط جمع الموؤنث ال�سالم 
اكتمال اأركان الجملة وفق 

11،38%17،6873%15،55101%70المعنى

دخول النوا�سخ على الجملة 
2،80%2،9718%1،5517%7ال�سمية

12،01%14،5377%13،3383%60تركيب الجملة ال�سمية والفعلية
2،96%3،3219%1،1119%5اإفراد الفعل مع الفاعل 

100%100641%100571%450المجموع

حيث  ال�سابع  ال�سف  كتاب  في  النحوي  ال�سبط  �سلامة  مهارة  اإلى   )4( الجدول  ي�سير 
 ،34( بن�سبة  تكررت  حيث  الأولى  بالمرتبة  الجر  حروف  دخول  تاأثير  �سبط  مهارة  جاءت 
44%( ، تلتها مهارة �سبط دخول حروف العطف بن�سبة )22، 44%( .اأما اأقل هذه المهارات 
تكراراً فقد جاءت مهارة �سبط الأفعال الخم�سة، حيث تكررت بن�سبة )0، 44%( تلتها مهارة 
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ال�سبط  �سلامة  مهارة  اأن  اإلى  الجدول  .وي�سير   )%88  ،0( بن�سبة  ال�سالم  المذكر  جمع  �سبط 
بالمرتبة  الجر  حروف  دخول  تاأثير  �سبط  مهارة  جاءت  الثامن  ال�سف  كتاب  في  النحوي 
العطف  تاأثير دخول حروف  تلتها مهارة �سبط   ،  )%19 ،28( بن�سبة  تكررت  الأولى حيث 
بن�سبة )21، 54%( ، اأما اأقل هذه المهارات تكراراً فقد جاءت مهارة �سبط الأفعال الخم�سة 
بن�سبة )0، 17%( تلتها مهارة �سبط المثنى بن�سبة )0، 35%( ، وي�سير الجدول اإلى اأن مهارة 
�سلامة ال�سبط النحوي في كتاب ال�سف التا�سع جاءت مهارة �سبط تاأثير دخول حروف الجر 
بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة )35، 88%( ، تلتها مهارة �سبط تاأثير دخول حروف 

العطف بن�سبة )24، %18( .
الجدول )5( 

يبين توزيع مهارة علم الباغة في كتب المرحلة عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
للثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

36،87%35،61111%39،6178%61التمييز بين الحقائق والآراء
3،32%6،3910%11،6814%18اإثارة الت�ساوؤل 

17،94%29،2254%30،5164%47تاأييد الأفكار بالإقناع
ا�ستخدام ال�سور الفنية 

10،96%10،0433%7،7922%12والإبداعية

علم البديع: المح�سنات 
23،92%15،9872%10،3835%16اللفظية والمعنوية 

علم البيان: الت�سبيه، 
6،97%2،7321%06%0المجاز، ال�ستعارة 

100%100301%100219%154المجموع

ال�سابع جاءت مهارة  ال�سف  البلاغة في كتاب  اأن مهارة علم  اإلى   )5( ي�سير الجدول 
التمييز بين الحقائق والآراء بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة )39، 61%( ، تلتها مهارة 
تاأييد الأفكار بالإقناع بن�سبة )30، 51%( .اأما اأقل هذه المهارات تكراراً فقد جاءت مهارة 
ال�سور  ا�ستخدام  تلتها مهارة  تذكر،  اإنها لم  ال�ستعارة حيث  الت�سبيه، المجاز،  البيان:  علم 
كتاب  في  البلاغة  علم  مهارة  اأن  اإلى  الجدول  .وي�سير   )%79  ،7( بن�سبة  والإبداعية  الفنية 
تكررت  حيث  الأولى  بالمرتبة  والآراء  الحقائق  بين  التمييز  مهارة  جاءت  الثامن  ال�سف 
بن�سبة )35، 61%( ، تلتها مهارة تاأييد الأفكار بالإقناع بن�سبة )29، 22%( .اأما اأقل هذه 
المهارات تكراراً فقد جاءت مهارة علم البيان: الت�سبيه، المجاز، ال�ستعارة بن�سبة )2، %73( 
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، تلتها مهارة اإثارة الت�ساوؤل بن�سبة )6، 39%( .وي�سير الجدول اإلى اأن مهارة علم البلاغة في 
كتاب ال�سف التا�سع جاءت مهارة التمييز بين الحقائق والآراء بالمرتبة الأولى بن�سبة )36، 
87%( ، تلتها مهارة علم البديع: المح�سنات اللفظية والمعنوية بن�سبة )23، 92%( ، اأما اأقل 
هذه المهارات تكراراً فقد جاءت مهارة اإثارة الت�ساوؤل )3، 32%( ، تلتها مهارة علم البيان: 

الت�سبيه، المجاز ن�سبة )6، %97( .
الجدول )6( 

يبين توزيع مهارة المضمون في كتب المرحلة عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

التكرار في 
ال�سف الثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

التكرار في 
ال�سف التا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

ا�ستخدام الأ�ساليب البيانية 
9،62%8،0849%5،2044%23الجميلة اأثناء الكتابة 

16،30%18،7583%17،87102%79و�سوح الأفكار
16،69%14،7085%16،5180%73انتماء الأفكار اإلى المو�سوع

14،93%14،7076%19،2380%85اللتزام بالمو�سوع
اإيراد ال�سواهد والماأثورات 

2،75%3،8614%2،0321%9والقتبا�ص والت�سمين 

دقة اختيار الألفاظ 
20،43%19،85104%15،15108%67المعبرة عن المعنى

التعبير عن الم�ساعر 
4،12%2،7521%2،9415%13والوجدان في مواقفها

اللتزام بالفكرة الرئي�سة 
14،53%16،3674%18،5589%82للمو�سوع وعدم الخروج 

0،19%0،181%1،131%5اإعادة �سياغة الفقرة
0،39%0،732%1،354%6تلخي�ص الفقرة

100%100509%100544%442المجموع

ي�سير الجدول )6( اإلى اأن مهارة الم�سمون في كتاب ال�سف ال�سابع جاءت فيها مهارة 
اللتزام بالمو�سوع بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة )19، 23%( ، تليها مهارة اللتزام 
بالفكرة الرئي�سة للمو�سوع وعدم الخروج عليها بن�سبة )18، 55%( .اأما اأقل هذه المهارات 
تلخي�ص  مهارة  تلتها   ،  )%13  ،1( بن�سبة  الفقرة  �سياغة  اإعادة  مهارة  جاءت  فقد  تكراراً 
الثامن  ال�سف  اأن مهارة الم�سمون في كتاب  اإلى  .وي�سير الجدول  الفقرة بن�سبة )1، %35( 
جاءت مهارة دقة اختيار الألفاظ المعبرة عن المعنى بالمرتبة الأولى حيث تكررت بن�سبة 
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)19، 85%( ، تلتها مهارة و�سوح الأفكار بن�سبة )18، 75%( .اأما اأقل هذه المهارات تكراراً 
فقد جاءت فيها مهارة اإعادة �سياغة الفقرة بن�سبة )0، 18%( ، تلتها مهارة تلخي�ص الفقرة 
التا�سع جاءت  اأن مهارة الم�سمون في كتاب ال�سف  اإلى  بن�سبة )0، 73%( .وي�سير الجدول 
 ، فيها مهارة دقة اختيار الألفاظ المعبرة عن المعنى بالمرتبة الأولى بن�سبة )20، %43( 
تلتها مهارة انتماء الأفكار اإلى المو�سوع بن�سبة )16، 69%( .اأما اأقل هذه المهارات تكراراً 
الفقرة  تلخي�ص  مهارة  تلتها   ،  )%19  ،0( بن�سبة  الفقرة  �سياغة  اإعادة  مهارة  جاءت  فقد 

بن�سبة )0، %39( .
�سف  ◄ لكل  الكتابي  التعبير  مهارات  ملائمة  درجة  ما  الثالث:  ال�سوؤال 

من �سفوف المرحلة الدرا�سية مو�سوع الدرا�سة؟ وللاإجابة على هذا ال�سوؤال، قام 
الباحث با�ستخراج الن�سب المئوية لكل �سف من ال�سفوف الثلاثة، كما في الجداول )7، 8، 

. )12 ،11 ،10 ،9
الجدول )7( 

يبين تطور مهارة الشكل لدى صفوف المرحلة عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
للثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

تق�سيم المو�سوع اإلى 
14،64%20،0553%14،8269%47فقرات والربط بينهما

التنويع في الكتابة باأكثر 
10،22%11،9137%12،6141%40من اأ�سلوب

تق�سيم المو�سوع اإلى 
4،41%4،6516%5،0416%16مقدمة وعر�ص وخاتمة

4،41%4،6516%5،0416%16و�سوح الخط
و�سع العناوين الرئي�سة 

14،08%15،6951%16،4054%52والفرعية في اأماكنها

ا�ستخدام اأدوات الربط 
28،45%30،52103%27،44105%87المنا�سبة مثل الواو و لكن 

بدء الفقرة بعد ترك فراغ 
12،70%3،1946%7،5711%24منا�سب اإلى يمين الورقة

6،62%4،6524%5،9916%19كتابة الجمل المفتاحية
المحافظة على نظافة 

4،41%4،6516%5،0416%16الورقة و�سكلها

100%100362%100344%317المجموع



96

د. راتب قاسم  عاشور
مهارات التعبير الكتابي في كتب القراءة العربية 

لطلبة صفوف المرحلة الأساسية في الأردن

لدى  عامة  ب�سفة  ال�سكل  مهارة  في  اإيجابياً  تطوراً  هناك  اأن  اإلى   )7( الجدول  ي�سير 
الثامن  ال�سابع، وال�سف  ال�سف  اإن هناك تطوراً بين  الدرا�سة، حيث  �سفوف المرحلة عينة 
في كل من المهارات الآتية: مهارة ا�ستخدام اأدوات الربط المنا�سبة مثل الواو و لكن، حيث 
تكررت في ال�سف ال�سابع بن�سبة )27، 44 %( ، وفي ال�سف الثامن )30، 52%( ، ومهارة 
ال�سابع  اأماكنها ال�سحيحة، حيث تكررت في ال�سف  و�سع العناوين الرئي�سة والفرعية في 
بن�سبة )16، 40 %( ، وفي ال�سف الثامن بن�سبة )69، 15%( ، اأما مهارة تق�سيم المو�سوع اإلى 
فقرات والربط بينهما حيث تكررت في ال�سف ال�سابع بن�سبة )82، 14 %( تكراراً وفي ال�سف 

الثامن بن�سبة )05، 20 %( .
الجدول )8( 

يبين تطور مهارة استخدام عامات الترقيم المناسبة لدى صفوف المرحلة عينة الدراسة 
 )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
الثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

التكرار المهارة 
التا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

99،0%03%1،990%6علامة التعجب )! ( 
4،30%2،9513%3،987%12علامة ال�ستفهام )؟ ( 

34،43%32،06104%27،2476%82علامة النقطة ).( 
13،24%16،4540%14،2839%43علامة النقطتين الراأ�سيتين ): ( 

27،15%35،8682%34،2185%103علامة الفا�سلة )،( 
1،65%1،265%1،993%6علامة الفا�سلة المنقوطة )؛ ( 

0،66%02%2،320%7علامة التن�سي�ص )" "( 
6،95%3،7921%6،649%20علامة القو�سين )( 
7،94%5،0624%4،3112%13علامة ال�سرطة )( 

0،99%0،423%0،991%3علامة ال�سرطتين ) ـ( 
1،65%2،105%1،995%6علامة الحذف )...( 

0%00%00%0علامة المماثلة )=( 

100%100302%100237%301المجموع

ي�سير الجدول )8( اإلى اأن هناك تذبذباً في مهارة علامات الترقيم المنا�سبة لدى �سفوف 
اأن هناك تجاهلًا لبع�ص مهارات علامات الترقيم في كتاب  الدرا�سة، فنجد  المرحلة عينة 
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ال�سف الثامن ويظهر ذلك في كل من المهارات الآتية: مهارة علامة التعجب )!( و ومهارة 
علامة التن�سي�ص )»«( وعلامة المماثلة )=( حيث اأنها لم تذكر.

الجدول )9( 
يبين تطور مهارة سامة الضبط الإمائي لدى صفوف المرحلة عينة الدراسة 

 )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

التكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
الثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
التا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

كتابة الهمزة في و�سط الكلمة 
4،55%3،3793%5،6454%65واآخرها

التفريق بين التاء المربوطة 
17،67%16،25361%25،62260%295والتاء المب�سوطة

42،29%41،5864%22،50664%259كتابة همزة الو�سل والقطع
التفريق بين التنوين والنون في 

11،64%11،56238%15،20185%175اآخر الكلمة كتابة

التفريق في كتابة الكلمات التي 
0،83%1،4317%1،4723%17بها حروف تلفظ ول تكتب

التفريق في كتابة الكلمات التي 
0،04%0،061%0،081%1بها حروف تكتب ول تلفظ

التفريق بين الألف الممدودة 
2،88%4،8159%3،0477%35والألف المق�سورة 

التفريق بين الهاء في اآخر 
18،55%19،87379%24،41318%281الكلمة والتاء المربوطة

�سبط كتابة الألف اللينة في 
1،37%0،8728%1،0414%12الأ�سماء والأفعال

�سبط كتابة األف ابن وابنه بين 
0،14%0،253%0،954%11علمين

100%1002043%1001600%1151المجموع

ي�سير الجدول )9( اإلى اأن هناك تطوراً اإيجابياً في مهارة �سلامة ال�سبط الإملائي ب�سفة 
عامة لدى �سفوف المرحلة عينة الدرا�سة حيث اإن هناك تطوراً في كل من المهارات الآتية: 
مهارة كتابة همزة الو�سل والقطع حيث تكررت في ال�سابع بن�سبة )50، 22 %( ، وتكررت في 
ال�سف الثامن بن�سبة )41، 5 %( ، وتكررت في ال�سف التا�سع بن�سبة )42، 29 %( ، اأما مهارة 
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التفريق بين التنوين والنون في اآخر الكلمة كتابة تكررت في ال�سف ال�سابع بن�سبة )15، 
 ، التا�سع بن�سبة )11، %64(  ال�سف  الثامن بن�سبة )11، 56%( وفي  ال�سف  ، وفي   )%20
ومهارة التفريق بين الهاء في اآخر الكلمة والتاء المربوطة حيث تكررت في ال�سف ال�سابع 
التا�سع بن�سبة  ال�سف  ، وفي  الثامن بن�سبة )19، %87(  ال�سف  ، وفي  بن�سبة )24، %41( 

. )%55 ،18(
الجدول )10( 

يبين تطور مهارة سامة الضبط النحوي لدى صفوف المرحلة عينة الدراسة 
 )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
ال�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
للثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

0،93%0،356%2،222%10�سبط المثنى
0%0،170%0،441%2�سبط الأفعال الخم�سة

0%2،100%1،5512%7�سبط الأ�سماء الخم�سة 
�سبط تاأثير دخول 

35،88%28،19230%34،44161%155حروف الجر

�سبط تاأثير دخول 
24،18%21،54155%22،44123%101حروف العطف

1،24%1،578%0،889%4�سبط جمع المذكر ال�سالم
8،58%7،5355%6،4443%29�سبط جمع الموؤنث ال�سالم 

اكتمال اأركان الجملة 
11،38%17،6873%15،55101%70وفق المعنى

دخول النوا�سخ على 
2،80%2،9718%1،5517%7الجملة ال�سمية

تركيب الجملة ال�سمية 
12،01%14،5377%13،3383%60والفعلية

2،96%3،3219%1،1119%5اإفراد الفعل مع الفاعل 

100%100641%100571%450المجموع

النحوي  ال�سبط  �سلامة  مهارة  في  اإيجابياً  تطوراً  هناك  اأن  اإلى   )10( الجدول  ي�سير 
ب�سفة عامة لدى �سفوف المرحلة عينة الدرا�سة حيث اإن هناك تطوراً في كل من المهارات 
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الآتية: مهارة �سبط تاأثير دخول حروف الجر، حيث تكررت في ال�سف ال�سابع بن�سبة )34، 
44%( ، وتكررت في ال�سف الثامن بن�سبة )28، 19 %( ، وتكررت في ال�سف التا�سع بن�سبة 
)35، 88%( ، واأما مهارة �سبط تاأثير دخول حروف العطف فقد تكررت في ال�سف ال�سابع 
بن�سبة )22، 44%( ، وفي ال�سف الثامن بن�سبة )21، 54%( ، وفي ال�سف التا�سع بن�سبة )24، 
18 %( ، ومهارة �سبط جمع الموؤنث ال�سالم تكررت في ال�سف ال�سابع بن�سبة )6، 44%( ، وفي 

ال�سف الثامن بن�سبة تكررت )7، 53 %( ، وفي ال�سف التا�سع تكررت بن�سبة )8، 58 %( .
الجدول )11( 

يبين تطور مهارة علم الباغة لدى صفوف المرحلة عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
الثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

التكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

36،87%35،61111%39،6178%61التمييز بين الحقائق والآراء
3،32%6،3910%11،6814%18اإثارة الت�ساوؤل 

17،94%29،2254%30،5164%47تاأييد الأفكار بالإقناع
ا�ستخدام ال�سور الفنية 

10،96%10،0433%7،7922%12والإبداعية

علم البديع: المح�سنات 
23،92%15،9872%10،3835%16اللفظية المعنوية

علم البيان: الت�سبيه، 
6،97%2،7321%06%0المجاز، ال�ستعارة 

100%100301%100219%154المجموع

اإيجابياً في مهارة علم البلاغة ب�سفة عامة  اأن هناك تطوراً  اإلى  ي�سير الجدول )11( 
لدى �سفوف المرحلة عينة الدرا�سة، حيث يلاحظ اأن هناك تطوراً في كل من المهارات الآتية: 
 ، بن�سبة )39، 61 %(  ال�سابع  ال�سف  التمييز بين الحقائق والآراء حيث تكررت في  مهارة 
وفي ال�سف الثامن بن�سبة )35، 61 %( ، وفي ال�سف التا�سع بن�سبة )36، 87 %( ، ومهارة 
علم البديع: المح�سنات اللفظية والمعنوية حيث تكررت في ال�سف الأول بن�سبة )10، %38( 
، وفي ال�سف الثامن بن�سبة )15، 98 %( ، وفي ال�سف التا�سع بن�سبة )23، 92 %( ، ومهارة 
ا�ستخدام ال�سور الفنية والإبداعية تكررت في ال�سف ال�سابع بن�سبة )7، 79 %( ، وفي ال�سف 

الثامن بن�سبة )10.04 %( ، وفي ال�سف التا�سع بن�سبة )10، 96 %( .
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الجدول )12( 
يبين تطور مهارة المضمون لدى صفوف المرحلة عينة الدراسة )الصفوف السابع، والثامن، والتاسع( 

تكرار المهارة المهارة
لل�سابع

الن�سبة في 
ال�سف ال�سابع

تكرار المهارة 
للثامن

الن�سبة في 
ال�سف الثامن

تكرار المهارة 
للتا�سع

الن�سبة في 
ال�سف التا�سع

ا�ستخدام الأ�ساليب البيانية 
9،62%8،0849%5،2044%23الجميلة اأثناء طرح 

16،30%18،7583%17،87102%79و�سوح الأفكار
انتماء الأفكار اإلى 

16،69%14،7085%16،5180%73المو�سوع

14،93%14،7076%19،2380%85اللتزام بالمو�سوع
اإيراد ال�سواهد والماأثورات 

2،75%3،8614%2،0321%9والقتبا�ص والت�سمين 

دقة اختيار الألفاظ 
20،43%19،85104%15،15108%67المعبرة عن المعنى

التعبير عن الم�ساعر 
4،12%2،7521%2،9415%13والوجدان في المواقف 

اللتزام بالفكرة الرئي�سة 
14،53%16،3674%18،5589%82للمو�سوع وعدم الخروج 

0،19%0،181%1،131%5اإعادة �سياغة الفقرة
0،39%0،732%1،354%6تلخي�ص الفقرة

100%100509%100544%442المجموع

ي�سير الجدول )12( اإلى اأن هناك تطوراً اإيجابياً في مهارة الم�سمون بين ال�سف ال�سابع 
وال�سف الثامن ب�سفة عامة وتراجع في مهارة الم�سمون في ال�سف التا�سع، حيث اإن هناك 
تطوراً اإيجابياً في كل من المهارات الآتية: مهارة انتماء الأفكار اإلى المو�سوع، حيث تكررت 
في ال�سف ال�سابع بن�سبة )16، 51%( ، وفي ال�سف الثامن بن�سبة )14، 70%( ، وتكررت في 
ال�سف التا�سع بن�سبة )16، 69 %( ، ومهارة ا�ستخدام الأ�ساليب البيانية الجميلة في اأثناء 
طرح الأفكار حيث تكررت في ال�سف ال�سابع بن�سبة )20، 5 %( ، وفي ال�سف الثامن بن�سبة 
)8، 08 %( ، وفي ال�سف التا�سع بن�سبة )9، 62 %( ، ومهارة التعبير عن الم�ساعر والوجدان 
بن�سبة  الثامن  ال�سف  وفي   ،  )%  94  ،2( بن�سبة  ال�سابع  ال�سف  في  تكررت  المواقف  في 

)2، 75 %( ، ً وفي ال�سف التا�سع بن�سبة )4، 12 %( .
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يت�سح من خلال الأرقام والن�سب المئوية اأن توزيع هذه المهارات على �سفوف المرحلة 
عينة الدرا�سة كان- ب�سكل متطور من �سف لآخر- تطوراً اإيجابياً ب�سفة عامة، حيث راعت 
محتوى  في  اإيجابياً  اأمراً  يُعد  وهذا  الدرا�سية،  المرحلة  لطلاب  العقلي  النمو  المهارات  هذه 
المنهاج الحديث، حيث توزعت المهارات بين ال�سفوف الثلاثة بن�سب متقاربة، مع ملاحظة 

علوها من مرحلة اإلى اأخرى.
ويت�سح من خلال النتائج التي تو�سل اإليها الباحث، اأن هناك مهارات جاءت بن�سب 
قليلة، مقارنة مع اأهميتها لطالب المرحلة الدرا�سية عينة الدرا�سة، مثل مهارة �سبط كتابة 
األف ابن وابنة بين علمين، ومهارة �سبط المثنى، ومهارة �سبط الأفعال الخم�سة، ومهارة 
الفقرة،  اإعادة �سياغة  ال�سالم، ومهارة  المذكر  الأ�سماء الخم�سة، ومهارة �سبط جمع  �سبط 
ومهارة تلخي�ص الفقرة.وعليه يقترح الباحث الهتمام اأكثر ببع�ص مهارات التعبير الكتابي 
في مجال مهارات ال�سبط النحوي ب�سكل عام، لأهميتها في تمثيل المفاهيم النحوية التي 
اأن يقع  اإدراك الأخطاء التي يمكن  يدر�سها طالب المرحلة المتو�سطة، واإك�سابه القدرة على 

فيها، فيعمل على تلافيها م�ستقبلًا.
من  �سف  لكل  الكتابي  التعبير  مهارات  منا�سبة  الحالية  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
ال�سفوف عينة الدرا�سة، ففي ال�سف ال�سابع انخف�ست درجة مهارات التعبير الكتابي ب�سكل 
عام عن ال�سف الثامن، ويعدُّ هذا الأمر اإيجابياً مراعاة للنمو العقلي لهذه المرحلة، حيث يقل 
التا�سع  ارتفاعها في ال�سف  الثامن والتا�سع حيث يلاحظ  التالية، وكذلك في  عن المرحلة 
عن ال�سف الثامن، وت�سير النتائج اإلى اأن هناك بع�ص مهارات التعبير الكتابي التي لم تاأخذ 
اأهميتها للمرحلة العمرية لطلاب المرحلة المتو�سطة، مثل  حقها من العناية والتركيز، مع 

مهارة ال�سبط النحوي ب�سفة عامة.

التوصيات: 
وفي �سوء نتائج هذه الدرا�سة، يو�سي الباحث بما ياأتي: 

�سرورة اإ�سدار دليل يو�سح مهارات التعبير الكتابي التي ا�ستملت عليها كتب لغتنا  ♦
العربية، وكتب مهارات الت�سال ل�سفوف المرحلة عينة الدرا�سة.

الإفادة من قائمة المهارات )مهارات التعبير الكتابي( ، في ت�سحيح المو�سوعات  ♦
التعبيرية بح�سب ال�سف.

النحوي،  ♦ ال�سبط  مهارات  على  الدرا�سة  عينة  العربية  اللغة  كتب  تركيز  �سرورة 
ومهارات ال�سبط الإملائي للم�ساعدة في تطبيق مهارات التعبير الكتابي في كل �سف من 

ال�سفوف عينة الدرا�سة.
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ملخص: 

الريا�سية  التربية  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
بالكلية الجامعية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة من وجهة نظرهم، وا�ستخدم الباحث المنهج 
الو�سفي التحليلي، واأعد الباحث لهذا الغر�ص ا�ستبانة مكونة من )36( فقرة موزعة على 
الجامعية  بالكلية  الريا�سية  التربية  ق�سم  الدرا�سة من طلبة  وتكٌون مجتمع  اأربعة محاور، 
 )71( الدرا�سة من  تكونت عينة  وقد  والثاني،  الأول  الم�ستوى  بغزة من  التطبيقية جميعهم 
طالباً.وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: اإن الوزن الن�سبي لم�ستوى الم�سكلات التي تواجه 
طلبة ق�سم التربية الريا�سية بالكلية الجامعية التطبيقية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة لدى 
الم�سكلات،  ن�سبة من  لديهم  العينة  اأفراد  اأن  يدل على  يقع عند )57.9%( مما  العينة  اأفراد 
حيث كانت الم�سكلات المتعلقة بالتربية العملية في اأعلى المراتب بوزن ن�سبي )%78.9( ، 
تليها الم�سكلات المتعلقة بالأجهزة والمرافق الريا�سية بوزن ن�سبي )76.8%( ، وفي المرتبة 
الثالثة الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية بوزن ن�سبي )67.3%( ، واأخيراً الم�سكلات 
دللة  ذات  فروق  .ولوحظ وجود   )66.2( ن�سبي  بوزن  التدري�سية  الهيئة  باأع�ساء  المتعلقة 
اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( في الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية تبعاً للم�ستوى 
الدرا�سي لأفراد العينة وكانت ل�سالح طلبة الم�ستوى الأول.في حين ل توجد فروق ذات دللة 

اإح�سائية في معظم الم�سكلات والدرجة الكلية للم�سكلات تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
واأو�سى الباحث بتو�سيات عدة من اأهمها اإر�سال الطلاب للتربية العملية في المدار�ص 

التي يوجد بها متخ�س�سون بالتربية الريا�سية من اأجل ال�ستفادة.
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The Problems Encounter the Students of Physical Education 
Dept.at Gaza Applied College during the Period of Study

Abstract: 

The study aimed to identify the problems that face the students of Physical 
Education at Gaza Applied College during their study from their point of 
view.The researcher adopted the analytical descriptive method to answer the 
questions of the study and he prepared a questionnaire consisted of (36) items 
distributed on four categories.The population of study was formed from all 
first and second level students of Physical Education Dept at Gaza Applied 
College.The sample of study consisted of (71) students The most important 
findings of the study are the following: .The percentage of the problems 
level that face the students during the period of study related to the sample 
individuals was about (57.9%) .That implies the individuals of the sample has 
some problems.The problems related to practical training had the highest 
level (about 78,9%) followed by the problems related to athletic equipments 
and utilities (about 76,8%) , whereas the problems related to the courses of 
study were in the third level (about 67.3%) , and Finally, the problems related 
to the teaching staff were about (66.2%) Statistical significant differences 
have been noticed at level (0.05) concerning the problems in courses of 
study related to the study level of the sample individuals in favor of first level 
students but there are no statistical significant differences in most problems 
and the total level of the problems related to the variable of study level.The 
researcher gave some recommendations.The most important one is sending 
trainees to schools were there are specialized teachers in physical Education 
so that students can get benefit from training.
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مقدمة: 
تعد التربية الريا�سية نظاماً تربوياً له اأهدافه التي ت�سعى اإلى تح�سين الأداء الإن�ساني 
العام من خلال الأن�سطة البدنية المختارة كو�سط تربوي يتميز بح�سيلة تعليمية وتربوية 
مهمة، فالتربية الريا�سية لها دور رئي�ص في المجتمع بكل موؤ�س�ساته واأنظمته، ول ي�ستطيع 
اأي نظام اأخر اأن يقدم هذا الدور الذي يتلخ�ص في التن�سئة الجتماعية للفرد، من حيث تنمية 
�سخ�سيته تنمية تت�سم بالتزان وال�سمول والن�سج، بهدف التكيف النف�سي والجتماعي للفرد 

مع مجتمعه، مما ي�ساعد على بناء التربية العامة وتكاملها )ابو نمره، 2009: 523( .
التي  المجالت  من  الحديث  الع�سر  في  والريا�سة  البدنية  التربية  اأ�سبحت  كما 
تو�سعت ب�سكل كبير على الم�ستوى الجتماعي، بعد اأن زاد وعي الجماهير بقيمتها ال�سحية 
النا�ص  المتداخلة في وجدان  الإن�سانية  الأن�سطة  من  اأ�سبحت  ولقد  والتربوية،  والترويحية 

جميعاً على مختلف اأعمارهم وثقافاتهم وطبقاتهم )الخولي، 2002: 114( .
في حين يعدّ المعلم الركن الأ�سا�ص في العملية التعليمية، فهو يوؤدي دوراً قيادياً بارزاً 
في العملية التربوية، ويتحمل عبئاً كبيراً في �سبيل اإك�ساب طلبته العلم والمعرفة والمهارة 
وتزويدهم بالخبرات داخل الف�سول وخارجها.ولي�ص هناك خلاف حول اأهمية دوره الفعال، 
فهو المثل الأعلى والقدوة ال�سالحة لطلبته، حيث توؤثر جوانب �سخ�سيته في كثير من الأنماط 
ال�سلوكية التي يمار�سها طلابه، وقد اأ�سبح اإعداد المعلم وتهيئته لمتطلبات المهنة من جهة، 
باهتمام  تحظى  التي  التربوية  الق�سايا  من  اأخرى،  جهة  من  الحديث  الع�سر  ومقت�سيات 
متزايد في كثير من النظم التعليمية المعا�سرة، واأ�سبح تطوير الموؤ�س�سات والنظم القائمة 
على اإعدادها بهدف رفع كفاءتها التعليمية لمواجهة الحاجات الجديدة للمجتمع، ولتمكنها 
من اأن تخرّج معلمين ذوي كفاءة علمية ومهنية، مطلباً ملحاً وهدفاً رئي�ساً ت�سعى اإليه كثير 

من الدول في اأنحاء مختلفة في عالمنا المعا�سر.
اأن ينكر الدور الذي يوؤديه المعلم في حياة الطفل في المدر�سة، فهو  ول اأحد ي�ستطيع 
الذي ي�ساعد على التطور في التجاه ال�سليم، وهو الذي يوجه قواه الطبيعية التوجه ال�سحيح، 
البيئة التعليمية الملائمة، حتى تتجه مح�سلة مجهودات الطفل  ويهيئ قواه المكت�سبة من 

التجاه النافع.
ولكي يقوم معلم التربية الريا�سية بر�سالته خير قيام، لبد اأن يُهياأ له الإعداد المنا�سب 
لي�سطلع بم�سوؤولياته، وهذا يتطلب اإمداده بالبرامج والخبرات، واإتاحة الفر�ص التي ل بد اأن 
تُهياأ له من خلال برامج مو�سوعة على اأ�س�ص علمية، ذات اأهداف تعليمية وا�سحة ومحددة، 
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اإلى  اأهدافه حتى ن�سل  الفر�سة ل�ستغلال قدراته واإمكاناته كلها، كي تحقق  واأن تتاح له 
نتائج مر�سية ومثمرة، وبذلك يكون قد اأ�سهم ب�سكل جدي فيما هو منوط به، باعتباره اأحد 

العوامل المهمة الموؤثرة في تربية الن�صء )ال�ساوي ودروي�ص، 1991: 83( .
اأو المربي الذي يعمل في هذا الميدان الحيوي، ومن ثم كان من  اأو الرائد  وهو القائد 
ال�سروري اأن يكون هذا المربي موؤهلًا تاأهيلًا تربوياً وفنياً واجتماعياً بالقدر الكافي الذي 
يجعله �سالحاً لتولي مثل هذه المهمة الحيوية، واإل �سي�سيب الدولة �سرر بليغ في م�ستقبلها 
عن طريق ال�سرر الذي قد يلحق اأطفالها وفتياتها و�سبابها في المدار�ص في فترة هم فيها 

اأحوج ما يكونون اإلى التوجيه ال�سحيح والإر�ساد القويم.
العادة حتى وقت قريب  ولقد جرت  اأمر حيوي،  الريا�سية  التربية  القادة في  فاإعداد 
بالهتمام بالمادة التي تعطى لهذا القائد في اأثناء اإعداده من علوم، نظرية وعملية واأوجه 
ن�ساط مختلفة دون الهتمام بطريقة تدري�ص هذه الألوان من الأن�سطة، في حين اإن طريقة 
التدري�ص اأو التدريب هي الو�سيلة التي ت�سمن ح�سن ال�ستفادة من معلومات وقدرات مختلفة، 
فلي�ست الم�ساألة �سب معلومات من )اإناء مليء( هو المعلم اأو القائد اإلى )اإناء فارغ( اأو اأقل 

امتلاءً هو الدار�ص. )معو�ص، 1982: 6( .
مرحلة  م�ستوى  على  والريا�سية  البدنية  التربية  في  المهني  الإعداد  برنامج  ويقدم 
نحو  الإيجابية  والتجاهات  والكفايات  والخبرات  المفاهيم  من  عدداً  الجامعية،  الدرا�سة 
اإطار يت�سم بالتكامل وال�سمول، فهذه نوعية من البرامج تقدم خبرات  المهنة والنظام، في 
عامة محورية عن التربية البدنية والريا�سية لمن ينخرط في �سلك العمل الريا�سي ب�سكل 

عام.
تتيح  اأن  يجب  واأق�سامها  والريا�سية  البدنية  التربية  لكليات  المعا�سرة  والبرامج 
مقررات منقولة مت�سلة بالخبرات التربوية، �سممت بحيث تتوافق مع التركيز على خيارات 
الفرد المهنية واحتياجات �سوق العمل المهني لمختلف التخ�س�سات المهنية الريا�سية، بعد 
اأن ظلت زمناً اأ�سيرة اإطار التدري�ص المدر�سي ل تبرحه، وبخا�سة في العالم العربي، مع تنوع 
توؤكد على  اأنها- وفي مجملها-  اإل  الريا�سية،  التربية  الإعداد المهني لمتخ�س�سي  برامج 
ثلاثة مجالت اأ�سا�سية وهي: الإعداد التربوي العام والإعداد المهني العام والإعداد المهني 

التخ�س�سي )الخولي، 2002: 113( .
ومن البديهي اأن يرتبط الهتمام باإعداد المعلم ورفع م�ستواه بمنهج اإعداده في الكليات 
والمعاهد المتخ�س�سة، والذي ي�ستند على الجوانب الأ�سا�سية لمهنة التعليم عامة، ولطبيعة 
اإعداد المعلم  الذي يعد له المعلم خا�سة، وكذلك فاإنه من الخطاأ اعتبار  العلمي  التخ�س�ص 

ق�سية عامة تُعالج دون النظر اإلى طبيعة التخ�س�ص العلمي.
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ويوؤكد كثير من الخبراء على اأهمية كليات اإعداد المعلمين ومعاهده، و�سرورة تطويرها 
اإعداده قبل  اأهدافها المرغوبة، وت�سهم في تكوين المعلم الجيد مع تطوير برامج  كي تحقق 
الخدمة بما يتفق وطبيعة التغيرات الع�سرية والم�ستقبلية )زغلول واآخرون، 2002: 148( .

القرن  خلال  ونظام  كمهنة  والريا�سة  البدنية  التربية  في  عدة  تطورات  حدثت  وقد 
العمل  مجرد  بمراحل  تخطى  الذي  التخ�س�سي  المهني  المنحى  ذلك  اأبرزها  لعل  الع�سرين، 
في مجال تدري�ص التربية البدنية اإلى اآفاق مهنية اأكثر رحابة كالتدريب الريا�سي، والإدارة 
الريا�سية، واللياقة وال�سحة، والريا�سة الترويحية )الخولي، 2002: 113( .الأمر الذي جعل 
فر�ص العمل تتنامى وتزدهر اأمام خريجي كليات واأق�سام التربية البدنية والريا�سة، وفتح 
اأ�سواقاً جديدة للعمل لم تكن مطروقة من قبل لمقابلة احتياجات هذه البرامج من المهنيين 

الموؤهلين، ولتقديم الخدمات المهنية على اختلاف اأنواعها اإلى اأفراد المجتمع.
مثل  الأ�سا�سية  العوامل  من  عدد  على  والتربوية  التعليمية  العملية  نجاح  ويتوقف 
ح�سن اختيار المناهج الدرا�سية بطريقة �سليمة، وا�ستخدام طرق التدري�ص واأ�ساليب التقويم 
المباني  توافر  وكذلك  التعليم،  وتكنولوجيا  التعليمية  بالو�سائل  وال�ستعانة  المنا�سبة، 
كلها  العوامل  هذه  من  اأهم  ولكن  الناجحة،  المدر�سية  الإدارة  وتوفير  المنا�سبة،  الدرا�سية 

المعلم ال�سالح القادر على القيام بوظيفته بطريقة فعالة مجدية )�سليم، 1973: 251( .
المنا�سبة  التعليمية  والو�سائل  التعليمية،  الأن�سطة  ويختار  المنهج،  ينفذ  الذي  فهو 
واأ�ساليب التقويم الفعالة، ولهذا فاإن اإعداد المعلم ال�سالح اأمر يحتاج اإلى عناية فائقة من 

قبل الم�سئولين )�سديق، 1986: 105( .
وحيث اإن لمعلم التربية الريا�سية دوراً اأ�سا�سياً في العملية التعليمية والتربوية، ولتعدد 
اأكثر المعلمين  القريبة بغالبية طلابه، وتاأثيره المبا�سر على �سلوكهم، فاإنه يعد  ات�سالته 
حاجة اإلى اأن يكون متوافقاً اجتماعياً و�سخ�سياً ومهنياً، مع ات�سافه بمجموعة التجاهات 

الإيجابية التربوية وال�سلوكية التي تعينه على القيام بدوره بنجاح.
الأن�سطة،  مقررات  كتابة  هو  الريا�سية  التربية  منهاج  تخطيط  اأن  كثيرون  ويظن 
�سماناً  باعتبارها  اأي�ساً  المتعلمين  خبرات  ي�سمل  باأنه  ذلك،  اإلى  الآخر  بع�سهم  واأ�ساف 
لتحقيق الأهداف، ولكن في حقيقة الأمر فاإن التخطيط لمنهاج التربية الريا�سية المدر�سية، 
هو العملية التي تُر�سم فيها المقررات التي ينبغي اتباعها في توجيه الن�ساط الب�سري وتُحدد 

لتحقيق نتائج معينة في فترة زمنية محددة )اأبو هرجة وزغلول، 15: 1999( 
فجملة المعارف والمعلومات التي يجب اأن يلم بها الطالب/ المعلم، تت�سمن المفاهيم 
والمهارات  المعلومات  وبتنمية  الريا�سي،  بالن�ساط  المرتبطة  والمبادئ  والتعميمات، 
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وقواعد  الريا�سية،  والم�سطلحات  الأبطال،  و�سيرة  الريا�سة،  تاريخ  مجال  في  المعرفية 
وموا�سفات  البدنية،  واللياقة  الريا�سية  وال�سحة  الريا�سي،  والقانون  والمناف�سة  اللعب، 

الأجهزة الريا�سية، مما ي�ساعد في تذليل ال�سعوبات التي قد تواجهه.
وتكمن اأهمية الدرا�سة في كونها تتعر�ص لمو�سوع الم�سكلات التي تواجه طلبة الكلية 
الجامعية التطبيقية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة في اإحدى الموؤ�س�سات التربوية التي ت�سارك 
بع�ص  توفير  على  يعمل  قد  بما  القادمة،  الأجيال  تربية  في  الم�ساهمة  الكوادر  اإعداد  في 
المعلومات لتكون في متناول الم�سئولين القائمين على ق�سم التربية الريا�سية بالكلية وربما 

ي�ساهم في التعرف اإلى اأهم م�سكلات ق�سم التربية الريا�سية.
أسئلة الدراسة: 

ما الم�سكلات الأكثر �سيوعاً لدى طلبة التربية الريا�سية بالكلية الجامعية التطبيقية . 1
بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة؟ 

الجامعية . 2 بالكلية  الريا�سية  التربية  ق�سم  تواجه طلبة  التي  الم�سكلات  ما مظاهر 
التطبيقية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة؟ 

هل تختلف الم�سكلات التي تواجه طلبة ق�سم التربية الريا�سية بالكلية الجامعية . 3
التطبيقية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة، تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي لدى اأفراد العينة؟ 

أهداف الدراسة: 
هدفت الدرا�سة اإلى معرفة: 

الم�سكلات الأكثر �سيوعاً لدى طلبة التربية الريا�سية بالكلية الجامعية التطبيقية . 1
بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة.

الجامعية . 2 بالكلية  الريا�سية  التربية  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  مظاهر 
التطبيقية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة.

التطبيقية . 3 الجامعية  بالكلية  الريا�سية  التربية  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الم�سكلات 
بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي لدى اأفراد العينة.

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية الدرا�سة في اأنها: 

اإعداد الطالب/ المعلم تخ�س�ص . 1 تتناول مو�سوعاً مهماً في البيئة الفل�سطينية هو 
التربية الريا�سية واأهم الم�سكلات التي تواجهه في فترة الدرا�سة.
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قد تفيد هذه الدرا�سة الم�سرفين التربويين واأع�ساء الهيئة التدري�سية بق�سم التربية . 2
الريا�سية من اأجل تطوير العملية الإ�سرافية في هذا المجال.

التربية . 3 طالب  اإعداد  واقع  في  ال�سعف  نقاط  ت�سخي�ص  في  الدرا�سة  هذه  تفيد  قد 
اإلى  ت�سعى  التي  الأهداف  تو�سيل  حيث:  من  وعلاجها  بغزة  الجامعية  بالكلية  الريا�سية 
تحقيقها، والمحتوى الدرا�سي الم�ستخدم، واأ�ساليب التدري�ص والو�سائل التعليمية الم�ستخدمة، 

واأ�ساليب التقويم.

حدود الدراسة: 
المجال الجغرافي: اأجريت الدرا�سة بالكلية الجامعية التطبيقية بغزة – فل�سطين.. 1
المجال الب�سري: اأجريت الدرا�سة على طلاب ق�سم التربية البدنية والريا�سة بالكلية.. 2
المجال الزماني: اأجريت الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2011/ . 3
.2012

الدراسات السابقة: 

درا�سة وائل الم�ضري )2011( : هدفت الدرا�سة اإلى معرفة اإلى المعوقات التي تواجه 
طلبة التدريب العملي بق�سم تعليم الريا�سة بجامعة الأق�سى – غزة، ولتحقيق ذلك اأجريت 
 )39( من  وتكونت  وطالباتها  الريا�سة  تعليم  ق�سم  طلاب  من  عمدية  عينة  على  الدرا�سة 
طالباً، )41( طالبة وهم كل مجتمع الدرا�سة، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي 
حيث ا�ستخدمت ا�ستمارة ا�ستطلاع راأي الطلاب والطالبات في مواقع التدريب العملي من 
ت�سميم بدور عبد الل المطوع )1995( وذلك بعد تقنينها على البيئة الفل�سطينية.وكانت اأهم 

النتائج: 
بن�سبة . 1 بالتدريب  قيامهم  اأثناء  في  العملي  التدريب  طلبة  تواجه  معوقات  وجود 

.%66.52
اأفرزت الدرا�سة هذه المعوقات ح�سب اأهميتها: )الإدارة المدر�سية – ودر�ص التربية . 2

الريا�سية- والإعداد الأكاديمي- الإر�ساد – الإمكانات( 
اأهم . 3 اأثبتت عدم وجود فروق ذات دللة في المعوقات تعزى لمتغير الجن�ص.وكان 

اأجل  من  الممكنة  والت�سهيلات  الإمكانات  للمتدربين  الجامعة  توفر  اأن  الدرا�سة  تو�سيات 
اإنجاح التربية العملية.
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درا�سة عطية وارمنازي )2009( : هدفت الدرا�سة اإلى معرفة اإلى المعوقات التي تواجه 
التدريب الميداني، و�سبل العلاج المقترحة ب�سعبة الإدارة الريا�سية )بالفرقة الثالثة والرابعة( 
بكلية التربية الريا�سية للبنات جامعة الإ�سكندرية، والتي تحول دون ال�ستفادة المثلى من 
اأهداف مادة التدريب الميداني، وذلك من خلال درا�سة المعوقات الخا�سة بكل من:  تحقيق 
خطة التدريب الميداني بالق�سم، وطالبات ال�سعبة، وم�سرفات التدريب الميداني، والموؤ�س�سات 
الريا�سية التي يتم التدريب فيها.ومن اأجل تحقيق اأهداف الدرا�سة اأعدّت الباحثتان ا�ستبانة 
التدريب  خطط  محتوى  ارتباط  �سعف  نتائجها:  اأهم  ومن  وثباتها،  �سدقها  من  التاأكد  تم 
الميداني بالتطورات التكنولوجية الحديثة، وحر�ص الم�سرفين على ال�ستماع لآراء الطالبات 
ومقترحاتهن، ومحاولة التغلب على ال�سعوبات التي تواجههن في اأثناء التدريب الميداني، 
المواعيد  مع  فيها  التدريب  يتم  التي  بالموؤ�س�سات  العمل  مواعيد  بين  تنا�سب  يوجد  ول 

المخ�س�سة لأيام التدريب الميداني.
تاأثير  طرق  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Kelsey, 2007( كيل�سي  وقامت 
الكلية، مع تقديم تو�سيات للكليات،  الطلبة في اختيار  اأزمات الحرم الجامعي في قرارات 
حدثت  موؤ�س�سات  ثلاث  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  الو�سفي،  المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت 
 )Bern( وكلية   )Luzern( وجامعة   )Interlaken( جامعة  وهي  ال�سابق،  في  اأزمات  فيها 
.ولجمع المعلومات ا�ستخدمت الباحثة ال�ستبانة اأداةً لجمع المعلومات من الطلاب واأولياء 
الكلية،  اختيار  في  توؤثر  التي  العوامل  من  عاملًا   )14( على  ال�ستبانة  ا�ستملت  اإذ  الأمور، 
اإذ  الإداريين في هذه الموؤ�س�سات،  الباحثة المقابلة لجمع المعلومات من  ا�ستخدمت  وكذلك 
الكلية  اختيار  اأهمية في  الأكثر  العنا�سر  اأن  النتائج على  دلت  )21( منهم.وقد  تم مقابلة 
ت�سمل الجانب الأكاديمي، ثم الجانب المالي )تكلفة الدرا�سة( ، ويليه الموقع ثم الأمان، وتلا 
ذلك مدى اهتمام الإعلام بالموؤ�س�سة، ثم وقت ح�سول الأزمة خلال العام الدرا�سي، واأخيراً 
اإن  اإذ  العام،  الأزمة كان مهماً خلال  توقيت ح�سول  اأن  اإلى  الدرا�سة  الأزمة.وت�سير  طبيعة 
التي  الأزمة  اأما  بالكلية،  الطلاب  التحاق  توؤثرا على  الربيع، لم  اللتين حدثتا في  الأزمتين 
حدثت في الخريف، اأي في بداية الدرا�سة فقد اأثرت في التحاق الطلاب.وقد اأو�سى الإداريون 
الذين قوبلوا، باأن يتم الهتمام بالت�سالت خلال الأزمة وبعدها، ويجب اأن يكون الت�سال 
بين طاقم اإدارة الأزمات وبين الذين يعملون مبا�سرة مع الطلاب والمجتمع المحلي ب�سكل 
اأف�سل، واأن يتم م�ساركة النا�ص بالمعلومات ولي�ص حفظها �سراً، كذلك يجب اأن تكون اأرقام 
الأجهزة الخلوية لفريق اإدارة الأزمات معروفة لدى الجميع.اأما التو�سية الثانية فكانت عمل 
خطة لإدارة الأزمات ترتكز على ع�سو من طاقم الق�سم الم�سئول عن قبول طلبات اللتحاق 
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بالجامعة، ويجب اأن تكون معدة م�سبقاً وتدريب مجتمع الحرم الجامعي على اأخذ الخطوات 
المنا�سبة قبل حدوث الأزمة وفي اأثنائها وبعدها.

الطلبة  التحاق  دوافع  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   :  )2006( طامع  اأبو  درا�سة 
باأق�سام التربية الريا�سية في كليات فل�سطين الحكومية، اإ�سافة اإلى تحديد الفروق في درجة 
الدرا�سي، ولتحقيق ذلك  الكلية، والجن�ص، والبرنامج، والم�ستوى  الطلبة تبعاً لمتغير  دوافع 
طبقت ا�ستبانة الدرا�سة على عينة ع�سوائية طبيعية قوامها )175( طالباً وطالبة.واأظهرت 
نتائج الدرا�سة اأن درجة الدوافع عند الطلبة كانت كبيرة جداً على جميع المجالت والدرجة 
الكلية، حيث و�سلت الن�سبة المئوية للا�ستجابة )83.4%( اإ�سافة اإلى عدم وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية، في دوافع اللتحاق تعزى لمتغير الكلية والجن�ص ووجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية، تعزى لمتغير البرنامج، ول�سالح الدبلوم والم�ستوى الدرا�سي، ول�سالح �سنة اأولى.

درا�سة اأبو جامع )2006( 
هدفت الدرا�سة اإلى معرفة اإلى معوقات تنفيذ الأن�سطة الريا�سية المدر�سية في محافظات 
جنوب قطاع غزة من وجهة نظر مدر�سي التربية الريا�سية ومدر�ساتها، وقد ا�ستملت عينة 
الدرا�سة على )75( مدر�ساً ومدر�سة منهم )45( مدر�ساً و )30( مدر�سة، واتبع الباحث المنهج 
الو�سفي م�ستخدماً مقيا�ص معوقات تنفيذ الأن�سطة الريا�سية المدر�سية اأداةً للدرا�سة وكانت 

النتائج على النحو الآتي: 
اأن اأكثر معوقات مجال تنفيذ در�ص التربية الريا�سية هي:- 

نق�ص الأدوات والأجهزة الريا�سية. -
عدم توفر الأدوات البديلة. -
الكثافة الطلابية العالية في الف�سل. -

وكانت معوقات الن�ساط الداخلي هي: 
اقت�سار تنفيذ الن�ساط الريا�سي الداخلي على األعاب محددة. -
قلة الملاعب ذات الموا�سفات القانونية. -

اأما معوقات الن�سط الخارجي فهي: 
عدم وجود خطة للارتقاء بالأن�سطة الريا�سية المدر�سية خارج فل�سطين. -
وجود ا�سطرابات اأمنية ب�سبب ظروف الحتلال -
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درا�سة الملا )2004( 
بع�ص  تنمية  في  الم�سغر  التدري�ص  اأ�سلوب  فاعلية  مدى  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
كفايات التدري�ص الفعالة لدى الطلاب المعلمين بق�سم التربية الريا�سية بجامعة البحرين، 
في  التقليدي  والأ�سلوب  الم�سغر  التدري�ص  اأ�سلوب  من  كل  فعالية  مقارنة  اإلى  هدفت  كما 
�سمّم  الأهداف  هذه  الفعالة.ولتحقيق  التدري�ص  كفايات  المعلمين  الطلاب  هوؤلء  اإك�ساب 
الباحث بطاقة ملاحظة مكونة من )30( �سلوكاً تدري�سياً موزعة على )4( كفايات تدري�سية 
رئي�سة وذلك بعد التاأكد من �سدقها وثباتها، و اتبع الباحث المنهج التجريبي وتكونت عينة 
الدرا�سة من )24( طالباً من طلبة مقرر التربية العملية في المرحلة البتدائية بق�سم التربية 
الريا�سية بكلية التربية بجامعة البحرين تم تق�سيمهم اإلي مجموعتين مت�ساويتين اإحداهما 
التجريبية والأخرى ال�سابطة، وقوام كل منها )12( طالباً، ودُرِّبت المجموعة التجريبية من 

خلال الأ�سلوب التقليدي.
ومن اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة ما ياأتي: 

ل�سالح  - ال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
المجموعة التجريبية في م�ستوى كفايات تنظيم الف�سل، واإدارة الف�سل والتلاميذ، والعر�ص، 

والتغذية الراجعة.
اإن اأ�سلوب التدري�ص الم�سغر اأكثر فعالية في تنمية بع�ص كفايات تدري�ص التربية  -

الريا�سية عن الأ�سلوب التقليدي.
درا�سة اأبو طامع عام )2006( 

الريا�سية في  اأق�سام التربية  التي تواجه طلبة  اإلى معرفة ال�سعوبات  الدرا�سة  هدفت 
الجامعات والكليات الفل�سطينية في م�ساقات ال�سباحة، اإ�سافة اإلى تحديد دور متغير الجن�ص 
والموؤ�س�سة التعليمية على درجة ال�سعوبات، وتكونت عينة الدرا�سة من )44( طالباً وطالبة، 
لل�سعوبات  الكلية  الدرجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  الو�سفي.واأظهرت  المنهج  الباحث  وا�ستخدم 
الأول،  الترتيب  في  جاءت  بالإمكانات  المتعلقة  ال�سعوبات  اأن  اأظهرت  كما  كبيرة،  كانت 
واأظهرت النتائج اأي�سا وجود فروق دالة اإح�سائيا في درجة ال�سعوبات تعزى لمتغير الجن�ص 

والموؤ�س�سة التعليمية.
درا�سة اأبو �سالم )2003( 

الأق�سى  الريا�سية بجامعة  التربية  اإعداد معلم  اإلى واقع  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الم�ستوى  طلبة  في  الدرا�سة  عينة  وتمثلت  الو�سفي،  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  وقد  بغزة، 
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 )20( الباحث  اختار  وقد  وطالبةً،  طالباً   )60( وعددهم  الريا�سية،  التربية  بق�سم  الرابع 
ا�ستبانات  واأعد ثلاث  الدرا�سة،  اأدوات  ا�ستطلاعية بهدف �سبط  طالباً وطالبة منها كعينة 
لجمع البيانات، الأولى: لختيار المعرفة الريا�سية، والثانية: مقيا�ص التجاه نحو برنامج 
)اأجهزة  الريا�سية:  التربية  م�سكلات  اإلى  للتعرف  ا�ستبانة  والثالثة:  الريا�سية،  التربية 
ومرافق، والتربية العملية، واأع�ساء هيئة التدري�ص، والم�ساقات( ، وقد ك�سفت نتائج الدرا�سة: 
، تقدمتها  الطلبة ما بين )50- %57(  اأن الم�سكلات حظيت بدرجة اهتمام متو�سطة لدى 
بالتربية  المتعلقة  الم�سكلات  وتلتها:  الريا�سية،  والمرافق  بالأجهزة  المتعلقة  الم�سكلات 

العملية، فالم�سكلات المتعلقة باأع�ساء هيئة التدري�ص.
درا�سة ماكارل وماريا )Macarl & Maria 2003( هدفت الدرا�سة اإلى معرفة اتجاهات 
معلمي التربية الريا�سية بالمدار�ص العليا بولية نيويورك نحو التدريب المعد لطلاب التربية 
الريا�سية )الأهمية – والو�سائل( م�ستخدماً المنهج الو�سفي على عينة قوامها )121( معلماً 
من معلمي التربية البدنية بولية نيويورك.واأ�سفرت اأهم النتائج عن عدم وجود تعاون كافي 

بين المعلمين واأولياء الأمور في تحقيق اأهداف التربية الريا�سية.
درا�سة وليد خنفر عام )2003( 

هدفت الدرا�سة اإلى معرفة ال�سعوبات التي تواجه طالبات تخ�س�ص التربية الريا�سية 
في الجامعات والمعاهد الفل�سطينية في م�ساق كرة ال�سلة، وتكونت عينة الدرا�سة من )100( 
طالبة، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، وا�ستعان با�ستبانة ت�سمنت )34( فقرة، 
واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن درجة ال�سعوبات التي تواجه الطالبات كانت متو�سطة، حيث 
بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة )60.4%( ، اإ�سافة اإلى اأظهرت النتائج اأن ترتيب ال�سعوبات 
جاء على النحو الآتي: مجال الريا�سة المدر�سية )70.2( ومجال المناهج )60.2( ومجال 

الأدوات )7.8( والمجال النف�سي )7.2( ومجال طرق التدري�ص )65.4( .
درا�سة عماد عبد الحق عام )2003( 

الريا�سية في  التربية  ق�سم  تواجه  التي  ال�سعوبات  اإلى معرفة تعرف  الدرا�سة  هدفت 
ا�ستبانة ت�سمنت  مت  مِّ الوطنية في م�ساقات الجمنا�ستك، ولتحقيق ذلك �سُ النجاح  جامعة 
خم�سة مجالت تبين تلك ال�سعوبات، واأجريت الدرا�سة على عينة ع�سوائية قوامها )100( 
طالب وطالبة من ق�سم التربية الريا�سية ممن اأنهوا م�ساقي جمنا�ستك )1( وجمنا�ستك )2( 
الأول  الترتيب  في  جاءت  بالإمكانات  المتعلقة  ال�سعوبات  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت   ،
وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  كبيرة،  �سعوبة  درجة  عن  تعبر  وهي   ،%65 ودرجتها 
الأمن  بعوامل  المتعلقة  ال�سعوبات  درجة  في   )0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق 
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وال�سلامة وطريقة التدري�ص، ول�سالح الإناث، في حين لم توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
في درجة ال�سعوبات المتعلقة بالمنهاج والإمكانات، والعوامل النف�سية بين الذكور والإناث، 
كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05( في درجة ال�سعوبات 

المتعلقة بالمنهاج والعوامل النف�سية، ل�سالح الممار�سين.
درا�سة م�سمار )2001( 

المبتدئ  الريا�سية  التربية  معلم  تواجه  التي  الم�سكلات  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
ودرجة اإح�سا�ص المعلمين المبتدئين بتلك الم�سكلات التي تواجههم بدولة قطر، وقد اأجري 
وعُينوا في وزارة  البحث على عينة قوامها )55( معلماً حديثاً ممن تخرجوا من الجامعة 
البيانات  لجمع  ا�ستبانة  توزيع  طريق  عن   2000  -1998 الأعوام  في  والتعليم  التربية 

والمعلومات ولقيا�ص تلك الم�سكلات، وقد تم التو�سل اإلى النتائج الآتية: 
تدني الرواتب وعدم التمكن من عقد الدورات الريا�سية وور�ص العمل في المدر�سة. -
قلة الأجهزة والأدوات في المدر�سة. -

 )Everhart, et.1996( درا�سة اإفرهارت واآخرون
اأ�سلوب التدري�ص الم�سغر والأ�سلوب التقليدي في تح�سن  هدفت اإلى معرفة اأثر كل من 
التغذية  نوع  بينها  من  المعلمين  الطلبة  لدى  الريا�سية  التربية  تدري�ص  كفايات  بع�ص 
وزمن  الفعلية،  للممار�سة  الفعلي  الزمن  التعليمات،  اإعطاء  زمن  التنظيم،  زمن  الراجعة، 
طالباً   )114( على  الدرا�سة  عينة  وا�ستملت  التجريبي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  النتظار، 

معلماً، وكانت النتائج كما ياأتي: 
ال�سابطة  - المجموعتين  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

الم�سغر  التدري�ص  اأ�سلوب  با�ستخدام  �ست  دُرِّ التي  التجريبية  المجموعة  ل�سالح  والتجريبية 
في زمن التنظيم.

التعليمات  - اإعطاء  الراجعة وزمن  التغذية  اإح�سائية قي  ل توجد فروق ذات دللة 
والزمن الفعلي للممار�سة الفعلية وزمن النتظار.

درا�سة اأبو عبيد )1996( 
هدفت الدرا�سة اإلى ر�سد اأهم الم�سكلات التي واجهت ق�سم التربية الريا�سية في جامعة 
موؤتة خلال التربية العملية، وبيان مدى حدة هذه الم�سكلات وا�ستملت عينة الدرا�سة على 
الباحث  و�سمم  طالبات،   )4( منهم  وطالبة  طالباً   )24( بلغ  الذي  كله،  الأ�سلي  المجتمع 
الدرا�سة،  هدف  �سوء  وفي  المحاور  هذه  لقيا�ص  فقرة   )49( و  محاور  �ستة  من  ا�ستبانة 
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وا�ستناداً اإلى المعالجة الإح�سائية وتحليل النتائج تو�سل الباحث اإلى نتائج عدة اأهمها.
و�سع درو�ص التربية الريا�سية في اأوقات غير منا�سبة. -
هروب التلاميذ من در�ص التربية الريا�سية. -
عدم تقبل التلاميذ الأ�ساليب الحديثة في اإخراج در�ص التربية الريا�سية. -
عدم ارتداء التلاميذ الملاب�ص الريا�سية. -

درا�سة �سادق، مطر )1995( : 
هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى واقع اإعداد معلم التربية البدنية بدولة الكويت وموؤ�س�سات 
اإعداد المعلم في التربية الريا�سية والأ�سباب الملحة التي تفر�ص نف�سها ك�سرورة لإيجاد 
اأو كلية لتاأهيل معلمي التربية الريا�سية والتعرف اإلى الإمكانيات الب�سرية والبدنية  ق�سم 
اإلى �سرورة  الو�سفي، وتو�سلت  المنهج  الباحثان  اتبع  وقد  الكلية،  بفتح هذه  ت�سمح  التي 
الهتمام باإن�ساء �سعبة اأو ق�سم بكلية التربية في الكويت تكون نواة لكلية تربية ريا�سية في 
للمرحلتين المتو�سطة والثانوية  البدنية  التربية  لتاأهيل معلمي  الم�ستقبل، واقترح برنامج 
ت�سمح  للجامعات  تابعة  ريا�سية  ملاعب  من  والمادية  الب�سرية  الإمكانات  تتوافر  حيث 

بتنفيذ هذا البرنامج.

التعليق على الدراسات السابقة: 	 
يت�سح اأن معظم هذه الدرا�سات حاولت التعرف اإلى ال�سعوبات التي تواجه الطلبة في 

فترة الدرا�سة والتربية العملية.
ومن جانب اآخر ا�ستخدمت الدرا�سات ال�سابقة مقايي�ص مختلفة للتعرف اإلى الم�سكلات 

وا�ستخدم الباحث ا�ستبانة من ت�سميمه.
وتت�سابه الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في: 

تناولها لم�سكلات الطلبة فترة الدرا�سة والتدريب. -
ا�ستخدام المنهج الو�سفي كمنهج للدرا�سة. -

فيما تختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في المو�سوع الذي تناولته، حيث 
لم تتناوله الدرا�سات ال�سابقة من حيث اأداة البحث والعينة.

وقد تم الا�ستفادة من الدرا�سة ال�سابقة في: 
تحديد م�سكلة الدرا�سة. -
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�سياغة اأ�سئلة الدرا�سة. -
تحديد اأداة الدرا�سة. -
تحديد المعالجات الإح�سائية  -

إجراءات الدراسة: 
يت�سمن هذا الجزء من الدرا�سة الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني من 
حيث المنهجية المتبعة، ومجتمع الدرا�سة وعينتها، واأداة الدرا�سة، والمعالجات الإح�سائية 
جمع  ثم  ومن  الدرا�سة،  اأداة  وثبات  �سدق  لختبار  البيانات  تحليل  في  ا�ستخدمت  التي 

البيانات من العينة الكلية للتو�سل اإلى النتائج النهائية للدرا�سة، وذلك كما ياأتي: 
منهج الدراسة: 

ا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، الذي يبحث عن الحا�سر، 
بدقة  اأ�سئلة محددة  للاإجابة عن  لإثبات فرو�ص معينة تمهيداً  بيانات  اإلى تجهيز  ويهدف 
اإجراء  المعلومات عنها وقت  التي يمكن جمع  الراهنة  والأحداث  الحالية،  بالظواهر  تتعلق 

البحث، وذلك با�ستخدام اأدوات منا�سبة )الأغا، 2002: 43( .
مجتمع الدراسة: 

بلغ حجم المجتمع الأ�سلي للدرا�سة )160( من طلبة الكلية الجامعية التطبيقية من 
محافظة غزة.

عينة الدراسة: 
اأفراد العينة  اختار الباحث عينة من المجتمع، وقد ا�ستجاب لأداة الدرا�سة )71( من 

بن�سبة ا�ستجابة )%100( .
والجدول الآتي يبين توزيع العينة تبعاً للم�ستوى الدرا�سي: 

الجدول )1( 
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمستوى الدراسي

%العددالم�ستوى الدرا�سي

3650.7الأول
3549.3الثاني

71100المجموع
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أداة الدراسة:
ا�ستبانة الم�سكلات التي تواجه طلبة ق�سم التربية الريا�سية:. 1

الم�سكلات  تقي�ص  فقرة   )36( الأولية من  تتكون في �سورتها  ا�ستبانة  الباحث  م  �سمَّ
اأثناء فترة  التطبيقية بغزة في  الريا�سية بالكلية الجامعية  التي تواجه طلبة ق�سم التربية 

الدرا�سة، وقد توزعت فقرات ال�ستبانة على اأربعة مجالت هي على التوالي:
الجدول )2(

يبين مجالات الاستبيان وعدد فقرات كل مجال

عدد الفقراتمجالات الا�ستبيان

10الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية
9الم�سكلات المتعلقة بالأجهزة والمرافق الريا�سية

10الم�سكلات المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سية
7الم�سكلات المتعلقة بالتربية العملية

36الدرجة الكلية للا�ستبانة

وتتم ال�ستجابة عليها وفقاً لتدرج رباعي بدرجة « مرتفعة- متو�سطة- منخف�سة- ل 
الفقرات ت�سحح  التوالي، وجميع  تمثل م�سكلة» وت�سحح بالدرجات )4- 3- 2- 1( على 

بهذا التجاه، والجدول الآتي يو�سح فقرات كل بعد.
الجدول )3(

يبين مجالات الاستبانة وفقرات كل مجال والفقرات السلبية

عدد الفقراتمجالات الا�ستبيان

1- 2- 6- 7- 14- 18- 19- 23- 24- 33الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية
3- 8- 15- 25- 30- 34- 35- 39- 47الم�سكلات المتعلقة بالأجهزة والمرافق الريا�سية

4- 11- 17- 27- 32- 36- 37- 46- 48- 49الم�سكلات المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سية

5- 12- 16- 21- 26- 31- 42الم�سكلات المتعلقة بالتربية العملية
1- 49الدرجة الكلية للا�ستبانة

ويتم احت�ساب درجة المفحو�ص بجميع درجاته على كل مجال، وجميع درجاته على 
المجالت كلها، للح�سول على الدرجة الكلية للا�ستبانة، وتتراوح الدرجة الكلية للمفحو�ص
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على ال�ستبانة بين )36 – 144 درجة( ، والدرجة المنخف�سة تعني �سعف الم�سكلات، 
اأما الدرجة المرتفعة فتعني قوة الم�سكلات.

صدق الاستبانة وثباتها: 
ال�سدق: . 1

من أ.  خم�سة  على  للا�ستبانة  الأولية  ال�سورة  الباحث  عر�ص  المحكمين:  �سدق 
اآرائهم  معرفة  بهدف  وذلك  التربوي،  المجال  في  المتخ�س�سين  الزملاء  من  المحكمين 
وملاحظاتهم ومقترحاتهم حول مجالت ال�ستبانه وفقراتها ومدى و�سوحها، وترابطها، 
ومدى تحقيقها لأهداف الدرا�سة، وفرغت الملاحظات التي اأبداها المحكمون، وفي �سوئها 

اأعاد الباحث �سياغة بع�ص الفقرات.
�سدق الت�ساق الداخلي: 	. 

الأ�سلي  الدرا�سة  ا�ستطلاعية ع�سوائية من مجتمع  ال�ستبانة على عينة  الباحث  طبّق 
بلغت )20( فرداً، بهدف ح�ساب �سدق الأداة وثباتها خارج العينة الأ�سلية للدرا�سة: 

فقرة  كل  درجة  بين  الرتباط  معاملات  حُ�سبت  الداخلي؛  الت�ساق  �سدق  ولح�ساب 
والدرجة الكلية لكل مجال من مجالت ال�ستبانة والجدول الآتي يبين ذلك: 

الجدول )4( 

يبين ارتباطات درجات فقرات كل مجال مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه

رقمالمجال
الفقرة

معامل
رقمالمجالم�ستوى الدلالةالارتباط

الفقرة
معامل
م�ستوى الدلالةالارتباط

1- الم�سكلات 
المتعلقة بالم�ساقات 

الدرا�سية

دالة عند 10.6380.01

3- الم�سكلات 
المتعلقة باأع�ساء 
الهيئة التدري�سية

دالة عند 10.4440.05
دالة عند 20.5070.05دالة عند 20.6650.01
دالة عند 30.6890.01دالة عند 30.5110.05
دالة عند 40.6030.01دالة عند 40.6340.01
دالة عند 50.7460.01دالة عند 50.5320.05
دالة عند 60.4980.05دالة عند 60.6640.01
دالة عند 70.4650.05دالة عند 70.6400.01
دالة عند 80.8340.01دالة عند 80.4770.05
دالة عند 90.7630.01دالة عند 90.5730.01

دالة عند 100.6760.01دالة عند 100.6310.01
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رقمالمجال
الفقرة

معامل
رقمالمجالم�ستوى الدلالةالارتباط

الفقرة
معامل
م�ستوى الدلالةالارتباط

2- الم�سكلات 
المتعلقة بالأجهزة 
والمرافق الريا�سية

دالة عند 10.6620.01

4- الم�سكلات 
المتعلقة بالتربية 

العملية

دالة عند 10.7530.01
دالة عند 20.5440.05دالة عند 20.6590.01
دالة عند 30.6210.01دالة عند 30.6300.01
دالة عند 40.5890.01دالة عند 40.6730.01
دالة عند 50.6600.01دالة عند 50.7300.01
دالة عند 60.7980.01دالة عند 60.6650.01
دالة عند 70.6280.01دالة عند 70.4900.01
دالة عند 80.7440.01
دالة عند 90.7550.01

قيمة ر الجدولية )درجات حرية= 18( عند 0.05= 0.444، وعند 0.01= 0.561

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع فقرات مجالت ال�ستبانة حققت ارتباطات دالة 
مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه عند م�ستوى 0.01 وم�ستوى 0.05.

الجدول )5( 
يبين ارتباطات درجات كل مجال مع الدرجة الكلية لاستبانه

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمجالات الا�ستبانه

دالة عند 0.7880.01الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية
دالة عند 0.8090.01الم�سكلات المتعلقة بالأجهزة والمرافق الريا�سية

دالة عند 0.8890.01الم�سكلات المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سية

قيمة ر الجدولية )درجات حرية= 18( عند 0.05= 0.444، وعند 0.01= 0.561

اأن معاملات الرتباطات لدرجات مجالت ال�ستبانة مع  ال�سابق  يت�سح من الجدول 
الدرجة الكلية للا�ستبانه كانت )0.788- 0.889( ، وجميعها دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 
0.01.وبذلك يت�سح اأن مجالت ال�ستبانة تت�سم بدرجة عالية من �سدق الت�ساق الداخلي، 
اأي اأن الأداة تقي�ص ما و�سعت من اأجله، في حين اأن البعد الرابع، وهي الم�سكلات المتعلقة 
بالتربية العملية لم يحت�سب �سمن الدرجة الكلية للمقيا�ص حيث اإنه يخ�ص طلبة الم�ستوى 

الثاني من اأفرد العينة فقط.
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ثبات الا�ستبانة: . 2
ا�ستخدام معامل كرونباخ األفا: أ. 

)عدد  ال�ستبانه  لفقرات  األفا  كرونباخ  معامل  بح�ساب  الختبار  ثبات  الباحث  ر  قدَّ
تدلل على م�ستوى جيد من  قيمة  ، وهي  األفا )0.923(  قيمة  بلغت  وقد   ، الفقرات = 36( 
اأفراد  الثبات، وهي دالة عند م�ستوى دللة 0.01، وتفي بمتطلبات تطبيق ال�ستبانة على 

العينة.
تفي  والثبات  ال�سدق  من  جيدة  بدرجة  تت�سم  الم�سكلات  ا�ستبانة  اأن  يت�سح  وبذلك 

بمتطلبات تطبيقها على اأفراد عينة الدرا�سة لجمع البيانات الميدانية.

الخطوات الإجرائية: 

بعد انتهاء الباحث من اإعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة، حدِّدت اأداة الدرا�سة 
ديموغرافية. بيانات  وا�ستمارة   ، الريا�سية(  التربية  طلبة  تواجه  التي  )الم�سكلات  وهي 

وحدِّدت العينة، وو�سعت اأ�سئلة الدرا�سة.
الكلية  في  الطلبة  من  ع�سوائية  عينة  اختيرت  فقد  الدرا�سة،  عينة  حُدِّدت  ذلك  وبعد 

الجامعية التطبيقية، وطبق الباحث الأداة على العينة.
حت ال�ستبانة، ورُ�سدت الدرجات عليها وفقاً لأ�ساليب  حِّ وبعد النتهاء من التطبيق �سُ
المنا�سبة  الإح�سائية  الأ�ساليب  با�ستخدام  الدرجات  هذه  وعُولجت  للمقيا�ص،  الت�سحيح 
بهدف الح�سول على النتائج المتعلقة باأ�سئلة الدرا�سة، وقد ا�ستعان الباحث ببرنامج الرزم 

الإح�سائية للعلوم الجتماعية SPSS- 18 بهدف التو�سل للنتائج.

عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: 

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول الذي ين�ص على:  ◄
بالكلية  الريا�سية  التربية  طلبة  لدى  �سيوعاً  الاأكثر  الم�سكلات  ما 

الجامعية التطبيقية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة؟ 
ح�سب الباحث المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لدرجات اأفراد 

العينة على الأبعاد والدرجة الكلية للا�ستبانة كما في الجدول الآتي: 
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الجدول )6( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات العينة 

على استبانه المشكات التي تواجه طلبة قسم التربية الرياضية

عدد المجالات
الفقرات

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

1026.904.3967.33الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية
927.633.9576.82الم�سكلات المتعلقة بالأجهزة والمرافق الريا�سية

1026.494.5866.24الم�سكلات المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سية
722.093.9878.91الم�سكلات المتعلقة بالتربية العملية

3681.0310.5657.9الدرجة الكلية للا�ستبيان

ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  الن�سبي لم�ستوى  الوزن  اأن   )6( الجدول  من  يت�سح 
لأفراد  لدى  الدرا�سة  فترة  اأثناء  في  بغزة  التطبيقية  الجامعية  بالكلية  الريا�سية  التربية 
حيث  الم�سكلات،  من  ن�سبة  لديهم  العينة  اأفراد  اأن  على  وتدل   )%57.9( عند  يقع  العينة 
كانت الم�سكلات المتعلقة بالتربية العملية في اأعلى المراتب بوزن ن�سبي )78.9%( ، تليها 
المرتبة  وفي   ،  )%76.8( ن�سبي  بوزن  الريا�سية  والمرافق  بالأجهزة  المتعلقة  الم�سكلات 
الثالثة الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية بوزن ن�سبي )67.3%( ، واأخيراً الم�سكلات 

المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سية بوزن ن�سبي )66.2( .
الإعداد في الجامعة، مما  التي يواجهها في فترة  اإلى الم�سكلات  الباحث ذلك  ويرجع 
ينعك�ص عليهم في التربية العملية، في اأثناء فترة التنفيذ في المدار�ص بالإ�سافة اإلى اإعداد 
كافٍ  اهتمام  وجود  وعدم  المدار�ص،  في  وال�ساحات  الملاعب  وقلة  الأدوات  وقلة  الطلبة، 
وخا�سة  متخ�س�ص،  غير  لمعلم  الريا�سية  التربية  در�ص  واإ�سناد  الريا�سية  التربية  بدر�ص 
في المرحلة الأ�سا�سية الدنيا واتفقت الدرا�سة مع درا�سة الم�سري )2011( بوجود م�سكلات 
م�سكلات  بوجود   )2003( �سالم  اأبو  درا�سة  مع  واتفقت  العملية،  التربية  في  الطلبة  تواجه 
والم�ساقات  العملية  والتربية  والأجهزة  بالأدوات  متعلقة  الإعداد  فترة  في  الطلبة  تواجه 
تجهيز  اقترحت  التي   )1995( ومطر  �سادق  ودرا�سة  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  التربوية 

الكليات باأجهزة وملاعب لإعداد الطلبة في الكلية فترة الدرا�سة.
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني الذي ين�ص على:  ◄

ما مظاهر الم�سكلات التي تواجه طلبة ق�سم التربية الريا�سية بالكلية 
الجامعية التطبيقية بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة؟ 
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ح�سب الباحث المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لدرجات اأفراد 
العينة على كل فقرة من فقرات ا�ستبانة الم�سكلات التي تواجه طلبة ق�سم التربية الريا�سية 

بالكلية الجامعية التطبيقية بغزة اأثناء فترة الدرا�سة؛ كما في الجدول الآتي: 
الجدول )7( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد العينة 
على فقرات المشكات المتعلقة بالمساقات التدريسية

المتو�سطفقرات الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سيةم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي %

2.770.7869.41�سعوبة تطبيق اأن�سطة بع�ص المقررات عملياً.2
2.770.7869.42نق�ص في المراجع الأ�سا�سية للتربية الريا�سية بالكلية.10
2.760.9669.03عدم م�ساهمة الم�ساقات التربوية في اإعداد معلم التربية الريا�سية.5

عدم مراعاة الفروق بين طلاب تخ�س�ص التربية الريا�سية 1
2.750.9168.74والتخ�س�سات الأخرى.

�سعف الم�ساقات الريا�سية في تلبية طموحات الطلاب المتفوقين 4
2.720.9468.05درا�سيا وريا�سيا.

2.700.9067.66ت�سابه الم�ساقات التربوية النظرية.8

الم�ساقات الريا�سية ل تنمي الم�ساركة الجماعية للطلبة في 9
2.651.0066.27الأن�سطة الريا�سية بالكلية.

عدم توافق الم�ساقات التربوية وخ�سائ�ص النمو المعرفي في 3
2.610.9265.18التربية الريا�سية للمتعلمين.

2.580.9064.49تاأخر الم�ساقات التربوية اإلى نهاية الف�سل.6
2.561.0764.110ل تنمي الم�ساقات الريا�سية الثقافة الريا�سية العامة لدى الطلبة.7

يت�سح من الجدول )7( اأن مظاهر الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية الريا�سية 
لدى اأفراد العينة تتراوح بين )69.4- 64.1 %( ، كانت اأعلى المظاهر كما ياأتي: 

اأن�سطة بع�ص المقررات عملياً« الأعلى بوزن  - كانت الفقرة رقم 2 »�سعوبة تطبيق 
ن�سبي )%69.4( .

و الفقرة رقم 10 »نق�ص في المراجع الأ�سا�سية للتربية الريا�سية بالكلية.« بوزن  -
ن�سبي )69.4 %( .ويرجع الباحث ذلك لحداثة الطلبة وتداخل بع�ص الم�ساقات فيما بينها، 
و�سعف الم�ساقات الموجودة في تلبية رغبات الموهوبين ولقلة الإمكانات والأدوات الخا�سة 
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ببع�ص الألعاب، وعدم الهتمام بالتربية الريا�سية في المدار�ص، وخا�سة في توفير الكتب 
والمراجع في المكتبات المدر�سية.

الجدول )8( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد العينة 

على فقرات المشكات المتعلقة بالأجهزة والمرافق الرياضية

المتو�سطفقرات الم�سكلات المتعلقة بالاأجهزة والمرافق الريا�سيةم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي %

الملاعب وال�ساحات الموجودة في الكلية غير مطابقة 5
3.300.8782.41للموا�سفات القانونية.

3.270.8881.72عدم وجود اأماكن منا�سبة للا�ستحمام والنظافة.8
3.200.8079.93عدم ملاءمة ملاعب الكلية لممار�سة الأن�سطة الريا�سية.1

عدم توفر ال�سالت المغلقة والتي تحتوي على الملاعب 9
3.130.9778.24المختلفة للن�ساط الريا�سي.

عدم اإتباع قواعد الأمن وال�سلامة عند ت�سميم الملاعب 7
3.070.9576.85وال�ساحات الريا�سية

3.040.8276.16الأجهزة الريا�سية الموجودة تقليدية قديمة.4

الم�ساحات والملاعب المتاحة ل ت�ستوعب الأن�سطة الريا�سية 6
2.970.9774.37المقامة في وقت واحد.

2.941.0173.68ندرة الأجهزة والأدوات الريا�سية بالكلية.2

ي�ستغرق الو�سول للملاعب وقتاً طويلًا مما يعيق تطبيق 3
2.720.9468.09الأن�سطة العملية.

الريا�سية  بالأجهزة والمرافق  المتعلقة  الم�سكلات  اأن مظاهر   )8( يت�سح من الجدول 
لدى اأفراد العينة تتراوح بين )68- 82.4 %( ، كانت اأعلى المظاهر كما ياأتي: 

مطابقة  - غير  الكلية  في  الموجودة  وال�ساحات  »الملاعب   5 رقم  الفقرة  كانت 
للموا�سفات القانونية«، الأعلى بوزن ن�سبي )%82.4( .

بوزن  - والنظافة.«  للا�ستحمام  منا�سبة  اأماكن  وجود  عدم   «  8 رقم  الفقرة  تليها 
ن�سبي )81.7 %( .ويجع الباحث ذلك لقلة الملاعب في المدار�ص التي تقترب من الملاعب 
بنية �سحية منا�سبة  در�سوه في الجامعة، وعدم وجود  الطلاب ما  القانونية حتى يطبق 

في المدار�ص.
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الجدول )9( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد العينة 

على فقرات المشكات المتعلقة بأعضاء الهيئة التدريسية

المتو�سطفقرات الم�سكلات المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سيةم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي %

عدم القيام بت�سويب الأداء الخاطئ لدى الطلبة من قبل المدر�سين 8
2.970.9774.31اأثناء التدريبات العملية.

قلة ا�ستخدام اللغة العربية والإنجليزية بال�سكل ال�سحيح اأثناء 6
2.800.9770.12عملية التدري�ص

2.760.9869.03عدم تقبل اأع�ساء هيئة التدري�ص لآراء الطلبة واحترام م�ساعرهم.7

2.751.0268.74ذاتية اأع�ساء هيئة التدري�ص تجاه بع�ص الطلاب.2

2.660.8666.55اأ�ساليب التدري�ص المتبعة تقليدية ول تتبع الأ�ساليب الحديثة.3

2.540.9763.46عدد الم�سرفين على الأن�سطة الريا�سية غير كاف.4

2.510.9462.77ندرة المتخ�س�سين في تدري�ص مواد التربية الريا�سية.1

عدم مراعاة الفروق الفردية عند اإجراء الختبارات العملية في 9
2.510.9562.78التربية الريا�سية.

2.510.9462.79عدم ان�سباط بع�ص المدر�سين في وقت المحا�سرات المحدد10

عدم امتلاك المدر�سين للمهارة التعليمية والقدرة على القيام 5
2.490.9762.310بالحركات الريا�سية لتعلمها للطلبة.

يت�سح من الجدول )9( اأن مظاهر الم�سكلات المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سية لدى 
اأفراد العينة تتراوح بين )62.3- 74.3 %( ، كانت اأعلى المظاهر كما ياأتي: 

قبل  - من  الطلبة  لدى  الخاطئ  الأداء  بت�سويب  القيام  »عدم   8 رقم  الفقرة  كانت 
المدر�سين اأثناء التدريبات العملية.«، الأعلى بوزن ن�سبي )%74.3( .

ال�سحيح  - بال�سكل  والإنجليزية  العربية  اللغة  ا�ستخدام  قلة   «  6 رقم  الفقرة  تليها 
في اأثناء عملية التدري�ص.« بوزن ن�سبي )70.1%( مما ي�سير اإلى عدم الم�ساركة الفاعلة بين 

الطلاب المتدربين والمدر�سين ب�سكل فاعل في فترة اإعدادهم الأولية.
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الجدول )10( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات أفراد العينة 
على فقرات المشكات المتعلقة بالتربية العملية )طلبة المستوى الثاني فقط( 

المتو�سطفقرات الم�سكلات المتعلقة بالتربية العمليةم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي %

3.340.9783.61اإهمال الن�ساطات الريا�سية في المدار�ص.1

كثرة عدد التلاميذ في الف�سل الواحد ل يتنا�سب مع �سيق الملاعب 6
3.171.0479.32المدر�سية مما يعيق اأن�سطة الريا�سة المدر�سية.

3.060.8076.43قلة الن�سباط داخل المدر�سة.5

معلمو التربية الريا�سية في المدار�ص غير متخ�س�سين في مجال 3
2.740.9868.64التربية الريا�سية.

وقوع المدار�ص و�سط الأحياء ال�سكنية يعيق تنفيذ در�ص التربية 2
2.661.2166.45الريا�سية.

2.540.8263.66قلة الم�سرفين المتخ�س�سين في التربية الريا�سية العملية.4

تزامن الختبارات ال�سهرية مع الأن�سطة الخارجية بين المدار�ص 7
2.540.8263.67يقلل ا�ستراك التلاميذ في الريا�سة.

اأفراد  لدى  العملية  بالتربية  المتعلقة  الم�سكلات  مظاهر  اأن   )10( الجدول  من  يت�سح 
العينة تتراوح بين )63.6- 83.6%( ، كانت اأعلى المظاهر كما ياأتي: 

بوزن  - الأعلى  المدار�ص.«،  في  الريا�سية  الن�ساطات  »اإهمال   1 رقم  الفقرة  كانت 
ن�سبي )%83.6( .

�سيق  - مع  يتنا�سب  ل  الواحد  الف�سل  في  التلاميذ  عدد  »كثرة   6 رقم  الفقرة  تليها 
الملاعب المدر�سية، مما يعوق اأن�سطة الريا�سة المدر�سية« بوزن ن�سبي )79.3 %( 

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث الذي ين�ص على:  ◄
هل تختلف الم�سكلات التي تواجه طلبة ق�سم التربية الريا�سية بالكلية 
الم�ستوى  لمتغير  تبعاً  الدرا�سة  فترة  اأثناء  في  بغزة  التطبيقية  الجامعية 

الدرا�سي لدى اأفراد العينة؟ 
لقيا�ص  وذلك  م�ستقلتين،  عينتين  بين  الفروق  لتحديد  )ت(  اختبار  الباحث  اأجرى 
تاأثير الم�ستوى الدرا�سي لأفراد العينة )الأول ن = 36، الثاني ن = 35( على الدرجة الكلية 
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التطبيقية  الريا�سية بالكلية الجامعية  التربية  التي تواجه طلبة ق�سم  ل�ستبانة الم�سكلات 
بغزة في اأثناء فترة الدرا�سة )علام، 2005: 210( ؛ كما في الجدول الآتي: 

الجدول )11( 
يبين اختبار )ت( للكشف عن الفروق للمشكات التي تواجه طلبة قسم التربية الرياضية 

بالكلية الجامعية التطبيقية بغزة أثناء فترة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى الدراسي لدى أفراد العينة

المتغير

الاأول
 )ن = 36( 

الثاني
قيمة  )ن = 35( 

وم�ستوى الدلالة)ت( 
المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

دالة عند 27.943.7825.834.752.0800.05الم�سكلات المتعلقة بالم�ساقات الدرا�سية
غير دالة اإح�سائيا27.333.7627.944.170.648ًالم�سكلات المتعلقة بالأجهزة والمرافق الريا�سية

غير دالة اإح�سائيا27.473.8425.495.081.861ًالم�سكلات المتعلقة باأع�ساء الهيئة التدري�سية

غير دالة اإح�سائيا82.759.4079.2611.501.403ًالدرجة الكلية للا�ستبيان

قيمة )ت( الجدولية )د.ح= 69( عند مستوى دلالة 0.05 = 2.00، وعند مستوى دلالة 0.01 = 2.66

يبين الجدول السابق: 

المتعلقة  - الم�سكلات  في   0.05 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
الم�ستوى  ل�سالح طلبة  العينة وكانت  لأفراد  الدرا�سي  للم�ستوى  تبعاً  الدرا�سية  بالم�ساقات 

الأول.
في حين ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في معظم الم�سكلات والدرجة الكلية  -

للم�سكلات تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
في حين لم تفح�ص الفروق في الم�سكلات المتعلقة بالتربية العملية، حيث اإنها تتعلق 
اإح�سائية عند م�ستوى  الباحث وجود فروق ذات دللة  الثاني.ويرجع  فقط لطلبة الم�ستوى 
العينة،  لأفراد  الدرا�سي  للم�ستوى  تبعاً  الدرا�سية  المتعلقة بالم�ساقات  الم�سكلات  0.05 في 
وكانت ل�سالح طلبة الم�ستوى الأول، وذلك لحداثة الطلبة بالكلية وعدم تاأقلمهم مع نظام 
الدرا�سة وذلك لقلة خبرة طلبة ق�سم التربية الريا�سية في�سعرون بم�ساكل التربية العملية في 
الم�ستوي الثاني كباقي الطلاب في اأثناء خروجهم للتربية العملية والتدريب الميداني، وذلك 
لقلة الهتمام الكافي بدر�ص التربية الريا�سية في المدار�ص الفل�سطينية بالإ�سافة ل�سعوبة 
تطبيق ما دُر�ص نظريا في الكلية بما �سيتم تطبيقه في المدار�ص لظروف عدة متعلقة باإعداد 
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الطلبة والأدوات، وقلة ال�ساحات والملاعب اأما بالن�سبة للمرافق الموجودة في الكلية فعدم 
وجود المن�ساآت والمرافق التابعة للكلية ي�سبب م�سكلات مرتفعة للجهد في التنقل من مرفق 
اإلى اآخر، واإن وجدت فهي لي�ست بالجودة وح�سب القوانين الدولية، اأكدت النتائج اأن المواد 
والم�ساقات بحاجة لإثراء، والتدري�ص بالكتاب بدل الدو�سيه، وربط الجانب النظري للم�ساق 
ب�سكل جيد بالجانب النظري لي�سهل تطبيقها اأي�سا، وعدم وجود مكتبة متخ�س�سة بالتربية 
المقررات  في  الواردة  المعلومات  عن  البحث  في  �سعوبة  يجعل  المراجع  وقلة  الريا�سية، 
والم�ساقات الدرا�سية وم�سكلات الهيئة التدري�سية، وكل ذلك ي�سعر به الطلاب في الم�ستويات 
ودرا�سة   )2006( جامع  اأبو  ودرا�سة   )2003( �سالم  اأبو  درا�سة  مع  الدرا�سة  كلها.واتفقت 

�سادق ومطر )1995( .

الاستنتاجات: 

في �سوء نتائج الدرا�سة ومناق�ستها ي�ستنتج الباحث ما ياأتي: 
نظر . 1 وجهة  من  المراتب  اأعلى  في  جاءت  العملية  بالتربية  المتعلقة  الم�سكلات  اأن 
الطلبة.
المتعلقة . 2 الم�سكلات  في   0.05 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 

الم�ستوى  ل�سالح طلبة  العينة وكانت  لأفراد  الدرا�سي  للم�ستوى  تبعاً  الدرا�سية  بالم�ساقات 
الأول.
الدرجة . 3 وبين  الم�سكلات  معظم  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  حين  في 

الكلية للم�سكلات تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
في �سوء اأ�سئلة الدرا�سة واأهدافها ونتائجها يو�سي الباحث بالتو�سيات الاآتية: 

والعمل . 1 الريا�سية  التربية  بق�سم  الهتمام  فيها  التخطيط  وق�سم  الكلية  اإدارة  على 
على اإن�ساء القاعات الريا�سية وال�سالت المغلقة والملاعب واأماكن الغ�سيل واأماكن تغيير 

الملاب�ص، واإن�ساء عيادة طبية بق�سم التربية الريا�سية.
العمل على تنويع الم�ساقات التربوية وعدم ت�سابهها خوفاً من الملل، وتوفير الكتب . 2

الدرا�سية الجيدة في موعدها في بداية الف�سل الدرا�سي.
تذليل ال�سعوبات والم�سكلات التي تواجه الطلاب في التربية العملية.. 3
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اإر�سال الطلاب للتربية العملية في المدار�ص التي يوجد بها متخ�س�سون بالتربية . 4
الريا�سية من اأجل ال�ستفادة.

زيادة المواد العملية والممار�سات الريا�سية والأن�سطة الداخلية والخارجية.. 5
لق�سم . 6 الجيدة  الملاعب  وتهيئة  الريا�سية  )الأدوات  الم�ستلزمات  توفير  �سرورة 

التربية الريا�سية( .
بالمكتبة، . 7 الموجودة  الريا�سية  والمجلات  الكتب  لتنمية  الجامعة  قبل  من  العمل 

وتزويد المكتبة باأحدث اأنواع الكتب الريا�سية �سواء المنهجية اأو التي تنمي الثقافة الريا�سية
تقوم . 8 التي  الريا�سية  التربية  لكليات  الدرا�سية  الخطط  تتناول  درا�سات  اإجراء 

باإعداد معلمي التربية الريا�سية من اأجل الوقوف على ما تقدمه للمعلم من معرفة ريا�سية 
وتربية عملية وم�ساقات عملية ونظرية وتقديم الن�سائح والتوجيهات لتح�سين هذه الخطط 

با�ستمرار.
اإجراء بحوث تتناول اأهمية اإعداد معلمي التربية الريا�سية.. 9
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ملخص: 

التطوعي في فل�سطين.وفي  الأ�سا�سية للعمل  ال�سمات  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف 
�سيروة تطوره منذ مطلع القرن الع�سرين وحتى وقتنا الحا�سر.

عن  الك�سف  بغر�ص  المقارن،  التاريخي  المنهج  الدرا�سة  تعتمد  الدرا�سة:  منهجية 
المت�سلة  للاأدبيات  مراجعة  على  بالعتماد  وذلك  والحا�سر،  الما�سي  من  كل  خ�سائ�ص 
المقابلة  اأ�سلوب  با�ستخدام  ال�سورة  ت�ستكمل  ثم  فل�سطين،  في  التطوعي  العمل  بتاريخ 
التطوعية  الحركة  رواد  مع  القريب  والما�سي  الحا�سر  حول  معلومات  جمع  في  المفتوحة 
ونا�سطيها.لذا نجد اأن الم�سيرة التاريخية للعمل التطوعي مرت باأربع مراحل مختلفة 

ات�سمت كل مرحلة بمجموعة من ال�سمات العامة، وهي: 
مرحلة العمل التطوعي «العونة«: �سكلّت العونة جزءاً حيوياً من الفعل الجتماعي . 1

التطوعي العفوي التلقائي، كجزء من القيم الجتماعية التي �ساغتها المجتمعات الب�سيطة 
والتقليدية.

مرحلة العمل التطوعي التقليدي من )19- 1970(: ارتبطت تلك المرحلة باإن�ساء . 2
موؤ�س�سات ومنظمات متنوعة ذات طبيعة خدماتية، واتخذ عملها طابعاً رعائياً واإغاثياً.

مرحلة العمل التطوعي الوطني من )70- 1990(: ارتبط العمل التطوعي بالعمل . 3
ربط  على  عملت  جماهيرية،  مهنية  ومنظمات  لجان  اإن�ساء  عبر  المرحلة،  هذه  في  الوطني 

النا�ص بالأر�ص وفكرة المقاومة وال�سمود.
العمل . 4 ارتبط  الحا�سر(:  الوقت  حتى   –  90( من  المدني  التطوعي  العمل  مرحلة 

مع  بالم�ساركة  تعمل  متخ�س�سة،  مهنية  مدنية  ومنظمات  موؤ�س�سات  باإن�ساء  التطوعي 
المجتمع المحلي لتوفير خدمات نوعية.
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Features of Voluntary Work in Palestine 
from Ouna (1) to Civil Work

Abstract: 

The study seeks identifying the main features of voluntary work in 
Palestine within the developmental process it passed through from the start 
of the twentieth century.Until now.

Methodology: The researcher applied the historical comparative 
approach in order to highlight the previous and current features of voluntary 
work depending on literature review that tackled the historical background 
of voluntary work in Palestine.After that the researcher depended on the open 
interviews with experts and activists in order to collect data about the current 
phase and the previous phase of voluntary work 

The researcher realized that the voluntary work process in Palestine 
passed through various phases with special features for each and in order to 
facilitate exploring these phases, they were divided over four main stages: 

Voluntary Work (Quna): Ouna represents one of the main components 
of social spontaneous activeness as part of the social values. Formed by 
simple traditional societies.

Traditional Voluntary Work Phase (19 - 1970): This phase is connected 
with the emergence and establishment of service organizations.

National Voluntary Work Phase (70 - 1990): During this phase, 
voluntary work was connected directly with the national struggle.

Civil Voluntary Work Phase (90 - up to date): Within this phase, 
voluntary work was connected with the emergence of specialized professional 
organizations.

 

The term Ouna is described as support when a person or a group initiate in providing 
 support for someone to accomplish a work especially during wheat harvest or olive
picking seasons
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تمهيد: 
العمل التطوعي �سكل من اأ�سكال م�ساركة اأفراد المجتمع في العملية الإنتاجية، وبناء 
اأفراد المجتمع دون انتظار  مجتمع متعاون ومتما�سك، وهو نوع من الجهود التي يقدمها 
اأو فكرية  لتقديم جهود يدوية  الفرد  اأو ربح يجنونه، فهو تبرع من  للح�سول على مقابل، 
في الحيز العام.وقد مور�ص العمل التطوعي في فل�سطين ب�سكل مميز لعتبارات كثيرة، حيث 
التاريخي  التطور  محطات  خلال  الجتماعي-  والتنموي  الوطني  ببعديه  بفاعلية  �ساهم 
للمجتمع الفل�سطيني- منذ بداية القرن الع�سرين حتى الآن.لذا تعرَّ�ص العمل التطوعي نف�سه 
بها، وفي طبيعة  اهتم  التي  المجالت  واأ�ساليبه، وفي  واأدواته،  اإلى تحولت في م�سمونه، 

القوى التي تحركه.

أهمية الدراسة: 
الكبير  التطوعي  العمل  زخم  من  الرغم  على  باأنها  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 
وتاأثيره البالغ في تاريخ المجتمع الفل�سطيني باأبعاده الوطنية، والتنموية، والخدمية، وعلى 
تاأخذ منحى  الجتماعي-  الن�ساط  من  الجانب  هذا  عديدة حول  درا�سات  الرغم من وجود 
مغايراً اهتم بتحديد ال�سمات الرئي�سة للعمل التطوعي من حيث: طبيعته، والقوى المحركة، 
والغايات الموجهة له، واأ�ساليبه، ومجالته في كل مرحلة، وهو الأمر الذي لم يتم التطرق 
اإليه من هذه الزاوية، وبهذا التف�سيل في الدرا�سات ال�سابقة، مما قد ي�سكل اإ�سافة من �ساأنها 
اأن ت�سهم في اإ�ساءة م�ساحة مهمّة للبحث الإجتماعي، وفي تكوين بناء معرفي من �ساأنه اأن 
ي�ساعد المهتمين وذوي الخت�سا�ص في ا�ستحداث اأهداف واأ�ساليب متجددة، تلائم ما يواجه 

المجتمع الفل�سطيني حالياً من ا�ستع�ساء في الحالة ال�سيا�سية وترهل في العمل التطوعي.

أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة عامة اإلى التعرف اإلى اأهم ال�سمات الأ�سا�سية للعمل التطوعي في فل�سطين 

في �سيرورة التطور التي مر بها ذلك العمل على امتداد ما يقارب المائة عام.
ويمكن اأن نحدد للدرا�سة الاأهداف الفرعية الاآتية: 

التعرف اإلى طبيعة العمل التطوعي في فل�سطين.. 1
التعرف اإلى القوى المحركة له.. 2



139

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون )1( - حزيران 

التعرف اإلى الأهداف والغايات الدافعة والموجهة له.. 3
التعرف اإلى الأ�ساليب والأدوات التي وظفّها ذلك العمل.. 4
التعرف اإلى المجالت والحقول الم�سمولة بالن�ساط التطوعي.. 5

مشكلة الدراسة: 
يعاني العمل التطوعي في فل�سطين من انكما�ص ملحوظ في الآونة الأخيرة، وي�سكل ذلك 
النكما�ص بم�سادره واأ�سبابه الم�سكلة الرئي�سة لهذه الدرا�سة.ولذلك �ستقوم الدرا�سة بمعالجة 
الم�سكلة بحثياً عبر محاولة تحديد ال�سمات العامة للعمل التطوعي في المجتمع الفل�سطيني 
من خلال التطورات التي مر بها منذ بدايات القرن المن�سرم وحتى اللحظة الراهنة، بغر�ص 

اأن ي�سكل الفهم النظري مدخلًا لعمل ي�ستهدف ا�ستنها�ص الفعل التطوعي من جديد.

أسئلة الدراسة: 

الاأ�سا�سية  ال�سمات  ما  الآتي:  الرئي�ص  الت�ساوؤل  على  تجيب  اأن  الدرا�سة  تحاول 
للعمل التطوعي في فل�سطين؟ وب�سكل اأكثر تف�سيلًا �سوف نحاول الإجابة على الأ�سئلة 

هت للمبحوثين في المقابلات:  الفرعية الآتية، والتي وجِّ
ما طبيعة العمل التطوعي؟ . 1
ما القوى المحركة له؟ . 2
ما الأهداف والغايات الدافعة والموجهة له؟ . 3
ما الأ�ساليب والأدوات التي وظفها ذلك العمل؟ . 4
ما المجالت والحقول الم�سمولة بالن�ساط التطوعي؟ . 5

منهج الدراسة وأدواتها: 
تعتمد الدرا�سة المنهج التاريخي المقارن، بغر�ص الك�سف عن خ�سائ�ص كل من الما�سي 
والحا�سر، بالعتماد على مراجعة للاأدبيات المت�سلة بتاريخ العمل التطوعي في فل�سطين 
المت�سلة بمو�سوع بحثنا، تغطي الأ�سكال العفوية الأولى من قبيل العونة وغيرها من اأ�سكال 
المرتبط  التطوعي  بالعمل  ال�سلة  ذات  الأحدث  الأ�سكال  اإلى  ت�سل  حتى  التقليدي،  العمل 
اأ�سلوب المقابلة  بمقاومة الحتلال وتعزيز �سمود المجتمع.ثم ت�ستكمل ال�سورة با�ستخدام 
في جمع معلومات حول الحا�سر والما�سي القريب مع رواد الحركة التطوعية، ونا�سطيها 
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حيث اأجريت مقابلات مفتوحة ومعمقة مع المبحوثين، اعتمدت على اإثارة الأ�سئلة الرئي�سة 
ل  و�سُجِّ نت،  دُوِّ والتي  المطروحة،  الأ�سئلة  الإجابة على  الحوار بما يخدم  للدرا�سة، وتوجيه 
بع�سها.وقد اأجريت هذه المقابلات في ت�سرين الأول 2012 با�ستثناء مقابلات المبحوثين 
عن التيار ال�سيا�سي ال�سلامي، فقد تمت في تموز 2013.ثم جرى تحليل الأفكار والملاحظات 
نقاط  وبيان  ميدانيا،  اأجريت  التي  للمقابلات  المحتوى«  »تحليل  بمنهجية  وا�ستخلا�سها 
بنائياً  وتوظيفها  البحث،  مدار  الأ�سئلة  حول  المبحوثين  اإجابات  في  والختلاف  التقاطع 
لأغرا�ص الو�سول اإلى ال�ستنتاجات المعرفية التي تجيب على اأ�سئلة الدرا�سة.وفي هذا ال�سياق 
ا�ستفادت الدرا�سة من م�سادر ثانوية تمثلت في الأدبيات ال�سابقة ومن م�سادر اأولية، تمثلت 

بدورها في الأ�سخا�ص الذين قوبلوا ممن عا�سروا و�ساركوا في العمل التطوعي.

مجتمع الدراسة والعينة: 
اأفراداً  التطوعي بو�سفهم  العمل  نا�سطين في حركة  رواد  الدرا�سة من  يتكون مجتمع 
وحتى   1970 العام  منذ  التطوعي  العمل  م�سيرة  في  ولجان  موؤ�س�سات  خلال  من  �ساهموا 
احتمالية )ق�سدية( تكونت من )11( من رواد ونا�سطين من  اللحظة، واختيرت عينة غير 
وال�ستق�ساء  الرواد،  لعدد من هوؤلء  ال�سخ�سية  الباحث  الل.بناء على معرفة  رام  محافظة 
فكرية  اتجاهات  يمثلون  اأ�سخا�ساً  بو�سفهم  واختيروا  منهم،  الآخر  الق�سم  اإلى  للو�سول 
و�سيا�سية متباينة.وقد اكتفى الباحث بهذا العدد من المبحوثين لعتقاده باأن العينة التي 

قوبلت وفرت المعلومات الكافية لتحقيق غر�ص الدرا�سة.

الإطار النظري: 
اآخذة  المفتوح  البحث  اإلى  وتميل  محددة،  نظرية  اأية  بتبني  الدرا�سة  هذه  تقوم  ل 
اأهم  التركيز على  العلمي، مع  البحث  اأو�ساط  ال�سائعة والأكثر قبولً وتداولً في  التعريفات 
نقدم  �سوف  المرن  التوجه  هذا  من  المختلفين.وانطلاقاً  الباحثين  بين  الم�ستركة  العنا�سر 
فيما ياأتي تو�سيفاً مبدئياً �سريعاً لفكرة العمل التطوعي بغر�ص توظيفها في �سياق البحث 

الكلي، ثم ننتقل اإلى عر�ص مفاهيم من قبيل العونة والفزعة وغيرها.

أولاً- مفهوم العمل التطوعي: 

يعدُّ العمل التطوعي من المفاهيم الجتماعية الإ�سكالية المتغيرة، لكن اأغلب الباحثين 
يميلون اإلى التفاق على عنا�سر اأ�سا�سية للتعريف.حيث لخ�سها اأحد الباحثين باأنها »جهد 
اإرادي مادي، اأو معنوي، يبذله الفرد من اأجل مجتمعه، تاأكيداً على قيم الإنتماء والتعاون 
الجتماعي.« )�ستيوي، 2000، 20( .ولي�ص بعيداً من ذلك ما ياأتي به ت�سور الأمم المتحدة 
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عندما ي�سف العمل التطوعي باأنه: “عمل غير ربحي، ل يُقدم نظير اأجر معلوم، وهو عمل 
غير وظيفي/ مهني يقوم به الأفراد من اأجل الرتقاء بم�ستوى معي�سة الآخرين، القريبين اأو 
التعريف  .ويلاحظ في  الب�سرية ب�سفة مطلقة” )ال�ساني، 2012(  اأو المجتمعات  البعيدين، 
اأجر معلوم”  يقدم نظير  “ل  التعبير:  والذي يخت�سره  نتوهم،  فيما  الأبرز  العن�سر  ال�سابق 
فانتفاء الأجر ي�سكل فيما يبدو جوهر فكرة العمل التطوعي، وي�سمح التعريف في المقابل 
–كما  التقليدي  الفل�سطيني  المجتمع  في  �ساع  ما  وهو  ما،  مكافاأة  المتطوع  يتلقى  باأن 
�سنلاحظ في �سياق الدرا�سة- حيث كان يقدم للمتطوعين في اأحيان كثيرة الطعام تكريماً، 

اأو مكافاأة معنوية على تطوعهم.
بو�سفه  المجتمعية،  الطاقات  تفجير  جانب  على  رحال  عمر  يركز  اأخرى  زاوية  ومن 
�سمة من �سمات العمل التطوعي، يوؤدي اإلى توظيف ما هو كامن لدى اأفراد مجتمع ما، بغ�ص 
الم�ستويات  في  النا�ص  بين  للتوا�سل  ف�ساءً  اأي�ساً  فيه  ويرى  الخلفية،  اأو  العمر،  عن  النظر 

المختلفة الثقافية والإجتماعية.
)اأنظر: رحال، 2009، 37( .وهو بذلك اأحد مرتكزات التنمية الإجتماعية والقت�سادية، 
اإذ تتحقق من خلاله الم�ساهمة في الن�ساطات الإجتماعية، والقت�سادية، والمجتمعية، والتي 
تاأخذ اأ�سكالً من قبيل التكافل الجتماعي، وتنمية المجتمع المحلي، والم�ساعدة في اأوقات 

الطوارئ والكوارث الطبيعية.
وتزداد اأهمية العمل التطوعي في الوقت الحا�سر نتيجة “عجز الحكومات عن القيام 
منفردة بدورها التنموي، وتاأمين حاجات الأفراد، دون تعاون وت�سافر الجهود مع جهات 
اأخرى ت�ساهم ب�سكل متواز في هذا المجال” )حماد واآخرون، 2010، 101( .وبالتالي يبدو 
اأن اأحد الأدوار المهمّة للعمل التطوعي هو �سد النق�ص في الخدمات في ظل عدم كفاية موارد 

الدولة، اأو عدم التزامها ال�سيا�سي بتلبية حاجات المجتمع كافة.
التطوعي  العمل  بعيد.ومر  زمن  منذ  التطوعي  العمل  الفل�سطيني  المجتمع  عرف  وقد 
ال�سمات  من  بمجموعة  منها  كل  في  امتاز  الفل�سطيني  التاريخ  عبر  مختلفة  بمراحل 
العمل  قُ�سم  فقد  الدرا�سة،  غاية  ولتحقيق  وال�سمات،  الخ�سائ�ص  هذه  والخ�سائ�ص.ولإبراز 
التطوعي اإلى اأربع مراحل ا�ستنادا اإلى مراجعة الأدبيات والمقابلات التي اأجريت لأغرا�ص 
زمنية من  التطوعي في كل فترة  للعمل  المميزة  ال�سمات  اأظهرت مجموعة  والتي  الدرا�سة، 
�سيرورة تطوره في المجتمع الفل�سطيني.ويجب اأن ن�سير هنا اإلى اأن هذا الت�سنيف ل يعني 
الأ�سكال المختلفة وتعاي�ست في  التام بين كل مرحلة وما يليها، واإنما تداخلت  النف�سال 

الحقبة الواحدة.



142

سمات العمل التطوعي في فلسطين 
د. عبد الكريم مزعلمن )العونة إلى المجتمع المدني(

مراحل العمل التطوعي: 

اأولاً- العونة: اأول اأ�سكال العمل التطوعي التي عرفها المجتمع الفل�سطيني هي ما  ♦
يطلق عليه تعبير »العونة«، والعونة ح�سب الباحث الفلكلوري نمر �سرحان: »عادة ايجابية 
كانت �سائعة في القرية الفل�سطينية.فعندما يحين وقت بناء بيت، اأو ح�ساد منطقة ما، اأو 
قطف مح�سول معين، يتعاون الفلاحون معا لإنجاز المهمة.وبعد النتهاء من العمل يقدم 
�ساحب العمل للفلاحين الم�ساركين طعاماً، وقد يقدم لهم �سيئاً من المح�سول، ومن الأمثلة 
الحبوب،  لحفظ  خابية  يبني  الذي  ال�سخ�ص  معاونة  لبع�ص،  بع�سهم  النا�ص  م�ساعدة  على 

فذلك يحتاج لجهد جماعي في نقل الخابية اإلى داخل الدار« ٍ)�سرحان، ب.ت.، 415( .
اأما الباحثة ناديا البطمة فتعرّف العونة مركزة على الأ�سا�ص الجتماعي القت�سادي 
لها باأنها: » عادة مجتمعية، اأنتجتها الحاجة اإلى التكاتف، والتعاون لمواجهة �سغط العمل 
والأماكن  البيوت،  وبناء  والزيتون،  الح�ساد،  لمو�سم  الكبيرة  الزراعية  الموا�سم  اأوقات  في 
العامة كالم�سافة، وترى اأن هذه العادة تطورت لت�سبح نظاماً له اأ�سوله، وقوانينه، وي�ساهم 
فيه كل الفئات العمرية، لي�سبح المو�سم مهرجاناً اقت�سادياً، واجتماعياً، ووجدانياً، يعزز 
 )54  -53  ،2011 )البطمة،  الأحياء.«  من  وال�سركاء  للاأر�ص،  والولء  بالنتماء،  ال�سعور 
ال�سن  اأعلاه ل�سلوك العونة ومعناها مع الو�سف الذي يقدمه كبار  .وين�سجم الفهم النظري 
ممن عاي�سوا تلك المرحلة على نطاق وا�سع.وي�سدق على ذلك ما ذكره الحاج اأبو علي مزعل 
البالغ من العمر 94 عاماً في و�سفه للعونة، اإذ يقول: »بقت النا�ص ت�ساعد بع�سها البع�ص 
في حراثة الأر�ص، وتلقيط الزيتون، وح�سيدة القمح، وال�سعير، والذرة، والحم�ص، والعد�ص، 
والتذرية على البيادر، وبناية الدور، وبكل اي�سي.وبقوا يفزعوا النا�ص لبع�ص في ال�سدة، يعني 
لو �سار مطر قوي ووقعت دور، اأو لو ان�سرقت غنم لحدا، اأو �سارت طو�سة مع نا�ص من البلد 
والغرب )من اغراب( وحدا دب ال�سوت، كانت كل البلد تفزع �سغار وكبار، يوم ما اجا الجراد 
على البلد، كل البلد هبت النا�ص بالع�سي والمكان�ص والكريكات لقتل الجراد، وي�سيف: جرت 
على  تميل  كانت  اأول  بتخل�ص  اللي  والنا�ص  �سغلو،  على  واحد  كل  تنزل  النا�ص  اإنو  العادة 
النا�ص اللي بتتاخر في ال�سغل.وما بقت النا�ص توخذ اأجار، ب�ص الأكل، كان �سحاب الأر�ص 
يطبخوا ويطعموا النا�ص اللي بت�ستغل.و�سو كان الأكل؟ يا مجدرة، يا بحته وهي )خليط من 
الأرز والحليب المغلي بال�سكر( .والنا�ص اللي ما اإلهم رزق بقوا يعطوهم �سوية من المح�سول، 

اإ�سي ي�سد من حاجتهم.« )الحاج مزعل، مقابلة، 2012( .
الفعل  من  حيوياً  جزءاً  �سكلّت  الفزعة  العونة/  اإن:  القول  يمكن  �سبق  ما  على  وبناءً 
الجتماعي التطوعي العفوي التلقائي.فالعونة بهذا المفهوم هي: جزء من القيم الجتماعية 
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البيئة  تفرزها  التي  التحديات  والتقليدية في مجابهة  الب�سيطة  المجتمعات  التي �ساغتها 
وغيرها. والنهيارات،  والجراد،  والجفاف،  كالفي�سانات  طبيعية،  كوارث  من  الطبيعية 
وفي مجابهة �سغط العمل في بع�ص الموا�سم والمحا�سيل.وهي بذلك تعدّ �سلوكاً اجتماعياً 
تطوعياً اتخذ �سكل العادة، وعبّر عنه عبر ت�سامن اأفراد المجتمع، اأو الجماعة، من اأجل البقاء.

واأ�سبحت فيما بعد جزءاً من العادات الجتماعية الرا�سخة في تلك المجتمعات.
اأ�سار الحاج مزعل في المقابلة اأعلاه اإلى نوعين من الت�سامن الطوعي، اأحدهما الذي 
ياأخذ ا�سم العونة، والثاني ياأخذ تعبير »الفزعة«.وعلى الرغم من عدم تمييز الفلاحين بينهما 
اإل اأنه يمكن من خلال محتوى كلام الحاج ملاحظة وجود النوعين الم�سار اإليهما اآنفاً.ويبدو 
اأن مفهوم العونة يقترب من مجابهة �سغط العمل في بع�ص الموا�سم وفيرة النتاج، فيما 
يقترب مفهوم الفزعة اأكثر من مواجهة الكوارث الطبيعة، والعدوان الخارجي على الجماعة، 
اأو الحي، اأو القرية، عندما تقع ال�سراعات الجتماعية بين الأحياء والعائلات والقرى.وهنا 
قبل  من  ممتلكاتهم  على  اأو  الجماعة،  على  المعتدين  هجمات  �سد  في  الفزعة  دور  يتج�سد 

الل�سو�ص وقطاع الطرق.
وكما نلاحظ فاإن العونة عمل تلقائي، فردي اأو جماعي، ل تديره جهات، اأو موؤ�س�سات، 
من  القرية  اأبناء  جميع  فيه  ي�سارك  كان  بل  غيرها،  دون  اجتماعية  فئة  على  يقت�سر  ول 
الجن�سين، ومن الأعمار كافة.فهو اإذن عمل من�سجم مع م�ستوى تطور المجتمع، ومدى توافر 
والبهائم،  اليدوي  العمل  على  يعتمد  مو�سمي،  زراعي  مجتمع  �سياق  في  لديه  الإمكانات 

ويحتاج اإلى التعاون من اأجل اإنجاز المهمّات، ومواجهة المخاطر التي تواجه الجماعة.
الفل�سطيني  المجتمع  على  حدثت  التي  والتطورات  بالتغيرات  العونة  نظام  تاأثر  وقد 
على  المدينة  هيمنة  مع  تدريجياً  بالنح�سار  التطوعي  العمل  من  ال�سكل  هذا  عامة.واأخذ 
ح�ساب الريف، وبروز العمل الماأجور مع بداية النتداب البريطاني، وبروز اأ�سكال جديدة من 
العمل التطوعي تمثلت في الموؤ�س�سات، والجمعيات الخيرية والنقابية التي تو�سعت مع الوقت 
ال�سلطة  اأق�سى مدى لها مع دخول  الأردنية، وبعد الحتلال ال�سرائيلي.وبلغت  في الحقبة 
على  التطوعي  العمل  مجال  في  حدثت  التي  التغيرات  هذه  اأثرت  الفل�سطينية.لقد  الوطنية 
نظام العونة.واأدت اإلى انح�ساره، بحيث ينظر اليوم اإلى العونة باعتبارها جزءاً من التراث 

والفلكلور في المجتمع الفل�سطيني، الأمر الذي �ستو�سحه الدرا�سة في المراحل اللاآحقة.
ثانياً- العمل التطوعي التقليدي من )1919- 1970(  ♦

مع التطور الذي حدث للمجتمع الفل�سطيني في بدايات القرن الع�سرين، برزت �سيغة 
المجتمع  )ظهور  المدن  بن�سوء  البرغوثي  اللطيف  عبد  يربطها  التطوعي  العمل  من  جديدة 
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والجمعيات  المنظمات  ت�سكيل  في  التحول  هذا  تمثل  وقد  المثقفين،  فئة  وظهور   ، المدني( 
وعكا،  ويافا،  والقد�ص،  بعامة،  الفل�سطينية  المدن  كانت  »ولما  البرغوثي:  الخيرية.يقول 
وحيفا، ونابل�ص بخا�سة، هي الأوفر حظاً فيما يتعلق بتوافر العاملين المذكورين، فاإننا 
الجمعيات  اأي  غيرها.واإنها  قبل  المدن  هذه  في  بداأت  اإليها  الم�سار  الجمعيات  اأن  نلاحظ 
)البرغوثي، 1997، 39( وي�سيف:  النكبة عام 1948«.  ظلت ظاهرة مدنية حتى حدوث 
الجمعيات  ازداد عدد  ال�سيا�سية،  الأحزاب  التعليمي، وتح�سنه وظهور  النظام  تو�سع  »ومع 
العربي  الن�سائي  التحاد  جمعية  منها  لفت  ب�سكل  والتحادات  والروابط،  والنوادي، 
العا�سمة  اتحاد  وجمعية   ،1929 يافا  الوطنية  ال�سيدات  وجمعية   ،1921 نابل�ص  في 
الت�سامن  وجمعية   1940 يافا،  في  الفتاة  نجدة  وجمعية   ،1929 القد�ص  في  الن�سائي 
الجتماعي الن�سائي في كل من اللد وعكا، في العامين 1945، 1947 على التوالي، وبلغ 
الن�ساطات  في  عملها  تركّز  جمعية   174 يقارب  ما  الأردنية  الفترة  في  الجمعيات  عدد 
والنقابية  التعاونية،  المجالت  وفي  المحتاجة،  الأ�سر  واإغاثة  والريا�سية،  الثقافية، 
المهني«.  والتاأهيل  والطفولة،  والأمومة  والتراثية،  وال�سحية،  والإنتاجية،  والجتماعية، 
المجتمع  في  ن�سطاً  دوراً  اأدت  التي  البارزة  الجمعيات  بين  .ومن   )40 ال�سابق،  )الم�سدر 
»عملت  اذ  الجاد  التطوعي  للعمل  تعد نموذجاً  التي  العربي(  الطفل  )دار  المقد�سي جمعية 
لها  اأ�سبح  والتي  بالقد�ص،  الن�سائي  الت�سامن الجتماعي  هند الح�سيني كمنظمة لجمعية 
وتعليم  الأمية،  ومحو  الأطفال،  ريا�ص  مجال  في  ن�ساطها  تركّز  فل�سطين،  في  فرعاً   22
المهن كالخياطة.وفي العام 1948 اأُن�سئت جمعية دار الطفل العربي بالأ�سا�ص لرعاية 55 
ي�سم  باأكمله  حي  بامتلاك  وانتهت  بغرفتين  يا�سين.بداأت  دير  مجزرة  �سحايا  من  طفلا 
اإلى مدر�سة، ت�سم ح�سانة ورو�سة 1970 ومتحفاً  الغرفتان  �ست عمارات، حيث تحوّلت 
للتراث ثم اإلى كلية جامعية عرفت بكلية هند الح�سيني للبنات 1982.ثم مركزاً للاأبحاث، 

ومعهداً عالياً للاآثار يمنح درجة الماج�ستير« )الدجاني، 2010، 153- 156( .
وبناء على ما تقدم، يمكن القول اإن العمل التطوعي منذ بدايات القرن الع�سرين وحتى 
حدوث الحتلال للن�سف الثاني من فل�سطين )ال�سفة الغربية وقطاع غزة( في العام 1967، 
خدماتية،  طبيعة  ذات  متنوعة  ومنظمات  موؤ�س�سات،  باإن�ساء  ارتبط  تقليديا  طابعا  اتخذ 
طابعاً  عملهاً  والمراأة.واتخذ  والأ�سرة،  كالعمال،  اجتماعية  و�سرائح  فئات  لخدمة  هدفت 
رعائياً واإغاثياً، تحركه قيم العمل الخيري والتكافل الجتماعي، اأو الحاجات المطلبية كما 
في حالة العمال.وفي بع�ص الحالت اتخذ جانباً من الدعم للحركة الن�سالية الفل�سطينية.

وقد كان لأبناء العائلات المي�سورة، والمثقفين منها دوراً حيوياً في قيادة، العمل التطوعي 
واإدارته من خلال الموؤ�س�سات التطوعية، فيما ا�ستمر وجود »العونه« في اأغلب القرى والريف 

الفل�سطيني في هذه المرحلة.
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ثالثاً- العمل التطوعي الوطني من )70- 1990( :  ♦
بدايات العمل التطوعي الوطني:  -

�سهد العمل التطوعي تحولً جذرياً منذ بداية ال�سبعينيات من القرن الع�سرين، حيث 
وجد الفل�سطينيون اأنف�سهم بعد العام 1967، وقد احتل ما تبقى من وطنهم )ال�سفة الغربية 
تجاه  القمعية  واإجراءاته  و�سيا�ساته،  الحتلال  مع  مبا�سرة  مواجهة  وفي  غزة(  وقطاع 
فا�سه،  ومنير  كنت   « تماري:  �سليم  الفل�سطيني.يقول  ال�سعب  قبل  من  المقاومة  محاولت 
وعبد الجواد �سالح، ومحرم البرغوثي، ون�سطاء �سيا�سيين وقوميين، و�سخ�سيات وطنية، 
اأغلبهم من الي�ساريين في جامعة بيرزيت، وحول بلدية البيرة فاإنها من النواة الأ�سا�سية 
اأ�س�ست العمل التطوعي.و�سارك فيه �سباب من المدن، والمثقفون، والجامعيون الذين  التي 
وما  الحتلال،  نتيجة  الفل�سطيني  المجتمع  في  ن�ساأ  الذي  ال�سيا�سي  الفراغ  مبكراً  اأدركوا 
الإنتاج  الذي حل بقطاع  اإ�سرائيل، والتراجع  الفلاحين للعمل في  نتج عن ذلك من توجه 
في  الفل�سطينية  وال�سيا�سية  الن�سالية،  للحركة  الن�ساط  مركز  ووجود  الوطني،  الزراعي 
�سالح  الجواد  وعبد  للمجموعة،  رائداً  فا�سه  منير  كان  تماري  وي�سيف  الخارج،  �ساحات 
فعل  تاأطير  يمكن  خلالها  من  التي  الكيفية  حول  النقا�ص  الجماهيرية.وبداأ  واجهتها 
اجتماعي قوامه اإ�سراك ال�سباب في ن�ساطات اجتماعية، تهدف اإلى ربط ال�سباب بالأر�ص، 
للعمل  الجماهيرية  الواجهة  بمثابة  اللجان  هذه  اأ�سبحت  وال�سمود  المقاومة  من  وكنوع 

ال�سيا�سي.« )تماري، مقابلة، 2012( .
تطور العمل التطوعي:  -

تطور العمل التطوعي ب�سرعة، وتعر�ص لتحولت نوعية تتعر�ص لها المقابلات التي 
اأجريت مع موؤ�س�سين ورواد في الحركة التطوعية في هذه المرحلة.ومن ذلك اأن العمل انتقل 
من الطابع الوطني العفوي العام اإلى ن�ساط حزبي يتاأثر بالأجندات، والتوجهات الأيدلوجية 
وال�سيا�سية لهذه الحزب اأو ذاك.وت�سجل المقابلات بو�سوح تام وتيرة التطورات في و�سعية 
العمل التطوعي وت�سابكها، وفي هذا ال�سدد يقول عدنان داغر: » لجاأت مجموعة من النا�سطين 
وال�سيا�سي.وقاد  الوطني  للعمل  التطوعي كمظلة  للعمل  الوطنية  وال�سخ�سيات  ال�سيا�سيين، 
البيرة.ثم  �سوق ح�سبة  تطوعي في  اأول عمل  البيرة  لبلدية  رئي�ساً  وكان  الجواد �سالح  عبد 
�ساركت باأعمال تطوعية في م�ساعدة المزارعين في الموا�سم، وبخا�سة الح�سيدة، والزيتون 
في �سلواد، وقبية، اأو �سقبة على ما اأذكر.وهنا دخل الحزب على الخط لتنظيم العمل التطوعي 
في لجان �سميت »لجان العمل التطوعي« وبداأت هذه اللجان بالت�سكل والنت�سار في القرى.
ولم تحمل هذه اللجان طابعاً حزبياً، بل �سارك الجميع فيها باإطار وطني اجتماعي.« )داغر، 

مقابلة، 2012( .
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كذلك اأ�س�ص فريد مرة اأول لجنة عمل تطوعي في قرية كفر مالك ما بين العامين 72- 
1973 على اأثر م�ساركته في الأعمال التطوعية التي قامت بها لجنة العمل التطوعي في رام 
الل.وكان اآنذاك طالباً في المرحلة الثانوية في مدر�سة الها�سمية في البيرة، ولم يكن قد دخل 
معترك العمل الحزبي بعد، واإلى جانب العمل التطوعي �سارك في اجتماعات، ولقاءات ثقافية 
كان يعقدها النا�سطون في العمل التطوعي في مكتبة رام الل، ومكتبة البيرة، تناق�ص فيها 
موا�سيع وق�سايا �سيا�سية وثقافية.كان من بينهم منير فا�سة، و�سليم تماري، و�سليم الب�سط، 
وفلورا اللحام، و�سهام و�سهير البرغوثي، وعزمي ال�سعيبي، وزكريا النحا�ص، وفوؤاد �سلوم، 
ومها م�ستكلم واآخرون.ويتابع مرة: بداأت لجنة العمل التطوعي في القيام باأعمال تطوعية 
في القرية، كتنظيف وترميم و�سق الطرق، وبناء ال�سلا�سل الحجرية حول الأرا�سي، وزراعة 
اللجنة  اإنجازات  اأهم  البيوت.وكان من  والزيتون، والم�ساعدة في الح�سيدة وعقد  الأ�سجار، 
)العمل في م�سروع كهرباء كفر مالك( .وكان كذلك من اأهم الإنجازات التي حققتها اللجنة 
القرية، والإ�سرار على تكوينه  الع�سائر في  اإنجاز مجل�ص قروي من ممثلي  اإف�سال م�سروع 

عبر الإنتخاب، لم تحدث انتخابات، ولم يت�سكل المجل�ص الع�سائري )مرة، مقابلة، 2012( .
وفي مزيد من التو�سيف لطبيعة العمل التطوعي وانت�ساره وتنوع مجالته يقول �سفيان 
العدوي 54 �سنة من �سكان البيرة- » تعرفت على لجنة العمل التطوعي في العام 1976 في 
رام الل، وكنت طالباً في التوجيهي، ولم اأكن بعد قد دخلت العمل الحزبي ال�سيا�سي، و�ساركت 
ال�سوارع  تنظيف  ومنها:  الجمعة،  اأيام  تقام  كانت  التي  التطوعية  الأعمال  من  العديد  في 
الجلزون  مخيمي  في  الطرق  �سبكة  بناء  فيها  �ساركت  التي  الأعمال  اأهم  ومن  وترميمها، 
والأمعري، حيث كانت الوكالة توافر المواد الخام من الأ�سمنت والمعدات، وكنا ن�سارك في 
اأي�سا في الجتماعات  اأ�سارك  العمل اليدوي في ر�سف ال�سوارع، ومدها بالأ�سمنت، وكنت 
واللقاءات الثقافية التي تعقد اأ�سبوعيا في مكتبتي رام والل والبيرة )عدوي، مقابلة، 2012(.

تحول العمل التطوعي الوطني اإلى ن�ساط حزبي:  -
الم�ساركة  في  والتو�سع  انت�سارها،  على  والعمل  الفكرة  التقاط  تم  كيف  هنا  نلاحظ 
اللحظة  لغاية  التطوعية  التطوع، وات�سام الحركة  الكبير في مجالت  التنوع  ال�سعبية، وفي 
بالطابع الوطني العام، وم�ساركة فئات مختلفة من المجتمع الفل�سطيني فيها، وبقي الأمر 
وال�سراع على  التناف�ص  الوطني في حالة من  العمل  القوى، وف�سائل  اأن دخلت  اإلى  كذلك 
قيادة واإدارة الن�ساط التطوعي.وهو ما يوؤكده داغر بالقول: »بقي العمل التطوعي على هذا 
قيادة  على  ال�سعبية  والجبهة  الفل�سطيني  ال�سيوعي  الحزب  بين  تناف�ص  بروز  حتى  المنوال 
التطوعي  العمل  للجان  عام  موؤتمر  عُقد  ذلك  اأثر  وعلى  المختلفة،  المواقع  في  اللجان  هذه 
لت اللجنة العليا للعمل التطوعي، حيث انتخب محرم البرغوثي رئي�ساً لهذه  في اأريحا، و�سكِّ
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التي عرفت فيما بعد باتحاد لجان العمل التطوعي، وخ�سعت قيادتها في مختلف  اللجنة 
المواقع للف�سيل الأكثر ح�سوراً في الموقع؛ لأنها كانت تتم عبر النتخاب، فيقودها الف�سيل 
الذي يفوز بالنتخابات وكانت حركة فتح حتى هذا الوقت من�سغلة بالعمل الع�سكري اأكثر، 
تطرح  كانت  حيث  العمالية،  والنقابات  بالعمال  م�سغولة  فكانت  الديمقراطية  الجبهة  اأما 

نف�سها ممثلة الطبقة العاملة” )داغر، مقابلة، 2012( .
التطوعي حتى هذه  الرواية للعمل  اآراء كل من داغر، ومرة، والعدوي على هذه  تتفق 
اللحظة، واتفقت روايتهم اأن هذه ال�سورة للعمل التطوعي بقيت على هذا المنوال حتى دخول 

حركة فتح اإلى �ساحة العمل التطوعي والجماهيري.
التحاق فتح بالعمل التطوعي واكتمال اإلحاقه بالن�ساط الف�سائلي:  -

يوؤكد طلال اأبو عفيفة اأحد موؤ�س�سي لجان ال�سبيبة للعمل الجماهيري على اأن التحول في 
العمل التطوعي باتجاه اأن يكون فرعاً للعمل الحزبي قد اكتمل بدخول فتح ميدان الن�ساط 
الجبهة  على  قا�سراً  والجماهيري  التطوعي  العمل  »كان  يقول:  المعنى  هذا  التطوعي.وفي 
العمل،  لهذا  والن�سالية  التعبوية  للاأهمية  فتح  تنبهت  اأن  اإلى  ال�سيوعي  والحزب  ال�سعبية 
ودخلت فتح هذه ال�ساحة في العام 1981.وخلال 3- 4 �سنوات كانت ت�سيطر على اأغلبية 

اللجان والمنظمات الجماهيرية والطلابية )اأبوعفيفة، مقابلة، 2012( .
وي�سيف جمال ال�سلقان في و�سفه للعمل خلال هذه المرحلة في مقال له ن�سرته على 
كان  اأنه  الجماهيري،  للعمل  الموؤ�س�سين  النا�سطين  اأحد  طبيلة  علي  ذكرى  في  معاً  وكالة 
الح�سور،  من  خا�سة  حالة  بمجموعه  �سكلّ  وعر�ساً،  طولً  الوطن  يجوب  »كادر  فتح  لدى 
وللاإن�ساف فقد كان الجميع في مختلف المواقع يعمل كخلية واحدة، الجامعات، ومجال�ص 
المراأة،  ولجان  الجتماعي،  للعمل  ال�سبيبة  ولجان  والمعاهد،  عامليها،  ونقابات  طلبتها، 
العمال.وموؤ�س�سات،  ونقابات  الثانوية،  والمدار�ص  ال�سحية،  الخدمات  ولجان  والأطباء، 
ولجان، وحركات، واتحادات، ونقابات، وجمعيات، و�سحف، كان ين�سط فيها وين�سق عملها 
زياد  اأبو  وخليل  ال�سرباتي،  وذياب  ادعي�ص،  نبيل  واأبو  اإدري�ص،  وعدنان  الح�سيني،  في�سل 

واأكرم هنية« )ال�سلقان، معاً( 
وفي ال�سياق ذاته يوؤكد )داغر ومرة( دور فتح في الإجهاز على الطابع الوطني العام 
للقرار  مبا�سرة  يتبع  الذي  الحزبي  الن�ساط  ي�سبه  ما  اإلى  تحويله  لم�سلحة  التطوعي  للعمل 
ال�سيا�سي للف�سيل، ويجعل منه اأداة من اأدوات التناف�ص وال�سراع مع الف�سائل الأخرى.يقول 
القائم تحت  الت�سكيل  اإطار  التطوعي والجماهيري في  العمل  »اإن فتح لم تدخل  داغر ومرة 
اتحاد لجان العمل التطوعي، بل دخلته بت�سكيل اأطر موازية خا�سة بالحركة تحت ا�سم )لجان 
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القوى  التطوعي، ودخلت في �سراع مع  الوطني للعمل  الت�سكيل  ال�سبيبة( وهي بذلك �سقت 
الأخرى على ال�سيطرة على العمل التطوعي والجماهيري.« )داغر ومرة، مقابلات، 2012( 
اأثر ذلك �سكلّت بقية القوى ال�سيا�سية الرئي�سة اأطرها ولجانها الخا�سة، واأ�سبح لكل  وعلى 
ب�سكل  التطوعية  والأطر  اللجان  خارطة  وت�سكلت  التطوعي،  للعمل  الخا�سة  لجانه  ف�سيل 

اأ�سا�سي من الف�سائل الأ�سا�سية في منظمة التحرير على النحو الآتي: 

حزب ال�سعب الجبهة الديمقراطيةالجبهة ال�سعبيةحركة فتح
)ال�سيوعي( �سابقا

لجنة ال�سبيبة للعمل العمل التطوعي
الجتماعي 

لجان العمل 
اللجنة العليا للعمل لم ت�سكل لجان خا�سةالتطوعي

التطوعي

حركة ال�سبيبة العمل النقابي
كتلة التحاد العمالية كتلة الوحدة العماليةجبهة العمل النقابيةالعمالية\النقابية

التقدمية
كتلة التحاد الطلابيةكتلة الوحدة الطلابيةجبهة العمل الطلابيحركة ال�سبيبة الطلابيةالعمل الطلابي 

لجان المراأة للعمل المراأة
الجتماعي

لجان المراأة 
لجان المراأة العاملةلجان العمل الن�سائيالفل�سطينية

لجان الإغاثة الطبيةلجان الرعاية ال�سحية لجان العمل ال�سحيلجان الخدمات ال�سحيةالعمل ال�سحي
لجان الإغاثة الزراعيةاتحاد الفلاحينلجان العمل الزراعيلم ت�سكل لجانالعمل الزراعي

مصدر معلومات الجدول اعلاه جمعت من كل من: فريد مرة، جمال السلقان، محمد الحلو، سفيان عدوي

وتو�سع الن�ساط الجماهيري اإلى درجة اأن ا�سرائيل فقدت قدرتها على ال�سيطرة عليه، 
واللجان،  الأطر  لهذه  المبا�سر  ال�سيا�سي  الفعل  اأ�سا�ص نحو  ب�سكل  التطوعي  الن�ساط  وتحول 
ال�سيا�سي  العمل  على  ال�سيطرة  اأجل  من  الف�سائل  بين  وال�سراع  التناف�ص  حدة  وازدادت 
والجماهيري وتبووؤ مركز القيادة، اإلى حد و�سلت معه الأمور م�ستوى الت�سادم والإ�ستباك 
بين الف�سائل، وخا�سة مع ظهور حركة الإخوان الم�سلمين، ودخولها �ساحة العمل الميداني 
م.ت.ف،  ف�سائل  مع  متعار�ص  بتوجه  الأولى  الإنتفا�سة  بداية  في  )حما�ص(  ا�سم  تحت 

ومقدمة نف�سها بديلًا لف�سائل منظمة التحرير.
التحاق التيار ال�سيا�سي الا�سلامي بالعمل التطوعي والجماهيري:  -

في  الآخرين  عن  ال�سيء  بع�ص  مختلفا  نموذجا  الإ�سلامي  ال�سيا�سي  التيار  انتهج 
من  جمعيات  اإن�ساء  اإلى  لجاأ  التطوعي.اإذ  للعمل  ممار�سته  في  الوطنية  ال�سيا�سية  التيارات 
في  المتمثل  الديني  الدافع  منطلق   « من  التطوعي  العمل  ظلها  في  مار�ص  التقليدي  النوع 
الدعوة، والوعظ الديني، وفي العمل الخيري ل�سالح الفئات الجتماعية ال�سعيفة كالفقراء، 
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والعمل  الل،  اإر�ساء  الإ�سلامي.غر�سه  الدين  اأركان  في  يدخل  كعمل  والأرامل،  واليتامى، 
التجاه  اأن�ساأها هذا  التي  الجمعيات  اأوائل  ال�سهداء من  باأبناء  البر  ال�سالح.وكانت جمعية 
اإبان الفترة الأردنية )حميده، مقابلة، 2013( .وقد اأو�سح ال�سيخ ف�سل �سالح جانباً مهماً 
من م�ساهمة هذا التجاه بقوله: »كنت من بين مجموعة الرجال الذين اأ�س�سوا لجان الزكاة في 
منت�سف ال�سبعينيات تقريباً اأذكر منهم الحاج دروي�ص الزين، والحاج نجيب الجريري وال�سيخ 
ريا�ص نبهان، واآخرون، والتي اأدّت دوراً مهما في العمل والتوا�سل الجماهيري بعد انت�سارها 
مختلفة  موؤ�س�سات  اإن�ساء  في  بالتو�سع  اللجان  هذه  بداأت  اأن  وبعد  المحافظات،  معظم  اإلى 
تحت اإطارها تمثلت في الجوانب التعليمية عبر اإن�ساء مدار�ص ذات �سبغة اإ�سلامية، واإن�ساء 
العيادات الطبية والم�ست�سفيات.وفي الوقت نف�سه تقريباً تاأ�س�ست الجمعية الخيرية الإ�سلامية، 
التي قامت لأهداف تربوية واجتماعية.تكرّ�ص ن�ساطها في اإن�ساء موؤ�س�سات تربوية تعليمية، 
ذات طابع اإ�سلامي، كذلك �سكلت الأوقاف ومن خلال جمعيات تحفيظ القراآن، ودرو�ص الوعظ 
اأواخر  الإ�سلامي.وفي  ال�سيا�سي  للتيار  التطوعي  للعمل  وا�سعة  اأر�سية  الديني،  والإر�ساد 
ال�سبعينيات ت�سكلت الأطر الطلابية بما عرف بالكتلة الإ�سلامية« )�سالح، مقابلة، 2013( 
، وقد تو�سع هذا التجاه بعد انطلاق حركة حما�ص في بداية النتفا�سة الأولى عام 1987، 
واإعلان نف�سها حركة �سيا�سية جماهيرية في ال�سارع الفل�سطيني، م�ستندة اإلى هذا الإرث من 
في  التو�سع  خلال  من  الوطنية  الحركة  لف�سائل  قوياً  مناف�ساً  الجتماعي.واأ�سبحت  العمل 

اإن�ساء اأطر، ولجان طبية، و�سبابية، وجمعيات ن�سوية.
الانتفا�سة وت�سكيل القيادة الوطنية الموحدة ولجانها ال�سعبية:  -

اندلعت �سرارة النتفا�سة في العام 1987، وتحولت في غ�سون اأيام اإلى حركة �سعبية 
اإطار القيادة الموحدة للانتفا�سة التي  جماهيرية عامة.اأملت على الف�سائل التحاد تحت 
اللجان  م.ت.ف.وت�سكلت  اإطار  تحت  المن�سوية  الف�سائل  اأغلبية  من  مندوبين  من  ت�سكلت 
ال�سعبية في المدن والأحياء والقرى والمخيمات، فيما عملت حركة حما�ص ب�سكل منف�سل، 
ولمنظمة  الموحدة  للقيادة  بديلًا  نف�سها  وطرحت  المنظمة  ف�سائل  مع  ومتعار�ص  ومواز، 
برنامج  مع  المتعار�سة  الخا�سة  وفعاليتها  الخا�سة،  بياناتها  ت�سدر  وكانت  التحرير، 
ووجود  الوطني،  الن�سالي  العمل  �سق  في  �ساهم  الذي  الأمر  للانتفا�سة،  الموحدة  القيادة 

م�ساحة من ال�سراعات الجانبية اأثرت على روح العمل الوطني الجماعي.
وعلى الرغم من ذلك تطور الفعل ال�سعبي اإلى حالة من الع�سيان المدني الذي يمثل اأعلى 
درجة ن�سالية جماهيرية بلغتها النتفا�سة، وج�سدتها تجربة بيت �ساحور. )انظر: كتاب، 

. )86 ،2010
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وقد اقت�سر العمل التطوعي في هذه المرحلة على »اللجان ال�سعبية التي كانت تقوم 
بعمليات اإغاثية للمناطق المحا�سرة، والخا�سعة لمنع التجول، وتقديم الخدمات في �سوء 
الأحياء والمناطق، وبناء اقت�ساد ال�سمود الذي تمثّل في الزراعة المنزلية، وتربية الدواجن 
الب�ساتين،  ثمار  جمع  في  الم�ساعدة  على  القرى  وفي  المنازل  اأ�سطح  وعلى  الحواكير،  في 
والزيتون، وتنظيف ال�سوارع من الحواجز، والحجارة بعد حدوث المواجهات، والت�سامن مع 

اأ�سر ال�سهداء والمعتقلين.« )داغر، مقابلة، 2012( .
اأهمها:  من  العوامل  من  مجموعة  بفعل  بالنح�سار  الجماهيري  النتفا�سة  زخم  بداأ 
حجم القمع والتع�سف الذي مار�سه الحتلال من ح�سار، واعتقال، وقتل للنا�سطين والأهالي، 
وعودة روح التناف�ص وال�ستقطاب بين الف�سائل، و�سراعاتها الجانبية، وع�سكرة النتفا�سة 
بظهور مجموعات من الم�سلحين، والبدء بالمفاو�سات للخروج بحل �سيا�سي للانتفا�سة من 

خلال ت�سكيل وفد من فل�سطينيي الأر�ص المحتلة.
هذه المفاو�سات التي قادها حيدر عبد ال�سافي، مع في�سل الح�سيني، وحنان ع�سراوي، 
و�سهدت حوالي ع�سر جولت في وا�سنطن، ات�سح لحقاً وجود مفاو�سات �سرية موازية لها 
في اأو�سلو قادها اأبو العلاء واأبو مازن، تمخ�ست عن اتفاق اأو�سلو الذي مهد لعودة القيادة 
الفل�سطينية اإلى الداخل، �سمن �سيغة حل مرحلي يف�سي في النهاية اإلى قيام دولة فل�سطينية 

اإلى جانب اإ�سرائيل.
رابعاً- العمل التطوعي المدني من 1990 –حتى الوقت الحا�ضر:  ♦

التطوعي  العمل  اأخذ  الفل�سطينية،  الوطنية  ال�سلطة  بقليل، وما بعد قيام  اأ�سلو  ما قبل 
منحى جديداً تمثل فيما ي�سمى بالمنظمات/ الموؤ�س�سات الأهلية.و�سكلّ نا�سطون �سيا�سيون 
واأكاديميون موؤ�س�سات من طراز جديد، ورثت لواء العمل التطوعي عبر تقديم خدمات مختلفة 
اأهلية  التمويل من جهات خارجية )دول ومنظمات  الفل�سطيني.تقوم على توفير  للمجتمع 

دولية( وهو ما مهد لبلورة ما ي�سمى بالمجتمع المدني.
ذهنياً  تجريداً  »باعتباره  الإ�سكالية  المفاهيم  من  واحداً  المدني  المجتمع  مفهوم  يعد 
التغيير.«  عن  يتوقف  ول  بالتناق�سات،  ويزخر  والتباين  التعقيد  �سديد  اجتماعي  لواقع 
)اأبوحلاوة، 1988، 9( ويبدو اأن اأفكار غرام�سي في ال�سبعينيات والثمانينيات في ظل نمو 
انت�سار م�سطلح المجتمع المدني بو�سفه واقعة  حركة ت�سامن في بولندا وغيرها، قد عزز 
اجتماعية، واأداة مرغوبة للتغيير في الوقت ذاته.وهنا يمكن النظر اإلى المجتمع المدني على 
اأ�سا�ص اأنه: »نمط من العلاقات الجتماعية القائمة على الم�سلحة الواعية والنتماء الطوعي 
اأربعة  على  المدني  المجتمع  جوهر  التقليدية.ويقوم  الجتماعي  الت�سامن  اأ�سكال  من  بدلً 
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عنا�سر اأ�سا�سية هي الطوعية، الموؤ�س�سية، الغاية والدور الذي تقوم به، كتنظيمات م�ستقلة 
تعمل في �سياق روابط ت�سير اإلى علاقات التما�سك والت�سامن الجتماعي، واأخيراً باعتباره 
الإن�سان،  وحقوق  المواطنة،  مثل  مفاهيم  ت�سمل  مرتبطة  مفاهيمية  منظومة  من  جزءاً 

والم�ساركة ال�سيا�سية« )الم�سدر ال�سابق، 101- 102( .
ويبدو مفهوم المجتمع المدني مغرياً وطاغياً ل قبل لأحد به.لأنه يت�سم ب�سمات، ويوؤدي 
مهمات ل ي�سهل اأن تنتقد، اأو ترف�ص، مما يجعل المفهوم ع�سياً على من يرغبون في رف�سه 
تحظى  موؤ�س�سات  به  تقوم  الذي  الكا�سح  الفعل  ديون  ي�سف  ال�سياق  هذا  تجاوزه.وفي  اأو 
بالحترام الوا�سع، وتقوم بمهمّات ذات طابع خيري تلقى ما ي�سبه الإجماع.وي�سف ديون 
اإنه ي�سير »اإلى نظام من الموؤ�س�سات، التي ل يمكن  المجتمع المدني في هذا التجاه بالقول 
لأي اأحد اأن يقف �سدها مثل: الكنائ�ص التي تنفذ برامج منع الحمل غير ال�سرعي للمراهقات، 
وبرامج الرعاية، وجماعات مراقبة منع الجرائم والك�سافة والتحادات الريا�سية، ونوادي 
الكتب، وجماعات المحاربين القدماء، وهو حقل م�ستقل من الحياة الجتماعية الحرة التي 
ل تتحكم فيه الحكومات، ول تحكمه نظم الأ�سواق الخا�سة.وهو مجال ن�سنعه لأنف�سنا من 
يعرفك  التي  والأماكن  المنظمات  ويتكون من  المحلية،  المجتمعات  العام في  العمل  خلال 

النا�ص فيها با�سمك، اأو �سخ�سياً، ويعرفون عنك اأ�سياء اأخرى )ديون، 2001، 13( .
اأما مكونات المجتمع المدني فيحددها كاتب بارز ونا�سط معروف من ن�سطاء المجتمع 
ال�سيا�سية،  اأو تنظيمات غير حكومية، كالأحزاب  ابراهيم: »بعنا�سر  الدين  �سعد  المدني هو 
من  وغيرها  الجتماعية،  التنمية  وهيئات  العمالية،  والنقابات  العمالية  والتحادات 
الع�سائرية،  كالتكوينات  الإرثية  التنظيمات  غليون  برهان  وي�سنف  ال�سغط،  جماعات 
والطائفية، والقبلية، العائلية والثقافية، والعادات والتقاليد اإلى ميدان المجتمع المدني » في 

)ابو عمرو، 1995، 9( 
ويقوم اأبو عمرو بتركيب وجهتي نظر كل من اإبراهيم وغليون لي�ستنتج باأن المجتمع 
المدني الفل�سطيني يتكون من »الأحزاب ال�سيا�سية، والنقابات العمالية، والتحادات الطلابية، 
وال�سيا�سية والمنظمات الن�سائية، الجمعيات المهنية، والمنظمات الطوعية، والمنظمات الإرثية 
» )الم�سدر ال�سابق، 30( .اإن هذا التعريف- ح�سب جميل هلال- يوؤدي اإلى«هلامية المفهوم 
و�سبابيته مما يجعل من ال�سهل الحكم على المجتمع المدني في ال�سفة والقطاع باله�سا�سة 
وامتلاك خ�سائ�ص المجتمع المدني نف�سه في الوقت ذاته« )هلال، 2006، 116( .وقد يكون 
غياب الدولة عاملًا مهماً في خلق اإ�سكالية عند الباحثين في تحديد مفهوم المجتمع المدني، 
نظراً لل�سياق المعقد الذي ن�ساأ وتطور فيه المجتمع المدني بعيداً عن الدولة.وهو الأمر نف�سه 
الذي اأدى اإلى تعقد بيئة عمل منظمات المجتمع المدني في غياب الدولة في ال�سفة الغربية 
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وقطاع غزة.وهذا ما ك�سفت عنه درا�سة ل�سلمى ال�سوا اإذ اأ�سارت اإلى »وجود 4 عوامل مهمة 
ال�سيطرة  مجال  حيث  من  بالحتلال  علاقته  في  تمثلت  المدني،  المجتمع  منظمات  واجهت 
القوانين والإجراءات  الفل�سطينية من حيث  التقطيع.وبال�سلطة الوطنية  والقيود، و�سيا�سات 
والمناف�سة.وبالجهات الخارجية المانحة من حيث نق�ص التمويل، واأجنداته، والتناف�ص عليه، 
وبالمجتمع المحلي من حيث اإ�ساءة ا�ستخدام المال لأهداف �سخ�سية، وهبوط روح التطوع، 
وال�سدع في النظم القيمية.هذه العلاقة خلقت بيئة اإ�سكالية لمنظمات المجتمع المدني مليئة 

بالتعار�ص والتناق�سات والم�سالح المت�ساربة. )اأنظر: ال�سوا، 2000( .
وتجيء درا�سة وليد �سالم في اإطار معالجة جانب من التناق�سات التي تحدثت عنها 
يحاول  حيث  الفل�سطينية،  وال�سلطة  الأهلية  المنظمات  بين  العلاقة  وهو  ال�سابقة  الدرا�سة 
علاقة  اإر�ساء  ب�سرورة  الطرفين.ويو�سي  بين  القائمة  والتناق�سات  الهوة  ج�سر  الباحث 
تحديد  على  التوافق  اأ�سا�ص  على  تقوم  الأهلية  والمنظمات  الوطنية  ال�سلطة  بين  تكاملية 

مجالت العمل، والخت�سا�سات والت�سبيك والتعاون بين الطرفين )اأنظر: �سالم، 1999( .
اأما فيما يخ�ص الإطار الجتماعي والطبقي لمادة المجتمع المدني فيرى حنفي وطبر 
حنفي  المثقفة.يقول  والنخب  الجامعات  خريجي  وبخا�سة  الو�سطى  بالطبقة  تحدد  اأنها 
وطبر: »اإن جيلًا جديداً من النا�سطين قد ظهر، و�سفهم بع�سهم باأنهم عمال جدد من الطبقة 
الو�سطى، وقد كان هوؤلء الأفراد متعلمين في الجامعات المحلية، وقد تمتعوا بفر�سة للتحرك 
نحو الأعلى من خلال قنوات الأحزاب ال�سيا�سية، وخلق هذا الجيل من الن�سطاء بنية تحتية 
من المنظمات الأهلية، اأ�س�ست قاعدة لنظام تقديم الخدمات في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، 
اأدت دوراً في الحركة الأو�سع، واأ�س�ست �سبكة موؤ�س�سية مكنتها من مقاومة الحكم  اأنها  كما 
التنظيمية  الممار�سات  ت�سكلت  الأوليتين.وقد  �سنتيها  في  النتفا�سة  ومتابعة  الإ�سرائيلي، 
التنموية« )حنفي  الوطني والأهداف  التوجه  الأهداف ذات  لهذه المنظمات من خلال مزج 
غالبية  اإفادات  مع  ين�سجم  الو�سف  هذا  اأن  هنا  بالملاحظة  .ويجدر   )56  ،2006 وطبر، 

المبحوثين الذين تمت مقابلتهم.
ن�سطت  وجمعيات  لجان  من  ت�سكلت  الفل�سطينية«  الوطنية  الطوعية  المنظمات  هذه 
في المجالت ال�سحية، والزراعية، والجتماعية، واعتمدت على توفير مواردها اأ�سا�ساً من 
م�سادر التمويل الذاتي والدعم الخارجي، و�سدت ثغرة كبيرة في مجال الخدمات التي قدمتها 

في �سوء عدم اكتراث �سلطات الحتلال« )ابو عمرو، �سبق ذكره، 69( .
ولعل اأوجه م�سكلة تعاند المجتمع المدني واقعاً ومفهوماً هي م�سادر التمويل الخارجي.
اأو�سلو.وي�سف حنفي وطبر هذه  اأ�سا�ساً في ولدة المجتمع المدني بعد  تلك الم�سادر كانت 
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ومراكز  والزراعية،  الطبية  الإغاثة  لجان  مثل  كبيرة  منظمات  ولدة  �سملت  »التي  العملية 
وتجنيده  التمويل  عن  البحث  في  وا�سعة  خبرة  بتطوير  المنظمات  هذه  قيام  ثم  القانون، 

وبخا�سة المنظمات ذات المن�ساأ الي�ساري.« )حنفي وطبر، �سبق ذكره، 58( .
المعادي  الغرب  هو  م�سدره  اأن  حقيقة  ظل  في  للنقد  الخارجي  التمويل  تعر�ص  وقد 
لل�سعب الفل�سطيني وتطلعاته. )حمدان، 2010، 6( .كما اأن العتماد على التمويل الخارجي 
ي�سكك في قدرة منظمات المجتمع المدني على العي�ص ب�سكل م�ستقل عن الخارج، مثلما ي�سكك 
القول  اإلى  ب�سارة  بعزمي  النقطة  هذه  دفعت  وخططها.وقد  ون�ساطها  قرارها،  ا�ستقلال  في 
فل�سطين  في  الموجودة  الحكومية  غير  المنظمات  اعتبار  يمنع  الذي  الرئي�ص  العامل  باأن” 
حالياً منظمات مجتمع مدني، هو عدم قدرتها على اإعادة اإنتاج نف�سها مادياً، كونها معتمدة 

ب�سكل اأ�سا�سي على التمويل الأجنبي.” )في اأبو عمرو، �سبق ذكره، 123( .
وعلى الرغم من ذلك يرى نا�سطو منظمات المجتمع المدني كما اأفاد رفعت �سباح: “اأن 
منظماتهم قد حملت راية العمل التطوعي بعد قدوم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، وانحلال 
الأطر الجماهيرية بعد النتفا�سة وانح�سار دورها، واندماج كثير من نا�سطيها في موؤ�س�سات 
ت دورا مهما في  ال�سلطة، وعملت كرديف لموؤ�س�سات ال�سلطة في تقديم بع�ص الخدمات، واأدَّ
تغطيه احتياجات في مجالت مختلفة.وتركز العمل التطوعي في هذه المرحلة حول تنفيذ 
برامج وم�ساريع ذات اأبعاد مختلفة بحثية وتنموية زراعية، و�سحية، كم�ساريع الإ�ست�سلاح 
الإن�سان،  وحقوق  الديموقراطية،  ومبادئ  مفاهيم  ون�سر  المتنقلة،  والعيادات  الزراعي، 
خلال  من  والت�سبيك،  والمنا�سرة  وال�سغط  القدرات،  وبناء  والتدريب،  المراأة،  وم�ساواة 
ال�سيا�سية والجماهيرية،  الأطر  انحدروا من  اأ�سخا�ص  يقودها  موؤ�س�سات مهنية متخ�س�سة 
وذلك بعد انح�سار دورها بانتهاء النتفا�سة، ودخول ال�سلطة الوطنية اإلى الأرا�سي المحتلة، 
واإ�سغالها م�ساحة كبيرة من تقديم الخدمات التي كانت تقدمها الأطر ال�سيا�سية والجماهيرية 

في مرحلة ال�سبعينات والثمانينات. )�سباح، مقابلة( .

نتائج الدراسة:
يكمن تلخي�س ما تو�سلت اإليه الدرا�سة بما ياأتي: 

مرحلة العونة: امتازت هذه المرحلة بالآتي: . 1
Ú  الجتماعي الفعل  من  حيوياً  جزءاً  العونة  �سكلت  التطوعي:  العمل  طبيعة  اأولً- 

التطوعي العفوي والتلقائي، كجزء من القيم الجتماعية التي �ساغتها المجتمعات الب�سيطة 
والتقليدية في مجابهة التحديات التي تفرزها البيئة الطبيعية، وفي مجابهة �سغط العمل 

في بع�ص الموا�سم والمحا�سيل.
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Ú  ثانياً- الأهداف والغايات الدافعة والموجه له: ت�سامن اأفراد المجتمع، اأو الجماعة
من اأجل البقاء وتوفير المتطلبات الأ�سا�سية ل�سمان ا�ستمرار الجماعة.

Ú  كان بل  غيرها،  دون  اجتماعية  فئة  على  يقت�سر  لم  له:  المحركة  القوى  ثالثاً- 
ب�سكل  واأطفالً(  ون�ساءً،  )رجالً،  الأعمار  الجن�سين ومن كل  القرية من  اأبناء  ي�سارك جميع 

تلقائي.
Ú  رابعاً- الأ�ساليب والأدوات التي اتخذها العمل التطوعي: اتخذ العمل التطوعي طابع

الم�ساركة الجتماعية، وم�ساعدة الأقارب والجيران بالعمل الج�سدي، والبهائم والهبات وقت 
الكوارث والأزمات.

Ú  التطوعي العمل  التطوعي بها: تمحور  العمل  التي تم ممار�سة  خام�ساً- المجالت 
الزراعي في موا�سم الح�ساد، وقطاف  العمل النتاجي  في هذا المرحلة حول الم�ساعدة في 

الزيتون، وبناء البيوت.
مرحلة العمل التطوعي التقليدي من )19- 1970(: وقد امتازت بما ياأتي: . 2
Ú  ذات متنوعة،  ومنظمات  موؤ�س�سات  باإن�ساء  ارتبط  التطوعي:  العمل  طبيعة  اأولً- 

والتكافل  الخيري  العمل  قيم  تحركه  واإغاثياً،  رعائياً  طابعاً  عملها  واتخذ  خدمية  طبيعة 
الجتماعي، اأو الحاجات المطلبية كما في حالة العمال.وفي بع�ص الحالت اتخذ جانبا من 

الدعم للحركة الن�سالية الفل�سطينية.
Ú  هذه في  التطوعي  العمل  هدف  له:  والموجه  الدافعة  والغايات  الأهداف  ثانياً- 

المرحلة لخدمة فئات و�سرائح اجتماعية كالعمال، والأ�سرة، والمراأة.
Ú  المي�سورة، والمثقفين منها، دور العائلات  لأبناء  له: كان  القوى المحركة  ثالثاً- 

حيوي في قيادة واإدارة العمل التطوعي من خلال الموؤ�س�سات التطوعية.
Ú  اإن�ساء موؤ�س�سات خيرية التطوعي:  التي اتخذها العمل  رابعاً- الأ�ساليب والأدوات 

تقدم خدمات ومعونات اإغاثية، والدفاع عن ورعاية م�سالح فئات اجتماعية.
Ú  خام�ساً- المجالت التي مور�ص العمل التطوعي بها: ان�سب اهتمام العمل التطوعي

والريا�سة،  المحتاجة،  والفئات  والعمال،  والمراأة،  الأ�سرة،  مجال  في  المرحلة  هذه  في 
والثقافة، والعمل الوطني.

المرحلة . 3 ات�سمت هذه  وقد   :)1990  -70( من  الوطني  التطوعي  العمل  مرحلة 
بال�سمات الآتية من حيث: 

Ú  الوطني والديني في التطوعي بالعمل  العمل  ارتبط  التطوعي:  العمل  اأولً- طبيعة 
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هذه المرحلة، عبر اإن�ساء لجان ومنظمات مهنية جماهيرية، عملت باأفق ربط النا�ص بالدين، 
والأر�ص، وفكرة المقاومة وال�سمود.

Ú  الوطني العمل  ال�سباب في  اإدماج  له:  الدافعة والموجه  الأهداف والغايات  ثانياً- 
والتنموي، واإيجاد مظلة جماهيرية للتعبئة الوطنية والعمل ال�سيا�سي.

Ú  سباب من المدن، والمثقفون، والجامعيون، ون�سطاء�  : له؟  القوى المحركة  ثالثاً- 
اأغلبهم من الي�ساريين، من خلال  �سيا�سيون، ومتدينون وقوميون، و�سخ�سيات وطنية، في 

الأحزاب ال�سيا�سية واللجان ال�سعبية.
Ú  رابعاً- الأ�ساليب والأدوات التي اتخذها العمل التطوعي: ت�سكيل اللجان التطوعية

والو�سول اإلى المجتمعات المحلية، وم�ساركة النا�ص في مجتمعاتهم المحلية، ودمج النا�ص 
في هذه اللجان، واإ�سراكهم بالهم الوطني، والتاأطير، والتعبئة للجماهير.

Ú  التطوعي في العمل  بها: مور�ص  التطوعي  العمل  التي مور�ص  المجالت  خام�ساً- 
الحجرية  ال�سلا�سل  وبناء  الطرق،  و�سق  وترميم  كتنظيف  كثيرة،  مجالت  في  المرحلة  هذه 
البيوت،  وعقد  الح�سيدة،  في  والم�ساعدة  والزيتون،  الأ�سجار  وزراعة  الأرا�سي،  حول 
والمهرجانات  الثقافية،  واللقاءات  والفنية،  الريا�سية  الفرق  وتدريب  العامة،  والم�ساريع 
كروابط  واإفرازاته  و�سيا�ساته،  الحتلال  م�ساريع  ومواجهة  والتدري�ص،  والتراثية،  الفنية 
القرى.والقيام بعمليات اإغاثية للمناطق المحا�سرة، والخا�سعة لمنع التجول، وبناء اقت�ساد 
ال�سمود الذي تمثل في الزراعة المنزلية، وتربية الدواجن في الحواكير، وعلى اأ�سطح المنازل

ات�سمت هذه . 4 وقد  اللحظة(:  حتى   –  90( من  المدني  التطوعي  العمل  مرحلة 
المرحلة بال�سمات الآتية من حيث: 

Ú  اإن�ساء عبر  المدني،  بالعمل  التطوعي  العمل  ارتبط  التطوعي:  العمل  طبيعة  اأولً- 
ومنظمات مدنية مهنية متخ�س�سة، تعمل بالم�ساركة مع المجتمع المحلي لتوفير خدمات 

نوعية.
Ú  ثانياً- الأهداف والغايات الدافعة والموجه له: بناء مجتمع مدني ي�سارك في بناء

المجتمع،  واإدارة  لل�سيا�سات،  واحتكارها  ال�سلطة  �سيا�سات  مواجهة  وفي  العام،  المجتمع 
والرقابة على التزام ال�سلطة بمبداأ النزاهة، و�سمان حقوق وحريات المواطن.

Ú  سيا�سيون� له: ن�سطاء من المثقفين، والجامعيين، ون�سطاء  القوى المحركة  ثالثاً- 
ممن اإحترفوا العمل ال�سيا�سي، خا�سة من الف�سائل الي�سارية والتقدمية التي فقدت م�سدر 

رزقها، فانتقلت اإلى المبادرة في اإقامة منظمات غير حكومية )المجتمع المدني( .
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Ú  رابعاً- الأ�ساليب والأدوات التي اتخذها العمل التطوعي: بناء منظمات تدار بمهنية
وتخ�س�سية، تدربت على مهارات مواءمة احتياجات المجتمع المحلي مع توجهات المانحين، 
وتعميم مفاهيم المجتمع المدني في المجتمع المحلي، من خلال الجتماعات، وور�ص العمل، 

والندوات والموؤتمرات، والو�سائل والو�سائط الإعلامية، والتدريب وبناء القدرات.
Ú  التطوعي في العمل  بها: مور�ص  التطوعي  العمل  مُور�ص  التي  المجالت  خام�ساً- 

الديمقراطية  والتنموية،  ال�سيا�سية  الأبحاث  اأهمها:  من  كثيرة  مجالت  في  المرحلة  هذه 
وحقوق الإن�سان، التمكين وبناء القدرات، مفاهيم المجتمع المدني.

مستقبل العمل التطوعي: 

في �سوء العر�ص والنقا�ص ال�سابقين لم�سيرة العمل التطوعي التاريخية، وا�ستعرا�ص 
الإ�سكاليات التي يواجهها في الوقت الحالي، فاإن الدرا�سة تقترح نموذجاً قد يمثل مخرجاً 
ملائماً لحالة التعثر التي يمر بها العمل التطوعي، وي�ستند اإلى اإن�ساء اأطر تطوعية تبداأ من 
القاعدة الجتماعية في اأماكن ال�سكن، والتي يمكن ت�سميتها لجان الأحياء، بحيث تت�سكل كل 
لجنة من مجموعة من اللجان المتخ�س�سة، وتتكون هذه اللجان من كفاءات علمية ومهنية 
ت�سكن في الحي تتابع وتنفذ الأهداف والم�سوؤوليات التي تقع �سمن اخت�سا�سها، وتنتظم 
الر�سمية التي  اللجنة ب�سفة م�ساندة ومعاونة للجهات  اأ�سا�ص العمل التطوعي.وتعمل  على 
بالأعمال  والقيام  الحي،  لأبناء  المقدمة  الخدمات  م�ستوى  ومتابعة  للحي،  خدمات  تقدم 
الأ�سجار،  وزراعة  الحي،  في  وجميلة  نظيفة  بيئة  على  بالمحافظة  يتعلق  فيما  التطوعية 
ومطالبة الجهات الر�سمية بالحقوق المترتبة عليها ل�سكان الحي في مجالت الأمن وال�سلامة 
العامة، والنظافة وال�سحة والبيئة، وم�ستوى التنظيم، والخدمات المتوافرة في الحي وتح�سين 
وملتقيات  الأطفال  وملاعب  العامة  والحدائق  ال�سوارع  اإنارة  مو�سوع  ومتابعة  م�ستواها، 
العمل على تعميق  ال�سوارع، والموا�سلات، وكذلك  والريا�سية، وخدمات  الثقافية،  ال�سباب 

روح الت�سامن وتعزيز مفهوم المواطنة بين ال�سكان.
اإن هذا النمط من العمل من �ساأنه اأن ينقل العمل التطوعي اإلى حالة جديدة، يتم فيها 

تجاوز بع�ص الإ�سكاليات التي يعاني منها العمل التطوعي ويبرز �سمات جديده له.
وعلى هدي هذا القتراح كنت من المبادرين لت�سكيل اأول لجنة حي »لجنة حي الإر�سال 
والم�سايف، حيث اجتمع ما يقارب 60 �سخ�ساً من �سكان الحي، وقاموا باإخراج المبادرة 
اإلى حيز النور وذلك بانتخاب 11 ع�سوا من الموؤ�س�سين لإدارة اللجنة لمدة �سنة، وذلك لو�سع 
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الأهداف واآليات العمل وتحديدها.وتعمل اللجنة حالياً في هذا التجاه واأن�ساأت �سفحة لها 
على الفي�سبوك، وعرفت نف�سها على �سفحتها في الفي�ص بوك باأنها: »جهود اأهليه تطوعية 
اأخ�سر،  اأهالي الحي، والدفاع عن حقوقهم تحت �سعار حي )نظيف،  للحفاظ على م�سالح 

جميل، اآمن( .
وقد انطلقت اللجنة من الاأ�س�س الاآتية: 

الإيمان بالم�سلحة العامة، وب�سرورة العمل المخل�ص الهادف اإلى تطوير اأحيائنا . 1
ال�سكنية.
�سفة . 2 اأية  لها  لي�ص  اللجنة،  هذه  لت�سكيل  الدعوة  اإلى  بادرت  التي  المجموعة  اأن 

المجال  تفتح  فاإنها  وبالتالي  التطوعي،  العمل  على  وتقوم  اأحد،  على  �سلطوية  اأو  �سيادية، 
لمن �ساء من اأبناء هذا الحي للم�ساركة، والت�ساور، والعمل، والمبادرة، والم�ساهمة في اتخاذ 
القرارات المنا�سبة، والهادفة لتحقيق م�سلحة الحي واأبنائه، بعيداً عن الأجندات ال�سيا�سية، 

والحزبية والدينية، والخا�سة.
اأن اللجنة تعمل بالتن�سيق مع الموؤ�س�سات الر�سمية، معتمدة في تحقيق اأهدافها على . 3

جهود اأبناء الحي، والدعم والتعاون الذي تلقاه من الموؤ�س�سات الوطنية المعنية والم�سوؤولة.
اأن �سعار اللجنة هو: العمل التطوعي المخل�ص، الهادف لم�سلحة الحي، والأخذ بعين . 4

العتبار المثل، والقيم الوطنية والجتماعية كافة، واحترامها.
وحددت اللجنة مجالات اهتمامها البارزة في الجوانب الاآتية: 

الخدمات العامة: تولى اللجنة اهتماماً كبيراً لتوفير الخدمات كافة التي يحتاجها . 1
المواطن و�سكان الحي كحق م�سروع �سمن مبداأ ت�سل�سل الأولويات.

البلديات . 2 مع  وتعمل  النظافة  مو�سوع  اللجنة  تتابع  العامة:  وال�سحة  النظافة 
ووزارة ال�سحة والجهات الم�سوؤولة من اأجل حل الم�سكلات المتعلقة بهذا المو�سوع كافة.

المخت�سة، . 3 والجهات  الحي  اأبناء  مع  بالتعاون  اللجنة  ت�سعى  الجمالية:  الناحية 
الأ�سجار،  زراعة  خلال  من  وذلك  لأبنائه،  مريحاً  جميلًا،  مكاناً  لي�سبح  الحي  لتجميل 
والمطالبة بتخ�سي�ص حدائق عامة، وطلاء الأعمدة، والأر�سفة، وتجميل الأ�سوار الخا�سة، 

بالتعاون مع المالكين.
التعديات على الم�سالح العامة: تعمل اللجنة على المحافظة على الأملاك العامة . 4

اأو  الأ�سجار،  كقطع  بع�سهم  قبل  من  عليها  التعديات  الحي.ومنع  في  الم�ستركة  والم�سالح 
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الأملاك  ا�ستخدام  اأو  ال�سوارع،  على  الجائر  البناء  اأو  ال�سوارع،  اغلاق  اأو  الحاويات،  اإتلاف 
العامة للاإ�ستخدام الخا�ص.

العلاقات الجتماعية: تولي اللجنة اهتماماً كبيراً لمو�سوع العلاقات الجتماعية . 5
في حدها الأدنى، الذي يكفل وي�سمن ان�سجاماً اجتماعياً يحقق نوعاً من الطماأنينة والمودة 

بين اأبناء الحي الواحد.
ال�سلامة العامة: تدر�ص اللجنة وتتابع الم�سكلات كافة التي يتعر�ص لها الحي في . 6

الوقت الحا�سر.اأو ما ي�ستجد من م�سكلات في الم�ستقبل تتهدد �سكانه في �سلامتهم، و�سلامة 
اأموالهم واأبنائهم.

واقترحت اأي�سا اأن مجموعة من اآليات العمل تتلخ�س فيما ياأتي: 
تتخذ اللجنة من العمل التطوعي مبداأ عاماً، وتهيب باأبناء الحي اللتفاف حولها،  ♦

وتقديم الدعم والم�ساهمة في العمل واتخاذ القرار، وتقديم الم�سورة.
تعمل اللجنة ب�سفة م�ساندة للجهات الر�سمية، وتكون حلقة و�سل بينها وبين اأبناء  ♦

الحي، ت�سكل اللجنة لجاناً عدة تهتم كل لجنة بمو�سوع خدماتي معين.
تتولى كل لجنة فرعية مهمة تنفيذ الأهداف والم�سوؤوليات الملقاة على عاتقها.  ♦
الأعمال  ♦ بع�ص  لتنفيذ  الحي  اأبناء  فيه  التطوعي.تدعو  للعمل  اأياما  اللجنة  تعيّن 

لم�سلحة الحي
القانون  ♦ مع  ان�سجامها  مبداأ  من  كافة  واأعمالها  قراراتها  في  اللجنة  تتحقق 

والم�سلحة الوطنية )انظر: �سفحة: لجنة حي الر�سال والم�سايف على الفي�ص بوك، 
https:// www.facebook.com/ AlIrsalAlmasayefCommetteeLjn�

tHyAlarsalWalmsayf

يذهب الباحث اإلى العتقاد باأن هذا النمط من العمل التطوعي نمط مب�سر، وقابل لأن 
بناء  في  اأهمية  من  لها  جديد.لما  من  التطوعية  بالحركة  النهو�ص  طريق  على  عليه  يبنى 
على  العتقاد  هذا  الفل�سطيني.ويقوم  المجتمع  تنمية  اإيجاباً في  ي�سهم  فعال  مجتمع مدني 
حيث  من  وبخا�سة  ال�سائدة،  الأنماط  �سلبيات  من  كثيراً  يتجاوز  العمل  من  النمط  هذا  اأن 
ا�ستقلاله، وعدم ارتهانه للتمويل الخارجي اإ�سافة اإلى تحرره من عبء التناق�سات الفكرية 

وال�سيا�سية الفئوية، ويكر�ص حالة من التكامل بين المجتمع المدني وال�سلطة الوطنية.
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العنف الطلابي في الجامعات الأردنية
 )دراسة تطبيقية على عينة من طلبة جامعة البترا(

د. اسماعيل الزيود
د. فاطمه الطراونه

   تاريخ التسليم: 23/ 7/ 2013م، تاريخ القبول: 28/ 8/ 2013م.
     أستاذ مساعد/ جامعة البترا الخاصة/ عمان/ الأردن.

       أستاذ مساعد/ جامعة البترا الخاصة/ عمان/ الأردن.
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د. اسماعيل الزيود
د. فاطمه الطراونه

العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

ملخص: 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى الأ�سباب الكامنة وراء العنف الطلابي في الجامعات 
جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  درا�سة  وهي  والمظاهر،  الأ�سباب  حيث  من  الأردنية 
للدرا�سة، وزِّعت على عينة طبقية ع�سوائية بلغ عددها 450  ا�ستبانة  مّمت  البترا، حيث �سُ
الإح�سائي في  للتحليل  ا�ستبانة �سالحة  اأن ما مجموعه )416(  وقد وجد  طالباً وطالبةً، 
النتائج  اأظهرت  الاإح�سائي  التحليل  خلال  ومن  لعام2013م،  الثاني  الدرا�سي  الف�سل 

الترتيب التنازلي لاأ�سباب العنف الجامعي كما ياأتي: 
جاء في المرتبة الأولى اأن الجانب النف�سي للطالب هو الم�سبب للعنف، حيث اأظهرت  ♦

الدرا�سة اأن ال�سطرابات النف�سية والقلق النف�سي يوؤثر على الطالب ويدفع به اإلى العنف.
اأما العامل الثاني فكان الفروقات الجتماعية والم�ستويات القت�سادية المتفاوتة  ♦

بين الطلبة كم�سبب اآخر للعنف الجامعي، حيث اأظهرت الدرا�سة اأن هذه الفروقات الجتماعية 
تولد اإح�سا�ساً لدى بع�ص الطلبة بالحقد على و�سعه القت�سادي والعائلي، الأمر الذي يدفعه 

اأحياناً اإلى ممار�سة العنف.
في  ♦ والمحاباة  الجامعية  القوانين  تطبيق  في  الو�ساطة  فكان  الثالث  العامل  اأما 

تطبيقها، الأمر الذي يدفع ببع�ص الطلبة اإلى ال�سعور بالغبن والتمرد وبالتالي تف�سي العنف.
الحرم  داخل  العنف  اأ�سباب  لمناق�سة  وطني  موؤتمر  عقد  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست 
عدم  اإلى  اإ�سافة  الجامعي،  الحرم  داخل  �سرطة  وجود  و�سرورة  وعواقبه،  الجامعي 
والتدخلات  ال�سغوط  تحت  الجامعات  في  الطلبة  تاأديب  مجال�ص  قرارات  عن  التراجع 

الخارجية.
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Student Violent Behavior in Jordanian 
Universities Applied Study on a Sample 

of Students from Petra University

Abstract: 

This study aimed to identify the causes of violent behavior of students at 
Jordanian Universities: its causes and manifestations, This is an applied study 
on a sample of students from Petra University.A questionnaire was developed 
for the purpose of the study, and was distributed to an Appliance Random 
Sample of (450) students, it was found that a total of (416) questionnaires 
were valid for statistical analysis in the second semester of 2013.Through 
statistical analysis, the results showed a descending order of campus violence 
factors as follows: 

 ♦ The first factor of violence was the student psychological situation, Where 
the study showed that mental disorders and anxiety affect the student and 
lead him to violence.

 ♦ The second factor was the social differences and the varying levels of 
economic status among students as a factor of campus violence.The 
study showed that these differences generate a sense of social hatred 
among some students concerning economic and family conditions which 
sometimes lead students exercise violence.

 ♦ The third factor was favoritism in the application of university rules 
(Wasta) which drives some students to feel a sense of injustice and 
rebellion and thus to practice violence.
The study recommended that a national conference be organized to 

discuss the causes of campus violence and its consequences.The presence of 
the police inside the university campus is necessary.As well, the decisions of 
boards of disciplining students in universities should not be undone under the 
effect of any external interference.
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د. فاطمه الطراونه

العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

مقدمة: 
وقابيل، وهناك  النزاع بين هابيل  منذ  التاريخ،  بداية  منذ  الوجود  قدم  قديم  العنف 
الذي  والعنف  الغ�سب،  لنفعالت  ا�ستجابة  واأنه  العنف،  على  التاريخ  تملاأ  و�سواهد  اأدلة 
اإلى حدوث  اأدى  اأحداث و�سراعات  من  تبعها  وما  الخلافة،  على  وعثمان  علي  ح�سل بين 
تاأثيراً  اأثرت  وجماعات  فرق  اإلى  الم�سلمين  وانق�سام  ال�سلامية  الخلافة  موؤ�س�سة  في  �سرخ 
كبيراً على الم�سلمين، لذلك فجذور العنف ممتدة قديماً، وهو مرافق للمجتمعات.ثم ما كان 
�سائداً عند العرب في الجاهلية حيث كانوا يفاخرون في القبيلة، ولكن عندما جاء الإ�سلام 
ابرز  اأحدى  الع�سبية وحاربها، ولكن لم ينجح بالق�ساء عليها لأ�سباب متعددة، وهي  نبذ 

ا�سكالت الت�سامنات المتخلفة. )الخولي، 2006( .
اأزلية  ظاهرة  وهو  كافة،  الإن�سانية  المجتمعات  تعم  التي  الم�سكلات  من  العنف  يعد 
رافقت الإن�سان منذ الأزل، اإل اأنه يختلف تبعاً لظروف تلك المجتمعات، وفي الفترات الأخيرة 
�سهد الردن مظاهر متعددة من اأ�سكال العنف كالعنف الأ�سري �سد المراأة والطفل والعنف 
هذه  في  حديثنا  مو�سوع  وهو  الأردنية  الجامعات  في  الجامعي  العنف  واأخيراً  المجتمعي 

الدرا�سة.
لقد ت�سدرت م�سكلة العنف الجامعي في الأردن موؤخراً ال�سحف والدرا�سات الأكاديمية 
هذه  تنامي  من  بالحد  تنادي  التي  والمحا�سرات  الندوات  من  العديد  وعقدت  المختلفة، 
لتزايدها  نتيجة  وذلك  الإقليم،  م�ستوى  على  التعليم  �سمعة  على  �سلباً  اأثرت  التي  الم�سكلة 
اأخطر الم�سكلات التي تواجه الطلبة  التعليمية، واأ�سبح العنف الجامعي من  في موؤ�س�ساتنا 
من  للحد  اللازمة  الحلول  اتخاذ  على  بمفردها  قادرة  غير  الجامعة  وغدت  الجامعات،  في 
تنامي العنف الجامعي، مما اأدى اإلى اأحباط كبير لدى الطلبة، نتيجة لعدم قدرة الجهات ذات 
العلاقة على التدخل، وحل هذه الم�سكلة التي اأ�سبحت اآخذة في التجذر في بع�ص الجامعات، 
م�سكلة  لحل  وا�سحة  رادعة  �سيا�سة  اتخاذ  وعدم  الحكومة  تتخذها  التي  اللامبالة  اإن  ثم 
العنف الجامعي زاد من �سوء النظرة العامة لل�سروح التعليمية ودورها الإيجابي، واأن ما 
موؤتة والح�سين،  العام الحالي 2013م في جامعتي  واأيار من  ني�سان  �سهري  ح�سل خلال 
وما نجم عنه في تلك الجامعتين من وفيات بين �سفوف الطلبة والأكاديمين ليظهر بجلاء 
اأن تكون هي النبرا�ص للقيادة  حالة التردي والنكو�ص الفكري بين �سريحة من المفتر�ص 
وا�ست�سراف الم�ستقبل، فلماذا تزايد العنف الجامعي في جامعاتنا في ظل هذه المرحلة التي 
بمعزل  تكون  اأن  يمكن  ل  الجامعي  العنف  درا�سة  اإن  واقت�سادياً؟  اجتماعياً  تطوراً  ت�سهد 
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اأ�سبابها  عن درا�سة ال�سياق العام للظاهرة، فلابد من درا�سة ظاهرة العنف والوقوف على 
واأ�سكالها وعنا�سرها وكل ما يتعلق بها.

تعد ظاهرة العنف ب�سكل عام من اأكثر الظواهر التي ت�ستدعي اهتمام الجهات الحكومية 
الم�ساهد  من  العنف،  م�سهد  بات  اأخرى.لقد  جهة  من  التربوية  والأ�سرة  جهة  من  المختلفة 
والتخريب  ال�سغب  اأعمال  تكون  اأزمة،  دون  من  اأ�سبوع  يمر  ل  اإذ  الأردن،  في  بروزاً  الأكثر 
اإلى �سرورة تدار�ص هذه الظاهرة؛ ونظراً  حا�سرة فيها، مما دفع جهات �سيا�سية وحزبية 
جديدة  ميدانية  درا�سة  عمل  ا�ستوجب  التعليمية  موؤ�س�ساتنا  في  الظاهرة  هذه  حجم  لتزايد 
وبمتغيرات تعتمد الدقة في الوقوف على الأ�سباب والم�سببات للعنف الجامعي الذي ل يمكن 

اجتزاوؤه عن ال�سياق العام لما يحدث في المجتمع.
لقد قدمت درا�سات واأبحاث عديدة عن العنف ركزت على العنف الطلابي، نظراً لكثرة 
الم�ساجرات في موؤ�س�ساتنا التعليمية، ولعدم القدرة على ايجاد حلول جذرية ناجعة لها، مما 
دفعنا لإجراء درا�سة جديدة عن حول اأ�سباب العنف ومظاهره ونتائجه للخروج بتو�سيات 
اإلى جهات رقابية  اأكاديمين  اإلى متخ�س�سين  اأطراف المعادلة كافة من �سباب  لعلها تفيد 

وموؤ�س�سات اأمنية واإدارات جامعية.
وتتاأكد مبررات هذه الدرا�سة- وفي هذا الوقت بالتحديد حول العنف الجامعي 

في الاأردن- باأ�سباب عدة: 
الإقليمية . 1 الأو�ساع  ا�سطراب  انعك�ست عليه �سراعات نتيجة  الأردني  اإن المجتمع 

والعالمية يبدو �سداها فى ظهور حركات الرف�ص ال�سعبي، وارتفاع معدلت العنف الموجه 
وال�سباب  عام  ب�سكل  المجتمع  يعانيها  اأزمة  هناك  اأن  يوؤكد  الذى  الأمر  المتباينة،  ب�سوره 

ب�سكل خا�ص.
الحرم . 2 داخل  للعنف  الميل  واأ�سبح  الجامعي،  ال�سباب  بين  العنف  ظاهرة  تزايد 

الجامعي من الأمور المعتادة، مما يوؤكد الحاجة اإلى درا�سة جديرة ت�سهم باإلقاء ال�سوء على 
هذه الظاهرة من جديد.

اأهداف معينة، وهو يعك�ص حالة . 3 اأ�سبح اللجوء للعنف بين النا�ص و�سيلة لتحقيق 
الخلل في البناء الجتماعي والتعليمي في الأردن.

الك�سف عن اأبرز اأ�سباب ظاهرة العنف المجتمعي، وتزايدها في الآونة الأخيرة حيث . 4
خرجت عن كونها م�سكلة اإلى ظاهرة اجتماعية مقلقة تجاوزت الحد.ولما لها من تاأثير بالغ 

لأنها تخ�ص اأكثر من ن�سف المجتمع الأردني وهم فئة ال�سباب.
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اإن البيئة التعليمية في الأردن بحاجة اإلى مزيد من الدرا�سات حول العنف، وعلى . 5
اإجراء  يتطلب  الأمر  فاإن  كافة،  ومجالته  باأ�سكاله  العنف  عن  الدرا�سات  تنوع  من  الرغم 
مزيد من الدرا�سات الميدانية وو�سع برامج والخروج بنتائج من �سانها تعديل هذا ال�سلوك 

والتخفيف منه.
�ست�سكل هذه الدرا�سة اإطاراً ير�سد القائمين والدار�سين للتركيز على اأهمية الحد من . 6

ال�سباب خا�سة في  فئة  على  والتركيز  منها  للتخفيف  كفيلة  برامج  الظاهرة، وو�سع  هذه 
الجامعة الأردنية.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:	
م�سكلة  بروز  وراء  الكامنة  الأ�سباب  من  جملة  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  ت�سعى 
العنف بين الطلبة في الجامعات الأردنية، التي تتمثل في الأ�سباب الجتماعية والقت�سادية 
الجامعي  بالعنف  الجتماعية  المتغيرات  بع�ص  علاقة  اإلى  التعرف  ثم  ومن  والتعليمية، 

كمتغير الجن�ص والعمر وال�سنة الدرا�سية.
اأما ت�ساوؤلاتها فهي: اأن هذه الدرا�سة ت�سعى جاهدة اإلى الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية 
تف�سيرها،  والتربية  الجتماع  علم  حقلي  في  والمتخ�س�سون  الأكاديميون  يحاول  التي 

وتتمحور ت�ساوؤلت الدرا�سة على ما ياأتي: 
ما الأ�سباب الجتماعية والقت�سادية والتعليمية الكامنة وراء العنف بين ال�سباب . 1

في الجامعات الأردنية؟ 
ما علاقة متغير الجن�ص بالعنف بين ال�سباب في الجامعات الأردنية؟ . 2
ما علاقة متغير العمر بالعنف بين ال�سباب في الجامعات الأردنية؟ . 3
ما علاقة متغير ال�سنة الدرا�سية بالعنف بين ال�سباب في الجامعات الأردنية؟ . 4

أهمية الدراسة: 
لها  بيئة  في  ومظاهره  العنف  اأ�سباب  عن  الك�سف  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تتمثل 
خ�سو�سيتها، وهي البيئة الجامعية في مجتمع له قيمة وتقاليده واأعرافه.كما تاأتي اأهميتها 

ل�ستثمار نتائج البحث في و�سع برامج اإر�سادية لمواجهة هذه الأ�سباب والحد من اآثارها.
أهداف الدراسة: 

والنف�سية . 1 والثقافية،  والتعليمية،  والقت�سادية،  الجتماعية  الأ�سباب  اإلى  التعرف 
للعنف بين ال�سباب في الجامعات الأردنية.
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الدرا�سية وعلاقتها . 2 ال�سنة  العمر ومتغير  اإلى علاقة متغير الجن�ص ومتغير  التعرف 
بالعنف بين ال�سباب في الجامعات الأردنية.

مفاهيم الدراسة النظرية:
الو�سيط  الرفق، وفي المعجم  اللغة هي قلة  العنف لغة هو كلمة عنف )ع، ن، ف( في 
عنف اي ال�سدة والق�سوة. )المعجم الو�سيط، 1985( .عُرف العنف في بع�ص الدرا�سات لغةً: 
هو كل قول اأو فعل �سد الراأفة والرفق واللين وهو الو�سيلة الأخيرة في يد الإن�سان للاإفلات 
من ماأزق )ابن منظور، )د: ت( وغانم، 2002م( .وهو ا�ستخدام القوة ا�ستخداماً غير م�سروعٍ 
التلف  اأو  اإلحاق ال�سرر  اإرادي بق�سد  اأنه فعل  ا�ستخدام ال�سغط )بدوي، 1978( ويعرف  اأو 
اأو حكومية. )خريف، 2002، 54؛ الختاتنة،  اأهلية  اأو من�ساآت  اأ�سياء وممتلكات،  اأو تخريب 

 )2007
ال�سدة والتعنيف والتفريغ، والعنف في معناه اللغوي �سد  والعنف ا�سطلاحاً هو من 
الرفق، وعنفوان ال�سيء: اأوله، وهو في عنفوان �سبابه: اأي قوته، وعنَّفه تعنيفاً: لمه وعتب 
عليه.مما يعني اأن العنف �سد الراأفة متمثلًا في ا�ستخدام القوة القولية اأو الفعلية �سد �سخ�ص 
والتدمير  والم�ساجرة  الأ�سياء  بع�ص  �سرقة  في  الفرد  رغبة  اأنه  اأي�ساً:  العنف  اآخر.ويعرّف 

والإيذاء ومخالفة القوانين )الختاتنة، 2007م( .
وقد يختلط مفهوم العنف مع الإرهاب والتطرف اإل اأن هناك �سلة بينهما فالتطرف 
اأعم، حيث يكون الفكر وال�سلوك اأو العمل، والإرهاب قد يكون في جهة معينة، والعنف ثمرة 
للتطرف اأو مظهر من مظاهره. )ابو زنيد، 2000( .اأما الجذر التاريخي لكلمة )عنف( المرتبطة 
بالكلمة اللاتينية )فيولر( التي تعني العمل بالخ�سونة والعنف والنتهاك والمخالفة.وهناك 
مق�سود  با�ستخدام  يتميز  العدوان  �سور  من  �سورة  فالعنف  والعدوان،  العنف  بين  تداخل 
للقوة )زايد2002( .وتذكر درا�سات اأخرى اأنواعاً اأخرى للعنف منها: العنف الفردي، والعنف 
الجماعي، ومنها العنف الج�سدي الذي يكون عن طريق ال�سجار بالأيدي مثل ال�سرب على 
الوجه، والإفراط في ا�ستخدام العقاقير، وحمل ال�سلاح )المخاريز، 2006م( .وهناك العنف 
اللفظي وهو الكلام غير اللائق والتهديد، وا�ستخدام الألفاظ النابية، وهناك العنف الرمزي 
الذي يتمثل في التجاهل وعدم الرد، وت�سير درا�سات حديثة لاأ�سكال اأخرى للعنف منها: 

العنف التلقائي: الذي يحدث فجاأة.. 1
العنف ال�سيا�سي: حوله ال�سلطة.. 2
)عمر، . 3 والزوجات  الأزواج  وبين  والأبناء  الآباء  بين  يكون  الذي  الأ�سري  العنف 

1998م؛ الزغول واخرون. )علا الختاتنة، 2007( 
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العنف الطلابي: 
لحل  ال�سباب  بع�ص  اإليه  يلجاأ  الذي  العدواني  ال�سلوك  وهو  الدرا�سة،  مو�سوع  وهو 
م�سكلاتهم حين يعجز العقل عن الإقناع، ويبداأ بعجزه عن الإدارك والفهم وذلك حين يعجز 
فثمة  بينها،  والعلاقات  حوله  التي  بالأ�سياء  الإحاطة  الأ�سا�سي  عمله  ممار�سة  عن  العقل 
عجز عن العلم والفهم، مما يوؤدي اإلى انغلاقه وفي انغلاق العقل تتكلم اليد. )خم�ص وحمدي 
اأنه الميل اإلى   ،Gurrوغر Graham وحداد، 1999( ، ويعرفه العالمان المريكيان غراهام
الأذى  التهديد لإلحاق  اأو  الفعلي للقوة  الأذى الج�سدي بالأ�سخا�ص، وهو ال�ستخدام  اإيقاع 

وال�سرر بالأ�سخا�ص والإتلاف للممتلكات. )غراهام وغر، 1969( .
ويعدّ هذا ال�سلوك العدواني من اأخطر الم�سكلات التي تواجه الو�سط الجامعي بمكوناته 
المختلفة، حيث يلجاأ بع�سهم للعنف حين يعجز العقل عن الإقناع، ويبداأ بعجزه عن الإدراك 
والفهم، وذلك حين يعجز العقل عن ممار�سة عمله الأ�سا�سي الإحاطة بالأ�سياء التي حوله، 
العقل  انغلاق  انغلاقه، وفي  اإلى  يوؤدي  العلم والفهم، مما  والعلاقات بينها، فثمة عجز عن 

تتكلم اليد )خم�ص واآخرون، 1999م( .

الرؤى النظرية المفسرة للعنف: 
لقد بذات جهود كبيرة لتف�سير العنف ب�سكل عام، وقد ا�ستند هذه التف�سير على نظريات 
من  بد  ل  اأنه  راأينا  وقد  للعنف،  ومعمقا  حقيقياً  فهماً  تجد  اأن  تحاول  ومتنوعة،  مختلفة 
اعتبارات  من  بذلك  م�ستندين  الجامعي  العنف  لتف�سير  النظريات  هذه  ببع�ص  ال�ستعانة 
مفادها اأن العنف الجامعي ل يمكن عزله عن الطار العام وهو العنف خارج ا�سوار الجامعة، 
وهو ما ا�سطلح على ت�سميته العنف المجتمعي، وافتر�سنا اأن الأ�سباب الخارجية قد تمتد اإلى 
الجامعات وطلبتها بال�ستناد اإلى اأن موؤ�س�سات التن�سئة واحدة ومعروفة، وهي من ت�سقل 
وجماعات  العبادة  ودور  والمدر�سة  فالأ�سرة  وايجاباً  �سلباً  باتجاهاتها  وتوؤثر  ال�سخ�سية 
لنا  جاز  اإذا  الظاهرة،  هذه  من  الحد  اأو  تنامي  في  كبير  �سان  ذات  كلها  والإعلام  الرفاق 
اعتبارها ظاهرة اجتماعية، نتيجة لما اأحدثته من قلق لل�سيا�سية والمتخ�س�سين على حد 

�سواء، ومن هذه النظريات التي ن�ستعين ببع�سها لتف�سير ال�سلوك العنفي داخل الجامعة:  
بتف�سير  التي تهتم  ال�سو�سيولوجية  النظريات  اأهم  النظرية  التعلم، وتعدّ هذه  نظريات 
�سلوك العنف، وهي من اأكثر النظريات �سيوعاً في تف�سير العنف حيث تفتر�ص اأن الأ�سخا�ص 
يتعلمون العنف بالطريقة نف�سها التي يتعلمون بها اأنماط ال�سلوك الأخرى، واأن عملية التعلم 
تبداأ بالأ�سرة، فبع�ص الآباء ي�سجعون اأبناءهم على الت�سرف بعنف مع الآخرين في بع�ص 
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المواقف.واهتم البرت باندورا Pandora في �سل�سلة ابحاثه عن نظريات العنف بهذه النظرية 
اإذ  اأن معظم �سلوك الإن�سان �سلوك متعلم، ويتم تعلمه من خلال القدوة  حيث يرى باندورا 
يمكن للفرد من خلال ملاحظة �سلوك الآخرين اأن يتعلم كيفية اإنجاز ال�سلوك الجديد، وقد حدد 
Pandora ثلاثة م�سادر رئي�سة للعنف هي الأ�سرة، وثقافة المجتمع، والقتداء بالنموذج 

الرمزي، وهي التي ت�سبب العنف بدرجات متفاوتة. )عبادة واأبو دوج، 2008( .
اأما النظرية ال�سراعية فتنظر المارك�سية اإلى العنف ال�سيا�سي كعنف اجتماعي تاريخي 
وليد الظروف الجتماعية والقت�سادية للمجتمع المتناق�ص بمتطلبات العلاقات الملمو�سة 
والتناق�سات وال�سراع الطبقية، وتقوم هذه النظرية على الفكر المارك�سي الذي يرجع العنف 
في المجتمع اإلى ال�سراع، وخا�سة ال�سراع الطبقي، وال�سراع اأي�سا يمتد لي�سمل ال�سراعات 
وال�سراع  ال�سلطة،  على  وال�سراع  الم�سالح  و�سراع  كافة،  والدينية  والإثنية  ال�سيا�سية 
يمثل التربة الخ�سبة لزيادة مظاهر العنف في الوقت الراهن، وبخا�سة في ظل عدم توازن 
القوى، فعادة ما يميل الطرف الأقوى لفر�ص هيمنته على الأ�سعف لت�ستمر بعد ذلك دائرة 
التاريخي مع ولدة  العنف، وقد ظهرت هذه النظرية في مرحلة معينة من مراحل التطور 
الملكية الخا�سة لو�سائل النتاج وتق�سيم المجتمع اإلى طبقات، وظهور �سلطة �سيا�سية ت�ستغل 
الإن�سان، وتعمل على تقوية نفوذها ال�سيا�سي والقت�سادي؛ اأي الطبقات الم�سيطرة الم�ستغلة 
وحماية امتيازاتها �سد اعتداءات الطبقة الم�سحوقة والم�سطهدة )عبادة واأبو دوج، 2008( .

وت�ستند نظرية ثقافة العنف على �سيوع ثقافة العنف وانت�سارها، ومن ثم قبولها في 
المجتمع، وي�سبح اللجوء اإليها لحل الخلافات، ويكون �سيوع ثقافة العنف وقبول المجتمع 
لها الإطار العام ل�سلوك العنف يرافقه تدعيم اأخلاقي، وت�سير ال�سرايرة اإلى اأنه في �سوء هذه 
النظرية يمكن تف�سير العنف الجامعي باأن الجامعة تمثل موؤ�س�سة اجتماعية تنظيمية خا�سة 
بها، حيث قد تن�ساأ بين الطلاب ثقافة معينة تعزز اللجوء للعنف لحل الخلافات الجامعية، 

واللجوء للمباهاة والرجولة اأمام بع�سهم بع�ساً. )ال�سرايرة، 2006( 
اأما نظرية ال�سبط الجتماعي التي تعتمد في تف�سيرها على �سعف ال�سبط الجتماعي 
من الجهات �ساحبة العلاقة، فترى اأن العنف المرتكب من قبل طلبة الجامعة يكون نتيجة 
الطالب  تربط  التي  العلاقة  اإن  والجامعة.حيث  والمجتمع  والأ�سرة  الطالب  بين  تفكك 

بالمجتمع تعتمد على بع�س العنا�ضر منها: 
الآخرين المهمين وتوقعاتهم، فكلما زادت علاقة  - لراأي  الفرد  اأي ح�سا�سية  التعلق 

الطالب با�سخا�ص مهمين بالن�سبة له كالرتباط بعلاقة �سداقة اأو زمالة، كلما قلت ممار�سته 
لل�سلوك العنفي، وعندما يبتعد عن المعايير والقيم التي تربطه بتلك الجماعة يرتكب ال�سلوك 

العنفي.
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كما اأن الوقت الذي يبذله الطالب للقيام بالن�ساطات التقليدية الجتماعية ال�سوية،  -
تبين اأن قيام الطالب بالنغما�ص والنخراط في الن�سطة التقيليدية اليومية، يقلل احتمالية 

ارتكابه العنف، فلا يكون لديه وقت لرتكابه.
اللتزام اأي عملية تبرير ال�سلوك الذي ي�سعى من خلاله اإلى تحقيق اأهدافه التقيليدية،  -

فعندما يلجاأ الطالب اإلى ارتكاب ال�سلوك العنفي فهو يريد اأن يحقق هدفاً معيناً مثلًا لإثبات 
اأمام الآخرين، وليثبت ذلك يظهر عدم التزامه بقوانين الجامعة واأنظمتها، وهو  �سخ�سيته 

عك�ص الطالب الملتزم بقوانين الجامعة واأنظمتها.
مدى اعتقاد الفرد بعرف الجماعة، فالطالب الذي يقوم بالعنف لي�ص لديه احترام  -

الذي يمتلك قيماً ونظماً اجتماعية، ويوؤمن بها ل يتعدى  الطالب  لقوانين الجامعة، بينما 
على قوانين الجامعة بارتكاب �سلوكيات العنف، وتفتر�ص هذه النظرية وجود نظام قيمي 
والقيم  الجامعة  قوانين  يتعدَّى  عندما  للطالب  بالن�سبة  العنيف  ال�سلوك  واأن  المجتمع،  في 

الموجودة فيها. )الخولي، 2006؛ العي�سوي، د: ت( 
اأنّ الطلبة يلجاأون  وهناك النظرية العامة للجريمة، التي تعتمد على فر�سية موؤداها 
ل�سلوك العنف اإذا اأتيحت لهم الفر�سة والظروف المواتية لذلك، حيث التباين بين الطلاب في 
درجة ارتكاب العنف، وهذه النظرية ت�ستبعد اأية عوامل وتتحدث عن فر�سة وظروف مواتية 

للجريمة، وهو م�ستند اإلى ذلك العقل الجمعي تجاه ظروف الم�سكلة. )ال�سرايرة، 2006( 
العنف، فنظرية  تف�سير  �سيوعاً في  النظريات  اأكثر  وال�سراع من  التعلم  وتعد نظريتي 
التعلم تبداأ من الأ�سرة حيث ي�سجع بع�ص الآباء اأبناءهم على الت�سرف بعنف مع الآخرين 

في بع�ص المواقف، ويطابلونهم باأل يكونوا �سحايا العنف.
البيولوجية  النظريات  تف�سير  على  ال�سوء  نلقي  اأن  ال�سرورة  من  وجدنا  واأخيراً 
المختلفة  والظروف  العنف  بين  علاقة  بوجود  فيها  العلماء  يعتقد  التي  العنفي،  لل�سلوك 
للتركيبات الجينية والهرمونية ووجود الهرمونات العدوانية، غير اأن بع�ص الباحثين اأ�سار 
بع�ص  ان  اأخرى  درا�سات  العنف.وقد وجدت  لها على  تاأثير  ل  البيولوجية  العوامل  اأن  اإلى 
اإفراز  اإن  العنف.حيث  نحو  واتجاهه  الفردي  ال�سلوك  على  توؤثر  كالأدرينالين  الهرمونات 
هرمون الأدرينالين م�سوؤول عن رفع ال�سغط عند الإن�سان، ويزيد من النفعالت المظهرية، 
ويحدث ا�ستجابات عنيفة تهيئ الج�سم للمواجهة عند الإن�سان، وتزداد النفعالت وحالت 
العنف.حيث اإن هذا الهرمون يُفْرَزُ كا�ستجابة لأي نوع من اأنواع النفعال وال�سغط النف�سي 
النظرية.  هذه  نظر  وجهة  من  الطلبة  عند  العنف  يف�سر  ما  وهذا  الغ�سب،  والقلق  كالخوف 

)ال�سرايرة، 2006؛ المخاريز، 2006( 
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دراسات سابقة حول العنف: 	
وكثرة  الحياة  تعقد  تزايد  مع  كافة،  باأنواعه  العنف  ظاهرة  بدرا�سة  الهتمام  تزايد 

الحتكاكات، مما اأدى اإلى ظهور العديد من الدرا�سات وهذا اإيجاز لبع�ص منها: 
قام كل من خم�س وحمدي وحداد، )1999م( بدرا�سة حول العنف الجامعي، وبتوجيه 
اأول درا�سة تجري حول هذا المو�سوع بعد تكرر  من وزارة التعليم العالي وكانت هذه هي 
م�ساجرات طلابية في الجامعة الأردنية بالتحديد، وكانت ظاهرة العنف الطلابي في وقتها 
ما زالت في بداياتها، فلم تكن منت�سرة ومقلقة كما هو الحال اليوم، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى 
اآنذاك حول الأ�سباب وراء العنف وهي الع�سائرية بالدرجة  ما يمكن لأي فرد ان ي�ستنتجه 
عينات  خلال  من  ونتائجه  العنف  لأ�سباب  واإح�سائيات  ن�سب  اإلى  تو�سلت  الأولى.حيث 
من طلبة الجامعة الأردنية، كما اأنها اأعطت موؤ�سرات حول ال�سبب الأكثر للعنف من خلال 
ا�ستبانة بين الطلبة حيث خل�ست اإلى اأن 64% من الطلاب اعتبروا الع�سائرية ال�سبب الأول 
للعنف الجامعي، و 7% خلافات �سخ�سية، و 18% من الطلبة جعلوا اأ�سباب العنف مرتبطة 
العنف  اإلى  الميل  م�ستويات  درا�سته  في   ،  )2001( الفقهاء  الطلابية.وبين  بالنتخابات 
الجن�ص  بمتغيرات  الرتباطية  )وعلاقاتها  فيلادلفيا  جامعة  طلبة  لدى  العدواني  وال�سلوك 
والكلية والم�ستوى التح�سيلي وعدد اأفراد الأ�سرة ودخلها، حيث هدفت الدرا�سة للوقوف على 
العوامل الموؤثرة في درجة الميل اإلى العنف وال�سلوك العدواني لدى الطلبة في الجامعة، تمهيداً 
بال�ستعانة  الباحث  طوره  مقيا�ص  الغاية  لهذه  ب�سبطها.وا�ستخدم  الكفيلة  ال�سبل  لإيجاد 
التي  الدرا�سة  اأخرى.ت�سمنت  لتنا�سب مجتمعات  اأ�سلًا  المقننة الم�سممة  المقايي�ص  ببع�ص 
اتبعت المنهج الم�سحي الرتباطي متغيراً تابعاً هو درجة الميل اإلى العنف وال�سلوك العدواني 
لدى طلبة البرنامج ال�سباحي في جامعة فيلادلفيا، كما ت�سمنت خم�سة متغيرات م�ستقلة 
وبالعتماد  الأ�سرة  ودخل  الأ�سرة،  اأفراد  وعدد  التراكمي،  والمعدل  والجن�ص،  الكلية،  هي: 
الدرا�سة  اأفراد عينة  العدواني لدى  العنف وال�سلوك  اإلى  الكلية لم�ستوى الميل  الدرجات  على 
فيلادلفيا  اأن طلبة جامعة  الدرا�سة  المجتمع.واأظهرت  )22،8%( من  ن�سبته  ما  ت�سكل  التي 
يتوزعون ح�سب درجة الميل اإلى العنف وال�سلوك العدواني على النحو الآتي: عديمو الميل اإلى 

العنف وال�سلوك العدواني )47،5%( ، وقليلو الميل اإلى العنف وال�سلوك العدواني )%44،3( .
الدرا�سيتين  ال�سنتين  م�ستوى  من  الطلبة  اأن  بينت   )2005( الحوامدة،  درا�سة  وفي 
الأولى والثانية يعدّون اأكثر عنفاً، واأو�سح الباحث اأن ذلك يمكن اأن يعزى اإلى بداية دخول 
الطالب مرحلة جديدة وعدم تكيفه مع الواقع الجديد وذكر اأن التع�سب القبلي الذي يربطهم 
العلاقات  في  وتفككًا  العي�ص  في  �سعوبة  الطالب  يجد  حيث  المدن  بيئة  اإلى  انتقالهم  عند 
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الجتماعية وفقدان بع�ص القيم وبروز الم�سلحة ال�سخ�سية على الم�سلحة العامة، اإ�سافة 
اإلى العامل القت�سادي، مما يوؤدي بالطالب اإلى الكتئاب وعدم النتماء والنعزال واللجوء 

اإلى العنف.
وفي درا�سة ال�ضرايرة، )2006م( ، التي هدفت اإلى التعرف اإلى واقع العنف لدى طلبة 
الجامعة الأردنية موؤتة واليرموك، وبحجم عينة تكونت من 1500 طالب وطالبة، واأظهرت 
الدرا�سة جرائم العنف كالقتل، والقدح، وتخريب الممتلكات وغيره، غير اأنها لم تعط تفا�سيل 
لم�سببات العنف واأظهرت الدرا�سة اأن الذكور اأكثر ارتكاباً للعنف الج�سدي والتحر�ص الجن�سي 
والعنف النف�سي والتعدي على الممتلكات، وتبين اأن الإناث اأكثر تعر�ساً للتحر�ص من الذكور، 

واأن الذكور اأكثر تعر�ساً للعنف الج�سدي والنف�سي.
اأ�سكال العنف الجامعي  اإلى الك�سف عن  درا�سة هدفت   ، الختانتة، )2007م(  واأجرت 
الم�سجل لدى الطلبة الم�سجلين في عمادة �سوؤون الطلبة في جامعة موؤتة للك�سف عن الأ�سباب 
لجنة  �سجلات  في  الم�سجلين  الطلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  وكان  للعنف،  المختلفة 
التحقيق بعمادة �سوؤون الطلبة والبالغ عددهم 160 طالباً، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك 
الدرا�سة، ودلت  العنف، واأ�سباب تربوية متعلقة ب�سعوبات  ارتكابهم  اأ�سباباً �سخ�سية وراء 

النتائج على اأن هناك اأ�سباباً مادية لرتكاب العنف.
وفي درا�سة البداينة والطراونة واآخرون، )2009م( خل�ست اإلى اأن ال�سلوك الطلابي 
الطائ�ص، منتج اجتماعي متجذر وخرجت الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات منها: الرقابة 
والمحظور  الطائ�ص  ال�سلوك  بت�سهيلات  والتحكّم  القاعات،  في  التدخين  كمنع  ال�سباب  على 
مثل جعل الدخول للحرم الجامعي )البوابات( من خلال البطاقات الجامعية المحدثة ربط 
فتح الممر ب�سريان مفعول البطاقة الكترونياً ،�سَنّ قوانين ومنع تناول الكحول والمنبّهات 

والمخدّرات، وف�سل الطلبة اأو تحويل الحالت المر�سية اإلى التدخل المنا�سب.
وبين زيادات )2009م( اأن الع�سبية القبلية وراء عنف الجامعة واأن 84،3% من الطلبة 
القبلية هي وراء عنف الجامعة، وجاء بما  الع�سبية  اأن  يوؤيدون  اليرموك مثلًا  في جامعة 
الثانية للعنف  ياأتي بالمرتبة  الديمقراطية �سبب  الوعي والثقافة  ن�سبته 81% يوؤيدون قلة 
�سهولة دخول  العنف  �سبب  اأن  راأوا  الطلبة  من  اأنّ %75،6  ذاتها  الدرا�سة  وت�سير  الجامعي، 
ممن هم لي�سوا من طلاب الجامعة وان 71،7% يرون اأن رجال الأمن الجامعي كاأنما لم تحدد 
م�سوؤولياتهم، حيث ي�ستغل الحرم الجامعي للقاءات المخلة بالداب حيث جاءت ن�سبة من اأيد 

ذلك 67،2% من الطلبة.
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الجامعي  العنف  اأ�سباب  حول   ،)2009( والاأ�سقر  �سمرة  من  كل  درا�سة  بينت  وقد 
والحلول المقترحة من وجهة نظر طلبة جامعة اإربد الأهلية، وهدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى 
الأ�سباب الكامنة وراء ظاهرة العنف في الجامعة ح�سب متغيرات الجن�ص وال�سنة الدرا�سية، 
اأ�سباب التع�سب الع�سائري والت�سرفات التي ت�سبق النتخابات الطلابية  اأن  بينت النتائج 
العنف،  اأ�سباب  اأكثر  من  الجامعي  الن�سباط  بقوانين  الطلبة  بين  الوعي  وغياب  والفتنة 
الت�سدي للعنف، واإعادة تنظيم النتخابات الطلابية.واأو�سحت  الدرا�سة ب�سرورة  واأو�ست 
في  الطلابي  العنف  م�سببات  حول  بدرا�ستهما   ،  )2010( وعكرو�ص  ال�سويحات  من  كل 
الجامعة الأردنية التي هدفت للتعرف اإلى اأ�سباب العنف الطلابي ودرجة اهميتها من وجهة 
نظر الطلاب في الجامعة الأردنية، وتبين اأن اأ�سباب العنف تعود لطبيعة العلاقات التفاعلية 
اأنف�سهم، واأنها ناجمة عن الموقف نف�سه، ومرتبطة باأ�سلوب الحوار بين الطلبة  بين الطلبة 

حتى يتطور الموقف اإلى م�ساجرات.

دراسات عربية وأجنبية: 

ال�سباب:  عنف  درا�سة   )2005( مهدي  الق�سا�س،  درا�سة  العربية  الدرا�سات  اأهم  من 
محاولة فى درا�سة ميدانية، هدفت الدرا�سة اإلى ا�ستطلاع مظاهر العنف ومواقعة بين ال�سباب 
بالتركيز على طلاب الجامعة فى محاولة لتحديد عوامل العنف واأ�سبابه.وتو�سلت الدرا�سة 
اأ�سكال العنف التى يتعر�ص لها ال�سباب فى الحياة الجامعية،  اأن العنف المعنوى اأكثر  اإلى 
اإ�سافة اإلى الختلاط برفاق ال�سوء والتدخين من اأهم اأ�سباب العنف بين ال�سباب، اإن علاقة 
العنف  درا�سة  والود.اأما  التفاهم  على  تقوم  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء  الكلية  باإدارة  الطلاب 
في المجتمع الماراتي: اأ�سكاله ونتائجه، فهي درا�سة ميدانية على طلاب جامعة الإمارات، 
اأو  اأو ذويهم للعنف  اآراء العينة من الطلبة حول تعر�سهم  اإلى  اإلى التعرف  الدار�سة  وهدفت 
ممار�سته �سد الآخرين، ومعرفة اأ�سبابه.واأظهرت الدرا�سة اأن العنف اللفظي اأكثر اأنواع العنف 
�سيوعاً بين الطلبة الإماراتيين، واأكدت الدرا�سة ممار�سة العنف المادي �سد المراة با�ستخدام 
ال�سرب.كما اأكدت الدرا�سة على ا�ستخدام اأ�ساليب العنف المادي لما له من اآثار اإيجابية في 

ال�سبط الجتماعي والحماية من النحراف.
وهناك درا�سة �سلوك العنف بين ال�سباب »درا�سة ميدانية على عينة من طلبة المرحلة 
الثانوية في م�سر )2000(« ، وهدفت الدرا�سة اإلى الوقوف على �سلوك العنف باأ�سكاله بين 
طلبة الثانوية العامة والفنية، ومعرفة العوامل المرتبطة ب�سلوك العنف، ومبرراته، وخل�ست 
زملائهم. قبل  من  وال�سطهاد  والظلم  للقهر  تعر�سهم  للعنف  اللجوء  اأ�سباب  اإلى  الدرا�سة 

والإعلام  المدر�سة  الجتماعية، وخا�سة  التن�سئة  لو�سائط  ال�سلبي  التاأثير  النتائج  واأظهرت 
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اقتراف  اأ�سباب  اأهم  من  وهي  الجتماعية،  والم�سكلات  القت�سادية  الأحوال  جانب  اإلى 
الطلاب العنف في المدرا�ص.

اأما الدرا�سات الاجنبية فمنها: 
 Henrik, population resources and political violence: A sub national

.study of india,2002

اإلى الك�سف عن العوامل البنائية للعنف ال�سيا�سي في المجتمع الهندي  �سعت الدرا�سة 
ال�سغب  اأعمال  هي  اأنماط  ثلاثة  العنف  اأعمال  اأن  وتبين  الإح�سائي  الأ�سلوب  م�ستخدمة 
عامل  اأهم  الطبيعية  الموارد  ندرة  اأن  الدرا�سة  واأظهرت  الم�سلح،  وال�سراع  العنف،  واأحداث 
لإحداث العنف، وتبين اأن ال�سباب عامل م�سترك في ارتكاب كل اأنماط العنف، كما اأن هناك 

ارتباطاً بين العنف، وبين الجماعات الدينية وزيادة النمو ال�سكاني.
لقد تبين من خلال ا�ستعرا�ص العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تحدث حول العنف، 
اأن هناك قوا�سم م�ستركة كثيرة في النتائج التي خل�ست اإليها هذه الدرا�سات في تف�سيرها 
والقت�سادية  الجتماعية  العوامل  حيث  متباينة  تكون  تكاد  فالأ�سباب  الجامعي،  للعنف 
والتع�سب القبلي، وعدم وجود الروابط القوية بين اأفراد الأ�سرة.اأ�سف اإلى ذلك عدم اهتمام 
اأولياء الأمور بمتابعة م�سيرة اأبنائهم في عملية التن�سئة الأ�سرية، ودخول الغرباء و�سعف 
الأمن الجامعي، وعدم القدرة على ا�ستخدام و�سيلة للاإقناع في ح�سول الطالب على ما يريد، 
والإ�سارة  الجامعي  المجتمع  في  والتكيف  الندماج  و�سوء  الم�ستمر،  الكبت  اإلى  يوؤدي  مما 
المهمة هنا هي اإلى النتخابات الطلابية التي تجري في ظروف يكون فيها الطلبة محتقنين 
اقت�سادياً واجتماعياً، وبالتالي تاأتي النتخابات وكاأنها فر�سة للتنفي�ص وافتعال العنف، 
نتيجة اي�سا للتحولت القت�سادية والجتماعية ال�سريعة التي لم ي�ستطع بع�سهم التعامل 
معها، اأو قبولها فبالتالي اأوجدت فئات لديها ال�ستعداد للعنف، اإ�سافة للعوامل ال�سيا�سية: 

النتماءات ال�سيا�سية والتع�سب لها وهي الرديف للتع�سب القبلي والفئوي.
حيث  فيها،  اأجريت  التي  الزمنية  الفترة  هي  هذه  درا�ستنا  يميز  ما  اإن  الأمر  حقيقة 
جاءت اأولً بعد تزايد موجات العنف الجامعي ب�سكل كبير ملحوظ ومتتالٍ في كل الجامعات 
والجتماعية،  التعليمية  الناحيتين  من  ووخيمة  �سلبية،  نتائج  من  خلفته  وما  الأردنية، 
ثانياً اأنها جاءت بعد الربيع العربي، وما رافقه من اأحداث وتطورات فكرية وتجاوزات في 
�سقوف الحريات.اأزعم اأن هذه الدرا�سة فيها ما هو جديد، واأن كانت المتغيرات التي تناولتها 
مت�سابهة مع درا�سات �سابقة فاإنها �سلطت ال�سواء ب�سكل اأدق واأ�سمل على هذه المتغيرات؛ 
الجتماعية  للاأ�سباب  الرجوع  دون  الجامعي  العنف  ظاهرة  هذه  مناق�سة  ليمكن  لأنه 
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والقت�سادية والبيئة التي على كل درا�سة في هذا المجال اأن ت�ستند اإليها في التحليل؛ الإ اأن 
هذه الدرا�سة تلقي ال�سوء على حجم انت�سار العنف ومداه وتزايده في الجامعات الأردنية، 
وتبحث في الأ�سباب التعليمية والنف�سية التي توؤدي اإلى العنف محاولة تف�سير العلاقة بين 
العنف والمتغيرات الجتماعية والقت�سادية والتعليمية من اأجل الخروج بتو�سيات لتزويد 
الظاهرة  تفاقم  من  للحد  الخت�سا�ص  ذات  والجهات  و�سيا�سيين،  اأكاديمين  من  المهتمين 
العنف  ال�سابقة حول  للدرا�سات  ا�ستعرا�ساً وم�سحاً  يت�سمن  نظرياً  اإطاراً  من جديد، وتقدم 
الجامعي، وتقدم عر�سا لبع�ص النظريات التي تف�سر العنف عامة والعنف الجامعي خا�سة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
والثاني  نظري  الأول  اتجاهين  على  واعتمدت  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
ميداني، حيث ا�ستخدم في الأول اإجراء م�سح مكتبي وجرد للدرا�سات ال�سابقة عن العنف حيث 
العمل  وهو  الثاني  الإطار.اأما  بهذا  المتوافرة  والدرا�سات  المراجع  من  العديد  على  الطلاع 
العنف، حيث  اأ�سباب  لتحديد  الجامعة  ووزِّعت على طلبة  ا�ستبانات  الميداني حيث �سمّمت 
اإلى  اإح�سائياً للتو�سل  الإجابة على ت�ساوؤلت ال�ستبانة والعمل على تحليلها تحليلًا  تمت 

اإجابات منطقية لأ�سئلة ال�ستبانة.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
من  طبقية  ع�سوائية  عينة  اختيرت  حيث  البترا،  جامعة  طلبة  الدرا�سة  مجتمع  يمثل 
مجتمع الدرا�سة المذكور بلغ حجمها )450( طالباً وطالبة، وزعت عليهم ال�ستبانات باليد 

من قبل الباحثين، وقد وجد اأن ما مجموعه )416( ا�ستبانه �سالحة للتحليل الإح�سائي. 

أداة الدراسة: 
الطلبة،  يراها  كما  الجامعي  العنف  اأ�سباب  اأداة  ا�ستبانة  طُوِّرت  الدرا�سة  لأغرا�ص 
والمكونة من )66( فقرة، وذلك من خلال اجراء درا�سة �سملت )450طالبًا( من جامعة البترا، 

و�سوؤالهم وتمت ال�ستعانة باإجابات الطلبة وتحليلها ب�سورتها الحالية.

صدق الأداة: 

تم التاأكد من �سدق الأداة من خلال عر�سها على بع�ص المحكمين من المتخ�س�سين 
بهذا المجال، واأُخذت الفقرات التي نالت اتفاق 80% من المحكمين، واأجريت التعديلات حتى 

ا�ستقرت الأداة على )66( فقرة.
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العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

مصطلحات الدراسة: 
وعلماء  ◄ المتخ�س�سين  بع�ص  و�سعها  مختلفة  نظريات  هي  العنف:  نظريات 

الجتماع والنف�ص والتربية لتف�سير ال�سلوك العنفي واأ�سبابه. )ال�سرايرة، 2006( 
البنيات  ◄ تقع في منطقة  اأردنية خا�سة  الخا�سة، جامعة  البترا  جامعة  الجامعة: 

طريق المطار.
اُ�ستخدم برنامج التحليل  ◄ لمعالجة بيانات الدرا�سة  الاإح�سائي:  التحليل  اأ�سلوب 

النزعة  مقايي�ص  مثل:  الو�سفية  الختبارات  بع�ص  ت�سمن  الذي   )SPSS( الإح�سائي 
المركزية، والتوزيع التكراري، والمتو�سطات الح�سابية.

النتائج: 
يت�سمن هذا الف�سل عر�ساً للنتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة من خلال الإجابة 

عن اأ�سئلتها، على النحو الآتي: 
والنف�سية  ● والتعليمية  والاقت�سادية  الاجتماعية  الاأ�سباب  ما  اأولً- 

والثقافية للعنف بين طلبة الجامعة؟ 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاأ�سباب 
الجتماعية والقت�سادية والتعليمية للعنف بين طلبة الجامعة ب�سكل عام، ولكل مجال من 

مجالت اأداة الدرا�سة، ويظهر الجدول )1( ذلك.
الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والمستوى للأسبا	 الاجتماعية والاقتصادية 
والتعليمية والنفسية والثقافية للعنف بين طلبة الجامعة بشكل عام 

ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة مرتبة تنازلياً

الم�ستوى الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

مرتفع3.760.881اأ�سباب خارجية للعنف4
متو�سط3.660.832الأ�سباب ال�سخ�سية للعنف5
متو�سط3.650.543الأ�سباب الجتماعية والقت�سادية1
متو�سط3.560.894الأ�سباب الثقافية3
متو�سط3.500.715الأ�سباب التعليمية2

متو�سط3.590.60الدرجة الكلية
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والنف�سية  والتعليمية  والقت�سادية  الجتماعية  الأ�سباب  اأن   )1( الجدول  من  يلاحظ 
والثقافية للعنف بين طلبة الجامعة ب�سكل عام، ولكل مجال من مجالت اأداة الدرا�سة كانت 
متو�سطةً، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.59( بانحراف معياري )0.60( ، وجاءت مجالت 
 -3.76( بين  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  والمتو�سط،  المرتفع  الم�ستويين  في  الأداة 
3.50( ، وجاء في المرتبة الأولى »مجال اأ�سباب خارجية للعنف«، بمتو�سط ح�سابي )3.76( 
الأ�سباب  »مجال  جاء  الثانية  المرتبة  وفي  مرتفع،  وبم�ستوى   )0.88( معياري  وانحراف 
ال�سخ�سية للعنف« بمتو�سط ح�سابي )3.66( بانحراف معياري )0.83( وبم�ستوى متو�سط، 
وجاء في المرتبة قبل الأخيرة »مجال الأ�سباب الثقافية« بمتو�سط ح�سابي )3.56( بانحراف 
معياري )0.89( ، وبم�ستوى متو�سط.وجاء في المرتبة الأخيرة »مجال الأ�سباب التعليمية« 
بمتو�سط ح�سابي )3.50( وانحراف معياري )0.71( وبم�ستوى متو�سط.اأما بالن�سبة لفقرات 

كل مجال فكانت على النحو الآتي: 
مجال الاأ�سباب الخارجية للعنف: . 1

الأ�سباب  وم�ستوى  والرتب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
الخارجية للعنف بين طلبة الجامعة، لفقرات هذا المجال، والجدول )2( يو�سح ذلك.

الجدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى الأسبا	 الخارجية للعنف 

بين طلبة الجامعة لفقرات مجال أسبا	 خارجية للعنف مرتبة تنازلياً

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
م�ستوى الرتبةالمعياري

الممار�سة

مرتفع3.961.191ال�سطراب النف�سي والقلق النف�سي الذي يوؤثر على توازن الطالب62
مرتفع3.841.082اح�سا�ص ال�سباب بالغ�سب لروؤيتهم م�ساهد دامية 63
مرتفع3.811.163ال�سراعات القليمية والحروب التي تعانيها المنطقة العربية64
مرتفع3.691.294التوجهات الفكرية الخارجية وانت�سار ثقافة العنف والإرهاب66

65
ماكينة الإعلام العربي حيث الإعلام المحبط الذي يبث روح 
الحباط والتاأثير على عقول ال�سباب من خلال البرامج التي 

تبث عن العنف اأو برامج تخرب عقول ال�سباب
متو�سط3.481.385

مرتفع3.760.88الدرجة الكلية

والنف�سية  والتعليمية  والقت�سادية  الجتماعية  الأ�سباب  اأن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
للعنف بين طلبة الجامعة لفقرات مجال اأ�سباب خارجية للعنف كانت مرتفعة، اإذ بلغ المتو�سط 
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العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

الم�ستويين  ، وجاءت فقرات هذا المجال في  الح�سابي )3.76( بانحراف معياري )0.88( 
في  وجاءت   ،  )3.48  -3.96( بين  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  والمتو�سط،  المرتفع 
المرتبة الأولى الفقرة )62( التي تن�ص على »ال�سطراب النف�سي والقلق النف�سي الذي يوؤثر 
على توازن الطالب«، بمتو�سط ح�سابي )3.96( بانحراف معياري )1.19( وبم�ستوى مرتفع، 
وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )63( التي تن�ص على: »اح�سا�ص ال�سباب بالغ�سب لروؤيتهم 
م�ساهد دامية« بمتو�سط ح�سابي )3.84( بانحراف معياري )1.7087( وبم�ستوى مرتفع، 
وجاءت في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة )66( التي تن�ص على: »التوجهات الفكرية الخارجية 
 ،  )1.29( معياري  بانحراف   )3.69( ح�سابي  بمتو�سط  والإرهاب«  العنف  ثقافة  وانت�سار 
وبم�ستوى مرتفع، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )65( التي تن�ص على: »ماكينة الإعلام 
العربي حيث الإعلام المحبط الذي يبث روح الإحباط والتاأثير على عقول ال�سباب من خلال 
 )3.48( ح�سابي  بمتو�سط  ال�سباب«  عقول  تخرب  برامج  اأو  العنف  عن  تبث  التي  البرامج 

بانحراف معياري )1.38( وبم�ستوى متو�سط.
مجال الاأ�سباب ال�سخ�سية للعنف: . 2

الأ�سباب  وم�ستوى  والرتب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
ال�سخ�سية للعنف بين طلبة الجامعة، لفقرات هذا المجال، والجدول )3( يو�سح ذلك.

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى الأسبا	 الشخصية للعنف 

بين طلبة الجامعة لفقرات مجال الأسبا	 الشخصية للعنف مرتبة تنازلياً

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
م�ستوى المرتبةالمعياري

الممار�سة

مرتفع3.961.191م�سكلاتي اليومية تجعلني متوترا72ً
مرتفع3.841.082معاناتي من ازمة عاطفية تجعلني ارتكب العنف73
مرتفع3.811.163اعاني من وقت فراغ طويل74
متو�سط3.661.434اعاني من ا�سطرابات نف�سية67
متو�سط3.651.135م�ساحبتي لرفاق ال�سوء تجعاني ارتكب العنف71
متو�سط3.581.116ا�ستمتع بم�ساهدة العنف واحاول تقليده69
متو�سط3.471.237ا�سعر انني غير مقبول في ال�سرة68
متو�سط3.341.258لنني غير واثق من نف�سي70

متو�سط3.660.83الدرجة الكلية
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يلاحظ من الجدول )3( اأن الأ�سباب الجتماعية القت�سادية والتعليمية والنف�سية للعنف 
بين طلبة الجامعة لفقرات مجال الأ�سباب ال�سخ�سية للعنف كانت متو�سطة، اإذ بلغ المتو�سط 
الم�ستويين  ، وجاءت فقرات هذا المجال في  الح�سابي )3.66( بانحراف معياري )0.83( 
في  وجاءت   ،  )3.34  -3.96( بين  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  والمتو�سط،  المرتفع 
المرتبة الأولى الفقرة )72( التي تن�ص على: »م�سكلاتي اليومية تجعلني متوتراً«، بمتو�سط 
ح�سابي )3.96( بانحراف معياري )1.19( وبم�ستوى مرتفع، وفي المرتبة الثانية جاءت 
الفقرة )73( التي تن�ص على: »معاناتي من اأزمة عاطفية تجعلني ارتكب العنف« بمتو�سط 
قبل  المرتبة  في  وجاءت  مرتفع،  وبم�ستوى   )1.08( معياري  بانحراف   )3.84( ح�سابي 
الأخيرة الفقرة )68( التي تن�ص على: »اأ�سعر اأنني غير مقبول في ال�سرة« بمتو�سط ح�سابي 
)3.47( بانحراف معياري )1.23( ، وبم�ستوى متو�سط، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة 
بانحراف   )3.34( ح�سابي  بمتو�سط  نف�سي«  من  واثق  غير  »لأنني  على:  تن�ص  التي   )70(

معياري )1.25( وبم�ستوى متو�سط.
مجال الاأ�سباب الاجتماعية والاقت�سادية للعنف: . 3

الأ�سباب  وم�ستوى  والرتب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
الجتماعية القت�سادية للعنف بين طلبة الجامعة، لفقرات هذا المجال، والجدول )4( يو�سح 

ذلك.
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى الأسبا	 الاجتماعية الاقتصادية للعنف 
بين طلبة الجامعة لفقرات مجال الأسبا	 الاجتماعية والاقتصادية مرتبة تنازلياً

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
م�ستوى المرتبةالمعياري

الممار�سة

مرتفع3.991.201الفروق والم�ستويات الح�سرية والريفية بين الطلبة اومن مناطق مختلفة.6
مرتفع3.961.162 الم�ستويات القت�سادية الغني والفقير1
مرتفع3.961.193ق�سور التن�سئة الجتماعية وغياب دور موؤ�س�سات التن�سئة 3
مرتفع3.921.274عدم وجود رقابة والدية وانف�سال الوالدين5

مرتفع3.911.055عدم توفر الماكن الترويحية والترفيهية المنا�سبة15
مرتفع3.891.146غياب المثل والقدوة عند ال�سباب2
مرتفع3.881.187محاولة الطلبة ارتكاب العنف للتعبير عن ال�سغوط الجتماعية4
مرتفع3.721.178الع�سائرية والع�سبية القبلية7
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د. فاطمه الطراونه

العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
م�ستوى المرتبةالمعياري

الممار�سة

مرتفع3.691.129العولمة الجتماعية وانت�سار ثقافة العنف8
مرتفع3.691.219حالة الحرمان التي يعي�سها بع�ص فئات المجتمع.12
مرتفع3.671.2711غياب الوازع الديني لدى ال�سباب14
متو�سط3.621.0512الدمان على المخدرات والم�سكرات9

غياب العدالة الجتماعية وتهمي�ص دور ال�سباب في بع�ص الحركات اأو 11
متو�سط3.611.2513الحزاب.

متو�سط3.591.1714ت�سجيع والدي لي على ارتكاب العن22
متو�سط3.551.1915تعذيب ال�ساب في طفولته من قبل ا�سرته.24
متو�سط3.531.0516م�ساكل المراهقة وعدم وجود من ي�ستوعب هذه المرحلة10
متو�سط3.531.3716عدم اهتمام والدي اأو والدتي ي�سعرني بعدم الثقة بنف�سي20
متو�سط3.481.2418انت�سار البطالة وقلة الرواتب16
متو�سط3.461.2919ي�سكن بعيدا عن ال�سرة لذلك الجاأ للعنف23

توجه ال�سباب اإلى جهاز الكمبيوتر وتوثيق العلاقة معه والبتعاد عن 13
متو�سط3.451.3320القراءة، والبتعاد عن العلاقات الجتماعية 

17
التعامل مع ال�سباب بعنف من قبل الهل اأو في الجامعة اأو في مكان 

العمل مما يوؤدي اإلى خلق رغبة قوية لممار�سة العنف عند ال�ساب مع من 
يتعامل معه 

متو�سط3.431.1921

متو�سط3.431.2521عدم وجود اماكن ترفيهية للتفريغ والترويح عن النف�ص21
متو�سط3.281.2723وفاة احد الوالدين وتحملي م�سوؤلية العائلة يدفعني للعنف18
متو�سط3.221.2924كثرة اعدا افراد ال�سرة19

متو�سط3.650.54الدرجة الكلية

والنف�سية  والتعليمية  القت�سادية  الجتماعية  الأ�سباب  اأن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
للعنف بين طلبة الجامعة لفقرات مجال الأ�سباب الجتماعية والقت�سادية كانت متو�سطة، 
اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.65( بانحراف معياري )0.54( ، وجاءت فقرات هذا المجال 
اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية بين )3.99- 3.22(  في الم�ستويين المرتفع والمتو�سط، 
الح�سرية  والم�ستويات  »الفروق  على:  تن�ص  التي   )6( الفقرة  الأولى  المرتبة  في  وجاءت   ،
اأو من مناطق مختلفة«، بمتو�سط ح�سابي )3.99( بانحراف معياري  والريفية بين الطلبة 
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)1.20( وبم�ستوى مرتفع، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )1( التي تن�ص على: »الم�ستويات 
القت�سادية الغني والفقير« بمتو�سط ح�سابي )3.96( بانحراف معياري )1.16( وبم�ستوى 
مرتفع، وجاءت في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة )18( التي تن�ص على »وفاة احد الوالدين 
معياري  بانحراف   )3.28( ح�سابي  بمتو�سط  للعنف«  يدفعني  العائلة  م�سوؤلية  وتحملي 
على:  تن�ص  التي   )19( الفقرة  الأخيرة  المرتبة  في  وجاءت  متو�سط،  وبم�ستوى   ،  )1.27(
»كثرة اأعداد اأفراد الأ�سرة« بمتو�سط ح�سابي )3.22( بانحراف معياري )1.29( وبم�ستوى 

متو�سط.
مجال الاأ�سباب الثقافية للعنف: . 4

الأ�سباب  وم�ستوى  والرتب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
الثقافية للعنف لدى طلبة الجامعة، لفقرات هذا المجال، والجدول )5( يو�سح ذلك.

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى الأسبا	 الثقافية للعنف 

بين طلبة الجامعة لفقرات مجال الأسبا	 الثقافية مرتبة تنازلياً

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
م�ستوى المرتبةالمعياري

الممار�سة

مرتفع3.771.171تدخل الوا�سطة في تطبيق القوانين الجامعية57
متو�سط3.651.132عدم قدرة الطالب على تحمل نفقات الدرا�سة61
متو�سط3.581.113عدم تفعيل مجال�ص التاأديب من قبل عمادات �سوؤن الطلبة59
متو�سط3.471.234دخول الغرباء من خارج الحرم الجامعي اإلى الجامعة58
متو�سط3.341.255عدم وعي الطالب بطبيعة مجال�ص التاأديب وقراراته وتفاجوؤ الطالب بها60

متو�سط3.560.89الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول )5( اأن الأ�سباب الثقافية للعنف بين طلبة الجامعة لفقرات مجال 
معياري  بانحراف   )3.56( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  متو�سطة،  كانت  الثقافية  الأ�سباب 
تراوحت  اإذ  والمتو�سط،  المرتفع  الم�ستويين  في  المجال  هذا  فقرات  وجاءت   ،  )0.89(
المتو�سطات الح�سابية بين )3.77- 3.34( ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )57( التي 
 )3.77( ح�سابي  بمتو�سط  الجامعية«،  القوانين  تطبيق  في  الوا�سطة  »تدخل  على:  تن�ص 
بانحراف معياري )1.17( وبم�ستوى مرتفع، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )61( التي 
الدرا�سة« بمتو�سط ح�سابي )3.65( بانحراف  تن�ص على »عدم قدرة الطالب تحمل نفقات 
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د. فاطمه الطراونه

العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

التي   )58( الفقرة  الأخيرة  قبل  المرتبة  في  وجاءت  متو�سط،  وبم�ستوى   )1.13( معياري 
تن�ص على »دخول الغرباء من خارج الحرم الجامعي اإلى الجامعة« بمتو�سط ح�سابي )3.47( 
الفقرة )60(  الأخيرة  ، وبم�ستوى متو�سط، وجاءت في المرتبة  بانحراف معياري )1.23( 
التي تن�ص على: »عدم وعي الطالب بطبيعة مجال�ص التاأديب وقراراته وتفاجوؤ الطالب به« 

بمتو�سط ح�سابي )3.34( بانحراف معياري )1.25( وبم�ستوى متو�سط.
مجال الاأ�سباب التعليمية والنف�سية للعنف: . 5

الأ�سباب  وم�ستوى  والرتب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
التعليمية والنف�سية للعنف بين طلبة الجامعة، لفقرات هذا المجال، والجدول )6( يو�سح ذلك.

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى الأسبا	 التعليمية والنفسية للعنف 

بين ›طلبة الجامعة لفقرات مجال الأسبا	 التعليمية مرتبة تنازلياً

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
م�ستوى المرتبةالمعياري

الممار�سة

مرتفع3.961.241غياب حقوق الطالب في ظل حقوق الن�سان48
مرتفع3.941.242تدخلات رجال المن بالطلبة ل�سبب اأو دون �سبب50
مرتفع3.851.293محاولة الطلبة ارتكاب العنف للتعبير عن ال�سغوط الجتماعية51

رف�ص الطلبة ل�سيا�سة الجامعة مثل قوانين الت�سجيل وارتفاع 49
مرتفع3.841.134الر�سوم الجامعية 

العجز التعليمي وعدم وجود اآليات جديدة للتعامل مع العملية 31
مرتفع3.831.075التعليمية

مرتفع3.801.306محاولة الطلبة ارتكاب العنف للتعبير عن ال�سغوط النف�سية52
مرتفع3.701.087ف�سل الطالب في اجتياز متطلبات الدرا�سة30
مرتفع3.691.298قلة الوازع الديني 55
متو�سط3.661.439اعتبار العنف عند بع�ص الطلبة و�سيلة لإظهار نف�سه امام زملائه56
متو�سط3.601.0510اهانات بع�ص ال�ساتذة للطلبة29
متو�سط3.571.2211تهمي�ص دور اتحاد الطلبة32
متو�سط3.531.3312العلاقات العاطفية بين ال�سباب 53
متو�سط3.521.0813وجود اوقات فراغ طويلة بين محا�سرات الطالب28
متو�سط3.501.2414انتخابات مجال�ص الطلبة 27
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المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
م�ستوى المرتبةالمعياري

الممار�سة

متو�سط3.481.3815عدم ا�سراك الطلبة في الن�سطة داخل الجامعة54
متو�سط3.471.3616عدم دخول الطالب التخ�س�ص الذي يريد45

عجز الطالب عن الفهم الديمقراطي بال�سكل ال�سحيح من خلال 33
متو�سط3.461.2417التعبير عن المظاهرات داخل الحرم الجامعي

متو�سط3.451.2518كثرة متطلبات الدرا�سة الجامعية42
متو�سط3.441.2019افتقار ال�سباب اإلى الوعي34

غياب دور الموؤ�س�سات التعليمية كالمدار�ص والجامعة كموؤ�س�سات 26
متو�سط3.381.2920لها دور في التن�سئة الجتماعية

متو�سط3.381.2520تهمي�ص العدالة الجتماعية وتكري�ص الفجوات بين الطلبة35
متو�سط3.381.2520معاناتي من تدني التح�سيل العلمي39
متو�سط3.371.3723ت�سلط اع�ساء هيئة التدري�ص وتعاملهم معي بق�سوة38
متو�سط3.361.3624الغيرة من الطلبة المتفوقين تدفعني للعنف41
متو�سط3.351.2125تمييز اع�ساء هيئة التدري�ص بين الطلبة47

القناعة ببع�ص المثال التي تقول انا مع ابن عمي وانا وابن 44
متو�سط3.331.2826عمي عالغريب.

متو�سط3.231.3827�سعوبة المتحانات40
متو�سط3.181.1528عدم وجود ار�ساد في الجامعة للتعبير عن النف�ص 43
متو�سط3.131.2029تمييز ال�ساتذة مما يوؤدي اإلى حقد ال�سباب على بع�سهم 46
متو�سط3.101.2530�سعف النتماء والولء عند الطلبة36
متو�سط3.011.2531عدم وجود حرية للتعبير داخل الجامعة37

متو�سط3.500.71الدرجة الكلية

الجامعة  طلبة  بين  للعنف  والنف�سية  التعليمية  الأ�سباب  اأن   )6( الجدول  من  يلاحظ 
 )3.50( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  متو�سطة،  كانت  التعليمية  الأ�سباب  مجال  لفقرات 
بانحراف معياري )0.71( ، وجاءت فقرات هذا المجال في الم�ستويين المرتفع والمتو�سط، اإذ 
تراوحت المتو�سطات الح�سابية بين )3.96- 3.01( ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )48( 
التي تن�ص على: »غياب حقوق الطالب في ظل حقوق الإن�سان«، بمتو�سط ح�سابي )3.96( 
 )50( الفقرة  جاءت  الثانية  المرتبة  وفي  مرتفع،  وبم�ستوى   )1.24( معياري  بانحراف 
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د. اسماعيل الزيود
د. فاطمه الطراونه

العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

التي تن�ص على: »عدم قدرة الطالب على تحمل نفقات الدرا�سة« بمتو�سط ح�سابي )3.94( 
بانحراف معياري )1.25( وبم�ستوى مرتفع، وجاءت في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة )36( 
التي تن�ص على »�سعف النتماء والولء عند الطلبة« بمتو�سط ح�سابي )3.10( بانحراف 
معياري )1.25( ، وبم�ستوى متو�سط، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )37( التي تن�ص 
على: »عدم وجود حرية للتعبير داخل الجامعة« بمتو�سط ح�سابي )3.01( بانحراف معياري 

)1.25( وبم�ستوى متو�سط.
العنف بين طلبة  ● الكامنة وراء  الاأ�سباب  هل توجد فروق في  ثانياً- 

الجامعة تعزى لمتغير الجن�س؟ 
حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاأ�سباب الجتماعية القت�سادية 
اختبار  طبّق  كما  الجن�ص،  لمتغير  تبعاً  الجامعة،  طلبة  بين  للعنف  والنف�سية  والتعليمية 

)t� test( ، ويظهر الجدول )7( ذلك.

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأسبا	 الاجتماعية الاقتصادية والتعليمية والنفسية للعنف 

بين طلبة الجامعة، واختبار )t- test(، تبعا لمتغير الجنس

م�ستوى الدلالةقيمة ت المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�سالمجال

الأ�سباب الجتماعية 
والقت�سادية

0.000- 1053.510.623.597ذكور
1213.760.44اإناث

الأ�سباب التعليمية 
والنف�سية

0.066- 1053.410.771.851ذكور
1213.580.65اإناث

الأ�سباب الثقافية
0.000- 1053.340.983.628ذكور
1213.760.75اإناث

اأ�سباب خارجية 
للعنف

0.184- 1053.671.001.332ذكور
1213.830.75اإناث

الأ�سباب ال�سخ�سية 
للعنف

0.001- 1053.470.943.243ذكور
1213.830.70اإناث

الدرجة الكلية
0.003- 1053.460.673.009ذكور
1213.700.50اإناث

الفرق دال إحصائياً عند مستوى )0.05( 
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م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى   )7( الجدول  في  النتائج  ت�سير 
بين  للعنف  والنف�سية  والتعليمية  القت�سادية  الجتماعية  الأ�سباب  في   )0.05  ≤  α(
 ،)3.009( بلغت  اإذ  المح�سوبة  قيمة ت  اإلى  ا�ستناداً  الجن�ص،  تبعا لمتغير  الجامعة،  طلبة 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وكذلك  الكلية،  للدرجة   )0.003( دللة  وبم�ستوى 
)الأ�سباب الجتماعية والقت�سادية، والأ�سباب  0.05( في المجالت:   ≤  α( م�ستوى  عند 
ارتفاع  بدليل  الناث  ل�سالح  فرق  فيه  وجد  اإذ  للعنف(  ال�سخ�سية  والأ�سباب  الثقافية، 
دللة  ذات  فروق  توجد  لم  حين  في  للذكور  الح�سابي  المتو�سط  عن  الح�سابية  متو�سطاتهن 

اإح�سائية في المجالين )الأ�سباب التعليمية، واأ�سباب خارجية للعنف( .
العنف بين طلبة  ● وراء  الكامنة  الاأ�سباب  هل توجد فروق في  ثالثاً- 

الجامعة تعزى لمتغير العمر؟ : 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاأ�سباب 
الجتماعية والقت�سادية والتعليمية والنف�سية للعنف بين طلبة الجامعة تبعا لمتغير العمر، 

ويظهر الجدول )8( ذلك
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الأسبا	 الكامنة وراء العنف 
بين ›طلبة الجامعة، تبعا لمتغير العمر

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالعمرالمجال

الأ�سباب الجتماعية 
والقت�سادية

18513.720.42- 20 �سنة
201133.640.57- 22 �سنة
22413.580.60- 24 �سنة
24213.590.56- 26 �سنة

2263.650.54المجموع

الأ�سباب التعليمية 
والنف�سية

18513.600.64- 20 �سنة
201133.480.71- 22 �سنة
22413.500.75- 24 �سنة
24213.340.79- 26 �سنة

2263.500.71المجموع
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د. فاطمه الطراونه

العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالعمرالمجال

الأ�سباب الثقافية

18513.690.76- 20 �سنة
201133.550.89- 22 �سنة
22413.530.98- 24 �سنة
24213.350.97- 26 �سنة

2263.560.89المجموع

اأ�سباب خارجية للعنف

18513.920.76- 20 �سنة
201133.730.88- 22 �سنة
22413.690.95- 24 �سنة
24213.640.97- 26 �سنة

2263.760.88المجموع

الأ�سباب ال�سخ�سية 
للعنف

18513.810.69- 20 �سنة
201133.650.84- 22 �سنة
22413.600.93- 24 �سنة
24213.510.93- 26 �سنة

2263.660.83المجموع

الدرجة الكلية 

18513.690.49- 20 �سنة
201133.580.61- 22 �سنة
22413.550.66- 24 �سنة
24213.460.68- 26 �سنة

2263.590.60المجموع

الأ�سباب  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )8( الجدول  من  يلاحظ 
�سنة( في  اإذ ح�سل )18- 20  العمر،  تبعا لمتغير  الجامعة  العنف بين طلبة  وراء  الكامنة 
الدرجة الكلية على اأعلى متو�سط ح�سابي )3.69( ، واأخيراً جاء المتو�سط الح�سابي )24- 26 
اإذا كانت الفروق بين المتو�سطات ذات دللة اإح�سائية عند  �سنة( )3.46( ، ولتحديد فيما 
م�ستوى دللة )α ≥ 0.05( ، طبّق تحليل التباين الأحادي )One way ANOVA( ، وجاءت 

نتائج تحليل التباين على النحو الذي يو�سحه الجدول الآتي: 
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الجدول )9( 
تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة الأسبا	 الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، 

تبعاً لمتغير العمر

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الأ�سباب الجتماعية 
والقت�سادية

0.51030.1700.5740.633بين المجموعات
65.7352220.296داخل المجموعات

66.245225المجموع

الأ�سباب التعليمية والنف�سية
1.11730.3720.7310.534بين المجموعات

112.9962220.509داخل المجموعات
114.113225المجموع

الأ�سباب الثقافية
1.81930.6060.7670.513بين المجموعات

175.3592220.790داخل المجموعات
177.177225المجموع

اأ�سباب خارجية للعنف
1.97330.6580.8510.467بين المجموعات

171.5852220.773داخل المجموعات
173.558225المجموع

الأ�سباب ال�سخ�سية للعنف
1.77830.5930.8480.469بين المجموعات

155.0652220.698داخل المجموعات
156.843225المجموع

الدرجة الكلية

0.94430.3150.8770.453بين المجموعات
79.6202220.359داخل المجموعات

80.564225المجموع

ت�سير النتائج في الجدول )9( اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
)α ≥ 0.05( في درجة الأ�سباب الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، تبعاً لمتغير العمر، 
ا�ستناداً اإلى قيمة ف المح�سوبة؛ اإذ بلغت )0.877( ، وبم�ستوى دللة )0.453( للدرجة الكلية، 
وكذلك عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( في المجالت كافة.
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العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

العنف بين طلبة  ● الكامنة وراء  الاأ�سباب  هل توجد فروق في  رابعاً- 
الجامعة تعزى لمتغير ال�سنة؟ : 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاأ�سباب 
الجتماعية والقت�سادية والتعليمية والنف�سية للعنف بين طلبة الجامعة تبعاً لمتغير ال�سنة 
وراء  الكامنة  والأ�سباب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  الدرا�سية.وحُ�سبت 

العنف بين طلبة الجامعة، تبعاً لمتغير ال�سنة، ويظهر الجدول )10( ذلك.
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الأسبا	 الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، 
تبعا لمتغير السنة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددال�سنةالمجال

الأ�سباب الجتماعية 
والقت�سادية

583.590.53�سنة اولى
423.740.49�سنةثانية
463.580.58�سنة ثالثة
643.590.57�سنة رابعة

164.000.37اكثر من رابعة

2263.650.54المجموع

الأ�سباب التعليمية والنف�سية

583.560.68�سنة اولى
423.530.78�سنةثانية
463.450.65�سنة ثالثة
643.450.76�سنة رابعة

163.530.63اكثر من رابعة

2263.500.71المجموع

الأ�سباب الثقافية 

583.680.81�سنة اولى
423.630.88�سنةثانية
463.500.88�سنة ثالثة
643.450.99�سنة رابعة

163.560.81اكثر من رابعة

2263.560.89المجموع
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددال�سنةالمجال

الأ�سباب خارجية للعنف

583.870.85�سنة اولى
423.770.91�سنةثانية
463.760.86�سنة ثالثة
643.660.95�سنة رابعة

163.690.68اكثر من رابعة

2263.760.88المجموع

الأ�سباب ال�سخ�سية للعنف

583.760.78�سنة اولى
423.710.84�سنةثانية
463.600.82�سنة ثالثة
643.560.93�سنة رابعة

163.770.68اكثر من رابعة

2263.660.83المجموع

الدرجة الكلية 

583.620.57�سنة اولى
423.640.61�سنةثانية
463.530.58�سنة ثالثة
643.530.66�سنة رابعة

163.730.48اكثر من رابعة

2263.590.60المجموع

الأ�سباب  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )10( الجدول  من  يلاحظ 
الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، تبعاُ لمتغير ال�سنة، اإذ ح�سل )اأكثر من �سنة رابعة( 
في الدرجة الكلية على اأعلى متو�سط ح�سابي )3.73( ، واأخيراً جاء المتو�سط الح�سابي )�سنة 
ذات دللة  المتو�سطات  الفروق بين  اإذا كانت  فيما  ولتحديد   ، ثالثة( )3.53(  و�سنة  رابعة 
اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≥ 0.05( ولمعرفة دللة الفروق تم تطبيق تحليل التباين 
، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يو�سحه   )One way ANOVA( الأحادي 

الجدول )11( الآتي: 
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العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

الجدول )11( 
تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة الأسبا	 الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، تبعا لمتغير السنة

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الأ�سباب الجتماعية 
والقت�سادية

2.93440.7332.5600.040بين المجموعات
63.3122210.286داخل المجموعات

66.245225المجموع
الأ�سباب التعليمية 

والنف�سية
0.51940.1300.2520.908بين المجموعات

113.5942210.514داخل المجموعات

114.113225المجموع

الأ�سباب الثقافية

1.92140.4800.6060.659بين المجموعات
175.2562210.793داخل المجموعات

177.177225المجموع

اأ�سباب خارجية للعنف
1.37940.3450.4430.778بين المجموعات

172.1782210.779داخل المجموعات

173.558225المجموع

الأ�سباب ال�سخ�سية 
للعنف

1.70940.4270.6090.657بين المجموعات
155.1332210.702داخل المجموعات

156.843225المجموع

الدرجة الكلية 

0.87540.2190.6070.658بين المجموعات
79.6892210.361داخل المجموعات

80.564225المجموع

الفرق دال إحصائياً عند مستوى )0.05( 

ت�سير النتائج في الجدول )11( اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
)α ≥ 0.05( في درجة الأ�سباب الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، تبعا لمتغير ال�سنة، 
ا�ستناداً اإلى قيمة ف المح�سوبة اإذ بلغت )0.607( ، وبم�ستوى دللة )0.658( للدرجة الكلية، 
وجميع المجالت با�ستثناء المجال )الأ�سباب الجتماعية( ، حيث تبين وجود فرق ذو دللة 
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اإذ بلغت قيمة )ف( )2.560( بم�ستوى دللة )0.040( ولمعرفة عائدية الفروق  اإح�سائية 
اأجري اختبار �سيفية للفروق.

الجدول )12( 
اختبار شيفية للفروق في مستوى العنف تبعا لمتغير السنة

المتو�سط الخبرةالمجال
الح�سابي

اكثر من 
رابعة

�سنة 
ثانية

�سنة 
رابعة

�سنة 
اولى

�سنة 
ثالثة

4.003.743.593.593.58

الأ�سباب الجتماعية 
والقت�سادية

0.260.410.410.42- 4.00اكثر من رابعة
0.250.250.26- 3.74�سنةثانية

0.000.01- 3.59�سنة رابعة
0.01- 3.59�سنة اولى

- 3.58�سنة ثالثة

الفرق دال إحصائياً عند مستوى )0.05( 

عند  رابعة  من  اأكثر  فئة  ل�سالح  كان  الفرق  اأن  اإلى   )12( الجدول  في  النتائج  ت�سير 
طلبة  اأن  الختبار  هذا  يظهر  ل  هنا  ومن  ورابعة،  واأولى،  ثالثة،  �سنة  فئات  مع  مقارنتها 
النتيجة تخالف  العنف مرتبط بهم، وهذه  اأن  اأو  الأكثر عنفاً،  الأولى والثانية هم  ال�سنوات 
بع�ص الدرا�سات التي تربط العنف بالطلبة الم�ستجدين )الأولى والثانية( وتذهب بارتباط 

العنف باأ�سباب اأخرى ذكرت �سابقاً.

مناقشة النتائج: 
اإن الأ�سباب الجتماعية والقت�سادية والتعليمية والنف�سية للعنف بين طلبة جامعة 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  مرتفعة،  كانت  للعنف  الخارجية  الأ�سباب  مجال  لفقرات  البترا 
المرتفع  الم�ستويين  في  المجال  هذا  فقرات  وجاءت   ،  )0.88( معياري  بانحراف   )3.76(
المرتبة  في  وجاءت   ،  )3.48  -3.96( بين  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  اإذ  والمتو�سط، 
الذي يوؤثر على  النف�سي  النف�سي والقلق  “ ال�سطراب  التي تن�ص على:  الفقرة )62(  الأولى 
مرتفع،  وبم�ستوى   )1.19( معياري  بانحراف   )3.96( ح�سابي  بمتو�سط   ،« الطالب  توازن 
وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )63( التي تن�ص على: “اإح�سا�ص ال�سباب بالغ�سب لروؤيتهم 

م�ساهد دامية » بمتو�سط ح�سابي )3.84( بانحراف معياري )1.7087( وبم�ستوى مرتفع.
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العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
البترا( جامعة  طلبة  من  عينة  على  تطبيقية  )دراسة 

 )0.05 ≤ α( واأ�سارت الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى
في درجة الأ�سباب الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، تبعاً لمتغير ال�سنة، ا�ستناداً اإلى 
اإذ بلغت )0.607( ، وبم�ستوى دللة )0.658( للدرجة الكلية، وجميع  قيمة ف المح�سوبة 
دللة  ذو  فرق  وجود  تبين  حيث   ، الجتماعية(  )الأ�سباب  المجال  با�ستثناء  المجالت 
اإح�سائية اإذ بلغت قيمة )ف( )2.560( بم�ستوى دللة )0.040( ، ولمعرفة عائدية الفروق، 
اأجرى اختبار �سيفية للفروقن، وبالتالي يتبينَّ اأن مرتكبي العنف من الطلبة قد يكونون من 
جميع ال�سنوات الدرا�سية، وهذه النتيجة تخالف الدرا�سات ال�سابقة التي اأكدت ذلك وربطت 

بين العنف وال�سنوات الدرا�سية الأولى والثانية.
احتل الجانب النف�سي للطالب كم�سبب للعنف المرتبة الأولى، فقد كانت ال�سطرابات  -

المرتبة  احتلت  التي  الأ�سباب  من  الطالب،  توازن  على  يوؤثر  الذي  النف�سي  والقلق  النف�سية 
حيث  عنيفاً  تجعله  اأن  �ساأنها  من  الجامعة  في  للطالب  النف�سية  الحالة  فاإن  وعليه  الأولى، 
وبين  بينه  التوا�سل  و�سعف  التعليمية  اأو  العائلية  الطالب  بظروف  مرتبط  ال�سبب  هذا  اإن 
المر�سد النف�سي من �ساأنه اأن يغذي التجاه للعنف.وارتبطت م�سكلات الطالب اليومية بحالته 

النف�سية حيث تجعله متوتراً حيث احتل هذا ال�سبب اأي�سا المرتبة الأولى.
والم�ستويات  - الفروق  عامل  والقت�سادية  الجتماعية  العوامل  �سعيد  على  وجاء 

للعنف،  الأولى كم�سبب  اأو من مناطق مختلفة على المرتبة  الطلبة  الح�سرية والريفية بين 
والفوارق بين الطلبة على اأ�سا�ص اقت�سادي نتيجة اإح�سا�ص بع�ص الطلبة بالحقد على و�سعه 

القت�سادي والعائلي، مما يولد لديه الميل للم�ساجرات
وعلى �سعيد العوامل التعليمية والأكاديمية جاء عامل تدخل الو�ساطة في تطبيق  -

الو�ساطة في مجال�ص  كتدخل  الجامعي  العنف  لتف�سي  العوامل  اأهم  من  الجامعية  القوانين 
العمل  اإعاقة  اإلى  يوؤدي  مما  العنيف،  الطالب  بحق  العقوبة  تنفيذ  وعدم  الطلبة  تاأديب 

الأكاديمي والت�سجيع على العنف ب�سبب العتماد على تدخل الو�ساطة.
- )0.05 ≤ α( كما اأظهرت الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى

في الأ�سباب الجتماعية القت�سادية والتعليمية والنف�سية للعنف بين ال�سباب في المجتمع 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الجن�ص.وكذلك  لمتغير  تبعا  الأردني، 
الثقافية،  والأ�سباب  والقت�سادية،  الجتماعية  )الأ�سباب  المجالت:  في   )0.05  ≤  α(
متو�سطاتهن  ارتفاع  بدليل  الإناث  ل�سالح  فرق  فيه  وجد  اإذ  للعنف(  ال�سخ�سية  والأ�سباب 
الح�سابية عن المتو�سط الح�سابي للذكور، في حين لم توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في 

المجالين )الأ�سباب التعليمية، اأ�سباب خارجية للعنف( .
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كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية الأ�سباب  -
الكامنة وراء العنف بين طلبة الجامعة، تبعاً لمتغير العمر.

توصيات الدراسة: 

بايجاز �سديد تمثلت التو�سيات بما ياأتي:- 
الأكاديميين . 1 من  المتخ�س�سون  به  ي�سارك  و�سرورته،  وطني  موؤتمر  عقد  اأهمية 

واأ�سحاب الخبرة وعمداء �سوؤون الطلبة لمناق�سة تنامي م�سكلة العنف الطلابي في الجامعات 
الأردنية.

اإزاء . 2 واأنظمتهما  والجامعات  العالي  التعليم  قوانين  تفعيل  اأهمية  على  الت�سديد 
ق�سايا العنف الطلابي وعدم التراجع عنها تحت اأي ظرف من الظروف، فمن اأمن العقوبة 

اأ�ساء الت�سرف.
القوانين . 3 تطبيق  وفي  التعليمية  العملية  في  والو�ساطة  المح�سوبية  عن  البتعاد 

التدخل  في  ال�سماح  عدم  على  القدرة  الجامعات  اإدارة  لدى  يكون  ان  واي�ساً  والتعليمات، 
والعنف  ال�سغب  باأعمال  المت�سببين  حيال  والأنظمة  القوانين  تطبيق  بتعطيل  الخارجي 

الطلابي في الجامعات.
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في الضفة الغربية وقطاع غزة 
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   تاريخ التسليم: 15/ 5/ 2013م، تاريخ القبول: 17/ 8/ 2013م.
     أستاذ الجغرافيا الطبيعية المشارك/ قسم الجغرافيا/ جامعة الأزهر/ غزة/ فلسطين.

       أستاذ الجغرافيا الطبيعية المشارك/ قسم الجغرافيا/ جامعة الأزهر/ غزة/ فلسطين.



200

العلاقة بين مياه كل من الأمطار ومياه الآبار الجوفية والينابيع واستهلاك السكان 
في الضفة الغربية وقطاع غزة في الفترة من 1980 - 2010م

د. عبد العظيم قدوره مشتهى
د. منصور نصر اللوح

ملخص: 

الجوفية  الآبار  ومياه  الأمطار  من  كل  مياه  بين  العلاقة  درا�سة  البحث  يتناول 
 -1980 من  الفترة  في  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  في  ال�سكان  وا�ستهلاك  والينابيع، 
الر�سمية. الفل�سطينية  التي تم الح�سول عليها من الجهات  2010م، وذلك للاإح�ساءات 
حت في المو�سوع الأول اأهداف البحث وو�سائله،  قُ�سّم البحث اإلى مو�سوعات عدة، وُ�سِّ
المياه  اآبار  من  ال�سخ  وكميات  المطر،  متغيرات  الثاني  المو�سوع  في  حلّلت  حين  في 
المتو�سطات  قيم  درا�سة  تناول  فقد  الثالث  المو�سوع  اأما  الينابيع،  وتدفق  الجوفية، 
الجوفية  الآبار  من  ال�سحوبات  بكمية  ال�سكاني  التزايد  وعلاقة  وتحليلها،  المتحركة 
كان  والتي  اإليها،  التو�سل  تم  التي  النتائج  باأهم  الدرا�سة  واختتمت  الينابيع،  للمياه 
الغربية،  ال�سفة  في  الينابيع  من  المياه  وتدفق  الأمطار  بين  العلاقة  قوة  اأهمها:  من 
ال�سفة  في  الآبار  من  الم�سحوبة  المياه  وكمية  ال�سكان  بين  كبير  ب�سكل  وو�سوحها 
التي  والمقترحات  التو�سيات  اأهم  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  غزة،  وقطاع  الغربية 

الم�سكلة. حدة  من  تقلل 
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The relationship between rainfall, groundwater and springs 
and the population consumption in West Bank 

and Gaza Strip between 1980- 2010

Abstract: 

This research studies the relationship between rainfall , ground water 
and springs and the population consumption in the West Bank and Gaza 
Strip between 1980- 2010.It depends on the last data of rainfall, groundwater 
springs and population obtained from several authorized Palestinian 
Authority Centers.The study consists of three subjects.The first part studies 
the objectives and methodology of the research and the second part tackles 
and analyzes the amounts of rainfall, pumped water from wells, and amounts 
of outflow water from springs in the West Bank and Gaza Strip.The third 
part tackles moving averages of the rains and the relationship between the 
increasing population and pumped water from wells and springs.Finally it, 
summarizes the results and suggestions.One of the important results shows 
that there is very big relationship between the amounts of rainfall and the 
amounts of groundwater in West Bank and that was obviously shown by the 
population and pumped water from wells in West Bank and Gaza Strip.The 
study concludes with the most important solutions and suggestions to limit 
and reduce this problem.
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الموضوع الأول:

أهداف البحث ووسائله: 

مقدمة: 

تعد المياه الجوفية الم�سدر المائي الأ�سا�سي ل�سكان قطاع غزة من حيث ال�ستخدامات 
المائية المختلفة، اإذ يتم �سخ المياه من خلال اآبار المياه الجوفية المنت�سرة في قطاع غزة، 
ويتاأثر الخزان المائي الجوفي ال�ساحلي في قطاع غزة بنمو �سكاني يزيد عن 3.5 %�سنوياً، 
وهوا�ستهلاك غير متوازن للمياه، الملحق )1( ، ويرتبط هذا بم�سدر مائي مطري متذبذب من 
عام اإلى اآخر، وتبلغ كمية المياه التي تُ�سخُّ في قطاع غزة نحو 172.4 م.م3 عام 2010 )1( 
، وفي ظل الو�سع المائي المتردي، هل تعو�ص الأمطار الهاطلة كمية ال�ستهلاك في قطاع 

غزة؟ 
ول يختلف الو�سع المائي في ال�سفة الغربية كثيراً عنه في قطاع غزة، فبينما تتوافر 
المياه فيها في اأكثر من م�سدر مائي؛ حيث الينابيع، ومياه الأودية والأنهار، اإ�سافة اإلى 
تم   2010 عام  ال�سكان.ففي  بحاجة  يفي  ل  فيها  المائي  ال�سخ  فاإن  الجوفية،  المياه  اآبار 
�سخ 71.6 م.م3 من اآبار المياه الجوفية، اإ�سافة اإلى نحو 26.8 م.م3 من الينابيع )متغيرة 
م.م3   60.3( الإ�سرائيلية  ميكوروت  �سركة  من  الغربية  ال�سفة  ت�ستريه  ما  مع   ، �سنوياً( 
�سنوياً( )2( ، ويبقى الحتلال الإ�سرائيلي على قائمة المعوقات التي تحول دون اأن ي�ستثمر 
الفل�سطينيون مياههم، فالقيود الع�سكرية تحد من حفر الآبار، اإ�سافة اإلى ما حددته اتفاقية 
مياه  من  الفا�سل  الجدار  بناء  �سلبه  وما  الفل�سطينيين،  حق  في  ظالمة  ح�س�ص  من  اأو�سلو 
الغربية،  ال�سفة  الظروف المحيطة با�ستخدام المياه في  الإ�سرائيليين.ومهما كانت  ل�سالح 
فتبقى الأمطار الم�سدر الأ�سا�سي للمياه المتاحة في ال�سفة الغربية، فما مدى علاقتها بمياه 

الآبار الم�سحوبة، وبتدفق الينابيع؟ .

أولاً- منطقة الدراسة: 

كم2   365 و  الغربية،  لل�سفة  كم2   5655 كم2،   6020 الدرا�سة  منطقة  م�ساحة  تبلغ 
لقطاع غزة( ، اأي ما يقرب من 22.22 % من م�ساحة فل�سطين )3( ، وتنح�سر في منطقتين 
جغرافيتين منف�سلتين، اإحداهما �سمالية )ال�سفة الغربية( ، وتتراوح اأبعادها بين 150 كم 
 ، غزة(  )قطاع  جنوبية  والأخرى  تقريباً،  والغرب  ال�سرق  بين  كم   44.5 و  وجنوباً،  �سمالً 
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تكوّن منطقة م�ستطيلة ال�سكل تقريباً، تتراوح اأبعادها بين 45 كم �سمالً وجنوباً، و 6 كم 
بين ال�سرق والغرب تقريباً، تف�سل الأرا�سي الفل�سطينية التي احتلتها اإ�سرائيل عام 1948 
م بين المنطقتين، وتكونان معاً اأرا�سي ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية ح�سب اتفاقات اأو�سلو 
بين الفل�سطينيين والإ�سرائيليين، وتقع المنطقتان �سمن الهوام�ص الجنوبية للطية )اللتواء( 
التي تكونت في نهاية الزمن الجيولوجي الثاني، وامتدادها في الزمن الجيولوجي الثالث، 

والتي تكون القو�ص الجبلي الذي يبداأ من �سيناء اإلى فل�سطين اإلى لبنان و�سوريا �سمالً )4( .
يظهر  والحيوي  البيئي  التنوع  فاإن  جغرافياً،  المنطقتين  م�ساحة  �سغر  من  وبالرغم 
بو�سوح فيهما ل�سيما في ال�سفة الغربية، كما تتباين الت�ساري�ص فيهما بين المناطق الجبلية 
في ال�سمال، حيث يزيد ارتفاع بع�ص القمم عن 1000 م فوق م�ستوى �سطح البحر بالقرب من 

ال�سهلية  والمنطقة  والخليل،  والقد�ص  الل  رام 
المنا�سيب عن 90  تزيد  ل  اإذ  غزة،  في قطاع 
م فوق م�ستوى �سطح البحر، اإ�سافة اإلى وجود 
في  البحر  �سطح  م�ستوى  تحت  تقع  مناطق 
الأغوار والبحر الميت، �سرق ال�سفة الغربية )5( 
.وعلى الرغم من �سغر م�ساحة ال�سفة الغربية، 
فاإنه يظهر فيها اأربعة اأقاليم مناخية، تترتب 
�سبه  ال�سرق كالآتي: المنطقة  الغرب نحو  من 
تظهر  حيث   ، وقلقيلية(  )طولكرم  ال�ساحلية 
ملامح مناخ البحر المتو�سط المعتدل الدافيء، 
ثم مناخ المنطقة الجبلية في الو�سط والغرب، 
المنحدرات  مناخ  ثم  المعتدل،  المناخ  حيث 
ال�سرقية �سبه الجاف، ثم مناخ منطقة الأغوار 

والبحر الميت الأكثر جفافاً.
العوامل  اأهم  من  المناخ  تغيرات  وتعد 
كمية  فتتغير  المياه،  م�سادر  في  الموؤثرة 
الغربية وقطاع  ال�سفة  الهاطلة على  الأمطار 
لآخر،  عام  ومن  لأخرى،  منطقة  من  غزة 
في  ازديادها  مكانياً  ال�سائدة  ال�سفة  وتبقى 
ونق�سانها  ال�سمال،  ونحو  الغربية،  المناطق 
في المناطق ال�سرقية، وتكون هذه التجاهات 

وا�سحة اأكثر في ال�سفة الغربية.

الخريطة )1( 

موقع منطقة الدراسة )6(
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وتعتمد منطقة الدرا�سة على م�سادر مائية متنوعة غير مياه الأمطار، يكون تنوعها 
اأكثر في ال�سفة الغربية، فتوجد المياه الجوفية، والأنهار، والأودية، وينابيع المياه.اأما في 
قطاع غزة فيعتمد ال�سكان اعتماداً رئي�ساً على الآبار الجوفية التي ت�سخ من الخزان المائي 

الجوفي.وتبين خريطة رقم )1( موقع منطقة الدرا�سة من فل�سطين.

ثانياً- مجال البحث وحدوده: 

 المكان والزمان، مجالان يو�سحان مو�سوع البحث، والمدة الزمنية التي يقع 
فيهاعلى النحو الاآتي: 

اختيرت ال�سفة الغربية، وقطاع غزة من فل�سطين كمنطقة جغرافية واحدة، اأي دون  -
التوزيع على محافظاتهما، لتكونا المكان الذي طبق عليه المو�سوع، وهو العلاقة بين مياه 
الغربية  ال�سفة  في  ال�سكان  وا�ستهلاك  والينابيع،  الجوفية،  الآبار  ومياه  الأمطار،  من  كل 
وقطاع غزة، وتمثل المنطقتان اأرا�سي ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية ح�سب اتفاقية اأو�سلو بين 

الفل�سطينيين والإ�سرائيليين.
حُدِّدت المدة الزمنية لتو�سيح العلاقة بينهما، واختيرت المدة الزمنية بين العامين  -

1980 – 2010 م، حيث تم الح�سول على اأحدث البيانات التي توافرت من م�سادر متعددة 

ثالثاً- أهداف البحث: 

تهدف الدرا�سة اإلى: 
التعرف اإلى معدلت الأمطار الهاطلة خلال مدة الدرا�سة في كل من ال�سفة الغربية . 1

وقطاع غزة.
التعرف اإلى كميات المياه الم�سحوبة من اآبار المياه الجوفية و المتدفقة من ينابيع . 2

المياه، واتجاه تغيرها خلال مدة الدرا�سة.
التعرف اإلى العلاقة بين الأمطار الهاطلة، والمياه التي يتم �سخها من اآبار المياه . 3

الجوفية، والمتدفقة من الينابيع ومدى كفايتها لل�سكان في ال�سفة الغربية وقطاع غزة.
و�سع المقترحات والتو�سيات المنا�سبة وفق النتائج المتوقعة للدرا�سة.. 4

رابعاً- فروض الدراسة: 

تمت هذه الدرا�سة لتحقيق الفرو�س الاآتية: 
يوجد تذبذب في كمية المطر الهاطلة من عام اإلى اآخر، وهو ما �سيت�سح من خلال . 1

ح�ساب معامل التغير للاأمطار ال�سفة الغربية وقطاع غزة.
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يوجد تغير في �سخ المياه من الآبار الجوفية، واأن هذا ال�سخ يتزايد بدرجة اأكبر من . 2
كمية الأمطارالهاطلة.

يفتر�ص اأن توجد علاقة بين كل من الأمطار، و مياه الآبار الجوفية، ومياه الينابيع، . 3
ومعدل ا�ستهلاك المياه للاأغرا�ص المختلفة.

خامساً- منهج البحث وأسلوبه: 

اأدى ارتباط مو�سوع البحث بالجانب التطبيقي المتعلق بتوزيع كمية المطر في ال�سفة 
الغربية وقطاع غزة اإلى اعتماد الباحث المنهج التحليلي، والذي تناول تحليل البيانات ذات 
النتائج من  ا�ستنتجت  ال�ستنتاجي، حيث  المنهج  ا�ستخدام  اإلى  اإ�سافة  بالمو�سوع،  ال�سلة 

واقع تحليل بيانات المطر ومياه الآبار والينابيع.
وقد ا�ستُخدم المنهجان ال�سابقان في الاإطارات الاآتية: 

الأول: تطبيقي: حيث اختيرت ال�سفة الغربية وقطاع غزة من فل�سطين كمنطقة للتطبيق، 
وتحليل البيانات المتوافرة.

من  والمياه  بالمطر  المتعلقة  الإح�سائية  البيانات  جمع  في  وتمثل  نظري:  الثاني: 
م�سادرها المتعددة، والتي �سملت محطات ت�سجيل المطر، وموؤ�س�سات تابعة لل�سلطة الوطنية 
والن�سب  البيانات  وح�ساب  وجدولتها،  البيانات،  تنقيح  الإطار  هذا  في  وتم  الفل�سطينية، 

المئوية منها، تمهيداً لتحليلها ح�سب متطلبات مو�سوع الدرا�سة.
المطرية،  - الزمنية  ال�سلا�سل  تحليل  في  الإح�سائية  الطرق  بع�ص  اُ�ستخدمت  وقد 

البياني، وطريقة المتو�سطات المتحركة والمتو�سط  الر�سم  وتحديد اتجاهاتها، منها، طريقة 
عاماً  اتجاها  اأظهرت  والتي  المذكورة،  الدرا�سة  منطقة  في  المطر  اتجاه  خط  لتحديد  العام 

متناق�ساً.

سادساً- مشكلات البحث: 

تمثلت الم�سكلات التي واجهت هذه الدرا�سة في الاآتي: 
اكتمال البيانات: لتكتمل بيانات هذا البحث، فقد جمعت من م�سادر متعددة، وقد . 1

اأخذت هذه العملية بع�ص الوقت والجهد، من اأجل الح�سول على بيانات اأكثر دقة.
م�سادرها . 2 من  ال�سنوات  بع�ص  في  البيانات  توافق  عدم  تبين  البيانات:  توافق 

الفل�سطينية، وعلى الرغم من اأن الفرق بينها لم يكن كبيراً، فاإنه قد تم اأخذ المتو�سط الح�سابي 
لها، حتى يتم تقليل الخطاأ فيها اإلى اأدنى درجة.
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بيانات الأمطار: كانت الم�سكلة اأكبر في بيانات الأمطار، فقد اأعُتمد على البيانات . 3
للح�سول  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�سفة  من  كل  في  الجوية  الأر�ساد  محطات  من  المطرية 
من  لها  ال�سنوية  المتو�سطات  وح�سبت  البيانات،  تلك  وجُدولت  ال�سنوية،  المتو�سطات  على 
التغير والمتو�سط  التي تم الح�سول عليها، ومعامل  الت�سجيل  ل�سنوات  ال�سهرية  المتو�سطات 

المتحرك لها.
الموضوع الثاني: 

معدلات الأمطار وكميات مياه الآبار الجوفية، والينابيع: 

أولاً- الأمطار في الضفة الغربية وقطاع غزة: 
فيه  يحدث  الذي  ال�ستاء،  ف�سل  في  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  في  الأمطار  ت�سقط 
حالت عدم ا�ستقرار جوي، ناتجة عنه تحرك عدد من المنخف�سات الجوية فوق حو�ص البحر 
الأمطار  هذه  فاإن  متعددة،  بعوامل  لتاأثره  ونظراً  منه،  ال�سرقي  الحو�ص  ل�سيما  المتو�سط، 
متباينة في كمياتها من �سهر لآخر، ومن �سنة لأخرى، مما يعني تذبذبها، كما ت�سير البيانات 
المتوافرة من حيث اتجاه معدلت الأمطار اإلى النق�سان نحو نهاية مدة الدرا�سة )7( ، ويلاحظ 
اأنه توجد مجموعة وا�سحة من التباينات المكانية والزمانية في هطول الأمطار مع �ستاء 
معتدل ممطر، و�سيف حار وجاف، مع توقع ارتفاع درجات الحرارة وزيادة معدلت التبخر، 
بحيث ت�سير الإح�ساءات اإلى زيادة البخر من 1842.2 مللم للفترة من 1975- 1984م، ثم 
اإلى 1897 مللم عام1997 م، والى 2014 عام 2005 مللم عام في ال�سفة الغربية )8( ، ومن 
1603 مللم اإلى 1684 للفترة نف�سها في قطاع غزة، بينما �سجلت درجات الحرارة ارتفاعاً 
اإلى  تراوح من 17.76 درجة مئوية عام 1997م و20.3 درجة مئوية عام 2005 م، ثم 
22.4 درجة مئوية عام 2010م في ال�سفة الغربية، بينما ارتفعت في قطاع غزة من 18.9 

درجة مئوية اإلى 21 درجة اإلى 21.5 درجة مئوية للفترة نف�سها على التوالي )9( .
الجدول )1( 

معامل التغير في أمطار الضفة الغربية وقطاع غزة خال الفترة من 1980- 2010

قطاع غزةال�سفة الغربيةال�سنةقطاع غزةال�سفة الغربيةال�سنة

19806.12 -22.84199636.8712.76
198141.26 -41.8819973.18 - -25.74
19821.2 - -15199844.6 - -14.22
198332.850.9199942.5 - -59
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قطاع غزةال�سفة الغربيةال�سنةقطاع غزةال�سفة الغربيةال�سنة

19843.07 -47.23200011.18 - -12.98
198511.13 - -42.520017.4422.53
19869.95 - -48.8720021.726.53
198729.8 -56.2720033927
198832.7 -33.2120047.19 -19.25
198912.95 -1.6720057.94 -15
19907.65 -54.25200646.43 -26.16
19916.62 -8.1320075.5 -2.17
199223 -125.58200828.87 -36.66
199340.1942.820097.4 - -20.12
199419.10 -50.6201028.35 - -46.26
199550.9 -43.96

الجدول من حساب الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق رقم )1( .

الشكل )1( 
قيمة التغير في الأمطار الهاطلة على الضفة الغربية وقطاع غزة خال الفترة من 1980 – 2010 

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق رقم )1( .
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يلاحظ من تتبع معامل التغير للاأمطار في منطقة الدرا�سة، الجدول )1( ، وال�سكل 
)1( الاتي: 

الاأمطار في ال�سفة الغربية:- . 1
يتبين من درا�سة بيانات الأمطار في ال�سفة الغربية )الملحق رقم1( ، وخطوط المطر 
المت�ساوي، اأنظر الخريطة )2( ، التي تبين خطوط المطر المت�ساوي في ال�سفة الغربية، يتبين 

الآتي: 
اتجاه خط المطر نحو النخفا�ص خلال فترة الدرا�سة الممتدة من 1980- 1990،  -

رغم تداخل فترات مطر وا�سحة خلال هذه الفترة، حيث �سكلت ن�سبة ال�سنوات التي انخف�ص 
فيها المطر عن المتو�سط العام 80%، با�ستثناء بع�ص الموا�سم التي �سقطت فيها اأمطار تفوق 

المتو�سط العام بكثير، مثل المو�سم المطري 1981/ 1980م، والمو�سم 1982/ م1983.
العام،  - التدريجي خلال الفترة من 1990- 2010 حول المتو�سط  عاود الرتفاع 

حيث �سجلت ال�سنوات التي ارتفع فيها المعامل عن المتو�سط العام ن�سبة 39% فقط، اإل اأنها 
تميزت بهطول يفوق المتو�سط العام، حيث كان لها الدور الأكبر في تعوي�ص كمية النق�ص 
ال�سنوات الأخرى، وهو ما تبين من خلال ح�ساب خط التجاه، وتبين كذلك من اتجاه  في 

المتو�سط المتحرك �سوب الرتفاع التدريجي خلال هذه الفترة.
غير اأن ال�ستهلاك الزائد من الجانب الفل�سطيني والإ�سرائيلي ت�سبب في خلق اأزمة  -

مائية وا�سحة في منطقة الدرا�سة كما �سيت�سح لحقاً خلال الدرا�سة، الأمر الذي يهدد بخطر 
بيئي يلحق بمرافق الحياة المختلفة، وما يرتبط بذلك من تدهور من�سوب المياه الجوفية، مع 

توقع طلب متزايد على المياه للا�ستخدامات المختلفة.
الأمر  - اأكثر من ذلك،  اإلى  �سنوات، وقد ت�سل  اأربع  �سنوات الجفاف لأكثر من  تتابع 

المياه  ت�سكل كمية  اإذ  المائي الجوفي،  الري من المخزون  العتماد على مياه  الذي يتطلب 
الم�ستخدمة للزراعة 49.1% من اإجمالي الكمية الم�سحوبة من الآبار الجوفية )اإجمالي الكمية 
الم�سحوبة 61 م.م3/ 2009م( ، اإ�سافة اإلى 30.6 م.م3 من مياه والينابيع، و58.16 م.م3 

من مياه ميكوروت ال�سرائيلية )10( .
الاأمطار في قطاع غزة: . 2

انظر  المت�ساوي،  المطر  وخطوط   ،  )1( الملحق  في  الأمطار  بيانات  درا�سة  من  يتبين 
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الخريطة )3( ، التي تبين خطوط المطر المت�ساوي في قطاع غزة، يتبين الآتي: 
عام  - من  الممتدة  الدرا�سة  فترة  خلال  الوا�سح  النخفا�ص  نحو  المطر  خط  يتجه 

البحر  بالرغم من وقوع المنطقة على �ساحل   ، ال�سكل )2(  1980-2010 كما يت�سح من 
المتو�سط، غير اأن وقوع المنطقة في ارتفاعات ب�سيطة )اأق�سى ارتفاع 90 متر فوق من�سوب 

م�ستوى البحر المتو�سط( حال دون ا�ستئثارها بحركة الرياح الرطبة.
انخفا�ص ملحوظ في كمية المطر خلال الفترة الممتدة من عام 1991- 2010،  -

حيث بلغ متو�سط كمية المطر خلال هذه الفترة )397.17مللم( .
اأي  - مو�سماً،   30 مجموع  من  مطرياً  مو�سماً   16 خلال  الجفاف  ظروف  �سيادة 

بن�سبة 53.33 % خلال فترة الدرا�سة، وما يرتبط بذلك من تدهور من�سوب المياه الجوفية، 
وتدهور الغطاء النباتي، وانخفا�ص الم�ساحة المزروعة.ويرافق ذلك طلب متزايد على المياه 
للا�ستخدامات المختلفة * )تم ح�ساب معامل الجفاف وفقا لمعامل الجفاف في العالم نقلا 
عالم  الجافة،  المناطق  في  الأرا�سي  تدهور   ،  )1999( الفتاح،  عبد  محمد  الق�سا�ص،  عن: 

المعرفة(
الري  - مياه  على  بكثرة  العتماد  غزة  قطاع  في  الجفاف  �سنوات  تتابع  عن  ينتج 

الكمية  اإجمالي  للزراعة 62% من  الم�ستخدمة  المياه  ت�سكل كمية  اإذ  المخزون الجوفي،  من 
)اإجمالي الكمية

اآبارالمياه  من  مليون.م3   172.4 منها   ، 2010م(  مليون.م3/   177.3 الم�ستخدمة 
الإ�سرائيلية،  الموجودة في قطاع غزة، 4.9 م.م3 يتم �سراوؤها من خلال �سركة ميكوروت 
لغر�ص  م.م3   91.4 الزراعة،  لغر�ص  متر3  مليون   81( المختلفة  للا�ستخدامات  وذلك 
ارتفع من 87 لتر/  ال�ستهلاك بحيث  تزايداً في  الفرد  ي�سكل ن�سيب   ، المنزلي(  ال�ستهلاك 
يوم عام 2000 اإلى 93.5 لتر/ يوم عام 2005 م )11( اإلى 97.15 لتراً عام 2010، مما 
ينجم عنه ارتفاع معدلت الملوحة في التربة، اإذ تقدر معدلت الملوحة الم�سافة للتربة بين 

160.5 كجرام/ دونم 4800 كجرام/ دونم �سنويا )12( .
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ويو�سح ال�سكل )2( )3( )15( التجاه العام لتغير المطر في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، 
والذي يت�سح من خلاله الآتي: 

الشكل )2(
قيم واتجاه الأمطار الهاطلة على الضفة الغربية خال الفترة من 1980 – 2010م

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتماداً على بيانات الملحق )1( .

الخريطة )2( 
خطوط المطر المتساوية في الضفة الغربية

)13( 2010 /1980

 خريطة )3( 
خطوط المطر المتساوية في قطاع غزة
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الشكل )3(
قيم واتجاه الأمطار الهاطلة على قطاع غزة خال الفترة من 1980- 2010 م

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق رقم )1( .

ثانياً- ضخ المياه من الآبار الجوفية: 

اعتماداً  غزة  وقطاع  الغربية  ال�سفة  من  كل  في  المائية  ال�سكان  ا�ستخدامات  تعتمد 
تلك  اأومن  الجوفية،  الآبار  من  �سخها  يتم  والتي  الجوفية،  المائية  الخزانات  على  رئي�ساً 
الإ�سرائيليون  ي�سعها  التي  القيود  اأن  اإل  الجارية،  والمياه  الينابيع،  من  المتدفقة  المياه 
على ا�ستخدام هذه الم�سادر حدت من ا�ستخدامها، هذا وي�سل عدد الآبار الجوفية اإلى 320 
بئراً، وي�سل عدد الينابيع اإلى 117 ينبوعاً، ويرتبط ذلك بتزايد اأعداد ال�سكان الم�سطرد في 
ال�سفة الغربية وقطاع غزة، والجدول )2( ، يبين تزايد اأعداد ال�سكان خلال ال�سنوات الع�سر 
الما�سية من عام 2000 اإلى عام 2010 وكميات ال�ستهلاك المتزايد، كما �سيتم تفنيد ذلك 

في ال�سطور التالية.
الجدول )2( 

تعداد السكان )بالألف( في الأراضي الفلسطينية للفترة من2000- - 2010 )16( ، )17( 

ال�سنة
 اإجمالي 

الاأرا�سي الفل�سطينية 
 )بالاألف( 

ال�سفة الغربية
 )بالاألف( 

قطاع غزة
 )بالاألف( 

كميات ال�سخ 
من الاآبار في قطاع غزة 

)مليون متر3( 

كميات ال�سخ 
من الاآبار في ال�سفة الغربية 

 )مليون متر3( 
 20003053.31943.61109.714057.9
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ال�سنة
 اإجمالي 

الاأرا�سي الفل�سطينية 
 )بالاألف( 

ال�سفة الغربية
 )بالاألف( 

قطاع غزة
 )بالاألف( 

كميات ال�سخ 
من الاآبار في قطاع غزة 

)مليون متر3( 

كميات ال�سخ 
من الاآبار في ال�سفة الغربية 

 )مليون متر3( 
20013138.51992.61145.9122.458.7
20023225.22042.31182.9146.556.9
20033314.52093.41221.114748.2
20043407.42146.41261141.155
20053508.12203.71304.4156.957.8
200636122242.71349.3152.361.2
20073719.22323.51395.7172.568.7
20083825.52385.21440.3159.466.3
20093935.22448.41486.817057.2
20104048.42513.31535.2172.471.6

ال�سخ المائي في ال�سفة الغربية: . 1
يبلغ متو�سط �سخ المياه من الآبار الجوفية في ال�سفة الغربية في فترة الدرا�سة 60.4 
مليون م، )18( ويتّ�سح من اتجاه ال�سخ المائي من مخزون المياه الجوفي في ال�سفة الغربية 

ما ياأتي: 
ت�سير كميات ال�سخ المائي لمياه الآبار الجوفية اإلى تزايد كمياتها ب�سكل عام، وهذا  -

اأمر يفتر�ص اأن يلبي حاجات ال�سكان المائية المتزايدة.
التذبذب الوا�سح في �سخ المياه من الآبار الجوفية في ال�سفة الغربية، ويعود ذلك  -

اإلى التدمير الإ�سرائيلي لبع�ص اأبار المياه الجوفية، اأومنع ال�سكان من ا�ستخدام بع�ص الآبار، 
اإ�سافة لما ت�سبب به الجدار العازل من عزل لآبار جوفية خارج �سيطرة الفل�سطينيين، انظر 

الخريطة رقم )4( ، التي تو�سح توزيع اآبار المياه الجوفية في ال�سفة الغربية.
ال�سخ المائي في قطاع غزة: . 2

�سجل متو�سط ال�سخ المائي الجوفي في قطاع غزة في فترة الدرا�سة 137.6م3، ولم 
يكن حال ال�سخ المائي الجوفي في قطاع غزة اأف�سل منه في ال�سفة الغربية، ويبين ال�سكل 
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)4( )19( ، ال�سخ المائي الجوفي ومتو�سطه خلال فترة الدرا�سة، على النحو الآتي: 
تزايدت كميات ال�سخ المائي من الآبار الجوفية في قطاع غزة بوتيرة اأعلى خلال  -

مدة الدرا�سة، فمن 126 م.م3 عام 1980 م اإلى 135 م.م3 عام 1989 م، اإلى 172.4م.م3 
عام 2010 م، ومن المتوقع ارتفاع الحاجة اإلى المياه في ال�سنوات القادمة، ويعود ذلك اإلى 
اعتماد ال�سكان المتزايد عددهم كثيراً في قطاع غزة على الخزان المائي الجوفي، ول توجد 

م�سادر مائية اأخرى �سوى الأمطار الهاطلة.
تذبذبت كميات ال�سخ حول المتو�سط العام لها، اإل اأن التذبذب اأقل منه في ال�سفة  -

الغربية، ل �سيما اأن الحتلال الإ�سرائيلي يحا�سر القطاع من خلال حدوده.
يبين معامل ارتباط بير�سون الرتباط بين تزايد �سكان قطاع غزة والمياه، حيث  -

ودللته  وقوي،  اإيجابي  معامل  وهو   0.878+ قيمة  �سجل  وقوي  وثيق  ارتباط  وجود 
الإح�سائية قوية، ال�سكل )4( .

الشكل )4( 
الاتجاه العام لكميات المياه التي يتم سحبها من الآبار الجوفية في قطاع غزة 

خال الفترة من 1980- 2010

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق رقم )1( .
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العلاقة بين مياه كل من الأمطار ومياه الآبار الجوفية والينابيع واستهلاك السكان 
في الضفة الغربية وقطاع غزة في الفترة من 1980 - 2010م

د. عبد العظيم قدوره مشتهى
د. منصور نصر اللوح

ثالثاً- تدفق المياه من الينابيع: 

تمثل الينابيع في ال�سفة الغربية م�سدراً مهما لتزويدها بالمياه العذبة �سنويا وعلى 
 )5( الخريطة  تو�سح  كما  الهاطلة،  الأمطار  بكمية  وارتباطها  ال�سنوي  تفاوتها  من  الرغم 

توزيع الينابيع في ال�سفة الغربية، ومنهما نجد: 
مدة  - خلال  جداً  وا�سحاً  الينابيع  من  المتدفقة  المياه  كميات  في  التذبذب  يبدو 

راأ�سها  على  ياأتي  والتي  تدفقها،  في  فقط  الطبيعية  العوامل  لتحكم  ذلك  ويعود  الدرا�سة، 
الأمطار، وخ�سائ�ص الخزان الجوفي الأر�سي، ومناطق التدفق.

�سجل معامل ارتباط بير�سون بين الأمطار المت�ساقطة وكمية التدفق من الينابيع  -
( ، الجدول )3( ، مما ي�سير بو�سوح اإلى علاقة ارتباط موجبة  قيمة موجبة بلغت )+ 0.554

بين المتغيرين.
الجدول )3( 

معامل ارتباط بيرسون بين كمية الأمطار الهاطلة في الضفة الغربية وكمية الضخ 
من الينابيع خال الفترة 1980- 2010

كمية ال�سخ من الينابيع امطار ال�سفة الغربية

0.554 1 ارتباط بير�سون اأمطار ال�سفة الغربية
31 31 عدد �سنوات الفح�ص

1 0.554 ارتباط بير�سون كمية ال�سخ من الينابيع
31 31 عدد �سنوات الفح�ص

 Correlation is significant at the 0.01 level )2- tailed( .

النخفا�ص،  - نحو  العيون  من  المنتجة  المياه  لكمية  النحدار  خط  يتجه 
اإلى:  ذلك  ومرد 

تذبذب الأمطار بين �سنة واأخرى. -
اإغلاق عدد من العيون وال�سيطرة على اأخرى من جانب اإ�سرائيل، وهو ما اأكدته عدد  -

من الم�سادر، حيث �سيطرت اإ�سرائيل على 39عين ونبع من عيون ال�سفة الغربية وينابيعها، 
وعدد 365 بئراً عميقة ت�سخ كمية �سخمة من المياه )تتراوح كمية ال�سخ منها، بين 400 

–600م.م3( )20( .
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الموضوع الثالث: 

المتوسطات المتحركة: 

1- المتوسط المتحرك لأمطار الضفة الغربية وقطاع غزة: 

العام ح�ساب  المتو�سط  يفوق  الهاطلة بما  الأمطار  من  �ساذة  تطلب وجود حالت 
منطقة  في  المطر  اتجاه  تحرك  في  دقة  اأكثر  اتجاه  اإلى  للو�سول  المتحرك  المتو�سط 
ال�سفة  من  كل  في  المتحركة  المتو�سطات  ح�ساب  خلال  من  ات�سح  ما  وهو  الدرا�سة، 
على   ،  )7( وال�سكل   ،  )6( ال�سكل  يبينه  كما  النحدار  واتجاه  غزة،  وقطاع  الغربية 

الآتي:  النحو 

الخريطة )4( 
آبار المياه الجوفية في الضفة الغربية 2010 م )21( 

الخريطة )5( 
ينابيع المياه في الضفة الغربية 2010م )22( 
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العلاقة بين مياه كل من الأمطار ومياه الآبار الجوفية والينابيع واستهلاك السكان 
في الضفة الغربية وقطاع غزة في الفترة من 1980 - 2010م

د. عبد العظيم قدوره مشتهى
د. منصور نصر اللوح

الشكل )6( 
حركة المتوسط المتحرك لأمطار الضفة الغربية خال الفترة من 1980- 2010

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق رقم )1( .

الشكل )7( 
حركة المتوسط المتحرك لأمطار قطاع غزة خال الفترة من 1980- 2010

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتماداً على بيانات الملحق )1( .
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اتجاه المتو�سط المتحرك �سوب الرتفاع خلال فترة الدرا�سة، مما يعلل تاأثر المنطقة  -
التي  ت�ساري�سها  وتفاوت  الجوية،  المنخف�سات  تحرك  في  ممثلة  متعددة  وعوامل  بظروف 

ي�سل ارتفاع بع�سها اإلى اأكثر من 1000 متر.
اتجاه المتو�سط المتحرك لأمطار قطاع غزة �سوب النخفا�ص ح�سب ما بينه التجاه  -

للمتو�سط المتحرك، وهو ما اأكدته درا�سة قيم المتغيرات خلال فترة الدرا�سة.

2- العلاقة بين الأمطار وتدفق الينابيع في الضفة الغربية خلال الفترة من 1980- 2010:

من خلال ح�ساب العلاقة بين متغيري الينابيع وكمية الأمطار الهاطلة تبين وجود  -
علاقة قوية برزت من خلال اتجاه خط انحدار كمية تدفق مياه الينابيع في ال�سفة الغربية، 

ويعود ذلك اإلى عوامل عدة منها: 
الطلب المتزايد على المياة للا�ستخدامات المختلفة. -
الف�سل  - جدار  خلال  من  منها  كبير  عدد  على  وال�سيطرة  الينابيع  من  عدد  تدمير 

العن�سري والجراءات ال�سرائيلية التع�سفية لم�سادر المياه الفل�سطينية، حيث ت�سير الم�سادر 
الفل�سطينية اإلى �سيطرة اإ�سرائيل على 39 نبعاً فل�سطينياً، وعدد 365 بئراً جوفياً فل�سطينياً، 

بقدرة اإنتاجية تفوق 400 م.م3 �سنويا )24( .
الشكل )8( 

اتجاه العاقة بين الضخ من الينابيع ومتوسط الأمطار خال الفترة من 1980- 2010

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق )1( .
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العلاقة بين مياه كل من الأمطار ومياه الآبار الجوفية والينابيع واستهلاك السكان 
في الضفة الغربية وقطاع غزة في الفترة من 1980 - 2010م

د. عبد العظيم قدوره مشتهى
د. منصور نصر اللوح

3- السكان وكميات الضخ السنوي: 

يبين معامل ارتباط بير�سون لل�سكان والمياه في ال�سفة الغربية اأن هناك ارتباطاً  -
قوية،  الإح�سائية  ودللته  وقوي  اإيجابي  معامل  0.639وهو   + قيمة  �سجل  وقوياً  وثيقاً 

اأنظر ال�سكل )9( .

الرتفاع، وب�سكل متزامن مع خط  - ب�سكل ملحوظ نحو  ال�سكاني  التدرج  اتجاه خط 
كميات ال�سحوبات من الآبار الجوفية في ال�سفة الغربية وقطاع غزة كما تبين من ال�سكل 
التي  المياه  كميات  في  المتراكم  العجز  ل�سد  مائي  م�سدر  عن  البحث  يتطلب  الأمر   ،  )10(

يحتاجها ال�سكان في المناطق الفل�سطينية كافة.
الشكل )9( 

م.م3  الآبار  السنوي من  الضخ  )بالألف( وكميات  الغربية  الضفة  سكان 
خال الفترة من 2000 – 2010 م

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتماداً على بيانات الملحق )1( .
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الشكل )10( 
سكان قطاع غزة )بالألف( وكميات الضخ السنوي من الآبار م.م3 خال الفترة من 2000 –2010

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق رقم )1( .

لتزايد  - نظراً  الدرا�سة،  مدة  الأخير من  الن�سف  تُ�سخُّ في  التي  المياه  كميات  تزايد 
الحاجة لذلك.

يبدو اأن التغير في �سخ المياه الجوفية حول متو�سطها العام في تزايد م�ستمر، ويدل  -
هذا على اتجاه خط النحدار ب�سكل كبير من 36 م.م3 في بداية مرحلة الدرا�سة اإلى ما يزيد 

عن65 م.م3 عام 2010 لل�سخ المائي خلال فترة الدرا�سة، اأنظر ال�سكل )11( .
الشكل )11( 

الاتجاه العام لكميات المياه التي يتم سحبها من الآبار الجوفية في الضفة الغربية خال الفترة من 1980- 2010

المصدر: من إنشاء الباحثين اعتمادا على بيانات الملحق )1( .
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العلاقة بين مياه كل من الأمطار ومياه الآبار الجوفية والينابيع واستهلاك السكان 
في الضفة الغربية وقطاع غزة في الفترة من 1980 - 2010م

د. عبد العظيم قدوره مشتهى
د. منصور نصر اللوح

النتائج والتوصيات: 

أولاً- نتائج الدراسة: 

تفاوتت كميات الأمطار ال�ساقطة على منطقة الدرا�سة زمانياً ومكانياً، وقد تاأثر هذا . 1
التفاوت بالتباين المناخي والت�ساري�سي، واأثر ذلك على كميات ال�سخ من الآبار الجوفية، 

والتدفق من الينابيع.
تنوع م�سادر المياه بين الأمطار، والمياه الجوفية الم�سحوبة من الآبار، والمتدفقة . 2

من الينابيع، الأمر الذي �سجع على الدرا�سة.
تحت . 3 الواقعة  الجوية،  بالمنخف�سات  الدرا�سة  منطقة  على  الأمطار  �سقوط  يرتبط 

تاأثير العديد من العوامل، حيث ظهر التذبذب وا�سحاً في هطولها بين ارتفاع وانخفا�ص.
انخفا�ص كمية التغذية المائية للخزان المائي الجوفي في ال�سفة الغربية وقطاع . 4

غزة، واأ�سار اإلى ذلك انخفا�ص كميات الأمطار نحو نهاية مدة الدرا�سة في قطاع غزة.
كبيراً . 5 اعتماداً  الجوفية  المياه  على  ب�سرعة  عددهم  المتزايد  ال�سكان  اعتماد  اأدى 

اإلى عجز الأمطار الهاطلة عن التعوي�ص المائي، وقد اأ�سارت اإلى ذلك خطوط النحدار التي 
ر�سمت لتو�سح ذلك.

الفل�سطينية، . 6 المياه  موارد  على  الإ�سرائيلي  والتحكم  الإ�سرائيلية،  ال�سيطرة  اأثرت 
ل�سيما في ال�سفة الغربية على ال�سخ المائي، لذلك اأ�سبحت المعادلة بين التزويد المطري، 

وال�سخ المائي مت�سابكة ومعقدة.
لتحكم . 7 نظراً  المائي،  وال�سخ  الأمطار  بين  �سالبة  الرتباط  معامل  نتائج  جاءت 

اإيجابياً بين  الرتباط  الأمطار، في حين جاء معامل  المائي غير  ال�سخ  اأخرى في  عوامل 
الأمطار وتدفق الينابيع وقيمته متو�سطة.

ثانياً- التوصيات: 

يو�سي الباحثان في �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها بما ياأتي: 
تر�سيد ا�ستهلاك المياه في كل من ال�سفة الغربية وقطاع غزة، بما ي�سمن موازنة . 1

معقولة بين الأمطار الهاطلة، وال�سخ من الآبار الجوفية.
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في . 2 النق�ص  لتعوي�ص  جيداً  مدرو�سة  م�ستقبلية  روؤية  و�سمن  بديلة،  خطة  و�سع 
كميات المياه الجوفية، وزيادة تملحها، وبخا�سة في قطاع غزة.

البحث عن م�سادر مائية م�ستقبلية بديلة ل�سيما في قطاع غزة، مثل: تحلية مياه . 3
البحر، التي بداأت التجارب عليها، ولكن كمية الإنتاج منها ما تزال محدودة.

في . 4 والب�سرية  الطبيعية  الموؤ�سرات  ومراقبة  المياه،  م�سادر  اإدارة  برامج  تح�سين 
منطقة الدرا�سة، والتي لها علاقة بالمياه الجوفية.

محاولة تجميع مياه الأمطار، اإذ تذهب كميات كبيرة منها هدراً عن طريق الجريان . 5
ال�سطحي، اأو في البحر.
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العلاقة بين مياه كل من الأمطار ومياه الآبار الجوفية والينابيع واستهلاك السكان 
في الضفة الغربية وقطاع غزة في الفترة من 1980 - 2010م

د. عبد العظيم قدوره مشتهى
د. منصور نصر اللوح

الهوامش: 
للاإح�ساء الفل�سطيني، الجهاز المركزي: )2011( ، كتاب فل�سطين الإح�سائي، رام الل، . 1

فل�سطين، �ص 29.
الفل�سطينية، �سلطة المياه: )2011( ، نظام المعلومات المائية، رام الل، فل�سطين، ن�سرات . 2

مختلفة.
ال�سفة . 3 في  الأمطار  كميات  في  التغير  اتجاه   ،  )2013( قدوره:  العظيم  عبد  م�ستهى، 
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سياسة بريطانيا 
تجاه الأزمة السورية 1860م

د. يوسف حسين يوسف عمر
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فلسطين.
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ملخص: 

طرق  على  تقع  باعتبارها  »�سورية«  ال�سام  بمنطقة  اهتماماً  بريطانيا  اأبدت 
في  الفرن�سي  النفوذ  نمو  عن  را�سية  بريطانيا  تكن  لم  لذلك  الهند،  اإلى  الموا�سلات 
الم�سيحيين  وعموم  لبنان  في  الموارنة  حماية  خلال  من  تغلغل  والذي  المنطقة،  هذه 
كان  وهذا  عديدة،  لقرون  ال�سرق  في  الكاثوليك  الم�سيحيين  حامية  بو�سفها  �سورية  في 
به  لتوازي  الدروز  دعم  اأجل  من  بالهرولة  البريطانية  الحكومة  قيام  اأ�سباب  من  �سبباً 
في  البريطاني  النفوذ  على  الفرن�سي  النفوذ  يتفوق  ل  حتى  وذلك  للموارنة،  فرن�سا  دعم 
وانتقلت  لبنان،  في  والدروز  الموارنة  بين  الأهلية  الحرب  قامت  وعندما  المنطقة،  هذه 
على  بريطانيا  عملت  والم�سيحيين؛  الم�سلمين  بين  �سراع  م�ساألة  اإلى  لتتحول  دم�سق  اإلى 
م�سالحهم  تحقيق  اأجل  من  ت�ستطيع  ما  بكل  وتدخلت  وع�سكرياً  �سيا�سياً  الدروز  دعم 
الذين تدعمهم فرن�سا.لقد كانت الم�ساألة م�ساألة  على ح�ساب الموارنة وعموم الم�سيحيين 
ة من العالم، بما يخدم  �سراع على النفوذ بين بريطانيا وفرن�سا على هذه المنطقة المهمَّ
الفتنة  هذه  اإخماد  في  نجحت  التي  العثمانية  الدولة  تدخل  ورغم  منهما،  كل  م�سالح 
وفرن�سا  بريطانيا  بين  والم�سالح  النفوذ  على  ال�سراع  فاإن  المنطقة؛  بهذه  ع�سفت  التي 

البلدين. بين  القادمة  ال�سنوات  لع�سرات  قائماً  بقي 
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British Policy 
towards the Syrian Crisis 1860

Abstract: 

Britain expressed its interest in Al- Sham Area “Syria” because it is 
located on the road of transport to India, so Britain was not satisfied with 
the growth of the French power in this area which increased through the 
protection of Maronites in Lebanon and all the Christians in Syria in its 
capacity as a protector of Catholic Christians in the East for several centuries.
This was a reason why the British Government hurried up in order to support 
the Druze to parallel the support of France to Maronites in order not to let 
the French power overcomes the British power in this area.When the war 
took place between Maronites and Druze’s in Lebanon and was transferred 
to Damascus to be shifted to conflict between Muslims and Christians, 
Britain supported the Druze Military and politically and did its best to let 
them realize their interests at the expense of Maronites and all the Christians 
supported by France.The Question was a conflict of power, between Britain 
and France on this important area of the world, which serve the interests of 
both parties.Despite the interference of Ottoman State which succeeded to 
subside this sedition that stormed this area, the conflict of power and interests 
between Britain and France lasted for scores of coming years between the 
two countries.
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مقدمة: 
اإلى  الطريق  اإلى تمهيد  ال�سرق عامة وال�سام خا�سة تهدف  كانت جهود بريطانيا في 
اأن خيار  الفرات، ويبدو  اأو نهر  البحر الأحمر  اأو غير مبا�سر عن طريق  الهند ب�سكل مبا�سر 
الو�سول اإلى الهند عبر البحر الأحمر بدا اأكثر �سعوبة بعد �سيطرة محمد على با�سا على م�سر، 
اأن هذا الطريق  اإلى الهند، ويبدو  الفرات للو�سول  اإمكانية ل�ستخدام نهر  لذلك بقيت هناك 
كان اأكثر �سهولة وتكاليفه معقولة بالن�سبة للحكومة البريطانية، لأنها كانت ترغب بربط 
نهر الفرات بالبحر الأبي�ص المتو�سط عن طريق خط �سكة حديد، التي كان مقرراً لها اأن تعبر 
نهر العا�سي، وعلى هذا الأ�سا�ص بداأت بريطانيا العمل من اأجل دعم الدروز في �سورية على 
اأمل اأن تجد لها موطئ قدم في لبنان ي�ساعدها على تنفيذ �سيا�ستها تلك، وللحيلولة دون اأي 

نفوذ اأو تو�سع فرن�سي في المنطقة )1( .
وب�سب هذه ال�سيا�سة فقد فر�ست بريطانيا من اأجل تر�سيخ وجودها في هذه المنطقة 
حماية  امتياز  بممار�سة  1825م  عام  ومنذ  البريطانية،  الحكومة  قامت  حيث  واقعاً،  اأمراً 
المذهب  اإلى  الكاثوليك  والم�سيحيين  اليهود  لتحويل  �سورية  في  البروت�ستانتية  البعثات 
كلية  تاأ�سي�ص  على  والعمل  الموارنة  على  الأناجيل  توزيع  حاولت  كما   ،  )2( البروت�ستانتي 

بروت�ستانتية في بيروت، لكن بريطانيا لم تلبث اأن ف�سلت في كلا الم�سعيين )3( .
الدروز، كي يكونوا يد عون لها في  اأمام بريطانيا فر�سة �سانحة لتن�سير  ولقد كان 
المنطقة، وبخا�سةواأن بريطانيا كانت غير را�سية عن نمو النفوذ الفرن�سي في بلاد ال�سام )4( 
، والذي تغلغل من خلال حماية الموارنة في لبنان بو�سفها حامية الم�سيحيين الكاثوليك في 
ال�سرق لقرون عديدة )5( ، وهذا ما كان �سبباً من اأ�سباب قيام الحكومة البريطانية »بالهرولة« 
من اأجل دعم الدروز لتوازي به دعم فرن�سا للموارنة )6( ، وذلك حتى ل تتفوق فرن�سا على 
بريطانيا في ال�سام )7( ، ولقد رحب الدروز دون اأي تردد بالفر�سة المتاحة للح�سول على 

الحماية البريطانية )8( .
والواقع اأنه كانت هناك »روح« تحكم العلاقات بين فرن�سا والموارنة، والفكرة القائلة 
باأن الموارنة كانوا في حقيقة الأمر »فرن�سيي ال�سرق« كانت اأمنية و�سعها الجانبان، حيث 
عهد الموارنة اأمر اأمنهم اإلى فرن�سا، التي عبرت بدورها عن م�ساعر »�سادقة« تجاه الموارنة، 
اإيجاد فر�سة مثالية  اأجل  اأجل هدفها المن�سود من  اأنف�سهم؛ بل من  اأجل الموارنة  لي�ص من 
لتطلعاتها في المنطقة )9( ، ومنذ ذلك الوقت اأ�سبح موارنة لبنان بمثابة »محمية ي�سوعية 

. )10( Special Jesuit Protégés خا�سة« بفرن�سا
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بداية الأزمة عام 1860م:
الحكم  بانتهاء  بداأت  قد  والموارنة  الدروز  بين  العلاقات  في  التوتر  بدايات  كانت 
الم�سري لبلاد ال�سام، وعودة الحكم العثماني اإليها عام 1840م، وما اأحدثه ذلك من فراغ 
تمخ�ص عنه عهد جديد يتميز بدخول المنطقة في نفق الطائفية، وذلك عندما قامت الدولة 
العثمانية بتعيين ب�سير الثالث اأميراً على مناطق �سا�سعة من لبنان، حيث انحاز ب�سير الثالث 
من  كبير  عدد  عنه  تمخ�ص  الطرفين،  بين  دموي  نزاع  اإلى  اأدى  مما  الدروز،  �سد  للموارنة 
الأوروبية  والقوى  العثمانية  الدولة  تدخلت  ولقد  للممتلكات،  وتخريب  والجرحى  القتلى 
وو�سعت العديد من الحلول الآنية، لكن هذه الحلول لم يكن مقدراً لها حل الم�سكلة القائمة 
ال�سنوات اللاحقة واإن كانت  ب�سكل جذري، حيث توا�سلت ال�ستباكات بين الطرفين خلال 

بوثيرة اأقل.
وهناك اختلاف وا�سح بين الموؤرخين حول تجدد ال�سطرابات الدامية والحرب الأهلية 
الثانية في لبنان، لكن اغلب الم�سادر ت�سير اإلى اأن بداية هذه الأحداث كانت بين اأواخر اأبريل 
 ،  )11( وبداية مايو 1860م، حين قامت مجموعة من الموارنة بالإغارة على قرية درزية 
بداأ بال�سطرابات كان  اأول من  اأن  توؤكد  الأجنبية  من الم�سادر  اأن كثيراً  الرغم من  وعلى 
الموارنة في دير القمر التي وقعت فيها اأ�سواأ ال�ستباكات؛ فاإن بع�ص الم�سادر الأخرى مثل 
الموارنة،  المذابح �سد  بداأ  اأول من  كانوا  باأنهم  الدروز  تتهم  الجديدة  الأمريكية  المو�سوعة 

م�ستغلين ما اعتبرته المو�سوعة تعاطف القوات العثمانية والم�سلمين معهم )12( .
خا�سة،  الموارنة  هاجموا  حيث  بالمثل،  عليهم  الموارنة  اعتداء  الدروز  قابل  ولقد 
والم�سيحيين عامة في بيروت وبقية المدن والقرى اللبنانية، كما اأدى اعتداء الموارنة على 

الدروز اإلى اإثارة الجماهير الم�سلمة في دم�سق حيث هاجموا الأقلية الم�سيحية هناك )13( .
ونتيجة لذلك فقد تفاقمت الأمور وخرجت عن ال�سيطرة واأ�سبح الم�سيحيون م�ستهدفين 
في دم�سق »ب�سكل جذري«، حيث »تم تدمير الحي الم�سيحي بالكامل من قبل مثيري ال�سغب« 
اإبان هذه  اأقل عدداً من الم�سلمين واأ�سعف  اأن الم�سيحيين في دم�سق كانوا  )14( ، وبخا�سة 

الأحداث )15( .

إرهاصات تدخل القوى الأوروبية:
الوقت ت�سكل خدمة  الدينية« عام 1860م كما وُ�سفت في ذلك  كانت »ال�سطرابات 
للطموحات الأجنبية في البلاد، ولم يكن هذا التدخل بمعزل عما يجري من اأحداث؛ بل كان 
تاريخ طويل من  ذاتها مجرد حلقة في  ال�سرقية، وهي في حد  الم�ساألة  ل يتجزاأ من  جزءاً 



232

د. يوسف حسين يوسف عمر سياسة بريطانيا تجاه الأزمة السورية 1860م

الأوروبية  والدول  »الإ�سلامية«  العثمانية  الدولة  واأوروبا عامة، وبين  اآ�سيا  العلاقات بين 
»الم�سيحية« خا�سة )16( .

في ظل هذه المتغيرات كان من الطبيعي اأن تقوم بريطانيا كدولة عظمى لها اهتماماتها 
في المنطقة بالإجابة حول ما اأثير من اأ�سئلة تتعلق بتق�سيم الدولة العثمانية وفقاً لما عُرف 
كدولة  العثمانية  الدولة  على  الحفاظ  اأجل  من  وذلك  ال�سرقية،  الم�ساألة  با�سم  اأوروبا  في 
قابلة للحياة وكمنطقة عازلة اأمام تزايد قوة ونفوذ رو�سيا وفرن�سا وم�سالحهما في منطقة 

ال�سام)17(.
فرن�سا  من  كلًا  1860م  عام  �سورية  في  الأحداث  تثير  اأن  الطبيعي  من  كان  لذلك 
وبريطانيا، ولقد و�سفت وثائق وزارتي خارجية البلدين ودرا�ستهما هذه الأحداث »بالحرب 
الباردة« Cold War بين الدولتين، وكان وا�سحاً اأهمية تدخل ال�سيا�سة الخارجية لبريطانيا 
رو�سيا  على  والإبقاء  هناك،  والقت�سادي  ال�سيا�سي  نفوذهما  لتعزيز  �سورية  في  وفرن�سا 
بعيدة عن المنطقة، ودعم حقوق الأقليات هناك بما يخدم اأهدافهما )18( ، الأمر الذي كان 

من نتائجه المزيد من التدخل والتطفل على ال�سوؤون الداخلية للدولة العثمانية )19( .
ال�سلطان  لدى  تدخلت  التي  الأوروبية  الدول  همم  1860م  عام  اأحداث  �سحذت  ولقد 
العثماني عبد المجيد الأول لوقف الأحداث في �سورية )20( ، وكانت فرن�سا اأكثر الدول ت�سميماً 
البريطاني  الوزراء  رئي�ص  اأثار  �سورية، مما  العثمانية في  الأرا�سي  نفوذها في  تعزيز  على 
القيام باإجراءات م�سادة  الأمر من خلال  اإحباط ذلك  الذي قرر   Palmerston بالمر�ستون 
الثالث  نابليون  الفرن�سي  بالإمبراطور  البتة  يثق  ل  بالمر�ستون  كان  فقد   ،  )21( وموازية 
و�ساڤوي،  ني�ص  الفرن�سيتين  المقاطعتين  فرن�سا بخ�سو�ص  بنوايا  يثق  Napoleon III، ول 
م�سروع  ومنها  العثمانية،  الدولة  في  الم�سبوهة  الفرن�سية  بالطموحات  ي�سك  كان  اأنه  كما 

ديلي�سب�ص ل�سق قناة ال�سوي�ص في م�سر )22( .
حماية  واجب  اعتبرته  ما  تاأدية  اأجل  من  الأحداث  ا�ستغلت  اأي�ساً  فرن�سا  اأن  والواقع 
ال�سورية تحت  الأزمة  ، وكان تدخلها في   )23( الموارنة في لبنان باعتباره واجباً »دينياً« 

. )24( Oriental Christendom »ذريعة ما ي�سمى بحماية »الم�سيحية في ال�سرق
على اأثر ذلك تحرك القنا�سل الأوروبيون الذين التقوا القن�سل البريطاني في بيروت نويل 
مور Noel Moore في بيته في 31 مايو 1860م، وقرروا عر�ص الم�ساعدة على والي بيروت 
خور�سيد با�سا، وفي اليوم التالي �سافروا اإلى مع�سكره في الحازمية للتعبير عن م�ساعرهم 
تجاه هذه الأحداث، حيث ا�ستقبلهم الوالي ا�ستقبال ح�سناً )25( ، ولقد عزا خور�سيد با�سا حالة 
ال�سطراب في جبل لبنان وبداية الأحداث اإلى »مكائد اللجنة الم�سيحية المنظمة القابعة في 
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بيروت وبع�سهم من رعايا الدولة العثمانية الذين يحظون برعاية وحماية خارجية« )26( .

موقف بريطانيا في بداية الأحداث:
العام في دم�سق في 4 يونيه  البريطاني  القن�سل   James Brant برانت  كتب جيم�ص 
1860 عن تطور الأحداث الحا�سلة في دم�سق فقال: “ال�سائعات اأكثر من الأخبار الحقيقية”، 
حيث كانت الأخبار الواردة من هناك “مربكة...وكثيراً ما كانت التقارير مت�ساربة، بحيث 

ي�سعُب اأن تجد ما ت�سدقه” )27( .
اأما على الأر�ص فقد كانت الأحداث في ت�ساعد، حيث قام عبد القادر الجزائري- المبعد 
من قبل الحكومة الفرن�سية- بحماية الم�سيحيين اللاجئين والم�سردين في منزله )28( ، مما 
دفع برانت القن�سل البريطاني العام في دم�سق لإعلان تقديره لعبد القادر الجزائري لقيامه 

بحماية اآلف الم�سيحيين »المعر�سين للقتل« )29( .
و�سلت اأخبار المذابح في �سورية اإلى اأوروبا في 7 يونيه 1860م )30( ، اأما »التقارير 
الدبلوما�سية الر�سمية« فقد و�سلت اأوروبا في الأ�سبوع الأول من �سهر يوليه 1860م، حيث 
اأثار قتل الم�سيحيين ال�سحف الأوروبية وخا�سةً ال�سحف الفرن�سية، التي �سارعت بالدعوة 
اإلى التدخل المبا�سر في لبنان لحماية الم�سيحيين هناك، واأ�سبح الأتراك هدفاً للا�ستنكار 
ذلك  مار�سوا  الأتراك  وباأن  الم�سيحيين،  بحق  عمداً  والمذابح  المجازر  بارتكاب  والتهام 

ك�سيا�سة �سد الم�سيحيين )31( .
ولقد انعقد مجل�ص اللوردات البريطاني في 10 يونيه 1860م، حيث اعتبر بع�سهم اأن 
ما يحدث هو مجرد �سراع قبلي في �سورية واأن ذلك يحتاج اإلى قوتين عظميين هما: فرن�سا 
للحفاظ  �سددوا على الحاجة  ال�سلام هناك، كما  اأجل الحفاظ على  للتعاون من  وبريطانيا 
على الدولة العثمانية ومنع الحالت التي تقود اإلى تدخل خارجي، مع التاأكيد على اأهمية 

و�سرورة حماية حقوق الم�سيحيين والم�سلمين معاً )32( .
والعمل  الم�سيحيين  لحماية  الدول  بع�ص  تدخل  من  بد  ل  اأنه  وا�سحاً  كان  فقد  لذلك 
العام  الأوروبية مدعومة بالراأي  الدول  اأن بع�ص  الأهلية هناك، خا�سة  على وقف الحرب 
كانت تعتبر اأن الم�سيحيين كانوا عزّلً من ال�سلاح، واأنه ل بد من اتخاذ خطوات حقيقية �سد 

الدروز)33(.
وفي 25 يونيه 1860 و�سلت بع�ص ال�سفن البريطانية والفرن�سية اإلى �سواطئ لبنان، 
ونزلت قوات بحرية على ال�سواطئ فقط لحماية الرعايا البريطانيين والفرن�سيين واأبنائهم 
التدخل  .هذا   )34( هناك  اللاجئين  الم�سيحيين  من  العديد  اإلى حماية  بالإ�سافة  ومنازلهم، 
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اإ�سماعيل با�سا لتخاذ بع�ص الخطوات لحتواء الأزمة،  العثماني  الع�سكري  القائد  ا�ستدعى 
لذلك فقد ت�ساور مع القن�سل البريطاني في بيروت مور حول قراره تجميع القوات العثمانية 
للق�ساء على تلك الأحداث وفر�ص النظام )35( ، لكن مور ربما كان لديه راأي اآخر حيث كتب 
في 26 يونيه1860م باأن لديه القناعة باأن م�سير �سكان دير القمر بيد ال�سلطات العثمانية 
والقوات الم�سلمة والدروز )36( ، كما ذكر مور باأن المئات من الم�سيحيين قد تَرَكُوا ديارهم 
اإلى مالطا والإ�سكندرية واأماكن اأخرى داخل �سورية، كما و�سل الآلف اإلى بيروت كلاجئين 

هرباً من المذابح والعنف )37( .
Hen�  مما اأر�سل مور من بيروت برقية اإلى ال�سفير البريطاني في ا�ستانبول هنري بلوير
ry Bulwer في 30 يونيه 1860م، ت�سمنت تقريراً تقريبياً يفيد باأن عدد القرى الم�سيحية 
التي اأحرقت كانت 150 قرية، واأن عدد القتلى كان ما بين 5500 اإلى 6000 �سخ�ص، واأن 
عدد الم�سردين كانوا 75 األفاً، واأن قيمة الأ�سرار في الممتلكات كانت تفوق المليون جنيه 
اإ�سترليني حتى ذلك الوقت )38( ، وكان مور اأكثر دقة من نظيره القن�سل الفرن�سي في بيروت 
مك�سيم اأوثري Maxime Outrey، الذي قدّر اأن ما بين 3 اإلى 4 اآلف لجئ كانوا في دم�سق 
اأواخر يونيه، واأن اأغلبهم كانوا من الأرثوذك�ص اليونانيين، والأرامل والأطفال، واأن حوالي 

األفين من الم�سيحيين الغرباء لجئوا اإلى الم�سجد )39( .
والواقع اأنه في ظل هذه الفو�سى التي كانت تع�سف ب�سورية كان القنا�سل الأوروبيين 
هجوم  توؤكد  عديدة  �سواهد  وهناك  عليهم،  العتداء  لإمكانية  اأي�ساً  معرّ�سين  دم�سق  في 
الم�سلمين على القنا�سل الأوروبيين )40( ، حيث قُتل القن�سل الأمريكي والألماني والدانمركي، 

الأمر الذي اأثار حفيظة القوى الأوروبية )41( .
اأما برانت القن�سل البريطاني العام في دم�سق فكان ل يزال يقوم بتزويد بلوير ال�سفير 
المنوي  با�سا  نامق  اأن  ومنها  الجارية،  الأحداث  عن  بالمعلومات  ا�ستانبول  في  البريطاني 
اإلى دم�سق لم يكن رجلًا جماهيرياً محبوباً عند »غير الم�سلمين«  اإر�ساله كمبعوث عثماني 
في �سورية، لذلك فاإن تعيينه من قبل الدولة العثمانية اأمراً ل يبعث على الثقة، كما لم يكن 
الدولة  داخل  الم�سيحيين  تجاه  العالي  للباب  الخيرة  النوايا  على  دليل  اأنه  على  اإليه  يُنظَر 

العثمانية)42(.
في ذلك الوقت قام بلوير بالكتابة اإلى نظيره الفرن�سي لفاليت La Valette حيث تحدث 
عن “نظرة يائ�سة” ب�ساأن عدم قيام الدولة العثمانية بتطبيق الإ�سلاحات التي كانت وعدت 
قيام  ذلك  على  و�ساعد   ،  )43( ورو�سيا  فرن�سا  وبخا�سة  الأوروبية  الدول  بها  بها، وطالبت 
الم�سيحيين باتهام الدولة العثمانية باأنها ل تقوم بما يكفي لوقف هذه الأحداث بحقهم )44(.
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وخلال اأول اأ�سبوعين من �سهر يوليه كانت عوا�سم الدول الأوروبية العظمى م�سغولة 
حول م�ساألة اتخاذ الإجراءات والخطوات المطلوبة لتهدئة الأو�ساع في المنطقة، لكن عملية 
ومحاولة  المحادثات  لن  التهامات،  من  خالية  دائماً  تكن  لم  القوى  هذه  بين  التن�سيق 
التن�سيق بينهم ف�سلت في كثير من الأحيان وخا�سة من قبل �سفراء الدول الأوروبية القابعين 

في ا�ستانبول )45( .

بريطانيا وسياسة تثبيط التدخل الفرنسي:
اأثارت الأحداث ال�سابقة الراأي العام الأوروبي اأي�ساً اإلى جانب الحكومات، مما ا�ستدعى 
وزير خارجية فرن�سا ادوارد اأنتوني ثيوفنيل Edouard� Antoine Thouvenel للاجتماع 
مع اإيرل كولي Earl Cowley ال�سفير البريطاني في باري�ص في 5 يوليه 1860 حيث ناق�ص 
معه الطريقة التي تقمع فيها “ال�سطرابات”، وما انُجز حتى ذلك الوقت، و�سرورة الحاجة 
للقيام بتنقيح نظام الحكم في لبنان والمعمول به منذ عام 1842م )46( ، كما اقترح ثيوفنيل 
اإر�سال لجنة من خم�ص دول اأوروبية عظمى لتقوم باإ�سداء الم�سورة والن�سح للدولة العثمانية 
حتى تعيد النظام هناك )47( ، وعندما و�سلت اأخبار انت�سار المذابح في دم�سق اإلى باري�ص 
قرر نابليون الثالث وثيوفنيل حينها التدخل الع�سكري، وبعد يومين فقط اقترحا على القوى 
الأوروبية الأخرى الم�ساهمة في ذلك من خلال اإر�سال حملة م�ستركة تكون اأغلبها من القوات 

الفرن�سية )48( .
كانت حكومة بريطانيا ترف�ص النفوذ الفرن�سي في بلاد ال�سام اأو اأي مكان اآخر قد يهدد 
الفرن�سي لإر�سال قوات ع�سكرية  راأت بالقتراح  لذلك فقد  اإليها،  اأو طرق الموا�سلات  الهند 
اأمراً يفتح باباً خطيراً وذريعة للعمل الع�سكري الرو�سي في البلقان، لذلك فقد اأبدت حكومة 
بريطانيا معار�سة �سديدة لهذا القتراح اإلى جانب رف�ص الباب العالي مثل هذا التدخل )49( .

من هذا المنطلق فقد عمل كولي هو الآخر على تثبيط التدخل الفرن�سي لأنه كان يخ�سى 
ذلك  وراأى في  ل�سالحه،  الأزمة  ي�ستخدم  الثالث كان  نابليون  الفرن�سي  الإمبراطور  اأن  من 
محاولة منه للا�ستفادة �سيا�سياً من ال�سطرابات، لذلك فقد اعتر�ص ببرود على اأية محاولة 
اأول من قام بالهجوم، واأنهم قد جلبوا م�سيرهم  اأن الموارنة هم  للتدخل الفرن�سي، معتبراً 
باأنف�سهم )50( ، كما اأ�سار كولي اأي�ساً اإلى اأنه يوجد هناك اأمثلة عديدة على اأن الموارنة قد 
اأثاروا العنف، واأن الم�سيحيين كانوا الم�سدر الوحيد للتقارير التي و�سلت اأوروبا، واأن هذه 
من  �سورية  في  يحدث  ما  با�ستنكار  اأي�ساً  قام  كولي  لكن  حيادية،  غير  تكون  قد  التقارير 

اأحداث في محاولة ل�سحب الذرائع من نابليون الثالث )51( .
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لندن جين  الفرن�سي في  ال�سفير  اإلى  باإ�سدار تعليماته  الثالث  نابليون  من جهته قام 
جلبير فيكتور فيالين Jean Gilbert Victor Fialin والمعروف با�سم كومت دي بير�سجني 
Comte de Persigny يحثه فيها على القيام بمناق�سة الحكومة البريطانية ب�ساأن اإمكانية 

تدخل فرن�سا ع�سكرياً في �سورية، وباأن م�ساألة تَدَخّل فرن�سا �ستكون �سمن التحرك الأوروبي، 
واأن فرن�سا ل تريد التدخل في �سورية من جانب واحد، لكنها فقط تريد العمل كوكيل اأوروبي 
مع دعم كامل من بقية القوى الأوروبية العظمى )52( ، الأمر الذي اأثار حفيظة بريطانيا التي 
كانت حذرة للغاية من المبادرة الفرن�سية ال�سابقة، لأنهم كانوا يعتقدون باأن تدخل فرن�سا 

�سيكون الخطوة الأولى نحو المزيد من القتال الطائفي في �سورية )53( .

بريطانيا ومحاولات إرسال قوات عثمانية لتطويق الأحداث:
اأوروبي  تدخل  اأي  لدرء خطر  يوليه 1860م بمحاولة   8 العثمانية في  الدولة  قامت 
العادة  با�سا كمفو�ص فوق  فوؤاد  العثماني  في ممتلكاتها من خلال تعيين ناظر الخارجية 
اإدخال  اأجل  من  والعمل  الأحداث،  هذه  عن  والم�سئولين  المعتدين  لمعاقبة  مطلقة  وب�سلطة 
الإ�سلاحات اللازمة وتطبيقها في هذه المناطق، وكان معه من اأجل تحقيق تلك الأهداف 
قوة ع�سكرية ت�سم ما بين 15- 16 األف جندي عثماني، لكن كان هناك المزيد من الوقت 
بين تعيينه وبين و�سوله اإلى �سورية، مما اأدى اإلى تفاقم الأو�ساع اأكثر مما كانت عليه في 

ال�سابق )54( .
ليقود  الأدميرال  نائب  اإر�سال  البريطانية  الحكومة  قررت  1860م  يوليه   9 وفي 
الأ�سطول البريطاني في البحر المتو�سط وال�سروع فوراً بالذهاب اإلى �ساطئ لبنان و�سورية 
والعمل مع القنا�سل البريطانيين هناك لحماية الأحياء والممتلكات الخا�سة بالم�سيحيين، 
وي�سمل ذلك اإنزال قوات بحرية من ال�سفن تحت قيادته اإذا ما كان ذلك �سرورياً )55( ، كما 
طلبت بريطانيا م�ساعدة الحكومة العثمانية »في حماية الرعايا البريطانيين والم�سيحيين 
الهاربين على ال�ساطئ من المذابح« )56( ، واأعربت بريطانيا عن اأملها اأن يكون فوؤاد با�سا 
عند قدومه قادراً على اإر�سال المعونات اإلى دم�سق حيث ي�سكن الم�سيحيون بمن فيهم القن�سل 

البريطاني وقنا�سل الدول الأوروبية الآخرين الذين يتهددهم الخطر )57( .
ولقد و�سلت في ذلك الوقت المزيد من القوات الع�سكرية، حيث و�سل اإلى بيروت 1400 
جندي في 11 يوليه 1860 عبر ال�سفن يقودهم القبودان م�سطفى با�سا بنف�سه، وبعد 3 اأيام 

قاد خليل با�سا قوة اأخرى من 1700 جندي اإلى دم�سق واعتقلوا الوالي اأحمد با�سا )58( .
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موقف بريطانيا من والي دمشق أحمد باشا:
كان والي دم�سق اأحمد با�سا قد اأ�سبح ق�سية للنقا�ص المهم في مواقف الدبلوما�سيين 
الن�سائح  يُ�سدي  اأنه  بدا  قد  كان  الذي  فبرانت  الوقت،  ذلك  في  ومرا�سلاتهم  الأوروبيين 
ويتعاون مع اأحمد با�سا رف�ص اتهامات القن�سل الفرن�سي العام في دم�سق »م.دي لنو�ص« 
Lanusse M.de باأن اأحمد با�سا رجل �سعيف وغير قادر على اإحداث فرق ب�ساأن الأحداث 
المت�ساعدة في �سوريا، واأنه بحلول �سيف عام 1860م لم يعد نفوذه وتاأثيره يتنا�سبان مع 
اأحمد با�سا  اأن والد  النا�ص كانت متناق�سة )59( ، كما ادعى لنو�ص  قوته، وان علاقته مع 
كان قد قُتِل عندما كان حاكم المدينة قبل 30 عاماً، واأن اأحمد با�سا يريد النتقام )60( ، 
ولقد ا�ستكى برانت من لنو�ص و�سكك فيما اعتبره »الأ�سطورة« الم�سطنعة الخا�سة باأحمد 
با�سا ورغبته بالنتقام، التي كانت قد عُممت على نطاق وا�سع من قبل لنو�ص والمبعوثين 

الفرن�سيين )61( .
لكن برانت لم يلبث اأن كتب اأن والي دم�سق اأحمد با�سا كان رجلًا �سعيف القيادة، واأنه 
كان يخاف من القوات غير النظامية، لذلك فقد اأراد اأن يبقيهم بعيداً عن طريقه، واأنه حافظ 
على الجنود الأكثر موثوقية هناك ل�سمان �سلامته ال�سخ�سية، واأر�سل الجنود الأقل موثوقية 
اآخر كي تكون دم�سق دون  �سبباً  اأعطى  الم�سيحيين، مما  النظامية لحماية  القوات غير  من 

حماية كافية )62( .
اأما بلوير ال�سفير البريطاني في اإ�ستانبول فقد اأر�سل تقريراً مفاده اأن اأحمد با�سا لم يكن 
ف في الدوائر العثمانية »باأنه رجل جبان وهو اأمر  محبوباً لدى الباب العالي، واأنه كان يُو�سَ
غير معتاد عند الأتراك«، واأنه لم يتم ال�سرح كيف عينِّ اأحمد با�سا والياً على دم�سق وقائداً 
على القوات في المقام الأول، وهذا ما يُف�سر »باأن اأحمد با�سا ربما يكون قد وجد بع�ص الدعم 

من الدولة العثمانية، ولكن كما بدا وا�سحاً فاإن هذا الدعم قد بداأ يتبدد« )63( .
اقتراح فرنسا تشكيل اللجنة الدولية والتدخل العسكري:

قام �سفير فرن�سا في لندن كومتي دي بير�سجني في 17 يوليه 1860 باإر�سال ر�سالة 
اإلى وزير الخارجية البريطاني اللورد ر�سل من ثيوفنيل اأكد فيها على اأن الأحداث في �سورية 
كانت ا�ستثنائية، واأن الحكومات الأوروبية اأو�ست باأنه من الواجب القيام بالتدخل، و�سكك 
العثمانية المر�سلة لإنهاء ال�سطرابات غير كافية لوقف  القوات  باأن  ثيوفنيل في ر�سالته 
اإراقة الدماء )64( ، كما اأخبر ثيوفنيل اللورد كولي باأن الإمبراطور نابليون الثالث لديه �سعور 
»باأن الأحداث في �سورية تتطلب تدخلًا فاعلًا من اأكثر من جهة اأوروبية«، واأن الراأي العام 

يتدخل بقوة لوقف الكارثة هناك )65( .
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لذلك طلب ثيوفنيل مرة اأخرى ت�سكيل لجنة دولية من القوى الأوروبية تتعاون فيما 
بينها لحل الأزمة العالقة هناك، واأنه اإذا وافقت حكومة بريطانيا على خطة ثيوفنيل فاإنه 
العالي  الباب  مع  الأوروبية  والحكومات  القوى  بين  للاتفاق  تاأخير  دون  التفاو�ص  �سيتم 
للو�سول اإلى ال�سلام في �سورية )66( ، لذلك فقد اقترح ثيوفنيل في اأوائل يوليه 1860م عقد 
موؤتمرهدفة الح�سول من الباب العالي على موافقته للتدخل من خلال قوات اأجنبية؛ على 
اأن ل يُعد ذلك التدخل بمثابة حركة حرب �سد الدولة العثمانية )67( ، وقد قامت العديد من 

الدول الأوروبية بدعم الموقف الفرن�سي، اأو على الأقل م�سايرته مثل النم�سا )68( .
كما اقترح ثيوفنيل في 18 يوليه 1860 خطة لإر�سال لجنة دولية لتهدئة الأو�ساع 
في �سورية )69( ، وب�سبب تطور الأحداث اإلى الأ�سواأ فقد اأيد بلوير ت�سكيلها، لكنه اعتبر اأنه ل 
اأعلم بالمر�ستون ور�سل  ، كما   )70( لإر�سال قوات ع�سكرية هناك كما تطالب فرن�سا  اأهمية 
�سفيريهما بلوير في ا�ستانبول وكولي في باري�ص باأن حكومة بريطانيا وافقت على اقتراح 
اإر�سال اللجنة المقترحة من قبل الإمبراطور الفرن�سي، ولكن مع تحديد مدة زمنية لبقائها 

لئلا تكون هناك كثير من المتاعب التي قد تح�سل من قبل الفرن�سيين مرة اأخرى )71( .
اأن  البريطانية  الحكومة  على  ال�سعب  من  كان  دم�سق  اأحداث  وبعد  ذلك  على  علاوة 
تواطئوا  قد  والجنود  العثمانية  ال�سلطات  باأن  والدعاءات«  »المظالم  عن  التقارير  ت�سابق 
الوزراء البريطاني بالجتماع يوم 18  ، لذلك قام مجل�ص   )72( في المذابح �سد الم�سيحيين 
اأن م�ساألة فر�ص �سروط تطالب باتفاقية ر�سمية بين القوى الأوروبية  يوليه 1860 وقرر 
العظمى الخم�ص والحكومة العثمانية اأ�سبح اأمراً مطلوباً حتى ل تتدخل اأي من هذه الدول 
ب�سكل منفرد في الدولة العثمانية، كما قرر مجل�ص الوزراء اأنه بدل من م�ساركة بريطانيا مع 
فرن�سا في الحملة الع�سكرية على �سورية ولبنان؛ فاإن بريطانيا �سوف تزيد فقط من وجودها 
البحري على ال�سواحل ال�سورية، لذلك فقد اتخذ مجل�ص الوزراء هذا الموقف على الرغم من 
اأن القوات الرو�سية والبرو�سية كانتا ل ترغبان في م�ساركة فرن�سا تدخلها الع�سكري، واأن 

القوات النم�ساوية ربما تفعل ال�سيء نف�سه اإذا ما كان ذلك �سرورياً )73( .
ومهما يكن من اأمر؛ فاإن بالمر�ستون لم يكن م�ستعداً لتاأييد م�ساألة اإر�سال قوات ع�سكرية 
ي باإر�سالها اإلى �سورية )74( ، بينما كان لورد ر�سل يميل اإلى العتقاد  بريطانية، اأو اأن يُو�سِ
ب�سدق تاأكيدات الباب العالي ب�ساأن الأحداث وما هو متوقع منها القيام به تجاه ذلك، ولكنه 
في الوقت نف�سه لم يغفل �سعف ال�سلطات العثمانية في �سورية والنتائج التي قد تنتج عن 
ذلك الأمر )75( ، لذلك فقد اقترحت بريطانيا من جانبها م�ساألة اإر�سال كلٍّ من فرن�سا والنم�سا 
اأكثر من 10 اآلف جندي، لكن النم�سا اعتر�ست عبر وزارة خارجيتها واقترحت التعاون مع 
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بريطانيا دون قيامها باإر�سال قوات ع�سكرية، لأن النم�سا لم تكن ترغب باإ�سعاف ال�سلطات 
الإجراءات المتخذة من قبل فوؤاد  باأن  ا�ستانبول  العثمانية في �سورية، وتمنى �سفيرها في 

با�سا �ستجنّب الجميع مهمة اإر�سال هذه القوات )76( .
و�سان  فينا  في  فرن�سا  ممثلي  اإلى   1860 يوليه   19 التالي  اليوم  في  ثيوفنيل  اأبرق 
بطر�سبرج وبرلين وا�ستانبول يقترح عليهم عقد موؤتمر في باري�ص لمناق�سة م�سودة اتفاقية 
تجيز التدخل الر�سمي في �سورية من قبل القوى الأوروبية باأف�سلية فرن�سية من خلال ال�سماح 
العترا�سات  ولمواجهة   ،  )77( العثمانية  ال�سلطات  مع  بالتعاون  الع�سكري  بالتدخل  لها 
اإن�سانية  التدخل هي دوافع  باأن »دوافع  ادعيا  الثالث وثيوفنيل  البريطانية؛ فاإن نابليون 
مح�سة« )78( ، واأن نابليون الثالث لم يكن يرغب بالتدخل لأن ذلك �سيكون مكلفاً و�سيعيد 
فتح الم�ساألة ال�سرقية، لكنه في الوقت نف�سه يجد نف�سه مدين للراأي العام الذي يطالب برد ما 
على ما اعتبره الهجوم على الم�سيحيين وعلى القن�سليات والبعثات الفرن�سية في �سورية)79(.
على  التاأكيد  اأعاد  والمعقد  المت�ساعد  الواقع  هذا  ظل  في  )بالمر�ستون(  باأن  �سك  ل 
تاأمين  من  بالتمكن  و�سوله  عند  العثمانية  القوات  قائد  با�سا  فوؤاد  يقوم  باأن  رغبته 
الأو�ساع والق�ساء على الأحداث في �سورية قبل ذهاب الفرن�سيين هناك )80( ، لذلك فقد اأبلغ 
باأن الموارنة والدروز عقدوا �سلاماً م�ستركاً  بالمر�ستون بير�سجني في 21 يوليه 1860م 
اإر�سال اللجنة الأوروبية  اأن يجعل م�ساألة  في 6 يوليه 1860م )81( ، الأمر الذي من �ساأنه 
والدروز  الموارنة  ال�سلام بين  باأن  رد  ثيوفنيل  لكن  غير �سرورياً،  اأمراً  الع�سكرية  والقوات 
»يقلل الحاجة اإلى القيام بالتدخل، واأن فرن�سا قررت اأن هذا الأمر اأ�سبح �سرورياً بما يكفي 

لي�ص من اأجل جبل لبنان؛ بل من اأجل دم�سق اأي�ساً« )82( .
كان انتقال الأحداث وتطورها في دم�سق بمثابة نقطة تحول عند بريطانيا ب�ساأن عملية 
التدخل المقترحة من فرن�سا، حيث بداأ الراأي العام البريطاني ي�سغط ب�سدة تجاه القيام بعمل 

ما، وكان هناك عاملان يوؤثران في موقف بريطانيا من ذلك وهما: 
Ú .اأن ر�سل كان ي�سك في دوافع فرن�سا للتدخل
Ú .اأنه كان يخ�سى قيام تحالف رو�سي- فرن�سي الأمر الذي من �ساأنه اأن يعزل بريطانيا

لذلك كان من ال�سعب جداً على ر�سل اأن يثبت اأن الأخبار عن ال�سلام في �سورية كانت 
دقيقة، لكنه في الوقت نف�سه كان ل يزال يرى باأن التدخل الأوروبي غير �سروري في �سورية، 
مت�سائلًا عن ماهية ال�سلام الذي �سينتج عن التدخل الأوروبي، كما اعتبر ر�سل اأن هذا ال�سلام 
�سيكون ظالماً، ولن يوقف المذابح بين الدروز والموارنة، واأنه ل يمكن فعل اأي �سيء من اأجل 

منع تكرار ذلك )83( .
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بريطانيا والموافقة على التدخل العسكري:
قام ر�سل وزير الخارجية البريطاني نتيجة ت�ساعد الأحداث بالحديث »بانفتاح اأكثر« 
في 23 يوليه 1860م عن الأحداث في �سورية، حين تحدث عن »الأحداث المخيفة للمذبحة«، 
موؤكداً اأن 5500 �سخ�ص قد قتلوا واأن 20 األف من الأرامل والأطفال باتوا بلا منازل اأو اأي 
ماأوى ويعانون من المجاعة، واعترف ر�سل باأن الأو�ساع مروعة على م�سرح الأحداث، و«اأن 
ال�سلطات العثمانية على ما يبدو لم ت�سارك في المجزرة« )84( ، لذلك فقد بداأ ر�سل يتقبل »على 
العنيف  »ال�ستفزاز  �سماه  ما  لوقف  �سورية  في  اأوروبية  قوات  ن�سر  م�ساألة  �سديد«  م�س�ص 

للم�سلمين« )85( .
عامة  الأوروبي  التدخل  م�ساألة  من  المعار�ص  ور�سل  بالمر�ستون  موقف  ورغم  لكن 
والفرن�سي خا�سة في �سوؤون الدولة العثمانية، فاإن ت�ساعد الأو�ساع في ال�سام اأجبر مجل�ص 
ولكن  الع�سكري،  التدخل  اأخيراً على  اإلى الموافقة  الوزراء البريطاني في 25 يوليه 1860م 

وفق العديد من ال�ضروط واأهمها: 
Ú .اأن يكون ذلك التدخل بالتفاق مع القوى الأوروبية العظمى الخم�ص والباب العالي
Ú .اأن يكون ذلك التدخل بناء على طلب ر�سمي من الحكومة العثمانية
Ú . )86( اأن تكون مدة هذا التدخل 6 اأ�سهر فقط

ولقد نجح ثيوفنيل في 26 يوليه 1860 في جمع ممثلي بريطانيا ورو�سيا والنم�سا 
والدولة العثمانية في باري�ص لمناق�سة الأزمة ال�سورية، لكنهم اختلفوا حول نطاق التدخل، 
قانون  باإقرار  الخم�ص  العظمى  القوى  رو�سيا  طالبت  حيث  مجدداً،  اجتمعوا  يومين  وبعد 
المناطق  في  الم�سيحيين  الرعايا  اأو�ساع  لتطوير  العثمانية  الدولة  على  ت�سغط  يجعلها 
التي عمتها الم�سكلات وال�سطرابات، ولقد دعمت النم�سا ورو�سيا هذا المقترح، اأما فرن�سا 
اأو ينتق�ص من م�ساألة  اإيجابي تجاه هذا المقترح بما ل يتعار�ص  فف�سلت الت�سرف ب�سكل 
التدخل الع�سكري في �سورية )87( ، وبذلك اختتمت م�ساألة النقا�ص والتناف�ص بل المعار�سة 
برية  اإر�سال قوات  لبنان و�سورية من خلال  ب�ساأن قيام فرن�سا بدور موؤثر في  البريطانية 
و�سع حد  على  بينهما  والتفاق  وفرن�سا  بريطانيا  التعاون بين  اإلى  يوؤدي  ب�سكل  وبحرية 

للمناف�سات بين الجانبين )88( .
وبناء على ما اتُفق عليه؛ فقد اأر�سلت الحكومة الفرن�سية �سفناً حربية تحت قيادة رير 
اأدميرال جين Rear Admiral Jehenne، كما فعلت بريطانيا الأمر نف�سه واأر�سلت اأ�سطولها 
مع  الأوروبية  ال�سفن  التقت  حيث   ،Admiral Martin مارتن  الأدميرال  نائب  قيادة  تحت 
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اأنزلت  وتم  الميناء  في  البريطانية  ال�سفن  بقيت  ولقد   ،  )89( بيروت  في  العثماني  الأ�سطول 
القوات الع�سكرية على ال�ساحل، لكنهم رف�سوا القيام بعمليات ع�سكرية برية )90( ، في الوقت 
نف�سه الذي اأ�سرت فيه بريطانيا على اأهمية �سحب القوات الفرن�سية بعد 6 اأ�سهر من تاريخ 

هذا التدخل )91( .

وصول فؤاد باشا إلى دمشق:
و�سل فوؤاد با�سا اإلى بيروت في 17 يوليه 1860م )92( ، ثم غادرها اإلى دم�سق حيث 
و�سلها بعد ظهر يوم 27 يوليه 1860 )93( ، وبعد يومين من و�سوله اأعلن عن الفرمان الخا�ص 
ب�سلاحياته التي خوله اإياها ال�سلطان )94( ، وخلال 20 يوماً من و�سوله األقي القب�ص على 
اأكثر من 3 اآلف �سخ�ص، حيث وجد اأن 167 منهم كانوا مذنبين بال�سلوع بالأحداث، وفي 
19 اأغ�سط�ص نفِّذ حكم الإعدام بـ 57 منهم �سنقاً، كما تم اإعدام 110 من القوات العثمانية غير 
النظامية المعروفة با�سم »با�سي بوزوك« Başibozuk وبع�ص المتعاونين معهم من عامة 
اأغلب المقبو�ص عليهم من »المجرمين  )95( ، وكان  “العْوَانِيَة”  النا�ص والذين عرفوا با�سم 

والمنحرفين والتافهين«، وبذلك اأحكم فوؤاد با�سا �سيطرته تدريجياً على دم�سق )96( .
ولقد اأدى فوؤاد با�سا فور و�سوله دوراً دبلوما�سياً اإلى جانب دوره الع�سكري، وعندما 
يتمتع  وجده  الأولى  للمرة  با�سا  فوؤاد  برانت  دم�سق  في  العام  البريطاني  القن�سل  التقى 
بالحيوية وال�سراحة، فقال: »�سحيح اأنه غير متعاون ولكنه يمتاز بال�سدق الوا�سح« )97(، 
اأنه يقوم بحركة ن�سطة  وخلال �سهر واحد قام برانت بمدح فوؤاد با�سا اأكثر من مرة معتبراً 
وم�ستنيرة، واأنه لأول مرة رغم عدم تعاون فوؤاد با�سا ي�سارك الأخير زملاءه الأوروبيين في 

مناق�سة الأو�ساع )98( .
باإدارة  يقوم  با�سا  فوؤاد  باأن  بلوير  اإلى  فقد كتب  ر�سل  البريطاني  الخارجية  وزير  اأما 
الأزمة ببراعة كبيرة مما ا�سعف من اأهمية الوجود الفرن�سي هناك )99( ، اأما رئي�ص الوزراء 
البريطاني بالمر�ستون فقد بداأ هو الآخر يعبر عن ثقته بفوؤاد با�سا وقواته ومهمته ال�سيا�سية 
لتخاذ  �سرورة  ل  باأنه  ال�سابقة  مواقفه  رغم  بالمر�ستون  وراأى  منها،  المطلوب  يُنجَز  كي 
الإ�سافي في �سورية، لأن ذلك من وجهة  الع�سكري  للتدخل  اإجراءات ل داعي لها بالن�سبة 

نظره قد يترتب عليه بع�ص التاأثيرات ال�سلبية على علاقات القوى العظمى )100( .
كانت الحكومة البريطانية ل تزال ت�سعر بعدم الثقة من قبل فرن�سا، والذي بدا وا�سحاً 
يوليه   27 في  )بالمر�ستون(  اإلى  البريطاني  الخارجية  وزير  ر�سل  من  المقدمة  المذكرة  من 
1860 التي يخبره فيها اأن قرار دعم التدخل في �سورية لي�ص ب�سبب اأنه يثق بفرن�سا، ولكن 
لأن الراأي العام الأوروبي كان في �سالح دعم اإر�سال اللجنة الدولية والتدخل، واأنه يخ�سى 
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على بريطانيا خطر قيام تحالف رو�سي فرن�سي تدعمه النم�سا وبرو�سيا، واأ�ساف ر�سل قائلًا: 
ن�ستطيع  ل  لكن  رو�سيا 1854،  فرن�سا �سد  فرن�سا 1840 ومع  رو�سيا �سد  كنا مع  »نحن 

معار�سة الطرفين معاً، لأن ذلك �سيكون مف�سدةً وعملًا رهيباً« )101( .
وكان  و�سط،  كحل  بروتوكولين  باقتراح  ثيوفنيل  قام  بريطانيا  ول�ستر�ساء  لذلك 
للقبول  الأوروبية  الدول  على  لل�سغط  تحديداً  فرن�سا  عليه  اعتمدت  قد  الأول  البروتوكول 
المادة  باري�ص في 30 مار�ص 1856، وخا�سة  اتفاقية  �سورية هو  الع�سكري في  بالتدخل 
التا�سعة التي تت�سمن المحافظة على حقوق الم�سيحيين العثمانيين بمن فيهم الم�سيحيين 
تكامل  يهدد  للتدخل بما ل  �سيا�سية  اأن هناك �سرعية  ثيوفنيل  اعتبر  فقد  لذلك  ال�سوريين، 

الدولة العثمانية وا�ستقلالها )102( .

دوفرين وتمثيل بريطانيا في اللجنة الدولية:
اتفقت القوى الأوروبية وهي بريطانيا وفرن�سا ورو�سيا والنم�سا وبرو�سيا على ت�سكيل 
لجنة دولية ت�سم ممثلًا عن كل دولة منهم بالإ�سافة اإلى ممثل عن الدولة العثمانية من اأجل 
اإ�سداء الم�سورة للاأخيرة ب�ساأن كيفية حل الم�سكلات العالقة واإنهاء ال�سطرابات في �سورية 
اأكتوبر 1860م ومايو 1861م من اأجل  )103( ، ولقد اجتمعت هذه اللجنة طيلة المدة بين 

حل الم�سكلة القائمة في �سورية )104( ، في الوقت الذي عبّر فيه وزير الخارجية البريطاني 
ر�سل عن اأمله في قيام ممثلي القوى الأوروبية في اللجنة الدولية في ا�ستانبول بالتو�سل اإلى 

اتفاقية بخ�سو�ص تهدئة الأو�ساع العامة في �سورية ولبنان )105( .
لكن كان هناك ما زال جدل لي�ص بالقليل عن ال�سخ�سية البريطانية المنوي تعيينها 
كممثل لبريطانيا في اللجنة الدولية التي اتُفق عليها، وكان هناك اأكثر من متناف�ص، لكن 
لورد دوفرين Lord Dufferin ح�سل اأخيراً على التعيين في هذا المن�سب، وكان وفياً لمهمته 

اأكثر مما تم توقعه )106( .
اللعبة  فن  يجيد  كان  لكنه  جداً«،  »�سغيراً  دبلوما�سياً  �سك  بلا  دوفرين  لورد  كان 
التاريخية  والهتمامات  بالأمور  عارفاً  كان  كما  للعمل«،  متحم�ساً  »وطنياً  الدبلوما�سية، 
والأثرية في م�سر و�سورية، بالإ�سافة اإلى اأنه كان يعلم جيداً عادات العرب والأتراك على 

حد �سواء )107( .
اإلى �سورية في 2 �سبتمبر  الوا�سلين  اأول  التي جعلت دوفرين  هذه ال�سفات ربما هي 
1860م من اأع�ساء اللجنة الدولية على متن �سفينة عثمانية، وت�سبب ذلك في اإحداث �سجة 
الأولى  اللحظات  العثمانية، ومنذ  للحكومة  دليل على دعم دوفرين  اأنها  توؤخذ على  كانت 
لو�سول دوفرين فر�ص نف�سه على ال�ساحة المحلية العثمانية )108( ، مما دفع اإلى العتقاد باأن 
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اأول �سبب جعل فوؤاد با�سا بعد �سوله موؤثراً في �سورية »اأنه كان مدعوماً من قبل بريطانيا«، 
ولأن دوفرين وقف اإلى جانبه ودعم مهمته بالكامل )108( ، كما قام دوفرين فوراً بمدح فوؤاد 
با�سا معتبراً »اأنه رجل يتمتع بالذكاء والمهارة اللازمتين«، كما اأعلن دوفرين عن معار�سته 
للوجود الع�سكري الفرن�سي في �سورية ودعمهم للموارنة، كما دافع عن م�سالح الدروز بما 

يت�سق مع �سيا�سة بريطانيا العامة في �سورية )109( .
رغم اأن دوفرين كان يدعم فوؤاد با�سا؛ اإل اأن ذلك لم يكن يعني دائماً اأنه كان يوافقه 
اأنه لم يرهقه بال�سغط عليه، فقد كان دوفرين �سد ال�سباط الأتراك  اأو  الراأي في كل �سيء 
ل فيه فوؤاد با�سا الت�ساهل مع هوؤلء  المذنبين اأو المتورطين في الأحداث، في الوقت الذي ف�سّ
)110( ، لذلك عندما يكون دوفرين متوافقاً مع فوؤاد با�سا نجده يتكلم عن ا�ستقلاليته وفكره 

وعقله، وعندما يختلف معه نجده ي�سكو من فوؤاد با�سا ويتحدث عن محاولته الحفاظ على 
فوؤاد با�سا  باأن ل يقوم  رغبته  اآخر، موؤكداً  اأي �سيء  اأكثر من  ا�ستانبول  علاقات جيدة مع 

برمي نف�سه دون اأخذ الحتياطات اللازمة بين اأيدي اللجنة الدولية )112( .
كان دوفرين رجلا قوياً يعتمد على دولة قوية كبريطانيا، التي ربما اأوحت اإليه اأنه 
يمكن له اأن يُملي ما يريد على فوؤاد با�سا، لذلك يمكن و�سف الأمر باأن الثنين تعاونا معاً 
تحالف  اإ�سعاف  تم  فقد  لذلك  نتيجة  واأنه  تعاونهما،  عدم  من  اأكثر  الأحيان  من  كثير  في 

القوى الأوروبية ب�ساأن رغبتهم في التدخل الع�سكري في �سورية )113( .
ورغم ذلك فقد كانت الأو�ساع تو�سف اإبان عمل دوفرين وفوؤاد با�سا واللجنة الدولية 
الخارجية،  حكومته  روؤية  وفق  عمل  منهم  كلًا  لأن  �سديدة،  ب�سعوبة  جميعاً  عملوا  باأنهم 

لكنهم اتحدوا معاً في اأمرين هامين وهما: 
Ú .معاقبة الأطراف المذنبة
Ú . )114( ا�ستعادة النظام في �سورية

اأما وزارة الخارجية البريطانية فقد قامت باإعطاء دوفرين دليل عمل وتعليمات عامة 
ولي�ست تف�سيلية، وذلك اعتماداً على قدرات دوفرين ال�سخ�سية في حل الاأزمات وهذه 

التعليمات هي )115( : 
اإنقاذ م�ستقبل ال�سلام في �سورية.. 1
العمل ب�سرعة من اأجل تطبيق نزيه للعدالة.. 2
اإقليمية لبريطانيا في �سورية، وان بريطانيا ل ترغب . 3 اإي�ساح عدم وجود مكا�سب 

باأي نفوذ خا�ص، ول منافع اقت�سادية منف�سلة.
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التاأكيد على اأهمية قيام القوى الأوروبية بالإعلان عن عدم رغبتها بالح�سول على . 4
منافع اأو مكا�سب اأخرى في �سورية )116( .

كان دعم دوفرين للدولة العثمانية ياأتي متزامناً مع دعم بريطانيا لها، لكن هذا الدعم 
لم يكن ليتنا�سب دائماً مع غ�سب الم�سلمين اآنذاك، الأمر الذي اأوجد بع�ص المواقف المحرجة 
لوزارة الخارجية البريطانية، والدليل على ذلك ر�سالة ال�سيا�سي والرحالة البريطاني �سيريل 
جراهام Cyril Graham اإلى دوفرين التي قال فيها: “اأن الدروز كانوا اأول المعتدين، وان 
ول  مذنبة  كانت  المحلية  العثمانية  ال�سلطات  واأن  متع�سبين،  كانوا  الدم�سقيين  الم�سلمين 

تتحلى بالم�سوؤولية” )117( .
وتحدث جراهام حول اأن بريطانيا ل يمكن اأن تبرر ال�سماح للدولة العثمانية في هذا 
الوقت اأكثر من اأي وقت م�سى اأن تحكم مقاطعة �سورية- قا�سداً بذلك لبنان- ، وعبر عن راأي 
متع�سب ومت�سدد من الدولة العثمانية في ر�سالة اأخرى اإلى دوفرين في 6 اأغ�سط�ص 1860م 
حيث قال: »تركيا يجب اأن ت�سقط، �سوف ت�سقط« Turkey Must Fall, Will Fall، ويُعتقد اأن 
جراهام كان قد اأَمِلَ اأن يُعيّن كمندوب لبريطانيا في اللجنة الدولية الخا�سة ب�سورية، لكن 
الذين  البريطانية  الخارجية  وزارة  العاملين في  اأولئك  واأراء  اأفكار  اآراءه كانت على عك�ص 

رف�سوا م�ساألة تعيينه، مما اأدى اإلى زيادة فر�ص دوفرين الذي فاز بهذا المن�سب )118( .
Charles de Beau�    ذلك الوقت عُيّن المركيز الجنرال �سارلز دي بيفورت دي هوتبو

fort d› Hautpout قائداً للحملة الع�سكرية الفرن�سية والذي �سار اإلى �سورية في 6 اأغ�سط�ص 
1860 )119( ، بينما قام وزير الخارجية البريطاني ر�سل باإر�سال تعليماته اإلى دوفرين باأن 
الت�سالت مع بيوفورت دي هوتبو يجب اأن تكون من خلال اللجنة الدولية كج�سم، ولي�ص 
ب�سكل فردي )120( ، ورغم كل محاولت ر�سل لكبح دوفرين؛ اإل اأن الأخير كان ي�ستطيع اأن 
يعار�ص وجهة نظر ر�سل، وبخا�سة في الأمور المتعلقة بم�سير المذنبين الدروز المعتقلين 

والمنفيين خا�سة، وبم�ستقبل الطائفة الدرزية عامة )121( .
اأما اللجنة الدولية قد ا�ستطاعت التو�سل للعديد من التفاهمات والقرارات، و�ساعدها في 
ذلك بُعْدْ وزارة خارجية وحكومة كل منهم عن العا�سمة ا�ستانبول، مما جعل هذه القرارات 
»في ماأمن من تلاعب دوفرين بها« )122( ، وهذا ما جعل دوفرين ي�ستكي اإلى حكومات الدول 
يتم  اتفاق  اأي  اأبطال  على  عمل  حيث  الدولية،  اللجنة  في  مندوبيها  عينت  التي  الأوروبية 
اإليه بحجة اأن هذه المطالب لي�ص لها اأي �سلة بالواقع )123( ، لأن اللجنة الدولية  التو�سل 
من وجهة نظر دوفرين حمّلت م�سوؤولية اأحداث المذابح في �سورية على »ال�سلطات العثمانية 
المحلية« )124( ، بل اإن بع�ص الممثلين الأوروبيين في اللجنة قد لموا »ال�سلطات العثمانية 

الر�سمية« في ا�ستانبول على هذه الأحداث )125( .
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قد  كانوا  المحليين  بريطانيا  فوكلاء  تعقيداً،  اأكثر  كان  فقد  البريطاني  الموقف  اأما 
يقوموا  اأن  اأرادتهم  حكومتهم  اأن  حين  في  �سورية،  في  الأزمة  ب�ساأن  معينة  اأ�سياء  اعتقدوا 
البريطاني  الموقف  المفارقات في  برزت بع�ص  ، ومن هنا   )126( اآخر مختلف تماماً  ب�سيء 
تجاه الأزمة، حيث قام القن�سل البريطاني في بيروت »مور« باإلقاء اللوم ال�سلطات العثمانية 
�سمنياً، واعتبر اأن الباب العالي وراء كل ما يحدث، لذلك فقد تم توبيخه من قبل بلوير، حيث 
اأكد الأخير له اأهميه اللتزام بالموقف الر�سمي البريطاني، لكنه اأو�سح على م�س�ص اأنه من 
الممكن اأن الوكلاء »العثمانيين المحليين« كانوا متورطين في اأحداث �سورية )127( ، مما دفع 
مور للقول »اأنه ل يعطي الم�سداقية ب�سهولة للق�س�ص المبالغ بها عن الموؤامرات والمجازر 

في �سورية« )128( .
كان ال�سك ما زال ي�ساير الممثلين البريطانيين في �سورية، والذي لم ينته نهائياً ب�ساأن 
نوايا فرن�سا واللجنة الدولية تجاه الأزمة القائمة بين الموارنة والدروز، حيث كتب دوفرين 
اإلى مور اأن اندلع الأحداث في جبل لبنان ذهب باتجاهات »منحرفة«، واأن الدولة العثمانية 
تتحمل جزءاً من تلك الم�سوؤولية، واأن تنفيذ خططهم في �سورية تُركت اإلى ال�سلطات المحلية، 
واأن الحكومة العثمانية تقف ورائهم ب�سكل اأو باآخر، ولقد عاد دوفرين وكرر وجهة نظره هذه 
اأقرب لزميله الفرن�سي في اللجنة الدولية، وكان  مرات عدة فيما بعد، وبذلك كان دوفرين 
دوفرين يهدف من وراء ذلك الأمر تحويل الهتمام واللوم عن م�سوؤولية الزعماء الدروز عن 

هذه الأحداث، والعمل على اإل�ساقها بال�سلطات العثمانية المحلية على الأقل )129( .
كان الموقف العثماني الر�سمي قد �سارك دوفرين والوكلاء النجليز في �سورية في اآرائهم 
اإ�سعال الحرب، وما نتج عنها من عواقب )130( ، لذلك فقد  باأن الدروز لي�سوا م�سئولين عن 
لم الباب العالي ال�سلطات العثمانية المحلية على الأحداث، و�ساركها في ذلك الم�سوؤولون 
ه اللوم اإلى الحكام والولة المحليين  البريطانيون المتواجدون في �سورية )131( ، لذلك فقد وجِّ

مثل خور�سيد با�سا الذي اتُهمه بتهمة الإهمال ون�سر الكراهية �سد الم�سيحيين )132( .

دوفرين وقضية المسئولية عن إثارة الأحداث:
كان برانت قد ف�سل في تقويم خطورة الأو�ساع في �سورية، وحكم عليها ب�سكل خاطئ، 
وبخا�سة فيما يتعلق بعواقبها الوخيمة، ولم يكن يتوقع حدوث م�سائب ب�سكل وا�سح كما 
فعل زملاوؤه، لكن بلوير لحظ اأنه اإذا كان كل القنا�سل هادئين في تعاطيهم مع الم�ساألة كما 
فعل برانت فربما ل تتحول »ال�سطرابات العبثية« اإلى اأعمال �سغب )133( ، لكن برانت لم يلبث 
اأن و�سف �سلوك الم�سيحيين في جبل لبنان في الأعوام ال�سابقة للحرب باأنها ا�ستفزازية ول 
تُحتمل، لذلك فهو ميّز بين الحرب بين الدروز والموارنة وبين مذابح مناطق حا�سبيا ورا�سيا 
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ودير القمر )134( ، اأما فريزر فعبّر عن اعتقاده باأن الم�سيحيين �ساركوا بقوة كما الدروز في 
المراحل الأولى من الحرب الأهلية )135( ، اأما بالمر�ستون فكان اأكثر ح�سماً في اآرائه تجاه 
الم�ساألة، حيث اعتبر باأن الموارنة هم اأول من بداأ الأعمال العدائية ولي�ص الدروز، واأنه يبرئ 

الحكومة العثمانية من اأي تهمة ب�ساأن هذه الأعمال العدائية )136( .
اأما اللورد دوفرين فقد �ساهد بنف�سه عند و�سوله دم�سق م�ساهد الحرق وعمليات النهب 
والمذابح في الحي الم�سيحي في دم�سق، مما جعله يوؤكد م�سوؤولية الدولة العثمانية عن حفظ 
الأرواح والممتلكات، كما اتهم ال�سلطات العثمانية بترك جنودها ي�ساركون في هذه الأعمال، 
كما تركوا الدروز يقومون »بكن�ص« الموارنة، حيث قتل الآلف )137( ، لقد كان راأي دوفرين 
�سقاً مع الآراء رفيعة الم�ستوى في حكومته ب�ساأن الحكم »على بع�ص ال�سباط  من الأحداث متَّ

الأتراك« باأنهم تواطئوا في اأعمال القتل وعمليات اإطلاق النار في دم�سق )138( .
ولقد وجد دوفرين نف�سه اأمام وجهين للق�سة، الوجه الأول: تلك الجرائم والتجاوزات 
 ،  )139( الم�سيحيين  بها  يقوم  كان  التي  ال�ستفزازات  الثاني:  والوجه  الدروز،  ارتكبها  التي 
لذلك فقد كتب دوفرين اإلى بلوير عن اأهمية التوا�سل بينهما، »ذاكراً اأنه يكتب الحقيقة كما 
ك�سفها هو نف�سه، ودون اأي خوف من الوقوع في التناق�ص، واأنه رغم كل ما قام به الدروز؛ 
اإل اأن ال�ستفزاز الأ�سا�سي جاء من الم�سيحيين، واأنهم هم اأنف�سهم يتحملون الم�سوؤولية اإلى حد 
كبير عن �سلال الدم الذي قد يراق« )140( ، تم اتخذ دوفرين موقفاً متطرفاً، حيث اعتبر باأن 
واأن   ،Half Barbarous”همجيين ن�سف  واأنهم   Tyranny »بالطغيان«  يت�سفون  الموارنة 

الموارنة بالتاأكيد “مجرد دمية في اأيدي الكهنة المتع�سبين” )141( .
ولقد اأعاد دوفرين لومه على الموارنة حتى عندما كان ي�سير اإلى عدوانية الم�سيحيين؛ 
فاإنه كان يعني الموارنة في العادة، وفي منا�سبة واحدة فقط على الأقل قال: »اأنه من الخطاأ 
الحديث عن الم�سيحيين اأنهم كانوا �سهداء اأطهار Saintly Martyrs، بل اأنهم في واقع الأمر 
النظر  وجهة  فمن  الدروز  اأما   ،  )142( التقليدية”  حربهم  في  للدماء  متعط�سون  متوح�سون 
ولديهم  ال�سرعية  الحرب  وفي  القتال  ميدان  في  ال�سجاعة  يملكون  »كانوا  فقد  البريطانية 

ة والرجولة والمروءة في الم�سائل الإن�سانية« )143( . ال�سمهمَّ
كما كان هناك اأكثر من �سبب يدفع للاعتقاد باأن الم�سيحيين عملوا بجهد كبير لجمع 
ال�سلاح من اأجل دعم ما اعتبروه »حربهم المقد�سة«، حيث اأكد دوفرين اأن الموارنة ا�ستوردوا 
2000 بندقية اإلى جبل لبنان من بداية عام 1857م اإلى ربيع عام 1860م )144( ، حتى 
اأن بالمر�ستون قد اأ�سر في مجل�ص العموم باأن لديه اأدلة قاطعة على اأن الموارنة قد تنبهوا 
اإلى المعركة قبل اأ�سهر، واأنهم تلقوا الأ�سلحة �سراً من جهات تبيع ال�سلاح علناً لكل الأطراف 
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الدموي بين الموارنة  القتال  اندلع  اأن يعزو  اأ�سلًا في  اأن بالمر�ستون لم يتردد  ، بل   )145(

والدروز اإلى موؤامرات فرن�سا )146( ، في حين نجد اأن بع�ص الم�سادر الفرن�سية تتحدث هي 
الأخرى عن قيام ال�ستخبارات البريطانية بتقديم الأ�سلحة والذخائر للدروز في معركتهم 

�سد الموارنة)147(.
ال�سلطات العثمانية والوكلاء  اأثار قلق  وكان نفوذ الأ�ساقفة في لبنان وا�ستمراره قد 
Bish� 148( ، حيث اأ�سار الموظفون البريطانيون اإلى اأن اأ�سقف طوبيا الماروني(  للنجليز معاً

op Tubiyya كان بمثابة المحر�ص الأ�سا�سي على اعتداءات الموارنة �سد الدروز، كما لموه 
اأ�سقف طوبيا  اأن  على  الأمر  ف�سور  دوفرين  اأما  لبنان،  ال�سلام في جبل  �سُبل  عرقلته  على 
“كان �سريراً، عديم ال�سمير، مولع بالد�سائ�ص، واأنه الأ�سواأ باعتباره عينة من الكني�سة في 
فقد  لذلك   ،The Worst Specimen of A Medieval Ecclesiastic الو�سطى”،  القرون 
حث دوفرين على نقله اإلى بلد اآخر باعتبار ذلك خطوة اأولية للو�سول اإلى ال�سلام، حتى اأن 

القن�سل الفرن�سي �ساركه وجهة نظره هذه )149( .
باأ�سقف  الخا�سة  التهامات  باإ�سناد  قاموا  فقد  النجليز  الموظفين  موقف  ولتعزيز 
طوبيا بالأدلة، وفي يونيه 1861م ابرق فريزر اإلى حكومته باأن اأ�سقف طوبيا مع اأ�سقف اآخر 
من الموارنة وا�سمه بطر�ص اأ�سدرا بياناً يدعوان فيه الم�سيحيين اإلى البقاء في قراهم، لكنهم 

قاما �سراً بدعوة الم�سيحيين اإلى ترك جبل لبنان دفعة واحدة والذهاب اإلى بيروت )150( .
اأن نفوذه كان  اأ�سقف طوبيا من وجهة نظر دوفرين يت�سرف بحذر، رغم  ولقد كان 
اأكثر من لم�سه« )151( ،  ملمو�ساً في كل ال�سطرابات حيث قال دوفرين: »يمكن ال�سعور به 
كما علم دوفرين اأن اأ�سقف طوبيا حذّر في مرة على الأقل الم�سيحيين من الدروز في منطقة 
دير القمر قبل قيامهم بالعتداء على قريتهم، حيث كان هذا الأ�سقف يرغب بتدخل خارجي 

لحل الأزمة )152( .
هذا الموقف البريطاني من الأحداث وحول الم�سوؤولية عنها تقاطعت مع قناعات وزير 
خارجية فرن�سا ثيوفنيل الذي اعترف اإلى ال�سفير البريطاني في باري�ص كولي في يناير 1861 
اأول من قام با�ستفزاز الدروز، ومن ثم قام الدروز باإثارة المذابح �سد  باأن الموارنة كانوا 

الموارنة )153( .

بريطانيا والموافقة على التدخل العسكري:
اأ�سبحت  حيث  برمته،  الو�سع  غيّر  قد  وت�ساعدها  دم�سق  في  المجزرة  ا�ستمرار  كان 
ال�ساحلية،  اإلى المدن  المذابح  امتداد  الوقت خطيرة وملحة، وبخا�سة بعد  الم�ساألة في ذلك 
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الدول الأوروبية  اأيٍ من  اأن فرن�سا ورو�سيا �ستتدخلان دون انتظار  وكان وا�سحاً حينذاك 
 3 في  بالتوقيع  بالمر�ستون  قام  التردد  من  كثير  ومع  لذلك  بريطانيا،  وخا�سة  الأخرى 
م�ستركة،  دولية  لجنة  واإر�سال  تعيين  اأجل  من  فقط  لي�ص  التفاقية  على  1860م  اأغ�سط�ص 
بل اأي�ساً لل�سماح بنزول قوات فرن�سية في بيروت، لكن بريطانيا اأرادت تقييد حركة فرن�سا 
 The »فا�سترطت التوقيع على بروتوكول عُرف با�سم »برتوكول انتفاء الأغرا�ص ال�سخ�سية
Self Denying Protocol ون�ص هذا البروتوكول على “اأن القوى المجتمعة قررت بطريقة 
قانونية تامة اأنها ل ترغب ول تنوي خلال تنفيذ تعهداتها اأي امتيازات اإقليمية اأو اأي نفوذ 
اأو اأي امتياز بخ�سو�ص تجارة رعاياها بحيث ل يمكن منحها لجميع الدول الأخرى”، ، لذلك 
الذي  الثاني  البروتوكول  على  ع  وُقِّ فقد  البريطانية،  ال�سيا�سة  الجديد في  المنطلق  هذا  ومن 
اأرِّخ في 3 اأغ�سط�ص ووقّع في 5 �سبتمبر 1860، والذي يت�سمن وعوداً من ال�سلطان العثماني 
بالعمل على وقف اإهدار الدماء في �سورية )154( ، وبذلك ح�سلت فرن�سا على موافقة الدول 
�سوابط  وفق  ولكن  �سورية،  في  الع�سكري  التدخل  اأجل  من  بريطانيا  وبخا�سة  الأوروبية 
مع  هناك  الفرن�سي  الع�سكري  الوجود  على  الموافقة  على  البروتوكول  ن�ص  حيث  محددة، 
فر�ص �سروط خلال فترة بقائهم اأو حريتهم في العمل والت�سرف هناك، ولقد ن�ست المادة 
اإلى �سورية لمدة �ستة  األف جندي  اأوروبا قوات ع�سكرية قدرها 12  اأن تر�سل  ال�سابعة على 
اأ�سهر )155( ، كما اأو�سح هذا البروتوكول الذي يتكون من 7 مواد – والمقترح من ثيوفنيل- 
اأن لجنة التحقيق في الأزمة ال�سورية قد قُبلت وتتاألف اللجنة من ممثلي القوى الأوروبية 

العظمى التي �ستفتتح دورتها في 5 اأكتوبر 1860م )156( .
ولقد بداأت القوات الفرن�سية في 16 اأغ�سط�ص 1860م بالنزول على ال�سواحل ال�سورية 
لحماية الموارنة )157( ، وفي نهاية اأغ�سط�ص 1860م كانت مهمة اإنزال القوات الفرن�سية قد 
ا�ستكملت )158( ، وفي 21 اأكتوبر 1860م اأبحرت ال�سفينة كولبير Colbert من مر�سيليا اإلى 
ال�سرق بقيادة اأرن�ست رينان Ernest Renan للم�ساعدة في حماية الم�سيحيين الموارنة في 

لبنان )159( .

بريطانيا ومسألة العقوبات بحق المذنبين:
ت�ساعدت اللهجة البريطانية التي تغيرت كثيراً بقبولها التدخل الع�سكري الأوروبي في 
�سورية، حيث اأكد لورد دوفرين اأن فوؤاد با�سا لم يثبت نواياه الطيبة عبر اإعدام المئات من 
العرب الم�سلمين، واأنه يجب التركيز على ال�سباط العثمانيين المخطئين باعتبارهم الأكثر 
م�سوؤولية عما حدث في �سورية ولبنان )160( ، اأما القن�سل البريطاني العام في دم�سق برانت 
والمراقب الع�سكري البريطاني فريزر فقد ناديا بعقوبات اأكبر »�سد الم�سلمين« )161( ، رغم اأن 
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التقارير التي كانت ت�سل من واإلى لندن مثل تقارير مور وبلوير بالإ�سافة اإلى لورد دوفرين 
وبالمر�ستون كانت تفيد باأن الموارنة كانوا هم المعتدين في الأحداث الأخيرة )162( ، لذلك 
الدامية،  العالي متورط بالأحداث  الباب  اأن  الر�سمية فكرة  العثمانية  ال�سلطات  فقد رف�ست 
لكنهم األمحوا اإلى اإمكانية تورط ال�سلطات »المحلية« في تلك الأحداث )163( ، ورغم ذلك فقد 
باآخر  اأو  ب�سكل  ال�ساغطة  بريطانيا  �سلوكيات  اعتبرته  مما  ذرعاً  العثمانية  الدولة  �ساقت 

عليها )164( .
لذلك وفي هذا ال�سياق فقد اأر�سل القن�سل البريطاني اإلى حكومته في 10 نوفمبر 1860م 
حول م�ساألة ال�سباط العثمانيين والدروز المتمردين الذين لم يعاقبوا بعد، كما تحدث عن 
الدولية في 14  اللجنة  ، وفي اجتماع   )165( نوايا فوؤاد با�سا لتنفيذ المزيد من العتقالت 
�سد  مبا�سرة  اعتقالت  حملة  �سي�سن  اأنه  اللجنة  اأع�ساء  با�سا  فوؤاد  اأخبر  1860م،  نوفمبر 

الدروز في لبنان )166( .
رغم ذلك كان وا�سحاً اأن فوؤاد با�سا كان متردداً في الحكم على والي دم�سق اأحمد با�سا 
بالإعدام ب�سبب اتهامه بالتقاع�ص عن اأداء واجباته تجاه حماية الم�سيحيين، ولقد اعترف 
فوؤاد با�سا لدوفرين اأن اأحمد با�سا ي�ستحق عقوبة الإعدام، لكنه اأكد في الوقت نف�سه اأن �سلوكه 
كحاكم كانت مثالية قبل اندلع اأعمال ال�سغب )167( ، لذلك فقد �سكّك مور في اأثناء المحاكمة 
في اأن حكماً قا�سياً كحكم الإعدام �سيتم تنفيذه بحق اأحمد با�سا، لأن مثل هذا العقاب �سيكون 

بمثابة �سدمة لل�سعوب الإ�سلامية وللجي�ص العثماني )168( .
الدولية تريد  اللجنة  اإذا كانت  ولقد �ساأل فوؤاد با�سا دوفرين في نوفمبر 1860 فيما 
اأن ت�سفع اأي�ساً من اأجل اإبدال عقوبة الإعدام التي �سدرت بحق والي بيروت خور�سيد با�سا، 
وبخا�سة اأنه كان يرى اأنه كان مذنباً ب�ساأن تفجر الأحداث وانت�سارها، ولقد تفاجاأ دوفرين 
�سخ�سياً من فوؤاد با�سا الذي كان يرغب بالمحافظة على حياة خور�سيد با�سا اأي�ساً، حيث 

انتهي الأمر بتخفيف الأحكام بحقه من الإعدام اإلى ال�سجن )169( .

بريطانيا ومسألة تمديد بقاء القوات الفرنسية:
هذه  كل  وبعد  دم�سق،  اإلى  وانتقالها  والدروز  الموارنة  بين  طويل  دموي  �سراع  بعد 
الإجراءات التي اتخذت في نهاية عام 1860م، ظن الجميع اأنه قد لح بالأفق نهاية للاأحداث، 
لكن ذلك لم يكن �سحيحاً )170( ، ففي 10 يناير 1861م طالب كولي ال�سفير البريطاني في 
باري�ص ب�سحب البعثة والقوات الفرن�سية من �سورية )171( ، وكان مبرر بريطانيا في ذلك اأن 
التدخل لم يحقق الغاية المرجوة منه، اأي اأن الو�سع بقي على ما هو عليه )172( ، واأ�سار كولي 
اإن�سانية و�سريفة«، واأن وقت ان�سحاب  اأن ثيوفنيل قال »باأن مهمة بلاده هناك مهمة  اإلى 
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بعثته المتفق عليه جاءت قبل اإن�ساء حكومة م�سئولة هناك، وهذا ما عزز راأى ر�سل وحكومة 
بريطانيا »باأنه ل �سيء يرجى من فرن�سا الذين عقدوا العزم على غزو �سورية وم�سر« )173( .

 ،General de Beaufort وا�ستنادا اإلى تقرير اأُر�سل من قبل الجنرال الفرن�سي دي بيفور
الذي عبر عن راأيه باأن الو�سع في �سوريا يتطلب قوة ع�سكرية قوية موؤلفة من القوات الأجنبية 
لمدة �سنتين على الأقل من اأجل اإحلال ال�سلام، وهذا ما كان يقلق الحكومة البريطانية، حيث 
اعتبر بالمر�ستون ور�سل اأن الوجود الفرن�سي في �سورية قد يوؤدي اإلى اإن�ساء »محمية فرن�سية« 
)174( ، الأمر الذي اأثار عا�سفة في مجل�ص اللوردات البريطاني يوم 7 مار�ص 1861م، حيث 

المتزايدة  التفاهمات  اإلى  يعود  اإنما  الن�سحاب  فرن�سا في  اأن مماطلة  الأع�ساء  بع�ص  ذكر 
بين فرن�سا ورو�سيا فيما يتعلق بالدولة العثمانية، واأبدى هوؤلء خ�سيتهم من قيام رو�سيا 
با�ستغلال التدخل الفرن�سي في لبنان ذريعة للتدخل في بلغاريا )175( ، في حين �سّرح جون 
ر�سل باأن عدد القوات الفرن�سية في لبنان قد ازداد في حقيقة الأمر عن العدد المتفق عليه بين 

القوى الأوروبية، اإذ كان عددها يتراوح اآنذاك بين 7- 8 اآلف جندي )176( .
لذلك فقد كانت وجهة النظر البريطانية اأنه »اإذا كان الوجود الفرن�سي ل�سوريا يجب اأن 
يمتد لفترة طويلة، فينبغي علينا اأن نركز على الأرجح على المخاوف من اأن تدخل القوى 
اأجل حماية ال�سكان الم�سيحيين فقط دون الهتمام بما يجرى  الأوروبية �سيكون فقط من 
العالي  الباب  على  ال�سغط  على  قادرة  غير  بريطانيا  حكومة  فاإن  ال�سبب  ولهذا  للاآخرين، 
بهدف تجديد فترة الوجود الأجنبي الفرن�سي في �سورية، كما اأن اأي قرار من جانب الدول 
ال�سلطان  موافقة  على  الح�سول  دون  �سوريا  في  الأوروبية  القوة  على  للاإبقاء  الأوروبية 
�سيكون وا�سحاً اأنه �سيعد عملًا من اأعمال الحرب، واأنه لي�ص من المنطق اأن تقوم به القوى 
�سمان  معاً  يعلنون  والذين  العثمانية  الدولة  تجاه  ال�سداقة  لم�ساعر  دعمها  تعلن  التي 

�سلامتها وا�ستقلالها«)177(.
وعلى الرغم من الموقف البريطاني في الح�سول على موافقة ال�سلطات العثمانية، فقد 
نجح ثيوفنيل اأخيراً في تاأجيل الن�سحاب من �سورية من قبل القوات الفرن�سية حتى 5 يونيه 

1861م )178( .
ولقد حاولت بريطانيا منع هذا النت�سار لفرن�سا بخ�سو�ص تمديد وجودها في �سوريا 
وتفريغه من م�سمونه من خلال المطالبة بمناق�سة الم�ساألة دبلوما�سياً، وفي واقع الأمر فاإن 
بريطانيا كانت تناف�ص فرن�سا في هذا المجال وتراقب عن كثب كل اإجراء تقوم به في منطقة 
ال�سام، لذلك فقد كانت �سيا�سة بريطانيا في ذلك الوقت اأنه »اإذا كانت ل ت�ستطيع اأن تمار�ص 
، وهذا ما يف�سر رد فعل   )179( اأن يقوم بذلك«  فاإنه ل ينبغي لأحد  �سورية؛  الو�ساية على 
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حكومة بريطانيا العنيف اإلى حد ما، وهو الأمر الذي عبرت عنه �سحيفة »مورننج بو�ست« 
Morning Post حين قالت اإن موافقة الباب العالي على تمديد بقاء القوات الفرن�سية “لن 
�سفير  با�سا  قاله موزورو�ص  ما  ال�سحيفة حقيقة  واأكدت  ال�سر”،  المزيد من  اإل  ينتج عنها 
اإحلال  اأمام  القوات الأجنبية في �سوريا كان عقبة  “وجود  الدولة العثمانية في لندن باأن 

ال�سلام في هذا البلد بدل من م�ساعدته” )180( .

بريطانيا ومسألة معاقبة الدروز:
�ساد العتقاد لدى كثيرين باأن القوات الفرن�سية والعثمانية اإنما جاءت لإبادة الدروز، 
لذلك قام زعيم الدروز »�سعد جنبلاط« برفع عري�سة للملكة فيكتوريا حول هذه الم�ساألة)181(.
وفيما يتعلق بمعاقبة المذنبين عن الأحداث فقد اأر�سل لورد دوفرين اإلى حكومته باأنه 
على ا�ستعداد لمناق�سة الم�سكلات الم�ستركة من اأجل ا�ستعادة الأمن والنظام بم�ساعدة بقية 
الممثلين في اللجنة الدولية )182( ، مما جعل الموارنة يقومون بو�سع قوائم خا�سة باأ�سماء 
من اعتبروهم »المذنبين الدروز« الذين هاجموهم لتقديمها اإلى اللجنة الدولية، ولقد ح�سل 
اإلى  اإلى وزير خارجيته ر�سل الذي بدوره قدمها  دوفرين بدوره على هذه القوائم واأر�سلها 
مجل�ص العموم البريطاني في 8 فبراير 1861 دليلًا على اأن الطلب بمعاقبة كل هوؤلء الواردة 
اأ�سماوؤهم في هذه القائمة يُعد اأمراً غير منطقياً بالمطلق )183( ، كما اأ�سر دوفرين على اأهمية 
تقليل عدد الذين �سيتم اإعدامهم في المناطق الأخرى كي يكون العدد اأقل من حالت الإعدام 

التي تمت في دم�سق، وكان تاأثير دوفرين في هذا الأمر ل ي�ستهان به )184( .
وعندما اأر�سلت التقارير الخا�سة عن اإعدام الع�سرات- من قبل فوؤاد با�سا- اإلى وزير 
لل�سفير  ثيوفنيل  عبّر  الدولية،  اللجنة  في  مبعوثه  قبل  من  ثيوفنيل  الفرن�سي  الخارجية 
تكن  الإعدام لم  اأحكام  تنفيذ  اأن  راأيه  7 فبراير1861 عن  باري�ص كولي في  البريطاني في 
اأو اثنين من زعماء الدروز �سيكون نافعاً وموؤثراً  كما يريد، واأن تنفيذ حكم الإعدام بواحد 
الملكة على  ر�سل عن موافقة حكومة جلالة  لورد  بذلك عبر  اإبلاغه  البقية، وبناء على  في 
الراأي الذي اأبداه ثيوفنيل، لذلك اأر�سل بلوير ال�سفير البريطاني في ا�ستانبول بتعليماته ليخطر 

المبعوث البريطاني في اللجنة الدولية اللورد دوفرين هذا القرار الجديد )185( .
وبالإ�سافة اإلى الإعدامات والعتقالت ال�سابقة بحق الدروز، قامت ال�سلطات العثمانية 
بليبيا  الغرب  طرابل�ص  اإلى  بالنفي  عليهم  المحكوم  الدروز  باإر�سال   1861 مار�ص   16 في 
الأدلة »باأن  اأ�سا�ص من  الذي دفع دوفرين للاإعراب عن قناعته على  الأمر   ،  )186( وبلغراد 
اأمر غير مقبول«، واأن قرار نفي الدروز هو قرار اتخذته  النتقام للم�سيحيين بدماء درزية 
الجهات الر�سمية في ا�ستانبول في تحدٍ وا�سح لتو�سيات فوؤاد با�سا )187( ، كما اأكد دوفرين 
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من جديد اأن الم�سيحيين هم من قام بالهجوم اأولً، واأن الدروز ا�سطروا للقيام بالرد للدفاع 
نف�سه،  عن  للدفاع  ي�سطر  من  وبين  بالهجوم  يقوم  من  بين  فرق  هناك  واأن  اأنف�سهم،  عن 
موؤكداً اأن زعماء الدروز الخم�سة المقبو�ص عليهم لدى ال�سلطات العثمانية غير متورطين في 
المذابح، ولم يثبت عليهم الم�ساركة فيها )189( ، لذلك فقد بذل دوفرين جهوداً كبيرة وتدخل 

�سخ�سياً لتخفيف اأحكام الإعدام بحق الدروز اإلى الإبعاد )190( 
اأما بلوير ال�سفير البريطاني في ا�ستانبول فقد قام باإر�سال مذكرة اإلى ناظر الخارجية 
من  خم�سة  باإعدام  برغبتها  الخا�سة  حكومته  قرارات  عن  تف�سيراً  منه  يطلب  با�سا  عالي 
الزعماء الدروز المدنيين )191( ، ونقلًا عن تقرير دوفرين فاإن بلوير ن�سب التاأخير في تنفيذ 
الأوروبيين،  الدولية المكونة من زملائه  اللجنة  اإلى عدم الموافقة من قبل  الإعدام  قرارات 
اإعدام  الدروز �سعد جنبلاط وم�ساألة  اإحالة المو�سوع الخا�ص بزعيم  عندئذٍ قرر فوؤاد با�سا 

504 من زعماء الدروز اإلى الباب العالي )192( .
بريطانيا وقضية التعويضات: 

العثمانية وناق�سته  الدولة  العام م�ساألة مطروحة من قبل  العفو  اإ�سدار  كانت م�ساألة 
اللجنة الدولية في نوفمبر 1860م، وظل الأمر بين اأخذ ورد حتى اأر�سل فوؤاد با�سا لدوفرين 
في مايو 1861 اأنه �سيعلن العفو العام قريباً جداً بعد موافقة الباب العالي على ذلك، واأن 
الدروز غير الم�سمولين بالعفو �سيبقون موجودين في حوران حيث اأبعد بع�ص زعمائهم )193( 
، والواقع اأن دوفرين دافع بقوة عن المعتقلين والمنفيين الدروز مت�سائلًا عما اإذا كان هوؤلء 
ي�ستحقون ما حل بهم من عقاب، مطالباً بالعفو عنهم باعتبار ذلك �سبيلا لإحلال ال�سلام 

بين الم�سلمين والم�سيحيين وتحديداً بين الدروز والموارنة )194( .
اأما بالن�سبة للتعوي�سات فقد اخبر فوؤاد با�سا فريزر في يونيه 1861 باأن مبرر فر�ص 
غرامات كبيرة على الدروز كان لأن جبل لبنان هو المكان الأكثر تحديداً اإثارة للا�سطرابات، 
وحتى يتم الدفع فاإنه �سيتحفّظ على اأرا�سي الدروز ك�سمانة، رغم احتجاج بريطانيا على 

ذلك )195( .
والواقع اأن م�ساألة الغرامات �سد الدروز كانت قد نوق�ست على نطاق وا�سع لدى الباب 
العالي والحكومة العثمانية في ا�ستانبول، ولقد دعم المبعوث الفرن�سي فكرة اأن الغرامات على 
الدروز �سرورية لتعوي�ص المت�سررين الم�سيحيين عن خ�سائرهم، لكن النجليز عار�سوا ذلك 
الأمر باعتبار اأن ما عاناه الدروز كان اأمراً كافياً )196( ، ولتو�سيح عدم مقدرة العثمانيين 
على دفع التعوي�سات المقترحة؛ فقد اأو�سح دوفرين تعقيباً على اإفلا�ص الخزينة العثمانية: 
»بقدر ما اأن فوؤاد با�سا عملي تماماً، ومهما كان المبلغ الذي يمكن اأن يكون موجوداً- في 

الخزينة- فاإنها لي�ست كافية لتعوي�ص قرية لبنانية واحدة« )197( .
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رغم ذلك وفي �سيف عام 1861 طلب روجرز من الطوائف الم�سيحية المختلفة تقدير 
خ�سائرها من اأجل العمل على تعوي�سهم، وكان العتقاد ال�سائد اأنه �سيتم اإنفاق اأكثر من 200 
مليون قر�ص على بناء الكنائ�ص والأديرة والبيوت المدمرة )198( ، وهو مبلغ كان اأكبر بكثير 
من المبلغ الذي توقعه دوفرين من قبل )199( ، وعبر روجرز عن راأيه باأن م�ساألة التعوي�سات 
�ستحل خلال الأ�سهر الخم�سة اأو ال�ستة القادمة، واأن تخ�سي�ص التعوي�سات الممنوحة �ستبعث 
على الرتياح العام )200( ، والواقع اأن المفاو�سين الأوروبيين واأع�ساء اللجنة الدولية اأرادوا 
اأي�ساً من وراء �سغطهم على الدولة العثمانية ب�ساأن التعوي�سات حماية روؤو�ص اأموال دولهم 

الم�ستثمرة في هذه البلاد )201( .

موقف بريطانيا من الخسائر: 
تباينت الأرقام حول عدد القتلى والجرحى والم�سردين في اأحداث �سورية، كما اختلف 
لهذه  المادية  الخ�سائر  وقيمة  المدمرة،  والأملاك  والكنائ�ص  المنازل  عدد  حول  الموؤرخين 
الأحداث ب�سبب اختلاف توجهات واأفكار وقناعات الموؤرخين، والواقع اأنه ل يوجد موؤرخان 
اثنان اتفقا على تحديد عدد ال�سحايا والخ�سائر، لكن يمكن القول اإن معظم تلك التقديرات 
تراوحت بين 7- 12 األف قتيل قتلوا في هذه الأحداث من جميع الديانات والمذاهب، واأنه 
رت اأكثر من 300 قرية و500 كني�سة و40 دير و30 مدر�سة في لبنان فقط )201( ، بل اإن  دُمِّ
هناك من اعتبر اأن الدروز قتلوا 14 األف في لبنان وحدها )202( ، ولقد ا�ستط بع�سهم بو�سف 
م�سيحية  امراأة  األف   25 باأن  اعتبروا  حين  الو�سطى  بالقرون  التذكير  خلال  من  الأحداث 
»اأ�سيفت اإلى الحريم« )203( ، كما تحدثت بع�ص الم�سادر على اأن عدد �سحايا المذابح في 

دم�سق وحدها بلغ 5- 8 اآلف �سخ�ص )204( .
اأما �سحيفة التايمز Times البريطانية فقد كتبت في 22 اأكتوبر 1860م باأن الجميع 
يركز على قيام فوؤاد با�سا بجهوده نحو معاقبة الم�سلمين عامة والدروز خا�سة، لكن واقع 
كبيرة  كانت  خ�سائرهم  واأن  ال�سديدة،  العقوبات  طائلة  تحت  وقعوا  اأي�سا  الدروز  اأن  الأمر 
للغاية، حيث بلغ عدد قتلاهم من قبل الم�سيحيين ما يزيد عن األف قتيل، بالإ�سافة اإلى عدد 

كبير جداً من الجرحى وفقاً لما اأكده فريزر في ر�سالته اإلى اللورد دوفرين )205( .

نهاية الأزمة في سورية: 
الدولة  اإ�سعاف  دوفرين  الدولية  اللجنة  في  البريطاني  المبعوث  اأعمال  من  يكن  لم 
العثمانية اأكثر مما هي عليه، لقد كانت �سيا�سته واأعماله تتزامن وتتوافق للعمل في لبنان 
حول ال�سطرابات التي بداأت وتجددت مرات عديدة من خلال اإيجاد اإدارة مقنعة هناك)206(، 
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اأجل  لذلك فقد اقترح دوفرين على حكومته العر�ص ذاته الذي عر�سته اللجنة الدولية من 
ل�سلطة  بديلة  اإدارة  تحت  ال�ستقلال  من  كبيرة  درجة  لبنان  في  المتوترة  المناطق  اإعطاء 
ال�سلطان العثماني، لكن الوزراء البريطانيين لم يوؤيدوا مقترحات دوفرين هذه )207( ، لكن 
دوفرين لم يلبث اأن عار�ص اقتراح فرن�سا لتخويل �سلطة الإدارة في لبنان اإلى اأحد المحميين 

من فرن�سا، ويق�سد بذلك اأحد الموارنة الم�سيحيين )208( .
على  م�سلم  حاكم  وجود  ينتهي  اأن  ينبغي  اأنه  على  الأوروبية  القوى  اأ�سرت  ولقد 
الم�سيحيين في لبنان، ولقد مار�ست الدول الأوروبية ال�سغوط على الحكومة العثمانية كي 
اأن تخ�سع عملية  واأن يكون الحاكم من الموارنة، على  تكون هذه المنطقة م�ستقلة عملياً، 
تعيينه لموافقة الدول ال�ست العظمى، وانه ل يمكن عزله من من�سبه دون موافقة �سفرائها في 
ا�ستانبول، كما قرروا اأن ل تدفع المقاطعة �سرائب للحكومة العثمانية، واأن ل تدخل القوات 

العثمانية داخل حدود هذه المقاطعات اإل وفق قيود �سارمة )209( .
اأو  الدروز  م�سلحة  في  تكون  ل  اأن  الممكن  من  التي  الحلول  كثيراً  دوفرين  عار�ص 
بريطانيا العظمى، لذلك دعا اإلى اأنه ينبغي و�سع كل �سورية تحت حكم با�سا عثماني يعين 
لمدة �سنة من قبل ال�سلطان بالت�ساور مع القوى العظمى )210( ، لكن كان وا�سحاً اأن حكومة 
بريطانيا كانت قد و�سلت اإلى بع�ص القناعات الجديدة، ومنها اأن حل الم�سكلة لن يكون اإل 
بو�سع لبنان تحت حاكم م�سيحي م�ستقل عن الدولة العثمانية، لذلك كان على دوفرين اأن 

يتحرك رغماً عنه بهذا التجاه بعد و�سول التعليمات الخا�سة بذلك اإليه )211( .
وفي نهاية المطاف تم التفاق بين جميع الدول مع الدولة العثمانية على و�سع لبنان 
�سنوات،   3 لمدة  يعين  اأن  على  مبا�سرة،  العالي  الباب  ير�سحه  م�سيحي  حاكم  �سلطة  تحت 
المجال�ص  من  والعديد  مختلطة  محاكم  لت  �سُكِّ كما  �سيئاً،  �سلوكاً  اظهر  ما  اإذا  للعزل  قابل 

الإدارية)212(.
في 20 مار�ص 1861 قدِّمت م�سودة اقتراح مدعومة من قبل اللجنة الدولية التي تم 
قبولها، حيث تحتوي م�سودة التفاق على 47 مادة، التي اقترحت اإقامة ثلاث قائمقامات، 
اإدارة خا�سة  واحدة درزية واأخرى مارونية والثالثة خا�سة بالأرثوذك�ص اليونانيين، مع 
للم�سيحيين الكاثوليك في زحلة، على اأن تكون هذه الإدارات تحت حكم البا�سا العثماني في 

�سيدا )213( .
واأخيراً عُقد موؤتمر دولي اآخر في حي »بيه اأوغلي« Bey Oğlu اأحد �سواحي اإ�ستانبول 
يوم 20 مايو 1861م تحت رئا�سة ناظر الخارجية العثمانية عالي با�سا وبم�ساركة �سفراء 
بريطانيا وفرن�سا والنم�سا ورو�سيا وبرو�سيا، وفي 9 يونيه 1861م اأ�سدر الموؤتمر القانون 
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الأ�سا�سي لحكم جبل لبنان والذي يتكون من 16 مادة وبروتوكولً واحداً )214(، حيث اأطلق 
م�سطلح “بروتوكول بيه اأوغلي” على الثنين معاً )215(، ولقد اأعطى هذا البروتوكول لبنان 
ا�ستقلالً اإدارياً وق�سائياً ومالياً كاملًا، وعُهِدَ اإلى موظف كاثوليكي يعينه الباب العالي حكم 
المنطقة تحت اإ�سراف دولي، كما تم اإن�ساء مجل�ص ي�سم 6 ديانات ومذاهب ي�سم 4 موارنة 

و 3 دروز و 2 اأرثوذك�ص يونانيين، 1 كاثوليك يوناني، 1 م�سلم �سني، 1 م�سلم �سيعي )216(.
اأوان ان�سحاب القوات الفرن�سية،  وبذلك انتهت الأزمة في �سورية في ذلك الوقت، واآن 
مما دفع بالمر�ستون للقول: »اأنا م�سرور للغاية لأن فرن�سا �ستن�سحب من �سورية.العمل الأكثر 
�سعوبة على فرن�سا كان ان�سحابها من �سورية« )217(، ولكن فرن�سا لم تلبث اأن �سحبت قواتها 
بالفعل من �سورية في ال�سهر نف�سه الذي وقّع فيه بروتوكول بيه اأوغلي في يونيه 1861م 
فرن�سا  من  البريطانية  المخاوف  تبددت  وبذلك   ،)218( �سابقاً  الموقعة  للاتفاقات  وفقاً 

وطموحاتها في هذه المنطقة ولو اإلى حين )219(.
فرن�سا  عمليات  اإعاقة  الأقل  على  اأو  فرن�سا،  منع  على  القدرة  تمتلك  بريطانيا  كانت 
في هذه المنطقة من �سواحل البحر المتو�سط ال�سرقية )220(، وفي النهاية و«من اأجل تحقيق 
العدالة المقبولة، واإحلال ال�سلام الذي بداأ يتوثق«، فاإن دوفرين وفوؤاد با�سا بلا �سك ي�ستحقان 
بع�ص الف�سل في الو�سول اإلى مثل هذه النتائج، كي تبداأ مرحلة جديدة من ال�سلام في هذه 

المنطقة )221(.

الخاتمة: 
قامت بريطانيا دائماً بالعمل من اأجل خدمة اأهدافها وتحقيق م�سالحها وا�ستراتيجيها 
بع�ص  قدمت  بريطانيا  اأن  اإليها.�سحيح  الموا�سلات  وطرق  الهند  على  بالحفاظ  الخا�سة 
التنازلت لفرن�سا فيما يتعلق بالم�ساألة ال�سورية عام 1860م اإل اأن هذه التنازلت لم تكن 
على ح�ساب �سيا�ستها ال�سابقة، واإنما كانت تنازلت �سغيرة وتكتيكية هدفها عدم قيام اأي 
التي �سارت  التقليدية  اإلى زعزعة �سيا�سة بريطانيا  اأوروبي تتزعمه فرن�سا ويوؤدي  تحالف 
عليها لمئات ال�سنوات ب�ساأن الدولة العثمانية، في حين بقيت بريطانيا تراقب ب�سدة الوجود 
الفرن�سي في منطقة ال�سام، كي ل يزداد ويتعاظم على ح�ساب بريطانيا في المنطقة، لذلك 
كانت بريطانيا حري�سة على تقييد فرن�سا بالتفاقيات الملزمة وحا�سرتها بالبنود المحددة 
بدقة، التي كان نتيجتها قيام فرن�سا ب�سحب كامل قواتها دون تغيير حقيقي ي�سر �سيا�سة 

بريطانيا و�سيا�ستها التقليدية تجاه الدولة العثمانية ومقاطعاتها ال�سورية.
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متصرفية جبل لبنان أو لبنان الصغير كما تمت تسميته 
التي بقيت تقسيماته من عام 1860 حتى عام 1918م
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قرآنية( تاريخية  )نظرة 

ملخص: 
يثبت هذا البحث اأنّ فل�سطين اأر�ص مغت�سبة ل اأر�ص موعودة، فما يزعمه اليهود من 
التاريخية والدينية.فهم من  الناحيتين  اأر�سهم الموعودة، كلام باطل من  اأن فل�سطين هي 
الناحية التاريخية طارئون على هذه الأر�ص، واأما من الناحية الدينية فاإن الم�سلمين هم 
الذي  الحق  واإن  لدعوتهم،  ا�ستمرارٌ  هي  الإ�سلام  ودعوة  الأنبياء،  لتراث  الحقيقيون  الورثة 
الآن  القائمة  اإ�سرائيل  دولة  لتكري�سه.وما  الم�سلمون  ي�سعى  الذي  الحق  هو  لتكري�سه  �سعوا 
في فل�سطين، �سوى كيان �سهيوني غا�سب محتل.وواجبنا ال�سرعي كم�سلمين، اأنْ نعمل بكل 
الو�سائل الم�سروعة، من اأجل تحرير فل�سطين من هذه الع�سابات المنحرفة المتعط�سة ل�سفك 

الدماء.
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Palestine between the divine promise and human prejudice 
(A historical and Quranic Perspective) 

Abstract: 

This research proves that Palestine is a usurped land and not a promised 
land.The Jews claim that Palestine is their promised land, which is not true 
from both historical and religious aspects.Historically, Jews are intruders on 
this land; from religious perspective; Muslims are the true legitimate heirs of 
the prophets’ heritage, the call or Da’wa of Islam is related to their Da’wa, 
and the truth that they struggled to devote is the same truth that Muslims seek 
to devote.The existing state of Israel in Palestine is only a cruel occupier 
Zionist state.It is our duty as Muslims to work with all legitimate means for 
the liberation of Palestine from these devil hungry gangs of bloodshed.
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قرآنية( تاريخية  )نظرة 

مقدمة: 
يقفُ هذا البحث مع ق�سية بالغة الأهمية، تُعدُّ تاأ�سيلًا مهماً في فهم طبيعة ال�سراع 
القائم على اأر�ص فل�سطين.فحتى ندرك اأبعاد ت�سرفات اليهود، وطبيعة اأعمالهم، علينا اأنْ 

نهاجر اإلى عقولهم، لنعلم كيف يفكرون، وما هي منطلقاتهم في التعامل مع الآخرين.
ال�سخونة والح�سا�سية، وما  بالغ  يعالج مو�سوعاً  البحث من كونه  اأهمية هذا  وتاأتي 
المعالجة  هذه  اإطار  في  اأمامنا  يوم.وتثور  بعد  يوماً  فيه  تت�سارع  الأحداث  وتيرة  زالت 

ت�ساوؤلت عدّة مهمة: 

لمن هذه الاأر�س؟ ومن هم اأ�سحابها ال�ضرعيون؟ هل حقاً هي لليهود؟ 
واأنَّ الله وعَدَهم بها؟ هل هي اأر�س موعودة اأم اأر�س مغت�سبة؟ .

هذه ا�ستف�سارات جاء هذا البحث من اأجل و�سع اإجابات وا�سحة لها، من خلال درا�سة 
اأبعاد هذه الق�سية من جميع جوانبها، �سواء الدينية منها اأم التاريخية، لنكون على بينة من 

اأمرنا، وو�سوح في روؤيتنا.
وقد جاء هذا البحث اإ�سافة اإلى المقدمة والخاتمة في ثلاثة مباحث، هي: 

اأر�ص الميعاد في العقيدة اليهودية. 1
نظـرة تاريخية. 2
نظـرة قراآنية . 3

عاء بغير دليل، ول راأي  ويعالج البحث هذه الق�سية من ناحية علمية مو�سوعية، فلا ادِّ
بغير برهان.

المبحث الأول: 

أرض الميعاد في العقيدة اليهودية: 

الدين والأرض: 

قولهم  ذ- ح�سب  تنفَّ اأن  التي ل يمكن  التوراة  تعاليم  الأر�ص وبين  اليهود بين  يربط 
– اإل في الأر�ص المقد�سة.وكما جاء في التلمود )1( ، وفي اأحد ت�سريحات بن غوريون )2( ؛ 
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فاإن ال�سكنى في الأر�ص بمنـزلة الإيمان »لأن من يعي�ص داخل اأر�ص اإ�سرائيل يمكن اعتباره 
موؤمناً، اأما المقيم خارجها فهو اإن�سان ل اإله له« )3( .

وجاء في التوراة: »ل يقول �ساكن في الأر�ص اأنا مر�ست.ال�سعب ال�ساكن فيها مغفور 
الإثم« )4( .

وعندما يتكلم اليهود عن الأر�ص المقد�سة، يعنون بها اأر�ص فل�سطين.جاء في التلمود: 
»الواحد القدو�ص تبارك ا�سمه، قا�ص جميع البلدان بمقيا�سه، ولم ي�ستطع العثور على اأية بلاد 

جديرة باأن تُمنح لجماعة ي�سرائيل �سوى اأر�ص اإ�سرائيل« )5( ؛ اأي اأر�ص فل�سطين.
اإبراهيم وذريته هذه  اأن الله منح  اإلى  ت�سير  التوراة، يجد ن�سو�ساً  والناظر في 

الاأر�س، ومن ذلك: 
»وقال الرب لإبراهيم: اذهب من اأر�سك ومن ع�سيرتك ومن بيت اأبيك، اإلى الأر�ص  -

لإبراهيم  الرب  كنعان...وظهر  اأر�ص  اإلى  الرب...فاأتوا  قال  كما  اإبراهيم  اأريك...فذهب  التي 
وقال: لن�سلك اأعطي هذه الأر�ص« )6( .

»واأُقيمُ عهدي بيني وبينك وبين ن�سلك من بعدك مدى اأجيالهم، عهد الدهر، لأكون  -
لك اإلهاً، ولن�سلك من بعدك، واأعطيك اأر�ص غربتك لك ولن�سلك من بعدك، جميع اأر�ص كنعان، 
ملكاً موؤبداً، واأكون لهم اإلهاً.وقال الل لإبراهيم: واأنت فاحفظ عهدي..اأنت ون�سلك من بعدك 

مدى اأجيالهم.هذا هو عهدي الذي تحفظونه بيني وبينكم، وبين ن�سلك من بعدك« )7( .
اأر�ص كنعان، فقال له الرب: ارفع عينيك وانظر من المو�سع  - اإبراهيم في  »و�سكن 

اأعطيها  اأنت ترى، لك  اأنت فيه �سمالً وجنوباً و�سرقاً وغرباً، لأن جميع الأر�ص التي  التي 
ولن�سلك اإلى الأبد« )8( .

»قطع الربُّ مع اإبراهيم ميثاقاً قائلًا: لن�سلك اأعطي هذه الأر�ص، من نهر م�سر اإلى  -
النهر الكبير، نهر الفرات« )9( .

هذه  لهم  جاءت  الذين  وذرّيته  ال�سلام  عليه  اإبراهيم  نَ�سْلُ  هم  اأنف�سهم  اليهود  ويعتبر 
الوعود، ول يَروْن لإبراهيم عليه ال�سلام ن�سْلًا غيرهم.

حدود أرض الميعاد: 

على الرغم من ورود هذه الن�سو�ص التي تتحدث عن اأر�ص فل�سطين باعتبارها اأر�ساً 
الن�سو�ص  دلّت بع�ص  الأر�ص.فبينما  اختلفوا في حدود هذه  اأنف�سهم  اليهود  فاإن  للميعاد، 
كنعان  »اأر�ص  اأنها  على  اأخرى  ن�سو�ص  حددتها  الفرات،  اإلى  النيل  من  تمتدّ  اأنها  على 
بتخومها« )10( .وقد حلّ الحاخامات هذه الم�سكلة – في ظنهم – حين �سبهوا الأر�ص بجلد 
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الإبل الذي ينكم�ص في حالة العط�ص والجوع، ويتمدد في حالة ال�سبع والرتواء.وهكذا الأر�ص 
المقد�سة، تنكم�ص اإذا هجرها �ساكنوها من اليهود، وتتمدد وتت�سع اإذا جاءها اليهود من بقاع 

الأر�ص)11(.
اأما الجنرال مو�سي دايان )12( فقد و�سّع مفهوم اأر�ص الميعاد لي�سمل بها كل اأر�صٍ ورد 
الواجب  التوراة، فمن  اأنف�سنا �سعب  التوراة، ونعتبر  »اإذا كنا نملك  التوراة.يقول:  ذكرها في 

علينا اأن نمتلك جميع الأرا�سي المن�سو�ص عليها في التوراة« )13( .
اأنْ طالب بع�سهم باإقامة وطنٍ  اأر�ص الميعاد،  وبلغ الختلاف بين اليهود في تحديد 
يهودي في اأية منطقة، وفكّر كثير منهم في اإقامة دولة لهم في قبر�ص اأو مدغ�سقر، لول اأن 
ال�ستعمار هو الذي وقف معهم لإقامة دولتهم في فل�سطين، وهذا ما يوؤكده الدكتور غو�ستاف 

لوبون حين يقول: »لم تكن فل�سطين غير بيئة مختلقة لليهود« )14( .

الصهيونية وأرض الميعاد: 

الذي يقع جنوب بيت المقد�ص. اإلى �سهيون، الجبل  ن�سبة   :  )Zionism( ال�سهيونية 
في  فيه.ورد  ي�سكن  الرب  باأن  لعتقادهم  اليهود  لدى  مقد�ساً  مكاناً  الجبل  هذا  واأ�سبح 

وا للرب ال�ساكن في �سهيون« )15( ، )16( . المزامير: »رَنمِّ
اإ�سرائيل في فل�سطين؛  اأب�سط تعاريفها هي »ا�ستقرار بني  وعلى هذا فال�سهيونية في 
اأي جبل �سهيون وما حوله.وهي كذلك تاأييد ذلك بالقول اأو بالم�ساعدة المالية اأو الأدبية.

فاليهودي هو الذي يوؤثِر اأنْ يعي�ص في فل�سطين، وهو كذلك من ي�ساعد اليهود مادياً واأدبياً 
في  المف�سلة  اأ�سولها  نجد  عملي،  ومنهج  عقيدة  وال�سهيونية   )17( فل�سطين«  لي�ستوطنوا 
دٍ قَطَعَه الل على  التلمود.وهي تقوم على القول باأف�سلية اليهود على العالمين، بدعوى تعهُّ
نف�سه لنبيه اإبراهيم، حين اأمره بالتوجّه من بلاد ما بين النهرين اإلى اأر�ص كنعان، لتكون 
اأر�ساً لـه.وتقوم النظرية ال�سهيونية على العتقاد باأنَّ اإبراهيم ونَ�سْله من بعده قد اخت�سوا 

هم الل بعهده. الل وحده بعبادتهم، فاخت�سَّ
وف�سرَّ اليهود هذا العهد باأنه عقدٌ من طرف واحد، قد دخله الل واألزم به نف�سَه، فلزمه 
للاأبد، واختار فيه اليهود لتحقيق ر�سالته الخلُقية.وهم طبقاً لهذا التبرير »�سعب الل المختار«، 

ومن ثم فهم وحدهم اأ�سحاب الكمال الُخلقي في العالم )18( .
وتنظر ال�سهيونية للدين على اأنه تراثٌ ي�سكّل تاريخاً م�ستركاً بين اليهود، كما ينظر 
الألمان اإلى التراث ال�سعبي الألماني على اأنه ي�سكل تاريخاً م�ستركاً يجمعهم، فينطلقون منه 
لتحقيق اأهدافٍ م�ستركة.فهم ينتمون اإلى الدين ول يلتزمون به، ولذلك فالدين عن�سر مهم 
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من عنا�سر بقائهم، يحافظ عليه الجميع �سواء منهم المتدينون والعلمانيون، فهو عن�سر من 
عنا�سر قوميتهم، ومقوّم من مقوّمات وجودهم، والتفلّت منه ل يعني عدم احترامه.

كما اأن الدين اليهودي قد اأثّر في اإذكاء ال�سعور لدى اليهود بالتفوق، واأمرهم بالعودة 
اإلى اأر�ص اإ�سرائيل.فتعاليم التلمود تقرر باأن اليهود �سعب مختار، اختارهم الرب �سعباً ليكون 
لهم اإلهاً.وبعبارة اأكثر دقّة: »يمكن تق�سيم �سكان العالم اإلى ق�سمين: اإ�سرائيل من جهة، والأمم 
الأخرى مجتمعة من جهة اأخرى.فاإ�سرائيل هي ال�سعب المختار، وهذه عقيدة اأ�سا�سية« )19( .

»غير  المحتَقرين  باعتزال  وال�سعور  بالتفوق  ال�سعور  لديهم  ولّد  بالتفرد  و�سعورهم 
لمنفعتنا،  الل  قَنا  فرَّ وقد  الأر�ص،  في  المختار  الل  �سعب  »نحن  التلمود:  في  اليهود«.جاء 
رهم لنا نمتطي ظهورهم  ر لنا الحيوان الإن�ساني، وكل الأمم والأجنا�ص �سخَّ وذلك لأن الل �سخَّ

ونحركهم كما ن�ساء« )20( .
طهد اليهود فاإنهم يُقبّلون الأيادي، ويتذللون، ويكونون مملوئين �سعوراً  وحتى لو ا�سُ
طهدوا باأن ال�سعوب تعزلهم  بالكبرياء والتفوق، بل اإنهم يف�سرون عزلة العالم لهم حين ا�سُ

ل�سعورها بتفوقهم.
اأر�ص  اأر�ص الميعاد، ويعمق في نفو�سهم حب  اإلى  كذلك فاإن دينهم ياأمرهم بالعودة 
اإ�سرائيل، ويعبرون عن هذا الحب بالهجرة الفردية والجماعية اإلى تلك الأر�ص للعي�ص عليها.
ومن تعاليم التلمود اأنّ اأي يهودي ي�ستطيع اأن يهاجر اإلى اأر�ص الميعاد، ثم يبقى في 
عليهم.ومن  وبال�سيطرة  الآخرين،  رحمة  بعدم  التلمود  تعاليم  كافر.وتاأمرهم  فهو  المنفى 
هنا فقد جاءت اأهداف ال�سهيونية متوافقة تماماً مع تعاليم الدين اليهودي، ومن هنا كان 

احترام ال�سهيونية للدين ولو لم تلتزم به )21( .
وهذا ما اأوْجَدَ لدى زعماء ال�سهيونية النظرة الوطنية الداعية اإلى العودة لإقامة وطن 

قومي لهم في فل�سطين، ويظهر ذلك جلياً في اأقوالهم وت�سريحاتهم.
قال جاوبتن�سكي )22( : »من اأجل فل�سطين فاإنني م�ستعد اأن اأتحالف مع ال�سيطان«.

والملذات  اللهو  في  المنجرفين  اليهود  اأبناء  عن  كثيرة  كتابات   )23( وايزمان  وكتب 
على ح�ساب التفكير في ا�سترجاع اأر�ص الميعاد، وكان يُكثر من توجيه اللوم اإليهم مقروناً 
بالن�سح والإر�ساد، وكان يجوب القرى والمدن يحذر من ن�سيان اللغة العبرية، ويحث على 

تعليمها للاأطفال، وكان يُلحّ على وجوب جعلها اللغة الر�سمية لليهود جميعاً.
اأما بن غوريون، فكان يعتبر فل�سطين هي » الفردو�ص المفقود« ويعتبر يهود الوليات 
اأر�ص �سوى  واإنْ ح�سلوا على جميع حقوقهم، ويعتبر كلَّ  اأر�سهم،  المتحدة منفيين خارج 

فل�سطين اأر�ص منفى.
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اأما ال�ساعر ال�سهيوني حاييم بيالك )24( فيعتبر كل اأر�ص �سوى فل�سطين اأر�ساً غريبة 
موح�سة، ولـه ق�سيدة بعنوان »نادوا الأفاعي« ويق�سد بالأفاعي اليهود الذين يندمجون في 

غيرهم من ال�سعوب، لأن من يندمج منهم في غير اأبناء قومه فهو متاآمر على ق�سيته )25( .
يتبين مما �سبق اأن اليهود قد ا�ستغلوا هذا الوعد الإلهي في فترة لحقة لإ�سفاء ال�سرعية 
كت بهذه التعاليم الدينية، وعملت على اإذكائها  على غزوهم لفل�سطين.واأنَّ ال�سهيونية قد تم�سَّ
اإلى  ال�سهيونية  ت�سعى  التي  الأفكار والمبادئ  يتفق تماماً مع  اليهود، لأن ذلك  نفو�ص  في 

تحقيقها.
البعد التاريخي في الوعد الإلهي: 

يرى روجيه جارودي باأنَّ الوعد الإلهي باأر�ص الميعاد ذو اأبعادٍ تاريخية، ولي�ص وعداً 
 ،  )21 -18 :15( التكوين  �سفر  الوارد في  الوعد  اأنّ  ذلك  اليهود،  يزعم  دينياً خال�ساً كما 
نهر  اإلى  م�سر  نهر  من  الواقعة  المناطق  جميع  على  مختار  �سعب  �سيادة  اإلى  ي�سير  والذي 
الفرات، وعلى جميع ال�سعوب التي ت�سكنها، لم يكن �سوى نبوءة م�ستوحاة من غزوات داود 
"البدوي" لي�سبح  الوعد  نطاق  تو�سيع  اأن  المف�سرين على  اأبحاث  برهنت  ال�سلام.كما  عليه 

وعداً قومياً ل بد واأن يكون قد حدث قبل تدوين روايات الآباء الأوائل للمرة الأولى )26( .
اأول  بالأحرى  اأو  راوٍ  اأول  كان  والذي ربما   ،  )27( اليهوي  الم�سدر  فقد عا�ص �ساحب 
كاتب لروايات العهد القديم، في ع�سر �سليمان عليه ال�سلام.ومن ثم فقد عا�سر تلك العقود 
قد  ال�سلام،  عليه  داود  بوحي من غزوات  تف�سيره  اأعيد  الذي  الأبوي،  العهد  فيها  التي كان 

تحقق ب�سكل يفوق كل التوقعات والأماني.
التي  الأ�سا�سية  الن�سو�ص  من   )28(  )3  :12( التكوين  �سفر  في  الواردة  الفقرة  وتُعد 
تتيح فهم اأعمال �ساحب الم�سدر اليهوي.اإذ ت�سير هذه الفقرة اإلى اأنّ البركة التي تحلّ ببني 
اإ�سرائيل تقترن بمباركة جميع قبائل الأر�ص.والمق�سود بهذه العبارة جميع ال�سعوب التي 

كانت تتقا�سم مع بني اإ�سرائيل اأرا�سي فل�سطين وال�سفة الغربية )29( .
لحظة  اأيّة  في  الدقة  وجه  على  نحدد  اأن  بمقدورنا  فلي�ص  »وهكذا،  جارودي:  ويقول 
على  ال�ستيلاء  في  ال�سرعي  الحق  لمنحه  التوراتية،  اإبراهيم  ل�سخ�سية  الربّ  ظهَرَ  تاريخية 
بلاد كنعان.اأما من وجهة النظر القانونية، فلي�ص بين اأيدينا �سكٌّ بهذه الهبة يحمل توقيع 
»الل« بل اإن لدينا حججاً قوية تدعونا للاعتقاد باأن الم�سهد الوارد في �سفر التكوين ل يعك�ص 

حادثة تاريخية حقيقية« )30( .
ممكناً  هذا  لي�ص  الأبوي؟  الوعد  على  معا�سر  اآني  طابع  اإ�سفاء  اإذاً  الممكن  من  فهل 
ا�ستخدامه  اأو  للملكية  ك�سك  الوعد  ا�ستخدام  يعني  الطابع  هذا  اإ�سفاء  كان  اإذا  بالتاأكيد، 
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لت�سويغ اأيّ ادعاءاتٍ �سيا�سية.»فلي�ص لأيّ نهج �سيا�سي الحق في اأن يدعي لنف�سه اأنه جدير 
ب�سمان هذا الوعد.ول يمكن للمرء، باأي حال من الأحوال، اأن ين�سم اإلى اأولئك الم�سيحيين 
الذين يرون اأنَّ وعود العهد القديم تُ�سفي ال�سرعية على ما تدَّعيه دولة اإ�سرائيل في الوقت 
الراهن من حقٍّ في الأر�ص« )31( .بل يمكن للمرء اأن يت�ساءل: لماذا لم يفهم اليهود واأحبارهم 

هذا الوعد طوال ما يقرب من ع�سرين قرناً ق�سوها طواعية واختياراً بعيداً عن فل�سطين؟! 
وي�سير روجيه جارودي اإلى ق�سية مهمة، وهي اأن هذا الوعد الذي يتبجح به اليهود، ذو 
طابع تاريخي اأكثر منه ذو طابع ديني، فقد وُجد عند اليهود في تلك الفترة من الزمن كما 
ه هذا الوعد في بادئ الأمر اإلى جماعات من البدو الرحّل الذين  وُجد عند غيرهم )32( ، فقد وُجِّ
يتطلعون اإلى ال�ستقرار في اأيٍّ من المناطق الآهلة ال�سالحة لل�سكنى.ومن ثم اأ�سبح هذا الوعد 

جزءاً من التراث الديني والق�س�سي لدى قبائل �ستّى متباينة.
اأن جميع �سعوب  الأو�سط  ال�سرق  الن�سو�ص المقد�سة في منطقة  لنا قراءة  تُبين  حيث 
المنطقة، من بلاد النهرين اإلى م�سر بما في ذلك الحيثيون، قد تلقوا وعوداً مماثلة، حيث كان 

الإله يعد كل �سعب بالأر�ص.
ففي م�سر، نجد الم�سلّة ال�سخمة في الكرنك، والتي �سُيدت في عهد تحوتم�ص الثالث بين 
وقد  وقاد�ص وقردمي�ص،  لنت�ساراته في غزة ومجيد  عامي 1480و 1475 ق.ب، تمجيداً 
دُونت عليها عبارة الإله: »اأمنحك هذه الأر�ص بامتدادها في جميع الجهات لتكون لك �سرعاً.

لقد جئتُ لأزوّدك بكل ال�سُبُل لكي تجتاح الأرا�سي الغربية« )33( .
في  نجد  النهرين،  بين  ما  بلاد  في  الخ�سيب  الهلال  منطقة  في  الآخر  الجانب  وعلى 
اأن�سودة الخلق البابلية، اأن الإله )مردوخ( يحدد لكلٍّ ن�سيبه، وياأمر ببناء ببابل وت�سييد معبد 

فيها.
)اأرينا(  ال�سم�ص  لربة  ين�سدون  الحيثيون  كان  النهرين،  بين  ما  بلاد  اإلى  م�سر  ومن 

قائلين: »اأنت تحر�سين اأمن ال�سماوات والأر�ص، وتعينين حدود الأر�ص«.
هكذا كان الو�سع اآنذاك، فلو لم يكن اليهود قد تلقوا وعداً كتلك الوعود، لأ�سبحوا دون 

�سك حالة �ساذة )34( .

تفنيد مزاعم اليهود الدينية: 

اإذا نظرنا في الن�سو�ص الدينية، التي ي�ستدل بها اليهود على اأن الل اأعطاهم الأر�ص 
المقد�سة لهم وحدهم، نجد اأنها لم تذكر ذلك، بل كلُّ ما جاء فيها يدل على اأنّ الل اأعطاها 

لإبراهيم ون�سله.
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افتراء  فهذا  وحدهم،  لهم  اأعُطيت  الأر�ص  اأنّ  اليهود  لدى  ال�سائد  العتقاد  كان  فاإذا 
وخطاأ، لأن ذلك لم يقل به كتابهم المقد�ص، اإذا كنا �سنعتمد عليه كدليل لدح�ص افتراءاتهم 

وتفنيد مزاعمهم.ويمكن اإجمال ردّرنا في النقاط اآلاتية: 
اإ�سرائيل . 1 بنو  ولي�ص  ولن�سله،  ال�سلام  لإبراهيم عليه  اأُعطي  فقد  اإذا كان هناك عهد 

وحدهم هم ن�سل اإبراهيم، فالعرب ومنهم محمد �سلى الل عليه و�سلم من ن�سله كذلك، لأنهم 
اإبراهيم، فقد ورد في  اإ�سماعيل من ن�سل  اأن  اأنْ ينكروا  اليهود  اإ�سماعيل، ول ي�ستطيع  اأبناء 

توراتهم: » ابن الجارية اأي�ساً �ساأجعله اأمة، لأنه من ن�سلك« )35( .
اإذا كانت الم�ساألة مرتبطة بالن�سل والتنا�سل، فالدلئل ت�سير اإلى اأن الأغلبية ال�ساحقة . 2

لليهود في ع�سرنا، لي�ست من ن�سل اإبراهيم عليه ال�سلام، ذلك اأنّ معظمهم من يهود الخزر، 
الذين دخلوا الدين اليهودي في القرنين التا�سع والعا�سر الميلاديين )36( .وعليه فاإنّ دعوى 
الدم النقي، وال�سلالة الطاهرة، والجن�ص الُمختار، هي دعوى باطلة، ولي�ست اليهودية اإل دِيناً 

جعلوه اأ�سا�ص قوميتهم المنبثقة عنه.
�سواءً . 3 العربي،  الجن�ص  من  وزوجاته  هو  واإنما  عبرياً،  لي�ص  ال�سلام  عليه  اإبراهيم 

اأكان كلدانياً اأم اأمورياً اأم اآرامياً، على الخلاف الموجود.لأن هذه ال�سعوب الثلاثة كما يقرر 
الباحثون، وبدون اأدنى خلاف اأو جدال، �سعوب عربية، خرجت من جزيرة العرب ل�سبب اأو 

لآخر، �سمن حركة ال�سعوب القديمة في هجرتها وتنقلاتها )37( .
اأن  النا�ص  العقاد: »ربما كان من المفاجاآت عند بع�ص  الأ�ستاذ عبا�ص محمود  يقول 
الحقيقة  ولكنها  العربية،  اللغة  يتكلم  واأنه  عربياً،  كان  ال�سلام  عليه  اإبراهيم  اإنّ  لهم  يُقال 
الواقع بما يعنيه. اأو تف�سير نادر، غير ترجمة  اإلى فر�ص غريب،  التي ل تحتاج  التاريخية 
واإنما الفر�ص الغريب، اأن يحيد الموؤرخ عن هذه الحقيقة، لين�سب اإبراهيم اإلى قوم غير قومه 

الذين هو منهم في ال�سميم« )38( .
اإنّ القراآن الكريم يو�سح م�ساألة اإمامة �سيدنا اإبراهيم وذريته في �سكل ل لب�ص فيه.. 4

ا�سِ اإِمَامًا قَالَ  هُنَّ قَالَ اإِنيِّي جَاعِلكَُ لِلنَّ هُ بِكَلِمَاتٍ فَاأَتَمَّ قال تعالى: {وَاإِذِ ابْتَلَى اإِبْرَاهِيمَ رَبُّ
الِمِيَن} )39( .فعندما �ساأل اإبراهيم الل اأن تكون الإمامة  تِي قَالَ لاَ يَنَالُ عَهْدِي الظَّ يَّ وَمِن ذُرِّي
في ذريته، بين الل لـه اأنّ عهده لذريته بالإمامة ل ي�ستحقه ول يناله الظالمون، واأيّ ظلم 

وكفرٍ و�سدٍّ عن �سبيل الل واإف�سادٍ في الأر�ص اأكبر مما فعله ويفعله اليهود )40( .
هي  اإ�سرائيل  دولة  باأن  القائلة  اليهود  حجج  دح�ص  من  اأنف�سهم  اليهود  من  وهناك 

تكري�ص لوعد الل بالعودة اإلى الأر�ص المقد�سة، وهذا ما يوؤكده اإلمر برجر )41( حين يقول: 
اإ�سرائيل الحالية كان تحقيقاً  اإن�ساء دولة  اأن يقبل الدعاء بان  اإن�سان  »ل يمكن لأيّ 
للنبوءة، وباأنّ الل قد �سدّق �سلفاً وب�سكل تلقائي على كل الأعمال التي قام بها الإ�سرائيليون 
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لإن�ساء دولتهم والحفاظ على ا�ستمرارها.فقد حطمت دولة اإ�سرائيل ال�سيا�سة الحالية، اأو على 
الأقل �سوهت المغزى الروحي لإ�سرائيل...ومن ثم لي�ص لدولة اإ�سرائيل الحالية اأي حق في اأن 
تدّعي لنف�سها اأنها تج�سيد لإرادة الل التي تق�سي بقدوم ع�سر الما�سيح.اإنها ل تعدو اأن تكون 
باأي  جديراً  لي�ص  وكلاهما  ال�سعب،  ول  مقد�سة  الأر�ص  والدم.فلا  التربة  لغوغائية  تج�سيداً 
اإلى اإخ�ساع ال�سعب  ميزة روحانية في هذا العالم.اإنّ النـزعة ال�سمولية ال�سهيونية ب�سعيها 
اليهودي باأ�سره، حتى ولو كان ذلك بالعنف والقوة، تجعل منه �سعباً بين ال�سعوب الأخرى 

ومثلها« )42( .

المبحث الثاني: 

نظـرة تاريخيـة: 

في  تاريخياً  حقاً  لهم  اأنّ  اليهود  يدّعي  الذكر،  ال�سابقة  الدينية  المزاعم  من  انطلاقاً 
اأر�ص الميعاد، يُطالبون با�ستعادة حقوقهم  اإلى  فل�سطين، لذلك فهم حين ينادون بالعودة 
التاريخية المزعومة في اأر�ص فل�سطين.فهل �سحيحٌ اأن اليهود هم �سكان الأر�ص الأ�سليين؟ 

اأم اأنهم دخلوها في فترة من الزمن ثم خرجوا منها؟ 
�سنحاول فيما ياأتي اإلقاء نظرة تاريخية على ال�سعوب التي �سكنت اأر�ص فل�سطين لنرى 

موقع اليهود منها.

الحضارة النطوفية: 

اإلى  تعود  اآثار  وهناك  القِدَم،  في  الموغلة  الع�سور  منذ  فل�سطين  اأر�ص  الإن�سان  �سكن 
الع�سر الحجري القديم )500 األف – 14 األف ق.م( ، والع�سر الحجري الو�سيط )14 األف – 8 
اآلف ق.م( .حيث يُطلق على هذا الع�سر في فل�سطين ا�سم الح�سارة النطوفية ن�سبة اإلى مغائر 
النطوف �سرق القد�ص، واأ�سل النطوفيين غير معروف حتى الآن، وتركزت ح�سارتهم على 

ال�ساحل وعا�سوا في المغائر والكهوف كمغائر جبل الكرمل )43( .
وارتقاءه،  الإن�سان  تقدم  �سهدت  التي  الأولى  الح�سارة  النطوفية  الح�سارة  وتُعدّ 
اأن بلغ  القت�سادية والجتماعية في فل�سطين قمتها، فبعد  التحولت  فمن خلالها و�سلت 
للانعطاف  لمبا�سر  ا  والفكري  المادي  الأ�سا�ص  وُ�سع  التقدم،  من  عالية  درجة  النطوفيون 
انتقالها  به هذه الح�سارة، هو  امتازت  اأهم ما  اأن  اإل  الب�سرية،  تاريخ  والأهم في  الجذري 
بالإن�سان من مرحلة ال�سيد وجمع الطعام اإلى مرحلة الزراعة وتدجين الحيوان، وبذلك تحول 
اأول ما  وال�سعير  القمح  الإنتاجي، وكان  القت�ساد  اإلى  ال�ستهلاكي  القت�ساد  الإن�سان من 
زرع الإن�سان.ولي�ص هناك دليل على ممار�سة اأي �سعب اآخر غير النطوفي للزراعة في مثل هذا 
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الع�سر المتقدِّم.وانطلاقاً من هذا يكون الإن�سان النطوفي الفل�سطيني قد قدَّم للب�سرية خدمات 
جليلة هي الأ�سا�ص الأول للح�سارة الحديثة )44( .

الدور العموري الكنعاني اليبوسي: 

اإليها  اأطوارها حين وفد  الألف الخام�سة ق.م دخلت فل�سطين في طور جديد من  وفي 
تفرعوا  الذين  اليبو�سيين  ومعهم  والكنعانيين  العموريين  قبائل  العربية  الجزيرة  قلب  من 
عنهم، وقد فر�ص الوافدون الجدد اأنف�سهم على �سكان البلاد الذين ذابوا بهم على مر الزمن، 
وفيما بعد طبعوا البلاد بطابعهم الخا�ص وحملت البلاد اأ�سماءهم.وبع�ص الباحثين يرون اأن 

الكنعانيين انبثقوا من العموريين انبثاق اليبو�سيين من الكنعانيين )45( .

وحول تسمية هذه الأرض يقول ظفر الإسلام خان: 

نع فيها  »اإنَّ الأر�ص الفل�سطينية الواقعة جنوبي �سورية هي اأر�ص �سنعت التاريخ و�سُ
التاريخ، وقد اأطلقت �سعوب كثيرة على هذه الأر�ص اأ�سماء كثيرة، ولعل اأقدم هذه الأ�سماء 
اأ�سماء خارو Kharu للجزء الجنوبي، و رتينو Retenu للجزء ال�سمالي، اللذين اأطلقهما قدماء 
تكون  فقد  اأو خورو  اأما خارو  �سامية،  “رتينو” تحريف كلمة  الم�سريين، وقد تكون كلمة 

تحريفاً لكلمة )حوري( وهم الحواريون المذكورون في التوراة« )46( .

أرض كنعان: 

ه الكنعانيون العرب الذين وفدوا من �سواحل الخليج العربي في الن�سف الأول من  توجَّ
القرن الثالث قبل الميلاد اإلى فل�سطين، وهم يمثلون اأكبر موجة خرجت من جزيرة العرب، 
والكنعانيون في  �سوريا  العموريون في  الكنعانيين، ونزل  العموريين  عُرفت بموجة  والتي 
فل�سطين، وهما فرعان من �سلالة واحدة )47( .ويقول بع�ص الموؤرخين باأنّ الكنعانيين �سكنوا 
التي  الأر�ص  �سُميت  كما  كنعان،  اأر�ص  ى  تُ�سمَّ فل�سطين  وكانت  بكثير،  ذلك  قبل  فل�سطين 
تفي�ص لبناً وع�سلًا، ثم �سُميت بفكي الرحى لكثرة المعارك التي كانت تدور فوق اأر�سها )48( .
اأن  على  والأدلة  البراهين  من  لدينا  اأنَّ   William Albright اأولبريت  الأ�ستاذ  ويقول 
الكنعانيين اأ�سحاب اللغة ال�سامية العربية، ا�ستقروا في فل�سطين في اأوائل الألف الثالثة قبل 
الميلاد، حيث عُثر على اأ�سماء مدن تحمل اأ�سماء كنعانية في المجونات الم�سرية عن ع�سر 

الأهرام في القرن الثامن والع�سرون قبل الميلاد )49( .
ال�ساحل  جن�سهم-  نف�ص  ومن  الكنعانيين  اأقرباء  هم  الذين-  الفل�سطينيون  نزل  ولما 
الكنعاني الجنوبي حوالي 1185 ق.م، �سُمي ال�ساحل با�سمهم »فل�سطين« واأطلقت هذه الت�سمية 
من قبيل ت�سمية الكل با�سم الجزء، وقد ورد ذكر ا�سم »الفل�سطينيين« في عدد من الم�سادر 
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الم�سرية، وخا�سة على اللوحات الجدارية لمدينة »هابو« من اأيام »رم�سي�ص الثالث« �سماهم 
. )50( Pist الم�سريون با�سم

وتروي لنا كتب التاريخ القول ال�سائد باأن الفل�سطينيين كانوا قبيلة ا�سمها )فيل�ست( 
قدِمت من جزيرة كريت اإلى اأر�ص كنعان عام 1200 ق.م، واحتل اأفراد هذه القبيلة ال�ساحل 
الكنعاني من غزة جنوباً اإلى الكرمل �سمالً وحتى �سفوح الجبال �سرقاً، و�سُميت تلك البلاد 
Palestine( .ن�سبة اإلى هذه القبيلة، ثم اأ�سبحت الت�سمية ت�سمل جميع  )فل�سطين، بال�ستين، 
فل�سطين، بحدودها المعروفة.بينما يذكر ظفر الإ�سلام خان اأنَّ بع�ص الت�سميات لبلدان ومدن 
اإيلياء،  اأولد هم:  اأبو العرب، حيث كان لـه خم�سة  اآرام بن �سام  اأبناء  اإلى  بلاد ال�سام تعود 
وفل�سطين، واأردن، وحم�ص، ودم�سق.وكلُّ واحد من هوؤلء الأخوة �سكن في منطقة من بلاد 

يت هذه المناطق باأ�سمائهم )51( . ال�سام، و�سُمِّ
اأن  بجلاء  لنا  يت�سح  العريق  تاريخها  طوال  فل�سطين  اأ�سماء  ا�ستقراء  خلال  ومن 
المليون  المليون ون�سف  الأر�ص من حوالي  البقعة من  امتلك هذه  قد  الفل�سطيني  الإن�سان 
�سنة خلت، ولم ينقطع عنها في يوم من الأيام حتى يومنا هذا، اإنه اأقدم امتلاك على وجه 
الذي  التوراتي  الدليل  وهو  �سدقه-  اإلى  يُركن  ل  الذي  الوحيد-  الدليل  با�ستنثاء  الأر�ص 
تدلل المكت�سفات الأثرية على �سعف حججه التاريخية ووهنها وانهيارها، الأمر الذي جعل 
الكثيرين يعيدون النظر في اإعادة كتابة تاريخ فل�سطين، بحيث يكون لعلم الآثار دور اأكثر 

اأهمية في ر�سم الخطوط المو�سوعية لهذه الكتابة.
يقول جفريز: »اإنَّ راأي الفقهاء من اأهل الخبرة والمعرفة، اأنّ فلاحي فل�سطين الناطقين 
بالعربية اأخلاف القبائل الوثنية التي كانت تعي�ص هناك قبل الغزو العبراني، ظلّت اأقدامهم 
ثابتة في التربة منذ ذلك التاريخ، وتوالت عليهم موجات الفتح المتعاقبة التي طغت على 

البلاد دون اأنْ تُحطمهم« )52( .

عروبة القدس من خلال أسمائها: 

على الرغم من اأن ا�ستقراء اأ�سماء فل�سطين كافٍ تماماً للدللة على عروبة القد�ص- روح 
اأي حق  اأية �سلة لليهود بها، ودح�ص  اأي�ساً للدللة على انقطاع  فل�سطين وقلبها- وكافٍ 
لهم في تملُّكها، فاإنهم لم يتورعوا عن تبرير هذا الإثم في حقّ الجغرافيا باإثارة م�ساألة قدا�سة 
لوا منها حُججهم الرامية اإلى امتلاك المدينة.غير اأنَّ الحقيقة تبدو  القد�ص بالن�سبة لهم، ليف�سَّ

وا�سحة جليّة بمجرّد اإلقاء نظرة على اأ�سماء مدينة القد�ص عبر مختلف الع�سور.
فاإنّ اأوّل ا�سم عُرفت به القد�ص، هو ال�سم الذي �سماها به �سكانها الأ�سليون »الكنعانيون« 

وهو »يرو- �ساليم« اأو »يرو- �سلم« و�سالم و�سلم ا�سم لإله كنعاني معناه ال�سلام.
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وربما ورد اأول ذكر لمدينة القد�ص كتابة في الوثائق التي عثر عليها في »عبلاء- تل 
الآجر بالخط الم�سماري  األواح من  مرديخ- « في �سمال �سورية، وهي وثائق مكتوبة على 
وبلغة �سامية غربية، وترجع اإلى اأوا�سط الألف الثالث ق.م، وترد في الوثائق اأ�سماء مدن عدة 

منها- �سالم- التي يرجح البع�ص اأنها ت�سير اإلى القد�ص.
لكن اأول ا�سم ثابت لمدينة القد�ص وهو »اأورو�سالم« اأو »اأورو�سالم« اإنما ورد فيما ي�سمى 
بن�سو�ص اللعنة )53( ، وهي تت�سمن اأ�سماء البلدان والمدن والحكام الذين كانوا فيما زعم من 
اأعداء م�سر، وكانت العادة هي كتابة اأ�سماء الأعداء على الأواني الفخارية ثم تحطيمها في 
اأحد طقو�ص ال�سحر التاأثيري، اأي الذي يرمي اإلى الت�سبب في �سقوط الأتباع الع�ساة، وثبت اأن 
تاريخ تلك الأواني يرجع اإلى فترة حكم الفرعون »�سيزو�ستر�ص الثالث 1878- 1842 ق.م« 

وكانت كلها اأ�سماء ت�سع ع�سرة مدينة كنعانية من بينها اأورو�سالم )54( .
ال�سم مكون من مقطعين  اأن  اإلى  اورو�سالم  اأو  اأورو�سالم  اأ�سل  يذهب في  وهناك من 
اأن�ساأ، فيكون معنى ال�سم  اأو  اأ�س�ص  اإله، واأورو: وهي كلمة تعني  ا�سم  اأو �سالم« وهو  »�سالم 
اأ�سلفنا هم �سكان  ا�سماً عمورياً، والعموريون كما  ال�سم  اأ�س�سها �سالم، ويعتبر  »اورو�سالم« 
ي�سمل  الكنعانيين  ا�سم  اأن  كما  الكنعانية،  غالباً  تدعى  العموريين  ولغة  الأ�سليين،  كنعان 
ومنه جاء  هذا،  يومنا  اإلى  العهد  ذلك  منذ  �سائعاً  اأور�سليم  ا�سم  اأحياناً.وقد ظل  العموريين 

. )55(»Jerusalem« ال�سم الإنجليزي
من  عدها  اليوم  ال�سهيونيون  يحاول  التي  اأور�سليم  الت�سمية  اأن  تقدم  مما  ويت�سح 
اأور�سليم  اأ�سيلة، وكيف تكون كلمة  الأ�سماء العبرية هي في الحقيقة كلمة كنعانية عربية 
عليهما  ومو�سى  داود  قبل وجود  بل  العبرية؟  اللغة  وجود  قبل  موجودٌ  ال�سم  وهذا  عبرية 

ال�سلام.
ومن اأ�سماء القد�ص القديمة اأي�ساً »يبو�ص« ن�سبة اإلى اليبو�سيين، وهم كما ذكرنا فرقة 
الهيروغليفية  كتاباتهم  في  الفراعنة  اها  �سمَّ وقد  وحولها،  القد�ص  �سكنوا  الكنعانيين  من 
بع�ص  ذكره  راأيٍ  وفي  اليبو�سي،  الكنعاني  يبو�ص  ل�سم  تحريف  وهو  »يابتي«  و  »يابيثي« 
�سماها  »هيرودوت�ص«  موؤرخهم  ولكن  هرو�سوليما-  �سموها-  اليونانيين  اأنَّ  الباحثين: 

»قدي�ص« كما �سمعها من �سكانها العرب المعا�سرين له )56( .
ا ا�سم »القُد�ص« فقديٌم اأي�ساً، وهو عربي )57( ، وقد عُرفت المدينة با�سم القُد�ص منذ  واأمَّ
زمن مو�سى عليه ال�سلام، ويدلّ على ذلك ما جاء في التوراة على ل�سان مو�سى عليه ال�سلام: 
»جاء الربُّ من �سيناء، واأ�سرق لهم من �سعير، وتلاألأ لهم من جبل فاران، واأتى من ربوات 
القد�ص« )58( .غير اأنّ هذه الت�سمية لم ت�ستهر اإل بعد الفتح الإ�سلامي لهذه المدينة، حيث اأُطلق 

ناً بما فيها من بَركة وقَدا�سة. عليها هذا ال�سم تيمُّ
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دخول اليهود إلى فلسطين: 

يظهر من الدلئل التاريخية اأنَّ مو�سى عليه ال�سلام قاد بني اإ�سرائيل باتجاه الأر�ص 
اأواخر الع�سر البرونزي المتاأخر، الذي  اأي  المقد�سة في الن�سف الأخير من القرن 13 ق.م؛ 
�سهد هو وبداية الع�سر الحديدي بداية الدخول اليهودي اإلى فل�سطين، ثم قيام مملكة داود 
و�سليمان عليهما ال�سلام 1004- 923 ق.م التي انق�سمت اإلى مملكة اإ�سرائيل 923- 722 
اأر�ص  من  محدوداً  جزءاً  منهما  كل  حكمت  والتي  ق.م   586  -923 يهودا  ومملكة  ق.م 

فل�سطين)59(.
العراق  من  القادم  الآ�سوري  النفوذ  عام تحت  ب�سكل  فل�سطين  دخلت  ق.م  ومنذ 730 
حتى 645 ق.م، ثم ورثهم البابليون في النفوذ حتى 539 ق.م، وكان الآ�سوريون والبابليون 
يتداولون النفوذ على فل�سطين مع م�سر.ثم اإن الفر�ص غزوا فل�سطين وحكموها 539- 332 
 198 حتى  البطالمة  حكمها  حيث  اليوناني  الهلين�ستي  الع�سر  في  فل�سطين  دخلت  ق.م.ثم 
وبعد  فل�سطين،  على  و�سيطروا  الرومان  جاء  ق.م.ثم   64 حتى  ال�سلوقيون  ورثهم  ثم  ق.م، 
ال�سرقية  الرومانية  الإمبراطورية  تتبع  فل�سطين  ظلت  الرومانية  الإمبراطورية  انق�سام 
وعا�سمتها الق�سطنطينية حتى جاء الفتح الإ�سلامي واأعطاها �سبغتها العربية الإ�سلامية 

�سنة 636م)60(.
واإذا اأردنا اأن نعرف كيف عا�ص اليهود في فل�سطين، يكفينا اأن نقراأ ما قاله هـ.ج.ويلز 
في كتابه »موجز التاريخ« حول حياتهم في فل�سطين بعد ال�سبي البابلي.يقول: »كانت حياة 
فتدو�سه  و�سط طريق مزدحم،  الإقامة  ت�سبه حياة رجل ي�سّر على  فل�سطين  العبرانيين في 
حادث  �سوى  مملكتهم  تكن  لم  الآخر  اإلى  الأول  با�ستمرار...ومن  وال�ساحنات  الحافلات 
من  واأعظم  اأكبر  هو  الذي  التاريخ  ذلك  وفينيقية،  واأ�سور  و�سوريا  م�سر  تاريخ  في  طارئ 

تاريخهم«)61(.
بل  الل،  اأنبياء  يتبعوا  لم  فل�سطين  في  وجودهم  فترة  خلال  اليهود  اأن  والحقيقة 
لوبون  غو�ستاف  ال�سهير  الموؤرخ  يقوله  المنكرات.وما  اأ�سناف  كل  وارتكبوا  عليهم،  تمردوا 
هو خير دليل على ذلك، حيث يقول عنهم: »لم يقتب�سوا من تلك الأمم العليا �سوى اأخ�ص ما 
في ح�سارتها، اأي لم يقتب�سوا غير عيوبها وعاداتها ال�سارة ودعارتها وخرافاتها، فقرّبوا 
لجميع اآلهة اآ�سيا، قرّبوا لع�ستروت ولبعل ولمولوخ من القرابين ما هو اأكثر جداً مما قربوه 
لإله قبيلتهم يهوه العبو�ص الحقود الذي لم يثقوا به اإل قليلًا« ويقول: »اليهود عا�سوا عي�ص 
المنكرات...اإن  ل�سروب  ق�سة  غير  تاريخهم  يكن  ولم  تقريباً،  الدوام  على  الهائلة  الفو�سى 
باأيِّ  الأمم المتمدنة  وا من  يُعَدُّ اأن  ي�ستحقوا  اليهود في �سروب الح�سارة �سفر...ولم  تاريخ 
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وجه« ويقول غو�ستاف لوبون اأي�ساً: »وبقي بنو اإ�سرائيل حتى في عهد ملوكهم بدواً اأفاقين 
مفاجئين مغيرين �سفاكين...مندفعين في الخ�سام الوح�سي...اإن مزاج اليهود النف�سي ظلّ على 
الدوام قريباً جداً من حال اأ�سد ال�سعوب ابتدائية، فقد كان اليهود عُنُدَاً مندفعين غفّلًا �سذّجاً 

ل من الذوق الفني كما عطل اليهود«)62(. جفاة كالوحو�ص والأطفال...ول تجد �سعباً عطَّ

خلاصة: 
يت�سح من خلال العر�ص التاريخي ال�سابق، وبما ل يدع مجالً لل�سك، اأن اليهود حينما 
اأول من قطن  يكونوا  اإلى �سحراء مهجورة، ولم  ياأتوا  فاإنهم لم  فل�سطين،  اأر�ص  اإلى  جاءوا 
هذه الأر�ص، فقد و�سل اإليها الأموريون قبلهم بـ 800 عام، وجاءها الآراميون في القرن 
12 ق.م، وبعدهم بقليل نزل الفل�سطينيون والعماليق في المنطقة ال�ساحلية.ومعروف لدى 
الموؤرخين اأن الآراميين والأموريين والعماليق من القبائل العربية القادمة من جزيرة العرب.
وهذا يعني من ناحية تاريخية مجردة عن الدين، اأن العرب الفل�سطينيين اأولى بهذه الأر�ص 
من اليهود لأنهم اأقاموا فيها قبلهم بفترة زمنية طويلة.ولم يكن اليهود في فل�سطين اأكثر من 

عابري �سبيل، وَفِدوا اإليها ثم رحلوا عنها، وت�ستتوا في الأقطار.
وبالنظر اإلى المو�سوع من ناحية تاريخية بحتة كذلك، فاإنه يتبينَّ اأنّ دعوى اليهود 
اأر�ص  لرقعة محدودة من  اليهود  اإذا كان تملُّك  لأنه  باطلة،  فل�سطين  التاريخي في  بالحق 
فل�سطين في فترة زمنية محدودة يعطيهم الحق فيها، دون اأهلها العرب الأ�سلاء، فاإنَّ هذا 
والفر�ص  الم�سريين  لأنّ  لليهود،  يثبت  اأكثر مما  والرومان  والفر�ص  للم�سريين  يثبت  الحقِّ 
والرومان حكموا مُدداً اأطول بقرون من اليهود، ومع هذا لم يدَّعوا دعوى هوؤلء ال�سهيونيين، 
لأنهم عرفوا الحق اإذْ عَرفوا اأنهم لم يكونوا غير محتلين غا�سبين، وعرفوا اأنّ كلّ دعوى من 
هذا القبيل باطلة، ولأنهم لي�سوا يهوداً.اأمّا اليهود وال�سهيونيون بخا�سة فقومٌ مجبولون على 
الباطل الذي لم يَعرف التاريخ لـه �سبهاً في كلّ الع�سور.فالأمر لي�ص قائماً على الحق، واإنما 
هو الباطل ال�سرف الذي يجول جولته في هذا الع�سر ليغت�سب الأمم وال�سعوب، وليق�سي 

على القيم الدينية والح�سارة الإن�سانية.

المبحث الثالث: 

نظرة قرآنية: 

الحقيقة الأولى التي يجب تاأكيدها، هي اأنَّ الم�سلمين يوؤمنون بكل الأنبياء، ويعتبرون 
تراث الأنبياء تراثهم، ويعتبرون ر�سالتهم الإ�سلامية امتداداً لر�سالت الأنبياء الذين جاءوا 
قبلهم، واأن الدعوة التي دعا اإليها الأنبياء هي الدعوة نف�سها التي دعا اإليها محمد �سلى الل 
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عليه و�سلم.وبالتالي فاإن ر�سيد تجربة الأنبياء في دعوتهم اإلى الحق وعبادة الل وحده، ل 
بَعَثْنَا  وَلَقَدْ   ) ينف�سم عن دعوة الم�سلمين ور�سيد تجربتهم.وهذا ما يدل عليه قوله تعالى: 
اغُوتَ ) )63( .فهي ر�سالة التوحيد التي يدعو  الّلَ وَاجْتَنِبُواْ الطَّ اأَنِ اعْبُدُواْ  �سُولً  ةٍ رَّ اأُمَّ فِي كُلِّ 
اإليها كل ر�سول.فكلهم يدعون اإلى عبادة الل وينهون عن عبادة ما �سواه.وعندما يُكذَّب اأي 
قومٍ ر�سولهم فكاأنهم كذبوا جميع المر�سلين، كما هو مدلول قوله تعالى: {كذبت قوم نوح 
( كذبت قوم لوط   ،( المر�سلين  ( كذبت ثمود   ،( المر�سلين  ( كذبت عاد   ،( المر�سلين 
المر�سلين )، ( كذبت اأ�سحاب الاأيكة المر�سلين} )64( .ومعلومٌ هنا اأنّ كلّ قومٍ لم يُكذِّبوا 

اإل ر�سولهم، ولكنهم �سارت حالهم كحال من كذَّب كلّ الر�سل.
ويغرق العديد من الموؤرخين عند مواجهتهم لدعاءات اليهود المعا�سرين بحقهم في 
اأو مرّت على  اأو حكمت  ا�ستوطنت  التي  ال�سعوب  الآثار، وذكر  الن�سغال بعلوم  فل�سطين في 
فل�سطين، وكم حَكَمَ كلٌّ منها هذه الأر�ص، ليخرجوا في النهاية بنتيجة موؤداها �ساآلة الفترة 
هذا  اأن  والم�سلمين.ورغم  بالعرب  مقارنة  التاريخ  عبر  اليهود  فيها  حكم  التي  والم�ساحة 
الجانب مفيد في ردّ ادعاءات اليهود من النواحي التاريخية والعقلية المنطقية، اإل اأن كثيراً 

من هوؤلء الكتاب والموؤرخين يقعون في خطاأين كبيرين، هما )65( : 
خا�ساً  تراثاً  قادوهم  اأو  اإ�سرائيل  بني  اإلى  اأر�سلوا  الذين  الأنبياء  تراث  اعتبار  الأول: 

باليهود فقط، وهذا ما يريده اليهود.
الثاني: الإ�ساءة اإلى �سيرة عدد من اأنبياء بني اإ�سرائيل با�ستخدام ال�ستدللت الم�ستندة 
ال�سلوك  اإلى  الإ�سارة  فاإنما يق�سدون  ي�ستخدمونها،  اليهود المحرَّفة، وهم عندما  توراة  اإلى 
الم�سين لبني اإ�سرائيل وقادتهم عندما حلّوا في فل�سطين، لي�سعفوا من قيمة دولتهم، ويبينوا 
انحطاط م�ستواهم الح�ساري، ويُدخلون في ال�ستدللت ما ذكرته الإ�سرائيليات من اتهام 
للاأنبياء بالغ�ص والكذب والزنا واغت�ساب الحقوق وقتل الأبرياء، في محاولة لإثبات ق�سوة 

ومكر ولوؤم اليهود وت�سويه �سورة حكمهم ودولتهم في ذلك الزمان.
ومن هنا كان ل بدّ من تو�سيح منهج القراآن الكريم في الحديث عن اليهود، لنحدد بناءً 

عليه موقفنا من تاريخهم.
ل بدّ من التاأكيد اأولً على اأنَّ القراآن الكريم ل ينظر اإلى اأحد باعتبار الجن�ص اأو الن�سل اأو 

القوم، لذلك فلا بد من اإلغاء النظرة القومية تجاه بني اإ�سرائيل.
اإن اليهود ينظرون اإلى اأجدادهم نظرة قومية مغالية، ويفهمون تاريخهم فهماً قومياً 
لهذه  مغالياً، ومن ثم يتعاملون مع بع�سهم في هذا الزمان تعاملًا قومياً عن�سرياً.ونظراً 
ون عليهم بنظرة قومية عربية،  النظرة القومية اليهودية، فاإن بع�ص العرب المعا�سرين يَردُّ
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فيعتبرون كل فرد من اأفراد بني اإ�سرائيل ال�سابقين عدواً لهم، ويعتبرون كل فترات تاريخهم 
فترات بغي�سة، لأنها تاريخ اأعدائهم.والم�سلم الذي ينظر في التاريخ بمنظار القراآن، ويتعامل 

مع الآخرين وِفق حقائق وتوجيهات القراآن، يرف�ص كلتي النظرتين المغاليتين.
والنظرة القراآنية في هذا المجال منهجية مو�سوعية، وتدعو الم�سلمين الذين ي�سدرون 
عن القراآن، وينطلقون من حقائقه، اإلى اأن يكونوا مو�سوعيين منهجيين في الحديث عن بني 
اإ�سرائيل ال�سابقين، وتقويم اأفرادهم.فالقراآن الكريم يُبينِّ اأنَّ بني اإ�سرائيل ال�سابقين �سنفان: 

Ú .موؤمنون �سالحون مكرمون عند الل
Ú .كافرون ظالمون ملعونون عند الل

هُمْ  ويقرُّ القراآن الكريم باأن غالبية اليهود هم من ال�سنف الثاني.قال تعالى: {وَلَوْ اأَنَّ
تِ اأَرْجُلِهِم  هِمْ لاأكَلوُاْ مِن فَوْقِهِمْ وَمِن تَحْ بِّي ن رَّ وْرَاةَ وَالاإِنِجيلَ وَمَا اأُنزِلَ اإِلَيهِم مِّي اأَقَامُواْ التَّ
نْهُمْ �سَاء مَا يَعْمَلوُنَ} )66( .وقال: {وَلَوْ اآمَنَ اأَهْلُ الْكِتَابِ  دَةٌ وَكَثِيرٌ مِّي قْتَ�سِ ةٌ مُّ نْهُمْ اأُمَّ مِّي

نْهُمُ الْمُوؤْمِنُونَ وَاأَكْثَرهُُمُ الْفَا�سِقُونَ} )67( . هُم مِّي لَكَانَ خَيْراً لَّ
ع�ساة  ظالمون  الإ�سلام،  مجيء  قبل  كانوا  الذين  ال�سابقين،  اإ�سرائيل  بني  ومعظم 
والر�سل  للحق  محاربون  والهوى،  للباطل  متبعون  والمواثيق،  للعهود  ناق�سون  مجرمون، 
ل  والأنبياء.وعلى هذا ال�سنف الباغي، تنطبق الآيات القراآنية التي تذم بني اإ�سرائيل، وت�سجِّ

عليهم مخالفاتهم، وتقرر لعنتهم وعذابهم وغ�سب الل عليهم )68( .
لقد كفانا القراآن الكريم، مئونة التعرف على اأخلاق اليهود وف�سادهم واإف�سادهم، غير 
اأن اأنبياءهم و�سالحيهم �سيء اآخر، فالأنبياء خير الب�سر، ول ينبغي الإ�ساءة اإليهم والنجراف 

خلف الروايات الإ�سرائيلية المنحرفة، التي ل ت�سيء للاأنبياء فقط واإنما لل تبارك وتعالى.
يلعب مع  كبيراً-  يقولون علواً  –تعالى عما  الل  اأن  التلمود  يذكر  المثال  �سبيل  فعلى 
الحوت والأ�سماك كل يوم ثلاث �ساعات، واأنه بكى على هدم الهيكل حتى �سغر حجمه من 
�سبع �سماوات اإلى اأربع �سماوات، واأن الزلزل والأعا�سير تحدث نتيجة نزول دمع الل على 
{وقالت  ادعاءاتهم  من  القراآن  ذكره  عما  ف�سلًا  .هذا   )69( الهيكل  على خراب  ندماً  البحر 
اإن الله فقير ونحن  اليهود يد الله مغلولة ) )70( ، ( لقد �سمع الله قول الذين قالوا 

اأغنياء } )71( ، {وقالت اليهود عزير ابن الله} )72( .
واأنه  اأبيه،  من  ذهبي  �سنم  �سرقة  ال�سلام  عليه  يعقوب  �سيدنا  اإلى  اليهود  ين�سب  كما 
�سارع الل قرب نابل�ص و�سُمي لذلك باإ�سرائيل، كما تن�سب لـه ر�سوة اأخيه وخدعة اأبيه، واأنه 
اأ�سرك بربه!!! وق�ص على ذلك ما ذكروا عن باقي الأنبياء عليهم  �سكت عن زنا ابنتيه واأنه 

ال�سلام )73( .
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وف�سادهم  اأخلاقهم  المحرفة في  التوراة  نهج  و�ساروا على  التوراة،  اليهود  لقد حرَّف 
الموؤرخين  على  الواجب  وزوراً.ومن  كذباً  اأنبيائهم  اإلى  ن�سبوه  بما  محتجين  واإف�سادهم، 
وخ�سو�ساً الم�سلمين األ يندفعوا في ا�ستقرائهم لتاريخ فل�سطين اإلى اتهام اأنبياء الل ور�سله 

بما افتراه عليهم اليهود، وذلك في �سبيل اإثبات حق الأقوام الأخرى في فل�سطين.
لذا فاإنّ القراآن الكريم قد اأن�سف القلَّة الموؤمنة من بني اإ�سرائيل، وفي مقدمتهم الر�سل 
قَائِهِ وَجَعَلْنَاهُ  ن لِّي والأنبياء.قال تعالى: {وَلَقَدْ اآتَيْنَا مُو�سَى الْكِتَابَ فَلا تَكُن فِي مِرْيَةٍ مِّي
بِاآيَاتِنَا  وَكَانُوا  بَروُا  ا �سَ لَمَّ بِاأَمْرِنَا  يَهْدُونَ  ةً  اأَئِمَّ مِنْهُمْ  وَجَعَلْنَا  اإِ�ضْراَئِيلَ *  بَنِي  لِّي هُدًى 
يُوقِنُونَ} )74( .وهذه القلّة هي نف�سها التي عانت من طغيان بني اإ�سرائيل وانحرافهم عن 
ذِينَ  الَّ {لُعِنَ  اأعمالهم.قال تعالى:  اأن تبرءوا منهم ومن  اإل  المنهج القويم، فما كان منهم 
كَانُواْ  وَّ بِمَا عَ�سَوا  ذَلِكَ  مَرْيََ  ابْنِ  وَعِي�سَى  دَاوُودَ  لِ�سَانِ  عَلَى  اإِ�ضْراَئِيلَ  بَنِي  مِن  كَفَروُاْ 

يَعْتَدُونَ} )75( .
مهما  الم�سلمون  عليه  يجتمع  الذي  الأ�سا�ص  هي  والإيمان  العقيدة  رابطة  كانت  واإذا 
اختلفت اأجنا�سهم واألوانهم، فاإن الم�سلمين هم اأحق النا�ص بميراث الأنبياء- بما فيهم اأنبياء 
بني اإ�سرائيل – لأن الم�سلمين هم الذين ما زالوا يرفعون الراية التي رفعها الأنبياء، وهم 
ال�سائرون على دربهم وطريقهم، وهوؤلء الأنبياء هم م�سلمون موحدون ح�سب الفهم القراآني.

هذا ما نفهمه من قوله تعالى: 
مِنَ  كَانَ  وَمَا  �سْلِمًا  مُّ حَنِيفًا  كَانَ  وَلَكِن  نَ�ضْراَنِيًّا  وَلاَ  ا  يَهُودِيًّ اإِبْرَاهِيمُ  كَانَ  {مَا 
ُ وَلِيُّ  ذِينَ اآمَنُواْ وَاللهّر بِيُّ وَالَّ بَعُوهُ وَهَذَا النَّ ا�سِ بِاإِبْرَاهِيمَ لَلَّذِينَ اتَّ الْمُ�ضْرِكِيَن * اإِنَّ اأَوْلَى النَّ

الْمُوؤْمِنِيَن} )76( .
ال�سلام  اإبراهيم عليه  اإثبات حقيقة ما كان عليه  الآيتان جاءتا في معر�ص  فهاتان 
»لقد كان على الإ�سلام، دين الل.واأولياوؤه هم الذين ي�سيرون على نهجه.والل ولي الموؤمنين 
اأجمعين.ومن ثم ت�سقط ادعاءات هوؤلء وهوؤلء، ويتبين خط الإ�سلام الوا�سل بين ر�سل الل 

والموؤمنين بهم على توالي القرون« )77( .
ومنها  اإليه،  اأ�سرنا  الذي  المفهوم  هذا  على  الدالة  القراآنية  الآيات  من  العديد  وهناك 
نَا  �سْمَاعِيلُ رَبَّ اإ�سافة اإلى ما �سبق، قوله تعالى: {وَاإِذْ يَرْفَعُ اإِبْرَاهِيمُ الْقَوَاعِدَ مِنَ الْبَيْتِ وَاإِ
�سْلِمَةً  ةً مُّ تِنَا اأُمَّ يَّ نَا وَاجْعَلْنَا مُ�سْلِمَيْنِ لَكَ وَمِن ذُرِّي مِيعُ الْعَلِيمُ * رَبَّ كَ اأَنتَ ال�سَّ ا اإِنَّ لْ مِنَّ تَقَبَّ

لَّكَ} )78( .
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طَفَيْنَاهُ فِي  ةِ اإِبْرَاهِيمَ اإِلاَّ مَن �سَفِهَ نَفْ�سَهُ وَلَقَدِ ا�سْ لَّ وقوله تعالى: {وَمَن يَرْغَبُ عَن مِّي
يَن  هُ اأَ�سْلِمْ قَالَ اأَ�سْلَمْتُ لِرَبِّي الْعَالَمِ يَن * اإِذْ قَالَ لَهُ رَبُّ الِحِ نَ ال�سَّ هُ فِي الاآخِرَةِ لَمِ نْيَا وَاإِنَّ الدُّ
طَفَى لَكُمُ الدِّيينَ فَلاَ تَمُوتُنَّ اإَلاَّ  َ ا�سْ ى بِهَا اإِبْرَاهِيمُ بَنِيهِ وَيَعْقُوبُ يَا بَنِيَّ اإِنَّ اللهّر * وَوَ�سَّ
�سْلِمُونَ * اأَمْ كُنتُمْ �سُهَدَاء اإِذْ حَ�ضَرَ يَعْقُوبَ الْمَوْتُ اإِذْ قَالَ لِبَنِيهِ مَا تَعْبُدُونَ مِن  وَاأَنتُم مُّ
لَهَ اآبَائِكَ اإِبْرَاهِيمَ وَاإِ�سْمَاعِيلَ وَاإِ�سْحاقََ اإِلَهًا وَاحِدًا وَنَحْنُ لَهُ  نَعْبُدُ اإِلَهَكَ وَاإِ بَعْدِي قَالُواْ 

مُ�سْلِمُونَ} )79( .
والآيات ال�سابقة من الو�سوح بحيث ل تحتاج اإلى �سرح.وفي المقابل فاإن الإ�سلام يعتبر 
ِ وَمَا اأُنزِلَ اإِلَيْنَا  ا بِاللهّر الإيمان بالأنبياء والر�سل اأحد اأركان الإيمان، قال تعالى: {قُولُواْ اآمَنَّ
�سْحاقََ وَيَعْقُوبَ وَالاأ�سْبَاطِ وَمَا اأوُتِيَ مُو�سَى وَعِي�سَى  وَمَا اأُنزِلَ اإلى اإِبْرَاهِيمَ وَاإِ�سْمَاعِيلَ وَاإِ

نْهُمْ وَنَحْنُ لَهُ مُ�سْلِمُونَ} )80( . هِمْ لاَ نُفَرِّيقُ بَيْنَ اأَحَدٍ مِّي بِّي بِيُّونَ مِن رَّ وَمَا اأُوتِيَ النَّ
الل  يرث  ال�سلام حتى  عليه  اآدم  لدن  واحدة، من  اأمة  التوحيد هي  فاأمة  عام  وب�سكل 
الأر�ص ومن عليها، واأنبياء الل ور�سله واأتباعهم هم جزء من اأمة التوحيد، ودعوة الإ�سلام 
هي امتداد لدعوتهم، والم�سلمون هم اأحق النا�ص باأنبياء الل ور�سله وميراثهم.فر�سيد الأنبياء 
اأعطاها الل  هو ر�سيدنا، وتجربتهم هي تجربتنا، وتاريخهم هو تاريخنا، وال�سرعية التي 
للاأنبياء واأتباعهم في حكم الأر�ص المباركة المقد�سة هي دللة على �سرعيتنا وحقنا في 

هذه الأر�ص وحكمها )81( .
اأمر الل،  اإ�سرائيل عندما كانوا م�ستقيمين على  اأعطى الل هذه الأر�ص لبني  نعم، لقد 
وعندما كانوا يمثلون اأمة التوحيد في الأزمان الغابرة.ول�سنا نخجل اأو نتردد في ذكر هذه 

الحقيقة واإل خالفنا �سريح القراآن، ومن ذلك ما ورد على ل�سان مو�سى عليه ال�سلام: 
اأَدْبَارِكُمْ  عَلَى  تَرْتَدُّوا  وَلاَ  لَكُمْ   ُ اللهّر كَتَبَ  تِي  الَّ الُمقَدَّ�سَةَ  الاأَرْ�سَ  ادْخُلوُا  قَوْمِ  {يَا 
فَتَنقَلِبُوا خَا�ضِرِينَ})82( .غير اأن هذه ال�سرعية ارتبطت بمدى التزامهم بالتوحيد واللتزام 
وميثاقهم،  عهودهم  ونق�سوا  الأنبياء  وقتلوا  ر�سله  وع�سوا  بالل  كفروا  فلما  الل،  بمنهج 
ب�سّر  والذي  و�سلم  عليه  الل  �سلى  محمد  بها  جاء  التي  الإ�سلامية  الر�سالة  اتباع  ورف�سوا 
ذِي يَجِدُونَهُ مَكْتُوبًا عِندَهُمْ فِي  يَّ الَّ بِيَّ الاأُمِّي به اأنبياء بني اإ�سرائيل قومهم {الرَّ�سُولَ النَّ
اً بِرَ�سُولٍ يَاأْتِي مِن  وْرَاةِ وَمُبَ�ضرِّي َا بَيْنَ يَدَيَّ مِنَ التَّ �سَدِّيقًا لمِّي يل} )83( ، {مُّ وْرَاةِ وَالاإِنْجِ التَّ
هِم  نَقْ�سِ {فَبِمَا  .فلما فعلوا ذلك حلّت عليهم لعنة الل وغ�سبه   )84( اأَحْمَدُ}  ا�سْمُهُ  بَعْدِي 
ن  ئُكُم بِ�ضَرٍّ مِّي اهُمْ وَجَعَلْنَا قُلوُبَهُمْ قَا�سِيَة} )85( .وقال تعالى: {قُلْ هَلْ اأُنَبِّي يثَاقَهُمْ لَعنَّ مِّي
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نَازِيرَ وَعَبَدَ  ب عَلَيْهِ وَجَعَلَ مِنْهُمُ الْقِرَدَةَ وَالْخَ ُ وَغَ�سِ عَنَهُ اللهّر ِ مَن لَّ ذَلِكَ مَثُوبَةً عِندَ اللهّر
بِيلِ} )86( . لُّ عَن �سَوَاء ال�سَّ كَاناً وَاأَ�سَ اغُوتَ اأُوْلَئِكَ �ضَرٌّ مَّ الطَّ

لت �سرعية حكم الأر�ص المقد�سة اإلى الأمة التي �سارت على منهج الأنبياء،  وبذلك تحوَّ
وحملت رايتهم، وهي اأمة الإ�سلام.فالم�ساألة في فهمنا لي�ست متعلقة بالجن�ص والن�سل والقوم 

واإنما باتباع المنهج.
وهذا الذي يُقرّه القراآن يعترف به عددٌ من اليهود والم�سيحيين المتبحرين في درا�سة 
العهدين القديم والجديد.وفي ذلك يقول األفرد جلوم باأنه: »من الوا�سح اأنّ الوعود الإلهية اإلى 

ة الأمّة اليهودية عن الدين« )87( . اأولئك الأنبياء قد األُغيت ب�سبب ردَّ
وبناءً على ما �سبق، فاإنّ الفهم ال�سحيح لن�سو�ص القراآن الكريم، ي�سير وب�سكلٍ وا�سح، 
اإلى اأنّ وجود اليهود الآن في فل�سطين، هو اغت�سابٌ غير �سرعي لأر�صٍ عربية اإ�سلامية.وفي 

هذه الحالة فاإنّ المطلوب من الم�سلمين العمل على ا�سترجاع هذا الجزء المغت�سب.

خاتمة:
في نهاية هذا البحث نذكر اأهم الخلا�سات، وهي: 

يدّعي اليهود بناءً على معتقداتهم الدينية اأن فل�سطين هي اأر�ص الميعاد؛ اأي الأر�ص . 1
التي منحهم الل اإياها، ووعدهم بالعودة اإليها.

الأر�ص . 2 الل منح هذه  اأن  على  يدل  ن�سو�ص،  الدينية من  اليهود  كتب  ذُكر في  ما 
“ ولي�ص في هذا دليلٌ على اأنها لهم وحدهم، لأنه لي�ص اليهود  الأبد  اإلى  ون�سله  “ لإبراهيم 

وحدهم من ن�سل اإبراهيم، بل ومن ن�سله اأي�ساً العرب، ومنهم محمد �سلى الل عليه و�سلم.
�سكان فل�سطين الأ�سليين جاء معظمهم من جزيرة العرب، وظلوا �سكان هذه البلاد . 3

حتى ع�سرنا هذا.وقد �سكن هوؤلء فل�سطين قبل اأن يدخلها اليهود بفترة زمنية طويلة.
اإنَّ مُلك بني اإ�سرائيل لم ي�سمل في اأيّ يوم من الأيام كل فل�سطين المعروفة بحدودها . 4

الحالية، واإنّ المدة التي حكموا فيها ب�سكلٍ م�ستقل تماماً، هي مدة �سئيلة قيا�ساً اإلى تاريخ 
فل�سطين، واأنه حتى عندما كانت لهم مملكتان، كانوا في كثيٍر من الأحيان خا�سعين لنفوذ 

قوى اأكبر منهم.
اإن الل قد وعد بني اإ�سرائيل بالأر�ص المقد�سة عندما كانوا م�ستقيمين على اأمر الل، . 5

وعندما كانت ت�سو�سهم الأنبياء، فلما بدّلوا واأعر�سوا وكفروا ذهب هذا الحق من اأيديهم.
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اإن الم�سلمين هم اأولى من بني اإ�سرائيل باأنبيائهم، وهم الورثة الحقيقيون لتراثهم، . 6
ودعوة الإ�سلام هي ا�ستمرارٌ لدعوة هوؤلء الأنبياء، واإن الحق الذي �سعوا لتكري�سه هو الحق 

الذي ي�سعى الم�سلمون لتكري�سه.
اأر�ساً موعودة، فما يزعمه . 7 اأر�ص مغت�سبة ل  اأنّ فل�سطين  يت�سح من كل ما �سبق 

التاريخية  الناحيتين  اأر�سهم الموعودة، كلام باطل من  اأن فل�سطين هي  اليوم من  اليهود 
والدينية.وما دولة اإ�سرائيل القائمة الآن في فل�سطين، �سوى كيانٌ �سهيوني غا�سب محتل.
وواجبنا ال�سرعي كم�سلمين، اأنْ نعمل بكل الو�سائل المتاحة، من اأجل تحرير فل�سطين من هذه 
الع�سابات المنحرفة المتعط�سة ل�سفك الدماء، لنعيد الأر�ص ال�سليبة لأهلها ال�سرعيين، فهي 

اأر�ص الإ�سلام والم�سلمين.
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الهوامش: 
ال�سفوية؛ . 1 لل�سريعة  الأ�سا�سية  الثمرة  وهو  اليهود،  عند  الدينية  الكتب  اأهم  من  التلمود: 

اأي تف�سير الحاخامات لل�سريعة المكتوبة )التوراة( .انظر: الم�سيري، عبد الوهاب محمد: 
مو�سوعة اليهود واليهودية وال�سهيونية، )القاهرة/ بيروت: دار ال�سروق، ط1، 1999م(، 

.78 /5
بن جوريون: �سيا�سي يهودي، من روؤ�ساء الحركة ال�سهيونية، وحركة العمل ال�سهيونية، . 2

حكومة  ورئي�ص  الإ�سرائيلي،  الدفاع  وجي�ص  اإ�سرائيل،  دولة  لإقامة  المخططين  ومن 
اإ�سرائيل، واأول وزير دفاع لها حتى تخلِّيه عن الحكم عام 1963م.توفي �سنة 1973م.
بركات  اأحمد  ترجمة:  ال�سهيونية،  الم�سطلحات  معجم  ومناحم:  اأفرايم  تلمي،  انظر: 

العجرمي، )عَمان: دار الجليل، ط1، 1988م( ، �ص 71.
انظر: الم�سيري: مو�سوعة اليهود واليهودية وال�سهيونية، 5/ 78.. 3
�سفر اأ�سعياء 33: 24.. 4
الم�سيري: مو�سوعة اليهود واليهودية وال�سهيونية، 5/ 78.. 5
�سفر التكوين 12: 1.. 6
�سفر التكوين 17: 1.. 7
�سفر التكوين 13: 14.. 8
�سفر التكوين 15: 18.. 9

�سفر العدد 2: 34.. 10
المرجع ال�سابق، نف�ص الجزء وال�سفحة.. 11
معجم . 12 تلمي:  يهودي.انظر:  واأديب  و�سيا�سي  ع�سكري،  وقائد  محارب  دايان:  مو�سي 

الم�سطلحات ال�سهيونية، �ص 107.
دايان، مو�سي: �سحيفة جيروزالم بو�ست، 10 اأغ�سط�ص/ اآب 1967م.. 13
محمد، محمد عبد ال�سلام: بنو اإ�سرائيل في القراآن الكريم، )الكويت: مكتبة الفلاح، ط1، . 14

1400هـ/ 1980م( ، �ص 264.
مزامير 9: 11.. 15
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انظر: التل، عبد الل: خطر اليهودية العالمية على الإ�سلام والم�سيحية، )بيروت: المكتب . 16
الإ�سلامي، ط3، 1339هـ/ 1979م( ، �ص156.�سلبي، اأحمد: مقارنة الأديان، )القاهرة: 

مكتبة النه�سة الم�سرية، ط8، 1988م( ، 1/ 118.
المرجع ال�سابق، نف�ص الجزء وال�سفحة.. 17
عمران/ . 18 دار  )بيروت:  التلمود،  ف�سائح  في  المر�سود  الكنز  محمد:  ال�سرقاوي:  انظر: 

القاهرة: مكتبة الزهراء، ط1، 1414هـ/ 1993م( ، �ص77.
كوهين: التلمود، )باري�ص: بايو، 1986م( ، �ص 104.. 19
ال�سرقاوي: الكنز المر�سود في ف�سائح التلمود، �ص 99.. 20
دار . 21 )عَمان:   ، اأن�سطتها(  تنظيماتها-  )ن�ساأتها-  ال�سهيونية  اأحمد:  العو�سي،  انظر: 

النفائ�ص، ط1، 1413هـ/ 1993م( ، �ص 32- 33.
ال�سهيونيين . 22 لحركة  وقائدٌ  �سهيوني،  مفكر   )1940  -1880( جاوبتن�سكي:  فلاديمير 

واليهودية  اليهود  مو�سوعة  الم�سيري:  رو�سيا.انظر:  يهود  من  وهو  الت�سحيحيين، 
وال�سهيونية، 6/ 258.

عالم م�سهور، واأول رئي�ص لدولة اإ�سرائيل، وكان اأحد الزعماء الأوائل للحركة ال�سهيونية . 23
خلال الفترة التي تلت وفاة هرتزل.توفي �سنة 1952م.انظر: تلمي: معجم الم�سطلحات 

ال�سهيونية، �ص 70.
حاييم بيالك: اأهم �ساعر رو�سي يهودي كتب بالعبرية في الع�سر الحديث.انظر: الم�سيري: . 24

مو�سوعة اليهود واليهودية وال�سهيونية، 3/ 312.
انظر: العو�سي: ال�سهيونية )ن�ساأتها- تنظيماتها- اأن�سطتها( ، �ص 33- 35.. 25
انظر: جارودي، روجيه: الأ�ساطير الموؤ�س�سة لل�سيا�سة الإ�سرائيلية، ترجمة: محمد ه�سام، . 26

)القاهرة/ عَمان: دار ال�سروق، ط2، 1419هـ/ 1989م( ، �ص 47.
يتفق معظم �سراح العهد القديم عل اأن الن�ص المتداول حالياً يرجع اإلى اأربعة م�سادر: . 27

اأولها م�سدر يحمل ا�سم »يَهْوَة« ويعود اإلى القرن التا�سع قبل الميلاد، وهو ما يُ�سار اإليه 
هنا با�سم الم�سدر اليهوي.

وهي: ”واأبارك مباركيك، ولعنك األعنه، وتتبارك فيك جميع قبائل الأر�ص«.. 28
انظر: جارودي: الأ�ساطير الموؤ�س�سة لل�سيا�سة الإ�سرائيلية، �ص47.. 29
المرجع ال�سابق، �ص 48.. 30
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المرجع ال�سابق، نف�ص ال�سفحة.. 31
انظر: المرجع ال�سابق، �ص 45.. 32
33 . Riley� smith, Jonathan Simon Christopher: The Feudal Nobility and The

. ).Kingdom of Jerusalem, )London: Macmillan, 1973, p311

انظر: لبي، رينيه: اأديان ال�سرق الأو�سط، )باري�ص: فايارد، 1970م( ، �ص60.. 34
�سفر التكوين، 21: 9.. 35
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والن�سر . 49 للاإعلان  العربي  )دم�سق:  التاريخ،  في  واليهود  العرب  اأحمد:  �سو�سة،  انظر: 
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العربي، 1971م( ، �ص36- 37.
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55 . Conder,C.R )Claude Reiqnier( : THE Latin Kingdom of Jerusalem 1099 to

.1291 A.D , New York: AMS, repr 1973, 1897
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المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

	 ملخص: 	

التوافق  على  للمديرين  التنظيمية  القيم  اأثر  معرفة  الي  الدرا�سة  هذه  تهدف 
معرفة  اإلى  تهدف  كما  القاهرة،  محافظة  في  عدة  �سركات  على  العمل  وقيم  التنظيمي 
الإدارية،  قيمهم  تحديد  في  للمديرين  والوظيفية  ال�سخ�سية  الخ�سائ�ص  تاأثير  مدى 
و�سعت الدرا�سة اأي�ساً اإلى معرفة فيما اإذا كانت هناك علاقة معنوية بين القيم الإدارية 
 Factor( العاملي  التحليل  اإ�ستخدام  العمل.وتم  موقع  في  يمار�سونها  التي  للمديرين 
التي  الرتباطات  تب�سيط  اإلى  يهدف  الذي  الإح�سائية  الأ�ساليب  اأحد  وهو   )Analysis

العوامل  اإلى  و�سول  التحليل  فى  الداخلة  المتغيرات  مختلف  بين  اإح�سائية  دللة  لها 
الدرا�سة  اظهرت  وقد  وتف�سيرها،  المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  ت�سف  التى  الم�ستركة 
الح�سابية  متو�سطاتها  بدللة  للمديرين  الإدارية  القيم  ترتيب  ان  التالية:  النتائج 
فقيم  الأخلاقية،  القيم  ثم  التنظيمية،  القيم  يليها  اول،  الن�سانية  القيم  كالتي:- 
للمهتمين بمو�سوع  المنا�سبة  والمقترحات  التو�سيات  بع�ص  الدرا�سة  قدمت  الم�ساركة، 
الو�سائل  وتوفير  الواحد  الفريق  عمل  وا�س�ص  مفاهيم  تر�سيخ  اأهمها:  كان  الدرا�سة  هذه 
العدالة  وار�ساء  وبحاجاتهم  بالعاملين  الهتمام  جانب  اإلى  العمل  لأ�ساليب  المطلوبة 
العاملين  بين  ون�سرها  ال�سيلة  الجتماعية  بالقيم  المديرين  اهتمام  والثقة.و�سرورة 
التنظيمية،  القيم  مفتاحية:  كلمات  العاملين،  �سلوك  على  والإيجابي  الفعال  لتاأثيرها 

العمل. قيم  التتنظيمي،  التوافق 



301

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والثلاثون )1( - حزيران 

The Impact of the Managers’ Organizational Values 
on the Organizational Competence and Work Value 
 (Quantifiable Study on Number of the Managers) 

Abstract: 

This study aims at knowing the effect of the managers’ organizational 
value on the organizational competence and work’s value in many companies 
in Cairo governorate, The study aims as well to identify the extent to which 
the personal and professional characteristics of the managers affect their 
administrative values and those of the workers.The study also seeks to find out 
whether there exist, an abstract relationship among the administrative values 
of managers practiced at work.The Factor analysis is used and it is considered 
one of the statistic methods that aims at simplifying the connections that 
have statistic meaning among the different variables used in the analysis to 
reach the common factors that describe the relation between these variables 
and explaining them.The study also sought to discover whether there was a 
significant relationship between the administrative values and they practice 
at work site.The study results were as follows: The managers' administrative 
values then were ranked per their score as follows; human values first, followed 
by organizational Values, ethical values, and participation values.The study 
ended up with some recommendations to those managers or Workers who 
are interested in doing business such as establishing the concepts of group 
or team work, providing the demanded technigues for work, giving interest 
to the justice and trust.It is also important that managers pay attention to 
orginal social norms and spread them among employees.Arab mangers have 
to pay careful attention to the strong social relationships that permeate all 
aspects of managerial works.

Keywords: The organizational Values, the organizational competence 
and the work’s values.
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أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 

المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

المبحث الأول - منهجية الدراسة والجوانب الإجرائية: 

1 - 1: مقدمة:
يعدّ البعد القيمي من اأهم عنا�سر النجاح، فبقدر ن�ساطه وقوته تتحدد كفاءة المنظمة 
في  دوره  يتعاظم  القيمي  البعد  اأن  على  الباحثين  اأحد  يوؤكد  الإطار  هذا  وفي  وفاعليتها، 
تح�سين فاعلية الإدارة في ظل التغير ال�سريع في المحتوى المعرفي وال�سباق العالمي نحو 
اإثبات هوية الثقافة لكل ح�سارة على ح�ساب هوية ح�سارة اأخرى، فظهر التجاه نحو تتبع 

اأثر الجانب الإن�ساني وعلم ال�سلوك على الإدارة )1( 
وقد ركزت كثير من الدرا�سات العلمية والأبحاث قديماً وحديثاً على اأهمية القيم في 
العملية الإدارية فعلى �سبيل المثال اأ�سارت بع�ص الدرا�سات التي قامت بها جامعة ميت�سيجن 
اإلى اأهمية القيم الإدارية، وقام العالم ليكرت Likert باإجراء عدة اأبحاث لتحليل �سلوك القائد 

ودرا�سة اأثر قيمه واتجاهاته على اإنتاجية العاملين )2( .
وك�سفت درا�سات اأخرى عن مدى تاأثير القيم التنظيمية واأهميتها في المنظمة وحددتها 
في: القوة والفاعلية والعدالة وفرق العمل والقانون والدفاع وا�ستغلال الفر�ص والمناف�سة 

واتفق الباحثون على اأهميــتها في العمل )3( .
وللقيم التنظيمية اأثر في العمل، ومن اأهمها الأداء الجيد، والكفاءة في العمل، وتحقيق 

الأهداف وغيرها )4( .
ومن جانب اآخر فاإن هناك درا�سات ركزت على اأهمية القيـــم ال�سخ�سية والعتقادات 
التي يتبناها المدير اأو القائد في المنظمة، ودورها في تفعيل العملية الإدارية، فكلما زادت 
القيم الإيجابية لدى القادة الإداريين، كلما اأثر ذلك على كفاءة الإجراءات الإدارية، ويكون 
ذلك عن طريق تفهم القادة لقيم مروؤو�سيهم، وبالتالي م�ساركتهم م�ساعرهم وهمومهم، مما 
يعك�ص اأف�سل الأثر في نف�سياتهم والعك�ص كذلك، والموظف الذي يري اأنه على خلاف في القيم 
انق�سامات،  اأو روؤ�سائه، يت�سرف على نحو مختلف، مما ين�سئ �سراعاً يولد  مع مجموعته 
وف�سلًا بين الأفراد العاملين داخل المنظمة، وترى تلك الدرا�سة اأنه حين يكون الأداء متدنياً، 

فاإن ال�سراع بين قيم الموظفين والقيم التنظيمية قد يكون ال�سبب )5( .
واأ�سارت بع�ص الدرا�سات ب�سكل مبا�سر اإلى اأهمية القيم في العمل الإداري، بل حددت 
التنظيمية داخل  القيم  اأهمية  ال�سخ�سية للقادة وتاأثيرها في المنظمة، وكذلك  القيم  اأهمية 
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القيمية يعطي مدلولً وا�سحاً  النظم  الفرد، ودرا�سة كل من هذه  تلك المنظمة واأثرها على 
على اأهميتها )6( .

وتحقيق عملية التوافق والترابط بين كل من القيم التنظيمية والقيم ال�سخ�سية في اإطار 
موحد، يعدّ منظومة قوية تخدم العملية الإدارية، حيث اإن التوافق والن�سجام بين القيم التي 
ينتمي اإليها الفرد وبين القيم ال�سائدة في بيئة العمل ب�سكل عام، ي�ساهم في خف�ص معدل 

ال�سراع، وتوفير عن�سريْ العدالة والت�سال الإداري الفاعل )7( .
اأنه كلما ازدادت درجة التوافق بين قيم المنظمة وقيم الأفراد، كلما كان  وهذا يعني 
ذلك اأدعى لتطابق القيم بينهما، واأدعى اإلى المزيد من الولء والنجاح والعمل على تحقيق 
تناولت علاقة قيم  التي  والدرا�سات  والعك�ص،  التي تدفعها قيمة م�ستركة  الكلية،  الأهداف 
ال�سخ�سية وقيم المنظمة، توؤكد على �سرورة تحقيق تكامل وتوافق وان�سجام بين قيم الفرد 
وقيم المنظمة، حتى يتحقق الدور الماأمول من كل منهما، في ظل منظومة تمنع بتكاملهما 

ال�سراع الذي قد يوؤثر على فعاليتهما )8( .

1- 2 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

ويمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�س الاآتي: 

ما درجة توافر القيم التنظيمية لدى المديرين، وما درجة تاأثيرها على 
التوافق التنظيمي وقيم العمل في المنظمات.

1- 3- أسئلة الدراسة: 

يتفرع من ال�سوؤال الرئي�س ال�سابق الاأ�سئلة الفرعية الاآتية: 
والجتماعية، . 1 والتعليمية،  والفكرية،  )الدينية،  التنظيمية  القيم  توافر  درجة  ما 

والقت�سادية، والوطنية، والجمالية، والأخلاقية( لدى المديرين في ال�سركات محل الدرا�سة؟.
والجتماعية، . 2 والتعليمية،  والفكرية،  )الدينية،  التنظيمية  القيم  تاأثير  درجة  ما 

العمل لدي  التنظيمي وقيم  التوافق  والقت�سادية، والوطنية، والجمالية، والأخلاقية( على 
المديرين في هذه ال�سركات؟ .

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات المديرين لدي هذه ال�سركات . 3
حول اإدراك توافر القيم التنظيمية، وتاأثيرها على التوافق التنظيمي وقيم العمل؟ .
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المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

اإح�سائية في ا�ستجابات المديرين والعاملين في هذه . 4 هل توجد فروق ذات دللة 
ال�سركات وبين توافر القيم التنظيمية لدى االمديرين ومدى تاأثيرها في التوافق التنظيمي 

وقيم العمل؟ 
ما الت�سور المقترح لتنمية مجموعة القيم التنظيمية للمديرين في ال�سركات محل . 5

التطبيق في �سوء نتائج الدرا�سة؟ .

1- 4 أهمية الدراسة: 
 Steer تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها من اأهمية مو�سوعها، حيث اإن للقيم كما اأو�سح
 )Porter )1985 & دوراً رئي�ساً في تطور عمل المنظمات، وتقدم المجتمع وتما�سكه، فهي 
تزيد من تنمية الإح�سا�ص بالم�سوؤولية الجتماعية، واللتزام وال�سبط الداخلي، ودرا�سة القيم 
التنظيمية لدى المديرين في ال�سركات محل الدرا�سة وتاأثيرها على التوافق التنظيمي وقيم 

العمل، تكمن اأهميتها فى اأنها: 
للوقوف . 1 التطبيقي  المجال  في  التنظيمية  القيم  بمجال  والمهتمين  الباحثين  تفيد 

على مدى توافر القيم التنظيمية ومدى تاأثيرها في التوافق التنظيمي وقيم العمل والمجالت 
الم�ستقبلية التي يمكن اأن تتجه اإليها بحوث القيم التنظيمية.

تفيد المهتمين بتعليم القيم التنظيمية من الخبراء والمتخ�س�سين والم�سوؤولين عن . 2
اإعداد البرامج التدريبية للا�ستفادة منها في تطوير الموارد الب�سرية في المنظمات.

تعد عن�سراً م�ستركاً يدخل في تركيب البناء الجتماعي، وتكوين بناء ال�سخ�سية . 3
الفردية.
ت�سهم في تكامل �سخ�سية الفرد واتزان �سلوكه وقدرته على مقاومة النحرافات، . 4

والتوازن بين م�سالحه ال�سخ�سية، وم�سلحة المنظمة وبالتالي م�سلحة المجتمع.
تفيد المهتمين بالجانبين ال�سلوكي والإداري للتفاعل الإيجابي مع التيارات الفكرية . 5

التي تحملها العولمة وتقنية الت�سالت المختلفة لتقليل الآثار ال�سلبية لتلك التيارات على 
المديرين والعاملين في تلك ال�سركات.

تحدد م�سارات الفرد و�سلوكياته في الحياة.. 6
لها دور حيوي في كفاءة الأداء.. 7
على . 8 تاأثيرها  درجة  ومعرفة  المديرين،  لدى  التنظيمية  القيم  م�ستوى  عن  الك�سف 

الممار�سات ال�سلوكية من ناحية التوافق التنظيمي وقيم العمل.
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1- 5: أهداف البحث: 
يهدف هذا البحث اإلى: 

قيا�ص القيم التنظيمية للمديرين في المنظمات وتقويمها، وذلك با�ستخدام التحليل . 1
العاملي من الدرجات لعليا لتحديد اأهم العوامل الموؤثرة في هذا الدور.

تحديد المق�سود بالتوافق القيمي ودوره في العملية الإدارية ب�سكل عام.. 2
معرفة اأثر القيم التنظيمية على التوافق التنظيمي للمديرين.. 3
معرفة اأثر القيم التنظيمية على اأداء العاملين.. 4
والقيم . 5 ال�سخ�سية  بين  القيمي  التوافق  لتحقيق  مقترح  ريا�سي  نموذج  طرح 

التنظيمية لدى المديرين.

1- 6 حدود الدراسة: 
لدى أ.  التنظيمية  القيم  اأثر  درا�سة  في  الدرا�سة  هذه  تقت�سر  المو�سوعية:  الحدود 

التاأثير لهذه  القاهرة، ومعرفة ودرجة  ال�سركات في محافظة  بع�ص المديرين في عدد من 
القيم على التوافق التنظيمي وقيم العمل

الحدود المكانية: تقت�سر هذه الدرا�سة على عدد من المديرين في بع�ص ال�سركات 	. 
الموجودة داخل نطاق محافظة القاهرة.

العام 1432/ 1433هـ- 2011/ ت.  الدرا�سة خلال  طبقت هذه  الزمانية:  الحدود 
2012م.

1- 7 مصطلحات الدراسة: 
تعد م�سطلحات الدرا�سة من الموجهات المنهجية وال�سوابط العلمية للبحث، ولهذا حدد 
والممار�سات  الأدبيات  نظر  وجهة  من  الدرا�سة،  في  الم�ستخدمة  الم�سطلحات  اأهم  الباحث 
الدرا�سة.وفيما  هذه  في  اإجرائياً  وتحديدها  العلاقة،  ذات  الب�سرية  الموارد  باإدارة  المتعلقة 

ياأتي عر�ص لأهم الم�سطلحات: 
القيم:  ◄

اأو�سح )Gurainik,1986( اأن القيمة هي "مجموعة من المبادئ والأهداف والمعايير 
المقبولة من الفرد ويتم�سك بها المجتمع )9( .
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وعرفها الباحث اإجرائيا في هذه الدرا�سة باأنها مجموعة القناعات لدى المديرين التي 
توجه �سلوكهم لما هو ح�سن اأو �سيئ، وفي الوقت نف�سه ت�سهم في ترتيب الأولويات لديهم.

القيم الدينية: 
الإ�سلامية  ال�سخ�سية  ن�سيج  ت�سنع  التي  الأخلاق  مجموعة   " باأنها:  قميحة  عرفها 
وتجعلها متكاملة قادرة على التفاعل الحي مع المجتمع، وعلى التوافق مع اأع�سائه، وعلى 

العمل من اأجل النف�ص والأ�سرة والعقيدة " )خياط، 1426هـ، 33( )10( .
وعرفها الباحث اإجرائياً في هذه الدرا�سة باأنها: مجموعة المثل العليا النابعة من الدين 
اأ�سا�سياً  الأ�سياء والمو�سوعات وموجهاً  للحكم على  التي يتخذها المدير معياراً  الإ�سلامي 

ل�سلوكه داخل المنظمة.
القيم الفكرية:  ◄

عرفها زاهر )1984م( باأنها "القيم التي تت�سمن اهتماماً عميقاً باكت�ساف الحقيقة اأو 
�سيادة التجاهات المعرفية وهي �سمة تج�سد نمط العالم اأو الفيل�سوف" )11( .

التي  الذهنية  الت�سورات  مجموعة  باأنها  الدرا�سة  هذه  في  اإجرائياً  الباحث  وعرفها 
يملكها المديرون، وتوجه �سلوكهم نحو البحث عن الحقائق والمعارف والمعلومات من خلال 

الإبداع الناقد والنقد الإبداعي والتحليل العلمي وفقاً لروؤية اإ�ستراتيجية.
القيم الاجتماعية:  ◄

عرفها طهطاوي )1996م، 47( باأنها: " التي تت�سمن اهتمام الفرد، وميله اإلى التعاون 
مع الآخرين ب�سكل يج�سد نمط ال�سخ�ص الجتماعي " )12( .

وعرفها الباحث اإجرائياً في هذه الدرا�سة باأنها مجموعة المثل الإيجابية التي يقدمها 
المدير لمنظمته ولمجتمعه، وت�سهم في تحديد نوعية تفاعله الجتماعي وت�سبط �سلوكه بما 

يتوافق مع توقعات الآخرين.
القيم الاقت�سادية:  ◄

عرفها طهطاوي )1996م، 47( باأنها " التي تت�سمن اهتمام الفرد، وميله اإلى ما هو 
نافع اقت�سادياً، وهي قيمة يت�سف بها رجال المال والأعمال " )13( .

توجه  التي  العليا  المثل  مجموعة  باأنها  الدرا�سة  هذه  في  اإجرائياً  الباحث  وعرفها 
)تحليل  العوائد  زيادة  على  العمل  مقابل  المادية  التكاليف  وتقليل  التر�سيد  نحو  المديرين 

التكلفة والعائد( .
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القيم التنظيمية:  ◄
عرفها الباحث اإجرائياً في هذه الدرا�سة باأنها مجموعة القناعات القيمية، التي توجه 
والتنظيمية  الفنية  للمعايير  وفقاً  متوازناً،  تنظيماً  تنظيم منظماتهم  نحو  المديرين  �سلوك 
والدينية والفكرية والتعليمية والجتماعية والقت�سادية والوطنية والأخلاقية، التي ت�سهم 

في تنمية �سلوك العاملين، وتطوير م�ستوي اأدائهم وزيادة الوعي المعرفي.
التوافق التنظيمي:  ◄

بر�سالة  الأيمان  علي  المنظمة،  في  العاملين  اإجماع  اأنه  اأ�سا�ص  علي  الباحث  عرفه 
المنظمة، واأهدافها النابعة من فل�سفتها واأغرا�سها التنظيمية.

قيم العمل:  ◄
باأهمية  قناعاته  ت�سكل  التي  الفرد،  لدي  الحاكمة  والمباديء  المعايير  مجموعة  هي 

وقيمة العمل، علي م�ستواه ال�سخ�سي، وعلي م�ستوي المنظمة.

المبحث الثاني - الإطار النظري للبحث: 

طبيعية القيم التنظيمية: 

اأولاً- مفهوم القيم التنظيمية:  ●
التوجه  �سبط  وفي  الب�سري،  ال�سلوك  توجيه  في  اأ�سا�سية  ركيزة  التنظيمية  القيم  تعد 
ب�سكل  القيم  النظر في تعريف مفهوم  تباينت وجهات  الموؤ�س�سي، حيث  والأداء  الجتماعي 
والأهداف  الثقافات  في  للتباين  نظراً  وذلك  خا�ص،  ب�سكل  التنظيمية  القيم  وتعريف  عام، 
المغربي  اأ�سار  حيث  للاأفراد،  وال�سلوكي  الفكري  والمح�سول  للموؤ�س�سات،  الإ�ستراتيجية 
)1414هـ، 106( اإلى اأن القيم تختلف من مجتمع اإلى اآخر، كما اأنها تختلف ح�سب الأ�سا�ص 
الذي ترتكز عليه )14( ، ويوؤكد ذلك الجلاد )1426هـ، 20( الذي اأ�سار اإلى اأنه ي�سعب الوقوف 
كافة،  ي�ستعملونها  من  عند  معانٍ  من  تت�سمنه  وما  للقيمة،  ال�سطلاحية  الدللت  على 
وودكوك  فران�سي�ص  اأ�سار  وقد   ،  )15( الت�سريعات  كثيرة  الم�سائل  �سائكة  القيمية  فالق�سية 
)1416هـ( اإلى اأن القيم عبارة عن معتقدات بخ�سو�ص ما هو ح�سن اأو �سيئ وما هو مهم 
اأو غير مهم )16( ، واأو�سح العثيمين )1414هـ، 43( " اأن القيم هي القواعد والمعايير التي 
تمكن الفرد من التمييز بين ال�سواب والخطاأ، وبين ما هو مرغوب فيه، وما هو غير مرغوب 
فيه، وبين ما هو كائن، وما يجب اأن يكون " )17( ، في حين يرى روبينز )2002م، 460( " 
اأن القيم هي معتقداتك ال�سخ�سية والفردية، عما هو مهم بالن�سبة لك" )18( ، واأ�سارالعدلوني 
)1423هـ، 38( اإلى اأن "القيم هي مجموعة من الأحكام والمعايير، التي تنبثق عن موؤ�س�سة 
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الأعمال والممار�سات المعنوية والمادية، وتكون  للحكم على  ما، وتكون بمثابة موجهات 
لها من القوة والتاأثير على الموؤ�س�سة، بما لها من �سفة ال�سرورة والإلزام والعمومية، واأي 
، واأ�سار   )19( " اأهداف الموؤ�س�سة  اأو انحراف عنها، ي�سبح بمثابة الخروج عن  خروج عليها 
القيم هي مجموعة من المعايير والأحكام تتكون لدى  " اأن  اإلى  حمادات )1426هـ، 26( 
الفرد، من خلال تفاعله مع الموقف والخبرات الفردية والجتماعية، بحيث تمكنه من اختيار 
اأهداف وتوجهات لحياته، يراها جديرة بتوظيف اإمكانياته " )20( ، وا�ستنتج الباحث من 

التعريفات ال�سابقة ما ياأتي: 
عدم اتفاق الأدبيات الإدارية وال�سلوكية على تعريف محدد ووا�سح للقيم، ولكنهم . 1

�سبه متفقين على اأن القيمة تعبر عما يعتقده الفرد، ويرى باأنه معيار لت�سرفاته و�سلوكه.
تعد القيم بمثابة قناعات لدى الأفراد، نتيجة لبع�ص الموؤثرات العقدية، والثقافية، . 2

والتربوية، والجتماعية، والإعلامية.
تعد القيم بمثابة موجهات لل�سلوك الب�سري في �سوء القناعات التي تبلورت لدى . 3

الأفراد، وبالتالي لها اأثر اإيجابي اأو �سلبي على الأداءات الموؤ�س�سية.
القرار . 4 قوة  فاإن  وبالتالي  �سوئها،  في  الفردية  الأحكام  تتم  معايير  القيم  تمثل 

الإداري تنبع من قوة القيم والعك�ص �سحيح.
ثانياً- خ�سائ�س القيم التنظيمية:  ●

للقيم ب�سكل عام مجموعة من الخ�سائ�ص التي تميزها عن غيرها، وبالتالي فاإن للقيم 
التنظيمية كذلك مجموعة من الخ�سائ�س، منها ما اأو�سحه الر�سيد )2000م، 34( )21( 

ما يلي: 
تحتل القيم مركزاً رئي�ساً في تكوين �سخ�سية الفرد ون�سقه المعرفي وتحديد �سلوكه.أ. 
يتعلم الفرد من خلال تفاعله مع البيئة الجتماعية في مواقف الختبار والمفا�سلة.	. 
التعقل ت.  اأ�سا�ص من  الذاتية، بل على  للحكم، حيث ل تتوقف على  القيم معياراً  تعد 

والتذوق والتقدير الخلقي بعيداً عن الفردية والم�سلحة الخا�سة.
في حين اأ�سار الطجم وال�سواط )1421هـ، 101( اأن من خ�سائ�س القيم ما يلي)22(: 

تمثل القيم معياراً للمفا�سلة بين خيارات عدة، لأن ال�سخ�ص يكافح من اأجل تحقيق . 1
الأ�سياء التي تتفق مع قيمه.

للقيم من القوة والتاأثير على الفرد والجماعة ما يو�سلها اإلى درجة اللتزام.. 2
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البعد القيمي للاإن�سان لي�ص جامداً في جميع مكوناته، بل اإن القيم رغم تاأ�سلها في . 3
النف�ص الب�سرية تبقى في اإطار الن�سبية.

ثالثاً- م�سادر القيم التنظيمية:  ●
 ، 1421هـ ( منها  الم�سادر  من  مجموعة  اإلى  وال�سواط  الطجم  �سار  اأ

بت�سرف()23(:   ،100
الدين الذي يوؤمن به الأفراد يولد لديهم قيماً تنبع من توجهات ذلك الدين، ول �سك . 1

اأن لكل مجتمع عقيدة يوؤمن بها، وبالتالي تتباين القيم من مجتمع اإلى اآخر.
الإطار الثقافي الذي يعي�ص فيه الأفراد ويتاأثرون بمتغيراته.. 2
العادات والخبرات التي تتبلور لدى الأفراد.. 3
الممار�سات ال�سلوكية المتكررة التي تتحول اإلى قيم.. 4
جديدة . 5 حياتية  متطلبات  تفر�ص  المتغيرة  والجتماعية  الفردية  الحتياجات 

وبالتالي تتبلور قيم جديدة.
قيم . 6 �سكل  على  النهاية  في  تتبلور  الأفراد  على  �سمات  من  يفر�سه  بما  المجتمع 

مجتمعية للاأفراد.
الأ�سرة ب�سفتها اللبنة الأولى في بناء قيم الأفراد التي على �سوئها يتعلم ال�سواب . 7

والخطاأ والمقبول والمرفو�ص.
رابعاً- تكوين القيم التنظيمية:  ●

الثقافة  بتغير  متغيرة  فهي  وبالتالي  الثبات،  عدم  اإلى  اأقرب  مجملها  في  القيم  اإن 
والزمان والمكان، حيث اأ�سار فران�سي�ص وودكوك )1415هـ 19- 28 بت�سرف( اإلى اأن القيم 

الاإدارية )التنظيمية( مرت ب�سبع مراحل، تمثلت في )24( : 
مرحلة العقلانية: . 1

جاءت انعكا�ساً لآراء ونظريات المدر�سة الكلا�سيكية )العلمية( ، حيث تركز على القيم 
والإجراءات  والأدوار  الإنتاجية  الكفاءة  قيم  اإلى  بالإ�سافة  التنظيمية،  والإدارية  المادية 

وتدرج ال�سلطة.
المرحلة العاطفية: . 2

ظهرت مع حركة اإدارة العلاقات الإن�سانية، وكان لنتائج درا�سات هاوثورن اأثر كبير 
في ظهور قيم تتعلق بالروح المعنوية للعاملين، والعلاقات المهنية بين الأفراد في مجال 

العمل، وكذلك قيم التدريب والتجاهات الإيجابية نحو العمل واأ�ساليب التحفيز.
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مرحلة المواجهة: . 3
ظهرت كا�ستجابة للاتحادات المهنية، التي وجدت نف�سها في مواجهة مع منظماتها، 

كما ظهرت قيم مثل قيم ال�ستثمار والتوفيق والحرية في بيئة العمل والإبداع والبتكار.
مرحلة الإجماع في الراأي: . 4

الإن�سانية  ال�سخ�سية  نمط  معرفة  و�سرورة  العمل،  بيئة  في  الحرية  فكرة  على  قامت 
حتى تتم الإدارة في �سوئه، فاأ�سحاب ال�سخ�سية من النمط )x( ك�سالى ويحفزون من خلال 
م�سالحهم ال�سخ�سية، واأ�سحاب ال�سخ�سية من النمط )y( اإيجابيون وجديرون بالثقة، وبهذا 

ظهرت القيم ال�سيا�سية في مجال العمل.
مرحلة التنظيم والتوازن الفردي: . 5

تمثلت في قيم الإدارة بالأهداف، واأن الو�سول للقيمة يكون من خلال النجاز، ومن 
القيم التي �سادت في هذه المرحلة قيمة العدالة والديمقراطية والم�ساركة الجماعية والقيم 

المثالية مثل المحبة وال�سلام.
مرحلة الإمكانيات: . 6

ت�سمى بمرحلة التطور التنظيمي و�سرورة تطور النا�ص، ومن القيم التي �سادت في هذه 
الإدارية،  والعمليات  التنظيمية  الثقافة  وتغيير  والتي�سير  والإ�سلاح  الفح�ص  قيم  المرحلة 
والهتمام بنوعية ظروف العمل وتحقيق الر�سا الوظيفي و�سرورة الوعي بالذات والتاأثير 

في الآخرين والتفكير المتعمق.
مرحلة الواقعية: . 7

لأنه  الجاد  العمل  على  والتركيز  ال�سابقة،  المراحل  بين  والتفاعل  المزج  في  تمثلت 
والقوة  النفوذ  قيم  وكذلك  حق،  على  دائماً  العميل  اأن  القيم،  هذه  ومن  للنجاح  المو�سل 

وا�ستثمار الفر�ص، والم�سوؤولية الذاتية واأن البقاء للاأ�سلح.
خام�ساً- �ضروط القيم التنظيمية:  ●

للقيم التنظيمية مجموعة من ال�سروط التي يجب اأن تتوافر، منها ما اأو�سحه فران�سي�ص 
وودكوك )1416هـ، 47- 50( كما يلي )25( : 

تُختار من بين بدائل عدة.  . 1
تكون مت�سقة فيما بينها.. 2
تكون محدودة العدد. . 3
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تكون عملية.. 4
تعزز الأداء.  . 5
تكون جذابة وتدعو اإلى الفخر.. 6
تكون قابلة للتو�سيل. . 7
تدون حتى يتم اللتزام بها.. 8

ويرى الطجم وال�سواط )1421هـ، 98- 99( اأن للقيم التنظيمية �ضروطاً عدة منها 
اأن القيمة )26( : 

تكون من اختيار الفرد نف�سه، ولي�ست مفرو�سة عليه واأن تُختار من بدائل عدة.أ. 
تُختار بعد تفكير عميق ويكون اختيارها عن قناعة، وتولد لديه الراحة النف�سية.	. 
تجعل الفرد ي�ستمر في التاأكيد على اأهمية القيمة والدفاع عنها ب�سورة تنعك�ص على ت. 

�سلوكه وتفاعله مع الآخرين وملازمة له في كل مكان وزمان.
�ساد�ساً- م�ستويات القيم التنظيمية:  ●

اأربعة م�ستويات،  التنظيمية  للقيم  اأن  اإلى  )1423هـ، 43- 44(  العدلوني  اأ�سار 
هي )27( : 

القيم الجوهرية: هي التي تنطلق منها وتعتمد عليها بقية القيم.. 1
القيم الأ�سا�سية: هي التي تمثل خ�سائ�ص الموؤ�س�سة وخدماتها وبرامجها ومنتجاتها.. 2
ال�سابقة: . 3 الأ�سا�سية  والقيم  الجوهرية  القيم  ونتائج  مخرجات  هي  البنائية:  القيم 

مثل الفعالية، والكفاءة، والإنتاجية، والم�سوؤولية، واللتزام.
القيم المميزة: هي التي تن�ساأ وتتكون بمرور الوقت نتيجة التزام الموؤ�س�سة بالقيم . 4

الثلاث ال�سابقة، وتتمثل هذه القيم في: التجديد، وتطوير الأداء، والإنجاز، والتعلم الدائم.
�سابعاً- وظائف القيم التنظيمية:  ●

اأ�سار  فقد  الفرد والجماعة،  تهم كل من  التي  الوظائف  التنظيمية مجموعة من  للقيم 
لذلك كل من زاهر )1984م، 32- 33( واأبو العينين )1988م، 36- 37( كما يلي )28( : 

وظائف القيم على الم�ستوى الفردي: أ. 
تهيئ للاأفراد اختيارات لتحديد ال�سلوك، وبالتالي ت�سكيل ال�سخ�سية الفردية، وفي . 1

النف�سي  الر�سا  القدرة على  منه، وتمنحه  المطلوبة  الأداءات  نحو  الفرد  توجه  نف�سه  الوقت 
والتوافق مع الآخرين.
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المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

ت�سهم في تحقيق الأمان للفرد، من خلال معالجة نقاط ال�سعف لديه، والتعبير عن . 2
نف�سه حتى يحقق ذاته.

والم�ساهمة . 3 حوله،  من  العالم  وفهم  الفرد،  ين�سدها  التي  الروؤية  تحديد  في  ت�سهم 
اإ�سلاحه نف�سياً وخلقياً، من خلال �سبط �سهواته ومطامعه، حتى ل تتغلب على عقله  في 

ووجدانه.
وظائف القيم على الم�ستوى الجتماعي: 	. 

الم�ساهمة في حفظ تما�سك المجتمع، اإذ تحدد اأهدافه ومثله العليا، ومبادئه الثابتة.. 1
الم�ساعدة في مواجهة التغيرات التي تحدث في المجتمع، حتى ي�سبح اأكثر ا�ستقراراً.. 2
والنزعات . 3 المفرطة  الأنانية  من  وتقيه  بع�سها،  مع  المجتمع  ثقافة  اأجزاء  ربط 

وال�سهوات الطائ�سة.

المبحث الثالث - الدراسات السابقة: 
بالغة  اأهمية  من  له  لما  الباحثين،  من  كثير  باهتمام  الإدارية  القيم  مو�سوع  حظي 
في ت�سكيل ثقافة المنظمة ب�سكل عام، وتحقيق الولء التنظيمي والر�سا الوظيفي للعاملين، 
هذا  حول  اأجريت  التي  والأبحاث  الدرا�سات  لمعظم  �سامل  م�سح  عملية  الباحث  اأجرى  وقد 

المو�سوع، وا�ستخل�ص بع�ص الدرا�سات التي لها علاقة بمو�سوع البحث ومنها: 
في مجال التعليم بالمملكة العربية ال�سعودية حظي مو�سوع القيم باهتمام الباحثين 
مديري  لدى  التنظيمية  ال�سخ�سية  "القيم  بعنوان  بدرا�سة  2000م(  )العمري  قام  حيث 
ومديرات مدار�ص التعليم العام المتو�سطة والثانوية بمكة المكرمة من وجهة نظرهم" )29( 
: وهدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى القيم ال�سخ�سية التنظيمية لدى مديري ومديرات مدار�ص 
التعليم العام والمتو�سطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة، والك�سف عما اإذا كانت هناك فروق 
والثانوي  المتو�سط  العام  التعليم  مدار�ص  مديري  ا�ستجابات  بين  اإح�سائية  دللت  ذات 
ومديراته، حول القيم التي تعزى لمتغيرات الجن�ص، والمرحلة الدرا�سية، والخبرة في مجال 
الإدارة المدر�سية، وتو�سل الباحث اإلى نتائج عدة من اأهمها: اأن اأكثر القيم انت�ساراً- ح�سب 
مكة  بمدينة  والثانوية  المتو�سطة  العام  التعليم  مدار�ص  ومديرات  مديري  لدى  المتو�سط- 
مكرمة هي القيم الدينية تليها القيم الجتماعية، فالقيم النظرية فالقيم ال�سيا�سية والقيم 
دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة:  نتائج  اأظهرت  كما  الجمالية،  والقيم  القت�سادية 
اإح�سائية بين مجموعتي المديرين والمديرات، تعزى لمتغير الجن�ص في اأبعاد القيم، اأمافي 
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بعد القيم الجتماعية، فتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية ل�سالح المديرات، واأظهرت نتائج 
اإح�سائية بين مجموعتي المديرين والمديرات تعزى  الدرا�سة: عدم وجود فروق ذات دللة 
لمتغيري، المرحلة الدرا�سية والخبرة في مجال الإدارة المدر�سية وذلك في اأبعاد القيم ال�ست، 
واأو�سحت اأن قيم المديرين والمديرات يمكن اأن ت�سنف اإلى ثلاثة هي: القيم النظرية والقيم 

الدينية والقيم ال�سيا�سية.
اأجرى )الغفيلي، 2001م( درا�سة بعنوان: "العلاقة والتاأثير بين قيم الفرد والمنظمات 

في بناء اأخلاقيات المهنة من منظور الفكر المعا�سر والإ�سلامي )30( : 
وقد هدفت الدرا�سة اإلى، عر�ص العلاقة بين قيم الفرد والمنظمات، وتاأثيرها في بناء 

اأخلاقيات المهنة، من منظور الفكر المعا�سر والإ�سلامي، من خلال محورين هما: 
العلاقة بين قيم الفرد والمنظمة، وتاأثيرها على الأداء، من منظور الفكــر الإداري . 1

المعا�سر.
القيم الأخلاقية للفرد والمنظمة، من منظور الفكر الإ�سلامي.. 2

وناق�ص الباحث في المحور الأول ت�سل�سلًا زمنياً لورود مفاهيـــم ال�سلوك واأخلاقيات 
المهنة في تاريخ علم الإدارة، فذكر اأن الهتمام بالأخلاقيات ظهر اأول لدى اأ�سحاب فل�سفة 
الفرد وقيم المنظمة، من منظور  القيم كماك�ص �سيلر ورينيه لو�سن، ثم بينَّ المق�سود بقيم 
الفكر المعا�سر، اإذ ت�ستمل قيم الفرد على مجموعة الميول ال�سخ�سية والرغبات، بينما تتمثل 
قيم المنظمة فيما ي�سمى بالثقافة التنظيمية، وفي المحور الثاني من الدرا�سة تناول الباحث 
القيم الأخلاقية للفرد والمنظمة، من منظور الفكر الإ�سلامي حيث اأكد على اأن الإ�سلام ر�سم 
للقيم والأخلاق منهجاً وا�سعاً مرناً مي�سر التطبيق، وجعل اإطار القيم الأخلاقية وا�سعاً رحباً 
يحقق الحرية ال�سخ�سية ويتقبل الجهود الفردية، واأقام في هذا الإطار كثيراً من ال�سوابط 
لتنمية  ذاتية  دافعة  العبادات قوة  �سعائر  الف�ساد، وجعل من  منيعاً �سد  التي تقف حاجزاً 

الخلق الفا�سل وحرا�سته من نوازع و�سعف النف�ص الب�سرية.
الفرد  تاأثير مبا�سر على قيم  اأن قيم المجتمع ذات  التاأكيد على  الدرا�سة:  ومن نتائج 
والمنظمة، اإل اأن القيم الم�ستركة بين المنظمة والأفراد تعدّ ذات م�سدر اأ�سا�سي لفاعلية الفرد 
اأداء الأفراد، �سواء كانت هذه  والمنظمة على حد �سواء، واأن لهذه القيم تاأثيراً ملمو�ساً على 
اأنف�سهم، اأم منظماتهم، ومما بينته الدرا�سة اأن القيم الأخلاقية  القيم من موروثات الأفراد 
للمهنة من منظور اإ�سلامــي هي �سمن �سياق منظومي متداخل ومت�سابك، وتعمل جميعها 
من اأجل هدف واحد هو ال�سمو بالمهنة اإلى درجاتها الأعلى، لتقديم خدمة اأو منتج ذي قيمة 

كبيرة، وجودة عالية للاأفراد والمجتمع تتنا�سب وروح ال�سرع الحنيف.
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المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

اأجرت )الزومان، 2001م( درا�سة بعنوان: "اثر القيم التنظيمية في الأجهزة الحكومية 
المركزية على اتجاهات المديرين نحو التغيير التنظيمي في المملكة العربية ال�سعودية" )31( 
: وهدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى اأثر القيم التنظيمية كدافع، نحو تعزيز التجاه اإلى التغيير 
وروؤ�ساء  الإدارات  مديري  من  كل  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  المديرين،  لدى  التنظيمي، 
وبلغ حجم  الريا�ص،  الأجهزة الحكومية بمدينة  الأق�سام والم�سرفين، ومن في حكمهم في 
)فران�سي�ص  التنظيمية المعد من قبل  القيم  الباحثة مقيا�ص  وا�ستخدمت  العينة 450 مديرا 

وودكوك( 
الحكومية  الأجهزة  في  تنظيمية  قيم  ثماني  وجود  تبين  الدرا�سة:  نتائج  خلال  ومن 
المبحوثة وهي: القوة والفعالية والعدالة وفرق العمل والقانون والنظام والدفاع وا�ستغلال 
الفر�ص والمناف�سة، واأظهرت النتائج اأي�ساً انق�سام المديرين حول مدى وجود قيم المكافاأة 
وال�سفوة والكفاءة والقت�ساد في الأجهزة التي يعملون بها، وك�سفت النتائج كذلك عن وجود 
علاقة ارتباطية اإيجابية بين المرتبة الوظيفية التي ي�سغلها المدير وكل من قيمتي الكفاءة 
والعدالة وا�ستغلال الفر�ص، كما توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين كل من قيم الفعالية 
وفرق العمل والنظام والقانون وا�ستغلال الفر�ص والعدالة والدفاع وبين اتجاهات المديرين، 
نحو التغيير التنظيمي، وكان من اأهم تو�سيات الباحثة، التاأكيد على اأن على المديرين دعم 
وم�ساندة التغيير التنظيمي، اإ�سافة اإلى توفير الثقافة التنظيمية الملائمة التي ت�ساعد قيمها 
على تعزيز وت�سجيع التغيير التنظيمي، ولبد من درا�سة وتحليل القيم التنظيمية والوقوف 
القيم  التنظيمي.وحول علاقة  التغيير  بعملية  البدء  قبل  فيها،  وال�سعف  القوة  على مواطن 
وعلاقتها  التنظيمية  "القيم  بعنوان  درا�سة  2003م(  )الحنيطة،  قدم  بالكفاءة  التنظيمية 
والطيران  الدفاع  بوزارة  الطبية  بالخدمات  العاملين  على  تطبيقية  درا�سة  الأداء:  بكفاءة 
وكفاءة  التنظيمية،  القيم  بين  العلاقة  معرفة  اإلى  الدرا�سة  وهدفت   )32( " الريا�ص  بمدينة 
الأداء لدى العاملين بالخدمات الطبية، وذلك بالتعرف اإلى روؤية العاملين للقيم التنظيمية، 
المتعلقة باأ�سلوب اإدارة الخدمات، واإدارة المهمّات، واإدارة العلاقات، واإدارة البيئة في الخدمات 
الطبية، وعملت الدرا�سة على تحديد مدى العلاقة بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداء، واهتمت 
بكفاءة  وعلاقتها  المنظمات،  اأن�سطة  على  التنظيمية،  للقيم  الكبير  الأثر  بتو�سيح  الدرا�سة 
اأداء العاملين، وزيادة مهاراتهم ومعارفهم،  الأداء، لكونها اإحدى ال�سبل في رفـــع م�ستوى 
وكان الت�ساوؤل الرئي�ص في الدرا�سة هو: ما العلاقة بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداء لدى 
العاملين في الخدمات الطبية بوزارة الدفاع والطيران؟ ونتج عن الدرا�سة: اأن هناك علاقة 
اإيجابية، بين القيم التنظيمية والمتغيرات ال�سخ�سية والوظيفية، واأن هناك علاقة ارتباط 
التنظيمية )المتغيرات الم�ستقلة(  القيم  اأبعاد  اإح�سائية، بين خم�ص من  موجبة ذات علاقة 
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حيث  الكفاية،  الدفاع-  –القوة-  التناف�ص   – والنظام  القانون  وهي:  الأداء،  كفاءة  وبين 
ترتفع كفاءة الأداء، بارتفاع هذه الأبعاد، اأما بقية الأبعاد لم يثبت اأن لها علاقة اإح�سائية.
القيم  اإنتاج  "اإعادة  الإدارة:  قيم  بعنوان  درا�سة   )Aiken mike, 2003( واأجرى 
القت�ساد  الباحث قطاع  اعتبر  : حيث  القت�ساد الجتماعي" )33(  التنظيمية في منظمات 
العامة،  للخدمات  كمقدم  للتوظيف  الأوروبي،  التحاد  في  متزايدة  اأهمية  ذو  الجتماعي، 
اأنها مميزة في كونها معتمدة  ومكون هام للمجتمع المدني، كما نظر لهذه المنظمات على 
الدرا�سة  وهدفت  القيم،  على  تعتمد  اأنها  ب�سبب  وكذا  التجارية،  والم�ساريع  الحكومة  على 
اإنتاج  اإعادة  يمكن  كيف  وهي:  الجتماعي،  القت�ساد  لمنظمات  حا�سمة  ق�سية  طرح  اإلى 
القيم المميزة؟ ، ويتطرق البحث اإلى �ست منظمات اقت�ساد اجتماعي، في القطاع التطوعي 
والتعاوني في المملكة المتحدة، با�ستخدام اإ�ستراتيجيات البحث، كدرا�سة حالة ا�ستك�سافية، 
واإجراء المقابلات، وقراءة الدليل الوثائقي للمنظمات والمناق�سات في مجموعات متعددة، 
ممثلي  من  عينة  �سمن  عدة،  عنا�سر  على  ال�سوء  لإلقاء  هذه  البحث  اآليات  وا�ستخدمت 
في  بالتعاون  تعمل  منظمات  من  فيه  تتو�سع  نطاق  في  المنظمات  واختيرت  المنظمات، 
العامة،  الدخل  اإلى الم�ساريع الجتماعية، وبا�ستخدام خليط من موارد  التجارية،  الأ�سواق 
والخا�سة والخيرية، اإلى الموؤ�س�سات الخيرية با�ستخدام المنح والعقود الحكومية، وت�سمنت 
الدرا�سة فرو�ساً بالعتماد على نظريات الثقافة الإدارية والموؤ�س�سية، المعرو�سة في اأدبيات 
اإدارة المنظمات غير الربحية، حيث ترى اأن المنظمات ذات التوجه القت�سادي  البحث في 
غير الربحي، والمرتكزة على القيم �ستواجه انخفا�ص قيمي، ل بد منه لمواجهة �سغوطات 
فاإن  موازٍ  م�ستوى  على  اأنه  ترى  الأخرى،  والفر�سية  المميزة،  لقيمها  فقدانها  مع  ال�سوق، 
لها،  الممولة  الأنظمة  عن  ل�ستقلاليتها  وتحديات  تهديدات  تواجه  قد  الخيرية،  المنظمات 
والم�سرعة وبخا�سة، مع عقود خدمات ال�سئون الجتماعية، وتقترح هذه الدرا�سة اأن التعامل 
مع انحدار الم�ستوى القيمي، لي�ص حتميا، ولكنه قد يحدث دون اأن يكونحتمياً، فتو�سي: اأن 
يتم العمل على ت�سجيع اإعادة اإنتاج القيم، وهذه العملية اإعادة اإنتاج القيم، ت�سمل الهياكل 
التنظيمية، التي تعطي م�ساحة لتر�سيخ القيم في الواقع، وتمكن القيم الرئي�سة المميزة من 

التاأثير في عمليات اتخاذ القرار.
وفي ت�سخي�ص علمي دقيق للعلاقــة بين القيم التنظيمية وال�سلوكيات الإدارية العامة 
قدم )Gilbert Jeffrey, 2005( درا�سة بعنوان: "العلاقة بين القيم التنظيمية وال�سلوكيات 
: حيث  الجي�ص" )34(  اإدارة منظمة م�سروع  التنظيمية في  الفعالية  وتاأثيرها على  الإدارية 
وتاأثيرها  الإدارية،  وال�سلوكيات  التنظيمية  القيم  بين  العلاقة  تحليل  اإلى،  الدرا�سة  هدفت 
على الفعالية التنظيمية في منظمة اإدارة م�سروع للجي�ص، ت�سمن م�سار الدرا�سة الإجابة عن 
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�سوؤالين اأ�سا�سيين: ال�سوؤال الأول يحلل ما اإذا كانت �سلوكيات القادة من الم�ستوى المتو�سط- 
كما هي ملاحظة من مروؤو�سيهم- هي نف�سها ك�سلوكيات المديرين من الم�ستوى الأعلى في 
اإدارة مكتب برنامج الجي�ص، ويحاول ال�سوؤال الثاني تحديد ما اإذا كان اأولئك الذين ينظر لهم 
الدرا�سة  اأكثر، وت�سير  اأ�ساليب قيادية متوازنة  الأكثر نجاحاً يبدون  اأكثر المدراء  اأنهم  على 
اإلى اأنها تعتمد روؤية كوين Quinn )1988 م( في تحليل قيم المناف�سة لدى القيادات الأكثر 
نجاحاً، و�سملت العينة القيادات العليا و154 موظفاً من المكتب التنفيذي لبرنامج الجي�ص، 
وكانت النتيجة اأن القيادات في المنظمة اأجابوا في تحديدهم لقيم المناف�سة اأنهم يميلون اإلى 
مراعاة اأداة الفعالية التنظيمية ومن ثم الموظفين، وت�سير الدرا�سة اإلى اأن اإطار قيم المناف�سة 
التوافق مع  باأن تحقق  اأن �سلوكيات المديرين تهتم  اإذ  النتائج،  توؤيده  وكما يطرحه كوين 
بين  ملاحظتها  تم  مهمّة  علاقة  توجد  ول  المنظمة،  في  القادة  كبار  يتبناها  التي  القيم 
ال�سلوكيات للمديرين المتو�سطين والقيم التنظيمية المت�سورة، من قبل القادة من الم�ستوى 
جميع  عبر  ال�سلوكيات  يوازن  فعالية  المديرين  اأكثر  اأن  النتائج  نموذج  ويقترح  الأعلى، 
الأبعاد الثمانية لإطار عمل قيم المناف�سة، واأن تحليل الفترا�سات اأثبت ق�سوراً في التماثل 
في ا�ستخدام دور القائد، �سمن اأولئك الم�سنفين كاأكثر المدراء فعالية )با�ستخدام تقديرات 

اأداء الجي�ص( ، كما تم مقارنتها بتلك المقدرة باأنها فقط فعالة.
واأجرى )الغامدي، 2005م( درا�سة بعنوان: " القيم التنظيمية لإدارات التربية والتعليم 
بمنطقة مكة المكرمة في �سوء مقيا�ص ديف فران�سي�ص ومايك ودكوك " )35( : وهدفت هذه 
اإلى الك�سف عن القيم التنظيمية لإدارة التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة، في  الدرا�سة 
�سوء مقيا�ص ديف فران�سي�ص وودكوك، لم�ساعدة المديرين على معرفة مدى تاأثيرها على 
قيمة،  اثنتي ع�سرة  تتبع  على  الدرا�سة  واقت�سرت  للقرارات،  واتخاذهم  وتعاملهم  �سلوكهم 
الباحث  وا�ستخدم  اأربع محاور رئي�سية، اختبرها كل من فران�سي�ص وودكوك،  تندرج تحت 
المنهج الو�سفي الم�سحي، واأجريت الدرا�سة على المديرين والم�سرفين التربويين في اإدارات 
الدرا�سة:  اأهم نتائج  التربية والتعليم، بمنطقة مكة المكرمة، وبلغ عددهم 328، وكان من 
اأن القيم التنظيمية اأتت بترتيب ا�ستمل على القوة اأول والمكافاأة اأخيرا، واأن القيم التنظيمية 
بدرجة  تمار�ص  التي  القوة  قيمة  عدا  متو�سطة،  بدرجة  والتعليم  التربية  باإدارات  تمار�ص 
مرتفعة، وكان من اأهم تو�سيات الدرا�سة: الهتمام بقيمة المكافاأة في الموؤ�س�سات التعليمية، 

واإتاحة الفر�سة للمديرين باإدارات التربية لتطوير قدراتهم ومعارفهم.
وفي اإطار البحث عن العلاقة بين القيم التنظيمية واللتزام الوظيفي للعاملين اأجرى 
)حمادات، 2006م( درا�سة بعنوان " قيم العمل واللتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين 
والمعلمين،  المديرين  لدى  العمل  قيم  الك�سف عن  اإلى  الدرا�سة  : وهدفت  المدار�ص" )36(  في 
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مع  تطابقها  ومدى  وتحليلها،  القيم  هذه  بحث  خلال  من  الوظيفي،  باللتزام  وعلاقتها 
ال�سخ�سية:  اأثر المتغيرات  الوظيفي، مع تحليل  التزامهم  الممار�سة، ومن ثم انعكا�سها على 
لدى  الوظيفي،  اللتزام  تحقق  وعلى  العمل،  قيم  على  العلمي  والموؤهل  والخبرة  كالجن�ص 
هوؤلء المديرين والمعلمين، وكان من نتائج الدرا�سة: اأن قيم العمل ال�سائدة لدى المديرين 
من وجهة نظر المعلمين جاء في اأول قائمة الترتيب قيم المتثال، ثم قيم الأمانة، وجاءت 
قيم العلاقات الإن�سانية متاأخرة، وقيم العدل في اآخر المنظومة، بينما كانت قيم العمل لدى 
المعلمين من وجهة المديرين مرتبة تنازلياً ابتداء بقيم الأمانة، تلتها مبا�سرة قيم العلاقات 
المعلمون  رتب  فقد  الوظيفي،  اللتزام  ال�سياق.اأما  اآخر  في  القيادة  قيم  وجاءت  الإن�سانية، 
مجالت اللتزام لدى المديرين في م�سوؤوليات خم�ص، جاءت م�سوؤولية المدير نحو زملائه 
المعلمين على راأ�ص القائمة، بينما كانت م�سوؤولية المدير نحو اأولياء الأمور والمجتمع في 
اأما المديرون فمن وجهة نظرهم لمجالت اللتزام لدى المعلمين، كانت م�سوؤولية  اآخرها، 
التزامه  مجالت  طليعة  في  والمجتمع  الأمور  اأولياء  ونحو  المعلمين  زملائه  نحو  المعلم 
الوظيفي، واأن هناك علاقة قوية موجبة بين درجة اللتزام بقيم العمل ال�سائدة وم�ستوى 
اللتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين، وكان من تو�سيات الدرا�سة: الإ�سارة اإلى اأهمية 
تحديد عدد من معايير اختيار المعلم والمدير، تدعم من لديهم منظومة قيمية، تتوافق مع 

قيم العمل التربوي.
م�ساريع  مالكي  المدراء  قيم  بدرا�سة   )Elisabeth Montgomery, 2006( وقامت 
الأعمال المدنية ال�سينية ال�سغيرة ومنظورهم عن التنمية الدولية: )37( وهدفت الدرا�سة اإلى 
القيم  النامية والمتطورة، في تمثيل  الأمم  ال�سغيرة في  الم�ساريع  الترابط، بين دور  تحليل 
الجتماعية عبر مديريها المالكين المحليين، وبين منظورهم عن التنمية، ودور اأعمالهم في 
م�سار التنمية دوليا.وفي العينة بحثت الدرا�سة في اأولويات القيم الفردية، لدى نوعين من 
المدراء المالكين للاأعمال المدنية ال�سغيرة في ال�سين 108 من مالكي المحلات العتيادية، 
و89 من مقاولي الم�ساريع التابعة للحكومة، مع التركيز على بع�ص القيـــم الفردية المتعلقة 
جزئياً باقت�ساد ال�سوق ال�ستراكي النا�سئ ال�سيني، وتحدد الباحثة �سبب اختيارها لمديري 
قطاع الم�ساريع ال�سغيرة ومالكيها، حيث تعدّها محركات للتنمية ومكوناً متوافقاً النمو، 
طبيعة  لدرا�سة  خ�سبة  اأر�سية  يوفر  مما  العامل،  للاإن�سان  والفردية  الجتماعية  القيم  مع 

علاقة التغيرات القت�سادية والجتماعية عالميا.
وا�ستخدمت الدرا�سة اأ�سلوب �سوراتز للقيم، وبداأت في 2003 باإجراء الم�سح القيمي على 
وقد حللت مقابلات  ال�سين،  �سينزن  لأعمال �سغيرة من  مالكاً  البالغة 197 مديراً  العينة 
اأولئك المديرين المالكين، لمناق�سة ما اأثر اأولويات القيم لديهم على توجهاتهم القت�سادية 
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المرتبط  وال�سلوك  بالخ�سائ�ص  يتعلق  فيما  عليه  تدل  اأن  يمكن  وماذا  والجتماعية؟ 
بالم�ساركة في التنمية؟ .وفي2004م اأكملت الباحثة الم�سح، لتخرج بنتائج توؤكد اأن التحول 
لموظفين �سينيين كبار يوؤثر في الترتيب القيمي، واأن القيمة المقدرة كاأهم القيم حاليا هي 
الأمن، واللتزام، والإنجاز، والتوجيه الذاتي ويليها الكرم، وبعد ذلك العالمية والقوة واللذة 
والتقاليد.وتتراوح هذه التقديرات لأولويات القيم من م�ستوى اإداري لأخر، فتو�سح النتائج 
تحقيق  وتوؤثر  الفردية،  الأولويات  على  تتناف�ص  ال�سيني،  المجتمع  من  قطاعات  هناك  اأن 

ال�ستقرار، كقيمة فردية، ثم الن�ساط التنموي كقيمة اجتماعية.
وحول دور القيم ال�سخ�سية والتنظيمية في فاعلية روؤ�ساء الأق�سام بالجامعات اأجرت 
)الأحمدي، 2007 م( درا�سة بعنوان: " دور القيم ال�سخ�سية والتنظيمية في فاعلية روؤ�ساء 

الأق�سام بالجامعات الحكومية ال�سعودية " )38( : 
وهدفت الدرا�سة اإلى معرفة دور القيم ال�سخ�سية والتنظيمية، في فاعلية روؤ�ساء الأق�سام 
بالجامعات ال�سعودية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي التحليلي، وعملت على ت�سميم 
ا�ستبانة وتوزيعها على اأفراد العينة البالغ عددهم 363 رئي�ص ق�سم ب�سبع جامعات �سعودية.
وكان من اأهم نتائج الدرا�سة: اأن ترتيب القيم لدى روؤ�ساء الأق�سام تنازلياً كان على النحو 
الآتي: القيم الدينية، والقيم الفكرية، ثم الجتماعية ثم ال�سيا�سية والجمالية فالقت�سادية 
اأخيراً، واأن ترتيب القيم التنظيمية، بداأ بقيمة الفريق، وانتهى بالم�ساركة في �سنع القرارات، 
واأثبتت النتائج وجود اأثر للقيم الدينية والجتماعية والفكرية، في فاعلية روؤ�ساء الأق�سام، 
واأو�ست  الأق�سام،  روؤ�ساء  اأثر في فاعلية  والعدالة،  الفريق والهتمام بالموظفين  لقيم  كما 
الإيجابية لأثرها في  القيم  الدرا�سة بتو�سيات عدة منها: �سرورة قيام الجامعات بتعزيز 
فاعلية روؤ�ساء الأق�سام، واأن تاأخذ تلك الموؤ�س�سات التعليمية العليا دورها في ن�سر القيم بين 

اأفرادها ومن�سوبيها.
درا�سة رال�ستون واأغري )David A.Ralston & Carolyn P.Egri, 2009( بعنوان 

 Generation Cohorts and Personal Values a Comparison of China and( 
 : )39( )the U.S

قارنت هذه الدرا�سة بين اتجاهات )774( مديراً �سينياً و )784( مديراً اأمريكياً، من 
عن  الجابة  الدرا�سة  حاولت  وقد  وال�ستعلاء،  والمحافظة  التغير  على  النفتاح  قيم  حيث 
ال�سوؤال الآتي: هل تغيرت القيم ال�سخ�سية عبر الأجيال نتيجة للتطورات المهمّة التي ح�سلت 
في تاريخ ال�سين الجتماعي والقت�سادي الحديث؟ .لقد وجدت هذه الدرا�سة، اأن التوجهات 
القيمية للاإ�سلاح الجتماعي، لدى اأجيال الثورة ال�سينية تن�سجم مع الإ�سلاحات ال�سينية، 
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اأكثر تناف�سية من ال�سابق، واأن الأفراد الذين لديهم قيماً مت�سابهة  اأ�سواق  الرامية اإلى خلق 
تكون ت�سوراتهم و�سلوكياتهم مت�سابهة.

Ethical Values and Environ�( بعنوان   )Rosa Chan 2010( جن  روزا   ررا�سة
 mentalism in China: Comparing Employees from State – Owned and Private

 : )40( )Firms

ومدى  البيئة،  تجاه  الموظف  عند  الأخلاقية  القيم  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�سعيد  على  دائماً  قلق  م�سدر  ال�سناعي  التلوث  ي�سكل  اذ  البيئي،  التلوث  على  تاأثيرها 
الدرا�سة )472( عاملًا في )7( �سركات �سناعية في مقاطعة  المحلي والعالمي.وقد �سملت 
�سانك�ص في ال�سين، التي تعدّ من اأكبر مناطق التعدين والمناجم وخا�سة، لما لها من تاأثير 

من ناحية التلوث، وقد تو�سلت الباحثة اإلى ما ياأتي: 
يج�سد . 1 والذي  البيئة،  نحو  واتجاهاتهم  الموظفين  قيم  بين  اإيجابية  علاقة  توجد 

ت�سورهم عن المواطنة الجيدة للعاملين في المنظمة.
لم يكن هناك تباين في اتجاهات العاملين نحو البيئة، في �سوء عائدية اأو ملكية . 2

الم�سنع.اأي ان العمال كانت لديهم اتجاهات اإيجابية نحو عدم تلوث البيئة، بغ�ص النظر عن 
كونهم يعملون في م�سنع حكومي اأو خا�ص.

وقد اأو�ست الباحثة ب�سرورة توجيه العاملين وا�ستمرار توعيتهم بالهتمام بالبيئة، 
والعمل على ن�سر هذه القيم بين الموؤ�س�سات ال�سينية، التي تعمل في مجال �سناعة الطاقة، 

وهي ترى اأن هذه الإجراءات من م�سوؤولية الحكومات ووا�سعي ال�سيا�سة العامة.
 John A Parnell, Ting Yu, Alexander Nai-( درا�سة بارنيل وجيجن وتيان
Assessing Work Values Among Stu�( بعنوان   )Chi Chen, Qing Tian, 2011

 : )41( )dents in American and Taiwanese Buisness Schools.2011

ا�ستهدفت هذه الدرا�سة معرفة الفروق الجوهرية، في قيم العمل بين طلاب الإدارة في 
تايوان واأمريكا.وعرفت قيم العمل على اأنها متغيرات مهمّة في عمليات تطوير المهن وذات 
الدرا�سة )518( طالبا منهم )192(  ، و�سمت عينة  )اأي مدتها(  الوظيفة  تاأثير على حياة 
تايوانيا ينتمون اإلى جامعات تايوان، و )326( طالبا من اأربعة جامعات حكومية اأمريكية.
الكفاءة والتطوير، مقارنة مع الطلاب في  اأكثر بقيم  الأمريكيون يهتمون  تبين ان الطلاب 
والأمن  والفراغ  الراحة  و�سائل  قيم  بخ�سو�ص  بينهم،  فيما  فرق  هناك  لي�ص  لكن  تايوان، 

الوظيفي والر�سا الوظيفي وال�ستقلال الذاتي.
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2 2 2

2 2 2

 David A.Ralston, James( درا�سة رال�ستون وبوندر ولو ووانغ واأغري و�ستوفر
 Pounder, Carlos W.H.Lo, Yim- Yu Wong, Carolyn P.Egri, Joseph Stauffer.
Stability and Change in Managerial work Values: a Longitu�( :بعنوان. ) ))2012

 : )42( ).dinal Study of China, Hongkong, and the USA

ال�سين،  في  الإدارية  للقيم  والمقارنة  البحث  من  �سنة   )12( عبر  الدرا�سة  هذه  �سعت 
وهونغ كونغ، والوليات المتحدة الأمريكية )2001- 2012( ، با�ستخدام التحليل التتابعي، 
النظر،  وجهات  في  والختلاف  )التقارب،  وهي:  متناف�سة،  فر�سيات  ثلاث  �سحة  لختيار 
والتقارب التباعد( �سمن المجتمعات الثلاثة، اإذ ا�ستخدم الأثر الثقافي، والجتماعي، والأثر 
اأهمية الثقة  اأبعاد  اأ�سا�ساً لو�سع فر�سيات الدرا�سة، وت�سمنت القيم،  الأيديولوجي العملي، 
الفكار  وقبول  المخاطر،  تفادي  والرغبة في  بالمن،  ال�سعور  نحو  والتوجه  العلاقات،  في 

الجديدة، والنفتاح على التغيير، والن�سباط الأخلاقي، والعمل الجماعي.
 Chinese CEO Attributed( بعنوان   )Hey Group, 2012( هي  مجموعة  درا�سة 
Their Sustained Business Success to Their Sense of Moral or Social Re�

 : )43( )sponsibility

في  العامين  للمديرين  القيادية  الممار�سات  اإلى  التعرف  اإلى،  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المنظمات ال�سينية، ومدى تاأثيرها على الداء، في تلك المنظمات، وا�ستغرقت الدرا�سة مدة 
الوا�سعة.اما  والم�سوحات  المقابلات  جانب  اإلى  عديدة،  درا�سات  �سملت  حيث  �سهراً،   )18(
ا�ستبانة القيم ال�سخ�سية، فقد ت�سمنت القيم العقلية، وطريقة تعلمهم، وعر�سهم للمعلومات، 

وتكوينها، و�سلوكهم القيادي، والمناخ التنظيمي، الذي ا�س�سوه في منظماتهم.
والقابليات،  المهارات  من  يمتلكون  المتميزين  المديرين  اأن  الدرا�سة،  من  تبين  وقد 
المديرون  للم�سوؤولية تجاه المجتمع، كما تميز هوؤلء  ما ي�سمن نجاح منظماتهم، وتحمل 
برغبتهم القوية، بتطوير مهاراتهم لتلبية تطلعات منظماتهم، وبالتالي اإظهار هذه القدرة 

المتميزة والمتطورة، التي تقوم على الن�سجام والم�ساركة، ومواجهة التحديات.
 Poul R.Bernthal, Jason Boundra, Wei-( ووانغ  وبوندرا  بيرنثال  درا�سة 
 Leadership in China: Keeping pace with a Growing( بعنوان   )Wang 2012

 : )44( )Economy

بالجانب  وربطه  الإدارية،  القيادة  في  معينة  مجالت  تقويم  الدرا�سة  هذه  ا�ستهدفت 
عن  المعلومات  موؤ�س�سة، وجمعت   )43( يعملون في  قائداً   )394( العينة  واحتوت  القيمي، 
طريق ال�ستبانة، تو�سل الباحثون في هذه الدرا�سة اإلى اأن: المهارات القيادية �سوف تتغير 
نتيجة للتو�سع القت�سادي، ان نموذج القيادة القيمية يركز على بناء الثقة بين العاملين، 
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القادة  تواجه  التي  التحديات  اأكبر  اإحدى  واإن  وال�سفافية،  الفريق  وعمل  التعاون،  وتعزيز 
وهذه  اف�سل،  باأداء  القيام  اأجل  من  اأف�سل،  بطريقة  العاملين  اإدارة  كيفية  هي  ال�سينيين، 

ت�سكل طموحاً لديهم.
بعنوان:   )Susan Curtis and Wenwen Lu, 2012( وونونلو  كورت�س  درا�سة 
 : )45( )The Impact of Western Education on Future Chinese Asian Managers(

المديرين،  �سلوك  على  الغربية  والمبادئ  التعليم  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
)ماج�ستير(  عليا  درا�سات  )17( طالب  و  تايوان  مديرين من   )3( الدرا�سة  عينة  وت�سمنت 
من اأ�سحاب تخ�س�ص العلوم الإدارية واإدارة الت�سويق، وكانوا من اأ�سول )ال�سين، تايوان، 
هونغ كونغ( ، واجريت الدرا�سة خلال عام 2012، وتو�سلت الدرا�سة اإلى: اأن اأغلب المديرين 
الإدارية،  الناحية  من  انفتاحاً  اأكثر  اإدارة  وجود  يحبذون  مقابلتهم  جرت  الذين  والطلاب 
وهناك رغبة لديهم في تعزيز الثقة والعدالة بين المروؤو�سين، واأن مديري الإدارة العليا يجب 
اأن يكونوا اأقل خ�سونة في تعاملهم مع المروؤو�سين، واأكثر تفهماً وتقديراً للاأداء الجيد.لم تكن 
هناك فروق بين النمط ال�سيني والنمط الآ�سيوي في الإدارة بالرغم من تنوع انتماءات اأفراد 

العينة، لأن مبادئ كونفو�سيو�ص وتعاليمه را�سخة في مجتمعاتهم.

تعليق على الدراسات السابقة: 
القيم،  اأهمية  يت�سح  بالقيم،  المتعلقة  العلمية  الدرا�سات  لبع�ص  ال�سابق  العر�ص  من 
ودورها في ت�سكيل ثقافة المنظمة، وتح�سين بيئة العمل، للرقي باأداء العاملين، حيث تتفق 
جميع الدرا�سات ال�سابقة مع الدرا�سة الحالية على اأثر القيم ووظيفتها، كعامل تغيير، وتاأثير 

على ال�سلوك الإن�ساني ب�سورة عامة.
التنظيمية  القيم  فاإن عملية  القيم،  العلمية لأهمية  الأي�ساًحات  تلك  الرغم من  وعلى 
الدرا�سات  وافر من  العمل، لم تحظ بن�سيب  التنظيمي وقيم  التوافق  واأثرها علي  للمديرين 
العلمية، ولعل هذا ما ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى اإبرازه وتو�سيحه، من خلال نموذج التوافق 
الريا�سي المقترح، الذي يت�سمن ا�ستخدام التحليل العاملي وقيا�ص درجة الت�سبع لكل متغير 

من متغيرات الدرا�سة، وهذا مايعطي تمايزاً لهذه الدرا�سة عن كل الدرا�سات ال�سابقة.

المبحث الرابع- الجانب التطبيقي للنموذج الرياضي المقترح: 

 :)Factor Analysis( [1],[2].[4],[7] 1-- 4 التحليل العاملي

المتعددة  الإح�سائية  الأ�ساليب  اأحد  وهو   )Factor Analysis( العاملي  التحليل 
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المتغيرات )Multivariate( ، والذي يهدف اإلى تب�سيط الرتباطات، التي لها دللة اإح�سائية 
بين مختلف المتغيرات الداخلة فى التحليل، و�سول اإلى العوامل الم�ستركة التى ت�سف العلاقة 
بين هذه المتغيرات وتف�سيرها.وبذلك فهو منهج علمي، لتحليل بيانات متعددة ارتبطت فيما 
بينها بدرجات مختلفة، من الرتباط فى �سورة ت�سنيفات م�ستقلة، قائمة على اأ�س�ص نوعية 
للت�سنيف وا�ستك�ساف ما بينها من خ�سائ�ص م�ستركة، وفقاً للاإطار النظرى والمنطق العلمي 
وهدف الدرا�سة.اإن من اأهم اأهداف التحليل العاملي هو تلخي�ص )اختزال( المتغيرات في اأقل 
عدد من العوامل، بحيث يكون لكل عامل من هذه العوامل دالة تربطه ببع�ص هذه المتغيرات 
اأو كلها، ويمكن من خلال هذه الدالة اعطاء تف�سير لهذا العامل، بح�سب المتغيرات التي ترتبط 
به، وتبين اإلى اأي مدى يوؤثر كل من هذه العوامل فى كل متغير، وهذا يعني خف�ص اأو اختزال 

مكونات جداول الرتباطات اإلى اأقل عدد ممكن لي�سهل تف�سيرها. )46( 

 :Loading 2- 4- معامل التشبع

يعرف معامل الت�سبع باأنه معامل تحميل )ت�سبع( المتغير مثل i على العامل مثل j، كما 
يعبر عن مدى ارتباط هذا العامل بالمتغير، اإن مجموع مربعات درجات الت�سبع لكل عامل 
ت�سمى القيم المميزة Eigenvalues، اأو الجذور الكامنة latent roots، ويعبر عن اأهمية هذا 
العامل في تف�سير الختلافات في المتغيرات، واإن مجموع الجذور المميزة يعبر عن التباين 

الذي اأمكن تف�سيره من خلال العوامل )47( .

 :Communality 3- 4- درجة الشيوع

درجة ال�سيوع للمتغير هي اإ�سهامات هذا المتغير في جميع العوامل المفروزة، وتقا�ص 
درجة ال�سيوع بمجموع مربعات معاملات هذا المتغير في جميع العوامل.

4- 4- طرق التحليل العاملي [7],[4],[1]: 

هناك طرق كثيرة ت�ستخدم في التحليل العاملي واأهمها: 
●  Principal Components 4- 4- 1- طريقة المركبات الرئي�سة

تعد طريقة المركبات الرئي�سة التى و�سعها الباحث )Hottelling( عام 1933، من اأكثر 
طرق التحليل العاملي دقة و�سيوعاً، خا�سة في بحوث ال�سخ�سية، ولهذه الطريقة مزايا عدة 
منها: اأنها توؤدي اإلى ت�سبعات دقيقة حيث اإن كل عامل ي�ستخرج اأق�سى كمية من التباين 
)اأى اأن مجموع مربعات ت�سبعات العامل ت�سل اإلى اأق�سى درجة بالن�سبة لكل عامل( ، وتوؤدى 
اإلى اأقل قدر ممكن من البواقي، كما اأن الم�سفوفة الرتباطية تختزل اإلى اأقل عدد من العوامل 

المتعامدة )غير المرتبطة( )48( .
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●  :Diagonal method 4- 4- 2- الطريقة القطرية
الطريقة  لدينا عدد قليل من المتغيرات، وتتطلب هذه  اإذا كان  الطريقة  ت�ستخدم هذه 
معرفة �سابقة ودقيقة بقيم �سيوع المتغيرات، وبدون هذه المعرفة ليمكن ا�ستخدامها.ويتم 

الح�سول على الت�سبعات من القيم القطرية فى الم�سفوفة الرتباطية مبا�سرة.
●  :Central method 4- 4- 3- الطريقة المركزية

تعدّ من الطرق �سهلة الح�ساب، وت�ستخل�ص عدد قليل من العوامل العامة، لكنها تفتقر 
اإلى عدد من المزايا، اأهمها اأنها ل ت�ستخل�ص اإل قدراً محدوداً من التباين الرتباطي، وتتحدد 
قيم ال�سيوع فى الم�سفوفة الإرتباطية وفق تقديرات غير دقيقة، حيث ت�ستخدم اأق�سى ارتباط 

بين المتغير واأي متغير فى الم�سفوفة، وهو اإجراء يوؤدى اإلى خف�ص رتبة الم�سفوفة )49( .

5- 4- طريقة تحليل المركبات الرئيسة:

Procedure for a principal components Analysis [1],[2],[4],[7]

طريقة تحليل المركبات الرئي�سة هي اأ�سلوب اإح�سائي يهدف اإلى اإيجاد مجموعة عوامل 
Prin� الأ�سا�سية  ت�سمى بالمركبات   ،Linear Combinations توليفات خطية  اأو   Factors
الأ�سلية، لتحل محلها، بحيث تكون  اأقل من عدد المتغيرات  cipal Components عددها 
موؤهلة لتف�سير معظم التباين الكلي للقيم الأ�سلية، وتكون هذه المركبات الرئي�سة متعامدة 
فيها  عامل  كل  اأن  هي  الرئي�سة  المركبات  فى  المهمة  الميزة  واأن  بينها،  ارتباط  يوجد  ل 
ي�ستخل�ص اأق�سى تباين ممكن، بمعنى اأن مجموع المربعات ي�سل اإلى اأق�سى حدوده فى كل 
عامل، وعلى ذلك تتلخ�ص الم�سفوفة الرتباطية فى اأقل عدد من العوامل المتعامدة، وهذا 
معناه اأن اأ�سلوب المركبات الرئي�سة يتميز بقدرته على الو�سول اإلى حل يتفق مع محك اأو فى 
مربعات �سغرى Least Squares للم�سفوفة الرتباطية، وهو اأحد المحكات الريا�سية التي 

تلاقى قبولً وا�سحاً في مجال الأ�ساليب التلخي�سية للعلاقات بين المتغيرات.
 n و  متغير   p( المتغيرات  من  مجموعة  عن  ببيانات  الرئي�سة  المركبات  تحليل  يبداأ 

م�ساهدة( ، ويمكن التعبير عنها با�ستخدام الم�سفوفات بال�سكل الآتي: 
Z = X A
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حيث اإن: 
Z: متجه التراكيب الخطية 

X: م�سفوفة المتغيرات الأ�سلية
A: م�سفوفة معاملات التراكيب الخطية

اإن المكون الرئي�ص الأول هو تركيبة خطية بالمتغيرات الأ�سلية )X1, X2, ...., Xp( اأي 
اأن: 

Z1 = a11 X1 + a12 X2 + ........... + a1p Xp

تحت ال�سرط: 
a11 + a12 + ............ + a1p = 1

ان تباين التركيبة الخطية )Z1( ؛ اأي اأن )Var )Z1 هو اأكبر ما يمكن ن�سبة اإلى التباين 
الكلي مع وجود ال�سرط على معاملات التركيبة الخطية )aij( حيث j=1,2,…,p.وقد وُ�سع هذا 

. )aij( بزيادة قيمة اأي واحدة من القيم Var )Z1( ال�سرط، لأنه بدون ال�سرط يزداد
واإن المكون الرئي�ص الثاني هو: 

Z2 = a21 X1 + a22 X2 + ........... + a2p Xp    
الأول  الرئي�ص  اأقل من تباين المكون  اأكبر ما يمكن ولكنه  )Var )Z2 يكون  اأن  بحيث 

تحت ال�سرط اأو القيد.
a22 + a22 + ............ + a2p = 1

وتحت �سرط اأن )Z1( و )Z2( ل يرتبطان.وبالطريقة نف�سها يمكن الح�سول على p من 
المركبات الرئي�سة عند وجود )P( متغير.

واحد  ي�ساوي  ان  يجب   i=1,2,…,n حيث   )aij( المعاملات  مربعات  مجموع  �سرط  اإن 
 Normalized القيا�سية  المميزة  المتجهات  عنا�سر   )aij( جعلنا  اإذا  عليه  الح�سول  يمكن 

 Characteristic Vectors

المرافقة للجذور المميزة  Characteristic roots، وبهذا نجد اأن المكون الرئي�ص 
الأول هو تركيبة خطية بالمتغيرات الأ�سلية، واأن معاملات هذه التركيبة الخطية م�ساوية 
، واأن معاملات المكون الرئي�ص الثاني  لقيم المتجه القيا�سي التابع لأكبر جذر مميز 
، وبنف�ص الطريقة  م�ساوية لقيم المتجه القيا�سي الثاني التابع لثاني اأعلى جذر مميز 

نح�سل على بقية معاملات المركبات الرئي�سة، كذلك نجد اأن 
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وان  له   التابع  المميز  الجذر  لقيمة  م�ساوياً  يكون  الرئي�ص  المكون  تباين  اإن 
متو�سطه هو: 

اإن الخا�سية المهمة للقيم المميزة هي اأن مجموعها ي�ساوي مجموع العنا�سر القطرية 
اأو اأثر )trace( م�سفوفة الرتباطات اأو م�سفوفة التباين والتباين الم�سترك، اأي اأن: 

التباينات  مجموع  ي�ساوي  الرئي�سية  للمركبات  التباينات  مجموع  اأن  يعني  وهذا 
في  الت�ستت  كل  بالعتبار  تاأخذ  الرئي�سية  المركبات  فاإن  اآخر  وبمعنى  الأولية،  للمتغيرات 

البيانات الأ�سلية.
6- 4- حساب المركبات الرئيسة [7],[4],[2],[1]: 

م�سفوفة  كبيرعلى  ب�سكل  الرئي�سة  المكونات  اأو  المركبات  ح�ساب  طريقة  تعتمد 
التباين  لم�سفوفة  المميزة  المتجهات  قيم  هي  الم�سفوفة،  هذه  وعنا�سر   )A( المعاملات 
والتباين الم�سترك )Ver� cov( ، اأو لم�سفوفة الرتباطات )R( ، ونوع البيانات للمتغيرات 
الأ�سلية هو الذي يحدد طريقة الح�ساب، فاذا كانت وحدات القيا�ص لهذه المتغيرات مت�سابهة، 
ففي هذه الحالة يُعتمد على م�سفوفة التباين والتباين الم�سترك، اأما اإذا كانت وحدات قيا�ص 

المتغيرات الأ�سلية مختلفة، عندئذ يُعتمد على م�سفوفة الرتباطات.
التباين  ● م�سفوفة  على  بالاعتماد  الرئي�سة  المركبات  ح�ساب   -1  -4  -6

والتباين الم�سترك [7],[6],[2] 
ان ال�سكل العام للمعادلة المميزة با�ستخدام م�سفوفة التباين والتباين الم�سترك S هو: 

حيث اإن
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وبحل هذه المعادلة �سنح�سل على P من الجذور المميزة، وهذ الجذور ترتب بحيث اإن 
 هو اأكبر قيمة يليه  وهذا، اأي ان . 

اإن لكل جذر مميز متجه مميز خا�ص يقابلها وح�سب ال�سيغة الآتية: 

اأي  القيا�سي  المتجه  ت�ساوي قيم  التراكيب الخطية بحيث  اأن نختار معاملات  ويجب 
اأن وان جميع الجذور المميزة يجب اأن تكون موجبة ومجموعها ي�ساوي مجموع العنا�سر 
القطرية للم�سفوفة S )اثر الم�سفوفة( .اإن اأهمية المكون الرئي�ص يقدر بمقدار ما يف�سره من 

تباين ن�سبة اإلى التباين الكلي، اأي اأن اأهمية المكون الرئي�ص هي . 

الارتباط  ● م�سفوفة  على  بالاعتماد  الرئي�سة  المركبات  ح�ساب   -2  -4  -6
[2],[6],[7]

تحويل  يف�سل  الرئي�سة،  المركبات  معاملات  اإيجاد  في  الرتباط  م�سفوفة  ل�ستخدام 
المتغيرات الأ�سلية اإلى ال�سيغة القيا�سية، حتى نتفادى اأن يكون لأحد المتغيرات تاأثير غير 
منا�سب على المركبات الرئي�سية، لذلك فمن ال�سروري ت�سفير )Coding( اأو تحويل المتغيرات 
)X1, X2, ....., Xp( لتكون لها اأو�ساط �سفرية وتباينات ت�ساوي الواحد با�ستخدام ال�سيغة 

الآتية: 
 

وعندئذ ي�سبح ال�سكل العام للمعادلة المميزة للم�سفوفة R هو: 
 

حيث اإن
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واإن لكل جذر مميز  ممتجهاً مميزاً يقابله: 

ويجب اأن تحقق معاملات المركبات الرئي�سة ال�سرط 
وعندئذ يكون المكون الرئي�ص Zi هو: 

القيم  مجموع  ي�ساوي  ومجموعها  موجبة   R للم�سفوفة  المميزة  الجذور  جميع  اإن 
.R القطرية للم�سفوفة

 :Rotated [1],[2],[4] 7- 4- التدوير
ر من خلالها محاور العوامل  التدوير هو طريقة ريا�سية تتعامل مع الم�سفوفات تدوَّ
تعرف  معينة،  وموا�سفات  �سروطاً  الت�سبع  قيم  تحقق  حتى  الثابتة،  ال�سل  نقطة  حول 
الذي  الت�سبع  قيم  من  نظام  وهو   ،  )Simple structure( الب�سيط  البناء  با�سم  بمجملها 
Fac�( العوامل  من  عدد  اأقل  على  تت�سبع   )Variables( المتغيرات من  الأق�سى  العدد   بربرز 

tors( ، والهدف من التدوير، هو جعل العلاقات بين المتغيرات وبع�ص هذه العوامل اأقوى 
كل عمود  وتب�سيط  المحاور  تدوير  بعد  اإل  �سيكولوجيا  العوامل  تف�سير  ما يمكن، ول يمكن 
التى تف�سل بين المحاور المرجعية  للزاوية  التدوير تبعا  الإمكان.وهناك نوعان من  بقدر 
وهما: التدوير المتعامد Orthogonal Rotation والتدوير المائل Oblique Rotation، ففى 
التدوير المتعامد تدار العوامل معا مع الحتفاظ بالتعامد بينها، والعوامل المتعامدة غير 
عدة  ريا�سية  طرق  وهناك  �سفراً،  ت�ساوى  بينها  الرتباط  معاملات  اأن  اأى  معاً،  مرتبطة 
عام  فى   Kaiser الباحث  قدمها  التي   Varimax طريقة  �سيوعاً  واأكثرها  المتعامد  للتدوير 
1958، وتتبنى هذه الطريقة فكرة البناء الب�سيط مع الحتفاظ بالتعامد بين العوامل، والتى 
توؤدى اإلى اأف�سل الحلول التى ت�ستوفي خ�سائ�ص البناء الب�سيط.اأما التدوير المائل ففيه تدار 
المحاور دون الحتفاظ بالتعامد، فتترك لتتخذ الميل الملائم لها، لذلك فالعوامل المائلة 
هي عوامل بينها ارتباط اأي اأنها عوامل متداخلة.اإن الميزة الأ�سا�سية للتدوير المائل هى اأنه 
الخطوة اللازمة للتقدم نحو التحليلات العاملية من الرتب العليا.فطالما لدينا عوامل مائلة 
باإجراء  نقوم  ثم  الرتباط بين عواملها  اأن نح�سب م�سفوفة معاملات  ن�ستطيع  )مترابطة( 
التحليل  من  ت�ستخرج  التى  الأعلى  الرتب  من  عوامل  ن�ستخرج  لكى  الم�سفوفة  هذه  تحليل 
Quar�  للعاملى للارتباط بين العوامل، ومن الطرق المعروفة فى مجال التدوير المائل: طرق

timin و Oblimin لكارول و Covarimin و Binornamin لكايزر وغيرها.

الباحثين، بقدر ما يتجه  التدويرين لي�ص هو مو�سوع اهتمام  الفروق بين نتائج  اإن 
اهتمامهم نحو اإ�سفاء منطق الترابط اأو التعامد بين العوامل، ويعتقد عدد كبير من الباحثين 
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اأن التدوير المائل يعد اأكثر كفاءة فى اإبراز معالم البناء الب�سيط.

 :higher- order factors [4],[5],[6],[7] 8- 4- العومل من الدرجات العليا

معاملات  م�سفوفة  ن�ستخرج  اأن  يمكن  )مترابطة(  مائلة  عوامل  لدينا  يكون  عندما 
العاملي على هذه الم�سفوفة، وبالطريقة  التحليل  الرتباط بين عواملها، ثم نقوم باإجراء 
عوامل من  ن�ستخرج  لكى  الأ�سلية،  الرتباط  المتبعة فى تحليل م�سفوفة معاملات  ذاتها 
اأن  العوامل الأولية ذاتها، فيما عدا  الرتب العلى، وتف�سر هذه الم�سفوفات بطريقة تف�سير 
كان  ما  الدنيا.واإذا  اأو  الأولى  الرتبة  ذى  العاملي  التحليل  من  العوامل  المتغيرات هنا هى 
هناك مجموعة من العوامل ذات الرتبة الثانية Second� order Factors واأديرت تدويراً 
مائلا، نتج اأي�ساً م�سفوفة ارتباطات بين هذه العوامل ذات الرتبة الثانية، وهذه الم�سفوفة 
وهكذا،  الثالثة  الرتبة  ذات  العوامل  اإلى  وتوؤدي  اأي�ساً  تحلل  اأن  يمكن  الأخيرة  الرتباطية 
وتتوقف التحليلات ذات الرتبة الأعلى حتى يحدث اأن ي�ستخرج عامل واحد فقط اأو مجموعة 
المتغيرات  هي  العاملي  التحليل  اأ�سلوب  في  البداية  نقطة  المترابطة.ان  غير  العوامل  من 
على  نح�سل  �سوف  المتغيرات  هذه  با�ستخدام  اإذ   ، المدرو�سة(  الظاهرة  )متغيرات  الأ�سلية 
 Primary الأولية  العوامل  على  نح�سل  ريا�سياً،  معها  التعامل  وبعد  الرتباط،  م�سفوفة 
Factors اأو عوامل الدرجة الأولى )الحل المبا�سر اأو الحل الأولي( .اإن تحديد الدرجة المنا�سبة 
للظاهرة المدرو�سة يتم بطرق كثيرة تختلف في مزاياها، مثل معيار جتمان الذي يعتمد على 
الحد الأدنى للجذر الكامن الدال، والذي قيمته اأكبر اأو ت�ساوي الواحد ال�سحيح، كذلك يمكن 
العتماد على مقدار التباين المنتزع، فالدرجة التي يكون عندها التباين المنتزع اأكبر ما 

يمكن تعدّ هي درجة التحليل المثلى )المنا�سبة( )50( .
9- 4- النموذج الرياضي للتحليل العاملي ذو الدرجات العليا [6],[5]:

اإن التحليل العامليٍ ما هو األ اأداة اإح�سائية تقوم على فك الرتباطات بين المتغيرات، 
معينة  ظاهرة  هناك  كانت  بب�ساطة.فاإذا  معها  التعامل  يمكن  خطية،  دوال  اإلى  وتحويلها 
المتغيرات  هذه  عن  التعبير  فيمكن   ،Xp ولتكن  المتغيرات  من  كبيرة  مجموعة  من  تتكون 
بتراكيب خطية، وعند تحليل المتغيرات الأ�سلية مبا�سرتاً، �سنح�سل على التراكيب الرئي�سية 

من الدرجة الأولى التي يمكن اأن تاأخذ ال�سكل الآتي: 
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حيث اإن
i = 1,2,.....,p هي المتغيرات الأ�سلية حيث :Xi

k≤p , j = 1,2,....,k هي عوامل الدرجة الأولى :Fj

i = 1,2,...,p, Ui هو العامل الخا�ص بالمتغير Xi، ويمثل مقدار التباين الذي ل يف�سره 

اأي عامل من العوامل الم�ستركة الخرى واإنما يرتبط ب�سلوك م�ستقل بذلك العامل.
تحميل  معامل  تمثل  وهي   )Loading of variables( المتغيرات  ت�سبعات  هي 
 Fj بالعامل Xi كذلك تمثل معامل ارتباط المتغير ، Fj على عامل الدرجة الأولى Xi المتغير

اأي اإن

اإ�سقاط  اأن نح�سل على تراكيب خطية للعوامل من الدرجة الثانية، وذلك بعد  ويمكن 
لعوامل  خطية  تراكيب  المركبات  هذه  عنا�سر  اإن  العوامل،  هذه  على  الأ�سلية  المتغيرات 
الدرجة الثانية، لكن بعد اإ�سقاط المتغيرات الأ�سلية على هذه المركبات، كما هو مبين في 

منظومة المعادلت الآتية: 

حيث اإن
 هي عدد العوامل من الدرجة الثانية 

اإ�سقاط المتغيرات  الثانية بعد  الدرجة  الأ�سلية بعوامل  ت�سبعات المتغيرات   هي 
الأ�سلية على هذه المركبات واإن

الأ�سلية  المتغيرات  اإ�سقاط  بعد  لكن  الثالثة،  الدرجة  من  العوامل  عن  التعبير  ويمكن 
عليها بالتركيبة الخطية العامة الآتية: 
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حيث اإن
 هي عدد العوامل من الدرجة الثالثة 

المتغيرات  اإ�سقاط  )بعد  الثالثة  الدرجة  بعوامل  الأ�سلية  المتغيرات  ت�سبعات   هي 
الأ�سلية على هذه المركبات.اإذ اإن هذه الت�سبعات ما هي األ معامل الرتباط مابين المتغيرات 

الأ�سلية وعوامل الدرجة الثالثة، اأي اأن 

10- 4- محك تحديد العوامل وفرز المتغيرات ضمن العوامل المعنوية [5],[4]: 

اإن تحديد العوامل المعنوية تعدّ من الأمور المهمة في التحليل العاملي، التي توؤدي اإلى 
اختزال عدد العوامل.لذا فاإن محكات تحديد العوامل المعنوية كثيرة ومتنوعة، لكن في هذه 
الذي يمتلك قيم مميزة  ، فالعامل  )القيم المميزة(  العينية  القيم  الدرا�سة �سوف نعتمد على 
قيد  الظاهرة  تف�سير  ملحوظة، في  اأهمية  وذا  معنوياً  عاملًا  يعدّ  ال�سحيح  الواحد  من  اأكبر 
الدرا�سة.ويمكن تحديد اأولوية المتغيرات واأهميتها داخل العوامل المعنوية المفروزة، وذالك 
بالعتماد على الت�سبعات العاملية )ارتباط المتغيرات بالعامل( ، حيث يتم العتماد في هذه 

الدرا�سة على الت�سبعات الأكبر من )0.5( .

 :projection of variables [4],[5] 11- 4- إسقاط المتغيرات الأصلية

تتم عملية اإ�سقاط المتغيرات ب�سرب م�سفوفة عوامل الدرجة العليا بم�سفوفة عوامل 
الدرجة الدنى منها مبا�سرة، والهدف من عملية الإ�سقاط هذه اإعادة هيكلة للمتغيرات مع 
العوامل المفروزة، لتلافي حدوث تباعد مابين المتغيرات الأ�سلية وعوامل التحليل العاملي 
المفروزة، فمثلًا للح�سول على عوامل الدرجة الثانية نقوم ب�سرب م�سفوفة عوامل الدرجة 
�سنح�سل  الإجراء  هذا  في  حيث  التدوير،  قبل  الثانية  الدرجة  عوامل  م�سفوفة  في  الأولى 
على م�سفوفة جديدة جاهزة للتف�سير، تكون فيها الت�سبعات العاملية هي ت�سبع المتغيرات 
الأ�سلية بعوامل الدرجة الثانية، والطريقة نف�سها يمكن الح�سول على العوامل من الدرجات 

العليا )51( .

12- 4- الجانب التطبيقي: 

المتخ�س�سين في علم  الأ�ساتذة  اولية وزعت على مجموعة من  ا�ستمارة  اأُعدت  بداية 
اأعدت  وملاحظاتهم،  باآرائهم  الأخذ  وبعد  للمديرين،  التنظيمية  القيم  اأثر  لبيان  الإدارة 
ا�ستمارة ال�ستبانة النهائية، التي ت�سمنت اأهم المتغيرات الموؤثرة في الدرا�سة، وكان حجم 
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م�ستوي  على  الجن�سين  كلا  ومن   ، مختلفة(  قطاعات  عدة  )من  المديرين  من   100 العينة 
ل�سعف  وذلك   ،4 اإهمال  تم  متغيراً،   45 ال�ستبانة  ا�ستمارة  وت�سمنت  القاهرة،  محافظة 
Correla�  ررتباطها بالمتغيرات الأخرى، وذلك بالعتماد على م�سفوفة معاملات الرتباط

.tion Coefficient matrix

12- 4- 1- المتغيرات المهمة في الدرا�سة:  ●
عدد المتغيرات التي اعُتمدت في اإجراء التحليل العاملي هي 41 وكما ياأتي: 

y1: عمرالمدير y2: طبيعة العمل الذي يوؤديه.

y3: مدى اإ�سباعه الحاجات ال�سرورية للعاملين.

y4: ا�ستخدام مبداأ الثواب فقط مع العاملين.

y5: ا�ستخدام مبداأ العقاب فقط مع العاملين.

y6: ا�ستخدام مبداأ الثواب والعقاب معاً.

y7: مدى تاأثر المدير بظروف العمل ور�سالة المنظمة.

y8 : مدى تاأثر المدير بالآخرين.

y9 : ال�سحة العامة للمدير.

y10: هل يعاني المدير من اأعاقة ج�سدية ظاهرة.

y11 : هل يعاني المدير من م�ساكل في النطق اأو ال�سمع اأو الب�سر.

y12 : مدى توا�سل المدير مع العاملين.

y13 : نوع علاقة المدير بالعاملين.

y14 : م�ستوى اكت�ساب المدير للمعلومات الجديدة.

y15 : نوع العلاقات التي يف�سلها المدير مع العاملين.

y16 : نوع برامج العمل التي يف�سلها.

y17 : هل يفو�ص المدير العاملين في بع�ص اإخت�سا�ساته.

y18 : هل يوازن بين ال�سلطات والم�سئوليات.

y19 : هل توجد م�سكلات تنظيمية وما هو حجمها.

y20 : عدد العاملين من الرجال والن�ساء.
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y21 : هل المدير يعمل في اإ�ستقلالية اأم اأن هناك تدخل من جانب المنظمة في عمله.

y22 : الم�ستوى الثقافي للمدير.

y23 : الم�ستوى الثقافي للمنظمة.

y24 : هل يوظف اإمكانات العاملين معه.

y25 : هل ي�ستخدم اأ�ساليب التدريب غير المبا�سرة.

y26 : هل ي�سترك في دورات تدريبية.

y27 : هل ي�سع برامج عمل محددة للعاملين )كالجودة اأو التطوير التنظيمي......( .

y28 : ما متو�سط عدد ال�ساعات اليومية التي يق�سيها المدير داخل العمل.

y29 : ما متو�سط عدد ال�ساعات اليومية التي يق�سيها المدير مع العاملين.

y30 : ما متو�سط عدد ال�ساعات اليومية التي يق�سيها المدير في قراءة تقارير العمل.

y31 : ما مدى التزام المدير في اللتزام بروؤية وا�ستراتيجية المنظمة.

y32 : هل يف�سل المدير ال�ستماع اإلى �سكاوي ومقترحات العاملين بنف�سه.

y33 : هل يمتلك المدير المواهب الإدارية )حل الم�سكلات – واإتخاذ القرار – والعلاقات 

الأن�سانية...( .
y34 : هل ي�ستخدم المدير الحا�سب الآلي في اإدارته للعمل.

y35 : الم�ستوى المهني للعاملين.

y36 : هل يملك المدير ا�ستقلالية في اتخاذ القرار.

 – المعرفة  )اإدارة  التنظيمي  التعلم  في  الحديثة  الو�سائل  المدير  ي�ستخدم  هل   :  y37

والتدريب – والتغيير التنظيمي..( .
y38 : هل يملك المدير الجراأة في التعبير عن اآرائه ب�سراحة وو�سوح اأمام الآخرين.

y39 : هل ينتمي المدير اإلى نمط قيادي معين.

y40 : ما مدى غلتزام المدير باللوائح والقوانين الم�سيرة للعمل.

y41 : هل ي�ستخدم المدير تدوير العمل بدرجة كبيرة )عدد مرات النتقال للعاملين( .

12- 4- 2- تحليل النتائج ●
اُ�ستخدم البرنامج الإح�سائي الجاهز SPSS� V.16 لتحليل البيانات واإيجاد المركبات 
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الرئي�سية من الدرجة الأولى فكانت نتائج التحليل كما في الجدول )1( 

الجدول )1( 

يبين القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين التجميعي لعوامل الدرجة الأولى

عوامل الدرجة الاأولىالقيم المميزةن�سبة التباين%التباين التجميعي %

20.4120.418.361
31.2410.834.442
41.510.264.213

49.277.773.184
55.636.362.615
61.365.732.356
65.734.371.967
69.453.721.538
73.093.641.499
76.343.251.3310
79.22.861.1711

81.742.541.0412
84.152.410.9813
86.322.170.8914
88.432.110.8615
90.391.960.8116
91.911.520.6217
93.281.370.5618
94.591.310.5419
95.671.080.4420
96.580.910.3721
97.420.840.3522
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د. عاطف جابر طه عبد الرحيم
أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 

المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

عوامل الدرجة الاأولىالقيم المميزةن�سبة التباين%التباين التجميعي %

98.070.650.2723
98.480.410.1824
98.860.380.1625
99.110.250.1026
99.30.190.0827

99.430.130.0528
99.540.110.0429

99.6320.0920.03730
99.7160.0840.03431
99.7850.0690.02832
99.8470.0620.02533
99.8880.0410.01634
99.9140.0260.01035
99.9320.0180.00736
99.9410.0090.00337
99.9460.0050.00238
99.9480.0020.000639

99.94890.00090.000440
99.950.00060.000141

من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )1( نلاحظ بان هنالك )12( من العوامل 
من  ن�سبة  ا�ستقطعت  قد  ع�سر  الثني  العوامل  هذه  واأن  عامل،   )41( اأ�سل  من  فُرزت  التي 

التباين الكلي قدرها 
)81.74( ، ويو�سح الجدول )2( ت�سبعات المتغيرات الأ�سلية في العوامل من الدرجة 

الأولى.
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الجدول )2( 

يبين جدول تشبعات المتغيرات الأصلية بالعوامل من الدرجة الأولى

F 1
2

F 1
1

F 1
0

F 9F 8F 7F 6F 5F 4F 3F 2F 1
العوامل

المتغيرات

0.
97

0.
43

 -

0.
67

 -

0.
57

0.
35

 -

0.
43

0.
17

0.
23

0.
87

0.
05

0.
33

0.
23Y1

0.
78

 -

0.
23

0.
25

 -

0.
12

0.
25

 -

0.
67

 -

0.
45

0.
54

0.
34

 -

0.
32

0.
23

0.
58Y2

0.
16

0.
32

0.
26

 -

0.
45

0.
67

0.
56

 -

0.
27

0.
46

0.
67

 -

0.
65

 -

0.
12

0.
13Y3

0.
24

0.
67

0.
56

 -

0.
21

0.
33

0.
53

 -

0.
67

0.
43

 -

0.
56

0.
34

 -

0.
34

0.
67Y4

0.
35

0.
76

0.
53

0.
12

0.
23

 -

0.
43

0.
45

 -

0.
52

 -

0.
67

0.
62

0.
43

0.
34Y5

0.
69

 -

0.
32

 -

0.
38

 -

0.
43

0.
12

 -

0.
34

0.
56

 -

0.
45

0.
43

0.
47

0.
08

0.
87Y6

0.
72

 -

0.
56

0.
56

 -

0.
23

 -

0.
45

 -

0.
23

0.
89

 -

0.
49

0.
08

 -

0.
23

0.
07

0.
25Y7

0.
52

 -

0.
57

 -

0.
34

 -

0.
65

0.
67

 -

0.
32

 -

0.
59

 -

0.
12

 -

0.
09

 -

0.
56

 -

0.
36

 -

0.
43Y8

0.
29

 -

0.
78

0.
23

 -

0.
67

 -

0.
78

 -

0.
34

0.
23

 -

0.
45

0.
78

0.
34

0.
34

 -

0.
32Y9

0.
37

 -

0.
54

0.
67

0.
45

 -

0.
54

 -

0.
34

 -

0.
86

0.
23

0.
45

 -

0.
56

 -

0.
95

 -

0.
43Y10

0.
38

 -

0.
23

0.
73

0.
78

 -

0.
56

 -

0.
23

 -

0.
83

0.
34

0.
45

 -

0.
78

 -

0.
34

 -

0.
12Y11

0.
21

 -

0.
56

0.
45

0.
34

 -

0.
45

0.
47

 -

0.
49

 -

0.
35

 -

0.
67

 -

0.
89

 -

0.
43

 -

0.
32Y12
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د. عاطف جابر طه عبد الرحيم
أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 

المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

F 1
2

F 1
1

F 1
0

F 9F 8F 7F 6F 5F 4F 3F 2F 1

العوامل
المتغيرات

0.
56

0.
66

 -

0.
35

0.
67

 -

0.
45

0.
24

 -

0.
34

 -

0.
45

 -

0.
67

0.
34

0.
67

0.
43Y13

0.
22

0.
64

0.
21

 -

0.
34

 -

0.
34

 -

0.
47

0.
67

0.
15

 -

0.
45

0.
49

0.
57

0.
32Y14

0.
68

0.
78

0.
43

 -

0.
67

 -

0.
56

 -

0.
27

0.
56

 -

0.
45

 -

0.
87

0.
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0.
56

0.
42Y15
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57

0.
86

 -
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 -

0.
34

 -

0.
45

 -

0.
16

0.
23

 -
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34

0.
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0.
56

0.
47

0.
41Y16

0.
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0.
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 -

0.
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 -
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 -
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34

 -

0.
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0.
56

 -
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0.
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0.
87

0.
34
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23Y17
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0.
67

 -

0.
34

 -

0.
42

 -

0.
45

 -

0.
56

 -

0.
45

 -

0.
76

0.
89

0.
64

0.
67

 -

0.
44Y18

0.
74

0.
7830
.o

0.
62

 -

0.
56

 -

0.
32

 -

0.
23

 -

0.
69

0.
65

 -

0.
56

0.
41

 -

0.
12Y19

0.
43

 -

0.
68

 -

0.
18

0.
12

 -

0.
09

 -

0.
23

 -

0.
34

 -

0.
69

0.
06

 -

0.
32

0.
23

 -

0.
33Y20

0.
24

 -

0.
76

 -

0.
31

 -

0.
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 -

0.
68

 -

0.
08

 -
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45

 -

0.
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0.
83

 -

0.
26

0.
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 -

0.
45Y21

0.
58

 -

0.
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0.
24

0.
13

 -

0.
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 -

0.
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 -

0.
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 -

0.
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 -
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 -

0.
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0.
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 -
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35Y22

0.
57

 -
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0.
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 -

0.
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 -

0.
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0.
54

 -

0.
34

0.
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0.
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 -

0.
45

0.
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 -

0.
87Y23

0.
58

 -

0.
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0.
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0.
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0.
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 -

0.
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 -
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 -
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87

 -

0.
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0.
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 -

0.
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 -

Y24
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. -
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0.
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 -
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0.
45

0.
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0.
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 -

0.
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 -

0.
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 -

0.
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0.
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 -

0.
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 -

Y25
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F 1
2

F 1
1

F 1
0

F 9F 8F 7F 6F 5F 4F 3F 2F 1

العوامل
المتغيرات

0.
58

 -

0.
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0.
89
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د. عاطف جابر طه عبد الرحيم
أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 

المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

F 1
2

F 1
1

F 1
0

F 9F 8F 7F 6F 5F 4F 3F 2F 1

العوامل
المتغيرات

0.
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 -

0.
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 -
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 -

0.
47
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 -
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 -
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 -
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36
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 -
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 -
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04

 -

Y41

اإن التحليل العاملي من الدرجة الثانية، يعتمد على الجدول )2( ، وهو جدول ت�سبعات 
يتم  اإذ   ، ع�سر(  الثنتا  المعنوية  )العوامل  الأولى  الدرجة  من  بالعوامل  الأ�سلية  المتغيرات 
اعتبار العوامل المعنوية كمتغيرات، ويجري تحليل المركبات الرئي�سية لها، اإذ كانت نتائج 

التحليل األعاملي من الدرجة الثانية )بعد ا�سقاط المتغيرات( كما في الجدول )3( 

الجدول )3( 

يبين القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين التجميعي لعوامل من الدرجة الثانية 

عوامل الدرجة الثانيةالقيم المميزةن�سبة التباين%التباين التجميعي

51.6951.696.201
75.0425.353.042
84.99.861.183

92.257.350.884
96.133.880.475
97.921.790.226
98.70.780.0057

99.190.490.0018
99.570.380.00079
99.730.160.000510
99.880.150.000211

1000.120.000112
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من الجدول )3( الذي يمثل تحليل العوامل من الدرجة الثانية، نلاحظ اأن عدد العوامل 
ن�سبة  واأن  عوامل،  ثلاثة  هي   ، ال�سحيح(  الواحد  من  اأكبر  مميزة  قيم  لها  )التي  المعنوية 
التباين التجميعي الم�ستقطع من قبل هذه العوامل المعنوية هو )84.9( ، اأي انه ازداد، مما 
يدل على اأف�سلية الدرجة الثانية على الدرجة الأولى.اأما ت�سبعات العوامل من الدرجة الأولى 

بالعوامل من الدرجة الثانية فكانت كما في الجدول )4( وهو كما ياأتي

الجدول )4( 

يبين تشبعات العوامل من الدرجة الأولى بالعوامل من الدرجة الثانية

العامل 1العامل 2العامل 3
المتغيرات بعد 

الاإ�سقاط

المتغيرات العامل 1العامل 2العامل 3
بعد الاإ�سقاط

0.680.230.25Y220.32 -0.370.23Y1

0.650.34 -0.24Y23 -0.150.23 -0.14Y2

0.260.060.14 -Y240.460.440.71Y3

0.350.320.45Y250.340.48 -0.43Y4

0.370.44 -0.43Y260.430.440.68Y5

0.320.650.37 -Y27 -0.230.320.77Y6

0.310.32 -0.23Y280.230.750.43Y7

0.19 -0.340.43 -Y290.400.48 -0.45Y8

0.410.490.69 -Y300.420.230.33Y9

0.540.100.23Y310.800.120.34 -Y10

0.280.190.43Y32 -0.340.390.23Y11

0.320.43 -0.41 -Y330.340.510.35Y12

0.170.320.44Y340.420.770.32Y13

0.310.160.42Y350.890.390.09Y14

0.42 -0.32 -0.34Y360.360.450.23Y15

0.210.750.42Y370.320.410.46Y16

0.42 -0.040.34Y380.140.450.42Y17
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د. عاطف جابر طه عبد الرحيم
أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل 

المديرين( من  عدد  على  كمية  )دراسة 

العامل 1العامل 2العامل 3
المتغيرات بعد 

الاإ�سقاط

المتغيرات العامل 1العامل 2العامل 3
بعد الاإ�سقاط

0.460.18 -0.23Y390.350.130.35Y18

0.33 -0.32 -0.34 -Y400.420.37 -0.58 -Y19

0.240.190.16Y410.370.240.65Y20

0.320.22 -0.43Y21

ولإيجاد تحليل المركبات الرئي�سية من الدرجة الثالثة، �سيتم العتماد على الجدول )4( 
، باعتبار العوامل المعنوية الثلاث من الدرجة الثانية كمتغيرات، وتحلَّل با�ستخدام تحليل 

المركبات الرئي�سية، اإذ كانت النتائج كما في الجدول )5( 

الجدول )5( 

يبين القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين التجميعي لعوامل الدرجة الثالثة 

عوامل الدرجة الثانيةالقيم المميزةن�سبة التباين%التباين التجميعي

45.7645.764.541
78.5132.752.542

10021.490.893

من الجدول )5( الذي يمثل تحليل العوامل من الدرجة الثالثة، نلاحظ اأن عدد العوامل 
، وهو   )78.51( قدرها  الكلي  التجميعي  التباين  ن�سبة من  اإ�ستقطعت  اثنان،  المعنوية هو 
اأف�سل  اأن  ن�ستنتج  منها  الثانية،  الدرجة  من  العوامل  قبل  من  المقتطع  التباين  من  اأقل 
الظاهرة  في  توؤثر  معنوية  عوامل  ثلاثة  هناك  اأن  اأي  الثانية،  الدرجة  هي  للتحليل  درجة 
التجميعي لعوامل  القيم المميزة والتباين المنتزع والتباين  المدرو�سة، والجدول )3( يبين 
الكلي،  التباين  من   %  84.9 ن�سبة  �سكل  المنتزع  التجميعي  التباين  واأن  الثانية،  الدرجة 
الثاني  والعامل   %  51.69 الأول  للعامل  ياأتي:  كما  توزع  العوامل  وح�سب  التباينات  وان 
الدرجة  العوامل من  الثالث 9.86 %، ويو�سح الجدول )4( ت�سبعات  العامل  اأما   ،%25.35
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التي ح�سلت  الت�سبعات  اأخذت  اُ�ستخل�ست، حيث  التي  الثانية  الدرجة  الأولى بالعوامل من 
على اأكثر من 0.50، ومن الجدول اأعلاه نرى اأن العوامل كانت كما ياأتي: 

العامل الأول )العامل التنظيمي(  -
تاأتي اأهمية هذا العامل بالدرجة الأولى حيث بلغت ن�سبه التباين المنتزع لهذا العامل 

51.69 % من التباين الكلي وا�ستمل على المتغيرات الآتية: 
ا�ستخدام مبداأ الثواب والعقاب وبت�سبع 0.77.

عدد ال�ساعات التي يق�سيها المدير في قراءة تقارير العمل 0.69- .
هل توجد م�سكلات تنظيمية وما هو حجمها وبت�سبع 0.58- .

عدد العاملين من الرجال والن�ساء وبت�سبع 0.65.
مدى ا�سباع الحاجات ال�سرورية للعاملين 0.71.

الم�ستوى المهني 0.68.
العامل الثاني )التاثر بالآخرين(  -

تاأتي اأهمية هذا العامل بالدرجة الثانية حيث بلغت ن�سبه التباين المنتزع لهذا العامل 
25.35% من التباين الكلي اأما المتغيرات التي ا�ستمل عليها هذا العامل فهي: 

مدى تاأثر المديربظروف العمل وروؤية المنظمة وبت�سبع 0.75.
نوع علاقة المدير بالعاملين وبت�سبع 0.77.

مدى توا�سل المدير مع العاملين 0.51.
هل هناك برامج عمل محددة وبت�سبع 0.65.

العامل الثالث )ال�سمات ال�سخ�سية(  -
اإن اأهمية هذا العامل تاأتي بالمرتبة الثالثة، اإذ بلغت ن�سبة التباين المنتزع لهذا العامل 

9.86 % من التباين الكلي وا�ستمل على المتغيرات الآتية: 
هل يعاني المدير من اأعاقة ج�سدية ظاهرة وبت�سبع 0.80

م�ستوى اكت�ساب المدير للمعلومات الجديدة وبت�سبع 0.89
الم�ستوى الثقافي للمدير وبت�سبع 0.65

مدى التزام المدير بروؤية وا�ستراتيجية المنظمة وبت�سبع 0.54
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الاستنتاجات: 

اولاً: من خلال نتائج التحليل العاملي نجد اأن هناك ثلاثة عوامل رئي�سة توؤثر في  ♦
اأدوار المديرين وهي كالآتي: 

العامل الأول: العامل التنظيمي ويعدّ اأهم العوامل الموؤثرة في الدرا�سة حيث ا�ستطاع  -
اأن يف�سر ما مقداره 51.69% من التباين الكلي، وقد �سم هذا العامل �ستة متغيرات.

العامل الثاني: عامل التاثر بالأخرين، وقد ف�سر هذا العامل ما مقداره 25.35% من  -
التباين الكلي، وقد �سم اأربعة متغيرات.

العامل الثالث: ي�سم هذا العامل بع�ص المتغيرات ال�سلوكية وال�سحية وا�ستطاع اأن  -
يف�سر ما مقداره 9.86 % من التباين الكلي، و�سم اأربعة متغيرات.

ثانياً: يمكن ترتيب اأهمية المتغيرات للعوامل الثلاثة الموؤثرة في الظاهرة المدرو�سة  ♦
وح�سب درجة ال�سيوع Communality وكما مبين في الجدول )6( .

الجدول )6( 

يوضح درجات الشيوع لمتغيرات العوامل المفروزة

ترمز المتغيرالعاملدرجة ال�سيوع

y301الأول1.72
Y52الأول1.65
y33الأول1.61
y134الثاني1.51
y75الثاني1.41
y146الثالث1.37
y197الأول1.37
y278الثاني1.34
y69الأول1.32
y1010الثالث1.26
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ترمز المتغيرالعاملدرجة ال�سيوع

y2011الأول1.26
y2312الثالث1.23
y1213الثاني1.2
y3114الثالث87.

يمثل  وهو   y30 هو  ال�سيوع  درجات  على  بالعتماد  متغير  اأهم  اأن  ذلك  من  ن�ستنتج 
متو�سط عدد ال�ساعات التي يق�سيها المدير في قراءة التقارير، اأي اأن للتقارير الخا�سة بالعمل 
التي يقراأها المدير دوراً كبيراً في قدرته التنظيمية، والمتغير الثاني من حيث الهمية هو 
y5، وهو يمثل الم�ستوى المهني للعاملين، فتح�سين الم�ستوى المهني للعاملين ي�ساهم ب�سكل 

y3 وهو  الثالث من حيث الهمية هو  فاعل وكبير في �سير العمل ب�سكل �سحيح، والمتغير 
مدى اإ�سباع المدير الحاجات ال�سرورية للعاملين، والذي بدوره ي�ساهم في زيادة م�ستويات 

الأداء ب�سكل متوازن مع الملاحظة بان هذه المتغيرات الثلاثة تنتمي للعامل الأول.

مناقشة النتائج: 

تبين من النتائج ال�سابقة اأن العامل التنظيمي، هومن اأهم العوامل الموؤثرة حيث ي�سل 
اإلى اأكثر من 50% في هذه الدرا�سة، لذا يجب التعويل عليه في التوافق التنظيمي وقيم العمل 
اأي  الربع  التاأثر بالآخرين له غعتباره فهو ي�سل بمقدار  اأن عامل  في المنظمات، في حين 
العوامل  بقية  اأن  ثم  المنظمات،  هذه  لدى  الح�سبان  في  اأخذه  يجب  مما  الدرا�سة،  في   %25

الأخرى ت�سارك بن�سب �سعيفة مت�ساوية الي حد ما، ولكن ليجب اإغفالها في الم�ستقبل.

أهم التوصيات:

الهتمام بالم�ستوي المهني للعاملين والبحث عن اأف�سل ال�سبل لطوير العاملين.. 1
المديرين . 2 بين  المهارة  هذه  وتطوير  المنظمات،  في  الإن�ساني  بالجانب  الهتمام 

والعاملين.
يجب تطوير الجانب الثقافي والتعليمي للمديرين والعاملين.. 3
يجب الهتمام ببرامج العمل وفرق العمل، لإنها من اأ�ساليب التدريب غير المبا�سر.. 4
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انتهاج اأ�ساليب واأدوات التعلم التنظيمي في ا�ستراتيجية تطوير الموارد الب�سرية.. 5
الظواهر . 6 العليا في حالة درا�سة  الدرجات  العاملي ذي  التحليل  نو�سي با�ستخدام 

الجتماعية ذات المتغيرات كثيرة لقدرة هذا التحليل في اختزال عدد المتغيرات ب�سكل كبير 
في مجالت اأخري في مجال الإدارة، وبما يحقق فاعليتها.

خاتمة: 

يقع عبء تطبيق هذه التو�سيات وترجمتها اإلى واقع فعلي، على عاتق مديري اإدرات 
الموارد الب�سرية في هذه المنظمات، حيث تقع معظم التو�سيات �سمن وظائف هذه الإدارت، 
وهذا هو دورها الطبيعي، فالتدريب، وتطوير الم�ستوي المهني، وتطوبر مهارات العاملين، 
اأ�سيلة  اأهداف  هي  اإنما  الثقافي،  الجانب  وتطوير  للعاملين،  ال�سلوكي  بالجانب  والهتمام 
لإدارت الموارد الب�سرية، مما يجب و�سعه في الخطط ال�ستراتيجية لتطوير الموارد الب�سرية 

لهذه المنظمات.
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في الحد من مشكلة البطالة للخريجين، تصور مقترح: نموذج مشروع التخرج البديل

ملخص: 
التعليم  موؤ�س�سات  والقت�سادية في  الإدارية  العلوم  البحث على دور كليات  ركز هذا 
نموذج  عر�ص  خلال  من  الخريجين  بين  البطالة  م�سكلة  من  الحد  في  الفل�سطيني  العالي 
م�سروع التخرج لطلبة كليات العلوم الإدارية والقت�سادية بهدف ت�سجيع ريادة الم�سروعات 
ال�سغيرة باإمكانات ذاتية للحد من م�سكلة البطالة في فل�سطين، نظراً لتفاقم ن�سبة العاطلين 
عن العمل من المتعلمين الخريجين بدرجة الباكالويو�ص، وكذلك تجميد عملية التوظيف في 
الموؤ�س�سات الحكومية، ومحدودية القدرة ال�ستيعابية ل�سوق العمل الفل�سطيني.حيث جُمعت 
بيانات هذا البحث بالعتماد على تجارب عربية وتجارب اأجنبية، وبع�ص الدرا�سات ذات 
العلاقة بمو�سوع البحث، وتجربة الباحث في اأثناء مرحلة الدرا�سة الجامعية الأولى طالباً، 
موؤ�سرات  بع�ص  مدر�ساً.وكذلك  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في  التدري�ص  اأثناء  في  وتجربتة 
التعليم العالي الفل�سطيني. بينَّ البحث واقع التعليم العالي في فل�سطين، وعدد الخريجين من 
الجامعات الفل�سطينية عامة، والخريجين من كليات العلوم الإدارية والقت�سادية خا�سة، 
كما بين هذا البحث تجربة اإمكانية تعلم طلبة كلية العلوم الإدارية والقت�سادية في جامعة 
القد�ص المفتوحة اإقامة م�سروع ربحي �سغير، باإمكانات ب�سيطة متاحة، وبالتالي اإمكانية 
اإتاحة فر�ص التوظيف الذاتي بعد التخرج بدل من الو�سع في قائمة العاطلين عن العمل، 
كبديل عن م�سروع التخرج دون اأن ينق�ص ذلك من مهارة البحث العلمي للطلبة.وبخا�سة 
اأفراد  اإقامة م�سروع من قبل  اأفراد موؤهلين علميا يختلف عن  اإقامة الم�سروع من قبل  اأن 
تنق�سهم المعرفة العلمية.كما بين البحث اآلية العمل وفقا للنموذج البديل واآلية ر�سد علامة 
الطلبة في المح�سلة النهائية.وخرج البحث بمجموعة تو�سيات من ق�سمين كان من اأهمها 
والقت�سادية  الإدارية  العلوم  كليات  النموذج في  تطبيق هذا  العمل على  الأول:  الق�سم  في 
في الجامعات الفل�سطينية، ثم عقد ور�سة عمل تقويمية لعمداء البحث العلمي وعمداء كليات 
العلوم الإدارية والقت�سادية في الجامعات الفل�سطينية لمناق�سة هذه الفكرة وتقويمها.وفي 
الق�سم الثاني يقترح الباحث على الجهات المعنية في دولة فل�سطين تعيين اأب �سرعي يتولى 
قطاع الم�سروعات ال�سغيرة في فل�سطين، �سواء اأعدها طلبة الجامعات اأم بقية اأفراد المجتمع 
لما للم�ساريع ال�سغيرة من فوائد كثيرة، هذا ف�سلا عن دورها في الم�ساهمة في حل م�سكلات 

كثيرة تعجز كثير من الدول اإيجاد حلول لها ومنها دولة فل�سطين.
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The Role of Business Administration Colleges 
in Higher Education Institutes in Reducing Graduates' 
Unemployment: Alternative Graduation Project Model 

Abstract: 

This research paper has focused on the role of the Administrative and 
Economic Sciences colleges in Palestinian higher education institutions 
in minimizing the unemployment problem among graduates by proposing 
a new model for graduation project for students of the Administrative and 
Economic Sciences colleges in order to encourage entrepreneurship small 
business projects to reduce the problem of unemployment in Palestine, due 
to the increasing ratio of unemployment among Bachelor graduates degrees, 
where as Government has freeze the recruitment process, and the limited 
capacity of the Palestinian labor market.Data was collected in this research 
based on the experiences of Arab and foreign experiments and some of the 
studies related to the subject matter, and the experience of the researcher 
during his study in the undergraduate as a student, and his experience while 
teaching at Al-Quds Open University as a teacher.As well as some indicators 
of Higher Education figures.The research figured out the reality of Palestine 
higher education system and the number of graduates from the Palestinian 
universities in general, and graduates from the Administrative and Economic 
Sciences colleges in particular, as well as presenting the experience of 
students learning this new model from the Administrative and Economic 
Sciences colleges at Al-Quds Open University in setting up a profitable 
small business project in a simple way and thus the possibility of providing 
Self-employment opportunities after graduation rather than be listed in the 
unemployed list, as a substitute for the graduation project without missing 
the skills of scientific research methodology for students.As establishing a 
project by qualified people differs from those they lack such qualifications.
The research illustrated the mechanism of implementing this new alternative 
model in parallel with the mechanism of evaluating the students in the final 
grade.The most recommendations was: local universities should hold a 
workshop for Deans of scientific research and Deans of the Administrative 
and Economic Sciences colleges to discuss this idea, and evaluate it.Secondly 
the State of Palestine should appoint a legitimate father of the small enterprise 
sector in Palestine, whether prepared by university students and/ or the rest 
of the society, as small business projects have many benefits in solving huge 
problems.
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مقدمة: 
ت�سعى جميع دول العالم بالهتمام بمخرجات التعليم العالي، كهدف رئي�ص ت�سعى اإلي 
تحقيقه الموؤ�س�سات التعليمية تبعا لهدفها التي اأن�سئت من اأجلها، ويجني ثمارها قطاع �سوق 
الطلبة  تاأهيل  التخ�س�سات على  الكليات باختلاف  العالي تعمل  التعليم  اإطار  العمل، وفي 
بالدرجة اللازمة واإعدادهم الجيد، الذي يمكنهم لحقاً من موا�سلة التنمية في المجتمع الذي 
ال�ستفادة من مخرجاته، بات  التعليم، ومدى  الذي ي�سهده قطاع  التطور  له، ومع  ينتمون 
جلياً الهتمام بعن�سر �سوق العمل الذي بداأ يعطي بعداً جديداً للتعليم كاتجاه عالمي �سمن 
قيمة  الم�ستمر.وتعد  والتطوير  التعليم  جودة  – �سمان  ال�ساملة  الجودة  بمعايير  ي�سمى  ما 
بالمنتج  المتعلقة  والمميزات  الخ�سائ�ص  من  مجموعة  مقدرة  في  وجودته  العالي  التعليم 
التعليمي على تلبية متطلبات كل من: الطالب، و�سوق العمل والمجتمع، والجهات الداخلية 

والخارجية المنتفعة بهذا التعليم كافة )الج�سر، 2004( .
كون التعليم بالمفهوم القت�سادي هو نوع من ال�ستثمار الذي يوؤتي ثماره بعد فترة 
زمنية معينة، وذلك فيما يمكن ت�سميته بمخرجات العملية التعليمية، التي يفتر�ص فيها اأن 
تلبي احتياجات المجتمع كافة في �ستى التخ�س�سات، وهذا يعني بالعرف القت�سادي عند 
القت�ساديين على ت�سميته بال�ستثمار في راأ�ص المال الب�سري، كون العن�سر الب�سري نوعاً 
من الموارد الثمينة التي تحتاج اإلى اإدارة حكيمة مثل اأي موارد اأخرى نادرة، وذات وظائف 

متعددة كتوظيف الموارد الب�سرية، وتنميتها )ال�سانع، 2003( .
اإلى  التعرف  بهدف  العالي  للتعليم  التخطيط  اأهمية  على  الدرا�سات  من  العديد  وتوؤكد 
موؤ�س�سات  على  يحتم  الذي  الأمر  العمل،  و�سوق  الجامعي  التعليم  بين  تربط  التي  العلاقة 
في  العمل  �سوق  وحاجات  لتتوافق  مناهجها،  على  جديدة  اآليات  اإدخال  العالي  التعليم 
الإنتاجية المختلفة، وتاأهيلهم  الطلاب للعمل في الموؤ�س�سات وال�سركات والقطاعات  اإعداد 
كرياديين يعتمدون على اأنف�سهم في الت�سغيل الذاتي تم�سياً مع احتياجات �سوق العمل، وقد 
�سوق  ومتطلبات  الجامعي  التعليم  بين  فجوة  وجود  الدرا�سات  تلك  غالبية  نتائج  اأظهرت 
العمل، لغياب التن�سيق بين التخطيط للتعليم الجامعي والقوى الب�سرية ومتطلبات م�ساريع 

. )Herman.& Herman, 2001( التنمية واأهدافها
وتحظى م�سكلة الخريجين، وبخا�سة فئة العاطلين عن العمل، بالهتمام الكبير لدى 
الحكومات باختلاف اأجنا�سها، وتعمل جادة على اإيجاد حلول لها كاأولوية من اأولوياتها، 
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واأثر ذلك على  اأعداد الخريجين،  تزايد م�ستمر في  ت�سهده فل�سطين من م�سكلة  وبخا�سة ما 
القطاع  موؤ�س�سات  في  التوظيف  عملية  في  جموداً  ي�سهد  وقت  في  البطالة  م�سكلة  تفاقم 
الحكومي الفل�سطيني.وبما اأن العن�سر الب�سري الموؤهل يمثل ركيزة اأ�سا�سة لأي عملية تنمية، 
لعملية  اأ�سا�ساً  المتعلمة  النخب  ت�سكل  حيث  التنموية،  النه�سة  في  فاعل  ب�سكل  لم�ساهمته 
التطور في المجتمعات، لذا �ستبقى الم�سروعات ال�سغيرة �سواء بالدول المتقدمة اأم بالدول 
والكبيرة، والأكثر توظيفا  المتو�سطة  بالمقارنة بعدد الم�سروعات  الأكثر عدداً  النامية هي 
احتياجات  تلبية  الأكبر في  الدور  العمل.و�ساحبة  تكلفة في توفير فر�ص  والأقل  للعمالة، 
ال�سكان المحلية من ال�سلع والخدمات باأ�سعار تتوافق مع قدراتهم ال�سرائية.والأكثر اعتماداً 
مما  المحلية،  للتكنولوجيا  ا�ستخداماً  والأكثر  المحلية،  البيئة  في  الموجودة  الخامات  على 
اأنها توافر البديل المحلي لكثير من ال�سلع الم�ستوردة.  يزيد من القيمة الم�سافة لديها.كما 
)Dhillon and Yousef, 2009( حيث بلغ اإجمالي الواردات من ال�سلع لعام 2012 حوالي 
عام  اأمريكي  دولر  مليون   4،373.6 اإلى  و�سلت  فيما  اأمريكي،  دولر  مليون   4،697.4
2011 بزيادة 7.4%.وو�سلت ال�سادرات في العام 2012 من ال�سلع حوالي 782.4 مليون 
دولر اأمريكي، وكان الرتفاع بن�سبة 4.9% من ال�سادرات في عام 2011، التي و�سلت اإلى 
745.7 مليون دولر اأمريكي، وهذا موؤ�سر خطير عند مقارنة الواردات بال�سادرات حوالي 

83% واردات مقابل حوالي 17% �سادرات. )الإح�ساء الفل�سطيني، 2013( 
 The MENA وفي درا�سة قام بها البنك الدولي لمنطقة ال�سرق الأو�سط وجنوب افريقيا
�سح اأنها بحاجة  Region عام 2007 حول ارتفاع معدلت البطالة في المنطقة العربية، اتَّ
اإلى تدبير 80 مليون فر�سة عمل خلال الع�سرين عاما القادمة، )World Bank 2007( وهي 
الع�سرين  اأو 2120 مليار دولر خلال  �سنويا،  فر�ص عمل �سوف تكلف 106 مليار دولر 
للدرا�سة  ال�سعب تدبيره، والذي وفقا  الرقم �سخم جداً، ومن  اأن هذا  عاماً، ما من �سك في 
Estache & Ilhem Sal�( �سنويا.  المحلي  الناتج  6.9% من  للنفط الم�سدرة  الدول   ككلف 

 )amon.2013

فالريادة تقود اإلى ابتكار منتجات جديدة اأو طرق اإنتاج جديدة، وفتح اأ�سواق جديدة، 
للابتكار  متوا�سلة  عملية  فهي  لل�سناعة،  جديد  تنظيم  حتى  اأو  للمواد  م�سدر  اكت�ساف  اأو 
الم�ساريع  تعدّ  هنا  وتطويرها.من  القت�سادية  التنمية  تحريك  اإلى  يقود  وهذا  والتجديد، 
ال�سغيرة ذات دور بارز وفعال مهمّ في رفع م�ستوى الإنتاجية، وخلق فر�ص عمل جديدة 
للتكنولوجيا. نوعي  ونقل  المناف�سة،  على  القدرة  وزيادة  الإنتاج،  تنوع  في  والم�ساهمة 
علما باأن الم�سروعات ال�سغيرة تمثل العمود الفقري للاقت�ساد القومي وبخا�سة في الدول 
النامية.فهي م�سدر لتوليد الناتج القومي، حيث اأثبتت تجارب التنمية القت�سادية الناجحة 
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الإنتاجية  القاعدة  تو�سيع  في  الأ�سا�ص  المحور  هي  والمتو�سطة  ال�سغيرة  الم�سروعات  اأن 
وزيادة ال�سادرات وخلق منا�سب جديدة للاأيدي العاملة، اإذ ت�ساهم الم�سروعات ال�سغيرة 
الأجنبية  ال�ستثمارات  من  و%10  ال�سادرات،  من   %30 بحوالي  العالمي  الم�ستوى  على 
)OECD 2006a( .هذه الن�سبة تختلف من دولة لأخرى فنجد اأن ن�سبة الم�ساهة في ا�ستراليا 
Ergas and Orr 2007( %8( ، و19% في ماليزيا )NSDC, 2007( ، وفي الباك�ستان %25 
)SMEDA 2007( ، وفي الهند %30 )MSME 2010a( ، وفي الوليات المتحدة الأمريكية 
اإلى حوالي %68  الم�ساهمة  اإذ ت�سل  ال�سين  الكبرى في  والن�سبة   ،  )USITC 2010(  ،%40
)Hall 2007( .، واأكثر من ثلثي الم�ساريع ال�سغيرة في �سنغافورة اأو 69% عبارة عن م�ساريع 
، مقابل 44% في الدول   )Fernandez 2010( لها ن�ساطات ت�سديرية في ال�سوق العالمي، 
الأوروبية، مقارنة بالم�ساريع ال�سغيرة في كل من الوليات المتحدة الأمريكية واليابان، 
على الرغم من اختلاف معايير تعريف تلك الم�ساريع من دولة لأخرى من حيث عدد العمال 
 )EIM 2010a( .في كل م�سروع، راأ�ص المال الم�ستثمر، حجم المبيعات وغيرها من المعايير

مشكلة الدراسة: 
عام،  ب�سكل  الفل�سطينية  الجامعات  في  الخريجين  لأعداد  الكبير  الرتفاع  �سوء  في 
وتفاقم ن�سبة العاطلين عن العمل وبخا�سة في المجتمع الفل�سطيني، تطرح م�سكلة الدرا�سة 
في مدى قدرة كليات العلوم الإدارية والقت�سادية في الجامعات الفل�سطينية في الم�ساهمة 
في الحد من م�سكلة البطالة عند خريجيها من خلال اقتراح نموذج م�سروع التخرج البديل 

لطلبة هذه الكلية.

أسئلة الدراسة: 
ما اأوجه الق�سور في نموذج م�سروع التخرج التقليدي لطلبة كليات العلوم الإدارية . 1

والقت�سادية؟ 
الإدارية . 2 العلوم  كليات  طلبة  لدى  التخرج  لم�سروع  المقترح  البديل  النموذج  ما 

والقت�سادية في الجامعات الفل�سطينية؟ 

أهمية البحث: 
دعم  في  دور  من  لها  لما  الدول،  اقت�ساد  في  حيوياً  دوراً  ال�سغيرة  الم�ساريع  توؤدي 
القت�ساد وفي الناتج القومي، وفي ت�سغيل الن�سبة الكبرى من قوى العمل، وبالتالي يكت�سب 

هذا البحث اأهميته من: 
ارتفاع ن�سبة العاطلين عن العمل من خريجي موؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطيني. ♦
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الحاجة اإلى وجود اآليات لمتابعة الخريجين بعد تخرجهم. ♦
اأهمية الم�ساريع ال�سغيرة في الناتج القومي، وتوفير منتجات وطنية وتوفير فر�ص  ♦

عمل جديدة.
حاجة فل�سطين اإلى تعزيز الم�ساريع ال�سغيرة. ♦

الافتراضات: 

انبثق هذا البحث من الافترا�سات الاآتية: 
القدرة ال�ستيعابية لل�سوق المحلي غير قادرة على ا�ستيعاب خريجي طلبة كليات  ♦

العلوم الإدارية والقت�سادية من الجامعات الفل�سطينية.
الإدارية  ♦ العلوم  اأو تجميد بع�ص تخ�س�سات كليات  اإغلاق  ا�ستحالة  �سعوبة و/اأو 

والقت�سادية في الجامعات الفل�سطينية.
الرتفاع المتزايد في ن�سبة العاطلين عن العمل من خريجي كليات العلوم الإدارية  ♦

والقت�سادية.
ب�سبب  ♦ الفل�سطيني،  العمل  �سوق  في  ال�سغيرة  القت�سادية  الم�ساريع  بع�ص  ف�سل 

نق�ص الخبرة العلمية عند بع�ص روادها.
ن�سبته  ♦ ما  ت�سكل  التي  التنمويه،  ال�سغيرة  القت�سادية  للم�ساريع  فل�سطين  حاجة 

حوالي 40% من الناتج القومي في بع�ص الدول الأجنبية.
في  ♦ والريادة  الإبداع  على  والقت�سادية  الإدارية  العلوم  كليات  خريجي  قدرة 

الم�سروعات ال�سغيرة نظرا لموؤهلاتهم العلمية.

أهداف البحث: 
كليات  لطلبة  التخرج  لم�سروع  المقترح  النموذج  تطبيق  حال  في  البحث  هذا  ي�سعى 
الاأهداف  من  جملة  تحقيق  اإلى  الفل�سطينية  الجامعات  في  والقت�سادية  الإدارية  العلوم 

الاآتية: 
خلق جيل ريادي من خريجي كليات العلوم الإدارية والقت�سادية في الجامعات  ♦

الفل�سطينية.
تمكين خريجي كليات العلوم الإدارية والقت�سادية في الجامعات الفل�سطينية من  ♦

العتماد على اأنف�سهم بعد التخرج من خلال التوظيف الذاتي.
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العلوم  ♦ كليات  طلبة  من  الخريجين  بين  البطالة  م�سكلة  من  الحد  في  الم�ساهمة 
الإدارية والقت�سادية في الجامعات الفل�سطينية.

خلق فر�ص عمل جديدة. ♦
دعم التنمية القت�سادية. ♦

طريقة البحث: 
جمع  بهدف  الو�سفي  المنهج  على  الباحث  اعتمد  الدرا�سة،  هذه  من  الهدف  لتحقيق 
وتحليلها  الدرا�سة  هذه  مجال  في  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدبيات  من  البيانات 
والتعقيب عليها، كما ا�ستعان بالتجربة التي خا�سها الباحث في جامعة القد�ص المفتوحة 

في م�سروع التخرج البديل.
من هنا �سوف يتناول البحث دور كليات العلوم الإدارية والقت�سادية في الجامعات 
بع�ص  للخريجين من خلال عر�ص  البطالة  م�سكلة  الحد من  الم�ساهمة في  الفل�سطينية في 
طالباًً،  الأولى  الجامعية  الدرا�سة  اأثناء  في  الباحث  وتجربة  والعربية  العالمية  التجارب 
في  ال�سغيرة  الم�سروعات  مفهوم  تعزيز  في  م�ساهمتها  وفي  اأكاديمياً،  م�سرفاً  وتجربته 
التنمية القت�سادية عامة، وفي التوظيف الذاتي خا�سة، ومن اأجل ذلك فقد تم ا�ستعرا�ص 
المركزي  الجهاز  اإح�ساءات  �سوء  في  الفل�سطينية  الجامعات  في  العالي  التعليم  واقع 
التعرف  الفل�سطيني، حيث تم  العالي  ال�سنوي لوزارة التربية والتعليم  الفل�سطيني، والكتاب 
الخريجين،  بعد تخرجهم، كنتيجة لزدياد عدد  الخريجين  تواجه  التي  الم�سكلة  اإلى تحديد 
وازدياد عدد العاطلين عن العمل، وعدم قدرة ال�سوق المحلية ا�ستيعاب الكم الهائل من اأعداد 

الطلبة الخريجين.
بعض التجارب العربية والأجنبية في المشاريع الصغيرة: 

التجارب الأجنبية: 
في درا�سة حول اأثر قطاع الم�ساريع ال�سغيرة في التوظيف والدخل في ناميبيا، 
الفر�ص  اإتاحة  في  ا�ستمرار  من  العولمة  لأ�سواق  لما  نظراً  حكومية  جهات  بها  قامت 
للم�سروعات ال�سغيرة، تبينَّ اأن باإمكان الم�ساريع ال�سغيرة زيادة الدخل والحد من م�سكلة 
البطالة المتفاقمة ب�سبب محدودية فر�ص التوظيف في ناميبيا، التي- وفقاً للدرا�سة- ت�سل 
ن�سبة العاطلين عن العمل من 30-40% من مجمل قوى العمل الر�سمي.في ظل تطور نمو 
طفيف في عملية التوظيف الر�سمي ت�سل اإلى 1.5% �سنوياً.ناهيك عن وجود 40% من مجمل 
عدد طلبة المدار�ص الذين تقل اأعمارهم عن 15 �سنة، ممن يتركون درا�ستهم ب�سبب ظروف 
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اقت�سادية �سيئة، وبالتالي تفاقم م�سكلة البطالة لدى هذه الفئة العمرية.وبيَّنت الدرا�سة اأن 
ال�سبب الرئي�ص لهذا العدد الكبير من العاطلين عن العمل يعود ل�سببين هما: نق�ص في البنية 
المناجم  قطاع  في  للعمل  الدخول  فر�ص  في  ملحوظ  ونق�ص  البلد،  في  لل�سناعة  التحتية 
الم�سروعات  قطاع  في  ال�ستثمار  ت�سجيع  الدرا�سة  هذه  تو�سيات  من  كان  المعدنية.ولهذا 
ال�سغيرة للم�ستثمر المحلي و/اأو الأجنبي من خلال و�سع برامج تحفيزية، كت�سهيل اإجراءات 
الت�سجيل ومنح اإجازات �سريبية ت�سل اإلى �سبع �سنوات، كما فوَّ�ص اتحاد التجارة الناميبية 

. )JCC, 2002( واتحاد قطاع العاملين تولي هذا القطاع وت�سيير اأحواله
 ،  )Teresa Arnold, 1998( اأرنولد«  »تري�سا  ا�سترالية  لباحثة  اأخرى  وفي درا�سة 
�سح من ت�سنيف الم�سروعات ال�سغيرة  حول اأثر الم�سروعات ال�سغيرة في التوظيف الذاتي، اتَّ
عدد  ي�سل  التي  ال�سغيرة  الخدمية  الم�ساريع  هي:  اأ�سناف  ثلاثة  ت�سم  اأنها  ا�ستراليا،  في 
العاملين فيها من 1 اإلى 20 عاملا، والم�ساريع ال�سناعية ال�سغيرة التي ي�سل عدد العامين 
فيها من 20 اإلى 100 عامل، والم�ساريع الزراعية ال�سغيرة التي تبلغ قيمتها من 22000 
ال�سترالي عام 1997  الح�سائي  الجهاز  لإح�ساءات  اأمريكي.ووفقا  دولر  اإلى 400000 
الن�سبة  وت�سكل هذه  الخا�سة،  الم�ساريع  ت�سكل 97% من مجمل  ال�سغيرة  الم�سروعات  فاإن 
ا�ستراليا، بمتو�سط 3.4 عامل لكل  789000 م�سروع �سغير يوظف 2.7 مليون عامل في 

. )Teresa, 1998( م�سروع
الم�ضروعات  اإدارة  دعم  مكتب  لاإح�ساءات  وفقاً  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  وفي 
ال�سغيرة الاأمريكية – اآذار 2001، فاإن ن�سف عدد العاملين في القطاع الخا�ص يعملون 
الآتي  اأقل من 500 عامل، والجدول  العاملين فيها  التي يبلغ عدد  ال�سغيرة  الم�ساريع  في 

يبين ذلك: 
الجدول )1( 

عدد الوظائف والنسب المئوية وفقا لجم المشروع في الولايات المتحدة الأمريكية

الن�سبة المئويةعدد الوظائفحجم الم�ضروع/ عدد العاملين

12،328،09411.00من 1 – 9 عاملين
28،644،98825.00من 10 – 99 عامل

16،410،36714.00من 100 – 499 عامل
13،800،49212.00من 500 – 2499 عامل

43،877،24338.00اأكثر من 2500 عامل

115،061،184100.00المجموع



364

د. فتح الله غانم
دور كليات العلوم الإدارية والاقتصادية في مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني 

في الحد من مشكلة البطالة للخريجين، تصور مقترح: نموذج مشروع التخرج البديل

اإذا ما نظرنا للفئة الأولى من الجدول التي تبين الم�ساريع ال�سغيرة التي عدد عامليها 
يقل عن 10 عمال، لوجدنا اأنها ت�سكل ن�سبة 11% من عدد العاملين في الوليات المتحدة 
الأمريكية، يعملون في حوالي 1،369،788.2 م�سروع �سغير.واأن الم�ساريع ال�سغيرة ب�سكل 
عام تعدّ محركاً رئي�ساً في النمو القت�سادي للوليات المتحدة الأمريكية م�سوؤولة عن %75 

. )frbatlanta.org, 2011 من مجمل الوظائف الجديدة )موقع
اأندوني�سيا، التي تعدّ البطالة هي م�سدر القلق الأكبر فيها،  ومن جهة اخرى نجد في 
حيث يرتفع معدل الزيادة ال�سكانية والقوى العاملة بوجه عام.اأن انخفا�ص معدلت النمو 
للم�ساريع الكبيرة يحول دون تمكين هذه ال�سناعات من ا�ستيعاب القوى العاملة المتزايدة، 
اأي�سا غير قادر على خلق فر�ص عمل كافية.لذلك  الزراعي  اأ�سبح القطاع  في الوقت الذي 

اتخذت اندوني�سيا بع�س ال�سيا�سات لتطوير المن�ساآت ال�سغيرة، منها: 
تح�سين قدرة هذه المن�ساآت في مجال ال�سناعات ال�سغيرة والحرفية وال�سناعات  ♦

الزراعية وبيوت التجارة.
زيادة و�سول المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة اإلى الأ�سواق العالمية وزيادة الفر�ص  ♦

الت�سويقية.
توفير التمويل لهذه الم�ساريع. ♦
تقوية الإمكانات الإدارية والتنظيمية. ♦
تقوية �سبكات العمل وال�سراكة. ♦

وفي اإنجلترا، يعدّ النظام البريطاني )اإنجلترا فقط( واحداً من اأعرق الأنظمة التعليمية 
المهنية  والمعايير  المزدوج(  )التدريب  المهنية  التلمذة  اأ�سا�ص  على  القائمة  والتدريبية 
هذا  الجتماعيين.ويعمل  ال�سركاء  جميع  واعتمادها  و�سعها  في  ي�سارك  التي  المحدّدة، 
التطوّر  والم�ستقبلية.وم�سارات  الآنية  العمل  �سوق  لحتياجات  ملا�سقة  ب�سورة  النظام 
والترقّي )Progression Roots( التي تمتاز بالو�سوح والترتيب التراكمي، اإذ اإن م�ستويات 
مخرجات  تناغم  وبالتالي  العمل،  �سوق  في  المهن  م�ستويات  عن  اأ�سا�ساً  منبثقة  التاأهيل 

التعليم مع متطلبات �سوق العمل )ال�سو�ص، 2010( .

التجارب العربية: 

بينت الدرا�سات والأبحاث في هذا المجال الدور الذي تقوم به الم�سروعات ال�سغيرة في 
دعم القت�ساد القومي )العلوي، 2011 موقع انترنت( ، وفي تحقيق الرفاهة والزدهار، 
وفي توفير �سبل العمل المنتج للمواطنين، ومن بعد في التنمية القت�سادية ب�سورة عامة.
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اأردني، يقول: »اإذا كانت الم�سروعات الكبيرة توؤدي دوراً قيادياً ورائداً  ففي درا�سة لباحث 
في تحقيق عملية التنمية القت�سادية، فاإن م�ساركة الم�سروعات ال�سغيرة ت�ساهم في توفير 
فر�ص العمل، والق�ساء على البطالة، وفي الحد من الهجرة من الريف اإلى المدن عن طريق 
ا�ستيعاب اأكبر ن�سبة من القوى العاملة، وفي تح�سين م�ستوى الإنماء القت�سادي والجتماعي، 
الأردن توؤدي  ال�سغار«.ففي  الأعمال  الرياديين من رجال  اإعداد  هذا ف�سلا عن دورها في 
الم�سروعات ال�سغيرة دوراً بارزا في القت�ساد الأردني، فهي ت�ستوعب 35% من قوة العمل 
في الأردن، وت�ساهم بحوالي 30% من مجمل الإنتاج المحلي ال�سناعي، حيث تنتج حوالي 
لبيانات عام 2002.وهي �سناعات تحويلية  ال�سناعية وفقا  ال�سادرات  20% من مجمل 
الت�سويق الخارجي وكلفته،  بغالبيتها، توجه لتلبية الطلب المحلي، مما يقلل من م�سكلات 
وذات قدرة متميزة على التكيف مع الظروف القت�سادية والجتماعية المحلية والإقليمية، 

مما يمكنها من ا�ستيعاب العمالة المحلية )بدر، 2003( .
كبير  لعدد  وبا�ستيعابها  النفط،  باإنتاج  الغنية  الدولة  حديثاً،  الكويت  دولة  وفي 
واإدارة  الريادة  با�سم  جديد  تخ�س�ص  فُتح  الكويت  اأمير  من  وباأمر  الخارجية،  العمالة  من 
الم�سروعات ال�سغيرة في جامعة الكويت، يهدف اإلى تخريج جيل ريادي يعتمد على نف�سه 
في العمل من خلال التوظيف الذاتي.كما بذلت الكويت العديد من الجهود، لدعم المن�ساآت 

ال�سغيرة منها: 
اإن�ساء ال�سركة الكويتية لتقوية المن�ساآت ال�سغيرة عام 1997، حيث مولت ال�سركة  ♦

51 م�سروعا ًحتى عام 2002 م في مختلف القطاعات بروؤو�ص اأموال قدرها 10،5 مليون 
دينار كويتي.

اإ�سدار قانون عام 1998 م باإن�ساء محفظة مالية لدى بنك الكويت ال�سناعي بقيمة  ♦
50 مليون دينار، ولمدة 20 عاماً بهدف دعم تمويل الن�ساط الحرفي، والم�ساريع ال�سغيرة 

الكويتية.
هذا  ♦ �سوء  وفي  ال�سغيرة،  ال�سناعة  تعريف  على  لل�سناعة  العامة  الهيئة  عملت 

التعريف حددت مجموعة من المزايا التي يمكن منحها لهذا النوع من المن�ساآت.وقد �سمت 
هذه الهيئة العديد من الوحدات التنظيمية التي تُعنى بال�سناعة مثل ق�سم الدعم ال�سناعي 
الترويج  اإدارة  تتبع  التي  والحرفية  ال�سغيرة  ال�سناعات  تنمية  وق�سم  والإعلام،  والترويج 

والدعم ال�سناعي )ما�ص، 2006( .
وتمثل الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة ن�سبة كبيرة من المن�ساآت ال�سناعية في العديد 
من دول العالم في مراحل نمو مختلفة.كما اأنها تمثل الم�ستوعب الأ�سا�ص للعمالة، وت�ساهم 



366

د. فتح الله غانم
دور كليات العلوم الإدارية والاقتصادية في مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني 

في الحد من مشكلة البطالة للخريجين، تصور مقترح: نموذج مشروع التخرج البديل

ال�سغيرة  الم�سروعات  تمثل  المتو�سط  البتكار.ففي  قدرات  وزيادة  الت�سدير  في  بفعالية 
والمتو�سطة اأكثر من 90% من المن�ساآت في بلدان العالم المتقدم والنامي.فعلى �سبيل المثال 
تو�سح الإح�ساءات المتاحة عن بع�ص دول العالم العربي اأن عدد المن�ساآت ال�سناعية التي 
ت�سغل اأقل من ع�سرة عمال تمثل 95% في م�سر و42% في تون�ص و50% في المغرب.وتو�سح 
البيانات المتاحة اأن الأمر ل يختلف كثيراً في �سائر دول العالم.وقد بداأت حكومات بلدان 
اأهمية الدور الذي توؤديه الم�سروعات ال�سغيرة  العالم المتقدم والنامي على حد �سواء تعي 
والمتو�سطة في اقت�سادياتها.وبالتالي بداأت الحكومات م�ساندة هذه الم�سروعات من خلال 
و�سع عدد من ال�سيا�سات والقوانين واللوائح، التي ت�ساعد الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة 
على الزدهار والعمل في بيئة اقت�سادية �سحية، وذلك لأن الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة 
تعانى في الأغلب من م�سكلات تختلف في طبيعتها عن تلك الم�سكلات التي تواجهها المن�ساآت 
الكبيرة الحجم.وقد اأو�سحت الأدبيات اأن هناك ثلاث م�سكلات رئي�سية خا�سة بالم�سروعات 

 )Galling, 2001( .ال�سغيرة والمتو�سطة
من  ♦ والمتو�سطة  ال�سغيرة  الم�سروعات  تمنع  التي  الحجم:  ب�سغر  متعلقة  م�سكلات 

ال�ستفادة من اقت�ساديات الحجم الكبير التي تتمتع بها اأمثالها من المن�ساآت الكبيرة.
قد  ♦ الكبيرة  فالمن�ساآت  الإنتاج:  الح�سول على مدخلات  ب�سعوبة  م�سكلات متعلقة 

المعلوماتية  والبنية  والعمالة  والئتمان  المدخلات  لأ�سواق  اأف�سل  نفاذ  فر�ص  لها  يكون 
والتكنولوجيا مقارنة بالحال بالن�سبة للم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة.وال�سبب في هذا اأن 
موردي مدخلات الإنتاج يجدون التعامل في المن�ساآت الكبيرة اأي�سر واأرخ�ص، واأكثر اأماناً 

من التعامل مع الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة.
م�سكلات متعلقة بالتحيز في ال�سيا�سات الحكومية: في العديد من البلدان وخا�سة  ♦

في البلدان النامية نجد اأن �سيا�سات الحكومة متحيزة ل�سالح المن�ساآت الكبيرة.واأن الأنظمة 
القائمة والقوانين واللوائح المطبقة تميز المن�ساآت الكبيرة.ومع وجود بيروقراطية غير كفء 
نجد اأن تكلفة المعاملات تزداد ب�سكل كبير، مما يعني اأن المن�ساآت الكبيرة فقط هي القادرة 

على التعامل مع مثل هذه التكلفة.
اأن�سطة  للتخ�س�ص في  والمتو�سطة  ال�سغيرة  الم�سروعات  على  القائمين  دفع  ذلك  كل 
اقت�سادية معينة ت�ستطيع التغلب على العديد من الم�سكلات ال�سابق ذكرها، والتمتع بمرونة 

. )Gallina, 2001( كافية، وقدرة على تعظيم ال�ستفادة من مزايا حجمها ال�سغير
وفي ال�سودان خ�س�ص البنك ال�سناعي اإدارة لتمويل الوحدات ال�سغيرة، واأن�ساأ �سركة 
خا�سة تتبع البنك لجلب المعدات لهذه الم�ساريع، اإ�سافة اإلى توفير مدخلات الإنتاج.وقام 
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تخ�سي�ص  منها  ال�سغيرة؛  لل�سناعات  امتيازات  بتقديم  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�سل  بنك 
فرع لتمويلها باأق�ساط مريحة و�سمانات مي�سرة، مع قبول ال�سمانات ال�سخ�سية، وتقديم 
لأ�سحاب  تدريبية  دورات  وعقد  مجاناً،  والمحا�سبية  والقت�سادية  الفنية  ال�ست�سارات 
الم�ساريع، وتوزع نمط التمويل به بين 88% للتمويل بالمرابحة و12% للتمويل بالم�ساركة 

)ال�سو�ص، 2010( .
العالي  التعليم  خريجي  ملاءمة  حول  درا�سة  الاأيوبي  اأجرى  الفل�سطيني  الواقع  وفي 
الفل�سطيني لمتطلبات �سوق العمل في ظل المتغيرات العالمية، بعنوان: »التعليم الفل�سطيني 
تمحورت  والع�سرين«.وقد  الواحد  القرن  في  للجامعات  الجديدة  الدرا�سة  متغيرة  بيئة  في 
الدرا�سة حول: “مدى ملاءمة خريجي التعليم العالي الفل�سطيني لمتطلبات �سوق العمل في 
ظل المتغيرات العالمية، وكان الهدف الرئي�ص من الدرا�سة الوقوف على التحديات التي تواجه 
التعليم العالي في فل�سطين، واأثر ذلك على �سوق العمل.وكانت اأهم النتائج التي خل�ص اإليها 
الباحث، وجود ثلاثة ع�سر تحديا تواجه التعليم العالي، كان اأهمها تو�سع الجامعات في قبول 
اأعداد كبيرة من الطلبة يفوق اإمكاناتها دون الحاجة الفعلية للتخ�س�سات المطلوبة في �سوق 
العالي وتطويره بما يتلاءم ومتطلبات  التعليم  لتنمية  التو�سيات المقترحة  العمل، وحول 
اإعادة هيكلية البرامج الأكاديمية في الجامعات والكليات من  �سوق العمل، اقترح الأيوبي 
خلال تطوير الأ�ساليب المعتمدة في التدري�ص، وتزويد الطلبة بالعديد من المهارات اللغوية، 
يعتمد  التي  الإجراءات  من  تعدّ  التي  المهارات  من  والعديد  الحا�سوب،  ا�ستخدام  ومهارات 
عليها في زيادة درجة المواءمة بين العر�ص من الخريجين ومتطلبات �سوق العمل المحلية 

والإقليمية. )الأيوبي، 2010( 
وفي درا�سة م�سابهة )الزعنون وا�ستية، 2011( حول: »البطالة بين �سفوف خريجي 
الجامعات الفل�سطينية عام 2011” ركزت الدرا�سة على م�سكلة التزايد الم�ستمر والمتنامي 
في اأعداد الخريجين، نتيجة لتزايد الطلب على الجامعات ومعدلت اللتحاق والتو�سع الأفقي 
والعمودي في الجامعات، والتزايد الم�ستمر في اأعداد الجامعات، وفي المقابل ارتفاع معدلت 
الأ�سباب  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت  عدة.وقد  لأ�سباب  الخريجين  �سفوف  في  البطالة 
بالرتفاع،  البطالة  معدلت  وا�ستمرار  الخريجين،  بطالة  ظاهرة  وراء  الكامنة  الحقيقية 
مرتفعة.وحول  بمعدلت  الجن�سين  من  التعليم  على  والإقبال  الخريجين  اأعداد  وازدياد 
الباحثان ببع�ص  اأو�سى  العمل وخريجي الجامعات،  الآفاق الم�ستقبلية للعلاقة بين �سوق 
المجتمع،  باحتياجات  ترتبط  ل  التي  التخ�س�سات  بع�ص  تجميد  اأهمها  كان  المقترحات، 
الإنجليزية،  اللغة  مهارة  مثل  العمل  �سوق  يتطلبها  التي  الأ�سا�سة  المهارات  على  والتركيز 
جهود  بت�سافر  الباحثان  اأو�سى  وقد  التقارير،  وكتابة  والت�سال  الحا�سوب،  ومهارات 
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الجميع، لردم الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات �سوق العمل، وذلك بدءا بالجامعات 
مواءمة  اأكثر  لتكون  والتخ�س�سات  المناهج  تعديل  م�سوؤولية  عليها  تقع  التي  الفل�سطينية 
مع �سوق العمل، وثانياً بوزارة التربية والتعليم العالي التي يقع على عاتقها تقديم الدعم 
التدريب،  ببرامج  اللتحاق  على  الطلبة  وت�سجيع  المطلوبة،  للتخ�س�سات  والفني  المالي 
وثالثاً م�سوؤولية القطاع الخا�ص الذي يقع عليه م�سوؤولية تقديم الدعم الفني وال�ست�سارات 
�سوق  بيانات عن  قاعدة  توفير  م�سوؤولية  يقع عليها  التي  العمل  وزارة  ورابعاً  للجامعات، 
العمل واحتياجاته وتقديمها لموؤ�س�سات التعليم العالي، واأخيراً م�سوؤولية الحكومة التي يقع 
عليها العديد من الم�سوؤوليات اأهمها ر�سم �سيا�سة طويلة الأمد في تطوير العملية التعليمية 

وتن�سيط القطاعات القت�سادية.
درا�سة )�سويلم، 2005( التي ا�ستعر�ص فيها الملامح الرئي�سة لنظام التعليم وعلاقته 
اأن  العمل.واأو�سح  �سوق  في  الفل�سطينية  العمالة  �سمات  وو�سف  الفل�سطيني،  العمل  ب�سوق 
البطالة بلغت في �سفوف الخريجين حوالي 24.5، بواقع 54% في ال�سفة الغربية و46% في 
قطاع غزة، كما لوحظ تركز البطالة على الفئة العمرية 20 اإلى 30 �سنة، واأن المعدلت الأعلى 
اأكثر من %63 في ال�سفة وغزة.كما  اإنما يعاني منها الخريجون الجدد، التي بلغت  للبطالة 
وجد اأن ن�سبة العاطلين عن العمل من خريجي العلوم الإن�سانية والإدارية والتجارية تزيد 
على 56% في ال�سفة الغربية، فيما تبلغ هذه الن�سبة 78% في قطاع غزة، علماً بان ن�سبة 
والإعلام  والثقافة  وال�سحية  والطبية  الهند�سية  التخ�س�سات  تتجاوز 10% في  ل  البطالة 

والدرا�سات الإ�سلامية.
وتو�سلت درا�سة )الترتوري، 2009( اإلى �سرورة ربط التعليم العالي بمتطلبات �سوق 
العمل في الأردن وال�ستجابة لمتطلبات خطط التنمية الوطنية عن العمالة المادية والب�سرية 
وتوفير الكفاية والفعالية لذلك، بحيث تكون مخرجات التعليم العالي �سمن خطط م�سبقة 

تلبي احتياجات المجتمع الأردني من الأيدي العاملة الماهرة والمدربة.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
مدى  تناولت  التي  والتجارب  ال�سابقة،  الدرا�سات  على  الطلاع  خلال  من  يلاحظ 
مواءمة مخرجات التعليم العالي العربي ب�سكل عام، وكذلك الدرا�سات التي تناولت مخرجات 
التعليم العالي الفل�سطيني ب�سكل خا�ص، اأن جميع الدول التي �سبق ذكرها، �سواء كانت دولً 
نامية اأم دول متقدمة، تعاني من م�سكلة البطالة، ومن هنا توؤمن هذه الدول اإيماناً قوياً باأن 
الم�سروعات ال�سغيرة، تعمل على محاربة الفقر، والحد من م�سكلة، البطالة وزيادة الإنتاجية 
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كونها ت�سكل مجالً حيوياً لروح المبادرة، وا�ستغلال الموارد الأولية المحلية، واإعادة توزيع 
والزدهار،  الرفاهة  وتحقيق  القومي  القت�ساد  دعم  على  النهاية  في  تعمل  الدخل.فهي 
وتوفير �سبل العمل المنتج للمواطنين، ومن بعد في التنمية القت�سادية ب�سكل عام.فكل هذا 
العالي  التعليم  مخرجات  مواءمة  تح�سين  بهدف  تبذل  التي  الجادة  المحاولت  جلياً  يبين 
مع متطلبات �سوق العمل والمجتمع، اإل اأن مظاهر قلة المواءمة مازالت قائمة وتظهر جلياً 
من  عدد  في  الموؤهلة  العاملة  القوى  نق�ص  وفي  الخريجين،  بين  البطالة  ن�سب  ازدياد  في 
التخ�س�سات، بالإ�سافة اإلى اأن موؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطيني والعربي عامة، ركزت 
على تزايد اأعداد الطلاب خلال ال�سنوات الما�سية من خلال منح التراخي�ص للجامعات، اأي 
اأنها ركزت على الكم، وعلى عن�سر الإتاحة في التعليم العالي للجميع، الذي جاء على ح�ساب 
نظام �سمان  تطبق  اأن  العربي  العالي  التعليم  والنوعية.ولهذا كان لبد لموؤ�س�سات  الجودة 
الجودة والعتماد الأكاديمي حتى ت�سمن تطوير برامجها التعليمية، لتواكب تقدم الع�سر، 
ومتطلباته باإن�ساء هيئات وطنية ل�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي تكون م�سوؤولة عن 
و�سع المعايير والمفاهيم ل�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي للتعليم العالي ليلبي حاجة 

المجتمع واحتياجات ال�سوق.
للاإنتاج،  ال�سناعية  التحتية  البنية  تنق�سه  الفل�سطيني  ال�سعب  وكون  فل�سطين  وفي 
وذلك لما للاحتلال من دور في جعل هذا ال�سعب م�ستهلكاً يعتمد على الغير في �سد حاجاته 
ال�سناعية في كثير من ال�سلع، والكتفاء باعتماده على الخدمات، تاأتي البداية في النطلاق 
نواة  تعدّ  التي  ال�سغيرة،  الم�ساريع  لخدمة  وو�سعها  تحفيزية  برامج  وو�سع  تفعيل  نحو 
للم�سروعات الكبيرة.والم�سروع �سواء كان �سغير الحجم اأم كبير الحجم، بحاجة لخبرة واإدارة 
ولن�سحد  الم�سروعات،  هذه  مثل  واإدارة  تنظيم  على  القدرة  لديهم  متعلمين  اأفراد  قبل  من 
المقولة ال�سائعة التي كنا ن�سمعها من الآباء والأجداد التي تقول: “من لم يفلح في التعليم 
يذهب ليتعلم حرفة ما” حيث اإن الحرفة لها اأ�س�ص ومبادئ، فاإن كان من يتعلمها ذا كفاءة 
ولديه المقدرة العلمية �سيتقنها ويبدع بها، واأكبر مثال على ذلك ما من اأحد ينكر اأن اليابان 
وتدميٍر  بها من خ�سائر  اقت�سادية جمة لما لحق  تعاني من م�سكلات  دولة مهزومة  كانت 
للم�ساريع  ت�سجيعها  وبفعل  الثانية،  العالمية  الحرب  اأثناء  في  للاقت�ساد  التحتية  للبنية 

ال�سغيرة والعمل �سمن الفريق الواحد، اأ�سبحت دولة عملاقة اقت�سادية.
من هنا، ونظراً للازدياد ال�سريع في معدل البطالة لدى خريجي المعاهد والجامعات 
ا�ستيعاب هوؤلء  الخارجي على  و/اأو  المحلي  ال�سوق  قدرة  ب�سبب عدم  الفل�سطينية  المحلية 
التعليم  واقع  ا�ستعرا�ص  فقد تم  العام،  القطاع  موؤ�س�سات  التوظيف في  الخريجين، وتجميد 

الجامعي في فل�سطين.
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واقع التعليم الجامعي في فلسطين: 
وزارة  قبل  من  والآخر  الحين  بين  تعقد  والندوات  العمل  وور�سات  الدرا�سات  بع�ص 
حاجة  توافق  مدى  حول  الأخرى  والموؤ�س�سات  الجامعات  وبع�ص  العالي  والتعليم  التربية 
للح�سر  ل  المثال  �سبيل  فعلى  فل�سطين،  في  التعليمية  الموؤ�س�سات  لمخرجات  العمل  �سوق 
في  يوجد   2011 الفل�سطيني  العالي  التعليم  لموؤ�س�سات  ال�سنوي  الح�سائي  للدليل  وفقا 
وطالبة،  )28481( طالب  الفل�سطينية  الجامعات  والقت�سادية في  الإدارية  العلوم  كليات 
فكم من هوؤلء �سيتم توظيفهم وفقا لحتياجات �سوق العمل، ناهيك عن عدد الخريجين من 

الجامعات العربية والأجنبية التي تخرج طلبة فل�سطينيين.
الفل�سطيني  العالي  التعليم  الطلبة في موؤ�س�سات  اأخذنا في الح�سبان عدد  اإذا ما  ولكن 
للعام الدرا�سي 2003/2002 الذي ي�سكل وفقا لإح�سائية وزارة التعليم العالي ما ن�سبته 
56.15% من عدد الطلبة في جميع موؤ�س�سات التعليم العالي )الجدول 2( ، ووفقاً لإح�ساءات 
النظر في  اأمعنا  الرقم من 56.15% لي�سبح 70%، فيما لو  ارتفع هذا  عام 2011/2010 
)الجدول 2( و )الجدول 3( الآتيين لوجدنا اأن كليات العلوم الإدارية والقت�سادية ت�ستحوذ 
على ن�سيب الأ�سد من عدد الطلبة الكلي في الجامعات الفل�سطينية وفقا لإح�ساءات العام 
وطالبة  طالبا   28481 بواقع   ،2011/2010 الجامعي  والعام   2004/2003 الجامعي 
المفتوحة،  القد�ص  جامعة  من  منهم   %47 حوالي  منهم  الكلية،  هذه  تخ�س�سات  يدر�سون 
ال�سنوي،  الإح�سائي  )الدليل  الأخرى  الفل�سطينية  الجامعات  من   %53 حوالي  اأي  والباقي 

. )2011/2010

الجدول )2( 
عدد طلبة كليات العلوم الإدارية والاقتصادية في الجامعات الفلسطينية العام الأكاديمي 2004/2003

مجموعاإناثذكورا�سم الجامعة

7367319610563القد�ص المفتوحة
253161414القد�ص

236218454بيت لحم
8796183الخليل

9876174بولتكنك
349294643بيرزيت
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مجموعاإناثذكورا�سم الجامعة

544338882النجاح
8502031053المريكية

12983501648الأزهر
369172541ال�سلامية

---الأق�سى

11451510416555المجموع

الجدول )3( 
عدد طلبة كليات العلوم الإدارية والاقتصادية في الجامعات الفلسطينية العام الأكاديمي 2011/2010

مجموعاإناثذكورا�سم الجامعة

7064633013394القد�ص المفتوحة
206158364القد�ص

236377613بيت لحم
355499854الخليل

141148289بولتكنك
5657481313بيرزيت
183913293168النجاح

13444781822المريكية
16287562384الأزهر

155810932651ال�سلامية
460338798الأق�سى

41104145جامعة فل�سطين- خ�سوري
22748275جامعة فل�سطين

311950الأكاديمية الفل�سطينية للعلوم الأمنية
247114361كلية فل�سطين الأهلية الجامعية

159421253928481المجموع
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المفتوحة  القد�ص  اأن جامعة   )3 )الجدول  و   )2 )الجدول  ال�سابقة  الجداول  يت�سح من 
بلغ  حيث  الطلبة،  عدد  حيث  من  فل�سطين  في  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  عدد  بثلث  تحظى 
عدد طلبة كلية العلوم الإدارية والقت�سادية اأكثر من 10 اآلف طالب وطالبة، في جامعة 
القد�ص المفتوحة العام الأكاديمي 2004/2003، واأن هذا الرقم ارتفع لي�سل اإلى 13394 
الفل�سطينية  الجامعات  في  الملتحقين  عدد  عن  ناهيك   2011/2010 الجامعي  العام  في 
الأخرى المتمثل بـ 5992 طالب وطالبة في العام الجامعي 2004/2003، واأن هذا الرقم 
ارتفع لي�سل اإلى 15087 طالب وطالبة بارتفاع تجاوز ثلاثة اأ�سعاف ممن ينتمون لكليات 
اإلى ذلك الطلبة الذين يدر�سون في الجامعات العربية  اأ�سف  العلوم الإدارية والقت�سادية، 
والأجنبية من في التخ�س�ص نف�سه، الذين �سي�سافون اإلى الأرقام.وبالتالي عدم قدرة ال�سوق 
المحلي والأجنبي على ا�ستيعاب هوؤلء الخرجين، وذلك ب�سبب غياب التخطيط على م�ستوى 
العالي.ولهذا كان لجامعة  التعليم  العمل، ومقارنته بمخرجات  الدولة لمعرفة حاجة �سوق 
القد�ص المفتوحة تجربة ريادية تم تطبيقها في ثلاث فروع تعليمية كبديل لم�سروع التخرج 
التقليدي )اإعداد بحث( العام الدرا�سي 2001/2000، على اأن يقوم الطالب مع مجموعة من 
زملائه بطرح اأفكار ريادية ت�سلح لإن�ساء م�سروع �سغير واختيار المنا�سب.حيث يتكون عدد 
اأفراد المجموعة الواحدة من 2-6 اأفراد ي�سكلون �سركة حقيقية داخل الحرم الجامعي، بعد 
قيامهم بدرا�سة الجدوى القت�سادية وتحديد المنتوج الذي �سوف يتم اإنتاجه، وذلك بعد و�سع 
خطة ت�سويقية، وبناء الطاقم الإداري للم�سروع/ال�سركة الذي يتكون من اأفراد المجموعة، 
كل ح�سب اخت�سا�سه )مدير م�سروع، وم�سوؤول ت�سويق ومبيعات، وم�سوؤول اإنتاج، وم�سوؤول 
مالي وعمال( .اإذ يتم العمل وفقاً لدرا�سة الجدوى القت�سادية، وفي النهاية يُنظم يوم ت�سويق 
ومبيعات على �سكل بازار عام لعر�ص ما ينتج وت�سويقه وبيعه.وبهذا يتم التعرف اإلى مفهوم 
العملية داخل  الناحية  النظري وممار�سته من  الإطار  العملية وتجربة  الناحية  الريادة من 
التمهيدية للم�سروع، ومن ثم درا�سة  القيام بالدرا�سة  اإلى كيفية  التعرف  الم�سروع، وكذلك 
ال�سوق وا�ستراتيجيات الت�سويق الواجب اتباعها، ودرا�سة الجانب الفني للم�سروع من حيث 
تخطيط الطاقة الإنتاجية، والتنظيم الداخلي للت�سهيلات الإنتاجية، ودرا�سة الناحية المالية، 
وطرق تقدير الربحية، واإعداد ك�سف الأرباح والخ�سائر وطرق تقويم الم�سروع، ودرا�سة بع�ص 
الإجراءات القانونية للم�سروع، وفي النهاية ممار�سة اإقامة م�سروع �سغير ذي طابع ربحي 
بب�سع مئات من ال�سواقل كعملية متكاملة )as a process( والذي يمكن اأن يخدم الطالب 
بعد التخرج بتوظيف نف�سه ذاتياً بدلً من و�سع نف�سه في قائمة العاطلين عن العمل اإذا لم 

يحالفة الحظ في الح�سول على وظيفة.
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الطريقة التقليدية: 
الجامعات  في  والقت�سادية  الإدارية  العلوم  كليات  اإن  القول  ن�ستطيع  عام  ب�سكل 
خلاله  من  الطالب  ي�ستطيع   ، التخرج(  )م�سروع  بحث  اإعداد  الطلبة  من  تتطلب  المحلية 

التعرف اإلى الاآتي: 
تخ�س�ص . 1 بمجال  ترتبط  اأكثر  اأو  ق�سية  اأو  م�سكلة  يعالج  ميداني  بحث  اإجراء  اآلية 

الطالب، من خلال: 
الر�سيد العلمي للطالب طيلة فترة درا�سته، ودرا�سة الأدبيات لمتعلقة الم�سكلة قيد أ. 

البحث، والذي ي�ستطيع الطالب من خلاله: 
تحديد م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها وفر�سياتها. -
تحديد طريقة البحث )المنهجية( . -
اإجراء المقابلات ال�سخ�سية وبناء اأدوات البحث. -
توزيع وجمع البيانات. -
التحليل والتعليق على النتائج. -

التوصيات: 
حقيقة هذا النظام المطبق ب�سكل عام �سواء اأكان في الجامعات المحلية اأم في الجامعات 
الواقع  وفي  تدبيره،  ي�ستطيع  ل  قد  الطالب  على  مالياً  عبئاً  البحث  اإعداد  وي�سكل  العربية، 
الفل�سطيني ونظرا للظروف القت�سادية ال�سيئة التي يمر بها هذا ال�سعب، فاإن متو�سط تكلفة 

اإعداد بحث يبلغ حوالي 1500 �سيقل، موزعة على الاآتي: 
موا�سلات. -
ت�سوير ا�ستبانات، وكتب. -
طباعة وتجليد. -
تحليل اإح�سائي. -

وكثير من الطلبة تنق�سهم المنهجية العلمية ال�سحيحة في اإعداد البحث على الرغم من 
والإح�ساء  العلمي،  البحث  التخرج كم�ساق مناهج  ت�سبق م�سروع  الطلبة بم�ساقات  تاأهيل 
التطبيقي وغيرها من الم�ساقات ذات العلاقة، اإل اأن هناك فجوة بين النظري والعملي، مما 
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ي�ستعين  وبع�سهم  النق�ص،  لهذا  نظراً  مر�سية  غير  اأحياناً  البحث  نتائج  تكون  لأن  يوؤدي 
الإدارية  العلوم  كلية  طلبة  على  تجربة  تنفيذ  اقتراح  تم  البحث.ولهذا  اإعداد  في  باآخرين 
والقت�سادية في جامعة القد�ص المفتوحة كبديل عن م�سروع التخرج التقليدي ب�سكل مغاير، 

وفي الوقت نف�سه ل ينق�ص الطالب منهجية اإعداد بحث علمي.

تجربة الباحث وهو طالب في أثناء مرحلة الدراسة الجامعية الأولى: 
للعمالة  وم�سدرة  فقيرة،  دولة  اإنها  القول  ويمكن   ، )الفلبين(  دولة  في  در�ست  لقد 
وتقدم  حديثة،  �سناعات  لديها  دولة  اأنها  من  الرغم  على  التعبير،  جاز  اإن  الرخي�سة 
من  يتطلب  الفلبيني  العالي  العربي.فالتعليم  بالو�سع  قورنت  ما  اإذا  كبير  اقت�سادي 
تدريبياً  م�ساقاً  الرابعة  ال�سنة  م�ستوى  الطالب في  يدر�ص  اأن  التجارة(  )كليات  الجامعات 
Practicum I & Practicum II، نظراً لكثرة الخريجين ال�سنوي، الم�ساق الأول تدريب ميداني 
الثاني  الم�ساق  اأما  ال�سريعة،  الوجبات  مطاعم  وفي  والخا�سة،  الحكومية  الموؤ�س�سات  في 
Practicum II فهو عبارة عن م�سروع �سغير يقوم به مجموعة من الطلبة طيلة ف�سل درا�سي 
كامل، وكان الم�سروع الذي قمت به مع زملائي الطلبة اآنذاك، عبارة عن �سراء منتوج جاهز 
طلبة  وبيعه.وهناك  ت�سويقه  ثم  ومن  تغليفه  واأعُيد  القت�سادية،  جدواه  دُر�ست   ، )م�سنع( 

قاموا باإنتاح منتوجات ب�سيطة من مرحلة ال�سفر حتى الت�سويق والبيع.

تجربة جامعة القدس المفتوحة: 
في  الفل�سطيني  المجتمع  في  والقت�سادية  الإدارية  العلوم  لكليات  المقترح  الت�سور 

تطبيق اآلية جديدة كبديل عن بحث م�سروع التخرج

الأهداف المتوقعة من تطبيق الآلية: 

العمل �سمن فريق واحد. -
تطبيق ما تعلمه نظريا في بع�ص المقررات ب�سكل عملي. -
اإعداد جدوى اقت�سادية. -
التوظيف الذاتي. -
الم�ساهمة في الحد من م�سكلة البطالة. -
الحد من الهجرة من الريف اإلى المدينة و/اأو من داخل فل�سطين اإلى خارجها. -
تنويع المنتجات. -
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المناف�سة. -
اإدخال التكنولوجيا. -
الم�ساهمة في التنمية القت�سادية. -
وغيرها الكثير الكثير. -

الآلية: 
يتكون الم�سروع الواحد من طالبين اإلى �ستة طلاب كحد اأق�سى، براأ�سمال قدره 200 

اإلى 1200 �سيقل كحد اأق�سى.يمر الم�سروع بمراحل عدة هي: 
المرحلة الاأولى/ ال�سهر )الاأول من الف�سل الدرا�سي( :  ●

يقوم طلبة الم�سروع الواحد بالتعاون مع م�سرفهم بع�سف فكري بهدف الهتداء لفكرة 
اأن  ت�سلح لإقامة م�سروع �سغير ذي طابع ربحي لإنتاج �سلعة ملمو�سة و/اأو خدمة، على 

تكون الفكرة من الطلبة اأنف�سهم ل من الم�سرف، و�سمن اإمكاناتهم الفنية والمادية.
ومن ثم يتم ال�سروع باإجراء الدرا�سة التمهيدية للم�سروع للتاأكد من اإمكانية تطبيقها، 
ومدى جدواها القت�سادية �سمن الإمكانات المتاحة، واإذا كانت نتائج الدرا�سة التمهيدية 
ب�سكل  ال�سوق  بدرا�سة  للقيام  الفريق  اأع�ساء  على  المهمَات  فتوزع  مبدئي  ب�سكل  مجدية 
منهجي وفقاً لمناهج البحث العلمي، )وهذه الدرا�سة تعد ب�سكل منهجي كما هو الحال في 
البحث التقليدي( ، وهنا على الفريق البحث والتحري )�سواء كان ذلك من خلال الأدبيات، 
اأم المقابلات، اأم الزيارات، والم�ساهدة( وفي هذه المرحلة )درا�سة ال�سوق( على اأع�ساء 

الفريق التعرف اإلى: 
و�سف ال�سلعة من حيث الحجم والتركيب النوعي والتجهيز الخارجي لها. -
و�سف ال�سوق، �سواء اأكان �سوقاً محلياً اأم خارجياً ومن هو المجتمع اأو ال�سريحة من  -

المجتمع التي �سوف تتوجه اإليهم ال�سلعة اأو الخدمة.وما عدد الأفراد في هذه ال�سريحة، وما 
ال�سريحة  لهذه  والثقافي  والتعليمي  الوظيفي  التركيب  وما  بهم،  الخا�ص  الدخل  م�ستويات 

)الزبائن المتوقعين( .
اأم  - هيئات،  �سكل  على  اأكان  �سواء  )ال�سوق(  التجاري  بال�سوق  الخا�سة  ال�سفات 

موؤ�س�سات، اأو م�سانع( الذي �سوف تتوجه اإليه هذه ال�سلعة اأو الخدمة.
القدرة ال�ستيعابية لل�سوق الحالي والم�ستقبلي، معرفة حجم العر�ص الحالي، معرفة  -

حجم الطلب المتوقع، وبالتالي تقدير الفجوة الإنتاجية، والبدائل المتوافرة ودرجة المناف�سة 
بين البدائل.
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اإلى الهتداء لتكوين ا�ستمارات تقي�ص مدى الحاجة  جميع هذه النقاط تو�سل الطلبة 
لتقويم  م�سممة  تكون  ال�ستمارات  وهذه  الت�سويق(  )بحوث  طرحه،  �سيتم  الذي  للمنتوج 
الحاجة،  لقيا�ص مدى  ال�سوق  بدار�سة  تتعلق  واأخرى  الم�سروع،  �سيقام عليها  التي  المنطقة 
ومدى الجدوى القت�سادية لهذا الم�سروع واأخرى تتعلق بدرا�سة التجاهات والآراء الخا�سة 
ال�ستمارات  توزيع  المرحلة  هذه  في  الواحد  الفريق  اأع�ساء  وعلى  المتوقعين،  بالزبائن 
وجمعها واإجراء المقابلات ال�سخ�سية، ومن ثم تحليل النتائج والتعليق عليها، للتعرف اإن 
كان هناك حاجة لهذه ال�سلعة اأم ل، )وجود طلب( .وتعد هذه الدرا�سة ناجحة اإذا كان الطلب 

موجوداً ومجدياً اقت�سادياً.
المرحلة الثانية/ الاأ�سهر )الثاني والثالث من الف�سل الدرا�سي( :  ●

بعد اتخاذ اأع�ساء الفريق قرار الم�سي قدما في درا�سة الجدوى القت�سادية، واأن درا�سة 
ال�سوق كانت مجدية من حيث حاجة ال�سوق �سمن الإمكانات المتاحة، يقوم اأع�ساء الفريق 
بالدرا�سة الفنية للم�سروع، وفي هذه الدرا�سة على اأع�ساء الفريق القيام بما ياأتي: التحليل 
الفني للم�سروع الذي يحدد ما اإذا كان الم�سروع ممكناً من الناحية الفنية، حيث يتم التعرف 
اإلى تكلفة ال�ستثمار الثابت المرتبط بالإنتاج مثل تكاليف الخامات والأجور المبا�سرة وغير 
اإعادة بع�ص  العمل الإ�سافي، وتكلفة  العمل مثل تكلفة  المبا�سرة.وكذلك معرفة تكلفة بدء 
اأع�ساء  توزع على  العمل  ب�ساعة  يقا�ص  اأجور  �سلم  الت�سميم.»يتم و�سع  وتكلفة  العمليات، 
الفريق اآخذا بعين العتبار التخ�س�ص والمهارات التي يتقنها بع�ص اأع�ساء الفريق«.وقبل 

قيام اأع�ساء الفريق بالتحليل الفني ينبغي عليهم توفير بع�س المعلومات الاآتية: 
Ú .معلومات عن ال�سلعة اأو الخدمة المراد اإنتاجها، وموا�سفاتها وم�ستوى جودتها
Ú  معلومات عن ال�سوق، ومنها المبيعات المقدرة من هذه ال�سلعة اأو الخدمة ومواقع

ال�ستهلاك الكبرى من هذه ال�سلعة اأو الخدمة.
Ú  معلومات اأخرى مثل توافر راأ�ص المال والعمالة “م�ساهمة اأع�ساء الفريق بالمال

والعمل، ويمكن ال�ستعانة باأفراد اآخرين �سمن �سلم الأجور الذي ي�سعه الفريق”.
Ú  :معلومات وبيانات عن ال�سوق والطلب والمنتجات، التي ت�سمل
م�ستوى  - تت�سمن:  التي  الت�سويقية  الناحية  من  المنتوج  موا�سفات  عن  بيانات 

التي  والمرتقبة  الحالية  الرئي�سة  الت�سويقية  المراكز  وكذلك  الت�سميم،  وموا�سفات  الجودة، 
اأ�سا�سها يتم تحديد خدمات الت�سليم، والرقم المقدر للمبيعات، ودرجة دخول الأ�سواق  على 

المتوقعة.
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Ú  :معلومات وبيانات عن طرق الإنتاج البديلة والتكنولوجيا الملائمة، التي ت�سمل
البدائل المختلفة لإنتاج منتجات الم�سروع، وطبيعة التكنولوجيا المنا�سبة، وطرق  -

الح�سول عليها وتكلفتها.
Ú  :معلومات وبيانات عن مدخلات الإنتاج المختلفة، التي تُحدَّد من خلال
عملية التو�سيف الكاملة للمنتج، وتحديد عملية التنفيذ من حيث هياكل الإنتاج  -

وخطواتها، اإذ تعتمد عملية تحديد المدخلات على الآتي: 
مدى توافرها. -
تو�سيفها. -
الزمن. -
العمالة. -
الأجهزة والمعدات. -
المرافق والخدمات ال�سناعية. -
وطبيعة المواد الخام. -
والمواد ن�سف الم�سنعة. -
Ú  بحجم الخا�سة  البيانات  تمثل  التي  الم�سروع،  حجم  عن  وبيانات  معلومات 

الم�سروع، التي ت�سمل ما يمكن توافره من معلومات في اأثناء اإعداد هذه الدرا�سة وكذلك ما 
يمكن الح�سول عليه من معلومات عن حجم الم�سروع من حيث: 

حجم الطاقة الإنتاجية. -
عدد اأيام العمل و�ساعات العمل. -
الأجهزة والمعدات التي يمكن اأن تحقق حجم الطاقة الإنتاجية الم�ستهدفة. -
Ú  الذي الم�سروع  حجم  تحديد  ن�ستطيع  خلالها  من  التي  للم�سروع  الملائم  الحجم 

يحقق نتائج اجتماعية واقت�سادية واإمكانية المناف�سة وال�ستمراية وذلك من خلال فح�ص 
الموؤ�سرات الآتية: 

معدل العائد على راأ�ص المال الم�ستثمر. -
الحد الأدنى لتكلفة الوحدة. -
ن�سبة المنفعة للكلفة. -
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ن�سبة التكلفة اإلى المبيعات. -
اإجمالي الربح. -
Ú .اآلية اختيار الموقع الملائم للم�سروع
Ú  اأو الخدمات ال�سلع  العملاء من  احتياجات  يلبي  ب�سكل  الإنتاجية،  الطاقة  تخطيط 

التي �سوف ينتجها الم�سروع، على اأن يُعبرَّ عنها ب�سكل كمي )كمية الوحدات المنتجة خلال 
مدة من الزمن( فترة الإنتاج، وهنا هي ال�سهر الأخير من الف�سل الدرا�سي.

Ú  الإنتاجية الطاقة  م�ستوى  حيث  من  الم�سروع  حجم  بدرا�سة  العمل  فريق  ويقوم 
الت�سهيلات  تخطيط  حول  تتمحور  التي  المطلوبة،  الإنتاجية  الت�سهيلات  وكذلك  المنا�سبة، 
مدخلات  من  يتكون  كنظام  يعامل  الإنتاجية  الطاقة  تخطيط  اأن  اعتبار  على  الإنتاجية 

ومخرجات وعمليات وذلك على النحو الآتي: 
-  + الر�سومات   + المنمتج  ت�سميم   + المتوقع  الطلب  حجم   + منتجات  المدخلات: 

البيانات الت�سويقية والفنية.
العمليات: تخطيط العمليات + تخطيط الأعمال الإجمالية + تخطيط بطاقات الآلت  -

+ تخطيط الحتياجات من العمالة + المواد والت�سهيلات.
المخرجات: الطاقة الآلية المطلوبة + العمالة + المواد + الت�سهيلات الإنتاجية. -
Ú  بالخطوات العمل  فريق  قيام  تت�سمن  التي  للم�سروع  ال�ستثمارية  التكلفة  تقدير 

الآتية: 
تكاليف الإن�ساء والتجهيزات. -
م�ساريف التاأ�سي�ص. -
م�ساريف الت�سغيل للدورة الأولى. -
الإنتاج  - دورة  خلال  الم�سروع  يُ�سغل  حتى  انفاقها  الواجب  الم�سروفات  جميع 

والت�سويق.
Ú .التنظيم الداخلي للت�سهيلات الإنتاجية

بعد قيام الطلبة )فريق العمل( بهذا التحليل الفني للم�سروع، وبيان هل الم�سروع ذو 
جدوى من الناحية الفنية اأم ل؟ واإذا كانت نتائج هذا التحليل مجدية اقت�ساديا، فعلى فريق 

العمل الم�سي قدما في درا�سة جدوى الم�سروع من الناحية المالية.
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ال�سابقة )الثاني والثالث من الف�سل  ● الاأ�سهر  الثالثة- بالتزامن مع  المرحلة 
الدرا�سي(: 

للم�سروع،  والمتاحة  المتوافرة،  الأموال  اأ�سا�ص على حجم  ب�سكل  المرحلة  تعتمد هذه 
التي تحدد اأهم العنا�سر الموؤثرة على اتخاذ القرار ال�ستثماري، وهنا يجب تحديد م�سادر 

التمويل واأكثرها ملاءمة لظروف الم�سروع، ومن ثم اختيار هيكل التمويل المنا�سب.
وتبداأ مرحلة التحليل المالي بقيام فريق العمل بالخطوات الاآتية: 

Ú  تكون البداية باإعداد خطة الم�ساريف العمومية والإدارية التي تحتوي على جميع
الم�ساريف التي ل تدخل في نطاق م�ساريف البيع والتوزيع والإنتاج.

Ú  تقدير التكلفة الإجمالية للم�سروع عن طريق تجميع البيانات التي تظهر في خطة
المبيعات، التي تظهر في خطة الم�سروع وخطة الم�ساريف العمومية والإدارية.

Ú  م�سادر من  المطلوبة  الأموال  كمية  تحديد  طريق  عن  المالية  الحتياجات  تقدير 
خارجية، وما �سكل التمويل وم�سادر التمويل؟ ، )انظر ملخ�ص الآلية- وم�سادر التمويل( .

Ú  اإعداد قائمة الأرباح والخ�سائر المقدرة، ب�سكل يحتوي كل التكاليف المت�سمنة في
الم�سروع �سواء اأكانت تكاليف ثابتة، اأم متغيرة، اأم راأ�سمالية.

Ú  الداخل والخارج النقدي  التدفق  اإظهار  النقدي من خلال  بالتدفق  التنبوؤات  اإعداد 
للم�سروع، وهل يتوافر لدى الم�سروع الر�سيد النقدي الكافي لمقابلة التزاماته الثابتة.

Ú  الم�سروع في فترة زمنية معينة في ب�سكل يظهر موقف  التقديرية  الموازنة  اإعداد 
حالة الم�سروع القائم، واإظهار ما �سيكون عليه الم�سروع في حال الم�سروع الجديد.

Ú تقويم جدوى الم�سروع خلال الت�سغيل وال�ستثمار والتمويل للم�سروع
Ú  اإذا كان الم�سروع يلبي متطلبات معايير قرار ال�ستثمار التي هي و�سيلة للتقويم

واتخاذ القرار الخا�ص بقبول الم�سروع اأو رف�سه، تحلل التنبوؤات الخا�سة بظروف الت�سغيل، 
واإذا كان ذلك غير ممكن يتم التوقف عن ال�ستمرار في اقامة الم�سروع، والبحث عن بديل 

اآخر.
Ú  بمدى التنبوؤ  خلال  من  الت�سغيل  بظروف  وبخا�سة  بالتنبوؤات  العمل  فريق  قيام 

مقدرة الم�سروع التناف�سية.
Ú  وفي نهاية هذه المرحلة، وبخا�سة في اأجواء عدم ال�ستقرار ال�سيا�سي والقت�سادي

التي تمر بها المنطقة، يقوم فريق العمل بتحليل �سوات )SWOT( للك�سف عن التحليل البيئي 
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الداخلي والتحليل البيئي الخارجي للك�سف عن نقاط القوة وال�سعف، والفر�ص والتهديدات، 
كما على فريق العمل اإجراء تحليل الح�سا�سية للاإجابة على الأ�سئلة الآتية: 

ماذا يحدث لو انخف�ص ال�سعر عن ال�سعر المتوقع؟  -
ماذا يحدث لو كانت حياة الم�سروع اأقل من التقدير المبدئي لها؟  -
ماذا يحدث لو تم اإغلاق المنطقة لفترة زمنية معينة؟  -
من  - بالم�سروع  القيام  يمكن  هل  الح�سا�سية،  لتحليل  �سرورة  هناك  يكن  لم  واإن 

الناحية المالية اأم ل؟ 
لإقناع  وذلك  المقترح،  ال�ستثمار  عن  التقرير  اإعداد  العمل  فريق  على  النهاية  وفي 
ال�سخ�ص اأو الجهات الممولة بتوفير الأموال اللازمة وال�سرورية للم�سروع.وهنا يكون فريق 
العمل قد خل�ص بدرا�سة جدوى الم�سروع، وبيان القرار الذي عليهم اتخاذه بعد تدبير الأموال 
اللازمة لإقامة الم�سروع.وفي النهاية يقوم فريق العمل بدرا�سة بع�ص الإجراءات القانونية 
لإن�ساء الم�سروع، وهنا على فريق العمل التعرف اإلى اآلية اإن�ساء م�سروع وت�سجيله في الجهات 
الر�سمية، وما هو ال�سكل القانوني للم�سروع �سواء اأكان على �سكل �سركة تو�سية ب�سيطة اأم 
�سركة ت�سامن، ول يعني هذا اأن على فريق العمل ت�سجيل ال�سركة في الجهات الر�سمية، واإنما 
يكون لديهم فكرة عن الإجراءات القانونية بعد التخرج، فيما لو اتخذ القرار بال�ستمرار في 

ال�سركة وترخي�سها.
المرحلة الرابعة- ال�سهر الاأخير من الف�سل الدرا�سي ●

وتوزيع  الم�سروع،  وتكوين  ومتطلباتها،  القت�سادية  الجدوى  اإعداد  ا�ستكمال  بعد 
الواحد باإنتاج ما  اإذ يقوم فريق العمل  الت�سويق والإنتاج والبيع معا،  المهمَات، تبداأ فترة 
تم التو�سل اإليه وفقاً للجدوى القت�سادية، وفي هذه المرحلة يتولى بع�ص اأع�ساء الفريق 
عملية الت�سويق والبحث عن زبائن ل�سراء منتوجاتهم.وبع�سهم الآخر يقوم بعملية الإنتاج، 

وت�سجيل العمليات المحا�سبية.
ملخ�س لما يجب اأن يقوم به الطلبة اأثناء الف�سل الدرا�سي ♦

الجدوى  درا�سة  واإجراء  اأفكار،  بين مجموعة  من  الم�ضروع  لفكرة  الاهتداء  بعد 
والاإمكانات  الحدود  �سمن  الم�ضروع  تنفيذ  اإمكانية  وبيان  للم�ضروع،  الاقت�سادية 

المتاحة للطلبة، عليهم اتباع الاآتي: 
مراييل  - باإنتاج  قامت  العمل  فرق  اإحدى  المثال  �سبيل  فعلى  لل�سركة،  ا�سم  اختيار 

.Marayelco وفوط ت�ستخدم في المطبخ، كان ا�سم ال�سركة
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ت�سميم �سعار لهذه ال�سركة. -
واإداري، ومدير  - لل�سركة، ومن ثم مدير مالي  اأفراد المجموعة يعينَّ مدير عام  من 

ال�سلطة والم�سوؤولية  اإنتاج، وعمال.في هذه الخطوة بيان لخطوط  ت�سويق ومبيعات، ومدير 
وتق�سيم العمل، ول يعني اأن كلمة مدير تغني عن كونه عاملًا، ويمكن للفرد الواحد تولي اأكثر 
اأع�ساء فريق  اآن واحد، كاأن يكون مدير ت�سويق ومالياً وعاملًا، تبعاً لعدد  من من�سب في 

العمل في ال�سركة.
الزمنية،  - ال�ساعة  اأجرة  تحديد  العمل  فريق  على  وهنا  واأجور،  رواتب  �سلم  تحديد 

على �سبيل المثال الأجرة تتراوح بين �سيقل واحد اإلى خم�سة �سواقل/ال�ساعة. )الهدف منها 
تحديد رواتب فريق العمل، ومعرفة عدد �ساعات العمل المنجزة من قبل كل ع�سو من اأع�ساء 
الفريق، وبالتالي م�ساعدة الم�سرف في اأثناء تقويم علامة الطالب( .انظر اآلية تقويم الطالب.

في  - وا�ستخراجها  المحا�سبية  العمليات  لممار�سة  يومية  ودفاتر  فواتير  ت�سميم 
الم�سروع، �سمن مختبرات الجامعة، وبالإمكانات الب�سيطة المتوافرة.

للق�ص  - خياطة  م�ساغل  مع  التعاقد  يتم  قليل،  مال  وبراأ�ص  �سغيراً  الم�سروع  كون 
المالية  الإمكانات  و�سمن  )وهنا  اآلت.  �سراء  عن  عو�ساً  النهائي،  ب�سكله  المنتوج  واإنتاج 
ي�ستخدمها  �سوف  التي  الآلت  ثمن  يقدَّر  الفنية  الدرا�سة  اأثناء  في  م�سروع،  لكل  المتوافرة 
الم�سروع من خلال اأجرة ا�ستخدام الآلة فقط، ولي�ص كثمن للاآلة نف�سها( ، كمثال اآخر اإنتاج 

اآرمات تعريفية من الخ�سب، يتم التعاقد مع اإحدى المناجر لق�ص الخ�سب مقابل اأجر معين.
على فريق العمل ا�ستخدام تكتيكات التغليف المنا�سبة Packaging والم�سي قدماً  -

في ت�سويق المنتوج )وهنا في الغالب يكون ال�سوق هو طلبة الجامعة والأ�سدقاء والأقارب( 
علما باأنه يمكن ت�سويق المنتوج لل�سوق المحلي.

على  - العمل  يتم  والت�سويق(  الإنتاج  )فترة  الدرا�سي  الف�سل  من  الأخير  ال�سهر  في 
تنظيم يوم مفتوح على �سكل بازار لعر�ص ما توافر من منتوجات من اأعمال الطلبة بهدف 
ه دعوى اإلى اأكبر عدد ممكن من موؤ�س�سات البلد والأ�سدقاء  ت�سويقها وبيعها.في هذا اليوم توجَّ

والأقارب وال�سخ�سيات الكبيرة في البلد.
وهنا اأقترح على اإدارات الجامعات حال تبني هذه الفكرة، اأن توافر للطلبة قرو�ساً  -

الواحد، يمكنه  للطالب  دينارا  القر�ص 50  يتعدى  اأن ل  ب�سيطة جداً، على  مي�سرة، وبفوائد 
الح�سول عليه من الق�سم المالي في الجامعة بعد تقديم الجدوى القت�سادية وموافقة الم�سرف 
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عليها، ومن ثم التقدم بطلب للق�سم المالي للقر�ص، وعليه ت�سديده بعد الإنتهاء من الم�سروع، 
الهدف منه ممار�سة اآلية الح�سول على قر�ص واللتزام بت�سديده مع ما يترتب عليه من فوائد، 
وهنا اأقترح اأن تكون ن�سبة الفائدة 3%، يتم اتلافها اأو اإ�سافتها ل�سندوق الطالب المحتاج.
مما يحفز الطالب على اأن يكون م�سروعه مجدياً وي�ستطيع ا�سترداد راأ�سماله، وبالتالي ت�سديد 

القر�ص.
بهذا يكون الطالب قد مار�ص فكرة اإقامة م�سروع �سغير )As a process( باإمكانات 
ب�سيطة ومحدودة جداً، من خلال تطبيق ما قام به من درا�سة لمقرراته خلال اأربع ال�سنوات، 

وهياأته لتوظيف نف�سه في الم�ستقبل.
مع  المقارنة  ما تمت  اإذا  واحد،  اآن  فائدة في  اأكثر من  قد جنى  الطالب  يكون  وبذلك 
م�سروع البحث التقليدي، اإذ في هذه الفكرة الجديدة �سمناً �سوف يقوم الطالب بدرا�سة بحوث 
الت�سويق وفق منهجية البحث العلمي التي ت�سبه اإلى حد كبير م�سروع البحث التقليدي، ناهيك 
عن بقية الفوائد الأخرى التي يتعلمها الطالب من الناحية العملية والحقيقية، وما لها من 
مردود ايجابي �سواء كان على �سعيد التنمية القت�سادية و/اأو الم�ساهمة في حل م�سكلة 

البطالة المتفاقمة.
وهنا اأوؤكد اأن الهدف من هذا الم�سروع ل يكمن في تخريج طلبة مهنيين و/اأو تعلمهم 
 ،As a Process ما  م�سروع  تطوير  و/اأو  اإن�ساء  في  العملية  ممار�سة  هو  واإنما  ما،  مهنة 
من  ما  منتوج  اإنتاج  في  المهارة  تنق�سهم  التجربة  هذه  خا�سوا  الذين  الطلبة  من  فكثير 
بناء  وح�ساباتها  القت�سادية  الجدوى  وبناء  الم�سروع،  اإن�ساء  وباإمكانهم  الفنية،  الناحية 
على العتماد على اآخرين في الإنتاج.واأكبر مثال على ذلك طبيعة المنتوجات الب�سيطة التي 

يمكن اأن ينتجها الطلاب خلال هذه الم�ساريع.
وفي جامعة القد�ص المفتوحة، خا�ص هذه التجربة 210 طالب وطالبة في فرع جنين، 
و90 طالباً وطالبة في فرع طولكرم، و110 طالب وطالبة في فرع نابل�ص عام 2001/2000، 
وقد نجح حوالي 20% منهم بفتح م�سروع �سغير لتوظيف نف�سه واأهل بيته بعد التخرج.حيث 
كانت هذه الم�ساريع متنوعة مثل )فتح مقهى اإنترنت، وت�سليح وبيع اأجهزة الهاتف النقال، 
واإنتاج  وت�سوير،  طباعة  ومحلات  وبيعها،  كبرى  �سركات  منتجات  وت�سويق  وكفتيريا، 
اأ�سكال ومج�سمات متنوعة من خ�سب الزيتون، واآرمات تعريفية واإعلانية، وتن�سيق الزهور، 
واأدوات مكتبية مثل حاويات ورق، وحاويات اأقلام، وحاويات ورق فاين، وحاويات قمامة 
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للمكتب، وحمالت هاتف ثابت، وبراويز واإطارات لل�سور، والأع�ساب الطبية، وزيت الزيتون، 
وملاب�ص الك�سافة لطلبة المدار�ص، واإعادة ت�سكيل الملاب�ص التالفة وت�سنيعها، وغيرها.وكان 
اأحد الطلاب الذين خا�ص هذه التجربة طالب ا�سمه "ح�سان فاروق الأحمد" الذي عمل �سمن 
اأ�سجار الزيتون، ليكمل الم�سوار، وي�ستمر في  فريق اخت�ص باإنتاج المج�سمات الخ�سبية من 
م�سروعه لت�سويقه في مدينة بيت لحم بعد تخرجه، والآن طور نف�سه من �سناعة المج�سمات 

.North Gate Hotel الخ�سبية لي�سبح لديه فندق في جنين با�سم فندق البوابة ال�سمالية

آلية تقويم علامة الطالب في المشروع: 

يقوّرم الطلبة وفقا للاأ�س�س الاآتية: 
القت�سادية:  ♦ الجدوى  لمعطيات  وفقا  عام  ب�سكل  للاأرباح  الم�سروع  تحقيق  مدى 

25% من العلامة توزع بالت�ساوي على اأفراد الفريق الواحد، وتوزع 75% الباقية من العلامة 
كما ياأتي: 

اإنهاء المرحلة الأولى من الم�سروع: %15. ♦
اإنهاء المرحلة الثانية والثالثة من الم�سروع: %30. ♦
المرحلة الرابعة من الم�سروع 30%، توزع عليهم وفقا ل�ساعات العمل بين اأع�ساء  ♦

الفريق، وكذلك الن�ساطات الأخرى التي يقوم بها اأع�ساء الفريق، ومدى ا�ستخدام تكتيكات 
وا�ستراتيجيات الت�سويق وفن البيع في الم�سروع.

التوصيات: 

من واقع هذه التجربة، ونظراً لكثرة الخريجين من الجامعات المحلية والأجنبية من 
كليات العلوم الإدارية والقت�سادية، وتفاقم م�سكلة البطالة في فل�سطين، ولتفادي �سلبيات 

اإعداد البحث التقليدي، يرى الباحث باأن ي�سع بع�س التو�سيات الاآتية: 
اأولاً- للجامعات المحلية: ●
الجامعات  - في  والقت�سادية  الإدارية  العلوم  كليات  في  النموذج  هذا  يُطبق 

الفل�سطينية.
الجامعات  - في  والقت�سادية  الإدارية  العلوم  كليات  لعمداء  عمل  ور�سة  عقد 
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الفل�سطينية لمناق�سة هذه الفكرة وتقويمها.
عقد ور�سة عمل لأع�ساء الهيئة التدري�سية في كليات العلوم الإدارية والقت�سادية  -

في الجامعات الفل�سطينية حول الآلية المقترحة.
الإدارية والقت�سادية تبني هذه  - العلوم  اأول على كليات  اأجل خدمة فل�سطين  من 

الفكرة الرائدة التي تبني نظاماً اقت�سادياً جيداً من خلال اأفراد متعلمين، وتحد من م�سكلة 
البحث  م�سروع  مع  موازٍ  وبخط  جزئي  ب�سكل  الفكرة  هذه  تجريب  خلال  من  البطالة.وذلك 

التقليدي وتقويم النتائج فيما بعد.
اإجراء ات�سال مبا�سر مع وزارة التعليم العالي للتن�سيق بهذا ال�ساأن. -
ثانياً- لل�سلطة الفل�سطينية:  ●
تعيين اأب �سرعي يتولى قطاع الم�سروعات ال�سغيرة في فل�سطين، �سواء اأعدها طلبة  -

الجامعات اأو بقية اأفراد المجتمع لما للم�ساريع ال�سغيرة من فوائد كثيرة.
تحفيز الطلبة وبخا�سة ذوي الم�ساريع القابلة للتطور على ت�سجيعهم وتقديم الدعم  -

اللازم لهم.
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تقويم أعمال المصارف الإسلامية في الأردن 
خلال الأزمة المالية العالمية من وجهة نظر العاملين

ملخص: 

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى تقويم اأعمال الم�سارف الإ�سلامية في الأردن، خلال الأزمة 
المالية العالمية، وتحديد العنا�سر التي �ساهمت في تخفي�ص اآثار الأزمة، وكيف ا�ستطاعت 
هذه الم�سارف حماية الودائع والأرباح والحتياطيات وال�ستثمارات والحفاظ على اأموال 

المالكين.
العالمية،  الإ�سلامية بالأزمة المالية  اإلى انخفا�ص تاأثر الم�سارف  الدرا�سة  وتو�سلت 
الدرا�سة  واأظهرت  المناف�سة،  على  قدرتها  وارتفاع  ت�ستخدمها،  التي  الأدوات  ب�سبب طبيعة 

حاجة هذه الم�سارف اإلى ابتكار اأدوات جديدة وتطوير الأدوات الحالية.
الم�سرفي  النظام  تطبيق  باأهمية  العالم  دول  تعريف  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست 
للعملاء،  المعا�سرة  الحتياجات  لتلبية  فيها  والعاملين  الت�سريعات  وتطوير  الإ�سلامي، 
وابتكار اأدوات اإ�سلامية جديدة، والعمل على ن�سر مفاهيم القت�ساد الإ�سلامي، بهدف تحقيق 

ال�ستقرار المالي والقت�سادي الدولي.
الكلمات الدالة: الم�سارف الإ�سلامية، الأزمة المالية العالمية.
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Evaluation of Islamic Banks in Jordan during 
the Global Financial Crisis “Viewpoint of Employees”

Abstract: 

This study aims to evaluate the activities of the Islamic banks in Jordan 
during the global financial crisis.It also seeks to identify the factors that 
have contributed to reducing the effects of the crisis on these banks.Further, 
it endeavors to show how these banks were able to protect the customers’ 
deposits, profits, reserves, investments and funds.The study concluded that the 
Islamic banks were minimally affected by the global financial crisis because 
of the tools they use and because of their developing abilities to compete.On 
the other hand, the study showed that the Islamic banks do need to create new 
Islamic devices and develop the existing ones.

The study recommended introducing the Islamic banking system to the 
whole world and stressing the importance of applying it all over the world.
In addition, the study also suggested developing the Islamic legislations and 
training the Islamic banks’ employees in order to meet the contemporary 
needs of customers, create a new Islamic tools, and work to spread the 
concepts of the Islamic economy in order achieve international economic and 
financial stability.

 Key words: Islamic banks, Global financial crisis.
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أولا- المقدمة والإطار النظري: 
الإ�سلامية  ال�سرعية  الأحكام  عينيها  ن�سب  ت�سع  ومالية  م�سرفية  موؤ�س�سات  هناك 
القائم  التقليدي  اإ�سلامية كبديل للنظام الم�سرفي  اأدوات مالية  للمعاملات المالية، وتقدم 
الم�سارف  الموؤ�س�سات:  ، ومن هذه  )ال�سمري، 2008، �ص14(  الربوية  الفائدة  اأ�سا�ص  على 
الإ�سلامية في  الم�سارف  تو�سعت ح�سة  فقد  تاأ�سي�سها،  النجاح منذ  اأثبتت  التي  الإ�سلامية 
ال�سوق الم�سرفي، وقامت م�سارف اأخرى غير اإ�سلامية بفتح نوافذ اإ�سلامية، تقدم خدمات 
م�سرفية متوافقة مع اأحكام ال�سريعة الإ�سلامية، في كثير من دول العالم الإ�سلامي وغير 
الإ�سلامي، اإذ بلغ عدد الم�سارف الإ�سلامية )450( م�سرفا، وحجم اأ�سولها )900( مليار 
دولر اأمريكي، وتعمل في )75( دولة، وتم اإن�ساء نوافذ اإ�سلامية في اأ�سهر الم�سارف العالمية 
اإلى نظام  النظام الم�سرفي بالكامل  بتحول  الدول قراراً  اتخاذ بع�ص  واأكبرها، ف�سلا عن 

متوافق مع ال�سريعة الإ�سلامية )المرطان، 2006، �ص 5( .
ونظراً لطبيعة الت�سهيلات والأدوات التي تتعامل فيها الم�سارف الإ�سلامية، ا�ستطاعت 
الت�سهيلات  واعتماد  الخطرة،  الأ�سول  في  ا�ستثمارها  لعدم  نتيجة  الم�سارف  هذه  اأغلب 
الربوية،  الفائدة  والأرباح الحقيقية بدل  الملمو�ص والمبا�سر  المادي  التعامل  المقدمة على 
الأزمة  تواجه  اأن  المالية،  الو�ساطة  عمليات  وقلة  ال�سرعية  المتاجرة  بعمليات  واهتمامها 

المالية العالمية عام )2008( وتحد من اآثارها.
وذلك  الإ�سلامي،  الم�سرفي  النظام  تبني  اإلى  الأخير  العقد  في  الدعوات  ازدادت  ولقد 
 )karbhari;et al,2004,pp521� 543( من قبل علماء القت�ساد الم�سلمين وغير الم�سلمين 
اأعمال  بتقويم  الحالية،  الدرا�سة  �ستقوم  وعلميتها  القناعات ومو�سوعيتها  ولإثبات هذه   ،
موؤ�سرات  مع  ومقارنتها  العالمية،  المالية  الأزمة  خلال  الأردن  في  الإ�سلامية  الم�سارف 
للم�سارف  ال�سوقية  الح�سة  زيادة  اإمكانية  مدى  بيان  مع  الربوية،  التقليدية  البنوك 
الدولي،  الم�ستوى  على  الربوية  التقليدية  للم�سارف  حقيقياً  بديلًا  باعتبارها  الإ�سلامية، 
ولي�ست باعتبارها م�سارف ذات نهج خا�ص مرتبط بالعالم الإ�سلامي فقط، مع وجود قدرة 

على تقديم حلول لم�سكلات النظام المالي والم�سرفي اإلى الم�سلمين وغير الم�سلمين.
أهمية البحث: 

تبرز اأهمية البحث من خلال ما ياأتي: 
هذا . 1 اأهمية  تاأتي  الإ�سلامية،  الم�سارف  بالتعامل مع  الراغبين  اأعداد  لزيادة  نظرا 

اأعمالها بالأزمة المالية  اأعمال الم�سارف الإ�سلامية، وتحديد حجم تاأثر  البحث في تقويم 
هذه  واأن�سطة  اإيرادات  على  الأزمة  تاأثير  لنخفا�ص  الحقيقية  الأ�سباب  وعر�ص  العالمية، 

الم�سارف.
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المتغيرات الم�ستقلةالمتغيرات التابعة

تتاأثر نتائج اأعمال الم�سارف الإ�سلامية 
بالأزمة المالية العالمية

تتوافر القدرة على التغيير وابتكار اأدوات جديدة 
لتلبية حاجات العملاء في ال�سوق الم�سرفي

قدرة الم�سارف الإ�سلامية 
على مناف�سة الم�سارف التقليدية

تتوافر مقومات تو�سيع الح�سة ال�سوقية 
للم�سارف الإ�سلامية

قبول النظام المالي الدولي 
للم�سارف الإ�سلامية

الم�سارف الإ�سلامية 
واأن�سطتها

كبديل . 2 العالمي،  الم�ستوى  على  ونجاعته  الإ�سلامي  المالي  النظام  اأهمية  بيان 
اإيجابي فاعل في ظل الأزمة المالية العالمية.

هدف البحـث: 
الأردن، خلال  الإ�سلامية في  اأعمال الم�سارف  اإلى تقويم  ب�سكل رئي�ص  البحث  يهدف 
الأزمة المالية العالمية )2008( ، وتحديد العنا�سر التي �ساهمت في تخفي�ص اآثار الأزمة، 
وا�ستثمارات  واحتياطيات  والأرباح  الودائع  حماية  الم�سارف  هذه  ا�ستطاعت  وكيف 

المودعين، والحفاظ على اأموال المالكين.
مشكلة البحث: 

تتمثل م�سكلة البحث في تق�سي مدى قدرة الم�سارف الإ�سلامية على تجنب الأزمات 
التو�سع  اإمكانية  ومدى  التقليدية،  الم�سارف  مناف�سة  على  وقدرتها  والم�سرفية،  المالية 
والبتكار في العمل الم�سرفي الإ�سلامي، ويمكن و�سف م�سكلة البحث من خلال ال�سكل )1( 

الآتي، ثم تف�سيل ذلك من خلال الفر�سيات البحثية لحقا.
أنموذج البحث: الشكل )1( 
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فرضيات البحث: 

عند  - اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية  اتجاهات  يوجد  ل   :H0 الرئي�سية  الفر�سية 
م�ستوى الدللة )α≥0.05( ، نحو اإمكانية التو�سع في ممار�سة الأن�سطة الم�سرفية الإ�سلامية، 

وزيادة تناف�سيتها مقارنة بالم�سارف التقليدية من وجهة نظر العاملين في الم�سارف.
الفر�سية الفرعية الاأولى H01: ل تتاأثر نتائج اأعمال الم�سارف الإ�سلامية بالأزمة  -

الم�سرفية والمالية العالمية.
الفر�سية الفرعية الثانية H02: ل تمتلك الم�سارف الإ�سلامية القدرة على التغيير  -

وابتكار اأدوات جديدة لتلبية حاجات العملاء في ال�سوق الم�سرفي.
الفر�سية الفرعية الثالثة H03: لن تتمكن الم�سارف الإ�سلامية من تطوير الأدوات  -

والخدمات الم�سرفية، لتلبية احتياجات وتحقيق ر�سا العملاء، وال�ستفادة من الفر�ص التي 
خلقتها الأزمة المالية العالمية.

تو�سيع  - من  الإ�سلامية  الم�سارف  تتمكن  لن   :H04 الرابعة  الفرعية  الفر�سية 
ح�ستها ال�سوقية.

الدولي  - المالي  النظام  قبول  اآفاق  تتوافر  ل   :H05 الخام�سة  الفرعية  الفر�سية 
للم�سارف الإ�سلامية، كبديل عن الم�سارف التقليدية.

منهجية البحث: 
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي الم�سحي لمنا�سبته اأغرا�ص الدرا�سة الحالية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
الإ�سلامي  البنك  وهي:  الأردني  ال�سوق  في  تعمل  اإ�سلامية  م�سارف  ثلاثة  اختيرت 
الأردني، والبنك العربي الإ�سلامي، وبنك دبي الإ�سلامي، واختيرت عينة ق�سدية تكونت من 
مجموعة من المديرين وم�ساعديهم في كل م�سرف من الم�سارف الم�ستهدفة، بحيث رُ�سدت 
الئتمانية  الت�سهيلات  ومديري  والم�سرفيين،  الماليين  وم�ساعديهم  المديرين  ا�ستجابات 

وال�ستثمارية.

طبيعة عينة الدراسة: 
وُ�سفت عينة الدرا�سة ح�سب الموؤهل العلمي والمركز الوظيفي و�سنوات الخبرة.
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أداة الدراسة: 

ممت  بعد الطلاع على اأدبيات مو�سوع الدرا�سة وتحليل عنا�سر الدرا�سات ال�سابقة �سُ
ا�ستبانة ملائمة للدرا�سة.

صدق الأداة: 

)8( متخ�س�سين،  فقرة، على   )27( المكونة من  الأولية  ب�سورتها  ال�ستبانة  عر�ست 
اأربعة منهم من الأكاديميين في الجامعات، واأربعة من كبار المديرين من حاملي �سهادة 
اتفاق  ن�سبة  التي ح�سلت على  الفقرات  اعُتمدت  الإ�سلامية، حيث  الم�سارف  الدكتوراه في 
اأ�سبحت  بحيث  المحكمين،  ملاحظات  على  بناء  التعديلات  اأجريت  وقد  فوق،  فما   )%80(

الأداة ب�سورتها النهائية مكونة من )21( فقرة.

ثبات الأداة: 

الداخلي بين  للات�ساق  األفا كرونباخ  ا�ستخراج معاملات  الأداة من خلال  ثبات  حُدِّد 
فقرات المقيا�ص، حيث بلغت قيمة معامل األفا كرونباخ بين جميع فقرات المقيا�ص )%80.4(، 
وهذا ي�سير اإلى وجود درجة مرتفعة من الت�ساق بين فقرات المقيا�ص، ودليل على ثبات اأداة 

الدرا�سة.

الدراسات السابقة: 

اأجرى )العطيات، 2009( درا�سة بعنوان: تحول الم�سارف التقليدية للعمل وفق اأحكام 
ال�سريعة الإ�سلامية، وكان الهدف من الدرا�سة التعرف اإلى اأهم العوامل الموؤثرة في اإمكانية 
تحول الم�سارف التقليدية في الأردن للعمل وفق اأحكام ال�سريعة الإ�سلامية، واعتبر نجاح 
الم�سارف الإ�سلامية من اأكثر متغيرات الدرا�سة تاأثيراً في اإمكانية التحول للعمل الم�سرفي 

الإ�سلامي.
الإ�سلامية  الم�سارف  بعنوان:  كانت  التي   )2009 وجواد،  )المو�سوي؛  درا�سة  وفي 
تواجهها  التي  التحديات  اأهم  اإلى  الباحثان  اأ�سار  المالي،  والتحرر  العولمة  وتحديات 
الم�سارف الإ�سلامية في ظل العولمة، وعمليات التحرر المالي والم�سرفي، و�سبيل مواجهة 
هذه التحديات وتجنب المخاطر الناجمة عنها، حيث تمثلت اأهم الم�سكلات في عدم وجود 
اأدوات مالية كافية ومنا�سبة، وعدم تنوع الموؤ�س�سات المالية الإ�سلامية، واأ�سارت التو�سيات 
اإلى �سرورة اإن�ساء اأ�سواق مالية اإ�سلامية، واإقامة �سركات ا�ستثمارية اإ�سلامية، ورفع م�ستوى 

الكفاءة العلمية والإدراكية للعاملين في الم�سارف والموؤ�س�سات ال�ستثمارية الإ�سلامية.
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التقليدية  البنوك  تحول  ظاهرة  تقويم  بعنوان:   )2006 )م�سطفى،  درا�سة  وكانت 
للم�سرفية الإ�سلامية، وناق�ست الدرا�سة تو�سع ظاهرة التحول نحو العمل الم�سرفي الإ�سلامي، 
لدى  الإ�سلامي،  والجتهاد الم�سرفي  والفقه  الفكر  اإثراء  اإلى  اأدى  التحول  اأن  اإلى  وتو�سلت 
والم�سارف  الإ�سلامية  الم�سارف  بين  المناف�سة  وزيادة  والمجتمع،  والمتعاملين  العاملين 
التقليدية، وتطوير العديد من المنتجات الم�سرفية المتوافقة مع اأحكام ال�سريعة الإ�سلامية 

وابتكارها، وازدياد رغبة العملاء في الح�سول على هذه المنتجات.
اأما درا�سة دونا�ساه )Donsyah, 2004( فكانت بعنوان: كفاءة الم�سارف الإ�سلامية 
باختيار )18( بنكا اإ�سلاميا، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك مجموعة من العوامل التي توؤثر 
الأداء: رفع  الم�سكلات وزيادة  الإ�سلامية، واقترح لمعالجة هذه  ن�ساط الم�سارف  �سلباً في 

حجم الم�سارف الإ�سلامية وتحقيق الندماج فيما بينها.
العمل  تواجه  التي  التحديات  بعنوان:  درا�سة   )1998 واآخرون،  )اإقبال؛  واأجرى 
الم�سرفي الإ�سلامي: موؤ�س�سياً وت�سغيلياً، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود عوامل ت�ساعد في تفوق 
التحديات ومنها: عدم تكامل الإطار الموؤ�س�سي  الم�سارف الإ�سلامية ونجاحها، مع بع�ص 
المنا�سب، وعدم منا�سبتها للاحتياجات المعا�سرة، واأو�ست الدرا�سة باأهمية تنظيم الجوانب 

ال�سرعية، واندماج الم�سارف الإ�سلامية مع بع�سها بع�سا.
ثانيا- خصائص الأزمة المالية العالمية لسنة )2008( : 

يقول داز الجينادرو )Diaz- Alejandra, 1985, p17( اإن من اأهم خ�سائ�س الاأزمة 
المالية الم�ضرفية العالمية ما ياأتي: 

مقارنة . 1 الم�سرفي  النظام  التزامات  وارتفاع  الم�سارف،  اإع�سار  اأو  ال�سيولة  نق�ص 
بقيمة الأ�سول المقابلة لها، لدرجة اأن ت�سبح اإيرادات النظام الم�سرفي غير كافية لتغطية 

نفقاته.
ارتفاع ن�سبة الديون المعدومة اإلى اإجمالي القرو�ص بحيث تتجاوز ن�سبة )%10( .. 2
ح�سول ه�ستيريا بنكية )Bank� runs( اأدت اإلى ت�سييل كبير للودائع.. 3
وقيام . 4 الإجمالي،  المحلي  الناتج  من   )%2( بن�سبة  الم�سرفي  الإنقاذ  تكلفة  تجاوز 

الحكومات ب�سراء بع�ص الم�سارف المفل�سة.
ومن الخ�سائ�ص الإ�سافية في الأزمة المالية العالمية الحالية، اإفلا�ص �سركات التاأمين 
المتعامل مع الأن�سطة الم�سرفية، مع الإ�سارة اإلى اأن البنك الدولي قدر خ�سائر الأزمة المالية 
العالمية بين )15%- 25%( ، من الناتج المحلي الإجمالي لمختلف دول العالم )اآل �سبيب، 

2010، �ص30(  .
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ثالثا- النظام المصرفي الإسلامي: 

ي�ستند النظام الم�سرفي الإ�سلامي على الفقه ال�سرعي وتطبيق �سرع الل في المعاملات 
المالية والم�سرفية، والت�سليم باأن نظام الفوائد الم�سرفية نظام ربوي محرم �سرعاً، و�سار 
الإ�سلامية  الم�سارف  نحو  للتوجه  اأ�سا�سية  دوافع  يمثل  ذلك  الإن�سانية.وكل  بالم�سلحة 
اأهم  من  العامة  والم�سلحة  الفقهية  الدوافع  اعتبار  واإمكانية   ،  )6 �ص   ،1992 )الربيعة، 
دوافع تطبيق مبادئ العمل الم�سرفي الإ�سلامي، ويتطلب ن�سر المفاهيم ال�سحيحة لأ�ساليب 
ال�سيرفة الإ�سلامية على ال�سعيد العالمي، واإقامة بع�ص البنى التحتية الأ�سا�سية الإ�سلامية 
ومنها: اإيجاد معايير مالية ومحا�سبية خا�سة بالعمل الم�سرفي الإ�سلامي، وتوفير الموارد 
الب�سرية الموؤهلة، والعمل على �سمان ال�سفافية والإف�ساح في ال�سناعة الم�سرفية الإ�سلامية، 

وتعزيز الثقة فيها )�سلبي، 2005، �ص1901- 1904( .
اأدوات و�سيغ تمويل خا�سة بيها، واأهمها الم�ساركة  وت�ستخدم الم�سارف الإ�سلامية 
مجالت  يجعل  مما  وال�ست�سناع،  بالتملك  المنتهية  والإجارة  والم�ساربة  والمرابحة 
ال�ستثمار اأو�سع، ف�سلًا عن اأن هذه الأدوات تمنح �سماناً للاأموال المتاحة للاإقرا�ص، ب�سبب 
تبنيها تمويل ال�ستثمارات والم�ساريع في اأ�سول حقيقية )�سادق، 2010( ، وعلى الم�سارف 
تطوير وتحكيم تقنيات منح الت�سهيلات الم�سرفية، والتو�سع في اعتماد الأدوات الم�سرفية 
الأموال وتنويع  الإ�سلامي، وزيادة روؤو�ص  الوعي الم�سرفي  الإ�سلامية وتطويرها، وزيادة 

الن�ساط الم�سرفي الإ�سلامي.
وفيما ياأتي اإ�سارة اإلى بع�س اأنواع التمويل التي تتعامل فيها البنوك الاإ�سلامية، 

وهي كما ياأتي: 
الم�ساريع، في  - اأ�سحاب  الإ�سلامية للاآخرين من  البنوك  وهي م�ساركة  الم�ساركة: 

الم�ساريع والأن�سطة المختلفة، بهدف تحقيق الربح، اإذ يقدم كلا الطرفين جزءاً من راأ�ص المال، 
الم�ساركة  تكون  وقد   ، �ص1589(   ،2005 )البلتاجي،  التمويل  ن�سب  ح�سب  الربح  ويوزّع 
ثابتة: وهي الم�ساهمة في راأ�ص مال ال�سركة وتنتهي بنهاية الم�سروع، اأو متناق�سة: وهي 
المنتهية بالتملك، واأخيرا الم�ساركة المتغيرة: من خلال التمويل بدفعات نقدية ح�سب الحاجة 
)البلتاجي، 2005، �ص 1589( ، وتهدف اإلى ت�سغيل اأموال البنك وتحقيق الأرباح والم�ساهمة 
في التنمية القت�سادية وت�سغيل العمالة، ول ي�سترط ت�ساوي ن�سب الأرباح والخ�سارة بين 
ال�سركاء، بل تكون ح�سب ح�سة كل �سريك في راأ�ص المال، وهي تربط بين عوائد راأ�ص المال 
والمخاطر؛ عك�ص البنوك الربوية، على اأن يكون راأ�ص المال معلوماً وموجوداً بالتفاق، واأن 

تُوزع الأرباح بالن�سب المتفق عليها )الوادي؛ و�سمحان، 2009، �ص192( .
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-  ، �ص38(   ،2004 )البدوي،  معلوم  بعو�ص  المعلومة  المنفعة  بيع  وهي  الاإجارة: 
المنفعة،  ثمن  معلوم وهي  مقابل عو�ص مادي  لفترة محدودة  مباحة  منافع  وهي تمليك 
ويطلق عليه البيع التاأجيري؛ اأي بيع حق النتفاع مع الحتفاظ بحق التملك، والعميل يطلب 
حق النتفاع بالأ�سل وحيازته لفترة محددة، مقابل ثمن معلوم يدفعه دورياً، خلال فترة 

النتفاع المرغوبة في عقد الإجارة )الوادي؛ و�سمحان، 2009، �ص260( .
اإحدى  - اإليه ربح معلوم،  وهي  الأ�سلي م�سافاً  ال�سيء بثمنه  وهي بيع  المرابحة: 

التوظيف  اأدوات  ، وتعد من  الأ�سا�سية )ال�سائح، 1983، �ص280(  البيوع الإ�سلامية  اأنواع 
�سلعة معينة،  الإ�سلامي �سراء  البنك  العميل من  اأن يطلب  تعني:  والمرابحة  الأجل،  ق�سيرة 
وبعد ذلك يعده باأن ي�ستريها منه بربح معين، وقد يدفع الثمن حال للبنك اأو موؤجلا )الوادي؛ 

و�سمحان، 2009، �ص 162( .
واقعية  اأكثر  جعلها  الإنتاجية  بالعملية  الإ�سلامية  الم�سارف  في  الربح  ارتباط  اإن 
وعدالة في التعامل مع المعطيات القت�سادية؛ بعك�ص البنوك التقليدية الربوية، التي يتولد 
ا�ستخدامه  طريقة  عن  النظر  بغ�ص  المال،  راأ�ص  على  تح�سب  التي  الفائدة  من  لديها  الربح 
)العجلوني، 2008، �ص 60( ، وتتميز عملية المرابحة بانخفا�ص درجة مخاطرها، نتيجة 

المعرفة اليقينية بمقدار العائد المتوقع.
وبالتفاق  - والعمل،  المال  راأ�ص  بين  المزاوجة  على  الم�ساربة  تقوم  الم�ساربة: 

على تق�سيم الأرباح عند تحققها بن�سبة محددة )المو�سوي، 2011، �ص45( .مما يوؤدي اإلى 
التوازن الجتماعي والتكافل بين النا�ص؛ اإذ يقدم بع�سهم راأ�ص المال وبع�سهم الآخر يقدم 
العمل، وبموجبها يتم التمويل كليا اأو جزئيا، لغر�ص القيام بعملية تجارية محددة اأو تنفيذ 
م�سروع معين، على اأ�سا�ص الم�ساركة في الأرباح )غنماً اأو غرماً( ، و�سرطها اأن ل تكون ن�سبة 
الربح ح�سة من راأ�ص المال، واأن يكون الم�سرف )رب المال( موؤهلًا للتوكيل، والم�سارب في 
المال )الزبون( موؤهلًا للوكالة، وراأ�ص المال معلوماً و�سالحاً للتعامل فيه، وي�سلم راأ�ص المال 
للم�سارب لتحقيق التخلية والت�سرف، واأن تكون ح�سة المتعاقدين في الربح جزءا معلوما 
بن�سبة من الربح، مثلا )40%( لرب المال، و )60%( للم�سارب )رب العمل( ، والخ�سارة على 
رب المال، والم�سارب يخ�سر جهده ووقته وعمله فقط، طالما اأنه لم يتعد اأو يق�سر اأو يتق�سد 
بالإهمال )ال�سمري، 2008، �ص 134- 135( ، واإذا لم يحقق الم�سارب ل ربحا ول خ�سارة، 
فيتم اإعادة راأ�ص المال اإلى رب المال، ول�سيء للم�سارب )رب العمل( )المالقي، 2000، �ص 

. )280
يدفعه  - معين  ثمن  مقابل  �سلعة  �سناعة  طلب  اأي  ال�سنعة  طلب  هو  الا�ست�سناع: 
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الم�ست�سنع اإلى ال�سانع، اإما حالً اأو مق�سطاً اأو اآجلًا )الوادي؛ و�سمحان، 2009، �ص191( ، 
ولذلك فهو ت�سهيلات مفيدة لتنمية القطاعات الإنتاجية، وتاأتي م�سروعيته في توفير ال�سلعة 
بموا�سفات معينة، وتخدم ال�سانع في ت�سويق م�سنوعاته، وعقد ال�ست�سناع وعد بالت�سنيع 
في وقت لحق، واأن يكون العمل والمواد من عند ال�سانع، ول ي�سترط دفع الثمن عند العقد، 

ويمكن تاأجيله اإلى ما بعد الت�سنيع اأي عند الروؤية )العجلوني، 2009، �ص 283( . 

رابعاً- تقويم نتائج أعمال المصارف الإسلامية خلال الأزمة المالية العالمية لعام 2008:

وانخفا�ص مخاطر  وعوائدها  الإ�سلامية،  وزيادة نموها  الم�سارف  اإن نجاح تجربة 
الم�سارف  بع�ص  وت�سجيع  المناف�سة،  على  قدرتها  اإثبات  في  معين  بقدر  �ساهم  اأعمالها، 

التقليدية لتخاذ قرار ا�ستخدام الأدوات الإ�سلامية الم�سرفية )العطيات، 2009، �ص20( .
وهذا ل يعني عدم تاأثر الم�سارف الإ�سلامية بالبيئة القت�سادية المحيطة، وبالتالي 
الإ�سلامية  الم�سارف  اأعمال  نتائج  على  الملاحظ  ولكن  العالمية،  المالية  الأزمة  بنتائج 
انخفا�ص ن�سبة تاأثرها بالأزمة المالية العالمية، وعدم م�ساهمتها في خلق الأزمات المالية، 
اأدوات مالية ل  ال�سخ�سية، وعدم الم�ساهمة في خلق  وذلك لبتعادها عن تمويل القرو�ص 
عمليات  عن  الناتجة  المالية  بالأوراق  التعامل  قبولها  وعدم  حقيقية،  اأ�سول  على  ت�ستند 
التوريق )securitization( ، ول ي�سمح لها بالقيام بعملية التوريق )والتوريق اأو التورق هو: 

تحويل القرو�ص الممنوحة اإلى اأوراق مالية وبيعها في ال�سوق المالي( .
اإن الح�سانة التي تتمتع فيها البنوك الإ�سلامية في مواجهة الأزمة المالية والم�سرفية، 
يعود اإلى منهجها في البتعاد عن الإقرا�ص بالفائدة )الربا( التي ت�سكل )90%( من قرو�ص 
الم�سارف التقليدية، وتحريم بيع الدين بالدين و�سراء الديون، وعدم التورط في م�ساربات 
البور�سة، والحذر من الم�ساركة في م�ساريع تتعر�ص لم�سكلات مالية، ب�سبب اقت�سارها على 

تمويل الم�ساريع ال�ستثمارية ذات الجدوى القت�سادية المرتفعة.
وقد بينت درا�سة )غومة؛ وغلاب، 2006، �ص6( اأنه في حال الأخذ بالعائد على حقوق 
فترة  خلال  دولة،   )16( في  المختارة  والإ�سلامية  التقليدية  البنوك  لمجموعة  الم�ساهمين 
الأزمة المالية العالمية، فاإنه يلاحظ انخفا�ص معدل العائد بن�سبة )90.34%( في البنوك 
التقليدية، بينما انخف�ص معدل العائد في البنوك الإ�سلامية بن�سبة )33.5%( ، خلال فترة 
للمخاطر  تعر�ساً  الأقل  الإ�سلامية  البنوك  وكانت   ،  )2008  -2006( من  المالية  الأزمة 
من خلال موؤ�سري ن�سبة الدين من مجموع الأ�سول ون�سبة الدين من راأ�ص المال، ففي عام 
اإما  )2006( بلغ الموؤ�سر الأول )9.21%( للبنوك التقليدية و )3.09%( للبنوك الإ�سلامية، 
موؤ�سر ن�سبة الدين من راأ�ص المال فقد بلغ عام )2006( )10.3%( للبنوك التقليدية، و )%5.8( 
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للبنوك الإ�سلامية، مما يعني اأن البنوك الإ�سلامية اأكثر ا�ستعداداً لمواجهة تداعيات الأزمة؛ 
بالإ�سافة  المخاطر،  على  انك�سافا  واأقل  ربحية،  الأكثر  الحقيقية  بالأ�سول  تتعامل  لأنها 
اإلى تمتعها بال�سيولة، وهذا يعني اأنها قادرة على مناف�سة النظام الم�سرفي التقليدي.اإذ اإن 
والتجارة  والقرو�ص،  الودائع  على  الفائدة  هي  العالمية،  المالية  للاأزمة  الرئي�سة  الأ�سباب 
التاأجيل، والتو�سع في  الفائدة مقابل  التوريق، مع رفع �سعر  بالديون وجدولتها وعمليات 
)اآل  ولي�ص الحقيقية  الحتمالية،  المعاملات  تقوم على  التي  المالية،  بالم�ستقات  المتاجرة 

�سبيب، 2010، �ص34( .
وقد اعتبرت �سحيفة وا�سنطن بو�ست الأمريكية )2010(  اأن مبادئ ال�سريعة الإ�سلامية 
وكالة  بتقرير  وا�ست�سهدت  القمة،  في  جعلته  اأنكوم(  )اأمانة  �سندوق  اإدارة  في  المعتمدة 
)مورنينج �ستار( المعنية بر�سد المعدلت المالية الأمريكية، اإذ حقق �سندوق )اأمانة اأنكوم( 
معدل نمو )9.7%( ، وهو الأداء الأف�سل مقارنة بال�سناديق ال�ستثمارية الأمريكية التقليدية 
في فترة الأزمة المالية العالمية، مما يعني اأن القيود التي تفر�سها ال�سريعة الإ�سلامية اأثبتت 
فائدتها واأف�سليتها، وقد عر�ص مجل�ص ال�سيوخ الفرن�سي، �سم النظام الم�سرفي الإ�سلامي 
اإلى النظام الم�سرفي في فرن�سا.وهذا يعني قدرة الم�سارف الإ�سلامية على اأن تكون البديل 
المنا�سب للنظام المالي والم�سرفي التقليدي القائم على الفائدة الربوية )عبد الل، الجزيرة 

نت، 2010( .
كادر  تطوير  يتطلب  الإ�سلامي،  الم�سرفي  العمل  في  وكمي  نوعي  تطوير  اإحداث  اإن 
علمي ومهني ي�سهل مهمة التو�سع في العمل الم�سرفي الإ�سلامي، وي�ساهم في زيادة الح�سة 
ال�سوقية لهذه الم�سارف )كامل، 2006( ، وقد قي�ست هذه المتغيرات من خلال الأ�سئلة من 

)1- 5( في ال�ستبانة.

خامسا- القدرة على التغيير وابتكار أدوات جديدة في المصارف الإسلامية: 

التغيير في  القدرة على  العمل الم�سرفي المعا�سر، هو  العوامل في نجاح  اأهم  اإن من 
تلبي  وتقديم خدمات م�سرفية  الب�سرية،  الموارد  اإمكانات  تطوير  اأدوات جديدة وفي  خلق 
كبيرة  خبرة  ذوي  لي�سوا  الم�سرفي  القطاع  في  العاملين  اأغلب  اإن  العملاء.وحيث  حاجة 
الب�سرية  العنا�سر  هذه  توافر  واأن  المالية،  ومعاملاته  الإ�سلامي  الم�سرفي  العمل  باأ�سول 
الموؤهلة ي�سهل مهمة التو�سع في العمل الم�سرفي الإ�سلامي وزيادة الح�سة ال�سوقية )كامل، 
2006( ، من هنا تاأتي اأهمية تطوير وتنمية الموارد الب�سرية في العلوم المالية الإ�سلامية، 
وعلماء ال�سريعة والأكاديميين والتجار، ومن خلال بناء القيم والمبادئ الإ�سلامية، ومنح 
الجامعات والكليات والموؤ�س�سات التعليمية المتخ�س�سة في العلوم المالية الإ�سلامية دوراً 
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لمنتجات  اأ�سا�ساً  تعد  التي  والمبادئ  الأخلاق  على  التركيز  اأهمية  مع  ذلك،  في  اأ�سا�سياً 
اأن تهتم في الدرجة الأولى بر�سا عملائها،  الم�سارف الإ�سلامية، وعلى البنوك الإ�سلامية 

وقي�ص هذا المتغير من خلال الأ�سئلة من )6- 9( في ال�ستبانة.

سادسا- قدرة المصارف الإسلامية على منافسة المصارف التقليدية: 

اأعمالها  ن�سبة نمو  ارتفاع  اإثبات نجاحها من خلال  الإ�سلامية  الم�سارف  ا�ستطاعت 
الم�سارف  من  عدد  قيام  اإلى  اأدى  وهذا  مخاطرها،  وانخفا�ص  وعوائدها،  اأ�سولها  وحجم 
عدد  بلغ  اإذ  الم�سرفية،  الإ�سلامية  الأدوات  ل�ستخدام  نوافذ  فتح  قرار  اتخاذ  اإلى  التقليدية 
David�( )2009( حتى عام )42 )لملم�سارف والنوافذ الإ�سلامية في الدول غير الإ�سلامية 

. )son,2009,43

ومن المعروف اأن هدف تعظيم الثروة هو اأهم اأهداف الم�سارف، وحيث اإن الم�سارف 
اإمكانية  يوؤكد على  التقليدية، مما  الأرباح مقارنة بالم�سارف  الإ�سلامية تحقق زيادة في 
زيادة الأرباح وتوافر عنا�سر المناف�سة الأ�سا�سية لهذه الم�سارف، فعلى �سبيل المثال فاإن 
قيمة موجودات البنك الإ�سلامي الأردني ل�سنة )2008( ، �سكلت ن�سبة  )7.55%( من اإجمالي 
موجودات الم�سارف الأردنية، وجاء بالمرتبة الثالثة من بين )23( بنكا في الأردن، ومن 
الأردن، 2009(  البنوك في  ال�ساد�سة )جمعية  بالمرتبة  الموجودات جاء  العائد على  حيث 
، ومن عنا�سر المناف�سة الأخرى التي تتمتع بها الم�سارف الإ�سلامية الإقرا�ص الحقيقي، 
وا�ستخدام اأدوات اإ�سلامية تعتمد على درا�سات الجدوى القت�سادية والمرابحة والم�ساركة، 
نت،  الجزيرة  الل،  )عبد  التقليدي  والم�سرفي  المالي  للنظام  مناف�ساً  بديلًا  تعد  بذلك  وهي 

2010( ، وقي�ص هذا المتغير من خلال الأ�سئلة من )10- 15( في ال�ستبانة.

سابعا- توافر متطلبات توسيع الحصة السوقية للمصارف الإسلامية: 

�سعت الم�سارف الإ�سلامية اإلى الهتمام بمنتجاتها من خلال البحث عن اأ�ساليب وطرق 
العميل  حاجات  مع  يتوافق  بما  منها،  القائم  تح�سين  اأو  جديدة،  منتجات  لبتكار  جديدة 
ال�ستثمار  يو�سع مجالت  ، وهذا  )اأحمد، 2001، �ص69(  البيئة  الم�ستمرة في  والمتغيرات 
للحفاظ على  الم�سارف من �سمانات  به هذه  تتمتع  ما  الإ�سلامية، ف�سلا عن  للم�سارف 
قيمة الأموال والأ�سول المتاحة لديها، لكونها ت�ستثمر في م�ساريع حقيقية، ونظراً لطبيعة 
والتزامها  اإقرا�سه،  من  اأكثر  المال  توظيف  على  يقوم  الذي  الإ�سلامي  الم�سرفي  العمل 
يتطلب  وهذا  ال�سوقية،  الح�سة  لتو�سيع  فر�سة  فهناك  الإ�سلامية،  ال�سريعة  مبادئ  بتطبيق 
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تح�سين العمليات وتحكيم تقنيات منح الت�سهيلات الم�سرفية، والتو�سع في اعتماد الأدوات 
الم�سرفية الإ�سلامية وتطويرها، وزيادة الوعي الم�سرفي الإ�سلامي، وزيادة روؤو�ص الأموال، 
وتنويع الن�ساط الم�سرفي الإ�سلامي، وقي�ص هذا المتغير من خلال الأ�سئلة من )16- 18( 

في ال�ستبانة.

ثامنا- مدى قبول النظام المالي الدولي المصارف الإسلامية كبديل عن المصارف التقليدية: 

النظام  في  القرار  اأ�سحاب  اإرادة  على  والتاأثير  الإ�سلامي  الفقه  مفاهيم  تو�سيع  اإن 
والت�سليم  والم�سرفية،  المالية  المعاملات  في  الل  �سرع  تطبيق  نحو  التقليدي،  الم�سرفي 
كل  الإن�سانية،  بالم�سلحة  و�سار  �سرعاً،  محرم  ربوي  نظام  الم�سرفية  الفوائد  نظام  باأن 
�ص44(   ،1992 )الربيعه،  الإ�سلامية  الم�سارف  وقبول  للتو�سع  اأ�سا�سية  دوافع  يمثل  ذلك 
اأهم دوافع تطبيق مبادئ العمل  الدوافع الفقهية والم�سلحة العامة من  ، واإمكانية اعتبار 
الإ�سلامية  ال�سيرفة  لأ�ساليب  ال�سحيحة  المفاهيم  ن�سر  ذلك  ويتطلب  الإ�سلامي،  الم�سرفي 
اأعمال وت�سريعات متكاملة، ومعايير مالية ومحا�سبية  على ال�سعيد العالمي، وخلق دورة 
خا�سة بالعمل الم�سرفي الإ�سلامي، مع �سرورة العمل على �سمان ال�سفافية في ال�سناعة 
الم�سرفية الإ�سلامية، وتعزيز الثقة فيها )�سلبي، 2005، �ص21( ، وقي�ص هذا المتغير من 

خلال الأ�سئلة من )19- 21( في ال�ستبانة.

تاسعا- الجانب التطبيقي للبحث: 

أدوات الدراسة: 

الدرا�سة  المتعلقة بمو�سوع  ال�سابقة  الأدبيات  الدرا�سة روجعت  اأهداف  بهدف تحقيق 
الحالية، وبناء عليه �سممت اأداة للدرا�سة على �سكل ا�ستبانة، وُزعت )60( ن�سخة منها، وبلغ 
عدد الأفراد الذين ا�ستجابوا )59( فرداً، واحتوى الجزء الأول من ال�ستبانة على الخ�سائ�ص 
والثاني   ، الخبرة(  �سنوات  الوظيفي،  المركز  العلمي،  )الموؤهل  الم�ستهدفين:  للاأفراد  العامة 
الإجابات عليها  تاأخذ  فقرة،   )21( ويتكون من  الخما�سي  ليكرت  �سمم على غرار مقيا�ص 
)موافق ب�سدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق ب�سدة( واأعطيت الأوزان )5، 4، 3، 2، 

1( على التوالي، وتتوزع هذه الفقرات على خم�سة مجالت.
م�ستويات:  ثلاثة  في  الح�سابية،  المتو�سطات  على  اعتماداً  الموافقة  درجة  نفت  و�سُ
)منخف�ص، ومتو�سط، ومرتفع( ، وبتطبيق معادلة مدى الفئات، اعُتبرت الفئة التي ح�سلت 
 )3.67 –  2.34( والفئة  منخف�ص،  م�ستوى  ذات  فئة   )2.33 –  1( ح�سابي  متو�سط  على 

الم�ستوى المتو�سط، والفئة )3.68 – 5( ، الم�ستوى المرتفع.
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الجدول )1( 
التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب: المؤهل العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة )ن= 59( 

الن�سبة المئويةالعددالمتغير

الموؤهل العلمي

1728.8دبلوم متو�سط اأو اأقل
1627.1بكالوريو�ص

1118.6ماج�ستير
1525.4دكتوراه

المركز الوظيفي

915.3نائب اأو م�ساعد مدير عام
35.1مدير الت�سهيلات الئتمانية وال�ستثمار

2033.9مدير المخاطر
813.6مدير ق�سم اأو اإدارة

1627.1مدير فرع
35.1نائب مدير ق�سم اأو اإدارة

الخبرة

711.9اأقل من 5 �سنوات
6915.3- 10 �سنوات
111525.4- 15 �سنة
161525.4- 20 �سنة

1322.0اأكثر من 20 �سنة

الدرا�سة من حيث الموؤهل  اأفراد  ، تقارب ن�سب تمثيل  يت�سح من بيانات الجدول )1( 
العلمي، فقد بلغت اأعلى ن�سبة تمثيل لحملة �سهادة الدبلوم المتو�سط واأقل بن�سبة )%28.8( ، 
يليها ن�سبة البكالوريو�ص )27.1%( ، ثم الدكتوراه بن�سبة )25.4%( ، فيما بلغت اأدنى ن�سبة 
لحملة درجة الماج�ستير )18.6%( .اأما من حيث المركز الوظيفي فكانت الن�سبة الأعلى من 
مدراء المخاطر والبالغة )33.9%( ، فيما بلغت اأدنى ن�سبة تمثيل لمدير الت�سهيلات الئتمانية 
وال�ستثمار ونائب مدير ق�سم اأو اإدارة حيث كانت )5.1%( لكل منهما.كما يلاحظ من بيانات 
الجدول اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين ح�سب �سنوات الخبرة كانت للفئة )11- 15 و 16- 20( 

�سنة والبالغة )25.4%( ، لكل منهما.
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النتائج: 

الدرا�سة من خلال ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات  �سيتم عر�ص نتائج 
ثم  ومن  المقيا�ص،  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لإجابات  الموافقة  ودرجة  المعيارية، 

اختبار فر�سيات الدرا�سة با�ستخدام اختبار )T( للعينة الواحدة.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب مجالات الدراسة: 

المالية  بالاأزمة  المختارة  الاإ�سلامية  البنوك  اأعمال  نتائج  تاأثر  الاأول:  المجال 
العالمية 

الجدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 
على فقرات مجال تأثر نتائج أعمال البنوك الإسامية بالأزمة المالية العالمية )ن= 59( 

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

 البنوك الإ�سلامية اأكثر ا�ستعدادا لمجابهة تداعيات الأزمة المالية العالمية 1.
مرتفعة4.510.632من البنوك التقليدية

البنوك الإ�سلامية اأكثر ربحية واأقل انك�سافا على المخاطر من البنوك 2.
مرتفعة4.020.866التقليدية وتتمتع ب�سيولة اأوفر خلال الأزمة العالمية المالية 

.3
اإن عدم تاأثر البنوك الإ�سلامية بالأزمة المالية العالمية �سببه منهج تحريم 

بيع الدين بالدين و�سراء الديون وعدم التورط في م�ساربات البور�سة 
وتحريم الربا والبتعاد عن المعاملات الوهمية 

مرتفعة4.420.974

اإن عدم التاأثر بالأزمة المالية يعود اإلى اأن المحفظة ال�ستثمارية لهذه 4.
مرتفعة4.490.683البنوك ت�ستثمر في اأدوات ال�ستثمار الحقيقي وفق منهج ال�سريعة الإ�سلامية

اإن المنهج القت�سادي الإ�سلامي ي�سلح كبديل عن النظام الراأ�سمالي لتجنب 5.
مرتفعة4.560.601ن�سوء الأزمات المالية 

مرتفعة--- 4.510.63 المجموع الكلي

تاأثر  مجال  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  وجود   )2( الجدول  بيانات  من  يلاحظ 
نتائج اأعمال البنوك الإ�سلامية المختارة بالأزمة المالية العالمية، اإذ بلغ متو�سط الإجابات 
درجة  كانت  جميعها  اأن  يلاحظ  الفقرات  م�ستوى  وعلى   ،  )4،51( المجال  هذا  على  الكلي 
الموافقة عليها مرتفعة، وبلغ اأعلى متو�سط اإجابات على الفقرة رقم )5( ، التي تن�ص على: 
اإن المنهج القت�سادي الإ�سلامي ي�سلح بديلًا عن النظام الراأ�سمالي في تجنب ن�سوء الأزمات 
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المالية، وبمتو�سط ح�سابي مقداره )4،56( ، فيما كان اأدنى متو�سط اإجابات على الفقرة رقم 
)2( ، التي تن�ص على: البنوك الإ�سلامية اأكثر ربحية واأقل انك�سافاً على المخاطر من البنوك 
اأوفر خلال الأزمة العالمية المالية، وبمتو�سط ح�سابي )4،02(،  التقليدية، وتتمتع ب�سيولة 
الم�سرفي  النظام  اأن  الدرا�سة  بينت  اإذ   ،  )Megh,2008( درا�سة  مع  تتوافق  النتائج  وهذه 
الإ�سلامي لديه القدرة على منع حدوث الأزمات الم�سرفية، واأن الفائدة )الربا( توؤدي دوراً 

كبيراً ن�سبياً في جعل النظم الم�سرفية ه�سة ومعر�ص للاأزمة.
المجال الثاني: قدرة الم�سارف الاإ�سلامية على التغيير وابتكار اأدوات جديدة.

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

مجال قدرة المصارف الإسامية على التغيير وابتكار أدوات جديدة. )ن= 59( 

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

.1
اإن هيئة الرقابة ال�سرعية تكون عائقا اأمام تطوير المنتجات وال�سيا�سات 

والأنظمة في الم�سارف الإ�سلامية وبما يمكنها من مناف�سة المنتجات 
والخدمات في البنوك التقليدية

متو�سطة3.201.173

عدم توافر كوادر ب�سرية موؤهلة وذات خبرات متعددة م�سرفية اإ�سلامية 2.
متو�سطة2.761.094ومحا�سبية و�سرعية يعد عائقا اأمام قدرة الم�سارف الإ�سلامية على التغيير

تهتم الم�سارف الإ�سلامية بالجانب الأخلاقي ال�سرعي وبناء القيم للعاملين 3.
مرتفعة3.830.871وتحقيق ر�سا العملاء

مرتفعة3.811.042ت�ستطيع الم�سارف الإ�سلامية ابتكار اأدوات اإ�سلامية جديدة4.

متو�سطة--- 3.400.61المجموع الكلي

يلاحظ من بيانات الجدول )3( وجود درجة متو�سطة من الموافقة على مجال قدرة 
الم�سارف الإ�سلامية على التغيير وابتكار اأدوات جديدة، اإذ بلغ متو�سط الإجابات الكلي على 
هذا المجال )3،40( ، وبلغ اأعلى متو�سط ح�سابي على الفقرة )3( ، التي تن�ص: تهتم الم�سارف 
الإ�سلامية بالجانب الأخلاقي ال�سرعي وبناء القيم للعاملين وتحقيق ر�سا العملاء، وبمتو�سط 
ح�سابي )3،83( ، فيما كان اأدنى متو�سط اإجابات على الفقرة )2( ، التي تن�ص: عدم توافر 
كوادر ب�سرية موؤهلة وذات خبرات متعددة م�سرفية اإ�سلامية ومحا�سبية و�سرعية يعد عائقا 
النتيجة  وهذه   ،  )2،76( ح�سابي  وبمتو�سط  التغيير،  على  الإ�سلامية  الم�سارف  قدرة  اأمام 
الكفاءات، ومنحها دوراً في  اأهمية تطوير  ب�ساأن  )العجلوني، 2008، 79(  درا�سة  تتفق مع 
درا�سة )م�سطفى،  نتائج  تتوافق مع  اأنها  الإ�سلامية، كما  للم�سارف  ال�ستراتيجي  التغيير 



406

د. دريد كامل آل شبيب
د. محمد حسن العوامرة

تقويم أعمال المصارف الإسلامية في الأردن 
خلال الأزمة المالية العالمية من وجهة نظر العاملين

اإثراء  اإلى  اأدى  الإ�سلامي،  الم�سرفي  العمل  نحو  التحول  تو�سع ظاهرة  اأن  بينت  اإذ   )2006
الفكر والفقه والجتهاد الم�سرفي الإ�سلامي لدى العاملين والمتعاملين والمجتمع، وتطوير 
العديد من المنتجات الم�سرفية المتوافقة مع اأحكام ال�سريعة الإ�سلامية وابتكارها، وزيادة 

رغبة العملاء في الح�سول على هذه المنتجات.
المجال الثالث: قدرة الم�سارف الاإ�سلامية على المناف�سة

الجدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة على فقرات 

مجال قدرة المصارف الإسامية على المنافسة )ن= 59( 

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

هناك اإمكانية كبيرة نحو تو�سيع وزيادة الخدمات الم�سرفية الإ�سلامية 1.
مرتفعة4.200.695الإلكترونية

يتمكن النظام الم�سرفي الإ�سلامي من اإنتاج خدمات ومنتجات جديدة 2.
مرتفعة4.220.723مناف�سة تلبي احتياجات العملاء

توافر الأزمة المالية العالمية فر�سا للاأعمال الم�سرفية الإ�سلامية 3.
مرتفعة4.200.644لتعزيز مكانتها عالميا

.4
اإن روؤية الم�سارف الإ�سلامية الجديدة والمختلفة في اإدارة الأ�سول 

وا�ستثمار الأموال و�سناعة المنتجات �ساهمت في تعزيز دور الم�سارف 
الإ�سلامية عالميا 

مرتفعة4.420.561

يقف ارتباط اقت�ساد الدول الإ�سلامية بالنظام العالمي والتفاقات 5.
مرتفعة4.240.632الدولية عائقا اأمام تعميم النموذج الم�سرفي الإ�سلامي

يمتلك النظام الم�سرفي الإ�سلامي المقومات التي توؤهله ليكون مناف�سا 6.
متو�سطة3.630.916للنظام الم�سرفي التقليدي

مرتفعة--- 4.150.45المجموع الكلي

قدرة  مجال  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة  وجود   )4( الجدول  بيانات  من  يلاحظ 
الم�سارف الإ�سلامية على المناف�سة، اإذ بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المجال )4،15( 
الإ�سلامية  اإن روؤية الم�سارف  التي تن�ص:   ، الفقرة )4(  اإجابات على  اأعلى متو�سط  ، وبلغ 
في  �ساهمت  المنتجات  و�سناعة  الأموال  وا�ستثمار  الأ�سول  اإدارة  في  والمختلفة  الجديدة 
تعزيز دور الم�سارف الإ�سلامية عالميا، وبمتو�سط ح�سابي )4،42( ، فيما كان اأدنى متو�سط 
ها: يمتلك النظام الم�سرفي الإ�سلامي المقومات التي توؤهله  اإجابات على الفقرة )6( ، ون�سّ
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ليكون مناف�سا للنظام الم�سرفي التقليدي، وبمتو�سط ح�سابي )3،63( ، وهذه النتيجة تتفق 
مع الأ�سوات في الغرب التي تنادي بتطبيق النظام الم�سرفي الإ�سلامي، بعد ف�سل النظام 
الم�سرفي الربوي )بوفي�ص، 2008؛ رولن، 2008؛ والهيئة الفرن�سية العليا للرقابة المالية، 
درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  وهذا   )Loretta, 2008 2008؛  الفرن�سي،  ال�سيوخ  ومجل�ص  2008؛ 
الدرا�سة  متغيرات  اأكثر  من  الإ�سلامية،  الم�سارف  نجاح  اعتبرت  التي   )2009 )العطيات، 

تاأثيرا في اإمكانية تحول الم�سارف اإلى العمل الم�سرفي الإ�سلامي.
المجال الرابع: توافر مقومات تو�سيع الح�سة ال�سوقية للم�سارف الاإ�سلامية

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة على فقرات 

مجال توافر مقومات توسيع الحصة السوقية للمصارف الإسامية )ن= 59( 

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

.1
عدم توافر اأطر قانونية ملائمة تميز الم�سارف الإ�سلامية عن الم�سارف 
التقليدية مما ي�سهل عمل الم�سارف الإ�سلامية وتفعيل دورها في تمويل 

القطاعات الحيوية والتنموية
مرتفعة4.290.851

تعد الم�سارف الإ�سلامية البديل الوحيد للنظام المالي والم�سرفي 2.
مرتفعة3.731.003التقليدي في مواجهة الأزمات المالية

يتطلب ن�سر الأعمال الم�سرفية الإ�سلامية حملة اإعلامية تثقيفية 3.
مرتفعة4.150.782لتقبلها من دول العالم المختلفة

مرتفعة--- 4.060.63 المجموع الكلي

توافر  الموافقة على مجال  )5( وجود درجة مرتفعة من  بيانات الجدول  يلاحظ من 
مقومات تو�سيع الح�سة ال�سوقية للم�سارف الإ�سلامية، اإذ بلغ متو�سط الإجابات الكلي على 
هذا المجال )4،06( ، وبلغ اأعلى متو�سط ح�سابي على الفقرة )1( ، وتن�صُّ على: عدم توافر 
عمل  ي�سهل  مما  التقليدية  الم�سارف  عن  الإ�سلامية  الم�سارف  تميز  ملائمة  قانونية  اأطر 
الم�سارف الإ�سلامية وتفعيل دورها في تمويل القطاعات الحيوية والتنموية، وذلك بمتو�سط 
ها: تعد الم�سارف  ح�سابي )4،29( ، فيما كان اأدنى متو�سط اإجابات على الفقرة )2( ون�سّ
المالية  الأزمات  التقليدي في مواجهة  للنظام المالي والم�سرفي  الوحيد  البديل  الإ�سلامية 

بمتو�سط ح�سابي )3،73( .
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المجال الخام�س: قبول النظام المالي الدولي للم�سارف الاإ�سلامية كبديل للم�سارف 
التقليدية.

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة على فقرات 

مجال قبول النظام المالي الدولي للمصارف الإسامية كبديل للمصارف التقليدية )ن= 59( 

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

لتطوير وتنمية الموارد الب�سرية دور فاعل في تر�سيخ القيم والمبادئ 1.
مرتفعة4.250.843لدى المتعاملين في الم�سارف الإ�سلامية

.2
اإن فقدان الثقة في النظام الم�سرفي التقليدي وزيادة ثقة الم�ستثمرين 

والمودعين لدى الم�سارف الإ�سلامية ي�ساهم في تو�سيع عمل الم�سارف 
الإ�سلامية عالميا

مرتفعة4.360.692

.3
اإن الأداء الجيد والربحي للم�سارف الإ�سلامية مقارنة بالم�سارف 

التقليدية ي�ساعد على التو�سع في اإقامة الم�سارف الإ�سلامية مقارنة 
بالم�سارف التقليدية

مرتفعة4.420.671

مرتفعة--- 4.340.55المجموع الكلي

قبول  الموافقة على مجال  )6( وجود درجة مرتفعة من  الجدول  بيانات  يلاحظ من 
متو�سط  بلغ  اإذ  التقليدية،  للم�سارف  كبديل  الإ�سلامية  للم�سارف  الدولي  المالي  النظام 
الإجابات الكلي على هذا المجال )4،34( ، وبلغ اأعلى متو�سط ح�سابي على الفقرة رقم )3( 
في  التو�سع  على  ي�ساعد  الإ�سلامية  للم�سارف  والربحي  الجيد  الأداء  اأن  على  تن�ص  التي   ،
اإقامة الم�سارف الإ�سلامية مقارنة بالم�سارف التقليدية، وبمتو�سط ح�سابي )4،42( ، فيما 
الب�سرية  الموارد  لتطوير وتنمية  التي تن�ص:   ،  )1( الفقرة  اإجابات على  اأدنى متو�سط  كان 
دور فاعل في تر�سيخ القيم والمبادئ لدى المتعاملين في الم�سارف الإ�سلامية ونجاحها، 
وذلك بمتو�سط ح�سابي )4،25( ، وتتفق هذه النتائج مع درا�سة )اإقبال واآخرون، 1998( ، 
اإذ تو�سلت اإلى وجود عوامل ت�ساعد في تفوق الم�سارف الإ�سلامية، ومنها ما تتمتع به من 

درجة عالية من الثقة والم�سداقية.

اختبار فرضيات الدراسة: 

 )0.05≤α( ل يوجد اتجاهات اإيجابية ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة :Ho
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نحو اإمكانية التو�سع في ممار�سة الأن�سطة الم�سرفية الإ�سلامية، وزيادة تناف�سيتها مقارنة 
بالم�سارف التقليدية، من وجهة نظر العاملين في الم�سارف.
ويمكن اإ�سافة كل مجال في فر�سية فرعية، كما ياأتي: 

Ho1: تاأثر نتائج اأعمال الم�سارف الإ�سلامية بالأزمة المالية العالمية.

Ho2: قدرة الم�سارف الإ�سلامية على التغيير وابتكار اأدوات جديدة.

Ho3: القدرة على المناف�سة للم�سارف الإ�سلامية.

Ho4: توافر متطلبات تو�سيع الح�سة ال�سوقية للم�سارف الإ�سلامية.

Ho5: قبول النظام المالي الدولي للم�سارف الإ�سلامية كبديل للم�سارف التقليدية.

الجدول )7( 
نتائج اختبار )ت( للعينة الواحدة لاختبار الفروق بين متوسط الإجابات 

ومتوسط المقياس الافتراضي )ن=59( 

المتو�سط المجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

متو�سط المقيا�س 
الافترا�سي

قيمة )ت( 
المح�سوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاإح�سائية

Ho1: الأول: تاأثر نتائج اأعمال الم�سارف 

4.400.443.0024.298580.000الإ�سلامية بالأزمة المالية العالمية

Ho2: الثاني: قدرة الم�سارف الإ�سلامية على 

3.400.613.005.093580.000التغيير وابتكار اأدوات جديدة

Ho3: الثالث: القدرة على المناف�سة للم�سارف 

4.150.453.0019.820580.000الإ�سلامية

Ho4: الرابع: توافر متطلبات تو�سيع الح�سة 

4.060.633.0012.971580.000ال�سوقية للم�سارف الإ�سلامية

Ho5: الخام�ص: قبول النظام المالي الدولي 

4.340.553.0018.777580.000للم�سارف الإ�سلامية كبديل للم�سارف التقليدية

Ho4.080.373.0022.424580.000: المجموع الكلي

 )0.05≤α( الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 تبلغ قيمة )ت( الجدولية عند مستوى الدلالة )0.05( ودرجات حرية 299 )ت=2.021( .

تظهر نتائج اختبار )ت( للعينة الواحدة كما في الجدول )7( ، وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≥0.05( بين متو�سطات الإجابات على جميع المجالت، 
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)ت(  قيمة  بلغت  فقد   ،  )3،00( الفترا�سي  المقيا�ص  متو�سط  وبين  ككل  المقيا�ص  وعلى 
 Ho اأعلى من قيمة )ت( الحرجة، وبذلك ترف�ص الفر�سية ال�سفرية  المح�سوبة لها جميعها 

وتقبل الفر�سية البديلة.

عاشراً – الاستنتاجات: 

العالمية . 1 المالية  بالأزمة  الإ�سلامية  البنوك  تاأثر  ن�سبة  انخفا�ص  النتائج  بينت 
مقارنة بالم�سارف التقليدية.

�سعف النتائج ب�ساأن قدرة الم�سارف الإ�سلامية على التغيير وابتكار اأدوات جديدة.. 2
اأثبتت نتائج البحث قدرة للم�سارف الإ�سلامية على مناف�سة الم�سارف الربوية.. 3
تو�سيع . 4 من  الإ�سلامية  الم�سارف  ت�ستطيع  حتى  المقومات  بع�ص  توافر  من  لبد 

بحملة  القيام  �سرورة  مع  دورها،  وتفعيل  وتميزها  القانوني،  كالإطار  ال�سوقية  ح�ستها 
اإعلامية تثقيفية دولية، لإظهار دور النظام الم�سرفي الإ�سلامي، في عدم الم�ساهمة في خلق 

الأزمات المالية، مقارنة بدور الم�سارف التقليدية بذلك.
وخبرات . 5 ب�سرية  موارد  وتكوين  تطوير  على  العمل  اأهمية  البحث  نتائج  اأظهرت 

م�سرفية اإ�سلامية متكاملة، حتى تتمكن الم�سارف الإ�سلامية من تو�سيع اأعمالها، م�ستغلة 
انخفا�ص الثقة في الم�سارف التقليدية، للم�ساهمة في تطوير النظام المالي الم�سرفي الدولي.

اإن نتائج البحث جاءت برف�ص الفر�سية ال�سفرية وقبول الفر�سية البديلة، وهي . 6
التو�سع بممار�سة الأن�سطة الم�سرفية الإ�سلامية،  اإح�سائية في  وجود اتجاهات ذات دللة 
وزيادة تناف�سيتها مقارنة بالم�سارف التقليدية، ووجود الفر�سة لتو�سيع العمل الم�سرفي 

الإ�سلامي.

الحادي عشر- التوصيات: 

اإ�سلامية . 1 اإ�سلامي، لبتكار اأدوات م�سرفية  العمل على تكوين فريق عمل م�سرفي 
النترنت  مثل  النجاز  و�سرعة  العمل  دقة  ل�سمان  العملاء،  احتياجات  مع  تتلاءم  جديدة 

والبطاقة الذكية.
المالي . 2 بالنظام  العالم  دول  لتعريف  لن�سر  المدى  بعيدة  ا�ستراتيجية  خطة  و�سع 

والم�سرفي الإ�سلامي، ومقوماته باعتباره حاجة اإن�سانية للجميع.
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تطوير الت�سريعات الم�سرفية والمالية الإ�سلامية، وجعل عملية اإ�سدارها في الدول . 3
الإ�سلامية من اأهم واجبات النظام الق�سائي فيها.

تطوير الموارد الب�سرية وزيادة فاعلية الجامعات في الدول الإ�سلامية وغيرها، في . 4
اإن�ساء التخ�س�سات المالية والم�سرفية الإ�سلامية.

العمل على فك ارتباط اقت�ساديات الدول الإ�سلامية عن النظام المالي والم�سرفي . 5
الراأ�سمالي، وتكوين نظام مالي وم�سرفي اإ�سلامي ي�ساهم في تحقيق ال�ستقرار القت�سادي 
والمالي الدولي، بحيث يطبق النظام الم�سرفي الإ�سلامي في جميع الدول بغ�ص النظر عن 

كونها دولً اإ�سلامية اأو غير اإ�سلامية، باعتباره ر�سالة �سامية ين�سد تعميمها.
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No. 1, eliminate pavement distress no. 13 “potholes”, the road condition 
changed from very poor (35.9) to fair (55.8). Maintenance alternative No. 2, 
eliminate pavement distresses no. 13 “potholes” and no. 10 “long. & trans. 
Cracking” , the road condition scale raise from 55.8 to 63.7 but rating not 
changed. Maintenance alternative no. 3, eliminate pavement distresses no. 
13 , 10 and 1 “alligator cracking” the road condition changed from fair with 
rating 63.7 to became satisfactory condition with rating 80.5. 

3. Conclusions and Recommendations:
The major outcome of any pavement treatment program is to identify 

the best treatment for the sections in need of treatment. Pavement distresses 
govern the choice of the best treatment based on their types and severity. The 
outcome of this work is a practical output of application ASTM-D6433-07 
for pavement condition evaluation of Aborshada road in Gharian area. and 
determination of the optimum maintenance works needed to raise of the 
pavement condition. The existing road condition PCI was 35.9 and rating 
was very poor. Also, Specific conclusions can be drawn as under, based on 
observation. The most commun pavement distresses were the following:

1. Potholes was observed throughout the length of samples with high, 
meduim and low severity.

2. Long. & Transverse cracking was observed throughout the length of 
samples with high, meduim and low severity.

3. Alligator cracking was observed throughout the length of samples with 
high, meduim and low severity.

Distress-by-Distress repair for  the most common pavement distress in 
the Aborshada road. This study showed that the best maintenance alternative 
for Aborshada road was the case No. 4 (Potholes, Long. & Trans. Cracking 
and Alligator Crack Maintenance) which road condition became satisfactory 
condition (80.5). Based on the above findings, the following may be 
recommended to be considered in highway agency :

1. Using automated survey techniques to reduce labor needs and increase safety 
of any personnel (in-house or contractor) that may conduct the surveys.

2. Libyan Highway agency must take in its consideration maintenance by contracts.

3. The evaluation of pavement condition before and after maintenance by 
contract should be performed by a team of well experienced engineers.

4. Time of applying maintenance is an important factor in the quality of the 
obtained results, thus it is important that routine maintenance should always 
be performed before any pavement section reaches a poor condition.
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Sample No.

Existing 
Condition

Maintenance 
Alternative 1

Maintenance 
Alternative 2

Maintenance 
Alternative 3

Case 1 Case 2 Case 3 Case 4

PCI Rating PCI Rating PCI Rating PCI Rating

7 28 Very Poor 68 Fair 78 Satisfactory 78 Satisfactory
8 58 Fair 66 Fair 71 Satisfactory 71 Satisfactory
9 18 Serious 46 Poor 53 Fair 68 Fair
10 20 Serious 52 Poor 58 Fair 84 Satisfactory
11 44 Poor 44 Poor 48 Poor 82 Satisfactory
12 50 Poor 56 Fair 66 Fair 75 Satisfactory
13 43 Poor 54 Poor 56 Fair 84 Satisfactory
14 57 Fair 66 Fair 82 Satisfactory 82 Satisfactory
15 10 Failed 25 Serious 30 Very Poor 91 Good
16 32 Very Poor 52 Poor 58 Fair 76 Satisfactory
17 14 Serious 48 Poor 51 Poor 80 Satisfactory
18 44 Poor 46 Poor 50 Poor 79 Satisfactory
19 41 Poor 52 Poor 60 Fair 83 Satisfactory
20 44 Poor 56 Fair 62 Fair 90 Good
21 59 Fair 64 Fair 78 Satisfactory 82 Satisfactory
22 48 Poor 68 Fair 86 Good 86 Good

Road Condition  35.9 Very Poor 55.8 Fair 63.7 Fair 80.5 Satisfactory

Table (9) 
Frequency of distress on Aborshada Road pavement.

No. Of Pavement Distress 13 10 1 3 7 6 18 9 Other Distress 

Percent of samples 95 90 81 81 68 18 9 5 0

In this study, Aborshada road maintenance works are based on the type 
and extent of the most common distress found on the pavement surface. The 
frequency of pavement distress numbers were 13, 10, 1, 3, 7, 6, 18 and 9 in 
descending percent order as showed in Table 9. The major outcome of any 
pavement treatment program is to identify the best treatment for the sections 
in need of treatment. Also, Pavement distresses govern the choice of the best 
treatment based on their types and severity.

Pavement performance is determined by both distress degree and distress 
extent. So, distress types and degree should be considered in determining road 
work activities, and performing project level analysis. Maintenance alternative 



22

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 33- Part (1) - June 2014

Table (6) 
Pavement Condition Data Sheet for Sample No.3, M=7.24 > 7

Distress
Severity Quantity Total Density

%
Deduct
Value

13M 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.14 32

13H 1 1 2 0.28 32

1M 3*3 4*2.5 19 2.7 31

13L 1 1 1 1 1 1 1 7 1 20

10M 7 3.5 3.5 4 7 7 8 7 4 7 5 4 7 3 77 11 19

7M 22 17 6 3.5 48.5 6.92 13

3M 5*2.5 3*4 24.5 3.42 9

Table (7) 
Calculation of Corrected PCI Value for Sample No. 3

# Deduct value Total Q CDV

Max 
CDV 
= 74

PCI 
= 

100 
– 74 

= 
25

Rating 
= very 
poor

1 32 32 31 20 19 13 9 156 7 74

2 32 32 31 20 19 13 2 149 6 70

3 32 32 31 20 19 2 2 138 5 72

4 32 32 31 20 2 2 2 121 4 70

5 32 32 31 2 2 2 2 103 3 65

6 32 32 2 2 2 2 2 74 2 55

7 32 2 2 2 2 2 2 44 1 42

Table (8) 
PCI for Samples 1 to 22 for existing condition and distress maintenance alternatives

Sample No.

Existing 
Condition

Maintenance 
Alternative 1

Maintenance 
Alternative 2

Maintenance 
Alternative 3

Case 1 Case 2 Case 3 Case 4

PCI Rating PCI Rating PCI Rating PCI Rating

1 11 Serious 48 Poor 56 Fair 76 Satisfactory
2 18 Serious 54 Poor 62 Fair 86 Good
3 25 Very Poor 58 Fair 64 Fair 84 Satisfactory
4 58 Fair 67 Fair 76 Satisfactory 76 Satisfactory
5 60 Fair 76 Satisfactory 88 Good 90 Good
6 8 Failed 62 Fair 68 Fair 68 Fair
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Table (4) 
Pavement Condition Data Sheet for Sample No.2, M=5.96 < 7

D
is

tr
es

s
Se

ve
ri

ty

Quantity

To
ta

l

D
en

si
ty

 %

D
ed

uc
t

Va
lu

e

13M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 2.
14 46

13H 1 1 1 1 4

0.
57

1

40

1M 5*3 3*2 2*1.5 24 3.
42

8

35

10M 3.5 6 2 3 2.5 3.5 7 9 7 6 11 3 3.5 7 9 6 3.5 92
.5

13
.2

1

20

13L 1 1 1 1 1 1 6

0.
85

7

19

3M 2.5*3 6*3 4*3 37
.5

5.
35

7

12

7M 4 5 3 12 1.
71 4

10L 2 4 2 8 1.
14 2

Table (5) 
Calculation of Corrected PCI Value for Sample No. 2

Deduct Value Total Q CDV

Max 
CDV 
= 82

PCI 
= 100 
– 82 
= 18

Rating 
= 

Serious

1 46 40 35 20 19 11.52 3.84 175.36 7 78

2 46 40 35 20 19 11.52 2 173.52 6 82

3 46 40 35 20 19 2 2 164 5 75

4 46 40 35 20 2 2 2 147 4 74

5 46 40 35 2 2 2 2 129 3 73

6 46 40 2 2 2 2 2 96 2 65

7 46 2 2 2 2 2 2 58 1 53
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Table (2) 
Pavement Condition Data Sheet for Sample No.1, M=5.59 < 9 

D
is

tr
es

s
Se

ve
ri

ty

Quantity

To
ta

l

D
en

si
ty

 %

D
ed

uc
t

Va
lu

e

13H 1 1 1 1 1 1 6 0.85 50

1M 3*6 2*2 22 3.14 34

13M 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.14 31

10M 7 11 6 4 7 6 7 13 7 3.5 4 6 10.5 13.5 7 112.5 16 24

13L 1 1 1 1 1 1 6 0.85 19

3M 4*17 3*3 4*5 97 13.85 18

7M 6 3 11 20 2.85 9

6L 3*4 2*4 20 2.85 8

9L 3 4.5 5.5 13 1.85 5

Table (3) 
Calculation of Corrected PCI Value for Sample No. 1

# Deduct value Total Q CDV

Max 
CDV 
= 89

PCI 
= 100 
– 89 
= 11

Rating 
= 

Serious

1 50 34 31 24 19 10.62 5.31 4.72 2.95 181.6 9 81

2 50 34 31 24 19 10.62 5.31 4.72 2 180.65 8 80

3 50 34 31 24 19 10.62 5.31 2 2 177.93 7 78

4 50 34 31 24 19 10.62 2 2 2 174.62 6 85

5 50 34 31 24 19 2 2 2 2 166 5 89

6 50 34 31 24 2 2 2 2 2 149 4 88

7 50 34 31 2 2 2 2 2 2 127 3 75

8 50 34 2 2 2 2 2 2 2 98 2 73

9 50 2 2 2 2 2 2 2 2 66 1 70
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condition index were used. The optimal maintenance activities plan is arrived 
at by utilizing pavement condition index for Aborshada road.

Pavement distress data were collected by author during the month of  
March 2013.Random samples of road were selected (22 sample), which 
represent about 10% of the road area. The road pavement is inspected to 
survey the different distresses in each sample unit. The pavement distresses 
were classified to (19) distresses according to PCI standards as shown in 
Table 1. The surveyed data and PCI calculations for samples and the road 
were showed in Tables 2 to 7 as example for three samples, the results of 
remainder samples were showed in Table 8.

 2.3. Pavement Maintenance works for Aborshada
Road:
The selection procedures of maintenance works were based on the 

expected performance of pavement, due to eliminate some of pavement 
distresses by suitable maintenance works. In general, many factors must be 
evaluated by a specifying agency when selecting a pavement maintenance 
treatment. These factors may include : Type and extent of distress, Cost 
of treatment, Traffic type and volume, Climate, Existing pavement type, 
Expected life,  Availability of qualified contractors, Availability of quality 
materials, Time of year, Pavement noise, Facility downtime (user delays), 
Surface friction, Anticipated level of service, and Other project-specific 
conditions. 

Table (1) 
Distress classification and numbering according to ASTM (D6433-07).

1 Alligator cracking 8 Jt, Reflection cracking 15 Rutting

2 Bleeding 9 Lane/Shoulder Drop Off 16 Shoving

3 Block cracking 10 Long & Trans Cracking 17 Slippage Cracking

4 Bumps and sags 11 Patching & Util Cut Patching 18 Swell

5 Corrugation 12 Polished Aggregate 19 Weathering/Raveling

6 Depression 13 Potholes

7 Edge cracking 14 Railroad Crossing
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computing PCI is as follows:

where: 

C : maximum value of the condition index (perfect score).

a (T,S,D) : deduct value function that varies with distress type (T), 
severity (S), and density (D). 

F(t,q) : an adjustment function that varies with total deduct value (t) and 
number of deducts (q).

i , j : counters for distress types and severity levels, respectively.   

p : total number of observed distress types.   

mi : number of severity levels for the ith distress type. Typically, three 
levels of severity are used (low, medium, and high).

Pavement management systems involve collecting information on basic 
surface distresses and then using those distresses to calculate a pavement 
condition index (PCI).  A pavement with no visual distresses rates 100.  Points 
are deducted for each distress, adjusted for both severity and extent of the 
distress, to calculate the PCI for a sample of pavement.

Pavement Condition Report. This report provides the user with a 
tabulation of pavement condition for the current status. The report should 
provide the condition of individual pavement sections and the overall 
road condition. The projected condition can be used to assist maintenance 
planning, in future  repair needs, and to inform management of present and 
future conditions. Pavement condition is calculated using the data from the 
inspections of Aborshada road sections acquired by the author.  

 2.2.1. Calculation of Pavement Condition Index
for Aborshada Road:

The inputs to determine the required treatment for Aborshada road, 
and the condition survey data which includes distress quantity, severity, and 
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If all of the sample units in the pavement link are surveyed, then the 
PCI was averaged. If less than all sample unites are inspected, the link PCI is 
calculated using the following equation:

PCIS = [(N-A) x PCI1 + A x PCI2]/N........... (2)

Where:

PCIS : the PCI of the pavement link, 

PCI1 : the average PCI of random samples,

PCI2 : the average PCI of additional samples, 

N : the total number of samples in the section, and 

A : the number of “additional” samples inspected.

2.2. Pavement Condition Evaluation (PCI calculations):
A pavement link is divided into a number of uniform sample units, (i.e., 

an area of 100m length and 7 m width, with total sample number 22). The 
following calculations are conducted for each sample unit.  For each distress 
and severity level present, the area/length affected is added up and divided by 
the area of the sample unit, which is expressed in percent, and is referred to as 
distress density. Subsequently, deduct values are computed for each distress 
density, using a series of charts. These deduct values need to be processed to 
compute the maximum corrected deduct value (max CDV). The correction is 
necessary to ensure that the sum of the deduct values does not exceed 100%. 
If fewer than one of the deduct values is larger than 2%, the max CDV is 
equal to the sum of the individual deduct values. Otherwise, the max CDV 
is computed through an iterative process, as follows. The deduct values are 
arranged in decreasing order. The maximum number of allowed deduct values 
m, which cannot exceed 10, is given below as a function of the highest deduct 
value (HDV), (i.e., the first in the decreasing order list):

A widely used distress index that is derived from deduct values 
is the Pavement Condition Index (PCI). The general expression for 
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Figure (2) 
Aborshada Road with red colour in dot box in the map, start from Gharian city to Hera Gate.

A manual survey is performed following ASTM D 6433. The pavement 
link was  divided into sections, Each section is divided into sample units. 
The type and severity of sample distress is assessed by visual inspection. The 
quantity of each distress was measured. Typically, this procedure requires a 
team of at least two engineers. 

Each sample unit is walked upon and the team keeps record sheets for 
each sample unit surveyed and records the appropriate code for distress type, 
severity and a measurement of quantity. The Pavement Condition Index 
(PCI) is determined by a visual condition survey which identifies the types, 
severities and quantities of distresses. First, the pavement section is divided 
into sample units. The number of sample units to inspect can be determined 
based on the desired level of reliability. Deduct values are determined through 
curves developed for every distress type and severity for all density levels. 
The deduct values are then summed to acquire a total deduct value (TDV). A 
correction curve is used to take into account the effect of multiple distresses 
and adjust the TDV into a corrected deduct value (CDV). The PCI is calculated 
by the equations:

PCI = 100 – CDV........................................ (1)
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vital in order to forecast pavement performance, anticipate maintenance and 
rehabilitation needs, establish maintenance and rehabilitation priorities, and 
allocate funding.

A fundamental component of any pavement management system is the 
ability to track pavement condition. This requires an evaluation process that 
is objective, systematic, and repeatable. A pavement condition rating system, 
such as the pavement condition index (PCI) rating system is described in 
ASTM Standard D6433-07. Prior to performing pavement condition 
measurements by any technique, the pavement network must be defined so as 
to divide the network into manageable sections for both network and project 
level management. The network is divided into branches (i.e., a specific road 
would be a specific branch) and branches are divided into sections using 
factors such as pavement type, traffic, construction history, structure, and so 
on. This is generally a one-time effort, as long as it is completed properly and 
with the “best” information available. This effort, or initial data collection, for 
each pavement section can be time consuming, but must be completed.

This section includes a brief review of PCI procedures. In this research, 
the Pavement condition index was used to evaluate the pavement performance. 
The pavement condition index (PCI) was developed for the U. S. Air Force 
for airfield pavements and later modified for roads and streets [2,3]. The 
Pavement Condition Index (PCI) was determined by a visual condition 
survey which identifies the types, severities and quantities of distresses. 
Firstly, the pavement section was divided into sample units. The number 
of sample units to inspect can be determined based on the desired level of 
reliability. Pavement distresses were classified to 19 distresse according to 
the PCI standards. Then, these measures were used for allocating resources 
for maintenance, monitoring the results of maintenance, identifying policy 
issues, and making budget projections. 

2.1. Road description and Pavement Inspection:
The road description accounts for the geometrical characteristics of the 

longitudinal and transversal profile : In this case, Aborshada Road length is 22 
km with 2 pavement lanes width (7m), gravel shoulder in both sides. The road 
is 2lane-2way, starting from Gharian city to Hera Gate as shown in Figuer (2). 
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knowledge of pavement conditions to select pavement maintenance projects. 
Figure (1)  

Pavement Condition Index (PCI), Rating Scale

100

Good85

Satisfactory70

Fair55

Poor40

Very poor25

Serious10

Failed0

A widely used distress index that is derived from deduct values is the 
Pavement Condition Index (PCI), developed in the late 1980s by the U.S. 
Army Corp of Engineers. The PCI scale ranges from 0 to 100, with 100 
representing the perfect score (i.e., a pavement in excellent condition). In 
2000, the American Society for Testing of Materials (ASTM) adopted the PCI 
method as a standard practice for roads and parking lots pavement condition 
index surveys (ASTM Standard D6433-99) [7]. In this search, the roads 
pavement was inspected to survey the different distresses in each sample 
unit. There are 19 different distresses classified per the PCI standards (PCI 
stands for Pavement Condition Index). The PCI for roads and parking lots 
became an ASTM standard in 2007 (D6433-07). The PCI Index are often 
used at network-level for identifying when treatments should be applied, the 
impact of not applying treatments, and projecting future conditions. Also, 
at project-level, they are often used in determining the long-term impact of 
various treatment alternatives as applied in this research. Information about 
specific distresses can be used to determine appropriate maintenance actions 
for consideration. 

 2. METHODOLOGY:
Pavement condition surveys play a vital role in the pavement 

management system at network level and at project level. Also, they provide 
the most valuable information for pavement performance analysis, and are 
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based on the pavement distress and surface condition to make a comparison 
between roadway segments based on their condition. Also, Pavement 
condition surveys play a vital role in the management of a pavement network. 
The pavement condition survey provides the most valuable information for 
pavement performance analysis, and is vital in order to forecast pavement 
performance, anticipate maintenance and rehabilitation needs, establish 
maintenance and rehabilitation priorities, and allocate funding. Pavement 
Condition Evaluation Techniques can be divided as : 

 ♦ Visual survey 
 ♦ Falling Weight Deflectometer (FWD) 
 ♦ Ground Penetration Radar (GPR) 
 ♦ Dynamic Cone Penetrometer (DCP)

Visual condition surveys (or distress surveys) vary from the simplistic 
to extremely detailed and complex. On the simple end of the scale, some 
agencies use a windshield survey where raters drive along the shoulder of 
the road and rate the pavement on a scale of 0 to 10 based upon the surface 
distresses given. No notation of the types or extents of distresses are  noted. 
The obvious shortcoming with this method is that when rehabilitations are 
recommended, the analyst has no method of determining what types of 
distresses influence the overall rating. The analyst only knows that the road is 
in a certain condition state [8]. 

One of the most popular pavement distress rating systems is the 
Pavement Condition Index (PCI). On the complex end of the scale is the 
Pavement Condition Index (PCI) survey. The PCI was developed to provide 
engineers with a numerical indication of overall pavement condition. During 
a PCI survey, visible signs of deterioration within a selected sample unit 
are measured, recorded, and analyzed.  Distress type, severity, and quantity 
are all identified and recorded. The final calculated PCI value is a number 
from 0 to 100, with 100 representing a pavement in excellent condition, as 
shown in Figure 1. The results of a PCI survey are used for a myriad of 
purposes, including planning and programming at the network level and 
generating information used in a project-level rehabilitation design and assign 
maintenance work for each pavement link as in this research. The pavement 
data are used for selection of pavement sections and optimum maintenance 
works which has a big effect on the pavement condition for Aborshada Road. 
Typically, the districts have used the data in combination with their local 
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1. Introduction:
One of the main transportation systems in Libya is the highway system. 

The main function of this system is to connect cities, towns and villages 
throughout Libya. Therefore, it is required to have highways in an excellent 
condition from both structural, and functional point of views. 

Every  agency  responsible  for  the  maintenance of roadway systems 
faces the problem  of insufficient funding to perform all of the necessary 
repairs on all pavement sections. Therefore, highway agencies must adopt 
a pavement management system (PMS) to help set priorities. The PMS 
includes a method for evaluating pavement performance on a routine basis 
and identifying sections with a need for rehabilitation or maintenance [1]. One 
of the key components of any pavement maintenance management system is 
the pavement rating system. These systems involve calculating a numerical 
score or index based on the pavement distress and surface condition to make a 
comparison between roadway segments based on their condition [4]. Pavement 
rating system may be based solely on visible surface distresses, use an index 
based on ride quality alone, to perform the regular evaluation of pavements 
and to select projects or using a combination of distress and ride quality. The 
Ohio Department of Transportation (ODOT) utilizes the Pavement Condition 
Rating (PCR), which is based on surface distress, for project selection. When 
evaluating the condition of pavements, there is a need to apply a systematic 
approach to identify and quantify the distresses that occur on the pavement. In 
addition to compiling the type, severity, and quantities of observed distress, 
the use of a single index to describe the pavement condition is also attractive 
for use in managing a pavement network [6].

The pavement condition data are an important input into the Pavement 
Management System (PMS) to develop estimates of pavement maintenance 
and rehabilitation needs based on an optimization analysis. These needs 
are subsequently used for the development of the maintenance budget 
and the work plan generated by the optimization and serves as a guide to 
district personnel for the selection of pavement maintenance works. Once 
a particular section of pavement is selected for maintenance, a detailed 
project level analysis is conducted to determine the specific treatment. One 
of the key components of any pavement management system is the pavement 
rating system. These systems involve calculating a numerical score or index 
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Abstract:
In this research, road pavement condition was investigated for Aborshada 

road in Gharian region to determine the optimal maintenance works. 
Previously, Simple engineering judgment was the only procedure followed 
by Gharian Municipality engineers for pavement evaluation and maintenance 
prioritization. Aborshada road pavement surface condition was investigated 
by using visual technique “ Pavement Condition Index (PCI)”, to survey 
the different distresses classified according to the PCI standards (ASTM 
standard in 2007 (D6433-07)). and to know the most commune distresses in 
the Aborshada road in order to provide assistance for decision maker in the 
pavement evaluation and optimum selection of repair method. 

In this study, pavement condition evaluation techniques, scenario 
maintenance decision, and detail sheets for some distresses types in the 
Aborshada road were presented. Counting on the pavement condition 
evaluation, the decision maker can find the effect of  the maintenance works on 
the existing pavement condition. Also, he can select the optimum alternative 
suitable for his fund. This study reveals pavements actual performance 
and suggests the required research to deal with the pavement maintenance 
problem in Libya, especially in western region. The study showed that the 
best maintenance alternative for Aborshada road was the case No. 4 (Potholes 
, Long. & Trans. Cracking and Alligator Crack Maintenance). Also, it showed 
that, the most common pavement distresses on the Aborshada road were 
distresses No. 13, 10, 1, 3, 7, 6 according to ASTM – D6433-07 classification. 

Key Words: Pavement Distress; Optimum maintenance Policy; Pavement 
Condition Index; Pavement Management, Pavement Scores
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ملخص:
لتحديد  غريان  منطقة  في  ر�شاده  �أبو  لطريق  �لر�شف  حال  فح�ص   ، �لبحث  هذ�  في 
لتقويم  �لم�شتخدم  هو  �لب�شيط  �لهند�شي  �لح�ص  كان  �ل�شابق  في  �لمثلى.  �ل�شيانة  �أعمال 
�شطح  حال  فُح�ص  وقد  غريان.  بلدية  مهند�شي  من  �ل�شيانة  �أولويات  وو�شع  �لر�شف 
�لعيوب  PCI(، لح�صر  �لر�شف  �لب�صري )دليل حالة  �أبو ر�شاده بالأ�شلوب  �لر�شف لطريق 
�لمختلفة �لموجوده بالطريق وت�شنيفها طبقاً لمعيار PCI ، ASTM، في عام 2007م تحت 
رقم D6433-07. وكذلك لمعرفة �أكثر �لعيوب �شيوعاً في طريق �أبو ر�شاده لتقديم �لم�شانده 

لمتخذ �لقر�ر لتقويم �لر�شف و�ختيار طريقة �لعلاج �لمثلي. 
�ل�شيانة،  قر�ر�ت  وبد�ئل   ، �ل�شطح  حالة  تقويم  �أ�شاليب  عر�شت   ، �لدر��شة  هذه 
�لر�شف،  حال  تقويم  على  وبالعتماد  ر�شاده.  �أبو  بطريق  �لعيوب  �أنو�ع  وتفا�شيل 
�لر�شف.  �شطح  حال  على  �ل�شيانة  �أعمال  تنفيذ  تاأثير  �إيجاد  �لقر�ر  متخذ  ي�شتطيع 
�لفعلي  �لأد�ء  عر�شت  �لدر��شة  هذه  لميز�نيته.  و�لمنا�شب  �لأمثل  �لبديل  تحديد  و�أي�شاً 
في  �لر�شف  �شيانه  بم�شكلات  و�لمتعلقة  �لمطلوبة  �لأبحاث  و�قترحت  للر�شف  �لحالي 
�أبو  طريق  ل�شيانة  بديل  �أف�شل  �أن  �لدر��شة  �أو�شحت  �لغربية.  بالمنطقة  وبخا�شة  ليبيا 
– و�ل�صروخ  و�لعر�شية  �لطولية  – و�ل�صروخ  �لحفر  �شيانة   (  4 رقم  �لبديل  هو  ر�شاده 
 -10  –  13 �لأرقام  ذ�ت  �شيوعاً  �لأكثر  �لعيوب  �لدر��شة  �أو�شحت  و�أي�شاً  �لتم�شاحية(. 

 .ASTM 1 – 3 – 7 طبقاً لتق�شيم 
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