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والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث. 
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أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 
المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث. 7. 
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الإنتاجية العلمية لعضوات هيئة التدريس 
في مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزّة

أ. منور عدنان محمد نجم
أ. د. عبد الله المجيدل

أ. د. عليان الحولي
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أ.د. عليان الحوليفي مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزّة
أ.د. عبد الله المجيدل التدريس  هيئة  لعضوات  العلمية  الإنتاجية 

أ. منور عدنان محمد نجم

ملخص: 
هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى حجم الإنتاجية العلمية لع�سوات الهيئة التدري�سية في 
موؤ�س�سات التعليم العالي، والك�سف عما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في حجم 
الخبرة  �سنوات  عدد  الموؤ�س�سة،  العلمي،  الموؤهل  الدرا�سة:  لمتغيرات  وفقاً  العلمية  الإنتاجية 
الأكاديمية، المن�سب الإداري، التخ�س�ص، الحالة الجتماعية، واأهم المعوقات التي تحد من 
اإنتاجيتها العلمية ومعرفة دوافع الإنتاجية العلمية لديها.كما هدفت تحديد اأبرز الحاجات 
وقد  الو�سفي،  المنهج  الباحثة  لديها.اعتمدت  العلمية  الإنتاجية  فاعلية  لزيادة  التدريبية 
وُزعت ال�ستبانات على مجتمع الدرا�سة باأكمله، ولكن لم ت�سترد الباحثة �سوى )86( ا�ستبانة 

�سالحة وهي عينة الدرا�سة، بن�سبة )78%( من المجتمع الأ�سلي.
ا�ستخدمت ال�ستبانة من ت�سميم الباحثة، وتاأكدت من �سدقها، وثباتها، حيث ا�ستملت 
العلمية،  الإنتاجية  دوافع  هي:  مجالت،  اأربعة  على  موزعة  فقرة   )55( على  ال�ستبانة 
العلمية،  للإنتاجية  والداعمة  الموؤثرة  العوامل  العلمية،  الإنتاجية  من  تحد  التي  المعوقات 
ما  النتائج  اأظهرت  العلمية.ولقد  الإنتاجية  فاعلية  زيادة  وو�سائل  التدريبية  الحاجات 

ياأتي: 
1 . )0.74( للأبحاث  التدري�ص  هيئة  ع�سو  الفل�سطينية  المراأة  تنتجه  ما  متو�سط  اأن 

بما يعادل بحثاً واحداً كل عام ون�سف، ومن الكتب )0.14( �سنوياً، واأما الكتب المترجمة 
فمتو�سط الإنتاجية ما يعادل )0.019( ، واأن هناك ميلً لن�شر الأبحاث والكتب بم�ساركة 

الآخرين.
اإن اأعلى متو�سط في الإنتاجية العلمية كانت الم�ساركة في ور�ص العمل ويليها على . 2

التوالي الأيام الدرا�سية بالم�ساركة في اأوراق عمل بحثية، وتحكيم الأبحاث، والإ�شراف على 
الإنتاجية في الح�سول على الجوائز  ر�سائل الماج�ستير والدكتوراة ومناق�ستها، وتنخف�ص 

وبراءات الختراع.
اأن اأعلى م�ستوى لحجم الإنتاجية بلغ )اأقل من 5( اأعمال علمية، ياأتيها )من 5- . 3

10( واأدناها يكون في )اأكثر من ع�شرة( اأعمال علمية، ويقل حجم الإنتاجية العلمية للمراأة 
الفل�سطينية في )اأكثر من 20 واأكثر من 30( .

للمتغيرات: . 4 تعزى  العلمية؛  الإنتاجية  حجم  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
الخدمة،  �سنوات  اآخر درجة علمية، عدد  التي ح�سلت منها على  الجامعة  العلمي،  )الموؤهل 

�سغل المنا�سب الإدارية( 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في حجم الإنتاجية العلمية تعزى للمتغيرات: . 5

)الموؤ�س�سة التعليمية والتخ�س�ص والحالة الجتماعية، ومكان ال�سكن( .
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Abstract: 
The study aimed to determine the size of the scientific productivity 

of the Palestinian woman as a faculty member in higher education, and 
whether there were statistically significant differences in the volume of 
scientific productivity, according to the variables of the study: Degree, 
organization, number of years of academic experience, administrative office, 
specialty, marital status, the most important obstacles that limit the scientific 
productivity, the motives of the scientific productivity.The study investigates 
and the most important training needs to increase the effectiveness of women 
scientific productivity and suggest ways to develop it for the women in higher 
education.

To achieve the objectives of the study the researcher adopted a descriptive 
analytical method, and then represented the study sample (86) members of 
the teaching staff in higher education in Gaza Strip which is (78%) of the 
indigenous community.

The researcher designed a questionnaire for the study and was sure of 
validity and reliablity of it.This questionnaire included (55) items distributed 
into four areas: the motives of scientific productivity, the obstacles that limit 
productivity, the scientific factors affecting and supporting the productivity, 
training needs and means of increasing women’s productivity.

The results show the following: 
1. The annual average of producing researches was (0.74) , which is 

equivalent to one research each year and a half.Whereas for the books the 
annual average is (0.14) , and for the translated books (0.019) .Finally, 
Palestinian women tend to publish researches and books that are done by 
a group of writers.

2. The average of productivity increases in the participation of scientific 
workshops and study days, then to participate in research papers and 
arbitration research, after that to supervision of Masters and PhD, and 
finally the productivity declines in obtaining awards and patents.

3. The highest level of productivity comes in (less than 5) scientific works, 
followed by (from 5- 10) scientific works and after that to more than ten.
Finally the scientific productivity of Palestinian women declines in (more 
than 20 and 30) .

4. There are no statistically significant differences in the volume of scientific 
productivity attributed to the variables (Degree – University- years of 
service- the administrative office) 

5. No statistically significant differences in the volume of scientific productivity 
attributed to the variables (educational institution, specialization, social 
status, and housing) .
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أ.د. عليان الحوليفي مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزّة
أ.د. عبد الله المجيدل التدريس  هيئة  لعضوات  العلمية  الإنتاجية 

أ. منور عدنان محمد نجم

مقدمة: 
الموارد  تنمية  في  كبيرة  بدرجة  ي�سهم  العالم  في  العالي  التعليم  اأن  فيه  �سك  ل  مما 
الب�شرية؛ بما يمتلكه من قوى ب�شرية، وكوادر علمية موؤهلة لدفع عملية التنمية، وهذه الكوادر 
هي التي تعد اأجيال الم�ستقبل من اأبناء هذا الوطن وتفتح لهم اآفاق المعرفة، والعمل، والبناء.
التعليمية؛  العملية  الزاوية في  التعليمية حجر  الموؤ�س�سات  التدري�ص في  هيئة  ويمثل ع�سو 

لرفعة وبناء المجتمع، وتنمية موارده من خلل تنمية اأفراده.
في  الجودة  من  الأف�سل  الم�ستوى  تحقيق  على  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  تحر�ص  لذا 
جميع مجالت عملها، ذلك اأن ا�ستمرار حيوية هذه الموؤ�س�سات رهن بمدى مواكبتها للجديد، 
والمنا�سب للبيئة، وبمدى ما تحققه من نهو�ص معرفي، وما تقوم به من بحث علمي، واإ�شراف 
اأكاديمي، وهي العنا�شر التي ت�سكل جوهر الحياة الجامعية.والجامعات مح�سنٌ يتحقق فيه 
التطور، ويرتقي فيها الفكر، ويتقدم العلم، وتنمو القيم الإن�سانية، ومن خللها يزود الإن�سان 

. )Schafer,2000( باأ�سول المعرفة وطرائق البحث المتقدمة
التدري�ص بالجامعة مدخلً مهماً لتحقيق ما ينتظر من  اأع�ساء هيئة  اإنتاجية  وتمثل 
اأن حجم م�ساهمة الجامعة في خدمة مجتمعها وتنمية بيئتها  الباحثون  الجامعات.ويرى 
اتهم البحثية اإلى جانب قدرتهم على تنفيذ  يرتبط بمدى اإتقان اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهمَّ

اتهم التدري�سية )الحديثي، 2006( . مهمَّ
الذي  والع�شرين،  الحادي  القرن  في  العالي  التعليم  ب�ساأن  العالمي  الإعلن  اأكد  وقد 
�سيا�سات  اعتماد  �شرورة  على  منه  العا�شرة  المادة  في   1998 عام  اليون�سكو  عن  �سدر 
لتمكينهم  الملئمة  التدابير  واتخاذ  العالي،  التعليم  اأ�ساتذة  يخ�ص  فيما  ووا�سحة  حازمة 
من اإجراء البحوث، وتح�سين مهاراتهم التربوية من خلل برامج لتطوير قدراتهم، وحفزهم 
على التجديد الدائم في المناهج الدرا�سية، وفي اأ�ساليب التدري�ص لتحقيق المتياز في مجال 
الأكاديمي  التاأهيل  مجالت  فتح  على  العمل  �شرورة  تتجلى  هنا  ومن  والتدري�ص،  البحث 

لأع�ساء الهيئة التدري�سية بما يتما�سى مع نواحي التنمية، وفق اخت�سا�ص كلٍّ منهم.
تطوير  م�سوؤولية ومهمة  يلقى على عاتقهم  التدري�ص هم من  اأع�ساء هيئة  كان  فاإذا 
البحث العلمي والنهو�ص به، فاإن درا�سة وتحديد العوامل والمعوقات الموؤثرة في اإنتاجيتهم 
تعد  الإنتاجية  هذه  فاإنّ  ذلك  على  علوة  الأكاديمي،  العمل  م�سيرة  في  بالغة  اأهمية  تنال 

المعيار الأول في التمكين الأكاديمي.
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اللجان  لت�سكيل  كمعيار  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  العلمية  الإنتاجية  حالياً  وت�ستخدم 
لت�سنيف الجامعات عالمياً.ولقد  اأو  داخلياً،  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  الدائمة لترقية  العلمية 
والتنوع  النفتاح  اأ�سا�ص  على  العالمية  الجامعات   Newsweek النيوزويك  مجلة  �سنفت 

والمتياز في الأبحاث.)ق�سايا اإدارية، 2006( .
التعليم  موؤ�س�سات  في  التدري�ص  هيئة  ع�سوات  ن�سبة  بلغ  فقد  بفل�سطين  يتعلق  وفيما 
هيئة  لع�سو  العلمية  الإنتاجية  بزيادة  اهتماماً  الدرا�سات  اهتمت  .ولقد   )%17.8( العالي 
التدري�ص بالجامعات، حيث تركز اللوائح والقوانين على �شرط البحث العلمي كمعيار للترقية.
اإل اأن ع�سوات هيئة التدري�ص في التعليم العالي، في معظم دول العالم تواجه عددًا من 
التحديات، منها التحديات الجتماعية، والقت�سادية، والمعرفية، وهي بحاجة اإلى م�ساعدة 
خا�سة من قبل المخططين للتعليم الجامعي، لتتمكن من اأداء الأدوار المطلوبة منها بال�سكل 

الأمثل )Acker واآخرون، 1994( .
الباحثين  فاإن  العالم،  في  الجامعية  المراأة  ق�سايا  بدرا�سة  الهتمام  لتزايد  ونظرًا 
كثرة  رغم  والنفعال؛  المغالة،  عن  بعيدًا  منهجيًا  علميًا  بحثًا  بحثها  �شرورة  يوؤكدون 
الكتاب  في  بع�سها  جمع  والتي  العالم  في  الجامعية  المراأة  ق�سايا  تناولت  التي  البحوث 
التعليم  الذكور والإناث في  القائمة بين  الفجوة  العالمي للتربية لعام 1994 تحت عنوان 

العالي )Lie واآخرون، 1994(.
والم�ساركة  العلمية،  بالبحوث  مطالبة  التدري�ص  هيئة  ع�سو  المراأة  اأ�سحت  وهكذا 
بالفعاليات العلمية، التي تمكنها من �سقل معارفها العلمية، وت�ساعدها على تطوير اأدائها 
بم�ستلزمات  مطالبة  الفل�سطينية  اأكاديمياً.والمراأة  تمكنها  التي  الترقيات  على  والح�سول 
البحث  ومتطلبات  الذاتية  قدراتها  بين  والتوازن  التن�سيق،  من  لبد  لذا  الأكاديمي،  العمل 
العلمي الذي تقوم به؛ ولكي يحدث ذلك لبد من درا�سة تقويمية لما قدمته من خلل عملها 

في موؤ�س�سات التعليم العالي.
ومن خلل لقاء الباحثة بعدد من ع�سوات هيئة التدري�ص في موؤ�س�سات التعليم العالي 
وملحظة �سعف الإقبال على الإنتاجية العلمية، و�سكواهن من مواجهة �سعوبات اأثناء اأداء 
اأعمالهن تحول دون تقدمهن وقيامهن بدورهن الإنتاجي، مما دفع الباحثة لدرا�سة حجم 
ول�سعوبة  لديهن،  تطويرها  و�سبل  العلمية  الإنتاجية  دوافع  جانب  اإلى  لديهنّ،  الإنتاجية 
التوا�سل بين اأرجاء الوطن اكتفت الباحثة في مجال درا�ستها على موؤ�س�سات التعليم العالي 

في محافظات غزة.
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مشكلة الدراسة: 
ت�سير العديد من الدرا�سات اإلى اأن الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص، وطبيعة 
الدرا�سات والأبحاث التي يقومون بها لخدمة الجامعة والمجتمع المحلي، تعد من معايير 
 ،2003 فارة،  )اأبو  التدري�سية  الهيئة  بجودة  المتعلقة  العالي؛  التعليم  في  النوعية  جودة 
�ص10( .ومن خلل عمل الباحثة في اإحدى موؤ�س�سات التعليم العالي، لحظت الباحثة قلة 
حجم الإنتاجية العلمية لع�سوات هيئة التدري�ص، وكذلك من خلل الطلع على المجلت 
الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  �سعف  تبين  غزة،  قطاع  في  المنعقدة  والموؤتمرات 
من  لبد  اأنه  الباحثة  ارتاأت  لهذا  معوقات؛  من  العديد  وجود  ب�سبب  المطلوب؛  بالم�ستوى 
درا�سة تحليلية لحجم الإنتاجية العلمية لع�سوات هيئة التري�ص، ودوافع ومعوقات وحاجات 

الإنتاجية العلمية و�سبل تطويرها؛ وبهذا تتحدد م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�ص الآتي : 

موؤ�س�سات  التدري�س في  لع�سوات هيئة  العلمية  الاإنتاجية  »ما حجم 
التعليم العالي في قطاع غزّرة؟ «

أهداف الدراسة وأسئلتها: 

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى الاإجابة عن الاأ�سئلة الفرعية الاآتية: 
ما حجم الإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية في التعليم العالي؟ . 1
اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( بين حجم . 2 هل توجد فروق ذات دللة 

الجامعة  بها،  تعمل  التي  الموؤ�س�سة  العلمي-  )الموؤهل  للمتغيرات:  تبعاً  العلمية  الإنتاجية 
الإدارية،  اآخر درجة علمية، عدد �سنوات الخدمة، �سغلها المنا�سب  التي ح�سلت منها على 

التخ�س�ص، الحالة الجتماعية( ؟ 
التعليم . 3 الفل�سطينية في  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  التي تحد من  المعوقات  اأبرز  ما 

العالي؟ 
ما دوافع الإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية في التعليم العالي؟ . 4
ما اأهم الحاجات التدريبية لزيادة فاعلية الإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية؟ . 5
ما �سبل تطوير الإنتاجية العلمية لدى المراأة في موؤ�س�سات التعليم العالي؟ . 6
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات . 7

)الموؤهل  الآتية:  للمتغيرات  تعزى  ال�ستبانة  محاور  حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابة 
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العلمي- الموؤ�س�سة التي تعمل بها، الجامعة التي ح�سلت منها على اآخر درجة علمية، عدد 
�سنوات الخدمة، �سغلها المنا�سب الإدارية، التخ�س�ص، الحالة الجتماعية، مكان ال�سكن( ؟ 

فرضيات البحث: 
انبثق عن ال�سوؤال الثاني للدرا�سة الفر�سيات الاآتية: 

حجم . 1 في   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
لمتغير  تعزى  غزة  قطاع  في  العالي  بالتعليم  التدري�ص  هيئة  لع�سوات  العلمية  الإنتاجية 

الموؤهل العلمي.
حجم . 2 في   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

الإنتاجية العلمية لع�سوات هيئة التدري�ص بالتعليم العالي في قطاع غزة تعزى لمتغير نوع 
الموؤ�س�سة.

حجم . 3 في   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
لمتغير  تعزى  غزة  قطاع  في  العالي  بالتعليم  التدري�ص  هيئة  لع�سوات  العلمية  الإنتاجية 

الجامعة التي ح�سلت منها على اآخر درجة علمية.
حجم . 4 في   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

الإنتاجية العلمية لع�سوات هيئة التدري�ص بالتعليم العالي في قطاع غزة تعزى لمتغير عدد 
�سنوات الخدمة.

حجم . 5 في   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
لمتغير  تعزى  غزة  قطاع  في  العالي  بالتعليم  التدري�ص  هيئة  لع�سوات  العلمية  الإنتاجية 

�سغلها المنا�سب الإدارية.
حجم . 6 في   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

لمتغير  تعزى  غزة  قطاع  في  العالي  بالتعليم  التدري�ص  هيئة  لع�سوات  العلمية  الإنتاجية 
التخ�س�ص.

حجم . 7 في   )α ≤ 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
لمتغير  تعزى  غزة  قطاع  في  العالي  بالتعليم  التدري�ص  هيئة  لع�سوات  العلمية  الإنتاجية 

الحالة الجتماعية.
انبثق عن ال�سوؤال ال�سابع للدرا�سة الفر�سيات الاآتية: 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 1
اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
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ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 2
اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير نوع الموؤ�س�سة.

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 3
اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير الجامعة التي ح�سلت منها على اآخر 

درجة علمية.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 4

اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير عدد �سنوات الخدمة.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 5

اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير �سغلها المنا�سب الإدارية.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 6

اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير التخ�س�ص.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 7

اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير الحالة الجتماعية.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة . 8

اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى لمتغير مكان ال�سكن.

أهمية الدراسة: 

تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها من خلال: 
كونها من الدرا�سات الرائدة في هذا المجال ح�سب علم الباحثة تلقي ال�سوء على . 1

واقع الإنتاجية العلمية للمراأةالفل�سطينية في موؤ�س�سات التعليم العالي في محافظات غزة.
هيئة . 2 ع�سوة  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  بواقع  القرار  �سانعي  تزويد 

التدري�ص في الجامعات الفل�سطينية و اأبرز معوقاته.
التعليم . 3 وزارة   : الدرا�سة جهات كثيرة منها  نتائج  ت�ستفيد من  اأن  الباحثة  تتوقع 

العالي واإدارة الجامعات الفل�سطينية، واأع�ساء هيئة التدري�ص بها، والباحثون المهتمون بهذا 
الجانب.

حدود البحث: 
الحدود المكانية: تم اإجراء البحث في موؤ�س�سات التعليم العالي في قطاع غزة.. 1
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على . 2 العاملت  التدري�سية  الهيئة  ع�سوات  على  الدرا�سة  طُبقت  الب�شرية:  الحدود 
العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  )المثبتات(  المتفرغات   ، اإداري(  اأكاديمي  )اأكاديمي،  الكادر 

القائمات على راأ�ص عملهن اأثناء اإجراء البحث، واللواتي يحملن درجة ماج�ستير فاأكثر.
الحدود الزمانية: الف�سل الدرا�سي الثاني 2010/ 2011.. 3
يت�سمن . 4 الذي  العلمية  الإنتاجية  مفهوم  الدرا�سة  تناولت  المفاهيمية:  الحدود 

المحكمة  وغير   ، علمية(  وموؤتمرات  مجلت  في  المن�سورة  )كالأبحاث  المحكمة  الإنتاجية 
)كالأيام الدرا�سية وور�ص العمل( .

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: 

◄  )Scientific productivity( :الاإنتاجية العلمية
الإنتاج  كم  على  يعتمد  الأول  العلمية:  الإنتاجية  مفهوم  تحديد  في  اتجاهان  هناك 
نوعيته،  عن  النظر  ب�شرف  الإنتاج  كمّ  على  الثاني  يعتمد  بينما  بنوعيته،  مقروناً  العلمي 
حيث يعتمد على عدد الكتب والأبحاث العلمية التي األَّفها الع�سو خلل فترة معينة كموؤ�شر 

للإنتاجية )يون�ص، 1998( .
وتعرف الإنتاجية العلمية باأنها”الإنتاجية الكلية لمجموع الأبحاث والمقالت والكتب 

التي يحققها الفرد في فترة زمنية معينة” )ر�سمي، 1993، �ص 96( .
اأنها،  اإجرائياً على  العلمية تعريفاً  الإنتاجية  الدرا�سة الحالية يمكن تعريف  ولغايات 
“مجموع ما اأنتجته ع�سوة هيئة التدري�ص من بحوث من�سورة، وكتب علمية موؤلفة ومترجمة، 
واأوارق عمل في موؤتمرات وندوات ومجلت علمية، والإ�شراف على الر�سائل العلمية”، وتميز 

الباحثة بين ما هو محكم وما هو غير محكم كالآتي: 
الاإنتاجية العلمية المحكمة: أ. 

العلمية  والمجلت  الموؤتمرات  في  المن�سورة  العلمية  الأبحاث  مجموع  ي�سمل  وهو 
المحكمة وكذلك تاأليف الكتب وترجمة الأجنبي منها وهذا النوع من البحث العلمي ي�ساعد 
الفل�سطينية على الح�سول على الترقيات العلمية الأكاديمية، التي تعينها على تقلد  المراأة 

المنا�سب في الإدارة العليا.
الاإنتاجية العلمية غير المحكمة: 	. 

وهو ي�سمل مجموع ما اأنتجته ع�سو هيئة التدري�ص من اأن�سطة علمية بموؤ�س�سات التعليم 
العالي، ول تدخل �سمن الترقيات الأكاديمية؛ مثل: الإ�شراف على ر�سائل الدرا�سات العليا، 
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والتخ�س�سية  العامة  والمقالت  الغير،  اأبحاث  وتحكيم  العليا،  الدرا�سات  ر�سائل  ومناق�سة 
المن�سورة وغير المحكمة.

ع�سو هيئة التدري�س:  ◄
العالي بقطاع غزة  التعليم  اإحدى موؤ�س�سات  التدري�ص في  التي تعمل في مهنة  المراأة 
)�سواءً في جامعة اأو كلية جامعي اأو كلية متو�سطة( ، وتحمل درجة ماج�ستير اأو دكتوراة، 

و�سنِّفت في تقارير وزارة التربية والتعليم العالي باأنها اأكاديمية متفرغة.
الإطار النظري: 

التعليم العالي في فلسطين: 
تعود الجذور التاريخية لنظام التعليم العالي الفل�سطيني اإلى �سنوات الأربعينيات عندما 
بداأ عدد كبير ن�سبياً من الطلبة يلتحقون بموؤ�س�سات التعليم العالي في الخارج حيث لم يكن 
هنالك اأية موؤ�س�سات داخل فل�سطين..وقد كان التوجه الرئي�ص للطلبة عندئذ هو للجامعات 
الم�شرية والأمريكية والبريطانية، وبالطبع فقد كانت تكاليف الدرا�سة عندئذ مرتفعة ن�سبياً 
متناول  في  ولي�ست  �سعبة  كانت  القبول  على  للح�سول  اللزمة  الت�سالت  اإجراء  اأن  كما 
الجميع، لذلك فقد اقت�شرت الدرا�سة العليا اإلى حد بعيد على اأبناء العائلت المي�سورة ذات 

المكانة الجتماعية وال�سيا�سية )اأبو هلل، 1998، �ص10( .
ويرجع اأبو لغد )1993، 3( ن�ساأة الجامعات الفل�سطينية اإلى اأمرين اأ�سا�سيين: اأولهما 
رغبة ال�سعب الفل�سطيني الأكيدة واإ�شراره الثابت على تح�سيل العلم، والذي تحقق بمتابعته 
للتعليم العالي في الجامعات العربية والعالم، وثانيهما اإدراك القيادة الوطنية في فل�سطين 
باأن احتياجات ال�سعب الفل�سطيني واأولوياته التعليمية وظروفه تحت الحتلل تحتم اإيجاد 
موؤ�س�سات وطنية للتعليم الجامعي والعالي على الأر�ص الفل�سطينية )الرقب، 2009، �ص23(.
فقد اأقيمت غالبية موؤ�س�سات التعليم العالي المتواجدة في فل�سطين في ظل ظروف �سعبة 
كتعبير عن الإرادة واللتزام، وبمبادرات من قبل اأفراد وجماعات.وقد �سعت موؤ�س�سات التعليم 
العالي لمواجهة القمع والظلم الحتللي عن طريق تلبية طلب الأجيال ال�سابة المتزايد على 
التعليم وتزويدهم بفر�سة الدرا�سة في فل�سطين بعد اأن حرموا عنوة من فر�ص الدرا�سة في 

الخارج )وزارة التربية والتعليم، 2003، �ص3( 
فاإن�ساء  الفل�سطيني،  العالي  التعليم  قطاع  باإنجازات  ال�ستهانة  ال�سعب  من  لذا 
الفل�سطينيين على النجاح حتى في  اأثبت مقدرة  الجامعات خلل فترة الحتلل بحد ذاته 
�سيا�سية  نخبة  اإعداد  في  واأ�سهم  لذاتهم،  احترامهم  رفع  اإلى  اأدى  وبذلك  الظروف،  اأ�سعب 
وقيادات اجتماعية واقت�سادية، واجتذب كفاءات ب�شرية وموارد مالية اإلى ال�سفة الغربية 
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وقطاع غزة، وكان اأكبر اإنجاز هو تخريج الجامعيين باأعداد فاقت الت�سور )برنامج درا�سات 
التنمية، 2002، �ص78( .

اأقدمها  اإن�ساء  على  فلم يمر  الدولية،  المعايير  وفق  فتية  الفل�سطينية  الجامعات  وتعدّ 
العالي  التعليم  نظام  �سهد  وقد  فقط،  عامين  قبل  اأحدثها  اأقيمت  فيما  عاماً  ثلثين  �سوى 
وا�سع  انت�سار  فقد حدث   ،1967 يونيو  اأعقاب حرب حزيران/  بمجمله تحولت كبيرة في 
منذ  الرئي�سة  الفل�سطينية  الجامعات  تاأ�سي�ص  مع  ا�ستمر  ثم  المجتمع  كليات  مجال  في  اأولً 
البداية نتاجاً لمبادرة  بداية عام 1971، حيث كانت كل واحدة من هذه الجامعات ومنذ 
خا�سة غير ربحية وغير حكومية.لذا يعدّ التعليم العالي الفل�سطيني فريداً من نوعه في هذا 
الخ�سو�ص، �سواء في منطقة ال�شرق الأو�سط اأو في معظم اأنحاء العالم، حيث تكون الموؤ�س�سات 
الحكومية هي القاعدة، وهكذا تعدّ البنية غير الربحية وغير الحكومية للجامعات الفل�سطينية 

اأحد �سماتها المميزة )وزارة التربية والتعليم العالي، 2003( .
برامج  تقدم  التي  الموؤ�س�سات  جميع  من  الفل�سطيني  العالي  التعليم  قطاع  ويتكون 
جامعة   )14( الموؤ�س�سات  هذه  وت�سمل  الثانوية،  الدرا�سة  مرحلة  بعد  وتدريبية  اأكاديمية 
على  جامعية  �سهادات  تقدم  الوطن،  اأنحاء  في  موزعة  جامعية،  كلية   )15( و  فل�سطينية 
م�ستوى البكالوريو�ص، وحتى الدكتوراة في مجالت مختلفة، كما ت�سمل موؤ�س�سات التعليم 
البرامج  المتو�سط في  الدبلوم  �سهادة  تقدم  كلية مجتمع متو�سطة   )20( الفل�سطيني  العالي 
موزعة  موؤ�س�سة   )14( غزة  قطاع  في  منها  المختلفة.يوجد  المجالت  في  والتقنية  المهنية 
 )5( خا�ستان(،  واثنتان  عامتان  واثنتان  حكومية  )واحدة  تقليدية  جامعات  كالتالي: 
كليات جامعية )اأربع حكومية وواحدة خا�سة(، )4( كليات مجتمع متو�سطة )واحدة عامة، 
واثنتان خا�ستان، واحدة حكومية، وواحدة تحت اإ�شراف وكالة غوث وت�سغيل اللجئين( اأما 
التعليم المفتوح فيوجد جامعة واحدة تتوزع مراكزها في ال�سفة وغزة حيث بلغت مراكزها 
في ال�سفة )17( ، وبلغت في غزة )5( مراكز.وقد بلغ عدد العاملين في قطاع التعليم العالي 
منهم  والخدمات،  والإداريين  التدري�ص  هيئات  اأع�ساء  من  متفرغاً   )4838( الفل�سطيني 
)2343( اأع�ساء هيئة تدري�ص لي�سل عدد العاملين اإلى )7941( �سخ�ساً اأكاديميين واإداريين 

وموظفي خدمات )وزارة التربية والتعليم العالي، 2011( .
أهداف التعليم العالي: 

يهدف التعليم العالي لتحقيق ما ياأتي )ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، 1998( : 
ومتابعة . 1 العالي  بالتعليم  لللتحاق  الموؤهلين  الطلبة  جميع  اأمام  المجال  فتح 

الكفاءات العلمية في الداخل والخارج وتنميتها.
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ت�سجيع حركة التاأليف والترجمة والبحث العلمي ودعم برامج التعليم الم�ستمر التي . 2
تقدمها موؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية.

والتكنولوجية . 3 العلمية  الم�ستجدات  مع  التعامل  من  الفل�سطيني  المجتمع  تمكين 
والمعلوماتية وا�ستثمارها وتطويرها.

الإ�سهام في تلبية احتياجات المجتمع الفل�سطيني من الكوادر الب�شرية الموؤهلة في . 4
مختلف المجالت العلمية الثقافية.

توثيق اأطر التعاون العلمي مع الهيئات العلمية والدولية، ودعم موؤ�س�سات التعليم . 5
العالي ومراكز البحث العلمي وتطويرها.

التفكير . 6 مهارات  الطلبة  واك�ساب  والإ�سلمية  العربية  الح�سارة  بدرا�سة  العناية 
التقدم  ومواكبة  والتق�سي  البحث  على  والقدرة  العلمي  والبتكار  الإبداع  وت�سجيع  الناقد، 

العلمي.
وتعزيز . 7 وعروبتهم،  لوطنهم  منتمين  اأفراد  وتن�سئة  والروحية  العلمية  القيم  تنمية 

روح التعاون والعمل الجماعي لدى الطلبة.
الإ�سهام في تقدم العلم و�سون الحريات ونزاهة البحث العلمي وبناء الدولة على . 8

اأ�س�ص ت�سمن �سيادة القانون واحترام الحقوق والحريات العامة.

المرأة الفلسطينية في التعليم العالي: الملامح والبدايات: 
العربية في عملها في الحقل الأكاديمي بما  الذي يوؤرخ فيه لدخول المراأة  الوقت  في 
ليتعدى ثلثة اأو اأربعة عقود من الزمن في اأغلب البلدان العربية )�سبور، 1992، �ص 1997( 
، اأما عن تعليم المراأة الفل�سطينية، فقد ات�سم الو�سع الفل�سطيني بخ�سو�سية مميزة عن باقي 
الدول العربية، هذه الخ�سو�سية اأثرت بدورها على و�سع المراأة ومكانتها، فمعاناة المراأة 
وعلى  العام،  الجتماعي  الو�سع  من  معاناتها  على  تتقدم  الحتلل  ظلم  الفل�سطينية، من 
ذلك فاإن الت�ستت وال�سياع وخ�سوع المجتمع الفل�سطيني لأكثر من نظام تعليمي، وتدخل 
�سلطات الحتلل في �سير العملية التعليمية، كل هذه الأمور اأثرت �سلباً على م�سيرة المراأة 

التعليمية زمن الحتلل.
ويلاحظ المتفح�س في تقارير )وزارة التربية والتعليم، 2006 حتى 2011( ما ياأتي: 

اأن اأعداد الطالبات الم�سجلت في التعليم العالي للعام الجامعي تزايدت في ال�سنوات  ♦
القليلة الما�سية ففي العام الأكاديمي 2005/ 2006 بلغ عددهن )79172( طالبة بن�سبة 
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اإلى  عددهن  و�سل   2011  /2010 الجامعي  العام  وفي  المقيدين،  ن�سبة  من   )%52.7(
)121998( طالبة اأي بن�سبة )57%( من مجموع المقيدين.

بن�سبة  ♦ خريجة   )9766( من  اأعدادهن  ارتفعت  فقد  للخريجات  بالن�سبة  واأما 
)56.4%( للعام الجامعي2006/ 2007 اإلى )18567( خريجة اأي بن�سبة )58%( للعام 

الجامعي 2010/ 2011.
الماج�ستير  ♦ درجة  يحملن  اللواتي  المدر�سات  التدري�سية؛  الهيئة  ع�سوات  عدد  اأما 

على الأقل ولديها عقد دائم في موؤ�س�سات التعليم العالي في فل�سطين فكانت كالآتي: 
الجدول )1( 

يبين عدد عضوات الهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين

الن�سبة المئويةالاإناثالعام الجامعيالموؤ�س�سة

الجامعات التقليدية
2006 /2005347%13.8
2010 /2009577%17

التعليم المفتوح
2006 /2005222%14
2010 /2009304%16

الكليات الجامعية
2006 /2005120%27
2010 /2009180%24

كليات المجتمع
2006 /2005155%23
2010 /2009 116%23

المجموع
2006 /2005 844%16
2010 /20091177%18

الم�سجلت  الإناث  ن�سبة  ارتفاع  رغم  اأنه  ال�سابقة  والبيانات  الجدول  من  يتبين 
والخريجات في موؤ�س�سات التعليم العالي، فاإننا نجد اأن هناك انخفا�ساً في ن�سبة الإناث في 
الهيئة التدري�سية، وهذا ي�سير اإلى �سعف م�ساركة الإناث في التدري�ص في موؤ�س�سات التعليم 
يو�سح   )2( الموؤ�س�سات.والجدول  تلك  طالبات  عدد  في  الزيادة  مع  تن�سجم  ل  التي  العالي 
وهو  غزة،  قطاع  في  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  التدري�سية  الهيئة  ع�سوات  اأعداد  توزيع 

يمثل مجتمع الدرا�سة.
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الإنتاجية العلمية من حيث: مفهومها، طرق قياسها، ومؤشراتها: 

مفهوم الاإنتاجية العلمية: . 1
توؤكد النظم واللوائح الر�سمية للجامعات على اأن الإنتاجية العلمية من اأهم م�سئوليات 
اأع�ساء هيئة التدري�ص، اإل اأن هذا المفهوم خ�سع لتف�سيرات عديدة تعذر تحديدها في مفهوم 
واحد متفق عليه، نتيجة للت�سورات المختلفة التي كونها الباحثون عن الإنتاجية العلمية 
مثل  المتداخلة،  المكونات  من  العديد  على  ت�ستمل  معقدة،  اجتماعية  ظاهرة  باعتبارها 

النوعية والكمية والأ�سالة )ال�سي�سي وعبد الرحيم، 2004، �ص235( .
وبمراجعة الأدب التربوي في مفهوم الإنتاجية العلمية نجد اأن بع�سهم لم يفرق بين 
المحكم منها وغير المحكم فعرفها )زيدان، 1991، �ص159( باأنها »الأعمال المن�سورة من 
بحوث ومقالت وكتب والتي ت�سهم في نمو المعرفة وتقدم العلم واإ�سلح المجتمع«، واأكد 
على ذلك تعريف )الزهراني، 1997، �ص �ص 35- 36( باأنها » ثمار الجهود التي يقوم بها 
ع�سو هيئة التدري�ص، والتي تظهر في �سورة كتابة بحث اأو مقالة اأو تاأليف كتاب اأو ترجمته 
اأو تحقيقه، وما �سابه من الأعمال العلمية التي تعد بمقايي�ص العلماء اإ�سافة علمية، اأوحلً 
الجمعيات  وع�سوية  العليا،  الدرا�سات  على  الإ�شراف  ذلك  اإلى  وبالإ�سافة  قائمة،  لم�سكلة 
على  الإ�شراف  �سابقه  على  التعريف  هذا  اأ�ساف  لقد  المختلفة«،  العلمية  واللجان  العلمية 
الر�سائل العلمية، وتعرف اأي�ساً باأنها: »مجمل المن�سورات العلمية التي ين�شرها الباحث، اأو 
العالم، �سواءً تمثلت في بحوث ودرا�سات علمية نظرية، اأو تطبيقية، اأو في كتب متخ�س�سة، 

على �سورة مقالت عامة اأو تخ�س�سية وبراءات الختراع.
وقد تمتد الإنتاجية لت�سمل اأ�سكال الأداء الأكاديمي كافة، وما يرتبط به من اأداء بحثي 
وتدري�سي ورعاية طلب، وخدمة المجتمع بتقديم ال�ست�سارات للجهات الحكومية والأهلية، 
البحوث ل�سالح المجتمع،  العامة، واإجراء  ون�شر المعرفة عن طريق المحا�شرات والندوات 
باأنها:  بع�سهم  .وعرّفها  )زاهر، 2003، �ص316(  وللجامعة«  للمجتمع  انتقادات  وتوجيه 
العلمية  البحوث المن�سورة، والكتب  التدري�ص، وت�سمل  العلمية لع�سو هيئة  »مجمل الأعمال 
العلمية، والإ�شراف  الموؤلفة والمترجمة، وورقات العمل في الموؤتمرات والندوات والمجلت 
�ص(   ،2009 )حوالة،  العلمية  الجمعيات  في  ا�ستراكه  عن  ف�سلً  العلمية،  الر�سائل  على 
.ونلحظ اأن التعريفين ال�سابقين قد جمعا بين الإنتاجية العلمية المحكمة وغير المحكمة.

هيئة  ع�سوة  اأنتجته  ما  »مجموع  اأنها  على  الإنتاجية  تعريف  الحالية  الدرا�سة  وتتبنى 
موؤتمرات  في  عمل  واأوارق  ومترجمة،  موؤلفة  علمية  وكتب  من�سورة،  بحوث  من  التدري�ص 

وندوات ومجلت علمية، والإ�شراف على الر�سائل العلمية«.
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طرق قيا�س الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�س: . 2
الطرق  اأبرزها  ومن  التدري�ص،  هيئة  لأع�ساء  العلمية  الإنتاجية  قيا�ص  طرق  تتعدد 

الثلاث الاآتية: 
لجنة الاأقران اأو الخبراء: )Peers Committee( أ. 

تعتمد هذه الطريقة في قيا�سها للإنتاجية العلمية على نوعية الإنتاجية ل على كمها، 
ويقوم هذا النوع من القيا�ص على اأ�سا�ص عر�ص الإنتاج العلمي على مجموعة من الخبراء 
هذا  نوعية  على  للحكم  معين  مجال  في  العلماء(  كبار  من  منتقاة  )لجنة  والمتخ�س�سين 
للتخ�س�ص  المعرفي  البناء  في  اإ�سهامه  ومدى  فيه،  والأ�سالة  الجدة  مدى  وتحديد  الإنتاج 
المدرو�ص على اأ�سا�ص اأن العلماء والزملء في اخت�سا�ص ما هم اأ�سدق واأدق في الحكم على 
زملئهم في التخ�س�ص نف�سه من اأي عنا�شر اأخرى خارج التخ�س�ص )توق وزاهر، 1988، 

�ص37( .
 .	 : )SCI( )SCIENCE CITATION INDEX( :فهر�س الا�ست�سهادات المرجعي

العلمية  الأهمية  ال�ست�سهادات تمثل  اأن عدد  موؤداه  افترا�ص  الطريقة على  تقوم هذه 
مرات  عدد  كثر  فكلما  المعرفة،  حقول  من  حقل  في  العلمية  للأوراق  النوعية  اأو  الن�سبية 
 ،Farg ال�ست�سهاد بدرا�سة اأو بحث ما دل دلك على اأهمية هذه الدرا�سة من حيث النوع )فارج

1995، �ص 133- 137( .
اأن كثيراً من الباحثين قد ي�ست�سهد بدرا�سة معينة ل لأنهم  ويوؤخذ على هذه الطريقة 
النقدية  الدرا�سات  من  كثير  في  يحدث  كما  لنقدها،  بها  ي�ست�سهدون  واإنما  عليها  يوافقون 
ال�سعوبة  من  ،لأنه  الطريقة  هذه  وفق  العلمية  الإنتاجية  قيا�ص  �سعوبة  اإلى  بالإ�سافة 
بمكان تتبع مجمل الدرا�سات والأبحاث التي ا�ست�سهدت بها الدرا�سة، اأو البحث محل التقويم 
الباحثين  اأي�سا ميل  الطريقة  .ويوؤخذ على هذه  الرحيم، 2004، �ص327(  )ال�سي�سي وعبد 
اإلى الإ�سادة بالعلماء البارزين بطريقة دائمة اأكثر من غيرهم، وكاأنه عند الإ�سادة بالعلماء 
ب�سددها  هم  التي  الدرا�سة  اأو  البحث  اأو  المقالة  اإلى  الأ�سالة  من  درجة  ت�ساف  البارزين 

. )Johnes ,1988,p5(

الاأ�ساليب الاإح�سائية الكمية: ت. 
تعتمد تلك الأ�ساليب في قيا�سها للإنتاجية العلمية على اأ�سا�ص اإجراء ح�سابات ب�سيطة 
)اأو معقدة( للمن�سورات العلمية )اأبحاث، واأوراق عمل، وكتب، ومقالت( لع�سو هيئة التدري�ص 
اأ�شرف  التي  والدكتوراه  الماج�ستير  ر�سائل  ذلك  اإلى  بالإ�سافة  معينة  زمنية  فترة  خلل 
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التدريبية  والبرامج  التخ�س�ص  مجال  في  العامة  والمحا�شرات  واأجيزت  حكّمها  اأو  عليها 
التي ا�سترك في اإعدادها، وذلك عن طريق عدد من الأ�سئلة موجهة لع�سو هيئة تدري�ص.)توق 

وزاهر، 1988، �ص36( 
وعلى الرغم من �سهولة العتماد على هذا الأ�سلوب في قيا�ص الإنتاجية العلمية فاإنه 
اأرقاما كمية  يوؤخذ عليه �سعف الثقة في نتائجه، ففي بع�ص الأوقات قد ي�سع الباحثون 
اأنه ي�ساوي  اأي�سا  الواقع، ويوؤخذ عليه  اإنتاج علمي مغايرة لما قام به في  لما قام به من 
في التقدير بين الإنتاج الجيد والإنتاج المتكرر الذي ي�ستخدم اأفكاراً قديمة، واأنه يعتمد في 
الكيف. عن  النظر  بغ�ص  الكم  على  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  العلمية  الإنتاجية  تقدير 

 )Andrews,1979.p59(

كما يوؤخذ عليه اأن الموؤلف الم�سترك مع الآخرين في ن�شر مقالة علمية �سوف يح�سل 
على تقدير مماثل لموؤلف اآخر قام بن�شر مقالة علمية اأخرى بمفرده، واأن ن�شر مقالة علمية 
ق�سيرة يت�ساوى في العدد مع المقالة الكبيرة وقيا�ص اإنتاجية اأع�ساء هيئة التدري�ص خلل 

 )Egghe,1994.P422(.فترة زمنية م�ست ومقارنتها بالظروف الحالية
العلمية  الإنتاجية  قيا�ص  في  الطريقة  هذه  اأهمية  من  بع�سهم  تقليل  من  وبالرغم 
لأع�ساء هيئة التدري�ص فاإن هناك ارتباطاً عالياً بين كم البحوث وكيفها، وهذا الرتباط 

يرجع اإلى عاملين اأ�سا�سيين هما: 
اأن النغما�ص في كثير من البحوث في جانب منه �شرط �شروري لإنتاج اأعمال ذات  ♦

جودة عالية، واأن اأي اإنتاج علمي مهم هو عمل محفوف بال�سعوبات، ونادراً ما يكون هناك 
�سمان على اأن برنامج البحث �سوف ينتج نتائج مهمة، ومن ثم يجب اأن يقوم العلماء بتجارب 
كثيرة قبل اأن يح�سلوا على نتائج ممتازة، ولكن اإذا لم يقم العالم بعدد كبير من الأبحاث فاإن 

 )Meltzer ,1956.p34(.اإمكانية التو�سل اإلى اكت�ساف مهم �سوف تكون منخف�سة
اأما ال�سبب الثاني فاإنه يرجع اإلى نظام المكافاآت، حيث اإنه يعمل بطريقة توؤدي اإلى  ♦

ت�سجيع العلماء المبدعين لكي يكونوا منتجين، وتعمل على تحويل طاقات العلماء اإلى قنوات 
 )Cole & Cole ,1967.p387- 388(.ًاأخرى اأكثر اإبداعا

للموؤتمرات  ♦ المقدمة  وتلك  العلمية،  المجلت  في  للن�شر  المقدمة  البحوث  اأن  كما 
العلمية تتعر�ص للفح�ص من قبل مجموعة من ا لمحكمين لبيان مدى قبولها للن�شر، مما 
يدل على اأن قيا�ص الإنتاجية يت�سمن اأي�ساً النوع.)ال�سي�سي وعبد الرحيم، 2004، �ص239( 
ومن ثم �سوف تاأخذ الدرا�سة الحالية في قيا�ص الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص 
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بهذا الأ�سلوب الأخير معتمدة على عدد من الموؤ�شرات والتي تتمثل في الآتي: 
موؤ�ضرات الاإنتاجية العلمية لاأع�ساء هيئة التدري�س: . 3

في  الباحثة  عليها  اعتمدت  التي  الموؤ�شرات  بعر�ص  ياأتي  فيما  الباحثة  تقوم  �سوف 
قيا�ص الإنتاجية العلمية لع�سوات هيئة التدري�ص بالتعليم العالي في فل�سطين وهي: 

الموؤ�ضر الاأول: الاإنتاجية العلمية المحكمة وتتمثل في: أ. 
متخ�س�سة،  مجلت  في  للن�شر  المقبولة  اأو  المن�سورة،  العلمية  الدرا�سات  و  البحوث 
اأو ل�سالح جهات معينة مثل: مراكز البحوث، و ق�سم  اأو المقدمة في الندوات و الموؤتمرات، 

دري�سل )Dressel( هذه البحوث و الدرا�سات اإلى: 
وطرق  - التعليمية  البرامج  و  الدرا�سية  المقررات  بتطوير  المتعلقة  العلمية  البحوث 

التدري�ص و اأ�ساليب التعلم و �سبل تهيئة المناخ الذي ي�سجع على البحث و زيادة القدرة على 
التعلم.
حقل  - في  تنميتها  و  الجديدة  المعرفة  اإنتاج  اإلى  تهدف  التي  الأ�سا�سية  البحوث 

معرفي، والبحوث التطبيقية التي تهتم بحل الم�سكلت الجتماعية و القت�سادية و التربوية 
وخلفها، و من الملحظ اأن هذه البحوث العلمية اإما اأن تكون فردية، اأو م�ستركة.

الكتب الموؤلفة اأو المترجمة. -
الموؤ�ضر الثاني: الاإنتاجية العلمية غير المحكمة وتتمثل في: 	. 

الإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه اأو تحكيمها:  -
اأو  والدكتوراه  الماج�ستير  ر�سائل  على  الإ�شراف  اعتبار  اإلى  الباحثين  بع�ص  ذهب 
تحكيمها من موؤ�شرات الإنتاجية العلمية، وهذا ما ذهب اإليه )ال�سي�سي وعبد الرحيم، 2004( 
)الزهراني،  م�ستركاً  اأو  فردياً  يكون  اأن  اإما  الر�سائل  هذه  على  الإ�شراف  اأن  الملحظ  ومن 

1997، �ص36( .
تحكيم اأبحاث الغير:  -

للن�شر.)جامعة  اأبحاث مقدمة  اأم تحكيم  العلمية،  للترقية  اأبحاث مقدمة  �سواء تحكيم 
 )The University of Michigan 2005 -2004 مت�سجن

المقالت العامة اأو التخ�س�سية المن�سورة حيث يعر�ص ع�سو هيئة التدري�ص لراأي  -
جديد في ق�سية معينة، اأو يلقي اأ�سواء كا�سفة عليها اأو يقترح اأ�سلوباً بديلً لمعالجتها من 

ناحية التنظير اأو ال�سيا�سة اأو الممار�سة )عمار، 1991، �ص17( .
براءات الختراع والجوائز التي ح�سلت عليها ع�سو هيئة التدري�ص والأيام الدرا�سية  -

وور�ص العمل التي �ساركت فيها.
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الدراسات السابقة: 
بع�ص  اإلى  ت�سل  اأن  الباحثة  ا�ستطاعت  التربوي،  الأدب  على  الطلع  خلل  من   
على  الدرا�سات  هذه  جاءت  وقد  الحالية،  الدرا�سة  المتعلقة بمو�سوع  ال�سابقة  الدرا�سات 

النحو الاآتي: 
درا�سة حوالة )2009( بعنوان الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعات 

في �سوء مقومات الر�سا الوظيفي درا�سة ميدانية على جامعة طيبة بالمملكة ال�سعودية.
بجامعة  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  العلمية  الإنتاجية  م�ستوى  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت 
ع�سواً.وخل�ست   )165( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ا�ستبانةا،  الباحثة  “طيبة”.ا�ستخدمت 
طيبة،  بجامعة  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  العلمية  الإنتاجية  في  �سعف  وجود  اإلى  الدرا�سة 
اإلى  ترجع  الإنتاجية  اأ�سباب �سعف  واأهم  والترجمة  والموؤلفات  الكتب  اإنتاجية  واإنخفا�ص 
ثقل الأعباء التي يحملها ع�سو هيئة التدري�ص، والن�سغال بالأعمال الإدارية، وطول اإجراءات 
ن�شر البحوث في الجامعة، وقلة فر�ص الح�سور والم�ساركة في الموؤتمرات العلمية، ف�سلً عن 
عدم توافر و�سائل الن�شر والتاأليف والخدمات المتعلقة بعملية البحث بالقدر المطلوب مثل: 
والمراجع  المتخ�س�سة،  والكتب  الدوريات  توافر  وندرة  المعلومات،  على  الح�سول  �سعوبة 

العلمية، والفتقار اإلى �سيا�سة علمية وا�سحة للبحث العلمي.
التدري�سية في  الهيئة  للمراأة ع�سو  العلمية  الفعاليات  بعنوان   )2007( �سنقر  درا�سة 

جامعة دم�سق.
هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى واقع عمل المراأة - ع�سو الهيئة التدري�سية في جامعة 
اأدائها  الموؤثرة في  العلمي وخدمة المجتمع والعوامل  البحث  و  التدري�ص  دم�سق_في مجال 
ا�ستبانة  الباحثة  العالي.�سممت  التعليم  جودة  وتحقيق  العلمية  فعالياتها  تطوير  بهدف 
الدرا�سة  نتائج  اأهم  والإناث.ومن  الذكور  من  الدرا�سة وهي )79( ع�سواً  وزعته على عينة 
اأن الجهد الذي تبذله المراأة ع�سو هيئة التدري�ص اأكبر مما يبذله الرجل في مجال التدري�ص، 
ولكن اأداءها في مجال البحث العلمي اأقل من اأدائه.وت�شرف المراأة وقتاً اأقل من الرجل في 
مجال خدمة المجتمع.وقد بينت الدرا�سة اأن هناك جملة من المعوقات تترك اآثاراً �سلبية على 
عمل المراأة الجامعي، وهذه المعوقات منها ما يتعلق ببيئة العمل الجامعي، ومنها ما يتعلق 

بالجانب الأ�شري.
درا�سة الحديثي )2006(: بعنوان الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص ال�سعوديات 

بكليات التربية للبنات بالمملكة العربية ال�سعودية درا�سة تقويمية.
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التدري�ص  هيئة  لع�سواتً  العلمية  الإنتاجية  تقويم  مجالت  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت 
العلمية لهن وال�سعوبات  الإنتاجية  ال�سعودية، وحجم  العربية  بكليات التربية في المملكة 
الأكاديمية والمجتمعية التي توؤثر على الإنتاجية العلمية.ا�ستخدمت الباحثة اأ�سلوب تحليل 
ا�ستبانة لعمل ا�ستطلع راأي  التدري�ص، وا�ستخدمت  الذاتية لأع�ساء هيئة  المحتوى لل�سيرة 
ع�سواتً هيئة التدري�ص بكلية التربية للبنات حول ال�سعوبات التى تعوق الإنتاجية لأع�ساء 
هيئة التدري�ص.وتو�سلت الدرا�سة اإلى ارتباط ن�سبة اإنتاجية الكتب الموؤلفة واإنتاجية البحوث 
الدكتوراه وعدد �سنوات الخبرة. العلمية وتاريخ الح�سول على  العلمية بالجامعة والدرجة 
وتاريخ  العلمية  بالدرجة  اأو  العلمي  بالق�سم  المترجمة  الكتب  اإنتاجية  ن�سبة  ارتباط  وعدم 
المعوقة  الأكاديمية  ال�سعوبات  اأهم  الإدارية.واأما  الوظيفة  اأو  الدكتوراه  على  الح�سول 
خارج  والندوات  الموؤتمرات  وح�سور  البحثي،  التفرغ  منح  كانت  فقد  العلمي  لإنتاجهن 
المالية،  العتمادات  توافر  وقلة  الكلية،  اأو خارج  داخل  التدري�ص  �ساعات  المملكة، وزيادة 
وقلة عدد ال�ساعات المخ�س�سة لممار�سة البحث الأكاديمي، وقلة توافر قواعد بيانات بحثية 

تربوية عالمية.
التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  العلمي  الإنتاج  »واقع  بعنوان   :)2006( ال�سايع  درا�سة 

ومعوقاته في كليات العلوم الإن�سانية في جامعة الملك �سعود«.
كليات  في  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  العلمي  الإنتاج  واقع  ر�سد  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اأبرز معوقاته التي توؤثر �سلباً على هذه  العلوم الإن�سانية في جامعة الملك �سعود، وتحديد 
الباحث  ا�ستفتاء قام  الدرا�سة  اأداة  العلمي.وكانت  الإنتاج  الإنتاجية، وتحديد �سبل ت�سجيع 
ببنائه، وتكونت عينة الدرا�سة من )118( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص الذكور في كليات 
ال�سنوي  العلمي  الإنتاج  معدل  اأن  اإلى  الدرا�سة  الإدارية.وتو�سلت  والعلوم  والآداب  التربية 
لأع�ساء هيئة التدري�ص عينة البحث )1.25( عملً.بينما بلغ متو�سط عدد البحوث المن�سورة 
والكتب الموؤلفة اأوالمترجمة والأوراق العلمية )0.63( بحثاً و )0.37( ورقةً و )0.25( كتاباً 
لكل ع�سو في ال�سنة.واأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا بين كمية الإنتاج العلمي و 
متغير الموؤهل العلمي، والجن�ص، بينما لم تظهر فروقاً دالة اإح�سائياً بناء على متغير الكلية.

وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأبرز معوقات الإنتاج العلمي هي محدودية الدعم اللزم لح�سور 
الموؤتمرات الإقليمية والعالمية، وان�سغال بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص بالأعمال الخارجية 
العلمية،  البحوث  باإجراء  للقيام  الكافي  الوقت  توافر  وعدم  القت�سادي،  و�سعهم  لتح�سين 

وكثرة الأعباء التدري�سية.
وعلقته  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  الوظيفي  »الر�سا  بعنوان   :)2006( ح�سين  درا�سة 

باإنتاجيتهم العلمية في جامعة عدن«.
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النوع،  مثل  الديموجرافية  المتغيرات  بع�ص  تاأثير  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والكلية،  الجامعة،  في  الخبرة  و�سنوات  الأكاديمية،  والمرتبة  التدري�سي،  والعبء  والعمر، 
الإنتاجية  الوظيفي وكذلك م�ستوى  الر�سا  الإدارية على كل من م�ستوى محاور  والوظيفة 
من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  با�ستبانة،  الباحث  العلمية.ا�ستعان 
العام  الم�ستوى  انخفا�ص  اإلى  الدرا�سة  عدن.وتو�سلت  بجامعة  العاملين  الدكتوراه  حملة 
اأكثر  الذكور  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  التدري�ص.واأن  هيئة  اأع�ساء  لدى  العلمية  للإنتاجية 
اإنتاجية للكتب العلمية الموؤلفة.ووجود اأثر لمتغير العمر على الإنتاجية العلمية للكتب العلمية 
الموؤلفة والإ�شراف على ر�سائل الدرا�سات العليا ومناق�ستها.وكذلك المرتبة الأكاديمية؛ ماعدا 
البحوث العلمية المقبولة للن�شر.ووجود اأثر لمتغير النوع وعدد �سنوات الخبرة في الجامعة، 
وجود  التدري�ص.وعدم  هيئة  لأع�ساء  العلمية  الإنتاجية  م�ستوى  على  الأكاديمية  والمرتبة 
علقة ارتباطية بين م�ستوى الر�سا الوظيفي وبين م�ستوى الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة 

التدري�ص بجامعة عدن.
درا�سة محمد )2003( : بعنوان »العوامل الموؤثرة في الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة 

التدري�ص باأق�سام المكتبات والمعلومات بالجامعات الم�شرية«.
هدفت اإلى اإلقاء ال�سوء على الن�ساط العلمي للمتخ�س�سين فى المكتبات والمعلومات 
الع�شرين  القرن  الثاني من  الن�سف  التدري�ص بالجامعات الم�شرية خلل  اأع�ساء هيئة  من 
)1951- 2000( ، وتكونت عينة الدرا�سة من )46( ع�سوا.ا�ستخدمت الدرا�سة منهج القيا�ص 
وت�سجل  تح�شر  ببليوجرافية  قائمة  اإعداد  يتطلب  الذي  ؛   )Bibliometrics( الببليوجرافي 
ومقالت،  ومنفردات،  اأطروحات  من:  وموؤلفيها  المكتوبة  الت�سال  و�سائل  اأ�سكال  وت�سف 
اإلى عدد من  الدرا�سة  اإلى )1325( مادة.وتو�سلت  وبحوث موؤتمرات وغيرها حيث و�سلت 
ناحية وبين  العلمية من  الإنتاجية  ايجابية بين  ارتباط  اأهمها؛ وجود علقة  النتائج من 
بالخارج  كالإعارة  وغيرها  الأكاديمية  والخبرة  العلمية  والدرجة  والنوع  العمر،  من  كل 
والإ�شراف ووجود علقة �سلبية بين الإنتاجية العلمية وبين المتغيرات الم�ستقلة مثل الدرجة 
والدولة  والدكتوراه  الماج�ستير  على  الع�سو  منها  ح�سل  التي  والجامعة  الأولى  الجامعية 

المانحة للدرجة.
العلمية  والإنتاجية  البحث  في  الموؤثرة  العوامل  بعنوان   )2002( الغامدي  درا�سة 

لأع�ساء هيئة التدري�ص في تخ�س�ص المكتبات بالجامعات ال�سعودية.
هدف الدرا�سة اإلى اختبار عوامل عدة على الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص 
من بينها العوامل الفردية والمدعمة، والتي تحكم العمل بالق�سم والموؤ�س�سة.ومن اأهم نتائج 
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الدرا�سة؛ اأن العوامل التي لها اأثر فاعل في الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص هي: 
العوامل الفردية )النوع، والحالة الجتماعية، و�سنوات الخبرة( والعوامل المدعمة )الدرجة 
الأكاديمية، والدولة التي تم الح�سول منها على الدكتوراة( وظروف العمل بالق�سم )العبء 

التدري�سي( والعوامل الموؤ�س�سية )مظاهر التكريم، م�سادر ا�ستقاء المعلومات( .
في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  لدى  العلمي  البحث  بعنوان:   )2001( كنعان  درا�سة 

جامعة دم�سق: الأهداف، المعوقات، �سبل التطوير.
اأع�ساء الهيئة  اأهداف البحث العلمي ومعوقاته و�سبل تطويره لدى  اإلى تعرف  هدفت 
التدري�سية في جامعة دم�سق، وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة في جمع المعلومات من عينة 
الدرا�سة التي بلغت )254( ع�سواً ذكوراً واإناثاً.وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأهم اأهداف البحث 
العلمي هي: زيادة التعمق في مجال التخ�س�ص وزيادة التح�سيل المعرفي والعلمي، والإ�سهام 
والتربوي.واأهم  والجتماعي  القت�سادي  التطور  تواجه  التي  والق�سايا  الحلول  اإيجاد  في 
البحث، ونق�ص عدد  التعاون بين الجامعات والجهات الم�ستفيدة من  المعوقات كانت: قلة 
الموفدين للدول المتقدمة في البحث العلمي ونق�ص تمويل البحوث.اأما عن اأهم �سبل التطوير 
فهي: توفير الدعم المالي اللزم لإجراء البحوث، وتوفير المكافاآت المادية، وتوفير المراجع 
الحديثة المتعددة التقنية.وبينت الدرا�سة وجود فروق بين متو�سطات تقديرات اأع�ساء الهيئة 

التدري�سية لأهداف البحث ومعوقاته تبعاً للمتغيرات )الجن�ص، الكلية، والعمر، والخبرة( .
درا�سة يون�س )1998( : بعنوان »الر�سا الوظيفي والإنتاجية العلمية »درا�سة حالة«.

توافره  التربية عما  التدري�ص بكلية  اأع�ساء هيئة  اإلى درجة ر�سا  التعرف  اإلى  هدفت 
الزملء وفر�ص  والعلقة مع  العمل  الأكاديمية وظروف  الحرية  فيما يخ�ص  الجامعة  لهم 
الدرا�سة  اأداة  وكانت  الو�سفي،  المنهج  الباحث  العمل.ا�ستخدم  واأعباء  الأكاديمي  النمو 
التربية،  بكلية  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  الدرا�سة  عينة  الر�سا.وتكونت  لقيا�ص  ا�ستبانة 
اإلى وجود فروق  الدرا�سة  جامعة المنوفية وعددهم 30ع�سواً )26ذكوراو4ًاإناثاً( .تو�سلت 
العلمية والمن�سب  )الدرجة  للمتغيرات  العلمية تعزى  الإنتاجية  اإح�سائياً في متو�سط  دالة 
الإداري ونوع الإنتاجية والجن�ص( ، كما تو�سلت اإلى وجود علقة �سلبية بين الر�سا الوظيفي 

والإنتاجية العلمية.
درا�سة اأ�ستين ومالك )Astin and Malik, 1994( : بعنوان »واقع فعاليات المراأة في 

الجامعات الأمريكية العامة والخا�سة«.
هدفت اإلى ر�سد واقع فعاليات المراأة في الجامعات الأمريكية العامة والخا�سة، وقد 
تبين لهما اأن المراأة تعطي للتدري�ص ونُ�سحِ الطلب اهتمامًا اأكبر مما تعطيه للبحث العلمي؛ 
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منهن   )%43( واأن  الرجل،  ين�شره  مما  اأقل  بحوث  من  المراأة  تن�شره  ما  فاإن  لذلك  ونتيجة 
لم ين�شرن اإطلقًا.وقد بلغت ن�سبة ما ن�شرته المراأة في الجامعات الأمريكية من بحوث في 
الأعباء  بحثًا.واأن   )  )2،77 الذكور  لدى  يقابله  بحثًا   1993(  )1،48( و   )1992 العامين 
الأ�شرية من زواج واأمومة ت�سكل حواجز تعرقل تقدم المراأة الأكاديمي.كما اأ�سفرت الدرا�سة 
الجامعات  في  الرجال  وخم�ص  الن�ساء  لن�سف  النف�سي  ال�سغط  ت�سبب  عوامل  وجود  عن 
الأمريكية، كالترقية، اإلى جانب ال�سعور ب�سيق الوقت وعدم اإمكانية توفير بع�ص منه لحياة 
الفرد ال�سخ�سية، وعدم مبالة الآخرين وتجاهلهم.وعن عدم ر�سا ع�سو الهيئة التدري�سية 

عن العمل.
بين  الجامعي  التعليم  في  العلمي  والبحث  المراأة  بعنوان:   )1992( الخثيلة  درا�سة 

الواقع والتحديات
وواقعها  الجامعي  التعليم  تطوير  في  المراأة  م�ساركة  مدى  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت 
وال�سعوبات والتحديات التي تواجهها.ا�ستخدمت الباحثة ا�ستبانة، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )93( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الملك �سعود، وكن جميعهن اإناثاً، وقد 
اأظهرت النتائج اأن المراأة ت�سارك بدرجة لباأ�ص بها في الإنتاج العلمي، وقد بلغت م�ساركتها 
اللواتي �ساركن  )37( بحثاً ميدانياً، )22( مقالً، )12( كتاباً، و )8( تراجم، وكانت ن�سبة 
)52،7 %( مقابل )29%( لم ي�ساركن باأي اإنتاج.اأما بالن�سبة لل�سعوبات التي واجهت المراأة 
اأعباء  البحث وكثرة  اإجراءات  لت�سهيل  ندرة وجود م�ساعد باحث  اأكثرها  البحث، فكان  في 

التدري�ص والن�سغال بالأعباء الإدارية والواجبات المنزلية، ونق�ص في الموارد المالية.

التعقيب على الدراسات السابقة: 

بتفح�س الدرا�سات ال�سابقة يت�سح ما ياأتي: 
من حيث اأغرا�ص الدرا�سة واأهدافها: تناولت الدرا�سات مو�سوع الإنتاجية العلمية . 1

من جوانب عدة؛ بع�سها تناول واقع الإنتاجية العلمية والعوامل الموؤثرة فيها مثل درا�سة 
ال�سايع )2006( ، ومنها درا�سة العلي )2004( ، ودرا�سة محمد )2003( ، وبع�سها تناول 
الإنتاجية العلمية وعلقتها بالر�سا الوظيفي مثل: درا�سة حوالة )2009( ، و درا�سة ح�سين 

. )2006(
من حيث المنهج والأداة في الدرا�سة: ت�سترك معظم هذه الدرا�سات في ا�ستخدامها . 2

المنهج الو�سفي، واأداتها ال�ستبانة، با�ستثناء درا�سة )الحديثي، 2006( ، و )درا�سة محمد، 
2003( ؛ حيث ا�ستخدم تحليل المحتوى.
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مدر�سي . 3 ا�ستهدافها  حيث  من  الدرا�سات  جميع  ت�سترك  الدرا�سة:  مجتمع  حيث  من 
الدرا�سات، فمنهم من  للدرا�سة في هذه  التي خ�سعت  تباينت المجتمعات  الجامعات ولكن 

اختار كلية، ومنهم من اختار جامعة، ومنهم من اختار الإناث دون الذكور.
اأوجه ال�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة: ا�ستفادت الباحثة من الدرا�سات ال�سابقة في . 4

اأمور عدة من اأهمها: 
الو�سفي  المنهج  وهو  البحث،  منهج  واختيار  للبحث،  المنا�سبة  المتغيرات  تحديد 
التحليلي وبناء اأداة البحث الم�ستخدمة، وهي ال�ستبانة وتحديد مجالتها وفقراتها، وتحديد 

الإجراءات المنا�سبة للبحث، والتعرف اإلى نوع المعالجات الإح�سائية المنا�سبة للبحث.
اأوجه التفاق والختلف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة: . 5

اختلفت الدرا�سات ال�سابقة في مفهوم الإنتاجية العلمية؛ حيث ا�ستملت على الأطروحات 
درا�سة )ح�سين،  واأ�سافت   ، درا�سة )محمد، 2003(  الموؤتمرات كما في  والمقالت، وبحوث 
2006( الكتب العلمية الموؤلفة والإ�شراف على ر�سائل الدرا�سات العليا ومناق�ستها، واأ�سافت 
اإلى ماذهبت  الحالية  الدرا�سة  والترجمة.واتفقت  والموؤلفات  الكتب  )حوالة، 2009(  درا�سة 
اإليه الدرا�سات بحيث ا�ستملت الإنتاجية العلمية في الدرا�سة الحالية على مجموع ما اأنتجته 
واأوارق عمل في  التدري�ص من بحوث من�سورة، وكتب علمية موؤلفة ومترجمة،  ع�سو هيئة 

موؤتمرات وندوات ومجلت علمية، والإ�شراف على الر�سائل العلمية.
اأوجه التميز للبحث الحالي عن الدرا�سات ال�سابقة: . 6

تميز البحث الحالي عن الدرا�سات ال�سابقة بتناوله مو�سوع الإنتاجية العلمية للمراأة 
على  البحث  من  حظاً  ينل  لم  المو�سوع  وهذا  غزة،  بقطاع  العالي  التعليم  في  الفل�سطينية 

م�ستوى فل�سطين ح�سب علم الباحثة، ولم تتناوله اأي من الدرا�سات ال�سابقة.
علمية  اإنتاجية  ق�سمين:  اإلى  العلمية  الإنتاجية  تق�سيم  في  الحالية  الدرا�سة  انفردت 
واإنتاجية علمية  العلمية،  الترقيات  التدري�ص على  محكمة؛ وتح�سل بموجبها ع�سوة هيئة 

غير محكمة.

إجراءات الدراسة: 

منهج الدراسة: 

ا�ستخدمت الباحثة في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي، بحيث جمعت البيانات وحلِّلت 
بغر�ص التعرف اإلى واقع الإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية.
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مجتمع الدراسة: 
موؤ�س�سات  في  الإناث  التدري�سية-  الهيئة  اأع�ساء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
 )110( عددهن  والبالغ   ، م(   2011  -2010( الدرا�سي  للعام  غزة  بقطاع  العالي  التعليم 
ح�سب البيانات التي جمعتها الباحثة من اإح�سائيات وزارة التربية والتعليم العالي للعام 

2010/ 2011 والجدول )2( يو�سح ذلك.
الجدول )2( 

يبين عدد عضوات الهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة

العددا�سم الموؤ�س�سةم
25الجامعة الإ�سلمية

8جامعة القد�ص المفتوحة
19الأزهر

27جامعة الأق�سى
6جامعة فل�سطين

20الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية
5كلية مجتمع الأق�سى

110المجموع

عينة الدراسة: 
نظراً ل�سغر حجم مجتمع الدرا�سة اأ�سبح المجتمع هو عينة الدرا�سة، لذا وزِّعت )100( 
ا�ستبانة على ع�سوات هيئة التدري�ص بموؤ�س�سات التعليم العالي، ولم ت�ستطع الو�سول لع�شر 
ع�سوات، ب�سبب اإجازة الأمومة لأربع منهن وعدم تمكن الباحثة من الو�سول لل�ست الباقيات، 
واأُخ�سعت  للتحليل  �سلحيتها  لعـدم  ا�ستبانات   )6( وا�ستبعدت  ا�ستبانة،   )98( واُ�ستردت 

)86( ا�ستبانة �سالحة للتحليل الإح�سائي؛ اأي بن�سبة مئوية )78%( من المجتمع الأ�سلي.
الجدول )3( 

يبين الخصائص الشخصية لعينة الدراسة

الموؤ�س�سة الموؤهل العلمي 
التي تعمل بها

الموؤ�س�سة 
�سنوات الخبرةالتخ�س�سالتي تخرج منها
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6323575245220143650303125العدد
73.326.766.35.827.960.523.316.341.958.134.936.029.1الن�سبة المئوية
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الجدول )4( 
يبين توزع أفراد عينة البحث حسب المنصب

المنا�سب الاإدارية التي ت�سغلها المراأة الاأكاديميةهل �سغلت منا�سب

مدير ق�سمرئي�س ق�سمنائب عميدعميدنائب رئي�س الموؤ�س�سةلم ت�سغللانعم

285858121186العدد
32.667.467.41.22.31.220.97الن�سبة المئوية

الجدول )5( 
يبين توزع أفراد عينة البحث حسب الحالة الاجتماعية والسكن

ال�سكن ح�سب المحافظةالحالة الاجتماعية

رفحخانيون�سالو�سطىغزةال�سمالاأرملةمطلقةمتزوجةاآن�سة

23584145011183العدد
26.767.44.71.24.758.112.820.93.5الن�سبة المئوية

أداة الدراسة: 

بعد الطلع على الدرا�سات ال�سابقة ذات العلقة بمو�سوع ومتغيرات الدرا�سة الحالية، 
وا�ستطلع راأي عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعات الفل�سطينية المختلفة عن طريق 
المقابلت ال�سخ�سية ذات الطابع غير الر�سمي، �سمّرمت الباحثة ا�ستبانة حول الاإنتاجية 

العلمية وفق الخطوات الاآتية: 
الإنتاجية  ♦ تناولت  التي  والبحوث  الدرا�سات  اإلى  بالعودة  ال�ستبانة  بنود  �سياغة 

العلمية وم�سكلتها.
ثم عر�سها على )15( ع�سواً من اأع�ساء هيئة تدري�ص في ثلث جامعات: )الجامعة  ♦

الإ�سلمية وجامعة الأق�سى، وجامعة الأزهر( ، منهم )6( بدرجة الأ�ستاذية، ومنهم من �سغل 
من�سباً في عمادات البحث العلمي- لإبداء الراأي ب�ساأن ما ياأتي: 

مدى ملءمة ال�ستبانة للهدف الذي و�سعت من اأجله. ♦
�سلمة العبارات من حيث ال�سياغة اللغوية. ♦
اإ�سافة، اأو حذف، اأو تعديل ما يرونه منا�سبًا. ♦
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وبعد اإجراء التعديلت التي اأو�سى بها المحكمون عُدِّلت �سياغة بع�ص الفقرات، وقد 
بلغ عدد فقرات ال�ستبانة بعد �سياغتها النهائية )55( فقرة موزعة على مجالت ال�ستبانة.

صدق الاستبانة: 

أولاً- صدق المحكمين: 

الأق�سى  للحد  المفحو�سون  ي�ستثار  بحيث  الظاهري؛  ال�سدق  على  الباحثة  اعتمدت 
من  مجموعة  على  ال�ستبانة  عُر�ست  المفحو�سين.وقد  تعاون  ول�سمان  المقيا�ص،  لتقبل 
المحكمين من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة، ممن 
يمتلكون خبرة متميزة في البحث العلمي، بلغ عددهم )15( محكمًا، وذلك للحكم على و�سوح 
ال�ستبانة و�سلحيتها للهدف الذي اأُعدت من اأجله، اإلى جانب بيان الراأي في دقة اختيار 
الفقرة  المحكمين، وعدت  المنا�سبة وفق ملحظات  التعديلت  المنا�سبة.واأجُريت  المفردات 

�سالحة اإذا بلغ اتفاق المحكمين على �سحتها بن�سبة ل تقل عن %87.

ثانيا- صدق الاتساق الداخلي: 

الرتباط بين كل فقرة من  باإيجاد معامل  الداخلي لل�ستبانة  الت�ساق  حُ�سب �سدق 
فقرات ال�ستبانة والدرجة الكلية لمجالها كما تو�سحها الجداول الآتية: 

الجدول )6( 
يبين معامل ارتباط المجال الأول مع الدرجة الكلية للمجال

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالرقمم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالرقم

المجال الاول" المعوقات التي تحد من الاإنتاجية العلمية

دال عند 60.7390.00دال عند 10.2540.00
دال عند 70.7290.00دال عند 20.3990.00
دال عند 80.7960.00دال عند 30.2570.00
دال عند 90.6240.00دال عند 40.5540.00
دال عند 50.5670.00

المجال الثاني" دوافع الاإنتاجية العلمية "
دال عند 50.6390.00دال عند 10.6140.00
دال عند 60.7780.00دال عند 20.5360.00
دال عند 70.5360.00دال عند 30.6410.00
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م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالرقمم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالرقم

دال عند 80.6030.00دال عند 40.7440.00
المجال الثالث" الحاجات التدريبية"

دال عند 70.6050.00دال عند 10.6750.00
دال عند 80.6910.00دال عند 20.7460.00
دال عند 90.5690.00دال عند 30.6670.00
دال عند 100.5590.00دال عند 40.7190.00
دال عند 110.6420.00دال عند 50.7370.00
دال عند 120.5630.00دال عند 60.6890.00

المجال الرابع " �سبل تطوير الاإنتاجية العلمية "
دال عند 70.7370.00دال عند 10.4550.00
دال عند 80.8130.00دال عند 20.6330.00
دال عند 90.7270.00دال عند 30.6180.00
دال عند 100.6850.00دال عند 40.6590.00
دال عند 110.7590.00دال عند 50.7050.00

يت�سح من الجدول )6( اأن جميع فقرات ال�ستبانة مرتبطة ارتباطاً ذا دللة اإح�سائية 
مع الدرجة الكلية لمجالتها عند درجة دللة )0.00( وهذا موؤ�شر يدلل على �سدق الأداة، 
ويطمئن الباحثة لتطبيقها، على الرغم من وجود عبارتين في المجال الأول؛ هما )1، 3( ، 
معامل الرتباط لهما متدنٍ، وبناءً على الدرا�سات ال�سابقة يمكن قبول هذا المعامل طالما 

اأعلى من 2.5، وكذلك اأن لهما دللة اإح�سائية وا�سحة كما هو مبين في الجدول ال�سابق.
الجدول )7( 

يبين معامل ارتباط الدرجة الكلية لكل مجال من الاستبانة مع الدرجة الكلية للمجالات الاربعة

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط المجال 

دال عند 0.7220.00المعوقات التي تحد من الإنتاجية العلمية
دال عند 0.7630.00 دوافع الإنتاجية العلمية 

دال عند 0.7730.00الحاجات التدريبية لزيادة فاعلية الإنتاجية العلمية 
دال عند 0.7650.00�سبل تطوير الإنتاجية العلمية 

وهذا يزيد من طماأنينة الباحثة اإلى ا�ستخدام هذه الأداة.



38

أ.د. عليان الحوليفي مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزّة
أ.د. عبد الله المجيدل التدريس  هيئة  لعضوات  العلمية  الإنتاجية 

أ. منور عدنان محمد نجم

ثبات الاستبانة: 

لقد تم التاأكد من ثبات الا�ستبانة بطريقتين وهما: 
التجزئة الن�سفية: . 1

لح�ساب ثبات ال�ستبانة اُ�ستخدم قانون التجزئة الن�سفية، وتبين اأن معامل ثباتهما 
عالٍ كما هو مو�سح في الجدول )8( .

معامل األفا كرونباخ: . 2
الجدول )8( 

يوضح قيم الثبات حسب ألفا كرونباخ وحسب التجزئة النصفية في مجالات الدراسة : 

التجزئة الن�سفية معامل األفا كرونباخ المجال 

0.7250.534المعوقات التي تحد من الإنتاجية العلمية
0.7740.627 دوافع الإنتاجية العلمية 

0.8790.680الحاجات التدريبية لزيادة فاعلية الإنتاجية العلمية 
0.8970.613�سبل تطوير الإنتاجية العلمية 

المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

فرَّغت الباحثة ال�ستبانات وتحليل ال�ستجابات من خلل برنامج الرزم الإح�سائية 
العلمية  للإنتاجية  المئوية  والن�سب  الح�سابي  والمتو�سط  التكرارات  حُ�سبت  اإذ   ،  )SPSS(
نِّفت في فئتين، وهما )الإنتاجية العلمية المحكمة وغير المحكمة( ، واُ�ستخدم اختبار )ت(  و�سُ
لفح�ص الفر�سيات التي تتعلق بفروق بين متو�سطي عينتين م�ستقلتين كما في متغير الموؤهل 
العلمي والتخ�س�ص، وتم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لفح�ص الفر�سيات التي 
تتعلق بفروق بين متو�سطات ثلث عينات فاأكثر، كما في المتغيرات: )الموؤ�س�سة، الجامعة 

التي ح�سلت منها على اآخر درجة علمية، عدد �سنوات الخدمة( .

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
نتائج ال�سوؤال الأول ومناق�ستها:  ◄

في  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الاإنتاجية  حجم  »ما  على:  ال�سوؤال  ن�ص 
التعليم العالي؟«
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التدري�ص من بحوث  اأنتجته ع�سو هيئة  ال�سوؤال ح�سب مجموع ما  وللإجابة عن هذا 
من�سورة، وكتب علمية موؤلفة ومترجمة، واأوارق عمل في موؤتمرات وندوات ومجلت علمية، 
والإ�شراف على الر�سائل العلمية خلل الثلث �سنوات الأخيرة، وقد ميزت الباحثة بين ما 

هو محكم وما هوغير محكم.
اأولاً- الاإنتاجية العلمية المحكمة: 

في  المن�سورة  العلمية  الأبحاث  من  التدري�ص  هيئة  ع�سو  اأنتجته  ما  مجموع  وت�سمل 
الموؤتمرات والمجلت العلمية المحكمة، وكذلك تاأليف الكتب وترجمة الأجنبي منها، وهذا 
العلمية  الترقيات  على  الح�سول  على  الفل�سطينية  المراأة  ي�ساعد  العلمي  البحث  من  النوع 

الأكاديمية، التي تعينها على تقلد المنا�سب في الإدارة العليا والجدول الآتي يو�سح ذلك: 
الجدول )9( 

يبين عدد الأبحاث المحكمة المنشورة وعدد الكتب المؤلفة والمنشورة خال الثاث سنوات الماضية

الاأبحاث العلميةترجمةتاأليف كتبلم تنتج 

0375192عدد الأعمال
2120540عدد الع�سوات المنتجات

46.5%5.8%23%24.4%ن�سبتهن من العينة

من  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  وقلة  ركود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
الأبحاث؛ حيث اإن اأكثر من ن�سف العينة لم تنتج اأبحاثاً من�سورة وهذا يتفق مع ما جاءت به 
الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة: )توق وزاهر، 1988( ودرا�سة )المانع، 1999( ، ومن المتوقع 
التعليمي  فينعك�ص على عطائهن  الإناث  علمياً على  توؤثر  العلمي  النتاج  القلة في  اأن هذه 

وعلى ارتقائهن في المراتب العلمية.
ويمكن ا�ستنتاج متو�سط ن�شر الأبحاث لعينة الدرا�سة من خلل تق�سيم عدد الأبحاث 
العلمية المنتجة خلل ال�سنوات الثلث الما�سية: وهي )192( اإنتاجاً علمياً في )3( �سنوات 
ثم ق�سمته على عينة الدرا�سة )86 مدر�سة( ، يكون الناتج )0.74( في ال�سنة الواحدة، اأي بما 
يعادل اإنتاجاً علمياً واحداً كل عام ون�سف؛ وهي ن�سبة تقترب من معدل الن�شر لع�سو هيئة 

التدري�ص بجامعة الأزهر )كفافي، 1999 �ص 189( .
واإذا ما ح�سبنا حجم الإنتاجية للع�سوات المنتجات نجد اأن متو�سط الإنتاجية لديهن 
يرتفع اإلى )1.6( �سنوياً؛ اأي ما يعادل بحثاً ون�سف �سنوياً؛ وهي ن�سبة تفوق حجم الإنتاجية 
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لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص الذكور في كليات التربية والآداب والعلوم الإدارية بجامعة الملك 
�سعود كما ورد في )درا�سة ال�سايع، 2006( .

الكتب المترجمة  الكتب، واأما  الفل�سطينية ما يعادل )0.14( �سنوياً من  وتنتج المراأة 
فمتو�سط الإنتاجية ما يعادل )0.019( وهذه المتو�سطات تك�سف م�ستوى اإنتاجية �سعيفة 

جدا؛ً وهي تتفق مع العديد من الدرا�سات منها درا�سة: )اإبراهيم، 2010( .
الجدول )10( 

يبين تفصيل الأبحاث المنشورة بين الانفراد والاشتراك

تاأليف الكتببحث موؤتمر علميبحث مجلة علمية

م�ستركمفردم�ستركمفردم�ستركمفرد�سكل النتاجية
346535581522العدد

59.5%6340.5%37%65%34%الن�سبة

999337المجموع

والكتب  الأبحاث  ن�شر  اإلى  تميل  الفل�سطينية  المراأة  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
م�ستركة، وهذا ليتفق مع درا�سة اأنلي�ص Annelies- التي وردت في درا�سة )ح�ساد، 1996 
�ص35( - حيث اأو�سحت اأن الن�ساء يملن اإلى ن�شر اأبحاثهن منفردة بينما يف�سل الرجل ن�شر 

اأبحاث م�ستركة.
ثانياً- الاإنتاجية العلمية غير المحكمة: 

وت�سمل مجموع ما اأنتجته ع�سوة هيئة التدري�ص، ول تدخل �سمن الترقيات الأكاديمية.
والجدول الآتي يو�سح ذلك: 

الجدول )11( 
يبين الإنتاجية العلمية غير المحكمة للمرأة الفلسطينية

ا�ضراف الفعالية
ر�سائل

مناق�سة.
ر�سائل

تحكيم 
اأبحاث

الح�سول.
على.جوائز

اأيام 
ور�س.عملمجلاتدرا�سية

555477216836329العدد
1210111581818عدد الع�سوات

20.9%20.9%67.4%1.1%12.7%11.6%13.9%الن�سبة من المجتمع
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تنتجه من حيث  ما  يرتفع مجموع  الفل�سطينية  المراأة  اأن  ال�سابق  الجدول  يت�سح من 
ثم  بحثية،  عمل  اأوراق  في  الم�ساركة  ثم  الدرا�سية  الأيام  ثم  العمل  ور�ص  في  الم�ساركة 
تحكيم الأبحاث، ويليه الإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكتوراة ومناق�ستها، وتنخف�ص 

اإنتاجيتها في الح�سول على الجوائز وبراءات الختراع.
ثالثاً- حجم الاإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية: 

الإنتاجية العلمية ب�سورة مب�سطة مجمل المن�سورات العلمية التي ين�شرها الباحث اأو 
العالم �سواءً تمثلت في بحوث ودرا�سات علمية نظرية اأم تطبيقية اأم في كتب متخ�س�سة، اأم 

على �سورة مقالت عامة اأم تخ�س�سية وبراءات الختراع )زاهر، د.ت.�ص 716( 
الجدول )12( 

يبين توزيع حجم الإنتاجية على عضوات هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية 
خال الثاث سنوات الماضية

الن�سبةعدد الع�سواتعدد الاأعمال

10.5%9ل يوجد اإنتاجية )0( 
37.2%32اأقل من 5

10 -519%22.1
15.1%13اأكثر من 10
8.1%7اأكثر من 20

7.0%6اأكثر من 30

100.0%86المجموع

اأفراد  من   )%37.2( الما�سية  الثلث  ال�سنوات  خلل  اأنه  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
العينة اأنتجت )اأقل من 5( اإنتاجات علمية، يليها )22.1%( من اأفراد العينة اأنتجت )من5- 
من  )اأكثر  اأنتجت  التدري�ص  هيئة  ع�سوات  من   )%15.1( ياأتيها  ثم  علمية،  اإنتاجات   )10
ع�شرة( اإنتاجات، ويقل حجم الإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية اإذا ما و�سلنا اإلى )اأكثر 

من20 واأكثر من30( اإنتاجاً علمياً.
نتائج ال�سوؤال الثاني ومناق�ستها :  ◄

عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »هل  على:  الثاني  ال�سوؤال  ن�ص 
م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين حجم الانتاجية العلمية ومتغيرات الدرا�سة: 
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الموؤهل العلمي، الموؤ�س�سة، عدد �سنوات الخبرة الاأكاديمية، المن�سب الاإداري، 
التخ�س�س، الحالة الاجتماعية؟«.

وللإجابة عن هذا ال�سوؤال قامت الباحثة بفح�ص الفر�سيات التي انبثقت عنه فكانت 
على النحو الآتي: 

نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الأولى: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى  
في  التدري�سية  الهيئة  ع�سو  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  حجم  في   )α ≥ 0.05(
الفر�ص  هذا  �سحة  من  العلمي«.وللتحقق  الموؤهل  لمتغير  تعزى  العالي  التعليم  موؤ�س�سات 

قامت الباحثة با�ستخدام اختبار )ت( 
والجدول الآتي يو�سح ذلك: 

الجدول )13( 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للإنتاجية العلمية 

حسب متغير المؤهل العلمي

م�ستوى الدلالة قيمة )ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير

635.987.24ماج�ستير
دالة عند م�ستوى 0.00- 5.57

2325.0824.66دكتوراه

قيمة" ت" الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.05( =1.98
قيمة" ت" الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.01( =2.61

الجدولية،  )ت(  قيمة  من  اأكبر  المح�سوبة  )ت(  قيمة  اأن   )13( الجدول  من  يت�سح 
لمتغير  تعزى  العلمية  الإنتاجية  حول  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما 
اأن  اإلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  الدكتوراه  درجة  يحملن  اللواتي  ل�سالح  العلمي  الموؤهل 
الإنتاجية  من  الترقيات  في  اأو  مالياً،  ي�ستفدن  ل  الماج�ستير  درجة  يحملن  اللواتي 
العلمية، وتتفق الدرا�سة مع كثير من الدرا�سات مثل: درا�سة )الحديثي، 2006( ودرا�سة 

)العلي، 2004( ودرا�سة )يون�ص، 1998( .
اإح�سائية  نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الثانية؛ ون�سها »ل توجد علقة ذات دللة 
الهيئة  ع�سو  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  حجم  في   )α ≥ 0.05( الم�ستوى  عند 

التدري�سية في موؤ�س�سات التعليم العالي تعزى لمتغير نوع الموؤ�س�سة التي تعمل بها«.
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الجدول )14( 
يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( للإنتاجية العلمية حسب متغير المؤسسة 

مجموع م�سدر التباين المجال 
متو�سط درجات الحرية المربعات

المربعات 
قيمة
"ف"

م�ستوى 
الدلالة 

الإنتاجية العلمية 

137.977268.988بين المجموعات 
0.2530.777 22641.27983272.786داخل المجموعات 

22779.25685المجموع 

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.05( =3.07

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.79

يت�سح من الجدول )14( اأن قيمة )ف( المح�سوبة اأقل من قيمة )ف( الجدولية، مما يدل 
على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية حول الإنتاجية العلمية تعزى لمتغير الموؤ�س�سة 
النتيجة مع ما تو�سلت  ، وتتفق هذه  اأم كلية جامعية(  اأم مفتوحة  �سواءً )جامعة تقليدية 
اإليه درا�سة )Paulsen ,2002,p5- 6( والتي بينت اأن )72.8%( من جملة )33785( اأ�ستاذاً 
جامعياً من 378 كلية تميل اهتماماتهم ب�سدة نحو التدري�ص، بالرغم من اأن الأ�ساتذة الذين 

يق�سون وقتاً اأقل في التدري�ص ووقتاً اأكبر في البحث العلمي يتقا�سون مرتبات اأعلى.
اإح�سائية  الثالثة ون�سها: »ل توجد علقة ذات دللة  الفر�سية  نتيجة فح�ص �سحة 
عند الم�ستوى )α ≥ 0.05( في حجم اإنتاجية المراأة الفل�سطينية ع�سو الهيئة التدري�سية في 

موؤ�س�سات التعليم العالي تعزى لمتغير الجامعة التي ح�سلت منها على اآخر درجة علمية«
الجدول )15( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( للإنتاجية العلمية حسب متغير الجامعة

مجموع م�سدر التباين المجال 
متو�سط درجات الحرية المربعات

م�ستوى الدلالة قيمة" ف"المربعات 

الدرجة الكلية 

1838.0852919.042بين المجموعات 
3.6430.030 20941.17183252.303داخل المجموعات 

22779.25685المجموع 

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.05( =3.07

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.79
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اأكبر من قيمة )ف( الجدولية عند  اأن قيمة )ف( المح�سوبة  يت�سح من الجدول )15( 
الإنتاجية  حول  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما   )0.05( دللة  م�ستوى 
في  العلمية  الترقيات  معايير  اأن  ذلك  الباحثة  الجامعة.وتف�شر  لمتغير  تعزى  العلمية 
الجامعات الفل�سطينية تكاد تكون متقاربة؛ فل توجد جامعات ت�سجع البحث العلمي لدى 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية اأكثر من غيرها، بحيث يح�سل الباحث على جوائز ت�سجيعية كلما 
زاد اإنتاجه العلمي.وللك�سف عن م�سدر الفروق، اُ�ستخدم اختبار �سفيه لقيا�ص الفروق البعدية 

والجدول )16( يو�سح ذلك: 
الجدول )16( 

نتيجة اختبار )شيفيه( للفروق البعدية في الإنتاجية تعزى لمتغير الجامعة

اأجنبية فل�سطينية عربية الجامعة 
- - عربية 

- - - 11.22فل�سطينية 
- 9.321.89اأجنبية 

دال عند مستوى دلالة )0.05( 

الجامعة  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دلله  ذات  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
الفل�سطينية  العربية و الجامعات  اآخر درجة علمية بين الجامعات  التي ح�سلت منها على 
بينت  التي  )الغامدي، 2002(  درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  العربية،  الجامعات  ل�سالح 
اأو اأكثر؛  اأن الجامعات العربية معظمها يتطلب الح�سول على درجة علمية فيها ن�شر بحث 
وبهذا تبقى الباحثة مجتهدة في ن�شر الأبحاث، في حين اأن الجامعات الفل�سطينية ل يعد ن�شر 

الأبحاث �شرطاً للح�سول على الماج�ستير والدكتوراة اإل النزر الي�سير.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الرابعة؛ ون�سها«ل توجد علقة ذات دللة اإح�سائية عند 
الم�ستوى )α ≥ 0.05( في حجم الإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية ع�سو الهيئة التدري�سية 

في موؤ�س�سات التعليم العالي تعزى لمتغير عدد �سنوات الخدمة" 
الجدول )17( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( للإنتاجية العلمية حسب متغير الخدمة

مجموع م�سدر التباين المجال 
متو�سط درجات الحرية المربعات

المربعات 
قيمة 
"ف"

م�ستوى 
الدلالة 

الدرجة الكلية 
2507.68121253.840بين المجموعات 

5.1340.008 20271.57583244.236داخل المجموعات 
22779.25685المجموع 

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.05( =3.07

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.79
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اأكبر من قيمة )ف( الجدولية عند  اأن قيمة )ف( المح�سوبة  يت�سح من الجدول )17( 
حول  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما   )0.05 و   0.01( دللة  م�ستوى 
الإنتاجية العلمية تعزى لمتغير الخدمة، وللك�سف عن الفروق اُ�ستخدم اختبار �سفيه البعدي 

والجدول الآتي يو�سح ذلك: 
الجدول )18( 

اختبار شفيه للكشف عن الفروق حسب متغير سنوات الخدمة.

اكثر من 10 �سنواتمن 5- 10 �سنوات اأقل من خم�س �سنوات الجامعة 

- - - اأقل من خم�ص �سنوات 
- - 1.84من 5- 10 �سنوات

- 12.7010.85اكثر من 10 �سنوات

دال عند مستوى دلالة )0.05( 

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الخدمة بين 
اأكثر من  ل�سالح  �سنوات  �سنوات، و5- 10  اأقل من خم�ص  �سنوات، ومتغيري  اأكثر من 10 
10 �سنوات، بمعنى اأنه كلما زادت عدد �سنوات الخدمة، كلما زادت الإنتاجية العلمية لع�سو 
هيئة التدري�ص.وتتفق الدرا�سة مع ما تو�سلت اإليه كل من درا�سة )الحديثي، 2006( ودرا�سة 
كلما  اأنه  بينت  التي  )الغامدي، 2002(  ودرا�سة  ودرا�سة )محمد، 2003(  )العلي، 2004( 
زادت �سنوات الخدمة زادت الإنتاجية العلمية لع�سو هيئة التدري�ص؛ حتى بعد الح�سول على 

درجة الأ�ستاذية نجد اأنه يبقى في ن�ساطه العلمي وتزيد اإنتاجيته العلمية.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الخام�سة ون�سها: »ل توجد علقة ذات دللة اإح�سائية 
الهيئة  ع�سو  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  حجم  في   )α ≥ 0.05( الم�ستوى  عند 

التدري�سية في موؤ�س�سات التعليم العالي تعزى لمتغير �سغل المنا�سب الإدارية«
الجدول )19( 

يبين اختبار )ت( للإنتاجية العلمية حسب متغير المنصب

م�ستوى الدلالة قيمة )ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير 

2817.825.03نعم
2.740.007

587.88.3ل 

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.05( =1.98

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.01( =2.61
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عند  الجدولية  )ت(  قيمة  من  اأكبر  المح�سوبة  )ت(  قيمة  اأن   )19( الجدول  من  يت�سح 
دللة  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما   ،  )0.01( دللة  وم�ستوى   )0.05( دللة  م�ستوى 
منا�سب  �سغلت  من  ل�سالح  المن�سب  لمتغير  تعزى  العلمية  الإنتاجية  لم�ستوى  اإح�سائية 
؛ وبناء  اإليه درا�سة )يون�ص، 1998(  الدرا�سة الحالية مع ما تو�سلت  اإدارية، وتتفق نتائج 
على �سوؤال عدد من اللواتي يتقلدن منا�سب اإدارية يمكن تف�سير النتيجة باأنها تق�سي عدد 

�ساعات اأطول في الجامعة وهذا يزيد من ن�ساطها، وت�ستفيد منه في اإنتاج الأبحاث.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية ال�ساد�سة ون�سها: »ل توجد علقة ذات دللة اإح�سائية 
الهيئة  ع�سو  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  حجم  في   )α ≥ 0.05( الم�ستوى  عند 

التدري�سية في موؤ�س�سات التعليم العالي تعزى لمتغير التخ�س�ص«
الجدول )20( 

يبين اختبار )t( للإنتاجية العلمية حسب متغير التخصص 

م�ستوى الدلالة قيمة )ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير 

5013.9419.34العلوم الإن�سانية
1.93 -0.057

367.139.96العلوم التطبيقية 

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.05( =1.98

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.01( =2.61

يت�سح من الجدول )20( اأن قيمة )ت( المح�سوبة اأقل من قيمة )ت( الجدولية، مما يدلل 
على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية حول الإنتاجية العلمية تعزى لمتغير التخ�س�ص.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية ال�سابعة ون�سها: »ل توجد علقة ذات دللة اإح�سائية 
الهيئة  ع�سو  الفل�سطينية  للمراأة  العلمية  الإنتاجية  حجم  في   )α ≥ 0.05( الم�ستوى  عند 

التدري�سية في موؤ�س�سات التعليم العالي تعزى لمتغير الحالة الجتماعية«
الجدول )21( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( للإنتاجية العلمية حسب متغير الحالة الاجتماعية

م�ستوى الدلالة قيمة" ف"متو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعاتم�سدر التباين المجال 

الدرجة 
الكلية 

231.853377.284بين المجموعات 
غير دالة 0.281

اإح�سائياً 
22547.40382274.968داخل المجموعات 

22779.25685المجموع 

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.05( =3.07

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.79
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الجدولية، مما  قيمة )ف(  اأقل من  المح�سوبة  قيمة )ف(  اأن   )21( الجدول  يت�سح من 
لمتغير  تعزى  العلمية  الإنتاجية  حول  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل 
الحالة الجتماعية؛ فالمراأة المتزوجة ولديها اأبناء كالآن�سة.وتف�شر الباحثة ذلك اأن بع�سهم 
يعتقدون اأن المتزوجة تكون م�سغولة، ول ت�ستطيع التوفيق بين العمل والبحث العلمي، اإل اأن 
النتيجة تعزز من وجهة نظر الباحثة اأن المراأة المتزوجة اأكثر قدرة على الإفادة من وقتها.

نتائج ال�سوؤال الثالث ومناق�ستها:  ◄
ن�ص ال�سوؤال الثالث على: »ما اأهم المعوقات التي تحد من الاإنتاجية العلمية 
للمراأة الفل�سطينية في التعليم العالي؟« وللإجابة على هذا ال�سوؤال ح�سبت الباحثة 
المتو�سطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل بعد من اأبعاد ال�ستبانة والجداول 

الآتية تو�سح ذلك: 
الجدول )22( 

المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات المعوقات 

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.08140.9231081.621زيادة الأعباء التدري�سية1
3.62791.0742672.552ثقل الأعباء الأ�شرية والجتماعية3
3.60471.1196572.093كثرة الأعباء الإدارية2
3.51161.1856470.234�سعف ت�سجيع الجهات الم�سوؤولة للإنتاجية العلمية للمراأة6

عدم ت�ساوي الفر�ص مع الذكور في الو�سول اإلى م�سادر التمويل اأو 9
3.38371.3031167.675الم�ساركة في الموؤتمرات العلمية

3.27911.2141465.586ق�سور نظرة المجتمع لإنتاجية المراأة.8
3.06981.3265761.397قلة الإدراك لأهمية الإنتاج العلمي7
2.73261.1522354.658�سعف الموارد القت�سادية للأ�شرة4
2.45351.2984849.079بعد مجال التخ�س�ص عن م�سكلت الواقع.5

يت�سح من الجدول ال�سابق ترتيب اأهم المعوقات التي تحد من الإنتاجية العلمية للمراأة 
الفل�سطينية في التعليم العالي، وقد تراوحت ال�ستجابات ما بين )49.07 %( في اأدناها، و 

)81.62%( في اأعلها، وجاءت اأعلى فقرة في هذا المجال: 
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الأولى بوزن  التدري�سية.« احتلت المرتبة  الأعباء  التي ن�ست على »زيادة  الفقرة )1( 
ن�سبي قدره )81.62%( تليها الأعباء الأ�شرية والجتماعية، وتتفق الدرا�سة بدرجة كبيرة 
ودرا�سة   )2006 )ال�سايع،  درا�سة  و   )2009 )حوالة،  درا�سة  مثل  ال�سابقة  الدرا�سات  مع 
)Astin and Malik, 1994( درا�سة )الخثيلة، 1992( ؛ التي اأكدت جميعها على اأن الأعباء 

التدري�سية تعد من اأكثر المعوقات التي تحد من الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص.
وجاءت اأدنى فقرة في هذا المجال: 

الفقرة )5( التي ن�ست على »بعد مجال التخ�س�ص عن م�سكلت الواقع« احتلت المرتبة 
الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )49.07%( ، وتعزو الباحثة ذلك اإلى اأن الواقع بحاجة اإلى درا�سة 
م�سكلته في مجالته كافة، ول يعد بعد مجال التخ�س�ص عن م�سكلت الواقع معوقاً اإلى 

حدِ ما.
نتائج ال�سوؤال الرابع ومناق�ستها:  ◄

ن�ص ال�سوؤال الرابع على: »ما دوافع الاإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية 
في التعليم العالي؟«

وللإجابة على هذا ال�سوؤال ح�سبت الباحثة المتو�سطات والنحرافات المعيارية والوزن 
الن�سبي لكل بعد من اأبعاد المجال والجداول الآتية تو�سح ذلك: 

الجدول )23( 
المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات دوافع الإنتاجية العلمية

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.66280.6437193.251التعبد والتقرب اإلى الله من خلل البحث العلمي7
4.61630.5566492.322تحقيق م�ستوىً عالٍ في التخ�س�ص4
4.56980.6424391.393ال�سعور باأهمية التوا�سل العالمي في مجال البحث العلمي8
4.52330.6083190.464اإ�سباع الرغبة والطاقة العلمية 1
4.50000.6086905الرتقاء بم�ستوى البحث العلمي في مجال التخ�س�ص6
4.44190.7293088.836الم�ساهمة في حل م�سكلت المجتمع5
4.08140.8147981.627الح�سول على الترقية الأكاديمية2
3.96510.9260679.308الرتقاء بم�ستواي الجتماعي والح�سول على مركز مرموق في المجتمع3
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يت�سح من الجدول ال�سابق ترتيب فقرات دوافع الإنتاجية العلمية لدى المراأة الفل�سطينية 
في التعليم العالي، وقد تراوحت ال�ستجابات ما بين )79.30 %( في اأدناها، و )%93.25( 
في اأعلها، وجاءت اأعلى فقرات في هذا المجال: )7، 4، 8، 1، 6( وهذا ما تو�سلت اإليه نتائج 
درا�سة )كنعان، 2001( .وجاءت اأدنى فقرات في هذا المجال: )3، 2، 5( وتعزو الباحثة ذلك 
اأن الح�سول على مركز مرموق في المجتمع ل يكون في تخطيط ع�سو هيئة التدري�ص  اإلى 
قيمة  التعليم في الجامعات من  اأمرٌ مفروغٌ منه لما تمليه عليه مهنة  ولكنه  البحث،  حين 

ومكانة اجتماعية.
نتائج ال�سوؤال الخام�ص ومناق�ستها:  ◄

فاعلية  لزيادة  التدريبية  الحاجات  اأهم  »ما  على:  الخام�ص  ال�سوؤال  ن�ص 
الاإنتاجية العلمية للمراأة الفل�سطينية؟« وللإجابة على هذا ال�سوؤال ح�سبت الباحثة 
والجدول  المجال  اأبعاد  من  بعد  لكل  الن�سبي  والوزن  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات 

الآتي يو�سح ذلك: 
الجدول )24( 

المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات الحاجات التدريبية 

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرةم

3.86051.0077777.211معرفة المجلت العربية والأجنبية المحكمةوطرق الن�شر فيها9
3.81401.0001476.282معرفة نظم ولوائح تمويل البحوث في الجامعة7

3.69771.0297973.953معرفة معايير تقويم اأداء ع�سو هيئة التدري�ص في الكلية11
3.69771.2181973.954اتقان لغة اأجنبية اأخرى12
3.66281.0129873.255معرفة الخدمات البحثية التي تقدمها الجامعة8

3.62790.9336472.556معرفة نظم ولوائح الترقية العلمية في الجامعة10
3.60471.1196572.097ت�سميم الأدوات لجمع بيانات البحوث1
3.56981.0796671.398الم�ساركة في اللجان والأن�سطة العلمية في الق�سم5
3.51161.1034170.239مهارات اإعداد واإدارة ور�ص العمل6
3Spss 3.47671.1032269.5310طرق معالجة البيانات للبحوث ببرنامج
3.45351.0477669.0711مهارات اإعداد واإدارة الندوات واللقاءات العلمية4
3.40701.106968.1412مهارات تطبيق المقايي�ص )كال�ستبانة–تحليل المحتوى( 2
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الإنتاجية  فاعلية  لزيادة  التدريبية  الحاجات  اأهم  ترتيب  ال�سابق  الجدول  يت�سح من 
و  اأدناها،  في   )%  68.14( بين  ما  ال�ستجابات  تراوحت  وقد  الفل�سطينية،  للمراأة  العلمية 
)77.21 %( في اأعلها، وجاءت اأعلى فقرات في هذا المجال: )9، 7، 11، 12( وهذا ي�ستلزم 
المراأة  توعية  على  العمل  �شرورة  من  الجامعات  في  العلمي  البحث  على  القائمين  انتباه 
الفل�سطينية بالتعريف بالمجلت العربية والأجنبية المحكمة، وطرق الن�شر فيها، بل العمل 
على بناء قواعد بيانات ت�سم تلك المجلت وكيفية الن�شر بها، والتعريف بنظم ولوائح تمويل 
البحوث في الجامعات؛ وبخا�سة اأن من الجامعات ما تقوم بدعم ع�سو هيئة التدري�ص اإذا ما 
�سارك في موؤتمر بالخارج مثلً؛ وحينما اأجرت مقابلت مع بع�ص اأفراد العينة وجدت جهل 
بع�ص الأكاديميات بمثل هذا القانون؛ وهذا يقلل وي�سعف من دافعيتهن للبحث والإنتاجية.
وجاءت اأدنى فقرة في هذا المجال )2، 4، 3، 6( ، وهذا يدلل على وجود كفاءة علمية لديهن 

ولكن لم يتم توظف بع�ص هذه الكفاءة.
 مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال ال�ساد�ص من اأ�سئلة الدرا�سة:  ◄

ين�ص ال�سوؤال ال�ساد�ص: »ما �سبل تطوير الاإنتاجية العلمية لدى المراأة في 
والنحرافات  المتو�سطات  الباحثة  ال�سوؤال ح�سبت  العالي؟« وللإجابة على هذا  التعليم 

المعيارية والوزن الن�سبي لكل بعد من اأبعاد المجال والجدول الآتي يو�سح ذلك: 
الجدول )25( 

المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات سبل تطوير الإنتاجية.

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.38370.7846987.671توفير المراجع الحديثة متعددة التقانات12
4.29070.8659185.812توفير م�سادر تمويل الن�ساط البحثي8
4.26740.6932385.343ال�ستراك في الفعاليات العلمية )ندوات وموؤتمرات و فرق بحثية4
4.26740.8868285.344اإن�ساء اأكاديمية للبحث العلمي7
4.22090.7577284.415توفير الموؤ�س�سة فر�ص للنمو المهني والأكاديمي2

التمتع بحرية اأكاديمية جيدة؛ )حرية اختيار المقررات الدرا�سية، حرية 3
4.16280.7949983.256اختيار محتوى المقررات، حرية اختيار البحث( 

اإيجاد مكتب للتن�سيق مع الموؤ�س�سات وت�سويق نتائج البحث العلمي 10
4.12790.9430482.557للأفراد والموؤ�س�سات.
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الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.02330.9938280.468ربط موازنة البحث العلمي بموازنة الدولة9
4.01160.9138780.239اإ�سدار قانون ينظم وير�سد اأن�سطة البحث العلمي11
3.97670.9071879.5310تكوين علقة جيدة بزملء العمل )حوار نقا�ص وتبادل اأفكار( 1
3.97670.9819279.5311زيارة موؤ�س�سات تعليمية عربية واأجنبية6
3.95350.9810879.0712الم�ساركة في جمعيات اأو منظمات عربية اأو اأجنبية5

يت�سح من الجدول ال�سابق ترتيب �سبل تطوير الإنتاجية العلمية لدى المراأة في التعليم 
العالي، وقد تراوحت ال�ستجابات ما بين )79.07 %( في اأدناها، و )87.67 %( في اأعلها، 
النتيجة مع  الدرا�سة في هذه  اأعلى فقرات في هذا المجال: )12، 8، 2، 7( وتتفق  وجاءت 

درا�سة )كنعان، 2001( .
وجاءت اأدنى فقرة في هذا المجال: )5، 6، 1، 11( وتعزو الباحثة ال�سبب في ذلك اإلى 
الباحثين ببع�ص  اأهميتها في تب�سير  تاأثير هذه الجمعيات والمنظمات بالرغم من  �سعف 
الباحثين من الم�ساهمة في و�سع الحلول لها.وكذلك �سعف  التي تمكن  م�سكلت المجتمع 

العلقة بين هذه الموؤ�س�سات وموؤ�س�سات التعليم العالي.
نتائج ال�سوؤال ال�سابع ومناق�ستها:  ◄

ن�ص ال�سوؤال ال�سابع على: »هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى 
دلالة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور الا�ستبانة 
تعزى للمتغيرات: )الموؤهل العلمي، ونوع الموؤ�س�سة التي تعمل بها، ونوع 
الجامعة التي ح�سلت منها على اآخر درجة علمية، وعدد �سنوات الخدمة، 
�سغلها المنا�سب الاإدارية، والتخ�س�س، والحالة الاجتماعية، ومكان ال�سكن(؟« 
انبثقت عنه فكانت على  التي  الفر�سيات  الباحثة  ال�سوؤال فح�ست  وللإجابة عن هذا 

النحو الآتي: 
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الأولى ون�سها: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى 

لمتغير الموؤهل العلمي )ماج�ستير، دكتوراه(« .
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الجدول )26( 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات لمجالات الاستبانة واختبار )ت( 

لمحاور الاستبانة حسب متغير المؤهل

المتو�سط العددالمتغيرالمجالات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
م�ستوى الدلالة المح�سوبة

المعوقات
6329.53975.08580ماج�ستير 

0.001غير دالة - 0.525- 
اإح�سائياً  2330.30437.97972دكتوراه 

الدوافع
6335.44443.50013ماج�ستير 

0.001غير دالة 0.367
اإح�سائياً  2335.13043.53302دكتوراه 

الحاجات التدريبية
6345.17467.36062ماج�ستير 

0.001 دالة اإح�سائياً 3.487
2338.47839.19916دكتوراه 

�سبل التطوير
6349.00007.63692ماج�ستير 

0.001غير دالة - 1.416- 
اإح�سائياً  2351.47835.71974دكتوراه 

الدرجة الكلية
63159.158718.02705ماج�ستير 

0.001غير دالة 0.856
اإح�سائياً  23155.391318.19275دكتوراه 

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.05( =2

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.01( =2.66

في  الجدولية  ت«   « قيمة  من  اأقل  المح�سوبة  »ت«  قيمة  اأن   )26( الجدول  من  يت�سح 
المجالت الأول والثاني والرابع، والدرجة الكلية عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( ، مما يدل 
على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير 

الموؤهل االعلمي.
كما يت�سح من الجدول اأن قيمة »ت« المح�سوبة اأكبر من قيمة »ت« الجدولية في المجال 
الثالث )الحاجات التدريبية( عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( ، مما يدل على وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير الموؤهل االعلمي.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الثانية ون�سها: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى 

لمتغير الموؤ�س�سة«
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الجدول )27( 
يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( لمحاور الاستبانة حسب متغير المؤسسة التي تعمل بها

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة" ف"المربعات

الدلالة

المعوقات
71.852235.926بين المجموعات 

1.0130.367 2942.5208335.452داخل المجموعات 
3014.37285المجموع الكلي 

الدوافع
67.604233.802بين المجموعات 

2.8980.061 968.2218311.665داخل المجموعات 
1035.82685المجموع الكلي 

الحاجات التدريبية
165.460282.730بين المجموعات 

1.1820.312 5810.8788370.011داخل المجموعات 
5976.33785المجموع الكلي 

�سبل التطوير
0.75420.377بين المجموعات 

0.0070.993 4438.4678353.476داخل المجموعات 
4439.22185المجموع الكلي 

المجال الكلي

82.291241.146بين المجموعات 
0.1240.884 27586.74483332.370داخل المجموعات 

27669.03585المجموع الكلي 

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.05( =3.15

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.98

اأقل من قيمة » ف« الجدولية في  اأن قيمة »ف« المح�سوبة  يت�سح من الجدول )27( 
المجالت الأول، والثاني، والثالث، والرابع، والدرجة الكلية عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( 
الدرا�سة،  اأفراد عينة  ا�ستجابات  اإح�سائية في  ، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دللة 
تعزى لمتغير نوع الموؤ�س�سة التي تعمل بها؛ اأي اأن )المعوقات والدوافع والحاجات التدريبية 
و�سبل التطوير( ل تختلف باختلف الموؤ�س�سات، وتف�شر الباحثة ذلك باأن نظام الترقيات في 
معظم الجامعات الفل�سطينية واحد، وحيث اإن الغالبية العظمى من ع�سوات هيئة التدري�ص 

من حملة الماج�ستير فل يوجد معززات اأو حوافز لزيادة الإنتاجية العلمية لديهن.
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نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الثالثة ون�سها: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى 

لمتغير الجامعة التي ح�سلت منها على اآخر درجة علمية«.
الجدول )28( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( لمحاور الاستبانة حسب متغير نوع الجامعة

م�ستوى الدلالةقيمة "ف"متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجال

المعوقات
259.4132129.706بين المجموعات

3.9080.024 2754.9598333.192داخل المجموعات
3014.37285المجموع الكلي

الدوافع
5.69222.846بين المجموعات

0.2290.796 1030.1348312.411داخل المجموعات
1035.82685المجموع الكلي

الحاجات التدريبية
852.4452426.222بين المجموعات

6.9040.002 5123.8928361.734داخل المجموعات
5976.33785المجموع الكلي

�سبل التطوير
94.579247.289بين المجموعات

0.9030.409 4344.6428352.345داخل المجموعات
4439.22185المجموع الكلي

المجال الكلي

2089.44821044.724بين المجموعات
3.3900.038 25579.58783308.188داخل المجموعات

27669.03585المجموع الكلي

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.05( =3.15

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.98

في  الجدولية  »ف«  قيمة  من  اأقل  المح�سوبة  »ف«  قيمة  اأن   )28( الجدول  من  يت�سح 
المجال الثاني والرابع )الدوافع و�سبل التطوير( عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( ، مما يدل 
على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير 

نوع الجامعة التي ح�سلت منها على اآخر درجة علمية.
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الأول،  المجال  في  الجدولية  »ف«  قيمة  من  اأكبر  المح�سوبة  »ف«  قيمة  اأن  ويت�سح 
والثالث والدرجة الكلية عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( ، مما يدل على وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة، تعزى لمتغير نوع الجامعة التي ح�سلت 

منها على اآخر درجة علمية.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الرابعة ون�سها: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة حول محاور ال�ستبانة تعزى 

لمتغير عدد �سنوات الخدمة«
الجدول )29( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( لمحاور الاستبانة حسب متغير عدد سنوات الخدمة

م�ستوى الدلالةقيمة "ف"متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجال

المعوقات

241.4112120.705بين المجموعات

3.6130.031 2772.9628333.409داخل المجموعات

3014.37285المجموع الكلي

الدوافع

42.145221.072بين المجموعات

1.7600.178 993.6818311.972داخل المجموعات

1035.82685المجموع الكلي

الحاجات التدريبية

528.1962264.098بين المجموعات

4.0230.021 5448.1418365.640داخل المجموعات

5976.33785المجموع الكلي

�سبل التطوير

40.762220.381بين المجموعات

0.3850.682 4398.4598352.993داخل المجموعات

4439.22185المجموع الكلي

المجال الكلي

2420.05321210.027بين المجموعات

3.9780.022 25248.98283304.205داخل المجموعات

27669.03585المجموع الكلي

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.05( =3.15

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )2، 83( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.98
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في  الجدولية  »ف«  قيمة  من  اأقل  المح�سوبة  »ف«  قيمة  اأن   )29( الجدول  من  يت�سح 
المجال الثاني )الدوافع( ، والمجال الرابع )�سبل التطوير( عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( ، 
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة، تعزى 

لمتغير عدد �سنوات الخدمة.
كما اأن قيمة »ف« المح�سوبة اأكبر من قيمة » ف« الجدولية في المجال الأول، والثالث 
)المعوقات والحاجات( ، والدرجة الكلية للمحاور عند م�ستوى دللة )0.05( ، مما يدل على 
عدد  لمتغير  تعزى  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
�سنوات الخدمة؛ اأي اأن المعوقات الحاجات التدريبية تختلف باختلف عدد �سنوات الخدمة، 
وتف�شر الباحثة ذلك اأنه من الطبيعي اأن تزيد المعوقات التي تعوق الإنتاجية العلمية لدى 
والعك�ص  التدريبية،  حاجاتها  وتزيد  الأكاديمي،  م�سوارها  بداية  في  التدري�ص  هيئة  ع�سو 

�سحيح اإذا ما زادت عدد �سنوات الخدمة، فاإنه تقل المعوقات وتختلف الحاجات.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية الخام�سة ون�سها: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
ال�ستبانة  الدرا�سة حول محاور  اأفراد عينة  ا�ستجابة  عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في 

تعزى لمتغير �سغل المنا�سب الإدارية«.
الجدول )30( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( لمحاور الاستبانة حسب متغير المنصب الإداري

م�ستوى الدلالةقيمة "ف"متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجال

المعوقات
571.8185114.364بين المجموعات

3.7460.004 2442.5548030.532داخل المجموعات
3014.37285المجموع الكلي

الدوافع
16.26053.252بين المجموعات

0.2550.936 1019.5658012.745داخل المجموعات
1035.82685المجموع الكلي

الحاجات التدريبية
1408.1595281.632بين المجموعات

4.9320.001 4568.1788057.102داخل المجموعات
5976.33785المجموع الكلي

�سبل التطوير
606.9325121.386بين المجموعات

2.5340.035 3832.2898047.904داخل المجموعات
4439.22185المجموع الكلي

الدرجة الكلية
4751.3155950.263بين المجموعات

3.3170.009 22917.72080286.472داخل المجموعات
27669.03585المجموع الكلي

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )5، 80( وعند مستوى دلالة )0.05( =2.37

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )5، 80( وعند مستوى دلالة )0.01( =3.34
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في  الجدولية  »ف«  قيمة  من  اأقل  المح�سوبة  »ف«  قيمة  اأن   )30( الجدول  من  يت�سح 
المجال الثاني )الدوافع( عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( ، مما يدل على عدم وجود فروق 
ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير �سغل المنا�سب الإدارية.

كما يت�سح اأن قيمة »ف« المح�سوبة اأكبر من قيمة »ف« الجدولية في المجالت: الأول، 
والثالث، والرابع )المعوقات والحاجات و �سبل التطوير( والدرجة الكلية عند م�ستوى دللة 
اأفراد عينة  )0.05، 0.01( مما يدل على وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات 
المنا�سب  �سغل  باأن  ذلك  الباحثة  وتف�شر  الإدارية،  المنا�سب  �سغل  لمتغير:  تعزى  الدرا�سة 
الإدارية لع�سوات هيئة التدري�ص يوؤثر على نوع المعوقات طبيعة الحاجات وبناءً عليه �سبل 

تطوير الإنتاجية العلمية.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية ال�ساد�سة ون�سها: «ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
ال�ستبانة  الدرا�سة حول محاور  اأفراد عينة  ا�ستجابة  عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في 

تعزى لمتغير التخ�س�ص 
الجدول )31( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( لمحاور الاستبانة حسب متغير التخصص

م�ستوى الدلالة *قيمة )ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالكليات

المعوقات 
3630.33336.43650الن�سانية 

0.7770.440
5029.32005.61136العلمية 

الدوافع 
3634.86113.30500الن�سانية 

 -1.127 -0.263
5035.72003.60861العلمية 

الحاجات
3643.80568.75319الن�سانية 

0.3940.695
5043.08008.18620العلمية 

�سبل التطوير 
3649.25007.36546الن�سانية 

 -0.447-0.656
5049.96007.18547العلمية 

الدرجة الكلية
36158.250019.28045الن�سانية 

0.0430.966
50158.080017.29556العلمية 

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.05( =2

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )85( وعند مستوى دلالة )0.01( =2.66
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في  الجدولية  »ت«  قيمة  من  اأقل  المح�سوبة  »ت«  قيمة  اأن   )31( الجدول  من  يت�سح 
 )0.01 ،0.05( دللة  م�ستوى  عند  الكلية  والدرجة  والرابع  والثالث  والثاني  الأول  المجال 
الدرا�سة،  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما 
تعزى لمتغير التخ�س�ص، وهذا يقودنا اإلى اإجراء المزيد من الدرا�سات حول هذه المحاور في 

التخ�س�ص الواحد للطلع على اأهم المعوقات والدوافع والحاجات و�سبل التطوير.
نتيجة فح�ص �سحة الفر�سية ال�سابعة ون�سها: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
ال�ستبانة  الدرا�سة حول محاور  اأفراد عينة  ا�ستجابة  عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في 

تعزى لمتغير الحالة الجتماعية«.
الجدول )32( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( لمحاور الاستبانة حسب متغير الحالة الاجتماعية.

م�ستوى الدلالةقيمة "ف"متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجال

المعوقات
330.7603110.253بين المجموعات

3.3690.022 2683.6128232.727داخل المجموعات
3014.37285المجموع الكلي

الدوافع
160.805353.602بين المجموعات

5.0230.003 875.0218210.671داخل المجموعات
1035.82685المجموع الكلي

الحاجات التدريبية
245.456381.819بين المجموعات

1.1710.326 5730.8818269.889داخل المجموعات
5976.33785المجموع الكلي

�سبل التطوير
528.8773176.292بين المجموعات

3.6970.015 3910.3448247.687داخل المجموعات
4439.22185المجموع الكلي

المجال الكلي

2557.4123852.471بين المجموعات
2.7840.046 25111.62382306.239داخل المجموعات

27669.03585المجموع الكلي

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )3، 82( وعند مستوى دلالة )0.05( =2.76

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )3، 82( وعند مستوى دلالة )0.01( =4.13
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اأقل من قيمة » ف« الجدولية في  اأن قيمة »ف« المح�سوبة  يت�سح من الجدول )32( 
المجال الثالث )الحاجات( عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01( مما يدل على عدم وجود فروق 
اأفراد عينة الدرا�سة، تعزى لمتغير الحالة الجتماعية،  اإح�سائية في ا�ستجابات  ذات دللة 

وتف�شر الباحثة ذلك اأن الحاجات التدريبية تخ�سع للظروف المتعلقة بالباحثة نف�سها.
كما يت�سح اأن قيمة »ف« المح�سوبة اأكبر من قيمة » ف« الجدولية في المجالت: الول، 
والثاني، والرابع، والدرجة الكلية، عند م�ستوى دللة )0.05( ، مما يدل على عدم وجود فروق 
ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اآراء اأفراد عينة الدرا�سة، تعزى لمتغير الحالة الجتماعية.
نلحظ اأن الحالة الجتماعية لم يكن لها اأي فروق ذات دللة اإح�سائية على حجم الإنتاجية 

العلمية، وكذلك المعوقات والدوافع لدى المراأة الفل�سطينية نحو الإنتاجية العلمية.
اإح�سائية  الثامنة ون�سها: «ل توجد فروق ذات دللة  الفر�سية  نتيجة فح�ص �سحة 
ال�ستبانة  الدرا�سة حول محاور  اأفراد عينة  ا�ستجابة  عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في 

تعزى لمتغير مكان ال�سكن 
الجدول )33( 

يوضح تحليل التباين الأحادي )ف( لمحاور الاستبانة حسب متغير السكن

م�ستوى الدلالةقيمة "ف"متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجال

المعوقات
59.999415.000بين المجموعات

0.4110.800 2954.3738136.474داخل المجموعات
3014.37285المجموع الكلي

الدوافع
59.192414.798بين المجموعات

1.2270.306 976.6348112.057داخل المجموعات
1035.82685المجموع الكلي

الحاجات 
التدريبية

127.381431.845بين المجموعات
0.4410.779 5848.9568172.209داخل المجموعات

5976.33785المجموع الكلي

�سبل 
التطوير

113.734428.434بين المجموعات
0.5320.712 4325.4878153.401داخل المجموعات

4439.22185المجموع الكلي

المجال الكلي
728.6434182.161بين المجموعات

0.5480.701 26940.39281332.597داخل المجموعات
27669.03585المجموع الكلي

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )4، 81( وعند مستوى دلالة )0.05( =2.53

قيمة »ف« الجدولية عند درجة حرية )4، 81( وعند مستوى دلالة )0.01( =3.65
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في  الجدولية  »ف«  قيمة  من  اأقل  المح�سوبة  «ف«  قيمة  اأن   )33( الجدول  من  يت�سح 
المجالت: الأول والثاني والثالث والرابع والدرجة الكلية عند م�ستوى دللة )0.05، 0.01(، 
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول 
لمتغير  تعزى   ،  )0.05( دللة  م�ستوى  عند  لل�ستبانة،  الكلية  والدرجة  الأربعة  المجالت 
مكان ال�سكن؛ وهذا موؤ�شر اإيجابي على اأن المراأة الفل�سطينية ل تتاأثر بقرب مكان ال�سكن اأو 

بعده عن الموؤ�س�سة التي تعمل بها.

التوصيات: 

في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة تو�سي الباحثة بما ياأتي: 
العمل على اإعادة النظر في نظام الترقيات بالجامعات، وبخا�سة بنود ما يتعلق . 1

على  للح�سول  الزمنية  المدة  وتقليل  لديهم،  العلمية  الإنتاجية  لت�سجيع  الماج�ستير  بحملة 
الترقيات العلمية.

لدى . 2 البحثية  البيئة  لتن�سيط  و�سنوية  ف�سلية  تدريبية  برامج  اإعداد  على  العمل 
الباحثين، وتخ�سي�ص برامج للإناث منها؛ مراعية ًخ�سو�سية اأعبائها الموزعة بين المنزل 

والموؤ�س�سة التعليمية.
اأع�ساء هيئة التدري�ص لإتاحة الفر�ص لهن للقيام . 3 تخفيف الأعباء التدري�سية عن 

بممار�سة الوظائف الأخرى كالبحث العلمي.
المفتوح . 4 النقا�ص  كجل�سات  المتخ�س�سة  البحثية  العلمية  الحلقات  تن�سيط  �شرورة 

لمو�سوعات تخ�ص المراأة؛ ع�سو هيئة التدري�ص.
عقد المحا�شرات والندوات حول نظم ولوائح تمويل البحوث في الجامعات ومعايير . 5

تقويم اأداء ع�سو هيئة التدري�ص في الكلية.
اإعداد قاعدة بيانات للتعريف بالمجلت العربية والأجنبية المحكمة وطرق الن�شر . 6

فيها لت�سهيل الو�سول اإليها.
اأن ت�سجع الجامعات بحوث الفريق في الجامعة نف�سها، وفي جامعات م�ستركة؛ مما . 7

يزيد في حث المراأة على الإنتاجية العلمية.
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وذلك . 8 العالي،  التعليم  وموؤ�س�سات  الأهلية  الموؤ�س�سات  بين  بحثية  �شراكات  عقد 
ثم  الموؤ�س�سات،  هذه  خلل  من  اإليها  التو�سل  يتم  التي  الميدانية  النتائج  من  لل�ستفادة 

اإن�ساجها لم�ستوى اأبحاث علمية اأكاديمية.
اأن تعقد الجامعات موؤتمرات �سغيرة لإعلن نتائج البحوث العلمية لت�سجيع الحركة . 9

البحثية.

مقترحات للدراسة: 

المجتمع . 1 خدمة  في  بالجامعات  التدري�ص  هيئة  ع�سو  الفل�سطينية؛  المراأة  دور 
الفل�سطيني.

الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعات الفل�سطينية من خلل تحليل . 2
محتوى �سيرهم الذاتية.

بالجامعات . 3 التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  الوظيفي  والر�سا  العلمية  الإنتاجية  علقة 
الفل�سطينية.

دور الجامعات الفل�سطينية في دعم الإنتاجية العلمية.. 4
�شرور درا�سة الحاجات التدريبية لع�سو هيئة التدري�ص لكل كلية ولكل ق�سم والعمل . 5

التعليم العالي ومحاولة  على تطويرها من خلل هيئات الجودة الأكاديمية في موؤ�س�سات 
تلبيتها. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
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د. عبد السلام الجعافرةفي إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين
درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 

ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص مديريتي 
تربية الكرك، والعقبة من وجهة نظر الم�شرفين التربويين والمعلمين. تكونت عينة الدرا�سة 
من )270( م�شرفاً تربوياً ومعلماً. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة طوًر الباحث ا�ستبانة تكونت من 

)54( فقرة موزعة على خم�سة مجالت، وتم التحقق من �سدقها وثباتها. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة: 

مدار�ص . 1 في  التعليم  جودة  معايير  تطبيق  لدرجة  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  اأن 
مديريتي تربية الكرك، والعقبة، جاءت في الم�ستوى المتو�سط في مجالي الإدارة المدر�سية، 
والمنهاج،  )المعلم،  المنخف�ص:  الم�ستوى  في  مجالت  ثلثة  جاءت  حين  في  والطالب، 
المعيار  ح�سب  المنخف�ص  الم�ستوى  في  للأداة  الكلي  التقدير  وجاء   ، المحلي(  والمجتمع 

المعتمد في الدرا�سة. 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين ا�ستجابات . 2

 . )µ = 108(  الم�شرفين التربويين على المقيا�ص، والمتو�سط العام
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين ا�ستجابات . 3

 .)µ = 108( المعلمين على المقيا�ص، والمتو�سط العام
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( في درجة . 4

تطبيق معايير جودة التعليم تعزى لمتغير المنطقة التعليمية، عدا مجال المجتمع المحلي، 
ل�سالح مديرية تربية ق�سبة الكرك. 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( في درجة . 5
تطبيق معايير جودة التعليم تعزى لمتغير الجن�ص، عدا مجال المعلم، ل�سالح الإناث. 

المديرين في  تدريب  على  العمل  الباحث ب�شرورة  اأو�سى  الدرا�سة،  نتائج  وفي �سوء 
مجال التخطيط ال�ستراتيجي، والتاأكيد على اأهمية ال�شراكة الفاعلة بين المدر�سة والمجتمع 
�سخ�سية  تنمية  على  والعمل  الخدمة،  اأثناء  في  المعلمين  تدريب  فاعلية  وزيادة  المحلي، 
واإجراء  العا�سمة،  البعيدة عن  الهتمام بالمحافظات  الطالب من جميع جوانبها، وزيادة 

درا�سات مماثلة على مديريات تربية اأخرى. 
جنوب  اإقليم  التعليمية،  المنطقة  التعليم،  في  الجودة  معايير  المفتاحية:  الكلمات 

الأردن. 
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Abstract: 
This study aimed to investigate the degree of implementing quality 

standards of education in the schools of Al- Karak and Al- Aqapa Educational 
Directorates from the point of view of the educational supervisors and teachers. 

The study sample consisted of (270) educational supervisors and teachers. 
To achieve the objectives of the study, the researcher developed a 

questionnaire which consisted of (54) items distributed on five domains. The 
validity and reliability of the instrument were established. 

The results of the study showed that: 
1. The degree of estimates of the study sample came in the moderate – level 

in the domains of school management and student, while three domains 
showed low level (teacher, curriculum, and community) . The total 
estimate of the standard came in the low level according to the criteria in 
this study. 

2. There were significant differences at the significance level (α= 0. 05) 
between the responses of supervisors on the scale and the overall average 
(μ =108) . 

3. There were significant differences at the significance level (α= 0. 05) 
between the responses of teachers on the scale and the overall average 
(μ =108) . 

4. There were no statistically significant differences at the significance 
level (α = 0. 05) of the degree of implementation of quality standards in 
education due of the variable of district of education except in the domain 
of   community in favor of Al- Karak Directorate of Education. 

5. There were no statistically significant differences at the significance 
level (α = 0. 05) for the degree of implementation of quality standards in 
education due to the sex variable, except in the domain of teacher in favor 
of the female teachers. 
In the light of the results of the study, the researcher recommended the 

need to train managers in strategic planning, emphasize the importance of 
effective partnership between the school and the community, increase the 
effectiveness of in – service teacher training, develop the student’s personality 
in all its aspects, and increase attention to promote provinces. Similar studies 
on other directorates of education are recommended. 

Key words: quality standards in education, educational district, South 
Jordan provinces. 
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درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة 

مقدمة: 
والتحولت  التحديات  من  مجموعة  العالم  دول  معظم  في  التربوية  الأنظمة  تواجه 
ة، التي من اأبرزها التقدم ال�شريع في مجال التكنولوجيا، و�سبكة الت�سالت، واإدارة  المهمَّ
الجودة، ولهذا اأ�سبحت كل موؤ�س�سات التعليم اأمام هذه التحديات بحاجة ما�سة اإلى التطوير 
والتغيير الهادف لمواكبة ما هو جديد وحديث؛ ولكي يتحقق التغيير الحقيقي في موؤ�س�سات 
اإدارة  من  التعلمية  التعليمية  العملية  مدخلت  في  اأولً  النظر  اإعادة  يجب  العام،  التعليم 

مدر�سية، وطالب، ومعلم، ومناهج درا�سية، ودور المجتمع المحلي.
وقد حظي مفهوم جودة التعليم باهتمام الباحثين لما له من فائدة في توفير البيانات 
التعليم  على  للإنفاق  �سائبة  قرارات  اتخاذ  من  القرار  اأ�سحاب  تمكّن  التي  والمعلومات 
الأ�سا�سية  الركائز  من  التعليم  مخرجات  بجودة  الهتمام  يُعد  حيث  مخرجاته،  وتح�سين 

لتحقيق التنمية ال�ساملة للمجتمع وطموحاته الم�ستقبلية في اأي دولة )زغوان، 2009( .
وتعرّف معاجم اللغة العربية كلمة الجودة باأن اأ�سلها “جوّد” والجيد نقي�ص الرديء، 
اإلى”  الجودة  م�سطلح  وي�سير   ،  )1984 منظور،  )ابن  جيداً  �سار  اأي  جوّده،  ال�سيء  وجاد 
مجمل ال�سمات والخ�سائ�ص والمميزات التي تتعلق بالخدمة وفاءً باحتياجات الم�ستفيدين 
للمعايير” باأنها جملة  الأمريكي  المعهد  ، وعرفها   )Blackmur, 2004( ”تلك الخدمة من 
ال�سمات والخ�سائ�ص للمنتج اأو الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتياجات معينة” 
)الحاج ومجيد وجري�سات، 2008( ، وهناك من عرّفها على اأنها قدرة الموؤ�س�سة على تلبية 
فيه من  المرغوب  النحو  اأداء وظائفها على  با�ستمرار على  العملء والمحافظة  احتياجات 

. )Ali & Shastri, 2010( قبلهم وح�سب المعايير المحددة
يعد  الذي  المجتمع،  لأفراد  المعرفي  بالبناء  الهتمام  الحديث  المجتمع  بناء  ويتطلب 
التعليم العام اأهم ركائزه ومقوماته الأ�سا�سية؛ ولهذا جرت العديد من المحاولت العالمية 
والمحلية لتح�سين جودة التعليم، والتغلب على اأزماته، وحل م�سكلته من خلل عقد الندوات، 
في  التعليم  جودة  لقيا�ص  ومعايير،  موؤ�شرات،  لو�سع  العليا؛  اللجان  وتكوين  والموؤتمرات، 
الموؤ�س�سات التعليمية المختلفة، بما يتما�سى ومتطلبات هذه التغيرات )عليمات، 2004( ، 
ومنذ اأواخر الثمانينيات وبداية الت�سعينيات اأ�سبح الهتمام بالم�ستويات المعيارية والجودة 
ال�ساملة والقت�ساد المعرفي، والعولمة، واإفرازاتها في العملية التعليمية ال�سغل ال�ساغل لكل 

. )Newby,2005 من له علقة بتلك العملية )ال�سديفات واآخرون، 2011 و
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ونظراً للأهمية الكبيرة التي تحظى بها الجودة في عملية التح�سين والتطوير، جعلت 
المفكرين يطلقون على هذا الع�شر ع�شر الجودة ال�ساملة، باعتبارها اإحدى الركائز الأ�سا�سية 
العالمي  المجتمع  اأن  التكيف معها، حتى  الدولية، والمحلية، ومحاولة  المتغيرات  لم�سايرة 
اأ�سبح ينظر اإلى الجودة ال�ساملة والإ�سلح التربوي، باعتبارهما وجهين لعملة واحدة، اإذ 
يمكن القول اإن الجودة ال�ساملة هي التحدي الحقيقي الذي يواجه المجتمع العربي في العقود 

القادمة )ح�سين، 2005( .
وت�ستثمرها  الأمم،  ت�سنعها  فر�سة  التعليم  جودة  اأن  والدار�سون  الباحثون  ويوؤكد 
القاعات،  من  تبداأ  ول  والمثابرة،  والمال،  والجهد،  بالوقت،  اأجلها  من  وت�سحي  ال�سعوب، 
ول من الموؤتمرات، ول من القوانين، بل تبداأ من المدر�سة، ومن م�ساركة المجتمع المحلي، 
واأولياء الأمور، والمعلمين، والطلب في تحمل م�سوؤولية تطوير التعليم، و�سبط جودته، في 
الإجراءات،  لكافة  دقيق  توثيق  خلل  ومن  ومحددة،  وا�سحة  تربوية  �سيا�سة  وجود  �سوء 
والن�ساطات المفتر�ص اأداوؤها بت�سل�سلية زمنية، ودقة في و�سف الخطوات وتحديد الم�سوؤوليات 

عن كل خطوة من خطوات هذه الإجراءات )العيثاوي وال�سامرائي، 2011( .
التعليم،  اأمة تكمن في قدرتها على تحقيق جودة  اأية  قوة  اأن  المفكرون على  ويجمع 
ولهذا نجد اأن الدول المتقدمة تعزو نجاحها، اأو ف�سلها اإلى الموؤ�س�سة التعليمية، ولهذا ت�سعى 
دوماً اإلى تحقيق التنمية الم�ستدامة من خلل تغيير مناهج التعليم، لتتفق ومعايير اأدائية 
ذات م�ستوى عال )المغربي وعبد الموجود، 2005( ، ولذلك تطور الهتمام بالتعليم والجودة 
جودة  وتطورت  والموؤ�س�سات،  والجماعات،  للأفراد  اأ�سا�سياً  مطلباً  اأ�سبح  التعليم  اأن  حتى 
التعليم حتى اأ�سبحت اأهدافا تُقا�ص بها النجاحات على مختلف الم�ستويات، وعليه فاإن على 
التوجهات  لتقديم خدمات ذات جودة عالية، بما يتفق مع  التخطيط  التعليمية  الموؤ�س�سات 

والأهداف المتغيرة )اأبو دلبوح، 2011( .
اأزمة حقيقة  يواجه  الثالثة  الألفية  العربي في  العالم  التعليم في  اأن  وا�سحاً  واأ�سبح 
النقدي،  التفكير  ب�سفات  تمتاز  اأجيال  تخريج  عن  التعليمية  الموؤ�س�سات  بعجز  تتمثل 
الم�سكلت بمو�سوعية  القدرة على حل  اأنهم ل يمتلكون  ف�سلً عن  والتحليلي،  والإبداعي، 
واأ�ساليب علمية، ب�سكل يوؤهلهم للقيام بتنفيذ المهمات الموكلة اإليهم في مجال العمل وفق 

متطلبات الجودة وتحديات الع�شرالمت�سارعة )الجلل، 2007والواحدي، 2011( .
التعليم،  لتح�سين جودة  الم�ستمرة  والمحاولت  المتزايد،  الهتمام  الرغم من  وعلى 
النتقادات  من  كثيراً  هناك  فاإن  العربية،  الدول  في  المختلفة  بم�ستوياته  �سويته  ورفع 
مواءمتها  وعدم   ،  )2002 )را�سد،  ونوعيتها  التعليمية  المخرجات  جودة  تدني  حول 
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لمتطلبات خطط التنمية، وعدم منا�سبة مخرجات التعليم لحاجات �سوق العمل، وارتفاع 
الموؤ�س�سات  في  الهدرالتربوي  وزيادة  العالية،  الت�سخم  معدلت  �سوء  في  التعليم  تكلفة 

.  )2000 التعليمية )عبد الجواد، 
ومع هذه الأهمية التي تحظى بها معايير جودة التعليم عالمياً، فاإنها ما زالت غير 
اإلى  اإ�سافة   ،  )2005 )ال�سحيم،  عموماً  العربية  التربوية  الأنظمة  في  مر�صٍ  ب�سكل  مطبقة 
التطبيق  اأمام  حائلً  تقف  التي  والمالية،  والمادية،  الب�شرية،  المعوقات  من  كثير  وجود 

الفعلي في الموؤ�س�سات التربوية العربية في وقتنا الحا�شر )العارفة ووقران، 2007( .
ومع الأهمية الكبيرة التي تحظى بها جميع مدخلت العملية التعليمية التعلمية في 
تحقيق اأهداف العملية التربوية، فاإن هناك تبايناً في وجهات نظر التربويين تجاه اأهمية 
كل مدخل من هذه المدخلت ومدى تاأثيره، فاإن هناك من يرى اأن المعلم الجيد، هو اأ�سا�ص 
التعليم الجيد في مختلف المراحل التعليمية، ولذا كانت جودة المعلم محل اهتمام كثير من 

. )Meacham, 2002( الأبحاث، والدرا�سات في المراحل التعليمية كافة
التعليم، جاءت  التربوية كافة في تحقيق جودة  العملية  لأهمية مدخلت  وا�ستجابة 
 ،  )1987( عام  التربوي  النظام  مكونات  جميع  لت�سمل  الأردن  في  التربوي  التطوير  خطة 
ولمتابعة جوانب التطوير المختلفة تبنت وزارة التربية والتعليم نظام اإدارة الجودة )الآيزو( 
مروراً  الوزارة،  مركز  من  التربوية  الإدارة  قطاعات  جميع  في  التربوية  بالعملية  للرتقاء 
بمديريات التربية والتعليم، و�سولً اإلى المدر�سة؛ ولهذا ا�ستحدثت مديرية توكيد الجودة عام 
)2000( لمتابعة مدى تحقيق هذا الأهداف، و�سولً اإلى نظام جودة �سامل، وفعًال، يُمكًن 

الوزارة من الح�سول على �سهادة الجودة ال�ساملة )الجرادات، 2002( .
وجاء �سمن تو�سيات الموؤتمر الإقليمي للأمم المتحدة )2004( اأن دول العالم اأ�سبحت 
الب�شري،  ال�ستثمار  اأهم عنا�شر  اأنه  الم�ستدامة، على  التنمية  التعليم، ودوره في  اإلى  تنظر 
كافة  من  يتطلب  وهذا  الثالثة؛  الألفية  في  للدول  الرئي�سة  القت�سادية  الموارد  اأهم  واأحد 

الم�سوؤولين الهتمام والرعاية، وو�سع الخطط الكفيلة لنجاح هذا ال�ستثمار القومي.
الأعمال،  قطاع  في  الجودة  عن  تختلف  التعليم،  قطاع  في  الجودة  اأن  وا�سحاً  وبات 
والقت�ساد، فجودة التعليم ل تخ�ص منتجاً بعينه، اأو �سلعة للت�سويق، ولكنه يخ�ص طالباً 
له موا�سفات معينة؛ ولهذا ل بدّ من اأن ت�سعى المدر�سة لتحقيق هذه الموا�سفات في الطالب 
الخريج، قي �سوء حقيقة ثابتة، وهي اأن تقدم التلميذ للمعرفة، ل اأن تقدم المعرفة للتلميذ، 
التربوية الحديثة؛ لكي  والنظريات  التربوية في �سوء التجاهات  العملية  تتم  اأن  بدّ  اأي ل 

تحقق المنتج المرغوب، وبما يتواءم مع معايير جودة التعليم )ح�سن، 2011( .
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
ينظر المخططون واأ�سحاب القرار في الأردن اإلى التعليم، على اأنه ا�ستثمار في العن�شر 
الب�شري في �سوء �سُح الموارد، حتى اأ�سبح ينظر له على اأنه اأهم الموارد القت�سادية للدولة، 
التي توؤدي  التعليم العالي  العام، هي مدخلت  التعليم  وبمثابة بترول الأردن، ومخرجات 
دوراً مهماً في نوعية هوؤلء الخريجين فيما بعد، ونظراً لهذه الأهمية ولمواجهة التحديات 
تناف�سية كفوؤة،  الب�شرية ذات جودة  الموارد  اإلى منظومة من  الكبيرة، فهناك حاجة ما�سة 
وقادرة على تزويد المجتمع بخبرات تعليمية م�ستمرة، وذات �سلة وثيقة بحاجاته الراهنة 
هو  الأردن  جنوب  واإقليم  الم�ستدامة،  القت�سادية  للتنمية  ا�ستجابة  وذلك  والم�ستقبلية، 
عن  ر�سا  وعدم  �سكوى  وهناك  العا�سمة،  في  القرار  �سنع  مركز  عن  البعيدة  الأقاليم  اأحد 
مدخلت العملية التعليمية التعلمية، مما ينعك�ص �سلباً على المخرجات برمتها، ونظراً لندرة 
الدرا�سات- ح�سب معرفة الباحث- في مجال مدى تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص 

هذا الإقليم، جاءت هذه الدرا�سة.
ومما �سبق يمكن �سياغة ال�سوؤال الرئي�س الاآتي: 

تربية  مديريتي  مدار�س  التعليم في  تطبيق معايير جودة  درجة  »ما 
والمعلمين في  التربويين  الم�ضرفين  نظر  وجهة  من  والعقبة  الكرك،  ق�سبة 
مجالات: الاإدارة المدر�سية، والطالب، والمعلم، والمنهاج، والمجتمع المحلي«؟ 

ويتفرع عن هذا ال�سوؤال الرئي�س الاأ�سئلة الفرعية الاآتية: 
هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص مديريتي تربية وتعليم . 1

ق�سبة الكرك، والعقبة من وجهة نظر الم�شرفين التربويين عن المتو�سط العام )µ = 108( ؟ 
هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص مديريتي تربية وتعليم . 2

ق�سبة الكرك، والعقبة من وجهة نظر المعلمين عن المتو�سط العام )µ = 108( ؟ 
درجة . 3 )α=0.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص مديريتي تربية ق�سبة الكرك، والعقبة، تعزى لمتغير 
المنطقة التعليمية )ق�سبة الكرك، منطقة العقبة( ؟ 

درجة . 4 )α=0.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص مديريتي تربية ق�سبة الكرك، والعقبة، تعزى لمتغير 

الجن�ص )ذكر، اأنثى( ؟ 
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أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الاآتي: 

العام، والتحقق من �سدقها . 1 التعليم  التعليم في موؤ�س�سات  اأداة لقيا�ص جودة  بناء 
وثباتها وقابلية تطبيقها.

الوقوف على مدى تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص مديريتي تربية ق�سبة . 2
الكرك، والعقبة في اإقليم جنوب الأردن.

و�سع المقترحات والتو�سيات التي ت�ساعد متخذي القرار على تطبيق معايير جودة . 3
التعليم في مدار�ص اإقليم جنوب الأردن.

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية الدرا�سة في الاآتي: 

حاجة موؤ�س�سات التعليم العام لأدوات تفيدها في عملية ر�سد نقاط القوة لتعزيزها، . 1
والك�سف عن نقاط ال�سعف في الجوانب المختلفة لأدائها لمعالجتها.

اإمكانية ا�ستخدام نتائج الدرا�سة لتح�سين مخرجات التعليم العام، ور�سم ال�سيا�سات . 2
والخطط الكفيلة لتطبيق معايير جودة التعليم في التعليم العام.

اأو �سلبية في مدى تطبيق . 3 اإن ما �ستك�سف عنه نتائج الدرا�سة من جوانب ايجابية 
ومعالجة  الإيجابيات  تعزيز  اإلى  التربوي  القرار  اأ�سحاب  �سيدفع  التعليم،  جودة  معايير 

ال�سلبيات.
توجيه الإدارات التربوية نحو اأهمية تطبيق معايير جودة التعليم العام.. 4
�ستفتح المجال لدرا�سات لحقة في �سوء متغيرات اأخرى في مجال جودة التعليم . 5
العام.

حدود الدراسة: 
اقت�شرت الدرا�سة على الم�شرفين التربويين ومعلمي المرحلتين الثانوية والأ�سا�سية  ♦

العليا في مديريتي تربية ق�سبة الكرك، ومنطقة العقبة، وهما من المديريات المركزية في 
اإقليم جنوب الأردن.
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والمعلم،  ♦ والطالب،  المدر�سية،  الإدارة  مجالت:  خم�سة  على  الدرا�سة  اقت�شرت 
والمناهج، والمجتمع المحلي.

طُبقت الدرا�سة خلل الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي )2011/ 2012( . ♦

التعريفات الإجرائية: 

مجموعة الإجراءات المنهجية المخططة اللزمة لإعطاء  ◄ التعليم:  معايير جودة 
الجودة  مطالب  ت�ستوفي  الموؤداة،  التعليمية  والعملية  التعليمي،  المنتج  باأن  كافية  ثقة 
المطلوبة )Ching,2003( .ويعرفها الباحث باأنها تلك الموا�سفات، والخ�سائ�ص، وال�شروط، 
احتياجات  تلبي  اإلى مخرجات  يوؤدي  العام، بحيث  التعليم  توافرها في نظام  ينبغي  التي 

كافة الم�ستفيدين.
الكرك،  ◄ محافظة  مركز  في  الواقعة  والتعليم  التربية  مديرية  التعليمية:  المنطقة 

ومحافظة العقبة، ولي�ست في الألوية اأو الأق�سية التي تتبع للمحافظة.
والو�سط،  ◄ )ال�سمال،  اأقاليم  ثلثة  اإلى  اإدارياً  مق�سم  الأردن  الاأردن:  جنوب  اإقليم 

والجنوب( ، وي�سم اإقليم الجنوب اأربع محافظات: الكرك، والطفيلة، ومعان، والعقبة.

الدراسات السابقة: 
اطلع الباحث على الدرا�سات ال�سابقة ذات العلقة بمو�سوع البحث، والمتعلقة بتطبيق 

معايير جودة التعليم في الموؤ�س�سات التعليمية، منها: 
درا�سة )اأبوعبده ،2011( هدفت اإلى معرفة درجة تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة 
في مدار�ص محافظة نابل�ص من وجهة نظر المديرين فيها.تكونت العينة من )132( مديراً 
ال�سلطة  عليها  ت�شرف  التي  المدار�ص  من  الب�سيطة  الع�سوائية  بالطريقة  اختيروا  ومديرة، 
الدرا�سة طورت  اأهداف  الدولية.ولتحقيق  الغوث  التابعة لوكالة  الفل�سطينية، ومن المدار�ص 
واأ�ساليب  وطرائق  والمحتوى،  الأهداف،  مجالت:  ت�سعة  على  ا�ستملت  ا�ستبانة  الباحثة 
التدري�ص، والتقويم، والمتحانات.اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة تطبيق المعايير في جميع 
المجالت جاءت بدرجة متو�سطة، وكذلك ك�سفت عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

في درجة تطبيق معايير الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير الجن�ص.
اإلى معرفة درجة تطبيق معايير  فقد هدفت   )2011، والعواملة  )الاأمير  واأما درا�سة 
�سمان الجودة في المدر�سة الأردنية من وجهة نظر الم�شرفين التربويين.تكونت العينة من 
)200( م�شرف وم�شرفة، اختيروا بالطريقة العنقودية الع�سوائية من العاملين في مديريات 
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من  تكونت  ا�ستبانة  الباحثان  اأعد  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  المملكة،  والتعليم في  التربية 
ثمانية مجالت: �سوؤون الطلبة، والموارد الب�شرية، والقيادة والتخطيط، والمجتمع المحلي، 
جاء  المناهج  مجال  اأن  الدرا�سة  نتائج  والتعليم.اأظهرت  التربية  واأداء  المادية،  والموارد 
بدرجة متو�سطة، وك�سفت كذلك عن عدم  باقي المجالت  بدرجة مرتفعة، في حين جاءت 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة تطبيق معايير الجودة تعزى لمتغير الجن�ص.
واأجرت )ال�سلبي،2010( درا�سة هدفت التعرّف اإلى اأثر اإدارة الجودة ال�ساملة في برامج 
 )108( من  العينة  الأردن.تكونت  في  الغوث  وكالة  مدار�ص  في  للمعلمين  المهنية  التنمية 
بُعدي  على  ا�ستملت  ا�ستبانة  الباحثة  �سممت  الدرا�سة  اأهداف  ومعلمات.ولتحقيق  معلمين 
التخطيط والتنفيذ.اأظهرت النتائج اأن هناك اأثراً مرتفعاً في الأداء على البعدين، كما ك�سفت 

عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في البعدين ل�سالح الإناث.
الجودة  موؤ�شرات  واقع  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة  باإجراء   )2010 الله،  )عبد  وقام 
للتعليم.تكونت  القومية  المعايير  �سوء  في  م�شر  في  العامة  الثانوية  بالمدار�ص  التعليمية 
عينة الدرا�سة من )918( مدير مدر�سة، وموجهاً تعليمياً، ومعلماً، وطالباً، في محافظة قنا 
الم�شرية، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة �سمم الباحث ثلث ا�ستبانات طبقت على العينة.اأظهرت 
نتائج الدرا�سة اأن تحقق جودة اأداء المعلم جاءت مرتفعة بن�سبة )0.80%( ، وجودة المتعلم 

جاءت متو�سطة بن�سبة )0.72( .
الجودة  اإدارة  تطبيق  درجة  معرفة  اإلى  هدفت  )حمودة،2009(  اأجرتها  درا�سة  وفي 
ال�ساملة في المدار�ص الثانوية الخا�سة في عمان من وجهة نظر المديرين.تكونت العينة من 
)50( مديراً ومديرة، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة قامت الباحثة ببناء ا�ستبانه مكونة من )75( 
الجودة  معايير  تطبيق  درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  مجالت.اأظهرت  ت�سعة  على  موزعة  فقرة 
في المدار�ص الخا�سة كانت بدرجة مرتفعة، وك�سفت كذلك عن عدم وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في درجة تطبيق الجودة تعزى لمتغير الجن�ص.
المدر�سة  فاعلية  معرفة  اإلى  هدفت  فقد   )2008 وطنا�س،  )البرعمي  درا�سة  واأما 
والمديرين  التربويين  الم�شرفين  نظر  وجهة  من  عُمان  �سلطنة  في  الحكومية  الأ�سا�سية 
ا�ستبانة مكونة من )100( فقرة، موزعة على  طُوِّرت  الدرا�سة  اأهداف  والمعلمين.ولتحقيق 
�سبعة مجالت: الطلبة، المعلمون، الإ�شراف على المدر�سة، تح�سيل الطلبة، المناخ المدر�سي، 
علقة المدر�سة بالمجتمع المحلي.تكونت العينة من )1241( م�شرفاًً ومديراً ومعلماً.اأظهرت 
المدر�سة  المجالت، عدا مجالي علقة  المدر�سة كانت عالية في جميع  فاعلية  اأن  النتائج 
نظر  فاعليتهما متو�سطة من وجهة  اإذ كانت  المدر�سي،  المناخ  المحلي، ومجال  بالمجتمع 
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الم�شرفين، كما بينت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير طبيعة العمل، وكانت 
ل�سالح المديرين والمعلمين، كما اأظهرت وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير الجن�ص، 

ل�سالح الإناث.
وفي مجال جودة الكتب والمناهج المدر�سية اأجرى )دياب، 2006( درا�سة هدفت اإلى 
قيا�ص موؤ�شرات الجودة في التعليم، من خلل جودة الكتب والمناهج المدر�سية الفل�سطينية 
اأهداف الدرا�سة طور الباحث ا�ستبانة طبقت على عينة مكونة من )60(  في غزة.ولتحقيق 
نتائج  غزة.اأظهرت  في  الغوث  وكالة  مدار�ص  في  الريا�سيات  معلمي  من  ومعلمة  معلماً 
يدل على وجود  المقبول، مما  الم�ستوى  المدر�سية دون  والمناهج  الكتب  اأن جودة  الدرا�سة 

ثغرات وفجوات في المناهج المدر�سية المطبقة.
بدرا�سة هدفت اإلى معرفة مدى تطبيق المدار�ص   )Moses & Stephen,2006( وقام 
الثانوية في كينيا لإدارة الجودة ال�ساملة، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة �سمم الباحث ا�ستبانة، 
المدار�ص  مديري  اأن  الدرا�سة  نتائج  معلم.اأظهرت   )300( من  مكونة  عينة  على  وُزِّعت 
بالتخطيط  ملتزمين  غير  وكذلك  الجودة،  لتطبيق  اللزمة  القيادة  بمهارات  يتمتعون  ل 

ال�ستراتيجي الجيد، ول يُعززون مبادرات تطوير الموارد الب�شرية.
واأجرى )الجرجاوي ون�سوان، 2006( درا�سة هدفت اإلى تقويم الأداء المهني للمعلمين 
ال�ساملة.ا�ستخدم  الجودة  موؤ�شرات  �سوء  في  بغزة  الدولية  الغوث  وكالة  بمدار�ص  العاملين 
الباحثان ا�ستبانة مكونة من )42( فقرة طُبِّقت على عينة مكونة من )250( معلماً ومعلمة.

اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم و�سوح روؤية ور�سالة المدر�سة في مجال التخطيط ال�ستراتيجي 
للمعلمين، و�سعف الم�ساركة في اتخاذ القرارات المدر�سية المتعلقة بعملية التعلم، و�سعف 
ممار�سات المعلمين على تنمية التقويم الذاتي لدى الطلبة، وكذلك على تحقيق النمو المتكامل 

لديهم.كما ك�سفت عن عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص.
واأما درا�سة )Hernandez & Rolando, 2002( فقد هدفت اإلى تقويم الو�سع الحالي 
الجودة،  باإدارة  مدار�سها  المرتبطة  تك�سا�ص  مقاطعة  مدار�ص  في  ال�ساملة  الجودة  لإدارة 
وم�سى على تطبيقها خم�ص �سنوات من وجهة نظر المديرين والم�شرفين التربويين.تكونت 
العينة من )34( مدر�سة وت�سم ما يقارب من )1300( طالب وطالبة.اأظهرت نتائج الدرا�سة 
ا�ستخدام  اإلى  دعت  حين  في  التطبيق،  في  التربويين  والم�شرفين  المديرين  اأداء  عن  الر�سا 

اأ�ساليب اأف�سل لتقويم الجودة.
تطبيق  قابلية  تعرّف مدى  اإلى  هدفت  )الرجب،2001(  بها  قام  ميدانية  درا�سة  وفي 
من  الدرا�سة  مجتمع  اإربد.تكون  محافظة  في  ال�ساملة  المدار�ص  في  ال�ساملة  الجودة  نظام 
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جميع العاملين في المدار�ص ال�ساملة في المحافظة، والبالغ عددهم )2574( فرداً، ولتحقيق 
�ستة مجالت:  ا�ستملت على )64( فقرة موزعة على  ا�ستبانة  الباحث  الدرا�سة طور  اأهداف 
المادية،  والإمكانات  الدرا�سية،  والمناهج  والطلبة،  التدري�سية،  والهيئة  المدر�سية،  الإدارة 
والتقييم.اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة تطبيق نظام الجودة في المجالت ال�ستة، جاءت 

في الم�ستويين المتو�سط والمرتفع.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في بناء الإطار النظري للدرا�سة، وكذلك في  ♦

بناء اأداة الدرا�سة.
التعليم،  ♦ في  الجودة  معايير  اعتماد  اأهمية  على  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  اتفقت 

واإمكانية تطبيقها في التعليم العام.
معايير  ♦ تطبيق  م�ستوى  عن  الر�سا  عدم  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  اأظهرت 

Mo- 2006؛  ون�سوان،  الجرجاوي  2011؛  عبده،  اأبو  2006؛  )دياب، العام  التعليم   وودة 
ses & Stephen,2006؛ الأمير والعواملة، 2011( ، في حين اأظهرت نتائج درا�سات اأخرى 
الر�سا عن م�ستوى التطبيق )Hernandez & Rolando, 2002؛ البرعمي وطنا�ص، 2008؛ 
حمودة، 2009؛ ال�سلبي، 2010؛ عبد الله، 2011؛ الرجب، 2001( وقد يكون اأحد اأ�سباب هذا 
اأن النتائج اليجابية ظهرت في القطاع التعليمي الخا�ص، وكذلك في مدار�ص  التباين هو 

وكالة الغوث، وفي دول تمتاز بتوافر الموارد المالية ب�سكل وا�سح في اقت�سادها.
تباينت الدرا�سات ال�سابقة في مجالت معايير جودة التعليم التي بحثتها. ♦
تاألفت غالبية عينة الدرا�سات ال�سابقة من المعلمين، اأو من المديرين اأو من الم�شرفين  ♦

التربويين اأحياناً، في حين الدرا�سة الحالية تكونت عينتها من الم�شرفين التربويين والمعلمين 
معاً.

تنفرد الدرا�سة الحالية في مجتمعها، اإذ بحثت في مدى تطبيق معايير جودة التعليم  ♦
العام في مديريات تربية وتعليم اإقليم جنوب الأردن.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

هذا  لملئمة  الم�سحية  بال�سورة  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  ا�ستخدم 
الأ�سلوب لطبيعة الدرا�سة.
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مجتمع الدراسة: 

الثانوية  المرحلة  ومعلمي  التربويين  الم�شرفين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
والأ�سا�سية العُليا في مديريتي تربية ق�سبة الكرك والعقبة للعام الدرا�سي )2011/ 2012(، 
 )22( و  م�شرفاً   )39( منهم  وم�شرفة  م�شرفاً   )61( الكلي  التربويين  الم�شرفين  عدد  وبلغ 
معلماً   )654( منهم  ومعلمة  معلماً   )1400( الكلي  المعلمين  عدد  وبلغ  تربوية،  م�شرفة 

و )746( معلمة.

عينة الدراسة: 

)61( م�شرفاً وم�شرفة  بواقع  تربوياً،  معلماً وم�شرفاً   )270( الدرا�سة من  عينة  تكونت 
و)209( معلمين ومعلمات، اختيروا بالطريقة الع�سوائية الطبقية، كما هو مو�سح في الجدول )1( 

الجدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها: )المنطقة التعليمية، الوظيفة، الجنس( 

الن�سبة المئويةالعددالجن�سالوظيفةالمنطقة التعليمية

مديرية تربية ق�سبة الكرك
الم�شرفون التربويون

17ذكور
%100

12اإناث

المعلمون
45ذكور

%15
53اإناث

مديرية تربية منطقة العقبة
الم�شرفون التربويون

22ذكور
%100

10اإناث

المعلمون
53ذكور

%15
58اإناث

أداة الدراسة: 

ال�سابقة في مجال جودة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  اعتماداً  الدرا�سة  اأداة  بُنيت 
عليمات،  2011؛  الواحدي،  2009؛  حمودة،  2011؛  وال�شرايرة،  )الع�ساف  العام  التعليم 
2004؛ عا�سور، 2003؛ الرجب، 2001؛ ح�سين، 2005؛ الأمير والعواملة، 2011؛ ال�سديفات 

. )Gregory & McLaughlin, 1995 واآخرون، 2011؛
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صدق أداة الدراسة وثباتها: 

للتاأكد من �سدق اأداة الدرا�سة عُر�ست على )10( من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في جامعة 
اأو الحذف،  الإ�سافة  اأو  التعديل  واأخُذ بملحظاتهم من حيث  الها�سمية،  الزرقاء والجامعة 
وكذلك مدى انتماء الفقرات للمجالت المحددة، وقد تم حذف واإ�سافة وتعديل الفقرات التي 
اأجمع المحكمون عليها اأكثر من )0.80( ، حيث اأ�سبح عدد فقرات الأداة ب�سورتها النهائية 
)54( فقرة، موزعة على خم�سة مجالت: الإدارة المدر�سية )12( فقرة، والطالب )11( فقرة، 
والمعلم )10( فقرات، والمناهج )12( فقرة، والمجتمع المحلي )9( فقرات.وقد اعتمد الباحث 
مقيا�ساً ثلثياً وفقاً لتدرج ليكرت )بدرجة مرتفعة، وبدرجة متو�سطة، وبدرجة منخف�سة( ، 

واأعطيت الأوزان الآتية: )1، 2، 3( على التوالي.

ثبات أداة الدراسة: 

اأداة الدرا�سة طُبِّقت على عينة ا�ستطلعية مكونة من )30( معلماً  للتحقق من ثبات 
زمني  وبفا�سل  الختبار،  واإعادة  الختبار  باأ�سلوب  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  ومعلمة 
األفا  كرونباخ  معادلة  ح�سب  الثبات  قيمة  بلغت  حيث  واإعادته،  التطبيق  بين  اأ�سبوع 
)Cronbach alpha( )0.87( ، وبعد ذلك ا�ستخرج معامل ارتباط بير�سون )Pearson( اإذ 

بلغت قيمته )0.89( ، وهي ن�سبة مقبولة لغايات هذه الدرا�سة.

المعالجة الإحصائية: 
اُ�ستخدم  اإذ   ،  )SPSS( اإح�سائياً، وذلك با�ستخدام برنامج  البيانات وعولجت  زت  رُمِّ
و�سف  في  المئوية  والن�سب  التكرارات  وا�ستخرجت  والتحليلي،  الو�سفي  الإح�ساء 

خ�سائ�س مجتمع الدرا�سة، على النحو الاآتي: 
معادلة  ♦ با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق  معامل  ح�ساب  تم  الأداة  ثبات  من  للتحقق   

كرونباخ األفا، ومعامل ارتباط بير�سون.
للإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الرئي�ص ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  ♦

المعيارية.
♦ .)1- sample T test(  للإجابة عن ال�سوؤالين الفرعيين الأول والثاني، تم ا�ستخدام
الح�سابية  ♦ المتو�سطات  ا�ستخرجت  والرابع  الثالث  الفرعيين  ال�سوؤالين  عن  للإجابة 

والنحرافات المعيارية.
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وقد اعتمد الباحث مقيا�ساً ثلثياً وفقاً لتدرج ليكرت )بدرجة مرتفعة، وبدرجة متو�سطة، 
وبدرجة منخف�سة( ، وتم اعتماد الحكم على الاأو�ساط الح�سابية على النحو الاآتي: 

كل فقرة متو�سطها الح�سابي اأقل من )1.67( تكون بدرجة منخف�سة.. 1
كل فقرة متو�سطها الح�سابي )1.67- 2.33( تكون بدرجة متو�سطة.. 2
كل فقرة متو�سطها الح�سابي اأعلى من )2.33( تكون بدرجة مرتفعة.. 3

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرئي�ص ومناق�سته:  ◄

تربية  مديريتي  مدار�س  التعليم في  تطبيق معايير جودة  درجة  »ما 
وتعليم ق�سبة الكرك والعقبة من وجهة نظر الم�ضرفين التربويين والمعلمين 
في مجالات: الاإدارة المدر�سية، الطالب، المعلم، المنهاج، والمجتمع المحلي«؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  وللإجابة 

لكل مجال من مجالت الدرا�سة والكلي، كما هو مو�سح في الجداول )2، 3، 4، 5، 6، 7( 
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال الإدارة المدرسية

الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقم
1.700.676 يمتلك مدير المدر�سة روؤية وا�سحة لر�سالة المدر�سة.1

ي�ستخدم مدير المدر�سة المنهج العلمي في حل الم�سكلت2
1.590.6510 واتخاذ القرارات.

1.560.6512 يعتمد مدير المدر�سة موؤ�شرات اأداء عمل وا�سحة.3
1.580.6411 يمتلك مدير المدر�سة القدرة على اإقامة علقات عمل فعّالة.4
1.610.639 يوؤمن مدير المدر�سة بمبداأ التقويم الذاتي.5
1.660.677يعمل مدير المدر�سة على تنمية العاملين معه مهنياً.6
1.780.692يتعامل مدير المدر�سة مع العاملين بعدالة وديمقراطية.7
1.740.643 ي�شرك مدير المدر�سة لمجتمع المحلي في فعاليات المدر�سة.8
1.710.644يطبق مدير المدر�سة مبداأ تفوي�ص ال�سلحيات للعاملين.9

1.810.681 يعزز مدير المدر�سة مبادرات العاملين ويطورها.10
1.660.617 يمتلك مدير المدر�سة المهارات القيادية اللزمة.11

 يُ�شرك مدير المدر�سة العاملين في و�سع الخطة12
1.710.634 الإ�ستراتيجية للمدر�سة.

1.672.381الكلي
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يت�سح من الجدول )2( اأن المتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد العينة عن فقرات مجال 
الإدارة المدر�سية ككل، قد بلغ )1.67( وبانحراف معياري مقداره )2.38( .وهذا يعني اأن 
نتيجة تقويم الم�شرفين التربويين والمعلمين لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص 
الح�سابي  المتو�سط  وتراوح   ، )متو�سطة(  بدرجة  جاء  قد  والعقبة،  الكرك،  تربية  مديريتي 
 ،)1.81  -1.56( بين  ما  المدر�سية  الإدارة  مجال  فقرات  عن  العينة  اأفراد  ل�ستجابات 

وبانحراف معياري تراوح ما بين )0.69-0.61( .
الم�ستويين  اأن متو�سطات فقرات المجال جاءت في  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  واأظهرت 
المتو�سط والمنخف�ص منا�سفة.وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )10( »يعزز مدير المدر�سة 
مبادرات العاملين ويطورها«، وبمتو�سط ح�سابي )1.81( ، وتليها في المرتبة الثانية الفقرة 
)7( »يتعامل مدير المدر�سة مع العاملين بعدالة وديمقراطية«، وبمتو�سط ح�سابي )1.78( ، 
وفي المرتبة الثالثة الفقرة )8( »ي�شرك مدير المدر�سة المجتمع المحلي في فعاليات المدر�سة« 

وبمتو�سط ح�سابي )1.74( .
في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )3( »يعتمد مدير المدر�سة موؤ�شرات اأداء عمل 
وا�سحة« وبمتو�سط ح�سابي )1.56( ، ويليها الفقرة )4( »يمتلك مدير المدر�سة القدرة على 
اإقامة علقات عمل فعّالة« وبمتو�سط ح�سابي )2.63(، ويليها الفقرة )2( »ي�ستخدم مدير 

المدر�سة المنهج العلمي في حل الم�سكلت واتخاذ القرارات« وبمتو�سط ح�سابي )1.59( .
ويعزو الباحث ح�سول الفقرة )10( على اأعلى متو�سط ح�سابي بين فقرات المجال اإلى 
التناف�ص بين المدار�ص داخل المديرية الواحدة، وعلى م�ستوى مدار�ص المملكة، لأن المبادرات 
الإبداعية لي�ست اإنجازاً للمعلم فقط، بل للمدر�سة وللمديرية وللوزارة؛ ولهذا تحظى باهتمام 

الم�ستويات الإدارية كافة.
واأما اأن تح�سل الفقرة )3( على اأدنى متو�سط ح�سابي بين فقرات المجال، فمن الخبرة 
العملية في الم�ستويات التربوية المختلفة، هذا لي�ص غريباً لأن غالبية المديرين، وعلى مختلف 
الرتجال،  مبداأ  يعتمدون  بل  وا�سحة،  عمل  اأداء  موؤ�شرات  ليعتمدون  الإدارية  الم�ستويات 
وخا�سة في غياب التوثيق والمتابعة، واإن وجدت ال�سجلت، فهي من باب الكم ولي�ص الكيف 
غالباً، وعند الطلع على خطط مديري المدار�ص تلم�ص اأنها �سكلية في معظمها، ول تحقق 
�سيئاً ملمو�ساً للموؤ�س�سة، وهذا يوؤكد اأن معايير جودة التعليم لم تطبق بال�سكل المطلوب في 

هذا الجانب.
ويتبين من ا�ستجابات اأفراد العينة عن فقرات مجال الإدارة المدر�سية ككل، اأن هناك 
تح�سناً ملمو�ساً اإلى حد ما، ويعزو الباحث اأ�سباب ذلك اإلى الهتمام الذي توليه وزارة التربية 
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والتعليم بمديري المدار�ص من حيث التدريب والتاأهيل، و�شروط الختيار، والحوافز المالية؛ 
نظراً لدورهم في اإنجاح العملية التربوية في �سوء التجاهات التربوية الحديثة.وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج درا�ستي )اأبو عبده، 2011؛ الأمير والعواملة، 2011؛ الرجب، 2001( ، 

وتختلف مع نتائج درا�ستي )Moses & Stephen, 2006؛ ال�سلبي، 2010( .
ا�ستخرجت  الطالب،  مجال  في  التعليم  جودة  معايير  تطبيق  درجة  عن  وللإجابة 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال، كما هو مو�سح 

في الجدول )3( 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال الطالب 

الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقم

1.850.711 تنمي المدر�سة لدى الطالب الثقة بالنف�ص.13

ت�سعى المدر�سة لتمكين الطالب من امتلك مهارات الت�سال مع 14
1.670.687الآخرين.

 ت�سعى المدر�سة لإعداد الطالب لمواكبة التطورات العلمية والتقنية 15
1.700.703الحديثة.

1.690.685تعمل المدر�سة على تنمية التفكير الإبداعي والناقد لدى الطالب.16
1.550.5911توفر المدر�سة للطالب فر�ص العمل �سمن فريق.17
1.660.669تنمي المدر�سة لدى الطالب القدرة على المبادرة واتخاذ القرار.18
1.590.6110تنمي المدر�سة لدى الطالب مهارات الحوار والإقناع.19
1.710.702 تهيئ المدر�سة الطالب للندماج اليجابي في المجتمع.20
1.700.723تعمل المدر�سة على تنمية �سخ�سية الطالب من جميع جوانبها.21
1.670.697ت�سعى المدر�سة لتمكين الطالب من امتلك مهارات التعلم الذاتي.22
1.690.705تنظر المدر�سة اإلى الطالب على اأنه محور العملية التعليمية التعلمية.23

1.671.201الكلي

يت�سح من الجدول )3( اأن المتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد العينة عن فقرات مجال 
نتيجة  اأن  يعني  .وهذا   )1.20( مقداره  معياري  وبانحراف   )1.67( بلغ  قد  ككل،  الطالب 
مدار�ص  في  التعليم  جودة  معايير  تطبيق  لدرجة  والمعلمين  التربويين  الم�شرفين  تقويم 
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وتراوح   ، )متو�سطة(  بدرجة  جاءت  الطالب،  مجال  قي  والعقبة  الكرك،  تربية  مديريتي 
المتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد العينة عن فقرات مجال الطالب بين )1.85- 1.55( ، 

وبانحراف معياري تراوح ما بين )0.72- 0.59( .
الم�ستوى  في  جاءت  فقرات   )8( متو�سطات  اأن  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  واأظهرت 
 )13( الفقرة  الأولى  المرتبة  في  وجاءت  المنخف�ص،  الم�ستوى  في  فقرات   )3( و  المتو�سط، 
»تنمي المدر�سة لدى الطالب الثقة بالنف�ص« وبمتو�سط ح�سابي )1.85( ، وفي المرتبة الثانية 
ح�سابي  بمتو�سط  المجتمع«  في  اليجابي  للندماج  الطالب  المدر�سة  »تهيئ   )20( الفقرة 
»ت�سعى  التوالي  على  ون�سهما  الثالثة،  المرتبة  )15، 21( في  الفقرتان  ويليهما   ،  )1.71(
المدر�سة لإعداد الطالب لمواكبة التطورات العلمية والتقنية الحديثة«، »تعمل المدر�سة على 

تنمية �سخ�سية الطالب من جميع جوانبها« بمتو�سط ح�سابي )1.70( .
في حين جاءت في المرتبة الأخيرة بين فقرات المجال، الفقرة )17( »توفر المدر�سة 
للطالب فر�ص العمل �سمن فريق« وبمتو�سط ح�سابي )1.55( ، ويليها الفقرة )19( »تنمي 
الفقرة  ويليها   )1.59( ح�سابي  بمتو�سط  والإقناع«  الحوار  مهارات  الطالب  لدى  المدر�سة 

)18( »تنمي المدر�سة لدى الطالب القدرة على المبادرة واتخاذ القرار« بمتو�سط )1.66( .
اأعلى متو�سط ح�سابي هو تاأكيد وزارة  ويعزو الباحث ح�سول الفقرة رقم )13( على 
التربوية  والت�شريعات  التجاهات  مع  تم�سياً  الجانب  هذا  تنمية  على  والتعليم  التربية 
والخوف  القهر  اأ�ساليب  عن  بعيداً  اليجابي  وتفاعله  الطالب  م�ساركة  توؤكد  التي  الحديثة، 
يدور في  وتعبيره عما  وتفاعله  الطالب  م�ساركة  اأ�سبحت  �سابقاً، حتى  �سائدة  كانت  التي 

ذهنه من اأفكار، هي الموؤ�شر الرئي�ص لنجاح الموقف ال�سفي عند المعلم.
فيعزو  المجال،  فقرات  بين  ح�سابي  متو�سط  اأدنى  على   )17( الفقرة  تح�سل  اأن  واأما 
الباحث ذلك اإلى تم�سك غالبية المعلمين بدورهم التقليدي وهو التلقين والتركيز على الكم 
اأن�سطة يمكن توظيفها لتهيئة  اأن المناهج المدر�سية تت�سمن  ولي�ص الكيف، على الرغم من 
فر�ص العمل �سمن الفريق، ومع هذا يت�سح اأن هناك محاولت في هذا الجانب ولكن لي�ست 

بالم�ستوى الماأمول.
فاإنها  بها،  باأ�ص  ل  المجال على درجة متو�سطة، وهي  الرغم من ح�سول هذا  وعلى 
لم ترق اإلى م�ستوى الطموح المن�سود في ظل تاأكيد التجاهات التربوية المعا�شرة على اأن 
الطالب هو محور العملية التربوية، والهتمام بتنمية �سخ�سيته من جميع جوانبها- معرفياً 
ومهارياً ووجدانياً- اإذ اإن التح�سيل الدرا�سي لم يعُد هو الموؤ�شر الوحيد ل�سخ�سية المتعلم، 
وم�ساركته  الإيجابي  الطالب  دور  على  الأردن  في  التربوية  الت�شريعات  تاأكيد  اإلى  اإ�سافة 
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)الجرجاوي  درا�سات  مع  الدرا�سة  نتائج  التعلمية.وتتفق  التعليمية  المواقف  في  الفاعلة 
ون�سوان، 2006؛ الأمير والعواملة، 2011؛ عبدالله، 2010؛ الرجب، 2001( ، وتختلف مع 

نتائج درا�ستي )البرعمي وطنا�ص، 2008؛ حمودة، 2009( .
ا�ستخرجت  المعلم،  مجال  في  التعليم  جودة  معايير  تطبيق  درجة  عن  وللإجابة 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال، كما هو مو�سح 

في الجدول )4( 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 
عن كل فقرة من فقرات مجال المعلم

الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقم

1.790.701تنظر المدر�سة للمعلم على اأنه اأهم عنا�شر تنفيذ المنهاج.24

تنظر المدر�سة للمعلم على اأنه اأحد م�سادر المعلومات، ولي�ص 25
1.640.654جميعها.

توؤمن المدر�سة باأن دور المعلم الرئي�ص التوجيه والإر�ساد ولي�ص 26
1.610.666ح�سو المعلومات.

1.560.6510توؤكد المدر�سة على اأهمية تدريب المعلم اأثناء الخدمة.27
1.680.722يوظف المعلم معطيات التكنولوجيا في عمليتي التعليم والتعلم.28
1.580.688يوظف المعلم الأن�سطة الإثرائية الم�ساحبة للمقرر.29
1.580.718 يوؤمن المعلم بمبداأ الفروق الفردية بين الطلبة.30
1.660.643يظهر المعلم الر�سى عن مهنة التعليم.31
1.600.727يح�سل المعلم على حوافز مادية ومعنوية مقنعة.32
1.620.705يوؤمن المعلم اأنه قدوة لطلبه في �سلوكه ومظهره.33

1.622.464 الكلي

يت�سح من الجدول )4( اأن المتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد العينة عن فقرات مجال 
المعلم ككل، قد بلغ )1.62( وبانحراف معياري مقداره )2.46( .وهذا يعني اأن نتيجة تقويم 
مديريتي  مدار�ص  التعليم في  تطبيق معايير جودة  لدرجة  والمعلمين  التربويين  الم�شرفين 
المتو�سط  وتراوح   ، )منخف�سة(  بدرجة  جاءت  قد  المعلم،  مجال  قي  والعقبة  الكرك  تربية 
 ،  )1.56  -1.79( بين  ما  الطالب  مجال  فقرات  عن  العينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابي 

وبانحراف معياري تراوح ما بين )0.64- 0.72( .
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وقد اأظهرت ا�ستجابات اأفراد العينة اأن متو�سط فقرتين )2( جاء في الم�ستوى المتو�سط، 
»تنظر   :  )24( الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاءت  اإذ  المنخف�ص،  الم�ستوى  في  فقرات   )8( و 
المدر�سة للمعلم على اأنه اأهم عنا�شر تنفيذ المنهاج« بين فقرات المجال وبمتو�سط )1.79( 
، ويليها في المرتبة الثانية الفقرة )28( : »يوظف المعلم معطيات التكنولوجيا في عمليتي 
التعليم والتعلم« وبمتو�سط )1.68( ، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )31( : »يظهر المعلم 

الر�سى عن مهنته« وبمتو�سط )1.66( .
في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )27( : »توؤكد المدر�سة على اأهمية تدريب 
 )،30،29( الفقرتان  ويليها   ،  )1.56( وبمتو�سط  المجال  فقرات  بين  الخدمة«  اأثناء  المعلم 
ون�سهما على التوالي: »يوظف المعلم الأن�سطة الإثرائية الم�ساحبة للمقرر« و »يوؤمن المعلم 
مع  النتيجة  هذه  .وتختلف   )1.58( ح�سابي  وبمتو�سط  الطلبة«  بين  الفردية  الفروق  بمبداأ 
Hernandez & Rolan- 2011؛ البرعمي وطنا�ص، 2008؛  تتائج درا�سة )الأمير والعواملة،
do, 2002؛ عبد الله، 2010( وتتفق مع نتائج درا�سة )الرجب، 2001( في بع�ص المجالت.

باأنه نتيجة لأهمية  اأعلى متو�سط ح�سابي،  الفقرة )24( على  الباحث ح�سول  ويعزو 
الأدوار  تبدلت  ومهما  عام،  ب�سكل  المدر�سي  المنهاج  تنفيذ  المعلم في  به  يقوم  الذي  الدور 
الرئي�ص  العن�شر  والمدرب هو  الموؤهل  المعلم  يبقى  التعليم  تكنولوجيا  وت�سارعت معطيات 
طالباً  اأعطيك  متميزاً  معلماً  »اأعطني  يقال:  ولهذا  المدر�سي؛  المنهاج  اأهداف  تحقيق  في 
متميزاً«، وقد تنبهت وزارة التربية والتعليم لهذه الأهمية ف�سارعت اإلى الموافقة على اإيجاد 
نقابة للمعلمين في الأردن، لكي ترقى بالأداء التعليمي في �سوء تح�سين اأو�ساعهم المالية 

والجتماعية.
فيعزو  المجال،  فقرات  بين  ح�سابي  متو�سط  اأدنى  على   )27( الفقرة  تح�سل  اأن  واأما 
المعتمدة  بالآلية  المعلمون  يتلقاها  التي  التدريبية  الدورات  فعالية  عدم  اإلى  ذلك  الباحث 
ملءمة  وعدم  للمعلمين،  المالية  المكافاآت  غياب  ظل  في  والمديريات،  الوزارة  قبل  من 
مراكز التدريب الحالية، وكذلك غياب المتابعة الحقيقية للغرفة ال�سفية من قبل الم�شرفين 
التربويين؛ ولهذا من خلل الخبرة العملية اأرى اأن اأثر التدريب لم ي�سل بال�سورة الماأمولة 

اإلى الغرفة ال�سفية، ولهذا ما زال كثير من المعلمين يمار�سون الأ�ساليب التقليدية.
ا�ستخرجت  المناهج،  مجال  في  التعليم  جودة  معايير  تطبيق  درجة  عن  وللإجابة 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال، كما هو مو�سح 

في الجدول )5( 
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الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 

عن كل فقرة من فقرات مجال المناهج

الرتبةالانحراف المعياري المتو�سط الح�سابيالفقراتالرقم

1.590.707ت�ستمد اأهداف المناهج من الفل�سفة التربوية الأردنية.34

تمثل اأهداف المناهج المجالت الثلثة: المعرفية، والنفعالية، 35
1.680.753والح�ص حركية.

1.690.722تت�سم اأهداف المناهج بالمرونة والو�سوح وقابليتها لتحقيق.36
1.630.694تركز اأهداف المناهج على توظيف المعرفة في الحياة.37
1.881.631تن�سجم اأهداف المناهج مع الأدوار الجديدة لمعلم الألفية الثالثة.38
1.580.718يت�سم محتوى المناهج بالحداثة ومواكبة الع�شر.39

تراعي المناهج معايير تنظيم المحتوى )التكامل وال�ستمرارية 40
1.560.669والتتابع( .

1.610.665يتجنب محتوى المناهج التكرار في المقررات.41
1.520.6612يتدرج محتوى المناهج في تقديم المهارات اللزمة.42

تُراعي المناهج معايير اختيار المحتوى كال�سدق والأهمية، 43
1.610.635والعالمية، والفائدة، والتوافق.

1.560.599يرتبط تقويم المناهج بالأهداف التعليمية المرغوبة.44

تلتزم المناهج بعملية التقويم ال�سامل ل�سخ�سية المتعلم من 45
1.530.5711جميع جوانبها.

1.612.835الكلي: 

فقرات  عن  العينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )5( الجدول  من  يت�سح 
اأن  يعني  .وهذا   )2.83( مقداره  وبانحراف معياري   )1.61( بلغ  قد  المناهج ككل،  مجال 
نتيجة تقويم الم�شرفين التربويين والمعلمين لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�ص 
مديريتي تربية الكرك، والعقبة قي مجال المناهج، قد جاءت بدرجة )منخف�سة( ، وتراوح 
المتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد العينة عن فقرات هذا المجال ما بين )1.52- 1.88( 

، وبانحراف معياري تراوح ما بين )1.63- 0.57( .
واأظهرت ا�ستجابات اأفراد العينة اأن متو�سطات )3( فقرات جاءت بدرجة متو�سطة، و 
)9( فقرات جاءت بدرجة منخف�سة.وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )38( »تن�سجم اأهداف 
المناهج مع الأدوار الجديدة لمعلم الألفية الثالثة« على المرتبة الأولى بين فقرات المجال 
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المناهج  اأهداف  »تت�سم   )36( رقم  الفقرة  الثانية  المرتبة  في  وتليها   ،  )1.88( وبمتو�سط 
بالمرونة والو�سوح وقابليتها لتحقيق« وبمتو�سط )1.69( وفي المرتبة الثالثة الفقرة 35( 
»تمثل اأهداف المناهج المجالت الثلثة: المعرفية، والنفعالية، والح�ص حركية« وبمتو�سط 

. )1.68(
اللزمة«  المهارات  المناهج في تقديم  »يتدرج محتوى  الفقرة )42(  قي حين جاءت 
»تلتزم   )45( الفقرة  ويليها   ،  )1.52( وبمتو�سط  المجال  فقرات  بين  الأخيرة  المرتبة  في 
المناهج بعملية التقويم ال�سامل ل�سخ�سية المتعلم من جميع جوانبها« وبمتو�سط )1.53( ، 
ويليها الفقرتان )40، 44( ون�سهما على التوالي »تراعي المناهج معايير تنظيم المحتوى« 
)التكامل وال�ستمرارية والتتابع( ، »يرتبط تقويم المناهج بالأهداف التعليمية المرغوبة«، 

وبمتو�سط )1.56( .
طبيعية  نتيجة  هو  ح�سابي  متو�سط  اأعلى  على   )38( الفقرة  ح�سول  الباحث  ويعزو 
الطرائق  تاأليفها  تتبع في  اإذ  الأردنية،  المناهج  تاأليف  تلقاه عملية  الذي  الكبير  للهتمام 
الحديثة، ولم تعد عملية التاأليف مح�سورة باأ�سخا�ص محددين كما كانت �سابقاً، بل اأ�سبحت 
وم�شرفين  معلمين،  من  الم�ستويات  مختلف  على  المتميزين  من  نخبة  به  ي�سارك  عملً 
تخ�سع  وهي  وغيرهم،  المختلفة  الجامعات  من  واأكاديميين  تربويين،  وخبراء  تربويين، 

للتطوير الم�ستمر، لمواكبة كل ما هو جديد ونافع.
فيعزو  المجال،  فقرات  بين  ح�سابي  متو�سط  اأدنى  على   )42( الفقرة  تح�سل  اأن  واأما 
اليومية  النظرية والحياة  الربط بين المعرفة  اأداء المعلمين في  اإلى ق�سور في  الباحث ذلك 
العملية للطالب، وتاأكيدهم على الكم المعرفي غالباً دون النتباه اإلى اأهمية التطبيق العملي، 
لأن المهارة ل تكت�سب اإلّ بالتدريب والممار�سة الفعلية داخل الغرفة ال�سفية وخارجها تحت 
اإ�شراف المعلم وتوجيهه؛ ولهذا ل بد من تدريب المعلمين تدريباً عملياً على كيفية تنمية 
المهارات الأدائية لدى المتعلمين، ومهما كان المنهاج �سيئاً فاإذا وجد المعلم المتميز، فاإنه 
)اأبو  النتائج مع نتائج درا�سة  اأهدافه ب�سكل �سليم.وتتفق هذه  يكيف المنهاج ب�سكل يحقق 
عبده، 2011؛ دياب، 2006( ، وتختلف اأي�ساً مع نتائج درا�سات )الأميروالعواملة، 2011؛ 

حمودة، 2009( .
وللإجابة عن درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مجال المجتمع المحلي، ا�ستخرجت 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال، كما هو مو�سح 

في الجدول )6( 
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الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات عينة الدراسة 

عن كل فقرة من فقرات مجال المجتمع المحلي

الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي الفقرةالرقم

1.580.657توؤكد المدر�سة على دور المجتمع في العملية التربوية.46
1.560.618تعمل المدر�سة على تلبية حاجات المجتمع المحلي.47
1.690.702تراعي المدر�سة ثقافة المجتمع وفل�سفته.48

ت�سعى المدر�سة اإلى اإعداد الطلبة للنفتاح اليجابي على المجتمع 49
1.660.703المحلي والعالمي.

ي�ساهم ذوي الخت�سا�ص من المجتمع المحلي في تغطية نق�ص 50
1.510.589الكوادر التدري�سية.

1.640.6644ي�ساهم المجتمع المحلي في تقديم الدعم المادي والمالي للمدر�سة.51
1.610.666ي�سارك المجتمع المحلي المدر�سة في ن�ساطاتها المختلفة.52
1.620.655توؤكد �سيا�سة المدر�سة على مبداأ المدر�سة المفتوحة على المجتمع.53

توؤمن المدر�سة باأنها غير قادرة على تحقيق اأهدافها بدون 54
1.850.721م�ساركة المجتمع.

1.632.383الكلي

يت�سح من الجدول )6( اأن المتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد العينة عن فقرات مجال 
اأن نتيجة تقويم  المجتمع المحلي )1.63( بانحراف معياري مقداره )2.83( .وهذا يعني 
مديريتي  مدار�ص  التعليم في  تطبيق معايير جودة  لدرجة  والمعلمين  التربويين  الم�شرفين 
، وتراوح  الكرك، والعقبة قي مجال المجتمع المحلي، قد جاءت بدرجة )منخف�سة(  تربية 
بين  ما  المحلي  المجتمع  مجال  فقرات  عن  العينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط 

)1.51- 1.85( ، وبانحراف معياري تراوح ما بين )0.58- 0.72( .
اأظهرت ا�ستجابات اأفراد العينة اأن فقرتين جاءت في الم�ستوى المتو�سط، و )7( فقرات 
في الم�ستوى المنخف�ص، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )54( : »توؤمن المدر�سة باأنها غير 
قادرة على تحقيق اأهدافها بدون م�ساركة المجتمع« في المرتبة الأولى بين فقرات المجال، 
وفل�سفته« في  المجتمع  ثقافة  المدر�سة  »تراعي   :  )48( الفقرة  ويليها   ،  )1.85( وبمتو�سط 
المرتبة الثانية، وبمتو�سط )1.69( ، وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة )49( : »ت�سعى المدر�سة 

اإلى اإعداد الطلبة للنفتاح اليجابي على المجتمع المحلي والعالمي« وبمتو�سط )1.66( .
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في  المحلي  المجتمع  من  الخت�سا�ص  ذوي  »ي�ساهم   :  )50( الفقرة  جاءت  حين  في 
 )1.51( وبمتو�سط  المجال  فقرات  بين  تقدير  اأدنى  على  التدري�سية«  الكوادر  نق�ص  تغطية 
وبمتو�سط  المحلي«  المجتمع  حاجات  تلبية  على  المدر�سة  »تعمل   :  )47( الفقرة  ويليها   ،
التربوية«،  العملية  في  المجتمع  دور  على  المدر�سة  »توؤكد   :  )46( لفقرة  ويليها   ،  )1.56(

وبمتو�سط )1.58( .
ويعزو الباحث ح�سول الفقرة )54( : »توؤمن المدر�سة باأنها غير قادرة على تحقيق 
اأهدافها بدون م�ساركة المجتمع« على اأعلى متو�سط بين فقرات الأداة كلها، خير دليل على 
قادرة  غير  المدر�سة  اأن  التربوي  القطاع  في  كافة  العاملين  لدى  التامة  القناعات  وجود 
التكنولوجي  والتقدم  المعرفة  وتنوع م�سادر  تعدد  منفردة، في ظل  اأهدافها  على تحقيق 
الهائل وزيادة التكاليف المالية والمادية للعملية التربوية، اإ�سافة اإلى التزايد الهائل في 
من  تواجهه  وما  الأردنية،  المدر�سة  عن  مر�ص  غير  واقع  عن  يك�سف  وهذا  الطلبة،  اأعداد 
تحديات كبيرة تقف عائقاً اأمام تحقيق متطلبات جودة التعليم التي ت�سعى اإلى تطبيقها، 
بع�ص  تعمل  ولهذا  المحلي؛  والمجتمع  المدر�سة  بين  الحقيقية  ال�شراكة  غياب  يوؤكد  وهذا 
نظراً  وتفعيلها  الطرفين  بين  العلقة  اإقامة  على  الأردن  داخل  حالياً  الدولية  المنظمات 
المجتمع  ثقافة  مراعاة  واأما  المتقدم،  العالم  دول  في  بها  تحظى  التي  الكبيرة  للأهمية 
ثقافة  تاأخذ  ولهذا  والقيم،  بالعادات  يلتزم  ما  حد  اإلى  محافظ  بلد  فالأردن  وفل�سفته، 
مع  ولكن  الأخرى،  الثقافات  على  النفتاح  وتحاول  كبيراً،  حيزاً  المدر�سة  لدى  المجتمع 

مراعاة ثقافة المجتمع المحلي اأولً.
واأما ح�سول الفقرة رقم )50( على اأدنى تقدير، فيعود اإلى غياب التفاعل بين المدر�سة 
وبيوت الخبرة في المجتمع المحلي، ومما يلحظ اأن الوزارة ومديريات التربية ل تقيم اأي 
اأغلب من خرجوا من العمل في الوزارة  اأن  علقات حتى مع من تقاعدوا منها، ولهذا نجد 
اأ�سكال التعاون مع المدار�ص؛  اأي �سكل من  ل يحتفظون باأدنى علقة معها، ويعزفون عن 
ولهذا ن�ستطيع القول اإن هناك فجوة كبيرة بين المجتمع المحلي والمدر�سة، واأن العلقة بين 
الطرفين ل تت�سم بالتكاملية والتعاون وله مبرراته كثيرة.وتتفق نتائج الدرا�سة مع درا�سة 
 Hernandez &( وتختلف مع نتائج درا�سات )البرعمي وطنا�ص، 2008؛ الرجب، 2001(

Rolando,2002؛ حمودة، 2009؛ الأمير والعواملة، 2011( .
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الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات عينة الدراسة 

عن كل مجال من مجالات الدراسة، والأداة ككل 

الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

1.672.381الإدارة المدر�سية1

1.672.231الطالب2

1.622.464المعلم3

1.612.835المنهاج4

1.632.383المجتمع المحلي5

- - - - 1.642.46الكلي

يت�سح من الجدول )7( اأن اأعلى درجات التقدير جاءت ل�ستجابات عينة الدرا�سة عن 
المرتبة  في  وجاءا   )2.78( مقداره  ح�سابي  وبمتو�سط  والطالب  المدر�سية  الإدارة  مجالي 
المحلي،  المجتمع  مجال  الثالثة  المرتبة  في  ويليهما  المتو�سط،  الم�ستوى  و�سمن  الأولى، 
المعلم وبمتو�سط ح�سابي  الرابعة مجال  المرتبة  ، وفي   )2.71( مقداره  وبمتو�سط ح�سابي 
 ،  )2.68( ح�سابي  وبمتو�سط  المنهاج  مجال  والأخيرة  الخام�سة  المرتبة  وفي   ،  )2.70(
للمجالت  كلي  وبمتو�سط  المتو�سط،  الم�ستوى  في  جميعها  المجالت  متو�سطات  وجاءت 
للمجالت  الح�سابية  المتو�سطات  وتراوحت   ،  )2.46( معياري  وانحراف   )2.73( مقداره 

مابين )2.68- 2.78( وانحراف معياري مابين )2.23- 2.83( .
ثانياً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الأول:  ◄

»هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�س مديريتي 
تربية وتعليم ق�سبة الكرك، والعقبة من وجهة نظر الم�ضرفين التربويين عن 

المتو�سط العام )µ= 108(«؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  وللإجابة 
لتقديرات الم�شرفين التربويين، ولمعرفة دللة الفروق ا�ستخدم اختبار » ت« للعينة الواحدة 

للمقيا�ص الكلي، كما هو مو�سح في الجدول )8( 
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الجدول )8( 
نتائج اختبار )ت( للعينة الواحدة، وفقاً لمتغير الوظيفة

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

89.006.95021.352 -0.000

 )α=0.05( اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )ي�سير الجدول )8
بين ا�ستجابات الم�شرفين التربويين على المقيا�ص والمتو�سط العام )µ = 108( .وهذا يدلل 

على اأن معايير جودة التعليم غير مطبقة من وجهة نظر الم�شرفين التربويين.
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الثاني:  ◄

»هل تختلف درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�س مديريتي 
تربية وتعليم ق�سبة الكرك، والعقبة من وجهة نظر المعلمين عن المتو�سط 

العام )µ = 108(«؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  وللإجابة 
للمقيا�ص  الواحدة  للعينة  اختبار »ت«  ا�ستخدم  الفروق  لتقديرات المعلمين، ولمعرفة دللة 

الكلي، كما هو مو�سح في الجدول )9( 
الجدول )9( 

نتائج اختبار )ت( للعينة الواحدة، وفقاً لمتغير الوظيفة

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

88.865.52650.082 -000.

 )α=0.05( اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )ي�سير الجدول )9
اأن  على  يدلل  .وهذا   )µ = 108( العام  والمتو�سط  المقيا�ص  على  المعلمين  ا�ستجابات  بين 

معايير جودة التعليم غير مطبقة من وجهة نظر المعلمين.
ثالثاً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الثالث:  ◄

 )α=0.05( هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة«
في درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�س مديريتي تربية وتعليم 
ق�سبة الكرك ومنطقة العقبة، تعزى لمتغير المنطقة التعليمية )ق�سبة الكرك، 

منطقة العقبة(«؟ 
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المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  وللإجابة 
)ت(  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  دللة  ولمعرفة  والمعلمين،  التربويين  الم�شرفين  لتقديرات 
في  مو�سح  هو  كما  الدرا�سة،  مجالت  من  مجال  كل  عن  المجموعتين  اأداء  بين  للمقارنة 

الجدول )10( 
الجدول )10( 

نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين استجابات عينة الدراسة عن مجالات الأداة، وفقاً لمتغير المنطقة 

م�ستوى الدلالة قيمة "ت"الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغيرالمجال

20.092.584الكركالإدارة المدر�سية
0.4000.960

19.972.295العقبة

الطالب
18.362.348الكرك

0.0760.931
18.342.172العقبة

المعلم
16.402.523الكرك

0.528 -0.598
16552.277العقبة

المنهاج
19.403.092الكرك

0.4000.960
19.272.211العقبة

المجتمع المحلي
15.302.359الكرك

3.7340.000
14.272.163العقبة

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى   )10( الجدول  ي�سير 
)α=0.05( في درجة تطبيق معايير الجودة في التعليم تعزى لمتغير المنطقة على مجالت 

الدرا�سة جميعها، عدا مجال المجتمع المحلي، ل�سالح مديرية تربية ق�سبة الكرك.
نظرة  اإلى  تعود  المحلي،  والمجتمع  المدر�سة  بين  العلقة  تدني  اأن  الباحث  ويرى 
التعليم والتعلم هو من مهمّاتها وحدها، وكذلك عدم  اأن  التقليدية للمدر�سة على  المجتمع 
وعي الإدارات المدر�سية والمعلمين باأهمية المجتمع المحلي في العملية التربوية، علماً اأن 
المدر�سة غير قادرة على تحقيق اأهدافها في الألفية الثالثة بمفردها لأ�سباب عديدة، وعلى 
الرغم من كل ال�سعارات التي تطرح تجاه دور المجتمع المحلي في العملية التربوية، فاإنها 

ما زالت تمار�ص بطرق تقليدية غير مجدية حقيقة.
مع  العلقة  مجال  في  العقبة  تربية  مديرية  على  الكرك  ق�سبة  مديرية  تفوق  واأما 
المجتمع المحلي فيعود اإلى طبيعة الحياة في المنطقتين، فالعقبة منطقة عمل وتجمع لفئات 
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اأعمال ب�سيطة في اأغلبها، وغير م�ستقرة، وكذلك عدم ا�ستقرار الهيئات التدري�سية والإدارية، 
في حين الكرك منطقة م�ستقرة �سكانياً، ومتجان�سة في اأنظمتها الجتماعية.

رابعاً- النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الرابع:  ◄

 )α=0.05( اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة 
في درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدار�س مديريتي تربية وتعليم 

ق�سبة الكرك ومنطقة العقبة، تعزى لمتغير الجن�س؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  للإجابة 
)ت(  اختبار  ا�ستخدم  الفروق  دللة  ولمعرفة  والمعلمين،  التربويين  الم�شرفين  لتقديرات 
في  مو�سح  هو  كما  الدرا�سة،  مجالت  من  مجال  كل  عن  المجموعتين  اأداء  بين  للمقارنة 

الجدول )11( 
الجدول )11( 

نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين استجابات عينة الدراسة عن مجالات الأداة، وفقاً لمتغير الجنس

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغيرالمجال

20.072.459ذكورالإدارة المدر�سية
0.3250.746

19.972.383اإناث

الطالب
18.292.343ذكور

0.389 -0.697
18.402.146اإناث

المعلم
16.162.471ذكور

2.318 -*0.021
16.832.245اإناث

المنهاج
19.252.802ذكور

0.495 -0.621
19.412.422اإناث

المجتمع المحلي
14.852.219ذكور

0.9820.327
14.572.385اإناث

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى   )11( الجدول  ي�سير 
مجالت  على  الجن�ص  لمتغير  تعزى  التعليم  جودة  معايير  تطبيق  درجة  في   )α=0.05(

الدرا�سة جميعها، عدا مجال المعلم ل�سالح الإناث.
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الأميروالعواملة،  )اأبو عبيدة، 2011؛  الدرا�سة مع نتائج درا�سات:  وتتفق نتائج هذه 
عدم  اأظهرت  التي   )2001 الرجب،  2006؛  ون�سوان،  الجرجاوي  2009؛  حمودة،  2011؛ 
وجود فروق تعزى لمتغير الجن�ص على جميع المجالت، ولكنها في الوقت ذاته تختلف معها 
الإناث، كما تتفق مع  الدرا�سة الحالية وجود فروق ل�سالح  اأظهرت  الذي  في مجال المعلم 
نتائج درا�سة: )البرعمي وطنا�ص، 2009؛ ال�سلبي، 2010( التي ك�سفت نتائجها عن وجود 

اأثر للجن�ص ل�سالح الإناث.
تطبيق  تجاه  الإناث  ل�سالح  للجن�ص  اأثر  وجود  وهي  النتيجة،  هذه  الباحث  ويعزو 
معايير الجودة في التعليم العام في الأردن لأ�سباب كثيرة منها: اأن مهنة التعليم من المهن 
المطلوبة لدى الإناث في المجتمع الأردني، وخا�سة في اإقليم جنوب الأردن، كونها بعيدة عن 
الختلط مع الذكور، وكذلك ل�ساعات العمل المحدودة قيا�ساً بغيرها من الأعمال، وي�ساف 
اإلى ذلك ارتفاع ن�سبة البطالة بين الإناث ب�سكل وا�سح؛ ولهذا كله نجد اأن نظرة الإناث ومدى 
اللتزام اأكثر من الذكور الذين ينظر غالبيتهمً لمهنة التعليم على اأنها مهنة من ل مهنة له 
ارتفاع تكاليف الحياة  للعاملين في �سوء  الرواتب  في ظل متطلباتها كثيرة، وكذلك تدني 

اليومية.

التوصيات: 

في �سوء نتائج الدرا�سة، يو�سي الباحث بالاآتي: 
العمل على تدريب المديرين في مجال التخطيط ال�ستراتيجي، وخا�سة على و�سع . 1

موؤ�شرات الأداء
اللزمة للعمل، وكيفية متابعتها.

التاأكيد على اأهمية ال�شراكة الفاعلة بين المدر�سة والمجتمع المحلي.. 2
اأكثر . 3 وا�ستراتيجيات  باأ�ساليب  الخدمة،  اأثناء  في  المعلمين  تدريب  فاعلية  زيادة 

فاعلية.
في . 4 التقويم  ح�شر  وعدم  جوانبها،  جميع  من  الطالب  �سخ�سية  تنمية  على  العمل 

جانب التح�سيل المعرفي.
توجيه اأنظار الم�سوؤولين واأ�سحاب القرار اإلى زيادة الهتمام بالمحافظات البعيدة . 5

عن العا�سمة.
اإجراء درا�سات مماثلة على مديريات تربية اأخرى في �سوء متغيرات جديدة.. 6
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
ابن منظور، جمال الدين محمد بن مكرم )1984( ، ل�سان العرب، الجزء الثاني، القاهرة: . 1

دار المعارف، 72. 
التعليمية . 2 الخدمات  في  ال�ساملة  الجودة  �سمان   ،  )2011( عقل  محمود  دلبوح،  اأبو 

العالي،  التعليم  جودة  ل�سمان  الأول  الدولي  العربي  الموؤتمر  بحوث  ت�سويقي.  كمدخل 
جامعة الزرقاء، ج1، 164. 

في . 3 ال�ساملة  الجودة  اإدارة  معايير  تطبيق  درجة   ،  )2011( عي�سى  فاطمة  عبده،  اأبو 
مدار�ص محافظة نابل�ص من وجهة نظر المديرين فيها. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، 

جامعة النجاح الوطنية. 
الجودة . 4 �سمان  معايير  تطبيق  درجة   ،  )2011( الله.  عبد  والعواملة،  محمود  الأمير، 

العلوم  الأردنية في  التربويين. المجلة  الأردنية من وجهة نظر الم�شرفين  في المدر�سة 
التربوية، 7 )1( ، 59- 76. 

في . 5 الحكومية  الأ�سا�سية  المدر�سة  فاعلية   ،  )2008( �سلمة  وطنا�ص،  �سمية  البرعمي، 
�سلطنة عمان من وجهة نظر الم�شرفين والمديرين والمعلمين. درا�سات العلوم التربوية، 

الجامعة الأردنية، 35 )1( ، 37- 109. 
الجرجاوي، زياد ون�سوان، جميل )2006( ، تقويم اأداء المعلمين المهني في وكالة الغوث . 6

جامعة  العالي،  التعليم  جودة  ل�سمان  الأول  الدولي  العربي  الموؤتمر  بحوث  الدولية. 
الزرقاء، ج1، �ص62. 

الجلل، عبد العزيز عبد الله )2007( ، واقع التعليم و�سوقا العمل العربي والدولي؛ �سورة . 7
والتعليم.  للتربية  الرابع  العربي  المنتدى  واأبحاث  درا�سات  الم�ستقبل.  وت�سور  للواقع 

عمان، 47- 55. 
جرادات، فواز )2002( ، التعليم الثانوي مدخل للتعليم العالي. ر�سالة المعلم، )21( ، . 8

4+5، �ص 35. 
الفل�سطيني. مجلة . 9 التعليم الجامعي  . موؤ�شرات الجودة في  دياب، �سهيل رزق )2006( 

الجودة، الجامعة الإ�سلمية- غزة 
http:// scholor,najah. edu/ sites/ scholor. najah. edu/ files. 
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الواحدي، اإيمان اأحمد )2011( ، �سبط معايير الجودة في برامج اإعداد المعلمين بكليات . 10
ل�سمان  الأول  الدولي  العربي  الموؤتمر  بحوث  الليبية.  العربية  الجماهيرية  في  التربية 

جودة التعليم العالي- جامعة الزرقاء، الجزء الأول، 169. 
زغوان، ب�سير ح�سني )2009( ، موؤ�شرات ومعايير الجودة في التعليم الجامعي الليبي. . 11

ورقة عمل مقدمة للندوة العلمية: جودة التعليم العالي- جامعة الفاتح. 
الحاج، في�سل عبد الله ومجيد، �سو�سن �ساكر وجري�سات، اليا�ص �سليمان )2008( ، دليل . 12

لتحاد  العامة  الأمانة  التحاد.  اأع�ساء  العربية  للجامعات  والعتماد  الجودة  �سمان 
الجامعات العربية. �ص 9. 

ح�سن، محيي الدين )2011( ، �سمان الجودة للطالب الجامعي في ظل تقويم الجامعة . 13
كموؤ�س�سة تربوية. بحوث الموؤتمر العربي الدولي ل�سمان جودة التعليم العالي، جامعة 

الزرقاء. ج1، �ص 147. 
ح�سين، �سلمة عبدا لعظيم. )2005( ، العتماد و�سمان الجودة في التعليم. القاهرة، دار . 14

النه�سة العربية للن�شر والتوزيع، 117. 
حمودة، �سباح �سليم )2009( . درجة تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في المدار�ص الثانوية . 15

جامعة  من�سورة-  غير  ماج�ستير  ر�سالة  المديرين.  نظر  وجهة  من  عمان  في  الخا�سة 
ال�شرق الأو�سط للدرا�سات العليا- الأردن. 

في . 16 المعلم  لإعداد  علمية  �سوابط   ،  )2005( محمد.  الموجود،  وعبد  �سيماء  المغربي، 
�سوء الم�ستويات المعيارية. الموؤتمر العلمي ال�سابع ع�شر- مناهج التعليم والم�ستويات 

المعيارية، الجمعية الم�شرية للمناهج وطرق التدري�ص، القاهرة، المجلد 1، 257. 
الوطن . 17 في  التعليم  جودة   ،  )2004( للجميع  التعليم  حول  الإقليمي  العربي  الموؤتمر 

العربي. القاهرة، 12. 
ال�سحيم، خالد �سعيد )2005( . واقع تطبيق اإدارة الجودة اأيزو )900( في مدار�ص التعليم . 18

العام في المملكة العربية ال�سعودية. ر�سالة دكتوراه غير من�سورة- جامعة الملك �سعود. 
كلية التربية. 

مدر�سة . 19 في  تربوي  كقائد  المدر�سة  لمدير  الم�ستقبلي  الدور   ،  )2003( محمد  عا�سور، 
المجتمع. مجلة درا�سات م�ستقبلية، ال�سنة ال�ساد�سة، )7( ، 9- 59. 

العارفة، عبد اللطيف عبد الله وقران، اأحمد عبد الله )2007( ، معوقات تطبيق الجودة . 20
في التعليم العام من وجهة نظر الم�سوؤولين والم�شرفين التربويين ومديري المدار�ص في 
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الإدارة العامة للتربية والتعليم في الباحة. درا�سة مقدمة للموؤتمر الرابع ع�شر- الجودة 
في التعليم، 4. 

التعليم في . 21 ، واقع تطبيق �سمان جودة  اأحلم وال�سامرائي، عمار )2011(  العيثاوي، 
الجامعات الخا�سة في �سوء معايير ومتطلبات الجودة ال�ساملة. الموؤتمر العربي الدولي 

الأول ل�سمان جودة التعليم العالي، ج1، جامعة الزرقاء، 6. 
الآليات . 22 المنهج،  المفهوم،  الجودة:  �سبط   ،  )2000( نوفل  الدين  ع�سام  الجواد،  عبد 

والتطبيقات التربوية. مجلة التربية، قطاع البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية 
بدولة الكويت، 1 )33( ، 72. 

عليمات، �سالح نا�شر )2004( ، اإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التربوية )التطبيق . 23
ومخرجات التطوير( ، ط1، عمان؛ دار ال�شروق للن�شر والتوزيع، 15. 

الموؤ�س�سة . 24 اإدارة  لتطوير  مقترح  اأنموذج   ،  )2011( خالد  وال�شرايرة،  ليلى  الع�ساف، 
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ملخص: 
المعلمين  تاأهيل  دبلوم  لبرنامج  الفعلي  الواقع  اإلى  التعّرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
التربوي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ICT المنفذ في كلية تكنولوجيا المعلومات 
الدرا�سة من جميع  الدرا�سي 2010/ 2011.وقد تكون مجتمع  للعام  اليرموك  في جامعة 
المتدربين الملتحقين في البرنامج للعام الدرا�سي 2010/ 2011، والبالغ عددهم )334( 
من   )%22( ن�سبة  يمثلون  وهم  منهم،   )75( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  واإدارياً،  معلماً 
البيانات وحُلِّلت من  الدرا�سة وثباتها.وقد جُمعت  اأداة  التاأكد من �سدق  الكلي.تم  المجتمع 
الح�سابية  المتو�سطات  اأعلى  اأنّ  الدرا�سة  نتائج  الغاية.اأظهرت  لهذه  اأعدت  ا�ستبانة  خلل 
في ا�ستجابات المتدربين قد �سجلت ل�سالح اأداء المدرب بمتو�سط ح�سابي )4.11( ، واأدنى 
المتو�سطات الح�سابية ل�سالح الت�سهيلت التقنية )3.72( وللأداة ككل )3.91( .كما اأظهرت 
النتائج اأنّ هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة  )α =0.05( بين ا�ستجابات 

المتدربين ول�سالح غير الم�ساركين في برامج تدريبية �سابقة على الثقافة الحا�سوبية.
الكلمات المفتاحية: تدريب المعلمين، الإداريون، برامج التدريب، مهارات الحا�سوب، 

الدبلوم التربوي في التكنولوجيا.
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Abstract: 
This study aims to investigate the status of the teacher›s and administrates 

attending the high training (ICT) diploma adopted by (IT) college at Yarmouk 
University in the academic year 2010/ 2011. The study sample was (75) 
trainees out of (334) who were the society of the study. 

A questionnaire was developed and validated with an acceptable 
reliability coefficient of (0. 78) . The data were collected and analyzed, using 
the suitable statistics package of social sciences, SPSS. Major findings showed 
that the highest perspectives of trainees were regarding the performance of 
trainers, and the lowest was for the technology used in teaching learning. 
Performances of all scales showed a high level. The findings also revealed 
that there were significant differences (α =0. 05) in the means with regard to 
technology uses in favor of those who had no training on computer technology 
skills. 

Key words: teacher’s training, administrates, training programs, 
computer skills, high diploma (ICT) . 
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مقدمة الدراسة وخلفيتها: 
ي�سهد المجتمع العالمي مع دخول ع�شر المعلومات و�شرعة تناقلها، تغيرات هائلة جراء 
التقدم، الذي ح�سل في مجال الت�سالت وثورة المعلومات، حتى اأ�سبحت التكنولوجيا قوة 
فاعلة في �ستى ميادين الحياة، ويمكن اأن تُ�سخر في مجال ال�سلوك الب�شري، مما حدا بالأنظمة 
التربوية اإلى التكيف مع تلك المتغيرات، والتقدّم بخطى حثيثة نحو ا�ستخدام التكنولوجيا في 
الأبحاث  والنفعالية.وت�سير  العقلية  الإن�سان  قدرات  وال�ستثمار في  التعليمية،  موؤ�س�ساتها 
المتخ�س�سة بمجال التكنولوجيا اأنّ الحا�سوب فر�ص وجوده في �ستى قطاعات الحياة،حتى 
يكاد من الم�ستحيل اأن نجد قطاعاً �سواء اأكان تعليمياً اأم طبياً اأم تجارياً اأم غيره يخلو من 

. )Jay & Yost, 2001( هذه التقنية المتقدمة
وتناول كثير من الباحثين المهتمين بق�سايا التقنيات التعليمية الحا�سوب في العملية 
التعليمية التعلمية، باعتباره تكنولوجيا لها دورها الفعّال في تطوير العملية التعليمية، من 
المدر�سة. داخل  والفنية  الإدارية  والأعمال  ال�سفي،  التعليمي  الموقف  في  تطبيقاته  خلل 
فقد �ساعد الحا�سوب في حلّ كثير من ال�سعوبات، التي تعتر�ص العملية التعليمية، باعتباره 
وعر�سها  ومعالجتها،  الذاكرة،  في  المعلومات  من  كبيرة  ن�سبة  تخزين  على  قادرة  و�سيلة 
وقدراتهم  تتنا�سب  ومنطقية  مت�سل�سلة  وبطريقة  واحد،  وقت  في  الطلبة  من  كبيرة  لأعداد 
العقلية، مما يزيد من دافعيتهم ويحفّز تفكيرهم، بالإ�سافة اإلى اأنه قادر على القيام بعدد 
كبير من العمليات ب�شرعة و�سهولة، مما يوفر الوقت والجهد لدى الطالب والمعلم على حد 

. )Verdu & Reguaras, 2011( سواء�
تزداد  اأهميته  فاإن  عام،  بوجه  التعليمية  العملية  في  المعلم  اأهمية  من  الرغم  وعلى 
اإلى  التعليم ل يحتاج  النوع من  اإنّ هذا  التعلّم الإلكتروني، حيث  اأكثر و�سوحاً في  وت�سبح 
الإلكتروني،  التعلّم  وا�ستراتيجيات  لأ�ساليب  المتقن  الماهر  المعلم  اإلى  بقدرحاجته  �سيء 
المتمكن من مادته العلمية الراغب في التزود بكل ما هو جديد في مجال تخ�س�سه، الموؤمن 
بر�سالته اأولً ثم باأهمية التعلّم الم�ستمر ومن ثم اأ�سبح من الأهمية بمكان الك�سف عن اتجاه 
العمليات  تطوير  في  تاأثير  من  التعليم  من  النوع  لهذا  لما  الإلكتروني،  التعليم  نحو  المعلم 

التعليمية، وتنمية المهارات المختلفة للطالب )لآل، 2008( .
والإداري، جلياً  التعليمي  التطبيقات الحا�سوبية في الجانب  ا�ستخدام  اأثر  اأ�سبح  كما 
ووا�سحاً في تح�سّن اأداء المعلمين والعاملين في النظام التربوي، وهو ما يوؤدي بال�شرورة 
اإلى التاأثير اإيجابياً على عمل الموؤ�س�سة التعليمية الكلي من نواحي عديدة، �سواء في التح�سن 
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الأعمال،  اإنجاز  الوقت والجهد عند  اأو في توفير  الإداري،  العمل  اأو في  الطلبة،  في تح�سيل 
ر�سا  ونيل  التعليمية،  المنتجات  جودة  تح�سين  في  اأو  الإدارة،  قبل  من  القرارات  واتخاذ 

الم�ستفيدين من الخدمة والم�ستخدمين لها داخل النظام التربوي )حمادنة، 2004( .
ومن هذا المنطلق اأ�سبح من الواجب اإعداد المعلم ومن ثم تدريبه.فالتدريب هو اإعداد 
الأفراد وتاأهيلهم تقنياً ومهنياً، واإك�سابهم اإمكانات ومهارات ترفع من قدراتهم الإنتاجية.

وهو بمفهومه العلمي ي�ستهدف اأ�سا�ساً تحقيق النمو الذاتي الم�ستمر للقائمين بعملية التعليم 
في الم�ستويات كافة لرفع م�ستوى الأفراد، والرتقاء بالم�ستوى العلمي والمهني والثقافي 
للمعلمين اأنف�سهم بما يحقق طموحهم وا�ستقرارهم النف�سي ور�ساءهم المهني تجاه عملهم 

. )Prestridge, 2010(

وتاأتي اأهمية في التدريب اأثناء الخدمة ا�ستجابة للظروف المتغيرة التي فر�ستها عليهم 
التطورات العلمية والمعرفية ال�شريعة والمت�ساعفة، اإ�سافة اإلى الدور التربوي الذي يتوقعه 
المجتمع من المعلمين، ومن هنا يمكن القول اإنّ تدريب المعلمين في اأثناء الخدمة له مبررات 

عامة تفر�سها طبيعة الع�شر ومبررات خا�سة تفر�سها مهنة التعليم )عزيز، 2005( .
ومن الدوافع التي دفعت الم�سوؤولين عن التربية اإلى الهتمام بتدريب المعلمين اأثناء 
الخدمة، �سعف م�ستويات المعلمين من الناحية العلمية والمهنية، اإلى جانب النفجار المعرفي 
الذي ي�سهده القرن الحادي والع�شرين، بالإ�سافة اإلى �سعف برامج الإعداد وتفاوتها وعدم 
الهتمام بتطويرها لتنا�سب متطلبات الع�شر، لكل ذلك جاءت اأهمية التدريب في محاولة 
للتغلب على هذه ال�سعوبات وال�سلبيات وم�سايرة التطور والتقدم من ناحية اأخرى، مما يعني 
ازدياد الحاجة اإلى برامج التدريب وا�ستمرارها، وينال التدريب اهتماماً بالغاً في معظم دول 
العالم، ففي الوليات المتحدة الأمريكية تجد اهتماماً كبيراً ببرامج التدريب وتطورها، واأن 
ما ينفق من اأموال على هذه البرامج، يفوق بدرجة كبيرة ما ينفق على مثل هذه البرامج في 
اأية دولة اأخرى، كما يعدُّ التدريب في الوليات المتحدة اإجبارياً واأحياناً تتوقف عليه زيادة 
الراتب، كما يمنح المعلمون اإجازات درا�سية لمدة عام، يلتحقون به بالدرا�سات التي تعدّها 

. )Weng &Ting, 2011 ،2004 ،بالجامعات للمعلمين )العاجز
بنوعية،  والرتقاء  التعليم،  قطاع  تطوير  �شرورة  على  الأردنية  الحكومة  اأكدّت  لقد 
التعلّم  نتاجات  م�ستوى  ورفع  وتح�سينها،  فعالياتها  بمختلف  التعلمية  التعليمية  العملية 
نحو  به  للتقّدم  التربوي  النظام  كفاءة  ورفع  والمهارات،  بالمعرفه  موؤهلين  طلب  لتهيئة 
من  التكنولوجيا  اإليه  تو�سلت  ما  اآخر  ا�ستخدام  في  العالمية  للتطورات  ومواكبة  الأف�سل، 
الحا�سوبية  بالمعرفة  الواقع.فالإلمام  اأر�ص  على  وتنفيذها  جديدة  تعليمية  وطرق  و�سائل 
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تمكّن  اإنها  حيث  من  المعلومات،و�شرورية  تناقل  �شرعة  على  المبني  المجتمع  في  مهمة 
اأنه  المعلمين والطلب من معرفة قدرات الحا�سوب واإمكانياته، وتطبيقاته، والتاأكيد على 
ل�سالح  ب�سكل كبير  التكنولوجية  الثورة  ا�ستغلل  اإلى  يوؤدي  للإن�سان، وهذا ما  اأداة مفيدة 

النظام التربوي )العمري، 1998( .
والتعليم، طوّرت  التدريب  وعمليتي  المعلومات  وتكنولوجيا  الحا�سوب  لأهمية  ونظراً 
التربوي  الدبلوم  برنامج  منها  وكان  التدريبية،  برامجها  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة 
التربوية،  الفئات  جميع  تدريب  اإلى  يهدف  الذي  والت�سالت،  المعلومات  تكنولوجيا  في 
والإدارية، والفنية في الوزارة، ورفع م�ستوى المعارف، والمهارات الحا�سوبية لديهم، ون�شر 
اإيجابية لدى المعلمين والمعلمات في مدار�ص  الوعي باأهميه الحا�سوب، وتكوين اتجاهات 
وتعلمية  تعليمية  كاأداة  ا�ستخدامه  كيفية  معرفة  اإلى  بالإ�سافة  الحا�سوب،  نحو  المملكة 

)بركات، 2005( .
كل ذلك اأدى اإلى اأهمية تبني اأ�ساليب عمل متطورة وجديدة بالعمل التعليمي والإداري 
عن طريق تطبيق وا�ستخدام برامج تكنولوجية وحا�سوبية حديثة، ويتطلب ذلك من وزارة 
لعامليها،  تطرحها  التي  التدريبية  للبرامج  الم�ستمرة  بالمراجعة  القيام  والتعليم  التربية 

وبالتالي ت�سمن تحقيق الأهداف المن�سودة التي ت�سعى الوزارة اإلى تحقيقها.
القيادات  يعد  الذي  النظام  التربوي  الدبلوم  برامج  كون  من  الدرا�سة  اأهمية  وتنبع 
�سياقات  تتحكم في  التي  والح�سارة،  والعلم  بالفكر  دائماً  يقترن  ولأنّ وجودها  التربوية، 
التي  اأي�ساً بالمهمات  التربوية  الدبلوم  برامج  تتميز  النوعية، كما  تطور المجتمع ونقلته 
يتم  والتعليم،  التدريب  اأنواع  من  خا�ساً  نوعاً  لكونها  المعلمين،  اإعداد  عملية  في  توؤديها 
تنفيذها وفق خطة عمل وبرنامج محدد لمجموعة من المعلمين بهدف تح�سين اأدائهم، وزيادة 
معارفهم، وتغيير اتجاهاتهم، ول يمكن للموؤ�س�سة التي تقدّم البرامج التدريبية التربوية اأن 
تنفذ برامجها بنجاح ما لم تعتمد في الأ�سا�ص على التخطيط المنظم والت�سميم الدقيق الجيد 
والمواد  التدريبية،  والحتياجات  البرامج،  من  المن�سودة  الأهداف  البرامج:  لتلك  لمكونات 
التدريبية، والمدربين واإذا لم تدرك الموؤ�س�سة الأ�س�ص العلمية والعملية الأ�سا�سية في تحديد 
هذه العنا�شر فاإنّها بطبيعة الحال �ستواجه العديد من الم�سكلت في مرحلة التنفيذ، التي 
�ستك�سف وبكل و�سوح ح�سن و�سلمة التخطيط، وبالتالي عدم تحقيق اأهدافها، لذلك يكت�سب 
مو�سوع درا�سة واقع برامجها على اختلف اأنواعها اأهمية خا�سة في البحث التربوي، وذلك 
لمعرفة ما اإذا كانت مبنية على اأ�س�ص واقعية وعملية، وبالتالي ن�ستطيع اأن نحدد النواحي 

. )Klinkenberg, et al, 2011( المطلوب تطورها
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اإنّ من اأحدث برامج تدريب المعلمين على حو�سبة التعليم هو برنامج الدبلوم التربوي 
اأثناء  المعلمين  لتاأهيل  برنامج  وهو   ،ICT والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي 
في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  بعملية  وثيقاً  ارتباطاً  ويرتبط  الخدمة، 
التعلمية، فمن خلل هذا البرنامج يتعّرف المعلمون الملتحقون في هذا  التعليمية  العملية 
البرنامج على اأحدث الطرق وال�ستراتيجيات الحديثة وكيفية دمجها مع الأدوات والو�سائل 
التكنولوجية داخل الغرفة ال�سفية، ويكت�سبون المهارات اللزمة لمعرفة كيفية الإفادة من 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في التعليم، حتى يتمكنوا من الم�ساهمة في بناء بيئة 

التعلّم الإلكتروني.
اإنّ من اأهداف برنامج الدبلوم التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، 
اأنّ العمليات التدريبية والأ�ساليب والطرق الم�ستخدمة في البرنامج تعمل على تمكين المعلمين 
الإمكانات  ا�ستخدام  طريق  عن  لطلبتهم  مبتكرة  تعليمية  طرق  ا�ستحداث  من  المتدربين 
لها  البرنامج من تمرينات  ، وذلك بما يت�سمنه هذا   )ICT( التطبيقية المتوافرة في مجال 
اأهداف محددة، يراعى في ت�سميمها مبداأ الم�ساركة الفعالة للطالب في العملية التعليمية، 
العمل  نحو  المتمحور  الجديد  دوره  تفعيل  وعلى  اإيجابي على تح�سيله  ب�سكل  ينعك�ص  مما 
�سمن مجموعات على م�ساريع تعليمية بالإ�سافة اإلى ال�ستغلل لموارد التعلّم الإلكتروني 

)عبابنة، 2007( .
المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي  التربوي  الدبلوم  برنامج  م�شروع  بني  لقد 
والت�سالت ICT، بناءً على الخبرات الهولندية في دمج تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 
ا�سم  عليها  اأطلق  الأردن  في  �شركة  اإن�ساء  اإلى  الفكرة  هذه  قادت  وقد  التعليم،  عملية  في 
بالتعاون  الميدان  في  تنفيذه  م�سوؤولية  لتتولى  وتحديثه  التعليم  لتطوير  العربي  الكادر 
�شركة  وهي   ،  )CADER( �شركة  تاأ�سي�ص  اإلى  الجامعة  �سعت  حيث  اليرموك،  جامعة  مع 
تُعنى  وهولندا  الأو�سط  ال�شرق  في  المتخ�س�سة  وال�شركات  الجامعات  من  تتاألف  اأردنية 
ببرنامج تحديث التعليم والتطوير التربوي، بالإ�سافة لمنظمات تعليمية محلية وعالمية 
)روبيكون،  العربية  والمنطقة  الأردن  في  التعليم  هيكلة  اإعادة  في  للإ�سهام  متخ�س�سة، 

2005، وزارة التربية والتعليم الأردنية، 2004( .
ويت�سمن برنامج الدبلوم التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت �ستة 
محاور رئي�سة هي: التجارب �سفية، ودور تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في التعليم، 
واأنماط التعليم والإدارة ال�سفية، واإنتاج المواد التعليمية وفح�سها، وا�ستراتيجيات تطبيق 
ذ على مدى عام كامل  تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في المنهاج، وم�شروع التخرج، ويُنفَّ
من التدري�ص والتدريب المكثفين بما يعادل )27( �ساعة معتمدة.وارتبط التدريب بالتطبيق 
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الزيارات  خلل  من  تُتابع  التي  ال�سفية،  الغرفة  داخل  التطبيقية  والم�ساريع  العملي 
و�سيلة  التكنولوجية  الأدوات  تكون  بحيث  للمعلم،  الدعم  تقديم  اإلى  تهدف  التي  ال�سفية، 
للعمل ولي�ص نتيجة له.وفي مختلف هذه المجالت، تجري عملية توعية المعلم بالكفاءات 
التغذية  تُر�سد  بحيث  الطلبة  مع  تطبيقها  من  والتاأكد  تطويرها،  وكيفية  لديه  الموجودة 
لهذه  الطالب محوراً  التعليمية وعمل كل ما هو لزم ليكون  العملية  الراجعة من عنا�شر 
اأ�ساليب  اإلى  )فردياً وجماعياً(  البرنامج  المتدربون خلل  المعلمون  العملية، كما يخ�سع 
الذي  الإنجاز،  التقويم والمتابعة الحديثة تت�سمن الملحظة والمقابلة وملف  مختلفة من 
العملية،  و�سيرته  الذاتية  تطويره  واجباته وخطط  فيه  ي�سع  بحيث  لكل طالب  توفيره  تم 
قبل  اإعدادها من  تقييم حديثة تم  �سللم  نهائي من خلل  ب�سكل  يتم الحكم عليها  بحيث 

 CADER )CADER,2006( فريق كادر
اإنّ اأيّ ن�ساط يقوم به برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 
ICT ل بدّ اأن يكون مخططاً له ومدرو�ساً وقائماً على اأ�سا�ص علمي وعملي، ليتحقق الهدف 
للمعلمين  البرنامج  يوؤديها  التي  الأن�سطة  اأحد  والتعليم  التدريب  اأنّ  للبرنامج.وبما  العام 
هو  المحوري  ومكونها  البرنامج  هذا  مكونات  اإلى  التعّرف  يتطلب  الأمر  فاإنّ  المتدربين، 
الأداء بو�سفة المنظومة المتكاملة لنتائج العملية التدريبية في �سوء تفاعلها مع مكونات 
البرنامج، وي�ستمل على اأربعة اأبعاد هي: اأداء المدرب في اإطار العملية التدريبية، والمادة 
البيئة  اإطار  في  التدريبية  التقنية  والحتياجات  البرنامج،  اأهداف  اإطار  في  التدريبية 
البرنامج”  “واقع  الثاني  المكون  البرنامج.ويعرف  اأهداف  اإطار  في  والتقييم  التعليمية، 
البيانات  وال�ستفادة من هذه  اأبعاده،  فعلية في مجال  ب�سورة  اأداء  من  اأنجز  ما  بقيا�ص 
برنامج  لحداثة  البرنامج.ونظراً  اأداء  واقع  تح�سين  لأغرا�ص  والدرا�سة  التحليل  خلل  من 
المحلي  الم�ستوى  على   ICT والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم 
الدار�سين التربويين  والخارجي لم تنل درا�سة واقع هذا البرنامج اهتماماً كبيراً من قبل 

. )CADER,2006( والجتماعيين
هذه  بمو�سوع  وثيقة  �سلة  فله  التدريبية  بالبرامج  المتعلق  التربوي  الأدب  واأمّا 
اإلى تدريب المعلمين  التي هدفت   ،  )Tondeur, 2011( توندير  اأهمها درا�سة  الدرا�سة ولعل 
التجارب  من  المعلمين  ا�ستفادة  ومدى  التكنولوجية  البرامج  اإعداد  وكيفية  الخدمة  اأثناء 
الإلكترونية  المناهج  الباحث  ا�ستخدم  حيث  الأمريكية،  نيويورك  جامعة  في  الإلكترونية 
في اإعداد اأدوات الدرا�سة، طبقت الدرا�سة على المعلمين المتدربين في جامعة نيويورك قبل 
الإلكترونية قد زادت من قدراتهم  البرامج  اأنّ  الدرا�سة  اأظهرت نتائج  اأثنائها،  الخدمة وفي 
م�ستقبلية  برامج  عمل  في  التكنولوجيا  ا�ستثمار  على  قادرين  واأ�سبحوا  والعملية  العلمية 

تلبي من طموحاتهم ورغباتهم على الم�ستوى النظري والعملي.
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اإلى  التعرف  اإلى   )Mahdizadeh,et al, 2008( وزملائه  زاده  مهدي  درا�سة  وهدفت 
في  الإلكتروني  التعلّم  لبيئات  المعلمين  ا�ستخدام  تف�سير  �سوئها  في  يمكن  التي  العوامل 
اأق�سام مختلفة في جامعة  مدر�ساً في   )178( الدرا�سة من  عينة  الجامعي.وتكونت  التعليم 
العوامل المجددة  اإلى  للتعرف  ا�ستبيان  باإعداد  الباحثون  Wageningen في هولندا، وقام 
هيئة  اأع�ساء  واآراء  اتجاهات  اأنّ  الدرا�سة  نتائج  الإلكتروني.واأو�سحت  التعليم  ل�ستخدام 
التدري�ص توؤدي الدور الحا�سم في ا�ستخدام بيئات التعلّم الإلكتروني بالجامعات حيث تمثل 
اآراء  اأنّ  43% من التباين في متغير ا�ستخدام بيئات التعلّم الإلكتروني.واأكدّت النتائج على 
المعلومات  �سبكة  خلل  من  المطبقة  الأن�سطة  حول  اإيجابية  كانت  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

والتعليم بم�ساعدة الحا�سب الآلي.
وفي درا�سة لوغما واآخرين )Loogma,et al, 2007( التي هدفت اإلى ا�ستخدام النماذج 
البتكارية لتدريب المعلمين وتنمية مهاراتهم في عمليات التعلّم الإلكتروني في موؤ�س�سات 
التعليم العالي في ماليزيا، م�ستخدمين ال�ستبانات مقايي�ص لأداة الدرا�سة، وتو�سلت نتائج 
الدرا�سة باأنّ النماذج البتكارية لها دور فعّال في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، كما 
لدى  الم�ستمر  بالتدريب  تتعلق  التي  التحديات  من  مجموعة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
المعلمين.واأو�سى الباحثون بتدريب المعلمين بالأخذ بالنماذج البتكارية من اأجل تح�سين 

بيئات التعلّم الإلكتروني.
وهدفت درا�سة هيلينبرج واآخرين )Hillenberg, et al, 2006( اإلى التعرف اإلى اآراء 
الباحثون  قام  الإلكتروني،  التعلّم  المعلومات حول  تكنولوجيا  التربويين وخبراء  المديرين 
في  تربوية  كليات  �ست  في  المعلومات  تكنولوجيا  وخبراء  الإداريين  مع  مقابلت  بعقد 
نتائج  واأ�سارت  الإلكتروني،  التعلّم  اأثر  اآرائهم حول  اإلى  للتعرف  الأمريكية  الغرب  جامعات 
التعلّم  اأثر  حول  التعلّيم  تكنولوجيا  وخبراء  الإداريين  بين  اتفاق  وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة 
الإلكتروني على معدل التغير، والقيد، والم�سوؤولية عن ت�سميم المنهج الدرا�سي واإعداده بينما، 
وجد اتفاق عام على روؤيتهم للتعلّم الإلكتروني، واأهم التحديات التي تواجهه، والدور الذي 
توؤديه الكلية، والحاجة اإلى التعاون بين العديد من الموؤ�س�سات الأخرى واأكدّت الدرا�سة على 
النوع من  ا�ستجابة المربين لهذا  الإلكتروني ونجاحة يتوقف على مدى  التعلّم  ا�ستمرار  اأن 

التعلّم و�شرورة اإعدادهم لل�ستجابة لمتطلبات التكنولوجيا الحديثة.
قائم  تدريبي  برنامج  معالم  ت�سف  بدرا�سة   )2010( وال�سو�س  مو�سى،  اأبو  وقام 
المزج  ن�سب  تحدد  حيث  الأردن،  في  الحكومي  التعليم  مدار�ص  في  المبرمج  التعلّم  على 
كما   ، بعد(  تعلم عن  المتعددة،  بالو�سائط  تعلم  لوجه،  )وجها  المختلفة:  التعلّم  اط  اأنمَّ بين 



110

اليرموك جامعة  في  بالبرنامج  الملتحقين  والإداريين  المعلمين  نظر  وجهة  د. رامي إبراهيم الشقرانمن 
 ICT د. بلال محمد الذياباتواقع برنامج الدبلوم التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تعر�ص الدرا�سة موا�سفات النموذج التدريبي، الذي يعمل على تمكين المعلمين من التكيف 
اإلكترونية  و�سائط  اإنتاج  اإمكانية  حيث  من  والتكنولوجيا،  الإلكتروني  التعلّم  متطلبات  مع 
الورقة  تقدّم  واأخيراً  التفاعلي،  اللوح  مع  التعامل  وكيفية  اإلكترونية،  واختبارات  �سارحةً، 
بيانات اإح�سائية، ونوعية متعلقة بتجربة البرنامج على مدى �سنوات ثلث، طبق البرنامج 
التدريبي على مدى �سنوات ثلث )منذ عام 2007 وحتى 2010( ، وقد تم تدريب )120( 
م�ساركاً وم�ساركة، اأظهرت النتائج الو�سفية فاعلية البرنامج التدريبي في الإ�سهام في ج�شر 
الهوة بين البيداغوجيا والتكنولوجيا من خلل اعتماد الم�ساركين على اأنف�سهم في ت�سميم 

واإنتاج الو�سائط المتعددة التعليمية، والعمل على تطوير نماذجهم التدري�سية المختلفة.
وفي درا�سة خلف الله )2008( التي هدفت اإلى تحديد واقع الم�ستحدثات التكنولوجية 
الأزهرية بجمهورية  الدرا�سة ع�سوائياً من المعاهد  الأزهرية.حيث اختيرت عينة  بالمعاهد 
م�شر العربية ولتحقيق اأهداف البحث بنيت ا�ستبانتان لتحديد واقع الم�ستحدثات التكنولوجية 
لت  بالمعاهد الأزهرية، وحاجات المعاهد الأزهرية من الم�ستحدثات التكنولوجية، وقد تو�سّ
النتائج اإلى وجود �سعف �سديد للم�ستحدثات التكنولوجية وما ت�سمله من: )اأجهزة تعليمية، 
و�سائل عر�ص، مواد تعليمية، و�سائل ات�سال( كما اأنّ ن�سبة الم�ستحدثات لعدد المعاهد ولعدد 

التلميذ والمدر�سين �سعيفة جداً، ول تتنا�سب مع اأدنى م�ستويات الجودة التعليمية.
وفي درا�سة العمري وال�سقران )2005( التي هدفت اإلى التعرف اإلى اتجاهات المعلمين 
الأردن،  �سمال  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  التدريبي   )Intel( ببرنامج  الملتحقين 
اأظهرت الدرا�سة اأن هناك اتجاهاً ايجابياً عالياً نحو برنامج )اإنتل( التدريبي لدى المعلمين 
الحا�سلين على دورة اأنتل Intel، وانّ هذا التجاه ل يتاأثر بجن�ص المتدرب وموؤهله التعليمي، 
بينما يتاأثر بمتغير الخبرة التدري�سية ول�سالح المعلمين المتدربين ذوي الخبرة الأقل من 15 

�سنة.
الأمية  محو  برنامج  اأثر  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   )2001( عبيدات  درا�سة  اأما 
الثقافة الحا�سوبية لدى المعلمين واتجاهاتهم نحو الحا�سوب في  الحا�سوبية على م�ستوى 
الذين  الدرا�سة من جميع المعلمين والمعلمات،  الأردن.تكونت عينة  اإربد في  مديرية تربية 
اإلى  النتائج  الأردن.واأ�سارت  في  كنانة  بني  لواء  تربية  مديرية  في  البرنامج  بهذا  التحقوا 
لدى  الحا�سوب  نحو  عالياً  اإيجابياً  اتجاهاً  هناك  واأن  اأهدافه،  تحقيق  في  البرنامج  نجاح 

المعلمين الذكور، واأنّ هذا التجاه ل يتاأثر بموؤهل المعلمين العلمي.
الثقافة  التدريب في مادة  اأثر  اإلى معرفة  بدرا�سة هدفت   )1996( �ضرار  اأبو  وقامت 
الحا�سوبية على اتجاهات الطلبة نحو الحا�سوب في جامعة اليرموك الأردنية وفقاً لمتغيرات 
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الجن�ص، والخبرة ال�سابقة.تكونت عينة الدرا�سة من )139( طالباً وطالبة من طلبة جامعة 
موؤتة.واأظهرت نتائج الدرا�سة اأنّ اتجاهات الطلبة كانت اإيجابية، واأنهّ توجد فروق ذات دللة 
اإح�سائية في اأثر درا�سة مادة مبادئ ثقافة الحا�سوب على التجاه نحو ا�ستخدام الحا�سوب 
تعزى للجن�ص ول�سالح الطلبة الذكور، كما دلت النتائج على وجود اأثر للخبرة ال�سابقة على 

التجاهات نحو ا�ستخدام الحا�سوب.
من خلال العر�س ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة نو�سح ما ياأتي: 

اأولً- الدرا�سات التي كانت لها اتجاهات اإيجابية نحو البرامج التدريبية الحا�سوبية  ●
واأبومو�سى،   ،  )Tondeur,2011 درا�سة  ومنها  الحالية  الدرا�سة  نتائج  مع  اتفقت  التي 
العمري  Mahdizadeh,et al,2008، Loogma,et al,2007،، ودرا�سة  وال�سو�ص، 2010، 

وال�سقران، 2005، وعبيدات، 2001، واأبو �شرار، 1996( .
ثانياً- الدرا�سات التي كانت لها نتائج �سلبية نحو المكانات الفنية والم�ستلزمات  ●

ال�شرورية التي اتفقت مع نتائج الدرا�سة الحالية ومنها درا�سة )خلف اللة، 2008، ودرا�سة، 
. )Hillenberg, et al 2006

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
الدبلوم  واقع  تناولت  التي  الباحثين  علم  ح�سب  نوعها  من  الأولى  الدرا�سة  هذه  تعد 
وزارة  تطرحه  الذي  الأردن،  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي  التربوي 
التربية والتعليم الأردنية لموظفيها، وعليه يمكن اأن ن�ستدل على حداثة مو�سوع التعرف اإلى 
واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ICT، بالإ�سافة اإلى 
غياب الدرا�سات الميدانية في اإطار البيئة العربية والمحلية على حد �سواء التي تناولت واقع 
التدريبية  اأهمية المادة  اأبرزت  التي  الدرا�سات  اأوائل  اأنّها من  التدريبي، كما  البرنامج  هذا 
والبنى التحتية والتقنية التي ترافق البرامج التربوية المطروحة، لتبرز اأوجه القوة وال�سعف 

فيها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
اإنّ التطورات التكنولوجية المت�سارعة وتطور اأ�ساليب واأدوات وو�سائل الت�سال ونقل 
الإدارية  والعمليات  وتب�سيطها  والتعليم  التعلّم  عمليات  ت�سهيل  على  �ساعدت  المعلومات 
اأدائهم.ويمكن  من  وطّورت  الإداريين،  والعاملين  المعلمين  كفاءة  من  ورفعت  المختلفة، 
فاإنه  التربوي،  الدبلوم  برنامج  من  المكت�سبة  والمهارات  المعارف  تطبيق  اإنه خلل  القول 
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من الممكن اأن يكون هناك اختلف في التطبيق وال�ستخدام من قبل المعلمين والإداريين 
في المدار�ص، واأن يكون الأفراد الم�ستخدمون والم�ستفيدون من برنامج الدبلوم غير مهيئين 
للتعامل مع تطبيقاته المختلفة، ولديهم اتجاهات متباينة حول مادته التدريبية، والمدربين، 
والت�سهيلت التقنية، واأهداف البرنامج، حيث تتمثل م�سكلة الدرا�سة في اأنّ هناك كثيراً من 
الملتحقين ببرنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ICT مختلفين 
في مواقفهم نحوه كونه ما زال برنامجاً حديثاً من جهة، وفائدة طرح هذا البرنامج في كلية 
للتدريب  الإيجابية  النظرة غير  وكذلك في  التربية،  كلية  ولي�ص في  المعلومات  تكنولوجيا 
في كلية تكنولوجيا المعلومات من حيث المادة التدريبية، والمدرب، والحتياجات التقنية 
التدريبية مقارنة بكلية التربية.لذلك فاإنه من ال�شروري القيام بعمليات التقويم الم�ستمر 
لواقع برامج التدريب الحا�سوبية في وزارة التربية والتعليم الأردنية، والوقوف على درجة 
الدرا�سة  هذه  م�سكلة  فاإنّ  هنا  للأفراد.من  والإداري  التعليمي  الأداء  م�ستوى  على  تاأثيرها 
الدبلوم العالي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت للتعرف  تكمن في الك�سف عن واقع 
للعمل على تح�سينها م�ستقبلً من خلل  البرنامج،  لذلك  القوة  ال�سعف ونقاط  اإلى مواطن 
م�سكلة  تتحدد  عينتها.لذا  من  الدرا�سة  هذه  اإليها  �ستتو�سل  التي  التطويرية  المقترحات 
الدرا�سة في الك�سف عن واقع البرنامج من وجهة نظر المتدربين وذلك من خلال الاإجابة 

عن ال�سوؤالين الاآتيين: 
1 . ،ICT والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم  برنامج  واقع  ما 

الذي تقدمه كلية IT في جامعة اليرموك من حيث )المادة التدريبية، والمدرب، والت�سهيلت 
التقنية، واأهداف البرنامج( ؟ 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( في تقديرات . 2
على  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم  برنامج  لواقع  المتدربين 
المجالت التالية: )المادة التدريبية، والمدرب، والت�سهيلت التقنية، واأهداف البرنامج( تعزى 
لمتغيرات الدرا�سة )عدد �سنوات خبرة المتدرب في التدري�ص، والموؤهل العلمي، والم�ساركة في 

دورات حا�سوب، والتخ�س�ص الأكاديمي( ؟ 

هدف الدراسة: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات 
والت�سهيلت  التدريبية، والمدرب،  )المادة  اليرموك من حيث  ICT في جامعة  والت�سالت 
في  وال�سعف  القوة  نقاط  ت�سخي�ص  من  الباحثين  يمكن  مما   ، البرنامج(  واأهداف  التقنية، 
البرنامج، وكيفية الحكم على جودة المادة التدريبية التي يتلقاها المتدربين مع الأخذ بعين 
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العتبار ال�سفات التي يتميز بها المدرب ومدى ا�ستفادة المتدربين من خبرته التي يمكن اأن 
ت�سيف خبرات جديدة لطريقة التعلّم، بالإ�سافة اإلى معرفة الت�سهيلت المتوافرة وال�سعوبات 
التي يمكن اأن تحدّ من ت�سهيل عميلة التعلّم والتعليم، وبيان مدى فاعلية البرنامج في تحقيق 
الأهداف الفعلية لدى المتدربين ومدى ال�ستفادة العلمية والنظرية من تحقيق هذه الأهداف.

أهمية الدراسة: 

ت�ستمد هذه الدرا�سة اأهميتها من الاآتي: 
اأولً- اإنّ عملية التعرف اإلى واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات  ●

هذا  تحديد  واأنّ  ال�ساملة،  التدريبية  العملية  في  اأ�سا�سية  منهجية  خطوة   ICT والت�سالت 
ال�سعف م�ستقبلً،  اأوجه  �سيكون مهماً لجهة معالجة  الواقع بدقة وباأ�سلوب منهجي منظم 
الدبلوم  وبرنامج  عام  ب�سكل  التدريبية  البرامج  فاعلية  زيادة  في  اإ�سهامه  مدى  وك�سف 

التربوي ب�سكل خا�ص.
ثانياً- اإنّها تتناول مرحلة تنفيذ البرنامج التدريبي، وهي بهذا تركز على مرحلة  ●

التخطيط والت�سميم، لأنّ نجاح البرنامج يعتمد في الأ�سا�ص على الت�سميم الدقيق الجيد له.
في  ● التعلّم  ي�سهده  الذي  التطور،  لبيئة  مهمة  الدرا�سة  هذه  نتائج  �ستكون  ثالثاً- 

اأن  بعد  التعليم(  )حو�سبة  التربوي  التطوير  الثالثة من م�شروع  بالمرحلة  يّمر  الأردن وهو 
هذا  تطوير  في  ت�ساهم  اأن  المتوقع  من  حيث  والنوعي،  التطويرالكمي  من  مرحلتين  اجتاز 

البرنامج وتح�سينه.

التعريفات الإجرائية: 

والات�سالات  ◄ المعلومات  تكنولوجيا  في  العالي  التربوي  الدبلوم  برنامج 
اأثناء الخدمة، ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بعملية دمج  وهو برنامج لتاأهيل المعلمين في   :ICT

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية التعلمية.
الدبلوم  ◄ برنامج  �سهادة  لنيل  م�سلكياً  والموؤهل  المتدرب  ال�سخ�ص  وهو  المعلم: 

التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.
وزارة  ◄ في  اإدارية  مهمات  ي�سغلون  الذين  المتدربون  الأ�سخا�ص  وهم  الاإداريون: 

في  العالي  التربوي  الدبلوم  برنامج  �سهادة  لنيل  م�سلكياً  والموؤهلون  والتعليم  التربية 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.
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محددات الدراسة: 
في . 1 المتدربين  والإداريين  المعلمين  نظر  وجهات  ك�سف  على  الدرا�سة  اقت�شرت 

جامعة  في   IT الـ  كلية  في  التربوي  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  الدبلوم  برنامج 
اليرموك، الذين انهوا جميع المقررات وملتحقين في المقرر ال�ساد�ص في الأ�سبوع 48 )المقرر 

الأخير في البرنامج( ، للعام الدرا�سي 2009/ 2010.
كما اقت�شرت الدرا�سة على ال�ستبانة اأداة وحيدة لجمع البيانات.. 2

الطريقة والإجراءات: 

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدرا�سة من )334( معلماً واإدارياً ملتحقين ببرنامج الدبلوم التربوي في 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في كلية IT في جامعة اليرموك للعام الدرا�سي 2009/ 

2010 م.
عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدرا�سة من )75( معلماً واإدارياً، منهم )39( ذكراً و )36( واأنثى، وقد جاء 
توزيع اأفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، كما هو مو�سح في الجدول )1( .

الجدول )1( 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الجن�س
39ذكر

36اأنثى

التخ�س�س الاأكاديمي
32علمي
43اأدبي

الخبرة العملية
19اقل من 5 �سنوات

524 – 10 �سنوات
32اأكثر من 10 �سنوات

الم�ساركة في برامج تدريب على الثقافة الحا�سوبية
28نعم

47ل

الموؤهل العلمي
25بكالوريو�ص
20دبلوم عالي

30ماج�ستير فاأكثر
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أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات: 

المبا�شرة  العلقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الباحثان  اطلع 
بالمو�سوع كدرا�سات: )Lynch, 2004 ، 2009,Swan Purnawarman، والعمري وال�سقران، 
2005، ولآل، 2008، والحيلة، 2004 ).وقد اعتمد الباحثان في ت�سميم اأداة الدرا�سة على 
الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المذكورة �سابقاً، وعلى مجموعة من المعايير الواجب 

مراعاتها عند تقييم برامج التعلّرم الاإلكتروني ومنها: 
المحتوى: هل يحتوي البرنامج على الكمية والنوعية الجيدة من المعلومات؟ . 1
التعلّم: هل �سمم المقيا�ص بطريقة ت�ساعد على تقييم الم�ستخدمين بطريقة . 2 تقييم 
مثلى؟ 
التفاعلية: هل المتعلم متفاعل مع البرنامج؟ . 3
اأجل تحقيق . 4 القيادة: هل يمكن للمتعلم تحديد طريقة تعلمه وقيادة البرنامج من 

الأهداف لديه؟ وهل هناك لوحة ان�سيابية للبرنامج محدد ال�سير في خطوات التعلّم؟ وهل 
هناك خيارات متعددة في البرنامج ت�ساعد المتعلم على اختيار ما يتنا�سب وحاجاته؟ 

الدافعية: هل يحتوي البرنامج على مواد تعليمية تثير دافعية المتعلمين؟ . 5
ال�سور . 6 من:  كل  ومنا�سب  فعال  وب�سكل  البرنامج  يوظف  هل  التعليمية:  الو�سائل 

والر�سومات المتحركة والمو�سيقى، وال�سوت والفيديو؟ وهل ال�ستخدام الزائد لهذه الو�سائل 
يمكن ال�ستغناء عنه؟  

اإتقان . 7 قيا�ص  مثل  التقويم:  فنون  من  اأ�سكال  على  البرنامج  يحتوي  هل  التقويم: 
محتويات كل مهمة قبل النتقال اإلى المهمة الأخرى؟  

الحما�سة والجاذبية: هل البرنامج جذاب للعين والأذن؟  . 8
عند . 9 كاأدائهم  البرنامج  من  النتهاء  عند  الطلبة  اأداء  هل  بالت�سجيلت:  الحتفاظ 

البدء في البرنامج؟  
النغمة: هل البرنامج م�سمم لل�ستماع؟ وما الأجهزة المطلوب ا�ستخدامها من قبل . 10

المتعلم؟ 
المعلومات  اأهم  اأي�ساً  ت�سمنت  التي  كا�ستبانة،  الدرا�سة  اأداة  �سممت  عليه  وبناءً 
ال�سخ�سية والديموغرافية- الجتماعية للمبحوثين و )36( فقرة موزعة على مجال المادة 
)9( فقرات،  التقنية  الت�سهيلت  )9( فقرات، ومجال  المدرب  )9( فقرات، ومجال  التدريبية 
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الظاهري عن طريق عدد من  التاأكد من �سدقها  البرنامج )9( فقرات، بعد  اأهداف  ومجال 
المحكمين في ق�سمي المناهج وعلم النف�ص.اأما معامل ثبات لهذه الفقرات ال�ست والثلثين 
من  متدرباً   )15( على  توزيعها  بعد  وذلك   )0.78( فكان  الحالية  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة 
خارج عينة الدرا�سة، واإعادة توزيعها مرة اأخرى بعد اأ�سبوعين على المتدربين اأنف�سهم، وهو 

معيار مقبول لأغرا�ص هذه الدرا�سة.

طريقة جمع البيانات: 

جُمعت البيانات من طلب برنامج دبلوم تكنولوجيا المعلومات والت�سالت التربوي 
في كلية الـ IT في جامعة اليرموك، الذين در�سوا الم�ساق ال�ساد�ص في الأ�سبوع 48 )الم�ساق 
ويطمئنانهم  الدرا�سة،  باأهداف  المبحوثين  يخبران  الباحثان  .وكان  البرنامج(  في  الأخير 
لأغرا�ص  و�ست�ستخدم  الم�ساق،  بهذا  لها  علقة  ل  واأنها  �سيعطونها  التي  البيانات  ب�شرية 

البحث العلمي فقط، وقد ا�ستغرق تعبئة ال�ستمارة الكلية في المعدل بين 35 – 40 دقيقة.

المعالجة الإحصائية: 
لقد جرى تفريغ الإجابات، وا�ستخدام برنامج الحزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية 
البيانات، وقد حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية،  في تحليل   )SPSS(
واأعطيت فقرات المقيا�ص  والأداة ككل،  الدرا�سة  اأداة  الموافقة لكل فقرة من فقرات  ودرجة 
درجة موافق ب�سدة خم�ص علمات، اأوافق اأربع علمات، ومحايد ثلث، ول اأوافق علمتين، 
المقيا�ص  على  الفقرات  الح�سابي لجميع  المتو�سط  واحدة.واُ�ستخرج  ب�سدة علمة  اأوافق  ول 
المتعدد  التباين  تحليل  وا�ستخدم  الرئي�سية،  المتغيرات  بح�سب  ت�سنيفه  عند  وذلك  ككل، 

. )Multi Variance(

بثلاثة  مدى  اعتمد  الدرا�سة،  اأداة  الدرا�سة على فقرات  تقدير عينة  ولتحديد م�ستوى 
م�ستويات لتف�سير نتائج الدرا�سة، كما ياأتي: 

المتو�سط الح�سابي )اأقل من 2.33( ي�سير اإلى درجة قليلة.. 1
المتو�سط الح�سابي )من 2.33- اأقل من 3.66( ي�سير اإلى درجة متو�سطة.. 2
 والمتو�سط الح�سابي )اأكثر من 3.66( ي�سير اإلى درجة عالية.. 3

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
اأولً- عر�ص نتائج ال�سوؤال الأول ومناق�ستها:  ◄

لتكنولوجيا  التربوي  الدبلوم  برنامج  واقع  والمت�سمن  الأول  ال�سوؤال  عن  وللإجابة 
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المعلومات والت�سالت، فقد اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل 
مجال من مجالت الدرا�سة ولكل فقرة وردت فيها، وقُدِّر م�ستوى ا�ستجابات المتدربين وفقاً 
للمدى الذي اعُتمد في هذه الدرا�سة، ويبين الجدول )2( اأنّ جميع المجالت التي اأجاب عليها 

المتدربون قد �سجلت مدى متو�سطاتها الح�سابية بدرجة عالية.
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتدربين على فقرات مجالات البرنامج التدريبي

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيمجالات البرنامج التدريبيالمجالات

4.110.36المدرب1.

عالية

3.930.41المادة التدريبية2.

3.880.36اأهداف البرنامج3.

3.720.35الت�سهيلت التقنية4.

3.910.29الكلية

ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  احتل  "المدرب"  مجال  اأنّ   )2( الجدول  من  يت�سح 
ح�سابي  وبمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  التدريبية"،  "المادة  مجال  وجاء   ،  )4.11( قدره 
 " قدره )3.93( وتله مجال " اأهداف البرنامج" وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.88( ، واأخيراً 
الت�سهيلت التقنية" وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.72( ، اأمّا بالن�سبة ل�ستجابات اأفراد عينة 
.وت�سير   )3.91( الكلي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  ككل  الدرا�سة  اأداه  فقرات  على  الدرا�سة 
هذه النتائج اإلى اأنّ اإدارة البرنامج قد اهتمت بالتخطيط والت�سميم لعنا�شر هذا البرنامج، 
من  وتعطيها  تدعمها  التي  والت�سميم،  التخطيط  في  ومحددة  وا�سحة  اأ�سولً  واعتمدت 
الفاعلية التي يمكن العتماد عليها.ويظهر ذلك جلياً من وجهات نظر المعلمين المتدربين 
مما يدل على تميز هذا البرنامج عن غيره من البرامج التدريبية الأخرى، وقد يعزى ال�سبب 
في وجهات النظر تلك اإلى كون البرنامج حديثاً في مو�سوع تكنولوجيا المعلومات، ويوفر 
اآخر ما هو مطروح في مجال الحا�سوب التعليمي.لأنهّ قد يعدُّ في  للمتدربين الطلع على 
تعلّم كل  قد يكونون مندفعين نحو  اأو  المطروحة حالياً،  التعلّم  اأ�ساليب  اأف�سل  نظرهم من 
ما هو جديد، ولديهم ال�ستعداد للعمل في بيئة تكنولوجية متطورة.كما يمكن اأن تعزى هذه 
النتيجة اإلى طبيعة البرنامج الذي يقوم بالأ�سا�ص على تبادل الخبرات فيما بين المتدربين، 
المعلم  قيام  على  بالأ�سا�ص  يقوم  كونه  الأخرى  التدريبية  البرامج  من  غيره  عن  ويتميز 
بتدريب زملئه الآخرين، وبالتالي كان هناك تعاون واحترام في اأثناء فترة التدريب.وحيث 
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اإنّ المدرب يعدّ عن�شراً فعّالً، فلربما �سمح للمتدربين بتبادل الخبرات فيما بينهم، كما يمكن 
عالياً  تقديراً  وجدنا  لذلك  المتقدمة،  الحا�سوب  تطبيقات  تعلّم  في  الرغبة  لديهم  يكون  اأن 
لأداء هذا البرنامج بكل ما يحمله من معارف ومهارات جديدة لم يعرفوها م�سبقاً.وعليه 
 Mahdizadeh,et ،2010 ،فقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سات: )اأبومو�سى، وال�سو�ص

. )،al,2008، Loogma,et al,2007

اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات كل مجال كما  كما 
هو مو�سح في الجدول )3( 

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المادة التدريبية مرتبة تنازلياً

درجة الموافقة الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي الفقـــرة الرتبة

ايجابية عالية

0.88 4.36 تركز على اأهداف المناهج المحو�سبة 1
0.93 4.27 توجه الطلبة نحو العمل كفريق. 2

0.98 4.19 ت�ستمل على مو�سوعات متنوعة تلبي حاجات الطلبة 
واهتماماتهم 3

0.96 4.17 تراعي الأ�سالة والحداثة 4
0.92 4.09 تركز على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 5
0.87 4.04 تت�سف بالدقة العلمية 6
0.85 4.04 تعالج ق�سايا حديثة معا�شرة 7
0.89 3.96 تهتم بالجوانب التطبيقية 8

قليلة 1.00 2.24 تنا�سب ميول الطلبة 9

عالية 0.41 3.93 الكلية

الموافقة  ودرجة  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )3( الجدول  يو�سح 
اأن  النتائج  اأظهرت  التدريبية«، فقد  الدرا�سة الخا�سة بمجال » المادة  اأفراد عينة  لإجابات 
متو�سط علماتهم على جميع فقرات هذا المجال بلغ )3.93( .وح�سب الت�سنيف الوارد في 

هذه الدرا�سة فهو تقدير عالٍ نحو المادة التدريبية.
ويت�سح من الجدول )3( اأي�ساً اأن ا�ستجابات المتدربين حول المادة التدريبية و�سعت 
حو�سبة  باأهداف  التدريبية  المادة  بارتباط  تتعلق  التي  الفقرات  الأولى  الثلث  الرتب  في 
تلبي حاجات  العمل، وتناول مو�سوعات متنوعة  الطلبة نحو  الدرا�سية، وتوجيه  المناهج 
المتدربين  اعتقاد  ذلك  اإلى  اأدت  التي  الأ�سباب  من  كان  وربما  واهتماماتهم،  المتدربين 
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ب�شرورة تحقيق اأهداف حو�سبة المناهج، و�شرورة توجيه المتدربين اإلى العمل بما تعلموه، 
وتعزى هذه النتيجة كون المتدربين على علم تام باأنّ اأهداف البرنامج هي اأهداف حو�سبة 
المقررات التعليمية نف�سها، واأنّ التحاقهم بهذه البرنامج هو جزء من مراحل حو�سبة المناهج 
الدرا�سية، كما اأنّ تنوع المو�سوعات ي�ساعد في تلبية حاجات المتدربين واهتماماتهم، لأنّ 

العتماد على مو�سوع واحد قد يوافق ميول طالب ما، ول يوافق طالب اآخر.
التي تتعلق  الفقرة  الأخيرة  الرتبة  اأنّ المتدربين و�سعوا في  ويت�سح من الجدول )3( 
بارتباط المحتوى بميول الطلبة، وكحد اأدنى )2.24( ، وبدرجة تقدير قليلة، ويمكن تف�سير 
ذلك اأنّ المتدربين ربما كانوا يت�سورون اأن هناك برامج حديثة يمكن اأن تتنا�سب مع محتوى 
المادة التدريبية وتتفاعل ب�سكل اأكبر مع ما هو مطلوب عمله في اأثناء التدريب، التي توفرها 
من  المتدربين  ومتطور، مما يمكّن  وباأ�سلوب عر�ص جذاب  اأكثر حداثة  ب�سكل  البرامج  تلك 
ا�ستخدام هذه التطبيقات لتنفيذ متطلبات المادة التدريبية ب�سكل �سهل ومرن وبطرق مختلفة 
واأكثر جاذبية.كما يمكن اأن يعزى ذلك اإلى اأنّ المادة التدريبية مادة طويلة وكثيفة وتحتاج 
لوقت لتحقيق الهدف الرئي�ص منها، كون المهارات والمعارف التي تحتويها المادة التدريبية 
مت�سعبة وكثيرة، لذلك فهي تغطي جوانب نظرية واأخرى تطبيقية، ولربما اعتقد المتدربون 
اأنّها ت�سمل فقط جوانب تطبيقية وخا�سة اأنّ معظمهم التحق بدورات تدريبية على الرخ�سة 

الدولية لقيادة الحا�سوب وانتل ووردلينك.
ولمعرفة اأداء »المدرب«، فقد اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

ل�ستجاباتهم كما هو مو�سح في الجدول )4( .
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المدر	 مرتبة تنازلياً

درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقـــرة

عالية

0.64 4.67 يت�سف بالمرونة اأثناء التعامل مع المتدربين. 1
0.72 4.25 لديه اإلمام كاف بالمادة التدريبية والمهارات الحا�سوبية المتقدمة. 2
0.98 4.09 لديه المقدرة الكافية للإجابة عن جميع اأ�سئلة المتدربين. 3
0.98 4.09 الوقت المخ�س�ص للتدريب قد تم ا�ستثماره من قبل المدرب ب�سكل كبير. 4
0.85 4.03 5 زود المتدربين بخبرات ت�ساعدهم على حل م�سكلتهم.
0.89 4.01 يمتلك مهارة ترجمة محتوى المادة التدريبية اإلى مادة عملية يمكن تطبيقها. 6
1.05 3.97 ي�ستخدم الأجهزة والو�سائل التعليمية لتو�سيح محتوى المادة التدريبية. 7

قليلة
 1.34  2.39 الأ�ساليب التعليمية التي ا�ستخدمها المدرب قد اأثارت التناف�ص بين المتدربين 

ودفعتهم لمزيد من الإبداع.
8

0.75 1.97 اإعطاء الفر�سة للمتدربين للعمل الجماعي ومراعاة الفروق الفردية. 9
0.36 4.11 الكلية
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الموافقة  المعيارية، ودرجة  المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات   )4( يو�سح الجدول 
الدرا�سة الخا�سة بمجال »المدرب« ومرتبة تنازلياً، ويلحظ من هذا  اأفراد عينة  لإجابات 
�سبع فقرات �سجلت المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات المتدربين بدرجة  اأنّ هناك  الجدول 
»عالية«، وما بين )4.67( كاأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة » ات�سف المتدرب بالمرونة اأثناء 
الأجهزة  ي�ستخدم   « على:  تن�ص  التي  للفقرة   )3.97( اأدنى  وكحد  المتدربين«  مع  التعامل 
اهتمام  اإلى  النتيجة  هذه  التدريبية«.وت�سير  المادة  محتوى  لتو�سيح  التعليمية  والو�سائل 
اختيروا من ذوي الخبرات  اأنهم  ولربما  التدري�ص  الإن�سانية في مهنة  بالعلقات  المدربين 
هذه  اأنّ  ولربما  والت�سالت،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  والمتخ�س�سين  العالية، 
الكفاءات انعك�ست ب�سكل اإيجابي على المتدربين الذين تاأثروا بهذا الواقع، ممن توافر لديهم 
الوعي الكافي بهذه الممار�سة الإن�سانية باعتبار اأنّ الم�شرفين على البرنامج اهتموا به كونه 

البرنامج الأول الذي يطرح في الأردن من قبل CADER بالتعاون مع جامعة اليرموك.
ويت�سح من الجدول 4 اأنّ المتدربين و�سعوا في الرتبتين الأخيرتين الفقرات التي تتعلق 
ا�ستخدمها  التي  التعليمية  “الأ�ساليب  الفقرة:  ح�سلت  حيث  للمدربين،  التربوي  بالتاأهيل 
ح�سابي  بمتو�سط  الإبداع”  من  لمزيد  ودفعتهم  المتدربين  بين  التناف�ص  اأثارت  قد  المدرب 
قدره )2.39( ، وح�سلت الفقرة: “اإعطاء الفر�سة للمتدربين للعمل الجماعي ومراعاة الفروق 
النتيجة اإلى اأنّ  الفردية” بمتو�سط ح�سابي قدره )1.97( وبدرجة تقدير قليلة، وت�سير هذه 
اأ�ساليب تدريبية وتعليمية لم تثر الحما�سة لدى المتدربين ب�سكل  المدربين لربما قد اتبعوا 
كاف، ولم تتنا�سب مع معظم ما توقعه المتدربين، اأو اأنّهم ركزوا على تدريب الطلبة ب�سكل 

فردي، ليتمكنوا من اإنهاء المقرر التدريبي بالوقت المحدد.
اُ�ستخرجت  فقد  التقنية”،  “الت�سهيلت  بـ  المتعلق  الأداء  طبيعة   )5( الجدول  ويبين 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجاباتهم كما هو مو�سح في الجدول )5( .

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجة الموافقة لاستجابات المتدربين 

على فقرات التسهيات التقنية

درجة الموافقة الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقـــرة

عالية

0.76 4.23 خدمة النترنت متوفرة للمتدربين ب�سكل كاف طيلة فترة البرنامج. 1
0.79 4.17 تم ال�ستفادة من مختبرات الحا�سوب في المجالت التطبيقية ب�سكل جيد. 2
0.79 4.17 اأجهزة الحا�سوب المتوفرة في المختبرات ملئمة لجميع الم�ساريع التطبيقية. 3
0.83 4.15 الكتب والمراجع تت�سق مع اأهداف البرنامج المعلنة. 4
0.86 4.13 ا�ستخدمت اأجهزة العر�ص المعلوماتية الملئمة لطبيعة المادة العلمية. 5
0.88 4.11 تمت الم�ساركة في الندوات العلمية عبر النترنت في اغلب الم�ساقات. 6
0.85 4.00 ا�ستخدم اأ�سلوب البحث عبر النترنت. 7

0.85 4.00 ا�ستخدمت و�سائل ات�سال متنوعة )كالتلفاز والفيديو والخرائط والر�سومات 
التو�سيحية و.....( ب�سكل يخدم المحتوى. 8

0.73 3.92 ا�ستخدمت المواقع اللكترونية التعليمية ب�سكل يخدم المحتوى. 9
عالية 0.35 3.72 الكلية
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يبين الجدول )5( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد عينة 
الدرا�سة على كل فقرة من فقرات مجال »التقنيات التعليمية« مرتبة تنازلياً كما ت�سورها 
المبحوثين.حيث يلحظ بو�سوح اأن جميع ا�ستجابات المبحوثين �سجلت متو�سطات ح�سابية 
بدرجة »عالية«، وما بين )4.23( كاأعلى متو�سط ح�سابي للفقرة: » خدمة الإنترنت متوفرة 
للمتدربين ب�سكل كاف طيلة فترة البرنامج.« وكحد اأدنى )3.92( للفقرة التي تقول: ا�ستخدمت 
المواقع الإلكترونية التعليمية ب�سكل يخدم المحتوى، وت�سير هذه النتيجة اإلى اهتمام اإدارة 
على  البرنامج  اإدارة  تحر�ص  اأن  الطبيعي  فمن  وتوفيرها،  التعليمية  بالتقنيات  البرنامج 
اإنجاح هذا البرنامج واإزالة المعوقات اأمام المتدربين، فقامت بتوفير اأجهزة حا�سوب حديثة 
تتلءم مع حداثة متطلبات البرنامج وتطبيقاته التدريبية، وعملت على توفير اأعداد كافيه 
من اأجهزة الحا�سوب داخل مختبرات الحا�سوب تتنا�سب مع اأعداد المتدربين لتتحقق اأهداف 
 CADER البرنامج ب�سكل كامل.كما يمكن اأن تعزى هذه النتيجة اإلى المعايير التي تتبعها
التدريبية.اتفقت  التدريب عندما تطرح برامجها  اأجل  لعتماد هذه المختبرات وفتحها من 

. )Hillenberg, et al 2006 ،هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة )خلف الله، 2008، ودرا�سة
التربوي  الدبلوم  برنامج  اأهداف  تحقيق  نحو  المتدربين  تقديرات  عن  وللك�سف 
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اُ�ستخرجت  والت�سالت«  المعلومات  لتكنولوجيا 

المعيارية ل�ستجاب المتدربين، وكما هو مو�سح في الجدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجة الموافقة لاستجابات المتدربين 
على فقرات أهداف البرنامج

درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقـــرة

عالية

0.77 4.23 يحاول البرنامج دمج ال�ستراتيجيات التعليمية الحديثة مع الأدوات والو�سائل 
التكنولوجية داخل الغرفة ال�سفية 1

0.74 4.27 اأعطاء المتدربين المهارات اللزمة لمعرفة كيفية الإفادة من تكنولوجيا المعلومات 
والت�سالت في التعلّم. 2

0.89 4.20 تمكين المعلمين من ا�ستحداث طرق تعليمية مبتكرة 3
0.87 4.09 توجد م�ساركة فعالة للمعلمين المتدربين في العملية التعليمية التدريبية 4
0.98 4.7 العمل �سمن مجموعات على م�ساريع تعليمية 5
0.94 4.00 ا�ستغلل الثورة التكنولوجية ل�سالح النظام التربوي 6
0.86 3.93 تزويد المتدربين باأ�ساليب مختلفة من التقويم والمتابعة الحديثة. 7
0.89 3.93 يتم ا�ستخدام نظام تقييم المتدرب بحيث يتم الحكم عليه من خلل �سللم تقييم حديثة  8

قليلة 1.03 2.09 يتم توعية المتدربين بالكفاءات الموجودة لديهم وكيفية تطويرها والتاأكد من 
تطبيقها مع طلبتهم.

9

عالية 0.36 3.88 الكلية
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يبين الجدول )6( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لإجابات اأفراد عينة 
اأن هناك )8(  " اأهداف البرنامج" مرتبة تنازلياً، ويلحظ من الجدول  الدرا�سة الخا�سة بـ 
ثماني فقرات ح�سلت على درجة "عالية" تراوحت متو�سطاتها ما بين )4.32( والمت�سمنة " 
يحاول البرنامج دمج ال�ستراتيجيات التعليمية الحديثة مع الأدوات والو�سائل التكنولوجية 
المتدرب  تقييم  نظام  ا�ستخدام  " يتم  المت�سمنة:  للفقرة   )3.93( ال�سفية" و  الغرفة  داخل 
" يتم توعية  الفقرة المت�سمنة:  بحيث يتم الحكم عليه من خلل �سللم تقويم حديثة".اأما 
المتدربين بالكفاءات الموجودة لديهم وكيفية تطويرها والتاأكد من تطبيقها مع طلبتهم" 
الغالبية  اأن  بو�سوح  النتائج  تبين  كما   ،  )2.09( الح�سابية  المتو�سطات  اأدنى  �سجلت  فقد 
اإنّ  الكلى.اإذ  ايجابياً عالياً من خلل التجاه  الكلية يظهرون موقفاً  العينة  العظمى لأفراد 
متو�سط علماتهم على جميع فقرات هذا المجال بلغ )3.88( من )5( ، وت�سير هذه النتائج 
اإدارة البرنامج  اأ�ساليب حديثة في التعلّم، بالإ�سافة اإلى اهتمام  اإلى اعتماد المدربين على 
بيانات  من  لديها  يتوافر  ما  خلل  من  اإل  يتم  ل  وهذا  والمتابعة  بالتخطيط  التدريبي 
ومعلومات تخ�ص جميع الأن�سطة والممار�سات ال�سفية.كما اأنّ من اأهداف البرنامج الرئي�سية 
هو دمج ال�ستراتيجيات التعليمية الحديثة مع الأدوات والو�سائل التكنولوجية داخل الغرفة 
ال�سفية، واإفادة المتدربين من تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في التعلّم، وهذا بديهي 
واأ�سا�سي في البرنامج، فكان من المتوقع اأن تح�سل هذه الفقرات على اأعلى متو�سط ح�سابي.

اأما بالن�سبة للفقرات التي ح�سلت على اأدنى متو�سط ح�سابي، فاإنه من الممكن اأن تكون اآلية 
التقويم الم�ستخدمة لم تتلءم مع حجم الأن�سطة والأعمال التي ينفذها الطلبة داخل القاعة 
الدرا�سية، حيث لم ت�ستخدم �سللم تقدير تتنا�سب مع الم�ساريع التكنولوجية للطلبة، كما اأنه 
من الممكن اأن المدربين لم يقوموا با�ستك�ساف المهارات والكفاءات الموجودة لدى الطلبة، 

وبالتالي لم يتم توعيتهم باأهميتها، وطريقة تطويرها.
ثانياً- عر�ص نتائج ال�سوؤال الثاني ومناق�ستها:  ◄

وللإجابة عن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة والمت�سمن: »هل توجد فروق ذات 
المتدربين  تقديرات  )α = 0.05( في  الدلالة  م�ستوى  اإح�سائية عند  دلالة 
لواقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا المعلومات والات�سالات على 
المجالات الاآتية: )المادة التدريبية، والمدرب، والت�سهيلات التقنية، واأهداف 
البرنامج( تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )عدد �سنوات خبرة المتدرب في التدري�س، 
والموؤهل العلمي، والم�ساركة في دورات حا�سوب، والتخ�س�س الاأكاديمي( ؟ 
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فقد اُ�ستخدم تحليل التباين المتعدد، وذلك للك�سف عن الفروق بين المتو�سطات الح�سابية 
المتو�سطات  اُ�ستخرجت  وكذلك  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 
الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، 

كما هو مو�سح في الجدول )7( .
الجدول )7( 

 المتوسطات الحسابية والانحرا فات المعيارية على الاستبانة تبعاً لمستويات متغيرات الدراسة المستقلة

م�ستوياتهالمتغير الم�ستقل
المقيا�س الكلي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد

الجن�ص
393.880.312ذكر

363.940.26اأنثى

التخ�س�ص الأكاديمي
323.930.33علمي
433.890.25اأدبي

الخبرة التدري�سية
193.920.32اقل من 5 �سنوات

5243.920.29 – 10 �سنوات
323.890.282اأكثر من 10 �سنوات

الم�ساركة في برامج تدريب 
على الثقافة الحا�سوبية

283.890.29نعم
473.920.294ل

الموؤهل العلمي
253.900.38بكالوريو�ص
203.990.24دبلوم عالي

303.890.23ماج�ستير فاأكثر

يبين الجدول )7( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد عينة 
الدرا�سة، وجاءت جميعها بدرجة "عالية"، وبمتو�سطات ح�سابية قيمها بلغت اأكثر من )3.5( 
، وبفروقات ظاهرية بين اأعلى متو�سط ح�سابي �سجل لأفراد عينة الدرا�سة من ذوي حملة 
موؤهل دبلوم عالي، وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.99( في حين اأن اأدنى متو�سط ح�سابي �سجل 
لأفراد عينة الدرا�سة من ذوي حملة �سهادة البكالوريو�ص، وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.87( 
 ، )MANOVA( ولمعرفة دللة الفروق على المجالت الأربعة، اأجري تحليل التباين المتعدد.

كما هو مو�سح في الجدول )8( .
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الجدول )8( 
نتائج تحليل التباين المتعدد لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس الدراسة الكلي 

تبعاً لمتغيرات الدراسة المستقلة.

م�ستوى 
الدلالة قيمة ف متو�سط 

المربعات
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات المجالات م�سدر التباين

وقيمة ويلك�س

0.736 0.114 0.014

1

0.014 المدرب
الجن�ص

ويلك�ص=0.959 
الدللة=0.570

0.852 0.035 0.006 0.006 المادة التدريبية
0.877 0.024 0.003 0.003 التقنيات التعليمية
0.227 1.484 0.189 0.189 تحقيق الهداف 
0.123 2.437 0.287

1

0.287 المدرب
التخ�س�ص الأكاديمي

ويلك�ص=0.915 
الدللة=0.177

0.554 0.353 0.06 0.06 المادة التدريبية
0.401 0.714 0.092 0.092 التقنيات التعليمية
0.430 0.630 0.081 0.081 تحقيق الأهداف 
0.740 0.303 0.074

2

0.074 المدرب
الخبرة التدري�سية
ويلك�ص=0.956 
الدللة=0.926

0.589 0.534 0.183 0.183 المادة التدريبية
0.965 0.036 0.009 0.009 التقنيات التعليمية
0.934 0.068 0.081 0.081 تحقيق الأهداف 
0.329 1.129 0.270

2

0.270 المدرب
الموؤهل العلمي

ويلك�ص=0.897 
الدللة=0.474

0.189 1.745 0.579 0.579 المادة التدريبية
0.974 0.026 0.007 0.007 التقنيات التعليمية
0.343 1.087 0.278 0.278 تحقيق الأهداف 
0.842 0.040 0.005

1

0.005 المدرب
الدورات التدريبية
ويلك�ص=0.901 
الدللة=0.117

0.949 0.004 0.001 0.001 المادة التدريبية
0.019 5.726 0.694 0.694 التقنيات التعليمية
0.757 0.097 0.013 0.013 تحقيق الأهداف 

 )0.05 = α( دالة عند مستوى الدلالة 

تبين النتائج الواردة في الجدول 8 عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
في  التربوي  الدبلوم  برنامج  عنا�شر  لأداء  المتدربين  تقديرات  في   )α = 0.05( الدللة 
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تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في جميع متغيرات الدرا�سة، با�ستثناء متغير ال�ستراك 
في البرامج التدريبية على الثقافة الحا�سوبية، حيث اأظهرت قيمة )ف( وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة ووفقاً لمتغير 

التقنيات التعليمية ل�سالح غير الم�ساركين في برامج تدريبية على الثقافة الحا�سوبية.
ت�سير نتائج الدرا�سة اإلى افتقار المعلمين المتدربين اإلى ت�سور وا�سح لأداء واقع البرنامج 
اإذ لم يفّرقوا بين مجال واآخر، وهذا ي�سير اإلى  التدريبي، وهناك خلط وا�سح في تقديراتهم 
�سعف قدرتهم على التمييز بين المجالت حيث جاءت تقديراتهم بم�ستوى متقارب.هناك 
�سبب اآخر يرجع اإلى الرغبة لدى المتدربين في اتّباع اأف�سل طرق التعلّم المعمول بها حالياً 
ذلك من  وياأتي  ال�سفية،  الغرفة  داخل  والنترنت  الحا�سوب  ا�ستخدام  العالم عن طريق  في 
خلل التحاقهم بتلك البرامج التدريبية، واأهمية التاأهيل التربوي في نظام الرتب والعلوة 
ارتباط  الدورات لها  باأنّ تلك  البرنامج، علماً  اإلى اللتحاق بهذا  المادية، مما دفع الجميع 
تعاملً  الأكثر  يكونوا  اأن  يمكن  هوؤلء  وكون  والترفيعات،  المالية  الحوافز  بنظام  مبا�شر 
مع التكنولوجيا الحديثة قبل واأثناء تعيينهم كمعلمين في وزارة التربية.وثمة �سبب ثالث 
ال�ستفادة  للمعلم  وو�سيلة مهمة يمكن  كاأداة  وا�ستخداماته  الحا�سوب  اأهمية  اإلى  يعزى  قد 
الرغبة والندفاع من قبل المعلمين على مختلف  اإلى  اأدىّ  منها في قطاعات مختلفة، مما 
يدركون  التخ�س�سين  كل  ومن  التقنية.فالمتدربون  هذه  من  الإ�ستفاده  اإلى  تخ�س�ساتهم 
اأهمية الحا�سوب والثقافة الحا�سوبية حالياً، ول ي�ستطيعون مواكبة التطور العالمي الحا�سل 

في هذا المجال دون اللتحاق بمثل تلك البرامج التدريبية الحديثة.
التوصيات: 

في �سوء نتائج هذه الدرا�سة، يو�سي الباحثان بما ياأتي: 
اإجراء المزيد من الدرا�سات التي تتناول واقع برنامج الدبلوم التربوي في تكنولوجيا . 1

المعلومات والت�سالت في �سوء متغيرات اأخرى.
ا�ستخدام نظام تقويم المتدربين من خلل �سللم تقويم حديثة يتم اإعدادها م�سبقاً.. 2
الرجوع للمواقع الإلكترونية التعليمية الحديثة ذات العلقة بالمحتوى.. 3
والعمل . 4 للإبداع  لدفعهم  المتدربين  بين  التناف�ص  تثير  تعليمية  اأ�ساليب  ا�ستخدام 

الجماعي.
اإجراء درا�سات تتعلق في مدى تطبيق المعارف والمهارات المكت�سبة من التدريب في . 5

التعلّم الفعّال داخل الموقف التعليمي.
المعلومات . 6 تكنولوجيا  في  التربوي  الدبلوم  لبرنامج  تقويميه  درا�سات  اإجراء 

والت�سالت.
اأن تنظر اإدارة البرنامج في اختيار المدر�سين ممن لهم خبرة في المجال.. 7



126

اليرموك جامعة  في  بالبرنامج  الملتحقين  والإداريين  المعلمين  نظر  وجهة  د. رامي إبراهيم الشقرانمن 
 ICT د. بلال محمد الذياباتواقع برنامج الدبلوم التربوي العالي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

اأبو �شرار، تهاني )1996( . اأثر درا�سة مادة مبادئ الحا�سوب في اتجاهات الطلبة نحو . 1
ال�سابقة. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،  ا�ستخدام الحا�سوب باختلف الجن�ص والخبرة 
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الو�سائط  واإنتاج  ت�سميم  على  المعلمين  قدرة  في   )Blended Learning( المبرمج 
المتعددة التعليمية. الجامعة العربية المفتوحة، عمان، الأردن. 
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ملخص: 
تتناول هذه الدرا�سة، جانباً مهماً من جوانب الدرا�سة النحوية، وهو الجانب المعنوي 
ه من الدرا�سة والب�سط  والدللي للأداة النحوية، وهذا النوع من الدرا�سات النحوية لم يعط حظَّ
كما الأق�سام الأخرى من النحو. لذا تركزت هذه الدرا�سة على تناول اأفعال اليقين وتحليل 
وللطمئنان  مادته،  لغناء  الكريم  القراآن  الدرا�سة،  ميدان  جعلت  وقد  واأ�ساليبها،  �سيغها 
اإلى �سحة ن�سو�سه، ودقتها، ف�سلً عن الأ�ساليب المختلفة التي تاأتي عليها هذه الأفعال، 
اأنّ القراآن الكريم يعمد اإلى �سيغ متنوعة  اأ�سلوبه وتراكيبه التي نلحظ من خللها  ولبلغة 

ليحقق معاني وغايات يريدها. 
ا�ستعمالتها،  ور�سد  فعلً  فعلً  اليقين  اأفعال  الدّرا�سة  هذه  في  الباحث  تناول  ولقد 
وال�سّياقات الّتي وردت فيها، والمعاني الأ�سا�سية والثّانوية الّتي توؤديها، وتبين من خلل 
الدّرا�سة اأنّ كلًّ منها يحمل معاني ثانوية مختلفة على الرغم من اتفاقها في المعنى الأ�سا�سي 

وهو العلم. 
واأتوقع اأنّ هذا النوع من الدرا�سات يميط اللثام عن هذا الجانب المهم من علم النحو، 
باأ�ساليب ف�سيحة دقيقة  العربية  اأنّه يثري  النحوية، كما  التراكيب  وهو جانب المعنى في 

معبرة يمكن اأن تاأخذ مكانها في اأ�ساليبنا وتعابيرنا. 
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Abstract: 
This research considers an important section of the structural 

methodology, that is, the intellectual and metaphoric side of the structural 
method. This type of the structural research has not been studied enough nor 
has it been carefully analyzed as the other sections of structure. Therefore, 
this research focuses on the use of the verbs of certainty and analyses the 
forms of these verbs as well as their function. The best site for this study is 
the holy Quran, due to its richness in using these verbs, as well as its being 
a reliable, precise source of context, in addition to the various methodology 
concerning these verbs, its formal way of using these structures enables which 
us to notice that the holy Quran tends to use different forms and strategies in 
order to tell us about certain intended ideas and aims. 

I expect that this type of research will uncover this essential section 
of grammatical constructions, that is, the implied intellectual one. 
Moreover it can enrich the Arabic Language with meaningful, precise, 
and formal techniques that can be used in our daily expressions and 
techniques. 
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أهميّة البحث: 
في هذا البحث محاولة لدفع دعوى التّرادف عن القراآن الكريم. . 1
محاولة العمل على تلمّ�ص الفروق الدّقيقة بين اأفعال اليقين، وهي عند كثيرين ل . 2

تعدو معنى علم. 
ثانوياً، وملمحاً . 3 واأنّها تحمل معنىً  الأفعال،  ا�ستعمال هذه  العربية في  دقّة  اإبراز 

تمييزياً م�سافا اإلى المعنى الأ�سلي. 
اإظهار جانب من جوانب الإعجاز القراآني، وتبيين دقّته في توظيف هذه الأفعال. . 4

أسباب اختيار البحث: 
عدم توفّر درا�سة _في حدود علمي _ ا�سطلعت بتناول هذا المو�سوع. . 1
الفروق . 2 الأفعال من نحاة ولغويين ومف�شرين يو�سحون  يتناولون هذه  اأر من  لم 

الدّقيقة بينها. 
اإنّ القارئ للقراآن الكريم يرى اأنّه يراوح بين هذه الأفعال، فتارة ي�ستعمل هذا الفعل . 3

وتارة ً ذاك الفعل. بل اإنّه يراوح بين هذه الأفعال في ال�سّياقات المت�سابهة لفظاً ومعنى ً. 

الدّراسات السّابقة: 
وردت هذه المادة على �سكل �سذرات في كتب النّحو واللغة والتّف�سير وعلوم القراآن، وقد 
تناول كتاب معاني النّحو لفا�سل ال�سّامرائي هذا المو�سوع ب�سيء من التّخ�سي�ص. وقد اأفدت 

منه في هذه الدّرا�سة. 

هدف الدّراسة: 
ترمي هذه الدّرا�سة اإلى اإبراز الفروق بين اأفعال القلوب. . 1
اإبراز هذه الفروق في �سوء النّ�ص القراآني لدّقته، وقدرته على توظيف . 2 العمل على 

المعاني الممكنة لكل لفظة. 
الجملة، . 3 تركيب  عند  تقف  كانت  ما  غالباً  التي  النّحوية  الدّرا�سة  تطوير  محاولة 

وملحظة الموقع الإعرابي. 
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اأفعال . 4 ا�ستعمال  على  بناءً  القراآنيّة  الأ�ساليب  في  فنيّة  جوانب  تجلية  على  العمل 
اليقين. 

منهج الدّراسة: 
لقد قمت في هذا البحث بتتبع معاني اأفعال اليقين في كتب اللغة، ثمّ تبيين معانيها 
اآراء العلماء فيها من كتب  ودللتها عن طريق الموازنة بين ال�سّياقات المختلفة، ثمّ تتبع 
اأجد  لم  واإذا  الآراء،  هذه  اأرجح  اختيار  ثم  القراآن،  وعلوم  والبلغة  والتّف�سير  واللغة  النّحو 
للعلماء قولً، اأو كان قولهم غير �سديد اأجتهد في تبيين المعنى الذي اأراه منا�سباً و�سحيحاً. 

توطئة: 
تعدّ » ظنّ« واأخواتها من الأفعال النا�سخة للبتداء، وهذه الاأفعال ق�سمان: 

اأحدهما: اأفعال القلوب، والثاني: اأفعال التحويل، فاأمّا اأفعال القلوب فهي كذلك ق�سمان: 
اأفعال اليقين  اأنَّ  اأحدهما ما يدل على اليقين، والثاني ما يدل على الرجحان )1( . والأ�سهر 
�سبعة، هي: علم، راأى، وجد، درى، األفى، جعل، تَعَلَّمْ بمعنى اعْلَمْ )2( . والفعل تَعَلَّمْ لم يرد ذكره 

في القراآن الكريم. 
لأنها  ووجدت  وعلمت  راأيت  »وهي  يعي�ص:  ابن  قال  العلم،  بمعنى  الّنحاة  عند  وهي 

بمعنى العلم والمعرفة« )3( . 
ويذهب الباحث اإلى اأنها لي�ست مرادفة لمعنى العلم، اإذ اإنّ فيها معنى العلم وزيادة. 

وال�سواهد القراآنية هي خير دليل، واأ�سح �ساهد على الفرق بين هذه الأفعال، فالقراآن 
ل يمكن اأن ي�ستعمل لفظين مختلفين لمعنى واحد. وكذلك فاإنّ ال�سياقات التي ترد فيها هذه 
الأفعال ت�سير اإلى الفروق الدقيقة بينها. وهذا بدوره يف�شر ما في هذه الأفعال من اإيحاءات 

واإيماءات، وظلل ي�سل بها اإلى قمة البلغة والإعجاز. 
والذي يراه الباحث اأنه ينبغي اأن تكون ال�ستعمالت الدقيقة للأفعال مر�سداً للأديب 

وال�ساعر في اختيار األفاظه وتراكيبه متوخياً فيها الدقة واإ�سابة المعنى. 
على  معتمداً  دقيقة  وفروق  معانٍ  من  الأفعال  هذه  في  ما  تجلية  الباحث  و�سيحاول 
المراجع الأ�سيلة، وعلى ملحظاته، وموازنته بين التراكيب المختلفة، والأ�ساليب المتباينة. 

المطلب الأول - دلالة عَلِمَ:
تاأتي »علم« بمعنى اإدراك اليقين عند المتكلِّم، واإن لم يكن كذلك في الواقع، ومن اأمثلة 

ذلك: 
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ا اأَح�ضَرتَْ} )4( . وهذا علمٌ اعتقاداً وواقعاً؛ لأنّ الإن�سان  قوله تعالى: {عَلِمَتْ نَفْ�سٌ مَّ
في ذلك الوقت يعلم كلّ اأعماله بعد اأن تُعر�ص عليه وياأخذ بكتابه. 

قال تعالى: {وَلَقَدْ عَلِمْنَا الْمُ�سْتَقْدِمِيَن مِنكُمْ وَلَقَدْ عَلِمْنَا الْمُ�سْتَاأْخِرِينَ} )5( . وهذا 
يقيُن ل �سك فيه لأنّه من لدنْ رب العالمين. 

 ُ ذِينَ اآمَنُوا اإِذَا جَاءكُمُ الْمُوؤمِنَاتُ مُهَاجِرَاتٍ فَامْتَحِنُوهُنَّ اللهَّ هَا الَّ وقال تعالى: ْ{يَا اأَيُّ
ارِ} )6( . اأي: اإن ثبت عندكم  يَمانِهِنَّ فَاإِنْ عَلِمْتُوهُنَّ مُوؤْمِنَاتٍ فَلَا تَرْجِعُوهُنَّ اإِلَى الْكُفَّ اأَعْلَمُ بِاإِ
، والدليل على ذلك اأنّه طلب من الموؤمنين امتحانهنّ واختبارهُنّ؛ فاإن  وفي اعتقادكم اإيمانهنَّ

ثبت لديهم وفي علمهم اإيمانُهنّ فل يرجعوهن اإلى الكفار، واإن كان الواقع غير ذلك. 

الفرق بين عَلِمَ وعَرَفَ:
قد تاأتي )علم( بمعنى عرف مكتفيةً بمفعولٍ واحد، قال �سيبويه: »وقد يكون )علمتُ( 
ذِينَ اعْتَدَواْ  بمنزلة )عرفتُ( ل تريد اإل علم الأول، فمن ذلك قوله تعالى: {وَلَقَدْ عَلِمْتُمُ الَّ
تَعلَمُونَهُمُ اللهُ يعلمهُم}،  بْتِ}. وقال �سبحانه: {وَاآخَرِينَ مِن دُونِهِم لاَ  مِنكُمْ فِي ال�سَّ

فهي ها هنا بمنزلة عرفت« )7( . 
يتعلَّق  ؛ فالفعل )علم(  وهناك فارقُ بين )علم( المتعدية لمفعولٍ واحدٍ وبين )عرف( 
اإلَّ  تتعلَّق  ل  العرْفانية  »علم  البرهان:  في  جاء  بالذوات.  يتعلَّق  )عرف(  بينما  بالمعاني، 
ا نحو قوله تعالى: « ل تعلمهم نحن نعلمهم«، وقوله:  بالمعاني نحو: ل تعلمون �سيئاً، فاأمَّ
»فليعلمّنَّ الله الذين �سدقوا وليعلمنَّ الكاذبين«، فالتقدير: « ل يعلمُ خبرهم بحقٍّ نحن نعلمُ 

خبرهم« )8( . ويفهم من كلم الزرك�سي اأنّ )عرف( تتعلق بالذوات ل بالمعاني. 
قال تعالى: {وَاآخَرِينَ مِن دُونِهِم لاَ تَعلَمُونَهُمُ اللهُ يعلمهُم} )9( ، قد يكون الموؤمنون 
القريبين منهم،  اأعدائهم  اإل من  لن يكونوا  واأ�سخا�سهم، لأنهم  بذواتهم  المنافقيَن  يعرفون 
وهوؤلء لبد اأن يكون الموؤمنون يعرفون ذواتهم واأ�سخا�سهم، لكن الذي يجهلونه هو ما هم 

عليه من �سفة العداء والتاآمر للنيل من الموؤمنين. 
جاء في اإر�ساد العقل ال�سليم: »ل تعلمونهم اأي: ل تعرفونهم باأعينهم، اأو ل تعلمونهم 

كما هم عليه من العداوة، وهو الأن�سب لقوله تعالى: {الله يعلمهم} )10( . 
بْتِ فَقُلْنَا لَهُمْ كُونُواْ قِرَدَةً  ذِينَ اعْتَدَواْ مِنكُمْ فِي ال�سَّ وقال تعالى: {وَلَقَدْ عَلِمْتُمُ الَّ
كتبكم،  في  عندكم  مكتوبٌ  هو  مما  اأو�سـافهم  و  اأحوالهم  علمتم  لقد  اأي:   )11( خَا�سِئِيَن} 

وتروونه من ق�س�سكم، واإل فاأنّى لهم اأن يعرفوا ذواتهم واأ�سخا�سهم وهم لم يلتقوا بهم؟ 
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تَطَوؤُوهُمْ  اأَن  تَعْلَمُوهُمْ   ْ لمَّ وؤْمِنَاتٌ  مُّ وَنِ�سَاء  وؤْمِنُونَ  مُّ رِجَالٌ  {وَلَوْلا  تعالى:  وقال 
بالإ�سلم  وت�سديقهم  اإيمانهم  تعلموا  لم  اأي:   ،  )12( عِلْمٍ}  بِغَيْرِ  ةٌ  عَرَّ مَّ نْهُم  مِّ يبَكُم  فَتُ�سِ

لإخفائهم اإيمانهم، ولربما كانوا يعرفون اأعيانهم لأنّهم من اأقاربهم. 
نِ  لَحْ فِي  هُمْ  وَلَتَعْرِفَنَّ بِ�سِيمَاهُمْ  فَلَعَرَفْتَهُمْ  لاأَرَيْنَاكَهُمْ  نَ�سَاء  {وَلَوْ  تعالى:  وقال 
قد عرف  والر�سول  واأعيانهم،  اأ�سخا�سهم  لعرفت  اأي:   ،  )13( اأَعْمَالَكُمْ}  يَعْلَمُ  وَالَلهُ  الْقَوْلِ 
نفاقهم وحالهم من قبل، ولكن بعد الروؤية والنظر في �سيماهم تُعرف اأ�سخا�سهم؛ لذا ا�ستعمل 

)عرف( . 
ذِينَ اآتَيْنَاهُمُ الْكِتَابَ يَعْرِفُونَهُ كَمَا يَعْرِفُونَ اأَبْنَاءُهمْ} )14( ، اأي:  وقال تعالى: {الَّ
اإنّ علمهم ل يقت�شر على �سفاته واأحواله فقط حتى يلتب�ص عليهم اأمره، بل اإنّهم لفرط علمهم 
ب�سفاته واأحواله قد عرفوا �سخ�سه، وعرفوهُ بها عندما جاءَهم، وهم اأعرف به من اأبنائهم، 
والأب ل ي�ستبه عليه ابنه، قال الزمخ�شري: »يعرفون ر�سول الله معرفة جلية يميزون بينه 

وبين غيره بالو�سف المعين المت�سخّ�ص« )15( . 
وقال تعالى: {وَجَاء اإخْوَةُ يُو�سُفَ فَدَخَلوُاْ عَلَيْهِ فَعَرَفَهُمْ وَهُمْ لَهُ مُنكِروُنَ} )16( 
، اأي: عرف اأ�سخا�سهم من ملمحهم واأ�سكالهم باأنهم اإخوته، ولم يَقُل: فعلمهُم؛ لأنه ربما لم 

يكن يعلم عن اأحوالهم �سيئاً بعد هذه الغيبة الطويلة. 
اأي:   ،  )17( ب�سيمَاهُمْ}  يَعْرِفُونَهُمْ  رِجَالاً  الاأَعرَافِ  حَابُ  اأَ�سْ {وَنَادَى  وقال تعالى: 
الدنيا بعلمات تدلّ عليهم، وي�ست�سف من هذه  اأ�سخا�سهم وهم كما هم عليه في  يعرفون 

الآية اأن ملمح الكفار في النار تبقى كما كانت عليه في الدنيا، والله اأعلم. 
المادّي  منزلة  المعنوي  الأمر  يُنزّل  وقد  المعنى،  لهذا  اإل  القراآن  في  )عرف(  ترد  ولم 

المت�سخ�ص والمح�سو�ص مُبالغةً في اإظهاره لهدف معنوي وبياني رفيع. 
ذِينَ كَفَروُا الْمُنكَرَ  نَاتٍ تَعْرِفُ فِي وُجُوهِ الَّ قال تعالى: {وَاإِذَا تُتْلَى عَلَيْهِمْ اآيَاتُنَا بَيِّ
وجوههم،  في  �ص  م�سخَّ فالمنكر   .  )18( اآيَاتِنَا}  عَلَيْهِمْ  تْلوُنَ  يّر ذِينَ  بِالَّ يَ�سْطُونَ  يَكَادُونَ 
فهم من �سدّة كفرهم وعداوتهم للموؤمنين اأ�سبح المنكر ملحظاً ومرئياً وبارزاً للعيان في 

وجوهم ونظراتهم وكلماتهم وحركاتهم، وهو مّما ي�سار اإليه ل�سدة ظهوره. 
جاء في اإر�ساد العقل ال�سليم: » تعرف في وجوه الذين كفروا المنكر: الفظيعُ من التجهم 

والب�سور اأو ال�شّر الذي يق�سدونه لظهور مخايله من الأو�ساع والهيئات« )19( . 
الظلل:  ، جاء في   )20( عِيمِ}  النَّ نَ�ضْرةََ  وُجُوهِهِمْ  فِي  {تَعْرِفُ  ومثله قوله تعالى: 

»تفي�صُ الن�شرة على وجوههم وملمحهم حتى يراها كل راءٍ« )21( . 
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ا  مْعِ ممَّ لَى الرَّ�سُولِ تَرَى اأَعْيُنَهُمْ تَفِي�سُ مِنَ الدَّ وقال تعالى: {وَ اإِذَا �سَمِعُواْ مَا اأُنزِلَ اإِ
اهِدِينَ} )22( . والمق�سود بالحقِّ في  ا فَاكْتُبنَا مَعَ ال�سَّ نَا اآمَنَّ قِّ يَقُولُونَ رَبَّ عَرَفُواْ مِنَ الْحَ

الآية هو الر�سول، �سلى الله عليه و�سلم، وهم قد راأوه بعينه وعلى اأثر ذلك اآمنوا. 
هَا النَّبيُّ قُل لاأَزْوَاجِكَ وَبَنَاتِكَ وَنِ�سَاء الْمُوؤمِنيَن يُدْنِيَن عَلَيْهنَّ  وقال تعالى: {يَا اأَيُّ
حِيماً} )23( ، اأي يميزهنّ  مِن جَلابيبهنَّ ذَلِكَ اأَدْنَى اأَن يُعْرَفْنَ فَلا يُوؤْذَيْنَ وَكَانَ اللهُ غَفُوراً رَّ

غيرهن باأ�سخا�سهنّ وهنّ يلب�سن المحتَ�سم. 

المطلب الثاّني - دلالة دَرَى:
اللّ�سان:  في  جاء  واحداً،  معنى  وجعلوهما  والعلم،  الدراية  بين  العلماء  اأكثُر  يفرّق  لم 
»درى ال�سيء دَرْيَاً ودُرْيَةً ودرايةً: عَلم، ويقال اأتى هذا الأمر من غير دُرْية، اأي من غير علم« 
من  كلمتان  تُ�ستعمل  اأن  يمكن  ل  لأنّه  فرقاً؛  )علم(  و   ، )درى(  بين  اإنّ  الحقيقة  وفي   .  )24(

العربية وبلغتها، وكذلك  اللغة  مادتين مختلفتين في معنىً واحد، وذلك يتنافى مع دقة 
فاإن القراآن الكريم _ كما هو معلوم _ يختار كلماته اختيارا؛ً لتكون منا�سبةً تماماً للمعنى 

المراد من غير تقتير ول تُخَمة. 
ويرى الأ�ستاذ فا�سل ال�سامرائي اأنّ الدراية تكون بعد الجهل بال�سيء، لذا ل ت�ستعمل في 
حق الله تعالى )25( ، وهذا ال�ستنتاج من الأ�ستاذ الفا�سل �سحيح، وذلك لأنّ الدراية لم تُن�سب 
اإلى الله تعالى في القراآن بخلف العلم. وقد اأورد قريباً من هذا المعنى الراغب الأ�سفهاني 
في مفرداته فقال: » الدرايةُ الَمعْرِفَة المدركة ب�شربٍ من الختل، يقال: دريته ودريت به درية 
نحو: فطنتُ و�سعرتُ » )26( ، وهذا ل يكون اإل بعد جهل، وقال اأبو هللٍ الع�سكري في فروقه: 
» الفرق بين العلم والدراية اأنّ الدراية فيما قال اأبو بكرٍ الزبيري بمعنى الفهم. فقال: هو. . . . 
. . ال�سهو عما يرد على الإن�سان فيدريه اأن يفهم، وحكى عن بع�ص اأهل العربية اأنها ماأخوذة 
من دريت اإذا ختلت، فاإن كانت ماأخوذة من ذلك، فهو يجري مجرى ما يُعطى الإن�سان من 

المعرفة التي تنال غيره » )27( . 
وجاء في الكليات لأبي البقاء: « ثم الدراية وهي المعرفة الحا�سلة بعد تردّد ومقدمات« )28( . 

اإذن فالدراية تكون بعد جهل، وب�شَرْبٍ من الحيلة والختل والتكلّف. 
والناظر في الآيات التي ورد فيها الفعل )درى( يرى اأنها واردة في اأمورٍ غيبية يجهلها 

الإن�سان، ول يعلمها اإل باإعلم الله بها. 
ا نَدْرِي مَا  اعَةُ لَا رَيْبَ فِيهَا قُلْتُم مَّ قال تعالى: {وَاإِذَا قِيلَ اإنَّ وَعْدَ الِله حَقٌّ وَال�سَّ
ظُنُّ اإِلاَّ ظَنّراً وَمَا نَحْنُ بِمُ�سْتَيْقِنيَن} )29( . وقال تعالى: {وما يدريك لعله  اعَةُ اإنِ نَّ ال�سَّ
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و �سَاء اللهُ مَا تَلَوْتُهُ عَلَيْكُمْ وَلا اأَدْرَاكُُم بِهِ فَقَدْ لَبَثْتُ  يزكى} )30( . وقال تعالى: {قُل لَّ
ن قَبْلِهِ اأَفَلا تَعْقِلوُنَ}» )31( .  فِيكُمْ عُمُراً مِّ

وقد ا�ستعملت هذه الأفعال في الآيات ال�سالفة لجهل الإن�سان المطلق بمفعولها اإل بخبر 
من الله �سبحانه، ولو عمد الإن�سانُ اإلى كل و�سيلة ممكنةٍ، وكل حيلةٍ ملب�سةٍ لما ا�ستطاع اأن 
ي�سل اإلى العلم بها، وفي هذا حُكْم على الإن�سان بالجهل وال�سعف. ولّما كانت هذه الأفعال 

دالة على �سفة الإن�سان لم ت�ستعمل في حقِّه، �سبحانه، كما ا�ستعملت )عَلمَ( . 
وقد جاء الفعل )درى( في جميع مواطنه في القراآن مقترناً بالنفي مبالغة فيه؛ لأنّ 
)درى( ل يكون اإل بعد الجهل، واإذا نفى العلم الكائن بعد الجهل فهذا اأبلغ في اإثبات �سفة 

الجهل. 
وكان هذا الأ�سلوب منا�سباً في موطنه لكون معمول )درى( اأموراً غيبية لي�ص للإن�سان 
ا مَنْ اأُوتِيَ كِتَابَهُ بِ�سِمَالِهِ فَيَقُولُ يَا لَيْتَنِي لَمْ اأُوتَ  مَّ �سبيل اإلى اإدراكها، قال تعالى: {وَاأَ
هذا  وفي  غفلة،  بعد  و�سدمةٌ  جهل،  بعد  علمٌ  فهو   ،  )32( حِ�سَابيهْ}  مَا  اأَدْرِ  وَلَمْ  كِتَابِيهْ، 

مفاجاأةٌ للكفار وعذابٌ نف�سيٌّ قبل العذاب المادي. 
ُ مَا تَلَوْتُهُ عَلَيْكُمْ وَلاَ اأَدْرَاكُم بِهِ فَقَدْ لَبِثْتُ فِيكُمْ عُمُرًا  وْ �سَاء اللهَّ وقال تعالى: {قُل لَّ
ن قَبْلِهِ اأَفَلاَ تَعْقِلوُنَ} )33( ، ففي ذلك اإثبات لجهلهم وبعدهم عن الر�سالت، واإثباتٌ لنبوة  مِّ

الر�سول _�سلى الله عليه و�سلم _ ولول اإر�سال الر�سول لبقي جهلهم �ساملً وقائماً. 

المطلب الثاّلث - دلالة وَجَدَ:
اأ�سلٍ واحد وهو  الواو والجيم والدال يدل على  اللغة: » وجد:  ورد في معجم مقايي�ص 
ال�سيء تلفيه » )34( . وجاء في المفردات في غريب القراآن: » الوجود اأ�شرب، وجودٌ باإحدى 
وْتَه، ووجدتُ خ�سونته، ووجودٌ  الحوا�ص الخم�ص نحو: وجدتُ زيداً، ووجدتُ طعمه، ووجدتُ �سَ
ووجودٌ  وال�سّخَط،  الُحزن  كوجود  الغ�سب  بقوة  ووجودٌ  بَع،  ال�سِّ وجدت  نحو:  ال�سهوة  بقوة 
اأو بو�ساطة العقل كمعرفة الله تعالى ومعرفة النبوة، وما ين�سبُ اإلى الله تعالى من  بالعقل 

الوجود فبمعنى العلم المجرد« )35( . 
ي�ستنتج مما �سبق اأنّ الأ�سلَ في الوجود هو الوجود المادي، ثم ي�ستعمل مجازاً في الوجود 
حْرَابَ وَجَدَ عِندَهَا رِزْقًا})36(. وهذا  ا الْمِ المعنوي، قال تعالى: {كُلَّمَا دَخَلَ عَلَيْهَا زَكَرِيَّ
ا فَ�سَلَتِ الْعِيرُ قَالَ اأَبُوهُمْ اإِنيِّ لَاأَجِدُ رِيحَ يُو�سُفَ})37(،  وجودٌ مادي، وقال تعالى: {وَلَمَّ
مُوكَ فِيمَا �سَجَرَ بَيْنَهُمْ ثُمَّ لاَ يَجِدُواْ فِي  ىَ يُحَكِّ يُوؤْمِنُونَ حَتَّ كَ لاَ  وقال اأي�سا: {فَلاَ وَرَبِّ
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ارَ  وا الدَّ وؤُ ذِينَ تَبَوَّ ا قَ�سَيْتَ وَيُ�سَلِّمُواْ تَ�سْلِيمًا} )38( ، وقال اأي�ساً: {وَالَّ َّ اأَنفُ�سِهِمْ حَرَجًا ممِّ
ا اأُوتُوا}  َّ وَالاإِيَمانَ مِن قَبْلِهِمْ يُحِبُّونَ مَنْ هَاجَرَ اإِلَيْهِمْ وَلا يَجِدُونَ فِي �سُدُورِهِمْ حَاجَةً ممِّ
ِ لَوَجَدُواْ فِيهِ اخْتِلافًا  روُنَ الْقُرْاآنَ وَلَوْ كَانَ مِنْ عِندِ غَيْرِ اللهَّ )39( ، وقال تعالى: {اأَفَلاَ يَتَدَبَّ

كَثِيراً} )40( . وهذا كله من الوجود المعنوي المجازي. 
اأمّا اإذا ن�سبت )وجد( مفعولين فتكون بمعنى )علم( . وهي لي�ست بمعنى )علم( تماماً 
بل اإنّ فيها زيادةً على العلم، ومبالغة فيه بت�سويره ب�سورة ال�سيء الذي وُجدَ واأ�سبح في 
حدود الحوا�ص المدركة التي تو�سلنا اإلى العلم واليقين، فهناك فرقٌ بين قولنا: علمتُ محمداً 
قويّاً ووجدتُ محمداً قوياً. فمعنى الجملة الأولى: اأنّه و�سلت اإلى علمي قوة محمد باأيّ طريقةٍ 
موثوقة كانت، كاأَنْ تكون على طريق اإخبار ثقة، اأو عن طريق اإخباره عن نف�سه، اأو عن طريق 
قراءة ذلك، اأما قولنا وجدتُ محمداً قوياً، فهو علمٌ متح�سلٌ عن طريق الوُجدان الذي عرفناهُ، 

والذي ل يمازجه �سك اأبدا؛ً كاأَنْ اأراه وهو ي�شرع خ�سومه، اأو اأ�سارعه في�شرعني. 
وقد تكون الغاية من هذا التعبير مجازية؛ فتكونُ بت�سبيه الأمر المعلوم بالأمر الُمدْرَك 
�سفة  على  ال�سيء  وجدتَ  اإذا  »لأنّك  الر�سي:  �شرح  في  جاء  وثبوته،  تيقّنه  ل�سدّة  بالحوا�ص 
لزم اأن تعلمه عليها بعد اأنْ لم يكن معلوماً، وقوله تعالى: {ووجدك عائلاً}، ل يخرج عن 
هذا؛ لأنه، تعالى، قد ي�ستعمل من الأفعال ما ي�ستحيل م�سمونه، على �سبيل الت�سبيه، كقوله: 
نبتليه، وي�سل، ونحو ذلك، فكاأنه، تعالى، قد �سادفه عائلً، وعلمه بعد اأن لم يعلم فاأ�سلح 

حاله« )41( ، وقد ورد الفعل وجد في القراآن في ع�شرة ومئة مو�سع. 
{وَخُذْ  رْناه: قال تعالى:  اآيات القراآن الكريم في �سوء هذا المعنى الذي قَرَّ لِنَنْظُرْ في 
ابٌ} )42( . ف�سبُر  هُ اأَوَّ ابِرًا نِعْمَ الْعَبْدُ اإِنَّ ا وَجَدْنَاهُ �سَ نَثْ اإِنَّ هِ وَلا تَحْ ِب بِّ غْثًا فَا�ضرْ بِيَدِكَ �سِ
اأو مدّعىً ل  �سلبياً  وملمو�ساً، ولم يكن �سبراً  وم�ساهداً  ال�سلم _ كان مب�شراً  اأيوبَ _عليه 
ُّ وَاأَنتَ اأَرْحَمُ  نِيَ ال�ضرُّ هُ اأَنيِّ مَ�سَّ وبَ اإِذْ نَادَى رَبَّ يمكن ملحظته اأو روؤيته، فقال تعالى: {وَاأَيُّ
نْ  عَهُمْ رَحْمَةً مِّ الرَّاحِمِيَن، فَا�سْتَجَبْنَا لَهُ فَكَ�سَفْنَا مَا بِهِ مِن �ضُرٍّ وَاآتَيْنَاهُ اأَهْلَهُ وَمِثْلَهُم مَّ
عِندِنَا وَذِكْرَى لِلْعَابِدِينَ} )43( . فكل من يرى اأيوب _ عليه ال�سلم _ اأو ي�سمع به يدرك عظم 
ما وقع به من بلء، فها هو ال�شّر والمر�ص قد األمَّ به، ثم اأ�سيب بفقد اأهله، وهو بلء اآخر، 
فلم يجزع ولم يفزع، ولم يت�سجر، بل �سبر، وفوّ�صَ اأمره اإلى ربِّه حتى اأ�سبح �سبره ي�شرب 
به المثل، فنا�سب اأن يوؤتُى بالفعل )وجد( لينا�سب المعنى الملحظ والم�ساهد والمعا�ص لكلِّ 

ذي عين و اإدراك. 
الاًّا فَهَدَى} )44( ، وهذه اأ�سوب من قولنا: علمك �سال؛ لأنّ  وقال تعالى: {وَوَجَدَكَ �سَ
المق�سود من الآية هو اإبراز العناية واإظهار الحفاوة بالر�سول الكريم _�سلوات الله و�سلمه 
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عليه _ والآية بهذا الفعل ت�سور يد الرحمة الإلهية وهي تلتقط هذا الإن�سان التائه في بيداء 
الجاهلية ل يهتدي اإلى �سيء، كما ت�سور القرب بين الحبيب وحبيبه، كمثل الوالد الذي فقد 
ابنه العزيز، ثم وجده بعد زمن من ال�سياع والتيه، والفعل »علم« ل يحقق هذا المعنى، بل 
اإنه يباعد بين الر�سول وموله؛ لأنّ العلم ل يقت�سي القرب، بل غالباً ما يقت�سي البعد بين 

العالم والمعلوم. 
وَا�سْتَغْفَرَ لَهُمُ   َ اأَنفُ�سَهُمْ جَاوؤُوكَ فَا�سْتَغْفَروُاْ اللهَّ لَمُواْ  هُمْ اإذِ ظَّ وقال تعالى: {وَلَوْ اأَنَّ
حِيمًا} )45( . ولم يقل: لعلموا الله تواباً رحيماً، لعدم منا�سبتها  ابًا رَّ َ تَوَّ الرَّ�سُولُ لَوَجَدُواْ اللهَّ

للمقام وذلك للاأ�سباب الاآتية: 
اإنّ الفعل )وجدَ( منا�سب للفعل )جاوؤوك( ، والمجيء يقت�سي الوجدان؛ لأنّه م�سبّب . 1

عن المجيء. 
الخالق وعباده، . 2 القرب بين  تتطلّب  التي  الرحمة  ل�سفة  المنا�سب  والفعل وجد هو 

والفعل )وجد( اأدلَّ دللة على هذا المعنى، واأقرب رحماً من الفعل )علم( . 
والفعل )وجد( فيه دللة على ال�شرعة في تحقيق الأمر، فهناك فرق بين قولنا: علمتُ . 3

الرحمة ووجدتها، فوجدان الرحمة يعني التلبُّ�ص بها وال�ستمال بها، بخلف العلم الذي قد 
يعني هذا المق�سود وقد ل يعنيه. 

ذِينَ اأَ�ضْرَكُواْ} )46(  لَّذِينَ اآمَنُواْ الْيَهُودَ وَالَّ ا�سِ عَدَاوَةً لِّ وقال تعالى: {لَتَجِدَنَّ اأَ�سَدَّ النَّ
( دللةً على اأنّ هذه العداوة مما �سيلقاه الر�سول والموؤمنون، و�سيجدونه  . عبر بالفعل )تجدنَّ
باأعينهم، ويلم�سونه بحوا�سهم، ولم تكن هذه العداوة مجرد علم يخبر به الموؤمنون وذلك لفرط 
عداوة اليهود للموؤمنين، واأن هذه العداوة �سيجدها بل �سيلم�سها كل موؤمن، و�سيكتوي بنارها 
المعمورة  اأنحاء  في  م�سلم  فكل  ال�سدق،  تمام  التعبير  هذا  ي�سدّق  الع�شر  هذا  واإنَّ  واأذاها، 

يعاني كيد اليهود وظلمهم ومكرهم. 
اأَكْثَرَهُمْ لَفَا�سِقِيَن} )47( .  نْ عَهْدٍ وَاإِن وَجَدْنَا  {وَمَا وَجَدْنَا لاأَكْثَرِهِم مِّ قال تعالى: 
هذه الآية وردت بعد الحديث عن ع�سيان الأمم ال�سابقه لر�سلها وكفرهم بها وجحودهم نعمة 
الخالق عليهم، ثم تناولت الآيات ما حل بهذه الأقوام من عذاب، وكان هذا الأمر ملحظاً 

ومرئياً من جدالهم مع ر�سلهم وعتوِّهم عن اأمر ربهم. 
ي لَكَ اأَمْرًا} )48( ، ولم يقل:  ابِرًا وَلا اأَعْ�سِ ُ �سَ وقال تعالى: {قَالَ �سَتَجِدُنِي اإِن �سَاء اللهَّ
�ستعلمني �سابراً، وذلك لأنّ؛ �سبر مو�سى _عليه ال�سلم_ على طلب العلم �سيكون ملحظاً 
اإلى �سبر  العلم بحاجة  لأنَّ طالب  ال�سلم_،  وواقعاً من رحلته وم�ساحبته الخ�شر _عليه 
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وثبات طويلين، وكاأنّ مو�سى يريد اأن يطمئن الخ�شر اأنّ كلمه لي�ص مجرد دعوى خالية من 
التطبيق والتنفيذ. 

، قال تعالى:  اأن ن�ستبدل )عَلمَ( بالفعل )وجد(  التعبيرات ل ن�ستطيع  وفي كثير من 
ِ هُوَ خَيْراً وَاأَعْظَمَ اأَجْرًا} )49( .  دُوهُ عِندَ اللهَّ نْ خَيْرٍ تَِ {وَمَا تُقَدِّمُوا لاأَنفُ�سِكُم مِّ

ولو قال: تعلموه عند الله هو خيراً واأعظم اأجراً، لكان مقت�سى هذا الكلم اأنّهم ل يعلمون 
ذلك و�سيعلمون يوم القيامه، وهذا منافٍ لإيمانهم واإقبالهم على الله. 

ذِي يَجِدُونَهُ مَكْتُوبًا عِندَهُمْ  يَّ الَّ بِيَّ الاأُمِّ بِعُونَ الرَّ�سُولَ النَّ ذِينَ يَتَّ وقال تعالى: {الَّ
ويتدار�سونه،  ويدر�سونه  يقروؤونه  لأنّهم  يعلمونه؛  يقل  ولم   .  )50( وَالاإِنِجيلِ}  وْرَاةِ  التَّ فِي 
اأنّه كان مكتوباً عندهم  اأيديهم، ولو قال: يعلمونه، لحتمل  هُ بين  فهو بمثابة الوجدان لأنَّ
ثم حرِّف وهم ي�سمعون عن هذا التحريف الذي ح�سل، ولكنَّهم ل يقروؤونه في كتابهم، وهذا 

خلف الحقيقة. 

المطلب الرّابع - دلالة رَأى:
جاء في الل�سان »وقال ابن �سيده: الروؤية النظر بالعين والقلب« )51( ، فاأً�سل راأى هو 
الروؤية الب�شرية، ثم تعدَّت اإلى الروؤية القلبية والعلمية، والروؤية العلمية تتعدّى اإلى مفعولين، 
روؤيتك  من  اآتٍ  هذا  وعلمك  محمد،  اجتهاد  تعلم  اأنك  مجتهدا؛ً  محمداً  راأيتُ  قولنا:  فمعنى 

الب�شرية كاأن تراه وهو يدر�ص ويطالعُ ويبحث فتقول هذه العبارة. 
وَاأَقَلُّ  اً  نَا�ضرِ عَفُ  اأَ�سْ مَنْ  فَ�سَيَعْلَمُونَ  يُوعَدُونَ  مَا  رَاأَوْا  اإِذَا  {حَتَّى  تعالى:  قال 
مِرْيَةَ فيه،  اليقيني الذي ل  العلمَ  الروؤية توجدُ  الروؤية؛ لأنّ  عَدَدًا})52(، فعلمهم مبني على 

وبهذا تكون اآكد من الفعل )عَلِمَ( . 
اعتقادهم  لفرط  اإنّهم  اأي:   ،  )53( قَرِيبًا}  وَنَرَاهُ  بَعِيدًا،  يَرَوْنَهُ  هُمْ  {اإِنَّ تعالى:  قال 
الحق  عن  وتباعدهم  �سللهم  لأنَّ  وذلك  الب�شرية،  الروؤية  منزلة  العتقاد  هذا  نزّل  ببعده 
وا�ستبعادهم اإعادة الحق؛ نزّلهم منزلة منْ علموا علم اليقين بالروؤية التي ل �سك فيها اأنّ ذلك 

اليوم بعيد، وهو عنده، �سبحانه، معلومٌ ثابتٌ كالمرئي بالن�سبة لنا. 
نَ لَهُ �سُوءُ عَمَلِهِ فَرَاآهُ حَ�سَنًا} )54( ، اإنَّ تزيين عملهم ال�سيّء قد  قال تعالى: {اأَفَمَن زُيِّ

هم يرون هذا الح�سن ماثلً في اأعينهم.  �سوّر اأعمالهم بالمنظر الح�سن كاأنَّ
واأرى اأن كثيراً مما يعدُّ من )راأى( القلبية في القراآن ينبغي اأن يحمل على هذا الأ�سل، 
مَل على العلميّة اإل اإذا تعذر الحمل على الروؤية الب�شرية، وقد تكون من باب  فـ )راأى( ل تُحْ

المجاز، والله اأعلم. 
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المطلب الخامس - دلالة أَلَْ تَرَ:
وردت هذه ال�سيغة معدّاةً بالحرف )اإلى( وغير مُعَدّاة به، وهذه الروؤية قد تكون علميّة 
اأو ب�شرية ح�سب ما يدل عليه ال�سياق، والأغلب اأن تكون علميّة، ولكنّ هذه الحقيقة العلميّة 
الفعل )ترى( ب�سيغة  الُم�ساهَد. وورود  اأ�سبحت كالأمر المرئي  ل�سهرتها وتحققها وثبوتها 
الحا�شر يق�سد منه ا�ستح�سار �سورة ذلك الحدث العجيب والأمر العظيم حتى ت�ستح�شره 

النف�ص؛ كاأنّهُ في مواجهتها حتى تكون على بيِّنةٍ منه. 
اأو  الزمن  بُعْدٍ في  )اإلى( تدلُّ على  اأنّ ال�سيغة المعدّاة بـ  القراآنية  الآيات  ويلحظ على 
المنزلة. وهذه ال�سيغة في كل الآيات القراأنية تفيد التعجب، واإذا ورد التعجب ب�سيغة )األم 
ترَ( ، ففيها تنبيه ولفت نظر. وهذه ال�سيغة ال�ستفهامية التقريرية اأَ�سَدُّ وخزاً للذهن و�سحناً 
لل�سعور من ال�سيغة المقت�شرة على التقرير )قد راأيت( . ثم حرف الجر )اإلى( الذي يمدّ النظر 
القراآن في  ال�سيغة في  لأمرٍ م�ستغرب عجيب. وقد وردت هذه  اإلّ  بعيد، وذلك ل يكون  اإلى 

خم�سين مو�سعاً. 
ذِينَ خَرَجُواْ مِن دِيَارِهِمْ وَهُمْ اأُلُوفٌ حَذَرَ الْمَوْتِ فَقَالَ لَهُمُ  قال تعالى: {اأَلَمْ تَرَ اإِلَى الَّ
ا�سِ لاَ يَ�سْكُروُنَ})55(،  ا�سِ وَلَكِنَّ اأَكْثَرَ النَّ َ لَذُو فَ�سْلٍ عَلَى النَّ ُ مُوتُواْ ثُمَّ اأَحْيَاهُمْ اإِنَّ اللهَّ اللهَّ
ت�سهدها  ولم  قبل،  من  العقول  تعهدها  لم  عجيبةٌ،  الزمان  مجاهيل  في  غائرة  ة  ق�سّ فهذه 
ثم  بموتهم،  فيهم  الله  حكم  نفاذ  ثمّ  الله،  قدر  من  قوم  فرار  ة  ق�سّ وهي  والأب�سار،  الأعين 
اأخرى، وهي ق�سة عجيبة غريبة حقاً، ت�ستدعي النظر والتاأمل في قدرة الله  اإحياوؤهم مرة 
تعالى المحيطة بقدرة الإن�سان المحدودة، فكانت هذه ال�سيغة بما تحمله من معاني التعجّب، 
واإيحاء البعد منا�سبة لتقرير هذا المعنى. ورد في الك�ساف: »األم تر، تقريرٌ لمن �سمع بق�ستهم 

من اأهل الكتاب واأخبار الأولين وتعجيبٌ من �ساأنهم« )56( . 
الْمُلْكَ} )57( .   ُ اآتَاهُ اللهَّ اأَنْ  هِ  رَبِّ اإِبْرَاهِيمَ فِي  ذِي حَاجَّ  اإِلَى الَّ تَرَ  وقال تعالى: {اأَلَمْ 
واقعة وحدث  ولكنّها حقيقة  ال�سلم_،  اإبراهيم _عليه  اإلى عهد  زمانها  الق�سه يمتد  وهذه 
ثابت يتلقاه الموؤمن تلقي الأمر الم�ساهد، وهي ق�سة عجيبة ت�ستدعي هذا ال�ستفهام التعجبي 
التنبيهي، وهو محاجّة هذا الكافر لإبراهيم في ربّه مع اأنّه يعي�ص في كنف مُلك الله، �سبحانه، 
ولعلّ هذا المثال يقا�ص على كثيٍر ممن اأعطاهم الله الُملك، فلم ي�سكروه، �سبحانه، واأعر�سوا 

عن اآياته. 
 ِ اللهَّ كِتَابِ  اإِلَى  يُدْعَوْنَ  الْكِتَابِ  نَ  مِّ يبًا  نَ�سِ اأُوتُواْ  ذِينَ  الَّ اإِلَى  تَرَ  {اأَلَمْ  وقال تعالى: 

عْرِ�سُونَ} )58( .  نْهُمْ وَهُم مُّ لِيَحْكُمَ بَيْنَهُمْ ثُمَّ يَتَوَلىَّ فَرِيقٌ مِّ
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اأهل الكتاب  اإعرا�ص  ال�ستفهام في هذه الآية ينبه اإلى حالة عجيبة متناق�سة، وهي 
الذين اأوتوا ن�سيباً من الكتاب عن التحاكم اإلى كتاب الله، وهذا التناق�ص عجيب عند النف�ص 
الإن�سانية تنزل بها اإلى اأحط الدركات واأدنى الم�ستويات، فكانت الروؤية معدّاةً بـ )اإلى( لإبراز 
الحاله  هذه  ي�سور  )ترى(  الم�سارع  الفعل  ثم  والإيماني،  والإن�ساني  القيمي  النحطاط  هذا 
ويُ�سَخّ�سها اأمام اأنظار قلوبنا، فكاأنّنا نرى حالتي الدّعوة والإعرا�ص بارزتين اأمام اأب�سارنا 
ذِينَ اأُوتُواْ  مما يزيدنا ا�سمئزازاً ونفوراً من هذا النوع من الب�شر. وقال تعالى: {اأَلَمْ تَرَ اإِلَى الَّ
ُ اأَعْلَمُ بِاأَعْدَائِكُمْ  بِيلَ، وَاللهَّ لُّواْ ال�سَّ لالَةَ وَيُرِيدُونَ اأَن تَ�سِ نَ الْكِتَابِ يَ�سْتَروُنَ ال�سَّ يبًا مِّ نَ�سِ

يراً} )59( .  ِ نَ�سِ ِ وَلِيًّاا وَكَفَى بِاللهَّ وَكَفَى بِاللهَّ
ورد في اإر�ساد العقل ال�سليم: » كلم م�ستاأنفٌ م�سوق لتعجب الموؤمنين من �سوء حالهم 
الموؤمنين، وتوجيهه في  الروؤية من  يتاأتى منه  لكلِّ من  والتحذير عن موالتهم، والخطاب 
ما بعد اإلى الكلّ معاً للإيذان بكمال �سهرة �سناعة حالهم واأنّها بلغت من الظهور اإلى حيث 
يتعجب منها كل من يراها، والروؤية ب�شريّةٌ، اأي: األم ينظر اإليهم فاإنّهم اأحقّاء اأن ن�ساهدهم، 
ونتعجب من اأحوالهم وتجويز كونها قلبية على اأنّ )اإلى( تت�سمن معنى النتهاء لما فعلوه 
ياأباه مقام ت�سهير �سنعائهم ونظمها في �سلك الأمور الم�ساهدة والمراد بها اأحبار اليهود«)60(. 
مْ�سَ عَلَيْهِ  عَلَهُ �سَاكِنًا ثُمَّ جَعَلْنَا ال�سَّ لَّ وَلَوْ �سَاء لَجَ كَ كَيْفَ مَدَّ الظِّ {اأَلَمْ تَرَ اإِلَى رَبِّ
دَلِيلا} )61( . الملحظ اأنّ �سيغة )األم تر اإلى( تنتهي بالروؤية اإلى الذات اأو اإلى ال�سيء الذي 
تعلق به الفعل ل اإلى الفعل نف�سه، لأنّ المق�سود هو مدح تلك الذات اأو الثّناء عليها، وقد نبهت 
هذه الآية الم�سدّرة بهذا النوع من ال�ستفهام اإلى اأمرٍ عجيبٍ دالٍّ على قدرة الله، وطلبت منّا 
اإلى  ال�سامع  يتنبه  ذلك حتى  ولعل  �سبحانه،  اإليه،  النظر  ب�سيغة  ولكنْ  فيه،  والتاأمّل  النّظر 
الآية  ظاهر  عند  النا�ص  يقف  ول  العجيب،  الحدث  لذلك  الموجه  والخالق  الحقيقي،  الفاعل 
اأنّ  �سبحانه وتعالى، مع  اإليه،  الروؤية  ه  تف�سيره: »ولعلّ توجِّ ال�سعود في  اأبو  المنظورة، قال 
المراد تقرير روؤيته _عليه ال�سلم _ لكيفية مدّ الظّلّ للتنبيه على اأنّ نظره _عليه ال�سلم _ 
غير مق�سور على ما يطالعه من الآثار وال�سنائع بل مطمحُ اأنظاره موجّه �سوؤون ال�سنائع 

المجيد« )62( . 
اإلى  واإ�سارة  الظل،  امتداد  اإلى  اإ�سارةً  ال�سياق  هذا  في  اإلى«   « اإيراد  في  فاإنّ  واأي�ساً 
على  الدال  الإبداع  هذا  في  للتاأمّل  طلبٌ  ذلك  وفي  البعيدة،  ال�سم�ص  من  الم�ستمدة  علقته 

قدرة الله، عز وجل. 
كَ  رَبُّ فَعَلَ  كَيْفَ  تَرَ  {اأَلَمْ  تعالى:  قال  اأخرى:  اآيةٍ  في  التعبير  هذا  عك�ص  جاء  وقد 
حَابِ الْفِيلِ} )63( ، ولم يقل: األم تر اإلى ربك كيف فعل باأ�سحاب الفيل؛ وذلك لختلف  بِاأَ�سْ
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المعنى المترتب على نظم الآيتين، ففي الآية الأولى كان المطلوب هو توجيه النظر والعقل 
اإلى الذات وعدم ال�ستغراق في الآثار والوقوف عندها. اأمّا في الآية الثانية فاإنّ الحديث عن 
اأمرٍ غير عادي، وهو معجزةٌ �سارخةٌ ناطقة لم يعرفها الإن�سان، ولم يعهدها من قبل، ولن 
تتكرر، فهي دالّة ٌ بطبيعتها على الخالق، وكلّ من يراها ي�سلّم بقدرة �سانعها وعظمته، فهي 
تو�سل تلقائياً اإلى الخالق العظيم؛ لذا كان النظم يقت�سي تاأخير )ربك( ، اأما الآية الأولى فهي 
اإليه عامة  تلتفت  والعقول والحوا�ص، ول  النفو�ص  اعتادته  اأمر طبعي ماألوف  تتحدث على 
الموؤثر  الحقيقي،  الفاعل  اإلى  والعقل  النظر  توجيه  الأوْلى  فكان  ر ونظر،  تدبُّ بعد  اإل  العقول 

الفاعل لأنّ الأنظار اأغفلته في غمرة ما اعتادت طبائعها وفطرتها. 
اأيدينا تدركها  اأمور قريبةٍ بين  )اإلى( لتتحدث على  بـ  )األم تر( غير المعدّاة  تاأتي  وقد 
قال   ، )اإلى(  ت�ستعمل معها  بنا لم  وتلب�سها  منّا  قربها  �سدّة  وب�سائرنا، وهي من  اأب�سارنا 
الْوَدْقَ  فَتَرىَ  رُكَامًا  يَجْعَلهُُ  ثُمَّ  بَيْنَهُ  فُ  يُوؤَلِّ ثُمَّ  �سَحَابًا  يُزْجِي   َ اللهَّ اأَنَّ  تَرَ  {اأَلَمْ  تعالى: 
يَخْرجُُ مِنْ خِلالِه} )64( ، وفي ذلك لفت لأنظارنا اإلى اأمرٍ قريبٍ وم�ساهد، بل اإنّه مما نلم�سه 
ونعاي�سه، وهو تكوين ال�سحاب والتاأليف بينه، ثم اإنزاله على �سورة المطر، فلقرب هذا الأمر 

منّا و�سموله لنا لم ي�ستعمل )اإلى( الدالة على البعد. 
اأَزًّاا} )65( ، اإنّ  هُمْ  يَاطِيَن عَلَى الْكَافِرِينَ تَوؤُزُّ اأَرْ�سَلْنَا ال�سَّ ا  اأَنَّ تَرَ  وقال تعالى: {اأَلَمْ 
الذي يرى اندفاع الكافرين اإلى الكفر وتماديهم في الغيّ وانغما�سهم في ال�سلل يده�سه ذلك؛ 
فجاءت هذه الآيات لتذكرنا باأمر اأغفلناه مع اأنّه قريب منّا، وهو اأنّ هناك �سياطين يغرونهم 
بال�شّر اإغراءً ويحثّونهم عليه حثاً، ولّما كان هوؤلء ال�سياطين قريبين منّا وياأتوننا من بين 

اأيدينا ومن خلفنا لم ي�ستعمل )اإلى( ، ب�سبب قربهم منّا. 
لهَُا  اأَ�سْ بَةٍ  طَيِّ كَ�سَجَرَةٍ  بَةً  طَيِّ كَلِمَةً  مَثَلاً   ُ اللهَّ �ضَربََ  كَيْفَ  تَرَ  {اأَلَمْ  تعالى:  وقال 
اإلى مثلٍ ت�سبيهي ي�شرب لكلمة  مَاء} )66( . هذه الآية تلفت النظر  ال�سَّ وَفَرْعُهَا فِي  ثَابِتٌ 
التوحيد الطيّبة، والتمثيل والت�سبيه بحاجةٍ اإلى تاأمّل وتدبر؛ لملحظة وجه ال�سبه بين الم�سبّه 
والم�سبّه به ليح�سل التعاظ والدّكار، لذا جاءت )األم تر( لتنبه على ذلك، ولم ت�ستعمل )اإلى( 

في هذا المقام لقرب كلمة التوحيد وكونها في قلب كل م�سلمٍ وعلى ل�سانه. 

المطلب السّادس - دلالة أرَأيْتَ:
ورد في ل�سان العرب: »في اأراأيت لغتان ومعنيان اأحدهما: اأن ي�ساأل الرجل الرجل: اأراأيت 
زيداً بعينيك، فهذه مهموزة، فاإذا اأوقعتها على الرجل منه قلت: اأراأيتك على غير هذه الحال؟ 
يريد: هل راأيت نف�سك على غير هذه الحال؟ ، ثم تثنى وتُجمع فتقول للرجلين: اأراأيتماكما، 
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تقول:  اأن  الآخر  على  والمعنى  اأراأيتِكِ،  وللمراأة:   ، كنَّ اأراأيتنَّ  وللنِّ�سوة  اأراأيتموكم،  وللقوم: 
اأخبرني فتهمزها، وتن�سب التاء منها وتترك الهمز اإن �سئت، وهو اأكثر كلم العرب، وتترك 

التاء مفتوحة للواحد والواحدة والجمع في موؤنثه ومذكره« )67( . 
وجاء في �شرح الر�سي: » ومعنى )اأراأيت( اأخبر، وهو منقولٌ من راأيت بمعنى اأب�شرت اأو 
عرفت، كاأنّه قيل اأاأب�شرته و�ساهدت الحالة العجيبة، اأو اأعرفتها اأخبرني عنها، فل ي�ستعمل اإل 
في ال�ستخبار عن حالة عجيبة » )68( ، والذي يهمنا في بحثنا هذا هو )اأراأيت( بمعنى: اأخبر، 
الر�سي_  ال�سيغة _كما قال  اإليه من �سمائر الخطاب، فهذه  اأخبرني بح�سب ما ت�ساف  اأو 
منقولة عن معنى الروؤية الب�شرية، فاإذا قلنا: اأراأيت اإن نجحت ماذا اأنت فاعل؟ فهذه العبارة 
على معنى: اأخبرني، اإن نجحت، ماذا اأنت فاعل، واأ�سل معناها: اأراأيت هذا الأمر راأي العين اأو 
اأراأيته في مخيلتك اأو ت�سورته في ذهنك، اإن كان الأمر كذلك فاأخبرني: ماذا اأنت فاعل؟ ثم 
اأهمل المعنى الأ�سلي و�سارت بمعنى )اأخبر( ، والأغلب اأن تتبع با�ستفهام، ولكن هذا لي�ص 

�شرورة، كما قال الر�سي )69( ؛ لوجود ن�سو�ص من القراآن غير م�ستملة على ال�ستفهام. 
والذي اأراه اأن هناك فرقاً بين الفعل )اأراأيت( و )اأخبر( ، فاإنّ في الفعل )اأراأيت( فنّاً في 
البلغة والت�سوير والتخييل ما لي�ص في )اأخبر( ، فـ )اأراأيت( �سورة وخيال، و )اأخبر( خبٌر 
وعلم. والفرق بينهما كبير، لذا يلحظ اأنّ القراآن داأب على هذا المعنى، وفجّر تلك الإيحاءات 
التي يحملها الفعل )اأراأيت( ، فكان فيه من المعاني ما لي�ص في )اأخبر( ، ولندع الن�سو�ص 

القراآنية تنطق بنف�سها عن هذه المعاني الجليلة والت�ساوير البديعة. 
ذِي يَدُعُّ الْيَتِيمَ، وَلا يَحُ�سُّ عَلَى  ذِي يُكَذِّبُ بِالدِّينِ، فَذَلِكَ الَّ قال تعالى: {اأَرَاأَيْتَ الَّ

�سْكِيِن} )70( .  طَعَامِ الْمِ
اإذا اأخذنا براأي القائلين اإنّ )اأراأيت( بمعنى اأخبرني، فلن يكون هناك ا�ستفهام عن هذا 
الإخبار. ولذا فاإنّ )اأراأيت( على معناها فهي تطلب من المخاطب اأن يت�سوّر في ذهنه، وفي 
مخيّلته ذلك ال�سخ�ص المكذب بالدين، وفي ذلك ا�ستثارة للذهن وتحفيزٌ للخيال حتى يحاول 
يذهب  اأن  ويحاول  وخطاياه،  وقبائحه  اأفعاله  يعدد  اأن  ويحاول  المجرم،  ذلك  يت�سوّر  اأن 
كل مذهب في اإح�سائها وح�شرها لتكون ماثلة اأمام عيني قلبه، وبعد اأن يتهيّاأ الذهن في 
الآية في تبيين تلك الحالة، وهي حقاً �سورةٌ منفّرة لذلك  الرهيب تبداأُ  ت�سوّر ذلك الم�سهد 

المكذّب بالدّين وهو يقوم بدعّ ذلك اليتيم ودفعه دون رحمةٍ اأو �سفقة. 
اأَوْ  الْهُدَى،  عَلَى  كَانَ  اإِن  اأَرَاأَيْتَ  لَّى،  اإِذَا �سَ عَبْدًا  يَنْهَى،  ذِي  الَّ {اأَرَاأَيْتَ  وقال تعالى: 
، كما يلحظ،  َ يَرَى} )71( ، فالن�صُّ ، اأَلَمْ يَعْلَمْ بِاأَنَّ اللهَّ بَ وَتَوَلىَّ ن كَذَّ قْوَى، اأَرَاأَيْتَ اإِ اأَمَرَ بِالتَّ
يعر�ص على مراآنا �سورةً م�سينة لذلك الذي يزجر عبداً من عباده يقوم اإلى �سلته، والفعل 
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الم�سارع )ينهى( يعين في ت�سوير هذه الحالة، فاإذا امتلأت النف�ص غيظاً وحنقاً وكرهاً لذاك 
فاإن  والطاغي  الناهي  ذاك  نا نب�شر  اأنَّ يرى، فكما  الله  باأنّ  يعلم  األم  قال:  الطاغي  الإن�سان 
الله يب�شره ويراه، وفي ذلك تهويلٌ لم�سهد الروؤية الربانية التي تتربّ�ص بذلك العبد الحقير 
لتاأخذه ثم تق�سمه، ثم قال: اأراأيت اإن كان على الهدى اأو اأمر بالتقوى، األم يعلم باأن الله يرى، 
وفي هذه الآية ذكر ال�ستفهام مع الفعل )اأراأيت( ، وهو عند كثيرين بمعنى: )اأخبرني( ، وفي 
لتوارت  اأخبرني  لية، ولو كان بمعنى  التخيُّ اأو  الب�شرية  الروؤية  اإنه على معناه من  الحقيقة 
ال�سورة الجميلة، فالمعنى على ذلك يكون: اأراأيت هذا الإن�سان في يوم ما على هدى؟ اأنظرت 
في اأمره؟ اأتدبّرت حاله؟ وبعد نظرك وتدبرك وتفكيرك وتذكرك وتخيّلك هل وجدت، ولو مرةً 
واحدة، اإنْ كان فيه �سيء من الهدى اأو التقوى؟ ولذا ا�ستعمل )اإنْ( الدالة في هذا الموطن على 

النُّدرة والقلّة؛ لأنَّ هذه الأفعال بعد بحثٍ ونظر لم تثبت في حقّه ولو على ندرةٍ وقلّة. 
وتَ وَمَا اأَن�سَانِيهُ اإِلاَّ  خْرَةِ فَاإِنيِّ نَ�سِيتُ الْحُ وَيْنَا اإِلَى ال�سَّ وقال تعالى: {قَالَ اأَرَاأَيْتَ اإِذْ اأَ
خَذَ �سَبِيلَهُ فِي الْبَحْرِ عَجَبًا} )72( . ففي هذه الآية يريد الفتى من  يْطَانُ اأَنْ اأَذْكُرَهُ وَاتَّ ال�سَّ
مو�سى اأنْ يت�سور بع�ص الأحداث الما�سية بمواطنها ليتذكر المكان الذي �ساع فيه الحوت. 
وهي  باهرة،  معجزةٍ  من  فيه  وقع  لما  مق�سودةٌ  المكان  ذلك  رَ  وُّ تَ�سَ لمو�سى  الفتى  ودعوةُ 
انبعاث الحياة في الحوت الميت ثم خروجه اإلى البحر، وفي هذا المكان، كذلك، �سيكون اللقاء 
رِ هذا المكان لما له من اأهمية لمو�سى  وُّ بين الخ�شر ومو�سى _عليه ال�سلم _ فلعلَّ طلب تَ�سَ

والفتى، و�سيكون هو محور الأحداث في الم�ستقبل. 

المطلب السّابع - دلالة أرَأيْتَكَ:
يرى جمهور النُّحاة اأنّ الكاف في )اأراأيتك( تفيد التوكيد، جاء في الكتاب » قول العرب: 
اأراأيتك فلناً ما حالُه! فالتاء علمة الم�سمر المخاطب المرفوع، واإنْ لم تُلحق الكاف كنت 
م�ستغنياً كا�ستغنائك حين كان المخاطب مقبلً عليك عن قولك: يا زيدُ، ولحاقُ الكاف كقولك 
والنداء في هذا  )اأراأيت(  الكاف في  فاإنما جاءت  ا�ستغنيت،  زيد،  يا  نقل:  لو لم  زيد، لمن  يا 

المو�سع توكيداً، وما يجيء في الكلم توكيداً، لو طرح كان م�ستغنىً عنه، كثير« )73( . 
وجاء في المقت�سب: “اعلم اأنّ هذه الكاف زائدة زيدت لمعنى المخاطبة، والدليل على 
اإذا قلت: اأراأيتك زيداً، فاإنّما هي اأراأيت زيدا؛ً لأنَّ الكاف لو كانت ا�سماً ا�ستحال اأن  ذلك اأنك ّ

تعدّى اأراأيت اإلى مفعولين الأول والثاني هو الأول” )74( . 
وهذا التوكيد ياأتي في القراآن الكريم اإنْ كان ال�سياق ي�ستدعي التوكيد والتنبيه، اأو اإنْ 

كانت هناك غفلةٌ ت�ستدعي ذاك التوكيد. 
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الْقِيَامَةِ  يَوْمِ  اإِلَى  رْتَنِ  اأَخَّ لَئِنْ  عَلَيَّ  كَرَّمْتَ  ذِي  الَّ هَذَا  اأَرَاأَيْتَكَ  {قَالَ  تعالى:  قال 
ال�سورة  ا�ستح�سار  هو  ال�سيغة  هذه  من  المق�سود  اإنَّ   ،  )75( قَلِيلاً}  اإِلاَّ  تَهُ  يَّ ذُرِّ لاأَحْتَنِكَنَّ 
�سورة  ا�ستح�سار  هو  التعبير،  هذا  من  اإبلي�ص،  وق�سد  الم�ساهد،  اأمام  واإح�سارها  المرادة 
اآدم التي ل يرى فيها اإل الحقارة والو�ساعة اإذا ما قي�ست ب�سورته، وي�ساعد في اإبراز هذا 
الت�سوير ا�سم الإ�سارة )هذا( في قوله: اأراأيتك هذا، قال اأبو ال�سعود: « اأتاأمّلت كاأنَّ المتكلم ينبه 
المخاطب على ا�ستح�سار ما يخاطبه« )76( ، وهذا الذي قاله اأبو ال�سعود هو ال�سحيح، وقد 
جيء بالكاف للتاأكيد على اإبراز هذه ال�سورة المرادة، لأنَّ العداوة قد ا�ستحكمت بينه وبين 
اآدم بعد الأمر بال�سجود لآدم، وقد اأخذ الكبر منه ماأخذه، لذا كان م�ستعدّاً لأن يخلد في النار 

على اأن يتنازل عن كبره ويعترف بف�سل اآدم. 
ِ تَدْعُونَ اإِن  اعَةُ اأَغَيْرَ اللهَّ ِ اأَوْ اأَتَتْكُمُ ال�سَّ تَاكُمْ عَذَابُ اللهَّ وقال تعالى: {قُلْ اأَرَاأَيْتَكُم اإِنْ اأَ

ادِقِيَن} )77( .  كُنتُمْ �سَ
ُ �سَمْعَكُمْ وَاأَبْ�سَارَكُمْ  وقال في ال�سورة نف�سها بعد ب�سع اآيات: {قُلْ اأَرَاأَيْتُمْ اإِنْ اأَخَذَ اللهَّ
هُمْ  ثُمَّ  الاآيَاتِ  نُ�ضَرِّفُ  كَيْفَ  انظُرْ  بِهِ  يَاأْتِيكُم   ِ اللهَّ غَيْرُ  اإِلَهٌ  نْ  مَّ قُلوُبِكُم  عَلَى  وَخَتَمَ 
ِ بَغْتَةً اأَوْ جَهْرَةً هَلْ يُهْلَكُ  يَ�سْدِفُونَ} )78( ، وقال اأي�ساً {قُلْ اأَرَاأَيْتَكُمْ اإِنْ اأَتَاكُمْ عَذَابُ اللهَّ
الِمُونَ} )79( ، نلحظ اأَنّه اأكّد الفعل في الآيتين: الأولى والثالثة، بينما لم يوؤكد  اإِلاَّ الْقَوْمُ الظَّ
في الآية الثانية، وذلك ل�سدّة عذابه، �سبحانه، و�سدّة هَوْل ال�ساعة اإذا ما قي�ص باأخذ الأ�سماع 
والأب�سار، فكانت زيادة الكاف في موطنها ح�سب حاجة المخاطب للتوكيد المتنا�سب مع 
الظهور،  الآيات فهي �سديدة  ال�سورة في هذه  الت�سوير وا�ستح�سار  اأما  قوة المعنى المراد، 
فهو يطلب منهم اأن يت�سوروا هذا العذاب ال�سديد في الدنيا، وعذابه يوم القيامة حين يحلُّ 
بهم، وعند ذلك �ستهتز اأفئدتهم رعباً لهول هذا الحدث المخيف، وكذلك انظر اإلى هذه ال�سورة، 
وهي اأخذ الأ�سماع والأب�سار ثم الختم عليها، وانظر كذلك اإلى الفعل »اأخذ« الذي يلقي ظلل 

ال�شرعة والرهبة عند الإذهاب. 

المطلب الثاّمن - دلالة ألْفَى: 
ورد الفعل )األفى( في القراآن الكريم في ثلثة مواطن، وقد تعدى اإلى مفعوليه، وهو عند 
النحاة بمعنى وجد، قال ابن مالك في الت�سهيل: »ومثل )وجد( ذات المفعولين األفى مرادفتها«)80( 

، ويظهر اأنّ هناك فرقاً بين الفعلين؛ فالفعل وجد اأقرب اإلى العلم من الفعل األفى: 
دَهَا لَدَى الْبَابِ})81(، . 1 الفعل األفى ا�ستعمل في الأ�سياء المح�سو�سة فقط: {وَاأَلْفَيَا �سَيِّ

 ،)83( اآبَاءَنَا}  عَلَيْهِ  اأَلْفَيْنَا  مَا  بِعُ  نَتَّ بَلْ  {قَالُواْ   ،  )82( الِّيَن}  �سَ اآبَاءَهُمْ  اأَلْفَوْا  هُمْ  {اإِنَّ
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بينما ا�ستعمل الفعل )وجد( في الأ�سياء المح�سو�سة والمعنوية؛ فمن الأ�سياء المح�سو�سة قوله 
 ،  )85( حَمِئَةٍ}  عَيْنٍ  فِي  تَغْرُبُ  {وَجَدَهَا   ،  )84( فَاآوَى}  يَتِيمًا  يَجِدْكَ  {اأَلَمْ  تعالى: 
اأْخُذَ اإِلَّ مَن  ِ اأَن نَّ ي�سًا} )86( ، )قَالَ مَعَاذَ اللهَّ مُ وَلاَ يَجِدُونَ عَنْهَا مَحِ وَاهُمْ جَهَنَّ {اأُوْلَئِكَ مَاأْ

وَجَدْنَا مَتَاعَنَا عِندَهُ( )87( . 
ومن ا�ستعمالتها في الأ�سياء المعنوية التي تدرك بالذهن والعقل: {ثُمَّ لاَ يَجِدُواْ فِي 
ِ تَبْدِيلا} )89( ، {وَلَوْ كَانَ مِنْ  ةِ اللهَّ دَ لِ�سُنَّ ا قَ�سَيْتَ} )88( ، {وَلَن تَِ َّ اأَنفُ�سِهِمْ حَرَجًا ممِّ
يَن}  الِحِ ُ مِنَ ال�سَّ ِ لَوَجَدُواْ فِيهِ اخْتِلافًا كَثِيراً} )90( ، {�سَتَجِدُنِي اإِن �سَاء اللهَّ عِندِ غَيْرِ اللهَّ

 . )91(

ببحث . 2 غالباً  ي�سبق  الذي  وجد  الفعل  بعك�ص  ونظر،  بحث  ي�سبقه  ل  »األفى«  الفعل 
الْبَابِ} )92( ، فهذا الفعل وقع فجاأة  لَدَى  دَهَا  �سَيِّ {وَاأَلْفَيَا  وتق�صٍّ وانتظار، قال تعالى: 
الِّيَن} )93( ، وهذا �ساأن  هُمْ اأَلْفَوْا اآبَاءَهُمْ �سَ دون مقدمات اأو بحث اأو توقع. وقال تعالى: {اإِنَّ

التقليد الأعمى فهو ل يبنى على بحث ول نظر. 
ا لَمَ�سْنَا  ابِرًا} )94( ، {وَاأَنَّ ا وَجَدْنَاهُ �سَ اأما الفعل وجد فقد ورد في قوله تعالى: {اإِنَّ
مَاء فَوَجَدْنَاهَا مُلِئَتْ حَرَ�سًا �سَدِيدًا وَ�سُهُبًا} )95( ، {وَجَدَهَا تَطْلعُُ عَلَى قَوْمٍ} )96( ،  ال�سَّ
حِيمًا} )97( ، فكونه  َ غَفُورًا رَّ َ يَجِدِ اللهَّ {وَمَن يَعْمَلْ �سُوءًا اأَوْ يَظْلِمْ نَفْ�سَهُ ثُمَّ يَ�سْتَغْفِرِ اللهَّ
�سابراً هذا كان بعد المتحان، ووجدان الجنّ ال�سماء مملوءة حر�ساً هذا كان بعد البحث في 
الهيئة كان بعد  ال�سم�ص على هذه  الإتيان بالأخبار، ووجدان  الكهان من  �سبب عدم تمكن 

ال�شرب في اأرجاء الأر�ص، ووجدان الله غفوراً رحيماً كان بعد التوبة وال�ستغفار. 
الفعل . 3 بخلف  العلم  حقيقة  اإلى  اأقرب  لأنه  �سبحانه،  اإليه،  ين�سب  »وجد«  الفعل 

نْ  مِّ هِم  لاأَكْثَرِ وَجَدْنَا  {وَمَا   ،  )98( فَاأَغْنَى}  عَائِلا  {وَوَجَدَكَ  تعالى:  قال  األفى؛ 
ابِرًا} )101( .  ا وَجَدْنَاهُ �سَ عَهْدٍ})99(، {وَاإِن وَجَدْنَا اأَكْثَرَهُمْ لَفَا�سِقِيَن} )100( ، {اإِنَّ

حروف الفعل »األفى« فيها لين ورخاوة وهذا منا�سب لما هم عليه من جهل وعمى . 4
تنا�سب حالة الدعة واللين التي يحاولون اأن يظلوا فيها يعمهون. اأما الفعل وجد ففي حروفه 

�سدة وقوة تنا�سب معنى البحث والنظر الذي قد يو�سل اإلى العلم. 
ومما يو�سح الفرق بين هذين الفعلين ا�ستعمالهما في هذين ال�سياقين المت�سابهين: 

بِعُ مَا اأَلْفَيْنَا عَلَيْهِ اآبَاءَنَا} )102( .  ُ قَالُواْ بَلْ نَتَّ بِعُوا مَا اأَنزَلَ اللهَّ {وَاإِذَا قِيلَ لَهُمُ اتَّ
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بِعُ مَا وَجَدْنَا عَلَيْهِ  ُ قَالُوا بَلْ نَتَّ بِعُوا مَا اأَنزَلَ اللهَّ وقوله تعالى: {وَاإِذَا قِيلَ لَهُمُ اتَّ
اآبَاءَنَا} )103( . نا�سب اأن يوؤتى بـ )األفى( في الآية الأولى للاأ�سباب الاآتية: 

خُطُوَاتِ . 1 بِعُواْ  تَتَّ وَلاَ  بًا  طَيِّ الاأَرْ�سِ حَلالاً  فِي  ا  مِمَّ كُلوُاْ  ا�سُ  النَّ هَا  اأَيُّ {يَا  قوله: 
بِيٌن} )104( ، والذي يتبع خطوات ال�سيطان ل يكون اتباعه مبنياً  هُ لَكُمْ عَدُوٌّ مُّ يْطَانِ اإِنَّ ال�سَّ

على علم. 
ِ مَا لاَ تَعْلَمُونَ} )105( ، وفي هذا نفي للعلم. . 2 قوله: {وَاأنَ تَقُولُواْ عَلَى اللهَّ
هُمْ لاَ يَعْقِلوُنَ �سَيْئًا وَلاَ يَهْتَدُونَ} )106( ، فقد ن�سبهم اإلى . 3 قوله: {اأَوَلَوْ كَانَ اآبَاوؤُ

عدم العقل، وهذا اأن�سب لنفي العلم. 
ذِي يَنْعِقُ بِمَا لاَ يَ�سْمَعُ اإِلاَّ دُعَاء . 4 ذِينَ كَفَروُاْ كَمَثَلِ الَّ ثم و�سفهم بقوله: {وَمَثَلُ الَّ

وَنِدَاء} )107( ، وفي هذا منتهى الجهل عندما �سبههم بالقطيع الذي ل يفقه من �ساحبه غير 
ال�شراخ والنعيق. 

اأن يوؤتى بـ »وجد«؛ لأن عندهم بع�ص علم لأنّ جدالهم ينبئ  نا�سب في الآية الثانية 
عن ذلك، جاء في ملك التاأويل: » فح�سل ذكر علم واإن كان منفياً، ولأن جدالهم ينبئ اأنهم 
توهموا اأنّ ذلك علم واأنهم على �سيء، فقد ح�سل من مجادلتهم اأنهم يظنون اأنهم على علم« 

 . )108(

يْطَانِ}  بِعُواْ خُطُوَاتِ ال�سَّ وهناك ق�سية اأخرى وهو اأنه قال في الآية الأولى: {وَلاَ تَتَّ
عِيِر} )110( ، فالجملة  اإِلَى عَذَابِ ال�سَّ يْطَانُ يَدْعُوهُمْ  )109( ، وفي الثانية {اأَوَلَوْ كَانَ ال�سَّ

الأولى تقدم �سورة اأوغل في التباع والتقليد وقلة العلم؛ اأما الثانية فل تدل على هذا المعنى؛ 
فدعوة ال�سيطان اإلى اإ�سلل الإن�سان تكون ب�سور مختلفة، وقد تكون ب�سورة العلم وادعاء 

الت�ساف به. 

المطلب التاّسع - دلالة جَعَلَ:
جاء في ل�سان العرب: »وجعله يجعله جعلً: �سنعه، وجعله: �سيّره« )111( . 

اأمّا الرّاغب الأ�سفهاني )112(. فقد ق�سّم الجعل على خم�سة اأنواع: جعل بمعنى طفق فل 
لمَُاتِ وَالنُّورَ} )113( .  يتعدى، وجعل بمعنى اأوجد كقوله تعالى: {وَجَعَلَ الظُّ

ُ جَعَلَ لَكُمْ مِنْ  وجعل: بمعنى اإيجاد �سيءٍ من �سيءٍ وتكوينه منه؛ كقوله تعالى: {وَاللهَّ
زْوَاجًا} )114( . وجعل: بمعنى ت�سيير ال�سيء على حالة دون حالة، كقوله تعالى:  اأَنْفُ�سِكُمْ اأَ
ذِي جَعَلَ لَكُمُ الْاأَرْ�سَ فِرَا�سًا} )115( . وجعل: بمعنى الحكم بال�سّيء على ال�سّيء حقاً اأو  {الَّ
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وهُ اإِلَيْكِ وَجَاعِلوُهُ مِنَ الْمُرْ�سَلِيَن} )116( .  ا رَادُّ باطلً، فاأمّا الحق فنحو قوله تعالى: {اإِنَّ
يبًا} )117( .  رْثِ وَالْاأَنْعَامِ نَ�سِ ا ذَرَاأَ مِنَ الْحَ ِ مِمَّ واأمّا الباطل فنحو قوله تعالى: {وَجَعَلوُا لِلهَّ
ويمكن اإعادة هذه المعاني اإلى معانٍ رئي�سة ثلثة: وهي: ال�شّروع، والإيجاد، والتّحويل، 
التّحويل والتّ�سيير، فعندما نقول:  اإلى معنى واحدٍ؛ وهو  الثّلثة يمكن ردّها  وهذه المعاني 

جعل الطّفل يبكي، اأي تحوّل اإلى حالة البكاء بعد اأن لم يكن يبكي. 
لمَُاتِ وَالنُّورَ}؛ فيمكن اأن تُوؤول بت�سيير الظّلمات  وكذلك قوله تعالى: {وَجَعَلَ الظُّ
والنّور من حالة العدم اإلى حالة الوجود، جاء في الك�سّاف: »جعل: يتعدى اإلى مفعول واحد 
لمَُاتِ وَالنُّورَ}، واإلى مفعولين اإذا  اإذا كان بمعنى اأحدث واأن�ساأ، كقوله تعالى: {وَجَعَلَ الظُّ
ذِينَ هُمْ عِبَادُ الرَّحْمَنِ اإِنَاثًا} )118(  كان بمعنى �سيّر كقوله تعالى: {وَجَعَلوُا الْمَلَائِكَةَ الَّ
. والفرق بين الخلق والجعل اأنّ الخلق فيه معنى التّقدير، وفي الجعل معنى التّ�سمين؛ كاإن�ساء 

�سيءٍ من �سيءٍ، اأو ت�سيير �سيءٍ من �سيءٍ، اأو نقله من مكانٍ اإلى مكانٍ« )119( . 
وهذا يوؤيد ما يراه الباحث اأنّ الأ�سل في معنى الجعل هو التّحويل والتّ�سيير. 

وقد جعل �سيبويه في قوله: جعلت متاعَك بع�سَه فوقَ بع�س ثلاثة اأوجه في 
النّر�سب: 
الأول: اأن تجعل )فوق( في مو�سع الحال؛ كاأنّه قال: علمت متاعك وهو بع�سه على  ●

بع�ص؛ اأي: في هذه الحال، كما في )راأيت( في روؤية العين، واإن �سئت ن�سبته على ما ن�سبت 
عليه راأيته زيداً وجهَه اأح�سنَ من وجه فلن، تريد روؤية القلب. 

ه فوقَ بع�ص.  ● الثّاني: اأن يكون بمعنى األقيت، اأي: األقيت متاعك بع�سَ
الثّالث: اأن يكون بمعنى: ظننت متاعك بع�سه اأح�سن من بع�ص )120( .  ●

والذي يراه الباحث اأنّ )جعل( لي�ست مرادفة لِعَلِمَ اأو ظنّ، والأوْلى اإبقاوؤها على معناها 
الأ�سلي؛ وهو التّحويل والتّ�سيير، وذلك اأنّ )جعل( قد تكون بمعنى الجعل الح�سّي اأو الجعل 
المعنوي والعقلي وال�سّعوري، والجعل العقلي يكون نابعاً عن اعتقاد الجاعل، وهذا العتقاد 
قد يكون مجرد ظنون وتخر�سات، ومن هنا دخلها معنى العلم والظّن؛ وجعلها علماء النّحو 

في باب اأفعال اليقين والظّن، وبهذا ن�ستطيع فهم معنى الجعل في الاآيات التّرالية: 
ذِينَ هُمْ عِبَادُ الرَّحْمَنِ اإِنَاثًا} )121( .  قال تعالى: {وَجَعَلوُا الْمَلَائِكَةَ الَّ

 ِ لِلهَّ {وَجَعَلوُا  تعالى:  وقوله   ،  )122(  { نَّ الْجِ �ضُرَكَاءَ   ِ لِلهَّ {وَجَعَلوُا  تعالى:  وقال 
اأَنْدَادًا} )223( . 
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وهذا كلّه من الجعل العتقادي، وهنا لو جعلنا )جعل( بمعنى عَلِمَ، لكان المعنى: وعلموا 
الملئكة الذين هم عباد الرّحمن اإناثاً، والعلم ل يكون اإل مطابقا للواقع، وهذا المعنى فا�سد. 

وكذلك بقية الآيات. 
 ِ بِاللهَّ اآمَنَ  كَمَنْ  رَامِ  الْحَ الْمَ�سْجِدِ  وَعِمَارَةَ  اجِّ  الْحَ �سِقَايَةَ  {اأَجَعَلْتُمْ  تعالى:  وقال 
ِ} )124( ، وهذا من الجعل العقلي والمعنوي لأنّهم جعلوا  وَالْيَوْمِ الْاآخِرِ وَجَاهَدَ فِي �سَبِيلِ اللهَّ

هذه الم�ساواة في عقولهم واأفكارهم. 
ُ لَكُمْ مِنْ رِزْقٍ فَجَعَلْتُمْ مِنْهُ حَرَامًا وَحَلالاً})125(.  وقال تعالى: {قُلْ اأَرَاأَيْتُمْ مَا اأَنْزَلَ اللهَّ

وهذا يكون من خلل عقولهم واأهوائهم التذي تجعل الحرام حللً والحلل حراماً. 

الخاتمة: 

نخل�س مما �سبق اإلى النتائج الاآتية: 
وردت اأفعال اليقين في معنى عام وهو معنى العلم، لكن كل فعل كان له ا�ستعماله . 1

اأفعال  على  ويلحظ  مكانه،  اليقين  اأفعال  من  غيره  ي�سد  اأن  اأحياناً  ي�ستحيل  وقد  الخا�ص، 
الرغم من تطور  اللغوي الأ�سلي الذي يبقى ملزماً لها على  اليقين حفاظها على معناها 

دللتها. 
تتعلق »عَلِمَ« المتعدية لمفعول واحد بالمعاني، بينما تتعلق عرف بالذوات. . 2
ياأتي الفعل »دَرَى« مترتبا على حالة من الجهل وفقدان العلم. . 3
في . 4 المبالغة  وهو  العلم،  معنى  على  زيادة  فيها  لمفعولين  المتعدية  »وَجَدَ«  اإنّ 

ت�سويره ب�سورة ال�سيء الذي وجد واأ�سبح في حدود الحوا�ص المدركة التي تو�سل اإلى العلم. 
ى« ل تحمل على معنى العلم اإل اإذا تعذّر الحمل على الروؤية الب�شرية، وفيها . 5 اإنّ »رَاأَ

مبالغة في معنى العلم؛ لأنّ علمهم اآت من الروؤية الب�شرية الم�ساهدة. 
الفعل »وَجَدَ« اأقرب اإلى معنى العلم من الفعل »اأَلْفَى«. . 6
الفعل »جَعَلَ« يفيد الجعل العقلي والمعنوي وال�سّعوري، ومن هنا دخله معنى العلم . 7

والظنّ. 
الفعل تَعَلَّمْ لم يرد له ذكرٌ في القراآن الكريم. . 8
اإنّ للقراآن منهجا مطّردا في ا�ستثمار اللفظة العربية، وتفجير كلّ ما فيها من معانٍ . 9

واإيحاءات لتحقيق المعنى المراد. 
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ملخّص: 

لجمهور  قيّمة  اآراء  وقدّم  �ستّى،  بحور  في  خا�ص  متميّزا  واأديبا  عالما  الجاحظ  يعدّ 
العلماء والأدباء. ومن بين المو�سوعات المهمّة التي تناولها الترجمة والمترجمون، فعر�ص 
جمان، من حيث علقته بالعلم الذي �سيترجم فيه، واللغة التي �سيترجم منها،  راأيه في الترُّ
اللغتين  اإلى وجود �شراع ح�ساري وا�سح بين  اإليها. واأ�سار �شراحة  التي �سيترجم  واللغة 

المترجم منها، والمترجم اإليها؛ فكلهما تحاول اأن تجذب الأخرى، وتوؤثّر فيها. 
وتحدّث الجاحظ عن اأثر العلم الذي �سيترجم منه، وقلة العلماء الذين ترجموا فيه على 
كانت  قلّة  العلم  هذا  ترجموا في  الذين  والعلماء  ع�سيرا،  العلم  كان  فكلّما  الأخير،  المترجم 

اأخطاء المترجم الأخير كثيرة، وكان اأمر الترجمة عليه ثقيل قا�سيا. 
وتاأتي هذه الدرا�سة لت�ستجلي راأي الجاحظ في المو�سوع اأعله، ومناق�سته فيه نقا�سا 

ي�ستند اإلى ن�سو�ص مترجمة في الع�شر العبا�سي. 
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Abstract: 
Al- Jahiz is considered to be an outstanding Arab prose writer and 

scientist who wrote on a wide range of subjects and provided many insightful 
opinions. Among the important topics he dealt with was translation and 
translators. He talked about the translator in terms of his knowledge of the 
field concerned and his knowledge of the source language and the target 
language. Al- Jahiz pointed out that there is a conflict between the source 
language and the target language. Each one of them tries to exert an influence 
on the other. 

Al- Jahiz discussed how the type of science and the lack of translators 
who translated in the same field affect the translator’s work; the more difficult 
the science is and the less translators who translated in it there are, the more 
mistakes the translator is likely to make and the more difficult it will be to 
translate the text. 

This study tries to investigate Al- Jahiz`s opinion regarding the 
aforementioned matter and his argument about it which was based on 
translated texts from the Abbasid Era. 
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مدخل: 
اإنّ الك�سف عن النمط العلئقي الذي ت�سكلت منه الروابط الثقافية العربية قديما يبرز 
من  النهل  كان  بحيث  الأخرى،  بالح�سارات  اآنذاك  العربية  الذات  جمعت  مة  لُحْ بو�سوح 
اأمرا محببا وجزءا ل يتجزاأ من تكوين الذات المجتمعية. وقد  الثقافات المبثوثة في العالم 
اآنذاك  العلمية  الأجواء  واأن  �سيما  ل  العربية،  الح�سارة  نمو  في  بارزا  دورا  الترجمة  اأخذت 
الذات تخ�سى من  اأجواء جاذبة وم�سجّعة، فيها تنوّر وتفتّح وثقة بالنف�ص، ولم تكن  كانت 
خطر الغزو الفكري اأو الثقافي، بل هي ذات تبحث عن كل ما ت�ستكمل به كينونتها، وي�ساهم 

في تر�سيخ فكرها. 
والتفاعل  الح�ساري  التوا�سل  هذا  في  ومحوري  كبير  ف�سل  العربية  للغة  وكان 
الثقافي انعك�ص على الترجمة نف�سها، فوجدنا قدرة عالية على ه�سم الن�سو�ص المترجمة 
وا�ستيعابها، واإعادة اإنتاجها بمفردات الثقافة العربية “ بحيث يبدو وكاأن الن�ص المترجم 

هو عربي الأ�سل والمن�ساأ والغاية والهدف”. )1( 
والهندية وكل  والفار�سية  اليونانية  الثقافات  الأول  العبا�سي  الع�شر  وقد تحولت في 
طريقين:  عن  التحوّل  هذا  وتّم  وعائها،  اإلى  العبا�سية  الدولة  اأظلّتها  التي  ال�سعوب  معارف 
طريق النقل والترجمة، وهذا الطريق لقي اهتماما وا�سحا من الخلفاء ووزرائهم وبخا�سة 
البرامكة، وطريق ثان اأكثر اتّ�ساعا، وهو تعرّب �سعوب كثيرة وانتقالها اإلى العربية بكل ما 
لديها من ثقافة ومعارف وعادات وتقاليد وطرائق في المعي�سة، مما هيّاأ لمدنية عربية تجمع 

بين التعاليم الروحية و�سور الحياة العقلية والمادية. 
وا�ستقبال الثقافة العربية لغيرها من الثقافات، واعتمادها عليها لي�ص فيه انتقا�ص 
“ملمح  اإح�سان عبا�ص حين و�سع كتابه  اإليه  اأ�سار  ما  تاأخّر، وهذا  اأو  اإلى عجز  اإ�سارة  اأو 
الأدب  بتقبل  القول  فاإنّ  �سيء،  من  يكن  ” ومهما  قوله:  في   ،“ العربي  الأدب  في  يونانية 
العربي لموؤثرات اأجنبية لي�ص انتقا�سا من اأ�سالته، اأو ا�ستهانة بعنا�شر تلك الأ�سالة على 

اأ�سا�ص من الإيمان، جرى القلم في ف�سول هذا البحث. . . ” ويق�سد الكتاب المذكور اآنفا. 
البتكار  �سيء، بل هي مرحلة من مراحل  الترجمة لم تكن كل  اأنّ  ومن الجدير ذكره 

العلمي الإ�سلمي، وهذه المراحل هي: 
النقل والترجمة.  -
ال�شرح والتف�سير.  -
النقد والت�سحيح.  -
الإ�سافة والبتكار. )2(  -
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بداية الترجمة إلى العربية: 
ثمة عدد من الآراء في هذا المو�سوع، فبع�سهم يرى اأن الترجمة في البلد الإ�سلمية 
ترجع اإلى عهد الر�سول عليه ال�سلم، لقوله: »من عرف لغة قوم اأمن �شّرهم«، ومن اأ�سهر من 
تعلّم ال�شريانية في ذلك العهد )زيد بن ثابت( ، فيُروى اأنه تعلّمها في �ستين يوما، ثم تعلّم 
الفار�سية والرومية، ف�سل عن اأنّ اأقدم بردة في الإ�سلم تعود اإلى �سنة 22هـ، وعليها ن�صّ 
با�سم عمرو بن العا�ص، وبه ثلثة اأ�سطر باليونانية، والترجمة بالعربية تحتها، وهذا ي�سير 

اإلى ظهور الترجمة في �سدر الإ�سلم )3( . 
ويرى اآخرون اأنّ البداية الفعليّة ترجع اإلى بداية الع�شر الأموي؛ فقد تردّد في الم�سادر 
نْعة  اأنّ خالد بن يزيد بن معاوية، بعث اإلى الإ�سكندرية يطلب بع�ص الكتب في الطب وعلم ال�سَّ
)الكيمياء( لترجمتها اإلى العربية، وكان خالد بن يزيد، كما ي�سفه ابن النديم » خطيباً �ساعراً 
اأول من ترجم له كتب الطب والنجوم وكتب الكيمياء« وكان  ف�سيحاً حازماً ذا راأي، وهو 

ي�سمى حكيم اآل مروان )4( . 
وو�سف ابن خلّكان خالد بن يزيد بقوله: »اإنه كان اأول من اأعطى الترجمة والفل�سفة، 

وقرّب اأهل الحكمة وروؤ�ساء كل �سنعة«. )5( 
ويقال اإنّ خالد بن يزيد ا�ستقدم من الإ�سكندرية راهبا بيزنطيا ا�سمه مريان�ص وطلب 
اإلى  به مريان�ص  اأتى  ما  ترجمة  ا�سطفن  ا�سمه  اآخر  ال�سنعة، وطلب من  علم  يعلّمه  اأن  منه 

العربية. 
حيث  العزيز،  عبد  بن  عمر  الخليفة  بالترجمة  الهتمام  تابعوا  الذين  الأمويين  ومن 
ا�سطحب معه عند انتقاله اإلى المدينة اأحد علماء الإ�سكندرية بعد اأن اأ�سلم على يديه، وا�سمه 

ابن اأبجر، واعتمد عليه في �سناعة الطب )6( . 
وقام الخليفة عمر بن عبد العزيز بنقل علماء مدر�سة الإ�سكندرية اإلى مدر�سة اأنطاكية، 
علما اأن هذه المدر�سة لم تغلق برحيل هوؤلء، بل ظلّت قائمة، ومن اأ�سهر اأطبائها: بليطان، 

و�سعيد بن نوفل. 
وعلى الرّغم من الختلف في البدايات، اإل اأنّ المادّة المترجمة توؤكّد اأنّ الترجمة في 
بداية اأمرها كانت �سعيفة، وقد مرّت بمراحل؛ ففي الع�شر الأموي اقت�شرت على الكيمياء 
والفلك والطب، ثمّ تو�سّعت في الع�شر العبا�سي، و�سملت الفل�سفة والمنطق والعلوم التجريبية 

والكتب الأدبية. )7( 
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أثر الترجمة على الواقع العباسي: 
يمكن القول اإن المعتزلة والجاحظ اأحدهم من اأكثر الفرق الإ�سلمية اهتماماً بالترجمة 
والقراءة؛ وذلك للطّلع على الثقافات الأخرى والرد على اأ�سحابها، وهذا ما دفع الجاحظ 
اأ�سحاب  ولول  اأقل  لم  فاإن  النحل،  جميع  من  العوام  لهلكت  المتكلمين  مكان  »لول  للقول: 
اإبراهيم النّظام واإبراهيم لهلكت العوام من المعتزلة، فاإنّي اأقول اإنه قد اأنهج لهم �سبل، وفتّق 

لهم اأمورا واخت�شر لهم اأبوابا ظهرت فيها المنفعة و�سملتهم بها النعمة« )8( 
ولقد تاأثّر المتكلمون في هذا الع�شر في مناظراتهم بما كان في التراث الفل�سفي اليوناني 
من جدال وحوار في الم�سائل الفل�سفية الخال�سة، واأكد هذه الحقيقة طائفة من الم�ست�شرقين 
الذين لحظوا العلقة بين مبادئ المعتزلة ومعتقداتهم في ن�ساأتهم وتطورهم وبين ما كان 

�سائعاً من المعتقدات والمذاهب الأجنبية على اختلفها. )9( 
يقول فون كريمر: »اإن المعتزلة في ن�ساأتهم تاأثروا باللهوت اليوناني، وعلى الأخ�ص 
اآخر  اأن العتزال في  ، ويرى �سنير   )10( اأبي قرة«  الدم�سقي وتلميذه تيودور  تاأثّروا بيحيى 
تطوراته قد تاأثر كثيرا بالفل�سفة اليونانية. ويقرر ماكدونالد اأن الفرقة القدرية تاأثرت من 

غير �سك باأ�ساليب الكلم اليونانية، كما تطوّرت في المدار�ص البيزنطية ال�سورية. 
وممن اهتم بالثقافة اليونانية اأي�سا يحيى البرمكي فيروى اأنّه كان يطلب من بع�ص 
من يتناظرون في مجل�سه اأن يجروا مناظرات في مو�سوع الع�سق على طريقة اأفلطون في 

كتابه
» الماأدبة » اإذ كان الأخير يطلب من اأر�سطو اأن يجري مع بع�ص الفل�سفة مناظرات في 

المو�سوع المذكور. ويبدو اأن يحيى البرمكي قد اطّلع على ما في كتاب اأفلطون )11( . 
وكان يحيى بن خالد كما ورد في كتب القدماء »ذا بحث ونظر، وله مجل�ص يجتمع فيه 
اأهل الكلم من اأهل الإ�سلم وغيرهم من اأهل النحل« ورد عنه قوله لأهل مجل�سه، وقد اجتمعوا 
عنده يوما: »اأكثرتم الكلم في الكون والظهور والقدم والحدوث، والإثبات والنفي والحركة 
والأعرا�ص،  والأج�سام  والطفرة،  والجر  والعدم  والوجود  والمباينة،  والمما�سة  وال�سكون، 
والتعديل، والتحرير، والكمية والكيفية، والم�ساف، والإمامة اأن�ص هي اأم اختيار، و�سائر ما 
نورده من الكلم في الأ�سول والفروع، فقولوا الآن في الع�سق على غير منازعة، وليورد كل 

واحد منكم ما �سنح له فيه، وخطر بباله«. )12( 
ومن دوافع الهتمام بالترجمة اأي�سا اجتياز المتحان الع�سير الذي كان يجرى لمن 
يرغب باللتحاق بدواوين الدولة، علما اأن هذا العمل قد يو�سل �ساحبه اإلى اأعلى المراتب فقد 



165

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والثلاثون )1( - شباط 

ي�سبح قا�سيا، وقد ي�سبح واليا، اأما عن المعارف التي يجب اأن يلمّ بها الملتحق بالديوان، 
فكثيرة، بل اإنه يحتاج اإلى معرفة في معظم العلوم والفنون، ولذا م�سى الكاتب يقراأ كل ما 
ترجم من الحكم اليونانية، وما تناوله الإ�سكندر المقدوني واأر�سطو من ر�سائل، وما نقل عن 
اأقوال، وما نقل عن الهند من حكم وق�س�ص تت�سل بتدبير الملك،  الفل�سفة اليونانيين من 
وبخا�سة كليلة ودمنة، التي �ساغها اأبان بن عبدالحميد بن لحق في اأربعة ع�شر األف بيت 

من ال�سعر بعد اأن قراأها وفهم رموزها، ثم اأهداها اإلى جعفر البرمكي. )13( 
واحت�سنوا  كبيرةً،  عنايةً  بالترجمةِ  اعتنوا  قد  العبا�سيين  الخلفاء  اأنّ  اإلى  وي�سار 
اأبي  للنهو�ص بالمجتمع، ففي زمن  الو�سائل  اأف�سل  اأنّ هذه  الإنجازات المعرفية؛ لإيمانهم 
جعفر المن�سور نقل حنين بن ا�سحق بع�ص الكتب من الفار�سية واليونانية اإلى العربية، ومن 
ذلك بع�ص كتب اأبقراط وجالينو�ص في الطب، اأما هارون الر�سيد فقد اأن�ساأ دار الحكمة لتكون 
بمثابة ملتقى للعلماء والمتعلمين، وحر�ص على رفدها بالكتب التي نقلت من اآ�سيا ال�سغرى 

والق�سطنطينية. 
اأما الماأمون فقد زاد من اهتمامه بدار الحكمة وبالمترجمين، واأر�سل البعثات العلمية 
اإلى الق�سطنطينية ل�ستح�سار كل ما يمكن من الموؤلفات اليونانية في �ستى ميادين المعرفة، 
ومن الذين اأر�سلهم الحجاج بن مطر، وابن البطريق، وذكر ابن النديم اأنّ الماأمون كان يرا�سل 

اإمبراطور الق�سطنطينية بهذا ال�ساأن. )14( 

شرائط الترجمان من وجهة نظر لجاحظ: 
الجاحظ واحد من اأئمة المعتزلة الذين اهتموا بالنهل من ثقافات متعدّدة؛ لي�ستعينوا 
اأمام الفرق الإ�سلمية الأخرى، واأمام الملل والنحل التي انت�شرت  بها في خطابهم الديني 
�سور  في  واآدابهم  علومهم  في  وتحلّلت  الثقافات  هذه  تنا�سخت  وقد  العبا�سي،  الع�شر  في 

�ستّى)15(، ولم يكن ليت�سنّى ذلك للجاحظ ولغيره لول النقل والترجمة والتعريب. 
ومن يدر�ص اآثار الجاحظ يجده يتحدّث عن هذه الأثافي بل�سان العارف المدرك لخفاياها 
ومداخلها، فقد و�سع للمتلقّي راأيه في جوانبها الأ�سا�سية؛ ففي حديثه عن الترجمة تحدّث 
عن �شرائطها، وعلقة المترجم باللغة التي �سيترجم منها، واللغة التي �سيترجم اإليها، والعلم 

الذي �سيترجم منه، والعلوم والفنون التي يح�سن ترجمتها، اأو ل يح�سن. 
�ست ال�ضرائط التي يجب توافرها في الترجمان عنده في نقتطين، هما:  وتلخّر

اأولً: ل بدّ اأن يكون بيان الترجمان في الترجمة في وزن علمه في المعرفة.  ●
فيهما  ● يكون  حتّى  اإليها؛  والمنقول  المنقولة  باللغة  النا�ص  اأعلم  يكون  اأن  ثانياً: 

�سواء)16(.
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ولم ين�ص مخاطر التحدّث بل�سانين، فقد ذكر جازما اأنّ اللغتين تتنازعان، وتتجاذبان 
بل�سانين،  )المترجم(  تكلّم  قد  اأي�سا  وجدناه  »ومتى  يقول:   . معا،  عليهما  �سلبا  �سيوؤثر  ما 
علمنا اأنّه قد اأدخل ال�سيم عليهما؛ لأنّ كلّ واحدة من اللغتين تجذب الأخرى وتاأخذ منهــا، 

وتعتر�ص عليها« )17(. 
وعلّل هذا الراأي بوجود طاقة محدودة لكل اإن�سان، يفرغها في لغة واحدة ل في لغتين، 
يقول: »وكيف يكون تمكّن الل�سان منهما )اللغتين( مجتمعين فيه، كتمكّنه اإذا انفرد بالواحدة، 
واإنّما له قوّة واحدة، فاإن تكلّم بلغة ا�ستفرغت تلك القوة عليهما، وكذلك اإن تكلّم باأكثر من 

لغتين، على ح�ساب ذلك تكون الترجمة لجميع اللغات« )18( . 
اإنّ حكم الجاحظ هذا ي�ستند اإلى ما عاي�سه في زمنه، فمن المعروف اأنّ ن�ساط الترجمة 
حت طوابعها ومقوماتها في كتب م�ستقلّة،  بداأ عند الأعاجم، ولم تكن اللغة العربية قد تو�سّ
ليقيم المترجمون تلوؤما بين الألفاظ والمعاني التي توؤدّيها. ومن هنا فقد تعثّرت كثير من 
وزال  بعد،  فيما  الأمر  تغيّر  ثم  الحرفية،  الترجمة  على  لعتمادها  العربية؛  اإلى  الترجمات 
اللتواء عن الأ�ساليب الفل�سفية والعلمية، وظهر من اأتقن العربية، وفقه اأ�شرارها وخ�سائ�سها، 

و�سارك في ال�سعر والنثر معا، اأمثال الفيل�سوف الكندي )19( . 
الياأ�ص  باعث على  فهو  والطماأنينة معا؛  الياأ�ص  يبعث على  ال�سالف  الجاحظ  » وقول 
لأنّه يجزم اأن المرء لن يتمكن اأبدا من لغتين معا، وباعث على الطماأنينة لأنّ اإخفاق المرء 
في عدم امتلك ل�سانين لي�ص ب�سبب تق�سيره، واإنما لأن الإن�سان مهما كان �ساأنه عاجز عن 
ذلك، وال�سبب هو العداوة بين اللغتين وهذا ما نفهمه من قوله: »اأدخل ال�سيم عليهما؛ لأن 

كلّ واحدة من اللغتين تجذب الأخرى، وتاأخذ منها« )20( 
والملحظ اأن الظلم واقع على اللغتين معا، بمعنى اآخر لي�ص هناك لغة ظالمة، واأخرى 
بينهما  والعلقة  نف�سه،  الوقت  في  ومظلومة  معتدية  واحدة  كل  بل  واحد،  اآن  في  مظلومة 
علقة تناف�سية تف�سي اإلى جذب واأخذ واعترا�ص، وهذا من �ساأنه تقوي�ص التعاي�ص ال�سلمي 
الل�سان  اأنّهما كال�شّرتين؛ لأن ال�شرتين ل تتفقان، فح�سب  بينهما. )21( ، ويوحي الجاحظ 
للواحدة  يقال  اأن  الإ�سلم  في  كره  لهذا  ت�سارّ �ساحبتها؛  واحدة  كلّ  لأنّ  »�سمّيت �شرتين 

�شّرة، وقيل جارة« )22( . 

علاقة المترجم بالعلم الذي سيترجم منه: 
في  لختلفها  منه  اإدراكا  جميعها،  العلوم  فيه  تلتقي  معمّما  راأيا  الجاحظ  يعط  لم 
�سعوبتها، وفي محدّداتها، وعلقتها بالنف�ص الب�شرية، وقبولها التاأويل والراأي، بل قدّم اآراء 

متباينة، علّلها تعليلت اعتزالية، يغلب عليها المنطق والفل�سفة. 
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اأنّ العلقة بين المترجم والعلم المترجم مرتبطة بدرجة �سهولة  ل  اأن يف�سّ وذكر قبل 
العلم، وبعدد العلماء الذين ترجموا فيه »فكلّما كان الباب من العلم اأع�شر واأ�سيق والعلماء 
به اأقل، كان اأ�سدّ على المترجم، واأجدر اأن يخطئ فيه ولن تجد البتة مترجما يفي بواحد من 

هوؤلء العلماء« )23( . 
التي  اللغة  من  المعاني  بع�ص  فهم  عن  عجزه  عند  الن�ص  على  المترجم  ي�سطو  وقد 
�سيترجم منها، فيت�ساوى اأثره ال�سلبي باأثر الن�سّاخ. يقول: »ولم يجد اليوناني الذي لم ير�ص 
يعر�ص من  ما  اإلى  ي�سير  ثم  والتجاوز،  الغتفار  بدّا من  العربية  ل�سان  بمقدار بلغته في 
الآفات لأ�سناف النا�سخين؛ وذلك اأن ن�سخته ل يعدمها الخطاأ، ثم ين�سخ له من تلك الن�سخة 
من يزيده من الخطاأ الذي يجده في الن�سخة، ثم ل ينق�ص منه، ثم يعار�ص بذلك من يترك 
ذلك المقدار من الخطاأ على حاله، اإذا كان لي�ص من طاقته اإ�سلح ال�سقط الذي ل يجده في 

ن�سخته.« )24( 
اأذهان  في  بعد  وا�سحة  تكن  لم  العلوم  من  كثير  م�سطلحات  اأنّ  الراأي  هذا  وتعليل 
ترجمـة  ا�ستح�سارنا  تعيننا على فهم مق�سد الجاحظ  التي  ال�سواهد  المترجمين؛ ومن بين 
عدم  �سببه  ا�سطراب  من  الكتاب  اأ�ساب  فما  لأر�سططالي�ص،  ال�سعر  لكتاب  يون�ص  ابن  متّى 
و�سوح م�سطلحات ال�سعر الق�س�سي في ذهن متّى، فال�شريان مثل العرب لم يكونوا يعرفون 
الكثير عن الفنون الق�س�سية والغنائية والتمثيلية التي ظهرت في ال�سعر اليوناني، ف�سلً عن 
اأنّ مو�سوع الكتاب، وهو الماأ�ساة لم يرت�سم في ذهن متّى ر�سماً بيّناً. والع�شر العبا�سي الأوّل 
الع�شر  الأمر كثيرا، ولهذا عاود مترجمو  الذي ن�ساأ فيه الجاحظ جلّ حياته عانى من هذا 
اأ�سا�ص جديد،  العبا�سي الثاني قراءة الكتب التي ترجمت في الع�شر الأول، وترجموها على 
يقوم على الهتمام بالمعاني بعيدا عن التقيّد الحرفي بالألفاظ، ولم يكن هذا ليتم لول اأنّهم 

ه�سموا تلك المعاني وا�ست�ساغوها، واأح�سنوا تمثّلها )25( . 
ولهذا اأنكر اأبو حيان التوحيدي في القرن الرابع نقل فل�سفة اليونان عن اللغة ال�شريانية 
في  ال�سيرافي  ل�سان  على  قال  واإليها.  منها  المنقولة  العلوم  ومعرفة  تماما  اإتقانها  قبل 
محاورته لمتّى بن يون�ص في المفا�سلة بين النحو العربي والمنطق اليوناني: »اأنت ل تعرف 
لغة يونان، فكيف �شرت تدعونا اإلى لغة ل تفي بها، وقد عفت منذ زمن طويل وباد اأهلها، 
وانقر�ص القوم الذين كانوا يتفاو�سون بها ويتفاهمون اأغرا�سهم بت�شرفها؟ على اأنك تنقل 
عن ال�شريانية، فما تقول في معان متحولة بالنقل من لغة يونان اإلى لغة اأخرى �شريانية، 

ثم من هذه اإلى لغة اأخرى عربية؟« )26( 
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اليونانية  بالفل�سفة  الت�سال  اأنّ  ويرى  هذا  التوحيدي  راأي  على  مبارك  زكي  ويعلّق 
اأن ننطلق من  اإلى  ات�سال نقل ومحاكاة، ويدعو  ات�سال ثقافات وعقول ل  اأن يكون  يجب 
ابن  بتجارب  وي�ست�سهد  الأخرى،  الثقافات  الإفادة من  اإلى  ون�سعى  العربية،  العقلية  البنية 
عن  الحديث  في  تعميمه  يمكن  وهذا  ناجحين،  نموذجين  بو�سفهما  الغزالي؛  والإمام  ر�سد 

الترجمة ب�شرف النظر عن اللغة التي يترجم منها، واللغة التي يترجم اإليها. 
يقول زكي مبارك: »ولعلّ هذا هو ال�شّر في اأن العرب ظلّ مح�سولهم الفل�سفي غام�ساً؛ 
لأنهم ا�سطروا اإلى العناية بدر�ص ما و�سل اإليهم عن اليونان في اإبهام وغمو�ص. وقد واجهت 
هذه الم�سكلة واأنا اأدر�ص فل�سفة الغزالي فو�سلت بعد الدر�ص اإلى اأن الفل�سفة المتفوقين من 
العرب هم الرجال الذين بنوا فل�سفتهم على اأ�سا�ص العقلية العربية، وكان ات�سالهم بالفل�سفة 
اليونانية ات�سال ثقافة ل ات�سال نقل ومحاكاة، وكذلك نجح ابن ر�سد ونجح الغزالي؛ لأنهما 
يق�سي  ما  يتعقبان  م�سيا  ثم  الإ�سلمية،  اأو  العربية  النف�ص  هي  مفهومة  نقطة  من  ابتداآ 
البيئات  للفل�سفة في  الحما�سة  يخلقا  اأن  بذلك  وا�ستطاعا  الدين،  به  يوحي  ما  اأو  العقل  به 

الإ�سلمية، واأن يخلقا لها األوفا موؤلفة من الأ�سدقاء والأعداء« )27( . 
النثر وازدهاره، فاأخذ ينمو نموّا راأ�سيا  اأ�سبابا كثيرة قد تهيّاأت لنمو  اأن  ومعنى هذا 
واأفقيا، فامتدّ وا�ستوعب العلوم والفل�سفة، كما ا�ستطاع اأن ي�ستوعب الأدب العقلي المعمّق، 

ترفده اآداب الفر�ص، واليونان، والهند وعلومهم. 
وقد يعنّ للمتاأمل �سوؤال م�شروع يتّ�سل بالمركب الذي ت�سكل من هذا المزيج مختلف 
الأذواق، وهو: كيف بدت العلقة بين المادة العربية، والمواد الأخرى من اللغات الأجنبية؟ 

اإن الخطر الذي يتهدد الثقافة الأم في هذا ال�سياق، ينجم عن ت�سكّل ازدواجية في اللغة 
توؤثّر في العربية، وقد تف�سي اإلى �سياعها، وهذه الزدواجية تظهر اإذا ابتعد المترجمون عن 
الأ�سول والجذور، وا�ستبدلوا المفاهيم، وحاربوا الم�سطلحات؛ وما حدث في واقع الترجمة 
اإلى رفد �سجرة المعرفة  البعد؛ فقد �سعى المترجمون  العبا�سي بعيد عن هذا كلّ  الع�شر  في 
العربية من مظان متعددة؛ ليتفرع عنها اأغ�سان ممتدة، تحمل ثمارا مركّبة )28( ، وهذا ما 

ذكره زكي مبارك �سمنا في حديثه اآنف الذكر. 
ولم يكن المترجمون يجدون �سيراً في البحث عن اإجابات عند بع�ص الأمم وال�سعوب 
اأو ليثروا ما عندهم بما عند غيرهم من  التي تلح عليهم؛  لي�سبعوا حاجة المعرفة  الأخرى 
الأمم وال�سعوب؛ فقد ذكر الجاحظ في البيان والتبيين اأن معمرا �ساحب الفرقة المعمرية من 
المعتزلة ا�ستوقف الطبيب الهندي بهلة، في اأيام البرامكة، و�ساأله عن راأي اأمته في البلغة، 
فردّ عليه الطبيب: »عندنا في ذلك �سحيفة مكتوبة، ولكن ل اأح�سن ترجمتها لك«، اأما ال�سبب 
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فيذكره في قوله: »ولم اأعالج هذه ال�سناعة فاأثق من نف�سي بالقيام بخ�سائ�سها، وتلخي�ص 
لطائف معانيها« )29( . 

اإن هذا ما ذكره الجاحظ في ال�سياق ال�سابق، فمعرفة المترجم بالعلم الذي �سيترجم منه 
اأمر يعدّ الأ�سا�ص في عملية الترجمة، وهو بال�شرورة يحمي الن�صّ من اللتواء وال�سطرب، 
وي�ساعد المترجم على و�سع البديل عن الكلمة ال�ساقطة، اأو غير الوا�سحة، اأو غير المفهومة 
هذه  وظلل  الم�سطلحات،  معاني  وامتداد  النّ�ص،  روح  اإلى  الو�سول  على  المترجم  ويعين 

المعاني. 

كتب الدين: 
مرتبطة  لأنّها  الم�سالك؛  ووعرة  و�ساقة،  �سعبة،  الدين  كتب  ترجمة  اأنّ  الجاحظ  يرى 
بفهم الفكر والتعبير عنه، ولهذا فهي تحتاج من المترجم اأن يتكلّم عن المعاني في الطبائع؛ 
وهذا معقود بالتوحيد، واأن يتكلّم في وجوه الإخبار واحتمالته للوجوه؛ وذلك مت�سمّن بما 

يجوز على الله �سبحانه وتعالى مّما ليجوز، وبما يجوز على النا�ص مّما ل يجوز. 
واأن يعلم م�ستقرّ العام والخا�ص، واأن يعرف الخبر الذي هو اأثر والخبر الذي هو قراآن، 
الرّاده له عن العموم، واأن يعرف  اأو الحال  ه العادة  ه العقل مّما تخ�سّ واأن يعرف ما يخ�سّ
ما يكون من الخبر �سدقا اأو كذبا، وما ل يجوز اأن ي�سمّى ب�سدق ول كذب، واأن يعرف ا�سم 
�سيء  واأيّ  ال�سحيح،  من  المحال  يعرف  واأن  ويجتمع،  ي�ستمل  معنى  وكم  والكذب  ال�سدق 
اأم  اأفح�ص: المحال  القولين  واأيّ  اأم ل يجوز ذلك،  ي�سمّى المحال كذبا  تاأويل المحال، وهل 
الكذب، وفي اأي مو�سع يكون المحال اأفظع، والكذب اأ�سنع، واأن يعرف المثل والبديع، والوحي 
والكتابة، واأن يفرّق بين الخطل والهذر، والمق�سود والمب�سوط، واأبنية الكلم، وعادات القوم، 

واأ�سباب تفاهمهم )30( . 
وحذّر الجاحظ من ال�شروع في الترجمة قبل معرفة الأمور ال�سالفة، واإدراك معانيها، 
والدخول اإلى اأعماقها؛ لأنّ ذلك يجعله يخطئ في تاأويل كلم الدين، والخطاأ في الدين اأ�شّر 

من الخطاأ في الريا�سة وال�سناعة والفل�سفة والكيمياء وما يتّ�سل بمعي�سة بني اآدم )31( 
فهم  ي�ساء  اأن  خ�سية  الأذهان؛  في  الكلمات  معاني  بتثبيت  معنيّا  الجاحظ  كان  لقد 
القراآن الكريم المنزّل باللغة العربية، وذلك لتنوّع اللهجات الكثيرة؛ ب�سبب اختلط ال�سعوب 
ويعرّ�سها  اللغة،  على  اأكيدا  خطرا  ي�سكّل  وهذا  تعبيرها؛  وو�سائل  لغاتها  وتنوّع  والقبائل، 
للرطانة واللحن، وم�ساوئ اأخرى، تق�سي على �سفاتها، وت�سيء اإلى القراآن الكريم، وقد ذكر 

الجاحظ اأمثلة كثيرة على التحريف الذي طراأ على العربية. )32( 
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اإلى المترجم من فئة المتخ�س�سين في م�سائل  ه  اأ�سئلة قد توجّر ويثير الجاحظ 
الدين والترجمة، ومنها: 

علمه  وما  الخفيّة؟  بالحدود  المترجم  علم  وما  الدّليل؟  و�سبه  الدّليل،  بين  الفرق  ما 
لبع�ص  الخطرفة  ببع�ص  علمه  وما  للكتب؟  النا�سخين  واأ�سقاط  الكلم  �سقطات  باإ�سلح 
المقدّمات، »علما اأنّ المقدّمات ل بدّ اأن تكون ا�سطرارية، ول بدّ اأن تكون مرتّبة وكالخيط 

الممدود« )33( 
بالأخطاء  يتّ�سل  فيما  وبخا�سة  والبحث،  التاأمل  ت�ستاأهل  ق�سايا  الحكم  هذا  في  اإنّ 
اإلى تفكيك  التي يقع فيها بع�ص المترجمين عند تاأويل بع�ص المعاني، ما يوؤدي  الج�سيمة 
الن�ص، والنحراف بالمادة اإلى اتجاه اآخر، ي�ساف اإلى هذا اأنّ جهل الن�سّاخ ي�ساعف من ت�سويه 
النّ�ص، ويزيد الم�سكلة تعقيدا، »ونتيجة لهذه الترجمة الفا�سدة اأ�ساء الفل�سفة العرب الأولون 

فهم اآثار اليونان الفل�سفية فعزوا اإلى اأر�سطو مثل بع�ص كتب اأفلطون وبروكلو�ص«)34( 
وقد حذر الجاحظ من تعاقب التدخل في الن�ص الأ�سلي من الن�سّاخ، عند �سقوط كلمة، 
اأو عدم و�سوحها، وحذر من تدخل المترجمين اأي�سا، فيوما بعد يوم نبتعد عن الأ�سل، ونزيد 

من التجنّي عليه. 
اإذ قد  اأو و�سع كلمة ناق�سة،  باإ�سلح ت�سحيف،  واإذا كان الموؤلف نف�سه يعنّي عقله 

يحتاج لإتمام الأمر وقتا طويل، فكيف الحال عند النا�سخ والمترجم؟ 
النا�سخ  هل  اأي�سا:  هنا  يبرز  الذي  وال�سوؤال  التاأليف.  من  اأ�سعب  �سك  بل  التعديل  اإنّ 
حري�ص على الن�ص حر�ص �ساحبه، وهو اإن�سان م�ستاأجر. يقول الجاحظ: »ولربّما اأراد موؤلف 
الكتاب اأن ي�سلح ت�سحيفا، اأو كلمة �ساقطة، فيكون اإن�ساء ع�شر ورقات من حر اللفظ و�شريف 
المعاني، اأي�شر عليه من اإتمام ذلك النق�ص، حتى يردّه اإلى مو�سعه من اتّ�سال الكلم، فكيف 
اأنه  واأعجب من ذلك  الباب،  اأعجزه هذا  يطيق ذلك المعار�ص الم�ستاأجر، والحكيم نف�سه قد 
ياأخذ باأمرين: قد اأ�سلح الفا�سد وزاد ال�سالح �سلحا. ثم ي�سير هذا الكتاب بعد ذلك ن�سخة 
لإن�سان اآخر، في�سير فيه الوراق الثاني �سيرة الوراق الأول؛ ول يزال الكتاب تتداوله الأيدي 
بكتاب  ظنكم  فما  م�سمتا،  وكذبا  �شرفا،  غلطا  ي�سير  حتى  المف�سدة،  والأعرا�ص  الجانية، 
متقادم  كتاب  بمثله،  اأو  ذلك  من  ب�شر  الخطّاط  وتتعاوره  بالإف�ساد،  المترجمون  يتعاقبه 

الميلد، دهري ال�سنعة« )35( . 
على الرغم من ذلك فاإنّ هذه الأخطاء الج�سيمة ل تدين الترجمة بو�سفها علما، اأو مبداأ، 
واإنما تدين المترجمين المق�شّرين، والمتعجّلين، والمغر�سين، وما قاله الجاحظ ا�ستخل�ص 

من تجارب بنى عليها تعميما، يف�سي اأحيانا اإلى جور وا�سح، وجنوح عن ال�سواب. 
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اأن  وذكر  الق�سا�ص،  بع�ص  عند  ال�سفاهية  الفورية  الترجمة  اأي�سا  الجاحظ  وتناول 
القا�ص  الذي �سبق، ومن هوؤلء  التعميم  اإطار  ا�ستثنائية تخرجه من  بع�سهم يمتلك قدرات 
مو�سى ابن �سيّار الأ�سواري، اإذ كان »من اأعاجيب الدنيا، كانت ف�ساحته بالفار�سية في وزن 
ف�ساحته بالعربية، وكان يجل�ص في مجل�سه الم�سهور به، فتقعد العرب عن يمينه، والفر�ص 
عن ي�ساره، فيقراأ الآية من كتاب الله ويف�شرها للعرب بالعربية، ثم يحوّل وجهه اإلى الفر�ص 
الل�سان  في  التقتا  اإذا  واللغتان  اأبين،  هو  ل�سان  باأي  يدرى  فل  بالفار�سية،  لهم  فيف�شرها 
الواحد اأدخلت كل واحدة منهما ال�سيم على �ساحبتها، اإل ما ذكرناه من ل�سان مو�سى بن 

�سيّار الأ�سواري« )36( . 
اإنّ ما ختم به حديثه هو ال�ستثناء الذي يعفيه من اللوم، فل يبدو متناق�سا مع ما 
قاله �سابقا؛ ولكن ثمة اأمور كثيرة يمكن اأن تثار حول ما ذكره الجاحظ عن مو�سى الأ�سواري، 
واأوّلها: من يحكم على الأ�سواري باأنّه يمتلك العربية والفار�سية على وجه كامل ومتكافئ؟ 

اإذا كان الجاحظ، فلم لم ي�شرح اأنه يعرف الفار�سية بمقدار العربية؟ وعليه فهو لي�ص 
بالعمدة ول يمكنه اأن يكون حكما عدل في هذه الق�سية. ولكي ي�ستقيم راأيه ل بد اأن ي�ستند اإلى 
حكّام يعرفون اللغتين معرفة تامة، وبمقدورهم اإبداء الراأي في امتلك الأ�سواري الل�سانين. 
ولكن اأين هم الحكّام؟ اإذا افتر�سنا اأنهم موجودون، فاإننا ن�سقط القاعدة التي قرّرها 

الجاحظ با�ستحالة البراعة في ل�سانين. 
والأمر الثاني: لم كان العرب في جهة والفر�ص في جهة ثانية دون اختلط، اأو اندماج 

بين المجموعتين؟ هل اختلف الل�سان ي�سكّل �سدّا منيعا يف�سل بينهما؟ 
الأ�سواري  الأمر كذلك فاإن  اإذا كان  التف�سير ترجمة؟  اأن نعدّ  الثالث: هل يمكن  والأمر 
الفار�سية، وهذا يخالف ما قاله  اإلى  العربية، ومرّة  اإلى  الآية مرّة  يقوم بترجمتين، يترجم 

الجاحظ حول اإمكانية ترجمة كتب الدين. 
والأمر الرابع: جلو�ص العرب عن يمينه والفر�ص عن ي�ساره، والتفاته اإلى جهة اليمين 
عند مخاطبة العرب، وجهة الي�سار عند مخاطبة الفر�ص. وال�سوؤال الذي يبرز في هذا ال�سياق 

هو: اأمن ال�سدفة اأن تجل�ص العرب عن اليمين والفر�ص عن ال�سمال؟ 
ل بتخيّل النقي�ص؛ بمعنى لو تخيلنا اأن الفر�ص كانوا  والإجابة عن هذا يمكن اأن تح�سّ
يجل�سون عن اليمين لكانت العربية ثانوية والفار�سية اأ�سا�سية، وهذا من �ساأنه تحديد موقع 

اللغة العربية وثقافتها اأمام غيرها )37( . 
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ترجمة الشعر والحكم: 
العرب،  بل�سان  تكلّم  من  وعلى  العرب،  على  مق�سورة  ال�سعر  ف�سيلة  اأن  الجاحظ  يرى 
وترجمة ال�سعر غير م�ستطاعة، كما ليجوز عليه النقل، ومتى حول تقطّع نظمه، وبطل وزنه، 
وذهب ح�سنه و�سقط من التعجب، ومتى حول، كان الكلم المنثور اأ�سل اأف�سل منه واأح�سن 
وقعا. «والكلم المنثور المبتداأ على ذلك اأح�سن، واأوقع من المنثور الذي تحول من موزون 

ال�سعر« )38( . 
ب  اأمّا قول الجاحظ »اإنّ ف�سيلة ال�سعر مق�سورة على العرب« )39( ففيه �سيء من التع�سّ
للجن�ص العربي؛ ذلك اأنّ كثيرا من ال�سعراء لم يكونوا عربا في اأ�سولهم، ونذكر منهم للتمثيل 
ب�سار بن برد واأبا نوا�ص واأبا العتاهية وابن الرومي، وكلّهم من اأبناء الع�شر العبا�سي، هذا 
اأنّ  اآخر، وهو  اإذا تعمّقنا اأكثر فقد نذهب اإلى فهم  اأمّا  اإذا اأخذنا كلم الجاحظ على ظاهره، 
عند  ولد  فمن  العربية،  واللغة  ال�سخ�ص  بين  العلقة  يريد  واإنّما  الأ�سل،  يق�سد  ل  الجاحظ 
الواقع  الذي دخل  الأعجمي  اأمّا  مق�سده،  بعيد عن  فهذا  اللغة من مظانها،  وت�شّرب  العرب 
اأراد  واإذا  حقّها.  يعطيها  للعربية  �ساعرا  يكون  اأن  ي�ستطيع  ل  الذي  فهو  متاأخّرا،  العربي 

الجاحظ المعنى الثاني فهو م�سيب. 
وقد ردّد هذا الراأي اأبو �سليمان المنطقي حين قال: »ومعلوم اأن اأكثر رونق ال�سعر ومائه 

يذهب عند النقل، وجمل معانيه يتداخلها الخلل عند تغيير ديباجته«. )40( . 
وكرره قدامة بن جعفر حين قال: »وقد قال بع�ص �سعراء اليونانيين �سعراً فقد �سورة 

ال�سعر لّما نقل من ل�سانهم اإلى العربية وبقي معناه«. )41( . 
ويرى اإح�سان عبا�ص اأن راأي الجاحظ هذا فيه حظ كبير من ال�سواب، وفي الوقت نف�سه 
�سديد الخطورة، فقوله: »ال�سعر ل ي�ستطاع اأن يترجم ول يجوز عليه النقل، ومتى حول تقطع 
نظمه وبطل وزنه وذهب ح�سنه و�سقط مو�سع التعجب« ينفر النا�ص من ترجمة ال�سعر اإلى 

العربية، اأو يجعل اأية محاولة في هذا ال�سبيل قليلة الجدوى )42( . 
وعلى الرغم من ذلك، فاإن هذا المبداأ الذي قرره الجاحظ« لم يكن حائلً دون الترجمة في 
كل وقت، واإنما اأ�سبح عذرا للمترجم واعتذارا عن ال�سعر المترجم، اإذا هو بدا حقا فاقد المائية 
والرونق في �سكله النثري... وهذا الح�سم ل يتج�سمه اإل من اطماأن من نف�سه اإلى معرفة وا�سعة 
بعدة لغات اأو على الأقل باللغات الم�سهورة في ع�شره، وهبنا فهمنا اأن ف�سيلة »ال�سعر« هنا 
تعني »ف�سيلة اإتقان ال�سعر« اأي البلوغ فيه اإلى درجة ل مثيل لها في اللغات الأخرى، فاإن 
هذا المبداأ اأي�سا حجاب دون �سعر الأمم الأخرى، وربما حمل في ذاته اإلى ال�سعور بال�ستعلء 

في هذه الناحية، تثبيطا لمن حاول اأن يعرف ما لدى تلك الأمم من �سعر« )43( . 
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اأمة:  لكل  الفارقة  بالمميزات  ي�سمى  فيما  داخل  اأمرا  ال�سعر  ف�سيلة  ق�شر  يكون  وقد 
»فللفر�ص ال�سيا�سة والآداب والحدود والر�سوم، وللروم العلم والحكمة، وللهند الفكر والروية 
النجدة  وللعرب  والفرح،  والكد  ال�سبر  وللزنج  والإقدام،  ال�سجاعة  وللترك  والأناة،  وال�سحر 

والقرى والوفاء والبلء والجودة والذمام والخطابة والبيان«. )44( . 
وقد يكون نابعا من اإيمان الجاحظ العميق باأن العرب ذوو حظ كبير في البلغة، ولهذا 
من  كثيرا  فقدت  وهذه  المترجمة،  الأدبية  بالنماذج  تاأمله  ومن  الكريم،  القراآن  فيهم  نزل 
روعتها حين قراأت في غير لغتها، ف�سل عن ملم�سته للروح العدائية للعرب وتراثهم من 
ال�سعوبية، وموقفه هذا فيه محاولة اإثبات ف�سل العرب وتميزهم عن �سواهم من الأمم )45( . 

ويتقاطع مع راأي الجاحظ في ال�سعر راأي كثير من النقاد والباحثين المحدثين، فهذا 
»روبرت فرو�ست« يعرّف ال�سعر باأنه »ذلك الذي ي�سيع في الترجمة«؛ لأن ال�سعر من وجهة 
نظره يعبّر عن معنى مغرق في الذاتية، معنى له جوانب اإيحائية واإيقاعية ي�ستحيل نقلها 
من لغة لأخرى؛ لأن في هذا اإقلقا للعلقة التلزمية بين الألفاظ ودللتها، اأو ما ي�سميه 
البنيويون »الدال والمدلول«، ولهذا فالمعنى الحا�شر في ال�سعر ي�ستدعي بال�شرورة المعنى 
الغائب في اللغة، والترجمة ل يمكنها الجمع بين المعنيين في اأحيان كثيرة، كما اأن الق�سيدة 
وال�شّر في جمال  وفل�سفة وح�سارة.  وتاريخ  بل هي فكرة و�سورة  لي�ست عواطف فح�سب، 
ال�سعر ل يكمن في المعنى اأو في ال�سورة ال�سعرية، بل في التعبير بطريقة غير ماألوفة، وهذا 

ل يمكن ال�ستعا�سة عنه باأ�سلوب م�سابه في اللغة الأخرى. )46( 
يجعلون  ول  الأخرى،  الأمم  �سائر  من  اأكثر  الأبيات  بنهايات  يعتنون  مثل  فالعرب 
التلحين اأو النغم المرافق للإن�ساد جزءا من ال�سعر نف�سه، بينما تفعل ذلك بع�ص الأمم الأخرى، 
فاإذا قراأت اأ�سعارها دون اللحن بطل وزنها. وقد قارن الفارابي من قبل بين الوزن في ال�سعر 
العربي ومثيله في ال�سعر اليوناني وراأى اأن كل منهما قائم على وحدات تعرف عند العرب 

بالأ�سباب والأوتاد، وعند اليونانيين بالمقاطع والأرجل. )47( 
وقرّر اأن فقدان ال�سعر للوزن والإيقاع يجعله لي�ص �سعرا، ولهذا فالأولى اأن ي�سمى قول 

�سعريا، ل �سعرا �شرفا، حتى واإن ت�سمن عنا�شر التخييل )48( . 
ومن المحدثين من يرى اأن ترجمة ال�سعر ممكنة ب�ضروط، فهذا عبدالواحد لوؤلوؤة 

�سها في الاآتي:  �ساحب التجربة الثرية في الترجمة يلخّر
اأولً: المعرفة الدقيقة بلغته وباللغة الأجنبية.  ●
ثانياً: المعرفة بثقافة اللغتين وتاريخهما.  ●
ثالثاً: المعرفة ببع�ص اللغات التي تتّ�سل باللغتين المترجم منها واإليها. )49(  ●
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وال�شرط الثالث �شروري؛ لأن ال�ساعر قد يكون ا�ستلهم �سيئا من ثقافة اللغة المجاورة. 
عليها  يعمّم  واحد  حكم  فيه  فلي�ص  الجاحظ  عند  العربية  غير  من  الحكم  ترجمة  اأما 
اأن  حين  في  قدرها،  من  يحطّ  قد  اأخر  واأحيانا  وبهاء،  جمالً  يزيدها  قد  فاأحيانا  جميعاً، 
ترجمة الحكم العربية ل يختلف عن ترجمة ال�سعر العربي؛ اإذ لو تم اأمر الترجمة لذهب اإعجاز 
الهند،  الترجمة. وقد نقلت كتب  النفو�ص؛ لرتباطها بوزن ل يظهر في  الحكم و�سداها في 
انتق�ص  ما  وبع�سها  ح�سنا،  ازداد  فبع�سها  الفر�ص؛  اآداب  وحولت  اليونان،  حكم  وترجمت 
لو حوّلوها لم  اأنهم  مع  الوزن،  الذي هو  العجز  ذلك  لبطل  العرب،  ولو حولت حكمة  �سيئا، 
يجدوا في معانيها �سيئا لم تذكره العجم في كتبهم، التي و�سعت لمعا�سهم وفطنهم وحكمهم. 
وقد نقلت هذه الكتب من اأمة اإلى اأمة، ومن قرن اإلى قرن، ومن ل�سان اإلى ل�سان، حتى انتهت 

اإلينا، وكنّا اآخر من ورثها ونظر فيها. . . « )50( 
يجعلها  الذي  الوزن  في  تكمن  عنده  العربية  الحكم  ترجمة  مو�سوع  في  الأهمية  اإنّ 
فقدت  الوزن  ذلك  فقدت  فاإن  النّفو�ص؛  في  تاأثيرها  من  ويزيد  الإعجاز،  من  �سيئا  تحمل 
وال�سعوب  بالأوزان،  تاأبه  ول  بالمعاني  تهتم  والترجمة  العادي.  النثر  وا�ستوت مع  �سداها 
كلّها ت�سترك في المعاني، وعليه فقد فرّق الجاحظ بين الحكم العربية وغيرها، واأ�سار �سمنا 
اإلى تفوّق اللغة العربية على كثير من اللغات الأخرى في تلك المو�سيقا الداخلية التي تنبعث 

من الأوزان والبديع، ما يجعل اأمر ترجمة �سعرها وحكمها من ال�سعوبة بمكان. 

ترجمة الفلسفة اليونانية: 
ل يختلف راأي الجاحظ في هذا المو�سوع عن راأيه في المو�سوعات ال�سابقة؛ فهو يقدّم 
�سببين لق�سورها اأو ف�سلها، الأول في قوله: )51( »اإن الترجمان ل يوؤدي اأبدا ما قال الحكيم، 
على خ�سائ�ص معانيه، وحقائق مذاهبه، ودقائق اخت�ساراته، وخفيات حدوده، ول يقدر اأن 
يوفيها حقوقها، ويوؤدي الأمانة فيها، ويقوم بما يلزم الوكيل، ويجب على الجريء، وكيف 
يقدر على اأدائها وت�سليم معانيها، والإخبار عنها على حقها و�سدقها، اإل اأن يكون في العلم 
بمعانيها، وا�ستعمال ت�ساريف األفاظها، وتاأويلت مخارجها، مثل موؤلف الكتاب ووا�سعه؟ 
فمتى كان رحمه الله تعالى ابن البطريق، وابن ناعمة، وابن قرة، وابن فهريز )52(، وثيفيل)53( 

، وابن وهيلي، وابن المقفع، مثل اأر�سطاطالي�ص؟ ومتى كان خالد )54( مثل اأفلطون؟ 
من  الترجمان  بلغ  فمهما  الفيل�سوف،  علم  دون  الترجمان  علم  لأن  ناق�سة؛  الترجمة 
اللحاق  عن  عاجزا  يظل  فاإنه  يترجمه،  الذي  الكتاب  بمادة  الإحاطة  ومن  المعرفة،  �سعة 

بموؤلفه )55( . 
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اأن يكون بيانه في نف�ص الترجمة،  اأما الثاني فنجده في قوله: »ول بد للترجمان من 
والمنقول  المنقولة  باللغة  النا�ص  اأعلم  يكون  اأن  وينبغي  المعرفة،  نف�ص  علمه في  وزن  في 

اإليها«)56( 
اإن ترجمة الفل�سفة بل �سك تت�سم بالنق�ص، والجاحظ في راأيه ال�سابق ل يكتفي بهذه 
ال�سمة، بل نجده ل يعترف �سمنا بما اأنجزه المترجمون الم�سلمون في هذا العلم، واأبعد من 

ذلك ل يخفي ا�ستهانته بهم وتحقير اإنجازاتهم. يقول: »ومتى كان خالد مثل اأفلطون؟«
ل الجاحظ اإلى تاأخّر خالد عن اأفلطون؟  وال�سوؤال الذي يبرز بدهيا هنا هو: كيف تو�سّ

هل كان يتقن العربية واليونانية اإتقانا مكافئا يوؤهله اإلى هذا الحكم؟ الإجابة قطعا: ل. 
وعلى الرغم من كل ما ذكره الجاحظ اإل اأن ثمة مواطن كثيرة ذكرها الجاحظ نف�سه 
الأفهام،  وتقارب  الأذواق،  �سلة  فيها  وتتجلّى  وتلقحها،  الح�سارات،  حوار  فيها  يتجلى 
وان�سجام العقول بين العربية والفار�سية واليونانية والرومية والهندية. فقد قيل للفار�سي: ما 
البلغة؟ قال: معرفة الف�سل من الو�سل. وقيل لليوناني: ما البلغة؟ قال: ت�سحيح الأق�سام، 
واختيار الكلم. وقيل للرومي: ما البلغة؟ قال: ح�سن القت�ساب عند البداهة، والغزارة يوم 
الإطالة. وقيل للهندي: ما البلغة؟ قال: و�سوح الدللة، وانتهاز الفر�سة، وح�سن الإ�سارة. 

وقال بع�ص اأهل الهند: جماع البلغة الب�شر بالحجة، والمعرفة بموا�سع الفر�سة. )57( . 
وعلى الرغم من اأن البلغة من العلوم ال�سعبة في م�سطلحاتها، التي تحتاج اإلى دقة 
بدقة  بالهندية  �سحيفة  ترجمة  ا�ستطاعوا  التراجمة  اأن  اإل  وفهمها،  مدلولتها  تحديد  في 
الجاحظ.  راأي  اإ�سعاف  �ساأنه  من  وهذا  منها،  العرب  من  البلغة  اأهل  اأفاد  وقد  متناهية، 
قال معمر، اأبو الأ�سعث: »فلقيت بتلك ال�سحيفة )الهندية( التراجمة، فاإذا فيها: اأول البلغة 
اللحظ،  قليل  الجوارح،  �ساكن  الجاأ�ص،  رابط  الخطيب  يكون  اأن  وذلك  البلغة.  اآلة  اجتماع 
متخير اللفظ، ل يكلم �سيد الأمة بكلم الأمة ول الملوك بكلم ال�سوقة. ويكون في قواه ف�سل 
التنقيح، ول  الألفاظ كل  ينقح  التدقيق، ول  المعاني كل  يدقق  الت�شرف في كل طبقة، ول 
اأو  التهذيب، ول يفعل ذلك حتى ي�سادف حكيما،  الت�سفية، ول يهذبها غاية  ي�سفيها كل 
فيل�سوفا عليما، ومن قد تعود حذف ف�سول الكلم، واإ�سقاط م�ستركات الألفاظ، وقد نظر في 
�سناعة المنطق على جهة ال�سناعة والمبالغة، ل على جهة العترا�ص والت�سفح، وعلى وجه 
اأن يكون ال�سم له طبقا، وتلك الحال له  ال�ستطراف والتظرف. قال: ومن علم حق المعنى 
وفقا، ويكون ال�سم له ل فا�سل )ول مف�سول( ول مق�شرا، ول م�ستركا، ول م�سمنا، ويكون 
مع ذلك ذاكرا لما عقد عليه اأول كلمه، ويكون ت�سفحه لم�سادره، في وزن ت�سفحه لموارده، 
اإفهام كل قوم بمقدار  ويكون لفظه مونقا، ولهول تلك المقامات معاودا، ومدار الأمر على 



176

د. عبد الخالق عيسىدور الترجمة في التواصل الحضاري بين اللغات ومعوّقاتها من وجهة نظر الجاحظ

طاقتهم، والحمل عليهم على اأقدار منازلهم، واأن تواتيه اآلته، وتت�شرف معه اأداته، ويكون 
في التهمة لنف�سه معتدل، وفي ح�سن الظن بها مقت�سدا؛ فاإنه اإن تجاوز مقدار الحق في التهمة 
لنف�سه ظلمها، فاأودعها ذلة المظلومين، واإن تجاوز الحق في ح�سن الظنّ بها، اآمنها فاأودعها 
تهاون الآمنين. ولكل ذلك مقدار من ال�سغل، ولكل �سغل مقدار من الوهن، ولكل وهن مقدار 

من الجهل« )58( . 
ولعلّه من الع�سير علينا بعد اإثبات هذا التفاعل الح�ساري والمتزاج المعرفي اأن نحدّد 
بناء  في  وغيرهم  والرومان  واليونان  والهند  الفر�ص  اآثار  من  اأثر  كلّ  قاطعة  اأكيدة  ب�سفة 
الثقافة الإ�سلمية الجديدة �سواء في مجال العلم، اأو في مجال الأدب، ولكنّ اإثبات الجاحظ 
وا�سح  بتاأثر  يوحي  فيها  وما جاء  راأيه  التوافق بين  بيانه ووجود  الهندية في  لل�سحيفة 
قاعدة  ترتكز على  العربية  العقلية  بقيت  فقد  ذلك  اأن نقف على بع�ص حدوده، ومع  يمكن 

ثابتة واأ�سيلة هي عقيدة الإ�سلم وثقافة القراآن. )59( 
فاأ�ساب  زمانه،  اأهل  بع�ص  تجارب  على  اآراءه  بنى  الجاحظ  اأنّ  وا�سحا  بات  ولقد 
ومدرك  كثيرة،  ثقافات  على  مطّلع  �سك  دون  لكنّه  اأخر،  اأحيانا  ال�سواب  وجافى  اأحيانا، 
لأهمية الترجمة في التوا�سل المعرفي بين ال�سعوب، ولهذا وجدنا �سدى للثقافات الفار�سية 
والمكانية  العرقية  الفوا�سل  يلغي  ووجدناه  اأدبه،  في  والرومانية  واليونانية  والهندية 
والزمانية بين الح�سارات وهذا يتج�سّد في قوله.: »وها هي كتب بيننا وبينكم: مثل كتاب 
بلغ  فيها  تح�سى،  ل  كثيرة  وكتب   .  . المج�سطي.  ومثل  جالينو�ص،  كتاب  ومثل  اأقليد�ص، 

للنا�ص واإن كانت مختلفة... « )60( 
وقوله: »اإن الكتاب يقراأ بكل مكان، ويظهر ما فيه على كل ل�سان، ويوجد مع كل زمان 

على تفاوت ما بين الأع�سار، وتباعد ما بين الأم�سار. . . « )61( 

الخاتمة: 
اإلى  الجاحظ،  يرى  كما  تحتاج،  وهي  ال�سّعوب،  بين  للتوا�سل  مهمّة  و�سيلة  الترجمة 
معرفة ومهارة، ول يمكن تعميم الراأي الواحد في ترجمة العلوم والفنون جميعها، فثمّة علوم 
وفنون تتطلّب جهدا كبيرا، يفوق الجهد الذي يُبذل في غيرها، وثمّة اأخرى ي�ستحيلُ ترجمتها. 

وقد ناق�ستُ الجاحظ في راأيه هذا، وو�سلت اإلى النّرتائج الاآتية: 
اأنّ الترجمة ل يمكن اأن ت�ستقيم اإل بمعرفة اللغتين؛ المترجم منها والمترجم اإليها، . 1

ومعرفة العلم الذي يُتَرجم منه، وهذا ما اأكّده الجاحظ في غير مكان. 
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اأنّ كتب الدين، وكتب الفل�سفة تحتاج اإلى معرفة في ظلل الكلمات، وهذا ل يتاأتّى . 2
اإذا لم يكن المترجم ها�سما للم�سطلحات وحدودها، وللفكر الذي تعبّر عنه. 

اأنّ ترجمة ال�سعر والحكم لي�ست م�ستحيلة، ولكنّ المادّة المترجمة قد تفقد عنا�شر . 3
مهمّة، ومنها الوزن والإيقاع. 

اأنّ الجاحظ كان يعتمد في بع�ص اأحكامه على تجارب بع�ص اأهل زمانه، علما اأنّ . 4
الترجمة مرّت بمراحل حتى ا�ستوت وا�ستقامت، ولهذا فقد كان متعجّلً في كثير مّما قاله. 

من . 5 موقفه  ذلك  ومن  اأحكامه،  بع�ص  في  التناق�ص  اإ�سكالية  في  وقع  الجاحظ  اأنّ 
الجمع بين لغتين في وقت واحد. 

وعلى الرغم من هذا كلّه فالجاحظ مو�سوعي المعرفة، مدرك لأهمية الترجمة، والتنّوع؛ 
اآثاره مجالً خ�سباً  اأ�سناف �ستى، وما زالت  اأفاد من ثقافات كثيرة، وكتب في  ولهذا فقد 

للدرا�سة. 
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دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، 1996م. 
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ملخص: 

في  الكريم  بالقراآن  والكتاب  ال�سعراء  تاأثر  مدى  عن  الإبانة  الي  البحث  يهدف 
ومدى  اإبداعاتهم،  في  ا�ستدعائها  اآليات  وتجلية  القراآنية  الجنة  وهو  خا�ص  مو�سوع 
هذه  البحث  وا�ستقراأ  للجنة،  القراآن  ر�سمها  التي  ال�سورة  عن  تخالفهم  اأو  تاآلفهم 
التنا�ص  القديم، موظفا م�سطلح  اأدبنا  وال�سعر في  النثر  ال�سورة في نماذج مختارة من 
الي  وانتهى  النقدي،  التحليل  في  الجديدة  وعنا�شره  الحديثة  النقدية  ومقت�سياته 
اأفكارهم  التعبير عن  والكتاب في  ال�سعراء  قبلة  القراآنية كانت  الجنة  اأن  موؤداها:  نتيجة 
بع�سهم  اأن  غير  وم�سامينه،  القراآني  التعبير  ومقت�سيات  بذلك  موؤتلفين  ومعتقداتهم 
واأحدثوا تنا�سا اختلفيا معه،  الأ�سلي،  القراآني  الن�ص  اختلف بم�سامينه وتعابيره عن 
الحديث بمناهجه وم�سطلحاته  النقد  قدرة  التاأكيد  كله  ذلك  وراء  الباحث من  اأراد  ولقد 

التراثية.  الن�سو�ص  معالجة  على  الحداثية 
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Abstract: 
The study aims to show to what extent the writers and poets are influenced 

by the holy Qur’an in a special topic, mainly paradise in Qur’an, and tries 
to clarify the mechanisms of recalling it in their creation ,and to what extent 
they are in harmony or inconsistency with the picture of paradise pictured in 
the holy Qur’an,. 

The research studies this picture through selected extracts from prose 
and poems in our old literature, making use of intersexuality, its modern 
critical requirements and its new elements in critical analysis. The study 
comes to a conclusion that is: paradise in the holy Qur’an has been the aim 
“Qibla” of the poets and writers in expressing their ideas and beliefs. This is 
inconsistent with the holy Qur’an expressions and contents. Some have been 
in disagreement with the expressions and their meanings in the Qur’anic 
texts. 

The researcher aims from this study to emphasize the ability of modern 
criticism with its current trends and terminology in dealing with the old 
literary extracts. 
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مقدمة: 
تت�سكل مقدمة البحث من اأفرع �سغيرة ت�سكل في مجموعها �سورة كلية لقارئه وت�سمل 
اأهمية البحث، واإ�سكاليته، واأ�سئلته المفتر�سة، وحفرا في م�سطلح التنا�ص في تاريخ الأدب 
القديم، وتعريفا لتنا�ص التاآلف والتخالف، كما تبين منهجيته، ومحوريه اللذين �سيخو�ص 

بهما غمار البحث. 

أهمية البحث: 
فقد كان لم�ساهد الجنة في القراآن كبير الأثر في الأدب، حيث �سكّلت الجنة مو�سوعاً 
ال�سور  ر�سم هذه  القراآن في  اأ�سلوب  باتباع  اأغراهم  وال�سعراء،  الكتّاب  للمبدعين، من  حاثّاً 
بما تحويه من ظلل واألوان وتقاطعات. ويتغيا البحث هنا اإلى تجلية هذا الجانب في نتاج 

المبدعين الأدبي، ومن هنا تنبع اأهمية البحث ووجاهته. 

إشكالية البحث والأسئلة المفترضة: 
للن�ص  الفنية  الدللة  تاأتلف  اأن  يجب  هل  تقول:  مفتر�سة  اأ�سئلة  من  البحث  وينطلق 
فما  الحداثية-  الدرا�سات  توؤكده  ما  وهو   – بالنفي  الإجابة  كانت  واإذا  التراثية؟  ودللتَه 

جدوى اختلف الدللتين، ومن ثم اختلف الوظيفتين؟ 
اأن ال�سدق الفني هنا له  اأم  الواقعي والواقعي فقط؟  ثم. هل المعول عليه هو ال�سدق 
اأو  اجتراره،  اأثناء  في  )البن(  الجديد  الن�ص  به  يلتزم  اأن  يمكن  الذي  القدر  وما  وجاهته، 

امت�سا�سه، اأو محاورته للن�ص التراثي )الأب( ؟ 
التراث، بل ويناق�سه لخدمة ماآرب  – اأن يحرف  وكاتبا  –�ساعراً  للأديب  وهل يحق 

�سخ�سية اأو اجتماعية. . . وبخا�سة اإذا كان ذلك التحريف ي�سطدم بالمقد�ص اأو المحرم؟ 
ثمَّ هل �سحيح اأن تقنية تعالق الن�سو�ص وتداخلها بدعة معا�شرة منقطعة الجذور اأم 

اأن اأ�سالة البحث تقت�سي الحفر في التاريخ لكت�ساف ال�سللة التنا�سية لتلك التقنية؟ 
يجازف البحث في الإجابة عن الأ�سئلة ال�سابقة من خلل ا�ستدعاء التنا�سات المتعددة 
لم�ساهد الجنة في القراآن في اإبداعات ال�سعراء والكتاب في نماذج مختارة من اأدبنا القديم- 

ائتلفا واختلفا- . 
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التناص في التراث: 
لقد ا�ستدعى الكتاب ما حكاه غيرهم من ال�سابقين عليهم والمجايلين لهم في تراثنا 
القديم مما حدا بالنقد القديم خلق حالت من التف�سير لتلك الظاهرة، فلم يدخلوا اإليها من 
اللحق  يتهم  من  فراأينا  نفو�سهم؛  متفرقة لحاجات في  اأبواب  من  بل دخلوها  واحد،  باب 
الراأي  اإلى  يخل�ص  »الذي  المتنبي  �شرقات  عن  »الإبانة  كتاب  �ساحب  فعل  كما  بال�شرقة، 
الآتي قائل: »واإذن معظم هذه ال�شرقات التي ن�سبت اإليه واحد من اثنين: اإما اأن تكون نوعا 
من توارد الخواطر، اأو تكون معاني م�ستركة بين ال�سعراء« )1( ومنهم من در�سها تحت عنوان 
القتبا�ص فجعل الأف�سلية والتمايز بادئ الأمر للن�ص ال�سابق دون مفا�سلة، واأح�سنهم من 
عدّ ذلك من باب التاأثر والتاأثير؛ فوازن بين �ساعرين كم فعل الآمدي في كتابه » الموازنة بين 
�سعر اأبي تمام والبحتري« وقد حاول اأن يخرج من المفا�سلة بينهما الي راأي توفيقي يقول 
فيه عن البحتري: »ل ننكر اأن يكون قد ا�ستعار بع�ص معاني اأبي تمام؛ لقرب البلدين، وكثرة 
ما كان يطرق �سمع البحتري من �سعر اأبي تمام، فيعلَّق �سيئا من معانيه«  )2( ويمكن اإ�سافة 
العنوانات  هذه  من  اآخذين  التنا�ص  اأ�سكال  من  �سكلين  بو�سفهما  والنقائ�ص  المعار�سات 

مدعاة للمقاربة بين الن�سو�ص ال�سعرية. 
غير اأنا ن�ستبعد في درا�ستنا هذه مفهوم ال�شرقة، كما اأننا �سنق�سي مفهوم الموازنة بين 
نتاجات الكتاب ون�سو�ص القراآن الكريم؛ اإذ النتيجة معروفة �سلفا، ول تفعل الدرا�سة �سيئا ذا 
بال اإن توقفت فقط عند مفهوم القتبا�ص �سواء اأكان مبا�شرا اأم غير مبا�شر، كلياً اأم جزئياً، 

غير اأننا قد نوظفه في مجال المقارنة بين الن�سو�ص. 
لقد اآثر البحث ا�ستخدام التنا�ص بو�سفه الم�سطلح الأعم والأعمق الذي يمكن من خلله 

درا�سة تعالق الن�سو�ص المدرو�سة وتداخلها مع الن�ص المقد�ص ائتلفا واختلفا. 
وسيسير البحث في محورين اثنين: 

الأول: ا�ستدعاء م�ساهد الجنة في النثر الفني في نموذجين:  ●
تنا�ص التاآلف والتخالف في »ر�سالة الغفران« لأبي العلء المعري. أ. 
 تنا�ص التاآلف في »ر�سالة التوهم« للمحا�سبي. 	. 
الثاني: ا�ستدعاء م�ساهد الجنة في ال�سعر.  ●

 نماذج مختارة من تنا�ص التاآلف. أ. 
تنا�ص التخالف عند اأبي نوا�ص. 	. 
الثالث: التنا�ص في ال�سعر ال�سوفي.  ●
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تناصّ التآلف والتخالف - المفهوم والتأصيل: 
»حقيقة  على  يقوم  نقدياً-  ا�سطلحاً  بو�سفه-  التنا�ص  مفهوم  اإلى  ابتداء  ن�سير 
التفاعل الواقع في الن�سو�ص في ا�ستعادتها اأو محاكاتها لن�سو�ص، اأو اأجزاء من ن�سو�ص 
بكيفيات  حدث  ن�ص  مع  ن�سو�ص  علقة(  في  )الدخول  »تعالق  هو  اأو   ،  )3( عليها«  �سابقة 
الأدبية  الن�سو�ص  تاأثر  مدى  عن  يك�سف  الن�سو�ص  بين  التفاعل  اأن ّ  بمعنى   ،  )4( مختلفة« 
بع�سها ببع�ص، والم�ستوى الذي و�سل اإليه تاأثير الأدباء في غيرهم، ويُظهر التّنا�صّ نقاط 

الئتلف والختلف بين الن�ص اللحق والن�ص الم�سدر. 
المعجز  الن�ص  باعتباره  القراآن-  فاإن ّ  المبدعين،  الب�شر  م�ستوى  على  ذلك  كان  واإذا 
ية في نتاجات المبدعين.  الخالد- قد حاز القدح المعلّى والن�سيب الأوفى من الوقائع التنا�سّ
ال�سابق »مكمّل  التنا�ص بمفهومه  واإذا كانت الأ�سلوبية تعني الدرا�سة اللغوية للأدب، فاإن ّ 
للدرا�سة الل�سانية، اأو جزء داخل فيها، وهو غير ممكن دون المرور بالدرا�سة الل�سانية« )5(. 
ولعله يح�سن اأن نوؤ�سل لمفهوم تنا�ص التاآلف والتخالف ودورهما في اإيقاد الدللت المنْويّة 

واللغوية في الن�ص اللحق

تناصّ التآلف: 

هو اتحاد بين الن�ص الأب والن�ص الوليد �سواء اأكان هذا التحاد في الم�سمون اأم في 
اأية فروق بين الن�سين فكاأنهما تواأمين ل يفرق  الأ�سلوب، بحيث ل يلم�ص المتلقي العادي 
ق�سيدته  بنية  داخل  التراثية  ال�سخ�سيات  اإحدى  ال�ساعر  يوظف  »عندما  القدم،  اإل  بينهما 
الحديثة محاول التوفيق بينها وبين واقعه المعا�شر الذي يريد التعبير عنه فاإنه في حقيقة 
»الخطاب  و  التاريخي«  »الخطاب  الخطاب  نوعين مختلفين من  التوفيق بين  يحاول  الأمر 

ال�سعري« )6( . 

تناصّ التخالف: 

يعثر الدار�ص على مفهومات تحمل معنى التخالف اأو قريب منه من ذلك: عك�ص الدللة، 
قلب المفهوم، الت�سوي�ص، التوظيف العك�سي للتراث. واإذا كان تنا�ص التاآلف يعني التحاد بين 
ن�سين قديمين اأو حديثين، اأو مختلفين بين الجدة والقدم، فاإنّ تنا�صّ التخالف على النقي�ص 
منه تماما؛ اإنّه يعني المعاداة بين الن�سين، والتناق�ص بين الدللتين ظاهراً وباطناً، اأما اأن 
ياأتلفا فقد بيّنا ذلك بما يحمله التاآلف من �سكونية وجمود »اأما اإذا كان الن�ص اللحق نقدا 
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للن�ص  الكبرى  البنيات  وتكون  بعدا حركيا،  التنا�ص  فياأخذ  �سابقة...  لتجربة  معار�سة  اأو 
الأ�سلي على النقي�ص من ذلك«. )7( ولعل نظرية ال�ستقبال هنا توؤدي الدور الأكبر في تحديد 

نوع التنا�ص بما يحمل فكره من ثقافة وذوق نقدي. 
اأن  تقرر  التخالف حين  لتنا�ص  الن�ص«  وتوؤ�سل )جوليا كر�سطيفا( في كتابها »علم 
الن�ص »ترحال للن�سو�ص، وتداخل ن�سي؛ ففي ف�ساء ن�ص معين تتقاطع وتتنافى ملفوظات 
ف )كر�سطيفا( م�سطلح الت�سحيفية وتعرّفها  عديدة مقتطعة من ن�سو�ص اأخرى«. )8( وتوظِّ
باأنها: »امت�سا�ص ن�سو�ص )معاني( متعددة داخل الر�سالة ال�سعرية« )9( وقد �سجلت ثلاثة 

اأنماط لهذا الامت�سا�س األخ�سها بما ياأتي: )10( 
اأولً – النفي الكلي: وفيه يكون المقطع الدخيل منفياً كلية ومعنى الن�ص المرجعي  ●

مقلوباً. 
ثانياً – النفي المتوازي: حيث يظل المعنى المنطقي للمقطعين هو نف�سه، اإل اأن هذا  ●

ل يمنع من اأن يمنح القتبا�ص لن�ص المرجعي معنى جديداً معادياً. 
ثالثاً – النفي الجزئي: حيث يكون جزء واحد فقط من الن�ص منفياً.  ●

موؤتلفة،  اإحداهما  �سحنتين:  يحمل  الفرعي  والن�ص  النواة  الن�ص  بين  التداخل  هذا  اإن 
والأخرى مختلفة، ويمكّن الدار�ص من توظيفه منهجاً في بحثه مو�سوع الدر�ص غير مغفل 
معالجته  في  ف�سحة  الناقد  تعطي  التي  والتلقي  ال�ستقبال  نظريّة  اإ�سهامات  من  ر�سح  ما 

الن�سو�ص معتمدا على ثقافته وذائقته الفنية. 

المحور الأول- تناص التآلف والتخالف في نموذجين من النثر الفني: 

اأولاً- تنا�سّر التاآلف والتخالف في »ر�سالة الغفران« لاأبي العلاء المعري:  ●
ل�سنا هنا ب�سدد التعريف بالر�سالة اإل فيما يخدم هدفنا، ويحقق مرادنا، فقد كتبها اأبو 
العلء ردّاً على ر�سالة و�سلته من اأحد ال�سعراء المجايلين له، وهو علي بن من�سور، المعروف 

بابن القارح. 
ا�ستقى  التي  الم�سادر  اإلى  درا�ستها  في  واأ�سارت  الر�سالة،  ال�ساطئ  بنت  حققت  وقد 
منها المعرّي مادته، وعلى راأ�سها القراآن الكريم )11( ، وقد اأرادت الكاتبة من وراء درا�ستها 
اأن تك�سف بالدرجة الأولى عن الر�سالة، من حيث علقتها بنف�سية موؤلفها، وردّ التهم التي 
األ�سقت بعقيدة اأبي العلء، ويريد البحث هنا اأن يك�سف بالدرجة الأولى عن مدى انعكا�ص 
ها مع الن�صّ الم�سدر، وهو القراآن  م�ساهد الجنة في القراآن في ر�سالة المعرّي، ومدى تنا�سّ

الكريم، تاأثراً واإ�سافة، ائتلفا واختلفاً. 
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تنا�سّر التاآلف في الر�سالة:  -
اقتب�سها  التي  القراآنية  الجنة  م�ساهد  هو  الر�سالة  هذه  في  الدار�ص  نظر  يلفت  ما  اأول 
ذلك  اأمثلة  ومن  النف�سيّ،  والنعيم  المح�صّ،  الجنة  نعيم  بين  تجمع  كثيرة  وهي  العلء،  اأبو 
وقعود،  قيام  ال�سجر  تلك  المخلدون، في ظلل  »والولدان  المادي:  الجنة  نعيم  وا�سفاً  قوله 
عَلَيْهِمْ وِلْدَا {وَيَطُوفُ  ا ذكره حيث يقول تعالى:  وبالمغفرة نيلت ال�سّعود« )12( ، وهذا مِمّ

لَّدُونَ اإِذَا رَاأَيْتَهُمْ حَ�سِبْتَهُمْ لُوؤْلُوؤًا مَنْثُورًا} )الإن�سان/ 19( . ومن اأمثلة ذكر ال�شراب  نٌ مَُ
ما ورد على ل�سان ابن القارح اإذ يقول: »ومع المن�سف باطية من الزمرد، فيها من الرحيق 
المختوم �سيء يمزج بزنجبيل، والماء اأخذ من �سل�سبيل« )13( ، ول يخفى ما في هذا الن�ص من 
تاأثر بالقراآن الكريم يكاد يكون مقتب�ساً، ويذكر اأبو العلء الحور العين على ل�سان ابن القارح 
»كاأنّهنّ  فيكنّ:  وقال  للمتقين«،  جزاءً  الله  خلقكـنّ  اللواتـي  الجنان  حور  من  »اأنت  بقوله: 

الياقوت والمرجان« )14( 
ومن �سور النعيم النف�سي التي ذكرها اأبو العلء ت�سوير ما يلقيه الموؤمن في الدنيا 
اأهل  التي يتمتع بها  الأمـن والطماأنينة  التعب والخوف ويقارن بين ذلـك وبيـن حالة  من 
الجنة، فيقول: »اإنه لم�سكين [ ي�سير اإلى الُمخبّل ال�سعدي ] قال هذه الأبيات، وبنو اآدم في دار 
الولد...  على  المنيّة  تخاف  والوالدة  ال�سلء،  على  ال�سدائد  من  يقب�سون  والبلء،  المحن 
ّر ربنا لغفور �سكور، الذي اأحلّرنا دار المقامة من  {فالحمد لله الذي اأذهب عنا الحزن، اإن 

نا فيها لغوب}« )15( .  نا فيها ن�سب ولا يم�سّر ف�سله، لايم�سّر
التوبة  القراآن:  في  واأغرا�سها  الجنة  وم�سامين  تتوافق  التي  الر�سالة  م�سامين  ومن 
التي �سجّلها المعرّي لبن القارح، حيث يخاطب خازن الجنة قائلً له: » اأنا رجل ل �سبر لي 
على اللواب )اأي العط�ص( ، وقد ا�ستطلت مدّة الح�ساب، ومعي �سكّ بالتوبة، وهي للذنوب كلها 
ذِيْنَ اآمَنُوْا تُوْبُوْا اإِلَى الِله تَوْبَةً  هَا الَّ ا يتنا�صّ مع قوله تعالى: {يا اأَيُّ ماحية » )16( ، وهذا مِمّ
تِهَا الاأَنْهَارُ  رِيْ مِنْ تَحْ اتٍ تَْ ئَاتِكُمْ وَيُدْخِلَكُمْ جَنَّ رَ عَنْكُمْ �سَيِّ كُمْ اأَنْ يُكَفِّ نَ�سُوْحًا عَ�سَى رَبُّ
انِهِمْ يَقُوْلُوْنَ  ذِيْنَ اآمَنُوْا مَعَهُ نُوْرُهُمْ يَ�سْعَى بَيْنَ اأَيْدِيْهِمْ وَبِاأَيْمَ بِيَّ وَالَّ يَوْمَ لاَ يُخْزِي اللهُ النَّ

كَ عَلَى كُلِّ �سَيْءٍ قَدِيْرٌ. } )التحريم/ 8(  مْ لَنَا نُوْرَنَا وَاغْفِرْ لَنَا اإِنَّ نَا اأَتْمِ رَبَّ
تنا�س التخالف في الر�سالة:  -

ل يعني ما �سبق اأن ّ جنة الغفران جاءت متماثلة وموؤتلفة وجنة القراآن، فثمة اختلفات 
بينهما؛ فمعلوم اأن ّ نعيم الجنة ل يحرّم، بل هو حلل كله، غير اأن ّ اأبا العلء يُحرّم الخمر على 
اأع�سى قي�ص، بعد اأن يدخله الجنة، حيث يقول على ل�سان ابن القارح مخاطباً زهير ابن اأبي 
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اأم حُرّمت عليك مثلما حُرّمت على  اأ�سحاب الخلود  »اأُفاأُطلقت لك الخمر كغيرك من  �سلمى: 
)اأع�سى قي�ص( ؟« )17( . ويعد هذا من باب النفي الجزئي الذي قررته )كر�سطيفا( ومن مظاهر 
الختلف بين الجنتين تلك الحركة التي يلم�سها قارئ الغفران، حيث يلحظ �سوراً من حركة 
القن�ص والحلب التي يفتقد مثيلتها في القراآن، وفي هذا يقول اأبو العلء: »وين�شرف مولي 
ال�سيخ الجليل، و�ساحبه عديّ، فاإذا هما برجل يحتلب ناقة في اإناء من ذهب، فيقولن: من 
اأبو ذوؤيب الهذلي، فيقولن: حييت و�سعدت، ل �سقيت في عي�سك ول بعدت،  الرجل؟ فيقول: 
اأتحتلب مع اأنهار لبن؟ كاأن ّ ذلك من الغبن، فيقول: ل باأ�ص! اإنما خطر لي ذلك، مثلما خطر 

لكما القني�ص« )18( . 
»ويدخل اأبو العلء في جنته حَيّتين، ويعجب ابن القارح من وجودهما، وهما حيّتان 

ناطقتان اإحداهما عالمة بالقراءات، والأخرى من�سدة لل�سعر« )19( . 

الأسلوب اللغوي بين التآلف والتخالف: 

الت�سوير: 
اإذا انتقلنا اإلى عنا�شر التعبير في الغفران، راأينا اأبا العلء متاأثراً بالعنا�شر التعبيرية 
اقتبا�سها  التنا�ص فيها بارزاً، من حيث  الت�سوير، حيث يبدو  العنا�شر:  للقراآن، ومن هذه 
اً، اأو من حيث �سياغتها نثراً فنّياً، غير اأن ّ المعرّي زاد على عن�شر الت�سوير اأمراً ل نعثر  ن�سّ
حيوانات  من  كثير  على  الحياة  خلع  حيث  الت�سخي�ص  عن�شر  به  واأق�سد  القراآن،  في  عليه 
في  الأوزّ  طيور  وتتحول   ،  )20( والذئب  الأ�سد  مع  القارح  ابن  حديث  من  يظهر  كما  الجنة، 
التالي:  المقتب�ص  الن�ص  ذلك من  القارح، يظهر  الأ�سعار لبن  ين�سدن  اإلى حوريات  الر�سالة 
»ومن �سان طير الجنة اأن يتكلم فيقول: ما �ساأنكنّ؟ فيقلن: األُهمنا اأن ن�سقط في هذه الرو�سة 

فنُغنّي... فينتف�سن في�شْرن جواري كواعب« )21( . 
الحوار: 

وتقوم الر�سالة على نمط تعبيري اآخر، وهو الحوار، اإذ يُجري المعرّي حوارات على ل�سان 
بطل الر�سالة ابن القارح، مع اأهل الجنة، ك�ساأن هذه المحاورة التي دارت بينه وبين عبيد 

اأخي بني اأ�سد، ول باأ�ص اأن نكتبها على �سكل محاورة
ابن القارح: ال�سلم عليك يا اأخا بني اأ�سد.  -
عبيد: وعليك ال�سلم. . . لعلّك تريد اأن ت�ساألني بم غُفر لي؟  -
اأاألفيت حُكماً للمغفرة موجباً، ولم يكن عن  - اأجل، واإن ّ في ذلك لعجباً!  ابن القارح: 

الرحمة محجّباً؟ 
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عبيد: اأخبرك اأني دخلت الهاوية، وكنت قلت في اأيام الحياة:  -
يحرمـــوه النا�ـــس  ي�ســـاأل  يخيـــبُمـــن  لا  الله  و�ســـائل 

و�سار هذا البيت في اآفاق البلد، فلم يزل يُن�سد، ويخفّ عني العذاب، حتى اأطُلقتُ من 
القيود والأ�سفاد )22( . 

واأهل الجنة يت�سامرون، بيد اأن ّ القراآن ل يخبرنا بتفا�سيل حديثهم في اأغلب الأحيان، 
ال�سعراء،  العلء، فيعقد مجال�ص كاملة، ومزارات م�ستمرة بين  اأبو  اأمّا  اإ�سارات ق�سيرة،  عدا 

تدور جلّها حول مو�سوعات اأدبية ولغوية. 
وحوار اأهل الجنة مع اأهل النار في ر�سالة الغفران كثير، يغلب عليه الإيجاز، كما اأن ّ 
اأبا العلء ل يفي�ص في ترداد اأ�سناف العذاب، على النقي�ص من حوارات القراآن، فاإن ّ القراآن 
اأطراف  اإلى غياب بع�ص  الإ�سارة  النار، وعذاباتهم وحواراتهم، وتجدر  اأهل  يطنب في ذكر 
الحوار في جنة اأبي العلء، كحوار اأهل الأعراف، وحوار المنافقين، وقد راأينا اأن ّ القراآن قد 

ذكر تلك الأطراف في م�ساهد الجنة وهذا مما يعد من باب تنا�ص التخالف. 
لغة الر�سالة: 

ولغة الر�سالة مغرقة في الغريب، والألفاظ الوح�سيّة التي يعجز الدار�ص عن تف�سيرها 
القليل من الغريب الذي ي�سهل على  اآيات الجنة، التي حوت  اإل بم�ساحبة المعجم، بخلف 

القارئ فهمه، وهذا اي�سا من باب التنا�ص التخالفي في الأ�سلوب. 
ومهما يكن من اأمر هذه الر�سالة، وعلى الرغم من اأنها تعدّ �سكلً نثرياً رفيعاً، يخل�ص فيه 
الموؤلف اإلى روح اأديبة راقية، وفل�سفة لغوية قديرة، ا�ستطاع اأبو العلء- من خللها- اإثبات 
طول باعه في الت�شرف في جميع الم�ستويات اللغوية- النحوية وال�شرفية والعرو�سية- اإل 
في  الجنة  م�ساهد  من  وم�سامينها،  وم�ساهدها  ر�سالته،  مو�سوع  ا�ستمدّ  قد  العلء  اأبا  اأن ّ 
القراآن، فكان بذلك متاأثراً بها، ويُ�سجّل له هنا روؤاه الأدبية، واآراوؤه الفل�سفية التي تفرّد بها، 
وا�ستطاع اأن يوظفها في الك�سف عن نف�سيته ونظراته واأفكاره. ولعلّه يح�سن اأن اأ�سير هنا اإلى 
تاأثير ر�سالة اأبي العلء بخا�سة، والجنة في الثقافة الإ�سلمية بعامة، في الآداب الغربية، 
�سلح  الدكتور  ذلك  في  القول  ل  ف�سّ وقد  لدانتي،  الإلهية(  )الكوميديا  في  وا�سح  هو  كما 

ا يُغني عن الإعادة )23( .  ف�سل، مِمّ
ثانياً- تنا�س التاآلف في ر�سالة التوّرهم: المحا�سبي )24( :  ●

تمثل ر�سالة )التوهم( رحلة الإن�سان اإلى العالم الآخر، وهي رحلة- على الرغم من ق�شر 
�سفحاتها الأربع والثمانين- اإل اأنها رحلة �سعورية نف�سية، تقوم على المتخيل، ويظهر ذلك 

ية لها، وهو التوهم.  من الفاتحة الن�سّ
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القراآن ومقا�سده  المتنا�صّ مع ن�سو�ص  المبا�شر  الوعظ  اأ�سلوب  الر�سالة على  وتقوم 
تاأثرية،  الوعظ- دللت  الر�سالة- من خلل هذا  الآخر، وتحمل  اليوم  واأهدافه في و�سف 
اأ�سلوب ال�شرد هو �سمير  ال�سمير الم�ستخدم في  اإن ّ  اإذ  واأ�ساليب ت�سجّل مواقف المتلقي لها؛ 
ال�شّرد ب�سمير  اأن ّ  ، المتكرر ع�شرات المرات، كما  مْ(  الأمر )تَوهَّ الذي يوؤكده فعل  المخاطب، 

المتكلم يوؤ�س�ص للخطاب الجمعي، وينزاح نحو القيم الفكرية. 
وي�سير زمن ال�شرد في الر�سالة على الإيقاع التتابعي، المبتدئ با�ستدعاء حالة الموت، 
بين  بالف�سل  الزمن  ينتهي  اأن  اإلى  والح�ساب،  الح�شر  فموقف  و�سوؤاله،  القبر  وا�ستح�سار 
اأو  الر�سالة يُج�سّد الم�ستقبل في ثوب الحا�شر،  الخلئق بالم�سير المحتوم. ولعلّ الزمن في 
لنقل: ي�ستح�شر زمن الأحداث في اأثناء قراءة الن�ص، وهذا من �ساأنه اأن يجعل المتلقّي يعاي�ص 

ا يُعمّق دللت ال�ستجابة لديه.  اللحظات والمواقف، وكاأنّها حا�شرة اأمام عينيه الآن، مِمّ
ويعنينا من �ساأن الر�سالة و�سف الجنة واأهلها، ول نريد اأن نطيل في اقتبا�ص الن�سو�ص، 
بل نكتفي بالمثل و المثلين و الثلثة، ولعلنا ل نبالغ اإذا قلنا: اإن ّ جُلّ ما فعله الموؤلف اأنه 
وراح  الجزاء،  اإلى  ونظرتهما  والحديث،  القراآن  في  الجنة  �سورة  وعاطفته  بفكره  ا�ستوعب 
الكاتب  اأن ّ  ال�سالح، ويُعتقد  الهمة للعمل  الوجدان، وت�سحذ  ي�سوغها �سياغة فنية تخاطب 
قد نجح في هدفه اأيّما نجاح، وعندما يقف الدار�ص عند ن�سو�ص بعينها في الر�سالة، فاإنّه 
يوردها لل�ست�سهاد، ومنها ذلك الن�صّ الذي ي�ساير اأ�سلوب الخطاب الديني للنف�ص عن طريق 
ل الله عزّ وجلّ عليك بالعفو  العبارة الم�سحونة، فيقول الكاتب م�سوّراً ذلك »فتوهّم اإن تف�سّ
والتجاوز؛ ممرّك على ال�شراط، ونورك ي�سعى بين يديك، وعن يمينك، وكتابك بيمينك، مبي�صّ 
وجهك، وقد ف�سلت من بين يدي الله عزّ وجلّ، واأيقنت بر�ساه عنك واأنت على ال�شراط مع 

زُمر العابدين، ووفود المتقين، والملئكة تنادي: �سلمٌ �سلم« )25( . 
فالزمن الذي ينتقل من موقف الر�سا اإلى موقف النور المنبعث من وجوه الموؤمنين، مع 
التركيز على اليمين، ثمّ اجتماع الموؤمنين بع�سهم مع بع�ص، وانتهاءً بال�سلم المتكرر، كل 

ذلك ي�سهم في تحقيق الإثارة، ويوؤتي ثماره في بيان الجزاء العظيم. 
ويدخل الموؤمنون الجنة، وي�سف الكاتب ذلك الحتفاء العظيم الذي ي�ستقبل به الموؤمن، 
يرى  عندما  تعتريه  التي  النف�سية  الحالة  عن  الو�سف  وي�سفّ  التكريم،  من  به  يحاط  وما 
زوجاته من الحور العين، ويُ�سوّر الموؤلف ذلك بقوله: »فتوهّم نف�سك ب�شرور قلبك وفرحه، 
وقد رمقتهنّ بب�شرك، ووقع ناظرك على حُ�سْن وجوههنّ، وغُنج اأعينهنّ... فبينما اأنت ترفل 
اإليهنّ، اإذ دنوت من اأبواب الخيام، فاأ�شرعن مبادرات، قد ا�ستخفّهنّ الع�سق، م�شرعاتٍ يتثنّيْن 
من نعيم الأبدان، ويتهاديْن من كمال الأج�سام، ثمّ نادتك كلّ واحدة منهنّ: يا حبيبي، ما 

اأبطاأك عنّا؟« )26( . 
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التي  النف�سية  المفاجاأة  والحوار،  ال�شّرد  طريق  عن  تك�سف  لغوية  تعابير  الن�ص  وفي 
اأهل الجنة، فالحال في كلمتي )م�شرعات،  تتحرك في قلب الموؤمن، من خلل ذكر �سفات 
مبادرات( ، وكذلك الحال الذي جاء عن طريق الجملة الفعلية الم�سارعة )يتثنّين، ويتهادين( 
، يوؤكّد ا�ستمرار هذه ال�سفاتـ فيهنّ، ثمّ اإن ّ الموازنة ال�سوتية بين جملتي )يتثنّين من نعيم 
الأبدان، يتهادين من كمال الأج�سام( ، تعطي اإيقاعاً متناغماً مع الحالة ال�سعورية، وياأتي 
اأ�سلوب النداء المتداخل مع ال�ستفهام، الذي يُلم�ص من حُرقة ال�سوق الم�ستعلة في  بعد ذلك 
نف�ص كلّ واحدة منهنّ )يا حبيبي، ما اأبطاأك عنّا؟ ( ووا�سح اأن ّ الكاتب قد اأ�ساف على �سور 

الن�ساء من خيالته ظللً ا�ستطاع من خللها تف�سيل العام الذي ينا�سب الرقّة الهادئة. 
وت�ستمرّ الرحلة على هذا الخط المر�سوم لها، اإلى اأن ينتهي الموؤلف منها موجّهاً نداءه 
اإلى  يو�سله  الذي  الطريق  التزام  على  ويحثّه  والتاأمّل،  التفكير  اإلى  فيها  يدعوه  للمتلقي، 
اإلى ربّك م�ستاقاً، واإليه متحبّباً، ولِما حال بينك وبينه قاطعاً، وعنه  الجنة، بقوله: » فكُن 

معر�ساً«)27(. 
ولعلّ فيما اأوردناه اإ�ساءة ت�سير اإلى تاأثر هذه الر�سالة بجنة القراآن ائتلفا كليا اإن في 

الم�سمون اأو ال�سورة اأو العاطفة. 

المحور الثاني - الجنة في أخيلة الشعراء: 

تاأثروا  للكتّاب،  بالن�سبة  ال�سعراء، كما كانت  القراآنية قبلة المبدعين من  كانت الجنة 
بها و�ساغوا �سورها بخيالتهم، فجاءت معبّرة عن عواطفهم واأفكارهم ونظراتهم للكون 

والحياة والإن�سان. 
اأولا: تنا�س التاآلف في اأخيلة ال�سعراء – نماذج متارة-  ●

يعدّ اأبو العتاهية من ال�سعراء المكثرين من ال�سعر الزهدي، حيث جمع في ديوانه اأ�سعاراً 
البغ�ص،  ت�ستحق  بذلك  وهي  الزائلة،  الدنيا  مت�سادتين:  ق�سيتين  حول  معظمها  في  دارت 
ل الحياة الدنيا في كل تفا�سيلها، ويقول اأبو العتاهية م�سوّراً  والآخرة الباقية، التي تَف�سُ

ذلك التقابل )28( : 
ظلّرهـــا وعـــن  الدنيـــا  عـــن   ا�ســـلُ 
والـــر للـــروح  الجنـــة  في  ّر   واإن 
الر�ســـا نـــال  الجنـــة  دخـــل   مـــن 

ظليـــل ظـــلًا  الجنـــة  في  ّر   فـــاإن 
وال�سل�ســـبيل والراحـــة   يحـــان 
المقيـــل وا�ســـتطاب  تمنّرـــى  ـــا   مِمّر
اأن يلمح التعابير الأ�سلوبية التي تعمّق الك�سف عن المعنى من خلل  ويمكن للدار�ص 

فعل الأمر الذي خرج للن�سح والدعوة )ا�سْلُ( ، 
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اأ�سلوب العطف  ويوؤكد ال�ساعر م�سمون الجمل باأحرف التوكيد )اإن ّ + اللم( ثمّ ياأتي 
بالواو التي تقت�سي الجمع بين كل المعطوفات، وت�سفي �سيغة )ا�ستفعل( في كلمة )ا�ستطاب( 
ا يتنا�صّ مع قوله تعالى: {يَغْفِرْ  قوّة في اعتقاد �سفة الجنة المو�سومة بالطيبة، وهذا مِمّ
اتِ عَدْنٍ  بَةً فِي جَنَّ تِهَا الْاأَنْهَارُ وَمَ�سَاكِنَ طَيِّ رِي مِنْ تَحْ اتٍ تَْ لَكمْ ذُنُوبَكُمْ وَيُدْخِلْكُمْ جَنَّ
الْفَوْزُ الْعَظِيمُ} )ال�سف/ 12( ، وتبدو في الأبيات ال�سابقة الثنائية ذات العلقة  ذَلِكَ   ¤
الثنائية  ال�ساعر على هذه  ال�سدية )الدنيا وظلها( في مقابل )الجنة وظلها الظليل( ويوؤكد 
في اأبيات اأخرى، ينت�شر فيها ال�ساعر للنعيم الخالد في الجنة، فيقول بعد و�سف اأهوال يوم 

القيامة )29( : 
والتنـــا والتبايـــن  التغابـــن   يـــوم 
كرامـــة نَـــزْل  هنـــاك   للمتقـــين 
وجوههـــا للح�ســـاب  اأ�ســـاءت  زمـــر 
فاأظلهـــم �ســـيّرد  باأكـــرم   نزلـــوا 

الاأهـــوالِ عظيمـــة  والاأمـــور   زِلِ 
وجمـــالِ بن�ـــضرة  الوجـــوه   علـــت 
وتـــلالي عندهـــا  بريـــقٌ  فلهـــا 
وظـــلالِ جلالـــة  ملـــك  دار   في 
ويدرك القارئ للأبيات ال�سابقة المعاناة التي يواجهها الإن�سان في الح�شر يوم القيامة، 
فيعرف عندها نعمة الله عليه في اإدخاله الجنة، وتاأمينه من النار، ويعطي التقديم للم�سند، 
)للمتقين( ، تاأكيداً واخت�سا�سا ول�سفـة التقوى التي اأو�سلتهم اإلى دار الأمان، كما اأن ّ تنكير 
اإبراز العظمة والمنزلة التي يحققها ا�سم الإ�سارة  )زمر( ، و )بريق( ، و )ظلل( ، ي�سهم في 
)هناك( ، ولعلّ في قافية اللم المك�سورة نوع من التنغيم المو�سيقي، الذي يعمل فيه حرف 

المد على الإطالة في زمن الترنم. 
اإلى  المرء  تو�سل  التي  والأخلق  ال�سلوكيات  عن  ق�سائدهم  في  ال�سعراء  تحدّث  ولقد 
مبتغاه في الح�سول على الخلود، ومن تلك الأغرا�ص والم�سامين: التقوى، وهو ما عبّر عنه 

اأبو العتاهية موؤكداً بقوله )30( : 
 اإذا مـــا اتقـــى الله امـــروؤ في اأموره
�سعى يبتغي عوناً على البرّر والتقى

 وكان اإلى الفردو�ـــس جـــلّر حنينـــه
بثمينـــه مالـــه  مـــن  يبتاعـــه 

والجهاد في �سبيل الله من الو�سائل التي تقرّب العبد اإلى الجنة، ولم يُغفل ال�سعراء هذا 
ال�سلوك، بل ركزوا عليه في �سعرهم، ويلمح القارئ تلك الفرحة التي تعمّ نف�ص المجاهد يقيناً 
بجزائه ال�سعيد، وهذا ما �سوّره الإمام عليّ م�ستخدماً اأ�سلوب النداء للقريب، بقوله مخاطباً 

زوجه فاطمة الزهراء- ر�سي الله عنها- : )31( 
 اأفاطـــم قـــد اأبليت في ن�ـــضر اأحمد
 اأريـــد ثـــواب الله لا �ســـيء غـــيره

رحيـــمِ بالعبـــاد  ربّر   ومر�ســـاة 
ونعيـــمِ جنـــة  في   ور�ســـوانه 
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ولعلّ قافية الميم المردوفة بحرف المدّ، توؤكد الفرحة في نف�ص ال�ساعر. 
دار  في  وقربة  كرامة  من  لهم  الله  اأعدّ  وما  ال�سهداء،  ذكر  الجهاد  ب�سعر  يرتبط  ا  ومِمّ
اإلى  الخطاب  موجّهاً  حمزة،  ال�سهداء  �سيّد  يرثي  الر�سول-  �ساعر  ح�سّان-  فهذا  الر�سوان، 
ابنته اأمامة، ويطلب منها اأن تكفّ عن البكاء، فال�سهيد قد لبّى دعوة ربّه فا�ستراح، ويتو�سّل 

الخطاب هنا باأ�سلوب الحوار فيقول )32( : 
ّر ال�ســـهــــــادة راحة فقلـــت لهـــا: اإن 
دعـــاه اإله الخلـــق ذو العر�س دعوة

غــفـــور اإمـــامَ  يـــا  ربّر  ور�ســـوان 
و�ـــضرورِ بهـــا  ير�ســـى  جنّرـــة  اإلى 

جزائه  على  مركزاً  �سلباً،  قري�ص  قتلته  حينما  عديّ،  بن  خبيب  اأي�ساً  ح�سّان  ويرثي 
العظيم، بقوله )33( : 

وجنـــة الخلد عند الحـــور في الرفَقِفاذهـــب خبيـــب جـــزاك الله طيّربة

واللفت في هذا البيت، حذف المو�سوف، وهو الجنة الطيبة، ولعلّ هذا في هذا الحذف 
تاأكيد ال�سفة التي تمتاز بها من دون الم�ساكن، كما اأن ّ اأ�سلوبيّ الأمر والنداء ي�سكلن نوعاً 

من القرب النف�سي لل�ساعر. 
ولعلّ القيمة التي تحملها ال�سورة المح�سّة لنعيم الجنة، التي تتمثّل في تعوي�ص الموؤمن 

عمّا عاناه من الفقر والحرمان، تبرز في قول ال�ساعر م�ستخدماً اأ�سلوب التوكيد )34( : 
�ســـيُروى مـــن رحيـــق ال�سل�ســـبيلِوكـــم مـــن موؤمنٍ قـــد جـــاع يوماً

ويلحظ القارئ من خلل الأ�سعار ال�سابقة �سور الجنة التي �سيطرت على اأخيلة ال�سعراء 
الذي  التاآلف  تنا�صّ  باب  من  وهي  الألوان،  باأبهى  ولوّنوها  ال�سفات،  باأحلى  فو�سفوها 

تتوافق فيه الدللة ال�سعرية مع الدللة القراآنية الأ�سولية على م�ستويي المعنى والأ�سلوب. 
ثانياً: تنا�س التخالف عند ال�ساعر »اأبو نوا�س«:  ●

اإذا ت�سفحنا ديوان ال�ساعر العبا�سي اأبي نوا�ص نجد تلك ال�سورة التي ر�سمها ال�سعراء 
وت�سكل  ال�ساعر،  حياة  في  له  قيمة  ل  �سخيفاً،  م�سحكاً  �سيئاً  لت�سبح  عنده،  مقلوبة  للجنة 
هذه ال�سورة نوعاً من » المعار�سة ال�ساخرة- اأي التقليد الهزلي- اأو قلب الوظيفة، بحيث 
ي�سير الخطاب الجدّي هزلياً« )35( ، ففي حين كانت الجنة دافعاً لعمل الخير، وال�ستزادة من 
ال�سالحات، نرى الجنة في �سعر اأبي نوا�ص دافعة لل�ستزادة من المعا�سي، وهي بذلك تتخذ 
اتجاهاً �سلبياً، مخالفاً لمقا�سد القراآن وت�سوي�سا للدللة القراآنية، وهذا من باب النفي الكلي 
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الذي تحدثت عنه )جوليا كر�سطيفا( ويظهر ذلك من خلل قوله )36( : 
 تكـــثرّر مـــا ا�ســـتطعت مـــن الخطايا
نعيـــمٍ اإلى  منـــك  ذاك   �سيف�ســـي 

غفـــورا ـــاً  ربّر قا�ســـدٌ  ـــك   فاإنّر
�ســـكورا �ســـمداً  ماجـــداً   وتلقـــى 

 فعلى الرغم من اأن ّ ال�ساعر قد وظف نعيم الجنة، ومغفرة الله لعباده يوم القيامة، لتبرير 
الركون اإلى المعا�سي، عن طريق اأ�سلوب الأمر الذي يحمله الفعل )تكثّر( ، اإلّ اأنّنا نُنكر عليه 

مثل هذا التجاه، الذي يُميّع الثقة بالله، ف�سلً عن اأنها ل توؤدي �سكر الله على نعمه. 
ما يمثّل خروجاً على طريق  اإلى  الجنة  ب�سورة  ينحرف  بل  بذلك،  ال�ساعر  يكتفي  ول 
اإليه، ويظهر ذلك من  بقيمها، وعناداً تجاه كلّ دعوة �سادقة توجّه  ال�ستقامة، وا�ستهتاراً 

خلل قوله م�شّراً على �شرب الخمر )37( : 
ْ في الجنان ودعني اأ�ســـكن النارايـــا من يلـــوم على حمراء �ســـافيةٍ �ضرِ

ال�ستهزاء  على  يدلّ  الذي  والأمر  النداء  اأ�سلوب  ت�سافر  البيت،  لغة  على  والملحظ 
وال�سخرية، وكذلك حذف المو�سوف، وهو الخمر، والكتفاء بال�سفة، وهي )حمراء( ، ولعلّ 
في  زيادة  على  يدل  الأول،  ال�سطر  في  الغائب  �سمير  وهو  ال�ساعر  ا�ستخدمه  الذي  ال�سمير 

�سخريته من الدعاة له، في حين ا�ستخدم �سمير المخاطب في ال�سطر الثاني تحديا. 
وي�ستغلّ اأبو نوا�ص الفكر ة نف�سها في مو�سوع اآخر، غير و�سف الخمر، واأق�سد به الغزل، 

م�ستهتراً ماجناً، يقول )38( : 
من�ســـور  مجل�ـــس  في  اأبـــك  لم 
�ســـادن لبـــكا  بكائـــي  ولكـــن 

والحـــور  الجنـــة  اإلــــى  �ســـوقا 
مقـــدور كل  ربـــــي  وقـــاه 

ولعلّ النثرية التي تحفّ البيت تنا�سب الغر�ص الذي �ساقه من اأجله. 
ال�سل�سبيل  باأنهم ي�شربون من ماء  النا�ص،  ال�سالحين من  �ساعر يذكر جزاء  واإذا كان 

بقوله )39( : 
جـــزاءً لهـــم  ال�ســـالحين  �سل�ســـبيلاوجدنـــا  وعينـــاً  وجنـــاتٍ 

نجد اأبا نوا�ص ينفي المعنى كلياً، حاثّاً ابنة الخمّار اأن تزيده من الخمر، فيقول )40( : 
 يا ابنة ال�سيخ ا�سبَحينا
 قد جـــرى في عودك الما
منهـــا ن�ـــضرب   اإنمـــا 
خلافـــاً كان  مـــا  كلّر 

الـــذي تنتظرينـــا؟   مـــا 
 ء فاأجـــر الخمـــر فينـــا
يقينـــا ذاك   فاعلمـــي 
ال�ســـالحينا ل�ـــضراب 
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النداء  اأن ّ  ال�سالحين، كما  بال�سيوخ  �ساخراً  تعري�ساً  بال�سيخ  الخمّار  ت�سمية  ولعلّ في 
وال�ستفهام في البيت الأول يُبرز نوعاً من العجلة في تمنّي �شرب الخمور. واإنكاراً للتباطوؤ 

في تقديم ال�شراب. 

صورة الشيطان عند الشاعر: 

حين نقراأ اأو ن�ستمع لكلمة ال�سيطان » فاإنّ علقات الغياب التي تفجرها هذه الكلمة 
تطرح في اأذهاننا ت�سورا را�سخا في الوعي الجمعي يتمثل في اأنه » مذنب، مكروه، مطرود 
اأننا ن�سطدم بدللة مقلوبة ت�سو�ص الدللة المرجعية عندما نقراأ ن�صّ  من رحمة الله« غير 

اأمل دنقل: 
المجد لل�سيطان معبود الرياح 

من قال )لا( 
في وجه من قالوا )نعم( « )41( 

لقد طرد اإبلي�ص من الجنة نتيجة لمخالفته اأمر الله بال�سجود لآدم، فاأمر القراآن بمخالفة 
اأبا نوا�ص ينفي الدللة القراآنية نفيا كليا، ويدعو عبر ن�سو�سه ال�سعرية  اأن  ال�سيطان، غير 
اإبلي�ص، فتتولد نتيجة هذه الطاعة جنة ال�سهوات في نف�ص ال�ساعر، وهي �سورة  اإلى اإطاعة 

دراماتيكية يعبر عنها بالقول: )42( 
اإبلي�ســـاوحبـــذا حانـــةً بالكـــرخ تمعنـــا نطيع فيهـــا ب�ضرب الخمر 

ففي حين تن�ص الآيات الكريمات على اجتناب الخمر والتحذير من اإطاعة ال�سيطان في 
قوله تعالى: 

وَالْمَيْ�ضِرِ  مْرِ  الْخَ فِي  وَالْبَغْ�سَاءَ  الْعَدَاوَةَ  بَيْنَكُمُ  يُوقِعَ  اأَنْ  يْطَانُ  ال�سَّ يُرِيدُ  َا  {اإِنمَّ
لَاةِۖ  فَهَلْ اأَنْتُمْ مُنْتَهُونَ}. )المائدة/ 91( يثني اأبو نوا�ص  ِ وَعَنِ ال�سَّ كُمْ عَنْ ذِكْرِ اللهَّ وَيَ�سُدَّ
ويمدح الخمر التي تعك�ص دللة الآية تماما، وهو بذلك ينفي الدللة المرجعيّة للن�ص القراآني. 

وفي ن�ص اآخر يقول منادما خمارا: )43( 
فقلـــت لـــه عجبـــا بظرف ل�ســـانه
ذهبيّرـــة زيتيـــة  بهـــا  فجـــــــاء 
راأيتهم ال�ســـلاة  اإذا جاءنـــا وقـــت 

اأجـــدت اأبـــا عمر فجود لنـــا الخمرا
فلم ن�ســـتطع دون ال�سجود لها �سبرا
يحثونهـــا حتــــى تفوتهـــم �ســـكرا

لم يجد اأبو نوا�ص بدًا من ال�سجود للخمر متوافقا- في ذلك- مع رف�ص اإبلي�ص ال�سجود 
ب�سبب  كان  الجنة  من  ال�سيطان  طرد  اأن  اإلى  الإ�سارة  مع  ل�سيطانه،  الطاعة  دائم  فهو  لآدم 

رف�سه ال�سجود؛ اإنها جنته الدنيوية، يفعل اأي �سيء لإر�ساء ذاته الم�ستلبة. 
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للن�ص  المرجعية  الدللة  ينفي  الذي  الت�سحيفي  التنا�ص  لهذا  التبرير  ب�سدد  ول�ست 
القراآني نفيا كليا- على راأي كر�سطيفا- ولكنني اأجد من �شرورة البحث اإيراد راأي كل من 

العقاد وطه ح�سين في هذه الظاهرة الجديدة في �سعر اأبي نوا�ص. 
ويقول اأبو نوا�ص اآمرا �سيطانه )44( : 
لـــه قلـــت  ثـــم  اإبلي�ـــس  عـــذّراليناديـــت  ال�ـــضراب  هـــذا  ت�ســـق  لا 

فلقد در�ص طه ح�سين تلك الظاهرة، واأرجع الأمر ل�سببين هما: »التع�سب لمذهبه الجديد 
واإر�ساء لمذهبه الفني، ودعما لتجاهه ال�سيا�سي«. )45( . »اإنّه يحاول اأن يخلق من خلل 
واأعرافا هي من وحي حياته الحا�شرة  الخمر مذهبا �سعريا جديدا يطرح من خلله قيما 

ولي�ست من وحي حياة اأ�سلفه«. )46( 
واأفا�ص العقاد في حديثه عن اإبلي�ص اأبي نوا�ص، وا�ستدعى �سورة ال�سيطان في الكتابات 
اأبو نوا�ص كثير اللهج بذكر ال�سيطان، كثير التعويل عليه  »وقد كان  الغربية، يقول العقاد: 
في غواياته ومغامراته. . . اإن �سيطان اأبي نوا�ص هو ال�سيطان الذي يريده اأبو نوا�ص« )47( . 

اأواخر  اأن ّ ذلك لم يطّر د في حياة ال�ساعر باأكملها، ول �سيّما في فترة توبته في  على 
حياته، ولعلّه كان �سادقاً في توبته وزهده، ونكتفي هنا بـاإيراد مثالين يدلّن على ذلك، 

م�سعراً بالح�شرة والندم اللذين ا�ستحوذا على نف�سه، جرّاء مع�سيته، فيقول )48( : 
 يـــا ربّر اإن عظُمـــت ذنوبـــي كـــثرةً
مُح�ســـنٌ اإلاّر  يرجـــوك  لا  كان   اإن 
 اأدعـــوك ربّر كمـــا اأمـــرتَ ت�ضرعـــاً

اأعظمُ ّر عفـــوك  فلقـــد علمـــتُ بـــاأن 
 فبمـــن يلـــوذ وي�ســـتجير الُمجـــرمُ 

 فـــاإذا رددتَ يـــدي فمـــن ذا يرحمُ؟ 
ويقول اأي�سا: )49( 

ياأبى الفتى اإلا اتباع الهوى ومنهج الحق له وا�سح
فا�سم ُ بعينك اإلى ن�سوة مهورهنّر العمل ال�سالح

ول اأجد في هذه الأ�سعار تناق�ساً؛ لأنها قليت في فترتين مختلفتين من حياة ال�ساعر. 
ثالثاً- التنا�س عند ال�سعراء ال�سوفيين:  ●

باأرواحهم  ال�سوفيين، فال�سوفيّون  ال�سعراء  نُعرج على �سورة الجنة عند  اأن  ويح�سن 
ال�سفافة، وهيامهم الإلهي، تاأثروا بم�ساهد الجنة في القراآن، بكلّ ما تحويه هذه الم�ساهد من 
اأنها تك�سف عن روؤيتهم الخا�سة،  اأ�سعارهم في هذا المو�سوع  األوان وظلل، ويرى القارئ 
ونظرتهم اإلى الجنة، ونعيمها المادي والمعنوي، بطعم يميّزهم عن غيرهم من ال�سعراء، ولعلّ 
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هذا التميّز يظهر من خلل مفهوم النف�سال، عند ال�سوفية، حيث » ينتظم مفهوم النف�سال 
في  الن�سو�ص  هذه  تن�سده  الذي  المغزى  عن  ويك�سف  ال�سوفي،  ال�سعر  ن�سو�ص  من  جملة 
العالم  اأو  الحقائق،  عالم  هما:  متباعدين  بعالَمين  الإقرار  الأ�سا�ص  على  القائم  خطابها 
الروحي وعالم المح�سو�سات الذي ما هو اإل ظلّ للأول، يتّ�سـم بكونـه عر�سياً و زائلً« )50( ، 

وبناءً على هذا المبداأ، يقيم ال�ساعر ال�سوفي موازنة بين جنتين؛ 
الأولى: جنة الماأوى: المح�سّة يوم القيامة، وهي بهذا تاأتلف واأو�ساف الجنة في القراآن. 
والأخرى: جنة المعنى التي تتخلّق في قلبه، ل�ستحكام الحبّ الإلهي فيه وهو ما يمكن 
اأن ن�سميَه النفي المتوازي الذي يحتفظ فيه الن�ص الأ�سلي بالمعنى، وي�سمح اأن تت�سلل اإليه 

معان جديدة. كما حددت ذلك )كر�سطيفا( 
تنا�س التاآلف في جنة الماأوى: 

وتحيل جنة الماأوى عند ال�سوفية اإلى ن�سو�ص الجنة في القراآن الكريم، وي�ستحوذ على 
الأرواح، ويدخلون  اإليهم  وترد  قبورهم،  النا�ص من  يقوم  فعندما  م�ساهدها،  قدر كبير من 

الجنة، يجدون فيها النعيم المح�صّ، وهذا ما ي�سوّره ابن العربي بقوله )51( : 
اأبدانهـــا الاأنف�ـــس   زُوّرجـــت 
�ســـهوةً بهـــا  الطبـــع   واأُحكـــمَ 
جنـــة في  الرحمـــن   اأ�ســـكنه 
واإبريقـــه بالكاأ�ـــس   اأطـــاف 

اأعيانهـــا الاإن�ســـان  اأظهـــر   اإذ 
بنيانهـــا ال�ســـانع  اأحكـــم   اإذ 
وولدانهـــا الحـــور   يلاعـــب 
غلمانهـــا عليـــه   رحمانـــه 

ولعلّ �سيغة المبني للمجهول )زُوّجت، اأُحكم( - حيث حُذف الفاعل- تدلّ على القدرة 
التي تردّ الأنف�ص للحياة مرة اأخرى، وتردّ معها طباعها، وي�ستخدم ال�ساعر كلمة )اإبريق( في 
البيت الأخير، وهي تختلف عن �سيغتها في لغة الجنة، اإذ وردت هذه الكلمة مجموعة، ولم 
لَّدُونَ بِاأَكْوَابٍ وَاأَبَارِيقَ وَكَاأْ�سٍ  ترد مفردة، وذلك في قوله تعالى: {يَطُوفُ عَلَيْهِمْ وِلْدَانٌ مَُ

مِنْ مَعِيٍن} )الواقعة/ 17، 18( . 
ويجنح ال�سوفي في اأ�سعاره نحو الخيال الذي يغذّيه ال�سوق، فيُخيّل اإليه اأنه راأى جارية 

من ن�ساء الجنة، فيخلع عليها �سفات الكمال، ويوازيها بالجنة الأزلية، حيث يقول )52( : 
 راأيـــت جاريـــةً في النـــوم عاطلـــة
هـــا حــــوَرٌ ترنـــو اإلــــيّر بعـــين كلّـر
 وقلت للنف�س: يا نف�س انظري عجبا
ل�ســـاكنها المـــاأوى  جنـــة  فاإنهـــا 

 ح�ســـناء لي�س لها اأخٌـــتٌ من الب�ضر
فمـــتّر وجداً بــــــها مـــن ذلك الحوَر
 هذا الخيـــال فكيف الح�سّر يا ب�ضري؟ 
وجنـــة الخلـــد لا مـــن جنـــة النظر
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فال�ساعر في الأبيات يقارن- عن طريق الحوار مع نف�سه- بين الخيال الذي �سوّر فيه 
تلك الفتاة، وبيّن الح�صّ الحقيقي في الجنة، ويعمل ا�سم الإ�سارة )هذا( على تج�سيد تلك الروؤيا 
اأن ّ هذه الجارية هي الجنة بعينها،  النهاية  الخيالية، كي ت�سبح ماثلة للعيان، ويوؤكد في 

التي ياأوي اإليها الإن�سان. 
ويقابل ابن العربي بين م�سيرين مختلفين: م�سير الموؤمن الذي نال ال�سعادة في الجنة، 

والر�سا بجوار ربه، وم�سير الكافر الذي خ�شر الدنيا والآخرة، فيقول )53( : 
 كـــم بين �ســـخ�س في جنـــان ونهر
 وبـــين �ســـخ�س خا�ـــضر قيـــل له: 

مقتـــدر مليـــك  �ســـدق  مقعـــد   في 
 يـــا اأيهـــا الخا�ـــضر ذق مَ�سَّ �ســـقر

دْقٍ  اتٍ وَنَهَرٍ فِي مَقْعَدِ �سِ قِيَن فِي جَنَّ وهذا المعنى يتنا�صّ مع قوله تعالى: {نَّ الْمُتَّ
قْتَدِرٍ} )القمر/ 55، 54(  عِندَ مَلِيكٍ مُّ

جنّة المعنى عند �سعراء الت�سوف »النفي المتوازي«: 
اإلى و�سف جنة  ذلك  يتجاوز  بل  والمادة،  الح�صّ  عند جنة  ال�سوفّي  ال�ساعر  يقف  ول 
بقوّة  ل�سخ�ص تميّز  اإلّ  الجنة  تتاأتى هذه  الأخرى، ول  الجنان  توازي جنة  التي ل  المعنى، 
الر�سا  ينال  فوؤاده، عندها فقط  الع�سق في  وا�ستقر  الإلهية،  الذات  والرتقاء نحو  الت�سال 

والأمان، ولقد كان ابن العربي بارعاً في ت�سويره هذه الجنة بقوله )54( : 
قلبـــي غـــيَر  الخلـــد  جنّرـــة   مـــا 
ويـــــــــدري بالهـــوى  لـــه  قمـــت 
حَجبـــي عـــذاب  اأي�ســـاً  ّر  واإن 

يـــدومُ مـــن  بيـــت  ـــه   لاأنّر
ـــن يقـــوم مَـــن قـــام فيــــــــــه مِمّر
الاأليـــمُ المـــوؤلم  عذابنـــا 

ال�ساعر  ينفي  عندما  رومان�سياً،  مثالياً  يكون  يكاد  ت�سوير  عن  الأول  البيت  وي�سفّ 
وفي  الله،  فيه  يذكر  بيت  فالقلب  فيه،  موجود  الله  لأن ّ  قلبه؛  في  اإل  الحقيقية  الجنة  وجود 
هذا تعري�ص باأ�سياء يمكن اأن تحلّ بقلب الإن�سان، غير اأنها �شرعان ما تزول، وهذا من باب 
التخالف المتوازي مع الن�ص المرجعي، ويُلم�ص اأي�ساً من البيت الأخير اأن ّ هناك جحيمين، 
جحيم العذاب الح�سّي، والجحيم النف�سي والروحي، وعندها يحجب الله نوره وهواه عن قلب 
ال�ساعر، فاإن ّ ذلك يُعدّ بمنزلة العذاب الذي يوؤلم. ويلحّ ال�ساعر على ترديد هذه ال�سورة التي 

تبرز البوْن بين الجنتين، مركّزاً على غر�ص التقوى بقوله: )55( 
 اإذا اأخـــذ الفرقـــان مـــن كان يتقـــي
 فما بعـــد ذا مـــن غايـــة يطلبونها
 ففـــي جنة المـــاأوى وجـــوداً محققاً

وتكفـــيرا وعفـــواً  لتقـــواه   جـــزاءً 
وتقديرا  �ســـوى قربه الاأعلى وجوباً 
وتوقيرا  وفي جنـــة المعنى جـــلالاً 

وتطلق القافية في الأبيات ال�سابقة نوعاً من الإيقاع المو�سيقي، فقافية الراء المطلقة 
الم�سبوقة بحرف مدّ تُمكّن القارئ من الترنّم والتطريب. 
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الهُيام  ت�سيطر عليه حالة من  فاإنها  و �سدق في ع�سقه،  بالمحبة  ال�سوفي  اأيقن  واإذا 
تَ�سفُّ عن ا�ستياق معمودٍ في قلبه الرهيف، وفي هذا المعنى يقول ال�ساعر في هذا المقطع من 

مو�سحه )56( : 
الكثيـــب  اإلى 
الحبيـــب  نحـــو 
طبيبـــي  فيـــا 
خـــذني  فقـــال: 

اأ�ســـواقي  دعتني 
م�ســـتاق  دعـــاء 
 هـــل لي مـــن راق 
عـــدن في   ذلـــك 

فال�سوفي- من خلل ما يو�سحه القفل- ل يجد من يطبّه من اأحوال الع�سق الإلهي، 
وما يلقيه من عناء ال�سوق، �سوى دخول جنة عدن، وجاءت هذه المعاني ال�سامية في ثوب 

لغوي يغذيه الحوار المتداخل مع بع�ص الأ�ساليب الإن�سائية كالنداء وال�ستفهام والأمر. 
ومع اأن ّ مظاهر ال�سيادة والجاه والكرامات الربانية تتحقق للموؤمن في الجنة من خلل 
النعيم المادي، والر�سا الروحي، وقرب الله تعالى، اإلّ اأن ّ ال�سوفي ي�ست�سعر اأنه ما يزال عبدا 
لله، فهو يعتقد باأن ّ نعيم العبودية لله، يفوق كل نعيم �سواه، ول �سّيما اأن ّ ال�سوفيين يعدّون 
الت�سال الروحي مع الله تعالى الجنةَ الف�سلى لهم، واإذا ان�سغل اأهل الجنة باأزواجهم، وتنعّموا 
بملذات الجنان، فاإن ّ ال�سوفي م�سغول بخالقه دائماً عن كل نعيم مح�سو�ص، وي�سوّر ال�ساعر 

تلك المعاني قائلً )57( : 
 اإنيّر �ســـغلتُ به النف�سُ ال�ســـعيفة اإذ
درج في  الاأعلـــون  مـــع  كان   والله 

 اأ�ســـحاب جنته الاأعلون في �ســـغل
فَلِ  ترقى بهم عن ح�سي�س الطبع وال�سَّ

الجنة،  الرغم من وجود مظاهره في  على  نف�سه،  الكمال عن  ال�سوفي  ال�ساعر  وينفي 
العقيدة،  في  و�سموّ  الح�صّ،  في  �سفافية  عن  ينمّ  ا  مِمّ لله،  عبوديته  بدوام  فقط  كماله  ويرى 

وارتقاء في منازل العابدين، وي�سوّر ال�ساعر ذلك بقوله )58( 
يـــراه الاأخـــرى  الحـــقّر في   كمـــال 
عبـــداً هنـــاك  اأكـــون  اأن   كمـــالي 

 كمـــالي في الجنـــان بمـــا يُـــرى لي
 فمـــا لي وال�ســـيادة قـــل: فمـــا لي؟ 

ملذ  عن  ال�سوفي  ذات  ترفّع  المكرور-  ال�ستفهام  طريق  عن  الأخير-  البيت  ويبرز 
الجنان، ويوؤكد ال�ستفهام غر�ص النفي عن طريق اإعادته مرتين. 

ولعلّ فيما �سبق ما يك�سف عن نظرة ال�سوفي لمقايي�ص العالم المادي، مقارنة بمقايي�ص 
يفرّق  وهنا  قبلتان،  اأي�ساً  والقبلة  جحيمان،  والجحيم  جنتان،  عنده  فالجنة  الروح،  عالم 
ل!  كيف  للإلهام،  النهاية  في  وينت�شر  الإلهامية،  والمعرفة  الح�سّية  المعرفة  بين  ال�سوفي 
وال�ساعر يرى الجمال الكامل متحققاً في ذات الله، وكيف يجذبه ح�سن الجنة، وهو ل يرى 

الح�سن الحقيقي اإلّ عنده؟ كما يظهر من قول ال�ساعر )59( : 
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تلقـــى جميع الح�ســـن فيه م�ســـوّررافـــاأدر لحاظـــك في محا�ســـن وجهه

ويت�سكل هذا المعنى في قول ابن الفار�ص )60( : 
قبلـــت اأ�ســـلي  الاآن   فلهـــا 
اأمحلـــت رباهـــا  عنـــدي   جنّرـــة 
خَلـــدي في  يـــدر  لم  خلـــد   دار 

اأر�ســـى قبلتـــيّر  ذاك منـــي وهـــي 
جنتـــيّر مـــن  لتهـــا  عُجّر حلـــت  اأم 

 
ـــه مـــن ينـــاأَ عنهـــا يلـــقَ غـــيّر  اأنّر

اإيقاعاً  المقتب�ص  الن�ص  ليعطي  اللغوية،  قدراته  ال�سابقة  الأبيات  في  ال�ساعر  ويوظف 
�سوتياً، عن طريق الجنا�ص ال�سوتي بين كلّ من )اأمحلت، اأم حلت( ، وبين )خلد خلدي( ، كما 

اأن ّ التقديم للم�سند اإليه في البيت الثاني( جنة( يعطي اخت�سا�ساً وتاأكيداً على هذه الجنة. 
وهكذا نلحظ من خلل الأ�سعار ال�سابقة، بع�ص مظاهر الفل�سفة ال�سوفية التي ترى الجنة 
الأدب ب�سورها وتعابيرها،  اأثْرت  قد  من منظار خا�ص بها، يميّزها عن غيرها، وبذا تكون 
اً ائتلفيا من جهة،  وطريقة عر�سها، حيث تن�ساف اإلى الم�ساهد ال�سعرية الأخرى، لتوؤ�س�ص تنا�سّ

وتنا�سا منفيا متوازيا من جهة اأخرى يختلف في بع�ص م�ساربه و م�ساهد الجنة في القراآن. 
خاتمة: 

الجنة في  معبّرة، عن �سور  رائعة، ولمحات  ومقتطفات  �شريعة،  �سبق جولة  ما  كان 
اأخيلة المبدعين، وي�ستطيع الباحث اأن ي�سجل اأهم النتائج التي تو�سل اإليها، وهي كما 

ياأتي: 
كانت الجنة وم�ساهدها- وما زالت- مو�سوعا حاثا للمبدعين على تبني �سورها . 1

الفذة على م�ستوى الم�سامين القراآنية كالتقوى والجهاد والتوبة، وعلى م�ستوى ال�سكل الفني 
لغة واأ�سلوبا. 

تجلي ظاهرة التنا�ص بنوعيه- التاآلف والتخالف- في اأخيلة المبدعين؛ حيث قام . 2
الباحث بتحليل كثير من النماذج النثرية وال�سعرية لإثبات ذلك، ويعتقد الباحث اأن الزاوية 

التي تناول من خلها �سورة الجنة تعد جديدة في مجال الدرا�سات الحديثة. 
اأثبت الباحث اإمكانية تطبيق النظريات النقدية الحديثة على ن�سو�ص قديمة، كما . 3

طبق مفهوم التنا�ص ح�سب منهجية )جوليا كر�سطيفا( وذلك �سيرا نحو التلقح الح�ساري 
بين القديم والجديد، والتفاعل الن�سي بينهما ا�ستكمال للدائرة النقدية الإن�سانية عبر ع�سور 

الأدب قاطبة. 
اأبي . 4 ال�ساعر  ال�سوفي، وعند  ال�سعر  التنا�ص وبروز تجلياته في  البحث تنوع  اأظهر 

نوا�ص، مما يحتاج اإلى درا�سة معمقة و�ساملة. 
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نحو تصور مقترح لأدوار أخصائي الممارسة 
المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مجال 

الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين

د. قصي عبد الله إبراهيم 
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د. قصي عبد الله إبراهيمفي مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين

ملخص: 

هدفت الدرا�سة اإلى تحديد اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية 
الرعاية  خمات  من  الفل�سطينيين  اللجئين  ا�ستفادة  من  تحد  التي  المعوقات  مواجهة  في 
عن  التقويمي  المنهج  على  الباحث  اعتمد  حيث  الأونروا،  وكالة  من  المقدمة  الجتماعية 
طريق الح�شر ال�سامل للأخ�سائيين الجتماعيين، حيث بلغ حجم مجتمع الدرا�سة )121( 

اأخ�سائياً اجتماعياً.

ك�سفت نتائج الدرا�سة ح�سب ا�ستجابات الأخ�سائيين الجتماعيين اأن اأدوار اأخ�سائي 
جاءت  الجتماعية  المعوقات  مواجهة  في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة 
الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما   ،291.68 ح�سابي  ومتو�سط   %80.35 ن�سبية  وبقوة  مرتفعة، 
المعوقات  مواجهة  في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  اأن 
وبيّنت   ،303.33 ح�سابي  ومتو�سط   %83.56 ن�سبية  وبقوة  مرتفعة،  جاءت  القت�سادية 
نتائج الدرا�سة اأن اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة 
 ،286.57 ح�سابي  ومتو�سط   %78.95 ن�سبية  وبقوة  مرتفعة،  جاءت  ال�سحية  المعوقات 
اأخ�سائي  اأدوار  اأن  الجتماعيين  الأخ�سائيين  ا�ستجابات  ح�سب  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات ال�سكنية جاءت مرتفعة، 

وبقوة ن�سبية 81.31% ومتو�سط ح�سابي 295.14.
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Abstract: 
This study aimed at defining the roles of the professional practice 

specialist for the international social work vis- à- vis confronting the obstacles 
that limit the Palestinian refugees’ benefit from the social welfare services 
provided by the UNRWA.

This study belongs to the evaluative studies.The researcher depended on 
the scientific method through the social survey by using the comprehensive 
inventory system of the social workers in order to define the roles of the 
professional practice specialist for the international social work vis- à- vis 
confronting obstacles that limit the Palestinian refugees’ benefit from social 
welfare services.

The researcher applied this study to the social workers on the relief and 
social services program affiliated to the UNRWA in the West- Bank, with the 
total number of (121) social workers.

The results of the study showed that according to the social workers’ 
responses, the results revealed that, the roles of the specialists of the 
professional practice of the international social work vis- à- vis confronting 
social obstacles reached high a level at 80.35%, with an arithmetic average 
of 291.68.

According to the social workers’ responses, the results revealed that, the 
roles of the specialists of the professional practice of the international social 
work reached high level at 83.56%, with an arithmetic average of 303.33.

The results also revealed that the roles of the specialists of the professional 
practice of the international social work reached high level at 78.95%, with 
an arithmetic average of 286.57.

Furthermore, the results revealed that, the roles of the specialists of the 
professional practice of the international social work reached high level at 
81.31%, with an arithmetic average of 295.14.
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مقدمة: 
اأ�سبحت مهنة  منذ بداية الخدمة الجتماعية في الثلث الأخير من القرن التا�سع ع�شر 
عالمية تمار�ص في اأكثر من 144 بلداً، حيث تزامن انت�سارها وتنميتها اإلى تحقيق مكانتها 
الخدمة  وتعدّ   ،  )Weiss- Gal, Idit, Welbourne, Penelope, 2008, p, 281( المهنية 
الجتماعية قوة عالمية منذ ن�ساأتها في اأوروبا واأمريكا ال�سمالية لأكثر من 100 �سنة م�ست 
ازدهار الممار�سة في  .وي�سير   )Mathiesen, Sally G, Lager, Patricia, 2007, p, 280(
 Rotabi, Karen( جميع اأنحاء العالم اإلى اأن الخدمة الجتماعية هي الآن- حقاً- مهنة عالمية
Smith, Et Al, 2007, p, 165( ، حيث تمثل الرعاية الجتماعية بذورها الأولى، اإذ اإن الخدمة 
الجتماعية باعتبارها مهنة لم تمار�ص ب�سكل متخ�س�ص اإلّ في بداية القرن الع�شرين، فهي 
مهنة حديثة غير اأن جذورها تمتد اإلى اآفاق بعيدة، فقد تطورت المهنة عن تلك الأن�سطة الخا�سة 

بالرعاية الجتماعية )عبدالهادي، عبد اللطيف، 2001/ 2002، �ص، 97( .
ل�سيا�سات  نقدية  روؤية  لتكوين  الدولي  الممار�ص  الدولية  الجتماعية  الخدمة  ت�ساعد 
نقل  ب�سكل كبير في  ت�ساهم  التي  الروؤية  تلك  الجتماعية،  الجتماعية، والخدمات  الرعاية 
والم�ساهمة  ثانية،  ناحية  من  والمعوقات  ال�سعوبات  واإدراك  الفاعلة،  والنماذج  الخبرات 
هذا  من  واأكثر  ثالثة،  ناحية  من  الجتماعية  والخدمات  الجتماعية  ال�سيا�سة  تطوير  في 
وذاك تطوير واإثراء المعرفة الخا�سة بالخدمة الجتماعية الدولية، »حيث اأ�سبحت الخدمة 
الجتماعية على نحو متزايد تفاعلية، وتعاونية ودولية، حيث اإن معلمي الخدمة الجتماعية 
والجماعات  الأفراد  مع  العمل  في  وذلك  التعليم،  في  محلياً  ويعملون  عالمياً  يفكرون 

. )Lord, Susan, 2011, p, 29( »والمجتمعات

أولاً- مشكلة الدراسة وأهميتها: 
اأدى قيام »ا�شرائيل« �سنة 1948 اإلى اأزمة اإن�سانية قل نظيرها في التاريخ، تمثل اأهم 
ف�سولها في طرد الفل�سطينيين من اأر�سهم اإثر المجازر التي نفذتها الع�سابات ال�سهيونية، 
وتحويلهم اإلى لجئين في الدول العربية المحيطة بفل�سطين، ومنها: الأردن، �سوريا، العراق، 
م�شر، ولبنان، ف�سلً عن توجه ق�سم منهم نحو ال�سفة الغربية وقطاع غزة، اللتين لم تكونا 
اأحتلتا بعد، »حيث يقع العدد الأكبر من اللجئين الفل�سطينيين �سمن نطاق تكليف وكالة 
الأونروا، ولكن ما زال عدد كبير منهم يعي�سون في بلدان اأخرى في المنطقة مثل دول الخليج 
 UNRWA,( امريكا«  اأو  اأوروبا  اأو  ا�ستراليا  بعيداً في  اأو حتى  اليمن  اأو  العراق  اأو  اأو م�شر 

. )UNHCR, p, 11
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هذا الو�سع الإن�ساني الخطير دفع الجمعية العامة للأمم المتحدة اإلى اإن�ساء وكالة الأمم 
 The United )المتحدة لإغاثة وت�سغيل اللجئين الفل�سطينيين في ال�شرق الأدنى )الأونروا
 Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East
 )U.N.R.W.A(بموجب القرار رقم 302 )رابعاً( ال�سادر عنها في 8 كانون اأول/ دي�سمبر 
اأيار/ مايو 1950.وتتمثل وليتها في  1949، وبداأت الوكالة ال�سطلع بمهماتها في 1 
وعادل  دائم  حل  اإلى  التو�سل  انتظار  في  الفل�سطينيين  اللجئين  لحتياجات  ال�ستجابة 
لق�سية اللجئين.وتعد الوكالة حالياً اأحد اأكبر برامج الأمم المتحدة، حيث يبلغ عدد اللجئين 
موظفيها  عدد  ويتجاوز  ن�سمة،  مليون   5.271 ودعمها  بوليتها  الم�سمولين  الفل�سطينيين 
 http:// www.unrwa.org/ atemplate.php?id=54، 4/ ،29500 موظف )موقع الأونروا

. )2/ 2011

واإنت�سار  اللجوء،  فترة  وامتداد  الفل�سطينيين،  اللجئين  اأزمة  ا�ستمرار  اأنّ  اإلّ 
الأونروا،  وكالة  عمل  ت�سعب  اإلى  اأدى  العربية،  الدول  من  عدد  في  اللجئين  مخيمات 
ب�سبب  وكذلك  للولدات،  الطبيعي  التكاثر  ب�سبب  اللجئين  اأعداد  ازدياد  بعد  وبخا�سة 
احتلل »اإ�شرائيل« لل�سفة الغربية وقطاع غزة �سنة 1967، حيث نزح اآلف الفل�سطينيين 
 ،1948 لنكبة  نتيجة  هجّروا  الذين  اأولئك  �سمنهم  ومن  المحيطة،  العربية  الدول  اإلى 
الزيتونة  )مركز  الفل�سطينيين  اللجئين  لدى  الحتياجات  ت�ساعد  اإلى  اأدى  بدوره  وهذا 

. )5 للدرا�سات وال�ست�سارات، 2010، �ص، 
للجئين  الجتماعية  الرعاية  خدمات  بتقديم  الأونروا  وكالة  ت�سطلع  وبالتالي 
الجتماعية،  والخدمات  الإغاثة  ال�سحة،  التعليم،  هي:  خم�سة  برامج  �سمن  الفل�سطينيين 
 The United Nations Relief and( التحتية وتطوير المخيمات البنية  التمويل ال�سغير، 

. )Works Agency for Palestine Refugees in the Near East )UNRWA( , p, 20

بن�سبة  اللجوء 624.067 لجئاً  الغربية ح�سب حالة  ال�سفة  اللجئين في  وبلغ عدد 
27.4% من مجمل ال�سكان الفل�سطينيين في ال�سفة الغربية، موزعين بواقع 375.271 لجئاً 
في المناطق الح�شرية بن�سبة 24.0% من مجمل ال�سكان الفل�سطينيين المقيمين في المناطق 
الح�شرية، و 133.308 لجيء في الريف، وي�سكلون ما ن�سبته 22.6% من مجمل ال�سكان 
من   %94.2 ن�سبته  ما  وي�سكلون  المخيمات  في  لجئاً   115.488 و  الريف،  في  المقيمين 
مجمل ال�سكان الفل�سطينيين المقيمين في المخيمات )الجهاز المركزي للإح�ساء الفل�سطيني، 

2009، �ص، 45( .
للجئين  الجتماعية  الرعاية  خدمات  بتقديم  الأونروا  وكالة  ت�سطلع  وبالتالي 
الجتماعية،  والخدمات  الإغاثة  ال�سحة،  التعليم،  هي:  خم�سة  برامج  �سمن  الفل�سطينيين 
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 The United Nations Relief and( التحتية وتطوير المخيمات  البنية  ال�سغير،  التمويل 
. )Works Agency for Palestine Refugees in the Near East, p, 20

الإغاثة  برنامج  في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  تعاظم  وب�سبب 
والخدمات الجتماعية اأكثر من غيرها مقارنة بالبرامج الأخرى، حيث يوجد ما يربو عن 
407 من الأخ�سائيين الجتماعيين )352 منهم عقود تجدد كل عام، 55 مثبتون( منوط بهم 
م�سوؤولية تقديم خدمات الرعاية الجتماعية للجئين الفل�سطينيين في ال�سفة الغربية، حيث 
الجتماعية  الرعاية  تقديم خدمات  بق�سد  الإغاثة  بق�سم  الجتماعي  الأخ�سائي  دور  يبرز 
المتعلقة بالمعونات الغذائية والم�ساعدات المالية، كما يت�سح دور الأخ�سائي الجتماعي 
المراأة،  برنامج  الآتية:  الأربعة  الفرعية  البرامج  يت�سمن  الذي  الجتماعية  الخدمات  بق�سم 
المجتمعي،  للدعم  الئتمان  برنامج  وال�سباب،  الطفولة  برنامج  المعاقين،  تاأهيل  برنامج 
حيث تقدم خدمات الرعاية الجتماعية من خلل »�سبكة ت�سم 15 مركز تاأهيل مجتمعي، 
16 مركزاً لبرامج المراأة« )UNRWA, 2010( ، يعمل على اإدارتها اللجئون الفل�سطينيون، 
لهذه  الفني  والدعم  التدريب  الجتماعيين خدمات  الأخ�سائيين  الأونروا من خلل  وتقدم 

المراكز.
من  الجتماعية  الرعاية  خدمات  ل�ستحقاق  معايير  و�سعت  الأونروا  وكالة  اأن  كما 
برنامج الإغاثة والخدمات الجتماعية، “يحدد موظفو الأونروا الأحقية في الح�سول على 
)الأونروا،  للأحقية”  م�سددة  لمعايير  وطبقا  حدة،  على  حالة  كل  ح�سب  الأونروا  خدمات 
2010- 2015، �ص، 39( ، والثابت علمياً والمتفق عليه مهنياً اأن تلك المعايير ينبغي اأن 
تغطي احتياجات اللجئين الفل�سطينيين الذين ينزلقون ب�سكل اأعمق في الفقر، اإل اأن معايير 
الح�سول  من  اللجئة  الفل�سطينية  الأ�شر  من  كثيراً  حرمت  الباحث  يرى  كما  ال�ستحقاق 
والنتفاع بخدمات الرعاية الجتماعية المقدمة، منها على �سبيل المثال ل الح�شر: الأ�شرة 
اأو حتى جريح، ويبدو في ذلك موؤ�شراً منها  اأ�سير  اأو  التي لديها �سهيد  الفل�سطينية اللجئة 
لت�سيي�ص خدمات الرعاية الجتماعية، كما اأنها حرمت الزوجة اللجئة المرتبطة من مواطن 

غير لجيء من الح�سول على خدمات الرعاية الجتماعية.
اللجئين  »بم�ساعدة  تتمثل  التي  الأونروا  وكالة  مهمة  مع  يتنافى  هذا  اأن  ويت�سح 
التي  ال�سعبة  الظروف  الب�شرية تحت  التنمية  الفل�سطينيين على تحقيق كامل طاقاتهم في 
يعي�سون فيها، تقوم الأونروا بمهمتها من خلل توفير العديد من الخدمات الأ�سا�سية �سمن 
اإطار المعايير الدولية للجئين الفل�سطينيين« )الأونروا، 2007، �ص، 2( ، كما اأنه يتعار�ص 
مع روؤية الأونروا في اأن يتمتع كل لجيء فل�سطيني باأف�سل معايير التنمية الب�شرية، علوة 
على ذلك اإن هذه المعايير ل تن�سجم مع اأولويات وكالة الأونروا لميدان عملياتها في ال�سفة 
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لل�سكان  والمتزايدة  الطارئة  الأ�سا�سية  الإن�سانية  الحتياجات  »تلبية  في  المتمثلة  الغربية 
اللجئين، و�سمان اأن اأولئك الذين هم اأكثر �سعفاً، واأكثر عر�سة يتم الو�سول اإليهم على نحو 
كاف، واإعطاوؤهم الأولوية وحمايتهم« )الأونروا، 2010- 2015، �ص، 47( ، وهنا تجدر 
اأقرتها الرابطة الوطنية الأمريكية للأخ�سائيين  اأنّ مدونة قواعد ال�سلوك التي  الإ�سارة اإلى 
المعايير  اأحد  تعدّ   )NASW( National Association of Social Workers الجتماعيين 

الدولية المتبعة في برنامج الإغاثة والخدمات الجتماعية.
التخطيط الخا�سة بالأونروا تتمثل في »توفير الخدمات ب�سكل  ا�ستراتيجيات  اأنّ  كما 
مبا�شر ويومي يتطلب وجود عدد كبير من الموظفين« )الأونروا، 2010- 2015، �ص، 11( 
الفقر تتمثل  التجهيزات لك�شر حلقة  »اأف�سل  اأن:  الأونروا  اأو�سحت من�سورات وكالة  ، كذلك 
الم�ساعدات  م�ستوى  رفع  اأجل  من  ال�شرعة،  وجه  على  اجتماعيين  اأخ�سائيين  توظيف  في 
 UNRWA, 60( النقدية«  والم�ساعدات  الغذائية  المعونات  على  للح�سول  الفقراء  للجئين 
Years, p, 12( ، بيد اأن وكالة الأونروا قد قامت في منت�سف عام 2009 باإنهاء عقود ما 
يقارب 312 من الأخ�سائيين الجتماعيين في ال�سفة الغربية، بالرغم من اأنها اأقرت »اأن 
اأعباء العمل والق�سايا التي يعمل عليها موظفو الخدمة الجتماعية عالية جدا« )الأونروا، 

2010- 2015، �ص، 33( .
حرمت  الأونروا  وكالة  و�سعتها  التي  ال�ستحقاق  �شروط  اإن  القول  يمكن  وبالتالي 
كثيراً من الأ�شر الفل�سطينية اللجئة من الح�سول على خدمات الرعاية الجتماعية، ويرى 
الباحث اأن الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية وح�سب مدونة قواعد ال�سلوك التي 
)NASW( National Asso-  أأقرتها الرابطة الوطنية الأمريكية للأخ�سائيين الجتماعيين

ciation of Social Workers ما هي اإل اجراءات وخطوات ومهمات واأن�سطة تتم في اإطار 
تحقيق  ل�سمان  الجتماعيون  الأخ�سائيون  خللها  من  يتحرك  ومهاري،  وقيمي  معرفي 
الم�ساواة وتعزيز العدالة الجتماعية والحقوق الإن�سانية، ل �سيما الهتمام بالفئات المهددة 

والمعر�سة للخطر في اأثناء تقديم مختلف خدمات الرعاية الجتماعية.
المرتبطة بالممار�سة  العلمية  الدرا�سات  ندرة  الدرا�سة من  اأهمية هذه  تنبع  ومن هنا 
المهنية للخدمة الجتماعية الدولية، حيث يعدُّ هذا المجال بكراً وحديثاً جداً، وبالتالي من 
ال�شرورة اأن يكون للخدمة الجتماعية كمهنة ديناميكية اإ�سهام وا�سح في هذا المجال على 

اأ�س�ص علمية وعملية �سليمة.
باع  لها  دولية  كمنظمة  الأونروا  وكالة  على  تركز  كونها  الدرا�سة  اأهمية  تبرز  كذلك 
طويل في تقديم اأوجه خدمات الرعاية الجتماعية للجئين الفل�سطينيين مع طول ا�ستمرار 

مدة اللجوء، مما اأدى اإلى تزايد الحتياجات الخا�سة بهم وتجددها.
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ويرى الباحث اأن ندرة الخبرات والتجارب التي �سجلت في الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية ترفع من �ساأن اأهمية هذه الدرا�سة في تعظيم مهنة الخدمة الجتماعية 
الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  كفاءة  بم�ستوى  الرتقاء  على  العمل  في 
الرعاية  الفل�سطينيين من خدمات  اللجئين  ا�ستفادة  من  التي تحد  المعوقات  مواجهة  في 

الجتماعية.
كما اأن الخبرة ال�سابقة للباحث كاأخ�سائي اجتماعي في وكالة الأونروا تجعله ينطلق 
الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  تقويم  حول  مقننة  علمية  درا�سة  اجراء  اأجل  من 
خدمات  من  الفل�سطينيين  اللجئين  ا�ستفادة  من  تحد  التي  المعوقات  مواجهة  في  الدولية 

الرعاية الجتماعية.

ثانياً- الدراسات السابقة: 

درا�سة ق�سياإبراهيم )2011( بعنوان »تحدّيد م�ستوى جودة الأداء المهني للأخ�سائيين 
بالمباديء  الجتماعيين  الأخ�سائيين  التزام  �شرورة  اإلى  تو�سلت  والتي  الجتماعيين« 
والنف�سيين  الجتماعيين  للأخ�سائيين  الأخلقي  الميثاق  اأقرها  التي  للممار�سة  المهنية 
برنامج  على  العاملين  الجتماعيين  الأخ�سائيين  من  قليلة  غير  ن�سبة  لدى  الفل�سطينيين 
 )%64.1( الن�سبة  هذه  متو�سط  بلغ  وقد  الجتماعية،  والخدمات  الإغاثة  بدائرة  الطوارئ 

)اإبراهيم، ق�سي، 2011، �ص، 225- 282( .
الدوليين  “الأخ�سائيين الجتماعيين  درا�سة  )Moriarty, Jo Et Al )2011بعنوان 
في اإنجلترا: تاأثير عوامل العر�ص والطلب” حيث اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى ارتفاع حادّ في 
اأنّ  عدد الملتحقين في برامج الخدمة الجتماعية الموؤهلة منذ العام 2001، مما يدل على 
تاأثير هذه التغيرات على تجنيد اأعداد كانت اإيجابية، كذلك اأ�سارت الدرا�سة اإلى الأدلة ب�ساأن 
رئي�ص  م�سدر  هي  الكومنولث  دول  اإن  حيث  عالمياً،  الموؤهلين  الجتماعيين  الأخ�سائيين 
اإلى م�سادر رئي�سة  من الأخ�سائيين الجتماعيين الموؤهلين عالمياً في اإنجلترا، بالإ�سافة 
اأخرى مثل الوليات المتحدّة وزيمبابوي والفلبين، وتجدر ال�سارة اإلى اأن 7200 من اإجمالي 
الأخ�سائيين الجتماعيين الموؤهلين دولياً يمثلون 8% من اإجمالي عدد الم�سجلين في اإنجلترا 

. )Moriarty, Jo Et Al, 2011, p, 169- 184(

درا�سةBeecher, Blake Et Al )2010( عنوان “وجهات نظر الطلب الدوليين حول 
اأنّ بع�ص  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الجتماعية” حيث  تعليم وممار�سة الخدمة  نقل  امكانية 
الطلب و�سفوا قيمة ممار�سات ال�سكان الأ�سليين باأنها عززت من تدخلتهم مع العملء، 
ممار�سات  مو�سوع  في  وذلك  الثقافية،  والعادات  التدخلت  فرعيان:  مو�سوعان  وظهر 
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الثقافية والحترام عند  العادات  ال�سكان الأ�سليين، حيث اعترف عدد من الطلب باأهمية 
العمل مع العملء وعائلتهم، كما اأو�سحت نتائج الدرا�سة تاأثير واأهمية الح�س�ص الدرا�سية 
التنوع  نِّفت في ثلثة محاور فرعية هي: تقدير  التي برزت كمو�سوع رئي�ص، و�سُ للطلب 
الثقافي الحالي في الجامعة، الحاجة اإلى المزيد من الخبرات العملية، والمقارنة العامة مع 

. )Beecher, Blake Et Al, 2010, p, 203- 216( المعرفة المحددة
“احتراف  درا�سة  )Weiss- Gal, Idit, Welbourne, Penelope )2008بعنوان 
الخدمة الجتماعية: الكت�ساف عبر الحدود الوطنية” حيث ك�سفت نتائج الدرا�سة اأن قاعدة 
معارف الخدمة الجتماعية في جميع الدول الع�شر التي �سملتها الدرا�سة كانت فريدة من 
القاعدة المعرفية تغطي  بلدان مختلفة، وهذه  نوعها، ويتم تطويرها بدرجات مختلفة في 
اأربعة مجالت رئي�سة هي: اأولً: المعرفة حول الم�سكلت الجتماعية ل �سيما تلك المت�سلة 
ال�سكان،  من  ال�سعيفة  بالفئات  المرتبطة  المعارف  ثانياً:  الأطفال،  على  والعتداء  بالفقر 
مثل الم�سنين واأفراد الأقليات العرقية والمعوقين، وخا�سة اأولئك الذين يعانون من التمييز 
والقهر والتهمي�ص الجتماعي، ثالثاً: المعارف والخبرات التي تت�سل با�ستراتيجيات التدخل 
على م�ستويات الفرد والأ�شرة والمجتمع والجماعة والدولة، رابعاً: البحوث في مجال التفاعل 
بين العوامل ال�سخ�سية والعوامل الجتماعية والقت�سادية وال�سيا�سية والثقافية التي تكمن 
وراء الم�سكلت الجتماعية، حيث اإن قاعدة معارف الخدمة الجتماعية في معظم البلدان 
التي  الأ�سليين  ال�سكان  الدرا�سة تتكون من مزيج من المعارف »الم�ستوردة« ومعارف  في 
.)Weiss- Gal, Idit, Welbourne, Penelope, 2008, p, 281- 290( طُوِّرت في البلد نف�سه

درا�سة عبد الوني�س محمد الر�سيدي، اأحمد اإبراهيم مرعي )2007( بعنوان “تعليم 
م�شر:  في  عليه  القائمين  لدى  الإن�سان  حقوق  ثقافة  وتنمية  الدولية  الجتماعية  الخدمة 
درا�سة في تحليل محتوى مناهج تعليم الخدمة الجتماعية الدولية لمرحلة الدكتوراه” حيث 
اأ�سباب تزايد الهتمام بتعليم الخدمة الجتماعية الدولية تمثلت  اأنّ  ك�سفت نتائج الدرا�سة 
اأنّ  الدرا�سة  واأكدت نتائج  الوطنية،  الثقافة  العالمية بخ�سو�ص  في تعاملها مع الم�سكلت 
مقومات الأخ�سائي الجتماعي الدولي جاءت بالترتيب الآتي: اأولً: اإجادة اللغة الأجنبية، 
ثانياً: القدرة على الحوار مع الآخر، ثالثاً: القدرة على ا�ستخدام منطق القناع، رابعاً: القدرة 
القدرة على عدم فر�ص  بروؤية محلية، خام�ساً:  الدولية  الجتماعية  الق�سايا  مناق�سة  على 
توجهاته على من يعمل معهم، �ساد�ساً: القدرة على م�سايرة التطور التكنولوجي الحديث.كما 
ك�سفت نتائج الدرا�سة اأنّ الم�سكلت التي تعوق الخدمة الجتماعية الدولية عن تنمية ثقافة 
اأولً: تدني م�ستوى  الآتي:  الأخ�سائيين الجتماعيين جاءت بالترتيب  الإن�سان لدى  حقوق 
الخدمة  مناهج  تعميم  في  البطء  ثانياً:  الأجنبية،  اللغات  في  الجتماعيين  الأخ�سائيين 
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الجتماعية الدولية، ثالثاً: �سعف ثقافة الأخ�سائي الجتماعي الدولي بالمعاهدات الدولية 
لحقوق الإن�سان، رابعاً: �سعف التعاون الدولي في مجال تعليم الخدمة الجتماعية الدولية، 
الإن�سان  حقوق  مبادئ  ار�ساء  في  الدولية  المنظمات  خبرات  من  ال�ستفادة  عدم  خام�ساً: 

)الر�سيدي، عبد الوني�ص، مرعي، اأحمد، 2007، �ص، 1351- 1405( .
درا�سة  )Xu, Qingwen )2006 بعنوان »تعريف الخدمة الجتماعية الدولية: منظور 
وكالة الخدمة الجتماعية« ك�سفت نتائج الدرا�سة تباين األ 96 من وكالت الخدمة الجتماعية 
التي �ساركت في هذه الدرا�سة اإلى حدّ كبير من حيث عدد الموظفين بدوام كامل، والخدمات 
والبرامج، والعملء، والو�سع المالي، ف�سلً عن الأهداف الموؤ�س�سية والغايات، حيث اإن ثلثاً 
الوكالت  و 17 من  بدوام كامل،  اأقل من 20 موظفاً  لديهم  الوكالت %34.4  وثلثين من 
17.7% لديهم من 21- 40 من الموظفين بدوام كامل، في حين اأنّ 23 وكالة 24.7% توظف 
اأكثر من 100 موظف بدوام كامل، كما بيّنت نتائج الدرا�سة اأنّ الوكالت توفر مجموعة وا�سعة 
من الخدمات بما في ذلك حماية الطفل، والرعاية ال�سحية النف�سية، وخدمات الأ�شرة، واإدارة 
الخدمات  توفر   %41.7 بن�سبة  وكالة   40 اأنّ  بيّنت  حين  في  ال�سكنية،  والخدمات  الق�سايا، 
التي ي�ستفيد منها المهاجرون واللجئون، و 13 وكالة فقط بن�سبة 13.5% تركز على خدمة 
المهاجرين واللجئين، وعموماً، فاإن عدد ال�سكان المهاجرين واللجئين �سمّ 28.1% من كل 
العملء في ا�ستجابات اآل 96 وكالة، ومن حيث ت�سورات وكالت الخدمة الجتماعية للخدمة 
الجتماعية الدولية، اأعربت األ 96 وكالة عن اهتمام طفيف في تو�سيع نطاق ممار�ستها في 

. )Xu, Qingwen, 2006, p, 679- 692( المجال الدولي
اجتماعي  اأخ�سائي  لإعداد  مقترح  “ت�سور  بعنوان   )2006( عرفان  محمود  درا�سة 
دولي”، اأظهرت نتائج الدرا�سة اأهم المهارات التي يمكن اأن يعتمد عليها الأخ�سائي الجتماعي 
الدولي وهي: اأولً: مهارة ادارة الكوارث والأزمات العالمية، ثانياً: مهارة التفاو�ص، ثالثاً: 
اجتماعية،  علقات  تكوين  مهارة  رابعاً:  الجتماعية،  للم�سكلت  النقدي  التحليل  مهارة 
خام�ساً: مهارة حل الم�سكلت بطريقة علمية، �ساد�ساً: مهارة الن�سات الواعي، �سابعاً: مهارة 
ا�ستخدام الحا�سب الآلي وتطبيقاته في الخدمة الجتماعية، ثامناً: مهارة اإجراء الت�سالت 

باأنواعها اللفظي وغير اللفظي )عرفان، محمود، 2006، �ص، 321- 358( .
أهداف الدراسة: 

ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية: 
اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة . 1 اأدوار  تحديد 

الجتماعية  الرعاية  خدمات  من  الفل�سطينيين  اللجئين  ا�ستفادة  من  تحد  التي  المعوقات 
المقدمة من وكالة الأونروا.
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التو�سل اإلى ت�سور مقترح للإرتقاء بالممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية . 2
الرعاية  الفل�سطينيين من خدمات  اللجئين  ا�ستفادة  من  التي تحد  المعوقات  مواجهة  في 

الجتماعية.

تساؤلات الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى الاجابة على الت�ساوؤل الاآتي: 

الدولية في  الاجتماعية  المهنية للخدمة  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  ما 
مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللاجئين الفل�سطينيين من خدمات 

الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة الاأونروا؟ 
ويتفرع من هذا الت�ساوؤل الرئي�سي الت�ساوؤلات الفرعية التالية: 

مواجهة . 1 في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  ما 
المعوقات الجتماعية؟ 

مواجهة . 2 في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  ما 
المعوقات القت�سادية؟ 

مواجهة . 3 في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  ما 
المعوقات ال�سحية؟ 

مواجهة . 4 في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  ما 
المعوقات ال�سكنية؟ 

فروض الدراسة: 

فرو�س الدرا�سة الخا�سة بالاأخ�سائيين الاجتماعيين: 
الفر�سية الاأولى والتي موؤداها:   ♦

ا�ستجابات  في   )α= 0.05( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علقة  توجد 
مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من 

خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير النوع.
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الفر�سية الثانية والتي موؤداها:  ♦
ا�ستجابات  في   )α= 0.05( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علقة  توجد 
مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من 

خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير الحالة الجتماعية.
الفر�سية الثالثة والتي موؤداها:  ♦

ا�ستجابات  في   )α= 0.05( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علقة  توجد 
مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من 

خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
الفر�سية الرابعة والتي موؤداها:  ♦

ا�ستجابات  في   )α= 0.05( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علقة  توجد 
مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من 

خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير طبيعة الدوام.
الفر�سية الخام�سة والتي موؤداها:  ♦

ا�ستجابات  في   )α= 0.05( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علقة  توجد 
مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من 

خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير الخبرة.
مفاهيم الدراسة: 

التحديد،  ت�ستوجب  التي  المفاهيم  من  عدداً  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  �سي�ستخدم 
والأفكار  المعاني  عن  للتعبير  الإن�سان  بها  ي�ستعين  التي  الرمزية  »الو�سيلة  هو  فالمفهوم 
المختلفة، بغر�ص تناقلها اأو تو�سيلها لغيره من اأفراد المجتمع الذي يعي�ص بينهم اأو يتفاعل 

معهم« )مختار، عبد العزيز، 1995، �ص، 25( .
أولاً- الخدمة الاجتماعية الدولية: 

الجتماعية  الخدمة  ا�ستخدم م�سطلح  اأول من   George Warren وارين  جورج  يعدُّ 
الوكالت المنخرطة في  الدولية عام 1943، وذلك لو�سف ممار�سة الخدمة الجتماعية في 
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الخدمة  العلماء  الدولية، عرّف  الجتماعية  الخدمة  تعريف  الدولية، وعقب  المنظمات  جهود 
الجتماعية الدولية على اأنها حقل متميز للممار�سة، والتاأكيد على اأهمية المهارات والمعارف 
لتمكين الأخ�سائيين الجتماعيين من العمل في الوكالت الدولية مثل اللجنة الدولية لل�سليب 
الأحمر )Xu, Qingwen, 2006, 679( ، وتعدّ الخدمة الجتماعية الدولية »التدخل نيابة عن 
المهاجرين واللجئين والأقليات العرقية، حيث الخدمة الجتماعية عبر الثقافة تعدّ �سكل من 

. )Brydon, Kerry Et Al, 2012, p, 3( »اأ�سكال الخدمة الجتماعية الدولية
الخدمة  “ممار�سة  باأنها  الدولية  الجتماعية  الخدمة  عرّفت  فقد   Healy هيلي  اأما 
مهنياً  فعلً  الدولية  الجتماعية  الخدمة  باعتبار  واللجئين،  المهاجرين  مع  الجتماعية 
دولياً.والقدرة على الممار�سة الدولية للخدمة الجتماعية، وف�سلً عن ذلك، عُرّفت على اأنها 
لمجتمع  وا�سحة  بروؤية  وال�ستر�ساد  الجتماعية،  والعدالة  الإن�سان  حقوق  على  “التركيز 

. )Healy, Lynne M, Thomas, Rebecca L, 2007, p, 584( ”ًعالمي اأكثر اإن�سافا
»اأن�سطة  باأنها  الدولية  الجتماعية  الخدمة   Fried Lander لاندر  فريد  وعرّف 
الموؤ�س�سات الدولية كموؤ�س�سات الأمم المتحدة، حيث حدّد الخدمة الجتماعية الدولية كمجال 
من  الجتماعيين  الأخ�سائيين  تمكن  هامة  ومعارف  مهارات  على  تعتمد  التي  للممار�سة 

. )Midgley, James, 2001, p, 24( العمل في الموؤ�س�سات الدولية
 وي�سع الباحث تعريفاً اإجرائياً لمفهوم الخدمة الاجتماعية الدولية يتنا�سب مع 

اأهداف الدرا�سة وذلك على النحو الاآتي: 
ممار�سة الخدمة الجتماعية في الوكالت المنخرطة في جهود المنظمات الدولية . 1

كالمنظمات التابعة للأمم المتحدة.
برامج الخدمة الجتماعية ذات النطاق الدولي مثل البرامج التي تنفذها الموؤ�س�سات . 2

غير الحكومية التابعة للأمم المتحدة مع اللجئين.
ال�سبغة . 3 ذات  والم�سكلت  للق�سايا  الت�سدي  بهدف  الجتماعية  الخدمة  ممار�سة 

الدولية.
الممار�سة المهنية الدولية والتي تحقق اأهداف الخدمة الجتماعية وترتبط بقيمها . 4

واأ�س�سها المهنية من اأجل مقابلة الحتياجات الإن�سانية، ومواجهة الم�سكلت الجتماعية.
الممار�سة المهنية الدولية للخدمة الجتماعية في اإطار مبادئ العدالة الجتماعية . 5

وتح�سين  للتنمية  مرتفعة  معدلت  وتحقيق  والمواطنة،  الجتماعية  والحقوق  والم�ساواة، 
نوعية حياة الإن�سان في المجتمع الدولي.
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ثانياً - وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين )الأونروا( : 

اأن�ساأت الجمعية العامة للأمم المتحدة وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وت�سغيل اللجئين 
 The United Nations Relief and Works )الأونروا(  الأدنى  ال�شرق  في  الفل�سطينيين 
 )Agency for Palestine Refugees in the Near East )UNRWAبموجب القرار رقم 
302 ال�سادر عنها في 8/ 12/ 1949، اإل اأنها لم تبا�شر عملها اإل في اأيار/ مايو 1950، 
الفل�سطينيين من ملجاأ وغذاء وخدمات �سحية  وذلك لتاأمين الم�ساعدات الطارئة للجئين 
اأ�سا�سية وغيرها، على اعتبار اأن اأزمة اللجئين الفل�سطينيين �ستكون ق�سية عابرة.وفي �سوء 
لولية  المتكرر  بالتجديد  العامة  الجمعية  تقوم  الفل�سطينيين،  اللجئين  غياب حل لم�سكلة 
اأعقاب الحرب  اأن�سئت في  الأونروا.وتعدّ وكالة الأونروا منظمة دولية تابعة للأمم المتحدة 
العربية الإ�شرائيلية، تعمل على تقديم الدعم والحماية وك�سب التاأييد للجئين الفل�سطينيين 
الم�سجلين لديها في مناطق عملياتها وهي: الأردن ولبنان، و�سوريا والأرا�سي الفل�سطينية 
ل الأونروا بالكامل تقريباً من خلل  المحتلة اإلى اأن يتم اإيجاد حل عادل لمعاناتهم، وتموَّ
التبرعات الطوعية التي تقدمها الدول الأع�ساء في منظمة الأمم المتحدة )موقع الأونروا، 

. )http:// www.unrwa.org/ atemplate.php?id=56#_____4، 9/ 12/ 2011

وي�سع الباحث تعريفاً اإجرائياً لمفهوم وكالة الاأونروا يتنا�سب مع اأهداف الدرا�سة 
وذلك على النحو الاآتي: 

منظمة دولية تابعة للأمم المتحدة تعنى ب�سوؤون اللجئين الفل�سطينيين الم�سجلين . 1
لديها في نطاق عملياتها الخم�سة.

تقدم خدمات الرعاية الجتماعية للجئين الفل�سطينيين بهدف تلبية احتياجاتهم . 2
المختلفة.

ثالثاًً - اللاجئ الفلسطيني: 

ترك  على  يجبرون  الذين  “الأ�سخا�ص  باأنهم:  اللجئين  المتحدة  الأمم  هيئة  عرّفت 
اأم �سمن نزوح جماعي لأ�سباب �سيا�سية  بيوتهم خوفاً من ال�سطهاد، �سواء كانوا فرادى 
المواثيق  .في  اأخرى” )الزين، �سابرين، 2007، �ص، 9(  اأو م�سكلت  اأو ع�سكرية  دينية  اأو 
والمعاهدات الدولية وح�سب ميثاق الأمم المتحدة لعام 1951 فاإن اللجئ هو من لجاأ بفعل 
الحرب، اأو من كان خارج بلده وقت الحرب ولم ي�ستطع العودة اإليها ب�سبب الخوف، ول يلزم 
ميثاق الأمم المتحدة الدول الم�سيفة للجئين بمنحهم اللجوء، كما اأن تعريف الأمم المتحدة 
ل ي�سمل من هاجروا من بلدهم ب�سبب ا�سطرابات داخلية كذلك ل ي�سمل الهجرة الداخلية 
)Simmelink, Jennifer, 2011, p, 329( .كما تعرّف اتفاقية 1951 وبروتوكولها )المادة 
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على  لل�سطهاد  التعر�ص  من  يبرره  ما  خوف  لديهم  الذين  »اأولئك  باأنهم:  اللجئون   )33
اأ�سا�ص العرق اأو الديانة اأو الجن�سية اأو النتماء اإلى جماعة اجتماعية اأو راأي �سيا�سي معين، 
واأولئك الأ�سخا�ص الذين ما زال و�سعهم قيد الدرا�سة« )المفو�سية ال�سامية للأمم المتحدة 
و�سوؤون اللجئين، 2006، �ص، 54( .اأما المفهوم الفل�سطيني للجئ وح�سب التعريف الوارد 
يقيمون  الذين كانوا  العرب  المواطنون  » هم  للفل�سطينيين  الفل�سطيني  الوطني  الميثاق  في 
اإقامة عادية في فل�سطين حتى عام 1947، �سواء من اأخرج منها اأو بقي فيها، وكل من ولد 
لأب عربي فل�سطيني بعد هذا التاريخ داخل فل�سطين اأو خارجها هو فل�سطيني« )�سالم، وليد، 
1997، �ص، 35( .اأما التعريف الفل�سطيني للجئ كما يلي »اللجئون الفل�سطينيون هم كل 
اأو اأجبروا على ترك بيوتهم في الفترة الممتدة ما  الفل�سطينيين وذرياتهم الذين طردوا من 
بين ت�شرين الثاني 1947 )خطة التق�سيم( وكانون ثاني 1949 )اتفاقية رود�ص( من المنطقة 
الخا�سعة ل�سيطرة »اإ�شرائيل« في كانون ثاني 1949« )منظمة التحرير الفل�سطينية، دائرة 

�سوؤون اللجئين، 2001، �ص، 3( .
اإجرائياً لمفهوم اللاجئ الفل�سطيني يتنا�سب مع اأهداف  وي�سع الباحث تعريفاً 

الدرا�سة وذلك على النحو الاآتي: 
اأ�سبحت . 1 التي  التجمعات  الطبيعي في فل�سطين، في  اإقامته  اأي لأجيء كان مكان 

لحقاً تحت �سيطرة دولة »ا�شرائيل« بين 15 اأيار 1948 و 20 تموز 1949م.
باإمكانه . 2 يكن  ولم  الحرب  ب�سبب  الطبيعي  اإقامته  مكان  ترك  على  اأجبر  لجي  اأي 

الرجوع اإليها نتيجة اإجراءات �سلطات الحتلل “الإ�شرائيلية” وممار�ساتها.
اأي لجي فقد منزله وم�سدر رزقه و�سبل عي�سه على حد �سواء نتيجة الحرب التي . 3

قامت عام 1948 بين العرب و”اإ�شرائيل”.
اأي لجي لديه بطاقة ت�سجيل لدى وكالة الأونروا.. 4
اأي لجي مقيم في محافظة نابل�ص في ال�سفة الغربية.. 5

الإجراءات المنهجية للدراسة: 

نوع الدرا�سة: . 1
الممار�سة  تقويم  ت�ستهدف  التي  التقويمية  الدرا�سات  نمط  اإلى  الدرا�سة  هذه  تنتمي 
المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين 
الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية، حيث تعرّف الدرا�سات التقويمية باأنها و�سيلة 
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مو�سوعية ت�ستهدف الك�سف عن حقيقة التاأثير الكلي اأو الجزئي، من البرامج اأو م�شروع من 
الم�شروعات اأثناء �شريانه وفي مجال تنفيذ عملياته.

المنهج الم�ستخدم: . 2
اإعتمدت الدرا�سة الراهنة على المنهج التقويمي بق�سد تقويم الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من 

خدمات الرعاية الجتماعية.
طرق الدرا�سة: . 3

الح�شر  باأ�سلوب  الجتماعي  الم�سح  طريق  عن  العلمي  المنهج  على  الباحث  اعتمد 
الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  تحديد  اأجل  من  وذلك  الجتماعيين،  الأخ�سائيين  على  ال�سامل 
المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة اللجئين 

الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية.
اأدوات الدرا�سة: . 4

من  وثباته،  �سدقه  من  التاأكد  بعد  وذلك  اإعداده،  من  مقيا�ص  على  الباحث  اعتمد 
الرعاية  العاملين في مجال تقديم خدمات  الأخ�سائيين الجتماعيين  التطبيق على  خلل 

الجتماعية بدائرة الإغاثة والخدمات الجتماعية بوكالة الأونروا.

مجالات الدراسة: 

أولاً- المجال البشري: 

طبَّق الباحث الدرا�سة على الأخ�سائيين الجتماعيين العاملين في مجال تقديم خدمات 
الرعاية الجتماعية بدائرة الإغاثة والخدمات الجتماعية بوكالة الأونروا، وذلك من اأجل 
تحديد اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات 

التي تحد من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية.

ثانياً- المجال المكاني: 

اأجرى الباحث هذه الدرا�سة وطبقها في برنامج الإغاثة والخدمات الجتماعية التابع 
لوكالة الأونروا على م�ستوى ال�سفة الغربية من المجتمع الفل�سطيني، ويعزو الباحث ال�سبب 
تقديم  مجال  في  العاملين  الجتماعيين  الباحثين  الأخ�سائيين/  عدد  تراجع  اإلى  ذلك  في 

خدمات الرعاية الجتماعية بوكالة الأونروا.
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ثالثاً- المجال الزمني: 

وهي فترة جمع البيانات من الميدان، حيث ا�ستغرقت عملية جمع البيانات )5( اأ�سهر، 
من 1/ 2/ 2012 – 1/ 7/ 2012م.

مجتمع الدرا�سة: . 1
اأجرى الباحث هذه الدرا�سة وطبقها على الأخ�سائيين الجتماعيين كافة في برنامج 
في  الغربية  ال�سفة  م�ستوى  على  الأونروا  لوكالة  التابع  الجتماعية  والخدمات  الإغاثة 

المجتمع الفل�سطيني، والبالغ عددهم )121( اأخ�سائياً اجتماعياً.
المعالجات الاإح�سائية للدرا�سة: . 2

ا�ستخدم الباحث مجموعة من المعالجات الإح�سائية التي تتنا�سب مع طبيعة مو�سوع 
الدرا�سة الراهنة، وهي كالآتي: 

التكرارات والن�سب المئوية. ♦
المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري. ♦
اختبار T.test للعينات الم�ستقلة غير المت�ساوية. ♦
اختبار LSD للفروق البعدية. ♦
معامل ارتباط بير�سون. ♦
مجموع الأوزان = حا�سل �شرب التكرارات × الأوزان المقابلة. ♦

الوزن المرجح للعبارة
الن�سبة المرجحة = __________________________ × 100 ♦

مجموع الأوزان المرجحة للبعد
اجمالي مجموع الأوزان

المتو�سط المرجح للبعد = ______________________ ♦
عدد عبارات البعد

مجموع الأوزان للبعد
القوة الن�سبية للبعد = __________________________ ♦

ن × اأعلى وزن × عدد عبارات البعد
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نتائج الدراسة وتحليلها: 

النتائج الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين: 

اأولاً- البيانات ال�سخ�سية الخا�سة بالاأخ�سائيين الاجتماعيين: 
الجدول )1( 

توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب النوع )ن = 121( 

الترتيبالن�سبة المئويةالتكرارم�ستوى المتغيرمالمتغيرات

النوع
44.62%54ذكر1
55.41%67اأنثى2

100%121المجموع

يت�سح من الجدول )1( اأن ن�سبة 55.4% من الأخ�سائيين الجتماعيين هي من الإناث 
في حين كانت 44.6% من الأخ�سائيين الجتماعيين من الذكور.ويعزو الباحث اأنّ ال�سبب 
الأونروا  بوكالة  الجتماعية  والخدمات  الإغاثة  دائرة  العمل في  اإلى طبيعة  يعود  ذلك  في 
التي تتطلب قيام اأخ�سائيي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية بزيارات ميدانية 
م�ستمرة لمتابعة �سوؤون الأ�شر اللجئة الذي يعدُّ اأكثر ملءمة للإناث، وهذا يوؤدي اإلى زيادة 

في عدد الأخ�سائيين من الإناث مقارنة بالذكور.
الجدول )2( 

توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب فئة السن )ن = 121( 

الترتيبالن�سبة المئويةالتكرارم�ستوى المتغيرمالمتغيرات

ال�سن

2.56%3اأقل من 25 �سنة1
12.43%2515 اإلى اأقل من 30 �سنة 2
48.71%3059 اإلى اأقل من 35 �سنة3
18.22%3522 اإلى اأقل من 40 �سنة4
9.14%4011 اإلى اأقل من 45 �سنة5
4 مكرر9.1%4511 �سنة فاأكثر6

100%121المجموع
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من  هم  الجتماعيين  الأخ�سائيين  من   %48.8 ن�سبة  اأن   )2( الجدول  من  يت�سح 
اأقل من 35 �سنة، في حين كانت ن�سبة 18.2% من الأخ�سائيين  ذوي فئات ال�سن 30 اإلى 
الجتماعيين هم من ذوي فئات ال�سن 35 اإلى اأقل من 40 �سنة، وكانت ن�سبة 12.4% من 
ن�سبة  �سنة، يلي ذلك  اأقل من 30  اإلى  ال�سن 25  الأخ�سائيين الجتماعيين من ذوي فئات 
9.1% من الأخ�سائيين الجتماعيين تقع في الفئة العمرية من 40 اإلى اأقل من 45 �سنة و 
45 �سنة فاأكثر، وياأتي في الترتيب الأخير الأخ�سائيون الجتماعيون ممن هم اأقل من 25 
�سنة بن�سبة 2.5%.ويبدو للباحث اأنّ �سبب ارتفاع ن�سبة اأخ�سائيي الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية ممن هم في مرحلة ال�سباب يعود اإلى توافر الخبرة المهنية لديهم، كما 
يعزو الباحث اأنّ ال�سبب في ذلك يعود اأي�ساً اإلى طبيعة العمل مع الأ�شر اللجئة التي ت�ستلزم 
مزيد من الجهد المهني والميداني للتعامل بكفاءة وفاعلية مع الم�سكلت المتعددة للّجئين.

الجدول )3( 
توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب المؤهل العلمي )ن = 121( 

الترتيبالن�سبة المئويةالتكرارم�ستوى المتغيرمالمتغيرات

الموؤهل العلمي

57.91%70بكالوريو�ص خدمة اجتماعية1
4 3.3%4لي�سان�ص اآداب علم اجتماع2
4 مكرر3.3%4بكالوريو�ص علم نف�ص3
26.42%32بكالوريو�ص علم الجتماع والخدمة الجتماعية4
1.76%2ماج�ستير في الخدمة الجتماعية5
7.43%9اأخرى تذكر6

100%121المجموع

يت�سح من الجدول )3( اأنّ ن�سبة 57.9% من الأخ�سائيين الجتماعيين من الحا�سلين 
على درجة البكالوريو�ص في الخدمة الجتماعية، يلي ذلك، الحا�سلون على بكالوريو�ص في 
علم الجتماع والخدمة الجتماعية بن�سبة 26.4%، وجاء في الترتيب الثالث موؤهلت اأخرى 
بن�سبة 7.4% وهي تتمثل بحملة الماج�ستير في علم الجتماع، وال�سحة العامة، والتخطيط 
الريفي والح�شري ودرا�سات المراأة، يلي ذلك من الأخ�سائيين الجتماعيين الحا�سلين على 
اآداب علم اجتماع وبكالوريو�ص علم نف�ص بن�سبة 3.3% على حد �سواء، وجاء في  لي�سان�ص 
الخدمة  في  الماج�ستير  درجة  على  الحا�سلون  الجتماعيون  الأخ�سائيون  الأخير  الترتيب 
الممار�سة  اأخ�سائيي  غالبية  اأن  النتائج  هذه  من  1.7%.ويت�سح  بلغت  بن�سبة  الجتماعية 
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البكالوريو�ص  درجة  على  حا�سلون   %57.9 وبن�سبة  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  باأ�س�ص  جيدة  دراية  على  يجعلهم  مما  الجتماعية،  الخدمة  في 
اإلى  ذلك  في  ال�سبب  الباحث  ويعزو  المهني،  اأدائهم  جودة  م�ستوى  من  ويرفع  الجتماعية، 
طبيعة العمل بوكالة الأونروا التي تحتاج اإلى تخ�س�ص الخدمة الجتماعية للعمل بكفاءة 
وفاعلية مع اللجئين، وتجدر ال�سارة اإلى اأنّ جامعة بيت لحم في �سهر 2/ 2013 ح�سلت 
على الموافقة من وزارة التعليم العالي الفل�سطينية لدرجة الماج�ستير في الخدمة الجتماعية، 
Mo-  اا ي�ساهم في رفع مكانة المهنة و�سموها في المجتمع.وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة

 )riarty, Jo Et Al )2011التي اأ�سارت اإلى ارتفاع حادّ في عدد الملتحقين في برامج الخدمة 
الجتماعية الموؤهلة منذ العام Moriarty, Jo Et Al, 2011, p, 169- 184( 2001( .، اإ�سافة 
اإلى ذلك تتنا�سب هذه النتيجة مع درا�سة عبد الوني�ص محمد الر�سيدي، واأحمداإبراهيم مرعي 
الدولية جاءت  اأ�سباب تزايد الهتمام بتعليم الخدمة الجتماعية  اأنّ  التي ك�سفت   )2007(
ب�سبب تعاملها مع الم�سكلت العالمية بخ�سو�ص الثقافة الوطنية )الر�سيدي، عبد الوني�ص، 

مرعي، اأحمد، 2007، �ص، 1351- 1405( .
الجدول )4( 

توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب الخبرة في العمل كأخصائي اجتماعي 
في مهنة الخدمة الاجتماعية )ن = 121( 

الترتيبالن�سبة المئويةالتكرارم�ستوى المتغيرمالمتغيرات

الخبرة

9.14%11اأقل من 3 �سنوات1
29.82%336 �سنوات اإلى اأقل من 6 �سنوات2
19.03%623 �سنوات اإلى اأقل من 9 �سنوات3
42.11%951 �سنوات فاأكثر4

100%121المجموع

العمل كاأخ�سائياً  الأول لم�ستوى الخبرة في  الترتيب  اأن   )4( يت�سح من الجدول رقم 
اأقل  اإلى  �سنوات  الثاني من 3  الترتيب  بلغت 42.1%، وجاء في  فاأكثر  �سنوات  اجتماعياً 9 
من 6 �سنوات حيث بلغت 29.8%، يلي ذلك من 6 �سنوات اإلى اأقل من 9 �سنوات حيث بلغت 
19.0%، وجاء في الترتيب الأخير لم�ستوى الخبرة اأقل من 3 �سنوات بلغت 9.1%.ولعل ال�سبب 
الممار�سة  لأخ�سائيي  العمرية  بالفئة  المتعلق   )2( الجدول  نتائج  مع  ين�سجم  اأنه  ذلك  في 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائيي  اأغلب  اأنّ  حيث  الدولية،  الجتماعية  للخدمة  المهنية 
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الجتماعية الدولية يقعون في الفئة العمرية من 30 اإلى اأقل من 35 �سنة، كما يرى الباحث 
اأن ارتفاع عدد �سنوات الخبرة يزيد من م�ستوى جودة الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية 
الدولية من اأجل مواجهة المعوقات التي تحدّ من ا�ستفادة اللجئين الفل�سطينيين من خدمات 
 Vanderzee, Rebekah A.)2008( درا�سة  مع  النتيجة  هذه  الجتماعية.وتتفق  الرعاية 
الخدمة  طلب  على  تاأثير  لها  الدولية  الجتماعية  الخدمة  في  الخبرة  اأنّ  اإلى  اأ�سارت  التي 
الجتماعية في عر�ص الم�سكلت الجتماعية الم�ستركة، والممار�سة �سمن �سياقات متنوعة

. )Vandezee, Rebekah A, 2008

ثانياً- تقويم الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات 
التي تحد من ا�ستفادة اللاجئين الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية: 

الجدول )5( 
أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 

في مواجهة المعوقات الاجتماعية )ن = 121( 

العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

اإجراء الأبحاث التي تتناول طبيعة الم�سكلت 1
12.477.4114%43.015%44.652%54الجتماعية التي تواجه الأ�شر اللجئة

تحليل البيانات والمعلومات المرتبطة بالم�سكلت 2
9.976.5816%50.412%39.761%48الجتماعية

م�ساعدة الأ�شرة على فهم طبيعة النزاعات 3
1.787.331%34.72%63.642%77الأ�شرية

4.183.206%42.15%53.751%65م�ساعدة الأ�شرة على التكيف مع ظروف الحياة4

معالجة التجاهات ال�سلبية للأ�شرة تجاه 5
3.384.024%41.34%55.450%67م�سكلتها الجتماعية

6 مكرر7.483.20%35.59%57.043%69تعزيز ثقة الأ�شرة بقدرتها في مواجهة م�سكلتها6
12.478.5111%39.715%47.948%58حل الخلفات التي تحدث بين الأ�شر اللجئة7

التن�سيق مع الموؤ�س�سات لمواجهة م�سكلت عمالة 8
14.079.0610%34.717%51.242%62الأطفال

تعريف الأ�شرة بطبيعة و�شروط خدمات الموؤ�س�سة 9
5.087.052%28.96%66.135%80للح�سول عليها
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العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

تعريف الأ�شرة بالموؤ�س�سات الأخرى التي يمكنها 10
4.186.503%32.25%63.639%77ال�ستفادة من خدماتها الجتماعية

16.577.9612%33.120%50.440%61الم�ساهمة في ا�ستحداث خدمات اجتماعية جديدة11

عقد ندوات للأ�شر اللجئة تناول اأ�ساليب التن�سئة 12
19.074.6618%38.023%43.046%52الجتماعية للأبناء

التاأثير على الم�سوؤولين في الوكالة ليكونوا اأكثر 13
14.977.1315%38.818%46.347%56ا�ستجابة لحاجات الأ�شرة

تعديل في بع�ص �سيا�سات الوكالة لتكون اأكثر 14
16.573.5519%46.320%37.256%45موائمة في تلبية احتياجات اللجئين

تخفيف حدة المعوقات التي تحول دون ا�ستفادة 15
3.379.899%53.74%43.065%52الأ�شرة من خدمات الوكالة

ت�سجيع المجتمع للم�ساركة في مواجهه الم�سكلت 16
11.682.928%28.114%60.334%73الجتماعية للأ�شر اللجئة

اإك�ساب الأ�شرة مهارات التعامل مع الم�سكلت 17
19.077.6913%28.923%52.135%63الجتماعية عن طريق الندوات

ت�سجيع الأ�شرة على الم�ساركة في اأن�سطة الرعاية 18
9.983.475%29.812%60.336%73الجتماعية التي تقدمها الوكالة

درا�سة مدى ملئمة نظام الرعاية الجتماعية 19
16مكرر16.576.58%37.220%46.345%56الحالي للأ�شر اللجئة

المجموع

المتوسط الحسابي للبعد )291.68( القوة النسبية للبعد )%80.35( 

يت�سح من الجدول )5( اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية 
اإح�سائياً  توزيعاً  تتوزع  الأدوار  هذه  اأن  يت�سح  الجتماعية، حيث  المعوقات  مواجهة  في 
وفق مجموع اأوزان )5542( ومتو�سط ح�سابي للبعد )291.68( وقوة ن�سبية )%80.35( ، 
وهذا يدل على اأن اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة 
نتائج  عنها  اأ�سفرت  التي  الن�سبية  القوة  وفق  وذلك  مرتفعة،  الجتماعية جاءت  المعوقات 
الجدول )5( .وبالتالي يجد الباحث من تحليل البيانات الواردة في الجدول )5( اأهمية اأدوار 
اأخ�سائيي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الجتماعية، 
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ويرى اأن الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في اأي مجال من المجالت اأو في 
اأي م�ستوى من الم�ستويات لي�ست ع�سوائية، ولكن توجهها اأفكار وا�ستراتيجيات واقعية ل بد 
من ممار�ستها مع اللجئين في الواقع، حيث تتجه الخدمة الجتماعية الدولية نحو معالجة 
الدولية،  ال�سبغة  ذات  والأحداث  ال�سغوط  عن  الناجمة  والمعوقات  الجتماعية  الم�سكلت 
وبالتالي ل بد للخدمة الجتماعية الدولية اأن توؤدي دوراً في الم�ساركة في قيادة الن�سال 
نحو خلق نظام اجتماعي اأف�سل واأكثر عدلً، كما اأن المطلع جيداً على العبارات ال�ساكنة في 
الجدول )5( يجد و�سوح اأدوار اأخ�سائيي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في 
اإلى م�سببات  اإلى حقوقهم الإن�سانية، والتعرف  الفئات المهم�سة وم�ساعدتهم للو�سول  دعم 
الم�سكلت الجتماعية التي يعاني منها اللجئون، والتي ت�ستدعي �شرورة تدخل اأخ�سائيي 
ال�سيا�سات غير  الدولية، ويتم ذلك من خلل تحدي  الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية 
ثنايا  في  والمدقق  الجتماعية،  الرعاية  لخدمات  اللجئين  ل�ستحقاق  والظالمة  المن�سفة 
العبارات يجد اأن اأدوار اأخ�سائيي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الجتماعية ت�ساهم في ت�سجيع اللجئين على النخراط في مجال الأن�سطة ذات 
اأن ذلك يتم من خلل تكوين العلقات  ال�سلة باهتماماتهم واحتياجاتهم، ويرى الباحث 
الجتماعية،  والق�سايا  للأو�ساع  النقدي  والتحليل  الم�سكلت  الناجحة، وحل  الجتماعية 
والقدرة على الإقناع والن�سات الواعي واإجراء الت�سالت باأنواعها، كما يرى الباحث اأنه 
واأ�سكال  العنف  واإزالة �سور  الجتماعي  والظلم  الإن�ساني  والعجز  البوؤ�ص  اأجل مواجهة  من 
على  ينبغي  اللجئين،  بين  التفاوت  من  خالية  اجتماعية  بيئة  وتوفير  وكافة،  القهر 
اأخ�سائيي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية العمل على بناء القدرات واإك�ساب 
اأنف�سهم  على  اعتمادهم  م�ستوى  لرفع  واللزمة  ال�شرورية  والمهارات  المعارف  اللجئين 
في مواجهة الم�سكلت الجتماعية، مما ي�ساهم في تعزيز رفاهتهم وقدرتهم على تح�سين 
ظروفهم، حيث اإن بناء القدرات يرتبط بالعتماد على النف�ص والم�ساركة والم�ساواة وحقوق 
التزام  اإلى  تو�سلت  التي   )2011( اإبراهيم  ق�سي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  الإن�سان.وتتفق 
الأخلقي  الميثاق  اأقرها  التي  للممار�سة  المهنية  بالمباديء  الجتماعيين  الأخ�سائيين 
للأخ�سائيين الجتماعيين والنف�سيين الفل�سطينيين لدى ن�سبة غير قليلة من الأخ�سائيين 
وقد  الجتماعية،  والخدمات  الإغاثة  بدائرة  الطوارئ  برنامج  على  العاملين  الجتماعيين 
درا�سة  مع  تتفق  اأنها  كما   ،  )2011 ق�سي،  )اإبراهيم،   )%64.1( الن�سبة  هذه  متو�سط  بلغ 
الطلب و�سفوا قيمة ممار�سات  اأنّ بع�ص  اأظهرت   )Beecher, Blake Et Al )2010التي 
فرعيان:  العملء، وظهر مو�سوعان  اأنها عززت من تدخلتهم مع  الأ�سليين على  ال�سكان 
التدخلت والعادات الثقافية، وذلك في مو�سوع ممار�سات ال�سكان الأ�سليين، كذلك الحاجة 
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 Beecher, Blake( اإلى المزيد من الخبرات العملية، والمقارنة العامة مع المعرفة المحددة
Et Al, 2010( ، ا�سافة اإلى ذلك، تتفق هذه النتيجة مع درا�سة محمود عرفان )2006( التي 
اأظهرت اأهم المهارات التي يمكن اأن يعتمد عليها الأخ�سائي الجتماعي الدولي وهي مهارة 
للم�سكلت  النقدي  التحليل  ومهارة  التفاو�ص،  ومهارة  العالمية،  والأزمات  الكوارث  اإدارة 
علمية  بطريقة  الم�سكلت  حل  ومهارة  اجتماعية،  علقات  تكوين  ومهارة  الجتماعية، 

)عرفان، محمود، 2006( .
الجدول )6( 

أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الاقتصادية )ن = 121( 

العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

ال�سهام في جمع البيانات المرتبطة بالحاجات 1
1.786.506%37.22%61.245%74المادية للأ�شرة اللجئة

6.682.9212%38.08%55.446%67تحليل اأ�سباب الم�سكلت المادية للأ�شرة اللجئة2
3.385.958%35.54%61.243%74تحديد الإحتياجات غير الم�سبعة للأ�شرة اللجئة3

اقتراح الحلول التي تنا�سب الم�سكلت القت�سادية 4
4.186.237%33.15%62.840%76للأ�شرة اللجئة

5.087.333%28.16%66.934%81ت�سهيل الم�ساعدات الغذائية للأ�شرة اللجئة5

توفير قرو�ص �سغيرة تلبي احتياجات الأ�شرة 6
5.080.7213%47.96%47.158%57الأ�سا�سية

توفير موارد جديدة لرفع الم�ستوى القت�سادي 7
10.777.9617%44.613%44.654%54للأ�شرة اللجئة

م�ساعدة الأ�شرة في الح�سول على عمل يوفر لها 8
19.876.3118%31.424%48.838%59دخلً ثابتاً

م�ساعدة الأ�شرة في عمل الم�شروعات الإنتاجية 9
11.680.1714%36.414%52.144%63ال�سغيرة لتنمية دخلها

م�ساعدة الأ�شرة في التعرف على اإجراءات 10
2.586.785%34.73%62.842%76الح�سول على الم�ساعدات القت�سادية من الوكالة

ت�سجيع اأفراد الأ�شرة القادرين على تعلم مهنة من 11
7.488.152%20.79%71.925%87خلل مراكز التدريب المهني
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العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

م�ساعدة الأ�شرة اللجئة في حل م�سكلتها 12
5.083.2011%40.56%54.549%66القت�سادية

ت�سجيع الأ�شرة على ال�ستفادة من الخدمات 13
3.388.711%27.34%69.433%84المالية التي تقدمها الوكالة

تعريف الأ�شرة بم�سادر الخدمات المالية و�سبل 14
3 مكرر5.887.33%26.47%67.832%82ال�ستفادة منها

15
م�ساعدة الأ�شرة في حل الم�سكلت التي تعوق 
ا�ستفادتها من الخدمات المالية التي تقدمها 

الوكالة
75%62.040%33.16%5.085.679

اإيجاد التعاون بين الوكالة والموؤ�س�سات 16
8.383.9210%34.710%57.042%69المجتمعية لرفع م�ستوى الأ�شرة اقت�سادياً

تقديم المقترحات للتاأثير على �سيا�سات الوكالة 17
10.778.2416%43.813%45.553%55لتاأمين الحياة القت�سادية الكريمة للجئين

�سعف التن�سيق مع الموؤ�س�سات المجتمعية حول 18
12.479.0615%38.015%49.646%60الم�ساركة في ا�سباع احتياجات اللجئين

المجموع

المتوسط الحسابي للبعد )303.33( القوة النسبية للبعد )%83.56( 

يت�سح من الجدول )6( اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية 
اح�سائياً  توزيعاً  تتوزع  الأدوار  اأن هذه  يت�سح  القت�سادية، حيث  المعوقات  في مواجهة 
وفق مجموع اأوزان )5460( ومتو�سط ح�سابي للبعد )303.33( وقوة ن�سبية )%83.56( ، 
وهذا يدل على اأن اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة 
نتائج  اأ�سفرت عنها  التي  الن�سبية  القوة  القت�سادية جاءت مرتفعة، وذلك وفق  المعوقات 
اإل  تختلف  لم  التي   )5( الجدول  نتائج  في  هو  كما  الحال  اأن  الباحث  .ويرى   )6( الجدول 
اختلفاً ظاهرياً غير ملحوظ، حيث اإن جميع الم�سكلت القت�سادية التي تواجه اللجئين لها 
اأ�سولها في عدم الم�ساواة والعدالة، ومن اأجل اأن يكون اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة 
الجتماعية الدولية فاعلً في مواجهة المعوقات القت�سادية، وقادراً على حماية اللجئين 
الذين لي�سوا في و�سع ي�سمح لهم القيام بذلك باأنف�سهم، يحتاج اأن يكون لديه اإح�سا�ص ذكي من 
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الوعي بالذات لمعرفة اأي من الكفاءات )الأخلق، والنماذج، وال�ستراتيجيات، والمنظورات، 
والثقافة، والنظرية والتدخلت( هي الأكثر اأهمية في العمل مع اللجئين، ويرى الباحث اأنه 
من اأجل تعزيز العدالة الجتماعية والقت�سادية ومحاربة اأنواع ال�سطهاد ومعار�سة التمييز 
كافة بين اللجئين، والتوزيع العادل للموارد والمكانيات على اللجئين، وعدم التع�سب 
ال�سيا�سي، وتطوير راأ�ص المال الب�شري ينبغي التركيز على ا�ستراتيجيات الممار�سة المهنية 
للخدمة الجتماعية الدولية، والتركيز على بناء القدرات الإن�سانية والتنظيمية والمجتمعية، 
والتمكين والم�ساعدة الذاتية، والعتماد على النف�ص، والتما�سك الجتماعي، وزيادة الدخل 
والتنمية المجتمعية، لذلك يرى الباحث اأن المبادئ المتعارف عليها في الخدمة الجتماعية 
مهمة  موجهات  الم�سير  وتقرير  والمنا�شرة  والحيادية،  والمو�سوعية  التقبل  في  المتمثلة 
 )2011( ق�سياإبراهيم  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  اللجئين.وتتفق  مع  العمل  في  و�شرورية 
التي تو�سلت اإلى التزام الأخ�سائيين الجتماعيين بالمباديء المهنية للممار�سة التي اأقرها 
الميثاق الأخلقي للأخ�سائيين الجتماعيين والنف�سيين الفل�سطينيين لدى ن�سبة غير قليلة 
والخدمات  الإغاثة  بدائرة  الطوارئ  برنامج  على  العاملين  الجتماعيين  الأخ�سائيين  من 
اأنها  .كما   )2011 ق�سي،  )ابراهيم،   )%64.1( الن�سبة  هذه  متو�سط  بلغ  وقد  الجتماعية، 
اأنّ بع�ص الطلب  اأظهرت  التي   )Beecher, Blake Et Al ,2010( تتفق مع درا�سة درا�سة 
و�سفوا قيمة ممار�سات ال�سكان الأ�سليين على اأنها عززت من تدخلتهم مع العملء، وظهر 
مو�سوعان فرعيان من: التدخلت والعادات الثقافية، وذلك في مو�سوع ممار�سات ال�سكان 
المعرفة  مع  العامة  والمقارنة  العملية،  الخبرات  من  المزيد  اإلى  الحاجة  كذلك  الأ�سليين، 

. )Beecher, Blake Et Al, 2010( المحددة
الجدول )7( 

أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الصحية )ن = 121( 

العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

8.382.922%34.710%57.042%69م�ساعدة الأ�شرة في تغطية تكاليف العلج1

العمل على توفير نظام غدائي �سليم للحد من 2
12.477.968%41.315%46.350%56م�سكلت �سوء التغذية

م�ساعدة الأ�شرة على المواجهة الفعالة لل�سعوبات 3
2 مكرر8.382.92%34.710%57.042%69المرتبطة بم�سكلتها ال�سحية

المتابعة الدورية للحالة ال�سحية للأ�شرة لتلقيها 4
8 مكرر14.977.96%36.418%48.844%59الخدمات ال�سحية
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العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

ت�سهيل اإجراءات ح�سول الأ�شرة على خدمات 5
11.680.445%35.514%52.943%64التاأمين ال�سحي

6
الم�ساهمة في حل الم�سكلت بين الأ�شرة والمراكز 

الطبية التي تحول دون ا�ستفادتها من الخدمات 
ال�سحية

50%41.353%43.818%14.975.4813

الم�ساهمة في تحويل الأ�شرة اإلى العيادات الطبية 7
8.384.571%29.810%62.036%75التي تحتاج اإليها

الم�ساهمة في تطوير الخدمات ال�سحية المقدمة 8
14.078.517%36.417%49.644%60للأ�شرة اللجئة

الم�ساهمة مع المتخ�س�سين في اإيجاد الخدمات 9
26.471.6314%32.232%41.339%50ال�سحية التي تحتاجها الأ�شرة اللجئة

ا�ستثمار الموارد المتاحة في تقديم الخدمات 10
9.177.6910%48.811%42.159%51ال�سحية للأ�شرة اللجئة

توعية الأ�شرة بم�سببات الأمرا�ص ال�سحية من 11
21.576.0312%28.926%49.635%60خلل الن�شرات

تزويد الأ�شرة بالإجراءات والتدابير الوقائية 12
19.076.8611%31.423%49.638%60لتجنب المر�ص والعدوى

تقديم اأفكار جديدة ت�ساهم في الوقاية من العدوى 13
5 مكرر9.980.44%38.812%51.247%62من خلل الندوات

الم�ساهمة في اك�ساب الأ�شرة العادات ال�سحية 14
6.681.814%41.38%52.150%63ال�سليمة

المجموع

المتوسط الحسابي للبعد )286.57( القوة النسبية للبعد )%78.95( 

يت�سح من الجدول )7( اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات ال�سحية، حيث يت�سح اأن هذه الأدوار تتوزع توزيعاً اح�سائياً وفق 
مجموع اأوزان )4012( ومتو�سط ح�سابي للبعد )286.57( وقوة ن�سبية )78.95%( ، وهذا 
مواجهة  في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  اأن  على  يدل 
نتائج  عنها  اأ�سفرت  التي  الن�سبية  القوة  وفق  وذلك  مرتفعة،  جاءت  ال�سحية  المعوقات 
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الجدول )7( .كما يت�سح للباحث من المعطيات الميدانية الواردة في الجدول )7( اأهمية اأدوار 
ال�سحية،  المعوقات  مواجهة  في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي 
لذلك تت�سف الم�سكلت التي يتعامل معها اأخ�سائيي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية 
وال�ستمرارية  والتعقد  بالتنوع  المهنية  الممار�سة  مجالت  من  مجال  كل  في  الدولية 
م�سوؤولية  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائيو  يتحمل  لذلك  والتحول، 
مهنية في تحديد الم�سكلت التي تعاني منها الأ�شرة اللجئة على اختلف تنوعها، ل �سيما 
العدوى وحماية  الوقائية كافة لإجها�ص  التدابير  ال�سحية، والعمل على اتخاذ  الم�سكلت 
اأخ�سائيي  تحمل  يت�سح  كما  والطماأنان،  بالأمان  �سعورها  لتعزيز  المر�ص  من  الأ�شرة 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية دوراً حيوياً في م�ساعدة الأ�شرة على مواجهة 
م�سكلتها ال�سحية من خلل الإحالة اإلى المراكز والعيادات ال�سحية والطبية �سواء اأكانت 
مراكز �سحية تابعة لوكالة الأونروا اأو من خلل الحالة اإلى المراكز والم�ستفيات الحكومية 
التزام  اإلى  التي تو�سلت  النتيجة مع درا�سة ق�سياإبراهيم )2011(  اأو الخا�سة.وتتفق هذه 
الأخلقي  الميثاق  اأقرها  التي  للممار�سة  المهنية  بالمباديء  الجتماعيين  الأخ�سائيين 
للأخ�سائيين الجتماعيين والنف�سيين الفل�سطينيين لدى ن�سبة غير قليلة من الأخ�سائيين 
الجتماعيين العاملين على برنامج الطوارئ بدائرة الإغاثة والخدمات الجتماعية، وقد بلغ 
اأنها تتفق مع درا�سة درا�سة  .كما  )ابراهيم، ق�سي، 2011(  الن�سبة )%64.1(  متو�سط هذه 
اأنّ بع�ص الطلب و�سفوا قيمة ممار�سات  اأظهرت  التي   )Beecher, Blake Et Al ,2010(
العملء، وظهر مو�سوعان فرعيان،  اأنها عززت من تدخلتهم مع  الأ�سليين على  ال�سكان 
التدخلت والعادات الثقافية، وذلك في مو�سوع ممار�سات ال�سكان الأ�سليين، كذلك الحاجة 
 Beecher, Blake(.اإلى المزيد من الخبرات العملية، والمقارنة العامة مع المعرفة المحددة

 )Et Al, 2010

الجدول )8( 
أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات السكنية )ن = 121( 

العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

جمع البيانات عن ظروف واأحوال ال�سكن للأ�شر 1
0.887.871%17.41%81.821%99اللجئة

5.886.782%28.17%66.134%80المتابعة للم�سكلت ال�سكنية للأ�شرة اللجئة2

الم�ساهمة في تقديم خدمات تاأهيل الم�سكن 3
6.682.378%39.78%53.748%65للأ�شرة
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العبارةم

الا�ستجابات
القوة 
الترتيبالن�سبية لااإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

م�ساعدة الأ�شرة على تطوير الم�سكن من خلل 4
24.069.9714%42.129%33.951%41القرو�ص ال�سكنية

توعية المجتمع المحلي ب�ساأن الم�سكلت ال�سكنية 5
10.782.926%29.813%59.536%72للأ�شر اللجئة

6
م�ساعدة الأ�شرة على ال�ستفادة من موارد 

واإمكانيات المجتمع المحلى لمواجهة م�سكلتها 
ال�سكنية

73%60.336%29.812%9.983.475

م�ساركة منظمات المجتمع المحلي في اإيجاد 7
13.279.8910%33.916%52.941%64حلول للم�سكلت ال�سكنية للأ�شر اللجئة

تنبيه الم�سوؤولين واأ�سحاب القرار بالم�سكلت 8
6 مكرر10.782.92%29.813%59.536%72ال�سكينة للأ�شر اللجئة

اقتراح البدائل الممكنة للأ�شرة في مواجهة 9
10مكرر10.779.89%38.813%50.447%61م�سكلتها ال�سكنية

8.381.819%40.510%51.249%62توجيه الأ�شرة اإلى الموؤ�س�سات والهيئات الإ�سكانية10

تب�سير الأ�شرة بخطورة الزيادة ال�سكانية واأثرها 11
19.877.9612%26.424%53.732%65في حدوث الم�سكلت ال�سكنية

توعية الأ�شرة اللجئة على كيفية تنظيم الأ�شرة 12
10.784.843%24.013%65.329%79كي تتنا�سب مع ظروفها ال�سكنية

تقديم الم�سورة للأ�شرة في كيفية مواجهة 13
10.784.574%24.813%64.530%78م�سكلتها ال�سكنية

درا�سة الأزمات المرتبطة بالكوارث الطبيعية 14
24.073.0013%33.129%43.040%52واآثارها على خطط الإ�سكان

المجموع

المتوسط الحسابي للبعد )295.14( القوة النسبية للبعد )%81.31( 

يت�سح من الجدول )8( اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات ال�سكنية، حيث يت�سح اأن هذه الأدوار تتوزع توزيعاً اح�سائياً وفق 
مجموع اأوزان )4132( ومتو�سط ح�سابي للبعد )295.14( وقوة ن�سبية )81.31%( ، وهذا 
مواجهة  في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  اأن  على  يدل 
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المعوقات ال�سكنية جاءت مرتفعة، وذلك وفق القوة الن�سبية التي اأ�سفرت عنها نتائج الجدول 
)8( .ويبدو للباحث من المعطيات الواردة في الجدول )8( توافر قدر من الكفاءة في اأدوار 
ال�سكنية،  المعوقات  مواجهة  الدولية في  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائيي 
حيث يت�سح اأن اأخ�سائيي الممار�سة المهنية يتحملون م�سوؤولية درا�سة الم�سكلت ال�سكينة 
العي�ص  يتنا�سب مع تحقيق  ال�سكني بما  التاأهيل  ومتابعتها والم�ساهمة في تقديم خدمات 
الكريم للأ�شرة اللجئة، ل �سيما اجراء التعديلت ال�سكينة من اأجل تكيف ذوي العاقة مع 
في  مهنية  ممار�سة  كاأخ�سائي  خبراته  خلل  ومن  الباحث-  يرى  ولكن  ال�سكنية،  بيئتهم 
الخدمة الجتماعية الدولية في وكالة الأونروا- اأن الوكالة ل تعمل على زيادة عدد الغرف 
في حال عدم تنا�سبها مع عدد اأفراد الأ�شرة، وانما يقت�شر دورها على ترميم الم�سكن وتوجيه 
الحتياج، وهذا يزيد من  �سدة  للح�سول على قرو�ص ح�سب  اإلى الجهات المخت�سة  الأ�شرة 
حدة الم�سكلت التي تعاني منها الأ�شرة اللجئة.وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ق�سياإبراهيم 
)2011( التي تو�سلت اإلى التزام الأخ�سائيين الجتماعيين بالمباديء المهنية للممار�سة 
التي اأقرها الميثاق الأخلقي للأخ�سائيين الجتماعيين والنف�سيين الفل�سطينيين لدى ن�سبة 
الإغاثة  بدائرة  الطوارئ  برنامج  على  العاملين  الجتماعيين  الأخ�سائيين  من  قليلة  غير 
والخدمات الجتماعية، وقد بلغ متو�سط هذه الن�سبة )64.1%( )ابراهيم، ق�سي، 2011( .كما 
اأنها تتفق مع درا�سة درا�سة )Beecher, Blake Et Al ,2010( التي اأظهرت نتائج الدرا�سة 
اأن بع�ص الطلب و�سفوا قيمة ممار�سات ال�سكان الأ�سليين على اأنها عززت من تدخلتهم 
مو�سوع  في  وذلك  الثقافية،  والعادات  التدخلت  فرعيان،  مو�سوعان  وظهر  العملء،  مع 
ممار�سات ال�سكان الأ�سليين، كذلك الحاجة اإلى المزيد من الخبرات العملية، والمقارنة العامة 
مع المعرفة المحددة )Beecher, Blake Et Al, 2010( ..ويرى الباحث اأنها تتفق اأي�ساً مع 
درا�سة  )Xu, Qingwen )2006التي بيّنت اأنّ الوكالت توفر مجموعة وا�سعة من الخدمات 
الق�سايا  واإدارة  الأ�شرة،  النف�سية، وخدمات  ال�سحية  والرعاية  الطفل،  ذلك حماية  بما في 

. )Xu, Qingwen, 2006( والخدمات ال�سكنية
النتائج العامة للدراسة والتصور المقترح: 

النتائج العامة المرتبطة باستجابات الأخصائيين والباحثين الاجتماعيين على أبعاد المقياس: 

تقويم الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية: 

المحور الاأول: اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية  ●
في مواجهة المعوقات الاجتماعية: 

اأدوار  - اأن  الجتماعيين  الأخ�سائيين  ا�ستجابات  ح�سب  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت 
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اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الجتماعية 
جاءت مرتفعة، وبقوة ن�سبية 80.35% ومتو�سط ح�سابي 291.68، ومن ال�ستجابات التي 

جاءت مرتفعة: 
-  ،%87.33 ن�سبية  بقوة  الأ�شرية«  النزاعات  طبيعة  فهم  على  الأ�شرة  »م�ساعدة 

ن�سبية  بقوة  عليها«  للح�سول  و�شروطها  الموؤ�س�سة  خدمات  بطبيعة  الأ�شرة  »تعريف  و 
خدماتها  من  ال�ستفادة  يمكنها  التي  الأخرى  بالموؤ�س�سات  الأ�شرة  »تعريف  و   ،%87.05
الجتماعية« بقوة ن�سبية 86.50%، و  »معالجة التجاهات ال�سلبية للأ�شرة تجاه م�سكلتها 
الجتماعية« بقوة ن�سبية 84.02%، و »ت�سجيع الأ�شرة على الم�ساركة في اأن�سطة الرعاية 

الجتماعية التي تقدمها الوكالة« بقوة ن�سبية %83.47.
وجاءت اأقل ال�ستجابات: »تعديل في بع�ص �سيا�سات الوكالة لتكون اأكثر مواءمة  -

اللجئة  للأ�شر  ندوات  »عقد  و    ،%73.55 ن�سبية  بقوة  اللجئين«  احتياجات  تلبية  في 
البيانات  »تحليل  و   ،%74.66 ن�سبية  بقوة  للأبناء«  الجتماعية  التن�سئة  اأ�ساليب  تناول 
الرعاية  نظام  ملءمة  مدى  »درا�سة  و  الجتماعية«  بالم�سكلت  المرتبطة  والمعلومات 

الجتماعية الحالي للأ�شر اللجئة« بقوة ن�سبية %76.58.
المحور الثاني: اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية  ●

في مواجهة المعوقات الاقت�سادية: 
اأدوار  - اأن  الجتماعيين  الأخ�سائيين  ا�ستجابات  ح�سب  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 

اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات القت�سادية 
جاءت مرتفعة، وبقوة ن�سبية 83.56% ومتو�سط ح�سابي 303.33، ومن ال�ستجابات التي 

جاءت مرتفعة: 
ن�سبية  - بقوة  تقدمها«  التي  المالية  الخدمات  ال�ستفادة من  الأ�شرة على  “ت�سجيع 

88.71%، و »ت�سجيع اأفراد الأ�شرة القادرين على تعلم مهنة من خلل مراكز التدريب المهني« 
بقوة ن�سبية 88.15%، و »ت�سهيل الم�ساعدات الغذائية للأ�شرة اللجئة« و »تعريف الأ�شرة 
بم�سادر الخدمات المالية، و�سبل ال�ستفادة منها« بقوة ن�سبية مكرر 87.33%، و »م�ساعدة 
الأ�شرة في التعرف على اإجراءات الح�سول على الم�ساعدات القت�سادية من الوكالة« بقوة 

ن�سبية %86.78.
وجاءت اأقل ال�ستجابات: »م�ساعدة الأ�شرة في الح�سول على عمل يوفر لها دخلً  -

ثابتاً« بقوة ن�سبية 76.31%، و »توفير موارد جديدة لرفع الم�ستوى القت�سادي للأ�شرة 
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اللجئة« بقوة ن�سبية 77.96%، و »تقديم المقترحات للتاأثير على �سيا�سات الوكالة لتاأمين 
الحياة القت�سادية الكريمة للجئين« بقوة ن�سبية %78.24.

المحور الثالث: اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية  ●
في مواجهة المعوقات ال�سحية: 

بيّنت نتائج الدرا�سة ح�سب ا�ستجابات الأخ�سائيين الجتماعيين اأن اأدوار اأخ�سائي  -
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات ال�سحية جاءت مرتفعة، 
وبقوة ن�سبية 78.95% ومتو�سط ح�سابي 286.57، ومن ال�ستجابات التي جاءت مرتفعة: 

بقوة  - اإليها«  تحتاج  التي  الطبية  العيادات  اإلى  الأ�شرة  تحويل  في  »الم�ساهمة 
ن�سبية 84.57%، و »م�ساعدة الأ�شرة في تغطية تكاليف العلج« و »م�ساعدة الأ�شرة على 
المواجهة الفعالة لل�سعوبات المرتبطة بم�سكلتها ال�سحية« بقوة ن�سبية مكرر %82.92، 
و»الم�ساهمة في اإك�ساب الأ�شرة العادات ال�سحية ال�سليمة« بقوة ن�سبية 81.81%، و »ت�سهيل 
اإجراءات ح�سول الأ�شرة على خدمات التاأمين ال�سحي« و »تقديم اأفكار جديدة ت�ساهم في 

الوقاية من العدوى من خلل الندوات« بقوة ن�سبية مكرر %80.44.
الخدمات  - اإيجاد  في  المتخ�س�سين  مع  “الم�ساهمة  ال�ستجابات  اأقل  وجاءت 

حل  في  »الم�ساهمة  و   ،%71.63 ن�سبية  بقوة  اللجئة«  الأ�شرة  تحتاجها  التي  ال�سحية 
الم�سكلت بين الأ�شرة والمراكز الطبية التي تحول دون ا�ستفادتها من الخدمات ال�سحية« 
بقوة ن�سبية 75.48%، و »توعية الأ�شرة بم�سببات الأمرا�ص ال�سحية من خلل الن�شرات« 

بقوة ن�سبية %76.03.
المحور الرابع: اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية  ●

في مواجهة المعوقات ال�سكنية: 
اأن  - اإلى   – الجتماعيين  الأخ�سائيين  ا�ستجابات  ح�سب  الدرا�سة-  نتائج  اأ�سارت 

اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات ال�سكنية 
جاءت مرتفعة، وبقوة ن�سبية 81.31% ومتو�سط ح�سابي 295.14، ومن ال�ستجابات التي 

جاءت مرتفعة: 
»جمع البيانات عن ظروف واأحوال ال�سكن للأ�شر اللجئة« بقوة ن�سبية %87.87،  -

و »المتابعة للم�سكلت ال�سكنية للأ�شرة اللجئة« بقوة ن�سبية 86.78%، و »توعية الأ�شرة 
اللجئة على كيفية تنظيم الأ�شرة كي تتنا�سب مع ظروفها ال�سكنية« بقوة ن�سبية %84.84، 
و »تقديم الم�سورة للأ�شرة في كيفية مواجهة م�سكلتها ال�سكنية« بقوة ن�سبية 84.57%، و 
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»م�ساعدة الأ�شرة على ال�ستفادة من موارد واإمكانيات المجتمع المحلى لمواجهة م�سكلتها 
ال�سكنية« بقوة ن�سبية %83.47.

وجاءت اأقل ال�ستجابات: »م�ساعدة الأ�شرة على تطوير الم�سكن من خلل القرو�ص  -
ال�سكنية« بقوة ن�سبية 69.97%، و »درا�سة الأزمات المرتبطة بالكوارث الطبيعية واآثارها 
على خطط الإ�سكان« بقوة ن�سبية 73.00%، و »تب�سير الأ�شرة بخطورة الزيادة ال�سكانية، 

واأثرها في حدوث الم�سكلت ال�سكنية« بقوة ن�سبية %77.96.

نتائج الدراسة حسب الفروض: 

نتائج اختبار �سحة فرو�س الدرا�سة الخا�سة بالاأخ�سائيين الاجتماعيين: 
اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  - الدرا�سة عدم وجود علقة ذات دللة  بيّنت نتائج 

)α= 0.05( في ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة 

اللجئين الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير النوع.
ك�سفت نتائج الدرا�سة عدم وجود علقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  -

)α= 0.05( في ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة 

اللجئين الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير الحالة الجتماعية.
اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود علقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  -

)α= 0.05( في ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة 

اللجئين الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
اأو�سحت نتائج الدرا�سة عدم وجود علقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  -

)α= 0.05( في ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة 

اللجئين الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير طبيعة الدوام.
ك�سفنت نتائج الدرا�سة عدم وجود علقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  -

)α= 0.05( في ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين حول اأبعاد تقويم 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من ا�ستفادة 

اللجئين الفل�سطينيين من خدمات الرعاية الجتماعية تعزى لمتغير الخبرة.
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التصور المقترح للأرتقاء بالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات 
التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية: 

انطلقاً من الدرا�سة الميدانية التي اأجراها الباحث، وما اأ�سفرت عنها من نتائج ومن 
تحليل للدرا�سات ال�سابقة، يمكن و�سع ت�سور مقترح للممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية 
خدمات  من  الفل�سطنيين  اللجئين  ا�ستفادة  من  تحد  التي  المعوقات  مواجهة  في  الدولية 

الرعاية الجتماعية، ويمكن تو�سيح النقاط التي يت�سمنها الت�سور المقترح كالآتي: 
اأولاً- الاأ�س�س التي يقوم عليها الت�سور المقترح: 

الإطار النظري الموجه للدرا�سة الحالية، وما ت�سمنه من معارف مرتبطة بالممار�سة . 1
للجئين  الجتماعية  الرعاية  مجال  في  ومعارف  الدولية،  الجتماعية  للخدمة  المهنية 

الفل�سطينيين.
نتائج البحوث والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بالمو�سوع والتي �سبق عر�سها في . 2

متن هذه الدرا�سة.
ا�ستفادة . 3 من  تحد  التي  المعوقات  اأو�سحت  التي  الحالية  الدرا�سة  نتائج 

الأمم  وكالة  من  المقدمة  الجتماعية  الرعاية  خدمات  من  الفل�سطينيين  اللجئين 
وك�سفت   ، )الأونروا(  الأدنى  ال�شرق  في  الفل�سطينيين  اللجئين  وت�سغيل  لإغاثة  المتحدة 
ا�ستفادة  من  تحد  التي  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  معوقات  اأبرز 
الأمم  وكالة  من  المقدمة  الجتماعية  الرعاية  خدمات  من  الفل�سطينيين  اللجئين 
 ، )الأونروا(  الأدنى  ال�شرق  في  وت�سغيلهم  الفل�سطينيين  اللجئين  لإغاثة   المتحدة 
اإ�سافة اإلى تحديد اأدوار اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مواجهة 
الجتماعية  الرعاية  خدمات  من  الفل�سطينيين  اللجئين  ا�ستفادة  من  تحد  التي  المعوقات 
المقدمة من وكالة الأمم المتحدة لإغاثة اللجئين الفل�سطينيين وت�سغيلهم في ال�شرق الأدنى 
في  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  وتحديد   ، )الأونروا( 
الفل�سطينيين  اللجئين  الأمم المتحدة لإغاثة  الإغاثة والخدمات الجتماعية بوكالة  دائرة 

وت�سغيلهم في ال�شرق الأدنى )الأونروا( .
ملحظات الممار�سين في الواقع الميداني.. 4
ملحظات الباحث في الواقع الميداني.. 5

ثانياً- اأهداف الت�سور المقترح: 
اللجئين  ا�ستفادة  من  تحد  التي  المعوقات  مواجهة  اإلى  المقترح  الت�سور  ي�سعى 
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لإغاثة  المتحدة  الأمم  وكالة  من  المقدمة  الجتماعية  الرعاية  خدمات  من  الفل�سطينيين 
م�ستوى  رفع  اإلى  اإ�سافة   ، )الأونروا(  الأدنى  ال�شرق  في  الفل�سطينيين  اللجئين  وت�سغيل 
الكفاءة المهنية لأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية في مجال الرعاية 

الجتماعية للجئين الفل�سطينيين.
الدولية  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  اأدوار  تفعيل  ثالثاً- 
من  الفل�سطينيين  اللاجئين  ا�ستفادة  من  التي تحد  المعوقات  مواجهة  للارتقاء في 

خدمات الرعاية الاجتماعية، ويتم ذلك كالاآتي: 
دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كمعالج:  ●
العمل مع الأ�شرة الفل�سطينة اللجئة التي تجد �سعوبة في التكيف مع ظروف الحياة . 1

ال�سلبية و�سلوكاتها  ال�سحيحة وم�ساعرها  اأفكارها غير  بالمخيم، وم�ساعدتها على تعديل 
غير المرغوبة، اأي ال�سعي لإحداث تغيرات ايجابية في ذات الأ�شر اللجئة ذاتها.

الفل�سطينة . 2 الأ�شر  م�سكلت  حل  في  ت�سهم  التي  والموارد  الإمكانات  عن  البحث 
اللجئة.
وحلّها . 3 تواجههم  التي  الم�سكلت  مواجهة  على  اللجئة  الأ�شرة  لم�ساعدة  التدخل 

�سواء اأكانت م�سكلت اجتماعية اأم اقت�سادية �سحية اأو �سكنية..الخ.
دعم الم�ساعر اليجابية وتعزيز العلقات الجتماعية للأ�شرة اللجئة، ومنح الأمل . 4

في اإمكانية مواجهة م�سكلتها وتح�سين اأحوالها.
حث الأجهزة والمنظمات المختلفة على الم�ساركة في حل م�سكلت الأ�شرة اللجئة.. 5
وجامع  ● كباحث  الدولية  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  اأخ�سائي  دور 

للبيانات: 
الفل�سطينة . 1 الأ�شرة  وم�سكلت  باحتياجات  الخا�سة  والمعلومات  البيانات  جمع 

اللجئة وت�سنيفها وترتيبها ثم تحليلها لتكون اأ�سا�ساً في التخطيط لتوفير الخدمات التي 
ت�سبع الحتياجات اأو تواجه الم�سكلت على اأ�سا�ص علمي.

لتقديمه . 2 اللجئة  الأ�شر  بم�سكلت  المتعلق  الجتماعي  البحث  باإجراء  القيام 
للموؤ�س�سات التي تقوم برعايتهم.

الأ�شرة . 3 رعاية  موؤ�س�سات  واإمكانات  لتحديد خدمات  والأبحاث  بالدرا�سات  القيام 
اللجئة بغر�ص تطويرها وتح�سين اأدائها.
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ح�شر الإمكانات والموارد الموجودة بالمجتمع والتي يمكن ا�ستغللها وال�ستفادة . 4
منها لم�ساعدة الأ�شرة اللجئة.

دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كو�سيط:  ●
من . 1 اإليها  تحتاج  التي  الخدمات  على  اللجئة  الفل�سطينة  الأ�شرة  ح�سول  ت�سهيل 

موؤ�س�سات رعايتهم كالخدمات الجتماعية والقت�سادية وال�سحية.
الموارد . 2 من  لل�ستفادة  بها  المحيط  المحلي  المجتمع  موؤ�س�سات  بين  التو�سط 

والإمكانيات المتاحة في المجتمع ل�سالح الأ�شرة اللجئة كالمراكز ال�سحية ومراكز الرعاية 
والأندية والمدار�ص وغيرها.

الأ�شرة اللجئة لل�ستفادة من م�سادر الخدمات المتوافرة في الموؤ�س�سات . 3 توجيه 
المجتمعية الأخرى وتب�سيرهم في الو�سول اإلى الموارد التي يحتاجون اإليها، ول ي�ستطيعون 

تحديدها اأو معرفة م�سدرها واأ�ساليب الح�سول عليها.
تو�سيل احتياجات وم�سكلت الأ�شرة اللجئة اإلى الم�سوؤولين في المجتمع واأ�سحاب . 4

القرار وتب�سيرهم بخطورة تلك الم�سكلت ليكونوا اأكثر ا�ستجابة لحتياجات وق�سايا الأ�شرة 
الفل�سطينة اللجئة.

دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كم�ساعد:  ●
م�ساعدة الأ�شرة الفل�سطينة اللجئة على فهم العوامل المرتبطة بحدوث الم�سكلت . 1

العلقات  �سكل  لتعديل  البديلة  الحلول  �سمن  من  حل  اختيار  على  ومعاونتها  وتحديدها، 
والتفاعلت فيما بينها.

وال�سخ�سية . 2 الذاتية  مواردها  من  ال�ستفادة  على  اللجئة  الأ�شرة  م�ساعدة 
واإمكانياتها وقدراتها في مواجهة م�سكلتها.

العامة . 3 لم�سكلتهم  جماعية  مناق�سات  في  اللجئة  الأ�شر  اإ�شراك  على  العمل 
وت�سجيعهم ومعاونتهم حتى ي�سعروا جميعاً اأن هذه الم�سكلت لي�ست �سخ�سية تمثل اأ�شرة 
واحدة منهم، بل هي م�سكلت عامة للأ�شر الفل�سطينة اللجئة، وهذا ي�ساعدهم على زيادة 

الثقة باأنف�سهم ومواجهة هذه الم�سكلت.
في . 4 ت�ساهم  اأن  يمكن  التي  الأخرى  الأن�ساق  معرفة  في  اللجئة  الأ�شرة  م�ساعدة 

ات الحياة اليومية مثل: جماعات الأ�سدقاء  تقديم الخدمات وم�ساعدتها في العديد من مهمَّ
والجيران ون�سق الموارد الجتماعية المتمثلة في الموؤ�س�سات.
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دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كمخطط:  ●
خطط . 1 ومتابعة  تنفيذ  واإمكانية  والبعيدة  القريبة  الأهداف  تحديد  في  الم�ساهمة 

التدخل المهني في م�سكلت الأ�شرة اللجئة.
الم�ساهمة مع غيره من المتخ�س�سين في الموؤ�س�سات الجتماعية في تحديد الموارد . 2

المالية والب�شرية والتنظيمية اللزمة لو�سع خطط رعاية الأ�شرة اللجئة وبرامجها، وكيفية 
تنفيذها على اأ�س�ص علمية حتى يتم تحقيق اأهدافها.

وم�سكلتها، . 3 احتياجاتها  اأولويات  تحديد  على  اللجئة  الأ�شرة  بم�ساعدة  القيام 
وو�سع خطة لمواجهة تلك الم�سكلت مع م�ساعدتها في تحديد الموارد اللزمة لمواجهة تلك 

المواقف.
دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كمن�سق:  ●
التغيير . 1 عن  م�سوؤول  كمهني  جهوده  بين  بالتن�سيق  الجتماعي  الأخ�سائي  قيام 

بالن�سبة للأ�شرة الفل�سطينية اللجئة وجهود غيره من المهنيين داخل موؤ�س�سات رعاية الأ�شر 
الفل�سطينة اللجئة �سواء كانوا من الأخ�سائيين الجتماعيين اأم من التخ�س�سات الأخرى 

في اإطار فريق العمل، وذلك لتحقيق اأف�سل درجة لرعاية للأ�شرة اللجئة.
والعمل على . 2 اللجئة،  الموؤ�س�سات لأ�شرة  تقدمها  التي  للخدمات  بالن�سبة  التن�سيق 

منع الزدواج في تقديم تلك الخدمات.
حاجات . 3 اإ�سباع  في  درجة  لأف�سل  و�سولً  المتاحة  المواد  ا�ستخدام  بين  التن�سيق 

الأ�شرة اللجئة ومواجهة م�سكلتها.
العمل كحلقة ات�سال وربط من خلل التن�سيق بين جهود اأن�ساق التعامل الم�سوؤولة . 4

ات التي يتم التفاق  عن مواجهة م�سكلت الأ�شرة اللجئة على اأ�سا�ص قيام كل منها بالمهمَّ
في  ي�سهم  بما  ت�ساربها  اأو  تكرارها  دون  كافة  الجهود  من  ال�ستفادة  يمكن  حتى  عليها 

مواجهة تلك الم�سكلت.
دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كمدافع:  ●
لمحاولة . 1 معهم  وال�سعي  اللجئة،  الفل�سطينة  الأ�شرة  م�سالح  عن  بالدفاع  القيام 

اإ�سباع احتياجاتهم، والوقوف بجانبهم وم�ساركتهم بالجهود التي تحاول تح�سين اأو�ساعهم.
تعريف الأ�شرة اللجئة بحقوقهم وكيفية الح�سول عليها.. 2
م�ساعدة الأ�شرة اللجئة على حماية حقها في تلقى الرعاية والخدمات التي ت�سبع . 3

حاجاتها، اأو تواجه م�سكلتها.
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المطالبة لدى الموؤ�س�سات المجتمعية لتوفير الخدمات التي تحتاجها الأ�شرة اللجئة . 4
وتلبيتها.
دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كمعلم:  ●
مع . 1 والتوافق  التكيف  مهارات  تعلم  على  اللجئة  الفل�سطينة  الأ�شرة  م�ساعدة 

الم�سكلت، والتما�سي معها اإلى حين مواجهتها وحلها.
مواجهة . 2 من  تمكنهم  التي  اللزمة  والمعارف  بالمعلومات  اللجئة  الأ�شرة  تزويد 

م�سكلتهم، واإ�سباع حاجاتهم، وكيفية ا�ستثمار اإمكاناتهم وقدراتهم وتنميتها.
القرارات . 3 اتخاذ  من  تمكنهم  التي  والمعارف  بالمعلومات  اللجئة  الأ�شرة  تزويد 

المهمة، اأو تحديد اأهدافهم.
اأفراد . 4 توعية  اأجل  من  العلمية  والموؤتمرات  واللقاءات  الندوات  عمل  في  الم�ساركة 

المجتمع باأهمية مواجهة م�سكلت الأ�شر الفل�سطينية اللجئة.
تعريف الأ�شرة اللجئة باأ�ساليب التعامل مع الم�سكلت الم�ستقبلية وكيفية الوقاية . 5

منها.
دور اأخ�سائي الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية الدولية كمقدم للخدمات:  ●
باأي . 1 اإلحاقها  بهدف  بها  القيام  ينبغي  التي  الخطوات  اإلى  اللجئة  الأ�شرة  توجيه 

موؤ�س�سة تحتاج لخدماتها.
تو�سيح خدمات الموؤ�س�سة التي يعمل بها للأ�شرة اللجئة حتى يمكنها ال�ستفادة . 2

منها في �سوء ال�شروط المحددة لذلك.
الم�ساهمة في زيادة كفاءة تقديم الخدمات للأ�شرة اللجئة.. 3
بما . 4 اللجئة،  الأ�شرة  رعاية  موؤ�س�سات  تقدمها  التي  الخدمات  تنوع  على  العمل 

يتنا�سب مع تعدد الحاجات والم�سكلت وتنوعها.
اللجئة . 5 الأ�شرة  رعاية  لموؤ�س�سات  التابعة  الفروع  في  اللزمة  الخدمات  توفير 

وخا�سة في وكالة الأونروا.
تحويل الأ�شرة اللجئة اإلى الموؤ�س�سات التي يمكن اأن ت�سبع احتياجاتهم اأو تواجه . 6

م�سكلتهم.
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د. أمجد ممدوح الفاعوري

وحتى نهاية العهد الأموي

ملخص: 

حتى  الإ�سلم  �سدر  في  تاريخياً  المظالم  نظر  دور  اإبراز  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
نهاية الدولة الأموية، ويُعد النظر في المظالم من المظاهر الإيجابية في الدولة العربية 
الإ�سلمي،  الق�سائي  النظام  مفاخر  من  ومفخرة  التاريخية،  م�سيرتها  عبر  الإ�سلمية 
اإحقاق  اأهمية كبيرة في  الإ�سلمية لما له من  العربية  اأبرز مظاهر الح�سارة  وواحد من 
هذه  تناولت  اأ�سولهم.  اختلف  على  النا�ص  بين  التخا�سم  ودفع  العدل  واإقامة  الحق، 
به  قام  الذي  والدور  فيه  الناظر  واخت�سا�سات  وتطوره  الظالم  النظر في  ن�ساأة  الدرا�سة 

العدالة.  وتاأكد  ال�شرعية  مبداأ  لحماية 
اإن ولية اأمور النا�ص، واإقامة العدل ومنع الظلم عنهم، من اأعظم واجبات الدين، بل ل 
قيام للدين اإل بها. ولأن الله �سبحانه وتعالى اأوجب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، فاإنه 
اأوجب كذلك العدل، ون�شرة المظلوم، وهو ما ل يتم اإل بالإمارة والقوة، فاإنه ل ملك اإل بدين، 

ول دين اإل بملك. الكلمات الدالة: ق�ساء، عدل، �سدر الإ�سلم. 
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Abstract: 
This study aims to present the role of trying the grievances historically 

in the early Islamic period until the end of the Umayyad state. Trying the 
grievances is considered one of the positive aspects in the Arabic Islamic state 
during its historical path, one of the prides of the Islamic legal system and 
one of the most prominent aspects of the Arabic Islamic civilization, because 
of its great importance in the enforcement of the law, the administration of 
justice and the ending of the litigation between people from different origins. 
This study dealt with the growth of trying the grievances, its development, 
the functions of its supervisor and his role in protecting the principle of the 
legitimacy and the confirmation of justice. 

The ruling of people is important. The practice of justices and the 
prevention of injustice are the greatest duties of religion without which it 
can’t rise. Religion encourages calling for doing good things and abandoning 
bad things. Religion helps justice to prevail. This is possible through power 
and there is no religion without power

The indicator words: judiciary, justice, the early Islamic period. 
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الظلم لغة واصطلاحاً: 
لمَ: و�سعُ ال�سيء في غير مو�سعه،  اأن الظُّ جاء في ل�سان العرب )1( تحت مادة »ظلم«، 
اإمّا بزيادة اأو نق�سان، واإمّا بعدول عن وقته اأو مكانه، وهو كذلك اأخذُ المرء ما لي�ص له. واأمّا 
اأو�سع:  اأحوالهم وممتلكاتهم، وبمعنى  النا�ص في  العدوان على  الظلم ا�سطلحاً: فهو  معنى 
كل انتقا�ص لحقوق الغير، في اأمنه وحريته وكل ما يتعلق به. يقول ابن خلدون )2( : »ول 
لم اأخذُ المال اأو الُملك من يد مالكه من غيِر عو�صٍ ول �سبب كما هو الم�سهور، بل  تح�سبن الظُّ
لم اأعمُ من ذلك فكلُ من اأخذ ملك اأحدٍ اأو غ�سبه في عمله اأو طلبه بغير حقٍ اأو فر�ص عليه  الظُّ
حقاً لم يفر�سه ال�شّرع فقد ظلمه فجباة الأموال بغير حقّها ظلمةٌ، والمعتدون عليها ظلمةٌ 
على  الأملك  )مغت�سبو(  اب  وخُ�سّ ظلمةٌ  النا�ص  لحقوق  والمانعون  ظلمةُ،  لها  والمنتهبون 
العموم ظلمةٌ«. ويذكر ابن عبد البر )3( ، اأن �سور الظّلم كثيرةُ ومتنوعة فكلُ من يمنع حقاً 

واجباً بق�سد الح�سول على مكا�سب مادية ومعنوية اأو ياأخذ ما لي�ص له، فهو ظالٌم. 
المظال اصطلاحاً: 

يذكر الماوردي )4( اأنها »قود المتظالمين اإلى التنا�سف بالرهبة، وزجر المتنازعين عن 
اأنها »وظيفة ممتزجة من �سطوة ال�سلطنة ون�سفة  التجاحد بالهيبة«. وذكر ابن خلدون )5( 
الق�ساء وتحتاج اإلى عُلو يد وعظيم رهبة تقمعُ الظالم من الخ�سمين وتزجر المتعدي«. وقال 
عنها ابن محمد )6( اإنها »ولية جليلة وهي مُتعينة على الإمام اأو ال�سلطان يبا�شرها بنف�سه 
اأن هذه التعريفات متقاربة  اأو ي�ستنيبُ فيها نائباً يقوم مقام نف�سه«. والملحظ مّما تقدم 
وتوؤدي اإلى معنى واحد، هو اأنها �سلطة ق�سائية عالية تف�سل بين المتظالمين، وتُعيد الحقوق 
ل�ساحبها  اأن  كما  ل�ستخدامها،  دعي  ما  اإذا  والقوة،  بالإن�ساف  ال�شرعيين  اأ�سحابها  اإلى 
مكانة من ال�سلحيات ما لي�ص للقا�سي العادي، ل�سيما من ناحية �شرعة البت في الدّعوى. 

الأصل التاريخي للمظال: 
اأولى بوادر الت�سدي للظلم والوقوف بوجه الظالم مهما علت منزلته في مكة،  ظهرت 
عندما قدم اإليها رجلٌ زبيدي من اليمن في ب�ساعة له ا�ستراها منه العا�ص بن وائل ال�سهمي، 
اأحد �سادات قري�ص ثم ماطله اإياها، فقام اليمني حول الكعبة م�ست�شرخاً اأهل مكة في رد هذا 

الظلم عنه قائلً: 
ب�ســـاعتهُ لمظلـــومٍ  للرّرجـــالِ  يـــا 
حرامتـــه تمـــت  لمـــن  الحـــرام  اإن 

والنفـــر الحـــي  نـــاأي  مكـــةَ   ببطـــنِ 
الغـــدر الفاجـــر  لثـــوب  حـــرام  ولا 
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الله  دار عبد  واجتمعوا في  �سادتها  تداعى  بهم،  اليمني  ا�ستغاثة  قري�ص  �سماع  وعند 
الف�سول  ادعى فيما بعد حلف  اليمني، وعقدوا حلفاً  واتفقوا على رد مظلمة  بن جدعان، 
لن�شرة المظلوم على الظالم، مهما علت منزلة الظالم )7( . ولأهمية هذا الحلف عند العرب 
التي كانوا  التواريخ  اأحد  اتخذوه  الظلم، فقد  الإ�سلم؛ ولما له من دورٍ في الحد من  قُبيل 
واأقره  البعثة،  قبل  و�سلم هذا الحلف  الله عليه  الر�سول �سلى  )8( وقد ح�شر  بها.  يوؤرخون 
بعدها فقال: »ل يزيده الإ�سلم اإل �سدة« )9( ، كما روي عنه �سلى الله عليه و�سلم اأنه قال: 
»لقد �سهدتُ في دار عبدالله بن جدعان حلفاً ما اأحب اأن لي به حمر النعم ولو دُعي به في 
�سار  فقد  ال�سيا�سة،  اإليه  دعتهم  جاهلياً،  فعلً  كان  واإن  فالحلف   .  )10( لأجبت«  الإ�سلم 
بح�سور الر�سول �سلى الله عليه و�سلم له قبل البعثة، وما قاله في تاأكيد اأمره بعد البعثة 

حكماً �شرعياً وفعلً نبوياً )10( . 
ولقد تم�سك الح�سين بن علي ابن اأبي طالب ر�سي الله عنه بهذا الحلف في عهد الخليفة 
اأنّه كان بين  ا�سحاق:  ابن  فيذكر   ، �سفيان )41- 60هـ/ 661- 680م(  اأبي  بن  معاوية 
الح�سين بن علي وبين اأمير المدينة، الوليد بن عتبة ابن اأبي �سفيان، منازعة في مال كان 
اأحلف  – فتحامل الوليد على الح�سين في حقه لنفوذه- فقال الح�سين  بينهما بذي المروة 
اأو لآخذن �سيفي ثم لأقومن في م�سجد ر�سول الله �سلى الله عليه  بالله لتن�سفني من حقي 
و�سلم ثم لأدعون بحلف الف�سول، وقال عبد الله بن الزبير، وكان عند الوليد عندما �سمع ما 
قاله الح�سين: واأنا اأحلف بالله لئن دعا به لآخذن �سيفي ثم لأقومنَّ معه حتى ين�سف من 
حقه اأو نموت جميعاً. وقال ما قاله ابن الزبير كذلك، الم�سور بن مخرمة بن نوفل الزهري، 
وعبد الرحمن بن عثمان بن عبيدالله التيمي. فلما بلغ ذلك ابن عتبة اأن�سف الح�سين )11( . 
لدليل على مدى  لي�ست بالق�سيرة،  اإن تم�سك الح�سين بن علي بهذا الحلف بعد م�سي فترة 
فاعلية هذا الحلف، وقابليته لمواجهة ظلم الحكام للرّعية، اإذا ما دعت الحاجة اإلى ذلك، لذا، 
فاإننا نرى اأن البذور الأولى لن�ساأة ديوان المظالم قد ظهرت عند العرب قبيل الإ�سلم، ثم نمت 
بعد الإ�سلم بالتدريج، اإلى اأن اأ�سبحت في القرن الثاني الهجري/ الثامن الميلدي، موؤ�س�سة 

وا�سحة المعالم متكاملة الجوانب، ل اأثر في ظهورها لأية موؤثرات غير عربية. 
يظهر لنا مما تقدم اأن الأ�سول التاريخية لديوان المظالم ترجع اإلى تراث العرب القديم، 
علت  مهما  الظالم،  من  المظلوم  واإن�ساف  المظالم،  رد  على  قاهراً  حلفاً  قري�ص  عقدت  يوم 
منزلته، ثم تنامى هذا الديوان كباقي الدواوين في الدولة حتى تكامل، �ساأنه في ذلك �ساأن 
المجتمع  لتطور  ا�ستجابة  تتكامل  اأن  تلبث  ما  ثم  ب�سيطة،  تظهر  التي  العربية،  النظم  بقية 

والإدارة في الدولة )12( . 
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النظر في المظال في عهد الرسول صلى الله عليه وسلم:
النا�ص  بين  يحكم  اأن  و�سلم  عليه  الله  نبيه �سلى  تعالى  الله  اأمر  الإ�سلم،  عندما جاء 
بما اأنزل �سبحانه وتعالى بين النا�ص، وذلك في قوله تعالى {واأن احكم بينهم بما اأنزل 
الله})13( وقوله: {اإنا اأنزلنا اإليك الكتاب بالحق لتحكم بين النا�س بما اأراك الله. ..})14(، 
ومن هذه الآيات ا�ستمد النبي �سلى الله عليه و�سلم �سلطته الق�سائية، وبداأت ترت�سم معالم 
النظام الق�سائي الجديد للدولة العربية الإ�سلمية )15( . كان الم�سلمون ابتداء اإذا عر�ص لهم 
حادث، اأو ح�سل بينهم خلف رجعوا اإلى الر�سول �سلى الله عليه و�سلم لمعرفة حكم الإ�سلم 
فيجيبهم اإمّا بن�ص القراآن الكريم اأو بقوله واأفعاله بناءً على اجتهاده )16( . ولحر�سه �سلى 
اأن يبلغوه حاجات  اأ�سحابه على  الم�سلمين، فقد حث  العدل بين  الله عليه و�سلم على ن�شر 
النا�ص، وما يقع عليهم من الظلم قائلً: »اأبلغوني حاجة من ل ي�ستطيع اإبلغي حاجته، فاإنّه 

من اأبلغ �سلطاناً حاجة من ل ي�ستطيع اإبلغها اإيّاه ثبّت الله قدميه يوم القيامة« )17( . 
المظالم،  و�سلم وعدّت في  الله عليه  الر�سول �سلى  التي وقعت في عهد  ومن الحوادث 
ب الذي تنازعه الزبير ابن العوام ورجل من الأن�سار، اإذ يقول الماوردي )18( :  حادثة ال�شرُّ
»نظر ر�سول �سلى الله عليه و�سلم المظالم في ال�شرب الذي تنازعه الزبير بن العوام ر�سي 
الله عنه ورجل من الأن�سار، فح�شره بنف�سه، فقال للزبير: ا�سقِ اأنت يا زبير ثم الأن�ساري، 
اأجره على  يا زبيُر  يا ر�سول الله، فغ�سب من قوله، وقال:  ابن عمتك  اإنّه  الأن�ساري:  فقال 
اأنها لم  اإل  الكعبين«. وقد عدّ بع�سهم هذه الحادثة من المظالم،  اإلى  بطنه حتى يبلغ الماء 
تكن كذلك، بل هي ق�ساء عادي بيّن فيه الر�سول �سلى الله عليه و�سلم الحكم الذي ينبغي في 
ال�سقاية بين الجيران، وربما عد بع�سهم هذه الحادثة من المظالم، كون اأحد الخ�سمين وهو 
اأن فيها  الزبير بن العوام، ابن عمّة الر�سول �سلى الله عليه و�سلم، فخيلت لهم هذه القرابة 
�سيئاً من ا�ستغلل النفوذ، اأو هكذا اعتقد الأن�ساري، بدليل قوله للر�سول �سلى الله عليه و�سلم 
نبرا�ساً في  اأو  اأنموذجاً  عدّت  الحادثة  فاإن هذه  الأمر،  كان  واأياً  اإل اأنه ابن عمتك )19( .  

ق�ساء المظالم، واإن لم تكن داخلة فيها )20( . 

النظر في المظال في العهد الراشدي:
اأنه لم   )21( الرا�سدون، يذكر الماوردي  على نهجه �سلى الله عليه و�سلم، �سار الخلفاء 
بين  عليهم  الدين  ظهور  مع  الأول  ال�سدر  »في  لأنهم:  المظالم  في  للنظر  اأحد  منهم  ينتدب 
تجري  المنازعات  كانت  واإنما  الظلم،  عن  الوعظ  يزجره  اأو  الحق  اإلى  التنا�سف  يقوده  من 
بينهم في اأمور م�ستبهة يو�سحها حكم الق�ساء، فاإن تجوّر من جفاة اأعرابهم متجور ثناه 
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الوعظ اأن يدبر، وقاده العنف اأن يح�سن، فاقت�شر خلفاء ال�سلف على ف�سل الت�ساجر بينهم 
هذا جليا في  وقد ظهر  التزامه«.  اإلى  للحق في جهته لنقيادهم  تعييناً  والق�ساء،  بالحكم 
خطبه الخليفة الأول اأبي بكر ال�سديق ر�سي الله عنه اإذا اأعطى رعيته عهداً باأن يعدل فيهم، 
من  ين�سفه  اأن  المظلوم  �سعف  يمنعه  ول  المظلوم،  منه  ين�سف  اأن  الظالم  قوة  تمنعه  واأل 
ظالمه )22( . وبلغ من حر�ص الخليفة عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه على رعيته اأن قال: »ل 
ي�سكو اإلّي اأهل مو�سع عاملهم اإل عزلته )23( . فعزل �سعد بن اأبي وقا�ص عن الكوفة )24( ، 
ومّما يوؤثر عنه قوله: »اأيّما عامل لي ظلم اأحداً فبلغني مظلمته فلم اأغيرها، فاأنا ظلمته« )25( 
. فكان لذلك ملزماً لمو�سم الحج في فترة خلفته، وطلب اإلى عماله موافاته في كل مو�سم، 
ليحذرهم ظلم الرّعية وليتعرف اإلى اأحوالهم عن قرب، وليكون للرعية وقت معلوم يقدّمون 

اإليه �سكاويهم )26( . 
لم يكتف الخليفة عمر ر�سي الله عنه بعزل العامل الذي يُتظلّم منه، بل كان ي�ستف�شر ممن 
يفد اإليه من الوليات والأم�سار عن �سيرة عماله فيهم، فاإن حُمد العامل، حَمد الله على ذلك، 
واإن لم يُحمد، عزله عنهم )27( ، كما اتخذ اأحد ثقاته وهو محمد بن م�سلمة )28( ، يقت�ص له اآثار 
من يُتظلّم منه )29( . اإن هذه ال�سيا�سة الوقائية التي ق�سد من ورائها تتبع اأخبار عمّاله لتجنب 
ظلمهم للرعية دفعه في اأواخر اأيامه اأن يقول: »لئن ع�ستُ اإن �ساء الله لأ�سيرنَّ في الرّعية حولً، 
فاإني اأعلم اأن للنا�ص حوائج تقطع دوني، اأمّا عمّالهم فل يرفعونها اإلّي، واأمّا هم فل ي�سلون 
اإلّي، فاأ�سير اإلى ال�سام فاأقيم بها �سهرين، ثم اأ�سير اإلى م�شر فاأقيم بها �سهرين، ثم اأ�سير اإلى 
البحرين فاأقيم بها �سهرين، ثم اأ�سير اإلى الكوفة فاأقيم بها �سهرين، ثم اأ�سير اإلى الب�شرة فاأقيم 
بها �سهرين، والله لنعم الحول هذا« )30( . اإل اأن المنية عاجلته ر�سي الله عنه قبل تحقيق رغبته 
هذه. ويُعد كل ما كان يتخذه عُمَر بهذا ال�سدد لرفع الظلم نوعاً من النظر في المظالم، ويتفق مع 

طبيعة المرحلة، وي�ستند اإلى الولية العامة للخليفة )31( . 
اأن  اإلى عمّاله  �سار على نهجه الخليفة عثمان بن عفانر�سي الله عنه، فقد طلب  وقد 
يتبعوا النهج الذي كان �سائداً قبله في ت�شريف الأمور ومبا�شرة الأعمال، دون اأي تغيير اأو 
تبديل، فاأوّل كتاب �سدر عنه ر�سي الله عنه اإلى اأمراء الأجناد في الثغور »اأمّا بعد: فاإنكم 
ول  منّا  ملأ  عن  كان  بل  عنّا،  يغب  لم  ما  عمر  لكم  و�سع  وقد  وذادتهم،  الم�سلمين  حُماة 
يبلغني عن اأحد منكم تغيير ول تبديل فيغير الله ما بكم وي�ستبدل بكم غيركم، فانظروا كيف 
تكونون، فاإني اأنظر فيما األزمني الله النظر فيه، والقيام عليه« )32( . فاأبقى على مو�سم الحج 
موعداً لمحا�سبة العمال وال�ستماع ل�سكاوي الرّعية، وكتب اإلى النا�ص في الأم�سار: »اإني مع 

ال�سعيف على القوي ما دام مظلوماً اإن �ساء الله« )33( . 
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وتابع الإمام علي بن اأبي طالب ر�سي الله عنه �سيرة من �سبقه من الخلفاء في محا�سبة 
للأ�ستر  اأبي طالب  بن  علي  الإمام  ويُعد عهد   .  )34( الرّعية  واأحوال  اأحوالهم  وتتبع  العمّال 
النخعي يوم وله م�شر في طليعة ما ترك ال�سلف اإلى الخلف، فيمكن عدّ العهد د�ستوراً للدولة 
ل مر�سوماً بتعيين عامل )35( ، ومّما جاء فيه مّما يتعلق بمو�سوعنا: »اأن�سف الله، واأن�سف 
النا�ص من نف�سك، ومن خا�سة اأهلك، ومن لك به هوى من رعيتك، فاإنك اإن ل تفعل تظلم، 
ومن ظلم عباد الله كان الله خ�سمه دون عباده، ومن خا�سمه الله دح�ست حجته وكان لله 
حرباً، حتى ينزع ويتوب، ولي�ص اأدعى اإلى تغيير نعمة الله وتعجيل نقمته، من اإقامة على 
ظلم، فاإن الله �سميع دعوة الم�سطهدين، وهو للظالمين بالمر�ساد« )36( . ومنه كذلك »واجعل 
لذوي الحاجات منك ق�سماً تُفرغ لهم فيه �سخ�سك، وتجل�ص لهم مجل�ساً عاماً فتتوا�سع فيه 
لله الذي خلقك وتقعد عنهم جهدك واأعوانك فاإني �سمعتُ ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم يقول 

في غير موطن: »لن تقد�ص اأمّةٌ ل يوؤخذ لل�سعيف فيها حقه من القوي غير مُتتعتع« )37( . 
على اأن ما يميز الإمام علي ر�سي الله عنه مّمن �سبقه من الخلفاء، اتخاذه بيتاً تو�سعُ فيه 
ق�س�ص )38( المتظلمين )39( ، فكان بهذا اأوّل من �سلك هذه الطريقة وا�ستقل بها، اإلّ اأنه لم يخرج 
فيها اإلى نظر المظالم المح�ص ل�ستغنائه عنه )40( . ويبدو اأن عهد الإمام علي ر�سي الله عنه 
للأ�ستر النخعي حين وله م�شر، واتخاذه كذلك- اأي الإمام علي ر�سي الله عنه- بيتاً لق�س�ص 
المتظلمين هو الذي حدا بالمقريزي )41( اإلى عدّه اأول من جل�ص للمظالم من الخلفاء الرا�سدين، 
وربما ا�ستنتج ذلك من اأنه ما اأمر عامله على م�شر بذلك اإل اأن يكون قد مار�سه عملياً، وقد 
يكون ا�ستنتاجه هذا مقبولً اإذا ق�سد به تخ�سي�ص جانب من وقته لنظر المظالم، اأما اإذا ق�سد 
اأن اأحداً من الخلفاء لم ي�سبقه في نظرها، فاإن الوقائع التاريخية التي �سبقت الإ�سارة اإليها تبقى 
ذات دللة وا�سحة وجازمة على اأن الخلفاء ال�سابقين للإمام علي ر�سي الله عنه نظروا في 

المظالم بما يتفق مع طبيعة المرحلة، و�سمن ولية الخلفة )42( . 
وبعد الإمام علي بن اأبي طالب ر�سي الله عنه، يذكر الماوردي )43( : »تجاهر النا�ص 
ردع  في  فاحتاجوا  والتجاذب،  التمانع  عن  العظة  زواجر  تكفهم  ولم  والتغالب  بالظلم 
المتغلبين واإن�ساف المغلوبين اإلى نظر المظالم الذي يمتزج به قوة ال�سلطنة بن�سف الق�ساء«. 

النظر في المظال في العهد الأموي: 
مع  يتفق  اأمر  وهو  الرا�سدي،  العهد  في  تامة،  ا�ستقامة  م�ستقيماً  العمال  اأمر  يكن  لم 
الطبيعة الإن�سانية، ويدلنا على ذلك تلك العقوبات التاأديبية الكثيرة والمتنوعة التي اأنزلها 
الخليفة عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه بولته وعمّاله )44( . فكان من الأحرى اأن يف�سد اأمر 
الولة والعمال في الع�سور اللحقة. لهذا، نرى اأن الع�شر الأموي قد ابتداأ بردّ المظالم، وقد 
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اأنه   )45( اإذ يذكر الم�سعودي  اأبي �سفيان،  ابن  اأول خلفائه، معاوية  ظهر ذلك جلياً في عهد 
كان يجل�ص للنا�ص في الم�سجد بعد تناوله الغداء، فيدخل اإليه ال�سعيف والأعرابي وال�سبي 
والمراأة، ومن ل اأحد له، فياأمر بعد �سماع مظلمته باإن�سافه، ول غرابة في ذلك، اإذا ما عرفنا 

اأنه القائل: »اإني لأ�ستحي اأن اأظلم من ل يجد عليّ نا�شراً اإل الله« )46( . 
ويعد الخليفة عبد الملك بن مروان، اأول من اأفرد للنظر في المظالم يوماً يت�سفح فيه 
ق�س�ص المتظلمين من غير مبا�شرة للنظر فيها، وكان اإذا وقف منها على م�سكل، اأو احتاج 
فيها اإلى حكم منفذ، رده اإلى قا�سيه اأبو اإدري�ص الأزدي، بعد اأن يكون قد بين فيها راأيه لعلمه 
بالحال ووقوفه على ال�سبب، فينفذ فيها اأبو اإدري�ص اأحكامه، فكان اأبو اإدري�ص هو المبا�شر، 
وعبد الملك هو الآمر )47( . ومن المظالم التي ردّها عبد الملك، مظلمة اليهودي الذي اعتر�سه 
بالطريق متظلما من اأحد خوا�سه ويدعى هرمز )48( ، وعزل عامله عن ال�سماوة بعد تظلم 

اأعرابي منه لظلمه في ال�سدقات )49( . 
بقيت  المظالم  فاإن  المظالم،  في  بالنظر  الملك  عبد  الخليفة  اهتمام  من  الرغم  وعلى 
اأ�سبح  الدولة، كما  اأعمال الخليفة، فلم تكن موؤ�س�سة م�ستقلة من موؤ�س�سات  مندرجة �سمن 
ذلك فيما بعد، وما تذكره بع�ص المراجع الحديثة )50( من اأن ق�ساء المظالم اأ�سبح له ديوان 
خا�ص في عهد عبد الملك بن مروان، لم نجد له �سنداً في م�سادرنا التاريخية، وربما ا�ستند 
هوؤلء اإلى كون عبد الملك اأول من اأفرد للمظالم يوماً يت�سفح فيه ق�س�ص المتظلمين )51( . 
الآمرة بنظر المظلمة،  تُعززه قوتان، قوة الخليفة  اأ�سبح في عهده  النظر في المظالم  اإن  اإل 
وجل�ص لها الخليفة �سليمان بن عبد الملك )53(،  وقوة القا�سي في نظرها مو�سوعاً )52( .  
، وعزله عامله على مكة   )54( اأهل ح�شرموت من عاملهم  التي ردها مظلمة  ومن المظالم 
. ومع جلو�ص �سليمان بن عبدالملك  اأن تظلمت امراأة قر�سية منه )55(  خالد بن عبدالله بعد 
للمظالم، فاإننا لم نعثر على اأية اإ�سارة تدل على اأنه اأفرد لذلك يوماً معيناً، اأو ا�ستعان اأثناء 
الولة وظلم  جلو�سه للمظالم بقا�صٍ كما فعل والده عبد الملك بن مروان. ثم زاد من جور 
الخليفة  فكان  الأوامر،  واأنفذ  الأيدي  اأقوى  اإل  عنه  يكفهم  لم  ما  الأموال  واغت�ساب  العباد 
عمر بن عبد العزيز اأول من ندب نف�سه للنظر في مظالم الرّعية، فردها وراعى ال�سنن العادلة 
واأعادها، ورد مظالم بني اأمية على اأهلها )56( . واأمر عمر مناديه اأن ينادي: من كانت له 
فلي�سحبنا  ي�سحبنا  اأن  اأراد  من   .  .  .« قائلً:  بالنا�ص  عمر  وخطب   .  )57( فليرفعها  مظلمة 
بخم�ص: يو�سل اإلينا حاجة من ل ت�سل اإلينا حاجته، ويدلنا من العدل اإلى ما ل نهتدي اإليه، 
ويكون عوناً لنا على الحق. . « )58( . وقد ردّ المظالم مبتدئاً بنف�سه وباأهل بيته؛ حتى ل يكون 
ممن قال الله تعالى عنهم: )اأتاأمرون النا�ص بالبر وتن�سون اأنف�سكم( )59( وقوله تعالى: ( وما 
اأريد اأن اأخالفكم اإلى ما اأنهاكم عنه ) )60( . فقد ردّ اأر�ص فدك التي كانت بيده اإلى ما كانت 
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عليه اأيام الر�سول �سلى الله عليه و�سلم )61( ، وردّ مظلمة رجل من اأهل م�شر جاءه متظلماً 
منه، في اأر�ص اغت�سبت منه ظلماً اأيام اإمارة والده عبد العزيز على م�شر )62( ، ثم حمل بني 
مروان على رد ما باأيديهم من اأموال اأخذوها بغير ا�ستحقاق، وردّها على اأ�سحابها و�سماها 

مظالم )63( . 
وعلى الرغم من احتجاجهم على ذلك، فاإنه اأ�شر على ردّ جميع مظالمهم قائلً: »والله 
لوددتُ اأن ل تبقى في الأر�ص مظلمة اإل رددتها، على �شرط اأن ل اأرد مظلمة اإل �سقط لها 
ع�سو من اأع�سائي اأجد األمه، ثم يعود كما كان حياً، فاإذا لم يبق مظلمة اإل رددتها �ساألت 
نف�سي عندها« )64( . فاأن�سف جماعة من الم�سلمين تظلموا اإليه من روح بن الوليد عبد الملك 
في ق�سية حوانيت كانت لهم بحم�ص، على الرغم من وجود �سجل مع روح من والده لوليد 
باإقطاعه اإياها )65( ، كما ردّ مظلمة رجل ذمي من اأهل حم�ص جاءه متظلماً من العبا�ص بن 
الوليد، باغت�سابه اأر�ساً له بالرغم من اقطاع الوليد بن عبدالملك الأر�ص لبنه العبا�ص )66( 
. ولما راأى اأ�سحابه حر�سه على ردّ مظالم بني اأمية اإلى اأ�سحابها واإغلظه القول لهم، قالوا 
اأتقيه واأخافه دون يوم القيامة  اإنا نخاف عليك من ردها العواقب، فاأجابهم: كل يوم  له: 
ل وقيته )67( . ومن المظالم العامة التي نظر فيها، مظلمة اأهل �سمرقند من قتيبة بن م�سلم 
الباهلي، الذي دخل مدينتهم بجيو�سه خلفاً لما ن�ست عليه معاهدة ال�سلح بينهما، فكتب 
عمر اإلى عامله على �سمرقند، �سليمان بن اأبي ال�شّري، ياأمره اأن يُن�سب لأهل �سمرقند قا�سياً 

خا�ساً ينظر في مظلمتهم، فاإن ق�سى باإخراج الم�سلمين منها اأُخرجوا )68( . 
العدالة  لأن  وب�شرعة؛  ردّها  على  عماله  حث  بل  المظالم،  برد  بنف�سه  عمر  يكتف  لم 
»اإنه  قائلً:  المظالم  برد  يبطئ  وجده  عندما  عمّاله  اأحد  وبخ  فقد  الظلم،  من  نوع  البطيئة 
ليخيل اإلّي اإني لو كتبت اإليك اأن تعطي رجلً �ساة لكتبت اإلّي اأ�ساأن اأم ماعز، ولو كتبت اإليك 
فاإذا  اأم كبير،  اأ�سغير  باأحدهما لكتبت:  اإليك  اأنثى، ولو كتبت  اأم  اأذكر  اإلي  باأحدهما لكتبت 
اأتاك كتابي هذا فل تراجعني في مظلمة، وال�سلم« )69( . ولحر�سه على ك�سف المظالم وردّها 
باأق�سى �شرعة ممكنة، حدد لكل �سخ�ص يخبره عن مظلمة عامة اأو خا�سة مبلغاً من المال 
اأهل  اأنه كتب اإلى  اإليه وتحمله م�ساق ال�سفر وتكاليفه. ويذكر ابن عبد الحكم  مقابل قدومه 
المو�سم باأن من يقدم في ردّ مظلمة، اأو اأمر ي�سلح الله به خا�ساً اأو عاماً، من اأمر الدين، فله 
ما بين مائة اإلى ثلثمائة دينار، بقدر ما يرى من الح�سبة والم�سقة، لعل الله يحيى به حقاً 

اأو يميت به باطلً. )70( 
بعد عمر بن العزيز، لم ي�سك النا�ص اأن خليفته يزيد بن عبدالملك ما�صٍ على �سيا�سته، 
لما عُرف عنه قبل ذلك من توا�سع )71( ، اإل اأن الواقع اأثبت عك�ص ذلك، مما دفع اأخاه م�سلمة 
اأن يقول له: »اإنك وليت بعقب عمر بن العزيز وعدله، وقد ت�ساغلت بهذه الأمة – يعني جاريته 
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حبابة- عن النظر في الأمور، والوفود ببابك، واأ�سحاب الظلمات ي�سيحون، واأنت غافل 
عنهم« )72( . 

تأسيس ديوان المظال: 
لم نعثر على رواية موؤكدة في الم�سادر عن الفترة التي تحولت فيها المظالم اإلى ديوان 
منف�سل عن الق�ساء، ول الخليفة الذي اأحدثه، فالجه�سياري )73( يورد اأن زياد بن اأبيه والي 
معاوية بن اأبي �سفيان على العراق هو الذي اأ�س�ص ديوان المظالم، لكن ربما ارتبط هذا الخبر 
بالخبر الآخر الذي يعد معاوية موؤ�س�ساً للنظام الق�سائي في الإ�سلم )74( . وهناك خبر يعود 
اإلى عهد الخليفة عبد الملك بن مروان )65- 86هـ/ 685- 705م( ورد فيه اأن عامر بن 
�شرحبيل ال�سعبي ولّي المظالم بالكوفة اأيام ب�شر بن مروان )75( )72- 74هـ/ 691- 693م( 

اأي بعد اأن �سيطر اأخوة عبد الملك على العراق واأزال عنها ال�سلطة الزبيرية )76( . 
تذكر بع�ص الدرا�سات الحديثة تاأ�سي�ص الديوان في عهد الخليفة عبد الملك بن مروان)77(، 
ويبدو اأنهم ا�ستندوا في ذلك اإلى اأن عبد الملك اأول من اأفرد للظلمات يوماً يت�سفح فيه ق�س�ص 
المتظلمين؛ اإل اأن عبد الملك كما يذكر الماوردي اأقام مجال�ص المظالم دون اأن يح�شرها بنف�سه 
اإدري�ص هو  اأبو  اإدري�ص فكان  اأبي  اأ�سدر بذلك توجيهاً لقا�سيه  التبا�ص،  �سيئاً فيه  راأى  فاإن 
المبا�شر، وعبد الملك هو الآمر )78( ، واإنما كان عبد الملك اآمراً لأنه هو القا�سي الأ�سيل، اأو اأن 

ال�سلطة ال�سيا�سية لم تكن قد انف�سلت بعد عن ال�سلطة الق�سائية )79( . 
ويرجع بع�سهم ن�ساأة الديوان اإلى الخليفة عمر بن عبد العزيز )99- 101هـ/ 717- 
بنف�سه في ديوان  اأول من تولى ولية المظالم  اأنه   ،  )80( فوؤاد مهنا  اإذ يذكر محمد  719م( 
المظالم، ويبدو اأنه ا�ست�سف ذلك من ذكر الماوردي )81( ، اأن عمر بن عبد العزيز »اأول من ندب 
اأمية على  واأعادها، ورد مظالم بني  العادلة  ال�سنن  للنظر في المظالم فردها وراعى  نف�سه 
اأهلها«. اإل اأن عمر حينما كان يجل�ص للق�ساء بين النا�ص في الق�سايا العادية وفي مظالم 
يُتاح له من  اأو في حالت خا�سة، بل ح�سبما  ا�ستثنائي،  اأ�شرته، لم يكن يفعل ذلك ب�سكل 
الوقت، فاإن لم ي�ستطع ذلك من حيث الوقت، فقد كان له بدم�سق قا�سيان، هما: عبد الرحمن 

بن خ�سخا�ص العذري و�سليمان بن حبيب )82( . 
ويبدو اأن حر�ص عمر بن عبد العزيز على الجلو�ص للمتخا�سمين فيما يت�سل بمظالم 
اأ�شرته، كان من جانبه نوعاً من الدعاية ال�سيا�سية اإ�سعاراً للنا�ص بالتغيير، وباأن خلفته غير 
خلفة من �سبقه، كما اأن جلو�سه هذا لم يكن مو�سوع ا�ستغراب النا�ص واإعجابهم بخلفته، 
بل كان اإعجابهم به راجعاً اإلى ت�سديه بحزم لأهل بيته و�سيوخ بني اأمية، لك�سف مظالهم 

عن النا�ص، دون اأن تكون هذه الق�سايا قد عر�ست على ق�ساته من قبل. )83( 
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اأما الخليفة يزيد بن عبدالملك الذي اأعقبه في الحكم، لم يجل�ص للمظالم ولو مرة واحدة 
على الأقل، مّما دفع اأخاه م�سلمة اأن قال له: »اإنك وليت بعقب عمر بن عبد العزيز وعدله، وقد 
ت�ساغلت بهذه الأُمَةَ- يعني جاريه حبابة – عن النظر في الأمور، والوفود ببابك واأ�سحاب 

الظلمات ي�سيحون واأنت غافل عنهم« )84( . 

الناظر في المظال: 
ال�سلطة فيه، لذا فقد ا�سترط على من يقوم بهذه المهمة  هو رئي�ص المجل�ص و�ساحب 
اأن يكون جليل القدر، نافذ الأمر، عظيم الهيبة، ظاهر العفة، قليل الطمع، كثير الورع، لأنه 
يحتاج في نظره اإلى �سطوة الحماة وثبت الق�ساة، فيحتاج الناظر فيها اإلى الجمع بين �سفتي 
المظالم  ولية  كانت  )85( ولما  الجهتين.  الأمر في  نافذ  القدر  بجللة  يكون  واأن  الفريقين، 
ولية جليلة، فهي متعينة على الإمام اأو ال�سلطان يبا�شرها هو بنف�سه، اأو ي�ستنيب فيها نائباً 

يقوم مكانه )86( ، لذا، فالذين ينظرون في المظالم هم اأ�سحاب الولية العامة. 

مجلس النظر في المظال: 
ل�سنا نعرف �سيئاً عن المراحل التي مر بها تاأليف ديوان المظالم، حتى انتهى اإلى ما 
انتهى اإليه في منت�سف القرن الخام�ص الهجري، اأي في ع�شر الماوردي واأبي يعلى الفراء 
اللذين تركا لنا �سورة كاملة عن مجل�ص فيه خم�سة اأ�سناف من الرجال )87( ، ل ي�ستغني 
 ، اإل بهم )88(  اأمره  اإل بح�سورهم ول ينتظم  الناظر في المظالم عنهم ول ي�ستكمل مجل�سه 
وهوؤلء هم: الحماة والأعوان، لجذب القوي وتقويم الجريء )89( . والق�ساة والحكام، وذلك 
ل�ستعلم ما يثبت عندهم من الحقوق، ومعرفة ما يجري في مجال�سهم بين الخ�سوم )90( 
 )91( واأع�سل  ا�ستبه  ي�سكل وي�ساألهم عما  الناظر في المظالم فيما  واإليهم يرجع  . والفقهاء: 
 .  )92( الحقوق  عليهم من  وما  لهم  ما  واإثبات  الخ�سوم،  اأقوال  تدوين  والكتّاب: ومهمتهم   .
وال�سهود: لي�سهدهم الناظر في المظالم على ما اأوجبه من حقوق وما اأم�ساه من اأحكام، بما 

ل يتنافى مع الحق والعدل )93( . 

رئيس الديوان – صاحب المظال –: 
بعد انف�سال المظالم عن الق�ساء اأ�سبح لها ديوان يعرف بديوان المظالم )94( ، وكان 
بن  قدامة  ويحدد   .  )96( المظالم  والي  اأو   ،  )95( المظالم  ب�ساحب  يُعرف  الديوان  هذا  رئي�ص 
جعفر )97( ، الموؤهلت الواجب توافرها فيمن يتقلد هذا الديوان بقوله: »هذا الديوان �سبيله 

اأن يتقلده رجل له دين واأمانة، وفي خليقته عدل وراأفة، ليكون ذلك نافعاً للمتظلمين«. 
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أوقات النظر في المظال: 
يذكر تيان )Tyan( )98( اأن الرّعية لم تعرف من خلفائها تخ�سي�ص يوم معين للنظر في 
مظالمها حتى منت�سف القرن الثالث الهجري، وهذا مناق�ص لما ذكرته م�سادرنا، اإذ يذكر 
اإن الخليفة الأموي عبدالملك بن مروان )65- 86هـ/ 685- 705م( كان  الماوردي )99( 
اأول من اأفرد للظلمات يوماً يت�سفح فيه ق�س�ص المتظلمين من غير مبا�شرة للنظر، اإل اأن 

م�سادرنا ل ت�سعفنا بذكر هذا اليوم الذي اأفرده عبد الملك. 

مكان النظر في المظال: 
كان الق�ساء يبا�شر في �سدر الدولة العربية الإ�سلمية في كل مكان، واإن كان الم�سجد 
النزاعات في الم�سجد وفي بيته وفي  القا�سي ينظر في  للق�ساء، فكان  الرئي�ص  هو المكان 
الطريق وفي اأثناء تجواله وفي مجل�ص الخلفة والولية ودار اإدارة الدولة عموماً. )100( وقد 
للق�ساء،  التي كانت  ذاتها  الإ�سلمية للعتبارات  العهود  بواكير  المظالم في  خ�سع ق�ساء 

فكانت المظالم تنظر في الأماكن كافة التي اأ�سير اإليها. )101( 

اختصاصات والي المظال: 
تق�سم اأعمال والي المظالم واخت�سا�ساته، اإلى نوعين، الأول منها: يتولها والي المظالم 
من تلقاء نف�سه دون حاجة اإلى تظلم يرفع اإليه، الثاني: ينظر فيه بناءً على ما يتقدم اإليه من 
ظلمات ذوي ال�ساأن. وقد حدد علماء ال�سيا�سة ال�شرعية هذه الخت�سا�سات من كل النوعين 
بالآتي )102( . فالخت�سا�سات التي يتولها والي المظالم دون اأن يتقدم اإليه اأحد بظلمته، 
هي تلك التي تتعلق بال�سالح العام، اإذ اإن الأمور التي تتعلق بالم�سالح العامة ل يتوقف 
النظر فيها على متظلم، فيقت�سي الأمر من والي المظالم اأن ينظرها، ويقوم بها دون دعوى 

اأو �سكوى، واإل ف�سدت اأمور الدولة واختلت، وهذه الخت�سا�سات هي: 

أولاً- النظر في تعدي الولاة على الرعية: 

النظر في تعدي الولة على الرعية، واأخذهم بالع�سف في ال�سيرة، فيت�سفح والي المظالم 
لم  اأن  بهم  وي�ستبدل  ع�سفوا،  اإن  ويكفهم  اأن�سفوا  اإن  ليقويهم  اأحوالهم،  وي�ستك�سف  �سيرهم، 
ين�سفوا )103( . وظلم الولة ل يخلو منه زمان، فمتى قامت الدول وعُين في اأطرافها الولة 
اأ�سبح ظلمهم متوقعاً. لهذا، كان الر�سول �سلى الله عليه و�سلم ومن بعده الخلفاء الرا�سدون 
يهتمون باختيار ولتهم وياأمرونهم بالعدل والإح�سان اإلى الرعية وعدم ظلمها. قال ر�سول 
اأو  المظلوم  اأو  الم�سلمين  دون  فاأغلق  �سيئاً  النا�ص  اأمر  من  »من ولي  و�سلم:  عليه  الله  �سلى 
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 .  )104( اإليه«  يكون  ما  اأفقر  وفقره  اأبواب رحمته عن حاجته  دونه  الله  اأغلق  الحاجة  ذوي 
وقد عبر عن هذا الخليفة عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه في خطبة له في اأحد موا�سم الحج 
اأب�ساركم، ول لياأخذوا من  اإليكم عمالي لي�شربوا  اأبعث  بح�سور عماله قائلً: »اإني والله ما 
اأموالكم، ولكني اأبعثهم اإليكم ليعلموكم دينكم و�سنة نبيكم، فمن فعل به �سوى ذلك فليرفعه 
الحذر  زيادة في  اتخذ  بل  بذلك،  يكتف  ولم   .  )105( منه«  لأق�سينه  بيده  نف�سي  فوالذي  اإلى 
اأحد ثقاته وهو محمد بن م�سلمة يتق�سى له اأخبار ولته وعماله )106( . وطلب الإمام علي 
ابن اأبي طالب ر�سي الله عنه اإلى عامله كعب بن مالك الأن�ساري، اأن يتفقد له �سيرة ولته 
وعماله باأر�ص ال�سواد كورة، كورة، وي�ستف�شر له من الرعية عن �سيرة عمالهم فيهم )107( . 
كما عبر عن هذا الخليفة عمر بن عبدالعزيز حين قال في خطبة له وجهها اإلى النا�ص في اأول 
خلفته: »اأو�سيكم بتقوى الله، فاإنه ل يقبل غيرها ول يرحب اإل اأهلها، وقد كان قوم من 
الولة منعوا الحق حتى ا�سترى منهم �شراء وبذلوا الباطل حتى افتدى منهم فداء، والله لول 
�سنة من الحق اأميتت فاأحييتها، و�سنة من الباطل اأحييت فاأمتها، ما باليت اأن اأعي�ص وقتاً 
واحداً. اأ�سلحوا اآخرتكم ت�سلح لكم دنياكم، اأن اأمرا لي�ص بينه وبين اآدم اإل الموت لمعرق له 

في الموت« )108( . 
وقد اأحدث الخليفة عمر بن عبد العزيز برد مظالم ولته وعماله �سابقتين في الق�ساء 
الإداري في الدولة العربية الإ�سلمية لم ي�سبقه اإليها اأحد من قبل، الأولى: اأنه جعل التحقيق 
اإدارياً ل ق�سائياً، فكان يرد مظالم ولته وعماله بغير البينة القاطعة، مكتفياً بالي�سير من 
الأدلة؛ فاإذا ما عرف وجه مظلمة المرء ردها عليه ولم يكلفه تحقيق البينة، نظراً لما عرفه 

عن ظلم الولة والعمال للرعية )109( . 
ولعلنا ن�ست�سف من هذا الخبر الذي اأورده ابن عبد الحكم )110( قاعدة مهمة في التفريق 
بين اأ�سول التحقيق في الق�ساء العادي، واأ�سول التحقيق في الق�ساء الإداري، و�سعها عمر 
بن عبد العزيز، ذلك اأن البينة القاطعة قد ي�ستحيل اإقامتها وجمع عنا�شرها لما يُعرف من 
ظلم الولة والعمال للرعية، حتى انفد بيت مال العراق في رد المظالم، حتى حمل اإليها من 

خراج ال�سام. 
وال�سابقة الثانية هي دفع نفقات انتقال المتظلم من بيت مال الم�سلمين، لأن من مظاهر 
العدل ودلئله اأن ل يتحمل �ساحب المظلمة تكاليف ما تكبده من م�ساق ال�سفر وغيره، �سعياً 
لإثبات حقه ما دام قد ثبت له الحق فعندما رد مظلمة رجلٍ تظلم اإليه من عدي بن ارطاأة، 
عامله على الب�شرة في اأر�ص له، �ساأله عن مقدار المبلغ الذي اأنفقه حتى و�سل اإليه، فاأجابه 
المتظلم: »يا اأمير الموؤمنين ت�ساألني عن نفقتي وقد رددت علي اأر�سي هي عندي خير من مئة 
األف«، فرد عليه الخليفة: »اإنما رددت عليك حقك«، وبقي الخليفة ي�ساأله عن مقدار نفقته حتى 

ردها اإليه من بيت المال )111( . 
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ثانياً- النظر في جور العمال فيما يجبونه من الأموال: 

النظر في جور العمال فيما يجبونه من الأموال، اإذ يتعين على والي المظالم في ذلك 
بها،  العمال  وياأخذ  عليها  النا�ص  فيحمل  الأئمة  دواوين  العادلة في  القوانين  اإلى  الرجوع 
وينظر فيما ا�ستزادوه، فاإن رفعوه اإلى بيت المال اأمر برده، واإن اأخذوه لأنف�سهم ا�سترجعه 

لأربابه )112( . 
اإليه  اإل تطبيقاً لقول الر�سول �سلى الله عليه و�سلم حين عاد  وهذا الخت�سا�ص لي�ص 
عامله على �سدقات بني �سُلَيْم بالأموال قائلً: »هذه لكم وهذه اأهديت لي، حيث �سعد المنبر 
وقال: »ما بالُ العاملِ نبعثه، فياأتي فيقولُ: هذا لك وهذا لي، فهلّ جل�ص في بيت اأبيه واأمه 
فينظر اأيهدى له اأم ل؟ والذي نف�سي بيده، ل ياأتي ب�سيء اإل جاء به يوم القيامة يحمله على 
رقبته: اإن كان بعيراً له رغاء، اأو بقرة لها خوار، اأو �ساة تعير« )113( . وقد ظهر هذا الخت�سا�ص 
وا�سحاً وجلياً في العهد الأموي، نظراً لما عرف عن جور بع�ص العمال على اأ�سحاب الأملك 
الدولة في  بع�ص عمال  ب�سطط  علم  العزيز على  عبد  بن  وكان عمر  ال�شرائب.  في تح�سيل 
جباية ال�شرائب قبل توليته الخلفة، اإذ عرف �سوء اأعمال هوؤلء العمال وقال عنهم: »الوليد 
بال�سام، والحجاج بالعراق، ومحمد بن يو�سف باليمن، وعثمان بن حيان بالحجاز، وقرة بن 
�شريك بم�شر، ويزيد بن اأبي م�سلم بالمغرب، امتلأت الأر�ص والله جوراً« )114( . وبعد توليه 
الخلفة، حاول عُمر اإعادة تنظيم ال�شرائب، باإعادة تحديد مفاهيمها، فاأكد اأن الإ�سلم يعفي 

من الجزية مهما يكن اأثر ذلك في واردات الدولة. 

ثالثاً- مراقبة كتاّب الدواوين وتصفح أحوالهم: 

على الناظر في المظالم ت�سفح اأعمال كتّاب الدواوين، لأنهم اأمناء الم�سلمين على بيوت 
اأموالهم فيما ي�ستوفونه ويوفونه منها، فاإن كان هناك تجاوز من زيادة اأو نق�سان، اأعاده 
اإلى متظلم  الناظر فيه  . وهذا الخت�سا�ص ك�سابقيه، ل يحتاج   )115( العادلة  القوانين  اإلى 
اأهمية  الدواوين عمل دقيق، وذو  اأو الإخبار، لأن عمل كتّاب  العلم  ، بل يكفيه وقوع   )116(

النا�ص  اإلى �سياع حقوق  يوؤدي  ق�سد،  اأم غير  ق�سد  اأكان عن  �سواء  فيه  فاأي خطاأ  كبيرة، 
واأموالهم، لذلك، لبد لعملهم من مدقق ومراجع بين الحين والآخر. 

رابعاً- النظر في رد الغصوب: 

يق�سد برد الغ�سوب، رد الأموال التي اأخذت ظلماً وعدواناً )117( ، وهي �شربان: اأحدهما 
غ�سوب �سلطانية، وهي تلك التي تغلب ولة الجور عليها كالأملك المقبو�سة عن اأ�سحابها 
اإن علم به والي المظالم عند ت�سفح  اإمّا لرغبة فيها، واإما لتعدٍ على اأهلها، فهذا  ال�شرعيين 
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الأمور اأمر برده قبل التظلم اإليه )118( . وهذا المبداأ مبني على قاعدة اإ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة 
اإلى  البند  اأ�سيف هذا  اإليه بمظلمة، ولذلك  التقدم  اإبطالها من غير  التي يحق لوالي المظالم 
البنود الثلثة الأولى من هذه الناحية )119( ، واإن لم يعلم به، فهو موقوف على تظلم اأربابه، 
ويجوز اأن يرجع فيه عند تظلمهم اإلى ديوان الخلفة، فاإذا وجد فيه ذكر قب�سها على مالكها، 
عمل عليه، واأمر برده اإليه، ولم يحتج اإلى بينة ت�سهد به، وكان ما وجده في الديوان كافياً 
)120( . ومثال ذلك ما ذكره الماوردي )121( من قدوم رجلٍ من اليمن على الخليفة عمر بن 

عبد العزيز متظلماً من الوليد بن عبد الملك في �سيعة غ�سبها منه، فاأمر الخليفة عمر بدفتر 
ال�سوافي، فاإذا فيه اأن الوليد بن عبدالملك قد اأ�سفى �سيعة هذا الرجل، فاأمر الخليفة موله 

مزاحماً اأن يخرجها من الدفتر، ويكتب برد �سيعته اإليه ويطلق له �سعف نفقته. 
ورد عمر مظلمة رجلٍ من اأهل م�شر قدم اإليه متظلماً في �سيعة له غ�سبه اإياها والده 
عبد العزيز اأيام اإمارته على م�شر )122( . كما رد، مظلمة رجل ذمي من اأهل حم�ص، جاءه 
متظلماً من الأمير العبا�ص بن الوليد باغت�سابه اأر�ساً له بالرغم من اإقطاع الوليد بن عبد 
الملك الأر�ص لبنه العبا�ص )123( ، واأمر عمر كذلك برد جميع القطائع )124( التي كان اأمراء 
الخليفة  اإلى  الزبير  اآل  من  رجلٌ  تظلم  ولما   .  )125( اأ�سحابها  اإلى  اغت�سبوها  قد  اأمية  بني 
المهدي في اأثناء جلو�سه للمظالم في �سيعة ا�سطفاها عن اأبيه بع�ص حكام بني اأمية، اأمر 

المهدي، وزيره اأبا عبيدالله )126( ، اأن يخرج ذكرها من الديوان العتيق )127( . 
والغ�سوب ال�سلطانية كثيرة، ومن اأهم اأ�سبابها الإلجاء )128( وذلك اأن كثيراً من الخلفاء 
اأو العمال تعززاً بهم من جباية الخراج، فكان �ساحب الأر�ص يلتجئ اإلى بع�ص اأولئك الأمراء 
اأو الولة، في�ستاأذنه اأن يكتب �سياعه با�سمه فل يجروؤ الجباة على العنف اأو الذل في اقتطاع 
الوالي، ويجعل  اأو  الأمير  لذلك  اأو ربعه، مراعاة  خراجها، بل يكتفون منهم بن�سف الخراج 
بتوالي  ال�سيعة  تلك  وت�سبح  الديوان،  في  ذلك  ويدون  له،  مزارعاً  نف�سه  ال�سيعة  �ساحب 
المتنفذ  الأمير  لدى  مزارع  اإلى  ال�شرعي  �ساحبها  يتحول  بينما  اإليه  للملجئ  ملكاً  الأعوام 
)129( . وقد ظهر الإلجاء في الإ�سلم اأيام الدولة الأموية، ثم امتد اإلى الدولة العبا�سية نتيجة 

الدولة نتيجة كثرة هذه  ، وقد ا�سطرت  اع )130(  رَّ الزُّ تع�سف بع�ص الأمراء وتجاوزهم على 
ال�سياع واأنواعها اإلى ا�ستحداث الدواوين الخا�سة لإدارتها )131( . 

وال�شرب الثاني من الغ�سوب ما تغلب عليه ذوو القوة والجاه بالقهر والغلبة، وت�شرفوا 
فيه ت�شرف الملك، وهذا ال�شرب موقوف النظر فيه على تظلم اأ�سحابه، ول ينتزع من يد 
غا�سبه اإل باإحدى اأربعة اأمور، اإمّا باعتراف الغا�سب واإقراره، واإمّا بعلم والي المظالم، واإمّا 
الأخبار  بتظاهر  واإمّا  بملكه،  منه  للمغ�سوب  ت�سهد  اأو  بغ�سبه،  الغا�سب  على  ت�سهد  ببينة 
ي�سهدوا في  اأن  لل�سهود  لأنه لما جاز  ال�سكوك،  فيها  تختلج  ول  التواطوؤ،  عنها  ينتفي  التي 
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الأملك بتظاهر الأخبار، كان حكم ولة المظالم بذلك اأحق )132( . فالمعروف اأن الأ�سل في 
الق�ساء اأن يمتنع على القا�سي الحكم بعلمه ال�سخ�سي ولكنهم اأجازوه بنظر المظالم وفي رد 

الغ�سوب التي يرتكبها المتغلبة، لأن القا�سي فيها من رجال الإدارة والق�ساء معاً )133( . 

خامساً: الإشراف على الأوقاف )134( : 

في الوقوف العامة، يبداأ والي المظالم بت�سفحها، واإن لم يكن فيها متظلم، اأي اأن هذا 
النوع من الوقوف ل يحتاج اإلى تقديم دعوى من المظلوم، بل على والي المظالم اأن ينظرها 
متى و�سلت اإلى علمه من اأي طريق كان، وذلك ليجريها على �سبيلها ويم�سيها على �شروط 
واقفها اإذا عرفها من اأحد ثلثة اأوجه: اإمّا من دواوين الحكام المندوبين لحرا�سة الأحكام، 
واإمّا من دواوين ال�سلطنة على ما جرى فيها من معاملة اأو ثبت لها من ذكر وت�سمية، واأما 
يتعين  لي�ص  لأنه  بها؛  ال�سهود  ي�سهد  لم  واإن  �سحتها  النف�ص  في  تقع  قديمة  فيها  كتب  من 

الخ�سم فيها، فكان الحكم اأو�سع منه في الوقوف الخا�سة )135( . 
فيها؛  التنازع  عند  اأهلها  تظلم  فيها موقوف على  نظره  فاإن  الخا�سة،  الوقوف  واأمّا 
اإلى ما  اإرجاع الحقوق اإلى اأ�سحابها ا�ستناداً  اأ�سخا�ص معروفين، ويتم  لأنها موقوفة على 
يتوافر من بيانات وبالطرق الماألوفة في الإثبات، فل يجوز اأن يرجع اإلى ديوان ال�سلطنة، ول 
اإلى ما يثبت من ذكرها في الكتب القديمة، اإذا لم ي�سهد بها �سهود عدول موثوق فيهم )136( . 
ولقد كانت الأوقاف في اأيدي الواقفين اأو المتولين حتى ولي ثوبة بن نمر الح�شرمي 
الق�سائية،  للرقابة  اأخ�سعها  حيث  737م(   -733 120هـ/   -115( م�شر  ق�ساء   ،  )137(

ويذكر الكندي )138( عن ثوبة اأنه: اأول قا�صٍ بم�شر و�سع يده على الأحبا�ص ثوبة بن نمر في 
زمن ه�سام )139( ، واإنما كانت الأحبا�ص في اأيدي اأهلها وفي اأيدي اأو�سيائهم فلما كان ثوبة 
قال: ما اأرى مرجع هذه ال�سدقات اإلّ اإلى الفقراء والم�ساكين فاأرى اأن اأ�سع يدي عليها حفظاً 
لها من الإلتواء والتوارث فلم يمت ثوبة حتى �سار للأحبا�ص ديوانا عظيم«. وكان ذلك في 

�سنة )118هـ/ 736م( وقد مات ثوبة بن نمير، وهو قا�ص على م�شر )120هـ/ 737م( . 
اإدارة  تحت  )الأحبا�ص(  الأوقاف  �سارت  736م(  )118هـ/  حوالي  الحين  ذلك  فمنذ 
الدولة واإ�شرافها اأو مراقبتها على اأقل تقدير )140( ، فيذكر الكندي )141( اأن قا�سي م�شر من 
قبل الخليفة الهادي اأبي الطاهر عبدالله بن محمد الحزمي كان يتفقد الوقوف بنف�سه ثلثة 
هذه  التفتي�سية  حملته  في  ويرافقه  وترميمها،  وتنظيفها  باإ�سلحها  فياأخذ  �سهر  كل  اأيام 
اأم الخليفة  اأرادت  جماعة من عماله، فاإن �ساهد نق�ساً ما جلد متوليها ع�شر جلدات. ولما 
 ،  )142( الأنباري  البهلول  بن  اأبو جعفر  الوقف، رف�ص  اأرا�سي  ببع�ص  تت�شرف  اأن  المقتدر 
الإفتاء في ذلك قائلً: »اأنا خازن الم�سلمين على ديوان الحكم فاإمّا مكنتموني من خزنه كما 
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المقتدر  الخليفة  اأيد  وقد  �سئتم«.  ما  فاعملوا  الديوان دفعة،  وت�سلموا  واإل فا�شرفوني  يجب 
القا�سي في موقفه وقال لأمه: »اإن الأحكام ما ل طريق اإلى اللعب به، وابن البهلول ماأمون 
علينا، محب لدولتنا، وهو �سيخ دين، م�ستجاب الدعوة، ولو كان هذا �سيئاً يجوز لما منعك 

اإياه« )143( . 

سادساً- تنفيذ ما عجز القضاة عن تنفيذه من الأحكام: 

قدره  لعلو  اأو  يده  وقوة  لتعذره  المحكوم  عن  وعجزهم  اإنفاذها،  عن  ل�سعفهم  وذلك 
اإليه،  اأمراً، فينفذ الحكم على من توجه  واأنفذ  اأقوى يداً  وعظم خطره، فيكون ناظر المظالم 

بانتزاع ما في يده، اأو باإلزامه الخروج مّما في ذمته )144( . 

 سابعاً- النظر فيما عجز عنه الناظرون في الحسبة في المصالح العامة: 

وذلك كالمجاهرة بمنكر �سعف عن دفعه، والتعدي في طريق عجز عن منعه، والتحقيق 
الله،  به بحق  القائمين  اأخذ  اأجل  المظالم من  فيتدخل هنا والي  ردّه،  يقدر على  في حق لم 
اأ�سل  في  يتدخل  اأن  له  المظالم  والي  فاإن  اآخر  وبمعنى   )145( موجبه  على  بحملهم  وياأمر 
المو�سوع؛ لأن مهمة المحت�سب اأدخل في الإدارة منها في الق�ساء، لذلك، جاز لوالي المظالم 
اأن يقوم مقام المحت�سب في الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، اأما اأمور الأحكام ال�سادرة 
عن الق�ساء، فل يحق له – اأي والي المظالم- البحث فيها، لأن الجتهاد ل ينق�ص بمثله)146(. 
من  م�سبقة  دعوة  ورود  على  فيه  نظرهم  يتوقف  ل  المظالم،  ولة  مهمات  من  الق�سم  وهذا 

متظلم، بل عليهم اأن ينظروه متى علموا به باأي طريق. 
لوالي  كان  ما  ومدى  المظالم،  ديوان  دائرة  نطاق  ات�ساع  مدى  لنا  يت�سح  تقدم،  مّما 
المظالم من قوة يد، ونفاذ كلمة، وكذلك مدى اهتمام الدولة العربية الإ�سلمية بها خلل 
العا�شر  الهجري/  الخام�ص  القرن  منت�سف  حتى  تقدير  اأقل  على  اأو  المختلفة،  ع�سورها 
الميلدي )450هـ/ 1158م( تاريخ وفاة الماوردي الذي ذكر ما كان واقعاً فعلً، وا�ستمر 
العمل به حتى تاريخ وفاته، واأيده في ذلك اأبو يعلى الفراء في ذات القرن، وكرّرها باأق�سامها 
الع�شرة النويري في كتابه نهاية الأرب، في القرن الثامن الهجري، وابن الأعرج في كتابه 
تحرير ال�سلوك، في القرن العا�شر الهجري. وقد جاءت هذه الخت�سا�سات عامة تواجه �سور 
الظّلم كافة اأياً كان م�سدرها ونوعها. ويت�سح لنا بعد ا�ستعرا�ص هذه الخت�سا�سات اأنها 
بمراعاة  تخت�ص  الديني،  الجانب  ففي  واإدارية،  وق�سائية  دينية  عدّة:  جوانب  على  ت�ستمل 
ا�ستيفاء حقوق الله �سبحانه وتعالى من العبادات الظاهرة، كالجمع والأعياد والحج والجهاد 
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العادي،  الق�ساء  ي�سبه اخت�سا�ص  الق�سائية، فمنها ما  الوظائف  واأما  والأوقاف الخيرية، 
كالنظر بين المت�ساجرين والحكم بين المتنازعين، والنظر في الوقوف الخا�سة اإذا ما تظلَّم 

اأهلها، ورد ما اغت�سبه ولة الجور من اأموال الرّعية و�سياعها. 
واأما ما ي�سبه الق�ساء الإداري، في�سمل: تعدي الولة على الرعية، وجور العمال فيما 
اأو تاأخرها عنهم، واإجحاف النظر  اأرزاقهم  اأموال، وتظلم الم�سترزقة من نق�ص  يجبونه من 
بهم. واأما الوظائف الإدارية فت�سمل: تنفيذ ما عجز الق�ساء العادي عن تنفيذه، لعلو مكانه 

المحكوم عليه، والنظر فيها عجز عنه الناظرون في الح�سبة في الم�سالح العامة. 

الخاتمة: 
تو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج عدّرة منها: 

اإن ديوان المظالم يرجع في اأ�سوله التاريخية اإلى تراث العرب القديم، يوم عقدت . 1
قري�ص حلف الف�سول لن�شرة المظلوم على ظالمه مهما علت منزلته. 

اإن ديوان المظالم لم يظهر كديوان م�ستقل كباقي الدواوين مرّة واحدة، بل تنامى . 2
هذا الديوان بالتدريج حتى تكامل في الع�شر العبا�سي، �ساأنه في ذلك كبقية النظم العربية 

تظهر ب�سيطة، ثم ما تلبث اأن تتكامل ا�ستجابة لتطور وتقدم المجتمع والإدارة في الدولة. 
كانت المظالم تعر�ص بطريقين، الأول مبا�شرة اإلى الناظر فيها �سواء اأكان الخليفة . 3

نف�سه اأم من ينوب عنه. والثاني غير مبا�شر عن طريق رفع الق�س�ص اإلى ديوان المظالم للنظر 
فيها ثم بعد ذلك عر�سها على والي المظالم. 

في . 4 �سلطة  باأعلى  النا�ص  لت�سال  المهمة  الو�سائل  اإحدى  كان  المظالم  ديوان  اإن 
الدولة. 
تمكن رعايا الدولة العربية الإ�سلمية �سواء اأكانوا م�سلمين اأم غير ذلك بنوع فريد . 5

من الحماية الق�سائية �سد تع�سف ال�سلطات الحاكمة بف�سل ديوان المظالم الذي ي�سبه من 
حيث تكوينه، ويفوق في اخت�سا�ساته كثيراً من اأجهزة الرقابة الحالية. 
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125 . Tyan, Histoire, p. 467
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وقفه . 134 �سيء  كل  وهو  حب�سته.  اأي  كذا  وقفت  يقال:  واحد  بمعنى  والحب�ص  الوقف 

�ساحبه وقفاً محرماً ل يورث ول يباع ول يوهب من اأر�ص ونخل وكرم وم�ستّغل، 
يحب�ص اأ�سله وقفاً دائماً على م�شرف مباح ويجعل ثمره في �سبيل الخير تقرباً لله 
كان في  اأول وقف  اأن  قيل  وقد  اإ�سلمي.  نظام  ال�شرعي  والوقف بمعناه  عز وجل. 
الإ�سلم وقف عمر بن الخطاب t الذي جعل ريعه موزعاً بين البر وذوي القربى، وقد 
ي�ستعذب غير  بها ماء  المدينة، ولي�ست  الله عليه و�سلم قدم  الر�سول �سلى  اأن  روي 
بئر رومه، فقال: »من ي�ستري بئر رومه فيجعل فيها دلوه مع دلء الم�سلمين بخير 
له منها في الجنة، فا�ستراها عثمان بن عفان t، وكان دلوه فيها كدلء الم�سلمين، 
اأموالهم على جهات  – ر�سوان الله عليهم- بعد ذلك في وقف  ثم تتابع ال�سحابة 
الخيرية،  الوقوف  الأولى  �سميت  وقد  وخا�ص،  عام  نوعان:  والوقوف  والخير.  البر 
حب�ص.  مادة  العرب،  ل�سان  منظور،  ابن  اأنظر  الذرية.  اأو  الأهلية  الوقوف  والثانية 
المدينة،  تاريخ  �سبّه،  ابن   .469 �ص468-  الو�سية،  اأحكام  �سعبان،  الدين  زكي 
�ص152- 153، زكي الدين �سعبان، اأحكام الو�سية، �ص469. الماوردي، الم�سدر 
الرب،  نهاية  النويري،  �ص62.  نف�سه،  الم�سدر  الفراء،  يعلى  اأبو  �ص155.  نف�سه، 
ال�سلوك، �ص44- 45. الوقف الخيري هو الذي  ج6، �ص272. ابن الأعرج، تحرير 
على  وقفاً  بعدها  يكون  معينة،  لمدة  ولو  خيرية  جهة  على  الأمر  اأول  في  يوقف 
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الماوردي، الم�سدر نف�سه، �ص155، اأبو يعلى الفراء، الم�سدر نف�سه، �ص63. النويري، . 136

نهاية الرب، ج6، �ص273. ابن الأعرج، تحرير ال�سلوك، �ص45. 
هو ثوبة بن نمر الح�شرمي، ويكنى اأبا مجحن واأبا عبدالله من قبل الوليد بن رقاعة. . 137

توفي �سنة )120هـ/ 737م( ، وهو قا�ص على م�شر. اأنظر الكندي، الولة والق�ساة، 
�ص346- 347. 

الكندي، الولة والق�ساة، �ص346- 347. . 138
هو الخليفة الأموي ه�سام بن عبدالملك )105- 125هـ/ 723- 742م( . . . 139
ظافر القا�سمي، ولية، �ص73. . 140
الكندي، الولة والق�ساة، �ص183. ابن حجر الع�سقلني، رفع الأ�شر عن ق�ساة م�شر، . 141

ج2، �ص371. 
الأنباري . 142 القا�سي،  التنوخي  اأبو جعفر  بن ح�سان  البهلول  بن  ا�سحاق  بن  اأحمد  هو 

ثم  للمعت�سد،  ثم  بالله،  الموفق  للخيفة  الق�ساة  وولي   . )231هـ(  �سنة  ولد  الأ�سل، 
بغداد،  تاريخ  البغدادي،  الخطيب  اأنظر:  )318هـ(  �سنة  توفي  للمقتدر،  ثم  للمكتفي، 

ج4، �ص30- 34. 
ج1، . 143 الم�سيء،  الم�سباح  الجوزي،  ابن  �ص242.  ج1،  المحا�شرة،  ن�سوار  التنوخي، 

�ص570- 573. 
الماوردي، الم�سدر نف�سه، �ص155. اأبو يعلى الفراء، الم�سدر نف�سه، �ص63. النويري، . 144

نهاية الرب، ج6، �ص273. ابن العرج، تحرير ال�سلوك، �ص45. 
الماوردي، الم�سدر نف�سه، �ص155. اأبو يعلى الفراء، الم�سدر نف�سه، �ص63. النويري، . 145

نهاية الرب، ج6، �ص273. ابن الأعرج، تحرير ال�سلوك، �ص45- 46. 
ظافر القا�سمي، ولية، �ص73. . 146
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المصادر والمراجع:

أولاً- المصادر:
القراآن الكريم ♦

الأب�سيهي، �سهاب الدين محمد بن اأحمد )ت852هـ/ 1448م( ، الم�ستطرف في كل فن . 1
م�ستطرف، 2ج، ط2، مطبعة المعاهد، القاهرة، 1935م، وبهام�سه كتاب ثمرات الأوراق 

في المحا�شرات، لبن حجة الحموي. 
ابن اأبي الحديد، عز الدين هبة الله بن محمد )ت656هـ/ 1258م( ، �شرح نهج البلغة، . 2

20ج، ط2، تحقيق، محمد اأبو الف�سل اإبراهيم، دار الفكر، )د. م( ، 1967م. 
الم�سند، . 3  ، 855م(  )ت241هـ/  ال�سيباني  محمد  بن  اأحمد  عبدالله  اأبو  حنبل،  بن  اأحمد 

المطبعة اليمنية، القاهرة، 1313هـ. 
العلمية، . 4 الكتب  دار  الفتوح،   ، 926م(  )ت314هـ/  الكوفي،  اأحمد  محمد  اأبو  اأعثم،  ابن 

4مج، 8ج، بيروت، 1986م. 
ابن الأعرج، اأبو الف�سل محمد )ت925هـ/ 1519م( ، تحرير ال�سلوك في تدبير الملوك، . 5

والتوزيع،  والن�شر  للطباعة  الجامعة  �سباب  موؤ�س�سة  اأحمد،  المنعم  عبد  فوؤاد  تحقيق 
الإ�سكندرية، 1981م. 

البخاري، اأبو عبدالله محمد بن اإ�سماعيل )ت256هـ/ 869م( ، �سحيح البخاري، 6ج، . 6
تحقيق م�سطفى ذيب البغا، دار القلم، دم�سق، بيروت، 1981م. 

والتاريخ، 3ج، . 7 المعرفة   ، �سفيان )ت277هـ/ 890م(  بن  يعقوب  يو�سف  اأبو  الب�سوي، 
ط2، تحقيق اأكرم �سياء العمري، موؤ�س�سة الر�سالة، بيروت، 1981م. 

اأن�ساب الأ�شراف، ج1، ط1، . 8 البلذري، اأحمد بن يحيى بن جابر )ت279هـ/ 892م( ، 
تحقيق محمد حميد الله، دار المعارف، القاهرة، 1987، ن�شر غوتين، القد�ص، 1936م. 

للجامعيين، . 9 الن�شر  دار  الطباع،  اأني�ص  وعمر  عبدالله  تحقيق  البلدان،  فتوح  البلذري، 
بيروت، 1957- 1958م. 

البيروني، اأبو الريحان محمد بن اأحمد )ت440هـ/ 1048م( ، الآثار الباقية عن القرون . 10
الخالية، تحقيق اأدورد �سخاو، ليبزك، 1923م. 
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البيهقي، اإبراهيم بن حمد )ت320هـ/ 932م( ، المحا�سن والم�ساوئ، عني بت�سحيحه، . 11
محمد بدر الدين النع�ساني الحلبي، مطبعة ال�سعادة، القاهرة، 1906م. 

واأخبار . 12 المحا�شرة  ن�سوار   ، 994م(  )ت384هـ/  علي  بن  المح�سن  علي  اأبو  التنوخي، 
المذاكرة، 8ج، تحقيق عبود ال�سالجي، دار �سادر، بيروت، 1971- 1973م. 

الثعالبي، اأبو من�سور عبدالملك بن محمد )ت429هـ/ 1037م( ، تحفة الوزراء، )من�سوب . 13
للثعالبي( ، تحقيق حبيب علي الراوي، ابت�سام مرهون، وزارة الأوقاف، بغداد، 1977م. 

الجريري، اأبو الفرج مُعافى بن زكريا النّهرواني )ت390هـ/ 999م( ، الجلي�ص ال�سالح . 14
الكافي والأني�ص النا�سح ال�سافي، 4ج، ج2، تحقيق محمد مو�سى الخولي، عالم الكتب، 

بيروت، 1983م، ج3، تحقيق اإح�سان عبا�ص، عالم الكتب، بيروت، 1987م. 
بن . 15 عمر  �سيرة   ، 1220م(  )ت597هـ/  محمد  بن  علي  بن  الرحمن  عبد  الجوزي،  ابن 

التجارية  المكتبة  كيلني،  قدري  اأحمد  الحموي،  النع�ساني  طاهر  تحقيق   ،t الخطاب 
الكبرى، القاهرة، 1331هـ. 

الله . 16 عبد  ناجية  تحقيق  2ج،  الم�ست�سيء،  خلفة  في  الم�سيء  الم�سباح  الجوزي،  ابن 
اإبراهيم، مطبعة الأوقاف، بغداد، 1976م. 

اإبراهيم القاروط، دار الكتب . 17 ابن الجوزي، مناقب عمر بن الخطاب، ط2، تحقيق زينب 
العلمية، بيروت، 1982م. 

عطا، . 18 القادر  عبد  محمد  تحقيق  ط1،  والأمم،  الملوك  تاريخ  في  المنتظم  الجوزي،  ابن 
م�سطفى عبد القادر عطا، دار الكتب العلمية، بيروت، 1992م. 

الجه�سياري، اأبو عبدالله محمد بن عبدو�ص )ت331هـ/ 942م( ، الوزراء والكتّاب، ط1، . 19
البابي  الأبياري، عبد الحفيظ �سلبي، مطبعة م�سطفى  اإبراهيم  ال�سقا،  تحقيق م�سطفى 

الحلبي واأولده، القاهرة، 1938م. 
اأخبار قري�ص، . 20 ابن حبيب، محمد بن حبيب البغدادي )ت245هـ/ 859م( ، المنمق في 

ط1، تحقيق خور�سيد اأحمد فارق، عالم الكتب، بيروت، 1985م. 
ابن حجر الع�سقلني، اأحمد بن علي )ت852هـ/ 1448م( ، رفع الأ�شر عن ق�ساة م�شر، . 21

ق1، تحقيق حامد عبد المجيد، محمد المهدي اأبو �سنة، محمد اإ�سماعيل ال�ساوي، المطبعة 
الأميرية، القاهرة، 1957م. 

ابن حجة الحموي، علي بن محمد )ت837هـ/ 1433م( ، ثمرات الأوراق في المحا�شرات، . 22
تحقيق مفيد محمد قمحية، دار الكتب العلمية، 1983م. 
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الخطيب البغدادي، الحافظ اأبي بكر اأحمد بن علي )ت463هـ/ 1070م( ، تاريخ بغداد، . 23
14ج، دار الكتاب العربي، بيروت، د. ت. 

ابن خلدون، عبد الرحمن بن محمد )ت808هـ/ 1405- 1406م( ، المقدمة، دار الجيل، . 24
بيروت، د. ت. 

ط2، . 25 العلوم،  مفاتيح   ، 997م(  )ت387هـ/  اأحمد  بن  محمد  عبدالله  اأبو  الخوارزمي، 
تحقيق اإبراهيم الأبياري، دار الكتاب العربي، بيروت، 1989م. 

اأبو داود، الإمام �سليمان بن الأ�سعب )ت275هـ/ 888م( ، �سنن اأبي داود، تحقيق محمد . 26
محي الدين عبد الحميد، المكتبة الع�شرية، �سيدا، بيروت، د. ت. 

الديار بكري، الإمام ح�سين بن محمد بن الح�سين )ت842هـ/ 1438م( ، تاريخ الخمي�ص . 27
في اأحوال اأنف�ص نفي�ص، 2ج، دار �سادر، بيروت، 1866م. 

الدينوري، اأحمد بن داود )ت282هـ/ 895م( ، الأخبار الطوال، تحقيق عبد المنعم عامر، . 28
مراجعة جمال الدين ال�سيال، وزارة الثقافة والإر�ساد القومي، م�شر، 1959م. 

الذهبي، �سم�ص الدين اأبو عبدالله )ت748هـ/ 1347م( ، �سير اأعلم النباء، 25ج، ج1، . 29
تحقيق ح�سين الأ�سد، ج7، تحقيق علي اأبو زيد، ج11، تحقيق �سالح ال�سمّر، ج15، تحقيق 

اإبراهيم الزيبق، موؤ�س�سة الر�سالة، بيروت، 1982- 1983م. 
ابن ر�سوان، اأبي القا�سم بن ر�سوان المالقي )ت783هـ/ 1381م( ، ال�سهب اللمعة في . 30

ال�سيا�سة النافعة، ط1، تحقيق علي �سامي الن�سار، دار الثقافة، الدار البي�ساء، المغرب، 
1984م. 

الن�شري . 31 �سفوان  بن  عبدالله  بن  عمرو  بن  الرحمن  عبد  الحافظ  الدم�سقي،  زرعة  اأبي 
)ت281هـ/ 894م( ، تاريخ اأبي زرعة الدم�سقي، تحقيق �سكرالله بن نعمة الله القوجاني، 

مطبوعات مجمع اللغة العربية، دم�سق، 1980م. 
ال�سبكي، تاج الدين عبد الوهاب )ت771هـ/ 1370م( ، طبقات ال�سافعي الكبرى، ط1، . 32

تحقيق محمد علي النجار، اأبو زيد �سلبي، محمد اأبو العيون، دار الكتاب العربي، القاهرة، 
1948م. 

ابن �سعد، محمد )ت230هـ/ 844م( ، الطبقات الكبرى، 8ج، تحقيق اإح�سان عبا�ص، دار . 33
�سادر، بيروت، د. ت. 

ابن �سبة، اأبو زيد عمر بن �سبة النميري الب�شري )ت262هـ/ 875م( ، تاريخ المدينة . 34
المنورة، ط1، تحقيق فهيم محمد �سلتوت، دار التراث الإ�سلمي، بيروت، 1990م. 
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ال�شريف الر�سى، اأبو الح�سن محمد بن الح�سن )ت406هـ/ 1015م( ، نهج البلغة مما . 35
اختاره ال�شريف الر�سي من كلم اأمير الموؤمنين علي بن اأبي طالب، 4ج، �شرح محمد 

عبده، موؤ�س�سة الأعظمي للمطبوعات، )د. م، د. ت( . 
ال�شريف المرت�سى، علي بن الح�سين المو�سوي )ت436هـ/ 1044م( ، اأمالي المرت�سى، . 36

2ق، ط1، تحقيق محمد اأبو الف�سل اإبراهيم، دار اإحياء الكتب العربية، م�شر، 1954م
الم�سلوك . 37 المنهج   ، بن ن�شر )ت589هـ/ 1193م(  الله  عبد  بن  الرحمن  عبد  ال�سيرزي، 

الأردن،  الزرقاء،  المنار،  مكتبة  المو�سى،  عبدالله  علي  الملوك، ط1، تحقيق  �سيا�سة  في 
1987م. 

ال�سابي، اأبو الح�سن هلل بن المح�سن )ت448هـ/ 1056م( ، الوزراء اأو تحفة الأمراء . 38
في تاريخ الوزراء، تحقيق عبد ال�ستار اأحمد فراج، دار اإحياء التراث الكتب العربي، م�شر، 

1958م. 
الطبري، اأبو جعفر محمد بن جرير )ت310هـ/ 922م( ، تاريخ الر�سل والملوك، 11ج، . 39

تحقيق محمد اأبو الف�سل اإبراهيم، دار �سويدان، بيروت، 1966- 1977م. 
ابن طلحة القر�سي، اأبو �سالم محمد )ت653هـ/ 1256م( ، العقد الفريد للملك ال�سعيد، . 40

عُني به عبد الهادي بن مو�سى البولقي، مطبعة الوطن، القاهرة، 1988م. 
الممالك . 41 ك�سف  زبدة   ، 1380م(  )ت782هـ/  �ساهين  بن  الدين خليل  غر�ص  الظاهري، 

وبيان الطرق والم�سالك، عُني بت�سحيحه، بول�ص راوي�ص، باري�ص، 1894م. 
ابن عبد البر، اأو عمر يو�سف بن عبدالله النمري )ت463هـ/ 1070م( ، بهجة المجال�ص . 42

و�سحذ الذهن والهاج�ص، ط2، تحقيق محمد مر�سي الخولي، دار الكتب العلمية، بيروت، 
1982م. 

ابن عبد الحكم، اأبو محمد عبدالله )ت214هـ/ 829م( ، �سيرة عمر بن عبد العزيز، موؤ�س�سة . 43
دار الفكر الحديث، بيروت، 1987م. 

الفريد، . 44 العقد   ، 939م(  )ت328هـ/  محمد  بن  اأحمد  عمر  اأبو  الأندل�ص،  ربه  عبد  ابن 
القاهرة،  العربي،  الكتاب  دار  الأبياري،  اإبراهيم  الزبن،  اأحمد  اأمين،  احمد  تحقيق  6ج، 

1949م- 1965م. 
الكتب . 45 الأوائل، ط1، دار   ، اأبو هلل الح�سن بن عبدالله بن �سهل )ت395هـ/ 1004م( 

العلمية، بيروت، 1987م. 
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ابن قتيبة، اأبو محمد عبادالله بن م�سلم الكوفي )ت276هـ/ 889م( ، الإمامة وال�سيا�سية . 46
)من�سوب لبن قتيبة( ، 2ج، مج1، طبع ون�شر �شركة م�سطفى البابي الحلبي واأولده، 

القاهرة، 1957م. 
مولف مجهول، عيون الأخبار، 2مج، 4ج، دار الكتب الم�شرية، 1925م. . 47
ابن قتيبة، المعارف، تحقيق ثروت عكا�سة، دار الكتب، القاهرة، 1960م. . 48
و�سناعة . 49 الخراج   ، 940م(  )ت329هـ/  البغدادي  الكاتب  الفرج  اأبو  جعفر،  بن  قدامة 

الكتابة، تحقيق محمد ح�سين الزبيدي، دار الر�سيد، بغداد، 1981م. 
الإن�ساء، . 50 �سناعة  في  الع�سى  �سبح   ، 1418م(  )ت821هـ/  علي  بن  اأحمد  القلق�سندي، 

ط1، ج3، تحقيق محمد ح�سن �سم�ص الدين، ج5، تحقيق نبيل خالد الخطيب، ج6، تحقيق 
يو�سف علي طويل، ج14، تحقيق محمد ح�سين �سم�ص الدين، دار الكتب العلمية، بيروت، 

1987م. 
القلق�سندي، ماآثر النافة في معالم الخلفة، 3ج، تحقيق عبدال�ستار اأحمد فراج، وزارة . 51

الر�ساد والأنباء، الكويت، 1964م. 
مجمع . 52 مطبوعات  الجندي،  اأحمد  تحقيق  الخمور،  اأو�ساف  في  ال�شرور  قطب  القيرواني، 

اللغة العربية، دم�سق، 1969م. 
ابن قيّم الجوزية، �سم�ص الدين اأبو عبدالله محمد )ت751هـ/ 1350م( ، الطرق الحكمية . 53

في ال�سيا�سة ال�شرعية، تحقيق بهيج غزاوي، دار اإحياء العلوم، بيروت، د. ت. 
اأبو عمر محمد بن يو�سف )ت350هـ/ 961م( ، كتاب الولة وكتاب الق�ساة، . 54 الكندي، 

تحقيق رفن ك�ست، مطبعة البا الي�سوعيين، بيروت، 1908م. 
الأحكام . 55  ، 1058م(  )ت450هـ/  حبيب  بن  محمد  بن  علي  الح�سن  اأبو  الماوردي، 

ال�سلطانية والوليات الدينية، ط2، تحقيق خالد عبد اللطيف ال�سلج العلمي، دار الكتاب 
العربي، بيروت، 1994م. 

ابن محمد، الح�سن بن عبدالله )ت708هـ/ 1308م( ، اآثار الأول في ترتيب الدول، مطبعة . 56
بولق، القاهرة، 1878م. 

الم�سعودي، علي بن الح�سين بن علي )ت346هـ/ 957م( ، التنبيه والإ�شراف، تحقيق . 57
اوي للطبع والن�شر والتاأليف، القاهرة، 1938م.  عبدالله اإ�سماعيل ال�سادق، دار ال�سّ

دار . 58 قمحية،  محمد  مفيد  تحقيق  ط1،  4ج،  الجوهر،  ومعادن  الذهب  مروج  الم�سعودي، 
الكتب العلمية، بيروت، 1986م. 
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النوّوي، . 59 �شرح  م�سلم،  �سحيح   ، 875م(  )ت261هـ/  الحجاج  بن  م�سلم  الإمام  م�سلم، 
9مج، 6ج، دار الكتب العلمية، بيروت، د. ت. 

)المن�سوب . 60 والتاريخ  البدء   ، 933م(  )ت322هـ/  طاهر  بن  المطهّر،  زيد  اأبو  المقد�سي، 
للمقد�سي( ، 3مج، 6مج، تحقيق كلمان هوار، باري�ص، 1916م. 

بذكر . 61 والعتبار  المواعظ   ، 1442م(  )ت845هـ/  علي  بن  اأحمد  الدين  تقي  المقريزي، 
الخطط والآثار، 2ج، مكتبة المثنى، بغداد، د. ت. 

ابن منظور، اأبو الف�سل جمال الدين محمد بن مكرم )ت711هـ/ 1311م( ، ل�سان العرب، . 62
18ج، دار اإحياء التراث العرب، موؤ�س�سة التاريخ العربي، بيروت، 1992- 1993م. 

في . 63 والحدائق  العيون   ، الميلدي(  التا�سع  الهجري/  الثالث  القرن  من  مجهول،  موؤلف 
ليدن،  الأمم لم�سكويه، مطبعة بريل،  اأخبار الحقائق، ج1، ج3، طبع مع كتاب تجارب 

1869م، ج4، ق1، 2، تحقيق عمر ال�سعيدي، دم�سق، 1972- 1973م. 
ابن ه�سام، عبدالملك بن ه�سام بن اأيوب الحميدي )ت218هـ/ 833م( ، ال�سيرة النبوية، . 64

التراث  اإحياء  دار  �سلبي،  عبدالحفيظ  الأبياري،  اإبراهيم  ال�سقّا،  م�سطفى  تحقيق  4ج، 
العربي، بيروت، د. ت. 

في . 65 العُمّال  كنز   ، 1567م(  )ت975هـ/  الدين  ح�سام  بن  المتقي  الدين  علء  الهندي، 
الر�سالة،  ال�سقا، موؤ�س�سة  والأفعال، 16ج، تحقيق، بكري حيّاني و�سفوة  الأقوال  �سنين 

بيروت، 1989م. 
تحقيق . 66 3ج،  الق�ساة،  اأخبار   ، 918م(  )ت306هـ/  حيّان  بن  خلف  بن  محمد  وكيع، 

عبدالعزيز م�سطفى المراغي، عالم الكتب، بيروت، 1980م. 
ابن يحيى الو�ساء، اأبو الطيب محمد بن ا�سحاق )ت325هـ/ 936م( ، المو�سّى اأو الظرف . 67

والظرفاء، مج1، 2ج، تحقيق رُدُلف ابرونو، دار �سادر، دار بيروت، 1965م. 
دي . 68 البلدان، تحقيق،   ، بن جعفر )ت280هـ/ 893م(  يعقوب  اأبي  بن  اأحمد  اليعقوبي، 

خويه، مطبوع مع كتاب الأعلق النف�سية لبن ر�سته )ت290هـ( ليدن، لندن، 1891م. 
اليعقوبي، تاريخ اليعقوبي، 2ج، دار �سادر، بيروت، د. ت. . 69
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عبد الحي الكتّاني، نظام الحكومة النبوية الم�سمّى التراتيب، الإدارية، ن�شر ح�سن جعنا، . 8
بيروت، د. ت، 2ج. 

دار . 9 ط2،  الهجري،  الرابع  القرن  في  القت�سادي  العراق  تاريخ  الدوري،  العزيز  عبد 
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ملخص: 

الن�سائية  الحركة  اأدته  الذي  الدور  على  ال�سوء  ت�سليط  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
النتداب  فترة  وهي  الفل�سطيني،  الوطني  العمل  مراحل  من  مهمة  مرحلة  في  الفل�سطينية، 
البريطاني على فل�سطين، وما اأ�سفرت عنه من قيام الكيان اليهودي ال�سهيوني على اأغلبية 
اأر�ص فل�سطين، ولذلك فاإن اأهمية هذه الدرا�سة، والمنهجية البحثية التي بنيت عليها، جاءت 
لتتنا�سب مع اأهدافها، ولتحقيق ذلك، فاإن هذه الدرا�سة تناولت مراحل العمل الن�سالي في 
الموؤ�س�سات  تقدمه  كانت  الذي  والن�ساط  الدور  طبيعة  وبينت  المرحلة،  تلك  خلل  فل�سطين 
الن�سائية الفل�سطينية التطوعية في �سبيل دعم العمل الوطني في هذه المراحل كلِّها، ابتداء 
من الثورة الفل�سطينية الأولى عام )1920م( ، والتي �سكلت بداية النطلق الوطني لن�ساط 
الموؤ�س�سات الن�سائية، ووعيها بخطورة الو�سع الفل�سطيني حينذاك، وهذا ما عزز من اإدراكها 
انخرطت  حيث   ، )1929م(  البراق  هبة  في  وخا�سة  الوطني،  للعمل  ال�ستعداد  لأهمية 
الحركة الن�سائية في كل مجالت العمل الن�سالي في هذه المرحلة، و�ساعفت من ت�سكيلتها 
المتنوعة، وتعزيز وجودها وتو�سيع دائرة عملها، مما اأهلها لأن توؤدي دوراً ن�سالياً كبيراً 
بالإ�سافة  والجتماعية،  والع�سكرية،  ال�سيا�سية،  المجالت:  في   ، )1936م(  عام  ثورة  في 
اإلى تعزيز تعاونها وات�سالها بالحركة الن�سائية العربية والدولية، وهذا ما اأك�سبها اعترافاً 
عربياً ودولياً جعلها جزءاً مهماً واأ�سا�سياً من مكونات العمل الوطني والن�سالي الفل�سطيني 
العام، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى اأن الحركة الن�سائية الفل�سطينية بداأت بالمتعلمات من ن�ساء 
فل�سطين، وقد اأو�ست ب�شرورة اإعطاء الحركة الن�سائية الفل�سطينية دوراً اأكبر في مجال العمل 

الفل�سطيني العام. 
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Abstract: 
This study aimed to shed light on the role played by Palestinian women’s 

movement during a critical stage of the Palestinian National action , which is 
the period of the British Mandate over Palestine in (1918) , and the resulting 
of the Jewish entity on the majority of the Palestinian land. Therefore, the 
importance of this study , its objectives and methodology of research upon 
which it was built , came to fit with its goals. To achieve this , the study dealt 
with the stages of struggle in Palestine during that period , and showed the 
nature of the role and the activity that was provided by Palestinian voluntary 
women institutions in order to support national action in all stages , starting 
from the first Palestinian revolution (1920) , which marked the beginning of 
the national women’s institutions , and their awareness of the seriousness of 
the Palestinian situation at that time. This is what enhanced the awareness of 
the importance of preparedness for national action , especially in the Buraq 
Revolution (1929) at that stage the women movement has been engaged in all 
areas of struggle , and has doubled its various associations , strengthened 
its presence and expanded its work. That’s what enabled women to play an 
important role in the revolution of (1936- 1939) , and in all fields: political, 
military and social. This also enhanced their cooperation and contact 
with international and Arab women’s movement , earning a regional and 
international recognition, that made them an important part and a key 
component of the Palestinian national action and struggle. . 

The study concluded that the Palestinian women movement has begun 
with the literate women of Palestine, and recommended that the Palestinian 
women movement be given a bigger role in the Palestinian public work. 
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مقدمة البحث: 
اإن  اإذ  الأر�ص،  الإن�سانية على هذه  اإلى بداية الحياة  التطوعي  الإن�ساني  الن�ساط  يعود 
مقت�سيات الحياة و�سوؤونها، كانت تتطلب من كل فرد يعي�ص في اإطار المجموعة الواحدة، 
اأن يقوم بن�ساطات واأعمال تتلءم وقدراته واإمكاناته، وذلك لتحقيق حالة من ال�ستقرار 
به  الذي يقوم  التطوعي  الن�ساط  واإن هذا  الب�شر،  الواحدة من  اأفراد الجماعة  والتكامل بين 
الأفراد داخل اإطار الجماعة الب�شرية الواحدة » كان يتم على جميع م�ستويات المعي�سة، فلم 
بين  تمييز  دون  الجماعة  حاجات  كل  لي�سمل  امتد  واإنما  بعينها،  مجالت  في  ح�شراً  يكن 
العمل األق�شري الذي تفر�سه الجماعة على اأفرادها، اأو ذاك العمل التطوعي الذي كان يقوم 

به الفرد تطوعاً بما يتناغم وحاجات الجماعة ومتطلباتها » )1( . 
ل  الإن�سانية  الحياة  اأن  الب�شرية،  للحياة  الأولى  الع�سور  ومنذ  الإن�سان،  اأدرك  فقد 
ت�سكن  التي  الب�شرية  الجماعات  من  الواحد  المجتمع  اأفراد  تعاون  دون  ت�ستمر  اأن  يمكنها 
اأهمية  وقدروا  اأدركوا  القديمة،  الإن�سانية  الح�سارات  �سعوب  واأن  الأر�ص،  من  معيناً  جزءاً 
التعاون والعمل الجماعي في بناء الحياة الب�شرية بنواحيها: المعرفية والقت�سادية )2( ، وان 
المجتمعات التي تاألفت منها هذه الح�سارات، كالح�سارة الم�شرية والبابلية، كانت تنتظم 
وفق مجموعات وتكتلت ب�شرية متنوعة، حيث كانت هذه التجمعات الحياتية تعمل على » 
ت�سهيل عملية درء الخطر الذي يواجه هوؤلء الأفراد، والم�ساعدة في تنفيذ الم�ساريع الم�ستركة 
التجمعات  ي�سهل على هذه  الذي  الأمر  ال�سغيرة،  والم�ساغل  والمنازل،  المعابد،  اإقامة  مثل 

تحقيق الكتفاء الذاتي نتيجة تقديم اأفرادها خدمات لبع�سهم بع�ساً » )3( . 
وعليه، فاإن الن�ساط الإن�ساني التطوعي يتربع في موروث الثقافات الإن�سانية المتنوعة 
قد  وم�ساربها  عقائدها  اختلف  على  الأديان  واإن  والمطلقة،  النبيلة  القيم  �سلم  راأ�ص  على 
اإر�ساء  في  ودور  اأهمية  من  له  لما  وكبيرة،  عظيمة  قيمة  التطوعي  العمل  قيمه  من  جعلت 
قواعد التكامل والتما�سك والتوازن داخل المجتمعات الب�شرية، ول�سيما العقيدة الإ�سلمية 
ال�سمحة، اإذ لم يكن العمل التطوعي حكراً على الرجال فقط، فالمراأة كان لها دور في ممار�سة 
الن�ساط التطوعي عبر التاريخ الما�سي، واإن ال�شريعة الإ�سلمية ح�ست على العمل التطوعي 
للمراأة، فقد كانت المراأة الم�سلمة في عهد الر�سول )عليه ال�سلم( تمار�ص العمل الطوعي في 
ال�سحابة وا�سمه  اأحد  اأ�سيب  ال�سلم( ذلك، فقد  الر�سول )عليه  اقر  الإ�سلمي، وقد  المجتمع 
)�سعد( في معركة الخندق )4( ، فو�سعوه تحت رعاية امراأة م�سلمه ا�سمها »رفيدة الأ�سلمية« 
)5( ، حيث كانت تداوي جرحى الم�سلمين وتعالجهم، وكان النبي )عليه ال�سلم( ، اإذا مرّ ب�سعد 
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يقول: »كيف اأم�سيت؟«، واإذا اأ�سبح: »كيف اأ�سبحت؟«، وان هذا الحال يدل على مدى ت�سجيع 
الخدمة  وتقديم  الطبي،  المجال  في  الطوعي  العمل  ممار�سة  على  األم�سلمة  للمراأة  الإ�سلم 

الإن�سانية للمحتاجين )6( . 
وكذلك الحال في اأيام الفتوحات الإ�سلمية في )بلد ال�سام( ، التي تمت في ظل الخلفة 
الرا�سدية في الن�سف الأول من القرن الهجري، حيث اأدت المراأة الم�سلمة دوراً كبيراً في مجال 
علج المر�سى والجرحى، وتهيئة الموؤونة والمعونة للمقاتلين، وكذلك م�ساركتهم في القتال 
وت�سجيعهم عليه، فقد كان لهن دوراً في ن�شر جي�ص الم�سلمين وخا�سة في معركة اليرموك، 
 ،  )7( �سفيان  اأبي  ابنة  اأبرزهن: جورية  الم�سلمات، ومن  من  فيها تطوعاً كثيراً  قاتلت  التي 
اليد  )9( ، حيث » كان لهن  ، واأم حكيم بنت الحارث بن ه�سام   )8( وزوجته هند بنت عتبة 
اأن الجهد والن�ساط التطوعي الذي بذلته »خوله بنت  .، كما  الطولى في ن�شرة العرب« )10( 
اأهمية كبيرة في دعم الم�سلمين واإ�سنادهم في تلك الفتوحات، حيث  الزور« )11( ، كان له 
عملت مع مجموعه من ن�ساء الم�سلمين في هذه المعارك على تنظيم خط دفاع ثان �سد جنود 
الروم، وقد كان من هوؤلء الن�سوة: )عفره بنت غفار، واأم اأبان بنت عتبه، و�سلمه بنت الزراع، 

ولبنى بنت حازم، و�سلمى بنت النعمان( )12( . 
وفي مرحلة الحروب ال�سليبية التي ن�سبت بين العالم الغربي والدولة الإ�سلمية، والتي 
امتدت زهاء قرنين من الزمان )13( ، فقد اأدت المراأة العربية الم�سلمة دوراً كبيراً في تعزيز 
قدرات المقاتلين الم�سلمين، و�سد الثغرات بما يتلءم مع ما يمكنها القيام به، وما تتمكن 
من تقديمه لجي�ص الم�سلمين، فان« مي�سون الدم�سقية« )14( ، قد ا�ست�شرخت ن�ساء الم�سلمين 
الحبال  اأجل �سناعة  من  �سعورهن  على ق�ص  وقامت على تجميعهن وح�سهن  دم�سق،  في 
الخيول  اأعنة  لي�ستخدموها في  فل�سطين،  الم�سلمين في  المحاربين من جي�ص  اإلى  واإر�سالها 
ولوازم القتال، وقد كان لهذا العمل اأثر هيَّج في نفو�ص الرجال، اإذ هبوا هبة واحدة واأ�شرعوا 
اإلى ن�شرة الجي�ص في مدينة نابل�ص، وكان من جراء ذلك انت�سار الخوف والهلع في جي�ص 
ال�سليبيين، وكان مدعاة لأن يطلبوا ال�سلح مع الم�سلمين )15( . وانطلقاً من هذه المعتقدات 
الإ�سلمية التي �سكلت الروا�سب الثقافية، والفكرية لدى الم�سلمين، ول �سيما في المجتمعات 
والم�سلمة،  العربية  للمراأة  التطوعي  العمل  اإن  ال�سياق،  هذا  في  القول  الجدير  فمن  العربية، 
العربية، جزءاً من  ال�سائدة في المجتمعات  الثقافة  وباأ�سكاله المتنوعة، كان ول يزال عبر 
ال�سلوك المقبول والمحمود في المجتمع، وقد تجلى ذلك في مفهوم )األعونه( والتي اعتبرت 

»نمطا من اأنماط ال�سلوك الجتماعي الهادف اإلى تاأكيد التكامل الجتماعي« )16( . 
المجتمع  من  يتجزاأ  ل  اأ�سيل  تاريخي  كجزء  فل�سطين  فاإن  اأي�سا،  ال�سياق  هذا  وفي 
ول  �سهدت  قد  الخليج،  اإلى  المحيط  من  الممتد  العربي  الوطن  في  القاطن  الكبير،  العربي 
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تزال تقديراً وتعظيماً لقيمة العمل التطوعي )األعونه( بكل اأ�سكالها واأنماطها، وفي مختلف 
المجالت الحياتية في ربوع المجتمع، وفي مراحل الحياة كافة: ال�سيا�سية، والجتماعية، 
 ، الأولى )1918م(  العالمية  الفل�سطيني، ول �سيما منذ نهاية الحرب  لل�سعب  والقت�سادية 
وخ�سوع فل�سطين للنتداب البريطاني فاإن نمط العمل التطوعي المنظم، قد بدا يبرز ب�سكل 
جلي ووا�سح، حيث اأ�سبحت هناك موؤ�س�سات اأهلية ومحلية تعمل على تنظيم هذا الن�ساط 
يعي�سها  كان  التي  والظروف  والواقع  يتلءم  بما  وذلك  هادف،  وموؤ�س�سي  جماعي  ب�سكل 

المجتمع الفل�سطيني اآنذاك. 

مشكلة الدراسة: 
�سهدت فل�سطين ن�ساطاً تطوعياً بارزاً، ومنظماً، ومتنوعاً، خلل الفترة الزمنية الممتدة 
من )1917- 1948م( ، حيث بلغ مجموع الموؤ�س�سات التطوعية الفل�سطينية المنظمة، مثل: 
)جمعيات، واتحادات، ونوادٍ( مع نهاية تلك الفترة، حوالي )273( موؤ�س�سة )17( ، ومما يلحظ 
من خلل الدرا�سات التي تناولت تلك المرحلة بالدرا�سة والبحث، اأنها لم ت�سلط ال�سوء على 
دور الحركة الن�سائية للمراأة الفل�سطينية في العمل التطوعي المنظم في تلك الموؤ�س�سات، ولذلك 
فاإن هذه الدرا�سة جاءت لتبحث في دور المراأة الفل�سطينية في العمل التطوعي المنظم في 
الحياة ال�سيا�سية والجتماعية في المجتمع الفل�سطيني، وذلك خلل فترة النتداب البريطاني 
على فل�سطين، وحتى اإعلن قيام الكيان ال�سهيوني على الغالبية الكبرى من اأر�ص فل�سطين 
في  تتبلور  الدرا�سة  هذه  م�سكلة  فاإن  وعليه   ، )1948م(  عام  الأولى  النكبة  في  المغت�سبة 
ال�سوؤال الرئي�ص الآتي: ما دور الحركة الن�سائية الفل�سطينية في العمل الوطني 

الفل�سطيني )1917- 1948م( ؟ 

دوافع الدراسة: 
والبحث،  بالدرا�سة  المو�سوع  هذا  تناول  اإلى  الباحثين  دفع  الذي  الرئي�ص  الدافع  اإن 
زالت  وما  تركت  واأنها  تقريباً،  الفل�سطيني  المجتمع  ن�سف  ت�سكل  الفل�سطينية  المراأة  اأن 
ب�سمات كبيرة في كل مرحلة اأو حقبة من تاريخ المجتمع الفل�سطيني، ول �سيما في مرحلة 
الأكاديمي،  عملهما  مجال  خلل  ومن  الباحثَيْن،  فاإن  ولهذا  لفل�سطين  البريطاني  النتداب 
وم�ساركاتهما المتوا�سلة في كثير من الن�ساطات التطوعية المنظمة والمتنوعة في المجتمع 
الفل�سطيني، قد ا�ست�سعرا اأهمية الكتابة والبحث في هذه الحقبة التاريخية التي باعتقادهما، 

وبحدود اطلعهما، لم يتطرق اإليها الباحثون ب�سكل تف�سيلي �سابقاً. 
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أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في اأنها ت�سلط ال�سوء على الن�ساط التطوعي المنظم للحركة 
الن�سائية الفل�سطينية عبر مرحلة مهمة من مراحل ال�سعب الفل�سطيني، خلل الن�سف الأول 
للمراأة  الن�ساط لتطوعي  اأخرى، كونها تبرز دور  اأهمية  الدرا�سة  القرن الما�سي، ولهذه  من 
الفل�سطينية، وتبين اأثره في تج�سيد الوحدة الن�سالية الفل�سطينية، وفي تقوية روابط التما�سك 

المجتمعي الفل�سطيني بين �شرائحه كافة في تلك العقود. 

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى اإبراز الدور الذي اأدته موؤ�س�سات الن�ساط التطوعي المنظم للحركة 
الن�سائية الفل�سطينية، في حقبة النتداب البريطاني في فل�سطين، واإظهار ال�سورة الوا�سحة 
للدور الحقيقي للمراأة الفل�سطينية، في الأحداث ال�سيا�سية، والجتماعية التي عمت فل�سطين 
خلل الفترة الزمنية التي تتناولها هذه الدرا�سة، اإ�سافة اإلى اأنها تهدف اإلى تعزيز الدرا�سات 
الجزئية التي تناولت دور هذه الحركة الن�سائية الفل�سطينية المنظم في مجال العمل التطوعي 

بدرا�سة م�ستقلة، وذلك بهدف اإثراء الأدبيات المتخ�س�سة في هذا المجال. 

منهجية الدراسة: 
اعتمد الباحثان في اإنجاز هذا البحث على المنهج التاريخي، بالإ�سافة اإلى اعتمادهما 
الأ�سلية، المتعلقة  للن�سو�ص والوثائق والم�سادر  ال�ستقراء وتحليل الم�سمون  على منهج 

بمو�سوع هذه الدرا�سة. 

بداية تكوين المؤسسات النسائية التطوعية في فلسطين: 
منذ اأن و�سعت الحرب العالمية الأولى اأوزارها عام )1918م( ، وانتهاء الحكم العثماني 
على فل�سطين، و �سدور وعد بلفور الم�سئوم، والذي ين�ص على: »تاأ�سي�ص وطن قومي لليهود 
على اأر�ص فل�سطين« )18( ، ثم خ�سوعها للحتلل البريطاني نتيجة لهذه الحرب العالمية، 
ثم اإعلن النتداب البريطاني على فل�سطين ر�سمياً عام )1922م( ، وانتهائه عام )1948م( 
)19( ، وهو العام الذي تم فيه قيام واإعلن الدولة ال�سهيونية على )78%( من اأر�ص فل�سطين 

النتدابية )20( ، فاإن موؤ�س�سات العمل التطوعي المنظم خلل الفترة الممتدة ما بين )1917- 
1948م( ، قد اأدت »دوراً مهماً على �سعيد مقاومة الهجرة اليهودية، وم�سادرة الأرا�سي 
باعتبارهما الخطر الأ�سا�ص الذي كان يهدد المجتمع العربي من جهة، واأي تطور اقت�سادي 
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واجتماعي من جهة اأخرى« )21( ، وقد كان للمراأة الفل�سطينية دور بارز في مقاومه �سيا�سة 
النتداب البريطاني المتحيزة مع اليهود، كما اأن المراأة الفل�سطينية قد كانت جنباً اإلى جنب 
الأر�ص  على  ال�ستيلء  اإلى  الرامية  ال�سهيونية  المخططات  تقاوم  الفل�سطيني،  الرجل  مع 
الفل�سطينية، »فقد قامت بدورها بعزيمة واإ�شرار، واأبدعت في الأداء والعطاء لفل�سطين« )22( 
في  بواكيره  بداأت  قد  فل�سطين  في  المنظم  الن�سوي  التطوعي  العمل  من  الرغم  وعلى 
، وهي  ن�سائية فل�سطينية عام )1903م(  اأول جمعية  ت�سكلت  القرن المن�شرم، حيث  بداية 
جمعية “ اإغاثة الم�سكين الأرثوذك�سية “، وقد اأ�س�ست في مدينة عكا برئا�سة ال�سيدة “نبيهة 
الملكي”، )23( ، ثم » جمعية ع�سد ال�سيدات الأرثوذك�سيات » التي تاأ�س�ست في مدينة يافا عام 
)1910م( ، وقد كانت رئي�ستها ال�سيدة “ اأديل عازر “ )24( ، وقد كان هدف هذه الجمعية 
الجمعية  هذه  تخطت  وقد  فل�سطين،  خارج  اإلى  وابتعاثهن  الفل�سطينيات  الفتيات  تعليم 
جمعية  وكذلك   ،  )25(  « تفرقة  اأي  دون  عربية  طالبة  كل  رحابها  في  و�سمت  الطائفية   «
الإح�سان الخيرية التي تاأ�س�ست في العام نف�سه، وعدد من الجمعيات الأخرى، اإل اأن ن�ساط 
المراأة الفل�سطينية عبر حركة ن�سائية منظمة قد انطلق ب�سكل وا�سح في مقاومة الحتلل 
البريطاني منذ دخول جي�سه اإلى فل�سطين، وقد كان لهذا الن�ساط الن�سائي المبكر �سد النتداب 
البريطاني والمخططات ال�سهيونية تاأثير كبير في تاأ�سي�ص دور قيادي للحركة الن�سائية في 

المجتمع الفل�سطيني )26( . 
اإن المراأة الفل�سطينية، وخلل هذه الحقبة من التاريخ الفل�سطيني، قد اأ�سهمت و�ساركت 
ب�سكل فاعل في مجالت الحياة الفل�سطينية كافة، وقد ا�ستخدمت خلل ذلك كل الإمكانات 
اأكثر من ن�سف المجتمع،  الفل�سطينيات  الن�ساء  اإذ ت�سكل  التي تن�سجم وقدراتها واإمكاناتها، 
 ،  )27( الفل�سطيني  الوطني  العمل  في  رئي�ص  بدور  الفل�سطينيات  الن�ساء  قامت  طويلة  ولفترة 
وان » اأول ن�ساط ن�سوي فل�سطيني منظم قامت به الن�ساء الفل�سطينيات، كان جزءاً اأ�سا�سياً من 
الن�سال ال�سيا�سي �سد ال�ستعمار ال�سهيوني لفل�سطين في اأوائل القرن الع�شرين » )28( ، وتحديداً، 
م�ساركتها في مظاهرة )1920م( ، التي �سكلت اأول ثورة لل�سعب �سد النتداب البريطاني، ما 

اأهلها للم�ساركة في الوفود ال�سيا�سية التي مثلت فل�سطين في المراحل اللحقة )29( . 
لقد بداأت الحركة الن�سائية المنظمة في بادئ الأمر بن�ساط الفتيات المتعلمات اللواتي 
�شرعان  ولكن  المي�سورة،  الأ�شر  بنات  من  معظمهن  كان  واللواتي  التعليم،  من  حظاً  نلن 
للمراأة  المجتمعية  الم�ستويات  مختلف  لت�سل  الفل�سطيني  الن�سوي  العمل  اأذرع  امتدت  ما 
الفل�سطينية، ولتت�سع رقعة انت�ساره اإلى مختلف البقاع الفل�سطينية، وليتنوع ن�ساطه بتنوع 
الميادين الحياتية، وقد تبلور ذلك من خلل العمل الجتماعي، وتاأ�سي�ص الجمعيات الن�سائية 
ذات الأهداف المتعددة، واإن هذا الن�ساط الن�سوي المنظم للن�ساء الفل�سطينيات عبر الجمعيات 
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الن�سائية المتنوعة، والتي برز منها في ذلك الوقت » جمعية تهذيب الفتاة الأرثوذك�سية » 
التي تاأ�س�ست في مدينة القد�ص )1918م( وكان من اأهدافها الأ�سا�سية رفع م�ستوى التعليم 
العالي للفتيات، وكان من اأبرز الن�ساء القائمات على اإدارتها ال�سيدة: »كاترين �سك�سك« )30(، 
�ست في مدينة حيفا عام )1919م( جمعيتان ن�سويتان هما: »جمعية ال�سيدات  وكذلك تاأ�سَّ
الراأي  تكوين  في  »�ساهم  قد   .  )32( الإ�سلمية«  الفتاة  تهذيب  »جمعية  و   ،  )31( الم�سيحية« 
العام بين الن�ساء الفل�سطينيات، �سواء كان هذا الوعي: علمياً، اأم اجتماعياً، اأم �سيا�سياً، اأم 

اقت�سادياً« )33( . 
اإن هذا الوعي الن�سوي بواقع الأحداث والظروف التي كانت تعي�سها فل�سطين اآنذاك، قد 
�سكل دافعاً قوياً دفع المراأة الفل�سطينية، ب�سكل واع ومنظم اإلى الم�ساركة الن�سطة في مجال 
العمل ال�سيا�سي المقاوم، ل�سيا�سة النتداب والحركة ال�سهيونية، ففي عام )اآذار/ 1921م( 
ت�سدى  القد�ص،  بزيارة  ت�شر�سل(  )وين�ستون  البريطاني  الم�ستعمرات  وزير  قام  وعندما   ،
واحتجاجاً  ا�ستنكاراً  وذلك  الفل�سطينيين،  الطلب  من  المتظاهرين  من  ح�سد  الزيارة  لهذه 
هذه  تطورت  وقد  ال�سهيونية،  للحركة  المنحازة  البريطاني  النتداب  حكومة  �سيا�سة  على 
من  عديدة  جموع  فيها  �سارك  عارمة  �سعبية  مظاهرة  اإلى  تحولت  حيث  الحتجاجات، 
. وقد كانت  ال�شرائح المختلفة التي توؤلف الن�سيج المجتمعي العام لل�سعب الفل�سطيني )34( 
زيارة  على  الوطنية  الحتجاجات  لهذه  والمغذية  البارزة  العنا�شر  من  الفل�سطينية  المراأة 
ت�شر�سل المذكور، فقد اأخذت الن�ساء الفل�سطينيات من مختلف الأعمار وال�شرائح الجتماعية 
الجنود  اأطلق  وعندما  وحكومته،  وت�شريحه  بلفور  ب�سقوط  هاتفةً  القد�ص  اأنحاء  تطوف   «
البريطانيون ر�سا�سهم على المتظاهرين خرجت ن�ساء القد�ص ي�ساركن في نقل الجرحى اإلى 

الم�ست�سفيات وت�سميد جراحهم« )35( . 

البراق  هبة  في  ودورها  الفلسطينية  النسائية  الحركة  مؤسسات  نضوج 
عام )1929م( : 

التي  البراق وظروفها  الفل�سطينية وتاأثرت بتداعيات هبة  الن�سائية  اأثرت الحركة  لقد 
ا�ستعلت عام )1929م( ، هذه الهبة الني اندلعت بعد م�سي ت�سعة اأيام على اإعلن تاأ�سي�ص 
الوكالة اليهودية في فل�سطين، والتي اأ�سفرت عن وقوع �سدامات دموية في مناطق مختلفة 
من القرى والمدن الفل�سطينية، حيث ا�ستمرت لأكثر من اأ�سبوع، وكان من نتائجها، �سقوط 
الع�شرات من القتلى والجرحى من العرب واليهود، وقد كان من الحركة الن�سائية الفل�سطينية 
ومنهن  الحديث،  الفل�سطيني  التاريخ  كتب  تذكرهن  اللواتي  الجريحات  الن�ساء  من  العديد 
اأ�سيبت بجراح بليغة من جراء ر�سا�ص  ال�سيدة »�سهيل مجدلني« من مدينة حيفا، والتي 
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الع�سابات ال�سهيونية في تاريخ )27/ 7/ 1929( ، وال�سيدة »اأم الرفاعي«، وهي »امراأة 
عجوز اأطلق الجنود النجليز عليها الر�سا�ص فجرحوها برجلها«، في هبة مدينة حيفا عام 
قوات  بر�سا�ص  العامة  الفل�سطينية  الهبة  هذه  في  ا�ست�سهد  من  اأول  واأن   ،  )36( )1929م( 
الجي�ص البريطاني، �سيدة عربية وطفلها، وهي: زوجة )علي العطاري( )37( ، كما نتج عن هذه 
النتفا�سة الفل�سطينية خ�سائر مالية كبيرة لحقت بالممتلكات، وقد »�سكلت تلك النتفا�سة 

بداية لمرحلة �سيا�سية جديدة في فل�سطين« )38( . 
للمراأة  العام  الوطني  الن�ساط  على  كبير  اأثر  الجديدة  المرحلة  هذه  لأحداث  كان 
الفل�سطينية، وذلك نتيجة لقيام �سلطات النتداب باعتقال المئات من ال�سباب الفل�سطيني، 
نا�سلت  فقد  اإعدام،  اإلى  موؤبد  بين  ما  تراوحت  والتي  عليهم،  المختلفة  الأحكام  واإ�سدار 
المراأة الفل�سطينية بكل اإمكاناتها وما توافر لديها من طاقة واإمكانيات، من اأجل الت�سدي 
للحتلل البريطاني ومقاومته واإف�سال الخطط البريطانية وال�سهيونية، فالمراأة الفل�سطينية 
من اأوائل الن�ساء اللواتي قمن بتنظيم العمل التطوعي الن�سوي ب�سكل موؤ�س�ساتي على ال�سعيد 
العربي، ففي عام )1929م( ، وعلى اأثر هبة البراق وما رافقها من تداعيات واأحداث وطنية 
واجتماعية، كان للمراأة الفل�سطينية ن�ساط �سيا�سي بارز في هذه المرحلة، حيث ن�سطت خلل 
هذه الحقبة في كتابة المذكرات والعرائ�ص، ون�شر الإعلنات الحتجاجية في ال�سحف التي 
حملت توقيعاتهن، وفي تنظيم المظاهرات )39( ، وقد كان »للجمعية الن�سائية« التي ت�سكلت 
رائد في هذه  ، دور  ، عام )1921م(   )40( ال�سيدة »مريم ها�سم«  برئا�سة  نابل�ص  في مدينة 
تاأ�سي�سها »رفع  اإبان  الأ�سا�سية  اأهدافها  اأن هذه الجمعية كان من  الرغم من  الثورة، فعلى 
اأكثر  اأ�سبحت من  البراق،  ثورة  اندلع  اأنها ومع  اإل  الأمية«،  الفقيرة ومحو  الأ�شر  م�ستوى 
الجمعيات الن�سائية انخراطاً في العمل ال�سيا�سي والن�سالي، حيث »اأمدت المجاهدين بالمال 
واإ�سدار  المظاهرات،  قيادة  في  وا�ستركت  ال�سهداء،  اأ�شر  على  الإ�شراف  وتبنت  والأ�سلحة، 

البيانات، وبعث مذكرات الحتجاج الدولية ا�ستنكاراً لما يجري في البلد« )41( . 
لقد كان لأحداث هذه الثورة، وت�ساعدها وانت�سارها في جميع المناطق الفل�سطينية، اأثر 
كبير في تحفيز الحركة الن�سائية الفل�سطينية، ودفعها اإلى القيام بدور فاعل ومنظم يتلءم مع 
اأحداث ال�سعب الفل�سطيني ومعاناته في تلك الظروف، ونتيجة لذلك بادرت الن�ساء الفل�سطينيات 
وقد   .  )42(،)1929 /10 /26( عام  القد�ص  في  الأول  الفل�سطيني  الن�سائي  الموؤتمر  عقد  اإلى 
الموؤتمر  هذا  انعقاد  بعد  الفل�سطينية  الن�سائية  للحركة  المنظمة  الموؤ�س�سية  ال�سورة  تبلورت 
الن�سائي العربي الأول، وذلك بترتيب ودعوة من بع�ص زوجات القادة الوطنيين وقريباتهم 
في الحركة الوطنية الفل�سطينية، حيث ا�ستركت به اأكثر من )300( امراأة من مختلف اأنحاء 
زوجة  وكانت  الهادي«)43(،  عبد  »طرب  ال�سيدة  منزل  في  الموؤتمر  هذا  عقد  وقد  فل�سطين، 
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الزعيم مو�سى كاظم الح�سيني )رئي�ص اللجنة التنفيذية العربية في ذلك الوقت( رئي�سة هذا 
الموؤتمر، وقد عملت الحركة الن�سائية منذ هذا التاريخ على تعزيز قدراتها واإمكاناتها للعمل 
من  وذلك  العالمي،  اأم  العربي  ال�سعيد  منها  �سواء  كافة،  والخارجية  الداخلية  ال�سعد  على 
، ولتحقيق ذلك  الفل�سطينية و�سد مخططات ال�ستعمار البريطاني )44(  اأجل ن�شرة الق�سية 
عملت على اإقامة �سبكة علقات جيدة ات�سعت وتجذرت، واأظهرت �سخ�سية المراأة الفل�سطينية 
وطابعها الن�سالي، وقامت بدور �سفيرة لق�سيتها ولمعاناة �سعبها، وقد اكت�سبت ب�سلبتها 

ومنطقيتها دعم اغلب ن�ساء المعمورة وتاأييدهن )45( . 
حيث  من  تميز  والذي  الفل�سطينية،  الن�سائية  للحركة  الأول  الن�سائي  الموؤتمر  هذا  اإن 
قد  قراراته،  في  وال�سمولية  العام،  والراأي  بالجراأة،  الوطنية  والقرارات  التنظيمية،  الجوانب 
�سمن  كافة  الفل�سطينية  الن�سائية  الحركة  قدرات  كافة  بو�سع  تق�سي  قرارات  عنه  �سدر 
دائرة الحركة الوطنية األعامه، كما �سدر عن هذا الموؤتمر قرارات تدعو اإلى: » تن�سيط األتجاره 
نه�سة  لقيام  جاهده  الفل�سطينية  المراأة  ت�سعى  واأن  الو�سائل،  بكل  الوطنيتين  وال�سناعة 
ن�سائية وطنية عربية في فل�سطين تكون على ات�سال بالحركات الن�سائية القائمة في الأقطار 
العربية المجاورة » )46( ، وقد كان من اأهم القرارات التي �سدرت عن هذا الموؤتمر، اأن الن�ساء 
الموؤتمرات قررن الإبراق بال�سكوى اإلى الملكة ماري ملكة اإنجلترا، والإبراق بال�سكر اإلى ع�سبة 
ال�سيدات الوطنية ال�سيا�سية في لندن على عطفها وتاأييدها لعرب فل�سطين وق�سيتهم المقد�سة 
)47( ، والإبراق بال�سكر اإلى ن�سيرة العرب البريطانية الآن�سة )نيوتن( على جهودها في �سبيل 

فل�سطين واأهلها، من خلل ك�سفها فظائع الأعمال الهمجية البريطانية بال�سعب الفل�سطيني، 
وف�سح اأكاذيبه ال�سيا�سية اأي�سا، فقد كانت ت�سدر بين الحين والآخر بيانات ون�شرات تنت�شر 
فيها للحق العربي الفل�سطيني، وتر�سلها معززة بال�سور والوثائق اإلى الحكومة البريطانية، 
اإليها  وقد كان بع�ص الفل�سطينيين الذين يقع عليهم ظلم البريطانيين وتع�سفهم »يلجوؤون 
هذه  اختتم  وقد   ،  )48( لهم  والنت�سار  ظلمتهم  ن�شر  في  جهدا  تدخر  فل  يو�سطونها  اأو 
الموؤتمر بت�سكيل وفد ن�سائي لمقابلة المندوب ال�سامي البريطاني، وخلل مقابلة هذا الوفد 
الن�سائي للمندوب ال�سامي البريطاني )ت�سان�سيلور( ، فقد اأ�سارت المتحدثة با�سم هذا الوفد: 
ال�سيا�سية،  ال�سوؤون  في  للعمل  العربية  المراأة  فيها  تتقدم  التي  الأولى  المرة  هي  هذه  اأن   «
كما طالب هذا الوفد با�سم الن�ساء الفل�سطينيات باإلغاء وعد بلفور، ومنع الهجرة اليهودية 
وتنحية الم�ست�سار الق�سائي لحكومة فل�سطين، وبعد انتهاء هذه المقابلة مع المندوب ال�سامي 
البريطاني )ت�سان�سيلور( ، خرجت ال�سيدات الفل�سطينيات في مظاهرة طافت مدينه القد�ص في 
موكب موؤلف من )80( �سيارة، حيث عمل هذا الموكب الن�سائي على زيارة دور قنا�سل الدول 

الأجنبية المختلفة ومقراتهم، ل�شرح الموقف الوطني الفل�سطيني )49( . 
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ا�ستمرت الحركة الن�سائية الفل�سطينية في اتخاذ القرارات وو�سع البرامج المنظمة والتي 
تت�سمن ن�ساطات متنوعة تهدف بمجملها اإلى مقاومة كل من النتداب البريطاني و�سيا�ساته 
المنحازة للحركة ال�سهيونية، وكذلك مقاومة المخطط ال�سهيوني الرامي اإلى ابتلع الأر�ص 
الفل�سطينية، وعليه، فقد اأدت الحركة الن�سائية الفل�سطينية منذ انعقاد موؤتمرها الأول دوراً 
اأهمية مقاومة القت�ساد  اإدراكاً منها لمدى  ال�سهيوني، وذلك  بارزاً في مجابهة القت�ساد 
اليهودي، لما في ذلك من اإ�سعاف للقدرات ال�سهيونية، ولذلك فقد كانت المراأة الفل�سطينية، 
المنتجات  »مقاطعه  اإلى  )1929م(  عام  دعا  من  اأول  المنظم  الطوعي  عملها  خلل  ومن 
ال�سلح  اأجل �شراء  بيع حليهن وم�ساغهن من  الأول  ال�سهيونية، كما قررن في موؤتمرهن 

للفدائيين ول�شراء الأرا�سي وتوزيعها على اأهالي ال�سهداء والجرحى والمعتقلين« )50( . 
تاأ�سي�ص  من  البراق-  هبة  اندلع  اأثر  على  الفل�سطينية-  الن�سائية  الحركة  �ساعفت 
الجمعيات واللجان الن�سائية الفل�سطينية المختلفة، وذلك بهدف خدمة هذه الثورة والم�ساركة 
فيها من الجوانب: ال�سيا�سية، والن�سالية، والجتماعية، وقد كان من اأبرز هذه الجمعيات التي 
�سكلت خلل ثورة البراق )جمعية ال�سيدات العربيات( ، والتي كانت تراأ�سها ال�سيدة » نعمتي 
اجتماع  اأثر  على   ، )1929م(  عام  القد�ص  مدينة  في  الجمعية  هذه  تاأ�س�ست  حيث  العلمي« 
ن�سائي حا�سد، وذلك بهدف تو�سيع م�ساركة المراأة العربية الفل�سطينية في هبة البراق، وقد 
�ص العديد من الفروع لهذه الجمعية في المدن الرئي�سية مثل: نابل�ص، ويافا، وعكا، وحيفا،  اأُ�سِّ
وغزة، ورام الله، ومن ثم عمت فروع هذه الجمعية كل المدن الفل�سطينية، وقد تميزت هذه 
الجمعية، بكونها اأولى الجمعيات الن�سائية التي تخطت الطائفية، فقد ن�ص د�ستورها الداخلي 
لتنفيذ  الدائم  تبنيها  اإلى  بالإ�سافة  ال�سيا�سي،  العمل  ال�سيدات ممار�سة  اأع�سائها  على حق 
ل�شرح  الخارجي  ال�سيا�سي  العمل  م�سار  وتبني  والحتجاجات،  المظاهرات،  تنظيم  برامج 
الق�سية الفل�سطينية في الدول المختلفة، وكان من اأهم اأهدافها: »م�ساعدة المنكوبين، ورعاية 
اإلى  الثوار، بالإ�سافة  ال�سهداء من  اأبناء  ال�سيا�سيين، وتبني  ال�سهداء، واأُ�شر المنا�سلين  اأُ�شر 

رفع م�ستوى المراأة الفل�سطينية اجتماعياً، واأدبياً، وثقافياً، و�سيا�سياً« )51( . 
وكذلك  المختلفة،  مجالته  في  الن�سالي  ن�ساطها  ممار�سة  الن�سائية  الحركة  وا�سلت 
في  وم�ساركتهم  الع�سيبة،  المواقف  في  وموؤازرتهم  الفل�سطيني،  الوطني  العمل  قادة  دعم 
كل الم�سارات الن�سالية والوطنية، وخا�سة في حالت اعتقالهم من قبل �سلطات الحتلل، 
فقد داأبت الحركة الن�سائية على تنظيم المظاهرات الن�سائية، احتجاجاً على اعتقال اأيٍ من 
في  ال�سيدات  مظاهرة  المظاهرات،  هذه  اأبرز  من  وان  الفل�سطينية،  الوطنية  الحركة  اأع�ساء 
 ،  )1931  /8  /25( يوم  نابل�ص  مدينة  في  الن�سائية  الحركة  نظمتها  التي  نابل�ص،  مدينة 
احتجاجاً على اعتقال ال�سلطات البريطانية للعديد من رجال الحركة الوطنية الفل�سطينية، 
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وذلك اأثر عقدهم لموؤتمر وطني لل�سباب الفل�سطيني في نابل�ص، وكان من اأبرز الن�ساء اللواتي 
تحملن م�سوؤولية تنظيم وقيادة هذه المظاهرة، ال�سيدة »بهيجة النابل�سي« )52( . 

الفلسطينية خلال  الثورة  النسائية في  للحركة  الوطني  العمل  مسارات 
)1939- 1936م( : 

�سكل الموؤتمر الن�سائي الفل�سطيني الأول للحركة الن�سائية الفل�سطينية، مرحلة ن�سوج 
�سيا�سي للمراأة لفل�سطينية، حيث اأ�سبحت معلماً من معالم الحركة الوطنية وجزءاً ثابتاً منها، 
بل اأخذ ن�ساطها المنظم يتطور وينت�شر ب�سكل اأكثر ن�سوجاً ووعياً، ومع حلول عام )1933م( 
على  والقائمين  العاملين  ثقة  تنال  الن�سائية  للحركة  المكونة  الفل�سطينية  المراأة  اأ�سبحت 
فل�سطين  في  الوطنية  للحركة  التنفيذية  اللجنة  قرار  اأثر  على  اإذ  برمتها،  الوطنية  الق�سية 
والمح�سول  الم�سنوعات،  ومقاطعه  الوطنية،  العربية  الم�سنوعات  ت�سجيع  اإلى  الداعي 
الفل�سطينية  الن�سائية  للحركة  كان  فقد   .  )53( ال�سهيونية  والمتاجر  والموؤ�س�سات  الزراعي، 
دور كبير في هذه الدعوة، كما اأنها كانت من المنظمين للمظاهرات الحتجاجية جنباً اإلى 
، فخلل  )1935- 1933م(  الممتدة من  الفترة  الوطنية خلل  الحركة  جنب مع رجالت 
و�سيا�سته  البريطاني  الحتلل  �سد  الجماهيرية  المظاهرات  اإنجاح  اأجل  ومن  الفترة،  هذه 
الداعمة للكيان الإ�شرائيلي، ”فقد لجاأت اإلى تاأليف لجان ال�سيدات العربيات، حيث انت�شرت 
اللجان وعمت جميع مدن فل�سطين وقراها، وكانت توقع الحتجاجات با�سم الحركة  هذه 
الن�سائية الفل�سطينية، حيث كانت ت�سعى لإنجاح المظاهرات والموؤتمرات الن�سائية من خلل 
الحركة  �سكلت  التي  المظاهرات  هذه  اأ�سهر  من  وكان  فيها،  للن�سوة  الكبيرة  الأعداد  ح�سد 
مت بتاريخ )27/ 10/ 1933( ، وقد  الن�سائية عن�شراً رئي�ساً فيها، مظاهرة يافا التي نظِّ
اأدى نجاح الحركة الن�سائية الفل�سطينية في م�ساركتها الفاعلة في تلك المرحلة، اإلى اندماجها 
في الحركة الوطنية الم�سلحة، وقد تعزز دورها وبرزت اأهميتها خلل الثورة الفل�سطينية التي 
ال�سهيونية،  الب�سائع  والتي تجلت في مقاطعة   ،  )54( امتدت من عام )1936- 1939م( 
رغم اأن العمل التجاري عمل اأ�سا�سي بين �سكان فل�سطين، وتميزت با�ستجابة الأهالي لدفع 
الوعي  انت�سار  اإلى  اإ�سافة  اآنذاك،  الوطنية  القيادات  التي كانت ترتئيها  اأي �شريبة وطنية 

ال�سعبي العام لأهداف الحركة ال�سهيونية ومخططاتها الرامية اإلى ابتلع فل�سطين )55( . 
 ، )1936م(  عام  الكبير  والإ�شراب  الفل�سطينية،  الثورة  هذه  نار  ا�ستعلت  اأن  فمنذ 
كان للحركة الن�سائية الفل�سطينية، ممثلة بالع�شرات من الجمعيات واللجان الن�سائية التي 
لت �سابقا، دورٌ مميز في هذه المرحلة اأي�سا، فقد عملت منذ بداية هذه الثورة على عقد  �سكِّ
واإن  الن�سالي في هذه المرحلة،  العمل  اأثر في تعزيز  لها  التي كان  ال�سيا�سية  الجتماعات 
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من اأبرز هذه الجتماعات الوطنية للحركة الن�سائية حينذاك، الجتماع الذي نظمته جمعية 
الجمعيات  نظمته  الذي  الجتماع  وكذلك   ،  )1936  /5  /11( بتاريخ  العربيات  ال�سيدات 
العربية  اللجنة  لنداء  وا�ستجابة  تلبية   ،  )1936  /7  /27( بتاريخ  الفل�سطينية  الن�سائية 
الن�ساء المجتمعات الحلي  الكبير، وقد قدمت  اليوم المئوي للإ�شراب  العليا بمنا�سبة مرور 
والمجوهرات لتباع وينفق ثمنها على ا�شر ال�سهداء والمنكوبين، وعلى ال�سعيد الدولي، فقد 
بعثت المجتمعات ر�سالة اإلى موؤتمر ال�سلم الذي عقد في بروك�سل بتاريخ )3/ 9/ 1936( ، 
طالبت فيها بوقف الهجرة ال�سهيونية، وحماية الحقوق العربية الفل�سطينية، واإقامة حكومة 

وطنية في فل�سطين )56( . 
تميز ن�ساط الحركة الن�سائية الفل�سطينية في هذه المرحلة بال�سمولية، واأ�سبحت تخو�ص 
مجالت العمل الجتماعي، وال�سيا�سي، والع�سكري، من جوانبه كافة، فقد » قامت بجباية 
التبرعات وتوزيعها على عائلت المجاهدين، وقد �سعت اإلى توفير الموؤن والماء والملب�ص 
للثوار من مختلف المناطق« )57( . وكذلك فقد مار�ست دوراً ع�سكرياً في اأحداث هذه الثورة، 
حيث �ساركت ب�سكل كبير في جمع ال�سلح ونقلة، وكانت تح�ص على متابعة القتال والثبات 
في المعارك اأمام عدوها البريطاني وال�سهيوني، واإن من اأبرز الن�ساء اللواتي كان لهن دور 
حليمة  الحاجة   « الثورة،  هذه  في  والثوار  للقادة  والع�سكري  والمعنوي  الروحي  الدعم  في 
الحاج محمد » )58( ، التي عملت بكل �سجاعة على ت�سجيع الثوار ومدهم بالموؤونة » )59( ، كما 
كانت المراأة الفل�سطينية، و�سواء بمبادرة ذاتية، اأم من خلل الحركة الن�سائية المنظمة، تقدم 
المعونات الطبية اللزمة للمقاتلين، وقد �سقط من الحركة الن�سائية الفل�سطينية خلل هذه 
الثورة كثير من ال�سهيدات الفل�سطينيات، وقد كان في مقدمتهن فتاة قرية عزون ال�سهيدة 
» فاطمة غزال » التي ا�ست�سهدت في عام )1936م( ” )60( ، وكذلك ال�سهيدات: »�سعاد علي 
�سباعنة » و »اآمنة الحاج يا�سين« )61( ، و ال�سهيدة »بهية نافع اأبو الرب« وجميعهن من قرية 
قباطية )62( ، بالإ�سافة اإلى العديد من الجريحات من الن�ساء الفل�سطينيات، اللواتي تعر�سن 
اأبرز  النار عليهن، واإن من  اإطلق  ل�سكب )�سائل الف�سة( على وجوههن لت�سويههن، وكذلك 
جريحات هذه المرحلة ال�سيدة » عائ�سة ح�سن اأبو وعر«، من بلدة قباطية، فقد اأطلق الجنود 
البريطانيون النار عليها فاأ�سابوها، ثم قاموا بجرها على الطرق لزيادة معاناتها واآلمها 
)63( ، وكذلك ال�سيدة »حورية �سليمان« التي اأ�سيبت بجراح خطرة من جراء اإطلق الجنود 

البريطانيون النار على المنازل م�ستهدفين الن�ساء، بعد ف�سلهم في مطاردة الثوار في قرية 
قباطية. )64( . 

اإن هذا العتداء ال�شر�ص من القوات البريطانية وال�سهيونية على الن�ساء الفل�سطينيات، 
المراأة  به  قامت  الذي  الدور  اأهمية  اأدركت  قد  البريطانية،  القوات  اأن  وا�سح،  ب�سكل  ي�سير 
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في  ال�سمود  على  قدراتهم  وتعزيز  الفل�سطينيين،  الثوار  من  المقاتلين  دعم  في  الفل�سطينية 
ومهاجمتهم  مقاومتهم  موا�سلة  على  وكذلك  وال�سهيونية،  البريطانية  القوات  تلك  وجه 
لأرتال الجي�ص البريطاني والع�سابات ال�سهيونية في تلك المرحلة، بما كانت تملكه من عتاد 

ٍوعدة قليلة ول تتنا�سب مع الإمكانيات الع�سكرية للعدو ال�سهيوني. 
هذا من جهة، ولكن من جهة اأخرى، فكما اأ�سبح للحركة الن�سائية دور ع�سكري هام، 
باع  الفل�سطينية  للمراأة  كان  فقد  المرحلة،  هذه  خلل  الوطنية  الحركة  في  مميز  و�سيا�سي 
الطاقات  كل  توجه  كانت  وقد  الوطنية،  والتوعية  والإر�سادي،  التثقيفي  المجال  في  مميز 
ذلك  تهياأ  وقد  الفل�سطينية،  الوطنية  والق�سية  فل�سطين  خدمة  مجال  في  الن�سائية  الفكرية 
القد�ص  البريطاني في  النتداب  �سلطات  اأن�ساأتها  التي  الفل�سطينية  الإذاعة  من خلل محطة 
عام )1936م( ، تلك المحطة الإذاعية التي اقترن ا�سمها با�سم ال�ساعر الفل�سطيني الوطني 
الكبير )اإبراهيم طوقان( والتي حا�شر عبر اأثيرها نخبة من المفكرين والأدباء، وال�سيا�سيين، 
علي،  كرد  العقاد، ومحمد  وعبا�ص  ال�سغير،  )الأخطل  اأبرزهم:  ومن  وال�سعراء  وال�سحفيين، 
كان  اللواتي  الن�سائية  الحركة  من  الفل�سطينيات  الن�ساء  اأبرز  من  واإن   ، نويه�ص(  وعجاج 
الجيل  وتن�سئة  النفو�ص،  �سقل  في  اأثر  الإذاعة  هذه  اأثير  عبر  والتربوي  الوطني  ل�سوتهن 
النا�سئ من ال�سباب الفل�سطيني على القيم الوطنية، وتنمية الروح الوطنية، ال�سيدات: “ ميري 

�شروف”، و” الآن�سة قد�سية “ )65( ، وكذلك ال�سيدة »اأ�سمى طوبي« )66( . 
وفي اإطار اآخر، فقد ازداد ن�ساط الحركة الن�سائية الفل�سطينية في المجال الجتماعي في 
هذه الحقبة الح�سا�سة من التاريخ الفل�سطيني، اإذ ت�ساعف ن�ساط الحركة الن�سائية الفل�سطينية 
في اإطار اتخاذ خطوات كبيرة نحو ماأ�س�سة الن�ساط الن�سائي في الميادين الجتماعية والوطنية 
المتعددة، وذلك من خلل تكثيف ت�سكيل موؤ�س�سات ن�سويه عاملة في معظم ميادين الن�ساط 
الوطني، ولتحقيق هذا الهدف، فقد عملت الحركة الن�سائية الفل�سطينية على ت�سكيل اللجان 
والجمعيات التي من �ساأنها اأن ترعى �سوؤون الجرحى، والمر�سى والأيتام والمت�شررين من 
الممتدة من  الفترة  الن�سائية خلل  الحركة  فقد عملت  ولذلك،  وال�سهداء،  المقاتلين  عائلت 
عام )1938م( وما بعدها على تاأ�سي�ص اأفرع متعددة للتحادات الن�سائية في كل من: مدينة 
القد�ص برئا�سة » زليخة ال�سهابي« )67( ، وكذلك فرع اتحاد ن�سائي في مدينه عكا برئا�سة 
الن�سائية  التحادات  �ساركت هذه  اأ�سماء طوبي«، وقد   « ثم   ،  )68( الكرمي«  رقية   « كل من 
الوفود  الداخلية كتنظيم المظاهرات والموؤتمرات، والخارجية كبعث  ال�سيا�سية  الأعمال  في 
العالم  دول  من  لها  والداعمين  الموؤازرين  وا�ستقطاب  الفل�سطينية  الق�سية  ل�شرح  الن�سوية 
المختلفة، بالإ�سافة اإلى دعوتها الدائمة اإلى مقاطعه الب�سائع الأجنبية وزيارة المعتقلين 
ال�سيا�سيين، والعناية باأ�شر ال�سهداء وتقديم العون لهم )69( ، واإن ما يدلل وي�سير اإلى وعي 
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الحركة الن�سائية الفل�سطينية بخطورة الأو�ساع الفل�سطينية، اأنهن كن يتدربن على ا�ستخدام 
على  كن  فل�سطين  في  العربيات  »ال�سيدات  اأن  كما  فل�سطين،  نحو  بواجبهن  للقيام  ال�سلح 
ات�سال دائم بالجمعيات الن�سائية الأخرى في بلد العرب كافة التي تاألفت لن�شرة فل�سطين 

والدفاع عنها« )70( . 
�ص فرع اتحاد ن�سائي في مدينه نابل�ص برئا�سة »عندليب العمد« )71(، وقد  وكذلك فقد اأُ�سَّ
كان هذا الفرع للتحاد الن�سائي الذي ت�سكل في نابل�ص، من اأبرز هذه التحادات الن�سائية 
خلل  من  الفرع  هذا  تاأ�س�ص  فقد  الفل�سطينية،  الن�سائية  الحركة  تاأ�سي�سها  على  عملت  التي 
اأ�سهرهن:  ومن  المدينة  هذه  في  الفل�سطينية  الن�سائية  الحركة  اأقطاب  من  العديد  تعاون 
)عندليب العمد، ومريم ها�سم، ولئقة الم�شري، و�سبحيه النابل�سي، وفردو�ص كنعان، واأزهار 
�شروري، واأميره الطاهر، وتمام النابل�سي، وعريفة التميمي، وحوريه النابل�سي’ وذوقيه فخر 
، وقد كان لهذا  الدين، وفهميه كمال، وفاطمة عرفات، وفتنه كنعان، ونوال عبد الهادي( 
الجتماعية  الخدمات  تقديم  اجتماعية كبيرة في مجال  �سدّ حاجة  وا�سح في  اأثر  التحاد 
من قبل الحركة الن�سائية الفل�سطينية، اإذ اإن القائمات على هذه التحاد قد »زاولن الإ�سعاف 
اتحاد  نادي  ثم  للأطفال،  م�ست�سفى  ثم  للولدة،  م�ست�سفى  ان�ساأن  ثم  والجرحى،  للمر�سى 

الفتيات، ثم ملجاأ لليتيمات، كما قمن باإن�ساء م�ست�سفى للأمرا�ص العادية« )72( . 

وحتى  )1939م(  عام  من  الفلسطينية  النسائية  للحركة  العالمي  الانتشار 
نكبة )1948م( : 

اإن ت�ساعد العمل الن�سائي الفل�سطيني من خلل موؤ�س�سات الحركة الن�سائية الفل�سطينية 
وجمعياتها واتحاداتها، منذ عام )1938م( ، بالإ�سافة اإلى الن�ساط المتوا�سل الذي بذلته 
في  واأهميتها  الن�سائية  الحركة  دور  تعزيز  اإلى  اأدى  ذلك  كل  لل�سيدات،  التنفيذية  اللجنة 
م�سيره العمل الوطني الفل�سطيني في فعاليات الثورة الفل�سطينية التي امتدت من )1936- 
الفل�سطينية قد عملت خلل  الن�سائية  اأن الحركة  لها، وبخا�سة  اللحقة  والفترة  1939م( 
تلك الفترة في خطين متوازيين: اأما الأول فقد ركز على الم�ساركة في تقديم المعونات لأ�شر 
والمحتاجين  والمر�سى  الجرحى  لم�سانده  اللجان  وت�سكيل  المظاهرات  وتنظيم  المقاتلين، 
التكتلت  مع  تتوا�سل  الن�سائية  الحركة  اأخذت  فقد  الثاني  الم�سار  واأما  المرحلة،  هذه  في 
الن�سائية العربية والأجنبية خارج فل�سطين من اأجل توفير الدعم والإ�سناد للق�سية الوطنية 
الفل�سطينية »وقد انتهت جهودها اإلى عقد اأول موؤتمر ن�سائي عربي في القاهرة لبحث الق�سية 

الفل�سطينية عام )1938م(« )73( . 



305

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والثلاثون )1( - شباط 

التحاد  مقر  في  الفل�سطينية،  الوطنية  للق�سية  الداعم  العربي  الن�سائي  الموؤتمر  انعقد 
الن�سائي الم�شري، في )15- 18/ 10/ 1938( ، وقد كان هذا الموؤتمر، اأول موؤتمر ن�سائي 
الذي  الموؤتمر  هذا  في  �سارك  حيث  الوطنية،  ق�سيتها  لن�شرة  فل�سطين  خارج  يعقد  عربي 
تراأ�سته ال�سيدة »هدى �سعراوي« )74( ، رئي�سة التحاد الن�سائي الم�شري اآنذاك، وفود عربيه 
ن�سائية عديدة قدمت من م�شر و�سوريا ولبنان والعراق )75( ، و�سارك وفد ن�سائي من الحركة 
عبد  »طرب  ال�سيدة  الفل�سطيني  الوفد  رئي�سة  وكانت  الموؤتمر،  هذا  في  الفل�سطينية  الن�سائية 
الهادي« التي كانت ت�سغل �سكرتيرة التحاد الن�سائي العربي، وقد �سكلت هذه ال�سيدة »�سلة 
الوفد  هذا  تالف  فقد   ،  )76( الأخرى«  العربية  الأقطار  و�سيدات  م�شر  �سيدات  بين  الت�سال 
اإلى رئي�سة  اأبرزهن بالإ�سافة  �سيدة فل�سطينية، وقد كان من   )27( الفل�سطيني من  الن�سائي 
ال�سهيد«عز  القائد  ابنة   )77( الق�سام«  الدين  عز  »ميمنة  ال�سيدة  الهادي،  عبد  طرب  الموؤتمر 
الما�سي،  القرن  من  الثلثينيات  الم�سلحة في  الفل�سطينية  الثورة  موؤ�س�ص  الق�سام«  الدين 
و كذلك ال�سيدة »�ساذج ن�سار« )78( ، زوجة ال�سحفي )نجيب ن�سار( �ساحب جريدة الكرمل 

الفل�سطينية )79( . 
اختتم هذا الموؤتمر الن�سائي فعالياته باإ�سدار )22( قراراً، من اأبرزها مطالبة بريطانيا 
والم�سلمين  العرب  ملوك  منا�سدة  وكذلك  فل�سطين،  ق�سية  لحل  التدخل  وفرن�سا  واألمانيا 
بلفور، ووقف  واإلغاء وعد  النتداب،  باإلغاء  اأي�سا  التدخل، والمطالبة  واأمُرائهم، والم�سلمين 
الهجرة، ورف�ص التق�سيم والمطالبة بالإفراج عن ال�سجناء ال�سيا�سيين واإعادة المنفيين، ومن 
اأبرز قراراته اأي�سا، جمع التبرعات لفل�سطين، ومطالبة الملك فاروق ملك م�شر برعاية اأرامل 

فل�سطين واأيتامها )80( . 
كثفت الحركة الن�سائية الفل�سطينية من م�ساعيها الخارجية، وعقد الموؤتمرات الن�سائية 
لدعم  القاهرة  اآخر في  ن�سائي عربي  عُقد موؤتمر  فقد  الفل�سطينية،  للق�سية  الداعمة  العربية 
الق�سية الفل�سطينية، ما بين )12- 16/ 12/ 1944( ، حيث اأكدت القرارات ال�سادرة عن 
هذا الموؤتمر، اأن تكون فل�سطين دولة م�ستقلة تحكم نف�سها حكما نيابياً تمثل فيه الأكثرية 
العربية، وقد و�سلت الحركة بانعقاد هذا الموؤتمر الن�سائي العربي اإلى م�ستوى عال من الفكر، 
والموؤتمرات  الموؤتمر  هذا  عن  �سدرت  التي  القرارات  بينت  اإذ  والوطني،  ال�سيا�سي  وال�سلوك 
ال�سابقة اأثر الحركة الن�سائية الفل�سطينية، وتاأثرها بالحركة الوطنية العربية، واإن مما ي�سير 
اإلى وعي الحركة الن�سائية الفل�سطينية، ويظهر مدى وعيها باأهمية العمل ال�سيا�سي الخارجي، 
عام  نيويورك  في  العالمي  الن�سائي  الموؤتمر  لح�سور  وجهت  التي  »الدعوة  رف�ست  قد  اأنها 
)1947م(« ا�ستنكاراً منها لموقف الرئي�ص الأمريكي )ترومان( الداعم لل�سهيونية والمعادي 

للق�سية الفل�سطينية )81( . 
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وقد ا�ستمرت الحركة الن�سائية الفل�سطينية بالقيام بدورها الوطني في مجالته كلها، 
حتى ان�سحاب القوات البريطانية من فل�سطين في تاريخ )15/ 5/ 1948( ، واإعلن الدولة 
 ،  )82( اإلى فل�سطين  العربية  ال�سهيونية، ومن ثم دخول الجيو�ص  اليهودية من قبل الحركة 
وكانت هناك معارك متعددة بين هذه الجيو�ص وبين قوات الحركة ال�سهيونية، ومن الجدير 
اأن الحركة الن�سائية الفل�سطينية، كانت في مقدمة المقاومة الوطنية  ال�سياق  ذكره في هذا 
فيها  وقدمت  والعربية،  الوطنية  القوى  جانب  اإلى  المعركة  هذه  خا�ست  فقد  والع�سكرية، 
كثيراً من ال�سهيدات، وكان من اأوائل تلك ال�سهيدات: )�سهيدة مدينة حيفا » جولييت زكا »، 
 ،« مبارك  حلوة   « ال�سهيدتين:  اإلى  بالإ�سافة   ،« زيدان  حلوة   « يا�سين  دير  و�سهيدة 
و » حلوة ال�سالم« وهما من المالحة )83( ، وبالإ�سافة اإلى الجهد المقاوم الذي قدمته الحركة 
الن�سائية الفل�سطينية في هذه المعركة، فقد مار�ست اأي�ساً ن�ساطاً بطولياً في هذه المعارك، 
العربية  الجيو�ص  واإ�سعاف الجرحى من مقاتلي  الميدانية،  الم�ست�سفيات  اإعداد  ول�سيما في 
والمقاومة الفل�سطينية، فقد عمدت ال�سيدة »�سنية العبو�سي« )84( ، وبالترتيب مع العديد من 
�سيدات مدينة جنين، اإلى اإن�ساء م�ست�سفى ميداني من اأجل علج جرحى معارك جنين في عام 

)1948م( ، )85( . 
ال�سهيونية،  القوات  التي خا�ستها هذه الجيو�ص مع  المعارك والحروب  نتائج  كانت 
فل�سطين ومدنها،  ال�سهيوني عن قرى  العدوان  اأنها، ولأ�سباب متعددة، لم تتمكن من دحر 
اأ�سبحت  وقد  فل�سطين،  اأر�ص  على  ال�سهيوني  للكيان  دولة  قيام  الحرب  هذه  عن  نتج  كما 
التي �سيطرت عليها في هذه  الفل�سطينية  الأرا�سي  واقعاً على  اأمراً  ال�سهيونية  الدولة  هذه 
فقد  ولهذا   ، )نكبة 1948م(  العربي  ال�سيا�سي  الفكر  عليها في  يطلق  اأ�سبح  والتي  الحرب، 
اأم�ست الحركة الن�سائية الفل�سطينية بعد هذه النكبة الكبرى اأمام و�سع جديد، فر�ص عليها 

اأن تتبع اأ�ساليب و�سبل ن�سالية تتلءم مع هذا الو�سع الجديد. 

استنتاجات وتوصيات: 

لقد تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى الا�ستنتاجات الاآتية: 
خلل . 1 من  بدايته  في  انطلق  قد  والمنظم  التطوعي  الفل�سطيني  الن�سائي  العمل  اإن 

جهود الن�ساء الفل�سطينيات اللواتي ح�سلن على قدر من التح�سيل العلمي، وكان معظمهن 
من �سكان المدن. 

اإن تطور العمل الن�سائي الفل�سطيني المنظم وات�ساعه، خلل مرحلة النتداب كان . 2
يرتبط ارتباطاً قوياً بكامل الأحداث والظروف التي كانت ت�سود فل�سطين حينذاك. 
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العمل . 3 لرجال  واأ�سا�سية  م�ساندة  قوة  الفل�سطينية  الن�سائية  الحركة  ن�ساط  �سكل 
الوطني في مرحلة النتداب البريطاني. 

كان الن�ساط التطوعي المنظم للن�ساء الفل�سطينيات في مرحلة النتداب البريطاني، . 4
متما�سياً وملبياً لحتياجات المجتمع الفل�سطيني من جوانبه: ال�سيا�سية والجتماعية. 

اإن العمل الن�سائي الفل�سطيني قد و�سل في مرحلة النتداب البريطاني على فل�سطين . 5
مرحلةً من الوعي والن�سوج، اأدى اإلى اكت�ساب الحركة الن�سائية الفل�سطينية العتراف بها في 

المحافل العربية والدولية المختلفة. 
 وبناء على هذه الا�ستنتاجات نو�سي بما ياأتي: 

الحركة . 1 لدور  والعتبار  الثقة  من  مزيد  اإعطاء  على  الر�سمية  الجهات  تعمل  اأن 
احتياجات  من  كثير  �سد  في  بنّاء  اأثر  من  له  لما  وذلك  الفل�سطيني،  المجتمع  في  الن�سائية 

المجتمع الفل�سطيني. 
تقترح الدرا�سة على الحركة الن�سائية الفل�سطينية الممثلة بموؤ�س�سات العمل التطوعي . 2

الن�سائي، اأن ت�ساعف جهودها لتحقيق دور اأكبر واأو�سع في اإطار العمل ال�سيا�سي الفل�سطيني. 
الن�سوية، . 3 والندوات  الدورات  بتنظيم  التطوعية  الن�سوية  الموؤ�س�سات  قيام  �شرورة 

التي تبين اأهمية العمل التطوعي واأثره في تحقيق التما�سك ال�سعبي والجتماعي في المجتمع 
الفل�سطيني. 

تقترح الدرا�سة على المخت�سين والباحثين في مجال الحركة الن�سائية وموؤ�س�ساتها، . 4
اأدبيات  الن�سوي، وذلك لتوفير  التطوعي  واأبحاثهم المتعلقة بالعمل  اأن ي�ساعفوا جهودهم 

�ساملة ووا�سعة في هذا المجال، ليعود اإليها كل الدار�سين والمهتمين وذوي الخت�سا�ص. 
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الهوامش: 
جامعة القد�ص المفتوحة، مقرر العمل الجماعي التطوعي، �ص8. . 1
لطفي، عبد الحميد، علم الجتماع، �ص202. . 2
 حب�ص، جمال، تقييم دور الجهات المانحة في دعم وتمويل الم�ساريع من وجهة نظر . 3

مجال�ص الخدمات الم�ستركة/ محافظة جنين، �ص16. 
هو ال�سحابي الجليل: )�سعد بن معاذ( من الأن�سار من قبيلة اأو�ص، قاتل في غزوة بدر . 4

اأُحد، وا�ست�سهد في معركة الخندق في ال�سنة ال�ساد�سة للهجرة، نتيجة اإ�سابته  ومعركة 
انظر:  عليه.  ال�سلة  وتولى  ال�سلم(  )عليه  محمد  الر�سول  بكاه  اأكْحَلِه،  في  قاتل  ب�سهم 
المنجد في الأعلم، �ص: 355. وانظر اأي�سا: ابن الع�سقلني، �سهاب الدين احمد، الإ�سابة 

في تمييز ال�سحابة، الجزء الثاني، �ص: 37/ 38. 
الأ�سْلَميَّة، �سحابية مجاهدة، �سهدت معركة الخندق . 5 ، وقيل:  الأن�سارية(  )رُفَيْدة   هي: 

يْعَة من الم�سلمين،  فكانت تداوي الجرحى، وتحت�سب بنف�سها على خدمة من كانت به �سَ
ولما اأُ�سيب �سعد بن معاذ، قال ر�سول الله )عليه ال�سلم( : “اجعلوه في خيمة رفيدة حتى 

اأعود”. انظر: تراجم اأعلم الن�ساء، ر�سوان دعبول، �ص: 137. 
حماد، نافذ، العمل التطوعي ومجالته الجتماعية في ال�سنة النبوية، �ص71. . 6
هي: جورية بنت اأبي �سفيان بن حرب بن اأُميَّة بن عبد �سم�ص بن عبد مناف، واأُمّها هند . 7

بنت عتبة بن ربيعة، تزوجها ال�سائب بن اأبي جي�ص بن عبد المطلب، ثم خلف عليها عبد 
ابن �سعد، المجلد  الكبرى،  الطبقات  انظر:  اأُميّة بن عبد �سم�ص.  ابن  الرحمن بن الحارث 

الثامن، �ص: 239. 
عالية . 8 قر�سية  �سحابية  مناف،  عبد  بن  �سم�ص  عبد  بن  ربيعة  بن  عتبة  بنت  هند  هي: 

ال�سهرة وهي اأم الخليفة الأموي “معاوية بن اأبي �سفيان”، كنت ف�سيحة وجريئة، اأهدر 
�سهدت معركة  وقد  اأ�سلمت،  ولكنها  فتح مكة،  يوم  دمها  ال�سلم(  )عليه  الر�سول محمد 
اليرموك وحر�ست على الروم، توفيت في العام الرابع ع�شر للهجرة. انظر: تراجم اأعلم 

الن�ساء، ر�سوان دعبول �ص: 465. واأي�سا: المنجد في الأعلم، �ص: 730. 
با�سلة، ومن ذوات . 9 المغيرة، �سحابية جليلة  بنت الحارث بن ه�سام بن  اأُم حكيم  هي: 

اأبي جهل”، ثم بعد  “عكرمة بن  اأ�سلمت يوم فتح مكة، تزوجت من  ال�سجاعة والإقدام، 
مقتله في غزوة الروم تزوجها “خالد بن �سعيد بن العا�ص”، وبعد ا�ست�سهاد الأخير في 
حرب الروم تزوجت من”عمر بن الخطاب”. انظر: تراجم اأعلم الن�ساء، ر�سوان دعبول، 
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الدين بن علي بن حجر  ال�سحابة، �سهاب  الإ�سابة في تمييز  اأي�سا:  �ص: 493. وانظر 
الع�سقلني، الجزء الرابع، �ص: 443. 

كرد، محمد علي، خطط ال�سام، المجلد الأول، الجزء الأول، �ص93. . 10
اأخت . 11 وهي  و�ساعرة،  ومحاربة  فار�سة  ال�سدي،  اأو�ص  بن  الزور  مالك  بنت  خولة  هي: 

ال�سام.  فتوح  اأبان  الروم  غزوات  في  حاربت  الزور”،  بن  “�شرار  الإ�سلمي  الفار�ص 
توفيت في اأواخر خلفة “عثمان بن عفان”. انظر: معجم اأعلم الن�ساء، محمد التونجي، 
 /184 �ص:  العاملي،  زينب  الخدور،  ربات  طبقات  في  المنثور  الدر  واأي�سا:   .81 �ص: 

 .185
الواقدي، محمد بن عمر، فتوح ال�سام، الجزء الأول، �ص28. . 12
عمران، محمود، تاريخ الحروب ال�سليبية، �ص17. . 13
التي . 14 ال�سليبية  الحروب  الهجري في فترة  ال�ساد�ص  القرن  دم�سق، عا�ست في  ن�ساء  من 

معارك  في  الحروب  تلك  في  الأربعة  اأخوتها  ا�ست�سهد  وقد  ال�سام،  بلد  كافة  �سملت 
الهمم، وذلك بق�ص �سعورهن، فكان لهذا  الن�ساء على �سحذ  فل�سطين، فتجلدت وح�ست 
الأمر وقع التجيي�ص وال�ستثارة لهمم الرجال. للمزيد ارجع اإلى: �سبكة اأنا الم�سلم للحوار 

الإ�سلمي، خطبة لي�ست كبقية الخطب. 
http:// www. muslm. net/ vb/ showthread. php- 14/ 10/ 2012

كرد، محمد علي، مرجع �سابق، الجزء الثاني، �ص78. . 15
جامعة القد�ص المفتوحة، العمل الجماعي التطوعي، �ص9. . 16
�سالح، جهاد، الرواد المقد�سيون، الجزء الأول، �ص58. . 17
هيئة المو�سوعة الفل�سطينية، المو�سوعة الفل�سطينية، المجلد الأول، �ص416. . 18
موؤ�س�سة الدرا�سات الفل�سطينية، فل�سطين- تاريخها وق�سيتها، �ص )70، 158( . . 19
يو�سف، اأيمن، اللجئون الفل�سطينيون وحق العودة في ال�سيا�سات الأمريكية، �ص330. . 20
اأو�سع لدور المنظمات الأهلية الفل�سطينية في عملية التنمية، . 21 عبد الهادي، عزت، روؤية 

�ص12. 
عاوور، �سلح، النتهاكات ال�سهيونية وال�سمود الفل�سطيني، �ص233. . 22
الفل�سطينية، . 23 الموؤ�س�سات  للمراأة في  القيادي  الدور  على  الموؤثرة  العوامل  ريا�ص،  نزال، 

�ص34. 
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هي: )اأديل عازر اأفنيم( ، ولدت في يافا عام )1890م( ، وهي من اأ�شرة يافاوية م�سيحية . 24
واهتمامها  القوية،  ب�سخ�سيتها  تميزت  مرموق،  اجتماعي  ومركز  عالية  ثقافة  ذات 
فل�سطين، عملت  الن�سائية في  للحركة  الأولى  القيادات  من  الن�سوي حتى غدت  بالعمل 
رئا�ستها حتي  ، وتولت  الأرثوذك�سيات عام )1910م(  اليتيمات  تاأ�سي�ص جمعية  على 
عام )1947م( ، وكانت دائمة الم�ساركة في الفعاليات والأعمال الوطنية وال�سيا�سية، 
والموؤتمرات المحلية والخارجية، وبعد النكبة الفل�سطينية الأولى )1948م( ، غادرت اإلى 
. انظر: عائلت و�سخ�سيات من  الإ�سكندرية حيث توفيت ودفنت فيها عام )1974م( 
يافا وق�سائها، طاهر القليوني، �ص: 315. وانظر اأي�سا: ن�ساء فل�سطينيات نحو القمة، 

محمد اأبو بكر، �ص: 5. 
الحركة الن�سائية الفل�سطينية، المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص215. . 25
نزال، ريا�ص، مرجع �سابق، �ص34. . 26
�سعيد، نادر، المراأة الفل�سطينية ومجال�ص الحكم المحلي، �ص10. . 27
عبد الهادي، مرجع �سابق، �ص13. . 28
نزال، ريا�ص، مرجع �سابق، �ص35. . 29
 )كاثرين �سك�سك( ، �سيدة مقد�سية م�سيحية، تبنت ر�سالة عمل الخير واإغاثة المحتاجين . 30

من اأبناء جلدتها في المجال الجتماعي والإن�ساني، عملت متطوعة مع بعثات ال�سليب 
الأحمر في م�ساعدة منكوبي الحرب من المقد�سيين عام )1918م( . �ساركت في تاأ�سي�ص 
“اإغاثة  تاأ�سي�ص جمعية  . عملت على  )1918م(  الأرثوذك�سية في عام  الإغاثة  جمعية 
البائ�ص المري�ص” عام )1926م( ، حيث بقيت تقدم فيه العون والم�ساعدة حتى عام 
)1948م( ’كما اأ�سهمت في تاأ�سي�ص )بيت التوليد( ، وقد م�ست في عملها الإن�ساني حتى 

وفاتها.: موؤ�س�سة القد�ص للثقافة والتراث، �سخ�سيات فل�سطينية:
alqudslana. com. www. 

المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص215. . 31
الم�سدر ال�سابق، �ص63. . 32
الم�سدر ال�سابق، �ص211. . 33
�سالح، جهاد، رواد مقد�سيون، ج2، �ص 321. . 34
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص211. . 35
دروي�ص، محمود، كارثة فل�سطين، �ص13. . 36
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ح�سين، حماد، مجموعة وثائق حول تاريخ فل�سطين ال�سيا�سي والقت�سادي خلل فترة . 37
النتداب، �ص41. 

جري�ص، �سبري، تاريخ ال�سهيونية، ج2، �ص204. . 38
عاوور، �سلح، م�سدر �سابق، �ص233. . 39
 )مريم ها�سم( ، من مدينة نابل�ص الفل�سطينية، ولدت عام )1900م( ، لم تتلق ن�سيبا . 40

من التعليم، ولكن لقربها من عمها المفتي )منيب ها�سم( ، وات�سافها ب�سخ�سية ودودة 
اأجل فل�سطين، حيث عملت مع  وقوية، تعززت لديها الروح الوطنية والعطاء العام من 
ال�سهداء  لأبناء  القر�ص(  )جمع  حملة  اإطلق  على  واأُخريات  العمد(  )عندليب  �سديقتها 
والجرحى عام )1921م( ، كما اأ�سهمت مع عندليب العمد، ولئقة الم�شري، في تاأ�سي�ص 
)التحاد الن�سائي العربي( في مدينة نابل�ص عام )1945م( ، وقد بقيت في اإدارته حتى 
الجزء  النمر،  اآغا  اإح�سان  والبلقاء،  نابل�ص  جبل  تاريخ  انظر:   . )1948م(  عام  توفيت 

الثالث، �ص: 208. والجزء الرابع، �ص: 244. 
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص215. . 41
هو اأول موؤتمر ن�سائي عربي فل�سطيني، عقد في مدينة القد�ص بتاريخ )26/ 10/ 1929( . 42

وذلك بترتيب من مجموعة ن�ساء من قريبات وقرائن رجالت العمل الوطني الفل�سطيني، 
اأول ن�ساط ن�سائي  اأكثر من )300( �سيدة فل�سطينية، ويعتبر هذا الموؤتمر  وقد ح�شرته 
فل�سطيني منظم، وقد �سدر عنه العديد من القرارات المهمة اأبرزها: الدعوة اإلى مقاطعة 
الب�سائع ال�سهيونية ودعم المنتجات الفل�سطينية، ورف�ص وعد بلفور والهجرة اليهودية، 
وتاأييد حكومة وطنية م�سئولة اأمام مجل�ص نيابي، وقد انتخب الموؤتمرات لجنة تنفيذية 
لهذا الموؤتمر للت�سال بالعالم العربي والأجنبي لدعم الموقف الفل�سطيني، وقد اأثمرت 
عام  القاهرة  في  عربي  ن�سائي  موؤتمر  اأول  عقد  عن  للموؤتمر  التنفيذية  اللجنة  جهود 
)1938م( ، دعما لفل�سطين. انظر: الموؤتمر الن�سائي الفل�سطيني، المو�سوعة الفل�سطينية، 

المجلد الرابع، �ص380. وانظر كذلك: بواكير الن�سال، اأكرم زعيتر، �ص: 56. 
جنين . 43 مدينة  في  ولدت  الفل�سطيني،  الن�سوي  الن�سال  رائدات  من  الهادي(  عبد  )طرب   

اأعدمه جمال با�سا  ، الذي  عام )1911م( ، والدها ال�سهيد )�سليم الأحمد عبد الهادي( 
)عوني  الفل�سطيني  ال�سيا�سي  عمها  ابن  من  تزوجت  اللمركزية.  لحزب  لنتمائه  �سنقا 
عبد الهادي( . تلقت تعليمها في مدينة نابل�ص وح�سلت على الثانوية العامة، جعلت من 
الفل�سطيني  الن�سائي  الموؤتمر  فيه  عُقد  وقد  الفل�سطينية،  الن�سائية  للحركة  ملتقى  بيتها 
تاأ�سي�ص  في  �ساركت  الأولى،  الن�سائية  المظاهرة  انطلقت  ومنه   ، )1929م(  عام  الأول 
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العربي  الن�سائي  التحاد  �سكرتيرة  من�سب  �سغلت  كما  الن�سائية،  الجمعيات  من  العديد 
الذي  العربي  الن�سائي  للموؤتمر  الفل�سطيني  الن�سائي  الوفد  رئي�سة  لفترة طويلة، وكانت 
في  ا�ستقرت  )1948م(  عام  بعد   . )1938م(  عام  لفل�سطين  ن�شرة  القاهرة  في  عقد 
)1980م(  عام  وفاتها  فل�سطين حتى  ق�سية  اأجل  من  تنا�سل  وبقيت  القاهرة،  مدينة 
. انظر: تراجم مدينة نابل�ص وريفها، نبال خما�ص، �ص: 374. وكذلك انظر: المو�سوعة 

الفل�سطينية، الجزء الثالث، �ص: 108. 
المو�سوعة الفل�سطينية، ج3، �ص108. . 44
عاوور، م�سدر �سابق، �ص223. . 45
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص212. . 46
المو�سوعة الفل�سطينية، ج4، �ص. 38. . 47
هي الم�ص )فرن�سي�ص نيوتن( ، بريطانية الأ�سل والجن�سية، كانت تقيم في مدينة حيفا . 48

الفل�سطينية منذ عام )1900م( . اأتقنت اللغة العربية، وكانت على توا�سل دائم مع المكتب 
المنا�شرات  من  تعتبر  لندن.  في  العربي  والمركز  دم�سق،  مدينة  في  الإعلمي  العربي 
البارزات للمطالب الفل�سطينية. عملت بكل جهد واإخل�ص على تزويد الجهات الر�سمية 
الهمجية  والنتهاكات  الجرائم  والتفا�سيل حول  الحقائق  بكل  انجلترا  والبرلمانية في 
اأكرم، الحركة الوطنية  الفل�سطيني. للمزيد انظر: زعيتر،  ال�سعب  للقوات البريطانية �سد 

الفل�سطينية، �ص: 284/ 285. وكذلك: دروي�ص، محمود، كارثة فل�سطين، �ص: 68. 
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص212. . 49
عزت عبد الهادي، مرجع �سابق، �ص14. . 50
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص216. . 51
اأُ�شرة . 52 اأم وا�سف كمال- من مواليد عام )1887م( . تنتمي اإلى   )بهيجة النابل�سي( - 

مي�سورة وذات ثراء، زوجها ال�سيد )�سعيد كمال( وهو من وجهاء نابل�ص واأثريائها في 
زمنه. اأدت دوراً كبيراً في اإطلق نه�سة ن�سائية وطنية في مدينة نابل�ص مع العديد من 
الن�ساء، حيث عملت معهن على جمع التبرعات، واإ�سعاف الجرحى، وتنظيم الحتجاجات 
في  العربي  الن�سائي  للتحاد  الأوائل  الموؤ�س�سات  من  البريطاني.  النتداب  �سيا�سة  �سد 

نابل�ص. النمر، اإح�سان، مو�سوعة جبل نابل�ص والبلقاء، ج3، �ص: 208/ 213. 
جري�ص، �سبري، مرجع �سابق، �ص251. . 53
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص212. . 54
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ح�سين، عبد الرحيم، ق�سة مدينة: المجدل وع�سقلن، �ص52. . 55
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص213. . 56
عاوور، م�سدر �سابق، �ص233. . 57
هي الحاجة: حليمة محمد الحاج محمد عبد الوهاب اآل �سيف، من قرية )ذنابة( ق�ساء . 58

عام  ثورة  قادة  اأبرز  اأحد   ، محمد(  الحاج  الرحيم  )عبد  القائد  �سقيقة  وهي  طولكرم. 
1936م، تفرغت بعد موت زوجها لتربية اأبناء اأخيها المذكور، وقد داأبت على م�ساعدته 
في الجهادية اآنذاك، حيث كان لها الدور الأكبر في ت�سجيعه وم�ساعدة اأبنائه ورعايتهم. 
لثورة1936- 1939م”، نمر �شرحان،  العام  الحاج محمد” القائد  الرحيم  عبد  انظر: 

�ص: 33. 
النمر، اإح�سان، م�سدر �سابق، ج4، �ص245. . 59
وقد . 60 اللد،  مدينة  قرب  والواقعة  الفل�سطينية،  عزون  قرية  من   ، غزال(  )فاطمة  ال�سهيدة 

محمد  القمة،  نحو  فل�سطينيات  ن�ساء  اأنظر:   . 1936م(   /6  /26( بتاريخ  ا�ست�سهدت 
اأبوبكر، �ص9. وكذلك: المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص 213. 

زعيتر، اأكرم، الحركة الوطنية الفل�سطينية )1935- 1939م( ، �ص: 424. . 61
حب�ص، جمال، قباطية حا�شرة المجد، �ص: 143. . 62
دروي�ص، محمود، كارثة فل�سطين، �ص63. . 63
زعيتر، اأكرم، م�سدر �سابق، �ص: 424. . 64
�سالح، جهاد، رواد مقد�سيون، ج1، �ص1. 9. . 65
وتلقت . 66  ، )1905م(  عام  النا�شرة  مدينة  مواليد  من  م�سيحية  طوبي،  رزق  اأ�سمى  هي: 

تعليمها الأ�سا�سي فيها، كانت من اأبرز النا�سطات في مجال العمل الن�سوي الفل�سطيني، 
فقد كانت ع�سواً في اتحاد المراأة الفل�سطينية في مدينة عكا، ثم رئي�سة له لعدة �سنوات، 
وكانت ع�سواً بارزاً في العديد من جمعيات ال�سابات الم�سيحيات. اإهتمت بالفكر والأدب 
“هنا  و  الفل�سطينية”،  “الإذاعة  مقالتها في محطة  العديد من  اأذاعت  والإذاعة، حيث 
ال�سفحة  تحرير  على  عملت  بيروت”.  “اإذاعة  و  الأدنى”،  ال�شرق  “محطة  و  القد�ص”، 
فيها  وا�ستقرت  اإلى بيروت  نزحت   ، )1948م(  عام  بعد  فل�سطين.  الن�سائية في جريدة 
فل�سطين  كتاب  مو�سوعة  احمد،  �ساهين،  انظر:  للمزيد   . )1983م(  عام  وفاتها  لغاية 
في القرن الع�شرين، �ص: 66/ 67. واأي�سا: اأبو ن�سال، نزيه. والقلقيلي، عبد الفتاح، “ 

الكا�سف “معجم كتاب واأدباء فل�سطين، �ص: 189/ 190. 
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، وتعلمت في مدار�سها، . 67 القد�ص عام )1903م(  ال�سهابي، ولدت في مدينة  هي: زليخة 
الن�سائي  العمل  في  الأوائل  الرائدات  ومن  الفل�سطينيات،  المثقفات  اأوائل  من  وهي 
 ، )1929م(  عام  الأول  الن�سائي  الموؤتمر  في  والم�ساركات  المنظمات  من  الفل�سطيني. 
الن�سائية  اللجان والجمعيات والتحادات  العديد من  بت�سكيل  اأُخريات  ن�ساء  قامت مع 
القد�ص.  الفل�سطيني في  الن�سائي  رئي�سة للتحاد  اأول  فل�سطين. وهي  في معظم مناطق 
)هدى  ال�سيا�سي. عملت مع  والجتماعي،  الوطني،  العمل  ن�ساطها كافة مجالت  �سمل 
�سعراوي( على عقد الموؤتمر الن�سائي العربي في القاهرة عام )1938م( . بعد نكبة عام 
تم  )1967م(  عام  وبعد  المختلفة،  الجمعيات  في  الن�سوي  ن�ساطها  وا�سلت  )1948م( 
اإبعادها من قبل الجي�ص الإ�شرائيلي خارج فل�سطين. وبعد عودتها بقيت تقدم عطاءها 
الحركة  دراغمة، عزت،  انظر:  المعلومات  للمزيد من  اأيام حياتها.  اأواخر  الوطني حتى 

الن�سائية في فل�سطين )1903- 1990م( ، �ص: 140. 
هي: رقية توفيق حقي عبد الله الكرمي )اأُم �سعيد( ، من مواليد مدينة عكا عام )1900م( ، . 68

كان والدها رئي�ص بلية عكا. �سغلت موقع رئي�سة التحاد الن�سائي في مدينة عكا. ع�سقها 
ال�ساعر الفل�سطيني الكبير )عبد الكريم الكرمي- اأبو �سلمى( ، وتزوجها عام )1935م( 
، وبعد نكبة عام )1948م( ، نزحت معه اإلى �سوريا. موؤ�س�سة القد�ص للثقافة والتراث، 

 -www. alqudslana. com :ال�ساعر عبد الكريم الكرمي )اأبو �سلمى( عندليب فل�سطين
المو�سوعة الفل�سطينية، ج2، �ص216. . 69
�سحفي اأجنبي معروف، مغامراتي في جبال فل�سطين، �ص116، 117. . 70
هي: الحاجة عندليب احمد العمد، من مواليد مدينة نابل�ص عام )1899م( ، ودر�ست في . 71

مدار�سها، وبعد موت خطيبها عام )1917م( نذرت حياتها للعمل الوطني. بعد �سدور 
وعد بلفور عام )1917م( اأ�سهمت ب�سكل كبير في تنظيم المظاهرات الن�سائية وبالتعاون 
مع �سديقتها )مريم ها�سم( ، وكان لها دور مميز في الإ�شراب الفل�سطيني الكبير، وثورة 
عام )1936م( . عملت مع مريم ها�سم في عام )1945م( على تاأ�سي�ص التحاد الن�سائي 
العربي في مدينة نابل�ص، وفيما بعد عملت على تاأ�سي�ص العديد من الم�ست�سفيات، اأبرزها 
م�ست�سفى التحاد الن�سائي. �سغلت موقع الع�سوية في الع�شرات من اللجان والموؤ�س�سات 
التحاد  رئي�سة  �سغلت  فل�سطيني.  وطني  مجل�ص  ع�سو  وكانت  وال�سيا�سية،  الجتماعية 
الن�سائي في نابل�ص منذ عام )1948م( ، ولغاية وفاتها عام )1979م( . انظر: دراغمة، 

عزت، الحركة الن�سائية في فل�سطين )1903- 1990م( ، �ص: 143- 145. 
النمر، اإح�سان، م�سدر �سابق، ج4، �ص245. . 72
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المو�سوعة الفل�سطينية، ج4، �ص381. . 73
هي: هدى محمد �سلطان با�سا ال�سعراوي، ولدت في م�شر عام )1879م( ، عا�ست في . 74

ظل اأ�شرتها التي تميزت بالثراء والرفاهية. كان والدها رئي�ص اأول مجل�ص نيابي لم�شر، 
وحبها  تعلمها  في  الأ�سا�سي  الدور  لها  كان  غنية  مكتبة  ويقتني  للعلم  محبا  وكان 
تاأثرت  للمعرفة. تميزت �سخ�سيتها بال�سجاعة والثورة على ا�سطهاد المراأة الم�شرية. 
بكتاب قا�سم اأمين )تحرير المراأة( ، فانطلقت بداية ن�ساطها الجتماعي عام )1907م( 
، حيث عملت على تاأ�سي�ص العديد من الجمعيات التي تعنى بالأطفال والمراأة والمر�سى. 
اأ�س�ست التحاد الن�سائي عام )1923م( . وكانت اأول من رفع الحجاب عن وجهها في 
اإذ  الفل�سطينية،  المطالب  ن�شرة  على  المثابرات  من  كانت  المذكور.  العام  في  القاهرة 
تبنت ورعت الموؤتمر الن�سائي العربي الأول الداعم لفل�سطين عام )1938م( . توفيت عام 

ر اأعلم الفكر العربي، �ص: 12.  وَّ )1947م( في م�شر. انظر: قطب، جمال، م�سَ
المو�سوعة الفل�سطينية، مرجع �سابق، ج4، �ص 379. . 75
المو�سوعة الفل�سطينية، مرجع �سابق، ج3، �ص108. . 76
هي: ميمنة عز الدين الق�سام )اأُم يو�سف( ، ابنة ال�سهيد ال�سيخ عز الدين الق�سام، القائد . 77

الأبرز لثورة عام )1936م( . من مواليد �سوريا عام )1917م( كانت تعمل معلمة في 
مدار�ص الفتيات في كل من جنين وقرية برقين. األقت كلمة الموؤتمرات في الموؤتمر الن�سائي 
العربي الذي عقد في القاهرة عام )1938م( . ا�ستقر بها المقام في الأردن. عملت مديرة 
مدر�سة للبنات في مدينة الزرقاء. توفيت عام )2004م( . انظر: محجوب، مخل�ص، جنين 
ما�سي وحا�شر، �ص: 23. وكذلك: زعيتر، اأكرم، الحركة الوطنية الفل�سطينية، �ص: 483. 

هي: �ساذج بديع الله بهائي )اأمُ فاروق( ، من مواليد مدينة عكا و�سكانها، عرف عنها . 78
الطلع الوا�سع، والتفكير الحاد، والذكاء الخارق. تزوجت ال�سحفي الفل�سطيني الم�سهور 
)نجيب ن�سار( ، وكانت ت�سغل موقع رئي�سة تحرير جريدة )الكرمل( التي كان ي�سدرها 
الن�سائي  الموؤتمر  في  �سارك  الذي  الفل�سطيني  الن�سائي  الوفد  في  ع�سواً  كانت  زوجها. 
العربي في القاهرة، وقد �سغلت من�سب �سكرتيرة مكتب الموؤتمر عن ن�ساء فل�سطين. في 
تزويد  بتهمة  عام  لمدة  اإداريا  البريطانية  ال�سلطات  قبل  من  اأُعتقلت   ، )1938م(  عام 
العالمية  الحرب  ن�سوب  بداية  مع  المعتقل  من  خرجت  وقد  وال�سلح،  بالذخيرة  الثوار 
الرابع، �ص: 457. وكذلك:  الفل�سطينية، الجزء  . انظر: المو�سوعة  الأولى عام )1939م( 
ابوبكر، محمد، ن�ساء فل�سطينيات نحو القمة، �ص: 12. وانظر اأي�سا: زعيتر، اأكرم، الحركة 

الوطنية الفل�سطينية، �ص: 483. 
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محجوب، مخل�ص، مرجع �سابق، �ص23. . 79
المو�سوعة الفل�سطينية، ج4، �ص380. . 80
المو�سوعة الفل�سطينية، ج، 213. . 81
موؤ�س�سة الدرا�سات الفل�سطينية، فل�سطين تاريخها وق�سيتها، �ص158. . 82
ابوبكر، محمد، مرجع �سابق، �ص 12. . 83
المجاهد . 84 �سقيقة  وهي  و�سكانها،  جنين  مدينة  مواليد  من  العبو�سي،  ح�سن  �سنية  هي: 

ال�ساعر )برهان الدين العبو�سي( . عملت مدر�سة، ثم مديرة لمدر�سة بنات جنين البتدائية. 
تزوجت من �سابط المدرعات العراقي )ثابت م�ستاق( ، ثم رحلت معه بعد انتهاء الحرب 
انظر: محجوب،   . العراق، حيث بقيت فيه حتى توفيت عام )1993م(  الإقامة في  اإلى 

مخل�ص، جنين ما�سي وحا�شر، �ص: 36/ 37. 
محجوب، مخل�ص، مرجع �سابق، �ص36. . 85
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دور أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبة المحوسبة

ملخص: 
المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  دور  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، وزعت ا�ستبانة على عينة ع�سوائية قوامها )147( من )177( 
من المحا�سبين القانونيين الممار�سين في المملكة العربية ال�سعودية، اأي ما ن�سبته %70.3 
من المجتمع الإح�سائي، وقد بلغ عدد ال�ستبانات الم�ستردة وال�سالحة للتحليل الإح�سائي 
)108( ا�ستبانة اأي ما ن�سبته 51.7% من مجتمع الدرا�سة.بالإ�سافة اإلى ذلك، �سعت الدرا�سة 

للتحقق من الفر�سية الأ�سا�سية للدرا�سة، وكذلك الفر�سيات الفرعية الأربعة.
والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  البيانات،  تحليل  اأجل  ومن 

المعيارية، والن�سبة المئوية واختبار »ت«.
المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  لأ�ساليب  كبير  دور  وجود  اإلى:  الدرا�سة  وتو�سلت 
المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية، وبن�سبة مئوية )%80.4( .

وكذلك  العدمية،  الأ�سا�سية  الفر�سية  رف�ست  الفر�سيات،  اختبار  نتائج  على  وبناءً 
الفر�سيات الفرعية الأربعة العدمية للدرا�سة.

وفي �سوء النتائج قدم الباحث مجموعة من التو�سيات.
المحا�سبية . 1 المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  لأ�ساليب  ال�سعودية  ال�شركات  تبني 

المحو�سبة الم�ستخدمة فيها، من اأجل تقديم معلومات محا�سبية اأكثر موثوقية لم�ستخدميها.
ال�سعودية . 2 ال�شركات  اإدارة نظم المعومات في  التدريب الم�ستمر والمتلئم لموظفي 

المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  باأهمية  معرفتهم  لزيادة 
وتطبيقها بال�سكل الأمثل.
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Abstract: 
This Study aims at identifying the role of general control methods for the 

computerized accounting Information systems to increase the reliability of 
accounting information.

To achieve the study objectives, the researcher distributed a questionnaire 
to (147) out of (177) certified public accountants in the Kingdom of Saudi 
Arabia.(108) questionnaires were returned.The response rate was (51.7%) of 
the population.In addition, the study sought to verify the basic hypothesis, as 
well as, the four sub- hypotheses of the study.

In order to analyses the data, the researcher used means, standard 
deviations, and “t” test.

The results of the study revealed that the methods of general control 
have a significant role on the reliability of the accounting information with a 
means of (80.4%) .

Based on the results of hypotheses testing, rejected the null basic 
hypothesis of the study was, and the four null sub- hypotheses were rejected 
task.

In the light of the findings the researcher gave a number of 
recommendations: 
1. Saudi companies should, adopt the general control methods for the 

computerized accounting information systems used in order to provide 
more reliable accounting information to its users.

2. There should be continuous and compatible training for the staff of the 
management information systems in Saudi companies, to increase their 
knowledge of general control methods for the computerized accounting 
information and applied optimally.
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أ.د. سليمان مصطفى الدلاهمةفي زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية
دور أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبة المحوسبة

مقدمة: 
باأهمية  الوعي  يزداد  حيث  المعلوماتية  بع�شر  ي�سمى  ما  المعا�شر  العالم  ي�سهد 
المعلومات كمورد ا�ستراتيجي من موارد المن�ساأة على اختلف اأنواعها، ونتيجة لذلك يتزايد 
المعلومات  توفير  على  تعمل  التي  المعلومات  نظم  وبتطوير  المورد،  هذا  باإدارة  الهتمام 

اللزمة لتخاذ القرارات.
ويمثل نظام المعلومات المحا�سبي داخل المن�ساأة اأحد اأهم م�سادر المعلومات الموثوق 
بها، والذي يمكن لمتخذ القرار اأن يعتمد عليه في الح�سول على معلومات خا�سة بالموقف 
الذي يواجهه.ومع ما ت�سهده نظم المعلومات المحا�سبية من تطور وات�ساع نطاق ا�ستخدام 
اأجهزة الحا�سوب وتطورها، والتو�سع في تطبيق الأ�ساليب الكمية، وما توفره �سبكة النترنت 
من معلومات من حقول المعرفة الأخرى المختلفة، فلم يقت�شر دور نظم المعلومات المحا�سبية 
المحو�سبة على قيا�ص الأحداث المالية فقط، بل امتد دورها لي�سمل كثيراً من الأحداث التي 
اأدت هذه  الرقابة عليها، وقد  الإدارة، وترغب في تخطيطها واأحكام  ت�ستحوذ على اهتمام 
التطورات اإلى تر�سيخ مكانة نظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة كنظام رئي�ص ومتكامل 
تحكمه قواعد خا�سة تتعلق بربط المفاهيم المحا�سبية بالأبعاد الإدارية والقت�سادية التي 
بعملية  الهتمام  وزيادة  عك�سية،  وتغذية  ومقارنة  قيا�ص  القرار، من  اتخاذ  بعملية  تحيط 
الختيار المحا�سبي للمعلومات با�ستخدام جميع الأ�ساليب المعا�شرة المتاحة، بالإ�سافة 
اإلى تعدد وتنوع المخرجات )التقارير المحا�سبية( من حيث ال�سكل والم�سمون، الأمر الذي 

ي�سمن تدفقاً منا�سباً للمعلومات، ي�ساعد على تو�سيح الروؤية لمتخذ القرار.
التي تحكم ما ينتجه من  القواعد  التطور في نظم المعلومات المحا�سبية، وتلك  وهذا 
اإلى  اأدى  ال�شركة،  المنا�سب في  بالوقت  عليها  العتماد  ومالية، يمكن  معلومات محا�سبية 
بموا�سفات  محو�سبة  محا�سبية  معلومات  اأنظمة  وتطوير  بناء  اإلى  الأعمال  من�ساآت  توجه 
خا�سة ومحددة، تهدف اإلى ال�سيطرة على الكم الهائل من المعلومات ال�شرورية، وبموثوقية 
كبيرة لها، الأمر الذي انعك�ص على خ�سائ�ص المعلومات المحا�سبية، وخ�سائ�ص التقارير 

المحا�سبية في �سوء متطلبات وحاجات م�ستخدمي هذه التقارير.
المعلومات المحا�سبية  لنظم  اأ�ساليب رقابية عامة  ا�ستخدمت  الأهداف  تلك  ولتحقيق 
اأ�ساليب رقابية على التطبيقات،  اإدارية وتنظيمية واأخرى  اأ�ساليب رقابية  المحو�سبة منها 
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  الدرا�سة لمعرفة دور  و�ستتعر�ص هذه 
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية، ولن تتعر�ص الدرا�سة بحكم طبيعتها 
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للأ�ساليب الرقابية على التطبيقات.لن جودة اإي نظام تعتمد بدرجة كبيرة على موثوقية 
مخرجاته من ناحية، وعلى �سلمة وجود اأ�ساليب رقابة عامة تحكم هذا النظام من ناحية 

اأخرى.)الدلهمة، 2008( 

مشكلة الدراسة: 
اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات  تتمثل م�سكلة الدرا�سة في الوقوف على دور 
المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية، وذلك من خلل ا�ستطلع 
اآراء مراجعي الح�سابات الخارجين الممار�سين في المملكة العربية ال�سعودية من اأجل معرفة 

وجهة نظرهم نحو هذا المو�سوع.وتتحدد م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�س الاآتي: 
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  دور  درجة  ما 

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية؟ 
وانبثق من ال�سوؤال الرئي�ص ال�سابق الأ�سئلة الفرعية الآتية:- 

ما درجة دور اأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في . 1
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية؟ 

ما درجة دور اأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة . 2
في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية؟ 

ما درجة دور اأ�ساليب الرقابة في اأمن وحماية الملفات لنظم المعلومات المحا�سبية . 3
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية؟ 

المحا�سبية . 4 المعلومات  نظم  وتطوير  توثيق  في  الرقابة  اأ�ساليب  دور  درجة  ما 
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية؟ 

أهداف الدراسة: 
�سعت الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:

معرفة درجة دور اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في . 1
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

معرفة درجة دور اأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة . 2
في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

المحا�سبية . 3 المعلومات  لنظم  الو�سول  على  الرقابة  اأ�ساليب  دور  درجة  معرفة 
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
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المعلومات . 4 لنظم  الملفات  وحماية  اأمن  على  الرقابة  اأ�ساليب  دور  درجة  معرفة 
المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

الرقابة في توثيق وتطوير نظم المعلومات المحا�سبية . 5 اأ�ساليب  معرفة درجة دور 
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

أهمية الدراسة: 
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في اأنها:- 

المحا�سبية . 1 المعلومات  نظم  تقدمها  التي  المحا�سبية  المعلومات  موثوقية  تدر�ص 
المحو�سبة.

العامة لنظم المعلومات المحا�سبية . 2 الرقابة  اأ�ساليب  اإلى معرفة درجة دور  ت�سعى 
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

الدرا�سة الأولى التي تجري في ال�سعودية، التي تتناول دور اأ�ساليب الرقابة العامة . 3
لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية في المملكة 
تناولت مو�سوع  ال�سعودية  �سابقة في  اأي درا�سة  الباحث  ال�سعودية، حيث لم يجد  العربية 

الدرا�سة.

نطاق الدراسة: 
اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات  تقت�شر هذه الدرا�سة على معرفة درجة دور 
اأ�ساليب  المعلومات المحا�سبية، وذلك من خلل  المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية 
الملفات  اأمن  على  الرقابة  واأ�ساليب  الو�سول،  على  الرقابة  واأ�ساليب  التنظيمية  الرقابة 
لأ�ساليب  الدرا�سة  تتعر�ص  ول  النظام،  وتطوير  توثيق  في  الرقابة  واأ�ساليب  وحمايتها، 

الرقابة على التطبيقات.

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

أولاً- الإطار النظري: 

اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة: . 1
والتوجيهات  المعايير  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  تمثل 
اإدارية  اأ�ساليب رقابة  البيانات، وتعد بمثابة  التي تدخل تحت نطاق مهمّات ق�سم معالجة 
البيانات،  معالجة  عمليات  على  بالغة  اآثار  فيها  ال�سعف  لمواطن  ويكون  الوظائف،  على 
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وتوزيع  الإ�شراف  في  اأهمية  ذات  تعد  والتي  الحا�سوب،  بمركز  التنظيمية  الرقابة  وت�سم 
الخت�سا�سات على العاملين نظراً لعدم ا�ستطاعة تحقيق الرقابة الداخلية من خلل اأ�سلوب 
 )2000 وهنكي:  )توما�ص،  يدوياً  البيانات  معالجة  نظم  في  المتبع  الوظائف  بين  الف�سل 
وعليه فاإن اأ�ساليب الرقابة العامة تمثل �سيا�سات رقابية اإدارية وتنظيمية، تُطبَّق على اإدارة 

نظم المعلومات وت�ستمل على: 
اأ�ساليب الرقابة التنظيمية:-  -

الإجراءات  من  مجموعة   )2007 ونينو،  )الحميد  التنظيمية  الرقابة  اأ�ساليب  ت�سم 
�سليم  داخلية  رقابة  نظام  اإلى  الو�سول  اجل  من  منها  بد  ل  والتي  والإدارية  التنظيمية 
التنظيمية  بالإجراءات  ال�سلة  ذات  الرقابية  الأ�ساليب  الإجراءات على جميع  وت�ستمل هذه 

الإدارية مثل:- 
وجود اإدارة م�ستقلة لنظم المعلومات في الهيكل التنظيمي للمن�ساأة. ●
اختيار الموظفين ومراعاة التاأهيل العلمي، والعملي لهم. ●
تحديد اخت�سا�سات الإدارات والأق�سام المختلفة ب�سكل ي�سمن عدم التعار�ص. ●
البداية  ● من  ما  بعملية  اأحدهم  ينفرد  ل  بحيث  الموظفين،  بين  الواجبات  توزيع 

للنهاية، وبحيث يقع عمل كل موظف تحت رقابة موظف اآخر.
توزيع الم�سوؤوليات ب�سكل وا�سح ي�ساعد على تحديد تبعة الخطاأ والإهمال. ●
اإجراء حركة تنقلت بين الموظفين من حين لآخر، حتى ل يتعار�ص ذلك مع ح�سن  ●

�سير العمل.
ف�سل الوظائف المتعار�سة في اإدارة نظم المعلومات. ●
�شرورة قيام كل موظف باإجازته ال�سنوية دفعة واحدة، وذلك لإعطاء الفر�سة لمن  ●

يقوم بالعمل في اأثناء غيابه لكت�ساف اأي تلعب في ذلك العمل.
الهيكل التنظيمي لإدارة نظم المعلومات وذلك نظراً لتعدد الأدوار والمهام التي تقوم  ●

البيانات  �سلمة  المحا�سي.و�سمان  النظام  بوظائف  والمتعلقة  المعلومات  نظم  اإدارة  بها 
المحا�سبية.

عدم اإعطاء �سلحيات لموظفي اإدارة نظم المعلومات بتغير البرامج والملفات. ●
اأ�ساليب الرقابة على الو�سول:-  -

الموجودات  حماية  اإلى  تهدف  والمنطقي  المادي  الو�سول  على  رقابية  اإجراءات  هي 
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والملفات والمعلومات والأجهزة داخل المن�ساأة )الجواد والفتال، 2008( ومن هذه الأ�ساليب 
والإجراءات: 

عدم الدخول اإلى ق�سم الحا�سوب في غير اأوقات العمل الر�سمي. -
بموجب  - لهم  الم�شرح  للأ�سخا�ص  اإل  الحا�سوب  ق�سم  اإلى  بالدخول  ال�سماح  عدم 

ت�شريح ر�سمي.
ا�ستخدام كلمات ال�شر للتاأكد من اأن الأ�سخا�ص المعنيين هم الم�سموح لهم الو�سول  -

للنظام.
الحماية من فيرو�سات الحا�سوب. -
و�سع اأجهزة الحا�سوب في اأماكن اآمنة ومنا�سبة. -
لق�سم  - به  الم�شرح  غير  الو�سول  عن  للإعلن  والتنبيه  الإنذار  اأجهزة  ا�ستخدام 

الحا�سوب.
ا�ستخدام تقنية الجدران النارية لمنع الو�سول غير الم�سموح به اإلى مكونات النظام. -
ا�ستخدام كاميرات المراقبة ل�سبط الو�سول اإلى ق�سم الحا�سوب. -
ا�ستخدام �سجل الزائرين ل�سبط الو�سول اإلى ق�سم الحا�سوب. -
ا�ستخدام البطاقات التعريفية للموظفين ل�سبط الو�سول اإلى ق�سم الحا�سوب. -
اأ�ساليب الرقابة على اأمن وحماية الملفات. -

المادية  النظام  لمكونات  والحماية  الأمن  لتحقيق  اللزمة  الإجراءات  جميع  وت�سمل 
والمنطقية )Rama، 2006( ومواجهة المخاطر الداخلية اأو الخارجية التي تهدد اأمن الملفات 

والنظام ومنها.
غير  - بطرق  الو�سول  من  الملفات  اإلى  الو�سول  لهم  الم�سموح  غير  الموظفين  منع 

قانونية.
ا�ستخدام البرنامج الم�سادة للفيرو�سات. -
الحتفاظ بن�سخ احتياطية للبرامج والملفات في اأماكن اآمنة ومتباعدة عن بع�سها. -
عمل ن�سخ احتياطية من البرامج والملفات في نهاية كل يوم عمل. -
توفير ن�سخ احتياطية لبرامج النظام وملفاته. -
وجود دليل لبرامج وملفات النظام. -
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وجود فرقة طوارئ متخ�س�سة ل�ستعادة ت�سغيل النظام في حالة وقع كارثة. -
وجود خطة لمواجهة مخاطر قرا�سنة الحا�سوب. -
وجود خطة لمواجهة الكوارث الطبيعية مثل الحرائق والفي�سانات. -
وجود خطة لمواجهة انقطاع التيار الكهربائي لفترات طويلة وب�سكل مفاجئ. -
اأ�ساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره. -

 وت�سمل جميع الأ�ساليب والإجراءات الرقابية اللزمة والخا�سة بتوثيق نظم المعلومات 
وتو�سيفها بمكوناتها المادية والمنطقية وتوثيق اإجراءات الم�ستخدم النهائي بالإ�سافة اإلى 
توثيق كل حالت التطوير والتحديث الم�ستمرة للنظام )Helms, & Jame, 1998( وتق�سم 

اإجراءات الرقابة على توثيق النظام وتطويره اإلى:- 
اإجراءات رقابية متعلقة بتوثيق النظام:- أ. 

توثيق برمجيات النظم وبرمجيات الت�سغيل. -
تو�سيف وظائف النظام. -
و�سع خطة زمنية لتنفيذ وظائف النظام. -
اإعداد مخططات تدفق البيانات. -
تو�سيف العلقات الت�ساركية بين فئات النظام با�ستخدام مخططات الكيان. -
توثيق المكونات المادية للنظام وذلك با�ستخدام الرموز الت�سويرية. -
و�سع اإر�سادات عامة للم�ستخدم النهائي للنظام تتعلق بكيفية التعامل مع النظام  -

وت�سغيله.
ا�ستخدامات  - على  الرقابية  والإجراءات  التدريب  وموارد  التدريب  برامج  توثيق 

النظام المختلفة.
اإجراءات رقابية متعلقة بتطوير النظام واإدامته: 	. 

 The International Standards Organization )ISO( قدمت منظمة الجودة العالمية
المعلومات  نظم  تطوير  عند  اتباعها  يجب  التي  والإر�سادات  المعايير  من  مجموعة 

و�سيانتها )القطناني، 2005( �سمن محورين اأ�سا�سيين هما: 
تت�سمن  - و�سيانتها  والبرمجيات  الأنظمة  لتطوير  وا�سحة  خطة  و�سع  �شرورة 

تحديد الأهداف والإجراءات.



330

أ.د. سليمان مصطفى الدلاهمةفي زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية
دور أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبة المحوسبة

�شرورة و�سع خطة وا�سحة للرقابة على تطوير الأنظمة والبرمجيات و�سيانتها،  -
وتحديد ا�ستراتيجيات الرقابة.

ومن اأهم الاأ�ساليب الرقابية لتوثيق اأنظمة المعلومات المحا�سبية وتطويرها ما 
ياأتي:- 

الأنظمة  - اإدارة  من  معلومات  على  بناءً  وتطويرها  الأنظمة  ا�ستحداث  اإجراءات 
العاملين في  اأحد  بناءً على طلب  ا�ستحداث معين  اأو  نظام  لتطوير  بوجود حاجة  الخا�سة 
ل الطلب اإلى دائرة الأنظمة بعد الم�سادقة عليه، ومن ثمَّ اإلى وحدة التطوير  النظام، ثم يُحوَّ
حيث يقوم محلل النظم بتو�سيف التعديلت المطلوبة، ثم يحول اإلى وحدة التطوير، حيث 
لإنجاز  المبرمجين  اإلى  يحول  ثم  ومن  المطلوبة،  التعديلت  بتو�سيف  النظم  محلل  يقوم 
التعديلت اللزمة، ويعاد مره ثانية اإلى محلل النظم للتاأكد من �سلمة الإجراءات، وبعدها 

ق. ير�سل النظام بعد ا�ستخدامه اأو تطويره اإلى وحدة الفح�ص ليُفح�ص ويوثَّ
توثيق المكونات المادية للنظام: تعمل اإدارة الأنظمة على توثيق عمليات التطوير  -

التي تمت عليه كلها، وتتبع عمليات تحويل الجهاز اإلى م�ستخدم اآخر من خلل رقم الجهاز 
عند ت�سغيله، وتت�سمن عملية التوثيق موا�سفات الجهاز من حيث ال�شرعة، والذاكرة، ونوع 

الجهاز، والجهة الم�ستفيدة، وتاريخ ال�شراء )حماده، 2010( .
موثوقية المعلومات المحا�سبية: . 2

مما ل �سك فيه اأن المعلومات المحا�سبية، وبغ�ص النظر عن م�سدرها الذي قد يكون 
اأن تت�سف بخ�سائ�ص نوعية عدة، كي  النظام المحو�سب يجب  اأو من  اليدوي،  النظام  من 
تكون مفيدة ل�ساحب القرار، وتعتمد فائدة المعلومات لمتخذ القرار على عوامل كثيرة تتعلق 
بمجال ال�ستخدام، مثل طبيعة القرارات التي يواجهها، وطبيعة النموذج القراري الم�ستخدم، 
وطبيعة م�سادر المعلومات التي يحتاجها، ومقدار ونوعية المعلومات ال�سابقة المتوافرة، 
لطبيعة  القرار.ونظراً  لمتخذ  والإدراك  الفهم  وم�ستوى  المعلومات،  تحليل  على  والمقدرة 
الدرا�سة �سيتناول الباحث موثوقية المعلومات المحا�سبية من الجوانب التي ترتبط بمو�سوع 

الدرا�سة.
مفهوم موثوقية المعلومات المحا�سبية:  -

اإن درجة  تتعلق خا�سة الموثوقية باأمانة المعلومات واإمكانية العتماد عليها.حيث 
اأ�س�ص  اأو  اأو طرق  انعكا�ساً وا�سحاً للأدلة المو�سوعية  الوثوق بالمعلومات المحا�سبية تعد 
المحا�سبية  المعلومات  تت�سف  المعلومات.ولكي  تلك  عليها  بنيت  التي  ال�سليمة  القيا�ص 
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بالموثوقية ينبغي اإر�ساء اأ�س�ص محا�سبية ثابتة فيما يتعلق بالمبادئ والفر�سيات والأعراف 
المحا�سبية التي تحكم العمل المحا�سبي، وكذلك تطوير اأ�س�ص قيا�ص موحدة ومقبولة وعملية 

)الدلهمة، 2007( .
من  القرار  لمتخذ  ويمكن  اأ�سا�ساً،  المعلومات  ت�سلح  اأن  الموثوقية:  بمفهوم  ويق�سد 

العتماد عليها في التنبوء.)مطر، 2004( 
الأخطاء،  من  خالية  المعلومات  اأن  بالموثوقية  المق�سود   )2006 )عزيز،  وو�سح 
بمعنى  للتحقق،  قابلة  وبطريقة  واأمانه  ب�سدق  القت�سادية  والأحداث  الظروف  وتعك�ص 
ثلاثة  الموثوقية  باأدائها.ولخا�سية  النظر عمن يقوم  لها دللة محدده ب�شرف  اأن يكون 

عنا�ضر اأ�سا�سية هي: 
القابلية للتحقق.بمعنى اأن تكون المعلومات قابلة للتحقق من جهة �سحتها.وهذا  -

بمبداأ  وثيقة  �سلة  على  اأنه  كما  المحا�سبي،  القيا�ص  بم�سكلة  وطيدة  علقة  على  العن�شر 
المو�سوعية.

عدالة التمثيل.وهذا العن�شر هو الآخر على �سلة بنظرية القيا�ص المحا�سبي اأي�ساً،  -
البيانات المالية  اإعداد  اأ�سا�سياً من المعايير التي تحكم  اأهمية بالغة باعتباره معياراً  وله 

المن�سورة التي تلقي اأهمية خا�سة من جانب مراجع الح�سابات.
اأهمية  - وله  المو�سوعية  بمبداأ  وثيقة  �سلة  ذو  الأخر  هو  العن�شر  الحيادية.وهذا 

خا�سة يجب مراعاتها لدى اإعداد البيانات المالية المن�سورة وذلك بالحر�ص على اأن تظهر 
تلك البيانات حقيقة اأو�ساع ال�شركة م�سدرة البيانات كما هي، ولي�ص بال�سورة التي تحقق 

رغبة فئة بعينها مثل اأدارة ال�شركة اأو الم�ساهمين )النقيب، 2004( .

ثانياً- الدراسات السابقة: 

المعلومات . 1 نظم  في  الرقابية  »ال�سوابط  .بعنوان   )2006( الدو�ضري  درا�سة 
المحا�سبية المحو�سبة – درا�سة تحليلية في المن�ساآت القطرية.هدفت هذه الدرا�سة اإلى فح�ص 
المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  نظم  داخل  المتبعة  الحالية  الرقابية  ال�سوابط  اإجراءات 

وتتبعها داخل المن�ساآت القطرية«.
والمعايير  - المتطلبات  مع  الرقابية  وال�سوابط  الإجراءات  هذه  توافق  مدى  تقويم 

الرقابية الدولية.
تقويم مدى اأف�سلية ال�سوابط الرقابية الم�سممة في نظم المعلومات المحا�سبية. -
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التعرف اإلى ال�سوابط الرقابية الم�سممة في نظم المعلومات المحا�سبية في اإحدى  -
الموؤ�س�سات التي ت�ساهم فيها الدولة بن�سبة كبيرة )قطر للبترول( .

وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن ال�سوابط الرقابية الإدارية والتنفيذية والمحا�سبية الم�سممة 
في نظم المعلومات المحا�سبية الم�ستخدمة في الوزارات والأجهزة الحكومية ل تتوافق مع 

المتطلبات والمعايير الرقابية الإدارية والتنفيذية والمحا�سبية الدولية.
درا�سة معهد المحا�سبين القانونين الاأمريكيين ومعهد المحا�سبين القانونيين . 2

الكنديين )2006( .بعنوان: » معايير النظام الموثوق به )الأمان والوجود و�سحة المعالجة 
وال�شرية و الخ�سو�سية( .هدفت هذه الدرا�سة اإلى تحديد معايير يجب على م�سمم النظام من 
تطبيقها عند ت�سميم النظام، اإذ �ست�سكل هذه المعايير ال�سوابط الرقابية لقاعدة البيانات، 
المعالجة  و�سحة  والوجود  الأمان  وهي  المعايير  لهذه  وافياًُ  �شرحاً  الدرا�سة  ت�سمنت  كما 
وال�شرية والخ�سو�سية.كما قامت الدرا�سة بعر�ص الخطوات الإر�سادية لتطبيق هذه المعايير 
والإجراءات الواجب اتباعها عند تقديم خدمة ت�سميم قاعدة البيانات وق�سمت الدرا�سة اإلى 

ثلثة اأجزاء:- 
الجزء الأول: معايير النظام الموثوق به والخطوط الإر�سادية له والإجراءات الواجب  -

اإتباعها.
الجزء الثاني: اأمثلة عملية حول متطلبات النظام وفق هذه المعايير. -
الجزء الثالث: عينات عملية من اأنظمة موثوق بها وفق هذه المعايير والإجراءات. -

انتهت الدرا�سة اإلى وجوب تطبيق هذه المعايير والإجراءات عند ا�ستخدام نظم قواعد 
البيانات يتطلب تطبيق  ا�ستخدام نظم قواعد  البيانات في نظم المعلومات المحا�سبية.لأن 
على  اأن  كما  اليدوية،  النظم  في  المطبقة  الرقابية  الإجراءات  عن  تختلف  رقابية  اإجراءات 
لل�شركة  الداخلية  الرقابة  بنية  درا�سة  عند  تطبيقها  مدى  من  التاأكيد  الح�سابات  مراجع 

مو�سوع المراجعة.
درا�سة الحكيم )2007( .بعنوان اأثر ا�ستخدام قواعد البيانات في الوظيفية الرقابية . 3

العام  القطاع  موؤ�س�سات  في  الدرا�سة  اأجريت  تطبيقية،  وحالة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم 
ذات الطابع القت�سادي في الجمهورية العربية ال�سورية.وقد هدفت اإلى:- 

تحديد نقاط ال�سعف في الإجراءات الرقابية في مرحلة تحليل النظام، والعمل على  -
�سد الثغرات فيها من خلل مرحلة الت�سميم المنطقي للنظام.

ت�سميم الهيكلية النموذجية لدورات العمليات من خلل مرحلة الت�سميم المنطقي  -
للنظام من وجهة نظر النظام.
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تطبيق الإجراءات الرقابية التي تتلءم ومعايير الكوبيت في مرحلة تنفيذ النظام  -
من وجهة نظر النظام.

المعلومات  نظم  ت�سميم  في  البيانات  قواعد  نظم  ا�ستخدام  اأن  اإلى  البحث  وانتهى 
المحا�سبية وت�سغيلها يعزز من وظيفة الرقابة لنظم المعلومات المحا�سبية، كما اأن الفعالية 

الرقابية المحا�سبية في بيئة قواعد البيانات تتطلب اإعادة ت�سميم اأنظمة العمليات.
درا�سة )Noor Azizi Ismail, Malcolmking )2008 بعنوان: “العوامل الموؤثرة . 4

لملءمة نظم المعلومات المحا�سبية في ال�شركات ال�سناعية الماليزية ال�سغيرة ومتو�سطة 
الحجم”.هدفت هذه الدرا�سة اإلى تحديد الم�ستويات المختلفة من الملءمة لنظم المعلومات 
المالية في �سياق محدد لل�شركات ال�سناعية ال�سغيرة ومتو�سطة الحجم في ماليزيا والعوامل 
المعلومات  متطلبات  بين  الملءمة  على  الدرا�سة  ركزت  فقد  خا�ص  وب�سكل  فيها،  الموؤثرة 
المحا�سبية وقدرة نظم المعلومات المحا�سبية على توليد المعلومات المحا�سبية، ولتحقيق 
خ�سائ�ص  جمعت  �شركة   )2014( لبيانات  ا�ستبيانة  الباحثان  ا�ستخدم  الدرا�سة  اأهداف 
المعلومات  نظم  وقدرة  المحا�سبية،  المعلومات  لمتطلبات  ح�ساب   )19( على  المعلومات 

المحا�سبية على توليد المعلومات المحا�سبية وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 
ا�ستخدام المدخل المعتدل والأدلة المكت�سبة لملءمة نظم المعلومات المحا�سبية، في  -

بع�ص ال�شركات كان مرتفعاً، مما يعني اأن هناك توافقاً بين متطلبات المعلومات المحا�سبية 
وقدرة نظم المعلومات المحا�سبية على توليد تلك المعلومات.

لملءمة  ال�سغيرة  ال�شركات  بم�ستوى  مرتبطة  تكون  ربما  التي  العوامل  بع�ص  هناك 
نظم المعلومات المحا�سبية فيها، وب�سكل عام فاإن ملءمة نظم المعلومات المحا�سبية تتعلق 
بال�شركات بم�ستوى ن�سج تكنولوجيا المعلومات وم�ستوى المالك ومدير المحا�سبة، واإدراك 
تكنولوجيا المعلومات وا�ستخدام خبرات من �شركات وهيئات دولية و�شركات المحا�سبة، 

ووجود كادر تكنولوجيا معلومات داخلي.
المعلومات . 5 نظم  في  الرقابية  ال�سوابط   « بعنوان:   )2005( القطناني  درا�سة 

ا�ستك�ساف الو�سع  اإلى  الدرا�سة  المحا�سبية الم�شرفية المحو�سبة )درا�سة تحليلية( « هدفت 
وتقويم درجة متانة  الأردن،  التجارية في  الم�سارف  الداخلية في  الرقابة  لأنظمة  الحالي 
المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  اأنظمة  في  الم�سممة  الرقابية  وال�سوابط  الإجراءات 
وفاعليتها، ومدى توافق خ�سائ�ص النظام الرقابي لتلك الأنظمة مع الموا�سفات والمعايير 
الرقابية  وال�سوابط  الإجراءات  اإلى فح�ص  الدرا�سة  لذلك هدفت  عليها،  المتعارف  الرقابية 
العامة والتطبيقية وتتبعها في النظام المحا�سبي الآلي المطبق في البنوك التجارية الأردنية، 



334

أ.د. سليمان مصطفى الدلاهمةفي زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية
دور أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبة المحوسبة

ف�سلً عن درا�سة حالة بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل في عمان من حيث فح�ص الإجراءات 
البنك وتتبعها، وبيان  الآلي المطبق في  النظام  العامة والتطبيقية في  الرقابية  وال�سوابط 

مدى توافقها وكفايتها مقارنة بالمعايير وال�سوابط الرقابية المتعارف عليها.
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 

المحو�سبة  - المحا�سبية  المعلومات  لنظم  الرقابي  النظام  خ�سائ�ص  توافق  عدم 
في  كبير  �سعف  ووجود  التنظيمية،  الرقابة  �سوابط  مع  بالأردن  التجارية  الم�سارف  في 
ال�سوابط والأدوات الرقابية المطبقة، كعدم وجود لجنة م�ستقلة للرقابة على نظم المعلومات 

المحا�سبية، وتدوير مواقع العمل وف�سل الوظائف المتعار�سة.
تطبق ال�سوابط الرقابية على اآمن الملفات وحمايتها �سمن اأدوات النظام الرقابي  -

لنظم المعلومات المحا�سبية في الم�سارف التجارية في الأردن ب�سكل عام بدرجة �سعيفة.
تطبق ال�سوابط الرقابية المتعلقة بتوثيق النظم وتطورها بدرجة متو�سطة مع عدم  -

كفايتها، وعدم وجود اآليات محددة لتوثيق الأخطاء ومراجعتها في النظام.
م�ستويات . 6 تقليل  درا�سة  )Deborah and H.Joseph Wen )2007بعنوان: 

الإدارة والمحا�سبين والمراجعين  التهديد لنظم المعلومات المحا�سبية، وتحدياتها لكل من 
المعلومات  نظم  تواجه  التي  التهديدات  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  والأكاديمين.هدفت 
المحا�سبية اللكترونية واأمن المعلومات، وتحديد العلقة بين م�ستويات التهديد المختلفة، 
ودرجة قوة اإدارة ال�شركة ف�سلً عن درجة اأمن المعلومات فيها.وقد حددت الدرا�سة اأنه عند 
وال�ستثمارية  والإدارية  المالية  القرارات  اتخاذ مجموعة من  الحذر يمكن  التهديد  م�ستوى 
الر�سيدة لأنها ت�ستند اإلى معلومات ملءمة و�سفافة وموثوق بها، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى 

مجموعة من النتائج اأهمها: 
اإن تطبيق م�ستوى ملئم من ال�سوابط الرقابية ي�سمن اإنتاج معلومات مالية يمكن  -

العتماد عليها يقع على عاتق اإدارة ال�شركة.
اإن اإدراك خطر التهديد الذي تواجهه ال�شركات يقع على عاتق المحا�سبين والإدارة  -

اأنظمة  تواجهها  التي  التهديدات  عن  الناجمة  الإخطار  عن  الإبلغ  وعليهم  النظم،  ومحللو 
المعلومات في ال�شركة.

المعلومات . 7 لنظم  العامة  الرقابية  ال�سوابط  »اأثر  بعنوان   )2010( حماده  درا�سة 
المحا�سبية اللكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية )درا�سة ميدانية( «.هدفت 
هذه الدرا�سة اإلى معرفة اأثر ال�سوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحا�سبية اللكترونية 
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في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية، وذلك من خلل معرفة مفهوم موثوقية المعلومات 
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابية  ال�سوابط  ومفهوم  وخ�سائ�سها،  المحا�سبية 
اإلى معرفة راأي مراجعي الح�سابات الخارجيين  الدرا�سة  اللكترونية ومكوناتها.كما هدف 
في مدينة دم�سق حول اأثر ال�سوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحا�سبية اللكترونية 

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 

ل�سوابط الرقابة على توثيق النظام وتطويره اأثر كبير في زيادة موثوقية المعلومات  -
المحا�سبية.

اأثر كبير في  - اللكترونية  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  التنظيمية  الرقابة  ل�سوابط 
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

المحا�سبية  - المعلومات  لنظم  وحمايتها  الملفات  اأمن  على  الرقابة  ل�سوابط 
اللكترونية اأثر كبير في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

ل�سوابط الرقابة في الو�سول اإلى نظم المعلومات المحا�سبية اللكترونية اأثر متو�سط  -
في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

نظم . 8 ظل  في  الداخلية  الرقابة  “دور  بعنوان:   )2010( والغبان  هلدني  درا�سة 
اإقليم  في  الم�سارف  من  عينة  على  تطبيقية  درا�سة   – اللكتروني  المحا�سبي  المعلومات 
كرد�ستان – العراق”.هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى الرقابة الداخلية واأ�ساليبها لبيان مدى 
اللكتروني. ال�سلمة الم�شرفية في ظل نظام المعلومات المحا�سبي  م�ساهمتها في تحقيق 
اإقليم  ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثان ا�ستبانة وزعت على ع�شرة م�سارف في 

كرد�ستان العراق.
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:- 

المعلومات  تكنولوجيا  بيئة  في  التطورات  تواكب  فعالة  داخلية  لرقابة  الحاجة 
والمالية. الإدارية  المعلوماتية  الأنظمة  مع  تكاملها  اإمكانيات  من  ي�سهل  الذي  وبال�سكل 

�سمن  اأهدافها  لتحقيق  وتطويرها  تحديثها  اإمكانات  في  بال�ستمرار  البحث  يتطلب  كما 
معايير الوقت والجهد والتكلفة وتحقيق اأق�سى ما يمكن من الكفاءة والفاعلية والقت�سادية، 
اأي�ساً باأن هناك دوراً معنوياً ذا دللة اإح�سائية لأ�ساليب الرقابة العامة  واأفادت الدرا�سة 
والرقابة على التطبيقات في تحقيق كل من �سمان �سحة وم�سداقية المعلومات المعدة من 
قبل الم�سارف، بجانب تنمية الكفاية الإنتاجية في واجبات الم�سارف ومهاتها، ف�سلً عن 
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الت�سجيع على اللتزام بال�سيا�سات الإدارية والمحا�سبية المر�سومة من قبل الإدارة وحماية 
الموجودات والملفات والمعلومات في الم�سارف وك�سف الأخطاء والتلعب والغ�ص.

ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

من خلل ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة تبين للباحث اأن 
اأغلب الدرا�سات ال�سابقة تت�سابه في المنهجية حيث اعتمدت على ال�ستبانة، واأن هناك اتفاقاً 
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابية  لل�سوابط  تاأثيراً  هناك  اأن  على  نتائجها  في 
اللكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية ولكن بم�ستويات مختلفة، بالإ�سافة 
مراجعة  مهنة  تنظيم  في  تعتمد  ال�سابقة  الدرا�سات  فيها  اأجريت  التي  الدول  اأن  ذلك  اإلى 
معاير  اأو  الدولية  التدقيق  معايير  تتبني  اأو  بها  خا�سة  واأنظمة  قوانين  على  الح�سابات، 
واعتمادها  المنهجية،  ال�سابقة في  الدرا�سات  الدرا�سة مع  الأمريكية.وتت�سابه هذه  التدقيق 
هذه  اأن  حيث  الدرا�سة  اإجراء  مكان  في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  ال�ستبانه.وتختلف  على 
اقت�سادي كبير، ويوجد  التي تتمتع بن�ساط  ال�سعودية  العربية  اأجريت في المملكة  الدرا�سة 
على  علوة  التداول،  حجم  حيث  من  العربية  الدول  في  له  مثيل  ل  ن�سط  مالي  �سوق  فيها 
ال�سعودية في تنظيم مهنة المحا�سبة والمراجعة على المعايير  العربية  ذلك تعتمد المملكة 
وحدد  القانونيين،  للمحا�سبين  ال�سعودية  الهيئة  عن  وال�سادرة  بها  الخا�سة  ال�سعودية 
المعيار )11( من معايير المراجعة ال�سعودية وهو »معيار الرقابة الداخلية لغر�ص مراجعة 
القوائم المالية«.والذي يهدف اإلى تحديد الأن�سطة التي يتعين على المراجع القيام بها عند 
تقويم الرقابة الداخلية لأي من�ساأة بغر�ص مراجعة قوائمه المالية وفقاً لمعايير لمراجعة، 
الدرا�سة  ا�ستهدفت  القانونيين 2001( كما  ال�سعودية للمحا�سبين  )الهيئة  المتعارف عليها 
اإلى  ال�سعودية للتعرف  العربية  اآراء مراجعي الح�سابات الخارجيين الممار�سين في المملكة 
اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة  اآرائهم حول دور 

موثوقية المعلومات المحا�سبية.

فرضيات الدراسة: 
على �سوء ال�سوؤال الرئي�ص الذي تحاول الدرا�سة الإجابة عليه ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، 

فقد �سيغت الفر�سية الاأ�سا�سية الاآتية: 
الفر�سية الاأ�سا�سية:  ♦
H0: ل يوجد دور لأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة  -

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
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Ha: يوجد دور لأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في  -
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

الفر�سيات الفرعية المنبثقة من الفر�سية الاأ�سا�سية:  ♦
الفر�سية الفرعية الاأولى: . 1
H0: ل يوجد دور لأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة  -

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
Ha: يوجد دور لأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة  -

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الفر�سية الفرعية الثانية: . 2
المحا�سبية  - المعلومات  لنظم  الو�سول  على  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد  ل   :H0

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
المحا�سبية  - المعلومات  لنظم  الو�سول  على  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد   :Ha

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الفر�سية الفرعية الثالثة: . 3
اأمن الملفات وحمايتها لنظم المعلومات  - ل يوجد دور لأ�ساليب الرقابة على   :H0

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
المعلومات  - لنظم  وحمايتها  الملفات  اأمن  على  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد   :Ha

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الفر�سية الفرعية الرابعة: . 4
المعلومات  - لنظم  النظام  وتطوير  توثيق  في  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد  ل   :H0

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
المعلومات  - لنظم  النظام  وتطوير  توثيق  في  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد   :Ha

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
منهجية الدراسة: 

�سعياً  وذلك  العلمي،  البحث  مناهج  عن  مجموعة  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  ا�ستخدم 
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، وهذه المناهج تمثلت في:- 

النظري . 1 الإطار  تحديد  في  الو�سفي  المنهج  على  اعتمد  وقد  الو�سفي:  المنهج 
للدرا�سة.
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المنهج التاريخي: وقد ا�ستخدمه الباحث من خلل ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة . 2
المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة، والتي كان لها اأثر ناجع في ت�سميم طريقة البحث ومنهجه.

المنهج التحليلي: وقد اعُتمد على المنهج التحليلي في تحليل نتائج الدرا�سة.. 3
الا�ستبانة: عند ت�سميم ال�ستبانة تم ال�ستفادة من اأفكار بع�ص الدرا�سات ال�سابقة . 4

وعباراتها والتي كان من اأبرزها، درا�سة هلداني، والغبان )2010( ودرا�سة حماده )2010( 
.

وقد اأخذ بعين العتبار �سهولة فقرات ال�ستبانة وو�سوحها مع بيان درجة الأهمية، 
وفقاً لخم�سة م�ستويات ح�سب مقيا�ص ليكرت الخما�سي وهي )5( كبير جداً، )4( كبير، )3( 

متو�سط، )2( متدني، )1( متدني جداً.وقد تكونت الا�ستبانة من ق�سمين:- 
الق�سم الأول: المعلومات العامة. ●
اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة، وقد  ● الق�سم الثاني: 

ق�سم اإلى )4( مجالت: 
المجال الأول: ويحتوي على 10 فقرات لمعرفة دور اأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم  -

المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
المجال الثاني: ويحتوي على 10 فقرات لمعرفة دور اأ�ساليب الرقابة على الو�سول  -

لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية..
اأمن  - في  الرقابة  اأ�ساليب  دور  لمعرفة  فقرات   10 على  ويحتوي  الثالث:  المجال 

المعلومات  موثوقية  زيادة  في  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  وحمايتها  الملفات 
المحا�سبية.

توثيق  - في  الرقابة  اأ�ساليب  دور  لمعرفة  فقرات   10 على  ويحتوي  الرابع:  المجال 
المعلومات  موثوقية  زيادة  في  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  النظام  وتطوير 

المحا�سبية.

سلم تفسير النتائج: 

من اأجل ت�سهيل عر�ص النتائج وتف�سيرها وبناءً على راأي المحكمين تف�شر المتو�سطات 
المحو�سبة في  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  دور  م�ستوى  الح�سابية 

زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.ح�سب ال�سلم الاآتي: 
4.5- 5 دور كبير جداً.
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3.75- 4.5 دور كبير.
3- 3.75 دور متو�سط.

2- 3 دور متدني.
اأقل من 2 دور متدني جداً.

صدق أداة الدراسة وثباتها: 

له،  الذي و�سعت  الدرا�سة )ال�ستبانة( ومدى ملءمتها للهدف  اأداة  للتاأكد من �سدق 
فقد عر�ست على )5( محكمين من اأع�ساء هيئة التدري�ص في اأق�سام المحا�سبة في الجامعة 
العربية  المملكة  في  الممار�سين  الخارجين  الح�سابات  مراجعي  من   )6( وعلى  ال�سعودية 
ال�سعودية.وقد اأخذ باآرائهم واقتراحاتهم، ثم عدلت ال�ستبانة بالحذف والإ�سافة والت�سويب 

لت�ستقر على 40 فقرة موزعة على )4( مجالت.
كما تاأكد الباحث من ثبات ال�ستبانة بمعامل الثبات كرونباخ األفا، حيث بلغت قيمته 
على المجال الكلي 0.84 تقريباً وهو يعبر عن معامل ثبات جيد والجدول )1( اأدناه يو�سح 

معاملت الثبات لمجالت اأداة الدرا�سة با�ستخدام معادلة كرونباخ اآلفا.
الجدول )1( 

معامات الثبات لمجالات أداة الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ آلفا.

األفاعدد الفقراتالمجالالرقم

100.82اأ�ساليب الرقابة التنظيمية1
100.87اأ�ساليب الرقابة على الو�سول2
100.85اأ�ساليب الرقابة على اأمن الملفات وحمايتها3
100.81اأ�ساليب الرقابة في توثيق وتطوير النظام4

0.84 تقريبا40ً فقرة

مجتمع الدراسة: 

العربية  المملكة  في  الممار�سين  القانونيين  المحا�سبين  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
ال�سعودية والبالغ عددهم )209( محا�سباً يعملون في مكاتب المراجعة العاملة في ال�سعودية 
ابريل  في  القانونيين،  المحا�سبين  هيئة  اإح�سائية  )ح�سب  مكتباً   )136( عددها  والبالغ 

. )2012
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عينة الدراسة: 
القانونيين  المحا�سبين  من   )147( قوامها  ع�سوائية  عينة  على  ال�ستبانة  وزعت 
الممار�سين في ال�سعودية )وهذا ما تمكن الباحث من الو�سول اإليه نظراً للبعد الجغرافي بين 
المدن ال�سعودية( ؛ اأي ما ن�سبته 70.3% من المجتمع الإح�سائي، وقد بلغ عدد ال�ستبانات 
الم�ستردة وال�سالحة للتحليل الإح�سائي )108( ا�ستبانات؛ اأي ما ن�سبته 51.7% من مجتمع 

الدرا�سة.
المعالجة الإحصائية: 

تمت المعالجة الإح�سائية اللزمة للبيانات عن طريق اإدخال البيانات لجهاز الحا�سوب 
 Statistical Package for الجتماعية  للدرا�سات  الإح�سائية  الحقيبة  برنامج  وا�ستخدام 
 )Social Studies )SPSS، وذلك با�ستخدام المعالجات الو�سفية والتحليلية الاآتية:- 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والن�سب المئوية.. 1
2 .. )t- test( ا�ستخدام اختبار

خصائص عينة الدراسة: 
 30 عن  اأعمارهم  تزيد  ال�ستبانة  بتعبئة  قام  من  معظم  اأن   )2( الجدول  من  يتبين 
�سنة، وقد بلغت ن�سبتهم )88.9%( ، اأما الذين تقل اأعمارهم عن 30 �سنة، فقد بلغت ن�سبتهم 
العربية  المملكة  في  الممار�ص  القانوني  المحا�سب  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير   ،  )%11.1(
ال�سعودية يدرك دور اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة 
موثوقية المعلومات المحا�سبية، وتو�سح بيانات الجدول )2( اأن كل من قام بتعبئة ال�ستبانة 
تعزيز  على  �سيعمل  وم�ساعدوهم.وهذا  محا�سبة  مكاتب  ومديرو  قانونيون  محا�سبون  هم 
الدرا�سة، ويعزز الثقة في المعلومات المجمعة بو�ساطة ال�ستبانة. اإجابات عينة  م�سداقية 

وتفيد بيانات الجدول )2( اأن ما ن�سبته 77.8% من المحا�سبين القانونيين الممار�سين في 
البكالوريو�ص، يليهم حملة الماج�ستير بن�سبة 18.5% ثم حملة  ال�سعودية من حملة درجة 
الكفاءات  ال�سعودية ت�ستقطب ذوي  اأن مهنة المراجعة في  الدكتوراه 3.7%، وهذا يدل على 
من   %72.2 ن�سبته  ما  اأن  اإلى   )2( الجدول  بيانات  ت�سير  المجتمع.كما  في  لأهميتها  نظراً 
العلوم  كلية  تخ�س�سات  ن�سبة  بلغت  حين  في  المحا�سبة،  في  متخ�س�سون  الدرا�سة  عينة 
الإدارية والقت�ساد 20.4% اأما التخ�س�سات الأخرى، فبلغت ن�سبتها 7.4%.بالإ�سافة اإلى 
ذلك تظهر بيانات الجدول اأن 87% من عينة الدرا�سة تزيد خبرتها عن 5 �سنوات، و13% من 
عينة الدرا�سة تقل خبرتها عن 5 �سنوات.وهذا ي�سفي الدقة على نتائج الدرا�سة، نظراً لدقة 

المعلومات المجمعة عن طريق هذه الفئة من الم�ستجيبين.
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الجدول )2( 
الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

الن�سبة المئوية% المجمعةالن�سبة المئوية%العددم�ستوى المتغيرالمتغير

العمر

37%37%40اأكبر من 40 �سنة
88.9%51.9%3056- 40 �سنة

100%11.1%12اأقل من 30 �سنة
100%108المجموع

الم�سمى 
الوظيفي

61.1%61.1%66محا�سب قانوني
87%25.9%28مدير مكتب محا�سبة

100%13%14م�ساعد مدير مكتب
100%108المجموع

الموؤهل 
العلمي

77.8%77.8%84بكالوريو�ص
96.3%18.5%20ماج�ستير
100%3.7%4دكتوراه

100%108المجموع

التخ�س�ص

72.2%72.2%78محا�سبة
92.6%20.4%22تخ�س�سات كلية العلوم الإدارية والقت�سادية

100%7.4%8تخ�س�سات اأخرى
100%108المجموع

�سنوات 
الخبرة

57.4%57.4%62اأكثر من 10 �سنوات
87%29.6%632- 10 �سنوات
100%13%514 �سنوات فاأقل

100%108المجموع

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
الذي  الرئي�سي  الدرا�سة  ب�سوؤال  الخا�سة  البيانات  تحليل   )3  ،4  ،5  ،6( الجداول  تبينَّ 
تطرحه وهو: ما درجة دور اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة 

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية؟ 
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من اأجل الإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم الباحث المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  فقرات  من  فقرة  لكل  المئوية  والن�سب  المعيارية 
المحا�سبية، وذلك ح�سب ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة من المحا�سبين القانونيين الممار�سين 

في المملكة العربية ال�سعودية.وفيما ياأتي بيان ذلك:- 
المحا�سبية  ♦ المعلومات  لنظم  التنظيمية  الرقابة  اأ�ساليب  الاأول:  المجال 

المحو�سبة.
يت�سح من الجدول )3( اأن دور اأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية 
متو�سطات  اأن  ات�سح  حيث  كبير  المحا�سبية  المعلومات  موثوقية  زيادة  في  المحو�سبة 
ال�سعودية على  العربية  المملكة  الممار�سين في  الخارجيين  الح�سابات  ا�ستجابات مراجعي 
بالدرجة  يتعلق  .وفيما   )3.83  -4.19( بين  ما  تراوحت  التنظيمية  الرقابة  اأ�ساليب  دور 
المعياري  والنحراف   4.05 بلغ  الذي  الح�سابي  المتو�سط  بدللة  كبيرة  كانت  فقد  الكلية 
0.76 وهذه النتيجة ت�سير اإلى اأن دور اأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية 
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية كبير في مجال الرقابة التنظيمية؛ اأي 
اأ�ساليب الرقابة التنظيمية لها دور كبير في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية من  اأن 
وجهة نظر مراجعي الح�سابات الخارجيين في المملكة العربية ال�سعودية بن�سبة مئوية %81.

الجدول )3( 
دور أساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي

المتو�سط اأ�ساليب الرقابة التنظيميةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الدور

كبير83.8%4.190.66اختيار الموظفين ومراعاة التاأهيل العلمي، والعملي للموظفين1
كبير83.2%4.160.71وجود اإدارة م�ستقلة لنظم المعلومات في الهيكل التنظيمي للمن�ساأة2

تحديد اخت�سا�سات الإدارات والأق�سام المختلفة ب�سكل ي�سمن عدم 3
كبير83%4.150.68التعار�ص

توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث ل ينفرد اأحدهم بعملية ما من 4
كبير82.6%4.130.82البداية للنهاية وبحيث يقع عمل كل موظف تحت رقابة موظف اآخر

كبير82%4.100.75توزيع الم�سوؤوليات ب�سكل وا�سح ي�ساعد على تحديد تبعة الخطاأ والإهمال.5

اإجراء حركة تنقلت بين الموظفين من حين لآخر بحيث ل يتعار�ص ذلك 6
كبير80%4.000.78مع ح�سن �سير العمل

كبير79.8%3.990.77ف�سل الوظائف المتعار�سة في اإدارة نظم المعلومات7
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المتو�سط اأ�ساليب الرقابة التنظيميةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الدور

�شرورة قيام كل موظف باإجازته ال�سنوية دفعة واحدة، وذلك لإعطاء 8
كبير79.2%3.960.70الفر�سة لمن يقوم بالعمل اأثناء غيابه لكت�ساف اأي تلعب في ذلك العمل

9
الهيكل التنظيمي لإدارة نظم المعلومات وذلك نظراً لتعدد الأدوار 

والمهام التي تقوم بها اإدارة نظم المعلومات والمتعلقة بوظائف النظام 
المحا�سبي.

كبير3.950.84%79

عدم اإعطاء �سلحيات لموظفي اإدارة نظم المعلومات بتغير البرامج 10
كبير76.6%3.830.84والملفات.

كبير81%4.050.76الدرجة الكلية

المحا�سبية  ♦ المعلومات  لنظم  الو�سول  الرقابة على  اأ�ساليب  الثاني:  المجال 
المحو�سبة.

الرقابة على  لأ�ساليب  )4( نلحظ وجود دور كبير  الواردة في الجدول  البيانات  من 
الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية 
المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  من  الثاني  المجال  في 
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  الو�سول  على  الرقابة  باأ�ساليب  الخا�سة  الفقرات  جميع  على 
المحو�سبة، حيث يتبين من الجدول اأن متو�سطات ا�ستجابات مراجعي الح�سابات الخارجيين 
ما  تراوحت  مئوية  وبن�سبة   ،  )3.78  -4.15( بين  ما  تراوحت  ال�سعودية  في  الممار�سين 
بين 83%- 75.6%، وبدرجة موافقة كبيرة من اأفراد عينة الدرا�سة.وفيما يتعلق بالدرجة 
الكلية لجميع فقرات اأ�ساليب الرقابة على الو�سول بلغ متو�سطها الح�سابي 3.96 وبانحراف 
معياري 0.92، وبن�سبة مئوية 79.2% وتدل هذه النتيجة على اأن دور اأ�ساليب الرقابة على 
الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية 
كبير، مما يعني اأن مراجعي الح�سابات الخارجيين في المملكة العربية ال�سعودية يوافقون 
بدرجة كبيرة بن�سبة )79.2%( على دور كبير لأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات 

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الجدول )4( 

دور أساليب الرقابة على الوصول لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة
في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية وفقاً للمتوسط الحسابي

دور اأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية الرقم
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الدور

كبير83%4.150.65عدم الدخول اإلى ق�سم الحا�سوب في غير اأوقات العمل الر�سمي.1
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أ.د. سليمان مصطفى الدلاهمةفي زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية
دور أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبة المحوسبة

دور اأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية الرقم
المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الدور

عدم ال�سماح بالدخول اإلى ق�سم الحا�سوب اإل للأ�سخا�ص الم�شرح 2
كبير82.6%4.130.82لهم بموجب ت�شريح ر�سمي.

ا�ستخدام كلمات ال�شر للتاأكد من اأن الأ�سخا�ص المعنيين هم 3
كبير82.2%4.110.75الم�سموح لهم الو�سول للنظام

كبير79.8%3.990.77الحماية من فيرو�سات الحا�سوب.4
كبير79.2%3.960.70و�سع اأجهزة الحا�سوب في اأماكن اآمنة ومنا�سبة5

ا�ستخدام اأجهزة الإنذار والتنبيه للإعلن عن الو�سول غير الم�شرح 6
كبير79%3.950.84به لق�سم الحا�سوب.

ا�ستخدام تقنية الجدران النارية لمنع الو�سول غير الم�سموح به اإلى 7
كبير78%3.900.86مكونات النظام.

كبير76.6%3.830.84ا�ستخدام كاميرات المراقبة ل�سبط الو�سول اإلى ق�سم الحا�سوب8
كبير76%3.801.02ا�ستخدام �سجل الزائرين ل�سبط الو�سول اإلى ق�سم الحا�سوب9

ا�ستخدام البطاقات التعريفية للموظفين ل�سبط الو�سول اإلى ق�سم 10
كبير75.6%3.781.90الحا�سوب

كبير79.2%3.960.92الدرجة الكلية

المجال الثالث: اأ�ساليب الرقابة على اأمن وحماية الملفات لنظم المعلومات  ♦
المحا�سبية المحو�سبة.

اأظهرت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة )في الجدول: 5( على اأ�ساليب الرقابة على اأمن 
وحماية الملفات لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة باأن دوراً كبيراً في زيادة موثوقية 
الح�سابات  مراجعي  ا�ستجابات  متو�سطات  اأن  الجدول  ويت�سح من  المحا�سبية،  المعلومات 
الخارجيين في ال�سعودية، تراوحت ما بين )4.30- 3.30( ، وبن�سبة مئوية ما بين )%86- 
66%( وبدرجة موافقة كبيرة من اأفراد عينة الدرا�سة، وبالن�سبة للدرجة الكلية لجميع فقرات 
اأ�ساليب الرقابة على اأمن وحماية الملفات لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة فقد بلغ 
متو�سطها الح�سابي 3.98 وانحرافها المعياري 0.83 ون�سبتها المئوية 79.6% وت�سير هذه 
اأمن وحماية الملفات لنظم المعلومات  اإلى وجود دور كبير لأ�ساليب الرقابة على  النتيجة 

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية
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الجدول )5( 
دور أساليب الرقابة على أمن وحماية الملفات لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي

اأ�ساليب الرقابة على اأمن وحماية الملفات الرقم
لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة 

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الدور

منع الموظفين غير الم�سموح لهم بالو�سول اإلى الملفات من 1
كبير86%4.300.82الو�سول بطرق غير قانونية.

كبير85.6%4.280.66ا�ستخدام البرنامج الم�سادة للفيرو�سات.2

الحتفاظ بن�سخ احتياطية للبرامج والملفات في اأماكن اآمنة 3
كبير84.2%4.210.64ومتباعدة عن بع�سها.

كبير83%4.150.68وجود خطة لمواجهة خطر قرا�سنة الحا�سوب4
كبير82.6%4.130.81وجود خطة لمواجهة الكوارث الطبيعية5

وجود فرقة طوارئ متخ�س�سة ل�ستعادة ت�سغيل النظام في حالة 6
كبير82.2%4.110.76وقع كارثة.

كبير81.6%4.080.78وجود دليل لبرامج وملفات النظام.7

وجود خطة لمواجهة انقطاع التيار الكهربائي لفترات طويلة 8
كبير78%3.900.84وب�سكل مفاجئ.

متو�سط66.8%3.341.19توفير ن�سخ احتياطية لبرامج النظام وملفاته.9
متو�سط66%3.31.12عمل ن�سخ احتياطية من البرامج والملفات في نهاية كل يوم عمل.10

كبير79.6%3.980.83الدرجة الكلية

المجال الرابع: اأ�ساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره. ♦
اأن درجة موافقة مراجعي الح�سابات في  الواردة في الجدول )6(  البيانات  وتكت�سف 
المملكة العربية ال�سعودية على اأ�ساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره )المجال الرابع( 
 )3.75  -4.45( بين  ما  تراوحت  ح�سابية  بمتو�سطات  الفقرات  جميع  على  كبيرة  كانت 
الح�سابي  متو�سطها  بلغ  فقد  الكلية،  بالدرجة  يتعلَّق  وفيما   ،%75  -%89 بين  ما  وبن�سبة 
اأن هناك  4.08 بانحراف معياري 0.57 وبن�سبة مئوية 81.6%، وت�سير هذه النتيجة اإلى 
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  وتطويره  النظام  توثيق  على  الرقابة  لأ�ساليب  كبيراً  دوراً 

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
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أ.د. سليمان مصطفى الدلاهمةفي زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية
دور أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبة المحوسبة

الجدول )6( 
دور أساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي

المتو�سط اأ�ساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره الرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

توثيق المكونات المادية للنظام وذلك با�ستخدام الرموز 1
كبير89%4.450.60الت�سويرية.

كبير88.2%4.410.67توثيق برمجيات النظم وبرمجيات الت�سغيل.2
كبير86.4%4.320.65و�سع خطة زمنية لتنفيذ وظائف النظام.3

توثيق برامج التدريب وموارد التدريب والإجراءات الرقابية على 4
كبير83%4.150.68ا�ستخدامات النظام المختلفة.

و�سع خطة وا�سحة لتطوير الأنظمة والبرمجيات و�سيانتها 5
كبير82.4%4.120.73تت�سمن الأهداف والإجراءات.

و�سع خطة وا�سحة للرقابة على تطوير الأنظمة والبرمجيات 6
كبير80%4.000.68و�سيانتها وتحديد ا�ستراتيجيات الرقابة.

تو�سيف العلقات الت�ساركية بين فئات النظام با�ستخدام 7
كبير78.4%3.920.82مخططات الكيان.

كبير77.2%3.860.38تو�سيف وظائف النظام.8
كبير75.4%3.770.45و�سع اإر�سادات عامة للم�ستخدم النهائي للنظام9

كبير75%3.750.87اإعداد مخططات تدفق البيانات.10

كبير81.6%4.080.57الدرجة الكلية

أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة.

المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  ترتيب  نلحظ   )7( الجدول  با�ستعرا�ص 
المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية حيث تفيد بيانات الجدول 

بالاآتي: 
كبير . 1 دور  لها  كان  وتطويره  النظام  بتوثيق  المتعلقة  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  اأن 

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية، اإذ بلغ متو�سطها الح�سابي 4.08 وبن�سبة مئوية 
.%81.6
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اأن اأ�ساليب الرقابة العامة المتعلقة بالرقابة التنظيمية كان لها دور كبير في زيادة . 2
موثوقية المعلومات المحا�سبية، اإذ بلغ متو�سطها الح�سابي 4.05 وبن�سبة مئوية %81.

اأن اأ�ساليب الرقابة العامة المتعلقة باأمن وحماية الملفات كان لها دور كبير في . 3
مئوية  وبن�سبة   3.98 الح�سابي  متو�سطها  بلغ  اإذ  المحا�سبية،  المعلومات  موثوقية  زيادة 

.%79.6
المحو�سبة . 4 المحا�سبية  المعلومات  لنظم  الو�سول  على  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  اأن 

الح�سابي  متو�سطها  بلغ  اإذ  المحا�سبية،  المعلومات  موثوقية  زيادة  دور كبير في  لها  كان 
3.96 وبن�سبة مئوية %79.2.

الدرجة الكلية لأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة كان . 5
لها دور كبير في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية، اإذ بلغ متو�سطها الح�سابي 4.02 

وبن�سبة مئوية %80.4.
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير 
المحو�سبة كان لها دور كبير في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية، وتتفق هذه النتيجة 
الرقابة  ل�سوابط  كبيراً  اأثراً  اأن هناك  اإلى  تو�سلت  التي  درا�سة )حماده 2010(  نتيجة  مع 
العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية كما 
تتفق هذه النتيجة مع درا�سة )هلداني والغبان، 2010( التي اأفادت بوجود اختلف في تاأثير 

متغيرات اأ�ساليب الرقابة العامة في ظل نظام المعلومات المحا�سبي اللكتروني.
الجدول )7( 

أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي

المتو�سط اأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة الرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

دور اأ�ساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره لنظم المعلومات 1
كبير81.6%4.080.57المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية

دور اأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية 2
كبير81%4.050.76المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية

دور اأ�ساليب الرقابة على اأمن وحماية الملفات لنظم المعلومات 3
كبير79.6%3.980.83المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية

دور اأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية 4
كبير79.2%3.960.92المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية

كبير80.4%4.020.77الدرجة الكلية
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أ.د. سليمان مصطفى الدلاهمةفي زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية
دور أساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبة المحوسبة

اختبار الفرضيات: 
اختبار الفر�سية الاأ�سا�سية:  ♦

H0: ل يوجد دور لأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في 
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

في  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد   :Ha
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

اعُتمد  ولقد  المتعدد،  النحدار  اأ�سلوب  اُ�ستخدم  للدرا�سة،  الأ�سا�سية  الفر�سية  لختبار 
على قيمة T، وكانت قاعدة القرار هي:- 

المح�سوبة  -  T قيمة  كانت  اإذا  البديلة،  الفر�سية  وقبول  العدمية  الفر�سية  رف�ص 
الدللة 0.05 والذي يقابله م�ستوى ثقة 95%، ويتبين من  اأكبر من الجدولية.عند م�ستوى 
الجدول )8( اأن قيمة T المح�سوبة 7.712، وهي اأكبر قيمة T الجدولية البالغة 1.645، مما 
Ha والتي تن�ص على: يوجد  البديلة،  الفر�سية  H0 وقبول  العدمية،  الفر�سية  يعني رف�ص 
موثوقية  زيادة  في  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  لأ�ساليب  دور 

المعلومات المحا�سبية.
الجدول )8( 

اختبار الفرضية الأساسية للدراسة

الخطاأ الم�سموح بهم�ستوى الدلالةقيمة T الجدوليةقيمة T المح�سوبةالفر�سية

7.7121.6450.0000.05الفر�سية الأ�سا�سية

الفر�سيات الفرعية المنبثقة عن الفر�سية الاأ�سا�سية. ♦
الفر�سية الفرعية الاأولى:  -

H0: ل يوجد دور لأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في 
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

في  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد   :Ha
زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.

يظهر الجدول )9( نتيجة اختبار الفر�سية الفرعية الأولى، والتي يت�سح منه اأن قيمة 
T المح�سوبة والم�ستخرجة من نتائج الحا�سوب 2.773، وهذه القيمة ذات دللة اح�سائية 
عند م�ستوى دللة مقدار )0.006( ، اأي اأنها دالة على م�ستوى ثقة مقداره )0.994( وبما 
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اأن هذا الم�ستوى اأكبر من م�ستوى الثقة المعتمدة في الدرا�سة وهو 95%، فاإن الباحث يرف�ص 
المح�سوبة   T قيمة  وبمقارنة  ذلك،  ولتاأكيد  البديلة،  الفر�سية  ويقبل  العدمية  الفر�سية 
 T المح�سوبة اأكبر من قيمة T الجدولية البالغة 1.645، يت�سح اأن قيمة T 2.773( بقيمة(
الجدولية، وبما اأن قاعدة القرار هي: ترف�ص الفر�سية العدمية H0 وتقبل الفر�سية البديلة 
Ha اإذا كانت قيمة T المحو�سبة اأكبر من قيمة T الجدولية وعليه، ترف�ص الفر�سية العدمية 
H0، وتقبل الفر�سية البديلة Ha، والتي تن�ص على: يوجد دور لأ�ساليب الرقابة التنظيمية 

لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الجدول )9( 

نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى

الخطاأ الم�سموح بهم�ستوى الدلالةقيمة T الجدوليةقيمة T المح�سوبةالفر�سية

2.7731.6450.0320.05الفرعية الأولى 

الفر�سية الفرعية الثانية:  -
H0: ل يوجد دور لأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة 

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
Ha: يوجد دور لأ�ساليب الرقابة على الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة 

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
ا�ستخدم الباحث اختبار )T- test( للتحقق من الفر�سية الفرعية الثانية من فر�سيات 
اختبار  نتائج  الذي يو�سح  الحا�سوب في الجدول )10(  نتائج  الدرا�سة، ونجد من مطابقة 
من  اأكبر  المح�سوبة =2.180   T قيمة  اأن  الدرا�سة  فر�سيات  الثانية من  الفرعية  الفر�سية 
قيمة T الجدولية 1.645 وبما اأن قاعدة القرار هي: رف�ص الفر�سية العدمية وقبول الفر�سية 
البديلة، اإذا كانت قيمة T المح�سوبة اكبر من القيمة الجدولية.وعليه ترف�ص الفر�سية العدمية 
H0.وتقبل الفر�سية البديلة Ha والتي تن�ص على:- يوجد دور لأ�ساليب الرقابة على الو�سول 

لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الجدول )10( 

نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية

الخطاأ الم�سموح بهم�ستوى الدلالةقيمة T الجدوليةقيمة T المح�سوبةالفر�سية

2.1801.6450.0380.05الفرعية الثانية
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الفر�سية الفرعية الثالثة:  -
المعلومات  لنظم  وحمايتها  الملفات  اأمن  على  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد  ل   :H0

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
المعلومات  لنظم  وحمايتها  الملفات  اأمن  على  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد   :Ha

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
لختبار الفر�سية الثالثة فقد ا�ستخدم الباحث اختبار )T- test( ، ويظهر الجدول )11( 
اأن قيمة T المح�سوبة 3.390 وقيمة T الجدولية 1.645 وبما اأن قاعدة القرار هي: ترف�ص 
 T القيمة  اكبر من  T المح�سوبة  اإذا كانت قيمة  البديلة،  الفر�سية  العدمية وتقبل  الفر�سية 
الجدولية.وفقاً لقاعدة القرار ترف�ص الفر�سية العدمية H0.وتقبل الفر�سية البديلة Ha والتي 
المعلومات  لنظم  وحمايتها  الملفات  اأمن  على  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد  على:-  تن�ص 

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الجدول )11( 

نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

الخطاأ الم�سموح بهم�ستوى الدلالةقيمة T الجدوليةقيمة T المح�سوبةالفر�سية

3.3201.6450.0010.05الفرعية الثالثة

الفر�سية الفرعية الرابعة:  -
المعلومات  لنظم  وتطويره  النظام  توثيق  في  الرقابة  لأ�ساليب  دور  يوجد  ل   :H0

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
Ha: يوجد دور لأ�ساليب الرقابة في توثيق النظام وتطويره لنظم المعلومات المحا�سبية 

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
اختبرت هذه الفر�سية من خلل الأ�سئلة الواردة في ا�ستبانة الدرا�سة )المجال الرابع( 
يو�سح   )6( المحو�سبة.والجدول  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  من 

الإجابات عن هذه الأ�سئلة والو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والن�سبة المئوية لها.
وقد ا�ستخدم الباحث اختبار )T- test( ، ونجد من مطالعة نتائج الحا�سوب في الجدول 
 T 12( الذي يو�سح نتيجة اختبار الفر�سية الفرعية الرابعة من فر�سيات الدرا�سة اأن قيمة(
المح�سوبة= 3.390 وقيمة T الجدولية 1.645، وبما اأن قيمة T المح�سوبة اكبر من القيمة 

T الجدولية ووفقاً لقاعدة القرار التي تن�ص على: 
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ترف�ص الفر�سية العدمية H0 وتقبل الفر�سية البديلة Ha.اإذا كانت قيمة T المح�سوبة 
 ،Ha الجدولية، وعليه ترف�ص الفر�سية العدمية، وتقبل الفر�سية البديلة T اكبر من القيمة
والتي تن�ص على: يوجد دور لأ�ساليب الرقابة في توثيق النظام وتطويره لنظم المعلومات 

المحا�سبية المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية.
الجدول )12( 

نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

الخطاأ الم�سموح بهم�ستوى الدلالةقيمة T الجدوليةقيمة T المح�سوبةالفر�سية

3.3901.6450.0010.05الفرعية الرابعة

وبناءً على ما تقدم تجيب الدرا�سة عن ال�سوؤال الرئي�سي الذي انطلقت منه وهو:- 
المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  دور  درجة  ما 

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية؟ 
الاإجابة: لأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة دور كبير في 
زيادة موثوقية المعلومات، حيث بلغت الدرجة الكلية للمتو�سط الح�سابي 4.02 بانحراف 

معياري 0.77 وبن�سبة مئوية %80.4.
المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  لأ�ساليب  كبير  دور  وجود  اإلى  النتيجة  هذه  ت�سير 
نظر  وجهة  من  وذلك  المحا�سبية،  المعلومات  موثوقية  زيادة  في  المحو�سبة  المحا�سبية 
اأفراد عينة الدرا�سة.وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )حمادة، 2010( التي اأفادت باأن 
المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في زيادة  لنظم  العامة  الرقابة  ل�سوابط  كبير  اأثراً  هناك 
)هلداني  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  نتائج  تتفق  المحا�سبية.وكذلك  المعلومات  موثوقية 
العامة  الرقابة  اأ�ساليب  تاأثير متغيرات  اختلف في  بوجود  اأفادت  التي  والغبان، 2010( 
نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  اللكتروني.وتختلف  المحا�سبي  المعلومات  نظام  ظل  في 
الرقابي  النظام  خ�سائ�ص  توافق  عدم  نتائجها  اأظهرت  والتي   )2005 )القطناني،  درا�سة 
لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في الم�سارف التجارية بالأردن مع �سوابط الرقابة 
التنظيمية، ووجود �سعف كبير في ال�سوابط والأدوات الرقابية المطبقة كما اأفادت الدرا�سة 
باأن ال�سوابط الرقابية على اأمن الملفات وحمايتها تطبق �سمن اأدوات النظام الرقابي لنظم 
المعلومات المحا�سبية في الم�سارف التجارية الأردنية ب�سكل عام بدرجة �سعيفة، واأ�سارت 
نتائج الدرا�سة اإلى اأن ال�سوابط الرقابية المتعلقة بتوثيق النظم وتطورها تطبق في البنوك 
لتوثيق  محددة  اآليات  وجود  وعدم  كفايتها  عدم  مع  متو�سطة  بدرجة  الأردنية  التجارية 

الأخطاء ومراجعتها في النظام.
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النتائج والتوصيات: 

النتائج: 

المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  دور  درا�سة  البحث  هذا  تناول 
المحو�سبة في زيادة موثوقية نظم المعلومات المحا�سبية.واأظهرت نتائج التحليل الإح�سائي 
للدرا�سة اأن لاأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة دوراً كبيراً 
في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية يمكن ترتيبها تنازلياً من وجهة نظر اأفراد 

عينة الدرا�سة ح�سب دورها في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية كما ياأتي:- 
يوجد دور لأ�ساليب الرقابة على توثيق النظام وتطويره لنظم المعلومات المحا�سبية . 1

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية بن�سبة 81.6% )دور كبير( .
يوجد دور لأ�ساليب الرقابة التنظيمية لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة في . 2

زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية بن�سبة 81% )دور كبير( .
يوجد دور لأ�ساليب الرقابة على اأمن الملفات وحمايتها لنظم المعلومات المحا�سبية . 3

المحو�سبة في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية بن�سبة 79.6% )دور كبير( .
الو�سول لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة . 4 الرقابة على  يوجد دور لأ�ساليب 

في زيادة موثوقية المعلومات المحا�سبية بن�سبة 79.2% )دور كبير( .
لأ�ساليب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحا�سبية المحو�سبة دور كبير في زيادة . 5

موثوقية المعلومات المحا�سبية بن�سبة مئوية %80.4.

التوصيات: 

بناء على ما تقدم يو�سى الباحث بما ياأتي:- 
المحا�سبية . 1 المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  لأ�ساليب  ال�سعودية  ال�شركات  تبني 

المحو�سبة الم�ستخدمة فيها، من اأجل تقديم معلومات محا�سبية اأكثر موثوقية لم�ستخدميها.
ال�سعودية . 2 ال�شركات  اإدارة نظم المعومات في  التدريب الم�ستمر والمتلئم لموظفي 

المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  لنظم  العامة  الرقابة  اأ�ساليب  باأهمية  معرفتهم  لزيادة 
وتطبيقها بال�سكل الأمثل.
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د. باسل منصورفي حال اندلاع أي عمليات حربية بينهما”
السويس  قناة  وإيران  إسرائيل  استعمال  من  القانوني  “الموقف 

ملخص: 
قناة  ا�ستخدام  الذي يحكم  القانوني  النظام  ال�سوء على  القاء  اإلى  الدرا�سة  �سعت هذه 
الدولة �ساحبة  باعتبارها  وموقف م�شر  واإيران،  ا�شرائيل  من  لكل  ملحياً  ال�سوي�ص ممراً 
ال�سيادة على القناة في حالة اندلع العمليات الحربية بينهما، وذلك من خلل درا�سة لأهم 
المعاهدات القانونية التي تحكم النظام القانوني لها ابتداء من اتفاقية الق�سطنطينية الموقعة 
في عام 1888 م، وانتهاء بمعاهدة ال�سلم الم�شرية ال�شرائيلية الموقعة في عام 1979م. 
م�شر،  بها  مرت  التي  التاريخية  الأحداث  اأهم  نبرز  �سوف  الدرا�سة  هذه  خلل  ومن 
الثلثي على م�شر في عام  العالمية الولى، والعدوان  بالقناة كالحرب  وارتبطت مبا�شرة 
1956م، والعداون ال�شرائيلي على م�شر في عام 1967م، وما ترتب عليه من اإغلق للقناة 
دام ثمانية اأعوام وموقف معاهدة ال�سلم الم�شرية ال�شرائيلية في عام 1979م، باعتبارها 
التفاقية  تناول  عن  وف�سلً  القناة،  عبور  في  ا�شرائيل  حق  تناولت  التي  الخيرة  الوثيقة 
العامة لقانون البحار الموقعة في مونتيجو باي Montego Bay في عام 1982م، والتي 

تعر�ست في اأحكامها للنظام القانوني للممرات الملحية الم�سابهة لقناة ال�سوي�ص. 
وفي نهاية الدرا�سة تو�سل الباحث اإلى مجموعة من اأهم النتائج والتو�سيات، منها اأن 
تاأخذ جمهورية م�شر ب�سفتها �ساحبة ال�سيادة على القناة التدابير اللزمة لمراقبة وتحديد 

حرية الملحة لكل من ا�شرائيل واإيران ل�سمان عدم ا�ستخدام القناة في الأمور الع�سكرية. 
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Abstract: 
This study highlights the legal system that regulates the work of the Suez 

canal as an international strait and Egypt’s Legal position as the controlling 
state of the canal in the case of the breaking out of an armed conflict between 
Israel and Iran. 

This study will rely on important international treaties stemming from 
the signing Constantinople agreement in 1888 and ending with the Israeli 
Egyptian peace treaty signed in 1979. 

This study will also Focus on the most important historical variables that 
Egypt went through which were related directly to the Suez Canal such as, the 
first world war and the tripartite aggression against Egypt in 1956, as well as 
1967 war that caused the closure of the canal for 8 years. It is also important 
to discuss the position of the Israeli Egyptian peace agreement in 1979 since 
it is the last document that regulated the rules of passing the canal, finally 
the study will analyze the law of seas general agreement that was signed in 
Montego Bay in 1982. 

Finally, this study concludes with necessary recommendations for 
Egypt as it is the controlling state of the canal in order to take effective 
measures to monitor it and guarantee that the canal will not be used for 
military purposes. 
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مقدمة: 
لموقعها  نظراً  العالمية،  الملحية  الممرات  اأهم  من  واحدة  ال�سوي�ص  قناة  تمثل 

ال�ستراتيجي، وحجم التجارة التي تمر عبرها. 
وقد مر النظام القانوني الذي يحكم ا�ستخدام قناة ال�سوي�ص بمراحل عدة، وذلك منذ اأن 
قام والي م�شر محمد �سعيد با�سا بمنح امتياز حفر القناة للفرن�سي فرديناند ديلي�سيب�ص في 
عام 1854، مروراً بالعديد من المراحل التاريخية المهمّة التي ارتبطت بالقناة في التاريخ 

الم�شري الحديث. 
التطورات  اأهم  من  واحداً  لم�شر  ال�شرقية  الحدود  على  اإ�شرائيل  دولة  وجود  ومثَّل 
التاريخية المهمّة التي مرت بها م�شر في تاريخها الحديث، وما زالت تداعيات هذا الوجود 

وتفاعلته تلقي بظللها على المنطقة برمتها حتى الآن. 
ول �سك في اأن ال�شراع الحالي غير المبا�شر بين اإ�شرائيل واإيران ينذر باإمكانية حدوث 
هذا  انتقال  الخطر في حال  ويت�ساعف  ا�ستقرارها،  على  �سيوؤثر  المنطقة،  مدمرة في  حرب 
ال�شراع من مرحلة الحرب بالوكالة اإلى مرحلة الحرب المبا�شرة، التي قد تاأخذ �سكلً غير 

تقليدي ل يمكن التنبوؤ بعواقبه. 
تناقلت  لآخر،  حين  من  الطرفين  بين  تحدث  التي  ال�سيا�سية  المناو�سات  اإطار  وفي 
و�سائل الإعلم المختلفة في 31 يوليو 2009 خبراً مفاده )1( عبور عدد من القطع البحرية 
 Eilat والأخري   Hanit ت�سمي  اإحداهما   Warships حربيتين  �سفينتين  ي�سمل  الإ�شرائيلية 
عبر قناة ال�سوي�ص في طريقها من البحر المتو�سط اإلى البحر الأحمر، وجاء هذا العبور بعد 
ع�شرة اأيام من عبور غوا�سة اإ�شرائيلية من نوع دولفين Dolphin، ف�سل عن الت�شريحات 
المنقولة عن م�سئول في وزارة الدفاع الإ�شرائيلية ذكر فيها اأنه في حال �سن اإ�شرائيل هجوماً 
على اإيران، فاإن ذلك �سوف يتطلب على الأرجح ا�ستخدام القطع البحرية الإ�شرائيلية لقناة 

ال�سوي�ص ممراً ملحياً يتيح تحقيق هذا الغر�ص. 
اإلقاء ال�سوء على النظام القانوني الذي يحكم ا�ستخدام قناة  اإلى  تهدف هذه الدرا�سة 
ال�سوي�ص ممراً ملحياً وموقف م�شر ب�سفتها �ساحبة ال�سيادة على القناة، وذلك من خلل 
عام  ال�شرائيلية في  الم�شرية  ال�سلم  معاهدة  وموقف  القانونية.  المعاهدات  لأهم  درا�سة 
القناة، ف�سلً عن  اإ�شرائيل في عبور  تناولت حق  التي  الأخيرة  الوثيقة  باعتبارها   1979
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تناول التفاقية العامة لقانون البحار الموقعة قي مونتيجو باي Montego Bay في عام 
لقناة  الم�سابهة  الملحية  للممرات  القانوني  للنظام  اأحكامها  في  تعر�ست  والتي   ،1982

ال�سوي�ص. 

مشكلة الدراسة: 
يحاول الباحث في هذه الدرا�سة تحديد الموقف الم�شري من ا�ستخدام اإيران واإ�شرائيل 
لقناة ال�سوي�ص في حال اندلع اأي عمليات ع�سكرية بينهما. وهو اأمر جرى تداوله خا�سة بعد 
مرور عدد من القطع البحرية الإ�شرائيلية في قناة ال�سوي�ص، مما اأثار التكهنات حول مغزى 
�سماح م�شر لإ�شرائيل بالمرور في القناة في �سوء التوتر القائم بين الأخيرة واإيران، ف�سلً 
القطع  ا�ستخدام  منع  في  م�شر  حق  لم�ساألة  والعلمية  ال�سيا�سية  المنابر  بع�ص  طرح  عن 
اآنذاك  البحرية الإ�شرائيلية من المرور في القناة. الأمر الذي دفع وزير الخارجية الم�شري 
اأحمد اأبو الغيط )2( لن يوؤكد اأن مرور ال�سفن الإ�شرائيلية ي�ستند اإلى القواعد القانونية التي 
تحكم المرور في القناة. وعليه فالم�سكلة الرئي�سة التي �سوف تتناولها الدرا�سة، تتعلق بحق 
م�شر في منع ا�ستخدام طرف ما حقَّ المرور في قناة ال�سوي�ص، ومدى تطابق هذا الت�شرف 

مع القواعد القانونية التي تحكم المرور في القناة. 

أسئلة الدراسة: 

�سوف تحاول الدرا�سة الاإجابة عن �سوؤالين رئي�سين ومجموعة من الاأ�سئلة الفرعية: 

ال�سوؤال الأول: ما النظام القانوني الذي يحكم الملاحة في قناة ال�سوي�س؟ 
وهو ت�ساوؤل اأثار العديد من الأ�سئلة الفرعية وهي: 

ما اأهم القواعد التي وردت في اتفاقية الق�سطنطينية الموقعة في عام 1888؟  ●
التي  ● القانونية  بالقواعد  الأولى  العالمية  الحرب  المتحاربة في  الدول  التزمت  هل 

تحكم ا�ستخدام قناة ال�سوي�ص؟ 
كيف اأثر تاأميم م�شر لقناة ال�سوي�ص في عام 1956 على النظام القانوني لها؟  ●
ما موقف معاهدة ال�سلم الم�شرية الإ�شرائيلية من حق اإ�شرائيل في ا�ستخدام قناة  ●

ال�سوي�ص؟ 
ال�سوؤال الثاني: ما موقف م�ضر من ا�ستخدام اإ�ضرائيل واإيران لقناة ال�سوي�س 

عند اندلاع اأي عمليات ع�سكرية بينهما؟ 
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منهج الدراسة: 
القانونية  القواعد  اأهم  تحليل  خلل  من  وذلك  التحليلي،  المنهج  على  الدرا�سة  تعتمد 
التي وردت في التفاقيات الدولية، اأو الوثائق ال�سادرة عن الحكومة الم�شرية ب�ساأن قناة 
ترتبت  التي  القانونية  الآثار  فيها، ف�سلً عن تحليل  نظام الملحة  والتي تحكم  ال�سوي�ص، 
على تطبيق ن�سو�ص هذه التفاقيات، وارتباط تطبيقها بالتطورات ال�سيا�سية التي تتعلق 

بالم�سكلة محل الدرا�سة. 
والثانوية  الرئي�سية  الم�سادر  من  مجموعة  على  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  واعتمد 
المتعلقة بقناة ال�سوي�ص. واأهم الم�سادر الأولية هي: ن�سو�ص اتفاقية الق�سطنطينية الموقعة 
في  الملحة  تناولت  التي  الأخرى  الدولية  التفاقيات  ن�سو�ص  وكذلك  1888م،  عام  في 
قناة ال�سوي�ص، كالتفاقيات الموقعة في اأعقاب الحرب العالمية الأولى مثل اتفاقية فر�ساي، 
و�سان جرمان، وتريانون، ولوزان، ف�سل عن ن�سو�ص معاهدة ال�سلم الم�شرية الإ�شرائيلية 
عام  في  الموقعة  البحار  لقانون  العامة  التفاقية  ون�سو�ص  1979م،  عام  في  الموقعة 
1982م. اأما الم�سادر الثانوية ف�سوف تت�سمن روؤية بع�ص موؤلفات الفقه القانوني الم�شري 
لقناة ال�سوي�ص، ف�سل عن بع�ص الدرا�سات الأخرى التي تناولت الأبعاد ال�سيا�سية والقانونية 

المختلفة المتعلقة بقناة ال�سوي�ص. 
التاريخي  التطور  منها  الأول  يناق�ص  ف�سول،  ثلثة  في  الدرا�سة  هذه  تاأتي  و�سوف 
للنظام القانوني للقناة. في حين يناق�ص الثاني اأهم البنود الواردة في اتفاقية الق�سطنطينية 
اإ�شرائيل واإيران على  الثالث تاأثير نمط العلقات الم�شرية مع  لعام 1888م، كما يناق�ص 
مرور كل منهما في قناة ال�سوي�ص، واأخيراً ن�ستخل�ص اأهم النتائج والتو�سيات التي تو�سل 
اليها البحث من درا�سة الموقف القانوني من ا�ستخدام اإ�شرائيل واإيران للقناة في حال اندلع 

اأي عمليات حربية بينهما. 

الفصل الأول: 

تطور النظام القانوني لقناة السويس: 

مدخل تاريخي: 

يرجع التفكير في حفر قناة ت�سل بين البحرين الأحمر والأبي�ص عبر برزخ ال�سوي�ص 
ال�سهيرة على م�شر في عام  قام بحملته  بونابرت عندما  نابليون  اإلى  الع�شر الحديث  في 
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1798م لقطع طريق الموا�سلت البريطانية اإلى الهند، اإل اأن خطاأً في الدرا�سات التي قام 
بها علماء الحملة اأدى اإلى عدم اإتمام الم�شروع. 

Ferdinand de Les- )3(  ققد قام بالمحاولة مرة اأخرى الفرن�سي فرديناند ديلي�سيب�ص
seps، وذلك عندما ح�سل على امتياز Concession من والي م�شر محمد �سعيد با�سا لحفر 
القناة في 3 نوفمبر من عام 1854. وقد منح �سعيد با�سا امتيازاً جديداً لديلي�سيب�ص في 5 
يناير من عام 1856، ت�سمن ما يمكن اعتباره مجموعة من الأحكام المتعلقة بتحديد نظام 
المرور فيها، حيث قررت المادة 14 من المتياز: )اأن تكون القناة. . . مفتوحة على الدوام 
ممراً محايداً لكل �سفينة تجارية تعبرها من بحر لآخر دون تمييز اأو تخ�سي�ص اأو تف�سيل 

للأ�سخا�ص اأو الجن�سيات( )4( . 
وقد مر المركز القانوني للقناة بمراحل عدة مختلفة، تتعلق في الأ�سا�ص بوجود ال�سيادة 
الم�شرية على القناة اأو �سعفها اأو غيابها، وذلك منذ اأن منح والي م�شر محمد �سعيد با�سا 
قراره  النا�شر  عبد  جمال  الراحل  الرئي�ص  اأ�سدر  حتى   1854 عام  لديلي�سيب�ص  المتياز 
اأول  �سدور  على  عام  مائة  مرور  بعد  وذلك  عام 1956،  من  يوليو  في 26  القناة  بتاأميم 

وثيقة تت�سمن بع�ص القواعد القانونية لتنظيم المرور فيها. 

المراحل التي مر بها النظام القانوني للقناة )5( : 

ثلاث  اإلى  ال�سوي�س  لقناة  القانوني  النظام  بها  مر  التي  المراحل  تق�سيم  يمكن 
مراحل: 
الأولى: مرحلة انفراد م�شر بو�سع النظام القانوني للقناة.  ●
الثانية: مرحلة تنظيم المركز القانوني للقناة عبر اتفاقية دولية.  ●
الثالثة: عودة م�شر مرة اأخرى لتحديد النظام القانوني للقناة.  ●
المرحلة الاأولي:  ◄

وقد امتدت هذه المرحلة من �سدور المتياز الثاني للقناة في 5 يناير من عام 1856 
حتى توقيع اتفاقية الق�سطنطينية في 29 اأكتوبر من عام 1888م. ولعل من اأهم الأحداث 
لل�سيطرة  البريطاني لم�شر في عام 1882م،  الغزو  المرحلة  القناة في هذه  بها  التي مرت 
اأن  رغم  فيها،  الحربية  للعمليات  بمبا�شرتها  القناة  حياد  بريطانيا  خرقت  وقد  عليها. 

ديلي�سيب�ص اأقنع عرابي با�سا بحيادها، مما �شرف الأخير عن تح�سينها )6( . 
المرحلة الثانية:  ◄

وقد بداأت هذه المرحلة بتوقيع اتفاقية الق�سطنطينية في 29 اأكتوبر من عام 1888، 
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حتى تاأميم م�شر للقناة في 26 يوليو من عام 1956. وتعدّ اتفاقية الق�سطنطينية الوثيقة 
ذلك  في  عليها  وقعت  وقد  الآن.  حتى  ال�سوي�ص  لقناة  القانوني  الو�سع  تحدد  التي  الرئي�سة 
وهولندا  واإيطاليا  واألمانيا  وفرن�سا  والمجر  النم�سا  وهي  الكبرى،  البحرية  القوى  الوقت 
بعد  التنفيذ  حيز  التفاقية  هذه  تدخل  اأن  المفتر�ص  من  وكان  وتركيا.  واأ�سبانيا  ورو�سيا 
تبادل وثائق الت�سديق عليها في 28 دي�سمبر من عام 1888، اإل اأن ذلك لم يحدث ب�سبب 
التحفظ البريطاني حول �شرورة عدم تعار�ص بنود هذه التفاقية مع و�سعها ب�سفتها قوة 
احتلل في م�شر. ورغم اأن القناة توجد على اأر�ص م�شرية، فاإن م�شر في ذلك الوقت كانت 
تعدُّ جزءاً من الدولة العثمانية، ولم تكن تتمتع بال�سخ�سية القانونية الدولية )7( ، ومن هنا لم 
ي�سمح لها بالتوقيع على التفاقية كطرف من اأطرافها. اإل اأن م�شر واإعمال لقواعد التوارث 
اأعلنت بريطانيا حمايتها على  اأن  الدولة العثمانية في عام 1914 بعد  الدولي حلت محل 

م�شر عند اندلع الحرب العالمية الأولى. 
المرحلة الثالثة:  ◄

وقد بداأت هذه المرحلة بتاأميم م�شر للقناة في 26 يوليو من عام 1956 وحتى الآن. 
وتكمن اأهمية هذه المرحلة في اأنها ت�سمنت �سدور وثيقتين تتعلقان بقناة ال�سوي�ص، الأولى: 
اأبريل عام 1957 وذلك بعد انتهاء العدوان  الت�شريح النفرادي الم�شري ال�سادر في 24 
الق�سطنطينية،  باتفاقية  التزامها  الت�شريح  هذا  في  م�شر  اأكدت  حيث  م�شر،  على  الثلثي 
الإ�شرائيلية الموقعة في 26 مار�ص عام 1979، والتي  ال�سلم الم�شرية  والثانية معاهدة 

حددت موقف م�شر من ا�ستخدام اإ�شرائيل للقناة. 

بريطانيا وقناة السويس: 

ا�ستخدمتها  التي  الحجج  اإحدى  وكانت  1882م،  عام  في  م�شر  بريطانيا  احتلت 
بريطانيا في ذلك الوقت لتبرير احتللها حماية الملحة في قناة ال�سوي�ص، خوفاً من تاأثير 

ال�سطرابات ال�سيا�سية الداخلية في م�شر على الملحة. 
وترجع اأهمية قناة ال�سوي�ص بالن�سبة لبريطانيا ب�سفتها قوة ا�ستعمارية اإلى اأنها تمثل 
اإحدى الحلقات المهمة في �سل�سلة من القواعد حر�ست بريطانيا على ال�سيطرة عليها حماية 

لخطوط موا�سلتها مع م�ستعمراتها في الهند. 
وقد حر�ست بريطانيا اأثناء احتللها لم�شر على عدم مخالفة اأية ن�سو�ص وردات في 
التفاقيات الدولية الخا�سة بقناة ال�سوي�ص، وكذلك لم تتطرق بريطانيا اإلى عقد اأية ت�سويات 
ال�ستعماري  و�سعها  ب�سبب  الدولي  اأو  القليمي  الم�ستوى  على  �سواء  لها  خا�سة  ملحية 

لم�شر. 
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اأن  اأ�شرت بريطانيا على  الق�سطنطينية. فقد  اتفاقية  وقد حدث ذلك بداية مع توقيع 
يلحق بتلك التفاقية تحفظ يتيح لها التحلل من التزاماتها الواردة فيها، اإذا ما تعار�ص ذلك 

مع ما اعتبرته �سلطاتها ونفوذها في م�شر )8( . 
وقد األقى اللورد كيرزون وكيل وزارة الخارجية البريطانية كلمة اأمام مجل�ص العموم 
اأن المعاهدة قائمة بالتاأكيد، ولكنها لم تدخل دور   « البريطاني في عام 1898 ذكر فيها 

التنفيذ العملي ب�سبب التحفظات التي قدمتها حكومة جللة الملكة« )9( . 
البريطاني،  التحفظ  في  رئي�ساً  �سبباً  الفرن�سي  البريطاني  ال�ستعماري  التناف�ص  وكان 
ف�شركة قناة ال�سوي�ص �شركة فرن�سية في الأ�سا�ص، ومن هنا فقد خ�سيت بريطانيا اأن يقو�ص 
حتى  �سارياً  البريطاني  التحفظ  ظل  وقد  م�شر.  في  احتلل  قوة  ب�سفتها  و�سعها  من  ذلك 
تم توقيع الوفاق الودي )Entente Cordiale )10 بين بريطانيا وفرن�سا في عام 1904م، 
وهو الذي و�سع حدا للتناف�ص ال�ستعماري بين الدولتين، واأكد مركز بريطانيا ب�سفتها قوة 
احتلل في م�شر، حيث ت�سمنت المادة ال�ساد�سة من التفاق الودي �سحب بريطانيا لتحفظها 

الخا�ص باتفاقية 1888م، وبذلك ا�ستردت هذه التفاقية قوتها الإلزامية الكاملة )11( . 
األقت بظللها على  الوقت  الدولية في ذلك  ال�ساحة  التي حدثت على  التطورات  اأن  اإل 

اللتزام بالأحكام القانونية الواردة في التفاقية. 
فقد اأدى اندلع الحرب العالمية الأولي اإلى اإعلن بريطانيا فر�ص حمايتها على م�شر، 
وهو ما اأدى اإلى قيام القوات التركية والألمانية بمحاولة غزو م�شر من ال�شرق وال�سيطرة 
اأن بريطانيا  القناة. كما  الذي تتمتع به  ال�سوي�ص في عام 1915م، رغم الحياد  على قناة 
على  دائمة  وتح�سينات  ع�سكرية  قواعد  واأن�ساأت  التفاقية  في  الواردة  التزاماتها  خالفت 

�سفتي القناة )12( بعد انتهاء الحرب. 
كما حر�ست على اأن تت�سمن اتفاقيات ال�سلح كافة التي عقدت بعد الحرب العالمية 

الأولى ن�سو�سا تتعلق بقناة ال�سوي�ص. 
نقل  على  األمانيا  مع  عقدت  التي   )13( فر�ساي  اتفاقية  من   152 المادة  ن�ست  فقد 
�ساحب  حكومة  اإلى  الق�سطنطينية  اتفاقية  بموجب  العثماني  لل�سلطان  المخولة  ال�سلطات 
الجللة البريطانية. وقد ورد مثل هذا الن�ص في المادة 197 من معاهدة �سان جرمان )14( 
بال�سلح مع  )15( الخا�سة  النم�سا، والمادة 91 من معاهدة تريانون  بال�سلح مع  الخا�سة 
المجر، وفي المادة 27 من معاهدة لوزان )16( المبرمة بين الحلفاء وتركيا في عام 1923م. 
وقد ح�سلت م�شر على ا�ستقلل جزئي من بريطانيا في عام 1922م، اأنهى الحماية 
التي فر�ستها عليها في عام 1914م، وظلت المفاو�سات قائمة بينهما للو�سول اإلى اتفاق 
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نهائي، اإل اأن بريطانيا ظلت تماطل حتى تم التوقيع على اتفاقية عام 1936م )17( ، التي 
يتجزاأ  ل  جزء  القناة  اأن  اأكدت  حيث  ال�سوي�ص،  بقناة  يتعلق  ن�ص  الثامنة  مادتها  في  ورد 
من م�شر، ورخّ�ص لبريطانيا بو�سع قوات بريطانية في منطقة القناة تتعاون مع القوات 
الواردة  البنود  مع  يتعار�ص  الن�ص  هذا  اأن  الملحظ  لكن  عنها،  الدفاع  ل�سمان  الم�شرية 
في اتفاقية الق�سطنطينية التي تحظر اإقامة تح�سينات دائمة على �سفتي القناة، وكان هذا 
التعار�ص اأحد الأ�سانيد التي لجاأت اإليها م�شر في �سكواها المقدمة �سد بريطانيا في مجل�ص 
الأمن عام 1947م، للمطالبة بجلء القوات البريطانية عنها )18( . وظلت الم�سكلت قائمة 
ع على اتفاقية الجلء  بين الدولتين اإلي اأن قامت ثورة 23 يوليو في عام 1952م، وحيث وُقِّ
في عام 1954م، التي ت�سمنت ن�ساً خا�ساً بقناة ال�سوي�ص اأعاد القناة اإلى و�سعها القانوني 

الذي تحكمه اتفاقية الق�سطنطينية لعام 1888م )19( . 

الفصل الثاني:

اتفاقية القسطنطينية لعام 1888:
ال�سوي�ص.  قناة  في  الملحة  تنظم  التي  الرئي�سة  التفاقية  الق�سطنطينية  اتفاقية  تعدّ 
وتتمثل اأهميتها على ال�ساحة الدولية في اأنها تعد اأول اتفاقية دولية من نوعها ت�سع تنظيماً 

للقنوات ذات الطابع الدولي، كما اأنها تت�سمن اأحكاماً ما زالت قائمة حتى الآن )20( . 
هذه  في  وردت  التي  الن�سو�س  اأهم  تق�سيم  يمكن  البحث  هذا  ولغر�س 

ق�سمين:  اإلى   )21( الاتفاقية 
الأول- الن�سو�ص التي ن�ست على حقوق ال�سيادة الم�شرية على قناة ال�سوي�ص:  ●
الثاني- الن�سو�ص التي نظمت حق المرور في قناة ال�سوي�ص:  ●

ففيما يتعلق بالق�سم الاأول، ن�ست اتفاقية الق�سطنطينية، على حقوق ال�سيادة 
الم�ضرية على قناة ال�سوي�س في ن�سو�س المواد الاآتية: 

تنفيذ  ♦ ل�سمان  ال�شرورية  التدابير  اتخاذ  في  م�شر  حق  على  ن�ست   )9( المادة 
التفاقية. 

المادة )10( ن�ست على حق م�شر في و�سع ما تراه من قوات ع�سكرية م�شرية في  ♦
منطقة القناة، اإذا كان ذلك �شرورياً للدفاع عن م�شر و�سيانة الأمن العام، كما تم الن�ص 
في المادة )11( على األ تتعار�ص الإجراءات المتخذة طبقا للمادتين )9( و )10( مع حرية 

ا�ستخدام القناة. 
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المادة )12( ن�ست على الحقوق التركية ب�سفتها دولة ذات �سيادة اإقليمية، وقد اآلت  ♦
هذه الحقوق اإلى م�شر طبقا لقواعد التوارث الدولي. 

األ يتعار�ص ذلك مع  ♦ المادة )13( ن�ست على ال�سيادة الم�شرية على القناة، على 
التزاماتها الواردة في التفاقية. 

مع  ♦ التفاقية  في  م�شر  التزامات  تتعار�ص  األ  �شرورة  على  ن�ست   )15( المادة 
التدابير ال�سحية المعمول بها في م�شر. 

 وفيما يتعلق بالق�سم الثاني، يمكن تق�سيم ال�سفن التي تمر في قناة ال�سوي�ص اإلى ق�سمين 
ال�سفن التجارية وال�سفن الحربية. 

فطبقا للمادة )1( من اتفاقية الق�سطنطينية، فاإن من حق ال�سفن التجارية المرور في 
قناة ال�سوي�ص في زمني ال�سلم والحرب بدون تمييز بين جن�سيات الدول. 

واأما ال�سفن الحربية فيمكن تق�سيمها اإلى ق�سمين ال�سفن الحربية التابعة لدول متحاربة، 
وال�سفن الحربية التابعة لدول غير متحاربة. 

ال�سوي�ص في  قناة  المرور في  لدول غير متحاربة من حقها  التابعة  الحربية  فال�سفن 
زمني ال�سلم والحرب دون تمييز بين جن�سيات الدول المختلفة، وذلك طبقا للمادة )1( من 
اأن قيدا قد ورد على هذه ال�سفن في المادة )7( من التفاقية يتمثل في منع  اإل  التفاقية. 
بقائها في مياه القناة بما في ذلك بحيرة التم�ساح والبحيرات المرة، على اأن يجوز لها البقاء 
في الموانئ الموؤدية اإلي القناة )مدخلي القناة ال�سمالي عند بور�سعيد والجنوبي عند ال�سوي�ص( 

ب�شرط األ يتجاوز عدد ال�سفن المنتظرة في المياه اثنتين لكل دولة. 
اأما ال�سفن الحربية التابعة لدول متحاربة فمن حقها المرور في قناة ال�سوي�س 
في زمني ال�سلم والحرب دون تمييز بين جن�سيات الدول المختلفة، وذلك طبقا للمادة 
اإلا اأن مجموعة من القيود قد ورد ذكرها في الاتفاقية، وذلك في  )1( من الاتفاقية. 

المادتين )4( و )5( ، كالاآتي: 
�ساأنه  ♦ من  عدائي  عمل  اأي  اإتيان  اأو  الحرب  حقوق  من  حق  اأي  ا�ستعمال  يجوز  ل 

تعطيل حرية الملحة في القناة اأو في الموانئ المو�سلة اإليها اأو في دائرة ن�سف قطرها 3 
اأميال بحرية من هذه الموانئ )22( . 

يحظر على �سفن الدول المتحاربة اأن تبا�شر عمليات التخزين اأوالتموين في القناة  ♦
اأو في الموانئ الموؤدية اإليها اإل بالقدر ال�شروري جدا. 

ل يجوز ل�سفن الدول المتحاربة الوقوف في مياه القناة اإل لل�شرورة التي تق�سي  ♦
بها م�سلحة العمل. 
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اإلى  ♦ اأن تزيد مدة بقاء ال�سفن التابعة لدول متحاربة في الموانئ الموؤدية  ل يجوز 
القناة عن 24 �ساعة، اإل في حالة الوقوف الإجباري، مع �شرورة مغادرة هذه ال�سفن في 

اأقرب فر�سة ممكنة. 
�شرورة م�سي 24 �ساعة بين خروج �سفينة تابعة لدولة متحاربة من اأحد موانئ  ♦

الدخول، وبين قيام �سفينة اأخرى تابعة لدولة معادية للدولة الأولى بالمرور. 
يحظر على الدول المتحاربة التمتع بالحق الذي ورد في المادة )23( )7( من التفاقية  ♦

)انظر �ص 15 من الورقة( . 
وطبقا للمادة )5( ل يجوز للدول المتحاربة اأن تاأخذ اأو تنزل داخل القناة وموانئ  ♦

الدخول قوات اأو ذخائر اأو مواد حربية. 
وبعد تناول اأهم الن�سو�ص التي وردت في اتفاقية الق�سطنطينية، ل بد اأن نطرح �سوؤالين 
ين، الأول هل قررت اتفاقية الق�سطنطينية حياد القناة؟ والثاني ما موقف  مهمَّ

م�ضر من حق المرور في القناة اإذا كانت في حالة حرب مع اإحدى الدول؟ 
عليه  الاإجابة  في  اختلف  وقد  بالي�سيرة،  لي�ست  الاأول  ال�سوؤال  على  والاإجابة 

العديد من الفقهاء القانونيين. ويمكن الحديث عن ثلاثة اآراء )24( في هذا ال�ساأن: 
الأول: اأن التفاقية لم تقرر حياد القناة، بدليل �سماحها لل�سفن الحربية بالمرور في  -

القناة، بما في ذلك ال�سفن التابعة للدول المتحاربة. 
بالمنطقة  - الخا�ص  الحياد  بين  فرقاً  هناك  اأن  اإل  القناة،  حياد  اأقرت  اأنها  الثاني: 

معناه  البري  فالحياد   ، ال�سوي�ص(  قناة  )مثل  البحرية  بالمنطقة  الخا�ص  والحياد  البرية، 
تحريم ا�ستخدام المتحاربين للمنطقة المحايدة، اأما الحياد الخا�ص بالمنطقة البحرية، فهو 
اتفاقية  ن�ست  كما  عدائية،  اأعمال  ارتكاب  عدم  ب�شرط  المحايدة  المنطقة  ا�ستخدام  يبيح 

الق�سطنطينية. 
الثالث: اأن التفاقية و�سعت نظاماً خا�ساً للمرور في قناة ال�سوي�ص يمكن ت�سميته  -

بنظام »حرية المرور الدائمة« كما ورد في المادة )1( من التفاقية، وقد تم تاأكيد ذلك في 
باقي ن�سو�ص اتفاقية الق�سطنطينية. 

قناة  اأن  يرى  حيث  الغنيمي،  طلعت  محمد  الم�شري  الفقيه  الثالث  الراأي  مع  ويتفق 
ال�سوي�ص تخ�سع لنظام قانوني خا�ص ي�سمن عدم انتهاك حريتها في اأثناء الحرب، اإل اأنها 

لم تو�سع في مركز الإقليم المحايد )25( . 
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اأما فيما يتعلق بال�سوؤال الثاني، فقد اأعطت اتفاقية الق�سطنطينية في المادة )10( الحق 
التزامات  اأن  العتبار  الو�سع في  القناة، مع  للدفاع عن  تراه منا�سبا  اتخاذ ما  لم�شر في 

م�شر الواردة في التفاقية ل ينبغي اأن تحول بين م�شر وممار�ستها لهذا الحق. 
وبناء على ما تقدم فاإذا كانت م�شر في حالة حرب مع اإحدى الدول، فاإن من حقها 
اتخاذ كافة التدابير المنا�سبة للحيلولة دون مرور ال�سفن التابعة لهذه الدولة، و�سوف نرى 
كيف طبقت م�شر هذا الحق �سد اإ�شرائيل )انظر الف�سل الثالث من الورقة �ص17- 21( . فقد 
كانت م�شر واحدة من الدول العربية ال�ست التي خا�ست حربا �سد اإ�شرائيل في عام 1948، 
وقد منعت م�شر  الطرفين في عام 1949.  للهدنة بين  اتفاق  بتوقيع  الحرب  وانتهت هذه 
اإ�شرائيل من ا�ستخدام قناة ال�سوي�ص ا�ستنادا اإلى ا�ستمرار حالة الحرب بينهما. وظلت اتفاقية 
الهدنة هي الإطار القانوني الذي يحكم العلقة بين م�شر واإ�شرائيل حتى توقيع اتفاقيتي 
ف�ص ال�ستباك الأول والثاني في عامي 1974 و 1975، وانتهاء بتوقيع اإطار كامب ديفيد 

ومعاهدة ال�سلم الم�شرية الإ�شرائيلية في عامي 1978م و 1979م على التوالي )26( . 

الفصل الثالث: 

العلاقات المصرية مع كل من إسرائيل وإيران وتأثير ذلك على مرورهما في 
قناة السويس: 

إسرائيل وقناة السويس: 

التي  التطورات  اأهم  من  اإ�شرائيل في عام 1948 واحداً  الإعلن عن قيام دولة  �سكل 
ن�سبت  قيامها،  عن  الإعلن  اأعقاب  ففي  الحديث.  الع�شر  في  العربية  المنطقة  بها  مرت 
الحرب العربية الإ�شرائيلية الأولى في العام نف�سه. وقد انتهت هذه الحرب بعقد مجموعة من 
 ،End of Hostilities اتفاقيات الهدنة في عام 1949 اأنهت العمليات الحربية بين الطرفين
State of Belligerency بين اإ�شرائيل والدول العربية،  اأنها لم ت�سع حداً لحالة الحرب  اإل 

وفي مقدمتها م�شر )27( . 
باتخاذ  م�شر  قامت  فقد  واإ�شرائيل،  م�شر  بين  ا�ستمرت  التي  الحرب  لحالة  ونظراً 
لعام  الق�سطنطينية  اتفاقية  من   10 المادة  في  ورد  ما  مع  تتفق  الإجراءات  من  مجموعة 
الدفاع  تكفل  اإجراءات  من  تراه  ما  اتخاذ  في  الم�شرية  الحكومة  بحق  والمتعلقة   ،1888
في   Prize Council للغنائم  محكمة  الم�شرية  الحكومة  �سكلت  لذلك،  وتطبيقاً  م�شر.  عن 
الحكومة  اأ�سدرت  كما   ،  )28( والم�سادرة  ال�سبط  اإجراءات  �سحة  في  للف�سل  ال�سكندرية 
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الم�شرية في 6 فبراير من عام 1950 مر�سوما )29( يت�سمن اإجراءات الح�سار البحري التي 
اتخذتها الحكومة الم�شرية �سد ال�سفن المتوجهة اإلى اإ�شرائيل )30( . 

قناة  المارة في  ال�سفن  تفتي�ص  اأن من حق م�شر  المر�سوم  المادة 2 من  وقد ورد في 
ال�سوي�ص للتاأكد من عدم وجود اأية اأ�سلحة اأو ذخائر على هذه ال�سفن تتجه اإلى اإ�شرائيل، كما 
ن�ست المادة 3 على اإمكانية ا�ستخدام القوة �سد ال�سفينة التي تحاول الهروب من التفتي�ص، 
 Hostile ًواأي�سا ن�ست المادة 4 على اأن مقاومة طاقم ال�سفينة للتفتي�ص يعدّ عملً عدوانيا
Act يوؤدي اإلى فقدان ال�سفينة حيادها، ويعطي ال�سلطات الم�شرية الحق في القب�ص عليها، 

حتى لو اأظهر التفتي�ص اأنها ل تحمل اأي مواد حربية تم الن�ص عليها في المر�سوم. 
وقد قامت اإ�شرائيل بتقديم �سكوى اإلى مجل�ص الأمن ادعت فيها اأن الإجراءات الم�شرية 
الم�شرية  الهدنة  اتفاقية  ون�سو�ص   1888 لعام  الق�سطنطينية  اتفاقية  ن�سو�ص  تخالف 

الإ�شرائيلية لعام 1949. 
مجل�ص  اأمام  المتحدة  والوليات  وفرن�سا  بريطانيا  مندوبي  مداخلت  في  ورد  وكما 
الأمن، اأن الإجراءات الم�شرية تخالف اتفاقيات الهدنة الموقعة بين الطرفين في عام 1949، 
واأن الهدف من الهدنة لم يكن هو الوقف الموؤقت للقتال )31( بل و�سع نهاية وا�سحة للأعمال 
العدائية Hostilities والحيلولة دون اندلعها مرة اأخري. كما ذكر المندوب الفرن�سي )32( في 
مداخلته اأنه ل يوجد اأ�سا�ص قانوني يتيح لكل الطرفين )م�شر واإ�شرائيل( ممار�سة الحقوق 

 .Rights of Belligerents التقليدية للأطراف المتحاربة
وقد اأ�سدر مجل�ص الأمن قراراً )33( دعا فيه م�شر اإلى »رفع القيود المفرو�سة على مرور 

ال�سفن التجارية في قناة ال�سوي�ص وعلى مرور الب�سائع مهما تكن وجهتها«. 
وقد رف�ست م�شر تنفيذ القرار ال�سادر عن مجل�ص الأمن، عل اأ�سا�ص اأن المجل�ص و�سع 

حلً �سيا�سياً لم�ساألة قانونية، تتعلق بتف�سير اأحكام اتفاقية الق�سطنطينية لعام 1888م )34( . 
 Bat Galim وقب�ست في عام 29 �سبتمبر 1954 على ال�سفينة التجارية الإ�شرائيلية
وجهه   )35( خطاب  في  الم�شرية  الإجراءات  على  باعترا�ص  تتقدم  اإ�شرائيل  جعل  ما  وهو 
اأن ي�سدر  الأمن  Abba Eban، وكاد مجل�ص  الأمم المتحدة  الدائم في  الإ�شرائيلي  المندوب 

قرارا ل�سالح اإ�شرائيل، اإل اأن التحاد ال�سوفييتي ا�ستخدام حق النق�ص )36( �سدها. 
وقد  الحرب.  وحالة  الهدنة  اتفاق  بين  العلقة  حول  يتمحور  مهم  �سوؤال  يبرز  وهنا 
اأو�سح د. مح�سن على جاد في درا�سته عن معاهدات ال�سلم )37( اأن اتفاق الهدنة ل ينهي 
حالة الحرب، واأن �شريانه يرتبط با�ستمرار �سعي الأطراف اإلى تحقيق ت�سوية �سيا�سية للنزاع 
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)ولم يحدث ذلك اإل في عام 1979 بتوقيع معاهدة ال�سلم الم�شرية الإ�شرائيلية( ، لذا فمن 
حق الأطراف ال�ستمرار في التم�سك بحقوق المحاربين، وهو ما نفذته م�شر عملياً. 

العدوانية  الطبيعة  حول  الم�شري  القرار  �سانع  قناعة  ذلك  بعد  الأحداث  اأكدت  وقد 
لإ�شرائيل، وحق م�شر الكامل في اتخاذ الإجراءات ال�شرورية كافة �سد ال�سفن الإ�شرائيلية، 
اإ�شرائيل من تهديد للأمن القومي الم�شري، وهو ما ات�سح من قيامها  في �سوء ما تمثله 

بالم�ساركة في العدوان الثلثي على م�شر في 29 اأكتوبر عام 1956م. 
وبعد انتهاء اأزمة العدوان الثلثي، اأ�سدرت م�شر ت�شريحاً ر�سمياً في 24 اأبريل 1957 
عبر خطاب )38( وجهه من وزير خارجيتها )39( اإلى الأمين العام للأمم المتحدة )40( ، ت�سمن 
اأعلنت من خللها احترامها لتفاقية  ال�سوي�ص،  القانوني لقناة  اأ�س�ص لتنظيم المركز  ع�شرة 
الق�سطنطينية لعام 1888، كما اأو�سحت الو�سائل التي يمكن ا�ستخدامها لت�سوية المنازعات 

المتعلقة بتف�سير بنود التفاقية. وقد اأ�سار الت�ضريح اإلى نوعين من الخلافات: 
في  ● اأطرافا  بع�سها  اأو  كلها  لي�ست  ودول  م�شر  بين  تن�ساأ  التي  الخلفات  الاأول: 

بيان  اأو   ،1888 لعام  الق�سطنطينية  باتفاقية  متعلقا  مو�سوعها  ويكون   ،  )41( التفاقية 
الحكومة الم�شرية ال�سادر في عام 1957، وفي هذه الحالة ت�سوى الخلفات طبقا للمبادئ 
الواردة في ميثاق الأمم المتحدة الواردة في الف�سل ال�ساد�ص منه )42( . والثاني: الخلفات 
التي تن�ساأ بين م�شر والدول الأطراف في التفاقية. وقد قبلت م�شر الخت�سا�ص الإلزامي 
لمحكمة العدل الدولية في تف�سير بنود التفاقية في 18 يوليو عام 1957، اإذا لم يُحلَّ الخلف 

بو�سائل اأخرى )43( . 
ورغم انتهاء الأعمال العدائية بين الطرفين، وو�سع قوات للطوارئ الدولية على خطوط 
الهدنة بين م�شر واإ�شرائيل، في اإطار ت�سويات ما بعد العدوان الثلثي، فاإن اإ�شرائيل قامت 
احتلل  عن  العدوان  هذا  اأ�سفر  وقد   .1967 يونيو   5 في  اأخرى  مرة  م�شر  على  بالعدوان 
اإ�شرائيل ل�سيناء، اإلى اأن قامت م�شر ب�سن الحرب على اإ�شرائيل ل�ستعادتها مرة اأخرى في 6 
اأكتوبر عام 1973. وقد اأدت ت�سويات ما بعد حرب اأكتوبر 1973 اإلى اإعادتها، واإنهاء حالة 

الحرب بينهما والتوقيع على اتفاقية لل�سلم في عام 1979. 
في  ال�سوي�ص  قناة  في  بالمرور  لإ�شرائيل  ال�سماح  ق�سية  تناول  بمكان  الأهمية  ومن 

اأعقاب التوقيع على اتفاقية ال�سلم بين الطرفين. 
فقد تناولت الفقرة الأولي من المادة الخام�سة من اتفاقية ال�سلم الموقعة بين الطرفين 
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م�ساألة المرور في قناة ال�سوي�ص، وقد ن�ست على ما ياأتي: 
»تتمتع ال�سفن الاإ�ضرائيلية وال�سحنات المتجهة من اإ�ضرائيل واإليها بحق المرور 
الحر في قناة ال�سوي�س ومداخلها في كل من خليج ال�سوي�س والبحر الاأبي�س المتو�سط، 
الدول. كما  الق�سطنطينية لعام 1888، والمنطبقة على جميع  اتفاقية  وفقا لاأحكام 
وال�سحنات  وال�سفن  الاأ�سخا�س  وكذلك  و�سحناتها،  و�سفنها  اإ�ضرائيل  رعايا  يعامل 
المتجهة من اإ�ضرائيل واإليها معاملة لا تت�سم بالتمييز في ال�سئون المتعلقة با�ستخدام 

القناة كافة« )44( . 
وبناءً على ما تقدم اأقرت اتفاقية ال�سلم ال�سماح لإ�شرائيل با�ستخدام قناة ال�سوي�ص، 
مع  لغية،   1949 عام  منذ  اإ�شرائيل  على  تطبيقها  تم  التي  الم�شرية  المرا�سيم  واأ�سبحت 
الإ�سارة اإلى اأن ال�سماح لها بالمرور في قناة ال�سوي�ص ياأتي تاأكيداً لما ورد من مبادئ اتفاقية 
باأي معاملة مف�سلة في  يتمتعون  و�سفنها ورعاياها ل  واأنها  لعام 1888،  الق�سطنطينية 

الأمور المتعلقة بالمرور في القناة. 

العلاقات المصرية الإيرانية )45( وتأثير ذلك على مرور إيران في قناة السويس: 

الخارجية  ال�سيا�سة  نحت  اأن  اإلى   1979 عام  اإيران  في  الإ�سلمية  الثورة  قيام  اأدى 
الإيرانية منحى مت�سددا يعتمد على مبداأ ت�سدير الثورة الإ�سلمية. 

وقعت  لأنها   ،1980 عام  في  م�شر  مع  الدبلوما�سية  علقاتها  اإيران  قطعت  وقد 
معاهدة ال�سلم مع اإ�شرائيل في عام 1979، وهو الأمر الذي �سكل تعار�ساً �سديداً مع الفكر 

الأيديولوجي الإيراني في ذلك الوقت. 
وقد مرت العلقات الم�شرية الإيرانية بمراحل عديدة من ال�سد والجذب خلل العقود 
ر�سا  محمد  الإيراني  ال�ساه  ال�سادات  الرئي�ص  عهد  في  م�شر  ا�ستقبلت  اإذ  الما�سية  الثلثة 
بهلوي، ودفن فيها في اأعقاب وفاته. كما �ساندت م�شر العراق في حربها �سد اإيران التي 

ا�ستمرت ثماني �سنوات. 
اإل اأن العلقات الثنائية ا�ستعادت بع�سا من زخمها في اأعقاب وفاة الخميني، وتراجع 
مبداأ ت�سدير الثورة الإ�سلمية، وتولي قيادة جديدة متمثلة في ها�سمي رف�سنجاني، حيث تم 
في عام 1991 ا�ستعادة العلقات الدبلوما�سية بين البلدين، وذلك في �سورة مكتبين لرعاية 

الم�سالح في كل من طهران والقاهرة. 
زالت منذ عام 1991 على م�ستوي رعاية  الإيرانية ما  العلقات الم�شرية  اأن  ورغم 
الم�سالح، كما اأنها ت�سهد بين الحين والآخر توتراً يرجع اإلى ما تراه م�شر تدخل اإيرانيا في 
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ال�سئون والق�سايا العربية، اإل اأنه ل يوجد ما يمنع من تمتع اإيران بحرية الملحة في قناة 
التي قد ت�سمح لم�شر بمنع  ال�سيا�سية  اأو  القانونية  ال�سوي�ص، وذلك في �سوء غياب الموانع 

مرور ال�سفن الإيرانية فيها مثل وجود حالة للحرب بين الدولتين. 

تأثير اتفاقية مونتيجو باي لعام 1982 على النظام القانوني لقناة السويس: 

من  تعدّ جزءاً  ال�سوي�ص  فقناة  لذا  الداخلية لأي دولة،  المياه  من  القنوات جزءاً  ت�سكل 
المياه الداخلية الم�شرية. ويترتب على ذلك مجموعة من العتبارات القانونية تتمثل في )46( 
اأنها تخ�سع لل�سيادة الإقليمية للدولة، على كل من النطاق الجوي الذي يعلو المياه الداخلية، 
ذات  الدولة  اأن من حق  ثروات. كما  القاع من  والقاع وما تحت  المياه،  �سطح هذه  وكذلك 

ال�سيادة و�سع النظام الذي تراه لتنظيم دخول ال�سفن الأجنبية اإلى مياهها الداخلية )47( . 
وفي عام 1982 وقعت وفود 119 دولة )48( على التفاقية العامة لقانون البحار، في 
Montego Bay في جامايكا )49( . وقد بداأ نفاذ هذه التفاقية في عام 1994 بعد مرور اثني 
ع�شر �سهراً على تاريخ اإيداع الوثيقة ال�ستين من وثائق الت�سديق والن�سمام للتفاقية)50(. 
اأن هناك �سوؤالً مهماً يطرح نف�سه بعد دخول هذه التفاقية حيز النفاذ. هل توؤثر  اإل 

هذه التفاقية على النظام القانوني لقناة ال�سوي�ص؟ 
اأرجح الآراء اأن النظام القانوني لقناة ال�سوي�ص لم يتاأثر بتوقيع التفاقية، وذلك على 
اإخ�ساع  عدم  توجب  والقت�سادية  ال�سيا�سية  العتبارات  من  مجموعة  هناك  اأن  اأ�سا�ص 

الممرات المماثلة لقناة ال�سوي�ص لمبداأ ال�سيادة الإقليمية على الإطلق )51( . 
اأن القنوات المماثلة لقناة ال�سوي�ص مثل قناة بنما وقناة كييل ما زالت تحكمها  كما 
اتفاقيات خا�سة بها على غرار اتفاقية الق�سطنطينية لعام 1888، فالأولى تخ�سع لتفاقية 
هاي بون�سفورت )Hay- Pauncefote )52 المبرمة في عام 1901، والثانية تخ�سع لأحكام 
وردت في ف�سل خا�ص بها في معاهدة فر�ساي المبرمة بعد الحرب العالمية الأولى )53( . وقد 
ذهب الفقيه الم�شري الغنيمي )54( اإلى القول اإنه على الرغم من اأن القنوات الثلث ال�سابقة 
التفاقيات،  العديد من المبادئ الم�ستركة بين هذه  اأن هناك  اإل  اتفاقيات دولية،  تنظمها 

اأر�ست اأحكامها ما يمكن ت�سميته بـ »القانون العام للقنوات الدولية«. 

نتائج الدراسة: 
التاريخي  التطور  من  كلً  الدرا�سة  لهذه  ال�سابقة  الف�سول  في  البحث  تناول  اأن  بعد 
للنظام القانوني لقناة ال�سوي�ص، واأهم القواعد القانونية التي تحكم نظام المرور فيها، يمكن 
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اإجمال اأهم النتائج بما ياأتي: 
لل�سيادة  ♦ تخ�سع  التي  الداخلية  المياه  من  تعدّ  ال�سوي�ص  قناة  اأن  من  الرغم  على 

الم�شرية المطلقة، فاإنها تتمتع بنظام قانوني خا�ص يحكم الملحة فيها، كما تم تو�سيحه. 
اأن المادة الخام�سة من معاهدة ال�سلم الم�شرية الإ�شرائيلية اأعطت اإ�شرائيل الحق  ♦

في ا�ستخدام قناة ال�سوي�ص. وبافترا�ص وجود حالة حرب بين اإ�شرائيل واإيران، فاإن من حق 
قطعهما الحربية المرور فيها. 

عمل  ♦ اأي  اإتيان  اأو  الحرب  حقوق  من  حق  اأي  ا�ستعمال  واإيران  لإ�شرائيل  يجوز  ل 
عدائي من �ساأنه تعطيل حرية الملحة في القناة اأو في الموانئ المو�سلة اإليها. 

يحظر على ال�سفن التابعة لإ�شرائيل واإيران اأن تبا�شر عمليات التخزين اأو التموين  ♦
في القناة اأو في الموانئ الموؤدية اإليها اإل بالقدر ال�شروري جدا. 

ل يجوز لل�سفن التابعة لإ�شرائيل واإيران الوقوف في مياه القناة اإل لل�شرورة التي  ♦
تق�سي بها م�سلحة العمل. 

ل يجوز اأن تزيد مدة بقاء ال�سفن التابعة لإ�شرائيل واإيران في الموانئ الموؤدية اإلى  ♦
القناة عن 24 �ساعة، اإل في حالة الوقوف الإجباري. 

�شرورة م�سي 24 �ساعة بين خروج �سفينة تابعة لإحدى الدولتين من اأحد موانئ  ♦
الدخول، وبين قيام �سفينة اأخرى تابعة للدولة الأخرى بالمرور. 

يحظر على ال�سفن التابعة لإ�شرائيل واإيران التمتع بالحق الذي ورد في المادة 7 من  ♦
اتفاقية الق�سطنطينية، والذي ي�سمح لل�سفن الحربية التابعة للدول غير المتحاربة بالبقاء في 

الموانئ الموؤدية اإلى القناة. 
مادتها  ♦ في  اأوجبت   ،1982 عام  في  الموقعة  البحار  لقانون  العامة  التفاقية  اأن 

)23( على ال�سفن التي تعمل بالطاقة النووية اتخاذ احتياطات الأمان اللزمة كافة قبل 
دخولها المياه الإقليمية للدولة. 

اأن التلوث النا�سئ عن ت�شرب الإ�سعاع النووي قد يوؤدي اإلى تعطيل  ♦ من المعروف 
الملحة في قناة ال�سوي�ص لفترات طويلة للغاية، وهو ما يعطي الحق لم�شر في التاأكد من 

الإجراءات المتبعة ل�سمان عدم حدوث ذلك. 
لقد ن�ست المادة )20( من اتفاقية الأمم المتحدة لقانون البحار الموقعة في عام  ♦

1982، في جاميكا على �شرورة مرور الغوا�سات والمركبات الغاط�سة الأخرى طافية فوق 
�سطح البحر ورافعة علمها، وذلك في حالة مرورها في المياه الإقليمية للدولة. 
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التوصيات: 

بعد تمام الدرا�سة اأو�سي بما ياأتي: 
اإجراء المزيد من الدرا�سات الخا�سة حول هذا المو�سوع ون�شرها على م�ستوى العالم . 1

العربي وذلك لأهميتها في ظل التهديدات المت�ساعدة لكل من ا�شرائيل واإيران اللتين تهددان 
المن القومي لمنطقة ال�شرق الو�سط خا�سة، والعالم عامة. 

التدابير . 2 ال�سوي�ص،  قناة  على  ال�سيادة  ب�سفتها �ساحبة  تاأخذ جمهورية م�شر،  اأن 
ا�ستخدام  عدم  ل�سمان  واإيران  ا�شرائيل  من  لكل  ومراقبتها  الملحة  لتحديد حرية  اللزمة 

القناة في المور الع�سكرية المدمرة. 
اأن تعقد جمهورية م�شر اتفاقيات تمنع ا�شرائيل واإيران من ا�ستخدام قناة ال�سوي�ص . 3

في المواجهات الحربية، م�ستفيدة من التفاقيات الدولية المختلفة وعدم ا�ستخدام الممرات 
المائية لتهديد ال�سلم العالمي. 

علقات . 4 لها  التي  الدول  م�سالح  يخدم  مائياً  مرراً  تعتبر  ال�سوي�ص  قناة  اأن  بما 
تجارية، فاأنني اأو�سي باأن تكون قناة ال�سوي�ص معبراً تجارياً اإن�سانياً يخدم كافة الأطراف. 

ان تقوم جمهورية م�شر، ومن خلل جامعة الدول العربية، بتقديم م�شروع اتفاقية . 5
ات  جديد اإلى الموؤ�س�سات الدولية، وفي مقدمتها مجل�ص الأمن والجمعية العمومية، لدعم الممرَّ
التجارية العالمية، و�سيانتها، ومراقبتها، والحر�ص على ان تبقى مناطق ل تم�سها نيران 

ال�شراعات الدولية. 
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الهوامش: 
انظر Israeli Warships Sail Through Suez Canal على الرابط الآتي: . 1

http:// www. israelnationalnews. com/ News/ News. aspx/ 132399

انظر اأي�سا Israeli Warships in Suez Canal a Signal to Iran على الرابط الأتي: 
http:// www. foxnews. com/ story/ 0,2933,532963,00. html

 Israeli Navy in Suez Canal Prepares for Potential Attack on انظر كذلك 
Iran على الرابط الآتي: 

http:// www. timesonline. co. uk/ tol/ news/ world/ middle_east/ arti-
cle6715412. ece

2 . Egyptian Foreign Minister Confirms Israeli Warship Crossing Suez انظر 
Canal على الرابط الآتي: 

http:// www. armybase. us/ 2009/ 07/ egyptian- fm- confirms- israeli- warship- 
crossing- suez- canal

�سيا�سي فرن�سي )1805- 1894( ، تولي من�سب القن�سل الفرن�سي في القاهرة، وكان . 3
�سديقا لوالي م�شر محمد �سعيد با�سا، وا�ستطاع اأن يح�سل منه على امتياز لحفر القناة 
في عام 1854، تله امتياز ثان في عام 1856. وقد تبني بعد نجاح م�شروع حفر قناة 
ال�سوي�ص م�شروعا اآخر لحفر قناة في بنما ت�سل بين المحيطين الأطلنطي والهادي، اإل 

ان الم�شروع ف�سل ف�سلً ذريعا. 
دار . 4 القاهرة:  الأولي.  الطبعة  العام.  الدولي  القانون   .1977 واآخرون.  حامد،  �سلطان، 

النه�سة العربية، �ص434. 
�سلطان، حامد، المرجع ال�سابق، �ص 434. . 5
القاهرة: . 6 العالمية.  واأهميتها  تاريخها  ال�سوي�ص  قناة   .1975 حليم.  جورج  كيرل�ص، 

مطابع دار المعارف بم�شر، �ص 104 و 105. 
على . 7 محمد  تمكن  اأن  اإلي  كذلك  وظلت   ،1517 عام  منذ  عثمانية  ولية  م�شر  كانت 

الدولة  �سد  الناجحة  الع�سكرية  المعارك  من  مجموعة  �سن  من  ع�شر  التا�سع  القرن  في 
العثمانية، اأ�سفرت عن �سدور فرمان 1840 الذي منح م�شر و�سعا خا�سا بين وليات 
الدولة العثمانية، حيث اأ�سبح حكمها وراثيا يتوله اأكبر اأبناء الأ�شرة �سنا، وظلت الدولة 
العثمانية تتمتع ب�سيادة �سورية على م�شر، حتي انتهت هذه ال�سيادة باإعلن بريطانيا 
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الحماية على م�شر في عام 1914 عند اندلع الحرب العالمية الأولي. وقد ح�سلت م�شر 
على ا�ستقللها بعد الحرب في اأعقاب �سدور ت�شريح 28 فبراير 1922. 

دار . 8 مطابع  القاهرة:  عام.   100 في  ال�سوي�ص  قناة   .1969 الرحمن.  عبد  محمد  برج، 
المعارف بم�شر، �ص 82. 

المرجع نف�سه، �ص 83. . 9
للمزيد حول الوفاق الودي في 8 اأبريل 1904، انظر ن�ص الوفاق على الرابط الآتي: . 10

http:// wwi. lib. byu. edu/ index. php/ The_Entente_Cordiale_Between_The_
United_Kingdom_and_France

اتفاقية الوفاق الودي، الم�سدر نف�سه. . 11
�سلطان، مرجع �سابق، �ص 438. . 12
اتفاقية فر�ساي، 28 يونيو 1919، على الرابط الآتي: . 13

http:// avalon. law. yale. edu/ subject_menus/ versailles_menu. asp

معاهدة �سان جرمان، 10 �سبتمبر 1919، عل الرابط الآتي: . 14
http:// www. austlii. edu. au/ au/ other/ dfat/ treaties/ 1920/ 3. html

معاهدة تريانون، 4 يونيو، 1920، على الرابط الآتي: . 15
http:// www. gwpda. org/ versa/ tri5. htm

معاهدة لوزان، 24 يوليو 1923، على الرابط الآتي: . 16
http:// www. gwpda. org/ 1918p/ lausanne. html

معاهدة لندن، 26 اأغ�سط�ص 1936، على الرابط الآتي: . 17
http:// www. fco. gov. uk/ resources/ pdf/ treaties/ TS1/ 1937/ 6

�سلطان، مرجع �سابق، �ص 439. . 18
المرجع نف�سه، �ص 440. . 19
�سلطان، مرجع �سابق، �ص 432. . 20
اتفاقية الق�سطنطينية، 29 اأكتوبر 1888. . 21
يبلغ طول الميل البحري ا�ستنادا اإلي المقايي�ص الدولية 1852 مترا. . 22
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ن�ست المادة )7( على اأنه ل يجوز لل�سفن الحربية التابعة لدول غير متحاربة البقاء في . 23
مياه القناة، على اأن ي�سمح لها بالبقاء في الموانئ الموؤدية للقناة، ب�شرط األ يزيد عددها 

عن اثنتين لكل دولة. 
برج، مرجع �سابق، �ص 79. . 24
الغنيمي، محمد طلعت. لغنيمي الو�سيط في قانون ال�سلم. 1982. الأ�سكندرية: من�ساأة . 25

المعارف، �ص 760. 
انظر في تطور العلقات بين م�شر واإ�شرائيل في �سوء التفاقيات الموقعة بين الطرفين: . 26

جاد، مح�سن على، مرجع �سابق. 
عقدت اتفاقية الهدنة بين م�شر واإ�شرائيل في 26 فبراير 1949. . 27
�سلطان، مرجع �سابق، �ص 441. . 28
المر�سوم رقم 36، 8 اأبريل من عام 1950، على الرابط الآتي: . 29

http:// www. mfa. gov. il/ MFA/ Foreign+Relations/ Israels+Foreign+Relation
s+since+1947/ 1947- 1974/ 1+Egyptian+Decree+Regarding+Navigation+in
+the+Suez. htm

“الأرا�سي . 30 بـ  اإليها  الإ�سارة  تمت  ولكن  المر�سوم،  في  �شراحة  اإ�شرائيل  اإ�سم  يذكر  لم 
الفل�سطينية التي ت�سيطر علىها الحركة ال�سهيونية- 

Palestinian territory under Zionist control “. 

الأمريكي . 31 والمندوب   ،Sir Gladwyn Jebb البريطاني  المندوب  مداخلة  ن�ص 
Mr. Warren R. Austin، على الرابط الآتي: 

http:// www. mfa. gov. il/ MFA/ Foreign+Relations/ Israels+Foreign+Relation
s+since+1947/ 1947- 1974/ 4+Statements+by+Representatives+of+the+Ma
ritime+Po. htm

ن�ص مداخلة المندوب الفرن�سي Mr. Lacoste، الرابط نف�سه. . 32
قرار مجل�ص الأمن رقم S/ 2322 بتاريخ 1 �سبتمبر 1951، وقد �سدر باأغلبية 8 اأ�سوات . 33

وامتناع 3 دول عن الت�سويت وهي ال�سين والهند والتحاد ال�سوفييتي. انظر ن�ص القرار 
على الرابط الآتي: 

http:// www. mfa. gov. il/ MFA/ Foreign+Relations/ Israels+Foreign+Relation
s+since+1947/ 1947- 1974/ 5+Freedom+of+Passage+in+the+Suez+Canal- 
+Security+C. htm
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�سلطان، م�سدر �سبق ذكره، �ص 441. . 34
انظر ن�ص الخطاب على الرابط الآتي: . 35

http:// www. mfa. gov. il/ MFA/ Foreign+Relations/ Israels+Foreign+Relation
s+since+1947/ 1947- 1974/ 6+Israel- s+Complaint+to+the+Security+Counc
il+Conce. htm

�سلطان، مرجع �سابق، �ص441. . 36
جاد، مح�سن على. معاهدات ال�سلم، درا�سة تاأ�سيلية تطبيقية على �سوء قواعد القانون . 37

الدولي. 2006. القاهرة: الهيئة الم�شرية العامة للكتاب، �ص 166. 
�سلطان، مرجع �سابق، �ص 450. . 38
د. محمود فوزي وزير الخارجية )1952- 1964( . . 39
داج همر�سولد الأمين العام الثاني للأمم المتحدة )1953- 1961( . . 40
تجدر الإ�سارة اإلي اأن كل من اإ�شرائيل والوليات المتحدة لي�ست اأطرافا في التفاقية. . 41
ال�ساد�ص من ميثاق . 42 الف�سل  الواردة في المادة 33 من  ال�سلمية  الو�سائل  المق�سود بها 

الأمم المتحدة مثل المفاو�سات اأو التحقيق اأو الو�ساطة اأو التوفيق اأو التحكيم اأو الت�سوية 
الق�سائية. اأما و�سائل القمع فقد تم الن�ص عليها في الف�سل ال�سابع من الميثاق. انظر 
في ذلك، ميثاق الأمم المتحدة والنظام الأ�سا�سي لمحكمة العدل الدولية. كلية الحقوق، 

جامعة الزقازيق. 1991، �ص 30- 42. 
�سلطان، مرجع �سابق، �ص 450. . 43
معاهدة ال�سلم الم�شرية الإ�شرائيلية، 26 مار�ص 1979، على الرابط الآتي: . 44

http:// www. mfa. gov. il/ MFA/ Foreign%20Relations/ Israels%20For-
eign1947/ 1977. 1979/ 251%20Treaty%20of%20Peace%20between%20
Israel%20and%20Egypt%20Memor

المحددات . 45 الإيرانية،  التركية  الم�شرية  العلقات  مثلث  توفيق.  ح�سنين  اإبراهيم، 
والم�سارات والآفاق. 1999. مركز الح�سارة للدرا�سات الإن�سانية، �ص 363- 410. 

حلمي، مرجع �سابق، �ص 166. . 46
الم�سدر نف�سه، �ص 166. . 47
يذكر اأن اإ�شرائيل من الدول التي رف�ست التوقيع على هذه التفاقية، كما اأن الوليات . 48

المتحدة وقعت التفاقية، اإل اأنها لم ت�سدق عليها. 
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التفاقية العامة لقانون البحار، 10 دي�سمبر 1982، على الرابط الآتي: . 49
www. un. org/ Depts/ los/ convention_agreements/ texts/ unclos/ closindx. htm

قامت م�شر بالت�سديق على هذه التفاقية في 26 اأغ�سط�ص 1983. . 50
حلمي، م�سدر �سبق ذكره، �ص 200. . 51
اتفاقية هاي بون�سيفوت، 18 نوفمبر 1901، على الرابط الآتي: . 52

http:// avalon. law. yale. edu/ 20th_century/ pan001. asp

معاهدة  غرار  على  �سياغتها  تمت  التفاقية  هذه  اأحكام  اأن  اإلي  الأ�سارة  وتجدر 
الق�سطنطينية، باعتبار الأخيرة هي المعاهدة الأم التي نظمت لأول مرة اأحكاما للمرور في 

القنوات الدولية. 
يذكر اأن اتفاقيتين اإ�سافيتين تم توقيعهما بين الوليات المتحدة الأمريكية وبنما في 
7 �سبتمبر من عام 1977 بخ�سو�ص القناة وهما Torrijos- Carter Treaties، الأولي تتعلق 
بحياد القناة وت�سمي Neutrality Treaty والثانية تتعلق ب�سيادة بنما على القناة وت�سمى 

 .Panama Canal Treaty

حلمي، مرجع �سابق، �ص 201. . 53
الغنيمي، مرجع �سابق، �ص 755. . 54
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المصادر المراجع: 

أولاً- الكتب: 

المحددات . 1 الإيرانية،  التركية  الم�شرية  العلقات  مثلث  توفيق.  ح�سنين  اإبراهيم، 
والم�سارات والآفاق. 1999. مركز الح�سارة للدرا�سات الإن�سانية. 

برج، محمد عبد الرحمن. 1969. قناة ال�سوي�ص في 100 عام. القاهرة: مطابع دار . 2
المعارف، م�شر. 

قواعد . 3 �سوء  على  تطبيقية  تاأ�سيلية  درا�سة  ال�سلم،  معاهدات  على.  مح�سن  جاد، 
القانون الدولي. 2006. القاهرة: الهيئة الم�شرية العامة للكتاب. 

�سلطان، حامد، واآخرون. 1977. القانون الدولي العام. ط1. القاهرة: دار النه�سة . 4
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من�ساأة . 5 الإ�سكندرية:   .1982 ال�سلم.  قانون  في  الو�سيط  طلعت.  محمد  الغنيمي، 

المعارف. 
كيرل�ص، جورج حليم. 1975. قناة ال�سوي�ص تاريخها واأهميتها العالمية. القاهرة: . 6

مطابع دار المعارف بم�شر. 

ثانياً- الأبحاث المنشورة على المواقع الالكترونية: 
Israeli Warships Sail Through Suez Canal على الرابط الآتي: . 1

http:// www. israelnationalnews. com/ News/ News. aspx/ 132399

Israeli Warships in Suez Canal a Signal to Iran على الرابط الآتي: . 2

http:// www. foxnews. com/ story/ 0,2933,532963,00. html

Israeli Navy in Suez Canal Prepares for Potential Attack on Iran على الرابط الآتي: . 3

http:// www. timesonline. co. uk/ tol/ news/ world/ middle_east/ article6715412. ece

4 . Egyptian Foreign Minister Confirms Israeli Warship Crossing Suez Canal
على الرابط الآتي: 

http:// www. armybase. us/ 2009/ 07/ egyptian- fm- confirms- israeli- warship- crossing- s
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http:// wwi. lib. byu. edu/ index. php/ The_Entente_Cordiale_Between_The_
United_Kingdom_and_France

اتفاقية فر�ساي، 28 يونيو 1919، على الرابط الآتي: . 2
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معاهدة تريانون، 4 يونيو، 1920، على الرابط الآتي: . 4
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اتفاقية المم المتحدة لقانون البحار لعام 1982 على الرابط الآتي: . 9
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unclos_a. pdf
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http:// www. mfa. gov. il/ MFA/ Foreign+Relations/ Israels+Foreign+Relation
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الأمريكي . 11 والمندوب   ،Sir Gladwyn Jebb البريطاني  المندوب  مداخلة  ن�ص 
Mr. Warren R. Austin، على الرابط الآتي: 

http:// www. mfa. gov. il/ MFA/ Foreign+Relations/ Israels+Foreign+Relation
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أمثلية أداء المشاريع وتكلفتها 
باستخدام نموذج مختلط 

من هندسة القيمة والذكاء الاصطناعي

د. مدحت عبد الرحمن يوسف
م. أحمد محمد عثمان

   تاريخ التسليم: 30/ 6/ 2013م، تاريخ القبول: 9/ 9/ 2013م. 
     أستاذ مساعد/ كلية الهندسة بغريان/ جامعة الجبل الغربي/ ليبيا. 
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1. 1 ملخص: 

نموذج  با�ستخدام  تكلفتها  وخف�ص  الم�ساريع،  اأداء  تعظيم  اإلي  الدرا�سة  هذه  تهدف 
م�سنع  على  المقترح  النموذج  طبِّق  وقد  ال�سطناعي،  والذكاء  القيمة  هند�سة  من  مختلط 
ل�سناعة ال�ساحنات )المركبات( بليبيا. ويهدف النموذج اإلى تحقيق الأمثلة على م�ستويين، 
البدائل المثلى المتاحة لأجزاء  القيمة على تحديد  الأول: تطبيق منهجية هند�سة  الم�ستوى 
 .  . محلي.  ت�سنيع  ن�سف  اأو  ا�ستيراد  اأو  كامل  محلي  ت�سنيع  بين  ما  المختلفة  المركبات 
البيانات  الباحثين على  �سبكة ع�سبية �سيغت من قبل  تدريب  الثاني:  وخلفه. والم�ستوى 
المتاحة من خلل ال�ستبانات المجمعة، التي تجمع راأي العميل في الموا�سفات المف�سلة له 
وعلقتها بعوامل عديدة، ومنها العادات والتقاليد والم�ستوى القت�سادي. . . الخ. ويهدف 
تغير  �سوء  في  الأف�سل  الجديدة  الم�ستقبلية  بالحالت  التنبوؤ  اإلى  الع�سبية  ال�سبكة  تدريب 
من  عينة  على  المنهجية  هذه  بتطبيق  اأنه  وجد  وقد  العملء.  قرارات  في  الموؤثرة  العوامل 
اأنهم يف�سلون وظائف المنتج على الترتيب: )الأمان، والراحة والرفاهة، وم�ستوى  الزبائن 
الكماليات، وال�سكل والديكور الداخلي والخارجي، والمتانة، وقوة المحرك، والوزن الم�سموح 

للحمولة، و�شرعة ال�ساحنة، وعمر المحرك( . 
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1. 1 Abstract: 
This study aims to maximize the performance of projects and reduce the 

cost by using the hybrid model of value engineering and artificial intelligence. 
The proposed model has been applied on the Trucks (vehicles) industry in 
Libya. The model aims to achieve optimization on two levels, the first level 
is the application of value engineering to determine the optimal alternatives 
available to different parts of the vehicle between the local manufacture of 
full import or half of a local manufacturing. . . etc. 

The second level is to train the neural network that has been formulated 
by the researchers on the available collected data through questionnaires 
and collected opinions of the client in his favorite specifications and their 
relation to several factors, including the customs, traditions and economic 
level. . . etc. The neural network training aims to predict better situations in 
the future, adopted according to the light change of the factors which affect 
customer decisions. It was found that the application of this methodology on 
a sample of customers that they prefer product functions, respectively (safety- 
comfort and luxury- luxuries level- the shape and interior and exterior 
decoration- durability- the power of the engine- the allowable weight of the 
load- the speed of the truck – and the engine age) . 



386

م. محمد أحمد عثمانمن هندسة القيمة والذكاء الاصطناعي
د. مدحت عبد الرحمن يوسفأمثلية أداء المشاريع وتكلفتها باستخدام نموذج مختلط

2.1 مقدمة: 
تهدف الم�ساريع والمن�ساآت ال�سناعية بالعالم لإنتاج منتجات مناف�سة باأعلى جودة 
اأهمية  من  لها  لما  القيمة  هند�سة  ا�ستخدام  اإلى  ال�سناعية  المن�ساآت  فلجاأت  تكلفة.  واأقل 
فعال  اأ�سلوب  هي  القيمة  وهند�سة  المنتج،  خ�سائ�ص  على  التاأثير  دون  التكاليف  بتقليل 
لحل الم�سكلت، وال�سبب هو اأنه من الممكن تحديد التكلفة غير ال�شرورية وتح�سين الجودة 
والأداء، ومن الممكن تطبيق هند�سة القيمة علي المنتجات اأو اأ�ساليب ال�سناعة اأو الم�ساريع 
الإن�سائية. وكذلك ا�ستعمال ال�سبكة الع�سبية المتعددة الطبقات للتنبوؤ بالحالت الم�ستقبلية 

بما يعود بالم�ساندة الفنية وال�شرورية لمتخذي القرار. 

3.1 منهجية هندسة القيمة: 
هند�سة القيمة هي المنهج المبدع المنظم الذي يهدف اإلى التوفيق بين التكلفة والأداء 
لنظام ما. كذلك يمكن النظر لهذا المجال على اأنه طريقة اأو منهج ل�سنع القرار الت�سميمي 
والذي يهدف اإلى حذف الوظائف غير ال�شرورية دون الم�سا�ص بالقيم النوعية اأو الجمالية]1[. 
يوجد فرق كبير بين مفهوم خف�ص التكاليف ومفهوم اإدارة القيمة حيث اإن خف�ص التكاليف 
هو تجزئة الأجزاء واإلغاء الأجزاء غير ال�شرورية بهدف تخفي�ص التكاليف الكلية للم�شروع 
ولكن هند�سة القيمة مبنية على تحليل اأجزاء الم�شروع ومن ثم ا�ستبدال بع�ص هذه الأجزاء 
باأجزاء اأخرى توؤدي الغر�ص المطلوب، ولكنها اأقل تكلفة، واأحيانا تكون بع�ص هذه الأجزاء 

مختلفة تماماً بالت�سميم ]2[. 

4.1 مراحل تطبيق هندسة القيمة ]1[: 
1 . Preparing for value Engineering( القيمة  هند�سة  درا�سات  لإجراء  الإعداد 

 . )studies

خطة عمل هند�سة القيمة )ور�سة عمل الدرا�سة( . . 2
التطبيق والمتابعة. . 3

المرحلة الأولى- الإعداد لإجراء دراسات هندسة القيمة: 

قبل البدء بتطبيق هند�سة القيمة على اأي م�ضروع ي�ستح�سن اأتباع ما ياأتي: 
اأكبر،  اأفكار  على  للح�سول  متنوعة  وتخ�س�سات  متعددة  فريق عمل بخبرات  اختيار 
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ولي�ص من ال�شروري اأن يكون لدى فريق العمل اإلمام بهند�سة القيمة، ولكن يجب اأن يكون 
قائد الفريق اأخ�سائي قيمة معتمداً. 

تف�سيلية . 1 تكلفة  على  والح�سول  جماعي،  ب�سكل  بالتف�سيل  الم�شروع  مراجعة 
للم�شروع بالبداية وتقدير ن�سبة التوفير المراد تحقيقه. 

وتاريخ . 2 الدرا�سة  انتهاء  تاريخ  الدرا�سة، وتحديد  مراحل  يبين  زمني  و�سع جدول 
عر�ص نتائج الدرا�سة على الم�ستفيدين. 

والهدف  الغر�ص  وتحديد  الم�شروع  اختيار  يجب  القيمة  هند�سة  بدرا�سة  البدء  وقبل 
التكاليف  اإلى تخفي�ص  القيمة على هذا الم�شروع �ستوؤدي  الدرا�سة، ومعرفة هل درا�سة  من 
عند  الدرا�سة  قبل  ذلك  من  التحقق  وممكن   ، ل؟  اأم  المطلوبة  الجودة  على  والمحافظة 

ملاحظة م�سكلات معينة قد تحدث بالم�ضروع مثلاً: 
تكاليف الم�شروع ارتفعت عن التكاليف التقديرية.  ●
الم�شروع ي�ستخدم ت�ساميم وتجهيزات قديمة.  ●
الم�شروع يتكرر اأكثر من مرة، وتنفذ م�ساريع مماثلة له، وتكون هناك حاجة لدرا�سة  ●

ومقارنة المواد والموا�سفات وجودتها وتكاليفها بهدف تح�سين الأداء بالم�ساريع الم�سابهة. 
مواد نادرة اأو غير متوافرة لأ�سباب �سيا�سية اأو اقت�سادية اأو غيرها، مثلً كاعتماد  ●

�شركة على مواد من دولة معينة وح�سلت م�سكلت �سيا�سية مع تلك الدولة اأدت اإلى توقف 
ا�ستيراد المواد. 

واأع�ساء  الدرا�سة  فريق  قائد  ي�سم  اجتماع  عقد  يف�سل  بالدرا�سة  البدء  قبل  وكذلك 
التكاليف  تخفي�ص  هو  الدرا�سة  هذه  من  الغر�ص  اأن  وتو�سيح  والم�سمم،  والمالك  الفريق 
اأ�سخا�ص معينين، وتُحدَّد بهذا الجتماع  اأو  بالن�سبة للأداء، ولي�ص لنق�ص ت�ساميم معينة 
الم�شروع  فريق  بين  والتعاون  الت�سال  طريقة  وتُحدَّد  الدرا�سة،  لإكمال  اللزمة  الطلبات 
وموعد اكتمال التقرير النهائي عن الدرا�سة. كما يجب على فريق الدرا�سة اأن يبينوا الأهداف 
اأو مواد معينة مع  النهائية للدرا�سة. مثلً قد يكون الهدف هو تغيير وظائف اأجزاء معينة 
على  المحافظة  مع  معينة  اأجزاء  اأداء  الهدف هو تح�سين  يكون  وقد  الأداء،  على  المحافظة 
التكاليف، اأو تخفي�ص تكاليف �شراء مواد معينة مع الحفاظ على الأداء. ويجب اأن تكون هذه 

الأهداف متما�سية مع متطلبات المالك واحتياجاته. 
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المرحلة الثانية- ورشة عمل هندسة القيمة: 

وتتبع في هذه المرحلة خطة عمل مكونة من خطوات عدة تكون مت�سل�سلة حيث 
يجب الانتهاء من اأية خطوة قبل البدء بالخطوة الاآتية: 

1 . )Information Phase( جمع المعلومات
2 . )Function Analysis Phase( مرحلة التحليل الوظيفي
3 . )Creativity &Idea Generation Phase( البتكار وطرح الأفكار
4 . )Evaluation & Selection Phase( التقويم والختيار
5 . )Research & Development Phase( البحث والتطوير
6 . )Presentation Phase( الإيجاز وعر�ص التو�سيات
7 . )Implementation & Follow up Phase( التطبيق والمتابعة

المرحلة الثالثة- التطبيق والمتابعة: 

وتطبَّق في هذه المرحلة الأفكار التي تم التو�سل اإليها، وكذلك متابعة التطبيق لتقويم 
اأية م�سكلت اأو تغيرات قد توؤثر على م�سار التطبيق المخطط له، بما ي�سمن تحقيق النتائج 

المرجوة. 

 :)Multilayer Neural Networks( 5.1 الشبكات العصبية متعددة الطبقات

اأو  واحدة،  طبقة  بها  التغذية  اأمامية  ع�سبية  �سبكة  هو  الطبقات  متعدد  المدرك 
لع�سبونات   input layer مدخلت  طبقة  من  ال�سبكة  تتكون  وتقليديا،  مخباأة.  اأكثر 
hidden layer، اأو طبقة متو�سطة واحدة على الأقل للع�سبونات  الم�سدر، وطبقة مخباأة 
اإ�سارات  تنت�شر  الح�سابية.  للع�سبونات   output: layer مخرجات  وطبقة  الح�سابية، 
ال�سبكة  وت�ستطيع  لطبقة]3[.  طبقة  من  اأ�سا�ص  على  الأمامي  التجاه  في  المدخلت 
الطبقة،  وحيدة  �سبكة  مع  مقارنة  المعقدة  الم�سكلت  من  العديد  حل  الطبقات  متعددة 
التدريب  يكون  اأن  ويمكن  اأطول،  وقتاً  ي�ستغرق  الطبقات  متعددة  ال�سبكات  تدريب  لكن 
اأكثر نجاحاً عند التعر�ص لم�سكلة ل يمكن حلها ب�سبكة وحيدة الطبقة حتى مع التدريب 

 . لفترة طويلة ]4[، كما مبين بال�سكل )1- 1( 
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الشكل )1- 1( 
شبكة عصبية متعددة الطبقات

6.1 تصميم الشبكة العصبية التنبؤية: 
اإن الحوا�سيب القادرة على تنفيذ 100 مليون عملية في ع�شر الثانية غير قادرة بنف�سها 
على فهم معنى الأ�سكال المرئية، اأو على تمييز الأنواع المختلفة من الأج�سام. نجحت اأنظمة 
الح�ساب الت�سل�سلية في حل الم�سكلت الريا�سية والعلمية، وفي خلق ومعالجة وتخزين قواعد 
البيانات، وفي الت�سالت الإلكترونية، وفي معالجة الن�سو�ص والر�سومات والتحرير الآلي 
فعالية  اأكثر  الكهربائية  بالأجهزة  التحكم  وظائف  جعل  في  حتى  نجحت  كما  للن�سو�ص. 
اأنواع  �سمن  من  ال�سطناعية  الع�سبية  ال�سبكات  وتعد   .]5[ ال�ستعمال  و�سهلة  وكفاءة 
برامج الكمبيوتر الم�ستوحاة ب�سكل مبا�شر من خلل ما نعرفه عن الطريقة التي يعمل بها 
للخلف  النت�سار  بخوارزم  الطبقات  متعددة  ع�سبية  �سبكة  ا�ستعمال  تم   .]6[ الإن�سان  مخ 
باأمثلة  ال�سبكة  تزويد  يعني  وهذا   )supervised learning( بالإ�شراف  التعلم  با�ستخدام 
بالحالات  ال�سبكة  و�ستتنباأ  عليها،  ال�سبكة  تعليم  المطلوب  والمخرجات  المدخلت  على 

الم�ستقبلية بعد تطبيق مراحل عدة وهي: 
اختيار المدخلت: وكلما كانت المدخلت موؤثرة ولها علقة بالمخرج الذي �سيتم . 1

تعليمه بال�سبكة كلما كان تنبوؤ ال�سبكة اأف�سل. 
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اإجراء بع�ص العمليات الح�سابية على البيانات المدخلة . 2 معالجة البيانات: و�سيتم 
قبل تعليمها بال�سبكة وبهذا البحث �ستكون المدخلت عبارة عن اأرقام من 1 اإلى 4، وتحول 

اإلى اأرقام من 0 اإلى 1. 
العك�سي حتى ي�سبح الخطاأ . 3 النت�سار  �سي�ستخدم خوار زم  التعليم: وبهذه المرحلة 

 . )Iteration( اأقل ما يمكن، و�ستح�سب الأوزان الجديدة وت�سحح من خلل التكرار
ع الحالت الجديدة وتقرر مهارة ال�سبكة وقدرتها على . 4 التوقع: وبهذه المرحلة توقَّ

التنبوؤ عن طريق تطبيق المدخلت نف�سها على حالت جديدة وبا�ستعمال الأوزان الناتجة 
من مرحلة التعلم. 

7.1 خوار زم تدريب طريقة الانتشار للخلف ]7[: 

تعد من الطرق الاأكثر �سيوعاً لتدريب ال�سبكة الع�سبية وتمر بهذه الخطوات: 
و�سع القيم الابتدائية. 1

داخل  الع�سوائية  للأرقام  منتظم  بتوزيع  لل�سبكة  العتبة  وم�ستويات  اأوزان،  كل  تحدد 
 : )Haykin, 1994 مدى �سغير )هايكين

 ………………………………………. …. . )1(

حيث Fi اإجمالي عدد المدخلت للع�سبون i في ال�سبكة. ويحدث تحديد القيم البتدائية 
للأوزان على اأ�سا�ص ع�سبون بعد ع�سبون. 

التن�سيط. 2
تن�سيط �سبكة النت�سار للخلف الع�سبية عن طريق تطبيق المدخلت: 

 X1 )p( ,X2 )p( ………………. Xn )p( ،

والمخرجات المرغوب فيها
 Yd,1 )p( ,Yd,2 )p( ,…………. Yd,n )p(

ح�ساب المخرجات الفعلية للع�سبونات في الطبقة المخباأة: أ. 
                                          .

 …………. . )2(

حيث n عدد المدخلت للع�سبون j في الطبقة المخباأة، و sigmoid دالة تن�سيط اأ�ص. 

2.42.4

Fi Fi
+-{ }

i = 1

n
{ }Yj )p( = sigmoid     Σ        Xi )p( × Wij )p( - Sj



391

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والثلاثون )1( - شباط 

ح�ساب المخرجات الفعلية للع�سبونات في طبقة المخرجات: 	. 
ت. 

 ……………… )3(

حيث m عدد المدخلت للع�سبون k في طبقة المخرجات. 
تدريب الاأوزان: . 4

تجديد الأوزان في �سبكة النت�سار للخلف عن طريق ن�شر الأخطاء الم�ساحبة لع�سبونات 
المخرجات للخلف: 

ح�ساب ميل اأو انحدار الخطاأ للع�سبونات في طبقة المخرجات: أ. 
 Q )p( =Yk )p( ×{1- Yk )p( }×ek )p( …………………………. ……. . )4(

حيث: 
  ek )p( =yd,k )p( – yk )p( ……………………………………. . …. . . )5(

وح�ساب ت�سحيحات الأوزان: 
 wik )p( =α × yj )p( × Qk )p( …………………………………. ……. )6(

وتجديد الأوزان عند ع�سبونات المخرجات: 
  Wjk )p+1( =wjk )p( +∆wjk )p( …………………………………. . … )7(

ح�ساب ميل اأو انحدار الخطاأ للع�سبونات في الطبقة المخباأة: 	. 
  . …. . ……. )8(

وح�ساب ت�سحيحات الأوزان: 
 wij )p( =α × xi )p( × Qj )p( ………………………………. . . ……. . . )9(

وتجديد الأوزان عند ع�سبونات المخباأة: 
 Wij )p+1( =wij )p( +∆wij )p( …………………. ……………. . ……. . )10(

التكرار: . 4
زيادة p بمقدار واحد �سحيح والعودة اإلى الخطوة الثانية وتكرار العملية حتى يتحقق 

معيار الخطاأ المختار. 

j = 1

m
{ }Yk )p( = sigmoid     Σ        Xjk )p( × Wjk )p( - Sk

k = 1

n
Qj )p( =yj )p( × {1- yj )p( }×{ Σ         Qk )p( × Wjk )p( }
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8.1 الجانب التطبيقي: 
تطبَّق منهجية هند�سة القيمة لخف�ص التكاليف دون الإنقا�ص من وظائف المنتج، مما 
ي�ستلزم معلومات عن الوظائف والتكاليف، وتقدير درجة الأهمية لكل وظيفة من وظائف 
المنتج حتى نتمكن من الو�سول اإلى الهدف المرجو، وهو عدم الإنقا�ص من الوظائف المهمّة 
التي لها تاأثير على زيادة الأرباح وزيادة الطلب على المنتج وكذلك خف�ص التكاليف غير 
�سبكة  ب  تُدرَّ ذلك  وبعد  للمنتج.  الأ�سا�سية  الوظائف  علي  تاأثير  لها  لي�ص  والتي  ال�شرورية 
وفي  الم�ستقبل،  في  المثلى  بالبدائل  التنبوؤ  بهدف  عليها  المتح�سل  النتائج  علي  ع�سبية 
ظل عدم تغير العوامل الموؤثرة على معايير الدرا�سة، و�سمم برنامج بلغة �سي �سارب لعمل 
ذلك. تقدير درجات الأهمية لوظائف المنتج تختلف من حالة اإلى اأخرى طبقاً لهتمامات 
ورغبات العميل، فعلى �سبيل المثال ب�سناعة المركبات الآلية بع�ص الزبائن يف�سلون الأمان 
اأكثر من المتانة، وبع�سهم الآخر يف�سلون المتانة اأكثر من الأمان وبع�سهم يف�سلون ال�شرعة 

اأكثر من عمر المحرك والبع�ص العك�ص وتوجد اأ�سباب لهذا الاختلاف ومنها: 
عادات الزبائن وتقاليدهم بمنطقة معينة اأو دولة معينة.  ●
الحالة القت�سادية والم�ستوى المعي�سي للزبائن.  ●

واإلى جانب النقطتين ال�سابقتين توجد كثير من الأ�سباب، وقد يتغير راأي الزبائن عن 
وال�سعر  المتانة  الزبائن يف�سلون  اأي�سا، فمثلً في يومنا هذا بع�ص  المنتج من وقت لأخر 
اأكثر من الأمان وغداً تظهر منتجات مناف�سة تجمع بين المتانة وال�سعر والأمان معاً تغير 
للأمان  الأهمية  درجة  من  اأنق�ست  لأنها  لل�شركة؛  خ�سارة  ي�سبب  مما  الزبائن  راأي  من 
و�سنعت منتجات م�ستوى الأمان فيها قليل. ومن هنا يبداأ التفكير بالتنبوؤ بدرجات الأهمية 
للوظائف المختلفة ومقيا�ص القيمة لفترات م�ستقبلية، ويزيد احتمال نجاح هذه الفكرة اإذا 
اختيرت العوامل التي توؤثر على تحديد درجات الأهمية ب�سورة دقيقة، واإذا حُدِّدت درجات 
الأهمية من خلل درا�سة راأي الزبائن بتغير الظروف من م�ستوى معي�سي اإلى عادات الزبائن 
وتقاليدهم اإلى العوامل التي توؤثر على تغيير راأي الزبائن مع الوقت من منتجات مناف�سة 
كلما  وموؤثرة،  فعالة  الأهمية  بتغير درجات  تت�سبب  التي  العوامل  وكلما كانت  ذلك.  وغير 
زادت دقة التنبوؤ. ال�سكل )1- 2( يو�سح النظام المختلط الذي يدمج ما بين هند�سة القيمة 

والذكاء ال�سطناعي. والوظائف التي اأخذت في الاعتبار هي: 
المتانة. . 1
عمر المحرك. . 2
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قوة المحرك. . 3
�شرعة ال�ساحنة. . 4
الأمان. . 5

شكل )1- 2( 
هيكلية النظام المختلط

الراحة والرفاهية. . 1
الوزن الم�سموح للحمولة. . 2
ال�سكل والديكور الداخلي والخارجي. . 3
م�ستوى الكماليات. . 4
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اعُتبرت العوامل التي توؤثر على تغير درجة الاأهمية لكل وظيفة هي: 
الحالة القت�سادية للزبائن )م�ستوى الدخل( . . 1
نوع العادات والتقاليد. . 2
م�ستوى الحمولة المطلوبة. . 3
مدة ا�ستعمال ال�ساحنة. . 4

لتحديد اأف�سل المعايير تم اإتباع القاعدة الاآتية: 
اأف�سل بدرجة: نعطي درجة للأف�سل ول �سيء للأخر. 

اأف�سل بدرجتين: نعطي درجتين للأف�سل ول �سيء للأخر. 
اأف�سل بثلث درجات: نعطي ثلث درجات للأف�سل ول �سيء للأخر. 

مت�ساويان في الأف�سلية: نعطي درجة واحدة لكل منهما. 
وبدرا�سة اأراء عينة من الزبائن عن المنتجات وجد اأنهم يف�سلون الوظائف بالترتيب الاآتي: 

الأمان ●
الراحة والرفاهية- م�ستوى الكماليات- ال�سكل والديكور الداخلي والخارجي ●
المتانة- قوة المحرك- الوزن الم�سموح للحمولة ●
�شرعة ال�ساحنة – عمر المحرك ●

ويبين الجدول )1- 1( والجدول )1- 2( ح�ساب ثقل المعايير بطريقة الم�سفوفة. 
الجدول )1- 1( 
تحديد أهم المعايير

المعاييرالرمز 

اأالمتانةاأ
ب1\ اأعمر المحركب
ت1\تاأ\تقوة المحركت
ث1\تث\ب1\اأ�شرعة ال�ساحنةث
ج3\ج2\ج3\ج2\جالأمانج
د1\ج2\د1\د2\د1\دالراحة والرفاهيةد

هـ1\د2\ج1\هـهـ\ت1\هـهـ\اأالوزن الم�سموح للحمولةهـ
و1\وو\د1\ج2\و1\و2\و1\وال�سكل والديكور الداخلي والخارجيو

يي\و1\يي\د1\ج2\ي1\ي2\ي1\يم�ستوى الكمالياتي
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الجدول )1- 2( 
تحديد ثقل المعايير

يوهـدجثتباأرمز المعيار
4141159499الوزن

اأن موا�سفات المركبة كما هي في الجدول )1- 3(  القيمة نفر�ص  ولح�ساب مقيا�ص 
مرقمة بدرجات )درجة البديل( من 1اإلى 5 حيث: 

وزن المعيار= درجة البديل × ثقل المعيار. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )11( 
مقيا�ص القيمة = مجموع اأوزان المعايير     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )12( 

الجدول )1- 3( 
حسا	 مقياس القيمة

وزن المعايير ثقل المعايير درجة البديل المعاييرالرمز 

144المتانةاأ
212عمر المحركب
248قوة المحركت
313�شرعة ال�ساحنةث
51575الأمانج
5945الراحة والرفاهيةد
3412الوزن الم�سموح للحمولةهـ
4936ال�سكل والديكور الداخلي والخارجيو
3927م�ستوى الكمالياتي

5التكلفة 

5/212=42.4مقيا�س القيمة 

ثقل المعايير تُح�سب مع مراعاة درجة الأهمية لكل بديل بالن�سبة للزبائن  ملاحظة: 
كما هو مبين في الجدول )1- 2( ، ووزن المعايير هي حا�سل �شرب ثقل المعايير ودرجة 

البديل المتوافرة بنوع معين من المركبات.

وزن التكاليف
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لكل  منا�سب  بديل  واأف�سل  المعايير،  بثقل  التنبوؤ  هو  الع�سبية  ال�سبكة  من  والهدف 
مجموعة من الزبائن عن طريق تدريب �سبكة ع�سبية بعينات قورنت بها البدائل بو�ساطة 
لكل  المعايير  بثقل  للتنبوؤ  ال�سبكة  عليها  تعتمد  التي  القيمة.والمدخلات  مقيا�ص 

مجموعة من الزبائن هي: 
الحالة القت�سادية للزبائن )م�ستوي الدخل( .. 1
نوع العادات والتقاليد.. 2
م�ستوى الحمولة المطلوبة.. 3
مدة ا�ستعمال ال�ساحنة.. 4

اأما المخرجات ف�ستكون توقع نوع معين من المركبات باأنه منا�سب لهذه العينة من 
الزبائن اأم ل فلو كان منا�سباً �سيكون الخرج 1، ولو كان غير منا�سب �سيكون الخرج 0.

وعند مرحلة التوقع �سن�ستعمل طريقة التقريب، ولي�ص بال�شروري اأن يكون الناتج 1 
الذي  الحد  على  يعتمد  وهذا   ،0.9 مثلً   1 من  قريب  الناتج  يكون  اأن  الممكن  فمن  �سحيح 
�سن�ستعمله للتقريب، فلو ا�ستعملنا مثلً 0.7، فكل الك�سور مابين 0.7 و1 �سنعتبرها 1 اأي 
اأن النوع منا�سب لهذه العينة من الزبائن، و�ستُحدَّد هذه القيمة عن طريق التجربة ومعرفة 

اأف�سل حالت للتوقع.
بهذه  المتعلقة  والبيانات  المعلومات  وحُلِّلت  جُمعت  ال�ستبانة  اأداة  وبا�ستخدام 
للتغيير  قابلة  المتغيرات  باأن هذه  العتبار  الأخذ في  ا�ستبانات، مع  المتغيرات عن طريق 
باأن  فر�سية  اأكبر.وعلي  بدقة  تتنباأ  ال�سبكة  تجعل  بديلة  متغيرات  وُجدت  اإذا  ما  حالة  في 
ال�شركة تنتج ثلثة اأنواع من المركبات موا�سفاتها مبينة بدرجات من 1 اإلى 5 بالجدول 
)4- 1( وكذلك التكلفة لكل نوع.الجدول )1- 5( يو�سح نتائج ال�ستبانة لعدد 30 زبوناً 
ت اإجابته فلو كانت المتانة مهمة جداً  )عميلً( حيث كل رقم يدل على خيار الإجابة الذي تَمَّ
�ستكون الإجابة 4، والعك�ص 1، وكذلك بالن�سبة للعوامل التي �ستحدد درجة الأهمية في حالة 
الم�ستوى القت�سادي )م�ستوى الدخل ال�سهري( اأقل من 500 دينار ليبي �ستكون الإجابة 1 

والعك�ص 4.
الجدول )1- 4( 

أنواع المركبات ودرجات البدائل

وع
الن

نة
لمتا

عمر ا
المحرك

قوة 
المحرك

�ضرعة 
انال�ساحنة

لاأم
الراحة ا

والرفاهية
الوزن الم�سموح

 للحمولة
ال�سكل والديكور 
الداخلي والخارجي

م�ستوى 
لفةالكماليات

تك
ال

11223553435
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وع
الن

نة
لمتا

عمر ا
المحرك

قوة 
المحرك

�ضرعة 
انال�ساحنة

لاأم
الراحة ا

والرفاهية
الوزن الم�سموح

 للحمولة
ال�سكل والديكور 
الداخلي والخارجي

م�ستوى 
لفةالكماليات

تك
ال

24542114222
32111232111

�ساحنة  نوع  لكل  القيمة  مقيا�ص  نح�سب   )5  -1( الجدول  بيانات  على  وبالعتماد 
من الأنواع المبينة بالجدول )1- 4( وبعد ح�ساب ثقل المعايير لكل عينة كما هو مو�سح 
المبينة  القيمة  مقيا�ص  لح�ساب  الم�ستخدمة  نف�سها  الطريقة  .وباتباع   )6  -1( بالجدول 
اُ�ستخدمت.وتتكون  التي  الع�سبية  ال�سبكة  ت�سميم   )3  -1( �سكل  .ويبين   )3  -1( بالجدول 

المدخلت من: 
نوع ال�ساحنة.. 1
الم�ستوى القت�سادي للزبون.. 2
نوع العادات والتقاليد.. 3
الحمولة المطلوبة.. 4
عدد �ساعات العمل المطلوبة.. 5

الشكل )1- 3( 
تصميم الشبكة العصبية
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الجدول )1- 5( 
نتائج الاستبانة

رقم 
الا�ستبانة

العوامل الموؤثرة لدرجة الاأهمية 
درجات الاأهمية لكل وظيفة من 1 اإلى 4للوظائف بدرجات من 1اإلى 4

دي
�سا

قت
 الا

وى
�ست

الم

ات
عاد

 ال
وع

ن

بة
طلو

الم
لة 

مو
لح

ا

بة
طلو

الم
مل 

لع
ت ا

عا
�سا

نة
لمتا

ا

رك
لمح

ر ا
عم

رك
لمح

ة ا
قو

حنة
�سا

 ال
عة

�ضر

ان
لاأم

ا

هية
رفا

وال
حة 

لرا
ا

ولة
حم

 لل
وح

لم�س
ن ا

لوز
ا

جي
لخار

 وا
لي

اخ
الد

ور 
يك

الد
ل و

�سك
ال

ات
الي

كم
 ال

وى
�ست

م

11233444421422
23223443414342
32443434223421
41224444422321
51223444111231
64233444444434
72242444433311
83443444344444
91244443432422

104223444134342
111243444424423
123233443344444
133222444443244
142232444411311
154134444433433
162234444341411
171233344333422
181232444322312
192223444312431
203223444442224



399

2014 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والثلاثون )1( - شباط 

رقم 
الا�ستبانة

العوامل الموؤثرة لدرجة الاأهمية 
درجات الاأهمية لكل وظيفة من 1 اإلى 4للوظائف بدرجات من 1اإلى 4

دي
�سا

قت
 الا

وى
�ست

الم

ات
عاد

 ال
وع

ن

بة
طلو

الم
لة 

مو
لح

ا

بة
طلو

الم
مل 

لع
ت ا

عا
�سا

نة
لمتا

ا

رك
لمح

ر ا
عم

رك
لمح

ة ا
قو

حنة
�سا

 ال
عة

�ضر

ان
لاأم

ا

هية
رفا

وال
حة 

لرا
ا

ولة
حم

 لل
وح

لم�س
ن ا

لوز
ا

جي
لخار

 وا
لي

اخ
الد

ور 
يك

الد
ل و

�سك
ال

ات
الي

كم
 ال

وى
�ست

م

211244444441423
221244442422412
231234444422244
241222444231311
251423443314222
263223444414442
273233444444234
281242444422422
292242444311411
302444444312422

الجدول )1- 6( 
حسا	 مقياس القيمة ومقارنة البدائل لاستمارات من 1 إلي 6

123456رقم الا�ستبانة 
123123123123123123بديل ال�ساحنه

35مقيا�س القيمة
.8

13
1

10
3

37
.69410
1

31
.2

10
3.

5
10

1
32

.2
11

3.
5

9336
.2

13
6.

5
10

6
38

.49210
4

010001010010010001البديل الاف�سل

 1: البديل مقبول – 0 البديل غير مقبول 
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تابع: الجدول )1- 6( 
حسا	 مقياس القيمة ومقارنة البدائل لاستمارات من 7 إلي 12

789101112رقم الا�ستبانة 

123123123123123123بديل ال�ساحنة

36مقيا�س القيمة
.2

11
0

10
4409210
4

30
.2

97
.58837
.89910
53510

3.
5

10
5

37
.87998

010001010001001001البديل الاأف�سل

 1: البديل مقبول – 0 البديل غير مقبول 

تابع: الجدول )1- 6( 
حسا	 مقياس القيمة ومقارنة البدائل لاستمارات من 13 إلي 18

131415161718رقم الا�ستبانة 

123123123123123123بديل ال�ساحنة

3790مقيا�س القيمة
.58440
.6

14
5

11
7

27
.8857744
.8

13
7

12
8

29
.487822810

8.
5

88

010010010010010010البديل الاأف�سل

 1: البديل مقبول – 0 البديل غير مقبول 

تابع: الجدول )1- 6( 
حسا	 مقياس القيمة ومقارنة البدائل لاستمارات من 19 إلي 24

192021222324رقم الا�ستبانة 

123123123123123123بديل ال�ساحنة

32مقيا�س القيمة
.8

12
5994010
6

10
0

37
.8

11
4

10
3

37
.2

12
1

11
2

38
.2

11
0.

5
9134

.4
12

5.
5

10
5

010010010010010010البديل الاأف�سل

 1: البديل مقبول – 0 البديل غير مقبول 
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تابع: الجدول )1- 6( 
حسا	 مقياس القيمة ومقارنة البدائل لاستمارات من 25 إلي 30

252627282930رقم الا�ستبانة

123123123123123123بديل ال�ساحنة
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البديل الاأف�سل 
 )1 مقبول- 
0غير مقبول( 

001011001010010010

 1: البديل مقبول – 0 البديل غير مقبول

اأما المخرجات ف�ستكون اإما 0، وتدل على اأن هذا النوع من ال�ساحنات لن يكون منا�سباً 
لهذا النوع من الزبائن من ناحية اأرائهم على اأف�سل الموا�سفات، ومن ناحية مقارنة البدائل 

وح�ساب هند�سة القيمة.
واإما اأن تكون المخرجات 1، وتدل على اأن هذا النوع من ال�ساحنات منا�سب لهذا النوع 
من الزبائن من ناحية اأرائهم على اأف�سل الموا�سفات، ومن ناحية مقارنة البدائل وح�ساب 

هند�سة القيمة.
وتوجد مرحلتان اأ�سا�سيتان لتطبيق ال�سبكة الع�سبية وهي: 

مرحلة التعليم.. 1
مرحلة التوقع.. 2

مم برنامج خا�ص لهذه الم�سكلة بلغة  ولتعليم �سبكة ع�سبية على العينات ال�سابقة �سُ
�سي �سارب ي�ستخدم خوارزم النت�سار للخلف، والمو�سح بالجزء 7.1، اأُعطيت قيم للمدخلت 
والمخارج المقابله لها لكل عينة، حيث يقوم البرنامج بتعليم ال�سبكة والتكرار حتى ي�سبح 
الخطاأ اأقل ما يمكن.ثم يقوم بعد ذلك بتوقع المخرج على عينات جديدة بتطبيق المعادلة )2( 
و )3( وبا�ستخدام الأوزان المعدلة التي تم الح�سول عليها في اأثناء مرحلة التعلم.وكلما كان 
مقدار حا�سل جمع مربع الأخطاء اأقل كلما كان التعلم اأف�سل وال�سكل )1- 4( يبين تدريب 

30 عينة بمعدل تعلم مقداره 0.4 وعدد تكرارات مقداره 10000 تكرار.
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الشكل )1- 4( 
تدريب 30 عينة بمعدل تعلم 0.4 و10000 تكرار

9.1 اختبار قدرة الشبكة على التنبؤ بحالات مستقبلية: 
من الموؤكد باأنه ل يكفي تدريب عينات ب�سبكة ع�سبية، ومن ثم العتماد عليها بالتنبوؤ 
بدون اأن نعلم اأو نتيقن باأننا نتنباأ بطريقة �سحيحة.ولمعرفة اأننا بالطريق ال�سحيح اأُ�سيفت 

ميزة في البرنامج وهي )التدريب والتوقع المتتالي( وال�سكل )1- 5( يو�سح هذه الفكرة.
الشكل )1- 5( 

يوضح فكرة التدريب والتوقع المتتالي
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1.9.1 منحنى قوة التنبؤ: 
الغر�ص من ر�سم منحنى قوة التنبوؤ هو معرفة قدرة ال�سبكة على التنبوؤ بحالت م�ستقبلية 
وبالعتماد على عينات تدريب بالما�سي، وطريقة الر�سم التي اختيرت بالخطوات الاآتية: 

تدريب عينات بفترة الما�سي.. 1
التنبوؤ بعينات بفترة الم�ستقبل.. 2
لو نجح التنبوؤ تُجمع نقطة، ولو لم ينجح تُطرح نقطة ويتم ال�ستمرار بتدريب العينات . 3

التي تلي عينة التدريب ال�سابقة، والتنبوؤ بالعينات التي تليها، ويتم ال�ستمرار بجمع نقطة 
عند كل حالة توقع ناجح، وطرح نقطة عند كل حالة توقع غير ناجح.

وعلى �سبيل المثال لو قمنا بتدريب مجموعة من العينات مكونة من 10 عينات، وبعد 
ذلك تنباأنا بالعينة التي تلي الع�شرين عينة، ولو نجح التنبوؤ تُجمع نقطة، ولو ف�سل تُطرح 
نقطة ويتم ال�ستمرار بالتكرار مع العينات التي تليها ولع�شرين، مرة ف�سيكون منحنى قوة 
التنبوؤ كما هو في ال�سكل )1- 6( .في حالة كون منحنى قوة التنبوؤ منخف�ساً وغير مرتفع 
فل يمكن اأن نعتمد على ال�سبكة بالتنبوؤ اإل بعد اأن نحل الم�سكلت التالية المحتملة، مرحلة 
التعلم لم تتم بطريقة جيدة ويجب زيادة عدد التكرارات، اأو تغيير معدل التعلم )في حالة ما 
اإذا كان حا�سل جمع مربع الأخطاء اأكبر من 0.001( .تغيير عدد عينات التدريب التي نعتمد 
توؤثر  التي  العوامل  ال�سبكة وهي  العينات بالم�ستقبل.تغيير مدخلت  عليها لعدد معين من 
على راأي الزبائن عند تحديد درجة الأهمية للبدائل فيجب اختيار عوامل موؤثرة اأكثر، ويمكن 

زيادة عدد العوامل اأو اإنقا�سها على ح�سب قوة التنبوؤ التي تم الح�سول عليها.
الشكل )1- 6( 

يبين منحنى قوة التنبؤ
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10.1 النتائج: 
ال�سبكة الع�سبية المتعددة الطبقات )Multilayer Neural Networks( تمكنت اأن تتنباأ 
باأف�سل البدائل التي يجب اأن تتبناها ال�شركة علي �سوء المتغيرات والقيود، تطبيق منهجية 
البيانات  جعل  مما  للأمثلية،  اأولى  كخطوة  بال�شركة  المتاحة  البدائل  علي  القيمة  هند�سة 
التي تعتمد عليها ال�سبكة الع�سبية اأكثر دقة في �سوء متغيرات الزبون.وتعتمد قوة ال�سبكة 
للتنبوؤ على حجم عينة التدريب، عدد التكرارات وقيمة الخطاأ بنهاية فترة التعلم، وكذلك نوع 
المدخلت ومدى تاأثيرها على راأي الزبائن، عند اختيار اأف�سل البدائل.ويمكن العتماد على 

تنبوؤ ال�سبكة في حال ما اإذا كان منحنى قوة التنبوؤ اإيجابياً.
وتعدُّ ال�سبكات الع�سبية اأكثر قدرة على التنبوؤ من الطرق الكل�سيكية في الحالت التي 
الهتمام  على  ي�سجع  مما  معيناً،  نمطاً  اأو  �سلوكاً  تتخذ  جبرية  بمعادلت  تمثيلها  ي�سعب 

بدرا�سة التنبوؤ على حالت اأخرى.

11.1 التوصيات: 
يجب اإجراء المزيد من الدرا�سات لكت�ساف العوامل الأكثر تاأثيرا على تحديد درجات 
الأهمية للبدائل عن طريق التجربة والخطاأ، وعدم العتماد على ال�سبكة بالتنبوؤ اإل اإذا كان 
منحنى قوة التنبوؤ اإيجابياً.وكذلك ا�ستخدام اأكثر من نوع لل�سبكات الع�سبية للتنبوؤ، وتحديد 

اأف�سل الاأنواع التي يمكن الاعتماد عليها بال�ضركة مثل: 
Back propagation

Delta Bar Delta

Extended Delta Bar Delta

Directed Random Search

Higher Order Neural Networks

Self organizing map into Back propagation
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Roychowdhury, 2006; Gunny, 2009), most of the studies stayed salient about 
how the capital market understand these practices.

The results of the study show a significant negative relationship between 
the discretionary expenses and production cost as a measure of the REM with 
future performance. Conversely, they show a significant but weak positive 
relationship between the abnormal operating cash flow and the future 
performance, and the stock return. 

Hence, this study provides strong evidence about the opportunistic use 
of discretionary expenses and production cost to manipulate earnings, but, it 
provides little evidence about the informative usage of operating cash flow. 
This contradict usage of the REM techniques might be intentional to increase 
the ambiguity about the usage of the EM. As discussed in Gunny (2009), 
sometimes managers use several techniques in different directions to make 
it harder to detect or judge the informative or opportunistic usage for the 
compounded effect of the EM. 

Regarding the pricing evidence, our study provides evidence about the 
mispricing of the REM in the stock market, and that investors depend on 
the bottom line net income. This finding consists with the previous evidence 
about the mispricing of discretionary accruals (e.g. Sloan, 1996; Xiu, 2003).

Several interesting remarks can be highlighted from this study; Firstly, 
while some previous studies about the accounting earnings management in 
Kuala Lumpur market argued that managers use AEM informatively, our 
study provide evidence that this is not the case for REM. Secondly, it provides 
evidence about the functional fixation on net income in pricing the shares 
which make it easier for investors to be misled. Thirdly, the future studies 
about REM should investigate the different techniques that might be used 
by managers to manipulate earnings instead of using aggregate measures for 
REM. And finally, financial analyst, investors, and regulators should analyze 
the financial numbers deeply, specially the discretionary expenses and the 
production cost, to evaluate the firms’ value.

However, there are some limitation on this study; firstly ,regarding to the 
assumption that the estimation models estimate the REM proxies correctly. 
Secondly, we implicitly assumed that KLSE is efficient at the semi strong 
level. Therefore, we can’t deny that the misestimating or chances might cause 
these findings.



44

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 32- Part (1) - February 2014

Regarding the second hypothesis about the relationship between REM 
and stock returns, table (4) below summarizes the results of the multivariate 
regressions for model 3 and 4. The table shows a positive relationship 
between accounting earnings and annual stock returns similar to the results 
in previous studies. We find that the explanatory power of the model showed 
a slight improvement by decomposing net income into net income before 
REM and REM, which provide evidence that investors rely on the bottom 
line in net income and they don’t investigate further in the detailed items of 
the accounting earnings. These findings consist with (Sloan 1996; Xie, 2001) 
argument that the mispricing of EM is due to the functional fixation.

Table (4) 
summarizes the results of the regressions for the models 3 and 4

Constant NI NIBREM REM1 REM2 R R Square

SR -0.049 0.377 0.218 0.048

SR -0.049 0.377 0.218 0.048

SR -0.054 0.361 -0.034 0.076 0.232 0.054

However, the table shows that the coefficient of the REM2 is positive 
and significant, which indicates that the investors in Kuala Lumpur market 
do consider OCF in pricing their shares. Conversely, the coefficient of the 
REM1 is insignificant which indicates that investors are unaware or they 
don’t realize the usage of discretionary expense and production cost to affect 
the accounting numbers. This is consistent with Greham (2005) and Gunny 
(2009) that managers tend to use discretionary expenses and production cost 
to manipulate earnings because it is difficult to detect. Based on the previous 
discussion, we didn’t have enough evidence to reject the second hypothesis. 
Obviously, our findings post that managers used REM practices, especially 
discretionary expenses and production cost, to manipulate earnings and that 
the investors in Kuala Lumpur market are misled by these practices.

The conclusion:
This study examines the role of REM practices in pricing the firms’ 

stock in Kuala Lumpur stock exchange, and whether they are informative 
or opportunistic. While the evidence from previous literature provides 
mixed evidence about the informative and opportunistic usage of REM (e.g. 
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 Testing the hypotheses:
Table (3) presents the results of the regressions of the first and second 

models to test the first hypothesis about the ability of REM measures to 
predict the future performance for the firm. The table shows, as predicted, a 
very weak explanatory power for the models for the two operating measures, 
OCF and EBIT. Interestingly, all the models are significant at 1% level. 
Furthermore, the table illustrates negative relationship between the first and 
second year performance measures and the first measure of REM consistent 
with our prediction about the opportunistic EM, while the second measure 
has positive relationship with the operating performances. Therefore, the 
first measure provide clear evidence about the opportunistic use of the 
discretionary expenses and production cost to inflate earnings and they don’t 
provide a signal about the future performance of the firm which is consistent 
with (Roychowdhury, 2006; Zang, 2006).

On the other hand, the second measure of REM,   abnormal OCF, has a 
significant positive coefficient in all the prediction models, which cannot 
provide clear evidence about the opportunistic usage of the sales discounts 
as a measure of REM. In fact, the positive relation between the abnormal 
operating cash flow and the future performance indicate an informative usage 
of this measure. Therefore, we couldn’t have enough evidence to reject the first 
hypothesis completely; rather we reject the hypothesis partially. Particularly, we 
reject the first null hypothesis for the first measure of REM, which mean that 
managers used discretionary expenses and production cost to manage earnings 
opportunistically, while we fail to reject it for the second measure of REM, OCF.

Table (3) 
presents the regressions of first and second year operating performance

 on the current year REM measures:

 OCFt+1 OCFt+2 EBITt+1 EBITt+2 OCFt+1

Constant 0.089 0.104 0.134 0.146 0.139

REM1 -0.077 -0.069 -0.046 -0.04  

REM2 0.127 0.065 0.122 0.099  

UDisExp     -0.044

UOCF     0.102

UProdCost     -0.108

R square 0.018 0.007 0.015 0.01 0.027
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In table (2) we present the correlation between the variables of the study. 
The table, as predicted, shows a significant correlation between all variables. 
Interestingly, the correlation between REM measures in positive 0.132 which 
can be seen as evidence that managers use different techniques at the same 
time to manage earnings. In other words, the significant positive relation 
between the REM asserts the complementary usage of the different techniques 
to manipulate earnings consistent with (matsuura, 2008).

Table (2) 
presents the Correlations between variables

  UOCFpsPit1 UPRODpsPit1 NIpsPit1 EBITpsPit1 REM1 REM2

U
D

IS
EX

Pp
sP

it1

Pearson 
Correlation .109 -.326 -.096 -.187 -.938 -.206

U
O

C
Fp

sP
it1

Pearson 
Correlation  -.382 .133 .075 -.229 .651

U
PR

O
D

ps
Pi

t1

Pearson 
Correlation   -.146 -.129 .633 -.100

N
Ip

sP
it1 Pearson 

Correlation    .740 .025 .183

EB
IT

ps
Pi

t1

Pearson 
Correlation     .106 .265

R
EM

1 Pearson 
Correlation      .132
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Discussing the results of the study:
Descriptive statistics:
Table (1) summarizes the descriptive statistics about the results of the 

DisExp, OCF, and ProdCost for the sample of the study. For every industry 
year with more than 15 firms, the equations are estimated cross-sectionally 
over the period from 2002 to 2010. All cases at the top and bottom 1% of their 
distributions are excluded to avoid the influence of outliers.

The reported coefficients, adjusted R square, and the number of 
observations are the mean values across industry – years. The regression 
coefficients are significant and consist with previous evidence (e.g. Gunny, 
2009; Roychowdhury, 2006) and the coefficients signs as predicted in 
(Roychowdhury, 2006) exempt changes in sales for the current year in our 
study -0.03 compared to 0.04 in Roychowdhury study. 

However, the negative sign of changes in sales might be an extra evidence 
about the usage of the production cost as a tool for EM.  The explanatory powers 
of the estimation models are relatively higher than that in the previous studies. 
As predicted the R square for the OCF model is the lowest 0.37 compared to 
0.83 for discretionary expenses model, and 0.91 for production cost model. 
Our finding in this regard are similar to the previous evidence just with some 
differences specially the discretionary model where it’s explanatory power in 
Roychowdhury only 0.38 compared to 0.83 in this study.

Table (1) 
summarizes the REM proxies’ estimation models

Discretionary Exp Model OCF Model Production Cost Model

(Constant) 0.05448157 (Constant) 0.041148233 (Constant) -0.069543431

TAsset 1.155848527 TAsset -1.418479902 TAsset -0.763885304

Sales 0.206275863 Sales 0.024024147 Sales 0.908588407

ChSales 0.015155745 ChSales -0.027852083

PrevChSale -0.039484013

R squre 0. 82654547 R squre 0.36738247 R squre 0.9124567

No. of  
industry year 74 No. of  

industry year 80 No. of  
industry year 68

Average no. of 
observation 528 Average no. of 

observation 508 Average no. of 
observation 463
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Where :

OCFpsit+1/pit-1: operating cash flow per share divided by the beginning of 
the year stock price. 

EBITpsit+1/pit-1 = operating income per share divided by the beginning of 
the year share price.

 REM1psit/Pit-l: the first measure of real earnings management (abnormal 
DisExp and Prodcost) per share divided by the beginning of the year stock 
price.

REM1psit/Pit-l : the second measure of real earnings management ( abnormal 
OCF) per share divided by the beginning of the year stock price.

Regardless of the informative or opportunistic usage of EM, as we 
discussed in section 2, all available information should be reflected in stock 
prices or returns. Therefore, to test our second hypothesis we use the following 
multivariate regression. 

Rit = α01 + β1 NIBREMpsit/Pit-l + β REM1psit/Pit-1+ β REM2psit/Pit-1 + eit   …. (3)

Rit = α01 + β1 NIpsit/Pitl + β REMpsit/Pit1+ β REM2psit/Pit1 + eit   ……..………. (4)

Where :

Rit : anuall stock return for the firm i in year t, which calculated as follow: 

Rit = (Pit – Pit-1)/ Pit-1 + Div

 NIpsit: net income or operating income  per share divided by stock price 
at the beginning of the year.

If REM coefficients are significantly positive we prove that REM is priced 
positively in Kuala Lumpur market, while if the coefficients are negative, we 
indicate that the investors price REM negatively. 

However, as discussed above, the pricing of REM can be explained by 
different scenarios; firstly, managers used REM informatively to deliver some 
private information and the market analyzes this information and prices it 
positively. Secondly, managers used REM opportunistically to achieve their 
special interest, and the market priced them positively due to functional 
fixation of investors on reported earnings (Healy & Wahlen, 1999; Alqerm & 
Abdeljalil, 2008; Gunny, 2010). Therefore, the results of the first hypothesis 
present implicit evidence about the pricing fairness of the REM practices. 
Particularly, if the REM is informative and priced positively (negatively) in 
the stock market, then it is priced fairly (unfairly), while, if it is opportunistic 
and priced positively (negatively), it is priced unfairly (fairly). 
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By adding these two equilibriums together we can have one model to 
estimate the normal level of production cost as follow:

PRODit/TAit-1 = α (1/TAit-l) + β1 (Sales/TAit-l) + β2 (ΔSalesit /TAit-1)  + 
β3 (ΔSalesit-1 /TAit-1) + μit ………(2)

Then the abnormal level of production cost (the second proxy for REM) 
is calculated by the difference between the actual production cost and the 
estimated normal level.  

 - Discretionary expenses (4):

DISC EXPit/TAit-1 = α (1/TAit-l) + β1 (Salesit-1/TAit-1) + μit ......... (3)

Similar to the previous estimation models, we calculated the abnormal 
level of discretionary expenses (the third proxy for REM) as the difference 
between the actual discretionary expenses and the estimated normal amount 
from the estimation model.

We aggregate the REM proxies into two measures; REM1 which is consist 
of abnormal production cost and ( -1* abnormal discretionary expenses), 
REM2 is abnormal OCF

 - The dependent variable

The stock return calculated for 12 months ended four months after the 
end of the financial year for each firm of the sample  because the Malaysian 
act impose’s on companies to publish their financial statement within four 
months of the end of the fiscal year, and adding the dividend as follow:

Rit = (Pit – Pit-1)/Pit-1 + Div

After estimating the real earnings management we examined the first 
hypothesis by regressing the subsequent years, t+1 and t+2, performance 
measures, OCF and EBIT, on the REM measures

OCFpsit+1/pit-1 = α01 + β1 REM1psit/Pit-l + β REM2psit/Pit-1+eit   ………. (1)

EBITpsit+1/pit-1 = α01 + β1 REMpsit/Pit-l + β REMpsit/Pit-1+eit   … … … .  (2)

(4) Discretionary expenses: research and development expense, and sales
general and administrative expenses.



38

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 32- Part (1) - February 2014

                                                                                           No. of firms

The listed manufacturing companies                                            621                         

Firms with unavailable financial data                                          (140)

Final sample for the estimation of REM proxies                          481

Firms with unavailable stock prices and dividends                     (111)

Final sample to test REM & stock return relationship                  370

  Real Earnings Management Estimation models:
Consistent with previous literature (Dechow, Kothari and Watts 1998, 

Roychowdhury, 2006) we measure the real earnings management by the 
difference between the normal level of the economic events and the actual 
level. We use, similar to the previous studies, three proxies to measure the 
economic events namely; operating cash flow, the cost of production, and 
the discretionary expenses. Ultimately, the error terms of those estimation 
models will be the proxies for the REM.

We used the models which are developed by Roychowdhury (2006) to 
estimate the normal level of:
 - Operating cash flow as a linear relationship based on sales and 

change in sales.

OCFit/TAit-1 = α (1/TA it-l) + β1 (Sales it/TAit-1) + β2 (ΔSales it /
TAit-1) + μ it …..(1)

Then the abnormal operating cash flow is the difference between the 
estimated operating cash flow and the real operating cash flow. In other words, 
the error term in the previous model which represents the abnormal operating 
cash flow will be used as the first proxy for the REM.
 - The production cost defined as the sum of cost of good sold 

(COGS) and the change in the inventory. Considering COGS as 
linear equilibrium of sales. And the change in inventory as linear 
equilibrium of change in sales:

COGSit/TAit-1 = α (1/TAit-l) + β1 (Salesit/TAit-1) + μit 

ΔINVit/TAit-1 = α (1/TAit-l) + β1 (ΔSales/TAit-1) + β2 (ΔSalesit-1 /TAit-1) + μit
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 ● H1: There is no relationship between REM measures and future 
operating performance

However, based on the assumption that the stock market is efficient, 
on the semi strong form (2), all the publicly available information will be 
reflected on the stock prices (Fama, 1973). Hence, in either way managers 
used REM to reduce the information asymmetry between them and the 
external parties or to mislead the outsiders, the market will realize and benefit 
from this information and price it fairly. The fair or appropriate pricing means 
that the opportunisc EM is priced negatively, while the informative EM is 
priced positively. Therefore, in order to examine the fairly pricing of the REM 
in Kuala Lumpur stock exchange the researcher developed the following 
hypothesis. It is in the negative form.

 ● H2: Kuala Lumpur stock exchange does not price real earnings 
management fairly. 

Data and Methodology:
The sample of the study consists of all listed manufacturing companies 

in the main screen in Kuala Lumpur stock exchange with available financial 
data, stock prices, and dividends on Blumberg database for the period 2002 
-2010. The service and financial industries excluded from the sample because 
of their different nature. Thus, the sample consists of eight industrial sectors (3) 
with 481 firms (2437 observation) for the estimation of the REM measures in 
all the sectors. However, while the sample size for the REM proxy estimation 
models is 481firms, for the stock return and EM together the sample size is 
370 firms (1700 observation) only due to the stock prices availability. The 
steps to reach the final sample can be summarized as follow:

(2) Fama (1973) suggests three levels for the efficiency in the stock markets
namely; weak form, where the stock prices move randomly over time, Semi 
strong form, where stock prices reflect all the publicly available information, 
and Strong form, where the share prices reflect all the information, the public 
and private information. Most of the evidence from previous study proved 
that markets are efficient on the semi strong level, while the strong form is 
identical or optimal and it is not exist in the real markets.
(3) Sectors name’s  and number of companies in each sector presented at 
appendix A in the end of the paper.
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6. Accrual-based and real Earnings management activities around 
seasoned Equity Offerings, (Cohen and Zarowin, 2010)

In their study, Cohen and Zarowin examined both REM and AEM activities 
around seasoned equity offerings (SEOs). The findings proved that SEO firms 
engage in REM practices, and that the decline in post-SEO performance due 
to REM is more severe than that due to AEM. They also confirmed Matsuura 
findings that firms use multiple EM strategies to manipulate earnings.

Most of the studies on real earnings management focused on some 
practices of operating decisions to achieve some purposes or around special 
event, but mostly they neglect their effects on stock market and how the 
outsiders evaluate such practices. In this paper, the researcher will continue the 
previous researches on REM and contribute to the literature in investigating 
how the stock market interprets and evaluates such practices. 

Furthermore, this study contributes to the literature by comparing between 
the informative and opportunistic usage of the REM and their influence 
on stocks prices. Consistent with the previous literature we examined real 
operational activities to measure real earnings management (Graham et al, 
2005; Rochowdhury 2006) where Graham et al expressed:

“… [W]e find strong evidence that managers take real economic actions 
to Maintain accounting appearances. In particular, 80% of survey participants 
report that they would decrease discretionary spending on R&D, Advertising, 
and maintenance to meet an earnings target. More than half (55.3%) state that 
they would delay starting a new project to meet an earnings target, even if 
such a delay entailed a small sacrifice in value….”

 Hypotheses Development:
Earnings management can be used by managers either opportunistically 

to achieve their own interests or informatively to enhance shareholders interest 
(e.g. Subramaniam, 1996; Healy & Wahlen, 1999; Kothari, 2001; Gunny, 
2010). So, if managers used REM informatively to convey some information 
about the future of the firm to the outsiders, the relationship between REM and 
future performance should be positive. On the other hand, the opportunistic 
usage of REM should be negatively related, or at least no relation, with future 
performance. Thus, the researcher develops the following hypothesis (in the 
negative form):
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management has an economically significant impact on subsequent operating 
performance, namely, the regression results indicate that all four types of 
(REM) are associated with lower ROA in the followed year for the event. 
In addition, there is a negative relation between (REM) and the subsequent 
year operating cash flow. In other words, he presented evidence about the 
opportunistic usage of the REM practices.

3. Evidence on the trade-off between real activities manipulation and 
accrual-based earning management, (Zhang,2006)

On the other hand, Zhang (2006) analyzed the tradeoffs between accrual 
manipulations and real earnings manipulations. She suggested that decisions 
to manage earnings through real actions precede decisions to manage earnings 
through accruals. Moreover, she proved that REM practices have a positive 
correlation with the costs of AEM, but interestingly, she found that REM and 
AEM are negatively correlated, and so, she concluded that managers use the 
two strategies as substitutes.

4. Real and accrual-based earnings management in the pre- and post-
sarbanes oxley periods, (Cohen, et. al, 2008) 

Cohen and his colleagues (2008) studied the real and accounting earnings 
management in the pre- and post- Sarbances Oxley periods, they found that 
the usage of accrual earnings management has declined after the issue of 
SOX act in 2002, while the usage of real earnings management has increased 
after 2002. Thus, their results led them to conclude a substitute relationship 
between REM and AEM, which is consistent with Zhang’s findings.

5. On The Relation between real earnings management and accounting 
earnings management: Income smoothing perspective, (Matsuura, 
2008)

Matsuura (2008) investigated the relation between real earnings 
management and accounting earnings management to smooth earnings. The 
result of the examination proved that managers use real earnings management 
and/or accounting earnings management to smooth earnings. Moreover, he 
found that the relation between real and accounting earnings management is 
complementary, which is contrary with the previous finding in (Zang, 2006; 
and Cohen, Dey, and Lys, 2007). However, Matsuura findings suggest that 
managers use techniques from the two types of EM to influence the earnings 
without attract the attention of the investors, regulators, and auditors.
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 Notably, scholars’ interest about this stream of earnings’ management 
has increased extremely since the beginning of this century due to the financial 
crisis for many big firms and the issuance of Sarbanes-Oxley Act (2002). 
There are some studies which examined this trend such as (Dechow and Sloan 
1991; Baber, Fairfield and Hagard 1991; Bushee 1998; Rochowdhury 2006; 
Cohen, Dey and Lys 2007; Zang 2006).

However, still there is a little systematic evidence on management of 
real activities other than R&D reduction. In Graham, Harvey and Rajgopal’s 
(2005) survey, a larger number of respondents admitted to reducing 
discretionary expenditures and/or capital investments rather than engaging 
in other manipulation methods. Rochowdhury (2006) on the other hand, 
documented that managers use real earnings management to avoid reporting 
annual losses or to meet analyst forecast by price discounts, over production 
and reduction of discretionary expenditures. The followings are the related 
studies about the coincidence usage of the different techniques of the REM:

1. Executive incentives and the horizon problem, ( Dechow and 
Sloan,1991)

Dechow and Sloan (1991) can be considered as one of the first studies 
on earnings management through operating decisions, when they showed that 
managers in their final years in office CEOs reduce research and development 
spending, presumably to increase reported earnings. As a result, it can be 
concluded that some managers use REM to increase bonus awards or to 
increase their job security. Baber, Fairfield and Hagard (1991) and Bushee 
(1998) also find evidence consistent with reduction of R&D expenditures to 
meet earnings benchmarks. While, Bartov (1993) proved that managers use 
other practices to achieve their goals when he argued that firms with negative 
earnings changes report higher profits from asset sales. 

2. The Relation between earnings management using real activities 
manipulation and Future Performance, (Gunny, 2005)

By using a sample of 32402 firm-year observations for the period 1988 
– 2000, Gunny (2005) examined four types of real earnings management; 
research and development, SG&A, sell fixed assets and cut prices or over 
production, and their effects on the subsequent operating performance 
(earnings and operating cash flow) and also whether investors and analysts 
expect the subsequent decline in performance. He found that real earnings 
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II. Literature Review:
Earnings’ management has been studied widely during the last three 

decades in order to have better understanding of manager’s incentives and 
procedures to achieve their goals, and to deter the potential consequences 
of them as well. However, earnings’ management literature can be classified 
into two perspectives; informative and opportunistic perspectives. Both 
perspectives can be viewed either from a contract perspective or a financial 
reporting perspective. From a contracting perspective, earnings’ management 
can be used as a low-cost way of protecting the firm from the consequences 
of unforeseen state realizations in the presence of rigid and incomplete 
contracts, while from a financial reporting perspective; managers may use 
their discretion to influence the market value of the firm. Hence, under this 
approach managers use their judgment to improve and enhance the firm’s 
value.

However, some managers may use earnings’ management to 
achieve special goals. From a contracting perspective, they may use EM 
opportunistically to benefit themselves at the expense of the firm. In addition, 
from a financial reporting perspective, they may record excessive write offs, 
or emphasize earnings’ constructs other than net income. Scott (2003, 326) 
argued that managers by using such tactics do not fully accept securities’ 
market efficiency and reduce the reliability of financial reporting. Regardless 
of the approach that scholars used to investigate earnings management, there 
are two trends for managing earnings; accounting earnings management 
(AEM) and real earnings management (REM). We will focus in this study on 
the REM.

The real earnings’ management relies on real economic events instead 
of accruals. Some researchers refer to this type as earnings’ management 
through operating decisions. REM can be defined as managing the operational 
activities to reduce or to increase the normal level of those operation practices. 
Besides it is similar to accounting earnings’ management that it can be 
either opportunistic or informative. Although some practices, such as price 
discounts and reduction of discretionary expenditures, are possibly optimal 
actions in certain economic circumstances (Roychowdhury, 2006, 337), it can 
be opportunistic if managers used them widely to achieve special goals like 
beating earnings target.
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reasons (Roubi and Richardson, 1998, 461). In this study, we will investigate 
if the Malaysian managers use real decisions to influence the earnings, and if 
so how the Malaysian market evaluates such practices? 

This study contributes to the earnings management literature in examining 
the REM from the market’s or outsiders’ perspective. Most of the previous 
studies investigate REM practices from managerial incentive perspective or 
contractual perspective, but there is very little evidence about the market insight 
for the EM practices. In addition, it is one of the first studies to examine the 
REM, upon the researcher’s knowledge, in the Malaysian market. However, 
this study constitutes a small part from my PhD thesis about the effect of the 
firm life cycle on earnings’ management.

This study deploys (Roychowdhury, 2006, 346-347) model to estimate 
the normal level of the most common practices of REM, which are; operating 
cash flow, cost of production, and discretionary expenses. Then the study 
estimates the REM for each aspect of them as the difference between the 
actual and normal level for each practice. Hence, consistent with previous 
literature (e.g. Roychowdhury, 2006; Zhang, 2006; Cohen et al, 2008) the 
researchers argue that the existence of the difference between the real and 
the expected level is an evidence for the EM practices. In the second stage, 
the study examines the relationship between the REM and the stock return to 
have evidence about the effect of the REM on stock returns.

To investigate the informative or opportunistic use of the REM by 
managers, the study examines the association between REM and the first and 
second year operating performance (Subramaniam, 1996, 268; Gunney, 2009, 
867). The researchers expect a positive association between REM and future 
operating performance if the managers’ usage of REM was informative, and 
a negative relation for the opportunistic usage. 

The study used a sample of all the manufacturing firms in eight sectors 
that are listed in the main screen in Kuala Lumpur stock exchange during the 
period from 2002 – 2010. 

 The reminder of the paper is organized as follows; section two includes a 
literature review. In the third section we discuss the hypotheses’ development; 
in the 4th section the data and methodology of the paper will be detailed. The 
fifth section analyzes and discusses the results. And in the sixth section the 
researchers summarize and conclude the paper.
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(REM) can be considered as the tendency of managers to make the 
operational decision with respect to some special interest for management 
or for the firm, such as making a decision of reducing prices at the end of the 
year to increase sales to beat the analysis forecast. Roychowdhury (2006, 338) 
defines (REM) as departures from normal operational practices, motivated 
by managers’ desire to mislead at least some stakeholders into believing 
certain financial reporting goals that have been met in the normal course of 
operations. These departures do not necessarily contribute to firm value even 
though they enable managers to meet reporting goals.

In fact, managing earnings through the economic events (REM) is not a 
new practice, it has been known before, but the obstacles in using (AEM) lead 
to renaissance the use of (REM). This field of research has been investigated 
by some researchers such as (Bader et al., 1991; Dechow & Sloan, 1991; 
Bushe, 1998), but as it is mentioned above, managers tend to use (REM) 
extensively especially in the end of the financial year after 2002 (Cohen, et. 
al., 2008, 810). This study will continue the work of the previous researchers 
by investigating how Kula Lumpur Stock Exchange prices this kind of 
earnings management.

Under the agency theory, EM can be interpreted by one of the following 
two scenarios; firstly, managers use such practices to achieve their own 
interest and will not reflect the real financial situation in the firm (Healy & 
Wahlen, 1999, 372), furthermore, will influence the firm’s long-term value 
severely (Roychowdhury, 2006; Zhang, 2010; Cohen & Zarwin, 2010), under 
the efficient market hypothesis the external parties will price such practices 
negatively through the stock return of the firm (Sloan, 1996, 292). (1)

Secondly, they use these practices to deliver some private information to 
the outsiders to give a signal about the future performance of the firm (Healy 
& Wahlen, 1999, 370). So managers used EM to enhance the firm value, and 
based on the signal hypothesis the outsiders will price such practices positively 
through the stock returns (Subramaniam, 1996; Alqerm & Abdeljalil, 2008).  

In a previous study, the researchers found that Malaysian managers’ 
tendency toward using accounting earnings’ management practices is less than 
Singapore or Canadian managers. They attribute this tendency for cultural 

(1) Under the semi strong form in the EMH all available information will be 
reflected in the share prices. So, opportunistic EM, negatively related to future 
operating performance, will be priced negatively.
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I. Introduction:
In recent years, accounting earnings and their quality have become a 

well-researched area due to their importance in interpreting the changes in 
stock prices (Ball & Brawn, 1968). It is agreed that stock price is the mirror 
of the firm is financial situation. Many researchers in the last part the previous 
century and the early years of this century studied more deeply earnings’ 
quality and earnings’ management, where they found that managers have 
many incentives to use their judgment to affect the accounting earnings, 
including management compensation (Heley, 1985; Pourciau 1993; Gaver et 
al. 1995; Bergstresser and Philippon, 2005), avoiding debt-covenant (Press 
&Weintrop 1990; Sweeney 1994, Iatridis and Kadorinis, 2009), meeting and 
beating earnings’ benchmarks (Burgstahler &Dichev 1997; Barth et al., 1999; 
Lin et al., 2006), and reducing regulatory or political costs (Jones 1991; Key 
1997; Han & Wang 1998). 

Earnings management occurs when managers use their judgment in 
financial reporting and in structuring transactions to alter financial reports to 
either mislead some stakeholders about the underlying economic performance 
of the company or to influence contractual outcomes that depend on reported 
accounting practices (Healy & Wahlen, 1999, 371). Many scholars argue 
that managerial intervention in the reporting process can occur not only via 
accounting estimates and methods, but also through operational decisions, 
which can ultimately change or modify the influence of the financial reporting 
on stock prices or returns. Hence, it gives a large signal to the stakeholder on 
the achievement status of the firm’s financial position.

After the collapse of Enron and WorldCom, and the issuance of the 
Sarbanes-Oxley act (SOX, July 30, 2002), the interest in this (operating 
decision) trend of research about earnings management has increased rapidly. 
The new trend investigated the managers’ tendency to use operation decisions 
instead of using accounting earnings to manage earnings (AEM). This 
tendency of using the real economic events (operation decisions) is known as 
real earnings management (REM). Such actions affect cash flows and in some 
cases accruals. Studies that directly examine earnings management through 
real activities have concentrated mostly on investment activities, such as 
reductions in expenditures on research and development (e.g. Dechow & 
Sloan, 1991; Gunny, 2009).
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Abstract:
This study investigates the usage of real earnings management in the 

listed companies in the Malaysian stock market and whether this usage is 
informative or opportunistic from the capital market perspective. We used 
Roychowdhury model (2006) to estimate three measures of REM namely; 
price discounts, discretionary expenses, and manufacturing cost.  By using 
a sample of the manufacturing industries for the period from 2002 – 2010, 
we found evidence about the opportunistic use of the REM to affect the 
accounting earnings. But, regarding the capital market perspective, we found 
that the investors are unaware of the REM and they are misled by such 
practices because they rely heavily on the fixed number of earnings. Thus, the 
findings of the study provide evidence about the managers’ tendency to use 
REM techniques opportunistically, but the market is unable to evaluate such 
practices correctly.  

Keywords: Real Earnings Management; Accounting Earnings 
Management; Opportunistic; Informative; Accounting Earnings; Agency 
theory.
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ملخص:
ال�شركات  في  الحقيقية  الأرباح  اإدارة  ا�صتخدام  مدى  اختبار  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت 
محتوى  ذا  ال�صتخدام  ذلك  كان  اإذا  وفيما  المالية،  للاأوراق  كواللمبور  �صوق  في  المدرجة 
معلوماتي اأو ا�صتغلالي من وجهة نظر ال�صوق المالي. ولتحقيق اأهداف الدرا�صة، ا�صتخدمت 

عينة من ال�شركات ال�صناعية المدرجة في ال�صوق المالي للفترة من 2002 – 2010.
ومما هو جدير بالذكر اأن الدرا�صة قد نُفّذت على مرحلتين: في المرحلة الأولى قي�صت 
اإدارة الأرباح الحقيقية با�صتخدام نموذج )Roychordhury, 2006(، حيث اُ�صتخدم النموذج 
لتقدير الم�صتوى الطبيعي من الخ�صم على الأ�صعار والم�صاريف الخا�صعة ل�صيطرة الإدارة 
وبين  المتوقع  الم�صتوى  بين  بالفرق  الحقيقية  الأرباح  اإدارة  قدرت  ثم  الإنتاج،  وتكاليف 
النحدار  نماذج  اُ�صتخدمت  فقد  الثانية  المرحلة  في  اأما  الموؤ�شرات.  لتلك  الفعلي  الم�صتوى 

والتحليل الب�صيط والمتعدد لختبار فر�صيات الدرا�صة.
وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن اإدارة ال�شركات الماليزية ت�صتخدم تقنيات اإدارة الأرباح 
الحقيقية للتاأثير على اأرقام الربح، وت�صليل الم�صتثمرين، حيث قدمت نتائج الدرا�صة دليلًا 
وا�صحاً على ال�صتخدام ال�صتغلالي لإدارة الأرباح الحقيقية للتلاعب بالأرباح المحا�صبية. 
اأن  الدرا�صة  بينت  فقد  الحقيقية،  الأرباح  لإدارة  المالي  ال�صوق  بروؤية  يتعلق  فيما  ولكن 
واأنهم  الأرباح،  لإدارة  ال�صتغلالي  ال�صتخدام  يدركون  ل  المالي  ال�صوق  في  المتعاملين 

يعتمدون ب�صكل كبير على اأرقام الأرباح المحا�صبية النهائية.
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program as cause or effect or condition that did not identify by human expert 
were actually causal relations that were not medically relevant. As mentioned 
earlier, the manual identification of causal relations in the training test (45 
documents) focused on medically relevant causal relations. In cases where 
the program did not correctly extract cause and effect information identified 
by the analysts, part of them were due to parsing complex structure of the 
sentences, and causality patterns have not been constructed for the causality 
identifier found in these sentence.

7. SUMMARY AND CONCLUSION:
We described a tool called Causal Relation Extract Tool (CRET) to 

identify and classify documents in a medical domain. The software generates 
automatically for each electronic Medical document, a set of keywords, 
concepts and relation frames. These sets of meta information can be used by 
researchers to search and rank relevant documents. 

We have developed basic framework for CRET that extracts causation 
knowledge automatically from texts in the medical domain. The basic 
framework consists of two stages, namely, relation parser, and relation 
indexing and consultation. In the training phase, the first one is done manually 
by analyzing a training corpus containing relevant sentences of the domain. 
The remaining stages are processed automatically.

Relation-frame (CRET) indexing generates verb-patterns representing 
causal knowledge in the indexed document: each sentence is parsed for 
causes that are influencing certain effects within certain conditions. In the 
paper we illustrated the performance of this indexing engine through the tests 
on research reports in the domain of medicine. 

As a training test, a set of 45 electronic documents in the domain of 
medicine were used. We tested the performance of our CRET approach on 
a set of 200 electronic documents (abstracts and short papers) in the domain 
of medicine. We compare the indexing results from our CRET tool with the 
keywords created manually by the authors. The results indicate that CRET 
generates 77% of the keywords and casual relations which have manually 
been associated by human. 
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Table 2 – 
Relation Extraction

Slot Total 
Relations

# relation 
found

# of correct 
relations Recall Precision F-measure

Causality Relation 72 60 51 71% 85% 77%

Cause 72 60 51 71% 85% 77%

Effect 60 51 45 75% 88% 81%

Condition 54 44 40 74% 91% 82%

Figure 6 
Causal Relations Extraction

We can see in Table 2 that the precision is about the same as for the 
different type of causal frames, indicating that the current extraction patterns 
work equally well in with our  sample collection. The lower recall indicates 
that new causality identifiers and extraction patterns need to be constructed.

We analyzed the sources of errors for the results of our sample collections 
(set of 200 test abstracts and short papers). The main sources of error can 
be categoried into two groups. Most of the causal relations extracted by the 
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Table 1 – 
Recall, Precision and f-measure

 With Medical Dictionary Without Medical Dictionary

Total Relations 72

# relation found 60 43

# of correct relations 51 23

precision 85% 53%

recall 71% 32%

f-measure 77% 40%

The evaluation results are presented in Table 2. Recall is the percentage 
of the slots filled by the human analysts that are correctly filled by our system. 
Precision is the percentage of slots filled by our system that are correct (i.e. 
the causal relations entered in the slot is the same as that entered by the human 
analysts). If the causal relation entered by the system is partially correct, it 
is scored as 0.77 (i.e. 77% are correct). The F-measure given in Table2 is a 
combination of recall and precision equally weighted.

Figure 6 and table 2 show the metrics measurement for the causality 
relations extraction by our system.

Figure 5 
Precision, Recall and F-measure
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The arguments x, y and z of such frames are variable parameters. The 
CRET tool has a database of these relation-frames; this database represents 
causal patterns used for automatic indexing of the medical documents. A 
first try-out list has been manually coded by an expert in co-operation with a 
researcher in medicine. During iterative testing of this list; the authors of the 
tested documents annotated the relation-frames so that the relation-frames 
were adapted to a robust set. 

Once a large set of medical documents have been indexed by CRET, 
the researcher in medicine can query the system from a causal point-of-view. 
This means that following query examples easily can be solved:
 ♦ “show all documents about the effect of cause-x on effect-y in condition z”
 ♦ “Is there a document which discusses the effects of x”
 ♦ “give me all effects of cause x under condition y”
 ♦ etc..

 6. Evaluation:
The metrics we used to analyze our test results for causal relation 

extraction were precision, recall and F-measure. Precision is defined as the 
ratio of relations correctly extracted by the system to the total number of 
relations it extracted, and recall is defined as the ratio of relations correctly 
found by the system out the total number of relations extracted by the system.  

Precision and Recall stand in opposition to one another.  As precision 
goes up, recall usually goes down (and vice versa).   The F-measure combines 
the two values. 

These measures produced a high precision and recall for the causal 
relation testing, as seen in table-1 and figure 5.  
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Figure 3 
Example of Sentences Extracted by CRET 

When tear production is reduced by inflammation due to chronic 
Dry Eye.

Reduced alloreactive T-cell activation after alcohol intake is due to 
impaired monocyte accessory cell function and correlates with elevated 
IL-10, IL-13, and decreased IFNgamma levels.

Reduced cortical activity due to a shift in the balance between 
excitation and inhibition in a mouse model of Rett syndrome.

Reduced lung function due to biomass smoke exposure in young 
adults in rural Nepal

5.2. CRET Indexing and Consultation: 
We developed Causal Relation Extraction Tool (CRET), a software 

indexing engine, which extracts relation patterns from the medical documents. 
The causal patterns are detected through a fuzzy matching process between 
a causal patterns and partial detected string patterns in the electronic medical 
documents. The process of automatic indexing of causal relations is based on 
the concept of verb-frames. In this approach, the frames represent language 
patterns extracted from natural language. The indexing process compares 
frames with sentences in the document and generates a table of causal 
relations; each relation record in this table contains 3 keywords: a cause, an 
effect and a condition. The relations found are stored in a relation frame index 
database. The database can be used to analyze links between possible causes, 
conditions and effects. 

Most causal relations, which occur in natural language sentences, can be 
matched with relation frames which express arguments in relations to a causal 
verb (Figure 4). 

Figure 4 
Sample Relation Frame 

frame CF04: CAUSAL_FRAME_04{<x> is influenced by  <y>; in ; <z> }
for which <x>  is the effect, <Y> is the cause and <z> is the context.
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Causation Expression in the mentioned templates refers to phrases for 
linking a consequence to a reason. Some examples are {as, due to, because of, 
because, cause, caused by, helped by}. Reasons are joined among themselves 
with the conjunction terms such as {and}.

Figure 2 
Sample Sentence Frames

In the previous sample frames, the order of the causes and consequence 
is different. This shows that there are different sentence templates associated 
with the same causation semantic template. Here are some examples of simple 
sentence templates from our sample test in the medical domain (Figure 3). 
These four examples can be represented by the first three templates in Figure 
2. The list illustrates different examples which have been automatically 
extracted from the sample collections of the medical documents. 
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indicate the presence of a causal relation and which parts of the sentences 
represent which roles in the causal situation. Any part of the sentence that 
matches a particular pattern is considered to describe a causal situation, and 
the keywords in the sentence that match slots in the pattern are extracted and 
used to fill the appropriate slots in the cause-effect-condition template. In this 
section, we present in detail the characteristics and structures of each kind of 
frame and how the frames are organized to facilitate the causation knowledge 
extraction.

To demonstrate the usability of CERT, we study the application of 
CERT on medical domain. Medical knowledge is mostly expressed as causal 
expressions, using verb-based clauses that combine keywords or nouns, such 
as:

“x is reduced using y”.

“x is influenced by y under 
conditions z” or

“x is reduced by y due to z”.

Causation relation may be regarded as one of the fundamental semantic 
relations. Some of the basic semantic relations, such as causation are usually 
expressed in structured forms. A causation relation typically has two kinds 
of entities, namely, a reason and a consequence. To process certain type of 
causal relation in texts, we represent the expected semantics of those semantic 
relations by semantic templates. They capture the existence of different 
entities or actions and their linkage. Figure 2 shows a sample of these patterns. 
These semantic templates capture the fact that one or more reasons cause the 
occurrence of a consequence.

The causation knowledge, expressed in English sentences in texts, can 
be categorized into different structures according to the organization of the 
reasons and consequences. Figure 2 shows a sample of different sentence 
templates in our CERT system. The first sentence template is used to model 
the sentence structure of simple sentences. Sentence template 1 illustrates that 
some cause is reduced by conditions, where as sentence template 2 illustrates 
that a cause is influenced by some effects under some conditions. Sentence 
template 3 states that some cause is reduced by effects, and those causes can 
come before and after the conditions.
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initial lexicons for the expected semantics based on the causation semantic 
templates of that particular domain are prepared manually by examining 
those selected sentences. The initial lexicons act as initial activations of 
CRET extractions module.

In our research, aiming to extract causal relationships from medical 
documents, we created a corpus containing 200 documents related to 
medicine with causal relation information. In particular, we used abstracts 
and short articles included on the medical domain. This corpus is useful for 
investigating and testing the presentation of causal relation instances and 
where these instances are present in these electronic documents. 

After the sentences are collected from the corpus, we process these 
sentences to be able to easily extract the pattern or verb connecting the medical 
keywords of the relationship. We implemented a parser to process sentences 
by reducing words to their base form and assigning the patterns to each of 
the words in a sentence. Then, we locate the medical keywords and the input 
relation within the processed sentence and return the keywords between them 
(if it exists) and the causal relations.

 5. Causal Relation Extraction Tool (CRET):
There are many relations expressed in natural language. The causation 

relation is an important one for human reasoning and plays an essential role 
in human decision making.

Our goal of Causality Relations Extraction Tool (CRET) is to develop 
a system able to identify sentences or passages of texts containing related 
information and filling slots or structured frames. These slots define entities 
relevant to the topic of interest and can be used for or focus on extract cause, 
effect and conditional information from medical texts. We improved our 
research by expanding the lexical approach to a semantic or conceptual level, 
including fuzzy relationships.

5.1 Relation Parser:
CERT uses relation patterns-based knowledge extraction approach for 

extracting causation knowledge from texts. In this approach, a set of generic 
frames is designed to focus on particular causal patterns. The patterns represent 
different words and sentences structures of causal relations. The patterns 
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For this purpose, a computational method has been developed to extract 
causal, effects and conditional sentences from texts belonging to medical 
domain, using them as a database to study imperfect causality and to explore 
the causal relationships of a given concept by means of friendly user interface. 
The process is divided into two major parts. 

The first part, Relation Parser is an engine that generates a causal 
knowledge base by means of automatic detection and classification processes 
which are able to extract those sentences matching any of the causal patterns 
selected for this task. 

The second part is the Relation Indexing Engine, proposes an automatic 
indexing mechanism which selects those sentences related to an input concept 
and creates an index of them, retrieving the concepts involved in the causal 
relationship such as the cause and effect nodes, its conditions and the type of 
causal relationship.

The new causal relationships and new terms generated, with nodes and 
relationships denote the intensity with which the causes or effects happen. 
This procedure should help to explore the role of causality in different areas 
such as medicine, biology, social sciences and engineering.

 4. Documents Collection and Training:
A set of training and testing documents were collected in the domain of 

Medicine. The set of documents consist of abstracts and short papers in the 
field of medicine.

In the training phase, a medical dataset rich in medical keywords and causal 
relationships was used in the experiments to analyze the system developed. 
This database comprises of 45 documents collected from online open access 
medical journals. The dataset was pre-filtered and only those documents 
containing medical keywords likes “inflammation”, “chronics”,  “diabetes”, 
“cancer”, “tuberculosis”, “lung”, “bronchitis”, “coronary”, “artery” etc. were 
added to the corpus. Each sentence from every test document was then added 
as a separate tuple in a sentence table. Thus, the corpus has a test set of about 
1000 sentences related to medical domain.

Among those sentences, the ones expressing causation knowledge are 
picked out and analyzed for designing the templates (Patterns). Moreover, 
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with protein names to extract information on PPIs from MEDLINE abstracts 
and consists of three phases. First, it identifies the relation keyword using a 
parser with Tregex and a relation keyword dictionary. Next,it automatically 
identifies the candidate PPI pairs with a set of rules related to PPI recognition. 
Finally, it extracts the relations by matching the sentence with asset of 11 
specific patterns based on the syntactic nature of PPIpair. PPInter Finder is 
capable of predicting PPIs with the accuracy of 66.05% on AIMED corpus 
and out performs most of the existing systems [20].

Shamsfrad introduces some lexico-syntactic and semantic patterns and 
templates for extracting conceptual knowledge from texts [21].

3. System Architecture:
Our system uses a relation-frame indexing to generate verb-patterns 

representing causal knowledge in the indexed document: each sentence is 
parsed for causes that are influencing certain effects within certain conditions 
(Figure. 1).

Figure 1: 
Architecture of CRET Tool
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occurrence of relations are listed and used in an algorithm for a determination 
and update of thesaurus to potentially reduce its complexity [20]. Another 
important step is to take into consideration knowledge stored in the thesauri. 
It should be used at least in such areas as planning.

There are many studies [2],[3], [4],[5], [6],[7], [8],[9], [10],[11], [12] that 
are a series of investigations that may help to shed light on the knowledge, 
skills, and practices that researchers and practitioners use when seeking 
medical literature. A thorough search of the literature is important. Incomplete 
literature search may result in a distorted interpretation of the body of research 
on a topic. Decisions that are based on incomplete information are poorly 
informed and may waste time, work effort, and money, especially if that 
information is gathered from a few familiar sources using only search terms 
that are familiar.  

Although searching by keywords is usually highly focused, there 
are cases where a keywords search may produce excessive irrelevant 
information, particularly for words with multiple meanings. Thus, it is 
probably more productive to use a thesaurus that was constructed to facilitate 
finding material [13]. 

Research oriented to promote using controlled vocabularies is an 
extensively recognized topic in biomedical community [14]. The proliferation 
of biomedical terminologies and the need to use them in many health care 
activities, as well as in information retrieval, have increased their value as 
knowledge resources. Providing interoperability between different knowledge 
sources is also a critical issue for efficient information sharing in other 
communities [15].

To improve performance in detecting protein subcellular localization 
information the author attempted to use semantic information from the Word 
Net thesaurus. Furthermore, they demonstrated that syntactic and semantic 
information is important for the performance of this method [16,17].

Volkova [18] and other construct manually ontology for extracting 
entities such as: animal disease names, viruses and serotypes. They then use 
an automated ontology expansion approach to extract semantic relationships 
between concepts. Such relationships include asserted synonymy, hyponymy 
and causality. Bakillah and Mostafavi dealt with some problems related to 
the representation of fuzziness in geospatial ontologies, and fuzzy semantic 
mapping between fuzzy geospatial ontologies [19].

PPInterFinder—a web-based text mining tool to extract human PPIs from 
biomedical literature. PPInterFinder uses relation keyword co-occurrences 
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1. INTRODUCTION:
Causality is a type of relationship between two atomic entities: cause and 

effect. Causality may be defined as a relationship between one phenomenon 
or event (A) and another (B) in which A precedes and causes B. The direction 
of influence and the nature of the effect are predictable and reproducible 
and may be empirically observed. Causal extraction from text data can be 
subdivided into two main approaches: extraction based on grammar patterns 
and extraction based on co-occurrence statistics. Extracting causal relations 
from unstructured text used simple grammar patterns for extracting causes 
and effects. These patterns consisted of causes, a causal verb, and an effect, in 
order to extract explicitly-stated causal relations.

In this work, we developed a tool, which is designed especially for 
automatic extraction of relevant knowledge from medical electronic 
documents. The most important part of this work is the idea of using Relation 
Parser to extract relation patterns from medical documents. We developed a 
set of patterns that specifies the different types of causal relation that can be 
explicitly expressed in a sentence. We call them causality patterns. CERT 
detected the causal patterns through a fuzzy matching process between 
causal patterns and partial detected string patterns in the electronic medical 
documents.

In section 2 we discuss related work. Section 3 gives an overview of the 
structure of the tool and the main components of the system. In section 4 we 
describe documents collection. Section 5 discusses Causal Relation Extraction 
Tool and looks at all the steps to extract and transform the knowledge into 
indexed database. Finally, we conclude with our conclusion in Section 6.

2. RELATED WORK:
Popek G.and  Katarzyniak R. P [1] described an approach to extract 

relations. Extracting relations presented in their work based on finding 
relations between concepts in general needs all allowed combinations of 
concepts and hedges to be checked results in great complexity if done without 
planning. There are two main ideas for this task. 

First one is to remember the sets for each property X once they are 
extracted. Most likely, the sets will be used multiple times and it is a waste of 
resources to calculate them every time. The second idea is to find dependencies 
between co-occurrence of relations. Using these dependencies some cases 
can be excluded from the search. Because of that, dependencies between co-
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Abstract:
There is an interest in extracting knowledge and retrieving information 

automatically from the current availability of a large collection of electronic 
resources and from the academic literature available on the Web. In this work 
a tool called Causal Relation Extraction Tool (CRET) has been developed 
to extract causal relations from texts. The tool is a Relation Parser to extract 
relation patterns from medical documents. The causal patterns are detected 
through a fuzzy matching process between the causal patterns database and 
partial detected string patterns in the electronic medical documents. The 
extracted knowledge is stored as an index for the documents and the researchers 
can consult the indexed databases. The main contribution of this work is a 
method for cause, effect and condition extraction using a fuzzy relation. The 
causal extraction method is based on extracted noun and adjectival phrases 
associated with causal verb (patterns). Quantitative matrices measurements 
like, Precision, recall, and F-score for the classifiers and the causal pattern 
extraction were used and computed to evaluate our result. The results indicate 
that CRET generates 77% of the keywords and the casual relations which 
have manually been associated by human expert.

Keywords

Causal Relations, indexing, information retrieval, and Automatic 
Extraction of Causal Relations.
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ملخص:
من  تلقائية  ب�صورة  المعلومات  وا�صترجاع  المعرفة،  با�صتخراج  كبير  اهتمام  هناك 
العنكبوتية.  ال�صبكة  على  الموجودة  الأكاديمية  والأدبيات  الإلكترونية  الم�صادر  مجموعة 
اأي  ال�صببية،  العلاقة  ل�صتخراج   )CERT )�صيرت  برمجية  اأداة  البحث  هذا  في  طُورت  وقد 
ا�صتخلا�ص العلاقات ال�صببية من الن�صو�ص. والأداة  البرمجية هي محلل للعلاقات ت�صتخدم 
ل�صتخراج اأنماط العلاقة من الوثائق الطبية. يُك�صف عن الأنماط ال�صببية من خلال عملية 
المطابقة الغام�صة بين قامو�ص العلاقات ال�صببية وبين عملية الك�صف الجزئية عن �صل�صلة 

الأنماط في الوثائق الطبية الإلكترونية. 
تخزَّن المعرفة الم�صتخرجة كفهر�صه للوثائق، وكذلك تُ�صتخدم خلال نظام �صبكي لتقديم 
�صحة  من  والتحقق  ال�صت�صارات،  اإجراء  من  للباحثين  يمكن  عليها.  والطلاع  الملاحظات 
قائمة الم�صلحات والأنماط الحديثة التي اأنُ�صئت ب�صور اأتوماتية من النظام. اإن الم�صاهمة 
ال�صبب، وتاأثير الحالة، وا�صتخراج  اأداة برمجية ل�صتخراج  العمل هو بناء  الرئي�صة من هذا 

الظروف با�صتخدام العلاقة الغام�صة. 
المرتبطة  الو�صفية  والعبارات  الم�صتخرج  ا�صم  على  ال�صببية  ا�صتخراج  طريقة  تعتمد 
بالفعل ال�صببي )الأنماط(. وقد ا�صتخدمت المعايير الكمية مثل: الدقة، وال�صترجاع، ونقاط 
)اف( في علمية الت�صنيف، وا�صتخراج الأنماط ال�صببية  لتقويم اأداء النظام ونجاعته، وح�صبت 
لتقويم النتائج لدينا. فقد اأظهرت النتائج اأن النظام �صيرت يولد 77٪ من الكلمات الرئي�صة 

والعلاقات ال�صببية التي عُيّنت من قبل الخبراء يدوياً.
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