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قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية 
والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام 
خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح، وتقبل أيضا الأبحاث المقدمة إلى مؤتمرات علمية محكمة 

والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث. 
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية: 

تقُبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية. . 1
أن لا يزيد حجم البحث عن 	3 صفحة »7500« كلمة تقريبا بما في ذلك الهوامش والمراجع. 	. 
أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 3. 
يقدم الباحث بحثه منسوخا على »CD« أو عبر البريد الالكتروني مع ثلاث نسخ مطبوعة 	. 

منه، غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينُشر. 
يرفق مع البحث خلاصة مركزة في حدود »100- 150« كلمة. ويكون هذا الملخص باللغة 5. 

الإنجليزية إذا كان البحث باللغة العربية ويكون باللغة العربية إذا كان البحث باللغة الإنجليزية. 
ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من بين 	. 

أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 
المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث. 7. 
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ثلاث 	.  إلى  بالإضافة  فيه،  نشر  الذي  العدد  من  بنسخة  بحثه  نشر  الذي  الباحث  يزود 
منه.  مستلات 

تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المرجع أو المصدر كتابا 	. 
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المؤلف، عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة. 
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المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة«. 
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 دور المشاركة الشعبية في المشاريع 
التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة 

في محافظة جنين 
  

د. سائد ربايعة 
أ. جمال حبش 

   تاريخ التسليم: 13/ 3/ 2012م ، تاريخ القبول: 8/ 5/ 2012م.
     أستاذ مساعد جامعة في جامعة القدس المفتوحة/ فرع جنين. 

       عضو هيئة تدريسية غير متفرغ في جامعة القدس المفتوحة/ فرع جنين. 
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البلدية المجالس  نفذتها  التي  المشاريع  في  الشعبية  المشاركة  دور 

جنين.  محافظة  في  أ. جمال حبشالمنتخبة 
د. سائد ربايعة

ملخّص: 
نفّذتها  التي  الم�شاريع  في  ال�شعبية  الم�شاركة  دور  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين، وذلك من وجهة نظر اأع�شاء المجال�ص البلدية 
المنتخبة في هذه المحافظة، ومعرفة درجة اختلاف اآرائهم باختلاف كلٍّ من متغير: الجن�ص، 
والعمر، والموؤهل العلمي، والموقع الإداري لع�شو المجل�ص البلدي، ولتحقيق هدف الدرا�شة 
بدرجة �شدق عالية، وبدرجة  تكوّنت من )31( فقرة تمتعت  ا�شتبانة  الباحثان  فقد �شمم 
ثبات بلغت قيمتها )0.978( ، وقد وُزِّعت بعد ذلك على عينة من اأع�شاء المجال�ص البلدية 
المنتخبة في المحافظة بلغ حجمها )105( اأع�شاء، اأي ما ن�شبته )68.6%( من كامل مجتمع 
اأفراد  لم�شاركة  الكلية  الدرجة  اأن  الدرا�شة  اأظهرت  وتحليلها  البيانات  جمع  وبعد  الدرا�شة، 
المجتمع المحلي في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين من 
وجهة نظر اأع�شاء المجال�ص البلدية المنتخبة كانت دون المتو�شط، كما اأظهرت الدرا�شة اأن 
الدرجة الكلية لدور هذه الم�شاركة في اإنجاح الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية كانت 

دون المتو�شط اأي�شاً.
تعزى  الدرا�شة  عينة  اأفراد  اإجابات  بين  اإح�شائية  فروق  توجد  ل  اأنّه  تبين  كما 
البلدي،  المجل�ص  لع�شو  الإداري  والموقع  العلمي،  والموؤهل  والعمر،  الجن�ص،  لمتغيرات: 
م�شتوى  عند  اإح�شائيا  دالة  وموجبة  قوية  خطية  علاقة  وجود  الدرا�شة  اأظهرت  بينما 
الدللة الإح�شائية )α = 0.05( ، بين درجة م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي في الم�شاريع 
التي نفذتها المجال�ص، وبين درجة دور هذه الم�شاركة في اإنجاح الم�شاريع المنفذة، وذلك 

من وجهة نظر اأع�شاء المجال�ص.
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Abstract: 

This study aims at identifying the role of popular participation in the 
projects carried out by the elected local councils in Jenin Governorate 
considering the members of the local councils with regard to sex, age, 
educational level, and the member’s administration position in the local 
council.In order to achieve the study objective, both of the researchers 
designed a questionnaire with (31) items.

The questionnaire had high validity and a high reliability rate 
(0.978), The questionnaire was distributed to a sample of (105) elected 
council members; about (68.6%) of the study society.The data analysis 
showed that the total rate of the local community members’ participation 
in the projects was below medium.Furthermore the total rate of the 
role of local community participation in order to come considerable 
projects implemented by the elected local councils in Jenin Governorate 
is below medium.The findings also showed no significant differences in 
the sample responses according to gender, age, educational level, and 
administration position at (a = 0. 05) .

The analysis showed a significant and strong positive correlation 
between the degree of popular participation in the projects carried 
out by the local councils and the role of this participation in 
succeeding implemented projects from the point of view of elected 
council members.
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البلدية المجالس  نفذتها  التي  المشاريع  في  الشعبية  المشاركة  دور 

جنين.  محافظة  في  أ. جمال حبشالمنتخبة 
د. سائد ربايعة

مقدمة: 
�شهد العالم في العقود القليلة الما�شية طفرةً وا�شحة في مجال التنمية المحلية، كما 
التغيرات  لهذه  كان  وقد  كلّها،  الب�شرية  الحياة  �شملت جوانب  كذلك تحولت �شريعة  �شهد 
توفر  المجال�ص  اأ�شبحت هذه  فقد  العالم،  دول  المحلية في معظم  المجال�ص  على  اأثر كبير 
مما  المتنوعة،  والخدماتية  التنموية  الم�شاريع  لتنفيذ  اللازم  المال  توفير  و�شبلِ  اإجراءاتِ 
اإلى  الأمر  بهذا  المتعلقة  ال�شلاحيات  من  كبير  جزء  نقل  اإلى  العالم  دول  من  بكثير  حدا 
الهيئات والمجال�ص المحلية، ولذلك فقد اأ�شبحت هذه المجال�ص م�شوؤولة عن ت�شيير �شوؤون 
المجتمع المحلي، كما اأ�شبحت م�شوؤولة عن رفع درجة الوعي المحلي للمواطنين لتحقيق 
التعاون بينها، وبين ال�شكان المحليين في المدن والبلدات المختلفة.)وزارة الحكم المحلي، 

التقرير ال�شنوي، 1998، �ص1( 
والهيئات  المجال�ص  واأهداف  �شلاحيات  اإطار  في  البارز،  التحول  هذا  اأدى  كذلك 
على  ملقىً  اأ�شبح  فقد  المحلية،  الهيئات  لهذه  تنموية  وروؤى  مفاهيم  بلورة  اإلى  المحلية، 
�شرائح  لكل  والقت�شادية  والجتماعية،  ال�شيا�شية،  التنمية:  تحقيق  م�شوؤولية  كاهلها 
لل�شكان  العام  التنموي  الوعي  تطوير  على  العمل  منها  يقت�شي  وهذا  المحلي،  المجتمع 
ال�شيا�شات المحلية، وفي تخطيط  ر�شم  الم�شاركة في  اأجل  المحليين، وكذلك تحفيزهم من 
المحليين  بال�شكان  المتعلقة  المحلية  الهيئات  تنفذها  التي  الم�شاريع  ومتابعة  وتنفيذ، 

وتقويمها.)ا�شتية وحبا�ص، 2004، �ص81( 
م�شوؤولة  المحلية  والمجال�ص  الهيئات  اأ�شبحت  فقد  التحولت،  هذه  من  وانطلاقا 
تتعلق  التي  المتنوعة،  الحياتية  الق�شايا  كل  تجاه  المحلي  العام  الراأي  اإلى  التعرف  عن 
اتها التعاطي مع الأولويات  بحياة ال�شكان المحليين اليومية، واأ�شبح من واجباتها ومهمَّ
التي  المختلفة  ال�شبل  اإيجاد  عن  م�شوؤولة  اأ�شبحت  كما  للمواطنين،  المتنوعة  والق�شايا 
المحلي. المجتمع  اأفراد  وبين  الهيئات،  هذه  بين  والتعاون  التوا�شل  ا�شتمرارية  تكفل 

)القاروط، 2008، �ص82( 
وعليه، فاإن فل�شطين ل تعي�ص بمعزل عن تلك التغيرات العالمية التي �شملت الأهداف، 
والتوجهات التنموية الحديثة للهيئات المحلية في مختلف دول العالم، فمنذ توقيع )اتفاق 
اأو�شلو( بين منظمة التحرير الفل�شطينية واإ�شرائيل عام )1993م( ، ظهر الهتمام الفل�شطيني 
حيث  من  �شواء  كبير،  اهتمام  محل  واأ�شبحت  الفل�شطينية،  المحلية  بالهيئات  وا�شحاً 
توجهاتها الخدماتية، اأم من حيث الفل�شفة التنموية التي يجب عليها اتّباعها بما يتلاءم مع 
الأهداف المحلية لل�شكان المحليين، وبما يتنا�شب مع كل ما يتعلق ب�شوؤون حياتهم المحلية.

)ردايدة، 2006، �ص1( 
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القرار  وفق  لت  و�شكَّ الفل�شطيني،  المحلي  للحكم  وزارة  ا�شتحدثت  فقد  لذلك،  وتحقيقاً 
لل�شلطة  ال�شيا�شية  القيادة  من  يُتَّخذ  قرار  اأول  وهو   ، 1994م(   /2  /25( بتاريخ  ال�شادر 
منها  انطلقت  التي  ال�شتراتيجيات  كانت  .وقد  �ص12(   ،2009 )بركات،  الفل�شطينية 
المحلية  للهيئات  المالي  ال�شتقلال  من  عالية  درجة  تحقيق  على  العمل  هي:  الوزارة  هذه 
�شمان  وكذلك  الهيئات،  هذه  اأع�شاء  انتخاب  في  المحلية  الم�شاركة  وتحقيق  الفل�شطينية، 
تحقيق م�شاركة المواطنين المحليين في تحديد اأولوياتهم وم�شاريعهم المحلية.)وزارة الحكم 
المحلي، 1998، �ص10( .لذلك فان هذه الدرا�شة جاءت لتبحث مو�شوع الم�شاركة ال�شعبية 
البلدية المنتخبة في محافظة جنين، وذلك من خلال  التي نفذتها المجال�ص  الم�شاريع  في 
ت�شليط ال�شوء على درجة هذه الم�شاركة، وعلى دورها في هذه الم�شاريع، ول �شيما اأن هذه 
م�شاريع.)وزارة  )38( لجنةَ  و  قروياً،  )28( مجل�شاً  و  بلدياً،  )12( مجل�شاً  ت�شم  المحافظة 

الحكم المحلي، 2003( 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

 عملت المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين خلال ال�شنوات )1994- 2010( 
هذه  �شملت  وقد  دولر،   )70110415( الكلية  تكلفتها  بلغت  م�شروعاً   )399( تنفيذ  على 
تاأهيل  واإعادة  المحلية،  للهيئات  ومقرات  مدار�ص  وبناء  داخلية،  طرق  تعبيد  الم�شاريع: 
�شبكات المياه والكهرباء )مديرية الحكم المحلي، جنين، وثيقة رقم- 3/ 1/ 6- 1750/ 
2011( .وقد عملت هذه المجال�ص على اإ�شراك المواطنين في تحديد الأولويات لهذه الم�شاريع، 
وفي مراحل تنفيذها كافة، واإن م�شكلة هذه الدرا�شة تتبلور في ال�شعي لمعرفة مدى درجة 
تحقق هذه الم�شاركة ال�شعبية من قبل اأفراد المجتمع المحلي في مراحل اإنجاز تلك الم�شاريع، 
وكذلك معرفة دور هذه الم�شاركة في تلك الم�شاريع، وذلك من خلال الاإجابة على الاأ�سئلة 

الاآتية: 
ما درجة م�شاهمة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة  ●

في محافظة جنين؟ 
ما درجة دور م�شاركة المواطنين في اإنجاح الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية  ●

المنتخبة في محافظة جنين؟ 
هل توجد فروق في درجة م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص  ●

البلدية المنتخبة في محافظة جنين، في �شوء متغيرات: )الجن�ص، والعمر، والموؤهل العلمي، 
والموقع الإداري لع�شو المجل�ص البلدي( ؟ 

هل توجد علاقة بين درجة م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية  ●
في محافظة جنين، ودور هذه الم�شاركة في اإنجاح الم�شاريع، من وجه نظر اأع�شاء المجال�ص؟ 



16

البلدية المجالس  نفذتها  التي  المشاريع  في  الشعبية  المشاركة  دور 

جنين.  محافظة  في  أ. جمال حبشالمنتخبة 
د. سائد ربايعة

فرضيات الدراسة: 

تقوم هذه الدرا�سة على الفر�سيات الاآتية: 
اإن درجة م�شاهمة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة . 1

في محافظة جنين، من وجهة نظر اأع�شاء المجال�ص البلدية المنتخبة، كانت بدرجة متو�شطة، 
. )α = 0.05( وذلك عند م�شتوى الدالة

اإن درجة دور م�شاركة المواطنين في اإنجاح الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية . 2
. )α = 0.05( في محافظة جنين، كانت بدرجة متو�شطة، وذلك عند م�شتوى الدالة

درجة . 3 في   )α = 0.05( الدالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
البلدية في محافظة جنين، تعزى  التي نفذتها المجال�ص  م�شاركة المواطنين في الم�شاريع 

لمتغير الجن�ص.
درجة . 4 في   )α = 0.05( الدالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

البلدية في محافظة جنين، تعزى  التي نفذتها المجال�ص  م�شاركة المواطنين في الم�شاريع 
لمتغير العمر.

درجة . 5 في   )α = 0.05( الدالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين، 

تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
درجة . 6 في   )α = 0.05( الدالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين، 
تعزى لمتغير الموقع الإداري لع�شو المجل�ص البلدي.

الدالة )α = 0.05( بين . 7 اإح�شائية عند م�شتوى  ل توجد علاقة خطية ذات دللة 
البلدية في محافظة جنين،  التي نفذتها المجال�ص  درجة م�شاركة المواطنين في الم�شاريع 

ودور هذه الم�شاركة في اإنجاح الم�شاريع، من وجه نظر اأع�شاء المجال�ص.

أهمية الدراسة: 

تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في النقاط الاتية: 
اإنّ لهذه الدرا�شة اأهمية في تحديد جوانب م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التنموية  ♦

والخدمية المختلفة، التي نفذتها المجال�ص البلدية في محافظة جنين.
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البلدية على  ♦ الدرا�شة المجال�ص  اإليها  التي تتو�شل  النتائج  تُ�شاعد  اأن  من المتوقع 
تحديد نقاط القوة وال�شعف في العلاقة ما بين المواطنين وهذه المجال�ص.

تكمن اأهميتها في كونها تعمل على اإثراء الأدبيات المتعلقة بالمجال�ص البلدية. ♦

أهداف الدراسة: 
م�شاركة  ● لدرجة  البلدية في محافظة جنين  المجال�ص  اأع�شاء  تقدير  درجة  معرفة 

ذة. المواطنين في الم�شاريع التي المنفَّ
وجن�شهم،  ● الأع�شاء،  كعمر  ال�شخ�شية،  المتغيرات  بع�ص  تاأثير  درجة  اإلى  التعرف 

لدرجة  تقديرهم  البلدي، على درجة  المجل�ص  لع�شو  الإداري  العلمية، والموقع  وموؤهلاتهم 
م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين.

تعزيز  ● �شبل  تحديد  من  البلدية  المجال�ص  تمكن  علمية،  بيانات  توفير  اإلى  ال�شعي 
علاقة المواطنين بالمجال�ص البلدية، في �شوء هذه البيانات الناتجة عن هذه الدرا�شة.

حدود الدراسة: 

المحدد الزمني: اأجُريت هذه الدرا�شة خلال الن�شف الثاني من العام )2011م( . ♦
فيها  ♦ يوجد  التي  وبلداتها  جنين  محافظة  مدن  على  اقت�شرت  المكاني:  المحدد 

مجال�ص بلدية منتخبة.
المنتخبين في  ♦ البلدية  المجال�ص  اأع�شاء  الدرا�شة على  اقت�شرت  الب�ضري:  المحدد 

بلديات مدن وبلدات محافظة جنين.

الإطار النظري: 

أولاً- مفهوم المشاركة الشعبية: 

اإن مفهوم الم�شاركة ال�شعبية يعدُّ من المفاهيم المقترنة اقتراناً وا�شحاً بق�شية التنمية، 
وخا�شة في مجال درا�شات التنمية في المجتمعات المختلفة وبرامجها، فالم�شاركة ال�شعبية 
بالمفهوم التنموي يق�شد بها: »ا�شتراك المجموعات ال�شكانية الم�شتهدفة في تحديد اأهداف 
خطة التنمية الموجه لتح�شين اأو�شاعهم، وكذلك الم�شاهمة في تنفيذها وتقويمها«، وعليه 
الهرم.)حامد،  القاعدة باتجاه راأ�ص  التنمية من  فاإن الم�شاركة بهذا المفهوم تعني انطلاق 

2009، �ص17( .
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موؤ�ش�شات  بو�شاطة  المبذولة  الجهود  »جميع  اإلى:  ي�شير  التنمية  مفهوم  فان  وعليه، 
الدولة واأبناء المجتمع بق�شد اإحداث تغيير اجتماعي معين، وقد يكون هذا التغيير معنوياً، 
كاأن ي�شتهدف تغييراً في اتجاهات النا�ص، كما حدث في مجتمعات التحاد ال�شوفيتي خلال 
القت�شادي  الم�شتوى  رفع  اإلى  يهدف  مادياً  يكون  وقد  الما�شي،  القرن  من  الأول  الن�شف 
محلية  عملية  تكون  اأن  يجب  التنمية  فاإن  .ولذلك،  �ص137(   ،1988 )الأ�شرم،  للمجتمع« 
»فهناك  ذاته،  المجتمع  داخل  موجودة  مقوماتها  كل  تكون  اأن  يجب  بل  م�شتوردة،  وغير 
قيم اأخلاقية واجتماعية وثقافية ل ت�شتورد، وعلى المجتمع الذي يحتاجها اأن يلدها، واإن 
التنمية تعدُّ من تلك القيم، لذا فاإنها ل ت�شتورد، بل ت�شنع في المجتمع ذاته.)بن نبي، 2006، 

�ص138( 

ثانياً- علاقة المشاركة الشعبية بالتنمية المحلية: 

لها  يكتب  لم  النامية  المجتمعات  في  نُفِّذت  التي  التنموية  الم�شاريع  من  كثيراً  اإن 
النجاح، وهذا يعود اإلى اأن معظم هذه الم�شاريع قد نفِّذت بمعزل عن �شكان المجتمع المق�شود 
بعملية التنمية، مما جعلها غير قادرة على تحقيق الفوائد المتوقعة منها، اإذ اإن الم�شاريع 
التنموية يجب اأن تكون متناغمة مع حاجات المجتمع المحلي، اأي »يجب اأن يتفاعل �شكان 
بهم«.)الأ�شرم،  الخا�شة  الحياتية  المناحي  لتنمية  المعدة  البرامج  مع  المحلية  المجتمعات 

1988، �ص140( 
ولكن اإذا نفذت البرامج التنموية بمعزل عن اأفراد المجتمع المق�شود بها، وبقيت هذه 
البرامج التنموية مرتبطة بالحاكم، اأو النظام ال�شائد في المجتمع، فاإن اإنجازات هذه البرامج 
التنموية لن تدوم، و�شرعان ما تتلا�شى بزوال الحاكم الذي ارتبطت به، مثلما حدث للبرامج 
التنموية التي نُفِّذت في القطر الم�شري في عهد الخديوي محمد علي في القرن الثامن ع�شر، 
اذ اإن هذه البرامج التنموية، ونتيجة لرتباطها ب�شخ�ص الخديوي، ولفتقارها لأيّةِ م�شاهمة 

فعلية من ال�شعب، قد انتهت وتلا�شت بانتهاء �شلطة الخديوي.)لطفي، 1986، �ص203( 
غير اأن التجربة الفرن�شية التي ح�شلت في الفترة نف�شها التي طبق فيها محمد علي با�شا 
م�شاريعه التنموية قد دامت، اإذ عمدت الحكومة الفرن�شية بم�شاركة وتعاون المواطنين في عام 
الرمال  البلاد، حيث كانت  الغربية من  الناحية الجنوبية  الأ�شجار في  اإلى غر�ص  )1850م( 
اأن  والم�شتنقعات تهدد م�شالح �شكانها و�شحتهم، وقد كانت ح�شيلة هذا الجهد الجماعي، 
هذه المنطقة قد غدت اأول منتج في العالم لزيت )التريبنتين( الم�شتخرج من تلك الأ�شجار، كما 
اأ�شبحت ملجاأ �شحيا للمر�شى من جميع اأنحاء العالم، بعد اأن كانت في ال�شابق تعدُّ من اأفقر 

المناطق في فرن�شا واأخطرها على �شحة المواطنين.)بن نبي، 2006، �ص143( 
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ثالثاً- أهمية المشاركة وفوائدها: 

توؤدي الم�شاركة الفاعلة اإلى اإنجاح الم�شاريع الإنمائية المتنوعة، وتعود على المجتمع 
اإن م�شاركة المواطنين توؤدي اإلى تحقيق  بفائدة كبيرة تنعك�ص على كل مناحي الحياة، اذ 
التي  جهودهم  خلال  من  وذلك  قليلة،  مالية  بتكاليف  فائدة،  واأكثر  اأف�شل  م�شروعات 
اأهمية في تعزيز قبول  اأن لها  التنمية، كما  التكاليف المنفقة على برامج  تخفف من عبء 
المواطنين وتفهمهم لل�شيا�شات الحكومية المتعلقة بهذا ال�شاأن، فهي توؤدي اإلى تقارب الآراء 
بين المواطنين وبين �شناع القرار في الدولة مما يخلق حالة من التفهم والإدراك ال�شعبي 

للمقدرات المتوافرة للدولة.)خاطر، 1988، �ص104( 
كما اأن الم�شاركة الإيجابية والمنظمة تهيئ اأجواءً ملائمة لإطلاع �شناع القرار على 
واقعي،  ب�شكل  المواطنين  احتياجات  تح�ش�ص  من  يمكنهم  مما  وتطلعاتهم،  النا�ص  هموم 
يوفر  بدوره  المجتمع، وهذا  واأفراد  الدولة  المتبادل بين  للتاأثير  الرئي�ص  ال�شبيل  تعدُّ  ولهذا 
للمجتمع.)جرباوي،  المنا�شبة  التنمية  �شبل  في  وتوظيفها  والأفكار  الآراء  لتبادل  الفر�ص 
اأن الم�شاريع التنموية التي تتم من خلال م�شاركة المواطنين  1996، �ص101( وبخا�شة 
في مراحلها كافة، توؤدي اإلى اإيجاد نوع من الر�شا وتحمل الم�شوؤولية، خا�شة وان ل�شكان 
 ،2000 واآخرون،  تنا�شبهم.)العك�ص  التي  والخدمات  الم�شاريع  نوعية  في  راأي  منطقة  كل 
�ص170( كما اأنها توؤدي دوراً اإدراكيا مهمّا في اإنجاح الم�شاريع التنموية ب�شكل مميز، حيث 
القيم المحلية  الم�شاركون من فهم خ�شو�شيات مجتمعهم، مما يحفزهم على بعث  يتمكن 
وا�شتخدامها من خلال فهم اجتماعي لأهمية الم�شاركة، وهذا يوؤدي اإلى حالة من التوازن 

داخل المجتمع.)القريوتي، 2000، �ص27( 

رابعاً- أشكال المشاركة: 

للم�ساركةِ ال�سعبيةِ اأ�سكالٌ منظمةٌ، وهي غالبا ما تتم في اإطار النمطين الرئي�سين 
الاآتيين: 
اأولاـً الم�ساركة ال�سيا�سية: تعدُّ الم�شاركة ال�شيا�شية الأ�شا�ص الذي تُبنى عليه اأنماط  ♦

الم�شاركة المختلفة، وهذا يعني �شرورة �شيادة نظام ديمقراطي حقيقي في المجتمع، بحيث 
المواطنين، وتمكينهم من ممار�شة حقوقهم  واحترام  وتطبيقه،  القانون  يعمل على حماية 
المدنية، والدينية، وال�شيا�شية، وحرية التعبير، وحرية الم�شاركة الحقيقية في تحديد م�شار 
حياتهم من جوانبها كافة، واإن هذه الم�شاركة ال�شيا�شية تتحقق عندما تكون اأهم قرارات 
ال�شيا�شة العامة نابعة من الموؤ�ش�شات والو�شائل ال�شيا�شية التي يمثل فيها مجموع ال�شعب 
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)ر�شيد، 1977، �ص94( .وذلك لأن المجتمع الديمقراطي يرتكز على قاعدة اأ�شا�شية ترى اأن 
اأمام القانون،  اأفراد مت�شاوون  اأفراد المجتمع، ومن مختلف فئاتهم و�شرائحهم، هم  جميع 
فلا يتم التمييز بينهم ب�شبب العرق، اأوالدين، اأو الجن�ص، اأو الفكر، اأو المعتقد ال�شيا�شي، واإن 
ذلك كله يُحترم ويُحمى �شمن اإطار من الد�شتور العام الذي يُحدّدُ وينظم الحقوق والواجبات 
للجميع، وان هذا الأمر بدوره يولد في نفو�ص الأفراد من فئات ال�شعب كافة �شعوراً بالم�شوؤولية 

والنتماء الحقيقيين للمجتمع والوطن الذي يعي�شون فيه.)نواه�شة، 2006، �ص44( 
ثانياـ الم�ساركة الاإنمائية: وتعدُّ النتاج الحقيقي لر�شوخ قواعد النظام الديمقراطي،  ♦

الم�شاركة  تعرف  ولذلك  الناجحة،  التنمية  �شنع  على  قادرة  حقيقية  »عملية  ت�شكل  وهي 
القرارات  �شنع  في  المحليون  ال�شكان  خلالها  من  ي�شاهم  التي  »العملية  باأنها:  الإنمائية 
الجتماعية، وذلك من خلال العمل معاً في برامج واأن�شطة مجتمعية محلية ت�شتهدف تحقيق 
احتياجاتهم وحل م�شكلاتهم«.)خلف واآخرون، 1985، �ص132( ، اأي اأن تكون قادرة على 
ي�شهمون  نافعين  »مواطنين  المجتمع  اأفراد  ليكون كل  المحلي كافة  المجتمع  فئات  خدمة 
بالبرامج  النهو�ص  اإلى  توؤدي  م�شاركتهم  اأن  اإذ  مجتمعهم،  �شوؤون  في  ديمقراطية  بطريقة 

التنموية«.)الأ�شرم، 1988، �ص140( 

خامساً- المشاركة الشعبية في فلسطين: 	

اأدت الم�شاركة ال�شعبية في فل�شطين دوراً مهما في مراحل الن�شال الفل�شطيني كافة، 
الأهلية  الموؤ�ش�شات  بداأت  فل�شطين،  عن  �شلطانه  وانح�شار  العثماني  الع�شر  نهاية  فمنذ 
بالظهور، �شيما واأن هذه الموؤ�ش�شات تعدُّ المحرك الأ�شا�شي لتفعيل الم�شاركة ال�شعبية، ولذلك 
والتحادات،  الخيرية،  الجمعيات  فمنها  الفل�شطينية،  الأهلية  الموؤ�ش�شات  هذه  تنوعت  فقد 
النتداب  ا�شتمر دورها خلال فترة  الأهلية، وقد  الموؤ�ش�شات  العمال، وغيرها من  ونقابات 
اأثناء الإدارة الم�شرية لقطاع غزة، والحكم الأردني لل�شفة الغربية.)قدومي،  البريطاني، ثم 

2008، �ص67( 
�شهدت   ،  )1967( عام  غزه  وقطاع  الغربية  لل�شفة  الإ�شرائيلي  الحتلال  بعد  ولكن 
اإلى  واأهدافها، وهذا يعود  اً جوهرياً في تكوينها  الفل�شطينية تغيرُّ ال�شعبية  الموؤ�ش�شات  هذه 
دعم منظمة التحرير الفل�شطينية للموؤ�ش�شات القائمة، وا�شتحداث موؤ�ش�شات جديدة من اأجل 
توفير المطالب الحياتية للمواطنين، وبخا�شة اأن �شلطات الحتلال اأهملت الجوانب الحياتية 
توفير  في  حقيقي  بدور  المختلفة  الأهلية  الفل�شطينية  الموؤ�ش�شات  قامت  ولذلك  كافة،  لهم 
معظم الخدمات الأ�شا�شية للمواطنين في معظم المجالت، وقد كان اأ�شلوب الحفز الجماعي، 
وت�شجيع الم�شاركة ال�شعبية، الأ�شلوب الرئي�ص الذي اتبعته هذه الموؤ�ش�شات في تحقيق ذلك.

)اإ�شماعيل، 2005، �ص157( 
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اأثناء  الأهلية  الموؤ�ش�شات  عبر  اأهميةً  الفل�شطينية  ال�شعبية  الم�شاركة  دور  ازداد  وقد 
النتفا�شة الفل�شطينية الأولى )1987( ، حيث اأدت هذه الموؤ�ش�شات دوراً اأ�شا�شياً في تزويد 
المجتمع  منها  يعاني  كان  التي  ال�شعبة  الظروف  ظل  في  اإليه  يحتاجون  بما  المواطنين 
الم�شاركة  وقيادة  اإطلاق  خلال  من  المحلية  الهيئات  بدور  قامت  حيث  اآنذاك،  الفل�شطيني 
لت�شريف  �شبكات  واإن�شاء  والطرقات،  وال�شوارع  الأ�شواق،  »تنظيف  حملات:  في  ال�شعبية 
الجتماعي  وال�شمان  التكافل  من  نوع  تحقيق  على  الموؤ�ش�شات  هذه  عملت  كما  المياه«، 
للعائلات المحتاجة والمت�شررة«،  الفل�شطيني، من خلال »تقديم م�شاعدات مادية وعينية 
كما ن�شطت في كل مجالت الحياة والن�شاط الفل�شطيني، حيث اأ�شبحت هذه المنظمات في 
دول  من  والعديد  المجاورة  الأقطار  مع  بالمقارنة  حيوية  المنظمات  اأكثر  من  الوقت  ذلك 

العالم.)قدومي، 2008، �ص67( 
وبعد قيام ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية عام )1994( ، اختلف دور المنظمات والموؤ�ش�شات 
الأهلية الفل�شطينية، وذلك نتيجة انخراط عدد كبير من كوادر وقيادات هذه الموؤ�ش�شات في 
الموؤ�ش�شات، وتراجع  اإلى �شعف تمويل هذه  اأدى  الفل�شطينية، وهذا  الوطنية  ال�شلطة  اأجهزة 
ت�شكيل  اأن  غير  �ص154(   ،2005 الر�شمية.)اإ�شماعيل،  الموؤ�ش�شة  ل�شالح  ال�شعبي  دورها 
مجال�ص وهيئات محلية في القرى والمدن الفل�شطينية من قبل ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية، 
جعل من هذه الموؤ�ش�شات المحلية البوابة الوا�شعة للتعامل مع المواطن الفل�شطيني، واأ�شبحت 
هذه الهيئات والمجال�ص المحلية، تُعدُّ الم�شوؤول الأول عن تح�ش�ص هموم واحتياجات المواطن 
في  اإ�شراكهم  وم�شوؤولية  المواطنين،  مع  التفاعل  واجبِ  اأعباءَ  تتحمل  وغدت  الفل�شطيني، 

تحديد احتياجاتهم التنموية والخدمية ب�شكل مبا�شر.

سادساً- المشاركة الشعبية وعلاقتها بالهيئات المحلية الفلسطينية: 

اإهمال  من  الما�شية،  الحقب  خلال  فل�شطين  في  الفل�شطينية  المحلية  الهيئات  عانت 
لدورها من قبل ال�شلطات التي حكمتها في تلك الحقب، فقد كانت هذه الهيئات واقعة تحت 
�شيطرة جهات غير فل�شطينية، مما جعل منها تابعاً ومنفذاً لم�شالح تلك الجهات، ولم يكن 
لها دور في تقديم الخدمات الملائمة لل�شكان المحليين، وذلك منذ ت�شكيل المجال�ص المحلية 
في فل�شطين في العهد العثماني مع بداية تاريخ �شدور قانون التق�شيمات الإدارية العثماني، 
 -1917( البريطاني  النتداب  مرحلة  ثم   ، )1877م(  عام  البلديات  قانون  �شمنه  ومن 
1948م( ، والذي رحل بعد تق�شيم فل�شطين ق�شراً عام )1948م( ، واإن�شاء الكيان اليهودي 
الإدارة  اإلى  ذلك  بعد  فل�شطين  تبقى من  ما  الفل�شطينية، وخ�شوع  الأر�ص  على )77%( من 
الم�شرية التي خ�شع لإدارتها قطاع غزة، والإدارة الأردنية التي تولّت حكم ال�شفة الغربية 
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بما فيها القد�ص ال�شرقية، وفيما بعد خ�شوع كل من ال�شفة الغربية والقد�ص ال�شرقية وقطاع 
غزة للكيان اليهودي بعد احتلاله لهما عام )1967م( .)وزارة الحكم المحلي، 1998، �ص7( 
المجال�ص  جعل  على  الفترات،  تلك  في  فل�شطين  حكمت  التي  ال�شلطات  تلك  عملت  لقد 
هذه  وجود  وراء  من  ال�شلطات  تلك  تهدف  كانت  حيث  لها،  تابعة  الفل�شطينية  المحلية 
المجال�ص اإلى جعلها مراكز تابعة لها، بحيث تكون المهمة الأ�شا�شية لهذه الهيئات المحلية، 

هو م�شاعدة تلك ال�شلطات في جمع ال�شرائب من المواطنين.)ا�شتية، 2004، �ص11( 
غير اأن الأمر اختلف بعد قيام ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية منذ عام )1994م( ، فقد 
�شهدت الهيئات والمجال�ص المحلية اهتماما من قبل ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية، فقد اأدركت 
العقود  في  المحلية  الهيئات  له  تعر�شت  الذي  الإهمال  مدى  الفل�شطينية  الوطنية  ال�شلطة 
ال�شابقة، ولذلك كانت قراراتها الأولى ت�شكيل وزارة تعنى بهيئات الحكم المحلي، كما اأن اأول 
قانونين ي�شدران عن المجل�ص الت�شريعي لل�شلطة الوطنية هما: )قانون الهيئات المحلية رقم 
»1« لعام1997م( ، و )قانون النتخابات المحلية لعام 1996م( .)حامد، 2009، �ص32( 

الدراسات السابقة:

قام جاي و�ستيفن )Jai N.& Stephen R,1998( باإجراء درا�شة بعنوان: اتجاهات 
في  المحلي  المجتمع  م�شاركة  على  القائمة  وال�شيا�شات  البرامج  نحو  المحلي  المجتمع 
اأفراد المجتمع  اإيمانهما بفعالية م�شاركة  الباحثان في درا�شتهما من  انطلق  النيبال، وقد 
المحلي لوقف الخ�شارة في التنوع البيئي في الدول النامية، ولذا قام الباحثان باأخذ عينة 
بلغ حجمها )400( فرد من �شكان المنطقة المحيطة بالمتنزه الوطني في النيبال، وذلك في 
العام )1996( ، وعند تحليل النتائج بيّنت اإجابات اأفراد العينة اأنه لم يكن لدى اأفراد العينة 
اهتماما  العينة  اأفراد  اأوْلى  فقد  كذلك  المطبقة،  البرامج  هذه  عن  ومحددة  وا�شحة  معرفة 
بالتطوير ال�شياحي )البيئة ال�شياحية( ، وقد اأو�شى الباحثان ب�شرورة ا�شتمرارية مثل هذة 
الم�شاريع المعتمدة على م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي، و�شرورة العمل على حل النّزاعات 
بين م�شتغلي هذه الغابات، لتحقيق زيادة م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي في الحفاظ على 

التنوع البيئي.
اأما جوزيف وديفد )Joseph L.& David M, 2001( فقد اأجريا درا�شة حول م�شاركة 
فيما  معرفة  اإلى  الجريمة، حيث هدفت  نحو  والتوجه  المحلي  المجتمع  فعاليات  الآباء في 
الطفولة  الن�شاطات المجتمعية خلال مرحلة  الآباء في  النق�ص في معدل م�شاركة  اإذا كان 
لأبنائهم ذو دلئل في توجه الأبناء نحو الجريمة في مرحلة المراهقة، وقد اأجرى الباحثان 



23

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

الدرا�شة على عينة موؤلفة من )548( فرداً من اأبناء الطبقة المتو�شطة في المجتمع ال�شويدي، 
اأفادت النتائج اأن م�شاركة الآباء الثابتة والمتوا�شلة في الأن�شطة المجتمعية قلل من  وقد 
الأن�شطة  الأمهات في  اأن م�شاركة  اإلى  الدرا�شة  اأبنائهم نحو الجريمة، كذلك تو�شلت  توجه 

المجتمعية كانت تعتمد بدرجة كبيرة على م�شاركة الآباء في تلك الأن�شطة.
تعزيز  في  الفل�شطينية  المحلية  الهيئات  لدور  بدرا�شة   )2005( اإ�سماعيل  قام  كما 
المحلية  الهيئات  رافقت  التي  الم�شكلات  اإبراز  اإلى  التنمية، حيث هدفت  واإحداث  الم�شاركة 
الو�شفي، وال�شتبانة لجمع  المنهج  الدرا�شة  ا�شتخدمت  الفل�شطينية، وقد  ال�شلطة  ن�شوء  منذ 
البيانات من مجتمع الدرا�شة الموؤلف من الهيئات المحلية كلها في ال�شفة الغربية والبالغ 
خل�شت  وقد  محلية،  هيئة   )232( من  الدرا�شة  عيِّنة  وتاألّفت  محلية،  هيئة   )474( عددها 
اإلى: �شرورة اهتمام الهيئات المحلية بم�شاركة المواطنين في تحديد وتخطيط احتياجاتهم 

الخدماتية والتنموية.
الهيئات  وا�شتراتيجيات  اخت�شا�شات  بعنوان:  درا�شةً  اأعدَّ  فقد   )2005( زهران  واأما 
المحلية “اأ” واآثارها في الم�شاركة والتنمية، وقد كان مو�شوع الدرا�شة هو مقارنة بين كل 
من بلدية قلقيلية، والزرقاء، والقاهرة، وقد خل�شت الدرا�شة اإلى اأنّ تطور الو�شع الخدماتي 
ال�شكان  الفاعلة من  اإلى الم�شاركة  الأردنية يعودان  الزرقاء  والتنموي ونهو�شه في مدينة 
في  المحلية  الهيئات  تطور  وعدم  جمود  اأ�شباب  من  واأنّ  بمدينتهم،  المتعلقة  القرارات  في 
وقد  والمواطنين،  المحلية  الهيئات  بين  التعاون  درجة  وتدنيِّ  ال�شديدة،  المركزية  فل�شطين: 
اأو�شت الدرا�شة ب�شرورة اإعطاء المزيد من الحرية واللامركزية للهيئات المحلية لتتمكن من 
التفاعل مع المواطنين، ودفعهم نحو الم�شاركة في الق�شايا المتعلقة بنطاق منطقتهم كافة.
وهناك درا�شة للقدومي )2008( تناولت مو�شوع الم�شاركة المجتمعية ودورها في 
تنمية المجتمع المحلي وتطويره، حيث هدفت اإلى تو�شيح دور الم�شاركة الأهلية في تطوير 
التحليلي في  الو�شفي  المنهج  الباحثة  ا�شتخدمت  وقد  نابل�ص،  المحلي في مدينة  المجتمع 
هذه الدرا�شة، وتالف مجتمع الدرا�شة من كل اأفراد المجتمع المحلي في اأحياء مدينة نابل�ص 
تمثيل  بن�شبة  اأي  مواطن،   )1002( من  عينتها  وتكونت   ،  )678  ،100( عددهم  والبالغ 
المواطنين  رغبة  اأ�شا�ص  يعدُّ  الديني  الدافع  اأن  اإلى  خل�شت  وقد  الدرا�شة،  مجتمع  من   )%1(
بالم�شاركة، وقد اختتمت بتو�شيات عدة منها �شرورة تقديم الدعم المالي للجان الأحياء 
نها من القيام  من قبل ال�شلطات الر�شمية، وكذلك تقديم الت�شهيلات الإجرائية لها ب�شكل يُمكِّ

بدوها الجتماعي.
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واأجرى حامد )2009( درا�شة بعنوان: اإ�شتراتيجية تطوير الهيئات المحلية في منطقة 
اإلى ت�شخي�ص واقع الهيئات المحلية في الأغوار الفل�شطينية، وقد اعتمدت  الأغوار، وهدفت 
الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي، حيث تاألفت عينة الدرا�شة من )20( م�شوؤولً من القائمين 
على اإدارة الهيئات المحلية في منطقة الدرا�شة، وقد خل�شت الدرا�شة اإلى: اأن هناك �شعفاً لدى 
الهيئات المحلية، وعدم مقدرة على تحقيق احتياجات ال�شكان، واأن قوة المركزية الإدارية 
تحد من اإمكانية تطور هذه الهيئات، واختتمت بتو�شيات عدة منها: �شرورة تقلي�ص درجة 

المركزية الإدارية، و�شرورة تفعيل م�شاركة ال�شكان في تحديد احتياجاتهم العامة.
 )Emilio R.& Michael G & Miguel M, 2010( غير اأن اميليو ومي�سيل وميجول
، اأنجزوا درا�شة بعنوان: معوّقات الم�شاركة المجتمعية في الحفاظ على الثروات الطبيعية، 
وقد هدفت درا�شتهم اإلى التعرف اإلى المعوقات التي تحد من م�شاركة المجتمع المحلي في 
الحفاظ على المتنزه الوطني في البيرو، حيث �شملت عينة الدرا�شة )73( م�شوؤول عن الحماية 
تو�شلت  وقد  المتنزه،  اإن�شاء  مراحل  عن  بالمعلومات  الباحثين  دوا  زوَّ وقد  المواطنين،  من 
مرحلتي:  �شاركوا في  ولكنهم  التخطيط،  مرحلة  ي�شاركوا في  لم  المواطنين  اأن  اإلى  الدرا�شة 
المجتمعية،  الم�شاركة  معنى  تحديد  ب�شرورة  الباحثون  اأو�شى  وقد  والمراقبة،  التنفيذ، 

وتو�شيح اأهميتها لأفراد المجتمع المحلي لزيادة درجة م�شاركتهم.
مناقشة الدراسات السابقة: 

المجتمعات  تنمية  في  ودورها  ال�شعبية  الم�شاركة  مو�شوع  الدرا�شات  هذه  تناولت 
المحلية من جوانب متعددة، اإذ �شلطت الأ�شواء على ق�شايا الم�شاركة ال�شعبية في الم�شاريع 
المتنوعة في العديد من البلدان المختلفة، وقد ا�شتفاد الباحثان من هذه الأدبيات في تعزيز 
الم�شاركة  مو�شوع  اأن  اإلى  الأدبيات  لتلك  درا�شتهما  خلال  من  خل�شا  كما  الدرا�شة،  هذه 
الإدارية  تُنفِّذها المحليات  التي  ال�شكان المحليين في الم�شاريع المتنوعة  المحلية من قبل 
فاإن  ولذلك  تفعيلها وتنظيمها كافة،  لتتبع مناحي  والدرا�شة  البحث  اإلى كثير من  بحاجة 
الباحثين قد لحظا اأن تلك الدرا�شات تناولت ق�شية الم�شاركة ال�شعبية من منظار المركزية 
واللامركزية، وكذلك من منظار النتخابات المحلية، وطبيعة ملاءمة القوانين والت�شريعات 
المنظمة للهيئات المحلية، وحر�شها على م�شاركة المواطنين، اأمّا هذه الدرا�شة فقد تناولت 
مو�شوع الم�شاركة ال�شعبية من خلال بحث العديد من المتغيرات التي لم تبحثها الأدبيات 
مو�شوع  اإثراء  حيث  من  الدرا�شات  تلك  مع  تتكامل  الدرا�شة  هذه  اأن  يعني  مما  ال�شابقة، 
الم�شاركة ال�شعبية، ناهيك عن اأن هذه الدرا�شة تتناول هذا المو�شوع في البيئة الفل�شطينية، 
لأهميته واأهمية الم�شاركة ال�شعبية في دعم وم�شاندة موؤ�ش�شات ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية 

في �شعيها للتاأ�شي�ص لولدة الدولة الم�شتقلة.
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إجراءات الدراسة الميدانية: 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

�شعى الباحثان اإلى اإجراء م�شح �شامل لجميع اأفراد المجتمع الموؤلف من جميع اأع�شاء 
المجال�ص البلدية المنتخبين في محافظة جنين، التي يبلغ عددها )12( مجل�شاً بلدياً منتخب 

ت�شم )153( ع�شواً، والجدول الآتي يو�شح عنا�شر هذا المجتمع: 
الجدول )1( 

عناصر مجتمع الدراسة حسب التوزيع الجغرافي

الاأع�ساء المتوفين/ الم�ستقيلين عدد الاأع�ساء المنتخبينالمدينة/ البلدةالرقم 

152مجل�ص بلدي جنين1
155مجل�ص بلدي قباطية2
132مجل�ص بلدي برقين3
153مجل�ص بلدي اليامون4
134مجل�ص ال�شيلةالحارثية5
0 13مجل�ص بلدي يعبد6
131مجل�ص بلدي عرابة7
111مجل�ص كفر راعي8
120مجل�ص بلدي جبع9

0 13مجل�ص بلدي ميثلون10
1 9مجل�ص بلدي الزبابدة11
112مجل�ص �شيلة الظهر12

15321المجموع

ونظرا لأن عدداً من اأع�شاء هذه المجال�ص المنتخبة قد ا�شتقالوا، وبع�ص منهم قد فارق 
الحياة، بالإ�شافة اإلى عدم تجاوب )25( ع�شواً من اأع�شاء هذه المجال�ص، لم يتمكن الباحثان 
عة، كما تم اإتلاف ا�شتبانتين، فقد ا�شتقرت العينة على  من ا�شتعادة جميع ال�شتبانات الموزَّ
ن�شبته  ما  اأي  جنين،  محافظة  في  المنتخبة  البلدية  المجال�ص  اأع�شاء  من  اأع�شاء   )105(
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)68.62%( من المجتمع الكلي للدرا�شة، وفيما ياأتي جدول يو�شح توزيع اأفراد عينة الدرا�شة: 
الجدول )2( 

توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة المستقلة

الن�سبة المئويةالعددم�ستويات المتغير المتغير

 الجن�ص
8581.0ذكر

2019.0اأنثى

 العمر

109.5اأقل من 35 عاما
3533.3من 35- 45 عاما
3432.4من 45- 55 عاما
2624.8اأكثر من 55 عاما

 
 الموؤهل العلمي

2523.8ثانوية عامة فاقل
2321.9دبلوم

3836.2بكالوريو�ص
1918.1ماج�شتير فاأعلى

الموقع الإداري

1211.4رئي�ص بلدية
1211.4نائب رئي�ص

8177.1ع�شو مجل�ص بلدي

أداة الدراسة: 

بنى الباحثان اأداة الدرا�شة بعد اطلاعهم على عدد من الأدوات ال�شابقة التي هدفت اإلى 
تق�شي دور الم�شاركة في التنمية، حيث بُنيت ا�شتبانة الدرا�شة ب�شورتها الأولية، وقد �شمت 
)41( فقرة موزعة على مجالين هما: درجة م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها 
المجال�ص البلدية في محافظة جنين، ومجال دور م�شاركتهم فيها، وقد اأعطيت ال�شتجابة 

للفقرات خم�شة م�شتويات بح�شب تدرج »ليكرت« الخما�شي.

صدق الأداة وثباتها: 

اأداة الدرا�شة على لجنة من المحكمين لإبداء راأيهم في مدى ملاءمة الفقرات  عُر�شت 
للمجالت التي اأدرجت �شمنها، وبناء على ذلك حُذفت فقرات وعُدِّلت اأخرى بحيث اأ�شبحت 
الأداة ت�شم )39( فقرة موزعة على مجالين هما: درجة م�شاركة المواطنين في الم�شاريع 
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التي نفذتها المجال�ص البلدية، ودور هذه الم�شاركة في هذه الم�شاريع، بعد ذلك وُزِّعت على 
عينة تجريبية مكونة من )33( ع�شواً، وح�شب معامل ثبات الأداة )كرونباخ- األفا( ، وبناء 
فقرات  ثماني  حذفت  فقد   ،  )0.882( معامله  بلغ  الذي  للاأداة  الأولي  الثبات  نتائج  على 
الثبات  ، وعليه بلغت قيمة  الكلية )0.2(  الدرجة  ارتباط كل منهما مع  لم يتجاوز معامل 
النهائية للاأداة الكلية )0.97840( ، وا�شتقرت الأداة على )31( فقرة، وفيما ياأتي جدول 

يو�شح معامل الثبات لكل مجال من مجالي اأداة الدرا�شة، وللاأداة الكلية:- 
الجدول )3( 

قيم معامل الثبات لمجالي الأداة والقيمة الكلية

 قيمة األفاعدد الفقراتالمجالالرقم

0.9616 160مجال درجة الم�شاركة1- 
0.9734 150مجال دور الم�شاركة2- 

0.9784 310الدرجة الكلية

متغيرات الدراسة: 
اأول: المتغيرات الم�شتقلة: الجن�ص، والعمر، والموؤهل العلمي، والموقع الإداري لع�شو  ♦

المجل�ص البلدي.
نفذتها  ♦ التي  الم�شاريع  في  المواطنين  م�شاركة  درجة  التابعة:  المتغيرات  ثانيا: 

المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين، ودور هذه الم�شاركة في الم�شاريع المنفذة.

منهجية الدراسة: 
ل�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي في هذه الدرا�شة، اإذ اإن هذا المنهج يهدف اإلى و�شف 
الظاهرة كما هي في الواقع، ومن ثم تحليلها ومحاولة تف�شيرها، وربطها بالظواهر الأخرى، 

وذلك لملاءمة هذا المنهج لطبيعة هذه الدرا�شة واأهدافها.

المعالجة الإحصائية ومفتاح تصحيح الأداة: 

بعد جمع ال�شتبانات من عينة الدرا�شة، قام الباحثان بتفريغ ا�شتجابات اأفراد العينة 
اأجري كل  ، حيث   )spss( األـ  الآلي، وقد عولجت با�شتخدام برمجية  اإلى الحا�شب  واإدخالها 
من اختبار )الإ�شارة( ، واختبار )كرو�شكال- وال�ص( ، واختبار، )مانوتني( ، واختبار خط 
معادلة  بو�شاطة  الدرا�شة  اأداة  ثبات  معامل  وح�شب  الفر�شيات،  لفح�ص  وذلك  النحدار، 
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الثبات »كرونباخ- األفا«، وقد اأدُخلت البيانات اإلى الحا�شب الآلي وفق التدرج الآتي: 
عالية جداعاليةمتو�سطةمنخف�سةمنخف�سة جدادرجة التقدير

12345رمز الإدخال

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

اأولاً- النتائج المتعلقة بفح�س الفر�سية الاأولى من فر�شيات الدرا�شة التي تن�ص  ◄
على: »اإن درجة م�شاركة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة في 
متو�شطة،  بدرجة  كانت  المنتخبة  البلدية  المجال�ص  اأع�شاء  نظر  محافظة جنين من وجهة 

 »)α = 0.05( وذلك عند م�شتوى الدالة الح�شائية
الإ�شارة  اختبار  اُ�شتخدم  فقد  الدرا�شة،  فر�شيات  من  الفر�شية  هذه  لفح�ص 
)SIGN- TEST( ، اإذ اعتبرت القيمة )3( هي نقطة الفح�ص، وفيما ياأتي جدول يو�شح 

الختبار:-  هذا  نتائج 
الجدول )4( 

 نتائج اختبار الإشارة لفحص درجة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع 
التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين

الدرجةم�ستوى الدلالةدالة الاختبارالعددالمجال

دون المتو�شط0.000 10113الدرجة الكلية للم�شاركة

 )α = 0.05( دالة عند مستوى 

يت�شح من خلال الجدول ال�شابق اأن م�شتوى دللة الختبار هو )0.000( ، وهي اأقل من 
)0.05( ، مما يعني رف�ص الفر�شية ال�شفرية، اأي اأن درجة م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي 
متو�شطة،  لي�شت  جنين  محافظة  في  المنتخبة  البلدية  المجال�ص  نفذتها  التي  الم�شاريع  في 
الم�شاركة  درجة  اأن  يت�شح   ،  )2.147( الم�شاركة  لدرجة  الح�شابي  المتو�شط  اإلى  وبالعودة 
واأع�شاءها  البلدية  المجال�ص  روؤ�شاء  اأن  اأي  الطبيعي،  الحد  ودون  متو�شطة،  من  اأقل  كانت 
قدَّروا درجة م�شاركة ال�شكان المحليين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية بدرجة 
اقل من متو�شطة، ولعل ذلك يعود اإلى واقع الظروف ال�شيا�شية التي ت�شود الو�شع الفل�شطيني 
الدائم  ان�شغال المواطنين  اإلى  العوز بين المواطنين، يوؤدي  ات�شاع دائرة  اأن  العام، ول�شيما 
في تدبير لقمة العي�ص، ومواجهة ظروفهم الحياتية الخا�شة، كما اأن هناك �شعوراً �شائداً بين 
�شيا�شاتها  تنفذ  المركزية،  للحكومة  امتداد  المحلية  المجال�ص  باأن  الفل�شطينيين  المواطنين 
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وتلتزم بتعليماتها بمعزل عن المواطنين، وربما هذا يقودهم اإلى العتقاد اأن دورهم ثانوي 
وغير اأ�شا�شي في الم�شاركة في ر�شم ال�شيا�شات المحلية اأو الم�شاركة في تخطيطها وتنفيذها.

التي  ◄ الدرا�شة  الثانية من فر�شيات  الفر�سية  المتعلقة بفح�س  النتائج  ثانيا: 
التي نفذتها المجال�ص  »اإن درجة دور م�شاركة المواطنين في انجاح الم�شاريع  تن�ص على 

.»)α = 0.05( البلدية في محافظة جنين كانت بدرجة متو�شطة، وذلك عند م�شتوى الدالة
 ،)SIGN- TEST( لفح�ص هذه الفر�شية من فر�شيات الدرا�شة، اُ�شتخدم اختبار الإ�شارة
اإذ اعتبرت القيمة )3( هي نقطة الفح�ص، وفيما ياأتي جدول يو�شح نتائج هذا الختبار:- 

الجدول )5( 
 نتائج اختبار الاشارة لفحص درجة دور مشاركة أفراد المجتمع المحلي في انجاح المشاريع 

التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين

الدرجةم�ستوى الدلالةدالة الاختبارالعددالمجال

دون المتو�شط0.017 10138الدرجة الكلية للم�شاركة

 )α = 0.05( دالة عند مستوى 

يت�شح من خلال الجدول ال�شابق اأن م�شتوى دللة الختبار هو )0.017( ، وهي اأقل 
من )0.05( ، مما يعني رف�ص الفر�شية ال�شفرية، اأي اأن درجة دور م�شاركة اأفراد المجتمع 
المحلي في اإنجاح الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين لي�شت 
متو�شطة، وبالعودة اإلى المتو�شط الح�شابي )2.639( ، يت�شح اأن درجة الم�شاركة كانت اأقل 
اأن  قدروا  واأع�شاءها  البلدية،  المجال�ص  روؤ�شاء  اأن  اأي  الطبيعي،  الحد  ودون  متو�شطة،  من 
البلدية بدرجة  التي نفذتها المجال�ص  الم�شاريع  اإنجاح  ال�شكان المحليين في  دور م�شاركة 
دون المتو�شط، ولعل ذلك يعود اإلى اأن بع�ص الم�شاريع الخدماتية تتطلب جزءاً من م�شاهمة 
اأو ما �شابه ذلك من  اأو م�شتو�شف  المواطنين من اأجل الح�شول على تمويل، كبناء مدر�شة 
الم�شاريع ذات المنفعة العامة، كما اأن هذه الم�شاهمة غالباً ما تكون مقدرة م�شبقاً من قبل 
المواطنين  من  ل  تُح�شَّ ما  وعادة  ذاك،  اأو  الم�شروع  لهذا  الممولة  الجهة  اأو  البلدي  المجل�ص 
تلك  مثل  فاإن  ولذلك  الإجراءات،  من  وغيرها  والكهرباء  الماء  بفواتير  ربطها  خلال  من 
الم�شاهمات توؤدي اإلى رفع درجة نجاح مثل تلك الم�شاريع، ولكن بدرجة محدودة، اأي اأنها 

م�شاندة ولي�شت رئي�شة.
توجد  ◄ »ل  تن�ص على:  التي  الثالثة  الفر�سية  بفح�س  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 

متو�شطات  )α = 0.05( بين  الإح�شائية  الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
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نفذتها  التي  الم�شاريع  في  المواطنين  م�شاركة  بدرجة  يتعلق  فيما  العينة  اأفراد  اإجابات 
المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين تعزى لمتغير الجن�ص لع�شو المجل�ص البلدي«.

)ذكر، اأنثى( 
وتني  مان-  اختبار  اأُجْرِيَ  الدرا�شة،  فر�شيات  من  ال�شابقة  الفر�شية  لفح�ص 
)Mann- Whitney Test( لعينتين م�شتقلتين، لختبار م�شتوى دللة الفروق بين متو�شطات 
الرتب لأفراد العينة، بح�شب متغير الجن�ص على الدرجة الكلية للم�شاركة، حيث كانت النتائج 

كما هو مو�شح في الجدول الآتي: 
الجدول )6( 

 نتائج اختبار مان- وتني )Mann- Whitney Test( للعينات المستقلة لاختبار 
مستوى دلالة الفروق بحسب متغير الجنس على الدرجة الكلية للمشاركة

م�ستوى الدلالة قيمة Zمتو�سط الرتب العددالجن�سالمجال

الدرجة الكلية للم�شاركة
8553.71ذكر

0.49 -0.624
2050.00اأنثى

يت�شح من الجدول ال�شابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة 
الذكور لدرجة م�شاركة المواطنين  البلدية من  اأع�شاء المجال�ص  ، بين تقدير   )α = 0.05(
في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص، وتقدير اأع�شاء المجال�ص من الإناث، حيث بلغت قيمة 
اأكبر من  القيمة  ، وهذه  للم�شاركة )0.624(  الكلية  الدرجة  الدللة للاختبار على  م�شتوى 
)0.05( ، مما يعني قبول الفر�شية ال�شفرية التي افتر�شها الباحثان، وقد يعزى ذلك اإلى اأن 
اأع�شاء المجال�ص البلدية، �شواء من الذكور اأم من الإناث يعي�شون الظروف نف�شها والتجربة 
اأن م�شكلات المواطنين المحلية يطلع عليها  ات المجال�ص البلدية، كما  اإدارة مهمَّ ذاتها في 
اإلى تبلور روؤية عامة واحدة  الأع�شاء من الذكور والإناث ب�شكل كلي، ولعل هذا ما يوؤدي 
لدى الذكور والإناث من اأع�شاء المجال�ص البلدية، واأن هذه النتيجة تتفق مع ما تو�شلت اإليه 
درا�شة )القدومي، 2008( ، حيث وجدت اأنه ل يوجد فروق بين الذكور والإناث من وجهة 
نظرهم في مو�شوع دور الم�شاركة المجتمعية في تطوير المجتمع المحلي وتنميته، وتتفق 
اأي�شا مع ما تو�شلت اإليه ح�شيبا )2006( ، التي وجدت انه ل توجد فروق في درجة واقع 

الهيئات المحلية الفل�شطينية تعزى لمتغير الجن�ص.
الرابعة من فر�شيات الدرا�شة التي  ◄ الفر�سية  النتائج المتعلقة بفح�س  رابعاً: 

 )α = 0.05( تن�ص على »ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة الإح�شائية
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بين متو�شطات اإجابات اأفراد العينة فيما يتعلق بدرجة المواطنين في الم�شاريع التي نفذتها 
المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين تعزى لمتغير العمر لع�شو المجل�ص البلدي«.

)اقل من 35 عاما، من 35- 45 عاما، من اأكثر من 45- 55 عاماً، اأكثر من 55 عاما( 
وال�ص  كرو�شكال-  اختبار  اأجري  الدرا�شة،  فر�شيات  من  الفر�شية  هذه  لفح�ص 
)Kruskal- Wallis( ، لختبار م�شتوى دللة الفروق بين متو�شطات درجات اأع�شاء المجال�ص 
البلدية بح�شب متغير العمر، وذلك على الدرجة الكلية للم�شاركة، حيث كانت النتائج كما هو 

مو�شح في الجدول الآتي:- 
الجدول )7( 

 نتائج اختبار كروسكال- والاس )Kruskal- Wallis( لاختبار مستوى دلالة الفروق 
بحسب متغير العمر على الدرجة الكلية للمشاركة

متو�سطالعددالفئة العمريةالمجال
الرتب

درجة
الحرية

دالة الاختبار
 )Chi- Square(

م�ستوى
الدلالة

الدرجة الكلية للم�شاركة

1054.65من 25- 35 عاما

370.840.838
3556.50من 36- 45 عاما
3450.97من 46- 55 عاما

562650.31 عاما فاأكثر

يت�شح من الجدول ال�شابق اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة 
)α = 0.05( بين تقدير اأع�شاء المجال�ص البلدية من الفئات العمرية المختلفة التي �شملتها 
بلغت قيمة  التي نفذتها المجال�ص، حيث  الم�شاريع  المواطنين في  لدرجة م�شاركة  الدرا�شة 
اأكبر من  القيمة  ، وهذه  للم�شاركة )0.838(  الكلية  الدرجة  الدللة للاختبار على  م�شتوى 
اإلى  الباحثان، وقد يعود ذلك  التي افتر�شها  الفر�شية ال�شفرية  )0.05( ، مما يعني قبول 
اأن غالبية عينة الدرا�شة هم من الفئات العمرية النا�شجة، التي غالبا ما تكون تقديراتها 
للاأمور الم�شتركة مت�شابهة، وروؤيتها متقاربة في اإطار الهتمام الم�شترك لهم، وهذا يتفق مع 
ما تو�شلت اإليه )ح�شيبا، 2006( ، حيث وجدت اأنه ل توجد فروق في واقع الهيئات المحلية 

الفل�شطينية تعزى لمتغير العمر.
الدرا�شة  ◄ فر�شيات  من  ال�ساد�سة  الفر�سية  بفح�س  المتعلقة  النتائج  خام�ساً: 

الإح�شائية  الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »ل  على  تن�ص  التي 
)α = 0.05( بين متو�شطات اإجابات اأفراد العينة فيما يتعلق بدرجة م�شاركة المواطنين في 
الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة في محافظة جنين، تعزى لمتغير الموؤهل 
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العلمي لع�شو المجل�ص البلدي«.)ثانوية عامة فاأقل، دبلوم، بكالوريو�ص، ماج�شتير فاأعلى( 
وال�ص  كرو�شكال-  اختبار  واأجري  الدرا�شة،  فر�شيات  من  الفر�شية  هذه  لفح�ص 
اأع�شاء  درجات  متو�شطات  بين  الفروق  دللة  م�شتوى  لختبار   ،  )Kruskal- Wallis(
البلدية بح�شب متغير الموؤهل العلمي، وذلك على الدرجة الكلية للم�شاركة، حيث  المجال�ص 

كانت النتائج كما هو مو�شح في الجدول الآتي: 
 الجدول )9( 

نتائج اختبار كروسكال- والاس )Kruskal- Wallis( لاختبار مستوى دلالة الفروق
بحسب متغير المؤهل العلمي على الدرجة الكلية للمشاركة

متو�سطالعددالموؤهل العلميالمجال
الرتب

درجة
الحرية

دالة الاختبار
 )Chi- Square( 

م�ستوى
الدلالة

الدرجة الكلية للم�شاركة

2548.18ثانوية عامة فاأقل

32.9680.397
2352.80دبلوم

3851.12بكالوريو�ص
1963.34ماج�شتير فاعلي

يت�شح من الجدول ال�شابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة 
المختلفة  العلمية  الموؤهلات  حملة  من  البلدية  المجال�ص  اأع�شاء  تقدير  بين   )α = 0.05(
بلغت قيمة م�شتوى  المجال�ص، حيث  نفذتها  التي  الم�شاريع  المواطنين في  لدرجة م�شاركة 
الدللة للاختبار على الدرجة الكلية للم�شاركة )0.397( ، وهذه القيمة اأكبر من )0.05( ، 
مما يعني قبول الفر�شية ال�شفرية، وقد يعود ذلك اإلى اأن �شعف درجة م�شاركة المواطنين 
الدرجات  ذوي  من  والتفكير  البحث  اإلى  يحتاج  ول  كلهم،  للاأع�شاء  وا�شح  ب�شكل  يظهر 
واقع  هو  الم�شاركة  على  المواطنين  اإقبال  �شعف  اأن  اإلى  بالإ�شافة  الأع�شاء،  من  العلمية 
درجاتهم  اختلاف  على  متوافقاً  حياله  الأع�شاء  حكم  يكون  اأن  البديهي  من  لذا  ظاهر، 
العلمية، وهذه النتيجة تتفق مع ما تو�شل اإليه )بركات، 2009( ، حيث بين في درا�شته اأنه 
ل توجد فروق في دور المجال�ص القروية المنتخبة في محافظة جنين في التنمية الجتماعية 
والقت�شادية تعزى لمتغير الم�شتوى العلمي، وتتعار�ص مع ما تو�شل اإليه زيتون )2010( 
اآراء اأع�شاء المجال�ص  من اأن �شعف الم�شتوى العلمي لأع�شاء المجال�ص المحلية يوؤثر على 

البلدية وتقديراتهم.
الدرا�شة  ◄ فر�شيات  من  الثامنة  الفر�سية  بفح�س  المتعلقة  النتائج  �ساد�ساً: 

الإح�شائية  الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »ل  على:  تن�ص  التي 
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ال�شكان  م�شاركة  بدرجة  يتعلق  فيما  العينة  اأفراد  اإجابات  متو�شطات  بين   )α = 0.05(
تعزى  جنين  محافظة  في  المنتخبة  البلدية  المجال�ص  نفذتها  التي  الم�شاريع  في  المحليين 
لمتغير الموقع الإداري لع�شو المجل�ص البلدي«، )رئي�ص مجل�ص، نائب رئي�ص، ع�شو مجل�ص( .
وال�ص  كرو�شكال-  اختبار  اأجري  فقد  الدرا�شة،  فر�شيات  من  الفر�شية  هذه  لفح�ص 
اأع�شاء  درجات  متو�شطات  بين  الفروق  دللة  م�شتوى  لختبار   ،  )Kruskal- Wallis(

الدرجة  البلدي، وذلك على  الإداري لع�شو المجل�ص  البلدية بح�شب متغير الموقع  المجال�ص 
الكلية للم�شاركة، حيث كانت النتائج كما هو مو�شح في الجدول الآتي: 

الجدول )11( 
 نتائج اختبار كروسكال- والاس )Kruskal- Wallis( ، لاختبار مستوى دلالة الفروق 

بحسب متغير الموقع الإداري لعضو المجلس البلدي على الدرجة الكلية للمشاركة

متو�سطالعددالموقع الاإداريالمجال
الرتب

درجة
الحرية

دالة الاختبار
 )Chi- Square( 

م�ستوى
الدلالة

الدرجة الكلية للم�شاركة
1260.46رئي�ص بلدية

24.8450.089 1268.50نائب رئي�ص
8149.60ع�شو 

يت�شح من الجدول ال�شابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة 
لدرجة  المختلفة  الإدارية  المواقع  في  البلدية  المجال�ص  اأع�شاء  تقدير  بين   )α = 0.05(
م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص، حيث بلغت قيمة م�شتوى 
الدللة للاختبار على الدرجة الكلية للم�شاركة )0.089( وهذه القيمة اأكبر من )0.05( ، مما 
يعني قبول الفر�شية ال�شفرية التي افتر�شها الباحثان، وقد يُعزى ذلك اإلى اأن واقع اإقبال 
المواطنين اأو اإحجامهم عن الم�شاركة في الم�شاريع التي تنفذها المجال�ص البلدية المنتخبة، 
هو اأمر مح�شو�ص من جميع الأع�شاء، وبالتالي فاإن تقديرهم لذلك متقاربا، ولي�ص لمواقعهم 

الإدارية تاأثير على ذلك.
الدرا�شة  ◄ فر�شيات  من  التا�سعة  الفر�سية  بفح�س  المتعلقة  النتائج  �سابعاً: 

الإح�شائية  الدللة  اإح�شائياً عند م�شتوى  دالة  التي تن�ص على: »ل توجد علاقة خطية 
المجال�ص،  نفذتها  التي  الم�شاريع  المحليين في  ال�شكان  م�شاركة  درجة  )α = 0.05( بين 

وبين دور هذه الم�شاركة في الم�شاريع المنفذة من وجهة نظر اأع�شاء المجال�ص«.
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النحدار  خط  معادلة  اُ�شتخدمت  الدرا�شة،  فر�شيات  من  الفر�شية  هذه  لفح�ص 
بدرجة  المتعلقة  العينة  اأفراد  ا�شتجابات  بين  الرتباط  معامل  حُ�شب  اإذ   ،)Regression(

ا�شتجاباتهم  وبين  المجال�ص،  نفذتها  التي  الم�شاريع  في  المحلي  المجتمع  اأفراد  م�شاركة 
في  مو�شح  هو  كما  النتائج  وكانت  المنفذة،  الم�شاريع  في  الم�شاركة  هذه  بدور  المتعلقة 

الجدول الآتي:
الجدول )12( 

العاقة بين درجة مشاركة المواطنين، ودورها في المشاريع المنفذة 
من وجهة نظر أعضاء المجالس البلدية

قيمة معاملالعدد
 )R( الارتباط 

م�ستوى
الدلالة

1050.8280.000العلاقة بين درجة الم�شاركة ودورها في الم�شاريع

 )α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة 

م�شتوى  عند  اإح�شائيا  دالة  خطية  علاقة  وجود  ال�شابق  الجدول  خلال  من  يت�شح 
اأفراد المجتمع المحلي في الم�شاريع  الإح�شائية )α = 0.05( بين درجة م�شاركة  الدللة 
التي نفذتها المجال�ص، وبين دور هذه الم�شاركة في الم�شاريع المنفذة من وجهة نظر اأع�شاء 
المجال�ص، حيث بلغت قيمة معامل الرتباط )0.828( ، وبم�شتوى دللة )0.000( ، وهي 
اأ�شغر من )0.05( ، مما يعني رف�ص الفر�شية ال�شفرية وتاأكيد وجود العلاقة، وبالنظر اإلى 
قيمة معامل الرتباط يلاحظ اأن هذه العلاقة موجبة وقوية، بمعنى اأنه كلما زادت درجة 
م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص، كلما زاد وكبر دور هذه 
الم�شاركة في الم�شاريع المنفذة من وجهة نظر اأع�شاء المجال�ص والعك�ص �شحيح، واأن هذه 
اأنه كلما �شارك  النتيجة يمكن تف�شيرها في �شوء ما ورد في درا�شة )حامد، 2009( ، من 
المواطنون بتحديد خطط احتياجاتهم، كلما كان تنفيذ تلك الخطط اأ�شرع واأقرب اإلى النجاح، 
م�شترك،  وتفاهم  توافق  من  المحليين  والقادة  المواطنين  بين  الم�شاركة  تحققه  لما  وذلك 
اإدراكٍ واعٍ من الجميع، واأن هذه الجهود المحلية التي يبذلها المواطنون  اإلى تكوين  يوؤدي 
هي ل�شالحهم، وهذا يوؤدي بالتالي اإلى رفع درجة الفاعلية والنتماء لدى القادة الإداريين.

وبما يتعلق بفح�ص النتائج المتعلقة باختبار الفر�شية حول ميل خط النحدار، فقد 
كانت النتائج كما في الجدول الآتي: 
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الجدول )13( 
معاملي الانحدار للمتغير التابع )دور المشاركة( ، على المتغير المستقل )درجة المشاركة( 

βt م�ستوى الدلالةقيمة
 Significant

0.4072.5620.0120مقطع خط النحدار

0.000 1.04014.9770ميل خط النحـدار

من  اأ�شغر  وهو   ،  )0.000( بلغ  قد  الدللة  م�شتوى  ان  ال�شابق  الجدول  من  يت�شح 
بوجود  ال�شابقة  النتيجة  على  التاأكيد  وتمَّ  ال�شفرية،  الفر�شية  رُف�شت  وعليه   ،  )0.05(
بين  للعلاقة  النحدار  خط  معادلة  كتابة  يمكن  حيث  المتغيرين،  بين  الخطية  العلاقة 

المتغيرين على النحو الآتي: 
دور الم�ساركة = درجة الم�ساركة × 1.040 + 0.407.

)درجة  الم�شتقل  المتغير  بين  ما  النحدار  لخط  تو�شيحي  بياني  ر�شم  ياأتي  وفيما 
الم�شاركة(، والمتغير التابع )دور الم�شاركة(: 

شكل )1( 
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ملخص لأهم النتائج: 
البلدية . 1 المجال�ص  نفذتها  التي  الم�شاريع  في  المحليين  ال�شكان  م�شاركة  درجة  اإن 

المنتخبة في محافظة جنين، قد كانت دون المتو�شط، وذلك بح�شب تقديرات اأع�شاء المجال�ص 
البلدية.
اإن م�شاركة ال�شكان المحليين في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص البلدية المنتخبة . 2

المجال�ص  اأع�شاء  تقديرات  بح�شب  وذلك  المتو�شط،  دون  كانت  الم�شاريع،  تلك  اإنجاح  في 
البلدية.
الح�شائية . 3 الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  تبين 

)α = 0.05( بين تقديرات اأع�شاء المجال�ص البلدية المنتخبة لدرجة م�شاركة اأفراد المجتمع 
والعمر،  الجن�ص،  بح�شب كل من متغير  وذلك  المجال�ص،  نفذتها  التي  الم�شاريع  المحلي في 

والموؤهل العلمي، والموقع الداري لع�شو المجل�ص البلدي.
هناك علاقة خطية موجبة وقوية دالة اإح�شائياً عند م�شتوى الدللة الإح�شائية . 4

)α = 0.05( ، بين درجة م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص، 
وبين دور هذه الم�شاركة في الم�شاريع المنفذة من وجهة نظر اأع�شاء المجال�ص، اأي اأنه كلما 
زادت درجة م�شاركة اأفراد المجتمع المحلي في الم�شاريع التي نفذتها المجال�ص، كلما زاد 
المجال�ص  اأع�شاء  نظر  وجهة  من  المنفذة  الم�شاريع  اإنجاح  في  وكبر  الم�شاركة،  هذه  دور 

والعك�ص �شحيح.

التوصيات: 
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة يو�سي الباحثان بما ياأتي: 

العمل على تنظيم ور�ص عمل، وندوات، ومحا�شرات من قبل المجال�ص البلدية، وذلك . 1
من اأجل ن�شر وتر�شيخ ثقافة الم�شاركة ال�شعبية بين المواطنين، بحيث ت�شبح لدى المواطن 
المحلي قناعة واإيمان بان م�شاركته في هموم المجال�ص المحلية وق�شاياها وبرامجها في 
منطقة �شكنه، اأمر يعود عليه بالفائدة، ويعزِّزُ من ت�شريع تقديم الخدمات المتنوعة له ب�شكل 

اأف�شل.
اأن تعمل المجال�ص البلدية على اتباع �شيا�شة تخطيط الم�شاركة المحلية الفاعلة من . 2

قبل المواطنين، وذلك من خلال اإ�شراكهم بر�شم ال�شيا�شات العامة للمجال�ص البلدية، وحثِّهم 
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على اأخذ دورهم الجاد في ر�شم الم�شاريع المحلية التي تنفذها المجال�ص البلدية وتخطيطها 
في  ويُ�شرِّع  الم�شاريع،  تلك  نجاح  تعزيز  اإلى  يوؤدي  ذلك  تحقيق  لأن  ومراقبتها،  وتنفيذها 

نجاحها.
المحلي( على . 3 الت�شريعي ووزارة الحكم  )المجل�ص  الر�شمية  قبل الجهات  العمل من 

ال�شيا�شات المحلية،  التي تعطي المواطن دوراً وا�شحاً في ر�شم  والقوانين  الت�شريعات  �شن 
والقرارات المتعلقة بالحتياجات والأولويات المحلية، والم�شاركة في تنفيذها ومتابعتها 

ب�شكل منظم.
البلدية بحيث تكون مهمّاتها . 4 ت�شكيل دوائر دائمة ومتخ�ش�شة من قبل المجال�ص 

المجال�ص  اإلى  ب�شاأنها  التو�شيات  ورفع  ودرا�شتها  المواطنين،  و�شكاوى  اقتراحات  تلقى 
البلدية ب�شكل دائم.

المتنوعة . 5 الجتماعية  المنا�شبات  مع  البلدية  المجال�ص  قبل  من  الدائم  التوا�شل 
للمواطنين، وذلك لتمتين علاقة الثقة المتبادلة بين المجال�ص البلدية والمواطنين.

العمل من قبل المجل�ص البلدي على اإ�شراك المواطنين في اللجان الدائمة اأو الموؤقتة . 6
التي ت�شكلها المجال�ص البلدية، وذلك للا�شتفادة من قدراتهم المتنوعة وا�شتثمارها في مجال 
تطوير المجتمع المحلي وتنميته بالعتماد- ما اأمكن ذلك- على القدرات الذاتية للمواطنين 

المحليين.
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ملخص: 

تهتم هذه الدرا�شة بدرا�شة العلاقة بين تطبيق اإعادة هند�شة العمليات الإدارية وبع�ص 
الإدارة  التزام  ال�شعودية وهي:  العربية  الجوية  الخطوط  تطبيقها في  على  الموؤثرة  العوامل 
العليا ببرامج الهندرة، والتغيير التنظيمي، والثقافة التنظيمية.وبلغ حجم العينة الم�شاركة 
ا�شتبانة  خلال  من  الدرا�شة  لهذه  اللازمة  البيانات  وجُمعت   ،  )562( الدرا�شة  هذه  في 
الع�شوائية  العينة  اأ�شلوب  الباحثة  وا�شتخدمت  الدرا�شة،  اأهداف  مع  لتتلاءم  وطُورت  اأُعدت 
ال�شعودية. العربية  الجوية  الخطوط  في  عملياتها  هندرة  تمت  التي  الأق�شام  في  للعاملين 
وحُلِّلت البيانات با�شتخدام الأ�شاليب الإح�شائية الو�شفية والتحليلية المنا�شبة با�شتخدام 
برنامج )SPSS اإ�شدار 17( .واأظهرت نتائج الدرا�شة: تمتع قوائم ال�شتبانة بدرجة عالية 
تطبيقها.واأن  في  الموؤثرة  والعوامل  الهندرة،  تطبيق  تقويم  في  والم�شداقية،  الثبات  من 
بينما جاء  الإيجابية،  اإلى  متو�شطة تميل  بدرجة  كان  التنظيمي  والتغيير  الهندرة،  تطبيق 
تطبيق الثقافة التنظيمية، والتزام الإدارة العليا بدرجة متو�شطة تميل اإلى ال�شلبية.وات�شح 
اأي�شا اأن العوامل الموؤثرة في تطبيق الهندرة محل الدرا�شة، قادرة على التاأثير على تطبيق 
الهندرة بن�شب متفاوتة، ويمكن ترتيب تاأثيرها وفقا لما ياأتي: الثقافة التنظيمية، والتغيير 
التنظيمي، والتزام الإدارة العليا بدعم الهندرة، .واأظهرت النتائج اأي�شا وجود علاقة ارتباط 
موجبة ومعنوية بين تطبيق الهندرة و بين جميع العوامل الموؤثرة على تطبيق الهندرة محل 
على  الموؤثرة  للعوامل  الم�شتقلة  المتغيرات  من  العديد  بين  معنوية  فروق  ووجود  الدرا�شة، 
تطبيق الهندرة محل الدرا�شة، وبين تمكن الخطوط ال�شعودية من تحقيق التزام الإدارة العليا، 
تطبيق  لنجاح  والفعال  المنا�شبة  التنظيمية  الثقافة  وتهيئة  التنظيمية،  التغييرات  وعمل 

فعال للهندرة.
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Abstract: 
This study focuses on the relationship between the application of Business 

Process Reengineering and the factors affecting its application in Saudi 
Arabian Airlines specifically, the commitment top management in programs 
reengineering, organizational change, and organizational culture.The 
sample size in this study was (562) .Data for the study were obtained from a 
questionnaire prepared and developed to fit with the objectives of the study.A 
random sampling method was used for workers in the sections that have had 
their operations reengineered in Saudi Arabia Airlines.Data were analyzed in 
SPSS (version 17) using the appropriate descriptive and analytical statistical 
techniques.The results have indicated that the questionnaire parameters 
were very reliable, valid, and appropriate to evaluate the application of 
reengineering and factors affecting the application.Also, results show that the 
application of reengineering, and organizational change were at moderate to 
positive levels.On the other hand, the application of the organizational culture 
and the commitment of senior management were at moderate to negative 
levels.It was also found that factors affecting the application of reengineering 
are able to influence the application reengineering variable different rates, 
and can be arranged as follows: organizational culture, organizational 
change, senior management commitment to support reengineering.In adition, 
a positive and significant correlation was also found between the application 
of reengineering and all the factors affecting the application of reengineering 
under study, whereas significant differences were found between many of the 
independent variables of the affecting factors under study and the ability 
of Saudi Arabian Airlines to achieve top management commitment, work 
organizational change, the creation of organizational culture, for the success 
of effective application of reengineering.

تتقدم الباحثة بالشكر والتقدير لدعم عمادة البحث العلمي في جامعة الملك عبد العزيز لهذه الدراسة التي مُوّلت من قبل
جامعة الملك عبد العزيز في إطار منحة بحث رقم )438/ 45/ 1432( .
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1- الإطار العام للدراسة: 
تفر�ص زيادة المناف�شة والعولمة على ال�شركات اإدارة التغيير والبتكار، وتعدُّ الهندرة 
جذرية  وتغييرات  مبتكرة،  طرق  تقديم  على  ال�شركات  ت�شاعد  التي  المنهجيات  هذه  اإحدى 
وال�شيا�شات،  وللنظم،  الم�شافة،  القيمة  ذات  ال�شتراتيجية  الإدارية  للعمليات  و�شريعة 
لتحقيق  العمل،  وتدفق  الوظيفة،  ومحتوى  المعلومات  وتكنولوجيا  التنظيمية،  والهياكل 
تح�شينات ملمو�شة في خف�ص التكاليف والوقت وتح�شين الجودة، وزيادة القيمة الم�شافة، 

. )Goksoy, Ozsoy and Vayvay, 2012( ورفع كفاءة الأداء، واكت�شاب ميزة تناف�شة

1- 1- مشكلة الدراسة: 

دولر  مليار   )9.5 ( بمقدار   )2009 ( عام  الجوي  النقل  يرادات  اإ انخف�شت 
)Nataraja and Al- Aali، 2011( ، نتيجة للعديد من التحديات التي تواجه �شناعة النقل 
والركود  النقل الجوي،  الت�شغيل في �شناعة  لتكاليف  الرتفاع المتوا�شل  الجوي ومنها: 
التحالفات ال�شتراتيجية، والندماجات بين  العالمية، وظاهرة  والتغييرات القت�شادية 
والعلاقات  الجودة  واأهمية  الطيران،  �شركات  بين  الحادة  والمناف�شة  الطيران،  �شركات 
المبيعات  نحو  والتحول  التكاليف،  الطيران منخف�شة  الم�شتهلكين، وظاهرة �شركات  مع 
موؤ�ش�شات  في  �شرورياً  مطلباً  التغيير  اأ�شبح  .ولذلك   )2007 )العمري،  الإلكترونية 
والع�شرين.وبالن�شبة  الحادي  القرن  في  و�شركاته-  والخا�ص  الحكومي  الجوي-  النقل 
الداخلية  البيئة  في  حدثت  التي  التغيرات  اأف�شت  ال�شعودية  العربية  الجوية  للخطوط 
باإعادة  والبدء   ،2000 عام  منذ  الخ�شخ�شة  عمليات  بدء  ومنها:  المحيطة  والخارجية 
والمناف�شة،  ال�شعودية،  الخطوط  في  ال�شتراتيجية  الوحدات  لجميع  ال�شاملة  الهيكلة 
م�شتوى  بتح�شين  ال�شعودية، ومطالبتهم  �شكاوى ركاب الخطوط  وتعدد  الأ�شعار،  وحرب 
الجهات  من  عدد  من  عليا  تحقيق  لجنة  وت�شكيل   ،  )2007 وال�شلمي،  )الحارثي  الخدمة 
ال�شعودية  الجوية  الخطوط  باأداء  المت�شلة  الملاحظات  من  عدد  في  للتحقيق  الحكوميه 
و�شع  اإلى   ،  )www.burnews.com/ news- action- show- id- 23364.htm- 34k(
هنا  نحوالأف�شل.ومن  التغيير  على  العمل  ي�شتدعي  حرج  موقف  في  ال�شعودية  الخطوط 
التغييرات،  مواجهة  على  ت�شاعد  التي  الإدارية  الأ�شاليب  كاأحد  الهندرة  اأهمية  تبرز 
التي  التغيرات  ومواكبة   )Lih and Powel، 1998( العملاء  ورغبات  حاجات  وتلبية 
 )2010 )الدجني،  والبقاء  المناف�شة  على  قدرتها  وزيادة  المحيطة،  بيئتها  في  تحدث 
في  تناولتها  التي  الدرا�شات  اأن  وجدت  الباحثة  اأن  اإل  الهندرة  اأهمية  من  الرغم  .وعلى 
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درا�شة  اإلى  دفعها  مما  محدودة،  ال�شعودية،  العربية  المملكة  وبخا�شة  العربية،  المنطقة 
تاأثير بع�ص العوامل في تطبيق الهندرة في الخطوط العربية ال�شعودية، التي تتمثل في: 

التنظيمية. والثقافة  التنظيمي،  والتغيير  الهندرة،  ببرامج  العليا  الإدارة  التزام 

2- 1- أهمية الدراسة: 

ت�شتمد الدرا�شة اأهميتها ب�شفة عامة من اأهمية ا�شتخدام الأ�شاليب الإدارية الحديثة في 
الإدارة ومنها اأ�شلوب الهندرة، ومن اأهمية الخطوط العربية ال�شعودية في المملكة باعتبارها 

الناقل الجوي الرئي�شى في المملكة.ومن المتوقع اأن ت�ساهم النتائج في: 
عن  ● ومعلومات  ببيانات  ال�شعودية  العربية  الخطوط  في  القرار  �شانعي  تزويد 

بع�ص العوامل الموؤثرة على الهندرة، مما قد ي�شاهم في تغييرات جوهرية و�شريعة في الأداء 
وتح�شين الخدمات المقدمة.

ا�شتخدام نتائج الدرا�شة باعتبارها م�شدراً من م�شادر المعلومات لبرامج قيا�ص  ●
التطبيقية في  والدرا�شات  الأبحاث  قلة  الهندرة وتحليلها وتح�شينها، وبخا�شة مع  تطبيق 

مجال الهندرة في المنطقة العربية، ول�شيما في المملكة العربية ال�شعودية.
ال�شتفادة من النتائج في عمل اأبحاث م�شتقبلية. ●

3- 1- أهداف الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الاأهداف الاآتية: 
تحديد تاأثير التزام الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة، والتغيير التنظيمي، والثقافة  ●

التنظيمية في تطبيق الهندرة في موؤ�ش�شة الخطوط العربية ال�شعودية.
موؤ�ش�شة  ● في  تطبيقها  في  الموؤثرة  العوامل  وبع�ص  الهندرة  تطبيق  مدى  معرفة 

الخطوط العربية ال�شعودية.
تحديد المتغيرات القادرة على التاأثير في دعم التزام الإدارة العليا، وتحقيق التغيير  ●

التنظيمي، وخلق الثقافة التنظيمية بما ينا�شب التطبيق الفعال للهندرة.

4- 1- فروض الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة للتاأكد من �سحة اأو عدم �سحة الفرو�س الاآتية: 
الفر�س الاأول: يوجد تاأثير اإيجابي معنوي عند م�شتوى )α ≤ 0.05( للتزام الدارة  ♦

العليا )لموؤ�ش�شة الخطوط الجوية العربية ال�شعودية( في تطبيق الهندرة.
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للتغيير  ♦  )α ≤ 0.05( م�شتوى  عند  معنوي  اإيجابي  تاأثير  يوجد  الثاني:  الفر�س 
التنظيمي )لموؤ�ش�شة الخطوط الجوية العربية ال�شعودية( في تطبيق الهندرة.

للثقافة  ♦  )α ≤ 0.05( اإيجابي معنوي عند م�شتوى تاأثير  يوجد  الثالث:  الفر�س 
التنظيمية )لموؤ�ش�شة الخطوط الجوية العربية ال�شعودية( في تطبيق الهندرة.

5- 1- منهجية الدراسة:

1- 5- 1- المنهج الم�ستخدم: 
اُ�شتخدم المنهج الو�شفي التحليلي، الذي يعد منا�شباً لمو�شوع الدرا�شة، اإذ يهدف اإلى 
الموؤثرة فيها وتحليلها  العوامل  اإلى مكوناتها، من خلال تحديد  والتعرف  الظاهرة  و�شف 

وتف�شيرها.وبناءً عليه ق�سمت الدرا�سة اإلى: 
درا�شة نظرية: تعتمد على جمع البيانات الثانوية من خلال الرجوع اإلى البحوث . 1

والدرا�شات ال�شابقة المتعلقة بمو�شوع تطبيق الهندرة والعوامل الموؤثرة في تطبيقها، والكتب 
والمراجع والدوريات والمقالت ذات ال�شلة.هذا بالإ�شافة اإلى مراجعة التقارير والبيانات 

من موؤ�ش�شة الخطوط العربية ال�شعودية والمتعلقة بتطبيق الهندرة فيها.
الدرا�شة، . 2 مجتمع  مفردات  من  الأولية  البيانات  جمع  على  تعتمد  ميدانية:  درا�شة 

با�شتخدام اأ�شلوب ال�شتق�شاء.
5- 1- 2- مجتمع وعينة الدرا�سة: 

يتمثل مجتمع الدرا�شة في موظفي الخطوط ال�شعودية في محافظة جدة العاملين في 
العمليات التي تمت هندرتها.وتتمثل اإجراءات تحديد العينة فيما ياأتي: 

اختيرت محافظة جدة باعتبارها المقر الرئي�شى للموؤ�ش�شة العامة للخطوط الجوية . 1
العربية ال�شعودية، اإذ يتواجد بها اأكبر عدد من موظفي الخطوط ال�شعودية.

حُدِّدت جميع العمليات التي تمت هندرتها في الخطوط الجوية العربية ال�شعودية . 2
وعملية  الرحلات،  جدولة  وعملية  التوظيف،  عملية  عمليات:  ع�شر  وهي  جدة  محافظة  في 
الب�شرية،  بالموارد  الرئي�شة  والعمليات  الطائرات،  وقود  اإدارة  وعملية  الركاب،  مغادرة 
وال�شيانة. المعلومات،  وتقنية  والتخطيط،  ال�شياحية،  الوكالت  وعمليات  ال�شحن،  وعملية 
جميع  في  الموظفين  على  ال�شتبانة  قوائم  وُزِّعت  حيث  ال�شامل،  الح�شر  اأ�شلوب  وا�شتخدم 
العمليات ال�شابقة.وحُدِّد عدد جميع الموظفين في العمليات ال�شابقة وقد بلغ )3298 مفردة( 

)تم تحديد العدد من اإدارة الموارد الب�شرية في الخطوط ال�شعودية( 
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حُدِّد حجم العينة با�شتخدام المعادلة الآتية: . 3
 ME= Z2 II)1-II(N

Z2 II )1-II( Ne2

وهي   1،96  =Z الأ�شلي،  المجتمع  حجم  تمثل   N العينة،  حجم  تمثل   Me اإن:  حيث 
ن�شبة   )%50( =II الطبيعي،  التوزيع  الدرجة المعيارية المقابلة لم�شتوى ثقة 95% بجدول 
توافر الخ�شائ�ص، e )5%( م�شتوى المعنوية.وبتطبيق المعادلة ال�شابقة على الحجم الإجمالي 
لمجتمع البحث البالغ 3298 مفردة، تم التو�شل اإلى حجم العينة وهو 930 مفردة، ووُزعت 

100 قائمة لكل عملية من العمليات الع�شر المحدَّدة.
وُزِّعت مفردات العينة با�شتخدام اأ�شلوب العينة الع�شوائية الب�شيطة، على اأن ي�شمل . 4

التوزيع جميع الم�شتويات الإدارية في العمليات محل الدرا�شة.وجمعت )580( مفردة، كما 
اُ�شتبعدت 18 مفردة ب�شبب عدم اكتمالها، ليكون عدد قوائم ال�شتبانة محل الدرا�شة )562( 
مفردة.وهذا ي�شير اإلى معدل ا�شتجابة قدرة 56.2 % وهو معدل جيد في الدرا�شات التطبيقية.

3- 5- 1- اأداة جمع البيانات: 
قائمة  وت�شميم  اإعداد  مر  وقد  المتغيرات،  لقيا�ص  اأداةً  ال�شتبانة  الباحثة  ا�شتخدمت 

ال�شتق�شاء بعدد من الخطوات التنفيذية، وذلك على النحو الاآتي: 
الهندرة . 1 بتطبيق  المتعلقة  والأجنبية  العربية  الدرا�شات  من  العديد  على  الطلاع 

والعوامل الموؤثرة على تطبيقها ب�شكل عام، وبتطبيق الهندرة في خطوط الطيران، بالإ�شافة 
اإلى المعرفة ببرامج الهندرة التي طبقتها الخطوط ال�شعودية، وذلك للا�شتفادة منها في اإعداد 

اأداة جمع البيانات.
اإعداد قائمة ال�شتق�شاء، وقد تناولت جزئين: . 2
Ú  م�شتقلة متغيرات  وهي  الدرا�شة:  لأفراد  العامة  البيانات  و�شملت  الأول:  الجزء 

الق�شم،  ا�شم الإدارة/  اأو ن�شبي«، و�شملت الآتي:  اأو رتبي  وُ�شعت في م�شتوى قيا�ص »ا�شمي 
وعدد �شنوات الخدمة في الخطوط ال�شعودية، والموؤهل التعليمي، والم�شتوى الوظيفي.

Ú  الجزء الثاني: و�شمل متغيرات الدرا�شة الأ�شا�شية: )اأربعة محاور( التي يتم التعرف
عبارة،   49 من  الجزء  هذا  تكون  خلالها.وقد  من  الهندرة  تطبيق  في  الموؤثرة  العوامل  اإلى 

واعتمدت الباحثة في اإعداد هذا الجزء على مقيا�ص ليكرت الخما�شي، وفقا لما ياأتي: 
�ص  - مقيا م  ا �شتخد با قي�ص  قد  و ة  ر لهند ا تطبيق   : ل و لأ ا ر  لمحو ا

،Peng Lu and Yeh( الذي يتكون من اإحدى ع�شرة عبارة.  1998 (
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المحور الثاني: التزام الإدارة العليا بدعم تطبيق الهندرة، وقد �شاغت الباحثة اثنتي  -
ع�شرة عبارة.

المحور الثالث: التغيير التنظيمي، وقد �شاغت الباحثة اأربع ع�شرة عبارة. -
المحور الربع: الثقافة التنظيمية وقد قي�ص با�شتخدام مقيا�ص )Bann، 2004( الذي  -

يتكون من اثنتي ع�شرة عبارة.
عُر�شت القوائم في �شورتها المبدئية على �شتة محكمين من الأع�شاء في برنامج . 3

التدري�ص  اأع�شاء هيئة  اأربعة من  عُر�شت على  ال�شعودية.كما  العربية  الهندرة في الخطوط 
ذوي التخ�ش�ص والمعرفة بمو�شوع الهندرة في كلية القت�شاد والإدارة، للتاأكد من �شدق 
بع�ص  عُدلت �شياغة  الدرا�شة.وقد  واأهداف  للتطبيق  ومنا�شبته  المعنى  وو�شوح  المحتوى، 

الفقرات، وفقا لما اأ�شفرت عنه اآراء المحكمين.
الت�شاق.. 4 درجة  من  للتاأكد  والمعلومات،  البيانات  جمع  لأداة  الثبات  اخُتبر 

با�شتخدام معامل )األفا كرونباخ( لح�شاب ثبات المقيا�ص من خلال برنامـج SPSS.وكانت 
القيمة النهائية لمعامل الثبات للدرجة الكلية هو )0.9687( مما يدل على اأن درجة الثبات 
لنحقيق  بها  الوثوق  ويمكن  الثبات  من  عالية  بدرجة  تتمتع  ال�شتبانة  اأن  وعلى  مرتفعة، 
الدرا�شة  اأبعاد  لعبارات  األفا كرونباخ  قيمة معاملات  اأن  اأي�شا  ات�شح  الدرا�شة.وقد  اأهداف 
قد تراوحت مابين )0.88- 0.93( ، وتعد هذه القيم مرتفعة ومطمئنة جداً لمدى ثبات اأداة 
الدرا�شة، واإمكانية العتماد عليها لتحقيق اأهداف الدرا�شة، والعتماد على نتائج ال�شتق�شاء 
اأن  اإلى   Dancey and Reidy )2002( اأ�شار  الإح�شائية المترتبة عليها.حيث  والتحليلات 

معامل األفا اإذا بلغ درجة 0.6 كحد ادني فاإن هذا دليلٌ على ثبات اأداة الدرا�شة.
من . 5 الباحثة  قت  تحقَّ للاأداة،  الكلية  بالدرجة  العبارات  تما�شك  مدى  من  للتاأكد 

ال�شدق البنائي للاأبعاد، وذلك با�شتخدام معامل ارتباط بير�شون بين درجات كل محور 
هناك  اأن   )1( الجدول  من  للا�شتبانة.وات�شح  الكلية  الدرجة  وبين  الدرا�شة  محاور  من 
المحاور  بين   ،  )α ≤ 0.05( معنوية  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذا  اإيجابياً  ارتباطاً 

والدرجة الكلية للا�شتبانة ككل.
كما حُ�شب معامل ارتباط بير�شون بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية . 6

للمحور الذي تنتمي اإليه، وات�شح اأن جميع الأبعاد يرتبط بع�شها ببع�ص وبالدرجة الكلية 
للا�شتبانة ارتباطًا ذا دللة اإح�شائية عند م�شتوى دللة )α ≤ 0.05( وهذا يوؤكد اأن المقيا�ص 

يتمتع بدرجة عالية من الثبات والت�شاق الداخلي.
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الجدول )1( 
قيم ثبات درجات أداة الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ، ومعامات الارتباط بين درجات محاور الدراسة 

والدرجة الكلية لاستبانة الموزعة في الخطوط الجوية العربية السعودية

م�ستوى الدلالهقيمة معامل الارتباطقيم الثباتعدد العباراتالمحــــور

( 100.8800المحور الأول: تطبيق الهندرة  ( 0.7940.000
( 120.9349المحور الثاني: التزام الإدارة العليا ( 0.8590.000

( 140.9053المحور الثالث: التغيير التنظيمي ( 0.8310.000
( 130.9233المحور الرابع: الثقافة التنظيمية ( 0.8470.000

( 490.9687المقيا�س الكلى ( 0.794

وتجدر الإ�شارة اإلى اأن مقيا�ص ليكارت الخما�شي الدرجات الم�شتخدم في الدرا�شة، الذي 
ح حيث تعدُّ الدرجة الكلية للمقيا�ص  حِّ يتراوح بين )موافق جدا – غير موافق جداً( ، قد �شُ
هي مجموع درجات المفردة على العبارات.مع اإعطاء كل درجة من درجات مقيا�ص ليكارت 
الخما�شي وزناً ترجيحياً كالآتي: موافق جدا )5( ، موافق )4( ، محايد )3( ، غير موافق )2( 
الموافقة  اإلى  اأن »محايد« يميل  الباحثة  ترى  .وبناءً عليه،   )1( الإطلاق  ، غير موافق على 
بن�شبة )50%( ، ويميل اأي�شاً اإلى عدم الموافقة بن�شبة )50%( ، لذلك فاإن درجة الموافقة عليه 
متو�شطة.وكلما ارتفع الوزن المرجح عن )3( كانت هناك موافقة، وكلما قل الوزن المرجح 
ح المقيا�ص الم�شتخدم، من حيث التفرقة بين  حِّ عن )3( كانت هناك عدم موافقة.وعليه �شُ
ثلاثة م�شتويات.وللو�شول اإلى نتائج اأكثر دقة يمكن تق�شيم الم�شتويات الثلاثة ال�شابقة اإلى: 
اأكبر من 4 ] اأعلى درجات التطبيق )مطبق بدرجة عالية( [، من 4 اإلى اأكبر من 3.5 ] مطبق 
يجابية( [،  )ايجابي( [، من 3.5 اإلى اأكبر من 3 ] درجة متو�شطة من التطبيق )يميل اإلى الإ
مــن 3 اإلى اأكبر من 2.5 ] درجـة متو�شطة من ال�شلبية في التطبيق )يميل اإلى ال�شلبية( ٍ[، من 

2.5 اإلى اأكبر من 2: غير مطبق )�شلبي( ، اأقل من 2: ل يوجد )�شلبي جداً( .
4- 5- 1- متغيرات الدرا�سة: 

تعتمد الدرا�سة على نوعين من المتغيرات هما: 
والتغيير  ♦ الهندرة،  تطبيق  بدعم  العليا  الإدارة  التزام  وهي:  الم�شتقلة  المتغيرات 

التنظيمي، والثقافة التنظيمية.
المتغير التابع وهو تطبيق الهندرة. ♦
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5- 5- 1- الاأدوات الاإح�سائية الم�ستخدمة: 
برنامج  با�شتخدام  البيانات  غت  فرَّ ثم  ومن  ال�شتبانة،  اأ�شئلة  الباحثة  زت  رمَّ
)Statistical Package for Social and Science )SPSS,( V.17( ومن ثم حلَّلتها من 
خلال مجموعة من الأدوات الإح�شائية المنا�شبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدرا�شة، 

لتحقيق اأهداف الدرا�شة، واختبار �شحة فرو�ص الدرا�شة كالآتي: 
�شدق  ♦ لمعرفة   )Pearson Correlation Factor( »بير�شون«  الرتباط  معامل 

الت�شاق الداخلي بين المتغيرات المختلفة.
للمقايي�ص الم�شتخدمة  ♦ الثبات  ، لح�شاب درجة   )Reliability Test( الثبات  اختبار 

. )Cronbachś Alpha( با�شتخدام معامل األفا كرونباخ
الدرا�شة  ♦ عينة  مفردات  خ�شائ�ص  لو�شف  وذلك  الو�شفية:  الإح�شاء  اأ�شاليب 

با�شتخدام الن�شب المئوية، المتو�شطات الح�شابية للتعرف اإلى التجاه العام لمفردات العينة 
اإجابات  في  الت�شتت  مقدار  لتحديد  المعياري  والنحراف  حدة،  على  متغير  لكل  بالن�شبة 

المبحوثين لكل عبارة عن المتو�شط الح�شابي.
الدرا�شة، وتمثلت با�شتخدام  ♦ اأ�شاليب الإح�شاء ال�شتدللية: وذلك لختبار فرو�ص 

معامل ارتباط بير�شون لتحديد مدى وجود ارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات الم�شتقلة، 
بين  العلاقة  نوع  لختبار  وذلك   ،)-Step- Wise- Forwardٍ( المتدرج  النحدار  تحليل 
المتغيرات الم�شتقلة والمتغير التابع واأثرها وتحديد ن�شبة التباين التي يمكن تف�شيرها في 
المتغير التابع بوا�شطة المتغيرات الم�شتقلة، لتحديد اأكثر العوامل تاأثيراً على المتغير التابع.

6- 1- حدود الدراسة: 

نتائج  تعميم  عند  الح�سبان  في  اأخذها  ينبغي  التي  العوامل  من  عدد  هناك 
الدرا�سة الحالية هي: 

اأن الدرا�شة طبقت على الخطوط العربية ال�شعودية فقط، لذا لبـد من مراعاة ذلك عند  ♦
ال�شعودية الأخرى �شواء في القطاع  اإليها على الموؤ�ش�شات  النتائج التي تم الو�شول  تعميم 

الحكومي اأو القطاع الخا�ص.
ومن  ♦ جدة،  بمدينة  ال�شعودية  الخطوط  موظفي  على  اقت�شرت  الحالية  الدرا�شة  اأن 

ثم يجب اأن يوؤخذ ذلك في العتبار عند تعميم النتائج على الموظفين في المناطق الأخرى.
يوجد عدد من العوامل الموؤثرة في تطبيق الهندرة التي لم تتناولها الباحثة في هذه  ♦

الدرا�شة وهي مجالت لأبحاث اأخرى.
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♦  )Sectional Cross- Studies( المقطعية  الدرا�شات  �شمن  الدرا�شة  هذه  ت�شنف 
التي جُمعت البيانات فيها مرة واحدة، الأمر الذي ل يمكن معه تتبع علاقة ال�شبب والنتيجة 

بين متغيرات الدرا�شة من خلال الدرا�شات على فترات زمنية متباعدة.

2- الإطار المعرفي للهندرة: 

2- 1- الدراسات السابقة: 

وفقا لمو�شوع الدرا�شة واأهدافها، يمكن تق�شيم الدرا�شات ال�شابقة التي تناولت مو�شوع 
ودرا�شات  عام،  ب�شكل  الهندرة  تطبيق  على  الموؤثرة  العوامل  تناولت  درا�شات  اإلى  الهندرة 

تناولت الهندرة في النقل الجوي، وذلك وفقا لما ياأتي: 
1- 2- 1- الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالعوامل الموؤثرة على الهندرة: 

الهندرة  ♦ بدرا�شة  اهتمت  التي   Goksoy, Ozsoy and Vayvay )2012( درا�شة 
كاأداة اإ�شتراتيجية لإدارة التغيير التنظيمي.وقد طبقت الدرا�شة في اإحدى ال�شركات المتعددة 
الجن�شيات في تركيا )SMS Company( .واعتمدت على ا�شتخدام ال�شتبانة لعينة قوامها 
)75 مفردة( .واأ�شارت النتائج اإلى التطبيق الجيد للهندرة في ال�شركة، واإلى اأهم اأ�شباب النجاح 
وتوفير  ودعمها  الفعالة  القيادة  الهندرة  لتطبيق  العليا  الإدارة  التزام  وهي:  التطبيق  في 
الموارد المنا�شبة، والت�شالت الفعالة مع الموظفين قبل عمليات الهندرة واأثناءها، والعمل 
اإ�شتراتيجية  وملاءمة  المعلومات،  تكنولوجيا  وفعالية  الهندرة،  فريق  وكفاءة  الجماعي، 

الهندرة مع ا�شتراتيجية ال�شركة، والتركيز على العملاء.
وي�شير كل من )Ringim, Razalli, and Hasnan )2012 اإلى العديد من العوامل  ♦

على  والمعتمدة  النيجرية  البنوك  في  المطبقة  درا�شتهم  ففي  الهندرة،  تطبيق  في  الموؤثرة 
الآتية  العوامل  اأهمية  النتائج  اأظهرت   ، مفردة(   417( قوامها  لعينة  ال�شتبانة  ا�شتخدام 
في تطبيق الهندرة وهي: ال�شتثمار في تكنولوجيا المعلومات، والمواءمة بين ا�شتراتيجية 
الهندرة،  بتطبيق  الموظفين  والتزام  العملاء،  على  والتركيز  ال�شركة،  وا�شتراتيجية  الهندرة 
الموظفين  وتدريب  الهندرة،  تطبيق  مراحل  جميع  في  الموظفين  مع  الفعالة  والت�شالت 

وتعليمهم، وتوفير الموارد المالية المنا�شبة للتطبيق.
اأهمية  ♦ اإلى   Yahaya, Fithri, and Deraman )2012( من  كل  ي�شير  بينما 

وجود منهجية متكاملة لتطبق الهندرة ت�شمل تحديد الروؤية والأهداف، وتعريف العمليات 
الحالية، وتحديد العمليات التي تحتاج اإلى تغيير، وتعريف خطوات التح�شين، وو�شع نموذج 
للتح�شين.ففي درا�شتهم التي قاموا بها في ال�شركات الماليزية المتو�شطة وال�شغيرة الحجم 



52

السعودية( .  العربية  الجوية  د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري)دراسة تطبيقية في الخطوط 
العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 

عند  العوامل  من  العديد  اأهمية  اإلى  النتائج  اأ�شارت  ال�شتبانة،  ا�شتخدام  على  والمعتمدة 
العاملين، وتحليل  وتدريب  التكنولوجيا،  وا�شتخدام  القيادة،  ومنها:  المنهجية  تطبيق هذه 
البيئة، وتح�شين خدمات العملاء، والتركيز على التح�شينات الفعالة المعتمدة على ال�شرعة 

وتخفي�ص التكاليف وكفاءة الموارد الب�شرية.
♦  Salimifard, Abbaszadeh, and Ghorbanpur )2010( درا�شة  واهتمت 

بتحديد عوامل نجاح تطبيق الهندرة في البنوك الإيرانية، واعتمدت الدرا�شة على ا�شتخدام 
توؤثر  عوامل  اأربعة  اإلى  الدرا�شة  .وتو�شلت   )Interpretive( Structural Modeling نموذج 
في مدى نجاح تطبيق الهندرة وهي: التزام الإدارة العليا، وتوفير الموارد المالية، والتغيير 
)تقليل  الجودة  واإدارة   ، الم�شروع(  اإدارة  المعلومات،  تقنية  الإداري،  )التغيير  التنظيمي 

البيروقراطية، ر�شاء العميل، ثقافة الم�شاوة( .
لتح�شين  ♦ الهندرة  مدخل  تطبيق  تقويم  فر�ص  تناولت  التي   )2009( ديب  درا�شة 

القدرة التناف�شية في �شركات �شناعة الدواء الحا�شلة على الأيزو في محافظة حلب، وعددها 
اأداة لجمع البيانات الأولية من  ثماني �شركات، واعتمدت الدرا�شة على ا�شتخدام ال�شتبانة 
مديري الإدارة العليا والو�شطى في ال�شركات محل الدرا�شة )91 مفردة( .وتو�شلت الدرا�شة 
اإلى: اأنه من الممكن تطبيق الهندرة من خلال: تاأييد الإدارة العليا في ال�شركات محل الدرا�شة، 
نظم  وخا�شة  المتطورة  المعلومات  تكنولوجيا  وتوافر  المنا�شبة،  الب�شرية  الكوادر  وتوافر 
وتفهم  بها،  المعمول  والأ�شاليب  النظم  تغيير  �شرورة  بالعمليات.مع  الخا�شة  المعلومات 

الم�شوؤولون باأهمية التغيير، واإعادة و�شع نظم جديدة وتطويرها لإدارة العمليات.
)الهندرة(  ♦ الهندرة  تطبيق  على  الموؤثرة  »العوامل  بعنوان   )2008( حامد  درا�شة 

درا�شة ميدانية.وقد طبقت الدرا�شة على مديري الإدارة العليا في �شركة الكهرباء ال�شعودية، 
درجة  هناك  اأن  اإلى  الدرا�شة  .وتو�شلت  مفردة(   100( قوامها  لعينة  ال�شتبانة  با�شتخدام 
اإمكانية تطبيق الهندرة ب�شركة الكهرباء ال�شعودية، واإلى وجود علاقة ارتباط  مرتفعة من 
الهندرة،  تطبيق  وبين  بال�شركة  المتاحة  والموارد  التنظيمية  الثقافة  بين  موجبة  معنوية 
بينما تو�شلت اإلى وجود علاقة ارتباط معنوية �شالبة بين التخطيط ال�شتراتيجي وتطبيق 

الهندرة في ال�شركة.
بدرا�شة  ♦ اهتمت  التي   Abdolvand, Albadv, and Ferdowsi )2008( درا�شة 

العوامل الموؤثرة في نجاح الهندرة في بع�ص ال�شركات الإيرانية.واأ�شارت النتائج اإلى وجود 
موؤ�شرات اإيجابية للعديد من العوامل في تطبيق الهندرة وهي: القيادة، وبيئة العمل المنا�شبة، 
والتزام الإدارة العليا، ودعم الإدارة، وتقنية المعلومات.بينما وجد موؤ�شر �شلبي وهو مقاومة 

الموظفين للتغيير.
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والأمنية  ♦ الإدارية  الأبعاد  اإلى  بالتعرف  اهتمت  التي   )2003( المالكي  درا�شة 
لهندرة العمليات الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في وكالة الآثار والمتاحف في المملكة 
العربية ال�شعودية.واعتمدت الدرا�شة على ا�شتخدام ال�شتبانة لجمع المعلومات الأولية.ومن 
اأهم النتائج التي تو�شلت اليها الدرا�شة: مركزية اتخاذ القرار وعدم تفوي�ص ال�شلطة، وعدم 
و�شوح النماذج الم�شتخدمة، وبيروقراطية الإجراءات، والحاجة اإلى اإعادة تاأهيل الموظفين 
يجابية  وتدريبهم لرفع م�شتوى كفاءة الأداء، وتمتع الموظفين ببع�ص الثقافة التنظيمية الإ
وال�شلوك  التنظيمية  بالثقافة  الهندرة  تطبيق  تاأثر  اإلى  التغيير.بالإ�شافة  لجهود  الداعمة 

التنظيمي والهيكل التنظيمي.
1- 2- 2- الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بتطبيق الهندرة في خطوط الطيران: 

تو�شلت درا�شة )2008( Pasha والمطبقة في الخطوط الهندية )Jet Airways( .اإلى  ♦
الكفاءة  وزيادة  التكاليف،  في  وفرات  وتحقيق  الإيرادات،  زيادة  في  الهندرة  تطبيق  تاأثير 
الت�شغيلية، ودقة قيا�ص الأداء، وتوفير الوقت.كما اأ�شارت النتائج اأي�شا اإلى العديد من عوامل 
النجاح في تطبيق الهندرة وهي: و�شوح الأهداف، ودعم الإدارة العليا، والإ�شراف الفعال في 
تطبيق الهندرة، ودمج قواعد المعلومات والبيانات في قاعدة واحدة مركزية، وتقويم الأداء 

المدعم بالتقارير التحليلية وال�شتراتيجية لتطبيق الهندرة.
والتحديات  ♦ التجارية  العمليات  هند�شة  »اإعادة  بعنوان:   )2005( ممدوح  درا�شة 

التي تواجه �شركات الطيران- درا�شة نقديه للعوامل الموؤثرة لمبادرات الهندرة في الخطوط 
العربية ال�شعودية-«.ومن اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة: عدم وجود الدعم الإداري، 
وعدم وجود خطط ا�شتراتيجية وا�شحة، وعدم ال�شتثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات، 
على  �شلبي  تاأثير  العوامل  لهذه  كان  والبيروقراطية.حيث  الب�شري،  العن�شر  من  والجهل 

مبادرات الهندرة في الخطوط الجوية ال�شعودية.
درا�شة )Getachew )2004 بعنوان »اإعادة هند�شة العمليات الإدارية: درا�شة حالة  ♦

في م�شكلات جودة الخدمات في الخطوط الجوية الأثيوبية – وقت الخدمة-«.اهتمت الدرا�شة 
بو�شع منهجية تطبيق الهندرة في م�شكلة تاأخير الرحلات في الخطوط الأثيوبية.واعتمدت 
الدرا�شة على تجميع البيانات التاريخية المتعلقة بتاأخيرالرحلات، بالإ�شافة اإلى ال�شتبانة 
والمقابلة وخرائط العمليات لعملية الأداء في الوقت المحدد.ومن اأهم النتائج التي تو�شلت 
اإليها الدرا�شة: �شرورة اإعادة هندرة العمليات المتعلقة بوقت الرحلات، وتمكين الموظفين، 
تكنولوجيا  ا�شتخدام  على  والتركيز  الم�شافرين،  مع  المبا�شرة  العلاقة  ذوي  وخا�شة 

المعلومات.
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درا�شة ال�سمراني )2000( بعنوان “اإعادة هند�شة نظم العمل في الموؤ�ش�شة العامة  ♦
للخطوط الجوية العربية ال�شعودية”.وتمثلت عينة الدرا�شة في موظفي الخطوط ال�شعودية في 
جدة والريا�ص )119 مفردة( .وا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي، واُ�شتخدمت 
المقابلة وال�شتبانة لجمع البيانات الأولية.ومن اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة: اأن 
تطبيق الهندرة اأدى اإلى تح�شين الأداء والخدمات المقدمة للعملاء، بالإ�شافة اإلى انخفا�ص 
التكاليف ومنها تكاليف عمليات اإدارة الوقود للطائرات بن�شبة 30%، وانخفا�ص اإجراءات 
طلب الوظيفة.واأن اأهم عوامل النجاح في تطبيق الهندرة في الخطوط ال�شعودية هي: اقتناع 
العميل،  احتياجات  على  والتركيز  المالية،  الموارد  وتوفر  الهندرة،  ببرنامج  العليا  الإدارة 
الف�شل  اأهم عوامل  الهندرة.بينما كانت  لفريق  ووجود كفاءات متخ�ش�شة، وتقديم الحوافز 
هي: عدم وجود فريق عمل متفرغ للهندرة، وعدم العتماد على تقنية المعلومات، وتجاهل 
القيم والمفاهيم في بيئة الموؤ�ش�شة، وا�شتغراق وقت طويل للتطبيق، وعدم كفاءة دعم م�شروع 

الهندرة، والتركيز على تح�شين العمليات بدلً من التغيير الجذري.

التعليق على الدراسات السابقة: 
هذه  اأن  نجد  الهندرة  مو�شوع  تناولت  التي  ال�شابقة  والدرا�شات  البحوث  وبمراجعة 
الدرا�شات طبقت في قطاعات مختلفة، وفي اأحجام مختلفة من المنظمات.واتجهت الدرا�شات 
اإما اإلى درا�شة منهجية ومراحل تطبيق الهندرة، اأو درا�شة العوامل الموؤثرة على تطبيقها، اأو 
زت معظم الدرا�شات ال�شابقة التي تناولت مو�شوع العوامل  مدى تحقيق اأهداف الهندرة.وركَّ
الموؤثرة على الهندرة على درا�شة بع�ص هذه العوامل، وبخا�شة على الإدارة العليا، والموارد 
وتكنولوجيا  التنظيمية،  والثقافة  العميل،  على  والتركيز  التنظيمي،  والتغيير  المتاحة، 
ال�شابقة وبين  العوامل  تطبيق  الدرا�شات بين  بع�ص  ربطت  الجودة.كما  واإدارة  المعلومات، 
اأهداف الهندرة من ناحية اأخرى.وهدفت  تاأثيرها على تطبيق الهندرة من ناحية وتحقيق 
معظم الدرا�شات ال�شابقة اإلى تحديد العوامل الموؤثرة على تطبيق الهندرة، اأو تحديد عوامل 
النجاح والف�شل في تطبيق الهندرة اأو و�شع نموذج لتطبيق الهندرة.اأما فيما يتعلق بمجتمع 
العامين  المديرين  على  وبع�شها  العليا،  الإدارة  على  الدرا�شات  بع�ص  ركزت  فقد  الدرا�شة، 
الدرا�شات  الإداريين.واعتمدت معظم  الأق�شام، وبع�شها على الموظفين  والمديرين وروؤ�شاء 
على ا�شتخدام ال�شتبانة.اأما بالن�شبة للدرا�شة الحالية فقد وجدت الباحثة اأنه على الرغم من 
الهتمام الملحوظ الذي حظي به هذا المو�شوع فى البحوث والدرا�شات الأجنبية، فاإنه على 
حد –علم الباحثة – يلاحظ ندرة الدرا�شات التي تمت في هذا المجال فيما يخ�ص المملكة 
العربية ال�شعودية بوجه عام، وهو ما يح�شب للدرا�شة الحالية، كما اأن اأخر درا�شة للهندرة 
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في الخطوط ال�شعودية تمت منذ فترة طويلة )2005( وح�شلت تغييرات كبيرة في هذه الفترة 
في �شناعة النقل الجوي وفي ا�شتراتيجيات الخطوط ال�شعودية.وتركز الدرا�شة الحالية على 
ال�شتبانة لجمع المعلومات من عينة كبيرة من مجتمع  الهندرة.واُ�شتخدمت  بع�ص عوامل 
البحث في العمليات التي تمت هندرتها.اإل اأنه من المهم التاأكيد على اأن البحوث والدرا�شات 
ال�شابقة قد �شاهمت ب�شكل اأ�شا�شي فى تكوين الخلفية العلمية )النظرية والتطبيقية( ، التي 

كان لها دور كبير في و�شع الإطار العام للدرا�شة.

	 2- 2- الإطار النظري والمفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة: 	

تطبيقها،  الموؤثرة في  والعوامل  تطبيقها،  وفوائد  الهندرة،  مفهوم  تو�شيح  تتمثل في 
والعوامل محل الدرا�شة وهي: التزام الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة، والتغيير التنظيمي، 

والثقافة التنظيمية المنا�شبة للهندرة.
2- 2- 1- مفهوم الهندرة: 

 Hammer لعل المتتبع للهندرة �شوف يجد العديد من التعريف لها ومن اأهمها تعريف
)and Champy, (1993 الذي و�شح المبادئ الرئ�شية للهندرة، حيث عرفت باأنها: »اإعادة 
تح�شينات  لتحقيق  الإدارية  للعمليات  الجذري  الت�شميم  واإعادة  الأ�شا�شي  المبدئي  التفكير 
جذرية وهائلة في مقايي�ص الأداء الحالية والحا�شمة مثل التكلفة، الجودة الخدمة وال�شرعة«.
باأنها:         للهندرة، وعرفها  تعريفه  التنظيمي في  البعد  اأ�شاف  فقد   Lowenthal (1994( اأما 
على  وتركز  التنظيمي،  والهيكل  الت�شغيلية  العمليات  وت�شميم  الجذري  التفكير  »اإعادة 
 Smith الكفاءات الجوهرية للمنظمة لتحقيق تح�شن هائل في الأداء التنظيمي«.وجاء تعريف
العمليات المطلوبة وعرَّفها باأنها: »اإعادة  اأكثر تف�شيلاً من خلال تو�شيح نوعية   (1994(
والنظم  الم�شافة  القيمة  ذات  ال�شتراتيجية  الإدارية  للعمليات  وال�شريع  الجذري  الت�شميم 
الأهداف  من  موؤثرة  طموحات  تحقيق  بهدف  العمليات  لتلك  المدعمة  والبنية  وال�شيا�شات 
»و�شيلة  وهو:  تعريفه  في  الهندرة  اأهداف  �ص.40(   ،2009( ال�شلطان  التنظيمية«.واأ�شاف 
هيكلة  اإعادة  على  وتعتمد  جذوره،  من  التنظيمي  البناء  اإعادة  على  تقوم  منهجية  اإدارية 
المنظمات،  اأداء  في  وطموح  جوهري  تطوير  تحقيق  بهدف  الأ�شا�شية،  العمليات  وت�شميم 
يكفل �شرعة الأداء وتخفي�ص التكلفة وجودة المنتج«.واأي�شا اأ�شاف قويّ النتائج المتوقعة 
التفكير  باأنها: »منهج يقوم على  الهندرة في تعريفه )2007، �ص.138( حيث عرفها  من 
الأ�شا�شي الإبداعي لعمليات واأن�شطة المنظمة بهدف تحقيق تح�شين جذري وم�شتمر للاأداء 
العميل«.ويرى  والبتكار وخدمة  وال�شرعة  الخدمة  اأو  الإنتاج  التكاليف وجودة  وتخفي�ص 
)Affes and Bougarech )2012 اأن الهندرة لي�شت فقط م�شاألة تخفي�ص التكاليف اأو اإعادة 
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التكنولوجيا الحديثة، بل هي طريقة تفكير  اأو  الآلي  الت�شغيل  اأو  التنظيم،  اإعادة  اأو  الهيكلة 
والتكنولوجيا،  والعمليات،  ال�شتراتيجيات،  هي:  للمنظمة  مكونات  لخم�شة  وتغير  وفح�ص 

والتنظيم، وثقافة المنظمة.
وبتتبع التعاريف ال�شابقة نجد اأنها تختلف اختلافاً جزئياً في �شياغتها، ولكنها تتفق 
الإداري  التطوير  اأ�شاليب  اأ�شا�شيا عن  اإلى حد بعيد في معانيها فالهندرة: تختلف اختلافا 
العمليات  في  وفائقة  جوهرية  تغييرات  اإحداث  وتعني   ،  )2010 )المعايطة،  التقليدية 
وتقنية  التنظيمية  العوامل  وتتناول  التنظيمية،  والهياكل  وال�شيا�شات  ال�شتراتيجية 
اأ�شا�شي لإعادة  المعلومات ذات ال�شلة بالعمليات الجوهرية، وتركز على العمليات كمحور 
البناء، اإل اأنها تقود اإلى ر�شا العميل الداخلي والخارجي، وتعتمد على بعدين: البعد الفكري 
التقنية  ا�شتخدام  على  المعتمد  العملي  والبعد  مغايرة،  افترا�شات  البحث عن  على  المعتمد 

الآلية الحديثة )الطيطي، حافظ، ابو �شمرة، 2009( .
2- 2- 2- فوائد تطبيق الهندرة: 

يتوقع اأن يوؤدي التطبيق الفعال للهندره اإلى تحقيق العديد من النتائج للخطوط العربية 
ال�شعودية ومنها: 

والمركزية،  ♦ البيروقراطية  الممار�شات  عن  بعيداً  وم�شتقلة  فعالة  قرارات  و�شع 
بمرونة ت�شمح باإدخال التغيرات، مع تفعيل اآليات م�شتحدثة للرقابة والإ�شراف المبا�شر من 

قبل الإدارة العليا )قوي، 2007( .
الم�شاهمة في روؤية ال�شورة الكاملة للعمل وانتقاله بين الإدارات المختلفة ومعرفة  ♦

الحواجز الت�شغيلية والتنظيمية التي تعوق العمل وتطيل المدة الزمنية اللازمة لتقديم الخدمة 
اإلى خف�ص مراحل  الذي يوؤدي  الدمج  )العيتاني، 2011( ، مما يمهد لتحقيق  العمل  واإنهاء 
 Siha, and Saad،( وتكلفتها  الأخطاء  عدد  وخف�ص  والوقتي،  الإجرائي  وطوله  الأداء 
2008 ;الدجني، 2010( ، وي�شاهم في تعزيز جودة وم�شتوى تقديم الخدمات ورفع م�شتوى 
النفقات  الت�شغيل وخف�ص  الأداء وتر�شيد تكاليف  اإلى منع ازدواجية  الإنتاجية، بالإ�شافة 
)العيتاني، 2011( .وفي الجانب الإن�شاني للهندرة، فاإنها ت�شاهم في تطوير الكوادر الب�شرية 
من خلال تحويل المديرين من مجرد منفذين للاأداء اإلى قائدين موؤثرين ومحفزين للمروؤو�شين 
بال�شلطات وحرية  الموظفين  اإلى تمكين  بالإ�شافة  القرارات،  والم�شاركة في  البتكار  على 
)م�شطفى،  النتائج  م�شئوليتهم عن  ال�شتقلالية مع  بدرجة من  اأعمالهم  لتح�شين  المبادرة 
1999( وت�شجيع الموظفين على التدريب والتعلم )اللوزي، 2002( ، والمعرفة وا�شتخدامها، 

وعدم العتماد على خبرة بع�ص الأفراد فقط )رفاعي، 2006( .
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م�شاعدة موظفي الخطوط ال�شعودية المرتبطة اأعمالهم مبا�شرة بالعملاء اإلى زيادة  ♦
ال�شريعة  وال�شتجابة  العمليات  وت�شيير  ال�شريع،  الت�شرف  على  قدرتهم  في  �شلاحياتهم 

لمعالجة طلبات العملاء )م�شطفى، 1999( .
 تطوير اأ�شاليب وطرق وتقنيات اأداء العمل التي ت�شاهم في زيادة درجة ر�شاء عملاء  ♦

الخطوط ال�شعودية حيث يتم الت�شال بهم من خلال قنوات الت�شال المختلفة وتكنولوجيا 
الحا�شب الآلى )رفاعي، 2006( .

2- 2- 3- عوامل تطبيق الهندرة: 
الرئ�شية  المبادئ  اأنها  العديد  اعتبرها  محاور  اأربعة  على  الهندرة  تطبيق  يرتكز 
لها ومنهم )هامر و�شامبي، 1995;الطيطي، حافظ، ابو�شمرة، 2007 ; حامد، 2008 ; 

Adeyemi and Aremu، 2008( وهي: 

التغيير الأ�شا�شي: اأي اأن الهندرة ل تعتمد على مفاهيم وقواعد ثابتة وجازمة. ♦
مع  ♦ ومتوائماً  وقيمة  معنى  له  التغيير  يكون  اأن  بمعنى  جذرياً:  التغيير  يكون  اأن 

والبتكار  التجديد  تعني  فهي  �شطحية،  تغييرات  مجرد  ولي�ص  والأهداف،  المتطلبات 
)الح�شناوي، 2006( .

اأن يكون التغيير فائق: اأي يحقق طفرات هائلة وفائقة في معدلت الأداء. ♦
على  ♦ التركيز  دون  الإدارية  العمليات  بناء  اإعادة  ويعني  العمليات:  على  التركيز 

الوظائف اأو الأفراد.
الرئ�شية  المبادئ  اأن   Ezigbo )2003( ; Adeyemi and Aremu (2008( ويرى 
للهندرة ت�شمل ما ياأتي: اإعادة النظر والتفكير في نظرية العمل المطبقة في المنظمة، وتحدي 
الفترا�شات القديمة التي اأ�شبحت غير �شالحة للتطبيق، وك�شر القيود التي تفر�شها الحدود 
التنظيمية، وا�شتخدام تكنولوجيا المعلومات لو�شع ت�شميمات جديدة، والتركيز على العميل 
الخارجي، وتوفير الموارد اللازمة للتطبيق، وت�شجيع التدريب والتطوير في بيئة عمل خلاقة، 
والتركيز على تنفيذ العمليات مع الهتمام بتقليل الم�شتويات الإدارية في الهيكل التنظيمي.
التاأكيد  وهي:  للهندرة  الرئي�شية  المبادئ   Yeomans and Beckett (1996( اأورد  بينما 
على اأهمية القيادة العليا اأو التنفيذية للعمل كفريق وتقديم الدعم اللازم للتغيير، والتركيز 
الروؤيا  على  والتركيز  للموظفين،  والتمكين  التفوي�ص  والعتماد على تحقيق  العملاء،  على 
اإلى الحاجات  والتاأكيد على الجودة في المنتج والخدمات المقدمة، والتعرف  والمخرجات، 
للتقليل في الوقت والتكاليف.ومن ناحية اأخرى فقد و�شح لوينثال )2002( اأربعة عوامل 
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اأ�شا�شية للهندرة وهي: تغيير ثقافة المنظمة، والقيادة، واإعادة بناء المديرين، واإدارة التغيير 
وتعزيز مهارات التفكير البتكاري والإبداعي.واأ�شاف م�شطفى )1999( ال�شتخدام المكثف 
التحديد  هي:  للهندرة  اخري  عوامل   )2007( قوي  اأ�شاف  المعلومات.بينما  لتكنولوجيا 
ككل  المنظمة  و�شمول  العميل،  على  والتركيز  المنظمة،  وا�شتراتيجيات  لأهداف  الوا�شح 
)العمليات، النظم، ال�شيا�شات، الهياكل( ، والتعرف اإلى القيمة الم�شافة والعمليات الم�شاندة، 
للاأ�شاليب  المنا�شب  وال�شتخدام  القرارات،  لتخاذ  اللازمة  والمعلومات  البيانات  وتوفير 
الإدارية.و�شنو�شح فيما ياأتي مدى تاأثير العوامل محل الدرا�شة على تطبيق الهندرة وعلى 

مدى نجاحها اأو ف�شلها وهي: التزام الإدارة العليا، والتغيير التنظيمي، والثقافة التنظيمية.
2- 2- 4- التزام الاإدارة العليا: 

 Zairi,1995( الهندرة  برامج  في  العليا  الإدارة  دور  على  الأبحاث  من  العديد  ركزت 
and Sinclair،؛ Jackson، 1997( ، حيث يرى العتيبي )2009( اأن نجاح الهندرة يتوقف 

القناعة  وهذه  الهندرة،  اإلى  بالحاجة  المنظمة  في  العليا  الإدارة  وقناعة  التزام  مدى  على 
العاملين،  واإي�شالها لجميع  الروية  تو�شيح  فعال من خلال  �شكل دعم  ترجمتها في  يجب 
المعايطة  الهندرة.ويوؤكد  لبرامج  الو�شطى  الم�شتويات  في  المديرين  ولء  على  والح�شول 
)2010( على م�شئولية الإدارة العليا في و�شع الروؤية المنا�شبة لبرامج الهندرة، مع اأهمية 
ن�شر هذه الروؤية ومرونتها وو�شع الأهداف الملائمة والمطلوبة لبرامج الهندرة.بينما يرى 
حامد )2008( اأن الروؤية هي اإحدى متطلبات التخطيط ال�شتراتيجي، واأن عدم قيام الإدارة 
�شياغته  اأو  فعاليته  اأوعدم  الهندرة،  برامج  مع  المتكامل  ال�شتراتيجي  بالتخطيط  العليا 
لروؤية جديدة واأهداف ا�شتراتيجية فعالة يوؤدي اإلى ف�شل جهود الهندرة.ويو�شح العديد من 
اأن�شطة التخطيط ال�شتراتيجي ومنها: و�شع روؤية وا�شحة لبرامج الهندرة تمثل الطموحات 
التي ت�شعى المنظمة لتحقيقها، وتو�شيح المهمة، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية وذلك 
اأو ا�شتغلالها لإنجاح برامج  اإلى المخاطر والفر�ص التي ت�شتطيع المنظمة تجنبها  للتعرف 
لتطبيق  المنا�شبة  ال�شتراتيجية  وو�شع  للهندرة،  ال�شتراتيجية  الأهداف  وو�شع  الهندرة، 
الهندرة.وينادي )Jackson، 1997( ب�شرورة اإ�شفاء الطابع ال�شتراتيجي عند قيادة عملية 
للمنظمة.حيث  ال�شتراتيجية  والأهداف  بالروؤيا  يرتبط  اأن  الهندرة يجب  الهندرة، فبرنامج 
اأرجع )Chan and Chung (1997 ن�شبة الإخفاق العالية في برامج الهندرة اإلى ف�شل العديد 

من المنظمات في دمج هذه البرامج في روؤيتهم واأهدافهم ال�شتراتيجية.
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وترى )Myszak )2011 اأن الهندرة ت�شتطيع تحقيق اأهدافها عند التزام الإدارة العليا 
في  الهندرة  تواجه  التي  التحديات  ومواجهة  المطلوبة  التغييرات  يلي:  ما  بعمل  الم�شتمر 
مراحل التطبيق، وخلق جو من الثقة المتبادلة بين الموظفين، وت�شطيح الهيكل التنظيمي، 
اتخاذ  في  الحق  الأفراد  واإعطاء  الجماعي،  العمل  على  والعتماد  اللامركزية،  وتحقيق 
م�شتمر  ب�شكل  المعلومات  وتوفير  الموظفين  التوا�شل مع  والتاأثير على  الم�شتقلة،  القرارات 
والمتعلقة بالأهداف والتقدم المحقق في تطبيق الهندرة.ويوؤكد م�شطفى )1999( على الدور 
الكبير للاإدارة العليا في تغيير ثقافة المنظمة اإلى اإعادة البناء، وت�شجيع العاملين على تقديم 
الهندرة. نجاح  في  ت�شاهم  التي  البتكاري  الإبداعي  التفكير  مهارات  وتعزيز  القتراحات، 
ومن هذا المنطلق يرى )Crowe, Fong,and Zayas- Castro, )2000 اأنه اإذا رغبت الإدارة 
الحالي  بالو�شع  وا�شحة  معرفة  لها  تكون  اأن  من  فلابد  الهندرة،  تطبيق  نجاح  في  العليا 
للمنظمة، بالإ�شافة اإلى معرفتها بم�شاريع الهندرة، وقيامها بات�شالت فعالة مع الموظفين 
 Saeed, Grover, Kettinger, الهندرة.وي�شيف  فريق  ومراقبة  التغيير،  على  لتحفيزهم 
)and Guha, )2011 اأهمية قيام الإدارة العليا وقدرتها على التاأثير في �شلوك الموظفين، 
اإلى  بالإ�شافة  الب�شرية،  الموارد  وتوفير  الفعالة،  والت�شالت  المنظمة،  داخل  والإجراءات 
التزامها بتدعيم اإعادة البناء التنظيمي، واإ�شفاء ال�شرعية عليه.ويكمن التزام الإدارة العليا 
ببرامج الهندرة في توفير الموارد المادية والب�شرية اللازمة وفي تخ�شي�شها وتوزيعها ب�شكل 
 Haskever ويرجع. )King، 1996( جيد وا�شتخدامها بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية
المنظمة  لدى  المتاحة  اإلى نق�ص الخبرة والمعرفة  الهندرة  برامج  العديد من  ف�شل   (1996(

بعملية الهندرة ونق�ص اأو عدم كفاية الموارد الب�شرية والمالية المتاحة.
2- 2- 5- التغيير التنظيمي: 

يوؤدي التغير التنظيمي دوراً اأ�شا�شياً في تطبيق الهندرة.ون�شير هنا اإلى اأن الهندرة ل 
تعني اإعادة التنظيم وتقلي�ص اأو تو�شيع التنظيم اأفقياً، بالرغم من اأنه قد ينتج عنها تو�شع 
اأفقي.فالم�شكلة ل تكمن في الهيكل التنظيمي واإنما في اتجاهات تدفق العمليات والتحول 
الذي يحتاج اإلى تنظيم اإداري جديد، و�شياغة جديدة لل�شيا�شات والإجراءات وطبيعة العمل، 

وما يت�شمنه من �شلاحيات وم�شئوليات وات�شالت )رفاعي، 2006( .
وتحتاج الهندرة اإلى العديد من التغيرات التنظيمية ومن اأهمها: 

التحول من  ♦ يتم  اإلى فرق عمليات، حيث  اإدارات وظيفية  العمل من  تغيير وحدات 
مبداأ التخ�ش�ص وتق�شيم العمل في التنظيمات التقليدية اإلى دمج عدة وظائف مت�شابهة في 
وظيفة واحدة، ودمج العمليات اأفقياً وراأ�شياً بحيث ت�شند اإلى جهة واحدة، ويتم تنفيذ العمل 

في المكان الأكثر منا�شبة ولي�ص بال�شرورة لدى المتخ�ش�شين )نجم، 2002( .
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ات الب�شيطة اإلى اأعمال مركبة تكون م�شئولية  ♦ تغيير الوظائف من الوظائف والمهمَّ
جهة  ويمثل  للعملية  مدير  للفريق  ويكون  متعددة،  مهارات  اإلى  يحتاج  الذي  العمل  فريق 

ات�شالت موحدة للفريق )األحارثي، 2007( .
الهرمية  ♦ الم�شتويات  تلغى  حيث  اأفقي،  اإلى  هرمي  من  التنظيمي  الهيكل  تحويل 

وال�شتعانة بالتنظيم المنب�شط الذي يعمل على بقاء البناء التنظيمي ثابتاً، ويحقق التنظيم 
الجديد مزيداً من ال�شلاحيات وتنمية وتطوير و�شائل الت�شال، ومرونة التحول التنظيمي 

)األغامدي، 2011( .
الرقابة  ♦ من  التحول  يتم  حيث  التمكين،  اإلى  المراقبة  من  العاملين  اإدارة  تغيير 

الرقابية  ال�شوابط  وا�شتخدام  للعاملين،  الذاتية  والرقابة  الموظفين  تمكين  اإلى  والتفتي�ص 
في حدود فعاليتها وجدواها القت�شادية.بالإ�شافة اإلى تخفي�ص م�شتويات الرقابة ونقاط 

المراجعة والتفتي�ص )الحمادي، 2006( .
ا�شتخدام المركزية واللامركزية في الأعمال، وذلك من خلال منح ال�شلطات الكافية  ♦

الوقت  العليا، وفي  اإلى الم�شتويات  اللجوء  القرارات دون  العمل، وتمكينهم من اتخاذ  لفرق 
نف�شه يمكن الإدارة من خلال ا�شتخدام تقنية المعلومات المتطورة من تحقيق مزايا المركزية 

من خلال ربط جميع الإدارات ب�شبكة ات�شال واحدة )الح�شناوي، 2006( .
تحويل تركيز معايير الأداء والمكافاآت والترقية من الأن�شطة اإلى النتائج.بمعنى اأن  ♦

الترقية تعني قدرات ومهارات الموظف، واأن المكافاآت والتعوي�شات ت�شاوي مدى تحقيق 
النتائج )األغامدي، ، 2011( .

تحويل وظيفة المراقبة اإلى قيادة من خلال دعم منهجية الإبداع والبتكار وفرق  ♦
اإلى  واإنجازه.بالإ�شافة  العمل  على  والتركيز  با�شتقلالية  العمل  للتنفيذيين  العمل.ويتاح 
تغيير وظيفة المديرين من م�شرفين اإلى موجهين لفرق العمل يعملون على م�شاعدة العاملين 
التنظيم، وتتحول معها الم�شوؤولية من م�شوؤولية فردية  التي تواجههم في  وحل الم�شكلات 
تعطى  حيث  الجماعي،  الأداء  تقويم  اإلى  الفردي  التقويم  ومعايير  جماعية،  م�شوؤولية  اإلى 

التعوي�شات والحوافز اإلى فرق العمل )هامر و�شامبي، 1995( .
يتحول  ♦ والمعرفة، حيث  والتعلم  التدريب  اإلى  التعليم  من  الوظيفي  الإعداد  تحويل 

التدريب من تدريب العاملين على وظائف وم�شكلات معينة اإلى تطوير الأداء وخلق موظفين 
. )Mabin, Forgeson, and Green( ، 2001 قادرين على الإبداع والتعلم والمعرفة

يهتم  اأن  لبد  التنظيمي  التغيير  اأن   Guha, and Teng Kettinger (1995(  ، ويرى 
بالجانب الإن�شاني والموارد الب�شرية التي �شت�شغل الوظائف بعد هندرتها نتيجة اإلى التغيير 
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التغيير  في  المهمة  الأ�ش�ص  العمل.ومن  واأ�شاليب  ومفاهيم  التنظيمي،  الهيكل  في  الجذري 
العمل،  فريق  على  والعتماد  وت�شنيفها،  وتو�شيفها  الوظائف  تعريف  اإعادة  التنظيمي: 
العمل،  فريق  لإنتاجية  وفقا  الوظيفي  الأداء  وتقويم  العمل،  راأ�ص  على  م�شتمر  والتدريب 
وتعديل الهيكل الإداري ب�شكل يوؤدي اإلى ت�شاوي المديرين مع روؤ�شاء فرق العمل، وتحديث 
معلومات تطوير م�شروع الهندرة.بينما يرى ال�شلطان )2009( اأن الهندرة تحتاج اإلى هيكلة 
القوى الب�شرية في جوانب عديدة منها: تق�شيم العمل على الأفراد في فريق العمل، والهياكل 
والجزاءات  الأداء،  تقويم  وطرق  وهيكلته،  العمل  فريق  وحجم  ال�شلطة،  وخطوط  الوظيفية، 

والمكافاآت، وقنوات الت�شال الر�شمية، وبرامج التدريب على الأعمال الجديدة.
2- 2- 6- الثقافة التنظيمية: 

باأنها: »مجموعة خا�شة  التنظيمية  الثقافة  عرف �شارلز وجاريث )2001، �ص.65( 
من القيم والأعراف والقواعد ال�شلوكية التي يتقا�شمها الأفراد والجماعات في المنظمة، التي 
تحكم الطريقة التي يتفاعلون بها مع بع�شهم البع�ص التي يتعاملون بها مع باقي الأفراد 
ذوي الم�شلحة، واأن قيم المنظمة ت�شكل المعتقدات والأفكار المرتبطة باأنواع الأهداف التي 
يتعين على اأفراد المنظمة تبنيها ومعايير ال�شلوك التي يتحلى بها اأع�شاء المنظمة لتحقيق 
وتوؤثر  العاملين،  و�شلوك  لت�شرفات  العام  الإطار  التنظيمية  الثقافة  الأهداف:«.وتمثل  تلك 
على اأدائهم وخلق الإبداعات فيها )ت�شامبي، 2003( .وتنفرد الثقافة التنظيمية بوجودها 
اأفراد  تدفع  التي  الطاقة  وباأنها  المجتمعية،  الثقافة  يماثل  ب�شكل  الإدارية  المنظمات  في 
اإلى العمل والإنتاجية والتاأثير في فاعلية المنظمة.)Ott، 1998( .ويرى الرخيمي  المنظمة 
وينظم  الواحدة  المنظمة  اأع�شاء  يوجه  فكري  اإطار  هي  التنظيمية  الثقافة  اأن   )1421(
نماذج  لهم  ت�شكل  والعاملين  للاإدارة  دليل  بمثابة  وهي  واإنجازاتهم،  وعلاقاتهم  اأعمالهم 
ال�شلوك والعلاقات التي يجب اإتباعها، واأن الثقافة بما تحويه من قيم وقواعد �شلوكية تحدد 
بينهم  فيما  العلاقات  اأنماط  لهم  وتحدد  منهم،  المتوقع  الوظيفي  ال�شلوك  العاملين  لهوؤلء 
اأن ملب�شهم ومظهرهم واللغة  وبين المراجعين والجهات الأخرى التي يتعاملون معها.كما 
التي يتكلمون بها، وم�شتويات اأدائهم، ومنهجيتهم في حل الم�شكلات تحددها ثقافة المنظمة 
وتدربهم عليها وتكافئهم على اتباعها.وتعدُّ الثقافة عن�شراً جذرياً يوؤثر على قابلية المنظمة 
للتغيير وقدرتها على مواكبة التطورات الجارية من حولها.فكلما كانت قيم المنظمة مرنة 
ومتطلعة للاأف�شل، كلما كانت المنظمة اأقدر على التغيير واأحر�ص على ال�شتفادة منه.وقدم 
التنظيمية وي�شمل:  الثقافة  ي�شاعد في تغيير  )Cummings and Worley (2005 نموذجاً 
و�شع روؤية وا�شتراتيجية وا�شحة لتغيير الثقافة التنظيمية، والتزام الإدارة العليا بالتغيير، 
والنظامية  الأخلاقية  النواحي  التنظيمي، وو�شع  الو�شع  للتغيير، وتح�شين  وو�شع نموذج 
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اأنه  اإلى   Terziovski, Fitzpatrick, O` Neill )2003( التنظيمية.وتو�شل  الثقافة  لتغيير 
لبد من تغيير اتجاهات وثقافة العاملين حتى يمكن تقليل مقاومتهم للتغيير عند تطبيق 

الهندرة. 
مدى  هو  الهندرة  تطبيق  عند  المنظمات  تواجهها  التي  الأ�شا�شية  التحديات  اأحد  اإن 
فاإن  ولذلك  الهندرة،  تطبيق  نجاح  في  الحا�شمة  العوامل  اأحد  يعدُّ  الذي  للتغيير،  ال�شتعداد 
المنظمات تحتاج اإلى تغير الثقافة التنظيمية القديمة اإلى ثقافة جديدة ترتكز على التغير في 
المبادئ والقيم والمفاهيم والمعتقدات ال�شائدة بما ينا�شب مبادئ الهندرة )العتيبي، 2009( 
.ويرى ، )Fitzpatrick, and O’ Neill Terziovski )2003 اأنه لبد من تغير اتجاهات الأفراد 
Ter-  االثقافة التنظيمية عند تطبيق الهندره وذلك لتقليل مقاومة العاملين للتغيير.ويرى
اأنه لنجاح تطبيق الهندرة لبد من التحول من   sine , Harvey, and Buckley، (1997(
العمل،  بفرق  المرتبطة  الفعالة  التنظيمية  الثقافة  اإلى  بالمنظمة  ال�شائدة  التقليدية  الثقافة 
اأن   )2010( المعايطة  القرارات.ويرى  اتخاذ  في  والم�شاركة  والمبادرة  العاملين،  وتمكين 
يجب  لذلك  اأو�شاعهم،  حماية  بهدف  الأفراد  عند  عليه  متعارف  للهندرة  التغير  مقاومة 
والإبداع،  والمعرفة  للتغير  النفتاح  ثقافة  والتعليم لخلق  بالتدريب  الهتمام  الإدارة  على 
وقبول التحدي في العمل وتكوين فرق العمل، وتفوي�ص ال�شلطات، واإعطاء الحريات، وتغيير 
ال�شيا�شات.ويرى طيفور )2006( اأنه لبد من خلق ثقافة تنظيمية عند تطبيق الهندرة تعتمد 
على تر�شيخ قيم واتجاهات اإيجابية نحو مبادئ معينة منها: تح�شين الإدارة وتعميق روح 
الفريق، وتحمل الم�شئولية والرقابة، ون�شر  الإبداع الجماعي ون�شر روح  اللتزام، وت�شجيع 
روح التحدي والرغبة في التفوق.بينما يرى )Ahmad, Francis, and Zairi, (2009 اأن خلق 
ثقافة تنظيمية منا�شبة هي الطريق الوحيدة لنجاح الهندرة وخلق ميزه تناف�شية للمنظمات.

3- الدراسة الميدانية: 
يتناول هذا الجزء تو�شيفاً لعينة الدرا�شة، وكذلك المعالجات الإح�شائية الم�شتخدمة 

في الدرا�شة لتحليل ومناق�شة فرو�ص الدرا�شة في �شوء المتغيرات التي تمت درا�شتها.

1- 3- توصيف عينة الدراسة طبقاً لمتغيرات الدراسة: 

العربية  الجوية  الخطوط  في  العاملين  من  مفردة(   562( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
ال�شعودية، وكان توزيع مفردات عينة الدرا�شة وفقا لمتغيرات الدرا�شة على النحو الآتي: 

اإن اأكبر فئة من مفردات عينة الدرا�شة وفقاً ل�شنوات الخدمة في الخطوط ال�شعودية  ♦
هي الفئة من �شنة اإلى 10�شنوات وذلك بن�شبة )38.1 %( ، وتقترب منها الفئة من 11�شنة 
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اإلى 20 �شنة بن�شبـة )32%( ، ثم الفئـة من 21 �شنة اإلى 30 �شنة بن�شبـة )23.1%( ، وكانت 
اأقل فئة من فئات عدد �شنوات الخدمة في الخطوط ال�شعودية هي من 30�شنه اإلى 40 �شنة 

بن�شبة )6.8 %( .
ن�شبة )56.6%( من مفردات عينة  ♦ اإن فئة الحا�شلين على موؤهل جامعي يمثلون 

الدرا�شة من العاملين في الخطوط ال�شعودية، والحا�شلين على دبلوم يمثلون ن�شبه )%19.2( 
على  الحا�شلين  ون�شبة   ،  )%14.6( ن�شبة  العامة يمثلون  الثانويه  على  الحا�شلون  بينما   ،
الدكتوراه يمثلون  ون�شبة الحا�شلين على درجه   ،  )%7.1( ن�شبة  الماج�شتير يمثلون  درجه 

ن�شبة )1.8%( و كانت اأقل ن�شبة )0.7%( للحا�شلين على الموؤهل المتو�شط.
اإن فئة العاملين في الم�شتوى الإداري التنفيذي يمثلون ن�شبة )42.7%( من مفردات  ♦

عينة الدرا�شة، واأن فئة العاملين كرئي�ص ق�شم يمثلون ن�شبة )20.6%( ، و مدير اإدارة يمثلون 
ن�شبة )14.2%( ، ون�شبة العاملين كمدير وحدة يمثلون ن�شبة )12.1%( ، بينما بلغت ن�شبة 
الوظائف الأخرى )7.5%( وهي الوظائف الفنية، و كانت اأقل فئة مدير عام وت�شكل ن�شبة 

 ، )%2.8(

2- 3- تحليل فروض الدراسة: 

التي  للبيانات  الإح�شائي  التحليل  نتائج  الباحثة  حلَّلت  الدرا�شة  فرو�ص  لختبار 
جُمعت من خلال قوائم ال�شتبانة في الجداول )2( ، )3( ، )4( ، )5( ، )6( .

الجدول )2( 
الوسط الحسابي، والانحراف المعياري ومعامات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

في الخطوط الجوية العربية السعودية

الو�سط المتغيرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

معاملات الارتباط

الثقافة التنظيميةالتغيير التنظيميالتزام الاإدارة العلياتطبيق الهندرة 

3.051.031تطبيق الهندرة
(2.821.06التزام الإدارة العليا ( 0.691 1

(3.071.12التغيير التنظيمي  ( 0.553 ) ( 0.610 1
(3.011.07الثقافة التنظيمية ( 0.593 ) ( 0.616) ( 0.642 1

)α ≥ 0.05( الارتباط معنوي عند مستوى معنوية 
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الخطوط  في  الهندرة  تطبيق  نحو  العينة  اأفراد  اتجاهات  اأن  ال�شابق  الجدول  يو�شح 
يجابية بمتو�شط ح�شابي )3.05( ، وبانحراف  ال�شعودية كانت بدرجة متو�شطة تميل اإلى الإ
معياري )1.03( .وات�شح من تحديد المتو�شط الح�شابي لمدى تمكن الخطوط ال�شعودية من 
بلغ  العينة وبمتو�شط  اإجابات  من  الأخيرة  المرتبة  عالية، جاء في  بدرجة  الهندرة  تطبيق 
من  بالرغم  وذلك  وكافية،  فعالة  بدرجة  يكن  لم  الهندرة  تطبيق  اأن  يعني  وهذا   ،  )2.75(
اأهمية الهندرة و�شرورة الإ�شراع في تطبيقها في ظل التحديات والمتغيرات ال�شريعة التي 
تواجه الخطوط العربية ال�شعودية )األحارثي، ال�شلمي، 2007( ، وبدء عمليات الخ�شخ�شة.
الإيرادات، وتحقيق وفرات  ي�شاعدها في زيادة  اأن  للهندرة يمكن  الفعال  التطبيق  اإن  حيث 
في التكاليف، وزيادة الكفاءة الت�شغيلية، ودقة قيا�ص الأداء، وتوفير الوقت مما ي�شاهم في 

. )Pasha، 2008( تحقيق ميزات تناف�شية في مجال النقل الجوي
ويت�شح من تحديد المتو�شطات الح�شابية لكل عامل من عوامل تطبيق الهندرة اأن اأفراد 
يبلغ  ال�شعودية بمتو�شط  العربية  للخطوط  الهندرة مفيدة  اأن  بدرجة كبيرة  يدركون  العينة 
)3.85( ، و اأن الخطوط ال�شعودية لديها القدرة الكافية على اإعادة ت�شميم عملياتها، وتتطلع 
يجابية وبمتو�شطات بلغت  لتطبيق الهندرة في جميع عملياتها بدرجة متو�شطة تميل اإلى الإ
التي طبقت بدرجة متو�شطة  العوامل  العديد من  اأنه توجد  التوالي.اإل  )3.34، 3.22( على 
وباتجاه �شلبي وهي: فهم وقبول الموظفين للهندرة، و�شياغة فكر جديد لن�شاط العمليات 
تطبيق  في  الموؤثرة  والعوامل  الأ�ش�ص  مع  الموظفين  وتوافق  للاأن�شطة،  الحالية  والمفاهيم 
الهندرة، واإعادة الت�شميم الجذري للعمليات، وتح�شين القدرة التناف�شية للخطوط ال�شعودية، 
 ،2.87  ،3.01  ،3.02( بلغت  ح�شابية  الأداء.بمتو�شطات  مقايي�ص  في  فورية  وتح�شينات 
2.85، 2.80، 2.79( على التوالي.وذلك بالرغم من اأهمية الأعداد والتخطيط الجيد للعاملين 
كيفية  وتحديد  للهندرة  والفهم  الإدراك  على  والتركيز   ،  )2003 الحفيظ،  )عبد  والعمليات 
كفاءة  نق�ص  اإلى  تو�شلت  التي   )2005( ممدوح  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  تطبيقها.وتتفق 
العن�شر الب�شري في الخطوط ال�شعودية بتطبيق الهندرة.ومن ناحية اأخرى قد يرجع تطبيق 
تطبيق  على  الموؤثرة  العوامل  بع�ص  تاأثير  اإلى  يجابية  الإ اإلى  يميل  متو�شط  ب�شكل  الهندرة 
التنظيمي. التنظيمية، والتغيير  العليا، والثقافة  الإدارة  التزام  الدرا�شة وهي:  الهندرة محل 

وفيما يلي تف�سيل لهذه العوامل: 
Ú  :العامل الاأول- التزام الاإدارة العليا بدعم برامج الهندرة

كان بدرجة متو�شطة تميل اإلى ال�شلبية بمتو�شط ح�شابي )2.82( ، وبانحراف معياري 
)1.06( .وذلك بالرغم من اأهمية و�شرورة اللتزام ال�شخ�شي والمبا�شر من الإدارة العليا في 
الم�شاهمة والتدعيم الم�شتمر لتطبيق برامج الهندرة )هامر و�شامبي، 1995( ، حيث يمثل 
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دعمها عاملاً موؤثراً على نجاح اأو ف�شل تطبيق الهندرة، وتحقيق اأهدافها من خلال ترجمة 
المنا�شبة  والتنظيمية  والمالية  الب�شرية  بالموارد  دعمها  يتم  وبرامج  خطط  اإلى  التزامها 

لبرامج الهندرة )ال�شلطان، 2009؛ حامد، 2008؛ عبد الحفيظ، 2003( .
العليا  دارة  الإ التزام  لكل عامل من عوامل  الح�شابية  المتو�شطات  ويت�شح من تحديد 
يهتم  الهندرة  باأهمية  ا�شتراتيجي  فكر  لها  العليا  الإدارة  من  بالرغم  اأنه  الهندرة  بتطبيق 
الأداء  وتح�شين  التكاليف،  وتخفي�ص  التناف�شية  الميزة  وبتحقيق  والمناف�شين  بالأ�شواق 
التزامها بدعم تطبيق  اأن  اإل   ، يجابية )متو�شط ح�شابي 3.1(  اإلى الإ بدرجة متو�شطة تميل 
الهندرة كان بدرجة متو�شطة و�شلبية.وقد يرجع ذلك اإلى العديد من العوامل المتعلقة بالإدارة 
المتو�شطات بين  تراوحت  ال�شلبية حيث  اإلى  الذي يميل  متو�شط،  الموجودة بم�شتوى  العليا 
)2.61، 3.04( .ومن اأكبر العوامل المطبقة ذات �شلبية عالية: مدى توفير الموارد الب�شرية 
المدربة على تطبيق الهندرة )2.61( ، يليه في الترتيب التزام الإدارة العليا بمراجعة م�شتمرة 
لنتائج الهندرة، وحل الم�شكلات التي تواجه التطبيق، ووجود ات�شالت فعالة بين الإدارة 
العليا، ومديري الأق�شام والوحدات والعاملين وتحفيزهم للتغيير )2.69( .بينما اأقل العوامل 
�شلبية هي: الفهم الوا�شح للاإدارة العليا بتطبيق الهندرة وعواملها )3.04( ، ويليه الروؤية 
خطة  وجود  في:  العوامل  باقي  .وتمثلت   )2.89( الهندرة  لم�شاريع  الوا�شحة  والأهداف 
ا�شتراتيجيه لتطبيق الهندرة )2.71( ، والتزام الإدارة العليا بالتغييرات الم�شاعدة لتطبيق 
الهندرة، والتزامها بتوفير الإمكانيات والحوافز لفريق للهندرة )2.8( ، والتزام الإدارة العليا 

توفير الموارد الب�شرية المدربة لتطبيق الهندرة )2.83( .
Ú  :العامل الثاني- التغيير التنظيمي

بدرجة  مطبق  وهو  المطبقة،  الموؤثرة  العوامل  اأكثر  من  اأنها   )2( الجدول  من  يت�شح 
يجابية بمتو�شط ح�شابي )3.07( ، وبانحراف معياري )1.12( .وقد  متو�شطة تميل اإلى الإ
يرجع ذلك كما يت�شح من تحديد المتو�شطات الح�شابية لكل عامل من عوامل التغيير التنظيمي 
يجابية، حيث  اأن 9 عوامل من عوامل التغيير التنظيمي طبقت بدرجة متو�شطة تميل اإلى الإ
اإلى  الب�شيطة  ات  والمهمَّ الوظائف  تغيير  وهي:   )3.07  ،3.31( بين  المتو�شطات  تراوحت 
اأعمال مركبة تكون م�شئولية فريق العمل )3.31( ، ودعم منهجية المبادرة والبتكار وفرق 
العمل )3.23( ، وتمكين الموظفين من اأداء العمل با�شتقلالية )3.21( ، والهتمام بالتعلم 
اأعمال جديدة بلغ )3.17( ، وا�شتخدام المركزية واللامركزية في  والمعرفة والتدريب على 
الأعمال )3.16( ، وتقليل عدد الم�شتويات التنظيمية وتحول الهيكل التنظيمي من الهرمي 
اإلى الأفقي )3.14( ، ودمج وظائف عدة في وظيفة واحدة تتولى اإجراءات العملية )3.11( ، 
وتقويم الأداء الوظيفي وفقا لنتائج فريق العمل )3.09( ، وتقليل خطوات العمل للعمليات 
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المختلفة وتنفيذها ح�شب طبيعتها )3.07( .اإل اأنه يت�شح اأن التغيير التنظيمي لم يكن فعالً 
ومنا�شباً بدرجة اإيجابية وكافية لتطبيق الهندرة حيث جاء تطبيق التغيير التنظيمي الفعال 
والمنا�شب في المرتبة الأخيرة من اإجابات العينة وبمتو�شط بلغ )2.61( .ويت�شح اأي�شاً اأن 
اأ�شاليب الرقابة والتقويم، وو�شائل الت�شال، والعمل كفريق من اأهم العوامل التي توؤثر على 
التجاه ال�شلبي لمتغيرات التغيير التنظيمي حيث طبقت بم�شتوى متو�شط يميل اإلى ال�شلبية 
والمراجعة  الرقابة  م�شتويات  تخفي�ص  هي:  و   )3.02  ،2.9( بين  المتو�شطات  وتراوحت 
والتفتي�ص )2.9( ، والت�شالت الفعالة بين الموظفين مع تطوير و�شائل الت�شال وتحديث 
معلومات م�شروع الهندره )2.95( ، واإعادة تو�شيف الوظائف وتب�شيطها وتق�شيمها على 
.وقد تحتاج  العمل )3.02(  لفرق  اإلى موجه  المدير  ، وتحويل وظيفة  العمل )3.01(  فريق 
الهندرة في الخطوط ال�شعودية اإلى تنظيم اإداري جديد و�شياغة جديدة لل�شيا�شات والإجراءات 

وطبيعة العمل، وما يت�شمنه من �شلاحيات وم�شئوليات وات�شالت )رفاعي، 2006( .
Ú  :العامل الثالث- الثقافة التنظيمية

اإن خلق ثقافة تنظيمية منا�شبة هي الطريق الوحيدة لنجاح الهندره وخلق ميزه تناف�شية 
للمنظمات Ahmad, Francis, and Zairi( ، 2009( .اإل اأن الجدول )2( يو�شح اأن اتجاهات 
كانت  ال�شعودية  الخطوط  للهندرة في  المنا�شبة  التنظيمية  الثقافة  توافر  نحو  العينة  اأفراد 
بدرجة متو�شطة تميل اإلى ال�شلبية بمتو�شط ح�شابي )3.01( ، وبانحراف معياري )1.07( 
.ويت�شح اأي�شاً من تحديد المتو�شطات الح�شابية لكل عامل من عوامل الثقافة التنظيمية اأن 
تمكن الخطوط ال�شعودية من خلق الثقافة التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم الم�شتركة، 
الأخيرة  المرتبة  في  جاء  الهندره  تطبيق  مع  يتنا�شب  بما  ال�شائدة  والمعتقدات  والمفاهيم 
من اإجابات العينة وبمتو�شط بلغ )2.69( .وذلك بالرغم من اأهمية تر�شيخ قيم واتجاهات 
خم�شة  وجود  .ويت�شح   )2009 )العتيبي،  الهندره  مبادئ  مع  منا�شبة  اإيجابية  ومفاهيم 
يجابية وهي: �شعي الموظفين اإلى الإبداع  عوامل فقط موجودة بدرجة متو�شطة وتميل اإلى الإ
في عملهم وم�شاهمتهم باأفكار جديدة ناجحة بمتو�شط يبلغ )3.33( ، والت�شال ببع�شهم 
والمعرفة  بالتعلم  واهتمامهم   ،  )3.23( والم�شاعدة  بال�شداقة  علاقاتهم  وتميز  ب�شهولة 
الفريق  بروح  العمل  وتف�شيلهم   ،  )3.19( للعمليات  الجذري  التغيير  بمجالت  الم�شتمرة 
والإبداع لجماعي )3.17( ، وحب المغامرة والمخاطرة لتطوير وتطبيق الأفكار الجديدة لدى 
الموظفين )3.06( .وتتفق هذه النتيجة مع درا�شة المالكي )2003( ، التي تو�شلت اإلى تمتع 
يجابية الداعمة لجهود التغيير. الموظفين في الخطوط ال�شعودية ببع�ص الثقافة التنظيمية الإ
اإلى  التنظيمية والموجود بدرجة متو�شطة تميل  وقد يرجع م�شتوى المتو�شط العام للثقافة 
بدرجة متو�شطة وتميل  الموجودة  التنظيمية  بالثقافة  المتعلقة  العوامل  باقي  اإلى  ال�شلبية 
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اإلى ال�شلبية حيث تراوحت المتو�شطات بين )2.74، 3.02( .ومن اأكبر العوامل المطبقة ذات 
ال�شلبية العالية مدى تقبل الروؤ�شاء تمكين العاملين وتفوي�ص ال�شلطات والم�شاركة في اتخاذ 
القرارات وتحمل الم�شئولية )2.74( ، وترجمة قيم ومعتقدات الهندرة اإلى ممار�شات تدعم 
يجابية والولء لإنجاح تطبيق الهندرة )2.90(  نجاح تطبيق الهندرة )2.90( ، والنظرة الإ
المتاحة  للموارد  الأمثل  وال�شتخدام  بالنتائج  الهتمام  ثقافة  �شلبية  العوامل  اأقل  .بينما 
)3.02( ، وثقافة تحقيق جودة الأداء وخدمة العميل )3.01( .وتمثلت باقي العوامل في:، 
�شلوك الموظفين الذي يت�شم بالثقة والم�شاواة والتعاون )2.91( ، وتقبل الموظفين التغيير 

الجذري وال�شريع للعمليات والأن�شطة )2.92( .
ويت�شح من الجدول الآتي )جدول 3( اأن قيمة معامل التحديد في المجموعات المو�شحة 
في الجدول، والمتعلقة بالعوامل الموؤثرة في تطبيق الهندرة، قادرة على تغيير العامل التابع 

)تطبيق الهندرة( بن�شب متفاوتة، ويمكن ترتيب تاأثيرها وفقا لما ياأتي: 
1- الثقافة التنظيمية 2- التغيير التنظيمي 3- التزام الإدارة العليا بدعم الهندرة

الجدول )3( 
تأثير التزام الادارة العليا والتغيير التنظيمي والثقافة التنظيمية في تطبيق الهندرة 

في الخطوط الجوية العربية السعودية 

DR2 لكل متغير م�ستقل م�ستوى المعنوية Fمعامل الانحدار بيتا Bالمتغيرات الم�ستقلةالمتغير التابع

تطبيق الهندرة
49%0.697511.9430.000التزام الإدارة العليا

53%0.109246.1600.000التغيير التنظيمي
54%0.263302.1070.000الثقافة التنظيمية

1- 2- 3- نتائج تحليل الفر�سية الاأولى: 
)α ≤ 0.05( ين�ص الفر�ص الأول على اأنه: »يوجد تاأثير اإيجابي معنوي عند م�شتوى
الهندرة«. تطبيق  في  ال�شعودية(  العربية  الجوية  الخطوط  )لموؤ�ش�شة  العليا  الإدارة  للتزام 
وت�شير النتائج اإلى ثبوت �شحة هذا الفر�ص، وي�شتدل على ذلك من النتائج الواردة بجداول 

)2( ، )3( ، )4( على النحو الآتي: 
Ú  :0.70 وذلك يعني ما ياأتي = B1 معامل النحدار
ت�شير اإ�شارة معامل النحدار الموجبة اإلى اأن تاأثير التزام الإدارة العليا في تطبيق  -

الهندرة ايجابياً )علاقة طردية( ، بمعنى اأنه كلما التزمت الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة 
اأدى ذلك اإلى �شهولة وفعالية تطبيق الهندرة.
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بقيمة  - العليا  الإدارة  التزام  زيادة  اأن   )0.70(  B1 النحدار  معامل  قيمة  وتعني 
وحدة واحدة توؤدي اإلى تغير طردي في تطبيق الهندرة بقيمة 0.70 وحدة.

Ú  معامل الرتباط = 0.691، ويعني ذلك اأي�شاً اأن العلاقة بين التزام الإدارة العليا
وتطبيق الهندرة علاقة طردية، واأن قوة هذه العلاقة هي 0.691 وهي معنوية عند م�شتوى 

)α ≤ 0.05( معنوية
Ú  اأن المتغيرات الم�شتقلة المتعلقة بالتزام الإدارة العليا، لها تاأثير معنوي على تطبيق

)α ≤ 0.05(. وهذا  ، عند م�شتوى معنوية  الهندرة، حيث كانت قيمة »ف« )511.943( 
يوؤكد ثبوت �شحة هذا الفر�ص ويدعمه، اأي اأنه يوجد تاأثير اإيجابي ذو دللة اإح�شائية بين 

التزام الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة وبين تطبيق الهندرة.
Ú  ،49%، تعني اأن التزام الإدارة العليا تف�شر49%من المتغير التابع )DR2( اإن قيمة

وهو تطبيق الهندرة.واأن الن�شب الباقية وهي )51%( تف�شرها متغيرات اأخرى.
Ú  لتحديد  )-Step- Wise- Forwardٍ( المتدرج  النحدار  تحليل  اأ�شلوب  با�شتخدام 

م�شتمر  ب�شكل  الهندرة  لتطبيق  العليا  الإدارة  )دعم  التابع:  المتغير  بين  التاأثيرية  العلاقة 
وفعال( ، وبين المتغيرات الم�شتقلة: )العوامل المتعلقة بتدعيم والتزام الإدارة العليا بتطبيق 
 )DR2( التحديد  معامل  في  الحادث  التغير  اأن  اإلى  النتائج  دلَّت   ،-)4( -الجدول  الهندرة( 
 )%67( تف�شير  في  ت�شاهم  الجدول  في  المو�شحة  ال�شبعة  العوامل  اأن  تعني  وهي   ،)%67(
الإدارة  بالتزام  المتعلق  الم�شتقل  المتغير  اأن  الملاحظ  به.ومن  التنبوؤ  اأو  التابع  المتغير  من 
الأخرى  الم�شتقلة  المتغيرات  كل  بين  ومن  الهندرة  لتطبيق  الم�شاعدة  بالتغييرات  العليا 
المدخلة في نموذج النحدار ف�شرَّ وحده ما يقارب )59%( من الفروق في المتغير التابع.كما 
اختبار تحليل  با�شتخدام  النحدار  النحدار مدى معنوية معادلة  نتائج تحليل  يت�شح من 
التباين ANOVA،  حيث كانت قيمه F دالة اإح�شائيا عند م�شتوى اأقل من )0.05( ، وهذا 
الم�شتقلة  المتغيرات  بين  تاأثيرية  علاقة  وجود  على  والتاأكيد  النحدار،  معنوية  على  دليل 

والمتغير التابع.
Ú  ويت�شح من الجدول )4( اأي�شاً اأن هذه العوامل ذات دللة معنوية موؤثرة في دعم

تطبيق  تح�شين  على  وتعمل  وفعال،  م�شتمر  ب�شكل  الهندرة  بتطبيق  العليا  الإدارة  التزام 
لتطبيق  الم�شاعدة  بالتغييرات  العليا  الإدارة  التزام  ت�شمل:  التي  اأهدافها  وتحقيق  الهندرة، 
الهندرة، ووجود خطة ا�شتراتيجية مدعمة بخطط و�شيا�شات وا�شحة للهندرة، وقيام الإدارة 
العليا بات�شالت فعالة مع مديري الأق�شام والوحدات والعاملين وتحفيزهم على التغيير، 
وتمتع الإدارة العليا بفكر ا�شتراتيجي باأهمية الهندرة يهتم بالأ�شواق والمناف�شين وبتحقيق 
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الملتزمة  الب�شرية  الموارد  وتوفير  الأداء،  وتح�شين  التكاليف  وتخفي�ص  التناف�شية  الميزة 
بتطبيق الهندرة، حيث كانت قيمة ت )0.00( وهي دالة اإح�شائيا.بالإ�شافة اإلى وجود فهم 
التزام  اأهمية  وف�شلها،  الموؤثرة على نجاحها  والعوامل  بالهندرة  العليا  الإدارة  لدى  وا�شح 
الإدارة العليا بمراجعة م�شتمرة لنتائج الهندرة، وحل الم�شكلات التي تواجه التطبيق، حيث 

كانت قيمة ت )0.01، 0.05( على التوالي وهي دالة اح�شائياً.
الدعم  اإلى عدم وجود  لت  تو�شَّ التي  درا�شة ممدوح )2005(  النتيجة مع  وتتفق هذه 
ال�شعودية. الخطوط  في  الهندرة  لتطبيق  وا�شحة  اإ�شتراتيجية  خطط  وجود  وعدم  الإداري، 
بالإ�شافة اإلى تو�شل العديد من الدرا�شات التطبيقية التي توؤكد ارتباط التزام الإدارة العليا 
بدعم برامج الهندرة، ونجاح التطبيق مثل درا�شة كل من ديب )2009( ، وال�شمراني )2000( 
 Ahadi (2004( ، و Goksoy, Ozsoy and Vayvay (2012( ، و Yahaya, Fithri, and و ،

. Deraman )2012(

الجدول )4( 
نتائج تحليل الانحدار المتدرج لتحديد معنوية تأثير المتغيرات المستقلة في التزام الإدارة العليا 

بدعم تطبيق الهندرة في الخطوط الجوية العربية السعودية 

المتغيرات الم�ستقلة
معامل 
الانحدار 
B بيتا

T اختبار
R

معامل 
التحديد
 )R 2( t م�ستوي قيمة

المعنوية

59%77%0.43110.4270.000التغييرات الم�شاعدة لتطبيق الهندرة
وجود خطة اإ�شتراتيجية مدعمة بخطط و�شيا�شات وا�شحة 

62%79%0.1534.4700.000ومحددة للهندرة

65%80%0.137.4.0300.000عمل ات�شالت فعالة مع المدراء وتحفيزهم للتغيير
66%81%0.0851.9610.050اللتزام بمراجعة م�شتمرة لنتائج الهندرة وحل الم�شكلات 

66%81.3%0.1473.8010.000الإدارة العليا لها فكر ا�شتراتيجي باأهمية الهندرة 
66%82%0.0992.6100.009الموارد الب�شرية المدربة على تطبيق الهندرة

67%82%.0.011- 2.539- 0.093فهم وا�شح بالهندرة والعوامل الموؤثرة على نجاحها وف�شلها

2- 2- 3- نتائج تحليل الفر�سية الثانية: 
)α ≤ 0.05( ين�ص الفر�ص الثاني على اأنه: »يوجد تاأثير اإيجابي معنوي عند م�شتوى

للتغيير التنظيمي )لموؤ�ش�شة الخطوط الجوية العربية ال�شعودية( في تطبيق الهندرة«.وت�شير 
النتائج اإلى ثبوت �شحة هذا الفر�ص، وي�شتدل على ذلك من النتائج الواردة بجداول )2( ، 
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)3( ، )5( على النحو الآتي: 
Ú  :0.109 وذلك يعني ما ياأتي = B1 اإن معامل النحدار
تطبيق  - في  التنظيمي  التغيير  تاأثير  اأن  اإلى  الموجبة  النحدار  معامل  اإ�شارة  ت�شير 

الهندرة اإيجابياً )علاقة طردية( ، بمعنى كلما كان التغيير التنظيمي منا�شب، كلما اأدى ذلك 
اإلى �شهولة وفعالية تطبيق الهندرة.

بقيمة  - التنظيمي،  التغيير  زيادة  اأن   )0.109(  B1 النحدار  معامل  قيمة  وتعني 
وحدة واحدة توؤدي اإلى تغير طردي، في الهندرة بقيمة0.109.وحدة.

Ú  ،اإن معامل الرتباط =0.553، ويعني ذلك اأي�شاً اأن العلاقة بين التغيير التنظيمي
وتطبيق الهندرة علاقة طردية، واأن قوة هذه العلاقة هي 0.553 وهي معنوية عند م�شتوى 

. )α ≤ 0.05( معنوية
Ú  ،)α ≤ 0.05( 246.160 وهي معنوية عند م�شتوى معنوية = )اإن قيمة اختبار )ف

وهذا يوؤكد ويدعم ثبوت �شحة هذا الفر�ص، اأي اأنه يوجد تاأثير اإيجابي دال اإح�شائيا بين 
التغيير التنظيمي، وبين تطبيق الهندرة في الخطوط الجوية العربية ال�شعودية.

Ú  المتغير من   %53 يف�شر  التنظيمي  التغيير  اأن  تعني  وهي   ،%53  )DR2( قيمة  اإن 
التابع، وهو تطبيق الهندرة.واأن الن�شب الباقية وهي )47%( تف�شرها متغيرات اأخرى.

Ú  التابع المتغير  بين  التاأثيرية  العلاقة  لتحديد  المتدرج  النحدار  تحليل  با�شتخدام 
)التغيير التنظيمي الفعال والمنا�شب لتطبيق الهندرة( ، وبين المتغيرات الم�شتقلة: )العوامل 
التغير الحادث في  اأن  النتائج  اأو�شحت   ،  - )5( التنظيمي( - الجدول  بالتغيير  بالمتعلقة 
ال�شته المو�شحة في الجدول ت�شاهم  العوامل  اأن  )DR2( 34%، وهي تعني  التحديد  معامل 
اأن المتغير الم�شتقل المتعلق  التنبوؤ به.ومن الملاحظ  اأو  التابع  في تف�شير 34% من المتغير 
بتقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة وتنفيذها ح�شب طبيعتها، ومن بين كل المتغيرات 
الفروق في  الأخرى المدخلة في نموذج النحدار ف�شر وحده ما يقارب 23% من  الم�شتقلة 
المتغير التابع.كما يت�شح من نتائج تحليل النحدار مدى معنوية معادلة النحدار با�شتخدام 
اأقل من  م�شتوى  اإح�شائياً عند  دالة   F قيمه التباين ANOVA،  حيث كانت  اختبار تحليل 
0.05 وهذا دليل على معنوية النحدار، والتاأكيد على وجود علاقة تاأثيرية بين المتغيرات 

الم�شتقلة والمتغير التابع.
Ú  يت�شح اأي�شا من الجدول )5( ، اأن هذه العوامل ذات دللة اإح�شائية موؤثرة في تحقيق

للعمليات  العمل  تقليل خطوات  الهندرة وهي:  لتطبيق  الفعال والمنا�شب  التنظيمي  التغيير 
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الفعالة بين الموظفين مع تطوير و�شائل  المختلفة وتنفيذها ح�شب طبيعتها، والت�شالت 
الت�شال وتحديث معلومات م�شروع الهندره، ودمج عدة وظائف في وظيفة واحدة تتولى 
الوظيفي  الأداء  وتقويم  العمل،  وفرق  والبتكار  المبادرة  منهجية  ودعم  العملية،  اإجراءات 
وفقا للنتائج واإنتاجية فريق العمل، حيث كانت قيمة ت )0.00( دالة اإح�شائيا.بالإ�شافة 
العمل، حيث كانت قيمة ت  الوظائف وتب�شيطها وتق�شيمها على فريق  اإعادة تو�شيف  اإلى 

الدالة اإح�شائيا )0.01( .
وتتفق هذه النتائج مع درا�شة حامد )2008( التي تو�شلت اإلى وجود علاقة ارتباط 
العربية  المملكة  في  الكهرباء  �شركة  في  والمطبقة  الهندرة  وتطبيق  التنظيمي  التغيير  بين 
بالهيكل  الهندرة  تطبيق  تاأثر  اإلى  تو�شلت  التي   )2002( المالكي  ال�شعودية.ودرا�شة 
 alimifard, Abbaszadeh, and Ghorbanpur )2010( التنظيمي.وتتفق اي�شاً مع درا�شة
التي اأكدت على اأهمية التغيير التنظيمي.كذلك تتفق النتائج مع نجم )2002( الذي اأكد على 
دمج وظائف عدة في وظيفة واحدة تتولى اإجراءات العملية، ومع هامر و�شامبي )1995( 

بتكار وفرق العمل. في اأهمية دعم منهجية الإبداع والإ
الجدول )5( 

نتائج تحليل الانحدار المتدرج لتحديد معنوية تأثير المتغيرات المستقلة في التغيير التنظيمي المناسب 
لتطبيق الهندرة في الخطوط الجوية العربية السعودية

المتغيرات الم�ستقلة
معامل 
الانحدار 
B بيتا

T اختبار
R

معامل 
التحديد
 )R 2( t م�ستوي قيمة

المعنوية

23%48%0.2554.3880.000تقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة وتنفيذها ح�شب طبيعتها
الت�شالت الفعالة بين الموظفين وتطوير و�شائل الت�شال 

29%54%0.2595.9730.000وتحديث معلومات الهندره

31%56%0.1273.3860.001دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة تتولى اإجراءات العملية
32%56%0.000- 0.2224.283- دعم منهجية المبادرة والبتكار وفرق العمل

33%58%0.1412.7980.005تقويم الأداء الوظيفي وفقا للنتائج واإنتاجية فريق العمل
34%58%0.1482.5130.012اإعادة تو�شيف الوظائف وتب�شيطها وتق�شيمها على فريق العمل

3- 2- 3- نتائج تحليل الفر�سية الثالثة: 
  )α ≤ 0.05( ين�ص الفر�ص الثالث على اأنه يوجد: » تاأثير اإيجابي معنوي عند م�شتوى
للثقافة التنظيمية )لموؤ�ش�شة الخطوط الجوية العربية ال�شعودية( في تطبيق الهندرة«.وت�شير 
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النتائج اإلى ثبوت �شحة هذا الفر�ص، وي�شتدل على ذلك من النتائج الواردة بجداول )2( ، 
)3( ، )6( على النحو الآتي: 

Ú  :0.263وذلك يعني ما ياأتي = B1 اإن معامل النحدار
التنظيمية في تطبيق  - الثقافة  تاأثير  اأن  اإلى  الموجبة  النحدار  اإ�شارة معامل  ت�شير 

التنظيمية منا�شبة، كلَّما  الثقافة  اأنه كلما كانت  اإيجابياً )علاقة طردية( ، بمعنى  الهندرة 
اأدى ذلك اإلى �شهولة وفعالية تطبيق الهندرة

بقيمة  - التنظيمية  الثقافة  زيادة  اأن   )0.263(  B1 النحدار  معامل  قيمة  وتعني 
وحدة واحدة توؤدي اإلى تغير طردي في تطبيق الهندرة بقيمة 0.263 وحدة.

Ú  اإن معامل الرتباط =0.593، ويعني ذلك اأي�شاً اأن العلاقة بين الثقافة التنظيمية
م�شتوى  عند  معنوية  هي.593وهي  العلاقة  هذه  قوة  واأن  طردية  علاقة  الهندرة  وتطبيق 

.)α ≤ 0.05( معنوية
Ú  وهذا ،)α ≤ 0.05( 302.107 وهي معنوية عند م�شتوى = )اإن قيمة اختبار )ف

يوؤكد ويدعم ثبوت �شحة هذا الفر�ص، اأي اأنه يوجد تاأثير اإيجابي دال اإح�شائيا بين الثقافة 
التنظيمية وبين تطبيق الهندرة 

Ú  المتغير من  تف�شر%54  التنظيمية  الثقافة  اأن  تعني  وهي   ،%54  )DR2( قيمة  اإن 
التابع وهو تطبيق الهندرة.واأن الن�شب الباقية وهي )46%( تف�شرها متغيرات اأخرى.

Ú  المتغير التاأثيرية بين  العلاقة  لتحديد  المتدرج  النحدار  اأ�شلوب تحليل  با�شتخدام 
التابع )تمكن الخطوط ال�شعودية من خلق الثقافة التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم 
الم�شتركة، والمفاهيم والمعتقدات ال�شائدة بما ينا�شب مع تطبيق الهندره( وبين المتغيرات 
الم�شتقلة )العوامل المتعلقة بالثقافة التنظيمية( - الجدول )6( - ، تو�شلت النتائج اإلى اأن 
التغير الحادث في معامل التحديد )DR2( 57%، وهي تعني اأن العوامل الع�شرة المو�شحة 
في الجدول ت�شاهم في تف�شير 57% من المتغير التابع اأو التنبوؤ به.ومن الملاحظ اأن المتغير 
كل  بين  ومن   « الهندرة  تطبيق  لإنجاح  وولء  اإيجابية  نظرة  لديهم  الموظفون   « الم�شتقل: 
من   %35 يقارب  ما  وحده  ف�شر  النحدار  نموذج  في  المدخلة  الأخرى  الم�شتقلة  المتغيرات 
معادلة  معنوية  مدى  النحدار  تحليل  نتائج  من  يت�شح  التابع.كما  المتغير  في  الفروق 
النحدار با�شتخدام اختبار تحليل التباين ANOVA،  حيث كانت قيمه F دالة اإح�شائياً عند 
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م�شتوى اأقل من 0.05، وهذا دليل على معنوية النحدار والتاأكيد على وجود علاقة تاأثيرية 
بين المتغيرات الم�شتقلة والمتغير التابع.

Ú  ويو�شح الجدول )6( اأي�شا اأن هذه العوامل ذات دللة معنوية توؤثر في تحقيق ثقافة
تنظيمية فعالة ومنا�شبة لتطبيق الهندرة.حيث كانت قيمة ت الدالة اإح�شائيا )0.00( للعديد 
تطبيق  لإنجاح  وولوؤهم  يجابية  الإ نظرتهم  وهي:  الموظفين  بثقافة  المتعلقة  العوامل  من 
بينهم،  ال�شهلة  والت�شالت  لديهم،  العميل  وخدمة  الأداء،  جودة  تحقيق  وثقافة  الهندرة، 
وتميز علاقاتهم بال�شداقة والم�شاعدة، و�شعيهم اإلى الإبداع في عملهم وم�شاهمتهم باأفكار 
لتطوير  والمخاطرة  للمغامرة  وحبهم  بينهم،  والتعاون  والم�شاواة  والثقة  ناجحة،  جديدة 
وتقبلهم  الجماعي،  بالإبداع  والهتمام  الفريق،  بروح  والعمل  الجديدة،  الأفكار  وتطبيق 
التغيير الجذري وال�شريع للعمليات والأن�شطة.بالإ�شافة اإلى تقبل الروؤ�شاء تمكين العاملين، 
وتفوي�ص ال�شلطات، والم�شاركة في اتخاذ القرارات وتحمل الم�شئولية، و ترجمة قيم الهندرة 
ومعتقداتها اإلى ممار�شات تدعم نجاح تطبيق الهندرة حيث كانت قيمة ت الدالة اإح�شائيا 

)0.00، 0.01( على التوالي.
وتتفق هذه النتائج مع درا�شة حامد )2008( التي تو�شلت اإلى وجود علاقة ارتباط 
موجبة بين الثقافة التنظيمية وتطبيق الهندرة، ومع درا�شة المالكي )2003( التي تو�شلت 
اإلى اأن الثقافة التنظيمية من العوامل الموؤثرة في ف�شل اأو نجاح تطبيق الهندرة في الخطوط 
تو�شلت  التي  ال�شعودية،  الخطوط  في  والمطبقة   )2000( ال�شمراني  درا�شة  ومع  ال�شعودية، 
اإلى اأن تجاهل القيم والمفاهيم في بيئة الموؤ�ش�شة من اأهم عوامل الف�شل في تطبيق الهندرة.
ومع درا�شة )Ahadi )2004 التي تو�شلت اإلى اأن ثقافة الموؤ�ش�شة اإحدى �شتة عوامل موؤثرة 
 Ringim, Razalli, and Hasnan, درا�شة  درا�شة.ومع  ومع  الهندرة  تطبيق  نجاح  على 
)2012( التي اأ�شارت اإلى اأهمية التزام الموظفين بتطبيق الهندرة، والت�شالت الفعالة مع 

الموظفين في جميع مراحل تطبيق الهندرة، وتدريب وتعليم الموظفين على ثقافة الهندرة.
كما ت�شيرالعديد من الأدبيات اإلى اعتبار الثقافة التنظيمية عن�شراً جذرياً يوؤثر على قابلية 
المنظمة للتغيير، واعتبارها الإطار الفكري والدليل للاإدارة والعاملين، التي تحدد لهم نماذج 

ال�شلوك والعلاقات التي يجب اتباعها وال�شتر�شاد بها )الرخيمي، 1421( .
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الجدول )6( 
نتائج تحليل الانحدار المتدرج لتحديد معنوية تأثير المتغيرات المستقلة في الثقافة التنظيمية المناسبه 

لتطبيق الهندرة في الخطوط الجوية العربية السعودية

المتغيرات الم�ستقلة
معامل 
الانحدار 
B بيتا

T اختبار
R

معامل 
التحديد
 )R 2( t م�ستوي قيمة

المعنوية

35%60%0.03539.2550.000الموظفون لديهم نظرة ايجابية و ولء لإنجاح تطبيق الهندرة
46%68%0.1543.6000.000ت�شود ثقافة تحقيق جودة الأداء، وخدمة العميل

يتقبل الروؤ�شاء تمكين العاملين، وتفوي�ص ال�شلطات، والم�شاركة في 
51% 72% 0.1654.3700.000اتخاذ القرارات وتحمل الم�شئولية

الموظفون بالمنظمة يت�شلون بع�شهم ببع�ص ب�شهولة وتتميز 
53% 73% 0.1634.2790.000علاقاتهم بال�شداقة والم�شاعدة

الموظفون ي�شعون اإلى الإبداع في عملهم و ي�شاهمون باأفكار جديدة 
54% 74% 0.000- 0.2104.880- ناجحة

55% 74% 0.1533.620.0.000يت�شم �شلوك الموظفين بالثقة والم�شاواة والتعاون

56% 75% 0.1403.9400.001الموظفون لديهم حب المغامرة والمخاطرة لتطبيق الأفكار الجديدة

56% 75% 2.9940.003- 0.118- الموظفون يف�شلون العمل بروح الفريق ويهتمون بالإبداع لجماعي
57% 75% 0.1112.9790.003 يتقبل الموظفون التغيير الجذري وال�شريع للعمليات والأن�شطة

يتم ترجمة قيم ومعتقدات الهندرة اإلى ممار�شات تدعم نجاح تطبيق 
57% 76% 0.0892.4800.013الهندرة

4- النتائج والتوصيات: 

في �سوء تحليل نتائج الدرا�سة الميدانية، تم التو�سل اإلى النتائج الاآتية: 
تميل  ♦ متو�شطة  بدرجة  كانت  ال�شعودية  الخطوط  في  الهندرة  تطبيق   :4  -1  -1

–محل  الهندرة  على  الموؤثرة  العوامل  وتطبيق   ،  )3.04( ح�شابي  بمتو�شط  يجابية  الإ اإلى 
تطبيق  جاء  بينما  التنظيمي،  للتغيير  اإيجابي  اإتجاه  وذا  متو�شطة،  بدرجة  كان  الدرا�شة- 
الثقافة التنظيمية والتزام الإدارة العليا بدرجة متو�شطة وباإتجاه �شلبي.ومن ناحية اأخرى 
فاإن العوامل الموؤثرة في تطبيق الهندرة، قادرة على تغيير العامل التابع )تطبيق الهندرة( 

بن�شب متفاوتة، ويمكن ترتيب تاأثيرها وفقا لما ياأتي: 
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الثقافة التنظيمية    -
التغيير التنظيمي       -
التزام الإدارة العليا بدعم الهندرة       -
ال�شعودية  ♦ ال�شائدة في الخطوط  التنظيمية  الثقافة  اأن  الرغم من  على   :4  -1  -2

الخطوط  تمكن  واأن  ال�شلبية،  اإلى  تميل  متو�شطة  بدرجة  كانت  الهندرة  لتطبيق  والمنا�شبة 
التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم الم�شتركة، والمفاهيم  الثقافة  ال�شعودية من خلق 
والمعتقدات ال�شائدة بما ينا�شب مع تطبيق الهندره كان بدرجة اأقل من المتو�شط. فاإن الثقافة 
الهندرة. تطبيق  في  اإيجابياً  معنوياً  تاأثيرًا  الموؤثرة  العوامل  مقدمة  في  جاءت  التنظيمية 

يجابية  الإ اإلى  وتميل  متو�شطة،  بدرجة  موجودة  عوامل  خم�شة  وجود  اإلى  ذلك  يرجع  وقد 
يجابية  الإ التنظيمية  الثقافة  ببع�ص  ال�شعودية  الخطوط  في  الموظفين  بتمتع  والمتعلقة 
وم�شاهمتهم  عملهم  في  الإبداع  اإلى  الموظفين  �شعي  اأهمها:  ومن  التغيير  لجهود  الداعمة 
باأفكار جديدة ناجحة، والت�شال ببع�شهم ب�شهولة وتميز علاقاتهم بال�شداقة والم�شاعدة.
اإلى  وتميل  متو�شطة  بدرجة  موجودة  التنظيمية  بالثقافة  المتعلقة  العوامل  باقي  بينما 
ال�شلبية ومن اأهمها: مدى تقبل الروؤ�شاء من تمكين العاملين، وتفوي�ص ال�شلطات، والم�شاركة 
في اتخاذ القرارات وتحمل الم�شئولية، وترجمة قيم ومعتقدات الهندرة اإلى ممار�شات تدعم 
نجاح تطبيق الهندرة.كذلك ت�شير النتائج اإلى وجود ع�شرة عوامل ذات دللة معنوية وقدرة 
على التاأثير في خلق الثقافة التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم الم�شتركة، والمفاهيم 
المتعلقة  العوامل  وهي  بن�شبة%57.  الهندره  تطبيق  مع  يتنا�شب  بما  ال�شائدة  والمعتقدات 
يجابية وولئهم لإنجاح تطبيق الهندرة، وثقافة  بثقافة الموظفين والمتمثلة في: نظرتهم الإ
علاقاتهم  وتميز  بينهم  ال�شهلة  والت�شالت  لديهم،  العميل  وخدمة  الأداء  جودة  تحقيق 
ناجحة،  باأفكار جديدة  م�شاهمتهم  عملهم  الإبداع في  اإلى  و�شعيهم  والم�شاعدة،  بال�شداقة 
الأفكار  وتطبيق  لتطوير  والمخاطرة  للمغامرة  وحبهم  بينهم،  والتعاون  والم�شاواة  والثقة 
الجذري  التغيير  وتقبلهم  الجماعي،  بالإبداع  والهتمام  الفريق،  بروح  والعمل  الجديدة، 
وال�شريع للعمليات والأن�شطة.بالإ�شافة اإلى تقبل الروؤ�شاء من تمكين العاملين، والم�شاركة 
في اتخاذ القرارات وتحمل الم�شئولية، وترجمة قيم ومعتقدات الهندرة اإلى ممار�شات تدعم 

نجاح تطبيق الهندرة.
الدرا�شة  ♦ العوامل محل  اأكثر  اأنه من  الرغم من  التنظيمي: على  التغيير   :4  -1 -3

تاأثيرًا  الموؤثرة  العوامل  من  الثانية  المرتبة  في  جاء  فاإنه  ال�شعودية،  الخطوط  في  تطبيقاً 
ت�شعة عوامل طبقت بدرجة  النتائج على وجود  الهندرة.وت�شير  اإيجابياً في تطبيق  معنوياً 
اأعمال  اإلى  الب�شيطة  ات  الوظائف والمهمَّ اأهمها: تغيير  يجابية ومن  الإ اإلى  متو�شطة وتميل 
مركبة تكون م�شئولية فريق العمل، ودعم منهجية المبادرة والبتكار وفرق العمل، وتمكين 
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اأداء العمل با�شتقلالية.بينما جاء تطبيق العوامل المتعلقة باأ�شاليب الرقابة  الموظفين من 
والتقويم، وو�شائل الت�شال، والعمل كفريق بدرجة متو�شطة وتميل اإلى ال�شلبية.كذلك ت�شير 
التنظيمي  التغيير  تحقيق  على  وقادرة  معنوية  دللة  ذات  عوامل  �شتة  وجود  اإلى  النتائج 
الفعال والمنا�شب لتطبيق الهندرة بن�شبة34% وهي: تقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة 
الت�شال  الفعالة بين الموظفين مع تطوير و�شائل  وتنفيذها ح�شب طبيعتها، والت�شالت 
اإجراءات  الهندره، ودمج عدة وظائف في وظيفة واحدة تتولى  وتحديث معلومات م�شروع 
العملية، ودعم منهجية المبادرة والبتكار وفرق العمل، وتقويم الأداء الوظيفي وفقا للنتائج 

واإنتاجية فريق العمل، واإعادة تو�شيف الوظائف وتق�شيمها على فريق العمل.
4- 1- 4: التزام الإدارة العليا في الخطوط ال�شعودية جاء في المرتبة الأخيرة من  ♦

اأنه بالرغم  اإلى  الهندرة.وقد يرجع ذلك  اإيجابياً في تطبيق  العوامل الموؤثرة تاأثيرًا معنوياً 
اإل اأن هناك العديد من العوامل  من اأن الإدارة العليا لها فكر ا�شتراتيجي باأهمية الهندرة، 
المتعلقة بالإدارة العليا المطبقة بم�شتوى متو�شط، الذي يميل اإلى ال�شلبية ومن اأهمها: مدى 
التزام الإدارة العليا بتوفير الموارد الب�شرية المدربة على تطبيق الهندرة، التزام الإدارة العليا 
بمراجعة م�شتمرة لنتائج الهندرة وحل الم�شكلات التي تواجه التطبيق.كذلك ت�شير النتائج 
اإلى وجود �شبعة عوامل ذات دللة معنوية وقادرة على التاأثير في دعم التزام الإدارة العليا 
بتطبيق الهندرة ب�شكل م�شتمر ومنا�شب بن�شبة67% وهي: التزام الإدارة العليا بالتغييرات 
وا�شحة  و�شيا�شات  بخطط  مدعمة  ا�شتراتيجية  خطة  ووجود  الهندرة،  لتطبيق  الم�شاعدة 
والعاملين  والوحدات  الأق�شام  مدراء  مع  فعالة  بات�شالت  العليا  الإدارة  وقيام  للهندرة، 
الهندرة يهتم بالأ�شواق  ا�شتراتيجي باأهمية  العليا بفكر  الإدارة  وتحفيزهم للتغيير، وتمتع 
والمناف�شين و بتحقيق الميزة التناف�شية وتخفي�ص التكاليف وتح�شين الأداء، وتوفير الموارد 
الب�شرية الملتزمة بتطبيق الهندرة، ووجود فهم وا�شح لدى الإدارة العليا بالهندرة والعوامل 
الموؤثرة على نجاحها وف�شلها، واأهمية التزام الإدارة العليا بمراجعة م�شتمرة لنتائج الهندرة 

وحل الم�شكلات التي تواجه التطبيق.
اقتراح مجموعة من  الدرا�شة الميدانية، من الممكن  اأ�شفرت عنه نتائج  على �شوء ما 
التو�شيات، التي من الممكن اأن ت�شاعد في تفعيل تطبيق الهندرة في الخطوط ال�شعودية، مما 

ينعك�س على اأدائها وفعاليتها وهي: 
التي تمت هندرتها من خلال زيادة فعالية . 1 للعمليات  الفعال  بالتطبيق  الهتمام 

تطبيق العوامل الموؤثرة على الهندرة.
 البدء باأكثر العوامل تاأثيراً على تطبيق الهندرة وهي الثقافة التنظيمية باإبعادها . 2

المختلفة و ترجمة قيم ومعتقدات الهندرة اإلى ممار�شات تدعم نجاح تطبيق الهندرة.وذلك 
الهندرة  تطبيق  لإنجاح  والولء  يجابية  الإ ثقافة  نحو  الموظفين  ثقافة  تغيير  خلال  من 
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وال�شعي  الفعالة  والت�شالت  الفريق  بروح  والعمل  العميل،  وخدمة  الأداء  جودة  وتحقيق 
وال�شريع  التغيير الجذري  تقبل  اإلى  باأفكار جديدة ناجحة.بالإ�شافة  الإبداع الجماعي  اإلى 
للعمليات والأن�شطة وحب المغامرة والمخاطرة لتطوير وتطبيق الأفكار الجديدة.ومن ناحية 
اأخرى لبد من تقبل الروؤ�شاء مبداأ تمكين العاملين، وتفوي�ص ال�شلطات، والم�شاركة في اتخاذ 

القرارات وتحمل الم�شئولية، وتحقيق الثقة والم�شاواة والتعاون بين الموظفين.
التنظيمي . 3 والهيكل  العمل  وطبيعة  والإجراءات  لل�شيا�شات  جديدة  �شياغة  عمل 

خلال  من  الهندرة.وذلك  تطبيق  نجاح  فر�ص  تح�شين  في  التنظيمي  التغيير  دور  لتفعيل 
تقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة وتنفيذها ح�شب طبيعتها، ودمج وظائف عدة في 
وظيفة واحدة تتولى اإجراءات العملية، واإعادة تو�شيف الوظائف وتب�شيطها وتق�شيمها على 
فريق العمل، ودعم منهجية المبادرة والبتكار وفرق العمل.بالإ�شافة اإلى عمل التغييرات 
المنا�شبة التي يحتاجها التغيير التنظيمي من �شلاحيات وم�شئوليات وات�شالت، وذلك من 
خلال تقويم الأداء الوظيفي وفقاً للنتائج واإنتاجية فريق العمل، والت�شالت الفعالة بين 

الموظفين مع تطوير و�شائل الت�شال وتحديث معلومات م�شروع الهندره.
قيام فريق الهندرة بعمل دورات تدريبية )داخلية وخارجية( ولقاءات واجتماعات . 4

في  لها  الفعال  التطبيق  واأهمية  ونتائجها  الهندرة  برامج  لعر�ص  العليا  للاإدارة  م�شتمرة 
برامج  اإلى عر�ص  بالإ�شافة  البرامج،  لهذه  العليا  الإدارة  ال�شعودية، وكيفية دعم  الخطوط 
اإقناع  اإلى  والدورات  اللقاءات  هذه  الأخرى.وتهدف  الطيران  خطوط  في  الناجحة  الهندرة 
الإدارة العليا في الخطوط ال�شعودية باأن الهندرة اإحدى البدائل المطروحة لتح�شين خدماتها 
المقدمة، و�شرورة وجود فكر ا�شتراتيجي وا�شح لدى قيادتها باأهمية الهندرة يهتم بالأ�شواق 
والعوامل  الأداء  وتح�شين  التكاليف،  وتخفي�ص  التناف�شية،  الميزة  وبتحقيق  والمناف�شين 
الموؤثرة على نجاحها وف�شلها.بالإ�شافة اإلى تو�شيح دورهم )الدارة العليا( المهم في نجاح 
تطبيق الهندرة، وذلك من خلال التزامهم ودعمهم بعمل التغييرات الم�شاعدة لتطبيق الهندرة، 
بات�شالت  للهندرة، وقيامهم  و�شيا�شات وا�شحة  ا�شتراتيجية مدعمة بخطط  وو�شع خطة 
فعالة مع مدراء الأق�شام والوحدات والعاملين وتحفيزهم للتغيير، وتوفير الموارد الب�شرية 
الملتزمة بتطبيق الهندرة، ومراجعة م�شتمرة لنتائجها وحل الم�شكلات التي تواجه التطبيق.

على . 5 موؤثرة  اأخرى  متغيرات  تتناول:  م�شتقبلية  درا�شات  باإجراء  الباحثة  تو�شي 
الهندرة  تطبيق  نتائج  تو�شح  درا�شات  عمل  الدرا�شة،  تناولتها  التي  غير  الهندرة  تطبيق 
في الخطوط ال�شعودية وتاأثيرها على الأداء والتكاليف، عمل درا�شات مقارنة تهتم بتقويم 
في  نجحت  اأخرى  طيران  خطوط  وبين  ال�شعودية  الخطوط  بين  ونتائجها  الهندرة  تطبيق 

تطبيق الهندرة.
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ملخص: 
هدفت الدرا�شة اإلى التعرف اإلى م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال 
ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء، وعلاقة م�شتوى جودة هذه الخدمات، باختلاف جن�ص 
النزيل، وعمره، وم�شتوى تح�شيله، والمدة التي اأم�شاها في الموؤ�ش�شة، ولتحقيق هدف الدرا�شة 
طوّر الباحثان اأداة لقيا�ص درجة م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال 
ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء بعد ا�شتخراج �شدقها وثباتها، حيث طُبِّقت على عينة 
تمثلت في نزلء الموؤ�ش�شات الإيوائية في �شمال ال�شفة الغربية من المرحلة العمرية )6- 18( 
، اختيروا بطريقة عينة طبقية ع�شوائية.بلغ حجمها )54( نزيلا ونزيلة، وقد اأظهرت نتائج 
الدرا�شة اأن الدرجة الكلية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة 
المئوية  الن�شبة  متو�شط  قيمة  بلغت  حيث  متو�شطة،  كانت  النزلء  نظر  وجهة  من  الغربية 
الكلية ل�شتجابات المبحوثين على جميع الفقرات لجميع المجالت )69.1%( .كما اأظهرت 
نتائج فح�ص الفر�شيات عدم وجود فروق في م�شتوى جودة الخدمات على جميع المجالت، 
وعلى الدرجة الكلية لم�شتوى جودة م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال 
النزيل  اأم�شاها  التي  والمدة  الجن�ص  تبعاً لمتغيرات  النزلء  نظر  الغربية من وجهة  ال�شفة 
الدللة  م�شتوى  على  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  الموؤ�ش�شة.كما  في 
ال�شفة  �شمال  محافظات  في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  درجة  في   )α ≤ 0.05(
الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمتغير الم�شتوى التعليمي وتحديداً على مجال الخدمات 
الثقافية والتعليمية، حيث تبين اأن هناك فروقا في درجة م�شتوى جودة الخدمات الثقافية 
والتعليمية بين النزلء من م�شتوى تعليمي ابتدائي فاأقل، وبين النزلء من م�شتوى تعليمي 
اإعدادي ل�شالح م�شتوى تعليمي اإعدادي، وفي �شوء النتائج التي تو�شلت اإليها هذه الدرا�شة 
فقد خل�ص الباحثان اإلى عدد من التو�شيات منها �شرورة العمل على رفع م�شتوى الخدمات 
الثقافية والتعليمية، وذلك بت�شميم البرامج التعليمية والثقافية الحديثة والمدرو�شة، التي 

تتنا�شب مع قدراتهم ومرحلتهم العمرية.
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Abstract: 
This study aimed to identify the level of quality of services for the 

orphanages in the northern governorates in the West Bank from the dwellers 
point of views.It also tries to identity the sex, the age, the qualification and the 
time that the dweller has stayed in these institutions.To achieve this goal, the 
researchers have developed a tool to measure the degree of evaluation for the 
orphanages in the northern governorates in the West Bank from the dwellers 
point of view.The validity and reliability of the tool of the study measured 
were, The tool was applied on a sample that represented the dwellers of the 
orphanages in North West Bank.The sample covered the ages from (6 – 18) 
.The sample was randomly chosen and it consisted of (54) male and female 
dwellers.The results of the study showed the total degree for the evaluation 
of the orphanages in the northern governorates in the West Bank from the 
dwellers point of view.The mean percentage for the subjects responses to all 
the items of the questionnaire reached (69.1%) .

The results of examining the hypothesis showed that there are no 
significant differences in the evaluation degree on all the fields and on the total 
evaluation degree for all the orphanages services in the northern governorates 
due to the variable of sex , and the period that the dweller spent in the a 
institutions.The results also showed that there are significant differences at 
(a ≤ 0. 05)  in the evaluation degree due to the variable of the educational 
level in general and the educational and cultural field in specific in that it 
showed that there are significant differences in the evaluation degree for the 
educational and cultural services among the dwellers from the elementary 
and preparatory level, In the light of the study results, the researchers gave 
a number of recommendations: It is necessary to raise the educational and 
cultural level for the dwellers by designing modern educational and cultural 
programs which are suitable for their abilities and age.
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1.1 مقدمة: 
يكاد يختلف واقع المجتمع الفل�شطيني عن باقي المجتمعات العربية اختلافاً كبيراً من 
حيث طبيعة الظروف الداخلية والخارجية، التي نجمت عن الأحداث ال�شيا�شية والجتماعية 
والتحديات  الظروف  تلك  اأدت  يزال.اإذ  وما  المجتمع  بها  مر  التي  وغيرها  والقت�شادية 
الكبيرة التي وقفت اأمامه اإلى تركيز الخدمات الجتماعية والموؤ�ش�شية على مجالت رعاية 
اأ�شر ال�شهداء والمعتقلين وموؤ�ش�شات المعوقين والأيتام.)من�شورات جامعة القد�ص المفتوحة، 

. )2004
وي�شكل الأيتام والمحرومون من الرعاية الأ�شرية ما ن�شبته 2.4% من مجموع ال�شكان، 
اأي حوالي 78 األف مواطن من مختلف الأعمار، وذلك وفقاً للم�شوحات التي اأجرتها بع�ص 
الموؤ�ش�شات الأهلية العاملة في مجال الرعاية الموؤ�ش�شية الإيوائية، وبلغت ن�شبتهم 1.8% اأي 
حوالي 60 األف مواطن وفقاً لم�شوحات مجل�ص الإح�شاء المركزي الفل�شطيني التي تفيد اأن 
ن�شبتهم بلغت 1.6% في غزة 1.9% في ال�شفة الغربية.)مركز الدرا�شات والبحوث، 2007( .

ال�شلطة  مجيء  قبل  الحتلال  وجود  عن  الناتج  الحكومية  الموؤ�ش�شات  لغياب  ونظراً 
وال�شيا�شية  الجتماعية  والتنظيمات  الخيرية  الجمعيات  اأخذت  فقد  الفل�شطينية،  الوطنية 
على عاتقها م�شوؤولية تقديم الخدمات الجتماعية الموؤ�ش�شية الإيوائية منها وغير الإيوائية.

)من�شورات جامعة القد�ص المفتوحة، 2004( .
والرعاية  الجتماعي  بالعمل  تقوم  التي  الخيرية  والجمعيات  الموؤ�ش�شات  ظلت  وقد 
حيث  الفل�شطينية،  الوطنية  ال�شلطة  قيام  بعد  الحكومية  للجهود  اأ�شا�شياً  رديفاً  الموؤ�ش�شية 
هذه  اأن  اإل  والمدن،  والقرى  المخيمات  في  وانت�شارها  عددها  زيادة  في  الأمر  هذا  �شاهم 
الموؤ�ش�شات ظلت تعاني من العديد من الم�شكلات الإدارية والقت�شادية، حيث كانت تعتمد 
ب�شكل كبير على تمويل عملها من الم�شاعدات الخارجية وتبرعات اأهل الخير، وخا�شة من 

الفل�شطينيين المقيمين في الخارج )مركز الدرا�شات والبحوث، 1987( .
وقد ظل حال تلك الموؤ�ش�شات يتراوح بين المد والجزر اإلى اأن اأتت مرحلة قيام ال�شلطة 
الوطنية الفل�شطينية التي عملت على تنظيم عمل هذه الموؤ�ش�شات واأن�شطتها المختلفة بهدف 
�شبط الأمور والعمل على تن�شيق الجهود، وفي هذا ال�شياق و�شعت وزارة ال�شوؤون الجتماعية 
القد�ص  .)من�شورات جامعة   )1995( �شنة  الجتماعية  الموؤ�ش�شات  هذه  لعمل  نظام  م�شودة 

المفتوحة، 2004( .
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وتقدم الخدمات الموؤ�ش�شية الإيوائية في فل�شطين لفئة المحرومين من الرعاية الأ�شرية، 
وهم �شغار ال�شن الذين فقدوا اأ�شرهم، والذين لهم اأ�شر غير قادرة على رعايتهم ل�شبب من 
الأ�شباب، من خلال موؤ�ش�شات اإيوائية، تديرها ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية وتُ�شرف عليها.

ال�شاد�شة  �شن  فوق  اأعمارهم  تبلغ  الذين  ال�شن  و�شغار  للاأطفال  الموؤ�ش�شية  الرعاية  وتُقدم 
رعاية  وموؤ�ش�شات  بـدور  تعرف  منف�شلة،  موؤ�ش�شات  خلال  من  والإناث  الذكور  من  ع�شرة 
بدور  �شنة،   12 دون  ما  ال�شن  �شغار  الجتماعية.ويلتحق  ال�شوؤون  وزارة  وتتبع  الأحداث، 
الأيتام والموؤ�ش�شات الإيوائية وبم�شميات مختلفة، .اأما من هم دون �شن ال�شاد�شة، فيتلقون 

الرعاية من خلال دور م�شتركة للذكور والإناث، تعرف بدور الح�شانة الجتماعية.
وغير  الإيوائية  الجتماعية  الموؤ�ش�شات  هذه  اإلى  الم�شند  والخطير  المهم  الدور  هذا  اإن 
ي�شتوجب  الفل�شطيني،  ال�شعب  فيه  يمر  الذي  والع�شيب  الح�شا�ص  الظرف  هذا  في  الإيوائية، 
العمل فيها  درا�شة م�شتوى جودة عمل هذه الموؤ�ش�شات من حين لآخر، للاطلاع على �شير 
رعاية  من  تحرم  اأن  لها  قدر  لفئة  تقدمها  التي  وفعاليتها  الخدمات  كفاءة  من  والتحقق 
اأ�شرهم، وو�شعتهم اأمام ظرف ع�شيب ل ذنب لهم به، وجعلتهم يعي�شون حياة تختلف عن 

اأقرانهم الذين يعي�شون مع اأ�شرهم الأ�شلية.
هذه  تقدمها  التي  الخدمات  جودة  م�شتوى  لأهمية  ونظراً  تقدم،  ما  على  وبناء 
الموؤ�ش�شات الإيوائية التي ترعى الأيتام والمحرومين من الرعاية الأ�شرية من اجل تطوير 
عملها ومقابلة احتياجات نزلئها المتغيرة، ولأن اأي ق�شور في الهتمام برعايتهم، يوؤدي 
اإلى نتائج وخيمة لهذه الفئة ولمجتمعهم.فتُ�شير الدرا�شات التقليدية والحديثة على حدّ �شواء 
الأطفال، عدم وجود الجـو  لدى  التن�شئة والنحراف  �شوء  اإلى  الموؤدية  الأ�شباب  اأنه من  اإلى 
الأ�شري المنا�شب، والحرمان العاطـفي للاأطفال، وغياب الإطار المرجعي للقيم الجتماعية 
)Berridge and Brodie, 1998( .وعليه فقد جاءت  الذي تمثله الأ�شرة، والنـزاع الأ�شري 
التي تقدمها  الدرا�شة لتتناول هذا المو�شوع المهم من حيث م�شتوى جودة الخدمات  هذه 

هذه الموؤ�ش�شات من وجهة نظر نزلئها وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات الديموغرافية.

2.1- مشكلة الدراسة وأَسئلتها:
الرعاية  موؤ�ش�شات  بق�شايا  المبا�شر  واحتكاكه  ال�شخ�شية،  الباحثين  اأحد  تجربة  اإن 
الميداني  التدريب  مقررات  على  م�شرفاً  بو�شفه  وم�شكلاتهما،  الأيتام  ودور  الجتماعية 
لتخ�ش�ص الخدمة الجتماعية منذ اأكثر من 10 �شنوات، والآخر في مجال الإدارة، دفعهما 
ب�شكل كبير لأن يتجها لهذه الدرا�شة، فقد لحظ الباحثان اأن هناك نق�شاً كبيراً في الخدمات 
التي تقدمها هذه الموؤ�ش�شات، واأن الموؤ�ش�شات القائمة تعاني في معظمها من م�شكلات فنية 
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واإدارية وتخ�ش�شية تنعك�ص ب�شكل �شلبي على نزلء هذه الموؤ�ش�شات، وبالتالي على تكيفهم 
النف�شي والجتماعي.

وبالتالي تتمحور م�شكلة الدرا�شة الحالية في التعرف اإلى م�شتوى جودة خدمات دور 
الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء اأنف�شهم، وعلاقة ذلك بعدد 
من المتغيرات مثل: جن�ص النزيل، وعمره، وم�شتوى تح�شيله، والمدة التي اأم�شاها النزيل في 

الموؤ�ش�شة.
وبناء عليه فقد جاءت هذه الدرا�شة لتجيب عن ال�شوؤال الرئي�ص الآتي: 

ال�سفة  �سمال  محافظات  في  الاأيتام  دور  خدمات  جودة  م�ستوى  ما 
الغربية من وجهة نظر النزلاء؟ 

وقد انبثق عن ال�شوؤال الرئي�ص الأ�شئلة الفرعية الآتية: 
من  ● الغربية  ال�شفة  �شمال  محافظات  في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  ما 

وجهة نظر النزلء على مجالت الدرا�شة المختلفة؟ 
هل تختلف درجات م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة  ●

النزيل، وعمره، وم�شتوى تح�شيله، والمدة  النزلء باختلاف جن�ص  الغربية من وجهة نظر 
التي اأم�شاها في الموؤ�ش�شة؟ 

ما جوانب ال�شعف والق�شور في عمل هذه الموؤ�ش�شات الإيوائية لرعاية الأيتام؟  ●

3.1- فرضيات الدراسة: 
للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة حوّرل ال�سوؤال الثاني اإلى الفر�سيات ال�سفرية الاآتية: 

♦ )α ≤ 0.05( م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الأولى:  الفر�شية 
في المتو�شطات الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة 

الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمتغير الجن�ص.
♦ )α ≤ 0.05( اإح�شائية عند م�شتوى الثانية: ل توجد فروق ذات دللة  الفر�شية 

في المتو�شطات الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة 
الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمتغير عمر النزيل.

♦  )α ≤ 0.05( اإح�شائية عند م�شتوى الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة  الفر�شية 
في المتو�شطات الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة 

الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمتغير الم�شتوى التعليمي.
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♦  )α ≤ 0.05( اإح�شائية عند م�شتوى الرابعة: ل توجد فروق ذات دللة  الفر�شية 
في المتو�شطات الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة 

الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمتغير المدة التي اأم�شاها النزيل في الموؤ�ش�شة.

4.1- أهداف الدراسة:

هدفت هذه الدرا�سة اإلى: 
ال�شفة  ● �شمال  محافظات  في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  اإلى  التعرف 

اإ�شباعها  للوقوف على طبيعة هذه الخدمات، ومدى  النزلء، وذلك  الغربية من وجهة نظر 
لحتياجاتهـم، وال�شعـوبات التي تعتر�شهم، للعمـل على مواجهتها.

لتفاديه  ● الأيتام  لرعاية  الإيوائية  الموؤ�ش�شات  هذه  عمل  في  الق�شور  على  الوقوف 
وت�شحيحه، وربما اقتراح برامج جديدة تخدم تلك الفئة.

تحديد العوامل التي لها تاأثير في م�شتوى جودة الرعاية الموؤ�ش�شية من قبل نزلء  ●
الموؤ�ش�شات، وت�شمل تلك العوامل: جن�ص النزيل، وعمر النزيل، وم�شتوى التعليم، والمدة التي 

اأم�شاها النزيل في الموؤ�ش�شة.

5.1- أهَمية الدراسة: 
عن  بديلة  كونها  المجتمع  في  الأيتام  لرعاية  الإيوائية  الموؤ�ش�شات  اأهمية  تكمن 
للموؤ�ش�شة  يمكن  اأنه  الدرا�شات  اأثبتت  وقد  معينة،  ظروف  في  الأطفال  تن�شئة  في  الأ�شرة 
الإيوائية اأن تقوم بدور مهم في تن�شئة الطفل اإذا ما وفرت له م�شتوى رعاية ملائماً، ومن 
هذه الدرا�شات درا�شة )اأحمد، 1986( ، ويوؤدي عجز الموؤ�ش�شات الإيوائية لرعاية الأيتام 
النف�شية  للا�شطرابات  عر�شة  يجعلهم  بمتطلباتهم،  والوفاء  النزلء  حاجات  تلبية  عن 

 )1986 والجتماعية.)اأحمد، 
باأية  القيام  يمكن  ل  انه  واأهميتها  الدرا�شات  هذه  مثل  اإجراء  �شرورة  يوؤكد  ومما 
ة في المجتمع  عملية تطوير لعمل هذه الموؤ�ش�شات الإيوائية التي ترعى هذه ال�شريحة المهمَّ
الفل�شطيني دون اأن ت�شتمد علمية التطوير هذه مقوماتها من ت�شخي�ص لمدى فاعلية البرامج 
القائمة على  اإل من خلال عملية م�شتوى الجودة  الموؤ�ش�شات  تقدمها هذه  التي  والخدمات 
مجالت  جميع  في  حتمياً  اأمراً  الجودة  م�شتوى  كان  واإذا  بعناية،  لها  مخطط  عملية  اأ�ش�ص 
الحياة المختلفة، فاإن اأهميته تتزايد في مجال العمل الجتماعي وخا�شة الموؤ�ش�شات التي 

تقدم خدمات اإيوائية.
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والتطبيقية في  النظرية  الناحيتين  الدرا�شة من  اأهمية هذه  تنبع  �شبق  ما  وفي �شوء 
النواحي الآتية: 

جودة  ♦ م�شتوى  في  تبحث  التي  الأولى  الباحثين-  علم  ح�شب  الدرا�شة-  هذه  تعدّ 
م�شتوى جودة الخدمات التي تقدمها الموؤ�ش�ش�شات الإيوائية لرعاية الأيتام في �شمال ال�شفة 

الغربية من وجهة نظر نزلء هذه الموؤ�ش�شات.
غير  ♦ اأو  كانت  حكومية  المخت�شة  للجهات  اللازمة  والمعلومات  البيانات  توفير 

حكومية وو�شعها في �شورة عمل هذه الموؤ�ش�شات وم�شتوى جودتها من م�شدر اأ�شا�شي األ 
وهو النزلء اأنف�شهم.

يتوقع من خلال نتائج هذه الدرا�شة التعرف اإلى دور متغيرات الجن�ص، عمر النزيل،  ♦
النزلء  جودة  م�شتوى  في  الموؤ�ش�شة،  في  النزيل  اأم�شاها  التي  المدة  التح�شيل،  م�شتوى 

لم�شتوى خدمات لهذه الموؤ�ش�شات.

6.1- محددات الدراسة: 
اقت�ضرت هذه الدرا�سة على المحددات الاآتية: 

Ú  محدد مكاني: اأجريت هذه الدرا�شة في الموؤ�ش�شات الإيوائية العاملة في �شمال ال�شفة
الغربية )طولكرم، نابل�ص، قلقيلية( 

Ú . )2011 /4 -2010 /2( محدد زماني: اجريت الدرا�شة في الفترة بين
Ú  محدد ب�شري: تقت�شر هذا الدار�شة على النزلء المقيمين اإقامة دائمة في الموؤ�ش�شات

الإيوائية لرعاية الأيتام �شمن المرحلة العمرية )6- 18 �شنة( .
Ú .محدد مفاهيمي: المفاهيم والم�شطلحات الواردة في هذه الدرا�شة
Ú .محدد اإجرائي: اأداة الدرا�شة من حيث �شدقها واإجراءات تطبيقها

7.1- مصطلحات الدراسة: 
◄  Quality :الجودة اأو النوعية

الجودة كما وردت في قامو�ص اأك�شفورد تعني الدرجة العالية من النوعية اأو القيمة.
وت�شمنت الموا�شفة القيا�شية الدولية لم�شطلحات الجودة اإ�شدار عام 1994 تعريفاً للجودة 
باعتبارها: مجموعة الخوا�ص والخ�شائ�ص الكلية التي يحملها المنتج اأو الخدمة وقابليته 
Fitness For Use.وال�شلاحية   – للغر�ص  المطابقة  اأو  والر�شاء  الحتياجات  لتحقيق 

للغر�ص Quality is Fitness for use )مجلة ويكيبيديا، المو�شوعة الحرة، 2012( 
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»باأنها  ◄ الأداء  م�شتوى جودة  عملية  تعرف  الاأداء:  جودة  م�ستوى  تقويم  عملية 
عملية تهدف اإلى تحديد اأداء العامل وتعريفه به، وكيف ينبغي اأن يوؤدي عمله وت�شميم خطة 
لتنمية العامل، فمن �شاأن م�شتوى جودة الأداء، لي�ص فقط تعريف العامل بم�شتوى اأدائه، بل 

التاأثير على م�شتوى اأدائه م�شتقبلا«.
ويقول باحثون اآخرون اأن م�شتوى جودة الأداء »يعني تقدير كفاءة العاملين لعملهم 
وم�شلكهم فيه، واأنه نظام ر�شمي م�شمم من اأجل قيا�ص وم�شتوى جودة اأداء و�شلوك الأفراد 
اأثناء العمل وذلك عن طريق الملاحظة الم�شتمرة والمنظمة لهذا الأداء وال�شلوك ونتائجها، 

خلال فترات زمنية محددة ومعروفة«.)ن�شر، 2001( 
الموؤ�ش�شات  ◄ نـزلء  الدرا�شة:  هذه  في  بالنزلء  يق�شد  الاإيوائية:  الموؤ�س�سات  نزلاء 

الإيوائية، وهم الأفراد الذين حُرموا من رعاية اأ�شرهم الطبيعية من المرحلة العمرية من6- 
18 �شنة، واأودعوا في هذه الموؤ�ش�شات للاإقامة الدائمة، �شواء كانت تلك الموؤ�ش�شات حكومية 

تابعة لوزارة ال�شوؤون الجتماعية الفل�شطينية، اأم كانت غير حكومية

1.2 الدراسات السابقة: 
التي اهتمت في م�شتوى جودة خدمات الموؤ�ش�شات  من خلال الطلاع على الأدبيات 
للباحثين  تبين  وقد  الفل�شطيني،  المجتمع  في  الطرح  جديد  المو�شوع  اأن  لوحظ  الإيوائية، 
ندرة الدرا�شات التي حاولت البحث في هذا المو�شوع على الم�شتوى الفل�شطيني، ولعل ذلك 
هو الذي اأدى اإلى قلة الأدبيات التي تناولت هذا المو�شوع، والدرا�شات التي تناولت مو�شوع 
الرعاية الموؤ�ش�شية، التي تم الح�شول عليها بعد مراجعة الأدب التربوي عن طريق المراجع، 
عنوان  تحت  الباحثان  اأثبتها  الماج�شتير،  ور�شائل  والمجلات،  المتخ�ش�شة،  والدوريات 
الدرا�شات العربية، والدرا�شات الأجنبية، حيث قام الباحثان بعر�ص الدرا�شات من الأحدث 

اإلى الأقدم على النحو الآتي: 

1.2.2 الدراسات العربية: 

درا�شة  الإيوائية  الموؤ�ش�شات  بمو�شوع  اهتمت  التي  الحديثة  العربية  الدرا�شات  من 
)العناتي وغنيـم، 2007( ، حيث هدفت اإلى قيا�ص مدى تطبيق موؤ�ش�شات العون الجتماعي 
قيا�ص  ثم  ومن  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  لمعايير  الأردن  في  البا�شا  عين  لواء  في  التطوعية 
اأ�شلوب  اأهداف هذه الدرا�شة اعتمد  فاعلية تلك الموؤ�ش�شات في �شوء تلك المعايير.ولتحقيق 
والمقابلة  الملاحظة  اأ�شلوب  با�شتخدام  ميدانياً  الدرا�شة  هذه  بيانات  جُمعت  حيث  الم�شح، 
ال�شخ�شية المتعمقة مع اأع�شاء الهيئة الإدارية وبع�ص العاملين من الموظفين في )جمعية 
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البقعة  ، ولجنة زكاة و�شدقات مخيم  البقعـة )33 موظف(  اأيتام  الإ�شلامي/ مركز  المركز 
)18 موظف( ، ولجنة زكاة و�شدقات عين البا�شا )8 موظفين( ( .وتو�شلت الدرا�شة اإلى: 

عدم وجود خطط �شنوية لدى موؤ�ش�شات العون الجتماعي التطوعية في لواء عين  ♦
البا�شا.
وجود رقابة روتينية على الأداء وعدم وجود رقابة جودة لدى موؤ�ش�شات الدرا�شة. ♦
�شعف التن�شيق بين موؤ�ش�شات العون الجتماعي التطوعية في منطقة الدرا�شة. ♦
عدم وجود اأنظمة اإدارية محددة ووا�شحة المعالم لدى موؤ�ش�شات العون الجتماعي  ♦

التطوعية في منطقة الدرا�شة.
�شعف فاعلية موؤ�ش�شات الدرا�شة من منظور اإدارة الجودة ال�شاملة.حيث لم تتجاوز  ♦

. )%46.6(
تفاوت ن�شب تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�شاملة لموؤ�ش�شات الدرا�شة مجتمعة. ♦

الدرا�شة الحالية خا�شة فيما يتعلق  الدرا�شة قريبة من  اأهداف هذه  اإن  القول  ويمكن 
بمجال البحث في درجة م�شتوى جودة الرعاية الموؤ�ش�شية الإيوائية تبعاً لمجال كفاية اإدارة 
الموؤ�ش�شة وطاقمها.حيث بينت نتائج هذه الدرا�شة وجود رقابة روتينية على الأداء، وعدم 
وجود رقابة جودة لدى موؤ�ش�شات الدرا�شة.اأما الخليوي )2004( فقد اأجرى درا�شة بعنوان 
اأثر اإلحاق الجانحين بالإ�شلاحيات على م�شتوى تح�شيلهم التعليمي، حيث هدفت الدرا�شة 
ومعرفة  الإ�شلاحية،  دخول  وبعد  قبل  الأحداث  تح�شيل  م�شتوى  في  الفروق  معرفة  اإلى 
واتجاهات  الإ�شلاحية،  من  الخروج  بعد  الأحداث  وتح�شيل  الأ�شرية  الخلفية  بين  العلاقة 
ال�شف  في  �شلوكياً  الأحداث  تح�شن  نحو  الإ�شلاحية  هذه  داخل  التربويين  المر�شدين 
المدار�ص  عدد  بلغ  حيث  العام،  التعليم  بمدار�ص  والتحاقهم  الإ�شلاحية  من  خروجهم  بعد 
الم�شمولة في بالدرا�شة )33( مدر�شة من مدار�ص وزارة التربية والتعليم التي ت�شتقبل اأحداثا 
بعد خروجهم من الإ�شلاحيات، وقد طبقت الدرا�شة على )75( طالباً من الأحداث العائدين 
من دور الإ�شلاحيات، حيث رُوجعت ملفات )85( طالباً اإل اأنه ولعدم توافر معلومات كافية 
في بع�ص الملفات اُ�شتبعد 10 اأحداث، وكان من اأهم النتائج اأن م�شتوى تح�شيل الأحداث 
توؤثر  لم  الإ�شلاحيات  اأن  كما   ،  )%70(  )%60( بين  كان  بالموؤ�ش�شة  وبعده  اللتحاق  قبل 
اإيجابياً على م�شتوى تح�شيل الأحداث بعد خروجهم منها، كما تبين عدم وجود فروق تبعاً 

لمتغير عدد اأفراد الأ�شرة.
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كما اأجرى المطيري )2003( درا�شة بعنوان" م�شتوى جودة خدمات الرعاية الجتماعية 
وبرامجها في الموؤ�ش�شات الإ�شلاحية، وقد هدفت هذه الدرا�شة لإجراء عملية م�شتوى جودة 
الإ�شلاحية،  الموؤ�ش�شات  في  المقدمة  الجتماعية  الرعاية  وبرامج  خدمات  فعالية  لمعرفة 
وقد  ال�شعودية،  في  الدمام  �شجن  �شعبة  نزلء  على  الدرا�شة  اأدوات  تطبيق  خلال  من  وذلك 
ا�شتخدم الباحثان المنهج الم�شحي الجتماعي بالعينة، حيث ا�شتخدم الباحثان نوع العينة 
الق�شدية التي بلغ حجمها )232( ، وا�شتخدمت ال�شتبانة اأداة للدرا�شة، وكان من اأهم النتائج 
التي تو�شلت اإليها الدرا�شة: اأن الم�شتوى التعليمي المقدم للنزلء متو�شطاً من وجهة نظرهم 
بن�شبة )69%( .واأن هذه الموؤ�ش�شات الإ�شلاحية ل ت�شاعد النزلء في الح�شول على وظيفة 
للنزلء  المقدمة  الطبية  الخدمات  م�شتوى  .واأن   )%73.3( بن�شبة  ال�شجن  من  خروجهم  بعد 
المتخ�ش�شين  الأطباء  في  نق�ص  وجود  من  بالرغم  مقبول  الإ�شلاحية  الموؤ�ش�شة  قبل  من 
بن�شبة )57%( .اأي�شا تبين اأن هناك �شعفاً في م�شتوى خدمات الرعاية الريا�شية وبرامجها 
المقدمة للنزلء من قبل الموؤ�ش�شة بن�شبة )61.6%( .و�شعف ر�شا النزلء عن خدمات الرعاية 
كان  المهنية  والخدمات  البرامج  م�شتوى  اأن  .وتبين   )%59.2( بن�شبة  والنف�شية  الترفيهية 

مقبولً من وجهة نظر النزلء بن�شبة )%69.4( .
التاأهيل المهني  اإلى مدى فاعلية  التعرف  الرعوجي )2001( درا�شة بهدف  كما قدم 
اإلى مدى  والتعرف  الجريمة،  اإلى  العودة  الحد من  واأثره في  الإ�شلاحية،  الموؤ�ش�شات  لنزلء 
اإلى  والتعرف  الإ�شلاحية،  الموؤ�ش�شة  داخل  المهني  التاأهيل  برامج  من  النزيل  ا�شتفادة 
ال�شعوبات  الإ�شلاحية، وعلى  التاأهيل المهني و�شلبياته داخل الموؤ�ش�شة  اإيجابيات برامج 
التي تحول دون تحقيق التاأهيل المهني داخل الموؤ�ش�شة الإ�شلاحية لأهدافه، حيث ا�شتخدم 
الم�شح الجتماعي بالعينة، وجُمعت البيانات من خلال ا�شتبانة خا�ص من اإعداد الباحث، 
وكان من اأهم النتائج اأن التاأهيل المهني داخل الموؤ�ش�شة الإ�شلاحية لم يحل دون العودة اإلى 
الجريمة، وهذا راجع لعدم تطبيقه بال�شكل ال�شحيح، وعدم وجود اختلاف برغبة النزلء نحو 
التاأهيل المهني داخل الموؤ�ش�شة الإ�شلاحية، وذلك باختلاف الخ�شائ�ص ال�شخ�شية الآتية: 
باأهمية  وعي  جود  وعدم  الجريمة،  ونوع  والمهنة،  ال�شهري،  والدخل  الجتماعية،  الحالة 
التاأهيلية  البرامج  باأهمية  النزلء، وكذلك عدم وجود وعي  واأهميته على  المهني  التدريب 

التي يرغب النزيل باللتحاق بها التي تنا�شب ميوله وا�شتعداده.
كما اأجرت البحري )1995( درا�شة بهدف التعرف اإلى مدى ان�شجام البرامج والت�شريعات 
في  البرامج  تلك  كانت  اإذا  عما  والك�شف  النموذجية،  الناحية  من  تكون  اأن  ينبغي  ما  مع 
واقعها الحالي قادرة على تحقيق الأهداف التي اأن�شئت من اأجلها، ومعرفة مدى الن�شجام 
بين تلك الأهداف والن�ص الت�شريعي.وقد اأجريت الدرا�شة على جميع الأحداث المودعين في 
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جميع الموؤ�ش�شات العاملة في مجال رعاية الأحداث في الأردن، وقد �شممت ا�شتبانة خا�شة 
النظري،  الم�شمون  بين  ملحوظاً  فرقاً  هناك  اأن  اإلى  الدرا�شة  خل�شت  وقد  البيانات،  لجمع 
والتطبيق الفعلي، لبرامج الرعاية الجتماعية في موؤ�ش�شات الرعاية الأردنية، واأظهرت اأي�شا 
محاولت موؤ�ش�شات الرعاية الأردنية اللتزام بالمبادئ الأ�شا�شية، وهي اأن هذه الموؤ�ش�شات 
�شاهمت م�شاهمة فعالة في تقديم خدمات الرعاية لقطاع ل ي�شتهان فيه من الفئات الخا�شة 
الرعاية  موؤ�ش�شات  في  ال�شلبية  الأوجه  النتائج  واأظهرت  اأ�شرية،  ظروف  من  يعانون  الذين 
مثل  الحدث،  تربية  اإعادة  �شاأنها  من  التي  الخدمات  تقديم  في  التق�شير  مثل  الجتماعية، 
ال�شخ�شية  الت�شالت  كفاية  عدم  تبين  كما  كافة،  للاأحداث  الكافية  النف�شية  الفحو�شات 
داخل  عليهم  للاطمئنان  والأحداث،  الجتماعيين،  الأخ�شائيين  بين  والمبا�شرة  و�شمولها، 
الموؤ�ش�شة، اأي�شا تبين اأن الرعاية اللاحقة التي هي جزء اأ�شا�شي من العملية العلاجية للحدث 

غير مطبقة في موؤ�ش�شات الرعاية الأردنية.

2.2.2 الدراسات الأجنبية: 

في درا�شة قام بها هونتر )2001( Hunter والم�شار اإليها في الر�شود )2003( هدفت 
لتوفير الخبرة  الوطني للاإ�شلاح،  الذي يقدمه المعهد  التدريب  اإي�شاح وم�شتوى جودة  اإلى 
والمهارة العلمية والفنية الحديثة لمراقبي ال�شجون لمواكبة الع�شر، والتطور على الم�شتوى 
النزلء بمهارة، وتبين  التعامل مع عدد  الفعال ل�شرورة  الإن�شاني، والجتماعي، والإداري 
اأن المعهد يقدم دليلاً ي�شمل الثقافة الأ�شا�شية والبيئة الداخلية والخارجية لل�شجن، والدور 
بع�ص  وطُوِّرت  ال�شحيح،  والتعامل  بالنف�ص  التحكم  من  ال�شجون  مراقبي  من  المطلوب 
البرامج الفعالة مثل التغيير الفعال للثقافة، وفن التعامل مع جيل �شاب في القوى العاملة، 
والتخطيط ال�شتراتيجي، وت�شجيل و�شرح البرامج لم�شاعدة مراقبي ال�شجون، وذلك لأهمية 

وح�شا�شية عملهم.
المدى  البعيدة  الآثار  اإلى  للتعرف  درا�شة   Dumart  )1988( ديومرت  اأجرى  كما 
للحرمان خلال الطفولة المبكرة، وذلك بعد ف�شل الأطفال عن البيئات المحرومة اجتماعياً 
واقت�شادياً، وو�شعهم في اأماكن م�شتقرة للرعاية، وهي ما تعرف بقرى الأطفال، كما هدفت 
اإلى التعرف اإلى فاعلية برامج قرى الأطفال في تح�شين م�شتوى تح�شيل الأطفال، وقدراتهم 
المعرفية بدرجة تزيد عما هو متوقع مما لو بقوا في اأ�شرهم الطبيعية اأو و�شعوا في موؤ�ش�شات 
الرعاية الجتماعية التقليدية.وتاألفت عينة الدرا�شة من )157( طفلاً من الذكور، والإناث 
تراوحت اأعمارهم بين )7- 15( �شنة عا�شوا في القرية لمدة اأربع �شنوات ون�شف، وقد بينت 
النتائج فيما يتعلق بالتح�شيل الدرا�شي اأن )46،5 %( بع�ص الأطفال �شنفوا في فئة من لم 
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يكن لديهم ر�شوب، و )53،5 %( كانوا متخلفين باأكثر من �شنة، اأو �شنفوا بين فئة بطيئي 
التعلم، كما اأظهرت النتائج اأنه في فئة العمر التي متو�شطها )12( �شنة كان هناك )33،7 %( 
لديهم م�شكلات �شلوكية، ومن بين جميع من طبق عليهم مقيا�ص الم�شكلات ال�شلوكية كان 
هناك )66%( يعانون من �شعوبات في التركيز والنتباه، و�شنف )48%( منهم على اأنهم 

عديمو ال�شتقرار.
اأحمد  اإليه في  & Heinz Marga )1988( والم�شار  )مارجا وههينز  اأن كلا من  كما 
الأطفال،  قرى  من  تخرجوا  الذين  الأفراد  من  مجموعة  على  درا�شة  باإجراء  قاما   )1998(
اأمكنهم  اإلى درجة تكيفهم في حياة العمل بعد خروجهم من القرية، وكيف  بهدف التعرف 
الندماج في المجتمع، وذلك في محاولة معرفة م�شتوى جودة برامج التربية المطبقة في 
قرى الأطفال، اإلى جانب الرغبة الوا�شحة في معرفة ما اآلت اإليه اأحوال من كانوا محط عناية 
هذه القرى واهتمامها على �شنوات طويلة.وقد تاألفت عينة الدرا�شة من )157( �شخ�شاً من 
يتعلق  فيما  النتائج  بينت  وقد  �شنة،   )31  -22( بين  اأعمارهم  تراوحت  والإناث،  الذكور 
بالإقامة في القرية، وبمرحلة ما بعد بالعتماد على الذات اأن )88%( من اأفراد العينة انهوا 
درا�شتهم بنجاح في المدار�ص الحكومية.واأن )34%( التحقوا بكلية مهنية بعد انتهاء التعليم 
المدر�شي واأن )83%( من الأفراد بداأوا التدريب المهني، واأنهى ثلثهم هذا التدريب بنجاح.واأن 
)7%( كانوا عاطلين عن العمل، حيث فقدوا وظائفهم قبل اإجراء الدرا�شة بفترة وجيزة.كما 
كانت ن�شبة المتزوجين ن�شف عدد اأفراد العينة، ومعظم اأزواج اأبناء قرى الأطفال وزوجاتهم 
التحامل  على  التغلب  ا�شتطاعوا  العينة  اأفراد  اأن  يعني  مما  �شليمة،  طبيعة  اأ�شر  من  كانوا 
الجتماعي تجاه اأ�شلهم.وفيما يتعلق بالتوافق مع متطلبات الحياة اأظهرت النتائج اأن اأبناء 
القرى ال�شابقين يعتقدون بان لهم مكانة بين اأفراد عائلتهم، وبين اأ�شدقائهم، وفي حياتهم 
المهنية، واأنهم يتعاملون مع الدوائر الحكومية كما هو الحال بالن�شبة للمواطنين الآخرين 

الذين هم في العمر نف�شه.

2.2 تعقيب على الدراسات العربية الأجنبية: 
تبين للباحثين من خلال ا�شتعرا�ص نتائج الدرا�شات العربية الأجنبية ال�شابقة التي 
الدرا�شات،  الإيوائية وجود اختلاف وتباين في نتائج هذه  بحثت في مو�شوع الموؤ�ش�شات 

ويرى الباحثان اإمكانية عر�س هذه الدرا�سات كما ياأتي: 
محددة  ♦ اإدارية  اأنظمة  وجود  عدم  عن   )2007( وغنيـم  العناتي  نتائج  ك�شفت 

اإدارة  اأن هناك تفاوتاً في تطبيق معايير  الإيوائية، كما  ووا�شحة المعالم لدى الموؤ�ش�شات 
الجودة ال�شاملة بينها.
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اأن فاعلية هذه الموؤ�ش�شات من  ♦ التي بينت  العناتي وغنيـم )2007(  اتفقت نتائج 
منظور معايير اإدارة الجودة ال�شاملة �شعيفة حيث لم تتجاوز )46.6%( .مع نتائج الخليوي 
بين  كان  بالموؤ�ش�شة  اللتحاق  وبعد  قبل  الأحداث  تح�شيل  م�شتوى  اأن  بين  التي   )2004(
اإيجابياً على م�شتوى تح�شيل الإحداث بعد  اأن الإ�شلاحيات لم توؤثر  )60%( )70%( ، كما 
المهني  التاأهيل  اأن  ك�شفت  التي   )2001( الرعوجي  درا�شة  نتائج  منها.وكذلك  خروجهم 
اإلى الجريمة، نتيجة عدم تطبيقه بال�شكل  العودة  الإ�شلاحية لم يحل دون  داخل الموؤ�ش�شة 
ال�شحيح.كذلك نتائج البحري )1995( التي اأظهرت الأوجه ال�شلبية في موؤ�ش�شات الرعاية 

الجتماعية، مثل التق�شير في تقديم الخدمات.
بينما لم تتفق مع نتائج المطيري )2003( والعمري )1999( واأحمد )1998( التي  ♦

بينت اأن الم�شتوى التعليمي المقدم للنزلء مقبولً من وجهة نظرهم.واأن م�شتوى الخدمات 
نق�ص في  بالرغم من وجود  مقبول  الإ�شلاحية  الموؤ�ش�شة  قبل  من  للنزلء  المقدمة  الطبية 
الإ�شلاحية  الموؤ�ش�شات  اأن  بينت  التي  العبيد )1996(  نتائج  المتخ�ش�شين.وكذلك  الأطباء 
القيمية  النزلء  الموؤ�ش�شي على اتجاهات  الأثر  واأن  ذات فاعلية مرتفعة في دار الملاحظة، 
البحري  نتائج  الموؤ�ش�شية.وكذلك  المتغيرات  خلال  من  اأ�شا�شية  ب�شورة  يتم  والمعيارية 
)1995( التي خل�شت اإلى اأن الموؤ�ش�شات �شاهمت م�شاهمة فعالة في تقديم خدمات الرعاية 

لقطاع ل ي�شتهان به من الفئات الخا�شة الذين يعانون من ظروف اأ�شرية.

موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة: 

المجتمعات  في  والدار�شين  الباحثين  من  عدد  به  قام  لما  مكملة  الدرا�شة  هذه  تاأتي 
العربية والأجنبية، كما اأنها تهتم بمجالت واأبعاد مختلفة عما �شبق الحديث عنه من نتائج 

درا�شات حيث ركزت هذه الدرا�شة على الآتي: 
معرفة م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من . 1

وجهة نظر النزلء على مجالت الدرا�شة المختلفة؟ 
�شمال . 2 محافظات  في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  درجات  اختلاف  مدى 

النزيل، وعمره، وم�شتوى تح�شيله،  النزلء باختلاف جن�ص  الغربية من وجهة نظر  ال�شفة 
والمدة التي اأم�شاها في الموؤ�ش�شة؟ 
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الطريقة والإجراءات: 

1.1 منهج الدراسة: 

ا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي لمنا�شبته لطبيعة هذه الدرا�شة.حيث اُ�شتق�شيت اآراء 
نزلء الموؤ�ش�شات الإيوائية لرعاية الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية لخدمات هذه 

الموؤ�ش�شات كما يدركها نزلوؤها وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات الديمغرافية.

2.3 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�شة من جميع نزلء الموؤ�ش�شات الإيوائية في �شمال ال�شفة الغربية 
�شنة. العمرية من )6- 18(  التي تعنى بالأطفال من المرحلة  )نابل�ص، طولكرم، قلقيلية( 

قلقيلية  طولكرم،  نابل�ص،  محافظات  في  الإيوائية  الموؤ�ش�شات  هذه  في  النزلء  عدد  ويبلغ 
)96( نزيلاً منهم )54( ذكراً، و )42( اأنثى وذلك ح�شب م�شادر هذه الموؤ�ش�شات التي زارها 
الباحثان اأثناء عملية جمع المعلومات حتى تاريخ 15/ 5/ 2011.ويو�شح الجدول )1.3( 

توزيع مجتمع الدرا�شة ح�شب الموؤ�ش�شة وموقعها والجن�ص.
الجدول )1.3( 

توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب المؤسسة وموقعها والجنس

المجموعاإناث ذكور موقع الموؤ�س�سة ا�سم الموؤ�س�سة الرقم

2525-- نابل�صدار اليتيمات )التحاد الن�شائي( 1
15823قلقيلية دار الإيمان لرعاية الأيتام 2
39948طولكرم جمعية دار اليتيم العربي 3

544296المجموع

3.3 عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدرا�شة من )54( نزيلاً ونزيلة من نزلء الموؤ�ش�شات الإيوائية في �شمال 
من  العمرية  المرحلة  من  بالأطفال  تعنى  التي  قلقيلية(  طولكرم،  )نابل�ص،  الغربية  ال�شفة 
العينية ما ن�شبته )%56.2(  العينة المق�شودة، وقد �شكلت  )6- 18( �شنة اختيروا بطريقة 
النزلء )35(  ا�شتبانة على  الباحثان بتوزيع )60(  الأ�شلي، وقد قام  تقريباً من المجتمع 
ا�شتبانة على الذكور و )25( ، على الإناث وال�شبب يعود اإلى اأن عدد الذكور اأكثر من الإناث، 
من حيث عدد النزلء وما يوؤكد ذلك اأن عدد الموؤ�ش�شات الإيوائية الخا�شة بالذكور اأكثر من 
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اأن عدد النزلء الذكور يكون اأكثر من عدد الإناث وهذا برز ب�شكل  الإناث، وهذا موؤ�شر اإلى 
وا�شح من خلال توزيع مجتمع الدرا�شة، وبعد اإتمام عملية جمع البيانات و�شلت ح�شيلة 
الجمع )60( ا�شتبانة ا�شتبعد منها )6( ا�شتبانة ب�شبب عدم �شلاحيتها للتحليل الإح�شائي 
والجدول  ا�شتبانة،   )54( عليها  الإح�شائي  التحليل  اأجرى  التي  الدرا�شة  عينة  ت�شبح  لكي 

)2.3( يبين و�شف عينة الدرا�شة تبعاً لمتغيراتها الم�شتقلة توزيع العينة ح�شب المتغيرات: 
الن�سبة المئوية )%( التكرارم�ستويات المتغيرالمتغيرات الم�ستقلة

الجن�ص
2342.6ذكر

3157.4اأنثى

الم�شتوى التعليمي للنزيل
2037.0اأ�شا�شي 

2138.9ثانوي
1324.1اأكثر من ثانوي

الفئة العمرية
59.3من6- 10 �شنوات

3768.5من11- 14�شنة
1222.2من15- 18 �شنة

المدة في ال�شنوات 

1018.5�شنة فاأقل
1120.4من 2- 3 �شنوات
2750.0من 4- 7 �شنوات

8611.1 �شنوات فاأكثر

100%54المجموع 

4.3 أداة الدراسة: 
فيها  الم�شتخدمة  والأدوات  ال�شابقة  الدرا�شات  من  عدد  على  الباحثين  اطلاع  بعد 
كدرا�شة )العناتي وغنيم، 2007( ودرا�شة )المطيري، 2003( قاما بتطوير ا�شتبانة خا�شة 
من اأجل التعرف اإلى درجة م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة 

الغربية من وجهة نظر النزلء، وقد تكونت الأداة في �شورتها النهائية من جزاأين وهي: 
اأولاً- معلومات اأولوية خا�سة بالنزلاء:  ♦

والعمر،  التعليمي،  والم�شتوى  بالجن�ص،  تمثلت  بالنزلء  تتعلق  اأولية  معلومات  هي 
والمدة التي اأم�شاها النزيل في الموؤ�ش�شة.
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لرعاية  ♦ الاإيوائية  الموؤ�س�سات  م�ستوى جودة خدمات  درجة  ا�ستبانة  ثانياً- 
الاأيتام في محافظات �سمال ال�سفة الغربية: 

اأداة لقيا�ص درجة م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات  م الباحثان  �شمَّ
بهذا  المتعلق  التربوي  الأدب  مراجعة  بعد  النزلء،  نظر  وجهة  من  الغربية  ال�شفة  �شمال 
المو�شوع، حيث اطلع الباحثان على مقايي�ص عدة لم�شتوى جودة الأداء في مجالت مختلفة، 
الموؤ�ش�شات  خدمات  جودة  م�شتوى  درجة  لقيا�ص  اأداة  بت�شميم  الباحثان  قام  ذلك  وبعد 
وثلاثين  اثنين  من  النهائية  �شورتها  ال�شتبانة  في  تكونت  وقد  الأيتام  لرعاية  الإيوائية 
مت ال�شتبانة على اأ�شا�ص مقيا�ص ليكرت )Likert Scale( الخما�شي الأبعاد  مِّ فقرة، حيث �شُ
على  الدرا�شة  فقرات  توزيع  يبين   )3.3( والجدول  الإيجابي،  بالتجاه  الفقرات  بنيت  وقد 

مجالتها المختلفة.
الجدول )3.3( 

توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئيسية

عدد الفقراتاأرقام الفقراتالمحاور الرقم

16، 2، 3، 4، 5، 6محور الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني1
76، 8، 9، 10، 11، 12محور الخدمات ال�شحية2
136، 14، 15، 16، 17، 18محور الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاث بالموؤ�ش�شة3
197، 20، 21، 22، 23، 24، 25محور الخدمات الثقافية والتعليمية4
267، 27، 28، 29، 30، 31، 32محور الخدمات النف�شية والجتماعية 5

32المجموع

م المقيا�ص على اأ�شا�ص مقيا�ص ليكرت خما�شي الأبعاد، وقد بنيت الفقرات  مِّ هذا وقد �شُ
بالتجاه الإيجابي واأعطيت الأوزان كما هو اآتي: 

بدرجة كبيرة جداً: خم�ص درجات  -
بدرجة كبيرة: اأربع درجات  -
ل ادري: ثلاث درجات  -
بدرجة قليلة: درجتين  -
بدرجة قليلة جداً: درجة واحدة  -
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وبذلك تكون اأعلى درجة في المقيا�ص= 5× 32= 160
وتكون اأقل درجة = 1× 32=32

صدق أداة الدراسة: 

بعر�ص  وذلك  المنطقي،  بال�شدق  يعرف  ما  اأو  المحكمين  �شدق  الباحثان  ا�شتخدم 
المقيا�ص على عدد من المحكمين من ذوى الخت�شا�ص بهدف التاأكد من منا�شبة المقيا�ص 
فيه،  و�شعت  الذي  للمجال  منها  كل  وانتماء  الفقرات،  �شياغة  و�شلامة  اأجله  من  اأعد  لما 
يتمتع  المقيا�ص  اأن  اإلى  ي�شير  ما  وهو  المقيا�ص  عبارات  على  المحكمين  غالبية  اأجمع  وقد 
ب�شدق مقبول )عودة، 1998، �ص383( .وقد اأجريت التعديلات اللازمة التي اأجمع عليها 
على  بناء  والأثاث  بالمباني  المتعلقة  الخدمات  الفقرات في  من  عدد  حُذف  وقد  المحكمون 

تو�شيات المحكمين كما عدِّل عدد من الفقرات، ومن ثم اخ�شع المقيا�ص لفح�ص الثبات.

ثبات أداة الدراسة: 

نظراً ل�شتمال الأداة على مجالت عدة، فقد ا�شتخدم الباحثان اأنواعاً عدة من الثبات 
من اأجل ا�شتخراج معامل الثبات لكل ق�شم من هذه الأق�شام: 

اأولا: ثبات التجان�س الداخلي )Consistency( ، وهذا النوع من الثبات ي�شير  ♦
اإلى قوة الرتباط بين الفقرات في اأداة الدرا�شة، ومن اأجل تقدير معامل التجان�ص ا�شتخدم 
الباحثان طريقة )كرونباخ األفا( )Cronbach Alpha( .والجدول )4.3( يبين نتائج اختبار 

معامل الثبات بطريقة كرونباخ األفا على مجالت واأبعاد الدرا�شة المختلفة: 
الجدول )4.3( 

نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على مجالات وأقسام الدراسة المختلفة

قيمة معامل الثباتالق�سم

10.82.محور الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني
20.76.محور الخدمات ال�شحية

30.84.محور الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاث بالموؤ�ش�شة
40.87.محور الخدمات الثقافية والتعليمية

50.89.محور الخدمات النف�شية والجتماعية 
0.94الدرجة الكلية للثبات 
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 -0.89( بين  تراوح  المختلفة  الدرا�شة  لأق�شام  الثبات  اأن   )4.3( الجدول  من  يت�شح 
0.76( وجميعها معاملات مرتفعة منا�شبة لأغرا�ص الدرا�شة ويمكن الوثوق بها.

ثانياً- طريقة التجزئة الن�سفية )Split- Half Method( : حيث قُ�شمت فقرات  ♦
 ،3  ،1( الفردية  الفقرات  على  الأول  الق�شم  احتوى  بحيث  مت�شاويين  ق�شمين  اإلى  ال�شتبانة 
5....( واحتوى الق�شم الثاني على الفقرات الزوجية للا�شتبانة )2، 4، 6...( ثم اُ�شتخرج معامل 
بلغ  حيث  �ص310(   :2002 )ملحم،  الزوجية  والدرجات  الفردية  الدرجات  بين  الرتباط 
الدرا�شة  لأغرا�ص  ومنا�شباً  مرتفعاً  ثبات  معامل  يعدُّ  وهذا   )0.90( الكلي  الثبات  معامل 

الحالية.

5.3 إجراءات تطبيق الدراسة: 
اتبعت الاإجراءات الاآتية من اأجل تنفيذ الدرا�سة: 

التاأكد من �شدق اأداة الدرا�شة وثباتها.. 1
مخاطبة الموؤ�ش�شات الإيوائية في �شمال ال�شفة الغربية )نابل�ص، طولكرم، قلقيلية( . 2

التي لديها نزلء من المرحلة العمرية من )6- 18( ، بال�شماح للباحثين بتوزيع ال�شتبانة 
على نزلئها.

وزع الباحثان ال�شتبانات وجمعها من الجمعيات والموؤ�ش�شات التي مثلت مجتمع . 3
ال�شن  واأ�شئلتهم، وبخا�شة �شغار  المبحوثين  ا�شتف�شارات  الإجابة على  الدرا�شة حيث تمت 

منهم.
بلغت ح�شيلة ال�شتبيانات الم�شترجعة )60( ا�شتبانة.. 4
ا�شتبانة، . 5  )60( عددها  والبالغ  ال�شتجابة  ل�شروط  الم�شتوفية  ال�شتبانات  فُرزت 

واُ�شتبعدت )6( ا�شتبانات لعدم ا�شتيفاء �شروط ال�شتجابة.
بوِّبت البيانات وترميزها واإدخالها في الحا�شوب.. 6
عولجت البيانات اإح�شائياً.. 7

6.3 متغيرات الدراسة: 

1.6.3 المتغيرات المستقلة: 

Ú  : )classification variables( اأولً: المتغيرات الت�شنيفية المتعلقة بالنزلء
الجن�ص: وله م�شتويان: 1.ذكر 2.اأنثى  -
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المرحلة التعليمية: 1.اأ�شا�شي 2- اإعدادي 4- ثانوي 5- اأكثر من ثانوي  -
العمر وله ثلاثة م�شتويات: 1- من6- 10 �شنوات 2- من11- 14 3- 15 �شنة  -

فما فوق 
اأقل من �شنة 2- من 2- 3 �شنوات  - النزيل في الموؤ�ش�شة: 1-  اأم�شاها  التي  المدة 

3- من5- 7 4- 8 �شنوات فاأكثر 

 : )Dependent Variables( :2.6.3 المتغيرات التابعة

م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر 
النزلء.

7.3 المعالجة الإحصائية: 
الجتماعية  للعلوم  الإح�شائية  الرزم  برنامج  ا�شتخدم  البيانات  معالجة  اأجل  من 

)SPSS( ، وذلك با�شتخدام المعالجات الإح�شائية الآتية: 

المتو�شطات الح�شابية والن�شب المئوية للاإجابة عن اأ�شئلة الدرا�شة.. 1
الفر�شيات . 2 لفح�ص   )Independent T- Test( الم�شتقلة  للمجموعات  )ت(  اختبار 

المتعلقة بمتغيرات الجن�ص
الفر�شية . 3 لفح�ص   )One- Way Analysis Variance( الأحادي  التباين  تحليل 

المتعلقة بدرا�شة متغير الم�شتوى التعليمي، العمر، المدة التي اأم�شاها النزيل في الموؤ�ش�شة.
معادلة كرونباخ الفا لح�شاب الثبات. 4
اختبار LSD للمقارنات البعدية. 5

4.نتائج الدراسة ومناقشتها: 

1.1.4 نتائج السؤال الأول: 

ال�سفة  �سمال  محافظات  في  الاأيتام  دور  خدمات  جودة  م�ستوى  ما 
الغربية من وجهة نظر النزلاء؟ 

المئوية  والن�شب  الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخرجت  الأول  الدرا�شة  �شوؤال  عن  للاإجابة 
وم�شتوى جودة الخدمة، ورتِّبت تنازلياً ح�شب درجتها، وذلك كما هو وا�شح في الجدول رقم 
)2.4( الذي يبين م�شتوى جودة الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني والجدول )3.4( الذي 
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يبين م�شتوى جودة الخدمات ال�شحية، والجدول )4.4( الذي يبين م�شتوى جودة الخدمات 
الخدمات  جودة  م�شتوى  درجة  يبين  الذي   )5.4( والجدول  والأثاث،  بالمباني  المتعلقة 
النف�شية  الخدمات  الخدمة  جودة  م�شتوى  يبين  الذي   )6.4( والجدول  والتعليمية،  الثقافية 
م�شتوى  ح�شب  الكلية  والدرجة  المجالت  ترتيب   )7.4( الجدول  يبين  والجتماعية.بينما 

جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء: 
مجال م�ستوى جودة الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني:  ♦

الجدول )2.4( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 

شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني 
مرتبة تنازليا حسب مستوى جودة الخدمات

�سل
�سل

الرقم في الت
الفقرةالا�ستبانة

ط 
و�س

لمت
ا

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى 
جودة 
الخدمات

توافر الموؤ�ش�شة خدمات التوجيه المهني للمنتفعين الذين ل ي�شتطيعون 13
كبير 3.9679.26ا�شتكمال درا�شتهم

كبير 3.7875.56ت�شاعد الموؤ�ش�شة المنتفعين فيها على اختيار المهن التي تتنا�شب مع قدراتهم21
كبير 3.5671.11ت�شاعد الموؤ�ش�شة المنتفعين فيها على اختيار المهن التي تتنا�شب مع ميولهم32
متو�شط3.4669.26تنظم الموؤ�ش�شة زيارات ميدانية لأق�شام التاأهيل في الموؤ�ش�شات الأخرى46
متو�شط3.2464.81تتوافر في الموؤ�ش�شة الأدوات اللازمة للتاأهيل المهني55
متو�شط3.1963.70تلبي برامج التدريب والتاأهيل التي تعتمدها الموؤ�ش�شة احتياجات �شوق العمل64

كبير3.5370.62الدرجة الكلية لم�ستوى جودة الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني

يت�شح من الجدول )2.4( اأن درجة م�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 
�شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمجال م�شتوى جودة الخدمات المتعلقة 
بالتاأهيل المهني كانت كبيرة على الفقرات )3، 1، 2( ، حيث بلغت الن�شبة المئوية ل�شتجابات 
التوالي )79.2%، 75.5%، 71.1%( بينما كان م�شتوى  الفقرات على  المبحوثين على هذه 
المئوية ل�شتجابات  الن�شبة  بلغت  5، 4( حيث   ،6( الفقرات  على  متو�شطة  الخدمات  جودة 
المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي )69.2%، 64.8%، 63.7%( ، اأما الدرجة الكلية 
الن�شبة  بلغت  حيث  كبيرة  كانت  فقد  المهني  بالتاأهيل  المتعلقة  الخدمات  جودة  لم�شتوى 

المئوية الكلية ل�شتجابات المبحوثين على جميع الفقرات )%70.6( .
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وهذا ل يتفق مع نتائج درا�شة ال�شعود )2001( والعمري )1999( التي بينت اأن هناك 
معوقات عديدة تعتر�ص تنفيذ البرامج التاأهيلية ومن اأهمها: نق�ص الكفاءات الب�شرية الفنية، 
والإدارية، و�شعف كفاءات البع�ص منها الموجودة على راأ�ص العمل في الوقت الحا�شر، وقلة 
خبرة القيادة الإدارية وكفاءتها التي تتولى اإدارة الموؤ�ش�شات الإ�شلاحية.وهذا الختلاف قد 

يعود اإلى طبيعة المبحوثين ونوع العينة.
المتعلقة  الخدمات  جودة  لم�شتوى  الكلية  الدرجة  اأن  في  ال�شبب  الباحثان  ويف�شر 
بالتاأهيل المهني كانت كبيرة في هذه الدار�شة، اإلى اأن اهتمام هذه الموؤ�ش�شات يتركز على 
خدمات التاأهيل المهني واإك�شاب النزلء مهنا ي�شتطيعون من خلالها العتماد على اأنف�شهم 
وعلى الرغم من ارتفاع هذه الدرجة اإل اأن هذه الموؤ�ش�شات تحتاج اإلى تطوير عملها والرقي 

بم�شتوى خدماتها لت�شل اإلى م�شتويات اأف�شل من هذا الم�شتوى.
مجال م�ستوى جودة الخدمات ال�سحية:  ♦

الجدول )3.4( 
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 

شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى جودة الخدمات الصحية 
مرتبة تنازليا حسب مستوى الجودة 

�سل
�سل

الرقم في الت
الن�سبة المتو�سط الفقرةالا�ستبانة

المئوية 

م�ستوى 
جودة 

الخدمات 
كبير جداً 4.1983.70تتوافر في الموؤ�ش�شة خدمات الإ�شعاف الأولية17

تتبع الموؤ�ش�شة الإجراءات الوقائية كافة للتاأكد من �شلاحية المواد 212
كبير جدا4.1382.59الغذائية التي تدخل الموؤ�ش�شة

كبير جداً 4.0981.85تغطي الموؤ�ش�شة خدمات التاأمين ال�شحي لكافة المنتفعين311
كبير3.6172.22تنفذ الموؤ�ش�شة برامج في التثقيف ال�شحي للمنتفعين فيها48
كبير 3.5170.19تقوم الموؤ�ش�شة باإجراء الفحو�ص الطبية ب�شكل دوري للمنت�شبين لها510
قليل2.7555.09يوجد في الموؤ�ش�شة طبيب مقيم69

كبير3.7274.36الدرجة الكلية لمحور الخدمات ال�سحية

في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  درجة  اأن   )3.4( الجدول  خلال  من  يت�شح 
محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمجال م�شتوى جودة الخدمات 
ال�شحية كانت كبيرة جداً على الفقرات )7، 12، 11( ، حيث بلغت الن�شبة المئوية ل�شتجابات 
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التوالي )83.7%، 82.5%، 81.8%( بينما كان م�شتوى  المبحوثين على هذه الفقرات على 
جودة الخدمات كبيراً على الفقرات )8، 10( حيث بلغت الن�شبة المئوية ل�شتجابات المبحوثين 
على هذه الفقرات على التوالي )72.2%، 70.1( ، وكان م�شتوى جودة الخدمات قليلاً على 
اأما  الفقرة )9( حيث بلغت الن�شبة المئوية ل�شتجابات المبحوثين على هذه الفقرة )%55( 
حيث  كبيرة  كانت  فقد  ال�شحية،  الخدمات  لمجال  الخدمات  جودة  لم�شتوى  الكلية  الدرجة 
.وتتفق  الفقرات )%74.3(  الكلية ل�شتجابات المبحوثين على جميع  المئوية  الن�شبة  بلغت 
هذه النتيجة مع ما ك�شفت عنه نتائج اآل �شعود )2001( التي بينت اأن هناك برامج مختلفة 

تقدم لنزلء الموؤ�ش�شات الإيوائية ومن اأهمها برامج الرعاية ال�شحية والطبية.
كما اتفقت مع نتائج المطيري )2003( والعمري )1999( واأحمد )1998( التي بينت 
اأن م�شتوى الخدمات الطبية المقدمة للنزلء من قبل الموؤ�ش�شة الإ�شلاحية مقبول بالرغم من 

وجود نق�ص في الأطباء المتخ�ش�شين.
من  هي  للنزلء  ال�شحية  الحالة  كون  طبيعية  النتيجة  هذه  اأن  الباحثان  ويعتقد 
الخدمات الأ�شا�شية التي تهتم بها اإدارات هذه الموؤ�ش�شات، كذلك فاإن كثيراً من الموؤ�ش�شات 
الطبية تتعاون مع هذه الجمعيات وتقدم الخدمات الطبية لنزلئها من باب التطوع والواجب 

الإن�شاني والديني.
مجال م�ستوى جودة الخدمات المتعلقة بالمباني والاأثاث:  ♦

الجدول )4.4( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 

شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى جودة الخدمات 
المتعلقة بالمباني والأثاث مرتبة تنازليا حسب مستوى جودة الخدمات

�سل
�سل

الرقم في الت
الن�سبة المتو�سط الفقرةالا�ستبانة

المئوية 

م�ستوى 
جودة 
الخدمات

كبير جداً 4.0480.74عدد الحمامات في الموؤ�ش�شة كافية لحتياجات المنتفعين كافة113
كبير 3.9478.89عدد المراحي�ص في الموؤ�ش�شة يفي باحتياجات المنتفيين214
كبير 3.7675.19تتوافر بالموؤ�ش�شة قاعة طعام تلبي احتياجات المنتفعين318
كبير 3.7274.44تتعر�ص قاعات الموؤ�ش�شة وغرفها للاإ�شاءة الطبيعية والتهوية المنا�شبة415
متو�شط 3.3065.93طلاء الجدران في الموؤ�ش�شة ي�شعر المنتفعين بالراحة النف�شية516
قليل 2.6152.22تتوافر في الموؤ�ش�شة �شاحات كافية لممار�شة الأن�شطة المختلفة617

كبير3.5671.23محور الخدمات المتعلقة بالمباني والاأثاثات بالموؤ�س�سة
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في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  درجة  اأن   )4.4( الجدول  خلال  من  يت�شح 
محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمجال م�شتوى جودة الخدمات 
المتعلقة بالمباني والأثاث كانت كبيرة جداً على الفقرة )13( ، حيث بلغت الن�شبة المئوية 
الخدمات  جودة  م�شتوى  كانت  بينما   )%80.7( الفقرة  هذه  على  المبحوثين  ل�شتجابات 
المبحوثين  ل�شتجابات  المئوية  الن�شبة  بلغت  حيث   )15  ،18  ،14( الفقرات  على  كبيرة 
على هذه الفقرات على التوالي )78.8%، 75.1%، 74.4%( ، وكان م�شتوى جودة الخدمات 
هذه  على  المبحوثين  ل�شتجابات  المئوية  الن�شبة  بلغت  حيث   )16( الفقرة  على  متو�شطاً 
الفقرة )65.9%( ، وكانت م�شتوى جودة الخدمات قليلاً على الفقرة )17( حيث بلغت الن�شبة 
لم�شتوى  الكلية  الدرجة  اأما   ،  )%52.2( الفقرة  هذه  على  المبحوثين  ل�شتجابات  المئوية 
الخدمات لمجال الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاث، فقد كانت كبيرة حيث بلغت الن�شبة 

المئوية الكلية ل�شتجابات المبحوثين على جميع الفقرات )%71.2( .
وقد تعار�شت هذه النتيجة مع ما ك�شفت عنه نتائج درا�شة اآل �شعود )2001( ودرا�شة 
العمري )1999( التي بينت اأن هناك معوقات عديدة تعتر�ص هذه الموؤ�ش�شات ومن اأهمها: 
�شعف البينة التحتية للموؤ�ش�شات الإيوائية، وافتقار الموؤ�ش�شات الإيوائية للخدمات النف�شية 
من اأطباء نف�شيين وغيرهم من الأطباء في مجالت ال�شحة المختلفة.كذلك نتائج البحري 
)1995( التي اأظهرت الأوجه ال�شلبية في موؤ�ش�شات الرعاية الجتماعية، مثل التق�شير في 

تقديم الخدمات.
ال�شنوات  في  تلقت  الموؤ�ش�شات  فهذه  ومقبولة،  معقولة  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعدُّ 
الأخيرة دعماً مادياً كبيراً من الموؤ�ش�شات، الدولية والدول المانحة، وكانت م�شادر الدعم 
تركز على هذه الجمعيات والموؤ�ش�شات خا�شة خلال انتفا�شة الأق�شى وما تلاها من فوز 
حركة حما�ص في النتخابات الت�شريعية، حيث وجهت قنوات الدعم ب�شكل خا�ص اإلى هذه 
المثال ح�شلت  �شبيل  الدولية لحكومة حما�ص.فعلى  الموؤ�ش�شات  ب�شبب مقاطعة  الموؤ�ش�شات 
جمعية دار اليتيم العربي وحدها في طولكرم على تمويل لم�شروعات عدة كبيرة في الخم�ص 
�شنوات ال�شابقة، ومنها م�شروع بناء طابق جديد في الجمعية بتمويل من ال�شندوق العربي 
التحتية  اإعادة تاأهيل للبنية  وكذلك بناء وتجهيز قاعة متعددة الأغرا�ص، وكذلك م�شروع 

للجمعية وتجهيز مكتبة ومختبر للحا�شوب بتمويل من الحكومية البلجيكية.
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مجال م�ستوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية:  ♦
الجدول )5.4( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 
شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية 

مرتبة تنازليا حسب مستوى جودة الخدمات

�سل
�سل

الرقم في الت
الن�سبة المتو�سط الفقرةالا�ستبانة

المئوية 
م�ستوى جودة 

الخدمات

كبير جداً 3.5070.00توافر الموؤ�ش�شة الأدوات المكتبية التي يحتاجها المنتفعون كافة125
متو�شط3.2064.07توافر الموؤ�ش�شة مدر�شين موؤهلين لتدري�ص المنتفعين في الموؤ�ش�شة224

تنظم الموؤ�ش�شة رحلات ترفيهية علمية للمنتفعين ل تقل عن مرتين 320
متو�شط3.1763.33خلال العام

متو�شط3.0460.74يتوافر بالموؤ�ش�شة ملعب مزود بالألعاب المنا�شبة للمنتفعين423
قليل2.9659.26تتوافر بالموؤ�ش�شة مكتبة ت�شمل مجموعة كافية من الكتب519
قليل2.9158.15تهتم الموؤ�ش�شة بتنظيم الأن�شطة والم�شابقات الثقافية للمنتفعين621
قليل2.7054.07يتوافر بالموؤ�ش�شة مختبر للكمبيوتر722

متو�شط 3.0761.38الدرجة الكلية لمحور الخدمات الثقافية والتعليمية

في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  درجة  اأن   )5.4( الجدول  خلال  من  يت�شح 
محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمجال م�شتوى جودة الخدمات 
الثقافية والتعليمية كانت كبيرة على الفقرة )25( ، حيث بلغت الن�شبة المئوية ل�شتجابات 
على  متو�شطة  الخدمات  جودة  م�شتوى  كانت  بينما   )%70( الفقرة  هذه  على  المبحوثين 
الفقرات )24، 20، 23( حيث بلغت الن�شبة المئوية ل�شتجابات المبحوثين على هذه الفقرات 
على التوالي )64%، 63.3%، 60.7%( ، وكانت م�شتوى جودة الخدمات قليلة على الفقرات 
الفقرات على  الن�شبة المئوية ل�شتجابات المبحوثين على هذه  )19، 21، 22( حيث بلغت 
التوالي )59.2%، 58.1%، 54%( ، اأما الدرجة الكلية لمجال م�شتوى جودة الخدمات الثقافية 
المبحوثين  الكلية ل�شتجابات  المئوية  الن�شبة  بلغت  متو�شطة حيث  كانت  فقد  والتعليمية، 

على جميع الفقرات )%61.3( .
م�شتوى تح�شيل  اأن  الذي بين   )2004( الخليوي  نتائج  مع  النتيجة  اتفقت هذه  وقد 
الأحداث قبل اللتحاق بالموؤ�ش�شة وبعده كان بين )60%( )70%( ، كما اأن الإ�شلاحيات لم 

توؤثر اإيجابياً على م�شتوى تح�شيل الأحداث بعد خروجهم منها.
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كما اتفقت مع نتائج المطيري )2003( والعمري )1999( واأحمد )1998( التي بينت 
اأن الم�شتوى التعليمي المقدم للنزلء مقبول من وجهة نظرهم.

الدعم  خدمات  جودة  م�شتوى  نتيجة  مع  تلتقي  التي  النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�شر 
اأكبر على الخدمات المادية التاأهيلية  اأن هذه الموؤ�ش�شات تركز ب�شكل  النف�شي والجتماعي 
اأكثر من تركيزها على الخدمات الثقافية والتعليمية، وهذا ما يعك�شه واقع الحال في هذه 
القا�شم الم�شترك بينها، حيث  الجمعيات حيث النخفا�ص في م�شتوى تح�شيل نزلئها هو 

يبدو ذلك وا�شحاً قي المدار�ص الحكومية التي يلتحق بها هوؤلء النزلء.
مجال م�ستوى جودة الخدمات النف�سيةوالاجتماعية:  ♦

الجدول )6.4( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 

شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى جودة الخدمات النفسية والاجتماعية 
مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى جودة الخدمة

�سل
�سل

الرقم في الت
الن�سبة المتو�سط الفقرةالا�ستبانة

المئوية 

م�ستوى 
جودة 
الخدمة 

يلقى المنتفعون الحترام والتقدير المنا�شبين من الإدارة وجميع العاملين 127
كبير 3.8075.93في الجمعية

كبير3.5671.11ت�شعى الموؤ�ش�شة لإقامة علاقة مهنية فردية مع كل منتفع في الموؤ�ش�شة226

ي�شاهم مناخ الموؤ�ش�شة في دعم المنتفعين وت�شجيعهم وجعلهم اأكثر ثقة 328
متو�شط3.4168.15باأنف�شهم

متو�شط3.3767.41تهتم الموؤ�ش�شة بم�شاركة المنتفعين في الأعياد.431
متو�شط3.3567.04اأ�شعر بالر�شا ب�شكل عام عن مجمل الخدمات التي تقدمها الموؤ�ش�شة532
متو�شط3.2064.07يبتعد العاملون بالموؤ�ش�شة عن العقاب البدني630
متو�شط3.1963.70تنظم الموؤ�ش�شة برامج في الإر�شاد الجماعي ت�شتهدف المنتفعين729

متو�شط3.4168.20الدرجة الكلية لمحور الخدمات النف�سية والاجتماعية

في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  م�شتوى  درجة  اأن   )6.4( الجدول  خلال  من  يت�شح 
محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمجال م�شتوى جودة الخدمات 
المئوية  الن�شبة  بلغت  حيث   ،  )26  ،27( الفقرات  على  كبيرة  كانت  والجتماعية  النف�شية 
ل�شتجابات المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي )75.9%، 71.1%( بينما كان م�شتوى 
جودة الخدمات متو�شطاً على الفقرات )28، 31، 32، 30، 29( حيث بلغت الن�شبة المئوية 
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ل�شتجابات المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي )68.1%، 67.4%، 67%، 64%( ، اأما 
متو�شطة  كانت  فقد  والجتماعية،  النف�شية  الخدمات  جودة  م�شتوى  لمجال  الكلية  الدرجة 

حيث بلغت الن�شبة المئوية الكلية ل�شتجابات المبحوثين على جميع الفقرات )%68.2( .
ويعزو الباحثان ال�شبب في وجود درجة متو�شطة من الخدمات النف�شية والجتماعية 
في الموؤ�ش�شات الإيوائية اإلى اأن تلك الموؤ�ش�شات جاء تركيزها بالدرجة الأولى منذ ن�شاأتها على 
تقديم برامج الدعم المادي والخدمات الأ�شا�شية كالتاأهيل والتعليم، كما اأن طاقم المر�شدين 
في  وجودهم  يعدُّون  الموؤ�ش�شات  هذه  في  العاملين  والجتماعيين  النف�شيين  الجتماعيين 
الوزارات والموؤ�ش�شات الأخرى  الموؤ�ش�شات موؤقتاً لحين ح�شولهم على وظائف م�شتقرة في 
التي يحظى فيها المر�شدون برواتب وظروف عمل اأف�شل، لذلك فاإن افتقار الدافعية للعمل 
الخدمات  م�شتوى  انخفا�ص  في  رئي�شاً  �شبباً  يعد  الموؤ�ش�شات  في  الوظيفي  الأمان  وغياب 

النف�شية والجتماعية التي تقدم لنزلئها.
دور  ♦ خدمات  جودة  م�ستوى  درجة  ح�سب  الكلية  والدرجة  المجالات  ترتيب 

الاأيتام في محافظات �سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظر النزلاء: 
الجدول )7.4( 

ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء

المتو�سط المجالاتالترتيب
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية 

م�ستوى جودة 
الخدمات

كبير 3.7274.36الخدمات ال�شحية1
كبير3.5671.23الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاثات بالموؤ�ش�شة2
كبير 3.5370.62الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني3
متو�شط3.4168.20الخدمات النف�شية والجتماعية4
متو�شط 3.0761.38الخدمات الثقافية والتعليمية5

متو�شط3.4669.16الدرجة الكلية 

يت�شح من خلال الجدول )7.4( ما ياأتي: 
اأن الدرجة الكلية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة  -

الكلية لمتو�شط  المئوية  الن�شبة  بلغت  النزلء كانت متو�شطة، حيث  الغربية من وجهة نظر 
ا�شتجابات المبحوثين على جميع الفقرات لجميع المجالت )%69.1( .
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اأن ترتيب المجالت تبعاً لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال  -
ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء جاء على النحو الأتي: 

المرتبة الأولى: الخدمات ال�شحية
المرتبة الثانية: الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاثات بالموؤ�ش�شة

المرتبة الثالثة: الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني
المرتبة الرابعة: الخدمات النف�شية والجتماعية
المرتبة الخام�شة: الخدمات الثقافية والتعليمية

2.1.4 نتائج السؤال الثاني: 

 )α ≤ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
الاإيوائية  الموؤ�س�سات  خدمات  جودة  لم�ستوى  الح�سابية  المتو�سطات  في 
النزيل،  وعمر  الجن�س،  لمتغير  تبعاً  النزلاء  نظر  وجهة  من  الاأيتام  لرعاية 

وم�ستوى التعليم، والمدة التي اأم�ساها النزيل في الموؤ�س�سة.
وانبثق عن هذا ال�شوؤال الفر�شيات ال�شفرية )6.1(، وفيما يلي نتائج فح�شها: 

1.1.2.4 نتائج الفر�سية الاأولى: 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى )α ≤ 0.05( في المتو�شطات الح�شابية 
نظر  وجهة  من  الغربية  ال�شفة  �شمال  محافظات  في  الأيتام  دور  خدمات  جودة  لم�شتوى 

النزلء تبعاً لمتغير الجن�ص.
م�شتقلتين  لمجموعتين  )ت(  اختبار  �شتخدم  ا لفر�شية  ا فح�ص  جل  اأ ومن 

)Independent t- test( كما هو وا�شح في الجدول )8.4( .

الجدول )8.4( 
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 

في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغير الجنس

الجن�س 

مجالات م�ستوى جودة الخدمات

 )ت( اأنثى )ن= 31( ذكر )ن= 23( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

المح�سوب الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

3.61590.833993.46770.938300.600.55الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني
3.72460.823593.71290.902040.040.96الخدمات ال�شحية

الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاثات 
0.98- 3.55800.866913.56451.133400.02بالموؤ�ش�شة
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الجن�س 

مجالات م�ستوى جودة الخدمات

 )ت( اأنثى )ن= 31( ذكر )ن= 23( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

المح�سوب الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

3.40990.910982.81571.278921.890.06الخدمات الثقافية والتعليمية
3.72670.941633.17511.127701.900.06الخدمات النف�شية والجتماعية 

3.60700.766383.34720.870061.140.25الدرجة الكلية 

 )α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى 
 بدرجة حرية )54( 

جميع  على  بلغت  قد  المح�شوب  الدللة  م�شتوى  قيمة  اأن   )8.4( الجدول  من  يت�شح 
المجالت، وعلى الدرجة الكلية لم�شتوى جودة خدمات الموؤ�ش�شات الإيوائية لرعاية الأيتام 
لرعاية الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية تبعاً لمتغير الجن�ص على التوالي )0.55، 
المحدد  الدللة  م�شتوى  قيمة  من  اأكبر  القيم  وهذه   )0.25  ،0.06  ،0.06  ،0.98  ،0.96
ذات  فروق  توجد  ل  باأنه  القائلة  ال�شفرية  الفر�شية  نقبل  اأننا  اأي   )α ≤ 0.05( للدرا�شة 
دللة اإح�شائية على م�شتوى الدللة )α ≤ 0.05( في المتو�شطات الح�شابية لم�شتوى جودة 
خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة نظر النزلء تبعاً لمتغير 

الجن�ص.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي تو�شلت اإليها درا�شة اأحمد )1998( التي كانت 
من نتائجها عدم وجود فروق في م�شتوى الخدمات بين الذكور والإناث ويرجع الباحثان 
هذه النتيجة بانعدام الفروق في م�شتوى جودة الخدمات تبعاً لمتغير الجن�ص ذكوراً واإناثاً 
الذكور والإناث في هذه الموؤ�ش�شات يعي�شون تحت الظروف نف�شها ويتلقون  النزلء  اأن  اإلى 
اأق�شام  على  الدرا�شة  �شملتها  التي  الموؤ�ش�شات  هذه  عدد من  ت�شتمل  نف�شها، حيث  الخدمات 
للذكور والإناث، وبالتالي فهي ل تفرق في الخدمات التي تقدمها بين كل من الذكور والإناث 

نتائج الفر�سية الثانية: 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية على م�شتوى الدللة )α ≤ 0.05( في المتو�شطات 
الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة 

نظر النزلء تبعاً لمتغير الم�شتوى التعليمي.
م�شتوى  لمتغير  تبعاً  الح�شابية  المتو�شطات  اُ�شتخرجت  الفر�شية  فح�ص  اأجل  ومن 
)One- way Anova( للتعرف اإلى دللة  التعليم ومن ثم ا�شتخدم تحليل التباين الأحادي 
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الفروق في م�شتوى جودة خدمات الموؤ�ش�شات الإيوائية لرعاية الأيتام في محافظات �شمال 
ال�شفة الغربية تبعاً لمتغير م�شتوى التعليم والجداول )9.4( و )4.10( تبين ذلك: 

الجدول )9.4( 
المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام لرعاية الأيتام

في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي

م�ستوى التعليم 
ابتدائي 
 ن= 20

اإعدادي 
ن=41

ثانوي فاأكثر 
ن=5

المتو�سطالمتو�سطالمتو�سط 

3.45833.73813.3077الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني
3.71673.83023.5385الخدمات ال�شحية

3.26673.79373.6410الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاثات بالموؤ�ش�شة
2.52143.46943.2637الخدمات الثقافية والتعليمية

3.17863.79593.1429الخدمات النف�شية والجتماعية 

3.22833.72543.3788الدرجة الكلية 

يت�شح من الجدول )9.4( وجود فروق بين المتو�شطات الح�شابية، ومن اأجل معرفة اإن 
كانت هذه الفروق قد و�شلت لم�شتوى الدللة الإح�شائية تم ا�شتخدام اختبار تحليل التباين 

الأحادي )One- way Anova( والجدول )10.4( يو�شح ذلك: 
الجدول )10.4( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية 
لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي.

درجات م�سدر التباينم�ستوى التعليم 
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف

متو�سط 
الانحراف

"ف"
المح�سوبة 

م�ستوى 
الدلالة 

الخدمات المتعلقة بالتاأهيل 
المهني

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

2
51
53

0.827
0.7911.041.040.35

الخدمات ال�شحية
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

0.342
0.7580.450.450.64
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درجات م�سدر التباينم�ستوى التعليم 
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف

متو�سط 
الانحراف

"ف"
المح�سوبة 

م�ستوى 
الدلالة 

الخدمات المتعلقة بالمباني 
والأثاثات بالموؤ�ش�شة

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

2
51
53

1.476
1.0221.441.440.24

الخدمات الثقافية والتعليمية
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

4.928
1.2184.044.040.02

الخدمات النف�شية والجتماعية 
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

2.563
1.1092.312.310.10

الدرجة الكلية 
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

1.319
0.6641.981.980.14

 )α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى 

يت�شح من الجدول )10.4( اأن قيمة م�شتوى الدللة المح�شوب قد بلغت على مجالت 
النف�شية  الخدمات  بالموؤ�ش�شة،  والأثاث  بالمباني  المتعلقة  والخدمات  ال�شحية،  )الخدمات 
 ،0.35( التوالي  على  التعليم  م�شتوى  لمتغير  تبعاً  الكلية  الدرجة  وعلى  والجتماعية، 
للدرا�شة  الدللة المحدد  اأكبر من قيمة م�شتوى  القيم  0.64، 0.24، 0.10، 0.14( وهذه 
الكلية  الدرجة  وعلى  المجالت  هذه  على  ال�شفرية  الفر�شية  نقبل  اأننا  اأي   )α ≤ 0.05(
لم�شتوى جودة الخدمات، اأما بالن�شبة لمجال م�شتوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية، 
فقد بلغت قيمة م�شتوى الدللة المح�شوب على هذه المجال )0.02( ، وهذه القيمة اأقل من 
قيمة م�شتوى الدللة المحدد للدرا�شة )α ≤ 0.05( اأي اأننا نرف�ص الفر�شية ال�شفرية القائلة 
باأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية على م�شتوى الدللة )α ≤ 0.05( في المتو�شطات 
الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة 

نظر النزلء تبعاً لمتغير الم�شتوى التعليمي على هذه المجال.
باختبار  الأحادي  التباين  تحليل  اأتبع  الفروق  كانت  من  ل�شالح  تحديد  اأجل  ومن 

)LSD( للمقارنات البعدية والجدول )11.4( يبين ذلك: 
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الجدول )11.4( 
نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية 

لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي

مجال م�ستوى جودة 
الخدمات الثقافية والتعليمية

ثانوي فاأكثر اإعدادي ابتدائي المتو�سطالمقارنات

2.5214ابتدائي
- 3.46940.948اإعدادي

3.2637ثانوي فاأكثر

 )α = 0.05( دال إحصائيا عند مستوى 

يت�شح من خلال الجدول )11.4( ما ياأتي: 
وجود فروق في م�شتوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية تبعاً لمتغير الم�شتوى  -

التعليمي بين النزلء من م�شتوى تعليمي ابتدائي فاأقل والنزلء من م�شتوى تعليمي اإعدادي 
ل�شالح اإعدادي.

عدم وجود فروق جوهرية على باقي الفئات والم�شتويات التعليمية  -
وهذا يتفق مع ما ك�شفت عنه نتائج العمري )1999( التي بينت عدم وجود فروق تبعاً 

للموؤهل العلمي على معظم مجالت الدرا�شة.
اأما بالن�شبة لمجال الخدمات الثقافية والتعليمية حيث تبين اأن هناك فروقاً في درجة 
م�شتوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية تبعاً لمتغير الم�شتوى التعليمي بين النزلء من 
اإعدادي، وهذه  اإعدادي ل�شالح  م�شتوى تعليمي ابتدائي فاأقل والنزلء من م�شتوى تعليمي 
نتيجة منطقية ومعقولة ح�شب ما يرى الباحثان حيث اإن معظم نزلء هذه الموؤ�ش�شات هم 
الدرا�شة،  العمرية من 11- 14 �شنة ح�شب ما ظهر في و�شف مجتمع وعينة  من المرحلة 
وبالتالي فاإنه من الطبيعي اأن ين�شب الهتمام على هذه الفئة، واأن تكون البرامج الثقافية 

والتعليمية موجهة لهم وت�شتهدفهم.
3.1.2.4 نتائج الفر�سية الثالثة: 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية على م�شتوى الدللة )α ≤ 0.05( في المتو�شطات 
الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة 

نظر النزلء تبعاً لمتغير العمر.
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ومن اأجل فح�ص الفر�شية اُ�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية تبعاً لمتغير العمر ومن ثم 
ا�شتخدم تحليل التباين الأحادي )One- way Anova( للتعرف اإلى دللة الفروق في درجة 
والجداول  العمر  لمتغير  تبعاً  الأيتام  لرعاية  الإيوائية  الموؤ�ش�شات  خدمات  جودة  م�شتوى 

)12.4( و )13.4( تبين ذلك: 
الجدول )12.4( 

المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير العمر

العمر 
من6- 10 �سنوات 

ن= 5
من11- 14�سنة

ن=37
من15- 18 �سنة

ن=12

المتو�سط المتو�سطالمتو�سط 

2.96673.58113.6111الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني
3.53333.80903.5139الخدمات ال�شحية

3.10003.67123.4167الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاثات بالموؤ�ش�شة
2.34293.11973.2143الخدمات الثقافية والتعليمية

3.08573.57533.0357الخدمات النف�شية والجتماعية

3.00573.55123.3583الدرجة الكلية

اأجل  يت�شح من خلال الجدول )12.4( وجود فروق بين المتو�شطات الح�شابية، ومن 
معرفة اإن كانت هذه الفروق قد و�شلت لم�شتوى الدللة الإح�شائية اُ�شتخدم اختبار تحليل 

التباين الأحادي )One- way Anova( والجدول )13.4( يو�شح ذلك: 
الجدول )13.4( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية 
لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير العمر

درجات م�سدر التباينالعمر 
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف

متو�سط 
الانحراف

"ف"
المح�سوبة 

م�ستوى 
الدلالة 

الخدمات المتعلقة بالتاأهيل 
المهني

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

2
51
53

1.762
40.242
42.004

0.881
0.7891.110.33
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درجات م�سدر التباينالعمر 
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف

متو�سط 
الانحراف

"ف"
المح�سوبة 

م�ستوى 
الدلالة 

الخدمات ال�شحية
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

0.977
38.358
39.335

0.488
0.7520.640.52

الخدمات المتعلقة بالمباني 
والأثاثات 

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

2
51
53

1.762
53.310
55.072

0.881
1.0450.840.43

الخدمات الثقافية والتعليمية
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

2.985
69.005
71.989

1.492
1.3531.100.34

الخدمات النف�شية والجتماعية 
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

3.218
58.458
61.675

1.609
1.1461.400.25

الدرجة الكلية 
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

2
51
53

1.464
35.059
36.523

0.732
0.6871.060.35

 )α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى 

جميع  على  بلغت  قد  المح�شوب  الدللة  م�شتوى  قيمة  اأن   )13.4( الجدول  من  يت�شح 
المجالت، وعلى الدرجة الكلية تبعاً لمتغير العمر على التوالي )0.33، 0.52، 0.43، 0.34، 
0.25، 0.35( ، وهذه القيم اأكبر من قيمة م�شتوى الدللة المحدد للدرا�شة )α ≤ 0.05( اأي 
اأننا نقبل الفر�شية ال�شفرية القائلة باأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية على م�شتوى 
في  الأيتام  لرعاية  الإيوائية  الموؤ�ش�شات  خدمات  جودة  م�شتوى  في   )α ≤ 0.05( الدللة 

محافظات �شمال ال�شفة الغربية كما يدركها نزلء تبعاً لمتغير العمر.
ويتفق هذا مع نتائج العبيد )1996( التي بينت عدم وجود فروق تبعاً لمتغير العمر، 
بينما ل يتفق مع ما ك�شفت عنه نتائج ديومرت )Dumart )1988 التي اأظهرت اأنه في فئة 
قد  �شلوكية، وهذا  لديهم م�شكلات   )% 33،7( �شنة، كان هناك  التي متو�شطها )12(  العمر 

يعود اإلى نوع العينة وطبيعة الدرا�شة.
المختلفة، ومختلف  البرامج  بين  التن�شيق  تراعي  الموؤ�ش�شات  تلك  اأن  الباحثان  ويرى 
اأوجه الن�شاط للنزيل في الموؤ�ش�شة، وذلك ح�شب اختلاف حالت اليداع من ناحية، وفوارق 
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العمر، وم�شتوى التح�شيل، كما اأن معظم نزلء هذه الموؤ�ش�شات هم تقريباً ينتمون اإلى مرحلة 
عمرية واحدة اأو على الأقل مراحل عمرية متقاربة.

4.1.2.4 نتائج الفر�سية الرابعة: 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية على م�شتوى الدللة )α ≤ 0.05( في المتو�شطات 
الح�شابية لم�شتوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية من وجهة 

نظر النزلء تبعاً لمتغير المدة التي اأم�شاها النزيل في الموؤ�ش�شة.
التي  المدة  تبعاً لمتغير  الح�شابية  المتو�شطات  اُ�شتخرج  الفر�شية  اأجل فح�ص  ومن 
 One- way( الأحادي  التباين  تحليل  ا�شتخدم  ثم  ومن  الموؤ�ش�شة  في  النزيل  ام�شاها 
الإيوائية  الفروق في درجة م�شتوى جودة خدمات الموؤ�ش�شات  اإلى دللة  للتعرف   )Anova

و   )14.4( والجداول  الموؤ�ش�شة  في  النزيل  ام�شاها  التي  المدة  لمتغير  تبعاً  الأيتام  لرعاية 
)15.4( تبين ذلك: 

الجدول )14.4( 
المتوسطات الحسابية لدرجة مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المدة التي أمضاها النزيل في المؤسسة.

المدة التي ام�ساها النزيل في الموؤ�س�سة 
�سنة فاأقل 

ن= 10
من 2- 3 �سنوات

ن=11
من 4- 7 �سنوات 

ن=27
8 �سنوات فاأكثر

ن=6

المتو�سطالمتو�سط المتو�سطالمتو�سط 

3.23333.69703.68523.0278الخدمات المتعلقة بالتاأهيل المهني
3.46673.72733.85563.5000الخدمات ال�شحية

3.71673.56063.64202.9444الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاثات بالموؤ�ش�شة
3.58572.75323.03172.9524الخدمات الثقافية والتعليمية

4.02863.37663.38622.5476الخدمات النف�شية والجتماعية 

3.60623.42293.52012.9944الدرجة الكلية 

اأجل  يت�شح من خلال الجدول )14.4( وجود فروق بين المتو�شطات الح�شابية، ومن 
معرفة اإن كانت هذه الفروق قد و�شلت لم�شتوى الدللة الإح�شائية اُ�شتخدم اختبار تحليل 

التباين الأحادي )One- way Anova( والجدول )15.4( يو�شح ذلك: 
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الجدول )15.4( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية كما يدركها نزلاء تبعاً لمتغير المدة التي أمضاها النزيل في المؤسسة

المدة التي ام�ساها النزيل 
درجات م�سدر التباينفي الموؤ�س�سة 

الحرية
مجموع مربعات 

الانحراف
متو�سط 
الانحراف

"ف"
المح�سوبة 

م�ستوى 
الدلالة 

الخدمات المتعلقة بالتاأهيل 
المهني

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

3
50
53

3.350
38.654
42.004

1.117
0.7731.440.24

الخدمات ال�شحية
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

3
50
53

1.429
37.906
39.335

0.476
0.7580.620.60

الخدمات المتعلقة بالمباني 
والأثاث بالموؤ�ش�شة

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

3
50
53

2.700
52.372
55.072

0.900
1.0470.850.46

الخدمات الثقافية 
والتعليمية

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

3
50
53

3.886
68.104
71.989

1.295
1.3620.950.42

الخدمات النف�شية 
والجتماعية 

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

3
50
53

8.316
53.359
61.675

2.772
1.0672.590.06

الدرجة الكلية 
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

3
50
53

1.627
34.896
36.523

542.
698.0.770.51

 )α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى 

جميع  على  بلغت  قد  المح�شوب  الدللة  م�شتوى  قيمة  اأن   )15.4( الجدول  من  يت�شح 
الموؤ�ش�شةعلى  في  النزيل  اأم�شاها  التي  المدة  لمتغير  تبعاً  الكلية  الدرجة  وعلى  المجالت، 
م�شتوى  قيمة  من  اأكبر  القيم  وهذه   )0.51  ،0.06  ،0.42  ،0.46  ،0.60  ،0.24( التوالي 
الدللة المحدد للدرا�شة )α ≤ 0.05( اأي اأننا نقبل الفر�شية ال�شفرية القائلة باأنه ل توجد 
جودة  م�شتوى  درجة  في   )α ≤ 0.05( الدللة  م�شتوى  على  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
خدمات الموؤ�ش�شات الإيوائية لرعاية الأيتام في محافظات �شمال ال�شفة الغربية تبعاً لمتغير 

المدة التي اأم�شاها النزيل في الموؤ�ش�شة.
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وهذه النتيجة ح�شب راأي الباحثين معقولة ومنطقية حيث توؤكد هذه النتيجة اأن هذه 
الموؤ�ش�شات لتميز تقديم خدماتها بين نزيل واآخر ب�شرف النظر عن المدة التي اأم�شاها في 

الجمعية فالجميع �شواء ولهم الحقوق والواجبات نف�شها.

2.5 التوصيات: 

اإلى  الباحثان  خل�س  فقد  الدرا�سة  هذه  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  �سوء  في 
التو�سيات الاآتية: 

وذلك . 1 للنزلء،  والتعليمية  الثقافية  الخدمات  م�شتوى  رفع  على  العمل  �شرورة 
قدراتهم  مع  تتنا�شب  التي  والمدرو�شة  الحديثة  والثقافية  التعليمية  البرامج  بت�شميم 

ومرحلتهم العمرية.
�شرورة الهتمام بالر�شا والأمن الوظيفي للعاملين في هذه الموؤ�ش�شات، والعمل . 2

على رفع م�شتوى كفاياتهم خا�شة في الجوانب النف�شية والجتماعية حتى يكونوا قادرين 
على مواجهة احتياجات النزلء وم�شكلاته النف�شية والجتماعية.

الإيوائية، . 3 الموؤ�ش�شات  هذه  اإدارات  بين  العلاقة  توثيق  ب�شرورة  الباحثان  يو�شي 
وبين مديرية التربية والتعليم واإدارات المدار�ص الحكومية التي يدر�ص بها النزلء لمواجهة 

م�شكلة تدني الم�شتوى التعليمي والثقافي لدى النزلء.
المجتمع . 4 قادة  مع  التوا�شل  تعزيز  الإيوائية  الموؤ�ش�شات  اإدارات  الباحثان  يو�شي 

المحلي ورجال الأعمال كدعوتهم لح�شور ور�شات وندوات خا�شة تعرفهم بر�شالة الموؤ�ش�شة، 
التي  الخدمات  بم�شتوى  والرقي  الموؤ�ش�شات  هذه  تطوير  في  يوؤدوه  اأن  يمكن  الذي  والدور 

تقدمها لنزلئها.
يو�شي الباحثان باإجراء درا�شة ميدانية تتناول درجة الر�شا الوظيفي، وعلاقته . 5

بالأداء المهني لدى العاملين في هذه الموؤ�ش�شات 
يو�شي الباحثان باإجراء درا�شة ميدانية تبحث في اأنماط القيادة الإدارية في هذه . 6

الموؤ�ش�شات، وعلاقتها بالأداء المهني للعاملين فيها واأثر ذلك على النزلء.
واأثره على م�شتوى . 7 بدرا�شة حول م�شادر دخل هذه الجمعيات،  الباحثان  يو�شي 

هذه  تديرها  �شغيرة  م�شاريع  لإن�شاء  جدوى  درا�شات  اقتراح  ثم  تقدمها  التي  الخدمات 
الجمعيات ت�شمن ا�شتمرار تدفق الدخل لميزانيتها.
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اأحمد جمال �شفيق )1986( ال�شمات ال�شخ�شية المودعين ببع�ص الموؤ�ش�شات الإيوائية . 2

–غير من�شورة- كلية البنات، جامعة عين �شم�ص.  –ر�شالة ماج�شتير 
لقرية . 3 اجتماعية  درا�شة  البديلة:  الموؤ�ش�شية  الرعاية   :  )1998( ر�شدي.  �شهير  اأحمد، 

ماج�شتير غير  )ر�شالة  عمان.  الأردنية،  الجامعة  الأردنية في عمان،   )SOS( الأطفال 
من�شورة( . 

اأحمد، محمد م�شطفى. )1995( : خدمة الفرد – النظرية والقيا�ص، دار المعرفة الجامعية، . 4
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د. خليل جعفر حجاجلدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة.
العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 

ملخص: 
يهدف هذا البحث اإلى درا�شة العوامل التي توؤثر على الحتراق الوظيفي لدى الممر�شين 
في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة، وقد ا�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي التحليلي، وا�شتخدم 
ال�شتبانة اأداة رئي�شة في جمع البيانات الأولية، وطبقت الدرا�شة على جميع الممر�شين في 
م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة والبالغ عددهم 520 ممر�شاً، حيث اُ�شتردت 383 ا�شتبانة من 
مجموع ال�شتبانات الموزعة اأي بن�شبة اأكثر من 74%.و ا�شتخدم الباحث العديد من الأ�شاليب 
الإح�شائية لختبار الفر�شيات مثل: )معاملات ثبات الفا كرونباخ والمتو�شطات الح�شابية 
بين  العلاقة  لقيا�ص  بير�شون  ارتباط  ومعامل  واحدة  لعينة  ت  واختبار  المئوية  والن�شب 
متغيرات الدرا�شة ونموذج النحدار الخطي الب�شيط والمتعدد لختبار اأثر المتغيرات الم�شتقلة 

على المتغير التابع.
اأظهرت نتائج الدرا�سة ما ياأتي: 

اأن م�شتوى الحتراق الوظيفي كان مرتفعاً لبعد الإجهاد الوظيفي ومنخف�شاً لبعد . 1
تبلد الم�شاعر وبعد قلة ال�شعور بالنجاز.

في . 2 الممر�شين  لدى  الوظيفي  والحتراق  العمل  عبء  بين  طردية  علاقة  وجود 
م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

في . 3 الممر�شين  لدى  الوظيفي  والحتراق  الدور  و�شوح  بين  عك�شية  علاقة  وجود 
م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

وجود علاقة عك�شية بين بيئة العمل المادية والحتراق الوظيفي لدى الممر�شين . 4
في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

وجود علاقة عك�شية بين الم�شاندة الجتماعية والحتراق الوظيفي لدى الممر�شين . 5
في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

وجود علاقة عك�شية بين التعزيز اليجابي والحتراق الوظيفي لدى الممر�شين في . 6
م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

ح�شول متغير التعزيز اليجابي على المرتبة الأولي من حيث تاأثيره على الحتراق . 7
الوظيفي فيما احتل و�شوح الدور المرتبة الثانية اإما متغير الم�شاندة الجتماعية فقد احتل 

المرتبة الثالثة من حيث تاأثيره على الحتراق الوظيفي.
قدمت الدرا�شة تو�شيات عدة لكل من الم�شئولين والعاملين بوزارة ال�شحة الفل�شطينية 
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Abstract: 
This research aims to study the Factors affecting the job burnout 

among nursing staff at Shifa hospital in Gaza Strip.The researcher used the 
descriptive analytical methodology, and questionnaire as a tool for collecting 
the primary data.The study was applied on all nurses at Shifa hospital (520 
nurses) in Gaza.

The number of retrieved questionnaires was 383 with 74% response.
The researcher used several statistical methods such as (Alpha Cronbach 
– averages- and percentages- T test- Pearson correlation to measure the 
relationship between the variables of the study- model of simple and multiple 
linear regression to test the effect of independent variables on the dependent 
variable.

The results showed the following: 
1. The level of job burnout was high for the emotional exhaustion and low 

for the (depersonalization and lack of personal achievement) .

2. There is a direct positive correlation between workload and job burnout 
of nursing at Shifa hospital in Gaza.

3. There is a negative relationship between the clarity of role and job burnout 
of nurses at Shifa hospital in Gaza.

4. There is a negative relationship between physical work environment and 
job burnout of nurses at Shifa hospital in Gaza.

5. There is a negative relationship between social support and job burnout 
with nurses at Shifa hospital in Gaza.

6. There is a negative relationship between positive reinforcement and job 
burnout of nurses at Shifa hospital in Gaza.

7. The variable (positive reinforcement) took first place in its effect on the job 
burnout and (the clarity of the role) occupied the second place whereas, 
(social support) variable ranked third in its effect on the job burnout.

The study provided several recommendations for officials and employees 
at the Ministry of Health.
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العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 

مقدمة: 
تحظى ظاهرة الحتراق الوظيفي بالهتمام والبحث لدى العاملين في المجال الإداري 
كون هذا المو�شوع يوؤثر �شلباً على ال�شلوك الإن�شاني، ويعد )Freudenberger, 1974( اأول 
�شلوكية  وموؤ�شرات  ج�شدية  علامات  اإلى  للاإ�شارة  النف�شي  الحتراق  م�شطلح  ا�شتخدم  من 

ت�شيب العاملين في المهن الإن�شانية.
الآونة  وفي  الفردية،  ال�شغوط  دُر�شت  الما�شية  والع�شرين  الخم�ص  ال�شنوات  وخلال 
الحتراق  ظاهرة  وحظيت   )Maslach,2001( العمل  في  الحتراق  مفهوم  ظهر  الأخيرة 
الوظيفي باهتمام كثير من الباحثين؛ اإذ ركزت بع�ص الدرا�شات على قيا�ص ظاهرة الحتراق 
وتاأثيراتها  واأعرا�شها  الظاهرة  هذه  لأ�شباب  ثانية  درا�شات  تعر�شت  حين  في  الوظيفي، 
الحتراق  وظاهرة  المتغيرات  بع�ص  بين  العلاقة  بدرا�شة  ثالثة  درا�شات  واهتمت  ال�شلبية، 

الوظيفي.
وعادة ما يظهر المحترق نف�شياً عدداً من الأعرا�ص كالإعياء والإجهاد وم�شكلات النوم 
القدرة  والت�شاوؤم وفقدان  ال�شلبية للاآخرين  والنظرة  والهزل الج�شماني والإحباط  وال�شراع 

على التحمل )القريوتي والخطيب، 2006( 
الجانب  على  زت  ركَّ المو�شوع  هذا  تناولت  التي  الدرا�شات  معظم  اأن  الباحث  ويرى 
وبالتحديد في  الإدارية،  الجوانب  تناولت  التي  الدرا�شات  ندرة في  ثم هناك  التربوي ومن 

التطبيق على قطاع غزة.
ولعل هذه الدرا�شة التي نحن ب�شددها تفيد القائمين على و�شع الخطوات للتغلب على 
الممر�شين في  اإن  بقطاع غزة.حيث  الم�شت�شفيات الحكومية  الوظيفي في  الحتراق  ظاهرة 
م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة يعانون من عبء العمل الزائد، وعدم و�شوح الدور، وعدم توافر 
بيئة عمل مادية مريحة وقلة الم�شاندة الجتماعية، وقلة التعزيز الإيجابي، كل ذلك يجعل 
هوؤلء الممر�شين عر�شه للاحتراق الوظيفي الذي بدوره يوؤثر �شلباً على الدافعية والإبداع 

والتطوير.

مشكلة البحث: 
يظهر الحتراق لدى العاملين في المجال المهني ذي الطابع الإن�شاني، وبخا�شة عند 
والمعلمين  والممر�شين  الأطباء  لدى  يظهر  وقد  الأفراد،  مع  مبا�شر  ب�شكل  يتعاملون  الذين 
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والظفري،  )القريوتي  والجتماعية  الإن�شانية  المجالت  الخت�شا�شيين في  اإلى  بالإ�شافة 
. )2010

كما بين )Robinson et al, 1991( اأن �شغط العمل وقلة الم�شاركة في العمل وقلة دعم 
الم�شرفين ت�شبب الحتراق الوظيفي لدى الممر�شين في الم�شت�شفيات الحكومية.

وو�شح )Constable and Russell, 1986( اأن العوامل المحددة للاحتراق الوظيفي 
عند الممر�شات هي عدم ال�شعور بال�شتقلالية، وقلة الو�شوح، وقلة الراحة الج�شدية، وقلة 
اأخرى محددة للاحتراق الوظيفي مثل �شغط  اأن هناك عوامل  الدرا�شة  البتكار، كما بينت 

العمل وقلة دعم الم�شرفين.
حيث اأ�شار )Wu et al, 2008( اإلى اأن هناك م�شتوى عالياً من الحتراق الوظيفي عند 
اأطباء الجراحة مقارنة بغيرهم من الأطباء، واأن الأ�شباب الرئي�شية للاحتراق الوظيفي عند 

الأطباء هي عبء العمل والبيئة المادية.
نظراً  الوظيفي  تعر�شاً للاحتراق  الفئات  اأكثر  الممر�شين من  اأن  بالقول  الجدير  ومن 

للدور المهم الذين يقومون به في جميع المجتمعات.
اأع�شاء  اأجريت مقابلات مع  الباحث  التي قام بها  ال�شتطلاعية  الدرا�شة  ومن خلال 
من  يعانون  الممر�شين  اأن  تبين  حيث  غزة،  بقطاع  ال�شفاء  م�شت�شفى  في  التمري�ص  هيئة 

اإجهاد وظيفي وهو عبارة عن اأحد اأبعاد الحتراق الوظيفي.
وعلى ذلك يمكن �شياغة م�شكلة البحث بال�شوؤال التي: 

ما العوامل الموؤثرة على الاحتراق الوظيفي لدى الممر�سين في م�ست�سفى 
ال�سفاء بقطاع غزة؟ 

فرضيات الدراسة: 
لدى  ● الوظيفي  والحتراق  العمل  عبء  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 

الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.
لدى  ● الوظيفي  والحتراق  الدور  و�شوح  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 

الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.
توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بيئة العمل المادية والحتراق الوظيفي لدى  ●

الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة
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الوظيفي  ● والحتراق  الجتماعية  الم�شاندة  اإح�شائية بين  دللة  ذات  توجد علاقة 
لدى الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين التعزيز الإيجابي والحتراق الوظيفي لدى  ●
الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

توؤثر كل من متغيرات: )عبء العمل وو�شوح الدور وبيئة العمل المادية والم�شاندة  ●
دللة  م�شتوى  عند  وذلك  الوظيفي،  الحتراق  متغير  على  اليجابي(  والتعزيز  الجتماعية 

. 0.05α ≤ اإح�شائية 

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة لتحقيق ما ياأتي: 
التعرف اإلى م�شتوى الحتراق الوظيفي لدى الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة. ♦
والم�شاندة  ♦ المادية  العمل  وبيئة  الدور  وو�شوح  العمل  عبء  م�شتوى  اإلى  التعرف 

الجتماعية والتعزيز الإيجابي لدى الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.
معرفة العامل الأكثر تاأثيراً في المتغيرات الم�شتقلة )عبء العمل وو�شوح الدور وبيئة  ♦

العمل المادية والم�شاندة الجتماعية والتعزيز اليجابي( على المتغير التابع الحتراق الوظيفي.
التقدم بمجموعة من التو�شيات ذات الفائدة لمتخذي القرار بم�شت�شفى ال�شفاء في  ♦

قطاع غزة.

أهمية الدراسة: 
التي تهتم بها  ♦ الوظيفي من المو�شوعات المهمة والفعالة  يعد مو�شوع الحتراق 

المنظمات في الوقت الحالي.
النق�ص الوا�شح في مثل هذه الدرا�شات في المكتبات العربية على حد علم الباحث. ♦
الوظيفي لدى الممر�شين  ♦ الدرا�شة تقويماً علمياً عن م�شتوى الحتراق  تعطي هذه 

في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة مما ي�شهم في الو�شول اإلى اأ�شلوب منا�شب للتقليل من هذه 
الظاهرة وعلاجها.

عينة الدراسة: 
ال�شتبانة على  وُزعت  الدرا�شة حيث  ال�شامل في هذه  اأ�شلوب الم�شح  الباحث  ا�شتخدم 
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جميع الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة جميعهم، والبالغ عددهم 520 ممر�شاً، 
حيث اُ�شتردت 383 ا�شتبانة من مجموع ال�شتبانات الموزعة اأي بن�شبة اأكثر من %74.

منهج الدراسة: 
اأن�شب  ♦ من  يعد  المنهج  هذا  اإن  حيث  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحث  ا�شتخدم 

على  الطلاع  خلال  من  البيانات  جُمعت  وقد  الدرا�شة،  محل  الظاهرة  درا�شة  في  المناهج 
المراجع والدوريات العربية والأجنبية والأبحاث والدرا�شات المتعلقة بمو�شوع البحث.

أداة الدراسة: 
جمعت البيانات بو�شاطة ا�شتبانة �شممت خ�شي�شاً لهذا الغر�ص، وقد اعتمد مقيا�ص 
م�شت�شفى  في  الممر�شين  جميع  على  يدوياً  ال�شتبانة  ووزعت  المتدرج،  الخما�شي  ليكرت 
ال�شفاء بقطاع غزة، وا�شتعان الباحث بمقيا�ص ما�شلاك للاحتراق الوظيفي لت�شميم ال�شئلة 

. )Maslach,1981(

مفهوم الاحتراق الوظيفي: 

عرف )Schaufeli, Leiter, Maslach, )2001 الحتراق الوظيفي باأنه: 
في  ويتمثل  العمل،  في  وال�شخ�شية  العاطفية  ال�شغوط  من  طويلة  لفترات  ا�شتجابة 

الإجهاد، وتبلد الم�شاعر وقلة الفعالية.

أبعاد الاحتراق الوظيفي: 

تحدث )Teven )2007 اإلى اأن للاحتراق الوظيفي ثلاثة اأبعاد هي: 

الإجهاد الوظيفي: 

المعنوية  الروح  وانخفا�ص  والع�شبية،  والقلق  والعجز  بالتعب،  الموظف  �شعور  وهو 
ونق�ص الهتمام بمو�شوع العمل، واأن الموظف في هذه الحالة لي�ص لديه �شيء يقدمه واأن 

�شغوط العمل زائدة عن طاقة الموظف.

تبلد المشاعر: 

يقوم الموظف في هذه الحالة بمواقف �شلبية اتجاه المتعاملين معه، ويرف�ص التعامل 
بتبلد  الم�شاب  الموظف  ويمتاز  واأ�شياء،  كاأرقام  معهم  يتعامل  بل  باإن�شانية،  النا�ص  مع 
الم�شاعر بالق�شوة اتجاه الآخرين، ول يكون هذا ال�شعور تجاه الآخرين فقط، بل ي�شعر الموظف 

نف�شه باأن لي�ص له قيمة.
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نقص الشعور بالإنجاز: 
ي�شعر الموظف في هذه الحالة بعدم الكفاءة والقدرة على الإنجاز واأنه غير موؤهل على 

التعامل مع الخرين واأن لديه نق�شاً في القدرة على ومواجهة عمله.
الاحتراق الوظيفي وبعض المصطلحات ذات الصلة: 

الاحتراق الوظيفي وضغوط العمل: 
ال�شغوط الوظيفية هي �شبب من ال�شباب الرئي�شة بالإ�شافة اإلى عوامل اأخرى ت�شترك 
في حدوث الحتراق الوظيفي، كما اأن �شغط العمل قد يكون موؤقتاً، ولكن الحتراق الوظيفي 

قد يدوم طويلاً.
الاحتراق الوظيفي والقلق: 

ممار�شة  عند  يحدث  الوظيفي  الحتراق  ولكن  �شغره،  منذ  قلق  الفرد  لدى  يتكون  قد 
الموظف عمل معين.

الاحتراق الوظيفي والإجهاد الانفعالي: 
يعد الإجهاد النفعالي اأحد الأبعاد المكونة للاحتراق الوظيفي.

أسباب الاحتراق الوظيفي: 
العمل لفترات طويلة دون الح�شول على ق�شط كافي من الراحة. -
فقدان ال�شعور بال�شيطرة على مخرجات العمل. -
ال�شعور بالعزلة، و�شعف العلاقات المهنية. -
ال�شعور بالملل اإثناء العمل. -
�شعف ا�شتعداد الفرد للتعامل مع �شغوط العمل. -
�شعف �شخ�شية الفرد. -
الإجراءات الطويلة في العمل. -
قلة الحوافز المادية والمعنوية )اأبو بكر، 2007، �ص 33(  -

أعراض الاحتراق الوظيفي: 
اأعرا�س بدنية:  ♦

وارتفاع �شغط  والأرق،  الإعياء،  الوظيفي في:  الحتراق  البدينة في  الأعرا�ص  تتمثل 
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اليوم،  طوال  بالإنهاك  والإح�شا�ص  للتدخين،  واللجوء  لل�شداع،  التعر�ص  وكثرة  الدم، 
والإح�شا�ص بالتعب بعد العمل.

اأعرا�س نف�سية انفعالية:  ♦
الهمة،  وفتور  الحما�ص،  وفقدان  والتوتر،  بالنف�ص،  الثقة  عدم  الملل،  في:  وتتمثل 

وال�شتياء وعدم الرغبة في الذهاب اإلى العمل.
اأعرا�س اجتماعية:  ♦

وهي اأعرا�ص متعلقة بالآخرين وتتمثل في: التجاهات ال�شلبية نحو العمل والزملاء، 
والنعزال، والن�شحاب من الجماعة.)اأبو بكر، 2007، �ص 33- 34( .

استراتيجيات التعامل مع الاحتراق الوظيفي: 

يرى الباحث اأن هناك العديد من الطرق يمكن اتباعها للتخفيف من درجة الحتراق 
الوظيفي وهي: 

البتعاد عن العمال الإ�شافية. -
اللياقة البدنية. -
ممار�شة الهوايات الترفيهية. -
تغير الوظائف اإذا لزم الأمر. -
اتباع نظام غذائي لمواجهة حالة الإنهاك وفقدان الطاقة. -
طلب الم�شاعدة من المتخ�ش�شين. -

الدراسات السابقة: 

الدراسات العربية: 

درا�سة بقيعي )2011( : 
الذكاء النفعالي وعلاقته باأنماط ال�شخ�شية والحتراق النف�شي لدى معلي ال�شفوف 

الثلاثة الأولى: 
هدفت هذه الدرا�شة اإلى قيا�ص م�شتوى الذكاء النفعالي، وم�شتوى الحتراق النف�شي، 
اإربد  منطقة  العاملين في  الأولى  الثلاثة  ال�شفوف  معلمي  لدى  ال�شائدة  ال�شخ�شية  واأنماط 
الذكاء  بين  العلاقة  عن  الك�شف  اإلى  هدفت  الدولية.كما  الغوث  لوكالة  التابعة  التعليمية 
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العلاقة  هذه  اختلاف  ومدى  النف�شي،  والحتراق  ال�شخ�شية  انماط  من  وكل  النفعالي، 
باختلاف الجن�ص والخبرة والموؤهل العلمي.وتكونت عينة الدرا�شة من )122( معلماً ومعلمة 
الدرا�شة،  مجتمع  يمثلون  ومعلمة  معلماً   )231( اأ�شل  من  الع�شوائية  بالطريقة  اختيرو 

وا�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي الم�شحي لملاءمتة لطبيعة الدرا�شة.
اإلى ارتفاع م�شتوى الذكاء النفعالي، وانخفا�ص م�شتوى  الدرا�شة  اأ�شارت نتائج  وقد 
الحتراق النف�شي، و�شيادة نمط ال�شخ�شية النب�شاطية لدى اأفراد العينة.كما اأظهرت النتائج 
النف�شي.واأظهرت  والحتراق  النفعالي  الذكاء  بين  اإح�شائياً  دالة  اإيجابية  علاقة  وجود 
النتائج اأي�شاً عدم وجود فروق دالة اإح�شائياً في العلاقة بين الذكاء النفعالي والحتراق 
تبعاً  ال�شخ�شية  واأنماط  النفعالي  الذكاء  وبين  والموؤهل،  الجن�ص  لمتغيري  تبعاً  النف�شي 

لمتغيري الجن�ص والخبرة.
درا�سة اأبي م�سعود )2010( 

ظاهرة الحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي 
بقطاع غزة –الأ�شباب وطرق العلاج: 

اإلى التعرف اإلى العلاقة بين بع�ص المتغيرات الديمغرافية، وبين  هدفت هذه الدرا�شة 
ظاهرة الحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع 
غزة، تكون مجتمع الدرا�شة من )821( موظفاً، طبقت الدرا�شة على )258( موظفاً اختيروا 
غر�ص  لتحقيق  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحثة  وا�شتخدمت  ب�شيطة،  ع�شوائية  بطريقة 
الدرا�شة، وبينت نتائج الدرا�شة اأن الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم 
بقطاع غزة يعانون ب�شكل متو�شط من الحتراق الوظيفي ببعدية )الإجهاد النفعالي وتبلد 
الم�شاعر( فيما كان م�شتوى الحتراق منخف�شاً على بعد )نق�ص ال�شعور بالإنجاز ال�شخ�شي( 
، واأظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين انعدام العلاقات الجتماعية، ودرجة الحتراق 
الوظيفي باأبعاده الثلاثة.كما اأظهرت الدرا�شة وجود علاقة عك�شية بين قلة التعزيز الإيجابي، 

وبين الحتراق الوظيفي.
درا�سة القريوتي والظفري )2010( : 

الحتراق النف�شي لدى معلمات التلاميذ ذوي �شعوبات التعلم في �شلطنة عمان: 
التلاميذ  لدى معلمات  النف�شي  الحتراق  اإلى ظاهرة  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت هذه 
ذوي �شعوبات التعلم في �شلطنة عمان، ومدي اختلاف هذه الم�شتوىات بناءً على التخ�ش�ص 
والموؤهل الدرا�شي والحالة الجتماعية، وقد تكون مجتمع الدرا�شة من )296( معلمة، وطبقت 
الدرا�شة على عينة من )200( معلمة من معلمات الحلقة الأولى من التعليم الأ�شا�شي ب�شلطنة 
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واأ�شارت  الدرا�شة،  غر�ص  لتحقيق  الم�شحي  الو�شفي  المنهج  الباحثان  وا�شتخدم  عمان، 
النتائج اإلى وجود م�شتوى منخف�ص من الحتراق النف�شي لدى عينة الدرا�شة، واأن م�شتوىات 
الدرا�شي  والموؤهل  العلمية(  التخ�ش�شات  )ل�شالح  التخ�ش�ص  باختلاف  اختلفت  الحتراق 
العالي( .في حين لم توجد فروق دالة  الدبلوم  البكالوريو�ص مقارنة بحملة  )ل�شالح حملة 
اإح�شائياً تعزى للحالة الجتماعية للمعلمة.كما دلت النتائج على اأن جميع اأبعاد الحتراق 
لدى المعلمات ترتفع كلما انخف�ص الم�شتوى القت�شادي لطلاب المدر�شة، في حين لم توجد 

علاقة لمعظم اأبعاد الحتراق بالخبرة التدري�شية والدورات التدريبية.
درا�سة الفريحات والرب�سي )2010م( : 

م�شتويات الحتراق النف�شي لدى معلمات ريا�ص الأطفال في محافظة عجلون: 
معلمات  لدى  النف�شي  الحتراق  م�شتوىات  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذت  هدفت 
ريا�ص الأطفال في محافظة عجلون، واثر كل من متغيرات: نوع الرو�شة، وراتب المعلمة، 
الحتراق  م�شتوىات  في  ال�شف،  في  الطلاب  وعدد  العلمي،  والموؤهل  الخبرة،  و�شنوات 
الحكومية  الأطفال  ريا�ص  معلمات  جميع  من  الدرا�شة،  مجتمع  تكون  للمعلمة،  النف�شي 
والخا�شة في محافظة عجلون والبالغ عددهم )120( معلمة وا�شتخدم الباحثان المنهج 
الو�شفي الم�شحي لتحقيق غر�ص الدرا�شة واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى اأن معلمات ريا�ص 
اأظهرت  كما  كبيرة،  بدرجة  النف�شي  الحتراق  من  يعانين  عجلون  محافظة  في  الأطفال 
نوع  الآتية:  المتغيرات  من  لأي  تعزى  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج 
الطلاب  وعدد  للمعلمة،  العلمي  الموؤهل  الخبرة،  و�شنوات   ، خا�شة(  )حكومية-  الرو�شة 
ول�شالح  الراتب،  متغير  اإلى  تعزى  فروقاً  هناك  اأن  الدرا�شة  اأظهرت  حين  في  ال�شف،  في 

المعلمات اللواتي تقل رواتبهن عن )100( دينار اأردني.
درا�سة عواد )2010( : 

الطلبة ذوي  الناتج عن دمج  الأ�شا�شية الحكومية  المدار�ص  النف�شي لمعلمي  الحتراق 
الحتياجات الخا�شة في ال�شفوف العادية: 

الأ�شا�شية  المدار�ص  لمعلمي  النف�شي  الحتراق  درجة  تحديد  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
والى  العادية،  ال�شفوف  في  الخا�شة  الحتياجات  ذوي  الطلبة  دمج  عن  الناتج  الحكومية 
معرفة اأثر بع�ص المتغيرات المتعلقة بهم على درجة الحتراق النف�شي لديهم، تكونت عينة 
الدرا�شة من )230( معلماً ومعلمة بما ن�شبته )25%( من مجتمع الدرا�شة، اُ�شتخدم المنهج 
النف�شي  الحتراق  اأن درجة  النتائج  واأظهرت  الدرا�شة،  التحليلي لملاءمتة طبيعة  الو�شفي 
لمعلمي الطلبة ذوي الحتياجات الخا�شة في المدار�ص العادية كانت متو�شطة )3.11( على 
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اإح�شائياً  دالة  فروق  الثلاثي عدم وجود  التباين  نتائج تحليل  اأظهرت  الكلية.كما  الدرجة 
تعزى لكل من متغيريْ الجن�ص والموؤهل العلمي والتفاعل بينهما، وكذلك لتفاعلات الجن�ص 
تعزى  اإح�شائياً  دالة  فروق  النتائج وجود  اأظهرت  فيما  الخبرة،  و�شنوات  العلمي  والموؤهل 
النف�شي  الحتراق  درجة  قلت  كلَما  الخبرة،  �شنوات  زادت  كلما  اإذ  الخبرة:  �شنوات  لمتغير 
للمعلمين.كما اأظهرت نتائج تحليل التباين الثنائي وجود فروق دالة اإح�شائياً تعزى لمتغير 
تدريبية  دورات  يتلقوا  لم  من  عند  النف�شي  الحتراق  درجة  تزيد  حيث  التدريبية  الدورات 
تعزى  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  فيما  عليها،  ح�شلوا  بمن  مقارنة 
اأظهرت  واأخيراً،  التدريبية،  والدورات  التخ�ش�ص  الثنائي بين  والتفاعل  التخ�ش�ص،  لمتغير 
الأولى من  ال�شغوط المهنية قد ح�شل على المرتبة  اأن بعد  نتائج تحليل النحدار المتعدد 
حيث تاأثيره على الحتراق الوظيفي حيث ف�شر ما ن�شبته )0.809( من التباين، فيما احتل 
بعد تدني درجة الر�شا الوظيفي على الدرجة الثانية حيث ف�شر ما ن�شبته )0.102( ، اأما بعد 
الم�شاندة الإدارية فقد احتل المرتبة الثالثة، حيث ف�شر ما ن�شبته )0.066( في حين اأظهرت 

النتائج اأن بعد التجاه ال�شلبي نحو التلاميذ ذي الحتياجات الخا�شة كان عديم الأثر.
درا�سة القحطاني )2009( : 

م�شتوى الحتراق النف�شي لدى مديري المدار�ص الثانوية الأهلية بمدينة جدة: 
للاحتراق  الم�شببة  النف�شية  ال�شغوط  م�شادر  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
النف�شي لدى مديري المدار�ص الثانوية الأهلية بمدينة جدة’ وتكونت عينة الدرا�شة من جميع 
مديري المدار�ص الثانوية الأهلية بمدينة جدة والبالغ عددهم )47( مديراً، وا�شتخدم الباحث 

المنهج الو�شفي الم�شحي منهجاً للدرا�شة وخل�شت نتائج الدرا�شة اإلى: 
يتعر�ص مدير المدر�شة لمجموعة من م�شادر ال�شغوط النف�شية الم�شببة للاحتراق  -

النف�شي، جاءت بدرجة كبيرة على بعديْ: »العلاقة مع المجتمع المحلي« و »العلاقة مع مالك 
المدر�شة« على التوالي تنازلياً.

مع  - العلاقة  تنازلياً:  ترتيباً  مرتبة  وهي  متو�شطة  بدرجة  الأبعاد  بقية  جاءت 
الهيئة التدري�شية، والتطوير والنمو المهني، والعلاقة مع الطلاب، واآلية ال�شراع، والعلاقة 
لمدير  ال�شخ�شية  والم�شكلات  المدر�شة،  لمدير  الوظيفي  الر�شا  وعدم  التربويين،  القادة  مع 

ات. المدر�شة، وغمو�ص المهمَّ
درا�سة الرقاد )2009( : 

الحتراق النف�شي لدى مدربي ريا�شة الو�شو – كونج فو في الأردن: 
ريا�شة  مدربي  لدى  النف�شي  الحتراق  م�شتوى  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
الو�شو – كونج فو في الأردن، واأثر درجة التدريب، والخبرة على م�شتوى الحتراق النف�شي.
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والبالغ عددهم  الأردن  – كونج فو في  الو�شو  ريا�شة  الدرا�شة على جميع مدربي  وطبقت 
واأ�شارت نتائج  للدرا�شة،  الو�شفي الم�شحي كمنهج  الباحث المنهج  )62( مدرباً، وا�شتخدم 
الدرا�شة اإلى اأن درجة الحتراق النف�شي لدى مدربي الو�شو – كونغ فو جاءت �شمن م�شتوى 
درجة احتراق نف�شي متو�شط.اأما متغير الدرجة التدريبية، والخبرة فاإن المدربين الأقل خبرةً، 
ودرجةً هم الأكثر �شعوراً بالحتراق النف�شي.واأو�شى الباحث؛ ب�شرورة التاأكيد على اأهمية 
اإعداد المدرب اإعداداً بدنياً ونف�شياً ومعرفياً، وعقد الدورات التاأهيلية والتدريبية للوقاية من 

ظاهرة الحتراق النف�شي للمدرب.
درا�سة جابر )2007( : 

درا�شة تقويمية لظاهرة الحتراق النف�شي للمدرب: 
للمدرب  النف�شي  الحتراق  ظاهرة  �شيوع  مدى  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
اأجريت الدرا�شة على عينة ع�شوائية من مدربي كرة ال�شلة، وكرة  الفل�شطيني.ولتحقيق ذلك 
اليد، وكرة الطائرة والبالغ عددهم )60( مدرباً؛ اأي ما ن�شبته )60%( من مجتمع الدرا�شة، 
نتائج  واأظهرت  الدرا�شة،  طبيعة  لملاءمتة  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحث  وا�شتخدم 
قد  المناف�شات«  تفوز في  لكي  ال�شغوط عليك  بزيادة  بال�شعور  المتعلقة  الفقرة  اأن  الدرا�شة 
احتلت المرتبة الأولى، في حين جاءت الفقرة التي تن�ص على: »لديك اإحباط متزايد يرتبط 
بم�شئولياتك« في المرتبة الثانية، وجاءت الفقرة التي تن�ص على تدور في ذهنك اأفكار عما 

اإذا كانت مهنة التدريب منا�شبة لك« في المرتبة الثالثة والأخيرة.
درا�سة القريوتي والخطيب )2006م( : 

الحتراق النف�شي لدى عينة من معلمي الطلاب العاديين وذوي الحتياجات الخا�شة 
بالأردن: 

الطلاب  لدى عينة من معلمي  النف�شي  اإلى الحتراق  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت هذه 
العاديين وذوي الحتياجات الخا�شة بالأردن، باختلاف فئة الطالب وجن�ص المعلم ودخله 
ال�شهري وحالته الجتماعية وتخ�ش�شه.ا�شتملت عينة الدرا�شة على )447( معلماً ومعلمة، 
وقد ا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي التحليلي منهجاً للدرا�شة، واأ�شارت نتائج الدرا�شة 
اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�شائياً في درجة الحتراق النف�شي تعزى لجن�ص المعلم وحالته 
اإلى م�شتوى  اإح�شائية تعزى  النتائج وجود فروق ذات دللة  اأظهرت  الجتماعية.في حين 
اأن  كما  المرتفع،  الدخل  بذوي  مقارنة  والمتو�شط  المنخف�ص  الدخل  ذوي  ول�شالح  الدخل، 
هناك فروقاً ذات دللة اإح�شائية لمتغير تخ�ش�ص المعلم، ول�شالح المتخ�ش�شين في مجال 
الدرا�شات الإ�شلامية واللغات والبرمجة مقارنة بغيرهم من ذوي التخ�ش�شات الأخرى.كما 
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اأو من ذوي الحتياجات  الطالب )عادي  اإح�شائية لمتغير فئة  اأن هناك فروقاً ذات دللة 
الخا�شة( ، حيث اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في درجة الحتراق النف�شي 
العاديين،  الطلاب  بمعلمي  مقارنة  والموهوبين  ب�شرياً  المعوقين  الطلبة  معلمي  ل�شالح 
ول�شالح معلمي الطلبة المعوقين ب�شرياً مقارنة بمعلمي الطلاب المعوقين �شمعياً، وحركياً 
وذوي الإعاقات المتعددة، ول�شالح معلمي الطلبة المعوقين �شمعياً مقارنة بمعلمي الطلبة 
المعوقين عقلياً، ول�شالح معلمي الطلبة الموهوبين مقارنة بمعلمي الطلبة ذوي الإعاقات 

المتنوعة.
درا�شة الاأحمد )2001م( : 

الحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع الحكومي بمدينة الريا�ص: 
القطاع  لدى موظفي  الوظيفي  الحتراق  اإلى ظاهرة  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت هذه 
الحكومي بمدينة الريا�ص، و�شملت عينة الدرا�شة )654( موظفاً وموظفة يعملون في القطاع 
للدرا�شة،  منهجاً  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحثة  ا�شتخدمت  وقد  والخا�ص  الحكومي 

وخل�شت نتائج الدرا�شة اإلى: 
اأن العينة تعاني اأكثر من الإنهاك العاطفي بما ن�شبته %48. -
اأن للاإناث الن�شيب الأكبر من الحتراق الوظيفي مقارنة بالذكور -
اأن الموظفين الأطول خبرة والأكبر �شناً اأقل احتراقاً من غيرهم. -
التعزيز  - وقلة  العمل  �شغط  الوظيفي:  الحتراق  اأ�شباب  من  اأن  الدرا�شة  بينت  كما 

اليجابي ووانعدام العلاقات الجتماعية.
درا�شة النفيعي )2000م( : 

الحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الخدمية في محافظة جدة: 
هدفت الدرا�شة اإلى تحديد م�شتوى الحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الخدمية 
ارتفاع  من  يعانون  الذين  بين  والتمييز  له  الم�شببة  العوامل  وتحديد  جدة  محافظة  في 
الديموغرافية والإدارية.و�شملت عينة  الوظيفي طبقاً لخ�شائ�شهم  وانخفا�ص في الحتراق 
الدرا�شة )376( موظفاً، وا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي، واأظهرت نتائجها اأن 
اأفراد العينة يعانون من درجة متو�شطة من الحتراق الوظيفي، واأن العوامل الديموغرافية 
والإدارية التي تميز بين الذين يعانون من ارتفاع اأو انخفا�ص في الحتراق الوظيفي هي 
العمر ممثلاً في الذين اأعمارهم من 20، اإلى اأقل من 29 �شنة، والخبرة الوظيفية ممثلة في 
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الذين لهم خدمة من �شنة اإلى اأقل من خم�ص �شنوات، والم�شتوى التعليمي ممثلاً في ال�شهادة 
الجامعية، والمرتبة الوظيفية ممثلة في الذين ي�شغلون المرتبة ال�شاد�شة وال�شابعة، والحالة 
الجتماعية ممثلة في المتزوجين.كما اأو�شحت نتائج الدرا�شة اأي�شا اأن اأهم الم�شادر الرئي�شة 
التي ت�شبب الحتراق الوظيفي، تمثلت في �شتة م�شادر وهي: م�شادر تنظيمية، ومتطلبات 
والتوقعات  الجتماعي،  والدعم  ال�شخ�شية،  العمل  وعلاقات  الدور،  وخ�شائ�ص  الوظيفية، 

ال�شخ�شية.

الدراسات الأجنبية: 

♦  : )Hui, hu and cheng, 2010( درا�شة
م�شتوى الحتراق النف�شي وال�شغوط الوظيفية لدى م�شرفي الفنادق في تايون: 

تناق�ص هذه الدرا�شة م�شتوى الحتراق النف�شي لدى م�شرفي الفنادق في تايون، وطُبقت 
الدرا�شة على عينة مختارة من الم�شرفين في اإحدى الفنادق الكبيرة في تايون، وا�شترجعت 
ال�شغوط  اأن  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت  الم�شرفين،  عدد  من   )%74( تمثل  ا�شتبانة   )298(
ات وعبء الوظيفة علاوة على ذلك فاإن  الوظيفية لم�شرفي الفنادق في تايون ناتجة عن مهمَّ

و�شع ا�شتراتيجيات لمواجه �شغوط العمل ممكن اأن تقلل من ال�شغوط الوظيفية.
يقلل من  الوظيفية  ال�شغوط  التغلب على  ا�شتراتيجيات  اأن تطبيق  النتائج  بينت  كما 

م�شتوىات الحتراق الوظيفي.
 : )Pankai, 2010( درا�شة

الحتراق الوظيفي لم�شممي برامج الحا�شوب في الهند: 
تفح�ص هذه الدرا�شة م�شتوى الحتراق الوظيفي لم�شممي برامج الحا�شوب في الهند.
تكونت عينة الدرا�شة من )372( م�شمماً لبرامج الحا�شوب، وخل�شت نتائج هذه الدرا�شة اإلى 
اأن م�شممي برامج الحا�شوب في الهند الأكثر تعر�شاً لعدم الو�شوح في اأدوارهم الوظيفية، اأو 
يتعر�شون ل�شغوط في جداول اأعمالهم، اأو الذين يتعر�شون لتنقلات غير منظمه في اأماكن 

عملهم هم اأكثر عر�شةً للاحتراق الوظيفي.
كما بينت النتائج اأن م�شممي برامج الحا�شوب في الهند الذين ل يتلقون الدعم المعنوي 
من زملاء العمل، ويعانون من م�شكلات تن�شيق وت�شارب بين م�شالح العمل والحياة الأ�شرية 

هم اأكثر تعر�شاً للاحتراق الوظيفي.
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 : )Lambert, Hogan and Altheimer, 2010( درا�شة
العلاقة بين �شيق الوقت والتعب والتوتر وت�شارب م�شالح العمل مع الحياة الأ�شرية 

وبين الحتراق الوظيفي لموظفي اإ�شلاحية ميدو�شترن الخا�شة: 
تناولت هذه الدرا�شة العلاقة بين �شيق الوقت والتعب والتوتر وت�شارب م�شالح العمل 
بالوليات  ميدو�شترت  اإ�شلاحية  لموظفي  الوظيفي  الحتراق  وبين  الأ�شرية،  الحياة  مع 
من�شاأة  في  عاملاً   )160( على  وُزعت  التي  للا�شتبانة  تحليل  الأمريكية.وفي  المتحدة 
ميدو�شترن الخا�شة بالفتيان المذنبين، اأظهرت النتائج اأن هناك علاقة بين النزاع النا�شئ 
عن التعب، وت�شارب م�شالح العمل مع الحياة الأ�شرية، وبين الحتراق الوظيفي، ولم تبين 

النتائج اأن هناك علاقة بين �شيق الوقت والحتراق الوظيفي.
 : )Wu et al, 2008( درا�شة

العلاقة بين الحتراق الوظيفي وال�شغوط المهنية بين الأطباء في ال�شين: 
هدفت هذه الدرا�شة اإلى معرفة العلاقة بين الحتراق الوظيفي وال�شغوط المهنية بين 
الأطباء في المقاطعات المختلفة في ال�شين، وكانت عينة الدرا�شة عبارة عن )543( طبيباً.

ا�شتخدم مقيا�ص �شلاك لقيا�ص الحتراق الوظيفي وكانت النتائج كالآتي: 
من  - بغيرهم  مقارنة  الجراحة  اأطباء  عند  عالية  كانت  الوظيفي  الحتراق  درجة 

الأطباء.
مع  - بالمقارنة   30  -40 بين  العمرية  للفئة  بالن�شبة  عالية  كانت  الإجهاد  درجة 

الفئات العمرية الأخرى.
اأبعاد  - اإح�شائية بين ال�شغوط الوظيفية، وجميع  توجد علاقة موجبة وذات دللة 

الحتراق الوظيفي.
اأن الأ�شباب الرئي�شية للاإجهاد الوظيفي للاأطباء هي عبء العمل والم�شئولية والبيئة  -

المادية، وعدم اهتمام بع�ص الأطباء باأنف�شهم.
 : )Young , 2005( درا�شة

العلاقة بين كل من الن�شاط الج�شماني و�شغط العمل والحتراق الوظيفي عند الممر�شات 
اللاتي يعملن في ق�شم العناية المركزة للاأطفال المواليد في ولية تك�شا�ص الأمريكية: 

تفح�ص هذه الدرا�شة العلاقة بين كل من الن�شاط الج�شماني و�شغط العمل والحتراق 
الوظيفي عند الممر�شات اللاتي يعملن في ق�شم العناية المركزة للاأطفال المواليد في ولية 
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تك�شا�ص الأمريكية، تكونت عينة الدرا�شة من )1007( ممر�شات واأظهرت النتائج ما ياأتي: 
اللاتي  - الممر�شات  بين  الوظيفي  الوظيفي  الحتراق  م�شتوى  في  فروق  يوجد  ل 

يعملن في ق�شم المواليد الجدد، وبين الممر�شات اللاتي يعملن في العناية المركزة للمواليد.
الن�شاط  - وبين  العاطفي،  الإنهاك  بعد  على  الوظيفي  الحتراق  بين  علاقة  يوجد 

الج�شماني المكثف.
والنجاز  - ال�شخ�شية  تبدد  من  كل  وبين  الج�شماني،  الن�شاط  بين  علاقة  توجد  ل 

ال�شخ�شي.
 : )Bakker, Demerouit and Euwema, 2005( درا�شة

في  العاملين  لدى  الوظيفي  الحتراق  وبين  العمل  ومتطلبات  موارد  بين  العلاقة 
موؤ�ش�شات التعليم العالي: 

الوظيفي  العمل ومتطلباته، وبين الحتراق  العلاقة بين موارد  الدرا�شة  فح�شت هذه 
لدى العاملين في موؤ�ش�شات التعليم العالي بالوليات المتحدة الأمريكية، وكانت متطلبات 
التغذية  وقلة  العمل  وال�شتقلالية في  العاطفية  والمتطلبات  الزائد  العمل  العمل هي )عبء 
بالوليات  العالي  التعليم  موؤ�ش�شات  )1012( موظف في  على  ال�شتبانات  وزعت  الراجعة 
الآتية  الدرا�شة  اأن هناك علاقة بين متغيرات  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت  الأمريكية،  المتحدة 
»عبء العمل والمتطلبات العاطفية وقلة ال�شتقلالية وقلة التغذية العك�شية« وبين الحتراق 

الوظيفي المتمثل في الإجهاد والت�شاوؤم.
ولم تظهر اأي علاقة بين المتغيرات ال�شابقة والحتراق الوظيفي المتمثل في الكفاءة.

 : )Schaufeli and Bakker, 2004( درا�شة
العلاقة بين متطلبات الوظيفة ومواردها وم�شتوى الحتراق الوظيفي: 

الحتراق  وم�شتوى  ومواردها  الوظيفة  متطلبات  بين  العلاقة  الدرا�شة  هذه  فح�شت 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  نيوزلندا،  في  الموؤ�ش�شات  لبع�ص  متعددة  عينات  لدى  الوظيفي 
)1698( موظفاً في مجال التاأمين وال�شحة والعناية المنزلية، وتو�شلت نتائج هذه الدرا�شة 

اإلى اأن الحتراق الوظيفي يتحقق من متطلبات الوظيفة ونق�ص الموارد.
كما بينت نتائج الدرا�شة اأن الحتراق الوظيفي مرتبط بالم�شكلات ال�شحية اإ�شافة اإلى 
الوظيفي يتو�شط  اأن الحتراق  الدرا�شة  العمل.كذلك بينت نتائج  اأنه مرتبط بالنية في ترك 
العلاقة بين متطلبات الوظيفة والم�شكلات ال�شحية.كما اأظهرت النتائج عدم وجود علاقة 

بين متطلبات الوظيفة والإجهاد العاطفي.
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العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 

 : )Janssen, Schaufelioe and Houkes, 1999( درا�شة
العلاقة بين متطلبات العمل واأبعاد الحتراق الوظيفي لدى عينة من الممر�شين في 

األمانيا: 
فح�شت هذه الدرا�شة العلاقة بين متطلبات العمل واأبعاد الحتراق الوظيفي لدى عينة 
اأن  النتائج  الدرا�شة من )156( ممر�شة، واأظهرت  األمانيا، تكونت عينة  من الممر�شين في 
وتبدد  النجاز  وقلة  الجتماعي  الدعم  وقلة  الزائد  العمل  )عبء  من  كل  بين  علاقة  هناك 

ال�شخ�شية( ، وبين الحتراق الوظيفي المتمثل بالإجهاد العاطفي.
 : )Carayon and zijlstra, 1999( درا�شة

الوظيفي في عينتين من  الإجهاد  العمل وبين  الرقابة و�شغوط  العلاقة بين كل من 
العاملين في مختلف الوظائف الأمريكية والهولندية: 

وبين  العمل  و�شغوط  الرقابة  من  كل  بين  العلاقة  فح�ص  اإلى  الدرا�شة  هذه  تهدف 
والهولندية،  الأمريكية  الوظائف  مختلف  في  العاملين  من  عينتين  في  الوظيفي  الإجهاد 
وُزِّعت ال�شتبانة على عينة من )273( عن�شراً في مختلف الوظائف الأمريكية، كما وُزعت 
ا�شتبانة اأخرى على عينة مكونة من )958( عن�شراً في مختلف الوظائف والهولندية وبينت 
ات وتخفيف �شغوط العمل، واأن هناك علاقة  النتائج اأن هناك علاقة بين الرقابة على المهمَّ

بين الرقابة ال�شديدة على اتخاذ القرار، وبين ارتفاع ال�شغوط الوظيفية.
كما بينت الدرا�شة اأن �شغط العمل كان يتو�شط العلاقة بين الرقابة الوظيفية والإجهاد 

اأثناء العمل.

التعليق على الدراسات السابقة: 
تبين من الدرا�شات ال�شابقة اأنه لم يُطبق هذا المو�شوع من قبل على الممر�شين في  ♦

م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.
ا�شتفاد الباحث من الدرا�شات ال�شابقة في بناء الفر�شيات واأداة الدرا�شة وتكوين  ♦

خلفية عامة للبحث.
حين  ♦ في  الأجنبية  الدرا�شات  تطبيق  اأمكان  في  تنويعاً  هناك  اأن  الباحث  لحظ 

على  الأمثلة  ومن  وال�شحة،  التعليم  قطاع  في  التطبيق  على  العربية  الدرا�شات  اقت�شرت 
ومجال  ال�شحة  ومجال  الحا�شوب  و�شركات  )الفنادق  الأجنبية:  الدرا�شات  في  التطبيقات 

التعليم( .
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ب�شكل عام تعد الدرا�شات العربية محدودة في هذا المجال، وهذا ما ما يوؤكد اأهمية  ♦
هذه الدرا�شة الحالية.

الجانب العملي للدراسة: 

الأدوات الإحصائية المستخدمة: 

من  مجموعة  الدرا�شة  لفر�شيات  واختباره  للنتائج  تحليليه  خلال  الباحث  ا�شتخدم 
الأدوات الإح�شائية وذلك على النحو الآتي: 

معاملات ثبات األفا كرونباخ لقيا�ص ثبات مقايي�ص الدرا�شة. -
المتو�شطات الح�شابية والن�شب المئوية. -
ال�شتجابات  - متو�شطات  بين  فروق  وجود  لختبار  وذلك  واحدة  لعينة  ت  اختبار 

وو�شطها الفترا�شي.
معامل ارتباط بير�شون لقيا�ص العلاقة بين متغيرات الدرا�شة. -
على  - الم�شتقلة  المتغيرات  اأثر  لختبار  والمتعدد  الب�شيط  الخطي  النحدار  نموذج 

المتغير التابع.

الصدق والثبات: 

ح�شب الباحث ثبات ال�شتبانة بطريقة التجزئة الن�شفية من خلال تطبيق ال�شتبانة 
على عينة مكونة من 30 ممر�شا، وذلك بهدف ح�شاب ال�شدق والثبات للمقيا�ص على النحو 

الآتي: 
اأولاً- العوامل الموؤثرة على الاحتراق الوظيفي: 

ثبات المقيا�س: أ. 
حُ�شب ثبات المقيا�ص بطريقتين: 

طريقة التجزئة الن�شفية: . 1
حيث قُ�شمت عبارات ال�شتبانة اإلى ق�شمين، ي�شم الأول العبارات ذات الأرقام الفردية، 
ارتباط بير�شون بين  حُ�شب معامل  ثم  الزوجية، ومن  الأرقام  ذات  العبارات  الأخر  وي�شم 
معادلة  با�شتخدام  الثبات  درجات  الباحث  عدَّل  ذلك  المجموعتين.وبعد  درجات  مجموع 

�شبيرمان براون.
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العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 

اأن معاملات الثبات قبل التعديل قد تراوحت بين 0.530 و0.885، وتراوحت  تبين 
بعد تعديلها با�شتخدام معادلة �شبيرمان براون، بين 0.693 و0.938 وهي معاملات ثبات 

مرتفعة، مما ي�شير لتمتع المقيا�ص بالثبات.
طريقة معامل األفا كرونباخ: . 2

حُ�شبت معاملات الثبات بطريقة األفا كرونباخ، حيث تبين اأن معاملات األفا قد تراوحت 
بين 0.734 و0.870، مما يدلل على تمتع ال�شتبانة بالثبات.

ثانيا- �سدق الا�ستبانة: 
ال�شدق الداخلي: حُ�شب ال�شدق الداخلي للا�شتبانة عن طريق ح�شاب معامل ارتباط أ. 

بير�شون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه هذه العبارة، حيث 
تظهر النتائج اأن جميع معاملات الرتباط بين درجة العبارات والدرجة الكلية للاأبعاد التي 
تنتمي قد تراوحت بين 0.475 و0.889، وجميعها كانت دالة اإح�شائيا عند م�شتوى 0.01، 

وهذا ي�شير لتمتع ال�شتبانة بال�شدق الداخلي.
�شدق الت�شاق الداخلي: أ. 

حُ�شب �شدق الت�شاق الداخلي للمقيا�ص عن طريق ح�شاب معامل ارتباط بير�شون بين 
درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقيا�ص.

ال�شتبانة  اأبعاد  بعد من  الرتباط بين درجة كل  اأن معاملات  األوارده  النتائج  تبين 
والدرجة الكلية للا�شتبانة قد تراوحت بين 0.415 و0.853، وجميعها ذات دللة اإح�شائية 

عند م�شتوى 0.01، وهذا يوؤكد تمتع ال�شتبانة ب�شدق الت�شاق الداخلي.

ثانياً- مقياس الاحتراق الوظيفي: 

ثبات المقياس: 

حُ�سب ثبات المقيا�س بطريقتين: 
طريقة التجزئة الن�سفية:  ♦

حيث قُ�شمت عبارات ال�شتبانة اإلى ق�شمين، ي�شم الأول العبارات ذات الأرقام الفردية 
ارتباط بير�شون بين  حُ�شب معامل  ثم  الزوجية، ومن  الأرقام  ذات  العبارات  الأخر  وي�شم 
معادلة  با�شتخدام  الثبات  درجات  الباحث  عدًّل  ثم  المجموعتين.ومن  درجات  مجموع 

�شبيرمان براون.
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اأن معاملات الثبات قبل التعديل قد تراوحت بين 0.466 و0.906، في حين تراوحت 
بعد التعديل بين 0.636 و0.951، وهي معاملات ثبات مرتفعة، مما ي�شير لتمتع المقيا�ص 

بالثبات.
طريقة األفا كرونباخ:  ♦

حُ�شبت معاملات الثبات بطريقة األفا كرونباخ، حيث تبين اأن معاملات األفا قد تراوحت 
بين 0.692 و0.896، مما يدلل على تمتع ال�شتبانة بالثبات.

ثانياً- �سدق الا�ستبانة: 
ال�سدق الداخلي: 

حُ�شب ال�شدق الداخلي للا�شتبانة عن طريق ح�شاب معامل ارتباط بير�شون لدرجة كل 
عبارة مع درجة البعد الذي تنتمي اإليه هذه العبارة.

تظهر النتائج اأن جميع معاملات الرتباط بين درجة العبارات والدرجة الكلية للاأبعاد 
اإح�شائيا عند  اإليه هذه العبارة قد تراوحت بين 0.749 و0.903، وهي دالة  التي تنتمي 

م�شتوى 0.01، وهذا ي�شير لتمتع ال�شتبانة بال�شدق الداخلي.
�سدق الات�ساق الداخلي: 

حُ�شب �شدق الت�شاق الداخلي للا�شتبانة عن طريق ح�شاب معامل ارتباط بير�شون بين 
درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقيا�ص.

تبين النتائج اأن معاملات الرتباط بين درجة كل بعد من اأبعاد ال�شتبانة والدرجة 
عند  اإح�شائية  دللة  ذات  وجميعها  و0.859،   0.669 بين  تراوحت  قد  للا�شتبانة  الكلية 

م�شتوى 0.01، وهذا يوؤكد تمتع ال�شتبانة ب�شدق الت�شاق الداخلي.

النتائج: 
اأولا- المتو�شطات والأوزان الن�شبية والنحرافات المعيارية للعوامل الموؤثرة على  ●

الحتراق الوظيفي: 
للتعرف اإلى مدى توافر العوامل الموؤثرة على الحتراق لدى اأفراد العينة فقد تم اإيجاد 
t لعينة  التكرارات والن�شب المئوية للا�شتجابة عن عبارات كل مجال وكذلك قيمة اختبار 
والمتو�شط  ال�شتجابة  درجة  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  مدى  لختبار  واحدة 

الفترا�شي للا�شتجابة، والذي يمثل القيمة )3( كما هو مبين في الجدول )1( .
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العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 

الجدول )1( 
المتوسطات والأوزان النسبية والانحرافات المعيارية للعوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي

تالانحراف المعياريالترتيبالوزن الن�سبيالمتو�سطالبعدم

17.0788.513.7126.756عبء العمل1
13.6968.432.92811.325و�شوح الدور2
10.9043.643.59222.330بيئة العمل المادية3
14.2371.123.0614.257الم�شاندة الجتماعية4
12.7142.354.2324.431التعزيز اليجابي5

79.5366.2711.34512.989الدرجة الكلية

تظهر النتائج المبينة في الجدول )1( اأن بعد عبء العمل قد جاء في الترتيب الأول بين 
ن�شبي  الوظيفي، وذلك بمتو�شط 17.07 ووزن  الموؤثرة على الحتراق  العوامل  اأبعاد  باقي 
88.5% مما ي�شير اإلى ارتفاع م�شتوى عبء العمل، في حين جاء بعد التعزيز اليجابي في 
م�شتوى  انخفا�ص  اإلى  ي�شير  مما   ،%42.3 ن�شبي  ووزن   12.71 بمتو�شط  الأخيرة  المرتبة 
التعزيز الإيجابي.اأما متو�شط الدرجة الكلية للمقيا�ص ككل فقد بلغ متو�شطها 79.53 ووزن 
ن�شبي 66.27%، مما ي�شير اإلى ارتفاع الدرجة الكلية للعوامل الموؤثرة على الحتراق الوظيفي.

الحتراق  ● لمقيا�ص  المعيارية  والنحرافات  الن�شبية  والأوزان  المتو�شطات  ثانياً- 
الوظيفي: 

التكرارات  اإيجاد  تم  فقد  العينة  اأفراد  لدى  الوظيفي  الحتراق  م�شتوى  اإلى  للتعرف 
واحدة  لعينة   t اختبار  قيمة  وكذلك  مجال،  كل  عبارات  على  للا�شتجابة  المئوية  والن�شب 
لختبار مدى وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين درجة ال�شتجابة والمتو�شط الفترا�شي 

للا�شتجابة، والذي يمثل القيمة )3( كما هو مبين في الجدول )2( .
الجدول )2( 

المتوسطات والأوزان النسبية والانحرافات المعيارية لمقياس الاحتراق الوظيفي

الانحراف الترتيبالوزن الن�سبيالمتو�سطالبعدم
تالمعياري

14.5572.713.50714.278الإجهاد الوظيفي1
9.0845.433.64115.659تبلد الم�شاعر2
9.6748.322.8915.723قلة ال�شعور بالنجاز3

33.3055.57.496.991الدرجة الكلية
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تظهر النتائج المبينة في الجدول )2( ان بعد الإجهاد الوظيفي قد احتل المرتبة 
الأولى بين اأبعاد المقيا�ص بمتو�شط 14.55 ووزن ن�شبي 72.7%، مما ي�شير اإلى ارتفاع 

م�شتوى الإجهاد الوظيفي، اإما متغير تبلد الم�شاعر فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتو�شط 
9.08 ووزن ن�شبي 45.4%، مما ي�شير لنخفا�ص م�شتوى ال�شعور بتبلد الم�شاعر.

اإلى  الكلي للمقيا�ص فقد بلغ 33.3 بوزن ن�شبي 55.5% مما ي�شير  بالن�شبة للمتو�شط 
م�شتوى متو�شط من الحتراق الوظيفي.

الفرضيات: 
لدى . 1 الوظيفي  والحتراق  العمل  عبء  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 

الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.
ارتباط بير�شون بين متغير  الباحث بح�شاب معامل  الفر�شية فقد قام  لختبار هذه 
عبء العمل ومجالت مقيا�ص الحتراق الوظيفي، حيث تظهر النتائج المبينة في الجدول )3( 
وجود علاقة طردية �شعيفة بين عبء العمل الإجهاد الوظيفي حيث بلغ معامل الرتباط 
0.227، في حين ظهرت علاقة عك�شية بين عبء العمل وال�شعور بالإنجاز حيث بلغ معامل 
الرتباط- 0.14، وكانت علاقة طردية وغير دالة اإح�شائيا مع مجال تبلد الم�شاعر، حيث 
فقد  الوظيفي  بالحتراق  العمل  عبء  لعلاقة  بالن�شبة  اأما   ،0.091 الرتباط  معامل  بلغ 

اأظهرت النتائج وجود علاقة طردية، حيث بلغ معامل الرتباط 0.204.
وبناء على هذه النتائج فاإنه يمكننا قبول فر�شية الدرا�شة القائلة باأنه توجد علاقة 
م�شت�شفى  في  الممر�شين  لدى  الوظيفي  والحتراق  العمل  عبء  بين  اإح�شائية  دللة  ذات 

ال�شفاء بقطاع غزة.
الجدول )3( 

معامات الارتباط بين عبء العمل وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةمعامل الارتباطالمجال

0.2270.000الإجهاد الوظيفي
0.0910.077تبلد الم�شاعر

0.1400.006- ال�شعور بالإنجاز

0.2040.000الدرجة الكلية
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لدى . 2 الوظيفي  والحتراق  الدور  و�شوح  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 
الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

يبين الجدول رقم )4( معاملات الرتباط بين متغير و�شوح الدور، وكل من الإجهاد 
معاملات  تراوحت  حيث  الوظيفي،  للاحتراق  الكلية  والدرجة  الم�شاعر  وتبلد  الوظيفي 
اإلى  وت�شير  م�شتوى 0.01،  عند  اإح�شائيا  دالة  و- 0.357، وهي  الرتباط بين- 0.195 
اأما بالن�شبة للعلاقة بين و�شوح الدور وال�شعور بالإنجاز فقد  وجود علاقة عك�شية بينها، 
اأظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الرتباط 0.384، وهو 

دال اإح�شائيا عند م�شتوى 0.01
وبناء على هذه النتائج فاإنه يمكننا قبول فر�شية الدرا�شة القائلة باأنه توجد علاقة 
م�شت�شفى  الممر�شين في  لدى  الوظيفي  والحتراق  الدور  اإح�شائية بين و�شوح  دللة  ذات 

ال�شفاء بقطاع غزة.
الجدول )4( 

معامات الارتباط بين متغير وضوح الدور وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةمعامل الارتباطالمجال

0.000- 0.195الإجهاد الوظيفي
0.000- 0.241تبلد الم�شاعر

0.3840.000ال�شعور بالإنجاز

0.000- 0.357الدرجة الكلية

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بيئة العمل المادية والحتراق الوظيفي لدى . 3
الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

تظهر النتائج المبينة في الجدول )5( معاملات الرتباط بين متغير بيئة العمل المادية 
ومجالت الحتراق الوظيفي، حيث يت�شح اأن هناك علاقة عك�شية، وذات دللة اإح�شائية مع 
متغير الإجهاد الوظيفي ومع المقيا�ص ككل، لكن ل توجد دللة اإح�شائية للعلاقة بين بيئة 

العمل المادية، وكل من مجالْي تبلد الم�شاعر وال�شعور بالنجاز.
وبناء على هذه النتائج فاإنه يمكننا قبول فر�شية الدرا�شة القائلة باأنه توجد علاقة 
في  الممر�شين  لدى  الوظيفي  والحتراق  المادية  العمل  بيئة  بين  اإح�شائية  دللة  ذات 

م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.
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الجدول )5( 
معامات الارتباط بين متغير بيئة العمل المادية وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةمعامل الارتباطالمجال

0.000- 0.220الإجهاد الوظيفي
0.0330.514تبلد الم�شاعر

0.264- 0.057ال�شعور بالإنجاز
0.033- 0.109الدرجة الكلية

الوظيفي . 4 والحتراق  الجتماعية  الم�شاندة  اإح�شائية بين  دللة  ذات  توجد علاقة 
لدى الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

تظهر النتائج المبينة في الجدول )6( اأن هناك علاقة عك�شية �شعيفة ودالة اإح�شائيا 
ظهرت  حين  في  ككل،  والمقيا�ص  الم�شاعر  تبلد  من  وكل  الجتماعية  الم�شاندة  متغير  بين 
الرتباط  معامل  بلغ  حيث  بالإنجاز،  وال�شعور  الجتماعية  الم�شاندة  بين  طردية  علاقة 

0.367، في حين لم تكن هناك علاقة ذات دللة اإح�شائية مع الإجهاد الوظيفي.
وبناء على هذه النتائج فانه يمكننا قبول فر�شية الدرا�شة القائلة باأنه توجد علاقة 
في  الممر�شين  لدى  الوظيفي  والحتراق  الجتماعية  الم�شاندة  بين  اإح�شائية  دللة  ذات 

م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.
الجدول )6( 

معامات الارتباط بين متغير المساندة الاجتماعية وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةمعامل الارتباطالمجال

0.382- 0.045الإجهاد الوظيفي
0.001- 0.176تبلد الم�شاعر

0.3760.000ال�شعور بالإنجاز

0.000- 0.251الدرجة الكلية

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين التعزيز الإيجابي والحتراق الوظيفي لدى . 5
الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

التعزيز  بين  عك�شية  علاقة  وجود   )7( الجدول  في  المبينة  الرتباط  معاملات  تظهر 
اليجابي وكل من الإجهاد الوظيفي وتبلد الم�شاعر، وكذلك الدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي 

في حين كانت العلاقة طردية مع ال�شعور بالإنجاز.
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وبناءً على هذه النتائج فاإنه يمكننا قبول فر�شية الدرا�شة القائلة باأنه توجد علاقة 
ذات دللة اإح�شائية بين التعزيز الإيجابي والحتراق الوظيفي لدى الممر�شين في م�شت�شفى 

ال�شفاء بقطاع غزة.
الجدول )7( 

معامات الارتباط بين متغير التعزيز الايجابي وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةمعامل الارتباطالمجال

0.000- 0.298الإجهاد الوظيفي
0.001- 0.163تبلد الم�شاعر

0.3650.000ال�شعور بالإنجاز
0.000- 0.360الدرجة الكلية

6 . – المادية  العمل  بيئة   – الدور  و�شوح   – العمل  )عبء  المتغيرات  من  كل  توؤثر 
الم�شاندة الجتماعية – التعزيز اليجابي( على متغير الحتراق الوظيفي وذلك عند م�شتوى 

. )α ≤ 0.05( دللة اإح�شائية
ولختبار هذا الفر�ص فقد بنى الباحث نموذج النحدار مع اأخذ متغير الدرجة الكلية لمقيا�ص 

الحتراق الوظيفي كتغير تابع، حيث يبين الجدول )8( النتائج الخا�شة بنموذج النحدار.
الجدول )8( 

المعالم والإحصاءات الخاصة بالمتغيرات الداخلة في نموذج الانحدار

المعالم المتغيراتالنموذج
المقدرة

tالمعنويةF
معامل 
التحديد

معامل التحديد 
المعدل

1
53.51226.7130.000ثابت النحدار

56.6380.1290.127
7.5260.000- 0.637التعزيز اليجابي

2
55.42827.8150.000ثابت النحدار

40.8500.1770.173 4.7980.000- 0.443التعزيز اليجابي
4.6850.000- 0.625و�شوح الدور

3

56.60327.8120.000ثابت النحدار

29.6540.1900.184
4.1320.000- 0.389التعزيز اليجابي

4.3100.000- 0.577و�شوح الدور
2.4810.014- 0.299الم�شاندة الجتماعية
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ومن خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )8( يمكننا ا�شتنتاج الآتي: 
في الخطوة الأولى اأ�شيف متغير التعزيز الإيجابي للنموذج، حيث كان هو المتغير  -

الأكثر تاأثيرا على المتغير التابع، حيث بلغت قيمة t=26.713 وهي معنوية عند م�شتوى 
اأقل من 0.05.

الآتي  - كان  حيث  الدور،  و�شوح  متغير  اأ�شيف  النموذج  لبناء  الثانية  الخطوة  في 
من حيث تاأثيره على المتغير التابع وبلغت قيمته t=4.798 في حين حافظ متغير التعزيز 

اليجابي على معنويته بعد المتغير الجديد للنموذج.
في الخطوة الثالثة لبناء النموذج اأ�شيف متغير الم�شاندة الجتماعية، حيث بلغت  -

قيمته t=2.481  في حين حافظ المتغيران ال�شابقان على معنويتيهما.
باقي المتغيرات رف�شت من النموذج حيث لم تحمل اأية اإ�شافة جديدة للنموذج عدا  -

ما اأ�شافته المتغيرات الداخلة في النموذج.
معادلة النحدار المقدرة هي: -

اأنه كلما ازداد  وهذا يعني   y = 56.603 - 0.577 X2 - 0.299 X4 - 0.389 X5+ ei

الوظيفي  الحتراق  فاإن   ، المتغيرات(  باقي  ثبات  )مع  واحدة  وحدة  بمقدار  الدور  و�شوح 
�شيتناق�ص بمقدار 0.577 وحدة، كذلك الأمر، فاإنه كلما ازدادت الم�شاندة الأجتماعية بمقدار 
وحدة واحدة، فاإن الحتراق الوظيفي �شيتناق�ص بمقدار 0.299 وحدة، وكلما ازداد التعزيز 

اليجابي بمقدار وحدة واحدة، فاإن الحتراق الوظيفي �شيتناق�ص بمقدار 0.389 وحدة.
بلغت قيمة اإح�شاء F في النموذج النهائي، 29.654 وهي قيمة مرتفعة ت�شير اإلى  -

جودة نموذج النحدار.
بلغت قيمة معامل التحديد المعدل للنموذج الأول 0.127، ثم ارتفعت في النموذج  -

الثاني اإلى 0.173، وارتفعت في النموذج النهائي اإلى 0.184.وهي ت�شير اإلى اأن المتغيرات 
الداخلة في النموذج تف�شر نحو 18.4% من التباين الكلي لمتغير الحتراق الوظيفي، في حين 

يعود 81.6% من التباين لمتغيرات وعوامل اأخرى لم ي�شملها النموذج.

مناقشة النتائج: 
اأظهرت النتائج اأن م�شتوى الحتراق الوظيفي كان مرتفعاً على بعد الإجهاد الوظيفي 
زيادة  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  غزة،  بقطاع  ال�شفاء  م�شت�شفى  في  الممر�شين  لدى 
ومحدودية  ق�شم  كل  في  المر�شى  عدد  وزيادة  بالممر�شين،  المنوطة  الوظيفية  الأعباء 
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اإلى  اأدى  ذلك  كل  حيث  والمعنوية،  المادية  الحوافز  وقلة  والب�شرية  المادية  الإمكانيات 
الإجهاد والتوتر والإرهاق عند الممر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة.

واتفقت هذه النتيجة مع درا�شة )WU ef al 2008( التي اأ�شارت اإلى اأن درجة الحتراق 
الوظيفي كانت مرتفعة على بعد الإجهاد الوظيفي للفئة العمرية 40- 30 بالمقارنة مع 
نتائج  اأي�شاً مع  اتفقت  كما  ال�شين،  الجراحة في  لأطباء  بالن�شبة  الأخرى  العمرية  الفئات 
درا�شة )العلي، 2003( التي اأ�شارت اإلى اأن هناك م�شتوى عالياً من الحتراق النف�شي على 
بعد الإجهاد الوظيفي عند معلم المرحلة الثانوية في محافظة جنين ونابل�ص.واتفقت اأي�شاً 
مع درا�شة )الفريحات والرب�شي، 2010( التي اأظهرت اأن معلمات ريا�ص الأطفال الحكومية 
الوظيفي  الإجهاد  بعد  على  عالية  بدرجة  نف�شي  احتراق  من  يعانين  عجلون  محافظة  في 
النف�شي  الحتراق  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   )2011 )بقيعي،  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  واختلفت 
اإربد التعليمية كان متو�شطاً في  لدى معلمي ومعلمات ال�شفوف الثلاثة الأولى في منطقة 
بعد الإجهاد النفعالي، واختلفت اأي�شاً مع )درا�شة اأبو م�شعود، 2010( .التي اأ�شارت اإلى اأن 
الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة يعانون ب�شكل متو�شط 
)الظفري  درا�شة  مع  اأي�شاً  واختلفت  النفعالي  الإجهاد  بعد  على  الوظيفي  الحتراق  من 
ي�شعرن  التعلم  التلاميذ ذوي �شعوبات  اأن معلمات  اإلى  اأ�شارتا  اللتين  والقريوتي، 2010( 
بم�شتوى احتراق نف�شي منخف�ص في بعد الإجهاد الوظيفي، ويعزو الباحث هذه الختلافات 
اإلى اختلاف ظروف العمل من منطقة اإلى اأخرى، حيث اإن بع�ص العاملين ي�شعرون بم�شتوى 
منخف�ص من الحتراق، وذلك نتيجة لقلة الأعباء الوظيفية المنوطة بهم وتوافر الإمكانيات 

المادية والب�شرية والمعنوية لهوؤلء العاملين.
الم�شاعر  تبلد  الوظيفي كان منخف�شاً على بعد  اأن م�شتوى الحتراق  النتائج  اأظهرت 
للممر�شين العاملين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة؛ اأي اأن هناك �شعوراً منخف�شاً لدى اأفراد 
العينة بتبلد الم�شاعر، وي�شوّغ الباحث هذه النتيجة باأنه رغم اأعباء العمل الكثيرة للممر�شين 
فاإنهم يهتمون بم�شكلات المر�شى ويتعاملون معهم برفق ورحمة.وهذا اأمر طبيعي في مهنة 
اإن�شانية مثل مهنة التمري�ص واتفقت هذه النتيجة مع درا�شة )بقيعي، 2011( التي اأ�شارت 
اإربد  منطقة  في  الأولى  الثلاثة  ال�شفوف  ومعلمات  معلمين  لدى  النف�شي  الحتراق  اأن  اإلى 
التعليمية كان منخف�شاً على بعد تبلد الم�شاعر واتفقت اأي�شاً مع درا�شة )الظفري والقريوتي، 
الم�شاعر  تبلد  بعد  على  منخف�ص  النف�شي  الحتراق  م�شتوى  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   )2010
لمعلمات التلاميذ ذوي �شعوبات التعلم في �شلطنة عُمان واختلفت هذه النتيجة مع درا�شة 
التربية  وزارة  العاملين في  الإداريين  الموظفين  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي  م�شعود، 2010(  )اأبو 
الوظيفي على بعد تبلد الم�شاعر  والتعليم بقطاع غزة يعانون ب�شكل متو�شط من الحتراق 
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واختلفت اأي�شاً مع درا�شة )العلي، 2003( التي اأ�شارت اإلى اأن م�شتوى الحتراق النف�شي جاء 
بدرجة متو�شطة على بعد تبلد ال�شعور لدى معلمي المرحلة الثانوية الحكومية في محافظة 
جنين ونابل�ص.واختلفت اأي�شاً مع درا�شة )الفريحات والرب�شي، 2010( التي اأ�شارت اإلى اأن 
معلمات ريا�ص الأطفال في محافظة عجلون يعانين من احتراق نف�شي بدرجة كبيرة على 
بعد تبلد الم�شاعر، ويعزو الباحث هذا الختلاف اإلى اختلاف عينة الدرا�شة وظروف عملها 
حيث اإن بع�شهم يعاني من تبلد الم�شاعر بدرجة عالية نتيجة لزيادة الأعباء الوظيفية وقلة 

الإمكانات المادية والب�شرية.
كما اأظهرت النتائج اأن م�شتوى الحتراق الوظيفي كان منخف�شاً على بعد نق�ص ال�شعور 
بالإنجاز، ويبرر الباحث هذه النتيجة باأن الواجبات الملقاة على الممر�شين في م�شت�شفى 
ال�شفاء بقطاع غزة ل تثنيهم عن العطاء والإنجاز والتعامل بفعالية وحيوية مع م�شكلات 
اأن  اإلى  اأ�شارت  التي  ال�شعود، 2010(  )اأبو  النتيجة مع درا�شة  المر�شى وحلها.واتفقت هذه 
م�شتوى الحتراق كان منخف�شاً على بعد نق�ص ال�شعور بالإنجاز ال�شخ�شي لدى العاملين 
في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة واتفقت اأي�شاً مع درا�شة )بقيعي، 2011( التي 
اأ�شارت اإلى اأن م�شتوى الحتراق النف�شي لدى معلمي ومعلمات ال�شفوف الثلاثة الأولى في 
منطقة اإربد التعليمية كان منخف�شاً على بعد نق�ص ال�شعور بالإنجاز.كما اتفقت اأي�شاً مع 
درا�شة )الظفري والقريوتي، 2010( التي اأ�شارت اإلى اأن م�شتوى الحتراق الوظيفي منخف�ص 
�شلطة  في  التعلم  �شعوبات  ذوي  التلاميذ  معلمات  لدى  بالإنجاز  ال�شعور  نق�ص  بعد  على 
عُمان، كما اختلفت هذه النتيجة مع درا�شة )الفريحات والرب�شي، 2010( التي اأ�شارت اإلى 
اأن الحتراق الوظيفي كان مرتفعاً على بعد نق�ص ال�شعور بالإنجاز لدى معلمات الأطفال في 
محافظة عجلون.ويعزو الباحث هذا الختلاف اإلى طبيعة العمل الذي تقوم به معلمة ريا�ص 
الأطفال حيث اإن لديها م�شئوليات تحول دون قيامها باإنجاز اأعمالها على ال�شكل المطلوب، 
فالفئة العمرية في مرحلة ريا�ص الأطفال تتطلب لغة تخاطب وطرق تدري�ص وت�شميم بيئة 
تعليم معين تحول دون اإنجاز الأعمال المطلوبة من معلمات ريا�ص الأطفال على اأكمل وجه.

مناقشة فرضيات الدراسة: 
مناق�شة الفر�شية الأولى من فر�شيات الدرا�شة والتي تن�ص على ما ياأتي:  ♦

توجد علاقة ذات دلله اإح�شائية بين عبء العمل والحتراق الوظيفي لدى الممر�شين 
في م�شت�شفى ال�شفاء في قطاع غزة.

ات  وت�شير النتائج اإلى ثبوت �شحة هذا الفر�ص، ويمكن تف�شير ذلك باأنه كلما زادت المهمَّ
ال�شفاء  م�شت�شفى  في  الممر�ص  عاتق  على  الملقاة  الدوام  و�شاعات  والأعباء  والم�شئوليات 
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بقطاع غزة، كلما اأدى ذلك اإلى الزيادة في م�شتوى الحتراق الوظيفي.واتفقت هذه النتيجة 
الوظيفي  الرئي�شة للاحتراق  الأ�شباب  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   )WU et al, 2008( درا�شة  مع 
هي: عبء العمل وقلة الهتمام بالبيئة المادية لدى الأطباء في مقاطعات ال�شين المختلفة، 
التي   )Bakrer, Demerouit and Euwema, 2008( درا�شة  الدرا�شة مع  اتفقت هذه  كما 
اأ�شارت اإلى اأن هناك علاقة بين عبء العمل والحتراق الوظيفي لدى العاملين في موؤ�ش�شات 
 Janssen, Schaufelioe and( اأي�شا مع درا�شة  الدرا�شة  اتفقت هذه  العالي، كما  التعليم 
الوظيفي  والحتراق  العمل  عبء  بين  علاقة  هناك  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   )Houkes, 1999

المتمثل بالإجهاد العاطفي.
مناق�شة الفر�شية الثانية من فر�شيات الدرا�شة والتي تن�ص على ما ياأتي:  ♦

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين و�شوح الدور والحتراق الوظيفي لدى الممر�شين 
ويرى  الفر�ص،  هذا  �شحة  ثبوت  اإلى  النتائج  وت�شير  غزة،  بقطاع  ال�شفاء  م�شت�شفى  في 
ات  الباحث اأن هذه النتيجة منطقية، حيث اإنه كلما كان هناك و�شوح في الأهداف والمهمَّ
والم�شوؤليات وال�شلطات واأنظمة الت�شال واإجراءات وقوانين العمل، كلما اأدى ذلك اإلى تقليل 
هذه  وتتفق  غزة،  بقطاع  ال�شفاء  م�شت�شفى  في  الممر�شين  لدى  الوظيفي  الحتراق  م�شتوى 
النتيجة مع درا�شة )القحطاني، 2009( التي اأ�شارت اإلى اأن مديري المدار�ص الثانوية لمدينة 
والم�شببة  ات  المهمَّ غمو�ص  عن  الناتجة  النف�شية  ال�شغوط  من  لمجموعة  يتعر�شون  جدة 

للاحتراق الوظيفي.
مناق�شة الفر�شية الثالثة من فر�شيات الدرا�شة والتي تن�ص على ما ياأتي:  ♦

لدى  الوظيفي  والحتراق  المادية  العمل  بيئة  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 
الفر�ص من  هذا  ثبوت �شحة  اإلى  النتائج  غزة.وت�شير  بقطاع  ال�شفاء  الممر�شين بم�شت�شفى 
فر�شيات الدرا�شة، ويمكن تف�شير ذلك باأنه كلما كان مكان العمل مريحاً وهادئاً وتتوافر 
ويمكن  الوظيفي،  الحتراق  قل  كلما  اللازمة،  والمعدات  والأجهزة  المادية  الإمكانات  فيه 
تف�شير ذلك اأي�شا باأنه كلما توافرت الأدوات والمعدات والأثاث اللازم والتهوية والإ�شاءة 
والتقنيات الحديثة، وملاءمة مكان العمل، كلما قل الحتراق الوظيفي لدى الممر�شين في 
م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة، واتفقت هذه النتيجة مع درا�شة )wn et al, 2008( التي اأ�شار 
فيها اإلى اأن من الأ�شباب الرئي�شة للاحتراق الوظيفي عند الأطباء في ال�شين: البيئة المادية.

مناق�شة الفر�شية الرابعة من فر�شيات الدرا�شة والتي تن�ص على ما ياأتي:  ♦
وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين الم�شاندة الجتماعية والحتراق الوظيفي لدى 
الفر�ص،  اإلى ثبوت �شحة هذا  النتائج  ال�شفاء بقطاع غزة، وت�شير  الممر�شين في م�شت�شفى 
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ويمكن تف�شير ذلك باأن التعاون والثقة وروح العمل التطوعي بين العلاقات الجتماعية 
م�شت�شفى  في  العاملين  الممر�شين  عند  الوظيفي  الحتراق  من  تقلل  العمل  زملاء  بين 
المتبادلة  والحترام  المودة  علاقات  اأن  اأي�شا  ذلك  تف�شير  ويمكن  غزة،  بقطاع  ال�شفاء 
في  الموظفين  لدى  الوظيفي  الحتراق  م�شتوى  من  تقلل  العمل  زملاء  مع  والتفاهم 

غزة. بقطاع  ال�شفاء  م�شت�شفى 
واتفقت هذه النتيجة مع درا�شة )Pankai, 2010( التي اأ�شار فيها اإلى اأن م�شممي برامج 
الحا�شوب في الهند الذي ل يتلقون الدعم المعنوي من زملائهم في العمل هم اأكثر عر�شة 
 Janssen, Schaufelioe and Houkes,( للاحتراق الوظيفي، كما اتفقت اأي�شا مع درا�شة
1999( التي اأ�شارت اإلى وجود علاقة بين الدعم الجتماعي وبين الحتراق الوظيفي المتمثل 
بالإجهاد العاطفي.كما اتفقت اأي�شا مع درا�شة )اأبو م�شعود، 2010( التي بينت اأن العلاقات 
الجتماعية بين زملاء العمل تقلل من درجة الحتراق الوظيفي، كما اتفقت اأي�شا مع درا�شة 
)القحطاني، 2009( التي اأ�شارت اإلى اأن العلاقة ال�شيئة مع اأع�شاء هيئة الإدارة التدري�شية 
اتفقت  كما  جدة،  بمدينة  الأهلية  الثانوية  المدار�ص  مديري  لدى  الوظيفي  الحتراق  ت�شبب 
اأي�شا مع درا�شة )الأحمد، 2001( التي اأ�شار فيها اإلى اأن من اأ�شباب الحتراق الوظيفي عند 

الموظفين الحكوميين انعدام الجتماعية.
مناق�شة الفر�شية الخام�شة من فر�شيات الدرا�شة:  ♦

التعزيز الإيجابي والحتراق  اإح�شائية بين  التي تن�ص على وجود علاقة ذات دللة 
اإلى ثبوت �شحة  النتائج  ال�شفاء بقطاع غزة.وت�شير  الوظيفي لدى الممر�شين في م�شت�شفى 
هذا الفر�ص، ويمكن تف�شير ذلك باأنه كلما �شعر الممر�شون باأن الراتب والترقيات والعلاوات 
تتنا�شب مع ظروف المعي�شة اأدى ذلك اإلى تقليل الحتراق الوظيفي لديهم.كما يمكن تف�شير 
هذه النتيجة اأي�شا باأنه كلما كان هناك احترام وتقدير لجهود الممر�شين وعملهم من قبل 
الم�شئولين، كلما اأدى ذلك اإلى تقليل درجة الحتراق الوظيفي واتفقت هذه النتيجة مع درا�شة 
)ابو م�شعود، 2006( التي اأ�شارت اإلى اأن هناك علاقة عك�شية بين التعزيز الإيجابي وم�شتوى 
الحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة، 
اأ�شباب  من  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   )2001 )الأحمد،  درا�شة  مع  اأي�شا  النتيجة  هذه  واتفقت 

الحتراق الوظيفي عند موظفي القطاع الحكومي بمدينة الريا�ص قلة التعزيز الإيجابي.
مناق�شة الفر�شية ال�شاد�شة من فر�شيات الدرا�شة:  ♦

العمل  وبيئة  الدور  وو�شوح  العمل  )عبء  متغيرات:  من  كل  تاأثير  على  تن�ص  والتي 
لدى  الوظيفي  الحتراق  متغير  على  الإيجابي(  والتعزيز  الجتماعية  والم�شاندة  المادية 

.0.05≤a الممر�شين العاملين بم�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة وذلك عند دللة اإح�شائية
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اأن  الدرا�شة  فر�شيات  من  ال�شاد�شة  للفر�شية  المتعدد  النحدار  تحليل  نتائج  اأظهرت 
متغير التعزيز الإيجابي ح�شل على المرتبة الأولى من حيث تاأثيره على الحتراق الوظيفي 
فيما احتل متغير و�شوح الدور المرتبة الثانية، اأما متغير الم�شاندة الجتماعية فقد احتل 
المرتبة الثالثة من حيث تاأثيره على الحتراق الوظيفي، ويف�شر الباحث هذه النتيجة باأن 
اأن تتنا�شب مع م�شتوىات  التي يجب  الأمور المهمة  الراتب والترقيات والعلاوات هي من 
المعي�شة في المجتمع، كما اأن الحترام والتقدير اأي�شا يعد اليوم من الأمور المهمة جدا في 
العلاقات بين الروؤ�شاء والمروؤو�شين.وبالآتي يعد التعزيز المعنوي والمادي من اأكثر الأمور 
تاأثيراً على م�شتوى الحتراق الوظيفي لدى العاملين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع غزة، وهذا 
اأمر منطقي وطبيعي.واتفقت هذه النتيجة جزئياً مع درا�شة )عواد، 2010( حيث اأظهر تحليل 
النحدار المتعدد اأن الر�شا عن التعزيز المادي والمعنوي جاء في المرتبة الثانية، اأما بعد 
الم�شاندة الجتماعية، فقد احتل المرتبة الثالثة في التاأثير على الحتراق الوظيفي لمعلمي 
ال�شفوف  في  الخا�شة  الحتياجات  ذوي  دمج  عن  الناتجة  الحكومية  الثانوية  المدار�ص 

العادية.

توصيات الدراسة: 

أولاً- التوصيات للمسئولين في وزارة الصحة الفلسطينية: 

زيادة الهتمام بالتعزيز المادي والمعنوي للمر�شين في م�شت�شفى ال�شفاء بقطاع . 1
غزة، حيث بينت نتائج الدرا�شة اأن هذا البعد من اأكثر العوامل تاأثيراً على الحتراق الوظيفي.

مبا�شر . 2 ب�شكل  يوؤثر  مرتفع  عمل  عبء  من  يعانون  الممر�شين  اأن  النتائج  اأظهرت 
على الحتراق الوظيفي لديهم، وبالآتي يو�شي الباحث بتخفي�ص �شاعات الدوام للعاملين 
في مهنة التمري�ص مع تعيين كادر ب�شري يخفف من عبء العمل واإعطاء اإجازات مدفوعة 

الراتب للعاملين في هذا المجال.
اأظهرت النتائج وجود علاقة عك�شية بين بيئة العمل المادية والحتراق الوظيفي، . 3

وبالآتي يو�شي الباحث بتح�شين ظروف العمل من حيث الراحة وتوفير الأجهزة والإمكانات 
بم�شت�شفى  العاملين  للممر�شين  الوظيفي  الحتراق  م�شتوى  لتخفيف  اللازمة  والم�شاحات 

ال�شفاء بقطاع غزة.
الإجهاد . 4 بعد  على  مرتفعاً  كان  الوظيفي  الحتراق  م�شتوى  اأن  النتائج  اأظهرت 

تبنّي  على  ت�شاعدهم  للمر�شين  تدريبية  دورات  بعمل  الباحث  يو�شي  وبالآتي  الوظيفي، 
ا�شتراتيجيات لتخفيف م�شتوى الحتراق الوظيفي لديهم.
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لذا . 5 الوظيفي،  والحتراق  الدور  و�شوح  بين  عك�شية  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت 
ات بو�شوح وعدالة على الممر�شين العاملين بم�شت�شفى ال�شفاء  يو�شي الباحث بتوزيع المهمَّ

بقطاع غزة..
الت�شجيع على عمل مزيد من الدرا�شات للتعرف اإلى عوامل اأخرى توثر على الحتراق . 6

الوظيفي.

ثانياً- توصيات للمسئولين بالسلطة الوطنية الفلسطينية: 

العمل على زيادة الأموال المخ�ش�شة لوزارة ال�شحة الفل�شطينية حتى يت�شنى لها . 1
القيام بالأعمال المكلفة بها على اأكمل وجه.

اأخذ نتائج البحوث العملية بعين العتبار لتطوير الأداء وتح�شينه في وزارة ال�شحة . 2
الفل�شطينية.

ثالثاً- توصيات للممرضين العاملين بمستشفى الشفاء بقطاع غزة: 

يو�شي . 1 وبالآتي  الوظيفي،  الإجهاد  من  مرتفعاً  م�شتوى  هناك  اأن  الدرا�شة  بينت 
الباحث الممر�شين بعدم العمل ل�شاعات اإ�شافية وعدم العمل باأكثر من مكان.

من . 2 التي  والترفيهية  الريا�شية  بالأن�شطة  بالهتمام  الممر�شين  الباحث  يو�شي 
�شاأنها اأن تجدد الطاقة والن�شاط والحيوية، وتخفف من درجة الحتراق الوظيفي.

تنظيم مكان العمل وترتيبه وترتيب الأجهزة والو�شائل.. 3
درجة . 4 تخفيف  في  ت�شاعد  التي  التدريبية  الدورات  في  والم�شاركة  الطلاع 

الوظيفي. الحتراق 
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المنتج بجودة  وعلاقتها  الضمنية  المعرفة 
خصيب الفلسطينية د. خالد  الاتصالات  دراسة تطبيقية على شركات 

ملخص: 
التقني  ببعديها  ال�شمنية  المعرفة  بين  العلاقة  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
والمعرفي من جهة، وبين م�شتوى جودة المنتج ل�شركات الت�شالت الفل�شطينية بمكوناتها 
)التوافق(  والمطابقة  الأداء  في  تتمثل  والتي  الملمو�شة،  غير  والمعنوية  الملمو�شة  المادية 
والمتانة وال�شلاحية والخ�شائ�ص المكملة والموثوقية وال�شفات الجمالية والجودة المدركة، 
وبالتالي معرفة فيما اإذا كان هناك تاأثير متبادل بين المعرفة ال�شمنية وبين م�شتوى جودة 
المنتج، وم�شتوى هذا التاأثير، وكيف بالإمكان تعزيزه في حال كونه اإيجابياً، اأو تح�شينه اإذا 
ما كان �شعيفا.وتو�شلت الدرا�شة اإلى النتيجة المتمثلة في معنوية هذه العلاقة من الناحية 
الح�شائية، واأو�شت بمزيد من الدرا�شات المعمقة في هذه المجال، كذلك دُرِ�شت المتغيرات 
الأكاديمي، ومكان  العلمي والم�شتوى  التخ�ش�ص  �شملت  والتي  الدرا�شة،  لعينة  الديمغرافية 

ال�شكن والدخل ال�شهري وطبيعة الوظيفة.
كلمات مفتاحية: 

المعرفي،  البعد  التقني،  البعد  الظاهرة،  المعرفة  ال�شمنية،  المعرفة  المعرفة،  اإدارة 
الجودة، المنتج: ال�شلعة/ الخدمة، الأبعاد المادية للجودة، الأبعاد غير المادية للجودة.
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Abstract: 

The aim of this study is to detect the relationship between tacit knowledge 
with its technical and cognitive dimensions from one hand, and the level of 
product quality of Palestinian telecoms firms; with its tangible and intangible 
components: Performance, Features, Reliability, Conformance, Durability, 
Serviceability, Aesthetics and Perceived Quality; to explore whether there 
is mutual influence between tacit knowledge and product quality level, and 
this level of influence, and how it could be strengthened in the case of being 
positive or improved if weak.The study reached the result of a significant 
statistical relationship, and it recommended further in- depth studies in 
this area.Also; the demographic characteristics of the study sample were 
investigated which included: scientific specialization, academic level, place 
of residence, monthly income and job nature.
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المنتج بجودة  وعلاقتها  الضمنية  المعرفة 
خصيب الفلسطينية د. خالد  الاتصالات  دراسة تطبيقية على شركات 

مقدمة: 
والمدركات  والخبرة  المعلومة  بين  الخفي  الإمتزاج  ح�شيلة  باأنها؛  المعرفة  تعرف 
عديدة  و�شائل  �شمن  المعرفة  لكت�شاب  و�شيط  والمعلومات  الحكم،  على  والقدرة  الح�شية 
كالحد�ص والتخمين والممار�شة الفعلية والحكم بال�شليقة.وهي: »الإيمان المحقق الذي يزيد 
العمل  التركيز على  التعريف يكون  الفعال«، وبهذا  العمل  الكيان على  اأو  الوحدة  من قدرة 
اأو الأداء الفاعل، ولي�ص على اكت�شاف الحقيقة، وهذا ما يح�شل في الغالب، حيث اإننا نهتم 
بماذا يمكن اأن تعمله المعرفة ولي�ص بتعريف المعرفة ذاتها، فنحن ن�شتخدم كلمة المعرفة 
ذلك  ومع  عنها،  التعبير  على  قادرين  نكون  وبذلك  المعلومات،  بع�ص  نمتلك  باأننا  لتعني 
فهنالك حالت نمتلك فيها المعلومات، ولكن ل نعبر عنها )رزوقي، 2002- 2003، 275( 
الذي تبديه كينونة  الفهم  اأو  الأفكار  اأ�شا�ص كونها  للمعرفة على  الدرا�شة ننظر  ، وفي هذه 
معينة: )فرد اأو موؤ�ش�شة اأو مجتمع( ، والذي ي�شتخدم لتخاذ �شلوك فاعل نحو تحقيق اأهداف 
الكينونة، والذي قد يكون �شراء منتج ما )�شلعة اأو خدمة( ، وكيفية التاأثير العميق في اإعادة 

ت�شكيل هذا المنتج من ناحية ال�شكل اأو الم�شمون اأو الخ�شائ�ص.
 Explicit( ال�ضريحة  المعرفة  اإلى  المعرفة  والباحثون  العلماء  ويق�سم 
Knowledge(: وهي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى التي تت�شف بالمظاهر الخارجية 
لها، ويعبر عنها بالر�شم والكتابة والتحدث، وتتيح التكنولوجيا تحويلها وتناقلها )رزوقي، 
2002- 2003، 277( ، فالمعرفة الوا�شحة )ال�شريحة( ، يمكن ب�شهولة نقلها من �شخ�ص 
ال�شفهية، فهي كثيراً ما  اأو  الر�شائل المكتوبة  اآخر عن طريق  اإلى �شخ�ص  يتقن هذه المهمة 

. )http:// itkb.net/ kb/ articles( يمكن العثور عليها في كتاب اأو دليل الت�شغيل
والمعرفة ال�سمنية )Tacit Knowledge( ، وهي المعرفة القاطنة في عقول و�شلوك 
الأفراد، وهي ت�شير اإلى الحد�ص والبديهة والإح�شا�ص الداخلي، اإنها معرفة خفية تعتمد على 
 http://( الجتماعي  بالتفاعل  تنتقل  هـي  بـل  بالتكنولوجيا،  تحويلها  وي�شعب  الخبرة، 
www.siironline.org/( ، اأو هي المعرفة التي تاأ�شلت على م�شتوى اللاوعي، وبالتالي من 
اآلة قد يكون في غاية المهارة  ال�شعب ت�شريحها للاآخرين، على �شبيل المثال؛ خبير ي�شغل 
في ت�شغيل هذه الآلة، ولكنه لم يتمكن من تدريب الآخرين عن كيفية تكرار خبرته، ومعظم 
المعارف التي تنطوي تحت نمط التعرف اإلى المهارات تندرج تحت فئة المعرفة ال�شمنية، 
وهناك المعرفة الكامنة، مثل المعرفة ال�شمنية، وعادة ما ي�شيطر عليها الخبراء.لكن- خلافاً 
ا�شتخلا�شها من الخبراء من خلال عملية  الكامنة يمكن  فاإن المعرفة  ال�شمنية-  للمعرفة 

. )http:// itkb.net/ kb/ articles( ت�شمى الهند�شة المعرفية
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ISO 9000 لعام 2000 باأنها  )اأيزو(  القيا�شي  الدولي  النظام  وتعرف الجودة ح�شب 
ال�شخ�ص( والتي  اأو  اأو الموؤ�ش�شة  العملية  اأو  الن�شاط  )اأو  “مجموعة ال�شفات المميزة للمنتج 
الدولي  النظام  تلبيتها”.ويتكون  على  قادراً  اأو  والمتوقعة  المعلنة  للحاجات  ملبياً  تجعله 
القيا�شي من ف�شول يجب اأن تراعيها �شركة اأو موؤ�ش�شة بغر�ص التحكم في جودة منتجاتها، 
الو�شطية،  المنتجات  وفح�ص  الإنتاج،  في  والتحكم  والت�شميم،  الواردات،  فح�ص  وهي: 
والتحكم في التركيب، والفح�ص النهائي للمنتج، والتحكم في التخزين، والتوريد، وخدمات 
 http://( ف�شادها  ب�شبب  عملاء  من  مردودة  منتجات  مع  التعامل  ونظم  التوريد،  بعد  ما 
بين  العلاقة  معنوية  درجة  نفح�ص  �شوف  الدرا�شة  هذه  .وفي   )ar.wikipedia.org/ wiki

لجودة  المختلفة  والأبعاد  جهة،  من  الفل�شطيني  الم�شتهلك  لدى  ال�شمنية  المعرفة  مكونات 
المنتج المقدم من قبل �شركات الت�شالت الفل�شطينية من جهة اأخرى.

منهجية البحث: 
وعلاقتها  للم�شتهلك  ال�شمنية  المعرفة  طبيعة  لق�شية  العلمية  المعالجة  اأجل  من 
وباأ�شلوب  والثابتة  الخلوية  الت�شال  ل�شركات  ال�شلعة  اأو  الخدمة  المنتج/  جودة  بم�شتوى 

مجرد ومحايد، فقد عمل الباحثان على اإنجاز الخطوات الاآتية وتحقيقها: 
مراجعة اأدبيات المو�شوع من كتب وم�شادر ودوريات، والمراجع ذات ال�شلة. ●
التعرف اإلى طبيعة المعرفة ال�شمنية ومكوناتها وكذلك مكونات جودة المنتج، عبر  ●

المراجعة وال�شتق�شاء للدرا�شات والأبحاث والقوانين والإجراءات والن�شرات والإ�شدارات، 
اإن وجدت.
في  ● ليكون  العامة،  البيئة  �شمن  ما  بدرجة  توافرها  يجب  التي  المتغيرات  تحديد 

الإمكان درا�شة المتغيرات الموؤثرة في م�شتوى العلاقة بين المعرفة ال�شمنية وجودة المنتج.
تحويل خ�شائ�ص المتغيرات اإلى اأ�شتراطات اأو افترا�شات، تو�شع �شمن قوالب على  ●

نقطة  وت�شكل  الخ�شائ�ص،  هذه  توافر  مدى  تحديد  من  عليها  الإجابةُ  نُنا  كِّ تُمَ اأ�شئلة،  �شكل 
نُ من التعرف اإلى طبيعة المعرفة ال�شمنية للم�شتهلك وعلاقتها بم�شتوى جودة  مرجعية تُمكِّ

المنتج/ الخدمة، اأو ال�شلعة ل�شركات الت�شال الخلوية والثابتة.
بعناية،  ● مدرو�شة  ا�شتبانة  �شمن  والفترا�شات  ال�شتراطات  هذه  بتفريغ  القيام 

لدرا�شة الفر�شيات التي تت�شمن اأبعاد المعرفة ال�شمنية للم�شتهلك وعلاقتها باأبعاد جودة 
المنتج/ الخدمة اأو ال�شلعة ل�شركات الت�شال الخلوية والثابتة.
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واختبار  ● النتائج  ل�شتخراج  المعروفة  الإح�شائية  والأ�شاليب  الطرق  ا�شتخدام 
معنويتها، لإ�شدار الأحكام العلمية المنا�شبة والخا�شة بطبيعة المعرفة ال�شمنية، وعلاقتها 

بم�شتوى جودة المنتج/ الخدمة اأو ال�شلعة ل�شركات الت�شال الخلوية والثابتة.

أهمية الدراسة: 
اإن درا�شة طبيعة المعرفة ال�شمنية للم�شتهلك، وعلاقتها بم�شتوى جودة منتج �شركات 
الذي  والإيجابي  المعمق  البحث  وي�شتحق  اأمر مهم  والثابتة،  الخلوية  الفل�شطينية  الت�شال 
يدفع اإلى مزيد من التطوير لمنتجات �شركات الت�شال، ليكون في الإمكان مقابلة احتياجات 
الم�شتهلك لهذه المنتجات وتوقعاته، وكذلك لوجود عنا�شر اأولية تجعل من مو�شوع الدرا�شة 
اأمرا بالغ الاأهمية وحيويا ب�سكل  الم�شتمرة لمو�شوع الدرا�شة، والمعالجة الدوؤوبة لها 

عميق، وهي: 
اأولاً: �شيوع مفاهيم المعرفة ال�شمنية وال�شريحة واإدارة المعرفة والجودة والجودة  ♦

ال�شاملة؛ حيث ل تخلو اأية موؤ�ش�شة اأو �شركة من نوع ما من الإدارات والأق�شام التي تهتم 
للاأ�شاليب  ومقاربتها  بها،  تقوم  التي  والإجراءات  تمار�شه  الذي  العمل  اأ�شاليب  بتح�شين 
الناجحة في الموؤ�ش�شات ال�شبيهة التي اأثبتت جدواها، وذلك من خلال و�شع معايير و�شروط 

تمثل خارطة طريق لها لل�شير نحو تحقيق الأهداف التي وجدت من اأجلها.
التي  ♦ والخارجية  الداخلية  البيئية  والعنا�شر  الظروف  الم�شتمر في  التغيير  ثانياً: 

تواجه موؤ�ش�شات الع�شر الحا�شر؛ وهذا اأمر حتمي وواقع تعي�شه الموؤ�ش�شات والمنظمات على 
اختلاف اأنواعها، حيث تتغير ال�شتراتيجيات والأدوار والمهمات للموؤ�ش�شات المعا�شرة على 
اأ�شاليب عمل  الدوام وب�شكل متوا�شل، مما يحتم مواجهة تحديات تحليل واختيار وتطبيق 
لملاءمة  الم�شتمرة  وحاجتها  المتغيرة،  البيئات  واقع  مواجهة  من  تمكنها  مرنة،  موؤ�ش�شية 
اأ�شاليب العمل المطبقة، لمقابلة متطلبات البيئة التي تحتم العمل الجماعي المن�شق للنجاح 

في تحييد المخاطر على اأنواعها.
اإدارات الموؤ�ش�شات العامة  ♦ القيادة المفكرة الفاعلة والكفوؤة والمرنة؛ حاجة  ثالثاً: 

الفاعلة  العاملة في فل�شطين في وقتنا الحالي؛ لكت�شاب �شفة »القيادة المفكرة  والخا�شة 
هذه  داخل  الهدف  هذا  لها  تحقق  التي  الأدوات  توفير  خلال  من  وذلك  والمرنة«  والكفوؤة 
تمكن  بعناية،  مدرو�شة  معايير  تطبيق  عبر  عمل  واأ�شاليب  مناهج  بناء  وهي  الموؤ�ش�شات، 
في النهاية من امتلاك الو�شائل التي تقوي دورها لتح�شين كفاءة اإدارة المخاطر والرقابة 
الرقابة  من  تمكنها  موحدة  معايير  على  مبنية  اأداء  مقايي�ص  وتطوير  ال�شيطرة،  وعمليات 

الذاتية الفاعلة على اأدائها.
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أهداف الدراسة: 
التقني  ببعديها  ال�شمنية  المعرفة  بين  العلاقة  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  تهدف 
بمكوناتها  الفل�شطينية  الت�شالت  ل�شركات  المنتج  جودة  وم�شتوى  جهة،  من  والمعرفي 
)التوافق(  والمطابقة  الأداء  في  تتمثل  والتي  الملمو�شة،  غير  والمعنوية  الملمو�شة  المادية 
والمتانة وال�شلاحية والخ�شائ�ص المكملة والموثوقية وال�شفات الجمالية والجودة المدركة، 
وبالتالي معرفة فيما اإذا كان هناك تاأثير متبادل بين المعرفة ال�شمنية وبين م�شتوى جودة 
المنتج، وم�شتوى هذا التاأثير، وكيف بالإمكان تعزيزه في حال كونه اإيجابياً، اأو تح�شينه اإذا 

ما كان �شعيفاً.

حدود الدراسة: 
تقت�شر هذه الدرا�شة على بحث العلاقة بين المعرفة ال�شمنية للم�شتهلك ببعديها التقني 
والمعرفي؛ وجودة منتجات �شركات الت�شالت الفل�شطينية، باأبعادها الثمانية المذكورة 

اآنفا وذلك وفق الاآتي: 
القد�ص  ♦ جامعة  في  والأكاديمي  الإداري  الكادر  على  حالة  درا�شة  عن  عبارة  اأنها 

المفتوحة، فرع رام الله، اأي اأنها ل تبحث في المعرفة ال�شمنية لدى غير مجتمع الدرا�شة الذي 
حدد في عنوان هذه الدرا�شة.

اأنها �شوف تبحث في مو�شوع المعرفة ال�شمنية ببعديها التقني والمعرفي، وبالتالي  ♦
الإ�شارة  اإل من ناحية  الظاهرة لن توؤخذ بعين العتبار،  البيانات المتعلقة بالمعرفة  فاإن 

اإليها كونها على علاقة ل�شيقة بالمعرفة ال�شمنية.
اأنها �شوف تبحث في جودة المنتج )ال�شلعي والخدمي( ، عبر درا�شة اأبعادها الثمانية  ♦

والمتانة  )التوافق(  والمطابقة  الأداء  في  تتمثل  والتي  المختلفة،  الدرا�شات  حددتها  التي 
على  المدركة،  والجودة  الجمالية  وال�شفات  والموثوقية  المكملة  والخ�شائ�ص  وال�شلاحية 

وجه التحديد.

فرضيات الدراسة: 
الفر�شية  الأول: ويتمثل في  الم�شتوى  اإلى ثلاثة م�شتويات،  الدرا�شة  قُ�شمت فر�شيات 
اإلى فر�شيتين فرعيتين  قُ�شِت  الفرعية، والتي  الفر�شيات  اإثبات  �شتُثبت عبر  التي  الرئي�شة، 
تبعا لبُعدي المعرفة ال�شمنية؛ البُعد التقني والبُعد المعرفي، وهاتان الفر�شيتان �شتثبتان 
على  تابعة  فر�شية  ت�شتمل كل  التابعة، حيث  الفر�شيات  اإلى مجموعة من  تق�شيمهما  عبر 
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الأبعاد  اإلى مجموعة من  الثمانية، ومن ثم ت�شنف  متغير ذي علاقة باأبعاد جودة المنتج 
المادية ومجموعة ثانية من الأبعاد غير المادية.

وعملية اإثبات معنوية العلاقة �شوف تبداأ من الفر�شيات التابعة �شعودا حتى الفر�شية 
الرئي�شة، فاإذا ما ثبتت معنوية العلاقة بين متغيري كل فر�شية من الفر�شيات التابعة لكل 
يعني  الفرعيتين  الفر�شيتين  وثبوت  الفرعية،  الفر�شية  ثبوت  يعني  فهذا  فرعية،  فر�شية 

ثبوت الفر�شية الرئي�شة لهذه الدرا�شة.
)M( الفر�سية الرئي�سة: . 1

للم�شتهلك؛ وبين أ.  ال�شمنية  المعرفة  اإح�شائية بين  ذات دللة  )M( ل توجد علاقة 

جودة منتجات �شركات الت�شالت الفل�شطينية
)S( الفر�سيات الفرعية. 2

الفر�سية الفرعية الاأولى: أ. 
)S1( : ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية وبين  -

الأبعاد المادية لجودة المنتج.
الفر�سيات التابعة:  ●
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية : )S1F1(

وبين بُعد الأداء لجودة المنتج
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية : )S1F2(

وبين بُعد المطابقة )التوافق( لجودة المنتج
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية : )S1F3(

وبين بُعد المتانة لجودة المنتج
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية : )S1F4(

وبين بُعد ال�شلاحية لجودة المنتج.
الفر�سية الفرعية الثانية: 	. 

ال�شمنية  - البُعد المعرفي للمعرفة  اإح�شائية بين  : ل توجد علاقة ذات دللة   )S2(

والأبعاد غير المادية لجودة المنتج.
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الفر�سيات التابعة:  ●
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية : )S2F1(

وبين بُعد الخ�شائ�ص المكملة لجودة المنتج.
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية : )S2F2(

وبين بُعد الموثوقية لجودة المنتج.
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية : )S2F3(

وبين بُعد ال�شفات الجمالية لجودة المنتج.
Ú  ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية : )S2F4(

وبين بُعد الجودة المدركة لجودة المنتج.

أنموذج الدراسة: 

التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 

للمزيد من المعلومات حول هذه المتغيرات يتم الرجوع- على �سبيل المثال لا 
الح�ضر- اإلى المواقع الاآتية: 

  )http:// www.nwlink.com/( , )www.sveiby.com/( , )www.impgroup.org/( ,
)http:// lssacademy.com/( )http:// elsmar.com/( and )http:// 1stquality.blogspot.

 com/(

البُعد التقني

البُعد المعرفي

الاأبعاد المادية:
الاأداء، والمطابقة )التوافق(، والمتانة، وال�سلاحية

الاأبعاد غير المادية:
الخ�سائ�س المكملة، والموثوقية، 

وال�سفات الجمالية، والجودة المدركة

جودة المنتجالمعرفة ال�سمنية
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الر�شمية  ♦ الفردية غير  البارعة  المهارات  البُعد على نوع  ي�شتمل هذا  التقني:  البُعد 
التي ي�شار اإليها بم�شطلح »اإعرف – كيف«.

البعد المعرفي: يتكون من العتقادات والمثل والقيم والنماذج والمخططات العقلية  ♦
بها  التلفظ  فيه  ي�شعب  الذي  الوقت  كم�شلمات.وفي  ناأخذها  والتي  بعمق،  فينا  المتر�شخة 

بكلمات وا�شحة، فاإن البعد المعرفي ي�شكل الطريقة التي بها ندرك العالم من حولنا.
الأداء: م�شطلح ي�شير اإلى الكفاءة والفاعلية التي يحقق بها المنتج الهدف المق�شود. ♦

�شماعات  من  لزوج  ال�شمعي  اأو  ال�شوتي  المدى  اأو  ال�شيارة،  وقود  وفاعلية  كفاءة  مثال؛ 
ال�شتيريو.
الخ�شائ�ص المكملة: هي �شفات المنتج التي تكمل اأو تلحق بالأداء الأ�شا�ص للمنتج،  ♦

وتت�شمن هذه ال�شفات كثيراً من »الأجرا�ص و�شفارات الإنذار« المت�شمنة في المنتج.مثال؛ 
خ�شائ�ص التفلزيون اأو الكمبيوتر مثل ال�شوت المحيط، وقدرات ال DVD وال�شرعة والحجم، 

وهي اأدوات ت�شويقية قوية، يدفع العميل مقابلها علاوة.
عبر  ♦ متنا�شق  وب�شكل  للعمل  المنتج  نزوع  اأو  ميل  اإلى  ي�شير  م�شطلح  الموثوقية: 

ت�شميم حياته النافعة.مثال؛ اإذا ما ت�شمن ت�شنيع الثلاجة احتمال ف�شل بن�شبة 2% في مدة 
حياة نافعة بمقدار 10 �شنين، ن�شتطيع عندها القول اإنها موثوقة بن�شبة %98.

م المنتج، يتم تاأ�شي�ص وو�شع اأبعاد رقمية محددة  ♦ المطابقة )التوافق( : عندما ي�شمَّ
لأداء المنتج، مثل ال�شعة اأو القدرة وال�شرعة والحجم والمتانة.ي�شار اإلى اأبعاد المنتج الرقمية 
بالتفاوت  الموا�شفات  اأو  لهذه الخ�شائ�ص  اأو موا�شفات.وي�شمح  اأنها خ�شائ�ص  هذه على 
المنتج  خ�شائ�ص  كانت  الم�شموح.اإذا  التفاوت  اأو  التحمل  بن�شبة  ت�شمى  �شغيرة  بكميات 
المحددة �شمن المدى الم�شموح من ن�شبة التحمل اأو التفاوت الم�شموح، فمعنى هذا اأن المنتج 

مطابق للموا�شفات.
المتانة: وهي الدرجة التي وفقها يتحمل المنتج ال�شغط اأو الأذى اأو ال�شدمة بدون  ♦

اأن يف�شل.مثال؛ م�شابيح ال�شوء �شهلة و�شريعة التلف ول يمكن اإ�شلاحها.
ال�شلاحية: هي �شهولة اإجراء الت�شليحات اأو الترميمات على المنتج.والمنتج العالي  ♦

اإذا احتاج جهاز  الذي يمكن ترميمه وت�شليحه ب�شهولة وبثمن زهيد.مثال؛  ال�شلاحية هو 
الكمبيوتر الخا�ص بك اإلى الإ�شلاح من قبل فني متخ�ش�ص، فاإذا كانت هذه الخدمة �شهلة 

وخفيفة ويمكن تح�شيلها، عندها فاإن المنتج يمتلك �شلاحية جيدة.
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وال�شمع  ♦ والإح�شا�ص  الذوق  مثل  ذاتية  ح�شية  خ�شائ�ص  وهي  الجمالية:  ال�شفات 
اأقل  �شيانة  عمليات  تتطلب  لل�شيارة  الداخلية  الأجزاء  اأن  من  بالرغم  وال�شم.مثال؛  والنظر 

وتكاليف اأقل وهي اأكثر متانة، فاإن الجلد الداخلي للمقاعد يعدّ عادة اأكثر جمالية وبهجة.
المنتجات  ♦ على  العملاء  العميل.ي�شفي  راأي  على  مبنية  وهي  المدركة:  الجودة 

والخدمات مفهوماتهم للجودة.مثال؛ يتم تدريج رتبة فريق كرة قدم الكلية بناء على �شجله 
الما�شي في الفوز والخ�شارة، واإدراك الفريق، وتقاليد الجامعة وعوامل اأخرى هي ب�شكل عام 

موؤ�شرات �شعيفة على جودة الفريق.

الإطار النظري للدراسة: 
يمكن ت�شنيف المعرفة بناء على ما اإذا كانت جوهرية، اأو متقدمة اأو اإبداعية؛ فالمعرفة 
الجوهرية هي الحد الأدنى وم�شتوى المعرفة المطلوب لإنجاز العمل، وامتلاك ذلك الم�شتوى 
من المعرفة والقدرة �شوف ل يوؤكد القدرة التناف�شية البعيدة المدى للموؤ�ش�شة، ولكنه يمثل 
المعرفة  هذه  تكون  ما  وعادة  لل�شناعة،  الدخول  اأمام  الأ�شا�ص  ال�شناعية  المعرفة  حاجز 
الموؤ�ش�شة  المتقدمة  المعرفة  لغيرهم.وتمكن  قليلة  منفعة  توافر  ولذلك  ال�شناعة،  اأفراد  لدى 
من المناف�شة الحيوية، فب�شكل عام قد تمتلك الموؤ�ش�شة الم�شتوى والنطاق والنوعية نف�شها 
للمعرفة كما هو الحال مع المناف�شين، ومع ذلك فاإن المحتوى المعرفي المحدد �شوف يختلف 
بين المناف�شين، مما يمكن من التميز المعرفي.وتمكن المعرفة الإبداعية الموؤ�ش�شة من قيادة 
المعرفة  وتمكن  مناف�شيها،  عن  معنوي  ب�شكل  نف�شها  تمييز  ومن  والمناف�شين،  ال�شناعة 

. )Zack, 1999( الإبداعية الموؤ�ش�شة في العادة من تغيير قواعد العمل نف�شه
تُعرف اإدارة المعرفة، على اأ�شا�ص اأنها الإدارة النظامية والوا�شحة للمعرفة والعمليات 
وا�شتخدامها،  ون�شرها،  وتنظيمها،  وجمعها،  با�شتحداثها،  والخا�شة  بها  المرتبطة 
تقا�شمها  يمكن  تعاونية  معرفة  اإلى  ال�شخ�شية  المعرفة  تحويل  تتطلب  وهي  وا�شتغلالها، 
ب�شكل جلي من خلال المنظمة )رزوقي، 2002- 2003، 277( ، وهي اإيجاد الطرق للاإبداع 
واأ�شر معرفة الموؤ�ش�شة للا�شتفادة منها والم�شاركة بها ونقلها اإلى الموظفين الذين هم في 
حاجة اإليها لأداء اأعمالهم بفعالية وبكفاءة، وبا�شتخدام الإمكانيات الحديثة وتكنولوجيا 
المعلومات باأكثر قدر ممكن، ول تتعلق اإدارة المعرفة باإدارة هذه الموارد فقط، بل تتعدى ذلك 
اإلى اإدارة العمليات الخا�شة بهذه الموارد، وتت�شمن هذه العمليات: تطوير المعرفة، والحفاظ 

. )/http:// www.siironline.org( على المعرفة، وا�شتخدام المعرفة، وتقا�شم المعرفة
وتت�شمن اأهداف اإدارة المعرفة؛ تب�شيط العمليات وخف�ص التكاليف عن طريق التخل�ص 
من الإجراءات المطولة اأو غير ال�شرورية، وتح�شين خدمة العملاء عن طريق اختزال الزمن 
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الم�شتغرق في تقديم الخدمات المطلوبة، وتُبني فكرة الإبداع عن طريق ت�شجيع مبداأ تدفق 
الأفكار بحرية، وزيادة العائد المالي عن طريق ت�شويق المنتجات والخدمات بفاعلية اأكبر، 
�شورة  وتح�شين  الخدمات،  اإي�شال  طرق  لتح�شين  الفكري  المال  وراأ�ص  المعرفة  وتفعيل 
الموؤ�ش�شة وتطوير علاقاتها بمثيلاتها، وتكوين م�شدر موحد للمعرفة، واإيجاد بيئة تفاعلية 
http:// www.( لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكت�شبة اأثناء الممار�شة اليومية

. )/siironline.org

فيما يتعلق بمفهوم الجودة، وهي الجزء الثاني من عنوان درا�شتنا هذه؛ فقد ورد في 
قامو�ص اأك�شفورد اأن الجودة تعني الدرجة العالية من النوعية اأو القيمة، وقد ت�شمنت الموا�شفة 
القيا�شية الدولية لم�شطلحات الجودة اإ�شدار عام 1994 تعريفا للجودة باعتبارها؛ مجموعة 
الخوا�ص والخ�شائ�ص الكلية التي يحملها المنتج/ الخدمة وقابليته لتحقيق الحتياجات 
والر�شاء، اأو المطابقة للغر�ص وال�شلاحية للغر�ص )Quality is fitness for use( هو اأكثر 
تعريفات الجودة ملاءمة )http:// ar.wikipedia.org/ wiki( .وتمثل الجودة مجموعة �شمات 
وخوا�ص المنتج التي تحدد مدى ملاءمته لتحقيق الغر�ص الذي اأنتج من اأجله ليلبى رغبات 
الم�شتهلك المتوقعة، وتعدُّ الموا�شفات القيا�شية المحدد الأ�شا�ص للجودة، التي ت�شكل اأعمدة 
اأ�شا�شية تقوم عليها جودة الإنتاج وجودة الخدمات، ويمكن من خلال هذه الأعمدة الأ�شا�شية 
 http:// ar.wikipedia.org/( الم�شتهلكين  رغبات  لتلبى  المطلوبة  التطوير  عمليات  اإحداث 
wiki( .وهي؛ “عملية منهجية منتظمة لت�شييق الفجوة بين الأداء الفعلي والنتائج المرجوة” 

)www.aseerhealth.gov.sa/( .وهي؛ اأداء ال�شيء ال�شحيح بطريقة �شحيحة من اأول مرة 

وكل مرة”.وهي؛ ”عمل الأ�شياء بطريقة �شحيحة من المرة الأولى، وبطريقة اأف�شل في المرة 
معدل  اأن  بمعنى  العيوب،  من  التخل�ص  الجودة؛  .وتعني   )/www.kantakji.com( التالية” 
اإعادة  اأو في تقليل  اأو الخدمة،  �شواء في ت�شميم المنتج  اأن يكون قليلاً جداً  الأخطاء يجب 
العمل الخاطئ، ون�شبة معدلت التفتي�ص”.وهي؛ “ملاءمة المنتج اأو الخدمة للاحتياجات”، 

 )/http:// www.iso- tec.com(.”و”المطابقة لإحتياجات متلقي الخدمة
اأما فيما يتعلق باإدارة الجودة ال�شاملة )Total Quality Management( ؛ فهي اإدارة 
ال�شاملة في  اإدارة الجودة  اإ�شتراتيجية تهتم با�شتخدام الجودة في كل العمليات، وت�شتخدم 
Service in-( الخدمة و�شناعات  والحكومة  والتعليم  الت�شنيع  مثل:  المجالت  من   للعديد 
dustries( والبرامج العلميّة )http:// ar.wikipedia.org/ wiki( .وهي في قامو�ص اأك�شفورد 

تعني: الدرجة العالية من النوعية اأو القيمة.ولكن فيما يخ�ص اإدارة الجودة ال�شاملة TQM ل 



177

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

يوجد ثمة تعريف متفق علية وذي قبول عام لدى المفكرين والباحثين، اإل اأن هناك بع�ص 
التعاريف التي اأظهرت ت�شوراً عاماً لمفهوم TQM، فمثلا كانت اأول محاولة لو�شع تعريف 
 TQM منظمة الجودة البريطانية( حيث عرفت( BQA لمفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة من قبل
احتياجات  من  كل  تحقيق  خلالها  من  تدرك  التي  للموؤ�ش�شة  الإدارية  “ الفل�شفة  اأنها  على 
الم�شتهلك، وكذلك تحقيق اأهداف الم�شروع معاً”، )http:// ar.wikipedia.org/ wiki( .وهي 
“الو�شيلة التي تدار بها المنظمة لتطور فاعليتها ومرونتها وو�شعها التناف�شي على نطاق 
العمل ككل”.اأما من وجهة نظر اأمريكية فاإن تعريف TQM يكون على ال�شكل التالي: )اإدارة 
تطورا  لتحقق  المنظمة  وتر�شد  تدل  ومباديء  عري�شة  وخطوط  فل�شفة  ال�شاملة؛  الجودة 
الموارد  ا�شتخدام  تح�شن  التي  الب�شرية  الموارد  اإلى  بالإ�شافة  كمية  اأ�شاليب  وهي  م�شتمرا، 
المتاحة وكذلك الخدمات، بحيث اإن كافة العمليات داخل المنظمة ت�شعى لأن تحقق اإ�شباع 

. )http:// ar.wikipedia.org/ wiki( )حاجات الم�شتهلكين الحاليين والمرتقبين
ومن خلال التعاريف ال�شابقة نلاحظ ما ياأتي: اإن اأهداف المنظمة قد تحتوي على ر�شا 
الم�شتهلك وكذلك اأهداف الم�شروع المختلفة مثل النمو، والربحية، والمركز التناف�شي داخل 
المنظمة تعمل داخل المجتمع من خلال  واإن  المقدمة،  للخدمات  اإدراك المجتمع  اأو  ال�شوق 
خدمته، لذا فهي ذات حاجة اإلى مفهوم عري�ص يتعلق بالم�شتهلك.واإن ا�شتخدام تلك المداخل 
ال�شاملة، واإجمالي  التطوير الم�شتمر للجودة، والجودة  يقع تحت مختلف الم�شميات ومنها: 
العمليات الإدارية للم�شروع، واإدارة الجودة بمفهومها الوا�شع في المنظمة، والتكلفة الكفوؤة 
طويل  )نجاح  تعبير  .ويعدّ   )http:// ar.wikipedia.org/ wiki( للجودة  الإدارية  والفاعلية 
الأمد من خلال اإر�شاء الزبون( بحق قمة ما يفتر�ص اأن تحققة اأدارة الجودة ال�شاملة، غير 
اأن العبارة ل تخبرك كثيراً بالتفا�شيل، وعمومـاً يوجد على الأقل خم�شـة مفاهيم لحقيقـة 
“الجودة “ وكل واحد منها مثير للنزاع وقابل للجدل والمناق�شة، وهي: فائقة الجودة: تعني 
في  اختلافات  مع  الجودة  تتعامل  حيث  المنتَج:  على  تراها.قائمة  عندما  تعرفها  التفوق؛ 
جودة بع�ص الخ�شائ�ص اأو ال�شفات المميَّزة، ويكون المنتج ذو الجودة العالية اأكثر �شلابة 
الملاءمة  الجودة  تعني  الم�شتخدم:  على  قوة.قائمة  اأكثر  اأو  نعومة  اأكثر  اأو  ليونة  اأكثر  اأو 
ال�شتخدام؛ اأي قدرة المنتَج اأو الخدمة على اإر�شاء توقعات وتف�شيلات الزبائن.قائمة على 
الت�شنيع: تعني الجودة الن�شجام والمطابقة مع المتطلبات؛ الدرجة التي يلائم بها المنتج 
الذي يُعطى  الأعلى هو المنتج  القيمة: فالمنتج ذو الجودة  موا�شفات ت�شميمه.قائمة على 
باحتياجات  يفي  الذي  المنتَج  اأي  اأموال؛  من  يدفعونه  ما  مقابل  ما يمكن  اأق�شى  الزبائن 
الزبائن بال�شعر الأقل.وفي الوقت الحا�شر، لي�شت الجودة مجرد تكنولوجيا ب�شيطة بل هي 

. )http:// ar.wikipedia.org/ wiki( اأي�شاً فل�شفة م�شتركة
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الدراسات السابقة: 

هدفت درا�شة )�سبري، 2010( اإلى بحث مو�شوع اإدارة المعرفة، والتعرف اإلى معوقاتها 
ا�شتنباطياً،  لذلك منهجاً تحليلياً  العربية، وتبنت  الأعمال  بيئة  الم�شتقبلية في  واإمكاناتها 
واإبراز  المعلومات،  باإدارة  وعلاقتها  المعرفة  واإدارة  المعرفة  لمفاهيم  اإطارا  قدمت  حيث 
دورها في تحقيق وتعظيم كفاءة وفاعلية منظمات الأعمال الحديثة، وم�شاهمتها في تحقيق 
المهم  القيادة  دور  على  والتاأكيد  فيها  ودورهم  المنظمة،  لر�شالة  الم�شترك  العاملين  فهم 
ت�شوده  عالم  في  الجودة  وتحقيق  والإبتكار،  للمعرفة  الداعمة  الموؤ�ش�شية  الثقافة  توليد  في 
المناف�شة والتغيير.وقدمت الدرا�شة تحليلاً لعدد من الموؤ�شرات التي تو�شح و�شع المعرفة في 
المجتمعات العربية، والمعوقات الحالية التي تحول دون تمكنها من المناف�شة في اكت�شاب 
المعرفة وا�شتيعابها عالميا، واقترحت م�شاهد )�شيناريوهات( م�شتقبلية للمجتمعات العربية 

في �شوء واقع المعرفة فيها.
ا�شتهدفت درا�شة )اأبو خ�سير، 2009( تقديم اإطار فكري لتطبيق مفهوم اإدارة المعرفة 
في موؤ�ش�شات التعليم العالي مبني على مراجعة مجموعة من الدرا�شات النظرية والتجارب 
التطبيقية لبع�ص موؤ�ش�شات التعليم العالي في اأنحاء متفرقة من العالم وفح�شها.وت�شمنت 
العالي،  التعليم  موؤ�ش�شات  في  المعرفة  واإدارة  المعرفة،  لإدارة  الأ�شا�شية  المفاهيم  الدرا�شة 
بخلا�شة  الدرا�شة  العالي.واختتمت  التعليم  موؤ�ش�شات  في  المعرفة  اإدارة  تطبيق  وتجارب 
�شملت اأهم ما نوق�ص، والتو�شية عبر تقديم ت�شور مقترح لخطوات تطبيق اإدارة المعرفة في 

موؤ�ش�شات التعليم العالي.
اإدارة  اإدارة المعرفة واأثرها في  ا�شتهدفت درا�شة )زيدية، 2009( التعرف اإلى مفهوم 
اأهميتها  ومدى  والظاهرة،  ال�شمنية  واأنواعها  المعرفة  اإدارة  عُرِّفت  وقد  الب�شرية،  الموارد 
التي تمر بها  باعتبارها مو�شوع بحث حديث يتكون من عنا�شر واأنماط عدة، والمراحل 
متمثلة في ك�شب المعرفة وتوليدها، وتخزينها فنقلها ثم تطبيقها.وقد خل�شت الدرا�شة اإلى: 
اأغلب الموؤ�ش�شات التي تملك  اإن  اأهمية، حيث  اأن المعرفة هي الموجود غير الملمو�ص الأكثر 
المعرفة ل ت�شتخدمها اأو اأنها ت�شتخدمها باأ�شلوب غير ملائم، واأو�شت الدرا�شة بالتاأكيد على 
اأن اإدارة المعرفة علم جديد في الإدارة يجب الهتمام به، والتعرف اإلى مزاياه للموؤ�ش�شات 

ب�شكل عام.
هدفت درا�شة )كورتل، 2007( اإلى تحديد المفاهيم المتعلقة بالمعرفة والتعرف عليها، 
وكيفية اإدارتها اإنطلاقا من عر�ص الأطروحات النظرية النابعة عن درا�شات ميدانية، ومن ثم 
تحديد الأ�شاليب المثلى لإدارة فاعلة لها ق�شد تحقيق الميزة التناف�شية الدائمة والديناميكية 
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الفعلي  التج�شيد  تعرقل  التي  العوائق  تحديد  ثم  الموارد،  نظرية  لها  اأ�ش�شت  التي  للمنظمة؛ 
تحقق  للمعرفة  مبدعة  لمنظمات  توؤ�ش�ص  اأن  �شاأنها  من  اقتراحات  وتقديم  المعرفة،  لإدارة 

مزاياها التناف�شية من خلال الإدارة الفاعلة لها.
المعرفة  اإدارة  عمليات  تاأثير  مدى  اإلى  التعرف  اإلى   )2010 )محمد،  درا�شة  هدفت 
ال�شائدة في تحقيق الميزة التناف�شية، وقد اختبر هذا الأثر با�شتخدام تحليل النحدار الب�شيط، 
وتحليل التباين الأحادي، واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى وجود تاأثير عال بين المتغير الم�شتقل 
وهو عمليات اإدارة المعرفة، وبين المتغير التابع وهو الميزة التناف�شية، كما اأ�شارت النتائج 
في  ال�شائدة  المعرفة  اإدارة  عمليات  تاأثير  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  كذلك 
تحقيق الميزة التناف�شية تعزى اإلى مدة الخدمة، في حين لم تكن هناك فروق تعزى للم�شمى 
التنظيمي،  الهيكل  في  تظهر  للمعرفة  م�شتقلة  اإدارة  بتاأ�شي�ص  الدرا�شة  واأو�شت  الوظيفي، 
وتحدد مهماتها باإن�شاء المعرفة وامتلاكها والم�شاركة والخزن والنتفاع والتقويم، والعمل 
خطط  باإعداد  والقيام  للاأفراد،  المعرفة  و�شول  دون  تحول  التي  العوائق  جميع  اإزالة  على 

ور�شم �شيا�شات تدريبية للقيادات الإدارية حول تقنيات اإدارة المعرفة.
ف�شرت درا�شة )Sanchez, 2005( منهجين اأ�شا�شين لإدارة المعرفة، حيث يوؤكد منهج 
المعرفة ال�شمنية على فهم اأنواع المعرفة التي يمتلكها الأفراد في المنظمة، وحركة النا�ص 
في نقل المعرفة �شمن المنظمة، واإدارة الأفراد الأ�شا�شيين كمولدين للمعرفة وحاملين لها.
التي  للمعرفة  الوا�شح  التمثيل  عمليات  على  الظاهرة  المعرفة  منهج  يوؤكد  المقابل  وفي 
يحملها الأفراد، وت�شميم المناهج التنظيمية لتوليد معرفة جديدة، وتطوير النظم )بما في 
المنافع  الدرا�شة  المنظمة.ولُخِّ�شت في  الظاهرة �شمن  المعرفة  لن�شر  المعلومات(  نظم  ذلك 
بت�شميم مناهج  الدرا�شة  اأو�شت  المعرفة.وقد  اإدارة  المنهجين في  لكلا  الن�شبية  والنقائ�ص 
مركبة من اإدارة المعرفة والمعرفة ال�شمنية، لتوليد ت�شميم هجين لممار�شات اإدارة المعرفة 

في المنظمة.

أساليب جمع البيانات: 

مصادر جمع البيانات: 

اُ�ستخدمت م�سادر البيانات والمعلومات الاآتية: 
الم�سادر الاأولية:  ●

وتتمثل في اإعداد النمط المحدد من ال�شتبانة الذي يحتوي على مجموعة من الأ�شئلة، 
اأبعاد/  اأحد  عن  تك�شف  التي  ال�شتراطات  اأو  الفترا�شات  اأحد  منها  �شوؤال  كل  يمثل  حيث 
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تحديد  الإمكان  في  ليكون  الخدمة،  ال�شلعة/  المنتج  وجودة  ال�شمنية  المعرفة  خ�شائ�ص 
م�شتوى العلاقة فيما بينهما.

الم�سادر الثانوية:  ●
ودرا�شتها،  وا�شتق�شائها  البحث  بمو�شوع  المتعلقة  الأدبيات  مراجعة  في  وتتمثل 
والمحتواة في الكتب والبحوث والمقالت والدرا�شات والر�شائل الجامعية باللغتين العربية 
باأبعادها  ال�شمنية  المعرفة  مو�شوع  تناولت  التي  الدرا�شات  تلك  وبخا�شة  والإنجليزية، 

التقنية والمعرفية، وكذلك اأبعاد جودة المنتج �شواء اأكان �شلعة اأم خدمة.

الأداة التطبيقية: 

وكذلك  والمعرفي،  التقني  ال�شمنية  المعرفة  ببُعدي  المتعلقة  المعلومات  درا�شة  بعد 
اأبعاد جودة المنتج/ ال�شلعة اأو الخدمة، وا�شتق�شائها من حيث التحليل والختيار والتطبيق، 
المتغيرات  و�شفات  وخ�شائ�ص  مكونات  على  مبنية  معينة  بطريقة  ال�شتبانة  مت  �شمِّ
التي تمكن من ك�شف م�شتوى العلاقة بين المعرفة ال�شمنية وجودة المنتج، حيث تت�شمن 
مجموعة من الأ�شئلة التي ي�شكل كل منها افترا�شاً اأو ا�شتراطاً معيناً للمتغير المحدد ب�شكل 

م�شبق، والكا�شف عن طبيعة العلاقة بين المتغيرات.
مكونات الا�ستبانة:  ♦

بُنيت ال�شتبانة الأولية المخ�ش�شة للتوزيع من جزئين، الأول منهما مكون من خم�شة 
للاأفراد  العامة  الخ�شائ�ص  عن  تك�شف  التي  الديمغرافية  المعلومات  بع�ص  تتناول  اأ�شئلة 
اأول )14( �شوؤالً في بُعدي  الم�شتجيبين، والجزء الثاني مكون من )44( �شوؤالً، حيث تبحث 
اأما  ال�شمنية،  للمعرفة  التقني  البُعد  الأولى  الثمانية  الأ�شئلة  فتناولت  ال�شمنية،  المعرفة 
ال�شتة الباقية فتناولت البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية، وبحثت الأ�شئلة من )15 اإلى 44( 

اأبعاد جودة المنتج الثمانية وبقدر ملائم من ال�شتق�شاء.
اآلية توزيع الا�ستبانة:  ♦

الكادر  تمثل  والتي  بالبحث،  القيام  من  الم�شتهدفة  العينة  على  ال�شتبانة  وُزعت 
الأكاديمي والكادر الإداري لموظفي جامعة القد�ص المفتوحة فرع رام الله، وذلك من خلال 
القيام  على  الجامعة  رئي�ص  موافقة  اأخذ  بعد  مبا�شر  وب�شكل  لهم،  ال�شتبانات  هذه  ت�شليم 
الفترا�شات  اأحد  وبو�شوح  منها  �شوؤال  كلُ  ليُبرز  ال�شتبانة  في  الأ�شئلة  �شيغت  بذلك.وقد 
ال�شمنية وجودة المنتج للاإجابة عليه.حيث و�شعت خم�شة بدائل  للمعرفة  اأو ال�شتراطات 
للاإجابة على كل �شوؤال ابتداأت بجملة )بدرجة عالية جداً( بقيمة رقمية مقدارها خم�شة و 

)بدرجة منخف�شة جداً( بقيمة رقمية مقدارها واحد، وفق مقيا�ص ليكرت الخما�شي.
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مجتمع الدراسة وعينتها: 
يتكون مجتمع الدرا�شة والعينة من جميع اأع�شاء الكادر الأكاديمي والكادر الإداري 
)ووفق  لهم  التقريبي  العدد  عن  ا�شتف�شر  حيث  الله،  رام  فرع  المفتوحة  القد�ص  جامعة  في 
اإجمالي العدد )239( �شخ�شاً موزعين كالآتي: )140( ع�شو هيئة  اإدارة الجامعة فقد بلغ 
تدري�ص غير متفرغ، و )43( ع�شو هيئة تدري�ص متفرغ، و )56( موظفاً اإدارياً من مختلف 
بحيادية  الدرا�شة  اإجراء  من  تمكن  ال�شتبانات  من  عدد  توزيع  بهدف  وذلك   ، الم�شتويات( 
ومو�شوعية، ليكون في الإمكان تعميم النتائج بعد القيام بالتحليلات الإح�شائية اللازمة.
وقد بلغ عدد ال�شتبانات التي وزِّعت )150( ا�شتبانة؛ بن�شبة 62.8% من مجتمع الدرا�شة، 
ا�شترد الباحثان منها )117( ا�شتبانة، اأُ�شتُبعد منها )13( لعدم اكتمالها لل�شروط، وبالتالي 

فاإن العدد الخا�شع للتحليل هو )104( ا�شتبانة؛ بن�شبة 43.5% من مجتمع الدرا�شة.

الصدق والثبات: 

اختبار مصداقية وثبات أداة القياس )الإستبانة(: 

الأ�شاتذة  من  عدداً  الباحثان  قابل  فقد  الدرا�شة،  لهذه  التطبيقية  للطبيعة  نظراً 
الممار�شين لن�شاط البحث العلمي بهدف تحكيم ال�شتبانة ومعرفة مدى �شلاحيتها كاأداة 
للقيا�ص قبل ا�شتخدامها في الدرا�شة، وذلك للو�شول اإلى م�شتوى عالٍ من تعميم نتائجها.
دت  اأُكِّ الدرا�شة،  اآراء المحكمين، وقبل توزيعها على عينة  بناء على  ال�شتبانة  وبعد تعديل 
فيها  وُزِّع   ،  )Pilot Study( ا�شتطلاعية  اأولية  عينة  بدرا�شة  القيام  طريق  عن  م�شداقيتها 
اأنموذج ال�شتبانة على عينة ملائمة �شكلت 25% من العينة الأ�شلية، اختبر فيها الباحثان 
والمقايي�ص  بالأبعاد  وارتباطها  اإجاباتها  ودللت  للاأ�شئلة  منهم  الم�شتجيبين  فهم  مدى 
اأق�شى  ت بما يحقق  اأي�شاً، وو�شحِّ طت المقايي�ص الم�شتخدمة في ال�شتبانة  المدرو�شة، وب�شِّ

م�شداقية ممكنة.

الطرائق والأساليب الإحصائية المستخدمة: 
 Statistical Package for( الجتماعية  للعلوم  الإح�شائية  الحزمة  برنامج  اأُ�شتُخدم 
Social Sciences   - SPSS( للقيام بعمليات التحليل الإح�شائي المختلفة والمتنوعة، وذلك 
للو�شول اإلى اإثبات اأو نفي فر�شيات هذا البحث وبم�شتوى معنوية )0.05( الذي يُعد م�شتوى 
الثقة  م�شتوى  يتمم  الذي   ،  )Sekaran, 2005( عامة  ب�شفة  الجتماعية  العلوم  في  مقبول 
اختبار  التالية:  الإح�شائية  الختبارات  واإجراء  الإح�شائي،  التحليل  نتائج  لتف�شير   )0.95(
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الم�شداقية، واختبار التوزيع الطبيعي، وتحليل الرتباط الكلي للفر�شية الرئي�شة، والجزئي الذي 
يختبر معنوية ارتباط كل متغير مع المتغير التابع، واختبار الفر�شيات وفق المتو�شط المعياري.

تحليل خصائص العينة: 

الجدول الآتي )اإح�شاءات( يحتوي على ملخ�ص بالمعلومات الديمغرافية والمف�شلة في 
الجداول التي تليه: 

اأح�ساءات

التخ�س�س العلمي الم�ستوى الاأكاديمي مكان ال�سكن الدخل ال�سهري طبيعة الوظيفة

العدد فاعل 96 100 98 99 100
مفقود 8 4 6 5 4

اأولاً- الاخت�سا�س العلمي:  ◄
اأن  نلاحظ  الآتي؛  العلمي(  )الخت�شا�ص  جدول  في  الواردة  التكرارات  تفح�ص  عند 
اأعلاها تركز في تخ�ش�شات التكنولوجيا والعلوم التطبيقية، ثم وب�شكل مت�شاو في العلوم 
الإدارية والقت�شادية والتربية، ثم التنمية الجتماعية والأ�شرية، ويمكن ا�شتقراء م�شامين 
هذه التكرارات والتخ�ش�شات بالقول اإن اأفرادها يتميزون بدرجة عالية من الوعي بم�شتوى 
المعرفة ال�شمنية لديهم، وانعكا�ص كل من الوعي والمعرفة على الم�شتوى المطلوب والمرغوب 
المعرفة  تو�شعت  كلما  اأنه  يعني  به.وهذا  يت�شف  اأن  المنتج  في  يفتر�ص  الذي  الجودة  من 
ال�شمنية لدى الأفراد اأفقيا وراأ�شيا، كلما ارتفع الم�شتوى الم�شتهدف من الجودة في المنتج 

�شواء كان خدمة اأم �شلعة.
الاخت�سا�س العلمي

التكرار الن�سبة الن�سبة الفاعلة الن�سبة التراكمية

فاعل

العلوم الإدارية والقت�شادية 23 22.1 24.0 24.0
التكنولوجيا والعلوم التطبيقية 31 29.8 32.3 56.3
التنمية الجتماعية والأ�شرية 10 9.6 10.4 66.7

الإدارة والريادة 5 4.8 5.2 71.9
العلوم الطبيعية 4 3.8 4.2 76.0

التربية 23 22.1 24.0 100.0
المجموع 96 92.3 100.0

مفقود 0 8 7.7
المجموع الكلي 104 100.0
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ثانياً- الم�ستوى الاأكاديمي:  ◄
يت�شمن جدول )الم�شتوى الأكاديمي( التوزيعات التكرارية للموؤهل الأكاديمي لأفراد 
والماج�شتير  الدكتوراه  �شهادة  حملة  بين  متقارب  ب�شكل  توزعت  والتي  الدرا�شة،  عينة 
والبكالوريو�ص وبم�شتوى اأقل حملة �شهادة الدبلوم المهني، وم�شمون هذه التوزيعات يتمثل 
اإلى  النقاذ  على  والقدرة  ال�شتبانة،  اأ�شئلة  على  الإجابة  في  الوعي  من  العالية  الدرجة  في 
المعاني العميقة الكامنة خلف المعاني الظاهرة للفقرات المطلوب الإ�شتجابة لها بالموافقة 

على تواجدها بدرجة ما في الواقع المعا�ص.
الم�ستوى الاأكاديمي

التكرار الن�سبة الن�سبة الفاعلة الن�سبة التراكمية

فاعل

ثانوية عامة 1 1.0 1.0 1.0
دبلوم مهني 10 9.6 10.0 11.0
بكالوريو�ص 36 34.6 36.0 47.0

ماج�شتير 25 24.0 25.0 72.0
دكتوراه 28 26.9 28.0 100.0

المجموع 100 96.2 100.0

مفقود 0 4 3.8

المجموع الكلي 104 100.0

ثالثاً- مكان ال�سكن:  ◄
المق�شود من اإدراج هذا البند �شمن ا�شتبانة الدرا�شة هو ا�شتقراء درجة انعكا�ص مكان 
ال�شكن على كثافة المعرفة ال�شمنية لدى الفرد الم�شتجيب، وعلاقة هذه المعرفة بالم�شتوى 
المق�شود من الجودة المقترنة بالمنتج المطلوب، حيث اإن ارتفاع عدد المتغيرات والعنا�شر 
البيئة، والذي قد  للفرد، ودرجة حركية هذه المتغيرات �شمن  الداخلية والخارجية  البيئية 
ينعك�ص على م�شتوى تعقيد هذه البيئة، وارتباط كل ذلك بدرجة قوية بمعرفة الفرد وجودة 
المنتجات، قد يوؤدي اإلى ارتفاع م�شتوى العلاقة بين المعرفة ال�شمنية للفرد وم�شتوى الجودة 

المطلوب في منتجات ال�شركات على اختلاف اأنواعها.
وقد لحظنا اأن العدد الأكبر من اأفراد العينة يتركز في المدينة، والتي هي اأماكن ح�شرية 
مكتظة ومزدحمة بعدد كبير من العنا�شر والمتغيرات البيئية، وترافق هذه المتغيرات درجة 
وفي  ال�شرعة  في  الوتيرة  عالية  وبدرجة  والم�شتمر  المتوا�شل  والتغيير  الحركية  من  عالية 
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مختلف التجاهات.ويلي ذلك تركز اأفراد العينة في القرية، مع اأنه قد يكون من المفتر�ص 
درجة  تكون  واأن  المدينة،  من  اأقل  بم�شتوى  القرية  في  البيئة  وحركية  متغيرات  تكون  اأن 
التعقيد في م�شتوى اأكثر اإنخفا�شا، اإل اأن الواقع المعا�شر يخالف ذلك، ب�شبب التح�شن الكبير 
اأم البحرية، وكذلك انت�شار و�شائل الت�شالت  اأم الجوية  في طرق الموا�شلات �شواء البرية 
وتقدمها، الأمر الذي جعل بيئة القرية تكاد تكون متطابقة مع بيئة المدينة في النمط العام 
وفي اتجاه الن�شاطات البيئية، مما يجعل من اإجابات اأفراد العينة قريبة جدا من الواقع ومن 

ال�شدق مع الم�شتوى العام من الن�شاطات المجتمعية والبيئية.
مكان ال�سكن

التكرار الن�سبة الن�سبة الفاعلة الن�سبة التراكمية

فاعل

مدينة 63 60.6 64.3 64.3
قرية 32 30.8 32.7 96.9
مخيم 3 2.9 3.1 100.0

المجموع 98 94.2 100.0

مفقود 0 6 5.8

المجموع الكلي 104 100.0

رابعاً- الدخل ال�سهري:  ◄
بيانات  مع  ومت�شقة  متنا�شقة  ال�شهري(  )الدخل  جدول  في  المدرجة  التكرارات  تبدو 
الخ�شائ�ص الديمغرافية التي نوق�شت اآنفاً، حيث تركزت التكرارات العليا في اأ�شحاب الدخل 
الذين تزيد عن 4500 �شيكلاً جديداً، ثم الذين تتراوح دخولهم بين 3500- 4500 �شيكلاً 
جديداً، ثم الذين تقع دخولهم بين 2500- 3500 �شيكل جديد، وبن�شبة تبلغ 88% من حجم 
منتج  �شراء  على  العينة  اأفراد  لدى  الملائمة  المالية  القدرة  توافر  يعني  مما  العينة،  اأفراد 
�شركات الت�شالت الفل�شطينية، وكذلك القدرة على طلب م�شتوى منا�شب وملائم من الجودة 
المرافقة للمنتج الم�شتهدف.فاإذا ما ربطنا بين الخت�شا�ص الأكاديمي والم�شتوى الأكاديمي 
من  الم�شتهدف  للمجتمع  الممثلة  العينة  اأفراد  اأن  ن�شتنتج  ال�شهري،  بالدخل  ال�شكن  ومكان 
التي تت�شل، وب�شكل قوي بم�شتوى  ال�شمنية  الدرا�شة، يتمتعون بم�شتوى عال من المعرفة 

الجودة المطلوب توافره في منتج �شركات الت�شالت الفل�شطينية.



185

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

الدخل ال�سهري

التكرار الن�سبة الن�سبة الفاعلة الن�سبة التراكمية

فاعل

اأقل من 1500 �شيكل 1 1.0 1.0 1.0

اأكثر من 1500 اإلى اأقل من 2500 �شيكل 6 5.8 6.1 7.1

من 2500 �شكل اإلى اأقل من 3500 �شيكل 13 12.5 13.1 20.2

اأكثر من 3500 �شيكل اإلى اأقل من 4500 �شيكل 33 31.7 33.3 53.5

اأكثر من 4500 �شيكل 46 44.2 46.5 100.0

المجموع 99 95.2 100.0

مفقود 0 5 4.8

المجموع 104 100.0

خام�ساً- طبيعة الوظيفة:  ◄
عند التفح�ص الدقيق لتوزيع اأفراد عينة الدرا�شة بين اأداريين واأكاديميين، والواردة في 
جدول )طبيعة الوظيفة( ، فاإننا نجد تقارباً ن�شبياً بين اأفراد العينة من حيث العدد، وبربط 
العينة والتي نوق�شت باإيجاز وتركيز،  ال�شابقة والمتعلقة باأفراد  التوزيع بالخ�شائ�ص  هذا 
فاإننا نلاحظ ا�شتمرار وجود تنا�شق وتكامل بين المعرفة ال�شمنية ب�شقيها التقني والمعرفي، 
التطبيقية  الوظيفية  الإداريون بح�شب طبيعة عملهم  يركز  المنتج.حيث  وعلاقتهما بجودة 
على الخ�شائ�ص العملية الت�شغيلية لمنتج �شركات الت�شالت الفل�شطينية، ويجب اأن تنعك�ص 
�شمن  العملي  المنتج  اأداء  ليكون  ومرغوبة  مطلوبة  محددة  جودة  �شمن  الخ�شائ�ص  هذه 
وب�شكل متكامل  الأكاديميون،  فيه  ينظر  الذي  الوقت  المنتج.في  المرغوب في عمل  النطاق 
مع الناحية التطبيقية اإلى الجانب النظري المعرفي الذي يت�شمن الخ�شائ�ص المعنوية لمنتج 
�شركات الت�شالت، حيث ترتبط هذه الخ�شائ�ص ب�شكل قوي بالناحية النظرية اأو المعرفية 

للمعرفة ال�شمنية لهذا القطاع من العينة.
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طبيعة الوظيفة

التكرار الن�سبة الن�سبة الفاعلة الن�سبة التراكمية

فاعل

اأكاديمي 42 40.4 42.0 42.0
اإداري 58 55.8 58.0 100.0

المجموع 100 96.2 100.0

مفقود 0 4 3.8

المجموع 104 100.0

اختبار فرضيات الدراسة فعرض نتائجها: 

أولاً- الاختبارات الإحصائية التمهيدية: 
1 . : )Cronbach’s Alpha( طريقة األفا كرنباخ

درجة  اختبار  بهدف  وذلك  كرونباخ(  )األفا  البيانات  م�شداقية  درجة  اختبار  اأجري 
الموثوقية اأو العتمادية )Reliability( للبيانات، وقيا�ص مدى الثبات اأو الت�شاق الداخلي 
العتمادية  درجة  لفر�شيات.وتف�شر  ا بمتغيرات  المتعلقة  ال�شتبانة  �شئلة  لأ
اإح�شائياً  المقبولة  القيمة  وتعد  الإجابات،  بين  الداخلي  الثبات  معامل   )Reliability(
اأقل من ذلك  اإذا كانت  اأما  )األفا كرونباخ( باأنها القيمة التي ت�شاوي 60% فاأكثر،  لمعامل 
فتعد �شعيفة، واإذا كانت اأكثر من 90% فتعد ممتازة )Sekaran, 2005( .ومن خلال نتائج 
جدول  في  الواردة  كرونباخ(  )األفا  معامل  قيمة  اأن  وجد  الحا�شوبي،  الإح�شائي  التحليل 
تحليل  نتائج  اعتماد  اإمكانية  اأي   ،%95 ن�شبته  ما  ت�شاوي  التالي  العتمادية(  )اإح�شاءات 

ال�شتبانة، والإطمئنان اإلى م�شداقيتها في تحقيق اأهداف الدرا�شة.
اإح�ساءات الاعتمادية

األفا كرونباخ عدد المفردات

0.950 44

اختبار التوزيع الطبيعي: . 2
)One- Sample Kolmogorov- Smirnov Test, K- S(:
في  متغير  كل  اأ�شئلة  على  الردود  توزيع  طبيعة  لمعرفة  الطبيعي  التوزيع  اختبار  يُجرى 
فر�شيات الدرا�شة، ويُطلق الحكم باأن التوزيع يعدّ طبيعياً وفق الفترا�شات الآتية: 

Ho: اإذا ما كانت معنوية التوزيع > من 5%، يكون التوزيع طبيعياً
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H1: اإذا كانت معنوية التوزيع < من 5%، ل يكون التوزيع طبيعياً

وجزئيها  ال�شمنية  المعرفة  الآتية:  المتغيرات  لبيانات  طبيعي  التوزيع  اأن  تبين  وقد 
البعد التقني والبعد المعرفي، وكذلك اأبعاد الجودة المتمثلة في الخ�شائ�ص المكملة والمتانة 
وال�شلاحية وال�شفات الجمالية، اأما اأبعاد الجودة الأخرى والمتمثلة في الأداء والموثوقية 
توزيعاً  موزعة  بها  المتعلقة  الأ�شئلة  على  الردود  تكن  فلم  والجودة،  المقابلة  والمطابقة/ 

طبيعياً، وذلك لتركز الإجابات �شمن درجة تواجد الفقرة �شمن فئة ب�شكل اأكثر من غيرها.
الأخرى،  الإح�شائية  التحليلات  نتائج  �شلامة  اإلى  ولو جزئياً  الطمئنان  يعني  وهذا 
العينة،  لحجم  الن�شبي  الكبر  على  اعتماداً  تعميمها،  اإمكانية  على  الدليل  توافر  وبالتالي 
و�شحة النموذج الذي اختير اإطارا للتحليل، كما �شياأتي ذلك في وقت لحق من هذه الدرا�شة.

اختبار كولمغروف- �سميرنوف
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المنتج بجودة  وعلاقتها  الضمنية  المعرفة 
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ثانياً- نتائج اختبار الفرضيات )الارتباط( : 

نتائج الفر�سية الرئي�سة:. 1
ارتباطات الفر�سية الرئي�سة 
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 الرتباط معنوي على م�شتوى %1 

عينة  من  الم�شتردة  ال�شتبانات  من  الم�شتخرجة  للبيانات  الإح�شائي  التحليل  اأجرى 
الدرا�شة، وذلك لمعرفة درجة معنوية الرتباط بين كل من المعرفة ال�شمنية ببُعديها )البعد 
المكملة  والخ�شائ�ص  الأداء  )وهي:  المنتج  جودة  واأبعاد  جهة  من  المعرفي(  والبعد  التقني 
والموثوقية والمقابلة/ المطابقة والمتانة وال�شلاحية وال�شفات الجمالية والجودة المدركة( 
ولجميع  الرئي�شة(  الفر�شية  )ارتباطات  الجدول  في  الواردة  الرتباط  معنوية  وبملاحظة   ،
المتغيرات ثبت اأنها جميعاً اأقل من 5%، وهذا يعني اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين 

المعرفة ال�شمنية ببُعديها وجودة المنتج ل�شركات الت�شالت الفل�شطينية باأبعادها الثمانية.
نتائج ارتباط الفر�سية الفرعية الاأولى )البُعد التقني(: . 2

ارتباطات الفر�سية الفرعية الاأولى

البعد التقني الاأداء المطابقة/ التوافق المتانة ال�سلاحية

البعد التقني
ارتباط بير�سون 1 0.453 0.374 0.417 0.462
معنوية الارتباط 0.000 0.000 0.000 0.000

العدد 104 104 104 104 104
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وبتجزئة نتائج تحليل الرتباط لمتغير المعرفة ال�شمنية للك�شف عن معنوية الرتباط 
اأن  نلاحظ  المادية،  المنتج  جودة  اأبعاد  من  وكل  ال�شمنية،  المعرفة  في  التقني  البعد  بين 
معنوية الرتباط الواردة في الجدول )ارتباطات الفر�شية الفرعية الأولى( جميعها اأقل من 
5%، وهذا يعني اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني في المعرفة ال�شمنية 

وجودة المنتج ل�شركات الت�شالت الفل�شطينية باأبعادها المادية.
نتائج ارتباط الفر�سية الفرعية الثانية )البُعد المعرفي(: . 4

ارتباطات الفر�سية الفرعية الثانية

البعد 
المعرفي

الخ�سائ�س 
المكملة الموثوقية ال�سفات 

الجمالية
الجودة 
المدركة

البعد 
المعرفي

ارتباط بير�سون 1 0.409 0.464 0.551 0.559
معنوية الارتباط 0.000 0.000 0.000 0.000

العدد 104 104 104 104 104

ال�شمنية  المعرفة  متغير  في  المعرفي  للبعد  الرتباط  تحليل  بنتائج  يتعلق  وفيما 
اأبعاد جودة المنتج غير المادية، نلاحظ  وللك�شف عن معنوية الرتباط بينه وبين كل من 
اأن معنوية الرتباط الواردة في الجدول )ارتباطات الفر�شية الفرعية الثانية( جميعها اأقل 
المعرفة  البعد المعرفي في  اإح�شائية بين  اأنه توجد علاقة ذات دللة  من 5%، وهذا يعني 

ال�شمنية وجودة المنتج ل�شركات الت�شالت الفل�شطينية باأبعادها غير المادية.

ثالثاً- نتائج الفرضيات الفرعية )التحليل وفق المتوسط المعياري( : 

طريقة احت�ساب المتو�سطات للفقرات وللفر�سية: 
تتم . 1 الرقم  وبهذا   ،]3[  =  5  /  )5+4+3+2+1(  = للفقرات  المعياري  المتو�شط 

المقارنة.
متو�شط الفر�شية = )متو�شط فقرات المتغير الأول + متو�شط فقرات المتغير الثاني( / 2. 2
تحليل الفر�سية الفرعية الاأولى والفر�سيات التابعة لها:  ●

)S1ٍ( : ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية والأبعاد 

المادية لجودة المنتج
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متو�سط المعرفة ال�سمنية )البعد التقني( الرقم
الن�سبةالفقرة

0.1.1 يوجد توافق بين ت�شميم المنتج )الخدمة( وم�شتوى اإدراكك بكيفية ا�شتخدام هذا 1
3.420.68المنتج ونتائج هذا ال�شتخدام

0.1.2 يتم تزويد المنتج )الخدمة( بالخ�شائ�ص التي ل تمثل تناق�شا ملمو�شا مع المعرفة 2
3.250.65الخا�شة بك كم�شتهلك.

0.1.3 ت�شعر بوجود توافق بين م�شاعرك العميقة والبناء العام للمنتج/ للخدمة الجديد الذي 3
3.140.63تقدمه �شركات الت�شال

0.1.4 يمثل المنتج )الخدمة( الجديد ل�شركات الت�شال ا�شتمرارا لخبرتك المتراكمة بخ�شو�ص 4
3.310.66منتج هذه ال�شركات.

0.1.5 تتمكن كم�شتهلك لمنتج )لخدمة( �شركات الت�شال من تمرير المعرفة الخا�شة بالمنتج 5
3.310.66الجديد اإلى الآخرين ب�شهولة.

0.1.6 تتحول ال�شفات العامة لمنتج )لخدمة( �شركات الت�شال اإلى جزء من معرفتك 6
3.280.66وثقافتك تمكنك من اكت�شاب اأية معارف جديدة ب�شلا�شة.

0.1.7 تتحول خ�شائ�ص و�شفات منتج )خدمة( �شركات الت�شال اإلى رموز �شمن معرفتك 7
3.270.65العامة تتمكن من م�شاركة الآخرين بها

0.1.8 تتمكن كم�شتهلك من امت�شا�ص المعرفة بخ�شائ�ص منتج )خدمة( �شركات الت�شال 8
3.250.65بحيث تتحول اإلى جزء اأ�شا�شي من معرفتك العامة

26.232.25المجموع

3.28متو�سط المتغير

0.66متو�سط الن�سبة المئوية

الفر�سيات التابعة:  -
)S1F1( : ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية وبعد 

الأداء لجودة المنتج

متو�سط اأداء المنتج/ الخدمةالرقم
الن�سبةالفقرة

1.1 يعك�ص منتج )خدمة( �شركات الت�شال فاعلية هذه ال�شركات في ا�شتخدام الموارد 15
3.380.68المتاحة وكفاءتها في تحقيق الأهداف المق�شودة

1.2 تبرز كفاءة �شركات الت�شال في ا�شتخدام الموارد المتاحة؛ في الم�شتوى العالي لأداء 16
3.300.66المنتج )الخدمة( المقدم من هذه ال�شركات

1.3 يمثل المنتج )الخدمة( المقدمة من قبل �شركات الت�شال قدرة هذه ال�شركات على كفاءة 17
3.370.67الت�شغيل في ا�شتخدام مدخلات النتاج
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متو�سط اأداء المنتج/ الخدمةالرقم
الن�سبةالفقرة

1.4 تبرز قدرات �شركات الت�شال على التخطيط؛ في الكميات الملائمة من المنتج )الخدمة( 18
3.290.66التي تقدم لجمهور الم�شتهلكين

3.34متو�سط المتغير

0.67متو�سط الن�سبة المئوية

3.31متو�سط الفر�سية

تت�شمن فقرات البعد التقني للمعرفة ال�شمنية وبنودها خ�شائ�ص حركية قادرة على 
العام له  اأنماط يمكن ملاحظتها، فت�شميم المنتج والبناء  التحول والتغيير والتفاعل وفق 
والتفريق بين الأجيال القديمة والجديدة منه، وقابلية الخ�شائ�ص للتحول اإلى رموز تكون 
جزءاً من المعرفة ال�شمنية للم�شتهلك، واإمكانية التحقق من خ�شائ�ص ت�شميم المنتج والأداء 
العملي لها وثبات هذا الأداء، كلها خ�شائ�ص تتذبذب وب�شكل م�شتمر وثابت بين الحالة غير 
المادية وغير الملمو�شة، والحالة المادية الملمو�شة التي يمكن ا�شت�شعارها باأحدى الحوا�ص 

الخم�ص.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
المقابلة لها، ثم احت�شاب متو�شط الفر�شية )3.31( ون�شبة هذا المتو�شط، ومقارنته بالمتو�شط 
المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني 

للمعرفة ال�شمنية وبين بعد الأداء لجودة المنتج.
)S1F2( : ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية وبُعد 

المطابقة )التوافق( لجودة المنتج

متو�سط المطابقة )التوافق( الرقم
الن�سبةالفقرة

4.13.120.62 يت�شمن ت�شميم منتج )خدمة( �شركات الت�شال خا�شية الثبات وبن�شبة عالية الم�شتوى27

4.2 ي�شتمل ت�شميم المنتج )الخدمة( على �شفة ال�شرعة المتغيرة التي يُقبل تفاوتها �شمن 28
3.010.60نطاق محدد و�شئيل

4.3 تت�شم خا�شية الحجم في المنتج )الخدمة( الذي تقدمه �شركة الت�شال بالثبات العالي 29
3.030.61ن�شبيا على مدى العمر الفترا�شي

4.4 يت�شف منتج )خدمة( �شركة الت�شال ب�شكل عام بموافقته للخ�شائ�ص العامة الم�شممة 30
3.130.63م�شبقا وبمطابقته لها
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المنتج بجودة  وعلاقتها  الضمنية  المعرفة 
خصيب الفلسطينية د. خالد  الاتصالات  دراسة تطبيقية على شركات 

متو�سط المطابقة )التوافق( الرقم
الن�سبةالفقرة

3.07متو�سط المتغير

0.61الن�سبة المئوية

3.18متو�سط الفر�سية

على الرغم من اأن تذبذب وانتقال ا�شتراطات اأو بنود البعد التقني بين الحالة المادية 
اأنها الطبيعة الم�شاحبة لهذه ال�شتراطات والبنود،  اأو  وغير المادية اأمر مرغوب ومطلوب، 
فاإن توافر خ�شائ�ص الثبات وال�شرعة المتغيرة �شمن حدود �شيقة وفي نطاق زمني ممتد 
للمنتج  المخططة  ال�شفات  بين  توافق  توافر  �شرورة  مع  للمنتج،  الفترا�شي  العمر  يمثل 
وال�شفات العملية، كلها اأمور ل بد منها اإذا ما اأرادت ال�شركة المقدمة للمنتج بق�شميه ال�شلعة 
اإلى درجة تبنيه وعدم ال�شتغناء  العام من الم�شتهلك و�شولً  القبول  اأن يلاقي  اأو الخدمة، 

عنه لفترة طويلة.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
ومقارنته  المتو�شط،  هذا  ون�شبة   ،  )3.18( الفر�شية  متو�شط  احت�شاب  ثم  لها،  المقابلة 
بالمتو�شط المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين 

البعد التقني للمعرفة ال�شمنية وبعد المطابق )التوافق( لجودة المنتج.
)S1F3( : ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية وبُعد 

المتانة لجودة المنتج

متو�سط المتانة )قوة التحمل( الرقم
الن�سبةالفقرة

5.1 يتحمل منتج )خدمة( �شركة الت�شال الحد الأق�شى من ال�شغوط والظروف ال�شعبة اأثناء 31
3.040.61اإنجازه لعمله

5.2 يقاوم منتج )خدمة( �شركة الت�شال اأق�شى ال�شدمات وي�شتمر بالعمل دون اأدنى معاناة 32
2.900.58من الف�شل

5.32.880.58 يتميز منتج )خدمة( �شركة الت�شال بالمتانة الكافية لمقاومة الأ�شرار والأعطال33
5.42.990.60 يتقبل منتج )خدمة( �شركة الت�شال الإ�شلاح والعودة اإلى م�شار العمل ب�شكل ملائم34

 2.95متو�سط المتغير
0.59 الن�سبة المئوية

 3.12متو�سط الفر�سية
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ي�شترط لقبول منتج ما �شواء اأكان �شلعة اأم خدمة، مع ما يرافقه من خ�شائ�ص و�شفات 
وا�شتراطات ليكون جزءاً من البعد التقني للمعرفة ال�شمنية، وما ي�شاحب ذلك من انتقال 
للاأهداف  المنتج  اإنجاز  اأثناء  في  المادية  والحالة  المادية  غير  الحالة  بين  وثبات  ب�شرعة 
واجه من ظروف  مهما  التحمل،  وقوة  المتانة  بخا�شية  كله  ذلك  يقترن  اأن  منه،  المرجوة 
اأعطال،  اأو  اأ�شرار  حدوث  احتمال  اإلى  الموؤدية  العوامل  كانت  ومهما  و�شدمات،  و�شغوط 
اأو  اإما تلقائيا  اإلى الحالة الطبيعية،  وتتج�شد خا�شية المتانة كذلك في القدرة على العودة 

عبر تقبل اأية اإ�شلاحات اأو اإ�شافات مكملة.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
المقابلة لها، ثم احت�شاب متو�شط الفر�شية )3.12( ون�شبة هذا المتو�شط، ومقارنته بالمتو�شط 
المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني 

للمعرفة ال�شمنية وبعد المتانة )قوة التحمل( لجودة المنتج.
)S1F4( : ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد التقني للمعرفة ال�شمنية وبُعد 

ال�شلاحية لجودة المنتج

متو�سط ال�سلاحيةالرقم
الن�سبةالفقرة

6.1 يتميز المنتج )الخدمة( ب�شفة ال�شلاحية التي تمكنه من تقبل اإعادة الترميم والإ�شلاح 35
3.060.61ب�شهولة

6.2 تبرز �شفة �شلاحية منتج )خدمة( �شركة الت�شال بقوة اإذا ما اقترنت عمليات ت�شليحه 36
3.170.63بانخفا�ص التكلفة

6.3 تتج�شد �شفة �شلاحية المنتج )الخدمة( الجيدة في �شهولة الح�شول عليها ب�شكل متكرر 37
3.140.63ودمث

3.12متو�سط المتغير

0.62 الن�سبة المئوية

 3.11متو�سط الفر�سية

ال�شلاحية �شلع مكمل لحدود المنتج المختلفة، وتعني اأن المنتج يتقبل وب�شهولة اأية 
غير  ب�شكل  به  المقترنين  المادي  غير  والمدى  المادي  المدى  �شمن  عليه  تجرى  ترميمات 
منف�شل، فهو يتقبل الإ�شافة المادية في ال�شكل، ويتقبل الإ�شافة غير المادية في ال�شفات 
كانت  ما  اإذا  لها،  الأعلى  الم�شتوى  في  ال�شلاحية  هذه  وتكون  به،  الخا�شة  البرمجيات  اأو 
عملية اإنجازها �شمن الحدود الدنيا من التكاليف المتنوعة، وكذلك اإذا ما كانت في متناول 
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المنتج بجودة  وعلاقتها  الضمنية  المعرفة 
خصيب الفلسطينية د. خالد  الاتصالات  دراسة تطبيقية على شركات 

اليد في جميع الظروف والأوقات.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
المقابلة لها، ثم احت�شاب متو�شط الفر�شية )3.11( ون�شبة هذا المتو�شط، ومقارنته بالمتو�شط 
المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية، بين البعد التقني 

للمعرفة ال�شمنية وبعد ال�شلاحية لجودة المنتج.
اإثبات وجود علاقة بين متغيرات الفر�شيات التابعة للفر�شية الفرعية الأولى،  وبعد 
فاإننا ن�شتنتج وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني للمعرفة ال�شمنية والأبعاد 

المادية لجودة المنتج
تحليل الفر�سية الفرعية الثانية والفر�سيات التابعة لها:  ●

)S2( : ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية وبين 

الأبعاد غير المادية لجودة المنتج: 

متو�سط المعرفة ال�سمنية )البعد المعرفي( الرقم
الن�سبةالفقرة

0.2.1 ت�شعر كم�شتهلك بعدم وجود تناق�ص بين معتقداتك واإيمانك والخ�شائ�ص العامة 9
3.170.63للمنتج )للخدمة( الجديد الذي تقدمه �شركات الت�شال

0.2.2 تمثل الخ�شائ�ص العامة للمنتج )للخدمة( الجديد انعكا�شا مطابقا للمثل ال�شامية التي 10
3.010.60تتبناها كم�شتهلك في الحياة

0.2.3 تتميز العلاقة بين مقدم منتج )خدمة( الت�شال وبينك كم�شتخدم بارتباط وثيق يعزز 11
2.920.58من القيم العامة ال�شائدة في المجتمع

0.2.4 يتوافق المنتج )خدمة( ب�شكل عام مع النماذج العقلية ال�شائدة لدى الجمهور الم�شتهلك 12
3.180.64لمنتج �شركات الت�شال

0.2.5 يكت�شب منتج )خدمة( �شركة الت�شال خا�شية التطبيق العملي للمخططات العقلية 13
3.200.64التي تبنيها كم�شتهلك

0.2.6 ين�شاب منتج )خدمة( �شركة الت�شال ب�شلا�شة �شمن ال�شياق الجاري للاإتجاه العام 14
3.150.63ال�شائد لدى اأفراد المجتمع

18.633.73المجموع

3.11متو�سط المتغير

0.62متو�سط الن�سبة المئوية
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الفر�سيات التابعة:  -
ال�شمنية  للمعرفة  البُعد المعرفي  اإح�شائية بين  : ل توجد علاقة ذات دللة   )S2F1(

وبين بُعد الخ�شائ�ص المكملة لجودة المنتج
 

متو�سط الخ�سائ�س المكملةالرقم
الن�سبةالفقرة

2.1 يت�شف منتج )خدمة( �شركة الت�شال بالخ�شائ�ص التي تعزز اأداءه الأ�شا�شي الذي بني 19
3.170.63وفق معاييره

2.2 تتميز موا�شفات منتج )خدمة( �شركة الت�شال بالقدرة على اإطلاق اإ�شارات تحذيرية في 20
2.820.56حالة حدوث عطب في الأداء

2.3 تمكن مرونة هيكلية بناء المنتج )الخدمة( من توفير خ�شائ�ص ذات كفاءة في الك�شف 21
2.930.59عن اأية نقائ�ص قد ت�شوب فاعلية عمل المنتج

2.4 القدرة وال�شرعة والحجم الملائم لمنتج )لخدمة( �شركات الت�شال اأدوات قوية تقنعك 22
2.890.58كم�شتهلك بدفع المزيد من النقود للح�شول عليه 

 2.95 متو�سط المتغير

0.59  الن�سبة المئوية

 3.03 متو�سط الفر�سية

طبيعتها  في  ومتباينة  متعددة  وت�شكيلات  اأن�شاق  على  ال�شمنية  المعرفة  تحتوي 
وخ�شائ�شها و�شفاتها العامة، فالفروق بين المعتقدات والقيم و�شفات المنتج غير المادية 
وا�شحة وملمو�شة واإن كان ي�شعب اأحيانا على الأفراد اإبراز هذه الفروق �شمن األفاظ مميزة 
لتمثيل  تحويلية  قدرة  امتلاك  فيها  يفتر�ص  للمنتج  المكملة  اأو  الم�شاحبة  لها.وال�شفات 
التي  العقلية  المخططات  لتج�شيد  وكذلك  العملي،  الواقع  في  للم�شتهلكين  العقلية  النماذج 

يبنيها الم�شتهلكون فيما يتعلق بال�شتخدامات المتوقعة من امتلاك المنتج.
اإن افترا�ص الم�شتهلك وجود موؤ�شرات ومقدمات لحدوث اأعطال �شواء في الهيكل المادي 
العام للمنتج، اأو تغيرات جذرية في الأداء وال�شفات والخ�شائ�ص من الم�شلمات التي يطلبها 
الإنجاز  الأداء وقوة في  الم�شتهدف، مع ما يرافق ذلك من �شرعة في  الم�شتهلك في المنتج 

والملاءمة في الحجم.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
ومقارنته  المتو�شط،  هذا  ون�شبة   )3.03( الفر�شية  متو�شط  احت�شاب  ثم  لها،  المقابلة 
بالمتو�شط المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين 
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البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية وبين بعد الخ�شا�ص المكملة لجودة المنتج.
ال�شمنية  للمعرفة  البُعد المعرفي  اإح�شائية بين  : ل توجد علاقة ذات دللة   )S2F2(

وبين بُعد الموثوقية لجودة المنتج

متو�سط الموثوقيةالرقم
الن�سبةالفقرة

3.1 يمكن لمنتج )لخدمة( �شركة الت�شال العمل وبم�شتوى ثقة عال من وجهة نظرك 23
3.030.61كم�شتهلك حتى نهاية عمره الفترا�شي

3.2 يتميز منتج )خدمة( �شركة الت�شال باأن احتمالية حدوث ف�شل في اأدائه تكون في اأدنى 24
2.830.57حالتها

3.3 يمتلك منتج )خدمة( �شركة الت�شال القدرة على ا�شتمرار ات�شاق الأداء وتما�شكه وثباته 25
3.020.60في جميع مراحل العمل

3.4 ت�شتمر منفعة عمل منتج )خدمة( �شركة الت�شال في ثباتها وبم�شتوى مرتفع في مختلف 26
2.880.58ظروف الأداء

2.94متو�سط المتغير

0.59 الن�سبة المئوية

 3.02متو�سط الفر�سية

العامة  اأن ترتبط بالبنود  لكي تتجلى الموثوقية في المنتج باأعلى م�شتوياتها، ل بد 
للبعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية، فالم�شتوى العالي من الثقة هو من مكوّنات بناء المعتقدات 
واليقين  الإيمان  ب�شعف  تقترن  الأداء،  عن  والعجز  الف�شل  وحالت  الأفراد،  لدى  والإيمان 
لدى الأفراد، والتما�شك والثبات في جميع الظروف على اختلافها ت�شكل جزءاً اأ�شا�شياً من 
النماذج والمخططات العقلية التي يبنيها الأفراد في مدى زمني مطول، والمنفعة في الأداء 

عامل مهم جدا في تعزيز القيم والمثل ال�شامية التي يتبناها الأفراد.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
ومقارنته  المتو�شط،  هذا  ون�شبة   )3.02( الفر�شية  متو�شط  احت�شاب  ثم  لها،  المقابلة 
بالمتو�شط المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين 

البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية، وبعد الموثوقية لجودة المنتج.
البُعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية  اإح�شائية بين  ل توجد علاقة ذات دللة   :  )S2F3(

وبين بُعد ال�شفات الجمالية لجودة المنتج
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متو�سط ال�سفات الجماليةالرقم
الن�سبةالفقرة

7.1 تتميز المكونات غير الظاهرة للمنتج )للخدمة( بال�شلابة وانخفا�ص م�شتوى ال�شيانة 38
2.870.57ورخ�ص التكلفة

7.2 يتم اإ�شفاء �شفات المتانة وال�شلاحية المنا�شبة على منتج )خدمة( �شركة الت�شال 39
2.880.58و�شمن تكاليف مالية ملائمة

7.3 تت�شف الخ�شائ�ص الظاهرة للمنتج )للخدمة( بالجماليات التي تقابل الأذواق المختلفة 40
3.130.63للعملاء

7.4 تقترن جماليات منتج )خدمة( �شركة الت�شال بالمتانة الملائمة وال�شلاحية لأداء 41
3.020.60العمل ب�شكل م�شتمر

 2.98متو�سط المتغير

0.60 الن�سبة المئوية

 3.04متو�سط الفر�سية

جماليات المعتقدات والإيمان والمثل ال�شامية والقيم وما ينتج عن ذلك من مخططات 
ونماذج عقلية، هي في الواقع الحال المناظر لحا�شة التذوق المادي للطعوم الحلوة بالل�شان، 
ومن ذلك القبيل �شفات ال�شلابة والمتانة وال�شلاحية، فهي في منظور الجماليات كائنات 
لذيذة الطعم وحلوة المذاق، لكن بمعايير ومقايي�ص الجماليات.ويفتر�ص الأفراد اأن تتطابق 
وتتقابل الخائ�ص العامة للمنتج؛ �شواء اأكانت ظاهرة اأم مخفية، مع الجماليات التي تكتنف 
وثبات  ب�شلابة  ا�شتمرت  ما  اإذا  الجماليات  هذه  وبهجة  روعة  وتزداد  لهم،  العقلي  البناء 
ومتانة �شمن مدى زمني ممتد، مع الو�شول اإلى القمة اإذا ما رافق ذلك انخفا�ص ملمو�ص في 

تكاليف الح�شول عليها.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
ومقارنته  المتو�شط،  هذا  ون�شبة   )3.04( الفر�شية  متو�شط  احت�شاب  ثم  لها،  المقابلة 
بالمتو�شط المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين 

البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية وبين بعد ال�شفات الجمالية لجودة المنتج.
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البُعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية   :  )S2F4(

وبُعد الجودة المدركة لجودة المنتج
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متو�سط الجودة المدركةالرقم
الن�سبةالفقرة

8.1 ي�شطبغ منتج )خدمة( �شركة الت�شال بفهم الم�شتهلك ووجهة نظره المتعلقة 42
3.060.61بمدى اإدراكه لجودتها 

8.2 تقوم �شلاحية منتج )خدمة( �شركة الت�شال على مدى ت�شربها لأبعاد وجهة 43
2.990.60نظر الم�شتهلك فيما يتعلق باأدائها

8.3 يتم ربط الغر�ص الم�شتهدف من ا�شتحداث المنتج )الخدمة( بت�شور الم�شتهلك 44
3.040.61للجودة الكلية للمنتج/ للخدمة اأو مقدار تفوقه

3.03متو�شط المتغير

0.61 الن�شبة المئوية

 3.07متو�شط الفر�شية

تعني الجودة قمة الح�شن اأو الجمال اأو الو�شول بالتح�شين لأعلى م�شتوى ممكن، وتمثل 
ويعني  الم�شتويات،  على مختلف  الأفكار  الهرم في تجويد  قمة  ال�شامية  والمثل  المعتقدات 
احتواء  للجمال، ويتم  النهائي  الوجود �شمن الحد  اإلى كمال جودة فكرة  الو�شول  الإيمان 
ذلك كله �شمن نماذج عقلية يتبناها الأفراد، و�شمن مخططات عقلية تبحث عن متغيرات 

محولة لها اأو ممثلة لها.
وبكفاءة  اإنجازه  عبر  ذكره  �شبق  ما  تمثيل  على  المنتج  قدرة  في  كله  ذلك  وينعك�ص 
الإدراكية  العمليات  المتزاج في  اأجلها، وفي قدرته على  التي وجد من  وفاعلية للاأهداف 
للاأفراد، وت�شّربه لم�شامين وجهة نظرهم، وكذلك في عمليات اإحداث فروق في ت�شور الأفراد 

لجودة المنتج، وفي قدرته على لم�ص مدى تفوقها عن غيرها.
والن�شب  التابعة  الفر�شية  هذه  فقرات  عليها  ح�شلت  التي  المتو�شطات  درا�شة  وعند 
ومقارنته  المتو�شط،  هذا  ون�شبة   )3.07( الفر�شية  متو�شط  احت�شاب  ثم  لها،  المقابلة 
بالمتو�شط المعياري )3( المحدد م�شبقا، ن�شتنتج اأنه توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين 

البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية وبين بعد الجودة المدركة لجودة المنتج.
وبعد اإثبات وجود علاقة بين متغيرات الفر�شيات التابعة للفر�شية الفرعية الثانية؛ 
ال�شمنية  للمعرفة  المعرفي  البعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  ن�شتنتج  فاإننا 

والأبعاد غير المادية لجودة المنتج.
وعملية الإثبات للفر�شيتين الفرعيتين بوجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين متغيري 
للم�شتهلك؛  ال�شمنية  المعرفة  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  اأنه  يعني  منهما  كل 

وجودة منتجات �شركات الت�شالت الفل�شطينية
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ملخص نتائج فرضيات الدراسة: 

رمز 
ن�س الفر�سيةالفر�سية

نتيجة التحليل

للفر�سية 
التابعة

للفر�سية 
الفرعية

للفر�سية 
الرئي�سة

M
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين المعرفة ال�شمنية للم�شتهلك؛ 

وجودة منتجات �شركات الت�شالت الفل�شطينية
قبول 
البديلة

S1
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني للمعرفة ال�شمنية 

والأبعاد المادية لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S1F1
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني للمعرفة ال�شمنية 

وبعد الأداء لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S1F2
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني للمعرفة ال�شمنية 

وبعد المطابقة )التوافق( لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S1F3
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني للمعرفة ال�شمنية 

وبعد المتانة لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S1F4
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد التقني للمعرفة ال�شمنية 

وبعد ال�شلاحية لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S2
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية 

والأبعاد غير المادية لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S2F1
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية 

وبعد الخ�شائ�ص المكملة لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S2F2
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية 

وبعد الموثوقية لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S2F3
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية 

وبعد ال�شفات الجمالية لجودة المنتج
قبول 
البديلة

S2F4
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المعرفي للمعرفة ال�شمنية 

وبعد الجودة المدركة لجودة المنتج
قبول 
البديلة

النتائج والتوصيات: 

النتائج: 

ا�ستناداً اإلى محاور البحث النظرية والتحليل الاإح�سائي الذي اأجري على بيانات 
الدرا�سة الم�ستخل�سة من اأداة الدرا�سة )الا�ستبانة( فقد تم الو�سول اإلى النتائج الاآتية: 
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ترتبط المعرفة ال�شمنية ببعديها التقني والمعرفي ارتباطا معنويا باأبعاد الجودة . 1
الثمانية للمنتج، فت�شميم المنتج وخ�شائ�شه التي يجب اأن تراعي م�شاعر الآخرين تجاهه، 
ومن ثم عمق الخبرة المتعلقة بمنتج ال�شركة ب�شكل عام، وبالتالي �شهولة تقبله و�شولً اإلى 
قدرته على المتزاج بالمعرفة العامة للم�شتهلك، واأخذ مكانه اللائق به في قاعدة المعرفة 
اللاوعي  اإلى  الوعي  النتقال من حالة  القدرة على  اكت�شاب  للم�شتهلك، ومن ثم  التنظيمية 
لدى الم�شتهلك مع عدم تناق�شه مع المعتقدات والمثل ال�شائدة، وات�شاف العلاقة بين الُمنْتَج 
والم�شتهلك بالإيجابية بحيث يتطابق المنتج مع النماذج العقلية والمخططات العقلية لديه، 
كل ذلك ي�شكل حالة من التفاعل القوي والم�شتمر بين المعرفة ال�شمنية كجزء من المعرفة 
في  با�شتمرار  توافرها  يتوقع  والتي  الم�شتهلك،  قبل  من  المفتر�شة  المنتج  وجودة  العامة، 
الدرا�شات  عن  تفترق  الدرا�شة  هذه  اأن  من  الرغم  معها.وعلى  يتعامل  التي  ال�شركة  منتج 
األ وهو المعرفة  اأحد مكوني المعرفة  اأنها تبحث ب�شكل خا�ص في  ال�شابقة ب�شكل عام، في 
ال�شمنية، فاإن نتائجها العامة تتفق بدرجة ما مع درا�شة )�شبري، 2010( في اأنها تتبع 
منهجاً تحليلياً، حيث قدمت درا�شة �شبري اإطارا لمفاهيم المعرفة...واإبراز دورها في تحقيق 
)اأبو  درا�شة  مع  ما  ب�شكل  وتقاربت  الحديثة..،  الأعمال  منظمات  وفاعلية  كفاءة  وتعظيم 
خ�شير، 2009( التي ت�شمنت المفاهيم الأ�شا�شية لإدارة المعرفة، وقد ف�شلت الدرا�شة الحالية 
مكونات المعرفة ال�شمنية التي يجب التعرف اإليها لنجاح عمليات اإدارة المعرفة..، واتفقت 
ال�شمنية  واأنواعها  اإدارة المعرفة  ا�شتهدفت تعريف  التي  كذلك مع درا�شة )زيدية، 2009( 
والظاهرة، ومدى اأهميتها باعتبارها مو�شوع بحث حديث تتكون من عدة عنا�شر واأنماط، 

والمراحل التي تمر بها متمثلة في ك�شب وتوليد المعرفة، وتخزينها فنقلها ثم تطبيقها.
لدى . 2 الملمو�ص  الحركي  اأو  المادي  �شبه  اأو  المادي  الجانب  التقني في  البعد  يتمثل 

الم�شتهلك، فتوافر الإدراك بكيفية ال�شتخدام للمُنتَج، وعدم التناق�ص المادي والملمو�ص مع 
المعرفة الكامنة، وقدرة الُمنتَج على مقابلة م�شاعر الم�شتهلك من خلال ا�شتجابته الأدائية 
لهذه الم�شاعر، ثم خبرة الآخرين الفعلية اأو المادية بالمنتجات الأخرى لل�شركة، والمتزاج 
الحقيقي لخ�شائ�ص الُمنتَج باآلية البناء المعرفية، ثم المرور ال�شل�ص عن حدوث تفاعل بين 
الم�شتهلك والمنتَج، وتحول المنتَج اإلى رموز تخزن لدى الم�شتهلك، ويت�شارك بها مع الآخرين، 
ومن ثم تطبيع المعرفة ب�شفات المنتَج.كل ما �شبق من خ�شائ�ص حركية اأو مادية تنبع من 
البعد التقني ترتبط بعلاقة معنوية ذات دللة مع الأبعاد المادية اأو �شبه المادية اأو الملمو�شة 
في م�شتوى الجودة المطلوب في المنتج، والتي تتمثل في الأداء الذي هو �شكل مادي حركي، 
والمطابقة )التوافق( التي ل يمكن اإدراكها اإل في �شكل حركي يمكن لم�شه اأو روؤيته، والمتانة 
بمعايير  مقارنتها  يمكن  التي  المنتج  لجودة  وال�شلاحية  ملمو�ص  مادي  �شكل  اأي�شا  وهي 
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التي   )Sanchez, 2005( الدرا�شة الحالية مع درا�شة  اتفقت  اأو مقايي�ص �شبه ملمو�شة.وقد 
اأكدت على منهج المعرفة ال�شمنية في فهم اأنواع المعرفة التي يمتلكنها الأفراد في المنظمة، 
وحركة النا�ص في نقل المعرفة �شمن المنظمة، واإدارة الأفراد الأ�شا�شيين كمولدين للمعرفة 

وحاملين لها.
ترتبط الخ�شائ�ص العامة للبعد المعرفي من المعرفة ال�شمنية التي يمكن ح�شرها . 3

ال�شركة  لمنتجات  والم�شتهلكين  المجتمع  اأفراد  لدى  ال�شائد  الإيمان  مع  التناق�ص  عدم  في 
منهم ب�شكل خا�ص، والمطابقة مع المثل ال�شامية؛ اأي الحر�ص على عدم وجود تناق�ص مهما 
ال�شائدة،  العامة  القيم  لتعزيز  عام  ب�شكل  المنتج  و�شعي  المجتمع،  اأعراف  مع  �شئيلاً  كان 
الن�شياب  خلال  من  للم�شتهلكين،  العقلية  النماذج  مع  التوافق  تحقيق  على  العمل  ثم 
وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  الخ�شائ�ص  هذه  كل  للمجتمع،  العام  ال�شياق  �شمن  والي�شير  ال�شل�ص 
وال�شفات  والموثوقية،  المكملة،  ال�شفات  المنتَج وهي  الآتية لجودة  الأربعة  المكونات  مع 
 )2007 )كورتل،  درا�شة  مع  ن�شبياً  تلاقياً  يعني  الذي  المدركة...الأمر  والجودة  الجمالية، 
التي هدفت اإلى تحديد المفاهيم المتعلقة بالمعرفة والتعرف اإليها...ومن ثم تحديد الأ�شاليب 
المثلى لإدارة فاعلة لها بق�شد تحقيق الميزة التناف�شية الدائمة والديناميكية للمنظمة، ومع 
درا�شة )محمد، 2010( التي هدفت اإلى التعرف اإلى مدى تاأثير عمليات اإدارة المعرفة ال�شائدة 

في تحقيق الميزة التناف�شية.
تميز اأفراد عينة الدرا�شة بدرجة عالية من الوعي بم�شتوى المعرفة ال�شمنية لديهم، . 4

بعد التحليل الدقيق لتوزيعاتهم على بع�ص المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بهم، حيث لوحظ 
على  والظاهري؛  ال�شمني  ببعديهما  والمعرفة  الوعي  من  كل  لنعكا�ص  العميق  الم�شتوى 
الم�شتوى المطلوب والمرغوب من الجودة الذي يفتر�ص في المنتج اأن يت�شف به.وهذا ي�شير 
بو�شوح اإلى اأنه كلما تو�شعت المعرفة ال�شمنية لدى الأفراد من حيث النوعية والحجم؛ كلما 
هنا  ونلحظ  �شلعة،  اأو  خدمة  كان  �شواء  المنتج  في  الجودة  من  الم�شتهدف  الم�شتوى  ارتفع 
اتفاقاً ن�شبياً مع درا�شة )Sanchez, 2005( التي اأكدت على دور منهج المعرفة ال�شمنية في 

فهم اأنواع المعرفة التي يمتلكنها الأفراد، وحركة النا�ص في نقل المعرفة.

التوصيات: 
المعرفة . 1 لبعدي  ومت�شعبة  معمقة  بدرا�شات  الت�شالت  �شركات  قيام  �شرورة 

ال�شمنية التقني والمعرفي لدى الم�شتهلك، قبل ت�شميم المنتج واإنتاجه وطرحه �شواء كان 
�شلعة اأم خدمة، لكي يقابل التوجهات العامة وال�شخ�شية لدى الم�شتهلك، �شواء ما تعلق منها 
بالنماذج والمخططات العقلية، اأم المتطلبات التي ي�شترط توافرها في المنتج من حيث تلبية 
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الحتياجات الروحية والدينية ال�شائدة في المجتمع، حيث يجب اأن تعمل هذه ال�شركات على 
اإزالة اأية تناق�شات قد تن�شاأ بين الخ�شائ�ص العامة للمنتج، واأية مبادئ �شرعية اأو خلقية 

ت�شود المجتمع والأفراد.
من . 2 عالية تمكنها  ذات جودة  ومادية  نوعية  منتجات بخ�شائ�ص  اإنتاج  �شرورة 

اأن ت�شبح جزءاً حيوياً من البناء المعرفي ال�شمني للم�شتهلك، بحيث تتحول المنتجات اإلى 
مكون عقلي و�شلوكي غير قابل للانف�شال اأو ال�شتبدال اأو الحلول من قبل منتجات �شركات 
ال�شرورة  من  الهدف؛  هذا  يتحقق  ولكي  المتاح،  ال�شوق  اإلى  بدخولها  مرغوب  غير  اأخرى 
اإدارات بحثية تعنى بالدرا�شة المعمقة لهذا  اأو  اأق�شام  اأن تقوم �شركات الت�شالت باإن�شاء 
الجانب، ولي�ص فقط اإجراء درا�شات �شوقية يكون الهدف منها- فقط- بحث كيفية ت�شويق 

المنتجات لي�ص اإل.
اإك�شاب المنتجات بخ�شائ�ص تعزز ال�شلوكيات الإيجابية لدى الم�شتهلك، . 3 �شرورة 

عبر  والديني،  الُخلُقي  القيمي  البناء  من  جزءاً  تكون  اأن  على  بقابليتها  تت�شف  باأن  وذلك 
العالي  بالم�شتوى  الحقيقية  والقناعة  الجمالية،  الأ�شواق  ومقابلة  الموثوقية  توفير �شفات 

من الجودة المدركة عقليا التي يمكن تلم�شها مادياً.
الت�شالت . 4 و�شركات  عام  ب�شكل  للمنتجات  المزودة  ال�شركات  تعي  اأن  �شرورة 

اأية  يتقبل  الذي  والبريء  ال�شاذج  الم�شتهلك  ذلك  لي�ص هو  اليوم  اأن م�شتهلك  ب�شكل خا�ص؛ 
منتجات تقدم له بغ�ص النظر عن م�شتوى جودتها، فم�شتهلك اليوم هو فرد فاعل في القرية 
المرئية  والإعلان  الإعلام  المركز من مختلف و�شائل  الإعلامي  للق�شف  العالمية، يتعر�ص 
والمقروءة والم�شموعة، وهو نف�شه اأ�شبح يت�شف ب�شفات الوعي والعلم القدرة على المواكبة 
لكل ما هو جديد، وكذلك القدرة على الختيار من بين الكم الهائل المعرو�ص من المنتجات 
اأخذ ذلك  اإلى  اأن يدفع بهذه ال�شركات  ذات الم�شتويات المختلفة من الجودة، كل ذلك يجب 

بعين العتبار قبل التفكير في طرح منتجاتها.
الدراسات المستقبلية المقترحة: 

ا�شتك�شاف اأثر المعرفة ال�شمنية لدى الم�شتهلك في اإعادة ت�شكيل الخ�شائ�ص العامة . 1
للمنتجات �شواء اأكانت �شلعا اأم خدمات.

واأثرها . 2 الفل�شطينية،  ال�شوق  في  المنتجين  لدى  ال�شمنية  المعرفة  م�شتويات  ك�شف 
في ال�شتجابة لحتياجات الم�شتهلكين في �شوء متطلبات الجودة، والتكلفة، وم�شتوى وفرة 

الموارد المتاحة باأنواعها المختلفة.
الموؤ�ش�شات . 3 كفاءة  زيادة  في  واأثرها  المعرفة  لإدارة  الحديثة  التطبيقات  درا�شة 

العاملة في ال�شوق الفل�شطينية وفاعليتها، وقدرتها على تلبية الحتياجات المحلية و�شولً 
اإلى اكت�شاب القدرة على التعامل على الم�شتوى القت�شادي العالمي.
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ملخص: 
يهدف هذا البحث اإلى حث الم�شوقين على اإدراك الأثر المهم للجودة والقيمة المدركة 
التجارية  العلامة  باأن  العميل  يدرك  التجارية.حين  للعلامة  الولء  لتعزيز  العميل  قبل  من 
ذات جودة وقيمة مرتفعة فاإن هذا الإدراك يوجد ميزة تناف�شية مقارنة بالعلامات التجارية 
المناف�شة الأخرى، حيث اإن الجودة والقيمة المدركة للعلامة التجارية لها تاأثير مبا�شر على 
قرار ال�شراء لدى الم�شتهلك والولء للعلامة التجارية.�شوف نقوم في هذه الدرا�شة بالتركيز 
اإ�شافة قيمة للعلامة التجارية،  على: مفهوم الجودة المدركة، وقدرة الجودة المدركة على 
ومفهوم القيمة المدركة، وتعظيم القيمة المقدمة للعميل، ومفهوم الولء للعلامة التجارية، 
واأنماط الولء للعلامة التجارية، واأهمية الولء للعلامة التجارية بالن�شبة لمنظمات الأعمال، 
التجارية. العلامة  الولء  التجارية في تعزيز  اأثر الجودة والقيمة المدركة للعلامة  وقيا�ص 
ع الباحث )384( ا�شتبانة على بع�ص الكليات التابعة  ولتحقيق الهدف من هذه الدرا�شة وزَّ
.وتو�سل   )%78( بلغت  ال�شترداد  ن�شبة  اأن  اأي  ا�شتبانة   )300( واُ�شتردت  دم�شق،  لجامعة 

الباحث من خلال تحليل الا�ستبانات اإلى مجموعة من النتائج نذكر منها: 
تعدُّ الإناث اأكثر ولءً للعلامة التجارية من الذكور وفقاً لطلاب جامعة دم�شق. ♦
للعلامة  ♦ الولء  تعزيز  العميل في  قبل  التجارية من  للعلامة  المدركة  توؤثر الجودة 

التجارية.
للعلامة  ♦ الولء  تعزيز  في  العميل  قبل  من  التجارية  للعلامة  المدركة  القيمة  توؤثر 

التجارية.
تعدُّ القيمة المدركة للعلامة التجارية اأكثر تاأثيراً في الولء للعلامة التجارية من  ♦

الجودة المدركة لها.
الولء  المدركة،  القيمة  المدركة،  الجودة  التجارية،  العلامة  المفتاحية:  الكلمات 

للعلامة التجارية.
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Abstract: 
This research aims to enable marketers to recognize the impact of 

perceived quality and perceived value by customers in enhancing brand 
loyalty.When consumers perceive a brand to be of a high quality and value, 
it can be an important advantage over the competition.Perceived quality 
and value have a direct influence on the purchase decision and the brand 
loyalty.We will highlight in this research, the concept of perceived quality, 
how perceived quality generates value, the concept of perceived value, value 
chain, the concept of brand loyalty, brand loyalty styles, the importance 
of brand loyalty, and measuring the impact of perceived quality and value 
in enhancing brand loyalty.To achieve the objective of this research, the 
researcher distributed (384) questionnaires to various Faculties of Damascus 
University and (300) completed questionnaires were received giving a return 
rate of (78%) .The research reached many and the most important of these 
results are: 
1. Females are considered to be more loyal to brand than males according 

to students of Damascus University

2. The brand loyalty is affected by the perceived quality.

3. The brand loyalty is affected by the perceived value.

4. The perceived value was more effective on brand loyalty than the perceived 
quality.

Keywords: brand, perceived quality, perceived value, and brand 
loyalty.
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1- مقدمة: 
�شيما المتقدمة منها، حيث  التجارية دوراً رئي�شاً في المجتمعات ل  العلامات  توؤدّي 
وتعدُّ  والريا�شية،  والثقافية  والجتماعية  القت�شادية  حياتنا  مجالت  معظم  في  تتواجد 
اأهم الموا�شيع التي يتم تناولها في مجالت الت�شويق والمناف�شة، لما لها من دور في  من 
ال�شيطرة على اأذهان الم�شتهلكين، خا�شة في ظل الظروف التي نعي�شها اليوم، والتي تتيح 
ظهور واإنتاج �شلع وخدمات متماثلة في مجالت الأعمال كافة، ل �شيما اإذا ما كان المجال 
ذا �شهرة وا�شعة، ويحتل مكانة كبيرة في ال�شوق من جهة، ويمتاز بتاأثير كبير على ت�شورات 

الم�شتهلكين الذهنية من جهة اأخرى، كمجال الت�شالت والم�شروبات الغازية وغيرها...
فهي  المنتجات،  لتمييز  رمز  اأو  ا�شم  مجرد  من  اأكثر  اليوم  التجارية  العلامة  وتعدُّ 
العن�شر الرئي�ص في علاقة ال�شركة بالم�شتهلكين، كما اأنها تمثل ت�شوراتهم واإدراكاتهم نحو 
المنتج واأدائه، وكل �شي يتعلق به، اأو بالخدمة التي تُقدَّم للم�شتهلكين )1( . حيث تتكون تلك 

التقويمات والت�شورات ال�شخ�شية لدى الم�شتهلكين بعد تجربتهم للعلامة التجارية.
اإن ح�شول انطباع جيد لدى الم�شتهلكين حول العلامة التجارية ل يمكن اأن يتم ب�شفة 
مر�شية اإل اإذا كانت هذه العلامة توافق متطلباتهم ورغباتهم وت�شوراتهم من حيث الجودة 
والقيمة المدركة لها، لذلك ت�شعى منظمات الأعمال اليوم اإلى تعظيم القيمة والمنافع التي 
يبذله  الذي  والجهد  الوقت  توفير  خلال  من  وذلك  للم�شتهلكين،  التجارية  العلامة  تقدمها 
فاإذا ما تحققت هذه  اأعلى وب�شعر معقول،  اأو خدمةٍ بجودة  الم�شتهلك للح�شول على منتجٍ 
العنا�شر في العلامة التجارية، تتحول ال�شورة الذهنية الموجودة لدى الم�شتهلك اإلى تم�شك 

بالعلامة التجارية وولء لها.
يعدُّ مفهوم الولء للعلامة التجارية من المفاهيم المهمة من وجهة نظر الإ�شتراتيجية 
الت�شويقية للمنظمة، وخا�شة في الأ�شواق الحالية التي تتميز بمرورها بمرحلة من الن�شج 
اأ�شا�ص نجاح المنظمة، كونه يرتبط بالقدرة على  الولء  ال�شديدة، حيث يعد هذا  والمناف�شة 
جذب العملاء والحفاظ عليهم، لذلك فاإن ك�شب ولء الم�شتهلكين للعلامة التجارية هو هدف 
العديد من المنظمات، حيث اإنه يوفر مجموعة من الفوائد المحتملة للمنظمة، بع�شها يتعلق 
بالعملاء  الحتفاظ  تكاليف  وانخفا�ص  العملاء  وولء  ر�شا  زيادة  عن  الناتجة  بالربحية 
الحاليين، وزيادة فعالية وكفاءة الأن�شطة الت�شويقية، وتحقيق علاوة �شعر مرتفعة، كما اأنه 
يحقق مجموعة من المنافع تتعلق بالنمو وتنتج عن جذب عملاء جدد، وزيادة فر�ص امتداد 
الإ�شتراتيجية  والتحالفات  والتكامل  والندماج  اإنتاج،  تراخي�ص  ومنح  التجارية،  العلامة 
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بين العلامات التجارية، ف�شلاً عن اأن ولء الم�شتهلك المرتفع للعلامة التجارية، يعني تاأثراً 
اأقل باإجراءات المناف�شين والأزمات الت�شويقية.

2- مشكلة البحث: 
هذه  يُقَدِّرون  الذين  الم�شتهلكين  من  مجموعة  بوجود  التجارية  للعلامة  الولء  يُفَ�شرَّ 
)2( التجارية المناف�شة  العلامات  ا�شتمرارية �شرائها وتف�شيلها على   العلامة ب�شكل ي�شمن 
.واإن بقاء الم�شتهلك موالياً للعلامة التجارية اأمر مهم من اأجل بقاء المنظمة وا�شتمراريتها، 

وهو كاإ�شتراتيجية اأكثر فعالية وكفاءة من جذب م�شتهلك جديد.
ومن خلال اطلاع الباحث على واقع عدد من منظمات الأعمال في �شورية، تبين لديه 
اأن هذه المنظمات غالباً ما تعاني من �شعوبة الحفاظ على ولء الم�شتهلكين الحاليين، ل 
اإلى الأ�شواق ال�شورية، فعلى �شبيل المثال عندما  �شيما بعد دخول علامات تجارية عالمية 
بداأت علامات تجارية عالمية مثل الم�شروبات الغازية )Coca Cola، Pepsi( ، والمنظفات 
مثل )Persil( ، والأجهزة الكهربائية مثل )Samsung، LG( بالدخول اإلى الأ�شواق ال�شورية 
والتواجد فيها، واجهت العديد من منظمات الأعمال في �شورية �شعوبة بالغة في ال�شتمرارية 
تقديم  اإلى  منها  كثيراً  ا�شطر  مما  الم�شتهلكين،  وولء  ال�شوقية  الح�شة  على  والمحافظة 
التي ل  الأ�شواق  اإلى  اإلى توجيه اهتمامها فقط  اأو  تنازلت كبيرة لتجار الجملة والتجزئة، 
تخدمها تلك العلامات التجارية، نظراً ل�شعف ولء الم�شتهلكين لعلاماتها التجارية، وتركيز 
للجودة  المهم  بالأثر  الوعي  وغياب  والترويجية،  الإعلانية  النواحي  على  المنظمات  هذه 
والقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز ولء الم�شتهلكين للعلامة التجارية.فعلى الرغم 
من الدور الكبير الذي توؤدّيه كل من الجودة والقيمة المدركة للعلامة التجارية في ك�شب ولء 
الم�شتهلكين والحفاظ عليهم فاإنهما نادراً ما ينالن ذلك القدر اللازم من الهتمام من قبل 

مديري الت�شويق اأو منظمات الأعمال ال�شورية ب�شكل عام.
ولذلك فقد تم القيام بهذا البحث من اأجل محاولة الاإجابة عن ال�سوؤالين الاآتيين 

اللّرذين تتمحور حولهما الم�سكلة مو�سوع البحث: 
هل تاأخذ اإدارة منظمات الأعمال ال�شورية بعين العتبار مدى اأهمية الجودة المدركة  ●

للعلامة التجارية من قبل العميل لتعزيز الولء للعلامة التجارية؟ 
هل تاأخذ اإدارة منظمات الأعمال ال�شورية بعين العتبار مدى اأهمية القيمة المدركة  ●

للعلامة التجارية من قبل العميل لخلق ولء مرتفع لعلاماتها التجارية؟ 
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3- أهمية البحث: 
التناف�شي  المركز  لتح�شين  مهماً  محوراً  يعدُّ  التجارية  للعلامة  م�شتمر  ولء  خلق  اإن 
الأعمال،  لمنظمات  والنجازات  المنافع  من  العديد  اإلى  توؤدي  لأنها  كبير،  ب�شكل  لل�شركة 
لكي  للمنظمة،  الأهمية  بالغ  اأمر  فهو  ال�شوق.وبالآتي  في  قوي  وموقع  جيد،  مالي  كمركز 
تفكر في الولء للعلامة التجارية كا�شتراتيجيه لها.وتوجد العديد من الأدوات التي ت�شاعد 
اأهم هذه  المنظمة في تعزيز الولء لعلامتها التجارية وتحقيق الغاية المرجوة منها، ومن 
واللتان  العميل المرغوبتان من المنظمة  المدركة من قبل  والقيمة  الأدوات تحقيق الجودة 
تعززان ولء الم�شتهلكين بالعلامة التجارية وتم�شكهم بها.وهذا ما دفع الباحث اإلى تقديم 

هذه الدرا�سة التي تتجلى اأهميتها من خلال النقاط الاآتية: 
اإن مو�شوع اأثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولء للعلامة  ♦

العلمية  الناحية  من  الكافي  الهتمام  تلق  لم  التي  الحديثة  الموا�شيع  من  يعدُّ  التجارية 
والأكاديمية من قبل الباحثين والمهتمين بالدار�شات الت�شويقية والإدارية.

تتجلى اأهمية هذا البحث في اأهمية اختبار الفرو�ص المتعلقة بالبحث ومدى اإدراك  ♦
للعلامة  الولء  على  العميل  قبل  من  المدركة  والقيمة  للجودة  المهم  للاأثر  الت�شويق  مدراء 

التجارية.
توجد اأهمية تطبيقية لنتائج مثل هذه الدرا�شة في مجالت الأعمال المختلفة، حيث  ♦

يمكن من خلال اإدراك الأثر المهم للجودة والقيمة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل 
حيث اأنهما ت�شاعدان ال�شركات في جذب ولء م�شتهلكين وتف�شيلاتهم، جدد لها والم�شاهمة 

في المحافطة على الم�شتهلكين الحاليين.
الأعمال  ♦ �شركات  وهي  عليه،  المطبق  القطاع  اأهمية  اإلى  البحث  هذا  اأهمية  ترجع 

ال�شناعية والتجارية والخدمية ذات الطابع القت�شادي، لأن تلك ال�شركات توؤثر في النمو 
القت�شادي للبلد باأ�شره.

4- فرضيات البحث: 
حيث  ● من  العينة  اأفراد  اإجابات  متو�شط  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

الولء للعلامة التجارية ح�شب المتغيرات الديموغرافية.
ل توؤثر الجودة المدركة من قبل العملاء في تعزيز الولء للعلامة التجارية. ●
ل توؤثر القيمة المدركة من قبل العملاء في تعزيز الولء للعلامة التجارية. ●
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5- أهداف البحث: 

يهدف هذا البحث اإلى: 
في  ♦ المدركة  الجودة  توؤديه  الذي  الدور  اأهمية  اإلى  ال�شورية  ال�شركات  انتباه  جذب 

ك�شب ولء الم�شتهلكين والحفاظ عليهم.
التعرف اإلى مفهوم الجودة المدركة، اأبعاد الجودة المدركة، والقيمة التي ت�شيفها  ♦

الجودة المدركة للعلامة التجارية.
اإلى مفهوم القيمة المدركة للعلامة التجارية وكيف تتمكن ال�شركات من  ♦ التعرف 

تعظيم هذه القيمة؟ 
للعلامة  ♦ الم�شتهلكين  ولء  اأنماط  التجارية،  للعلامة  الولء  مفهوم  اإلى  التعرف 

التجارية، المزايا التي تح�شدها المنظمة من ولء الم�شتهلكين لعلامتها التجارية.
التجارية،  ♦ للعلامة  الولء  تعزيز  في  المدركة  والقيمة  الجودة  من  كل  اأثر  معرفة 

ومعرفة اأيهما اأكثر تاأثيراً فيها.
اإليها. ♦ التو�شل  يتم  �شوف  التي  النتائج  خلال  من  التو�شيات  من  مجموعة  و�شع 

والتي من الممكن اأن ت�شاعد منظمات الأعمال ال�شورية في تعزيز خططها الت�شويقية.

Previous Studies :6- الدراسات السابقة

 Arabic Studies :6- 1- الدراسات العربية

6- 1- 1- درا�سة العبد الله )1994( )3( :  ◄
Ú  :اأهداف الدرا�سة
قيا�ص درجة ولء الم�شتهلكين للعلامة التجارية وتحديد اأثر ذلك على قرار ال�شراء. -
تحديد اأهم العوامل الموؤثرة على الولء للعلامة التجارية. -

وكان حجم العينة )384( مفردة من القاهرة والإ�شكندرية والمنيا.
Ú  :نتائج الدرا�سة
ل يوجد ولء للعلامة التجارية لدى الم�شتهلكين في قطاع المنظفات ال�شناعية. -
تختلف- وب�شكل جزئي- درجة ولء الم�شتهلك النهائي للعلامة التجارية في قطاع  -

المنظفات ال�شناعية باختلاف العلامات التجارية.
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هنالك اختلافات معنوية في الخ�شائ�ص الديموغرافية بين الم�شتهلكين الذين لديهم  -
ولء والم�شتهلكين الذين لي�ص لديهم ولء للعلامات التجارية المختلفة في قطاع المنظفات 

ال�شناعية.
توؤثر الخ�شائ�ص الديموغرافية للم�شتهلكين على درجة ولئهم للعلامة التجارية. -
ترتبط درجة الولء طردياً مع قرار عدم �شراء علامة تجارية اأخرى في حالة ارتفاع  -

�شعر العلامة التي لدى الم�شتهلك ولء لها.
ترتبط درجة الولء للعلامة التجارية طردياً مع قرار عدم �شراء علامة اأخرى في  -

حالة انخفا�ص �شعر العلامة الأخرى.
ترتبط درجة الولء للعلامة التجارية عك�شياً مع قرار �شراء علامة اأخرى لتجربتها  -

نتيجة ن�شيحة اأ�شدقاء.
ترتبط درجة الولء للعلامة التجارية طردياً مع قرار عدم �شراء علامة اأخرى في  -

حالة عدم توافر العلامة التجارية بالمتجر عند ال�شراء.
6- 1- 2- درا�شة عما�سة )2003( )4( :  ◄

Ú  :اأهداف الدرا�سة
اهتمت هذه الدرا�شة بالتعرف اإلى تاأثير العلامة التجارية على �شلوك المراأة ال�شعودية 
والتف�شيل والحر�ص على  وال�شهرة  التذكر  القائمة بين  العلاقة  درا�شة  اإلى  الباحثة  و�شعت 
وكذلك  للعلامة،  تف�شيلهن  اأ�شباب  تحديد  مع  الم�شتهلكات  لدى  التجارية  العلامة  �شراء 

درجات تف�شيلهن للعلامة، تبعاً لقدرتهن على تمييز هوية العلامة وطنية اأم اأجنبية.
Ú  :نتائج الدرا�سة

وال�شهرة،  التذكر  بين  اإيجابي  ارتباط  علاقة  وجود  عن  عامة  ب�شفة  الدرا�شة  ك�شفت 
والحر�ص على ال�شراء والتف�شيل نحو العلامات التجارية المميزة لل�شلع الغذائية، بالإ�شافة 
تكراراً  واأكثرها  الأ�شباب  اأهم  تمثل  زالت  ما  ترتيبها  باختلاف  الت�شويقية  العوامل  اأن  اإلى 
القادرات على تمييز  الم�شتهلكات  اأن  ات�شح  التجارية.كما  للعلامات  الم�شتهلكات  لتف�شيل 
على  القادرات  غير  الم�شتهلكات  من  اأعلى  تف�شيلهن  درجات  التجارية  العلامات  هوية 

تمييزها.
6- 1- 3- درا�شة حامد )2006( )5( :  ◄

ال�شلع  العملاء عن بع�ص  الدرا�شة في عدم معرفة المن�شاآت لمدى ر�شا  تتركز م�شكلة 
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المعمرة في ال�شوق وهذا لأهميته من اأجل تح�شين الجودة حيث اإنها المحدد الجوهري لتكرار 
اأبعاد الجودة  المبيعات ولم�شاعدة المن�شاآت العاملة في مجال ال�شلع المعمرة بالتعرف اإلى 

التي توؤثر بدورها على ر�شاء العملاء.
وقد تبينَّ من نتائج هذه الدرا�شة اأن هناك فرقاً معنوياً بين الأداء المتوقع للعميل قبل 
ال�شتخدام وبين الأداء الفعلي بعد ال�شتخدام، واأن هناك علامات معينة تتوافر فيها عنا�شر 

الجودة لكل جهاز من الأجهزة )التلفزيون الملون – الغ�شالة – الثلاجة( 
واأن موؤ�شرات عدم الإ�شلاح خلال فترة ال�شمان لغالبية الأجهزة كانت عالية كما اأن 
موؤ�شرات عدم الإ�شلاح لتلك الأجهزة كانت متو�شطة.واأن هناك علاقة بين توافر الجودة في 
هذه الأجهزة وبين ال�شعور بالر�شا، وهو ما يجعل العملاء يميلون لن�شح الآخرين بتكرار 
اأهمية للاعتماد على مدى ر�شا  اأن هناك  الدرا�شة  لهذه  التو�شيات  اأهم  ال�شراء وكان من 
العملاء عن جودة ال�شلع المعمرة با�شتخدام مقيا�ص المطابقة للتعرف اإلى توقعاتهم وبين 

الأداء الفعلي.
وجميع  المديرين  م�شاركة  الجودة  اإدارة  لمفهوم  المن�شاآت  لتبني  �شرورة  وهناك 
اأبحاثاً للمقارنة بين جودة منتجاتها وجودة  اأن تجري  العاملين، واأن على هذه المن�شاآت 

منتجات المناف�شين لتح�شين مواطن ال�شعف فيها اإن وجد.
واأن على الإدارة العليا في المن�شاآت اأن تهتم باأبعاد الجودة واإعطائها الهتمام الأكبر 
في المجالت كافة وعليها اأن تهتم وتتبع طرقاً لتح�شين ر�شا العملاء عن منتجاتها، وكذلك 
الت�شويق  ومجال  الجودة  تاأكيد  مجال  في  كافة  المجالت  في  العملاء  ب�شكاوى  الهتمام 
والمجال القانوني، وكذلك مجال البحوث والتطور وعلى المن�شاآت اأن تعرف اأن ر�شا العملاء 
تاأثيرا  العنا�شر  اأكثر  لأنهم  تدريبهم  اأول مثل  الداخليين  العملاء  باإر�شاء  يبداأ  الخارجيين 

بتح�شين الجودة. 
6- 1- 4- درا�شة اأ�سد )2009( )6(:  ◄

Ú  :اأهداف الدرا�سة
اإبراز العوامل الرئي�شة التي تعك�ص ال�شورة الذهنية للنزلء في هذه الفنادق، ودرجة  -

اأهمية هذه العوامل بالن�شبة اإليهم.
الك�شف عن اختلاف بين النزلء ال�شوريين وغير ال�شوريين العرب من حيث ت�شورهم  -

الذهني لم�شتوى اأداء المنظمات الفندقية.
تو�شيف العلاقة بين م�شتوى ال�شورة الذهنية للنزلء وم�شتوى ولئهم للتعامل مع  -
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فندق معين.
تحديد اأثر المتغيرات الديموغرافية على الولء للعلامة التجارية. -
Ú  :نتائج الدرا�سة
توجد علاقة ارتباطية اإيجابية بين النطباعات الذهنية عن �شعر العلامة التجارية،  -

وبين ولء العميل لها.
التجريبية  - الفوائد  عن  الذهنية  النطباعات  بين  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  توجد 

للعلامة التجارية، وبين والولء لها.
توجد علاقة ارتباطية اإيجابية بين النطباعات الذهنية عن الفوائد الرمزية للعلامة  -

التجارية، وبين ولء العميل لها.
المدركة  - الجودة  عن  الذهنية  النطباعات  بين  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  توجد 

للعلامة التجارية، وبين ولء العميل لها.
6- 1- 5- درا�شة حلي )2010( )7(:  ◄

تهدف هذه الدرا�شة اإلى و�شع اإطار ي�شاعد على تو�شيح اأبعاد القيمة المعنوية للعلامة 
وكيفية تاأثيرها على قرار ال�شراء لدى الم�شتهلك، ذلك لأن نية اإعادة ال�شراء تعتمد على مدى 

ولء الم�شتهلك للعلامة واإدراكه لجودتها ووعيه بها وبالخ�شائ�ص التي تربطه بها.
للعلامة  المعنوية  للقيمة  الأربعة  الأبعاد  اأثر  قيا�ص  اإلى  اأي�شاً  الدرا�شة  هذه  وهدفت 
التجارية )الوعي بالعلامة التجارية وروابط العلامة والجودة المدركة والفرق المدرك ونية 
اإعادة ال�شراء( .وهدفت اأي�شاً اإلى درا�شة �شلوك الم�شتهلك ال�شوري تجاه العلامات التجارية 
للاألب�شة الريا�شية، والبحث عن الحالت التي يكون فيها م�شتعداً لدفع �شعر اأعلى اأو النتظار 

وبذل المزيد من الجهد للح�شول عليها.
للعلامة  المعنوية  القيمة  لأبعاد  معنوي  اأثر  وجود  الدرا�شة  هذه  نتائج  اأظهرت  وقد 
التجارية على نية اإعادة ال�شراء، ماعدا روابط العلامة التي لم يكن لها اأثر معنوي.بالإ�شافة 
لذلك هناك اأثر غير مبا�شر لهذه الأبعاد من خلال تاأثير الفرق المدرك كمتغير و�شيط.واأظهر 
القيمة  الذي لم توؤثر فيه  الوقت  ال�شراء، في  اإعادة  اأثر مبا�شر على نية  اأعلى  الفرق المدرك 
المدركة على نية الم�شتهلك باإعادة ال�شراء ولم توؤدِّ دوراً و�شيطاً بين اأبعاد القيمة المعنوية 
والمتغير التابع.لقد اأظهر الم�شتهلك ا�شتعداداً لدفع �شعر عالٍ للح�شول على العلامة الم�شهورة 
عدم  حال  في  العلامة  لنتظار  ا�شتعداداً  يبد  لم  بينما  الجودة،  وذات  والفريدة  والملائمة 

توافرها اأو دفع �شعر اأعلى للح�شول عليها من مكان اآخر.
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6- 1- 6- درا�شة �سويدان )2009( )8(:  ◄
هدفت هذه الدرا�شة اإلى التعرف اإلى تاأثير الكلمة المنطوقة على قرار �شراء الم�شتهلك 
من حيث اختياره للعلامة وولئه لها.وفيما اإذا كان هناك اختلاف في هذا التاأثير باختلاف 
على  وزعت  ا�شتبانة  مت  مِّ �شُ الأهداف  هذه  للم�شتهلكين.ولتحقيق  الديمغرافية  المتغيرات 
للمعالجة   )312( منها  خ�شعت  ا�شتمارة   )430( وزعت  حيث  ع�شوائية،  بطريقة  الأفراد 
ال�شادرة من  المنطوقة  للكلمة  قوياً  تاأثيراً  اأن هناك  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  الإح�شائية.وقد 
قبيل  الكافية  المعلومات  جمع  خلال  من  الم�شتهلك،  �شراء  قرار  على  والأقارب  الأ�شدقاء 
اتخاذ قرار ال�شراء ال�شتهلاكي، واإن الذكور هم اأكثر تاأثراً بالكلمة المنطوقة من الإناث، كما 
بدا وا�شحاً وجود فروقات في تاأثر الكلمة المنطوقة باختلاف الفئة العمرية، وكانت الفرو 

قات ل�شالح الفئة من )20- 30 �شنة( .
وقد اأو�شت الدرا�شة منظمات الأعمال ب�شرورة الهتمام بات�شالت الكلمة المنطوقة 
�شمن ا�شتراتيجياتها الترويجية لما لذلك من اأهمية في اختيار الم�شتهلك للعلامة التجارية 

وولئه لها.
6- 1- 7- درا�شة �سالح )2010( )9(:  ◄

ال�شخ�شية والجتماعية  اأثر موا�شفات المنتج والعوامل  اإلى درا�شة  البحث  هدف هذا 
الهاتف  اأجهزة  التجارية من خلال درا�شة ميدانية لم�شتري  للعلامة  الولء  للم�شتهلك نحو 
جمع  حيث  من  التحليلي  الو�شفي  المنهج  على  الباحث  دم�شق.اعتمد  مدينة  في  المحمول 
البيانات من خلال ا�شتبانة وزعت على عينة ع�شوائية ب�شيطة.وفي الإطار النظري تم تناول 
ومقايي�شه  واأبعاده  ال�شلعي  بالولء  بالتعريف  مفاهيمياً  البحث  لمحاور  الرئي�شة  الأبعاد 
التاأثير  في  والجتماعية  ال�شخ�شية  والعوامل  المنتج  موا�شفات  دور  وكذلك  وت�شنيفاته، 
على الولء ال�شلعي، ف�شلاً عن لمحة عن الواقع الت�شويقي المحلي والعالمي لأجهزة الهاتف 

المحمول.
الهاتف  جهاز  موا�شفات  بين  متفاوتة  ارتباط  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�شة  خل�شت 
اأخرى،  ناحية  من  التجارية  لعلامته  والولء  ناحية  من  ال�شخ�شية  والعوامل  المحمول 
الم�شتري وعمره،  ولنوع  الجهاز  ل�شكل  والدخل، و�شعيف  ال�شعر  لناحية  فالرتباط عك�شي 
ومقبولة لجودة موا�شفة الجهاز و�شهولة ا�شتخدامه، فيما ل توجد علاقة ارتباطية بين راأي 
اأجهزة  الجماعات المرجعية كعامل اجتماعي موؤثر نحو الولء لعلامة تجارية محددة من 
الهاتف المحمول، كذلك �شنفت الدرا�شة ولء م�شتري اأجهزة الهاتف المحمول على اأنه من 
نمط كامن- متفائل نحو العلامة التجارية لأجهزة الهاتف المحمول لدى مجتمع الدرا�شة.
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اأو�شت الدرا�شة باإمكانية تعزيز الولء نحو العلامة التجارية لأجهزة الهاتف المحمول من 
لتلك  الم�شوقين  الوكلاء  عبر  الت�شويق  بحوث  اإجراء  على  الم�شنعة  ال�شركات  اعتماد  خلال 
التي يرغبها ذلك المجتمع، ومن ثم تدعيم  الدرا�شة لتعرف الحاجات  لأجهزة لدى مجتمع 
الجهاز بموا�شفات يرغبها ذلك الم�شتهلك من حيث ال�شكل والجودة و�شهولة ال�شتخدام، مع 
�شرورة اأن يكون الجهاز اأكثر ملاءمة من حيث الدخل والعمر ولنوع ونمط حياة الم�شتري، 
العامل  اأثر  لتدعيم  اإعلانية  حملات  تنفيذ  مع  مرنة،  �شعرية  �شيا�شة  اتباع  اأهمية  كذلك 

الجتماعي نحو الولء للعلامات التجارية الم�شوقة لأجهزة الهاتف المحمول.
6- 1- 8- درا�شة عكرو�س واأخرون )2010( )10(:  ◄

يهدف هذا البحث اإلى درا�شة اأثر اأبعاد العلامة التجارية )ال�شعر المدرك للعلامة، والخدمة 
المدركة للعلامة، والجودة المدركة للعلامة، وثقة العميل المدركة بالعلامة، والقيمة المدركة 
على  بالتطبيق  وذلك  الخلوية،  الأجهزة  لمنتجات  العملاء  ر�شا  في  العميل(  لدى  للعلامة 
علامة نوكيا على طلبة الجامعات الأردنية، ومن خلال تعرّف اأهم اأبعاد العلامة التجارية 
الموؤثرة في ر�شا العملاء لدى طلبة لجامعات الأردنية.وبناءً على درا�شة وتحليل الدرا�شات 
ال�شابقة واأدبيات العلامة التجارية، طُوِّرت ا�شتبانة لجميع البيانات الأولية للبحث، حيث 
وُزِّعت على عينة ملائمة مكونة من )800( طالب من طلبة الجامعات الحكومية والخا�شة 
في منطقة عمان الكبرى، الذين لديهم اأجهزة خلوية تحمل علامة نوكيا.واختيرت فر�شيات 
البحث با�شتخدام تحليل النحدار الب�شيط والمتعدد اإ�شافة اإلى ا�شتخدام الإح�شاء الو�شفي 

لو�شف خ�شائ�ص عينة البحث.
مجتمعة  التجارية  العلامة  لأبعاد  ومهمّاً  اإيجابياً  اأثراً  هناك  اأن  اإلى  البحث  تو�شل 
ومنفردةً )ال�شعر المدرك للعلامة، والخدمة المدركة للعلامة، والجودة المدركة للعلامة، وثقة 
العميل المدركة بالعلامة، والقيمة المدركة للعلامة( في ر�شا العملاء الكلي.اإن اأقوى اأبعاد 
العلامة التجارية تاأثيرًا في ر�شا العملاء كانت قيمة المدركة للعلامة، وثقة العميل المدركة 
بالعلامة، وجودة العلامة لمدركة على التوالي.وبناءً على نتائج البحث، وُ�شعت مجموعة 
ت�شويق  في  المختلفة  باأبعادها  التجارية  العلامة  دور  تعزيز  اإلى  الهادفة  التو�شيات  من 
اأجهزة الهواتف الخلوية لكل من ال�شركات والعملاء على حد �شواء.ومن ثم تم التعرّ�ص اإلى 
اإ�شهام البحث في المعرفة الت�شويقية، كما حُدِّدت بع�ص اآفاق البحث الم�شتقبلية التي يمكن 

اأن يفيد منها باحثون اآخرون.
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6- 2- الدراسات الأجنبية: 

◄  :)11( Fader & Schmittlein )1993( 6- 2- 1- درا�شة
Ú  :اأهداف الدرا�سة

تهدف هذه الدرا�شة التي تدور حول الولء ال�شلوكي المرتفع للعلامات التجارية ذات 
الح�شة ال�شوقية العالية، النحرافات من نموذج Dirichlet لتكرار ال�شراء.اإلى معرفة الأ�شباب 
الكامنة وراء ارتفاع ولء الم�شتهلكين للعلامات التجارية ذات الح�شة ال�شوقية العالية، تمت 

الدرا�شة في عدد من الأ�شواق في كل من الوليات المتحدة الأمريكية واليابان.
Ú  :نتائج الدرا�سة
ذات  - التجارية  للعلامات  الم�شتهلكين  ارتفاع ولء  �شبب  يكون  ل  اأن  المحتمل  من 

الح�شة ال�شوقية العالية عائداً اإلى اختلافات في ال�شعر والترويج مع العلامات التجارية ذات 
الح�شة ال�شوقية الأقل اأو عائداً اإلى زيادة خبرتها في هذه المجالت الثلاثة.

العلامات  - تف�شل  التي  التوزيع  قنوات  اإلى  عائداً  ال�شبب  يكون  اأن  المحتمل  من 
التجارية ذات الح�شة ال�شوقية العالية بالإ�شافة اإلى عامل اآخر هو ميل الم�شتهلكين الموالين 

اإلى تف�شيل العلامة التجارية ذات الح�شة ال�شوقية العالية.
◄  :)12( Others Mela and )1997( 6- 2- 2- درا�شة

Ú  :اأهداف الدرا�سة
قرار  - على  والإعلان  المبيعات  تن�شيط  و�شائل  من  لكل  الأجل  طويل  الأثر  فح�ص 

اختيار الم�شتهلك للعلامة التجارية وعلى ح�شا�شيته لل�شعر ولو�شائل تن�شيط المبيعات.طبقت 
الدرا�شة على ال�شلع المي�شرة، وجُمعت البيانات لمدة ثمانية اأعوام وربع.

Ú  :نتائج الدرا�سة
لل�شعر،  - ح�شا�شية  اأكثر  الم�شتهلك  يجعل  الإعلاني  الإنفاق  حجم  في  النخفا�ص  اإن 

العلامة  الإعلان  ي�شاعد  الموالي.بالآتي  غير  الم�شتهلك  لدى  اأكبر  ب�شكل  الأثر  هذا  ويظهر 
اأقل  الموالين  غير  وخا�شة  الم�شتهلكين،  جعل  خلال  من  الأجل  طويل  المدى  في  التجارية 

ح�شا�شية نحو ال�شعر بالإ�شافة اإلى تخفي�ص ن�شبة هذا الجزء من الم�شتهلكين.
اإن و�شائل تن�شيط المبيعات التي تركز على ال�شعر تجعل كلاً من الم�شتهلك الموالي  -

وغير الموالي اأكثر ح�شا�شية لل�شعر، وتجعل غير الموالي يتعلم البحث عن عرو�ص ترويجية.
ال�شعر تجعل من الم�شتهلك الموالي  - التي ل تركز على  اإن و�شائل تن�شيط المبيعات 
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اأقل ح�شا�شية لل�شعر لكن غير الموالي اأكثر ح�شا�شية له، ويبدو تاأثيرها في الم�شتهلك الموالي 
م�شابها لأثر الإعلان، و لكنها تجعل غير الموالي يهتم ب�شكل اأكبر بال�شعر.

◄  :)13( Yoo, Donthu and Lee )2000( 6- 2- 3- درا�شة
Ú  :اأهداف الدرا�سة

 )Brand Equity( درا�شة العلاقة بين عنا�شر المزيج الت�شويقي وقيمة العلامة التجارية
، تم ا�شتجواب )569( طالباً من اإحدى الجامعات الأمريكية حول 12 علامة تجارية تنتمي 

لثلاثة اأ�شناف من المنتجات الريا�شية واأفلام اآلت الت�شوير الفوتوغرافية والتلفزيونية.
Ú  :نتائج الدرا�سة
يرتبط اإدراك الم�شتهلكين لكثافة توزيع العلامة التجارية اإيجابياً بالولء للعلامة  -

التجارية.
يرتبط اإدراك الم�شتهلكين لحجم الإنفاق الإعلاني للعلامة التجارية اإيجابياً بالولء  -

للعلامة التجارية.
التجارية  - للعلامة  الذهنية  والرتباطات  والولء،  المدركة  الجودة  من  كل  يرتبط 

اإيجابياً بقيمته.
◄ :)14( Lin, Wu, and Wang )2000( 6- 2- 4- درا�شة

Ú  :الهدف من الدرا�سة
التجارية  للعلامة  الولء  �شلوك  حيث  من  ال�شوق  هيكل  لتحليل  اأ�شلوب  اإلى  التو�شل 
والتحول عنها، وذلك بالن�شبة اإلى �شوق التجهيزات المنزلية المعمرة، وقد جُمعت البيانات 

بو�شاطة المكالمة التلفونية من )1209( م�شتهلك تايواني.
Ú  :نتائج الدرا�سة

اإن العوامل الرئي�شة التي توؤثر في �شلوكيات الولء و التحول هي: 
خ�شائ�ص المنتج، خدمة ما بعد البيع، الت�شالت الت�شويقية، الجودة المدركة، عمق 

خط المنتجات، ال�شمعة الجيدة للعلامة التجارية.
◄  :)15( Taylor, Celuch & Goddwin )2004( 6- 2- 5- درا�شة

Ú  :اأهداف الدرا�سة
والقيمة  الر�شا،  مثل:  الولء  في  توؤثر  التي  العوامل  من  لعدد  الن�شبية  الأهمية  تقويم 
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جُمعت  بها.وقد  والثقة  التجارية،  للعلامة  العاطفية  والمنافع  التغيير،  ومقاومة  المدركة، 
البيانات من )457( منظمة اأميركية قامت بتقويم العلامات التجارية للتجهيزات ال�شناعية 

التي تقوم ب�شرائها.
Ú  :نتائج الدرا�سة
يرتبط الولء للعلامة التجارية اإيجابياً بالر�شا عنها. -
يرتبط الولء للعلامة التجارية اإيجابياً بقيمتها المدركة. -
يرتبط الولء للعلامة التجارية اإيجابياً بمقاومة التحول عنها. -
يرتبط الولء للعلامة التجارية اإيجابياً بالمنافع العاطفية لها. -
يرتبط الولء للعلامة التجارية اإيجابياً بالثقة بها. -
◄  :)16( Villarejo- Ramos and Sánchez- Franco )2005( 6- 2- 6- درا�شة

يدور هذا البحث حول تاأثير الت�شال الت�شويقي و تن�شيط الأ�شعار على قيمة العلامة 
التجارية.وي�شع هذا البحث الأ�شا�ص النظري والتجريبي الذي يبين اأثر الت�شالت الت�شويقية 
وعرو�ص الأ�شعار في قيمة العلامة التجارية.يدعم العر�ص النظري تطبيق تقنيات التحليل 
الت�شال  العلاقة بين جهود  لتاأكيد  الهيكلية ب�شكل تجريبي  القائم على نماذج المعادلت 
الت�شويقي واأبعاد قيمة العلامة التجارية: الجودة المدركة، والولء للعلامة التجارية، وزيادة 
نموذج  من  التحقق  التجارية.وتم  للعلامة  الذهنية  وال�شورة  التجارية  بالعلامة  الوعي 
القيا�ص ذلك على عينة تتكون من مجموعة من العائلات التي ا�شترت ال�شلع المعمرة )في هذه 
الحالة اآلة الغ�شيل( .وت�شير النتائج اإلى اأن الت�شالت الت�شويقية لها تاأثير اإيجابي في قيمة 
التجارية،  التجارية، وتقدم دعماً قوياً لمقايي�ص الجودة المدركة، والولء للعلامة  العلامة 
وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، وال�شورة الذهنية للعلامة التجارية، كحدود اأولى لقيمة 

العلامة التجارية.
◄  :)17( Helms )2010( 6- 2- 7- درا�شة

قبل  الجتمعاعي من  الإعلام  لو�شائل  الأمثل  ال�شتخدام  كيفية  البحث في  هذا  ينظر 
م�شوقي العلامات التجارية لل�شلع ال�شتهلاكية �شريعة التداول )FMCG( من اأجل التوا�شل 
وثانوية، بما  اأ�شا�شية  برامج بحوث  نتائج  اإلى  ي�شتند  التقرير  الأ�شا�شيين.هذا  مع عملائها 
في ذلك المقابلات التي تتكون من )18( مقابلة مع مهنيين من مديري العلامات التجارية 
لل�شلع �شريعة التداول ووكالت الت�شويق من خلال الو�شائل الإعلام الجتماعي والو�شائط 

الرقمية.
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 )FMCG( التداول  �شريعة  لل�شلع  التجارية  للعلامات  الم�شتحيل  من  اأنه  البحث  اأظهر 
الأ�شا�شين.وبدل  اأجل تحديد عملائها  الإعلام الجتماعي من  تجزئة جمهورها في و�شائل 
من ذلك، ات�شح اأن و�شائل الإعلام الجتماعي اأداة فعالة وموؤثرة لتفاعل وارتباط العملاء 
الحاليين بالعلامة التجارية، �شواء داخل النطاق اأم ل ، واأن هناك عدداً من المبادئ العملية 
التي يمكن ال�شتفادة منها من اأجل م�شاعدة العلامة التجارية في تحقيق اأهدافها في الف�شاء 

التوا�شل الجتماعي.
اإن و�شائل الإعلام الجتماعي هي اأكثر من مجرد قناة للت�شويق؛ لأنها توفر للم�شوقين 
ذات  لروؤى  ال�شتفادة منها  العلاقة يمكن  ات�شالً مبا�شر مع عملائهم بدون و�شيط، وهذه 
لل�شلع  لم�شوقي  خا�ص  ب�شكل  مهم  ال�شوق.وهذا  ولأبحاث  جديدة  منتجات  بتطوبر  �شلة 
�شريعة التداول )FMCG(، لأن و�شائل الإعلام الجتماعي توفر للم�شوقين اإمكانية الو�شول 
المبا�شر لم�شتخدمين النهائيين لمنتجاتهم لأول مرة.هذا التفاعل يمكن اأن يوفر فهماً اأكثر 

لكل من العميل وما يريده من العلامة التجارية.
6- 3- موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

المختلفة  والعوامل  المتغيرات  من  مجموعة  درا�شة  اإلى  هدفت  ال�شابقة  الدرا�شات  اإن 
الدرا�شات  تلك  عن  الدرا�شة  هذه  يميز  ما  التجارية.ولكن  للعلامة  الولء  في  توؤثر  قد  التي 
اأنها تهدف اإلى حث الم�شوقين على اإدراك متغيرين اأ�شا�شين في تكوين ت�شورات واإدراكات 
الم�شتهلكين عن العلامة التجارية وهما: الجودة والقيمة المدركة، وقيا�ص اأثرهما في تعزيز 

الولء للعلامة للتجارية، ومعرفة اأيهما اأكثر تاأثيراً في الولء فيها.
7- الإطار النظري: 

 :Definition of Brand 7- 1- تعريف العلامة التجارية
عرفت الجمعية الأمريكية للت�شويق العلامة التجارية باأنها ا�شم، اأو م�شطلح، اأو رمز، 
التي يقدمها بائع واحد،  ال�شلع والخدمات  العنا�شر، لتحديد  اأو مزيج من هذه  اأو ت�شميم، 
العلامة  )18(.وعرفت  المناف�شون  يقدمها  التي  تلك  عن  ولتمييزها  الباعة،  من  مجموعة  اأو 
التجارية اأي�شاً باأنها مجموعة من الوعود الم�شتمرة، وهي تعني الثقة وال�شتمرار، ومجموعة 
الثقة تجاه  ال�شعور بمزيد من  العملاء على  ت�شاعد  التجارية  الآمال.والعلامات  محددة من 
بعد  منه  اأثمن  ولي�ص هناك ماهو  اأ�شل مهم وثمين،  التجارية  فالعلامة  ال�شرائي،  قرارهم 
العملاء )19(.وعرفت اأي�شاً باأنها مزيج من الخ�شائ�ص اأو ال�شفات الملمو�شة وغير الملمو�شة، 
والمتج�شدة في العلامة التجارية، والتي اإذا تمت اإدارتها ب�شكل جيد ف�شوف تقوم بخلق تاأثير 

يولد قيمة )20(.
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 :Perceived Quality 7- 2- الجودة المدركة
يخ�ص  فيما  الخدمة  اأو  المنتج،  وجودة  لتفوق  الكلي  الإدراك  هي  المدركة  الجودة   
الغر�ص المق�شود لوجودها بالمقارنة بالبدائل الأخرى.عندما يدرك الم�شتهلكون اأن العلامة 
التجارية ذات جودة مرتفعة، فاإن هذا الإدراك يوجد ميزة تناف�شية في العلامات التجارية 
اأو الخدمة تخلق ت�شوراً عن الجودة في  المنتج،  اإن خ�شائ�ص، ومنافع  الأخرى،  المناف�شة 
اأذهان الم�شتهلكين.و الجودة المدركة هي �شيء غير ملمو�ص، اإنها �شعور اأو اإح�شا�ص عام حول 
العلامة التجارية )21(، هذه التقويمات ال�شخ�شية لجودة المنتج تتم من قبل الم�شتهلكين بعد 
تجربتهم للعلامة التجارية ولي�ص من قبل المدراء والخبراء )22(. اإن تحقيق م�شتوى مر�صٍ 
مر  على  المنتجات  على  الم�شتمرة  التح�شينات  ب�شبب  �شعوبة  اأكثر  اأ�شبح  المدركة  للجودة 
ال�شنين، والتي اأدت اإلى زيادة توقعات الم�شتهلكين عن المنتجات.ولكن المنتج الذي يعدُّ ذا 
جودة منخف�شة يمكن اأن يبدو لأول وهلة من قبل الم�شتهلك على اأنه ذو جودة مرتفعة، وذلك 
اعتماداً على توقعاتهم.يكون الم�شتهلك اأحياناً �شورة ذهنية اإيجابية تجاه جودة المنتجات 

اذا كان ال�شعر منخف�شاً مقارنة بالجودة المدركة.
ق�سم David Aaker الجودة اإلى ثلاث فئات )23(:  ●
Ú  الجودة الفعلية اأو المرجوة وهي المدى التي ي�شل فيه المنتج، اأو الخدمة اإلى م�شتوى

اأدائي متفوق.
Ú  اأوالخدمات الجودة الم�شتندة على المنتج وهي طبيعة وكمية المكونات و الميزات 

الم�شمولة.
Ú  جودة الت�شنيع وهي مطابقة الموا�شفات على اأكمل وجه وتحقيق هدف خلو المنتج

التام من العيوب.
●  :Keller 7- 2- 1- الاأبعاد العامة للجودة المدركة وفقاً لـ
Ú  ،الأداء: الم�شتويات التي تعمل فيها خ�شائ�ص المنتج الأ�شا�شية )م�شتوى منخف�ص

متو�شط، مرتفع اأو مرتفع جداً( .
Ú .المميزات: عنا�شر المنتج الثانوية، والتي تكمل الخ�شائ�ص الأ�شا�شية
Ú .الت�شاق: درجة مطابقة المنتج للموا�شفات، ويكون خالياً من العيوب
Ú .العتمادية: ا�شتمرارية الأداء مع مرور الوقت من �شراء ل�شراء
Ú .المتانة: العمر القت�شادي المتوقع للمنتج
Ú .قابلية الإ�شلاح: �شهولة ت�شليح المنتج اأو �شيانتة وتخديمه
Ú .النمط والت�شميم: ال�شكل وال�شعور بالجودة
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 Consumer beliefs along these dimensions often underlie perceptions of
 the quality of the product that, in turn, can influence attitudes and behavior
towards a brand.اإن معتقدات الم�شتهلك وفقاً لهذه الأبعاد غالباً ما تكمن وراء ت�شورات 

جودة المنتج، التي بدورها يمكن اأن توؤثر في اتجاهات ال�شلوك نحو العلامة التجارية.
اأي�شاً  ولكنها  فقط،  الوظيفي  الأداء  على  للمنتج  المدركة  الجودة  لتعتمد  وبدورها 
For example, product qual- اأو�شع ب�شكل  بالأداء  ترتبط  اأخرى،  اعتبارات  على  .ععتمد 
 ity may be affected by factors such as the speed, accuracy and care taken
with product delivery and installation; the promptness, courtesy and helpful-

ness of customer service and training; and the quality of repair service.على 
�شبيل المثال قد تتاأثر جودة المنتج بعوامل مثل: ال�شرعة، والدقة، والعناية بت�شليم وتركيب 
المنتج، و�شرعة ال�شتجابة، والمجاملة والم�شاعدة، كخدمة العملاء، والتدريب، وجودة خدمة 
الذهنية  ال�شورة  اأكثر على  التجارية  ال�شيانة.كذلك تعتمد �شمات الجودة المدركة للعلامة 

للمنتج، مثل الرمزية، اأو ال�شخ�شية المنعك�شة في العلامة التجارية.
ينبع  ولكن  الوظيفية،  خ�شائ�شه  من  فقط  ينبع  ل  المنتج  جودة  م�شتوى  تح�شين  اإن 
من عنا�شر المنتج الأخرى كافة، والمتمثلة في تنوع وجودة الخدمات المقدمة، ك�شيا�شات 

ال�شمان، والت�شميم الجيد للعبوة، و�شيا�شات الت�شكيل والتنويع.
العلامة  منتجات  مع  الت�شابه  نواحي  بع�ص  توافر  على  التركيز  يقت�شر  األ  ويجب 
الأخرى المناف�شة فقط، والتي تمكنها من النتماء لنوعية معينة من المنتجات، ولكن يتم 
اأي�شاً بنواحي التميز كاأ�شا�ص لبناء مكانة متميزة للعلامة التجارية في ال�شوق،  الهتمام 
فقد اأثبتت بع�ص الدرا�شات ال�شابقة اأن اأ�شا�ص تميز العلامة التجارية هو وجود خ�شائ�ص 

جديدة غير م�شابهة للعلامات الأخرى )24(.
7- 2- 2- القيمة التي ت�سيفها الجودة المدركة للعلامة التجارية:  ●

الشكل )1( 

يوضح القيمة التي تضيفها الجودة للعامة التجارية.

�سبب ال�ضراء

المكانة

�سعر اأعلى

اهتمام اأع�ساء التوزيع

التو�سع

الجودة المدركة
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 Managing Brand Equity, Capitalizing on the Value of )1991(.Aaker, D.A
.155.a Brand Name, New York: The Free Press, pp

 �سبب ال�ضراء: تعطي الجودة المدركة للعلامة التجارية �شبباً محورياً لل�شراء وتوؤثر  ♦
بينها،  من  والختيار  بالح�شبان  اأخذها  �شيتم  التي  التجارية،  العلامة  اختيار  عملية  في 
وتوؤثر في ا�شتبعاد بع�ص العلامات التجارية، وتوؤثر اأخيراً في العلامة التجارية التي �شيتم 
اختيارها، ولأن الجودة المدركة مت�شلة بقرار ال�شراء، فهي ت�شتطيع اأن تجعل من البرنامج 
والترويج  الإعلان  فاإن وظيفة  المدركة مرتفعة  الجودة  واإذا كانت  فعالية،  اأكثر  الت�شويقي 

�شتكون على الأغلب اأكثر فعالية.
التمييز والمكانة: اأحد العنا�شر الرئي�شية للمكانة المدركة للعلامة التجارية هو  ♦

مكانها اأو موقعها من حيث الجودة المدركة مقارنة بالعلامات التجارية الأخرى، هل هي 
اأو تت�شابه مع بقية  اأم متفوقة في هذا البعد، وهل هي الأف�شل �شمن �شنفها  متفوقة جداً 

العلامات التجارية المناف�شة.
اأعلى  ♦ �شعر  تحديد  خيار  ال�شركة  تمنح  اأن  المدركة  للجودة  يمكن  اأعلى:  �سعر 

لعلامتها التجارية.وال�شعر الأعلى يمكن اأن يزيد من الأرباح والموارد التي بو�شاطتها يمكن 
اإعادة ال�شتثمار في العلامة التجارية، مثل ا�شتخدام جزء من هذه الموارد في تعزيز الوعي 

بالعلامة التجارية، اأو ارتباطاتها الذهنية اأو تطوير المنتج.
تجار  ♦ اإلى  بالن�شبة  مهمة  المدركة  الجودة  تعدُّ  التوزيع:  قنوات  اأع�ساء  اهتمام 

لتجار  الذهنية  ال�شورة  اإن  حيث  الآخرين،  التوزيع  قنوات  واأع�شاء  والموزعين  التجزئة 
المفرق والموزعين تتاأثر بالجودة المدركة للمنتجات والخدمات وبالآتي فهي ت�شاعد ال�شركة 
على توزيع علامتها التجارية، بالإ�شافة اإلى ذلك قد يرغب تجار المفرَّق اأو اأع�شاء قنوات 
اإلى تقديم منتجات ذات جودة مدركة مرتفعة باأ�شعار مغرية، والعلامة التجارية  التوزيع 

التي يعدُّها الم�شتهلكون جيدة الجودة تحر�ص اأع�شاء قنوات التوزيع بالتعامل معها.
تو�سع العلامة التجارية: يمكن للعلامة التجارية التي تتمتع بجودة عالية، اأن  ♦

التجارية  العلامة  اأكبر من  ذلك  احتمال نجاحها في  ويكون  اأ�شناف جديدة،  نحو  تتو�شع 
الأدنى من حيث جودتها المدركة )25(.

 :Perceived Value 7- 3- القيمة المدركة للعلامة التجارية

يمكن تعريف القيمة المدركة باأنها المنفعة المدركة للعلامة التجارية بالن�شبة لتكلفتها 
مقيمة من قبل الم�شتهلك بالعتماد على اعتبارات متزامنة حول ما ح�شل عليه، وما تخلَّى 
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عنه للح�شول عليها، واختيار الم�شتهلك لعلامة تجارية معينة يعتمد على التوازن المدرك 
وت�شورات  الجودة  ت�شورات  بين  غالباً  الم�شتهلكون  المنافع.يجمع  وكل  المنتج  �شعر  بين 
التكلفة للو�شول اإلى تقدير لقيمة المنتج.وعند النظر في ت�شورات الم�شتهلك للقيمة، من المهم 
اأن ندرك اأن التكلفة ل تقت�شر فقط على ال�شعر النقدي الفعلي، لكنها قد تعك�ص تكلفة الوقت 
الذي ا�شتغرقه الم�شتهلك، والجهد الذي بذله، واأي ارتباط نف�شي في اتخاذ القرار قد يكون لدى 
الم�شتهلك )26(.واختيار الم�شتهلك لعلامة تجارية معينة يعتمد على مقارنة بين �شعر المنتج 
ومنافعه كلها )27(، ويتوجب على ال�شركة زيادة القيمة التي تمنحها للم�شتهلكين من خلال 

تقديم منتجات ذات جودة اأعلى، وباأ�شعار معقولة )28(.
تعظيم القيمة المقدمة للم�ستهلكين من خلال العمل على �سل�سة القيمة:  ♦

التجارية، يمكن  العلامة  تقدمها  التي  للقيمة  العميل  اإدراك  م�شتوى  رفع  على  للعمل 
القيمة، والتي يتم من خلالها مراجعة  ة، وهي �شل�شلة تعظيم  ا�شتراتيجية مهمَّ اأداة  تطبيق 
المواد،  وتخزين  مناولة  الأ�شا�شية:  الأن�شطة  مجموعة  وهي  ال�شركة  توؤديها  التي  الأن�شطة 
وخدمات  الت�شويقية  والأن�شطة  النهائية،  المنتجات  وتوزيع  ومناولة  الت�شغيل،  وعمليات 
وتطوير  الب�شرية،  الموارد  واإدارة  الم�شتريات،  الم�شاعدة:  الأن�شطة  البيع.ومجموعة  مابعد 
التكنولوجيا.وتحقق ال�شركات المزايا التناف�شية من خلال تح�شين الأداء، وتخفي�ص التكلفة 
تعظيم  وبالآتي  ن�شاط،  لكل  القيمة  تعظيم  على  ينعك�ص  بما  الأن�شطة  هذه  من  ن�شاط  لكل 
القيمة النهائية التي يح�شل عليها العميل.ول يقت�شر الأمر على تحليل �شل�شة القيمة لل�شركة 
فقط بل اأي�شاً تحليل اأن�شطة المن�شاآت الموؤثرة في ال�شركة )الموردون، الموزعون، المناف�شون( 
لتعظيم القيمة التي يح�شل عليها العميل.ف�شركة Procter & Gamble مثلاً تعمل عن كثب 
التجارية  العلامات  اأن  ل�شمان  ماركت  ال�شوبر  محلات  مثل  التجزئة،  تجار  من  وبالقرب 
ع ب�شرعة، وبكفاءة، على المحلات التجارية.كذلك، اأن�شاأت  ل�شركة Procter & Gamble توزَّ
 Wal- مقر  من  بالقرب  جيد  ب�شكل  موؤهلاً  لموظفيها  مكتباً   Procter & Gamble �شركة 
لهذه  يمكن  التجارية  العلامات  منظور  اأف�شل.ومن  ب�شكل  خدمية  جهود  لتن�شيق   ،Mart’s
الأن�شطة اأن تكون و�شيلة لخلق ارتباطات ذهنية قوية، ومف�شلة، وفريدة، كما يمكن اأن تكون 

اأحد م�شادر قيمة العلامة التجارية )29(.

 :Brand Loyalty 7- 4- الولاء للعلامة التجارية

بالعلامة  يربطه  الذي  الم�شتهلك  لدى  الموجود  الرابط  هو  التجارية  للعلامة  الولء 
منتج  �شنف  �شمن  ما،  تجارية  بعلامة  النف�شي  اأو  العاطفي،  الرتباط  )30(.فهو  التجارية 
ما)31(. والولء للعلامة التجارية اأي�شاً هو تف�شيل الم�شتهلكين للعلامة التجارية، واللتزام 
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المنتج،  �شراء  لإعادة  عميق  داخلي  التزام  التجارية.وهو  العلامة  �شراء  باإعادة  المرتبط 
اأوالخدمة ب�شكل م�شتمر في الم�شتقبل.ويوؤدي هذا اللتزام اإلى تكرار �شراء العلامة التجارية 
نف�شها اأو المجموعة من العلامات التجارية بذاتها، بالرغم من الموؤثرات المحيطة، والجهود 
الت�شويقية التي لديها القدرة على اإحداث تغيير في ال�شلوك )32(.الولء للعلامة التجارية ينظر 
اإليه غالباً على اأنه القدرة على جذب العملاء والحفاظ عليهم، هذا الولء يحمي ال�شركة من 
المناف�شين، ويمنحها توقعات دقيقة لم�شتوى المبيعات، ومن المهم ملاحظة اأن عملية تكرار 
اأن ي�شير  اإلى الولء للعلامة التجارية، لكنه بب�شاطة يمكن  اإ�شارة  ال�شراء ل يعدُّ بال�شرورة 

اإلى عادة )33(.
7- 4- 1- اأنماط ولاء الم�ستهلكين للعلامة التجارية ●

Brand Loyalty Styles:

Ú  تجارية علامة  ب�شراء  يقومون  الذين  الم�شتهلكون  )المخل�شون(:  ب�شدة  الموالون 
واحدة في كل الأوقات.

Ú .الموالون المنق�شمون: الم�شتهلكون الموالون لثنتين اأو ثلاث من العلامات التجارية
Ú  اإلى تجارية  علامة  من  ولءهم  يحولون  الذين  الم�شتهلكون  المتحولون:  الموالون 
اأخرى.
Ú .)34( مَن ل ولء لهم: الم�شتهلكون الذين ل يظهرون الولء لأي علامة تجارية
Ú .المتعلقون بال�شعر: وهم م�شتهلكون، قراراتهم مبنية على ال�شعر
Ú  العملاء غير الموالين: الأ�شخا�ص الذين ي�شترون العلامات التجارية للمناف�شين، اأو

ل ي�شتخدمون هذا ال�شنف من المنتج.
Ú  الموالي بحكم العادة: الذي يقوم ب�شراء العلامة التجارية بحكم العادة، ولي�ص لأي

دافع اآخر )35(.
7- 4- 2- اأهمية الولاء للعلامة التجارية ●

 The Importance of Brand Loyalty:

Ú  ي�شبح الحاليين  العملاء  ولء  على  الحفاظ  اإن  حيث  الت�شويق،  تكلفة  تخفي�ص 
اأ�شهل.هذا بالإ�شافة اإلى اأن اإمكانية ار�شائهم اأ�شبحت اأ�شهل، مما يمنعهم من الذهاب اإلى 
بالم�شتهلكين  الحتفاظ  �شهل  كلما  التجارية،  للعلامة  الولء  ارتفع  كلما  المناف�شين.ولذلك 

الحاليين واإر�شاوؤهم، واإن تكلفة الحفاظ عليهم اأقل من تكلفة جذب م�شتهلكين جدد.
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Ú  العملاء وقاعدة  ويعززها،  الإيجابية  الذهنية  ال�شورة  يخلق  الم�شتهلكين  ولء 
الحاليين تمنح الآخرين الطماأنينة، وت�شعرهم بالراحة، لأن هناك اأ�شخا�شاً اآخرين اختاروا 

العلامة التجارية.
Ú  توجد والتي  المناف�شة،  ال�شركات  لتهديد  للا�شتجابة  فر�شة  ال�شركة  يمنح  الولء 

منتجات متميزة اإذ اإن الم�شتهلكين الموالين يمنحون ال�شركة الوقت اللازم لمواجهة تطورات 
منتجات المناف�شين )36(.

Ú  الولء للعلامة التجارية يعني وجود الم�شتهلكين الذين يقدرون العلامة التجارية
ب�شكل كافٍ ل�شتمرارية �شرائها، ورف�ص المناف�شين )37(.

Ú  يمثل ولء العملاء الحاليين عائقاً كبيراً اأمام دخول المناف�شين، لأن تكلفة جذب 
الم�شتهلكين وتغيير ولئهم غالياً ماتكون مرتفعة الثمن )38(.

Ú  ًاإيجابا ينعك�ص  المف�شلة  التجارية  للعلامة  المتكرر  الموالين  العملاء  ا�شتخدام  اإن 
على الأداء المالي والح�شة ال�شوقية لتلك العلامة التجارية )39(.

8- الدراسة الميدانية: 

8- 1- مجتمع البحث، وعينة الدراسة: 

8- 1- 1- مجتمع البحث:  ●
يعبر مجتمع البحث هذا عن طلبة جامعة دم�شق، وبلغ عدد الطلبة في جامعة دم�شق 
في عام )2011( حوالي )340( األف طالب )40(، وفقاً لموؤ�شرات واإح�شائيات وزارة التعليم 

العالي في �شورية.
8- 1- 2- عينة الدرا�سة:  ●

التابعة لجامعة دم�شق،  الكليات والمعاهد  هي عينة ع�شوائية ب�شيطة، وتتمثل بطلبة 
بع�ص  الدرا�شة على  �شتقت�شر هذه  والجهد  الوقت  قيود  البحث في ظل  لكبر مجتمع  ونظراً 
اأخرى(  وكليات  الحقوق،  الفنون،  العلوم،  التربية،  )القت�شاد،  دم�شق وهي:  كليات جامعة 
 ،)41( )Krejcie and Morgan( ا�شتبانة، وفقاً لجدول )واإن حجم العينة المنا�شب هو )384.
وجدول )Saunders, Lewis, and Thornhill( )42(.وذلك بمعامل ثقة )95%( ون�شبة خطاأ 
)0.05( .وقد وزع الباحث )384( ا�شتبانة على الطلبة )ذكور واإناث( في الكليات المذكورة 

اأعلاه، وتم ا�شترداد )300( اأي اأن ن�شبة ال�شترداد بلغت )%78( .



227

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

8- 2- متغيرات البحث: 

القيمة المدركة للعلامة  التجارية،  المتغيرات الم�شتقلة هي )الجودة المدركة للعلامة 
التجارية(. اأما المتغير التابع فهو )الولء للعلامة التجارية( .

8- 3- تصميم الاستبانة: 

مت ال�شتبانة من خلال ال�شتفادة من الدرا�شات ال�شابقة، ولقيا�ص الأهداف  مِّ لقد �شُ
المرجوة للبحث الحالي، ومن اأجل ذلك �شاغ الباحث اأ�شئلة بنود ال�شتبانة ثم ا�شت�شار بع�ص 
مت  مِّ �شُ البحث.و  اأهداف  لتحقيق  اأداة ملائمة  اإلى  الو�شول  بغية  التدري�شية  الهيئة  اأع�شاء 
ال�شتبانة كالآتي: تت�شمن ال�شفحة الأولى معلومات تعرف العينة بال�شتبانة والهدف منه.
وال�شفحة الثانية تت�شمن المعلومات الديموغرافية للم�شتجوب.اأما ال�شفحة الثالثة فتت�شمن 
اأ�شئلة ال�شتبانة التي تعك�ص اأثر الجودة والقيمة المدركة في تعزيز الولء للعلامة التجارية، 
وكان عدد الأ�شئلة فيه/ 20/ �شوؤالً موزعة كالآتي: اإن الأ�شئلة )1،4،7،10،13،16( تعبر 
عن المتغير )الولء للعلامة التجارية( ، والأ�شئلة )2،5،8،11،14،17،19( تعبر عن المتغير 
)الجودة المدركة( ، اأما الأ�شئلة )3،6،9،12،15،18،20( فتعبر عن المتغير )القيمة المدركة 

للعلامة التجارية( .

8- 4- تحليل البيانات: 

 SPSS( Sciences Statistical الإح�شائي  البرنامج  با�شتخدام  البيانات  حُلّلت 
Package for social( الن�شخة رقم )17( منه.

8- 5- تفريغ البيانات: 

اأعطيت خم�ص درجات لحتمال: موافق ب�شدة، واأربع درجات لحتمال: موافق وثلاث 
درجات لحتمال: ل اأعرف ودرجتين اثنتين لحتمال: غير موافق ودرجة واحدة لحتمال: 
غير موافق ب�شدة.اأما بالن�شبة اإلى الأ�شئلة )5، 10، 13، 15( ، فقد كانت �شيغة ال�شوؤال فيها 

مطروحة ب�شكل �شلبي، لذلك عُك�شت الدرجات المعطاة لها.

8- 6- ثبات الأداة: 

يعد الثبات من المتطلبات الرئي�شة في اأداة البحث، كي تعطي ات�شاقاً في النتائج عند 
تطبيقها لمرات عديدة.واخُتبر ثبات الأداة من خلال: 

8- 6- 1- الثبات بالات�ساق الداخلي:  ●
تم التاأكد من الت�شاق الداخلي للاأداة، من خلال ح�شاب مُعامل الثبات »كرونباخ األفا« 
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الذي بلغت قيمته وفق نتائج اإجابات اأفراد العينة ال�شتطلاعية من الطلبة على النحو الآتي: 
الجدول )1( 

يبين قيم معامل ثبات كرونباخ ألف.

قيمة معامل الثبات عدد البنود البعد الترتيب

0.722 6 الولء 1
0.762 7 الجودة المدركة 2
0.76 7 القيمة المدركة 3

0.858 20 كامل بنود ال�شتبانة 4

ت�شير النتائج المبينة في الجدول )1( اإلى اأن جميع قيم معامل األفا اأكبر من )0.6( وهو 
الحد الأدنى المقبول لمعامل األفا )43(، وهذا ي�شير اإلى اأن جميع قيم الثبات مقبولةٌ اإح�شائياً 

وت�شلح لأغرا�ص التحليل الإح�شائي.
8- 7- وصف العينة: 

اختيرت عينة ع�شوائية من المجتمع الأ�شلي وبلغ عدد اأفراد العينة القابلة للمعالجة 
الإح�شائية )300( طالب وطالبة من طلبة جامعة دم�شق، موزعين على خم�ص كليات وفق 

الجدول )2( : 
الجدول )2( 

وصف العينة حسب الكلية والجنس.

اجمالي
الكلية

المتغيرات الديموغرافية
غيرذلك فنون حقوق علوم تربية اقت�ساد

144 12 2 10 10 18 92 التكرار
ذكر

الجن�س
%48 %4 %0.67 %3.3 %3.3 %6 %30.7 الن�شبة المئوية
156 6 8 18 20 26 78 التكرار

اأنثى
%52 %2 %2.7 %6 %6.7 %8.7 %26 الن�شبة المئوية
300 18 10 28 30 44 170 التكرار

اجمالي
%100 %6 %3.3 %9.3 %10 %14.7 %56.7 الن�شبة المئوية

من خلال الجدول )2( نجد اأن الن�شبة الكبرى من العينة في كلية القت�شاد، والن�شبة 
الدنيا في كلية الفنون، والمخطط الآتي يو�شح ذلك: 
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الشكل )2( 
وصف العينة

8- 8- اختبار الفرضيات: 

اإح�شائية بين متو�شط  ● ل توجد فروق ذات دللة  الاأولى:  الفر�سية   -1 -8 -8
اختبار   اُ�شتخدم  التجارية.  للعلامة  الولء  حيث  من  الناث  وعينة  الذكور  عينة  اإجابات 
اإجابات عينة  Independent Sample Test لمعرفة هل هناك فرق معنوي بين متو�شط 

الذكور وبين عينة الإناث بالن�شبة للولء للعلامة التجارية.
الجدول )3( 

يصف عينة الذكور والاناث بالنسبة للولاء للعامة التجارية ويوضح الفروق في إجاباتهم.

المعنوية 
 )sig(

درجات 
 )df( الحرية T قيمة الانحراف 

المعياري
المتو�سط 
الح�سابي العدد الجن�س  

0.034 298 2.135 -
0.37499 3.9954 144 ذكر

الولء للعلامة التجارية
0.37265 4.0876 156 اأنثى

المعنوية  القيمة  اأن  نجد   )3( الجدول  خلال  من  الفر�شية:  اختبار  نتائج  تف�شير 
)Sig value =0.034( T اأ�شغر من م�شتوى الدللة الإح�شائية )0.05(، وهذا يدل على  لـ 
وجود فروقٍ ذات دللةٍ اإح�شائية بين متو�شطي الإجابة لدى عينة الذكور وبين عينة الإناث، 
وهذا الفرق يعود ل�شالح عينة الإناث؛ لأن متو�شط عينة الإناث )4.08( اأكبر من متو�شط 
عينة الذكور )3.9( .وهذا يدل على اأن م�شتوى الولء للعلامات التجارية لدى الإناث اأعلى 
من الذكور.نتيجة لما �شبق فاإننا نرف�ص فر�شية العدم، ونقبل الفر�شية البديلة التي تن�ص 
على وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين متو�شط اإجابات عينة الذكور وعينة الناث من 
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حيث الولء للعلامة التجارية.
8- 8- 2- الفر�سية الثانية: ل توؤثر الجودة المدركة للعلامة التجارية من قبل  ●

العميل في تعزيز الولء للعلامة التجارية.�شوف نعتبر في هذه الفر�شية المتغير الم�شتقل هو 
الجودة المدركة، اأما المتغير التابع فهو الولء للعلامة التجارية، واُ�شتخدم معامل الرتباط 
بير�شون Pearson لمعرفة وجود الرتباط اأو عدم وجوده، ومن ثم قيا�ص �شدته ونوعه.كما 
يو�شحه الجدول )4( .اإذ نلاحظ من الجدول المذكور اأن قيمة المعنوية )significance( اأ�شغر 
من )0.01( ، وبالآتي يوجد ارتباط بين متغيري الولء للعلامة التجارية والجودة المدركة 
الرتباط  اأن  يعني  هذا   )0.662= r( هو  الرتباط  قيمة معامل  اأن  التجارية.كما  للعلامة 

�شديد وطردي.
الجدول )4( 

يبين معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والجودة المدركة للعامة التجارية.

الولاء الجودة المدركة  المتغير 

0.662 1 معامل الرتباط بير�شون
0.000الجودة المدركة  المعنوية 

300 300 العدد
1 0.662 معامل الرتباط بير�شون

0.000 الولء المعنوية
300 300 العدد

الشكل )3( 
يوضح معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والجودة المدركة للعامة التجارية.
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من اأجل معرفة مدى تاأثير الجودة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل في تعزيز 
الولء للعلامة التجارية قام الباحث بدرا�شة تحليل النحدار.

الجدول )5( 
تفسير المتغير المستقل )الجودة المدركة للعامة التجارية( للمتغير التابع )الولاء للعامة التجارية( .

الخطاأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

0.28226 0.436 0.438 0.662a 1

تبين نتائج الجدول )5( اأن قيمة معامل التحديد قد بلغ )0.436( ، وهذا يعني اأن ن�شبة 
)43.6%( من التباين في المتغير التابع )الولء للعلامة التجارية( يعود اإلى المتغير الم�شتقل 

)الجودة المدركة( .
الجدول )6( 

يبين تحليل التباين لاختبار تحليل الانحدار.

المعنوية 
 )sig(

قيمة
  F

متو�سط مربعات 
الانحرافات

 درجات 
 )df( الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات م�سدر التباين

0.000a 232.569 18.529 1 18.529 بين المجموعات

1  0.080 298 23.741 داخل المجموعات

   299 42.270 المجموع

Sig= 0.00( اأي هنالك انحدار.  ˂ 0.05( نلاحظ من الجدول )6( اأن القيمة المعنوية 
نتيجة لما �شبق فاإننا نرف�ص فر�شية العدم، ونقبل الفر�شية البديلة التي تن�ص على وجود 

تاأثير ايجابي للجودة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولء للعلامة التجارية.
تف�سير نتائج اختبار الفر�سية: 

نلاحظ من خلال الجدول ال�شابقة وجود تاأثير ايجابي للجودة المدركة من قبل العميل 
لل�شراء  محورياً  �شبباً  تمنح  المدركة  الجودة  اإن  التجارية.حيث  للعلامة  الولء  تعزيز  في 
وتوؤثر في عملية اختيار العلامة التجارية، اأي اأن الم�شتهلك في �شورية ياأخذ بعين العتبار 
العلامة  التي تمنحها  الإ�شافية  الوظيفية والخدمات  والمنافع  و�شماته،  المنتج  خ�شائ�ص 
التجارية له نتيجة ا�شتخدامه لها، والتي توؤثر ايجابياً في اختياره وتم�شكه وولئه لعلامة 
قرار  على  مبا�شر  تاأثير  لها  المدركة  )الجودة   Aaker عليه  اأ�شار  ما  معينة.وهذا  تجارية 
الم�شتهلكين  الحفاظ على  والم�شاهمة في  التجارية،  للعلامة  والولء  الم�شتهلك  لدى  ال�شراء 
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ودرا�شة   ،)45( واآخرين(  )عكرو�ص  درا�شة  مع  الفر�شية  هذه  نتائج  وتتفق   .)44( الحاليين( 
الولء  تعزيز  في  المدركة  الجودة  اأثر  اإلى  الدرا�شتان  اأ�شارت  حيث   )46(  )Lin and Wang(

للعلامة التجارية.
8- 8- 3- الفر�سية الثالثة: ل توؤثر القيمة المدركة للعلامة التجارية من قبل  ●

العميل في تعزيز الولء للعلامة التجارية.�شوف نعتبر في هذه الفر�شية المتغير الم�شتقل 
التجارية،  للعلامة  الولء  فهو  التابع  المتغير  اأما  التجارية،  للعلامة  المدركة  القمية  هو 
وجوده،  عدم  اأو  الرتباط  وجود  لمعرفة   Pearson بير�شون  الرتباط  معامل  واُ�شتخدام 
القيمة  اأن  الجدول  من  نلاحظ  .اإذ   )7( الجدول  يو�شحه  ونوعه.كما  �شدته  قيا�ص  ثم  ومن 
الولء  متغيري  بين  ارتباط  يوجد  وبالتالي   ،0.01 من  اأ�شغر   )significance( المعنوية 
الرتباط  معامل  قيمة  اأن  كما  التجارية،  للعلامة  المدركة  والقيمة  التجارية  للعلامة 

هو )r = 0.724( ، وهذا يعني اأن الرتباط �شديد وطردي.
الجدول )7( 

يبين معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والقيمة المدركة.

الولاء القيمة المدركة المتغير 

0.724 1 معامل الرتباط بير�شون
0.000القيمة المدركة المعنوية 

300 300 العدد
1 0.724 معامل الرتباط بير�شون

0.000 الولء المعنوية
300 300 العدد

الشكل )4( 
يوضح معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والقيمة المدركة.
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الولء  على  العميل  قبل  من  التجارية  للعلامة  المدركة  القيمة  تاأثير  معرفة  اأجل  من 
للعلامة التجارية قام الباحث بدرا�شة تحليل النحدار.

الجدول )8( 
تفسير المتغير المستقل )القيمة المدركة للعامة التجارية( للمتغير التابع )الولاء للعامة التجارية( .

الخطاأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل الارتباط معامل التحديد النموذج

0.25977 0.523 0.524 0.724a 1

تبين نتائج الجدول )8( اأن قيمة معامل التحديد قد بلغ )0.523( ، وهذا يعني اأن ن�شبة 
)52.3%( من التباين في المتغير التابع )الولء للعلامة التجارية( يعود اإلى المتغير الم�شتقل 

)الجودة المدركة( .
الجدول )9( 

يبين تحليل التباين لاختبار تحليل الانحدار.

المعنوية 
 )sig(

قيمة
 F

متو�سط مربعات 
الانحرافات

 درجات 
 )df( الحرية

مجموع مربعات 
الانحرافات م�سدر التباين

0.000a 328.390 22.160 1 22.160 بين المجموعات
10.067 298 20.110 داخل المجموعات

299 42.270 المجموع

نلاحظ من الجدول )9( اأن القيمة المعنوية )Sig= 0.00 ˂ 0.05( اأي اأن هناك انحداراً.
نتيجة لما �شبق فاإننا نرف�ص فر�شية العدم، ونقبل الفر�شية البديلة التي تن�ص على وجود 

تاأثير اإيجابي للقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولء للعلامة التجارية.
تف�سير نتائج اختبار الفر�سية: 

نلاحظ من خلال الجدول ال�شابقة وجود تاأثير ايجابي للقيمة المدركة من قبل العميل 
في تعزيز الولء للعلامة التجارية.اأي اأن الم�شتهلك في �شورية يقارن بين المنافع التي تمنحها 
زادت  كلما  وبالآتي  عليها،  للح�شول  يتحمله  الذي  والم�شاريف والجهد  التجارية  العلامة 
هذه المنافع عن ال�شعر الذي يدفعه الم�شتهلك، كلما ازداد ولوؤه وتم�شكه بالعلامة التجارية.
للم�شتهلكين  تمنحها  التي  القيمة  زيادة  ال�شركة  على  )يتوجب   Aaker اإليه  اأ�شار  ما  وهذا 
                 Kotler عليه  واأ�شاف   .)47( معقولة(  وباأ�شعار  اأعلى  جودة  ذات  منتجات  تقديم  خلال  من 
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و Keller )اأحد المفاتيح الأ�شا�شية لخلق ولء مرتفع من قبل العملاء هو تقديم قيمة مرتفعة 
لهم( )48(. وتتفق نتائج هذه الفر�شية مع كل من درا�شة )عكرو�ص واآخرين( )49(، ودرا�شة 
اأثر القيمة المدركة في  اإلى  اأ�شارت الدرا�شتان  )Taylor, Celuch & Goddwin( )50(، حيث 

تعزيز الولء للعلامة التجارية.
8- 8- 4- تحليل نتائج اختبار الفر�سيات:  ●

بعد درا�شة العلاقة بين المتغيرين الم�شتقلين الجودة المدركة، والقيمة المدركة للعلامة 
التجارية وبين المتغير التابع للولء للعلامة التجارية، اأي في حال وجود ارتباط بين كل 
من المتغيرين الم�شتقلين والولء للعلامة التجارية، اأ�شارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباط 
بين كل من الجودة المدركة، والقيمة المدركة للعلامة التجارية والولء للعلامة التجارية، 
القيمة  اإن  حيث  التجارية،  للعلامة  المدركة  للقيمة  كانت  �شدة  الأكثر  العلاقة  قوة  واأن 
المعنوية لمعامل الرتباط بلغت )0.724( ، بينما القيمة المعنوية لمعامل الرتباط للجودة 
التجارية من  القيمة المدركة للعلامة  باأن  القول  .بالتالي يكمننا  المدركة بلغت )0.662( 
قبل العميل اأكثر تاأثيراً في تعزيز الولء للعلامة التجارية من الجودة المدركة.وهذا يدل على 
اأكبر بما �شوف  اأو الخدمة، ولكن يهتم ب�شكل  اأن الم�شتهلك يهتم بالجودة، المرتفعة للمنتج 

يتحمله من م�شاريف وجهد ووقت للح�شول على هذه العلامة.

9- نتائج البحث: 	
اأثبتت نتائج البحث باأن الإناث يظهرن م�شتويات اأعلى من الولء للعلامة التجارية . 1

من الذكور.
التجارية من . 2 اإيجابي للجودة المدركة للعلامة  البحث وجود تاأثير  اأظهرت نتائج 

بعين  ياأخذ  �شورية  في  الم�شتهلك  اأن  اأي  التجارية،  للعلامة  الولء  تعزيز  في  العميل  قبل 
العتبار خ�شائ�ص المنتج و�شماته، والمنافع الوظيفية والخدمات الإ�شافية التي تمنحها 
العلامة التجارية له نتيجة ا�شتخدامه لها، والتي توؤثر اإيجابياً في اختياره وتم�شكه وولئه 

لعلامة تجارية معينة.
اأ�شارت نتائج البحث اإلى اأن القيمة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل توؤثر . 3

في الولء للعلامة التجارية، وهذا يدل على اأن الم�شتهلك في �شورية يقارن بين المنافع التي 
تمنحها العلامة التجارية والم�شاريف والجهد الذي يتحمله للح�شول عليها، وبالآتي كلما 
زادت هذه المنافع عن ال�شعر الذي يدفعه الم�شتهلك ازداد ولوؤه وتم�شكه بالعلامة التجارية.

اأكثر . 4 العميل  التجارية من قبل  القيمة المدركة للعلامة  باأن  البحث  اأظهرت نتائج 
اأن الم�شتهلك ل يهتم فقط  اأي  تاأثيراً في الولء للعلامة التجارية، من الجودة المدركة لها، 
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بجودة العلامة التجارية، واإنما يهتم ب�شكل اأكبر بالمنافع التي يح�شل عليها لقاء ما يتحمله 
من م�شاريف وجهد ووقت للح�شول على هذه العلامة.

10- التوصيات: 
ا�شتناداً اإلى الدرا�شة الميدانية، فقد تو�شل الباحث اإلى مجموعة من النتائج التي لها 
دللت تفيد في تعزيز الولء للعلامة التجارية لدى منظمات الأعمال ال�شورية، مما يمكّن 
الباحثين والممار�شين من ال�شتفادة منها في هذا الميدان.وا�ستناداً اإلى تلك النتائج يمكن 

تقديم التو�سيات الاآتية: 
مرتفع . 1 ولء  بخلق  ال�شورية  الأعمال  منظمات  في  الت�شويق  اإدارة  اهتمام  �شرورة 

الحاليين وجذب عملاء  الم�شتهلكين  الحفاظ على  دور في  له من  التجارية، لما  لعلاماتها 
وكفاءة  فعالية  وزيادة  مرتفعة،  ربحية  في  تتمثل  منافع  من  يحققه  اأن  يمكن  ولما  جدد، 
الأن�شطة الت�شويقية، وزيادة فر�ص امتداد العلامة التجارية، ومواجهة الأن�شطة الت�شويقية 

للمناف�شين.
لخلق ولء مرتفع للعلامة التجارية ي�شتح�شن اأن تُظهر اإدارة الت�شويق في منظمات . 2

الأعمال ال�شورية اهتماماً اأكبر باإبراز خ�شائ�ص و�شمات المنتج وزيادة المنافع الوظيفية 
واأن  لها،  ا�شتخدامه  اء  جرَّ للم�شتهلك  التجارية  العلامة  تمنحها  التي  ال�شافية  والخدمات 
تهتم اأي�شاً بزيادة وعي الم�شتهلك بجودة العلامة التجارية، فعندما يدرك هذا الأخير باأن 
العلامة التجارية ذات جودة مرتفعة، فاإن هذا الإدراك يوؤثر في قرار ال�شراء لديه ويزيد من 

تم�شكه بالعلامة التجارية وولئه لها.
للح�شول على انطباع جيد لدى الم�شتهلكين حول العلامة التجارية يجب اأن تتوافق . 3

متطلباتهم ورغباتهم، وت�شوراتهم وحاجاتهم من حيث الجودة مع ما تَعِدُ اأن تقدمَه المنظمة 
للم�شتهلك من خلال علامتها التجارية، فاإذا ما تحقق هذا التوافق تحولت ال�شورة الذهنية 

للعلامة التجارية لدى الم�شتهلك اإلى تم�شك وولء لها.
منظمات . 4 في  الت�شويق  اإدارة  على  يتوجب  التجارية  للعلامة  مرتفع  ولء  لخلق 

الأعمال في �شورية اأن تعمل على زيادة القيمة المدركة من قبل الم�شتهلك من خلال زيادة 
المنافع التي يح�شل عليها، وتوفير الوقت والجهد الذي يبذله من اأجل الح�شول على المنتج 
اأو الخدمة بجودة مرتفعة مقارنة مع ال�شعر المدفوع، اأي اأن ت�شعى هذه المنظمات اإلى تعظيم 
القيمة التي تمنحها علاماتها التجارية للم�شتهلكين من خلال تقديم منتجات ذات جودة 

مرتفعة واأ�شعار مقبولة.
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العوامل المؤثرة 
على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
 )دراسة ميدانية للطفل الأردني 

من عمر 10 - 16 سنة( 

د. إلهام فخري طمليه
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ملخص: 
تهدف هذه الدرا�شة اإلى التعرف اإلى العوامل الموؤثرة على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية 
الآتية:  الم�شتقلة  المتغيرات  تناولت  رئي�شة  الدرا�شة ثلاث فر�شيات  الأردني.اختبرت  للطفل 
)وكلاء  الت�شال  و�شائل  عبر  التجاري  والإعلان  والريا�شة  الفن  نجوم  الأقران،  الأ�شرة، 
التن�شئة(، وتاأثيرها على المتغير التابع وهو التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني. اُ�شتخدمت 
�شنة في مجموعة من  اأداةً قيا�ص وزعت على )500( طفل من عمر )10- 16(  ال�شتبانة 
المدار�ص المنت�شرة في مختلف مناطق عمان الكبرى.خل�شت الدرا�شة اإلى اأن عملية التن�شئة 
والأقران  الأ�شرة  منها:  التن�شئة  وكلاء  من  بمجموعة  تتاأثر  الأردني  للطفل  ال�شتهلاكية 
والريا�شة على  الفن  يوؤثر نجوم  التلفزيونية، في حين ل  القنوات  التجاري على  والإعلان 
اإح�شائية  دللة  ذات  فروقات  هناك  اأن  الأردني.كما  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية 
الدرا�شة  والأ�شرة.واأو�شت  الطفل  لكل من  الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  التاأثير  في هذا 
ب�شرورة تبني الم�شوقين ل�شتراتيجية جديدة في التاأثير على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية 

للطفل الأردني.
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Abstract: 
This study aims to identify the influencing factors in Jordanian child’s 

consumer socialization.The study investigates the impact of independent 
variables such as: Family, peers, celebrities, commercial advertisement 
through the internet, satellite channels, and mobile phones, on the dependant 
variable (Jordanian children’s consumer socialization). To achieve the 
objective of the study, (500) questioners were distributed to a range of 
different schools in different regions in Amman for children from the age 
of 10- 16 years.The findings clearly show that the process of consumer 
socialization of the Jordanian child is influenced by a group of socialization 
agents: family, peers and commercial advertisements through TV channels.
However there is no influence by celebrities, internet and mobile phones.The 
findings also show that there is a statistical significant difference in the effect 
of socialization agents according to demographic variables for both the child 
and the family.The study recommends the need for marketers to adopt new 
strategies to influence the consumer socialization of the Jordanian child.
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مقدمة: 
بعملية  يعرف  اأن يمرَّ بما  بد  م�شتقلاً متكيفاً مع مجتمعه ل  فرداً  الطفل  لكي ي�شبح 
التن�شئة الجتماعية )Socialization( التي تعرف باأنها العملية التي يتم من خلالها تحويل 
الطفل منذ ولدته اإلى فرد متكيف ومتفاعل مع مجتمعه وفقاً للثقافة الخا�شة بذلك المجتمع 
الذي ولد ون�شاأ فيه.وعملية التن�شئة الجتماعية هي عملية م�شتمرة ل نهائية مرافقة للفرد 
خلال حياته، يمر بها الجميع بلا ا�شتثناء، ولكنها تختلف من فرد لآخر باختلاف الجن�ص 
المجتمعات  وباختلاف  الطفل  فيها  ين�شاأ  التي  للاأ�شرة  الجتماعية  الطبقة  وباختلاف 
والثقافات.و هناك العديد من وكلاء التن�شئة الذين يتناف�شون في التاأثير على عملية التن�شئة 
الجتماعية للطفل، في مراحل حياته الأولى مثل: الأ�شرة التي تعدُّ وكيل التن�شئة الجتماعية 
الأول الموؤثر على الطفل، ويتناف�ص بعد ذلك وكلاء اآخرون مثل: المدر�شة، الأقران والأ�شدقاء 

. )Bjurstrom, 2002( اإ�شافة اإلى و�شائل الت�شال المختلفة
ولكي تكتمل عملية تن�شئة الطفل واإعداده فرداً م�شتقلاً، لبد من اإعداده لي�شبح م�شتهلكاً 
بعملية  يعرف  ما  خلال  من  به  الخا�ص  ال�شتهلاكي  ال�شلوك  ممار�شة  على  قادراً  م�شتقلاً 
التطورية  العملية  بها  يق�شد  والتي   Consumer Socialization.ال�شـتهلاكية التنـ�شئة 
التي يمر بها الطفل، والتي توؤهله لكت�شاب المعرفة والتجاهات والمواقف والمهارات ذات 
 Ozlen,(. ال�شلة بت�شرفاته كم�شتٍر وم�شتهلك لما هو مطروح في ال�شوق من �شلع وخدمات
الذين  التن�شئة  وكلاء  وجود  من  بد  ل  للطفل،  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  ولتتم   )2008

يقومون بالتاأثير في �شلوكه ال�شتهلاكي.ووكيل التن�شئة هو ذلك الفرد اأو الجهة التي تكون 
اأو المراهق، وتوؤثر على قيمه وعاداته ومعلوماته ومهارات ال�شراء  على توا�شل مع الطفل 

والت�شوق لديه، مثل: الأ�شرة، والأقران، وو�شائل الت�شال، ونجوم المجتمع.
اإ�شباع ول نولد كم�شتهلكين، واإنما  اإلى  اأننا نولد بحاجات تحتاج  والحقيقة هنا هي 
للدرا�شة:  هنا  المطروح  ال�شتهلاكية.وال�شوؤال  التن�شئة  عملية  خلال  من  كم�شتهلكين  نن�شاأ 
والتجاهات  المهارات  الطفل  منها  يتعلم  التي  الجهات  ما  ا�شتهلاكياً؟  الطفل  ين�شاأ  كيف 
والمعلومات اللازمة لممار�شة ن�شاطه كم�شتهلك لل�شلع والخدمات المطروحة في ال�شوق؟ .اإن 
التاأثير على الطفل  الت�شويقية في  الت�شاوؤل ت�شاعد معدي ال�شتراتيجيات  الإجابة على هذا 

وتن�شاأته كم�شتهلك حالي وم�شتقبلي لمنتجاتها.
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مشكلة الدراسة: 

للطفل  والمتاحة  المتطورة  الت�شال  و�شائل  وتعدد  الحالية  الت�شالت  ثورة  اأتاحت 
فر�ص النفتاح والطلاع ب�شهولة و�شرعة على كل ما يدور في العالم من مختلف النواحي 
يوؤثرعلى  ب�شكل  وغيرها،  والترفيهية  والجتماعية  وال�شيا�شية  والت�شويقية  القت�شادية 
عمليات تن�شئته ال�شتهلاكية.من هنا جاءت الدرا�شة محاولة للتعرف اإلى الجهات الموؤثرة 
الت�شاوؤل  عن  الإجابة  خلال  من  الأردني.وذلك  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  على 

الأ�شا�شي الآتي: 
ما الجهات التي توؤثر في عملية التن�سئة الا�ستهلاكية للطفل الاأردني؟ 

والت�ساوؤلات الفرعية الاآتية: 
ما تاأثير كل من الأ�شرة، الأقران، والنجوم المف�شلين لدى الطفل، والإعلان التجاري  ●

ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  النقال في  والهاتف  الإنترنت  التلفزيونية وعبر  المحطات  في 
للطفل الأردني؟ 

ما الجهات الأكثر اأهمية في التاأثير على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني؟  ●
هل هناك اختلاف في هذا التاأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية للطفل والأ�شرة؟  ●

فرضيات الدراسة: 

ا�ستناداً اإلى م�سكلة الدرا�سة وعنا�ضرها طوِّرت الفر�سيات الاآتية: 
الفر�سية الرئي�سة الاأولى:  ●
ال�شتهلاكية  - التن�شئة  التن�شئة على عملية  اأثر ذو دللة اح�شائية لوكلاء  ل يوجد 

للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.
الفر�سيات الفرعية:  ●
للطفل  - ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للاأ�شرة  اح�شائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل 

الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.
للطفل  - ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للاأقران  اح�شائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل 

الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.
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ل يوجد اأثر ذو دللة اح�شائية للنجوم المف�شلين لدى الطفل على عملية التن�شئة  -
ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.

ل يوجد اأثر ذو دللة اح�شائية للاإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التن�شئة  -
ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.

التلفزيونية على  - التجاري في المحطات  اإح�شائية للاإعلان  اأثر ذو دللة  ل يوجد 
عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.

ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية للاإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية  -
التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.

الفر�سية الرئي�سية الثانية:  ●
ل توجد هناك فروقات ذات دللة اإح�شائية في اأهمية وكلاء التن�شئة في التاأثير على 
عند  للطفل  الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  الأردني  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية 

م�شتوى المعنوية 0.05.
الفر�سية الرئي�سة الثالثة:  ●

ل توجد هناك فروقات ذات دللة اإح�شائية في اأهمية وكلاء التن�شئة في التاأثير على 
عند  للاأ�شرة  الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  الأردني  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية 

م�شتوى المعنوية 0.05.

أهمية الدراسة: 

تنطلق اأهمية الدرا�سة من: 
اأهمية عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل واإعداده ليكون م�شتهلكاً فاعلاً في ال�شوق. ♦
تحديد الجهات الموؤثرة على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني بحيث تمكن  ♦

التن�شئة  عملية  في  توؤثر  ت�شويقية  ا�شتراتيجيات  تطوير  من  الأردني  ال�شوق  في  الم�شوقين 
ال�شتهلاكية للطفل.

التن�شئة  ♦ عملية  على  تاأثيراً  الأكثر  الجهات  نحو  التوجه  في  الم�شوقين  ت�شاعد 
ال�شتهلاكية للطفل، مما يرفع من كفاية ال�شتراتيجيات الت�شويقية الموجهه للطفل كم�شتهلك 

حالي وم�شتقبلي وفعاليتها.



251

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

الإطار النظري: 

مفهوم التنشئة الاستهلاكية: 

العام  منذ  الأمريكية  الدرا�شات  في  ال�شتهلاكية  التن�شئة  مفهوم  مناق�شة  تمت  لقد 
ق�شد  والتي   ،1974 عام  في   Ward الباحث  المفهوم  هذا  ناق�ص  من  اأول  وكان   ،1970
ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  م�شتهلكاً.وعرف  ي�شبح  اأن  الفرد  يتعلم  كيف  باخت�شار  بها 
التي  بالأن�شطة  العلاقة  الطفل المهارات والمعرفة والتجاهات ذات  اك�شاب  “عملية  باأنها 
�شيمار�شها كم�شتهلك لما هو مطروح في ال�شوق من �شلع وخدمات”.وركزت الدرا�شات ذات 
المرحلة  باعتبارها  وذلك  والمراهقين  الأطفال  على  ال�شتهلاكية  التن�شئة  بعملية  العلاقة 
الفرد المهارات والمعلومات والتجاهات التي قد ترافقه خلال  العمرية التي يكت�شب فيها 

. )Ward,1974( مراحل حياته المختلفة
التن�شئة ال�شتهلاكية  اأول نموذج لعملية   )Moschis and Churchil 1979( ثم طور 
اأربعة متغيرات هي: تاأثير العمر، والهيكل الجتماعي الذي ينتمي  للفرد، والذي تكون من 
اإ�شافة  الطفل،  على  التاأثير  اعتبراها م�شدر  التي  ال�شتهلاكية  التن�شئة  وكلاء  الطفل،  اإليه 
التن�شئة  عملية  اأن  اإلى  ال�شتهلاكية.وخل�شا  التن�شئة  عملية  ي�شكل  الذي  التعلم  نوع  اإلى 
ال�شتهلاكية تعتمد على التفاعل بين الفرد وبين وكلاء التن�شئة في ظروف اجتماعية معينة، 
كما يعتمد اأي�شاً على عدد مرات التفاعل، بينهما وطبيعة هذا التفاعل، وعلى ما يح�شل عليه 

الفرد من تعزيز �شواء بالثواب اأو العقاب الناتج عن ممار�شة �شلوك ا�شتهلاكي معين.
)Bjurstrom, 2002( الإجابة عن ت�شاوؤل كيف ي�شبح الطفل م�شتهلكاً؟ وهو  وحاول 
ما يعرف في الأبحاث المعنية ب�شلوك الم�شتهلك بالتن�شئة ال�شتهلاكية المتاأثرة بالعوامل 
التن�شئة  مفهوم  اأن  الطفل.واأو�شح  فيهه  يعي�ص  الذي  للمجتمع  والتقافية  الجتماعية 
وحقوق  وال�شتهلاك،  الأ�شعار،  بالمنتجات،  العلاقة  ذات  بالمعرفة  يرتبط  ال�شتهلاكية 
الم�شتهلك وغيرها.وهذا يو�شح اأن عملية التن�شئة ال�شتهلاكية عملية ل نهائية ت�شتمر خلال 
جميع مراحل حياة الفرد تبداأ في مراحل الطفولة المبكرة، ول تنتهي.اأي اأنه من ال�شعب اأن 

ن�شل اإلى م�شتهلك تام التن�شئة ال�شتهلاكية.
واأكد )Solomon,2009( على اأن عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل تبداأ من عمر مبكر 
الت�شويقية  المنبهات  اإلى  ويتعر�ص  الت�شوق،  مراكز  اإلى  والديه  بمرافقة  الطفل  يبداأ  اأن  منذ 
المختلفة.وفي ال�شنة الثانية من عمره ي�شتطيع الطفل اأن يطلب �شراء منتج يرغب به.وعندما 
يبداأ الطفل بالم�شي ي�شتطيع اأن يختار ما يرغب من المنتجات خلال تجوله مع والديه في 



252

الأردني من عمر 10- 16سنة(. د. إلهام فخري طمليه)دراسة ميدانية للطفل 
للطفل  الاستهلاكية  التنشئة  على  المؤثرة  العوامل 

ال�شوبرماركت.وفي الخام�شة من عمره ي�شتطيع الطفل اتخاذ قرار �شراء بم�شاعدة والديه.اأما 
في الثامنة فيتمكن الطفل من اتخاذ قرار �شراء م�شتقل.

وق�شم )Deborch, 1999( عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل اإلى مجموعة مراحل هي: 
المنتج،  ال�شامت لموا�شفات  بالإدراك  وتت�شف  الإدراكية  المرحلة  �شنوات   7 من عمر 3- 
على  وتعتمد  التحليلية،  المرحلة  �شنة   11  -7 عمر  فقط.ومن  العاطفية  الناحية  من  ولكن 
التفكير بالمعلومات حول خ�شائ�ص المنتج والقدرة على تحليل الكلفة والمنفعة للمنتج.ومن 
العلامات  اإدراك  الطفل على  بقدرة  التاأملية وتتميز  اأو  النعكا�شية  المرحلة  عمر 11- 16 
على  القدرة  ويمتلك  بالبالغين،  اأم  بالأطفال  الخا�شة  �شواء  المختلفة  للمنتجات  التجارية 

جمع المعلومات حول البدائل المختلفة من المنتجات المطروحة في ال�شوق.
اأي اأن الجدل بين الباحثين في تحديد النقطة التي تبداأ بها عملية التن�شئة ال�شتهلاكية 
على  بالقراءة  الطفل  يبداأ  عندما  هي  البداية  نقطة  يعدُّ  من  فهناك  قائما،  يزال  ما  للطفل 
الطفل  يمتلكها  اأن  من  بد  ل  �شمة  القراءة  على  القدرة  تعدُّ  التي  الدرا�شات  ندرة  من  الرغم 
ليدخل عملية التن�شئة ال�شتهلاكية.وهناك من يركز على ما يعرف بامتلاك الطفل للقدرة 
على متابعة و�شائل الإعلام ومحو الأمية الإعلامية لديه، وت�شبح لديه القدرة على متابعة 

الإعلانات التلفزيونية وفهم الرموز والر�شائل التي تت�شمنها تلك الإعلانـــات.

وكلاء التنشئة: 

اأو الجهة التي تكون على توا�شل مع الطفل  يعرف وكيل التن�شئة باأنه: »ذلك الفرد 
مهارات  اأم  عموما  الجتماعية  �شواء  ومعلوماته  وعاداته  قيمه  على  وتوؤثر  المراهق  اأو 
المجتمع«  ونجوم  الت�شال،  وو�شائل  والقران،  الأ�شرة،  مثل:  لديه،  والت�شوق  ال�شراء 

.)Bjurstrom, 2000(

الدراسات السابقة المتعلقة بفرضيات الدراسة: 

أولاً- التنشئة الاستهلاكية: 

ناق�شت درا�شة )Jason and Finney 2007( مفهوماً جديداً يوؤثر على عملية التن�شئة 
طريق  عن  ال�شلع  عالم  اإلى  بالتعرف  يبداأ  فالطفل  الهدايا،  تبادل  وهو  للطفل  ال�شتهلاكية 
منتجات  على  الح�شول  على  ي�شر  عندما  اأو  معينة،  منا�شبات  في  اإليه  تقدم  التي  الهدايا 
معينة ي�شاهدها في الإعلانات اأو المتاجر والمراكز التجارية، ويقدمها له الأهل على اأنها 
بين  مقاي�شة  عملية  اأنها  للاآباء.اأي  بالن�شبة  مقبول  معين  �شلوك  ممار�شة  مقابل  هدايا 
ممار�شة ال�شلوك المقبول اجتماعيا بالن�شبة للاأهل، وبين الح�شول على المنتجات كنوع من 
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الهدايا والمكافاأة، وهذا يعدُّ من �شميم عملية التن�شئة الجتماعية وال�شتهلاكية القائم على 
ركزت  ما  مع  يتنا�شب  الطفل.وهذا  به  يقوم  الذي  اجتماعيا  المقبول  ال�شلوك  تعزيز  عملية 
التن�شئة  و  الجتماعي  التعلم  نظرية  حول   )Schoenbachler, et.al, 2006( درا�شة  عليه 
ال�شتهلاكية للفرد من خلال تاأثير وكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية ومتغيرات الهيكل الجتماعي 
العمر،  درا�شة كل من:  لديهم.وذلك من خلال  ال�شتهلاكية  الرموز  ال�شن في تطوير  ل�شغار 
في  الجماهيرية  الإعلام  وو�شائل  والعائلة،  الأقران،  ودور  والجن�ص،  الجتماعية،  والطبقة 
التاأثير على قدرة �شغار ال�شن على اإدراك المنتجات والعلامات التجارية كرموز ا�شتهلاكية.

نف�شه من  الم�شتهلك عن  بها  التي يعبر  الكيفية  ال�شتهلاكية هنا هي  بالرمزية  والمق�شود 
خلال ما يختاره من منتجات وعلامات تجارية واأماكن ت�شوق.اأي هي ما تقوله المنتجات 
عن م�شتهلكها وغالباً ما يبحث الم�شتهلك عن المنتجات والعلامات التجارية التي تعبرعن 
التعزيز  اأنواع  من  كنوع  واأقرانه  اأ�شرته  بقبول  وتحظى  الجتماعية،  وهويته  �شخ�شيته 

الجتماعي.
قدرة  حول:  عامة  نظرة  قدمت  قد   )Dotson, and Hyatt, 2005( درا�شة  وكانت 
الطفل  قدرة  اإلى  اإ�شافة  الإعلان  لو�شائل  التعر�ص  تاأثير  و  والنفاق،  ال�شرف  على  الطفل 
التي  للكيفية  عملي  تف�شير  تقديم  اإلى  الدرا�شة  التجارية.كذلك هدفت  العلامات  اإدراك  على 
الأطفال  من  لعدد  ا�شتطلاعاً  الباحث  اأجرى  الأيام.وقد  هذه  في  م�شتهلكاً  الطفل  بها  ين�شاأ 
بلغ عددهم 663 طفلاً.م�شتخدماً التحليل العاملي لقيا�ص اتجاهات الأطفال وتفاعلهم مع 
وكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية، ومتغيرات ال�شوق بما فيها الت�شوق وا�شتخدام و�شائل الإعلام.و 
خل�شت الدرا�شة اإلى اأن العوامل الخم�شة الأكثر تاأثيراً على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل 
وعملية  والعائلة،  والتلفزيون،  الجتماعية،  العوامل  هي:  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في 
باختلاف  المتغيرات  تاأثير هذه  اختلاف  الدرا�شة  اأظهرت  التجارية.كما  والعلامة  الت�شوق، 
جن�ص الطفل وعمره، وما تتوافر لديه من ميزانية للانفاق، وعدد �شاعات م�شاهدته للتلفاز، 

وكيف يق�شي وقته بعد المدر�شة؟ .
اتجاهات  فهم   )Durvasula and Lysonski, 2010( درا�شة  حاولت  حين  في 
الأيام.وكيف  هذه  ال�شين  تعي�شه  التي  القت�شادي  النفتاح  ظل  في  المال  نحو  ال�شينيين 
والرفاهية.ا�شتخدمت  المادية  مثل  ال�شيني؟  الم�شتهلك  �شلوك  على  التجاهات  هذه  توؤثر 
على  وتاأثرها  المال  نحو  ال�شينيين  اتجاهات  لقيا�ص  المحاور  متعددة  ا�شتبانة  الدرا�شة 
مفهوم المادية والرفاهية لديهم.ا�شتهدفت الدرا�شة 127 من الم�شتهلكين ال�شباب في ال�شين، 
اأن  اإلى  اأ�شلوب التحليل العاملي وتحليل الم�شار.اأ�شارت نتائج الدرا�شة  وا�شتخدمت الدرا�شة 
اتجاهات ال�شينين نحو المال لم تكون مت�شابهة، وهناك اختلافات وا�شحة بين الفئة التي 
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خ�شعت للدرا�شة من الم�شتهلكين.اأما مفهوم المادية فقد تاأثربم�شتوى القلق والتوتر وهيبة 
ال�شلطة.ولكنه لم يتاأثر بعدم الثقة في المال.اأما الرفاهية و التفاخر فقد تاأثر بهيبة ال�شلطة 
الناتج عن التجاهات نحو المال باعتباره م�شدراً لل�شلطة.اأ�شارت النتائج اإلى اأن التجاهات 
اإنما  ال�شباب باأنها ل تعني فقط القدرة على ال�شراء،  نحو المال لدى الم�شتهلكين ال�شينين 

تحدد المكانة وال�شلطة في المجتمع، وتعدُّ م�شدراً للتفاخر والتكبر.

ثانياً: وكلاء التنشئة الاستهلاكية: 

الاأ�ضرة: . 1
من  تتم  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  اأن  اإلى   )Halan, 2002( درا�شة  اأ�شارت 
خلال ملاحظة الأطفال المبا�شرة وغير المبا�شرة لآبائهم في ممار�شة �شلوكيات ا�شتهلاكية 
الكيفية  يعتمد على  ا�شتهلاكية منهم.وهذا  يكت�شبون مهارات  ر�شيدة، وبهذا  اأو غير  ر�شيدة 
التي تمت بها عملية تن�شئتهم ال�شتهلاكية ليت�شرفوا كم�شتهلكين.والتي تختلف باختلاف 
فيما  التوا�شل  اأنماط  وباختلاف  الجن�ص  باختلاف  الأ�شرة  اأفراد  اأدوار  الآباء،  �شخ�شية 
بينهم.اإ�شافة اإلى اختلاف نوعية الأ�شرة من حيث كونها نووية اأو ممتدة اأو من حيث وجود 
اأحد الأبوين اأو كلاهما في الأ�شرة.ويكون تاأثير الأطفال اأكبر على قرار ال�شراء الأ�شري في 
حال عمل الأم خارج المنزل وفي حال عدد الأطفال الأقل في الأ�شرة.وهذا ما تو�شلت اإليه 
ال�شتهلاكي عن  ال�شلوك  يتعلمون  الأطفال  اإن  اأي�شاً من حيث   )Bhushan, 2002( درا�شة 
ب�شكل مبا�شر  �شواء  الت�شوق  لآبائهم خلال عمليات  ال�شتهلاكي  لل�شلوك  طريق ملاحظتهم 
اأو غير مبا�شر.وبالآتي يكت�شبون مهارات الت�شوق وال�شتهلاك المختلفة اللازمة لإعدادهم 
التن�شئة  عملية  على  يعتمد  للاأ�شرة  ال�شرائي  القرار  في  الطفل  دور  اأن  كم�شتهلكين.كما 
ال�شتهلاكية التي مر بها خلال عملية اإعداده كم�شتهلك في اأثناء تفاعله مع وكلاء التن�شئة 
)الأ�شرة، والأقران، وو�شائل الإعلان( .دون اإغفال تاأثير العوامل الديمغرافية والجتماعية 
للاأ�شرة مثل: النمط البوي ال�شائد في الأ�شرة، والدور المرتبط بجن�ص الطفل، واأنماط الت�شال 
اأ�شرة ذات  اأو  الأم،  اأ�شرة تعولها  اأو  اأو ممتدة،  الأ�شرة: )نووية،  الأ�شرة، وهيكل  ال�شائدة في 
دخلين، اأو اأ�شرة باأحد الأبوين( .اإ�شافة اإلى اأهمية دور م�شاركة الآباء لأبنائهم في م�شاهدة 
للطفل.ولكن  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  في  توؤثر  التي  التلفزيونية  التجارية  الإعلانات 
درا�شة )Cotte and Wood, 2004( اأكدت على اأن تاأثير الآباء والأخوة الأكبر في الأ�شرة 
في عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل يزداد كلما كانت الأنماط ال�شتهلاكية لهوؤلء الآباء 
اأو الأخوة الكبار تتميز بالبتكار والتجدد.وخل�شت الدرا�شة اأي�شاً اإلى اأن الطفل الأ�شغر في 

الأ�شرة يتميز غالباً ب�شلوك ا�شتهلاكي اأكثر تجديداً وابداعاً من الأكبر منه.
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من  مجموعة  تاأثير  درا�شة  اإلى  �شعت  فقد   )Harari and Hornik, 2010( درا�شة  اأما 
العوامل على درجة اهتمام الأطفال والمراهقين بالمنتجات.اختبرت الدرا�شة العوامل الآتية: 
العمر، والمعلومات غير المو�شوعية المتوافرة لدى الطفل عن المنتج، تاأثير الآباء، وتاأثير 
الأقران، اإ�شافة اإلى فئة المنتج.اأجريت الدرا�شة على 252 طفلاً من عمر 4- 15 �شنة.اأ�شارت 
التاأثير  درجة  المدرو�شة.اأما  المتغيرات  بجميع  تاأثروا  العينة  اأفراد  جميع  اأن  اإلى  النتائج 
للوالدين  الأكبر عليهم  التاأثير  ال�شغار كان  العمرية.فالأطفال  الفئات  فاختلفت باختلاف 
والأقران، اأما الأطفال الأكبر فكان التاأثير الأكبر للاأقران وفئة المنتج.في حين اإن المراهقين 
المو�شوعية  غير  المعلومات  هو  بالمنتجات  اهتمامهم  درجة  على  الأكبر  التاأثير  كان 
 )Lawlor and Prothero, 2011( المتوافرة لديهم عن المنتج ولفئة المنتج.واأجريت درا�شة
اأبنائهم  اإلحاح  مع  الآباء  تعامل  طريقة  اإلى  للتعرف  �شنوات   9  -7 �شن  من  الأطفال  على 
على �شراء منتجات معينة، ومدى ا�شتجابتهم لذلك ك�شكل من اأ�شكال التن�شئة ال�شتهلاكية 
للطفل.كما تناولت الدرا�شة الأ�شلوب الذي يتبعه الأطفال في حال رف�ص الآباء ال�شتجابة 
لطلباتهم ال�شرائية، مثل الإلحاح واإظهار الغ�شب وعدم ال�شعادة.واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى 
الموافقة،  مثل  ال�شرائية  طلباتهم  نحو  لآبائهم  المختلفة  ال�شتجابات  يدركون  الأطفال  اإن 
وبين  بينهم،  وم�شلية  طبيعية  لعبة  الأطفال  والتفاو�ص.ويعتبرها  والمماطلة  والرف�ص، 
اآبائهم ومعركة اختبار اإرادات بين الآباء والأطفال حول تلبية الرغبات ال�شرائية للاأطفال.
في حين اعتبرتها الدرا�شة من و�شائل التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل اأكثر منها مجرد اإلحاح 

واإزعاج من الطفل لآبائه.
الجماعات المرجعية: )الاأقران، والنجوم المف�سلون لدى الطفل( : . 2

)Carig and Bush 2001( في تاأثير دور النموذج من وكلاء التن�شئة  بحثت درا�شة 
والمعرفة  المادية  لمفهوم  واإدراكه  ال�شتهلاكية  تن�شئته  في  للطفل  بالن�شبة  ال�شتهلاكية 
ال�شتهلاكية  التن�شئة  وكلاء  اأهم  من  والأقران  الأ�شرة  اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  بال�شوق.و 
تاأثيراً على الطفل والمراهق في عملية اإعداده كم�شتهلك.اإ�شافة اإلى تاأثير التوا�شل ال�شفوي 
بين الأقران على مهارات الطفل ومعارفه واتجاهاته نحو المنتجات والعلامات التجارية، 
للفرد.ودر�ص  ال�شتهلاكي  ال�شلوك  متغيرات  من  وغيرها  ال�شراء  وميزانية  الت�شوق  واأماكن 
تن�شئة  على  الموؤثرين  ال�شتهلاكية  التن�شئة  وكلاء  تاأثير   )Jason and Finney, 2007(
التجارية.كما  للعلامة  الطفل  اإدرك  على  الإعلام  و�شائل  و  المدر�شة  اأقران  مثل:  الم�شتهلك 
القرارات  اأنماط  على  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  توؤثر  كيف  اختبار  اإلى  الدرا�شة  هدفت 
ال�شرائية للمراهقين؟ من خلال تاأثير التفاعل بين المراهق وبين وكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية 
الآتية: الآباء، والأقران، وو�شائل الإعلان المطبوع، والإعلانات التجارية التلفزيزنية اإ�شافة 
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اإلى تاأثير المدر�شة.و اختبرت الدرا�شة هذا التاأثير باختلاف متغيرات الهياكل الجتماعية 
الدين.واأجريت  و  القامة،  والعرق، ومكان  والجن�شية  والجن�ص،  الجتماعية،  الطبقة  الآتية: 
اإلى  الدرا�شة  الدرا�شة على عينة من 934 مراهقاً من عمر 16- 19 عاماً.وخل�شت نتائج 
اأن هناك علاقة ذات دللة اإح�شائية بين متغيرات الهيكل الجتماعي للمراهق وبين عملية 
تختلف  المراهق  على  ال�شتهلاكية  التن�شئة  وكلاء  تاأثير  اأن  له.اأي  ال�شتهلاكية  التن�شئة 
الأكثر  هم  الأقران  اأن  النتائج  اأظهرت  والديمغرافية.كما  الجتماعية  خ�شائ�شة  باختلاف 
المطبوعة  الإعلام  و�شائل  كذلك  ال�شتهلاكية،  بالتن�شئة  يتعلق  فيما  المراهق  على  تاأثيراً 
والإعلانات التجارية التلفزيونية.اإل اأن النتائج اأظهرت عدم دللة العلاقة بين تاأثير الآباء 
والتعليم المدر�شي على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للمراهق.واأكدت الدرا�شة على اأن الآباء 

لي�ص لديهم التاأثير الكبير على القرارات ال�شرائية لأبنائهم.
الاإعلان التجاري في و�سائل الاإت�سال: . 3

على  رت  اأثَّ التي  العوامل  اأكثر  من  ولعل  �شابقاً،  الأطفال  عن  حالياً  الأطفال  يختلف 
الإعلان الموجه للطفل،  اإلى  ال�شركات  العديد من  التلفزيوني.لذا لجاأت  الإعلان  الأطفال هو 
الإعلان  عن  ناتجة  �شلبية  اآثار  وجود  اإلى  اأ�شارت  الدرا�شات  من  العديد  اأن  من  الرغم  على 

الموجه للطفل.
نعلن  لماذا  الآتي:  ال�شوؤال  عن  الإجابة  في   )Strasburger, 2004( درا�شة  وبحثت 
للاأطفال؟ لأن الأطفال هم م�شتهلكو الم�شتقبل وهم المحرك الذي �شيقود القت�شاد م�شتقبلا، 
لبناء  ناجحة  عملية  هو  للطفل  الإعلان  الحا�شر.لأن  هو  الم�شتقبل  اأن  المعلنون  يرى  لذا 
م�شتهلك �شلب قادر على دعم وحماية اأن�شطة المنظمات الت�شويقية عن طريق خلق م�شتهلك 
طويل الأجل لمنتجاتها من خلال ك�شب عقول هوؤلء الأطفال.ويتفق هذا مع نتائج درا�شـــة 
)Bansal,2004( التي اأ�شارت اإلى اأن الأطفال ي�شكلون ثلاثة اأنواع من الأ�شواق: �شوق اأ�شا�شي، 
ما  توليد  اأنه يمكن  اإلى  الأوروبي  التحاد  اإح�شاءات  م�شتقبلي.وت�شير  و�شوق  موؤثر،  و�شوق 
بالأطفال. المنتجات الخا�شة  ت�شويق  �شنويا كعائد من  يقارب 620- 930 مليون دولر 
ونتائج الإعلان للاأطفال ل تتحقق ب�شكل مبا�شر من الأطفال واإنما اأي�شاً من ما يعرف بـ 
The Nag Factor الذي يق�شد به �شغط الأطفال على اآبائهم ل�شراء منتجات معينة �شاهدوا 
م�شطلح  �شرائها.وظهر  على  والإلحاح  وال�شكوى  البكاء  طريق  عن  لها  تلفزيزنية  اإعلانات 
ت�شويق مرتبط بهذا المفهوم يعرف بـ ”Nag Factor” Marketing.وقد اأ�شارت الدرا�شة اإلى 
بليون دولر من  قيمته 320  يوؤثر بما  اأن  �شنة يمكن  الأطفال من عمر 2- 12  اأن �شغط 
الإعلان للاأطفال يخلق فر�ص عمل ويولَد  اأن  اإلى  الدرا�شة  الأ�شر.وت�شير  مجموع م�شتريات 
النقد للاقت�شاد.ومن النواحي الجتماعية يعزز الإعلان للاأطفال حرية الطفل في الختيار، 
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ويو�شح للطفل مفهوم النقود واأهميتها، واأن الفرد ي�شتطيع اأن يح�شل على المنتجات فقط 
للطفل فهي  الإعلان  الناتجة عن  ال�شلبية  الآثار  ثمنها.اأما  القدرة على دفع  لديه  اإذا كانت 
ب�شبب العدد الكبير من الإعلانات التي ي�شاهدها الأطفال.كما اأن هناك توجهاً حديثاً، حيث 
ال�شركات تعلن عن منتجاتها للاأطفال في مدار�شهم، وتقدم لهم ق�شائم للت�شويق  اأ�شبحت 
وال�شراء من منافذها، وهذا ما ا�شتخدمته بيتزا هت وماكدونالدز، وحققت نتائج جيدة من 
ذلك.كما اأ�شارت الدرا�شة اإلى اأن الطفل في �شن ثلاث �شنوات يكون قادراً على تميز واإدراك 
ال�شم التجاري للمنتجات الخا�شة به.وعادة يكون الطفل مغرماً بالح�شول على المنتجات 
الح�شول  اأجل  من  اآبائه  مع  م�شاحنات  في  ويدخل  عنها  تلفزيونية  اإعلانات  ي�شاهد  التي 
عليها.وكلما تعر�ص الطفل للمزيد من الإعلانات التجارية التلفزيونية كلما زادت رغبته في 
الح�شول على المزيد من الألعاب وتناول المزيد من الأطعمة المعلن عنها مقارنة بالأطفال 
الأقل م�شاهدة للاإعلانات.وتو�شلت الدرا�شة اإلى اأن م�شدر المعلومات لطفل ما قبل المدر�شة 
المنتجات  عن  الطفل  يبحث  حيث  التلفزيوني  الإعلان  هو  به  الخا�شة  للمنتجات  بالن�شبة 
التي تظهر في الإعلانات التلفزيونية، وتجذبه اإليها دون الهتمام بالأبعاد الأخرى للمنتج 
كال�شعر والجودة.ويف�شل الطفل العلامات التجارية التي تظهر في الإعلانات.لذا على الآباء 

اأن يكونوا اأكثر حر�شاً على متابعة نوعية ما ي�شاهده ابناوؤهم من اإعلانات تجارية.
 The Journal of the American Medical Association وذكرت الدرا�شة اأن اإح�شاءات
ت�شير اإلى اأن الطفل الأمريكي بين عمر ال�شنتين وال�شابعة ع�شرة ي�شاهد ما مجموعه 1500- 
1800 �شاعة تلفزيونية في حين يق�شي في المدر�شة ما مجموعه 1200 �شاعة �شنوياً.وهذا 
ال�شتهلاكية  التن�شئة  التلفزيونية في  التجارية  الإعلانات  وا�شحاً على دور  يعطي موؤ�شراً 
اإليه  تو�شلت  ما  يوؤكد  ال�شتهلاكية.وهذا  التن�شئة  وكلاء  اأحد  باعتبارها  والمراهق  للطفل 
درا�شة )Schor Juliet 2006( اإلى اأن الآباء في الوقت الحا�شر يفقدون �شيطرتهم على عملية 
طويلة،  ل�شاعات  المنزل  خارج  بالعمل  ان�شغالهم  ظل  في  لأبنائهم  ال�شتهلاكية  التن�شئة 
وا�شتهداف الإعلانات التجارية التلفازية للاأطفال ولمختلف اأنواع المنتجات من مواد غذائية 
مرئية  ا�شتهلاكية  ثقافة  حالياً  الأطفال  ثقافة  ت�شبح  اأن  اإلى  اأدى  واألعاب.مما  وترفيهيه 
الوقت الحا�شر  الطفل في  ثقافة  لتاأثر  نتيجة  الما�شي،  القرن  الأطفال في  بثقافة  مقارنة 
بو�شائل الت�شال المرئية والأقران.مما جعل الآباء في ماأزق بين الن�شياع لقرارات الطفل 
القيم والتجاهات  الطفل  تعليم  والأقران وبين  المرئية  الإعلام  بو�شائل  المتاأثرة  ال�شرائية 

والمعلومات ال�شتهلاكية الم�شتحبة من وجهة نظر الوالدين.
قبل  من  الهتمام  ازدياد  اإلى  الإ�شارة  تمت   )Kunkel et al., 2004( درا�شة  وفي 
الم�شوقين في الإعلان التلفزيوني التجاري الموجه نحو الأطفال نظراً ل�شهولة انجذاب الطفل 
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للاإعلان المرئي مقارنة بالإعلان المقروء في مرحلة عمرية مبكرة.كما اأ�شارت الدرا�شة اإلى 
دون  التجاري  والإعلان  التلفزيوني  البرنامج  بين  التميز  ي�شتطيعون  ال�شغار  الأطفال  اأن 
الطفل  ي�شتطيع  الثامنة  �شن  وبعد  الثامنة،  �شن  حتى  الإعلان  من  التجاري  الغر�ص  اإدراك 
اأن يكون اتجاه اإيجابي نحو الإعلان التلفزيوني.وتو�شلت الدرا�شة اإلى اأن ا�شتخدام النجوم 
وال�شخ�شيات اللكترونية في الإعلان اإ�شافة اإلى تقديم الألعاب والهدايا للاأطفال كما تفعل 
اإلى  الطفل  دفع  الإعلان على  يعمل  الأطفال.كما  على  ب�شكل كثير  يوؤثر  مطاعم مكدونالدز 
طلب المنتج من والديه، مما قد يوؤدي اإلى نوع من التعار�ص بين رغبة الآباء ورغبة الطفل 
الأطفال.ووجدت  يف�شلها  التي عادة  ال�شحية  الغذائية غير  المنتجات  خا�شة فيما يخ�ص 
الدرا�شة اأن طلب المنتج يزداد ب�شكل كبير نتيجة التعر�ص للاإعلان اأو الأ�شدقاء، كما اأ�شارت 
النتائج اإلى اأن الأطفال من �شن 5- 15 �شنة يحتفظون بالإعلان في ذاكرتهم لمدة زمنية 
اأطول.اأما )Kooper and Verma, 2005( فاأكدت نتائج درا�شتهما على اأن الطفل ي�شتجيب 
للاإعلات التجاري التلفزيوني بطلب �شراء منتج معين، ومن علامة تجارية محددة بعد �شن 
التلفزيونية  التجارية  للاإعلانات  ال�شلبي  الأثر  من  للتقليل  باأنه  الدرا�شة  الثامنة.واأو�شت 
�شدقيتها  مدى  ومناق�شة  الإعلانات  بع�ص  م�شاهدة  في  اأبنائهم  الآباء  م�شاركة  من  بد  ل 
ومدى الحاجة اإلى المنتجات المعلن عنها واإمكانية �شرائها.كما اعتبرت الدرا�شة الإعلانات 
للطفل. ال�شتهلاكية  التن�شئة  الموؤثرة على عملية  للمعلومات  التلفزيونية م�شدراً  التجارية 
واأن الأطفال في �شن ال�شاد�شة ي�شتطيعون اإدراك الفرق بين الإعلان التجاري التلفازي، وبين 
البرنامج التلفزيوني.ويزداد اإدراكهم للهدف التجاري من الإعلان مع تقدم عمر الطفل اإلى 
ما بعد �شن الثامنة.حيث يبداأ الطفل في ال�شتجابة اإلى المعلومات التي يت�شمنها الإعلان، 
ولكن تقل متعتهم بالإعلان بعد ذلك.كما اأن الأطفال الذين يتعر�شون ب�شكل اأكبر للاإعلانات 

يت�شكل لديهم اتجاه اإيجابي اأكثر نحو الإعلانات.
لم�شداقية  ال�شين  في  الأطفال  اإدراك  اإلى  التعرف  اإلى   )Chan, 2008( درا�شة  هدفت 
الفروق  اختبار  اإلى  الدرا�شة  �شعت  عنها.كما  المعلن  التجارية  والعلامة  التلفازي،  الإعلان 
في  ي�شكنون  والذين  الح�شرية  المناطق  في  ي�شكنون  الذين  الأطفال  بين  الإدراك  هذا  في 
�شنة.  15  -10 عمر  ومن  �شنوات،   9  -6 عمر  من  ق�شمين  اإلى  عينة  كل  الريف.وق�شمت 
واأ�شارت النتائج اإلى وجود فروقات في اإدراك الأطفال لم�شداقية الإعلان التلفزيوني وثقتهم 
بالعلامة التجارية وفقاً لمكان �شكناهم بالريف اأو المدينة.وهذا ي�شير اإلى اأن عملية التن�شئة 
ال�شتهلاكية للطفل تتاأثر في كونه يعي�ص في مناطق ح�شرية اأو ريفية.حيث اأظهر الأطفال 
في المناطق الح�شرية ت�شككاً اأكبر بم�شداقية الإعلان من الأطفال في المناطق الريفية.ولكن 
كان هناك ت�شابه بينهما في اأن الأطفال الأكبر كانوا اأكثر ت�شككاً في م�شداقية الإعلان من 
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 Mathews and( الأطفال الأ�شغر الذين يحبون الإعلان التجاري وي�شتمتعون به.اأما درا�شة
Luck, 2010( فخل�شت اإلى اأن التحدي الأكبر للمعلنين هذه الأيام هو كيفية الو�شول اإلى 
الإعلام المتعددة. الذي يتعر�شون وي�شتهلكون كماً كبيراً من و�شائل  ال�شباب الحالي  جيل 
�شبكات  العالم من خلال  الطلب، ويتوا�شلون حول  المعلومات ح�شب  الذين يح�شلون على 
التوا�شل الجتماعي.وجدت الدرا�شة اأن ال�شباب ال�شترالي نادراً ما ي�شتخدم و�شائل الت�شال 
التقليدية.وقد اأ�شارت النتائج اإلى وجود فروقات في هذا المجال بين ال�شباب الذكور والناث.

وفروقات بين المراهقين وبين من هم في الع�شرينيات من العمر.واأو�شت الدرا�شة باأهمية 
ال�شباب و�شائل الإعلام ولأي و�شائل الإعلام هم  فهم الم�شوقون والمعلنون كيف ي�شتخدم 

اأكثر انجذاباً، وما هي الأوقات التي ي�شتخدمون فيها هذه الو�شائل.

ثالثاً- المتغيرات الديمغرافية للأسرة والطفل: 

العرقية  الختلافات  و  الثقافات  اختلاف  تاأثير  في   )Singh,2006( درا�شة  بحثت 
على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل.واأجريت الدرا�شة على 402 طفل في مرحلة ريا�ص 
ومعرفتهم  اهتماماتهم  اإلى  للتعرف  الأطفال  مع  المبا�شرة  المقابلة  خلال  من  الأطفال 
وميزانيتهم اليومية والأن�شطة ال�شرائية التي يقومون بها اإ�شافة اإلى م�شادر التاأثير على 
والجن�ص،  العمر،  مثل:  الديمغرافية  المنغيرات  تاأثير  على  ال�شتهلاكي.وبالعتماد  �شلوكهم 
الدرا�شة  التن�شئة ال�شتهلاكية.تو�شلت  الطفل على عملية  والطبقة الجتماعية ونمط عائلة 
اإلى اأن عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل تعتمد على خ�شائ�شه الديمغرافية خا�شة العمر.

اأما درا�شة )Lacznaik and Palan, 2004( فقد قارنت بين ال�شلوك ال�شتهلاكي للاأطفال 
الذكور و الأطفال الإناث الناتج عن عملية التن�شئة ال�شتهلاكية لكل منهما.وخل�شت الدرا�شة 
اإلى اأن الأطفال الذكور يتميزون ب�شلوك ا�شتهلاكي قائم على القيم والمفاهيم المادية والتجاه 
الإيجابي نحو مكان الت�شوق، اإ�شافة اإلى المعرفة ال�شتهلاكية الأكثر والأعمق ولديهم حافز 
اجتماعي نحو ال�شتهلاك.في حين اأن الأطفال الإناث يتميزن باتجاه اإيجابي نحو الإعلان، 
و اأكثر بحثاً عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات، ويدركن الفروق بين العلامات التجارية 
 Mallalieu( درا�شة  لأ�شرهن.واختبرت  ال�شرائية  بالقرارات  تاأثراً  اأكثر  ويعتبرن  المختلفة، 
اعتمادهنَ  اأو  بالت�شوق  المراهقات، ومدى عقلانيتهنَ  الإناث  and Plan ,2006( مهارات 
التجارية  المراكز  في  الت�شوق  مهارات  اأن  اإلى  الدرا�شة  العفويَ.وتو�شلت  الت�شوق  اأ�شلوب 
عند المراهقات تت�شف بقدرتهن على ال�شتفادة من امتلاكهن للمعرفة لما هو مطروح في 
الأ�شواق، ولكن اأبدين �شعفاً في القدرة على ال�شيطرة على رغباتهن في الت�شوق و�شعفا في 

الثقة بالنف�ص خلال عمليات الت�شوق.
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تتاأثر  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  اأن  اإلى   )Anup, 2008( درا�شة  وتو�شلت 
مناق�شة  الإعلام،  لو�شائل  والتعر�ص  الأ�شرة،  ودخل  الطفل،  عمر  منها:  عوامل  بمجموعة 
kama-  2008( درا�شة واأطفالهم.وتو�شلت  الآباء  بين  ال�شتهلاك  و�شوؤون   للإعلانات 

التن�شئة  عملية  على  الموؤثرة  العوامل  من  مجموعة  هناك  اأنه  اإلى   )ruddin and Mokhlis
في  ال�شائد  الأبوي  والنمط  وحجمها،  الأ�شرة  نوع  منها:  والمراهق  للطفل  ال�شتهلاكية 
الأ�شرة، حجم الت�شال بين الآباء والأبناء ونوعيته، عمر الطفل وجن�شه، ترتيب الطفل في 
بع�ص  تاأثير   )Moschis , 2006( درا�شة  للاأ�شرة.وتناولت  القت�شادية  المتغيرات  الأ�شرة، 
التي  الأ�شرة والطبقة الجتماعية  العمر والجن�ص ودخل  الديمغرافية للطفل مثل  المتغيرات 
تنتمي اإليها الأ�شرة على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل.و اأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى اأن 
للاأ�شرة.اأما  الجتماعي  الم�شتوى  زيادة  مع  تزداد  للطفل  ال�شتهلاكية  والمهارات  القدرات 
فيما يخ�ص جن�ص الطفل فتو�شلت الدرا�شة اإلى اأن الأطفال الذكور يتمتعون بقدرة اأعلى على 
ال�شوؤال وال�شتف�شار حول المعلومات المتعلقة بقرار ال�شراء من الأطفال الإناث.كما اأن النمط 
اإيجاباً على عملية التن�شئة  الأ�شري القائم على الم�شاواة بين الأبناء الذكور والإناث يوؤثر 
ال�شتهلاكية لهم.وكانت درا�شة )Sidin et al, 2008( قد اختبرت تاأثير عمر الطفل وجن�شه 
ومكان �شكنه على �شلوكه ال�شتهلاكي ونواياه ال�شرائية.اأجريت الدرا�شة على 300 طفل من 
الفئة العمرية )9- 14( من المقوّمين في اأربع مدن ماليزية.واتبعت الدرا�شة اأ�شلوب العينة 
العوامل الموؤثرة  الطفل ومكان �شكنه هما  اأن عمر  اإلى  النتائج  الهادفة والموجهة.واأ�شارت 

على �شلوكه واتجاهاته اللا�شتهلاكية.
في حين تو�شلت درا�شة )Mukherji ,2005( اإلى اأن عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل 
تختلف باختلاف ثقافة المجتمع الذي ين�شاأ فيه.فقد اأ�شارت النتائج اإلى وجود فروق ذات 
دللة اإح�شائية بين تاأثير النمط الأبوي للطفل الأمريكي مقارنة بالطفل الياباني على عملية 

التن�شئة ال�شتهلاكية لكل منهما.

مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدرا�شة من جميع الأطفال الأردنيين من �شن )10- 16( �شنة والمقيمين 

في منطقة عمان الكبرى.

عينة الدراسة: 
نظراً لكبر حجم مجتمع الدرا�شة اختيرت عينة ملائمة Convenience Sample وهي 
عينة غير احتمالية ت�شتخدم في مجال درا�شات �شلوك الم�شتهلك والعلوم الجتماعية الأخرى 
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نظراً لكبر حجم مجتمعات هذا النوع من الدرا�شات.ولكن �شمن �شروط محددة، منها العمل 
على �شمولية عينة الدرا�شة على فئات عمرية مختلفة، ومن فئات دخلية مختلفة، واأماكن 
للاأطفال  الفعلي  الواقع  تعك�ص  مختلفة  اجتماعية  وخ�شائ�ص  وحالت  مختلفة  �شكنية 
الباحثين  ا�شتخدام  يت�شح  الدرا�شة  بهذه  الخا�شة  ال�شابقة  الدرا�شات  الأردنيين.وبمراجعة 
لعينات من الم�شتهلكين الم�شتهدفين بالبحث تراوحت بين 127 م�شتجيباً من ال�شباب في 
درا�شة اأجريت في ال�شين و اأخرى اعتمدت عينة من 663 م�شتجيباً من ال�شباب في الوليات 
المتحدة الأمريكية.وهذا يو�شح اأنها عينة ملائمة تمثل عينية �شئيلة جداً من مجتمع الدرا�شة 
�شواء في ال�شين اأو في الوليات المتحدة الأمريكية.ولأغرا�ص هذه الدرا�شة فقد وزعت 500 
ا�شتبانة، على طلبة المدار�ص المنت�شرة في مختلف مناطق عمان الكبرى، تم ا�شترجاع 378 
ا�شتبانة، وبهذا تكون ن�شبة ال�شتجابة قد بلغت 75.6% من ال�شتبانات. وبو�شح الجدول 

)1( خ�شائ�ص عينة الدرا�شة.
الجدول )1( 

توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافيه للطفل والأسرة

الن�سبة المئوية )%( العددالفئة العمرية

3910.3اأقل من 12 �شنة
18348.4من 12 – اأقل من 14
15641.3من 14- اأقل من 16

الجن�ص
17947.3ذكر

19952.7انثى
المرحلة الدرا�سية 

307.9ابتدائي
23161.1اأ�شا�شي
37831.0ثانوي

ترتيب الطفل في الاأ�ضرة

7820.6الأول
17446.0الأو�شط
12633.3الأ�شغر
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الن�سبة المئوية )%( العددالفئة العمرية

تعمل الاأم

18749.5نعم
19150.5ل

يعمل الاأب 

35192.9نعم
277.1ل

فئات الدخل )دينار اأردني(  

6617.5اأقل من 500 
50014738.9 – اأقل من 1000

100011430.2 – اأقل من 2000
20005113.5 فاأكثر
مكان ال�سكن

18047.6غرب عمان
11731.0و�شط عمان
8121.4�شرق عمان

عدد الاأطفال في الاأ�ضرة

338.7طفل واحد
3910.3اإثنان
4511.9ثلاثة
9324.6اأربعة

6617.5خم�شة
10227.0اأكثر من خم�شة

جن�س الاأطفال في الاأ�ضرة

14438.1اأغلبهم ذكور
10527.8اأغلبهم اإناث

12934.1مت�شاوين
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مصادر جمع المعلومات: 
اعتمدت الدرا�سة نوعين من م�سادر البيانات الاأولية والثانوية: 

ال�شابقة  ♦ الدرا�شات  على  والطلاع  المراجعة  خلال  من  تمت  الثانوية:  البيانات 
و  والدوريات  الكتب  في  المن�شورة  الدرا�شة  مو�شوع  في  العلاقة  ذات  المختلفة  والمراجع 

المواقع الإلكترونية.
البيانات الاأولية: من اأجل اختبار فر�شيات الدرا�شة طُوِّرت اأداة القيا�ص المنا�شبة  ♦

كافة  ال�شتبانة  اأ�شئلة  اللازمة.غطت  الأولية  البيانات  لجمع  )ال�شتبانة(  الغر�ص  لهذا 
على  ال�شتبانة  ا�شتملت  فقد  وفر�شياتها،  للدرا�شة  النظري  الإطار  تناولها  التي  الجوانب 
Likert Scale خما�شي الم�شتويات من 1- 5 تعبر عن درجة  اعُتمد  جزئيين رئي�شين.وقد 
توافق العبارة مع راأي الم�شتجيب، حيث اأعطى م�شتوى الموافقة ب�شدة القيمة )5( وم�شتوى 
الموافقة القيمة )4( ، وم�شتوى محايد القيمة )3( ، وم�شتوى عدم الموافقة القيمة )2( ، وعدم 

الموافقة ب�شدة )1( .

تطبيق المقياس )الاستبانة( : 

مرت عملية تطبيق المقيا�س )الا�ستبانة( بالخطوات الاآتية: 
من . 1 مجموعة  زيارة  تمت   16  -10 عمر  من  طفل   500 ت�شم  عينة  اإلى  للو�شول 

عمان.بعد  العا�شمة  محافظة  مناطق  مختلف  في  الواقعة  والخا�شة  الحكومية  المدار�ص 
تق�شيمها اإلى: �شمال، وجنوب، و�شرق، وغرب وو�شط عمان.

مواعيد . 2 وترتيب  المدار�ص  بهذه  الت�شال  تم  والمتابعة  الزيارة  عملية  ولت�شهيل 
للزيارة التي تمت من قبل الباحث، وفريق من الطلبة الذين يدر�شون م�شاق بحوث الت�شويق 

في الجامعة.
المدار�ص.و في . 3 للطلبة في  البحث  الباحث وفريق  قبل  ال�شخ�شية من  الزيارة  تمت 

كثير من الحالت كانت ال�شتبانة تعبّاأ بالمقابلة ال�شخ�شية بين اأفراد فريق العمل والطفل 
خا�شة مع فئة الأطفال من عمر 10- 12 عام، وفي اأحيان اأخرى ووفقا لطلب الم�شتجيب 
تركت ال�شتبانة لتعبئتها في وقت لحق بم�شاعدة الأهل في البيت، ومن ثم العودة لجمع 
هذه ال�شتبانات، لذا كان هناك ن�شبة من عدم ال�شتجابة.حيث بلغت ن�شبة ال�شترجاع من 

ال�شتبانات التي تم توزيعها )%75.6( .
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أساليب التحليل الإحصائي: 

مع  التعامل  خلال  من   SPSS برنامج  با�شتخدام  الإح�شائي  التحليل  عملية  تمت 
اأدوات الإح�شاء الو�شفي المت�شمنة مقايي�ص النزعة المركزية كالو�شط الح�شابي والنحراف 
منها  الفر�شيات،  لختبار  اللازمة  التحليلية  الإح�شائية  الأ�شاليب  اإلى  اإ�شافة  المعياري، 
من  كل  تاأثير  في  التباين  لختبار   ANOVA One way التباين  واختبار   t- test اختبار 
الأردني. للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  على  والطفل  للاأ�شرة  الديموغرافية  المتغيرات 
واختبار المتو�شطات واختبار Scheffe لتحديد الفروقات ل�شالح اأي من الفئات المدرو�شة.

واخُتبر كرونباخ األفا لح�شاب �شدق وثبات اأداة القيا�ص.

اختبار صدق أداة القياس وثباتها: 

قبل اعتماد مقيا�ص البحث )ال�شتبانة( وما ت�شمنه من اأ�شئلة، كان ل بد من اختبار 
جودة هذا المقيا�ص الذي ا�شتخدم في جمع البيانات المنا�شبة لختبار فر�شيات الدرا�شة.

لذا فقد خ�شع المقيا�ص لختبار ال�شدق والثبات )Validity & Reliability( ويعرف ال�شدق 
باأنه معدل الختلاف في نتائج المقيا�ص باختلاف الأفراد و مدى قدرة المقيا�ص على قيا�ص 
النتائج نف�شها في حال  التي يحقق فيها المقيا�ص  الدرجة  الثبات فهو  اأعد لقيا�شه.اأما  ما 
تكرار الختبار، كما يقي�ص مدى تنا�شق وان�شجام فقرات المقيا�ص.�شدق المحتوى، والذي 
يعتمد  الدرا�شة.وهذا  لمحتوى  الحقيقية  الأبعاد  الدرا�شة  فيها  تعك�ص  التي  الدرجة  يقي�ص 
التعبير  على  المقيا�ص  فقرات  قدرة  ومدى  البحث،  مقيا�ص  اإعداد  وخطوات  اإجراءات  على 
العام  المظهر  يقي�ص  الذي  الظاهري  دقيقاً.وال�شدق  الدرا�شة وتمثيلها تمثيلاً  عن متغيرات 
للا�شتبانة من حيث الإخراج العام لها، ومدى و�شوح العبارات والم�شطلحات الواردة فيها 

. )Sekaran, 1984(

ولاأغرا�س هذه الدرا�سة ولاختبار �سدق و ثبات المقيا�س تم الاعتماد على: 
مراجعة مجموعة من الدرا�شات ال�شابقة وال�شتفادة من بع�ص المقايي�ص الم�شتخدمة  ♦

فيها لتطوير مقيا�ص البحث.
الإح�شاء.للتاأكد  ♦ مجال  في  المخت�ش�شين  الزملاء  الأ�شاتذة  من  اثنين  اآراء  اأخذ  تم 

من مدى ا�شتيفاء المقيا�ص لل�شروط العلمية لت�شميم ال�شتبانة، من حيث تق�شيم ال�شتبانه 
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واأجزائها، وكيفية �شياغة الأ�شئلة التي ت�شمنتها.
قدرة  ♦ من  للتاأكد  الت�شويق  في  المتخ�ش�شين  الزملاء  بع�ص  مع  ال�شتبانة  نوق�شت 

المقيا�ص على التعبير عن م�شكلة الدرا�شة ومتغيراتها وفر�شياتها.
اآرائهم  ♦ اإلى  لتعرف  الدرا�شة  مجتمع  من  اأطفال  ع�شرة  قبل  من  ال�شتبانة  اختبرت 

حول العبارات الواردة في ال�شتبانة ومدى و�شوحها و�شهولة ا�شتيعابها وفهمها من قبلهم. 
وقيا�ص الوقت الذي ت�شتغرقه عملية اإجابة اأ�شئلة ال�شتبانة.

اأجرى التعديل المنا�شب لبع�ص الأ�شئلة والعبارات، واإ�شافة اأو حذف بع�ص العبارات  ♦
غير ال�شرورية اأو التي تحمل مفاهيم مكررة اأو غير وا�شحة.

في  ♦ الم�شتهدفة  العينة  على  الموزعة  ال�شتبانات  من  ا�شتبانة  ثلاثين  توزيع  بعد 
الداخلي  الت�شاق  درجة  لقيا�ص   Cournbach Alpha اختبار  وا�شترجاعها.اأجري  الدرا�شة 
ودرجة العتمادية للمقيا�ص ككل، قبل توزيعه ب�شكل نهائي على جميع اأفراد عينة الدرا�شة.

اختبر ثبات اأداة القيا�ص النهائي عن طريق اختبار )كرونباخ – األفا( التي بلغت  ♦
.)Sekaran,1984( %60 89.8% حيث اإن الن�شبة المقبولة لهذا الختبار هي

متغيرات الدراسة وكيفية قياسها: 

اأولاً- المتغيرات الخا�سة بالطفل: عمر الطفل من )10- 16( �شنة، وجن�ص الطفل،  ♦
الأب،  وعمل  الأم،  عمل  بالأ�شرة:  الأ�شرة.والخا�شة  في  الطفل  وترتيب  الدرا�شية،  والمرحلة 

ودخل الأ�شرة، وعدد الأطفال في الأ�شرة، وجن�ص الأطفال فيها.
ال�شتبانة. ♦ من  الثاني  بالجزء  وقي�شت  الا�ستهلاكية:  التن�سئة  وكلاء  ثانياً- 

 -6 من  بالأ�شئلة  قي�شت  الأقران  5.تاأثير   -1 من  بالأ�شئلة  قي�شت  الأ�شرة  وتاأثير 
الإعلان  15.وتاأثير   -11 من  بالأ�شئلة  قي�شت  للطفل  المحببين  10.وتاأثيرالنجوم 
على  التجاري  الإعلان  20.تاأثير   -16 من  بالأ�شئلة  قي�شت  الإنترنت  عبر  التجاري 
النقال  الهاتف  على  التجاري  الإعلان  25.تاأثير   -21 من  بالأ�شئلة  قي�شت  الف�شائيات 

تم قيا�شها بالأ�شئلة من 26- 30.
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نموذج الدراسة: 

المتغيرات المستقلة: 

المتغير التابع: 

الشكل )1( نموذج الدراسة

اختبار الفرضيات: 
التن�شئة على  ◄ لوكلاء  اإح�شائية  ذو دللة  اأثر  يوجد  ل  الاأولى:  الرئي�سة  الفر�سية 

عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.
الفر�سيات الفرعية:  ●
Ú  للطفل ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للاأ�شرة  اإح�شائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل 

الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.
Ú  للطفل ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  على  للاأقران  اإح�شائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل 

الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.
Ú  ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية للنجوم المف�شلين لدى الطفل على عملية التن�شئة

ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.
Ú  ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية للاإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التن�شئة

ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.

الاأ�ضرة

الاأقران
النجوم المف�سلين لدى الطفل

الاعلان التجاري في 
و�سائل الاإت�سال: الاإنترنت، 
الف�سائيات، الهاتف النقال

 عمليات التن�سئة الا�ستهلاكية 
وتت�سمن:

1. ادراك الحاجة.
2. المقارنة بين البدائل.

3. اختيار العلامة التجارية.
4. اإدراك العلاقة بين ال�سعر 

والجودة.
5. ادراك الخداع الاإعلاني.
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Ú  التلفزيونية على التجاري في المحطات  اإح�شائية للاإعلان  اأثر ذو دللة  ل يوجد 
عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.

Ú  ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية للاإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية
التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني عند م�شتوى المعنوية 0.05.

اإجراء  One Sample t– test.و  اختبار  اُ�شتخدم  الأولى  الرئي�شة  الفر�شية  ولختبار 
اختبار النحدار المتعدد و الب�شيط، لح�شاب قيم t التي تقي�ص اإمكانية وجود علاقة معنوية 
الختبار.وتن�ص  مو�شوع  بالفر�شية  العلاقة  ذي  التابع  والمتغير  الم�شتقل  المتغير  بين 
القاعدة الإح�شائية لهذا الختبار على اأنه يتم رف�ص الفر�شية العدمية Ho في حال كون 
قيمة t المح�شوبة اأكبر من قيمة t الجدولية عند م�شتوى معنوية اأقل من 0.05 وعند درجاتت 

.)Berenson and Levine, 1999( الحرية المنا�شب
الجدول )2( 

نتائج اختبار One Sample Test الفرضية العامة الأولى والفرضيات المتفرعة منها

المتغير
t

الجدولية
t

المح�سوبة
Sigالقرار الاإح�سائي

رف�ص العدمية1.964.320.00جميع المتغيرات
رف�ص العدمية1.9616.290.00الأ�شرة
رف�ص العدمية1.964.180.00الأقران

قبول العدمية1.960.810.41�شخ�شيات النجوم 
قبول العدمية1.960.510.60الإنترنت

رف�ص العدمية1.964.990.00الف�شائيات
قبول العدمية1.960.340.73الهاتف النقال

اأكبر من  )t( المح�شوبة  اأن قيمة   )2( التحليل في الجدول  لنتائج  ونجد من مطالعتنا 
 )Ho( قيمتها الجدولية للفر�شية الرئي�شية.وبما اأن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�شية العدمية
اإذا كانت القيمة المح�شوبة اأقل من القيمة الجدولية عند م�شتوى المعنوية 0.05، وترف�ص 
الفر�شية العدمية )Ho( اإذا كانت القيمة المح�شوبة اأكبر من القيمة الجدولية، وبالآتي فاإننا 
اأثراً لوكلاء  اأن هناك  )Ha(، وهذا يعني:  البديلة  الفر�شية  العدمية ونقبل  الفر�شية  نرف�ص 
نتائج  اأي�شاً   )3( الجدول  الأردني.ويبين  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  على  التن�شئة 
اختبار الفر�شيات الفرعية المتفرعة من الفر�شية الرئي�شية حيث ت�شير نتائج )t( المح�شوبة 
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و الجدولية اإلى اأن هناك تاأثيراً لكل من الأ�شرة والأقران، اإ�شافة اإلى الإعلان التجاري في 
القنوات التلفازية على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني.و اأنه ل يوجد تاأثير لكل من 
النجوم والإعلان التجاري عبر الإنترنت والهاتف النقال على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية 

للطفل الأردني.
في  ◄ اإح�شائية  دللة  ذات  فروقات  هناك  توجد  ل  الثانية:  الرئي�سية  الفر�سية 

اأهمية وكلاء التن�شئة في التاأثير على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني باختلاف 
المتغيرات الديمغرافية للطفل عند م�شتوى المعنوية 0.05.

في  ◄ اإح�شائية  دللة  ذات  فروقات  هناك  توجد  ل  الثالثة:  الرئي�سة  الفر�سية 
اأهمية وكلاء التن�شئة في التاأثير على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني باختلاف 

المتغيرات الديمغرافية للاأ�شرة عند م�شتوى المعنوية 0.05.
حالت  في  التباين  لح�شاب   ANOVA اختبار  اُ�شتخدم  الفر�شيتين،  هاتين  ولختبار 
وعدد  ال�شكن  ومكان  والدخل  الأ�شرة  في  الطفل  وترتيب  الدرا�شية،  والمرحلة  العمر  اختلاف 
الأطفال في الأ�شرة وجن�شهم ومع من يت�شوق الطفل.ويجرى مثل هذا الختبار في حال المطلوب 
التعرف اإلى اإمكانية وجود فروقات في المتو�شطات بين اأكثر من مجموعة ولأكثر من متغير.
 f المح�شوبة اأكبر من f وتن�ص القاعدة الإح�شائية على رف�ص الفر�شية العدمية في حال كون

. )Sekaran, 1984( اأقل من 0.05 وقبول الفر�شية البديلة P )Sig( الجدولية وقيمة
واختبار t لح�شاب التباين في حالت جن�ص الطفل وكون الأب يعمل اأم ل، وكذلك الأم، 
وذلك لوجود احتمالين فقط للاجابة على هذه المتغيرات.وتن�ص القاعدة الإح�شائية على 
رف�ص الفر�شية العدمية في حال كون t المح�شوبة اأكبر من tالجدولية وقيمة )P )Sig اأقل 

.)Sekaran, 1984( من 0.05 وقبول الفر�شية البديلة
الجدول )3( 

قيم F لاختبارANOVA للفرضية الرئيسية الثانية والثالثة

المتغير

 t- test independent
sampleANOVA

القرار الاإح�سائي
 t

المح�سوبة
 P )Sig(

f
المح�سوبة

 P )Sig(

رف�ص العدمية4.100.00- - العمر
قبول العدمية0.980.32الجن�ص

رف�ص العدمية2.340.00- - المرحلة الدرا�شية
رف�ص العدمية3.350.04- - ترتيب الطفل في الأ�شرة
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المتغير

 t- test independent
sampleANOVA

القرار الاإح�سائي
 t

المح�سوبة
 P )Sig(

f
المح�سوبة

 P )Sig(

رف�ص العدمية- - 2.410.01عمل الأم
رف�ص العدمية2.700.00عمل الأب

رف�ص العدمية6.010.00- - الدخل
رف�ص العدمية1.970.00- - مكان ال�شكن

رف�ص العدمية4.830.02- - عدد الأطفال في الأ�شرة
قبول العدمية1.730.12- - جن�ص )الأخوة( في الأ�شرة

رف�ص العدمية2.520.00مع من يت�شوق الطفل

وبمتابعة الجدول )3( نلاحظ اأن قيمة )f( المح�شوبة ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى 
الدرا�شية،  الطفل، المرحلة  ، والتي تقل عن م�شتوى المعنوية 0.05 بالن�شبة لعمر   )0.01(
عدد  الأ�شرة،  �شكن  مكان  الأ�شرة،  دخل  الأب،  وعمل  الأم  عمل  الأ�شرة،  في  الطفل  ترتيب 
الأطفال في الأ�شرة ومع من يت�شوق الطفل.بينما باقي المتغيرات الديمغرافية وهي جن�ص 
على  يدل  مما  اإح�شائية،  دللة  لها  يوجد  فلا  الأ�شرة  في  الآخرين  الأخوة  وجن�ص  الطفل 
للطفل والأ�شرة على دور وكلاء  الديمغرافية  تاأثير بع�ص المتغيرات  اأن هناك فروقات في 

التن�شئة في عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني.
ولتحديد ميل الفروقات ل�شالح اأي من الفئات الديمغرافية التي تخ�ص الطفل اأو اأ�شرته 

اُ�شتخدم اختبار المتو�شطات للمقارنات البعدية Scheffe كما يو�شحها الجدول )4( 
الجدول )4( 

نتائج المتوسطات الحسابية للمتغيرات الديمغرافية الخاصة بالأسرة والطفل 

.Sigالو�سط الح�سابيالدخل

1.680.58اقل من 500
3.360.01من 500 اإلى اأقل من 1000 دينار

10003.140.04- اأقل من 2000
20003.140.04 فاأكثر
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.Sigالو�سط الح�سابيعدد الاأطفال في الاأ�ضرة

13.25350.02
23.03590.05
33.37700.01
43.08820.04
53.13790.04

3.10950.04اأكثر من 5 اأطفال
 

.Sigالو�سط الح�سابيترتيب الطفل في الاأ�ضرة

3.150.00الأول
1.740.07الأو�شط
3.170.00الأ�شغر

.Sigالو�سط الح�سابيهل تعمل الاأم

3.290.00نعم
3.100.00ل

 
.Sigالو�سط الح�سابيهل تعمل الاأب

3.130.00نعم
3.290.00ل

.Sigالو�سط الح�سابيعمر الطفل

3.420.00اأقل من 12 �شنة
3.580.04من 12- اأقل من 14
3.140.00من 14 – اأقل من 16

من متابعة نتائج الجدول )4( نجد اأنه توجد فروقات بين فئة الدخل، وتميل الفروقات 
ل�شالح فئة الدخل )من 500 اإلى اأقل من 1000 دينار( .كما نلاحظ اأي�شاً اأنه توجد فروقات 
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بين عدد الأطفال في الأ�شرة وتميل الفروقات ل�شالح العدد ثلاثة كونها الفئة الأعلى من 
الو�شط الح�شابي.كما تميل الفروقات ل�شالح الطفل الأ�شغر في الأ�شرة.وهناك فروقات في 
تاأثير وكلاء التن�شئة في عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني باختلاف كون الأم تعمل 
اأمهاتم.كذلك هناك فروقات في حال  اأم ل، وكانت الفروقات ل�شالح الأطفال الذين تعمل 
اأب عاطل عن  مع  يعي�ص  الذي  الطفل  ل�شالح  الفروق  وكانت  يعمل،  ل  اأو  يعمل  الأب  كون 
العمل.اأما بالن�شبة لعمر الطفل، فهناك فروقات ل�شالح الطفل من الفئة العمرية من 12 اإلى 

اأقل من 14 �شنة.

النتائج: 

عن  الاإجابة  يمكن  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  تحليل  من  انطلاقا 
الت�ساوؤلات التي �سعت الدرا�سة اإلى الاجابة عنها كما ياأتي: 

1.ما الجهات التي توؤثر على عملية التن�سئة الا�ستهلاكية للطفل الاأردني؟ 
 اأكدت نتائج الدرا�شة اأهمية عملية التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل الأردني المعنية باإعداده 
م�شتهلكاً م�شتقلاً.فالطفل ي�شكل �شوقاً حالياً باتخاذه القرارات ال�شرائية للمنتجات الخا�شة 
به، كما اأنه ي�شكل �شوقاً موؤثراً على القرارات ال�شرائية الخا�شة باأ�شرته.اإ�شافة اإلى اأنه ي�شكل 
�شوقاً م�شتقبلياً من خلال اإعداده كم�شتهلك م�شتقل موال لمنتجات وعلامات تجارية اعتاد 
اإل بوجود اأطراف معينة تعرف بوكلاء  اأن يتم ذلك كله  على �شرائها منذ ال�شغر.ول يمكن 

التن�شئة.

2.ما تاأثير كل من الاأ�ضرة، الاأقران، النجوم المف�سلين لدى الطفل، الاإعلان 
التجاري في المحطات التلفازية وعبر الاإنترنت والهاتف النقال على عملية 

التن�سئة الا�ستهلاكية للطفل الاأردني؟ 
الدرا�شة  التن�شئة الجتماعية مو�شوع  الوا�شح لوكلاء  التاأثير  الدرا�شة  اأظهرت نتائج 
عملية  على  التلفزيونية(  المحطات  على  التجارية  والإعلانات  والأقران،  )الأ�شرة،  وهم 
باإعداده كم�شتهلك م�شتقل.فالطفل يولد ومعه  الأردني المعنية  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة 
تتم  واأن  بد  ل  ي�شبعها  ولكي  �شلع وخدمات،  ت�شبع من خلال  التي  مجموعة من الحاجات 
عملية اإعداده كم�شتهلك عن طريق عملية التن�شئة ال�شتهلاكية التي ل تتم ب�شكل ذاتي واإنما 
تتم عن طريق تاأثير مجموعة من الوكلاء.وهذه النتائج تتفق مع معظم الدرا�شات ال�شابقة.
ولم تظهر النتائج اأهمية لدور النجوم المف�شلين لدى الطفل على تن�شئته ال�شتهلاكية وكذلك 
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الحال بالن�شة للاإعلانات التجارية عبر الإنترنت والهاتف النقال.وقد يعود هذا نظراً لأهمية 
الت�شال المبا�شر بين الطفل واأ�شرته واأقرانه في التاثير على �شلوكه ال�شتهلاكي وتن�شئته 
ال�شتهلاكية اإ�شافة اإلى اأهمية المعلومات ال�شتهلاكية التي تقدم اإليه من خلال الإعلانات 
التجارية التي ي�شاهدها على المحطات التلفازية التي يتعر�ص اإليها ب�شكل مبا�شر ولفترات 

طويلة ن�شبياً وب�شكل يومي ودائم.
3.ما الجهات الاأكثر اأهمية في التاأثير على عملية التن�سئة الا�ستهلاكية 

للطفل الاأردني؟ 
اأ�شارت النتائج اإلى اأن الأ�شرة كانت هي الأكثر تاأثيراً على عملية التن�شئة ال�شتهلاكية 
للطفل الأردني بغ�ص النظر عن المتغيرات الديمغرافية �شواء للاأ�شرة اأم الطفل.وذلك باعتبارها 
والمهارات  والتجاهات  القيم  منه  ويكت�شب  الطفل  معه  يتفاعل  الذي  الأول  التن�شئة  وكيل 
المختلفة ذات العلاقة بال�شلوك الجتماعي عموماً وال�شتهلاكي تحديداً.وهذا ما اأكدته اأغلب 
الدرا�شات ال�شابقة على اأهمية دور الأ�شرة كوكيل تن�شئة اجتماعية وا�شتهلاكية، با�شتثناء 
تاأثيراً  الأكثر  الأقران هم  اأن  نتائجها  اأظهرت  التي   )Jason and Finney, 2007( درا�شة 
على المراهق فيما يتعلق بالتن�شئة ال�شتهلاكية، كذلك و�شائل الإعلام المطبوعة والإعلانات 
عملية  على  المدر�شي  والتعليم  الأباء  تاأثير  بين  العلاقة  دللة  التلفزيونية.وعدم  التجارية 
التن�شئة ال�شتهلاكية للمراهق.واأكدت الدرا�شة على اأن الأباء لي�ص لديهم التاأثير الكبير على 

القرارات ال�شرائية لأبنائهم.
الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  التاأثير  هذا  اختلاف في  هناك  4.هل 

للطفل؟ 
الطفل  ترتيب  و  الدرا�شية  والمرحلة  الطفل  لعمر  الوا�شح  التاأثير  اإلى  النتائج  اأ�شارت 
الآخرين في  الأخوة  وجن�ص  الطفل  لكل من جن�ص  تاأثير  هناك  يوجد  ل  بينما  الأ�شرة،  في 
التن�شئة ال�شتهلاكية  اإن عملية  الأردني.اأي  التن�شئة ال�شتهلاكية للطفل  الأ�شرة على عملية 
الأ�شرة،  في  اأخوته  بين  وترتيبه  للطفل  والدرا�شية  العمرية  بالمرحلة  تتاأثر  الأردني  للطفل 
اأ�شارت اإلى وجود فروقات  اأنثى.وكانت الدرا�شات ال�شابقة قد  اأم  ولكن لن يوؤثر كونه ذكراً 
في ال�شلوك ال�شتهلاكي للاأطفال الذكور والإناث يعود اإلى عملية التن�شئة ال�شتهلاكية لكل 
ا�شتهلاكياً  الأردني  الطفل  تن�شئة  فروقات في عملية  الدرا�شة وجود  نتائج  تظهر  منهم.ولم 
تبعاً لكون باقي اأخوته ذكوراً اأم اإناثاً، وقد يعود هذا اإلى التغير الثقافي والجتماعي للاأ�شرة 
الأردنية في عدم التمييز في التن�شئة ال�شتهلاكية بين الأطفال الإناث اأو الذكور.وكان الطفل 
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الأ�شغر في الأ�شرة هو الأكثر تاأثراً بوكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية، وقد ينتج ذلك عن ا�شتعداد 
اأو الأخوة الأكبر �شناً.وكان الأطفال الذين  الطفل الأ�شغر للتاأثر باأفراد اأ�شرته �شواء الأباء 
تعمل اأمهاتم اأكثر تاأثراً بوكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية نظراً لتحملهم بع�ص المهمّات ال�شرائية 
نيابة عن اأمهاتهم، وكذلك في حال كون الأب عاطلاً عن العمل، وقد يكون ذلك ب�شبب زيادة 
انخراط الطفل في تحديات الأ�شرة المادية.وكانت الفئة العمرية من 12 اإلى اأقل من 14 �شنة 
هي الفئة الأكثر تاأثراً بوكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية، وكلما زادت المرحلة العمرية للطفل فاإنه 
ي�شبح اأكثر ا�شتقلالً كم�شتهلك، ويقل تاأثره بوكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية.وتتفق هذه النتائج 

مع نتائج العديد من الدرا�شات ال�شابقة التي تم الرجوع اإليها.
الديمغرافية  المتغيرات  باختلاف  التاأثير  هذا  اختلاف في  هناك  5.هل 

الاأ�ضرة؟ 
و  الأ�شرة،  دخل  بـ:  الأردني  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  عملية  تاأثر  النتائج  اأظهرت 
مكان �شكنها، وعدد الأطفال في الأ�شرة ومع من يت�شوق الطفل.فكان الأطفال الذين يعي�شون 
في اأ�شر من فئة الدخل )من 500 اإلى اأقل من 1000 دينار �شهريا( هم الأكثر تاأثراً بوكلاء 
التن�شئة ال�شتهلاكية، وللاأ�شر التي ت�شكن و�شط عمان وللاأ�شر التي لديها ثلاثة اأطفال.وتلك 
بع�ص خ�شائ�ص الطبقة الو�شطى في المجتمع الأردني، وهذا ي�شير اأن اأطفال هذه الطبقة هم 
الأكثر تاأثراً بوكلاء التن�شئة ال�شتهلاكية نظراً للتوا�شل والتفاعل المبا�شر مع اأفراد اأ�شرهم 
الطفل  التلفزيزنية.وكان  المحطات  مثل  الجماهرية  الإعلان  لو�شائل  ومتابعتهم  واأقرانهم 
ا�شتقلالً  اأكثر  فهو  التن�شئة  بوكلاء  تاأثراً  الأكثر  هو  اأخوته  مع  الت�شوق  بعملية  يقوم  الذي 

وبعيداً عن �شيطرة الوالدين.

التوصيات: 

بناءً على نتائج الدرا�شة ومناق�شتها تقترح الدرا�شة مجموعة من التو�شيات الموجهة 
لمعدي الإ�شتراتيجية الت�شويقية للمنتجات التي ت�شتهدف الطفل الأردني، وت�سعى لاإعداده 
ال�ضرائية لاأ�ضرته، بالاعتماد على  القرارات  وموؤثراً على  وم�ستقبلياً  م�ستهلكاً حالياً 

وكلاء التن�سئة الا�ستهلاكية: 
التن�شئة . 1 وكلاء  من  باأي  الطفل  تاأثر  لمدى  وفقاً  الأردني  الطفل  �شوق  تجزئة 

ال�شتهلاكية.
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تاأثيراً . 2 الأكثر  ال�شتهلاكية  التن�شئة  وكلاء  طريق  عن  الأردني  الطفل  اإلى  الو�شول 
على �شلوكه ال�شتهلاكي وهم: الأ�شرة، والأقران، والإعلان التجاري في المحطات الف�شائية.

انطلاقاً من تاأثير هوؤلء الوكلاء على عملية اإعداد الطفل الأردني ليكون م�شتهلكاً.
التلفزيونية . 3 المحطات  في  التجاري  الإعلان  خلال  من  الأردني  الطفل  اإلى  التوجه 

ال�شلع  حول  اللازمة  بالمعلومات  الطفل  تزويد  على  للعمل  والف�شائية  منها  الأر�شية 
والخدمات وال�شعي لبناء ولئه للعلامات التجارية.

التركيز في الإعلان التجاري الموجه اإلى الأطفال على المتعة وال�شعادة.. 4
وكوبونات . 5 بالهدايا  �شواء  اللهو  واأماكن  المدر�شة  في  واأقرانه  الطفل  اإلى  التوجه 

الت�شوق لتزويدهم بالمعلومات ال�شتهلاكية اللازمة للتاأثير على قراراتهم ال�شرائية.
ب�شكل . 6 الطفل  اإلى  الموجه  الت�شويقي  المزيج  عنا�شر  مختلف  ا�شتراتيجية  بناء 

التن�شئة  للتاأثير على عملية  ال�شتهلاكية  التن�شئة  ال�شتفادة من مختلف وكلاء  يعمل على 
ال�شتهلاكية له.

منها: عمر . 7 تتاأثر بمجموعة عوامل  الأردني  للطفل  ال�شتهلاكية  التن�شئة  اإن عملية 
و�شوؤون  الإعلانات  مناق�شة  واأهمية  الإعلام،  لو�شائل  والتعر�ص  الأ�شرة،  ودخل  الطفل، 
اإعداد  عند  الم�شوقون  منه  ي�شتفيد  اأن  يجب  ما  واأطفالهم.وهذا  الآباء  بين  ال�شتهلاك 
واأدوات  اأن�شطة  تطوير  على  العمل  خلال  للاأطفال.من  الموجهه  الت�شويقية  ا�شتراتيجياتهم 
متابعة  من  المختلفة  ال�شتهلاكية  الأن�شطة  اأبنائهم  م�شاركة  على  الأباء  ت�شجع  ت�شويقية 

الإعلانات التجارية ومناق�شتها معهم ومرافقتهم في عملية الت�شوق.
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ملخص: 
مخاطر  تخفي�ص  في  التحليلية  الإجراءات  دور  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
التدقيق وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520 من وجهة نظر مدققي الح�شابات، ولتحقيق اأهداف 
اأربعة مجالت، بعد التحقق  ا�شتبانة خا�شة �شمت )35( فقرة موزعة على  اأعدت  الدرا�شة 
للمهنة  المزاولين  الح�شابات  مدققي  من  ع�شوائية  عينة  على  وزعت  وثباتها  �شدقها  من 
واُ�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية والنحرافات  الغربية وعددهم )83( مدققاً.  ال�شفة  في 
المعيارية، كما ا�شتخدم الباحثان اختبار )ت( )t- test( للعينات الم�شتقلة، ومعادلة الثبات 

األفا”، وذلك با�شتخدام برنامج الرزم الإح�شائية للعلوم الإن�شانية. “كرونباخ 
واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة والن�شاط الذي 
ال�شتمرارية، وعدم وجود فروقات جوهرية عند  ال�شركة على  لقدرة  واأن تقويمه  تمار�شه، 
تطبيق الإجراءات التحليلية، وقيامه بالإ�شارة اإلى النحرافات المحتملة يوؤدي اإلى تخفي�ص 

مخاطر التدقيق.
وخل�شت الدرا�شة اإلى تو�شيات عدة اأهمها، اأول: على مدقق الح�شابات تطبيق الإجراءات 
التحليلية في مرحلة التخطيط لم�شاعدته في فهم الأعمال وتحديد مناطق الخطورة المحتملة.
ثانيا: �شرورة قيام مدقق الح�شابات بالبحث والح�شول على تف�شيرات منا�شبة واأدلة معززة 
وملائمة، وذلك عندما تك�شف الإجراءات التحليلية وجود تقلبات مهمة، اأو اإظهارها لعلاقات 
مت�شاربة مع المعلومات وثيقة ال�شلة، اأو ك�شفها لنحرافات عن المبالغ المتنباأ بها.ثالثا: 
التدقيق، وذلك عندما  التحليلية عند تنفيذ عملية  الإجراءات  على مدقق الح�شابات تطبيق 
البيانات المالية ككل مطابقة لمعرفة المدقق بطبيعة  اإذا كانت  يقوم بتكوين قراراه فيما 
التدريبية  البرامج  الفل�شطينية  القانونيين  الح�شابات  مدققي  جمعية  اإعداد  العمل.رابعا: 
الخا�شة بالإجراءات التحليلية للتعريف باأهميتها، وكيفية تطبيقها في المراحل المختلفة 

من عملية التدقيق، ول�شمان تطبيق هذه الإجراءات ب�شكل فعال.
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Abstract: 
This study aims at identifying the role of the analytical procedures in 

reducing the audit risks according to the International Auditing standard 
(520) from the auditor's point of view.For achieving the study purpose , a 
questionnaire consisting of 35 items was distributed in which four domains 
were developed.After being subjected for reliability and validity, it was 
distributed to 83 auditors study sample was chosen randomly of auditors 
who are working in the West Bank.Means, standard deviations, one sample 
(t- test) and Chronapach Alpha test have been used throughout using of the 
Statistical Package of the Social Science (SPSS).

The study results showed that the understanding among the auditors for 
the company activities, the evaluation for the continuity of the company, the 
absence of significant differences when applying the analytical procedures 
and their indication to potential deviations lead to reducing audit risks.

According to the study results, several recommendations have been 
suggested included the following: First: The auditor should apply the 
analytical procedures in the planning stage in order to assist him to 
understand the company’s activities and to identify the potential risks.
Second: Investigations, suitable interpretations and reinforced evidences 
should be attained by the auditor when the analytical procedures reveal 
important changes or inconsistent relations with the related information.
Third: Analytical procedures should be applied when executing the audit 
process by the auditor when making decisions if the financial statements are 
consistent to his perception about the company’s field of work.Fourth: Special 
training programs related to analytical procedures should be prepared by 
Palestine Association of Certified Public Accountants in order to ensure their 
implementations effectively.
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مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية: 
مدقق  طرف  من  المالية  القوائم  تمثيل  عدالة  حول  ال�شليم  الراأي  اإلى  الو�شول  اإن 
مثل  والإجراءات  الأعمال  من  وكثير  اللازمة  المهنية  العناية  بذل  منه  يتطلب  الح�شابات 
التدقيق، ونظراً  واختيار عينات  الداخلية  الرقابة  واختبار نظام  التدقيق  لعملية  التخطيط 
لأنه ل يوجد ن�شاط تدقيق خالياً من المخاطر، فاإن الو�شول اإلى ذلك الراأي ل يخلو اأي�شاً 
من المخاطر التي اأ�شبحت اأمراً واقعاً يهدد المدقق في كافة مراحل عمله، وتوؤثر على �شلامة 
العمل على  اأو عدم عدالتها، ويحاول المدققون  التي يقر المدقق بعدالتها  المالية  التقارير 
تخفي�ص تلك المخاطر اإلى اأدنى م�شتوى ممكن من خلال ا�شتخدام اأ�شاليب وو�شائل تدقيق 
منا�شبة، من هذه الأ�شاليب اأ�شلوب الإجراءات التحليلية التي ت�شاعد المدقق في الو�شول اإلى 
الم�شتوى المطلوب من عملية التدقيق، وبما يعزز جودة عملية التدقيق، والثقة بمهنة التدقيق 

عموما.
ونظرًا للاأهمية التي تحتلها الإجراءات التحليلية، فقد اأ�شدر التحاد الدولي للمحا�شبين 
وعُدِّل   ، التحليلية(  )الإجراءات  بعنوان   )12( رقم  الدولي  المراجعة  دليل  1983م  عام  في 
لي�شمل مفهوم  الدولي رقم )520(  المراجعة  ليحل محله معيار  بعد ذلك في عام 1988م 
الإجراءات التحليلية واأهميتها ومراحل تطبيقها، ودرجة العتماد عليها، وغيرها من الأمور 

المتعلقة بالإجراءات التحليلية.
فقد  فل�شطين،  بور�شة  في  المدرجة  العامة  الم�شاهمة  ال�شركات  عدد  لتزايد  ونتيجة 
تزايدت الحاجة اإلى خدمات مهنة التدقيق، وهو ما اأدى اإلى زيادة الم�شوؤوليات على عاتق 
مدققي الح�شابات، وذلك لتعزيز الثقة في خدماتهم، وبناء على ذلك وغيره من العوامل، فقد 
اأ�شبح من ال�شروري التزام المدققين بمعايير التدقيق الدولية للنهو�ص بم�شتوى المهنة، واأن 

تتولى الجهات الت�شريعية والإ�شرافية دورها في هذا الجانب لتح�شين اأداء المدققين.
المدقق  قبل  من  الم�شتخدمة  الأدوات  �شمن  من  تعد  التحليلية  الإجراءات  كانت  ولما 
في اأداء عمله، وتبرز اأهميتها من خلال اأعمال الفح�ص والتدقيق بمراحلها المختلفة، وذلك 
لما ينتج عنها من نتائج وتحليل للعلاقات والن�شب المهمة والتجاهات بين بنود البيانات 
المالية، وبين بيانات مالية وغير مالية م�شتمدة من الفترة نف�شها اأو بين معلومات مقارنة 
والمهمة  المحتملة  الم�شكلات  ت�شاعد في تحديد  اأنها  من�شاآت مختلفة، كما  اأو  لمدد مختلفة 
وت�شخي�شها ن�شبيا وذلك باأقل التكاليف، وبالتالي ي�شتطيع المدقق تحقيق الكفاءة في اأداء 

عملية التدقيق وتوقعاته الم�شتقبلية ب�شاأنها.
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بتعبيرات  العملية  الممار�شة  في  المراجعة  في  التحليل  اأ�شاليب  ا�شتخدام  اإلى  ي�شار 
للمراجعة  الأعمال  مدخل  اأو  التحليلي  الفح�ص  اأو  التحليلية  الإجراءات  اأهمها  لعل  عدة، 
واأ�شاليب  المراجعة  اإجراءات  بين  تكامل  علاقة  توجد  وعموماً  الأداء،  موؤ�شرات  فح�ص  اأو 
الفح�ص التحليلي، ي�شار اإليها بتعبير اإجراءات المراجعة التحليلية( لطفي، )2005( ويعرف 
اإليها  يلجاأ  التي  التدقيق  و�شائل  من  و�شيلة  باأنها  التحليلية  الإجراءات   )2001 )جربوع، 
المراجع للتعرف اإلى الموؤ�شرات الخا�شة بالم�شروع مقارنة بفترات �شابقة اأو بمن�شاآت اأخرى 
مماثلة تعمل في المجال نف�شه اأو ال�شناعة حيث يعتمد عليها في تحديد القيمة المتوقعة لأي 
ح�شاب بناء على العلاقات التاريخية التي تربط القوائم المالية بع�شها ببع�ص.كما يعرفها 
على  تُطبَّق  التي  الختبارات  من  مجموعة  باأنها  القانونيين  للمحا�شبين  الأمريكي  المعهد 
البيانات المالية من خلال درا�شة ومقارنة للعلاقات بين تلك البيانات، وتحديد مدى اعتماد 
المدقق على الختبارات الرئي�شة، التي تتاألف من اختبارات تفا�شيل العمليات اأو من خلال 

الإجراءات التحليلية اأو من كليهما معا.)حماد، 2007( .
كفاية  عدم  اإلى  يرجع  وا�شتخداماتها  التحليلية  الإجراءات  بمو�شوع  الهتمام  اإن 
الرقابة  اإدارة  وف�شل  التقليدية،  المالية  القوائم  في  الإف�شاح  كفاية  وعدم  التقارير،  نظام 
اأ�شاليب  .وتتمثل   )2002 وجربوع،  وتكلفتها.)حل�ص  المراجعة  وقت  وتخفي�ص  الداخلية، 
الريا�شية والإح�شائية مثل تحليل  الأ�شاليب  ا�شتخدام  التحليلية وتقنياتها في  الإجراءات 
الن�شب المالية وتحليل التجاهات، بالإ�شافة اإلى تحليل النحدار وتحليل الموؤ�شرات )لطفي، 
ال�شادر عن  الدولي رقم 520  التدقيق  التحليلية ح�شب معيار  الإجراءات  .وتهدف   )2007
التحاد الدولي للمحا�شبين ومعيار المراجعة الأمريكي رقم 56 ال�شادر عن المعهد الأمريكي 
ومداها  التدقيق  اإجراءات  طبيعة  تخطيط  في  المدقق  م�شاعدة  اإلى  القانونيين  للمحا�شبين 
اأكثر  وفعالية  تاأثير  ذا  ا�شتعمالها  يكون  عندما  جوهرية  كاإجراءات  وت�شتخدم  وتوقيتها، 
في الختبارات التف�شيلية لتخفي�ص مخاطر الكت�شاف لتاأكيدات خا�شة للبيانات المالية، 
التدقيق. النهائي لعملية  وت�شتعمل كمراجعة �شاملة للبيانات المالية عند مراحل الفح�ص 

 )IFAC, 2007- AICPA,1988(

توؤدي الإجراءات التحليلية دورا مهما في مدخل تدقيق الح�شابات القائم على المخاطر، 
في  ت�شاعد  العالية.وكذلك  الخطورة  ذات  المناطق  نحو  الهتمام  توجيه  على  تعمل  فهي 
تحديد الم�شائل المتعلقة بتدقيق الح�شابات التي لم تتمكن اإجراءات التدقيق التف�شيلية من 
 Hirst( الأدلة المو�شوعية  النهائية وتقديم  التدقيق  اكت�شافها.كما ت�شاعد في تقويم نتائج 
and Koonce 1996(.يتطلب معيار التدقيق الأمريكي رقم 56 ال�شادر عن المعهد الأمريكي 
للمحا�شبين القانونيين عام 1988 ا�شتخدام الإجراءات التحليلية في مراحل التخطيط لعملية 
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التدقيق وعند تنفيذ عملية التدقيق، وبعد النتهاء من عملية تدقيق الح�شابات.وفي مرحلة 
التخطيط يُطبق مدقق الح�شابات الإجراءات التحليلية من خلال مقارنة البيانات المالية غير 
ا�شتخدام المعلومات المالية وغير المالية لم�شاعدته  النتائج المتوقعة، وكذلك  المدققة مع 
في فهم اأف�شل لطبيعة الأعمال، وتحديد مناطق الخطورة المحتملة.و�شت�شاعده في التخطيط 
وتحديد طبيعة اختبارات التدقيق الأخرى وحجمها وتوقيتها ونطاقها.وعند الفح�ص ت�شاعد 
الإجراءات التحليلية في الإ�شارة اإلى وجود اأي خطاأ محتمل اأو تقديم اأدلة موثوق بها باأن 
المبالغ الم�شجلة خالية من اأخطاء مادية.وعند النتهاء من عملية تدقيق الح�شابات، فاإن 
الإجراءات التحليلية ت�شاعد في التاأكد من اأن العر�ص ال�شامل للبيانات المالية ين�شجم مع 

. )Glover,et al., 2005(.نتائج التدقيق
مالية  بيانات  راأي غير منا�شب على  باإعطاء  المدقق  قيام  التدقيق عن  تعبر مخاطر 
محرفة بدرجة ج�شيمة، ومن الأمثلة على ذلك، اأن يعطي المدقق راأيا غير متحفظ على بيانات 
مالية ل يدرك اأنها محرفة بدرجة ج�شيمة.ويتكون خطر التدقيق من ثلاثة عنا�ضر رئي�سة 

هي: )جامعة القد�س المفتوحة، 2006( : 
من  ♦ مجموعة  اأو  الح�شابات  اأر�شدة  قابلية  تمثل   : )الطبيعية(  ال�شمنية  المخاطر 

المعاملات لحدوث خطاأ مادي مع افترا�ص عدم وجود اأنظمة �شبط داخلي.
مخاطر الرقابة الداخلية: تمثل مخاطر الرقابة الداخلية خطورة حدوث خطا مادي  ♦

في اأر�شدة الح�شابات اأو مجموعة من المعاملات دون اأن تتوافر اإمكانية منعه اأو ك�شفه في 
الوقت المنا�شب من خلال اإجراءات الرقابة الداخلية.

الأخطاء  ♦ اكت�شاف  على  القدرة  عدم  الكت�شاف  مخاطر  تمثل  الكت�شاف:  مخاطر 
اأو  اإفرادية  ب�شورة  المعاملات  من  مجموعة  اأو  الح�شابات  اأر�شدة  في  الموجودة  المادية 

جماعية وذلك من خلال اإجراءات التدقيق التي يقوم بها المدقق.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الراأي(  اإبداء  الفح�ص،  )التخطيط،  التدقيق  التحليلية في مراحل  الإجراءات  اإن تطبيق 
وما يترتب عليها من نتائج وقرارات ت�شاعد المدقق في فهم طبيعة اأعمال ال�شركة وتحديد 
التدقيق، وتقدير قدرة ال�شركة على  مناطق الخطورة المحتملة لكي ي�شتطيع تقدير مخاطر 
ال�شتمرار من عدمه، وتمكينه من التعرف اإلى مجالت الأخطاء المحتملة في القوائم المالية.
وال�شوؤال الرئي�ص في الم�شكلة يتمثل في الآتي: « هل يوؤدي تطبيق الإجراءات التحليلية من 
خلال )فهم مجال عمل ال�شركة، وتقدير قدرة ال�شركة على ال�شتمرارية وتقويمها، وتقليل 



285

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

الختبارات التف�شيلية، والإ�شارة اإلى النحرافات المحتملة( اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق؟ 
ومن هذا ال�سوؤال الرئي�س للم�سكلة تتفرع الاأ�سئلة الاآتية: 

اإلى  ● تمار�شه  الذي  والن�شاط  ال�شركة  عمل  لمجال  الح�شابات  مدقق  فهم  يوؤدي  هل 
تخفي�ص مخاطر التدقيق؟ 

اإلى  ● ال�شتمرارية  على  ال�شركة  لقدرة  الح�شابات  مدقق  وتقويم  تقدير  يوؤدي  هل 
تخفي�ص مخاطر التدقيق؟ 

تقلبات  ● ظهور  عدم  اإلى  النحرافات  اإلى  التحليلية  الإجراءات  اإ�شارة  توؤدي  هل 
تقليل  اإلى  المحتملة  الدفترية  والقيمة  الح�شاب  لر�شيد  المتوقعة  القيمة  بين  جوهرية 

الإجراءات التحليلية وبالتالي تخفي�ص مخاطر التدقيق؟ 
هل توؤدي الإ�شارة اإلى النحرافات المحتملة اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق؟  ●

أهمية الدراسة: 
التحليلية في  الإجراءات  دور  ا�شتك�شاف  كونها تحاول  الدرا�شة من  اأهمية هذه  تنبع 
تنفيذ  على  قدرتها  وبالتالي  الدولي 520،  التدقيق  وفقاً لمعيار  التدقيق  تخفي�ص مخاطر 
دورا  التحليلية  الإجراءات  فتوؤدي  تنفيذها،  من  المرجوة  الأهداف  وتحقيق  م�شوؤولياتها 
مهما في م�شاعدة المدقق في تخطيط طبيعة اإجراءات التدقيق المنوي القيام بها وكميتها 
وتوقيتها، كما ت�شاعد في �شمان جودة عملية التدقيق والخروج براأي فني محايد عن مدى 

دللة عدالة تمثيل التقارير المالية المتعلقة بال�شركات التي ت�شتفيد منها اأطراف متعددة.
وعلى الرغم من اأهمية المراجعة التحليلية وا�شتخداماتها فاإنها ت�شتخدم بن�شبة قليلة 
من قبل مراجعي الح�شابات القانونيين )حل�ص وجربوع، 2002( .جاءت هذه الدرا�شة من 
اأجل اإلقاء ال�شوء على دور الإجراءات التحليلية في تخفي�ص مخاطر التدقيق، وذلك انطلاقا 
من الدور الكبير الذي توؤديه تلك الإجراءات في تحديد المجالت التي تكمن فيها المخاطر، 

وبالتالي تثبيت نتائج التدقيق وتعزيزها.

أهداف الدراسة: 
من العر�ص ال�شابق لم�شكلة الدرا�شة وما تحاول الإجابة عنه من اأ�شئلة، يمكن ال�شتدلل 
التدقيق  التحليلية في تخفي�ص مخاطر  الإجراءات  اإلى دور  التعرف  الدرا�شة هو  باأن هدف 
اإلى  الدرا�سة ت�سعى  باأن هذه  القول  وبالتالي يمكن  وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520. 
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تحقيق كل من الاأهداف الاآتية: 
معرفة اإذا ما كان فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة والن�شاط الذي تمار�شه  ●

�شيوؤدي اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق.
التعرف اإذا ما كان تقويم مدقق الح�شابات لقدرة ال�شركة على ال�شتمرارية، �شيوؤدي  ●

اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق.
معرفة اإذا ما كان اإ�شارة الإجراءات التحليلية اإلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين  ●

القيمة المتوقعة لر�شيد الح�شاب والقيمة الدفترية المحتملة قيام مدقق الح�شابات بتقليل 
الختبارات التف�شيلية �شيوؤدي اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق.

المحتملة،  ● النحرافات  اإلى  بالإ�شارة  الح�شابات  مدقق  قيام  كان  ما  اإذا  فح�ص 
�شيوؤدي اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق.

فرضيات الدراسة: 

بناء على اأ�سئلة الدرا�سة، واعتمادا على اأهداف الدرا�سة واأهميتها وا�ستنادا على 
معيار التدقيق الدولي رقم 520، فقد �سيغت الفر�سيات ال�سفرية الاآتية: 

اإلى  ♦ تمار�شه  الذي  والن�شاط  ال�شركة  عمل  لمجال  الح�شابات  مدقق  فهم  يوؤدي  ل 
تخفي�ص مخاطر التدقيق.

تخفي�ص  ♦ اإلى  ال�شتمرارية  على  ال�شركة  لقدرة  الح�شابات  مدقق  تقويم  يوؤدي  ل 
مخاطر التدقيق.

القيمة  ♦ بين  تقلبات جوهرية  عدم ظهور  اإلى  التحليلية  الإجراءات  اإ�شارة  يوؤدي  ل 
الختبارات  بتقليل  الح�شابات  مدقق  قيام  الدفترية  والقيمة  الح�شاب  لر�شيد  المتوقعة 

التف�شيلية اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق.
تخفي�ص  ♦ اإلى  المحتملة  النحرافات  اإلى  بالإ�شارة  الح�شابات  مدقق  قيام  يوؤدي  ل 

مخاطر التدقيق.

محددات الدراسة: 
اأجريت هذه الدرا�شة على عينة من مدققي الح�شابات في ال�شفة الغربية. ●
طبقت هذه الدرا�شة في �شهر اآذار من العام 2012. ●
كما تتحدد هذه الدرا�شة بالأدوات الم�شتخدمة والم�شطلحات الواردة فيها. ●
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مصطلحات الدراسة: 

العلاقات  ◄ درا�شة  خلال  من  المالية  المعلومات  تقويم  يتم  التحليلية:  الاإجراءات 
الممكنة بين البيانات المالية وبع�شها البع�ص وبينها وبين البيانات غير المالية ويتم من 
 )Arens, et, al., 2006, p.208( خلال مقارنة القيم الم�شجلة بالدفاتر مع توقعات المراجع

مخاطر التدقيق: تعبر مخاطر التدقيق عن قيام المدقق باإعطاء راأي غير منا�شب  ◄
على بيانات مالية محرفة بدرجة ج�شيمة، ومن الأمثلة على ذلك، اأن يعطي المدقق راأياً غير 
متحفظ على بيانات مالية ل يدرك اأنها محرفة بدرجة ج�شيمة )جامعة القد�ص المفتوحة، 

. )2008

الدراسات السابقة: 

أولاً- الدراسات العربية: 

اأجرى )حمادة، 2001( درا�شة تحليلية بعنوان: »ا�شتخدام الإجراءات التحليلية لأغرا�ص 
مراجعة الح�شابات«: بينت الدرا�شة تحول هدف المراجعة من البحث عن الغ�ص والخطاأ اإلى 
هدف اإبداء الراأي بعدالة القوائم المالية، وكان هذا التحول نتيجة الخطر الذي يتعر�ص اإليه 
المراجعون بقبول قوائم مالية م�شللة على اأنها عادلة، اأو خطر رف�ص قوائم مالية هي في 
الحقيقة ممثلة للمركز المالي للم�شروع ونتائج اأعماله، وهو ما �شماه اأندر�شون الخطر الكلي 
في المراجعة.كما بينت الدرا�شة اأن اإجراءات المراجعة التحليلية هي مجموعة من الختبارات 
البيانات،  هذه  بين  للعلاقات  مقارنة  درا�شة  خلال  من  المالية  البيانات  على  تطبق  التي 
تفا�شيل  اختبارات  خلال  من  الأ�شا�شية  الختبارات  على  المراجع  اعتماد  مدى  وتحديد 
العمليات اأو الأر�شدة اأو من خلال اإجراءات المراجعة التحليلية اأو من خلال الجمع بينهما.

وكان من نتائج هذه الدرا�شة اأن ا�شتخدام المراجعة التحليلية بمفهومها ال�شامل يوؤدي اإلى 
زيادة تكلفة المراجعة، لأنه يحتاج اإلى كادر اأكبر ووقت اأطول لعملية المراجعة، مما يجعل 
المراجعة غير اقت�شادية، وثاني هذه العوائق هو التخ�ش�ص في موا�شيع غير محا�شبية وهو 
ما تتطلبه المراجعة التحليلية للبحث في موا�شيع الت�شويق والإح�شاء والقت�شاد والقانون 
العوائق  اأمر غير ممكن توافره لدى المراجع الخارجي، وثالث هذه  والتاأمين والبيئة، وهو 
يتمثل في عدم وجود معايير وموؤ�شرات مقبولة عموماً للمراجعة التحليلية تخدم الكفاءة 
اأمام  ي�شعه  ومما  ويقومها،  بنف�شه  ي�شعها  معايير  لعتماد  المراجع  ي�شطر  مما  خا�شة، 
الم�شاءلة القانونية من قبل اإدارة ال�شركة والأطراف الأخرى الم�شتفيدة من البيانات المالية 

والبيانات الإ�شافية الأخرى في حال اتخاذه قرارات خاطئة.
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اجرى )حل�س وجربوع، 2002( ، درا�شة تحليلية بعنوان: « المراجعة التحليلية ومدى 
ا�شتخدامها من قبل مراجعي الح�شابات القانونيين بدولة فل�شطين«: هدفت هذه الدرا�شة اإلى 
معرفة مدى ا�شتخدام المراجعة التحليلية من قبل مراجعي الح�شابات القانونيين في فل�شطين 
ولقد بينت الدرا�شة اأن المراجعة التحليلية تُ�شتخدم بن�شبة قليلة من قبل مراجعي الح�شابات 
القانونيين.واأكدت الدرا�شة على �شرورة القيام بالمراجعة التحليلية ب�شبب عدم كفاءة نظام 
التقارير، وعدم كفاية الإف�شاح في القوائم المالية التقليدية، وف�شل اإدارة الرقابة الداخلية، 
وتخفي�ص وقت عملية المراجعة وتكلفتها.وخل�شت الدرا�شة اإلى �شرورة الإ�شراع في تقنين 
اللازمة،  والت�شريعات  القوانين  اإ�شدار  خلال  من  فل�شطين  في  والمراجعة  المحا�شبة  مهنة 
حيث ينظم المهنة حاليا قانون متقادم جداً هو قانون مزاولة مهنة تدقيق الح�شابات رقم 
والمراجعة  المحا�شبة  تقدمها مكاتب  التي  اإلي طبيعة الخدمات  ل�شنة 1961.بالنظر   )10(
خدمات  بين  الخلط  عدم  فيجب  المراجع  ا�شتقلالية  علي  وللمحافظة  فل�شطين،  في  العاملة 
المحا�شبة وخدمات المراجعة، و�شرورة قيام الجمعيات المهنية برقابة الجودة على اأعمال 

مكاتب المراجعة.
درا�شة ميدانية بعنوان »تقويم الإجراءات التحليلية للقوائم  )طاهات، 2003(  اأجرت 
المالية لل�شركات الم�شاهمة العامة في الأردن من وجهة نظر مدققي الح�شابات« فقد تو�شلت 
اإجراءات  لأ�شاليب  الح�شابات  مدققي  ا�شتخدام  مدى  ب�شاأن  متقاربة  نتائج  اإلى  الدرا�شة 
المراجعة التحليلية، ومدى العتماد على دليل التدقيق الدولي ومدى وجود علاقة بين خبرة 
المدقق وا�شتخدام تلك الإجراءات، وبين موا�شع اأو مراحل التدقيق، اإن الإجراءات التحليلية 
ت�شهم في اكت�شاف )21 %( اإلى )40 %( من الأخطاء، بينما ل يوؤدي المركز الوظيفي للمدقق 

اأي دور في هذا الخ�شو�ص.
اأثر المعلومات المالية وغير المالية على  بعنوان: »قيا�ص  )م�سطفى، 2004(  درا�شة 
اإجراءات المراجعة التحليلية.درا�شة تجريبية على مكاتب التدقيق في ال�شعودية.« فقد  اأداء 
هدفت هذه الدرا�شة اإلى فح�ص اأثر المعلومات المالية وغير المالية في تحديد نطاق عملية 
التدقيق عند اأداء الإجراءات التحليلية، وفح�ص المعلومات المالية وغير المالية.وبينت نتائج 
الدرا�شة اأن المدققين يركزون بدرجة كبيرة على المعلومات المالية في تحديد نطاق عملية 
كاأدلة  المالية  غير  المعلومات  من  ي�شتفاد  المقابل  وفي  كبرى،  اأهمية  ويولونها  التدقيق 
ثانوية في عملية التدقيق، كما اأظهرت اأي�شا تو�شيع نطاق عملية التدقيق عندما ت�شير كل 

من المعلومات المالية وغير المالية اإلى اتجاه غير مرغوب فيه.
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ميدانية  درا�شة  التحليلية  »المراجعة  بعنوان:   )2005 وال�سامرائي،  )الخاطر  درا�شة 
اهتمام  مدى  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت  قطر«  في  الح�شابات  مدققي  لممار�شات 
في  العاملين  من  اأكانوا  �شواء  وا�شتخدامها،  التحليلية  للمراجعة  قطر  دولة  في  المراجعين 
قطر. تعمل في  قطرية  مراجعة غير  مكاتب  يعملون في  اأم ممن  القطرية  المراجعة  مكاتب 

المراجعة  اإجراءات  يعتمدون  العاملين في قطر  المراجعين  اإن غالبية  البحث  نتائج  وبينت 
التحليلية، واأن اأهم الإجراءات التحليلية الم�شتخدمة كانت: التحليل التف�شيلي لبنود قائمة 
المركز المالي وقائمة الدخل، مقارنة المعلومات المالية مع المعلومات المقابلة لها لل�شنوات 
ال�شابقة، ودرا�شة عنا�شر المعلومات المالية واتجاهاتها اعتماداً على خبرة الموؤ�ش�شة مثل 
درا�شة ن�شب الربحية وغيرها، ومقارنة المعلومات الفعلية مع ما كان مخططاً له.ومن اأمثلة 
اأورده  ما  واإجراءاتها ح�شب  التحليلية  المراجعة  اأ�شاليب  على  العتماد  عدم  وراء  الأ�شباب 
الم�شتجيبون، عدم توافر البيانات اللازمة للقيام باإجراءات المراجعة التحليلية وعدم وجود 
اأجهزة  البيانات المالية المقدمة كذلك �شعف  ا�شتيعاب كامل لما ورد في بع�ص تفا�شيل 

الرقابة الداخلية تحديداً.
بمكاتب  الح�شابات  مراجعي  لآراء  تحليلية  درا�شة   )2006 �سمهدانه،  )اأبو  اأجرت 
تخطيط  في  التحليلية  المراجعة  ا�شتخدام  م�شاهمة  »مجالت  بعنوان:  المراجعة  و�شركات 
لت�شجيع  اللازمة  القتراحات  تقديم  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت  وقد  المراجعة«  عملية  واأداء 
مراجعي الح�شابات القانونيين في قطاع غزة على ا�شتخدام المراجعة التحليلية عند فح�ص 
القوائم المالية لما لها من فوائد في م�شاعدتهم في تخفي�ص مخاطر عملية المراجعة اإلى اأدنى 
القوائم  حد مقبول، واأي�شاً بهدف زيادة اللتزام من قبل المراجعين بتطبيقها عند فح�ص 
المالية.وقد تم التو�شل اإلى عدد من النتائج، منها اأن المجتمع المالي المكون من الم�شتفيدين 
المحا�شبة  مجال  في  المتخ�ش�شة  المعرفة  توافر  اأن  على  يجمعون  المراجعة  خدمات  من 
والمراجعة وتوافر الخبرة الفنية لدى المراجع ي�شهل عليه ا�شتخدام المراجعة التحليلية في 
عملية المراجعة واإن الن�شب المالية عن طريق المراجعة التحليلية تقي�ص مدى فعالية ال�شركة 
في ا�شتخدام مواردها المالية.مع �شرورة اهتمام الجمعيات المهنية على ت�شجيع مراجعي 
الح�شابات على ا�شتخدام الأ�شاليب الحديثة في عملية المراجعة، ومنها المراجعة التحليلية، 

وذلك لتطوير مهنة المراجعة في قطاع غزة ومنها في فل�شطين.
اأجرى )المخادمة والر�سيد، 2007( درا�شة بعنوان »اأهمية تطبيق اإجراءات المراجعة 
التحليلية في رفع كفاءة اأداء عملية التدقيق.درا�شة ميدانية.« هدفت اإلى ت�شليط ال�شوء على 
بع�ص العوامل المختارة التي من المتوقع اأن توؤثر في كفاءة اأداء عملية التدقيق في مكاتب 
المراجعة  اإجراءات  التحليلية،  المراجعة  اأهداف  تت�شمن:  العوامل  الأردنية.وهذه  التدقيق 
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اإجراءات المراجعة التحليلية.واأظهرت نتائجها  التحليلية، والمعوقات التي تحد من تطبيق 
اأن مكاتب التدقيق تعتمد ب�شكل اأ�شا�شي على اإجراءات المراجعة التحليلية في عملياتها، كما 
اأكدت على اأهمية هذه الإجراءات في تعزيز نتائج التدقيق.وقد اأظهرت النتائج اأي�شا وجود 
علاقة بين اأهداف المراجعة التحليلية واإجراءاتها وكفاءة عملية التدقيق، اأما بالن�شبة لمتغير 
المعوقات التي تحد من تطبيق هذه اإلجراءات فلم يكن لها اأي دللة اإح�شائية وتاأثير مادي 

على زيادة كفاءة اأداء عملية التدقيق.
المراجعة  اإجراءات  ا�شتخدام  »مدى  بعنوان  تطبيقية  درا�شة   )2009 )قريط،  اأجرى 
مدى  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت  ال�شورية«  العربية  الجمهورية  في  التحليلية 
المراحل  ومعرفة  ال�شوريين،  المراجعين  قبل  من  التحليلية  المراجعة  اإجراءات  ا�شتخدام 
التي ي�شتخدمون فيها تلك الإجراءات خلال مراحل المراجعة المختلفة، وكذلك التعرف اإلى 
ال�شوريين، ف�شلا عن فح�ص  التحليلية بالن�شبة للمراجعين  اإجراءات المراجعة  اأهمية  مدى 
درجة اإدراكهم للمتطلبات الأ�شا�شية لمعيار التدقيق الدولي رقم )520( والخا�ص باإجراءات 
المراجعة التحليلية.وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى تدني م�شتوى ا�شتخدام الإجراءات التحليلية في 
المراجعة من قبل المراجعين ال�شوريين، واأن هناك تفاوتًا في ا�شتخدام تلك الإجراءات، وذلك 
على الرغم من ا�شتخدامها في جميع مراحل المراجعة، واأن المراجعين ال�شوريين ل يدركون 
بو�شوح اأهمية ا�شتخدام اإجراءات المراجعة التحليلية في تنفيذ عملية المراجعة التي يقومون 
بها، وكذلك لديهم م�شتوى منخف�ص من اإدراك المتطلبات الأ�شا�شية لمعيار التدقيق الدولي 

رقم )520( الخا�ص باإجراءات المراجعة التحليلية.

ثانياً- الدراسات الأجنبية: 
اأجرى )lizabeth & William, 2000( درا�شة تحليلية بعنوان: »تقدير مخاطر الرقابة 
الملازمة ومخاطر الرقابة”، هدفت هذه الدرا�شة اإلي اختبار اأثر العوامل المرتبطة بمجموعة 
المخاطر  على  والموؤثرة  معينة  ح�شابات  باأر�شدة  المرتبطة  وتلك  الح�شابات،  اأر�شدة  من 
الملازمة ومخاطر الرقابة عند تقدير المدقق لتلك المخاطر، كما تناولت الدار�شة مجموعة من 
العوامل والمتغيرات الم�شتقلة الموؤثرة علي تقديرات المدققين عند تقدير المخاطر الملازمة، 

ومخاطر الرقابة، منها: 
اتجاه الإدارة للتقرير عن النتائج المالية المبالغ فيها. -
اتجاه الإدارة للمراوغة اأو تجاوز اإجراءات الرقابة. -
نتائج فح�ص اإجراءات عملية التدقيق.  -
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وتو�شلت الدرا�شة اإلي اأن العوامل المرتبطة بمجموعة من الأر�شدة والعوامل الخا�شة 
المتعلقة باأر�شدة ح�شابات معينة توؤثر على تقدير المخاطر الملازمة اأكثر من تاأثيرها على 

مخاطر الرقابة.
المراجعة  لقرارات  اختبارية  »درا�شة  بعنوان  درا�شة   )Kenny, et.al.,2000( اأجرى: 
التحليلية للمدقق حيث ركزت الدرا�شة على اإجراءات المراجعة التحليلية، وا�شتخدمت خم�شة 
للمراجعة،  المحددة  الح�شابات  باأر�شدة  التنبوؤ  قابلية  العميل،  عمل  عنا�شر وهي: مخاطر 
موثوقية المعلومات الم�شتخدمة، دقة طريقة المراجعة التحليلية، وموثوقية المعلومات التي 
التحليلية.ومن  المراجعة  نتائج  العتبار  بعين  تاأخذ  ل  والتي  قليلة،  بيانات  على  تحتوي 
اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة اأنه يمكن التوقع باأن قرارات المدقق حول الأخطاء 
اإجراءات  نتائج  مع  تناغم  في  �شيكون  �شيجريه،  الذي  الفح�ص  ومدى  المحتملة،  المادية 
العوامل  اأن  اإلى  اأي�شا  الدرا�شة  التدقيق.وتو�شلت  التحليلية، وهكذا تتحدد طريقة  المراجعة 
على  والمحتملة  المادية  الأخطاء  من  لكل  ومهم  جوهري  تاأثير  لها  كان  ال�شابقة  الخم�شة 

فترات التدقيق.
اأجرى )Glover and kennedy: 2000( درا�شة ميدانية بعنوان: »الإجراءات التحليلية 
وقرارات تخطيط عملية التدقيق«، هدفت هذه الدرا�شة اإلى اختبار قرارات مدققي الح�شابات 
الإجراءات  تنفيذ  بعد  الأولية  التدقيق  خطة  تعديل  في  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في 
التحليلية خلال فترة الدرا�شة.وبينت نتائج الدرا�شة اأن تعديل خطة التدقيق يتطلب تحديد 
الأ�شاليب والأدوات التحليلية وذلك بناء على تقويم المركز المالي بعد التعديل ومراجعته.
وبينت اأي�شا اأن 56% من المدققين ل يقومون بتعديل خطط عملهم لمواجهة التغييرات التي 
تُكت�شف عند تنفيذ الإجراءات التحليلية، وبالتالي فاإنهم يواجهون مخاطر اأكبر في تدقيق 
الح�شابات، في حين اأن النظريات والمعايير ت�شير اإلى �شرورة تغيير الخطة الأولية لعملية 

التدقيق في حال وجود انحرافات ل يمكن تبريرها من قبل الإدارة.
للن�شب  يمكن  »هل  بعنوان:  ا�شنتك�شافية  درا�شة   )Kaminski, et.al, 2004( اأجرى 
المالية اكت�شاف التقارير المالية الم�شللة« وقد بينت الدرا�شة اأن التقارير المالية الم�شللة 
باأن معايير  اأو�شت  قد   Treadway واأن لجنة  واقت�شادية،  اجتماعية  اآفة  هي في الحقيقة 
المراجعة المتعارف عليها تتطلب ا�شتخدام الإجراءات التحليلية لكت�شاف التقارير المالية 
اأخرى  �شركة  و79  م�شللة  �شركة   79 اإلى  المالية  الن�شب  مقارنة  ت�شمنت  الم�شللة.وقد 
المجموعتين  هاتين  واأن   ،1999  –  1982 بين  الفترة  في  م�شللة  غير  المالية  تقاريرها 
والحجم،  الدرا�شة  مو�شوع  المدة  اأم  ال�شركات،  عدد  ناحية  من  �شواء  نف�شها  الظروف  لهما 
وال�شناعة التي تنتمي اإليها هذه ال�شركات، وقد قام الباحثون باختبار )21( ن�شبة مالية، 
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منها )16( ن�شبة مالية �شالحة.ومن اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة محدودية قدرة 
الن�شب المالية في اكت�شاف التقارير المالية الم�شللة اأو التنبوؤ بها.

الح�شابات  مدققو  »لماذا  بعنوان:  تحيلية  درا�شة   )Glover,et al., 2005( اأجرى 
يبالغون في العتماد على الإجراءات التحليلية ال�شعيفة؟ دور النتائج والدقة«. هدفت هذه 
الدرا�شة اإلى الك�شف عن ال�شتعمال الفعال للاإجراءات التحليلية في اإظهار العلاقات ال�شاذة 
في البيانات المالية، وكذلك هدفت الدرا�شة اإلى التحقق وك�شف العلاقات ال�شاذة التي يمكن 
اأن توجه مدققي الح�شابات لكت�شاف الأخطاء والت�شويهات الجوهرية في البيانات المالية.
اأنه عندما تكون الإجراءات التحليلية ذات جودة منخف�شة، �شيكون  الدرا�شة  وبينت نتائج 
تقدير  المبالغة في  اإلى  المدققون  �شيتجه  اختلافات وفروقات غير �شرورية، وعليه  هناك 
قوة اأدلة الإثبات التي ح�شلوا عليها.وكذلك بينت الدرا�شة اأنه عندما ي�شير تحليل النحدار 
اإلى وجود اأخطاء محتملة، فاإن المدققين يقو�شون وي�شعفون قوة اأدلة الإثبات التي ح�شلوا 

عليها.
هل  تغير،  »العالم  بعنوان:  ميدانية  درا�شة   )Wright, 2010, Trompeter( اأجرى 
تغيرت ممار�شات الإجراءات التحليلية« هدفت هذه الدرا�شة اإلى معرفة مدى تغير ممار�شات 
�شركات المحا�شبة الكبرى الأربع لإجراءات المراجعة التحليلية في �شوء التغيرات الأخيرة 
في بيئة التدقيق خا�شة بعد الف�شائح في التقارير المالية، و�شدور قانون �شيربن�ص اأوك�شلي 
عام 2002 والتقدم التكنولوجي والتغيرات في اأ�شاليب �شركات التدقيق.واأجريت مقابلة مع 
36 مدققاً من العاملين في �شركات التدقيق الأربع الكبرى، ومن اأهم النتائج التي تو�شلت 
اإليها الدرا�شة بعد تحليل اإجابات عينة الدرا�شة اأن الف�شائح المالية الأخيرة و�شدور قانون 
�شيربن�ص اأوك�شلي يعدُّ من العوامل المهمة للتغيير في ا�شتخدام الإجراءات التحليلية، وكذلك 

التغيرات في التكنولوجيا واإلى حد اأقل التغير في نهج �شركات التدقيق.
درا�شة )Samaha, Hegazy, 2010( بعنوان: »بحث تجريبي لمدى ا�شتخدام الإجراءات 
التحليلية وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520 بين �شركات التدقيق الكبرى الأربع مقابل اأربع 
�شركات تدقيق في جمهورية م�شر العربية«، هدفت هذه الدرا�شة اإلى درا�شة معيار التدقيق 
في  التحليلية  الإجراءات  مع  وتكييفها  التحليلية  بالإجراءات  والمتعلق   520 رقم  الدولي 
التحليلية  ا�شتخدام الإجراءات  اإلى فح�ص مدى  �شياق بيئة المراجعة الم�شرية، كما هدفت 
لديها، وقد  العاملين  ال�شركات وعدد  الثلاث بح�شب حجم  التدقيق  في م�شر خلال مراحل 
اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن انخفا�شاً ن�شبياً في ا�شتخدام الإجراءات التحليلية من قبل مدققي 
الح�شابات في م�شر مقارنة مع �شركات التدقيق الكبرى الأربع، واأن العتماد على الإجراءات 
التحليلية يكون ح�شب درجة مدققي الح�شابات ودرجة مدقق الح�شابات، كذلك ي�شير غالبية 

مدققي الح�شابات الم�شريين اإلى اأهمية الإجراءات التحليلية في تحقيق اأهداف التدقيق.
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الأنظمة  لمنظور  يمكن  »كيف  بعنوان  تجريبية  درا�شة   )Brewster, 2011( اأجرى 
اإلى التحقق  اكت�شاب المعرفة وتح�شين الأداء في الإجراءات التحليلية« هدفت هذه الدرا�شة 
من اأ�شاليب فح�ص اأدلة الإثبات على م�شتوى ال�شركة التي من �شاأنها تح�شين اأداء الإجراءات 
التحليلية في كل من توثيق اإقرارات الإدارة وتحديث توقعاتها عند تغير ظروف العمل.وقد 
على  المدققين  ي�شاعد  الإثبات  اأدلة  فح�ص  لأ�شاليب  التجريبي  التحقق  اأن  الدرا�شة  بينت 
اإدارة ال�شركة غير ال�شحيحة وذلك من خلال تطوير توقعات دقيقة وقابلة  تحديد بيانات 
للتكيف مع التغير في ظروف العمل، وكذلك اأ�شارت نتائج الدرا�شة اأن التحليل الدقيق لبيئة 
اأدلة الإثبات وا�شتيعاب  عمل ال�شركة من خلال منظور اأنظمة المعلومات ي�شاعد في تمييز 

الجديد منها.

التعليق على الدراسات السابقة: 
من خلال ا�شتعرا�ص ما �شبق من درا�شات يتبين للباحثيْن تدني ا�شتخدام الإجراءات 
التحليلية من طرف مدققي الح�شابات خلال مراحل عملية التدقيق، وكذلك لديهم م�شتوى 
الخا�ص   )520( رقم  الدولي  التدقيق  لمعيار  الأ�شا�شية  المتطلبات  اإدراك  من  منخف�ص 
في  الإجراءات  هذه  اأهمية  اإلى  ال�شابقة  الدرا�شات  ت�شير  التحليلية.كما  المراجعة  باإجراءات 
تعزيز نتائج التدقيق.واأن ا�شتخدامها من قبل مدققي الح�شابات عند فح�ص القوائم المالية 
ي�شاعد في تخفي�ص مخاطر عملية التدقيق اإلى اأدنى حد مقبول.كما اأ�شارت نتائج الدرا�شات 
ال�شابقة اإلى �شرورة اهتمام الجمعيات المهنية على ت�شجيع مدققي الح�شابات على ا�شتخدام 
الأ�شاليب الحديثة في عملية التدقيق ومنها المراجعة التحليلية، وذلك لتطوير مهنة التدقيق، 
واأخيرا اأكدت الدرا�شات ال�شابقة على وجود علاقة بين اأهداف المراجعة التحليلية واإجراءاتها 

وكفاءة عملية التدقيق. 
الدرا�شة  وت�شميم  الدرا�شة،  اأداة  بناء  في  ال�شابقة  الدرا�شات  من  الباحثان  وا�شتفاد 
وو�شع فر�شياتها، وتحديد م�شكلتها، ومناق�شة نتائجها.واأهم ما يميز هذه الدرا�سة عن 

الدار�سات ال�سابقة ما ياأتي: 
اأنها الدار�شة الأولى في فل�شطين التي تناولت مو�شوع دور الإجراءات التحليلية في أ. 

تخفي�ص مخاطر التدقيق وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520 )ح�شب علم الباحثان(.
الأداء 	.  تح�شين  على  تعمل  وتو�شيات  بنتائج  الخروج  في  الدرا�شة  هذه  �شت�شاعد 

المهني لمدقق الح�شابات في فل�شطين.
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منهج الدراسة: 

ا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي التحليلي باعتباره المنهج المنا�شب لهذه الدرا�شة، 
والبيانات  المعلومات  درا�شتها، وجمع  المراد  الظاهرة  المنهج على تحديد  يقوم هذا  حيث 
الباحثين  من  تدخل  دون  الواقع  اأر�ص  على  هي  كما  فيها،  الموؤثرة  المتغيرات  وعن  عنها 
وتحليل هذه البيانات وا�شتقراء النتائج منها، ثم و�شع التو�شيات بناءً على نتائج الدرا�شة 

واأهدافها.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

القانونيين الممار�شين في ال�شفة الغربية  الدرا�شة من جميع المدققين  تكون مجتمع 
اأما عينة الدرا�شة فتكونت من )93(  لعام 2011/ 2012، والبالغ عددهم )185( مدققاً، 
مدققاً، وقد اختيروا بالطريقة الع�شوائية الب�شيطة حيث وزعت )93( ا�شتبانة ب�شكل ع�شوائي 
وبعد جمع ال�شتبانات تبين اأن )83( مدققاً اأعادوا ال�شتبانة، وي�شكلون ما ن�شبته 89% من 

مجموع عينة الدرا�شة..

نموذج الدراسة: 

 

فهم مجال عمل ال�شركة
تقويم قدرة ال�شركة على ال�شتمرارية

 عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة المتوقعة لر�شيد الح�شاب والقيمة الدفترية 
الإ�شارة اإلى النحرافات المحتملة في البيانات المالية

الشكل )1( نموذج الدراسة

الاإجراءات التحليلية

تخفي�س 
مخاطر 
التدقيق

المتغيرات التابعالمتغيرات الم�ستقلة
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أداة الدراسة: 
الدرا�شة،  لأغرا�ص  اللازمة  البيانات  لجمع  رئي�شة  اأداة  ال�شتبانة  الباحثان  ا�شتخدم 

مت ا�ستبانة خا�سة تتكون من ق�سمين:  حيث �سُمِّ
الق�سم الاأول: ويت�شمن معلومات عامة تتعلق بالخ�شائ�ص الديمغرافيه لعينة الدرا�شة. ♦
الق�سم الثاني: وت�شمن )35( فقرة اأُجيب عن كل منها بو�شع اإ�شارة )√( في عمود  ♦

ليكرت ذو خم�ص  ا�شتخدم نموذج  ال�شتبانة، حيث  لكل فقرة من فقرات  المنا�شبة  الإجابة 
الإجابات )موافق ب�شدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق اإطلاقا( .

المعالجة الإحصائية: 
المتو�شطات  اُ�شتخرجت  تم  فر�شياتها،  من  والتحقق  الدرا�شة  اأ�شئلة  عن  للاإجابة 
للعينات   )t- test( )ت(  اختبار  الباحثان  ا�شتخدم  كما  المعيارية،  والنحرافات  الح�شابية 
الإح�شائية  الرزم  برنامج  با�شتخدام  وذلك  األف«  »كرونباخ  الثبات  ومعادلة  الم�شتقلة، 

للعلوم الإن�شانية.
نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: 

مخاطر  تخفي�ص  في  التحليلية  الإجراءات  دور  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هذه  تهدف 
معالجتها  تم  المعلومات  جمع  عملية  وبعد   .520 الدولي  التدقيق  لمعيار  وفقاً  التدقيق 
التالي  والق�شم   ،  )SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�شائي  البرنامج  با�شتخدام  اإح�شائياً 

يعر�ص اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة.
الوصف الديموغرافي لعينة الدراسة: 

الخ�شائ�ص  ح�شب  الدرا�شة  عينة  توزيع  لتحليل  ال�شتبانة  من  الأول  الجزء  �ص  خُ�شِّ
ال�شخ�شية والديموغرافية، وكانت النتائج كما ياأتي: 

أولاً- جنس عينة الدراسة: 
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس

الن�سبة )%( العددالجن�س
7489.2ذكر
910.8اأنثى

83100.0المجموع
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جن�ص  من  الأكبر  الن�شبة  اأن  اإلى   )1( الجدول  في  الواردة  والن�شب  التكرارات  ت�شير 
الم�شتجوبين هم من الذكور، حيث بلغ عددهم )74( ؛ اأي ما ن�شبته )89.2%( ، في حين 
اهتمام  لكون  التباين  تف�شير هذا  )10.8%( ويمكن  بن�شبة  اأي  ؛   )9( بلغ  الإناث  اأن عدد 
اإن معظم �شاغلي هذه المهنة  الدرا�شة باآراء مدققي الح�شابات في مجتمع الدرا�شة حيث 
وتوجهات  ال�شرقي  الفل�شطيني  المجتمع  طبيعة  يعك�ص  اأي�شا  وهذا  الذكور،  من  هم 

للذكور. بالن�شبة  العمالة 

ثانياً- الفئة العمرية لعينة الدراس:
الجدول )2( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية لعينة الدراسة

الن�سبة )%( العددالفئة العمرية

22.4اأقل من 25 �شنة

1416.9من 25- 30 �شنة

4554.2من 31- 40 �شنة

2024.1من 41- 50 �شنة

22.4اأكثر من 50 �شنة

83100المجموع

اأما فيما يتعلق بتوزيع عينة الدرا�شة ح�شب العمر، في�شير الجدول )2( اإلى اأن اأكثر اأفراد 
العينة تقع اأعمارهم �شمن الفئة )31- 40(، فقد بلغ عددهم )45( اأي بن�شبة )54.2%( من 
مجموع اأفراد العينة، وممن تقع اأعمارهم من اأفراد �شمن الفئة )41- 50( فقد بلغ عددهم 
)20( اأي بن�شبة )24.1%( ، ومن الفئة التي تقع اأعمارهم �شمن الفئة )25- 30( بلغ عددهم 
تقع  الذين  العينة  اأفراد  بلغ  العينة، في حين  اأفراد  )16.9%( من مجموع  بن�شبة  اأي   )14(
اأعمارهم �شمن الفئة العمرية اأقل من 25 �شنة واأكثر من 50 �شنة بلغ عددهم )2( اأي بن�شبة 
)2.4%( .وبالتالي فاإن ذلك يدل على ال�شتفادة من هذا الختلاف في ا�شتطلاع جميع الآراء 

وبمختلف الفئات العمرية الممكنة.
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ثالثاً- المؤهل العلمي لعينة الدراسة: 
الجدول )3( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي لعينة الدراسة

الن�سبة )%( العددالموؤهل العلمي لعينة الدرا�سة
67.2اأقل من بكالوريو�ص

4959.1بكالوريو�ص
1821.7دبلوم عال

67.2ماج�شتير
44.8دكتوراه

83100.0المجموع

اأن  اإلى  العلمي  الموؤهل  ح�شب  العينة  مفردات  بتوزيع  يتعلق  الذي   )3( الجدول  ي�شير 
الن�شبة الأكبر من عينة الدرا�شة هم من حملة الموؤهلات الجامعية، بما يتنا�شب مع طبيعة 
اأعمال اأفراد العينة، ول تتعدى ن�شبة من يقل موؤهلهم العلمي عن البكالوريو�ص عن )%7.2( 
وهي  البكالوريو�ص  درجة  يحملون  من  في  الن�شب  اأعلى  تمثلت  حين  في  العينة،  اأفراد  من 
يحملون  من  ن�شبة  ثم   ،  )%21.7( العالي  الدبلوم  درجة  يحملون  من  يليهم   ،)%59.1(
 )%4.8( الدكتوراه  درجة  الذين يحملون  ن�شبة  بلغت  ، في حين   )%7.2( الماج�شتير  درجة 
اأن ما يزيد عن )92%( من المجيبين يحملون  الدرا�شة.وهذا يعني  اأفراد عينة  من مجموع 
�شهادات علمية عالية، مما يعني قدرتهم على فهم فقرات ال�شتبانة، والإجابة عنها بدرجة 
عالية من الكفاءة، وبدوره يعزز ذلك من �شحة النتائج التي يتم التو�شل اإليها ودقتها، من 
خلال اإجراء هذه الدرا�شة الميدانية، وهذا يعدّ موؤ�شراً على توافر الكفاءات العلمية العالية في 

مهنة تدقيق الح�شابات.

رابعاً- التخصص العلمي لعينة الدراسة: 
الجدول )4( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي لعينة الدراسة

الن�سبة )%( العددالتخ�س�س العلمي لعينة الدرا�سة
7489.2محا�شبة

78.4علوم مالية وم�شرفية 
22.4اأخرى

83100.0المجموع
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ت�شير التكرارات والن�شب المئوية الواردة في الجدول )4( اإلى اأن الن�شبة الأغلب من عينة 
مالية  علوم  تخ�ش�ص  ذلك  يلي   ،  )%89.2( المحا�شبة  تخ�ش�ص  اأ�شحاب  من  هم  الدرا�شة 
.وهذا   )%2.4( الأخيرة  المرتبة  في  اأخرى  تخ�ش�شات  تاأتي  واأخيراً   ،  )%8.4( وم�شرفية 
يعك�ص مدى تنا�شب التخ�ش�شات العلمية لأفراد عينة الدرا�شة مع مجالت اأعمالهم اإلى حد 
كبير، وبخا�شة اأن غالبية اأعمالهم تتمثل في تدقيق الح�شابات.مما ي�شهم في تعزيز فهمهم 
لمو�شوع الدرا�شة، وبما يتنا�شب مع طبيعة اأعمالهم.وهذا يعطي فر�شة اأكبر للدقة في نتائج 
الدرا�شة.كما ي�شير اإلى اهتمام مقبول ن�شبياً بالتخ�ش�ص العلمي للعاملين في مهنة تدقيق 
اأنه يمكن اعتبار هذه  الح�شابات مما ي�شهم في رفع م�شتوى كفاءة المهنة.ويرى الباحثان 
ات  النتائج اإحدى الموؤ�شرات على مدى توافر الموارد الب�شرية الكافية والملائمة للقيام بمهمَّ

تدقيق الح�شابات.

خامساً- سنوات الخبرة لعينة الدراسة: 
الجدول )5( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة لعينة الدراسة

الن�سبة )%( العدد�سنوات الخبرة لعينة الدرا�سة

44.8اأقل من 5 �شنوات
3542.2من 5- 10 �شنوات
2833.7من 11- 15 �شنة
1214.5من 16- 20 �شنة
44.8اأكثر من 20 �شنة

83100.0المجموع

ي�شير الجدول )5( اإلى توزيع مفردات عينة الدرا�شة وفقاً ل�شنوات الخبرة، وقد اأظهرت 
خم�ص  عن  العملية  خبرتهم  تزيد  ممن  هم  الدرا�شة  عينة  اأفراد  من   )%95.2( اأن  النتائج 
�شنوات، وهذا ي�شير اإلى ارتفاع م�شتوى الخبرة العملية لأفراد فئات العينة، وي�شاعد على اأن 
تتميز الإجابات بالدقة الن�شبية، مما يخدم اأهداف الدرا�شة اإلى حد كبير، وي�شاعد على �شحة 

النتائج التي يمكن التو�شل اإليها و�شلامتها.
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سادساً- الشهادات المهنية لعينة الدراسة: 
الجدول )6( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الشهادات المهنية 

الن�سبة )%( العددال�سهادات العلمية لعينة الدرا�سة

 Certified of Public Accountant (CPA)56.0
  Jordanian Certified of Public Accountant (JCPA)1923.0

ِArab Certified of Public Accountant (ACPA)1012.0
4959.0ل �شيء

83100.0المجموع

�شهادات  العينة يحملون  اأفراد  اأن )41.0%( من  اإلى   )6( التكرارات في الجدول  ت�شير 
واأن   ،CPA واأن )6%( يحملون �شهادة   ،JCPA اأن )23.0%( يحملون �شهادة  مهنية، حيث 
عينة  تمتلكها  التي  الكفاءة  على  يدل  ACPA.وهذا  �شهادة  يحملون   )%12.0( ن�شبته  ما 
الدرا�شة، واهتمامهم بتنمية مهاراتهم المهنية، وبالتالي �شي�شهم ذلك في دقة النتائج التي 

يتم التو�شل اإليها.
اختبار ثبات الأداة: 

الفا  كرونباخ  معادلة  با�شتخدام  الدرا�شة  هذه  ثبات  معامل  اُ�شتخدم  لقد 
)Chronback Alpha( ، وقد بلغت قيمة معامل الثبات النهائي )89.0%( وهو معامل ثبات 

جيد يفي باأغرا�ص البحث العلمي.
اأما بالن�سبة اإلى معامل ثبات الفقرات فقد بلغت ح�سب الجدول التالي: 

الجدول )7( 
معامل ثبات مجالات الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 

معامل الثباتالفقراتالمجالالرقم

83.5%1- 10فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة والن�شاط الذي تمار�شه1
83.5%11- 19تقويم مدقق الح�شابات لقدرة ال�شركة على ال�شتمرارية2

3
اإ�شارة الإجراءات التحليلية اإلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة 

المتوقعة والدفترية لر�شيد الح�شاب يوؤدي اإلى قيام مدقق الح�شابات 
بتقليل الختبارات التف�شيلية 

26 -20%88.9

84.5%27- 35قيام مدقق الح�شابات بالإ�شارة اإلى النحرافات المحتملة4
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يلاحظ من الجدول )7( ال�شابق اأن اأعلى ن�شبة ثبات كانت للمجال الثالث المتعلق بقيام 
مدقق الح�شابات بتقليل الختبارات التف�شيلية 88.9% والمجال الرابع المتعلق بقيام مدقق 
الح�شابات بالإ�شارة اإلى النحرافات المحتملة 84.5% ثم مجال فهم مدقق الح�شابات لمجال 
عمل ال�شركة والن�شاط الذي تمار�شه 83.5%، وتقويم مدقق الح�شابات لقدرة ال�شركة على 
البحث  الن�شب جيدة وتفي باأغرا�ص  اأن هذه  اإلى  النتائج  ال�شتمرارية 83.5%، وت�شير هذه 

العلمي.

نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: 
تناول التحليل الإح�شائي اإجابات فقرات ال�شتبانة المتعلقة بمتغيرات الدرا�شة، حيث 
اأفراد  اإجابات  لو�شف  الموافقة  ودرجة  المعياري  والنحراف  الح�شابي  المتو�شط  اُ�شتخرج 
درجة   3.5  -2.5 قليلة/  درجة   2.5 من  )اأقل  التالي:  المعيار  ح�شب  تف�شرَّ  بحيث  العينة 
فر�شيات  من  فر�شية  كل  فقرات  ح�شب  ومف�شلة   ، كبيرة(  درجة   3.5 من  اكبر  متو�شطة 
لُخِّ�شت  حيث  »ليكرت»  مقيا�ص:  با�شتخدام  كمية  بيانات  اإلى  تحويلها  خلال  من  الدرا�شة، 

وفقاً لت�شل�شل فقرات ال�شتبانة، ويمكن تلخي�ص هذه النتائج في الجداول الآتية: 

أولاً- فقرات الفرضية الأولى: 
الجدول )8( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الأولى

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

اإن مقارنة معلومات ال�شركة المالية مع المعلومات المقارنة للفترات ال�شابقة 1
كبيرة3.530.49ي�شاعد المدقق في فهم مجال عمل ال�شركة.

اإن مقارنة معلومات ال�شركة المالية مع النتائج المتوقعة مثل الموازنات 2
كبيرة3.720.72التقديرية اأو التنبوؤات اأو توقعات المدقق ي�شاعد مدقق في فهم مجال عمل ال�شركة.

اإن مقارنة معلومات ال�شركة المالية مع المعلومات المتماثلة للقطاع القت�شادي 3
كبيرة3.670.71الذي تعمل فيه يوؤدي اإلى فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة.

يتوجب على مدقق الح�شابات تطبيق الإجراءات التحليلية في مرحلة التخطيط 4
متو�شطة2.681.02لم�شاعدته في فهم الأعمال للجهة محل التدقيق والن�شاط الذي تمار�شه.

ت�شاعد الإجراءات التحليلية مدقق الح�شابات في تخطيط وتوقيت مدى اإجراءات 5
كبيرة3.720.77المراجعة المرغوب القيام بها.

اإن فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة يمكنه من التقويم ال�شليم للمخاطر 6
كبيرة3.650.87المتلازمة والمخاطر الرقابية.
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المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

 اإن فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة يمكنه من التخطيط ال�شليم لعملية 7
متو�شطة3.430.82التدقيق.

اإن فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة يمكنه من ا�شتخدام الإجراءات 8
كبيرة3.590.91التحليلية بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية.

متو�شطة3.490.80اإن فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة ي�شاعده في تقويم مخاطر الأعمال.9

10
ي�شاعد تطبيق الإجراءات التحليلية في تخطيط عملية التدقيق وتنفيذها واإعداد 

التقرير، وتعزيز الفهم الكلى لعمل ال�شركة محل التدقيق وتحديد مناطق الخطورة 
المحتملة وتقويم مخاطر الأخطاء الجوهرية.

كبيرة3.610.99

كبيرة3.510.49المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات الفر�سية الاأولى

الفقرات-  الدرا�شة كانت كبيرة نحو جميع  اأن اتجاهات عينة  اإلى  ي�شير الجدول )8( 
اإن  اإذ  متو�شطة-  ا�شتجابة  درجة  اللاتي ح�شلن على   )9( و   )7( و   )4( الفقرات  با�شتثناء 
متو�شطاتها الح�شابية اأقل من قيمة الو�شط الح�شابي لأداة القيا�ص الذي ي�شاوي )3.5( ، وتبين 
اأن الفقرة الثانية والخام�شة هي اأكثر الفقرات الموافق عليها، بمعنى اأن )مقارنة معلومات 
ال�شركة المالية مع النتائج المتوقعة مثل الموازنات التقديرية اأو التنبوؤات اأو توقعات المدقق 
ي�شاعد مدقق في فهم مجال عمل ال�شركة وت�شاعد الإجراءات التحليلية مدقق الح�شابات في 
من  ال�شابعة  الفقرة  .واأن  وتوقيتها(  بها  القيام  المرغوب  المراجعة  اإجراءات  مدى  تخطيط 
اأكثر الفقرات غير الموافق عليها، بمعنى اأن فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة يمكنه 
من التخطيط ال�شليم لعملية التدقيق.كما اأن الرتفاع الن�شبي لأرقام النحرافات المعيارية 
لأجوبة الفقرات )4- 6- 7- 8- 9- 10( كونها ترتفع لت�شل فوق )الواحد �شحيح( ي�شير 
اإلى عدم تجان�ص اآراء الفئات الم�شمولة بالدرا�شة تجاه دور المراجعة التحليلية في تخفي�ص 
مخاطر التدقيق وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520، وي�شار اإلى اأن المتو�شط الح�شابي العام 
ل�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة على فقرات الفر�شية الأولى كافة بلغ )3.51( ، وهو متو�شط 
ح�شابي مرتفع يظهر اأهمية هذه الفقرات من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�شة بعامة.كما اأن 
اإلى تجان�ص  ي�شير  الفقرات،  المعيارية لأجوبة هذه  النحرافات  لأرقام  الن�شبي  النخفا�ص 
اآراء اأفراد فئات العينة تجاه اعتبار دور الإجراءات التحليلية في تخفي�ص مخاطر التدقيق 

وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520.
 اختبار الفر�سية الاأولى:  ◄

Ho1: ل يوؤدي فهم مدقق الح�شابات لمجال عمل ال�شركة والن�شاط الذي تمار�شه اإلى 
تخفي�ص مخاطر التدقيق؟ 
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بهدف اختبار الفر�شية الأولى اُ�شتخدم اختبار One Sample T- test، وكانت نتائجه 
على النحو الآتي: 

الجدول )9( 
نتائج اختبار الفرضية الأولى

T
المح�سوبة

الفرق بين 
الو�سطين

الدلالة
Sig

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

نتيجة اختبار فترة ثقة الاختبار
الفر�سية العدمية اأعلىاأدنى

رف�ص6.2280.420.0003.420.620.280.56

اأقل من   ) 0.000( الدللة  م�شتوى  اأن  اأعلاه  الجدول  الواردة في  النتائج  من  يلاحظ 
قيمتها 0.05، وبما اأن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�شية العدمية اإذا كانت قيمة الدللة اأكبر 
من )0.05( ، وترف�ص الفر�شية العدمية اإذا كانت قيمة الدللة اأ�شغر من )0.05( ، وبالتالي 
تُرف�ص الفر�شية العدمية وتُقبل الفر�شية البديلة، وهذا يعني اأن فهم مدقق الح�شابات لمجال 

عمل ال�شركة والن�شاط الذي تمار�شه يوؤدي اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق.

ثانياً- فقرات الفرضية الثانية: 
الجدول )10( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الثانية

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

ت�شاعد الإجراءات التحليلية مدقق الح�شابات في تقدير قدرة ال�شركة محل 1
كبيرة3.510.49التدقيق على ال�شتمرارية.

اهتمام مدقق الح�شابات باإجراءات التحليل المالي ت�شاعده في تحديد 2
متو�شطة3.370.99ال�شعوبات المالية التي يمكن اأن تواجهها ال�شركة قيد التدقيق.

ت�شتخدم الإجراءات التحليلية كموؤ�شر على ال�شعوبات المالية التي يمكن اأن 3
قليلة2.480.99تواجهها ال�شركة قيد التدقيق

كبيرة3.841.01ي�شاعد التحليل المالي في تجنيب ال�شركة حالت الإفلا�ص اأو الف�شل المالي.4

ي�شاعد اعتماد المدقق على الإجراءات التحليلية اإلى التقليل من المخاطر 5
كبيرة3.620.89وعلى راأ�شها مخاطر الكت�شاف.

ي�شاعد اعتماد المدقق على الموؤ�شرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية اإلى 6
متو�شطة3.500.99تحديد وجود اأخطاء جوهرية في القوائم المالية.
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المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

ي�شاعد اعتماد المدقق على الموؤ�شرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية اإلى 7
متو�شطة3.380.89تحديد وجود اأخطاء في ال�شيولة.

ي�شاعد اعتماد المدقق على الموؤ�شرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية اإلى 8
كبيرة3.540.85�شرورة الإف�شاح ال�شليم.

ي�شاعد اعتماد المدقق على الموؤ�شرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية اإلى 9
كبيرة3.530.86�شرورة تو�شيع عملية التدقيق.

متو�شطة3.420.62المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات الفر�سية الثانية

جميع  نحو  كبيرة  كانت  الدرا�شة  عينة  اتجاهات  اأن  اإلى   )10( رقم  الجدول  ي�شير 
الفقرات- با�شتثناء الفقرات )3( و )6( و )7( و )2( التي ح�شلت على درجة ا�شتجابة قليلة 
للاأولى ومتو�شطة للاأخرى- اإذ اإن متو�شطاتها الح�شابية اأقل من قيمة الو�شط الح�شابي لأداة 
عليها،  الموافق  الفقرات  اأكثر  هي  الرابعة  الفقرة  اأن  وتبين   ،  )3.5( ي�شاوي  الذي  القيا�ص 
بمعنى اأن )ي�شاعد التحليل المالي في تجنيب ال�شركة حالت الإفلا�ص اأو الف�شل المالي.( .واأن 
الفقرة الثالثة من اأكثر الفقرات غير الموافق عليها، بمعنى اأن ت�شتخدم الإجراءات التحليلية 
كموؤ�شر على ال�شعوبات المالية التي يمكن اأن تواجهها ال�شركة قيد التدقيق.كما اأن الرتفاع 
الن�شبي لأرقام النحرافات المعيارية لأجوبة الفقرات )2- 9( ، كونها ترتفع لت�شل فوق 
)الواحد �شحيح( ، ي�شير اإلى عدم تجان�ص اآراء الفئات الم�شمولة بالدرا�شة تجاه دور الإجراءات 
اأن  اإلى  وي�شار   ،520 الدولي  التدقيق  لمعيار  وفقاً  التدقيق  مخاطر  تخفي�ص  في  التحليلية 
المتو�شط الح�شابي العام ل�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة على فقرات الفر�شية الأولى كافة 
بلغ )3.42( ، وهو متو�شط ح�شابي متو�شطة يظهر اأهمية هذه الفقرات من وجهة نظر اأفراد 
عينة الدرا�شة ب�شكل عام.كما اأن النخفا�ص الن�شبي للانحراف المعياري لأجوبة الفقرة )1( 
ي�شير اإلى تجان�ص اآراء اأفراد فئات العينة تجاه اعتبار دور المراجعة التحليلية في تخفي�ص 

مخاطر التدقيق وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520.
اختبار الفر�سية الثانية:  ◄

اإلى تخفي�ص  ال�شركة على ال�شتمرارية  Ho2: ل يوؤدي تقويم مدقق الح�شابات لقدرة 
مخاطر التدقيق.

بهدف اختبار الفر�شية الثانية اُ�شتخدم اختبار One Sample T- test، وكانت نتائجه 
على النحو الآتي: 
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الجدول )11( 
نتائج اختبار الفرضية الثانية

T
المح�سوبة

الفرق بين 
الو�سطين

الدلالة
Sig

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

نتيجة اختبار فترة ثقة الاختبار
الفر�سية العدمية اأعلىاأدنى

رف�ص4.480.310.0003.310.630.170.45

اأقل من   ) 0.000( الدللة  م�شتوى  اأن  اأعلاه  الجدول  الواردة في  النتائج  من  يلاحظ 
قيمتها 0.05، وبما اأن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�شية العدمية اإذا كانت قيمة الدللة اأكبر 
من )0.05( ، وترف�ص الفر�شية العدمية، اإذا كانت قيمة الدللة اأ�شغر من )0.05( ، وبالتالي 
الح�شابات  تقويم مدقق  اأن  يعني  وهذا  البديلة،  الفر�شية  وقُبلت  العدمية  الفر�شية  رُف�شت 

لقدرة ال�شركة على ال�شتمرارية يوؤدي اإلى تخفي�ص مخاطر التدقيق
ثالثاً- فقرات الفرضية الثالثة: 

الجدول )12( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الثالثة

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

يقوم مدقق الح�شابات بتقليل الختبارات التف�شيلية للاأر�شدة التي لم يلاحظ فيها 1
كبيرة3.770.86فروقات جوهرية.

يقوم مدقق الح�شابات بتقليل الختبارات التف�شيلية في حالة متانة اأنظمة الرقابة 2
متو�شطة2.780.79الداخلية.

متو�شطة3.430.92يعتمد حجم الختبارات التف�شيلية على فهم مدقق الح�شابات لطبيعة ن�شاط ال�شركة.3

 يوؤدي تخفي�ص الختبارات التف�شيلية اإلى تخفي�ص وقت وتكلفة اإنجاز عملية 4
متو�شطة3.460.88التدقيق وتح�شين الأداء في اإنجازها.

كبيرة3.540.83يوؤدى تطبيق الإجراءات التحليلية اإلى تخفي�ص حجم الختبارات التف�شيلية.5

6
 عندما ل يجد المدقق تقلبات غير عادية فاإن معنى ذلك احتمال وجود اأخطاء مادية 

اأو تلاعب يكون منخف�ص وبذلك يقوم المدقق بتقليل الختبارات التف�شيلية التي 
يجريها على اأر�شدة الح�شابات.

متو�شطة3.331.01

7
يتم ا�شتعمال الإجراءات التحليلية كاإجراءات جوهرية في الختبارات التف�شيلية 

عندما يكون ا�شتعمالها في هذه الختبارات ذات تاأثير وفعالية لتخفي�ص مخاطر 
الكت�شاف لتوكيدات خا�شة بالبيانات المالية.

متو�شطة2.861.15

متو�شطة3.310.63المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات الفر�سية الثالثة
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ي�سير الجدول )12( اإلى اأن اتجاهات عينة الدرا�سة كانت متو�سطة نحو جميع الفقرات 
- با�ستثناء الفقرات )1( و)5( والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة كبيرة - اإذ اإن متو�سطاتها 
الح�سابية اأكبر من قيمة الو�سط الح�سابي لأداة القيا�س الذي ي�ساوي )3.5(، وتبين اأن الفقرة 
الأولى هي اأكثر الفقرات الموافق عليها، بمعنى اأن )يقوم مدقق الح�سابات بتقليل الختبارات 
اأكثر  . واأن الفقرة الثانية من  التف�سيلية للاأر�سدة التي لم يلاحظ فيها فروقات جوهرية( 
الفقرات غير الموافق عليها، بمعنى اأن) يقوم مدقق الح�سابات بتقليل الختبارات التف�سيلية 
النحرافات  لأرقام  الن�سبي  الرتفاع  اأن  كما  الداخلية(،  الرقابة  اأنظمة  متانة  حالة  في 
اإلى  ي�سير  �سحيح(  )الواحد  فوق  لت�سل  ترتفع  كونها   ،)7-1( الفقرات  لأجوبة  المعيارية 
تخفي�س  التحليلية في  الإجراءات  دور  بالدرا�سة تجاه  الم�سمولة  الفئات  اآراء  عدم تجان�س 
مخاطر التدقيق وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 520، وي�سار اإلى اأن المتو�سط الح�سابي العام 
ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات الفر�سية الأولى كافة بلغ )3.31(، وهو متو�سط 

ح�سابي متو�سط يظهر اأهمية هذه الفقرات من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة ب�سكل عام. 
اختبار◄الفر�ضية◄الثالثة:◄◄

Ho3: ل توؤدي اإ�سارة الإجراءات التحليلية اإلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة 

الختبارات  بتقليل  الح�سابات  مدقق  قيام  الدفترية  والقيمة  الح�ساب  لر�سيد  المتوقعة 
التف�سيلية اإلى تخفي�س مخاطر التدقيق.

بهدف اختبار الفر�سية الثالثة اُ�ستخدم اختبار One Sample T-test، وكانت نتائجه 
على النحو الآتي:

الجدول )13(
نتائج اختبار الفرضية الثالثة

T
المح�ضوبة

الفرق◄بين◄
الو�ضطين

الدلالة
Sig

المتو�ضط
الح�ضابي

الانحراف◄
المعياري

نتيجة◄اختبار◄فترة◄ثقة◄الاختبار
الفر�ضية◄العدمية اأعلىاأدنى

رف�س3.730.280.0003.280.680.130.43

اأقل من   ) 0.000( الدللة  م�ستوى  اأن  اأعلاه  الجدول  الواردة في  النتائج  من  يلاحظ 
قيمتها 0.05، وبما اأن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية اإذا كانت قيمة الدللة اأكبر 
من )0.05( ، وترف�س الفر�سية العدمية اإذا كانت قيمة الدللة اأ�سغر من )0.05(، وبالتالي  
اإ�سارة الإجراءات التحليلية  رُف�ست الفر�سية العدمية، وقُبلت الفر�سية البديلة، وهذا يعني 
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اإلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة المتوقعة لر�سيد الح�ساب وبين القيمة الدفترية 
قيام مدقق الح�سابات بتقليل الاختبارات التف�سيلية اإلى تخفي�ض مخاطر التدقيق.

رابعاً- فقرات الفرضية الرابعة: 
الجدول )14( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الرابعة

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

يتوجب على المراجع الخارجي تطبيق المراجعة التحليلية في مرحلة التخطيط 1
كبيرة3.590.93لم�ساعدته في اكت�ساف الاأخطاء الممكنة في القوائم المالية والاإ�سارة اإليها

يتوجب على المراجع الخارجي تطبيق المراجعة التحليلية في مرحلة التخطيط 2
متو�سطة3.071.00لم�ساعدته في تحديد مناطق الخطورة المحتملة.

3
قيام مدقق الح�سابات بمراجعة من�ساأة العميل في فترات �سابقة ي�ستطيع من 

خلال تنفيذ الاإجراءات التحليلية اأن ي�سع يده على التغيرات التي يمكن اأن 
تتمثل في اتجاهات هامة اأو اأحداث محددة.

متو�سطة3.270.95

ي�ساعد اعتماد مدقق الح�سابات على الاإجراءات التحليلية في تخفي�ض مخاطر 4
كبيرة3.600.84الاكت�ساف.

ي�ساعد تطبيق مدقق الح�سابات للاإجراءات التحليلية اأثناء مرحلة الفح�ض في 5
متو�سطة3.121.14اكت�ساف المخالفات في القوائم المالية.

ا�ستخدام الاإجراءات التحليلية يوؤدى اإلى تحديد الانحرافات المحتملة 6
متو�سطة3.321.08وتخفي�ض مخاطر التدقيق.

ي�ساعد تطبيق الاإجراءات التحليلية في التعرف اإلى مجالات الاأخطاء المحتملة 7
متو�سطة3.200.99في القوائم المالية

اإن مدقق الح�سابات عليه اأن ينفذ عملية التدقيق بطريقة توؤدي اإلى اكت�ساف 8
متو�سطة3.130.90كل حالات الغ�ض والت�صرفات غير القانونية.

ي�ساعد تقويم مدقق الح�سابات لاأنظمة الرقابة الداخلية اإلى تحديد الانحرافات 9
متو�سطة3.201.04المحتملة.

متو�سطة3.280.68المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات الفر�سية الرابعة

ي�سير الجدول )14( اإلى اأن اتجاهات عينة الدرا�سة كانت متو�سطة نحو جميع الفقرات- 
با�ستثناء الفقرات )1( و )4( والتي ح�سلت على درجة ا�ستجابة كبيرة- اإذ اإن متو�سطاتها 
الح�سابية اأكبر من قيمة الو�سط الح�سابي لاأداة القيا�ض الذي ي�ساوي )3.5( ، وتبين اأن الفقرة 
الح�سابات على  اعتماد مدقق  )ي�ساعد  اأن  الموافق عليها، بمعنى  الفقرات  اأكثر  الرابعة هي 
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الاإجراءات التحليلية في تخفي�ض مخاطر الاكت�ساف( ، واأن الفقرة الثانية من اأكثر الفقرات 
اأن )يتوجب على المراجع الخارجي تطبيق المراجعة التحليلية  غير الموافق عليها، بمعنى 
الارتفاع  اأن  كما   ، المحتمل(  الخطورة  مناطق  تحديد  في  لم�ساعدته  التخطيط  مرحلة  في 
فوق  لت�سل  ترتفع  كونها   )9  -1( الفقرات  لاأجوبة  المعيارية  الانحرافات  لاأرقام  الن�سبي 
)الواحد �سحيح( ي�سير اإلى عدم تجان�ض اآراء الفئات الم�سمولة بالدرا�سة تجاه دور الاإجراءات 
اأن  اإلى  وي�سار   ،520 الدولي  التدقيق  لمعيار  وفقاً  التدقيق  مخاطر  تخفي�ض  في  التحليلية 
المتو�سط الح�سابي العام لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات الفر�سية الرابعة كافة 
بلغ )3.28( ، وهو متو�سط ح�سابي متو�سط يظهر اأهمية هذه الفقرات من وجهة نظر اأفراد 

عينة الدرا�سة ب�سكل عام.
اختبار الفر�سية الرابعة:  ◄

Ho4: لا يوؤدي قيام مدقق الح�سابات بالاإ�سارة اإلى الانحرافات المحتملة اإلى تخفي�ض 

مخاطر التدقيق
وكانت   ،One Sample T- test اختبار  اُ�ستخدم  الرابعة،  الفر�سية  اختبار  بهدف 

نتائجه على النحو الاآتي: 
الجدول )15( 

نتائج اختبار الفرضية الرابعة

T
المح�سوبة

الفرق بين 
الو�سطين

الدلالة
Sig

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

نتيجة اختبار الفر�سية فترة ثقة الاختبار
العدمية اأعلىاأدنى

رف�ض3.730.280.0003.280.680.130.43

اأقل من   ) 0.000( الدلالة  م�ستوى  اأن  اأعلاه  الجدول  الواردة في  النتائج  من  يلاحظ 
قيمتها 0.05، وبما اأن قاعدة القرار هي: تقبل الفر�سية العدمية اإذا كانت قيمة الدلالة اأكبر 
من )0.05( ، وترف�ض الفر�سية العدمية اإذا كانت قيمة الدلالة اأ�سغر من )0.05( ، وبالتالي 
الح�سابات  مدقق  قيام  اأن  يعني  وهذا  البديلة،  الفر�سية  وقُبلت  العدمية،  الفر�سية  رُف�ست 

بالاإ�سارة اإلى الانحرافات المحتملة يوؤدي اإلى تخفي�ض مخاطر التدقيق.
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النتائج والتوصيات: 

نتائج الدراسة: 

في �سوء اأهداف الدرا�سة وفر�سياتها تو�سل الباحثان اإلى الا�ستنتاجات الاآتية: 
اإلى . 1 تمار�سه  الذي  والن�ساط  ال�صركة  عمل  لمجال  الح�سابات  مدقق  فهم  يوؤدي 

عليه  يجب  والقوة،  ال�سعف  نقاط  للمدقق تحديد  يت�سنى  التدقيق، وحتى  تخفي�ض مخاطر 
ال�سنة  المدقق بمقارنة معلومات  يقوم  التدقيق، وهنا  ال�صركة محل  يتفهم طبيعة عمل  اأن 
اإن ذلك يك�سف عن  قت، حيث  دُقِّ التي  ال�سابقة  ال�سنة  ق بعد بمعلومات  التي لم تدقَّ الجارية 
فح�سها،  في  والتو�سع  اإثبات  اأدلة  جمع  تتطلب  التي  ال�سعف  ونقاط  الجوهرية  التغيرات 
وبذلك يمكن للمدقق اأن يخطط ويحدد طبيعة اإجراءات التدقيق الاأخرى ومجالها وتوقيتها.

في  العميل  من�ساأة  بتدقيق  ويقوم  العميل،  عن  المعرفة  لديه  تتوافر  الذي  فالمدقق  كذلك 
فترات �سابقة ي�ستطيع من خلال تنفيذ الاإجراءات التحليلية اأن ي�سع يده على التغيرات التي 
ال�سليم  التقويم  اأحداث محددة، وبالتالي يتمكن من  اأو  اأن تتمثل في اتجاهات مهمة  يمكن 
لمخاطر التدقيق.وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة )Brewster, 2011( اأن التحقق 
التجريبي لاأ�ساليب فح�ض اأدلة الاإثبات ي�ساعد المدققين على تحديد بيانات اإدارة ال�صركة 
غير ال�سحيحة، وذلك من خلال تطوير توقعات دقيقة وقابلة للتكيف مع التغير في ظروف 
ال�صركة من خلال  الدقيق لبيئة عمل  التحليل  اأن  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت نتائج  العمل، وكذلك 
منظور اأنظمة المعلومات، ي�ساعد في تمييز اأدلة الاإثبات وا�ستيعاب الجديد منها..كما تتفق 

مع درا�سة: )الخاطر وال�سامرائي، 2005( .
يوؤدي تقويم مدقق الح�سابات لقدرة ال�صركة على الا�ستمرارية اإلى تخفي�ض مخاطر . 2

التدقيق، حيث اإن ا�ستخدامه للاإجراءات التحليلية كموؤ�صر لمعرفة ال�سعوبات المالية ال�سديدة 
التدقيق  بتقدير مخاطر  المدقق  يقوم  التدقيق، حيث  ال�صركة محل  تواجهها  اأن  التي يمكن 
با�ستخدام الاإجراءات التحليلية المرتبطة بالف�سل المالي التي تك�سف عن قدرة ال�صركة على 
الا�ستمرار.فقد يكون هناك كثير من حالات الاإفلا�ض اأو الف�سل المالي التي كان من الممكن 
تجنبها لو كان هناك اهتمام باإجراء التحليل المالي اللازم.فالاعتماد على الموؤ�صرات التي 
تنتج عن الاإجراءات التحليلية يوؤدي اإلى التقليل من المخاطر، وعلى راأ�سها مخاطر الاكت�ساف 
كون تلك الموؤ�صرات توجه المدقق اإلى مناطق الخطر العالي، وبالتالي يعمل على زيادة الاأدلة 

ب�ساأن تلك المناطق، وهذا من �ساأنه اأن يخف�ض من مخاطر التدقيق.
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اإلى تخفي�ض مخاطر . 3 التف�سيلية  الاختبارات  بتقليل  الح�سابات  قيام مدقق  يوؤدي 
التدقيق، فعندما لا يجد المدقق فروقات جوهرية عند تطبيق الاإجراءات التحليلية، فاإن ذلك 
اأو اأخطاء كبيرة، وبذلك يتطلب عمل اإجراءات  يدل على انخفا�ض احتمال وجود مخالفات 
اأو  تف�سيلية اأقل على هذه الاأر�سدة.وفي حالات اأخرى يمكن تخفي�ض حجم عينة الفح�ض 
ترحيل زمن تنفيذ اإجراءات التدقيق على تلك الاأر�سدة التي لم ينتج عنها فروق جوهرية عند 
اأخرى  اأو يمكن حذف بع�ض تلك الاإجراءات في حالات  تطبيق الاإجراءات التحليلية عليها، 
وذلك ح�سب خبرة المدقق المهنية.وبالتالي فاإنه يمكن القول باأن اإ�سارة الاإجراءات التحليلية 
اإلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة المتوقعة لر�سيد الح�ساب والقيمة الدفترية، فاإن 
دعم  على  اأ�سا�سياً  دليلاً  ويعد  جوهري،  اأو  كبير  خطاأ  وجود  احتمال  انخفا�ض  يعني  ذلك 
�سدق عر�ض اأر�سدة الح�سابات التي لم تنفذ عليها الاإجراءات التحليلية، وهذا بدوره يوؤدي 
اإلى تخفي�ض الخطر الكلي للتدقيق، وبالتالي تخفي�ض الاختبارات التف�سيلية.وتتفق نتائج 

. )Kenny, et.al.,2000( هذه الدرا�سة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة ودرا�سة
تخفي�ض . 4 اإلى  المحتملة  الانحرافات  اإلى  بالاإ�سارة  الح�سابات  مدقق  قيام  يوؤدي 

مخاطر التدقيق.حيث اإن اإ�سارة الاإجراءات التحليلية اإلى الانحرافات المحتملة الناجمة عن 
وجود فروق كبيرة متوقعة وغير متوقعة بين البيانات المالية التي يقوم المدقق بمراجعتها، 
غير  بالتقلبات  ت�سمى  المقارنة  اإجراء  في  الم�ستخدمة  والبيانات  الحالية  ال�سنة  وتخ�ض 
العادية، وت�سير هذه الفروق الجوهرية اإلى وجود اأخطاء اأو مخالفات.فعندما يكت�سف المدقق 
وجود فروق كبيرة، يجب عليه اأن يتعرف اإلى ال�سبب، والتاأكد من اأن هذا الفرق يرجع ل�سبب 
اأو مخالفة، وذلك  ال�سيا�سات المحا�سبية، ولي�ض نتيجة لوجود خطاأ  اأو تغير في  اقت�سادي 
اإ�سافية،  اإجراء مراجعة تحليلية  اأو  اإجراء اختبارات متزايدة لتفا�سيل الاأر�سدة  من خلال 
مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  التدقيق.وتتفق  مخاطر  تخفي�ض  والتالي  الاأدلة،  زيادة  يعني  مما 
نتائج درا�سة )اأبو �سمهدانه، 2006( ، التي ت�سير اإلى اأن توافر المعرفة المتخ�س�سة في مجال 
المراجعة  ا�ستخدام  عليه  ي�سهل  المراجع،  لدى  الفنية  الخبرة  وتوافر  والمراجعة  المحا�سبة 
التحليلية في عملية المراجعة، واإن الن�سب المالية، عن طريق المراجعة التحليلية تقي�ض مدى 
فعالية ال�صركة في ا�ستخدام مواردها المالية، وبالتالي الك�سف عن الانحرافات المحتملة في 

.)Kaminski, et.al, 2004( القوائم المالية.كما تتفق مع نتائج درا�سة
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التوصيات: 
في �سوء اأهداف الدرا�سة ونتائجها تو�سل الباحثان اإلى التو�سيات الاآتية: 

على مدقق الح�سابات تطبيق الاإجراءات التحليلية في مرحلة التخطيط لم�ساعدته . 1
في فهم الاأعمال وتحديد مناطق الخطورة المحتملة.

على مدقق الح�سابات تطبيق الاإجراءات التحليلية عند تنفيذ عملية التدقيق، وذلك . 2
المدقق  لمعرفة  مطابقة  ككل  المالية  البيانات  كانت  اإذا  فيما  العام  قراراه  يكوِّن  عندما 

بطبيعة العمل.
واأدلة . 3 منا�سبة  تف�سيرات  على  والح�سول  بالبحث  الح�سابات  مدقق  قيام  �صرورة 

معززة وملائمة، وذلك عندما تك�سف الاإجراءات التحليلية وجود تقلبات مهمة، اأو اإظهارها 
لعلاقات مت�ساربة مع المعلومات الوثيقة ال�سلة، اأو ك�سفها لانحرافات عن المبالغ المتنباأ 

بها.
درا�سات . 4 باإجراء  التدقيق  مجال  في  والمتخ�س�سين  الاأكاديميين  قيام  �صرورة 

في  الاأ�ساليب  تلك  فعالية  مدى  لبيان  التحليلية  الاأ�ساليب  بع�ض  ا�ستخدام  على  تطبيقية 
تحقيق اأغرا�ض التدقيق.

�صرورة وجود ن�سب مالية معيارية معتمدة للقطاعات الاقت�سادية المختلفة، وذلك . 5
لا�ستخدامها من قبل مدققي الح�سابات في تنفيذ اإجراءات المقارنة التي تعدُّ عن�صراً رئي�سياً 

من اإجراءات المراجعة التحليلية.
اإعداد جمعية مدققي الح�سابات القانونيين الفل�سطينية البرامج التدريبية الخا�سة . 6

بالاإجراءات التحليلية للتعريف باأهميتها وكيفية تطبيقها في المراحل المختلفة من عملية 
التدقيق، ول�سمان تطبيق هذه الاإجراءات ب�سكل فعال.

بالاإجراءات . 7 و�سلته  المالية  للقوائم  المالي  التحليل  اأهمية  بيان  على  التاأكيد 
التحليلية.

مدققي . 8 الفل�سطينية  القانونيين  الح�سابات  مدققي  جمعية  م�ساعدة  �صرورة 
الح�سابات للح�سول على ال�سهادات المهنية، لما لها من اأثر كبير على اأدائهم.

عقد لقاءات دورية بين المدققين في ال�سفة الغربية وقطاع غزه من خلال ور�سات . 9
العمل لتبادل الاأفكار والاآراء حول كل جديد في عالم التدقيق.

قيام جمعية مدققي الح�سابات القانونيين الفل�سطينية بالاطلاع على البنود الواردة . 10
في قانون �سيربن�ض – اأوك�سلي الاأمريكي والمتعلقة بتخفي�ض مخاطر التدقيق والعمل على 

تبنيها.
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أ. دارستان حسن حمدالمدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره في التطبيقات

مخلص: 
على  تتاأ�س�ض  وقبوله  المحا�سبي  المعيار  �سياغة  في  والم�ساهمة  التدخل  درجة  اإن 
درجة تاأثير التطبيقات التي �سينتجها المعيار المحا�سبي على م�سالح الاأطراف المختلفة، 
وبالتالي فاإن اعتماد مدخلٍ معين في �سياغة المعايير يعد مهماً، انطلاقاً من درجة تاأثيره 
في  اعتمادها  الاأطراف  هذه  على  الواجب  بالتطبيقات  �ستتاأثر  التي  الخا�سة  الم�سالح  في 
التعبير عن تلك الم�سالح.لذا تنطلق الدرا�سة الحالية من م�سكلة مدى الحاجة للتوافق بين 
مختلف الاأطراف ذات الم�سلحة عند �سياغة المعايير المحا�سبية.لذا يهدف البحث اإلى بيان 
اأثر المدخل ال�سيا�سي لعملية �سياغة المعايير المحا�سبية في معدي وم�ستخدمي المعلومات 
المحا�سبية، ومدى اإمكانية تبني المدخل ال�سيا�سي والتو�سل اإلى التوافق بين وجهات النظر 
المتعددة من خلال م�ساركة جميع الاأطراف لتوفير معلومات ر�سيدة لم�ستخدمي المعلومات 
اأهداف الدرا�سة فقد �سيغت فر�سياتها الرئي�سة، وبما يتنا�سب  المحا�سبية.وبغر�ض تحقيق 
التحليلي  النظري  المنهج  ا�ستخدام  خلال  من  لمهمتها  ت�سدت  فقد  المدرو�سة،  والم�سكلة 
من  الميدانية  الدرا�سة  اأ�سلوب  اُ�ستخدم  فيما  الدرا�سة،  لمتغيرات  النظرية  الدرا�سة  اإطار  في 
خلال ا�ستبانة الا�ستبانة التي �سممت لا�ستق�ساء اآراء مجتمع معدي المعلومات المحا�سبية 
للمدخل  معنوي  واأثر  علاقة  بوجود  الا�ستنتاجات  اأبرز  منها.وتمثلت  الم�ستفيدة  والاأطراف 
وم�ستخدمي  المحا�سبية  المعلومات  معدي  قبل  من  المقبولة  التطبيقات  في  ال�سيا�سي 
عملية  في  ال�سيا�سي  المدخل  دور  تفعيل  الحالية  الدرا�سة  تقترح  المحا�سبية.لذا  المعلومات 
تطوير ت�سكيلة مجل�ض المعايير المحا�سبية العراقي والاأطراف الم�ساهمة فيه واآليات العمل 

اللازمة ل�سياغة المعايير والح�سول على القبول ب�ساأنها.
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Abstract: 
The degree of intervention and contribution in the formulation of an 

accounting standard and its acceptance is based on the degree of influence 
of the applications of that accounting standard on stakeholders.therefore, 
adopting a certain approach in the formulation of standards is considered 
important stemming from the degree of its impact on the special interests that 
would be affected by the applications that are to be obligated on the parties 
that will adopt them when expressing those interests.Based on the above, 
the current study launches from the problem of the need for compatibility 
between the different beneficiaries and stakeholders in the formulation of 
accounting standards.Therefore this research aims at expounding the impact 
of the political approach in formulating accounting standards for preparers 
and users of accounting information, and the possibility of adopting the 
political approach to reach a consensus among multiple perspectives through 
the participation of all parties to provide rational accounting information 
for users.In order to achieve the goals of the study ,the main hypothesis 
was formulated based on the study problem.In order to achieve the study 
objectives , the study used the theoretical analysis approach and the field work 
of the study used a questionnaire form designed to survey the opinions of the 
community of accounting information preparers and the benefiting parties.
The study concluded the existence of a relationship and significant impact 
of the political approach on the accounting practices accepted by preparers 
and users.Based on that, the study suggests activating the role of the political 
approach for formulating the standards in order to gain acceptance.
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منهجية البحث: 

أولاً- مقدمة: 

تنعك�ض درجة التدخل في �سياغة المعيار المحا�سبي على درجة تاأثير التطبيقات التي 
مدخل  اعتماد  فاإن  وبالتالي  المختلفة،  الاأطراف  م�سالح  على  المحا�سبي  المعيار  ينتجها 
معين في �سياغة المعايير يعد مهماً، انطلاقاً من درجة تاأثيره في الم�سالح الخا�سة التي 
�ستتاأثر بالتطبيقات الواجب على هذه الاأطراف اعتمادها في التعبير عن تلك الم�سالح.لذا 
عند  الم�سلحة  ذات  الاأطراف  للتوافق بين مختلف  الحاجة  مدى  البحثية من  الم�سكلة  تثار 
�سياغة المعايير المحا�سبية لبيان اأثر المدخل ال�سيا�سي لعملية �سياغة المعايير المحا�سبية 
ال�سيا�سي  المدخل  تبني  اإمكانية  ومدى  المحا�سبية،  المعلومات  وم�ستخدمي  معدي  في 
والتو�سل اإلى التوافق بين وجهات النظر المتعددة من خلال م�ساركة جميع الاأطراف لتوفير 

معلومات ر�سيدة لم�ستخدمي المعلومات المحا�سبية.

ثانياً- مشكلة البحث:  

البعد الاجتماعي للمحا�سبة �صرورة الاأخذ بنظر الاعتبار الم�سالح المختلفة  يفر�ض 
لجميع الاأطراف التي ت�ستفيد وتتاأثر بالمعايير المحا�سبية وما ينتج عنها من قواعد وطرق 
واإجراءات تتحكم بالجوانب الاقت�سادية لم�سالحها المختلفة في الكيانات الاقت�سادية.اإن 
تبني مثل هذا التوجه في �سياغة المعايير المحا�سبية ي�ستدعي م�ساركة تلك الاأطراف في 
اإعداد المعايير المحا�سبية و�سياغتها والقبول بها والالتزام بما تحمله.وبما اأن تلك الم�سالح 
المختلفة لا يمكن في الغالب اأن تتوافق، بل من المرجح ان تتعار�ض، لذا يتطلب اإقرار المعيار 
اإلى ح�سول عمليات الت�سوية والتوافق من خلال عمليات التفاو�ض للو�سول اإلى المعيار الذي 
العلاقات والمتغيرات تظهر م�سكلة  تلك  �سياق  الاأطراف المختلفة.وفي  يلبي غالب م�سالح 
على  المحا�سبي  المعيار  خلال  من  لم�سالحها  الفر�ض  على  القدرة  وذات  الموؤثرة  الاأطراف 
على  واإقراره.وتاأ�سي�ساً  المعيار المطلوب  تاأثيراً في عملية �سياغة  الاأقل  الاأطراف  ح�ساب 
ذلك يمكن اأن تثار ت�ساوؤلات عدة مهمة مكملة لاإطار الم�سكلة العام التي ي�ستهدفها 

البحث: 
هل اإن و�سع معايير محا�سبية مفيدة لا يمر اإلا عبر عملية ت�سيي�ض �سياغة المعايير  ●

يعد  علمي  منظور  من  بناءها  اأن  اأم  الم�ستفيدة  الاأطراف  كل  بم�سالح  والاأخذ  المحا�سبية، 
كافياً ومف�سلاً؟ 
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ومعدي  ● الم�ستفيدة  الاأطراف  من  لكل  مفيدا  مدخلُا  يعد  ال�سيا�سي  المدخل  هل 
المعلومات المحا�سبية ب�سكل عام والبيئة العراقية ب�سكل خا�ض.

هل عملية �سياغة المعايير المحا�سبية الجارية في العراق من خلال مجل�ض المعايير  ●
المحا�سبية والرقابية هي ذات مدخل �سيا�سي ملائم.

يجد المتتبع اأن كثيراً من البيئات الدولية قد تبنت معايير المحا�سبة الدولية، وقد  ●
�سهلا  لي�ض  الاأمر  اأن  من  انطلاقاً  محلية  محا�سبية  معايير  اإن�ساء  عناء  نف�سها  على  وفرت 
ويحتاج اإلى جهود واأموال طائلة، واأ�سخا�ض موؤهلين للقيام بهذه المهمة.وال�سوؤال هل يمكن 

اأن تكون المعايير الدولية ملائمة للبيئة العراقية النامية؟ 

 ثالثاً- أهمية البحث: 

تنطلق اأهمية البحث من خلال اأهمية تو�سيح الم�سارات الاآتية: 
بيان دور الجهات الم�سوؤولة في اإيجاد تطبيقات محا�سبية مقبولة لكل من معدي  ●

المعلومات وم�ستخدميها في �سوء المدخل ال�سيا�سي ل�سياغة المعايير المحا�سبية.
التاأكيد على اأهمية وفاعلية معدي المعلومات المحا�سبية في بيئة المحا�سبة لما لها  ●

من دور كبير في تحقيق الاأهداف المرجوة للمدخل ال�سيا�سي في �سياغة المعايير المحا�سبية.
التاأكيد على تحقيق منفعة اأف�سل لخدمة م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية لما له  ●

من اأثر في قبول تلك المعايير وما تتوقع منه بتوفير احتياجاتهم من المعلومات.
وم�ستخدمي  ● معدي  لجمع  الفر�سة  يوفر  الذي  المدخل  ملاءمة  مدى  في  البحث 

المعلومات المحا�سبية عند اإعداد المعايير المحا�سبية ودرا�سة تاأثيراته الاإيجابية وال�سلبية 
في تلك الاأطراف.

رابعاً- أهداف البحث: 
ي�ستهدف البحث الو�سول اإلى: 

بيان طبيعة ودور المدخل ال�سيا�سي في دعم م�ساركة الاأطراف ذات الم�سالح في  ♦
�سياغة المعايير المحا�سبية، ومنافع ذلك في تفعيل البيئة المحا�سبية وتر�سيدها.

عملية  ♦ توجيه  في  المحا�سبة  مهنة  دور  تفعيل  في  ال�سيا�سي  المدخل  دور  اإي�ساح 
�سياغة المعايير المحا�سبية.
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بيان تاأثير المدخل ال�سيا�سي في �سياغة واإعداد المعايير المحا�سبية في التو�سل  ♦
المعلومات  وم�ستخدمي  معدي  متطلبات  تلبي  التي  اللازمة  المحا�سبية  التطبيقات  اإلى 

المحا�سبية.
الثقافية  ♦ تاأثيراته  ودرا�سة  العراق  في  ال�سيا�سي  المدخل  تبني  اإمكانية  بيان 

والاقت�سادية وم�ساهمته في تفعيل التطبيقات المحا�سبية وعملية و�سع المعايير الجارية 
والمعتمدة على النقل من المعايير المحا�سبية الدولية.

خامساً- فرضيات البحث: 

يتبنى البحث الحالي باإطار درا�سة وتحليل م�سكلاتها الفر�سيات الاآتية: 
في  ♦ معنويان  وتاأثير  علاقة  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  في  ال�سيا�سي  للمدخل 

ت�سكيل التطبيقات المحا�سبية المقبولة من قبل معدي المعلومات المحا�سبية.
في  ♦ معنويان  وتاأثير  علاقة  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  في  ال�سيا�سي  للمدخل 

ت�سكيل التطبيقات المحا�سبية المقبولة من قبل م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية.

سادساً- منهج البحث وادوات جمع المعلومات: 

يتبنى البحث في اإطار اختبار فر�سياته الاآتي: 
منهج التحليل النظري الا�ستدلالي المعتمد على الدرا�سة النظرية للمقدمات المنطقية  ♦

اعتماد  تم  المنحى  هذا  الم�ستهدفة.وفي  النظرية  التف�سيرات  اإلى  الو�سول  اأجل  من  العامة 
الدرا�سات النظرية ال�سابقة.

منهج الدرا�سة الو�سفية الميدانية وجمع البيانات بهدف التحليل الكمي الاإح�سائي  ♦
لها، اإذ اُ�ستخدمت ا�ستمارة الا�ستبانة لهذا الغر�ض لجمع البيانات ب�سكل مبا�صر من الاأطراف 
المحا�سبية  وبالتطبيقات  �سياغتها  واأ�سلوب  المحا�سبية  بالمعايير  والمتاأثرة  العلاقة  ذات 

الناتجة عنها.

الدراسات السابقة: 
تعد م�سكلة تحديد المدخل الملائم لعملية �سياغة المعايير المحا�سبية من الم�سكلات 
اأثارت ولا تزال تثير كثيراً من الجدل في الفكر المحا�سبي.اإذ تناولت درا�سة )بحيري،  التي 
مفهوم  العربية(  م�صر  جمهورية  في  المعايير  و�سع  عملية  لتنظيم  مقترح  )اإطار   )1991
لتنظيم  الحالي  الو�سع  وتقويم  المحا�سبية  المعايير  و�سع  عملية  تنظيم  واأهمية  وطبيعة 
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التحليلي  الفح�ض  على  الدرا�سة  اعتمدت  م�صر.وقد  في  المحا�سبية  المعايير  و�سع  عملية 
ب�سفة  الاأخرى  الدول  بها  وتقوم  قامت،  التي  والتجارب  والمحاولات  المحا�سبي  للفكر 
عامة، واأمريكا وانكلترا ب�سفة خا�سة في مجال و�سع المعايير المحا�سبية لمعرفة وتقويم 
نقاط القوة وال�سعف.اأما درا�سة )اأبو زيد، 1991( )درا�سة انتقادية لمداخل و�سع معايير 
اإذ بوّبت  اإطار عام ملائم لو�سع المعايير في م�صر(  اإلى  المحا�سبة المالية بهدف التو�سل 
مدخل  منها  جزئية  ومداخل  رئي�سة  مداخل  اإلى  المالية  المحا�سبة  معايير  و�سع  مداخل 
ال�سوق ومدخل المهنة والمدخل القانوني ومدخل نظرية الوكالة والمدخل العلمي، وقد تو�سل 
المدخل  المطبقة في م�صر تنح�صر في مدخلين هما:  المداخل  اأن  توؤكد  نتائج  اإلى  الباحث 
القانوني ومدخل المهنة.فيما تهدف درا�سة )العبدلله والججاوي، 2002( )منظور فل�سفي 
للعلاقة بين ال�سيا�سة والمحا�سبة وانعكا�ساتها على المعايير المحا�سبية« – حالة العراق( 
.اإلى اإظهار دور المناهج الحديثة في اإثبات العلاقة بين ال�سيا�سة والمحا�سبة، وكذلك التركيز 
على دور البعد ال�سيا�سي في اإ�سدار المعايير المحا�سبية.ويفتر�ض الباحثان في درا�ستيهما 
جهة  من  المحا�سبية  والمعرفة  ال�سيا�سية  الاأطراف  بين  ومبا�صر  قوي  ارتباط  يوجد  باأنه 
 Tonkin ,1981) )Politics( وعملية اإ�سدار المعايير المحا�سبية من جهة اخرى.اأما درا�سة
اأن  التي يجب  and accounting standards( فتناولت عملية و�سع المعايير المحا�سبية 
د على مفهوم الحياد واإن المعايير المحا�سبية  اأُكِّ اإذ  اأ�سكال ال�سغوط ال�سيا�سية،  تتجنب كل 
التي لي�ست محايدة تعد م�سللة.وفي ظل هذا الاإطار يكون هناك بعدان منف�سلان للمحا�سبة 
اأحدهما فني والاآخر �سيا�سي، ومن ثم فاإن التدخل ال�سيا�سي في العمل الفني لو�سع المعايير 
 Philip &( درا�سة  مقاومته.اأما  ويجب  كبيرة،  بدرجة  فيه  مرغوب  غير  يعد  المحا�سبية 
Tarca ,2001) )Politics processes and the future of Australian accounting stan-
واأ�سلوب  الا�سترالية  البيئة  في  الم�سالح  مجموعات  مكونات  بالفح�ض  .فتتناولت   )dards
)اللوبي( على هيئة و�سع المعايير المحا�سبية، ومدى تاأثيره في  التاأثير وال�سغط  وكيفية 
المقترحات الاأولية وردود افعال هذه الجماعات تجاه الهيئة الموؤ�س�سة في عام 1997.كما 
لعملية و�سع  ال�سيا�سية  والطبيعة  المعايير  المحا�سبية وهيكلية و�سع  المعايير  دور  دُرِ�ض 
تناولت  لها.فيما  الحكومة  وا�ستجابة  الم�سالح  مجموعات  من  عدد  ومقترحات  المعايير 
Georgiou,2004) )Corporate lobbying on accounting standards: meth-(  ررا�سة
ods, timing and perceived effectiveness( بيان الدور الفعال الذي تمار�سه الجماعات 
ال�ساغطة )اللوبي( على عملية اإ�سدار المعايير المحا�سبية ولا�سيما على المعايير المحا�سبية 
اأكثر �صراوة من الدور الذي تمار�سه الجماعات ال�ساغطة على  ASB التي تعدّ  البريطانية 
تحقيق  بهدف  وذلك  الاأمريكية  المتحدة  الولايات  في  المالية  المحا�سبة  معايير  مجل�ض 
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 Konigsgruber,2009)) ال�سيا�سة الاقت�سادية والتكلفوية الموازية لطموحاتهم.اأما درا�سة
A Political Economy of Accounting Standard Setting(( فيرى فيها الباحث اأن الدور 
الرئي�ض الذي توؤديه اآراء ووجهات نظر الم�سيطرين على اإ�سدار المعايير المحا�سبية متما�سك 
تحقيق  اإلى  تهدف  التي  المحا�سبية  المعايير  و�سع  عملية  في  واأمريكا  اأوروبا  من  كل  في 
غاياتهم.اإذ اإن عملية و�سع المعايير المحا�سبية اأ�سبحت غاية بحد ذاتها لتحقيق الم�سالح 
الخا�سة لهوؤلاء اللوبيين )Lobbyers( الم�سيطرين على العملية.وت�سير نتائج الدرا�سة اإلى ان 
اإلزاميتها  اأمريكا هي ذات طابع �سيا�سي وملزمة للجميع، والتي تاخذ  اإ�سدار المعايير في 
تلك من خلال ال�سيطرة المفرو�سة من قبل اأكبر �سلطة في الدولة وهي الكونجر�ض الاأمريكي 
في حين اإن هذه ال�سيطرة الموؤثرة في الولايات الاأمريكية تقابلها �سيطرة اأقل �سدة في اوروبا.
 Massoud, 2008) )Politicization of Accounting Standard: A( درا�سة  وثناولت 
 Critical Examination of Accounting for Stock –Based Compensation )FASB
NO.123&148( عملية و�سع المعايير المحا�سبية حيث هدفت اإلى ت�سليط ال�سوء على �سلوك 
الاأمريكي  المالية  المحا�سبة  معايير  مجل�ض  على  الم�ستخدمين  لمجموعات  اللوبي  �سغط 
للمعيار رقم 123 )محا�سبة للح�سة الم�ستندة على المدفوعات( ، وكذلك مناق�سة اأثر �سلوك 
�سغط اللوبي على القوانين المقترحة.وت�ستنتج الدرا�سة اأن عملية التقارير المالية ال�سفافة 
والعادلة يجب اأن تعزز بغ�ض النظر عن �سلوك �سغط مجموعات الم�ستخدمين.حيث يحاول 

معظمهم التاأثير في المعيار المحا�سبي، وبن�ساط عالٍ من ال�سغط )اللوبي( .

الإطار النظري للبحث: 

أولاً- المدخل السياسي: 

لمهنة  بالن�سبة  الاأهمية  بالغة  م�سكلة  بتطبيقها  والاإلزام  المعايير  و�سع  عملية  تعد 
المحا�سبة وممار�سيها وم�ستخدمي المعلومات المحا�سبية وذوي الم�سالح فيها، واإن تحديد 
الاأهمية  بالغة  م�ساألة  هي  موحدة  محا�سبية  معايير  و�سع  في  ت�ستخدم  لكي  اآلية  اأف�سل 
فاإن  .لذا   )171  :2009 )بلقاوي،  منفعتها  وزيادة  المحا�سبية  المعايير  قبول  لاأجل  اأي�ساً 
اأن تكون عملية  اأن عملية و�سع المعايير ينبغي  كثيراً من الاأدبيات المحا�سبية توؤكد على 
�سيا�سية – اجتماعية، اإذ اإن و�سع واإن�ساء المعايير المحا�سبية يعد نتاجاً لت�صرف �سيا�سي 
اأبحاث تجريبية  اأو معرفة نتيجة  اأنها ا�ستنتاج منطقي  اأكبر من  بالدرجة الاأولى وب�سورة 
Horngren باأن و�سع المعايير المحا�سبية هو  )حنان، 119: 2006( .ومن ناحيته يقول 
اأكثر مما هو عمل منطقي لاأن عملية و�سع المعايير قرار اجتماعي،  �سيا�سية  نتاج عملية 
وذلك كون المعايير ت�سع قيوداً على �سلوك النا�ض، ويجب اأن تُقبل من قبل الاأطراف المتاأثرة 
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فاإنه  جيداً  كان  اإذا  فيما  �سيء  لعمل  طريقة  اأف�سل  هو  المعيار  فاإن  اأخرى  جهة  بها.ومن 
 Horngren,1973:( ي�صرع من عملية الات�سال، ويجنب �صرح الطرق وتف�سيرها في كل مرة
الحركة  خلال  من  اأ�سا�ساً  المحا�سبية  المعايير  ل�سياغة  ال�سيا�سية  العملية  61(.وتتج�سد 
يتم  حتى  بع�ساً  بع�سهم  نحو  المتفاو�سة  الاأطراف  حركة  على  الواقع  وفي  التفاو�سية، 
التو�سل اإلى حل مقبول ومر�ضٍ تتحقق من خلاله الم�سالح الم�ستركة.ويظهر هذا المفهوم 
التفاو�سية  الحركة  وطبيعة  التفاو�ض  محور  بالق�سية  يتعلق  فيما  للتفاو�ض  الديناميكي 
ومهارات القائمين بالتفاو�ض وعلى مراكز القوى لاأو�ساع المفاو�سين عند تحديد المكان 
المطلوب الو�سول اإليه )علي وهزايمة، 2005: 26( .وفي ظل ذلك فاإن المدخل ال�سيا�سي في 
اأو المدخل لو�سع المعايير المحا�سبية الذي  عملية و�سع المعايير المحا�سبية يمثل المنهج 
يتبنى حل تعار�ض الم�سالح بين الاأطراف الم�ستفيدة المختلفة من بينها المهنة والحكومة 
والاأطراف المختلفة كافة، وتحقيق رغبات كل الاأطراف في وقت واحد في المعيار المقترح، 
والمراد اإ�سداره، وهذا المدخل يت�سمن تحديد الجهة المقبولة التي تتولى قيادة عملية اإ�سدار 
والاإلزام  والاإقرار  والت�سويت  الم�ساركة  وطريقة  بالعملية  الم�ساركة  والجهات  المعايير 
بتطبيق المعيار.وتت�سح ملامح المدخل ال�سيا�سي في و�سع المعايير المحا�سبية ب�سكل 
جلي في المطلبين الاأ�سا�سيين اللذين يحكمان عمل مجل�س معايير المحا�سبة المالية 

الاأمريكي (FASB( عند و�سع المعايير المحا�سبية وهما )لطفي، 2005: 327( : 
مهنة . 1 فقط  ولي�ست  ككل  الاقت�سادي  المجتمع  نظر  ووجهات  لحاجات  الا�ستجابة 

المحا�سبة.
العمل من خلال الجمهور العام ليعطي للاأطراف المهتمة الفر�سة الكاملة للتعبير . 2

عن وجهات نظرهم.
المعيار  اإن  واقعية.اإذ  عملية  اأ�سا�سا  هي  المحا�سبية  المعايير  و�سع  عملية  ان  اذ 
المحا�سبي كما ي�سبهه )Solomon’s: 1978: 65- 72( بعداد ال�صرعة في ال�سيارة يوؤثر في 
اأكثر  ال�صرعة  يقراأ  العداد  جعل  بو�ساطة  الحوادث  خف�ض  يمكن  اأو  ال�سيارات  �سائقي  �سلوك 
من الحقيقة، ويكون تاأثيره اإيجابياً اأي�ساً )الججاوي والعبدالله، 2002: 10( .وفي ال�سنوات 
يعد  ال�سيا�سي  )اللوبي(  التح�سيد  اأو  ال�سغط  اأن  اعتبروا  الباحثين  من  كثيراً  فاإن  الاأخيرة 
اأمام عملية و�سع المعايير المحا�سبية، فال�صركات لديها الحافز لل�سغط بالاأ�سلوب  م�سكلة 
ال�سيا�سي بدلاً من الا�ستراك في متطلبات العملية ب�سكل اعتيادي في عملية و�سع المعايير، 
ويزداد التح�سيد ال�سيا�سي كلما ذهبت العملية بعيداً عن رغباتهم ومايف�سلون من تطبيقات 
محا�سبية )Konigsgruber,2009: 1(.لذا يرى بع�سهم باأن المدخل ال�سيا�سي في هذا المجال 
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عبارة عن الجهد المنظم لمجموعات الم�سلحة ال�ساغطة المختلفة من اأجل اإجراء تعديلات في 
المعايير المحا�سبية ال�سائدة اأو المقترحة ف�سلاً عن التدخل المبا�صر اأحيانا من جانب قوى 
�سيا�سية من خلال موؤ�س�سات �سيا�سية )فار�ض، 1989: 217( .ويمكن القول بوجود ارتباط 
الم�ستفيدة  الاأطراف  اأو عدم قبول  ال�سيا�سي في المحا�سبة، وبين قبول  وا�سح بين المدخل 
للعمل الذي تقوم به هيئة �سياغة المعايير المحا�سبية، واإذا ما اأخذنا بنظر الاعتبار م�سالح 
تلك الاأطراف واختلافها فاإن الح�سول على القبول الكامل اأو التام حول هذه المعايير يعد 
اأمراً �سعب المنال )فار�ض، 1989: 222( .اإذ اإن جودة المعلومات المفيدة، وعملية اختيار 
المعايير التي تحقق ذلك لايمكن توقعها دائماً في ظل عملية الاتفاق على اختيار الاأف�سل 
فهناك حاجة في الغالب اإلى الموازنة بين حاجات مختلف الاأطراف الم�ساركة، تتم الت�سحية 
Grif-( للجميع ال�سيا�سة المحا�سبية مر�سية  اأن تكون  اأجل   أأحيانا بالم�سالح الخا�سة من 
fin,1980: 67( .لذلك فاإن و�سع المعايير المحا�سبية ي�سابه عملية اإنتاج القوانين ال�سيا�سية، 
اإذ تبنى على منطق �سليم، وعلى الملاحظة والاختبار لاآن و�سع المعايير هو قرار اإجتماعي 
الاأطراف  اأن يكونا مقبولين من  الت�صرفات وال�سلوكيات.لذلك يجب  فهي ت�سع قيوداً على 

ذات العلاقة.واأن الموافقة قد تكون طوعاً اأو بالقوة اأو كلاهما.
ثانياً- دور المدخل السياسي في حل تعارض المصالح والوصول إلى التطبيقات المقبولة: 

العملية  في  الم�ساركة  الاأطراف  اأن  ب�سبب  المحا�سبي  الاإطار  في  ال�صراع  ين�ساأ 
الاقت�سادية، والذين تهتم المحا�سبة بتقديم معلوماتها اإليهم باأن لديهم اأهداف متعار�سة.

م�سالح  على  مختلفة  اأثارا  لها  واأن  محايدة  لي�ست  المحا�سبية  المعايير  اأن  عن  ف�سلاً  هذا 
كل  ويحاول  بينهم،  فيما  ال�صراع  �سين�ساأ  الاقت�سادية.لذا  العملية  في  الم�ساركة  الاأطراف 
طرف فر�ض تلك المعايير التي ت�سمن تحقيق م�سلحته الخا�سة ولو على ح�ساب الاآخرين 
اإطار تطوير نظرية  )Watts & Zimmerman- 1978( في  .ويوؤكد  )فار�ض، 1989: 216( 
و�سعية للمحا�سبة على اأن الاأفراد يت�صرفون لاأجل تعظيم منافعهم وبالنتيجة فاإن الاإدارة 
اأن تلك  اإلى م�سلحتها الخا�سة باعتبار  ا�ستناداً  اأو تح�سد على المعايير المحا�سبية  ت�سغط 
المعايير توؤثر على ثروتهم؛ اأي اأن لهم الدافع الكبير لل�سغط على المعايير المحا�سبية التي 
تقود اإلى زيادة الاأرباح المعلن عنها، وبالتالي تقليل منفعتهم؛ لاأنها �ستوؤدي اإلى تدفقات 
الحكومة  تدخلات  لمواجهة  ال�سيا�سية  والتكاليف  ال�صرائب  خلال  من  اكبر  خارجة  نقدية 

. )Milne,2001: 2( والتكاليف التنظيمية، وبالتالي تقليل حوافز الاإدارة ومكافاآتها
)Lobbying( في درجات مختلفة جداً واإن تلك ال�سغوط  ال�سيا�سية  وتظهر ال�سغوط 
الجودة.ويرى  التقارب على م�ستوى عال من  اإلى تحقيق  الرامية  تعرقل الجهود  اأن  يمكن 
التكاليف  بين  الموازنة  اأي  اقت�سادي؛  اأ�سا�ض  على  تتركب  ال�سغط  جماعات  باأن   Sutton
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تمار�ض  الاأ�سا�ض  هذا  مبرراً.وعلى  ال�سغط  كان  كلما  اأكبر،  المنافع  كانت  وكلما  والمنافع، 
الاأطراف ال�ساغطة جهودها في كل مراحل �سياغة المعيار المحا�سبي �سواء في فترة اقتراح 
المعيار اأو مرحلة الدرا�سة الفنية والاقتراح المبدئي وعر�سه على المناق�سة العلنية اأو مرحلة 
اإ�سدار المعيار في �سورته النهائية، ويتوقف توقيت ال�سغط المثالي كلما كان المعيار في 
م�سار  في  واحدة  عقبة  تقع  .لذا   )228  :1989 )فار�ض،  اقتراحه  مراحل  اأو  الاأولى  بداياته 
هيئات و�سع المعايير متمثلة بمجموعة من ال�سغوط “ال�سيا�سية” التي تنجم عن مبادرة 
اأي مجل�ض ي�سف المعالجات المحا�سبية الخا�سة، والق�ساء على العلاجات البديلة، و فر�ض 
المعايير  على  تفر�ض  بها.مما  الم�سموح  التف�سيرات  ت�سديد  اأو  اإلا�سافية،  الاف�ساح  �صروط 
المقبولة مزيداً من التحديد، وتوفير فر�سة اأقل للمرونة.اإذ تولد كثيراً من المحاولات من قبل 
الاأطراف المت�صررة لتتحرك بقوة و ذلك لمنع وا�سع المعيار المحا�سبي من فر�ض �صروط غير 
مرغوبة من قبل تلك الاأطراف للدفاع عن م�سالحهم الذاتية.لذا فاإن عدم اتفاق الاأطراف 
الم�ستفيدة على القبول الجماعي للمعيار المقترح اأو المعدل يترتب عليها نتائج مهمّة 

متمثلة في )فار�ض، 1989: 222( : 
اأقل . 1 اإلى مفهوم  �صرورة التنازل عن مفهوم القبول الجماعي للمعايير المحا�سبية 

من ذلك يدور حول اأغلبية الم�ستفيدين من تلك المعايير.
الاأطراف . 2 اأو�ساط  للمعايير في  ماهرة  ت�سويق  بعملية  الفني  العمل  اإكمال  �صرورة 

الم�ستفيدة.
�سعوبة التعويل على اإحداث تطورات نظرية في البناء العلمي للمحا�سبة، وبالتالي . 3

ال�سائدة من خلال  للمعايير  التدريجي  التطوير  الاعتبار  بنظر  الاأخذ  ال�صروري  اأ�سبح من 
الاأخذ بنظر الاعتبار م�سالح الاأطراف الم�ستفيدة المتعار�سة.

ثالثاً- أساليب الضغط في إطار عملية صياغة المعايير المحاسبية: 
تاأخذ اأ�ساليب ال�سغط طرقاً عديدة من جانب جماعات ال�سغط على هيئة و�سع المعايير 
المحا�سبية، اإذ تختار جماعات ال�سغط و�سيلتها التي تحقق لها المنفعة الاكبر باأقل تكلفة 

ممكنة.لذا يمكن ت�سوير اأ�ساليب ال�سغط كالاآتي )فار�ض، 1989: 229( : 
اأ�ساليب ال�سغط في الاأمد الق�سير: اإذ يتعلق ال�سغط بهدف تغيير معيار محا�سبي . 1

�سائد اأو مقترح، ومن اأ�ساليب ال�سغط هنا: 
Ú  – الطريقة المبا�صرة

ويُمار�ض من قبل جماعات ال�سغط نف�سها من خلال الات�سالات التي تتم بينهم وبين 
هيئة و�سع المعايير.



326

د. محمد حويش علاوي الشجيري العراقية.  البيئة  في  ميدانية  دراسة  المقبولة  المحاسبية 

أ. دارستان حسن حمدالمدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره في التطبيقات

Ú  اأطراف خارجية تتبنى ال�سغط عن طريق  – ويُمار�ض هذا  الطريقة غير المبا�صرة 
المعايير،  و�سع  هيئة  على  عنهم  نيابة  ال�سغط  لممار�سة  وتجند  ال�ساغطين  نظر  وجهة 
وتُختار هذه الجهات الخارجية لاأعتقادهم في ان لها تاأثيرا قويا على اع�ساء هيئة و�سع 
هيئة  باع�ساء  معينة  علاقات  ذات  باأطراف  الخارجية  الجهات  هذه  تتمثل  المعايير.وقد 
و�سع المعايير اأو تكون اأطراف ذات �سلطات غير محدودة مثل الجهاز الت�صريعي اأو التنفيذي 

للدولة.
اأ�ساليب ال�سغط في الاأمد الطويل: . 2

ويرتبط هذا ال�سغط بتغيير اأ�سلوب عمل هيئة و�سع المعايير، والعمل على و�سع تمثيل 
مبا�صر لجماعات ال�سغط في مجل�ض هيئة و�سع المعايير.

اإن تاأثير ال�سغط »ال�سيا�سي« يكون كبيراً حتى في الاأماكن التي يوجد فيها اآلية فر�ض 
 )SEC( و�سلطة قوية، كما هو الحال في الولايات المتحدة، فوجود هيئة تبادل الاأوراق المالية
ال�صركات  اأن  اإلا  المالية  التقارير  فر�ض  في  �سلطة  تمتلك  قوية  فيدرالية  حكومية  كوكالة 
FASB المقترحة غير متفقة مع م�سالحها، فاإنها تواجهها  اأن معايير  الكبيرة عندما تجد 
بالاعترا�ض، واأنهم ي�سكّلون فريقا لل�سغط )لوبي( على FASB لمنع اإ�سدار المعيار من اأجل 
تجنب التدخل الحتمي من قبل SEC.لذا تحاول في ذلك الكيانات المخت�سة بو�سع المعايير 
التي تحقق رغبات كل  ال�صراع عن طريق اختيار تلك المعايير  اإلى تنظيم هذا  المحا�سبية 
الاأطراف في وقت واحد ولو ب�سكل جزئي، وعندما تف�سل في ذلك: اأي في التو�سل اإلى معايير 
توفيقية، يحاول كل طرف فر�ض معاييره المف�سلة عن طريق محاولته ممار�سة ال�سغوط 
على الكيان المخت�ض بو�سع تلك المعايير، وتتطور تلك ال�سغوط حتى ت�سل اإلى الا�ستعانة 

بقوى خارجية عن مهنة المحا�سبة لتدعيم ال�سغط.
 اإن زيادة المناف�سة بين الاأطراف الم�ستفيدة تو�سع نطاق ال�صراع داخل النظام ال�سيا�سي 
الدعم  تو�سيع  خلال  من  الم�سلحة  ذات  الفرق  بين  التوازن  تحقيق  يمكن  لذا  المحا�سبي، 
لعملية و�سع المعايير المحا�سبية  التنظيم المهني  النظر، وهذا يتعلق بدرجة  لكل وجهات 
م�ساألة  المعايير  و�سع  عملية  ت�سبح  ان  في  خطورة  .فهناك   )Young,1991: 809- 813(
الاإ�سافية  المبادرة  تمتلك  قد  الخا�سة  الم�سالح  فمجموعات  متزايدة،  وتيرة  على  م�سي�سة 
من خلال قيامها بعمليات تح�سيد لوكالة حكومية بهدف الح�سول على اأ�س�ض �سيا�سية )او 
اأو  المعتر�سين  اأو م�سايقة  ي�سعرون ربما ب�صرورة محاربة  قد  �سيا�سية(  بقرارات  معنيين 
لع قد يطلب  المن�سقين حماية للم�سلحة العامة، وهناك تخوف اآخر وهو اأن الجمهور غير المطَّ
نف�سها  المحا�سبة  ومهنة  المحا�سبية  المعايير  ح�ساب  على  يكون  قد  ذلك  ولكن  ما،  اإجراءً 
التي توؤثر في تطوير  القوى المقتدرة  اأكثر  اإن  القول  اأنه يمكن  .اإلا  )بلقاوي، 204: 2009( 
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التي تتكون من مجموعات الم�ستخدمين  المعايير المحا�سبية هي مجموعات الم�ستخدمين 
. )Keiso&et.al.,1995: 14( المهتمين بالمعايير اأو المتاأثرين بها واإجراءاتها

رابعاً- الاعتراضات على المدخل السياسي في المحاسبة: 

ي�سود جدل وا�سع بالاتجاه نف�سه من قبل كثير من المحا�سبين يدور �سد ت�سيي�ض عملية 
و�سع المعايير المحا�سبية، وي�ستند المعار�سون للمدخل ال�سيا�سي في عملية �سياغة المعايير 
المحا�سبية اإلى اأن جوهر المعايير المحا�سبية يتمثل بالحياد، اإذ يرى Solomons باأن واجب 
المجتمع،  بها  يثق  التي  المعلومات  تقديم  هو  المحا�سبية  للمعلومات  كمعدّين  المحا�سبين 
وي�ستند اإليها في تعظيم رفاهيته وهو اأمر لن يتحقق اإلا اإذا كانت المعايير الم�ستخدمة في 
اإنتاج تلك المعلومات حيادية في تمثيل الحقائق، ولن تكون كذلك اإذا لم تكن محمية من اأي 
تدخل �سيا�سي، لذلك فاإن هذا التدخل يجب اأن يكون محل مقاومة المهنة )فار�ض، 1989: 
العلمية  الطريقة  ا�ستخدام  اأن  ويرى  المعايير  حياد  على   Sterling .ويوؤكد   )212  -211
المعايير ماهي  فاإن عملية و�سع  الم�سلحة الخا�سة وبالتالي  تاأثيرات  للتحرر من  فر�سة 
العلمية.ويرى  الطريقة  وبا�ستخدام  نظري  اإطار  في  تحل  اأن  ويجب  بحته  فنية  م�سكلة  اإلا 
اآخرون باأن المحا�سبة ذات طبيعة فنية وتخ�س�سية، وبخا�سة في مجال بناء  معار�سون 
المعايير المحا�سبية مما يوؤكد اأهمية اإدارة المهنة لمثل هذه العملية، اإذ تعد مهنة المحا�سبة 
من المهن التي ت�سعى اإلى خدمة الم�سلحة العامة، واأن التدخل ال�سيا�سي ي�سبب �صرراً مهماً 
اإذ ي�سكل قيداً على نتائج التنظيم الذاتي، وبالتالي القدرة على اإدامة الثقة العامة في المهنة، 
ال�سيا�سي  ال�سغط  باأن  يرون  اآخرون  اأن  خا�سة.اإلا  المحا�سبية  المعايير  و�سع  عملية  وفي 
للفر�ض  ال�سلطة  اأو  القوة  لديها  لي�ض  المهنة  كون  للمهنة  الذاتي  التنظيم  مدخل  مع  يزداد 
غالب  ا�ستيعاب  فعليها  الا�ستمرار  للمهنة  اأريد  ما  واإذا  القانون،  عنه  يعبر  كما  الاإلزام  اأو 
.ويرى   )Zafar,2010: 1- 3( المحا�سبي  المعيار  و�سع  عملية  في  الم�سلحة  ذات  الاأطراف 
معتر�سون اآخرون اأن المدخل ال�سيا�سي منهج غير �سالح لكل المجتمعات نتيجة اختلاف 
الاأبعاد الثقافية والاقت�سادية والاجتماعية وال�سيا�سية والقانونية للبلدان المختلفة ودرجة 
اأو  العملية  ال�سيا�سي وقدرة المجتمع على تقبل تلك  اإيمانها بالتفاو�ض المهني في الاإطار 
قدرة المهنة اأو الحكومة على اإدارة عملية التفاو�ض بنجاح للو�سول اإلى معايير محا�سبية 
مقبولة.اإلا اأن الحقيقة ال�سائدة تفر�ض على المحا�سبين الاعتراف بحقيقة الم�سالح المختلفة 
المرتبطة بالمعايير المحا�سبية، وبالتالي الحاجة اإلى الاعتراف بالبعد ال�سيا�سي في العمل 
التي  الفنية  المهارة  المحا�سبون  ي�ستكمل  اأن  ويجب  واقعة،  حقيقة  اأ�سبح  لاأنه  وقبوله؛ 
يتميزون بها بالمهارة ال�سيا�سية المطلوبة للتعامل مع مختلف مجموعات ال�سغط )فار�ض، 

. )219 :1989
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خامساً- المعايير المحاسبية السياسية ومشكلة القبول بها: 

اأو المنتج المحا�سبي من قبل الاأطراف ذات الم�سلحة بالمعيار  القبول بالطريقة  يعدُّ 
ال�سيا�سي،  المدخل  ظل  في  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  عملية  في  حا�سماً  اأمراً  المحا�سبي 
الفنية، وقد  اأو المعدل بالرغم من �سلاحيته  القبول قد ينهار المعيار المقترح  وبدون هذا 
ي�سل الاأمر اإلى فقدان الثقة في هيئة �سياغة المعيار نف�سها )فار�ض، 1989: 221( .اإذ تمثل 
المحا�سبي  المعيار  قبول  عملية  في  حا�سماً  اأمراً  المحا�سبية  للمعايير  الاقت�سادية  الفوائد 
كونها ت�سكل الاأ�سا�ض لاإعداد التقارير المالية الخارجية، وهي موجهة اأ�سا�سا للا�ستخدام من 
قبل الم�ستثمرين الحاليين والمرتقبين والدائنين، لذا حاولت المهنة المحا�سبية تطوير معايير 
محا�سبية ذات قبول عام وتطبيق وا�سع، وبدون تلك المعايير �سيقوم كل محا�سب بتطوير 
للكيان  المحا�سبي  العمل  نتائج  بين  م�ستحيلة  المقارنة  �ستكون  وهنا  الخا�سة،  معاييره 
الواحد بتعدد المحا�سبين اأو بين الكيانات الاقت�سادية المختلفة )الفداغ، 46: 2002( .واإن 
اإلى تح�سين المنفعة من المعلومات  اأن يهدف  اأو تطويرها يجب  تغيير المعايير المحا�سبية 
الناتجة لخدمة هوؤلاء الم�ستخدمين، اإلا اأن تحديد هذه الفوائد وقيا�سها هي مهمة �ساقة جداً.

الا ان المعايير المحا�سبية تبقى م�ساألة �صرورية لكفاءة اأداء الاقت�ساد ككل ب�سبب اعتماد 
قرارات تخ�سي�ض راأ�ض المال ب�سكل كبير على المعلومات المالية ذات الم�سداقية والموجزة 
ي�سعب  المعايير  تح�سين  عن  الناجمة  الفوائد  اأن  وا�سع.اإلا  نطاق  على  والمعلنة  والمفهومة 
 Rappaport- 1964 تتبعه اإذ يعد من الم�سائل ال�سلوكية، اأكثر من كونه م�ساألة تكلفة.اإذ يرى
باأن المعايير المحا�سبية ذات تاأثير في ال�سلوك الاقت�سادي، ومن ثم في توزيع الثروة بين 

الاأطراف المختلفة من خلال ثلاثة اتجاهات هي )الججاوي، 2010: 146- 147( : 
التاأثير في �سلوك م�ستخدمي القوائم المالية مثل الم�ساهمين وباقي الم�ستثمرين.. 1
والم�ستهلكين . 2 والمجهزين  والعمال  المناف�سين  مثل  اأطراف  �سلوك  في  التاأثير 

والهيئات الحكومية.
العك�سية . 3 التغذية  نداً من خلال  اأن تكون  التي يحتمل  ال�صركات  �سلوك  التاأثير في 

للاإبلاغ المالي طبقاً لمتطلبات المعايير المحا�سبية.
وم�ستخدمي  وا�سعي  نظر  وجهة  من  الاقت�سادية  والفوائد  التكاليف  تقويم  ويمكن 
العواقب  اإن  التركيز �سيق جدا.ويقال  هذا  اأن  يقال  ما  ولكن كثيرا  المحا�سبية،  المعلومات 
اأو  وا�سع  نظر  وجهة  من  التحديدات  تلك  وراء  هي  وال�سيا�سية  والاجتماعية  الاقت�سادية 
و�سع  عملية  في  التقويم  ت�ستحق  عملية  تكون  ما  غالباً  والتي  المعلومات،  تلك  م�ستخدم 

. )Itoh,1982: 66- 82( المعايير المحا�سبية كاأ�سا�ض لاحق في قبول المعيار



329

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

سادساً- المعايير المحاسبية السياسية والتطبيقات المقبولة من قبل معدي المعلومات المحاسبية: 

ال�سيا�سي م�سكلة تكوين  تواجه عملية �سياغة المعايير المحا�سبية في �سوء المدخل 
عبء يتمثل بالان�سطار الهائل للمعايير المحا�سبية.وتعد الم�سكلات الاآتية م�سببات لعبء 

المعايير )بلقاوي، 2009: 208( : 
الكم الهائل من المعايير.. 1
الكم الهائل من التفا�سيل التي تتطلبها المعايير.. 2
عدم وجود معايير محددة مما يجعل من عملية اختيار معايير معينة م�ساألة بالغة . 3

ال�سعوبة.
المعدين . 4 احتياجات  بين  فروق  باإعطاء  العام  الغر�ض  ذات  المعايير  ف�سل 

والم�ستخدمين.
ف�سل المعايير ذات الغر�ض العام في اإعطاء فروق بين الوحدات العامة والوحدات . 5

غير العامة، و الك�سوف المالية ال�سنوية والمرحلية والم�صروعات الكبيرة وال�سغيرة والك�سوف 
المالية المدققة وغير المدققة.

اإف�ساح مفرط من التفا�سيل وقيا�سات معقدة اأو كليهما.. 6
اأ�سا�ساً اإلى  ومن هذا المنطلق فاإن معدي المعلومات المحا�سبية والمدققين، يطمحون 
الاطمئنان باأن ما يقدموه من معلومات في �سوء تطبيق المعايير المحا�سبية ملائمة ومعبرة 
الاأمان  اأ�سا�ساً عن  الفعلي، وهو بحث  التطبيق  التي تح�سل في  عن كل الحالات والحقائق 
والابتعاد عن خطر المتطلبات القانونية والتنظيمية اإلا اأن زخم المعايير وتف�سيلاتها ف�سلاً 
عن المنهج الذي تعتمده كثير من المعايير المعدة والقائمة على تعدد القواعد في ظل المعيار 
يمكن اأن توقعهم في تلك المطالبات )Palmrose, 2009: 285( .ويمكن بيان اآثار ا�ستخدام 
المعايير المحا�سبية المعدة وفق المدخل ال�سيا�سي في مدى قبول المعدين للتطبيقات 

التي تاأتي بها هذه المعايير من خلال بيان ثلاثة جوانب رئي�سة: 
توؤدي المعايير ال�سيا�سية اإلى زيادة وتعقيد عمل المحا�سب والمدقق:  ♦

العدد  اإذ يواجه المحا�سبون عدداً كبيراً غير مرن من المعايير المحا�سبية، ف�سلاً عن 
الكبير للقواعد والتطبيقات الم�سموح بها في ظل تلك المعايير، وهو ما يوؤدي اإلى تاأثيرات 
المالية من وجهة  العمل المنجز من قبل المحا�سبين وقيمة المعلومات  مهمة وجدية على 
اأي فاعلية  يفقدون  الاإدارة.فالمحا�سبون ربما  والقرارات من وجهة نظر  الم�ستخدمين  نظر 
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اأو كفاءة عند اإنجازهم لمهمتهم ب�سبب البيانات الكبيرة العدد التي يجب اأن يتجاوبوا معها 
ما  فقد  قد  المدقق  لاأن  التدقيق  اإخفاقات  من  كبيرة  حالات  نجد  اأن  يمكن  ويطبقوها.كما 
يجب اأن يكون عليه تركيز التدقيق اأي اأن التدقيق �سيكون م�ستتاً.كما اأن ان�سطار التوجيهات 
المحا�سبية المعقدة يوؤدي اإلى عدم التجاوب في تطبيق هذه التوجيهات من قبل ال�صركات في 
ظل اتفاق �سمني مع المحا�سبين القانونيين.فالمحا�سب الممار�ض المحا�صر قد يح�صر بين 
متطلبات المعايير المهنية، وعدم ر�سا عملائه من ال�صركات الذين فر�ض عليهم تحمل عبء 
الم�سوؤولية  اإلى م�سامين جدية في تحديد  يوؤدي  اإن هذا الموقف  فيه  المعايير، ومما لا�سك 
المحا�سبة  مهنة  داخل  والتنافر  الجمهور  دعم  وخ�سارة  المهنية  الاأخلاق  وتاآكل  المهنية، 
اأن هيئة و�سع المعايير لم  اإن كثيراً من الانتقادات تتمثل في  .اإذ  )بلقاوي، 2009: 210( 
الم�ستخدمين وحاجاتهم  اأو  المعدين  اإلى مطالب  التعرف  الكفاية في  فيه  بعيداً بما  تذهب 

. )Wyatt,1991: 84- 85- 86(

اإ�سعاف دور مهنة المحا�سبة وال�سماح بتدخل الاأطراف الاأخرى في خ�سو�سيات  ♦
العمل المحا�سبي: 

اإطارها  لدور  اأو  المجتمع  في  لدورها  مكوناتها  تثقيف  في  المهنة  م�ساهمة  عدم  اإن 
المعايير  و�سع  هيئة  ترى  كيف  يفهمون  لا  المحا�سبين  من  فكثير  والفكري،  المفاهيمي 
مهمتها وي�سكو كثيرون من اأن الهيئة تحاول اإما لاإحداث تغيير اجتماعي معين اأو هي اأ�سيرة 
ما  غالباً  المفاهيمية  الاأطر  نقاء  من  الخروج  باأن  اعتراف  اأي  دون  من  الخا�سة  الم�سالح 
يكون �صرورياً لتحقيق الم�ستوى اللازم من الاتفاق على م�ساألة معيار ما، و لي�ض بال�صرورة 
اأن تعك�ض رغبة الهيئة في تحقيق اأي م�سلحة خا�سة، وبالتاأكيد لا تهدف اإلى تعزيز بع�ض 
ال�سيا�سات الاجتماعية المحددة اأو غير المحددة.لذا يعد مهماً لاغرا�ض جلب بع�ض النظام 
اإلى عملية و�سع المعايير، وتوفير هيكل نظامي لحل الق�سايا وم�ساعدة الم�ستخدمين في فهم 
معنى التمثيل المالي من خلال الاأطر الفكرية، لا بو�سفها وثيقة تطبق بطريقة ميكانيكية، 

. )Wyatt,1991: 84- 85- 86( ًولكن بو�سفها اإطاراً مرجعيا
ا�سعاف دور المعايير العلمية للمحا�سبة ودور الجهات العلمية والاأكاديمية:  ♦

تتلخ�ض الانتقادات الاأكاديمية في اأن تلك الاأجزاء من اأطر العمل هي و�سفية اأكثر من 
كونها مفاهيمية، اأي عبارة عن ملخ�ض للبدائل اأكثر مما هو اأ�سا�ض لتوجيه القرارات.و قد 
قلل اآخرون من قيمة و�سع الاإطار المفاهيمي من قبل الهيئات المحا�سبية من خلال التاأكيد 
على اأن عملية و�سع المعايير هي لي�ست اأكثر من عملية �سيا�سية من كونها بناءات وفق الاأطر 
المفاهيمية، اأو على الاأقل هي عمل �سيا�سي بما فيه الكفاية في طبيعة الواقع ودورها اكبر 
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من الدور الذي يقوم به الاإطار المفاهيمي في عملية بناء المعايير.و قد اختار اآخرون هذا 
المو�سوع اأحيانا بحجة اأن هيئة و�سع المعايير تحتاج اإلى النظر اإلى الاآثار الاقت�سادية في 
البدائل المحا�سبية اأي الاأخذ بنظر الاعتبار الم�سالح الاقت�سادية، مما جعل العملية �سيا�سية 

. )Wyatt,1991: 84( اأكثر مما هي خا�سعة للاأطر المفاهيمية للمحا�سبة
ارتفاع تكاليف اإعداد المعيار المحا�سبي في �سوء المدخل ال�سيا�سي:  ♦

في  توؤثر  والتي  و�سوحاً  والاأكثر  المطلوبة  المحا�سبي  التغيير  عملية  تكاليف  اإن 
الم�سدّرين للبيانات المالية تتمثل بما ياأتي: 

تكاليف فهم المعالجة والمعلومات الناتجة في �سوء متطلبات المعيار الجديد. �
تكاليف متطلبات التدقيق وفقا للمتطلبات الواردة في المعيار الجديد. �
تكاليف ن�صر المعلومات )اأو الابلاغ( لاأولئك الذين يجب اأن يح�سلون عليها. �

اإن ح�صر مثل هذه التكاليف ومتطلباتها ي�سير اإلى حجمها الكبير والموؤثر في متطلبات 
العمل المحا�سبي، وبخا�سة اإذا ما كانت تلك العملية تح�سل با�ستمرار في العمل المحا�سبي 

من خلال اإ�سدار المعايير.
التكلفة الاقت�سادية المحتملة التي يواجهها معدي المعلومات المحا�سبية:  ♦

والتي تن�ساأ من الاآثار ال�سلبية للمناف�سة الناجمة عن الاإف�ساحات الاإ�سافية المطلوبة.
فالمعلومات الواردة في التقارير المالية الخارجية يفتر�ض اأن ت�ستخدم من قبل الم�ستثمرين 
اإلى تغيير في  اأن توؤدي  الاإبلاغ المالي المتغيرة يمكن  اأ�ساليب  والدائنين ووفقاً لذلك، فاإن 
توافرها.لهذا  مدى  و  ال�صركات  مال  راأ�ض  تكلفة  في  توؤثر  والتي  والدائن  الم�ستثمر  قرارات 
ال�سبب، عندما تقترح معايير جديدة، فاإنها �ستواجه معار�سة قوية لهذا الاقتراح، وهو غالباً 
ما يعبر عنها من قبل ال�صركات المت�صررة خوفاً من الاأثر ال�سلبي على تكلفة راأ�ض المال.
ومن الاأنواع الاأخرى لنتائج المعايير في التكلفة الاقت�سادية الطرق التي يمكن للاإدارة اأن 
ت�ستجيب بها للمعيار المعدل.و كثيراً ما يظهر القلق عندما يتم التعبير عن ت�سميم معيار 
يظهر المعلومات المحا�سبية للا�ستخدامات الخارجية عن طريق الاإدارة، وبخا�سة عندما لا 
يكون ملائما لقيا�ض الاأداء الداخلي للاإدارة من وجهة نظرها.ويمكن اأن يعني هذا اأن المعيار 
المطلوب �سوف يكون له نتيجة مختلة من حيث اأهداف الاإدارة، وهنا يمكن اأن يكون له تاأثير 
م�سو�ض.و يجوز اأن تظهر تكلفة اقت�سادية مماثلة، اإذا كانت هناك حالات تجبر فيها المعايير 
المحا�سبية الاإدارة لتت�صرف بطريقة غير اقت�سادية لتحقيق مزيد من الا�ستقرار اأو التح�سين 

. )Brown,1990: 89- 92( في عمليات الت�سغيل ق�سيرة الاأمد وفي النتائج المعلنة
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سابعاً- المعايير المحاسبية السياسية والتطبيقات المقبولة من قبل مستخدمي المعلومات المحاسبي: 

اأن  على  تف�سيرية  نظرية  تطوير  خلال  من   )Sylvain&et.al., 2006: 29( يوؤكد 
م�ستخدمي القوائم المالية ي�ستركون في عملية و�سع المعايير المحا�سبية، وقد بين ذلك من 
خلال الربط بين خ�سائ�ض عملية و�سع المعايير ومحددات الاأفراد في الا�ستراك بالعملية 
والمتمثلة بال�سلطة والت�سيي�ض في هيئات و�سع المعايير، فاإطار ال�سلطة هو العن�صرالم�سغل 
في اإطار و�سع المعايير، وهو مقدمة لو�سف خ�سائ�ض هذه العملية.والتي تت�سكل في ظلها 
جماعات ال�سغط من مجموعات الم�ستخدمين ذوي الم�سلحة في المعايير المحا�سبية، والتي 
به  تقوم  الذي  التح�سيد  واإن  للم�سلحة،  الاقت�سادي  الاإطار  في  اأ�سا�ساً  م�سالحها  تتجلى 
يهدف اإلى تعظيم المنفعة الذاتية لها ولذلك فهي تحاول ت�سيي�ض المعايير المحا�سبية التي 
تبدو محققة لتلك الم�سلحة.وفي اإطار تلك العلاقة يمكن اإبراز اآثار المعايير المحا�سبية 
ال�سيا�سية في الاأطراف المختلفة الم�ستفيدة من خلال التطبيقات التي تعر�سها هذه 

المعايير ومدى قبولها كالاآتي: 
ارتفاع تكاليف المعايير ال�سيا�سية على الاأطراف الم�ستفيدة: . 1

العواقب الاقت�سادية لكثير من المعايير المحا�سبية تختلف وجهات نظر  عند درا�سة 
الاأطراف الم�ستفيدة فيما بين داعم وبع�ض معار�ض، وهو ما يتطلب من هيئة و�سع المعايير 
اأن تكون م�سغية ومهتمة بالنتائج الاقت�سادية ل�سلوكها، وما يتوجب اأن لا تفعله الهيئة هو 
اإ�سدار اإعلانات م�سبقة ذات دوافع �سيا�سية وعليها اأن تهتم بالمقومات، واأن ت�ستند معاييرها 
www.(.الواقع الاقت�سادي اأ�س�سها في  واأطر عمل فكرية لها  للتطبيق  القابلة  البحوث  على 
scribd.com( .اإن الاختيار ما بين �سيا�سات محا�سبية بديلة لها بع�ض التاأثيرات وبدرجات 
اأن توؤثر  اإن المعلومات المحا�سبية قادرة على  اإذ  اأو الكيانات،  متفاوتة على �سلوك الاأفراد 
بعبارة  اأي  المعلومات،  تلك  ا�ستخدام  خلال  من  الثروات  وتوزيع  الموارد،  تخ�سي�ض  على 
الم�ستثمر كمتلقٍ  و�سلوكيات  قرارات  توؤثر على  اأن  الخارجية  المالية  للتقارير  اأخرى يمكن 
اآخرين ممن قد ي�ستفيدون من هذه الجهود بالمجان مثل العاملين والمناف�سين  اأو  مق�سود 
والم�ستهلكين والمحللين الماليين.ف�سلاً عن اأن كثيراً من العقود والمعاهدات القانونية، كثيراً 
ما يعبر عنها ب�سيغة اأرقام محا�سبية اأو ن�سب مالية كما يتحمل الم�ستخدمون اأي�ساً تكاليف 

عندما يتم التغيير في المعاييرالمحا�سبية، وهذه التكاليف ت�سمل: 
تكاليف التحليل و الفهم، و تف�سير المعلومات الجديدة. �
تكاليف معالجة المعلومات المفرطة، ورف�ض المعلومات التي تُكرر، واإن ت�سخي�ض  �

التكرار لا يخلو من التكاليف اي�ساً.
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التاأثير الثقافي للمعاييرال�سيا�سية ورفع روح المنفعة الخا�سة فوق المنفعة . 2
العامة: 

اإن الاختلاف الوا�سح في القواعد والاإجراءات المحا�سبية المتبعة في البلدان المختلفة 
ترجع ب�سكل عام اإلى اختلاف العوامل البيئية المحيطة، كما اأن الاختلاف في الممار�سات 
للم�ستخدمين  العالم المختلفة تعك�ض الاحتياجات المختلفة  المحا�سبية الموجودة في دول 
بها )غزوي، 2010: 64( .وهذا يعني اأن لكل بيئة دولية نموذجاً ثقافياً يتفرد عن النماذج 
الاأخرى الموجوده في بيئات اأخرى، واإن ما يجعله متفرداً خ�سو�سية عوامل البيئة الخا�سة 
فاإن  .لذا   )Berton& Largent,2000: 4( اأخرى  بيئة  عوامل  عن  حتماً  تختلف  والتي  به، 
منطقية  محا�سبية  تطبيقات  دفاع  تمثل  المعايير  �سياغة  وعملية  المحا�سبية  المعرفه 
الثروه  توزيع  ال�صراع في مجال  ت�ساهم في حل  ايديولوجية  كاأ�سلحة  واإنتاجها  �صرورية 
الظاهره  حقيقة  عن  تعبر  اجتماعية،  تراكيب  تعدّ  التطبيقات  تلك  اإن  حيث  الاجتماعية، 

. )Lehman & Tinker,1987: 503( الاجتماعية وت�سعى للتوافق معها
منها . 3 وخ�سو�سا  المختلفة  الاأطراف  قبل  من  لها  والحاجة  المعايير  ت�سارب 

ال�سغيرة: 
ي�ساب الم�ستخدمون للمعلومات المحا�سبية من الاإرباك الكبير من خلال العدد الهائل 
الحالية. المعايير  المتطلبات في ظل  ل�صرح  الم�ستخدمة  الهام�سية  الملاحظات  والمعقد من 
الذي  التعقيد  ب�سان  قلقون  عموماً  هم  ال�سغيرة  لل�صركات  المالية  التقارير  فم�ستخدمو 
المتخمة  والغريبة  المعقدة  فالم�سطلحات  المحا�سبية،  المعايير  مجال�ض  ا�سدارات  اأوجدته 
بم�سمون  الدراية  ذوي  المحا�سبين  قبل  من  تفهم  اأن  يمكن  الهام�سية  الملاحظات  بها 
وتعقيدات المعلومات وال�سوؤون المالية، ولا يفهمها كثير من غير المخت�س�سين.ويعد موقف 
الاإداريين م�سابهاً لحال الم�ستثمرين تجاه عدد المعايير وتعقيدها، ففي الحقيقة قد يف�سلون 
اإعادة كتابة العقود وتغيير ممار�سات الاأعمال التجارية بهدف عدم تطبيق بع�ض المعايير 
المحا�سبية اأو لتلافي الكلفات المفرطة لاإعداد المعلومات والتحقق منها.فقد تفوق تكلفات 

التجاوب مع المعايير المنافع المتحققة منها )بلقاوي، 2009: 211- 212( .
الدراسة الميدانية: 

أولاً- وصف مجتمع وعينة البحث: 
بغر�ض اإجراء الدرا�سة الميدانية فقد اختير مجتمع معدي المعلومات المحا�سبية ليمثل 
مهنة  وممار�سو  والتدقيق،  المحا�سبة  اخت�سا�ض  في  الجامعة  اأ�ساتذة  هي:  طبقات  ثلاث 
المحا�سبة من المحا�سبين والمدققين الداخليين، ونظراً للحجم الوا�سع لهذا المجتمع فقد حُدد 
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وحُ�صر بحملة ال�سهادات العليا فقط لارتباط البحث بمو�سوع متقدم من المعرفة المحا�سبية.
اأما الطبقة الثالثة فتتمثل بالمحا�سبين القانونيين ومراقبي الح�سابات الممار�سين من خلال 

مكاتب التدقيق الخا�سة وديوان الرقابة المالية.
اأما مجتمع الاأطراف الم�ستفيدة من المعلومات المحا�سبية فيعد من المجتمعات التي 
ي�سعب ح�صرها لتنوعها وانت�سارها الجغرافي الوا�سع، اإذ اختيرت طبقة الاإدارة، كما اختير 
مدير من كل �صركة م�ساهمة م�سجلة في �سوق العراق للاأوراق المالية.كما اختير م�ساهمان 
من كل �صركة م�سجلة في ال�سوق نف�سه.اأما طبقة الدائنين فقد اختير مدراء الم�سارف العاملة 
في البيئة العراقية والم�سجلة في �سوق العراق.اأما مجتمع الحكومة فقد اختير مدراء الدوائر 
والاأق�سام الح�سابية في وزارة المالية.اأما مجتمع �سوق العراق للاأوراق المالية فقد مُثِّل من 
العام فقد اختير منه  اأع�ساء.اأما الجمهور  خلال مجل�ض المفو�سين والبالغ عددهم ثمانية 
للبحث.والجدول  كمجتمع  اأ�سنافهم  بمختلف  والاإعلاميين  والبرلمانيين  ال�سيا�سيين  طبقة 

يو�سح الاآتي مجتمع البحث والعينة المختارة من كل طبقة وكالاآتي: 
الجدول )1( 

مجتمع وعينة البحث 

ن�سبة الا�ستجابةا�ستمارات م�ستردةا�ستمارات موزعةالعينةالمجتمع

83%121210الدائنون- )م�سارف(  
96%252524الم�ستثمرين 

77%131310المدراء 
100%101010ادارات حكومية

100%252525جمهور عام )�سيا�سين واعلاميين( 
100%555�سوق الاوراق المالية 

93%84 90 90مجموع الا�ستمارات
80%10108محا�سبين )�سهادات عليا( 

94%181817مراقبي ح�سابات قطاع خا�ض
90%10109ديوان الرقابة 

89%272724ا�ساتذة الجامعة 
92%656560مجموع الا�ستمارات

93%155155144مجموع الا�ستمارات الكلية
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 عدد المصارف المسجلة في نشرة سوق العراق للاوراق المالية لعام 2011 )21( مصرف.
 عدد الشركات المسجلة في سوق العراق للاوراق المالية لعام 2011 )85( شركة.

 عدد مراقبي الحسابات المسجلين )158( حسب نشرة نقابة المحاسبين العراقيين ذات الرقم 41 
لعام 2010.

 عدد مراقبي الحسابات العاملين في ديوان الرقابة المالية )96( حسب بيانات ديوان الرقابة في 
بغداد واربيل.

 عدد اساتذة الجامعات العراقية بتخصص المحاسبة )259( حسب بيانات قسم الاحصاء في وزارة 
التعليم المركزية واقليم كوردستان.

اأعيد  المختارة،  العينة  على  ا�ستبانة   )155( وُزِّعت  اأنه  اأعلاه  الجدول  من  يت�سح 
النهائية المعتمدة بلغت  ا�ستبانة اعتبرت �سالحة، وبالتالي فاإن الا�ستبانات  منها )144( 
)144( ا�ستبانة اأي بن�سبة ا�سترداد بلغت )93%( ، وهو ي�سير اإلى ن�سبة ا�سترداد جيدة لاإجراء 

الاختبارات الاإح�سائية اللازمة.

ثانياً- خصائص عينة البحث: 

وعلاقتها  الطبقات  بع�ض  اأهمية  نتيجة  تنا�سبية  غير  طبقية  ع�سوائية  عينة  �سُحبت 
المبا�صرة بمو�سوع الدرا�سة، وقد تمثلت خ�سائ�ض المجتمعات المدرو�سة بالاتي: 

� خ�سائ�س عينة الدرا�سة ح�سب الموؤهلات العلمية: 
يو�سح الجدول )2( موؤهلات العينة العلمية كالاتي: 

الجدول )2( 
عينة الدراسة حسب المؤهلات العلمية

ن�سبة العينةحجم العينةالموؤهل الاأكاديمي

7.7 %11دكتوراه
21.5 %31ماج�ستير

21.5 %31محا�سبة قانونية
36.8 %53بكالوريو�ض

12.5 %18اخرى

100%144المجموع

يت�سح من خلال الجدول )2( اأن الموؤهلات العلمية لاأفراد العينة قُ�سمت اإلى خم�ض فئات، 
حيث يتبين اأن حملة �سهادة الدكتوراه كانوا بن�سبة 7.7% وحملة �سهادة الماج�ستير بن�سبة 
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البكالوريو�ض  �سهادة  نف�سها وحملة  بالن�سبة  القانونية  المحا�سبة  �سهادة  21.5 % وحملة 
يدل  12.5%.مما  بن�سبة  كانوا  المذكورة  غير  الاأخرى  ال�سهادات  حملت  اأما   %36.8 بن�سبة 
والماج�ستير  الدكتوراه  العليا  ال�سهادات  كانت من حملة  العينة  من  الاأكبر  الن�سبة  اأن  على 

والمحا�سبة القانونية حيث بلغ مجموع ن�سبتهم 50.7%.وهو ما ي�ستهدفه البحث.
� خ�سائ�س عينة الدرا�سة من حيث الموؤهلات العملية )الخبرة( : 

تو�سح النتائج الظاهرة في الجدول )3( عدد �سنوات الخبرة لعينة البحث كالاتي: 
الجدول )3( 

المؤهلات العملية لعينة الدراسة

ن�سبة العينةحجم العينة�سنوات الخبرة

9.7 %14اقل من 5 �سنوات
22.2 %32من 5- 10 �سنوات
16.7 %24من 10- 15 �سنة
15.3 %22من 15- 20 �سنة

36.1 %2052 فاكثر

100%144المجموع

يت�سح من خلال الجدول )3( اأن غالب اأفراد العينة هم من ذوي الخبرة التي تزيد عن 
)15( �سنة، وبما ي�سكل ن�سبة )45%( من العينة، واأن )11( فرداً« هم من ذوي الخبرة التي 
تتراوح بين )10- 15( �سنة اأي بن�سبة )25%( ، في حين كان )13( فرداً تتراوح خبراتهم 
بين )5- 10( �سنة وبما ي�سكل ن�سبة )30%( من اأفراد العينة، وهو ما ي�سير اإلى اأن اأغلبية 

اأفراد العينة يمتازون بالخبرة الاأكاديمية اأو المهنية الطويلة.

ثالثاً- نتائج اختبار صدق وثبات الاستبانة: 

اخُتبر�سدق الا�ستبانة وثباتها كالاآتي: 
� ال�سدق الظاهري للا�ستبانه: 

عُر�ست الا�ستبانة الاأولية لاأغرا�ض التحكيم على مجموعة من الاأ�ساتذة المتخ�س�سين.
وقد تم الحر�ض على مناق�سة المقترحات والتعديلات المقدمة، والا�ستجابة لاآراء ومقترحات 
ال�سادة المحكمين والقيام باإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في �سوء المقترحات المقدمة 
حتى تم الو�سول للا�ستبانه النهائية كما في الملحق )1( التي وُزعت على العينة المختارة.
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� ثبات الا�ستبانة: 
الن�سفية  التجزئة  بطريقة  نف�سها  الا�ستطلاعية  العينة  على  الثبات  اإجراء خطوات  تم 
Split- Half الذي تم من خلاله اإيجاد معامل ارتباط �سبيرمان بين معدل الاأ�سئلة الفردية 
معامل  با�ستخدام  الارتباط  معاملات  ححت  �سُ وقد  محور  لكل  الزوجية  الاأ�سئلة  ومعدل 
اأو  اأن ي�ساوي  اأن معامل الثبات يجب  ارتباط �سبيرمان براون.وتوؤكد نتائج الاختبار على 
اإلى  ي�سير  الارتباط )0.682( مما  بلغ معامل  فقد  الاأ�سا�ض  .وعلى هذا  يزيد عن )%0.67( 

الثبات العالي للاأداة الم�ستخدمة بم�ستوى دلالة )0.000( .

اختبار فرضيات البحث: 

طبيعة المدخل ال�سيا�سي في العراق با�ستخدام التحليل الاح�سائي: . 1
باأربع  العراق،  في  ال�سيا�سي  بالمدخل  المتمثل  الاأول  الرئي�ض  المتغير  عن  التعبير  تم 

وثلاثين متغيراً فرعياً تم عر�سها في ثمانية محاور كالاتي: 
المحور الاأول� طبيعة البيئة المحا�سبية العراقية والت�سيي�س:  ◄

اإذ توؤ�صر نتائج التحليل  اأربعة متغيرات فرعية،  تم التعبير عن هذا المحور من خلال 
اإلى اأن متغير وجود اأطراف موؤثرة في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية يعد اأ�سا�ساً رئي�ساً 
للتعبير عن ملامح الت�سيي�ض في البيئة العراقية اإذ ح�سل على المرتبة الاأولى بو�سط ح�سابي 
)3.7847( وبن�سبة مئوية قدرها )75.7%( ، في حين ح�سل متغير اعتماد البيئة المحا�سبية 
و�سط  على  والطرق  والقواعد  للمعايير  اأخرى  محا�سبية  بيئات  من  النقل  على  العراق  في 
ح�سابي )3.7500( وبن�سبة مئوية )75%( .فيما ح�سل متغير اعتماد البيئة المحا�سبية على 
اآراء جهة محددة لتوجيه عملية �سياغة المعايير المحا�سبية ب�سكل خا�ض على و�سط ح�سابي 

)3.5278( وبن�سبة مئوية )%70.55( .
الجدول )4( 

نتائج التحليل الاحصائي لطبيعة البيئة العراقية والتسييس

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

تعد البيئة المحا�سبية العراقية بيئة معتمدة على التفاو�ض وال�سغط في 1
66.391.16266%3.3194مجال �سياغة المعايير وتبني الطرق والقواعد المحا�سبية.

هناك اأطراف مختلفة موؤثرة في عملية �سياغة واقرار المعايير والطرق 2
75.70.98352%3.7847المحا�سبية في العراق 
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الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

ان البيئة المحا�سبية في العراق تعتمد في اختيار وتبني المعايير 3
70.51.14626%3.5278والطرق على اآراء جهة محددة اأو نقلاً عن بيئات محا�سبية دولية اخرى.

تعتمد البيئة المحا�سبية في العراق عند اختيار و�سياغة المعايير على 4
751.03437%3.7500النقل من بيئات محا�سبية دولية اخرى.

71.90%3.5954متو�سط المتو�سطات 

�سياغة  عملية  في  وال�سغط  التفاو�ض  على  العراقية  البيئة  اعتماد  متغير  كان  فيما 
و�سط  على  ح�سل  قد  ف  الاطرا  بع�ض  م�سالح  تحقق  التي  المعايير  اإلى  للو�سول  المعايير 
الت�سيي�ض  اأن محور عملية  على  يدل  .وهذا   )%66.39( مئوية  وبن�سبة   )3.3194( ح�سابي 
اأطراف موؤثرة في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية  العراق يتمثل بوجود  المحا�سبي في 
كبيرة  بدرجة  م�سالحها  تحقيق  اأجل  من  وال�سغط  التفاو�ض  لات�ستخدم  زالت  ما  اأنها  اإلا 
مما ي�سير اإلى وجود ملامح الت�سيي�ض، ولكنها ت�ستخدم بدلاً من ال�سغط والتح�سيد الميل اإلى 
اأخرى  محا�سبية  بيئات  على  واعتمادها  المحا�سبية  والتطبيقات  للمعايير  والنقل  ا�ستيراد 

خارجية.
المحور الثاني:� الاأطراف الموؤثرة في العملية ال�سيا�سية المحا�سبية في العراق:  ◄

تم التعبير عن هذا المحور من خلال �ستة متغيرات فرعية.وقد اأبرزت نتائج التحليل 
الاإح�سائي لاآراء العينة المدرو�سة، وكما هي مو�سحة بالجدول )5( دور التدخل الحكومي في 
عملية �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق المرتبه الاأولى بو�سط ح�سابي قدره )3.7986( 
اأنه الطرف الاأكثر تاأثيراً و�سيطرة على عملية  ، وبن�سبة مئوية )75.97 %( ، مما ي�سير اإلى 
�سياغة المعايير المحا�سبية، في حين كان الو�سط الح�سابي لمتغير تدخل المهنة في عملية 
�سياغة المعايير المحا�سبية فقط بمقدار )3.5556( وبن�سبة مئوية )71.11%( كمتغير تالٍ 
التدخل وال�سيطرة.فيما تلاه تاأثير المحا�سبين من الاأكاديميين في عملية و�سع  في درجة 
المعايير المحا�سبية اإذ ح�سل على و�سط ح�سابي )3.2986( ، وبن�سبة مئوية )%65.972( 
.فيما جاء دور �سوق الاأوراق المالية في التاأثير تالياً بو�سط ح�سابي )3743.0( ، وبن�سبة 
مئويه )60.694%( .فيما احتل المرتبة الاأخيرة في درجة التاأثير من وجهة نظر العينة كل 
من الم�ستثمرين واإدارات ال�صركات في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق بو�سط 
اأن الحكومة والمهنة هم  يدل على  .وهذا  وبن�سبة مئوية )%55.694(  ح�سابي )2.7847( 

اأكثر الاأطراف م�ساركة في عملية توجيه و�سياغة المعايير المحا�سبية في العراق.
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الجدول )5( 
نتائج التحليل الاحصائي حول ألأطراف المؤثرة في العملية السياسية المحاسبية

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية 

الانحراف 
المعياري

تعد الحكومة من الجهات البارزة في التاأثير على عملية �سياغة المعايير 1
75.9720.99354%3.7986المحا�سبية في العراق.

تعد المهنة المحا�سبية من خلال نقابة المحا�سبين والمدققين عن�صر موؤثر 2
71.1121.02948%3.5556ب�سكل قوي في �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق.

يعد �سوق العراق للاوراق المالية ذو تاأثير كبير في عملية �سياغة المعايير 3
60.6941.06707%3.0347المحا�سبية.

للاأكاديمين المحا�سبين في الجامعات العراقية دور فاعل في �سياغة 4
65.9721.08441%3.2986المعايير المحا�سبية.

55.6941.11671%2.7847للم�ستثمرين دور مهم في �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق.5

لمديري ال�صركات الخا�سة الكبيرة تاأثير مهم في �سياغة المعايير 6
55.6941.07198%.2.7847المحا�سبية في العراق.

64.19%3.2095متو�سط المتو�سطات 

المحور الثالث: طبيعة ومفهوم المدخل ال�سيا�سي في العراق:  ◄
تم التعبير عن هذا المحور من خلال اأربعة متغيرات فرعية وكما هي مو�سحة بالجدول )6( .

الجدول )6( 
نتائج التحليل الاحصائي لطبيعة ومفهوم المدخل السياسي في العراق

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

يعد و�سع المعايير المحا�سبية في العراق ناتج لعملية تفاو�سية بين 1
64.0281.02131%3.2014الاأطراف المختلفة ذات الم�سلحة في المعايير المحا�سبية.

يعد و�سع المعايير المحا�سبية في العراق ناتج لعملية تفاو�سية بين 2
69.3060.99589%3.4653الاأطراف الم�سيطرة على المهنة المحا�سبية.

لاتخ�سع عملية �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق للتفاو�ض 3
66.660.93120%3.3333وانما للاراء المتعددة.

تخ�سع عملية �سياغة المعيار المحا�سبي ب�سكل تام لاأرادة جهة 4
65.4161.21884%3.2708واحدة م�سيطرة.

66.35%3.3177متو�سط المتو�سطات 
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كونه  ال�سيا�سي  المدخل  مفهوم  متغير  بح�سول  الاح�سائي  التحليل  نتائج  تمثلت  اإذ 
و�سط  اأعلى  المحا�سبية  المهنة  على  فقط  الم�سيطرة  الاأطراف  بين  تفاو�سية  لعملية  ناتجاً 
البيئة  كون  متغير  .تلاه   )69.31%( بلغت  مئوية  بن�سبة  اأي   )3.47( بمقدار  ح�سابي 
واإنما  المحا�سبية،  المعايير  �سياغة  عملية  في  للتفاو�ض  تخ�سع  لا  العراق  في  المحا�سبية 
تقوم على الفر�ض للمعيار المحا�سبي بو�سط ح�سابي بمقدار )3.33( ؛ اأي بن�سبة مئوية بلغت 
)66.66%( ، وهذا يدل على وجود التفاو�ض بين القوى الم�سيطرة فقط والتي ت�ستطيع الفر�ض 
العراق  المحا�سبية في  المعايير  اأن عملية �سياغة  العينة  اعتبرت  القوانين.فيما  عن طريق 
تخ�سع ل�سيطرة جهة واحدة ب�سكل تام بو�سط ح�سابي )3.27( ، وبن�سبة مئوية )65.42 %( 
العراق ناتجاً لعملية تفاو�سية  القائم في  ال�سيا�سي  العينة حول كون المدخل  اآراء  .وت�سير 
بين الاأطراف المختلفة ذات الم�سلحة في �سياغة المعايير المحا�سبية اإلى ح�سوله على اأدنى 
و�سط ح�سابي بمقدار )3.20( ؛ اأي بن�سبة مئوية )64.03 %( .وت�سير مجمل نتائج المحور 
اإلى وجود المدخل ال�سيا�سي التفاو�سي، ولكنه مح�سور بين الاأطراف الم�سيطرة، وبخا�سة 

الاأطراف الحكومية الممثلة بمجل�ض المعايير العراقي.
اأو  ◄ العلمي  المفهوم  وفق  المعايير  و�سع  اإلى  العراق  حاجة  الرابع:  المحور 

ال�سيا�سي اأو الدولي: 
تم التعبير عن هذا المحور من خلال اأربعة متغيرات فرعية، وكما هي مو�سحة بالجدول 
المعايير  من  الا�ستفادة  مع  العلمي  المدخل  تبني  اأهمية  اإلى  التحليل  نتائج  .وت�سير   )7(
الدولية بو�سط ح�سابي )4.0069( وبن�سبة مئوية )80.13%( ، فيما كانت اإجاباتهم حول 
اإعداد المعايير المحا�سبية بالتوافق من قبل جميع الاأطراف ذات ال�سلة هو الاأ�سلوب الاأمثل 
اآراء  .اأما   )%  75.69( مئوية  وبن�سبة   ،  )3.78( ح�سابي  بو�سط  العراقية  للبيئة  والاأف�سل 
هو  والمهنية  الاأكاديمية  والبحوث  الدرا�سات  من  الم�ستخل�سة  المعايير  اإعداد  حول  العينة 
الاأ�سلوب الاأكثر ملائمة للبيئة العراقية بو�سط ح�سابي )3.58( وبن�سبة مئوية )71.53 %( 
اإلى تبني المعايير الدولية ب�سكل كامل تبين نتائج التحليل الاح�سائي لاآراء  .اأما بالن�سبة 
العينة و�سط ح�سابي )3.36( وبن�سبة مئوية )67.22%( ، مما يدلل على اتفاق اآراء العينة 
حول تبني معايير علمية، ولكن وفقاً للمدخل ال�سيا�سي التفاو�سي بين اأ�سحاب الم�سلحة 

بالمعيار، وهو ما تعده العينة الاأ�سلوب الاأكثر ملائمة للبيئة العراقية.
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الجدول )7( 
نتائج التحليل الاحصائي لطبيعة المداخل الملائمة لوضع المعايير المحاسبية في العراق 

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية 

الانحراف 
المعياري

تعد المعايير الم�ستخل�سة من الدرا�سات والبحوث الاأكاديمية والمهنية 1
71.5281.01444%3.5764هي المعايير الاأكثر ملائمة للبيئة العراقية

تعد المعايير المعدة والمقبولة بالتوافق من قبل جميع الاأطراف ذات 2
75.6940.87836%3.7847ال�سلة بالمعيار هي الاأ�سلوب الامثل للبيئة العراقية

67.2221.16241%3.3611تبني المعايير الدولية ب�سكل كامل يعتبر امرا مفيدا للبيئة العراقية.3

تبني معايير علمية تاخذ بنظر الاعتبار الا�ستفادة من المعايير الدولية 4
80.1380.91221%4.0069والح�سول على توافق جميع الاأطراف المتاثرة بها تعد الاأ�سلوب الامثل.

73.65%3.6823متو�سط المتو�سطات

المحور الخام�س� الحاجة اإلى المدخل ال�سيا�سي واأهميته:  ◄
تم التعبير عن هذا المحور من خلال اأربعة متغيرات فرعية.حيث ت�سير نتائج التحليل 
الم�ستفيدة  الاأطراف  ثقة  م�ستوى  رفع  في  ال�سيا�سي  المدخل  م�ساهمة  متغير  ح�سول  اإلى 
.اأما   )%  71.25( مئوية  وبن�سبة   ،  )3.56( ح�سابي  بو�سط  الاأولى  المرتبة  على  المختلفة 
م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في زيادة اهتمام الجامعات بعملية �سياغة المعايير المحا�سبية، 
فقد اأيد اأفراد عينة الدرا�سة بو�سط ح�سابي )3.52( ، وبن�سبة مئوية )70.42 %( .كما ت�سير 
الم�ستفيدة،  الاأطراف  متطلبات  تلبية  في  ال�سيا�سي  المدخل  م�ساهمة  اإلى  التحليل  نتائج 
وم�ساهمته في رفع م�ستوى المهنة بو�سط ح�سابي )3.45( وبن�سبة مئوية )69.17%( .ومما 
تقدم يمكن بيان اأهمية المدخل ال�سيا�سي وم�ساهمته في دعم الاأطراف المختلفة الم�ستفيدة 

من المعايير المحا�سبية.
الجدول )8( 

نتائج التحليل الاحصائي لمدى الحاجة للمدخل السياسي واهميته في العراق

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في تلبية متطلبات الاأطراف الم�ستفيدة 1
69.1661.00957%3.4583المختلفة وحاجاتها المختلفة من المعايير.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في زيادة اهتمام الجامعات بعملية �سياغة 2
70.4161.05757%3.5208المعايير عندما تكون طرفا في العملية.
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الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في رفع م�ستوى المهنة من خلال دعم دورها 3
69.1661.05695%3.4583في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في رفع م�ستوى ثقة الاأطراف الم�ستفيدة في 4
71.250.98747%3.5625المعايير من خلال م�ساركتهم باعدادها.

70%3.5000متو�سط المتو�سطات

المحور ال�ساد�س: الاآثار الاقت�سادية والثقافية للمدخل ال�سيا�سي:  ◄
ت�سير  .حيث   )9( الجدول  فرعية وكما في  اأربعة متغيرات  المحور من خلال  تم تمثيل 
نتائج التحليل اإلى اأن كلاً من متغير م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في زيادة عدد المعايير والطرق 
المقبولة، ومتغير م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في زيادة تاأثير الاأطراف المتنفذة في عملية �سياغة 
المعايير اإلى ح�سولهما على و�سط ح�سابي متعادل بمقدار )3.44( وبن�سبة مئوية )%68.88( 
.واأيدت عينة البحث م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في ظهور عمليات ال�سغظ والتح�سيد من اأجل 
التاأثير وتغليب الم�سلحة الخا�سة بو�سط ح�سابي )3.29( ، وبن�سب مئوية )65.97%( .كما 
ح�سل متغير م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في تعميق ثقافة التح�سيد وال�سغط على و�سط ح�سابي 
)3.28( ، وبن�سبة مئوية )65.96 %( .مما ي�سير اإلى اأن هناك اآثاراً اقت�سادية وثقافية ناتجة 
عن عمليات ال�سغط والتح�سيد في ظل المدخل ال�سيا�سي لدى معدي وم�ستخدمي المعلومات 

المحا�سبية بالم�ستوى نف�سه لعملية �سياغة المعايير في العراق.
الجدول )9( 

نتائج التحليل الاحصائي للاثار الاقتصادية والثقافية للمدخل السياسي

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في زيادة عدد المعايير والطرق المقبولة 1
68.8880.95183%3.4444ا�ستجابة لمتطلبات الجهات المختلفة الموؤثرة في و�سع المعيار.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في زيادة تاأثير الاأطراف المتنفذة على عملية 2
68.8880.98078%3.4444اعداد المعايير دون غيرها من الاأطراف ال�سغيرة وغير الموؤثرة.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في ظهور عمليات ال�سغط والتح�سيد من اأجل 3
65.9721.00405%3.2986التاأثير في المعيار بما يتنا�سب والم�سلحة الخا�سة.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في تعميق ثقافة التح�سيد وال�سغط والتفاو�ض 4
65.9641.09457%3.2847من اأجل تغليب الم�سلحة الخا�سة على الم�سلحة العامة.

67.36%3.3680متو�سط المتو�سطات



343

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

المحور ال�سابع: الجهة التي يجب ان تقود عملية �سياغة المعايير المحا�سبية  ◄
في العراق: 

لقيادة  موؤهلة  كجهة  المحا�سبية  المهنة  ح�سول  الاإح�سائي  التحليل  نتائج  تو�سح 
وبن�سبة   ،  )3.97( بمقدار  ح�سابي  و�سط  اأعلى  على  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  عملية 
مئوية )79.44%( .فيما تلا ذلك اأهمية ا�ستراك كل من مهنة المحا�سبة والحكومة في قيادة 
وتوجيه عملية �سياغة المعايير المحا�سبية بو�سط ح�سابي )3.95( وبن�سبة مئوية )79.17 
%( اأما اآراء اأفراد عينة الدرا�سة: على اأن تقود الحكومة ب�سكل خا�ض عملية �سياغة المعايير 

المحا�سبية باأقل و�سط ح�سابي بمقدار )3.22( وبن�سبة مئوية )64.44 %( .
الجدول )10( 

نتائج التحليل الإحصائي للطرف الذي يجب أن يقود عملية بناء المعايير في العراق

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

79.4440.98906%3.9722يجب ان تقود مهنة المحا�سبة عملية �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق.1
64.4441.17339%3.2222يجب ان تقود الحكومة عملية �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق.2

يجب ان ت�سترك كل من المهنة والحكومة في قيادة عملية �سياغة المعايير 3
79.1661.06354%3.9583المحا�سبية.

74.35%3.7176متو�سط المتو�سطات

المحور الثامن: متطلبات مدخل �سيا�سي ناجح في العراق:  ◄
اإذ ت�سير نتائج التحليل  تم التعبير عن هذا المحور من خلال خم�سة متغيرات فرعية، 
في  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  بعملية  المتاأثرة  الاأطراف  اإهمال  عدم  ان  اإلى  الاإح�سائي 
المرتبة  الناجح حيث ح�سل على  ال�سيا�سي  المدخل  اأهم متطلبات  يعد من  العراقية  البيئة 
الجامعات  دور  تفعيل  ويليه   ،  )%  83.06( وبن�سبةمئوية   )4.15( ح�سابي  بو�سط  الاأولى 
في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية كثاني اأهم متطلبات نجاح المدخل ال�سيا�سي بو�سط 
ح�سابي )4.07( وبن�سبة مئوية )81.39 %( .وكذلك ت�سير نتائج التحليل اإلى اأهمية الدعم 
من  تعدّ  التي  الاإلزام  قوة  اإعطاء  خلال  من  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  لعملية  القانوني 
المحا�سبية في  المعلومات  وم�ستخدمي  اآراء معدي  وفق  ال�سيا�سي  المدخل  متطلبات نجاح 
البيئة العراقية بو�سط ح�سابي )4.05( وبن�سبة مئوية )80.97 %( .فيما ح�سل متغير اأهمية 
ال�سيا�سي في  ال�سيا�سي كاأحد متطلبات نجاح المدخل  العلمي مع المدخل  مزاوجة المدخل 
و�سط  على  العراقية  البيئة  في  المحا�سبي  المعيار  م�سودة  واإعداد  المو�سوع  اختيار  مجال 
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ح�سابي )3.71( ، وبن�سبة مئوية )74.17%( .كما ح�سل متغير اأهمية دعم الجانب الاعلامي 
لعملية و�سع المعايير المحا�سبية كاأحد متطلبات نجاح المدخل ال�سيا�سي ح�سب اآراء عينة 

الدرا�سة للبيئة العراقية على و�سط ح�سابي )3.67( وبن�سبة مئوية )%73.33( .
الجدول )11( 

نتاج التحليل الإحصائي لمتطلبات مدخل سياسي ناجح في العراق

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم الدعم القانوني لعملية اإ�سدار المعيار المحا�سبي من خلال اإعطاءه 1
80.9720.83900%4.0486قوة الاإلزام في نجاح المدخل ال�سيا�سي في العراق.

عدم اهمال كافة الاأطراف المتاثرة بعملية �سياغة المعايير المحا�سبية 2
83.0560.83053%4.1528ي�ساهم في نجاح عملية �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق.

ي�ساهم مزاوجة المدخل العلمي مع المدخل ال�سيا�سي في مجال اختيار 3
74.1660.94518%3.7083المو�سوع واعداد م�سودة المعيار المحا�سبي في نجاح المدخل ال�سيا�سي.

ي�ساهم دعم الجانب الاعلامي لعملية اإ�سدار المعايير المحا�سبية والتثقيف 4
73.3340.93120%3.6667ب�سانها في نجاح المدخل ال�سيا�سي في العراق.

81.3881.01494%4.0694رفع دور الجامعات في الم�ساهمة في تطوير و�سياغة المعايير المحا�سبية.5

78.58%3.9292متو�سط المتو�سطات

ومن خلال نتائج متو�سط المتو�سطات لمحاور المتغير الرئي�ض يت�سح اأن محور حاجة 
المحا�سبية من وجهة  المعايير  ناجح في عملية �سياغة  �سيا�سي  العراق لمتطلبات مدخل 
نظر معدي وم�ستخدمي المعلومات المحا�سبية قد ح�سل على اأعلى متو�سط من بين المحاور 
اآراء  اأن هناك اتفاقاً بين  الاأخرى بو�سط )3.93( ، وبن�سبة مئوية )78.58 %( ، مما يعني 
العينة على اأن هناك مدخلاً �سيا�سياً وذا اأهمية مرتفعة لبيئة العراق، يليه محور الاأطراف 
 )3.72( بلغ  بمتو�سط  العراق  في  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  عملية  تقود  اأن  يجب  التي 
وبن�سبة مئوية )74.35 %( ، اأما محور حاجة العراق اإلى و�سع معايير محلية وفقا للمدخل 
العلمي اأو ال�سيا�سي اأو الدولي فقد ح�سل على متو�سط بمقدار )3.68( وبن�سبة مئوية )73.65 
%( .وت�سير نتائج التحليل حول تاأييد اأفراد العينة لطبيعة البيئة المحا�سبية والت�سيي�ض في 
العراق بو�سط ح�سابي )3.60( وبن�سبة مئوية )71.90 %( ، كما تو�سح اآراء العينة من معدي 
وم�ستخدمي المعلومات المحا�سبية على اأن الاآثار الاقت�سادية والثقافية للمدخل ال�سيا�سي 
في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية تحتل المرتبة الاأخيرة في دورها في ت�سكيل المدخل 
ال�سيا�سي في البيئة العراقية، اإذ ح�سل المحور على متو�سط بمقدار )3.37( ، وبن�سبة مئوية 
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)67.36 %( .وهو ما ي�سير اإلى دعم العينة لوجود مدخل �سيا�سي ناجح في عملية �سياغة 
حقيقتها  في  وت�ستخدم  �سيا�سية  بيئة  هي  العراقية  البيئة  ان  المحا�سبية.ويت�سح  المعايير 

المدخل ال�سيا�سي في �سياغة المعايير المحا�سبية.
في . 2 المحا�سبية  المعلومات  معدي  قبل  من  المقبولة  المحا�سبية  التطبيقات 

العراق با�ستخدام التحليل الاإح�سائي: 
تم التعبير عن المحور من خلال �سبعة ع�صر متغيراً مُثلت باأربعة محاور رئي�سة كالاآتي: 

التطبيقات المقبولة  ◄ ال�سيا�سي في  الاإيجابية للمدخل  الاآثار  الاأول:�  المحور 
التعبير عن هذا المحور من  لقد تم  العراق:  المحا�سبية في  المعلومات  معدي  قبل  من 
خلال خم�سة متغيرات فرعية، اإذ احتل فيها المرتبة الاأولى دور المدخل ال�سيا�سي في تفعيل 
ح�سابي  بو�سط  العراق  في  المحا�سبية  المعايير  �سياغة  عملية  قيادة  في  المهنة  م�ساهمة 
)3.85( ، وبن�سبة مئوية )77%( .وتوؤكد نتائج التحليل اأي�ساً م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في 
رفع درجة م�ساركة المهنة في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية بو�سط ح�سابي )3.65( ، 
وبن�سبة مئوية )73 %( .كما اأيدت العينة باأن المدخل ال�سيا�سي يوفر فر�سة لمهنة المحا�سبة 
لتبني المعايير المحا�سبية التي تلائم وجهة نظر المهنة ومتطلباتها بو�سط ح�سابي )3.63( 
، وبن�سبة مئوية )72.67 %( مع فارق ب�سيط عن متغير م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في معرفة 
المهنة بحاجات الاأطراف الم�ستفيدة وتلبيتها بو�سط ح�سابي )3.63( وبن�سبة مئوية )72.33 
%( .كما ت�سير النتائج اإلى اأن المدخل ال�سيا�سي ي�ساعد المهنيين الالتزام بالمعايير المحا�سبية 
كونها نتاج لمتطلباتهم، اإذ ح�سل هذا المتغير على و�سط ح�سابي )3.56( ، وبن�سبة مئوية 

 )% 71.33(
الجدول )12( 

نتائج التحليل الإحصائي للتأثيرات الإيجابية للمدخل السياسي في التطبيقات المحاسبية للمعدين

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

يوفر المدخل ال�سيا�سي الفر�سة لمهنة المحا�سبة لتبني المعايير 1
72.6660.99092%3.6333المحا�سبية التي تلائم توجهات المهنة ومتطلباتها العملية في العراق.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في معرفة المهنة بحاجات الاأطراف الم�ستفيدة 2
72.3341.02662%3.6167وتحقيقها مما يوؤدي اإلى رفع مكانة ودور المهنة واهميتها في المجتمع.

ي�ساعد المدخل ال�سيا�سي المهنيين على الالتزام بالمعايير كونها نتاج 3
71.3340.90884%3.5667لمتطلباتهم.
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الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في رفع درجة م�ساركة المهنة اأو قيادة عملية 4
731.02221%3.6500اعداد المعايير المحا�سبية.

تعد المهنة هي الجهة الاأف�سل لقيادة عملية اإدارة و�سياغة 5
770.97120%3.8500المعاييرالمحا�سبية في العراق.

73.27%3.6633متو�سط المتو�سطات

المحور الثاني: المناهج المف�سلة للمدخل ال�سيا�سي من قبل معدي المعلومات  ◄
المحا�سبية: لقد تم التعبير عن هذا المحور من خلال ثلاثة متغيرات فرعية كالاتي: 

الجدول )13( 
نتائج التحليل الإحصائي للمناهج المفضلة للمدخل السياسي لمعدي المعلومات المحاسبية

الو�سط النتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

تعد الحكومة هي الاأف�سل لتولى اإدارة عملية �سياغة المعايير 1
59.3341.23462%2.9667المحا�سبية في العراق.

ي�ساهم تبني منهج مختلط بين المهنة المحا�سبية والحكومة في اإدارة 2
74.3341.02662%3.7167�سياغة المعايير المحا�سبية هو اأف�سل مدخل يمكن اعتماده في العراق.

يعد المدخل التفاو�سي بين الجهات ذات الم�سلحة في عملية اعداد 3
70.6661.06511%3.5333وا�سدار المعايير المحا�سبية هو الملائم للبيئة العراقية.

68.11%3.4056متو�سط المتو�سطات

اذ توؤكد نتائج التحليل الاإح�سائي اإلى اأن تبني منهج مختلط بين المهنة والحكومة في 
عملية قيادة وتوجيه �سياغة المعايير المحا�سبية هو اأف�سل مدخل يمكن اعتماده في العراق 
فقد ح�سل على اأعلى و�سط ح�سابي بمقدار )3.72( وبن�سبة مئوية )74.33%( .كما ايد اأفراد 
التفاو�سي بين الجهات ذات الم�سلحة في عملية �سياغة المعايير هو  العينة باأن المدخل 
الملائم بالن�سبة لمعدي المعلومات المحا�سبية في البيئة العراقية اإذ ح�سل على و�سط ح�سابي 
)3.533( وبن�سبة مئوية )70.666%( .فيما ح�سل متغير اأهمية تولي الحكومة عملية قيادة 

وتوجيه اإ�سدار المعايير ادنى مرتبة بو�سط ح�سابي )2.97( وبن�سبة مئوية )%59.33( .
المحور الثالث: درجة تف�سيل معدي المعلومات المحا�سبية للمدخل ال�سيا�سي  ◄

فرعية كما هي مو�سحة  اأربعة متغيرات  المحور  ي�سم  الدولية:  المعايير  اأم  العلمي  اأم 
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على  ح�سل  الذي  المتغير  والتفاو�سي  العلمي  المدخل  تف�سيل  يتمثل  اإذ   ،  )14( بالجدول 
اأعلى و�سط ح�سابي بمقدار )3.93( وبن�سبة مئوية )78.67%( ، تلاه متغير م�ساهمة المدخل 
وم�سالحها  المقبولة  التطبيقات  زيادة  عن  والناتج  المحا�سبين  عبء  زيادة  في  ال�سيا�سي 
بو�سط ح�سابي بمقدار )3.50( ؛ اأي بن�سبة مئوية بلغت )70%( ، فيما اعتبرت العينة تف�سيل 
المدخل العلمي ال�صرف اأكثر فائدة للبيئة العراقية بو�سط ح�سابي �سيئل ن�سبياً )2.88( اأي 
بن�سبة مئوية )68.67%( ، فيما تم تف�سيل تبني المعايير الدولية بو�سط ح�سابي �سئيل جداً 

اأي�ساً بمقدار )2.88( وبن�سبة مئوية )%57.67( .
الجدول )14( 

نتائج التحليل الإحصائي لتفضيل المعدين للمدخل السياسي أم العلمي أم المعايير الدولية 

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

يعد تبني المعايير الدولية في العراق بدلا من �سياغة معايير محلية 1
57.6661.24997%2.8833مفيدا وناجحا

ي�ساهم تبني اإ�سدار معايير وفق المدخل العلمي ال�صرف امرا اأكثر 2
68.6661.09493%3.4333فائدة في البيئة العراقية

ان تبني مدخلا علميا وتفاو�سيا مع الا�ستفادة من المعايير الدولية هو 3
78.6660.98921%3.9333المدخل الاأكثر نجاحا في البيئة العراقية.

4
المدخل ال�سيا�سي ي�ساهم في زيادة عبء المحا�سبين والمدققين كونه 

يزيد من التطبيقات المقبولة لتنوع متطلبات الاأطراف الم�ستفيدة 
وم�سالحها في التطبيقات الجديدة.

3.5000%701.03334

68.75 %3.44متو�سط المتو�سطات

المحور الرابع: التاأثيرات ال�سلبية للمدخل ال�سيا�سي على معدي المعلومات  ◄
ال�سيا�سي على معدي  ال�سلبية المختلفه للمدخل  التاأثيرات  يعك�ض هذا المحور  المحا�سبية: 
المعلومات المحا�سبية في العراق، فقد تم التعبير عن هذا المحور من خلال خم�سة متغيرات 
فرعية، وكما هي مو�سحة بالجدول )15( ، ح�سل منها متغير المدخل ال�سيا�سي ي�ساهم في 
و�سع تطبيقات قد يكون بع�سها غير مقبولة، ولكن نتيجة �سغط اأطراف ذات م�سلحة خا�سة 
يتم الموافقة عليها واإ�سدارها بو�سط ح�سابي قدره )3.63( وبن�سبة مئوية )72.67%( .في 
حين تمثلت اآراء العينة حول م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في �سعف الالتزام بالمعيار ال�سادر 
نتيجة تعار�ض م�سالح الاأطراف التي تقف وراء هذا العملية بو�سط ح�سابي )3.30( وبن�سبة 
مئوية )66%( ، فيما تلاه اأ�سلوب عمل مجل�ض المعايير المحا�سبية العراقي الحالي والاأطراف 
 )3.20( ح�سابي  بو�سط  العراق  في  المحا�سبية  البيئة  لمتطلبات  ملائم  غير  فيه  الم�ساركة 
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ال�سيا�سي في  لتبني المدخل  اأ�سلوب عمل المجل�ض  وبن�سبة مئوية )64%( ليعبر عن حقيقة 
�سياغة المعايير.كما ت�سير نتائج التحليل اإلى اأن المجل�ض لا ياأخذ م�سالح الاأطراف المختلفة 
ذات الم�سلحة بنظر الاعتبار بو�سط ح�سابي )3.16( وبن�سبة مئوية )63.33 %( .كما تعبر 
اآراء العينة عن التاأثيرات ال�سلبية للمدخل ال�سيا�سي وفق نتائج التحليل الاإح�سائي اإلى اأن 
الجهة  اإنها  المقبولة في حين  المحا�سبية  التطبيقات  تطوير  ي�ساهم في  المجل�ض الحالي لم 
الر�سمية التي تقوم بعملية �سياغة المعايير المحا�سبية في العراق بو�سط ح�سابي )3.31( 

وبن�سبة مئوية )62.67 %( .
الجدول )15( 

نتائج التحليل الإحصائي حول التأثيرات السلبية للمدخل السياسي في معدي المعلومات المحاسبية

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية 

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في �سعف الالتزام بالمعيار ال�سادر نتيجة تعار�ض 1
661.10928%3.3000م�سالح الاأطراف التي تقف وراء المعيار.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في و�سع تطبيقات قد يكون بع�سها غير مقبول نتيجة 2
72.6660.93820%3.6333�سغط اأطراف ذات م�سلحة خا�سة في هذه التطبيقات.

لا ياأخذ مجل�ض المعايير العراقي الحالي م�سالح الاأطراف المختلفة ذات الم�سلحة 3
63.3341.02786%3.1667بنظر الاعتبار.

62.6661.08091%3.1333لم ي�ساهم عمل مجل�ض المعايير العراقي في تطوير التطبيقات المحا�سبية المقبولة.4

يعد اأ�سلوب عمل المجل�ض والاأطراف التي يت�سكل منها غير ملائم لمتطلبات البيئة 5
641.03825%3.2000المحا�سبية في العراق.

65.73%3.2867متو�سط المتو�سطات

البيئة  واقع  الثاني،  الرئي�ض  للمتغير  الاإح�سائي  التحليل  نتائج  اإجمالي  اإطار  اأما في 
المحا�سبية  المعلومات  معدي  عينة  اآراء  وفق  ال�سيا�سي  المدخل  تبني  ظل  في  المحا�سبية 
والتي اأ�سارت اإلى وجود تاأثيرات اإيجابية للمدخل ال�سيا�سي في الاأطراف المعدة للمعلومات 
المحا�سبية بو�سط ح�سابي )3.66( للمحور وبن�سبة مئوية )73.27 %( ، فيما ح�سل تف�سيل 
المدخل ال�سيا�سي اأو العلمي اأو الدولي من قبل العينة بو�سط ح�سابي )3.44( وبن�سبة مئوية 
)68.75 %( في حين كانت اآراء العينة حول وجود مناهج مف�سلة للمدخل ال�سيا�سي للاأطراف 
المعدة للمعلومات المحا�سبية في العراق بو�سط ح�سابي )3.41( وبن�سبة مئوية )68.11 %( 
، اأما بالن�سبة لوجود اآثار �سلبية للمدخل ال�سيا�سي على معدي المعلومات المحا�سبية ت�سير 

نتائج التحليل الاإح�سائي اإلى و�سط ح�سابي بمقدار )3.29( وبن�سبة مئوية )65.73 %( .
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المحا�سبية . 3 المعلومات  قبل م�ستخدمي  المقبولة من  المحا�سبية  التطبيقات 
با�ستخدام التحليل الاإح�سائي: 

اأربعة  وُ�سعت في  �سبعة ع�صر متغير  اأعلاه من خلال  الرئي�ض  المتغير  التعبير عن  تم 
محاور كالاآتي: 

م�ستخدمي  ◄ على  ال�سيا�سي  للمدخل  الاإيجابية  التاأثيرات  الاول:  المحور 
المعلومات المحا�سبية: 

اإلى  التحليل  نتائج  ت�سير  اإذ  فرعية،  متغيرات  بخم�سة  الحالي  المحور  عن  التعبير  تم 
الاأطراف الم�ستفيدة المختلفة كون  ال�سيا�سي في رفع درجة الالتزام لدى  م�ساهمة المدخل 
التطبيقات المحا�سبية الناتجة هي ح�سيلة م�ساركة الاأطراف الم�ستفيدة في اإعداد المعايير 
الاأطرف  اآراء  .وتتفق   )%75.48( مئوية  وبن�سبة   ،  )3.77( ح�سابي  بو�سط  المحا�سبية 
لما  المحا�سبية،  المعايير  �سياغة  عملية  لقيادة  الاأف�سل  الجهة  هي  المهنة  باأن  الم�ستفيدة 
لها من دور فعال للقيام بهذه العملية بو�سط ح�سابي )3.74( ، وبن�سبة مئوية )74.76 %( 
.واأيدت الاأطراف الم�ستفيدة م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في رفع ثقافة المجتمع الاقت�سادي 
 ،  )3.68( ح�سابي  بو�سط  الاقت�سادية  البيئة  في  ودورها  المحا�سبية  بالمعايير  والمالي 
في  ال�سيا�سي  المدخل  م�ساهمة  اإلى  التحليل  نتائج  ت�سير  .كما   )%  73.57( مئوية  وبن�سبة 
و�سع التطبيقات المحا�سبية التي تتنا�سب وحاجات ونوع الن�ساط الاقت�سادي للم�ستفيدين 
.فيما ح�سل   )%  73.10( وبن�سبة مئوية   ، بو�سط ح�سابي )3.65(  لها  الا�ستجابة  و�صرعة 
متغير م�ساهمة المدخل ال�سيا�سي في الحد من تعدد وتنوع المعايير المعتمدة، والتي ت�سبب 
، وبن�سبة مئوية  الاأطراف الم�ستفيدة على و�سط ح�سابي )3.49(  الفهم لدى  الاإرباك و�سوء 

. )% 69.76(
الجدول )16( 

نتائج التحليل الإحصائي للاثار الإيجابية للمدخل السياسي في الأطراف المستفيدة 

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية 

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في و�سع التطبيقات المحا�سبية التي تنا�سب 1
73.0961.02374%3.6548وحاجات ونوع الن�ساط الاقت�سادي للم�ستفيدين و�صرعة الا�ستجابة لها.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في الحد من تعدد وتنوع المعايير المعتمدة والتي 2
69.7620.96310%3.4881ت�سبب الاإرباك والفهم لدى الاأطراف الم�ستفيدة.



350

د. محمد حويش علاوي الشجيري العراقية.  البيئة  في  ميدانية  دراسة  المقبولة  المحاسبية 

أ. دارستان حسن حمدالمدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره في التطبيقات

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية 

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في رفع درجة الاإلزام كون المعايير الناتجة تمثل 3
75.4760.88292%3.7738ح�سيلة م�ساركة الاأطراف الم�ستفيدة في اعدادها.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في رفع ثقافة المجتمع الاقت�سادي والمالي 4
73.5720.89390%3.6786والمجتمع ب�سكل عام بالمعايير المحا�سبية ودور المحا�سبة في المجتمع 

تعد المهنة هي الجهة الاأف�سل لقيادة عملية اإدارة اإ�سدار المعاييرالمحا�سبية 5
74.7620.94575%3.7381في العراق.

73.33%3.6667متو�سط المتو�سطات

م�ستخدمي  ◄ قبل  من  ال�سيا�سي  للمدخل  المف�سلة  المناهج  الثاني:  المحور 
المعلومات المحا�سبية: 

ال�سيا�سي مع تبني منهج مختلط بين مهنة  اإلى تف�سيل المدخل  ت�سير نتائج التحليل 
في  اعتمادها  يمكن  التي  المعايير  واإ�سدار  �سياغة  عملية  اإدارة  في  والحكومة  المحا�سبة 
العراق بو�سط ح�سابي )3.94( ، وبن�سبة مئوية )78.81 %( .اما في مجال تف�سيل المدخل 
ال�سيا�سي كمنهج تفاو�سي في عملية �سياغة المعايير وفقاً لاآراء العينة فقد اأ�سارت نتائج 
التحليل اإلى ح�سولها على و�سط ح�سابي )3.31( ، وبن�سبة مئوية )66.19 %( .كما ح�سل 
منهج قيادة الحكومة لعملية �سياغة المعايير المحا�سبية في ظل المدخل ال�سيا�سي بالن�سبة 
للاأطراف الم�ستفيدة من المعلومات المحا�سبية مرتبة �سئيلة ن�سبياً بو�سط ح�سابي )3.13( 

وبن�سبة مئوية )62.62 %( 
الجدول )17( 

نتائج التحليل الإحصائي للمناهج المفضلة للمدخل السياسي من قبل الأطراف المستفيدة

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

تعد الحكومة من اأف�سل الاأطراف التي يجب ان تتولى اإدارة عملية اإ�سدار 1
62.621.05030%3.1310المعايير المحا�سبية في العراق.

ي�ساهم تبني منهج مختلط بين المهنة المحا�سبية والحكومة في اإدارة 2
78.810.84099%3.9405اإ�سدار المعايير المحا�سبية هو اأف�سل مدخل يمكن اعتماده في العراق.

يعد المدخل التفاو�سي في عملية اعداد وا�سدار المعايير المحا�سبية هو 3
66.191.01763%3.3095المف�سل في العراق.

69.21%3.4603متو�سط المتو�سطات
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المحور الثالث: تف�سيل الاأطراف الم�ستفيدة للمدخل ال�سيا�سي اأم العلمي اأم  ◄
المعايير الدولية: 

لقد تم التعبير عن المحور من خلال اأربعة متغيرات، وتمثلت نتائج التحليل بح�سول 
متغير تبني المدخل العلمي التفاو�سي مع الا�ستفادة من المعايير الدولية باعتباره المدخل 
الاأكثر نجاحاً في البيئة العراقية حيث بلغ الو�سط الح�سابي )3.79( وبن�سبة مئوية )%75.71( 
التح�سيد وال�سغط على قبول  ال�سيا�سي من خلال عمليات  ، في حين كان تف�سيل المدخل 
 ، ، وبن�سبة مئوية )69.76 %(  الموؤثرة بو�سط الح�سابي )3.48(  الاأطراف  المعيار من قبل 
يليه تبني اإ�سدار معايير وفق المدخل العلمي ال�صرف اأمر اأكثر فائدة للبيئة العراقية بو�سط 
ح�سابي )3.41( وبن�سبة مئوية )68.48 %( ، فيما ح�سل متغير تبني المعايير الدولية في 
العراق بدلاً من �سياغة المعايير المحا�سبية محلياً على و�سط ح�سابي )3.27( وبن�سبة مئوية 

. )% 65.48(
الجدول )18( 

نتئج التحليل الإحصائي لتفضيل المدخل السياسي أم العلمي أم المعايير الدولية 

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

يعد تبني المعايير الدولية في العراق بدلا من �سياغة معايير محلية 1
65.4761.02206%3.2738مفيدا وناجحا.

تبني اإ�سدار معايير وفق المدخل العلمي ال�صرف اأمر اأكثر فائدة في 2
68.3340.97200%3.4167البيئة العراقية

تبني مدخلا علميا وتفاو�سيا مع الا�ستفادة من المعايير الدولية هو 3
75.7140.94514%3.7857المدخل الاأكثر نجاحا في البيئة العراقية.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في ظهور عمليات التح�سيد وال�سغط على قبول 4
69.7620.93775%3.4881المعيار من قبل الاأطراف الموؤثرة.

69.81%3.4919متو�سط المتو�سطات

الاأطراف  ◄ اآراء  وفق  ال�سيا�سي  للمدخل  ال�سلبية  التاأثيرات  الرابع:  المحور 
الم�ستفيدة: 

اأن  التحليل  اأظهرت نتائج  التعبير عن هذا المحور من خلال خم�سة متغيرات.وقد  تم 
الم�ستفيدة  الاأطراف  للمعيار على  الاقت�سادية  التكاليف  رفع  ي�ساهم في  ال�سيا�سي  المدخل 
نتيجة تكاليف ال�سغط والتح�سيد من اأجل الح�سول على المعيار المفيد بالن�سبة لهم بو�سط 
ح�سابي )3.33( وبن�سبة مئوية )66.66 %( .كما اأيدت اآراء عينة الدرا�سة التاأثيرات ال�سلبية 
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للمدخل ال�سيا�سي من خلال تبني معايير تخدم الم�ستثمرين الكبار دون الاأخذ بنظر الاعتبار 
حال الم�ستثمرين ال�سغار بو�سط ح�سابي )3.32( ، وبن�سبة مئوية )66.43 %( .وفيما يتعلق 
بواقع مجل�ض المعايير المحا�سبية والرقابية في العراق، ت�سير نتائج التحليل الاإح�سائي باأن 
ح�سابي  بو�سط  الاعتبار  بنظر  الم�سلحة  ذات  المختلفة  الاأطراف  م�سالح  ياأخذ  لا  المجل�ض 

)3.25( وبن�سبة مئوية )65 %( .
الجدول )19( 

نتائج التحليل الإحصائي للاثار السلبية للمدخل السياسي في الأطراف المستفيدة 

الو�سط المتغير الفرعيت
الح�سابي

الن�سبة المئوية 
للو�سط

الانحراف 
المعياري

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في رفع التكاليف الاقت�سادية للمعيار على الاأطراف 1
.66.66694847%3.3333الم�ستفيدة نتيجة التح�سيد وال�سغط للح�سول على المعيار الملائم لها.

ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في تبني معايير تخدم الم�ستثمرين الكبار دون الاأخذ 2
66.4281.01981%3.3214بنظر الاعتبار حالة الم�ستثمرين ال�سغار.

لا ياأخذ مجل�ض المعايير العراقي الحالي م�سالح الاأطراف المختلفة ذات 3
651.17068%3.2500الم�سلحة بنظر الاعتبار.

لم ي�ساهم عمل مجل�ض المعايير العراقي في تطوير التطبيقات المحا�سبية 4
61.6661.17410%3.0833المقبولة.

يعد اأ�سلوب عمل المجل�ض والاأطراف التي يت�سكل منها غير ملائم لمتطلبات 5
64.5241.16527%3.2262البيئة المحا�سبية في العراق.

64.86%3.2428متو�سط المتو�سطات

وتلا ذلك باأن عمل المجل�ض والاأطراف التي يت�سكل منها غير ملائم لمتطلبات البيئة 
مئوية  وبن�سبة   ،  )3.23( ح�سابي  و�سط  على  ح�سل  اإذ  العراق،  في  الحالية  المحا�سبية 
تطوير  في  ي�ساهم  لم  الحالي  المجل�ض  عمل  اأن  اإلى  التحليل  نتائج  ت�سير  .كما   )%64.52(
التطبيقات المحا�سبية المقبولة كاأحد الاآثار ال�سلبية للمدخل ال�سيا�سي من خلال عمل مجل�ض 

المعايير العراقي اإذ ح�سل على و�سط ح�سابي )3.08( وبن�سبة مئوية )61.67 %( .
اأما في اإطار النتائج الاجمالية للمتغير الرئي�ض التي توؤكد تقبل واقع البيئة المحا�سبية 
في العراق لتبني المدخل ال�سيا�سي وفق اآراء م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية، اإذ ت�سير اآراء 
العينة وفقاً لنتائج التحليل الاإح�سائي اإلى اأن المدخل ال�سيا�سي في عملية �سياغة المعايير 
المحا�سبية اآثاراً اإيجابية في م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية في البيئة العراقية اأكثر من 
الاآثار ال�سلبية لتبنيه بو�سط ح�سابي )3.67( وبن�سبة مئوية )73.33 %( ، فيما تم تف�سيل 
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المدخل ال�سيا�سي على العلمي و الدولي من قبل العينة بو�سط ح�سابي )3.49( وبن�سبة مئوية 
)69.81 %( .اأما اآراء العينة فقد تركزت حول تف�سيل المدخل ال�سيا�سي للاأطراف الم�ستخدمة 
.اما  للمعلومات المحا�سبية في العراق بو�سط ح�سابي )3.46( وبن�سبة مئوية )69.21 %( 
بالن�سبة لوجود اثار �سلبية للمدخل ال�سيا�سي على م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية، فت�سير 

نتائج التحليل الاإح�سائي اإلى و�سط ح�سابي بمقدار )3.24( وبن�سبة مئوية )64.89 %( .
علاقة واثر المدخل ال�سيا�سي في التطبيقات المقبولة من قبل معدي المعلومات . 4

المحا�سبية: 
Ú  :معامل ارتباط بير�سون

اأظهرت نتائج تحليل علاقة المدخل ال�سيا�سي في التطبيقات المقبولة من قبل معدي 
المعلومات المحا�سبية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.01( 
بمقدار )0.568( مما ي�سير اإلى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية يوؤكدها م�ستوى الدلالة 
)sig 0.000( بين متغير المدخل ال�سيا�سي والتطبيقات المقبولة من قبل معدي المعلومات 

المحا�سبية في البيئة العراقية.
Ú  :معادلة الانحدار الخطي

 F المح�سوبة قد بلغت )27.667( في حين بلغت قيمة F يظهر تحليل التباين اأن قيمة
الجدولية )2.79( بدرجتي حرية )1، 58( ، وبم�ستوى معنوية )0.05( مما يدل على معنوية 
نموذج الانحدار، اأي تاأثير المدخل ال�سيا�سي ب�سكل معنوي في التطبيقات المقبولة من قبل 
ثقة  بدرجة   )1( الفر�سية  قبول  يعني  ما  .وهو   )20( بالجدول  وكما هو مو�سح  المعدين، 

. )%95(
الجدول )20( 

تحليل التباين للانحدار الخطي لمتغيري المدخل السياسي والتطبيقات المقبولة للمعدين

م�ستوى الدلالة .sigقيمة F المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتتحليل التباين

3.80413.80427.6670.000الانحدار
7.974580.137البواقي

اأما باإطار تحديد درجة تف�سير متغير المدخل ال�سيا�سي للتطبيقات المحا�سبية المقبولة 
قيمته  بلغت  حيث  ذلك  عن  للتعبير   R  2 التحديد  معامل  اُ�ستخدم  فقد  المعدين،  قبل  من 
)%32.3( ، وهو ما ي�سير اإلى ن�سبة تف�سير المدخل ال�سيا�سي للتغير الحا�سل في التطبيقات 
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في  مهمة  تف�سير  ن�سبة  وهي  المحا�سبية،  المعلومات  معدي  قبل  من  المقبولة  المحا�سبية 
من  المزيد  لاإجراء  الحاجه  مع  المحا�سبي،  المعيار  اإعداد  عملية  في  العراقية  البيئة  واقع 
اأجل اإظهار تاأثير المدخل الاإيجابية على المهنة المحا�سبية وقدراتها التطبيقية.وبناءً عليه 
فاإننا �سنرف�ض الفر�سية العدمية )H0( ، ونقبل الفر�سية البديلة )H1( : يوجد تاأثير معنوي 
المعلومات  معدي  قبل  من  المقبولة  التطبيقات  في  ال�سيا�سي  للمدخل  اإح�سائية  دلالة  ذو 

المحا�سبية في البيئة العراقية.
علاقة واثر المدخل ال�سيا�سي في التطبيقات المحا�سبية من قبل م�ستخدمي . 5

المعلومات المحا�سبية: 
Ú  :معامل ارتباط بير�سون

قبل  من  المقبولة  التطبيقات  في  ال�سيا�سي  المدخل  علاقة  وقوة  نوع  اختبار  بهدف 
م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية تم اعتماد معامل الارتباط بير�سون في عملية التحليل.
وقد اأظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 
)0.01( بمقدار )0.622( مما ي�سير اإلى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية يوؤكدها م�ستوى 
الدلالة )sig 0.000( بين متغير المدخل ال�سيا�سي والتطبيقات المقبولة من قبل م�ستخدمي 

المعلومات المحا�سبية في البيئة العراقية.
Ú  :معادلة الانحدار الخطي

F المح�سوبة قد بلغت )51.761( في حين بلغت قيمة  يظهر تحليل التباين ان قيمة 
F الجدولية )3.957( بدرجتي حرية )1، 82( وبم�ستوى معنوية )0.05( مما يوؤكد معنوية 
نموذج الانحدار، اأي تاأثير المدخل ال�سيا�سي ب�سكل معنوي في التطبيقات المقبولة وفق اآراء 

عينة الم�ستخدمين.وهو ما يعني قبول الفر�سية )2( بدرجة ثقة )%95( .
الجدول )21( 

تحليل التباين للانحدار الخطي لمتغيري المدخل السياسي والتطبيقات المقبولة للمستخدمين

م�ستوى الدلالة .sig قيمة F المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتتحليل التباين

8.22418.22451.7610.000الانحدار
13.028820.159البواقي

اأما باإطار تحديد درجة تف�سير متغير المدخل ال�سيا�سي للتطبيقات المحا�سبية المقبولة 
للتعبير عن   R 2 التحديد  اُ�ستخدم معامل  فقد  المعلومات المحا�سبية،  من قبل م�ستخدمي 
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اإلى ن�سبة تف�سير المدخل ال�سيا�سي للتغير  ذلك حيث بلغت قيمته )%38.7( ، وهو ما ي�سير 
المحا�سبية،  المعلومات  م�ستخدمي  قبل  من  المقبولة  المحا�سبية  التطبيقات  في  الحا�سل 
وهي ن�سبة تف�سير تتنا�سب ودور مدخل و�سع المعايير في التطبيقات المحا�سبية من قبل 
الاأطراف الم�ستفيدة التي تحاول الا�ستراك في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية للا�ستفادة 
مهمة  ن�سبة  حقيقتها  في  وهي  الاقت�سادية،  منافعها  تعظيم  في  المحا�سبي  الجانب  من 
عليه  المحا�سبية.وبناءً  المعايير  �سياغة  عملية  في  الاأطراف  تلك  م�ساركة  بحداثة  مقارنة 
فاإننا �سنرف�ض الفر�سية العدمية )H0( ، ونقبل الفر�سية البديلة )H1( : يوجد تاأثير معنوي 
ذو دلالة اإح�سائية للمدخل ال�سيا�سي في التطبيقات المقبولة من قبل م�ستخدمي المعلومات 

المحا�سبية في البيئة العراقية.
هي  كما  الاجمالية  النتائج  بيان  يمكن  البحث  فر�سيات  اختبار  لنتائج  واجمالاً 

مو�سحة بالجدول )22( .
الجدول )22( 

نتائج التحليل الإجمالية

طبيعة المدخل  المتغيرات الرئي�سة للبحث التحليل
ال�سيا�سي

التطبيقات المقبولة 
من قبل المعدين

التطبيقات المقبولة 
من قبل الم�ستخدمين 

3.5403.4493.465متو�سط المتو�سطات
69.30%68.97%70.80%الن�سبة المئوية

علاقة المدخل ال�سيا�سي بالتطبيقات المقبولة من 
R 0.568قبل المعدين

علاقة المدخل ال�سيا�سي بالتطبيقات المقبولة من 
R 0.622قبل الم�ستخدمين

اثر المدخل ال�سيا�سي في التطبيقات المقبولة من 
R2 32.3%قبل المعدين

اثر المدخل ال�سيا�سي في التطبيقات المقبولة من 
R2 38.7%قبل المعدين

و�سط ح�سابي  اأعلى  على  ال�سيا�سي ح�سل  المدخل  اأن  اإلى  الاإجمالية  النتائج  ت�سير  اإذ 
بمقدار )3.540( ، وبن�سبة مئوية بلغت )70.80%( فيما تلاه متغير التطبيقات المقبولة من 
التوالي.اأما في مجال  التطبيقات المقبولة من قبل المعدين على  قبل الم�ستخدمين ومتغير 
نتائج تحليل معاملات الارتباط والانحدار فت�سير اإلى وجود علاقة واأثر معنويين للمدخل 
ال�سيا�سي في �سياغة المعايير المحا�سبية في التطبيقات المقبولة من قبل معدي وم�ستخدمي 
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للتغير  الم�ستقل  المتغير  تف�سير  ن�سبة  تو�سحها  العراقية  البيئة  في  المحا�سبية  المعلومات 
الحا�سل في المتغير التابع، والتي كانت )32.3 %( و )38.7%( على التوالي.كما يت�سح اأن 
التطبيقات المقبولة من  ال�سيا�سي في �سياغة المعايير المحا�سبية في  واأثر المدخل  علاقة 
قبل م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية كانت اأكبر من علاقته واأثره في التطبيقات المقبولة 
الم�ستفيدة  الاأطراف  ودعم  حاجة  اإلى  ي�سير  وهذا  المحا�سبية،  المعلومات  معدي  قبل  من 
لتفعيل ا�ستخدام المدخل ال�سيا�سي الذي ي�سمح لها بالم�ساركة الفاعلة في �سياغة المعايير 

المحا�سبية، وبخا�سة تلك التي تحقق م�سالحهم الخا�سة في البيئة العراقية.

الاستنتاجات: 
ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في اإعداد معايير محا�سبية وطنية تلبي متطلبات الاأطراف . 1

الم�ستفيدة وتجاوز الاعتماد على النقل والتقليد للمعايير المحا�سبية لبيئات دولية خا�سة 
الاأطراف  حاجات  تلبي  التي  والتطبيقات  بالمعايير  الاأخذ  خلال  من  الدولية  للمعايير  اأو 

الم�ستفيدة واإمكانات البيئة المحا�سبية وخ�سو�سياتها.
والتوافقات . 2 والتح�سيد  ال�سغط  ثقافة  تعميق  في  ال�سيا�سي  المدخل  ي�ساهم 

التي  للمجتمعات  الثقافية  للقيم  ي�سبب خرقاً  العمل المحا�سبي والذي قد  والم�ساومات في 
لا توؤمن ولا تمار�ض مثل هذه ال�سلوكيات لت�سبح فيما بعد ثقافة دخيلة توؤدي اإلى التغيير 

الثقافي للمجتمع.
من . 3 وم�ستخدميها  المحا�سبية  المعلومات  معدي  في  �سلباً  ال�سيا�سي  المدخل  يوؤثر 

خلال رفع زخم التطبيقات المحا�سبية المتولدة عنه نتيجة تنوع التطبيقات المطلوبة من 
قبل مختلف الاأطراف ذات الم�سلحة في المعايير المحا�سبية، والذي ي�سبب الاإرباك الحا�سل 

في الفهم والتطبيق لمثل هذه المعايير.
ي�ساهم المدخل ال�سيا�سي في تطوير التطبيقات المحا�سبية من خلال اإعطاء ورفع . 4

دور المهنة ف�سلاً عن م�ساركة غالب الاأطراف الم�ستفيدة واإبداء اآرائها وحاجاتها في المعيار 
المقترح.
اإثاره . 5 تفوق  المقبولة  المحا�سبية  التطبيقات  في  اإيجابية  اآثار  ال�سيا�سي  للمدخل 

ال�سلبية في اإطار البيئة العراقية من وجهة نظر معدي المعلومات المحا�سبية وم�ستخدميها.
للمدخل ال�سيا�سي علاقة وتاأثير اإيجابيان في التطبيقات المقبولة من قبل كل من . 6

معدي المعلومات المحا�سبية وم�ستخدميها في البيئة العراقية.
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التوصيات: 
�صرورة الاهتمام الجدي من قبل اأ�سحاب مهنة المحا�سبة نف�سها في تفعيل دورها . 1

اأطراف  قبل  من  لتدار  العملية  ترك  وعدم  العراقية  البيئة  في  المحا�سبي  العمل  تطوير  في 
والم�ساركه  الحا�سلة،  والتقنية  وال�سيا�سية  الاقت�سادية  المتغيرات  ظل  في  اأخرى  خارجية 
الفاعلة في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية لما له من دور فعال في رفع م�ستوى المهنة 

والارتقاء بمكانتها في المجتمع.
اإعادة النظر الجدية في طبيعة عمل مجل�ض المعايير المحا�سبية والرقابية واآليات . 2

اأع�سائة واإدارة عملية �سياغة المعايير المحا�سبية بال�سكل الذي  العمل ف�سلاً عن ت�سكيلة 
يلائم البيئة العراقية واحتياجات ومتطلبات الاأطراف المختلفة ذات الم�سلحة.

�صرورة تدخل الجامعة في عملية �سياغة المعايير المحا�سبية من خلال دورها في . 3
درا�سة واقتراح الحلول لم�سكلات التطبيقات والنظم المحا�سبية واآليات التنفيذ العلمية، وبما 
ي�ساهم في تفعيل الجانب العلمي لعملية �سياغة المعايير المحا�سبية والتي تنا�سب البيئة 

العراقية.
المحا�سبية . 4 المعايير  مجل�ض  قبل  من  العراق  في  ال�سيا�سي  المدخل  تبني  �صرورة 

والرقابية، وبال�سكل الذي يلائم الاإطار الثقافي والاجتماعي والقانوني للبيئة العراقية، وبما 
ي�ساهم في و�سع التطبيقات المحا�سبية التي تلائم البيئة العراقية لما له من اآثار اإيجابية 

في تفعيل دور معدي وم�ستخدمي المعلومات المحا�سبية 
الوحدات . 5 متطلبات  تنا�سب  التي  المحلية  المحا�سبية  المعايير  اإ�سدار  �صرورة 

الاقت�سادية في العراق وذلك من خلال م�ساركة جميع الاأطراف ذات الم�سالح وبالا�ستفادة 
من المعايير والتجارب الدولية التي تلائم البيئة العراقية والتقيد بعدم النقل والتقليد غير 

المدرو�ض لما له من اثار ثقافية واقت�سادية �سارة.
الجامعات . 6 في  المحا�سبية  المناهج  وتطوير  درا�سة  الاعتبار  بنظر  الاأخذ  �صرورة 

التطبيقات  تحليل  في  المحا�سبية  المعلومات  معدي  دور  واأهمية  يتنا�سب  وبما  العراقية 
المحا�سبية وعملية بناء اعداد و�سياغة المعايير المحا�سبية.
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

ملخص: 
في  والموؤ�س�سات  للمديرين  العامة  الخ�سائ�ض  تاأثير  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
الابتكار بالموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية؛ حيث اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة وزعت على 
الموؤ�س�سات.وقد ا�ستجابت لهذا البحث 122 موؤ�س�سة، موزعة على مناطق مختلفة من الجزائر.
اأولية  بيانات  على  الدرا�سة  اعتمدت  فر�سياتها،  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
مان  )اختبارات  المئوية  كالن�سب  الاإح�سائية،  الاأدوات  من  العديد  اُ�ستخدم  كما  وثانوية، 

ويتني، كرو�سكال ولي�ض، و األفا كرونباخ( .
تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج من اأهمها: لا توجد فروق معنوية في طبيعة 
وم�ستويات الابتكار لدى المديرين، في الموؤ�س�سات الجزائرية، يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�سهم 
عدم  تبيّن  .كما  والاأقدمية(  التعليمي،  والم�ستوى  الوظيفة،  ونوع  وال�سن،  )الجن�ض،  العامة: 
وجود فروق معنوية في طبيعة وم�ستويات الابتكار، يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات 
الاقت�سادية الجزائرية المتمثلة في: )حجم الموؤ�س�سة، وقطاع الاأعمال( .في حين وجدت فروق 
الابتكار،  الموؤ�س�سات، بخ�سو�ض طبيعة وم�ستويات  معنوية في وجهات نظر المديرين في 
عند عينة الدرا�سة يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية المتمثلة 

اأ�سا�ساً في متغير طبيعة ونوع ملكية الموؤ�س�سة.
وبناءً على نتائج الدرا�سة، قُدِّمت عدد من التو�سيات المديرين ومتخذي القرارات في 

الموؤ�س�سات مو�سوع الدرا�سة.
الكلمات المفتاحية: الابتكار، وخ�سائ�ض المديرين، وخ�سائ�ض الموؤ�س�سات.



363

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

Abstract: 
The purpose of this research is to discover the effects of general 

characteristics of managers and companies on innovation in Algerian’s 
economic enterprises.Thus, it is an empirical study based on a sample of 122 
companies operating in different regions within Algeria.

For achieving the objectives and for testing its hypotheses, the study 
relied on the primary and secondary data.In addition, Statistical methods 
used were: Descriptive Statistic Measures, Mann- Whitney, Kruskal- Wallis, 
Cronbach Alpha.

The research concludes that there is no significant effect of manager 
characteristics (age, gender, occupation, experience, education level) 
and characteristics of companies (size of company and activity sector) on 
innovation.Also, this study demonstrates that there is a significant effect 
between property types of the companies on innovation.

Based on the results of this study, some recommendations were suggested 
to managers and decision- makers in companies subject of the study.

Keywords: Innovation, Characteristics of Managers, Characteristics of 
Companies.
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

مقدمة: 
ازداد الاهتمام بمو�سوع الابتكار في البروز اأكثر، خا�سة منذ العقود الاأخيرة؛ حيث ازداد 
اهتمام مديري المنظمات وال�صركات وانجذابهم نحو الابتكار من خلال درجة م�ساركتهم في 
الندوات والدورات التدريبية التي تنظم حول مو�سوع الابتكار، واإيمانهم باأهمية و�صرورة 
في  العليا  الدرا�سات  في  المقاعد  عدد  تنامى  الدورات.كما  تلك  من  الموظفون  ي�ستفيد  اأن 
تخ�س�سات الابتكار، وفي هذا ال�سدد، يقول �ساحب كتاب الاإبداع في الم�صروعات: اإنه »في 
�سنة 1983 اجتذب منهجه ما يقرب من األفي طالب في ال�سنة الثانية من درجة الماج�ستير 
اإدارة اأعمال« )كاو، IX :2001( .واأ�سبحت الميزة التناف�سية في ال�صركات، وحتى في الدول، 
قائمة اأ�سا�ساً على ما تمتلكه من كفاءات وروؤو�ض اأموال فكرية مبتكرة تتميز بها عن غيرها 
وبالتالي،  المنتجات،  الابتكار وتطوير  الاأرباح حتماً يمر عبر  لها.فتح�سين  المناف�سين  من 
تن�سيط  اإلى  ال�صركات،  في  المديرين،  مهمة  ال�سوق.فتحولت  في  والنمو  الا�ستمرار  �سمان 
ودفع موظفيهم واإثارة خيالهم وتوظيف مواهبهم والا�ستماع لاأفكارهم، لغر�ض البحث عن 
الاأفكار الجديدة والجيدة، ون�صرها وتطبيقها، على اأ�سا�ض اأن م�سدر قوة ال�صركات اأفكارها، 

وما تبَقى فهو يدخل في الروتين.
الكتب  من  كثير  انت�سار  هو  الابتكار  بمو�سوع  الاهتمام  زيادة  كذلك،  يترجم،  وما 
به من  يتعلق  الابتكار، وكل ما  تتناول مو�سوع  التي  والدرا�سات والمقالات  والمطبوعات 
اأنحاء كثيرة من دول العالم.وعلى هذا الاأ�سا�ض يمكن اعتبار كتاب الابتكار  متغيرات، في 
Peter Druck-( الذي األفه بيتر دراكر ، )Innovation and Entrepreneurship(  االمقاولة
er( ، من اأهم الكتب التي ر�سخت قواعد التجديد والابتكار في عالم الاأعمال، بالاإ�سافة اإلى 
Harvard Busi-(  وور محا�صراته ومقالاته القيمة التي ن�صرها في مجلة هارفارد للاأعمال
اأ�سا�ساً لمديري ال�صركات، في تنمية اإدراكهم ووعيهم في كل ما  ness Review( الموجهة 

يتعلق بالابتكار.اإذ يعتقد بيتر دراكر اأن لب ن�ساط المقاول هو التجديد والابتكار.
اأو  الم�سطلح  هذا  اُ�ستخدم  بل  بعينه،  مجال  في  ينح�صر  لم  بالابتكار  فالاهتمام 
المفهوم في حقول ومجالات متنوعة.وفي ظل قلة الدرا�سات التي تناولت هذا المو�سوع في 
المكتبة العربية، جاءت هذه الدرا�سة كمحاولة لغر�ض ا�ستكمال النق�ض الحا�سل في درا�سة 
العوامل الموؤثرة على قدرة الموؤ�س�سات على  اأهم  البحث في  التي تعنى بمحاولة  الموا�سيع 
تحقيق الابتكارات، ولهذا يمكن اإبراز اأهم الاأهداف التي جاءت الدرا�سة لتحقيقها على 

النّحو الاآتي: 
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اأولا� معرفة مدى تاأثير الخ�سائ�ض العامة للمديرين في الابتكارات في الموؤ�س�سات  ♦
الاقت�سادية الجزائرية.

بالموؤ�س�سات  ♦ الابتكارات  في  الموؤ�س�سات  خ�سائ�ض  اأثر  اإلى  التعرف  ثانياً– 
الاقت�سادية الجزائرية.

ثالثاً– تقديم بع�ض التو�سيات التي من �ساأنها التمهيد لنجاح الابتكارات وللتطوير  ♦
الاإيجابي في المنظمة.

مشكلة الدراسة: 
العامة  الخ�سائ�ض  وكذلك  ملامحهم،  اأهم  ومعرفة  بالمديرين  الاهتمام  مدى  اإن 
اأو  مهمّاً في نجاح  دورا  يوؤدي  الابتكار  ذلك في  كل  ودور  فيها،  يعملون  التي  للموؤ�س�سات 
التي  الميدانية  الدرا�سات  محدودية  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتلخ�ض  الابتكار.لكن  نظام  ف�سل 
تناولت مو�سوع الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية، وهذه الدرا�سات القليلة التي اأنجزت لم 
يخرج اأغلبها عن مجرد اإعطاء اإح�سائيات حول مراكز الاأبحاث المتوافرة، وعدد الباحثين 
الوطنية  وال�سيا�سات  التكنولوجيا  وا�ستيراد  الجزائر  الاختراع في  وبراءات  العلمي  والبحث 
اإعطاء تف�سيرات ارتجالية تقوم على اجتهادات ذاتية  للعلم والتكنولوجيا.مما انعك�ض على 
و�سخ�سية، وذلك نظراً لعدم توافر البحوث الميدانية الكافية عن اأهم ال�سمات والملامح العامة 
الاقت�سادية الجزائرية.ومن هنا برزت الحاجة  للموؤ�س�سات  الابتكارية  القدرة  الموؤثرة على 
واختبارها  تاأثيراتها  تقويم  وكذلك  والموؤ�س�سات،  للمديرين  العامة  الخ�سائ�ض  تحليل  اإلى 

على الابتكار.لذلك �سنحاول، من خلال هذه الدرا�سة، الاإجابة عن الت�ساوؤلات الاآتية: 
العمر،  ♦ الجن�ض،  في  المتمثلة  للمديرين  العامة  للخ�سائ�ض  تاأثير  هناك  هل  اأولاً– 

الت�سنيف الوظيفي، الم�ستوى التعليمي، مدة الخدمة في الموؤ�س�سة، على دعم الابتكارات في 
الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية؟ 

ثانياً– ما مدى وجود تاأثير لخ�سائ�ض الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية المتمثلة  ♦
في حجم الموؤ�س�سة وطبيعة الملكية وقطاع الاأعمال الذي تنتمي اإليه الموؤ�س�سة، في الابتكارات؟ 

فرضيات الدراسة: 

وانطلاقا من كل ما �سبق، قمنا، في هذه الدرا�سة، ب�سياغة فر�سيتين اأ�سا�سيتين، 
ثم حاولنا اختبارهما وتحليلهما اإح�سائياً، وفيما ياأتي عر�سهما: 

اإح�سائية  ● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه:  على  الاأولى  الاأ�سا�سية  الفر�سية  تن�ض 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

المديرين  خ�سائ�ض  اإلى  تعزى  الجزائرية،  الموؤ�س�سات  في  الابتكار،  وم�ستويات  طبيعة  في 
والم�سوؤولين الاإداريين: )الجن�ض، وال�سن، ونوع الوظيفة، والم�ستوى التعليمي، والاأقدمية( .

اإح�سائية  ● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه:  على  الثانية  الاأ�سا�سية  الفر�سية  تن�ض 
في طبيعة وم�ستويات الابتكار، في الموؤ�س�سات الجزائرية، تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات 

العامة )حجم الموؤ�س�سة، وطبيعة الملكية، وقطاع الاأعمال( .

حدود الدراسة: 
وم�ساعديهم  الموؤ�س�سات  )مدراء  المديرين  فئة  على  للدرا�سة  الب�صرية  الحدود  تنح�صر 
ومديري الاأق�سام والم�سالح المختلفة في الموؤ�س�سة( .اأما بالن�سبة للحدود الجغرافية فتتمثل 
في مجموعة من الموؤ�س�سات الجزائرية التي تن�سط في مناطق مختلفة من الوطن، في ال�سمال: 
)�صرق، و�سط، غرب( ، وكذلك في الجنوب على ات�ساع رقعته الجغرافية، حتى تكون العينة 

ممثلة لمجتمع الدرا�سة.
الذي تمت  الزمني  اإلى المدى  ت�سير  للدرا�سة، فهي  الزمنية  يتعلق بالحدود  اأما في ما 
فيه الدرا�سة الميدانية؛ حيث جُمعت البيانات الخا�سة بهذه الدّرا�سة ابتداءً من �سهر دي�سمبر 
الدرا�سة الميدانية في خم�سة ع�صر �سهراً،  اأفريل 2011.وبالتالي فقد تمت  اإلى �سهر   2009
نظراً لكبر حجم العينة، وكذلك نتيجة لتوزع الموؤ�س�سات، محلّ الدرا�سة، على نطاق وا�سع، 
وعدم اجتماعها في مكان واحد، وهو الاأمر الذي ع�صر من اإمكانية اإتمام الدرا�سة في زمن 

اأقل.

الخلفية النظرية للدراسة: 
�سنتعر�س، في هذه الخلفية النظرية، اإلى مفهوم خ�سائ�س المديرين، ثم نتناول 

مفهوم الابتكار.

أولاً- مفهوم خصائص المديرين: 

يت�سف  اأن  يمكن  التي  الخ�سائ�ض  تلك  كل  للمديرين  الفردية  بالخ�سائ�ض  المق�سود 
بها المدير، وقد �سنفها )مقدم وبن �سديق، 27: 1997( ، اإلى ثلاثة اأ�سناف رئي�سية هي: 

الخ�سائ�ض العامة: وت�سمل ال�سن، والجن�ض، والحالة العائلية، وعدد الاأولاد، والراتب،  ♦
والاأقدمية وغير ذلك.

والتكوين  ♦ التعليم  وم�ستوى  والقدرات،  الذكاء،  وت�سمل  المعرفية:  الخ�سائ�ض 
المتخ�س�ض، والخبرة، والمهارات، واللغة.
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والقيم  ♦ والحاجات،  والدوافع  ال�سخ�سية،  ال�سمات  في  تتمثل  النف�سية:  الخ�سائ�ض 
والاتجاهات.

ثانياً- مفهوم الابتكار: 

بف�سل  كان  الاقت�ساديين،  قامو�ض  في  ا�ستعماله  ودخول  ابتكار  م�سطلح  ظهور  اإن 
جوزيف �سومبيتر )Schumpeter, 1939( ، الذي اأبرز وبيّن اأن الابتكار ظاهرة لها م�سوؤولية 
اأنه �سخ�ض  بالاإ�سارة على  المقاول  التكلم عن  يتم  الاقت�سادية، حيث  الم�ساريع  كبيرة في 
مبتكر.ولغر�ض محاولة الاإحاطة اأكثر بفهم معنى كلمة “ابتكار” بجوانبها المتنوعة، فاإنه 
لقي  الم�سطلح  واأن  وبخا�سة  المفاهيمي،  م�سارها  تطور  تتبع  اإلى  الرجوع  ال�صروري  من 
تعريفات  تقديم  في  اجتهادهم  خلال  من  والمخت�سين،  الباحثين  قبل  من  كبيراً  اهتماماً 
تواكب تطور معاني الكلمة.وفي هذا ال�سدد نبداأ بالتعريف الذي قدمه الباحث �سعيد اأوكيل 
)Oukil,1995( ، في كتابه )L’innovation Technologique(، حيث عرف مفهوم الابتكار 
“ يمكن ح�صره ب�سورة دقيقة في تلك العملية التي ت�سمل كل التجديدات  اأنه:  اأ�سا�ض  على 
باأ�ساليب  اأي�سا  والمتعلقة   ،)Product Innovation( المختلفة  المنتجات  باأنواع  المرتبطة 
ز الكاتب بين الابتكار  وطرق الاإنتاج )Process Innovation(.اإذ من خلال هذا التعريف ميَّ
المرتبط بالمنتجات، الذي يهدف فقط اإلى تلبية بع�ض الرغبات اأو اإ�سباع بع�ض الحاجيات 
بكيفيات اأف�سل.اإ�سافة اإلى اإنه تكلم عن الابتكار المتعلق بالاأ�ساليب الفنية للت�سنيع، الذي 
والثاني  الاأول تقني  الاإنتاجي من جانبين في وقت واحد؛ الجانب  الاأداء  اإلى زيادة  يهدف 
المخرجات،  كمية  في  اأو  المردودية،  في  اإيجابية  نتائج  تحقيق  لغر�ض  وذلك  اقت�سادي، 
وتخفي�ض التكاليف، ومن ثمَّ الم�ساهمة في تنامي م�ستويات الاأرباح.لكن الباحث لم يتكلّم 
الت�سنيع.ولم  واأ�ساليب  وطرق  المنتجات،  وموا�سفات  خ�سائ�ض  في  التجديدات  عن  اإلّا 
يتعر�ض، في تعريفه، اإلى تقديم منتجات جديدة لم تكن موجودة اأ�سلاً، اأي منتجات مبتكرة 
مائة في المائة، وكذلك لم يذكر اأي �سيء عن الجانب التنظيمي في الموؤ�س�سة.وبالرغم من اأن 
هذا التعريف يتفق، اإلى حد ما، مع ما ذهب اإليه الباحث بيرتراند بيلون )Bellon,2002( ، في 
كتابه )L’innovation Créatrice(، حيث يرى اأن لفظة الابتكار تعني: » و�سع منتج جديد 
في ال�سوق، اأو تقديم منتج حالي باإ�سافة مزايا وا�ستخدامات جديدة، وكذلك يمكن اأن تعني 
اإدخال طريقة اأو اأ�سلوب جديد في الت�سنيع، اأو و�سع بناء تنظيمي جديد في الموؤ�س�سة«.لكن 
من خلال تحليل هذا التعريف الاأخير لمفهوم الابتكار يبرز الفرق بين التعريفين، اإذ يت�سح 
كبيرة،  واأهمية  ح�سا�سية  لها  اأخرى  جوانب  اإلى  تعر�ض   Bellon الباحث  اأن  مهمة  بدرجة 
وكذلك  للمنتجات،  الجذري  الابتكار  في  اأ�سا�ساً  تتمثل  والتي  �سبقه،  الذي  التعريف  اأغفلها 

الابتكار في الجوانب التنظيمية في الموؤ�س�سة.
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ن�سبة كبيرة  اأن  بالابتكار، نلاحظ  المتعلقة  الاأدبيات  لكثير من  التعر�ض  ومن خلال 
الابتكار،  جوانب  من  فقط  واحد  جانب  على  ركزت  الابتكار،  لمفهوم  تحديدها  في  منها 
في  عنه،  نتج  مختلفة.ما  مداخل  الابتكار  ل�سمول  راجع  وذلك  الاأخرى،  الجوانب  واأهملت 
والمتخ�س�سون لمفهوم  الباحثون  اأعطاها  التي  المتنوعة  التعريفات  العديد من  المح�سلة، 
الابتكار؛ فهناك من عرفه على اأ�سا�ض” اأنه �سيء جديد يتمثل في �سلعة اأو خدمة تقدمها اأو 
اأنه عملية ينتج عنها  )النفعي، 2003: 8- 9( على  تتبناها المنظمة لاأول مرة.وقد عرفه 
عمل جديد ير�سي الجماعة وتقبله على اأنه مفيد لها.وكذلك عرفه اأمابيل على اأنه عبارة عن 

التطبيق الناجح للاأفكار المبدعة و الخلاقة في المنظمة”...الخ.

مراجعة الدراسات السابقة: 
�سنحاول في هذا العن�صر التعر�ض لاأهم الدرا�سات والاأدبيات ذات العلاقة بالمو�سوع.

الميدانية  الدرا�سات  من  كثير  انت�صرت  فقط،  الما�سية  القليلة  ال�سنوات  في  اأنه  وجدنا  لكن 
والتطبيقية التي اأعدها الكتاب والباحثون، حول مو�سوع الابتكار، وكان اأكثرها في الدول 
العربية  المنطقة  في  الدرا�سات  من  قليلة  مجموعة  هناك  اأن  وجدنا  خا�سة.كما  الاأجنبية 
تعر�ست  التي  الدرا�سات  جداً في  كبيرة  ندرة  المقابل لاحظنا  المو�سوع، في  تناولت  التي 

للمو�سوع في الجزائر.
وفي هذا المجال تناولت الدرا�سة التي اأعدها )Wan et al., 2005( مو�سوع محددات 
اأن  اإلى  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأبرز  اأ�سارت  �سنغافورة.حيث  في  الابتكارية  ال�صركات 
ة واإيجابية بين الابتكار وبين كل من الهياكل اللامركزية، وتوافر الموارد  هناك علاقة مهمَّ
التنظيمية، الاعتقاد والاإيمان باأهمية الابتكار، الا�ستعداد لتحمل المخاطر، الا�ستعداد داخل 
مو�سوع  تناولت   ،  )Wong et al., 2005( اأجراها  درا�سة  الاأفكار.وفي  لتبادل  ال�صركة 
الم�ساريع  من  عالية  ن�سبة  وجود  اأن  النتائج  بينت  الاقت�ساد،  ونمو  والابتكار  المقاولة 
المقاولاتية الجديدة، اأو مدى انت�سار الاأعمال، لا ي�سمان تح�سين الاأداء الاقت�سادي، وت�صريع 
معدلات نموّه.حيث تم تاأكيد عدم وجود علاقة خطية متداخلة بين الابتكار وخلق م�ساريع 
مقاولة جديدة.و في درا�سة اأخرى، قام بها )Geiger and Makri, 2006( ، متعلّقة بمو�سوع 
والتطوير  البحث  على  تعتمد  التي  المنظمات  في  الابتكار  �سيرورة  وا�ستغلال  ا�ستك�ساف 
ة بين البحث والتطوير والابتكار، كما  بكثافة، تم التو�سل اإلى اأن هناك علاقة اإيجابية ومهمَّ
بينت الدرا�سة اأن تاأثير الكثافة التكنولوجية يرتبط اإيجابياً بعدد براءات الاختراع الممنوحة 
الابتكار  تتعلّق بمو�سوع   ،  )O’Regan et al., 2006( بها  قام  درا�سة  للمنظمة.كذلك في 
ارتباط  وجود  الاإح�سائي  التحليل  اأكد  والمتو�سطة،  ال�سغيرة  ال�سناعية  الموؤ�س�سات  في 
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 O’Regan( اأعد كذلك  وثيق بين الابتكار والاإ�ستراتيجية والقيادة والثقافة التنظيمية.وقد 
على  القائمة  الموؤ�س�سات  في  الابتكار  مو�سوع  تخ�ضّ  درا�سة   )and Ghobadian, 2006
التكنولوجيا الجديدة، �سخ�ست العلاقة بين الابتكار والقيادة والاأداء.واأ�سارت اأهم النتائج 
اإلى اأهمية تاأثيراأ�سلوب القيادة الفعالة في م�ستويات الابتكار، واحتمالات النجاح، وتطوير 
 Prajogo and Sohal,( اأعدها  اأخرى  درا�سة  ال�صركة.وفي  في  للابتكار  اللازمة  الكفاءات 
2006( ، تناولت مو�سوع تكامل اإدارة الجودة ال�ساملة واإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير 
لاأجل تحديد الجودة والابتكار في الاأداء، تم التو�سل اإلى اأن هناك علاقة قوية واإيجابية بين 
اإدارة الجودة ال�ساملة واإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير.اإ�سافة اإلى اأن النتائج اأ�سارت اإلى 
اأنّ اإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير تعدّ مورداً منا�سباً ي�ستخدم بتكامل مع اإدارة الجودة 
ال�ساملة لغر�ض تح�سين الاأداء التنظيمي، وكذلك الابتكار ب�سكل خا�ض.كما تعر�ست درا�سة 
في  الاختلافات  مو�سوع  اإلى   ،)Leskovar- Spacapan and Bastic, 2007( من  كل 
قدرة المنظمات على الابتكار في ظل الاقت�ساديات التي تمر بمرحلة انتقالية؛ حيث بينت 
نتائج التحليل الاإح�سائي اأن ال�صركات التي لديها توجه ا�ستراتيجي نحو الابتكار لم تحقق 
تناف�سية م�ستدامة،  اأو بتحقيق مزايا  الابتكار،  بالقدرة على  يتعلق  نجاحات كبيرة في ما 
بالمقارنة مع ال�صركات التي لديها توجهات اإ�ستراتيجية نحو التكلفة والجودة.وذلك راجع 
التنظيمية،  الثقافة  في  اأ�سا�ساً  المتمثلة  الداخلية  التنظيمية  القدرات  اأن  اإلى  مهمة  بدرجة 
وروح المبادرة، والتوجه نحو ال�سوق، محققة ب�سكل طفيف في ال�صركات التي تعلن اأن لها 
 Santos- Vijandea et al.,( توجهات اإ�ستراتيجية داعمة للابتكار.وكذلك في درا�سة قام بها
2007( ، تناولت مو�سوع الابتكار في ال�صركات المتوجهة نحو الجودة ال�ساملة، اأ�سارت اأهم 
النتائج اإلى اأن اإدارة الجودة ال�ساملة توؤثر تاأثيراً قوياً في ثقافة الابتكار بال�صركات، وكذلك 
ال�ساملة لا توؤثر بطريقة مبا�صرة  اإدارة الجودة  اأن  الاإداري.في حين  في م�ستويات الابتكار 
ب�سكل  ال�سابقة تختلف،  العلاقات  اأن  اإلى  النتائج كذلك  اأ�سارت  التقنية.وقد  الابتكارات  في 
 )Moralesa et al., 2007( ملحوظ، مع اختلاف درجة وم�ستويات ا�سطراب ال�سوق.كما قام
، بدرا�سة تعر�ست لمو�سوع ال�سخ�سية، والاأداء التنظيمي، والتعلم التنظيمي، والابتكار في 
ب�سكل  �سخ�سية  تاأثيرات  هناك  باأن  النتائج  اأهم  اأكدت  والمتو�سطة،  ال�سغيرة  الموؤ�س�سات 
مبا�صر وغير مبا�صر في اإتقان الاأداء، وذلك بو�ساطة كل من التعلم التنظيمي والابتكار.كما 
اأن التعلم التنظيمي يوؤثر اإيجابياً في الاأداء التنظيمي، اإما ب�سورة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة، 
من خلال الابتكار التنظيمي.كما اأو�سحت الدرا�سة الميدانية اأن الابتكار التنظيمي له تاأثير 
اإلى   ،  )Menke et al., 2007( درا�سة  تطرقت  بال�صركة.كما  التنظيمي  الاأداء  في  اإيجابي 
تحليل العالمية، المرونة والذكاء في اإدارة الابتكار ال�ساملة )TIM( ، بالتعر�ض لدرا�سة حالة 
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�صركة HP، وقد حُلِّل تاريخ ابتكارات ال�صركة لغر�ض اكت�ساف المبادئ الاأ�سا�سية المتعلقة 
محفزة  ثقافة  تمتلك  كانت  تاأ�سي�سها  ومنذ  ال�صركة  اإن  حيث  ال�ساملة،  الابتكارات  باإدارة 
على الابتكار، على اأ�سا�ض تلك القواعد التي ابتدعتها داخلها، والتي كانت بمثابة القوانين؛ 
كالاعتقاد اأننا ن�ستطيع تغيير العالم، و�صرعة العمل، والابتعاد عن ال�سيا�سة والبيروقراطية، 
ومعرفة الزبون من خلال اإنجاز اأف�سل الاأعمال، و كذلك الاأفكار الجذرية لي�ست دائماً اأفكاراً 
 Liaoa et al.,( بها  قام  التي  البحثية  الم�ساهمة  خلال  من  وغيرها.واأي�سا  �سالحة،  غير 
2008( ، متعلقّة بمو�سوع العلاقة بين المعرفة، التعلم التنظيمي والابتكار في المنظمات.تم 
التو�سل اإلى العديد من النتائج المهمة، على راأ�سها اأن هناك علاقة تاأثير غير مبا�صرة بين 
التنظيمي.وفي  التعلم  يتمثل في  و�سيط،  ال�صركات، من خلال متغير  والابتكار في  المعرفة 
درا�سة قام بها )Armbrustera et al., 2008( .تناولت مو�سوع الابتكار التنظيمي، درا�سة 
تحديات قيا�ض الابتكار غير التقني، تم التو�سل اإلى نتائج مختلفة اختلافاً كبيراً، فيما يتعلق 
بالابتكار التنظيمي لل�صركات داخل العينة نف�سها، حيث نجد اأنه تم تحديد تنوع الابتكارات 
التنظيمية، التي تتعلق بالهياكل التنظيمية الاأكثر لا مركزية، ودوائر الجودة، وفرق العمل 
الم�ستركة، والتنفيذ في الوقت المحدد، حيث اإنّ لهذه المفاهيم المختلفة للابتكار التنظيمي 
اآثاراً ملمو�سة في موؤ�صرات الاأداء المختلفة، كالاإنتاجية والجودة والمرونة.وفي درا�سة اأخرى 
قام بها )Coronado et al., 2008( ، تعلّقت بمو�سوع المواقف من الابتكار في المناطق 
الاقت�سادية الهام�سية في ا�سبانيا، اأظهرت اأهم النتائج اأن لتكلفة الابتكار وم�ستوى مديونية 
ال�صركة تاأثيرات �سلبية كبيرة في الابتكار، في حين اأن لكلٍّ من الموؤهلات والمهارات الفنية 
للعاملين والموظفين والاتجاه نحو الت�سدير وحجم ال�صركة تاأثيراً اإيجابياً كبيراً في موقف 
 ،  )Cho and Chang, 2008( اأعدها  التي  الدرا�سة  تناولت  الابتكار.كذلك  تجاه  ال�صركة 
مو�سوع مقاومة الابتكار والر�سا الوظيفي، من خلال درا�سة حالة كوريا الجنوبية، وذلك 
لاأنها تعدُّ من المناطق التي تنمو ب�صرعة في تطبيق اأتمتة قوة المبيعات في مجال الت�سويق 
المبيعات.لكن  قوة  مهمة  كفاءة  تح�سين  لمحاولة  هنا،  التكنولوجيا  وا�ستخدام  ال�سناعي، 
التكنولوجيا المتعلقة باأتمتة قوة المبيعات، والتي  اأثار �سلبية محتملة جراء تطبيق  هناك 
تن�ساأ ب�سبب العوامل النف�سية والاجتماعية للباعة التي تدفعهم لمقاومة ورف�ض تكنولوجيا 
الدرا�سة العلاقات المبا�صرة وغير المبا�صرة بين مقاومة  اأتمتة قوة المبيعات.لذلك ناق�ست 
الابتكار وبع�ض المتغيرات الاأ�سا�سية، كالر�سا الوظيفي، والاأداء الوظيفي، والكفاءة الفردية، 
 Simonen and( اأجراها  التي  الدرا�سة  ت�سمنت  والابتكار.وقد  العمل،  المجموعة  وفعالية 
العمالة. وتوظيف  والتطوير  البحث  في  التعاون  الابتكار،  مو�سوع   ،  )McCann, 2008
وقد اأ�سارت اأهم النتائج التي تم التو�سل اإليها، اإلى اأن ال�صركات ال�سغيرة الحجم عادة ما 
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تكون اأكثر ابتكاراً من ال�صركات الكبيرة، كما اأن التعاون في م�ساريع البحث والتطوير بين 
تناولت  اأخرى  درا�سة  الابتكار.وفي  ودور كبير في تحقيق  اأهمية  له  والمنظمات  ال�صركات 
 )Robson et al., 2008( مو�سوع المقاولاتية- اأو ما يعرف بالريادة- ، والابتكار، اأعدها
التعليمي للمقاولين له ارتباط  اأن الم�ستوى  الدرا�سة  اإليها  النتائج التي تو�سلت  اأهم  .ومن 
علاقة  له  بالت�سدير  وارتباطها  ال�صركة  حجم  فاإن  الابتكار.وكذلك  في  بالزيادة  اإيجابي 
موجبة بالابتكار.كما اأن الابتكار له ارتباط �سلبي بملكية العائلات واإدارتها لل�صركات.واأن 
الالتزام الر�سمي في الاإنفاق على التدريب لي�ض له علاقة اإيجابية بالابتكار.وكذلك تو�سلت 
اأم �سلبية، بين عمر ال�صركة  اإيجابية  اأنه لا توجد علاقة اإح�سائية �سواء كانت  الدرا�سة اإلى 
الاآثار  مو�سوع  اإلى   )Jung et al., 2009( اأعدها  التي  الدرا�سة  تعر�ست  والابتكار.كما 
الابتكار بال�صركات.تم  التنفيذيين في  للروؤ�ساء  التحويلية  للقيادة  المبا�صرة وغير المبا�صر 
التو�سل اإلى اأن هناك علاقة اإيجابية بين القيادة التحويلية التي يطبقها الروؤ�ساء التنفيذيون 
 Carbonell and( لل�صركات ومدى تحقيق الابتكار التنظيمي فيها.وفي درا�سة اأخرى اأجراها
Escudero, 2009( ، تعرّ�ست لمو�سوع علاقات �صرعة الابتكار، وال�سياق التنظيمي للفريق، 
اأثر  له  العليا  الاإدارة  اأن دعم  النتائج الم�ستخل�سة  اأهم  اأو�سحت  التكنولوجي،  التاأكد  وعدم 
اإيجابي كبير في �صرعة الابتكارات، في ظل ظروف تتميز بجدة وحداثة تكنولوجية عالية، 
وا�سطرابات تكنولوجية �سديدة.كما اأ�سارت النتائج المتو�سل اإليها اإلى اأن و�سوح الاأهداف 
متو�سطة  بتكنولوجية  تت�سم  ظروف  ظل  في  �صريعة،  ابتكارات  لتحقيق  اأهمية  اأكثر  هو 
 Akgu¨n et( الحداثة، وا�سطرابات تكنولوجية منخف�سة.كما تعر�ست الدرا�سة التي اأعدها
واأداء  الابتكار،  التنظيمية والمنتج و�سيرورة  العاطفية  القدرات  اإلى مو�سوع   ،  )al., 2009
ال�صركة، تم التو�سل اإلى اأن عملية الت�سجيع والدعم لها علاقة اإيجابية ب�سيرورة الابتكار في 
ال�صركة، كما اأن تاأثير ديناميكية الت�سجيع في زيادة المنتجات المبتكرة، نجدها، على وجه 

التحديد، في البيئات التي يكون فيها معدل عدم الا�ستقرار مرتفعاً.
من  ال�سوق،  في  المالي  اأدائها  في  مهم  تاأثير  لها  لل�صركة  العاطفية  القدرة  اأن  كما 
 )Gumusluoglu and Ilsev,2009( اأجراها  اأخرى  درا�سة  المقدمة.وفي  الابتكارات  خلال 
اأن  اإلى  النتائج  ت�سير  التنظيمي،  والابتكار  والاإبداع  التحويلية  القيادة  مو�سوع  ت  خ�سّ  ،
والتنظيمي.كما  الفردي  ال�سعيدين  على  الاإبداع  في  ة  مهمَّ تاأثيرات  لها  التحويلية  القيادة 
الذي  التنظيمي،  والابتكار  التحويلية  القيادة  بين  اإيجابية  علاقة  هناك  اأن  النتائج  بينت 
 ،  )Goodalea et al., 2010( ال�سوق.كذلك في درا�سة قام بها  التوجه نحو  يقا�ض بمعيار 
تم التعر�ض لمو�سوع اإدارة العمليات وال�صركات المقاولة واأداء الابتكار، واأظهرت النتائج 
وتعزيز  الذاتي،  والحكم  والا�ستقلالية  الاإداري،  الدعم  من  بكل  يتاأثر  الابتكاري  الاأداء  بان 

المكافاآت، وتوافر الوقت، والحدود التنظيمية.
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تحليل  مو�سوع   ،  )Rosenbusch et al., 2010( اأعدتها  التي  الدرا�سة  تناولت  كما 
نتائج  اأهم  بينت  والمتو�سطة.وقد  ال�سغيرة  الموؤ�س�سات  في  والاأداء  الابتكار  بين  العلاقة 
الدرا�سة اأن العلاقة بين الابتكار والاأداء تعتمد على �سياق العلاقة بين عوامل متعددة؛ فعمر 
الابتكار  اأثر  بدرجة كبيرة في  توؤثر  الثقافي، كلها عوامل  وال�سياق  الابتكار  ال�صركة ونوع 
 ،  )Jiménez and Valle et al., 2010( اأجريت عام  اأخرى  درا�سة  ال�صركة.وفي  اأداء  على 
حول مو�سوع الابتكار والتعلم التنظيمي والاأداء، بينت اأهم النتائج اأن كلّاً من المتغيرات 
المتمثلة في التعلم التنظيمي والابتكار ت�ساهم اإيجابياً في التاأثير في اأداء الاأعمال.كما اأن 
اأخرى من المتغيرات  اأهمية مجموعة  التعلم التنظيمي بدوره يوؤثر في الابتكار.كما ك�سفت 
في التاأثير في العلاقات ال�سابقة، تتمثل هذه المتغيرات في حجم ال�صركة، وعمرها، ودرجة 
 Rampersad et( الا�سطراب، والاعتدال في ال�سناعة، والبيئة.ومن خلال درا�سة قام بها 
al., 2010( ، تبين �سعف الارتباط بين الان�سجام والكفاءة والتطوير في �سناعة تكنولوجيا 

كبيرة،  بدرجة  الا�ستعانة،  ب�سبب   ، ناق�سة؟(  جملة  توجد  )هل  في  والات�سال  المعلومات 
من  بدلا  والتطوير،  البحث  الاأجنبية في  التكنولوجيا  على  والاعتماد  الخارجية  بالم�سادر 
اأدوات  متعلّقة بمو�سوع  بدرا�سة   )Vaccaro et al., 2010( قام  اأخرى  المحلية.ومن جهة 
ال�صركات.اأ�سارت  واأداء  والابتكار،  المنظمات،  بين  الم�ستركة  والعلاقات  المعرفة،  اإدارة 
اأهم النتائج اإلى اأن اأدوات اإدارة المعرفة توؤثر بدورها في الابتكار والاأداء المالي للوحدات 
اإيجابي  تاأثير  له  بكثافة  المعرفة  اإدارة  اأدوات  ا�ستخدام  اأن  اإلى  التو�سل  تم  التجارية.كما 
La-( اأداء المنتجات الجديدة و�صرعة ال�سوق، وكذلك على الاأداء المالي.كما قام  ببا�صر في 

vado et al., 2010( بدرا�سة تناولت مو�سوع اأهمية راأ�ض المال الاجتماعي والتنظيمي في 

بناء �سياق الابتكار.حيث بينت اأهم النتائج اأن راأ�ض المال الاجتماعي مهم في الابتكار في 
ال�صركات، كما اأن راأ�ض المال التنظيمي له تاأثير غير مبا�صر، في ابتكار المنتجات، من خلال 
التوا�سل  عملية  التي تحفز  ال�صركات  فاإن  و�سيط.وبالتالي  الاجتماعي كمتغير  المال  راأ�ض 
)راأ�ض  ومقننة  �صريحة  معرفة  طريق  عن  الابتكاري،  الن�ساط  تدعم  الاأفراد  بين  والتفاعل 
المال التنظيمي( .كذلك قام )Johannessen and Olsen,2010( بدرا�سة تطرّقت لمو�سوع 
اأهمية خلق القيمة والابتكارات في اقت�ساد المعرفة العالمي، اأظهرت نتائجها اأهمية اإمكانات 
تكنولوجيا المعلومات والات�سالات في تمكين ال�صركة من التفاعل مع العملاء، اإ�سافة اإلى 
والخدمة،  الم�سوؤولية،  وزيادة  القرار،  اتخاذ  �سلطة  وزيادة  كالكفاءة،  التنظيمية،  الجوانب 
اإلى المعلومات لمن  الهياكل المركزية، وت�سهيل الو�سول  واإزالة البيروقراطية والتقليل من 

يعملون في الخطوط الاأمامية.



373

2013 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج )2( - تشرين 

في  الاإداري،  الاإبداع  في  التحويلية  القيادة  اأبعاد  اأثر  تناولت  تطبيقية  درا�سة  وفي 
اأهم نتائجها عن وجود علاقة طردية  �سورية، قام بها الباحث )نع�ساني، 2008( ، ك�سفت 
موجبة بين ال�سمات الاأربع للقيادة التحويلية والاإبداع الاإداري.وكان ترتيب هذه ال�سمات 
الت�سجيع الاإبداعي، والاهتمام بالاأفراد، والتحفيز  وفق درجة تاأثيرها في الاإبداع كالاآتي: 
الات�سالات  منظمات  تخ�ضّ  ميدانية  درا�سة  هناك  اأنّ  الكارزمي.كما  والتاأثير  الملهم، 
والاإبداع. القيادة  مو�سوع  تناولت   ،  )2009 واخرون،  )ملحم  الباحث  اأعدها  اليمن،  في 

�سفات  من  متو�سط  بقدر  يتمتعون  اليمنية  الات�سالات  منظمات  قادة  اأن  اإلى  التو�سل  تم 
الممار�سات  لبع�ض  القادة  اأولئك  قبل  اأن هناك ممار�سة متو�سطة من  المبدعة.كما  القيادة 
الممار�سات  دلالة بين  ذات  اأن هناك علاقة  الدرا�سة  بينت  للاإبداع.كذلك  الداعمة  القيادية 
اإليه  القيادية الداعمة للاإبداع من جهة، وبين الاإبداع من جهة اأخرى.واأهم ما تم التو�سل 
التاأمين  ب�صركات  الاإبداع  م�ستويات  في  المعلومات  نظم  باأثر  متعلّقة  ميدانية،  درا�سة  في 
الاأردنية، قام بها الباحثان )النجار والملكاوي، 2010( ، يتمثل في تاأثير نظم المعلومات 
باأنواعها المختلفة، ب�سكل مبا�صر في الاإبداع على الم�ستوى الفردي، والجماعات، والمنظمة.
اإدارة الموارد الب�صرية في الاإبداع التنظيمي، قام بها  اأثر وظائف  وقد اأظهرت درا�سة حول 
تبين  مرتفع.كما  الموؤ�س�سي  الاإبداع  م�ستوى  اأن   ،  )2010 والغريبن،  )ال�صرايرة  الباحثان 
التنظيمي.كذلك  الاإبداع  الب�صرية في  الموارد  اإدارة  لوظائف  اإح�سائية  اأثر ذي دلالة  وجود 
اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في اتجاهات المبحوثين، نحو ممار�سة 

الاإبداع التنظيمي في �صركة الات�سالات الاأردنية، تعزى للعوامل الديموغرافية والوظيفية.

منهجية الدراسة: 
التحليلي، من خلال جمع معلومات  الو�سفي  لقد اعتمدنا، في درا�ستنا، على المنهج 
ال�سابقة  الدرا�سات  من  مهمة  مجموعة  ا�ستعرا�ض  تم  حيث  الدرا�سة؛  مو�سوع  عن  مف�سلة 
للمو�سوع.كما  النظرية  الخلفية  على  الاطلاع  اإلى  بالاإ�سافة  الدرا�سة،  بهذه  العلاقة  ذات 
الزيارات الميدانية  العديد من  اإجراء  الدرا�سة الميدانية، من خلال  اأ�سلوب  تم الاعتماد على 
لجمع  اأ�سا�سيان  م�سدران  اعُتمد  ال�سدد  هذا  الجزائرية.وفي  الاقت�سادية  للموؤ�س�سات 

البيانات اللازمة للدرا�سة، هما: 
اأولاً� الم�سادر الثانوية: من خلال اعتماد الكتب والاأبحاث والدرا�سات ال�سابقة  ♦

التي تتعلق بمو�سوع الدرا�سة.
ثانياً� الم�سادر الاأولية: وتتمثل في البيانات التي تم جمعها بو�ساطة ا�ستبانة،  ♦

ل�صرح  المديرين،  بع�ض  مقابلة  اإلى  اللجوء  تم  كما  المديرين،  مختلف  على  ووُزِّعت  اأعدت 
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تناولت  الاأ�سئلة.وقد  بع�ض  تو�سيح  �سفويا ومناق�سة محتواها، ق�سد  الا�ستبانة  وتو�سيح 
الا�ستبانة متغيرات الدرا�سة وفق ثلاث مجموعات، على ال�سكل الاآتي: 

Ú  المجموعة الاأولى: و ت�سم العبارات من )1- 5( والتي تك�سف عن الخ�سائ�ض العامة
للمديرين.

Ú  الخ�سائ�ض عن  تك�سف  والتي   )8  -6( من  العبارات  ت�سمل  و  الثانية:  المجموعة 
العامة للموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية.

Ú  المجموعة الثالثة: و تحتوي العبارات من )9- 31( والتي تك�سف عن واقع القدرة
الابتكارية للموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية.

وقد حُدِّدت اأوزان فقرات الا�ستبانة، بت�سميم اإجابات محتملة عن عبارات كل الاأجزاء، 
طِبقاً لمقيا�ض ليكرت )Likert( الخما�سي، الذي يت�سمن خم�سة م�ستويات على النحو الاأتي: 

اإعطاء خم�ض نقاط للاإجابة )ينطبق بدرجة كبيرة جدا( . �
واإعطاء الاإجابة )ينطبق بدرجة كبيرة( اأربع نقاط. �
والاإجابة )ينطبق بدرجة متو�سطة( ثلاث نقاط. �
والاإجابة )لا ينطبق( نقطتين. �
والاإجابة )لا ينطبق اإطلاقا( نقطة واحدة. �

مجتمع الدراسة وعينتها: 

الموؤ�س�سات  دليل  المدرجة في  الجزائرية  ال�صركات  الدرا�سة من جميع  يتكون مجتمع 
منا�سبة  عينة  .اختيرت   )Annuaire des entreprises 2009(  ،2009 ل�سنة  الجزائرية 
تعميم  نتمكن من  للمجتمع، حتى  وت�ساهم في تحقيق تمثيل  الدرا�سة،  كي تلائم مو�سوع 
النتائج على المجتمع.وا�ستناداً على ما �سبق، قمنا بتوزيع الا�ستبانات على 380 موؤ�س�سة، 
ذات اأحجام مختلفة، وبطبيعة ملكية متنوعة، وفي قطاعات اأعمال عديدة.وهي عينة كافية 
 500 من  والاأقل   30 من  الاأكثر  العينات  اأحجام  اأن  نظرنا.حيث  في  الدرا�سة  هذه  لاإنجاز 
منا�سبة لمعظم البحوث )�سيكاران، 2006: 420- 421( .وقد تم ا�سترجاع 130 ا�ستبانة، 
اأي بن�سبة اإعادة بلغت،2134 بالمائة، مع ا�ستبعاد ثماني ا�ستبانات غير �سالحة للتحليل، 

وهي ن�سبة تعدّ مقبولة اإح�سائيا.والجدول )1( يو�سح اأهم التفا�سيل.
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الجدول )1( 
عينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمستلمة

عدد الا�ستبانات 
الموزعة

عدد الا�ستبانات 
الم�ستلمة

ن�سبة الا�ستبانات 
الم�ستلمة اإلى 

الموزعة

عدد الا�ستبانات 
ال�سالحة 
للتحليل

ن�سبة الا�ستبانات 
ال�سالحة اإلى 

الم�ستلمة

ن�سبة الا�ستبانات 
ال�سالحة اإلى 

الموزعة

38013034،2112293،8432،10

أساليب التحليل الإحصائي: 
فر�سياتها،  من  والتحقق  ت�ساوؤلاتها  عن  والاإجابة  الدرا�سة  اإ�سكالية  معالجة  لغر�ض 
التي تنا�سب تحليل بيانات ومعلومات هذه  الاأ�ساليب الاإح�سائية  اُ�ستخدمت مجموعة من 
 ، )Descriptive Statistic Measures( الدرا�سة.حيث ا�ستخدمنا مقايي�ض الاإح�ساء الو�سفي
وذلك لنتمكن من و�سف خ�سائ�ض العينة، با�ستخدام الن�سب المئوية، والتكرارات، والمتو�سطات 
 )Mann- Witney( الح�سابية، والانحرافات المعيارية.كما تم ا�ستخدام اختبار مان- ويتني
Krus-( وا�ستخدام اختبار كرو�سكال- والي�ض. )T(  االن�سبة لمتغير الجن�ض عو�سا عن اختبار
kal- Wallis( بدلا من تحليل التباين بالن�سبة لباقي المتغيرات، لاختبار مدى وجود فروق 

للمديرين  العامة  للخ�سائ�ض  تعزى  الابتكارالتي  وم�ستويات  طبيعة  متغير  في  معنوية 
اإلى  المتغيرات.اإ�سافة  لهذه  الجزئية  المجموعات  تكرارات  حجم  ل�سغر  وذلك  والموؤ�س�سات، 

. )Cronbach Alpha( اأننا قمنا في هذه الدرا�سة با�ستخدام معامل كرونباخ األفا

قياس صدق أداة الدراسة ودرجة ثباتها: 
للتاأكد من �سدق �سكل الاأداة ومحتواها عُر�ست على مجموعة اأع�ساء هيئة التدري�ض، 
ذوي تخ�س�سات متنوعة.ومن ثم قمنا باإجراء العديد من الت�سحيحات والتعديلات، خا�سة 
تلك المتعلقة بتغيير وتو�سيح بع�ض العبارات لكي ت�سبح �سهلة على فهم غير المتخ�س�ض، 
واإلغاء بع�ض العبارات غير ال�صرورية التي وردت حولها تعليقات كثيرة والتي تبين عدم 
�سلتها المبا�صرة بالمتغيرات، اإ�سافة بع�ض العبارات لاأبعاد متغيرات الا�ستبانة، اإ�سافة اإلى 

تدقيق الا�ستمارة باللغتين العربية والفرن�سية، بناء على اقتراحات المحكمين.
)كرونباخ  معامل  با�ستخراج  باختبارها  قمنا  فقد  القيا�ض،  اأداة  لثبات  بالن�سبة  اأما 
ال�سدد، فاإن معامل  الداخلي للفقرات، وفي هذا  التاأكد من الات�ساق  ، وذلك حتى يتم  األفا( 
الثبات للمجموع الكلي لمتغيرات واأبعاد الدرا�سة في الا�ستبانة جاءت قيمته تعادل 0،861.
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وهذه النتيجة تدل على ارتفاع معاملات الثبات لجميع فقرات واأبعاد الدرا�سة، وهي قيم 
ممتازة، لاأنها اأعلى بكثير من القيمة المقبولة ،600 )�سيكاران، 2006( .

مناقشة نتائج الدراسة: 

عاماً  وتعريفاً  البحث،  لمو�سوع  النظرية  الاأ�س�ض  اأهم  �سبق،  فيما  تناولنا،  اأن  بعد 
بمنهجيته وميدانه، تطرقنا لتحليل محاور الا�ستبانة ومناق�ستها وت�سجيل نتائج البحث من 
تحليل كل محور على حده، وبعدها قدمنا مجموعة من التو�سيات التي نراها �صرورية على 

�سوء النتائج المتو�سل اإليها.

أولا- خصائص المديرين والمؤسسات في عينة الدراسة: 

للمديرين  العامة  الخ�سائ�ض  اإلى  بالتحليل  التعر�ض  العن�صر،  هذا  في  �سنحاول، 
ثلاثة  وفق  البحث،  عينة  اأفراد  من  عليها  تح�سلنا  التي  البيانات  خلال  من  والموؤ�س�سات، 
اأ�سا�سية؛ حيث �سنقوم في البداية بتحليل م�ستوى الخ�سائ�ض الفردية للمديرين  م�ستويات 
ال�سن  في  تتمثل  الاأبعاد  من  مجموعة  تحليل  طريق  عن  الدرا�سة،  �سياق  في  الم�ستجوبين 
الخ�سائ�ض  م�ستوى  بتحليل  ثانية  مرحلة  في  �سنقوم  التعليمي.ثم  والم�ستوى  والجن�ض 
الوظيفية للمديرين في �سياق الدرا�سة، من خلال تحليل بعدين جوهريين؛ البعد الاأول يتمثل 
الثاني  البعد  اأما  البحث؛  اأفراد عينة  اإليها  ينتمي  التي  المهنية  الفئات  اأو  الوظيفة  نوع  في 
فيتمثل في الخبرة اأو الاأقدمية التي نقي�سها بعدد �سنوات الخدمة في الموؤ�س�سة.و�سنقوم في 
الدرا�سة الميدانية، وفي  للموؤ�س�سات في �سياق  العامة  المرحلة الاأخيرة بتحليل الخ�سائ�ض 
اأفراد  اإليها  اأولها بعد حجم الموؤ�س�سات التي ينتمي  اأبعاد مهمة؛  هذا ال�سدد، �سنحلل ثلاثة 
عينة الدرا�سة، والذي نقي�سه بعدد العمال الاإجمالي؛ وثانيها بعد طبيعة ملكية الموؤ�س�سة؛ اأما 
البعد الثالث والاأخير، فينح�صر في قطاع الاأعمال الذي تن�سط فيه الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة.

تحليل الخ�سائ�س الفردية والوظيفية للمديرين: . 1
الفردية  الخ�سائ�ض  مختلف  تحليل  محاولة  اإلى  العن�صر،  هذا  خلال  من  نهدف، 
والوظيفية للمديرين وتو�سيفها في عينة الدرا�سة الميدانية.و�سنحاول في البداية التعر�ض 

اإلى تحليل الخ�سائ�ض الفردية للمديرين، كما هو مبين في الجدول )2( .
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الجدول )2( 
الخصائص الفردية للمديرين

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

ال�سن

00%00اأقل من 20 �سنة
8،2%2010 اإلى 29 �سنة
37،7%3046 اإلى 39 �سنة
30،3%4037 اإلى 49 �سنة

19،7%5024 �سنة فاأكثر
4،1%05لم يحدد

100%122الكلـيالمجمـوع

الجن�ض
86،9%106ذكر

12،3%15اأنثى
0،8%01لم يحدد

100%122الكلـيالمجمـوع

الم�ستوى التعليمي

00%00ابتدائي
1،6%02متو�سط
4،1%05ثانوي
14،8%18مهني

61،5%75جامعي
13،9%17درا�سات عليا

4،1%05لم يحدد
100%122الكلـيالمجمـوع

بالن�سبة لتحليل خ�سائ�ض ال�سن للمديرين، يت�سح لنا من الجدول )2( اأن اأغلبية اأفراد 
العينة تنح�صر اأعمارهم في الفئة العمرية ال�سابة من 30 اإلى 39 �سنة، وذلك بن�سبة قدرها 
)37،7%( ، ثم يليهم اأ�سحاب الفئة العمرية من 40 اإلى 49 �سنة بن�سبة قدرها )30،3%( .كما 
نجد ما ن�سبته )19،7%( ، مح�سوراً في الفئة العمرية من 50 �سنة فاأكثر، ونلاحظ �سعف 
 )%2،8( قدرها  والتي  �سنة،   39 اإلى   20 بين  اأعمارهم  تتراوح  الذين  المديرين  فئة  ن�سبة 
اأن  اإلى  ي�سير  ما  �سنة.وهذا   20 من  اأقل  اأعمارهم  الذين  الاأفراد  فئة  غياب  ن�سجل  وكذلك   ،
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

الم�سوؤوليات الاإدارية والمنا�سب القيادية، في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، تتركز اأ�سا�ساً في 
اأيدي الاأفراد الذين يتجاوز �سنهم 30 �سنة.وفيما يتعلق بتحليل خ�سائ�ض الجن�ض، يتبين لنا 
من الجدول )2( اأن معظم المديرين الم�ستجوبين في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، هم من جن�ض 
.اأما بالن�سبة لجن�ض الاإناث، فكانت ن�سبة تواجدهن  الذكور، بن�سبة كبيرة قدرها )%86،9( 
�سعيفة، حيث بلغت )12،3%( .ولعل ال�سبب في وجود هذا الفارق، يرجع اأ�سا�ساً اإلى اأن اأغلب 
المنا�سب الاإدارية والقيادية في الموؤ�س�سات الجزائرية، حكر على الرجال دون الن�ساء بدرجة 
اإن ثقافة العمل ال�سائدة في الموؤ�س�سات الجزائرية، تفر�ض، ب�سفة مهمة،  كبيرة جداً؛ حيث 
الاعتماد بدرجة كبيرة جداً على �سنف الذكور، على اعتبار اأنهم الاأقدر والاأكثر كفاءة مقارنة 
اأعلى ن�سبة  اأن  بالمراأة.كذلك ومن خلال النتائج المتح�سل عليها من الجدول )2( ، نلاحظ 
من المديرين الم�ستجوبين، كانت تنح�صر في فئة الجامعيين؛ حيث بلغت ن�سبتها )%61،5( 
، وهي ن�سبة مهمة جدا.في حين كانت فئة الم�ستجوبين ذوي الم�ستوى الابتدائي منعدمة، 
 )%،4،1%1،6( قدرها  وبن�سبة  جدا،  �سعيفة  والثانوية  المتو�سطة  الم�ستويات  ذوي  ون�سبة 
م�ستوى  الذين يملكون  المديرين  ن�سبة  بلغت  كذلك.كما  اإيجابية  نتيجة  التوالي، وهي  على 
مهنياً )14.8%( .و اأخيراً كانت ن�سبة ذوي الم�ستويات الجامعية العليا، اأي الذين يمتلكون 
درجة ماج�ستير فما فوق، بن�سبة بلغت )13،9%( .وعموماً فاإن ارتفاع ن�سبة من يمتلكون 
م�ستويات جامعية، في التدرج اأو ما بعد التدرج، يدل على ارتفاع درجة الوعي والم�ستوى 
البحث  اإجراءات  ت�سهيل  بدوره، في  ي�ساهم،  ما  الدرا�سة، وهو  للمديرين في عينة  التعليمي 

وا�ستيعاب اأ�سئلة الا�ستبانة.
كما �سنحاول، فيما ياأتي، تحليل مختلف الخ�سائ�ض الوظيفية وتو�سيفها للمديرين 

في عينة الدرا�سة الميدانية، كما هو مبين في الجدول )3( .
الجدول )3( 

الخصائص الوظيفية للمديرين

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

نوع الوظيفة

29،5%36مدير
12،3%15م�ساعد مدير

50،0%61رئي�ض ق�سم
8،2%10لم يحدد

100%122الكلـيالمجمـوع
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الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

عدد �سنوات الخدمة

1،6%02اأقل من �سنة
25،4%131 اإلى 5 �سنة

25،4%631 اإلى 10 �سنة
13،1%1116 اإلى 15 �سنة

30،3%1637 �سنة فاأكثر
4،1%05لم يحدد

100%122الكلـي المجمـوع 

المهنية  للفئات  بالن�سبة   ،  )3( الجدول  من  عليها  المتح�سل  النتائج  من  لنا  يت�سح 
للمديرين الم�ستجوبين في عينة الدرا�سة، اأن اأعلى ن�سبة من اأفراد العينة هم روؤ�ساء الاأق�سام 
والم�سالح في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، بن�سبة مهمة قدرها )50.0%( .يليهم في الترتيب 
وفق النتائج المتح�سل عليها مديرو الموؤ�س�سات، بن�سبة بلغت )29.5%( .ثم يليهم في الترتيب 
م�ساعدو مديري الموؤ�س�سات بن�سبة قدرها )12.3%( .وبالن�سبة لتحليل عن�صر الاأقدمية في 
الخدمة، يت�سح لنا من الجدول )3( ، اأن الفئة من 16 �سنة فاأكثر، تحتل المرتبة الاأولى، بن�سبة 
قدرها )30.3%( .في حين تليها في الترتيب كل من الفئتين، من )1 اإلى 5 �سنة( ، )6 اإلى 
10 �سنة( ، بن�سبة )25.4%( .ثم تليها في الترتيب فئة الذين يملكون اأقدمية من )11 اإلى 15 
�سنة( ، بن�سبة بلغت )13.1%( .و اأخيرا كانت ن�سبة الذين يملكون اأقدمية اأقل من �سنة �سعيفة 

جدا، حيث بلغت فقط ما قدره )%1.6( .
تحليل الخ�سائ�س العامة للموؤ�س�سات: . 2

الخ�سائ�ض  مختلف  تحليل  محاولة  في  العن�صر،  هذا  اإعداد  خلال  من  الغاية  تكمن 
العامة للموؤ�س�سات وتو�سيفها في عينة الدرا�سة الميدانية، كما هو مبين في الجدول )4( .

الجدول )4( 
الخصائص العامة للمؤسسات

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

حجم الموؤ�س�سة

11،5%114من اإلى 9 عمال
24،6%1030 اإلى 49 عامل

36،9%5045 اإلى 499 عامل
7،4%50009 اإلى 999 عامل

12،3%100015 عامل فاأكثر
7،4%09لم يحدد

100%122المجموع الكلـي
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

الن�سبةالتكرارالفئاتالبعد

طبيعة الملكية
 

45،1%55عمومية
32،8%40خا�سة

4،1%05مختلطة مع �صريك محلي
16،4%20مختلطة مع �صريك اأجنبي

1،6%02لم يحدد

100%122المجموع الكلـي

قطاع الاأعمال

10،7%13موؤ�س�سات البناء ومواد البناء
6،6%08موؤ�س�سات المنتجات الكيماوية والبلا�ستكية

12،3%15موؤ�س�سات الاأغذية، الم�صروبات والمياه
4،9%06موؤ�س�سات اآلات، معدات وتجهيزات �سناعية

4،1%05موؤ�س�سات منتجات طبية و�سيدلانية
2،5%03موؤ�س�سات الاأثاث والتجهيزات المكتبية

11،5%14موؤ�س�سات التاأمينات والخدمات البنكية
9،8%12موؤ�س�سات المنتجات المنجمية والمعدنية

9،8%12موؤ�س�سات النقل وال�سحن
00%00موؤ�س�سات المنتجات الجلدية والن�سيجية

1،6%02موؤ�س�سات المنتجات الزراعية والحيوانية
1،6%02موؤ�س�سات المنتجات الحرفية والتقليدية
11،5%14موؤ�س�سات تكنولوجيا الاإعلام والات�سال

13،1%16موؤ�س�سات اأخرى متنوعة

100%122المجموع الكلـي

بالن�سبة لتحليل عن�صر عدد العمال في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، والذي يترجم لنا 
اأحجام الموؤ�س�سات التي ينتمي اإليها المديرون في عينة الدرا�سة، فاإنه يت�سح لنا من الجدول 
)4( ، اأن الموؤ�س�سات المتو�سطة التي ت�سغل من 50 اإلى 499 موظفاً، احتلت المرتبة الاأولى، 
وذلك بن�سبة بلغت )36.9%( ، ثم تليها في المرتبة الثانية الموؤ�س�سات ال�سغيرة التي توظف 
الكبيرة جدا  الموؤ�س�سات  بلغت  .كما  بن�سبة قدرها )%24.6(  اإلى 49 موظفاً، وذلك  من 10 
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 ، ن�سبة مئوية قدرها )%12.3(  اإلى ما فوق،  العملاقة، والتي ت�سغل من 1000 موظف  اأو 
اأو الم�سغرة، والتي ت�سغل من موظف واحد  ثم تليها في الترتيب الموؤ�س�سات ال�سغيرة جدا 
اإلى 9 موظفين، وذلك بن�سبة بلغت )11.5%( .واأخيرا بلغت الموؤ�س�سات الكبيرة ن�سبة مئوية 
قدرها )7.4%( .اأما فيما يتعلق بالطبيعة القانونية للموؤ�س�سات، يت�سح لنا من الجدول )4( 
الدرا�سة تتركز في الموؤ�س�سات العمومية، بن�سبة مئوية قدرها  اأغلب الموؤ�س�سات ميدان  اأن   ،
)45.1%( ، تليها في الترتيب مبا�صرة الموؤ�س�سات الخا�سة بن�سبة بلغت )32.8%( .ثم تليها 
الموؤ�س�سات  اأما   ،  )%16.4( حوالي  بلغت  بن�سبة  اأجنبي،  �صريك  مع  المختلطة  الموؤ�س�سات 
.اأما   )%4.1( قدرها  بن�سبة  بغيرها،  مقارنة  قليلة  كانت  فقد  محلي  �صريك  مع  المختلطة 
اإليها الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، فاإنه  فيما يخ�ض تحليل قطاعات الن�ساطات التي تنتمي 
متنوعة،  اأعمال  قطاعات  على  موزعة  الموؤ�س�سات  عينة  اأن   ،  )4( الجدول  من  لنا  يت�سح 
الم�صروبات  الاأغذية،  موؤ�س�سات  قطاع  ل�سالح  كانت  العينة  من  ن�سبة  اأعلى  اأن  نجد  حيث 
موؤ�س�سات  قطاع  من  كل  يليها  حين  في   ،  )%12.3( قدرها  مئوية  بن�سبة  المياه  ومعالجة 
تكنولوجيا الاإعلام والات�سال، وقطاع موؤ�س�سات التاأمينات والخدمات البنكية، بن�سبة بلغت 
يليها   ، بن�سبة قاربت )%10.7(  البناء  البناء ومواد  يليها قطاع موؤ�س�سات  ثم   ،  )%11.5(
كل من قطاع المنتجات المنجمية والمعدنية، وقطاع موؤ�س�سات النقل وال�سحن بن�سبة بلغت 
)9.8%( .ثم يليها قطاع موؤ�س�سات المنتجات الكيماوية البلا�ستكية، بن�سبة قدرها )%6.6( 
قدرها  بن�سبة  ال�سناعية،  والتجهيزات  المعدات  الاآلات،  المنتجات  موؤ�س�سات  قطاع  يليها   ،
)4.9%( ، يليها قطاع موؤ�س�سات المنتجات الطبية وال�سيدلانية، بن�سبة بلغت )4.1%( ، ثم 
، واأخيرا يليها  يليها قطاع موؤ�س�سات الاأثاث والتجهيزات المكتبية، بن�سبة قدرها )%2.5( 
قطاع موؤ�س�سات المنتجات الحرفية والتقليدية، بن�سبة قدرها )1.6%( .و ن�سجل غياب قطاع 
اإجراء  فترة  في  القطاع  هذا  يعي�سها  كبيرة  م�سكلات  ب�سبب  والن�سيجية  الجلدية  المنتجات 

الدرا�سة الميدانية.

ثانياً- اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة إحصائيا: 

�سنحاول، في هذا العن�صر، التعر�ض اإلى نتائج التحليل الاإح�سائي الم�ستخدم لاختبار 
اأ�سا�سيتين للدرا�سة، وفيما ياأتي عر�ض لنتائج الاختبارات الاإح�سائية لكل من  فر�سيتين 

هذه الفر�سيتين.
الاختبار الاإح�سائي للفر�سية الاأ�سا�سية الاأولى: . 1

تن�ض الفر�سية الاأ�سا�سية الاأولى على اأنه: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة 
والم�سوؤولين  المديرين  اإلى خ�سائ�ض  الجزائرية، تعزى  الموؤ�س�سات  الابتكار في  وم�ستويات 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 

د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

الاإداريين )الجن�ض، وال�سن، ونوع الوظيفة، والم�ستوى التعليمي، والاأقدمية( .
اُ�ستخدم نتائج اختبار مان- ويتني )Mann-Witney( بالن�سبة لمتغير الجن�ض، واختبار 
�سلاحية  من  للتاأكد  المتغيرات  لبقية  بالن�سبة   )Kruskal-Wallis( والي�ض  كرو�سكال- 
النموذج لاختبار الفر�سية الاأ�سا�سية الاأولى؛ حيث ترف�ض الفر�سية اإذا كان م�ستوى الدلالة 

اأقل اأو ي�ساوي 0.05.
الجدول )5( 

نتائج تحليل مان- ويتني )Mann- Witney( لاختبار دلالة الفروق المعنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية، والتي تعزى لمتغير الجنس

قبول اأو رف�س الفر�سيةم�ستوى الدلالة Pقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالخا�سيةالمتغير

الجن�ضالابتكار
10638.59ذكر

قبول6230.170
1547.72اأنثى

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≥ 0.05(        غير دالة

)عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقات  وجود  عدم  اإلى   ،  )5( الجدول  في  النتائج  ت�سير 
م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستوى الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية تعزى 
اإلى متغير الجن�ض.وقد كان P عند م�ستوى )P= 0.17( ، وهو غير دال اإح�سائياً، لاأنه اأكبر 
اإلى  تدعونا  النتيجة  هذه  فاإن  وعليه   ،  )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند  الاإح�سائية  الدلالة  من 
قبول الفر�سية العدمية، فيما يتعلق بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بالن�سبة لمتغير 

الجن�ض.
الجدول )6( 

نتائج تحليل كروسكال- واليس )Kruskal- Wallis( لاختبار دلالة الفروق المعنوية 
في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية، والتي تعزى إلى متغيرات 

 )السن، ونوع الوظيفة، والمستوى التعليمي، والأقدمية( 

قبول اأو رف�س الفر�سيةم�ستوى الدلالة Pقيمة qs.hcمتو�سط الرتبالعددالخ�سائ�س

العمر

201062.45 اإلى 29 �سنة

قبول3.430.32
304651.83 اإلى 39 �سنة
403764.46 اإلى 49 �سنة
502462.90 �سنة فاأكثر
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قبول اأو رف�س الفر�سيةم�ستوى الدلالة Pقيمة qs.hcمتو�سط الرتبالعددالخ�سائ�س

الم�ستوى 
التعليمي

0281.00متو�سط

قبول2.760.59
0549.90ثانوي
1865.89مهني

7551.56جامعي
1722.24درا�سات عليا

الوظيفة
3656.24مدير

قبول5.810.055 1574.73م�ساعد مدير
6152.17رئي�ض ق�سم

الاأقدمية

0252.25اأقل من �سنة
قبول2.800.59 13155.42 اإلى 5 �سنة

63153.92 اإلى 10 �سنة
111659.97 اإلى 15 �سنة
163766.20 �سنة فاأكثر

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≥ 0.05(        غير دالة

تو�سح معطيات التحليل في الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )عند 
م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية تعزى 
م�ستوى  عند  العمر  بالن�سبة لمتغير  اإح�سائياً  دالة  النتيجة غير  هذه  كانت  وقد  العمر.  اإلى 
)P= 0.32( .كما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات الاأعلى التي اأظهرها 

اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal-Wallis( ، فقد كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح الفئة 
العمرية 50 �سنة فاأكثر.وعلى اأ�سا�ض ذلك فاإن هذه النتيجة تدعم فر�سية الدرا�سة المتعلقة 

بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة وم�ستويات الابتكار تعزى اإلى العمر.
 )α ≤ 0.05( كما ت�سير النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى
في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية تعزى اإلى الم�ستوى التعليمي.

وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير الم�ستوى التعليمي عند م�ستوى 
)P= 0.59( .وكما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات الاأعلى التي اأظهرها 

اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح الم�ستوى 
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د. بومدين بلكبير دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

المتعلقة بعدم وجود  الدرا�سة  النتيجة تدعم فر�سية  فاإن هذه  اأ�سا�ض ذلك،  المتو�سط.وعلى 
فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة وم�ستويات الابتكار تعزى اإلى الم�ستوى التعليمي.

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  التحليل  معطيات  تظهر  كذلك 
اإلى  تعزى  الجزائرية  الموؤ�س�سات  في  الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  متغير  في   )α ≤ 0.05(
نوع الوظيفة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير نوع الوظيفة عند 
م�ستوى )P= 0.055( .وكما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات الاأعلى التي 
اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح 
الفئة المهنية م�ساعدي مديري الموؤ�س�سات.وعلى اأ�سا�ض ذلك فاإن هذه النتيجة تدعم فر�سية 
الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  المتعلقة  الدرا�سة 

تعزى اإلى نوع الوظيفة.
اإح�سائية عند  كما يت�سح، من خلال معطيات التحليل، عدم وجود فروق ذات دلالة 
الجزائرية  الموؤ�س�سات  في  الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  متغير  في   )α ≤ 0.05( م�ستوى 
تعزى اإلى الاأقدمية في المن�سب.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير 
الاأقدمية عند م�ستوى )P= 0.59(. وكما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات 
الاأعلى التي اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة 
تميل ل�سالح فئة 16 �سنة فاأكثر.وعلى اأ�سا�ض، ذلك فاإن هذه النتيجة تدعم فر�سية الدرا�سة 
المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة الابتكار وم�ستوياته، تعزى اإلى 

الاأقدمية في الخدمة في الموؤ�س�سة.
الاختبار الاإح�سائي للفر�سية الاأ�سا�سية الثانية: . 2

في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه:  على  الثانية  الاأ�سا�سية  الفر�سية  تن�ض 
طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية، تعزى اإلى خ�سائ�ض الموؤ�س�سات العامة 

)حجم الموؤ�س�سة، طبيعة الملكية، قطاع الاأعمال( .
للمتغيرات  بالن�سبة   )Kruskal- Wallis( والي�ض  كرو�سكال-  اختبار  نتائج  اُ�ستخدم 
المرتبطة بالخ�سائ�ض العامة للموؤ�س�سة، وذلك لغر�ض التاأكد من �سلاحية النموذج لاختبار 
اأو ي�ساوي  اأقل  الدلالة  اإذا كان م�ستوى  الفر�سية  الثانية؛ حيث ترف�ض  الاأ�سا�سية  الفر�سية 

.0.05
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الجدول )7( 
نتائج تحليل كروسكال- واليس )Kruskal- Wallis( لاختبار دلالة الفروق المعنوية 

في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية، والتي تعزى إلى متغيرات 
 )حجم المؤسسة، وطبيعة الملكية، وقطاع الأعمال( 

متو�سط العددالخ�سائ�س
الرتب

قيمة
qs.hc

م�ستوى الدلالة
P

قبول اأو رف�س
الفر�سية

حجم 
الموؤ�س�سة

11468.00من اإلى 9 عمال

قبول2.960.56
103057.22 اإلى 49 عامل

504552.99 اإلى 499 عامل
5000965.00 اإلى 999 عامل

10001553.53 عامل فاأكثر

طبيعة 
الملكية

5548.51عمومية

رف�ض12.460.006
4072.69خا�سة

0564.70مختلطة مع �صريك محلي
2068.05مختلطة مع �صريك اأجنبي

قطاع 
الاأعمال

1333.92موؤ�س�سات البناء ومواد البناء

15.500.16

قبول

0863.13موؤ�س�سات المنتجات الكيماوية والبلا�ستكية
1554.83موؤ�س�سات الاأغذية، الم�صروبات والمياه

0651.83موؤ�س�سات اآلات، معدات وتجهيزات �سناعية
0585.90موؤ�س�سات منتجات طبية و�سيدلانية

0331.17موؤ�س�سات الاأثاث والتجهيزات المكتبية
1457.43موؤ�س�سات التاأمينات والخدمات البنكية

1259.29موؤ�س�سات المنتجات المنجمية والمعدنية
1259.54موؤ�س�سات النقل وال�سحن

0246.50موؤ�س�سات المنتجات الزراعية والحيوانية
0256.25موؤ�س�سات المنتجات الحرفية والتقليدية
1445.21موؤ�س�سات تكنولوجيا الاإعلام والات�سال

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≥ 0.05(        غير دالة
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يتبين لنا، من نتائج التحليل في الجدول )7( ، عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات الجزائرية 
تعزى اإلى حجم الموؤ�س�سة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير حجم 
الموؤ�س�سة عند م�ستوى )P= 0.56(. كما بينتها قيمة مربع كاي، وباعتماد رتب المتو�سطات 
الاأعلى التي اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت هذه النتيجة 
تدعم فر�سية  النتيجة  فاإن هذه  ذلك،  اأ�سا�ض  ال�سغيرة جداً.وعلى  الموؤ�س�سات  ل�سالح  تميل 
الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  المتعلقة  الدرا�سة 

تعزى اإلى حجم الموؤ�س�سة.
دلالة  ذات  فروق  وجود  لنا  يت�سح   ،  )7( الجدول  في  التحليل  معطيات  اأ�سا�ض  على 
اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات 
الجزائرية تعزى اإلى الطبيعة الملكية.وقد كانت هذه الفروقات دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير 
رتب  وباعتماد  كاي،  مربع  قيمة  بينتها  .كما   )P=  0.006( م�ستوى  عند  الملكية  طبيعة 
المتو�سطات الاأعلى التي اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض )Kruskal- Wallis( فقد كانت 
النتيجة لا تدعم فر�سية  الفروقات تميل ل�سالح الموؤ�س�سات الخا�سة.وعليه فاإن هذه  هذه 
الابتكار  وم�ستويات  طبيعة  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  المتعلقة  الدرا�سة 

تعزى اإلى طبيعة ملكية الموؤ�س�سة.
من خلال معطيات التحليل في الجدول ال�سابق، يتبين لنا عدم وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في متغير طبيعة وم�ستويات الابتكار في الموؤ�س�سات 
بالن�سبة  اإح�سائياً  دالة  غير  النتيجة  هذه  كانت  الاأعمال.وقد  قطاع  اإلى  تعزى  الجزائرية 
وباعتماد  كاي،  مربع  قيمة  بينتها  .كما   )P=  0.16( م�ستوى  عند  الاأعمال  قطاع  لمتغير 
)Kruskal- Wallis( فقد  اأظهرها اختبار كرو�سكال- والي�ض  رتب المتو�سطات الاأعلى التي 
كانت هذه النتيجة تميل ل�سالح الموؤ�س�سات الطبية وال�سيدلانية.وعلى اأ�سا�ض ذلك فاإن هذه 
النتيجة تدعم فر�سية الدرا�سة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في طبيعة 

وم�ستويات الابتكار تعزى اإلى قطاع الاأعمال. 

الخلاصة: 
اأظهرت نتائج الدرا�سة، فيما يتعلق بالخ�سائ�ض العامة للمديرين في عينة الموؤ�س�سات 
الفئة  في  مهمة  بن�سبة  ينح�صرون  ا�ستجوبوا  الذين  المديرين  اأن  الجزائرية،  الاقت�سادية 
العمرية ال�سابة.كما بينت النتائج اأي�سا اأن معظم المديرين في الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة هم 
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من جن�ض الذكور.وقد ك�سفت النتائج كذلك على اأن اأعلى ن�سبة من المديرين في الموؤ�س�سات 
ميدان الدرا�سة كانت تنح�صر في فئة من لهم م�ستويات تعليمية جامعية.في حين اأظهرت 
واأقدمية في  الدرا�سة يمتلكون خبرة  المديرين في عينة  اأن غالبية  اإليها  المتو�سل  النتائج 
للموؤ�س�سات  العامة  بالخ�سائ�ض  يتعلق  فيما  �سنة.اأما  ع�صرة  ال�ستّ  تفوق  عملهم  منا�سب 
الاقت�سادية الجزائرية، فقد بينت نتائج الدرا�سة اأن اأغلب موؤ�س�سات ميدان الدرا�سة متو�سطة 
الطبيعة  اأن  اإليها  المتو�سل  النتائج  ك�سفت  موظفاً.كما   499 اإلى   50 من  ت�سغّل  الحجم 
القانونية للملكية في اأغلبية الموؤ�س�سات تتركز في الموؤ�س�سات التابعة للقطاع العام.اأما فيما 
يخ�ض تحليل قطاعات الاأعمال التي تن�سط فيها الموؤ�س�سات ميدان الدرا�سة، فقد ات�سح لنا 

اأن عينة الموؤ�س�سات موزعة على قطاعات اأعمال متنوعة.
من ناحية اأخرى اأبرزت نتائج الدرا�سة اأنه لا توجد فروق معنوية في طبيعة الابتكار 
وم�ستوياته لدى المديرين في الموؤ�س�سات الجزائرية يمكن اأن تعزى اإلى خ�سائ�سهم العامة: 
)الجن�ض، وال�سن، ونوع الوظيفة، والم�ستوى التعليمي، والاأقدمية( ؛ وهي نتيجة لا تتفق جزئياً 
مع درا�سة )Robson et al., 2008( ، التي اأكدت على اأن الم�ستوى التعليمي للمقاولين له 
ارتباط اإيجابي بالزيادة في الابتكار.في حين تتعار�ض تماماً مع نتائج درا�سة )ال�صرايرة 

والغريبن، 2010( .
طبيعة  في  معنوية  فروق  توجد  لا  اأنه  اإليها  المتو�سل  النتائج  من  كذلك  تبين  كما 
الجزائرية  الاقت�سادية  الموؤ�س�سات  خ�سائ�ض  اإلى  تعزى  اأن  يمكن  الابتكار  وم�ستويات 
المتمثلة فقط في )حجم الموؤ�س�سة، وقطاع الاأعمال( ؛ وهي نتيجة تتعار�ض في جزئها الاأول 
مع ما تو�سلت اإليه درا�سة )Coronado et al., 2008( التي اأكدت على اأن حجم ال�صركة له 
تاأثير اإيجابي كبير على موقف ال�صركة تجاه الابتكار.كما لا تتوافق مع نتائج الدرا�سة التي 
اأجراها )Simonen and McCann, 2008( التي بينت اأن ال�صركات ال�سغيرة الحجم عادة 

ما تكون اأكثر ابتكاراً من ال�صركات الكبيرة.
في حين اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك فروقاً معنوية في وجهات نظر المديرين في 
اإلى  اأن تعزى  الدرا�سة يمكن  الابتكار وم�ستوياته في عينة  الموؤ�س�سات فيما يتعلق بطبيعة 
اأ�سا�ساً في متغير طبيعة ملكية  تتمثل  والتي  الجزائرية  الاقت�سادية  الموؤ�س�سات  خ�سائ�ض 
الموؤ�س�سة ونوعها.وهذه النتيجة تتفق كثيرا مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة؛ فهي تتفق جزئياً 
مع ما تو�سلت اإليه درا�سة )Robson et al., 2008( في تاأكيدها على اأن الابتكار له ارتباط 
�سلبي مع ملكية العائلات واإدارتها لل�صركات.وفي ما يخ�ض الدرا�سات العربية نجد هناك 

توافقاً مهما مع درا�سة )ال�صرايرة والغريبن، 2010( .
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ومن خلال كل ما �سبق، وفي �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها، يمكن تقديم مجموعة 
من التو�سيات قد ت�ساهم في زيادة الاهتمام بالمتغيرات التي توؤثر على دعم الابتكارات في 

الموؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية، و تتمثل اأهم هذه التو�سيات في الاأتي: 
على الاإدارة العليا في الموؤ�س�سات اأن تقوم با�ستقطاب كفاءات اإدارية متخ�س�سة في . 1

حقل اإدارة التغيير والابتكار، اأو اإر�سال المديرين والم�سوؤولين الاإداريين للتكوين في دورات 
تدريبية متخ�س�سة في مجالات التطوير والابتكار الموؤ�س�سي.

من ال�صروري على اإدارة الموارد الب�صرية في الموؤ�س�سات الخا�سة والعامة في عملية . 2
اأن تولي الاهتمام بالمهارات والمعارف  العليا  الاإدارية  اإلى المنا�سب  اأو الترقية  التوظيف 
عنها  ينتج  التي  المو�سوعية  غير  المعايير  على  التركيز  من  بدلاً  المن�سب،  يتطلبها  التي 
التي تحرك  الاأ�س�ض والقواعد  اأهم  مديرون بعيدون عن تحديات واقع المناف�سة لا يمتلكون 

عجلة الاإبداع والابتكار في موؤ�س�ساتهم.
بما اأن هذه الدرا�سة ت�سير اإلى �سعف تواجد الاإناث في العمل في الم�سوؤوليات الاإدارية، . 3

فاإنه يتطلب ال�سعي نحو عدم احتكار جن�ض الذكور للمنا�سب العليا والاإدارية في الموؤ�س�سات 
الاقت�سادية الجزائرية، و فتح المجال اأمام المراأة للم�ساركة في الاأدوار والمنا�سب الاإدارية 

والقيادية.
الموؤ�س�سات . 4 ن�ساطات  بخلق  اأكثر  والاهتمام  الموؤ�س�ساتي  الن�سيج  تنويع  �صرورة 

ال�سغيرة جداً وال�سغيرة ودعمها، بما ي�ساهم في �سمان تحقيق التنمية الم�ستدامة، ويزيد من 
فر�ض العمل المتاحة.علماً اأن هذا النوع من الموؤ�س�سات له اأهمية كبيرة في خلق الابتكارات 

والرفع من درجتها.
التاأكيد على الاأهمية الجوهرية لموؤ�س�سات القطاع الخا�ض في الم�ساهمة في تقديم . 5

المنتجات والخدمات المبتكرة.وبالتالي محاولة التقليل من العراقيل الت�صريعية والقانونية 
والمالية التي باإمكانها اأن تعرقل حركة الموؤ�س�سات الخا�سة.

مع . 6 بالابتكارات  يتعلق  فيما  اإ�ستراتيجية  تحالفات  عقد  لاأهمية  المديرين  اإدراك 
موؤ�س�سات خا�سة اأو عامة اأو اأجنبية، وترقية هذه التحالفات، فيما بعد، اإلى م�ستوى ال�صراكة.

ت�سجيع اإجراء المزيد من الدرا�سات المرتبطة بمو�سوع الابتكار، ومختلف العوامل . 7
والمتغيرات المرتبطة به والموؤثرة على فعاليته وكفاءته.
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ملخص: 
ي�سهد الا�ستثمار في الاأوراق المالية تطورات كبيرة في وقتنا الراهن، وقد تناول الباحثون 
م�سائل بحثية عدة تدور حول كفاءة �سوق الاأوراق المالية والمفاهيم الاأخرى ذات العلاقة، 
بهدف تح�سين كفاءة اإدارة الا�ستثمارات المالية، لتحقيق رغبات الم�ستثمرين وبخا�سة تلك 
المتمثلة بالح�سول على عوائد مرتفعة ومخاطر منخف�سة، ولذلك فاإن ا�ستخدام نماذج متطورة 
الا�ستثماري، وعليه  الاأداء  اأهم المعايير في عملية تح�سين  يعدُّ من  المالية  الاأوراق  لاختيار 
نلاحظ اأن هناك العديد من النماذج الم�ستخدمة، اإلا اأنها ت�سترك بالهدف نف�سه، مع اختلاف 

الفر�سيات الم�ستخدمة والخا�سة بالمتغيرات الاأ�سا�سية الموؤثرة في قيمة ال�سهم.
الاأداء  تح�سين  بهدف  المالية،  الاأوراق  لاختيار  نموذج  تطوير  اإلى  الباحث  وي�سعى 
الا�سطناعية،  الع�سبية  ال�سبكات  تقنيات  اإلى  ا�ستناداً  الم�صرية،  البور�سة  الا�ستثماري في 
واإلى مدخل التحليل الاأ�سا�سي الذي يتبنى اعتقاد مفاده باأن ال�سعر ال�سوقي للورقة المالية 
اأو تجنب خ�سائر  راأ�سمالية  عوائد  لتحقيق  الفر�سة  يتيح  الحقيقة، مما  قيمتها  يختلف عن 

راأ�سمالية عند اتخاذه القرار الا�ستثماري المنا�سب بال�صراء اأو البيع اأو الاحتفاظ.
وتحقيقاً للهدف العام من الدرا�سة، فقد اأجريت درا�سة تطبيقية على عينة ت�سم اأ�سهم 
)50( �صركة الاأكثر تداولاً في الفترة الممتدة بين ]2001- 2009[ في البور�سة الم�صرية، 
وا�ستخدمت البيانات التاريخية لاأ�سهم �صركات عينة الدرا�سة لبناء النموذج المقترح لاختيار 
الاأوراق المالية على �سكل �سبكة ع�سبية ا�سطناعية، كما ا�ستخدم النموذج المطوّر في اختيار 

اأ�سهم القيمة، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: 
تفوق معدل عائد محفظة النموذج المقترح على معدل عائد جميع المحافظ البديلة . 1

خلال الفترة الممتدة بين ]2003- 2009[.
وجود علاقة ارتباط وتاأثير معنوي بين اختيار الاأوراق المالية والاأداء الا�ستثمار . 2

في البور�سة الم�صرية.
وجود اختلافات معنوية بين معدل عائد النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية . 3

ومعدل عائد النماذج البديلة لاختيار الاأوراق المالية.
اأمثل لاختيار الاأوراق المالية، . 4 اإمكانية بناء نموذج  كما خل�ست الدرا�سة اإلى عدم 

ويعود ال�سبب في ذلك اإلى طبيعة الا�ستثمار في الاأوراق المالية التي يوؤثر في تقويمها عدد 
كبير جداً من المتغيرات.
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Abstract: 
Recently, More attention has been paid to the stock market investments.

Researchers addressed different issues regarding securities market efficacy, 
and related aspects of investment portfolio management effectiveness to meet 
investor expectation.However, using appropriate securities selection model is 
considered one of the investment improvement criteria to improve investment 
performance.Accordingly, different models have been developed by many 
researchers sharing the same objective, but using different assumption 
regarding the variable comprising stock value.

This paper addressed a suggested model, that can be used to improve 
ESE investment performance, by using Artificial Neural Net Work (ANN) 
technique, and the fundamental analysis approach which believes that the 
price and the intrinsic value are different.This will create the chance to 
achieve abnormal returns when the investor makes the right investment 
decision to buy, sell, or hold.

The sample selected includes (50) companies, the characteristics with 
the most active transactions during the period [2001- 2009], ANN technique 
was adopted for this study, Key conclusion remarks include: 
1. Demonstrate of the Proposed Model Return and Other securities selection 

modals Return.

2. There is a significant direct relation between the development of securities 
selection model and improving the investment performance.

3. There are statistical differences between the proposed model return and 
other securities selection modals return.

4. The suggested model was tested in term of its application.

The conclusion of this study is that no perfect model can be sited.
Each suggested model has its own assumption and accordingly has own 
limitation.
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مقدمة: 
معدل  للم�ستثمر  يحقق  الم�ستثمر، بما  لاأهداف  وفقاً  الا�ستثمارية  الا�ستراتيجية  تُبنى 
العائد المطلوب على الا�ستثمار، وتعدّ ا�ستراتيجية اختيار الاأوراق المالية من الا�ستراتيجيات 
ال�سوق،  بكفاءة  تعترف  لا  التي   Active Investment Strategies الن�سطة  الا�ستثمارية 
للاأوراق  الخاطئ  الت�سعير  وهو وجود  الكفء،  ال�سوق غير  الا�ستفادة مما يميز  اإلى  وتهدف 

المالية، وذلك من خلال اختيار الاأوراق المالية الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة.
ويعتمد اختيار الاأوراق المالية على اختيار ورقة اأو مجموعة اأوراق مالية من �سمن 
القيمة  الذي يحدد  المالية  للاأوراق  ال�سحيح  التقويم  اإلى  ا�ستناداً  المتاحة،  المالية  الاأوراق 
المالية،  الاأوراق  لاختيار  الاأ�سا�سية  الركيزة  بدورها  تمثل  والتي  المالية،  للورقة  العادلة 
وتتوقف القيمة العادلة للاأوراق المالية على التدفقات النقدية المتوقعة ودرجة المخاطرة 
اأ�سا�سي  اعتقاد  من  المالية  الاأوراق  اختيار  ا�ستراتيجية  وتنطلق  التدفقات،  بهذه  المرتبطة 
الت�سعير  نتيجة  الحقيقة،  قيمتها  عن  يختلف  المالية  للورقة  ال�سوقي  ال�سعر  باأن  مفاده: 
الخاطئ للاأوراق المالية في ظل عدم كفاءة �سوق الاأوراق المالية، مما ي�ساعد الم�ستثمر على 
تحقيق عوائد راأ�سمالية اأو تجنب خ�سائر راأ�سمالية عند اتخاذه القرار الا�ستثماري المنا�سب 

. )Ho, 1996: 6( بال�صراء اأو البيع اأو الاحتفاظ
تاأ�سي�ساً على ما �سبق ي�سعى الباحث اإلى تطوير نموذج لاختيار الاأوراق المالية، بهدف 
على  ينعك�ض  الذي  الاأمر  الا�ستثمار،  مديري  لدى  المالية  الاأوراق  اختيار  مهارات  تح�سين 
الاأ�سا�سي  التحليل  مدخل  اإلى  ا�ستناداً  الم�صرية،  البور�سة  في  الا�ستثماري  الاأداء  تح�سين 
الذي يتبنى اعتقاداً مفاده: باأن ال�سعر ال�سوقي للورقة المالية يختلف عن قيمتها الحقيقة، 
القرار  اتخاذه  عند  راأ�سمالية  اأو تجنب خ�سائر  راأ�سمالية  عوائد  لتحقيق  الفر�سة  يتيح  مما 

الا�ستثماري المنا�سب بال�صراء اأو البيع اأو الاحتفاظ.
مشكلة الدراسة: 

تتمحور م�سكلة الدرا�سة في �سعف الاأداء الا�ستثماري لدى الم�ستثمرين في البور�سة 
للاأوراق  الع�سوائي  الاختيار  على  الم�ستثمرين  من  اعتماد كثير  اإلى  ذلك  ويعزى  الم�صرية، 
المالية، وانخفا�ض كفاءة النماذج الم�ستخدمة في اختيار الاأوراق المالية، ويمكن �سياغة 

م�سكلة الدرا�سة من خلال الت�ساوؤلات الاآتية: 
هل يمتلك الم�ستثمرون قدرات متميزة تمكنهم من اختيار الاأوراق المالية الم�سعرة  ●

باأقل من قيمتها العادلة لت�سكيل محافظهم الا�ستثمارية؟ 
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هل يوؤثر اختيار الاأوراق المالية ب�سكل معنوي في الاأداء الا�ستثماري في البور�سة  ●
الم�صرية؟ 

هل يمكن تطوير نموذج لاختيار الاأوراق المالية، ي�سهم في تح�سين الاأداء الا�ستثماري  ●
في البور�سة الم�صرية؟ 

هل توجد فروق معنوية بين عائد النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية وعوائد  ●
نماذج اختيار الاأوراق المالية البديلة الاأخرى؟ 

أهمية الدراسة: 

ت�ستمد الدرا�سة اأهميتها من الجوانب الاآتية: 
اختيار  درا�سة  تقليدي في  منهج غير  اإلى  الدرا�سة  هذه  توؤ�س�ض  النظرية:  الناحية  من 
الاأوراق  اختيار  مجال  في  المطبقة  النماذج  درا�سة  على  اقت�سار،  بعدم  المالية،  الاأوراق 
المالية، واإنما تقدم هذه الدرا�سة اإ�سافة علمية اإلى مجال اإدارة الا�ستثمارات المالية، متمثلة 
البور�سة  بتطوير نموذج لاختيار الاأوراق المالية ي�سهم في تح�سين الاأداء الا�ستثماري في 

الم�صرية.
من  المالية،  الاأوراق  تطوير نموذج لاختيار  اإلى  الباحث  ي�سعى  العملية:  الناحية  من 
اأجل تح�سين الاأداء الا�ستثماري، من خلال زيادة معدل العائد المعدل بالمخاطرة، وتطبيق 
اء  جرَّ من  المتحققة  النتائج  مع  نتائجه  ومقارنة  المقترح،  المالية  الاأوراق  اختيار  نموذج 
تطبيق النماذج البديلة لاختيار الاأوراق المالية، ومع اأداء موؤ�صرات البور�سة الم�صرية في 

نف�ض الفترة.

أهداف الدراسة: 
في  ي�ساهم  المالية  الاأوراق  لاختيار  نموذج  تطوير  اإلى  رئي�ض  ب�سكل  الدرا�سة  تهدف 
تح�سين الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية، ويتفرع عن هذا الهدف النقاط الاآتية: 

التعرف اإلى النماذج المختلفة لاختيار الاأوراق المالية. ●
تطوير نموذج لاختيار الاأوراق المالية با�ستخدام ال�سبكات الع�سبية الا�سطناعية،  ●

ي�سهم في تح�سين الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.
البيانات  ● خلال  من  المالية  الاأوراق  لاختيار  المقترح  النموذج  في  الاأداء  تقويم 

التاريخية الحقيقية لل�سوق.
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اختبار مدى تفوق النموذج المقترح على النماذج البديلة لاختيار الاأوراق المالية  ●
في تح�سين الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.

فرضيات الدراسة: 
العلاقة بين  اإلى درا�سة طبيعة  التي تهدف  الفر�سيات  الدرا�سة مجموعة من  اعتمدت 

المتغير الم�ستقل »اختيار الاأوراق المالية« والمتغير التابع »الاأداء الا�ستثماري«.
اختيار  ♦ بين   )0.05( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

الاأوراق المالية، وبين تح�سين الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.
لا توجد فروق معنوية ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.05( بين عائد  ♦

النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية، وبين عوائد نماذج اختيار الاأوراق المالية البديلة 
في الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
�سمل مجتمع الدرا�سة جميع اأ�سهم ال�صركات المدرجة في البور�سة الم�صرية، وبلغ عدد 
ال�صركات المدرجة في البور�سة الم�صرية )333( �صركة في عام 2009، وو�سل عدد الاأ�سهم 

المتداولة )22430( مليون �سهم، وبقيمة �سوقية قدرها )463644( مليون جنيه.
الفترة  لعام 2009 خلال  تداولاً  الاأكثر  )50( �صركة  اأ�سهم  فت�سمل  الدرا�سة  اأما عينة 
الممتدة بين ]2001- 2009[، اأي ما ن�سبته )15%( من مجتمع البحث، وذلك نظراً لتعذر 
على  للح�سول  المرتفعة  التكاليف  اإلى  اإ�سافة  اأطول،  زمنية  �سل�سلة  بيانات  على  الح�سول 
التقارير  الدرا�سة من  ال�صركات عينة  بيانات  لل�صركات، وتم الح�سول على  المالية  القوائم 

.EGID ال�سنوية للبور�سة الم�صرية ال�سادر عن �صركة م�صر لن�صر المعلومات
لمحفظة  كبديل   )EGX30( الم�صرية  للبور�سة  العام  الموؤ�صر  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
موؤ�صر  ا�ستخدم  والن�ساط.كما  ال�سيولة  اأعلى ثلاثين �صركة من حيث  يت�سمن  ال�سوق، حيث 

Dow Jones EGX Egypt Titans 20 كبديل للمحفظة القيا�سية.

 Nero( وبرنامج   spss الاجتماعية  للعلوم  الاإح�سائية  الحزمة  برنامج  اُ�ستخدم 
Solution( ، لبناء ال�سبكات الع�سبية وتدريبها واختبارها والتنبوؤ با�ستخدامها.

حدود الدراسة: 
تقت�صر الدرا�سة على درا�سة اأ�سهم ال�صركات المدرجة في البور�سة الم�صرية الاأكثر  ♦

تداولاً لعام 2009 والبالغ عددها )50( �صركة، خلال الفترة الممتدة بين ]2001- 2009[.
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ا�ستخدمت الدرا�سة الموؤ�صر العام لل�سوق الم�صرية )EGX30( بديلاً لمحفظة ال�سوق،  ♦
حيث يت�سمن اأعلى ثلاثين �صركة من حيث ال�سيولة والن�ساط.

ا�ستخدمت الدرا�سة معدل العائد على اأذونات الخزانة )91 يوم( بديلاً لمعدل العائد  ♦
الخالي من المخاطرة.

مصادر البيانات: 

جُمعت بيانات الدرا�سة من م�سادر عدة هي: 
الن�صرة ال�سهرية ال�سادرة عن البور�سة الم�صرية وتقارير البور�سة الم�صرية. ♦
♦ .EGID تقارير ومن�سورات �صركة م�صر لن�صر المعلومات
المجلة الاقت�سادية للبنك المركزي الم�صري )بالن�سبة لاأذونات الخزانة( . ♦
التقارير ال�سهرية لوزارة الا�ستثمار عن اأداء البور�سة الم�صرية. ♦

منهجية الدراسة: 
المزج  على  رئي�ض(  )ب�سكل  اُعتمد  فر�سياتها،  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
المعياري  والمنهج   ، كائن(  هو  ما  وتحليل  )لو�سف  التحليلي  الو�سفي  المنهج  بين 
الو�سفية  الدرا�سة  نتائج  على  وبناءً   ، يكون(  اأن  يجب  ما  واقتراح  )لتحديد   Normative
التحليلية التي �ستحدد النماذج المطبقة لاختيار الاأوراق المالية، ومدى فاعليتها في تح�سين 
الاأداء الا�ستثماري، �سيُقترح نموذج )كمي متعدد العوامل( لاختيار الاأوراق المالية ي�ساهم 
في تح�سين الاأداء الا�ستثماري، ويتلافى نقاط �سعف النماذج المتوافرة ويعزز نقاط قوتها، 
وذلك من خلال التركيز �سمولية النموذج المقترح، اإ�سافة اإلى ا�ستخدام البيانات التاريخية 
الحقيقية لل�سوق، والاعتماد على تقنيات ال�سبكات الع�سبية الا�سطناعية لرفع كفاءة تطبيق 

النموذج.

أسلوب تحليل البيانات: 
من  مجموعة  على  الباحث  اعتمد  فر�سياتها  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
الاأ�ساليب الاإح�سائية بما يتلاءم مع طبيعة الدرا�سة وتوجهاتها، وتم الح�سول على النتائج 
با�ستخدام الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( ، وتمثلت الاأ�ساليب الاإح�سائية 

الم�ستخدمة بما ياأتي: 
الاإح�ساء الو�سفي لو�سف متغيرات الدرا�سة. ♦
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معامل الارتباط )بير�سون(: لقيا�ض �سدة العلاقة ومعنويتها بين المتغيرات التابعة  ♦
والم�ستقلة.

اأ�سلوب الانحدار المتدرج: )Stepwise Regression( بهدف اختبار تاأثير المتغير  ♦
الم�ستقل في المتغير التابع بوجود تاأثيرات المتغيرات الم�ستقلة الاأخرى.

مصطلحات الدراسة: 

�سمن  ◄ من  مالية  اأوراق  مجموعة  اأو  ورقة  اختيار  هو  المالية:  الاأوراق  اختيار 
القيمة  الذي يحدد  المالية  للاأوراق  ال�سحيح  التقويم  اإلى  ا�ستناداً  المتاحة،  المالية  الاأوراق 

العادلة للورقة المالية، والتي تمثل بدورها الركيزة الاأ�سا�سية لاختيار الاأوراق المالية.
الاأداء الا�ستثماري: يقي�ض مقدار تفوق معدل عائد المحفظة الا�ستثمارية على معدل  ◄

العائد الخالي من المخاطرة.
برمجية،  ◄ ريا�سية  خوارزمية  نماذج  هي  الا�سطناعية:  الع�سبية  ال�سبكات 

وتتاألف ال�سبكة الع�سبية من مجموعة من الوحدات المتوازية )الخلايا الع�سبية( المرتبطة 
مع بع�سها، وتتغير حالة الخلايا الع�سبية وفقاً لبع�ض الدوال الب�سيطة لمدخلات اأو اأوزان 
الع�سبية  الخلايا  بين  الات�سال  اأوزان  في  المعلومات  تخزن  حيث  بينها،  فيما  الات�سال 

المتجاورة لت�سكل ما ي�سبه ذاكرة الاإن�سان.

الإطار العام للنموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية والدراسات السابقة: 
نموذج  من  بالا�ستفادة  المالية  الاأوراق  لاختيار  نموذج  تطوير  اإلى  الباحث  ي�سعى 
)Väyrynen, 2007( ونموذج )O’Shaughnessy, 2005( ، وبا�ستخدام تقنيات ال�سبكات 
من  باأقل  الم�سعرة  الاأ�سهم  تمييز  على  النموذج  هذا  ي�ساعد  بحيث  الا�سطناعية،  الع�سبية 
تح�سين  على  ينعك�ض  الذي  الاأمر   ، )راأ�سمالية(  عادية  غير  عوائد  لتحقيق  العادلة،  قيمتها 
اأداء معدل بالمخاطرة يتفوق  الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية، من خلال تحقيق 

على اأداء المحافظ القيا�سية واأداء موؤ�صرات البور�سة الم�صرية.

أولاً- المقدمة النظرية للنموذج المقترح: 

ا�ستناداً  طويلة  ولمدة  الا�ستثمار  علوم  في  الاأكاديمين  من  العديد  لدى  اعتقاد  �ساد 
الخاطئ  الت�سعير  وجود  األغت  الم�ستثمرين  بين  المناف�سة  باأن  ال�سوق،  كفاءة  فر�سية  اإلى 
للاأوراق المالية، اأي اأن كل �سهم م�سعر ب�سكل جيد، وكل الجهود التي �ستبذل لاختيار الاأوراق 
Jen-  1968( جن�سن دعم  فقد  الف�سل،  م�سيرها  الا�ستثماري  الاأداء  تح�سين  بهدف   لملمالية 
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sen( فر�سية كفاءة ال�سوق باإظهار اأن مدراء ال�سناديق الا�ستثمارية اأخفقوا بالتفوق على 
ي�ستطيعون  الم�ستثمرين لا  اأن  التاأكيد على  الباحثون  للاأ�سهم، ووا�سل  الع�سوائي  الاختيار 
تحقيق عائدات متفوقة وا�ستثنائية.اإلى اأن واجه فاما وفرن�ض )1992( الاعتقاد بالكفاءة 
الكاملة لل�سوق المالية، وانتقدا الاأ�س�ض التي ت�ستند اإليها نظرية ت�سعير الاأ�سول الراأ�سمالية 
)فر�سية كفاءة ال�سوق( ، التي اأخفقت في تف�سير عوائد الاأ�سهم عند م�ستوى معنوية مقبول، 
في حين حققت الاأ�سهم الم�سعرة ب�سكل خاطئ )اأ�سهم القيمة Value Stocks( المح�سوبة وفقاً 
لن�سبة القيمة الدفترية اإلى القيمة ال�سوقية عوائد مرتفعة عند م�ستوى منخف�ض من المخاطرة 

. )Fama &French, 1992(

ثم توالت الدرا�سات التي اأثبتت �سحة النتائج التي تو�سل اإليها فاما وفرن�ض، فقد قدم 
ال�سعرية  اإلى الم�ساعفات  ت�ستند  القيمة  اأ�سهم  هوجن )1995( مقايي�ض عدة بديلة لتحديد 
اأهمها )P/ S, P/ BV( ، ونتج عن تطبيقها محافظ ذات اأداء مرتفع على المدى البعيد عند 
Hau-(  ��ستوى منخف�ض من المخاطرة مقارنة بالمحافظ الم�سكلة وفقاً للاختيار الع�سوائي

بال�سعر  كبير  ب�سكل  ترتبط  ال�سهم  قيمة  اأن   )1998( ولي  فرنكل  وجد  .كما   )gen, 1995
تُعد موؤ�صراً جيداً للعوائد على الاأمد  اإلى ربحيته  ال�سوقية لل�سهم  القيمة  ال�سوقي، واأن ن�سبة 

. )Frankel& Lee, 1998( الطويل
وفي مرحلة لاحقة ثبت فيها اإمكانية ا�ستخدام الت�سعير الخاطئ للاأ�سهم لتحقيق عوائد 
متفوقة، توا�سلت الدرا�سات لتقديم نماذج لتقويم واختيار الاأوراق المالية ذات كفاءة عالية 
في تمييز الاأ�سهم الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة، فقد تو�سل هارت واآخرون )2003( اإلى 
اأن المحافظ الا�ستثمارية الم�سكلة با�ستخدام قيم مرتفعة لن�سبة الربحية اإلى ال�سعر ال�سوقي، 
بقيم منخف�سة  الم�سكلة  المحافظ  تفوقت على  ال�سوقية،  القيمة  اإلي  الدفترية  القيمة  ولن�سبة 
من الن�سبتين ال�سابقتين )Hart, et al., 2003(. وا�ستخدم فان �ستون اأربعة معايير اأ�سا�سية 
الملكية،  حقوق  على  العائد  ومعدل  الم�ساعف،  ن�سبة  هي:  المالية  الاأوراق  اختيار  لتح�سين 
ا�ستخدم  .كما   )Vanstone , et al., 2004( الدفترية  والقيمة  المدفوعة،  التوزيعات  ون�سبة 
اأو�سانزي )60( ا�ستراتيجية ا�ستثمارية لاختيار محافظ الاأ�سهم، وفح�ض اأداء كل ا�ستراتيجية 
اأ�سهم  اأن الا�ستراتيجيات الم�ستندة اإلى اختيار  على حده على مدى )40( عاماً، وتو�سل اإلى 
القيمة حققت عوائد مرتفعة عند م�ستوى مخاطرة منخف�ض مقارنة بالا�ستراتيجيات البديلة 
الاأخرى )O’Shaughnessy, 2005( ، وافتر�ض غرينبلات اأن هناك عاملين اأ�سا�سيين لاختيار 
الاأوراق المالية هما الربحية المتحققة والعائد على راأ�ض المال )Greenblatt, 2006(.وا�ستخدم 
كاند�سمي ثلاثة عوامل اأ�سا�سية لاختيار الاأوراق المالية هي: ن�سبة م�ساعف الربحية، ون�سبة 

. )kandasamy, 2008( العائد على الاأ�سول، ون�سبة التوزيعات المدفوعة
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و�سعت العديد من الدرا�سات الحديثة اإلى تقديم نماذج متعددة العوامل للتنبوؤ بعائدات 
الفني،  والتحليل  الاأ�سا�سي،  )التحليل  المالية:  الاأوراق  اختيار  مداخل  با�ستخدام  الاأ�سهم، 
ونظرية المحفظة الحديثة( ، اإما ب�سكل منفرد كل مدخل على حده، اأو بدمج اأكثر من مدخل 
اختيار  اإلى   )Froidevaux, 2004( درا�سة  �سعت  فقد  �سمولية،  اأكثر  نموذج  اإلى  للو�سول 
الاأوراق المالية با�ستخدام نموذج متطور لخ�سم التدفقات النقدية، يعتمد على طرق مختلفة 
النمو المتوقعة، ومعدل الخ�سم المطلوب.واقترح  النقدية ومدة  التدفقات  لتقدير معدل نمو 
اأو�سانزي ا�ستخدام معايير عدة )نماذج تقويم عدة( في بناء المحافظ الا�ستثمارية لتحقيق 
ال�سهم حواجز عدة قبل اختياره  اأن يتجاوز  عوائد مرتفعة ومخاطر منخف�سة، كما اقترح 
العوامل  متعدد  نموذج   )Guerard, 2006( .وطوّر   )O’Shaughnessy, 2005: 383(

النموذج مجموعة  العادلة، وقد ت�سمن  باأقل من قيمتها  الم�سعرة  المالية  الاأوراق  لاختيار 
اً متعدد  من المتغيرات التقويم الاأ�سا�سي.وقدمت درا�سة )Hägnesten, 2009( نموذجاً كميَّ
اإلى  اثني ع�صر متغيراً م�ستنداً  النموذج  الاأ�سهم، حيث يعتمد  �سوق  للتنبوؤ بعائدات  العوامل 
التحليل الاأ�سا�سي والفني للاأوراق المالية.وخل�ست درا�سة )Nel, 2009( اإلى اأن نموذج خ�سم 
التدفقات النقدية ونماذج الم�ساعفات ال�سعرية هي النماذج الاأكثر �سيوعاً بين الاأكاديميين 
والم�ستثمرين، واقترحت الدرا�سة تطبيق نموذج خ�سم التدفقات النقدية كطريق اأ�سا�سية في 

التقويم، والاعتماد على نماذج الم�ساعفات كطريقة ثانوية في التقويم.
الم�سعرة  المالية  الاأوراق  اختيار  نماذج  الدرا�سات  معظم  تناولت  نجد:  �سبق  مما 
اإلى  ال�سبب في ذلك  اإلى نماذج التقويم الاأ�سا�سي، ويعود  ا�ستناداً  باأقل من قيمتها العادلة، 
اعتماد التقويم الاأ�سا�سي على المبداأ المقبول نظرياً في التقويم، كما ان�سب جلّ اهتمام هذه 
ا�ستخدام  ونلاحظ  التوزيعات،  خ�سم  ونماذج  ال�سعرية  الم�ساعفات  نماذج  على  الدرا�سات 
هذين النموذجين اإما ب�سكل منف�سل اأو ب�سكل متتابع، حيث تقترح بع�ض الدرا�سات ا�ستخدام 
ثانوية  كطريقة  الم�ساعفات  ونماذج  اأ�سا�سية  كطريقة  النقدية  التدفقات  خ�سم  نموذج 
وجود  من  للتاأكد  الم�ساعفات  نماذج  ا�ستخدام  اأخرى  درا�سات  وتقترح   ،  )Nel, 2009(

فر�ض ا�ستثمارية ومن ثم يُطبق نموذج خ�سم التدفقات النقدية )Moube, 2002( .في حين 
)DDM( ونماذج  النقدية  التوزيعات  )Väyrynen, 2007( نموذج خ�سم  درا�سة  ا�ستخدمت 
م�ساعفات الن�سب المالية معاً، لبناء نموذج انحدار يهدف اإلى تمييز الاأ�سهم الم�سعرة باأقل 

من قيمتها العادلة.
وي�سعى الباحث اإلى تطوير نموذج اأكثر �سمولية في تقويم الاأوراق المالية واختيارها 
التقويم،  عملية  في  والمقبول  ال�سحيح  المدخل  كونه  الاأ�سا�سي  التقويم  مدخل  اإلى  ا�ستناداً 
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اأ�سا�سيين هما: نموذج خ�سم التدفقات النقدية الحرة  بحيث يجمع النموذج بين نموذجين 
 )2005( اأو�سانزي  نموذج  من  بالا�ستفادة  ال�سعرية  الم�ساعفات  ونموذج  الملكية،  لحقوق 

الذي اأثبت �سحته و�سموليته عند التطبيق اإ�سافة اإلى تفوقه على طرق الاختيار الع�سوائية.

 :Design Of Proposed Model ثانياً- تصميم النموذج المقترح

ي�ستند النموذج اإلى مدخل التقويم الاأ�سا�سي لاختيار الاأوراق المالية، الذي يهدف اإلى 
النموذج  الاأوراق المالية، وي�ستخدم  للورقة المالية كاأ�سا�ض لاختيار  العادلة  القيمة  تقدير 
Mis- التي تميز الاأ�سهم ذات الت�سعير الخاطئ Value Investing  ��ستراتيجيه ا�ستثمار القيمة
pricing للو�سول اإلى محفظة الاأوراق المالية ذات عائد مرتفع ومخاطر منخف�سة مقارنة 

مع المحافظ القيا�سية.
الم�سكلة الاأ�سا�سية:  ●

اآلاف المتغيرات  تت�سم عملية تقويم الاأوراق المالية بالتغيير والتعقيد، نتيجة لوجود 
اإن  ال�سعب جداً  المالية، فمن  للورقة  الم�ستقبلية المتوقعة  النقدية  التدفقات  توؤثر في  التي 
الزمن،  من  محددة  نقطة  عند  المالية  للورقة  العادلة  القيمة  تحديد  الم�ستحيل  من  يكن  لم 
�سامل  تقويم  نموذج  بناء  الكبير  التعقيد  هذا  ظل  في  عمله  يمكن  ما  اأف�سل  فاإن  وبالتالي 
ومنظم ي�ستند اإلى مدخل تقويم مقبول، وهذا ما ي�سعى الباحث للو�سول اإليه بتطوير نموذج 
التقويم  نماذج  مزايا  بين  يجمع  بحيث  المالية،  الاأوراق  واختيار  تقويم  في  �سمولية  اأكثر 
الن�سبي )الم�ساعفات ال�سعرية( بالا�ستفادة من نموذج اأو�سانزي )2005( ونماذج التقويم 
النقدية  التدفقات  خ�سم  نموذج  من  بالا�ستفادة  النقدية(  التدفقات  خ�سم  )نماذج  المطلق 

الحرة لحقوق الملكية.
هدف النموذج:  ●

يهدف النموذج ب�سكل اأ�سا�سي اإلى اكت�ساف الاأ�سهم الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة، 
لتحقيق عوائد غير عادية )راأ�سمالية( ، ويمكن تحديد الاأهداف الفرعية للنموذج بما ياأتي: 

Ú  على تقوم  التي  القيمة،  ا�ستثمار  ا�ستراتيجية  اإلى  ا�ستناداً  المالية  الاأوراق  اختيار 
تمييز الاأ�سهم الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة.

Ú  ،المقترح النموذج  با�ستخدام  الم�صرية  البور�سة  في  الا�ستثماري  الاأداء  تح�سين 
من خلال تحقيق اأداء معدل بالمخاطرة يتفوق على اأداء المحافظ القيا�سية واأداء موؤ�صرات 

البور�سة الم�صرية.
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فرو�س النموذج:  ●
يقوم النموذج على الفرو�س المنطقية الاآتية: 

Ú  للورقة العادلة  القيمة  الم�ستثمرين حول  لتوقعات  نتيجة  ال�سوقية  الاأ�سعار  تتولد 
المالية.

Ú .لا تت�سم ال�سوق بالكفاءة، اأي اأن هناك ت�سعيراً خاطئاً للاأوراق المالية
Ú .تُهمل القيود الاأخرى المفرو�سة على التداول كتكاليف ال�سفقات وغيرها
Ú .معدل النمو ثابت خلال فترة الدرا�سة، ولا وجود لفترات نمو مختلفة
Ú .نفتر�ض علاوة المخاطرة ثابتة خلال فترة الدرا�سة

ثالثاً- متغيرات النموذج المقترح: 

هو  كما  م�ستقلة،  متغيرات   )7( له  تابع  �سكل  على  المقترح  النموذج  �سياغة  يمكننا 
مو�سح بالعلاقة الاآتية: 

 R= F )P/ E, P/ BV, P/ S, P/ CF, Mcap, DY,V0)

ويمكننا قيا�ض هذه المتغيرات على النحو الاآتي: 
1 . :Dependent Variable المتغير التابع

العائد  معدل  تعظيم  اإلى  النموذج  يهدف   :  )R( ال�سهم  الاإجمالي  الفعلي  العائد  معدل 
عائد  اإليها  م�سافاً  ال�سوقي  ال�سعر  لتغيير  المئوية  الن�سبة  وهو  ال�سهم،  الاإجمالي  الفعلي 

التوزيعات النقدية لل�سهم، ويعطى بالعلاقة: 

2 . :Independent Variables المتغيرات الم�ستقلة
وعائد . 3 ال�سوقية،  والر�سملة  ال�سعريه  الم�ساعفات  على  الم�ستقلة  المتغيرات  ت�سمل 

التدفقات  خ�سم  نموذج  با�ستخدام  )المح�سوبة  لل�سهم  العادلة  والقيمة  النقدية  التوزيعات 
النقدية الحرة( : 

ن�سبة P/ E( Price/ Earning(: ت�ستخدم لتقويم الاإيرادات، تعطى بالعلاقة: . 1
ال�سعر / الاإيرادات )P/ E( = �سعر ال�سهم ÷ الاإيرادات ال�سنوية لكل �سهم.

)NAVt - NAVt-1) + Dt

NAVt-1

Rt =
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ن�سبة P/ S( : Price/ Sales( ت�ستخدم لتقويم الدخل، وتعطى بالعلاقة: . 2
ال�سعر /  المبيعات )P/ S( = �سعر ال�سهم ÷ المبيعات ال�سنوية لكل ل�سهم.

النقدية، وتعطى . 3 التدفقات  لتقويم  ت�ستخدم   :)P/ CF( Price/ Cash Flow ن�سبة 
بالعلاقة: 

ال�سعر / التدفقات النقدية )P/ CF( = �سعر ال�سهم ÷ التدفقات النقدية
توزيعات  با�ستثناء  النفقات  كل  طرح  بعد  الدخل  �سافي  النقدية  بالتدفقات  يق�سد 

الاأ�سهم العادية والممتازة واأق�ساط الاإهتلاك.
)الموجودات(، . 4 الاأ�سول  لتقويم  ت�ستخدم   :)P/ BV( Price/ Book Value ن�سبة 

وتعطى بالعلاقة: 
ال�سعر / القيمة الدفترية = �سعر ال�سهم ÷ القيمة الدفترية لل�سهم

ويق�سد بالقيمة الدفترية لل�سهم حا�سل ق�سمة حقوق الملكية على عدد الاأ�سهم المتداولة.
الر�سملة ال�سوقية  )Market Capitalization )Mcap: هي قيمة ال�صركة في ال�سوق . 5

التي تتحدد بعدد الاأ�سهم المتداولة م�صروبة ب�سعر اإقفال ال�سهم في نهاية العام.
عائد التوزيعات النقدية )Dividend Yield )DY : يمثل العائد النقدي ن�سبة الاأرباح . 6

ويعطى  الملكية،  حقوق  من  النقدية  الوحدة  عليها  تح�سل  التي  محدد  تاريخ  في  الموزعة 
بالعلاقة: 

DY= D/ p*100

القيمة العادلة لل�سهم Intrinsic Value: ي�ستخدم النموذج القيمة العادلة المح�سوبة . 7
العادلة  القيمة  ، وتعدّ   )DCFE( النقدية لحقوق الملكية  التدفقات  با�ستخدام نموذج خ�سم 
تابع لثلاثة متغيرات هي: التدفقات النقدية الحرة لحقوق الملكية، ومعدل الخ�سم المطلوب، 

ومعدل النمو المتوقع، ويعطى بالعلاقة: 

حيث اأن: FCFEt= التدفقات النقدية الحرة لحقوق الملكية لل�صركة 
التدفقات النقدية الحرة لحقوق الملكية )Free Cash flow to Equity )FCFE : أ. 

م�ساريف   + الاإهتلاك   + الدخل  �سافي  الملكية=  لحقوق  الحرة  النقدية  التدفقات 
راأ�ض المال +التغيير في راأ�ض المال العامل – )اإ�سدارات الدين الجديدة – اأق�ساط الدين( 

FCFE1

Ke - g
V0 =
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. )Damodaran, 2007: 20(

معدل الخ�سم Ke( Discount Rate(: نظرياً يجب اأن يخ�سم كل تدفق نقدي بمعدل 	. 
خ�سم مختلف، يتمثل بمعدل العائد الخالي من المخاطرة م�سافاً اإليه علاوة المخاطرة، حيث 
اإن علاوة المخاطرة يمكن اأن تتغير مع الزمن اإلا اأن الدرا�سة تفتر�ض اأن علاوة الخطر واحدة 
خلال فترة الدرا�سة، يمكن ا�ستخدام نموج ت�سعير الاأ�سول الراأ�سمالية CAPM، ويعطى معدل 

 : )Klein, 1998: 128( الخ�سم بالعلاقة

حيث اإن: RF معدل العائد الخالي من المخاطرة.
βi: معامل بيتا للورقة المالية. و Rm: معدل عائد محفظة ال�سوق.

معدل النمو المتوقع )Expected Growth Rate )g : تعتمد نماذج التقويم للاأ�سهم ت. 
العادية على تقدير معدل النمو المتوقع للتدفق النقدي والربحية والتوزيعات، ويتاأثر معدل 
اأ�سا�سيين هما: مقدار الاأرباح المحتجزة، ومعدل العائد المتوقع  النمو ب�سكل كبير بعاملين 
تحقيقه من الا�ستثمار في الاأ�سول الجديدة )عبد الهادي، 2008: 267( ، ويعطى بالعلاقة: 

معدل النمو المتوقع= معدل احتجاز الاأرباح × العائد على حقوق الملكية.
 Expected Growth Rate )g( = Retention Rate )RR(  Return on Equity )ROE(

وبالتالي يمكن زيادة معدل النمو من خلال بديلين هما: 
زيادة معدل احتجاز الاأرباح، ويرتبط بقرار الاإدارة.. 1
زيادة . 2 خلال  من  الت�سغيلي  بالاأداء  ويرتبط  الملكية،  حقوق  على  العائد  زيادة 

المبيعات والاأرباح المحققة.

رابعاً- الدراسات السابقة: 

وذلك ح�سب  الدرا�سة،  ال�سلة بمو�سوع  ال�سابقة ذات  الدرا�سات  اأهم  ا�ستعرا�ض  يمكن 
ترتيبها الزمني وبغ�س النظر عن مكانها ممثلة بالاآتي: 

 : )Hägnesten, 2009) درا�سة
الدرا�سة  وقدمت  ال�سويدية،  الاأ�سهم  �سوق  في  كمي  نموذج  تطوير  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
نموذجاً متعدد العوامل للتنبوؤ بعائدات �سوق الاأ�سهم ال�سويدية، وهدف النموذج اإلى تح�سين 
اثني ع�صر  النموذج  الاأوراق المالية، والتمتع بالدقة وال�سهولة، حيث يعتمد  كفاءة اختيار 
تاأثيرها  الدرا�سة  واختبرت  المالية،  للاأوراق  والفني  الاأ�سا�سي  التحليل  اإلى  م�ستنداً  متغيراً 

Ke = RF + βi )Rm - RF)
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الخطي الم�سترك على المتغير التابع المتمثل بعائد ال�سهم، وقد حقق النموذج نتائج جيدة 
عند تطبيقه في ال�سوق ال�ساعد وال�سوق الهابط بمعدل تطابق الاإ�سارة الفعلية مع المتوقعة 

ي�سل اإلى )%80( .
 : )Nel, 2009) درا�سة

هدفت الدرا�سة اإلى تحديد نموذج التقويم الاأف�سل اأكاديمياً من وجهة نظر اأ�ساتذة الاإدارة 
التقويم  الفجوة المحتملة بين طرق  اإفريقيا، ودرا�سة  المالية في ع�صر جامعات في جنوب 
المف�سلة نظرياً وعملياً من وجهة نظر المحا�سبين القانونين.وخل�ست نتائج الدرا�سة اإلى اأن 
نموذج خ�سم التدفقات النقدية ونماذج الم�ساعفات ال�سعرية هي النماذج الاأكثر �سيوعاً بين 
الاأكاديميين والم�ستثمرين، واقترحت الدرا�سة تطبيق نموذج خ�سم التدفقات النقدية كطريق 
اأ�سا�سية في التقويم، اأما نماذج الم�ساعفات فهي طريقة ثانوية يمكن ا�ستخدامها في حالة 

عدم توافر البيانات اللازمة لتطبيق نموذج خ�سم التدفقات النقدية.
درا�سة يو�سف )2008( : 

اأي  وبيان  الاأ�سهم،  عائد  على  الموؤثرة  العوامل  اأهم  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
العوامل اأكثر تاأثير من غيرها على عوائد الاأ�سهم )العوامل الداخلية اأم الخارجية( ، تكونت 
عينة الدرا�سة من )60( �صركة مدرجه في �سوق عمان المالي خلال 2006، وتو�سلت الدرا�سة 

اإلى مجموعة من النتائج اأبرزها: 
يوجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية موجبة بين )معدل الت�سخم، اأ�سعار الفائدة، عدد  �

العاملين، حجم ال�صركة( وعوائد الاأ�سهم عند م�ستوى معنوية )0.05( .
ميزان  � فائ�ض  اأو  )عجز  بين  موجبة  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد  لا 

عند  الاأ�سهم  وعوائد  الاإجمالي(  المحلي  الناتج  حجم  عجز  الموازنة،  عجز  المدفوعات، 
م�ستوى معنوية )0.05( .

درا�سة المحمد ومو�سى )2007( : 
العائد  على  بيتا  بمعامل  متمثلة  النظامية  المخاطر  اأثر  قيا�ض  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
المطلوب من قبل الم�ستثمر في الاأ�سول المالية المدرجة في بور�سة عمان للاأوراق المالية، 
ت�سعير  نموذج  وا�ستخدام   ،]2004  -1997[ �سنوات  ثمانية  من  زمنية  �سل�سلة  با�ستخدام 
الاأ�سول الراأ�سمالية لتقدير معدل العائد لمطلوب، وتو�سلت الدرا�سة اإلى: وجود علاقة ارتباط 
وتاأثير ذات دلالة اإح�سائية بين العوائد الفعلية والعوائد المقدرة، مما يوؤكد تاأثير المخاطر 
ت�سعير  نموذج  تطبيق  اإمكانية  وبالتالي  المالية،  للاأ�سول  الفعلية  العوائد  على  النظامية 

الاأ�سول الراأ�سمالية في �سوق عمان للاأوراق المالية.
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 :)Väyrynen, 2007) درا�سة
العادلة  قيمتها  من  باأقل  الم�سعرة  الاأ�سهم  لتمييز  نموذج  تطوير  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الن�سب  وم�ساعفات   )DDM( النقدية  التوزيعات  خ�سم  نموذج  با�ستخدام   ،Undervalued
الانحدار  الدرا�سة نموذج تحليل  ا�ستخدمت  الفعلية، كما  ال�سوق  بيانات  وا�ستخدام  المالية، 
لدرا�سة النموذج، وبينت نتائج التحليل الاإح�سائي قابلية النموذج للتنبوؤ بالاأ�سهم الم�سعرة 

باأقل من قيمتها العادلة.
 :)Kimiagari & Amini, 2007) درا�سة

طهران  �سوق  في  الاأ�سهم  اختيار  ا�ستراتيجيات  ومقارنة  تطبيق  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
عوائد  بتوليد  القيمة  ا�ستثمار  ا�ستراتيجية  تفوق  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  المالية،  للاأوراق 
اإ�سافية بم�ستوى معنوية )80%( ، مقارنة مع ا�ستراتيجيات الا�ستثمار الاأخرى كا�ستراتيجيه 
النمو والحجم والزخم، وبالتالي فاإن الا�ستراتيجية الاأكثر تفوقاً في اختيار الاأوراق المالية 
اإلى ال�سعر،  في �سوق طهران هي التي تختار الاأ�سهم وفقاً للقيم العالية للمتغيرات: الاإيراد 
والقيمة الدفترية اإلى ال�سعر، والتدفقات النقدية اإلى ال�سعر، والمبيعات اإلى ال�سعر، والتوزيعات 
النقدية اإلى الاإيرادات، اأما ا�ستراتيجيات الا�ستثمار الاأخرى فهي غير قابلة للتطبيق لاأنها لم 

تميز الاأ�سهم المربحة والاأ�سهم غير المربحة.
درا�سة عبده )2001( : 

للقيمة  الدفترية  القيمة  ن�سبة  العلاقة بين كل من  اختبار طبيعة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
ال�سهم  لل�سهم وعائد  ال�سوقية  القيمة  اإلى  الاأرباح  ال�سهم من  ون�سبة ن�سيب  لل�سهم  ال�سوقية 
ال�سوقي، وا�ستملت عينة الدرا�سة 35 �صركة م�ساهمة عامة اأردنية مدرجة في بور�سة عمان 
فُح�ست  وقد   ،]1999  -1990[ الممتدة  الفترة  خلال  والخدمات  ال�سناعة  قطاعي  �سمن 

العلاقة با�ستخدام تحليل الانحدار الخطي الب�سيط والمتعدد، ت�سير النتائج اإلى: 
الاأرباح  � من  ال�سهم  ن�سيب  ن�سبة  بين  اإح�سائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  توجد 

المحققة وبين عائد ال�سهم ال�سوقي.
للقيمة  � الدفترية  القيمة  ن�سبة  بين  اإح�سائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  توجد  لا 

ال�سوقية لل�سهم وبين عائد ال�سهم ال�سوقي.
القدرة على تف�سير التباين في عائد ال�سهم ال�سوقي لا تختلف كثيرًا عند ا�ستخدام  �

ن�سبة ن�سيب ال�سهم من الاأرباح المحققة ون�سبة القيمة الدفترية للقيمة ال�سوقية لل�سهم معا، 
عن ا�ستخدام ن�سبة ن�سيب ال�سهم من الاأرباح على حدة.
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 : )Quah & Srinivasan, 1999) درا�سة
عوائد  تح�سين  على  الا�سطناعية  الع�سبية  ال�سبكات  قدرة  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اختيار الاأ�سهم في �سوق الاأ�سهم ال�سنغافورية، خلال الفترة الممتدة ]1/ 1/ 1993- 31/ 
12/ 1996[، وركزت الدرا�سة على الك�سف عن العلاقات المعقدة بين اأداء ال�سهم والمتغيرات 
اإيراد  المالية والفنية ذات العلاقة، با�ستخدام البيانات المالية التاريخية لن�سبة ال�سعر اإلى 
ال�سهم )P/ E( ون�سب ال�سيولة )الر�سملة ال�سوقية( ون�سبة ربحية ال�سهم )EPS( ون�سبة العائد 
على حقوق الملكية )ROE( وعوامل الزخم كمتغيرات م�ستقلة في ال�سبكة الع�سبية، والاأداء 
الزائد لل�سهم )الفرق بين معدل عائد ال�سهم ومعدل عائد ال�سوق( كمتغير تابع اأو مخرج لل�سبكة 
الع�سبية، واأظهرت النتائج تفوق الاأداء الزائد لمحافظ الاأ�سهم المختارة با�ستخدام ال�سبكات 
)SESALL( ، كما اأظهرت قدرة ال�سبكة الع�سبية على  الع�سبية على محافظ موؤ�صر ال�سوق 
ا�ستقاق العلاقات بين المتغيرات الم�ستقلة والاأداء الزائد لل�سهم، اإ�سافة اإلى اإمكانية تعميم 

تطبيق نموذج ال�سبكة في اختيار الاأوراق المالية.
 : )Lee & et.al., 1999) درا�سة

هدفت الدرا�سة اإلى مقارنة اأداء نماذج التقويم الن�سبية ومدى قدرتها على التنبوؤ بالقيمة 
Dow30 خلال الفترة الممتدة ]1993- 1996[، واأظهرت الدرا�سة  العادلة للاأ�سهم موؤ�صر 
اأن للن�سب المالية )الاإيراد اإلى ال�سعر، والقيمة الدفترية اإلى ال�سعر، والتوزيعات النقدية اإلى 
ال�سعر( قدرة تنبوؤية �سغيرة، بينما ن�سبة ال�سعر اإلى القيمة العادلة التي تعتمد على القيمة 

العادلة المح�سوبة وفقاً لنموذج الدخل المتبقي لها قدرة تنبوؤية ذات دلالة اإح�سائية.
 : )Haugen, 1995) درا�سة

اأداء 258 �صركة  لتقويم   ،DDM النقدية  التوزيعات  الدرا�سة نموذج خ�سم  ا�ستخدمت 
اأمريكية من ال�صركات ذات الر�سملة ال�سوقية الكبيرة خلال الفترة ]1979 – 1991[ ، حيث 
قُوِّمت ال�صركات على مرحلتين، مرحلة النمو العالي ومرحلة انتقالية، واعتمدت الدرا�سة على 
متو�سط تقديرات خم�سة محللين لمعدل نمو كل �صركة في كلا الفترتين، وخل�ست الدرا�سة اإلى 
تفوق المحافظ الُم�سكلة بالا�ستفادة من الت�سعير باأقل من القيمة العادلة وبمعدل عائد بلغ 
العادلة  القيمة  الت�سعير باأكثر من  الُم�سكلة بالا�ستفادة من  ، على كل من المحافظ   )%22(
التي حققت معدل عائد قدره )13%( ، والتفوق على محفظة ال�سوق S&P500 التي حققت 

معدل عائد قدره )%16.8( .
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وبين  الحالية،  الدرا�سة  بين  والاختلاف  الاتفاق  نقاط  تلخي�ض  ن�ستطيع  �سبق  مما 
الدرا�سات ال�سابقة على النحو الاآتي: 

�سلكت بع�ض الدرا�سات طرقاً تقليدية في اختيار الاأوراق المالية، فقد حاولت تف�سير  �
ا�ستخدمت  التي  الموؤثرة، كدرا�سة يو�سف )2008(  العوامل  با�ستخدام بع�ض  الاأ�سهم  عوائد 
مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية لتف�سير عوائد الاأ�سهم، وا�ستخدمت درا�سة مو�سى 
الاأ�سول  ت�سعير  نموذج  تطبيق  اإمكانية  لتحديد  المنتظمة  المخاطر   )2007( والمحمد 
تقليدية  نماذج  الدرا�سات  بع�ض  ا�ستخدمت  حين  الاأ�سهم.في  عوائد  تف�سير  في  الراأ�سمالية 
الن�سبي  التقويم  ونماذج  الراأ�سمالية  الاأ�سول  ت�سعير  كنموذج  المالية،  الاأوراق  لاختيار 
 Kimiagari & Amini,( ودرا�سة ، )ونماذج خ�سم التوزيعات النقدية، كدرا�سة عبده )2001

.)Lee & et.al., 1999( ودرا�سة ، )Haugen, 1995( ودرا�سة ، )2007

لاختيار  � نموذج  تطوير  اإلى  �سعت  التي  الدرا�سات  بع�ض  مع  الدرا�سة  هذه  تت�سابه 
الاأوراق المالية، كدرا�سة )Hägnesten, 2009( ، ودرا�سة )Väyrynen, 2007( ، كما تت�سابه 
هذه الدرا�سة مع درا�سة )Quah &Srinivasan, 1999( التي ا�ستخدمت ال�سبكات الع�سبية 

الا�سطناعية لتح�سين عوائد اختيار الاأ�سهم.

بناء النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية باستخدام الشبكات العصبية 
الاصطناعية: 

تطبيق  كفاءة  رفع  بهدف  الا�سطناعية  الع�سبية  ال�سبكات  تقنية  الدرا�سة  ت�ستخدم 
النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية، كونها تمتلك قدرات عالية في درا�سة العلاقات 

الخطية وغير الخطية بين المتغيرات، والتنبوؤ بالعائدات المتوقعة لل�سهم.

أولاً- ماهية الشبكات العصبية الاصطناعية.

الا�سطناعية  الع�سبية  لل�سبكات  وا�سعاً  ا�ستعمالاً  الاأخيرة  ال�سنوات  �سهدت 
وجود  ظل  في  والا�ستثمار،  المالية  مجال  في   Artificial Neural Networks )ANN(

الع�سبية  ال�سبكات  وتقدم  الاأخرى،  والمتغيرات  التابع  المتغير  بين  خطية  غير  علاقات 
اأو  خطية  غير  علاقات  نواجه  عندما  الانحدار  نماذج  مع  مقارنة  للتنبوؤ  متفوقة  قدرات 
تدريب  مرحلة  اأثناء  في  البيانات  من  معقدة  اأنماط  اإدخال  يمكن  حيث  معروفة،  غير 
غير  من  باأنه  الاعتقاد  ظل  في  الع�سبية  ال�سبكات  اأهمية  وتزداد  الع�سبية،  ال�سبكات 
التي تحدد  الاأخرى  الاأ�سهم مع المتغيرات  التي تربط عوائد  العلاقات  اأن تكون  المحتمل 
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ذلك  على  علاوة   .)Buck, Eakins, & Stansell, 1998( خطية  علاقات  القيمة  اأ�سهم 
فال�سبكات الع�سبية لا تنطوي على اإي�ساح �سكل العلاقة بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير 
التابع، واإنما ت�سعى لاإيجاد الاأهمية الن�سبية لكل متغير م�ستقل بالن�سبة للمتغير التابع، كما 
يوؤخذ على ال�سبكات الع�سبية اأنها لا ت�ستطيع ح�ساب معاملات الانحدار للمتغيرات الم�ستقلة، 

. )Hill et al, 1994( وتتيح فر�سة للتدريب والتعليم المفرط
فال�سبكات الع�سبية: هي نماذج خوارزمية ريا�سية برمجية، تتاألف ال�سبكة الع�سبية 
من مجموعة من الوحدات المتوازية )الخلايا الع�سبية( المرتبطة مع بع�سها، وتتغير حالة 
الخلايا الع�سبية وفقاً لبع�ض الدوال الب�سيطة لمدخلات اأو اأوزان الات�سال فيما بينها، حيث 
ي�سبه  ما  وت�سكل  المتجاورة،  الع�سبية  الخلايا  بين  الات�سال  اأوزان  في  المعلومات  تخزن 
ترجيح  خلال  من  المدربة  الع�سبية  ال�سبكة  في  المخرجات  قيمة  وتتحدد  الاإن�سان،  ذاكرة 
الطبقة المخفية  الدخل وخلايا  النهائية بين خلايا طبقة  الات�سال  باأوزان  قيم المدخلات 
كل  مخرجات  لتحديد  التحويل  دوال  با�ستخدام  المجمّع  الناتج  وتحويل  لها،  المجاورة 
خلية من خلايا الطبقة المخفية التي تعطي المخرجات النهائية الناتجة عن دالة التحويل 

. )Kryzanowski, et al.,1993: 22( الم�ستخدمة فيها

ثانياً- الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذج المقترح في عينة الدراسة.

ع�سبية  �سبكة  �سكل  على  المالية  الاأوراق  لاختيار  المقترح  النموذج  الباحث  بنى 
ا�سطناعية، وذلك با�ستخدام قيم المتغيرات الم�ستقلة للنموذج كمدخلات لل�سبكة الع�سبية 
لل�صركات  التاريخية  البيانات  وا�ستخدام  لل�سبكة،  كخرج  التابع  المتغير  قيم  وا�ستخدام 

المدرجة في البور�سة الم�صرية.
�سملت عينة الدرا�سة اأ�سهم )50( �صركة الاأكثر تداولاً في البور�سة الم�صرية لعام 2009، 
العادلة  القيمة  الفترة الممتدة بين ]2001- 2009[، ويبين الجدول رقم )1( تزايد  خلال 
 P/( الربحية  م�ساعف  ون�سبة   )DY( النقدية  والتوزيعات   )MCap( ال�سوقية  والر�سملة   )V0(

E( خلال فترة الدرا�سة، فقد تزايدت القيمة ال�سوقية ل�صركات عينة الدرا�سة من )77.8741 
مليار جنيه( عام 2001 لت�سل اإلى )106.9902 مليار جنيه( عام 2009.كما نلاحظ اأن 
 P/ S، P/( اأعلى بكثير من باقي ن�سب الم�ساعفات ال�سعرية )P/ E( ن�سبة م�ساعف الربحية
BV، P/ CF( ، فقد بلغت اأدنى قيمة لم�ساعف الربحية )10.294( في عام 2003 اأما اأعلى 

قيمة فقد كانت )27.684( في عام 2007.
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الجدول )1( 
الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذج المقترح في عينة الدراسة.

ن�سبةV0MCap DYالعام
P/ E

ن�سبة
P/ BV

ن�سبة
P/ S

ن�سبة
 P/ CF

معدل العائد 
الاإجمالي 

20015.767977.87413.04414.7892.6631.4767.8731.027 -
20023.412759.30672.85313.9571.4560.7766.9590.037
20035.100957.56243.45710.2942.8280.7005.5592.334
20046.458465.02463.21312.2802.5970.9896.7821.677
20056.561282.67893.40814.3331.4530.7486.3022.440
20066.2128217.77583.50013.4942.0770.9047.4481.238
20076.3561267.96643.47027.6842.4011.54610.7381.647
20086.084757.27312.22923.1802.4911.4149.2751.399 -
20096.9646106.99023.36020.1551.7081.0137.9651.883

5.880110.27253.17416.6852.1861.0637.6560.981المتو�سط

3- موا�سفات ال�سبكة الع�سبية الا�سطناعية الم�ستخدمة في الدرا�سة.
ا�ستخدامت الدرا�سة نموذج التغذية الخلفية Back propagation Model، وفقاً لهيكلية 
ال�سبكات  من  خا�سة  حالة  وهي   ،Multilayer Perceptron الطبقات  متعددة  بير�سبترون 
ذات التغذية الاأمامية Forward Networks، كما اأنها الاأف�سل والاأن�سب في حالة معلومية 
المخرجات التي �ستتدرب عليها، والاأكثر ا�ستخداماً و�سيوعاً، ويعمل هذا الاأ�سلوب على تقدير 
الخطاأ في مرحلة المرور في ال�سبكة ثم يولد الخطاأ المقا�ض ب�سكل خلفي خلال ال�سبكة وتعدل 

اأوزان الات�سال لتخفي�ض الخطاأ.
تحوي ال�سبكة على ثلاث طبقات، طبقة دخل ت�سم )7( خلايا هي: المتغيرات الم�ستقلة 
العائد  قيمة  يمثل  وحيد  بمتغير  خرج  وطبقة  المقترح،  المالية  الاأوراق  اختيار  لنموذج 
�سيغمويد  تابع  الدرا�سة  وا�ستخدمت  خلايا،   )5( ت�سم  مخفية  وطبقة  ال�سنوي،  الاإجمالي 

Sigmoid كتابع متحول )تن�سيط( للخلايا الع�سبية في الطبقة المخفية.

ثالثاً- تدريب الشبكة العصبية الاصطناعية المستخدمة في الدراسة:

واختبارها  الع�سبية  ال�سبكات  لتدريب  الزمني  الت�سل�سل  نموذج  على  الدرا�سة  تعتمد 
الذي قدمه )Eakins & Stansell )2003 ، حيث ي�ستخدم نموذج الت�سل�سل الزمني قيم الدخل 
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 )B( لتدريب ال�سبكة، ومن ثم ي�ستخدم قيم الدخل للعام )B( والعائد الفعلي للعام )A( للعام
للتنبوؤ بعائد العام )C( ، وبالتالي فاإن النموذج المطوّر با�ستخدام قيم الدخل لعام 2001 
والعائد الفعلي لعام 2002 يمكن تطبيقه على قيم الدخل 2002 لتنبوؤ بالعائد المتوقع لعام 

2003، كما هو مو�سح بال�سكل رقم )1( .
خلال  من  قادم،  عام  لكل  الع�سبية  ال�سبكات  نماذج  ح�ساب  يمكننا  الزمن  وبمرور 
تدريب  مدخلات  متغيرات  وترتيب  �سكل  وبنف�ض  النموذج،  لمتغيرات  جديدة  قيم  اإدخال 
ال�سبكة الع�سبية، لتعطي قيمة وحيدة كمخرج لل�سبكة، وتتحدد قيمة المخرجات في ال�سبكة 
خلايا  بين  النهائية  الات�سال  باأوزان  المدخلات  قيم  ترجيح  خلال  من  المدربة  الع�سبية 
ل الناتج المجمع با�ستخدام  طبقة الدخل وبين خلايا الطبقة المخفية المجاورة لها، ثم يحوَّ
الاأولى،  المخفية  الطبقة  خلايا  من  خلية  كل  مخرجات  لتحديد  الم�ستخدمة  التحويل  دوال 
حتى  وهكذا  التالية،  الطبقة  خلايا  مع  الات�سال  باأوزان  المخرجات  هذه  ترجيح  يتم  ثم 
الطبقة الاأخيرة التي تعطي المخرجات النهائية الناتجة عن دالة التحويل الم�ستخدمة فيها، 
الُمختزنة  ال�سبكة  ذاكرة  بمثابة  المتجاورة  الطبقات  خلايا  بين  الات�سال  اأوزان  تعد  حيث 
للمعلومات التي تعتمد عليها ال�سبكة الع�سبية في تحديد قيم المخرجات، وهي تقابل قيم 
ال�سبكات  مت نماذج  مِّ الانحدار، حيث �سُ ا�ستخدام دوال  الم�ستقلة عند  معاملات المتغيرات 

الع�سبية لكل �سهم في عينة الدرا�سة للتنبوؤ بالعوائد المتوقعة للاأ�سهم.
الشكل )1( 

نموذج التسلسل الزمني لتدريب واختبار الشبكات العصبية.

source: )Eakins and Stansell, 2003: 87( 

ت�سمل بيانات الدرا�سة على )9( �سنوات تمتد بين ]2001- 2009[، وق�سمت بيانات 
ومجموعة   )%66.7( بن�سبة  �سنوات   )6( التدريب  مجموعة  مجموعتين:  اإلى  الفترة  كامل 
الاختبار )3( �سنوات بن�سبة )33.3%( ، وي�سمل كل مثال )7( قيم كمدخلات لخلايا طبقة 
الدخل وقيمة وحيدة لطبقة الخرج، ونتيجة للتجربة والاختبار بلغ معدل التعلم )1%( في 

2001 200420032002

A B C

الحد المتوقع 2013

الحد الفعلي 2002

قيم الدخل 2002

قيم الدخل 2001



414

أ.د. كنجو عبود كنجو»دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في البورصة المصرية«. 
أ. حسام عبد الله الأحمدتطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف تحسين الأداء الاستثماري

حين اأن معدل الدفع بلغ )½( ، حيث اأعطى هذان اأف�سل قيمة خطاأ عند تدريب ال�سبكة بمقدار 
)0.0001( ، ويبين ال�سكل )2( ال�سبكة الع�سبية لعينة الدرا�سة التي تم التو�سل اإليها كاأف�سل 

�سبكة يمكن ا�ستخدامها للتنبوؤ خلال الفترة الاآتية.

الشكل )2( 
الشبكة العصبية الاصطناعية لنموذج اختيار الأوراق المالية المقترح.

 )Nero Solution( المصدر: برنامج

تمثل الخطوط الوا�سلة بين الخلايا المختلفة لكل طبقتين متجاورتين اأوزان الات�سال 
بين هذه الخلايا، وي�سير لون هذه الخطوط وحجمها اإلى اإ�سارة اأوزان الات�سال وقيمتها بين 

الخلايا المختلفة.
تبعاً   ، )المدخلات(  الم�ستقلة  المتغيرات  ترتيب  الُمدربة  الع�سبية  ال�سبكة  بينت  وقد 
ودورها  تاأثيرها  اختلاف  ، مع  )المخرج(  التابع  المتغير  �سكل  تاأثيرها في تحديد  لاأهمية 
الاأول من حيث  الترتيب   )V0( لل�سهم  العادلة  القيمة  احتلت  النهائي، فقد  �سكله  في تحديد 
اأهمية التاأثير في النموذج، يليها ن�سبة ال�سعر اإلى المبيعات )P/ S( ، ومن ثم ن�سبة ال�سعر اإلى 
التدفقات النقدية )P/ CF( ، يليها التوزيعات النقدية )DY( ، ومن ثم ن�سبة ال�سعر اإلى القيمة 
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الدفترية )P/ BV( ، يليها الر�سملة ال�سوقية )Mcap( ، وفي اآخر الترتيب جاءت ن�سبة ال�سعر اإلى 
الاإيرادات )P/ E( ، كما هو مو�سح في الجدول )2( ، ويدل هذا الترتيب على اأن نماذج التقويم 

المطلق )القيمة العادلة( كانت اأكثر تاأثيراً في النموذج من نماذج الم�ساعفات ال�سعرية.
الجدول )2( 

أهمية المتغيرات المستقلة بالنسبة لمعدل العائد.

ترتيب الاأهميةالاأهميةالمتغير

V00.3701
P/ S0.1692

P/ CF0.1323
DY0.1144

P/ BV0.0985
Mcap0.0796
P/ E0.1327

رابعاً- تقويم القدرة التنبؤية للشبكة العصبية: 

تعتمد دقة التنبوؤ با�ستخدام ال�سبكات الع�سبية على جودة البيانات المدخلة اإلى ال�سبكة 
ال�سبكة  نموذج  ا�ستقرار  على  تتوقف  كما  تحتويها،  التي  والتحيز  التباين  درجة  حيث  من 
من خلال انخفا�ض ن�سبة الخطاأ فيه )Zhang, 2004, 8( .يو�سح الجدول )3( تطور معدل 
الخطاأ خلال فترة الاختبار الذي يعبر عن الفرق بين معدل العائد الفعلي وبين معدل العائد 
المتوقع )المتنباأ به با�ستخدام ال�سبكة الع�سبية الا�سطناعية( ، فقد بلغ متو�سط مربع الخطاأ 
)0.00068212MSE=( ، وي�سير الانخفا�ض الكبير في معدلات الخطاأ المح�سوبة خلال فترة 
الاختبار اإلى الكفاءة العالية لنموذج اختيار الاأوراق المالية المعتمد على ال�سبكات الع�سبية 
في التنبوؤ بمعدل العائد المتوقع، اإ�سافة اإلى كفاءة ال�سبكة الع�سبية الا�سطناعية في تف�سير 

العلاقات المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع للنموذج المقترح.
الجدول )3( 

تطور معدل الخطأ خلال عملية الاختبار.

معدل الخطاأمعدل العائد المتوقعمعدل العائد الفعليالعام

20032.333292.333800.000512577 -
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معدل الخطاأمعدل العائد المتوقعمعدل العائد الفعليالعام

20041.676351.676800.000451491 -
20052.438452.439500.001053001 -
20061.237651.23800.000349393 -
20071.647411.646600.00080639
20081.39713 - -1.398500.001366 -
20091.882241.882500.00026236 -

تطبيق النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية: 
بهدف اختبار كفاءة النموذج المقترح في تح�سين الاأداء الا�ستثماري، اُ�ستخدم النموذج 
للتنبوؤ بالعائدات المتوقعة لجميع اأ�سهم �صركات عينة الدرا�سة، و�سُكلت محافظ ا�ستثمارية 
محافظ  و�سُكلت  المالية،  الاأوراق  لاختيار  المقترح  النموذج  با�ستخدام  اأ�سهم   )10( ت�سم 
ا�ستثمارية ت�سم )10( اأ�سهم با�ستخدام المتغيرات الم�ستقلة للنموذج، ومن ثم المقارنة بين 

اأداء النموذج المقترح مع اأداء النماذج البديلة واأداء موؤ�صرات البور�سة الم�صرية.

أولاً- الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذج المقترح بعد تطبيق الشبكات العصبية.

نتيجة  العادلة،  قيمتها  من  باأقل  الم�سعرة  الاأ�سهم  عن  الم�ستثمرين  من  كثير  يبتعد 
لاعتقادهم باأهمية التنويع في ال�سوق غير الكفء، وهذا دفاع عن جهلهم بالقيمة العادلة 
يتطلب  الذي  التنويع  تكلفة  على  علاوة  مجانية،  غير  عوائد  يقدم  لن  فالتنويع  للاأ�سهم، 
الاأعلى،  العوائد  التخلي عن  وبالتالي  الاأف�سلية،  تلي من حيث  التي  الاأ�سهم  الا�ستثمار في 
اأ�سهم، وذلك لاأن تقليل عدد  ويرى الباحث �صرورة اأن لا تت�سمن المحفظة اأكثر من ع�صرة 
وبهدف  ال�سفقات،  تكاليف  يخف�ض  واإنما  فقط،  الاأعلى  العوائد  تحقيق  ي�سمن  لا  الاأ�سهم 
اختيار الاأ�سهم الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة )اأ�سهم القيمة( ، فقد اختيرت محفظة مكونة 
من )10( اأ�سهم، بحيث تحقق هذه الاأ�سهم اأعلى عائد متوقع بالاعتماد على نتائج ال�سبكات 

الع�سبية لعينة الدرا�سة خلال الفترة ]2003- 2009[.
وعائد  ال�سوقية  والر�سملة  العادلة  القيمة  متو�سطات  اأن   )4( الجدول  من  ويت�سح 
التوزيعات النقدية للاأ�سهم )VDCFE, MCap, DY( - التي اختيرت وفقاً لاأعلى عائد متوقع 
با�ستخدام ال�سبكات الع�سبية- بلغت على التوالي )9.042، 149.786، 4.535( ، وبالتالي 
تفوقت على متو�سط القيمة العادلة والر�سملة ال�سوقية وعائد التوزيعات النقدية لاأ�سهم عينة 
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الدرا�سة التي بلغت على التوالي )5.880، 110.2725، 3.174( ، وبالاأ�سلوب نف�سه نلاحظ 
اأن ن�سب الم�ساعفات ال�سعرية )P/ S، P/ BV، P/ CF، P/ E( للاأ�سهم المختارة وفقاً لاأعلى 
عائد متوقع با�ستخدام ال�سبكات الع�سبية انخف�ست عن ن�سب الم�ساعفات ال�سعرية لاأ�سهم 
عينة الدرا�سة، مما يدل على اأن الاأ�سهم التي تم اختيرت وفقاً لاأعلى عائد متوقع با�ستخدام 
والر�سملة  العادلة  القيمة  لمتو�سط  بالن�سبة  مرتفعة  قيم  بتحقيق  تت�سم  الع�سبية  ال�سبكات 
الم�ساعفات  لن�سب  بالن�سبة  منخف�سة  وقيم  للاأ�سهم،  النقدية  التوزيعات  وعائد  ال�سوقية 
ال�سعريه، وهذا ما يثبت باأن الاأ�سهم المختارة وفقاً لل�سبكات الع�سبية هي اأ�سهم قيمة )ذات 

ت�سعير منخف�ض( .
الجدول )4( 

متوسط القيمة لكل متغير مستقل في )10( شركات ذات أعلى عائد متوقع باستخدام الشبكة العصبية.

V0نسبة P/ CFنسبة P/ BVن�سبة P/ Sن�سبة MCapDYP/ Eالعام

200380.5874.8404.9120.2801.1312.2248.519
200491.0344.4985.7330.3961.0392.7134.778
200580.1824.7714.1180.2990.5812.5219.186
2006304.8864.9005.3980.3620.8312.9799.750
2007375.1534.90811.0740.6180.9604.2958.899
2008115.753.1219.2720.5660.9963.7107.141
2009149.7864.7048.0620.4050.6833.1869.042

171.0544.5356.9380.4180.8893.0908.188المتو�سط

ثانياً- تشكيل محافظ استثمارية باستخدام النموذج المقترح: 

عينة  اأ�سهم  بعائد  للتنبوؤ  الع�سبية  ال�سبكات  ا�ستخدمت  المقترح  النموذج  لتطبيق 
)متنباأ  متوقع  عائد  اأعلى  تحقق  التي  اأ�سهم   )10( من  مكونة  محفظة  واختيرت  الدرا�سة، 
به( ، ومن ثم ا�ستخدم متو�سط العائد الفعلي والانحراف المعياري للاأ�سهم الع�صرة المكونة 

للمحفظة لح�ساب العائد المعدل بالمخاطرة )موؤ�صر �سارب( ، الذي يعطى بالعلاقة: 

اإن   : الانحراف المعياري لمعدل عائد المحفظة خلال الفترة الزمنية.حيث 
وي�سير هذا المقيا�ض اإلى علاوة خطر المحفظة عند كل وحدة من الخطر الكلي، ويقي�ض 

E )RP) - RF

∂ )RP)
SP =

∂ )RP)
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الخطر الكلي للمحفظة بدلاً من الخطر المنتظم، لذا يمكن ا�ستخدامه في تقويم المحافظ غير 
. )Feibel, 2003: 185( المنوعة ب�سكل جيد، وخا�سة الا�ستثمارات الفردية

النموذج  لمحافظ  المعياري  والانحراف  الفعلي  العائد  متو�سط   )5( الجدول  ويبين 
با�ستخدام  الم�سكلة  الا�ستثمارية  والمحافظ  الع�سبية،  ال�سبكة  با�ستخدام  الم�سكلة  المقترح 
 DJ EGX و EGX30( كامل عينة الدرا�سة، اإ�سافة اإلى محافظ موؤ�صري البور�سة الم�صرية
20( ، وقد اأظهرت النتائج اأن معدل عائد محفظة النموذج المقترح يتفوق على معدل عائد 
جميع المحافظ البديلة خلال فترة الممتدة بين ]2003- 2009[، با�ستثناء العام 2008 
حيث تفوق معدل عائد محافظ موؤ�صري البور�سة الم�صرية بمعدل عائد قدره )- 0.56( ، 

في حين بلغ معدل عائد محفظة النموذج المقترح )- 1.717( .
الجدول )5( 

تطبيق نموذج اختيار الأوراق المالية ومقارنة أدائه مع أداء عينة الدراسة ومؤشرات السوق.

العام

النموذج المقترح
 )10 اأ�سهم( 

عينة الدرا�سة
 )50 �سهم( 

موؤ�صر ال�سوق الم�صرية
EGX30

موؤ�صر
DJ EGX 20

معدل العائد 
الفعلي

الانحراف 
المعياري

معدل العائد 
الفعلي

الانحراف 
المعياري

معدل 
العائد

الانحراف 
المعياري

معدل 
العائد

الانحراف 
المعياري

20034.4900.48432.3200.41181.340.2471.750.268
20042.2790.43671.7230.31891.220.1911.180.207
20052.4780.28112.5940.40411.460.2421.430.263
20062.2730.30661.2910.35360.10.2120.110.230
20071.2580.22461.6620.34230.50.2050.440.222
20081.717 -0.36141.379 -0.25350.56 -0.1520.56 -0.165
20092.7220.19041.8660.2840.350.1700.350.185

1.9690.3261.4400.3380.630.2030.6710.22المتو�سط

--- 2.568--- 2.581--- 3.947--- 5.715موؤ�صر �سارب

RF= 0.106.المصدر: تقارير البورصة المصرية

تطوير  اإلى  هدفت  التي   )Vayrynen, 2007( درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
نموذج لتمييز الاأ�سهم الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة، با�ستخدام نموذج خ�سم التوزيعات 
نتائج  بينت  وقد  الفعلية،  ال�سوق  بيانات  وا�ستخدام  المالية،  الن�سب  وم�ساعفات  النقدية 
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التحليل الاإح�سائي قابلية النموذج للتنبوؤ بالاأ�سهم الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة.
اإلا اأن الدرا�سة الحالية تتميز با�ستخدام ال�سبكات الع�سبية الا�سطناعية لبناء النموذج 
تحليل  نموذج  ا�ستخدمت   Vayrynen فيرنن  درا�سة  اأن  حين  في  الاأ�سهم،  بعوائد  والتنبوؤ 
الانحدار لبناء النموذج، مع الاإ�سارة اإلى تفوق ال�سبكات الع�سبية في درا�سة العلاقات بين 
الدقة  اإلى  اإ�سافة   ، اأو غير خطية(  )خطية  بينها  العلاقة  �سكل  النظر عن  بغ�ض  المتغيرات 

التنبوؤية العالية التي تقدمها ال�سبكات الع�سبية الا�سطناعية.

ثالثاً- تشكيل محافظ استثمارية باستخدام المتغيرات المستقلة للنموذج المقترح: 

�سُكلت محافظ ا�ستثمارية بع�صرة اأ�سهم با�ستخدام المتغيرات الم�ستقلة للنموذج المقترح، 
وذلك من خلال ح�ساب العائد الفعلي والانحراف المعياري لاأف�سل ع�صرة اأ�سهم با�ستخدام 
عند  المثال  �سبيل  فعلى  القيمة،  اأ�سهم  خ�سائ�ض  مراعاة  مع  حدة،  على  م�ستقل  متغير  كل 
ا�ستخدام القيمة العادلة والتوزيعات النقدية والر�سملة ال�سوقية اختيرت )10( اأ�سهم تحقق 
اأعلى قيمة لكل منها، وفي المقابل عند ا�ستخدام الم�ساعفات ال�سعريه اختيرت )10( اأ�سهم 
تحقق اأقل قيمة لكل م�ساعف على حدة، بهدف الوقوف على الاأداء الا�ستماري لكل متغير في 
النموذج، ومن ثم قام الباحث الاأداء المعدل بالمخاطرة لكل متغير، واجريت المقارنات بين 

اأداء هذه المتغيرات كنماذج بديلة لاختيار الاأوراق المالية واأداء النموذج المقترح.
الجدول )6( 

أداء المحافظ المشكلة وفقاً لكل متغير مستقل في النموذج المقترح.
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للمحافظ  المعياري  والانحراف  ال�سنوي  الفعلي  العائد  معدل   )6( الجدول  ويو�سح 
با�ستخدام  حدة،  على  المقترح  للنموذج  الم�ستقلة  المتغيرات  من  متغير  لكل  وفقاً  الُم�سكلة 
التنازلي في برنامج  اأو  الت�ساعدي  الفرز  اأ�سهم اختيرت با�ستخدام طريقة  عينة من ع�صرة 
Microsoft Excel وفقاً لخ�سائ�ض اأ�سهم القيمة، وتو�سح النتائج تفوق متو�سط معدل عائد 
المحفظة الُم�سكلة با�ستخدام القيمة العادلة على عوائد المحافظ الاأخرى الُم�سكلة با�ستخدام 
تفوق  على  يدل  مما   ،  )1.060( قدره  عائد  بمعدل  المقترح،  للنموذج  الم�ستقلة  المتغيرات 
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نماذج خ�سم التدفقات النقدية على نماذج التقويم الن�سبي )الم�ساعفات ال�سعريه( في تقويم 
الاأوراق المالية وتحقيق العوائد المرتفعة ن�سبياً.

رابعاً- مقارنة أداء النموذج المقترح مع أداء النماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية.
النماذج  اأداء  المالية على  الاأوراق  النموذج المقترح لاختيار  اأداء  لتحديد مدى تفوق 
البديلة لاختيار الاأوراق المالية، لا بد من اإجراء مقارنة بين نماذج اختيار الاأوراق المالية 

فيما بينها ومقارنتها مع اأداء موؤ�صرات ال�سوق.
ويت�سح من الجدول )7( تباين اأداء المحافظ الا�ستثمارية في البور�سة الم�صرية تبعاً 
ل�سكل نموذج اختيار الاأوراق المالية الم�ستخدم، فهناك اختلاف وا�سح في معدلات العائد 
المحفظة  حققت  فقد  بالمخاطرة،  المعدل  الاأداء  يقي�ض  الذي  �سارب  لموؤ�صر  وفقاً  المحققة 
الا�سطناعية عائداً معدلاً  الع�سبية  ال�سبكات  المعتمد على  للنموذج المقترح  الُم�سكلة وفقاً 
لنموذج  �سارب  موؤ�صر  تفوق  نلاحظ  وبالتالي   ،  )4.792( قدره  ن�سبياً  مرتفعاً  بالمخاطرة 
 EGX30 الذي بلغ )2.24( موؤ�صر DJ EGX20 اختيار الاأوراق المالية المقترح على موؤ�صر
الذي بلغ )1.462( وعلى جميع المحافظ الُم�سكلة با�ستخدام المتغيرات الم�ستقلة للنموذج 

المقترح، حيث يو�سح الجدول )7( الترتيب التنازلي لاأداء المحافظ وفقاً لموؤ�صر �سارب.
الجدول )7( 

مقارنة أداء النموذج المقترح مع أداء المتغيرات المستقلة ومؤشرات السوق.

الترتيب وفقاً لموؤ�صر �ساربموؤ�صر �ساربمعدل العائدالمحافظ الُم�سكلة

1.6134.7921النموذج المقترح
1.0182.7992عينة الدرا�سة
 V (DCFE)1.0602.8223

DJ EGX20 0.5812.244موؤ�صر
EGX30 0.4661.4625موؤ�صر

DY0.6661.326
P/ CF0.4331.1847

P/ E0.3460.9728
P/ S0.7420.2969

MCap0.1930.21410
P/ BV0.1540.14711
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ويرى الباحث اأن �سبب تفوق اأداء المحافظ الُم�سكلة با�ستخدام النموذج المقترح لاختيار 
الاأوراق المالية على المحافظ الم�سكلة با�ستخدام نماذج الاختيار البديلة، وعلى اأداء موؤ�صري 
ال�سوق، يعود اإلى كفاءة النموذج المقترح في تمييز الاأ�سهم الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة 
Under valued stocks، حيث ي�سمل النموذج على �سبعة عوامل )متغيرات( تُ�سهم في اإيجاد 
عدة حواجز تقف في وجه اختيار ال�سهم، مما يوؤدي اإلى ان�سجام خ�سائ�ض ال�سهم الُمختار 
على  ي�ساعد  الذي  النموذج.الاأمر  في  الن�سبية  لاأهميتها  وفقاً  النموذج  متغيرات  جميع  مع 
ت�سكيل محافظ تحوي على اأ�سهم قيمة Value Stocks ذات خ�سائ�ض عالية، بحيث تتفوق 

على المحافظ التي تحوي على اأ�سهم قيمة ذات خ�سائ�ض منخف�سة.
التي   ،  )O’Shaughnessy, 2005( اأو�سانزي  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
تو�سلت اإلى اأن الا�ستراتيجيات الم�ستندة اإلى اختيار اأ�سهم القيمة حققت عوائد مرتفعة عند 
م�ستوى مخاطرة منخف�ض مقارنة بالا�ستراتيجيات البديلة الاأخرى لاختيار الاأوراق المالية، 
كما اقترح اأو�سانزي ا�ستخدام معايير عده )عدة نماذج تقويم( في بناء المحافظ الا�ستثمارية 

لتحقيق عوائد مرتفعة ومخاطر منخف�سة، بحيث يجتاز ال�سهم عدة حواجز قبل اختياره.

اختبار فروض الدراسة: 

أولاً- اختبار الفرضية الأولى: 

وتن�ض الفر�سية: »لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.05( 
بين اختيار الاأوراق المالية وبين تح�سين الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية«.

التي تدر�ض العلاقة بين اختيار الاأوراق المالية والاأداء  الفر�سية  بهدف اختبار هذه 
 ،F الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية، اختير الباحث �سلاحية النموذج با�ستخدام اختبار
ومن ثم ح�سب الن�سبة التي يف�صرها كل متغير م�ستقل في التغير الحا�سل في المتغير التابع 
المتغير  على  الم�ستقلة  المتغيرات  هذه  تاأثير  معنوية  من  تاأكد  ثم   ،  )R2( با�ستخدام  وذلك 
التابع با�ستخدام اختبار T- Test، وح�سب معامل الارتباط بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير 

التابع.
ويت�سح من معطيات الجدول رقم )8( ما يلي: اإن قيمة )F( ت�ساوي )93.521( وهي 
معنوية عند م�ستوى اأقل من )0.05( ، مما يعني اأن المتغير الم�ستقل �سالح للتنبوؤ بالمتغير 
التابع، كما اأن قيمة معامل التحديد )0.927( وهي الن�سبة من التغير في الاأداء الا�ستثماري 
التي تعود لتطوير نموذج لاختيار الاأوراق المالية الم�سعرة باأقل من قيمتها العادلة، مما يدل 
على اأن هناك اأثراً مهماً ذا دلالة اإح�سائية لاختيار الاأوراق المالية في الاأداء الا�ستثماري، 
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وقد بلغت قيمة معامل الارتباط بين اختيار الاأوراق المالية والاأداء الا�ستثماري )0.961( 
اإح�سائية 0.05، وهذا  وهو معامل ارتباط موجب وقوي، وهو معنوي عند م�ستوى دلالة 
البور�سة  في  الا�ستثماري  الاأداء  يزداد  المالية  الاأوراق  اختيار  عائد  بازدياد  اأنه  يعني 
الم�صرية، وبناءً على ما �سبق: تُرف�ض فر�سية العدم وتُقبل الفر�سية البديلة التي تن�ض على 
وجود علاقة ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.05( بين اختيار الاأوراق المالية، 

وبين الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.
الجدول )8( 

معاملات الارتباط والتحديد ونموذج الانحدار بين النموذج المقترح والأداء الاستثماري.

معامل البيـان
B الانحدار

معامل 
الارتباط

معامل 
R2 التحديد

T اختبارF اختبار

المعنويةالقيمةالمعنويةالقيمة

1.2100.9610.9274.9710.01293.5210.012اختيار الاأوراق المالية

 معامل الارتباط معنوي عند مستوى 0.01.

وتن�سجم هذه النتيجة مع التوجه الذي ذهب اإليه الباحث باأن: عدم كفاءة ال�سوق المالية 
الم�صرية يتيح لمديري المحافظ الا�ستثمارية ا�ستخدام ا�ستراتيجيات اختيار الاأوراق المالية، 
راأ�سمالية  عوائد  تحقيق  اأجل  من  المالية  للاأوراق  الخاطئ  الت�سعير  وجود  من  للا�ستفادة 

مرتفعة، الاأمر الذي �سنعك�ض على تح�سين الاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.
وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة )Kimiagari & Amini, 2007( التي �سعت 
اأدائها،  اإلى تطبيق ا�ستراتيجيات اختيار الاأ�سهم في �سوق طهران للاأوراق المالية ومقارنة 
معنوية  بم�ستوى  اإ�سافية  عوائد  بتوليد  القيمة  ا�ستثمار  ا�ستراتيجية  تفوق  اأظهرت  حيث 

)80%( ، مقارنة مع ا�ستراتيجيات الا�ستثمار الاأخرى كا�ستراتيجيه النمو والحجم والزخم.

ثانياً- اختبار الفرضية الثانية: 

اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  الفر�سية: »لا توجد فروق معنوية ذات دلالة  وتن�ض 
)0.05( بين عائد النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية وعوائد نماذج اختيار الاأوراق 

المالية البديلة الاأخرى«.
بناءً على المقارنة ال�سابقة في الجدول )7( بين اأداء النموذج المقترح لاختيار الاأوراق 
العائد وموؤ�صر �سارب،  البديلة لاختيار الاأوراق المالية، با�ستخدام معدل  المالية والنماذج 
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تبين تفوق اأداء المحافظ الم�سكلة با�ستخدام النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية على 
ولمعرفة  ال�سوق،  موؤ�صري  اأداء  وعلى  البديلة  الاختيار  نماذج  با�ستخدام  الم�سكلة  المحافظ 
البديلة،  النماذج  عوائد  وبين  المقترح  النموذج  عائد  بين  معنوية  الفروق  كانت  اإذا  فيما 
ا�ستخدم الباحث تحليل التباين اأحادي الجانب One- Way ANOVA، حيث اأظهرت النتائج 
في الجدول )9( ما ياأتي: اإن قيمة )F( للنموذج ت�ساوي )12.716( وهي معنوية عند م�ستوى 
اأقل من )0.05( ، مما ي�سير اإلى وجود فروق معنوية بين النموذج المقترح لاختيار الاأوراق 

المالية والنماذج البديلة لاختيار الاأوراق المالية وفقاً لمعدل العائد.
الجدول )9( 

تحليل التباين الأحادي بين نماذج اختيار الأوراق المالية وفقاً لمعدل العائد.

م�ستوى المعنويةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمتغير

نماذج اختيار 
الاأوراق المالية

9302872.97771328981.8512.7160.000بين الفئات
3344533.25432104516.664داخل الفئات

12647406.23039التباين الكلي

المجموعات،  بين  المتعددة  للمقارنات   LSD اختبار  اأجري  التباين  م�سدر  ولمعرفة 
وكانت النتائج كما في الجدول )10( ، حيث ت�سير نتائج اختبار LSD للمقارنات المتعددة 
والنماذج  المالية  الاأوراق  المقترح لاختيار  النموذج  معنوية بين  اختلافات  اأن وجود  اإلى 
البديلة لاختيار الاأوراق المالية وفقاً لمعدل العائد، تعود اإلى الاختلافات بين النماذج الاآتية 

ح�سب درجة الاختلاف: 
� . )DY( النموذج المقترح ونموذج التوزيعات النقدية
� . )P/ BV( النموذج المقترح ونموذج ال�سعر اإلى القيمة الدفترية
� . )Mcap( النموذج المقترح ونموذج الر�سملة ال�سوقية
� . )P/ E( النموذج المقترح ونموذج ال�سعر اإلى الاإيرادات
� . )P/ S( النموذج المقترح ونموذج ال�سعر اإلى المبيعات

المالية،  الاأوراق  المقترح لاختيار  النموذج  اختلافات معنوية بين  يوجد  في حين لا 
. )P/ CF( ونموذج ال�سعر اإلى التدفقات النقدية )V0( وكل من نموذج القيمة العادلة
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الجدول )10( 
نتائج اختبار LSD للمقارنات المتعددة بين النموذج المقترح ونماذج اختيار الأوراق المالية 

وفقاً لمعدل العائد.

 )J) النماذج البديلة )I- J) المعنويةم�ستوى المعنويةمتو�سط الاختلاف بين

النموذج المقترح 
 (I)

V00.27780.981غير معنوي
Mcap14.0972 -0.009معنوي
DY1.7978 -0.007معنوي
P/ E17.5586 -0.022معنوي
P/ S17.5586 -0.032معنوي

P/ CF9.6232 -0.998غير معنوي
P/ BV5.0332 -0.008معنوي

 تعني وجود اختلافات جوهرية عند مستوى معنوية 0.05.

لاختيار  المقترح  النموذج  اأداء  بين  معنوي  فرق  وجود  نلاحظ  �سبق:  ما  على  بناءً 
 ،  )DY P/ BV, Mcap, P/ E, P/ S( المالية  الاأوراق  اختيار  واأداء نماذج  المالية  الاأوراق 
وبالتالي يمكننا رف�ض فر�سية العدم، وقبول الفر�سية البديلة جزئياً التي تن�ض على وجود 
فروق معنوية ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.05( بين عائد النموذج المقترح 
الاأداء  في  الاأخرى  المالية  الاأوراق  اختيار  نماذج  عوائد  وبين  المالية،  الاأوراق  لاختيار 
الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.وقبول فر�سية العدم جزئياً فيما يتعلق بعدم وجود فرق 
معنوي بين اأداء النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية، وبين اأداء نماذج اختيار الاأوراق 

. )V0، P/ CF( المالية
التي   )Quah & Srinivasan, 1999( درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  وتتفق 
بينت تفوق الاأداء الزائد لمحافظ الاأ�سهم المختارة با�ستخدام ال�سبكات الع�سبية على محافظ 
موؤ�صر ال�سوق )SESALL( ، كما اأظهرت قدرة ال�سبكة الع�سبية على ا�ستقاق العلاقات بين 
المتغيرات الم�ستقلة والاأداء الزائد لل�سهم، اإ�سافة اإلى اإمكانية تعميم تطبيق نموذج ال�سبكة 

في اختيار الاأوراق المالية.
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النتائج: 
ن�ستنتج من تطبيق النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية ما ياأتي: 

تفوق معدل عائد محفظة النموذج المقترح على معدل عائد جميع المحافظ البديلة . 1
خلال فترة الممتدة بين ]2003- 2009[، با�ستثناء العام 2008 حيث تفوق معدل عائد 

محافظ موؤ�صري البور�سة الم�صرية على معدل عائد محفظة النموذج المقترح.
العادلة على عوائد . 2 القيمة  الُم�سكلة با�ستخدام  تفوق متو�سط معدل عائد المحفظة 

المحافظ الاأخرى الُم�سكلة، با�ستخدام المتغيرات الم�ستقلة للنموذج المقترح.
تفوق اأداء نموذج اختيار الاأوراق المالية المقترح وفقاً لمقيا�ض �سارب بعائد قدره . 3

)4.792( ، على موؤ�صر DJ EGX20 الذي بلغ )2.24( موؤ�صر EGX30 الذي بلغ )1.462( ، 
وعلى جميع المحافظ الُم�سكلة با�ستخدام المتغيرات الم�ستقلة للنموذج المقترح.

المالية . 4 الاأوراق  لاختيار  نموذج  تطوير  بين  معنوي  وتاأثير  ارتباط  علاقة  وجود 
والاأداء الا�ستثماري في البور�سة الم�صرية.

وجود اختلافات معنوية بين معدل عائد النموذج المقترح لاختيار الاأوراق المالية . 5
النماذج  اإلى الاختلافات بين  الاأوراق المالية، تعود  البديلة لاختيار  النماذج  ومعدل عائد 

التالية ح�سب درجة الاختلاف: 
النموذج المقترح ونموذج التوزيعات النقدية )DY( .أ. 
 .	. )P/ BV( النموذج المقترح ونموذج ال�سعر اإلى القيمة الدفترية
النموذج المقترح ونموذج الر�سملة ال�سوقية )Mcap( .ت. 
 .	. )P/ E( النموذج المقترح ونموذج ال�سعر اإلى الاإيرادات
النموذج المقترح ونموذج ال�سعر اإلى المبيعات )P/ S( .ج. 

التوصيات: 
بناءً على نتائج الدرا�سة التطبيقية يمكن تقديم التو�سيات الاآتية: 

التي تتمثل بما . 1 الباحث بعد توفير متطلباته  النموذج المقترح الذي قدمه  تطبيق 
ياأتي: 

ال�سبكات أ.  بتقنيات  والاإلمام  المقترح،  النموذج  لتطبيق  اللازمة  البيانات  توفير 
اأوجه الق�سور في نماذج اختيار الاأوراق المالية، التي تتمثل بحالة  الع�سبية للتغلب على 
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عدم التاأكد التي تكتنف عملية التنبوؤ بمتغيراتها، الاأمر الذي ي�ساعد على تخفي�ض معدلات 
الخطاأ في التنبوؤ اإلى م�ستويات منخف�سة اأو متناهية في ال�سغر.

تبني الفل�سفة الا�ستثمارية للنموذج التي تقوم على اختيار الاأوراق المالية الم�سعرة 	. 
باأقل من قيمتها العادلة، بدلاً من التركيز على التنويع وتوقيت ال�سوق.

اختيار ت.  يوؤديه  الذي  الدور  لاأهمية  الا�ستثمارية  المحافظ  مديري  اإدراك  �صرورة 
اإلى التنويع لتخفي�ض المخاطرة  الاأوراق المالية في تح�سين الاأداء الا�ستثماري، بالاإ�سافة 
هو  بل  مجانية،  عوائد  يقدم  لا  التنويع  اأن  وخا�سة  الع�سوائي،  الاختيار  اعتماد  وبالتالي 

دفاع عن الجهل با�ستخدام نماذج تقويم واختيار الاأوراق المالية.
الاهتمام بتطبيق الاأ�ساليب الريا�سية الحديثة في التنبوؤ بالقيمة الحقيقة للاأوراق 	. 

المالية كال�سبكات الع�سبية الا�سطناعية والخوارزميات الوراثية.
المحافظ . 2 مديري  لدى  المالية  الاأوراق  اختيار  على  القدرة  تدعيم  على  العمل 

الا�ستثمارية، من خلال: 
يعمل أ.  لاأنه  التقويم  في  ال�سحيح  المنهج  بو�سفه  الاأ�سا�سي  التحليل  على  الاعتماد 

اختيار  في  الفني  التحليل  ا�ستخدام  والابتعاد  المالية،  للورقة  العادلة  القيمة  اإيجاد  على 
الاأوراق المالية، والتركيز على ا�ستخدامه في تحديد توقيت القرار الا�ستثماري لرفع كفاءة 

الاأداء الا�ستثماري.
المالية 	.  للاأوراق  ال�سحيح  التقويم  باأهمية  كافة  الم�ستثمرين  لدى  الوعي  ن�صر 

با�ستخدام طرق التقويم الاأ�سا�سي، والابتعاد عن الاختيار الع�سوائي.
عدم الاقت�سار في اختيار الاأوراق المالية على التحليل الفني للاأوراق المالية، حيث ت. 

ا�ستخدام البرمجيات  الفنيين في �سوق راأ�ض المال الم�صري على  يعتمد كثير من المحللين 
. )Meta Stock( الجاهزة كبرنامج

�صرورة اعتماد مديري المحافظ الا�ستثمارية الم�صرية على ا�ستراتيجيات اختيار 	. 
الاأوراق المالية، وب�سكل خا�ض في اأوقات الاأزمات التي ي�سعب معها تحقيق عوائد اإ�سافية، 

من خلال توقيت ال�سوق اأو تحقيق التنويع الاأمثل لمكونات محفظة الا�ستثمارية.
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الأردنية.  الحسابات  تدقيق  مكاتب  في  ميدانية  د. ريم عقاب حسيندراسة 
تحليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها

ملخص: 
هدفت الدرا�سة اإلى بيان العوامل الموؤثرة في اكت�ساف مدقق الح�سابات لعمليات غ�سيل 
من  الاأموال، وتحديدها في مجموعة  غ�سيل  اتجاه ظاهرة  الح�سابات  تدقيق  ودور  الاأموال 
المجموعة  التدقيق،  عملية  طبيعية  مع  تتنا�سب  مجموعات  ثلاث  اإلى  قُ�سّمت  التي  العوامل 
الاأولى ت�سمنت العوامل المتعلقة بمدقق الح�سابات، والمجموعة الثانية العوامل التي تتعلق 
باإدارات ال�صركات محل التدقيق، والمجموعة الثالثة ت�سمنت العوامل المتعلقة بالاإ�سدارات 
المهنية.وتو�سلت الدرا�سة اإلى انه يوجد لدى مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة الاأردنية 
وموافقة  الاأموال،  غ�سيل  ظاهرة  اتجاه  الح�سابات  تدقيق  عملية  باأهمية  معرفة  الها�سمية 
عينة الدرا�سة على اأنه يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد من�ساآت الاأعمال 
اإلى عوامل تتعلق بمدقق الح�سابات وعوامل تتعلق باإدارات ال�صركات محل التدقيق، وعوامل 

تتعلق بالاإ�سدارات المهنية.
الكلمات الافتتاحية: التدقيق الخارجي، غ�سيل الاأموال، �صركات التدقيق 
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Abstract: 
This study aims to state the factors affecting the discovery of the auditor 

for money laundering operations and the role of auditing regarding the 
phenomenon of money laundering, identifying his role into a range of factors 
that have been divided into three groups that commensurate with the normal 
audit process.The first group included factors related to checker accounts, 
and the second group factors related to the managers of audited companies, 
and the third group included factors related to the professional versions.The 
study found that the external auditor in Jordan knows the importance of the 
process of auditing towards the phenomenon of money laundering and the 
approval of the study sample on it was due not to the discovery of money 
laundering operations that threaten businesses to factors is related to the 
auditors and to factors related to the management of the audited companies, 
and factors related to the professional versions.

The Key Words: external audit, external auditor, money laundering
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مقدمة: 
النقدية  ال�سلطات  قبل  من  كبيراً  اهتماماً  الاأموال  غ�سيل  مكافحة  عملية  تكت�سب 
والم�صرفية والجهات الرقابية والاإ�صرافية على ال�سعيدين المحلي والعالمي، وذلك للاأخطار 
الناجمة عن عمليات غ�سيل الاأموال التي لها انعكا�ساتها ال�سالبة على اأمن الاقت�ساد الوطني 
والعالمي و�سلامته.وقد ازدادت اأهمية مكافحة غ�سل الاأموال بعد ارتباطها بق�سية اأخرى هي 
مكافحة تمويل الاإرهاب، مما ن�سط الجهات الرقابية والاإ�صرافية العالمية على �سن ت�صريعات 
�سد  الحرة  المهن  واأ�سحاب  والمالية  الم�صرفية  واأ�سواقها  اقت�سادياها  تح�سين  اأجل  من 

العمليات الم�سبوهة التي ت�ستهدف غ�سيل الاأموال.
والمنظمات  الحكومات  من  العديد  بداأت  الما�سي  القرن  من  الاأخيرين  العقدين  خلال 
غ�سيل  عمليات  مكافحة  بدور في  الاإ�سهام  الح�سابات  تدقيق  مهنة  على  القائمين  بمطالبة 
الاأموال والك�سف والتقرير عن تلك العمليات وبناء حائط يقف حائلاً دون تورط المن�ساأة في 
عمليات غ�سيل الاأموال عن طريق دعم نظام الرقابة الداخلية، وعن طريق برامج الامتثال 
لمكافحة غ�سيل الاأموال واألزم المدقق الخارجي بدرا�سة برامج الامتثال المتعلقة بمكافحة 
ال�سوابط وملاءمتها،  الاأعمال والتقرير حول مدى كفاية هذه  الاأموال لدى من�ساآت  غ�سيل 
ونتيجة لذلك يواجه مدقق الح�سابات في الوقت الحا�صر م�سوؤوليات جديدة وتحدياً يتعلق 
بالك�سف والتقرير عن عمليات غ�سيل الاأموال، ولاأن دور مدقق الح�سابات في ك�سف عمليات 
غ�سيل الاأموال مازال مثاراً للجدل فاإن هذه الدرا�سة تحاول عر�ض مجموعة من العوامل التي 
تبويبها  والتقرير عنها، من خلال  الاأموال ودرا�ستها  اكت�ساف عمليات غ�سيل  توثر في  قد 
في ثلاث مجموعات، تتعلق المجموعة الاأولى بالاإ�سدارات المهنية المنظمة لعملية التدقيق، 
التدقيق اتجاه ظاهرة  الثانية بمدقق الح�سابات وفهمه لطبيعة مهمّات  وتتعلق المجموعة 
رقابة  �سوابط  توفير  خلال  من  المن�ساأة  باإدارة  الثالثة  المجموعة  وتتعلق  الاأموال،  غ�سيل 
اآلية ت�سمن الك�سف عن هذه العمليات  داخلية ملائم تمنع عمليات غ�سيل الاأموال، وتوفير 

عند محاولة غا�سلي الاأموال تمرير هذه العمليات.

مشكلة الدراسة: 
تكمن م�سكلة الدرا�سـة في عدم و�سوح دور مدقق الح�سابات وم�سوؤوليته اإزاء عمليات 
غ�سيل الاأموال، مما يوؤدي اإلى �سعف التحري لاكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال في �سجلات 
من�ساآت الاأعمال، الاأمر الذي يوؤدي اإلى خلل في اإجراءات التدقيق ونتائج التدقيق، واحتمالية 
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وت�سويه  القانونية،  الم�ساءلة  المت�سمنة  الاأموال  غ�سيل  عمليات  لمخاطر  المن�ساأة  تعر�ض 
عن  الاإجابة  اإلى  الدرا�سة  هذه  ت�سعى  لذا   ، الا�ستمرارية(  )عدم  ن�ساط  وتوقف  ال�سمعة 

الت�ساوؤلات الاآتية: 
معرفة  ● الها�سمية  الاأردنية  المملكة  في  الخارجي  الح�سابات  مدقق  لدى  يوجد  هل 

باأهمية عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال؟ 
هل عدم اكت�ساف مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة الاأردنية الها�سمية لعمليات  ●

غ�سيل الاأموال له اأ�سباب ترتبط بمدقق الح�سابات؟ 
هل عدم اكت�ساف مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة الاأردنية الها�سمية لعمليات  ●

غ�سيل الاأموال يرتبط بعوامل تتعلق باإدارة من�ساآت الاأعمال؟ 
هل عدم اكت�ساف مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة الاأردنية الها�سمية لعمليات  ●

غ�سيل الاموال يرتبط بعوامل تتعلق بالاإ�سدارات والاإر�سادات المهنية؟ 

فرضيات الدراسة: 

ت�سعى هذه الدرا�سة لاختبار الفر�سيات الاآتية: 

الفرضية الأولى: 

»لا يوجد لدى مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة الاأردنية الها�سمية معرفة باأهمية 
عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال« 

الفرضية الثانية: 

»يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد من�ساآت الاأعمال –من وجهة 
نظر مدقق الح�سابات الخارجي الاأردني – اإلى عوامل تتعلق بمدقق الح�سابات«.

الفرضية الثالثة:

»يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد من�ساآت الاأعمال –من وجهة 
نظر مدقق الح�سابات الخارجي الاأردني – اإلى عوامل تتعلق باإدارات من�ساآت الاأعمال« 

الفرضية الرابعة: 

»يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد من�ساآت الاأعمال –من وجهة 
نظر مدقق الح�سابات الخارجي- اإلى عوامل تتعلق بالاإ�سدارات والاإر�سادات المهنية«
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أهمية الدراسة: 
خلال  من  والعملي  العلمي  الم�ستويين  على  اأهميتها  الدرا�ســة  هذه  تكت�سب 

تغطية الجوانب الاآتية: 
دور مدقق الح�سابات الخارجي في مكافحة عمليات غ�سيل الاأموال، حيث �سعف  ●

الاقت�سادية  الجوانب  على  واقت�سارها  المحا�سبية،  والدرا�سات  البحوث  في  تناولها 
والاجتماعية وال�سيا�سية 

بيان دور مدقق الح�سابات اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال وفق المتطلبات المهنية  ●
والاإر�سادات المهنية.والقوانين والت�صريعات المنظمة للمهنة.

بيان العوامل الموؤثرة في اكت�ساف مدقق الح�سابات لعمليات غ�سيل الاأموال المتعلقة  ●
بمدقق الح�سابات.

الاأموال  ● غ�سيل  لعمليات  الح�سابات  مدقق  اكت�ساف  في  الموؤثرة  العوامل  بيان 
والمتعلقة بالا�سدارات المهنية.

اتجاه  ● الح�سابات  تدقيق  مجال  في  المهنية  والاتحادات  المنظمات  موقف  بيان 
عمليات غ�سيل الاأموال.

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سـة اإلى تحقيق ما ياأتي: 

ا�ستعرا�ض العلاقة وتحليلها بين عمليات غ�سيل الاأموال والقوائم المالية للمن�ساأة  ♦
وا�ستمرارية المن�ساأة واأنظمة الرقابة الداخلية باعتبارها الاأداة الرقابية لمنع عمليات غ�سيل 

الاأموال، وذلك لبيان دور عملية تدقيق الح�سابات واأهميتها.
غ�سيل  ♦ لعمليات  الخارجي  الح�سابات  مدقق  اكت�ساف  في  الموؤثرة  العوامل  بيان 

الاأموال التي تتعلق بمدقق الح�سابات.
غ�سيل  ♦ لعمليات  الخارجي  الح�سابات  مدقق  اكت�ساف  في  الموؤثرة  العوامل  بيان 

الاأموال التي تتعلق بادارت من�ساآت الاأعمال.
غ�سيل  ♦ لعمليات  الخارجي  الح�سابات  مدقق  اكت�ساف  في  الموؤثرة  العوامل  بيان 

الاأموال التي تتعلق بالا�سدارات المهنية.
اتجاه  ♦ الح�سابات  تدقيق  مهنة  تطوير  في  للم�ساهمة  وتو�سيات  مقترحات  و�سع 

ظاهرة غ�سيل الاأموال.
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الإطار النظري والدراسات السابقة: 
الدرا�سة  الاأموال ظاهرة جديدة تواجه مدقق الح�سابات، وتتطلب  تعد عمليات غ�سيل 
علاقتها  وبيان  وتحليلها،  الظاهرة  درا�سة  نحاول  الدرا�سة  من  الجزء  هذا  وفي  والتحليل، 
اكت�ساف  في  الح�سابات  مدقق  لدور  تحليلي  اإطار  ر�سم  لمحاولة  وذلك  المالية،  بالقوائم 
عمليات غ�سيل الاأموال والتقرير عنها والعوامل الموؤثرة في اكت�سافها، حيث يجب اأن يدرك 
مدقق الح�سابات التعريف القانوني والعملي لعمليات غ�سيل الاأموال والظروف التي يتم فيها، 
كون اأن الحكومات تقوم بتو�سيع نطاق الحالات التي يجب الاإبلاغ عنها حيث ي�ستمل هذا 
الجزء من الدرا�سة على مو�سوعين، المو�سوع الاأول يتناول مفهوم عمليات غ�سيل الاأموال 
واأ�ساليبها ومراحلها والعلاقة بين عمليات غ�سيل الاأموال والاحتيال والت�صرفات القانونية، 
وبذلك يكون الباحث قد حدد اإطاراً عاماً بين طبيعة عمليات غ�سيل الاأموال وعلاقتها بمهنة 
مدقق  ودور  الح�سابات  تدقيق  اأهمية  الثاني  المو�سوع  في  الباحث  يتناول  ثم  التدقيق، 

الح�سابات اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال، وفيما ياأتي المو�سوعات ال�سابقة بالتف�سيل: 

أولا- مفهوم عمليات غسيل الأموال: 

ي�ستمل الق�سم الاأول من الاإطار النظري على اإطار عام لمفهوم وعمليات غ�سيل الاأموال 
ومراحلها واآثارها والعلاقة بين عمليات غ�سيل الاأموال والت�صرفات غير القانونية، يهدف 
من خلالها الباحث اإلى اإيجاد مدخل يو�سح دور مدقق الح�سابات وم�سوؤوليته اتجاه الك�سف 
والتقرير عن عمليات غ�سيل الاأموال، والعوامل الموؤثرة في الك�سف عن عمليات غ�سيل الاأموال 

عند تنفيذ المدقق لمهمّاته حيث �ستُناق�س المو�سوعات الاآتية: 
عمليات غ�سيل الاأموال: المفهوم والمراحل والاآثار ال�سلبية لها.أ. 
علاقة غ�سيل الاأموال بمهنة تدقيق الح�سابات.	. 

وفيما ياأتي بيانها بتف�سيل: 
عمليات غ�سيل الاأموال المفهوم والمراحل والاآثار ال�سلبية لها:  ◄

القانونية  المدونات  في  الاأموال  غ�سيل  بعمليات  المتعلقة  المفاهيم  من  العديد  ظهر 
الدولية في العقدين الاأخيرين من القرن الما�سي، حيث عرفته اتفاقية الاأمم المتحدة لمكافحة 
الف�ساد المنعقدة في �سنة 2003 باأنه تحويل الممتلكات اأو اإحالتها مع العلم باأنها عائدات 
فعل اإجرامي لغر�ض اإخفاء، اأو تمويه الم�سدر غير الم�صروع لتلك الممتلكات، اأو م�ساعدة اأي 
�سخ�ض �سالع في ارتكاب الجرم الاأ�سلي على الاإفلات من عواقب �سلوكه واإخفاء اأو تمويه 
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الطبيعة الحقيقية للممتلكات، اأو الحقوق، اأو مكانها، اأو كيفية الت�صرف فيها اأو حركتها اأو 
اأو  اإجرامي، واكت�ساف الممتلكات  باأن تلك الممتلكات هي عائدات فعل  العلم  ملكيتها، مع 

حيازتها اأو ا�ستخدامها مع العلم وقت تلقيها، باأنها عائدات فعل اإجرامي.
اأما على الم�ستوى المحلي فقد �سدر القانون الاأردني لمكافحة عمليات غ�سيل الاأموال، 
لحماية من�ساآت الاأعمال من المقاطعة اأو العزل اأو تف�سي هذه الظاهرة ال�سلبية فيه، وعرفه 
الم�صرع الاأردني »باأنه كل فعل ينطوي على اكت�ساب اأموال اأو حيازتها اأو الت�صرف فيها اأو 
نقلها اأو اإدارتها اأو حفظها اأو ا�ستبدالها اأو اإيداعها اأو ا�ستثمارها اأو التلاعب في قيمتها اأو 
اأو الطبيعة  اأو تمويه م�سدرها  اأو اأي فعل اآخر، وكان الق�سد من هذا الفعل اإخفاء  تحويلها 
الحقيقية لها اأو مكانها اأو حركتها اأو كيفية الت�صرف فيها اأو ملكيتها اأو الحقوق المتعلقة بها، 
اأو الحيلولة دون معرفة من ارتكب الجريمة المتح�سل منها المال مع العلم باأنها متح�سله 

من م�سادر غير م�صروعه« )قانون مكافحة غ�سل الاأموال وتمويل الاإرهاب، 2007( 
ويمكن القول اإن عمليات غ�سيل الاأموال هي اإ�سفاء �سفة ال�صرعية على اأموال متاأتية 
من م�سدر غير �صرعي، وذلك من خلال اإدخالها في الدورة المالية الداخلية اأو العالمية عبر 

القنوات المختلفة واإعادة تدويرها.
مراحل عمليات غ�سيل الاأموال: تمر عملية غ�سيل الاأموال بمراحل عدة )الخرب�سة،  ●

2006( بهدف تح�سيل كمية كبيرة من النقد الم�صروع، بحيث تعدُّ كل مرحلة تمهيد للمرحلة 
باأ�سله  الم�صروع  المال غير  �سلة  فيها  تنقطع  التي  النهائية  المرحلة  اإلى  و�سولاً  اللاحقة 
الاإجرامي، وهذا ما تو�سل اإليه( البقمي، 2005( باأن غ�سيل الاأموال يمر بعدد من المراحل 
التي تهدف اإلى اإخفاء الم�سدر غير الم�صروع للاأموال، وزيادة ال�سعوبة في متابعتها يمكن 

تق�سيم مراحل عمليات غ�سيل الاأموال اإلى ثلاث مراحل رئي�سة هي: 
غير  ♦ الاأن�سطة  عن  الناتجة  الاأموال  اإيداع  المرحلة  هذه  تت�سمن  الاإيداع  مرحلة 

القانونية في النظام المالي، اأي التخل�ض من الاأموال غير الم�صروعة التي قد تكون نقداً في 
اأغلب الاأحيان، با�ستخدام و�سائل عديدة اإما باإيداعها مجزاأة في ح�سابات م�صرفية قائمة 
اأو تحويلها بتحويلات عبر الم�سارف و�صركات تحويل الاأموال اأو اأوراق مالية ليتم ت�سليمها 

في بنوك دول اأخرى لاحقاً
اإلكترونياً  ♦ ونقلها  الاأموال  لهذه  متعمدة  اإبعاد  عمليات  هنا  وتتم  التغطية  مرحلة 

حول العالم عبر �سل�سلة متوا�سلة من التحويلات البرقية والاإلكترونية اإذ ت�ستخدم القنوات 
ن�ساط  اأي  تمار�ض  لا  التي  لل�صركات  الح�سابات  اإلى  اإ�سافة  المتاحة  العالمية  الم�صرفية 
بعد  اآخر  طرف  اإلى  اإر�سالها  اإعادة  ثم  المالية  التحويلات  تلقي  �سوى  حقيقي  اقت�سادي 
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تقا�سي عمولة محددة، اإذ تنت�صر مثل هذه ال�صركات في العديد من المناطق التجارية الحرة 
حول العالم، كما تعدُّ الوحدات الم�صرفية الخارجية الم�سماة ببنوك الاأوف�سور و�سائط مثالية 
لاإنجاز كثير من هذه المعاملات الم�صرفية، وذلك بالنظر اإلى �سعف الرقابة الر�سمية على 
مثل هذه الم�سارف ب�سورة عامـة، وربما لجاأ بع�سهم اإلى �صراء اأوعية ا�ستثمارية اأو اأوراق 
مالية واأ�سهم و�سندات ونحوها خلال هذه المرحلة ثم اإعادة بيعها ثم تحويل القيمة اإلى بلد 

اآخر )عبد الفتاح، 2007( .
�سخها  ♦ واإعادة  الاأموال  ا�سترجاع  المرحلة  هذه  خلال  من  يتم  الدمج  مرحلة 

والاأوعية  العقارات  �صراء  عبر  وذلك  م�صروعة،  كاأموال  والعالمي  المحلي  الاقت�ساد  اإلى 
الا�ستثمارية المختلفة كالفنادق والمرافق ال�سياحية الفاخرة اأو الاأ�سول والمعادن الثمينة 
ا�ستثمارية،  و�صركات  م�ساريع  وتاأ�سي�ض  المرتفعة  القيمة  ذات  المختلفة  التاأمين  وبوال�ض 
وبهذا تكون قد اختفت بالفعل اأي قرينة يمكن اأن تقود اإلى معرفــة الاأ�سـل الحقيـقي لهــذه 

الاأمـوال.

ثالثا- الآثار السلبية علي الفرد والمجتمع: 

اإن نجاح عمليات غ�سيل الاأموال وا�ستكمال مراحلها المختلفة مع عدم تمكن ال�سلطات 
يعني  الم�سبوطات  وم�سادره  مرتكبيها  علي  والقب�ض  اإيقافها  اأو  اعترا�سها  من  المعنية 
تمكين المجرمين من قطف ثمار جرائهم مما يعني ا�ستمراراً للجريمة ب�ستى اأ�سكالها وازدياداً 
العليا مما ينجم عنه تداعيات واإ�صرار  القانون والقيم والمثل  م�سطرداً في الانحراف عن 
�ساملة على الاقت�ساديات الوطنية والعالمية، وجملة من الاآثار ال�سلبية التي يتاأثر بها 

الفرد والمجتمع اأهمها )ال�سيخ، 2003( : 
توؤدي اإلى انت�سار الف�ساد والجرائم بمختلف اأنواعها. ♦
ا�ستنزاف موارد الدولة في الت�سدي للجريمة وتعقب المجرمين. ♦
واإنما  ♦ حقيقياً،  ن�ساطاً  تزاول  لا  التي  الوهمية  التجارية  الموؤ�س�سات  اإن�ساء  تحفيز 

ت�ستغل كيانها المعنوي في فتح الح�سابات الم�صرفية المختلفة واإدارتها لا�ستقبال العديد 
من المعاملات )التجارية والم�صرفية( الوهمية دون مبرر واإر�سالها واإجرائها.

ت�سويه �سمعة القطاع الم�صرفي والدول التي تمر من خلالها عمليات غ�سيل الاأموال  ♦
بهدف اإ�سفاء �سفة ال�صرعية عليها.

وال�سندات،  ♦ الاأ�سهم  واأ�سعار  ال�صرف  واأ�سعار  المالية  الاأ�سواق  ا�سطراب  اإلى  تقود 
اأو الجدوى  وذلك لاأن المعاملات التي تتم بيعاً و�صراءً لا علاقة لها بمبداأ العر�ض والطلب 
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الاقت�سادية اأو القيمة الحقيقة للاأ�سهم وال�سندات، واإنما هي مجرد عمليات عبثية لا فائدة 
منها �سوي التمويه علي الاأ�سل الاإجرامي لها.

اأ�سواق المال، كما  ♦ ال�سفافية الدولية والمحلية في  اأن عمليات غ�سيل الاأموال تهدد 
منا�سباً  مناخاً  يخلق  مما  الف�ساد  موظفيها  وتعلم  المال،  اأ�سواق  في  الح�سنة  ال�سمعة  تهدد 

لوجود اأ�سواق �سيئة ال�سمعة و�سعيفة الم�سداقية.
علاقة غ�سيل الاأموال بتدقيق الح�سابات:  ◄

تاأثيرات  درا�سة  التدقيق من خلال  الاأموال بمهنة  الجزء علاقة غ�سل  نتناول في هذا 
�سوابط  على  وتاأثير  الاإعمال،  من�ساآت  وا�ستمرارية  المالية،  البيانات  على  الاأموال  غ�سيل 

الرقابة الداخلية.
تاأثير عمليات غ�سيل الاأموال على البيانات المالية:  ♦

بين تقرير �سادر عن اتحاد المحا�سبين القانونيين اأن هنالك اأوجه �سبه واختلاف بين 
عمليات غ�سيل الاأموال وعمليات الاحتيال والغ�ض، حيث اأ�سار اإلى اأن كليهما له تاأثير مبا�صر 
اأو غير مبا�صر على القوائم المالية، ولكن تاأثير عمليات غ�سيل الاأموال يعد اأقل من عمليات 
الغ�ض والاحتيال، باعتبار اأن غا�سلي الاأموال هدفهم هو ا�ستخدام المن�ساأة كو�سيلة لتحويل 
الاأموال اأكثر من كونها اأداة لاختلا�ض هذه الاأموال، وهذه الو�سيلة قد تكون من خلال ا�ستخدم 
المن�ساأة مثل الم�سارف والموؤ�س�سات المالية، اأو قد يقوم غا�سلو الاأموال با�ستثمار اأموالهم في 
تاأ�سي�ض �صركات لممار�سة ن�ساطات مختلفة، اأو �صراء موؤ�س�سات قائمة.وهذا يوؤثر ب�سكل غير 
مبا�صر ولا يمكن قيا�ض اأثره ب�سكل دقيق، وهذا يزيد من �سعوبة مهمة مدقق الح�سابات في 

الك�سف عن عمليات غ�سيل الاأموال والتقرير عنها.
تاأثير عمليات غ�سيل الاأموال على ا�ستمرارية منظمات الاأعمال:  ♦

اإذا  النظر ما  القانونية  الاأموال ق�سية مهمة بالن�سبة للمحا�سبين  تعدُّ عمليات غ�سيل 
يمكن لعمليات غ�سل الاأموال التاأثر على الا�ستمرارية، ويرى الباحث اأنه يمكن اأن ت�ستمل 

عدم الا�ستمرارية الحالات الاآتية: 
قد تخ�سع من�ساآت الاأعمال لعدم الا�ستمرارية في مجال عمليات غ�سيل الاأموال في  �

حال كانت الت�صريعات القانونية تمنع مزاولة الن�ساط الناتج عن عملية غ�سيل اأموال، وين�ساأ 
عن ذلك اإغلاق المن�ساأة وم�سادرة اأموالها اإذ ثبت اأن الغر�ض والغاية لتاأ�سي�ض هذه المن�ساآت 
هو غ�سيل الاأموال، وهنا ياأتي دور مدقق الح�سابات في درا�سة ن�ساط العميل والتعرف على 

العملاء واأن�سطة المن�ساأة.
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الاأموال مثل الم�سارف  � لتمرير عمليات غ�سيل  الاأعمال كقنوات  اإن تورط من�ساآت 
يوؤثر  الذي  الاأمر  ال�صرافة قد ينتج عنه تداول مبلغ مرتفع ولكن لفترة محدودة  و�صركات 
اإذا ثبت تورط الموؤ�س�سة المالية  اإ�سافة  القطاع الم�صرفي،  على �سيولة المن�ساأة خا�سة في 
ينتج عنه م�ساءلة قانونية قد تتعر�ض الموؤ�س�سة لم�سادرة اأموالها والاإغلاق تبعًا للقوانين 

والاأنظمة اإ�سافة اإلى الاإ�صرار ب�سمعة المن�ساأة.
في  � لاإخفاقها  المن�ساآت  بع�ض  تراخي�ض  ب�سحب  الرقابية  الجهات  تقوم  عندما 

الالتزام بال�سوابط القانونية والمتعلقة بنظام الرقابة الداخلية، اإ�سافة اإلى وجود ثغرات في 
اأنظمة الرقابة الداخلية لم تقم من�ساآت الاأعمال بمعالجة.

منظمات  ♦ في  الداخلية  الرقابة  اأنظمة  على  الاأموال  غ�سيل  عمليات  تاأثير 
الاأعمال: 

الاأعمال من عمليات  الاأ�سا�سية لحماية منظمات  الو�سيلة  الداخلية  الرقابة  يعدُّ نظام 
واكت�ساف  لمنع  الملائمة  الرقابة  �سوابط  و�سع  المن�ساأة  اإدارة  على  وتقع  الاأموال،  غ�سيل 
الاأموال،  غ�سيل  لمكافحة  الدولية  الهيئات  مختلف  دعت  حيث  الاأموال،  غ�سيل  عمليات 
والجهات القانونية المحلية والدولية المن�ساآت اإلى تطوير نظام الرقابة الداخلية للم�ساهمة 
في مكافحة غ�سيل الاأموال �سمن برامج يطلق عليها برامج مكافحة غ�سيل الاأموال، ت�ستمل 
على مجموعة من ال�سيا�سات المعتمدة من مجل�ض الاإدارة تو�سح �سيا�سة الاإدارة في مكافحة 
عمليات غ�سيل الاأموال وتطبيق اأهم مبداأ رقابي وهو مبداأ اعرف عميلك، وعك�ض هذه ال�سيا�سة 
في الاإجراءات المطبقة لدى المن�ساأة، اإ�سافة اإلى التخ�س�ض �سمن الهيكل التنفيذ للمنظمة، 
المتعلقة  والاأنظمة  بالقوانين  المن�ساأة  التزام  الاإ�صراف على  واعتماد وظيفة م�ستقلة تتولى 
بغ�سيل الاأموال تدعى »وحدة الاأخطار«اأو الامتثال »، وقد األزم قانون مكافحة غ�سيل الاأموال 
الاأردني جميع القطاعات الخا�سعة للقانون اإلى �صرورة تفعيل دور دائرة التدقيق في تقويم 
اإلى تكليف المدقق الخارجي بدرا�سة  اإ�سافة  اإجراءات المنظمة في مكافحة غ�سيل الاأموال، 
وتقويم مدى التزام منظمات الاأعمال بمتطلبات قانون غ�سيل الاأموال والتقرير عنها، واإبلاغ 
الجهات المخت�سة حول اأي مخالفة من المنظمة لقانون وتعليمات مكافحة غ�سيل الاأموال 
وعدم الالتزام بالمتطلبات القانونية، وعلى هذا فاإن عمليات غ�سيل الاأموال اأثرت على اأنظمة 
الداخلية كو�سيلة  الرقابة  األزمت منظمات الاأعمال بتطوير �سوابط  الداخلية، حيث  الرقابة 
لمكافحة عمليات غ�سيل الاأموال، وبهذه الطريقة تكون اأن�سطة الرقابة هي خط الدفاع القوي 

اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال.
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من خلال الا�ستعرا�ض ال�سابق لبع�ض الجوانب الاأ�سا�سية لعلاقة عمليات غ�سيل الاأموال 
اأن  اإلى  نتو�سل  والربط  الا�ستقراء  فيها على  الباحث  اعتمد  التي  الح�سابات  تدقيق  ومهنة 
هنالك اأ�سباب تحد من اكت�ساف مدقق الح�سابات لعمليات غ�سيل الاأموال ت�سنف في 

المجموعات الاآتية: 
عوامل تتعلق بالاإ�سدارات القانونية والمهنية المنظمة للمهنة التدقيق:  ●

التي  القانونية  الت�صريعات  من  خلال مجموعة  من  تنظم  الح�سابات  تدقيق  مهنة  اإن 
تو�سح م�سوؤوليات وواجبات مدقق الح�سابات، وان قوانين غ�سيل الاأموال تختلف في تحديد 
م�سوؤولية مدقق الح�سابات اتجاه هذه الظاهرة بل اإن بع�ض الت�صريعات مثل المملكة المتحدة 
األزمت مكاتب التدقيق بو�سع برامج لديها لمكافحة عمليات غ�سيل الاأموال، واإلزام المدقق 
المملكة  في  اأما  العميل،  من�ساأة  داخل  الاأموال  غ�سيل  بعملية  ا�ستباه  اأو  علم  عن  بالاإبلاغ 
التزام  مدى  عن  والفح�ض  التقرير  الح�سابات  مدقق  األزم  القانون  فاإن  الها�سمية  الاأردنية 
من�ساآت الاأعمال بالقواعد المتعلقة بمكافحة غ�سيل الاأموال، اأما الاإ�سدارات المهنية والاأدلة 
الاإر�سادية فلم توفر دليلاً اأو معياراً مهنياً يحدد م�سوؤولية مدقق الح�سابات اتجاه عمليات 
عن  والتقرير  الك�سف  في  الح�سابات  مدقق  ت�ساعد  التي  الاإر�سادات  وي�سع  الاأموال،  غ�سيل 

عمليات غ�سيل الاأموال.
عوامل تتعلق بمدقق الح�سابات الخارجي:  ●

تت�سمن هذه المجموعة اأن يكون لدى مدقق الح�سابات اإدراك وا�سح لدور وم�سوؤوليات 
اأثر  لديه معرفة حول  يكون  واأن  الاأموال،  غ�سيل  الك�سف عن عمليات  الح�سابات في  مدقق 
الرقابة  ا�ستمرارية المن�ساأة، ودور نظام  القوائم المالية وعلى  الاأموال على  عمليات غ�سيل 
الداخلية في منع عمليات غ�سيل الاأموال ومعرفة بتعليمات قانون مكافحة غ�سيل الاأموال 
واأهم ال�سوابط القانونية الواجب من المنظمة الالتزام بها، التي يتطلب من مدقق الح�سابات 

تقويم مدى الالتزام المن�ساأة بها.
عوامل تتعلق باإدارة المن�ساأة:  ●

اإن مكافحة غ�سيل الاأموال ياأتي بالدرجة الاأولى من م�سئولية اإدارة المن�ساأة من خلال 
التزامها بتوفير مجموعة من ال�سوابط الرقابية، والالتزام ببرنامج مكافحة غ�سيل الاأموال، 
ودعم دائرة التدقيق الداخلي في تنفيذ عملية التقرير عن الاأنظمة الداخلية وملاءمتها لمنع 
�سيا�سات  تقويم  عملية  تنفيذ  في  الخارجي  المدقق  مع  وتعاونها  الاأموال  غ�سيل  عمليات 
�سوابط  تقويم  في  التدقيق  لجنة  دور  وتفعيل  الاأموال،  غ�سيل  بمكافحة  المتعلقة  المن�ساأة 
الداخلي  التدقيق  دائرة  لاأداء  ودعمها  الاأموال،  غ�سيل  بمكافحة  المتعلقة  الداخلية  الرقابة 

والمدقق الخارجي.
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الدراسات السابقة: 
اأهمية تدقيق الح�سابات اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال وم�سوؤوليته اتجاهها  مو�سوع 
والعوامل الموؤثرة في اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال من الموا�سيع المهمّة والحديثة ن�سبياً، 
هناك  اأن  نجد  المو�سوع  بهذا  والمتعلقة  ال�سابقة  والاأبحاث  الدرا�سات  مراجعة  خلال  فمن 
ندرة في العالم العربي وفي الاأردن خا�سة، حيث ا�ستهدفت الدرا�سات ال�سابقة التعرف اإلى 
والمن�ساآت،  الاقت�ساد  تهدد  اأو  تواجه  قد  التي  المحتملة  والمخاطر  الاأموال  غ�سيل  مفهوم 
ودرا�سة الظاهرة من الناحية القانونية والاقت�سادية، وبع�ض الدرا�سات المحا�سبية النظرية 

دون ا�ستقراء ميداني ومن اأهم الدرا�سات في هذا المجال: 
درا�سة )ريم، عقاب، 2012( هدفت الدرا�سة اإلى بيان دور لجنة التدقيق في مكافحة 
عمليات غ�سيل الاأموال من خلال مهمّاتها الموكل اإليها بتقويم نظم الرقابة الداخلية، ودعم 
عمل دائرة التدقيق الداخلي في درا�سة نظم الرقابة الداخلية لمكافحة غ�سيل الاأموال، وو�سع 
الاآلية المنا�سبة لتاأكد من الالتزام الم�صرف بتطبيق تعليمات مكافحة غ�سيل الاأموال، ودعم 
الرقابة  بنظام  المتعلقة  الم�صرف  واإجراءات  �سيا�سات  تقويم  في  الخارجي  التدقيق  عمل 
اإدارة الم�صرف بتطبيق متطلبات قانون مكافحة  الداخلية للمكافحة غ�سيل الاأموال وتقيد 
التدقيق  لجنة  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  ال�سنوي.:  التقرير  مع  عنها  والتقرير  الاأموال  غ�سيل 
ت�سهم بدرجة مرتفع في مكافحة عمليات غ�سيل الاأموال في الم�سارف الاأردنية من خلال 

اأن�سطتها في تقويم نظام الرقابة الداخلية، وفي دعم وظيفة التدقيق الداخلي والخارجي 
وم�سوؤوليته  الح�سابات  مدقق  دور  بيان  اإلى  الدرا�سة  هدفت   )2006 )جمعة،  درا�سة 
في مجال مكافحة عمليات غ�سيل الاأموال عند تدقيق البيانات المالية، وقدم الباحث اإطاراً 
والتقرير  الاأموال  غ�سيل  عمليات  اكت�ساف  على  الح�سابات  مدقق  لم�ساعدة  مقترحاً  نظرياً 
عنها، وقد تو�سل الباحث اإلى اإن م�سوؤولية منع جريمة غ�سيل الاأموال واكت�سافها تقع على 
التي  والتو�سيات  للمقترحات  وفقا  المهنية  بواجباته  القيام  المدقق  وعلى  الاإدارة،  عاتق 

قدمها الباحث وفق الاإطار المقترح لعملية التدقيق.
موقف  التقرير  هذا  بين   )IFAC, 2004) للمحا�سبين  الدولي  الاتحاد  درا�سة  اأما 
مهنة المحا�سب اتجاه غ�سيل الاأموال من خلال بيان اأوجه ال�سبه بين جرائم عمليات غ�سيل 
الاأموال والاحتيال حيث يرى التقرير اأن كليهما له تاأثير مبا�صر اأو غير مبا�صرة على القوائم 
المالية، وبين التقرير اأن هناك ظروفاً معينة واأوجه �سعف في نظام الرقابة الداخلية ت�سمح 
التقرير  الاأموال، بين  غ�سيل  ت�سمح بحدوث جرائم  نف�سها  الاحتيال وهي  باإمكانية حدوث 
وقاعدة  العميل،  التعرف هوية  قاعدة  الاأموال وهما  غ�سيل  الاأ�سا�سية في مكافحة  القواعد 
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فاعلا  دوراً  المهنة  توؤدي  اأن  التقرير ب�صرورة  واأو�سى  الم�سبوهة،  العمليات  الاإف�ساح عن 
في محاربة عمليات غ�سيل الاأموال عن طريق التركيز على فح�ض عن الاأفراد المتورطين في 

عمليات غ�سيل الاأموال والك�سف عنهم.
ملاءمة  مدى  عن  التقرير  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت   )Dieter, Mention 2010)
الاأموال  غ�سيل  المتعلقة بمنع عمليات  الداخلية  الرقابة  لتقويم  لاإن�ساء نموذج   ISO معيار 
الداخلية  الرقابة  نظم  فاعلية  مدى  تقويم  في  كعن�صر  فعال  ب�سكل  يعمل  والذي  وك�سفها، 
 ،  )KYC( عميلك  اعرف  مدى  لتطبيق  الاأعمال  من�ساآت  امتثال  مدى  تقويم  في  وي�ساعد 
ومكافحة غ�سل الاأموال )AML( وفق متطلبات المنظمات الم�صرفية لوك�سمبورج، وا�ستخدم 
الداخلية وكفاءتها. الرقابة   الباحث في درا�سته منهج درا�سة الحالة لاختبار فاعلية نظم 
وتو�سلت الدرا�سة اإن نموذج المقترح لتقويم ي�سهل عملية التقويم من خلال هيكل الم�سفوفة 
التاأكد من فاعلية ال�سوابط الرقابية، وبيان هل هيكل نظام  واأن هذا الاختبار ي�ساعد في 
بيان  اإلى  اإ�سافة   ، الاأموال؟  غ�سيل  بعمليات  ت�سمح  مجالات  يت�سمن  الداخلية  الرقابة 
ا�ستخدام  الاأموال.ويمكن  KYC مكافحة غ�سل  التي تقع �سمنها مخاطر عمليات  المجالات 

هذا النموذج للجمع بين مختلف �سيغ التقارير الداخلية.
علم  حد  -على  الاأولى  الدرا�سة  اأنها  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الدرا�سة  هذه  يميز  وما 
الباحث- التي تناولت مو�سوع غ�سيل الاأموال ومهنة التدقيق في الاأردن، مع التركيز على 

العوامل الموؤثرة في اكت�ساف مدقق الح�سابات لعمليات غ�سيل الاأموال والتقرير عنها.

3- منهجية الدراسة: 

أساليب جمع البيانات: 

اعتمد الباحث في جمع البيانات اللازمة لهذه الدِّرا�سة على منهجين: 
المنهج الا�ستقرائي: الذي يعتمد على درا�سة الدرا�سات ال�سابقة وتحليلها، اإ�سافة  ♦

وم�سوؤوليتة  دور  لا�ستقراء  والقانونية،  المهنية  والاإ�سدارات  المحا�سبي،  الاأدب  درا�سة  اإلى 
مدقق الح�سابات اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال ومحاولة تحديد العوامل الموؤثرة في اكت�ساف 
عمليات غ�سيل الاأموال، التي رُبطت بمدقق الح�سابات، وباإدارة المن�ساأة، بالاإ�سدارات المهنية 

والقانونية.
المنهج العملي: حيث قام الباحث بت�سميم ا�ستبانة ا�ستناداً اإلى الاإطار النظري،  ♦

والمهنيين  التدري�ض  هيئة  اأع�ساء  الزملاء  من  مجموعة  بو�ساطة  بتحكيمها  الباحث  وقام 
والاأخذ بملاحظاتهم لاإثراء الدرا�سة.وتوزيعها على مجتمع الدرا�سة.
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مجتمع الدراسة والعينة: 

المزاولين،  الاأردنيين  القانونيين  الح�سابات  مدققي  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
تدقيق  مكاتب  في  ويعملون  الاأردنيين،  القانونيين  المحا�سبين  جمعيَة  لدى  والم�سجِلين 
اأنَّ عدد هذه المكاتب )185(  مرخ�سة من قبل الجمعية، ومن واقع �سجلات الجمعيَّة وجد 
مكتباً يعمل فيها )487( واأن عدد المرخ�سين الذين يحملون موؤهلاً مهنياً، بعد البكالوريو�ض 
CPA اأو غيرها من ال�سهادات المهنية العالمية والمعترف بها محلياً وعربياً ودولياً يزيدون 
ووزِّعت  ع�سوائياً  عينة  واختيرت  الموؤ�س�سات،  هذه  مع  مهنياً  مرتبطين  ع�سو  مائتي  على 
جدية  لعدم  ا�ستبانة   17 التحليل  من  وا�ستبعد  منها،   )167( وا�ستُرجعت  ا�ستبانة   )170(

الاإجابة عن اأ�سئلتها، وبذلك يكون عدد الا�ستبانات الخا�سعة للتحليل )150( ا�ستبانة.

ثبات أداة الدراسة: 

للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة فقد حُ�سب معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ األفا حيث 
تراوح )0.77- 0.92( والجدول )1( يبين هذه المعاملات، وقد اعتبرت هذه الن�سب منا�سبة 

وملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
الجدول )1( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

الات�ساق الداخليالمجال

0.74 اأهمية عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال
0.74العوامل الموؤثرة في اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال والمتعلقة بمدقق الح�سابات 

0.80العوامل الموؤثرة في اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال والمتعلقة باإدارة المن�ساأة
0.80العوامل الموؤثرة في اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال والمتعلقة بالاإ�سدارات المهنية 

0.92الاأداة ككل

التحليل الإحصائي: 
حُلِّلت البيانات المجمعة التي قامت عينة الدرا�سة بالاإجابة عليها من خلال برنامج 
الرزم الاإح�سائية spss ولغايات تو�سيف البيانات وبيان اآراء اأفراد عينة الدرا�سة حول كل 
فقرة من فقرات الدرا�سة ومجالات الدرا�سة، فقد كانت كل فقرة من فقرات كل محور مق�سمة 

وفق ت�سنيف ليكيرت ثلاثي الاأبعاد كالاآتي: 
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لا يوافق موافقموافق ب�سدةالت�سنيف 

321الترميز

  3 -21.99 -1 0.99 -0

اإذا يدل على  اإذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين )0- 0.99(  اأعلاه،  وطبقا للجدول 
الو�سط الح�سابي يقع  اإذ كان  اأما  العامل بدرجة منخف�سة،  الدرا�سة على هذا  موافقة عينة 
اإذا  اأما  اإذا يدل ذلك على موافقة عينة على هذا العامل بدرجة متو�سطة،  بين )1- 1.99( 
كان الو�سط الح�سابي يقع بين )2- 3( فيدل ذلك على موافقة عينة الدرا�سة على هذا العامل 

بدرجة مرتفعه.

خصائص عينة الدراسة: 

لتحديد خ�سائ�ض عينة الدرا�سة �سمنت قائمة الا�ستبانة مجموعة من الا�ستف�سارات 
التي تمثل معلومات عامة عن عينة الدرا�سة من مدققي الح�سابات الحا�سلين على رخ�سة 
مزاولة المهنة في الاأردن بوا�سطة جمعية المحا�سبين القانونيين الاأردنيين ويبين الجدول 

)2( العوامل الديمغرافية للمحبين 
الجدول )2( 

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�سبةالتكرارالفئات

العمر
 

3020اقل من 30
8053.3من 30- اإلى اقل من 40

4026.7من 40 فاأكثر

الموؤهل العلمي
 

13068.2بكالوريو�ض
1410ماج�ستير
60.2دكتوراه

الخبرة العملية
 

5033من 5- اقل من 10
7046.6من 10- اقل 15

3020.4من 15 فاأكثر
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الن�سبةالتكرارالفئات

ح�سور دورات متعلقة بغ�سيل الاأموال 

8657 نعم 
6443لا

150100.0المجموع

بين الجدول اأعلاه الخ�سائ�ض الديمغرافية للعينة الدرا�سة ونلاحظ ما ياأتي: 
العمر يبين الجدول اأعلاه اأن الن�سبة الاأكبر من عينة الدرا�سة بلغت اأعمارهم اقل من  �

40 واأكثر من 30 حيث بلغت ن�سبتهم.53.3مما يعني اأن عينة الدرا�سة هم من ذوي المعرفة 
والخبرة في الاإجابة على الا�ستبانة.

الدرا�سة حا�سل على موؤهل  � اأكبر ن�سبة من عينة  اأن  الموؤهل العلمي: يبين الجدول 
من  هم  الدرا�سة  عينة  اأن  يعني  مما   %86 الن�سبة  بلغت  حيث  البكالوريو�ض  بدرجة  علمي 

يمتلكون المعرفة التي تمكنهم من الاإجابة على الا�ستبانة.
الخبرة العملية: يبين الجدول اأن اأكثر عينة الدرا�سة خبراتهم تتجاوز ع�صر �سنوات  �

الكافية لعينة  اأنه تتوافر الخبرة  واأقل من 15�سنة حيث بلغت ن�سبتهم 46.6 % مما يعني 
الدرا�سة
الذين  � المجيبين  ن�سبة  بلغت  الاأموال  غ�سيل  التدريبية في مجال مكافحة  الدورات 

اأن  ح�سور دورات تدريبه تتعلق عمليات غ�سيل الاأموال 57%من المجيبين ومما يدل على 
المجيبين لديهم دراية ومعرفة بمو�سوع الدرا�سة.

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:

الاأردنية  ◄ المملكة  في  الخارجي  الح�سابات  مدقق  لدى  توجد  لا  الاأولى:  الفر�سية 
الها�سمية معرفة باأهمية عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال 

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اُ�ستخرجت  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 
باأهمية  الها�سمية  الاأردنية  المعيارية لمدى معرفة مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة 

عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال والجدول اأدناه يبين ذلك
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الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة 

حول أهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال 

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

توجه 
الاإجابة

ت�سهم عملية تدقيق الح�سابات في تنفيذ المتطلبات القانونية المتعلقة بالاختبار 
مرتفع2.810.48الم�ستقل لبرامج مكافحة غ�سيل الاأموال واأنظمة الرقابة الداخلية

ت�سهم عملية تدقيق الح�سابات في تقديم الا�ست�سارات الرقابية لم�ساعدة من�ساآت الاأعمال 
مرتفع2.810.43في تلبية المتطلبات التي تفر�سها بع�ض الحكومات لبرامج مكافحة غ�سيل الاأموال 

ت�سهم عملية تدقيق الح�سابات في م�ساعدة اإدارة المن�ساأة في تحديد نقاط ال�سعف في 
مرتفع2.710.47برنامج مكافحة غ�سيل الاأموال وطرق علاجها، ورفع التقارير اإلى الاإدارة

قد ت�سهم عملية تدقيق الح�سابات في تقويم اإمكانية تعر�سه من�ساآت الاأعمال لاأن�سطة 
مرتفع2.740.54غ�سيل الاأموال ومخاطر ال�سمعة وعدم الا�ستمرارية

مرتفع 2.790.55قد ت�سهم عملية التدقيق في تخفي�ض تعر�ض من�ساآت الاأعمال لمخاطر التزام 

متو�سطة1.300.79قد ت�سهم عملية التدقيق في اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال في من�ساآت الاأعمال 

مرتفع 2.500.22الاإجمالي

الاإجابة  المعيارية، وتوجه  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات  ال�سابق  يبين الجدول 
اأن هنالك توجهاً بدرجة مرتفعه  للفقرات المتعلقة بالفر�سية الاأولى ككل، ويظهر الجدول 
واإدراكهم  الاأردنيين  الح�سابات  مدققي  معرفة  بمدى  المتعلقة  الفقرات  عن  المجيبين  لدى 
لاأهمية عملية التدقيق الخارجي اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال، ويبين الجدول اأي�سا موافقة 
عينة الدرا�سة على اأن لعملية التدقيق في مجال ظاهرة غ�سيل الاأموال دوراً رئي�سياً واأ�سا�سياً 
في تنفيذ المتطلبات القانونية لقانون مكافحة غ�سيل الاأموال التي تن�ض على �صرورة قيام 
ببرامج  يتعلق  فيما  المن�ساأة  اإجراءات  وكفاءة  ملاءمة  مدى  عن  بتقرير  الخارجي  المدقق 
يمكن  الذي  تقريره  خلال  ومن  الح�سابي2.81،  الو�سط  بلغ  حيث  الاأموال  غ�سيل  مكافحة 
الاإدارة من تحديد نقاط ال�سعف في البرنامج مكافحة غ�سيل الاأموال ومعالجتها، اإ�سافة اإلى 
اإمكانية الا�ستفادة من خبرة مدقق الح�سابات في تطوير برامج مكافحة عمليات من خلال 
من  الخارجي  التدقيق  لعملية  ويمكن  لل�صركة،  المدقق  يقدمها  التي  الرقابية  الا�ست�سارات 
خلال تدقيق الالتزام اأن ت�سهم في تخفي�ض تعر�ض المن�ساأة لمخاطر عدم الامتثال “الالتزام 
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اإلى مخاطر  الاأعمال  اإمكانية تعر�ض من�ساآت  وت�سهم في تخفي�ض  القانونية  “بالمتطلبات 
ال�سمعة، اأما فيما يتعلق بمدى مقدرة عملية التدقيق الخارجي على اكت�ساف عمليات غ�سيل 
الاأموال، فقد كان توجه الاإجابة بدرجة متو�سطة، وذلك اأن تاأثيرها على البيانات المالية 
غير مبا�صرة، ولا يمكن قيا�سه.و يمكن القول اإن التوجه العام للمجيبين يدل على اأن هناك 
توجهاً بدرجة مرتفعة لدى مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة الاأردنية الها�سمية حول 

اإدراكهم لاأهمية عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال.
العلامة  الاأولى مع  الفر�سية  التي ت�سكل  للفقرات  كما تم مقارنة المتو�سط الح�سابي 
في  مبين  هو  كما  »ت«  اختبار  با�ستخدام  الفر�سية-  قبول  معيار   -  )1.5( المعيارية 

الجدول )4( .
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى 

 اأهمية عملية تدقيق الح�سابات 
اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال

المتو�سط العدد
الح�سابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الاإح�سائية

1502.770.29652.6561490.000

يتبين من الجدول اأعلاه وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α = 0.05( بين المتو�سط 
الح�سابي والعلامة المعيارية )1.5( حيث بلغت قيمة "ت" 52.656 وبدلالة اإح�سائية بلغت 
0.000، مما ي�سير اإلى رف�ض الفر�سية الاأولى لا يوجد لدى مدقق الح�سابات الخارجي في 
غ�سيل  ظاهرة  اتجاه  الح�سابات  تدقيق  عملية  باأهمية  معرفة  الها�سمية  الاأردنية  المملكة 
الاأردنية  المملكة  الخارجي في  الح�سابات  مدقق  لدى  يوجد  باأنه  الفر�سية  وقبول  الاأموال 

الها�سمية معرفة باأهمية عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال.
الفر�سية الثانية� يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد من�ساآت  ◄

بمدقق  تتعلق  عوامل  – اإلى  الاأردني  الخارجي  الح�سابات  مدقق  نظر  وجهة  –من  الاأعمال 
الح�سابات.

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 
المعيارية للتعرف اإلى اأراء مدقق ح�سابات حول اأ�سباب عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال 

التي تتعلق بمدقق الح�سابات والجدول اأدناه يبين ذلك.
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الأردنية.  الحسابات  تدقيق  مكاتب  في  ميدانية  د. ريم عقاب حسيندراسة 
تحليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول أسبا	 عدم اكتشاف عمليات 

غسيل الأموال إلى أسبا	 تتعلق بمدققي الحسابات مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

توجه 
الاإجابة 

مرتفع 2.580.64عدم معرفة المدقق لواجباته وم�سوؤولياته اتجاه الك�سف عن عمليات غ�سيل الاأموال
 مرتفع 2.580.62عدم معرفة المدقق لاأهداف عملية التدقيق اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال

مرتفع 2.560.65عدم معرفة المدقق لمجالات التدقيق اتجاه عمليات غ�سيل الاأموال
مرتفع 2.550.61عدم فهم المدقق لمخاطر عمليات غ�سيل الاأموال على ا�ستمرارية المن�ساأة 
 مرتفع 2.510.70عدم فهم المدقق لتاأثير عمليات غ�سيل الاأموال على قوائم مالية للمن�ساأة

مرتفع 2.510.64عدم قدرة المدقق على بذل العناية الكافية في اأثناء عملية تدقيق الالتزام 
مرتفع 2.470.69فهم المدقق لمجالات التخطيط الجيد للتدقيق التي ت�سهم في ك�سق عمليات غ�سيل الاأموال

 مرتفع 2.410.70الدرا�سة والتقويم الجيد للرقابة الداخلية المتعلقة بمكافحة غ�سيل الاأموال
مرتفع 2.360.68ا�ستقلال المدقق ومو�سوعيته ونزاهته

المعرفة العلمية لجوانب غ�سيل الاأموال والخبرة المهنية فيما يتعلق بمعمليات غ�سيل 
 مرتفع 2.350.72الاأموال

مرتفع 2.350.75عدم تخ�سي�ض جزء من برامج التعليم الم�ستمر للمدقق حول عمليات غ�سيل الاأموال
 ممار�سة درجة ملائمة من ال�سك المهني لوجود عمليات غ�سيل الاأموال اأثناء تنفيذ 

 مرتفع 2.320.72مهمّات التدقيق

مرتفع 2.310.77تحميل المدقق م�سوؤولية اأكبر عند عدم اكت�ساف غ�سيل الاأموال
حجم وطبيعة اختبارات التدقيق لمجالات تقويم الرقابة الداخلية المتعلقة بمكافحة 

مرتفع 2.310.78غ�سيل الاأموال، واأن�سطة المن�ساأة.

 مرتفع 2.230.71ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق واكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال

مرتفع 2.430.358الاإجمالي

الاإجابة  وتوجه  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ال�سابق  الجدول  يبين 
للفقرات المتعلقة بالفر�سية الثانية ككل، ويبن الجدول اأن: 

هناك توجهاً موافقاً لدى عينة الدرا�سة على جميع الفقرات المتعلقة باأ�سباب عدم  �
اكت�ساف مدقق الح�سابات لعمليات غ�سيل الاأموال ومتعلقة بمدقق الح�سابات مرتب ح�سب 
اأ�سار اإلى وجود ق�سور في الت�صريعات  الاأهمية، ونلاحظ تطابقها مع الاإطار النظري الذي 
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يمكن  التي  والو�سائل  التدقيق  وطرق  المدقق،  م�سوؤوليات  تحدد  التي  المهنية  والاإ�سدارات 
دور  بيان  الاأموال، من خلال  التدقيق لاكت�ساف عمليات غ�سيل  تنفيذ مهمّات  من خلالها 
وم�سوؤوليات المدقق واأثر عمليات غ�سيل الاأموال على القوائم المالية، ومخاطر هذه العمليات 
حيث تراوح الو�سط الح�سابي للفقرات التي تناولت هذه المو�سوعات بين )2.51- 2.58( 
قو الح�سابات موافقتهم على اأن عدم  ، اأما فيما يتعلق بتنفيذ عملية التدقيق، فقد اأبدى مدقِّ
وجود اإر�سادات تر�سد مدقق الح�سابات باآلية تنفيذ عملية التدقيق وت�سهم في تنفيذها ب�سكل 
منا�سب، اأحد العوامل الاأ�سا�سية لعدم اكت�ساف مدقق الح�سابات لعمليات غ�سيل الاأموال، حيث 
الاإجمالي  الو�سط  دل  2.23(.كما   -2.51( بين  الدرا�سية  للفقرات  الح�سابي  الو�سط  تراوح 
للمجيبين على موافقة عينة الدرا�سة وبدرجة مرتفع على مجموعة العوامل المتعلقة بمدقق 
الح�سابات، وبالتالي يمكن اعتبارها من العوامل الموؤثرة في اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال

العلامة  الاأولى مع  الفر�سية  التي ت�سكل  للفقرات  كما تم مقارنة المتو�سط الح�سابي 
في  مبين  هو  كما  “ت”  اختبار  با�ستخدام  الفر�سية-  قبول  معيار   -  )1.5( المعيارية 

الجدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للفقرات التي تشكل الفرضية الثالثة 

 ترجع اأ�سباب عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل 
الاأموال اإلى عوامل تتعلق بمدقق الح�سابات

المتو�سط العدد
الح�سابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الاإح�سائية

1502.430.35831.7781490.000

يتبين من الجدول اأعلاه وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α = 0.05( بين المتو�سط 
اإح�سائية  وبدلالة   52.656 “ت”  قيمة  بلغت  حيث   )1.5( المعيارية  والعلامة  الح�سابي 
بلغت 0.000، مما ي�سير اإلى قبول هذه الفر�سية يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال 
التي تهدد من�ساآت الاأعمال –من وجهة نظر مدقق الح�سابات الخارجي الاأردني – اإلى عوامل 

تتعلق بمدقق الح�سابات 
الفر�سية الرابعة: يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد من�ساآت  ◄

من�ساآت  باإدارة  تتعلق  عوامل  اإلى  الخارجي-  الح�سابات  مدقق  نظر  وجهة  –من  الاأعمال 
الاإعمال.

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 
باإدارة  تتعلق  التي  الاأموال  غ�سيل  عمليات  اكت�ساف  عدم  اأ�سباب  على  للتعرف  المعيارية 

المن�ساأة والجدول اأدناه يبين ذلك.
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تحليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول أسبا	 عدم اكتشاف عمليات 

غسيل الأموال التي تتعلق بإدارة المنشأة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

توجه 
الاإجابة 

مرتفع 2.580.62توافر نظام للرقابة الداخلية لمكافحة عمليات غ�سيل الاأموال
مهمّات اإدارة التدقيق الداخلي في تنفيذ المتطلبات القانونية لمكافحة عمليات 

 مرتفع 2.580.62غ�سيل الاأموال

مرتفع 2.580.64تعاون الاإدارة مع مدقق الح�سابات في تنفيذ تقويم برامج مكافحة غ�سيل الاأموال
لجان التدقيق ودورها في تقويم نظام الرقابة الداخلية لمكافحة غ�سيل الاأموال، 

مرتفع 2.560.65ودعم وظيفة التدقيق الداخلي والخارجي

 مرتفع 2.230.79حجم المن�ساأة محل التدقيق تعدد فروعها وتنوع اأن�سطتها
مرتفع 2.200.78المركز المالي للمن�ساأة وتاأثير عمليات غ�سيل الاأموال

مرتفع 2.150.75وجود وحدة امتثال ومكافحة لعمليات غ�سيل الاأموال
 مرتفع 1.880.79كفاءة اإدارة المن�ساأة واأمانتها والتزامها بتوفير �سوابط الرقابة الداخلية

مرتفع 2.350.455الاإجمالي

الاإجابة  وتوجه  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ال�سابق  الجدول  يبين 
للفقرات المتعلقة بالفر�سية الرابعة، ويبن اأن هناك توجهاً اإيجابياً لدى عينة الدرا�سة على 
التي  العوامل المتعلقة باإدارة المن�ساأة،  الفقرات المتعلقة باإدارة المن�ساأة فقد حدِّدت  جميع 
ت�ستمل على نظام الرقابة الداخلية فكلما كانت اإجراءات الرقابة الداخلية قوية لدى من�ساأة 
غ�سيل  عمليات  لتنفيذ  ملائمة  بيئة  ف�ستكون  �سعيفة  كانت  اإذا  اأما  العمليات  ك�سف  يمكن 
الداخلية المتعلقة  الرقابة  اإلى وجود لجان للتدقيق ت�سهم في تقويم نظام  اإ�سافة  الاأموال، 
بمكافحة غ�سيل الاأموال ودعم وظيفة المدقق الداخلي والخارجي في تقويم اأنظمة الرقابة 
اأو عدم  اآلية منا�سبة لعمل دائرة التدقيق بما ي�سهم في اكت�ساف ال�سعف  الداخلية، وو�سع 
الخارجي  المدقق  مع  تعاون  وجود  اإلى  اإ�سافة  الاأموال  غ�سيل  مكافحة  ببرنامج  الالتزام 
من  اإجاباتهم  تراوحت  حيث  الاأموال،  غ�سيل  لعمليات  ومكافحة  امتثال  وحدة  ووجود 

2.15- 2.58 وبتوجه اإجابة مرتفع 
كما تمت مقارنة المتو�سط الح�سابي للفقرات التي ت�سكل الفر�سية الاأولى مع العلامة 

المعيارية- معيار قبول الفر�سية- با�ستخدام اختبار »ت« كما هو مبين في الجدول )8( .
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الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للفقرات التي تشكل الفرضية الرابعة 

 اأ�سباب عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال 
اإلى عوامل تتعلق باإدارة المن�ساأة 

المتو�سط العدد
الح�سابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الاإح�سائية

222.350.45522.7391490.000

يتبين من الجدول اأعلاه وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α = 0.05( بين المتو�سط 
الح�سابي والعلامة المعيارية )1.5( حيث بلغت قيمة "ت" 52.656 وبدلالة اإح�سائية بلغت 
0.000، مما ي�سير اإلى قبول هذه الفر�سية: يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي 
تهدد من�ساآت الاأعمال –من وجهة نظر مدقق الح�سابات الخارجي- اإلى عوامل تتعلق باإدارة 

من�ساآت الاأعمال 
الفر�سية الخام�سة: يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد المن�ساآت  ◄

من وجهة نظر المدقق الخارجي اإلى عوامل تتعلق بالاإ�سدارات المهنية.
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اُ�ستخرجت  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 
اأ�سباب  اأ�سباب عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي ترجع اإلى  المعيارية للتعرف اإلى 

تتعلق بالاإ�سدارات المهنية والجدول اأدناه يبين ذلك.
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول أسبا	 عدم اكتشاف عمليات 
غسيل الأموال التي تتعلق بالإصدارات المهنية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

توجه 
الاإجابة

العوامل المرتبطة بالاإ�سدارات المهنية المتعلقة بظاهرة غ�سيل الاأموال

عدم وجود معايير تدقيق تحدد م�سوؤولية المدقق اتجاه الك�سف عن عمليات غ�سيل 
مرتفع 2.640.57الاأموال والتقرير عنها 

 مرتفع 2.620.60عدم وجود اإر�سادات لم�ساعدة المدقق في تقويم اإمكانية حدوث غ�سيل الاأموال
مرتفع 2.610.65عدم وجود اإر�سادات لم�ساعدة المدقق في تقويم مخاطر غ�سيل الاأموال

عدم وجود اإر�سادات تت�سمن �صرحا لكيفية اكت�ساف مدقق الح�سابات لعمليات غ�سيل 
مرتفع 2.600.63الاأموال والتقرير عنها 

مرتفع 2.600.62لا يوجد اإر�سادات وا�سحة عن م�سوؤولية المدقق في اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال
 مرتفع 2.600.65فعالية قواعد ال�سلوك المهني واآدابه

مرتفع 2.610.372الاإجمالي 
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تحليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها

الاإجابة  وتوجه  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ال�سابق  الجدول  يبين 
الدرا�سة  عينة  لدى  اإيجابياً  توجهاً  هناك  اأن  ويبن  الخام�سة،  بالفر�سية  المتعلقة  للفقرات 
على جميع الفقرات المتعلقة بالاإ�سدارات المهنية كونها تعدُّ المر�سد والدليل لقيا�ض كفاءة 
التدقيق، وتحدد الم�سائل التي يمكن لمدقق ح�سابات الا�ست�سهاد بها لتنفيذ مهمّات التدقيق، 
عمليات  لاكت�ساف  المدقق  مقدرة  عدم  في  ي�ساهم  المهنية  الاإ�سدارات  توافر  عدم  اإن  ولذا 
غ�سيل الاأموال، واإن فجوة التدقيق �سوف تت�سع ب�سبب عدم و�سوح م�سوؤولية المدقق وواجباته 

ومجالات التدقيق لمكافحة غ�سيل الاأموال.
مع  الاأولى  الفر�سية  ت�سكل  التي  للفقرات  الح�سابي  المتو�سط  مقارنة  تمت  كما 
الفر�سية- با�ستخدام اختبار »ت« كما هو مبين  العلامة المعيارية )3( - معيار قبول 

في الجدول )10( .
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للفقرات الفرضية الخامسة 

ترجع اأ�سباب عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل 
الاأموال اإلى اأ�سباب تتعلق بالاإ�سدارات المهنية

المتو�سط العدد
الح�سابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الاإح�سائية

222.610.37236.6501490.000

يتبين من الجدول اأعلاه وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α = 0.05( بين المتو�سط 
اإح�سائية  وبدلالة  قيمة »ت« 52.656  بلغت  )1.05( حيث  المعيارية  والعلامة  الح�سابي 
بلغت 0.000، مما ي�سير اإلى قبول هذه الفر�سية: يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال 
التي تهدد المن�ساآت من وجهة نظر المدقق الخارجي اإلى عوامل تتعلق بالاإ�سدارات المهنية.

النتائج: 

تو�سلت الدرا�سة اإلى: 
يوجد لدى مدقق الح�سابات الخارجي في المملكة الاأردنية الها�سمية معرفة باأهمية . 1

عملية تدقيق الح�سابات اتجاه ظاهرة غ�سيل الاأموال، وذلك لاأن عملية التدقيق قد ت�سهم في 
م�ساعدة من�ساآت الاأعمال بتنفيذ المتطلبات القانونية لتدقيق الالتزام، وتحديد نقاط ال�سعف 

والقوة في برامج مكافحة غ�سيل الاأموال 
يرجع عدم اكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال التي تهدد من�ساآت الاأعمال –من وجهة . 2

اإلى عوامل تتعلق بمدقق الح�سابات ت�ستمل على  الاأردني-  نظر مدقق الح�سابات الخارجي 
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عدم معرفة المدقق لواجباته وم�سوؤولياته اتجاه الك�سف عن عمليات غ�سل الاأموال ومعرفته 
لمخاطر  معرفته  وعدم  الاأموال،  غ�سيل  ظاهرة  اتجاه  ومجالاته  التدقيق  عملية  لاأهداف 
عمليات غ�سيل الاأموال على ا�ستمرارية المن�ساأة وتاأثيرها على قوائم مالية للمن�ساأة، اإ�سافة 
ك�سف  في  ت�سهم  التي  التدقيق،  لعملية  الجيد  التخطيط  لمجالات  المدقق  معرفة  عدم  اإلى 
عمليات غ�سيل الاأموال، والمعرفة العلمية عن ظاهرة غ�سيل الاأموال ومراحله وطرقها وتوفر 
الخبرة المهنية لمدقق الح�سابات فيما يتعلق بعمليات غ�سيل الاأموال وعدم تخ�سي�ض جزء 
ملائمة  درجة  وممار�سة  الاأموال،  غ�سيل  عمليات  حول  للمدقق  الم�ستمر  التعليم  برامج  من 
وتحديد  التدقيق،  مهمّات  تنفيذ  اأثناء  في  الاأموال  غ�سيل  عمليات  لوجود  المهني  ال�سك  من 
حجم وطبيعة اختبارات التدقيق لمجالات تقويم الرقابة الداخلية المتعلقة بمكافحة غ�سيل 

الاأموال واأن�سطة المن�ساأة.
–من . 3 الاإعمال  من�ساآت  تهدد  التي  الاأموال  غ�سيل  عمليات  اكت�ساف  عدم  يرجع 

وجهة نظر مدقق الح�سابات الخارجي الاأردني- اإلى عوامل تتعلق باإدارات من�ساآت الاأعمال 
وت�ستمل على قوة وفاعلية نظام للرقابة الداخلية لمكافحة عمليات غ�سيل الاأموال، وجود 
وحدة امتثال لمكافحة غ�سيل الاأموال، ووجود تحديد وا�سح لمهمّات اإدارة لتدقيق داخلي في 
تنفيذ المتطلبات القانونية لمكافحة عمليات غ�سيل الاأموال، اإ�سافة اإلى تعاون الاإدارة مع 
مدقق الح�سابات في تنفيذ تقويم برامج مكافحة غ�سيل الاأموال، وم�ساهمة لجان التدقيق من 
خلال دورها في تقويم نظام الرقابة الداخلية لمكافحة غ�سيل الاأموال، ودعم وظيفة التدقيق 
اأن�سطتها  وتنوع  فروعها  تعدد  حيث  من  التدقيق  محل  المن�ساأة  حجم  والخارجي،  الداخلي 
واأمانتها  المن�ساأة  اإدارة  وكفاءة  الاأموال،  غ�سيل  عمليات  وتاأثير  للمن�ساأة  المالي  والمركز 

والتزامها بتوفير �سوابط الرقابة الداخلية
نظر . 4 وجهة  من  المن�ساآت  تهدد  التي  الاأموال  غ�سيل  عمليات  اكت�ساف  عدم  يرجع 

المدقق الخارجي اإلى عوامل تتعلق بالاإ�سدارات المهنية ت�ستمل على معايير مهنية ون�سو�ض 
قانونية تحدد م�سوؤوليات المدقق، وطبيعة الاختبارات التي يجب على المدقق الالتزام بها.

التوصيات: 
الاأموال . 1 غ�سيل  بجريمة  خا�ض  تدقيق  اإر�ساد  اأو  بيان  اأو  معيار  وجود  لعدم  نظرا 

معيار  وو�سع  ل�سياغة  جهودها  تكامل  ب�صرورة  المتخ�س�سة  الجهات  الباحث  يو�سى 
ي�ستر�سد به المدققون في اأداء مهمّاتهم.
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حث من�ساآت الاأعمال على �صرورة الاهتمام بتوفير �سوابط رقابة داخلية كافية . 2
لمنع، واكت�ساف عمليات غ�سيل الاأموال، ومواكبة التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات 
اإلى  والتعرف  الحديثة،  التقنيات  لهذه  الاأموال  غا�سلي  ا�ستغلال  لاإمكانية  والات�سالات، 

الاأ�ساليب الحديثة والطرق التي يمكن لغا�سلي الاأموال ا�ستغلالها.
التدقيق . 3 وظيفة  دعم  في  الاأعمال  من�ساآت  لدى  التدقيق  لجنة  دور  تفعيل  �صرورة 

غ�سيل  عمليات  لمكافحة  الداخلية  الرقابة  �سوابط  بتوفير  الاإدارة  التزام  لمتابعة  الداخلي 
الاأموال، اإ�سافة اإلى و�سع اآلية منا�سبة لدائرة التدقيق الداخلي لاإجراء اختبارات للتاأكد من 
التزام منظمات الاأعمال بالمتطلبات القانونية وتعليمات مكافحة غ�سيل الاأموال من خلال 

برامج الامتثال.
مهمّات . 4 لاأداء  وذلك  الخارجي،  التدقيق  وظيفة  لدعم  التدقيق  لجنة  دور  تفعيل 

تدقيق الالتزام، والتقرير عن مدى التزام منظمات الاأعمال بالمتطلبات القانونية وتعليمات 
مكافحة غ�سيل الاأموال من خلال برامج الامتثال.

غ�سيل . 5 بعمليات  تتعلق  تدريب  دورات  الم�ستمر  التعليم  برامج  ت�سمين  �صرورة 
الاأموال، واأ�ساليبها، ومخاطرها، وتعديلات التي ت�سدر على قانون مكافحة غ�سيل الاأموال.

المحا�سبة . 6 وعلم  الاأموال  غ�سيل  مجال  في  البحث  �صرورة  اإلى  الباحثين  ندعو 
باعتبارها ظاهرة تنت�صر ب�سكل كبير ومخاطرها على الاقت�ساد الوطني.
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