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والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث.
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« أو عبر البريد الالكتروني مع ثلاث نسخ مطبوعة  4.	CD« يقدم الباحث بحثه منسوخا على
منه، غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينُشر.
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الإنجليزية.
	.6ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من بين 
أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 

المحكم عن رتبة صاحب البحث.
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سنة النشر( الجزء أو المجلد.

« في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية،  1111 APA» Style بإمكان الباحث استخدام نمط
حيث يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: »اسم عائلة 

المؤلف،سنة النشر،رقم الصفحة«.
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»مدى تفوق مرونة الطلب السعرية 
حساسية  على  المؤثرة  الأخرى  العوامل  على 

المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية 
على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة«

د. عمر محمود أبو عيدة

   أستاذ الاقتصاد المساعد/ كلية العلوم الإدارية والاقتصادية/ فرع طولكرم/ جامعة القدس المفتوحة.
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حساسية على  المؤثرة  الأخرى  العوامل  على  السعرية  الطلب  مرونة  تفوق  »مدى 
د. عمر أبو عيدةالمستهلك الفلسطيني- دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة«

ملخص: 

يهدف هذا البحث �إلى اختبار مدى تفوق مرونة الطلب ال�سعرية على مجموعة من العوامل 
والأدوات  الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  ح�سا�سية  على  الت�أثير  في  الأخرى، 
الكهربائية الم�ستوردة. �أجُري الباحث هذا الاختبار على عينة ع�شوائية قوامها 424 �أ�سرة 
من الأ�سر الفل�سطينية في مدينة طولكرم، ومن �أهم النتائج التي تو�صل �إليها الباحث وجود 
ال�سعرية، وح�سا�سية الم�ستهلك ب��شأن  �إح�صائية بين العوامل المحددة لمرونة الطلب  علاقة 
ال�سلعة  الإنفاق على  ن�سبة  تنتج عن  التي  القوية  الآثار  �إلى  يعود  ال�سلع، وذلك  �أ�سعار هذه 
من دخل الأ�سرة، وتعدد ا�ستخدامات ال�سلعة، �إ�ضافة �إلى توافر البدائل وتعددها، كما تزداد 
الح�سا�سية كلما اعتبرت الأ�سرة ال�سلعة كمالية غير �ضرورية، كما �أن هناك علاقة ذات دلالة 
بين عوامل الجودة والقيمة التي ت�ضيفها ال�سلعة للأ�سرة وبلد المن��شأ، والمنفعة المتوقعة من 
ال�سلعة، وح�سا�سية الم�ستهلك، و�أظهر التحليل تفوقاً وا�ضحاً لمرونة الطلب ال�سعرية من خلال 
العوامل المحددة لها، حيث ت�ؤدي الدور الأكبر في الت�أثير على ح�سا�سية الم�ستهلك الفل�سطيني 
تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية، �إذا ما قورنت بعوامل الجودة والماركة 
التجارية وبلد المن��شأ وغيرها، و�أخيراً ات�ضح �أن هناك علاقة عك�سية بين كل من خبرة ال�شراء 
وم�ستوى دخل الأ�سرة من جهة، وح�سا�سية الأ�سرة نحو �أ�سعار هذه ال�سلع من جهة �أخرى، 
وبالتالي تتفوق مرونة الطلب ال�سعرية على العوامل الأخرى كلما قلت هذه المتغيرات، وعليه 
ف�إن الباحث يو�صي ب�ضرورة درا�سة �أ�سعار هذه ال�سلع ومراجعتها، وتقويمها با�ستمرار من 

جميع الأطراف المعنية، لما لل�سعر من ت�أثير مهم على ح�سا�سية الم�ستهلك. 
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2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

Abstract: 
This present research aimed to examine the superiority of the price 

elasticity of demand over a set of other factors which affect the consumer’s 
sensitivity of the Palestinian households with regard to the prices of the 
imported electrical tools and machines. A sample of 424 Palestinian 
households from Tulkarm city have been tested. The first main result which 
has been reached is that there is a statistical relation between the factors 
which determined the price elasticity of demand and the consumer’s sensitivity 
towards the prices of the imported electrical tools and machines which are 
caused mostly by factors such as the percentage of income spent, the durability 
of goods, number of uses, availability of close substitutes in numbers and the 
consumer’s sensitivity which increases as much as the consumer considers the 
product as a luxury one. The second main result is that there is a statistical 
relation between factors which are: value, country of origin, the expected 
utility from the product and the consumer’s sensitivity. The research revealed 
the superiority of the price elasticity of demand through its determinants over 
the other factors concerned. Finally, it has been shown clearly that there is a 
reverse relationship between the level of household’s income and the purchase 
experience on one side, and the consumer’s sensitivity towards the prices of 
these products on the other side. In the light of the above- mentioned results, 
the researcher recommends that it is always crucial to study and evaluate the 
price level of these products from the view point of all parties involved due to 
its strong effect on the consumer’s sensitivity. 
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حساسية على  المؤثرة  الأخرى  العوامل  على  السعرية  الطلب  مرونة  تفوق  »مدى 
د. عمر أبو عيدةالمستهلك الفلسطيني- دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة«

مقدمة: 
يعدُّ تحليل �سلوك الم�ستهلك من الأ�س�س المهمة للن�شاط الاقت�صادي المعا�صر والحديث، 
و�أحد الأركان الأ�سا�سية التي ت�ساهم في تطور الحياة الاقت�صادية والتجارية للمجتمعات، 
الأرباح وتعظيمها من خلال  �إلى تحقيق  ت�سعى  الاقت�صادية المختلفة  الم�ؤ�س�سات  �أن  وبما 
زيادة حجم المبيعات التي لا يمكن زيادتها دون زيادة طلب الم�ستهلكين على تلك ال�سلع. 
العوامل المتعددة والمختلفة  �أ�سا�ساً مرتبط ب�شبكة من  �أن طلب الم�ستهلكين  ومن المعروف 
والمتداخلة، ومع زيادة التح�ضر وانت�شار المدنية، وزياد �ضغوط العولمة الاقت�صادية، وانفتاح 
الأ�سواق، وتعامل المجتمعات مع التجارة الخارجية على نطاق وا�سع، ف�إن الم�ستهلك يمثل 
حجر الزاوية في ت�شكيل الطلب، وت�سويق ال�سلع الذي طالما ت�أثر �سلوكه بم�ستوى الأ�سعار �إلى 
حد كبير، وعليه ف�إن درا�سة �سلوك الم�ستهلك وتحليله في ظل هذه البيئة المت�شابكة والمعقدة 

دائما ما يحظى بالاهتمام من قبل مختلف الأطراف المعنية. 

مشكلة البحث: 
من المعروف اقت�صادياً �أن الطلب على ال�سلعة بالن�سبة للم�ستهلك ي�شتق من المنفعة التي 
يتوقع الم�ستهلك الح�صول عليها عند ا�ستهلاكه لتلك ال�سلعة، ومن �أجل �أن يجني الم�ستهلك 
تلك المنفعة التي ت�شبع حاجاته ورغباته، لا بد له �أن يكون قادراً وم�ستعداً لدفع �سعر معين 
ال�سعر المرجعية الأ�سا�سية بالن�سبة للم�ستهلك  بالمقابل، وفي كثير من الأحيان ي�شكل هذا 
للإقدام على �شراء ال�سلعة �أو الامتناع عن �شرائها. وكثيراً ما يكون الم�ستهلك ح�سا�ساً لهذا 
ال�سعر، حيث يكون م�ستعداً لتغيير قراره ال�شرائي لل�سلعة �إذا تغير �سعرها، وعلى النقي�ض من 
ذلك، ف�أحياناً لا يرى الم�ستهلك في ال�سعر �أي مرجعية �أو �أثر لي�شكل ح�سا�سية له تجاه �شراء 
ال�سلعة �أو اقتنائها. وتتمثل م�شكلة هذا البحث باختبار ح�سا�سية الم�ستهلك من خلال العوامل 
التي تحدد مرونة الطلب ال�سعرية من جهة، ومجموعة �أخرى من العوامل ذات العلاقة من 
جهة �أخرى، والتي ت�ؤدي دوراً في تحديد ح�سا�سية الم�ستهلك والت�أثير عليها. وبناءً على هذا 
الأخرى  العوامل  على  ال�سعرية  الطلب  مرونة  تفوق  مدى  تحديد  يمكن  الاختبار  من  النوع 
الكهربائية  �أ�سعار الأجهزة والأدوات  الفل�سطيني تجاه  الت�أثير على ح�سا�سية الم�ستهلك  في 
المنزلية الم�ستوردة، والطلب عليها و�شرائها واقتنائها، ويمكن تلخي�ص م�شكلة البحث في 

الإجابة على هذا الت�سا�ؤل. 
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أهمية البحث: 
الحاجات،  وزيادة  والمدنية،  التح�ضر  زيادة  من  حالة  المعا�صرة  المجتمعات  ت�شهد 
وتحول الحاجات الكمالية �إلى حاجات �أ�سا�سية وات�ساع نطاق الا�ستهلاك ب�شكل كبير. وفي 
الرئي�سة  الجوانب  �أحد  تمثيل  في  الأهمية  في  غاية  دورا  ي�ؤدي  الم�ستهلك  ف�إن  الإطار  هذا 
يُر�سم  �أن  والمن��شآت  للم�ؤ�س�سات  والتجاري  الاقت�صادي  للن�شاط  يمكن  لا  وبالتالي  لل�سوق، 
ما. وعليه  �أي مجتمع  الم�ستهلكين وحاجاتهم ورغباتهم في  �أذواق  له بمعزل عن  ويخطط 
الاعتماد  دون  �أهدافه  تحقيق  في  ينجح  �أن  يمكن  لا  تجاري  �أو  اقت�صادي  ن�شاط  �أي  ف�إن 
الأكبر  العلاقة  يمثل  ال�سعر  �أن  وبما  وخ�صائ�صهم،  و�إمكانياتهم  الم�ستهلكين  رغبات  على 
بين المنتج والم�ستهلك، ف�إن المنتج يقدم على ا�ستخدامه ك�أداة لزيادة الإيرادات والأرباح، 
بينما يمثل ال�سعر من وجهة نظر الم�ستهلك العامل الأكثر ح�سا�سية وخ�صو�صية على الأغلب، 
ال�شرائي. كما تكمن  الم�ستهلك  �سلوك  بالغ على  �أثر  ال�سعر وم�ستواه وتغيراته  ويترتب على 
�أهمية هذا البحث ب�أنه يحاول �أن يختبر ح�سا�سية الم�ستهلك بطرق مختلفة من وجهة نظر 
الم�ستهلك نف�سه، الأمر الذي افتقرت �إليه الدرا�سات ال�سابقة التي حاولت اختبار الح�سا�سية 
وعواملها من وجهة نظر المنتجين وال�شركات، و�إدارات الت�سويق والمبيعات والإنتاج، ولي�س 
من وجهة نظر الم�ستهلك, فعلى هذا ال�صعيد يكت�سب هذا البحث �أهمية خا�صة كونه الوحيد 

في هذا المجال. 
أهداف البحث:

ي�سعى البحث �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
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ال�سلع. 
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تقديم التو�صيات والاقتراحات التي من ��شأنها �أن ت�ساعد القطاع التجاري والقطاع  55 .
الكهربائية  والأدوات  الأجهزة  ب�شان  الخا�صة  القرارات  باتخاذ  يتعلق  فيما  الا�ستهلاكي 

المنزلية الم�ستوردة. 
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فرضيات البحث: 
ال�سعرية،  الطلب  لمرونة  المحددة  العوامل  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  11 .
المنزلية  الكهربائية  والأدوات  الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  وح�سا�سية 

الم�ستوردة. 
هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين عدد من العوامل الأخرى، وح�سا�سية الم�ستهلك  22 .

الفل�سطيني تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة. 
هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية لتفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية  33 .
الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  ح�سا�سية  في  الم�ؤثرة  الأخرى  العوامل  على 

والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة. 
الطلب  لمرونة  المحددة  العوامل  تفوق  لمدى  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  44 .
�أ�سعار  تجاه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  ح�سا�سية  على  الم�ؤثرة  الأخرى  العوامل  على  ال�سعرية 

الأجهزة والأدوات الكهربائية الم�ستوردة تبعاً لمتغير عدد مرات ال�شراء. 
هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية لمدى تفوق مرونة الطلب ال�سعرية على العوامل  55 .
الأخرى )غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية( الم�ؤثرة على ح�سا�سية الم�ستهلك الفل�سطيني 
تبعاً لمتغير م�ستوى دخل  الم�ستوردة،  المنزلية  الكهربائية  والأدوات  الأجهزة  �أ�سعار  تجاه 

الأ�سرة. 

منهجية البحث: 
اعتمدت في هذا البحث على المنهج الو�صفي التحليلي الذي يقوم على الفح�ص والتحليل 
المرتكز على معلومات دقيقة، �إ�ضافة �إلى الدرا�سة الميدانية التي تحقق من خلالها الأهداف 

الميدانية لهذا البحث. 

محددات البحث: 
ال�سعرية  الطلب  مرونة  مفهوم  تو�ضيح  البحث في  تتمثل حدود  النظرية  الناحية  من 
وعلاقته بح�سا�سية الم�ستهلك، �إ�ضافة �إلى تحديد العوامل الأخرى الم�ؤثرة في درجة ح�سا�سية 
الم�ستهلك وتو�ضيحها. �أما من الناحية التطبيقية فتتمثل حدود البحث في تحليل ح�سا�سية 
والأدوات  الأجهزة  با�ستخدام  الم�ستوردة  ال�سلع  �أ�سعار  �إلى  بالن�سبة  الفل�سطيني  الم�ستهلك 
من  الم�شكلة  تناول  على  يقت�صر  البحث  �أن  كما  البحث،  لهذا  كنموذج  المنزلية  الكهربائية 
هذا  �أن  العلم  مع  �أخرى،  نظر  وجهة  �أي  بالاعتبار  ي�أخذ  ولا  فقط،  الم�ستهلك  نظر  وجهة 
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عت  وُزَّ وقد  فل�سطين.  و�ضواحيها-  طولكرم  مدينة  في  ال�ساكنة  بالأ�سر  �سيُحدد  الاختبار 
الا�ستبانة خلال الفترة الزمنية الواقعة بين �شهر 06/ 2011 و �شهر 01/ 2012

مفاهيم البحث ومصطلحاته: 
مرونة الطلب ال�سعرية )Price Elasticity of Demand(:◄◄ تمثل مدى ح�سا�سية 

الكمية المطلوبة من �سلعة ما للتغير في �سعر تلك ال�سلعة. 
وت�شمل درجة المنفعة  العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية: ◄◄
وجودة ال�سلعة و�صعوبة المقارنة وال�شراكة في التكلفة والمخزون والمنفعة النهائية والقيمة 

الفريدة وبلد المن��شأ، ونمط الحياة ال�شخ�صي وتكلفة الفر�صة البديلة. 
تلك  هي   : ◄◄)Consumer Price Sensitivity( ال�سعرية:  الم�ستهلك  ح�سا�سية 
هذه  تختلف  حيث  ال�سلعة،  �سعر  نتيجة  الم�ستهلك  �سلوك  به  يت�أثر  الذي  الأثر  من  الدرجة 
الح�سا�سية من �سلعة �إلى �أخرى، كذلك من م�ستهلك �إلى �أخر )Jhingan , 1995، �ص 187( . 

: الأجهزة والأدوات الكهربائية الم�ستوردة  ◄◄)Imported Goods( ال�سلع الم�ستوردة
التي ت�ستخدم على م�ستوى الأ�سرة تعرف بال�سلع الكهرومنزلية. 

وبح�سب  الأفراد،  من  عدد  من  تتكون  الم�ستهلك  تمثل   : ◄◄)Household( الأ�سرة 
ي�ساوي 5.2 فرد.   الأ�سرة في مدينة طولكرم  �أفراد  ف�إن متو�سط عدد  الر�سمية  الإح�صاءات 

)المركز الفل�سطيني للإح�صاء، 2009( 
�شراء  في  الأ�سرة  ممار�سة  تمثل   : ◄◄)Purchasing Experience( ال�شراء  خبرة 

الأجهزة والأدوات الكهربائية، وقي�ست بعدد المرات. 
م�ستوى الدخل )Income Level(:◄◄ هو ذلك الم�ستوى من الدخل الذي تح�صل عليه 
)قليل،  للدخل:  م�ستويات  �أربعة  بين  الباحث  ز  وميَّ محلياً،  فيها  المتعامل  بالعملة  الأ�سرة 

ومحدود، ومتو�سط، ومرتفع �أو عال( 

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

أولاً- الإطار النظري:

 :)Consumer Behaviour( سلوك المستهلك

التي  النظريات  الاقت�صادية عمّا هو في  النظرية  الم�ستهلك في  �سلوك  يختلف مفهوم 
تف�سر �سلوك الم�ستهلك من منطلق ومفهوم ت�سويقي، حيث يق�صد ب�سلوك الم�ستهلك اقت�صاديا 



18

حساسية على  المؤثرة  الأخرى  العوامل  على  السعرية  الطلب  مرونة  تفوق  »مدى 
د. عمر أبو عيدةالمستهلك الفلسطيني- دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة«

�أو على  �إنفاق ما لديه من دخل نقدي على �سلعة ما  الطريق الذي ي�سلكه عندما يرغب في 
من  ممكن  م�ستوى  �أق�صى  له  تحقق  �أنها  يعتقد  لأنه  وذلك  والخدمات.  ال�سلع  من  مجموعة 
الإ�شباع، �أو يح�صل من جراء ا�ستهلاكها �أو امتلاكها على �أكبر قدر ممكن من المنفعة، وهذه 
المنفعة هي التي تعبر عن �شدة الرغبة التي يبديها الفرد للح�صول على هذه ال�سلعة في لحظة 

معينة، وفي ظل ظروف محددة.  )الوادي، و�آخرون، 2007, �ص، 44(  
الذي  ال�شرائي  ال�سلوك  ذلك  يمثل  �أنه  على  ت�سويقياً  الم�ستهلك  �سلوك  يعرف  بينما 
يتبعه الفرد بالاعتماد على عدد من العوامل، وفي مقدمتها �أ�سعار ال�سلع. كما يمثل �سلوك 
ال�سلع والخدمات  �سبيل الح�صول على  الأفراد في  التي يبذلها  الأن�شطة كافة  الم�ستهلك في 
ال�شراء  ال�شراء، وت�ؤثر في عملية  التي ت�سبق قرار  الأن�شطة  والأفكار، وا�ستخدامها بما فيها 
تعر�ضه لمنبه  نتيجة  ما  فرد  ي�سلكه  الذي  الت�صرف  �أو هو«  )عبيدات،  1995، 87(  ذاتها 
داخلي �أو خارجي �أو كلاهما معا يرتبط ب�سلعة �أم خدمة ت�شبع لديه حاجة �أو رغبة وح�سب 
من  تقدم  ما  خلال  ومن   .  )8 �ص،   1994 المفتوحة،  القد�س  )جامعة  ال�شرائية«  �إمكاناته 
�أنه يمثل مجموعة  ال�سلوك على  �إجمال هذا  ف�إنه يمكن  ل�سلوك الم�ستهلك،  �أو�صاف مختلفة 
الأن�شطة والت�صرفات التي يقدم عليها الم�ستهلكون �أثناء بحثهم عن ال�سلع والخدمات التي 
يحتاجون �إليها، بهدف �إ�شباع حاجاتهم لها ورغباتهم فيها، وتقويمهم لها والح�صول عليها، 
وا�ستعمالها والتخل�ص منها، وما ي�صاحب ذلك من عمليات اتخاذ للقرار ال�شرائي. فهناك 
العديد من العوامل التي ت�ؤثر في قرار ال�شراء بالن�سبة للم�ستهلكين، ومن �أبرز هذه العوامل 
طبيعة الم�ستهلك نف�سه، حيث تختلف القرارات ال�شرائية للم�ستهلكين، وكذلك طبيعة المراحل 
التي يمرون بها �أثناء هذه العملية بح�سب الخ�صائ�ص الاقت�صادية والاجتماعية للم�ستهلك 
والا�ستهلاك  ال�شراء  في  ال�سابقة  والخبرات  والمعتقدات  يمثله،  الذي  الاجتماعي  والم�ستوى 
والت�سوق. هذا ويت�أثر القرار ال�شرائي الخا�ص ب�سلعة ما ب�صورة مبا�شرة بطبيعة تلك ال�سلع 
وخ�صائ�صها من حيث: الجودة، وال�سعر، والخدمات اللازمة ما بعد ال�شراء، والمنافع الوظيفية 
والاجتماعية والنف�سية للم�ستهلك. ولذلك ي�سعى المنتجون با�ستمرار �إلى �إ�ضافة منافع ومزايا 
جديدة لمنتجاتهم بما يحقق الفائدة الق�صوى للم�ستهلكين وي�شجعهم على ال�شراء. كما ت�ؤدي 
طبيعة البائعين والمنتجين وخ�صائ�صهم دوراً كبيراً في بناء ثقة الم�ستهلك والح�صول عليها، 
هذا �إذا نجح المنتج في تكوين �سمعة ممتازة ل�سلعته في ال�سوق واعتاد على بيع منتجاته من 
خلال طرق تجارية مقبولة، كالتاجر ذي ال�سمعة الح�سنة ورجال البيع المدربين،  وكل ذلك 
�سي�ؤدي حتماً �إلى زيادة ثقة الم�ستهلك بتلك المنتجات وينمي ولاءه لها، الأمر الذي يدفعه 
وي�شجعه على �شرائها. ومن �أجل �أن تكتمل القاعدة التي تدور حول طبيعة كل من الم�ستهلك 
والمنتج وال�سلعة، فلا يمكن �إنكار اثر العوامل المحيطة بالموقف ال�شرائي التي ت�شكل طبيعة 
ذلك الموقف، وت�شمل الوقت المتاح لل�شراء، والظروف المالية والاجتماعية المرتبطة بعملية 

ال�شراء. 
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 :)Price Sensitivity( الحساسية السعرية
المنتجات  مقابل  دفعه  الم�ستهلك  ي�ستطيع  الذي  النقود  من  »مبلغ  �أنه:  ال�سعر  يعرف 
الوقت،  ذلك  في  بما  ال�سلعة،  لإنتاج  الحقيقية  الكلفة  �أ�سا�س  على  ال�سعر  ويبنى  والخدمات, 
و�أجور العاملين، والمواد الداخلة في الإنتاج« )�سعيد وح�سين،  2004، �ص 148( ، وتجدر 
ال�صناعية  المواد  �أ�سعار  فهناك  الأنواع،  متعددة  والخدمات  ال�سلع  �أ�سعار  �أن  هنا  الإ�شارة 
والخدمات، وهناك �أ�سعار الجملة والتجزئة، وهناك الأ�سعار التي تتحدد في ال�سوق من خلال 
العر�ض والطلب، والأ�سعار التي تتحدد من قبل الدولة. من هنا ال�س�ؤال الذي يطرح نف�سه ما 
ف المنتجات  هو ال�سعر؟ �إن ال�سعر هو التعبير النقدي عن القيمة، ففي ظروف الإنتاج ت�ّرص
ك�سلع، ويعبر عنها بالاعتماد على القيمة، ولي�س ب�ساعات العمل، وقد لا يتطابق ال�سعر مع 
ال�سعر يتحدد تبعاً للعر�ض والطلب. )م�شورب، 2002، �ص، 283( . وفي هذا  قيمتها.، هذا 
�أو ال�سعر ب�أنه عبارة عن »مبلغ من النقود يدفعه الم�شتري �إلى  الإطار يمكن تعريف الثمن 
ال�سوق بت�أثير  ال�سلع والخدمات في  �أثمان  البائع لقاء الح�صول على �سلعة معينة، وتتكون 
عوامل العر�ض والطلب« )الأمين، 1990، �ص247( ، كما قدمت الطائي مفهوماً �أخر لل�سعر 
الم�ستهلك  الذي يح�سه  التب�صير  �أو  الوعي  �أو  و�إدراك،  حيث عرفته وفق »ت�شخي�ص ومعرفة 
عن طريق �أحا�سي�سه وم�شاعره التي تحرك بواعثه على اتخاذ قرار �شراء �سلعة معينة دون 
غيرها، و�أن هذا الإح�سا�س ناتج عن �أن هذه ال�سلعة تلبي منفعة �أو قيمة معينة تدور في ذهن 
الم�ستهلك. كما �أن زيادة معرفة الم�ستهلك بالماركات المختلفة يجعله �أكثر دراية بالعلاقة 
كم�ؤ�شر  دوره  وينخف�ض  لل�سعر،  ح�سا�سيته  تزداد  وبالتالي  والأداء،  والجودة  ال�سعر  بين 

للجودة«. )�ألطائي ,2004 �ص 126( 
الطلب  قوى  من  الم�ؤلفة  ال�سوق  �آلية  قدرة  الاقت�صادية  النظرية  تفتر�ض  حين  في 
ويتميز   , والم�ستهلك  المنتج  من  كل  به  يقبل  الذي  ال�سعر  م�ستوى  تحديد  على  والعر�ض 
الأهداف  التوافق والان�سجام في  ال�سوق نوعاً من  ال�سعر بالا�ستقرار حيث ي�ضفي على  هذا 
العامل  ال�سلعة يعدُّ  �أخرى ف�إن �سعر  والم�صالح لمجتمع الم�ستهلكين والمنتجين. ومن جهة 
الأهم والأكثر تغيراً من بين العنا�صر المكونة للمزيج الت�سويقي، ويرتبط تحديد ال�سعر من قبل 
المنتجين بعدد من العوامل الداخلية المتعلقة ب�أهداف الت�سعير، و�إجمالي التكاليف، وم�ستوى 
المرونة، كما يرتبط ال�سعر �أي�ضا بمجموعة �أخرى من العوامل ذات العلاقة بظروف المناف�سة 
والمناف�سين، وتوافر البدائل لل�سلعة، والت�شريعات المعمول بها، و�شكل المناف�سة، والقدرات 
ال�شرائية للم�ستهلكين. فال�سلع المعمرة ب�شكل عام يتطلب �شرا�ؤها درا�سة م�ستفي�ضة وكاملة 
لكافة البدائل من حيث النوعية والجودة، وال�سعر، وكيفية ال�شراء، والخدمات المتوقعة بعد 
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ال�شراء، من �صيانة، وتركيب، وقطع غيار، وغيرها. وتتميز هذه ال�سلع عن غيرها من ال�سلع 
الإنتاج  تكاليف  كل من  زيادة  ب�سبب  وذلك  �أ�سعارها،  الن�سبي في  بالارتفاع  الا�ستهلاكية 

والهام�ش الربحي لها. 

 :)Price Elasticity of Demand( مرونة الطلب السعرية

حيث   , ال�سلعة  ل�سعر  الم�ستهلك  ح�سا�سية  قيا�س  في  ال�سعرية  الطلب  مرونة  ت�ستخدم 
تعرف ح�سا�سية ال�سعر ب�أنها تلك الدرجة من الأثر الذي يت�أثر به �سلوك الم�ستهلك نتيجة �سعر 
 Jhingan( ال�سلعة، وتختلف هذه الح�سا�سية من �سلعة �إلى �أخرى، وكذلك من م�ستهلك �إلى �أخر
,1995، �ص187( . وتمثل المرونة، مدى ح�سا�سية الكمية المطلوبة من �سلعة ما للتغير في 
�سعر تلك ال�سلعة, وتقا�س جبرياً من خلال ق�سمة التغير الن�سبي في الكمية على التغير الن�سبي 

في ال�سعر, حيث �إن: 
مرونة الطلب ال�سعرية = التغير الن�سبي في الكمية المطلوبة ÷ التغير الن�سبي في ال�سعر

�أي �أن: م ط �س = )%Δ ك ÷ %Δ �س( 
تج�سد مرونة الطلب ال�سعرية ردة فعل الم�ستهلك تجاه الأ�سعار، وبما �أن �أ�سعار ال�سلع 
تجاه  فعل  ردة  للم�ستهلك  يكون  �أن  جداً  الطبيعي  فمن  الم�ستهلك،  على  قوياً  �ضغطاً  ت�شكل 
الأ�سعار، وهو ما يعرف با�ستجابة الم�ستهلك لل�سعر. هذه الا�ستجابة تولد اهتماماً كبيراً لدى 
المنتجين والبائعين و�إدارات الت�سويق والمبيعات المختلفة لمعرفة م�ستويات طلب الم�ستهلكين 

عند م�ستويات �أ�سعار مختلفة, ومعرفة ح�سا�سية الم�ستهلك للتغيرات في الأ�سعار. 
وبناءً على هذه المرونة ال�سعرية، ف�إن الطلب على ال�سلعة يمكن �أن ي�أخذ �إحدى 

�أنواع المرونات الآتية: )�سعيد وح�سين، 2004، �ص 82( 
الطلب المرن 11 .

الطلب غير المرن  22 .
الطلب �أحادي المرونة 33 .

الطلب عديم المرونة 44 .
الطلب تام المرونة.  55 .

وبالنظر �إلى هذه الأنواع من مرونات الطلب ال�سعرية، فيمكن التمييز بينها من خلال 
ال�شكل البياني الآتي، حيث يكون الطلب �أكثر مرونة كلما كان منحنى الطلب منب�سطاً �أي قليل 

الميل، ويكون الطلب �أقل مرونة، كلما كان منحنى الطلب حاد الميل ن�سبياً. 
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الشكل )1( 

أشكال وأنواع مرونة الطلب السعرية

في �ضوء ما �سبق، ف�إن المنتجين والبائعين والم�سوقين والمتخ�ص�صين بالأ�سعار يقومون 
بتخفي�ض �أ�سعار ال�سلع والمنتجات عندما يكون الطلب عليها مرناً، ذلك لأن ن�سبة الزيادة في 
الكمية المطلوبة �سوف تكون �أكبر من ن�سبة الانخفا�ض في ال�سعر، ونتيجة لذلك ف�إن الإيراد 
الكلي �سوف يزداد. ومن جهة �أخرى ف�إن زيادة ال�سعر تعدُّ القرار الأمثل عندما يكون الطلب 
على ال�سلعة غير مرن، حيث �إن ن�سبة التراجع في الكمية المطلوبة تكون �أقل من ن�سبة الزيادة 
العملية  التطبيقات  للبائع. فمن خلال  الكلي  الإيراد  زيادة  �إلى  �أي�ضا  ي�ؤدي  ال�سعر، مما  في 
لمفهوم المرونة، والتي تعدُّ الركيزة الأ�سا�سية في عملية الت�سعير، ومن هنا يت�ضح ال�سبب وراء 
الاقت�صاديون عادة بين  ويميز  ال�سلع والمنتجات.  �أ�سعار بع�ض  قيام المنتجين بتخفي�ض 
عدد من العوامل التي تحدد مرونة الطلب ال�سعرية والتي من خلالها يمكن تحديد ما 
�إذا كان الطلب على ال�سلعة مرناًً �أو غير مرن، وهذه العوامل هي: )Dewett ,1992, �ص 

84 , 85، فاريان، 2000، �ص 371 و Jhingan , 1995، �ص 208- 210( . 
11 كلما كانت ال�سلعة  . )Necessity of the Commodity( :مدى �ضرورة ال�سلعة
�ضرورية كلما انخف�ضت مرونة الطلب، عليها مما ي�شجع الم�ستهلكين على �شراء كميات �أقل 
من تلك ال�سلعة، وعلى العك�س من ذلك فكلما كانت ال�سلعة غير �ضرورية �أو كمالية، كلما زادت 
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درجة مرونة الطلب عليها، مما ي�شجع الأفراد على �شراء المزيد منها. وعلى ذلك نجد �أن ال�سلع 
ال�ضرورية تنخف�ض مرونة الطلب عليها، بينما ترتفع مرونة الطلب بالن�سبة لل�سلع الكمالية. 

 22 .Proportion of Total( :حجم الإنفاق الكلي على ال�سلعة من دخل الم�ستهلك
Expenditure( كلما ازدادت الن�سبة المنفقة على ال�سلعة من دخل الم�ستهلك، كلما ازدادت 
مرونة الطلب على ال�سلعة، فالمنفق من دخلنا على ملح الطعام ك�سلعة يعد محدوداً للغاية، 
ومن ثم ف�إن ت�ضاعف �أ�سعار الملح مثلا، لا ينتظر �أن ي�ؤدي �إلى ا�ستجابة من جانبنا للكميات 
المطلوبة منه، لأنه على الرغم من ت�ضاعف �أ�سعار الملح، ف�إنه ما زال يمثل ن�سبة منخف�ضة 
من دخل الم�ستهلك. وعلى العك�س من ذلك، ف�إن قيام �شركة الات�صالات المتنقلة بم�ضاعفة 
�أ�سعار دقيقة الات�صال للتليفون النقال �سوف ي�ؤدي �إلى ا�ستجابة من جانبنا، نظراً لارتفاع 
فاتورة الهاتف النقال ن�سبة �إلى دخلنا. وهكذا ف�إن هناك علاقة طردية بين درجة المرونة، 

ون�سبة ما ينفق من دخلنا على ال�سلعة. 
تنخف�ض مرونة  33 . )Availability of Substitutes( لل�سلعة:  بدائل  توافر  مدى 
الطلب ب�صورة كبيرة لل�سلع التي يقل عدد البدائل بالن�سبة لها. على �سبيل المثال ف�إن الطلب 
على �أجهزة التلفاز Samsung يعد مرناً لتوافر ماركات �أخرى بديلة لها، بينما تقل مرونة 
الطلب بالن�سبة لمعالجات الحا�سوب Microprocessors نظراً لأن عدد ماركاتها لا يتجاوز 
البدائل  المرونة وعدد  �أن هناك علاقة طردية بين درجة  الواحدة. وهكذا نجد  اليد  �أ�صابع 

المتاحة لل�سلعة. 
زادت  كلما  44 . )Goods having Several Uses( ال�سلعة:  ا�ستخدامات  تعدد 
كانت  كلما  بينما  مرونة،  �أكثر  عليها  الطلب  كان  كلما  ال�سلعة،  ا�ستخدامات  وتعددت 
ا�ستخدامات ال�سلعة محدودة، كلما كان الطلب عليها �أقل مرونة، فالطلب على ال�سلع المعمرة 

يعدُّ طلباً مرناً، بينما الطلب على ال�سلع النهائية يعدُّ طلباً غير مرن. 
m 55 .Postponed the use of the Co (  القدرة على ت�أجيل ا�ستخدام ال�سلعة :
modity( �إذا ا�ستطاع الم�ستهلك، وكان ب�إمكانه ت�أجيل �شراء ال�سلعة، ك�سلع الأثاث والأجهزة 
وبناء البيوت، ف�إن الطلب على مثل هذه ال�سلع يكون مرناً، بينما �إذا لم يكن ب�إمكان الم�ستهلك 

ت�أجيل �شراء ال�سلعة فالطلب على ال�سلعة ي�صبح �أقل مرونة. 
�إذا كان ا�ستهلاك ال�سلعة مرتبطاً ب�سلعة �أخرى  66 . )Joint Demand( :الطلب الم�شترك
ف�إن الم�ستهلك لا يقدم على �شراء ال�سلعة الأولى �إذا انخف�ض �سعرها فقط، وينتظر انخفا�ض 
�سعر ال�سلعة المكملة لها )الثانية( ، هذا يعني �أن الطلب على مثل هذه ال�سلع يكون �أقل مرونة 

من الطلب على ال�سلعة ب�شكل م�ستقل. 
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�إذا كان �سعر ال�سلعة عالياً جداً �أو منخف�ضاً  77 . )Level of Prices( :م�ستوى الأ�سعار
جداً، ف�إن الطلب على ال�سلعة يكون غير مرن، لأنه في كلتا الحالتين لا يقدم الم�ستهلك على 
�شراء المزيد من ال�سلعة �إذا انخف�ض ال�سعر، ففي الحالة الأولى يبقى ال�سّعر عالياً من وجهة نظر 
الم�ستهلك، وفي الحالة الثانية يكون الم�ستهلك قد قام ب�شراء الكميات اللازمة له، وبالتالي 
ال�سلعة. ويقول مار�شال في  ال�سعر لا يحفزه على زيادة الكمية المطلوبة من تلك  تخفي�ض 
هذا المجال �إن » مرونة الطلب مهمة �إذا كان ال�سعر مرتفعاً، ومحفزة �إذا كان م�ستوى ال�سعر 
متو�سطاً، و�سوف تتلا�شى �إذا �أ�صبح ال�سعر منخف�ضاً جدا؛ لأن الم�ستهلك يكون قد و�صل �إلى 

حالة الإ�شباع �أ�صلا«.  )Marshall ,1880 , �ص 320( 
الم�ستهلك الغني ذو الدخل المرتفع لا ينظر  88 . )Level of Income( :م�ستوى الدخل
لل�سلعة، لأنه في كل  ال�سعر، ولا يت�أثر طلبه فيه، وكذلك لا يبحث عن بدائل  التغير في  �إلى 
الأحوال يكون قادراً على �شراء ال�سلعة، وبالتالي يكون الطلب في هذه الحالة غير مرن. بينما 
الم�ستهلك ذو الدخل المحدود، �أو حتى �إذا كان يتبع فئات �أقلَّ من الدخل ف�إن �أي تغير في 
ال�سعر �سوف ي�ؤدي �إلى تغير الكمية المطلوبة، �أو البحث عن بدائل لل�سلعة �إذا ارتفع �سعرها، 

وبالتالي يكون الطلب في مثل هذه الحالة مرناً. 
لي�س بال�ضرورة  99 . )Market Imperfection( :عدم توافر المعلومات حول ال�سوق
تخفي�ض ال�سعر ي�ؤدي �إلى زيادة الكمية المطلوبة، ف�إذا كان الم�ستهلك لا يتوافر له مثل هذه 
المعلومات حول التغير في ال�سعر، ف�إن الكمية المطلوبة من قبله �سوف لا تتغير، وبالتالي 
في  وتقل  التناف�سية،  الأ�سواق  في  الطلب  مرونة  تزداد  �سوف  لذلك  مرن،  غير  الطلب  يبقى 

الأ�سواق غير التناف�سية. 
ي�ؤدي طول الفترة الزمنية �أو  1010 )Time Period( :طول الفترة الزمنية �أو ق�صرها
ق�صرها دوراً مهماً في تحديد درجة مرونة الطلب على ال�سلعة. فكلما كانت الفترة الزمنية 
ق�صيرة، كان الطلب غير مرن، وكلما كانت الفترة الزمنية طويلة، كلما كان الطلب مرناً، �أي 

�أن الطلب يكون �أكثر مرونة في المدى الطويل منه في المدى الق�صير. 

العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية المستهلك:

من ال�صعب جداًُ ح�صر ح�سا�سية الم�ستهلك بال�سعر فقط، وهذه الح�سا�سية مرتبطة فقط 
بالتكاليف المادية التي يدفعها الم�ستهلك للح�صول على ال�سلعة، ولكن ح�سا�سية الم�ستهلك 
الت�سويقية  والفنون  الاقت�صادية  النظرية  لنا  تقدم  حيث  ال�سعر،  من  �أبعد  تمتد  ما  غالباً 
مجموعة �أخرى من العوامل المهمة التي ت�ؤثر على ح�سا�سية الم�ستهلك، وتعمل على تحريك 
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ح�سا�سية الم�ستهلك تجاه ال�سلعة وت�ؤخذ بعين الاعتبار عند ر�سم �أية �سيا�سة �سعرية، وهذه 
العوامل هي: 

ت�ؤدي درجة المنفعة المتوقع الح�صول عليها  11 . )Level of Utility( :درجة المنفعة
�أقل  الم�ستهلك  يكون  حيث  الم�ستهلك،  قبل  من  ال�سلعة  اختيار  في  كبيراً  دوراً  ال�سلعة  من 
ح�سا�سية لأ�سعار تلك ال�سلع التي يرى �أنه يمكن �أن يح�صل منها على منفعة كبيرة، والعك�س 
�صحيح، �أي �أن الم�ستهلك يكون �أكثر ح�سا�سية لأ�سعار ال�سلع التي يرى �أنه �سوف يح�صل منها 

على منفعة �أقل. )Hawkens ,1998, �ص 342( 
عندما تحمل ال�سلعة خ�صائ�ص  22 . )Quality of the Commodity( :جودة ال�سلعة
تفوق مثيلاتها في ال�سوق، ف�إن الم�ستهلك يكون عادة �أقل ح�سا�سية ل�سعر تلك ال�سلعة، والعك�س 
�صحيح. �أي �أن الم�ستهلك يكون �أكثر ح�سا�سية لل�سعر �إذا كانت ال�سلعة تمتاز بم�ستوى متدن 

من الجودة.  )الغدير وال�ساعد، 1997، �ص 115( 
في ظل تزايد عدد البدائل، ف�إن  33 . )Comparison Difficulty( �صعوبة المقارنة: 
الم�ستهلك ي�صعب عليه الإلمام ب�أ�سعار هذه البدائل، وبالتالي تكون ح�سا�سيته ل�سعر ال�سلعة 
الأ�صلية �أقل، بينما �إذا كان ملماً ب�أ�سعار البدائل المتوافرة ف�إنه يكون �أكثر ح�سا�سية لل�سعر، 
بمعنى �أخر كلما كانت المقارنة بين �أ�سعار ال�سلع �صعبة، كلما كانت الح�سا�سية �أقل، والعك�س 

�صحيح.  )Keegan, 1995( ، �ص 213( 
الم�ستهلك الح�صول على  ب�إمكان  �إذا كان   44 . )Joint Cost( التكلفة:  ال�شراكة في 
الحالة يكون  التكاليف، ففي هذه  من  �أخر يتحمل معه جزءاً  بالم�شاركة مع طرف  ال�سلعة 
�أقل ح�سا�سية لل�سعر، بينما �إذا كان يجب عليه �أن يتحمل تكلفة ال�سلعة ب�شكل منفرد، ف�سوف 

تكون ح�سا�سية ال�سعر لديه عالية. Kotler, 1993( ، �ص 312( 
للتخزين،  قابلة  �أي  تخزينية  طبيعة  ذات  ال�سلعة  كانت  �إذا  55 . )Stock( المخزون: 
ف�إن الم�ستهلك يكون �أكثر ح�سا�سية لل�سعر، بينما �إذا كانت ال�سلعة غير قابلة للتخزين، ف�إن 

الم�ستهلك يكون �أقل ح�سا�سية لل�سعر. Kirpalani ,1987( ، �ص 192( 
يت�شكل �أثر المنفعة النهائية عندما يكون  66 . )Ultimate Utility( :المنفعة النهائية
لأ�سعار  ف�إن ح�سا�سيته  ال�سلعة كبيراً، وبالتالي  للح�صول على  الم�ستهلك  الذي دفعه  ال�سعر 
ال�سلع المرافقة التي ت�ستخدم مع ال�سلعة تكون �أقل، لأن تركيز الم�ستهلك في هذه الحالة �سوف 
ين�صب على ال�سلعة الأ�سا�سية، بينما تزداد ح�سا�سية الم�ستهلك ل�سعر ال�سلع المرافقة لل�سلعة 

الأ�سا�سية عندما تكون �أ�سعار هذه ال�سلع عالية. )Kotler, 1993 ، �ص223( 
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الم�ستهلك  التي يرغب فيها  ال�سلعة  �إذا كانت  77 . )Unique Value( الفريدة:  القيمة 
من ال�سلع الفريدة، ف�إن الم�ستهلك يكون �أقل ح�سا�سية لل�سعر عند ال�شراء، والعك�س �صحيح، 
�أي �إذا كانت ال�سلعة لا تختلف كثيرا عن ال�سلع الأخرى الموجودة في ال�سوق من وجهة نظر 
الم�ستهلك، ف�إن الم�ستهلك يكون �أكثر ح�سا�سية لل�سعر عند ال�شراء، وعندها ي�ؤدي ال�سعر دوراً 

مهماً في الت�أثير على قرار الم�ستهلك بال�شراء. )Keegan, 1995 ، �ص 203( 
�أ�سا�سيا  دورا  ال�سلعة  ت�صنيع  مكان  ي�ؤدي  88 . )Country of Origin( المن��شأ:  بلد 
المن��شأ مقبولة من قبل  بلد  الأخرى، فكلما كانت  ال�سلع  لل�سلعة دون  الم�ستهلك  اختيار  في 
ف�إن  مقبولة  غير  المن��شأ  بلد  كانت  �إذا  بينما  لل�سعر،  ح�سا�سية  �أقل  كان  كلما  الم�ستهلك، 

ح�سا�سيته لل�سعر �سوف تكون �أكبر. )Kotler, 1993 ، �ص 230( 
هو �شكل من �أ�شكال تو�صيف  99 . )Personal Life Style( :نمط الحياة ال�شخ�صي
فكلما  الجماعي،  �أم  الفردي  ال�سلوك  �سواء  وت�صرفهم  معي�شتهم  ونمط  الأفراد  حياة  طريقة 
كانت ال�سلعة تلبي للم�ستهلك هذه النعرة الاجتماعية، كلما كان �أقل ح�سا�سية لل�سعر، بينما 
�أكثر  يكون  ف�إنه  الحياتية،  �أو  الاجتماعية  مكانته  تلبي  لا  ال�سلعة  �أن  الم�ستهلك  اعتبر  �إذا 

ح�سا�سية لل�سعر. )Kirpalani ,1987 ، �ص 157( 
الذي  الوقت  تكلفة  وتتمثل في  1010 )Opportunity Cost( البديلة:  الفر�صة  تكلفة 
ينفقه الم�ستهلك في �سبيل الح�صول على ال�سلعة والذي كان من الممكن ا�ستغلاله في �أعمال 
كالتفكير  عدة،  �أ�شكال  في  الم�ستهلك  يبذله  الذي  النف�سي  الجهد  �أي�ضا  تمثل  كما  �أخرى، 
والتخطيط والانتظار والمعاملة التي يتلقاها من البائعين، وغيرها من الأ�شياء التي يمكن 

مواجهتها في �سبيل الح�صول على ال�سلعة. )Keegan, 1995 ، �ص 146( 
يت�ضح �إذا من خلال هذه الخلفية النظرية �أن التكلفة المادية المبا�شرة التي يدفعها 
�أي�ضا  هناك  بل  بالاعتبار،  بعين  ي�ؤخذ  �أن  يجب  الذي  الوحيد  العن�صر  لي�ست  الم�ستهلك، 
مجموعة من العوامل الأخرى التي تحمل �أثراً مهماً وقوياً وجوهرياً في قرارات الم�ستهلك 
يتعامل  �أن  الأعمال  رجال  مجتمع  وعلى  رف�ضها.  �أو  معين  ب�سعر  ال�سلعة  بقبول  الخا�صة 
درا�سة  يجب  �أنه  المجال  هذا  في  الت�سويق  رجال  ويقول  تامة،  بجدية  العوامل  هذه  مع 
الم�ستهلك  ح�سا�سية  بين  العلاقة  درا�سة  وكذلك  له،  الم�ستهلك  وا�ستجابة  ال�سعر  �إدراك 
موجه  النهاية  في  ال�سعر  لأن  الاقت�صادية،  المنظمة  في  المتبعة  الت�سعير  و�سيا�سة  لل�سعر 
�إذا كان �سي�شتري ال�سلعة بال�سعر المعرو�ض �أو لا.  �إلى الم�ستهلك وهو الذي �سوف يقرر ما 

)ال�سيد، 1999، �ص 451(.



26

حساسية على  المؤثرة  الأخرى  العوامل  على  السعرية  الطلب  مرونة  تفوق  »مدى 
د. عمر أبو عيدةالمستهلك الفلسطيني- دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة«

الدراسات السابقة:

أ- الدراسات العربية: 

درا�سة عبد الرزاق، )1996(، بعنوان: »�سلوك الم�ستهلك ال�شرائي للأجهزة الكهرومنزلية« 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تعريف الم�ستهلك وتحديد دوره الفعال في القرار ال�شرائي الا�ستهلاكي، 
ومن ثم درا�سة الم�ؤثرات التي توجه هذا ال�سلوك �سواء �أكانت نف�سية كدوافع التعلم، والإدراك، 
والمواقف الأ�سرية، �أو كانت عوامل ت�سويقية كت�أثيرات البائعين و الإعلان، ومن �أهم النتائج 
التي تو�صلت �إليها الدرا�سة �أن �سلوك الم�ستهلك يت�أثر بعوامل خا�صة تتعلق بتكوينه النف�سي 
وظروفه ال�شخ�صية، كما �أن للم�ؤثرات الاجتماعية دوراً مهماً في الت�أثير على قرار ال�شراء، 
وكذلك للن�شاط الت�سويقي الذي يقوم به الم�سوقون �أي�ضا ت�أثير بارز على قرار ال�شراء، كما 
بينت الدرا�سة �أن العوامل الاقت�صادية مثل دخل الفرد والقدرة على ال�شراء لها �أثر كبير على 

قرار ال�شراء. 
القيا�سية لأ�سعار الم�ستهلك في مختلف  وفي درا�سة ميدانية لدائرة الأ�سعار والأرقام 
بينت نتائج هذه الدرا�سة   ، الفل�سطيني )2000(  المحافظات التابعة للمركز الإح�صائي 
�أن قرابة 42.8 % من �سلة م�شتريات الم�ستهلك الفل�سطيني تعود ل�شراء المواد الغذائية، بينما 
ن�سبة الم�شروبات ت�ساوي 8 % من قيمة ال�شراء الكلي، وبن�سبة 9.3 % للملاب�س والأقم�شة، 
وما ن�سبته قرابة 7.9 % لل�سكن، ينما �شكلت م�شتريات الأثاث والخدمات ما ن�سبته 7.5 %، 
فيما �سجلت كل من �أ�سعار ور�سوم التعليم والرعاية ال�صحية والخدمات الترفيهية ن�سب 1.6 

% و 9.3 % و 7.7 % على التوالي. 
وفي درا�سة �أخرى قدمها ال�ضمور والزعبي )2001(  بعنوان »الأهمية الن�سبية لدلائل 
الن�سبية لدلائل الجودة  الأهمية  �إلى قيا�س  الدرا�سة  لل�سلع المعمرة« هدفت  الجودة المدركة 
الجودة  ت�أثير  مدى  وبيان  الأردنية،  الأ�سر  �أرباب  نظر  وجهة  من  المعمرة  لل�سلع  المدركة 
المدركة بالمتغيرات الديموغرافية للم�ستهلك كالجن�س والعمر والم�ستوى التعليمي والدخل. 
�أظهرت الدرا�سة ارتفاع الأهمية الن�سبية المعطاة للدلائل الآتية: خ�صائ�ص ال�شركة المنتجة، 
انخفا�ض  ال�سلعة،  بيع  محل  ال�سلعة،  خ�صائ�ص  ال�سلعة،  بيع  لعملية  الم�صاحبة  الخدمات 
�أكبر للدلالة على  �أن خ�صائ�ص ال�سلعة تتمتع ب�أهمية  الأهمية الن�سبية ل�سعر ال�سلعة ووجد 
لدى  �أكبر  ب�أهمية  يتمتع  ال�سلعة  بيع  مكان  �أن  حين  في  �سنا، ً  الأكبر  لدى  ال�سلعة  جودة 
ال�سلعة  للدلالة على جودة  ال�سلعة كم�ؤ�شر  �أهمية خ�صائ�ص  و�أن  �سنا،  الأ�صغر  الم�ستهلكين 
قل  كلما  تزداد  ال�سلعة  �سعر  �أهمية  و�أن  للم�ستهلك،  التعليمي  الم�ستوى  مع  طردياً  تتنا�سب 

دخل الم�ستهلك. 
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ال�سلوك  في  درا�سة  الت�سوق:  »�سيكولوجية  بعنوان:  درا�سة   ،)2005( بركات،  وقدم 
ال�شرائي، وعلاقته ببع�ض المتغيرات الديمغرافية في المجتمع الفل�سطيني« وهدف من خلالها 
المتغيرات  ببع�ض  ذلك  وعلاقة  الفل�سطيني،  المجتمع  في  ال�شرائي  ال�سلوك  �إلى  التعرف  �إلى 
الديمغرافية كالجن�س والعمر وال�سكن والعمل والحالة الاجتماعية وم�ستوى التعليم والدخل، 

حيث نتج عن هذه الدرا�سة �أن: 
الزوج والزوجة م�شاركة،  الفل�سطينية تقع على عاتق  ال�شراء في الأ�سرة  م�س�ؤولية  ��

وان هذه ظاهرة مقبولة في المجتمع الفل�سطيني ويجب تعزيزها. 
فئات الأفراد الأكثر ميلًا للإنفاق وا�ستهلاك �أنواع الم�شتريات المختلفة هم: الإناث  ��

والجامعيون والقرويون وربات البيوت والمتزوجون وذوو الدخل المرتفع على الترتيب. 
والألعاب  والملاب�س،  الغذائية،  المواد  هي  الأفراد  لدى  �إقبالا  الأكثر  ال�سلع  �أنواع  ��

الترفيهية، و�أدوات التجميل والعطور والكتب وال�صحف والمجلات على الترتيب. 
الأ�سباب الأكثر ت�أثيراً في �سلوك ال�شراء هي الأ�سباب المتعلقة بنوع المنتج والعوامل  ��
الخارجية والعوامل ال�شخ�صية على الترتيب حيث تبين �أن ال�سلوك ال�شرائي يواكب المتغيرات 

الاقت�صادية والاجتماعية الملحة. 
كما قدم �سعيد، )2006(  درا�سة حول تحديد �أنماط اتخاذ القرارات ال�شرائية في م�صر، 
ومقارنتها بما تو�صل �إليه البحث في هذا المجال، تق�سيم ال�سوق �إلى قطاعات �سوقية بناء على 
هذه الأنماط، وا�شتملت الدرا�سة على افترا�ضين �أ�سا�سيين هما: اختلاف �أنماط اتخاذ الم�ستهلك 
للقرارات ال�شرائية باختلاف البيئة الثقافية، وتختلف �أنماط اتخاذ القرارات ال�شرائية بين 
هذه  وتو�صلت  الأنماط،  هذه  على  بناء  محدده  قطاعات  �إلى  ال�سوق  وتق�سيم  الم�ستهلكين 
الدرا�سة �إلى وجود ثمانية �أنماط �أو �سمات مميزة للقرارات ال�شرائية هي: الاهتمام باتخاذ 
بالت�سوق،  والا�ستمتاع  جديد،  وكل  بالمو�ضة  الاهتمام   , المرتفعة،  والجودة  ال�سليم  القرار 
والاندفاع لل�شراء دون تفكير م�سبق، والت�شوي�ش من كثرة الاختيارات ال�شرائية الاعتيادية، 
الدرا�سة  و�أو�صت  الأوكازيونات،  وتجنب  والجودة،  بالماركة،  والاهتمام  للماركة،  والولاء 
بزيادة الاهتمام بجودة المنتجات من جانب المنظمات، حيث ت�أكدت �أهميتها في الدرا�سة 
من خلال التحليل العاملي وتحليل العنقود، و�أو�صت الدرا�سة بمخاطبة عقل الم�ستهلك في 

الترويج �أكثر من عاطفته، والتركيز على المزايا الحقيقية للمنتج �أو المتجر. 

ب- الدراسات الأجنبية: 

ال�شراء  وقرار  الحياة  نمط  بين  العلاقة  بدرا�سة  اهتمت   ،  )Cosmas, 1982( درا�سة 
الترفيه،  الطهي، ومنتجات المنا�سبات الاجتماعية، و منتجات  للفئات المختلفة لمنتجات 
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وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباط موجبة �ضعيفة بين نمط الحياة،  وترتيب فئات 
المنتجات التي يتم �شرا�ؤها. 

بينما قام  )Engle, J,et, al ,1985( بدرا�سة تطرقت �إلى �أهمية التعرف �إلى خ�صائ�ص 
كل من المنتوج وال�سوق و�أثرها على فاعلية الإ�ستراتيجية الت�سويقية، ومن �أبرز نتائج هذه 
�أن يتنا�سب مع القدرة ال�شرائية لجمهور الم�ستهلكين، وكذلك  ال�سعر  �أنه يجب على  الدرا�سة 
�إتباع طرق ومنافذ توزيع قريبة من الم�ستهلك، ومن ثم ا�ستخدام و�سائل ترويجية تتنا�سب 
مع الم�ستهلكين. وتناولت هذه الدرا�سة التي �أجريت على ال�صناعات الأمريكية �أهمية كل من 
موا�صفات المنتج ومزاياه، وطبيعة ال�سوق، حيث ات�ضح �أن هناك علاقة قوية بين خ�صائ�ص 

المنتج وفاعلية الجهود البيعية. 
درا�سة )Zeithmal ,1988( ، تناولت �إدراكات الم�ستهلكين لل�سعر والجودة والقيمة في 
واختيار  الت�سويقي  لل�سلوك  المهمة جداً  المحددات  �أنها من  اعتبار  المتحدة، على  الولايات 
والقيمة من وجهة نظر  ال�سعر والجودة  �أن تحدد مفهوم  الدرا�سة  ال�سلعة، وقد حاولت هذه 

الم�ستهلك و ربط هذه المفاهيم بنموذج معين. 
المعلومات من  بينهما، جُمعت  العلاقة  المفاهيم وتحديد طبيعة  �أثار هذه  ولتو�ضيح 
�شركة ت�سوَّق تقوم بت�سويق ثلاثة خطوط �سلعية متميزة من الم�شروبات عن طريق جماعات 
ال�ضغط، وكذلك تم الح�صول على البيانات من خلال �إجراء 30 مقابلة متعمقة مع الم�ستهلكين 
من الن�ساء. �أكدت نتائج هذه الدرا�سة مدى �أهمية كل من ال�سعر والجودة والقيمة على �صنع 
القرار ال�شرائي للم�ستهلك، ووجدت الدرا�سة ب�أن هناك تكاليف �أخرى �إ�ضافية وجوهرية عند 
الم�ستهلك غير ال�سعر، مثل الوقت والجهد في البحث عن ال�سلعة، و�أن هناك علاقة ايجابية بين 

ال�سعر والجودة، ولكنها تختلف من �سلعة �إلى �أخرى. 
درا�سة )Walters ,1991( وتناولت �أثر �سعر التجزئة على �أنماط ال�شراء لدى الم�ستهلك، 
�أو  �إطار علمي لإثارة خ�صومات  التجزئة والمتناف�سين من خلال تطوير  �أداء بائعي  وعلى 
حوافز ترويجية في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد �أظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج 

كان �أهمها: 
مبيعات  على  �سلبي  �أثر  معينة  ماركة  �سعر  على  والخ�صومات  الت�شجيع  ل�سيا�سة  ��

الماركة المناف�سة �أو البديلة، وهو يختلف من فئة �سلعية �إلى �أخرى ومن ماركة �إلى �أخرى، 
وكذلك ف�إن الحوافز ال�سعرية �أكثر فاعلية للماركات ذات الح�صة ال�سوقية الكبيرة. 

تزيد الحوافز ال�سعرية لماركة ما من مبيعات هذه الماركة.  ��
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للحوافز ال�سعرية �أثر ايجابي على مبيعات ال�سلع المكملة للماركة مع وجود اختلاف  ��
بين الفئات ال�سلعية المختلفة والماركات المختلفة من كل �سلعة. 

للحوافز ال�سعرية لماركة ما في �إحدى المحلات �أثر �سلبي قوي على مبيعات الماركة  ��
نف�سها، وعلى بدائلها في المحلات المناف�سة. 

كما �ساهم )Mercy, 2009( ، بدرا�سة بعنوان »مرونة الأ�سعار وعلاقتها ب�سلوك الم�ستهلك 
ال�شرائي من خلال الانترنت )التجارة الالكترونية بين ال�شركة والم�ستهلك(« ، وهدفت هذه 
الدرا�سة �إلى التعرف �إلى مدى ت�أثير ترتيبات الأ�سعار التي تقوم بها ال�شركة لتحفيز ال�شراء 
من خلال الانترنت، والتحقق من طبيعة مرونة الأ�سعار، وت�أثيرها على ر�ضا الم�ستهلك خلال 
ال�شراء، و�أي�ضا معرفة الأف�ضل )الأ�سعار الم�ستقرة( �أو )الأ�سعار المرنة( ، وخل�صت الدرا�سة �إلى 
�أن الت�سعير المرن )مرونة الأ�سعار( ذو ت�أثير كبير على �سلوك الم�ستهلك ال�شرائي، ويعمل على 
الا�ستمرارية في جذب الم�ستهلكين لل�شراء، وا�ستخدام نظام الم�ساومة بين البائع والم�شتري 

وتخ�صي�ص ال�سلعة والأ�سعار، وتوفير المعلومات عن الأ�سعار وال�سلعة. 

مناقشة الدراسات السابقة: 

الم�ستهلك  ب�سلوك  علاقة  ذات  موا�ضيع  تناولت  ال�سابقة  الدرا�سات  �أن  الوا�ضح  من 
وعوامل  وعلاقات  ارتباطات  خلال  من  وتحلله  ال�سلوك  هذا  تف�سر  �أن  وحاولت  ال�شرائي 
الم�ستهلك  �سلوك  علاقة  تناول  ما  فمنها  وت�سويقية.  واجتماعية  واقت�صادية،  ديمغرافية، 
ومنها  ال�شرائي،  والقرار  الحياة  نمط  بين  العلاقة  تناول  ما  ومنها  الديمغرافية،  بالعوامل 
ما اهتم بتحديد الأهمية الن�سبية لدلائل الجودة، ومنها ما تناول خ�صائ�ص ال�سوق والمنتج 
م�ستوى  بالأ�سعار  المتعلقة  الدرا�سات  تناولت  بينما  الت�سويقية.  الإ�ستراتيجية  على  و�أثره 
تناولت  درا�سة  هناك  وكذلك  الفل�سطيني،  الم�ستهلك  لأ�سعار  القيا�سية  والأرقام  الأ�سعار 
مو�ضوع مرونة الأ�سعار وعلاقتها ب�سلوك الم�ستهلك في مجال الت�سوق الالكتروني لا الت�سوق 
على  التجزئة  �سعر  و�أثر  بالجودة،  ال�سعر  علاقة  ال�سابقة  الدرا�سات  و�ضحت  كما  العادي، 
�أنماط ال�شراء. وعليه ف�إن مو�ضوع البحث الحالي يختلف كل الاختلاف عن الموا�ضيع التي 
المهمة مما يجعله  نوعاً من الخ�صو�صية  البحث  يك�سب  ال�سابقة، وهذا  الدرا�سات  تناولتها 
الت�سوق مما  الاقت�صادية ومفاهيم  النظرية  المختلط بين  التحليل  بنوع مختلف من  ينفرد 
�إلى  البحث يهدف  التطبيقي. كون  �إ�ضافة حقيقية على الم�ستوى  القدرة على تقديم  يعطيه 
اختبار مدى تفوق مرونة الطلب ال�سعرية ومحددتها على العوامل الأخرى غير ال�سعرية التي 
من ��شأنها �أن ت�ؤثر على ح�سا�سية الم�ستهلك التي لم ي�سبق، و�أن حُلَّلت بهذا ال�شكل من وجهة 

نظر الم�ستهلك الفل�سطيني. 
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الطريقة والإجراءات:

يتناول هذا الجزء من الدرا�سة الطرق والإجراءات التي اتبعها الباحث في تحديد مجتمع 
ثم  وو�صفها،  الدرا�سة  �أداة  بناء  في  العملية  والإجراءات  الخطوات  و�شرح  والعينة  الدرا�سة 
�شرح مخطط ت�صميم الدرا�سة ومتغيراتها، والإ�شارة �إلى �أنواع الاختبارات الإح�صائية التي 

ا�ستخدمت في الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة:  

يتكون مجتمع الدرا�سة من الأ�سر الفل�سطينية في مدينة طولكرم و�ضواحيها، بجميع 
قطاعاتها وفئاتها المختلفة التي تقوم ب�شراء الأدوات والأجهزة الكهربائية بهدف الا�ستخدام 
والم�ساكن  ال�سكان  لتعداد  الفل�سطيني  الإح�صاء  مركز  تقرير  وبح�سب  المنزلي.  والا�ستهلاك 
لعام )2007( ، ف�إن عدد �سكان المدينة يبلغ 51300 ن�سمة، وان متو�سط حجم الأ�سرة 5.2 
ن�سمة، وبالتالي ف�إن عدد الأ�سر ي�ساوي 9877 �أ�سرة )مركز الإح�صاء الفل�سطيني،  )2009( 
�ص 38، 39 جدول، 3( . و�إذا ما �أخذنا ن�سبة النمو ال�سكاني بعين الاعتبار، والبالغة %3.66  
�أن عدد  �أي  ال�سكان حتى نهاية 2011 ي�ساوي 59232 ن�سمة  ، ف�إن عدد  )الأمم المتحدة( 

الأ�سر ي�ساوي 11390 �أ�سرة. 

عينة الدراسة:  

حُدَّدت عينة البحث وفقا للمعادلة الآتية: 

حيث:  
 )N( تمثل حجم المجتمع. 

)Z( تمثل الدرجة المعيارية المقابلة لم�ستوى الدلالة 0.95 وت�ساوي 1.96.  

 )d( تمثل ن�سبة الخط�أ. 

وبتطبيق هذه المعادلة على مجتمع الدرا�سة والبالغ 11390 �أ�سرة، بعد الأخذ بعين 
الاعتبار معدل النمو ال�سكاني، ف�إن حجم العينة المطلوب هو 371 مفردة، ولكن العينة التي 
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حاول  حيث  للبحث.  �أكبر  م�صداقية  يعطي  مما  المفتر�ض  العينة  حجم  من  �أعلى  اختبرت 
عت الا�ستبانة على  الباحث اختبار عينات متباينة من الأ�سر الفل�سطينية وفئاتها، حيث وُزَّ
مراكز الت�سوق من معار�ض ومحلات ونقاط بيع للأدوات والأجهزة الكهربائية في المدينة 
عت 450 ا�ستبانة �أعُدت من قبل الباحث بهدف جمع البيانات اللازمة،  و�ضواحيها. فقط وُزَّ
ا�ستجاب منها )436( �أ�سرة، و�أ�ستبعدت )12( ا�ستبانة من التحليل لعدم �صلاحيتها، وبذلك 
من  ن�سبته 3.72  ما  �أي  �أ�سرة؛   )424( التحليل  عليها  �أجري  التي  العينة  �أفراد  عدد  يكون 
مجتمع الدرا�سة وتعدُّ هذه العينة فوق الحد المطلوب، مما يعطي الدرا�سة المزيد من ال�صدق 

والثبات، وكان توزيع هذه العينة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة كما في الجدول الآتي: 

الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات المستقلة

الن�سبة المئوية )%( التكرارعدد مرات ال�شراءالمتغير الأول

4.5%19�أول مرة
19.3%82ثاني مرة

76.2%323�أكثر
100%424المجموع الكلي

الن�سبة المئوية )%( التكرارم�ستوى الدخلالمتغير الثاني

6.8%29�أقل من 2000�شيكل )قليل( 
43.4%184بين 2001- 5000�شيكل  )محدود( 

35.6%151بين 5001- 10000�شيكل )متو�سط( 
14.2%60�أكثر من 10000�شيكل )عالي( 

100%424المجموع الكلي

الم�ستقلة  المتغيرات  جميع  يغطي  الدرا�سة  عينة  توزيع  �أن   )1( الجدول  من  يت�ضح 
العينة  يزيد عن 76% من  ما  �أي  �أكثر من 300 مفردة؛  �أن  الجدول  يبين  ب�أق�سامها، حيث 
مار�ست عملية ال�شراء �أكثر من مرتين؛ الأمر الذي يعني �أن العينة تتمتع بخبرة �شراء مقبولة، 
و�أما  الإجابة على فقرات الا�ستبانة ب�شكل �صحيح وبناء.  القدرة والثبات على  مما يعطها 
المدرجة  الم�ستويات  جميع  على  موزعة  العينة  ف�إن  الدخل،  م�ستوى  متغير  �إلى  بالن�سبة 
 -5001( الثالثة  والفئة  �شيكل(   5000  -2001( الثانية  الفئة  ت�شكل  حيث  بالا�ستبانة 
10000 �شيكل( �أكثر من 320 مفردة من العينة �أي ما ن�سبته 79% من العينة، وهذا يعتبر 
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ل�صالح البحث حيث ت�شمل هاتان الفئتان ذوي الدخل المحدود والدخل المتو�سط للم�ستهلك 
الفل�سطيني، وهي تعدُّ �أكثر الفئات �شيوعاً في المجتمع الفل�سطيني، كل هذا ي�صب في م�صلحة 

البحث والنتائج المرجوة منه. 

أداة الدراسة: 

ال�سابقة والأدوات الم�ستخدمة فيها، قام  الدرا�سات  الباحث على عدد من  بعد اطلاع 
ر ا�ستبانة خا�صة من �أجل قيا�س مدى تفوق مرونة الطلب ال�سعرية على العوامل الأخرى  طوَّ
المنزلية  الكهربائية  والأجهزة  الأدوات  على  الفل�سطيني  الم�ستهلك  ح�سا�سية  على  الم�ؤثرة 
الم�ستوردة، وقد تكونت الأداة في �صورتها النهائية من ق�سمين: الأول ت�ضمن بيانات �أولية 
�أما الق�سم الثاني فقد  عن المفحو�صين تمثلت في عدد مرات ال�شراء وم�ستوى دخل الأ�سرة، 
غير  الأخرى  العوامل  على  ال�سعرية  الطلب  مرونة  تفوق  مدى  تقي�س  التي  الفقرات  ت�ضمن 
المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية الم�ؤثرة على ح�سا�سية الم�ستهلك الفل�سطيني، حيث بلغ عدد 

هذه الفقرات )20( فقرة وزعت على مجالين رئي�سين كما في الجدول الآتي: 

الجدول )2( 

مجالات الدراسة

عدد الفقراتالمجال

 )1- 10( 10 فقراتمجال العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية
 )11- 20( 10 فقراتمجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب �أل�سعريه

 )1- 20( 20 فقرةالدرجة الكلية

الأبعاد وقد تكون �سلم  �أ�سا�س مقيا�س )ليكرت( خما�سي  ممت الا�ستبانة على  كما �صُ
الإجابة على كل فقرة من خم�س ا�ستجابات موزعة كما ي�أتي: 

درجتين،  معار�ض  درجات،   3 محايد  درجات،   4 موافق  درجات،   5 ب�شدة  موافق 
معار�ض ب�شدة درجة واحدة. 

صدق الأداة وثباتها: 

أولا- صدق الأداة: 

ا�ستخدم الباحث �صدق المحكمين �أو ما يعرف بال�صدق المنطقي، وذلك بعر�ض المقيا�س 
�أعد من  على )10( محكمين من ذوي الاخت�صا�ص بهدف الت�أكد من منا�سبة المقيا�س لما 
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�أجله، و�سلامة �صياغة الفقرات وانتماء كل منها للمجال الذي و�ضعت فيه، وقد بلغت ن�سبة 
يتمتع  المقيا�س  �أن  �إلى  ي�شير  ما  المقيا�س 85% وهو  عبارات  المحكمين على  الاتفاق بين 

ب�صدق مقبول )عودة، 1998، �ص383( . 
حيث  الداخلي،  الات�ساق  �أو  البناء  �صدق  بطريقة  المقيا�س  �صدق  معامل  حُ�سب  كما 
تبين الجداول )3( و )4( معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من فقرات المقيا�س 

والدرجة الكلية للمقيا�س لجميع بنود المقيا�س كما ي�أتي: 

الجدول )3( 

 معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية 

للمقياس لجميع بنود المقياس

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

10.26860.590

20.50970.620

30.68280.573

40.61990.560

50.692100.380

الجدول )4( 

معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية للمقياس 

لجميع بنود المقياس

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

110.362160.360

120.171170.499

130.318180.547

140.165190.266

150.470200.413
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ثانيا- ثبات الأداة: 

ح�سبَ الباحث ثبات �أداة الدرا�سة بطرق عدة على النحو الآتي: 
11 حيث طُبَّقت �أداة الدرا�سة على عينة  .:)Re- test Method( طريقة �إعادة الاختبار
حيث  من  مختلفة  �أ�سرة   )35( من  مكونة   )Pilot Study( �أولية(  )ا�ستك�شافية  ا�ستطلاعية 
م�ستويات الدخل وعدد مرات ال�شراء، لم ي�ضمنوا في عينة الدرا�سة الأ�صلية، وبفارق زمني 
)14( يوماً بين التطبيقين، ثم حُ�سب معامل ارتباط �سيبيرمان بين درجات مرتي التطبيق، 

وقد بلغ )0.84( وهو معامل مرتفع ويمكن الوثوق به. 
: وهذا النوع من الثبات ي�شير �إلى قوة  22 . )Consistency( ثبات التجان�س الداخلي
الارتباط بين الفقرات في �أداة الدرا�سة، ومن �أجل تقدير معامل التجان�س ا�ستخدم الباحث 
معامل  اختبار  نتائج  يبين   )5( والجدول   .  )Cronbach Alpha( �ألفا(   )كرونباخ  طريقة 

الثبات بطريقة كرونباخ �ألفا على مجالات المقايي�س المختلفة: 

الجدول )5( 

 معامل الثبات كرونباخ ألفا

معامل الثباتالمجال

0.74مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية
0.70مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية

0.75الدرجة الكلية

جمع البيانات وتحليلها: 

جُمعت البيانات با�ستخدام �أداة الدرا�سة وبطريقة فردية ب�سبب اختلاف �أفراد الدرا�سة 
وتباينهم من حيث متغيرات الدرا�سة، ولتحليل البيانات �أدخلت �إلى جهاز الحا�سوب ال�شخ�صي 
للعلوم الاجتماعية  الإح�صائية  ا�ستخدم برنامج الحزم  الدرا�سة كما  ونُظمت تبعا لأهداف 
)SPSS) (Statistical package for social science( لمعالجة البيانات وتحليل النتائج. 

متغيرات الدراسة: 

�أولا- المتغيرات الم�ستقلة:  ●●

عدد مرات ال�شراء.  11 .
م�ستوى الدخل للأ�سرة.  22 .
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ثانيا- المتغير التابع:  ●●

ح�سا�سية  في  الم�ؤثرة  الأخرى  العوامل  على  ال�سعرية  الطلب  مرونة  تفوق  مدى 
الم�ستهلك. 

المعالجات الإحصائية: 
 ، )spss( من �أجل معالجة البيانات اُ�ستخدم البرنامج الإح�صائي للعلوم الاجتماعية

وذلك با�ستخدام المعالجات الإح�صائية الآتية: 
المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والن�سب المئوية.  ♦♦

 . ♦♦ )One- Sample T- test( لمجموعة واحدة )اختبار )ت
 . ♦♦ )One Way ANOVA( تحليل التباين الأحادي

اختبار LSD♦♦ للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ا�ستخدم اختبار )T( للعينة الواحدة )One Sample T test( لتحليل فقرات الا�ستبانة، 
 )t( قيمة  �إذا كانت  يوافقون على محتواها  العينة  �أفراد  �أن  �أي  ايجابية  الفقرة  تكون  حيث 
�أقل من  الدلالة  �أو )م�ستوى  الجدولية، والتي ت�ساوي )1.96(   )t( �أكبر من قيمة  المح�سوبة 
�أن المتو�سط المطلوب وهو المقيا�س 3  �آخر  �أكبر من 60 % ، بمعنى  الن�سبي  0.05 والوزن 
�إذا  على محتواها  يوافقون  لا  العينة  �أفراد  �أن  �أي  �سلبية  الفقرة  تكون  ، في حين  درجات( 
كانت قيمة )t( المح�سوبة �أ�صغر من قيمة )t(  الجدولية، والتي ت�ساوي  )1.96( ،  )�أو م�ستوى 
الدلالة �أقل من 0.05 والوزن الن�سبي �أقل من 60 %، بمعنى �آخر �إن المتو�سط المطلوب هو 

المقيا�س 3 درجات( . 

أولا- النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والذي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05) بين العوامل المحددة 
والأدوات  الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  )الأ�سرة(  الم�ستهلك  وح�سا�سية  ال�سعرية  الطلب  لمرونة 

الكهربائية المنزلية الم�ستوردة. 
لاختبار هذه الفر�ضية ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري وقيمة 
)t( المح�سوبة وم�ستوى الدلالة لكل فقرة والدرجة الكلية للإ�ستبانة حيث يبين الجدول الآتي 

نتائج هذا الاختبار. 
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الجدول )6( 
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )t( المحسوبة ومستوى الدلالة 

للفقرات الممثلة للعوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية

رقم 
المتو�سط مرونة الطلب ال�سعريالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

تزداد الح�سا�سية لأ�سعار الأجهزة الكهربائية �إذا 1
89.6037.500.000%4.480.81كانت الأجهزة كمالية غير �ضرورية

�إذا كانت الأجهزة الكهربائية تتطلب جزء كبير من 2
9038.500.000%4.500.81الدخل تزداد الح�سا�سية لل�سعر

تزداد الح�سا�سية لأ�سعار الأجهزة الكهربائية �إذا 3
8831.540.000%4.400.91توفر �أنوع �أخرى وبدائل لهذه الأجهزة

4
كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهربائية ت�ستخدم 

�أكثر وتدوم لفترة �أطول كانت الح�سا�سية لل�سعر 
قليلة

4.420.90%88.4032.360.000

كلما كان ب�إمكان الم�ستهلك ت�أجيل �شراء الأجهزة 5
87.2027.320.000%4.361.02الكهربائية �إلى وقت �أخر تزداد الح�سا�سية لل�سعر

6
�إذا كان ا�ستهلاك وا�ستخدام الأجهزة والأدوات 
الكهربائية مرتبط ب�سلعة �أخرى تقل الح�سا�سية 

لل�سعر
4.310.91%86.2029.730.000

كلما كان �سعر الأجهزة والأدوات الكهربائية 7
87.6030.930.000%4.380.92مرتفع جدا �أو منخف�ض جدا تقل الح�سا�سية لل�سعر

تقل الح�سا�سية لل�سعر الأجهزة والأدوات 8
8525.600.000%4.251.01الكهربائية �إذا كان دخل الم�ستهلك مرتفع جدا

9
كلما كان الم�ستهلك على معرفة بالمعلومات 

الخا�صة بالأجهزة الكهربائية المتوفرة في 
الأ�سواق تزداد الح�سا�سية لل�سعر

4.231.05%84.6023.950.000

10
كلما زادت الفترة الزمنية المتاحة للم�ستهلك 

للت�سوق من اجل �شراء الأجهزة والأدوات 
الكهربائية يكون �أكثر ح�سا�سية لل�سعر

4.071.22%81.4018.070.000

86.8052.530.000%4.340.53الدرجة الكلية

 )1.96( )α ≥ 0.05( ت الجدولية عند مستوى الدلالة
 )α ≥ 0.05( دالة عند المستوى 
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يت�ضح من الجدول )6( �أن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات الممثلة للعوامل المحددة 
وهو  الافترا�ضي  الح�سابي  الو�سط  من  �أكبر  وهو   ،  )4.34( ي�ساوي  ال�سعرية  الطلب  لمرونة 
)3( والوزن الن�سبي للدرجة الكلية ي�ساوي )86.8 %( وهو �أكبر من الوزن الن�سبي المحايد 
)60%( ، وقيمة )t(  المح�سوبة ت�ساوي )52.3( ، وهو �أكبر من )t( الجدولية والبالغة )1.96(، 
وم�ستوى الدلالة ي�ساوي 0.00، وهو �أقل من 0.05.كل هذه النتائج تعدُّ م�ؤ�شراً وا�ضحاً وقوياً 
على اثر العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية على ح�سا�سية الم�ستهلك، حيث تراوح الوزن 
الن�سبي للفقرات الممثلة لهذا لمجال بين )90 %( و )81 %( ، وكانت الفقرات الممثلة لعامل 
ن�سبة الإنفاق من دخل الأ�سرة، وتعدد ا�ستخدامات ال�سلعة لفترة طويلة، والزيادة الحادة �أو 
الانخفا�ض الحاد في �سعر ال�سلعة بالإ�ضافة �إلى �إمكانية ت�أجيل عملية ال�شراء �إلى وقت �أخر 
قد �سجلت �أعلى الأوزان الن�سبية، وبالتالي ف�إن هذه الفقرات تمثل الأثر الأقوى على ح�سا�سية 
الم�ستهلك، وهذا يتفق مع الإطار النظري للدرا�سة بحيث تزداد مرونة الطلب ال�سعرية كلما 
عبد  درا�سة  من  كل  مع  النتيجة  هذه  تتفق  كما  الإيجابي.  بالاتجاه  العوامل  هذه  تحركت 
من  بمجموعة  كبير  ب�شكل  يت�أثر  للم�ستهلك  ال�شرائي  القرار  �أن  بينت  التي  وبركات  الرزاق 
تقوم  لا  الأ�سر  �أن  �إلى  ال�سبب  الباحث  ويعزو  والنف�سية.  والاجتماعية  الاقت�صادية  العوامل 
بعملية �شراء الأجهزة والأدوات الكهربائية �إلا بعد تفكير وتخطيط وتمحي�ص واخذ كل هذه 
العوامل بعين الاعتبار عند اتخاذ القرار ال�شرائي ب��شأن هذه الأداة الكهربائية �أو ذلك الجهاز 
الكهربائي، مما يثبت �صحة الفر�ضية على وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين العوامل 
المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية وح�سا�سية الأ�سر الفل�سطينية تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات 

الكهربائية المنزلية الم�ستوردة، وبالتالي على قرار ال�شراء. 

ثانياً- النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والتي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05) بين عدد من العوامل 
الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  )الأ�سرة(  الم�ستهلك  وح�سا�سية  ال�سعرية  الطلب  لمرونة  المحددة  غير 

والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة. 
لاختبار هذه الفر�ضية ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري وقيمة 
)t( المح�سوبة وم�ستوى الدلالة لكل فقرة والدرجة الكلية للا�ستبانة حيث يبين الجدول الآتي 

نتائج هذا الاختبار. 
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الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )ت( المحسوبة ومستوى الدلالة 

للفقرات الممثلة للعوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب السعرية

رقم 
المتو�سط العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعريةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

11
كلما كانت المنفعة المتوقعة من ا�ستخدام 

واقتناء الأجهزة والأدوات الكهربائية كبيرة 
كلما كان الم�ستهلك �أقل ح�سا�سية لل�سعر. 

3.141.35%62.82.160.03

12
كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهربائية عالية 

الجودة وتتبع �إلى ماركات معروفة ومرغوبة 
تكون الح�سا�سية لل�سعر قليلة. 

3.341.29%66.85.490.000

13
كلما واجه الم�ستهلك �صعوبة بالمقارنة بين 

الأجهزة والأدوات الكهربائية المتوفرة في 
ال�سوق كلما كان �أقل ح�سا�سية لل�سعر. 

2.981.43%59.60.27 -0.79

14
�إذا كانت الأ�سرة تتحمل تكاليف �شراء الأجهزة 
والأدوات الكهربائية لوحدها تزداد الح�سا�سية 

لل�سعر. 
3.421.24%68.46.930.000

كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهربائية قابلة 15
0.19- 58.21.33%2.911.43للتخزين تزداد الح�سا�سية لل�سعر. 

16
كلما كان م�ستوى �سعر ال�سلع الم�صاحبة 

للأجهزة والأدوات الكهربائية قليل تزداد 
الح�سا�سية لل�سعر ال�سلعة الأ�سا�سية. 

3.261.32%65.24.120.000

17
كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهربائية التي 
يرغب الم�ستهلك ب�شرائها لا تحمل قيمة فريدة 

تزداد الح�سا�سية لل�سعر. 
3.281.53%65.63.770.000

18
كلما كانت بلد المن��شأ للأجهزة والأدوات 

الكهربائية غير مقبولة من قبل الم�ستهلك كلما 
كانت الح�سا�سية لل�سعر عالية. 

3.231.46%64.63.260.001

19
كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهربائية لا تلبي 

للم�ستهلك النعرة الاجتماعية التي تتفق ونمط 
الحياة الاجتماعي زادت الح�سا�سية لل�سعر. 

2.611.40%52.25.71 -0.000
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رقم 
المتو�سط العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعريةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

20

كلما كانت تكلفة الفر�صة البديلة للأجهزة 
والأدوات الكهربائية مرتفعة )تكلفة الوقت 

والتفكير والتخطيط والانتظار والمعاملة والجهد 
النف�سي( كان الم�ستهلك �أكثر ح�سا�سية لل�سعر

2.531.47%50.66.65 -0.000

62.44.540.000%3.120.53الدرجة الكلية

 )1.96( )α ≥ 0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة )t(
 )α ≥ 0.05( دالة عند المستوى 

بالاطلاع على البيانات المدرجة في الجدول )7( يتبين �أن قيمة )t( المح�سوبة كانت 
التوالي وهي  للفقرات )13، 15، 19، 20( على   )6.65 - ،5.71 - ،1.33 - ،0.27 -(
قيم �أقل من )t( الجدولية والبالغة )1.96( .كما �أن الوزن الن�سبي لهذه الفقرات كان )59.6 
%، 58.2 %، 52.2 %، 50.6 %( على التوالي، وجميعها قيم �أقل من الوزن الن�سبي المحايد 
)60 %( ، مما يعني عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين هذه الفقرات وح�سا�سية الم�ستهلك، 
وبالتالي نرف�ض الفر�ضية ون�أخذ بالفر�ضية البديلة �أنه لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
الأنواع  عدد  لزيادة  ذلك  ويعزى  الم�ستهلك،  وح�سا�سية   )20  ،19  ،15  ،13( الفقرات  بين 
الم�ستهلك  قبل  من  المقارنة  يجعل  مما  بع�ضاً،  بع�ضها  من  وتقاربها  بالأ�سواق  الموجودة 
بالن�سبة  الأهمية  من  الم�ستوى  ذلك  يمثل  لا  ال�سلع  هذه  تخزين  عامل  �أن  كما  جدا،  �صعبة 
للم�ستهلك، و�أن الأ�سر تعي�ش حالة من الو�ضع الاقت�صادي الذي لا يرقى �إلى التعبير الكامل 
ثمن  بالح�سبان  ت�أخذ  لا  الم�ستهلكة  الأ�سر  �أن  كما  الحياة،  ونمط  الاجتماعية  النعرات  عن 
التفكير والتخطيط والانتظار والمعاملة، والجهد النف�سي بالاعتبار ب�شكل قوي �إلى الحد الذي 
ي�ؤثر على قرار �شراء هذه الأجهزة والأدوات. بينما يت�ضح �أن الوزن الن�سبي للفقرات )11، 
12، 14، 16، 17، 18( كان )62.8%، 66.8 %، 68.4، 65.2 %، 65.6%، 64.6 %( على 
التوالي، وكل هذه القيم �أكبر من الوزن الن�سبي المحايد، والبالغ )60 %( ، و )t( المح�سوبة 
للفقرات نف�سها كانت )2.16، 5.49، 6.93، 4.12، 3.37، 3.26( على التوالي، وكل هذه 
القيم �أكبر من قيمة )t( الجدولية )1.96( وم�ستوى الدلالة كان �أقل من 0.05 مما يدل على 
وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين هذه الفقرات وح�سا�سية الم�ستهلك، وهذا يثبت �صحة 
الفر�ضية على �أنه يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الفقرات )11، 12، 14، 16، 17، 18( 
وح�سا�سية الم�ستهلك.�أما لو نظرنا �إلى الدرجة الكلية للفقرات )11 – 20( الممثلة للعوامل 
غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية، ف�إننا نجد الوزن الن�سبي الكلي لها يبلغ 62.4 %، هو 
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 )t( وهي �أكبر من قيمة ، )( المح�سوبة لها )4.54t( و ، )%أكبر من الوزن الن�سبي المحايد )60�
الجدولية )1.96( ، والو�سط الح�سابي3.12 وم�ستوى الدلالة 0.00، هذا كله ي�ؤكد على وجود 
علاقة بين هذه العوامل وح�سا�سية الم�ستهلك، وبالتالي من وجهة نظر الدرجة الكلية تثبت 
�صحة الفر�ضية على �أنه يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين العوامل غير المحددة لمرونة 
الطلب ال�سعرية وح�سا�سية الم�ستهلك.ويعزو الباحث ذلك �إلى الأثر الذي ي�ؤديه كل من عامل 
المنفعة المتوقعة من ا�ستخدام ال�سلعة وجودة ال�سلعة والماركة التي تحملها ال�سلعة وكذلك 
القيمة التي تعبر عنها ال�سلعة وبلد المن��شأ في الت�أثير على ح�سا�سية الأ�سر الفل�سطينية تجاه 
�شراء الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية، حيث تتفق هذه النتيجة مع غالبية الدرا�سات 
التجارية  ال�سلعة والماركة  ت�ؤديه كل من جودة  قوياً  �أثراً  �أن هناك  �أجمعت  التي  ال�سابقة، 
والقيمة على قرار ال�شراء، بالإ�ضافة �إلى ما تو�صلت �إليه درا�سة �سعيد من �أن كثرة البدائل 

والخيارات تعمل على ت�شوي�ش الم�ستهلك عند اتخاذ قرار ال�شراء. 
ثالثاً- النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والذي نصها: 

تفوق  لمدى   (α ≤ 0.05) دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد 
)الأخرى(  العوامل  على  ال�سعرية(  الطلب  لمرونة  المحددة  )العوامل  ال�سعرية  الطلب  مرونة 
الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  )الأ�سرة(  الم�ستهلك  وح�سا�سية  ال�سعرية،  الطلب  لمرونة  المحددة  غير 

والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة. 
المتو�سطات  ا�ستخدمت  الرئي�س  البحث  �س�ؤال  عن  وللإجابة  الفر�ضية  هذه  لاختبار 
الح�سابية والانحراف المعياري، وقيمة )t( المح�سوبة، وم�ستوى الدلالة لكل فقرة، والدرجة 

الكلية للا�ستبانة حيث يبين الجدول الآتي نتائج هذا الاختبار. 

الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )ت( المحسوبة، ومستوى الدلالة 

لمدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية المستهلك

مدى تفوق مرونة الطلب ال�سعرية على العوامل الأخرى 
الم�ؤثرة في ح�سا�سية الم�ستهلك

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

86.852.530.000%4.340.53مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية
62.44.540.000%3.120.53مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية

7126.420.000%3.550.43الدرجة الكلية

 )1.96( )α ≥ 0.05( ت الجدولية عند مستوى الدلالة
 )α ≥ 0.05( دالة عند المستوى 
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�أن  �أن البيانات الخا�صة بمجال مرونة الطلب ال�سعرية، تبين  يت�ضح من الجدول )8( 
الو�سط الح�سابي ي�ساوي 4.34 والوزن الن�سبي 86.8 % و )t( المح�سوبة 52.53، وهذه القيم 
عند  ال�سعرية  الطلب  لمرونة  المحددة  غير  العوامل  لمجال  الممثلة  نظيراتها  من  �أكبر  كلها 
التوالي،  على   )4.54  ،%62.4  ،3.12( ت�ساوي  كانت  والتي   0.00 ي�ساوي  دلالة  م�ستوى 
مما يثبت مدى تفوق مرونة الطلب ال�سعرية من خلال محدداتها على العوامل الأخرى في 
الت�أثير على ح�سا�سية الم�ستهلك تجاه �شراء الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية واقتنائها 
وا�ستخدامها.ويعزو الباحث ذلك �إلى قوة ت�أثير محددات مرونة الطلب ال�سعرية على الت�أثير 
على قرار الم�ستهلك ال�شرائي بخ�صو�ص مثل هذا النوع من ال�سلع، وذلك �أي�ضا ب�سبب ا�ستحواذ 
درجة  الباحث بمقارنة  قيام  �إذا من خلال  الأ�سرة.  عالٍ من دخل  ن�صيب  على  ال�سلع  هذه 
الت�أثير  ذات  الأخرى  والعوامل  ال�سعرية  الطلب  مرونة  لعوامل  المفحو�صة  الأ�سر  ا�ستجابة 
العوامل  ال�سعرية على  الطلب  على ح�سا�سية الم�ستهلك تبين- وبكل و�ضوح- تفوق مرونة 
غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية بن�سبة ))%86.8( �إلى )62.4%(( ل�صالح مرونة الطلب 
�إجابة كافية و�صريحة  الفر�ضية، ويوفر  الذي ي�ؤكد �صحة هذه  الأمر  ال�سعرية ومحددتها، 
ل�س�ؤال البحث، وتبدو هذه النتيجة متوافقة مع تلك التي تو�صلت �إليها كل من درا�سة بركات 
والزعبي التي بينت �أن الم�ؤثرات النف�سية والاجتماعية لها دور كبير عند اتخاذ قرار ال�شراء، 
ال�سعر و�أثره على قرار ال�شراء.  �أن هناك انخفا�ضاً لأهمية  وكذلك مع ما قدمه الزعبي من 
بينما تتعار�ض هذه النتيجة مع درا�سة Walters و درا�سة Mercy التي �أظهرت �أن للحوافز 

ال�سعرية و�سيا�سات الت�سعير المرن �آثاراً قوية على قرار ال�شراء. 	

رابعاً- النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والذي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05)  لمدى تفوق مرونة 
على  الم�ؤثرة  ال�سعرية  الطلب  لمرونة  المحددة  غير  الأخرى  العوامل  على  ال�سعرية  الطلب 
ح�سا�سية الأ�سرة تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة تبعاً لمتغير 

عدد مرات ال�شراء. 
حيث   ANOVA الأحادي  التباين  تحليل  اختيار  اُ�ستخدم  الفر�ضية  فح�ص  �أجل  من 
يو�ضح الجدول )9( المتو�سطات الح�سابية بينما يو�ضح الجدول )10( نتائج اختبار تحليل 

التباين الأحادي
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الجدول )9( 
المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل غير المحددة 

لمرونة الطلب السعرية في التأثير على حساسية المستهلك تبعاً لمتغير عدد مرات الشراء

مرة واحدة عدد مرات ال�شراء المجالات
العدد=19

مرتين
العدد=82

�أكثر
العدد=323

4.874.494.27مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية
3.353.013.13مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية

3.793.673.51الدرجة الكلية

الجدول )10( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل غير 
المحددة لمرونة الطلب السعرية في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير عدد مرات الشراء

عدد مرات
درجات م�صدر التباينالمجالات

الحرية
مجموع مربع 

الانحرافات
متو�سط 
الانحراف

ف 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

مجال العوامل المحددة لمرونة 
الطلب ال�سعرية

28.9664.483بين المجموعات
17.520.000 421107.7100.256داخل المجموعات

423116.676المجموع

مجال العوامل غير المحددة 
لمرونة الطلب ال�سعرية

22.0001.000بين المجموعات
3.640.03 421115.5770.275داخل المجموعات

423117.578المجموع

الدرجة الكلية

22.7541.377بين المجموعات
7.710.001 42175.2350.179داخل المجموعات

42377.990المجموع

 )3.02( )α ≥ 0.05( ف الجدولية عند مستوى الدلالة
 )α ≥ 0.05( دالة عند المستوى 

المحددة  العوامل  )مجال  للمجالات  المح�سوبة  )ف(  قيم  �أن   )9( الجدول  من  يت�ضح 
لمرونة الطلب ال�سعرية، مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب �أل�سعريه، الدرجة الكلية( 
على التوالي )17.52 , 3.64 , 7.71( وجميع هذه القيم �أكبر من القيمة الجدولية )3.02( 
، وبذلك يت�ضح �أنه يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى (α ≤ 0.05) لمدى تفوق 
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مرونة الطلب ال�سعرية على العوامل الأخرى الم�ؤثرة في ح�سا�سية الم�ستهلك تبعاً لمتغير عدد 
مرات ال�شراء، وعلى هذه المجالات، مما يثبت �صحة هذه الفر�ضية. 

للمقارنات   LSD اختبار  الباحث  ا�ستخدم  الفروق،  كانت  ل�صالح من  ولتحديد 
البعدية بين المتو�سطات الح�سابية حيث كانت النتائج كما ي�أتي: 

�أولا- مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية:  ◄◄

الجدول )11( 
 نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 
الطلب السعرية على العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية والمؤثرة على حساسية المستهلك 

تبعا لمتغير عدد مرات الشراء

�أكثرمرتينمرة واحدةعدد مرات ال�شراء
0.380.60مرة واحدة

0.22مرتين
�أكثر

يت�ضح من خلال الجدول رقم )11( 
●● (α ≤ 0.05) يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى

بين مرة واحدة وبين مرتين حيث الفروق ل�صالح مرة واحدة.  ��

بين مرة واحدة وبين �أكثر من مرة حيث الفروق ل�صالح مرة واحدة.  ��

بين مرتين وبين �أكثر من مرة حيث الفروق ل�صالح مرتين.  ��

بين الفئات الأخرى.  ●● (α ≤ 0.05) لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى
ثانيا- مجال العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية:   ◄◄

الجدول )12( 
نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 
الطلب السعرية على العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية والمؤثرة على حساسية المستهلك 

تبعا لمتغير عدد مرات الشراء

�أكثرمرتينمرة واحدةعدد مرات ال�شراء
0.340.22مرة واحدة

- 0.12مرتين
�أكثر
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يت�ضح من الجدول )12( : 
●● (α ≤ 0.05) يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى

بين مرة واحدة وبين مرتين حيث الفروق ل�صالح مرة واحدة.  ��

الفئات  بين  ●● (α ≤ 0.05) الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
الأخرى. 

ثالثا- الدرجة الكلية:  ◄◄

الجدول )13( 

نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 
الطلب السعرية على العوامل غير المحددة والمؤثرة على حساسية المستهلك 

تبعا لمتغير عدد مرات الشراء

�أكثرمرتينمرة واحدةعدد مرات ال�شراء

0.120.28مرة واحدة
0.16مرتين

�أكثر

يت�ضح من الجدول )13( �أنه: 
●● (α ≤ 0.05) يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى

بين مرة واحدة و �أكثر حيث الفروق ل�صالح مرة واحدة.  ��

بين مرتين وبين �أكثر من مرة حيث الفروق ل�صالح مرتين.  ��

الفئات  بين  ●● (α ≤ 0.05) الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
الأخرى. 

الطلب  لمرونة  المحددة  العوامل  ل�صالح  كانت  النتائج  �أن  الاختبار  هذا  من  يتبين 
ال�شراء(  مرات  )عدد  ال�شراء  خبرة  قلت  كلما  الم�ستهلك  ح�سا�سية  تزداد  وبالتالي  ال�سعرية، 
والعك�س �صحيح، وتعدُّ هذه النتيجة مطابقة للواقع حيث ت�ؤدي خبرة ال�شراء دوراً كبيراً في 

تقبل �أو عدم تقبل ال�سلعة بمكونتها بما فيها ال�سعر من قبل الم�ستهلك. 
خام�سا: النتائج المتعلقة بالفر�ضية الخام�سة والذي ن�صها:  ◄◄

يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05) لمدى تفوق العوامل 
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المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية على العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية، 
والم�ؤثرة على ح�سا�سية الأ�سرة تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة، 

تبعاً لمتغير م�ستوى دخل الأ�سرة. 
لاختبار هذه الفر�ضية اُ�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي  ANOVA، حيث يو�ضح الجدول 

)14(  المتو�سطات الح�سابية بينما يو�ضح الجدول )15( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي. 

الجدول )14( 
المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل 

غير المحددة في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل

الدخل
المجالات

�أقل من 
2000�شيكل
العدد=29

بين 2001- 
5000 �شيكل
العدد=184

بين 5001- 
10000 �شيكل
العدد=151

�أكثر من 
10000 �شيكل

العدد=60
4.714.514.174.08مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية

3.113.123.202.91مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية
3.653.683.523.18الدرجة الكلية

الجدول )15( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل 

غير المحددة في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل

الدخل
درجات م�صدر التباينالمجالات

الحرية
مجموع مربع 

الانحرافات
متو�سط 
الانحراف

ف 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

مجال العوامل المحددة 
لمرونة الطلب ال�سعرية

317.8305.943بين المجموعات
25.250.000 42098.8470.235داخل المجموعات

423116.676المجموع

مجال العوامل غير المحددة 
لمرونة الطلب ال�سعرية

33.7141.238بين المجموعات
4.570.004 420113.8640.271داخل المجموعات

423117.578المجموع

الدرجة الكلية
312.0294.010بين المجموعات

25.530.000 42065.9600.157داخل المجموعات
42377.990المجموع

 )2.62( )α ≥ 0.05( ف الجدولية عند مستوى الدلالة
 )α ≥ 0.05( دالة عند المستوى 
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المحددة  العوامل  )مجال  للمجالات  المح�سوبة  ف  قيم  �أن   )14( الجدول  من  يت�ضح 
لمرونة الطلب ال�سعري، مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعريه، الدرجة الكلية( 
الجدولية  القيمة  من  �أكبر  القيم  هذه  وجميع   ،  )25.53  ,  4.57  ,  25.25( التوالي  على 
)2.62( ، وبذلك تثبت �صحة الفر�ضية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية 
على العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية والم�ؤثرة في ح�سا�سية الم�ستهلك، 

تبعاً لمتغير الدخل على هذه المجالات. 
للمقارنات   LSD اختبار  الباحث  ا�ستخدم  الفروق  كانت  من  ل�صالح  ولتحديد 

البعدية بين المتو�سطات الح�سابية حيث كانت النتائج كما ي�أتي: 
عرية:   �أولا- مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب ال�س◄◄

الجدول )16( 

 نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق مرونة الطلب السعرية 

على العوامل الأخرى المؤثرة في حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل

�أكثر من 10000�شيكل5001- 10000�شيكل2001- 5000 �شيكل�أقل من 2000 �شيكلالدخل

0.200.540.63�أقل من 2000�شيكل

20010.340.43- 5000�شيكل

50010.09- 10000�شيكل

�أكثر من 10000�شيكل

يت�ضح من الجدول )16( : 
●● (α ≤ 0.05) يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى

بين )�أقل من 2000 �شيكل( و )2001- ��5000 �شيكل( حيث كانت الفروق ل�صالح 
)�أقل من 2000�شيكل( . 

بين )�أقل من 2000 �شيكل( و )5001- ��10000 �شيكل( حيث كانت الفروق ل�صالح 
)�أقل من 2000�شيكل( . 

بين )�أقل من 2000 �شيكل( و )�أكثر من ��10000 �شيكل( حيث كانت الفروق ل�صالح 
)�أقل من 2000�شيكل( . 



47

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

الفروق  كانت  حيث  �شيكل(   ��10000  -5001( و  �شيكل(   5000  -2001( بين 
ل�صالح )2001- 5000 �شيكل( . 

الفروق  كانت  حيث  �شيكل(   ��10000 من  )�أكثر  و  �شيكل(   5000  -2001( بين 
ل�صالح )2001- 5000 �شيكل( . 

الفئات  بين  ●● (α ≤ 0.05) الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
الأخرى. 

طلب ال�سعرية:  ثانيا- مجال العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة ال◄◄

الجدول )17( 

نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق مرونة الطلب السعرية 

على العوامل غير المحددة في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل

�أكثر من 10000 �شيكل5001- 10000 �شيكل2001- 5000 �شيكل�أقل من 2000 �شيكلالدخل

0.20- 0.09- 0.01�أقل من 2000�شيكل

0.21- 20010.08- 5000�شيكل

50010.29- 10000�شيكل

�أكثر من 10000�شيكل

يت�ضح من الجدول )17( 
●●(α ≤ 0.05) يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى

الفروق  كانت  حيث  �شيكل(   ��10000 من  )�أكثر  و  �شيكل(   5000  -2001( بين 
ل�صالح )2001- 5000 �شيكل( . 

الفروق  كانت  حيث  �شيكل(   ��10000 من  )�أكثر  و  �شيكل(   10000  -5001( بين 
ل�صالح )5001- 10000 �شيكل( . 

الفئات  بين  ●● (α ≤ 0.05) الم�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
الأخرى. 
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جة الكلية:  ثالثا: الدر◄◄

الجدول )18( 

نتائج اختبار LSD للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 
الطلب السعرية على العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية في التأثير على حساسية المستهلك 

تبعاً لمتغير الدخل

�أكثر من 10000�شيكل5001- 10000�شيكل2001- 5000�شيكل�أقل من 2000�شيكلالدخل

0.140.48- 0.03�أقل من 2000�شيكل
20010.170.51- 5000�شيكل

50010.34- 10000�شيكل
�أكثر من 10000�شيكل

يت�ضح من الجدول )18( : 
 ●●(α ≤ 0.05) يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى

بين )�أقل من 2000 �شيكل( و )�أكثر من ��10000 �شيكل( حيث كانت الفروق ل�صالح 
)�أقل من 2000�شيكل( . 

الفروق  كانت  حيث  �شيكل(   ��10000  -5001( و  �شيكل(   5000  -2001( بين 
ل�صالح )2001- 5000 �شيكل( . 

الفروق  كانت  حيث  �شيكل(   ��10000 من  )�أكثر  و  �شيكل(   5000  -2001( بين 
ل�صالح )2001- 5000 �شيكل( . 

الفروق  كانت  حيث  �شيكل(   ��10000 من  )�أكثر  و  �شيكل(   10000  -5001( بين 
ل�صالح )5001- 10000 �شيكل( . 

بين الفئات الأخرى.  ●● (α ≤ 0.05) لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى
الطلب  لمرونة  المحددة  العوامل  ل�صالح  كانت  النتائج  �أن  الاختبار  هذا  من  يتبين 
ال�سعرية، وبالتالي تزداد ح�سا�سية الم�ستهلك كلما قل م�ستوى دخل الأ�سرة والعك�س �صحيح، 
وتعدُّ هذه النتيجة مطابقة للواقع حيث ي�ؤدي الدخل العامل الحا�سم في الإقبال على ال�شراء 
�أنه كلما زاد الدخل انخف�ضت ح�سا�سية الم�ستهلك لل�سعر، والعك�س  �أو الامتناع عنه، بحيث 
�صحيح. وهذه النتيجة تتوافق والدرا�سات ال�سابقة، التي �أعطت �أهمية قوية للدخل في الت�أثير 

على قرار ال�شراء، وخا�صة درا�سة بركات وعبد الرزاق. 
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النتائج والتوصيات: 

أولا- النتائج: 

ال�سعرية،  الطلب  لمرونة  المحددة  العوامل  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  11 .
المنزلية  الكهربائية  والأجهزة  الأدوات  �أ�سعار  تجاه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  ح�سا�سية  وبين 
الم�ستوردة، وبالتالي هناك �أثر قوي ووا�ضح للعوامل المحددة لمرونة الطلب ال�سعرية على 
عن  تنتج  التي  القوية  الآثار  �إلى  يعود  وذلك  ال�سلع،  هذه  �أ�سعار  ب��شأن  الم�ستهلك  ح�سا�سية 
هذه العوامل، وفي مقدمتها ن�سبة الإنفاق على ال�سلعة من دخل الأ�سرة، وتعدد ا�ستخدامات 
كلما  الح�سا�سية  تزداد  كما  وتعددها،  البدائل  توافر  �إلى  بالإ�ضافة  طويلة،  ولمدة  ال�سلعة 

اعتبرت الأ�سرة ال�سلعة كمالية غير �ضرورية. 
وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين العوامل )الأخرى( غير المحددة لمرونة الطلب  22 .
ال�سعرية، وح�سا�سية الم�ستهلك الفل�سطيني تجاه �أ�سعار الأدوات والأجهزة الكهربائية المنزلية 

الم�ستوردة على م�ستوى بع�ض العوامل، وعدم وجود هذه العلاقة على بع�ضها الأخر. 
التي  القيمة  الم�ستهلك عامل الجودة،  القوي على ح�سا�سية  الأثر  العوامل ذات  من  33 .
ت�ضيفها ال�سلعة للأ�سرة، بلد المن��شأ، والمنفعة المتوقعة من ال�سلعة، حيث كانت هذه العوامل 
الأدوات والأجهزة  �أ�سعار  الفل�سطيني تجاه  �إلى ح�سا�سية الم�ستهلك  بالن�سبة  �إح�صائيا  دالة 

الكهربائية المنزلية الم�ستوردة. 
يواجه الم�ستهلك الفل�سطيني �صعوبة في المقارنة بين البدائل المتاحة في ال�سوق،  44 .
كما �أن الو�ضع الاقت�صادي العام الذي تعي�شه الأ�سرة الفل�سطينية لا يرقى �إلى التعبير الكامل 

عن النعرات الاجتماعية، ونمط الحياة الذي يقابل الم�ستوى الذي تعي�شه الأ�سرة. 
لا ت�أخذ الأ�سر الفل�سطينية ثمن التفكير والتخطيط والمعاملة التي تتلقاها من قبل  55 .
البائعين والجهد النف�سي التي تبذله للح�صول على ال�سلعة بعين الاعتبار بال�شكل الذي يرقى 
�إلى الت�أثير على ح�سا�سيتها ب��شأن �أ�سعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة. 
لها، حيث  العوامل المحددة  ال�سعرية من خلال  الطلب  هناك تفوق وا�ضح لمرونة  66 .
ت�ؤدي الدور الأكبر في تحديد ح�سا�سية الم�ستهلك الفل�سطيني تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات 
الكهربائية المنزلية الم�ستوردة �إذا ما قورنت بعوامل الجودة والماركة التجارية وبلد المن��شأ 

وغيرها. 
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الت�أثير  الأخرى في  العوامل  على  ال�سعرية  الطلب  المحددة لمرونة  العوامل  تتفوق  77 .
المنزلية  الكهربائية  والأدوات  الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  ح�سا�سية  على 
الم�ستوردة تبعاً لمتغير خبرة ال�شراء، وكلما زاد عدد مرات ال�شراء تقل ح�سا�سية الم�ستهلك، 
العوامل الأخرى على  �أثر  ال�شراء، ف�إن  �أنه كلما زاد عدد مرات  والعك�س �صحيح. هذا يعني 

ح�سا�سية الم�ستهلك ي�صبح الأكبر والأقوى. 
الت�أثير  الأخرى في  العوامل  على  ال�سعرية  الطلب  المحددة لمرونة  العوامل  تتفوق  88 .
المنزلية  الكهربائية  والأدوات  الأجهزة  �أ�سعار  تجاه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  ح�سا�سية  على 
ح�سا�سية  قلت  كلما  الأ�سرة  دخل  م�ستوى  زاد  كلما  بحيث  الدخل،  لمتغير  تبعاً  الم�ستوردة 
الم�ستهلك، والعك�س �صحيح. وهذا يعني �أنه كلما زاد م�ستوى دخل الأ�سرة، ف�إن �أثر العوامل 

الأخرى على ح�سا�سية الم�ستهلك يُ�صبح الأكبر والأقوى. 
الأ�سرة(  التي تقوم بها  ال�شراء  ال�شراء )عدد مرات  هناك علاقة عك�سية بين خبرة  99 .
الأ�سرة  ح�سا�سية  قلَّت  ال�شراء  مرات  عدد  زاد  وكلما  ال�سلع،  هذه  لأ�سعار  الأ�سرة  وح�سا�سية 
تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية الم�ستوردة، والعك�س �صحيح. وهذا يعود 
مرات  عدد  زاد  كلما  ال�سلعة،  عن  اللازمة  بالمعلومات  �إحاطة  �أكثر  تكون  الأ�سرة  كون  �إلى 

ال�شراء لها، وبالتالي تكون �أقل ح�سا�سية لل�سعر. 
الأجهزة  �أ�سعار  الأ�سرة وح�سا�سيتها تجاه  هناك علاقة عك�سية بين م�ستوى دخل  1010
�أقل  الأ�سرة كلما كانت  الكهربائية المنزلية الم�ستوردة، وكلما زاد م�ستوى دخل  والأدوات 
ح�سا�سية تجاه �أ�سعار الأجهزة والأدوات الكهربائية الم�ستوردة، والعك�س �صحيح، وذلك يعود 

�إلى �أن عامل ال�سعر ي�صبح �أقل �أهمية لكون دخل الأ�سرة عالياً ومرتفعاً. 

ثانياً- التوصيات: 

�ض عنها البحث، ف�إن الباحث يو�صي بما ي�أتي:  في �ضوء النتائج التي تمخَّ
على كل التجار والم�ستوردين �أن يقوموا بدرا�سة علمية لمرونة الطلب ال�سعرية عند  11 .
العوامل المحددة  �إن تحليل  �أ�سعارها للم�ستهلك المحلي، حيث  ال�سلع، وتحديد  ا�ستيراد هذه 
لمرونة الطلب ال�سعرية يعك�س ال�صورة الواقعية لهذه الأ�سعار، وي�سجل ردود فعل الم�ستهلكين 
قد تطر�أ عليه  التي  والتغيرات  الم�ستهلك  �أنه يكون �صورة وا�ضحة حول طلب  نحوها، كما 

نتيجة تغير هذه العوامل في الم�ستقبل. 
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يتطلب حر�ص التجار والم�ستوردين على توفير احتياجات الم�ستهلك وتلبية رغباته،  22 .
القيام بالدرا�سات العلمية بالاعتماد على النظريات والمبادئ العلمية فيما يخ�ص ح�سا�سية 
الم�ستهلك تجاه الأ�سعار، لما لها من �آثار �إيجابية تعك�س ر�ضا الطرفين: الم�ستهلك والبائع، 
وذلك انطلاقاً من كون الم�ستهلك النهائي هو المعني بالأ�سعار لأنها توجّه �إليه، وبالتالي 
التوافق والان�سجام  ي�ؤثر على مدى  الدرا�سة المتعلقة بح�سا�سية الم�ستهلك  �إغفال هذه  ف�إن 

بين طرفي ال�سوق. 
متطلبات  لتلبية  الخارجية  التجارة  �إلى  والارتكان  للأ�سواق  الكبير  الانفتاح  مع  33 .
على  التركيز  فيجب  المناف�سة،  الأ�سواق  على  والانفتاح  التجارة  لتطور  ونتيجة  الم�ستهلك، 
مراعاة احتياجات الم�ستهلك، وتلبية رغباته بما يتوافق وقدرته المادية ورغباته المختلفة. 
على  ال�سلعة  �سعر  على  التركيز  الت�سوق  ومراكز  والتجار  الم�ستوردين  على  يجب  44 .
الدوام، ومراجعته ومناق�شته من فترة �إلى �أخرى، لأنه العامل الذي- من خلاله- ت�ستطيع 

هذه الم�ؤ�س�سات الح�صول على الإيرادات، وبالتالي تحقيق هدفها في جني الأرباح. 
التعرف الدائم �إلى �أراء الم�ستهلكين والأ�سر من �أجل معرفة متطلباتهم واحتياجاتهم  55 .
التي تتغير با�ستمرار من خلال عمل الدرا�سات الم�سحية والا�ستق�صاءات الدورية، وهذا ممكن 

لا �سيما من خلال �شبكة الانترنت، مما ي�ضفي نوعاً من الا�ستقرار والان�سجام على ال�سوق. 
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والتنظيم  القيم  سلسلة  في  الحاكمية  أشكال 
الجغرافي الناتج في صناعة الملابس 

في المملكة الأردنية الهاشمية 
دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية

د. صفاء صبح صبابحة

    أستاذ مساعد/ قسم الجغرافيا/ كلية الآداب والفنون/ جامعة حائل/ حائل/ المملكة العربية السعودية.
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الاقتصادية الجغرافيا  في  تطبيقية  دراسة  الهاشمية  الأردنية  المملكة  د. صفاء صبابحةفي 
أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي الناتج في صناعة الملابس 

ملخص: 
الإنتاج وتدويله، وبروز  الوقت الحا�ضر بتقا�سم مراحل  العالمي في  يتميز الاقت�صاد 
ما بات يعرف ب�سلا�سل ال�سلع العالمية. ولهذا انت�شرت في كثير من دول العالم المناطق 

ال�صناعية المعدة للت�صدير. 
العمل  تق�سيم  ترى في ظاهرة  واحدة  مدر�ستان:  الأخيرة  ال�سنوات  في  تبلور  وقد 
وانتقال  الت�صدير  خلال  من  العالمي  الاقت�صاد  في  النامية  الدول  لتتكامل  �سانحة  فر�صة 
التكنولوجيا، وما ينعك�س ذلك على توفير فر�ص العمل والحد من البطالة. وتركز المدر�سة 
الثانية على عدم تكاف�ؤ الفر�ص بين الدول ال�صناعية والدول النامية، وبخا�صة في توزيع 
مراحل الإنتاج. فالدول ال�صناعية تمتلك ال�شركات الكبرى التي تحتفظ بالمراحل الح�سا�سة، 
كثيفة  عاملة  �أيدي  �إلى  تحتاج  التي  بالمراحل  وتقذف  المرتفعة  الم�ضافة  القيمة  وذات 
ورخي�صة �إلى الدول النامية. ومن هنا تطور مفهوم �سلا�سل ال�سلع العالمية )�سابق الذكر( 

�إلى �سلا�سل القيم العالمية. 
وغالباً ما تتناف�س الدول النامية في جذب المزيد من الا�ستثمارات، وذلك بتقديم �أ�سعار 
متدنية للغاية ي�صبح معها تحقيق الأهداف التنموية م�ستحيلًا. وبالمقابل تمتلك ال�شركات 

الكبرى قدرة �أكبر في التفاو�ض، مما يجبر الدول النامية على الخ�ضوع لها.  
ارتبط الأردن ب�سلا�سل القيم العالمية من خلال م�صانع الملاب�س في المناطق ال�صناعية 
الم�ؤهلة، وهذه الم�صانع �إما �أردنية تقوم بالعمليات الإنتاجية متدنية القيمة الم�ضافة، �أو 

�أجنبية يعمل فيها الأردنيون في مراحل هام�شية. 
وت�أتي هذه الدرا�سة لتحليل الحاكمية في �سل�سلة القيم في �صناعة الملاب�س في المناطق 
ال�صناعية الم�ؤهلة والتعرف �إلى �أنواعها، ومن �أجل هذا الهدف، دُر�س 65 م�صنعاً عاملًا في 

المدن ال�صناعية الم�ؤهلة. 
الملاب�س  م�صانع  في  للحاكمية  متعددة  �أ�شكالًا  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد 

الأردنية، جميعها تعمل على تحقيق قيمة م�ضافة متدنية بالن�سبة للأردنين. 
المناطق  العالمية،  القيم  �سل�سلة  العالمية،  ال�سلع  �سلا�سل  الحاكمية،  الدالة:  الكلمات 

ال�صناعية المعدة للت�صدير، المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة. 
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Abstract: 
The contemporary world economy is characterized through division of 

labor and production which are embedded in the so called “commodity value 
chain.” The emergence of “Export Processing Zones” (EPZs) worldwide 
could be seen as a result of such development. 

The evaluation of such zones and their effects on national economies 
are identified in two different discourses: the first one stresses the role of 
“global value chains” in enabling the developing countries to integrate 
themselves in the world economy and to benefit from technology transfer, 
export and to generate jobs and eliminate unemployment. The second one 
is based on the economic asymmetry between developed and developing 
countries especially in the distribution of the production stages equally. 
Leading firms in the industrial states maintain the more value added stages 
in their hands and give the less important and labor intensive stages to 
developing countries. These in turn run a hard competition which leads to 
low labor wages prices. 

Jordan joined the global value chains through the QIZ as a result of 
the peace treaty with Israel. The apparel industry is the prevailing ones and 
belong to either to South Asian Companies or to Jordanian. In both cases 
Jordanians undertake marginal production steps. 

This study is aiming at analyzing of global apparel governance in the 
garment industry in QIZs and to shed light on its structure and its economic 
effects. To achieve such target, 65 industrial companies have been investigated 
in the QIZs. 

The main results of the study show that there are many formes of 
governance in garment industry, and all these forms are low added values. 

Keywords: Governance, Commodity value chain, Global value chain, 
Export processing Zones, Qualified Industrial Zones (QIZs) . 
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أولاً- الإطار النظري للدراسة: 

1-  المقدمة: 

حدث خلال العقد الأخير من القرن الما�ضي تغييرات في تركيبة الاقت�صاد العالمي �أدت 
�إلى ظهور ما يعرف بنظام تق�سيم العمل، حيث تحتفظ ال�شركات القيادية في الدول المتقدمة 
بالمراحل الإنتاجية ذات القيمة الم�ضافة المرتفعة، والتي تحقق ربحاً �أعلى، في حين عملت 
على نقل المراحل الإنتاجية ذات القيمة الم�ضافة المتدنية �إلى الدول النامية, وقد �أدى ذلك 
 Export Processing �إلى انت�شار ما يزيد عن 3000 منطقة �صناعية مخ�ص�صة للت�صدير 

 Zones (EPZs) في �أكثر من 116 دولة )1( . 

وقد �أدت تجزئة العملية الإنتاجية بين عدد من الدول �إلى ظهور مفهوم »�سل�سلة القيم 
المراحل  ب�أحد  القيام  ال�سل�سلة، عن طريق  الدول في هذه  ت�شارك عدد من  العالمية«، حيث 

الإنتاجية �ضمن ال�سل�سلة. 
وقد لاقى هذا التطور اهتمام العديد من الباحثين مثل Hassler و Gereffi ، وخا�صة 
لتف�سير �ضعف التنمية ال�صناعية، وتراجع م�ستوى المعي�شة في الدول النامية، على الرغم من 
التو�سع ال�صناعي فيها، كما �أ�صبح بالإمكان تف�سير التباين التنموي بين الأقاليم �أو الدول 
تبعا لموقعها في �سل�سلة القيم. وتتباين الآراء حول جدوى هذا التطور، وخا�صة في الدول 
مع  والاندماج  التكامل  يعني  العالمية  القيم  �سلا�سل  دخول  �أن  يعتقد  من  فمنهم  النامية. 
الاقت�صاد العالمي واكت�ساب المعرفة والتكنولوجيا. في حين يرى فريق �آخر من الباحثين �أن 
 Race to the Bottom التناف�س بين المنتجين في ال�سل�سلة قد ي�ؤدي �إلى ت�سابق نحو الهاوية

 . )2( Entering a “Trajectory of Immiserizing” والدخول في طريق الب�ؤ�س
و�سنحاول في هذه الدرا�سة تحليل طبيعة الحاكمية في �صناعة الملاب�س الأردنية في 

ال�سنوات الأخيرة، وطبيعة التنظيم الجغرافي الناتج. 
بلغ عدد م�صانع الملاب�س في الأردن عام 2004 م نحو )2147( من��شأة، يعمل بها 
نحو )44797( عاملًا، وو�صل حجم الت�صدير �إلى )920( مليون دينار. وقد جاء هذا التطور 
ال�صناعية  المناطق  لاتفاقية  وفقاً  الأردن،  في  الم�ؤهلة  ال�صناعية  المناطق  لإقامة  نتيجة 
الم�ؤهلة بين الأردن والولايات المتحدة الأمريكية في 16/ 11/ 1997م على �إثر اتفاقية 

ال�سلام بين الأردن و�إ�سرائيل التي وقعت في عام 1994م. 
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للكمية،  الأمريكية بدون تحديد  الولايات المتحدة  �إلى  الت�صدير  الاتفاقية  وتتيح هذه 
وبدون ر�سوم جمركية، الأمر الذي �ساهم في جذب الم�ستثمرين الأجانب �إلى الا�ستثمار في 

الأردن من مختلف �أنحاء العالم. 
المناطق  في  الملاب�س  م�صانع  خلال  من  العالمية  القيم  ب�سل�سلة  الأردن  ارتبط  وقد 
القيمة  متدنية  الإنتاجية  بالعمليات  تقوم  �أردنية  �إما  الم�صانع  وهذه  الم�ؤهلة،  ال�صناعية 

الم�ضافة، �أو �أجنبية يعمل فيها الأردنيون في مراحل هام�شية. 

2 أهداف الدراسة: 

تتلخ�ص �أهداف الدرا�سة فيما ي�أتي: 
احتمالية  هنالك  وهل  العالمية  ال�سل�سلة  على  الأردن  يحتله  الذي  الموقع  معرفة  ●●

لتطوير موقع الأردن عامة على هذه ال�سل�سلة؟ . 
معرفة الفوائد التي حققها الم�ستثمر الأردني بالذات في هذه ال�سل�سلة؟ وهل هنالك  ●●

احتمالية لتطوير دوره في ال�سل�سلة؟ . 

3:  مشكلة الدراسة وفرضياتها: 

 Commodity و�سلا�سل قيم ال�سلع Commodity Chain تبلورت فكرة �سلا�سل ال�سلع
Value Chain، و�أخيرا �سلا�سل القيم العالمية Global Value Chain في مطلع الت�سعينيات 
من القرن الما�ضي، وذلك لتو�ضيح ما طر�أ على نظام الإنتاج ال�سلعي من ت�شتيت جغرافي 
وتق�سيم العمل من جهة ولتف�سير التخلف في الدول النامية على الرغم من �سيرها في ركاب 

ال�صناعة. 
وقد طبقت هذه الأفكار في مجال �إنتاج الخ�ضروات في الدول النامية وت�صديرها �إلى 
الدول ال�صناعية )3( ، كما در�ست �صناعة الملاب�س في الولايات المتحدة الأمريكية، وعدد من 
الدول النامية، وبخا�صة اندوني�سيا و�سيرلانكا وفيتنام )4( ، وفي �صناعة الأحذية في �إقليم 

جنوب ال�صين )5( . 
للأجزاء  التعر�ض  دون  القيم  ل�سلا�سل  الكلية  بالنظرة  الباحثين  معظم  نظرة  تميزت 
الت�صميم  عملية  �إلى  فبالإ�ضافة  منها.  كل  في  القيادية  ال�شركات  دور  ومعرفة  المتعددة 
ال�صناعية،  الدول  في  الكبرى  ال�شركات  بهما  تحتفظ  اللتان  العمليتان  وهما  والت�سويق، 
هناك مراحل عديدة، علينا معرفة ما يجري فيها لتحديد �إمكانية الانتقال منها �إلى مرحلة 
�أعلى وهكذا. فدخول ال�سل�سة �شيء والتحكم في مراحل ال�سل�سلة �شيء �آخر، وهذا ما �ستحاول 

الدرا�سة التعر�ض له. 
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ب�شكل كبير  ارتفاع عددها  ف�إننا نجد  الأردن،  الملاب�س في  �إلى �صناعة  تطرقنا  ف�إذا 
في ال�سنوات الأخيرة، ومع ذلك لم ت�ساهم في حل م�شكلة البطالة �أو �إدخال تقنيات جديدة 
�إلى هذه ال�صناعة. وبكلمة �أخرى، لم تتحول المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة �إلى »ب�ؤر �إبداعية« 
عدد  ازدياد  من  الرغم  على  المن�شودة،  التنمية  �إحداث  على  قادرة  تكنولوجية«  »مراكز  و 
الم�صانع، و�أعداد العاملين فيها وحجم الت�صدير منها، ويعود ذلك �إلى قيام الم�صانع الأردنية 

بالمراحل الهام�شية في �سل�سلة القيم، والتي لا تحقق قيمة م�ضافة عليا �أو ربحاً مرتفعاً. 
�إلى  للتوجه  الخا�ص  القطاع  دعم  في  المتعاقبة  الحكومات  جهود  من  الرغم  وعلى 
البطالة  للتخفيف من معدلات  ر�أ�سها �صناعة الملاب�س،  للعمالة وعلى  المكثفة  ال�صناعات 
التي تفوق )14%( ، ف�إن هذه ال�صناعة لم تعمل على جذب العامل الأردني �إلا ب�شكل محدود. 

وعليه ف�إن �أهم الفر�ضيات التي �سيجري اختبارها في هذه الدرا�سة هي: 
تتحكم ال�شركات العالمية ب�سل�سلة القيم، وتفر�ض المرحلة الإنتاجية التي تقوم بها  ●●

الم�صانع الوطنية. 
يمكن للباحثين تف�سير التنمية والتخلف، �أو التباين التنموي بين الأقاليم �أو الدول  ●●

من خلال الدور الذي تقوم به الم�صانع في �سل�سلة القيم. 

1- 4: أهمية الدراسة ومسوّغاتها: 

تبرز �أهمية الدرا�سة من خلال التعرف �إلى الأ�سباب التي جعلت �صناعة الملاب�س غير 
التطور  الرغم من  ال�سكان، على  ال�صناعية، وفي تح�سين م�ستوى معي�شة  التنمية  فاعلة في 

الهائل في �أعداد هذه ال�صناعة. ويمكن تلخي�ص مبررات الدرا�سة فيما ي�أتي: 
لأية �صناعة في الأردن، وبالتالي  ●● )Governance( لا توجد �أية درا�سة للحاكمية

جاءت هذه الدرا�سة لتغطي النق�ص في هذا المو�ضوع. 
الحاجة الما�سة لو�ضع �إطار نظري يمكن من خلاله تف�سير �سلا�سل الإنتاج ل�صناعة  ●●
الملاب�س في الأردن ون��شأتها وتطورها، الذي ي�سهم في و�ضع �إطار نظري ل�سلا�سل الإنتاج 

ب�شكل عام في الأردن. 

5- 1:  منهجية البحث: 

ويقوم على تتبع طبيعة الحاكمية في �صناعة الملاب�س في  الا�ستقرائي: �� المنهج 
الأردن وا�ستقرائها، وقد �شكلت الأدبيات العالمية التي كتبت منذ منت�صف عقد الت�سعينيات 

من القرن الما�ضي، حول �سل�سلة القيم �أ�سا�س الإطار النظري لهذه الدرا�سة. 
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أسلوب جمع البيانات: 

�إدارة المدينة نف�سها،  الباحث على قوائم بالم�صانع في كل مدينة م�ؤهلة من  ح�صل 
و�أجرى م�سحاً �شاملًا لم�صانع الملاب�س في المدن الم�ؤهلة، وقد بلغ عددها )108( م�صانع 
موزعة على المدن الم�ؤهلة كافة، تبين �أثناء عملية الم�سح �إغلاق )8( م�صانع، بالإ�ضافة �إلى 
�إغلاق )13(  �أن حوادث الحرائق عملت على  �أخرى. وتبين  �أربعة م�صانع مع م�صانع  دمج 
�إجراء  م�صنعاً   )18( �أرباب  رف�ض  كما  المدن،  هذه  �إدارات  لدى  م�سجلة  زالت  ما  م�صنعاً، 
المقابلة، وبالتالي اقت�صرت الدرا�سة على )65( م�صنعاً للملاب�س في المدن الم�ؤهلة الموزعة 
على �أنحاء المملكة كافة. وقد دُر�ست هذه الم�صانع في المدن الم�ؤهلة بغ�ض النظر عن الوزن 
الن�سبي لكل مدينة، وذلك لعدم �أهمية هذا العامل، لأن جميع المدن ال�صناعية الم�ؤهلة في 

المملكة تعمل بال�شروط نف�سها والأ�سلوب نف�سه بغ�ض النظر عن الموقع. 
وبعد �أن حُدِّد مجتمع الدرا�سة، وُ�ضعت ا�ستبانة الدرا�سة وعُر�ضت على ثلاثة محكمين، 
وقد ا�شتملت الا�ستبانة على محاور عدة تتناول �أجزاء الدرا�سة بالتف�صيل )�أنظر ملحق 1( : 
وبعد توزيع ا�ستبانة الدرا�سة، �أجريت المقابلات ال�شخ�صية، للح�صول على معلومات كمية 

ونوعية من هذه الم�صانع. 

ثانياً- الدراسات السابقة: 
تعدُّ درا�سات الحاكمية من الدرا�سات التي بنيت على التكامل بين طروحات الباحثين 
في نهاية القرن الما�ضي، �إلا �أن جميع هذه الدرا�سات اعتمدت على الأدلة الح�سية المنتقاة 
 Liz Claiborne, Nike, :من درا�سات حالة في الولايات المتحدة الأمريكية، �شملت ال�شركات

 .Wal Mart و Reebok, Gap, Jc Penney

على  عمل  الحديث  الإنتاج  نظام  �أن   )6(  Gary Gereffi  )1994( درا�سة  في  جاء  فقد 
تجزئة مراحل العملية الإنتاجية، وبالتالي التوزيع الجغرافي للعملية الإنتاجية عبر الحدود، 
في الوقت الذي تعمل ال�شركات القيادية فيه على �ضبط هذه المراحل وتوجيهها، ومن ثم 

الربط بينها. 
�إلى �سل�سلتين، واحدة موجهة من قبل الم�شتري  �أن �سل�سلة القيم تق�سم   Gereffi ويرى 
 Producer- Driven ه من قبل المنتج Buyer- Driven Commodity Chain و�أخرى تُوجَّ

Commodity Chain، وعلى الرغم من التناق�ض القائم بينهما، ف�إنهما تتكاملان من خلال 

التجارة العالمية. وهكذا نفهم العولمة كعملية تكامل بين المنتجين والم�ستهلكين. 
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و�أ�شار Kaplinsky في ورقة قدمت في ور�شة عمل حول �سلا�سل القيم، عقدت في مركز 
م�ؤتمرات Rockefeller في Bellgio في عام 2000م )7( ، �إلى �أن �سل�سلة القيم ت�صف الأن�شطة 
المطلوبة لإخراج منتج �أو خدمة ابتداء من التفكير الأولي وعبر المراحل الو�سيطة للإنتاج، 
والتي تت�ضمن مزيجاً من التحول المادي ومدخلات الإنتاج، حتى �إي�صال المنتج للم�ستهلك 
النهائي، وقد �أ�شار �إلى �أن عملية الإنتاج هي �إحدى العمليات في �سل�سلة القيم )ال�شكل 1( على 

الرغم من �أن الدرا�سات التقليدية كانت ت�صنف عملية الإنتاج على �أنها �أهم مرحلة. 
 )الشكل 1( 

سلسلة القيم البسيطة 

 Kaplinsky, 2000 :المصدر

 Governance( بالإ�ضافة �إلى تلك الدرا�سات النظرية التي جاءت ب�أ�شكال الحاكمية 
Forms( فيها، فقد كان هنالك العديد من الدرا�سات التطبيقية التي تناولت قطاع الملاب�س 

،التي   )8(Taplin (1994) درا�سة الدرا�سات،  هذه  ومن  الأمريكية.  المتحدة  الولايات  في 
تعر�ض الطرق الا�ستراتيجية التي اتبعتها ال�شركات الأمريكية للحاكمية في مواجهة اختراق 
م�ستوردات الألب�سة ال�شرق �آ�سيوية، هذا وقد ميز بين �سل�سلة �إنتاج الألب�سة الحديثة التي تعتمد 
على اقت�صاديات التنوع )Economic of Scope( ، و�سل�سلة �إنتاج الألب�سة ذات المقايي�س 

 . )Economic of Scale( الثابتة التي تعتمد على اقت�صاديات الحجم
الريا�ضية  الأحذية  �سلع  �سل�سلة   )9( درا�سته  في   ،  )Korzeniewicz,1994( وتناول 
)Nike( . لتعزيز فهمنا للطبيعة الديناميكية ل�سلا�سل القيم العالمية، ومن �أهم ما ميَّز هذه 

الدرا�سة التركيز على الأبعاد الثقافية والتنظيم الاجتماعي وعلاقتها بتوجيه الحاكمية في 
�سل�سلة القيم. 

و�أخذت درا�سات الحاكمية، تنتقل من الولايات المتحدة الأمريكية، �إلى جنوب وجنوب 
�شرق �آ�سيا، كحالات درا�سة. ومن �أبرز الباحثين الذين �ساروا في هذا الاتجاه )2003(  )10( 
Markus Hassler. وقد تركزت درا�ساته على قطاع الألب�سة في اندوني�سيا، فقد تناول مفهوم 
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التحكم الذي و�صفه ب�أنه: التركز وعلاقات القوة بين ال�شركات، وقد اقتب�س هذا التعريف عن 
Gereffi، ومن ثم تعر�ض لارتباط اندوني�سيا ب�سل�سلة الإنتاج العالمية و�أثر هذا الارتباط في 

تطور قطاع الألب�سة الاندوني�سية، وتطرق لمجموعة العوامل الداخلية التي �أدت �إلى هذا النمو 
المده�ش لهذا القطاع، و�أكد على �أن عامل �أجور الأيدي العاملة كان العامل الحا�سم في هذا 

الارتباط والتطور. 
و�أبرزت درا�سة )Gaffney,2005(  )11( مدى نجاح المدن ال�صناعية الم�ؤهلة في الأردن 
عت  ولكن من منظور اقت�صادي- �سيا�سي، حيث ا�ستعر�ض الإطار ال�سيا�سي الإقليمي الذي وُقِّ
فيه اتفاقية المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة بين الأردن والولايات المتحدة الأمريكية، وتطور 
المناطق،  لهذه  الأردنية  الحكومة  المقدمة من  والت�سهيلات  المدن  ال�شركات في هذه  �أعداد 

و�أثرها في �أ�شكال الحاكمية الموجودة في هذه ال�صناعة. 
وتتميز درا�ستنا عن غيرها في كونها الأولى التي تدر�س �أ�شكال الحاكمية في م�صانع 
التنمية  في  القطاع  هذا  م�ساهمة  �إمكانية  لمعرفة  وذلك  الم�ؤهلة،  المناطق  في  الملاب�س 

الاقت�صادية. 

ثالثاًً- مفهوم الحاكمية Governance في سلسلة القيم العالمية: 
قادها  التي  الدرا�سات  من  مجموعة  الما�ضي،  القرن  من  الأخير  العقد  في  ظهرت 
 ،  )Global Commdoity Chains( �سلع عالمية  �سلا�سل  تدور حول وجود   ،  )Gereffi(

وثانيتهما  النامية،  الدول  تتوزع في معظمها في  للإنتاج  �أولاهما  �سل�سلتين  تتكون من 
العملية  خلال  من  ال�سل�سلتان  هاتان  وتتكامل  ال�صناعية،  الدول  في  تتركز  للت�سويق 
الإنتاج،  �سل�سلة  منظومة  �ضمن  النامية  الدول  دخول  �أن   ،Gereffi ويرى  التجارية. 

  .  )12( العالمي  التطوير والاندماج في الاقت�صاد  �إلحاقها بعملية  �إلى  �سي�ؤدي 

الحديث  الإنتاج  نظام  �أن  �إلى   )13(  )Ross and Trachte, 1990( من  كل  وي�شير 
الانت�شار  �إلى  ي�ؤدي  مما  الدول،  من  كبير  عدد  على  الإنتاجية  العملية  توزيع  على  يعمل 
حين  في   ،  )International( بالعالمية  يعرف  ما  وهذا  الاقت�صادية  للأن�شطة  الجغرافي 
�أن ال�شركات القيادية في الدول المتقدمة والتي تعمل على ربط هذه المراحل الإنتاجية 
ي�شكل �صورة من �صور  ما  المراحل، وهذا  تكامل هذه  تعمل على  بينها،  فيما  والتن�سيق 

 . )14( )Globalization( العولمة
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ويرى )Gereffi(  )15( ، ب�أن ال�شركات قد تعمل على الاحتفاظ بجميع مراحل العملية 
الإنتاجية، �أو توزيعها عبر عدد من الدول، بناء على العوامل التالية: 

 . 11 . )Transaction Cost Economics( تكاليف التعامل
 . 22 . )Production Networks( شبكات الإنتاج�

القدرة التكنولوجية وم�ستوى التعلم لدى ال�شركات.  33 .
من  عدد  عبر  الإنتاجية،  العملية  بتوزيع  القيادية  الكبيرة/  ال�شركات  تقوم  وعندما 
الدول، ف�إنها تقوم في الوقت نف�سه، بعملية التن�سيق بين �أجزاء العملية الإنتاجية التي تعرف 
المنا�سب،  الوقت  في  المنتج  و�صول  ل�ضمان  وذلك   )Governance( التحكم  �أو  بالحاكمية 

وفق ال�شروط والمعايير التي يعمل الم�شتري على و�ضعها. 
ت�شكل الحاكمية، �أحد �أهم الأبعاد الثلاث المميزة في تحليل �سلا�سل القيم العالمية، التي 
ذكرها )Gereffi (1995، فبالإ�ضافة �إلى الحاكمية، ف�إن �سل�سلة القيم العالمية تتكون من بنية 
المدخل- المخرج )Input- Output Structure( ، والبعد المكاني )Territoriality(، بالإ�ضافة 
�إلى الإطار الم�ؤ�س�سي )Institutional Framework( الذي �أ�ضافه )Hassler (2003. وتتعامل 

�أدبيات �سلا�سل ال�سلع، وب�شكل �أ�سا�سي مع بعد واحد فقط من هذه الأبعاد)16( .
�إنتاج  تنظيم  مناق�شة  في  خا�صة  الحاكمية  بعد  تناولت  قد  الدرا�سات  معظم  �أن  �إلا 
ق من خلالها التن�سيق  الألب�سة العالمية، ويرى )Gereffi( �أن الأ�سلوب �أو الطريقة التي يُن�سَّ
بين عمليات المراحل الإنتاجية الموزعة جغرافياً �سواء على م�ستوى محلي �أو م�ستوى �إقليمي 

�أو الم�ستوى العالمي، قد حظيت باهتمام وا�سع �ضمن �أدبيات �سلا�سل القيم العالمية )17( . 
وعرف )Gereffi (1995 )18( الحاكمية )Governance( : ب�أنها علاقات ال�سلطة والقوة 
وان�سيابها  والب�شرية  والمادية  المالية  الم�صادر  توزيع  كيفية  تحدد  والتي  ال�شركات،  بين 

�ضمن ال�سل�سلة. 
على  بالاعتماد  الإنتاج  �سلا�سل  بين  نموذجياً  تمييزاً   )19(  Gereffi �صاغ  وقد 
الموجهة  ال�سلا�سل  بين  وفرق   ،  )Governance( والتوجيه  التحكم  �آليات  تحليل 
المنتج  قبل  من  الموجهة  وال�سلا�سل   ،  )Buyer- Driven Chains( الم�شتري  قبل  من 

 . )Producer- Driven Chains(

�أما ال�سلا�سل التي يوجهها المنتج )Producer- Driven Chains( ، فيتم التحكم بها من 
قبل ال�شركات المتعددة الجن�سيات )Transnational Corporations (TNCs(( �أو الم�شاريع 
ال�صناعية الكبيرة المتكاملة عمودياً، حيث يتم التوجيه وال�ضبط عند نقطة الإنتاج، وتمتلك 
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ومزودي  الخام  المواد  من  والأمامية  الخلفية  الروابط  �ضبط  على  القدرة  القيادية  ال�شركة 
الأجزاء والقطع وعملية الت�صنيع والتوزيع )20( .  هذا النمط من التحكم هو من خ�صائ�ص 
 ، )Capital and Technology- Intensive( ال�صناعات المكثفة لر�أ�س المال والتكنولوجيا

مثل �صناعة ال�سيارات والحوا�سيب والطائرات والآلات الثقيلة، )�أنظر ال�شكل 2(.
�سلا�سل  ، فهي   )Buyer- Driven Chains( الم�شتري  قبل  الموجهة من  ال�سلا�سل  �أما 
�أفقية )�أنظر ال�شكل 3( ، يتم التحكم بها من قبل ال�شركات القيادية التي تتخ�ص�ص بالأعمال 
والأن�شطة التي تحقق القيمة الم�ضافة العالية،حيث تحتفظ هذه ال�شركات بالبحث والتطوير 
والت�صميم، و�أعمال بيع التجزئة، وخدمات ما بعد البيع، في حين تعمل على نقل العمليات 
على  �إنتاجها  في  تعتمد  التي  النامية  الدول  �إلى  المتدنية،  الم�ضافة  القيمة  ذات  والأن�شطة 
الذي  الإنتاج  �أو  الخام،  المواد  توافر  �أو  العاملة،  الأيدي  تكاليف  انخفا�ض  مثل  ميزات 
والألعاب  والأحذية  الملاب�س  �صناعة  في  النمط  هذا  يتمثل  و  الحجم،  اقت�صاديات  يحقق 

والإلكترونيات و�أدوات المنزل.  
 )الشكل 2( 

رسم توضيحي لسلسلة الإنتاج الموجهة من قبل المنتج
Producer- Driven Commodity Chains

 Mccormick and Schmitz, 2001 :المصدر

الت�صميم،  تحديد  خلال  من  مبا�شر  غير  تحكما  ال�سل�سلة  هذه  في  الم�شتري  ويمار�س 
و�شكل المنتج، في علاقات �أفقية ولي�ست ر�أ�سية. 

�إن العمل الأ�سا�سي ل�شركات المركز في �سل�سلة ال�سلع الموجهة من قبل الم�شتري، هو 
د في الوقت المنا�سب.  �إدارة �شبكات الإنتاج والتجارة ، والت�أكد من �أن المنتج �سيجهز ويُورَّ
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ولذا ف�إن الأرباح في �سل�سلة القيم الموجهة من قبل الم�شتري لا تتحقق من خلال الإنتاج 
والتطورات التكنولوجية، بل من خلال مزيج نادر من البحث والتطوير والت�صميم والت�سويق 

وعمليات بيع التجزئة وخدمات ما بعد البيع والخدمات المالية.  
 )الشكل 3( 

رسم توضيحي لسلسلة الإنتاج الموجهة من قبل المشتري 
Buyer- Driven Commodity Chains

 Liz Claiborne, Reebok, Nike الشركات العالمية: هي شركات عالمية تجارية مثل 
 الأسهم تمثل علاقات أساسية، والأسهم المنقطة تمثل علاقات ثانوية. 

 Mccormick and Schmitz, 2001 :المصدر

قبل  من  والموجه  الم�شتري،  قبل  من  الموجهة  القيم  �سل�سلة  مفهوم  �أن  الملاحظ  من 
المنتج يركز على المزايا التنظيمية لل�صناعات العالمية. كما �أن �سل�سلة القيم الموجهة من 
بيع  �سوق  بنية  التغير في  المتخ�ص�ص من خلال  المرن  الإنتاج  تف�سر ظهور  الم�شتري  قبل 
جديدة،  تنظيمية  وظروفاً   ، )�سكانية(  ديموغرافية  تغيرات  بدوره  يعك�س  والذي  التجزئة، 

وم�ستوى الدخل لتلك الأ�سواق.  
ويمكن �أن نجد النوعين من ال�سلا�سل جنباً �إلى جنب في نوع واحد من ال�صناعة، كما 
هو الحال في �صناعة الملاب�س في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث يظهر نمط ال�سلا�سل 
الموجهة من قبل المنتج في �صناعة الملاب�س القائمة على اقت�صاديات الحجم  )�أنظر ال�شكل 
4�أ( ، في حين �إن قطاع الألب�سة الحديثة )القائمة على موا�سم المو�ضة( ، والتي تتطلب خطوط 
�إنتاج ق�صيرة، مع دقة عالية في مواعيد الت�سليم، تظهر فيه نمط ال�سلا�سل الموجهة من قبل 

الم�شتري، )�أنظر ال�شكل 4ب( )21( . 
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 )الشكل 4( 
سلاسل سلع الألبسة في الولايات المتحدة الأمريكية

 Lan M. Taplin, 1994, P 207 :المصدر

بالاعتماد على ثلاث  للتحكم،  �أ�شكال  �إلى خم�سة   )22(Gereffi (2003( وتو�صل 
محاور �أ�سا�سية، هي: 

	 ♦♦Transaction تكاليف التعامل
 ♦♦Production- Networks شبكات الإنتاج�

القدرة التكنولوجية وم�ستوى التعلم لدى ال�شركات  ♦♦

هذه المحاور الثلاثة الأ�سا�سية ت�ؤدي دوراً �أ�سا�سياً في تحديد كيفية التحكم ب�سل�سلة القيم، 
وقد در�س )Gereffi( هذه المحاور الثلاثة، بالاعتماد على عنا�صر ثلاثة �أخرى، هي: 

 ♦♦The Complecity of Transaction تعقيد التعامل
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 ♦♦The Ability to Codif Transaction القدرة على ترميز التفاعل
 ♦♦The capability in the Supply- Base القدرة لدى الموردين

وتو�صلت الدرا�سات المختلفة، ابتداءً من )Gereffi( منذ مطلع العقد التا�سع من القرن 
�سلا�سل  في  التحكم  من  �أنواع  خم�سة  �إيجاد  في  �أخرى،  �إ�سهامات  من  تبعه  وما  الع�شرين، 
aRel )Hierarchy( ، ال�سيطرة الكاملة )Captive( ، العلاقات المتوازنة )  القيم هي: الهرمية 

  . )Market( و�أخيرا ال�سوق )Modular( الرزم المتكاملة ، )tional

ويمكن تو�ضيح �أنواع التحكم على النحو الآتي: 
�أ�شكال التحكم هنا  حيث تتميز عملية التحكم بالتكاملية الر�أ�سية، ومن  11 الهرمية: .
المراقبة الإدارية، وتلج�أ ال�شركات �إلى هذا النوع من التحكم عندما ي�صعب برمجة موا�صفات 
�إيجاد موردين بكفاءة عالية، لذا ف�إن ال�شركات الكبرى  المنتج ب�سبب تعقيداته، وي�ستحيل 
والمهمة، تكون م�ضطرة لت�صنيع المنتج داخليا )In- House( ، وتمثل �شركات الأدوية مثالا 

لهذا النوع من الحاكمية. 
م�سوقين  مع  معاملاتهم  في  تماماً  مرتبطين  ال�صغار  الموردون  يكون  22 ال�سيطرة: .
كبار، والتخل�ص من هذا الارتباط يكون مكلفاً بالن�سبة لل�صغار، لهذا يتم ال�سيطرة عليهم من 
قبل ال�شركات القيادية، ويظهر هذا النوع من التحكم عندما ت�صبح هناك �إمكانية لمعلومات 
ذات موا�صفات محددة، ولكنها في غاية التعقيد، وعندما تكون قدرات الموردين محدودة، 

ف�إنه يتم الارتباط الكامل بال�شركة المنتجة. 
حيث توجد �شبكات من التعامل تقوم على الاعتماد المتبادل  33 العلاقات المتوازنة: .
rin- Fo (  بين الأطراف، وهذه ال�شبكات تكون منظمة من خلال روابط، قد تكون غير ر�سمية 

mal( مثل ال�سمعة، وعلاقات الجوار الاجتماعي والمكاني، والعائلة والأخلاق. 

وتظهر العلاقات المتوازنة عندما يتعلق الأمر بتحديد موا�صفات المنتج، خا�صة في 
القيم  �سل�سلة  التحكم في  في�أخذ  عالية جدا،  الموردين  قدرات  تكون  وعندما  تعقيده،  حالة 
�شكل العلاقات المتوازنة، ذلك �أن المعلومات المحددة �ضرورية للبائع والم�شتري على حد 
القيادية في حاجة ملحة لتنويع م�صادر مواردها  ال�شركات  الطريقة ت�صبح  �سواء. وبهذه 

للح�صول على قدرات متكاملة. 
: ينتج الموردون في هذا النوع من التحكم  44 .)Modular( الرزمة المتكاملة الو�سيطة
المرتبطة  القدرات  عن  م�س�ؤولًا  يكون  فالمورد  للم�شتري،  دقيقة  لموا�صفات  مطابقة  �سلعاً 
بالأبعاد التكنولوجية كلّها، وتلج�أ ال�شركات �إلى هذا النوع من التحكم عندما يميل تو�صيف 
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�أو ترميز المنتج �إلى التعقيد، ف�إذا كانت مثلًا هند�سة المنتج تتيح التعديل، وهذا يحتاج �إلى 
للموردين  يكون  عندما  التفاعل، وخا�صة  ت�سهل من عمليات  تكنولوجية موحدة  مقايي�س 
هنا  معلوماتها،  تحليل  �أو  و�صفُ  ي�صعبُ  بحيث  كاملةً،  اللازمة  الرزمة  توريد  على  قدرة 
ت�صبح الحاجة للم�شترين عالية، وي�صبحُ هذا النمط من التحكم مهماً خا�صة عندما ي�ضع 

الم�شتري موا�صفات معينة. 
العمليات  بال�سوق  ترتبط  ثباتاً، حيث  التحكم  �أنواع  �أكثر  ال�سوق من  تعدُّ  55 ال�سوق: .
منتج  �أو  لأخرى  �سوق  من  الم�سوقين  �أو  المنتجين  �أو  الأفراد  انتقال  ويتم  كلّها،  التجارية 
لآخر بدون تكاليف. ويظهر هذا النوع من التحكم عندما يكون ترميز عملية التعاون �سهلة 
ووا�ضحة وغير مكلفة، خا�صة �إذا كانت مكونات المنتج ب�سيطة ن�سبيا، ولا يوجد فيها تعقيد، 
وعندما يمتلك الموردون �إمكانيات عمل المنتج المطلوب دون م�ساهمة كبيرة من الم�شتري. 
في هذه الدرا�سة، ف�إننا بحاجة �إلى الربط بين العنا�صر الأ�سا�سية للتحكم التي �أوردتها 
الدرا�سات ال�سابقة، وذلك من �أجل الو�صول �إلى ت�صور وا�ضح للتحكم الذي تقوم به ال�شركات 
القيادية في الولايات المتحدة الأمريكية ب�سل�سلة �إنتاج الألب�سة، التي تنجز بع�ض مراحلها 

في م�صانع المناطق الم�ؤهلة الأردنية. 
ولذا �سيتم تحليل التحكم في �سل�سلة القيم في �صناعة الملاب�س في المناطق ال�صناعية 

الم�ؤهلة في ال�صفحات التالية. 

:Production Governance رابعاً- التحكم توجيه العملية الإنتاجية

يمتد  ثلاثي  بعد  ذات  ب�أنها  الم�ؤهلة،  ال�صناعية  المناطق  في  الألب�سة  �صناعة  تتميز 
ويتوزع عبر المكان. وتتمثل حقيقة هذا البعد الثلاثي للعملية الإنتاجية في �أن الم�شتري في 
الولايات المتحدة الأمريكية، ي�ضع �شروط المنتج لم�صنَِعين من دول ذات تاريخ طويل في 
الارتباط ب�سل�سلة الإنتاج العالمية، وليقوم الم�صنعون بدورهم بتحويل الإنتاج المطلوب �أو 
بع�ضه �إلى ال�سوق الأمريكية، قد تكون م�صانع المناطق الم�ؤهلة مملوكة من قبل تلك الدول 
م�شاريع  في  �شركاء  �أو  الم�ؤهلة،  المناطق  نحو  الإنتاجية  العملية  تحويل  على  عملت  التي 
م�شتركة، لذا يكتمل هذا المثلث عندما يتم �شحن ال�سلع الجاهزة ب�شكل مبا�شر �إلى الم�شتري 

الأمريكي  )�أنظر ال�شكل 5( . 
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 )الشكل 5( 
التمثيل الثلاثي لسلسلة إنتاج الألبسة في المناطق الصناعية المؤهلة الأردنية

المصدر: الباحثة، المسح الميداني، 2009م. 

الولايات  في  التجارية  العلامة  ومالك  الدولي  والم�شتري  القيادية  ال�شركات  تحتل 
بمرحلتي  الاحتفاظ  خلال  من  ال�سل�سلة  في  المركز   )Nodes( نقاط  الأمريكية،  المتحدة 
عمليات  �أما  وتوجيهها.  الإنتاج  �سل�سلة  عمليات  تنظيم  على  وتعمل  والت�صميم.  الت�سويق 
النقاط الهام�شية )Peripheral Nodes( ، فيقوم بها منتجو الملاب�س في المناطق ال�صناعية 
الم�ؤهلة، والتي ت�شمل عمليات الق�ص، والخياطة والت�شطيب والتغليف، ويقوم بعمليات النقاط 
�شبه الهام�شية )Semiperipheral Nodes( الو�سطاء، الذين يعملون على تنظيم الروابط بين 
جن�سيات  لتنوع  تبعاً  الأردن  في  الو�سطاء  وتنوع  الأردن،  في  والمنتج  الأمريكي  الم�شتري 

المالكين في المناطق الم�ؤهلة الأردنية. 
مع  التعامل   ))Levi, Nike( مثل  جدا  الكبار  )با�ستثناء  الأمريكي  الم�شتري  ويف�ضل 
مكتب  وجود  يف�ضل  الغربية  �أوروبا  في  الم�شتري  بينما   ،  )Agents( الوكلاء  من  و�سطاء 

تمثيلي في الدولة المنتجة. 
الطلبية،  على  الح�صول  �أجل  من  يفاو�ضون  فهم  مختلفة،  ب�أن�شطة  الو�سطاء  يقوم 
ب�شراء  يقومون  الحالات  بع�ض  وفي  القيادية،  ال�شركات  ل�صالح  المنا�سب  المنتج  وتر�شيح 

الطلبية ب�أنف�سهم، ويعيدون الت�صدير �إلى تلك ال�شركات )23(.
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ونظرا لأن )52%( من م�صانع المناطق الم�ؤهلة يملكها م�ستثمرون من جنوب وجنوب 
�شرق �آ�سيا، ونظراً لتاريخ ارتباط هذه الدول ب�سل�سلة الإنتاج العالمية، وبالم�شتري الأمريكي، 
والذي يربو على ثلاثة عقود، ف�إن الم�شتري الأمريكي ي�ضع موا�صفات طلبيته للم�صنع في 
تلك الدول، ويعمل الم�صنع في تلك الدول على تحويل الطلبية �إلى م�صنع من م�صانع المناطق 

الم�ؤهلة، التي قد يملكها، �أو يكون �شريكاً فيه �أو متعاقداً معها. 
�أن  ورغم  الم�ؤهلة،  ال�صناعية  المناطق  م�صانع  من   )%39( التنظيم  هذا  �شكل  وقد 
�أن الدول مبكرة الارتباط ب�سل�سلة الإنتاج العالمية، قد تحولت في  الدرا�سات ال�سابقة ترى 
�إنتاج الألب�سة التي يوجهها الم�شتري الأمريكي،  هذا التنظيم الثلاثي »و�سطاء« في �سل�سلة 
ولأن الم�شتري الأمريكي لا يمتلك تجربة �إنتاج مبا�شرة، فهو يف�ضل الاعتماد على م�صنعي 
�شرق �آ�سيا، الذي تعامل معهم منذ فترة طويلة، ويثق بقدرتهم على توفير منتج بجودة عالية 

و�سعر مقبول، و�ضمن جدول زمني محدد للت�سليم. 
�إلى  طلبياتها  من  العديد  نقل  �إلى  الحمائية،  وب�سبب  �آ�سيوية  ال�شرق  الدول  عملت  لذا 
الت�صنيع  لعملية  الثلاثي  البعد  هذا  ف�إن  ولذلك  الأردنية.  الم�ؤهلة  المناطق  في  م�صانعها 
الألب�سة  العالمية، كان نتيجة نظام الح�ص�ص المفرو�ض على �صادرات  الإنتاج  في �سل�سلة 
�إلى منطقة  الإنتاجية  العملية  انتقال  �إلى  �أدى  الأمريكي، فنظام الح�ص�ص  لل�سوق  المتجهة 
لا يطبق فيها هذا النظام، مما عمل على ربط ثلاثي للدول �ضمن العملية الإنتاجية. �إن هذا 

الربط الثلاثي كان م�سئولا عن دخول الأردن �ضمن �سل�سلة الإنتاج العالمية. 
في  الو�سيط  ويقوم  للمنتج،  كافة  وال�شروط  الموا�صفات  و�ضع  على  الم�شتري  يعمل 
الأمريكي  الم�شتري  يحدد  الحالات  بع�ض  بتنفيذها. وفي  �آ�سيا  �شرق  دول جنوب وجنوب 
وقد  �آ�سيا.  �شرق  وجنوب  جنوب  دول  دائما  وهي  منها،  القما�ش  �سيُ�شترى  التي  الدولة 
�أكبر  وتايوان  ال�صين  و�شكلت  معه.  للتعامل  للن�سيج  م�صنع  تحديد  على  �أي�ضا  يعمل 
القما�ش،  موا�صفات  بو�ضع  الم�شتري  يكتفي  عديدة  حالات  وفي  للقما�ش)24(.  موردين 
�آ�سيوي بتحديد م�صدر ال�شراء. وب�شكل عام، ف�إن كلا من الم�شتري  ويقوم الم�صنع ال�شرق 
المواد  بعيد مع مزودي  �أمد  منذ  قائمة  لديه علاقات  �آ�سيوي،  ال�شرق  والم�صنع  الأمريكي 
ال�شرق  الم�صنع  ويعمل  الأف�ضل.  ال�شراء  م�صدر  تحديد  من  تمكن  والإك�س�سوارات،  الخام 
�إلى  و�صوله  وي�ستغرق  �آ�سيا،  �شرق  وجنوب  جنوب  دول  من  القما�ش  توريد  على  �آ�سيوي 
من  الأردن  م�ستوردات  ترتفع  ولهذا  البحري،  ال�شحن  بو�ساطة  يوماً،   )35  -30( الأردن 

الدول ال�شرق �آ�سيوية �إلى )222( مليون دينار �أردني)25(. 
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الجانب  ف�إن  توريدها-  على  �آ�سيوية  ال�شرق  الدول  قدرة  ورغم  الإك�س�سوارات-  �أما 
�أن يحقق  المنتج،  لت�أهيل  ي�شترط  الم�ؤهلة  ال�صناعية  المناطق  قيام  الذي يحكم  الت�شريعي 
)8%( من القيمة الم�ضافة من �إ�سرائيل، ولذا، ف�إن جميع م�صانع المناطق الم�ؤهلة، ولتطبيق 
�إ�سرائيل. ويف�سر ذلك ارتفاع م�ستوردات  هذا ال�شرط، تعمل على التزود بالإك�س�سوارات من 
الأردن من �إ�سرائيل في عام 2004م لت�صل )116.5( مليون دينار. وقد تراجع هذا الرقم في 
عام 2009م بن�سبة )18.3%( ب�سبب اتفاقية التجارة الحرة الأمريكية التي ت�سمح بالت�صدير 

لل�سوق الأمريكية بدون مدخل �إ�سرائيل )26( .  
يكون »المركز الو�سيط« في دول جنوب وجنوب �شرق �آ�سيا، م�سئولا عن كل موا�صفات 
الإنتاج  مطابقة  ل�ضمان  الأولى،  المرحلة  منذ  العمل  �سير  مراقبة  على  ويعمل  الإنتاج، 
�أف�ضل.  �أي موقع  �إلى  ب�سهولة  الإنتاج  نقل مواقع  القدرة على  الم�شتري. ويملك  لموا�صفات 
الأيدي  الذي قد ي�صعب تنفيذه، وزيادة تكاليف  وذلك �ضمن محددات منها نوعية المنتج 
في  للمنتج  بالن�سبة  باله�شة  تو�صف-  ما  غالبا-  ال�سل�سلة  هذه  ف�إن  وبالتالي  العاملة، 
المناطق الم�ؤهلة في الأردن، خا�صة �إذا علمنا �أن )90%( من ال�شركات الآ�سيوية تملك فروعا 

متعددة في �أنحاء مختلفة من العالم. 
بعد �إكمال الإنتاج في هذا النوع من تنظيم �سل�سلة �إنتاج الألب�سة، ي�صدر مبا�شرة �إلى 
. ويعود  ، وحيفا )%60(  بن�سبة )%40(  العقبة  الأمريكي عن طريق ميناء  الم�ستهلك  �سوق 
ال�سبب في ارتفاع ن�سبة الت�صدير من ميناء حيفا- ح�سب ر�أي مديري الم�صانع- �أن الم�شتري 
الإجراءات  �سهولة  �إلى  بالإ�ضافة  الت�صدير،  ميناء  يحدد  الحالات  من  كثير  في  الأمريكي 
وال�سرعة، في ميناء حيفا بالمقارنة مع ميناء العقبة، ولذلك ف�إن �سل�سلة الإنتاج هذه قد تم 
تجزئتها عبر �أربع دول، تتركز كل مرحلة في المكان الأمثل، الذي يحقق الميزة التناف�سية 

)�أنظر ال�شكل 6( . 
ف�إنها  الم�ؤهلة  المناطق  م�صانع  من   )%3( ن�سبة  ت�شكل  التي  التركية  ال�شركات  �أما 
تتلقى الطلبيات في مركزها الأم في تركيا. وقد �أفادت ب�أن الم�شتري الأمريكي لا يحدد لها 
م�صدر التزويد بالمدخلات، و�إنما ي�ضع موا�صفات المنتج التي يلتزم بها الم�صنع التركي. 
التركي، ف�إنهم يعملون على �شراء المدخلات  الأ�صل  �أ�سعار المدخلات ذات  ونظرا لارتفاع 
�إ�سرائيل. ويعمل مندوب من  ال�صين وتايوان والباك�ستان، والتزود بالإك�س�سوارات من  من 
�أي م�ساندة قد تحتاجها من  الإنتاجية، وت�أمين  العملية  الأم« لل�شركة في مراقبة  »المركز 

�أجل تجهيز المنتج وت�سليمه في الوقت المحدد وي�صدر المنتج عن طريق ميناء حيفا فقط. 
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 )الشكل 6( 
سلسلة إنتاج ذات تنظيم رباعي )U. S. A- جنوب وجنوب شرق آسيا- الأردن- إسرائيل( 

المصدر: الباحثة، المسح الميداني،2009م. 

وقد تكاملت العملية الإنتاجية، �ضمن خم�س دول، كل منها جذبت المرحلة، التي تقدم 
فيها المزايا التناف�سية المنا�سبة، ولذا ظهرت هذه ال�سل�سلة بتنظيم خما�سي، يعمل على ربط 

خم�س دول في هذه العملية، )�أنظر ال�شكل 7( . 
 )الشكل 7( 

سلسلة إنتاج ذات تنظيم خماسي )U. S. A- تركيا- جنوب وجنوب شرق آسيا- إسرائيل- الأردن( 

المصدر: الباحثة، المسح الميداني،2009م. 

ومن الملاحظ �أنه لا تختلف عملية توجيه الم�صانع التي تتلقى طلبياتها من المركز 
 .  )8 ال�شكل  )�أنظر  تركيا  مثيلاتها في  )14%( عن  نحو  ت�شكل  والتي  �إ�سرائيل،  الو�سيط في 
فالت�صميم يو�ضع من قبل مالك العلامة التجارية في الولايات المتحدة الأمريكية، ليتلقى 
الطلبية المركز الأم في �إ�سرائيل، والذي يعمل على تجهيز المنتج حتى عملية الق�ص، لينتقل 
�إلا بالخياطة، ويعود في  التي لا تقوم  �إلى م�صانع المناطق الم�ؤهلة الأردنية،  عبر الحدود 
طريقه �إلى ال�شركات الإ�سرائيلية التي تقوم بالت�شطيب والتغليف والت�صدير عن طريق ميناء 

حيفا. 

%40

%60

الإكسسوارات
إسرائيل

القماش
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وفي الطريقة نف�سها يتم العمل في الم�صانع العربية )انظر ال�شكل 9( ولكن يتم الت�صدير 
عبر ميناء العقبة - 55%( وميناء حيفاء )45%( . وهكذا �أي�ضا بالن�سبة للم�صانع الأردنية 

المرتبطة بال�سلا�سل العالمية، )�أنظر ال�شكل 10( . 
 )الشكل 8( 

سلسلة إنتاج ذات تنظيم ثلاثي )U. S. A- إسرائيل- الأردن( 

المصدر: الباحثة، المسح الميداني، 2009م. 
 لا تفصح المصانع الإسرائيلية عن مصادر التزود بالقماش

 )الشكل 9( 
سلسلة ذات تنظيم خماسي )U. S. A، دبي، جنوب شرق آسيا، الأردن، اسرائيل( 

المصدر: الباحثة، المسح الميداني، 2009م. 

التجار

التصميم

إسرائيل الإكسسوارات

جنوب شرق آسيا
القماش

العقبة حيفا
دبيالأردن

U.S.A
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 )الشكل 10( 
سلسلة إنتاج ذات تنظيم رباعي )U. S. A، الأردن، جنوب شرق آسيا، إسرائيل( 

المصدر: الباحثة، المسح الميداني، 2009م. 

يظهر ذلك النوع من التنظيم، �سواء عندما يكون الو�سيط »المركز الأم« في جنوب وجنوب 
�شرق �آ�سيا، �أو تركيا، �أو �إ�سرائيل، �أو الو�سيط في الأردن، توجيههاً وتحكماً من نوع ال�سيطرة 
العالمية  الألب�سة  �إنتاج  �سل�سلة  نظرا لحاجة  التحكم،  النوع من  ، وقد ظهر هذا   )Captive(

المخرجات«،  الكمي »حجم  التن�سيق  لتطوير  ال�سوق غير كافية  فروابط  والتنظيم،  للتن�سيق 
�أهمية الم�شتري في و�ضع الت�صميم،  �إلى  والتن�سيق النوعي »خ�صائ�ص المنتج«، بالإ�ضافة 
و�أهمية الزمن في عملية التزويد، كما تظهر ال�سيطرة في هذه ال�سل�سلة ب�سبب الأخطار الكبيرة 
التي تهدد الم�شتري، في حالة ف�شل المنتج بتزويد الطلبية في الوقت المحدد، ي�ضاف �إلى ذلك 
الت�سليم  النوعية ووقت  �أخرى مثل:  التي تقوم على عنا�صر  ال�سعرية،  �أهمية المناف�سة غير 
والاهتمام بالمعايير والمقايي�س. لذا ف�إن الم�شتري في الولايات المتحدة الأمريكية يمار�س 

م�ستوى عالياً من ال�سيطرة على المنتج، ويعمل على تعريف وتحديد موا�صفات المنتج. 
كما �أن ارتباط الم�شترين وتجار التجزئة في الولايات المتحدة الأمريكية، بالمنتجين 
ال�سيطرة في  يعمل على ظهور  متكرر،  وب�شكل  الأردن،  الم�ؤهلة في  ال�صناعية  المناطق  في 
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تكلفة،  �أقل  �إنتاج  موقع  عن  دائم  ب�شكل  يبحث  المتحدة  الولايات  في  فالم�شتري  ال�سل�سلة، 
ومن ثم فهو يبحث عن منتجين جدد في جنوب وجنوب �شرق �آ�سيا، تركيا، �إ�سرائيل، دبي 

وم�صانع المناطق الم�ؤهلة الأردنية، ويعمل على دمجهم في �سل�سلة الإنتاج العالمية. 
ونظراً لدخول المنتج في المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة الأردنية المت�أخر ب�سل�سلة �إنتاج 
وكذلك   ،  )R & D( والتطوير  والبحث  الت�صميم  مراحل  عن  ا�ستبعد  فقد  العالمية،  الألب�سة 
�أُ�ستثني من الأ�سواق المتقدمة التي ت�سعى للارتباط بها، ولذا تظهر الحاجة �إلى التحكم �شبه 

الهرمي، لي�ضمن له�ؤلاء الارتباط بتلك الأ�سواق. 
�أذواق  احتياجات  تلبية  على  يعمل  الم�ؤهلة  ال�صناعية  المناطق  في  المنتج  �أن  وبما 
الم�ستهلك الأمريكي، وهي احتياجات لا تتطابق مع احتياجات الم�ستهلك المحلي، مما يعمل 
على خلق فجوة بين القدرات المطلوبة لل�سوق المحلي، وتلك المطلوبة للأ�سواق الت�صديرية، 
وتتزايد هذه الفجوة، ب�سبب ا�ستمرار طلب الم�شتري، لذا ف�إن المنتج في المناطق ال�صناعية 

يعمل على ت�أكيد ال�سيطرة وذلك ل�سببين: 
ل�ضمان مطابقة المنتج للموا�صفات والمعايير المو�ضوعة من قبل الم�شتري،  �أولاً: ●●

وبالتالي لا بد من الإ�شراف وال�سيطرة ب�شكل مبا�شر على مراحل العملية الإنتاجية. 
ف�إن  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  �سوق  تزويد  على  المنتج  قدرة  لتطوير  ثانياً: ●●
الم�شتري ي�ستثمر في عدد قليل من المزودين الذي يعمل على انتقائهم ويعمل على م�ساعدتهم 
في التطور، ولذا كان )60%( من مزودي ال�سوق الأمريكي �ضمن المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة، 

من دول جنوب وجنوب �شرق �آ�سيا، وتركيا و�إ�سرائيل. 
من المهم جدا �أن نلاحظ �أن المحدد الرئي�سي لظهور ال�سيطرة، لي�س خ�صائ�ص المنتج 
ذاته، مثل تعقيد موا�صفاته �أو قربه من مراكز التكنولوجيا، بل الأخطار التي قد يواجهها 

الم�شتري، في حالة �ضعف �أداء المزود. 
ال�صناعية  المناطق  �ضمن  المقامة   )%5( ن�سبة  ت�شكل  التي  الأمريكية  الم�صانع  �أما 
الم�ؤهلة، فهي التي ت�ضع الت�صميم وتقوم بعملية الت�سويق، عن طريق مراكزها في الولايات 
المتحدة الأمريكية، حيث تتميز هذه الم�صانع بالتكامل الر�أ�سي، وال�سيطرة )Captive( كذلك، 

)�أنظر ال�شكل11( . 
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)الشكل 11( 
السيطرة في سلسلة الإنتاج العالمية

المصدر: الباحثة، المسح الميداني، 2009م. 

هذا وتـرتبط )25%( من مـ�صانع المناطق الم�ؤهلة بعقود من الباطن، مع م�صانع كبيرة، 
تعمل على ت�أمين الطلبيات لها، ومن ثم فهي غير مرتبطة ب�سل�سلة الإنتاج العالمية، ويتم 
توجيهها من قبل الم�صانع الكبيرة، وتعمل الم�صانع ال�صغيرة التي ترتبط بهذه العقود على 
الإنتاج وفق الموا�صفات والمعايير التي ت�ضعها الم�صانع الكبيرة، وفي هذا النمط من الإنتاج 
ومتطلبات  والإك�س�سوارات  بالقما�ش  متعاقديها  تزويد  على  تعمل  الكبيرة  الم�صانع  ف�إن 
dMo (  العملية الإنتاجية كافة، وي�أخذ التحكم في هذه العلاقة �شكل نظام الرزم الو�سيطة 

العالمية،  الإنتاج  �سل�سلة  في  مت�أخراً  والفل�سطيني  الأردني  الم�ستثمر  لدخول  ونظراً   ،  )ular
ف�إنهما غير م�ستهدفين من قبل الم�شتري الأمريكي، الذي عمل على تحديد منتجين ا�ستثمر 
بهم، و�سعى لربطهم ب�سل�سلة الإنتاج التي يتحكم بها، ولذا ارتبط كل من الم�ستثمر الأردني 
العالمية  الإنتاج  ب�سل�سلة  المرتبطة  الكبيرة  الم�صانع  مع  الباطن  من  بعقود  والفل�سطيني 
مبا�شرة، �إلا �أن ارتباط )27%( من الم�صانع الأردنية ب�سل�سلة الإنتاج العالمية مبا�شرة، ي�ؤكد 
�إمكانية ارتقاء موقع )73%( من الم�صانع الأردنية، التي ما زالت تعمل بعقود من الباطن 

مع ال�شركات ال�شرق �آ�سيوية. 
لم ترتبط بع�ض ال�شركات ال�شرق �آ�سيوية ب�سل�سلة الإنتاج العالمية، و�إنما تعمل بعقود 
في  التطور  احتمالية  �أمام  ي�ضعنا  مما  حداثتها،  ب�سبب  الكبيرة،  الم�صانع  مع  الباطن  من 
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العمليات  �إلى وجود م�صنعين تفر�ض عليهما طبيعة  موقع الارتباط بال�سل�سلة، بالإ�ضافة 
التي تقوم بها، وهي عمليات الطباعة والتطريز، ب�أن تبقى مرتبطة بعقود من الباطن مع 

الم�صانع الكبيرة. 
خامساً- النتائج: 

تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج، التي يمكن ا�ستعرا�ضها على النحو 
الآتي: 

�ساهم نظام تق�سيم العمل العالمي في �إدخال الأردن في �سلا�سل الإنتاج العالمية،  ♦♦
حين  في  العليا،  الم�ضافة  القيمة  تحقق  التي  بالمراحل  القيادية  ال�شركات  احتفظت  حيث 
الملاب�س في  الأردن من خلال م�صانع  �إلى  المتدنية  الم�ضافة  القيمة  ذات  المراحل  انتقلت 

المناطق ال�صناعية الم�ؤهلة الأردنية. 
لم تتكامل الم�صانع الأردنية مع �سل�سلة القيم العالمية بعد، �إلا جزئياً، حيث ارتبط  ♦♦
من  بعقود  فترتبط  الأخرى  الثمانية  الم�صانع  �أما  مبا�شرة،  بال�سل�سلة  فقط  م�صانع  ثلاثة 

الباطن مع م�صانع غير �أردنية. 
تطورت �صناعة الملاب�س الأردنية نتيجة لعوامل وظروف دولية، في حين لم يكن  ♦♦

للعوامل الداخلية �سوى �أثر محدود. 
تبقى معظم مراحل الإنتاج في الم�صانع الأردنية المرتبطة ب�سل�سلة القيم العالمية  ♦♦
من م�ستويات �إنتاجية متدنية على ال�سل�سلة بحيث تبقى القيمة الم�ضافة في �أقل الم�ستويات، 
وهذا يعزز �صحة الفر�ضية الثانية والتي تن�ص على �أن ال�شركات العالمية هي التي تتحكم 

ب�سلا�سل القيم. 
سادساً-  التوصيات: 

بناء على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، ف�إننا نو�صي بما ي�أتي: 
التنمية  م�ساعدات  في  عليها  والتركيز  الملاب�س  لت�صميم  مراكز  �إن�شاء  �ضرورة  11 .
المقدمة من الدول ال�صناعية. ويمكن �أن يدخل الت�صميم في الدرا�سات الأكاديمية للارتقاء 

بهذه المهنة وتوظيفها في الم�صانع الأردنية. 
و�ضع برامج تدريبية متخ�ص�صة للعاملين في م�صانع الملاب�س لإك�سابهم قدرات  22 .

مناف�سة في جميع مراحل الإنتاج. 
التنمية  م�ؤ�س�سات  مع  الأردن  في  الخا�ص  والقطاع  العام  القطاع  بين  التعاون  33 .
العالمية للتو�سع في ت�أ�سي�س وتطوير معاهد متخ�ص�صة في ت�صميم الملاب�س لنقل الأردن �إلى 

مراحل متقدمة في هذه ال�صناعة وتعظيم القيمة الم�ضافة منها. 
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ملخص: 

هذه  واقع  �إلى  التعرف  بهدف  الغربية  ال�ضفة  في  الزيتون  معا�صر  الدرا�سة  تناولت 
المعا�صر بناء على العنا�صر التي ا�شتملت عليها الا�ستبانة التي وُزِّعت في محافظات الخليل، 
وبيت لحم، ونابل�س، ورام الله. وكذلك الوقوف على واقع هذه المعا�صر في هذه المحافظات، 
�إلى مجموعة من النتائج والخروج بالتو�صيات للجهات المخت�صة الر�سمية وغير  للتو�صل 
الر�سمية بهدف تطوير عمل هذا القطاع الحيوي وتنظيمه، والحد من الآثار ال�سلبية للتلوث 

البيئي، والوقوف على الجدوى الاقت�صادية لعمل هذه المعا�صر. 
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Abstract: 
This study was carried out on oil presses in west Bank to investigate 

the status of oil presses according to the statements of the questionnaire 
which was distributed in governorates of Hebron, Bethlehem, Nablus and 
Ramallah. and to come up with a number of results and recommendations to 
be submitted to official and non- official authorities to improve and organize 
the work of this important sector. Consequently, also limit the negative 
influences of environmental pollution and test the economic feasibility of 
these oil presses. 
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1. مقدمة: 
يعد الن�شاط الزراعي في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة من الأن�شطة الإنتاجية المهمة.ويعد 
المزروعة  الم�ساحة  وتقدر  الفل�سطينية،  الأرا�ضي  في  المنتجة  المحا�صيل  �أهم  من  الزيتون 
ما  ت�شكل  وهي  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�ضفة  في  دونم  �ألف   940 حوالي  الزيتون  ب�أ�شجار 
الغربية،  ال�ضفة  من  ال�شمالية  المحافظات  وت�ساهم  المزروعة،  الم�ساحة  من   %50 يعادل 
قلقيلية طوبا�س بحوالي 68.5% من مجمل  �سلفيت،  نابل�س، طولكرم، جنين،  ت�شمل  والتي 
الأرا�ضي المزروعة.بينما ت�ساهم المناطق الجنوبية من ال�ضفة الغربية والتي ت�شمل، القد�س، 
رام الله، بيت لحم والخليل بحوالي 30.1%، �أما قطاع غزة في�ساهم بحوالي 1.4%.علماً ان 
63% من �أ�شجار الزيتون في قطاع غزة تعتمد على الري )الزراعة المطرية في فل�سطين( ، 
وتعد �شجرة الزيتون �إحدى المحا�صيل الرئي�سة في فل�سطين، والتي يزيد عددها عن ع�شرة 
ملايين �شجرة، وتعد هذه ال�شجرة الأكثر انت�شاراً مقارنةً مع �أ�شجار الفاكهة الأخرى حيث 

ت�شكل م�ساحة الزيتون �أكثر من 80% من م�ساحة الأ�شجار المثمرة. 
الأمطار.لذلك  الزيتون في فل�سطين مزروعة بعلًا اعتماداً على  �أرا�ضي  معظم م�ساحة 
ف�إن معدلات الإنتاج ال�سنوية تت�أثر ب�شكل كبير بكميات الأمطار وتوزيعها.وقد بلغ الإنتاج 
الكلي من الزيتون في ال�سنوات جيدة الحمل �إلى 150 �ألف طن خُ�ص�ص منها للع�صر %90، 
و 10% فقط للكبي�س ويبلغ �إنتاج فل�سطين من الزيت ما يقارب )35( �ألف طن في ال�سنوات 
الجيدة، وينخف�ض �إلى �سبعة �آلاف طن في ال�سنوات الرديئة.ويعتا�ش من هذا النوع ما يزيد 
في  الزراعي  الدخل  من   %15 بحوالي  وي�ساهم  جزئي  �أو  كلي  ب�شكل  عائلة  �ألف  مائة  عن 

ال�سنوات الجيدة.
يوجد في فل�سطين حوالي 300 مع�صرة معظمها من النوع الحديث، وبطاقة �إنتاجية 
للمجتمع  والاقت�صادية  الإنتاجية  للتنمية  م�صدراً  كونه  من  الزيتون  �أهمية  وتنبع  عالية. 
�إ�ضافة  الفل�سطيني،  للم�ستهلك  �أ�سا�سيا  غذائياً  م�صدراً  الزيتون  زيت  يعد  حيث  الفل�سطيني، 
�إلى �أنه من �أهم عنا�صر ال�صناعة التحويلية في الأرا�ضي الفل�سطينية. ومع هذا يعاني قطاع 
الإنتاج، وتدني  الزيتون في فل�سطين من م�شكلات عديدة منها ما يتعلق بارتفاع تكاليف 
البحث  لانعدام  �إ�ضافة  العالمية،  الأ�سواق  في  التناف�سية  القدرة  �ضعف  وبالتالي  الربحية، 
الم�ؤ�س�سات  مع  بالتعاون  الزراعة  وزارة  تعمل  المتخ�ص�ص، حيث  الإر�شاد  العلمي و�ضعف 
العاملة في قطاع الزيتون جاهدة لمواجهة هذه الم�شكلات وذلك من خلال و�ضع البرامج 

والخطط التي تهدف الى زيادة الربحية عن طريق زيادة الإنتاج وتقليل التكاليف. 



87

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

تبين ح�سب نتائج م�سح معا�صر الزيتون للعام 2010م الذي قام به الجهاز المركزي 
للإح�صاء الفل�سطيني �أن عدد المعا�صر في الأرا�ضي الفل�سطينية 277 مع�صرة لمو�سم عام 
2010، منها 260 مع�صرة عاملة، و 17 مع�صرة مغلقة ب�شكل م�ؤقت.وقد تركزت غالبية 
جنين  محافظات  في  وخا�صة  الغربية  ال�ضفة  �شمال  منطقة  في  العاملة  الزيتون  معا�صر 
وطوبا�س ونابل�س.كما توزعت المعا�صر العاملة ح�سب م�ستوى الأتمتة خلال هذا المو�سم �إلى 

225 مع�صرة �أوتوماتيك و 51 مع�صرة قديمة ون�صف �أوتوماتيك.
لهذا المو�سم )2010( 1,523 عاملًا،  الزيتون  العاملين في معا�صر  بلغ عدد  وكذلك 
منهم 1,136 عاملًا ب�أجر يمثلون ما ن�سبته74.6% من عدد العاملين، ومن جانب �آخر بلغت 
القيمة  �أمريكي.كما بلغت  العاملين في هذه المعا�صر حوالي 1.1 مليون دولار  تعوي�ضات 
الم�ضافة لن�شاط معا�صر الزيتون لمو�سم عام 2010 حوالي )8( مليون دولار �أمريكي، في 
حين بلغت قيمة الا�ستهلاك الو�سيط حوالي 3.2 مليون دولار �أمريكي، وقيمة �إنتاج المعا�صر 

حوالي 11.2 مليون دولار �أمريكي.
كما �أظهرت النتائج �أن المعا�صر الأوتوماتيك التي تمثل 81.5% من �إجمالي المعا�صر، 
 %88.6 الم�ضافة  وقيمتها  العاملة،  المعا�صر  �إنتاج  �إجمالي  من   %88.6 �إنتاجها  �شكل 
�إجمالي  من   %88.8 الو�سيط  وا�ستهلاكها  العاملة،  للمعا�صر  الم�ضافة  القيمة  اجمالي  من 

الا�ستهلاك الو�سيط للمعا�صر العاملة.
و  ال�صماء،  الحفر  طريق  عن  الزيبار  من  تتخل�ص  العاملة  المعا�صر  من   %58.7 و�أن 
ن�سبة  نف�سها.وبلغت  بالطريقة  العادمة  المياه  تتخل�ص من  العاملة  المعا�صر  % من   51.4
المعا�صر الأوتوماتيك التي تتخل�ص من الزيبار والمياه العادمة عن طريق الحفر ال�صماء، 
57.3% و 51.1% على التوالي.كما �أن 92.0% من المعا�صر العاملة تعيد الناتج من الجفت 

للمزارعين.

توزيع معاصر الزيتون على المحافظات: 
يعر�ض هذا الف�صل النتائج الأ�سا�سية للم�سح الميداني ال�شامل لمعا�صر الزيتون والذي 
نُفذ في الربع الأخير من عام 2010 م، حيث يتناول الموا�ضيع الأ�سا�سية المتعلقة بن�شاط 

ع�صر )در�س( الزيتون مع التركيز على الجوانب الاقت�صادية لهذا الن�شاط. 

عدد المعاصر:

الزيتون في ال�ضفة الغربية 277 مع�صرة في العام 2010م، منها  بلغ عدد معا�صر 
. وقد توزعت المعا�صر  260 مع�صرة عاملة و 17مع�صرة مغلقة ب�شكل م�ؤقت )جدول 1( 
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العاملة �إلى 225 مع�صرة �أوتوماتيك و 51 مع�صرة قديمة ون�صف �أوتوماتيك )جدول 2( . 
في حين بلغ عدد المعا�صر العاملة 235 مع�صرة في عام 2009م، علمًا ب�أن عدد المعا�صر 

يت�أثر بحجم �إنتاج المو�سم من ثمار الزيتون. 
الجدول )1( 

عدد معاصر الزيتون في الضفة الغربية حسب الحالة العملية والمحافظة، 2010
 Table 1: Number of Olive Presses in Palestinian Territory by

Operational Status and Governorate, 2010

			 

المحافظة
Operational Status الحالة العملية

Governorate
المجموععاملةمغلقة م�ؤقتا

17260277West Bankال�ضفة الغربية 

*36164Jenin and Tubasجنين وطوبا�س*

43741Tulkarmطولكرم

15162Nblusنابل�س

11718Qalqiliyaقلقيلية 

42529Salfit�سلفيت

23436Ramallah and Al- Birehرام الله والبيرة

044Jerusalemالقد�س 

077Bethlehemبيت لحم

22426Hebronالخليل

 تم دمج بيانات بعض المحافظات مع بيانات المحافظات الأخرى نظرا لسرية البيانات والذي نص عليه 
قانون الإحصاءات العامة لعام 2000

 * The Data of selected Governorates were merged to maintain data
 confidentiality as stated in Law of General Statistics (2000) .

سنة الإنشاء:

في  العاملة  المعا�صر  من   %50.0 �أن  �إلى   )2( جدول  في  المو�ضحة  النتائج  ت�شير 
ت�أ�س�ست خلال فترة  و�أن 18.5% من المعا�صر  �سنة 2000 م،  ت�أ�س�ست بعد  مو�سم2010م 
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من   %12.7 �أن  حين  في  الثمانينيات  فترة  خلال  ت�أ�س�ست  منها   %18.8 و  الت�سعينيات 
المعا�صر  �إن�شاء  نحو  التوجه  النتائج  تبين  الثمانينيات.كما  قبل  �س  �أُ�سِّ المعا�صر  �إجمالي 

الأوتوماتيكية خلال العقود الثلاثة الما�ضية.
الجدول )2( 

عدد معاصر الزيتون العاملة في الأراضي الفلسطينية حسب مستوى الأتمتة وسنة الإنشاء،  )2010( 
 Table 2: Number of Operating Olive Presses in the Palestinian

 Territory by Automational Level and Year of Establishment, (2010)

�سنة الإن�شاء

عدد المعا�صر العاملة ح�سب م�ستوى الاتمتة 
Number of olive Presses by Automations level

 Year of
Establishment معا�صر قديمة ون�صف 

اوتوماتيك
 Traditional & Half
Automatic Presses

معا�صر اوتوماتيك
 Full Automatic

Presses

المجموع
Total

459Before 1960قبل عام 1960

1960 -19691891960 - 1969

1970 -197998171970 - 1979

1980 -1989943521980 - 1989

1990 -1999744511990 - 1999

200021117138after 2000 فما بعد

51225276Tatelالمجموع

كمية الزيتون المدروس:

بهدف   )2010( المو�سم   لهذا  الغربية  ال�ضفة  لمعا�صر  المزودة  الزيتون  كمية  بلغت 
ن�سبته  بما  وطوبا�س  جنين  محافظة  �ساهمت  91,082.1طن،  الزيت  لا�ستخراج  ع�صره 
لهذا  الم�ستخرج  الزيت  بلغت كمية  بن�سبة 16.47%، وقد  34.3%، تلاها محافظة طولكرم 
المو�سم 21,914.8 طن، بينما بلغت في المو�سم ال�سابق 2009 )4,771( طن اُ�ستخرجت من 

19,860 طن حب زيتون. )الجدول 3( 
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الجدول )3( 
كمية الزيتون المدروس وكمية الزيت المستخرج لنشاط معاصر الزيتون في الضفة الغربية 

حسب مستوى الأتمتة للمعاصر والمحافظة )2010( 
 Table 3: Quantity of Olives Pressed and oil Extracted for Olive Presses

Activity in the Palestinian Territory
  by Automation Level and Governorate, (2010)

ظة
حاف

الم

 معا�صر قديمة ون�صف 
اوتوماتيك

 Traditional & Half 
Automatic Presses

معا�صر اوتوماتيك
 Full Automatic Olive

Presses

المجموع 
 Total 

G
ov

er
no

ra
te

N
um

be
r د 

عد
ال

�س
رو

لمد
ن ا

يتو
الز

ية 
كم

 Q
ua

nt
ity

 o
f

Pr
es

se
d 

ol
iv

e

يت
الز

ية 
كم

 Q
ua

nt
ity

 o
f

Ex
tr

ac
te

d 
oi

l

عدد
ال

N
um

be
r

�س
رو

لمد
ن ا

تو
الز

ية 
كم

 Q
ua

nt
ity

 o
f
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es

se
d 

O
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e

يت
الز

ية 
كم

 Q
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ity

 o
f
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l

N
um
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r د

عد
ال

�س
رو

لمد
ن ا

تو
الز

ية 
كم

 Q
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nt
ity

 o
f
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es

se
d 
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iv

e

يت
الز

ية 
كم

 Q
ua

nt
ity

 o
f

Ex
tr

ac
te

d 
oi

l

ية 
غرب

ة ال
�ضف

ال

469.381.52.356.921481.700.619.557.926091.082.121.914.8

 W
es

t B
an

k

�س 
وبا

وط
ين 

جن

2171.740.95931.146.07.143.06131.317.77.183.8

 J
en

in
 a

nd
T

ub
as

 

كرم
طول

61.841.5482.83113.163.73.414.33715.00523.897.1

T
ul

ka
rm

ل�س
ناب

131.446.6375.13811.508.02.850.25112.954.53.225.2

N
bl

us

ية 
قيل

قل

2288.271.2156.951.41.735.8177.239.61.807.0

Q
al

qi
liy

a
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ظة
حاف

الم

 معا�صر قديمة ون�صف 
اوتوماتيك

 Traditional & Half 
Automatic Presses

معا�صر اوتوماتيك
 Full Automatic Olive

Presses

المجموع 
 Total 
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ن ا

يتو
الز

ية 
كم

 Q
ua

nt
ity

 o
f

Pr
es

se
d 

ol
iv

e

يت
الز

ية 
كم

 Q
ua

nt
ity

 o
f

Ex
tr

ac
te

d 
oi

l

عدد
ال

N
um

be
r

�س
رو
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لمد
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e

يت
الز

ية 
كم

 Q
ua
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ity

 o
f

Ex
tr
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te

d 
oi

l

يت
سلف

�

103.132.7778.8156.30651.560.4259.439.22.339.2

Sa
lfi
t

يرة
الب

لله و
م ا

را

92.055.6509.2256072.81.440.1348128.441.949.3

 R
am

al
la

h 
an

d
A

l-
 B

ir
eh

�س 
لقد

ا

00.00.041.082.126441.082.1264.0

 J
er

us
al

em

لحم
يت 

ب
2399.591.651.335.2302.571.73.7394.0

 B
et

hl
eh

em

ليل
لخ

ا

254.77.4224.13.0847.6244.180.7855.0

 H
eb

ro
n

 تم دمج بيانات بعض المحافظات مع بيانات المحافظات الأخرى نظرا لسرية البيانات والذي نص عليه 
قانون الإحصاءات العامة لعام 2000

 The Data of selected Governorates were merged to maintain data  
 .confidentiality as stated in the General Statistics Law 2000
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العمالة وتعويضات العاملين: 

عاملًا   1,523 الفل�سطينية  الأرا�ضي  في  الزيتون  معا�صر  في  العاملين  عدد  بلغ 
�إجمالي  من   %74.6 ن�سبته  ما  ي�شكل  وهذا  ب�أجر،  عاملًا   1,136 منهم  2010م،  للمو�سم 
العاملين.بينما بلغ عدد العاملين ب�أجر في مو�سم عام )2009 م( 490 عاملًا.وفيما يتعلق 
�أمريكي في  للمو�سم 2010م فقد بلغت حوالي 1.137 مليون دولار  العاملين  بتعوي�ضات 

الأرا�ضي الفل�سطينية بينما كانت 336.6 �ألف دولار في مو�سم 2009.
 )الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني 2009، 2010( 

2. الأهداف العامة للبحث: 

التعرف �إلى واقع معا�صر الزيتون، من حيث عدد المعا�صر، ونوعها وتوزيعها على  11 .
المحافظات. 

والو�سطى  ال�شمالية،  المحافظات  عل  وتوزيعها  ونوعها  المعا�صر  �أعداد  بيان  22 .
والجنوبية. 

التعرف �إلى الم�شكلات التي تواجه عمل المعا�صر 33 .
الخروج بالنتائج والتو�صيات لتطوير عمل المعا�صر.  44 .

3. منهجية البحث: 

ا�ستمارة  م  �صمَّ لذلك  البحث،  هذا  لإعداد  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
ب�شكل رئي�س  ا�ستعان  الا�ستبيانة( كذلك  الزيتون، )مرفق ن�سخة من  خا�صة لم�سح معا�صر 
للإح�صاء  المركزي  والجهاز  الزراعة،  وزارة  لدى  المتوفراة  والإح�صائيات  بالمعلومات 

الفل�سطيني بما يخ�ص م�سح معا�صر الزيتون. 
ال�شمال،  الزيتون في محافظات  الباحث بزيارات ميدانية لعدد من معا�صر  كما قام 
والو�سط، والجنوب، للوقوف عن كثب على طريقة عمل هذه المعا�صر، وعلى م�ساهمتها في 
الغربية  ال�ضفة  الباحث بزيارة )48( مع�صرة موزعة في محافظات  الزيت فقد قام  �إنتاج 
وتعد هذه المعا�صر عينة الدرا�سة التي اعتمد عليها الباحث في جمع المعلومات المتعلقة 

بالا�ستبانه والجدول )4( يو�ضح توزيع معا�صر الزيتون ح�سب المحافظة. 



93

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

الجدول )4( 
توزيع عينة الدراسة من المعاصر حسب المحافظة. 

الن�سبة المئوية )%( العددالمحافظة

714.58بيت لحم
1122.92الخليل
1531.25نابل�س
1531.25رام الله

48100.0المجموع

يوضح الجدول السابق توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المحافظة، حيث كانت موزعة في محافظات 
بيت لحم والخليل ونابلس ورام الله وقد بلغ عدد المعاصر في محافظة نابلس ورام الله )30( معصرة تشكل ما 
نسبته )62.5%( من معاصر عينة الدراسة، بينما بلغ عدد المعاصر في محافظة الخليل )11( معصرة وهي 
تشكل ما نسبته )22.92%( من المعاصر، أما محافظة بيت لحم فقد بلغ عدد المعاصر المختارة منها )7( 

معاصر بما نسبته )14.58%( من المعاصر موضوع الدراسة.

فرضيات البحث: 

لغر�ض �إعداد البحث، فقد وُ�ضعت الفر�ضيات الآتية: 
�إلى جمعيات خيرية و�شركات  الغربية تعود ملكيتها  ال�ضفة  الزيتون في  معا�صر  11 .

و�أفراد. 
�إنتاج  عملية  في  العلمية  الأ�س�س  تراعي  لا  الغربية  ال�ضفة  في  الزيتون  معا�صر  22 .

الزيت 
عدد معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية كاف 33 .

المعدل ال�سنوي لكمية الزيتون المجرو�ش في المع�صرة الواحدة في ال�ضفة الغربية  44 .
يزيد عن 300 طن �سنوياً. 

المتعلقة  ال�سليمة  الإدارية  الأ�س�س  تراعي  لا  الغربية  ال�ضفة  في  الزيتون  معا�صر  55 .
بتنظيم العمل داخل معا�صر الزيتون. 

تتم عملية ت�سويق الزيت في معا�صر الزيتون للتجار مبا�شرة ولي�س للم�ستهلكين.  66 .
لا تراعي معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية العوامل البيئية وال�صحية في عملها.  77 .

تعدُّ معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية كثيفة ر�أ�س المال وقليلة العمالة.  88 .
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نتائج البحث: 
نتائج الفر�ضية المتعلقة بنوع الملكية التي تن�ص على:  ◄◄

و�شركات  تعاونية  جمعيات  �إلى  ملكيتها  تعود  فل�سطين  في  الزيتون  معا�صر 
و�أفراد. 

ال�ضفة  الزيتون في  الملكية لمعا�صر  بنوع  المتعلقة  الفر�ضية  اجل فح�ص �صحة  من 
الغربية ا�ستخدم الباحث المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ونتائج الجدول الآتي تو�ضح 

ذلك: 
الجدول )5( 

توزيع معاصر الزيتون في فلسطين حسب نوع الملكية

الن�سبة المئوية )%( العددنوع الملكية

2450.0فردي
1225.0جمعية
1225.0�شركة

48100.0المجموع

الملكية،  نوع  ح�سب  الدرا�سة  عينة  معا�صر  توزيع  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يت�ضح 
فنلاحظ �أن هناك )24( مع�صرة من معا�صر عينة الدرا�سة كانت ملكية فردية، وهذا العدد 
ي�شكل ما ن�سبته )50%( من المعا�صر �أي �أن ن�صف معا�صر عينة الدرا�سة كانت ملكية فردية، 
ن�سبته  ما  ت�شكل  )12( مع�صرة  �إلى جمعيات  تعود ملكيتها  التي  المعا�صر  بلغ عدد  بينما 
الدرا�سة، بينما تعود ملكية باقي المعا�صر  الن�سبة ت�شكل ربع معا�صر عينة  )25%( وهذه 
�إلى �شركة، حيث بلغ عددها )12( مع�صرة، وت�ؤكد هذه النتيجة التي تو�صل �إليها الباحث �أن 

معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية تعود ملكيتها �إلى جمعيات تعاونية و�شركات و�أفراد. 
تن�ص  والتي  الزيت  �إنتاج  عملية  في  العلمية  بالأ�س�س  المتعلقة  الفر�ضية  نتائج  ◄◄

على: 
�أن معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية لا تراعي الأ�س�س العلمية في عملية �إنتاج الزيت 
�إنتاج  عملية  في  المتبعة  العلمية  بالأ�س�س  المتعلقة  الفر�ضية  �صحة  فح�ص  �أجل  من 
الزيت و�ضع الباحث مجموعة من الأ�سئلة �أجُيب عنها من خلال �إجابات �أ�صحاب معا�صر 
الزيتون، وقام الباحث بتحليلها من خلال التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية 
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والانحرافات المعيارية والنتائج في الجداول من )6- 13( تو�ضح ذلك: 
طريقة تخزين الزيتون في المع�صرة:  11 .

الجدول )6( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة تخزين الزيتون في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العددطريقة تخزين الزيتون

3470.8�أكيا�س
1429.2�صناديق
00�أحوا�ض

48100.0المجموع

الدرا�سة ح�سب طريقة تخزين  ال�سابق توزيع معا�صر عينة  يت�ضح من خلال الجدول 
الزيتون في المع�صرة فنلاحظ �أن )34( مع�صرة تخزن الزيتون با�ستخدام الأكيا�س �أي بما 
ن�سبته )70.8%( ، بينما بلغ عدد المعا�صر التي تخزن الزيتون با�ستخدام ال�صناديق )14( 
مع�صرة �أي بن�سبة )29.2%( في حين لا يوجد �أي مع�صرة من معا�صر عينة الدرا�سة تقوم 
بتخزين الزيتون با�ستخدام الأحوا�ض.وت�شير هذه النتيجة على ان طريقة تخزين الزيتون 

في المع�صرة تتم من خلال الأكيا�س.
طريقة تخزين الزيت في المع�صرة:  22 .

الجدول )7( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة تخزين الزيت في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العددطريقة تخزين الزيت

1837.5لا يوجد
24.2براميل حديد

1633.3براميل بلا�ستيك
1225.0�أوعية �ستانل�س �ستيل
48100المجموع

الزيت في  الدرا�سة ح�سب طريقة تخزين  ال�سابق توزيع معا�صر عينة  يو�ضح الجدول 
الزيت في المع�صرة، وذلك ب�سبب تقا�ضيها  �أن )18( مع�صرة لا تخزن  المع�صرة، فنلاحظ 
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الزيت في  المعا�صر لا تخزن  )37.5%( من  �أن حوالي  �أي  الزيتون  بدل ع�صر  �أجرة مادية 
براميل حديد مع�صرتين  با�ستخدام  الزيت  التي تخزن  المعا�صر  بلغ عدد  بينما  المع�صرة، 
بن�سبة )4.2%( في حين بلغ عدد المعا�صر التي تخزن الزيت با�ستخدام البراميل البلا�ستيك 
التي تخزن  )16( مع�صرة بما ن�سبته )33.3%( من المعا�صر، في حين بلغ عدد المعا�صر 

الزيت با�ستخدام �أوعية �ستانل�س �ستيل )12( مع�صرة؛ �أي بن�سبة )25%( من المعا�صر. 
هل يُفح�ص الزيت في المع�صرة؟ :  33 .

الجدول )8( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب فحص الزيت في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العددهل يتم فح�ص الزيت في المع�صرة؟ 

2245.8نعم
2654.2لا

48100.0المجموع

�أن  الزيت في المع�صرة  الدرا�سة ح�سب فح�ص  يت�ضح من نتائج توزيع معا�صر عينة 
 )26( �أن  تبين  بينما   ،  )%45.8( بن�سبة  �أي  المع�صرة؛  في  الزيت  تفح�ص  مع�صرة   )22(
مع�صرة لا تقوم بعملية فح�ص الزيت في المع�صرة، وهذا العدد يمثل ما ن�سبته )%54.2( 

من المعا�صر. 
هل يتم تدريج الزيت في المع�صرة:  44 .

الجدول )9( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب تدريج الزيت في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العددهل يتم تدريج الزيت؟ 

2041.7نعم
2858.3لا

48100.0المجموع

يت�ضح من خلال نتائج توزيع معا�صر عينة الدرا�سة ح�سب تدريج الزيت في المع�صرة 
�أن )20( مع�صرة تقوم بتدريج الزيت في المع�صرة �أي بن�سبة )41.7%( ، بينما تبين �أن )28( 
مع�صرة لا تقوم بعملية تدريج الزيت في المع�صرة، وهذا العدد يمثل ما ن�سبته )58.3%( من 

المعا�صر. 
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هل يوجد �صناديق خا�صة في المع�صرة؟ :  55 .
الجدول )10( 

توزيع معاصر عينة الدراسة حسب امتلاك المعصرة صناديق خاصة

الن�سبة المئوية )%( العددهل يوجد �صناديق خا�صة في المع�صرة

1429.2نعم

3470.8لا

48100.0المجموع

توافر  مدى  حول  الدرا�سة  عينة  معا�صر  توزيع  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يت�ضح 
�صناديق خا�صة في المع�صرة فنلاحظ �أن )14( مع�صرة يتوافر فيها �صناديق خا�صة �أي 
بن�سبة )29.2%( ، بينما تبين �أن )34( مع�صرة لا يتوافر فيها �صناديق خا�صة، وهذا العدد 

يمثل ما ن�سبته )70.8%( من �إجمالي المعا�صر مو�ضع الدرا�سة. 
ة الدري�س:  66 درجة حرار.

الجدول )11( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب درجة حرارة الدريس في المعاصر

الن�سبة المئوية )%( العدددرجة حرارة الدري�س

302654.2 درجة مئوية فاقل

2245.8�أعلى من 30 درجة مئوية

48100المجموع

�أن حوالي )26( مع�صرة تكون درجة  الواردة في الجدول  البيانات  يت�ضح من خلال 
حرارة الدري�س فيها 30 درجة مئوية ف�أقل �أي بن�سبة )54.2%( من المعا�صر، بينما نلاحظ 
بن�سبة  �أي  مئوية  �أعلى من 30 درجة  فيها  الدري�س  تكون درجة حرارة  )22( مع�صرة  �أن 
)45.8%( . فنلاحظ �أن هناك اختلافاً بين معا�صر الزيتون حول درجة حرارة الدري�س التي 
ت�ستخدم في عملية ع�صر الزيتون علماً �أن درجة الحرارة الأف�ضل هي الأقل من )30( درجة 

مئوية. 
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المدة الزمنية لتغيير مياه الغ�سيل:  77 .
الجدول )12( 

يبين توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المدة الزمنية لتغيير مياه الغسيل

الن�سبة المئوية )%( العددالمدة الزمنية لتغيير مياه الغ�سيل

243164.6 �ساعة

1735.4اقل من 12 �ساعة

48100المجموع

يبين الجدول ال�سابق نتائج توزيع معا�صر عينة الدرا�سة ح�سب المدة الزمنية لتغيير 
مياه الغ�سيل فنلاحظ �أن )31( مع�صرة تقوم بتغيير مياه الغ�سيل كل )24( �ساعة �أي بن�سبة 
)64.6%( ، في حين بلغ عدد المعا�صر التي تغير مياه الغ�سيل بعد �أقل من )12( �ساعة )17( 
�أن ما يقارب ثلثي المعا�صر تقوم بعملية  �أي بن�سبة )35.4%( من المعا�صر. اي  مع�صرة، 

تغيير مياه الغ�سيل خلال )24( �ساعة. 
مدة خلط الدري�س في الخلاطات: 88 .

الجدول )13( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مدة خلط الدريس في الخلاطات

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالن�سبة المئوية )%( العددمدة خلط الدري�س في الخلاطات

3879.1ن�صف �ساعة فاقل
31.3310.96

1020.9�أكثر من ن�صف �ساعة
481100المجموع

 )38( �ساعة  ن�صف  من  �أقل  الخلاطات  في  الدري�س  تخلط  التي  المعا�صر  عدد  بلغ 
مع�صرة �أي بن�سبة )79.1%( في حين بلغ عدد المعا�صر التي تخلط الدري�س �أكثر من ن�صف 
�ساعة )10( معا�صر �أي بن�سبة )20.9%( كما نلاحظ �أي�ضا �أن متو�سط مدة خلط الدري�س في 

الخلاطات كانت تقريبا ن�صف �ساعة وبانحراف معياري )10.96( .
نتائج الفر�ضية المتعلقة بعدد معا�صر الزيتون والتي تن�ص على◄◄ �أن عدد معا�صر 

الزيتون في ال�ضفة الغربية كاف.
ا�ستخدم  الغربية  ال�ضفة  الفر�ضية المتعلقة بعدد المعا�صر في  �أجل فح�ص �صحة  من 
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الباحث التكرارات والن�سب المئوية ونتائج الجدول الآتي تو�ضح ذلك: 
الجدول )14( 

توزيع معاصر عينة الدراسة حسب عدد المعاصر في المنطقة

الن�سبة المئوية )%( العددعدد المعا�صر في المنطقة

3777.1كاف
00غير كافي

1122.9زيادة عن المطلوب
48100.0المجموع

ر�أيين  �أن هناك  �أ�صحاب المعا�صر  �إجابات  لنا من  ال�سابق يت�ضح  من خلال الجدول 
في  كاف  المعا�صر  عدد  ب�أن  المعا�صر  �أ�صحاب  من  م�س�ؤولا   )37( �أجاب  فقد  مختلفين 
المنطقة بينما بلغ عدد الذين �أجابوا ب�أن عدد المعا�صر زيادة عن المطلوب )11( م�س�ؤولًا 
من �أ�صحاب المعا�صر �أي بن�سبة )22.9%( . في حين نلاحظ انه لا يوجد �أي م�سئول �أجاب 
بان هناك حاجة �إلى وجود معا�صر �أخرى في المنطقة و�أن الموجود منها غير كاف. وت�شير 
هذه النتيجة �إلى �أن عدد معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية كاف وهذه النتيجة ت�ؤكد �صحة 

الفر�ضية التي تن�ص على �أن عدد معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية كاف. 
نتائج الفر�ضية المتعلقة بكمية الزيتون المجرو�ش:  ◄◄

المعدل ال�سنوي لكمية الزيتون المجرو�ش في معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية 
يزيد عن 300 طن �سنوياً. 

من اجل الت�أكد من �صحة الفر�ضية المتعلقة بكمية الزيتون المجرو�ش في المع�صرة، ا�ستخدم 
الباحث التكرارات والن�سب المئوية والنتائج المتح�صل عليها مو�ضحة في الجدول )15( : 

الجدول )15( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المعدل السنوي لكمية الزيتون المجروش

الن�سبةالعددالمعدل ال�سنوي لكمية الزيتون المجرو�ش

714.6اقل من 200 طن
2245.8من 200- 400 طن

1939.6�أكثر من 400 طن
48100.0المجموع
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تو�ضح النتائج �أن عدد المعا�صر التي تقل طاقتها الإنتاجية ال�سنوية عن )200( طن 
الإنتاجية بين  تتراوح طاقتها  التي  المعا�صر  عدد  بلغ  بينما  معا�صر،   )7( بلغ  ال�سنة  في 
التي تزيد  )200- 400( طن )22( مع�صرة )بن�سبة 45.8%( في حين بلغ عدد المعا�صر 
طاقتها الإنتاجية عن )400( طن )19( مع�صرة.وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن حوالي ن�صف 
معا�صر الزيتون تقوم بع�صر كمية من الزيتون تتراوح بين 200 طن �إلى 400 طن، وهذه 
النتيجة ت�ؤكد الفر�ضية التي و�ضعت من قبل الباحث والتي تن�ص على �أن معدل ع�صر الزيتون 
المدرو�س  الزيتون  زيادة كمية  �أن  �إلى  ي�شير  يزيد عن 300 طن.وهذا  الزيتون  في معا�صر 

والمع�صور يزيد من دخل المع�صرة، وي�ؤدي �إلى زيادة الجدوى الاقت�صادية للمع�صرة.
نتائج الفر�ضية المتعلقة بالأ�س�س الإدارية في المع�صرة والتي تن�ص على:  ◄◄

�أن معا�صر الزيتون في ال�ضفةالغربية لا تراعي الأ�س�س الإدارية ال�سليمة المتعلقة 
بتنظيم العمل داخل معا�صر الزيتون. 

�إنتاج  المتبعة في عملية  الإدارية  بالأ�س�س  المتعلقة  الفر�ضية  �أجل فح�ص �صحة  من 
الزيت و�ضع الباحث مجموعة من الأ�سئلة �أجُيب عنها من خلال �إجابات �أ�صحاب معا�صر 
الزيتون وقام الباحث بتحليلها من خلال التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية 

والانحرافات المعيارية، والنتائج في الجداول من )16- 20( تو�ضح ذلك: 
وزن الزيتون قبل عملية الع�صر: 11 .

الجدول )16( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب القيام بعملية وزن الزيتون قبل عملية العصر

الن�سبة المئوية )%( العددهل يتم وزن الزيتون قبل عملية الع�صر

3164.6نعم

1735.4لا

48100.0المجموع

بن�سبة  �أي  ع�صره  قبل  الزيتون  تزن  مع�صرة   )31( �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
الع�صر في المع�صرة، وهذا  قبل  الزيتون  تزن  �أن )17( مع�صرة لا  بينما تبين   ،  )%64.6(

العدد يمثل ما ن�سبته )%35.4( .	
هل يوجد ترخي�ص في المع�صرة؟ :  22 .
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الجدول )17( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب حصول المعصرة على ترخيص. 

الن�سبة المئوية )%( العددهل يوجد ترخي�ص في المع�صرة
4389.6نعم

510.4لا
48100.0المجموع

بلغ عدد المعا�صر مو�ضع الدرا�سة والحا�صلة على ترخي�ص )43( مع�صرة �أي بن�سبة 
بن�سبة  �أي  معا�صر   )5( ترخي�ص  بدون  العاملة  المعا�صر  عدد  بلغ  حين  في   ،  )%89.6(

. )%10.4(
معدل عدد �أيام العمل ال�سنوى:  33 .

الجدول )18( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب معدل عدد أيام العمل السنوي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي )يوم( معدل عدد ايام العمل ال�سنوى
37.2917.742المو�سم الجيد

15.588.817المو�سم الردئ
26.437512.48387المجموع

يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق ان معدل عدد �أيام عمل المعا�صر عينة الدرا�سة في 
المو�سم الجيد كان )37.29( يومًا، وبانحراف معياري )17.74( ، في حين بلغ معدل عمل 
المعا�صر في المو�سم الردئ )15.58( يوماً وبانحراف معياري )8.81( ، ومعدل عدد �أيام 

العمل ال�سنوي في المعا�صر للموا�سم كافة هو  )26.43( يوماً. 
ا�ستخدام �سجلات في المع�صرة:  44 .

الجدول )19( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب استخدام سجلات في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العددهل يتم ا�ستخدام �سجلات في المع�صرة

4185.4نعم
714.6لا

48100.0المجموع
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يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق توزيع معا�صر عينة الدرا�سة ح�سب ا�ستخدام �سجلات 
عدد  بلغ  بينما   ،  )%85.4( بن�سبة  �أي  ال�سجلات  ت�ستخدم  مع�صرة   )41( �أن  المع�صرة  في 
المعا�صر التي لا ت�ستخدم �سجلات في المع�صرة )7( ، وهذا العدد يمثل ما ن�سبته )%14.6(.

الم�ؤهل العلمي للم�س�ؤول في المع�صرة:  55 .
الجدول )20( 

توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي للمسؤول في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العدد الم�ؤهل العلمي للم�سئول في المع�صرة

2552.1ثانوية عامة
2347.9جامعي
48100.0المجموع

يكون  التي  المعا�صر  �أن عدد  ال�سابق  الجدول  الواردة في  البيانات  نلاحظ من خلال 
فيها الم�س�ؤول يحمل م�ؤهلًا علمياً )ثانوية عامة(  )25( مع�صرة �أي بن�سبة )52.1%( ، في 
العلمي جامعي )23(  الم�ؤهل  التي يكون فيها الم�س�ؤول من ذوي  حين بلغ عدد المعا�صر 

مع�صرة �أي بن�سبة )47.9%( من معا�صر عينة الدرا�سة.
الفر�ضية المتعلقة بت�سويق الزيت والتي تن�ص على:  ◄◄

ولي�س  مبا�شرةً  للتجار  الزيتون  معا�صر  في  الزيت  ت�سويق  عملية  تتم 
للم�ستهلكين. 

من �أجل الت�أكد من �صحة الفر�ضية المتعلقة بت�سويق الزيت ا�ستخدم الباحث التكرارات 
والن�سب المئوية والنتائج مو�ضحة في الجدول )21( الآتي: 

الجدول )21( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة تسويق الزيت

الن�سبة المئوية )%( العدد طريقة ت�سويق الزيت

23.33%7مبا�شرة للم�ستهلك
76.67%23مبا�شرة للتجار

100%30المجموع

بلغ عدد المعا�صر التي تُ�سوِّق الزيت مبا�شرة �إلى الم�ستهلك )7( معا�صر �أي ما ن�سبته 
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)23.33%( ، بينما بلغ عدد المعا�صر التي ت�سوق الزيت مبا�شرة للتجار )23( مع�صرة �أي ما 
ن�سبته )76.67%( من المعا�صر.وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن غالبية معا�صر الزيتون ت�سوِّق 
يوجد  لا  مع�صرة،   )18( البحث  مو�ضوع  المعا�صر  باقي  بان  مبا�شرة.علماً  للتجار  الزيت 
لديها زيت للت�سويق ب�سبب �أنها تتقا�ضى بدلًا مالياً نقدياً عن �أجرة ع�صر الزيت، وهذا يظهر 

وا�ضحاً في الجدول )29( الذي يتناول �أجرة ع�صر الزيتون.
والتي  الزيتون  معا�صر  في  وال�صحية  البيئية  بالعوامل  المتعلقة  الفر�ضية  نتائج  ◄◄

تن�ص على: 
تراعي معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية لا تراعي العوامل البيئية وال�صحية 

المنا�سبة في عملها
عملية  في  وال�صحية  البيئية  العوامل  في  المتعلقة  الفر�ضية  �صحة  فح�ص  اجل  من 
الزيتون،  معا�صر  �أ�صحاب  عنها  �أجاب  الأ�سئلة  من  مجموعة  الباحث  و�ضع  الزيت  �إنتاج 
والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  خلال  من  الباحث  وحلَّل 

المعيارية، والنتائج مو�ضحة في الجداول:  )من 22- 28( 
م�ستوى النظافة في المع�صرة:  11 .

الجدول )22( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مستوى النظافة في المعصرة*

الن�سبة المئوية )%( العدد م�ستوى النظافة في المع�صرة

2450.0جيد جداً
2041.7جيد

48.3مقبول
00اقل من المقبول

48100.0المجموع

 تم تحديد مستوى النظافة في المعصرة حسب تقويم الباحث للمعصرة

النظافة في  الدرا�سة ح�سب م�ستوى  ال�سابق نتائج توزيع معا�صر عينة  يبين الجدول 
المع�صرة، فقد بلغ عدد المعا�صر التي كان م�ستوى النظافة فيها )جيد جداً( )24( مع�صرة، 
النظافة  التي كان م�ستوى  يليها عدد المعا�صر   ، ن�سبته )%50(  و�شكلت هذه المعا�صر ما 
فيها )جيد( وعددها )20( مع�صرة، وبن�سبة )41.7%( ، في حين كان هناك )4( معا�صر 
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كان م�ستوى النظافة فيها مقبولًا، و�شكلت هذه المعا�صر ما ن�سبته )8.3%( ، كما تو�ضح 
النتائج في الجدول �أنه لا توجد �أي مع�صرة كان م�ستوى النظافة فيها غير مقبول.

البويلر في المع�صرة )�سخان المياه( :  22 .
الجدول )23( 

توزيع معاصر عينة الدراسة حسب البويلر في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العددبويلر المع�صرة

موقع البويلر
1327.1خارج المع�صرة
3572.9داخل المع�صرة

48100.0المجموع

طريقة عمل البويلر
2552.1الجفت
2347.9ال�سولار
48100.0المجموع

المياه  �سخان  يقع  مع�صرة   )13( �أن  ال�سابق  الجدول  في  المبينة  النتائج  من  يلاحظ 
�أن )35( مع�صرة تقوم بو�ضع هذا  �أي بن�سبة )27.1%( من المعا�صر، بينما تبين  خارجها 
ال�سخان داخلها �أي بن�سبة )72.9%( .كما نلاحظ من خلال البيانات في الجدول �أن هناك )25( 
مع�صرة يعمل هذا ال�سخان فيها على الجفت �أي بن�سبة )52.1%( من المعا�صر في حين بلغ عدد 

المعا�صر التي يعمل فيها هذا ال�سخان على ال�سولار )23( مع�صرة بن�سبة )%47.9(.
دورة المياه في المع�صرة:  33 .

الجدول )24( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب دورة المياه في المعصرة

الن�سبة المئوية )%( العدددورة المياه في المع�صرة

توفر دورة مياه في 
المع�صرة

48100نعم
00لا

48100المجموع

مكان دورة المياه في 
المع�صرة

2143.8خارج المع�صرة
2756.3داخل المع�صرة

48100.0المجموع



105

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

يتوافر فيها دورة مياه، وي�شكل  �أن جميع المعا�صر  ال�سابق  يظهر من خلال الجدول 
هذا العدد )100%( من معا�صر عينة الدرا�سة، كما نلاحظ �أن هناك )21( مع�صرة تقع دورة 
المياه خارجها �أي بن�سبة )43.8%( ، بينما تبين �أن )27( مع�صرة تقع دورة المياه داخلها 

�أي بن�سبة )%56.3( . 
نوع البناء:  44 .

الجدول )25( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب نوع البناء

الن�سبة المئوية )%( العددنوع البناء

4287.5حجر
48.3برك�س
24.2ا�سمنت

48100.0المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق نتائج توزيع المعا�صر عينة الدرا�سة ح�سب نوع البناء، فنلاحظ 
�أن معظم بناء المعا�صر كانت من الحجر وعددها )42( وهذا العدد ي�شكل ما ن�سبته )%87.5( 
من المعا�صر، بينما بلغ عدد المعا�صر المبنية من الا�سمنت مع�صرتين.وهذه النتيجة ت�ؤكد �أن 
غالبية البناء الم�ستخدم في معا�صر الزيتون هو من الحجر، وتعدُّ طبيعة هذا البناء منا�سبة 

لطبيعة العمل الم�ستخدم في المعا�صر.
م�ساحة بناء المع�صرة وم�ساحة الأر�ض الملحقة بها.  55 .

الجدول )26( 
 متوسط مساحة بناء المعصرة ومساحة الأرض الملحقة بها. 

الانحراف المعياريالمتو�سطم�ساحة المع�صرة

372.92280.03متو�سط م�ساحة المعا�صر
1351.881247.89متو�سط الم�ساحة الملحقة بالمعا�صر

1724.791448.32متو�سط م�ساحة المعا�صر الكلية

بلغ متو�سط م�ساحة معا�صر عينة الدرا�سة )372.92م( وبانحراف معياري )280.03(، 
)1351.88م(  الدرا�سة  عينة  المعا�صر  في  الملحقة  الأر�ض  م�ساحة  متو�سط  بلغ  بينما 
عينة  للمعا�صر  الكلية  الم�ساحة  متو�سط  بلغ  حين  في   ،  )1247.89( معياري  وبانحراف 
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الدرا�سة )1724.79م( وبانحراف معياري )1448.32م( .وت�ؤكد هذه النتيجة �أن متو�سط 
الم�ساحة الم�ستخدمة في بناء معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية بلغت )372م( وتعدُّ هذه 
الم�ساحة منا�سبة لطبيعة عمل المع�صرة، كما �أن الم�ساحة الملحقة في المع�صرة تعدُّ �أي�ضا 

منا�سبة لطبيعة عمل معا�صر الزيتون.
طريقة التخل�ص من الزيبار:  66 .

الجدول )27( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة التخلص من الزيبار

الن�سبة المئوية )%( العددطريقة التخل�ص من الزيبار

1939.6مبا�شرة على مجرى الواد
2960.4تجميع ثم ن�ضح

48100.0المجموع

الجدول ال�سابق يو�ضح طريقة تخل�ص معا�صر عينة الدرا�سة من الزيبار، فقد بلغ عدد 
المعا�صر التي تتخل�ص من الزيبار عن طريق المبا�شرة على مجرى الواد )19( مع�صرة �أي 
بن�سبة )39.6%( ، في حين بلغ عدد المعا�صر التي تتخل�ص من الزيبار عن طريق التجميع 
ثم الن�ضح )29( مع�صرة �أي ما ن�سبته )60.4%( .وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن ما يقارب ثلثي 
معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية تتخل�ص من الزيبار من خلال التجميع ثم الن�ضح، وان 
�أكثر من ثلث معا�صر الزيتون تتخل�ص من الزيبار عن طريق مجرى الوادي.وفي الحالتين 

فان هذه الطرق ت�ؤدي �إلى تلوث بيئي. 

طريقة التخلص من الجفت: 
الجدول )28( 

توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة التخلص من الجفت

الن�سبة المئوية )%( العددطريقة التخل�ص من الجفت

93. 458المزارعين
6. 33الحرق لت�سخين المياه البويلر( 

100. 480المجموع

يظهر من خلال الجدول ال�سابق ان 93,8% من المعا�صر تتخل�ص من الجفت عن طريق 
المزارعين، في حين بلغ عدد المعا�صر التي تتخل�ص من الجفت عن طريق الحرق لت�سخين 
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من  العظمى  الغالبية  �أن  يعني  وهذا   ،  )%6.3( ن�سبته  ما  �أي  معا�صر   )3( البويلر  المياه 
المعا�صر توزع الجفت على المزارعين للا�ستفادة منه. 

نتائج الفر�ضية المتعلقة بكثافة ر�أ�س المال والعمالة والتي تن�ص على:  ◄◄
تعدُّ معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية كثيفة ر�أ�س المال وقليلة العمالة

من �أجل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة في كثافة ر�أ�س المال والعمالة، و�ضع الباحث 
خلال  من  الباحث  وحلَّلها  الزيتون  معا�صر  �أ�صحاب  عليها  �أجاب  الأ�سئلة  من  مجموعة 
في  والنتائج  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات 

الجداول من )29- 31( تو�ضح ذلك: 
�أجرة ع�صر الزيتون:  11 .

الجدول )29( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب أجرة عصر الزيتون ومتوسط أجرة العصر

الانحراف المعياريمتو�سط الأجرةالن�سبة المئوية )%( العدد�أجرة ع�صر الزيتون

3062.50.0890.012ن�سبة مئوية من الزيت

1837.50.380.09نقدا

48100.0المجموع

ع�صر  �أجرة  تقا�ضي  طريقة  ح�سب  المعا�صر  توزيع  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يظهر 
الزيتون )30( مع�صرة، في  ن�سبة من زيت  التي تتقا�ضى  الزيتون، فقد بلغ عدد المعا�صر 
حين بلغ عدد المعا�صر التي تتقا�ضى �أجرة ع�صر الزيتون نقداً )18( مع�صرة، كما يظهر من 
�أجرة ع�صر الزيتون  �أن متو�سط  �أجرة ع�صر الزيتون، فنلاحظ  �أي�ضا متو�سط  خلال الجدول 
معياري  وبانحراف   )0.089( كانت  المنتج  الزيت  من  ن�سبة  تتقا�ضى  التي  المعا�صر  في 
)0.012( في حين بلغ متو�سط �أجرة ع�صر الزيتون نقداً )0.38( �أغوره.وت�شير هذه النتيجة، 
�أن حوالي ثلثي معا�صر الزيتون تتقا�ضى ن�سبة مئوية من كمية الزيت المنتجة بينما  �إلى 
حوالي ثلث معا�صر الزيتون تتقا�ضى �أجرة نقدية عن عملية الع�صر، وهذا م�ؤ�شر على عدم 
وجود اتفاق بين �أ�صحاب معا�صر الزيتون على الأجرة التي يتقا�ضونها مقابل عملية ع�صر 

الزيتون.
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م�صدر الكهرباء:  22 .
الجدول )30( 

توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مصدر الكهرباء

الن�سبة المئوية )%( العددم�صدر الكهرباء

3879.2�شركة
612.5ماتور

48.3الاثنين معاً
48100.0المجموع

يت�ضح من خلال البيانات الواردة في الجدول ال�سابق، ان �أكثر من ثلاثة �أرباع المعا�صر 
)38( مع�صرة تعتمد على كهرباء من ال�شركة، في حين كان هناك عدد قليل من المعا�صر-  
ن�سبته  ما  ي�شكل  العدد  الكهرباء وهذا  توفير م�صدر  الماتور في  تعتمد على  )6( معا�صر- 
)12.5%( ، في حين بلغ عدد المعا�صر التي تعتمد على م�صدر الكهرباء من الاثنين معا )4( 
الم�ستخدم  الكهرباء  م�صدر  �أن  المعا�صر.�أي  من   )%8.3( ن�سبة  العدد  هذا  وي�شكل  معا�صر، 
في غالبية معا�صر الزيتون في ال�ضفة الغربية كان من خلال �شركة الكهرباء، لأنها الأوفر 

والأقل تكلفة ب�سبب ارتفاع �أ�سعار الوقود. 
م�صدر المياه:  33 .

الجدول )31( 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مصدر المياه

الن�سبة المئوية )%( العددم�صدر المياه

3981.2�شبكة مياه
36.3نقل

612.5الاثنين معاً
48100.0المجموع

تو�ضح النتائج المتح�صل عليها في الجدول ال�سابق �أن ثلاثة �أرباع المعا�صر تعتمد على 
م�صدر مياه من �شبكة المياه، في حين كان هناك عدد قليل من المعا�صر يعتمد على النقل 
في توفير م�صدر المياه، وهذا العدد ي�شكل ما ن�سبته )6.3%( ، في حين بلغ عدد المعا�صر 
ن�سبته  ما  العدد  هذا  وي�شكل  )6( معا�صر،  معا  الاثنين  من  المياه  على م�صدر  تعتمد  التي 
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)12.5( من المعا�صر.�أي �أن م�صدر المياه الم�ستخدم في غالبية معا�صر الزيتون في ال�ضفة 
الغربية كان من خلال �شبكة المياه.
أهم النتائج الرئيسة للبحث: 

معظم معا�صر الزيتون تعدُّ ملكيتها ملكية فردية.  11 .
ن�صف عدد المعا�صر لا تقوم بعملية فح�ص وتدريج للزيت.  22 .

% من معا�صر الزيتون لا تتوافر فيها ال�صناديق الخا�صة لتخزين الزيتون.  33 .71
يعد عدد المعا�صر الموجودة في ال�ضفة الغربية كافياً.  44 .

معظم معا�صر الزيتون لديها ترخي�ص من الجهات المخت�صة.  55 .
غالبية معا�صر الزيتون ت�ستخدم ال�سجلات الر�سمية.  66 .

قلة  ب�سبب  الكهرباء  �شركة  من  الكهرباء  م�صدر  ت�ستخدم  الزيتون  معا�صر  معظم  77 .
التكلفة وارتفاع �أ�سعار الوقود. 

التوصيات: 
�ضرورة العمل على �إ�صدر الت�شريعات التي تحافظ على �سلامة البيئة نتيجة التلوث  11 .

الكبير المت�سبب من طرق التخل�ص من الزيبار. 
تكريرها  لإعادة  محطات  و�إن�شاء  الزبيار  لمياه  تجميع  مراكز  عمل  �ضرورة  22 .

والا�ستفادة منها في مجالات الزراعة وال�صناعة. 
العمل في  تنظيم  �أجل  الزيتون من  �إيجاد اتحاد فعال لأ�صحاب معا�صر  �ضرورة  33 .

معا�صر الزيتون، وبخا�صة فيما يتعلق بتوحيد �أجرة ع�صر الزيتون. 
�ضرورة الت�أكيد على دور المعا�صر في �إنتاج زيت زيتون عالي الجودة من خلال  44 .
تدريب طواقم العمل في المعا�صر وتوفير معدات ووحدات لفح�ص الزيت وتخزينه وتوفير 

وحدات لتخزين الزيت داخل المع�صرة. 
�ضرورة تفعيل الرقابة من قبل وزارة ال�صحة والزراعة للت�أكد من �سلامة الجوانب  55 .

ال�صحية والبيئية داخل المع�صرة، والح�صول على التراخي�ص اللازمة لعمل المع�صرة. 
�ضرورة �إعادة النظر في عدد المعا�صر وتوزيعها في المحافظات الفل�سطينية حتى  66 .

تكون م�شاريع ا�ستثمارية مجدية اقت�صادياً للمجتمع. 
عمل  لتنظيم  ال�سليمة  الإدارية  بالأ�س�س  التقيد  �أهمية  على  الت�أكيد  �ضرورة  77 .

المعا�صر. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
م�سوحات   ، 11 .2010  ،2009  ،2008 للأعوام  الفل�سطيني  للإح�صاء  المركزي  الجهاز 

معا�صر الزيتون النتائج الأ�سا�سية رام الله – فل�سطين
، رام  22 الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني الإح�صاءات الزراعية للعام 2007- 2008.

الله – فل�سطين. 
جمعية التنمية الزراعية وجمعية المهند�سين  33 الدليل المتكامل في �إنتاج زيت الزيتون – .

الزراعيين العرب 2010، رام الله – فل�سطين. 
( طرق معالجة ماء الجفت الناتج عن ع�صر الزيتون جامعة  44 �ألن�صار، محمد احمد،  )2007.

دم�شق – �سوريا  )2007( . 
زيت الزيتون الموا�صفات والعوامل الم�ؤثرة على كمية ونوعية الزيت  55 م. الجابي فار�س – .

2003 – نابل�س – فل�سطين. 
فل�سطين.  66 م. الجابي فار�س – �شجرة الزيتون 2007 نابل�س – .

ن�شرة �إر�شادية حول ممار�سات القطف وتخزين ثمار الزيتون و�أثرها  77 وزارة الزراعة – .
على جودة الزيت 2008 رام الله – فل�سطين. 

 – 88 – رام الله . –وزارة الزراعة 2008  البرنامج الإر�شادي لقطاع الزيتون في فل�سطين 
فل�سطين. 

 99 د. كفاية �أبو الهدى – �إدارة مخلفات معا�صر الزيتون في �شمال ال�ضفة الغربية 2011.
نابل�س – فل�سطين. 

ذياب جرار، �صناعة زيت الزيتون في فل�سطين واقعها و�آفاقها الم�ستقبلية، مجلة جامعة  1010
القد�س المفتوحة العدد رقم )1( القد�س 2002. 

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Hala, Shaker, Al Asir – (2004) Olive Mills Database Manual Reducing. 1.	
Environmental Impacts of Olive mills wastewater in the Middle East. 
Amman Jordan 
Khatib, Awni, Fathi Aqra (2009) , Reducing the Impact of olive mill 2.	
wastewater. American Journal of Environmental sciences S (1) 1 – 6
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استبانة خاصة بوضع معاصر الزيتون الحديثة في الضفة الغربية:
ملاحظة/ الرجاء التكرم بو�ضع ا�شارة )√( في خانة الإجابة المنا�سبة 
ا�سم المع�صرة: ........................... ا�سم المالك/ الم�س�ؤول............................ 

القرية: ............................... المحافظة............ الموقع...................... 
تاريخ الت�أ�سي�س: ........................... 

ملكية جماعية ) (   �شركة ) (	 جمعية ) (	 نوع الملكية:    فردي ) (	
ا�سمنت )  (  برك�س ) (	 نوع البناء:	     حجر ) (	

م�ساحة البناء........... م2
م�ساحة الأر�ض الملحقة بالمع�صرة............... 

رقم الهاتف...................... رقم الجوال........................ 
عدد العاملين في المع�صرة خلال الوردية  )12 �ساعة( ................. 

الاثنين معا )  (  ماتور ) (	 �شركة ) (	 		 م�صدر الكهرباء:
الاثنين معا )  (  		 نقل ) ( �شبكة مياه ) (	 		 م�صدر المياه:

طريقة التخل�ص من 
الزيبار...................................................................... 

الجفت..................................................................... 
نقداً ) ( ................  		 اجرة ع�صر الزيتون ن�سبة مئوية من الزيت )  ( ..............

طاقتها الانتاجية طن/ �ساعة.................  عدد الخطوط )الديكانتر( ..................	
عدد الفرازات لكل خط..............  		 ماركة المع�صرة.................

طريقة تخزين الزيتون في المع�صرة     اكيا�س ) (          �صناديق ) (          احوا�ض ) (  
		 براميل بلا�ستيك )  ( 			  طريقة تخزين الزيت: براميل حديد )  (

لا		 يوجد ) (   			 �أوعية �ستانل�س �ستيل)( 
لا		 ) (    نعم ) ( هل يتم فح�ص الزيت:	
لا		 ) (   نعم ) ( 		 هل يتم تدريج الزيت

لا		 ) (    نعم ) ( 		 هل يوجد �صناديق خا�صة بالمع�صرة
درجة حرارة الدري�س................ 
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المدة الزمنية لتغيير مياه الغ�سيل )كل كم �ساعة( 
كيفية ت�سويق الزيت........................................................................... 

الم�ستوى العلمي للم�س�ؤول عن �إدارة المع�صرة          ثانوية عامة ) (          جامعي ) (  
الخدمات التي تقدم للمزارعين في المع�صرة..................................................... 

م�ستوى النظافة في المع�صرة جيد جداً )  (  جيد )  (  مقبول )  (  �أقل من مقبول )  ( 
لا		 ) (    نعم ) ( هل يوجد ترخي�ص من الجهات الر�سمية 	

مدة خلط الدري�س في الخلاطات.............. 
لا		 ) (    نعم ) ( 		 هل يتم فلترة الزيت في المع�صرة

داخل المع�صرة ) (   خارج المع�صرة ) (	 		 موقع البويلر:
على ال�سولار )  (   		 على الجفت ) ( 		 هل يعمل البويلر:

لا		 ) (   نعم ) ( 		 هل توجد دورة مياه في المع�صرة
داخل المع�صرة ) (   خارج المع�صرة ) (	 		 و�أين مكانها

لا		 ) (    نعم ) ( 		 هل تعتقد ان عدد المعا�صر في المنطقة كافي
		 معدل عدد �أيام العمل ال�سنوي في المع�صرة

في المو�سم الرديء........  		 في المو�سم الجيد......... 		
معدل كمية الزيتون المجرو�ش في المع�صرة............. طن في المو�سم 

عدد المزارعين الم�ستفيدون من المع�صرة............ 
لا		 ) (    نعم ) ( 		 هل تقوم با�ستخدام �سجلات في المع�صرة
لا		 ) (    نعم ) ( 		صر هل يتم وزن الزيتون قبل عملية الع�

و�صف المبنى )الجدران، الأر�ضية( 
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

الم�شاكل التي تواجهها المع�صرة )من حيث ال�صيانة( 
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................



113

بعض الضمانات التي كفلها قانون 
العمل الفلسطيني للخاضعين لأحكامه

»دراسة في القانون رقم 7 لسنة 2000«

د. علي محمود عامر أبو مارية

   أستاذ القانون المدني المساعد/ كلية الحقوق/ كلية فلسطين الأهلية الجامعية/ بيت لحم. 
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ملخص: 
يعدَّ قانون العمل من �أهم القوانين الداخلية في �أية دولة، فهو عادةً ما يحظى باهتمام 
بالتطورات  الوثيق  الأهمية لارتباطه  وترجع هذه  المتخ�ص�صة،  الدولية  والمنظمات  الدول 
ما  عادةً  �إذ  لمتطلباتها،  وا�ستجابته  معها  وتفاعله  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  الاجتماعية 
ي�سعى الم�شرع في كل دولة �إلى �إقامة نوع من التوازن –و�إن لم يكن مطلقاً- في العلاقة بين 

م�صالح طرفي الإنتاج: العامل ورب العمل. 
ومن هنا تبدو �أهمية هذا القانون من الناحية الاجتماعية، �إذ �إن قانون العمل ي�سري 
على �شريحة كبيرة من �أفراد المجتمع المرتبطين بعلاقة تبعية ب�أرباب العمل، وهو �إذ ينظم 
هذه العلاقة، ف�إنما يتدخل في الحياة اليومية للعمال مّما ينعك�س على حياتهم العائلية، كما 
يهتم هذا القانون بتنظيم عمل الأحداث والن�ساء، و�إ�ضافة �إلى ما �سبق ذكره فهو يهتم ب�أمر 
�أثر على حياتهم الفردية  �ألا وهو الأجر الذي يكون له  حيوي بالن�سبة للعمال وعائلاتهم، 

والعائلية. 
ال�سلام  ي�ستهدف تحقيق  فهو  الم�سائل وغيرها،  لتنظيم هذه  القانون  يتدخل  وعندما 
والأمن الاجتماعي، وهذا الهدف يعتمد �إلى حدٍ بعيد على مدى تطور قانون العمل وتقدمه، فهو 

الذي يحدد مدى القدرة على تنمية الموارد الب�شرية في مجال العمل في القطاع الخا�ص. 
وعلى ال�صعيد الاقت�صادي، فلا يمكن لأحد �أن يتن�صل من دور قانون العمل ومكانته 
الناحية  �أهمية قانون العمل من  التي تتجلى فيها  العديد من الوجوه  �إن هناك  فيه، حيث 
الاقت�صادية، �إذ يمكن �أن يكون هذا القانون �أحد �أبرز الت�شريعات الاقت�صادية في الدولة، على 
�أن محاولة الم�شرع �إيجاد نوع من التوازن بين م�صالح العمال وم�صالح �أرباب العمل ي�ؤدي 

حتماً �إلى ا�ستقرار علاقات الإنتاج، وبالتالي زيادة الإنتاج وتح�سين م�ستواه. 
القانون  التي كفلها هذا  ال�ضمانات  �أو�ضح بع�ضاً من  �أن  البحث  �آثرت في هذا  ولذلك 

للعامل الفل�سطيني، و�أن �أ�سلط ال�ضوء على جزء من �أوجه الق�صور فيه. 
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Abstract: 
Labor law is one of the most important civil laws in any state; therefore it 

always receives the most attention of specialized international organizations 
as well as local jurisdictions. This importance is due to labor laws 
interconnecting the needs of social, economical and political developments.  
Ideally, the legislators must take into consideration the interests of both sides 
of production: the employers and employees.  

The social side of the labor laws is very important because the laws are 
applicable upon a huge sector of the workforce members who are dependent 
upon their employers. The labor law affects all member of the workforce in 
their daily lives as well as their home life. This law also regulates the work 
of both women and kids.  Most importantly, labor law provides guidelines for 
salaries of workers which affect the individual’ and their families. 

When law attempts to organize such issues, the goal is to achieve 
social peace and security. This goal greatly relies on the range of labor law 
development and improvements. As a result, labor laws, determines the ability 
to develop the human resources in both the work field and in private sectors. 

In an economical field, everyone has to be responsible for his role and 
the importance of labor law in the economy is obvious. Labor law can be one 
of the most essential laws of any state. Therefore, the task of law writers is to 
ensure the balance between the work force and their employers. As a result, 
this leads to a stable and productive relationship which in turn increases and 
improves production.  

Therefore, in this research I would like to explain some of the 
prospectus and conclusion of laws given to the Palestinian workers and 
the weaknesses of it. 
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مقدمة: 
ظلت علاقات العمل في فل�سطين �إلى وقت لي�س بالبعيد محكومة بقانون العمل الأردني 
رقم )21( ل�سنة 1960م، والمعدل بالقانون رقم )2( ل�سنة 1965م الذي كان معمولًا به في 
ال�ضفة الغربية، وبقانون العمل الم�صري رقم )16( ل�سنة 1964 الذي كان معمولًا به في 

قطاع غزة. 
في  �سواءً  القانونين  هذين  في  الق�صور  �أوجه  من  العديد  الفترة  تلك  خلال  وظهرت 
الجوانب العملية �أو التطبيقية، �إ�ضافة �إلى عدم ان�سجامهما في �أحيان كثيرة مع اتفاقيات 

العمل الدولية. 
لهذه الأ�سباب وغيرها، بادرت ال�سلطة الفل�سطينية ب�إقرار و�إ�صدار قانون جديد للعمل 
�أو  ال�ضفة  �سواءً في  العمل  الفردية والجماعية، وليطبق على علاقات  العمل  يحكم علاقات 
 )7( رقم  القانون  وهو  الفل�سطيني،  المجتمع  �شهدها  التي  التطورات  وليواكب  القطاع،  في 
ل�سنة 2000 الذي �أ�صبح �ساري المفعول بعد ن�شره في الوقائع الفل�سطينية في كانون الأول 
�سنة 2001م، وبموجبه �ألُغي القانونان المذكوران �أعلاه، وهو ما �أدى �إلى توحيد الأحكام 

المنظمة لعلاقات العمل في مناطق ال�سلطة الفل�سطينية. 
ت�ضمنتها  التي  الثغرات  بع�ض  ت�سد  التي  الأحكام  من  بالعديد  القانون  هذا  وقد جاء 
القوانين ال�سابقة على نفاذه، وي�ضمن في الوقت ذاته حقوق الطبقة العاملة وامتيازاتها التي 
يزداد عددها في المجتمع يوماً بعد �آخر، ويمهد الطريق لتنمية الموارد الب�شرية الفل�سطينية 

التي عانت التهمي�ش وعدم الاهتمام ل�سنوات طويلة. 
الفل�سطيني تطلعات هذه الفئة  ولكن نت�ساءل- وب�شكلٍ عام- هل يلبي قانون العمل 
من فئات المجتمع؟ وما ال�ضمانات والامتيازات التي �أتى بها هذا القانون الجديد لم�صلحة 

الطبقة العاملة الخا�ضعة لأحكامه؟ 
التي  ال�ضمانات  لبع�ض  التطرق  منا  تتطلب  الت�سا�ؤلات  هذه  على  الإجابة  �إن 
يقدمها هذا القانون لم�صلحة الطبقة ال�ضعيفة في العلاقة التعاقدية، والمرتبطة في 

جوانب كثيرة منها بتنمية الموارد الب�شرية وهي: 
�ضمانات خا�صة بالت�شغيل والتوجيه المهني.  11 .

�ضمانات خا�صة بتدريب العمال.  22 .
�ضمانات خا�صة بعقد العمل.  33 .
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�ضمانات خا�صة بحرية ممار�سة العمل النقابي.  44 .
�ضمانات خا�صة ب�إجراءات التقا�ضي في الدعاوى العمالية 55 .

 66 �ضمانات خا�صة بالأجر. )1(.
�آملًا في �أن ي�سهم هذا البحث في تنمية طبقة تمثل العمود الفقري لاقت�صاد الوطن، �ألا 
القانون  هذا  ن�صو�ص  لبع�ض  الموجهة  الانتقادات  تلاقي  �أن  ومتمنياً  العمال،  وهي طبقة 
�صدىً لدى الم�شرع الفل�سطيني، و�أن يقر التعديلات اللازمة لتفاديها، �أما المنهج المتبع في 
هذا البحث فهو المنهج الو�صفي التحليلي، مع الإ�شارة �إلى بع�ض ن�صو�ص القوانين المطبقة 

في بع�ض الدول المحيطة، وعلى �سبيل الا�ستدلال.  
أولاً- ضمانات خاصة بالتشغيل والتوجيه المهني: 

�أن عقد العمل الفردي �إنما يتم مبا�شرةً بين العامل و�صاحب العمل، وبح�سب  الأ�صل 
حاجة �صاحب العمل للت�شغيل، وحاجة العامل للعمل، ودون حاجة �إلى الو�ساطة في �إبرامه، 
وهذا هو ال�شائع، حيث �إن �إبرام هذا العقد ت�سبقه بع�ض المراحل التمهيدية، �إذ يكون هناك 
عمال عاطلون يبحثون عن العمل، وفي المقابل يكون هناك �أ�صحاب عمل يبحثون عن عمال 

تتنا�سب مع قدراتهم مع العمل المراد �إنجازه. 
ولكن في كثير من الأحيان لا ي�ستطيع �أي من الفريقين الو�صول �إلى الآخر �أو اكت�شافه، 
مما �أدى �إلى وجود ما عرف بالو�ساطة بين العمال و�أ�صحاب العمل، وبحيث �أ�صبحت مهنة 
يحترفها بع�ضهم، �سواءً في �صورة مكاتب للتوظيف �أم في �صورة مقاولات لتوريد العمال 

اللازمين للعمل )2( 
و�إن كان الأ�صل في هذه الو�ساطة �أن تكون في م�صلحة العامل، �إلا �أنها- وفي كثير من 

الأحوال- ت�ستخدم و�سيلة لا�ستغلال حاجة العمال للعمل والاتجار في الأيدي العاملة )3( . 
والهدف من الو�ساطة تذليل العقبات التي قد تواجه العمال في الح�صول على العمل 
المنا�سب، وهو ما يترتب عليه �إيجاد نوع من التوازن بين العر�ض والطلب على العمل، �إلا �أن 
حاجة العامل في �أحيان كثيرة قد ت�ؤدي به �إلى قبول العمل في ظروف وب�شروط غير منا�سبة 
مما ي�ؤدي �إلى تحكم الو�سطاء في العمال، ولذلك كله تدخَل الم�شرع الفل�سطيني بو�ضع تنظيم 

خا�ص لأحكام الت�شغيل والو�ساطة في �إبرام عقد العمل. 
فبع�ض  �أخرى،  �إلى  دولة  من  تختلف  العمل  عقود  �إبرام  في  الو�ساطة  نظام  �أن  على 
الت�شريعات تنظم عملية الو�ساطة ب�إحدى طريقتين، ف�إما �أن يتم �إ�سناد عملية الو�ساطة �إلى 
تقوم  �أن  �أو  ر�سمية،  ا�ستخدام  مكاتب  �إن�شاء  طريق  عن  والمحافظات  المراكز  في  البلديات 

بالو�ساطة مكاتب خا�صة للت�شغيل تخ�ضع لإ�شراف الدولة )4( . 
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وبع�ضها الآخر ي�سند عملية الو�ساطة في �إبرام عقد العمل �إلى مكاتب حكومية لتوظيف 
طالبي العمل وت�شغيلهم، وتكون تابعة لوزارة العمل، ومن ثم يحظر ت�شغيل العمال عن طريق 
الموردين �أو المكاتب الخا�صة، كما يحظر على هذه المكاتب �أن تتقا�ضى �أية �أجور في مقابل 

الت�شغيل، والهدف من ذلك منع الاتجار في الأيادي العاملة. 
وقانون العمل الفل�سطيني من القوانين التي ف�ضلت هذه الطريقة الأخيرة، حينما ن�ص 

في المادة الثامنة منه على ما ي�أتي: 
العمل  �أ�صحاب  ي�سهل على  ب�شكل ملائم بحيث  للعمل موزعة  الوزارة مكاتب  »تن�شئ 
عملها  نظام  الوزارة  وتحدد  مجاناً،  خدماتها  المكاتب  تلك  وتقدم  بها،  الات�صال  والعمال 

واخت�صا�صاتها«
ومن هنا فما على ال�شخ�ص الراغب في العمل �إلا �أن يراجع �إحدى تلك المكاتب الحكومية 

وي�سجل ا�سمه كباحث عن عمل، فيقوم المكتب بقيد طلبه و�إعطائه �شهادة بذلك )5( . 
الراغبين في  العمل  �أ�صحاب  �إلى  العمال  �أن تقوم بتن�سيب ه�ؤلاء  العمل  وعلى مكاتب 
العمل في  الت�سجيل، وحق �صاحب  التخ�ص�ص والكفاءة والأ�سبقية في  الت�شغيل مع مراعاة 

الاختيار )6( . 
ومن ال�ضمانات المهمة في هذا ال�صدد �أن القانون �ألزم �أرباب العمل بموافاة مكاتب 
العمل الواقعة في دائرتها �أعمالهم ببيانات �شهرية تت�ضمن �أ�سماء العاملين لديهم و�أعدادهم 
ما  و�أخيراً  بالعمل  التحاقهم  وتاريخ  و�أجورهم  وم�ؤهلاتهم  وجن�سهم  و�سنهم  ووظائفهم 

لديهم من وظائف �شاغرة يمكن �أن يتم ا�ستيعاب العاملين فيها )7( . 
كما جاء قانون العمل الفل�سطيني ب�إحدى �أكثر ال�ضمانات �أهمية في مجال الت�شغيل، �ألا 
وهي �أنه حافظ على العمالة الفل�سطينية في مواجهة العمالة الوافدة بحيث يعطي الأولوية 
في الت�شغيل للعامل الفل�سطيني، وذلك حينما حظر على �صاحب العمل �أن ي�ستخدم مبا�شرةً 
�أو بو�ساطة الغير �أي عامل غير فل�سطيني قبل الت�أكد من ح�صوله على ترخي�ص م�سبق من 

وزارة العمل )8( . 
�أية  العمل  قانون  في  يقرر  لم  �أنه  ذلك  ب��شأن  الفل�سطيني  الم�شرع  على  ي�ؤخذ  ولكن 
�إ�ضافة ن�ص  عقوبات على �صاحب العمل المخالف لأحكام هذا التنظيم، ولذلك ندعوه �إلى 
على  الح�صول  دون  وافدة،  عمالة  ي�شغل  الذي  العمل  �صاحب  على  عقوبة  بموجبه  يفر�ض 

ترخي�ص م�سبق من الوزارة )9( . 
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ثانياً- ضمانات خاصة بالتدريب المهني: 
عرف الم�شرع التدريب المهني في المادة )18/ 2( من قانون العمل ب�أنه: »الن�شاطات 
اكت�ساب  من  وتمكينهم  المدربين،  العمال  من  التنمية  احتياجات  توفير  �إلى  تهدف  التي 

المهارات والقدرات اللازمة وتطويرها ب�صفة م�ستمرة«
من خلال هذا التعريف يت�ضح ب�أن متطلبات التنمية الاقت�صادية والاجتماعية اللتين 
الب�شرية  التنمية  على  العمل  �إلى  تحتاجان  العمل  لقانون  الأ�سا�سيتين  الركيزتين  ان  تعدَّ
لرفد �سوق العمل الفل�سطيني بعمالة مدربة، حيث �إن �أية مهنة �أو حرفة تحتاج �إلى معرفة 
و�سائل  تقدم  مع  الحا�ضر  وقتنا  في  خا�صة  م�شتملاتها،  على  والوقوف  ب�أ�سرارها  العامل 
التكنولوجيا، والتقدم في المجال ال�صناعي والخدمي، الأمر الذي حدا بالم�شرع �إلى التدخل 

بتنظيم عملية التدريب. 
وعلى ذلك يت�ضح �أن الغر�ض من التدريب المهني للعامل تزويده بالمهارات اللازمة 

التي ت�ؤهله للعمل المنا�سب، الأمر الذي يعود على العامل والمجتمع بالنفع. 
ولتحقيق هذا الهدف �أناط قانون العمل بوزارة العمل و�ضع �سيا�سات التدريب المهني 
الوزارات والم�ؤ�س�سات المعنية ذات  والتكامل مع  التن�سيق  ومتابعتها وتطبيقها بما يحقق 
ال�صلة، وبما يوفر احتياجات برامج التنمية من العمالة المهنية المدربة )10( . وفي �سبيل 
ح�سب  المهني  التدريب  مراكز  �إن�شاء  على  العمل  وزارة  القانون  حث  فقد  الهدف  هذا  دعم 

الحاجة )11( . 
�إلا �أن ما ي�ؤخذ على الم�شرع الفل�سطيني �أنه لم ين�ص �صراحةً على �إ�شراك القطاع الخا�ص 
العلاقة بين الم�ؤ�س�سات الخا�صة  العاملة وتنميتها، كما لم ينظم  الأيدي  في مجال تدريب 
وبين المتدربين لديها فيما يعرف بعقد التدريب المهني، و�إنما ترك هذا التنظيم لقرار ي�صدر 
التوجيه  بنظام  الخا�ص  ل�سنة 2004  رقم 169  القرار  وبالفعل �صدر  الوزراء،  عن مجل�س 
والتدريب المهني، على العك�س مما فعلت �أغلب الت�شريعات، ومنها القانون الأردني الذي نظم 
عقد التدريب المهني ما بين �أ�صحاب العمل المدرِبين والمتدربين من طالبي العمل حيث �أفرد 
الم�شرع الأردني الف�صل الخام�س من الباب الأول من القانون لعقد التدريب المهني، وبموجبه 
والتزاماته  التدريب المهني بين المدربين والمتدربين، وبين حقوق كل منهما  �أحكام  نظم 
�أمر  وترك  العلاقة،  هذه  لتنظيم  الفل�سطيني  الم�شرع  تدخل  عدم  �أن  على  العقد،  لهذا  وفقاً 
تنظيمه لقرار ي�صدر عن مجل�س الوزراء قد يترك المتدربين طالبي العمل فري�سة لدى بع�ض 
�أ�صحاب العمل المنتفعين من قيام المتدربين لديهم ب�أعمال توفر عليهم �أيدي عاملة دون 
الاهتمام بت�أهيلهم، وتعليمهم �أ�صول المهنة �أو الت�أهيل اللازم )12( . ولذلك- وبموجب هذا 

العقد- حمل الم�شّرع الأردني �صاحب العمل التزامات لابد من توخيها  
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طوال فترة تنفيذ عقد التدريب، وهذه الالتزامات يمكن �إيجازها بما ي�أتي: 
المدة  خلال  فيها  يرغب  التي  الحرفة  �أو  المهنة  العامل  بتدريب  العمل  رب  قيام  11 .

المحددة في العقد. 
عملية  لتنظيم  المهني  التدريب  م�ؤ�س�سة  تعدها  التي  بالبرامج  العمل  رب  التزام  22 .

التدريب، وكذلك بتنفيذ ال�شروط التي ت�ضعها الم�ؤ�س�سة كافة )13( . 
التزام رب العمل المدرب بدفع �أجر للمتدرب، وب�صورة متدرجة وفي كل مرحلة من  33 .
مراحل التدريب، بحيث لا يقل �أجره في المرحلة الأخيرة عن الحد الأدنى للأجور لعمل مماثل 

في المهنة التي يتدرب فيها العامل )14( 
وخيراً فعل الم�شرع الأردني بتحديد �أجر العامل المتدرب، وعليه فلا يجوز لرب العمل 
تحديد �أجر المتدرب على �أ�سا�س القطعة �أو الإنتاج؛ لأن في مثل هذا الأمر ما ي�شغل العامل 
في  والخبرة  للمهارة  اكت�سابه  عدم  عليه  يترتب  الذي  الأمر  وتدريبه،  تعليمه  عن  المتدرب 

المهنة التي يتدرب عليها. 
�إقرار  في  الأردني  الم�شرع  حذو  يحذو  �أن  الفل�سطيني  الم�شرع  نطالب  هنا  ومن 
الأمر من  العامل المتدرب، لما لهذا  العمل المدرب وبين  العلاقة بين رب  ن�صو�ص تنظم 
الإنتاج؛ كماً وكيفاً،  الب�شرية المحلية، وبما ينعك�س على  العمالة  �أثر على تنمية قدرات 
احتوى  حيث  مرحلياً،  المتوخي  الغر�ض  ي�ؤدي  اعتقادي_  المذكور_في  القرار  كان  و�إن 
عقد  طرفي  من  كل  حقوق  بنوده  بين  ي�ضم  والذي  المهني،  التدريب  لعقد  نموذج  على 

والتزاماته.  المهني  التدريب 
ثالثاً- ضمانات خاصة بعقد العمل: 

يعرف قانون العمل الفل�سطيني في المادة )24( عقد العمل الفردي ب�أنه: »اتفاق كتابي 
�أو �شفهي �صريح �أو �ضمني يبرم بين �صاحب عمل وعامل لمدة محدودة �أو غير محدودة، �أو 
�إدارته  لإنجاز عمل معين يلتزم بموجبه العامل ب�أداء عمل لم�صلحة �صاحب العمل وتحت 

و�إ�شرافه، ويلتزم فيه �صاحب العمل بدفع الأجر المتفق عليه للعامل«
العمل في ثلاثة،  الن�ص يتبين لنا ب�أن الم�شرع قد ح�صر عنا�صر عقد  من خلال هذا 
الأول  الطرف  المتمثلة في خ�ضوع  والتبعية  العامل،  التزام  وهو  العمل  التوالي:  على  وهي 
)العامل( لإ�شراف رب العمل وتوجيهه ورقابته، والأجر الذي يمثل التزام الطرف الثاني وهو 

رب العمل. 
فالأول  خ�صو�صية،  له  منهما  كل  طرفين  هناك  �أن  العلاقة  هذه  خلال  من  ويلاحظ 
)العامل( طرف �ضعيف اقت�صادياً وخا�ضع لتوجيه و�إ�شراف الثاني )�صاحب العمل( القوي 
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اقت�صادياً، مما يعني �أن الثاني ي�ستطيع �أن يملي على الأول ما ي�شاء من �شروط في العقد، 
ال�ضمانات الخا�صة  له بع�ض  الأول، و�ضمن  الطرف  �أجل ذلك تدخل الم�شرع ل�صالح  ومن 

بالعقد، والتي نوجزها تباعاً: 
�ضمانة تتعلق ب�إثبات العقد:  11 .

لقد خرج الم�شرع الفل�سطيني فيما يتعلق ب�إثبات عقد العمل عن القواعد العامة المقررة 
للإثبات في العلاقات المدنية، والتي ت�شترط الكتابة لإثبات الت�صرف الذي تزيد قيمته عن 

مائتي دينار )15( ، حيث جاء في ن�ص المادة )28( منه ما ي�أتي: 
»ينظم عقد العمل باللغة العربية مت�ضمناً �شروط العمل الأ�سا�سية خا�صةً الأجر ونوع 
العمل ومكانه ومدته ويوقع من طرفيه، وتعطى ن�سخة منه للعامل، وللعامل �إثبات حقوقه 

بطرق الإثبات القانونية كافة« )16( . 
ومن هنا يتبين لنا ب�أن الكتابة التي تطلبها الم�شرع في هذا الن�ص هي لي�ست لانعقاد 
العقد، حيث لم يرتب البطلان على عدم الكتابة، و�إنما الكتابة مطلوبة للإثبات، �إذ �إن عقد 
على  الإرادتين  وتوافق  والقبول،  الإيجاب  فيها  يكفي  التي  الر�ضائية  العقود  من  العمل 
الم�سائل الجوهرية في العقد، وهي العمل والأجر، والدليل على ذلك �أن الم�شرع �أجاز �إثبات 
العقد،  يُكتب فيها  التي لم  الإثبات كافة، هذا في الحالة  العامل بطرق  العمل من قبل  عقد 
�أ�ضف �إلى ذلك �أن المادة )24( �سابقة الذكر قد �أجازت �إبرام اتفاق العمل كتابة �أو م�شافهة 

�صراحةً �أو �ضمناً. 
والم�شرع الفل�سطيني يكون بذلك قد ميز بين العامل و�صاحب العمل من حيث الإثبات، 
ففي حال كان العقد غير مكتوب �أجاز للعامل �إثباته بطرق الإثبات كافة، حتى و�إن زادت 
قيمة العقد على مائتي دينار، �أو كان غير محدد القيمة )17( ، وعلة ذلك رغبة الم�شرع في 
حماية الطرف ال�ضعيف، �ألا وهو العامل الذي قد لا ي�ستطيع �أو قد لا يمكنه �صاحب العمل 

من كتابة العقد )18( . 
�أما �إن كان العقد مكتوباً فلا يجوز له �أن يثبت عك�س ما ورد فيه �إلا بالكتابة، حيث �إن 
الم�شرع وفي المادة )27( من القانون ا�شترط حال تحرير العقد �أن تُعطى منه ن�سخة للعامل 
للاحتفاظ بها وا�ستعمالها حين ال�ضرورة، وعليه فلا يجوز له- والحال كذلك- �إثبات ما 
جاء فيه بالبينة والقرائن، وي�ستثنى من ذلك حالة ما �إذا كان العقد بالن�سبة ل�صاحب العمل 
من العقود التجارية، ففي هذه الحالة- حتى و�إن كان العقد مكتوباً- يجوز للعامل �إثباته 
بطرق الإثبات كافة، كل ذلك �إن ا�ضطر العامل �إلى �إثبات عقده �أو حقوقه بموجب هذا العقد، 

كما لو فقد منه، �أو كما لو لم يقم رب العمل ب�إعطاء العامل ن�سخة من العقد. 
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ولكن بالمقابل يذهب بع�ضهم �إلى �أنه �إن كان الإثبات في جانب �صاحب العمل، فلا 
 )19( دينار  العقد عن مائتي  قيمة  قلت  و�إن  بالكتابة حتى  �إلا  العمل  �إثبات عقد  يقبل منه 
التي  العمل  عقود  �إفراغ  على  دائماً  العمل لحمله  على �صاحب  الم�شرع  من  ت�شديداً  وذلك   ،
يبرمها في محررات، حتى ي�سهل الإثبات، وبالتالي ف�ض المنازعات )20( ، �أما الر�أي الراجح 
في هذا ال��شأن فيقرر �أن رب العمل في هذه الحالة يتقيد بالقواعد العامة في الإثبات )21( ، �إذا 

ا�ضطر �إلى �إثبات عقد العمل، كما لو ادعى ب�أن هناك عقد عمل بينه وبين عاملٍ ما. 
�ضمانة تتعلق ب�شروط العقد:  22 .

مخالفتها  على  الاتفاق  يحظر  وبالتالي  �آمرة،  طبيعة  ذات  تعد  العمل  قانون  قواعد 
الواردة فيه جعل من  العمال  لبيان حقوق  العام، والم�شرع عندما تدخل  لتعلقها بالنظام 
هذه الحقوق الحد الأدنى الذي لا يجوز النزول عنه، وهو ما يتبين لنا من �صريح ن�ص المادة 
)6( التي جاء فيها: »تمثل الأحكام الواردة في هذا القانون الحد الأدنى لحقوق العمال التي 

لا يجوز التنازل عنها....«
وهذا لا يعني �أن الم�شرع يحث على اكتفاء العامل �أثناء التعاقد بهذا الحد الأدنى، ولكن 
�سمح الخروج على �أحكام هذا القانون في العقد ب�شرط تحقيق مزايا �أف�ضل لم�صلحة العامل، 
ويفهم هذا الأمر من خلال �أخذ الم�شرع بمبد�أ الحق الأف�ضل للعامل )22( وذلك عندما �أكمل 
ن�ص المادة )6( �سابقة الذكر بقوله: »... وحيثما وجد تنظيم خا�ص لعلاقات العمل تنطبق 
على العمال �أحكام هذا القانون �أو �أحكام التنظيم الخا�ص �أيهما �أف�ضل للعامل«. والمعيار في 

قاعدة الحق الأف�ضل هو كل ما يزيد في حقوق العامل عما منحه �إياه قانون العمل )23( . 
فالم�شرع يكون بذلك قد وفر للعامل الحد الأدنى من الحقوق ومنع النزول عن هذا الحد 
في اتفاق العمل، ولكنه- وبالرغم من الطبيعة الآمرة لقواعد قانون العمل- �سمح لطرفي 
عقد العمل الخروج عليها بتنظيم خا�ص ب�شرط �أن يزيد هذا التنظيم الخا�ص عن الحد الأدنى 

المقرر من الحقوق التي يوفرها القانون للعامل. 
الذي  القانوني  الأثر  يبين  �أنه لم  الن�ص  هذا  ي�ؤخذ على  ثانية-  ناحية  �أنه- ومن  �إلا 
يترتب على النزول عن هذا الحد الأدنى، بمعنى هل يترتب على هذا التنازل بطلان العقد، �أم 

بطلان كل �شرط يتم بموجبه النزول عن هذا الحد الأدنى؟ 
الأمر، وذلك عندما ن�ص �صراحةً في المادة  الأردني كان وا�ضحاً حيال هذا  الم�شرع 
)4/ 2( من قانون العمل على ما يلي: »يعتبر كل �شرط باطلًا في عقد �أو اتفاق �سواءً �أبرم 
التي يمنحه  �أي حق من الحقوق  �أي عامل عن  �أو بعده ويتنازل بموجبه  القانون  قبل هذا 
�أغفلهما الم�شرع  �إياه هذا القانون »=«، فهذا الن�ص عالج م�س�ألتين غاية في الأهمية 
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الفل�سطيني وهما: 
العامل  نزول  على  المترتب  القانوني  الأثر  بين  و�صريح-  وا�ضح  وب�شكلٍ  �أنه-  ♦♦
بموجب �شرط في العقد عن الحد الأدنى من الحقوق الواردة في قانون العمل، فلم يرتب على 
ذلك بطلان العقد، و�إنما رتب البطلان على كل �شرط مخالف لأحكام قانون العمل، ويت�ضمن 
نزول العامل عن الحد الأدنى من الحقوق، ولهذا الأمر �أثر مهم راعى بموجبه الم�شرع حاجة 
العامل للعمل، وبالتالي بدلًا من �أن يبطل العقد الذي يترتب عليه �إعادة الحال �إلى ما كان 
ال�شرط المخالف، فالعقد  ب�إبطال  اكتفى  العامل لعمله،  التعاقد بما يعني فقدان  عليه قبل 

�صحيح وال�شرط باطل. 
�إن هذا الن�ص �أنهى م�س�ألة خلافية مهمة جداً لم يتنبه لها الم�شرع الفل�سطيني، �ألا  ♦♦
وهي م�س�ألة تنازع القوانين في الزمان، حيث �أو�ضح الم�شرع الأردني، ومن خلال هذا الن�ص 
�أنه يطبق  �أبرمت قبل �سريانه، بحيث  قد  التي كانت  العقود  �إلى  القانون  �أثر هذا  ان�صراف 
ب�أثر رجعي ويرتب �أثره على كل �أ�شكال التنازل عن الحقوق كالإبراء وال�صلح، �سواءً تم هذا 
ل�صاحب  ومطالبته  لعمله  العامل  تنفيذ  بعد  �أو  تنفيذه  �أثناء  �أو  العقد،  انعقاد  عند  التنازل 
العمل بحقوقه العمالية، �أي في فترة النزاع العمالي، ب�شرط �أن تكون �آثار الرابطة العمالية 

لا تزال قائمة. 
يمكن  ف�إنه  الم�س�ألة  هذه  على  �صراحةً  الفل�سطيني  الم�شرع  ن�ص  عدم  من  وبالرغم 
في  التمييز  »يحظر  فيها:  جاء  التي  القانون  من   )16( المادة  ن�ص  خلال  من  ا�ستنتاجها 

ظروف و�شروط العمل بين العاملين في فل�سطين«
وبدلالة المفهوم يمكن ا�ستنتاج �سريان هذا القانون على جميع العاملين في فل�سطين، 
�سواءً في العلاقات اللاحقة لنفاذ هذا القانون �أم العلاقات ال�سابقة عليه، وهذا الأمر يمكن 
تطبيقه فقط حال �أن كان هناك تنازل عن بع�ض الحقوق التي يقررها القانون، �أما �إن كانت 
هذه العلاقات ترتب حقوق تف�ضل تلك المقررة في القانون، فتبقى العلاقة محكومة بذلك 

الاتفاق. 
�ضمانة تتعلق بمدة العقد:  33 .

عقود العمل في قانون العمل الفل�سطيني هي �إما عقود محددة المدة، و�إما عقود غير 
محددة المدة، وهذا ما �أو�ضحته المادة )24( والتي تن�ص على ما ي�أتي: »يبرم بين �صاحب 

عمل وعامل لمدة محددة �أو غير محددة �أو لإنجاز عمل معين..... «
العقد من حيث  هذا  قيد  الم�شرع  �أن  �إلا  العقد بين طرفيه،  مدة  فالأ�صل جواز تحديد 
مدته ب�شرط مهم يتمثل في عدم جواز تحديد مدة عقد العمل المحدد المدة لأكثر من �سنتين 
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متتاليتين لدى �صاحب العمل نف�سه وب�ضمنها حالات التجديد، وهو ما ن�صت عليه المادة 
�أن تزيد المدة الق�صوى لعقد العمل محدد المدة لدى نف�س �صاحب  )25( بقولها: »لا يجوز 

العمل بما في ذلك حالات التجديد على �سنتين متتاليتين«
وخيراً فعل الم�شرع بتخفي�ض هذه المدة �إلى �سنتين بما فيها حالات التجديد، �إذ بهذه 
الطريقة يتمكن العامل من تح�سين معي�شته حال ح�صوله على عمل �آخر �أكثر �أجراً، وب�شروط 
�أف�ضل بعدما يكون قد اكت�سب من الخبرة والمهارة في مجال مهنته )24( ، �أ�ضف �إلى ذلك عدم 
بالعامل  الذي ي�ضر  الأمر  العامل،  العمل لمدى حياة  ت�أبيد عقد  العمل من  تمكين �صاحب 

وب�أ�سرته. 
وبناءً على ذلك �إذا كان عقد العمل يزيد في مدته عن �سنتين بما فيها حالات التجديد 
ف�إن هذا العقد ينقلب �إلى عقد غير محدد المدة ولكلا المتعاقدين �إنهاءه ب�إرادته المنفردة بعد 

�إ�شعار كل منهما الآخر. 
ويعدُّ العقد محدد المدة: �إذا حدد طرفاه تاريخاً معيناً ينتهي بانتهائه �سواءً كان هذا 

التحديد �صريحاً �أو �ضمنياً. 
كذلك قد يكون عقد العمل محدد�أً بمدة معينة ينتهي بانتهائها، �إلا �أنه قد يت�ضمن بنداً 
يق�ضي ب�أحقية كل من طرفيه في �إنهائه بمجرد �إ�شعار الفريق الآخر، ففي هذه الحالة يكون 
العقد غير محدد المدة، وبهذا يبقى العقد قائماً و�سارياً بين طرفيهما لم يقم �أحدهما ب�إنهائه 
قبل انتهاء مدته لأن انتهاءه غير مرهون بالتحديد الزمني الوارد فيه، و�إنما متروك لإرادة 

الطرفين )25( . 
�أما العقد غير محدد المدة: فهو ذلك العقد الذي لم يتفق طرفاه لا �صراحةً ولا �ضمناً 
على تحديد مدة معينة ينتهي العقد بانتهائها، �أو العقد الذي يكون في �أ�صله محدد المدة، 
ولكنه ت�ضمن �شرطاً يخول كلاًّ من المتعاقدين �إنهاءه �شريطة �إ�شعار الطرف الآخر، �أو �إذا لم 
تتجه �إرادة المتعاقدين �إلى التجديد ب�صورة �ضمنية ك�أن يبرم العقد لتنفيذ عمل غير معين 

�أو لعمل مو�سمي. 
�أما الحالة الأخيرة التي تعد وبحق- �ضمانه لم�صلحة العامل �ألا وهي ا�ستمرار 
�أكدت عليه المادة )16( من  المتعاقدين في تنفيذ العقد بعد انتهاء مدته، وهذا ما 

القانون بقولها:  
»�إذا ا�ستمر طرفا عقد العمل محدد المدة في تنفيذه بعد انق�ضاء مدته اعتبر العقد غير 
محدد المدة« وهذا يعطي للعامل – كما يعطي لرب العمل- الحق في �إنهاء العقد بعد �إ�شعار 

كل منهما الطرف الآخر. 
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ويتميز عقد العمل محدد المدة عن العقد غير محدد المدة بما ي�أتي: 
العقد المحدد المدة لا ي�ستطيع �صاحب العمل �إنهاءه ب�إرادته المنفردة قبل انتهاء  ♦♦
مدته دون التوافق مع العامل �إلا حال توافر �أحد �أ�سباب الإنهاء، بينما العك�س �صحيح، �إذ 
ي�ستطيع العامل �إنهاء العقد ب�إرادته المنفردة قبل انتهاء مدته �شرط �إ�شعار �صاحب العمل 
قبل الإنهاء بمدة حددها القانون في المادة )35( حيث جاء فيها: »ينتهي عقد العمل الفردي 
في �أي من الحالات التالية: ... 4- بناءً على رغبة العامل �شريطة �إخطار �صاحب العمل خطياً 

قبل الترك: 
ب�شهر �إذا كان يتقا�ضى �أجره على �أ�سا�س �شهري.  ��

�أو  بالقطعة  �أو  �أ�سبوعي  �أو  يومي  �أ�سا�س  على  �أجره  يتقا�ضى  كان  �إذا  ب�أ�سبوع  ��
بالعمولة«.

ومن ناحية �أخرى، ف�إن العقد محدد المدة لا يوفر ما يوفره العقد غير محدد المدة  ♦♦
من ا�ستقرار وحماية للعامل، �إذ قيد الم�شرع �إنهاء هذا العقد الأخير بقيود مو�ضوعية تمنع 
رب العمل من ا�ستعمال حقه في �إنهائه، �إذا لم يتوافر لديه مبرر م�شروع يجيز له ذلك بجانب 

القيود ال�شكلية التي تمنع المفاج�أة. 
ولكن وقبل دخول رب العمل في علاقة عمل محدودة �أو غير محدودة المدة قد يرغب في 
تجربة العامل لمعرفة مدى ملائمته للعمل مو�ضوع العقد. لقد �أتاح الم�شرع ل�صاحب العمل 
�إعمال هذه الرغبة من خلال ما يعرف بعقد العمل تحت التجربة، وذلك عندما ن�ص في المادة 
)29( من القانون على ما ي�أتي: »يجوز �أن يبد�أ عقد العمل بفترة تجربة مدتها ثلاثة �أ�شهر، 

ولا يجوز تكرارها لأكثر من مرة واحدة عند �صاحب العمل نف�سه«.
ولم يعرِف الم�شرع عقد العمل تحت التجربة تاركاً ذلك للفقه حيث عرفه بع�ضهم ب�أنه: 
»اتفاق بين العامل ورب العمل يتعهد من خلاله العامل بالعمل لدى رب العمل تحت الاختبار 

لمدة معينة للت�أكد من مدى �صلاحيته للعمل المطلوب« )26( . 
وفي اعتقادي �أن هذا التعريف قا�صر؛ لأنه لم ي�ستجمع كامل عنا�صر عقد العمل، لذا 
�أقترح التعريف الآتي: »اتفاق بين العامل و�صاحب العمل يتعهد بمقت�ضاه الأول ب�أن يعمل 
لدى الثاني تحت الاختبار لمدة عين حدها الأق�صى القانون لمعرفة مدى �إتقان العامل للعمل 

مو�ضوع العقد لقاء �أجر عين حده الأدنى القانون«.
على �أن هذا الن�ص يت�ضح من ظاهره ب�أنه تحقيق لم�صلحة �صاحب العمل على ح�ساب 
قبل  العامل  قدرات  على  التعرف  من  العمل  �صاحب  يمكن  �إنه  حيث  من  العامل،  م�صلحة 

التعاقد. 
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ولكن المتعمق فيه يتبين له �أن الم�شرع ي�سعى �إلى تحقيق م�صلحة العامل �أي�ضاً بجانب 
م�صلحة �صاحب العمل، وتتمثل هذه الم�صلحة في تمكين العامل من الت�أكد من ظروف العمل 
الذي �سيقدم عليه و وطبيعته من مدى ملاءمة الأجر الذي �سيح�صل عليه مع ما �سيبذله من 
جهد في هذا العمل، هذا بالإ�ضافة �إلى تعرفه على �صفات �صاحب العمل الذي �سيعمل لديه 

وطباعه. 
ولكي يعدَّ عقد العمل عقداً تحت التجربة لا بد من توافر �شرطين هما: 

�أجاز  الفل�سطيني  الم�شرع  �أن  �إلا  �أ�شهر،  بثلاثة  العمل محددة  تكون مدة  �أن  الأول: ●●
�أ�شهر �أخرى، وهو ما يعني عدم جواز الاتفاق على عقد عمل تحت  تكرار هذه المدة لثلاثة 

التجربة لمدة تزيد على ما هو مقرر في هذا الن�ص )27( . 
�أن لا يقل �أجر العامل خلال مدة التجربة عن الحد الأدنى المقرر للأجور،  الثاني: ●●
حقوق  ف�إن  �سابقاً  بينا  كما  �أنه  �إلا  �صراحةً،  ذلك  على  الفل�سطيني  الم�شرع  ين�ص  لم  و�إن 
الاتفاق على  التي لا يجوز  الحقوق  الأدنى من  الحد  القانون تمثل  الواردة في هذا  العامل 

التنازل عنها. 
�شرط  على  معلق  عقد  ب�أنه  يرى  الفقه،  في  الراجح  فالر�أي  العقد  هذا  طبيعة  عن  �أما 
فا�سخ يتمثل في عدم �صلاحية العامل للقيام بالعمل المطلوب، وبالتالي ف�إذا ثبتت �صلاحية 
العامل للعمل خلال هذه المدة وا�ستمر العامل في عمله بعد انتهائها �أ�صبح العقد باتاً وانعقد 
عدم  العمل  ل�صاحب  تبين  �إن  �أما  الاتفاق،  بح�سب  محددة  غير  �أو  محددة  لمدة  �سواءً  العقد 
�صلاحية العامل للعمل المطلوب فله الحق في �أن ينهي العقد، �إلا �أن هذا الإنهاء لا يكون له 
�أثر رجعي لا�ستحالة �إعادة الحال �إلى ما كانت عليه قبل التعاقد، و�إنما يكون له �أثر فوري. 

�إلا �أن هذا الر�أي ي�صح �إذا نظرنا �إلى طبيعة العقد من جانب م�صلحة رب العمل فقط، 
مع  ت�ستقيم  لا  الطبيعة  هذه  ولكن  العمل،  في  الا�ستمرار  على  العامل  موافقة  يفتر�ض  فهو 
�أتيح  الحالة التي يرف�ض العامل فيها الا�ستمرار في العمل لأي �سبب من الأ�سباب، كما لو 
للعامل عمل �آخر يقدم له امتيازات �أف�ضل، �أو �أن العامل لم تعجبه ظروف العمل �أو طبائع 

�صاحب العمل. 
لذلك كله ن�ؤيد ما ذهب �إليه بع�ضهم من �أن �شرط التجربة هو �شرط عدول )28( ، وعليه 

يكون عقد العمل غير لازم )29( ، على �أن يكون عدم اللزوم مرتبط ب�صلاحية العامل للعمل
وبغ�ض النظر عن هذه الطبيعة، فما يميز هذه المدة هو جواز �إنهاء العقد من قبل كل 

من طرفيه خلالها �إن توافر مبرر لذلك )30( .  
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�ضمانة تتعلق بطبيعة العمل:  44 .
بالعمل  بالقيام  التزامه  هو  العامل  عاتق  على  يقع  الذي  الرئي�س  الجوهري  الالتزام 
الموكل �إليه والمتفق عليه في عقد العمل. وحتى يتمكن العامل من القيام بهذا العمل، فيجب 
المتفق  العمل  في  ت�شغيله  خلال  من  الالتزام  هذا  تنفيذ  من  يمكنه  �أن  العمل  �صاحب  على 
عليه، لذلك منع الم�شرع �صاحب العمل من �أن يوكل للعامل عملًا �آخر يختلف في طبيعته 
العامل، وفي حال كان  �إذا كان ذلك بر�ضاء  �إلا  العقد  وجوهره عن العمل المتفق عليه في 
هناك �ضرورة تدعو �إلى ذلك كالقوة القاهرة وب�شرط �أن يكون ذلك لمدة محدودة لا تزيد عن 
�أن العقد �شريعة المتعاقدين، فلا يجوز لأحدهما تعديله ب�إرادته  �شهرين، وال�سبب في ذلك 

المنفردة. 
بيَّناه  م�ؤكدة لما  والتي جاءت  العمل،  قانون  )32( من  المادة  هذا الحق ن�صت عليه 
حيث ن�صت على ما ي�أتي: »لا يجوز تكليف العامل بعمل يختلف اختلافاً بيناً عن طبيعة 
القوة  حالة  في  �أو  حادث  لوقوع  منعاً  ذلك  �إلى  ال�ضرورة  دعت  �إذا  �إلا  عليه  المتفق  العمل 

القاهرة على �أن يكون ذلك ب�صفة م�ؤقتة بما لا يتجاوز �شهرين«
العمل،  بتغيير  العمل  �صاحب  قام  �إذا  العامل  لم�صلحة  القانون  يقدمها  وك�ضمانة 
�أن يمتنع  وكان العمل الجديد يختلف اختلافاً جوهرياً عن ذلك المتفق عليه، جاز للعامل 
عن تنفيذه، وله الحق في ترك العمل بعد �إ�شعار �صاحب العمل مع احتفاظه بحقوقه كافةً 
عند انتهاء خدمته، وهو ما �أكدته المادة )42/ �أ( والتي تن�ص على ما ي�أتي: » يجوز للعامل 
ترك العمل بعد �إ�شعار �صاحب العمل مع احتفاظه بحقوقه القانونية بما فيها مكاف�أة نهاية 

الخدمة وما يترتب له من حقوق وذلك في �أي من الحالات الآتية: 
»ت�شغيله في عمل يختلف في نوعه �أو درجته اختلافاً بيناً عن العمل الذي اتفق عليه 
بمقت�ضى عقد العمل �إلا �إذا دعت ال�ضرورة �إلى ذلك ولمدة م�ؤقتة منعاً لوقوع حادث �أو في 

حالة القوة القاهرة«.
�إذا  �إ�شعاره ل�صاحب العمل  ويعد منتقداً ما ا�شترطه الم�شرع على العامل من �ضرورة 
بت�شغيل  قام  التزامه حينما  العمل هو من خالف  �أن �صاحب  الأ�صل  �إذ  العمل،  ترك  اختار 
العامل في عمل يختلف عن ذلك المتفق عليه، وعليه �أن يتوقع ترك العامل لعمله، فنرى ب�أنه 
لا لزوم لمثل هذا ال�شرط، وبالتالي ن�ؤيد ما ذهب �إليه الم�شرع الأردني الذي لم يتطلب مثل 
هذا ال�شرط عندما ن�ص في المادة )29( من قانون العمل على ما ي�أتي: »يحق للعامل �أن 
يترك العمل دون �إ�شعار مع احتفاظه بحقوقه القانونية عن انتهاء الخدمة وما يترتب له من 

تعوي�ضات عطل و�ضرر وذلك في �أي من الحالات الآتية: 
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ا�ستخدامه في عمل يختلف في نوعه اختلافاً بيناً عن العمل الذي اتفق على ا�ستخدامه  ��
فيه بمقت�ضى عقد العمل على �أن تراعى في ذلك �أحكام المادة )17( من هذا القانون.... «

رابعاً- ضمانات خاصة بحرية ممارسة العمل النقابي )31( : 

من �أهم ال�ضمانات التي جاء بها قانون العمل الفل�سطيني هي حق العمال و�أ�صحاب 
تطوير  على  والعمل  حقوقهم  عن  للدفاع  مهنية  نقابات  ت�شكيل  في  ال�سواء  على  الأعمال 
القدرات الب�شرية لهذه الطائفة من طوائف المجتمع، وهذا الحق �أكدت عليه المادة )5( من 
قانون العمل حيث جاء فيها: »وفقاً لأحكام القانون للعمال و�أ�صحاب العمل الحق في تكوين 

منظمات نقابية على �أ�سا�س مهني بهدف رعاية م�صالحهم والدفاع عن حقوقهم«
وعلى الرغم من هذه الم�ساواة بين العمال و�أ�صاب الأعمال في هذا الحق، ف�إن الم�شرع 
خ�ص العمال ببع�ض الأحكام نظراً لكونهم الطرف الأكثر عر�ضة للنيل من حقوقهم، لذلك 
اعتبر الم�شرع �أن ف�صل العمل من وظيفته لمجرد انخراطه في الأعمال النقابية �أو الم�شاركة 
فيها �سواءً كان ذلك خارج �أوقات العمل �أم �أثناءها ف�صلًا تع�سفياً، �إلا �أنه ا�شترط لذلك �أن 
تكون هذه الممار�سة بموافقة �صاحب العمل، وينطبق الحكم نف�سه في حال ما �إذا �أقدم العامل 
على طلب ممار�سة نيابية تمثيلية عن العمال، �أو كونه يمار�س هذه النيابة حالياً �أو مار�سها 
في الما�ضي، هذه الأحكام ن�صت عليها المادة )46/ 3( من القانون والتي جاء فيها: »يعد 

تع�سفياً �إنهاء عقد العمل دون �أ�سباب موجبة لذلك«
عقد  لإنهاء  الموجبة  الأ�سباب  من  النقابي  العمل  ممار�سة  حرية  الم�شرع  يعتبر  فلم 
العمل من قبل �صاحب العمل، وهذا ب�صريح ن�ص المادة )39( من القانون، والتي جاء فيها: 
»لا يمكن اعتبار الحالات الآتية على وجه الخ�صو�ص من الأ�سباب الحقيقية التي تبرر 

�إنهاء العمل من قبل �صاحب العمل: 
الانخراط النقابي �أو الم�شاركة في �أن�شطة نقابية خارج �أوقات العمل �أو �أثناء العمل  ♦♦

�إذا كان ذلك بموافقة �صاحب العمل. 
�أو كونه يمار�س هذه  العمال  العامل على طلب ممار�سة نيابية تمثيلية عن  �إقدام  ♦♦

النيابة حالياً �أو مار�سها في الما�ضي«. 
ومن وجهة نظرنا �أن ال�شرط الذي و�ضعه الم�شرع حول الح�صول على موافقة رب العمل 
�إن كان يق�صد به الح�صول على هذه الموافقة خارج  انتقاد  النقابي محل  العمل  لممار�سة 
�أثناء فترة  الحق  يقت�صر على ممار�سة هذا  القيد  �إن كان هذا  ولكن لا �ضير  العمل،  �أوقات 

العمل، نرجو من الم�شرع تف�سير ما يكتنف هذا الن�ص من غمو�ض. 
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خامساً- ضمانات خاصة بحماية الأجر: 

عرِف قانون العمل الأجر الأ�سا�سي والأجر في المادة الأولى الخا�صة بالتعريفات ب�أن: 
العمل  الذي يدفعه �صاحب  العيني المتفق عليه  �أو  النقدي و/  الأ�سا�سي: هو المقابل  الأجر 

للعامل مقابل عمله، ولا يدخل في ذلك العلاوات والبدلات �أياً كان نوعها. 
�أما الأجر: فهو الأجر الكامل؛ �أي الأجر الأ�سا�سي م�ضافاً �إليه العلاوات والبدلات. 

�إذاً الأجر هو الالتزام الرئي�س الذي يقع على عاتق �صاحب العمل، وقد عالج �أحكامه 
منها  تعلق  ما  �إلا  الأحكام  هذه  من  �أتناول  ولن   ،  )89  -81( المواد  في  العمل  قانون 

بال�ضمانات المقررة لحماية الأجر. 

قواعد حماية الأجر: 

يعدُّ الأجر الم�صدر الرئي�س �إن لم يكن الوحيد لدخل العامل، ولذلك اهتم الم�شرع بهذا 
العن�صر ف�أحاطه بمجموعة من ال�ضمانات التي تحمي حق العامل في الح�صول عليه. 

ومن هذه ال�ضمانات ما يهدف �إلى حماية حق العامل في مواجهة رب العمل، ومنها ما 
يحمي هذا الحق في مواجهة دائني �صاحب العمل، و�أخرى في مواجهة دائني العامل نف�سه. 

الحماية المقررة لأجر العامل في مواجهة �صاحب العمل 11 .
عمد الم�شرع الفل�سطيني �إلى تقرير هذه الحماية لأجر العامل في مواجهة �صاحب العمل 
باعتبار هذا الأجر م�صدر عي�شه وعائلته الوحيد- كما �أ�سلفنا0 وو�ضع له �ضمانات عدة 

ن�ص عليها في المواد )82- 83( من القانون وتتمثل فيما ي�أتي: 
المتفق  المواعيد  في  العامل  �أجر  دفع  العمل  �صاحب  على  يتوجب  �أنه  الأ�صل  ��

�أيام من تاريخ  عليها، وفي كل الأحوال، ف�إنه لا يجوز ت�أخير دفع الأجر لأكثر من خم�سة 
الا�ستحقاق)32( 

�إذا �أقر�ض �صاحب العمل العامل، فقد �ألزمه الم�شرع ب�ألا ي�ستقطع من �أجر العامل ما  ��

يزيد عن ع�شرة بالمائة من �أجره وفاءً لما يكون العامل قد اقتر�ضه من �صاحب العمل )33(. 
له  �أجاز  التي  ت�أديبية في الحالات  العامل غرامات  العمل على  �إذا فر�ض �صاحب  ��

�إليها الحالة  �أن يزيد مجموع الغرامات في هذه الحالة م�ضافاً  القانون ذلك )34( فلا يجب 
ال�سابقة عن خم�سة ع�شر بالمائة من �أجر العامل )35( . 
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الحماية المقررة لأجر العامل في مواجهة دائني �صاحب العمل:   22 .
�إذا كان �صاحب العمل مديناً ب�أكثر من دين �سواءً كانت ديوناً عادية �أم ديوناً م�ؤمنة 
�أية حقوق  �أم  الديون ر�سوماً و�ضرائب  �أم كانت هذه  ت�أمينات عينية  �أو  برهونات عقارية 
�أخرى م�ستحقة للدولة، ومديناً للعامل بالأجر في الوقت ذاته، ف�أي هذه الديون تتقدم على 

الأخرى، علماً ب�أن جميع هذه الديون ديون ممتازة بن�ص القانون؟ 
�أجر العامل من الديون  جاء في المادة )85( ما ي�أتي: »وفقاً لأحكام القانون يعتبر 
الممتازة« ويح�سب هذا الن�ص للم�شرع الفل�سطيني ب�أن جعل �أجر العامل من الديون الممتازة 

ولكن ي�ؤخذ عليه الم�آخذ الآتية: 
الممتازة،  الديون  من  العمل  �صاحب  لدى  العامل  حقوق  جميع  القانون  يجعل  لم  ♦♦
الأجر فقط، ومن هنا يخرج عن حق الامتياز- وبالتالي عن  ولكن ذلك كان قا�صراً على 
حماية هذه ال�ضمانة القانونية- الحقوق الأخرى المقررة للعامل بموجب قانون العمل �أو 
العقد، كالتعوي�ض عن الإ�شعار، والف�صل التع�سفي، والحق في مكاف�أة نهاية الخدمة �أياً كان 

الر�أي في طبيعتها القانونية. 
لما كانت �أجور العمال من الحقوق الممتازة كغيرها من الحقوق الممتازة ال�سابق  ♦♦
ذكرها، ولم يحدد الم�شرع مرتبتها بين باقي تلك الديون، فهل تتقدم على باقي تلك الديون 

�أو تت�ساوى معها �أو تقل عنها في المرتبة؟ 
ولما كان الأمر بهذه ال�صورة الغام�ضة، ف�إننا ندعو الم�شرع الفل�سطيني �إلى الأخذ بما 

ذهب �إليه الم�شرع الأردني حينما ن�ص في قانون العمل على ما ي�أتي: 
على الرغم مما ورد في �أي قانون �آخر تعدُّ الأجور والمبالغ الم�ستحقة بموجب �أحكام  ��
هذا القانون للعامل �أو ورثته �أو الم�ستحقين بعد وفاته ديوناً ممتازة امتيازاً عاماً من الدرجة 
الأولى تتقدم على ما عداها من �سائر الديون الأخرى بما في ذلك ال�ضرائب والر�سوم والحقوق 

الأخرى الم�ستحقة للحكومة، والديون الم�ؤمنة برهونات عقارية �أو ت�أمينات عينية. 
في حال ت�صفية الم�ؤ�س�سة �أو �إفلا�س �صاحب العمل يدفع الم�صفي �أو وكيل التفلي�سة  ��
�أجر واحد  العمل ما يعادل  �أموال �صاحب  �أو لورثته فوراً، وبمجرد و�ضع يده على  للعامل 
من المبالغ الم�ستحقة له، وذلك قبل ت�سديد �أي م�صروفات �أخرى بما في ذلك الم�صروفات 

الق�ضائية وم�صروفات التفلي�سة �أو الت�صفية« )36( .  
كما لم يبين الم�شرع الفل�سطيني حالة ما �إذا لم تكفِ �أموال �صاحب العمل للوفاء  ♦♦

بجميع �أجور العمال بحيث �أ�صبح مفل�ساً �أو مع�سراً. 
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�إليه الم�شرع الفل�سطيني في قانون العمل يتمثل وطبقاً للقواعد  الحل الذي لم يتطرق 
في  ن�صيبه  ن�سبة  بقدر  كلُ  �أي  العمال،  بين  غرماء  ق�سمة  المدين  �أموال  ق�سمة  في  العامة 

الدين)37( . 
�ضمانات حماية الأجر في مواجهة دائني العامل:  33 .

تن�ص المادة )83/ 1/ �أ( من قانون العمل على ما ي�أتي: 
فيما عدا الحالات الآتية لا يجوز ح�سم �أية مبالغ من �أجر العامل: �أ- تنفيذاً لحكم  ♦♦
ق�ضائي قطعي«، ومن هنا منع الم�شرع �صاحب العمل من الاقتطاع من �أجر العامل �إلا في 
حدود ديون العامل المقررة عليه بحكم ق�ضائي قطعي )مبرم( ، ذلك �أن الأحكام الق�ضائية 
منها  ي�ستفيد  لا  الاقتطاعات  هذه  �أن  على  القانون،  بقوة  تنفيذها  ويتوجب  للكافة  ملزمة 

�صاحب العمل، و�إنما يقت�صر دوره على الاقتطاع، ثم �إحالتها �إلى الجهات الدائنة.  
 والملاحظ على هذا الن�ص �أنه لم يف�صح عن طبيعة هذه الديون، والتي تتمثل غالباً في 
ديون النفقة، �أو ديون الإنفاق على العامل و�أ�سرته كديون الم�أكل والملب�س، �أو ل�سداد ديون 

العامل لدائنيه. 
كما �أن الم�شرع لم يحدد مقدار الاقتطاع من �أجر العامل تنفيذاً لحكم ق�ضائي قطعي، 
وع�شرين  خم�سة  عن  يزيد  لا  بما  الاقتطاع  مقدار  حدد  والذي  الم�صري،  الم�شرع  فعل  كما 

بالمائة من �أجر العامل )38( 
وبالرجوع �إلى قانون التنفيذ الفل�سطيني نجد �أن الم�شرع منع الحجز على ما يزيد عن 

ربع الجر، حيث جاء في المادة )51( منه ما ي�أتي: 
وبدلات  علاوات  من  وملحقاتها  والمكاف�آت  والرواتب  الأجور  على  الحجز  يجوز  »لا 

ومكاف�آت، �أو ما يقوم مقامها وفقاً لقانون التقاعد العام �إلا بمقدار الربع«. 
كما ن�صت المادة )71( من القانون ذاته على ما ي�أتي: 

»يجوز حجز بدل �إيجار �أموال المدين المنقولة وغير المنقولة كما يجوز حجز �أجرته عن 
الأعمال والخدمات الخ�صو�صية التي يكون م�ستخدماً فيها على �ألا يحجز �أكثر من ربعها«

سادساً- ضمانات خاصة بإجراءات التقاضي في الدعاوى العمالية: 

لئن كان هدف الم�شرع من تنظيم علاقات العمل هو حماية الطرف ال�ضعيف في علاقة 
العمل �ألا وهو العامل، ف�إنه يترتب عليه- وا�ستكمالًا لهذه المزايا- التي�سير على العامل فيما 
يخت�ص بالإجراءات الق�ضائية النا�شئة عن النزاعات العمالية من حيث �إعفا�ؤهم من ر�سوم 
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التقا�ضي، والف�صل في الدعاوى على وجه ال�سرعة، مما ي�ؤدي �إلى ح�صولهم على حقوقهم 
دون �إبطاء، ذلك �أنهم في مركز اقت�صادي �ضعيف لا ي�سمع لهم بانتظار الإجراءات الق�ضائية 
العادية، ولمعرفة مدى التزام الم�شرع الفل�سطيني بهذه ال�ضمانات نتناولها باخت�صار 

كما ي�أتي: 
فيما يتعلق بمجانية التقا�ضي:  11 .

مجانياً  الفل�سطينية  المحاكم  �أمام  التقا�ضي  جعل  �أنه  الفل�سطيني  للم�شرع  ي�سجل 
»يعفى  فيها:  التي جاء  القانون  )4( من  المادة  ذلك في  ن�ص على  للعمال، حيث  بالن�سبة 
يتعلق  نزاع  نتيجة  يرفعونها  التي  العمالية  الدعاوى  في  الق�ضائية  الر�سوم  من  العمال 
بالأجور �أو الإجازات �أو بمكاف�آت نهاية الخدمة �أو بالتعوي�ضات عن �إ�صابة العمل �أو بف�صل 
�أغلب  قد لا يملك- في  الذي  العامل  على  تي�سيراً  يعد  الإعفاء  تع�سفياً« وهذا  العامل ف�صلًا 

الأحيان- مثل هذه الر�سوم وتتميز هذه ال�ضمانة بما ي�أتي: 
�إن هذا الإعفاء يطبق ب�شكل مبا�شر بمقت�ضى ن�ص المادة الرابعة من القانون، ودون  ♦♦
الق�ضائية،  ال�سلطة  قانون  في  المقرر  الر�سوم  من  للإعفاء  العادي  بالطريق  للمرور  حاجة 

والذي يحتاج فيه الإعفاء من الر�سوم �إلى قرار من اللجنة المخت�صة بذلك. 
و�أمام  للعامل،  المقررة  الدعاوى  جميع  ي�شمل  عام  �إعفاء  ب�أنه  الإعفاء  هذا  يت�سم  ♦♦

جميع المحاكم المخت�صة. 
�إن الإعفاء يعد �شاملًا لجميع م�صروفات التقا�ضي من ر�سوم وطوابع ور�سوم تنفيذ  ♦♦

الأحكام ال�صادرة عن المحكمة المخت�صة ودوائر الإجراء. 
وا�ضح من  العمل، وهو  العامل دون �صاحب  تقت�صر فقط على  التقا�ضي  مجانية  ♦♦
خلال الن�ص ال�سابق الإ�شارة �إليه عندما ن�ص على �أن »يعفى العامل......... « )39( . وبالتالي 
العامل  الإعفاء  ي�شمل هذا  ب�أن  نتمنى  كنا  و�إن  العمل،  �أ�صحاب  ي�شمل  الإعفاء لا  ف�إن هذا 

وورثته والم�ستحقين لهذه الحقوق في حال موت العامل. 
فيما يتعلق بتي�سير �إجراءات التقا�ضي:  22 .

الم�شرع الفل�سطيني لم ين�ص �صراحةً على اخت�صا�ص محكمة بعينها بنظر المنازعات 
والتجارية  المدنية  المحاكمات  �أ�صول  قانون  في  العام  للتنظيم  ذلك  ترك  و�إنما  العمالية، 

وقانون ت�شكيل المحاكم النظامية. 
و�إن كان مجل�س الق�ضاء الأعلى- وتحت �ضغط تراكم الدعاوى العمالية- قد قرر م�ؤخراً 
تخ�صي�ص ق�ضاة للف�صل في الق�ضايا العمالية، بحيث �أ�صبح في كل محكمة قا�ضٍ يخت�ص 

بنظر المنازعات العمالية. )40( 
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كما �أنه لم ين�ص على �ضرورة الف�صل في المنازعات العمالية على وجه الا�ستعجال، 
�إن�شاء محاكم عمالية مخت�صة بالف�صل في النزاعات النا�شئة عن علاقات العمل،  ولا على 
كما فعل الم�شرع الأردني في قانون العمل الذي ن�ص �صراحةً على �أن تكون المحكمة العمالية 
هي المخت�صة بالف�صل في النزاعات العمالية، كما ن�ص على �أن يتم الف�صل في هذه النزاعات 
�أ�شهر من تاريخ ورود  الدعاوى، هي ثلاثة  ال�سرعة، وحدد مدة للف�صل في هذه  على وجه 

الدعاوى �إليها )41( . 
ين�ص  بحيث  الأردني،  الم�شرع  حذو  يحذو  �أن  الفل�سطيني  الم�شرع  نطالب  وبدورنا 
على �إن�شاء محاكم عمالية دائمة للف�صل في النزاعات العمالية، هذا بالإ�ضافة �إلى وجوب 
تحديد مدة معينة للف�صل في النزاعات العمالية النا�شئة عن اتفاقات العمل الفردية منها 

والجماعية. 

خاتمة: 
تطرقت في هذا البحث �إلى مجموعة من ال�ضمانات التي يوفرها قانون العمل ل�شريحة 
عليها  يعتمد  التي  ال�شرائح  �أهم  من  –بحق-  تعد  والتي  الفل�سطيني،  المجتمع  من  وا�سعة 
وي�ستند �إليها الاقت�صاد الفل�سطيني، واختم هذا البحث بمجموعة من النتائج التي تو�صلت 
�إليها وبمجموعة من التو�صيات التي- في اعتقادي- لها �أثر كبير في تنمية الموارد الب�شرية 

الفل�سطينية. 
فالقانون من خلال تنظيمه للت�شغيل والتوجيه والتدريب المهني، ومن خلال حثه على 
�إن�شاء مكاتب العمل ومراكز التدريب المهني ي�ضع بين �أيدينا الأدوات المادية اللازمة لتنمية 

الموارد الب�شرية. 
العمل  وهو من خلال ما �ضمنه للعامل من حقوق و�ضمانات �سواءً حقه في اختيار 
المنا�سب، �أو حقه في الأجر، �أو حقه في ممار�سة حقوقه النقابية، �أو حقه في التم�سك بالحد 
الأدنى من الحقوق الواردة في هذا القانون، يكون قد �أ�ضاف للعامل �أداة �أخرى من �أدوات 

التنمية الب�شرية وهي الثقة بالنف�س. 
وهو من خلال ما �ضمنه للعامل من حق في عدم ف�صله تع�سفياً عندما عدد وح�صر 
الا�ستقرار  للعامل  بذلك قد حقق  العمل، يكون  العمل من جانب �صاحب  �إنهاء عقد  حالات 

النف�سي والأمن الوظيفي. 
وهو من خلال ما �ضمنه للعامل من حق في عدم نقله من مكان عمله �إلى مكان �آخر 

بعيد عن �سكناه، يكون قد حقق له الا�ستقرار والأمن الاجتماعي. 
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وهو من خلال ما �ضمنه للعامل من عدم جواز ت�شغيله في عمل غير العمل المتفق عليه 
�إلا لل�ضرورة، حقق له عامل الإبداع والتطور المهني. 

على  ونتمنى  الأدنى،  حدها  في  ال�ضمانات  هذه  تبقى  كله  ذلك  من  وبالرغم  ولكن 
القانون التي كانت  الفل�سطيني موا�صلة تقديم ال�ضمانات بتعديل بع�ض ن�صو�ص  الم�شرع 

محل انتقاد، و�أبين بع�ضها على �سبيل المثال كما ي�أتي: 
من  الأول  للباب  العمل  �صاحب  مخالفة  على  عقوبات  �أية  العمل  قانون  يقرر  لم  11 .

القانون، خا�صةً فيما يتعلق بمخالفة قواعد ت�شغيل العمالة الوافدة. 
لم ينظم قانون العمل ما يعرف بعقد التدريب المهني الذي ي�ضمن حقوق المتدرب  22 .
وامتيازاته لدى �صاحب العمل عن مدة التدريب التي تعتبر تمهيداً لعقد العمل، و�إنما ترك 

ذلك الأمر لينظم بقرار ي�صدره مجل�س الوزراء. 
العمل  �صاحب  �ضغط  وتحت  العامل-  نزول  على  المترتب  الأثر  القانون  يبين  لم  33 .
و�ضغط الحاجة للعمل- عن الحد الأدنى المقرر لحقوقه، والتي حددها القانون، فهل يترتب 
على ذلك بطلان العقد، �أو يقت�صر البطلان على ال�شرط الذي يتنازل بموجبه العامل عن حق 

من حقوقه، وبالتالي يبقى العقد �صحيحاً؟ . 
م�س�ألة  في  العمال  على  التي�سير  في  تتمثل  للعامل  مهمة  �ضمانة  الم�شرع  �أغفل  44 .
التقا�ضي، فلم ين�ص على �إن�شاء محاكم عمالية تتولى الف�صل في النزاعات العمالية، بل لم 
يحدد مدة معينة لوجوب الف�صل فيها �أمام الق�ضاء العادي،  ومما يترتب عليه �إطالة فترة 

النزاع. 
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الهوامش: 
يذكر �أن هناك العديد من ال�ضمانات الأخرى والتي ينظمها قانون العمل والتي لا يت�سع  11 .

البحث لتناولها وهي: 
. ) أ �ضمانات تتعلق بعمل الن�ساء المواد )100- 106	.

. ) �ضمانات تتعلق بعمل الأطفال والأحداث المواد )93- 99	.ب
الإ�ضافي،  العمل  و�ساعات  الأ�سبوعية  والراحة  العمل  ب�ساعات  تتعلق  	.ت�ضمانات 

المواد )68- 73( .
. ) �ضمانات تتعلق بالإجازات العمالية، المواد 74- 80	.ث

ج�ضمانات تتعلق بال�سلامة وال�صحة المهنية. .	
. ) ح �ضمانات تتعلق بتفتي�ش العمل )107- 115	.

الاجتماعي  ال�ضمان  وقانون  العمل  قانون  الو�سيط في �شرح  �سيد محمود رم�ضان:  د.  22 .
»درا�سة مقارنة« مع التطبيقات الق�ضائية لمحكمتي التمييز والنق�ض، دار الثقافة للن�شر 

والتوزيع، عمان، 2010 �ص193.
 33 .1989 القاهرة  العربية،  النه�ضة  دار  ط3،  العمل،  قانون  �شرح  يحيى:  الودود  عبد  د. 

�ص100 .
44 من قانون العمل الأردني.  المادة )10/ �أ( المعدلة بالقانون رقم )51( ل�سنة 2002.

. 55 المادة )10( من قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2000.
( عمل فل�سطيني. 66 المادة )11.
( عمل فل�سطيني. 77 المادة )12.
( عمل فل�سطيني. 88 المادة )14.

99 على ما يلي:  تن�ص المادة )12/ ه( من قانون العمل الأردني رقم )8( ل�سنة 1996.
عن  تقل  لا  بغرامة  الحال  مقت�ضى  بح�سب  الم�ؤ�س�سة  مدير  �أو  العمل  �صاحب  »يعاقب 
خم�سون ديناراً ولا تزيد على مئة دينار عن كل �شهر �أو الجزء من ال�شهر عن كل عامل غير 

�أردني ي�ستخدم ب�صورة تخالف �أحكام هذا القانون......«.
( عمل فل�سطيني. المادة )101019
( عمل فل�سطيني. المادة )111120

، مطبعة  د. �أهاب ح�سن �إ�سماعيل: الوجيز في قانون العمل والت�أمينات الاجتماعية ج12121
جامعة القاهرة 1976، �ص111. 
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/ �أ( عمل �أردني.  المادة )131336
/ ب( عمل �أردني.  المادة )141436

( من قانون البينات الفل�سطيني على ما يلي:  تن�ص المادة )68/ 15151
»في المواد غير التجارية �إذا كان الالتزام تزيد قيمته على مائتي دينار �أو ما يعادلها 
بالعملة المتداولة قانوناً �أو كان غير محدد القيمة فلا تجوز �شهادة ال�شهود في �إثبات وجوده 

�أو انق�ضائه ما لم يوجد اتفاق �صريح �أو �ضمني �أو ن�ص قانوني يق�ضي بغير ذلك«.
/ �أ( ، وفي قانون العمل الم�صري  يقابل هذه المادة في قانون العمل الأردني المادة )161615

المادة )30( . 
/ �أ من  حيث قررت محكمة التمييز الأردنية في قرار حديث لها ب�أن »�أجازت المادة 171715
العقد  �إذا لم يحرر  القانونية  الإثبات  �إثبات حقوقه بجميع طرق  للعامل  العمل  قانون 
كتابةً، وحيث �أن محكمة الا�ستئناف قد تو�صلت �إلى �أن محكمة الدرجة الأولى لم تناق�ش 
واكتفت بم�شروحات  تقا�ضاه  راتب  �آخر  لإثبات  المدعي  قدمها  التي  ال�شخ�صية  البينة 
م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي فتكون قد خالفت القانون« قرار رقم 743/ 2010 هيئة 
خما�سية بتاريخ 5/ 12/ 2010، وراجع نق�ض فل�سطيني في طعن حقوق رقم 174/ 

2002 بتاريخ 30/ 9/ 2003.
، دار النه�ضة العربية،  د. محمود جمال الدين زكي: عقد العمل في القانون الم�صري، ط18182

القاهرة 1983، بند 195، �ص714. 
 . د. �أهاب �إ�سماعيل: المرجع ال�سابق، �ص1919181

، د. توفيق ح�سن فرج: �شرح قانون  ال�سابق، �ص2020181 د. �سيد محمود رم�ضان: المرجع 
العمل في القانون اللبناني والقانون الم�صري الجديد، الدار الجامعية، 1986، �ص250. 
 ، 21212010 زيت،  بير  جامعة  من�شورات  الفل�سطيني،  العمل  قانون  ن�صرة:  �أحمد  المحامي 
التمييز  محكمة  �أحكام  من  �إليه  �أ�شار  ما  ال�صفحة  نف�س  هام�ش  في  وراجع  �ص124، 

الأردنية. 
�أهم المبادئ التي تحكم عقد العمل الفردي في قانون العمل  د. ب�شار عدنان ملكاوي:  2222

الأردني، ط1 ، دار وائل للن�شر عمان 2005، �ص21. 
�أنظر د. غالب الداوودي: �شرح قانون العمل وتعديلاته، دار وائل للن�شر، عمان 23232004 

�ص70 وما يليها. 
مع الاختلاف حول جواز تكرار هذه المدة من عدمه، للمزيد حول هذا الخلاف راجع: �أ.  2424

�أحمد ن�صرة: المرجع ال�سابق، �ص89 وما يليها. 
 ، القاهرة، ط3، 25251976 العربية،  النه�ضة  دار  العمل،  قانون  �شنب: �شرح  لبيب  د. محمد 

�ص105. 
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 . �أ. �أحمد ن�صرة: المرجع ال�سابق، �ص262694
وفي هذا تقول محكمة التمييز الأردنية »يجيز الا�ستخدام تحت التجربة الجاري بر�ضا  2727
واتفاق الطرفين ل�صاحب العمل �إنهاء عمل الم�ستخدم خلال هذه المدة مع وجود مبرر 
ل�سنة  العمل رقم )8(  الوارد في المادة 35/ ب من قانون  الن�ص  لذلك عملًا ب�صراحة 

1996« تمييز حقوق رقم 1734/ 2001 بتاريخ 23/ 4/ 2001. 
 . د. �سيد محمود رم�ضان: المرجع ال�سابق، �ص2828174

والتوزيع،  للن�شر  الثقافة  دار  الأردني،  العمل  قانون  �شرح  العتوم:  �إبراهيم  من�صور  د.  2929
عمان   1999 �ص88 .

 . د. �سيد محمود رم�ضان: المرجع ال�سابق، �ص3030201
النقابي حق  »التنظيم  �أن  الفل�سطيني  الأ�سا�سي  القانون  من   ) 31313 /25( المادة  جاء في 

ينظم القانون �أحكامه« .
/ ج( عمل فل�سطيني.  المادة )323282

/ ب( عمل فل�سطيني.  المادة )83/ 33331
/ ج( عمل فل�سطيني.  المادة )83/ 34341

( عمل فل�سطيني.  المادة )353583
 . المادة )51( من قانون العمل الأردني المعدلة بالقانون رقم )51( ل�سنة 36362002

العمل  قانون  من  ب(   / 373751( والمادة  الم�صري  العمل  قانون  من   )5( المادة  تراجع 
الأردني. 

( عمل م�صري، �أما الم�شرع الأردني فلم يف�صح عن طبيعة ومقدار هذه  راجع المادة )383845
الديون  الم�شمولة ب�أحكام ق�ضائية واجبة الاقتطاع من �أجر العامل، �أنظر المادة )47/ 

د( عمل �أردني. 
وقد ورد في ق�ضاء لمحكمة النق�ض الفل�سطينية ما ي�ؤيد ذلك، حينما ق�ضت ب�أنه: »وحيث  3939
ان المادة الرابعة من قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2000 ال�ساري المفعول 
وقت تقديم الا�ستئناف تن�ص على �أن: »يعفى العمال من الر�سوم الق�ضائية....« وحيث �أن 
هذا الن�ص لا ي�شمل �أ�صحاب العمل واقت�صر الإعفاء على العمال فقط.... ف�إننا نجد �أن هذا 

الا�ستئناف غير مقبول« نق�ض حقوق رقم 192/ 2004 بتاريخ 31/ 8/ 2005. 
قرار مجل�س الق�ضاء الأعلى المعلن عنه بتاريخ 27/ 4/ 40402011 والذي �صدر بموجبه 

تعميم �إلى المحاكم ب�ضرورة تر�شيح قا�ضي للف�صل في النزاعات العمالية. 
 . المادة )124/ ب( من قانون العمل الأردني4141
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»2000 7 لسنة  رقم  القانون  في  د. علي أبو مارية»دراسة 
بعض الضمانات التي كفلها قانون العمل الفلسطيني للخاضعين لأحكامه 

المصادر المراجع:

أولاً- المؤلفات:
الطبعة  الاجتماعية،  والت�أمينات  العمل  قانون  في  الوجيز  ح�سن:  �أهاب  �إ�سماعيل،  د.  11 .

الأولى، مطبعة جامعة القاهرة، 1976. 
في  الفردي  العمل  عقد  تحكم  التي  القانونية  المبادئ  �أهم  عدنان:  ب�شار  الملكاوي،  د.  22 .

قانون العمل الأردني، الطبعة الأولى، دار وائل للن�شر، عمان 2005. 
 . 33 د. الداوودي، غالب: �شرح قانون العمل وتعديلاته، دار وائل للن�شر، عمان 2004.

والتوزيع،  للن�شر  الثقافة  دار  الأردني،  العمل  قانون  �شرح  �إبراهيم:  من�صور  العتوم،  د.  44 .
عمان 1999. 

د. فرج، توفيق ح�سن: قانون العمل في القانون اللبناني والقانون الم�صري لجديد، الدار  55 .
الجامعية، 1986.  

. 66 د. �شنب، محمد لبيب: �شرح قانون العمل، دار النه�ضة العربية، القاهرة ط3، 1976.
الو�سيط في �شرح قانون العمل وقانون ال�ضمان الاجتماعي  د. رم�ضان، �سيد محمود:  77 .
»درا�سة مقارنة« مع التطبيقات الق�ضائية لمحكمتي التمييز والنق�ض، دار الثقافة للن�شر 

والتوزيع، عمان 2010. 
دار  الثانية،  الطبعة  الم�صري،  القانون  في  العمل  عقد  الدين:  جمال  محمود  زكي،  د.  88 .

النه�ضة العربية، القاهرة 1983. 
. 99 �أ�ستاذ ن�صرة، �أحمد: قانون العمل الفل�سطيني، من�شورات جامعة بير زيت، 2010.

د. يحيى، عبد الودود: �شرح قانون العمل، الطبعة الثالثة، دار النه�ضة العربية، 10101989 .

ثانياً- القوانين:
. 11 قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2000.

. 22 قانون العمل الم�صري رقم )137( ل�سنة 1981.
33 وتعديلاته.  قانون العمل الأردني رقم )8( ل�سنة 1996.

القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني المعدل.  44 .
. 55 قانون البينات الفل�سطيني في المواد المدنية والتجارية رقم )4( ل�سنة 2001.
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أثر أنموذج تعليمي لكتابة الهمزة 
في التحصيل المباشر والمؤجل لطلبة 

الصف السادس الأساسي في مادة 
اللغة العربية في الأردن

د. أحمد إبراهيم صومان 

   أستاذ مساعد في أساليب تدريس اللغة العربية/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن. 
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ملخص: 
التح�صيل  في  الهمزة  لكتابة  تعليمي  �أنموذج  �أثر  ا�ستق�صاء  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المبا�شر والم�ؤجل لطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مادة اللغة العربية موازنة بالبرنامج 

الاعتيادي. 
تكونت عينة الدرا�سة من )90( طالباً وطالبة من طلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي للعام 
الدرا�سة ع�شوائياً  �أفراد عينة  ، وقد وزع  الدرا�سي الأول(  الدرا�سي 2008/ 2009 )الف�صل 
با�ستخدام  �أفرادها  تعلم  وطالبة  طالباً   )45( من  تكونت  تجريبية  الأولى  مجموعتين؛  في 
الأنموذج التعليمي المقترح، والثانية �ضابطة )45( طالباً وطالبة تعلم �أفرادها بالبرنامج 
المقترح،  التعليمي  الأنموذج  الأولى  �أداتان:  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدمت  وقد  الاعتيادي. 
والثانية: اختبار التح�صيل وتكون ب�صورته النهائية من )25( فقرة متنوعة، وتحقق الباحث 

من �صدقه وثباته �إذ بلغ معدل ثباته با�ستخدام معادلة بير�سون )0.92( . 
�إح�صائية          دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  الدرا�سة  هذه  بيانات  تحليل  نتائج  ك�شفت 
)α= 0.05( بين متو�سطات تح�صيل الطلبة المبا�شر والم�ؤجل، ول�صالح الطلبة الذين تعلموا 
�إح�صائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  الدرا�سة  تك�شف  ولم  التعليمي.  الأنموذج  با�ستخدام 

)α= 0.05( تعزى �إلى جن�س الطلبة، �أو �إلى التفاعل بين طريقة التدري�س وجن�س الطلبة.  
النظرية  القواعد  بين  العربية  اللغة  معلمو  يمزج  �أن  �ضرورة  �إلى  الباحث  خل�ص  وقد 
والجوانب التطبيقية في �أثناء تعليم الطلبة مهارات كتابة الهمزة بخا�صة، والقواعد الإملائية 

بعامة. 
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Abstract: 
This paper reports on a study conducted to compare the effect of a 

Suggested Teaching program (STP) versus the Ordinary Program (OP) in 
developing Al hamza writing, at the short and long term achievement of the 
6th graders in the Arabic language in theJordanian curriculum. 

A total of (90) students of the 6th grade participated in the study 
during the first semester of the academic year 2008/ 2009. The sample 
was divided randomly into two equal groups: Experimental group studied 
by the STP, and Control group studied the same subject by the OP. Pre- 
Post test was conducted before and after teaching both study groups after 
checking validity and stability using Person Correlation Factor (r=0.92). 
The results of the analysis showed that there is a statistically significant 
difference (α = 0.05) in 6th graders’ achievement in Arabic due to the 
teaching method in favor of the STP. It also showed no statistically 
significant difference (α = 0.05) between males’ and females’ achievement, 
and no statistically significant difference (α = 0.05) in the achievement 
due to the interaction between methods of teaching and gender. The study 
recommends that teachers should merge theoretical and practical aspects 
in teaching Alhamza writing skills. 
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مقدمة: 
الات�صال  على  القدرة  المتعلم  �إك�ساب  هو  العربية  اللغة  لتعليم  الأ�سا�س  الهدف  �إن 
لتدري�س  �أم كتابياً، وكل محاولة  �شفوياً  الات�صال  �أكان هذا  �سواء  ال�سليم،  الوا�ضح  اللغوي 
اللغة العربية يجب �أن ت�ؤدي �إلى تحقيق هذا الهدف، والات�صال اللغوي لا يتعدى �أن يكون 
�أربعة هي:  فنوناً  للغة  ف�إن  الأ�سا�س  هذا  وعلى  وقارئ،  كاتب  �أوبين  وم�ستمع،  متكلم  بين 
اللغوي،  �أركان الات�صال  الفنون الأربعة هي  الا�ستماع، والكلام، والقراءة، والكتابة. وهذه 
والقارئ  الأخرى،  بالفنون  ويت�أثر  ي�ؤثر  منها  وكل  الات�صال،  تمام  ببع�ضها  مت�صلة  وهي 
الجيد هو بال�ضرورة متحدث جيد وم�ستمع جيد، والكاتب الجيد لا بد �أن يكون م�ستمعاً جيداً 

وقارئًا جيداً. 
وقد منحت الكتابة الإن�سانية فر�صة ثمينة للتوا�صل بين �أفراد المجتمع في كثير من 
�إلى المجتمعات الإن�سانية المختلفة،  المجالات. ويتعدى التوا�صل الكتابي المجتمع الواحد 
التي  والا�ستمرار  الديمومة  �صفة  وقد جاءت   .  )55 )الحمداني، 2004:  الترجمة  عن طريق 
تتميز بها الكتابة عن اللغة ال�شفوية لتزيد من �أهمية التعبير الكتابي؛ �إذ بهذه الميزة حُفظ 
�أهم  �أن تعد  للكتابة  الزمن للأجيال والجماعات والأفراد، وبذلك حُقَّ  الإن�ساني عبر  التراث 
قناة ات�صال و�صلت �إليها الإن�سانية )ال�صو�ص، 2003: 185( . وفي الوقت نف�سه تعد مجالًا 
المكتوب،  اللغوي  القالب  والترويح عنها في  نف�سه،  �أفكاره وخلجات  لي�صب  للفرد  منا�سباً 
وبذلك يعزز ثقته بنف�سه من خلال �إقناعها و�إقناع الآخرين، وتت�أكد ثقة الكاتب بنف�سه كلما 
�أجاد التعبير، وقد كتب كثيرون في �إجادة التعبير الكتابي، وتركزت معظم كتاباتهم حول 
و�ضوح المعاني التي تت�ضمنها الكتابة، وت�سل�سلها، وترابطها، و�أ�صالتها المنطلقة من دافع 

نف�سي )ظافر و�آخرون، 2001: 208( . 
لدى  وتعلمها  الكتابة  تعليم  م�ستوى  لتح�سين  العديدة  المحاولات  من  الرغم  وعلى 
من  �أم  الكتابة  بم�ستوى  بالارتقاء  تعنى  �أهداف  و�ضع  خلال  من  ذلك  �أكان  �سواء  الطلبة، 
خلال قيام وزارة التربية والتعليم بت�أليف كتب تعليمية حول مهارات الكتابة واعتمادها 
في المرحلة الأ�سا�سية، ف�إن المحاولات لم ت�سفر حتى الآن عن نتائج ملمو�سة، فال�شكوى من 
�ضعف الطلبة وعجزهم عن كتابة مو�ضوع مترابط ومتكامل ووفق مراحل الكتابة ما زالت 

قائمة )ن�صر، 1999: 261( . 
ومما ي�ؤكد �ضعف الطلبة في الكتابة ال�صحيحة نتائج الدرا�سة التي قام بها فريق من 
موجهي اللغة العربية والمناهج في مديرية عمان الثانية، لمعرفة مدى �إتقان الطلبة لمهارات 
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اللغة العربية، والتي �أ�شارت �إلى �أن معظمهم لا يمتلكون مهارة الكتابة الأ�سا�سية، ولا يتقنون 
والتاء  المفتوحة  التاء  الهمزات،  مثل:  كتابية من  م�شكلات  يعانون من  و�أنهم  ا�ستخدامها، 
والكتابة  والتنوين وغيرها.  النون  القمريــة،  واللام  ال�شم�سية  اللام  التمييز بين  المربوطة، 
و�آخرون،  )عليان  منا�سبة  لغوية  بتراكيب  التعبير  عن  ق�صورهم  وكذلك  �صحيحة،  ب�صورة 

 . )80 :2005
2006م  �سنة  الأردن  في  التعليم  �سيا�سات  لجنة  تقرير  في  جاء  ما  ذلك  على  زيادة 
حول م�ستوى التح�صيل، الذي ت�ضمن م�شكلة لدى الطلبة في مراحل التعليم المختلفة تتعلق 
بمقدرتهم على الكتابة، لذلك كان من ال�ضروري العمل على الارتقاء بم�ستوى الطلبة في هذا 
�أدائها بدقة  الكتابي، حتى ي�صبحوا قادرين على  التعبير  المجال، وتدريبهم على مهارات 

و�سرعة. 
القدماء فيها اعتبارات �شتى، بع�ضها  والر�سم الكتابي فن له مقومات و�أ�صول راعى 
�إزالة  يرجع �إلى التي�سير في ر�سم الكلمات ال�شائعة الكثيرة الا�ستعمال، ومنها ما يق�صد به 
الأ�صول  بيان  به  يراد  ما  ومنها  المت�شابهة،  الكلمات  بين  يحدث  الذي  واللب�س  الإبهام 

التعريفية لكثير من الألفاظ وهذا �أ�شد الات�صال بالغر�ض ال�سابق )�شحاته، 1996: 77( . 
وبح�سب كثير من المعلمين والمتعلمين �أن در�س الإملاء من الدرو�س المحدودة الفاعلية، 
و�أنه ينح�صر في حدود ر�سم الكلمة ر�سماً �صحيحاً، بيد �أن الأمر �أبعد من هذه الغاية بكثير، 
ة غايات �أبعد و�أو�سع من وقف درو�س الإملاء على ر�سم الكلمة الر�سم ال�صحيح، و�إنما  �إذ ثمَّ
هو �إلى جانب هذا عون للطلبة على �إنماء لغتهم و�إثرائها، ون�ضجهم العقلي، وتربية قدراتهم 
الثقافية، ومهاراتهم الفنية، وهو و�سيلة من الو�سائل الكفيلة التي تجعل الطالب قادراً على 
لاختيار  الا�ستعداد  لديه  يكون  و�أن  اللغة،  �أهل  عليها  اتفق  التي  بالطريقة  الكلمات  كتابة 
المفردات وو�ضعها في تراكيب �صحيحة ذات دلالات يح�سن ال�سكوت عليها. وهذا ما يجعل 
التي  الدقيقة  الم�ؤ�شرات  من  يعد  وهو  الجملة،  فهم  ويعوق  الكتابة،  ي�شوه  الإملائي  الخط�أ 

يقا�س بها الم�ستوى الأدائي والتعليمي عند الطلبة. 
وما  والمثقفين،  الأمور،  و�أولياء  المعلمين  �أقلقت  لطالما  الإملائي  ال�ضعف  م�شكلة  �إنّ 

�أ�سباب هذا القلق �إلا لمعرفتهم ب�أهمية الإملاء )منديات منابر الثقافية, 2002( . ‏ 
الطلبة،  بع�ض  لدى  �إدراكية  �أخطاء  ب�أنه  يف�سر  قد  عموماً  الإملائي  ال�ضعف  �أن  كما 
الح�سية  الم�سجلات  بح�سا�سية  تت�أثر  الحروف  ومنها  الأ�شكال  تخزين  عملية  �إن  حيث 
الب�صرية لدى الطلبة، وتختلف �شدة هذه الح�سا�سية من طالب لآخر، وهذا يقود �إلى فروق 
الفردية  الفروق  ويف�سر  المدى،  طويلة  الذاكرة  في  والرموز  للأ�شكال  التخزينية  الدقة  في 
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القراءة  الكلمات من خلال  �إلى  النظر  �أطال الطالب  بين الطلبة، ويدعونا للقول ب�أنه كلما 
وكلما تدرب على الكتابة، كلّما تم التخزين ب�صورة دقيقة اعتماداً على الترميز الب�صري 
في نظرية الترميز   )pavio( �إليه بافيو  الر�أي ما ذهب  الأيقوني ل�شكل الحرف، ويدعم هذا 
ال�شكل الأولي  الب�صري وال�سمعي اعتماداً على  �أن هناك �شكلين للترميز هما:  الثنائي من 

للمثير )�شوا�شرة، 2007( . 
ومن الملاحظ �أن هناك من ينظر �إلى الإملاء على �أن تعلمه و�إتقانه قد ينقادان للمتعلم 
طوعاً في المراحل اللاحقة لتعلمه، مما يدعو كثيراً من المعلمين �إلى التراخي في تعليم الإملاء 
وبخا�صة معلمي المواد الأخرى غير اللغة العربية. ومن ال�ضروري هنا ت�ضافر جهود الجميع 

لإي�صال الطلبة �إلى ما ينبغي الو�صول �إليه من �إتقان مهارتي القراءة والكتابة. 
فبع�ض الطلبة لا ي�شعر بالحرج وال�ضيق عند اكت�شاف مدى �ضعفه في الكتابة، بل لا 
الكتابة ب�صورة  الأمر، والانطلاق نحو تعلم  لتلا�شي هذا  ا�ستعداداً  �أو  يبدي ندماً على ذلك 
على  الإملائية  الأخطاء  انعكا�س  مدى  يدركون  لا  الطلبة  �أن  �إلى  ذلك  يعزى  وقد  �سليمة، 
ال�صورة ال�صحيحة للتعبير، وهم �أي�ضاً في مواقف كثيرة لا يدركون عمق الخلل الذي يُحدثه 
الخط�أ الإملائي على المعنى المراد �إي�صاله للآخرين من خلال هذا الن�ص، وعند مراجعتنا 
لكثير من كتب الإملاء العربية- وهي كثيرة- وجدنا �أنها تخلو من و�ضع برنامج تعليمي 
اللغة  تناول  من  ناتج  وهذا  المختلفة،  مواقعها  الهمزة في  كتابة  الطلبة في  يعالج �ضعف 
فروعاً مجز�أة متباعدة عن بع�ضها بع�ضاً، وهذا ما يدعو �إلى الابتعاد عنه �إلا عند ال�ضرورة. 
و�إذا كانت الغاية من و�ضع قواعد النحو وال�صرف حفظ اللغة من الف�ساد والانحراف، 
الكتابية  الوجهة  من  اللغة  حفظ  �إلى  الهادفة  القواعد  در�س  من  جزء  الإملاء  درو�س  ف�إن 

والإملائية، والبعد عن الخط�أ في الكتابة والتدوين.  

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الأ�سا�سية،  التعليم في المدر�سة  �أ�سا�سياً من محاور  العربية محوراً  اللغة  ي�شكل تعليم 
فالتعليم في المرحلة الت�أ�سي�سية الأولى ي�ؤدي دوراً كبيراً في ت�شكل اللبنة التعليمية الأولى 
�أبنائنا التعليمية، بحيث يكون بمقدورهم الإ�سهام في نه�ضة المجتمع والتفاعل  في حياة 
معه، واليوم نحن ب�صدد م�شكلة كبيرة ت�ؤثر �سلباً في �سير هذه العملية التعليمية الأولى وتلجم 
خطاها، �إنها م�شكلة الإملاء الباحثة عن حل مقنع ومجدٍ، وهذا ما حاولت الدرا�سة التو�صل 
�إليه، لهذا لم تكن فكرة هذه الدرا�سة فكرة مجردة، و�إنما كانت ناجمة عن ا�ستقراء ميداني مما 
يعانيه الطلبة على اختلاف مراحلهم الدرا�سية ب�شكل عام،  وطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي 
في مدار�س النظم الحديثة �إحدى المدار�س الخا�صة التابعة لمديرية التربية والتعليم ل��شؤون 
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التعليم الخا�ص بمدينة عمان من م�شكلات متعلقة بالإملاء، منها: عدم الترتيب، وعدم ت�سل�سل 
الكلمات على خط واحد، وال�صعود والنزول عن خط الكتابة، وترك م�سافات غير مت�ساوية 
�أو داخل الكلمة الواحدة، هذا عدا عن ترك بع�ض الحروف، وعدم التمييز بين  بين الكلمات 
بع�ضها الأخر مثل: الألف الممدودة والمق�صورة، وعدم وجود الت�آزر ال�سمعي اللفظي، والخلط 
المختلفة؛  مواقعها  الهمزة في  كتابة  و�أخطاء في  �سمعياً،  المت�شابهة  الحروف  بين مخارج 
ولذلك تحاول هذه الدرا�سة �أن تلقي ال�ضوء على �إحدى الم�شكلات المتعلقة بتدري�س الإملاء، 
�ألا وهي عدم معرفة كثير من المتعلمين بمعايير كتابة الهمزة في المواقع المختلفة �ضمن 
�أ�س�س وقواعد وا�ضحة. مع تزايد اهتمام الباحثين والتربويين بالمهارات الإملائية والقرائية 
والكتابية، وخا�صة الكتابة ال�صحيحة المن�ضبطة وفق قواعد الإملاء المعروفة، مما قد ي�ؤدي 
�إلى رفع م�ستوى كفاية الطلبة المتعلمين، للتغلب على م�شكلة عدم الكتابة ال�صحيحة للهمزة 

في مواقعها المختلفة. 
وفي هذا الإطار ت�سعى الدرا�سة الحالية للإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 

ما �أثر �أنموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التح�صيل المبا�شر والم�ؤجل 
لطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في الإملاء في مدار�س النظم الحديثة الخا�صة 

بمدينة عمان؟ 
  وقد انبثق عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية الآتية: 

ال�س�ؤال الأول: »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية (α = 0.05)●● في تنمية مهارة 
كتابة الهمزة في التح�صيل المبا�شر لطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مادة اللغة العربية 
تعزى �إلى الأنموذج التعليمي المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادي و�إلى جن�س الطلبة؟«. 
ال�س�ؤال الثاني: »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية (α = 0.05)●● في تنمية مهارة 
كتابة الهمزة في التح�صيل الم�ؤجل لطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مادة اللغة العربية 
تعزى �إلى الأنموذج التعليمي المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادي و�إلى جن�س الطلبة؟«. 

أهداف الدراسة: 
التح�صيل  في  الهمزة  لكتابة  تعليمي  �أنموذج  �أثر  ا�ستق�صاء  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المبا�شر والم�ؤجل لطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مادة اللغة العربية موازنة بالبرنامج 
�إمكانية الحد من حجم هذه الم�شكلة  ال�سليمة، وفي  الكتابة  الاعتيادي، مما ينمي مهارات 
وبالتالي  كتاباتهم،  في  نهائي  ب�شكل  تر�سخ  �أن  قبل  الأ�سا�سي  ال�ساد�س  ال�صف  طلبة  لدى 
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التدخل لمعالجة الأخطاء. والبحث في  و�ضع خطط منا�سبة للعلاج في مرحلـة يمكن فيها 
و�سائل لمعالجة ظاهرة ال�ضعف في الم�ستوى الإملائي بعد معرفة �أ�سباب ال�ضعف. 

أهمية الدراسة: 

يمكن �إجمال �أهمية الدرا�سة الحالية على النحو الآتي: 
ان�سجامها مع �أهداف العملية التعليمية التعلمية في الأردن، التي ت�سعى �إلى تنمية  ♦♦

مهارات اللغة العربية، وتزويد الطلبة بالمهارات الأ�سا�سية. 
في  التربوية  العملية  على  القائمين  نظر  توجيه  في  الأثر  الدرا�سة  لهذه  يكون  قد  ♦♦
الأردن من حجم الم�شكلة التي يعاني منها طلبتنا، و�إك�سابهم مهارات الكتابة ال�صحيحة في 

المرحلة الأ�سا�سية. 
المزيد من  �إجراء  لل�شروع في  الباحثين  ت�شجيع  الدرا�سة في  ت�سهم هذه  �أن  يتوقع  ♦♦

الأبحاث والدرا�سات الميدانية المماثلة. 
تقديم طريقة لمعالجة �ضعف الطلبة في كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة �ضمن  ♦♦

�أ�س�س وقواعد وا�ضحة. 

التعريفات الإجرائية: 

اللغة  معلمو  يتبعها  التي  المنظمة  الإجراءات  من  �سل�سلة  التعليمي: ◄◄ الأنموذج 
تُ�ستخدم �شفافيات، ومجموعة  النا�شئ في مهارة الإملاء، وفيها  ال�ضعف  العربية لمعالجة 
�إثرائية  ومواد  محددة  وبخطوات  عليها،  بالعمل  الطلبة  يقوم  ون�شاطات  العمل،  �أوراق  من 

�إ�ضافية للمهارة التي يعاني فيها الطلبة من ال�ضعف. 
وهي الطريقة ال�شائعة في التدري�س بين معلمي اللغة العربية،  البرنامج الاعتيادي: ◄◄
والمو�صوفة في �أدلة المعلمين المعتمدة في تدري�س مناهج اللغة العربية في الأردن،  لم�ستوى 

طلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي. 
الاختبار  على  المتعلم  عليها  يح�صل  التي  العلامة  المبا�شر: ◄◄ البعدي  التح�صيل 
التح�صيلي الذي �أعده الباحث والذي تكون من )25( فقرة متنوعة، وقد تم الت�أكد من �صدقه 

وثباته، وقد طبق بعد الانتهاء من الدرا�سة مبا�شرة. 
الاختبار  على  المتعلم  عليها  يح�صل  التي  العلامة  الم�ؤجل: ◄◄ البعدي  التح�صيل 
التح�صيلي الذي �أعده الباحث والذي تكون من )25( فقرة متنوعة، وقد تم الت�أكد من �صدقه 
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وثباته، وقد طبق بعد �شهر من تطبيق الاختبار البعدي المبا�شر، من دون �إعلام المتعلم ب�أنه 
�سيجل�س للاختبار مرة ثانية. 

مهارة من المهارات الإملائية الكتابية التي تعطي �صورة وا�ضحة  كتابة الهمزة: ◄◄
حول كتابة الهمزات في مواقعها المختلفة وفق قواعد وا�ضحة، والتي تُدَّر�س في مادة اللغة 

العربية في المرحلة الأ�سا�سية. 
اختبار تمهيدي �أولي لتحديد المعرفة الأ�سا�سية للطلبة، والا�ستعداد  الاختبار القبلي: ◄◄
لخو�ض تجربة تعليمية، وهي في هذه الدرا�سة: الأنموذج التعليمي لكتابة الهمزة في مواقعها 

المختلفة. 

حدود الدراسة ومحدداتها: 
اقت�صرت الدرا�سة على طلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مدار�س النظم الحديثة،  ♦♦

الخا�ص بمدينة  التعليم  ل��شؤون  والتعليم  التربية  التابعة لمديرية  الخا�صة  المدار�س  �إحدى 
عمان، للف�صل الدرا�سي الأول للعام 2008- 2009. 

فقرة   ) ♦♦25( من  تكون  الباحث  �إعداد  من  تح�صيلي  اختبار  على  الدرا�سة  اعتماد 
�صدقها  ومدى  الاختبار  فقرات  بطبيعة  تتحدد  الدرا�سة  هذه  نتائج  ف�إن  وعليه  متنوعة، 

وثباتها. 

الإطار النظري والدراسات ذات الصلة: 

أولاً- الإطار النظري: 

التعمق فيها وتحمله على تخطي ال�صعوبات  �إلى  اللغة تدفعه  الفرد لمزايا  �إن معرفة 
وتذليلها حين تعتر�ض طريقه؛ لأن معرفة المزايا التي يتعرف عليها المتعلم تك�سبه قدرة 
�أنها من�ضبطة  العربية هي  للكتابة  ولكن تبرز ميزة مهمة  و�إتقانها،  تعلمها  ومهارة على 
�أ�صولها، وهذا لي�س  يذكر في  ب�أحكام و�أ�صول ثابتة في مختلف فروعها، فلا نلم�س تغيراً 

دليلًا على جمودها بقدر ما هو دليل على ن�ضوجها عند تقعيد �أ�صولها. 
وحيث �إن الهمزة من�ضبطة بقواعد خَا�صة، فقد �أطرت ب�أطر تمكن الطالب �أو المتعلم من 
الكتابة ال�صحيحة للهمزة في مواقعها المختلفة، وبهذه النظرة �أي�ضاً ننظر �إلى الكتابة فهي 

ذات �أ�صول من�ضبطة تمكننا من القيا�س عليها بال�شكل ال�صحيح. 
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أهمية الرسم الإملائي والكتابة الصحيحة: 

�أن  للقارئ  يتيح  خطياً  ت�صويراً  المنطوق  اللفظ  لت�صوير  مجال  الإملائي  الر�سم  �إن 
�أو لب�س في هذا الت�صوير الكتابي يربك القارئ،  ينطق به نطقاً دقيقاً �صحيحاً، وكل خط�أ 
ويُبعد الكلمة عن مدلولها ال�صحيح، ولكن الو�ضع ال�سائد والحالي مع ما يحفل به من الآراء 
المتباينة وال�صور المتعددة ينه�ض في وجهه كثير من �ضروب النقد والاعترا�ض، بل تنطلق 

من حوله �صيحات الاتهام بالق�صور والا�ضطراب، وذلك: 
�إن الهدف الأ�صلي لقواعد الر�سم الإملائي؛ �إنما هو ت�صوير اللفظ المنطوق ت�صويراً  11 .
خطياً �أميناً دقيقاً يع�صم القارئ من الخط�أ في النطق �أو الانحراف به عن وجهه ال�صحيح، 

ويي�سر له �أن يعد الكلمة ال�صحيحة كما نطق بها من قبل كتابتها. 
ال�شذوذ  و�إباحة  القواعد،  بكثرة  الطلبة  على  نثقل  �ألا  التربوية  الأهداف  من  22 .

والا�ستثناءات. 
�ألا نهدر قاعدة فهمها الطالب في مجال تعليمي.  33 .

من �أهم هذه الأهداف �أن تكون القواعد الإملائية مو�ضع �إتقان بين الطلبة، ومو�ضع  44 .
اتفاق بين العلماء، ولا مجال للاختلافات العلمية. 

فلا بد من تكاتف الجهود جميعاً في دعم الق�ضايا الإملائية و�إ�شباعها بالابتكارات 
الهمزة  كتابة  وبخا�صة  الإملاء،  تعلم  �أثناء  في  الكتابية  الم�شكلات  حل  في  ت�ساعد  التي 
الم�ستندة �إلى قواعدها الكثيرة، وهي وظيفة �أ�سا�سية لا بد لكل عامل في مجال اللغة العربية 

�أن يغني هذه المع�ضلة بحثاً وتطبيقاً ودرا�سة )المعلمون العرب، 1976: 77( . 

مواقع الخطأ في كتابة الهمزة: 

هناك �أخطاء �إملائية متكررة في بع�ض �أبواب الإملاء يقع فيها الطلبة، وحتى الكتّاب 
وال�صحافيون، هذه الأخطاء كثيرة ومتنوعة وتظهر مواطن الخط�أ في كتابة الهمزة؛ لأنها 

�أكثر ما تهمنا من غيرها، ومن هذه الأخطاء: 
كتابة همزة الو�صل همزة للقطع في الكلمات المبدوءة بها، والعك�س �أي كتابة همزة  11 .

القطع همزة للو�صل، مثل: اقطعُ،  �إقطع )فعل �أمر( . 
عدم و�ضع همزة قطع في �أول الأ�سماء والأفعال والحروف المبدوءة بها وحتى في  22 .

�شهادات الميلاد نجد �أ�سماء مثل: �إبراهيم و�أحمد تخلو من همزة القطع. 
كتابة همزة المد في �أول الكلمات همزة قطع مثل: �أَ �أْ�سَف، �آ�سَفُ.  33 .
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الخط�أ في كتابة الهمزة المتو�سطة بين كونها مفردة �أو على نبرة �أو على واو �أو على  44 .
�ألف مثل: و�ضوءُك، بئر، مُ�ؤدب، �س�أل. 

الخط�أ في كتابة الهمزة المتطرفة، مثل: ال�شاطىء، فتىء، جىءْ.  55 .
جزاءن  جزاءً،  مثل:  عاديةً  نوناُ  الهمزة  يلحق  الذي  التنوين  كتابة  في  الخط�أ  66 .

)�صالح، 1979: 367( . 

قواعد كتابة الهمزة: 

في �أول الكلمة:  ●●

والياء،  والواو  الألف  على  تقع  �إذ  تخ�صه،  �صورة  الخط  في  له  لي�سَ  حرف  الهمزة  �إن 
لت انقلبت �إلى الحرف الذي كُتِبتَ بِ�صورته، لذلك نرى �أنهم لم  وعلى غير �صورة، لأنها �إذا �سُهِّ
يُراعوا في كتابتها هجاءها �إلا �إذا ابتُدِئ بها، ونحن نعلم �أنه لابد من تحقيقها في الابتداء، 
 ، و�أما �إذا تو�سطت �أو كانت في مو�ضع الوقف فلم يراعوه، بل راعوا ما تُ�سهل �إليه في الحالْني
ل لم يكتبوها على حرف، بل  فكتبوها على ما تُ�سهل �إليه من �ألف �أو واو �أو ياء، والتي لم تُ�سهَّ
ر�سموها قطعة مُنفردة هكذا ))ء(( ، فالقيا�س في كتابة الهمزة �أن تُكتبَ بالحرف الذي تُ�سهل 
�إليه �إذا خُففت في اللفظ، ف�أما الهمزة المبدوء بها الكلام، ف�إنها لا تكون �إلا مُتحركة يُحقق 
النطق بها، وهي تُر�سم ب�أية حركة تحركت �ألفاً لا غير، لأنها لا تُخفف ر�أ�ساً من حيثُ كان 
التخفيف يُقربها من ال�ساكن، وال�ساكن لا يقع �أولًا، فجعلت لذلك على �صورة واحدة، واقتُُُ�صر 
على الألف دون الواو �أو الياء من حيثُ قاربت الهمزة في المخرج وفارقت �أُختيها في الخفة، 
وذلك نحو ))�أتى(( و�شبهه، وكذلك حكمها �إن ات�صل بها حرف دخيل زائد، نحو ))�س�أ�صرفُ(( 
و�شبهه، ف�إن وقعت هذه الهمزة المبدوء بها بعد همزة من كلمة �أخرى، بقيت على حالها من 
الخط، كما لو كانت مبدوءاً بها، نحو ))يجب �أن ين��شأ �أولادنا على العمل لإحياء �آثار ال�سلف 

ال�صالح(( )الغلاييني، 1981: 146( . 
و�أما �إذا كانت الهمزة مبتد�أً بها للو�صل، ويلها همزة �أو واو مبدلة كُتب ما يليها واواً �إن 
كانت م�ضمومة، نحو ))ا�ؤتمن فلان(( ، وياء �إن كانت مك�سورة، نحو ))ائذن لي(( ، و�إن كان 
النطق بها واواً ب�ضم ما قبلها نحو ))ومنهم من يقولُ ائذن لي(( تُكتب ياء على الهمزة في 
الابتداء بها كذلك، وي�ستثنى ))فاء فعِل(( في نحو يَوْجِل، ف�إنها تُكتب واواً بعد الواو والفاء، 
كما في قولك:  ))فاوْجِل واوْجِل(( ، يُكتب ب�إثبات �ألف الو�صل والواو بعدها، ولم يكتبوها 

على ابتداء الهمزة )الغلاييني، 1981: 210( . 
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و�أما �إذا اجتمع �ألفان، فتحذف �إحداهما، وتح�صل لدينا �آنئذٍ المدة، وذلك في �أي مو�ضع 
من الكلمة ما خلا فعل الاثنين، كما في ))قر�أا(( ، وهذا الذي عليه المت�أخرون، وهو الأجود 
عند ابن قتيبة، وذهب ثعلب ومن تبعه �إلى �أنه في التثنية يُكتب �أي�ضاً ب�ألف واحدة مُ�سنداً �إلى 
�ألف الاثنين، هذا وقد حذفوا واحدةً لدى اجتماع الثلاث، مثل ))برا�آت(( ، ولم يحذفوا اثنتين 
لأن ذلكَ يُخِلُّ بالكلمة، وقد ذكر النحاةُ �أماكن تحذف فيها همزة الو�صل، وهي همزة ))�أل 
التعريف(( بدخول اللام عليهما كقوله:  ))للقوم( ( ، �سواء كانت للجر �أم للابتداء، وبع�ضهم 
ات�صلت بهمزة،  �إذا  النداء  )يا(  و�ألف  الابتداء فرقاً بينهما وبين الجارة،  لا يحذفها مع لام 
نحو ))يا �أحمد(( على ما ا�ستح�سن القلق�شندي، والأ�صوب لدي ر�أي �أحمد بن يحيى، وهو �أن 
�إذا كانت الهمزة مت�صلة بيا  �أنه  ، ودليل ذلك  المحذوف �صورة الهمزة لا الألف من ))يا(( 

كهمزة �آدم امتنعَ الحذف، فتكتب يا �آدم. 
كما تحذف من �أول الكلمة في الا�ستفهام في ا�سم �أو فعل، وعند الهروي �إذا �أُدخلت همزة 
الا�ستفهام على لام التعريف هُمزت الأولى ومُدت الثانية لا غير، و�أُ�شممت الفتحة بلا نبرة، 
كقولك: ))�آلرجلُ قال ذلك؟(( ، وجمهور النحاة في ذلك على �أن همزة ))�أل التعريف(( تُبدل 
�ألفاً لينة في اللفظ يُ�ستغنى عنها بالمدة، فتقول: ))�آلرجل خير �أم المر�أةُ؟(( ،  والذي ذهبَ �إليه 
�ألف الو�صل والأخرى همزة الا�ستفهام؛ وابن الحاجب  �إحداهما  �أن تُكتب ب�ألفين،  الَمغاربة 
يقول:  ))ور�سمت في الم�صحفِ ب�ألف واحدة نحو: �آلذكرين، �آلآن(( ، ومثلها ))�أيمن(( الق�سم. 
كما تحذف الهمزةُ من الب�سملة ))ب�سم الله الرحمن الرحيم(( ، وابن مالك لا يُجيز حذفها 
في غيرها كـ ))با�سمِ ربك(( ، والفراء يُجيزه جوازاً، على �أنه لا يجوز �إلا مع الله، وقد �أجازها 

الك�سائي مُطلقاً، وكلام الفراء �أعقل. 
كما تحذف بين الفاء والواو وفاء الفعل الهمزة، مثل قولك ))و�أتِ، ف�أتِ(( ، لأن �إثباتها 
�أي�ضاً في: ))ابن وابنة(( ، لما وقع فيه ابن مفرداً �صفة بين  جمع بين همزتين، وحذفوها 
�أنه متى كان من�سوباً  �أ�صحاب الك�سائي:  �أحمد بن يحيى عن  عَلمين غير مف�صول، ))ونقل 
غير  في  يجزه  فلم  الألف،  حذفوا  نعتاً  كان  �أو  �أمه،  �أو  �أبيه  كنية  �أو  �أمه،  �أو  �أبيه  ا�سم  �إلى 
الا�سم والكنية في الأب والأم، قال: و�أما الك�سائي فقال: �إذا �أ�ضفتَ �إلى ا�سم �أبيه �أو كنية �أبيه 
وكانت الكنية مَعروفاً بها كما يُعرف با�سم جاز الحذف، لأن القيا�س عنده الإثبات، والحذف 
ـاب،  الا�ستعمال، ف�إذا عدي الا�ستعمال، رجع �إلى الأ�صل(( ، وحكى ابن جني عن مت�أخري الكتَّ
�أم ت�أخرت، قال: ))وهو مردود عند العلماء على  �أنهم لا يحذفون الألف مع الكنية تقدمت 

قيا�س مذاهبهم(( . 
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و�أما �إذا �أُدخلت همزة الا�ستفهام على همزة القطع، ف�إنها تُثبت مطلقاً على �صورتها، 
ومنهم من يُغير تبعاً لَحركتها، ون�ضيف هنا �أنهم اختلفوا فيمَن كتبها بهمزة واحدة، فقال 
وابن  وثعلب  الفراء  وذهب  الأولى،  بل  الك�سائي  وقال  الثانية،  �أ�سقط  �أنه  يحيى  بن  �أحمد 
كي�سان �إلى �أن الثانية هي الا�ستفهامية، لأنها حرف معنى، وحكى الفراء عن الك�سائي �أنها 

الأ�صلية. 
الا�ستفهامية تدخل باب الحذف من حيثُ جواز حذفها بالاختيار عند  الهمزة  �إن  ثم 
الأخف�ش وابن مالك، �أما عند �سيبويه، ف�إن حذف همزة الا�ستفهام لأمن اللب�س من �ضرورات 

ال�شعر، ولو كانت قبل �أم الُمت�صلة، والُمختار ا�ضطراد حذفها قبل �أم المت�صلة. 
وفي ختام هذه الفقرة، نذكر �أنه قد �شذَّ عن القيا�س في كتابة الهمزة المبدوء بها كلمات 

، لئن، لئلا، يومئذٍ، حينئذٍ، ... وما �أ�شبهها(( .  نحو ))ه�ؤلاء، ابنَ�ؤُمِّ
القيا�س فيها،  �أولًا، ولكنهم خالفوا  �ألفاً لأنها وقعت  الهمزة فيها  �أن تكتب  فالقيا�س 
معتبرين جملة التركيب كالكلمة الواحدة، فعاملوها بذلك مُعاملة المتو�سطة فكتبوها على 

قواعدها )ر�ضا، 1958: 24- 28( . 
في و�سط الكلمة:  ●●

بنية  من  حرفين  بين  تكون  ك�أن  حَقيقةً،  متو�سطة  تكون  الكلمة  و�سط  في  الهمزة  �إن 
الكلمة مثل �س�أل، �أو �شبه متو�سطة، ك�أن تكون متطرفة وتلحقها علامات الت�أنيث �أو التثنية 
�أو الجمع �أو الن�سبة �أو ال�ضمير �أو �ألف المنون المن�صوب؛ مثل ))ن��شأة، فئة، جزءان، �شيئان...((، 

وحكمها في الكتابة واحد. 	
بحرف   – �ساكنة  كانت  �إن   – تكتب  �أن  المتو�سطة،  الهمزة  لكتابة  العامة  والقاعدة 
يُنا�سب حَركة ما قبلها، مثل ))ر�أ�س، �س�ؤل، بئر(( ، و�إن كانت متحركة، ف�إنها ما لم تنفتح 
من  الذي  الحرف  ب�صورة  تُر�سم  قبلها،  ما  وينك�سر  تن�ضم  �أو  ين�ضم،  �أو  قبلها  ما  وينك�سر 
�ألفاً نحو  حركتها دون حركة ما قبلها، لأنها به تُخفف، ف�إن كانت حركتها فتحة رُ�سمت 
�ضمة  كانت  و�إن  و�شبهه،  ))رئي�س((  نحو  ياء  رُ�سمت  ك�سرة  كانت  و�إن  و�شبهه،  ))�س�ألتم(( 
�أو انفتحت  �أو ان�ضم،  رُ�سمت واواً، نحو ))يذر�ؤكم(( و�شبهه، ف�إن انفتحت وانك�سر ما قبلها 
وانك�سر ما قبلها، �صورت ب�صورة الحرف الذي منه تلك الحركة دون حركتها، لأنها به تُبدل 

في التخفيف، فتر�سم مع الك�سرة ياء، ومع ال�ضمة واواً، نحو ))الخاطئة – الف�ؤاد(( . 
نحو  بواو  متو�سطة  �شبه  تكون  حين  قبلها  ما  المك�سور  الم�ضمومة  يكتب  و�سيبويه 
))ي�ستهزئون(( ؛ وبع�ضهم يكتب المك�سورة التي بعدها ياء بحركة ما قبلها، نحو ))رُ�ؤِي(( ، 

وهو مذهب �أبي حيان، و�سيبويه على ما ذكرنا �سابقاً، والله �أعلم. )�سيبويه، 1975( . 
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و�إذا لزم من كتابة الهمزة على الواو اجتماع واوين، كتبتهما معاً �إذا ت�أخرت واو الهمز، 
�أما �إن �سبقت، فالقيا�س ر�سم الواوين، مثل ))ر�ؤوف(( ولكن المتقدمين يحذفون �صورتها، 
ويكتبونها منفردة بعد حرف انف�صال مثل ))رء و�س(( ، وعلى �شبه ياء بعد حرف ات�صال 
الواوان  الأ�صل مكتوبة على واو، فتر�سم  �إن كانت متو�سطة وكانت في  �إلا  مثل ))كئو�س(( 
معاً مثل ))جر�ؤوا(( ، ومذهب المت�أخرين ترك �شبه المتو�سطة على حالها قبل �شبه التو�سط، 
الهمزة  واو  طرح  عليه،  اجتمعوا  فالذي  واوات،  ثلاث  اجتمعت  �إذا  و�أما   ، ))قر�أوا((  فكتبوا 

وكتابتها منفردة بين الواوين مثل ))موءودة(( .  
و�أما �إذا تحركت الهمزة وكان ما قبلها �ساكناً، ف�إما �أن يكون �صحيحاً، و�إما �أن يكون 
حرف علة، ف�أما �إن كان �صحيحاً ف�أبو حيان جعل �صورة الهمزة الألف على كل حال، فيكتب:  

))المر�أة، يُ�س�إِم، يلأُم(( ، 
المتو�سطة ما  �أن  ابن جني  ومنهم من يجعل �صورتها على ح�سب حركتها، وقد ذكر 
قبلها �ساكن، لم يثبتها الكتاب �إذا كانت في هذه الحالة، وقد ذكر القلق�شندي �أن بع�ضهم جعل 
�صورتها في هذه الحالة على ح�سب حركتها، با�ستثناء التي يتبعها حرف علة، فلم يجعل 
لها �صورة �أ�صلًا، والأح�سن الأقي�س هو �ألا تثبت لها �صورة في الخط، كما هو ر�أي �أبي عمرو 
الداني والقلق�شندي، و �أما �إن كان الحرف ال�ساكن الذي قبلها حرف علة، فلا يخلو �أن يكون 
الألف �أو الواو �أو الياء، ف�إذا كان الألف، فلا �صورة لها في الفتح، وت�صور بالواو في ال�ضم، 
�أن تكونا  �أو ياء، ف�إما  العلة واواً  �إن كان حرف  الك�سر، كذا عند �سيبويه، و�أما  وبالياء في 
زائدتين للمد، �أو�أن تكون الياء للت�صغير، �أو �أ�صليتين، �أو ملحقتين بالأ�صل، ولا �صورة لها 
�أفيئ�س، جَيْئَل، حوْءَبة، ال�سموءل(( ، وهو مذهب �سيبويه، وكذا  في الجميع، نحو ))مقروءة، 
لدى �أبي عمرو الداني، وعليه ابن قتيبة �أي�ضاً، ولدى ابن جني �أن المتو�سطة المفتوحة التي 
بة، جيْ�أَل((  قبلها حرف علة هو الواو �أو الياء ال�ساكنتان المفتوح ما قبلهما، تثبت نحو ))حوْ�أَ
، و�إذا كان ما قبلهما م�ضموماً �أو مك�سوراً لم تثبت، وذلك نحو ))مُ�ؤ�س، مِئر(( ، ولدى �أبي 
عمرو الداني، لا تر�سم �إذا كانت مفتوحة بعدها �ألف �أو م�ضمومة بعدها واو �أو مك�سورة بعدها 
ياء، لئلا تجتمع �ألفان �أو واوان �أو ياءان في كتابة،  نحو ))ءادم، �شنـئان، خ�سئين، ي�سـئوده(( 
والقيا�س في المفتوحة �إذا تبعتها �ألف ر�سمها �إذا كانت �ضميراً، ومدها على طرف �ألف الهمز 

�إذا كانت غيره، وهو ر�أي الجمهور. 
و�شبه المتو�سطة ب�إلحاق علامة الت�أنيث، تعامل معاملة المتو�سطة حقيقة تماماً، و�أما 
�إذا كانت مر�سومة  �شبه المتو�سطة ب�إلحاق �شبه المنون المن�صوب، ف�إنها تبقى على حالها 
على حرف، �أما �إذا كانت منفردة، ف�إن كانت بعد حرف انف�صال تركت على حالها، ور�سمت 
بعدها الألف مثل ))جزءاً(( ، و�إن كانت بعد حرف ات�صال، كتبت قبل الألف على �شبه ياء 
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�ألفين  اجتماع  كراهية  �ألف  على  المرتكزة  الهمزة  بعد  كتابتها  تركوا  وقد   ، ))�شيئاً((  مثل 
في الخط مثل ))نب�أً(( ، وقد قال بع�ض النحويين: ))�إنما لم يجمع بين �ألفين في الخط، من 
ب�ألف  الم�سبوقة  الهمزة  بعد  التنوين  �ألف  حذفوا  وقد   ، اللفظ((  في  بينهما  يجمع  لم  حيث 
المد على التخفيف مثل ))رداءً(( على مذهب �سيبويه، وحمزة �أي�ضاً يقر�ؤها بالوقف عليها، 
وقد رواه ابن قتيبة في �أدب الكاتب، �إذ يقول: ))فالقيا�س �أن تكتبه ب�ألفين، لأن فيه ثلاث 
�ألفات: الأولى، والهمزة، والثالثة، وهي التي تبدل من التنوين في الوقف، فتحذف واحدة، 
وتُثبت اثنتين، والكتاب يكتبونه ب�ألف واحدة، ويدعون القيا�س على مذهب حمزة في الوقف 

عليها(( )بيطار, 1987: 88- 94( . 
في �آخر الكلمة:  ●●

�إن ما اجتمعوا عليه في ر�سم الهمزة المتطرفة �أن يعاملوها معاملة ال�ساكنة؛ لأنها في 
مو�ضع الوقف من الكلمة، والهجاء مو�ضوع على الوقف، وقد قال �أبو عمرو الداني: ))و�أما 
التي تقع طرفاً، ف�إنها تر�سم �إذا تحرك ما قبلها ب�صورة الحرف الذي منه تلك الحركة ب�أي 
حركة تحركت هي؛ لأنها به تخفف لقوته، ف�إن كانت الحركة فتحة ر�سمت �ألفاً نحو ))بد�أ(( ، 
و�إن كانت ك�سرة ر�سمت ياءً نحو ))�شاطئ(( ، و�إن كانت �ضمة ر�سمت واواً نحو ))امر�ؤ((، ف�إن 
�سكن ما قبلها- حرف �سلامة كان ذلك ال�ساكن، �أم حرف مد ولين- لم تر�سم خطا لًذهابها 
من اللفظ �إذا خففت، وذلك نحو ))الخبء، دفء(( ، وي�ضيف ابن جني بخ�صو�ص هذه الهمزة:  
))واعلم �أن الهمزة �إذا كتبت ياءً في الطرف، ف�إنها ثابتة ولي�ست كياء قا�ضٍ وداعٍ، تقول: هذا 

قارئ ومقرئ، وهو متلكئ، و�أنا م�ستبطئ، ونظرت �إلى من�شئ، وعجبت من قارئ(( . 
�أي�ضاً  قتيبة  ابن  قاله  وقد  المتطرفة،  الهمزة  كتابة  قانون  جلياً  يحدد  الكلام  فهذا 
الب�صريين يكتبون  الكاتب، ولكن بع�ضهم ت�صرف على غيره، فالكوفيون وبع�ض  �أدب  في 
المنون المن�صوب مما �سبقت فيه الهمزة بحرف علة زائد للمد ب�ألف واحدة نحو؛ و�أما جمهور 
الواحدة حرف  ، والألف  العلة هو الألف، نحو ))�سماء((  �إذا كان حرف  الب�صريين فب�ألفين 

العلة، والأخرى البدل من التنوين. 
ف�إن ات�صل ما قبله �ألف ب�ضمير مخاطب �أو غائب، فت�صور الهمزة فيه واواً في الرفع 
نحو ))�سما�ؤك(( ، وياءً في الجر نحو ))�سمائك(( ، و�ألفاً واحدة هي �ألف المد في الن�صب نحو 
�أو واواً نحو ))و�ضوءاً(( ،  �إذا كان حرف العلة الزائد للمد الذي قبلها ياءً  �أما   ، ))�سماءك(( 

فيكتب ب�ألف واحدة. 
وقد قيل: �إذا كان ما قبل الهمزة المتطرفة �ساكناً وما قبله مفتوح فلا �صورة لها نحو 
ء( ، و�إن كان م�ضموماً ف�صورتها الواو نحو )قُرْ�ؤ( ، و�إن كان مك�سوراً ف�صورتها الياء  ْ )َيف
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نحو  حركتها  ح�سب  فعلى  م�ضموماً  �أو  مك�سوراً  كان  �إذا  �أي�ضاً:  وقيل   ، )عِبْئ(  نحو  مطلقاً 
)بِقُرْئٍ( ، و�إذا كان �شيء من ذلك من�صوباً منوناً، فيكتب ب�ألف واحدة هي بدل التنوين نحو 

)عِبْ�أً( ، �أو باثنتين: �إحداهما �صورة الهمزة، والأخرى بدل التنوين نحو )عِبْ�أا( . 
وفي مثل ))النب�أ(( �إذا كان من�صوباً منوناً، كتبه الب�صريون ب�ألفين، والكوفيون وبع�ض 
الب�صريين بواحدة، وهو �أولى، وفي الهمزة ما قبلها متحرك �إذا ات�صل بها �ضمير، قالوا: �إن 
كان ما قبلها مفتوحاً فب�ألف، �إلا �أن تكون م�ضمومة فبواو، �إن قلنا بالت�سهيل بين الهمزة 
والواو، وبالياء �إن قلنا ب�إبدالها ياءً، وقيل: �إن ان�ضم ما قبلها �أو انك�سر فكما قبل الات�صال 
بال�ضمير، و�إن انفتح ما قبلها وانفتحت فبالألف، وكذلك �إذا انفتح ما قبلها و�سكنت، نحو ))لن 
يقر�أ ولم يقر�أ(( ، و�إن انفتح ما قبلها وان�ضمت فبالواو نحو ))يقر�ؤ(( ، وقيل بالواو والألف، 
و�إن انك�سرت فبالياء نحو ))من المقرئ(( ، وقيل بها وبالألف، كما كتبوا في الم�صحف ))من 

نب�أىِ المر�سلين(( ب�ألف وياء، والله �أعلم )بوبو، 1984: 111- 114( . 

ثانياً- الدراسات السابقة: 

اللغوي  التح�صيل  م�ستوى  قيا�س  �إلى  ميدانية هدفت  بدرا�سة   )2008( ال�شعلان  قام 
عينة  �شملت  التي  الدرا�سة  و�أو�ضحت  المتو�سط.  والأول  الابتدائي  ال�ساد�س  ال�صف  لطلبة 
�إملائية للطلبة في الهمزة  �أخطاء  �أن هنالك  من )300( طالب في مدار�س منطقة الريا�ض 
المتو�سطة ت�صل ن�سبتها �إلى 87 % من الدرا�سة، بينما هناك �أخطاء �أخرى في الهمزة المتطرفة 
ت�صل ن�سبتها 86 % وهمزة الو�صل والقطع 74 % والألف المتطرفة 61 % والتاء المربوطة 

والمفتوحة 55% والحروف التي تكتب ولا تنطق %54. 
�أجرت ملح�س )2007( درا�سة هدفت �إلى معرفة مدى ت�أثير برنامج علاجي في تح�سين 
القدرة الإملائية للتمييز بين التاء المفتوحة والتاء المربوطة في �إمكانية الحد من حجم هذه 
�أجريت الدرا�سة على عينة بلغت )12( طالبة في ال�صف الثاني الابتدائي من  الم�شكلة. وقد 
التح�صيلية،  �أدوات المقابلة والاختبارات  الباحثة  ا�ستخدمت  المدر�سة الأهلية للبنات. وقد 
وتم الت�أكد من �صد ق الاختبار وثباته، واعتمدت الباحثة المنهج �شبه التجريبي بالتحديد 
التي  الدرا�سة.  نتائج  لتحليل  وذلك  )ت(  واختبار  واحدة  لمجموعة  بعدي  قبلي-   ت�صميم 
�أ�شارت �إلى �أن هناك �أ�سباباً عدة تقف وراء هذه الم�شكلة �أهمها يعود �إلى الطالب،  كما �أ�شارت 

النتائج �إلى فاعلية البرنامج العلاجي في الحد من هذه الم�شكلة. 
وقد ا�ستنتجت الباحثة �أنه لا بد من توفير التدريب الم�ستمر للطالبات واغتنائه ب�أ�ساليب 
متنوعة وم�شوقة، وتفعيل فكرة العيادة اللغوية في المدار�س كو�سيلة للتغلب على كثير من 

الم�شكلات في اللغة العربية. 
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الإملاء وتعلمه،  �أثر تعليم  ا�ستق�صاء  �إلى  درا�سة هدفت   )2006( العثمان  �أجرى  كما 
وعلاقة الأخطاء فيه بم�ستوى التعلم، حيث �صمم خطة �إملائية تت�ألف من مائة كلمة على 
الإعدادي،  الأول  ال�صف  ال�شائعة على ثلاث مجموعات من طلبة  الإملائية  المواقف  معظم 
وال�صف الثالث الإعدادي، وقد �أ�سفر تحليل النتائج على �أن متو�سط �أخطاء مجموعة ال�صف 
الأول الإعدادي )14.5( بانحراف معياري )11.85( وانخف�ض هذا الم�ستوى لي�صبح )7.26( 
انخف�ض قليلا  الإعدادي بانحراف معياري  )6.57( ثم  الثاني  ال�صف  لدى مجموعة طلبة 
لي�صبح )5.4( لدى مجموعة طلبة ال�صف الثالث الإعدادي بانحراف معياري )0.6( وتدل 
التعلم كما يت�ضح من  التقدم في  تزداد تجان�سا في هذا المجال مع  �أنها  هذه المجموعات 
الانحراف المعياري الذي يبلغ )11.58( لدى المجموعة الأولى و�أ�صبح )6( لدى المجموعة 

الثالثة.
�أثر خطة علاجية في  �إلى معرفة  درا�سة هدفت   )2005( و�أبو حلو  الحميدان  �أجرى 
تنمية مهارات كتابة الهمزة بمواقعها المختلفة لدى طلاب ال�صف الخام�س الأ�سا�سي في لواء 
الر�صيفة، وقد �أعد الباحثان نموذجاً لخطة علاجية تعالج ال�ضعف الحا�صل لدى طلبة هذا 
ال�صف، وقد تم التحقق من ملاءمة هذا النموذج بعر�ضه على محكمين تربويين متخ�ص�صين، 
وعلى معلمي اللغة العربية في مدار�س مختلفة، و�أعدت الدرا�سة اختباراً تح�صيلياً في مادة 
تبعاً لمواقعها  الهمزة  كتابة  ومهارة  عامة  الكتابية  الطلاب  مهارات  يقي�س  العربية  اللغة 
المختلفة، بعد التحقق من �صدقه وثباته.تكونت عينة الدرا�سة الق�صدية من )70( طالباً من 
الب�سيطة لتوزيعهم  الع�شوائية  الأ�سا�سية، اختيروا بالطريقة  طلبة مدر�سة م�صعب بن عمير 
�أجري  ثم  �شهرين،  الدرا�سة على مدى  ، وعولجت في  )�ضابطة وتجريبية(  على مجموعتين 
الاختبار البعدي، وعولجت النتائج �إح�صائياً حيث ك�شفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة 
العلاجي،  النموذج  بو�ساطة  تعلمت  التي  التجريبية  المجموعة  �أداء  متو�سط  �إح�صائية بين 
وبين متو�سط المجموعة ال�ضابطة التي تعلمت تقليدياً، و�أن النموذج العلاجي كان له �أثر في 
زيادة تح�صيل الطلاب، ومعالجة ال�ضعف في المهارات الكتابية للطلاب، ولا�سيما في كتابة 

الهمزة في مواقعها المختلفة.
و�أجرت الملاحي )2004( درا�سة هدفت �إلى معرفة مدى ت�أثير طريقة التدري�س في �أداء 
الطلبة الإملائي، كما اتجهت الدرا�سة �إلى محاولة علاج الأخطاء الإملائية ال�شائعة بين طلبة 
ال�صف الخام�س الابتدائي في منطقتي جيزان و�صبيا في ال�سعودية، وفد �أجريت الدرا�سة على 
عينة تكونت من )200( طالب وطالبة، حيث �أو�ضحت �أبرز الق�ضايا الإملائية التي وقع فيها 
الخط�أ الإملائي وهي: كتابة الهمزة المتطرفة، وكتابة الهمزة المتو�سطة ب�أنواعها، وكتابة 

همزة الو�صل وهمزة القطع. 
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في  علاجي  تعليمي  برنامج  �أثر  حول   )2003( من�صور  �أجراها  درا�سة  في  كذلك 
ت�صحيح �أخطاء �إملائية �شائعة لدى عينة تكونت من )80( طالباً وطالبة من طلبة ال�صف 
الإملائية  الأخطاء  لتكرارات  المئوية  الن�سب  حُ�سبت  فقد  الأردن.   في  الأ�سا�سي  الرابع 
ال�شائعة، التي تمثل �أهم ما في: كتابة علامة ال�شدة، والواو �أخر الكلمة، والهمزة المتو�سطة 

والتاء وهمزة القطع. 
و�أجرى �أحمد درا�سة )وردت في درا�سة الخطيب 2004( حول فعالية برنامج مقترح 
الثانية من التعليم الأ�سا�سي لدى طلبة  لتنمية المهارات الإملائية اللازمة لتلاميذ الحلقة 
الحلقة  لتلاميذ  اللازمة  الإملائية  الق�ضايا  العربية( حيث حدد  اللغة  )ق�سم  التربية  كليات 
المذكورة، والتي ينبغي توافرها لدى الطلبة المعلمين بكليات التربية )ق�سم اللغة العربية( 
حيث �أعد اختبارا ت�ضمن الق�ضايا الإملائية الآتية: الهمزة ب�أنواعها، والألف اللينة، والتاء 
المربوطة والتاء المفتوحة، والهاء المتطرفة، وعلامات الترقيم، كما �أظهرت تدني الم�ستوى 
�أقل من  الدرا�سة على  الدرا�سة حيث ح�صلت ن�سبة 15.52 % من مجموعة  العام لمجموعة 
35 % من الدرجة النهائية و 43.1 % من المجموعة ح�صلوا على �أقل من 65% من الدرجة 
النهائية، ولم يح�صل �أي طالب من مجموعة الدرا�سة على 65% ف�أكثر من الدرجة النهائية. 

و�أجرى هجر�س وزميله )وردت في درا�سة الرو�سان 1999( درا�سة عن �أنماط الأخطاء 
الإملائية ال�شائعة لدى طلبة المرحلة المتو�سطة في مدينة الب�صرة. هدفت الدرا�سة �إلى تحديد 
الأخطاء الإملائية ال�شائعة لدى عينة من طلبة المرحلة المتو�سطة في مدينة الب�صرة. وقد 
اختار الباحثان عينة ع�شوائية �ضمّت )180( طالباً وطالبة في المرحلة المتو�سطة. وتم بناء 
�إملائية تكونت من مجموعة من الفقرات �شملت  اختبار لأغرا�ض البحث، اتخذ �شكل قطعة 
نتائج  �أ�سفرت  وقد  الا�ستطلاعية.  الدرا�سة  �أظهرتها  التي  الإملائية  الأخطاء  �أنماط  جميع 

الدرا�سة عن �إح�صاء �أنماط الأخطاء الإملائية ال�شائعة في مدينة الب�صرة.  

تعقيب على الدراسات السابقة: 

المرحل  طلبة  لدى  الإملائي  ال�ضعف  م�شكلة  �شيوع  على  الدرا�سات  �أغلب  اتفقت  ♦♦
الدرا�سية المختلفة الأ�سا�سية والمتو�سطة. كدرا�سة ال�شعلان، 2008؛ ملح�س، 2007؛ الحميدان 

و�أبو حلو، 2005؛ من�صور، 2003؛ هجر�س وزميله، 1999. 
كما �أ�شارت الدرا�سات جميعها �إلى �أهمية الإملاء بو�صفه مهارة مهمة من مهارات  ♦♦
�أداة مهمة من  لأنها  لإتقانها؛  والمران  والتدريب  الخا�صة  العناية  وايلائها  العربية،  اللغة 
و�أبو حلو، 2005؛  العثمان، 2006؛ الحميدان  اللغة كدرا�سة ملح�س، 2007؛  �إتقان  �أدوات 

الملاحي، 2002؛ هجر�س وزميله، 1999. 
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لدى  ال�شائعة،  الإملائية  الأخطاء  عن  الك�شف  منها  الهدف  كان  الدرا�سات  بع�ض  ♦♦
2007؛  ملح�س،  كدرا�سة  الأخطاء،  هذه  لمعالجة  علاجية  برامج  �إيجاد  ومحاولة   الطلبة، 

الحميدان و�أبو حلو، 2005؛ من�صور2003. 
وتنفرد هذه الدرا�سة با�ستخدام �أنموذج تعليمي مقترح لكتابة الهمزة في مواقعها  ♦♦
المختلفة لطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مادة اللغة العربية؛ بهدف تح�سين نتائجهم، 

بالإ�ضافة �إلى �إك�سابهم مهارات كتابية ح�سنة. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
ا�ستخدم الباحث المنهج �شبه التجريبي في هذه الدرا�سة كونه ينا�سب طبيعة م�شكلتها، 
مت ح�سب الأ�صول للت�أكد من مدى منا�سبتها لأهداف الدرا�سة،  فقد �أُعدت �أداة الدرا�سة وحُكِّ

ومحاولة للإجابة عن �أ�سئلتها. 

مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع هذه الدرا�سة من طلبة المدار�س الخا�صة التابعة لمديرية التربية والتعليم 
ل��شؤون التعليم الخا�ص بمدينة عمان، للف�صل الدرا�سي الأول للعام 2008 – 2009، والبالغ 

عددهم )158885( طالباً وطالبة )وزارة التربية والتعليم، 2009: 350( . 

عينة الدراسة: 

الدرا�سة من )90( طالباً وطالبة )45 طالبة، 45 طالباً( موزعين على  تكونت عينة 
�أربع �شعب �صفية اختيرت ع�شوائياً من بين �ست �شعب �صفية من طلبة ال�صف ال�ساد�س في 
مدار�س النظم الحديثة التابعة لمديرية التربية والتعليم ل��شؤون التعليم الخا�ص بمدينة عمان 
الدرا�سة  توزيع عينة  الأتي يبين  – 2009. والجدول  للعام 2008  الأول  الدرا�سي  للف�صل 

ح�سب الجن�س والطريقة: 
الجدول )1(

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس وطريقة التدريس 

المجموع )�ضابطة(  )تجريبية( 

182038ذكور
272552اناث

454590المجموع
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أدوات الدراسة: 

ا�ستخدم الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة والإجابة عن �أ�سئلتها، الأدوات الآتية: 
الاختبار التح�صيلي.  11 .

الأنموذج التعليمي وي�شمل ما ي�أتي:  22 .
�أ�سلوب التعلم الا�ستك�شافي لبرونر، و�أوراق العمل الم�صممة   )مذكرات التح�ضير وفق 
لغايات فح�ص قدرة الطلبة على كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة( ، والتي قام بتطبيقها 

المعلم، بعد تو�ضيحها له من قِبل الباحث.   
�أولًا: الاختبار التح�صيلي: ا�ستخدم الباحث اختباراً تح�صيلياً، وكانت فقراته ذات  ●●
الأ�سا�سي، وبلغ عدد  ال�ساد�س  لل�صف  العربية  لغتنا  محتوى علمي م�شتمل في مقرر كتاب 
للإجابة )45( دقيقة  للزمن المخ�ص�ص  اللازم  التقدير  الاختبار )25( فقرة، وكان  فقرات 
ح�سب التعليمات والإر�شادات، وفيما ي�أتي و�صف عام لخطوات �إعداد الاختبار التح�صيلي: 

على  ال�سلوكية  الأهداف  ح�سب  وذلك  التعليمية،  للمادة  محتوى  �أولًا  الباحث  حلَّل  ��
هذه الدرو�س بحيث ت�شمل المو�ضوعات المختارة. 

بعنا�صر  المحدودة  الخلايا  على  الفقرات  توزيع  يبين  موا�صفات  جدول  �إعداد  ��
المحتوى وم�ستويات ال�سلوك المعرفي ح�سب ت�صنيف بلوم، وحُدِّدت الن�سب في هذا الجدول 

بالاعتماد على تحليل المحتوى. انظر الملحق )2( . 
الخبرة  ذوي  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  �صورته  في  الاختبار  عر�ض  ��

والاخت�صا�ص؛ للت�أكد من �صدق المحتوى. 
تعديل فقرات الاختبار بناءً على ملحوظات �أغلبية المحكمين.  ��

و�ضع الاختبار ب�صورته النهائية.  ��

وفيما ي�أتي توزيع فقرات الاختبار، كالآتي:  ��

تناولت الفقرات من ÚÚ10 -1 �س�ؤالًا تركيبياً تطبيقياً يطلب فيه من الطالب كتابة 
الكلمات التي تملى عليه من قبل المعلم في �ضوء زمن محدد. 

�أما الفقرات من ÚÚ15 -11 فهو �س�ؤال مو�ضوعي يطلب فيه من الطالب اختيار البديل 
ال�صحيح من بين البدائل الواردة، وتدرَّجت م�ستوياته من مهارة المعرفة والتحليل والتقويم. 

الطالب  من  فيه  يطلب  تطبيقي  �س�ؤال  عن  عبارة  فهي   ÚÚ25  -16 من  الفقرات  �أما 
ا�ستخراج مثال واحد لكل ق�ضية �إملائية ثم يقي�س الفرع الثاني من ال�س�ؤال قدرة الطلبة على 
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انظر  الذي جاءت عليه.  ال�شكل  التي تحتها خط وفق  الكلمة  الهمزة في  تحديد �سبب كتابة 
الملحق )1( . 

�صدق الاختبار:  ��

تحقق الباحث من �صدق محتوى الاختبار المعد في الدرا�سة بعر�ضه ب�صورته النهائية 
)قبل التطبيق( على بع�ض المحكمين المتخ�ص�صين، وعلى معلمي اللغة العربية في مدار�س 
الدرا�سة،  لأهداف  فقراته  الاختبار من حيث منا�سبة  �إلى المحكمين تحكيم  مختلفة. وطلب 
ومنا�سبته لقيا�س تح�صيل الطلبة، ومنا�سبته لطلبة ال�صف ال�ساد�س، وخ�صائ�صهم النمائية، 
�أعمارهم بين )10- 12( �سنة، وكذلك من حيث ال�صياغة اللغوية للفقرات  والذين تتراوح 
�أبرزها:  وو�ضوحها، وقد عدل الباحث الاختبار بناءً على ملحوظات المحكمين، وكان من 
تغيير بع�ض الأمثلة لعدم ملاءمتها �أو و�ضوحها، و�إعادة �صياغة بع�ض الأ�سئلة لتكون �أكثر 
و�ضوحاً، وتعديل بع�ض الأخطاء اللغوية، وت�أخير بع�ض الألفاظ وتقديمها، و�إعادة النظر في 

زمن الاختبار المخ�ص�ص لهم. 
ثبات الاختبار:  ��

وقد تحقق الباحث من ثبات الاختبار بح�ساب معامل الثبات )معامل ارتباط بير�سون( 
التجزئة  بطريقة  الدرا�سة  عينة  غير  الدرا�سة  مجتمع  من  ا�ستطلاعية  عينة  طلبة  لعلامات 
الن�صفية وكانت ت�ساوي )0.93( وهي قيمة عالية جداً، وقد �صحح بمعادلة �سبيرمان فكانت 
ت�ساوي )0.92( ، وهي �أي�ضاً قيمة عالية جداً، وهذا ي�شير �إلى ثبات الاختبار واختلاف القيم 

قد يكون لاختلاف المتغيرات في معادلات ح�سابها. 
ثانياً: الأنموذج التعليمي: فقد ا�شتمل على ثلاث مذكرات �صممت من �أجل معالجة  ●●

ما قد يبدو من �ضعف في كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة. انظر الملحق )3( . 
كما �شمل الأنموذج التعليمي )�أوراق العمل( ، فقد طوّرت �أوراق عمل تنا�سب الأهداف 
التعليمية المتوقعة، حيث خ�ص�ص لكل مو�ضوع من موا�ضيع قواعد كتابة الهمزة مجموعة 
من �أوراق العمل بحيث تخ�ص�ص لكل ح�صة درا�سية ورقة عمل خا�صة يتبعها نقا�ش عام في 

نهاية الموقف التعليمي للت�أكد من مدى تحقق الأهداف. انظر الملحق )4( . 

صدق الأنموذج التعليمي: 

�أجل  من  و�ضع  التي  للأهداف  المقترح  التعليمي  الأنموذج  مدى ملاءمة  من  للتحقق 
تحقيقها، فقد عُر�ض على عدد من المحكمين المتخ�ص�صين في اللغة العربية، في المناهج 
وطرائق تدري�س اللغة العربية وت�صميم التدري�س، وعدد من م�شرفي اللغة العربية ومعلميها، 
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البرنامج  مكونات  في  �آرائهم  على  للوقوف  والتعليم،  التربية  وزارة  في  المناهج  و�أع�ضاء 
الن�شاطات  فاعلية  ومدى  ومحتوياته،  البرنامج  �أهداف  حول  الر�أي  و�إبداء  التعليمي، 
والتدريبات المقترحة من الباحث في البرنامج، والحكم على مدى ارتباط هذه الن�شاطات 
والتدريبات بمهارات الكتابة، والم�ؤ�شرات ال�سلوكية الدالة عليها، و�أجريت التعديلات اللازمة 

في �ضوء �آرائهم ومقترحاتهم بما يتلاءم وم�ستوى طلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي. 
على  ا�شتماله  حيث  من  للبرنامج  العام  الإطار  منا�سبة  على  المحكمون  وافق  وقد 

العنا�صر الأ�سا�سية للبرنامج التعليمي، وقد �أبدوا بع�ض المقترحات مثل: 
ربط كل ن�شاط وتدريب بالمهارة المحددة له.  ♦♦

�إعادة �صياغة بع�ض النتاجات التعليمية.  ♦♦

)الم�ستوى  الأ�سا�سي،  ال�ساد�س  ال�صف  طلبة  لم�ستوى  ومنا�سبتها  اللغة  �سلامة  ♦♦
النمائي( . 

تصميم الدراسة: 

ا�شتملت هذه الدرا�سة على المتغيرات الآتية: 
وقد �شمل الآتي:  المتغير الم�ستقل: ●●

أالأنموذج التعليمي المقترح لتنمية مهارة كتابة الهمزة.  .	

	.بالبرنامج الاعتيادي. 
	.تجن�س الطلبة، وله م�ستويان: ذكر، �أنثى

البعدي المبا�شر،  وقد �شمل التح�صيل وله م�ستويان )التح�صيل  التـابع: ●● المتغـير 
والتح�صيل البعدي الم�ؤجل( . 

تكافؤ المجموعات: 

البدء  وقبل  والإناث،  والذكور  والتجريبية  ال�ضابطة  المجموعات  تكاف�ؤ  من  للتحقق 
من  كلًا  وح�سب  الدرا�سة،  مجموعتي  طلبة  على  الاختبار  الباحث  طبق  التجربة،  بتطبيق 
 )1( والجدول  الدرا�سة،  مجموعتي  طلبة  لعلامات  المعياري  والانحراف  الح�سابي  الو�سط 
�إح�صائية بين متو�سط علامات  �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة  يو�ضح ذلك، ولمعرفة ما 
الطلبة في مجموعات الدرا�سة على الاختبار القبلي. ا�ستخدم الباحث تحليل التباين الثنائي 
التجريبية، ومتو�سط تح�صيل  المجموعة  الفروق بين متو�سط تح�صيل طلبة  لاختبار دلالة 

طلبة المجموعة ال�ضابطة ويبين الجدول )2( نتائج هذا التحليل. 
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الجدول )2( 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة على الاختبار القبلي

عدد جن�س الطلبةالمجموعة
الأفراد

الو�سط 
الح�سابي

العدد 
الكلي

الو�سط 
الح�سابي الكلي

الانحراف 
المعياري الكلي

ال�ضابطة
208.32ذكور

457.724.04
257.28�إناث

التجريبية
187.87ذكور

457.443.01
277.08�إناث

الو�سط الح�سابي للمجموعة ال�ضابطة )7.72( والانحراف  �أن  يت�ضح من الجدول )2( 
المعياري  والانحراف   )7.44( التجريبية  للمجموعة  الح�سابي  والو�سط   )4.04( المعياري 

. )3.01(
الجدول )3( 

نتائج تحليل التباين الثنائي للأوساط الحسابية لعلامات طلبة مجموعتي الدراسة 
على الاختبار التحصيلي القبلي

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط مجموع 
المربعات

قيمة 
 )ف( 

م�ستوى 
الدلالة

669.5441669.5448.9790.155البرنامج التعليمي
4.10914.1090.0800.778جن�س الطلبة 

57.668157.6681.1180.332تفاعل البرنامج التعليمي مع جن�س الطلبة
4436.3968651.586داخل المربعات )خط�أ( 

5791.7648965.076المجموع الكلي

يت�ضح من الجدول )3( �أن قيمة )ف( المح�سوبة )8.979( و�أن م�ستوى دلالتها )0.155( 
، وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعات الدرا�سة على الاختبار 
القبلي، �أي �أن مجموعات الدرا�سة متكافئة من حيث المعلومات القبلية. �أما بالن�سبة لجن�س 
الطلبة، فقد كانت قيمة )ف( المح�سوبة )0.080( وم�ستوى دلالتها )0.778( وهي غير دالة 
عند م�ستوى (α = 0.05) وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعات 

الدرا�سة تعزى �إلى جن�س الطلبة على الاختبار القبلي.
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المعالجة الإحصائية: 
حُ�سبت الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية، وحُلل التباين الثنائي، وذلك من 

 . )SPSS( خلال ا�ستخدام الحقيبة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية

نتائج الدراسة: 
كتابة  مهارة  تنمية  في  التعليمي  الأنموذج  �أثر  ا�ستق�صاء  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الهمزة في التح�صيل لطلبة مادة اللغة العربية التعليم المبا�شر والم�ؤجل موازنة بالبرنامج 
جمعت،  التي  الإح�صائية  للبيانات  عر�ضاً  الباحث  يتناول  وهنا  التدري�س.  في  الاعتيادي 

وحُللت �إح�صائياً وذلك للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة. 

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

�إح�صائية         دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  ◄◄« الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
(α = 0.05) في تنمية مهارة كتابة الهمزة في التح�صيل المبا�شر لطلبة 
ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مادة اللغة العربية تعزى �إلى الأنموذج التعليمي 

المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادي و�إلى جن�س الطلبة؟«. 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سبت الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لعلامات 

طلبة مجموعتي الدرا�سة على اختبار التح�صيل المبا�شر والجدول )4( يو�ضح ذلك. 
الجدول )4( 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لطلبة مجموعتي الدراسة على الاختبار التحصيلي المباشر

عدد جن�س الطلبةالمجموعة
الأفراد

الو�سط 
الح�سابي

العدد 
الكلي

الو�سط 
الح�سابي الكلي

الانحراف 
المعياري الكلي

ال�ضابطة
2074.77ذكور

4575.207.65
2575.45�إناث

التجريبية
1887.27ذكور

4589.333.86
2790.53�إناث

يتبين من الجدول )4( وجود فروق بين الأو�ساط الح�سابية لطلبة مجموعتي الدرا�سة 
والانحراف   )75.02( ال�ضابطة  المجموعة  طلبة  لعلامات  الح�سابي  الو�سط  كان  حيث 
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التجريبية  المجموعة  طلبة  لعلامات  الح�سابي  الو�سط  كان  حين  في   ،  )7.65( المعياري 
دلالتها  اختبار  �إلى  تحتاج  الفروق  هذه  �أن  .�إلا   )3.86( المعياري  والانحراف   )89.33(
ما  وهذا  التباين،  تحليل  لذلك  ا�ستخدم  وقد   (α = 0.05)  دلالة م�ستوى  عند  �إح�صائياً 

يو�ضحه الجدول )5(.
الجدول )5( 

نتائج تحليل التباين الثنائي للأوساط الحسابية لعلامات طلبة مجموعتي الدراسة 
على الاختبار التحصيلي المباشر حسب الطريقة وجنس الطالب

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط مجموع 
المربعات

قيمة 
 )ف( 

م�ستوى 
الدلالة

1504.26911504.26914.9960.000البرنامج التعليمي
67.944167.9440.6770.413جن�س الطلبة 

12.126112.1260.1210.886تفاعل البرنامج التعليمي مع جن�س الطلبة
8226.6686100.310داخل المربعات )خط�أ( 

11397.23389129.514المجموع الكلي

 . )0.05 = α( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

دلالتها  م�ستوى  و�أن   ،  )14.996( المح�سوبة  )ف(  قيمة  �أن   )4( الجدول  من  يت�ضح 
�إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) على  ، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة   )0.000(
اختبار التح�صيل المبا�شر تعزى �إلى طريقة التعليم ول�صالح الطلبة الذين تعلموا با�ستخدام 
البرنامج التعليمي، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية (α = 0.05) تعزى �إلى جن�س 
درا�سة  مع  النتائج  هذه  الطلبة.وتتفق  وجن�س  التعليم  طريقة  بين  التفاعل  �إلى  �أو  الطلبة، 

)ملح�س، 2007( . 
�إح�صائية          دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  ◄◄« الثاني:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
(α = 0.05) في تنمية مهارة كتابة الهمزة في التح�صيل الم�ؤجل لطلبة 
ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مادة اللغة العربية تعزى �إلى الأنموذج التعليمي 

المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادي و�إلى جن�س الطلبة؟«.
لعلامات  المعيارية  والانحراف  الح�سابية  الأو�ساط  حُ�سبت  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 

طلبة مجموعتي الدرا�سة على اختبار التح�صيل الم�ؤجل، والجدول )6( يو�ضح ذلك.
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الجدول )6( 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعات الدراسة الثثلا على الاختبار التحصيلي المؤجل 

عدد جن�س الطلبةالمجموعة
الأفراد

الو�سط 
الح�سابي

العدد 
الكلي

الو�سط 
الح�سابي الكلي

الانحراف 
المعياري الكلي

ال�ضابطة
2071.64ذكور

4572.428.86
2572.87�إناث

التجريبية
1887.18ذكور

4587.805.60
2788.16�إناث

يت�ضح من الجدول )6( وجود فروق بين الأو�ساط الح�سابية لطلبة مجموعتي الدرا�سة 
المجموعة  طلبة  لعلامات  الح�سابي  الو�سط  كان  حيث  الم�ؤجل،  التح�صيلي  الاختبار  على 
ال�ضابطة )72.421( والانحراف المعياري )8.86( ، في حين كان الو�سط الح�سابي لعلامات 
الفروق  �أن هذه  �إلا   . ، والانحراف المعياري )5.60(  التجريبية )87.80(  طلبة المجموعة 
لذلك  ا�ستخدم  وقد   (α = 0.05) دلالة م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دلالتها  اختبار  �إلى  تحتاج 

تحليل التباين، وهذا ما يو�ضحه الجدول )7( .
الجدول )7( 

نتائج تحليل التباين الثنائي للأوساط الحسابية لعلامات طلبة مجموعتي الدراسة 
على الاختبار التحصيلي المؤجل حسب الطريقة وجنس الطالب

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط مجموع 
المربعات

قيمة 
 )ف( 

م�ستوى 
الدلالة

3549.73911774.86918.9550.000البرنامج التعليمي
24.474124.4740.2610.611جن�س الطلبة 

0.12810.1280.0010.999تفاعل البرنامج التعليمي مع جن�س الطلبة
8052.7828693.637داخل المربعات )خط�أ( 

2539.9718928.539المجموع الكلي

. )0.05 = α( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

دلالتها  م�ستوى  و�أن   )18.955( المح�سوبة  )ف(  قيمة  �أن   )7( الجدول  من  يتبين 
�إح�صائية عند م�ستوى (α = 0.05) على  ، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة   )0.000(
اختبار التح�صيل الم�ؤجل تعزى �إلى طريقة التعليم، ول�صالح الطلبة الذين تعلموا با�ستخدام 
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البرنامج التعليمي، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية (α = 0.05) تعزى �إلى جن�س 
الطلبة، �أو �إلى التفاعل بين البرنامج التعليمي وجن�س الطلبة.وتتفق هذه النتائج مع درا�سة 
)الحميدان و�أبو حلو، 2005( ودرا�سة )ملح�س، 2007( بينما تختلف مع درا�سة )هجر�س 

وزميله، 1999( . 

مناقشة النتائج: 
�سيقوم الباحث بمناق�شة نتائج الإجابة عن �س�ؤالي الدرا�سة، حيث �أظهرت النتائج 

ما ي�أتي: 
تفوق طلبة الأنموذج التعليمي المقترح على طلبة الطريقة الاعتيادية في التح�صيل  11 .
المبا�شر والم�ؤجل، ولم تظهر الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تح�صيل الطلبة 
التعليمي وجن�س  التفاعل بين البرنامج  �إلى  �أو  �إلى جن�س الطلبة  �أو الم�ؤجل تعزى  المبا�شر 

الطلبة. 
وقد تعزى هذه النتيجة �إلى اتباع المعلم خطوات مدرو�سة في معالجة �ضعف الطلبة  22 .
في كتابة الهمزة، حيث كان لها �أثر وا�ضح وكبير في زيادة فعالية الطلبة في تمكنهم من 
كتابة الهمزة ب�شكل خالٍ من الأخطاء الإملائية، حيث حُدِّدت مجموعة من الأهداف في كل 

ح�صة تعليمية حُقِّقت بالتعاون مع الطلبة. 
الاختبار  في  التجريبية(  )المجموعة  طلبة  تح�صيل  زيادة  في  ال�سبب  يعود  ربما  33 .
�إثرائية  التعليمي من مواد  البرنامج  �إلى توظيف ما جاء في  التح�صيلي المبا�شر والم�ؤجل 
م�صممة �سلفاً لهذا البحث، حيث اعُتمدت مذكرات التح�ضير التي تخدم مثل هذه الدرا�سات، 
والتي تهدف لمعالجة �ضعف الطلبة في كتابة الهمزة، وعدم تقديم القواعد الإملائية ب�شكل 

جاف تقليدي قائم على ال�شرح النظري من دون التطبيق الفعلي للقاعدة الإملائية. 
الذي  التطبيقي  والتعليم  النظري  التعليم  بين  المزج  المعلمين  لاعتماد  يكون  وقد  44 .
يزيد من مهارة الطلبة في كتابة الهمزة بمواقعها المختلفة �أثر وا�ضح، وهذا �سينعك�س �أثره 
على �أ�سلوب الطالب في �أثناء الكتابة �إذ �إنه �سيكتب جيداً، وبعبارة �أخرى �ستكون كتابتهم 

على الأرجح خالية من الأخطاء الإملائية �إذا ما �أتقنوا القواعد الإملائية. 
تعليمية  �شفافيات  من  التعليمي  الأنموذج  يوفره  ما  �إلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد  55 .
�إثرائية تجعل العر�ض �أكثر حيوية و�إثارة من ا�ستخدام الكلمات فقط، ومن خلال ال�شفافيات 

ن�ستطيع �أن نو�ضح كثيراً من الأ�شياء التي تعجز الكلمات عن تو�ضيحها، 
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ويمكن �أن يعزى هذا التفوق �إلى الأنموذج التعليمي، وذلك من خلال تقديم المحتوى  66 .
المقرر لطلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي عن طريق �صياغة الخبرات والحقائق التي تعر�ض 
�إليها الطلبة ب�أ�سلوب وظيفي بحيث يقلل �أ�ساليب العر�ض ال�سردي والتلقين، و�إ�ضافة خبرات 
الدور  تظهر  متنوعة  وم�صادر  حقائق  وزيادة  للطلبة،  النمائي  والم�ستوى  تتنا�سب  جديدة 
التربوي الجديد للمتعلم، وتعزيز القدرة على البحث والتعلم. وقد ت�ضمن هذا البرنامج �أن�شطة 
وتدريبات، ملائمة لطبيعة المهارات التي ي�سعى الباحث �إلى تنميتها، و�إثارة دافعية الطلبة 
نحو التعلم، مما �ساعد على تنظيم الأفكار، وخلق الوعي لديهم بالمهارات التي يجب �أن تبقى 

حا�ضرة في �أذهانهم في �أثناء الكتابة. 
�أنه يتفق والتوجهات الحديثة التي تجعل  �إلى  التعليمي  وقد يعود تفوق الأنموذج  77 .
بل  للمعلومة،  �سلبياً  متلقياً  الطالب  يعد  فلم  والتعلمية،  التعليمية  للعملية  محوراً  الطالب 
�أ�صبح م�شاركاً فاعلًا في الح�صول على المعلومة من م�صادرها المتنوعة، وفاعلًا في �إنتاجها 
�أي�ضاً، لذا ف�إن الفر�صة في هذا البرنامج متاحة للطالب لكي يعبر عن قدراته و�إبداعاته عن 

طريق مروره بخبرات عملية حقيقية دون قيد. 
وقد يعود ال�سبب في ارتفاع المتو�سطات الح�سابية للمجموعة التجريبية �إلى التعلم  88 .
الذي تلقته المجموعة التجريبية في الأنموذج التعليمي، �سواء ما يتعلق بم�ستوى البرنامج 
ومعاني  �أفكاراً  الطلبة  �إك�ساب  في  الم�ضمون  م�ستوى  على  �أم  الكتابية  المهارات  تعلم  في 

وت�صورات ومقترحات مبتكرة قدمها البرنامج التعليمي. 

التوصيات: 
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما ي�أتي: 

هذه  في  المقترح  التعليمي  الأنموذج  تطبيق  باعتماد  العربية  اللغة  معلمي  قيام  11 .
الدرا�سة في تنمية مهارات كتابة الهمزة بمواقعها المختلفة؛ لأنها من الأ�ساليب الفعالة في 

رفع م�ستوى تح�صيل الطلبة. 
الأ�ساليب  وو�ضع  �صف،  كل  في  ال�شائعة  الإملائية  الأخطاء  �أنواع  على  التركيز  22 .
المنا�سبة لمعالجتها وم�ساعدة الطلبة على التخل�ص منها، والاهتمام بر�سم الطرائق الكفيلة 

بذلك. 
لفروع  الف�صل  هذا  ظل  في  الإملاء  مهارة  لتعليم  المقررة  الح�ص�ص  عدد  زيادة  33 .

اللغة. 
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التخطيط  العربية لإك�سابهم مهارات  اللغة  عقد حلقات وور�شات تدريبية لمعلمي  44 .
لت�صميم خطط علاجية وتنفيذها وتقويمها، وتزويدهم بالتغذية الراجعة المنا�سبة لهم. 

�أن يمزج معلمو اللغة العربية بين القواعد النظرية والجوانب التطبيقية �أثناء تعليم  55 .
الطلبة مهارات كتابة الهمزة بخا�صة والقواعد الإملائية بعامة. 

الاهتمام،  من  الأكبر  القدر  المهارة  هذه  �إيلاء  العربية  اللغة  معلمي  من  الطلب  66 .
يدرك  حتى  تحكمها  التي  لقواعدها  وفقاً  المختلفة،  مواقعها  في  الهمزة  كتابة  وبخا�صة 

الطالب مدى �أهمية الكتابة ال�سليمة في مو�ضوع اللغة العربية. 
�إفراد كتاب لتعليم الإملاء, على �أن يت�ضمن الكتاب ن�صو�صاً قرائية ت�سير بالطالب  77 .

نحو المهارة المراد تعلمها, و�أن تكون القواعد الإملائية وظيفة للطالب. 
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الم�صرية  دار  القاهرة:  العربي.  الوطن  في  الإملاء  تعليم   .  ) 99 .1996( ح�سن  �شحاته، 
اللبنانية. 

( . �ضعف الطلبة في الإملاء �إلى كثافة الطلبة في الف�صول وغياب  ال�شعلان، را�شد )10102008
عنا�صر الت�شويق. ا�ستخرج بتاريخ 8/ 5/ 2009، من الموقع: 

www. bmhh. med. sa/ b/ showtheread

 . �شوا�شرة، عاطف )2007( . مقابلة �شخ�صية بتاريخ 23/ 4/ 11112007



169

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

( . المر�شد في كتابة الهمزات، الطائف: دار الزيدي للطباعة.  �صالح، جلال )12121979
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في تنمية المؤسسات التعليمية

د. أمير محمد زكي 

   أستاذ إدارة الأعمال المساعد/ وكيل كلية إدارة الأعمال/ جامعة دار العلوم/ الرياض/ المملكة العربية السعودية. 
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التعليمية المؤسسات  تنمية  الشاملة في  الجودة  د. أمير محمد زكيدور معايير 

ملخص: 

�أ�صبحت جودة التعليم من الق�ضايا المهمّة التي حظيت بالعناية المتزايدة – في الآونة 
الأخيرة- من طرف المعنيين بالتربية والتعليم في البلدان المختلفة، ويرجع ذلك �إلى تزايد 
ال�ضغوط والانتقادات التي يتعر�ض لها هذا القطاع، فهو ما زال دون م�ستوى الطموحات 

والجهود التي تبذلها الدول لدعم �أن�شطة الجودة ال�شاملة وتوكيدها. 
والتقارير،  الدرا�سات،  جمع  على  القائم  الو�صفي  المنهج  خلال  من  الدرا�سة  تو�صلت 
والدوريات بتكلاو �إلى �أن فر�ضية البحث التي تن�ص على �أن لمعايير الجودة ال�شاملة دوراً 

فعالًا في تطوير الم�ؤ�س�سات التعليمية و�إعداد كوادر م�ؤهلة لأ�سواق العمل قد تحققت. 
وكذلك تو�صل الباحث �إلى و�ضع ت�صور مقترح متكامل الأبعاد للجوانب الرئي�سة التى 
ينبغى لأي م�ؤ�س�سة تعليمية النظر �إليها بعين الاهتمام، حتى تتمكن من التعرف �إلى �أماكن 

التقدم والخلل فى منظومة الجودة ال�شاملة داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية 
و�أ�ضاف الباحث �أي�ضا تو�صيات عدة لت�أكيد �أهمية �ضبط الجودة في التعليم، و�ضمان 
�إ�ستراتيجية  بو�ضع  �أي�ضا  الباحث  لزيادة كفاءتها. ويو�صى  التعليمية  الممار�سات  تح�سين 
متكاملة للجودة ال�شاملة، وذلك بتحديد �أهداف الجودة ال�شاملة ور�سم ال�سيا�سات والإجراءات 
اللازمة لذلك، والت�أكيد على �أهمية المراقبة والمتابعة والتقويم الم�ستمر للخطة المو�ضوعة 

ل�ضمان �أن ما خُطط له يُنفذ بكفاءة وفاعلية. 
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Abstract: 
Quality in education has become an important issue that has recently 

received increased attention by those who are concerned with education in 
different countries, due to the growing pressures and criticisms which this 
sector has been faced. 

This study aimed to declare the concept of TQM in education by discussing 
various intellectual visions on TQM criteria along with justification for their 
application and adjustment. The study has surveyed major contemporary 
models for TQM in education (United States, Japan, England and Kingdom 
of Saudi Arabia) . 

The study found that the research hypothesis that quality standards 
have an effective role in the development of educational institutions and the 
preparation of qualified cadres of the labor markets has been confirmed. 

The researcher has developed an integrated proposal which helps any 
educational institution to identify its progress and imbalances at quality 
system the researcher also gave several recommendations to enable quality 
control in education and to ensure better educational practices to increase 
efficiency. This has been done by developing an integrated strategy for TQM 
through identifying its objectives, drawing policy and procedures necessary 
to ensure the achievement, and emphasizing the importance of monitoring 
and continuous evaluation of the plan designed to ensure that the plan was 
implemented efficiently and effectively. 
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مقدمة: 

الحمد لله رب العالمين، وال�صلاة وال�سلام على �أ�شرف المر�سلين، �سيدنا محمد، وعلى �آله 
و�صحبه ومن اهتدى بهديه �إلى يوم الدين.  وبعد... 

ف�إن الجودة هى �إحدى �آليات تحقيق ر�ضا العملاء، حيث �إن ر�ضا العملاء مفهوم يوليه 
�أعمالهم، وهو المفتاح  �أهميته لنجاح  �أرباب العمل اهتماماً خا�صاً. ويعرفون مدى  جميع 
الحقيقي للو�صول �إلى الازدهار والثروة. و�أ�صبحت الجودة ال�شاملة �إحدى الق�ضايا التي تهم 
القيادة الإدارية في �أية م�ؤ�س�سة ت�سعى لرفع �أدائها، كما ا�ستخدمت الجودة في التناف�س بين 
من  ت�ستمد طاقة حركتها  ال�شاملة  الجودة  �أن  )حمود، 2000، 37( طالما  الم�ؤ�س�سات  تلك 
�إبداعي  نحو  على  الفكرية  قدراتهم  وا�ستثمار  العاملين  مواهب  توظيف  ومن  المعلومات، 

 . )Rhodes, 1992,. 12( لتحقيق التح�سن الم�ستمر للم�ؤ�س�سة
ال�شاملة  �إدارة الجودة  لذا ظهرت  الإنتاجية،  بالكفاءة  الإدارة يرتبط  ولما كان نجاح 
ال�شاملة  الجودة  �إدارة  و�أ�صبحت  الجودة،  وا�ستمرارية  الانتاجية  رفع  لتحقيق   )TQM(

�إ�ستراتيجية متكاملة لتطوير الم�ؤ�س�سات الإنتاجية والخدمية، ومنها الم�ؤ�س�سات التعليمية، 
لأنها �إدارة تركز على �أداء العمل بطريقة �صحيحة، وب�أ�سلوب نموذجي ومثالي يتجنب تبديد 
ويدعم  الم�ستفيدين،  وير�ضي  العاملين،  بين  المنازعات  ويقلل  ا�ستغلالها،  �سوء  �أو  الموارد 

الابتكار والتجديد )عبد الفتاح، 2000، 75( . 
�إن الاهتمام ب�ضبط الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية نبع من النظر �إلى التعليم باعتباره 
�سلعة- كغيره من ال�سلع- ولا بد له �أن يناف�س و�أن ي�سعى �إلى �إر�ضاء م�ستهلكي تلك ال�سلعة 
الم�ؤهلات  �أف�ضل  على  الح�صول  في  يرغبون  فالطلاب  والدولة.  والمجتمع  الطلاب  من 
للح�صول على الفر�ص الوظيفية التي تزداد �شحاً بازدياد عدد الخريجين وقلة فر�ص العمل، 
�أما الدولة فترنو �إلى مخرجات  �أف�ضل ت�أهيل لأبنائهم،  �إلى  �أمور الطلاب يتطلعون  و�أولياء 
�أهداف خططها التنموية )الخ�ضير، 2001، 13- 14(  تعليمية متميزة تمكنها من تحقيق 
فعالة  �إ�سهامات  ذات  لتكون  التعليم  النهو�ض بمخرجات  �أن عدم  الباحثين  . ويرى بع�ض 
في تنمية المجتمع، يترتب عليه ظهور البطالة في �صفوف المتعلمين، وانخفا�ض الم�ستوى 
�سوق  ومتطلبات  التعليم،  تخ�ص�صات  بين  الارتباط  وعدم  الأ�سر،  من  كبير  لعدد  المعي�شي 

العمل )�أتكن�سون، 1996، 47( . 
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2-  مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
من منطلق الوعي بدور التعليم في التنمية الب�شرية الم�ستدامة، �أ�صبحت جودة التعليم 
– في الآونة الأخيرة- من قبل  ة التي حظيت بالعناية المتزايدة  العام من الق�ضايا المهمَّ
المعنيين بالتربية والتعليم في البلدان المختلفة، ويرجع ذلك �إلى تزايد ال�ضغوط والانتقادات، 
تبذلها  التي  والجهود  الطموحات  م�ستوى  دون  زال  ما  فهو  القطاع  هذا  لها  يتعر�ض  التي 

الدول لدعم �أن�شطة الجودة ال�شاملة وتوكيدها. 
ونظراً لأهمية تطوير مدخلات التعليم وعملياته ومخرجاته فقد �أ�صبح من الم�سلم به 
�أهدافها  �إلى تحقيق  التعليمي و�صولًا ببرامجه  النظام  لعنا�صر  ال�شامل  التقويم  مبد�أ  قبول 
المن�شودة من جهة، وتحقيقاً للا�ستثمار الجيد للإنفاق على التعليم من جهة �أخرى )الخ�ضير، 
2001، 29( . و�أدى ذلك �إلى ظهور توجه قوي يهدف �إلى ال�سعي الجاد للارتقاء بكفاءة النظام 
التعليمي، وذلك من خلال تح�سين الجودة ال�شاملة لمخرجات النظام التعليمي، و�ضبط تلك 

الجودة با�ستخدام معايير ونظم الجودة ال�شاملة المختلفة. 
ولهذا يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: ما دور معايير الجودة 
ال�شاملة فى تنمية الم�ؤ�س�سات التعليمية،  ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س �أ�سئلة فرعية 

عدة تجيب عنها الدرا�سة وهي: 
ما مفهوم الجودة ال�شاملة في التعليم؟ .  ●●

الم�ؤ�س�سات  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  تناولت  التى  المختلفة  الفكرية  الر�ؤى  ما  ●●
التعليمية؟ .  

ما مبررات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية؟ .  ●●

ما طرق �ضبط الجودة فى الم�ؤ�س�سات التعليمية وقيا�سها؟ .  ●●

ما اهم نماذج الجودة التى يمكن تطبيقها فى الم�ؤ�س�سات التعليمية؟ .   ●●

ما الت�صور المقترح الذى يمكن الم�ؤ�س�سات التعليمية من التعرف �إلى �أماكن التقدم  ●●
والق�صور فى منظومة الجودة ال�شاملة تحقيقا لمبد�أ التح�سين الم�ستمر؟ . 

3 أهمية الدراسة: 
تنبثق �أهمية الدرا�سة من حيوية مو�ضوعها، وهو جودة التعليم، والذي يعدُّ �أداة تنمية 
و�سيلة  �أ�صبح  التعليم  الجودة في  �ضمان  �أن  وبخا�صة  نه�ضته،  �صناعة  وو�سيلة  المجتمع، 
للت�أكد من تحقيق النظام التعليمي لأهدافه المو�ضوعة، ومن ثم ترتكز �أهمية الدرا�سة على 
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تو�ضيح الدور الذى ت�ؤديه معايير الجودة ال�شاملة فى دعم الم�ؤ�س�سات التعليمية وتنميتها 
حتى تتمكن تلك الم�ؤ�س�سات من �إعداد كوادر م�ؤهلة ل�سوق العمل 

5 منهجية الدراسة: 
والتقارير،  الدرا�سات،  الذي يعتمد على جمع  النظري  الو�صفي  الباحث المنهج  اعتمد 
والدوريات بتكلاو المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة ومن ثم يمكن تحديد معايير الجودة ال�شاملة 
في التعليم، وكيفية تطبيق تلك المعايير والتعرف �إلى مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة التي 
تناولت كيفية تفعيل منظومة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية مع �إجراء م�سح لأهم 
الباحث في  التعليم واعتمد  ال�شاملة في  التي حققت الجودة  التطبيقية المعا�صرة  النماذج 
�أ�سئلة  المنهجية على تق�سيم جوانب البحث الى ثمانية محاور رئي�سة تت�ضمن الإجابة عن 

الدرا�سة الواردة في م�شكلة البحث، والمحاور هي: 
ما مفهوم الجودة ال�شاملة في التعليم؟  ●●

التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  الجودة  �أن�شطة  دعم  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  ●●
وتوكيدها. 

معايير الجودة ال�شاملة في التعليم.  ●●

�أ�ساليب تطبيق معايير الجودة في التعليم.  ●●

مبررات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم.  ●●

نماذج تطبيقية معا�صرة لا�ستخدام الجودة ال�شاملة في التعليم.  ●●

�ضبط الجودة في التعليم.  ●●

ت�صور مقترح لرفع كفاءة �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية.  ●●

6 فرضية البحث: 
يتبنى البحث فر�ضية مفادها: »�أن معايير الجودة ال�شاملة لها دور فعال في تطوير 
وبين  كوادر  من  التعليمية  العملية  التوا�ؤم بين مخرجات  يحقق  التعليمية بما  الم�ؤ�س�سات 

الاحتياجات الفعلية لأ�سواق العمل«

أولا - مفهوم الجودة الشاملة في التعليم: 

التناف�س  الأ�سا�س- م�صطلح اقت�صادي ظهر بناء علي  �إن م�صطلح الجودة هو- في   
ال�صناعي والتكنولوجي بين الدول ال�صناعية المتقدمة، بهدف مراقبة جودة الإنتاج وك�سب 
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ثقة ال�سوق والم�شترى، وبالتالي تتركز الجودة علي التفوق والامتياز لنوعية المنتج في �أي 
»مقابلة  ب�أنها:   )TQM( ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مفهوم  �ضمن  الجودة  وتعرف  مجال، 
وتجاوز توقعات الم�ستفيد« )Barton, Joan, 1991 :7( ، وبالتالي يحدّد الم�ستفيد ماهية 
في  وال�صعوبة  التحدي  يكمن  وهنا  ر�ضاه،  وتحقق  رغباته  تلبي  والتي  المطلوبة  الجودة 
مختلفة،  �شخ�صيات  ولهم  ورغباتهم،  �أهوا�ؤهم  تختلف  الذين  الم�ستفيدين  جميع  �إر�ضاء 

وينتمون لطبقات اجتماعية مختلفة. 
التي تتعلق  التعليم، ف�إنه يتعلق بال�سمات والخوا�ص كافة  الجودة في  �أما مفهوم 
بالمجال التعليمي، والتي تظهر مدى التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقيقها »وهي ترجمة 
التعليمية  الخدمة  لتعميم  �أ�سا�ساً  تكون  �إلي خ�صائ�ص محددة  الطلاب  توقعات  احتياجات 

وتقديمها للطلاب بما يوافق تطلعاتهم« )الر�شيد: 1995: 4- 6( 
تُعَدُّ �إدارة الجودة ال�شاملة حجر الأ�سا�س ل�ضمان تحقيق الم�ؤ�س�سات العامة او الخا�صة 
ومتابعة  وتنفيذ  وتنظيم  »تخطيط  ب�أنها:   )1997 وعثمان،  )عثمان  عرفها  وقد  لأهدافها 
للعملية التعليمية وفق نظام محدد، من خلال تقديم خدمة تعليمية متميزة و�أن�شطة جامعية 
التح�سين  ب�أنها:   )�أبو �سنينة، 2001(  للفرد«. وعرفها  ال�شخ�صية المتوازنة  ت�سهم في بناء 
تحقيق  بق�صد  الدرا�سية،  والخطط  البرامج  وتطوير  التعليم،  مدخلات  جميع  لأداء  الم�ستمر 

العدد الأكبر من الأهداف ب�أقل التكاليف واق�صر الأزمنة. 
وعرفها )محمود و�آخرون، 2009( ب�أنها: »مفهوم له معنيان واقعي وح�سي، والواقعي 
يعني التزام الم�ؤ�س�سة التعليمية ب�إنجاز م�ؤ�شرات ومعايير معتمدة، والح�سي يعني التركيز 
على م�شاعر و�أحا�سي�س متلقي الخدمة التعليمية، ويعبر عنه بمدى ر�ضا الم�ستفيد من التعليم 

بم�ستوى من الكفاءة والفعالية«. 
للجودة  تعريفاً  الأمريكية  المتحدة  بالولايات  الفيدرالي  الجودة  معهد  ويقدم 
ال�شاملة: »القيام بالعمل ب�شكل �صحيح، ومن �أول خطوة، مع �ضرورة الاعتماد على تقويم 

العمل في معرفة مدى تح�سين الأداء« )القحطاني، 1993، 17( 
ونظراً لتعدد مفاهيم الجودة ال�شاملة، فقد حاول العلماء والمتخ�ص�صون التمييز بين 
والمدخل  التفوق،  �أ�سا�س  على  المبني  المدخل  هي  ال�شاملة  الجودة  لتعريف  مداخل  خم�سة 
على  المبني  والمدخل  القيمة،  �أ�سا�س  على  المبني  والمدخل  الم�ستفيد،  �أ�سا�س  على  المبني 

�أ�سا�س المنتج، والمدخل المبني على �أ�سا�س الت�صنيع )بن �سعيد، 1997، 48- 49( . 
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ثانيا - الدراسات السابقة: 

درا�سة دربا�س )1994( وهدفت �إلى التعريف بمفهوم الجودة ال�شاملة، ونماذج �إدارة 
الجودة الكلية وتطبيقاتها في القطاع التربوي، مع �إ�شارة خا�صة بتجربة مدينة ديترويت 
�إدارة  في ولاية مي�شغن الأمريكية، و�إمكانية تحقيق النماذج والتطبيقات التربوية لمفهوم 
الجودة الكلية في القطاع التربوي ال�سعودي، وقد ا�ستخدم الباحث لتحقيق �أهداف درا�سته 
المنهج المكتبي النظري. وقد قدم الباحث عدداً من التو�صيات منها: البدء بتدري�س مفاهيم 
�إدارة الجودة الكلية و�أ�ساليبها وت�ضمينها في النماذج الدرا�سية في مرحلتي التعليم الثانوي 

والجامعي، مع تكثيف ذلك في كليات التربية وكليات المعلمين. 
مبادئ  تطبيق  �أهمية  م�ستوى  �إلى  التعرف  �إلى  وهدفت   )2001( ال�شنبري  درا�سة 
ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  �إمكانية  درجة  �إلى  والتعرف  ال�شاملة،  الجودة  �إدارة 
في الجامعات ال�سعودية، والتعرف �إلى درجة التوافق والاختلاف بين �آراء �أع�ضاء مجال�س 
الجامعات ال�سعودية نحو �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، وتقديم �أنموذج مقترح 

لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في ال�سعودية. 
وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وقد بلغت عينة الدرا�سة )164( ع�ضواً 
ا�ستجاب منهم )131( ع�ضوا؛ً وقد تو�صل الباحث �إلى نتائج من �أهمها: ارتفاع درجة تقدير 
م�ستوى �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، وارتفاع درجة تقدير م�ستوى �إمكانية 
�آراء �أع�ضاء مجال�س  �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات ال�سعودية. واتفاق  تطبيق مبادئ 
الجامعات ال�سعودية على �أهمية �إمكانية التطبيق لمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات 

ال�سعودية. 
درا�سة البكر )2001( وهدفت �إلى تطبيق الموا�صفات الدولية للجودة وتوظيفها )الايزو 
9002( في الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية. وقد اعتمد الباحث في منهج الدرا�سة على بُعدين 
�أهمها �ضرورة الأخذ  �إلى تو�صيات من  الدرا�سة  رئي�سين هما: التحليل والتطبيق. وخل�صت 
بمعايير الموا�صفات الدولية للجودة في بنية التعليم ونظامه وخدماته المتعددة. و�ضرورة 
الأخذ بتطبيقات الموا�صفات الدولية للجودة في مراحل التعليم المختلفة. وحث الم�ؤ�س�سات 
الدولية  الموا�صفات  �شهادات  على  الح�صول  على  �أهلية(  )حكومية،  والتعليمية  التربوية 

للجودة. 
درا�سة الحربي )1422هـ( وهدفت الدرا�سة �إلى التعرف �إلى اتجاهات الهيئة الأكاديمية 
�إ�سهام هذا التطبيق في تطوير  �إدارة الجودة ال�شاملة، ومدى  ال�سعودية نحو تطبيق مبادئ 
الجامعة. وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي الم�سحي والا�ستبانة �أداةً لجمع المعلومات، 
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حيث طُبِّقت على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س ال�سعوديين ذكوراً و�إناثاً في �أربع جامعات 
ممثلة للمناطق الجغرافية. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج من �أهمها: 

تطبيق  �إلى  المتو�سط  فوق  بدرجة  الموافقة  �إلى  الأكاديمية  الهيئة  اتجاهات  مالت  ��
مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات ال�سعودية. 

والتدريب  والتعليم  الفعالة،  والقيادة  للجودة،  الإ�ستراتيجي  التخطيط  مبد�أ  كان  ��
الم�ستمر في مقدمة المبادئ التي وافقت عينة الدرا�سة على تطبيقها في الجامعات ال�سعودية 

بدرجة فوق المتو�سط. 
�أجمعت عينة الدرا�سة على �أن تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة ي�سهم في تطوير  ��

الجامعات ال�سعودية.  
درا�سة البنا )2003( وهدفت �إلى التعرف �إلى مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة ومقوماته. 
�أبعاد تطوير التعليم الثانوي في م�صر لإر�ساء ثقافة الجودة ال�شاملة. وتقديم  وا�ستعرا�ض 
�إدارة  لتطبيق معايير  قاعدة  تكوين  �أجل  ال�شاملة من  الجودة  ثقافة  لتدعيم  ت�صور مقترح 
الجودة ال�شاملة للتعليم الثانوي في م�صر. وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي في درا�سته، 
في حين بلغت عينة الدرا�سة )165( فرداً من ر�ؤ�ساء �أق�سام وموجهين ومديرين ونظار ووكلاء 
�أهداف  �أنه لا توجد  �أهمها:  �إلى نتائج عدة من  الدرا�سة  �أوائل ومعلمين. وخل�صت  ومعلمين 
وا�ضحة ومحددة للبيئة المدر�سية، بل هي �أهداف عامة لا تختلف من مرحلة تعليمية �إلى 
�أخرى، و�أن الخدمات لا تتركز حول احتياجات الطلاب، و�إنما تُقدم وفقاً لقرارات الم�سئولين 
والف�شل والا�ستفادة  النجاح  و�أن المدر�سة لا تقوم بدرا�سة عوامل  والتعليم.  التربية  بوزارة 

منها في تح�سين العملية التعليمية. 
، وهدفت �إلى التعرف �إلى واقع التعليم الجامعي الفل�سطيني  درا�سة الحولي )2004( 
والإلمام بمفهوم جودة التعليم، واقتراح ت�صور لتح�سين جودة التعليم الجامعي الفل�سطيني. 
وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي؛ وخل�ص الباحث �إلى تو�صيات عدة من �أهمها: 
�إن�شاء وحدة للجودة في كل جامعة فل�سطينية، و�إن�شاء مركز وطني لتطوير التعليم الجامعي، 
و�إن�شاء هيئة م�شتركة للتعاون والتن�سيق بين فعاليات كل من �سوق العمل والتعليم العالي. 

الجودة  �إدارة  تطبيق  �إمكانية  �إلى  التعرف  �إلى  وهدفت  )1424هـ(  الحربي  درا�سة 
ال�شاملة، ومعرفة مدى تحقيق الأهداف، ومقومات التطبيق ومعوقاته في المعاهد الأمنية، 
و�إلى الك�شف عن الفروق بين �آراء مجتمع الدرا�سة حول �إمكانية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة 
ال�شاملة، و�أهمية توافر مقومات التطبيق ومعوقاته، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي 
في درا�سته , وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج من �أهمها: �أبدى �أفراد مجتمع الدرا�سة 
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�إمكانية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة بدرجة عالية، كما �أن �أكثر مبادئ �إدارة الجودة 
ال�شاملة التي يمكن تطبيقها هي: الاهتمام بتفعيل التغذية الراجعة )نظام الات�صال( , و�أقل 
�إدارة  �إمكانية تطبيق  �أن  الدرا�سة  �أفراد مجتمع  ر�أى  الم�ستفدين. كما  التركيز على  �إمكانية 
)البيروقراطية,  منها  المعاهد  في  �أبرزها  عالية  بدرجة  معوقات  تواجه  ال�شاملة  الجودة 

المركزية( . 
ي�ستخل�ص الباحث من خلال ادبيات الدرا�سة �أن نظام الجودة ال�شاملة يمكن تطبيقه 
التنفيذ، وتهيئة  �إلى دقة في  �أنه يحتاج  التربوية كافة، غير  التربوية وغير  في الم�ؤ�س�سات 
المناخ المنا�سب لتطبيقه بفاعلية وتخ�صي�ص الموارد الكافية التي تحتاجها الم�ؤ�س�سة للقيام 
وتدريب  ومرافق  مبان  من  المتميزة  البيئة  بتوفير  يتعلق  فيما  وخا�صة  التطبيق،  بعملية 
التعليمية حتى  التربوية  بالعملية  يتعلق  والتجهيزات والمعامل، وكل ما  الب�شرية  للكوادر 

يت�سنى للمنظمة تحقيق الجودة ال�شاملة فى كل مراحل ت�أدية الخدمة. 
ثالثا - معايير الجودة الشاملة في التعليم: 

يعمل النظام التعليمي ك�أي نظام �إنتاج �آخر وفق ا�ستراتيجية معينة تراعي الظروف 
الاقت�صادية والاجتماعية المحيطة بالنظام، والبناء الثقافي ال�سائد داخل النظام، والمناخ 
التنظيمي والتقدم التقني والم�صادر المادية والب�شرية التي يوفرها النظام، وحاجات ممولي 
النظام ورغباتهم. لذا ف�إنه يهتم ب�أن تكون مخرجاته متفقة والموا�صفات العالمية ل�ضبط 

جودة الإنتاج من خلال ال�سعي الدائم �إلى ا�ستخدام معايير لقيا�س الجودة و�ضبطها. 
أمعيار كرو�سبي:  .	

�أربعة  فقد حدد  �أحد م�ست�شاري الجودة على الم�ستوى العالمي،  �أما »كرو�سبي« وهو 
معايير ل�ضمان و�صول الم�ؤ�س�سات �إلى الجودة ال�شاملة وهي: 

ومت�سق  وا�ضح  تعريف  و�ضع  خلال  من  الجودة  لمتطلبات  التكيف  الأول  المعيار  ÚÚ
للجودة. 

المعيار الثاني و�ضع معايير للأداء الجيد/ وال�سيء/ والعالي/ والمنخف�ض/ والأول/  ÚÚ
والثاني، بهدف تحقيق الجودة والوقاية من الأخطاء بمنع حدوثها تبعاً لهذه المعايير. 

المعيار الثالث تحديد م�ستويات �أداء الأفراد، ومنع حدوث الأخطاء من خلال �ضمان  ÚÚ
الأداء الجيد من �أول مرة. 

المعايير  خلال  من  م  تقوَّ الجودة  تحقيق  فبعد  الجودة،  تقويم  الرابع:  المعيار  ÚÚ
ثم  الأولى،  المرة  من  جيد  ب�شكل  به  القيام  ثم  �شيء،  كل  تكلفة  وح�ساب  لذلك،  المو�ضوعة 

ح�ساب الفاقد.  )النبوي، 1995م، �ص291( . 
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	.بمعيار ديمنج: 

وتعد مبادئ »ديمنج« من �أكثر المبادئ تطبيقاً على نطاق وا�سع في القطاع التربوي، 
وتهدف �إلى الو�صول بالم�ؤ�س�سة �إلى حالة الكمال ال�شاملة، وهي ت�شكل منظومة متكاملة 

لتحقيق الجودة وذلك على النحو الآتي: 
م�ستمرة  م�ستقبلية  غاية  ولها  للمنظمة،  ومحددة  وا�ضحة  �أهداف  هناك  تكون  �أن  ÚÚ

لتح�سين الإنتاج والخدمة. 
بطريقة  الأ�شياء  عمل  نحو  التوجه  يكون  بحيث  للجودة،  جديدة  فل�سفة  تتبنى  �أن  ÚÚ

جديدة، ولي�س عمل الأ�شياء القديمة بطريقة �أف�ضل. 
من  الجودة  بناء  واعتماد  الجودة،  لتحقيق  التفتي�ش  على  الاعتماد  عن  التوقف  ÚÚ

الأ�سا�س مع ا�ستمرارية التح�سين. 
النظر بالاعتبار �إلى التكاليف الكلية، فالمهم لي�س الحلول ال�سهلة، لأنها قد تكون  ÚÚ

�أكثر تكلفة، ولذا لابد من تغير فل�سفة ال�شراء التي تعتمد على ال�سعر فقط. 
التح�سين الم�ستمر لعملية التخطيط والإنتاج والخدمة.  ÚÚ

التدريب المتوا�صل في �أثناء الخدمة، واعتماد الطرق الحديثة في التدريب وربطها  ÚÚ
بخطط لتح�سين الجودة. 

ونواتجه  النظام،  تح�سين  في  دورها  وتفعيل  وت�أ�صيلها،  الإدارية  القيادة  تبني  ÚÚ
وعملياته ومخرجاته، با�ستمرار نحو الأح�سن. 

تجنب الخوف من التغيير.  ÚÚ

�إزالة المعوقات والحدود التنظيمية بين موظفي الأق�سام المختلفة بالمنظمة.  ÚÚ

عن  والابتعاد  العاملين،  �أهداف  تحقيق  في  واقعية  �أكثر  �سيا�سات  على  الاعتماد  ÚÚ
�أ�سلوب النقد والوعظ للعاملين. 

العاملة، حيث يمكن  للقوى  الرقمية  النِ�سب  بناءً على  الإدارة  �أ�سلوب  الابتعاد عن  ÚÚ
للأن�صبة المحددة من العمل �أن تكون على ح�ساب نوعية المخرجات، ولا ت�سمح بالتح�سن. 

الت�أكيد على التقويم الذاتي، والمكاف�أة الذاتية التي تتيح للعاملين فر�ص التفاخر  ÚÚ
بعملهم وبراعتهم، و�إلغاء تقويم الأداء ال�سنوي للأفراد. 

ت�ضمين برنامج �صارم للتعليم والتنمية الذاتية لكل موظف.  ÚÚ

تعزيز العمل بروح الفريق الواحد داخل المنظمة، وذلك لتحقيق التحول �إلى نظام  ÚÚ
الجودة. )النبوي، 1995م، �ص262( . 
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	.تمعايير بلدرج: 

طور مالكوم بلدرج M. Baldrige نظاماً ل�ضبط الجودة في التعليم، و�أقر كمعيار قوي 
وذلك  العام،  بالتعليم  التعليمية  بالم�ؤ�س�سات  الأداء  في  والتميز  الجودة  ل�ضبط  به  معترف 
للنظام  المحدودة  الموارد  �ضوء  في  القا�سية  المناف�سة  مواجهة  من  المدار�س  تتمكن  حتى 

التعليمي، ومطالب الم�ستفيدين منه. 
ويعتمد نظام بلدرج ل�ضبط جودة التعليم على )11( قيمة �أ�سا�سية توفر �إطاراً 
متكاملاً للتطوير التعليمي وتت�ضمن )28( معياراً ثانوياً لجودة التعليم وتندمج في 

)7( مجموعات هي )عبد الجواد، 1991، 26- 28( : 
وم�س�ؤولية  والتنظيم  القيادة  ونظام  العليا  الإدارة  وتمثل   : نقطة(   ÚÚ90( القيادة 

المجتمع والمواطنة. 
المعلومات والتحليل )ÚÚ75 نقطة( وت�شمل �إدارة المعلومات والبيانات والمقارنة بين 

المعلومات، وتحليل م�ستويات التح�صيل المدر�سي وا�ستخدامها. 
التطوير  وت�شمل  نقطة(،   ÚÚ75( الا�ستراتيجي  والتخطيط  الإجرائي  التخطيط 

الإ�ستراتيجي، وتنفيذ الا�ستراتيجيات. 
�إدارة وتطوير القوى الب�شرية )ÚÚ510 نقطة( وت�شمل تقويم وتخطيط القوى العاملة، 
للهيئة  المهني  والر�ضا  التدري�سية،  الهيئة  تطوير  ونظام  التدري�سية،  الهيئة  ت�شغيل  ونظام 

التدري�سية. 
الإدارة التربوية )ÚÚ50 نقطة( وت�شمل: ت�صميم النظام التربوي، والخدمات التعليمية، 
الطلبة،  والتحاق  ت�سجيل  �إدارة  وتطوير  التربوية،  البحوث  وت�صميم  وتو�صيلها،  ودعمها، 

والنظر �إلى الإدارة التربوية كعمل اقت�صادي. 
�أداء المدار�س ونتائج الطلبة )ÚÚ230 نقطة( ، وت�شمل نتائج الطلبة، والمناخ المدر�سي 
�أداء  �إلى  والنظر  المدار�س،  �أداء  مجال  في  والأبحاث  والنتائج،  المدر�سي  المناخ  وتح�سين 

المدار�س كعمل اقت�صادي. 
ر�ضا الطلبة وممولي النظام التربوي )ÚÚ230 نقطة( ، وت�شمل حاجات الطلبة الحالية 
والم�ستقبلية، والعلاقة بين ممولي النظام التعليمي والإدارة التربوية، ور�ضا الطلبة وممولي 

النظام التعليمي الحالي والمتوقع، ومقارنته مع باقي المدار�س �أو النظم التربوية الأخرى. 
النظام  �أداء  جودة  ل�ضبط  بلدرج  معايير  مجالات  بين  التفاعل   )1( ال�شكل  ويو�ضح 

التعليمي. 
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الشكل )1( 
التفاعل بين مجالات معايير جودة التعليم

الخا�صة  المعايير  من  العديد  يوجد  �أنه  الدرا�سة  �أدبيات  خلال  من  الباحث  ويرى 
والتقديم  والترتيب  العدد  حيث  من  �أخرى  �إلى  دولة  من  تختلف  حيث  التعليمية،  بالعملية 
والت�أخير والدمج والف�صل، ونذكر مثلا �أن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
في المملكة العربية ال�سعودية اعتمدت �أحد ع�شر معياراً تمكن الم�ؤ�س�سات التعليمية 

من الح�صول على الاعتماد الأكاديمي وهي: 
الر�سالة والغايات والأهداف.  ♦♦

�إدارة البرنامج.  ♦♦

�إدارة �ضمان جودة البرنامج.  ♦♦

التعلم والتعليم.  ♦♦

�إدارة ��شؤون الطلاب والخدمات الم�ساندة.  ♦♦

م�صادر التعلم.  ♦♦

المرافق والتجهيزات.  ♦♦

التخطيط والإدارة المالية.  ♦♦

عمليات التوظيف.  ♦♦

البحث العلمي.  ♦♦

العلاقات بالمجتمع.  ♦♦
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رابعا - أساليب تطبيق معايير الجودة في التعليم )كيفية التطبيق(: 

من   )ISO( با�سم  المعروفة  العالمية  المعايير  تطبيق  خلال  من  التعليم  جودة  دَّد  ُحت
خلال عدد من الأ�ساليب للرقابة الداخلية والخارجية، ومن �أهم تلك الأ�ساليب التقويم الذاتي، 

والدرا�سات الذاتية، وتقويم التح�صيل الأكاديمي للطلاب. 
أالتقويم الذاتي للم�ؤ�س�سات التعليمية:  .	

الم�ؤ�س�سة  به  وتقوم  اعتمادها،  لعملية  رئي�س  م�ؤ�س�سة، و�شرط  �أية  لكفاءة  �إجراء مهم 
عدم  من  الرغم  وعلى  ال�ضعف،  ومواطن  القوة  مواطن  على  للوقوف  ر�سمي  وب�شكل  ذاتياً 
توافر تفا�صيل معينة على عملية التقويم الذاتي، �إلا �أن التقويم ال�شامل الذاتي لم�ؤ�س�سات 

التعليم ي�ستند �إلى الافترا�ضات الآتية )الزهراني، 1998، 674( : 
�إن التقويم الذاتي جزء �أ�سا�سي من عمليات م�ؤ�س�سات التعليم.  ÚÚ

من  متعددة  وبفئات  مختلفة،  بطرق  يتم  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  الذاتي  التقويم  �إن  ÚÚ
الأفراد. 

�إن الهدف العام من التقويم الذاتي هو التطوير والتح�سن الأكاديمي.  ÚÚ

�إن الكفاءة �أو الجودة الأكاديمية من المفاهيم التي يمكن تحديدها وقيا�سها.  ÚÚ

�إن كفاءة الم�ؤ�س�سة التعليمية تتكون من مجموعة عنا�صر مت�شابكة ومعتمدة على  ÚÚ
بع�ضها بع�ضاً. 

 : )Dressel, 1978- 422( وت�ستند علمية التقويم الذاتي �إلى الأ�س�س التالية
�إن التقويم الذاتي م�س�ؤولية داخلية تقوم بها نخبة من المعلمين والإداريين.  ÚÚ

�إن التقويم عملية م�ستمرة.  ÚÚ

التعليمية  الم�ؤ�س�سة  ومخرجات  وعمليات  لمدخلات  �شاملة  عملية  التقويم  �إن  ÚÚ
والعوامل الخارجية الم�ؤثرة فيها. 

وتحقيق  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  برامج  جودة  ل�ضمان  جوهري  �أ�سا�س  التقويم  �إن  ÚÚ
كفاءتها وفاعليتها. 

�إن التقويم �أ�سا�س لاتخاذ القرارات الر�شيدة.  ÚÚ

�إن التقويم �أ�سا�س للتخطيط الم�ستقبلي.  ÚÚ

�إن التطوير هو الهدف النهائي من التقويم.  ÚÚ
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�إن التطوير عملية مفيدة لبناء الفهم الم�شترك داخل م�ؤ�س�سات التعليم حول �أهدافها  ÚÚ
ونقاط قوتها و�ضعفها. 

	.بالدرا�سات الذاتية: 
تو�سيع  �إلى  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  ال�شامل  الذاتي  التقويم  مفهوم  تر�سيخ  �أدى 
و�إدراك  �شاملة وم�ستمرة،  ذاتية  �إلى درا�سة  تزايد الحاجة  و�إلى  الذاتية،  الدرا�سات  نطاق 
والتخطيط  الر�شيدة  القرارات  اتخاذ  عملية  تتطلبها  التي  البيانات  في  الحاد  النق�ص 
م�ؤ�س�سات  معظم  ا�ستحدثت  النق�ص  لهذا  وا�ستجابة   .)Dressel, 1978, 429( ال�سليم 
التعليم نظاماً كاملًا يقوم بالجمع الم�ستمر للبيانات، و�إن�شاء مراكز بحوث تعنى بالبحوث 
الم�ؤ�س�سية من خلال �سل�سلة من الدرا�سات والبحوث الم�ستمرة �أو الدورية التي تعنى بجمع 

البيانات المتعلقة بالم�شكلات والعقبات الكبيرة التي تواجه التعليم وتحليلها. 
بالم�ؤ�س�سة  الخا�صة  الأهداف  �إنجاز  من  الت�أكد  �إلى  الذاتية  الدرا�سات  وت�سعى 

التعليمية التي تزيد من فعاليتها وكفاءتها وحيويتها ومنها: 
تح�سين برامجها وزيادة فاعليتها.  ÚÚ

رفع قدراتها على التعامل الإيجابي مع التغيير.  ÚÚ

بناء قاعدة معلومات �أ�سا�سية تنطلق منها جهود التخطيط.  ÚÚ

رفع درجة م�ساهمة الهيئة التعليمية والإدارية في تحديد الم�شكلات وو�ضع حلولها  ÚÚ
وتطبيقها، وردم الفجوة الحا�صلة بين الأهداف ال�شخ�صية والم�ؤ�س�سية. 

تحقيق الات�صال المفتوح بين وحدات الم�ؤ�س�سة التعليمية، مما ينتج عنه تعزيز للثقة  ÚÚ
والتفاهم، وفاعلية التعاون الجماعي على حل الم�شكلات. 

الإ�سهام في �إبراز بع�ض القدرات القيادية لمن�سوبي الم�ؤ�س�سة التعليمية.  ÚÚ

التقارير  و�إعداد  وال�سجلات،  والعمليات  والإجراءات  لل�سيا�سات  الم�ستمر  الفح�ص  ÚÚ
الخدمة  من  الم�ستفيد  دعم  على  والح�صول  الميزانية،  طلبات  تعزيز  في  المفيدة  والوثائق 

التعليمية. 
	.تتقويم التح�صيل الأكاديمي للطلاب: 

لا �شك في �أن الإنجاز الأكاديمي للطلاب له ت�أثير كبيٌر في تطوير التدري�س الذي تقدمه 
الم�ؤ�س�سات التعليمية، ومعرفة نوعية التعليم الذي يقوم الطلاب بتح�صيله، �سواء من هم على 
بالأهداف  ارتباطه  الفعال من حيث  البرنامج  �سمات  الخريجين، وتحديد  �أو  التخرج  و�شك 
التعليمية، واحتياجات الطلاب ومطالب خطة التنمية، ومعرفة مدى �إنجاز هيئة التدري�س 
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في الدعم الكامل لتحقيق الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سة التعليمية. والتقويم الناجح لتح�صيل 
الطلاب الأكاديمي يعتمد على ا�ستخدام مقايي�س متعددة لتقويم البرنامج التعليمي، ويقدم 
التح�سن في  وي�ساعد في تحقيق  التربوية،  وللإدارة  �أمورهم  و�أولياء  للطلاب  مرتدة  تغذية 
التح�صيل  تقويم  خطة  تنفيذ  التعليمية  للم�ؤ�س�سة  يمكن  ب�أنه  علماً  والجودة.  الأداء 

الأكاديمي للطلاب من خلال الإجابة على الت�سا�ؤلات الآتية: 
�إلى �أي درجة �أو�ضحت الم�ؤ�س�سة التعليمية �أن الخطة مرتبطة ب�أهدافها و�أغرا�ضها  ÚÚ

لتعليم الطالب و�إنجازه الأكاديمي؟ 
ما دليل الم�ؤ�س�سة على �أن هيئة التدري�س قد �شاركت في و�ضع خطة الم�ؤ�س�سة، و�أن  ÚÚ

مفهوم الخطة معلوم على م�ستوى الم�ؤ�س�سة بالكامل؟ 
عند  الم�ؤ�س�سة  تح�سين  �إلى  التقويم  برنامج  ي�ؤدي  �أن  احتمال  الخطة  تو�ضح  كيف  ÚÚ

تنفيذها؟ 
هل الخط الزمني لبرنامج التقويم منا�سب واقعي؟  ÚÚ

ما الدليل على �أن الخطة تقدم الإدارة المنا�سبة لبرنامج التقويم؟  ÚÚ

خامسا - مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: 

تطبيق  تناولت  التي  والبحوث  للبحث  النظري  والإطار  ال�سابقة  الدرا�سات  خلال  من 
انت�شار  التعليم والمتمثلة في  التي تواجه منظومة  , والتغيرات  التعليم  ال�شاملة في  الجودة 

مفاهيم العولمة وثورة المعلومات. 
يت�ضح �أن �إدخال الجودة ال�شاملة في التعليم �أ�صبح �ضرورة لأ�سباب عديدة، ذكر 

منها )�أحمد , 2003 , 164( ما ي�أتي: 
�إقبال معظم المجتمعات على التو�سع في التعليم مع بداية ال�سبعينيات مع الت�ضحية  ♦♦

بالجودة في التعليم، مما �أ�سهم في زيادة معدلات البطالة. 
زيادة الت�سابق الاقت�صادي والمناف�سة جعل دول العالم تتطلع �إلى النظام التعليمي  ♦♦

, باعتباره الو�سيلة وال�سلاح في مواجهة التناف�س الاقت�صادي والعولمة. 
تتناف�س في تجويد منظوماتها  ال�شاملة جعل المجتمعات  التكنولوجية  الثورة  �إن  ♦♦

التعليمية. 
بروز ظاهرة العولمة التي ت�ؤثر في المجتمع الداخلي مما يحتم �ضرورة الاهتمام  ♦♦

بالجودة التعليمية 
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وي�ضيف المتبولي )2003 , 174( �أ�سباباً �أخرى لإدخال الجودة ال�شاملة في التعليم: 
نحن نعي�ش في عالم �سريع التغير , وتقع على المدار�س م�س�ؤولية ت�أهيل المتعلمين  ♦♦

وا�ستثمار �إمكاناتهم لمواجهة التغير. 
الجودة ال�شاملة تهتم باحتياجات الطلاب والتكلفة الاقت�صادية , وترتيب الأولويات  ♦♦

التربوية , ويتطلب ذلك �أن تخ�ضع المدار�س و�إدارتها �إلى التقويم الم�ستمر. 
تت�أثر الجودة ال�شاملة باقت�صاديات الدول , ومن ثم ف�إن البحث عن بدائل وم�صادر  ♦♦

تمويل جديدة للتعليم �أ�صبح مطلباً �ضرورياً. 
الجودة ال�شاملة تنمي الإبداع , ويتطلب الإبداع توفير بيئة مدر�سية منا�سبة، وتطوير  ♦♦

الإعداد الأكاديمي للمعلم. 
م�ؤ�س�ساتنا  في  مطلباً  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  التي تجعل  الأ�سباب  من  �أن  كما 

التربوية ما �أ�شار �إليه عليمات )2004 , 97( �أن من �أهم فوائد تطبيقها ما ي�أتي: 
درا�سة متطلبات المجتمع واحتياجات �أفراده، والوفاء بتلك الاحتياجات.  ♦♦

�أداء الأعمال ب�شكل �صحيح، وفي �أقل وقت، وب�أقل جهد و�أقل تكلفة.  ♦♦

تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق.  ♦♦

�إ�شباع حاجات المتعلمين وزيادة الإح�سا�س بالر�ضا لدى جميع العاملين بالم�ؤ�س�سة  ♦♦
التعليمية.  

المجتمع  و�أفراد  والطلاب  المعلمين  نظر  في  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  �سمعة  تح�سين  ♦♦
المحلي, وروح التناف�س والمباد�أة بين الم�ؤ�س�سات التعليمية المختلفة. 

سادسا - نماذج تطبيقية معاصرة لاستخدام الجودة الشاملة في التعليم: 
أالولايات المتحدة الأمريكية:  .	

يعد مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة )TQM( في الولايات المتحدة الأمريكية من �أحدث 
�أ�شار )المتبولي، 2003،  �إلى حيز التطبيق في القطاع التربوي، حيث  المفاهيم التي برزت 
205( �إلى مجموعة من الأهداف التربوية للجودة ال�شاملة فى الولايات المتحدة الأمريكية 

وهي كالآتي: 
تهيئة ا�ستعداد الأطفال منذ الالتحاق بريا�ض الأطفال للتعامل مع مبادئ الجودة  ♦♦

والتعرف �إلى مفاهيمها. 
تطوير الأهداف التربوية لتلبي متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في المدار�س.  ♦♦
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انت�شار مدار�س الجودة ال�شاملة، والتو�سع في تعميمها، بحيث لا تقل ن�سبة مدار�س  ♦♦
الجودة ال�شاملة عن 90% من �إجمالي عدد المدار�س. 

الربط بين المدار�س وبين �أولياء الأمور.  ♦♦

تطبيق مقايي�س الجودة ال�شاملة المعترف بها عالمياً.  ♦♦

ارتباط برامج التعليم والأن�شطة بالجودة ال�شاملة.  ♦♦

تنمية القدرة على التعليم الذاتي.  ♦♦

ارتباط التخطيط للتعليم العالي بمراحل التعليم قبل الجامعي.  ♦♦

�إعداد برامج تدريبية لتنمية الطلاب والمعلمين في مجال البحث عن المعرفة.  ♦♦

منطقة  تجربة  الأمريكية  المدار�س  في  ال�شاملة  الجودة  لتطبيق  التجارب  ومن  ♦♦
نيوتاون ومدينة ديترويت: 

تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة في مدارس نيوتاون الحكومية: 
)دربا�س، 1994، 30( 

طبقت منطقة نيوتاون التعليمية في مدينة نيوتاون، بولاية كاناتيك الأمريكية نموذج 
على  بالاعتماد  ال�شاملة  للجودة  نموذجاً  بنتْ  حيث  مدار�سها،  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة 

المعطيات النظرية والتطبيقية لمجموعة من الباحثين والعلماء كما هو مو�ضح بال�شكل: 
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ومن خلال النموذج يت�ضح ب�أن المطلوب �أن يحقق كل طالب: 
المقدرة على التعلم الذاتي.  ♦♦

المقدرة على ا�ستيعاب المعرفة وه�ضم محتويات المنهج الدرا�سي.  ♦♦

تعلم مهارات �صنع واتخاذ القرار، وحل ومعالجة الم�شكلات، والتفكير الناقد.  ♦♦

الاهتمام والعناية بالآخرين المحيطين به.  ♦♦

التعرف على �أهمية تقدير الذات.  ♦♦

كذلك يو�ضح النموذج الحاجات الأ�سا�سية للإن�سان التي يبني عليها نماذج �إدارة  ♦♦
الجودة ال�شاملة. 

�إدارة الجودة ال�شاملة لا يهتم بعملية قيا�س تح�صيل  ونجد �أن التقويم في ظل فل�سفة 
الم�ستمر  التح�سين  غر�ضه  بل  التقليدي،  النظام  في  كما  ترتيبيا  ت�صنيفهم  بغر�ض  الطلاب 
من �أجل الجودة فنموذج نيوتاون ينظر �إلى الطالب ب�صفته الم�ستفيد )العميل( ، و�إلى عملية 
التعلم كمنتج، و�إلى عملية التعليم كخدمة، وذلك من �أجل تحقيق التح�سن الدائم في العملية 

التربوية بمجملها. 
أتجربة ديترويت في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة:  .	

ال�شاملة  الجودة  �إدارة  فل�سفة  ميت�شغن  ولاية  في  التعليمية  ديترويت  منطقة  تبنت 
)TQM( منذ العام الدرا�سي 1989/ 1990م، على نحو تجريبي في البداية، وبعد نجاحها 
�إدارية  جرى تعميمها على المدار�س التي �أبدت رغبتها وا�ستعدادها �إلى التحول �إلى فل�سفة 

جديدة تحمل في �آفاقها ر�ؤى واعدة للنهو�ض بالعملية التربوية والتعليمية. 
فعند تطبيق �أ�ساليب ومفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة في مدار�س مدينة ديترويت 

فر�ض عليها: 
�إعادة تعريف دور المدار�س و�أهدافها وواجباتها على نحو يتلاءم مع فل�سفة �إدارة  ♦♦

الجودة ال�شاملة 
التغير  ا�ستراتيجيات  لتطبيق  ي�ؤهلها  نحو  على  للمدار�س  الكلي  الو�ضع  تح�سين  ♦♦

الأ�سا�سية للتحول نحو �إدارة الجودة ال�شاملة . 
للإداريين والمعلمين تعنى  التربوية  القيادة  �شاملة في  تدريبية  التخطيط لبرامج  ♦♦

بمفاهيم القيادة الجماعية. 
تبني برنامج لتطوير العاملين وتثقيفهم، وبخا�صة فيما يتعلق بمواقفهم و�أفكارهم  ♦♦

تجاه عملية التغيير. 
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البيانات  منه  ت�ستمد  رئي�سة  قاعدة  واعتباره  والتطبيقي  النظري  البحث  توظيف  ♦♦

يجرى  هداها  وعلى  التعليمية،  ال�سيا�سات  تُعدَّ  �أن  يجب  �ضوئها  على  التي  والمعلومات 
تنفيذها وتطبيقها. )م�صطفى، 2002، 32( 

	.بانجلترا: 
المجال  هذا  في  تطور  وحدث  التعليم،  في  ال�شاملة  الجودة  بتطبيقات  انجلترا  اهتمت 
خا�صة في التعليم منذ عام 1993م حيث ركزت على ثلاثة نظم للجودة في بريطانيا 

هي: 
ت�أمين نظام الجودة الداخلية.  ♦♦

الاطلاع على نظام الجودة الخارجية.  ♦♦

التي  التقويم  وم�ؤ�س�سات  التمويل،  م�ؤ�س�سات  خلال  من  الجودة  نظم  في  التحكم  ♦♦

و�ضعت نظاماً جديداً لتقويم جودة التعليم. 
وتهدف بريطانيا من خلال هذا التطوير زيادة الثقة في التعليم قبل الجامعي والتعليم 
�إدارة  العالي، وهذا التطوير بالتركيز على احتياجات الطلاب وتوفيرها، و�إدخال وتح�سين 

الجودة ال�شاملة. 
)المتبولي، 2003، 208( 

	.تاليابان: 
طبقت اليابان المعايير الأربعة لإدارة الجودة ال�شاملة في المدار�س – لرفع معدل 
الإنتاج وجودته والارتقاء به والتح�سن الم�ستمر من خلال برامج عمل جيدة و�إدارة 

تعاونية – وهي: 
طبيعة  وتفهم  الأدوار  تمييز  بهدف  العملاء،  على  رئي�س  ب�شكل  الم�ؤ�س�سة  تركز  ♦♦

والمعلم،  والمدر�سة  وتح�سينه  الطالب  نمو  على  التربوية  الخدمات  وتركز  فريق،  في  العمل 
وتقع م�سئولية الإدارة في �ضوء هذا النظام ب�إدخال نظم لحل الم�شكلات ومتابعتها، وتنمية 

�إمكانات كل فرد وقدراته من خلال جودة �شاملة للمدخلات والمخرجات. 
يكر�س كل �شخ�ص في المدر�سة جهده و�إمكاناته للتح�سين الم�ستمر، من خلال مبادئ  ♦♦

التعليمي، ويعمل على تطويرها، والاهتمام بم�ستويات  النظام  التي يهتم بها  الأخلاقيات 
التعليم الحقيقي، والاهتمام بنظم التعليم البيئية. 
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من  الا�ستفادة  يمكن  التي  التكنولوجيا  وجودة  التعليم  جودة  بين  العلاقة  ت�أكيد  ♦♦
تطبيقاتها في الارتقاء بتحقيق هدف الجودة �أولًا. 

ارتباط بين جودة التعليم بعالم العمل، وارتباط نظم التعليم بمتطلبات �سوق العمل  ♦♦
والعالمي.   المحلي  الم�ستويين  على  العمل  وجودة  التعليم،  جودة  بين  كبير  ارتباط  لوجود 

)المتبولي، 2003م، 210( 

سابعا - ضبط الجودة في التعليم: 

مفهوم �ضبط الجودة: �إذا كانت ق�ضية �ضبط الجودة مهمة في الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية، 
ف�إنها تعد �أكثر �أهمية في الم�ؤ�س�سات التربوية والنظم التعليمية ب�سبب ارتفاع تكلفة التعليم 
و�ضعف  التعليمية،  المخرجات  بع�ض  نوعية  و�سوء  العالمية،  الت�ضخم  معدلات  �ضوء  في 
التنمية، وقدرة المجتمع على تحقيق  �سلباً على معدلات  ي�ؤثر  العمل، مما  ب�سوق  ارتباطها 

طموحاته و�أهدافه
�ضبط جودة التعليم: و�ضبط جودة التعليم و�سيلة للت�أكد من �أن العملية التعليمية  ��
والإدارة التربوية وتدريب المعلمين والإداريين، والتطوير التربوي في الم�ؤ�س�سات التعليمية، 

تتم جميعاً وفق الخطط المعتمدة والموا�صفات القيا�سية. 
أمبادئ الجودة ال�شاملة في التعليم:  .	

�أن يكون في  ال�شاملة للتعليم ينبغي  �أن تحقيق الجودة  الباحثين  يرى بع�ض 
�إطار فل�سفة تت�ضمن المبادئ الآتية )عبدا لجواد، 2000، 75- 80( 

قيادة الإدارة التربوية ل�ضبط جودة التقويم من �أجل تقديم خدمات متميزة.  ��

م�س�ؤولية كل فرد من �أفراد الم�ؤ�س�سة التعليمية عن تحقيق الجودة ال�شاملة للتعليم  ��
فيما يخ�صه. 

ا�ستناد الأداء الوظيفي �إلى منع حدوث الأخطاء.  ��

اعتماد موا�صفات قيا�سية لجودة الأداء والتحقق من �إنجازها.  ��

اكت�ساب ثقة الم�ستفيدين من الخدمة التعليمية بتح�سين جودتها.  ��

الاهتمام بتدريب الهيئة التدريبية والإدارية.  ��

يتبنى نظام متابعة لتنفيذ �إجراءات التطوير والتجديد التربوي.  ��

تعزيز الانتماء �إلى الم�ؤ�س�سات التعليمية والولاء �إلى مهنة التعليم.  ��
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	.بفوائد �ضبط الجودة في التعليم: 

يحقق �ضبط جودة التعليم عدداً من الأهداف والفوائد لعل �أبرزها ما ي�أتي )ح�سان،  ��
4991، 3- 13( : مراجعة المنتج التعليمي المبا�شر، وهو الطالب من حيث العوائد المبا�شرة، 
التي  والاجتماعية  الفردية  الت�أثيرات  ذات  المدى،  وق�صيرة  المدى،  المبا�شرة، طويلة  وغير 
تعبر عن مجموعة التغيرات ال�سلوكية وال�شخ�صية لدى الطالب، مثل: القيم والولاء والانتماء 

والدافعية والإنجاز وتحقيق الذات. 
مراجعة المنتج التعليمي غير المبا�شر مثل التغيرات الثقافية والاقت�صادية والتقنية  ÚÚ
والاجتماعية وال�سيا�سية التي يحدثها التعليم في المجتمع من خلال تن�شئة �أفراده، وي�ؤثر 

بها في م�ستوى تقدمه، ومدى تح�ضره. 
اكت�شاف حلقات الهدر و�أنواعه المختلفة من هدر مالي وهدر ب�شري وهدر زمني،  ÚÚ

وتقدير معدلاتها وت�أثيرها على كفاءة التعليم الداخلية والخارجية. 
في  الق�صور  �أوجه  وت�شخي�ص  التعليمي،  النظام  تقويم  خلال  من  التعليم  تطوير  ÚÚ
فعلي  �إلى تطوير حقيقي، و�ضبط  التقويم  يتحول  والعمليات والمخرجات، حتى  المدخلات 

لجودة الخدمة التعليمية. 

ثامنا - التصور المقترح الذى يمكّن المؤسسات التعليمية من التعرف إلى اماكن التقدم والقصور 
فى منظومة الجودة الشاملة:

بالاعتماد على �أدبيات الدرا�سة و�ضع الباحث ت�صوراً مقترحاً متكامل الأبعاد للجوانب 
الرئي�سية التى ينبغى لأى م�ؤ�س�سة تعليمية من النظر �إليها بعين الاهتمام، حتى تتمكن من 

التعرف �إلى �أماكن التقدم والخلل فى منظومة الجودة ال�شاملة داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية 
�أولاً- جودة العملية الإدارية واللوائح والإجراءات:  ●●

تحديد الأهداف بو�ضوح ودقة:  11 .
وجود �أهداف وا�ضحة ومحددة بدقة ي�ساعد الم�ؤ�س�سة التعليمية على التعرف �إلى مدى 
قدرتها على البدء بتنفيذ برامج و�أن�شطة الجودة، ويمكن معرفة ذلك من خلال الإجابة عن 

بع�ض الأ�سئلة: 
هل هناك حاجة حقيقية لتطبيق الجودة ال�شاملة؟  ��

هل لدى قادة الم�ؤ�س�سة الرغبة الحقيقة لإدخال �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقها في  ��
الم�ؤ�س�سة التعليمية؟ 
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تهيئة المناخ الملائم لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سة التعليمية:  22 .
توفير الموارد المالية والفنية والت�سهيلات اللازمة لتنفيذ برامج الجودة ال�شاملة.  ��

المرتبطة  الممار�سات  و  المفاهيم  لفهم  وذلك  نف�سياً،  الم�ؤ�س�سة  �أفراد  تهيئة جميع  ��
ب�إدارة الجودة ال�شاملة وتقبلها. 

العمل الجماعي وتنمية روح العمل في فريق.  ��

تنمية الكفايات المعرفية والمهارات الفنية اللازمة لدى العاملين لتنفيذ الأن�شطة  ��
المن�سجمة مع الخطة. 

التعرف �إلى احتياجات الأفراد في الم�ؤ�س�سة التعليمية النواحي الاجتماعية والنف�سية  ��
والثقافية و الاقت�صادية كافة. 

التعرف �إلى احتياجات الم�ؤ�س�سة.  ��

تنمية  على  العمل  وبالتالي  تعار�ض،  دون  والم�ؤ�س�سة  الأفراد  احتياجات  دمج  ��
ببع�ض  بع�ضها  الم�ؤ�س�سات  وبين  الواحدة،  الم�ؤ�س�سة  في  الأفراد  بين  الإيجابية  العلاقات 
بحيث ت�صبح البيئة المحيطة ذات علاقات وات�صال م�شترك تعمل جميعاً على تحقيق التنمية 

الم�ستدامة في �ضوء العملية التربوية. 
	.تالبرامج الاعلامية الفعالة لبث الوعى بثقافة الجودة ال�شاملة. 

ولتحقيق ذلك يتم: 
تنظيم دورات تدريبية متخ�ص�صة عن الجودة ال�شاملة ومدى اهميتها.  ��

�إقامة الندوات العامة في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة.  ��

�إعداد كتيبات �إر�شادية وتوزيعها على المعنيين.  ��

تبادل الخبرات والتجارب مع الأجهزة والم�ؤ�س�سات المعنية في القطاعين الخا�ص  ��
والعام. 

ثانياً- جودة المنهج:  ●●

و�إمكانية  الاهتمام بمحتوياتها وو�ضوح غايتها  الدرا�سية في  تتمثل جودة المناهج 
تحقيقها وواقعيتها في تلبية رغبات الم�ستفيدين: )الطلاب، و�أولياء الأمور، والمجتمع( �إلى 
جانب الاهتمام المماثل بجودة طرق التدري�س وو�سائل و�أ�ساليب التقويم، ويمكن معرفة ذلك 

من خلال الإجابة عن بع�ض الأ�سئلة.
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هل هناك تغطية للمو�ضوعات الأ�سا�سية؟  ��

هل تتنا�سب المناهج الدرا�سية مع قدرة ا�ستيعاب الطالب؟  ��

هل ترتبط المناهج الدرا�سية بالواقع العملي ��

ثالثاً- جودة اداء المعلم )ع�ضو هيئة التدري�س(: ●●

تُعد عملية اختيار �أع�ضاء هيئة تدري�س �أكْفاء وتطويرهم والاحتفاظ بهم من الق�ضايا 
تنفيذ  م�س�ؤولية  عاتقهم  على  يُلقى  التدري�س  هيئة  ف�أع�ضاء  التعليمية،  للم�ؤ�س�سة  المهمة 
العدد  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  يتوافر في  �أن  لذلك يجب  التربوية وتوفير الجودة فيها.  البرامج 

الكافي والم�ؤهل من �أع�ضاء هيئة التدري�س، لتحقيق ر�سالتها و�أهدافها. 
وتكمن عملية �ضمان الجودة في ع�ضو هيئة التدري�س، ب�أنها عملية مترابطة متكاملة، 
بمعنى �أنها تبد�أ من مرحلة قبوله فى الم�ؤ�س�سة التعليمية وتنتهي بتقويم �أدائه، ومدى قدرته 
على التطوير. وتتم مراجعة الأداء في كل عام �أكاديمي، وتخ�ضع هذه المراجعة لاعتبارات 
مختلفة منها: تطوير الخطط الدرا�سية، وتطوير محتويات المقررات، وطرق التدري�س والم�شاركة 
العلمية محلية �أو خارجية، ومواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية، وتعاونه مع متطلبات 

العمل والم�ستجدات فيه، ويمكن معرفة ذلك من خلال الإجابة عن بع�ض الأ�سئلة: 
هل يُراعى الم�ستوى العلمي والخلفية المعرفية لع�ضو هيئة التدري�س ��

الطلاب  لاحتياجات  التدري�س  هيئة  ع�ضو  قبل  من  و�إدراك  وعى  هناك  هل  ��
ورغباتهم

مدى انتظام ع�ضو هيئة التدري�س في العملية التعليمية ��

هل هناك تقبل للتغذية المرتدة من الطلاب والتعامل معها بايجابية؟  ��

هل هناك التزام بالمنهج العلمي.  ��

رابعاً- جودة الو�سائل والأ�ساليب والأن�شطة:  ●●

ويتم ذلك با�ستخدام التقنيات والأجهزة الحديثة التي يمكن �أن توظف من قبل القيادات 
التربوية، وذلك لم�ساعدتهم على الا�ضطلاع ب�أدوارهم المتعلقة بالتخطيط والتحليل والتقويم 

والرقابة. 
خام�ساً- جودة الطالب: ●●

يعد الطالب حجر الأ�سا�س فى العملية التعليمية، ولجودة الطالب لابد من الأخذ بعدد 
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من المبادئ الواجب توافرها فيه ومنها: 
التركيز والانتباه والإ�صغاء.  ��

الالتزام ب�أداء المهمّات المكلف بها.  ��

التفاعل و تقبل المعلومات التي تطرح في �أثناء المحا�ضرات والا�ستجابة لها.  ��

ل�سلوكياته  ذاتياً  الطالب  مراجعة  خلال  من  ذلك  ويتم  الذاتي:  والتقويم  التقويم  ��
ومعلوماته. 

�سابعاً- جودة المباني التعليمية:  ●●

لما  التعليم  في  ال�شاملة  الجودة  لتحقيق  فعاله  �أداة  تعدُّ  وتجهيزاتها،  المباني  جودة 
لها من ت�أثير فعال على العملية التعليمية. فيجب �أن تتوافر في المباني الت�سهيلات المادية 
والمعنوية مثل: القاعات والتهوية والإ�ضاءة، والمقاعد، وال�صوت وتوافر درجة الأمان فيها، 

لما لذلك من �أثر على قدرات الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س. 
هل هناك قاعات مميزة داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية؟  ��

هل تم مراعاة �أبعاد الأمن وال�سلامة ��

هل هناك اهتمام بالإ�ضاءة والتهوية ��

هل هناك اهتمام بالتقنيات والأجهزة الم�ستخدمة؟  ��

ثامناً- جودة التمويل:  ●●

التعليمية  الم�ؤ�س�سات  قيادات  وعى  من  ينطلق  رئي�سياً  عن�صراً  التمويل  جودة  تعدُّ 
الم�ؤ�س�سة  فى  ال�شاملة  الجودة  �أن�شطة  تطبيق  تكفل  مالية  مخ�ص�صات  باعتماد  واهتمامها 

التعليمية. 
تا�سعاً- جودة العلاقات الخارجية مع الإطراف المعنية كافة:  ●●

التعليمية بالبيئة الخارجية عن�صراً حيوياً يمكن الم�ؤ�س�سة من  يعد ارتباط الم�ؤ�س�سة 
الم�ستمر،  التح�سين  لمفهوم  تحقيقا  كافة  المحيطة  البيئية  المتغيرات  مع  الدائم  التفاعل 

ويمكن معرفة ذلك من خلال الإجابة عن بع�ض الأ�سئلة 
الاقت�صادية  بالأو�ضاع  الرقي  في  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  �أن�شطة  م�ساهمة  مدى  ما  ��

والثقافية وال�صحية والاجتماعية لل�سكان في البيئة المجاورة لها؟ 
ما مدى تمتع الم�ؤ�س�سة التعليمية بعلاقات جيدة مع الجهات الإ�شرافية العليا؟  ��
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التي  الحكومية  الجهات  مع  فعالة  بعلاقات  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  ارتباط  مدى  ما ��
تت�أثر بقراراتها؟ 

ما مدى قدرة الم�ؤ�س�سة التعليمية على ت�أمين م�ستوى مقبول من الدعم المالي من  ��

القطاع الخا�ص؟ 
عا�شرا- و�ضع نظام للرقابة على الأداء للوقوف على مدى تحقيق  ●●

الجودة ال�شاملة وي�شمل ما ي�أتي: 
تتمكن  حتى  الراجعة  والتغذية   , والتقويم   , والمتابعة   , الأداء  لقيا�س  معايير  و�ضع 
ت�صحيح  ومحاولة  الم�ؤ�س�سة،  داخل  وال�ضعف  القوة  نقاط  تحديد  من  التعليمية  الم�ؤ�س�سة 

الانحرافات والأخطاء، وتقديم خدمات تعليمية مميزة. 
التقليدية،  �أن يعقد مقارنة بين المن��شآت  الدرا�سة  الباحث من خلال ادبيات  ي�ستطيع 

والمن��شآت التي تدار على �أ�س�س الجودة كما ي�أتي: 
من��شآت الجودة ال�شاملةالمن��شآت التقليدية

1- الهيكل التنظيمي هرمي يت�صف بالجمود في  خطوط 
ال�سلطة والم�س�ؤولية. 

2- التركيز على الحفاظ على الو�ضع الراهن وعدم 
�إ�صلاحه الا فى الحالات الطارئة. 

3- المدير التقليدى
4- تت�صف علاقات الرئي�س بالمر�ؤو�س ب�صفات التواكل 

والحقوق وال�سيطرة. 
5- التركيز على الجهود الفردية حيث ت�سود المناف�سة بين 

الأفراد. 
6- تنظر الإدارة �إلى عنا�صر العمل والتدريب على �أنها 

عنا�صر تكلفة. 

1- الهيكل التنظيمي م�سطح ومرن و�أقل تعقيداً. 
2- التركيز على التطوير والتح�سين الم�ستمر في الأنظمة 

والعمليات عملًا بمبد�أ تجنب ح�صول الخطا. 
3- المدير القائد

4- تتحول العلاقات بين الرئي�س والمر�ؤو�س �إلى علاقات 
مبنية على الاعتماد المتبادل والثقة والالتزام من 

الجانبين. 
5- التركيز على الجهد الجماعي حيث ت�سود روح الفريق. 

6- تنظر الإدارة �إلى العمل على �أنه �أ�صل من الأ�صول و�إلى 
التدريب على �أنه جزء من منظومة الجودة ال�شاملة

تحليل فرضية البحث: 

بالاعتماد على ادبيات الدرا�سة من خلال المنهج الو�صفي المتبع فى الدرا�سة والقائم 
تحققت  الدرا�سة  بمو�ضوع  المتعلقة  بتكلاو  الدوريات  والتقارير،  الدرا�سات،  جمع  على 
فر�ضية الدرا�سة بوجود دور فعال لمعايير الجودة ال�شاملة فى تنمية الم�ؤ�س�سات التعليمية، 

ورفع جودة المنتج التعليمي، و�إعداد كوادر م�ؤهلة لأ�سواق العمل



197

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

الاستنتاجات: 
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توجد نماذج عدة للجودة ال�شاملة يمكن �أن ت�ستفيد منها النظم العربية عند تطبيق  44 .

الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�ساتها التعليمية. 
بتعدد عنا�صر  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  ال�شاملة و�ضبطها في  تت�سع مجالات الجودة  55 .
النظام التعليمي ومكوناته، و�إن كانت تتركز في ثلاثة مجالات رئي�سة: الاهتمام برغبات 

العملاء، وبكفاءة الم�ؤ�س�سة التعليمية، وبتفعيل القيادة التربوية. 

التوصيات: 
بالجودة  المتعلقة  الإدارية  للعمليات  ال�شاملة  للجودة  مقترحة  �إ�ستراتيجية  و�ضع  11 .

ال�شاملة ت�شمل: 
مرحلة التخطيط: والتي تهدف �إلى تحديد �أهداف الجودة ال�شاملة، ور�سم ال�سيا�سات،  ��
فتجنيد الإمكانات، ثم �صنع القرارات مع القدرة علي التنب�ؤ، وهذه المرحلة هي مرحلة تمايز 

وعمل ذهني ي�سبق اتخاذ القرار. 
مرحلة التنظيم: وهي تتعلق بتنظيم العمل داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية بطريقة تلبي  ��

تطبيق الجودة ال�شاملة. 
مبادئ  علي  التدريب  عملية  بعد  التح�سين  مجالات  تنفيذ  وهي  التطبيق:  مرحلة  ��

و�أدوات الجودة ال�شاملة. 
لقيا�س  الفعلي؛  بالواقع  التقدير  لمطابقة  والمنع  والت�صحيح  التقويم  مرحلة  ��

خ�صائ�ص المنتج وجودته
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�� مرحلة ن�شر المعلومات، وهذه المرحلة تعني ن�شر النجاح الذي حققه تطبيق الجودة 
للا�ستفادة من الخبرات داخلياً وخارجياً. 

�إدارة  مبادئ  على  الب�شرية  والكوادر  الإدارية  القيادات  وتثقيف  تدريب  �ضرورة  22 .
على  والعمل  لتطبيقها،  لديهم  القناعة  يحقق  بما  وتقنياتها  و�أدواتها،  ال�شاملة  الجودة 

تحقيقها. 
�إدارة الجودة ال�شاملة وتعديلها لتتوافق  الا�ستفادة من تجارب الدول العالمية في  33 .

مع بيئتنا العربيه من حيث معتقداتها، وقيمها، وتقاليدها. 
القيام بالتعرف �إلى حاجات الم�ستفيدين من الخدمات التربوية ورغباتهم:  )الطلاب،  44 .

و�أولياء الأمور، والمجتمع( ، والعمل على �إ�شباعها وتحقيقها ب�شكل مر�ضٍ للجميع. 
الم�شاركة في تمويل التعليم �سعياً لمواجهة التحديات الكبيرة المترتبة على التزايد  55 .
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عقد اللقاءات والندوات عن ثقافة الجودة ال�شاملة ودورها في تنمية المجتمع �سواء  66 .
�إقامة  مع  العلاقة،  ذات  الأخرى  الم�ؤ�س�سات  �أم  الم�ساجد  �أم  الإعلام  و�سائل  في  ذلك  �أكان 

المزيد من الم�ؤتمرات حول هذا المفهوم الجديد. 
زيادة نطاق م�شاركة الم�ؤ�س�سات التعليمية مع المجتمع في تحديد نوعية التعليم  77 .

المطلوب ب�أ�سلوب ي�سهم ب�صورة مبا�شرة في تح�سين نوعية التعليم. 
�أ�ساليب حديثة في  الاعتماد على كوادر قيادية فعالة في العمل الإداري ت�ستخدم  88 .
�إن�سانية، وت�شجع على العمل مع زيادة دافعية جميع  الات�صال والتوا�صل و�إقامة علاقات 

الأفراد نحو تطوير المجتمع. 
ا�ستيعابها  لإمكانية  التعليم  على  م�ستقبلياً  ت�ؤثر  التي  والقوى  بالعوامل  التنب�ؤ  99 .
ب�سرعة لخدمة المجتمع، دون �أن تحدث خللًا في نوعية التعليم المطلوب �أو ثقافة المجتمع. 

في  للتجديد  والقابلية  بالمرونة  المختلفة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  تت�صف  �أن  يجب  1010
برامجها و�أهدافها وبنيتها التنظيمية وعملياتها الإدارية، لا�ستيعاب �أي متغير جديد ي�ؤثر 

في عملية التعليم وتطور المجتمع. 
تعديل الهيكل التنظيمي في الم�ؤ�س�سات التعليمية بطريقة تحدد وظائف وم�سئولية  1111
والذي  و�أ�ساليبه،  للفريق ونوعيته  المطلوب  التدريب  ال�شاملة، وطريقة  �إدارة الجودة  جهاز 

يعتمد ب�شكل رئي�س علي الابتكار والتجديد
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الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة

د.  مهند فؤاد استيتي

   أستاذ مساعد/ قسم الفقه والتشريع/ كليـة الشريعة/ جامعة الخليـل/ فلسطين. 
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الوصية الواجبة

د. مهند استيتيدراسة مقارنة

ملخص: 

يهدف البحث �إلى �إعادة النظر في ت�شريع الو�صية الواجبة الذي جاء به الم�شرع العربي، 
المال  من  يتوج�سون  النا�س  زال  وما  وا�سعاً،  جدلًا  الآن  وحتى  ن��شأته  لدن  من  �أثار  حيث 
المكت�سب من هذا الت�شريع، فجاءت هذه الدرا�سة، وتناولت الموا�ضيع الرئي�سة كما جاء بها 
القانون، ثم ناق�شتها، وهي:  علة الت�شريع، وم�ستنده، و�شروطه، والم�ستحقون له، ومقداره، 
و�أحكامه، وحقيقته، ثم بيان ر�أي الباحث، الذي خلا�صته �أن فكرة الت�شريع للو�صية الواجبة 
غير مرفو�ضة من الناحية ال�شرعية، �إلا �أن الت�شريع المعمول به لا يخلو من مناق�شات، جديرة 
توج  ثم  الاعترا�ضات،  الت�شريع من  ي�سلم  وت�صحيحها، حتى  تعديلها  للعمل على  بالعناية 
الباحث هذه الدرا�سة بثمرة نافعة- ب�إذن الله- وهي الو�صول �إلى ت�شريع مقترح ينظم �أحكام 
الو�صية الواجبة، ي�أخذ بعين الاعتبار جميع الملاحظات الموجهة �إلى الت�شريع الحالي، ثم 

انتهى البحث بخاتمة فيها �أهم النتائج والتو�صيات.  
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Abstract:  

The research aims to reconsider the legislation binding will, inspired 
by the Arab lawmaker, where he raised from the presence of its inception 
and even a sensation.  Thus people are still wary of the money earned from 
this legislation.  The present study addressed and discussed the main themes 
as stated by this law.  These laws are:  the reason for this legislation; its 
conditions and what it depends on.  The researcher also explained his 
viewpoint about this legislation which concludes that this legislation is not 
accepted from a religious point of view.  Nevertheless, the researcher how this 
law can be corrected and modified so that it could be accepted.  Furthermore, 
the researcher gave a suggested legislation which organizes this issue based 
on the remarks and suggestion given about the legislation. 

Finally, the researcher gave some results and recommendations in this 
conclusion. 
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مقدمة:  
والاه،  ومن  و�صحبه  �آله  وعلى  الله،  ر�سول  على  وال�سلام  وال�صلاة  لله،  والثناء  الحمد 

وعلى من �سار على نهجه ودربه وخطاه، وبعد: 
�إلى الله �سبحانه وتعالى، وهو  �أعظم القربات  ف�إن البحث عن الحكم ال�شرعي يعدُّ من 
الفقهي  الحكم  هذا  ات�صل  و�إذا  قاطبة،  العلوم  �أ�شرف  من  هو  الذي  الإ�سلامي،  الفقه  مق�صد 
بالق�ضاء، فقد �أ�صبح الأمر �أكثر �أهمية، ولم لا؟ ف�إن الحكم لا يقت�صر تلب�سه بالمكلف فح�سب، 
و�إنما يتعداه �إلى القا�ضي الذي �سي�س�أل عن حكمه يوم الدين، و�إلى الم�شرع المنوط به تحقيق 

م�صلحة الم�سلمين في الدنيا والآخرة.  
ومن بين هذه الأحكام الق�ضائية ما جاء عن الم�شرع الو�ضعي، وفي القوانين العربية 
ما يعرف بـ »الو�صية الواجبة«، التي يحكم بها الق�ضاة على �أنها جاءت حلًا لم�شكلة حقيقية 

وواقعية، و�أما مدى م�شروعية هذا الحل فهو مو�ضوع البحث.  

سبب اختيار الموضوع وأهميته:  
ما زال مو�ضوع الو�صية الواجبة وم�شروعيتها محط نقا�ش ونظر، ففي اللحظة التي 
يفتي فيها بع�ض العلماء ب�أن الو�صية الواجبة م�شروعة، وقد �أح�سن من جاء بها، ف�إن فريقاً 
�آخر يفتي بحرمتها وحرمة المال الم�أخوذ من طريقها؛ بل يجعلها �سُحتاً، وهذا التباين بين 
الواجبة يبقى  للو�صية  �إن الم�ستحق  ثم  �أو حرام،  النظر، نتيجته بال�ضرورة حلال  وجهات 
�أمره من جراء وازعه الديني، والق�ضاة في المحاكم ال�شرعية اليوم يحكمون  في حيرة من 
بالو�صية الواجبة، تبعا للت�شريع الذي يلزمونه، ولا يخلو في بع�ض الأحيان من عدم قناعة 
بع�ض الق�ضاة بحكمهم القا�ضي بفر�ض الو�صية الواجبة، والذي بدوره يجعل الباحث �أكثر 
النظر في بحث الم�س�ألة بمزيد من  الأمر ي�ستحق المراجعة، وب�أنه كاف لإعادة  �إيماناً ب�أن 
العناية، ب�أن يخ�ضع للاجتهاد المعا�صر وفق �أ�صول ال�شرع، ولكل مجتهد ن�صيب، ومن هنا 

كان �سبب اختيار درا�سة الم�س�ألة، و�ضرورة الو�صول �إلى نتيجة فقهية ق�ضائية. 

مشكلة البحث:  
تتحدد م�شكلة البحث في جملة من الت�سا�ؤلات، جاء البحث للإجابة عليها، ومن 

�أهمها: 
ما مق�صد الم�شرع الو�ضعي من ت�شريع الو�صية الواجبة؟  ●●
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هل الو�صية الواجبة لها م�ستند في الفقه الإ�سلامي؟  ●●

ما علاقة الو�صية الواجبة بالو�صية الاختيارية، وبالمواريث؟  ●●

وما �أقوال الفقهاء المعا�صرين في ��شأنها؟  ●●

وما الراجح من القول في ��شأن المال الم�أخوذ بالو�صية الواجبة؟  ●●

الدراسات السابقة:  
�إذ لم ي�أت ذكرها في كتب فقهاء  تعدُّ فكرة الو�صية الواجبة من الم�سائل المعا�صرة، 
ال�سلف، و�إنما هي من و�ضع الم�شرع القانوني، وعليه فقد عُني بها الفقهاء المعا�صرون في 
فتاويهم ودرا�ساتهم، وهي غالباً ما تكون في الكتب ال�شارحة للقانون الخا�ص بالو�صايا، 
وخا�صة الكتب التي �شرحت قانون الو�صية الم�صري، ومن �أمثالهم ال�شيخ محمد �أبو زهرة في 
كتابه »�شرح قانون الو�صية«، وبدران �أبو العينين في كتابه:  »�أحكام الو�صايا والأوقاف«، 
و د. عبد الودود ال�سريتي في كتابه »الو�صايا والأوقاف والمواريث في ال�شريعة الإ�سلامية« 
وغيرهم، فقد جاءت هذه الكتب ب�شرح القانون بكل موا�ضيعه، وب�شكل عام دون خو�ض في 
تفا�صيل جزئياته، بالإ�ضافة �إلى �أنها ت�شرح قانوناً واحداً وهو القانون المطبق في البلاد، 
ومن غير �إنقا�ص لقدر الجهود ال�سابقة، فقد جاءت تحقق الغر�ض منها، وهو �شرح القانون 

بالكامل. 
ثم كانت هناك ر�سائل جامعية خ�ص�صت بحثها في ��شأن الو�صية الواجبة، �إلا �أن طريقة 
عر�ض المو�ضوع، والقوانين المدرو�سة، ثم الترجيحات قد خ�ضعت للاجتهاد الم�ستقل للباحث، 
ولا �أُحرم �أنا وغيري من الباحثين من فهم �آخر، فلكل مجتهد ن�صيب؛ في وقت ما زالت فيه 
الو�صية الواجبة هي محل نقا�ش �شديد، غير �أني قمت بدرا�سة م�س�ألة الو�صية الواجبة ب�شيء 
من التخ�ص�ص والتدقيق، وذلك بدرا�سة كل ما يتعلق بالو�صية الواجبة من مباحث، وبتقديم 
الم�س�ألة بترتيب جديد، ومن خلال الرجوع �إلى القوانين العربية بجملتها دون الاقت�صار على 
والمناق�شات،  والأدلة،  الأقوال،  بيان  مع  الق�ضائية،  التطبيقات  �إلى  وبالنظر  واحد،  قانون 

و�صولا �إلى الراجح من القول، ومترجما نهاية العمل بت�شريع مقترح.  

منهجية البحث: 
الدرا�سة على المنهجية العلمية القائمة على الا�ستقراء والتحليل والا�ستنتاج    قامت 

وفق الخطوات الآتية: 
ر�أ�سها  وعلى  و�شروحها  القانون  ون�صو�ص  الم�سلمين،  الفقهاء  ن�صو�ص  ا�ستقر�أت  11 .
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المذكرة التف�سيرية، بكل ما له علاقة بم�س�ألة البحث، وبما يو�صلنا �إلى المراد.  
حللت الن�صو�ص وفق منهج البحث العلمي، بت�صوير الم�س�ألة، وذكر الأقوال من�سوبة  22 .

�إلى �أ�صحابها، ثم الا�ستدلال لها، وبيان وجه الدلالة فيها، ثم مناق�شتها. 
ا�ستنتجت الآراء الراجحة، مع بيان �أ�سباب الرجحان.   33 .

خطة البحث:  

�إلى:  مقدمة وتمهيد وثمانية مطالب  ولتحقيق الغر�ض من البحث ق�سمت خطته 
وخاتمة.  

ال�سابقة،  البحث، وم�شكلته، والدرا�سات  المقدمة:  تت�ضمن:  �سبب اختيار مو�ضوع  ��
ومنهجه، وخطته. 

ثم التمهيد:  وفيه فكرة الو�صية الواجبة.   ��

عدة،  مطالب  على  الواجبة  بالو�صية  الخا�ص  للت�شريع  المكونة  الموا�ضيع  عر�ض  ثم 
ن�صو�ص  به  جاءت  ما  بيان  الأول:   فرعين،  وعلى  جهتين  من  المطلب  مو�ضوع  بدرا�سة 
القوانين، والثاني:  مناق�شته بالوقوف على الملاحظات التي ت�صطدم بالفقه الإ�سلامي، و�أما 

ما تركنا التعليق عليه، فهو لي�س محل نظر ولا خلاف، والمطالب هي: 
المطلب الأول: علة ت�شريع الو�صية الواجبة  ��

المطلب الثاني: الم�ستند ال�شرعي للو�صية الواجبة  ��

المطلب الثالث: �شروط الو�صية الواجبة  ��

المطلب الرابع: الم�ستحقون للو�صية الواجبة  ��

المطلب الخام�س: مقدار الو�صية الواجبة  ��

المطلب ال�ساد�س: �أحكام الو�صية الواجبة  ��

المطلب ال�سابع: حقيقة الو�صية الواجبة  ��

المطلب الثامن: فيه ر�أي الباحث، ويتجلى معه الت�شريع المقترح.   ��

و�أخيرا الخاتمة: وفيها �أهم النتائج، و�أهم التو�صيات.   ��

التمهيد - فكرة الوصية الواجبة:
�أمهم  �أو  �أبوهم  مات  الذين  الأحفاد  فقر  ق�ضية  علاج  الم�صري  الم�شّرع  ارت�أى  لقد 



209

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

�أو الجدة- بو�صية يعطيها  المتوفى- الجد  بتكليف  �أو جدتهم وحاجتهم،  في حياة جدهم 
الذي  القانون هو  لأحفاده ه�ؤلاء بقدر من المال يوزع بينهم، و�إذا لم يقم بالتكليف، ف�إن 
يوجب لهم ذلك، ليكون هذا المال تعوي�ضاً لهم عما كان �سيرثه والد الأحفاد من �أ�صله لو 

كان حياً عند وفاته.  
وبدا �أن ت�شريع القانون الم�صري للو�صية الواجبة قد لاقى قبولًا وا�سعاً في الت�شريعات 
العربية الأخرى، فلا نكاد نجد ت�شريعاً منها �إلا �أقر بفكرة �إن�صاف ه�ؤلاء الأحفاد بما يعرف 

بـ »الو�صية الواجبة« )1( . 
الابن  �أبناء  ي�ستحقه  التركة  من  »جزء  ب�أنها  القانون  في  الواجبة  الو�صية  وتعرف 

المتوفى قبل �أبيه �إذا لم يكونوا وارثين، وذلك بمقادير و�شروط خا�صة« )2( .  
وعليه فالدرا�سة هي لجملة من القوانين العربية التي �أخذت بت�شريع الو�صية الواجبة، 
وعلى ر�أ�سها القانون الم�صري )3( باعتباره الم�شرع الأول للو�صية الواجبة )4( ، ثم القوانين 
التي قلدته في �أ�صل الفكرة، كالقانون ال�سوري )5( ، والأردني )6( ، والعراقي )7( ، والكويتي)8(، 
والإماراتي )9( ، واليمني )10( ، والتون�سي )11( ، والمغربي )12( ، والتي لي�س بال�ضرورة �أن 

تتفق في تفا�صيل الت�شريع.  
وقد تباينت وجهات نظر فقهاء الع�صر حول هذا الت�شريع، ويليق في هذا المقام نقل 
حجم  منها  يت�ضح  والتي  الواجبة،  الو�صية  ��شأن  في  العلماء  كبار  �سطرها  التي  العبارات 

الخلاف، و�أختار منها ما قاله العلامة ال�شيخ، والعلامة التلميذ، وبيانه:  
يقول ال�شيخ الإمام �أحمد �إبراهيم بك:  »ولقد �أح�سنت اللجنة- التي �أعدت م�شروع  ��
�أح�سنت  كما  الإي�ضاحية،  المذكرة  في  المبين  لل�سبب  الإح�سان  كل  �صنعته  فيما  القانون- 
الم�شرع،  اعتبرها  والتي  الراهنة،  الراجحة  الم�صلحة  الأحكام على �ضوء  فيما و�ضعته من 

و�أخذ بها عند و�ضع القانون« )13( .  
في حين يقول الإمام محمد �أبو زهرة- وهو تلميذ الإمام �أحمد �إبراهيم بك- )14(�� :  
»هذا القانون زيادة عن فرائ�ض الله �سبحانه، و�إنه �إلزام بما لم تلزم به ن�صو�ص الكتاب، ولا 
م�أثور ال�سنة النبوية ال�شريفة، ولم ي�ؤثر عن �إمام �إلزام بما لم تلزم به ن�صو�ص الكتاب الكريم، 
ولا م�أثور ال�سنة النبوية ال�شريفة، ولم ي�ؤثر عن الم�شهورين من فقهاء ال�صحابة، ولم يذكره 

�أحد من جمهور الفقهاء« )15( . 
وبعون الله �س�أدر�س مو�ضوعات الو�صية الواجبة، التي يظهر من خلالها ال�سبب الذي 

�أو�صل العلماء �إلى �أقوالهم ال�سابقة.  
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المطلب الأول - علة تشريع الوصية الواجبة:  

الفرع الأول- ما جاء به القانون:   ◄◄
لقد كثرت ال�شكوى من حال الأحفاد الذين يموت �آبا�ؤهم في حياة �أجدادهم �أو جداتهم؛ 
�أعمامهم،  �أو جدتهم لوجود من يحجبهم من الميراث وهم  �إذ قلَّما يرثون بعد موت جدهم 
مع �أن �آباءهم قد يكونون ممن �شاركوا في بناء الثروة التي تركها الميت، وقد يكون ه�ؤلاء 
المنية  ي�سد خلتهم، ولكن  لهم من ماله ما  �أن يو�صي  نف�س جدهم  �إلى  �شيء  �أحب  الأحفاد 

عاجلته فلم يو�صِ )16( .  
وعليه ف�إنه في �أحوال كثيرة يموت ال�شخ�ص �صاحب العيال قبل �أبيه �أو �أمه، ولو عا�ش 
�إلى موتهما لورث منهما، ولكنه مات قبلهم، فانفرد �إخوته بالميراث، وحُرم �أولاده لوجود 
وفقد  �سنهم،  ل�صغر  الفقراء  من  يكونون  ما  غالبا  الأولاد  وه�ؤلاء  الأعمام،  وهم  الحاجب 
عائلهم، ولعدم اكتراث �أعمامهم بهم في الغالب بحجة م�س�ؤولياتهم، فاجتمع عليهم اليتم، 
الق�ضاء، ثم كثرت؛ ما  �أبواب  العائل، ف�شعروا بالظلم، فكانت �شكواهم على  والفقر، وغياب 

ا�ضطر الم�شرع �أن ينظر �إليهم لإن�صافهم، لما عَمي عنهم الغائب بموته والحا�ضر بل�ؤمه.  
الفرع الثاني- المناق�شة:  ◄◄

ما جاءت به المذكرة التف�سيرية لقانون الو�صية الم�صري في ف�صل الو�صية الواجبة، 
ومن تعليلها للت�شريع فيه نقا�ش: 

من  كانوا  الأحفاد  �أن  فهب  فقرهم؟  ي�شترط  ولم  القانون  �أعطاهم  لماذا  الأول:   ●●
الأغنياء؛ ب�سبب ما تركه لهم �أبوهم من الثراء مثلا، و�أعمامهم كانوا من الفقراء، وفي المقابل 
ترك الجد قليلًا من المال، فدخول الأحفاد من �ضمن الم�ستحقين لتركة الجد من جهة الو�صية 
الواجبة �سيقلل من ن�صيب �أعمامهم، الذي هو قليل بالأ�صل، والنتيجة �أن �أخذهم لهذا المال 
في هذه ال�صورة لا ين�سجم مع علة ت�شريع الو�صية الواجبة، ف�ضلا عن عدم ان�سجامها مع 
علة ت�شريع الو�صية في الفقه الإ�سلامي، وهي �أن الإن�سان مغرور ب�أمله، مق�صر في عمله، 
ف�إذا عر�ض له عار�ض وخاف الهلاك- حيث الموت ينزل فج�أة- ف�إنه يحتاج �إلى تلافي ما 
فاته من التق�صير بماله من الإح�سان بجزء منه يتطوع به، لي�صل �إلى تح�صيل ذكر الخير في 

الدنيا، والدرجات العالية في العقبى )17( .  
الثاني:  ثم �إن ت�شريع الو�صية في الفقه الإ�سلامي مقيد بوجود الخير )�إن ترك خيراً(  ●●
ةُ لِلْوَالِدَيْنِ  يَّ ًا الْوَ�صِ َوْتُ �إِنْ تَرَكَ خَْري �أَحَدَكُمُ اْمل  َ من قوله تعالى {كُتِبَ عَلَيْكُمْ �إذا حَ�َرض
وَالْأَقْرَبِيَن بالمعروف حقاً على المتقين} )18( ، وهذا تقييد للو�صية ب�أن يترك الميت خيراً، 
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والخير هو المال الكثير، واختلف في مقداره، واختار ابن قدامة المراد منه وهو ما يف�ضل 
بعد �إغناء الورثة من قوله عليه ال�سلام »�إنك �إن تذر ورثتك �أغنياء خير من �أن تذرهم عالة 
يتكففون النا�س« )19( ، وهذا ما غفل عنه الم�شرع العربي، فقد �أغفل �شرط فقر الحفيد، و�شرط 
ا�شترط فقر الحفدة،  الذي   ،  )20( اليمني فقط  با�ستثناء الم�شرع  الكثير من الجد،  المال  ترك 

وغنى الورثة.  

المطلب الثاني - المستند الشرعي: 

الفرع الأول- ما جاء به القانون:   ◄◄
�إلى جملة من  التف�سيرية  الواجبة كما �صورته المذكرة  الو�صية  ي�ستند ت�شريع 

الأدلة، وبالترتيب هي كالآتي )21( :  
الو�صية على كل مكلف، وهي مروية عن جمع  �إلى وجوب  الرامية  الفقهاء  �أقوال  11 .
كبير من فقهاء التابعين ومن بعدهم:  مثل:  �سعيد بن الم�سيب، والح�سن الب�صري، وطاوو�س، 

ورواية عن الإمام �أحمد، وداود الظاهري، و�إ�سحاق بن راهوية، وابن حزم.  
ثم على فقه ابن حزم بعد القول بالوجوب في ثلاثة �أمور:   22 .

أ�إعطاء الأقارب غير الوارثين من مال المتوفى على �أنه و�صية وجبت في ماله �إذا  .	
لم يو�صِ، ف�إن لم يقم بالو�صية في حياته يجب على الوارث �أو الو�صي �إخراجها من تركته، 

وهي �أي�ضا رواية عن الإمام �أحمد وبع�ض فقهاء التابعين.  
	.بترك الف�سحة للمورث المو�صي في اختيار الأقارب المو�صى لهم من غير الورثة دون 

تعيين، حيث يجوز عند ابن حزم �أن تكون الو�صية لبع�ض الأقربين دون بع�ض.  
	.تعدم تحديد الواجب من المال في و�صيته قليلا كان �أم كثيرا.  

القاعدة الفقهية وهي �أن »لولي الأمر �أن ي�أمر بالمباح لما يراه من الم�صلحة العامة،  33 .
بتحقيق  يلزم  ال�صلاحية-  من  يملك  بما  هنا-  الأمر  فولي  طاعته«،  وجبت  به  �أمر  ومتى 
الم�صلحة، ومن باب ال�سيا�سة ال�شرعية في ما ترك تعيينه وتحديده فقه ابن حزم، فحينئذ 
يتدخل ويحدد الأقربين بالأحفاد، وي�أمر ب�إعطائهم ن�صيب �أ�صلهم ما لم يزد عن ثلث التركة، 

على قاعدة �أمر الإمام بالمندوب �أو المباح يجعله واجباً.  
التلفيق بين مجموعة الآراء الفقهية الجزئية والمختلفة للو�صول �إلى ت�شريع الو�صية  44 .

الواجبة. 
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المناق�شة:  الفرع الثاني– ◄◄
ما �سبق لا يخلو من مناق�شة، وعلى النحو الآتي:  

ف�أما من قال بوجوب الو�صية من الفقهاء، فهو- كما نقلت المذكرة التف�سيرية-  �أولا: ●●
القائلين  الفقهاء  �أن تف�صيل قول  �إلا  المتقدمين والمت�أخرين،  الفقهاء  منقول عن جمع من 
ثلاثة  على  بل جاءت  للوجوب،  �أن كلمتهم لم تتفق على �شكل واحد  بالوجوب يظهر في 

�أقوال، وعلى النحو الآتي:  
القول الأول:  الو�صية واجبة على كل �أحد ممن له ثروة وي�سار )22(�� ، فقد روي عن 
ل �أو كثر« )23( ، وقيل لأبي مجلز، على كل ميت  الزهري قوله: »جعل الله الو�صية حقًا عما قَّ

و�صية؟ قال »�إن ترك خيًرا« )24( . 
 ، القول الثاني:  وهو �أن الو�صية للوالدين والأقربين فر�ض �إذا كانوا ممن لا يرثون)25(��
، وال�ضحاك )27( ، وقتادة )28( ، وطاو�س )29( ، والح�سن )30(،  وهو مروي عن م�سروق )26( 
�أبي �أوفى )33( , وطلحة بن مطرف )34( ، وفي  و�إيا�س )31( ، وابن جرير )32( ، وعبد الله بن 
رواية عن ابن عبا�س، فقد اختلفت الرواية عنه في ذلك:  في �أحديهما �أن الجميع من�سوخ , 
وفي الأخرى �أنه من�سوخ ممن يرث من الأقربين دون من لا يرث )35( ، وهي رواية عن الإمام 

�أحمد )36( ، وعن ال�شافعي في القديم )37( .  
القول الثالث:  الو�صية واجبة ديانة وق�ضاء، وهو قول ابن حزم الظاهري، حيث  ��
يرى وجوب الو�صية ك�أ�صحاب القول الأول والثاني، �إلا �أنه لا يقول بالوجوب من الناحية 

الدينية وح�سب، و�إنما ي�ضاف �إليها الوجوب الق�ضائي )38( .  
وعليه فكل من قال بوجوب الو�صية �سواء من قال بالإطلاق، �أو على من ترك الوالدين، 

�أو الأقارب غير الوارثين هو خادم لمن ي�شرع الو�صية الواجبة.  
�آراء الفقهاء  والمو�ضوعية في عر�ض الآراء الفقهية للم�سائل الخلافية، تقت�ضي بيان 
الآخرين في م�س�ألة حكم الو�صية، فقد ذهب جمهور الفقهاء من الحنفية )39( ، والمالكية )40(، 
وال�شافعية )41( ، والحنابلة في رواية )42( �إلى �أن الو�صية بجزء من المال لي�ست بواجبة على 
�أو الحج، فهي  ال�صيام،  �أو  �إذا كان عليه حق م�ستحق لله كالزكاة،  �إلا  �أحد ولكنها مندوبة، 
واجبة، وكذلك �إن كان عليه دين، �أو عنده وديعة )43( ، وهو قول ال�شعبي )44( ، والنخعي )45(، 
والثوري )46( ، والأوزاعي )47( ، وابن المنذر )48( ، و�أبي ثور )49( ، ونقل ابن عبد البر �إجماع 

العلماء على الا�ستحباب وجعل القائلين بالوجوب �شاذين لا يعدون خلافاً )50( . 
ومع قول الجمهور ب�أن الو�صية مندوبة ما لم يكن عليه حق م�ستحق، �إلا �أنها تعتريها 
الأحكام ال�شرعية الأخرى، فهي واجبة فيما �إذا ترتب على تركها �ضياع حق عليه �أو عنده 
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الواجب، ومباحة  �إذا كانت بقربة في غير  الودائع والديون، وم�ستحبة فيما  كالو�صية برد 
�إذا كانت  �إذا كانت بمباح كالو�صية للأغنياء من الأجانب، والأقارب، �أو لكافر، ومكروهة 
بمكروه كالو�صية لأهل الف�سوق والمعا�صي، �أو في مال قليل، �أو �إذا زادت على الثلث، �أو كانت 

للوارث، وتحرم بمحرم لمن عرف منه �أنه متى كان له �شيء في تركته �أف�سدها )51( . 
وعليه فم�س�ألة حكم الو�صية هي م�س�ألة فقهية خلافية، ذهب فيها جمهور الفقهاء �إلى 

ا�ستحبابها، وباقي الفقهاء الآخرين ذهبوا �إلى وجوبها. 
وما يجدر تو�ضيحه الآن، �أننا ل�سنا في مقام الترجيح، حتى �إذا ما و�صلنا �إلى ترجيح 
قول الفقهاء القائلين بالوجوب عندها نقول بت�شريع الو�صية الواجبة، و�إذا ما رجحنا قول 
الجمهور القا�ضي بالا�ستحباب نقول بعدم م�شروعية الو�صية الواجبة، كما كان من بع�ض 
المعا�صرين في كتاباتهم )52( ، بل �إن الآراء الفقهية كلها معتبرة ومعتمدة على حد �سواء، 
وننظر �إليها على �أنها ثروة فقهية غزيرة، ن�ستفيد منها وقت الحاجة، حتى �إذا �أعوزنا الحال 
�إلى تقنين الأحكام الفقهية لت�شريع معين، ف�إننا ننظر في هذه الآراء الفقهية، ون�أخذ منها 
والأحوال  والمكان  الزمان  حيث  الت�شريع  عليهم  �سينزل  من  لواقع  تطبيقا  الأ�صلح  الر�أي 

والعادات. 
ابن  �أو م�أخوذ من مذهب  ابن حزم،  الت�شريع هو مذهب  ب�أن م�ستند  القول  ثانيا: ●●
حزم لا ي�سوغ قبوله على الإطلاق، ف�إن ابن حزم يرى �أن الو�صية واجبة من الناحية الدينية 
والق�ضائية، ويفترق عن باقي الفقهاء القائلين بالوجوب في م�س�ألة فيما لو مات م�سلم ولم 
يو�ص، فكان ر�أيه مذهباً م�ستقلًا، ون�صه:  »ففر�ض �أن يت�صدق عنه بما تي�سر ولا بد ; لأن 
فر�ض الو�صية واجب، كما �أوردنا، ف�صح �أنه قد وجب �أن يخرج �شيء من ماله بعد الموت، 
ف�إذْ ذلك كذلك فقد �سقط ملكه عما وجب �إخراجه من ماله، ولا حدَّ في ذلك �إلا ما ر�آه الورثة، 
�أو الو�صي مما لا �إجحاف فيه على الورثة، وهو قول طائفة من ال�سلف، وقد �صح به �أثر عن 
النبي �صلى الله عليه و�سلم« )53( ، وعليه فالاعترا�ض هنا على المذكرة التف�سيرية يكون 

في: 
الوارثين،  الأقارب غير  بل تكون لجميع  بالأحفاد  الو�صية  ابن حزم لا يخ�ص  �أن  ��
فقد جعلها لثلاثة من الأقارب على الأقل لأنه �أقل الجمع، والفرق يظهر في حال ما �إذا توفي 
ابن حزم  ف�إن  وارثين،  �أقارب غير  ترك  �أحفاداً، ولكنه  ال�شخ�ص من غير و�صية، ولم يترك 

يفر�ض لهم و�صية واجبة، في حين �أن القانون لا يرى وجوبها )54( . 
�شيوعاً،  الأكثر  الحالة  معالجة  هو  الأحفاد  على  القانون  اقت�صار  مرد  �أن  وجوابه:  

والأكثر ا�ستهجاناً في مجتمعنا الحا�ضر )55( .  
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لم  �أي  معين،  بن�صيب  به  المو�صى  للقدر  تحديد  حزم  ابن  مذهب  من  لي�س  و�أي�ضا  ��
يحدد الجزء من المال للأقارب، و�إنما اكتفى بما ي�شاء الميت �إن �أن�شاها، و�إلا بتحديد الو�صي 

نف�سه، �أو الورثة بقدر ما تطيب نفو�سهم، ولا ي�ضر بحقوقهم، ومما لا �إجحاف فيه )56( .  
وبعد هذا تبين �أنه لا �صلة �إطلاقا بين ما ن�سبته المذكرة التف�سيرية للقانون �إلى ابن 
حزم ومذهبه، وما هي �إلا مجرد اجتهاد للجنة التي و�ضعت القانون، ولكن لكل اجتهاد لا بد 
له من دليل ي�ستند �إليه، �إلا �أنه لي�س عليه دليل من جهة، ولا م�صلحة راجحة، لذا ف�إن ق�صر 
الأقارب على الحفدة حكم لا ينه�ض له دليل، وتحديده بقدر معين، وهو ن�صيب �أ�صله بما لا 

يزيد عن الثلث كذلك )57( .  
�إن قول المذكرة التف�سيرية ب�أن الوجوب الق�ضائي للو�صية ب�أنه رواية عن الإمام  ��
الإمام  �أنه لا يوجد رواية عن  البحث تبين  ابن حزم فيه نظر، فبعد  لر�أي  �أحمد بالإ�ضافة 
�أحمد تفيد الوجوب الق�ضائي، والذي يقت�صر فقط هو ما نقله ابن قدامة من رواية �أبي بكر 
عبد العزيز الفقيه الحنبلي �إذ يقول: »وقال �أبو بكر عبد العزيز:  هي واجبة للأقربين الذين لا 
يرثون« )58( ، فهي رواية عن الإمام �أحمد تفيد وجوب الو�صية ديانة، لكن لا ين�سب �إليه، ولو 
عن رواية ما �أراده ابن حزم من الوجوب الق�ضائي، وعليه فلا بد من مراجعة المذكرة لهذا 

النقل عن الإمام �أحمد )59( .  
ثالثا: ●● و�أما بالن�سبة للقاعدة الفقهية �أن »لولي الأمر �أن ي�أمر بالمباح لما يراه من 
الم�صلحة العامة، ومتى �أمر به وجبت طاعته«، وبر�أي بع�ض الفقهاء �أن �أمره ين�شئ حكما 
�شرعيا )60( ، ف�إنها على ر�أي بع�ض الباحثين هي م�ستند الت�شريع للو�صية الواجبة فقط )61(، 
حيث �إن لولي الأمر �أي�ضا حقاً و�صلاحية في تخ�صي�ص الق�ضاء بالزمان والمكان والحادثة 

وال�شخ�ص )62( .  
والنقا�ش حا�صل على طبيعة هذا التدخل من ولي الأمر، ولي�س الاعترا�ض على القاعدة 
الرعية،  الدينية المرجوة ل�صالح  الإمام المنوط بتحقيق الم�صلحة  القا�ضية بتدخل  نف�سها 
ولكن هل هذا التدخل من الم�شرع فيما يخ�ص الو�صية الواجبة هو في مكانه؟ هنا ال�س�ؤال.  

الا�صطلاح:   ، وفي   ●●)63( ال�ضم  لفق بمعنى  اللغة من  والتلفيق في  التلفيق،  رابعا:  
الفقهية  والآراء  المذاهب  )65( بين  التلفيق  )64( ، وحكم  الإتيان بكيفية لا يقول بها مجتهد 
هو على الخلاف بين الفقهاء، وعلى قولين:  الأول يمنع التلفيق، وهو لجمهور الحنفية )66( 
وال�شافعية )67( ، والثاني يجيزه، وهو في الراجح عند المالكية )68( والحنابلة )69( ، وللترجيح 
ف�إن كل ما يف�ضي �إلى تقوي�ض دعائم ال�شريعة ونق�ض مقا�صدها فهو محظور، وكل ما يدعم 

ال�شريعة ويحقق م�صلحتها فهو الجائز والمطلوب )70( .  
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الآراء  بين  بالتلفيق  العمل  �أجاز  بمن  لها  ي�ستدل  الواجبة  بالو�صية  قال  فمن  وعليه 
العباد  م�صالح  تحقيق  خلال  ومن  نظريتها،  في  ال�شريعة  تدعم  عندما  وخا�صة  الفقهية، 

المرجوة.  

المطلب الثالث - شروط الوصية الواجبة: 

الفرع الأول- ما جاء به القانون:  ◄◄
تتفق جملة الت�شريعات القانونية على ت�سمية ال�شروط الآتية:  

  . 11 �أن يموت والد الأحفاد قبل جدهم، �أو معه )71( ولو حكما )72(.
  . 22 �أن لا يكون الأحفاد من الورثة الم�ستحقين )73( .

�أن لا يكون الميت )جد الأحفاد( قد �أو�صى لأحفاده المق�صودين بما هو مكلف به  33 .
قانوناً )74( . 

الو�صية  من  ن�صيبهم  ي�ساوي  ما  المال  من  حياته  في  �أعطاهم  قد  يكون  لا  �أن  44 .
الواجبة)75( .  

الفرع الثاني- المناق�شة:   ◄◄
نناق�ش ال�شروط ال�سابقة في نقطتين:  

ما يحتاج لفهم �أكثر هو �أن من �شروط الفرع )الحفيد( �أن لا يكون وارثاً، وال�س�ؤال  11 .
هنا:  �إذا كان هذا الفرع وارثاً �إلا �أنه لم يبق له �شيء من التركة كما لو كان يرث بالتع�صيب، 
ابن  ابن، هذا  امر�أة عن زوج و�أب و�أم وبنتين وابن  ماذا �سيكون م�صيره؟ ومثاله:  توفيت 
�أي ن�صيب، فهل �سيكون ن�صيبه لا �شئ  �أنه لم يبق له من التركة  �إلا  الابن يرث بالتع�صيب 
الجواب  و�ضوح  عدم  ال�س�ؤال  و�سبب  الواجبة؟  بالو�صية  ي�أخذ  �أنه  �أم  وارث؟  �أنه  على  بناء 
النقا�ش، وكان  التف�سيرية، وعليه فالأمر يقبل  �أو حتى من المذكرة  الت�شريع،  من ن�صو�ص 
ممن عر�ض عليه هذا ال�س�ؤال المفتي جاد الحق علي جاد الحق �ضمن �سل�سلة فتاوى الأزهر، 
الواجبة  الو�صية  الت�شريع من  اعتبارا لمق�صد  الواجبة  بالو�صية  ي�أخذ  ب�أن الحفيد  وجوابه 
�أكان  �سواء  يرث،  �إذا لم  ي�ستحقها  الواجبة  الو�صية  �أن  �أي  �أ�صله،  تعوي�ضه عن ميراث  وهو 

محجوباً �أو لم يبق له �شيء )76( .  
من  �سيرثه  كان  عما  الحفيد  تعوي�ض  فكرة  لي�ؤكد  جاء  الجواب  �أن  للباحث  ويبدو 
)الموت  �أ�صله  الأب مع  �أي�ضا يجاب على من اعتر�ض على م�س�ألة موت  العلة  �أبيه، وبهذه 
�أحدهما  �أن لا يرث  �أن قواعد الميراث في هذه الحالة تن�ص على  معاً ولو حكماً( في حين 
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الآخر، والجواب �أننا ل�سنا في مقام الميراث، و�إنما في مقام الو�صايا، والمقام نف�سه يرجح 
�أ�صله لو كان حياً،  لنا تعوي�ض الحفيد بالو�صية الواجبة، حتى ولو كان الأب لا يرث من 
مثلا:  عند اختلاف الدين بينهما )بين الأب و�أ�صله( ، فالأ�صل �أن لا نطبق على الحفيد حكم 
الميراث، وكذلك الحال �إذا اختلف الدين بين الحفيد والأ�صل، وللتعليل نف�سه، فلا مانع من 

و�صية الم�سلم للكافر وفق قواعد الو�صايا.  
ثم ما حاجة ا�شتراط كون الجد قد �أعطاهم في حياته �إن كان الأحفاد عند موته من  22 .
الفقراء، فالذي �أعطاهم �إياه في حياته هو في الغالب من قبيل وجوب النفقة، وعند موته 

و�صيته �أي�ضا من قبيل الوجوب.  

المطلب الرابع - المستحقون للوصية الواجبة:  

الفرع الأول- ما جاء به القانون:   ◄◄
ظهر للباحث �أن القوانين العربية قد تباينت في تحديد الم�ستحق لهذا الت�شريع، وعلى 

�أقوال عدة، وهي: 
ال�صلبيات(،  البنات  )�أولاد  ، وهم  �� )77( البطون  �أولاد  الأولى من  الطبقة  �أهل  الأول: 
 ،  )79( الم�صري  القانون  ر�أي  وهذا  نزلوا،  و�إن   )78( الظهور  �أولاد  من  الأبناء  ولأولاد 

والكويتي)80(.  
الثاني: �أولاد الابن و�أولاد ابن الابن و�إن نزل، واحدا كانوا �أو �أكثر، �أي �أولاد الظهور  ��

فقط، وهذا ر�أي القانون ال�سوري )81( ، والأردني )82( ، والمغربي )83( .  
القانون  في  وهذا  البنات،  و�أولاد  الأبناء  �أولاد  من  لكل  الأولى  الطبقة  الثالث:  ��

التون�سي)84( ، والذي تبناه م�شروع القانون العربي الموحد )85( . 
الرابع: لكل من �أولاد البطون و�إن نزلوا، و�أولاد الظهور كذلك و�إن نزلوا، وهذا ر�أي  ��

الم�شرع الإماراتي )86( .  
الفرع الثاني- المناق�شة:  ◄◄

اتفقت القوانين العربية فيما يخ�ص الم�ستحق للو�صية الواجبة الاقت�صار على الأحفاد، 
اختلافا  الأحفاد  ه�ؤلاء  تحديد  في  �أنف�سهم  على  وانق�سموا  اختلفوا  هذا  اتفاقهم  بعد  ولكن 
و�إن  الظهور  �أبناء  التي عبر الم�شرع الم�صري عن فكرته وحملها على  اللحظة  كبيرا، ففي 
نزلوا، و�أبناء البنات من الطبقة الأولى، قام الم�شرع ال�سوري والأردني ب�إلغاء �أبناء البنات، 
ثم جاء الم�شرع الإماراتي لي�ستوعب �أبناء البنات و�إن نزلوا �أ�سوة ب�أبناء الظهور، ثم انتهى 
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الأمر بالم�شرع التون�سي في ق�صر �أبناء الظهور على الطبقة الأولى فقط �أ�سوة بالطبقة الأولى 
لأبناء البطون، وهذا الر�أي الأخير هو الذي تبناه م�شروع القانون العربي الموحد للأحوال 

ال�شخ�صية )87( . 
وبهذا الو�صف يمكننا مناق�شة الم�شرع العربي من جهتين:  

�أولًا:  مبد�أ التفريق والم�ساواة بين �أبناء الظهور و�أبناء البطون:   ●●

�إن الذي ي�سجل للقانون الإماراتي والقانون التون�سي �أن الواحد منهما قد �ساوى بين 
�أبناء الأولاد و�أبناء البنات، ولكن كل على طريقته، �أما القانون الم�صري وال�سوري والأردني 
فقد فرقوا بينهما، و�أي�ضا كل على طريقته، ويمكننا تعليل ر�أي من �ساوى بينهما ب�أنه من 
باب العدل ما دام �أن الأمر مبني على فكرة التعوي�ض، وحتى لا تترتب الآثار الظالمة )88(، 
خا�صة و�أنه من النادر �أن تتعدى حياة الجد الطبقة الثالثة من �أحفاده لأن معدل الأعمار 

اليوم هو 70�سنة تقريبا )89( .  
و�أما مبد�أ التفريق بينهما، فقد بد�أ الجدل مع الت�شريع الأول من خلال اللجنة التح�ضيرية 
للقانون الم�صري، حيث اقترحت �أول الأمر الأخذ بوجوب الو�صية لأولاد الابن فقط، وعند 
مناق�شة الاقتراح �أظهر فريق من الأع�ضاء الميل �إلى تعميم الحكم لي�شمل جميع ذوي القربى 
فروعاً كانوا �أم �أ�صولًا �أم حوا�شي، وظهر ر�أي �آخر ينادي بالاقت�صار على فروع الميت، �إلى 
�أن ا�ستقر الأمر على وجوبها لأولاد الأبناء و�إن نزلوا، والطبقة الأولى من �أولاد البنات، ثم 
جرت محاولات من مجل�س البرلمان للت�سوية بين �أولاد الأبناء و�أولاد البنات في الا�ستحقاق 

بناء على قاعدة التعوي�ض، ولكنها محاولات لم تفلح )90( . 
و�أما علة التفريق بين �أولاد الابن و�أولاد البنت، فهي �أن �أولاد الابن فقدوا المعيل لهم 
وهو والدهم، �أما �أولاد البنات، ف�إن المتوفى هي والدتهم ولي�س والدهم )91( ، ف�ضلا عن كون 
�أولاد البنات غير وارثين، فلا يعو�ضوا؛ لأنهم لم يخ�سروا �شيئاً بناء على �أن فكرة الو�صية 

الواجبة تقوم على قاعدة التعوي�ض )92( . 
�أولاد البنات  �أن  ويعيد بع�ض الباحثين هذا التفريق �إلى ما ورثته الأمة ال�شرقية من 
زوجها  بيت  �إلى  �أبيها  بيت  البنت من  ومتى خرجت  ا�سمه،  ويحملون  �أبيهم،  �إلى  ينت�سبون 
�أ�صبحت غريبة، خلافا لأبناء الابن فهم يحملون ا�سم العائلة، ومن هنا جاءت المقولة )93(: 

بنوه���ن �أبن���اء الرج���ال الأباعد 			  بنونا بنون �أبنائنا وبناتنا
البطون ف�إنهم لا ينت�سبون  �أبناء  و�أما  �إلى الميت،  الظهور ينت�سبون  �أولاد  �أن  والمعنى 
�إلى الميت، و�إنما ينت�سبون �إلى الرجال الأباعد )94( ، ويناق�ش ب�أنه لي�س بال�ضرورة �أن �أولاد 

البنات �سيرثون حتما من �أبيهم فقد يكون فقيراً وجدهم ثرياً )95( .  
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الأ�سباب  في  جاء  فقد  الو�صية،  من  البنات  �أولاد  حرم  الذي  ال�سوري  القانون  و�أما 
الموجبة لت�شريع الو�صية الواجبة �أن الم�شرع لا ينظر �إليهم على �أنهم محرومون ب�سبب وفاة 
بوجود  يرثون  ولا  مت�أخرة  رتبة  وهي  الأرحام،  ذوي  من  �أنهم  وال�سبب  �أ�صلها،  قبل  �أمهم 
�أولاد  �أبيهم بخلاف  �أ�سا�سيون من جهة  �أخرى هم ورثة  الأعمام، هذا من جهة، ومن جهة 
الابن، ثم �إن �إعطاء �أولاد البنات ي�ؤدي �إلى �صور من الغلو في توزيع المال، ولمنع هذا الغلو 

ت�أكد عدم �شمول الو�صية الواجبة لأولاد البنات )96( .  
ويظهر مق�صود الم�شرع ال�سوري في الغلو المتحقق من �إعطاء �أولاد البنات؛ �أن هناك 
ذلك  بطلان  ي�ؤكد  ما  البنات،  �أولاد  �شمول  �سببها  يكون  غريبة  وتطبيقات  كثيرة  حالات 

ح�سب ر�أيهم، ومنها:  
  . توفي عن ابن وبنت وبنت بنت ماتت �أمها في حياة �أبيها، والتركة 12 فدانا )97( ��

فبالو�صية الواجبة �سنفر�ض حياة البنت التي ماتت في حياة �أبيها، فيكون الورثة ابنا 
�أي 3 فدادين، تعطى ل�صاحبة  البنت 1من 4  وبنتا وبنتا، فتكون الم�س�ألة من 4، ون�صيب 

الو�صية الواجبة.  
ثم الباقي 9 فدادين تق�سم بين الابن والبنت ال�صلبيين للذكر مثل حظ الأنثيين، ويكون 

ن�صيب البنت ال�صلبية 3 فدادين، وخطورة النتيجة في �أمرين: 
�أن البنت ال�صلبية ت�أخذ مثل ن�صيب بنت البنت، �أي كن�صيب بنت الرحم.  ÚÚ

ثم �إن بنت الرحم ترث بوجود من يحجبها في قواعد الميراث كوجود الابن.   ÚÚ

والتركة  �أبيها،  حياة  في  �أمها  ماتت  بنت  وبنت  �شقيقة  و�أخت  ابن  عن  توفي  ��
15فدانا)98( .  

فبالو�صية الواجبة �سنفر�ض حياة البنت التي ماتت في حياة �أبيها، فيكون الورثة ابناً 
و�أختاً وبنتاً، فتكون الم�س�ألة من 3 بعد حجب الأخت من الابن، ون�صيب البنت ثلث التركة 5 

فدادين، وبعد ذلك يبقى للابن 10 فدادين.  
�شيئاً في  ت�أخذ من الميراث  ال�شقيقة- وهي �صاحبة فر�ض- لم  الأخت  �أن  والنتيجة 

الوقت الذي ت�أخذ فيه بنت الرحم ثلث التركة.  
ت�ستحق  البنت  بنت  هنا  دونما،  ��30 والتركة  بنت،  وبنت  ابن  وبنت  بنت  عن  مات 
بالو�صية الواجبة ثلث التركة بعد فر�ض حياة �أ�صلها )البنت( ، وعليه فت�أخذ )10دونمات( ، 
وباقي التركة )20دونما( بين البنت وبنت الابن، وبالنتيجة بنت الابن ت�ستحق فر�ضاً وردا 

)5دونمات( في حين �أن بنت البنت ت�ستحق �ضعفها )99( .  
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�أن  النتيجة  الابن،  لبنت  �أخ  ابن( هو  )ابن  ال�سابقة وجود  الم�س�ألة  ولو فر�ضنا في  ��
التركة )90دونما( بالنتيجة بنت  �أي�ضا.  فلو كانت  ابن الابن  �أكثر من  �ست�أخذ  البنت  بنت 
البنت ت�أخذ الثلث وهو 30 والباقي 60 بين البنت ال�صلبية وابن الابن وبنت الابن، لل�صلبية 
الن�صف وهو 30، وال30 المتبقية بين الأخوين، فيكون لابن الابن 20 �أقل من بنت البنت، 

ولبنت الابن 10، �أي ثلث ما �أخذته بنت البنت )100( .  
ثانيا:  الاقت�صار على الأحفاد فقط.   ●●

�إن مقت�ضى العدل يقت�ضي منا �أن نعيد النظر في الم�ستحقين، فهذه حالات ملحة للعلاج 
من وا�ضعي القانون، ما يدعو �إلى عدم ق�صرها على الأحفاد، فالدافع الذي ذكرته المذكرة 
التف�سيرية لا يقت�صر تحققه على الحفدة، وخا�صة �أن الدليل الذي ا�ستندوا �إليه لوجوب الو�صية 
للأقربين غير الوارثين لا يخ�ص�ص الأقربين غير الوارثين بالأحفاد، لأن ق�صرها عليهم ينفي 
�آية الو�صية، فهناك  �أنهما مذكوران بالن�ص في  وجوب الو�صية للوالدين غير الوارثين مع 
من الأقارب ممن تتوافر له المبررات التي توجب لهم هذه الو�صية الواجبة، ومن الخير �أن 
يتجاوز نطاق الحفدة ليمتد النفع للمحتاجين والمعوزين، ف�إن الو�صية �صلة وبر و�صدقة 

�أحق بها الأفقر فالأفقر )101( ، من ه�ؤلاء )102( : 
�إذا مات ولم يو�ص، وترك �أما لا ترثه �أو �أبا لا يرثه لمانع من موانع الإرث.   ��

�أب، ف�إن الجدة محجوبة بالأم، وقد  �أما و�إخوة لأم و�أم  �إذا مات ولم يو�ص، وترك  ��
تكون فقيرة. 

�أو مات عن زوجة و�أخ �شقيق و�أب �أم، وجده من ذوي الأرحام لا يرث.   ��

لا  فالعمة  �شقيقة،  وعمة  �شقيقا  عما  ترك  ولكنه  فروعا،  ولا  �أ�صولا  يترك  لم  �أو  ��
ت�ستحق.  

�آخر، فالأخير لا يرث، وكذلك الحال لبنت الأخ  �أخ �شقيق  �أخا �شقيقا وابن  �أو ترك  ��
ال�شقيق. 

والمثال الأخير هو من الم�سائل المعرو�ضة على الأزهر، فعن متوفى ترك ثلاث �أخوات 
�شقيقات وبنت �أخ �شقيق وثلاثة �أبناء عم �شقيق فقط، لبيان ما �إذا كانت بنت الأخ ال�شقيق 
ت�ستحق و�صية واجبة �أو لا؟ ف�أجاب عنها المفتي ح�سن م�أمون:  »للأخوات الثلاث ال�شقيقات 
ثلثا تركته فر�ضا بال�سوية بينهن، والثلث الباقي من تركته لأبناء عمه ال�شقيق مثالثة بينهم 
تع�صيبا، ولا �شيء لبنت الأخ ال�شقيق لأنها من ذوي الأرحام الذين لا ميراث لهم مع �أ�صحاب 
الفرو�ض والع�صبات، وكذلك لا ت�ستحق و�صية واجبة لأن الو�صية الواجبة لا تكون �إلا لفرع 
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الولد الذي توفي قبل �أ�صله طبقا لن�ص المادة 76 من قانون الو�صية رقم 71 ل�سنة 1946 
وهذا �إذا لم يكن للمتوفى المذكور وارث �آخر، ولم يكن له فرع ولد ي�ستحق و�صية واجبة والله 

�أعلم« )103( .  

المطلب الخامس - مقدار الوصية الواجبة: 

الفرع الأول- ما جاء به القانون:  ◄◄
انق�سمت القوانين العربية فيما يخ�ص ن�صيب الم�ستحق بالو�صية الواجبة �إلى 

ر�أيين: 
الر�أي الأول:  يجب للأحفاد و�صية بقدر ن�صيب والدهم من الميراث في تركة �أبيه لو  ●●
كان حيا عند موته، على �أن لا يتجاوز ثلث التركة )104( ، ويوزع هذا الن�صيب على الأحفاد 
ق�سمة الميراث للذكر مثل حظ الأنثيين )105( ، وهذا الر�أي هو المعمول به في عامة القوانين:  

القانون الم�صري، والأردني، والكويتي، والعراقي، والتون�سي، ومثاله:  
الو�صية  فمقدار  المورث،  حياة  في  مات  ابن  وابن  ابنين  عن  رجل  توفي  لو  فيما  ��

الواجبة لابن الابن ثلث التركة الذي هو ن�صيب �أبيه لو كان حياً وقت وفاة المورث.  
الر�أي الثاني:  يجب للأحفاد و�صية بقدر ح�صتهم من ن�صيب والدهم من الميراث في  ��
تركة �أبيه، لو كان حياً على �أن لا يتجاوز الثلث، وذلك بمراعاة الورثة الآخرين، وهذا الذي 

عليه القانون ال�سوري )106( ، والمغربي )107( ، ومثاله:  
فيما لو توفي رجل عن بنتين وبنت ابن مات في حياة �أ�صله، ولو فر�ضنا �أن هذا  ��
ال�سوري  القانون  الواجبة في  الو�صية  تكون  �أي�ضا،  الابن مات عن غير بنته عن �أختين 

والمغربي كما ي�أتي:  
تق�سم التركة بينهم لمعرفة ن�صيب الابن لو كان حياً، فيكون ن�صيبه ن�صف التركة.   ÚÚ

يبقى من التركة ن�صفها، ثم نجد ن�صيب بنت الابن من ن�صيبه من تركة �أ�صله لو  ÚÚ
كان حيا، وعرفنا �أن الابن مات عن بنته و�أختيه، فيكون ن�صيب بنته ن�صف ن�صف التركة، 
والأختان لهما الن�صف الثاني ح�سب قواعد الميراث، وعليه يكون ن�صيب بنت الابن في هذه 

الم�س�ألة هو ربع التركة.  
ومن هنا احتاط الم�شرع ال�سوري والمغربي في ت�شريعه للو�صية الواجبة من �أن ي�أخذ 

الحفيد �أكثر من عمه، �أو بنت الابن �أكثر من البنت ال�صلبية. 
ولتو�ضيح �أهم الفروق بين القوانين في م�س�ألة تحديد الم�ستحق، وكم ي�ستحق ن�ضرب 

هذا المثال: 
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توفي �شخ�ص عن بنت وابن وبنت ابن مات في حياة �أ�صله، والتركة ��90 دونما، مع 
العلم �أن الابن الذي مات في حياة �أ�صله مات عن زوجته بالإ�ضافة لبنته و�أخته و�أخيه.  

  الم�ستحق للو�صية الواجبة هنا هو بنت الابن وهي ت�ستحق الو�صية الواجبة 
باتفاق القوانين.  

الو�صية الواجبة ح�سب القانون الم�صري ومن معه:  ÚÚ

نق�سم التركة على فر�ض حياة الابن، فيكون 
5

1بنت
2ابن

2بنت )ابن( 

وهو                 فقط،  التركة  ثلث  ت�أخذ  وعليه  التركة،  ثلث  من  �أكثر  الابن  بنت  ن�صيب  هنا 
3/1*90=30 دونما هو ن�صيب بنت الابن، وباقي التركة هو 60 دونما يق�سم على باقي 

التركة، وهما البنت والابن، ويكون ن�صيب البنت 20 دونما، ون�صيب الابن 40 دونما.  
الو�صية الواجبة ح�سب القانون ال�سوري ومن معه:   ÚÚ

�أولا:  نق�سم التركة على فر�ض حياة الابن، فيكون ن�صيبه كالآتي
518=5 /90

118بنت
236ابن

236بنت )ابن( 

هنا ن�صيب الابن المتوفى قبل �أ�صله هو 36 دونما، توزع على ورثته:  الزوجة وبنته 
و�أخته و�أخيه 

84.5=8 /36
14.5الزوجة1/ 8
418بنت )�صاحبة الو�صية الواجبة( 1/ 2

ق. ع
14.5�أخت
29�أخ 
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وعليه فن�صيب بنت الابن هو 18دونما، وباقي التركة 72 تق�سم على الورثة في الم�س�ألة 
الأ�صلية الابن والبنت، فيكون للبنت 24 وللابن 48.  

والفرق يظهر في الجدول الآتي: 
بنت الابن )�صاحبة الو�صية الواجبة( البنتالابن 

402030القانون الم�صري ومن معه
482418القانون ال�سوري ومن معه

اق�شة:   الفرع الثاني- المن◄◄
تتفق القوانين في م�س�ألة مقدار الو�صية الواجبة على �أمرين: 

يربط ن�صيب الحفيد الم�ستحق بن�صيب �أ�صله، وعلى الخلاف بين القانون ال�سوري  ♦♦
والمغربي مع باقي القوانين، حيث �إن ن�صيب الحفيد في القانون ال�سوري والمغربي هو ما 
�أو  �أمه  �أو  �أبيه  �أو  اعتبار وجود ورثة غيره كزوجته  �أ�صله- على  ي�ستحقه من الميراث من 
ن�صيب  جميع  عندهم  فن�صيبه  القوانين  باقي  و�أما   ، جدته-  �أو  جده  �أو  �أخواته  �أو  �إخوته 

�أ�صله.  
ثم �إن هذا الن�صيب ي�شترط فيه �أن لا يزيد عن ثلث التركة، فقد جاءت ال�سنة تحدد  ♦♦
ن�صابا معينا للو�صية الاختيارية في حديث �سعد )108( ، وبطريق القيا�س جاء الحكم على 

ن�صاب الو�صية الواجبة.  
ونوق�ش الأمران باتجاهين متعاك�سين، وبيانه:  

الأول:  لا تخرج الو�صية الواجبة و�إن كانت واجبة عن �صلة البر للقريب غير الوارث،  ��
ولذا الأولى �أن لا تربط بن�صيب �أ�صله، لأنها و�صية ولي�ست ب�إرث، لكنها تربط بما تطيب به 
النف�س باختلاف التركة قلة وكثرة على �أن لا تبلغ الثلث بحال، ثم لتلافي الحالات ال�شاذة 

التي يرث فيها �صاحب الو�صية الواجبة �أكثر مما يرثه من هو �أقرب منه �إلى الميت )109( .  
والثاني:  قيا�س الو�صية الواجبة على الو�صية الطوعية قيا�س مع الفارق، لوجود  ��
الفرق بين الو�صيتين من جهة الفر�ضية، والأ�شخا�ص، وبالنتيجة للن�صاب، و�أما الدليل من 
عالة  تركهم  وعدم  الورثة  حماية  بغية  الطوعية  الو�صية  مو�ضوعه  كان  فقد  �سعد  حديث 
الميت،  �إلى  المقربين  �أقرب  من  الواجبة  للو�صية  الم�ستحق  كان  لو  ولكن  النا�س،  يتكففون 
كوالديه وحفدته، فلا يجوز �أن يبقى الن�صاب في حدود الثلث، لكي يكون العطاء بالمعروف 
كما في الآية حتى و�إن اقت�ضى الأمر �أن يكون �أكثر من الثلث، ومثاله:  لو مات �أربعة �أولاد 
التركة،  ثلثي  الخام�س  الولد  �سي�أخذ  �أ�صله، فعندها  واحد مات عنه  �أبيهم، وبقي  في حياة 

وباقي فروع الأولاد الأربعة مهما بلغ عددهم �سي�أخذون ثلث التركة المتبقي )110( .  
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المطلب السادس - أحكام الوصية الواجبة:

الفرع الأول- ما جاء به القانون: ◄◄
ت�شترك القوانين العربية بالجملة في الأحكام الآتية: 

تقدم الو�صية الواجبة على غيرها من الو�صايا، وهذا ما ن�ص عليه كل من القانون  ♦♦
الم�صري )111( ، والكويتي )112( ، والعراقي )113( ، في حين جاء عن القانون ال�سوري )114(، 
الو�صايا  على  تقدم  الواجبة  الو�صية  �أن   )117( واليمني   ،  )116( والتون�سي   ،  )115( والأردني 

الاختيارية في الا�ستيفاء من ثلث التركة.  
ي�ستحق  لغيرهم،  و�أو�صى  لم�ستحقيها  الواجبة  بالو�صية  الجد  يو�ص  لم  ف�إذا  ♦♦
الأحفاد قدر ن�صيبهم من ثلث التركة �إن كان الباقي وافياً، و�إلا يوفى ن�صيبه على ح�ساب 

الو�صايا)118( .  
�أ�صله  ن�صيب  فرع  كل  وي�أخذ   ، ♦♦ )119( غيره  فرع  دون  فرعه  �أ�صل  كل  يحجب 

فقط)120(. 
�إذا �أعطى الجد �أحفاده حال حياته من المال، ولكنه �أقل مما ي�ساوي ن�صيبهم من  ♦♦
ف�إن �ضاق فمنه  الثلث،  )121( من باقي  �إكمال ن�صيبهم من تركته  الواجبة، وجب  الو�صية 
ومما هو م�شغول بالو�صية الاختيارية )122( ، والحكم نف�سه في حال �إن �أو�صى لهم بما هو 

مكلف به، ولكنه �أو�صى بالأقل )123( . 
�إذا �أو�صى الجد لمن وجبت له الو�صية الواجبة ب�أكثر من ن�صيبه كانت الزيادة و�صية  ♦♦
اختيارية )124( ، �أي متوقفة على �إجازة الورثة )125( ، ح�سب القواعد العامة للميراث)126( ، 
بع�ضهم  وردها  بع�ضهم  �أجازها  و�إن  بطلت،  ردوها  و�إن  نفذت،  الورثة  �أجازها  �إن  بمعنى 

الآخر نفذت في حق من �أجاز فقط )127( . 
البع�ض، وجب لمن لم  الواجبة دون  �أو�صى الجد لبع�ض من ي�ستحق بالو�صية  �إذا  ♦♦
بالو�صية  م�شغول  هو  ومما  فمنه  �ضاق  ف�إن  الثلث،  باقي  من   )128( ن�صيبه  قدر  له  يو�ص 

الاختيارية )129( . 
الفرع الثاني- المناق�شة:   ◄◄

هناك �أمران لا بد من مناق�شتهما:  
�أولا:  تقديم الو�صية الواجبة على باقي الو�صايا.  ♦♦

فقد جاء عن القانون الم�صري في المادة )78( :  »الو�صية الواجبة مقدمة على غيرها 
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كانت  ولو  الاختيارية،  الو�صايا  على  مقدمة  الواجبة  الو�صية  �أن  والمراد  الو�صايا«،  من 
الو�صية  قانون  في  هو  كما  الاختيارية-  والو�صايا   ،  )130( �آخر  واجب  �أو  بفر�ض  و�صية 
وفي باب تزاحم الو�صايا- ت�شتمل على و�صايا لله عز وجل و�أخرى للعباد، و�أما الو�صايا 
ونوافل  والنذر،  الفطر  ك�صدقة  وواجبات  والحج،  كالزكاة  فرائ�ض  �إلى  تنق�سم  التي هي لله 

كال�صدقات)131(. 
وت�ستدل المذكرة التف�سيرية على هذا مما نقله ابن مفلح الحنبلي عن الإمام �أحمد، وما 
»فيمن و�صى  الفروع  كتابه  قوله في  فهو  ابن مفلح  ما جاء عن  ف�أما  روي عن طاوو�س. 
لأجنبي وله قرابة لا يرثه محتاج يرد �إلى قرابته وذكر �شيخنا رواية له ثلثها وللمو�صى له 
ثلثاها« )132( ، وما روي عن طاوو�س هو ما نقله الج�صا�ص في كتابه �أحكام القر�آن قوله:  
»وروي عن الح�سن وجابر بن زيد وعبد الملك بن يعلى في الرجل يو�صي لغير ذي القرابة وله 
ذو قرابة ممن لا يرثه �أن ثلثي الثلث لذي القرابة وثلث الثلث لمن �أو�صى له، وقال طاو�س يرد 

كله �إلى ذوي القرابة« )133( .  
والمعنى �أنه لو كان على �أحد من النا�س و�صية واجبة، ثم وجدنا في و�صيته و�صية 
ب�سداد دين عليه لله، ولم يت�سع ثلث ماله للو�صيتين، �سيكون الحل ب�أن تقدم الو�صية الواجبة 
بحكم القانون على �سداد دينه! في حين يرى الحنفية )134( ب�أنه لو �أو�صى �أحدهم ب�سداد دين 
لله عليه كزكاة �أو حج، ف�إنه يجب �أدا�ؤه من ثلث تركته، وذهب جمهور الفقهاء )135( �إلى �أن 
�سواء و�صى  �أدا�ؤها من جميع تركته،  ديون الله لا ت�سقط بموت من وجبت عليه، بل يجب 
بها �أم لا، فالحنفية يوجبونها من ثلث التركة، والجمهور من جميع التركة، والقانون قد لا 

يخرجها بحجة الم�ستحقين بالو�صية الواجبة! 
القانون مما جاء عن ابن مفلح الحنبلي، وطاوو�س لا يقوى على هذا  ا�ستدل به  وما 
التقديم، فهما يفيدان تقديم الو�صية لذي القرابة على الو�صية لغير ذي القرابة، ولي�س تقديم 

ما �أراده القانون بتقديم الو�صية الواجبة على جميع الو�صايا. 
 . ثانيا:  قاعدة جديدة في الحجب ب�أن كل �أ�صل يحجب فرعه دون فرع غيره )136( ♦♦

�أو من غيره، وفي  �أكان منه  �سواء  الفروع  الأ�صل يحجب من دونه من  �أن  فالمعهود 
الحقيقة �أن هذه القاعدة هي جديدة بالنظر �إليها على �أنها من الميراث، والأمر لي�س ميراثاً 

مح�ضاً، بل مبني على فكرة التعوي�ض.  
وفي الوقت التي يعتبرها بع�ضهم �أنها قاعدة جديدة ومبتدعة، نجد من العجائب التي 
�إليه  دعا  ما  ويعزو  الميراث،  في  الأ�صل  �أنها  يقول  من  المنا�سبة  هذه  في  ت�سجيلها  يمكن 
القانون من فكرة الو�صية الواجبة يعود �إلى نظام الميراث الموروث الذي من ��شأنه �أن يحجب 
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الابن ابن الابن، �سواء �أكان الابن للابن نف�سه، �أو ابنا لابن �آخر، وكان من الممكن معالجة 
هذه الم�شكلة �صراحة ب�إدخال �إ�صلاح على نظام الميراث في باب الحجب حيث لا دليل من 
العقل �أو النقل على �أن الابن يحجب ابن الابن من فرع غيره، وهذا الإ�صلاح �أف�ضل من �سن 

ت�شريع جديد للو�صية الواجبة )137( ! �أظنه خالف �إجماع الأمة وح�سبه ذلك.  

المطلب السابع - حقيقة الوصية الواجبة:

الفرع الأول- ما جاء به القانون: ◄◄
تدور حقيقة الو�صية الواجبة بين فقه الو�صايا وفقه الميراث، حيث تت�شابه معهما، �إلا 

�أنها لي�ست و�صية بالمعنى الخال�ص، كما �أنها لي�ست ميراثا خال�صا.  
فالو�صية الواجبة ت�شبه الو�صية الاختيارية في �أنها تجب في حدود الثلث، وتقدم على 

الميراث وعلى �سائر الو�صايا الاختيارية )138( .  
وهي تخالف الو�صية الاختيارية، وت�شبه الميراث في �أنها توجد و�إن لم ين�شئها المتوفى، 
ولا تحتاج �إلى قبول من ي�ستحقها ولا ترتد بالرد )139( ، وتق�سم ق�سمة الميراث حتى ولو �شرط 

المو�صي غير ذلك )140( .  
وهي تخالف الميراث في �أنه يغني عنها ما يعطيه الجد للفرع بدون عو�ض، والميراث 
لا يغني عنه ذلك، و�أي�ضا كل �أ�صل يحجب فرعه دون فرع غيره، وفي الميراث الأ�صل يحجب 
فرعه وفرع غيره ممن هو �أبعد منه، وهي وجبت تعوي�ضا للفرع عما فاته من ميراث �أ�صلهم، 
والميراث وجب ابتداء من غير �أن يكون عو�ضاً عن حق �ضائع، و�أي�ضا لا تنفذ كالميراث في 

جميع المال تماماً، بل ينح�صر مقدارها بثلث التركة )141( .  
الفرع الثاني- المناق�شة:   ◄◄

وعلى �ضوء هذا الت�شابه وهذه الاختلافات تباينت وجهات النظر في حقيقتها، فوجد �أن 
بع�ضهم قد �سمى هذا الت�شريع بـ »الميراث القانوني« )142( ، وبع�ضهم الآخر �سماه بـ »الو�صية 
الو�صية  ت�شريع  قد نظمت  العربية  القوانين  بع�ض  القبيل تجد  ، ومن هذا   )143( القانونية« 
الواجبة في القانون الخا�ص بالو�صية كالقانون الم�صري، وبع�ضها الآخر قد نظمها �ضمن 
المواد التي تخت�ص ب�أحكام الميراث كالقانون المغربي )144( ، والتف�سير �أن من غلب حكم 

الميراث �سماها به، ومن غلب حكم الو�صايا �سماها بها. 
الاختيارية  الو�صية  بين  تدور  �أنها  على  الواجبة  بالو�صية  القائلين  كلام  ويناق�ش 
{تِلْكَ  باطلة  وعليه فهي  بالو�صية،  �سميت  و�إن  الأمر ميراث،  ب�أنها في حقيقة  والميراث، 
تِهَا الْأنهارُ خَالِدِينَ فِيهَا  ْ رِي مِنْ َحت ْ اتٍ َجت َ وَرَ�سُولَهُ يُدْخِلْهُ جَنَّ ِ وَمَنْ يُطِعِ اللَّه حُدُودُ اللَّه
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َ وَرَ�سُولَهُ وَيَتَعَدَّ حُدُودَهُ يُدْخِلْهُ نَارًا خَالِدًا فِيهَا  وَذَلِكَ الْفَوْزُ الْعَظِيمُ ♦ وَمَنْ يَعْ�صِ اللَّه
وَلَهُ عَذَابٌ مُهِيٌن} )145( ، من جهة كونها ا�ستدراكاً وتعديلًا على حكم الله تعالى{�أَفَحُكْمَ 

ِ حُكْمًا لِقَوْمٍ يُوقِنُونَ} )146( .   ةِ يَبْغُونَ وَمَنْ �أَحْ�سَنُ مِنَ اللَّه اهِلِيَّ َ اْجل
ومنه قول الإمام محمد �أبو زهرة بعد نهاية �شرحه لأحكام الو�صية الواجبة في القانون 
الباعث عليها،  الغر�ض منها وال�سبب  الأحكام في غايتها ومرماها، وفي  الم�صري »وهذه 
�أبويه ميراثاً  الو�صية لأولاد من يموت في حياة  تنحو نحو الميراث، فالقانون جعل بهذه 
مفرو�ضاً، هو ميراثه الذي كان ي�ستحقه لو بقي بعد وفاة �أ�صله، على �أن لا يتجاوز الثلث، 

و�إذا كان ذلك غاية القانون، فكل الأحكام تتجه �إلى جعل هذه الو�صية ميراثاً« )147( . 
وجاء في ق�ضاء محكمة النق�ض الم�صرية ما ي�ؤكد حقيقة الميراث، وذلك تعليقاً على 
المادة )76( من قانون الو�صية: »مما مفاده �أن يقدم ذو الو�صية الواجبة من التركة على 
الو�صية  ل�صاحب  يكون  ثم  ومن  يو�ص،  لم  �أو  بها  المورث  �أو�صى  �سواء  الورثة  ا�ستحقاق 
الحقوق  �أ�صحاب  من  عداه  من  على  قدم  و�إن  التركة  في  معلوم  حق  كالوارث-  الواجبة- 
المفرو�ضة فيها �شرعا وهم الورثة بما ي�ستقيم معه القول ب�أن �أحكام الو�صية الواجبة تندرج 

�ضمن �أحكام المواريث العامة وت�شكل معها وحدة واحدة« )148( .  
ال�شريف والتي هي بعنوان:   الأزهر  �أي�ضا ما يفهم من الم�س�ألة المعرو�ضة على  وهذا 
»تخارج �أ�صحاب و�صية واجبة من التركة«، والم�س�ألة �أن بع�ض الم�ستحقين للو�صية الواجبة 
الورثة  ولباقي  الواجبة  للو�صية  الم�ستحقين  لباقي  التركة  من  ن�صيبهم  عن  تخارجوا  قد 

مقابل ن�صيب معين من التركة، وكانت الإجابة بالجواز )149( .  

المطلب الثامن - رأي الباحث: 

بنيت ال�شريعة الإ�سلامية على تحقيق الم�صالح، �سواء للفرد �أم للجماعة، وهذه الم�صالح 
هي من و�ضع ال�شارع الحكيم، ولي�س للمجتهدين �سلطة ابتداع الم�صالح، بل عليهم تنكبها 
بتق�صيها والك�شف عنها، وعليه فهذه الم�صالح هي غاية الت�شريع؛ �أي �أن ال�شريعة الإ�سلامية 
�شريعة غائية، وذلك من خلال جلب الم�صالح ودرء المفا�سد، و�أما و�سيلة التعبير عنها فهي 

الأحكام ال�شرعية المن�شئة للحقوق.  
وال�ضرر  الظلم  قد وقع عليهم  �أحد،  �إليهم  يلتفت  الذين لم  الأحفاد  ف�إن  م�س�ألتنا  وفي 
بتركهم من غير مال في حال الق�سمة والميراث، بل تعدُّ من ال�صور التي ت�صطدم مع م�صالح 
ال�شريعة كفاحا، ف�إن الظلم محرم وال�ضرر مرفوع، ولا بد من علاج لهذه الحالة، فلذلك تدخل 

القانون على �أنها ظاهرة تف�شت في المجتمع. 
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ومن المقرر �أن التكافل الاجتماعي الذي هو واحد من ثمار الم�صالح الم�ستقرة والمقررة 
في الن�صو�ص ال�شرعية بما ي�شمل جميع مناحي الحياة، يمنع ا�ستعمال الحق على وجه يخل 
بهذا التكافل، ويظهر هذا التكافل من الأحكام الفقهية ال�شاملة للقواعد الخلقية المبثوثة في 
والمعاملات  الحقوق  على  �آثارها  انعك�ست  التي  الخلقية  القواعد  ومن  ال�شرعية،  الن�صو�ص 
قاعدة وجوب التعاون من قوله تعالى: {وتعاونوا على البر والتقوى} )150( ، وقاعدة 
نفي ال�ضرر »لا �ضرر ولا �ضرار« وقاعدة الإيثار من قوله تعالى: {وي�ؤثرون على �أنف�سهم 
ال�شرعية  القواعد الخلقية بالأحكام  امتزاج  ، وعليه فان   )151( بهم خ�صا�صة}  كان  ولو 
ين�أى بفكرة الأنانية الفردية، �إذ �إن هذا المزج �أمر تقت�ضيه طبيعة هذا الفقه وروحه باعتباره 

ي�ستند �إلى عقيدة دينية )152( . 
الدولة، وذلك عندما يترتب  العامة وثمارها قد �شرع تدخل  ولأجل حماية الم�صلحة 
�إليه  الأفراد، وعندها ي�صار  �أربى من تدخلها في حق  على عدم تدخلها مف�سدة عامة هي 

بالقدر الذي يرفع فيه ال�ضرر العام، وهو ما يعرف بال�سيا�سة ال�شرعية )153( . 
وعمدة القانون لما بد�أ با�ستدلاله ما وجده من الفقهاء القائلين بوجوب الو�صية، ومع 
اعتماد  الت�شريع من  ف�إنه لا غرو عند  والندب،  الوجوب  الفقهاء يدور بين  �أن الخلاف بين 
�أحدهما؛ فالآراء الفقهية المعتبرة والم�ؤيدة بالأدلة ال�سائغة ننظر �إليها على �أنها ثروة فقهية 

ن�ستفيد من �أيها في الوقت والزمان المنا�سبين، ومن هنا كان الخلاف الفقهي محموداً. 
�إلى  العقيدة  به  وتلزم  ديانة  يراعى  يتحول من حق  �أن  الديني يمكن  الواجب  ثم هذا 
التحويل يت�أتى من �سلطة  ، وطريق هذا   )154( النا�س  لنفي ال�ضرر عن  حق ق�ضائي ت�أكيداً 
ولي الأمر، وعليه فكثير من الالتزامات الديانية يمكن �أن ي�شرع لها ولي الأمر �أحكاما تنفذ 
ب�سلطان الق�ضاء �إذا �أهمل النا�س رعايتها ل�ضعف وازع الدين، وترتب على ذلك �ضرر يتعدى 
�أ�صل مقرر في الدين »لا �ضرر ولا �ضرار«، ومن هنا ندلل للقانون  �إلى الغير اعتمادا على 

تحويل الوجوب الدياني �إلى الوجوب الق�ضائي، ف�ضلا عما �سطره فقه ابن حزم الظاهري.  
وكل ما �سبق بيانه لا يعتر�ض عليه معتر�ض، فمن قال بالو�صية الواجبة، �أو من اعتر�ض 
�أنه نظر لم�س�ألتنا  ال�سابقة، وما وجدناه من القانون  عليها لا يختلف في جميع المقدمات 
و�أوجد لها حلًا، في اللحظة التي وقف فيها غيره من غير �إيجاد للحل واكتفى بالتحريم، و�إذا 
ما حاولنا النظر في البدائل عند من منع �سنجدها تتلخ�ص على وجوب الإنفاق على ه�ؤلاء 
الأحفاد من قبل �أقرب النا�س �إليهم، �أي �أعمامهم الذين حجبوهم من الميراث، و�إن تخلفوا 
فعلى بيت مال الم�سلمين، ولكن ال�س�ؤال، �إن تي�سر لأحفاد معينين �أعمام يتقون الله بالقيام 
بواجبهم الرباني، فكيف لنا �أن ن�ضمن هذا على جميع الوقائع والأقارب؟ هل نترك الأحفاد 
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تحت رحمة الوازع الديني؟ وخا�صة في هذا الزمان الذي ف�سدت فيه الهمم والذمم، ثم �أين 
هو بيت المال الذي يقوم بواجبه؟ و�أخيراً هل يترك ه�ؤلاء على قارعة الطريق؟ ثم نقول هذه 

هي النظرية الإ�سلامية!  
وعليه ف�إن القبول بفكرة �إيجاد الحل هي مقدمة على فكرة التحريم بلا حل حقيقي �أو 
بديل وا�ضح، ويبقى �أن ننظر في ن�صو�ص الت�شريع ون�صوب المعوج وفق المبادئ وال�ضوابط 

ال�شرعية، حتى نخل�ص �إلى ت�شريع مقترح، ويتلخ�ص هذا في النقاط الآتية:  
�أولا:  �إن حقيقة الو�صية الواجبة، تعدُّ مدخلًا مهماً للترجيح، فكلما ا�ستطعنا الاقتراب  ♦♦

من حقيقة الو�صية كنا �أقرب للقول بالو�صية الواجبة. 
و�أما قول القائلين ب�أن الو�صية الواجبة تنحو منحى الميراث، هو جدير بالاهتمام من 
خلال تغيير الأحكام القريبة من حقيقة الميراث �إلى حقيقة الو�صية، و�أما قولهم ب�أنها في 

الحقيقة ميراث، ف�إنه ي�ؤخذ عليهم في هذا، والتو�ضيح فيما ي�أتي: 
حيث  الميراث،  على  تقديمها  بدليل  الو�صايا  �أحكام  من  هي  الواجبة  الو�صية  أ�إن  .	

تكون ق�سمة الميراث بعد �إخراج الو�صية الواجبة من ثلث التركة.  
الفقهاء جميعا يتفقون  الآخرين؛ لأن  الفقهاء  �إن هذه الملاحظة تلحق بجميع  	.بثم 
على م�شروعية الو�صية، ومنهم من قال بوجوبها، ومنهم من قال بندبها �إلا �إذا كان عليه 
حق م�ستحق لله كالزكاة �أو ال�صيام �أو الحج �أو كان عليه دين، �أو عنده وديعة فهي واجبة، 
�أحدهم  يعتبر  ولم  التركة،  ثلث  حدود  وفي  جميعاً  عندهم  واجبة  و�صية  هناك  وبالنتيجة 

�إخراجها من قبيل الميراث. 
	.تثم لتجنب محذور قرب الو�صية الواجبة في حقيقتها من الميراث، يلزمنا عدم �سحب 

�أحكام الميراث على الو�صية الواجبة، فمثلا:  
يلزمنا في الو�صية الواجبة ا�شتراط القبول ممن ي�ستحقها، وعلى �أنها ترتد بالرد،  ��

الو�صية، وللبعد عن حقيقة الميراث  للت�أكيد على حقيقة  القانون، وهذا  خلاف ما جاء به 
الذي يلزم من غير قبول، ولا يرتد بالرد. 

ثم لا يرتبط تق�سيم المال للأحفاد بق�سمة الميراث، بل يترك الأمر للمو�صي )الجد(  ��

بما يراه منا�سبا ح�سب عدد الأحفاد وجن�سهم بما يحقق الم�صلحة، وفي الوقت الذي لا يو�صي 
فيه، �أو لم يحدد طريقة التق�سيم، عندها لا يلام الم�شرع باتخاذ موقف من التق�سيم مت�أ�سيا 

بالمبد�أ العام في توزيع المال بين الذكر والأنثى على قاعدة للذكر مثل حظ الأنثيين.  
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هو  التف�سيرية  المذكرة  عن  �صدر  ما  ف�إن  ال�شرعي،  الم�ستند  يخ�ص  فيما  ثانيا:   ♦♦
ا�ستدلال للقانون بوجوب الو�صية الواجبة في تف�صيلاتها القانونية من خلال الر�أي الفقهي 
بوجوب  قالوا  الذين  الفقهاء  بر�أي  �أخذ  قد  القانون  �أن  لي  ويبدو  الو�صية،  بوجوب  القائل 
الو�صية من الناحية النظرية، في حين �أنه من الناحية العملية هو �أقرب للر�أي الثاني والقائل 
بالندب �إلا ما ا�ستثنى من الواجبات؛ لأن الفقهاء القائلين بالوجوب يفيد قولهم بوجوبها 

على كل متوفى، والذي عليه القانون لي�س كذلك؛ بل عدم تطبيقها هو الأكثر. 
ثم ما علاقة القانون بما يدين به النا�س في ��شأن الو�صية �إن كانت واجبة �أم مندوبة، 
الله  تعبد  ومن  الأولى،  هم  الم�ستحقون  و�أحفاده  و�صيته،  فليكتب  بالوجوب  الله  تعبد  فمن 
بالندب، ولم يكن له ورثة �أحفاد لم يتعر�ض له القانون، واقت�صر تدخل القانون بمن ترك 

ه�ؤلاء الأحفاد، وعليه ف�صور التطبيق لا تخلو من �أمرين: 
�أن يوجد الم�ستحق للو�صية الواجبة:  ف�إن العمل بالقانون يكون على ر�أي الفقهاء  ��
�أن احتمال وجود  الوارثين، وتو�ضيحه،  للوالدين والأقربين غير  الو�صية  القائلين بوجوب 
الوالدين لهذا الجد المتوفى، و�أنهم من غير الوارثين له لعذر اختلاف الدين بينهم مثلًا، بعد 
�أن انتهى الم�سوغ الثاني وهو الرق، يعد من الحالات النادرة، ويبقى بعد ذلك الأقربين له من 
غير الورثة، والأحفاد غير الوارثين هم �أقرب النا�س �إليه، والو�صية لهم تكون عندها واجبة 

عليه.  
�أن لا يوجد لهذا المتوفى الم�ستحق للو�صية الواجبة:  عندها العمل يكون على الر�أي  ��

الفقهي القائل بعدم وجوبها.  
لعدم  ال�شريعة  دائرة  القانون هو خارج عن  به  �أتى  ما  �إن  يقال  �أن  وعليه فلا ي�صح 
وجود �أحكام الو�صية الواجبة في مذهب من المذاهب، �إذ هي من اجتهاد وا�ضعي القانون 
ي�ستند �إلى قاعدة �شرعية »لولي الأمر �أن ي�أمر بالمباح لما يراه من الم�صلحة العامة، ومتى 
مذاهب  وردت في  �أحكام جزئية  على  تف�صيلاتها  �أكثر  وتعتمد في  به وجبت طاعته«  �أمر 

متفرقة قام الم�شرع بالتلفيق بينها )155( .  
ثم كيف لي �أن �أفهم من المعتر�ضين �أن تدخل الإمام هنا باطل لأنه تدخل في نظام 
الو�صية،  و�إنما في  الميراث  يكن في  الإمام لم  تدخل  �أن  الورثة! والحق  والمت�ضرر  الميراث 
ف�إذا كان للمكلف �إرادة مطلقة ب�أن يو�صي بماله حتى ثلث التركة لمن ي�شاء وحتى لو كانوا 

�أغنياء، ف�إرادة الإمام �أولى بالرعاية منه وخا�صة �أنه وجهها لمن هو قريب فقير محتاج. 
وما ن�ؤكده الآن �أن اختيارات الم�شرع لا تقف على م�س�ألة الراجح من الأقوال الفقهية 
ال�شرعية  �أنها ثروة فقهية، ما دامت ت�ستند للأدلة  �إليها على  و�إنما ينظر  الأولى،  بالدرجة 
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المعتبرة، وفي ذلك يقول ال�شيخ م�صطفى الزرقا: »وفي تقنين الفقه �أو التقنين منه، عندما 
تتعدد الآراء والأقوال الفقهية في الم�س�ألة الواحدة، يختار منها للتقنين ما هو الأ�صلح بح�سب 
قوة الدليل ال�شرعي، وي�سر التطبيق، والقرب من مقا�صد ال�شريعة وعدالتها، وهذا الاختيار 
عمل اجتهادي يتطلب فوق المعرفة ال�شرعية ب�صيرة زمنية ب�أحوال النا�س العملية و�أنواع 

الم�شكلات التي ي�صادفونها. . . « )156( .  
بحكم  الواجبة  الو�صية  على  تقدم  لا  القانون  بحكم  الواجبة  الو�صية  �إن  ثالثا:  ♦♦

الواجبات،  من  غيره  �أو  حج  �أو  زكاة  من  واجب  عليه  هو  بما  �أحدهم  �أو�صى  ف�إذا  ال�شرع، 
تنفيذها، ولا حق  يقولون بوجوب  ثم  الو�صية في حقه،  يقولون بوجوب  فالفقهاء جميعا 
للم�شرع القانوني �أن يبطلها �إن �أو�صى بها، ثم لا ينفذها، بحجة عدم ات�ساعها �أو تزاحمها 
مع ما ا�صطلح عليه القانون من الو�صية الواجبة، فكيف لنا �أن نقدم الو�صية الواجبة بحكم 

القانون على الو�صية الواجبة بحكم ال�شرع! وفي هذه ال�صورة لا ولن ي�سعفنا فقه �أحد. 
�أن يعدل الت�شريع بالن�ص على تقديم الو�صية ال�شرعية الواجبة، على  والحل في ذلك 

الو�صية القانونية الواجبة، وعنده لا تعار�ض.  
رابعا: وفيما يخ�ص الم�ستحق للو�صية الواجبة، ف�إن الاختلاف الذي بين القوانين  ♦♦

للم�ستحقين هو خلاف �شديد، ينبئ عن فو�ضى عارمة، ليت �شعري كيف �أفهم هذه الفروقات 
ولأي �شيء �أعزوها! 

يرجع  التفريق  و�أ�صل  البطون،  و�أولاد  الظهور  ب�أولاد  يتعلق  ما  الاختلاف هو  و�أ�صل 
�إلى حقيقة الو�صية الواجبة، فمن منع �أبناء البطون غلب مفهوم الميراث، ومن �أدخلهم غلب 
مفهوم الو�صية، ويمكننا الترجيح من مبد�أ تعميق الهوة بين حقيقة الو�صية الواجبة وحقيقة 
الميراث القول ب�شمول الم�ستحقين للو�صية الواجبة من �أبناء الظهور، و�أبناء البطون جميعا 
من غير تفريق، وهو ما �أخذ به القانون الإماراتي، ثم �إن ترجيح �شمول الجميع يخفف من 
وط�أة الانتقاد الموجه ب�سبب الاقت�صار على الأحفاد، والالتفات لغيرهم من الأقرباء، فكلما 

زاد عددهم قلت فر�ص النظر لغيرهم. 
و�أما قول من قال بالتطبيقات الغريبة نتيجة �شمول �أبناء البطون، فكلامهم لي�س في 
مكانه، لأنه قيا�س مع الفارق، فهم يقي�سون هذه النتائج من منظور الميراث، ونحن ن�ؤكد 
�أجنبيا ويكون  له  �أن يكون المو�صى  الو�صية لا تمنع من  الو�صية، فتطبيقات  على حقيقة 
ن�صيبه �أكثر من �أقرب الورثة، فمثلا:  توفي عن زوجة وثلاثة �أبناء وبنت، و�أو�صى ل�صديقه 

بثلث تركته، والتركة 12 دونما.  
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هذا ال�صديق له ثلث التركة وت�ساوي 3/1*12=4، والباقي هو 8 دونمات، لكل ابن 
2، وللبنت الواحدة دونم واحد، والنتيجة �أن ال�صديق بالو�صية له 4 دونمات، وهو �ضعف 

ن�صيب �أكثر الورثة )الابن( .  
خام�سا:  مقدار الو�صية الواجبة  ♦♦

من  ح�صتهم  �أو  ن�صيب،  بين  الأحفاد  له�ؤلاء  الواجبة  الو�صية  مقدار  في  الخلاف  �إن 
ثلث  يتجاوز  لا  �أن  على  موته  عند  حيا  كان  لو  �أبيه  تركة  في  الميراث  من  والدهم  ن�صيب 
التركة، هو قُرب من �أحكام الميراث بداية، والأقرب للو�صية �أن يترك المو�صي يو�صي بما 
�شاء وبما يرفع به الفقر عن الأحفاد، و�إن لم تكن كذلك يتدخل القا�ضي بحكم ولايته بتعديل 
مقدارها، وهنا لا بد من �ضابط نحتكم �إليه، والأقرب هو ر�أي الأكثرية، وذلك بربطه بن�صيب 
والدهم من الميراث من �أ�صله لو كان حيا، والذي دعانا لهذا الترجيح هو الالتزام ب�ضابط 
البعد عن حقيقة الميراث، فنحن لا نورث الأحفاد بمراعاة الورثة الآخرين ثم نعطيهم �إياه، 

بل هي و�صية على �أن لا تتجاوز الثلث.  
التشريع المقترح:  

وبعد عر�ض الن�صو�ص ومناق�شتها، نترجمها في ت�شريع مقترح، ثم ن�شرح مفرداته 
باخت�صار: 

�أو الجدة والغني منهم فقط، بو�صية واجبة لغير ورثتهم  يكلف الجد  ●● : المادة )1( 
من فروع ولدهم الذي مات في حياة �أحدهما، �أو مات مع �أحدهما معا ولو حكماً، بما تطيب 
كان و�صية  زادت  ف�إن  تركته،  ثلث  تزيد عن  لا  �أن  على  الفقر،  عنهم  يرفع  نف�سه، وبما  به 

اختيارية. 
يق�سم المكلف بالو�صية في حياته و�صيته بالطريقة التي يختارها  ●● :  )2( المادة 
لمن �سيتركهم بعده من الفروع الم�ستحقين، وهم )�أولاد الظهور و�أولاد البطون، و�إن نزلوا، 

واحداً كانوا �أم �أكثر( ، يحجب فيها كل �أ�صل فرعه دون فرع غيره. 
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في حال قيام المكلف بو�صيته وكانت لا تفي بالغر�ض من رفعها  ●● :  )3( المادة 
للفقر لقلة المال المو�صى به، �أو امتنع عن الو�صية، ف�إن القا�ضي المخت�ص يتكفل ب�إخراجها، 
لو كان حياً عند  �أ�صله ميراثاً في تركته  الفروع من  والد  ي�ستحقه  ويقدرها بمثل ما كان 
موته، يوزعها بين الم�ستحقين على قاعدة للذكر مثل حظ الأنثيين على �أن لا تزيد عن ثلث 

التركة.  
و�صية  كانت  �إذا  �إلا  الأخرى،  الو�صايا  على  الواجبة  الو�صية  تقدم  ●● :  )4( المادة 

بالقربات من نوع الفرائ�ض، ف�إنها تت�أخر عنها.  
وهذا الت�شريع المقترح ي�أتي بعد ترجيح القبول بالحل من الاكتفاء بالتحريم بلا بديل 
حقيقي، ثم ي�صوب ما وجدناه ي�صطدم مع ال�شرع، وبما يجعله �أقرب للو�صية منه للميراث، 

وكل ذلك نجده في هذه الن�صو�ص المقترحة، وبيانها:  
ن�صت على تكليف الجد �أو الجدة بالو�صية الواجبة �إذا كانوا من الأغنياء، و�إلا فلي�س  ÚÚ

مثلهم من يو�صي.  
الطبقات، وب�شرط كون والدهم قد  الظهور والبطون ولجميع  والو�صية هي لأولاد  ÚÚ

توفي قبل �أبيه �أو معه ولو حكما. 
وي�شترط في ه�ؤلاء الم�ستحقين �أن يكونوا من غير الورثة، حيث لا و�صية لوارث.   ÚÚ

وي�شترط في ه�ؤلاء الم�ستحقين �أي�ضا الفقر، وهذا يغنينا عن ا�شتراط كون الأ�صل قد  ÚÚ
�أعطاهم في حياته �أم لا، �أي �إن كانوا وما زالوا من الفقراء، فمثلهم ي�ستحق الو�صية الواجبة 
و�إن �أعطاهم في حياته، كما �أنه لا يبقى م�سوغ لمن حجب �أولاد البطون بحجة وجود �أبيهم، 
لأن الأمر لا يعود لوجوده، بل لفقرهم وحاجتهم بعد وفاة والدتهم، ثم با�شتراط الفقر نجد 

الم�سوغ القانوني لعلة الو�صية الواجبة بادياً في الم�شكلة وحلها.  
للمكلف بالو�صية الواجبة الخيار في �أمرين، الأول:  طريقة التق�سيم بين الم�ستحقين  ÚÚ
بالأقل  م�ضبوط  المقدار  وهذا  المال،  من  به  المو�صى  مقدار  في  ثم  نف�سه،  به  تطيب  وبما 
والأكثر، ف�أما الأقل فهو ما يرفع الفقر عن الأحفاد وذلك لتفادي الو�صية بالقليل، ويعود 
التقدير للقا�ضي، و�أما الأكثر فهو بما لا يزيد عن ثلث التركة، و�إن زاد تكون الزيادة و�صية 

اختيارية ح�سب �أحكام الو�صايا.  
القا�ضي  ف�إن  القا�ضي،  تقدير  بعد  بالقليل  �أو�صى  �أو  بواجبه،  المكلف  يقم  وان لم  ÚÚ
يلتزم بواجبه تجاههم وفق القانون، ويخرج الو�صية الواجبة من تركة المتوفى، بمثل ما 
كان ي�ستحق والد الم�ستحقين لو كان حياً، ثم يح�صر الم�ستحقين من الحفدة، ويق�سم المال 
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بينهم على قاعدة للذكر مثل حظ الأنثيين، لأنها قاعدة التفريق في الا�ستحقاق المالي بين 
الذكر والأنثى.  

الو�صايا  با�ستثناء  الو�صايا،  باقي  على  القانون  بحكم  الواجبة  الو�صية  تقدم  ÚÚ
الواجبة بحكم ال�شرع. 

الخاتمة:  
ال�شرعي،  بالدليل  ومناق�شتها  القانون،  ون�صو�ص  الواجبة  الو�صية  في  النظر  وبعد 

يطيب ت�سجيل �أهم النتائج و�أهم التو�صيات على النحو الآتي:  

أولاً- أهم النتائج: 

فكرة الو�صية الواجبة هي من الم�شرع الو�ضعي، ولم يقل بها مذهب �أو فقيه قبل  11 .
ت�شريعها.  

اختلاف  على  المعا�صرين  من  م�شروعيتها  لمناق�شة  الواجبة  الو�صية  خ�ضعت  22 .
حكم  بوجوب  القائل  الفقهي  القول  ترجيح  �إلى  ي�ستند  بالجواز  قال  من  وغالب  �أفهامهم، 
الو�صية على كل مكلف، ومن قال بعدم م�شروعيتها ي�ستند �إلى كونها اعترا�ضا على نظام 

الميراث وتدخلا فيه، وكلاهما لم يوفق. 
الو�صية بالوجوب على  الواجبة وبين ترجيح حكم  القول بالو�صية  لا علاقة بين  33 .
المكلف، فالقانون وباقت�صاره على التكليف بالو�صية عند وجود الأحفاد الم�ستحقين فقط، 
ف�إنه من الناحية العملية �أقرب في عمله لر�أي من قال با�ستحباب الو�صية، بالمقارنة بين 

حال الو�صية الواجبة وبين باقي عدد ال�صور الأخرى والتي لا يكلف فيها ب�شيء.  
الر�أي  التقنين على  اختياراته عند  القانوني في  الم�شرع  يعتمد  الأولى لا  بالدرجة  44 .
الراجح من القول عند مجتهد ما، بقدر اعتماده على حاجة النا�س �إلى هذا الر�أي المختار، 

والذي لا يختلف عن غيره من الآراء من جهة كونه معتبرا موثقا بالدليل ال�سائغ.  
من منع الحكم بالو�صية الواجبة قد اكتفى بالتحريم، ولم نجد عندهم البديل العملي  55 .

الذي ي�ضع حدا للظاهرة التي من ��شأنها جاء الت�شريع.  
حقيقة الو�صية الواجبة هي مدخل الترجيح لم�شروعيتها، وقول من قال باقتراب  66 .
الو�صية الواجبة من حقيقة الميراث جدير بالعناية، وللقول بقبول الو�صية الواجبة لا بد من 
تغيير ما يمكن تغييره من الأحكام القريبة من حقيقة الميراث و�إل�صاقها ب�أحكام الو�صية.  
من باب ال�سيا�سة ال�شرعية يحق لإمام الم�سلمين �أن يكلف بالواجبات الدينية، وذلك  77 .
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من  عنه  ينتج  وما  واجباتهم  النا�س عن  تخلف  الق�ضائية في حال  الواجبات  من  بجعلها 
ال�ضرر بالغير. 

�أكثر ما �أخط�أت به المذكرة التف�سيرية:  88 .
أعزو الر�أي الفقهي القائل بالوجوب الق�ضائي للو�صية �إلى رواية عن الإمام �أحمد.  .	

	.بوقولها بتقديم الو�صية الواجبة بحكم القانون على الو�صايا الواجبة بحكم ال�شرع، 
اعتمادا على ما نقله ابن مفلح الحنبلي عن الإمام �أحمد وما روي عن طاوو�س.  

م�شروعة،  القانون  فكرة  �أن  هو  �أعلم-  والله  99 الواجبة–. الو�صية  ��شأن  في  الراجح 
والمال المكت�سب من طريقها هو ك�سب حلال، وخا�صة بعد الأخذ بعين الاعتبار للملاحظات 

والت�شريع المقترح.  

ثانياً- أهم التوصيات:

مع كل محاولات �أهل العلم للو�صول �إلى الر�أي الراجح في م�س�ألتنا، لا بد من �ضمها  11 .
للخبرات العملية من قبل الق�ضاة الذين عاي�شوا حالات ال�شكوى، ونظروا �إلى م�آلات ونتائج 

تطبيقهم للت�شريع. 
م�ستوى  على  الندوات  لها  ويعقد  الجهود،  القانون، وتجمع  �أهل  من  الا�ستفادة  ثم  22 .
البلد الواحد، ثم ير�شح من كل بلد عربي عدد من الباحثين يجمعون في م�ؤتمر تتبناه جامعة 
الدول العربية، والتي تهدف �إلى ت�شريعات موحدة، ليخرج الجميع بن�صو�ص م�شتركة فيما 

لا يقبل فيها الخلاف.  
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الهوامش: 
ومن القوانين العربية القليلة والتي لم تحذ حذو الم�شرع الم�صري هو الم�شرع الليبي،  11 .
مع العلم �أنه قد جرى العمل في المحاكم الليبية على تنزيل الأحفاد منزلة �آبائهم فيما 
لو كان حيا، ولكن على �سبيل الندب والا�ستحباب ا�ستنادا للفقه المالكي، وكل هذا قبل 
�صدور قانون الو�صية الواجبة الم�صري.  انظر:  الذيباني، عبد المجيد، �أحكام المواريث 
الطبعة  الوطنية،  الكتب  دار  بنغازي،  الإ�سلامية،  ال�شريعة  في  والو�صية  والتركات 

الأولى1990م، �ص311 
الجيلاني، منير، الو�صية الواجبة في الفقه الإ�سلامي والقانون الو�ضعي، ر�سالة ماج�ستير،  22 .

جامعة عدن، اليمن �ص79 
 ) 33 قانون الو�صية الم�صري، رقم )71 ل�سنة1946( ، المواد )76و77و78.

ر�سالة  الإ�سلامي،  الفقه  �أحكام في  من  بها  يتعلق  وما  الواجبة  الو�صية  ابداح، حمزة،  44 .
ماج�ستير، جامعة �آل البيت �ص89

 ) 55 قانون الأحوال ال�شخ�صية ال�سوري المعمول به منذ 17/ 9/ 1953، م )257.
، المن�شور في  66 قانون الأحوال ال�شخ�صية الأردني رقم )61ل�سنة 1976( 1/ 12/ 1976.

الجريدة الر�سمية رقم )2668( ، م )182( 
 ) 77 قانون الأحوال ال�شخ�صية العراقي وتعديلاته رقم )188ل�سنة1959( م )74.

 ) 88 القانون الكويتي الخا�ص بالو�صية الواجبة، رقم )5( ل�سنة1971، المواد )1و2و3و4.
الثاني:  الباب  الو�صية،  الرابع:  الكتاب   ،  ) 99 ال�شخ�صية رقم )28/ 2005. الأحوال  قانون 

�أركان الو�صية و�شروطها، الف�صل ال�ساد�س: الو�صية الواجبة، المادة )272( . 
 ) قانون الأحوال ال�شخ�صية اليمني، رقم )20 ل�سنة1992( ، في المادتين )259و1010260

 ) مجلة الأحوال ال�شخ�صية التون�سية، الباب الخام�س، الف�صلين )191و1111192
الف�صول   ، 12121958 3�إبريل  تاريخ  الثامن،  الباب  المغربية،  ال�شخ�صية  الأحوال  مدونة 

)266و267و268و269( 
بك، �أحمد �إبراهيم و�إبراهيم، وا�صل، انتقال ما كان يملكه الإن�سان حال حياته �إلى غيره  1313

بعد موته، المكتبة الأزهرية للتراث، الطبعة الثانية 1999م، �ص973



236

الوصية الواجبة

د. مهند استيتيدراسة مقارنة

يقول الإمام محمد �أبو زهرة في تقديمه لكتاب �أحمد �إبراهيم بك »وما �أتى بعد الإمام الفقيه  1414
العلامة ابن عابدين ال�شامي فقيه مثل ال�شيخ �أحمد �إبراهيم- ر�ضي الله عنه- » بك، �أحمد 

وبك، وا�صل، انتقال ما كان يملكه الإن�سان حال حياته �إلى غيره بعد موته �ص9.  
�أبو زهرة، محمد، �أحكام التركات والمواريث، دار الفكر العربي، �ص1515296

الواجبة  الو�صية  ال�ساد�س:  الف�صل  الم�صري،  الو�صية  لقانون  التف�سيرية  المذكرة  1616
�إبراهيم و�إبراهيم، وا�صل، انتقال ما كان يملكه الإن�سان  )بت�صرف( ، انظر:  بك، �أحمد 

حال حياته �إلى غيره بعد موته �ص1062 
الإ�سلامي،  الكتب  دار  القاهرة،  الدقائق،  كنز  �شرح  الحقائق  تبيين  عثمان،  الزيلعي،  1717
1313ه، ج6، �ص183، البابرتي، محمد، العناية �شرح الهداية، بيروت، دار الفكر، ج10، 
�ص414، ابن عابدين، محمد، رد المحتار على الدر المختار، بيروت، دار الكتب العلمية، 
ج6، �ص650، الحطاب، محمد، مواهب الجليل ل�شرح مخت�صر خليل، بيروت، دار الفكر، 
ال�شرح  ال�صاوي على  �أحمد، حا�شية  ال�صاوي،  الثانية 1398ه، ج6، �ص364،  الطبعة 
ال�صغير، الإ�سكندرية، دار المعارف، ج4، �ص580، ال�شربيني، محمد، مغني المحتاج �إلى 

معرفة �ألفاظ المنهاج، بيروت، دار الفكر، ج4، �ص69 
{ {البقرة/ 1818180

و�سلم  عليه  الله  �صلى  النبي  رثي  باب  المخت�صر،  ال�صحيح  الجامع  محمد،  البخاري،  1919
�سعد بن خولة، رقم )1233( ، دار ابن كثير , اليمامة، بيروت 1987م، الطبعة الثالثة، 
تحقيق:  د.  م�صطفى ديب البغا، ج1�ص435، م�سلم، �صحيح م�سلم، باب الو�صية بالثلث، 
الباقي  عبد  ف�ؤاد  محمد  تحقيق:   بيروت،  العربي،  التراث  �إحياء  دار   ،  )1628( رقم 

ج3�ص1251
 ) يمني م )2020259

الواجبة  الو�صية  ال�ساد�س:  الف�صل  الم�صري،  الو�صية  لقانون  التف�سيرية  المذكرة  2121
�إبراهيم و�إبراهيم، وا�صل، انتقال ما كان يملكه الإن�سان  )بت�صرف( ، انظر:  بك، �أحمد 

حال حياته �إلى غيره بعد موته، �ص1062- 1064
م�سعود،  الكا�ساني،   ، ج27�ص2222143 المعرفة،  دار  بيروت،  المب�سوط،  محمد،  ال�سرخ�سي، 
بدائع ال�صنائع في ترتيب ال�شرائع، بيروت، دار الكتب العلمية، بيروت، ج7، �ص331، 

ال�شوكاني، محمد، نيل الأوطار، الإ�سكندرية، دار الحديث، ج6، �ص43 
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، ابن قدامة،  القرطبي، محمد، الجامع لأحكام القر�آن، القاهرة، دار ال�شعب، ج2، �ص2323259
عبدالله، المغني، بيروت، دار �إحياء التراث العربي، ج6، �ص56

هـ( ، جامع البيان في ت�أويل �آي القر�آن، م�ؤ�س�سة الر�سالة، الطبعة  الطبري، محمد )2424310
لأحكام  الجامع  القرطبي،  �ص387  ج3،  �شاكر،  محمد  �أحمد  تحقيق:  2000م،  الأولى، 

القر�آن، ج2�ص259، ابن قدامة، المغني ج6�ص56
 ، البابرتي، العناية �شرح الهداية، ج10، �ص414، ال�سرخ�سي، المب�سوط، ج27، �ص2525143
الكا�ساني، بدائع ال�صنائع في ترتيب ال�شرائع، ج7، �ص332، ابن قدامة، المغني، ج6، 

�ص56 
الطبري، جامع البيان في ت�أويل القر�آن، ج3، �ص386، ابن قدامة، المغني، ج6، �ص262656 

الطبري، جامع البيان في ت�أويل القر�آن، ج3، �ص2727385 
الطبري، جامع البيان في ت�أويل القر�آن، ج3، �ص388، ابن قدامة، المغني، ج6، �ص282856 

ابن حزم، المحلى بالآثار، ج8، �ص350، ابن قدامة، المغني، ج6، �ص292956 
الطبري، جامع البيان في ت�أويل القر�آن، ج3، �ص388، ابن قدامة، المغني، ج6، �ص303056 

ابن قدامة، المغني، ج6، �ص313156 
الطبري، جامع البيان في ت�أويل القر�آن، ج3، �ص384، ابن قدامة، المغني، ج6�ص323256 

ابن حزم، علي، المحلى بالآثار، بيروت، دار الفكر، ج8، �ص3333350
ابن حزم، المحلى بالآثار، ج8، �ص3434350
الطبري، جامع البيان في ت�أويل القر�آن، ج3، �ص3535388

ابن تيمية، �أحمد، الفتاوى الكبرى، بيروت، دار الكتب العلمية، ج4، �ص3636106 
ال�صنعاني، محمد، �سبل ال�سلام، القاهرة، دار الحديث، ج2، �ص3737152 

ابن حزم، المحلى بالآثار، ج8، �ص3838352 
، ال�سرخ�سي، المب�سوط،  ابن الهمام، محمد، فتح القدير، بيروت، دار الفكر، ج10�ص3939413

ج27�ص143، البابرتي، العناية �شرح الهداية، ج10، �ص413
الباجي،   ، العلمية، ج1، �ص4040103 الكتب  القر�آن، بيروت، دار  �أحكام  العربي، محمد،  ابن 
العدوي،  ج6�ص147،  الإ�سلامي،  الكتاب  دار  بيروت،  الموط�أ،  �شرح  المنتقى  �سليمان، 



238

الوصية الواجبة

د. مهند استيتيدراسة مقارنة

علي، حا�شية العدوي، بيروت، دار الفكر، ج2�ص224، ال�صاوي، حا�شية ال�صاوي على 
ال�شرح ال�صغير، ج4، �ص579 

ابن حجر الهيتمي، تحفة المحتاج في �شرح المنهاج، بيروت، دار �إحياء التراث العربي،  4141
ج7، �ص3، الجمل، �سليمان، حا�شية الجمل على �شرح المنهج، بيروت، دار الفكر، ج4، 
الكتاب  دار  بيروت،  الطالب،  رو�ض  �شرح  المطالب  �أ�سنى  زكريا،  الأن�صاري،  �ص41، 

الإ�سلامي، ج3، �ص30
المكتب  بيروت،  المنتهى،  غاية  �شرح  في  النهى  �أولي  مطالب  م�صطفى،  الرحيباني،  4242
الكبرى  الفتاوى  ابن تيمية،  ابن قدامة، المغني، ج6�ص56،  الإ�سلامي، ج4، �ص443، 

ج4، �ص106 
، ابن العربي، �أحكام القر�آن،  الزيلعي، تبيين الحقائق �شرح كنز الدقائق، ج6، �ص4343182
ج1، �ص103، الباجي، المنتقى �شرح الموط�أ، ج6�ص146، الأن�صاري، �أ�سنى المطالب 

�شرح رو�ض الطالب، ج3�ص30، ابن قدامة، المغني، ج6، �ص56
ابن قدامة، المغني، ج، 6�ص444456 

ابن قدامة، المغني، ج6، �ص56، ابن حزم، المحلى بالآثار، ج8، �ص4545350 
الباجي، المنتقى �شرح الموط�أ، ج6، �ص157، ابن قدامة، المغني، ج6، �ص464656
الباجي، المنتقى �شرح الموط�أ، ج6، �ص4747157

القرطبي، الجامع لأحكام القر�آن، ج2، �ص4848262 
ال�صنعاني، �سبل ال�سلام، ج2، �ص4949152 

ابن عبد البر، التمهيد لما في الموط�أ من المعاني والأ�سانيد، تحقيق: م�صطفى بن �أحمد  5050
العلوي ومحمد عبد الكبير البكري، المغرب، وزارة عموم الأوقاف وال��شؤون الإ�سلامية، 

1387ه، ج8، �ص384
، ال�صاوي، حا�شية ال�صاوي  ابن عابدين، رد المحتار على الدر المختار، ج6، �ص5151649
خليل،  مخت�صر  �شرح  الجليل  منح  محمد،  علي�ش،  ج4�ص579،  ال�صغير،  ال�شرح  على 
المنهج،  �شرح  على  الجمل  حا�شية  �سليمان،  الجمل،  �ص505،  ج9،  الفكر،  دار  بيروت، 

بيروت، دار الفكر ج4، �ص42
الو�صية  لت�شريع  الو�صول  �سبيل  في  الو�صية  لوجوب  والمرجحين  المعا�صرين  ومن  5252

الواجبة:  
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�أحمد ال�شافعي، انظر:  ال�شافعي، �أحمد، �أحكام الو�صية والوقف، 1979م، �ص��109
ال�شريعة  في  والأوقاف  الو�صايا  �أحكام  ح�سين،  انظر:   ح�سين،  فراج  �أحمد  د.  ��

الإ�سلامية، الإ�سكندرية، دار المطبوعات الجامعية، 1997م، �ص21، �ص192 
ه�شام قبلان، انظر:  قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام، بيروت- باري�س،  ��

من�شورات بحر المتو�سط ومن�شورات عويدات، �ص54
د. رفيق الم�صري، انظر:  الم�صري، رفيق، علم الفرائ�ض والمواريث مدخل تحليلي،  ��

دم�شق، دار القلم- وبيروت، الدار ال�شامية، الطبعة الأولى 1994م، �ص112.  
ابن حزم، المحلى بالآثار، ج8، �ص5353352 

الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران،   ، �ص5454122 والوقف  الو�صية  �أحكام  ال�شافعي، 
والأوقاف، الإ�سكندرية، م�ؤ�س�سة �شباب الجامعة، 1982، �ص113، 112

قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام �ص555554
الو�صية  �أحكام  ال�شافعي،   ، �ص5656113 والأوقاف  الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران، 

والوقف �ص123 
الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران،   ، �ص5757122 والوقف  الو�صية  �أحكام  ال�شافعي، 

والأوقاف �ص113، 112 
ابن قدامة، المغني، ج6، �ص585856 

ما ي�ؤكد كلامنا ما قاله المفتي جاد الحق علي جاد الحق في م�س�ألة عر�ضت عليه بعنوان  5959
»الو�صية الواجبة«، ويفيد فيها �أن ابن قدامة نقل عن �أبي بكر عبد العزيز الحنبلي رواية 
عن الإمام �أحمد تفيد القول بوجوب الو�صية لي�س �أكثر من ذلك.  انظر:  فتاوى الأزهر- 
المفتي جاد الحق علي جاد الحق- رجب 1400 هجرية- 3 يونية 1980 م- من موقع 

http: / / www. islamic- council. com وزارة الأوقاف الم�صرية
قبلان، الو�صية الواجبة في الإ�سلام �ص606055
الذيباني، �أحكام المواريث والتركات والو�صية في ال�شريعة الإ�سلامية �ص6161311

داود، �أحمد، الحقوق المتعلقة بالتركة بين الفقه والقانون، عمان، دار الثقافة، الطبعة  6262
الأولى 2007م، �ص170
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 ، )لفق(  مادة  الأولى،  الطبعة  �صادر،  دار  بيروت،  العرب،  ل�سان  محمد،  منظور،  ابن  6363
ج10�ص330 

فنون، �آية، التلفيق وتتبع الرخ�ص وتطبيقاته في العبادات والأحوال ال�شخ�صية، ر�سالة  6464
ماج�ستير، جامعة الخليل، فل�سطين، �ص61 

ومثال هذا التلفيق كمن تو��ضأ وم�سح بع�ض �شعرات الر�أ�س دون الربع على قول ال�شافعية،  6565
ثم لم�س زوجته و�صلى على مذهب الحنفية، فبالنظر لهذه الم�س�ألة ف�إن ال�صلاة باطلة 
على كلا المذهبين، فباطلة عند الحنفية حيث الو�ضوء لم يتم بالمقدار المفرو�ض، وباطلة 
عند ال�شافعية بلم�س الزوجة لانتقا�ض الو�ضوء به، في حين �أن كل م�س�ألة على حدة هي 

مختلف فيها.  
ابن الهمام، فتح القدير ج7�ص259، رد المحتار على الدر المختار ج3�ص6666418 

ابن حجر الهيتمي، تحفة المحتاج في �شرح المنهاج ج2�ص6767432 
الد�سوقي، محمد، حا�شية الد�سوقي على ال�شرح الكبير، القاهرة، دار �إحياء الكتب العربية،  6868

ج1�ص21 
الرحيباني، مطالب �أولي النهى في �شرح غاية المنتهى ج1�ص6969392 

فنون، التلفيق وتتبع الرخ�ص وتطبيقاته في العبادات والأحوال ال�شخ�صية �ص707081
( ، تون�سي الف�صل  م�صري م )76( ، �سوري م )257( ، �أردني م )182( ، مغربي م )7171266

 )191(
( ، ويق�صد به المفقود، ف�إذا حكم بموته في حياة �أبيه �أو  م�صري م )76( ، كويتي م )72721
الواجبة  الو�صية  بالن�سبة لتركته، وعليه تجب  الق�ضاء  اعتبر ميتا من وقت حكم  �أمه، 
لأولاد المفقود.  انظر: ح�سين، فراج، �أحكام الو�صايا والأوقاف في ال�شريعة الإ�سلامية، 

دار المطبوعات الجامعية 1997م، �ص193هام�ش )1( 
 ، ) م�صري م )76( ، �سوري م )257( ، �أردني م )182( ، مغربي )268( ، كويتي م )73731

تون�سي الف�صل )191( 
الف�صل  تون�سي   ،  ) 7474268( مغربي   ،  )182( م  �أردني   ،  )257( �سوري   ،  )76( م  م�صري 

 )191(
 ، ) م�صري م )76( ، �سوري م )257( ، �أردني م )182( ، مغربي )268( ، كويتي م )75751

تون�سي الف�صل )191( 
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م،   76761981 مار�س   2 هجرية-   1401 الآخر  ربيع  الحق،  جاد  على  الحق  جاد  المفتي 
 http: / / www. islamic- council. com ،الم�صدر:  موقع وزارة الأوقاف الم�صرية

�أولاد البطون هم الذين ينت�سبون �إلى الميت ب�أنثى مثل ابن بنت �أو بنت بنت  7777
�أولاد الظهور هم الذين ينت�سبون �إلى الميت بمذكر، مثل ابن ابن الابن، ما لم يتو�سط بين  7878

الأ�صل وفرعه �أنثى، مثل ابن بنت الابن 
 ) م�صري م )797976

 ) كويتي م )80801
( ، وجاء في المذكرة التف�سيرية في بيان علة ق�صر حكم الو�صية الواجبة  �سوري م )8181257
على �أولاد الأبناء دون البنات، وهو �أن »�أولاد البنات لي�سوا محرومين ب�سبب وفاة �أمهم 
قبل �أ�صلها بل هم من ذوي الأرحام يرثون في رتبة مت�أخرة كما �أن لهم تركة �أخرى هم 
فيها ورثة �أ�سا�سيون من جهة �أبيهم بخلاف �أولاد الابن، ومن جهة ثانية لم في �صياغة 
مادة الو�صية الواجبة في القانون الم�صري �أن لا ت�ؤدي �إلى غلو يعك�س المو�ضوع فترتب 
عليها �أن ت�أخذ بنت الابن �أحيانا �ضعف ما ت�أخذه عمتها التي هي البنت ال�صلبية من 
الجد المتوفى« وانتقد هذا التفريق ب�أنه يتعار�ض مع الغاية من ت�شريع الو�صية الواجبة 
التي هي تلافي حالة من لا يرث من الأقربين، فكيف يجوز العودة �إلى تطبيق �أحكام 
الميراث �أو الا�ستئنا�س بها«.  انظر:  قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام �ص61 

 ) �أردني م )8282182
 ) مغربي م )8383269

 ) تون�سي الف�صل )8484192
بك، �أحمد وبك، وا�صل، انتقال ما كان يملكه الإن�سان حال حياته �إلى غيره بعد موته  8585

�ص1090 
 ) �إماراتي م )8686272

الكتاب الرابع )الو�صية( والذي �أعده مجل�س وزراء العدل العرب من جامعة الدول العربية.   8787
انظر:  بك، �أحمد وبك، وا�صل، انتقال ما كان يملكه الإن�سان حال حياته �إلى غيره بعد 

موته �ص1090 
مكتبة  ال�شرعية،  المحاكم  في  به  المعمول  ح�سب  المواريث  �أحكام  مروان،  القدومي،  8888

دندي�س �ص174
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قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام �ص898979
الجيلاني، الو�صية الواجبة في الفقه الإ�سلامي والقانون الو�ضعي �ص909089
القدومي، �أحكام المواريث ح�سب المعمول به في المحاكم ال�شرعية �ص9191174
الجيلاني، الو�صية الواجبة في الفقه الإ�سلامي والقانون الو�ضعي �ص929290
قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام �ص939361

الوقفي، �إبراهيم، الموجز الوافي في الميراث والو�صية الواجبة، م�صر، المكتبة الأزهرية  9494
للتراث، مطبعة ال�سعادة، 1991م، �ص62

قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام �ص959561
، الجيلاني، الو�صية  انظر:  قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام هام�ش )1( �ص969660

الواجبة في الفقه الإ�سلامي والقانون الو�ضعي �ص92 
ابداح، الو�صية الواجبة �ص9797103 
ابداح، الو�صية الواجبة �ص9898104 

الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران،   ، �ص9999124 والوقف  الو�صية  �أحكام  ال�شافعي، 
والأوقاف �ص114

الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران،   ، 10010 �ص124 والوقف  الو�صية  �أحكام  ال�شافعي، 
والأوقاف �ص114

 10110 ال�شافعي، �أحكام الو�صية والوقف �ص122
الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران،   ، 10210 �ص121 والوقف  الو�صية  �أحكام  ال�شافعي، 

والأوقاف �ص112، 111
10310 من موقع وزارة  �سنة 1957 �أكتوبر  �سنة 1377 هجرية- 31 من  الثاني  في ربيع 

http: / / www. islamic- council. com ،الأوقاف الم�صرية
 ) 10410 م�صري م )77( ، �أردني م )182( ، كويتي م )1( ، تون�سي الف�صل )191

 ) 10510 م�صري م )76( ، كويتي م )1( ، تون�سي الف�صل )191
 ) 10610 �سوري م )257

 ) 10710 مغربي م )267( ، )269
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 ) 10810 �سبق تخريجه في هام�ش )18
10910 بدران، �أبو العينين، �أحكام الو�صايا والأوقاف �ص114

 11011 قبلان، ه�شام، الو�صية الواجبة في الإ�سلام �ص83، 82
 ) 11111 م�صري م )78

 ) 11211 كويتي م )3
 ) 11311 عراقي م )74

11411 �سوري م )257
 ) 11511 �أردني م )182

 ) 11611 تون�سي الف�صل )191
 ) 11711 يمني م )259

 ) 11811 م�صري م )78( ، كويتي م )3
 ) 11911 م�صري م )76( ، �سوري م )257( ، �أردني م )182( ، مغربي )269( ، كويتي م )1

 ) 12012 �سوري م )257( ، �أردني م )182( ، مغربي )269( ، كويتي م )1
 ، ) 12112 م�صري المواد )76( و )77( ، �سوري م )257( ،  �أردني م )182( ، مغربي )268

كويتي م )1( 
 ) 12212 م�صري المواد )76(  )77

 ) 12312 م�صري م )77( ، كويتي م )2( ، تون�سي الف�صل )191
 ) 12412 م�صري م )77( ، �سوري م )257( ،  �أردني م )182( ، كويتي م )2

 ) 12512 مغربي م )268
 ) 12612 تون�سي الف�صل )191

12712 ح�سين، فرج، �أحكام الو�صايا والأوقاف في ال�شريعة الإ�سلامية �ص197
 ) 12812 م�صري م )77( ، �سوري م )257( ، �أردني م )182( ، مغربي )268

 ) 12912 م�صري م )77( ، كويتي م )2
انظر:  بك، �أحمد وبك، وا�صل، انتقال ما كان يملكه الإن�سان حال حياته �إلى غيره بعد  13013

موته �ص1090 
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 13113 ح�سين، �أحكام الو�صايا والأوقاف في ال�شريعة الإ�سلامية �ص212
القا�ضي،  حازم  الزهراء  �أبو  تحقيق:   الفروع،  وت�صحيح  الفروع  محمد،  مفلح،  ابن  13213

بيروت، دار الكتب العلمية، الطبعة الأولى 1418هـ، ج4�ص468
الج�صا�ص، �أحمد، �أحكام القر�آن، تحقيق:  محمد ال�صادق قمحاوي، بيروت، دار �إحياء  13313

التراث العربي، 1405هـ، ج1�ص204
 13413 الزيلعي، تبيين الحقائق �شرح كنز الدقائق ج6�ص230

، ال�شربيني، مغني المحتاج �إلى معرفة معاني  13513 الد�سوقي، حا�شية الد�سوقي ج4�ص458
�ألفاظ المنهاج ج3�ص3،  البهوتي، من�صور، ك�شاف القناع عن متن الإقناع، تحقيق:  

هلال م�صيلحي م�صطفى هلال، بيروت، دار الفكر، 1402ه، ج4، �ص404
 13613 العدوي، عبد الرحمن، الو�سيط في الفقه الإ�سلامي والمواريث �ص105، 104

 13713 الم�صري، علم الفرائ�ض والمواريث مدخل تحليلي �ص112
الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران،   ، 13813 �ص116 والوقف  الو�صية  �أحكام  ال�شافعي، 
الإ�سلامية  ال�شريعة  في  والأوقاف  الو�صايا  �أحكام  ح�سين،  �ص110،  والأوقاف 

�ص200، ال�سريتي، الو�صايا والأوقاف والمواريث في ال�شريعة الإ�سلامية �ص150.
خلاف الو�صية الاختيارية ��شأن الو�صية لمعين. 13913

الو�صايا  �أحكام  العينين،  �أبو  بدران،   ، 14014 �ص116 والوقف  الو�صية  �أحكام  ال�شافعي، 
الإ�سلامية  ال�شريعة  في  والأوقاف  الو�صايا  �أحكام  ح�سين،  �ص110،  والأوقاف 
�ص199، ال�سريتي، عبدالودود، الو�صايا والأوقاف والمواريث في ال�شريعة الإ�سلامية، 

بيروت، دار النه�ضة العربية 1997م، �ص150.
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ملخص: 

هدفت الدرا�سة �إلى ت�سليط ال�ضوء على �أو�ضاع الم�سنين في دور الرعاية الاجتماعية 
لطبيعة  مقارنة  درا�سة  خلال  من  الها�شمية  الأردنية  المملكة  في  العا�صمة  محافظة  في 
رعاية الم�سنين في م�ؤ�س�سات الرعاية التابعة للقطاعين الحكومي والخا�ص. وجاءت هذه 
الم�سنين  من  ع�شوائية  عينة  على  ووُزعت  �صممت  ا�ستبانة ُ خلال  من  الميدانية  الدرا�سة 
عددٍ  في  م�سنًا   )415( البالغ  الدرا�سة  مجتمع  �إجمالي  من  م�سنين   )104( حجمها  بلغ 
التحليل  برنامج  با�ستخدام  النتائج  وحُلَّلت  والخا�صة،  الحكومية  الرعاية  م�ؤ�س�سات  من 
النزعة  مقايي�س  مثل  الو�صفية  الاختبارات  بع�ض  ت�ضمن  الذي   )SPSS( الإح�صائي 
الم�سنين،  خ�صائ�ص  لتو�صيف  الح�سابية  والمتو�سطات  التكراري  والتوزيع  المركزية، 
بين  المتغيرة  العلاقات  لإظهار  كاي  مربع  ا�ستخدم  كما  يواجهونها،  التي  والم�شكلات 

التابع.  المتغيرات الم�ستقلة والمتغير 
�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى اتفاق �آراء الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية 
والاقت�صادية،  وال�صحية،  والنف�سية،  الاجتماعية،  الرعاية  يتلقون  لا  ب�أنهم  والخا�صة 
�أظهرت  كما  والخا�صة.  الحكومية  الرعاية  دور  �إدارة  قبل  من  لهم  اللازمة  والترفيهية 
النتائج عدم قدرة �إدارة الدار في دور الرعاية )حكومية و خا�صة( على معالجة م�شكلات 

الم�سنين. 
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Abstract: 
This study sought to focus on the role of social care homes in the Amman 

Governorate of the Hashemite Kingdom of Jordan by holding a comparative 
study of the nature of the care for elders in the social care homes of the 
government and private sectors. 

The field study was held with the help of a questionnaire that was designed 
and distributed to a random sample of 415 people in order to get the largest 
possible number of answers in the government and private social care homes. 
A total of 104 respondents sent their answers to the questions raised. 

The results were analyzed by using the statistical analysis programe of 
(SPSS) which included some descriptive tests, such as the measurements of the 
centralized trend, the repetitious distribution, and the medium or averages to 
describe the characteristics of the elderly people and the problems that they 
are facing. 

The Kay Square was used to reveal the changing relations between the 
independent and non- independent variables. 

The results of the study pointed out that there was a consensus of views 
among the 104 respondents of the elderly people staying at government and 
private social care homes that they were not receiving the proper social, 
psychological, health, economic and recreational care by the management of 
the government and private homes. The results have also shown the inability 
of the government and private social care homes to resolve the problems of 
the elderly people. 



252

د. إسماعيل الزيودالحكومية والخاصة في عمان: دراسة ميدانية
واقع حياة المسنين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

مقدمة: 
الاجتماعية،  التغيرات  لمواجهة  �ضرورة  للم�سنين  الرعاية  دور  وجود  �أ�صبح 
والاقت�صادية في المجتمعات الإن�سانية المختلفة، حيث يلج�أ العديد من الم�سنين �أو �أ�سرهم 
�إلى دور الرعاية الإيوائية هذه؛ نتيجة للحجم الكبير من التغيرات التي لم ت�سلم منها الأ�سرة 
على ال�صعد كافة: الاجتماعية، والاقت�صادية، والثقافية؛ حيث الت�صدع في منظومة القيم، 
وتغير نمط الأ�سرة من الممتدة �إلى الأ�سرة النواة، بالإ�ضافة �إلى عوامل عدة �أخرى �أدت �إلى 
�إ�ضعاف دَوْرِ كبار ال�سن وتهمي�شهم داخل كثير من الأ�سر، مما �أدى �إلى انتقال غالبيتهم �إلى 

دور الرعاية الإيوائية. 
�أجل حل  لقد جاء ت�أ�سي�س دور الرعاية الاجتماعية للعناية بالُم�سنّين والُم�سِنَّات من 
م�شكلة �إيوائهم بعدما �أ�صبحوا ي�شكلون عبئاً اجتماعياً، واقت�صادياً، ونف�سياً من وجهة نظر 
يتبادر لأذهانهم ماذا  للرعاية، ولم  دار  الم�سن في  �إلى و�ضع  الأ�سر  تلك  ف�سارعت  �أ�سرهم؛ 
الرعاية الاجتماعية ب�شقيها  �إلى واقع حياة جديد في دور  ينتظر هذا الم�سن عندما ينتقل 

الحكومي والخا�ص. 

مشكلة الدراسة: 
ت�أتي الدرا�سة لت�سليط ال�ضوء على طبيعة الحياة الجديدة للمُ�سنّين داخل دور الرعاية، 
ولتقدم �إ�ضافة نوعية جديدة للدرا�سات التي تناولت هذا المو�ضوع حيث ركز معظمها على 
الرعاية  دور  تبرز طبيعة حياتهم في  بينما لم  الحكومية،  الرعاية  دور  الُم�سنّين في  حياة 
الخا�صة. و�ستقوم هذه الدرا�سة بتحليل �أو�ضاع الُم�سنّين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة 
في مدينة عمان ومقارنتها من خلال درا�سة ميدانية على عينة من الُم�سنّين المقيمين بهذه 
الدور. حيث تعددت دور الُم�سنّين وتنوعت من حيث الأهداف، والغايات، وطبيعة الخدمات، 
ونوعيتها بحيث �أ�صبح القطاع الخا�ص يتناف�س مع القطاع الحكومي في هذا ال��شأن، مما قد 

ي�ؤثر في اختلاف نوعية الخدمات والرعاية في دور الرعاية الحكومية والخا�صة. 

أهمية الدراسة: 
ل �إطاراً ير�شد القائمين والدار�سين  كما ت�أتي �أهمية الدرا�سة �أي�ضا من حيث �إنها ت�شكَّ
و�صنّاع القرار للتركيز على تحديد م�شكلات الُم�سنّين، ومعالجتها في دور الرعاية الحكومية 

ودور الرعاية الخا�صة، وو�ضع البرامج والو�سائل لعلاجها. 
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الحكومي، والخا�ص. 
التابعة  الرعاية  دور  في  الُم�سنّين  تواجه  التي  والتحديات  ال�صعوبات  تحديد  44 .

للقطاعين الحكومي، والخا�ص. 
و�ضع مقترحات عملية للتخفيف من الم�شكلات التي يعاني منها الُم�سنّون في دور  55 .

الرعاية الاجتماعية التابعة للقطاعين الحكومي، والخا�ص. 

تساؤلات الدراسة: 

ت�أتي هذه الدرا�سة للإجابة على الت�سا�ؤلات الآتية: 
ما الخ�صائ�ص الاقت�صادية، والاجتماعية، والديموغرافية )ال�سكانية( للمُ�سنّين في  11 .
دور الرعاية الاجتماعية التابعة للقطاعين: الحكومي والخا�ص، وما �أوجه الاختلاف في تلك 

الخ�صائ�ص؟ 
الرعاية  دور  في  للمُ�سنّين  والاجتماعي  والنف�سي،  ال�صحي،  الواقع  طبيعة  ما  22 .

الاجتماعية الحكومية والخا�صة؟ 
التابعة  الرعاية  دور  في  ومعالجتها  الُم�سنّين  م�شكلات  حل  �أ�ساليب  تختلف  هل  33 .

للقطاع الحكومي عنها في دور الرعاية التابعة للقطاع الخا�ص؟ 
للقطاع الحكومي  التابعة  الرعاية  الم�سنين في دور  هل تختلف معالجة م�شكلات  44 .
الاقت�صادية،  والحالة  الجن�س،  باختلاف:  الخا�ص  للقطاع  التابعة  الرعاية  دور  في  عنها 

والحالة الاجتماعية للمُ�سِنّ؟ 
للقطاع  التابعة  دورالرعاية  في  الم�سنين  تواجه  التي  والتحديات  ال�صعوبات  ما  55 .

الحكومي، وفي دور الرعاية التابعة للقطاع الخا�ص؟ 
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مفاهيم الدراسة: 
�أُن�شئت للعناية بكبار ال�سن،  بهدف  م�ؤ�س�سات الرعاية الإجتماعية: هي م�ؤ�س�سات  ●●
وتقديم  م�شكلاتهم  ومعالجة  لهم،  والاقت�صادية  وال�صحية،  الاجتماعية،  الرعاية  تقديم 

الحماية لهم. )قناوي، 1987( 
على  الفرد  قدرة  في  التدريجي  التدهور  هو  ال�سن  في  للتقدم  الإجرائي  التعريف  ●●

التكيف مع التغيرات التي تواجهه. )النواي�سة، 2006( . 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

2- 1 منهج الدراسة: 
ا�سْتُخْدِمَ المنهج الو�صفي التحليلي والمقارن المت�سق و�أهداف الدرا�سة، وذلك با�ستخدام 
الحكومي،  للقطاعين:  التابعة  الرعاية  دور  في  الم�سنين  من  لعينة  الميداني  الم�سح  �أ�سلوب 
التي  والمفتوحة  المغلقة  الأ�سئلة  على  ت�شتمل  خا�صة  ا�ستبانة  تطبيق  خلال  من  والخا�ص 

دت بما يت�سق و�أهداف الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها.  �أُعَّ
2- 2 مجتمع وعينة الدراسة: 

للفطاعين:  التابعة  الم�سنين  رعاية  م�ؤ�س�سات  جميع  على  الدرا�سة  مجتمع  ا�شتمل 
الحكومي، والخا�ص في مدينة عمان. �أما فيما يتعلق بعينة الدرا�سة فقد �سُحبت عينة طبقية 
للقطاع  والتابعة  الحكومي،  للقطاع  التابعة  الم�سنين  رعاية  لم�ؤ�س�سات  ممثلة  ع�شوائية 
الخا�ص، حيث اختيرت م�ؤ�س�ستان تابعتان للقطاع الحكومي وم�ؤ�س�ستان تابعتان للقطاع 
�أكبر من  عدد  لكي نح�صل على  ن�سبته %25  ما  �سُحب  ثم  المقارنة،  بهدف  وذلك  الخا�ص، 
اخُتيرت؛  التي  الأربع  �أعداد الم�سنين المقيمين في الم�ؤ�س�سات  الُم�سْتَجْوَبين، وهو يمثل ربع 
حيث بلغ العدد الكلي للعينة )104( من �إجمالي مجتمع الدرا�سة البالغ كما هو مبين �أدناه 

)415( م�سناً، موزعة على النحو الآتي: 
الجدول )1( 

توزيع أفراد العينة من المسنين حسب صفة دار الرعاية

عدد �أفراد العينة من الم�سنين عدد الم�سنين الكلي 
المقيمين في الدار تبعية دار الرعاية للم�سنين

الن�سبه العدد
61.5% 64 دور رعاية تابعة للقطاع الحكومي 255
38.5% 40 160 دور رعاية تابعة للقطاع الخا�ص
100% 104 415 المجموع
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2- 3 أداة الدراسة: 
عدة  على  ا�شتملت  ا�ستبانة  ممت  �صُ ال�سابقة،  والدرا�سات  الأدبيات  �إلى  بالرجوع 
محاورعدة، منها ماهو متعلق بالخ�صائ�ص الاجتماعية والديموغرافية للم�سنين، ومنها ما 
هو متعلق بالخ�صائ�ص الاقت�صادية، ومنها ماهو متعلق بالم�شكلات التي يواجهها الم�سنون 
رت �أداة الدرا�سة وعُر�ضت على  �سواء ال�صحية، والنف�سية، والاجتماعية، والترفيهية. وقد طوَّ

محكّمين، و�أجُريت لها اختبارات ال�صدق والثبات. 
2- 4 أسلوب التحليل الإحصائي: 

لمعالجة بيانات الدرا�سة ا�ستخُدم برنامج التحليل الإح�صائي )SPSS( الذي ت�ضمن 
بع�ض الاختبارات الو�صفية مثل: مقايي�س النزعة المركزية، والتوزيع التكراري، والمتو�سطات 
الح�سابية لتو�صيف خ�صائ�ص الم�سنين، والم�شكلات التي يواجهونها، كما ا�ستخدمت بع�ض 
التابع  والمتغير  الم�ستقلة  المتغيرات  المتغيرة بين  العلاقات  لإظهار  التحليلية  الاختبارات 

مثل مربع كاي. 
2- 5 صعوبات الدراسة: 

لقد تمثلت ال�صعوبات بالإجراءات الإدارية البيروقراطية من حيث الح�صول على الكتب 
الر�سمية من وزارة التنمية الاجتماعية، والدوائر المعنية لت�سهيل عملية الدخول لدور الرعاية 
ومقابلة الم�سنين التي �أخذت وقتاً طويلًا، �إ�ضافة �إلى �صعوبات تمثلت بمواعيد متكررة من 
القائمين على دور الرعاية تلك، �سواء في القطاع العام �أو الخا�ص، �أ�ضف �إلى ذلك �إ�شكالية 
الرعاية، ورف�ض بع�ض المبحوثين  و�إعطاء المعلومة من دور  الا�ستبانة  الخوف من تعبئة 

الا�ستجابة. 
3- 1 الإطار النظري للدراسة: 

تعريف الشيخوخة Older Awaheikokp في الأدبيات: 
كلمة  واعتبارها  الكبر  عن  للتعبير  ال�شيخوخة  كلمة  الدرا�سات  من  العديد  ا�ستخدمت 
مرادفة لم�صطلح كِبر ال�سن، وقد عرفتها ب�أنها عملية متعددة الجوانب، فهي لي�ست متغيرات 
للم�سن.  ال�صحي  والو�ضع  الاقت�صادي  الو�ضع  على  ت�ؤثر  �أي�ضاً  اجتماعية  بل  بيولوجية، 
واقت�صر تعريفها عند بع�ضهم ب�أنها عملية بيولوجية حتمية تمثل ظاهرة من ظواهر التطور 
النمو  في  المعقدة  التغييرات  من  مجموعة  تعني  �إنها  �إذ  الإن�سان،  بها  يمر  التي  النمو  �أو 
ت�ؤدي مع مرور الزمن �إلى تلف التركيب الع�ضوي لأع�ضاء الج�سم الداخلية في الكائن الحي.  

)عبدالنا�صر، 1999؛ �شريم، 1992( . 
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و�أما �أ�سعد والعزاوي فقد عرّفاها من ناحية �سيكولوجية؛ فهي حالة من الا�ضمحلال 
القدرات  الانحدار في  للفرد. وهي حالة من  النف�سي والاجتماعي  التوافق  امكانات  تعتري 
العزاوي،  1987؛  )�أ�سعد،  التوافقية  العمليات  على  �أثاره  له  والعقلية  والبدنية  الوظيفية 
ال�شيخوخة  ب�أن   Herlock تعريف هيرلوك  ذكرها  ال�سابق  التعريفات  مع  ويتفق   .  )1988
مرحلة عمرية من مراحل العمر لها مظاهرها وتغييراتها البيولوجية وال�سيكولوجية، كما 
بالن�سبة  الفرد  و�ضع  �سوء  من  عليها  ي�ستدل  التي  المرحلة  ب�أنها  ميخائيل  يو�سف  يعرفها 

 .)Herlock, 198( .لجماعة بالنظر �إلى امكانات التوافق
التقاعد 65 ف�أكثروالتقدم في  الزمني للم�سن ما بين 55- 65 �سنة، و�سن  العمر  �أما 
�سنوات،   110 �سنة  حتى  تمتد  والمر�ض  والعجز  ال�شيخوخة  وفترة  ف�أكثر،  �سنة   70 العمر 
ت�شير  كما   .  )1992 )العبد،  ال�شيخوخة  ل�سن  كبداية  �سنة  ب60  الباحثين  بع�ض  وحددها 
معظم الدرا�سات �إلى �أن ال�شيخوخة تطلق على كل من بلغ ال�ستين من عمره ف�أكثر، وهو في 
هذه ال�سن يعتبر م�سناً في المجتمع النامي، في حين لا يعد م�سناً في المجتمع المتقدم، لأنه 
الدول  ففي  المتقدم،  العالم  ودول  النامية  الدول  في  التقاعد  وقوانين  التقاعد  ب�سن  يرتبط 
النامية يعتبر �سن ال�ستين �سناً للتقاعد، بينما يعتبر �سن 65 �سنة �سناً للتقاعد في المجتمعات 

المتقدمة. )عبدالنا�صر، 1999؛ �شريم، 1992( . 
�إذن فال�شيخوخة مجموع تغيرات بيولوجية، و�سيكولوجية، وعقلية تطر�أ على الإن�سان 
في مرحلة تقدم ال�سن، هذا وقد ن��شأ حديثاً تخ�ص�ص علم ال�شيخوخة )Gerontology(  الذي 
يركز على المجالات ال�سلوكية والاجتماعية لكبار ال�سن، وكيف يُعاملون داخل مجتمعاتهم، 
والو�ضع  والدخل،  بال�صحة،  المتعلقة  ال�شيخوخة  م�شكلات  مع  الكبار  يتعامل  وكيف 
يهتم  العام  الطب  من  فرع   Geriatrics وهو  ال�شيخوخة  طب  ن��شأ  كما  للم�سن،  الاجتماعي 

بفح�ص ومعالجة كبار ال�سن )ال�سيد، 1975؛ ح�سن، 1990( . 
كما ا�ستندت بع�ض الدرا�سات في تف�سير ال�شيخوخة �إلى نظريات عدة منها: 

�أو فك الارتباط Pullout or disengagement●● وهي  اولاً: نظرية الان�سحاب 
Kamengj and Henry عام 1961م، وهي  التي قدمها كل من كامينج وهنري  النظرية 
تفتر�ض �أن الأ�شخا�ص الذين ي�صلون �إلى �سن ال�شيخوخة يبد�أون بالان�سحاب من الان�سياق 
وبين  بينهم  التفاعل  لقلة  وذلك  بها،  يقومون  كانوا  التي  الأن�شطة  وتتناق�ص  الاجتماعي، 
�أي يترك الم�سن المجال لمن  الروابط الاجتماعية،  ال�شيخوخة مرحلة �ضعف  المجتمع؛ لأن 
نظرية  با�سم  النظرية  لهذه  الدرا�سات  بع�ض  وت�شير   . )الزراد، 2003(  منه.  �سناً  �أ�صغر  هم 
ف�سخ العلاقات التي ين�سحب فيها الم�سن من المجتمع ليعي�ش على �أمجاد الما�ضي، بحجة 
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�إف�ساح المجال لل�شباب حيث يفقد الم�سنون �أدوارهم الاجتماعية. )محمد ونورهان، 1999م( 
. وبر�أيي ال�شخ�صي ف�إنّ هذه النظرية هي من �أكثر النظريات الموجودة في مجتمعاتنا حيث 
بالحا�ضر  ومقارنته  الما�ضي  عن  الحديث  يبد�أ  �إنه  حتى  عزلة،  في  ليعي�ش  الم�سن  ين�سحب 

م�ؤكداً �أن الم�سن فقد دوره في المجتمع عما كان عليه في الما�ضي. 
وتقوم   ●●Swap or exchange التبادلية  النظرية  �أو  المبادلة  نظرية  ثانياً: 
هذه النظرية على »�أن كل �شخ�ص ي�سعى في �أي تفاعل لتعظيم العائد منه، في الوقت نف�سه 
ي�ستهدف في المقابل تحقيق الحد الأدنى من التكلفة بما في ذلك من احترام للذات والمكانة، 
والمتغيرات الأخرى«، وفي �ضوء هذه النظرية تف�سر ال�شيخوخة ب�أنها كمية موارد القوة التي 
يملكها الم�سن بالن�سبة لفئات العمر الأخرى ترتبط عك�سياً مع درجة تحديث المجتمع؛ و�أن 
امتلاك تلك الموارد يتناق�ص ب�شدة في العمر المتقدم. )الزراد، 2003( . وي�شير بع�ضهم �إلى �أن 
اف�ضل طريق لتطبيق مبد�أ التبادل هو تحليل ال�سلوك بين الأفراد، على �أ�سا�س �أن كل �شخ�ص 
 Joseph,( والاحترام.  المكانة  هو  هنا  والمعيار  تكلفة،  ب�أقل  فائدة  �أكبر  لتحقيق  ي�سعى 
1981(. من هنا يبدو �أن كبار ال�سن يفتقرون �إلى وجود القيمة التبادلية؛ لأنهم لايملكون ما 

يقدمونه لمن يحترمهم. 
ثالثاً: نظرية التوا�صل والاندماج Communication and merger●● وهي التي 
تف�سر كيفية اكت�ساب الفرد مجموعة من الميول والعادات تعبر عن المكونات ال�شخ�صية، ومع 
ا�ستمرار نموه يكون �أكثر ميلًا نحو الاحتفاظ بتوا�صل ن�شاطه، والحر�ص عليه ومن ثم يواجه 
فقدان فعاليته ب�إدماج �أن�شطته، وتعزيزها ب�إعادة توزيع التزاماته بين تلك التي بقيت له. 

للفرد في  المهني  الدور  �أهمية  تبين  النظرية  Crisis●● وهذه  الأزمة  نظرية  رابعاً: 
�أزمة الم�سن، حيث ي�ؤثر ذلك على علاقة الم�سن  المجتمع، و�أن التقاعد وال�شيخوخة يمثلان 
بالأ�سرة والمجتمع. ويرى �أ�صحاب هذه النظرية مثل )Bell( �أن التقاعد والكبر يمثلان �أزمة 
بالن�سبة للم�سنين، وخا�صة لدى الباحثين في هذه النظرية؛ ومنهم من يرى �أن فقدان قدرة 
الفرد على العمل وتغير �أدواره ب�سبب التقاعد والكبر ي�ؤثر في نظرته �إلى نف�سه وفي علاقاته 
مع �أفراد �أ�سرته والمجتمع الذي يعي�ش فيه، ومنهم من يرى �أن كبر ال�سن والتقاعد لي�سا هما 
الم�ستوى  على  يتوقف  وهذا  وحياته،  ذاته  عن  الم�سن  ر�ضا  عدم  وراء  الوحيدين  العاملين 

الاقت�صادي، والثقافي وال�صحي للفرد. )الزراد، 2003( . 
هذه  �أ�صحاب  ويرى   ●●Personality Theory ال�شخ�صية  النظرية  خام�ساً: 
يرتبط  الكبر  في  التوافق  �أن   ،(Neugarten, 1997( و   ،(Russel, 1981( مثل  النظرية 
بنمط الم�سن و�سماته، كما �أن التغيرات الم�صاحبة للتقدم في العمر هي نتيجة تفاعل بين 
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تغيرات اجتماعية، ونف�سية خارجية، وتغيرات بيولوجية داخلية، ولذلك يكون لل�شخ�صيات 
المتكاملة �أداء �أف�ضل؛ بف�ضل وجود درجة مرتفعة من القدرات المعرفية، والأنا الدفاعية، 
المتكاملة  ال�شخ�صيات غير  ذوو  الأفراد  يوجد  ذلك  ومقابل  بالذات،  التحكم  على  والقدرة 
�إعاقات في الوظائف النف�سية، ويفتقدون القدرة على التحكم في انفعالاتهم  الذين لديهم 
�أنماط  العلاقة بين  �أهمية  النظرية  �أ�صحاب هذه  �أكد  وهناك تدهور في �شخ�صياتهم، وقد 
)قناوي،  الحياة.  عن  والر�ضا  ي�ؤدونه  الذي  الاجتماعي  الدور  فاعلية  وم�ستوى  الم�سنين، 

1987؛ محمد ونورهان، 1999( . 

3- 2 الدراسات السابقة: 

وهناك  العمر،  لإطالة  الم�ؤدية  العوامل  درا�سة  ومحاولة  ال�سن  بكبار  الاهتمام  تطور 
درا�سات قامت لأجل ذلك منها الدرا�سة التي قام بها تينون Tenon �سنة 1813 م، والبحث 
عن  كتابه  فلورن�س  ن�شر  عندما  وذلك  Lejoncourt 1842م.  ليجورنكور  �أجراه  الذي 
ال�شيخوخة الب�شرية وتوزيعها ال�سكاني في العالم. ثم تتالت بعد ذلك الدرا�سات العلمية التي 
وكان  الم�سنين،  م�شكلات  عن  الكتابة  �إلى  وتطورت  المجتمع.  من  الفئة  هذه  درا�سة  ارت�أت 
ويلز  �إنجلند  الم�سنون في  »الأ�شخا�ص  كتابه  المجال في  هذا  الباحثين في  �أوائل  من  بوث 
عام )1894م(« ثم تعددت الأبحاث والمجلات التي اهتمت برعاية الم�سنين )ال�سيد، 1975؛ 
ح�سن، 1990( فكان ذلك من �أ�سباب اهتمام الدرا�سات المحلية في الأردن بم�شكلات الم�سنين 
و�أو�ضاعهم في دور الرعاية الاجتماعية في الأردن، وعالج كل منها المو�ضوع من وجهة 

نظر مختلفة ومن هذه الدرا�سات: 
الدرا�سة التي قام بها وجيه علي◄◄ محافظة »م�شكلات كبار ال�سن في دور الرعاية 
�إلقاء ال�ضوء على م�شكلات كبار ال�سن في دور  في الاردن« )1993م( . هدفت الدرا�سة �إلى 
الرعاية في عمان، وقد حددت الم�شكلات التي يعاني منها الم�سنون، وقد �سعت �إلى التعرف 
�إلى �أهم مجالات الم�شكلات تبعاً لدرجة �شعور �أفراد الدرا�سة بها. وت�شكلت عينة الدرا�سة من 
)80 من الم�سنين الذكور والإناث( في دور الرعاية الاجتماعية في عمان. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى وجود م�شكلات نف�سية و�صحية، واجتماعية، واقت�صادية، واحتلت الم�شكلات الترفيهية 
المرتبة الأولى بين الم�شكلات التي يعانيها الم�سن في دار الرعاية، وقلة اهتمام العاملين 
بهم. وجاءت الم�شكلات الاجتماعية المتمثلة بمعاناة الم�سنين من عدم الان�سجام مع الفئة 
التي يقيم معها الم�سن في المرتبة الثانية، واحتل المجال ال�صحي المرتبة الثالثة حيث يعاني 

مَنْ هُمْ في �سن )60- 70( من م�شكلات �صحية في ظل المرحلة العمرية التي يمرون بها. 



259

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

وهدفت درا�سة لبنى العكرو�ش◄◄ التي �أجرتها عن »م�شكلات كبار ال�سن في المجتمع 
المجتمع  الم�سنين في  م�شكلات  �إلى  التعرف  �إلى  �سيو�سولوجية« )1999م(  الأردني مقارنة 
الأردني، وكذلك م�شكلات كبار ال�سن في دور الرعاية، من خلال عينة ممثلة، وبينت الدرا�سة 
انخفا�ض دخل بع�ض الم�سنين حيث و�صل دخل ثلث العينة �إلى �أقل من )50 ديناراً( في ال�شهر، 
ب�إجراء  واهتمامهم  لبع�ضهم  التعليمي  الم�ستوى  بين  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  ك�شفت  كما 
الفح�ص الطبي الدوري. وتو�صلت �إلى �أن 65% من الم�سنين ي�شعرون بان�شغال �أبنائهم عنهم، 
ويعاني ما ن�سبته 50% من م�شكلات اقت�صادية، ويقيمون في دور الرعاية على نفقة وزارة 

التنمية الاجتماعية والم�ؤ�س�سات الخيرية التي تتولى دفع تكاليف �إقامتهم. 
وحاولت درا�سة هيفاء �أحمد ال�صالح◄◄ عن »الأ�سرة ودورها في معالجة م�شاكل كبار 
ال�سن« )2002م( التعرف �إلى دور الأ�سرة في رعاية كبار ال�سن من خلال قيا�س العلاقات 
الأ�سرية الداخلية والخارجية مع الم�سنين، والتعرف �إلى الم�ساعدة التي يتلقاها كبار ال�سن 
بـ  الدرا�سة  �إلى خ�صائ�ص الم�سنين واحتياجاتهم. وتمثلت عينة  والتعرف  �أ�سرهم،  من قبل 
)850 م�سناً( من محافظتي الزرقاء وعمان. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن هناك فروقاً �إح�صائية 
في الرعاية التي يتلقاها الم�سن من قبل �أ�سرته وبينت �أن ن�سبة 55. 6%من الم�سنين من الفئة 
العمرية )60- 70( متزوجون وغير متعلمين، و�أن بع�ضهم يف�ضل الذهاب �إلى دور الرعاية 

حتى لا يكونوا عبئاً على �أ�سرهم. 
جامعة  طلبة  »اتجاهات  حول  البحري◄◄  ن�سرين  بها  قامت  التي  الدرا�سة  وهدفت 
م�ؤتة نحو الدور والمكانة والدور الاجتماعي لكبار ال�سن في المجتمع الأردني« والمن�شورة 
في مجلة م�ؤتة للبحوث والدرا�سات، العدد التا�سع )2005م( ، التعرف �إلى اتجاهات طلبة 
جامعة م�ؤتة نحو مكانة كبار ال�سن ودورهم، و�أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في اتجاهات طلبة جامعة م�ؤتة نحو مكانة ودور كبار ال�سن، وتعزى لكل من النوع، ومكان 
الإقامة، والدين، في حين تبين وجود فروق في اتجاهات الطلبة نحو مكانة ودور الم�سنين 

الاجتماعي تعزى للدخل ال�شهري للأ�سرة. 
اللوزي◄◄ حول »المقيمون في دور رعاية الم�سنين  ل�صلاح حمدان  و�أ�شارت درا�سة 
�إلى  �أ�شارت   ،  )2005( العدد4،   المجلد21،  اليرموك،  �أبحاث  م�سحية«،  درا�سة  الأردن:  في 
الرعاية، وتبين  التي يعي�شها الم�سنون في دور  الأو�ضاع الاجتماعية، والنف�سية وال�صحية 

وجود م�شكلات �صحية، و�أخرى نف�سية، واجتماعية يعاني منها الم�سنون هناك. 
�أما درا�سة خ�ضر خليل الرواجفة◄◄ »دوافع �إر�سال كبار ال�سن �إلى م�ؤ�س�سات الرعاية 
الإيوائية في الأردن«، )2009( . فقد بينت �أن من �أهم الدوافع لإر�سال الم�سن �إلى دار الرعاية 
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هي تغير نمط الأ�سرة الأردنية من الأ�سرة الممتدة �إلى الأ�سرة النواة، �إ�ضافة �إلى تغير العلاقات 
الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي الذي طر�أ على المجتمع، كما �أثرت الأو�ضاع الاقت�صادية 
وازدياد الفقر في �أو�ساط المجتمع مما �أدى �إلى تغير مكانة الم�سن عند الأبناء حيث �أ�صبحوا 

ي�ضيقون بم�س�ؤوليات �آبائهم. 

3- 3الدراسات الأجنبية: 

ومن الدرا�سات الأجنبية التي بحثت �أو�ضاع الم�سنين: 
حول »الكفاءة الذاتية المعتقدات والتغيرات في  درا�سة Seeman و�آخرين )1996( ◄◄
الأداء الإدراكي عند الم�سنين« حيث خل�صت �إلى وجود ارتباط بين كفاءة الم�سن في مجالات 
من  م�ساعدة  �إلى  الم�سن  واجتماعياً وحاجة  نف�سياً  للم�سن  الم�ستمر  الدعم  مع  كافة  الحياة 

حوله. 
عن   ◄◄PahangMohd Aznan Md Aris, Samsul Draman درا�سة  وتو�صلت 
»الم�شاكل ال�صحية البدنية والنف�سية للم�سنين في دور رعاية الم�سنين في كوانتان« والمن�شورة 
�صحية  م�شكلات  وجود  �إلى   ،International meddle east Journal (2007)  مجلة في 
ونف�سية يعاني منها الُم�سِنُّون في دور العجزة منها �ضعف الادراك والكتئاب، وهذا يتطلب 
الاعتناء  تكاليف  ال�صعوبات  ارتفاع  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  والتدخل،  الاهتمام  من  مزيداً 
بالم�سنين المعوقين في دار الرعاية، مما ي�ستددعي �إجراء مزيد من الدرا�سة لتقييم الأنماط 
الم�شكلات  وكانت  به.  المرتبطة  والعوامل  للم�سنين  والعقلية  البدنية  ال�صحة  من  المتغيرة 

ال�صحية التي حُدَّدت في هذه الدرا�سة المر�ض المزمن، و�ضعف الإدراك. 
الاجتماعية  العوامل  معرفة  �إلى  و�آخرون   ◄◄Sakineh Nouri درا�سة  وتو�صلت 
دار  في  يعي�شون  الذين  للم�سنين  التغذوية  الحالة  على  ت�ؤثر  التي  وال�صحية  والاقت�صادية 
AINTERNATIONAL JOURNAL Of AC �أورميا و�إيران بحث من�شور في   للرعاية في 

DEMIC RESEARCH, 2011, حيث تو�صلت �إلى وجود �سوء تغذية بين الم�سنين هناك، 
التغذية،  �سوء  ب�أ�سباب  كثيًرا  الم�سنون  ال�سكان  ويت�أثر  الن�ساء،  من  الم�سنات  بين  وخا�صة 
حيث كانت من اكثر الم�شكلات �شيوعاً بين الم�سنين، مما انعك�س �سلباً عليهم حيث انعك�ست 
�سوء التغذية على و�ضعهم ال�صحي وانخفا�ض م�ستوى الحياة، كما ادى �إلى وجود م�شكلات 

نف�سية، ناجمة عن �سوء التغذية. 
، »الدعم الاجتماعي للم�سنين في دور الرعاية:  ◄◄Elizabeth M. Rash وهدفت درا�سة
المظاهر والت�أثيرات« )2007( ، �إلى و�صف الدعم الاجتماعي للم�سنين في دور الرعاية في 
�أن الدعم الاجتماعي في  �أظهرت الدرا�سة  فلوريدا والعوامل الاجتماعية الم�ؤثرة فيه، حيث 
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توفير  في  والنف�سيين  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  على  يعتمد  فلوريدا  في  الرعاية  دور 
الأخرى  الم�سنين  م�شكلات  وحل  العائلي  الجو  وتوفير  للم�سن،  الملائمة  الاجتماعية  البيئة 

كالم�شكلات الاقت�صادية وال�صحية. 
وعليه ف�إن الدرا�سات ال�سابقة ركزت على تناول �أو�ضاع الم�سنين خارج دور الرعاية 
وال�صحية،  والنف�سية،  الاجتماعية،  م�شكلاتهم  على  ال�ضوء  و�سلطت  وداخلها  الاجتماعية 
والاقت�صادية، غير �أنها لم تتطرق �إلى درا�سة مقارنة بين �أو�ضاع الم�سنين وم�شكلاتهم في كل 
من دور الرعاية الحكومية والخا�صة وطبيعة الم�شكلات في كل منهما. وت�أتي هذه الدرا�سة 
لتغطية هذا النق�ص ودرا�سة متغيرات مهمة تبين واقع حياة الم�سنين في درا�سة مقارنة كما 

�سي�شار تالياً. 

تحليل النتائج: 
يتناول هذا الجزء عر�ضاً لنتائج الدرا�سة، التي هدفت �إلى معرفة واقع حياة الم�سنين 
والم�شكلات التي يواجهونها في م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية الحكومية، وم�ؤ�س�سات الرعاية 
الخا�صة في محافظة عمان: درا�سة مقارنة، وذلك من خلال الإجابة على الت�سا�ؤلات الرئي�سة 
للدرا�سة التي جاء هذا الجزء لتو�ضيح طبيعة �إجاباتها، وبلورة التو�صيات العلمية والعملية 
الم�ستخل�صة منها. وي�سبق ا�ستعرا�ض �إجابات �أ�سئلة الدرا�سة الرئي�سية، عر�ض موجز لبع�ض 

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة من الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة. 

4- 1 الخصائص الديموغرافية والاقتصادية والاجتماعية لعينة الدراسة: 

يظهر من بيانات الجدول في الملحق )1( �أدناه، �أن ما ن�سبته )54.8%( من الم�سنين 
�أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية في محافظة عمان هم من الذكور، حيث �شكل الم�سنون 
المقيمون في دور الرعاية الحكومية )30.8%( منهم، كما يظهر الجدول نف�سه �أي�ضا �أن حوالي 
ن�صف الم�سنين �أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية في محافظة عمان )51.9%( يقعون 
�ضمن الفئة العمرية )50- 59( �سنة، يتوزعون على دور الرعاية الحكومية بن�سبة )%32.7( 

مقابل )19.2%( في دور الرعاية الخا�صة.
�أما بالن�سبة لواقع الم�ستوى التعليمي للم�سنين �أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية 
في محافظة عمان، فيو�ضح الجدول �أدناه في الملحق )1( ، �أن غالبية الم�سنين �أُميون بن�سبة 
)44.2%( ، مقارنة مع )6.7%( فقط من حملة ال�شهادة الجامعية، جميعهم مقيمون في دور 
الرعاية الخا�صة.وقد يعك�س انخفا�ض الم�ستوى التعليمي العلاقة العك�سية بين م�ستوى التعليم 
والفقر، فكلما زاد الم�ستوى التعليمي انخف�ض الفقر.حيث يقيم حوالي �أكثر من )51.9%( من 
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�أقل من ثانوي في دور الرعاية الحكومية والتي  الم�سنين الحا�صلين على م�ستوى تعليمي 
�إلى  لا تتطلب كلفا مالية عالية، في المقابل ف�إن جميع حملة ال�شهادات الجامعية يميلون 
المالية  الكلف  قدرة ذويهم على تحمل  �أو  لقدرتهم   )%6.7( للم�سنين  بدور خا�صة  الإقامة 

المترتبة على الإقامة بهذه الدور.
كما ت�شير بيانات الجدول �إلى �أن معظم الم�سنين �أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية 
في محافظة عمان، هم من الأرامل، والمطلقين بن�سبة )53.8%، 43.3%( لكل منهما على 
التوالي، وتنخف�ض ن�سبة المتزوجين المقيمين في دور الرعاية الى )2.9%( ، ولا يوجد �أي 
�إن معظم  النتائج منطقية حيث  �أعزب، وتبدو هذه  الدور حالته الاجتماعية  مقيم في هذه 
من يقيمون في دور الرعاية يقيمون هناك ب�سبب فقدان ال�شريك �إما ب�سبب الطلاق �أو ب�سبب 

الوفاة.
تو�ضح نتائج الدرا�سة في الجدول �أن حوالي ثلث الم�سنين �أفراد العينة المقيمين في دور 
الرعاية في محافظة عمان )32.7%( ، حالتهم الاقت�صادية متو�سطة، كما تقترب هذه الن�سبة 
من ن�سبة الم�سنين الذين قوّموا حالتهم الاقت�صادية ب�أنها جيدة، و�أولئك الذين قوموها على 
التوالي.وتنخف�ض  الن�سبة )29.8%، 31.7%( لكل منهما على  �أنها معدمة حيث بلغت هذه 
ن�سبة الم�سنين الذين قوموا حالتهم الاقت�صادية ب�أنها ممتازة لت�صل �إلى )5.8%( جميعهم 
يقيمون في دور الرعاية الخا�صة.كما تبين بيانات الجدول �أن )60.5%( من الم�سنين �أفراد 
مع  يت�سق  وهذا  المتقاعدين،  من  هم  عمان  محافظة  في  الرعاية  دور  في  المقيمين  العينة 
تقويم الم�سنين لحالتهم الاقت�صادية وخا�صة �أولئك الذين �أفادوا ب�أن حالتهم الاقت�صادية 
جيدة �أو متو�سطة، حيث ي�ؤمن الراتب التقاعدي الذي يح�صل عليه المتقاعد حداً �أدنى للوفاء 
الرعاية  دور  في  المقيمين  للم�سنين  مختارة  خ�صائ�ص  جدول  )انظر  المعي�شية.  بمتطلباته 

الحكومية والخا�صة في الملحق رقم )1((.

الاجتماعية  الرعاية  مؤسسات  في  والاجتماعي  والنفسي  الصحي  المسنين  حياة  واقع   2  -4
الحكومية والخاصة: 

لقد �أثر التغير في الأ�سرة على و�ضع الم�سنين ورعايتهم، و�أثر تحول الأ�سرة من الممتدة 
رعاية �صحية  �إلى  يحتاج  لأنّه  بالم�سن  الاهتمام  وقل  والتكافل،  الترابط  النووية على  �إلى 
ونف�سية كاملة من الأ�سرة والمجتمع رعاية تكاملية بين الطرفين الأ�سرة والمجتمع.)فهمي، 
1984؛ عبدالحميد، 1986( .كما �أ�صبحت ال�شيخوخة م�شكلة اجتماعية؛ لأن النا�س يعي�شون 
الآن �أطول مما كانوا من قبل، و�أنها لي�ست ظاهرة ب�سيطة؛ ولكنها معقدة �إلى درجة كبيرة 
ومترابطة مع عمليات اجتماعية كثيرة حيث �إن ت�أقلم الأفراد مع ما يفر�ضه عليهم المجتمع 
من �أدوار يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمدى �إدراكهم لمفهوم هذه الأدوار، كما �أن الحاجة لتحقيق 
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الذات ترتبط بالدور الاجتماعي الذي يقوم به الفرد مما ي�ؤثر على توافقه النف�سي والاجتماعي 
)الأحمد، 1990؛ الكيلاني، ( 1992.

فلا بد من التعرف �إلى واقع الحياة المعي�شي للم�سنين في م�ؤ�س�سات الرعاية من الناحية 
ال�صحية، والاجتماعية، والنف�سية، ومقارنتها عند الم�سنين المقيمين في م�ؤ�س�سات الرعاية 
)الحكومية والخا�صة( ، وذلك لارتباطها ب�شكل كبير مع م�شكلاتهم التي يواجهونها في تلك 

الم�ؤ�س�سات، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة والإجابة على ت�سا�ؤلاتها الرئي�سة �أي�ضاً.

4- 2- 1 واقع الحياة الصحية:

يبين الجدول )3( واقع حياة الم�سنين ال�صحي في م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية في 
�أنف�سهم، والذي حددت له مجموعة من الفقرات والم�ؤ�شرات  عمان من وجهة نظر الم�سنين 
لقيا�سه.حيث ت�شير البيانات �إلى �أن معظم الم�سنين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة يرون 
�أنهم لا يح�صلون على الرعاية ال�صحية اللازمة داخل الدار، حيث بلغت هذه الن�سبة )%65.6، 
الرعاية  دار  داخل  �أخ�صائي  طبيب  لتوافر  بالن�سبة  �أما  التوالي،  على  منهما  لكل   )%70.0
الحكومية لمتابعة حالة الم�سنين ال�صحية، فيو�ضح الجدول )3( �أدناه، �أن حوالي ثلاثة �أرباع 
)72.5%(  الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الخا�صة �أجابوا ب�أنه لا يوجد طبيب �أخ�صائي 
العناية بالم�سن، مقابل )59.4%( في دور  الدار هي من تقوم بعملية  �إدارة  و�أن  الدار،  في 
والذين  �أي�ضاً  الرعاية الخا�صة  الم�سنين المقيمين في دور  ن�سبة  الرعاية الحكومية.وترتفع 
�أجابوا ب�أن �إدارة دار الم�سنين لا تعالج م�شكلاتهم ال�صحية، حيث بلغت ن�سبتهم )%62.5( 
تظهر  الحكومية.كما  الرعاية  دور  في  المقيمين  الم�سنين  �إجابات  من   )%57.8( بـ  مقارنة 
الحكومية  الرعاية  دور  المقيمين في  الم�سنين  )45.2%( من  �أن  �أي�ضا   )3( الجدول  بيانات 
يرون �أن الدار غالباً ما تقدم لهم الأدوية المنا�سبة، مقابل )40%( فقط من الم�سنين المقيمين 

في دور الرعاية الخا�صة.
ووفق هذه المعطيات، يت�ضح �أن الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة 
لا يتلقون الرعاية ال�صحية اللازمة لهم، والتي تعدُّ من �أهم المتطلبات التي يجب �أن توفرها 
دور الرعاية، حيث �إنهم يعانون من العديد من الأمرا�ض المزمنة، التي تحتاج �إلى مراقبة 
ومتابعة م�ستمرة من قبل �أطباء متخ�ص�صين، وما ي�ستلزم ذلك من توفير الأدوية وغيرها 
م�ؤ�س�سات  �أداء  �أن  �أي�ضا  بينت  الدرا�سة  نتائج  �أن  �إلى  الإ�شارة  مع  الطبية،  الم�ستلزمات  من 
الرعاية  مجال  في  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  �أداء  من  �أف�ضل  الحكومية  الاجتماعية  الرعاية 
قبل  من  الحكومية  الرعاية  دور  على  م�ستمرة  رقابة  لوجود  ال�سبب  يعود  وقد  ال�صحية، 

الحكومة والم�س�ؤولين. 
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الجدول )3(  
واقع حياة المسنين الصحي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية في عمان من وجهة نظر المسنين أنفسهم

الم�ستوياتالمتغير

�صفة دار الرعاية

خا�صةحكومية

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

ح�صول الم�سنين على الرعاية 
ال�صحية اللازمة داخل الدار 

30.0%34.412%22نعم يوجد
70.0%65.628%42لا يوجد

100%10040%64المجموع

توفر طبيب �أخ�صائي لمتابعة 
او�ضاع الم�سنين ال�صحية

27.5%40.611%26يتوفر طبيب
72.5%59.429%38الادارة تقوم بالعناية بالم�سن

100%10040%64المجموع

معالجة �إدارة الدار لم�شكلات 
الم�سنين ال�صحية

37.5%42.215%27نعم تعالج
62.5%57.825%37لا تعالج

100%10040%64المجموع

توفير الدار الأدوية المنا�سبة 
لكل م�سن

40.0%45.316%29غالباً
32.5%21.913%14احياناً

27.5%32.811%21نادراً
100%10040%64المجموع

4- 2- 2 واقع الحياة النفسية:

مع  والتكيف  الت�أقلم  في  ت�ساعده  التي  العوامل  �أهم  من  للم�سن  النف�سية  الحالة  تعد 
وجوده في دار الم�سنين، وقد ت�ضمنت الدرا�سة مجموعة من الم�ؤ�شرات التي تقي�س �أهم �آليات 
الرعاية ومدى فعاليتها من وجهة نظر الم�سنين  التي تقدمها دور  النف�سي للم�سن  التكيف 
�أنف�سهم.وبينت بع�ض الدرا�سات �أنّ مرحلة كبار ال�سن يواجه فيها كبار ال�سن م�شكلات ذات 
�أبعادٍ بيولوجية ونف�سية مختلفة؛ �إذ ت�شير الجوانب البيولوجية للنواحي ال�صحية وما ينتج 
التكيفي  النف�سية فتتعلق بالو�ضع  و�أما الجوانب  انحدار عام في وظائف الج�سم،  عنها من 

للم�سن من خلال �سلوكه ومقدار تقبله للو�ضع المعي�ش.)النواي�سه، 2009.(  
ويت�ضح من الجدول )4( �أن دور الرعاية الحكومية والخا�صة لم تنجح في التغلب على 
حالة الاغتراب النف�سي عند الم�سنين؛ فمعظمهم يرون �أنه ما زال لديهم ال�شعور بالاغتراب 



265

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

النف�سي في دور الرعاية، حيث بلغت ن�سبة من يرون �أنهم ي�شعرون بالاغتراب النف�سي من 
الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية )64.1%( مقابل )60%( من الم�سنين المقيمين 
�أي�ضا و�ضع الم�سنين لم�شكلة الاكتئاب على هرم  الرعاية الخا�صة.وهذا ما ي�ؤكده  في دور 
الم�شكلات النف�سية التي يعانون منها داخل الدار حيث يرى ما ن�سبته )40.6%( من الم�سنين 
المقيمين في دور الرعاية الحكومية �أنهم يعانون من الاكتئاب، وقد جاءت م�شكلة عدم وجود 
�صديق داخل الدار في الترتيب الثاني عند الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية بن�سبة 
بلغت )32.8%( ، واختلف ترتيب الم�شكلات النف�سية عند الم�سنين المقيمين في دور الرعاية 
الخا�صة، حيث جاءت م�شكلة عدم وجود �صديق داخل الدار في الترتيب الأول بن�سبة بلغت 
)35%( تلتها م�شكلة الاكتئاب، وم�شكلة العزلة بن�سبة مت�ساوية لكل منهما بلغت )%32.5( 
.وقد يعود ال�سبب في ذلك �إلى انخفا�ض عدد المقيمين في دور الرعاية الخا�صة على عك�س 
دور الرعاية الحكومية، بحيث تقل احتمالية التعرف على مزيد من الأ�صدقاء داخل الدار.
الخا�صة،  الرعاية  دور  في  المقيمون  منها  يعاني  التي  النف�سية  الم�شكلات  �أن  من  وبالرغم 
ثلث  ي�شعر حوالي  ذلك  الم�سنين، على عك�س  دار  بالارتياح في  ي�شعرون  ف�إن )60%( منهم 
الم�سنين. دار  في  بالارتياح  الحكومية  الرعاية  دور  في  المقيمين  فقط  الم�سنين   )%34.4(
الحكومية  الرعاية  دور  في  المقيمين  الم�سنين  ن�صف  من  �أكثر  �أن   )4( الجدول  يو�ضح  كما 
بن�سبة  النف�سية  الم�سنين  ومتطلبات  احتياجات  ت�ستوعب  لا  الدار  �إدارة  �أن  يرون  والخا�صة 
�أن  �أي�ضاً  نف�سه  الجدول  بيانات  التوالي.وت�شير  على  منهما  لكل   )%52.5  ،%56.3( بلغت 
)62.5%( من الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية يح�سون بفقدان قيمتهم المعنوية 

في الدار مقابل  )50%( من الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الخا�صة.
�أما عن طريقة تعامل الآخرين مع الم�سن في دور الرعاية، فقد �أ�شارت بيانات الجدول 
)4( �أن معظم الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة لا ي�شعرون بال�ضيق من 
طريقة تعامل الآخرين معهم في الدار مع فارق5 نقاط مئوية ل�صالح دور الرعاية الخا�صة 
حيث بلغت الن�سبة )62.5%، 67.5%( لكل منهما على التوالي.ويرى �أكثر من ن�صف الم�سنين 
المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة �أن الإدارة نادراً ما تعو�ض عن الجو العائلي 
حيث بلغت الن�سبة )53.1%، 57.5%( لكل منهما على التوالي.وب�شكل عام يرى )87.5%( من 
الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الخا�صة و )65.6%( من الم�سنين المقيمين في دور الرعاية 
الحكومية �أن �إدارة دار الم�سنين لا ت�ؤدي دوراً في معالجة م�شكلاتهم النف�سية، ومن الجدير 
ملاحظته ارتفاع هذه الن�سبة لدى الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الخا�صة، وهذا قد يعبر 
عن ف�شل هذه الدور في معالجة الم�شكلات النف�سية للم�سن رغم توفر الو�سائل والإمكانات 

والخدمات التي ت�ساعد على ذلك.
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الجدول )4( 
واقع حياة المسنين النفسي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية في عمان من وجهة نظر المسنين أنفسهم

الم�ستوياتالمتغير

�صفة دار الرعاية

خا�صةحكومية

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

ال�شعور بالاغتراب النف�سي
41%64.124%41�أ�شعر بالاغتراب النف�سي

23%35.916%23لا �أ�شعر بالاغتراب النف�سي
100%10040%64المجموع

ال�صعوبات والم�شاكل النف�سية 
التي يعاني منها الم�سنون 

32.5%40.613%26الاكتئاب
32.5%13%1726.6العزلة

35%32.814%21عدم وجود �صديق
0000�صعوبة الت�أقلم

100%10040%64المجموع

ال�شعور بالارتياح في الدار 
60%24%2234.4 نعم �أ�شعر بالارتياح

40%65.616%42لا �أ�شعر بالارتياح
100%10040%64المجموع

 الإح�سا�س بفقدان القيمة داخل 
الدار 

50%62.520%40�أحياناّ
20%21.98%14نادراّ

30%15.612%10�أبداّ
100%10040%64المجموع

ا�ستيعاب �إدارة الدار لاحتياجات 
ومتطلبات الم�سنين النف�سية 

47.5%43.819%28نعم ت�ستوعب
52.5%56.321%36لا ت�ستوعب

100%10040%64المجموع

ال�شعور بال�ضيق من طريقة 
تعامل الآخرين في الدار 

32.5%37.513%24نعم لدي �شعور بال�ضيق
67.5%62.527%40لا لي�س لدي �شعور بال�ضيق

100%10040%64المجموع
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الم�ستوياتالمتغير

�صفة دار الرعاية

خا�صةحكومية

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

دور الإدارة في تعوي�ض الم�سنين 
عن الجو العائلي 

57.5%53.123%34نادراً

20%8%1625.0غالبا ّ
22.5%21.99%14دائماّ

100%10040%64المجموع

دور الإدارة في معالجة م�شكلات 
الم�سنين النف�سية

12.5%34.45%22نعم لها دور
87.5%65.635%42لا لي�س لها دور

100%10040%64المجموع

4- 2- 3 واقع الحياة الاجتماعية:

الم�سن  حياة  في  مهما  دوراً  الرعاية  دار  في  للم�سن  الجديد  الاجتماعي  الواقع  ي�ؤدي 
جديدة  علاقات  ودخوله  و�أ�صدقائه  �أ�سرته  مع  الاجتماعية  علاقاته  فانقطاع  الجديدة، 
و�صداقات جديدة في دار الرعاية ي�ؤثر ب�شكل كبير في درجة تفاعله وتكيفه مع هذا الواقع 
الت�أقلم،  الجديد، وهنا يقوم الأخ�صائي الاجتماعي بدور جوهري في م�ساعدة الم�سن على 
وعلى عدم ال�شعور بالعزلة خلال �إقامته في دار الرعاية. ويقدم هذا الجزء من الدرا�سة تقويماً 
يو�ضحها  المحاور  من  مجموعة  عبر  نظرهم  وجهة  من  الاجتماعية  الم�سنين  حياة  لواقع 

الجدول )5( .
تظهر بيانات الجدول )5( �أنه رغم �أهمية وجود الأخ�صائي الاجتماعي في دور الرعاية 
للدور الكبير الذي يقوم به، ف�إن )43.8%( من الم�سنين في دور الرعاية  الاجتماعية نظراّ 
الحكومية فقط يح�صلون على رعاية اجتماعية من قبل الأخ�صائي الاجتماعي، وبالمقابل 
يح�صل �أكثر من ثلثي )70%( الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الخا�صة على هذه الرعاية، 
ولعل ذلك يعود �إلى �إدراك �إدارة دور الرعاية الخا�صة �أهمية وجود الأخ�صائي الاجتماعي، 
الرعاية  دور  عك�س  على  اجتماعين  �أخ�صائيين  لا�ستقطاب  المالية  القدرة  �إلى  �إ�ضافة 
الرعاية الحكومية والخا�صة  دور  المقيمين في  الم�سنين  ثلثي  �أكثر من  �أفاد  الحكومية.كما 
ب�أنه لا يوجد �أخ�صائي اجتماعي ي�ساعدهم على التكيف مع و�ضعهم الجديد، وقد بلغت هذه 
الن�سبة للم�سنين المقيمن في دور الرعاية الحكومية والخا�صة )67.2%، 67.5%( لكل منهما 

على التوالي.
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لا  الاجتماعي  الأخ�صائي  ب�أن  �أجابوا  الذين  الم�سنين  ن�سبة  مع  الن�سبة  هذه  وتقترب 
ي�ساعدهم في الت�أقلم مع و�ضعهم الجديد في الدار حيث بلغت هذه الن�سبة )62.5%( بالت�ساوي 
لكل من الم�سنين المقيمن في دور الرعاية الحكومية والخا�صة.كما تو�ضح بيانات الجدول 
)5( �أن �أكثر من ن�صف الم�سنين المقيمن في دور الرعاية يرون ب�أن الأخ�صائي الاجتماعي 
بلغت  بن�سبة  الدار  في  يعي�شونها  التي  العزلة  �آثار  من  التخفيف  على  ي�ساعدهم  ما  غالباً 
)53.1%( للم�سنين المقيمين في دور رعاية حكومية، و )52.5%( للم�سنين المقيمين في دور 
رعاية خا�صة.وت�شير النتائج �إلى �أنه رغم توافر الخدمات وو�سائل الترفيه المختلفة في دور 
الرعاية الحكومية والخا�صة، ف�إن معظم الم�سنين ي�شعرون بالمعاناة نتيجة انقطاع علاقاتهم 
الاجتماعية مع �أ�سرهم و�أ�صدقائهم مع فارق حوالي 3 نقاط مئوية ل�صالح المقيمين في دور 
الحكومية  الرعاية  دور  في  المقيمين  للم�سنين  الن�سبة  هذه  بلغت  حيث  الحكومية،  الرعاية 

والخا�صة )60.9%، 57.5%( على التوالي.
الأن�شطة  �أي  الخارجي  المجتمع  مع  الم�سنين  تفاعل  محور  الدرا�سة  عالجت  كما 
مع  للانخراط  ت�شجيعهم  على  الرعاية  دار  قدرة  ومدى  الرعاية،  دار  خارج  الاجتماعية 
الرعاية  المقيمين في دور  الم�سنين  ن�سبة  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  المجتمع الخارجي، حيث 
الحكومية الذين يرون �أن الدار لا ت�ساعدهم في الم�شاركة في المنا�سبات الاجتماعية خارج 
الدار تقترب من ن�ستبهم في دور الرعاية الخا�صة حيث بلغت الن�سبة لكل منهما )%53.1، 
من   )%60.9( �أن  �إلى   )5( الجدول  في  الواردة  النتائج  �أ�شارت  كما  التوالي.  على   )%52.5
دور  في  المقيمين  الم�سنين  من   )%65.0( و  الحكومية  الرعاية  دور  في  المقيمين  الم�سنين 
الرعاية الخا�صة لا يخرجون لزيارة الأهل والأ�صدقاء بين الحين والآخر، وهذا م�ؤ�شر على 
�أن دور الرعاية هذه �أ�صبحت تمثل كل �شيء بالن�سبة للم�سن، فهي �أ�سرته وهي �أ�صدقا�ؤه وهي 
محيطه الاجتماعي التفاعلي، مما يلقي على عاتقها وعلى عاتق القائمين عليها م�س�ؤولية 
الرعاية الحكومية  �أكثر من ن�صف الم�سنين المقومين في دور  كبيرة تجاه الم�سن.كما يرى 
والخا�صة �أن دار الرعاية ت�ساعدهم على التفاعل مع المجتمع باعتبارهم جزءاً من التنمية 
الب�شرية، ويمتلكون خبرات وطاقة تمكنهم من خدمة المجتمع حيث بلغت الن�سبة )%56.3( 

للم�سنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية )55%( للمقيمن في دور الرعاية الخا�صة.
ووفق هذه النتائج، يت�ضح �أن الم�سنين المقومين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة 
�أن  يجب  التي  المتطلبات  �أهم  من  تعد  التي  لهم،  اللازمة  الاجتماعية  الرعاية  يتلقون  لا 
العديد من الم�شكلات المتمثلة بال�شعور بالعزلة  �إنهم يعانون من  �إذ  الرعاية؛  توفرها دور 
�أ�سرهم، و�أ�صدقائهم، و�ضعف تفاعلهم  التكيف والت�أقلم وانقطاعهم عن  القدرة على  وعدم 
اجتماعي  �أخ�صائي  وجود  وعدم  بينهم،  فيما  تفاعلهم  و�ضعف  الخارجي،  مجتمعهم  مع 
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�أنف�سهم  التغلب على هذه الم�شكلات الاجتماعية، وهذا ما عبر عنه الم�سنون  ي�ساعدهم في 
حيث بلغت ن�سبة الذين يرون �أن دور 

الاجتماعية  م�شكلاتهم  حل  على  قادرة  غير  والخا�صة  الحكومية  الم�سنين  رعاية 
ومعالجتها  )67.2%، 70%( لكل منها على التوالي.
الجدول )5( 

واقع حياة المسنين الاجتماعي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية في عمان من وجهة نظر المسنين أنفسهم

الم�ستوياتالمتغير

�صفة دار الرعاية

خا�صةحكومية

الن�سبةالتكرارالن�سبة التكرار

ح�صول الم�سن على رعاية اجتماعية من 
قبل الأخ�صائي الاجتماعي 

70.0%43.817%28نعم يح�صل

42.5%56.323%36لا يح�صل

100%10040%64المجموع

وجود الأخ�صائي الاجتماعي لم�ساعدة 
الم�سنين في التكيف مع الو�ضع الجديد

32.5%32.813%21نعم 

67.5%67.227%43لا 

100%10040%64المجموع

م�ساعدة الأخ�صائي الاجتماعي للم�سنين 
في التكيف والت�أقلم على وجودهم في الدار

37.5%15%2437.5نعم ي�ساعد

62.5%62.525%40لا ي�ساعد

100%10040%64المجموع

م�ساعدة الأخ�صائي الاجتماعي للم�سنين 
على عدم ال�شعور بالعزلة 

47.5%46.919%30نادرا

52.5%53.121%34غالبا

0000دائما

100%10040%64المجموع

معاناة الم�سن من انقطاع علاقتهم 
الاجتماعية مع �أ�سرته و�أ�صدقائه

57.5%60.923%39نعم يعاني

42.5%39.117%25لا يعاني

100%10040%64المجموع
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الم�ستوياتالمتغير

�صفة دار الرعاية

خا�صةحكومية

الن�سبةالتكرارالن�سبة التكرار

م�ساعدة الدار للم�سنين على الم�شاركة في 
المنا�سبات الاجتماعية خارج دور الرعاية 

%46.91947.5%30نعم ت�ساعد
52.5%53.121%34لا ت�ساعد

100%10040%64المجموع

خروج الم�سنين لزيارة الأهل بين الحين 
والآخر

%39.11435.0%25نعم يخرج
65.0%60.926%39لا يخرج

100%10040%64المجموع

خروج الم�سنين لزيارة الأهل بين الحين 
والآخر

35.0%39.114%25نعم يخرج
65.0%60.926%39لا يخرج

100%10040%64المجموع
م�ساعدة الدار للم�سنين على التفاعل مع 

المجتمع باعتبار الم�سن جزء من التنمية 
الب�شرية ويمتلك خبرات وطاقة تمكنه من 

خدمة المجتمع 

%56.32255.0%36نعم ت�ساعد
45.0%43.818%28لا ت�ساعد

100%10040%64المجموع

ت�شجيع الدار للم�سنين على العمل التطوعي 
؟ ؟ 14.1%9نعم ت�شجع

؟ ؟ 85.9%55لا ت�شجع
100%10040%64المجموع

معالجة الدار للم�شكلات الاجتماعية التي 
تواجه الم�سنين

30.0%32.812%21نعم تعالج
70.0%67.228%43لا تعالج

100%10040%64المجموع

4- 3 أساليب حل مشكلات المسنين ومعالجتها في دور رعاية المسنين )حكومي أو خاص(: 

�أ�ساليب معالجة م�شكلات الم�سنين في دور  �إذا كانت  �إلى معرفة ما  يهدف هذا الجزء 
، و�سنتعر�ض  الرعاية )حكومي، خا�ص(  دار  الرعاية الاجتماعية تختلف باختلاف قطاع 
في هذا الجزء لتحليل واختبار هذا الاختلاف عبر �ستة محاور �أ�سا�سية وهي: تعوي�ض �إدارة 
الدار عن الجو العائلي، والم�شكلات الاجتماعية، والم�شكلات ال�صحية، والم�شكلات النف�سية، 

والم�شكلات الاقت�صادية، والم�شكلات الترفيهية. 
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4- 3- 1 تعويض إدارة دار المسنين عن الجو العائلي:
الجدول )6( 

توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة ادارة دور الرعاية على التعويض 
عن الجو العائلي حسب قطاع دار الرعاية

تعوي�ض �إدارة دار الم�سنين عن 
الجو العائلي

قطاع دار الرعاية
المجموع

خا�صحكومي

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

54.8%22.157%32.723%34نادراً

23.1%7.724%15.48%16غالباً

22.1%8.723%13.59%14دائماً

100.0%38.5104%61.540%64المجموع

كا2 = 0.357 )درجات الحرية =2( مستوى الدلالة = )0.837( 

ت�شير البيانات الواردة في الجدول )6( �أن ما ن�سبته )13.5%( من الم�سنين المقومين 
في دور الرعاية الحكومية و )8.7%( من الم�سنين المقيمين في دور الرعاية الخا�صة يرون �أن 
�إدارة الدار تعو�ض الم�سن عن الجو العائلي دائماً، ويلاحظ �أي�ضاً �أن ن�سبة الم�سنين المقومين 
العائلي  الجو  الم�سن عن  تعو�ض  ما  نادراً  الدار  �إدارة  �أن  يرون  الحكومية  الرعاية  دور  في 
نتائج  الخا�صة.وتبين  الرعاية  دور  في  المقيمين  الم�سنين  من   )%22.1( مقابل   )%32.7(
اختبار )كاي تربيع( عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين 
الرعاية  دار  له  تتبع  الذي  والقطاع  العائلي  الجو  للم�سنين عن  الرعاية  دار  �إدارة  تعوي�ض 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  بدلالة   0.357 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث   ، خا�ص(  )حكومي، 

.)α = 0.837
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4- 3- 2 معالجة إدارة الدار لمشكلات المسنين الاجتماعية:
الجدول )7( 

توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة ادارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الاجتماعية 
حسب قطاع دار الرعاية

معالجة �إدارة الدار م�شكلات 
الم�سنين الاجتماعية

قطاع دار الرعاية
المجموع

خا�صحكومي
الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

31.7%11.533%20.212%21نعم
68.3%26.971%41.328%43لا

100.0%38.5104%61.540%64المجموع

كا2 = 0.090 )درجات الحرية =1( مستوى الدلالة = )0.764( 

الرعاية  دور  في  المقومين  الم�سنين  من   )%41.3( ن�سبته  ما  �أن   )7( الجدول  يو�ضح 
هذه  مع  اتفق  كما  الاجتماعية،  الم�سن  م�شكلات  تعالج  لا  الدار  �إدارة  �أن  يرون  الحكومية 
النتيجة حوالي ربع الم�سنين المقومين في دور الرعاية الخا�صة )26.9%( .ولم تظهر النتائج 
وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات 
الاجتماعية التي يعاني منها الم�سنون والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( 

. )α = 0.764 حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.099 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى ،

4- 3- 3 معالجة إدارة الدار لمشكلات المسنين الصحية:
الجدول )8( 

توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الصحية 
حسب قطاع دار الرعاية

معالجة �إدارة الدار م�شكلات 
الم�سنين ال�صحية

قطاع دار الرعاية
المجموع

خا�صحكومي
الن�سبةالتكرارالن�سبةالن�سبةالتكرار

40.4%14.442%26.0%27نعم
59.6%التكرار24.0%35.625%37لا

100.0%38.515%61.540%64المجموع

كا2 = 0. 225 )درجات الحرية =1( مستوى الدلالة = )0. 636( 
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يظهر من الجدول )8( �أن ما ن�سبته )35.6%( من الم�سنين المقيمين في دور الرعاية 
الحكومية يرون �أن �إدارة الدار لا تعالج م�شكلات الم�سن ال�صحية، مقابل )24%( من الم�سنين 
المقيمين في دور الرعاية الخا�صة.و�أو�ضحت نتائج اختبار مربع كاي �إلى �أنه لا توجد هناك 
علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات ال�صحية 
التي يعاني منها الم�سنون والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث بلغت 

. )α = 0.764 قيمة )مربع كاي: 0.225 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى

4- 3- 4 معالجة إدارة الدار مشكلات المسنين النفسية:
الجدول )9( 

توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة إدارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الصحية 
حسب قطاع دار الرعاية

معالجة �إدارة الدار م�شكلات 
الم�سنين النف�سية

قطاع دار الرعاية
المجموع

خا�صحكومي

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

26.0%4.827%21.25%22نعم

74.0%33.777%40.335%42لا

100.0%38.5104%61.540%64المجموع

كا2 = 6.128 )درجات الحرية =1( مستوى الدلالة = )0.013( 

دور  في  المقومين  الم�سنين  من   )%40.3( ن�سبته  ما  �أن   )9( الجدول  بيانات  تو�ضح 
�أن  يرون  الخا�صة،  الرعاية  دور  المقومين في  الم�سنين  )33.7%( من  و  الحكومية  الرعاية 
�إدارة الدار لا تعالج م�شكلات الم�سن النف�سية.وت�شير النتائج �إلى �أن هناك علاقة ذات دلالة 
�إح�صائية بين معالجة دار الم�سنين للم�شكلات النف�سية التي يعاني منها الم�سنون والقطاع 
الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 6.128 بدلالة 
�إح�صائية قوية عند م�ستوى  α = 0.013( .وهذا يعني ان هذه الفروق في الدلالة الاح�صائية 
ل�صالح دور الرعاية الحكومية، حيث تقوم دور الرعاية الاجتماعية الحكومية بدور �أكبر من 
النف�سية لدى  الرعاية الاجتماعية الخا�صة في معالجة الم�شكلات  التي تقوم به دور  الدور 

الم�سنين. 
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4- 3- 5 معالجة إدارة الدار لمشكلات المسنين الاقتصادية:
الجدول )10( 

توزيع المسنين حسب رأيهم بقدرة إدارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الاقتصادية 
حسب قطاع دار الرعاية

معالجة �إدارة الدار م�شكلات 
الم�سنين الاقت�صادية

قطاع دار الرعاية
المجموع

خا�صحكومي

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار
40.4%16.342%24.017%25نعم

59.6%22.262%37.523%39لا
100. 0%38104. 5%6140. 5%64المجموع

كا2 = 0.121 )درجات الحرية =1( مستوى الدلالة = )0.728( 

الرعاية  دور  في  المقومين  الم�سنين  من   )%37.5( �أن  �إلى   )10( الجدول  معطيات  ت�شير 
الحكومية يرون �أن �إدارة الدار لا تعالج م�شكلات الم�سن الاقت�صادية، مقابل )22.2%( من الم�سنين 
المقومين في دور الرعاية الخا�صة يوافقونهم الر�أي.وت�شير نتائج اختبار مربع كاي �إلى �أنه لا 
توجد هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات 
الاقت�صادية التي يعاني منها الم�سنون والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث 

. )α = 0.728 بلغت قيمة )مربع كاي: 0.121 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى

4- 3- 6 معالجة إدارة الدار مشكلات المسنين الترفيهية:
الجدول )11( 

توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة ادارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الترفيهية 
حسب قطاع دار الرعاية

معالجة �إدارة الدار م�شكلات 
الم�سنين الترفيهية

قطاع دار الرعاية
المجموع

خا�صحكومي

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار
34.6%13.536%21.214%22نعم

65.4%25.068%40.426%42لا
100.0%38.5104%61.540%64المجموع

كا2 = 0.004 )درجات الحرية =1( مستوى الدلالة = )0.948( 
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يبين الجدول )11( توزيع الم�سنين ح�سب ر�أيهم بقدرة �إدارة دور الرعاية على معالجة 
 )%25( �أن  الجدول  بيانات  وتظهر  الرعاية،  دار  قطاع  ح�سب  الترفيهية  الم�سنين  م�شكلات 
من الم�سنين المقومين في دور الرعاية الخا�صة، يرون �أن دور الرعاية غير قادرة على حل 
الم�شكلات الترفيهية للم�سنين، وترتفع هذه الن�سبة �إلى )40.4%( عند الم�سنين المقومين في 
دور الرعاية الحكومية.و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات الترفيهية التي يعاني منها الم�سنون 
والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.004 

 . )α = 0.948 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى

مشكلاتهم  حل  أساليب  في  للمسنين  والاقتصادية  الاجتماعية  الخصائص  بعض  علاقة   4  -4
ومعالجتها:

�أ�ساليب معالجة م�شكلات الم�سنين في دور  �إذا كانت  �إلى معرفة ما  يهدف هذا الجزء 
الرعاية الاجتماعية تختلف باختلاف بع�ض الخ�صائ�ص الاجتماعية، والاقت�صادية للم�سنين 

مثل الجن�س، والحالة الاقت�صادية، والحالة الاجتماعية.

4- 4- 1 علاقة جنس المسن بتقويمه لأداء دور الرعاية في حل مشكلاته: 

ح�سب  والخا�صة  الحكومية  الرعاية  دور  في  الم�سنين  توزيع   )12( رقم  الجدول  يبين 
تقييمهم لأداء دور الرعاية في حل م�شكلاتهم ح�سب الجن�س، وت�شير بيانات هذا الجدول �أن 

)5.8%( فقط 
من الن�ساء الم�سنات المقومات في دور الرعاية يرين �أن �إدراة دار الم�سنين قادرة على 
�أ�ضعاف  ثلاثة  من  �أكثر  �إلى  الن�سبة  هذه  ترتفع  بينما  العائلي،  الجو  عن  دائماً  تعوي�ضهن 
عند الذكور الم�سنين الذين يرون ذلك لت�صل �إلى )16.3%( وقد تغدو هذه النتيجة منطقية؛ 
ب�أ�سرهن  العائلي وارتباطهن  الإناث عموما بالجو  ارتباط  �أن  �إلى  ال�سبب في ذلك  �إذ يعود 
و�أولادهن ومجتمعهن �أقوى من ارتباط الذكور بذلك.ويلاحظ من نتائج اختبار مربع كاي 
المعكو�س في الجدول )12( ، �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائيا عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين 
العائلي تعزى لمتغير جن�س الم�سن، حيث بلغت قيمة  للم�سن عن الجو  الدار  �إدارة  تعوي�ض 
)مربع كاي: 5.455 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى α = 0.065( . وهذه النتيجة ت�شير �إلى 
�أن كبار ال�سن ذكوراً و�إناثاً يتفقون على عدم قدرة �أي دار رعاية على تعوي�ضهم عن �أجوائهم 

العائلية والأ�سرية. 
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كما ت�شير بيانات الجدول �إلى �أن )37.5%( من الذكور و )30.8%( من الإناث الم�سنين 
والم�سنات يرون ب�أن دور الرعاية غير قادرة على حل الم�شكلات الاجتماعية للم�سنين.وتبين 
معطيات الجدول �أي�ضا والتي تحتوي نتائج اختبار كاي تربيع �إلى عدم وجود علاقة ذات 
دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات الاجتماعية للم�سنين 
يعزى لمتغير الجن�س، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.004 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى   

 . )α = 0.971
وفيما يتعلق بالم�شكلات ال�صحية، يظهر من بيانات الجدول )12( ان )33.7%( من 
الذكور الم�سنين يرون ب�أن دور الرعاية غير قادرة على حل الم�شكلات ال�صحية لهم، بينما 
تنخف�ض هذه الن�سبة عند الاناث لت�صل الى )30.8%( .وتو�ضح بيانات الجدول �أي�ضا عدم 
وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات 
بدلالة   0.168 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث  الجن�س،  لمتغير  يعزى  للم�سنين  ال�صحية 

 . )α = 0.682 إح�صائية عند م�ستوى�
ذكور،   %39.4(  ،  )%74.0( الم�سنين  �أرباع  ثلاثة  حوالي  �أن  �إلى  النتائج  ت�شير  كما 
للم�سنين. النف�سية  الم�شكلات  على حل  قادرة  الرعاية غير  دور  �أن  يرون    ، �إناث(   %34.6
وت�شير نتائج اختبار كاي تربيع المعكو�سة في الجدول )12( �أي�ضا �إلى عدم وجود علاقة ذات 
النف�سية للم�سنين  الدار للم�شكلات  ≤ α( بين معالجة  �إح�صائية عند م�ستوى )0.05  دلالة 
يعزى لمتغير الجن�س، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.292 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى 

 .)α = 0.589
الجدول  في  الواردة  النتائج  بينت  فقد  للم�سن  الاقت�صادية  بالم�شكلات  يتعلق  وفيما 
)12( �أن حوالي خم�س الإناث الم�سنات )20.2%( يرين �أن دور الرعاية غير قادرة على حل 
�أكثر من 15 نقطة مئوية لت�صل  �إلى  الن�سبة  للم�سنين، وترتفع هذه  الم�شكلات الاقت�صادية 
الرعاية غير قادرة على حل  �أن دور  �أي�ضا  الذين يرون  الذكور الم�سنين  �إلى )37.5%( عند 
الم�شكلات الاقت�صادية للم�سنين، وقد يعود ال�سبب في هذا التباين لاختلاف متطلبات الذكور 
�أن هناك  �إلى  اختبار مربع كاي  نتائج  وبينت  الم�سنات.  الإناث  مقابل متطلبات  الم�سنين 
علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين معالجة الدار للم�شكلات الاقت�صادية للم�سنين يعزى لمتغير 
الجن�س ل�صالح الذكور الذين يرون �أن دور الرعاية غير قادرة على حل الم�شكلات الاقت�صادية 
لهم، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 4.062 وهذه القيمة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى  

. )α = 0.044
�أن  الجدول  بيانات  �أظهرت  فقد  الم�سنون  منها  يعاني  التي  الترفيهية  الم�شكلات  �أما 
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)28.8%( من الإناث الم�سنات يرين �أن دور الرعاية غير قادرة على حل الم�شكلات الترفيهية 
الذكور الم�سنين المقومين في دور  �إلى )36.5%( عند  الن�سبة لت�صل  للم�سنين، وترتفع هذه 
م�ستوى           عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  الرعاية.و�أو�ضحت 
)α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات الترفيهية التي يعاني منها الم�سنون يعزى لمتغير 
. )α = 0.672 الجن�س، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.092 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى

جدول )12( 
توزيع المسنين في دور الرعاية الحكومية والخاصة حسب تقييمهم لأداء دور الرعاية 

في حل مشكلاتهم حسب الجنس

م�ستوى 
الدلالة

قيمة مربع 
كاي

المجموع
الجن�س م�شكلات 

الم�سنين انثىالرقم ذكر

الن�سبة تكرار الن�سبة تكرار الن�سبة تكرار

تعوي�ض �إدارة الدار للم�سن عن الجو العائلي

0.065 5.455

%54.8 57 %29.8 31 %25.0 26 نادراً
%23.1 24 %9.6 10 %13.5 14 غالباً
%22.1 23 %5.8 6 %16.3 17 دائماً
100% 104 %45.2 47 %54.8 57 المجموع

معالجة الدار للم�شكلات الاجتماعية التي تواجه الم�سنين

0.971 0.004
%31.7 33 %14.4 15 %17.3 18 نعم
%68.3 71 %30.8 32 %37.5 39 لا
%100 104 %45.2 47 %54.8 57 المجموع

معالجة الدار للم�شكلات ال�صحية التي تواجه الم�سنين

0.682 0.168
%40.4 42 %19.2 20 %21.2 22 نعم
%59.6 62 %26 27 %33.7 35 لا
%100 104 %45.2 47 %54.8 57 المجموع

معالجة الدار للم�شكلات النف�سية التي تواجه الم�سنين

0.589 0.292
%26 27 %10.6 11 %15.4 16 نعم
%74 77 %34.6 36 %39.4 41 لا

%100 104 %45.2 47 %54.8 57 المجموع
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م�ستوى 
الدلالة

قيمة مربع 
كاي

المجموع
الجن�س م�شكلات 

الم�سنين انثىالرقم ذكر

الن�سبة تكرار الن�سبة تكرار الن�سبة تكرار

معالجة الدار للم�شكلات الاقت�صادية التي تواجه الم�سنين

0.044 4.062
%40.4 42 %23.1 24 %17.3 18 نعم
%59.6 62 %22.1 23 %37.5 39 لا
%100 104 %45.2 47 %54.8 57 المجموع

معالجة الدار للم�شكلات الترفيهية التي تواجه الم�سنين

0.762 0.092
%34.6 36 %16.3 17 %18.3 19 نعم
%65.4 68 %28.8 30 %36.5 38 لا
%100 104 %45.2 47 54.8% 57 المجموع

: تعني أن قيمة مربع كاي ذات دلالة إحصائية. 

4- 4- 2 علاقة حالة المسن الاقتصادية بتقييمه لأداء دور الرعاية في حل مشكلاته:

ويبين الجدول في الملحق )2( توزيع الم�سنين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة ح�سب 
تقويمهم لأداء دور الرعاية في حل م�شكلاتهم ح�سب حالتهم الاقت�صادية، وت�شير بيانات هذا 
الجدول �إلى �أن  )12.5%( من الم�سنين ذوي الحالة الاقت�صادية المتو�سطة المقومين في دور 
بينما  العائلي  الجو  تعوي�ضهم عن  دائماً على  قادرة  الم�سنين  دار  �إدراة  �أن  يرون  الرعاية، 
تنخف�ض هذه الن�سبة �إلى )1%( عند الم�سنين ذوي الحالة الاقت�صادية الممتازة.ويلاحظ من 
نتائج اختبار مربع كاي المعكو�س في الجدول �أدناه، �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائيا عند 
م�ستوى )α ≥ 0.05( بين تعوي�ض �إدارة الدار للم�سن عن الجو العائلي تعزى لمتغير الحالة 
م�ستوى        عند  �إح�صائية  بدلالة   7.990 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث  للم�سن،  الاقت�صادية 
α = 0.239( . وهذه النتيجة ت�شير �إلى �أن كبار ال�سن بمختلف �شرائحم الاقت�صادية يتفقون 

على عدم قدرة �أي دار رعاية على تعوي�ضهم عن �أجوائهم العائلية والأ�سرية.
كما ت�شير بيانات الجدول �أي�ضاً �إلى �أن ربع الم�سنين )25.0%( ذوي الحالة الاقت�صادية 
دور  ب�أن  يرون  الممتازة،  الاقت�صادية  الحالة  ذوي  الم�سنين  من   )%3.8( مقابل  المعدمة 
الرعاية غير قادرة على حل الم�شكلات الاجتماعية للم�سنين.وتبين معطيات الجدول �أي�ضا 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  �إلى  تربيع  كاي  اختبار  نتائج  تحتوي  والتي 
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م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات الاجتماعية للم�سنين يعزى لمتغير الحالة 
م�ستوى        عند  �إح�صائية  بدلالة   3.189 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث  للم�سن،  الاقت�صادية 

. )α = 0.363
تعدُّ الم�شكلات ال�صحية من �أهم الم�شكلات التي تواجه الم�سنين حيث ترافقهم �أمرا�ض 
ال�شيخوخة المزمنة �إلى دار الرعاية، وتتطلب هذه الأمرا�ض متابعة وعناية م�ستمرتين، ويظهر 
من بيانات الجدول �أن حوالي ثلث )20.2%( من الم�سنين ذوي الحالة الاقت�صادية المتو�سطة 
تنخف�ض هذه  بينما  لهم،  ال�صحية  الم�شكلات  قادرة على حل  الرعاية غير  دور  ب�أن  يرون 
الن�سبة عند الم�سنين ذوي الحالة الاقت�صادية الممتازة لت�صل الى )4.8%( .وتو�ضح بيانات 
≤ α( بين   0.05( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  �إلى عدم وجود علاقة  �أي�ضا  الجدول 
للم�سن، حيث  الاقت�صادية  الحالة  يعزى لمتغير  للم�سنين  ال�صحية  للم�شكلات  الدار  معالجة 

. )α = 0.611 بلغت قيمة )مربع كاي: 1.818 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى
كما ت�شير النتائج �إلى �أن حوالي ربع الم�سنين )25.1%( ذوي الحالة الاقت�صادية الجيدة 
يرون �أن دور الرعاية غير قادرة على حل م�شكلاتهم النف�سية.بينما تت�ساوى ن�سبة الم�سنين 
�أن دور الرعاية غير قادرة على  ذوي الحالة الاقت�صادية المتو�سطة والمعدمة الذين يرون 
حل م�شكلاتهم النف�سية حيث بلغت الن�سبة لكل منهما على الت�ساوي )22.1%( .وت�شير نتائج 
اختبار كاي تربيع المعكو�سة في الجدول �أي�ضا �إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات النف�سية للم�سنين يعزى لمتغير الحالة 
م�ستوى        عند  �إح�صائية  بدلالة   2.875 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث  للم�سن،  الاقت�صادية 

. )α = 0.411
وفيما يتعلق بالم�شكلات الاقت�صادية للم�سن فقد بينت النتائج الواردة في الجدول �أن 
حوالي خم�س )20.2%( الم�سنين ذوي الحالة الاقت�صادية المتو�سطة يرون �أن دور الرعاية 
غير قادرة على حل الم�شكلات الاقت�صادية للم�سنين، وتقترب من هذه الن�سبة ن�سبة الم�سنين 
الرعاية غير قادرة  �أن دور  �أي�ضا  الذين يرون  الإقت�صادية المعدمة )%18.3(  ذوي الحالة 
علاقة  وجود  عدم  �إلى  �أي�ضاً  البيانات  و�أ�شارت  للم�سنين،  الاقت�صادية  الم�شكلات  حل  على 
للم�شكلات الاقت�صادية  الدار  ≤ α( بين معالجة  �إح�صائية عند م�ستوى )0.05  ذات دلالة 
 0.277 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث  للم�سن،  الاقت�صادية  الحالة  لمتغير  يعزى  للم�سنين 

. )α = 0.964 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى
نتائج  �أظهرت  فقد  الم�سنون،  منها  يعاني  التي  الترفيهية  بالم�شكلات  يتعلق  وفيما 
�أن دور الرعاية  �أن )24.0%( من الم�سنين ذوي الحالة الاقت�صادية المعدمة يرون  الجدول 
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غير قادرة على حل الم�شكلات الترفيهية للم�سنين، وتقترب هذه الن�سبة مع ن�سبة الم�سنين 
ذوي الحالة الاقت�صادية المتو�سطة الذين يرون �أي�ضاً �أن دور الرعاية غير قادرة على حل 
الدرا�سة عدم وجود علاقة ذات  نتائج  و�أو�ضحت  للم�سنين )%22.1(.  الترفيهية  الم�شكلات 
التي  الترفيهية  للم�شكلات  الدار  معالجة  بين   )α ≥  0.05( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
يعاني منها الم�سنون يعزى لمتغير الحالة الاقت�صادية للم�سن، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 
4.248 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى α = 0.236(. )�أنظر جدول توزيع الم�سنين في دور 
ح�سب  م�شكلاتهم  حل  في  الرعاية  دور  لأداء  تقويمهم  ح�سب  والخا�صة  الحكومية  الرعاية 

الحالة  الاقت�صادية في الملحق رقم )2( . 

4- 4- 3 علاقة حالة المسن الاجتماعية بتقييمه لأداء دور الرعاية في حل مشكلاته:

يبين الجدول في الملحق )3( توزيع الم�سنين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة ح�سب 
الحالة  وتغلب  الاجتماعية،  حالتهم  ح�سب  م�شكلاتهم  حل  في  الرعاية  دور  لأداء  تقويمهم 
الاجتماعية )الأرمل والمطلق( على المقومين في دور الرعاية،  وت�شير بيانات هذا الجدول �إلى 
�أن  )31.7%( من الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »�أرمل« المقومين في دور الرعاية يرون 
�أن �إدراة دار الم�سنين غير قادرة على تعوي�ضهم عن الجو العائلي بينما تنخف�ض هذه الن�سبة 
�إلى )23.1%( عند الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »مطلق«.ويلاحظ من نتائج اختبار مربع 
 )α ≥ 0.05( كاي المعكو�س في الجدول �أدناه، �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى
بين تعوي�ض �إدارة الدار للم�سن عن الجو العائلي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للم�سن، حيث 
بلغت قيمة )مربع كاي: 1.972 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى α = 0.3732(. وهذه النتيجة 
�أجوائهم  �أن كبار ال�سن يتفقون على عدم قدرة �أي دار رعاية على تعوي�ضهم عن  �إلى  ت�شير 

العائلية والأ�سرية.  
ت�شير بيانات الجدول �أي�ضاً �إلى �أن )34.6%( من الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »�أرمل« 
و )30.8%( من الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »مطلق« يرون ب�أن دور الرعاية غير قادرة 
على حل الم�شكلات الاجتماعية للم�سنين.وتبين معطيات الجدول �أي�ضاً والتي تحتوي نتائج 
اختبار كاي تربيع �إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين 
معالجة الدار للم�شكلات الاجتماعية للم�سنين يعزى لمتغير الحالة الاقت�صادية للم�سن، حيث 

. )α = 0.363 بلغت قيمة )مربع كاي: 3.189 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى
تعد الم�شكلات ال�صحية من �أهم الم�شكلات التي تواجه الم�سنين حيث ترافقهم �أمرا�ض 
ال�شيخوخة المزمنة �إلى دار الرعاية، �إ�ضافة �إلى �أنهم معر�ضون للإ�صابة ب�أمرا�ض �أخرى في 
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دور الرعاية ب�سبب �ضغف مناعتهم، ويظهر من بيانات الجدول الم�شار �إليه �أن )29.8%( من 
الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »�أرمل« و )27.9%( من الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية 
للم�سنين،  ال�صحية  الم�شكلات  حل  على  قادرة  غير  الرعاية  دور  ب�أن  يرون  »مطلق« 
م�ستوى                                    عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  �إلى  �أي�ضا  الجدول  بيانات  وتو�ضح 
)α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات ال�صحية للم�سنين يعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 
 )α = 0.631 للم�سن، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.920 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى
.كما ت�شير النتائج �إلى �أن )45.1%(  من الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »�أرمل« يرون ب�أن 
دور الرعاية غير قادرة على حل م�شكلاتهم النف�سية،  وتنخف�ض هذه الن�سبة �إلى )%26.9( 
عند الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »مطلق«.وبينت نتائج اختبار مربع كاي �إلى �أن هناك 
لمتغير  يعزى  للم�سنين،  النف�سية  للم�شكلات  الدار  معالجة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة 
الحالة الاجتماعية ل�صالح الم�سنين الأرامل، الذين يرون ب�أن دور الرعاية غير قادرة على 
حل الم�شكلات النف�سية لهم، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 6.251 وهذه القيمة ذات دلالة 

. )α = 0.044 إح�صائية عند م�ستوى�
الحالة  ذوي  الم�سنين  ن�سبة  فتقترب  للم�سن  الاقت�صادية  بالم�شكلات  يتعلق  وفيما 
الاجتماعية »�أرمل« الذين يرون �أن دور الرعاية غير قادرة على حل م�شكلاتهم الاقت�صادية، 
لكل منهما  الن�سبة  بلغت  الاجتماعية »مطلق« حيث  الحالة  الم�سنين ذوي  ن�سبتها عند  من 
ذات دلالة  �إلى عدم وجود علاقة  �أي�ضا  البيانات  التوالي.و�أ�شارت  )29.8%، 27.9%( على 
�إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات الاقت�صادية للم�سنين يعزى 
لمتغير الحالة الاجتماعية للم�سن، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.920 بدلالة �إح�صائية 

. )α = 0.632 عند م�ستوى
نتائج  �أظهرت  فقد  الم�سنون،  منها  يعاني  التي  الترفيهية  بالم�شكلات  يتعلق  وفيما 
الرعاية  �أن دور  يرون  »�أرمل«  الاجتماعية  الم�سنين ذوي الحالة  �أن )36.5%( من  الجدول 
غير قادرة على حل م�شكلاتهم الترفيهية،  وتنخف�ض هذه الن�سبة الى )26.9%( عند الم�سنين 
دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  »مطلق«.و�أو�ضحت  الاجتماعية  الحالة  ذوي 
�إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات الترفيهية التي يعاني منها 
 0.352 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث  للم�سن،  الاجتماعية  الحالة  لمتغير  يعزى  الم�سنون 
بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى α = 0.839( . )�أنظر جدول توزيع الم�سنين في دور الرعاية 
الحالة  ح�سب  م�شكلاتهم  حل  في  الرعاية  دور  لأداء  تقويمهم  ح�سب  والخا�صة  الحكومية 

الاجتماعية الملحق رقم )3( 
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5- النتائج والتوصيات: 	

5- 1 أهم النتائج: 

لعينة  والاجتماعية  والاقت�صادية  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  �أولاً-  ●●

الدرا�سة:
ي�شكل الذكور ما ن�سبته )54.8%( من الم�سنين �أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية 
�أفراد العينة يقعون  في محافظة عمان، كما بينت النتائج �أي�ضاً �أن حوالي ن�صف الم�سنين 
�ضمن الفئة العمرية )50- 59( �سنة.�أما بالن�سبة للم�ستوى التعليمي للم�سنين �أفراد العينة 
ف�أ�شارت النتائج �إلى �أن غالبية الم�سنين �أمُيون بن�سبة )44.2%( ، مقارنة مع )6.7%( فقط 
�أن معظم الم�سنين هم من الأرامل،  ال�شهادة الجامعية. كما بينت نتائج الدرا�سة  من حملة 

�إ�ضافة �إلى �أن ثلث الم�سنين �أفراد العينة حالتهم الاقت�صادية متو�سطة.
في  والاجتماعية  والنف�سية  ال�صحية  الم�سنين  حياة  واقع  ثانياً-  ●●

م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية الحكومية والخا�صة: 
الحكومية  الرعاية  دور  في  المقومين  الم�سنين  معظم  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
�أهم  ال�صحية اللازمة لهم والتي تعدُّ من  الرعاية  ال�صحي لا يتلقون  والخا�صة في الجانب 
المتطلبات التي يجب �أن توافرها دور الرعاية، حيث �إنهم يعانون من العديد من الأمرا�ض 
المزمنة، والتي تحتاج �إلى مراقبة ومتابعة م�ستمرتين من قبل �أطباء مخت�صين، وما ي�ستلزم 
ذلك من توفير الأدوية وغيرها من الم�ستلزمات الطبية، مع الإ�شارة �إلى �أن نتائج الدرا�سة 
الم�ؤ�س�سات  �أداء  من  �أف�ضل  الحكومية  الاجتماعية  الرعاية  م�ؤ�س�سات  �أداء  �أن  �أي�ضا  بينت 
دور  على  م�ستمرة  رقابة  لوجود  ال�سبب  يعود  وقد  ال�صحية،  الرعاية  مجال  في  الخا�صة 

الرعاية الحكومية.
الرعاية الحكومية والخا�صة لم  �أن دور  �إلى  النتائج  النف�سي ف�أ�شارت  �أما في الجانب 
زال  ما  �أنهم  يرون  الم�سنين، فمعظمهم  النف�سي عند  الاغتراب  التغلب على حالة  تنجح في 
الم�سنين  و�ضع  �أي�ضاً  ي�ؤكده  ما  وهذا  الرعاية،  دور  في  النف�سي  بالاغتراب  ال�شعور  لديهم 
الرعاية.كما  دور  داخل  منها  يعانون  التي  النف�سية  الم�شاكل  هرم  على  الاكتئاب  لم�شكلة 
الرعاية الحكومية  �أن اكثر من ن�صف الم�سنين المقيمين في دور  �إلى  �أي�ضاً  النتائج  �أ�شارت 
كما  النف�سية،  الم�سنين  ومتطلبات  احتياجات  ت�ستوعب  لا  الدار  �إدارة  �أن  يرون  والخا�صة 
يرى �أكثر من ن�صف الم�سنين المقومين �أن �إدارة الدار نادراً ما تعو�ض عن الجو العائلي.كما 
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خل�صت النتائج �إلى �أن �أغلب الم�سنين المقومين في دور الرعاية يرون �أن �إدارة دار الم�سنين 
لا ت�ؤدي دوراً في معالجة م�شكلاتهم النف�سية.

الأخ�صائي  وجود  �أهمية  رغم  �أنه  الدرا�سة  نتائج  بينت  الاجتماعي  الجانب  وفي 
الرعاية  دور  في  الم�سنين  ن�صف  من  �أقل  ف�إن  الاجتماعية،  الرعاية  دور  في  الاجتماعي 
�أفاد  الحكومية فقط يح�صلون على رعاية اجتماعية من قبل الاخ�صائي الاجتماعي، كما 
�أكثر من ثلثي الم�سنين المقومين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة، �أنه لا يوجد �أخ�صائي 
لقلة  ذلك  ويعزى  الدار،  الجديد في  والت�أقلم مع و�ضعهم  التكيف  على  ي�ساعدهم  اجتماعي 
النتائج  �أ�شارت  الرعاية.وقد  دور  العمل في  يقبل  لقلة عدد من  الأخ�صائيين وربما  رواتب 
الحكومية  الرعاية  دور  في  المختلفة  الترفيه  وو�سائل  الخدمات  توافر  رغم  �أنه  �إلى  �أي�ضاً 
انقطاع علاقاتهم الاجتماعية  �أن معظم الم�سنين ي�شعرون بالمعاناة نتيجة  �إلا  والخا�صة؛ 
�أن معظمهم لا يخرجون لزيارة الأهل والأ�صدقاء بين الحين  مع �أ�سرهم و�أ�صدقائهم، كما 

والآخر.
�أن الم�سنين المقومين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة  وفق هذه النتائج؛ يت�ضح 
التي  المتطلبات  �أهم  تعدُّ من  والتي  لهم،  اللازمة  والنف�سية  الاجتماعية  الرعاية  يتلقون  لا 
يجب �أن توفرها دور الرعاية، حيث �إنهم يعانون من العديد من الم�شكلات المتمثلة بال�شعور 
و�ضعف  و�أ�صدقائهم  �أ�سرهم  عن  وانقطاعهم  والت�أقلم  التكيف،  على  القدرة  وعدم  بالعزلة 
تفاعلهم مع مجتمعهم الخارجي، وعدم وجود �أخ�صائي اجتماعي ي�ساعدهم في التغلب على 
هذه الم�شكلات الاجتماعية، وهذا ما عبر عنه الم�سنون �أنف�سهم الذين يرون �أن دور رعاية 

الم�سنين الحكومية والخا�صة غير قادرة على حل م�شكلاتهم ومعالجتها.
الرعاية  دور  الم�سنين في  �أو حل م�شكلات  �أ�ساليب معالجة  ثالثاً-  ●●

تبعاً لقطاع دار رعاية الم�سنين )حكومي �أو خا�ص(: 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  تربيع(  )كاي  اختبار  نتائج  بينت  ��
العائلي والقطاع  �إدارة دار الرعاية للم�سنين عن الجو  ≤ α( بين تعوي�ض  م�ستوى )0.05 
الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.357 بدلالة 

 . )α = 0.837 إح�صائية عند م�ستوى�
( بين  ��α ≥ 0.05( لم تظهر النتائج وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى
معالجة الدار للم�شكلات الاجتماعية التي يعاني منها الم�سنون والقطاع الذي تتبع له دار 
عند  �إح�صائية  بدلالة   0.099 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث   ، خا�ص(  )حكومي،  الرعاية 

. )α = 0.764 م�ستوى
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�أو�ضحت نتائج اختبار )مربع كاي( �أنه لا توجد هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية  ��
عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات ال�صحية التي يعاني منها الم�سنون 
والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.225 

. )α = 0.764 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى
�أ�شارت النتائج �إلى �أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين معالجة دار الم�سنين  ��
للم�شكلات النف�سية التي يعاني منها الم�سنون والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، 
م�ستوى              عند  قوية  �إح�صائية  بدلالة   6.128 كاي:  )مربع  قيمة  بلغت  حيث   ، خا�ص( 
الرعاية  دور  ل�صالح  الإح�صائية  الدلالة  في  الفروق  هذه  �أن  يعني  وهذا   .)α  =  0.013
الحكومية، حيث تقوم دور الرعاية الاجتماعية الحكومية بدور �أكبر من الدور الذي تقوم 

به دور الرعاية الاجتماعية الخا�صة في معالجة الم�شكلات النف�سية لدى الم�سنين. 
�أ�شارت نتائج اختبار )مربع كاي( �إلى �أنه لا توجد هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية  ��
عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين معالجة الدار للم�شكلات الاقت�صادية التي يعاني منها الم�سنون 
والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.121 

. )α = 0.728 بدلالة �إح�صائية عند م�ستوى
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت  ��
≤ α( بين معالجة الدار للم�شكلات الترفيهية التي يعاني منها الم�سنون والقطاع   0.05(
الذي تتبع له دار الرعاية )حكومي، خا�ص( ، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 0.004 بدلالة 

 )α = 0.948 إح�صائية عند م�ستوى�
رابعاً- علاقة بع�ض الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية للم�سنين  ●●

في �أ�ساليب حل ومعالجة م�شكلاتهم:
بينت النتائج �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين قدرة تعوي�ض �إدارة الدار للم�سن  ��
عن الجو العائلي، وقدرة دار الرعاية على معالجة الم�شكلات الاجتماعية، والم�شكلات النف�سية، 
والم�شكلات ال�صحية، والم�شكلات الترفيهية تعزى لمتغير جن�س الم�سن،  وهذه النتيجة ت�شير 
�أي دار رعاية على تعوي�ضهم عن  و�إناثاً يتفقون على عدم قدرة  ال�سن ذكوراً  �أن كبار  �إلى 

�أجوائهم العائلية والأ�سرية.
بينت نتائج اختبار )مربع كاي( �أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين معالجة  ��
الدار للم�شكلات الاقت�صادية للم�سنين يعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور الذين يرون ب�أن 
دور الرعاية غير قادرة على حل الم�شكلات الاقت�صادية لهم، حيث بلغت قيمة )مربع كاي: 

. )α = 0.044 4.062 وهذه القيمة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى
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�أ�شارت النتائج �إلى �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين كل من: قدرة دار الم�سنين  ��
على تعوي�ض الم�سن عن الجو العائلي وقدرة دار الرعاية على معالجة الم�شكلات الاجتماعية، 
الحالة  تعزى لمتغير  الاقت�صادية  والم�شكلات  الترفيهية،  والم�شكلات  ال�صحية،  والم�شكلات 

الاجتماعية للم�سن.
بينت نتائج اختبار )مربع كاي( �أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين معالجة  ��
الدار للم�شكلات النف�سية للم�سنين يعزى لمتغير الحالة الاجتماعية ل�صالح الم�سنين الأرامل 
الذين يرون ب�أن دور الرعاية غير قادرة على حل الم�شكلات النف�سية لهم، حيث بلغت قيمة 

. )α = 0.044 مربع كاي: 6.251 وهذه القيمة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى(
في  الم�سنون  يعاني  حيث  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  نتائج  مع  درا�ستنا  نتائج  وتتفق 
تبين  كما  واقت�صادية،  ونف�سية،  واجتماعية،  ترفيهية،  م�شكلات  وجود  من  الرعاية  دور 
الدرا�سة مع نتائج  اتفقت  الرعاية على معالجة تلك الم�شكلات، حيث  �إدارة دور  عدم قدرة 
الدار على  قدرة  الم�سن هي عدم  يعاني منها  م�شكلة  �أبرز  ب�أن  والنواي�سة،  درا�سة محافظة، 
لق�ضاء  �أو مراكز  برامج  له  توفر  الدار لا  �أن  و�شعوره  �إهماله  الترفيهية، حيث  م�شكلته  حل 
�أوقات الفراغ الطويل الذي يعاني منه، ولاتهيئ له ما يبعده عن العزلة والفراغ.)محافظة، 
�أبو ناعمة وال�صالح حول  الدرا�سة مع درا�سة  .كما تتفق نتائج  النواي�سة، 2006(  1993؛ 
تف�ضيل الم�سن الذهاب �إلى دور الرعاية حتى لا يعي�ش عبئاً على الأ�سرة. )�أبو ناعمة، 1985؛ 

ال�صالح، 2002( 
الرعاية  دور  تعوي�ض  عدم  حول  الدرا�سة  نتائج  العربية  الدرا�سات  بع�ض  �أيدت  كما 
للم�سنين عن الجو العائلي حيث �أ�شار كل من قناوي، والزراد، والغريب �أن الم�سن يكون �أكثر 
�سعادة بين عائلته، و�أنه يحتاج للجو العائلي في دار الرعاية؛ لأن الدار لا تعو�ض �إح�سا�سه 
بجو الأ�سرة والعائلة، ولا ت�ؤمن لهم التوا�صل معهم )قناوي، 1985؛ الغريب، 2002؛ الزراد، 

 )2003
في  الم�سنين  م�شكلات  فيها  بحث  التي  �إبراهيـم،  درا�سة  مع  الدرا�سة  نتائج  وتتطابق 
الغربية ب�أن الم�سنين يعانون م�شكلات  ال�ضفة  الرعاية الاجتماعية للم�سنين في  م�ؤ�س�سات 
من  ن�سبة  �أعلى  �أن  الدرا�سة  نتائج  وبينت  معالجتها،  على  قادرة  غير  الدار  و�إدارة  نف�سية، 
والاكتئاب،  والعزلة،  بالوحدة  ال�شعور  الم�سنون كانت  يعاني منها  التي  النف�سية  الم�شكلات 

وكثرة الن�سيان.)ابراهيم، 2009( .
كما تطابقت درا�سة الغريب مع نتائج الدرا�سة حول معاناة الم�سن من م�شكلات �صحية 
�أيدت  .كما   )2002 )الغريب،  �صحيحة  معالجة  طرق  الدار  لهم  توفر  ولا  مزمنة،  و�أمرا�ض 
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ودور  والنف�سية  الاجتماعية،  الم�سنين  م�شكلات  بحثت  والتي   ،  )2001( الحجاجي  درا�سة 
ونف�سية  اجتماعية،  م�شكلات  ووجود  درا�ستنا  نتائج  مواجهتها  في  الإيوائية  الم�ؤ�س�سات 
يعاني منها الم�سن من خلال �إقامتهم بالم�ؤ�س�سات الإيوائية حيث يحرمون من الإقامة داخل 
�أ�سرة طبيعية، ودار الرعاية غير قادرة على تعوي�ض الجو العائلي بما يحقق التخفيف من 
حدة تلك الم�شكلات.و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن غالبية الم�سنين هم من العازبين، �أو الأرامل، �أو 
�إلى وجود الأبناء والأزواج،  وهذا ما يتطابق مع نتائج الدرا�سة  المطلقين الذين يفتقدون 
ح�سب متغير الحالة الاجتماعية، وبالتالي لا يوجد من يقدم لهم الرعاية الاجتماعية اللازمة 
داخل �أ�سرهم، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن غالبية الم�سنين تواجههم مجموعة من الم�شكلات 
بالعزلة  ي�شعرون  بالم�ؤ�س�سة  المقيمين  الم�سنين  وغالبية  وال�صحية  والنف�سية،  الاجتماعية، 

والغربة والك�آبة لعدم وجود زيارات من �أفراد �أ�سرهم لهم.
�إبراهيم مع نتائج الدرا�سة حول وجود الأخ�صائي الاجتماعي في  وقد اتفقت درا�سة 
دور الرعاية وقد خل�صت درا�ستنا �إلى �أنه رغم وجود الأخ�صائي الاجتماعي في دور الرعاية 
على  يح�صلون  فقط  الحكومية  الرعاية  دور  في  الم�سنين  ن�صف  من  �أقل  ف�إن  الاجتماعية 
رعاية اجتماعية من قبل الأخ�صائي الاجتماعي، كما �أفاد �أكثر من ثلثي الم�سنين المقومين 
في دور الرعاية الحكومية والخا�صة، �أنه لا يوجد �أخ�صائي اجتماعي ي�ساعدهم على التكيف 
ب�شكل  خدماته  الأخ�صائي  تقديم  عدم  �سبب  الدار.ويُعلل  في  الجديد  و�ضعهم  مع  والت�أقلم 
مع  درا�ستنا  تتفق  وبهذا  عددهم،  لقلة  �إ�ضافة  الأخ�صائيين،  رواتب  بتدني  للم�سن  �صحيح 
�إبراهيم حيث ك�شفت نتائج درا�سته �أن هناك نق�صاً وا�ضحاً في عدد  ما تو�صلت له درا�سة 
الأخ�صائيين �سواء النف�سيين �أوالاجتماعيين العاملين في مجال تقديم الخدمات الإر�شادية، 
ال�شهري للأخ�صائيين والعاملين  الراتب  للم�سنين، كما بينت تدني  والنف�سية، والاجتماعية 
في م�ؤ�س�سات الرعاية الاجتماعية للم�سنين وانعكا�سه �سلباً على رعاية الم�سنين داخل دور 

الرعاية.
5- 2 الخلاصة والتوصيات:

خل�صت الدرا�سة �إلى ما ي�أتي: 
معاناة الم�سنين في دور الرعاية الحكومية والخا�صة من وجود م�شكلات �صحية،  11 .

ونف�سية، واجتماعية، واقت�صادية، وترفيهية. 
وال�صحية،  الاجتماعية،  الم�سنين  م�شكلات  معالجة  في  الدار  �أ�ساليب  اختلاف   22 .
والنف�سية، والاقت�صادية، والترفيهية من قبل دور الرعاية الاجتماعية باختلاف قطاع دار 
والحالة  الاقت�صادية،  والحالة  الجن�س،  الآتية:  للمتغيرات  تبعاً  خا�ص(  )حكومي،  الرعاية 

الاجتماعية للم�سن. 
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الجن�س  متغير  ح�سب  للم�سنين  لم�شكلات  الدار  بمعالجة  المتعلقة  النتائج  �أظهرت  33 .
�أجوائهم  عن  تعوي�ضهم  على  الدار  قدرة  عدم  على  يتفقون  و�إناثاً  ذكوراً  ال�سن  كبار  �أن 
والاجتماعية،  والنف�سية،  ال�صحية،  الم�شكلات  حل  على  قدرتها  وعدم  والأ�سرية،  العائلية 

والاقت�صادية. 
للم�سن  الاقت�صادية  للحالة  تبعاً  الم�سنين  م�شكلات  حل  في  الدار  �أداء  اختلاف   44 .
وعدم قدرة الدار على حل م�شكلات الم�سن الاجتماعية، وال�صحية، والنف�سية، والاقت�صادية، 

والترفيهية 
متزوج(  مطلق،  )�أرمل،  الاجتماعية  الم�سن  حالة  متغير  ح�سب  الدرا�سة  نتائج  �أما  55 .
والاقت�صادية،  وال�صحية،  الاجتماعية،  م�شاكلهم  حل  على  قادرة  غير  الدار  �أن  فتبين 
الاجتماعية  الحالة  الم�سنين ذوي  )34.6%( من  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  والترفيهية حيث 
»�أرمل« و )30.8%( من الم�سنين ذوي الحالة الاجتماعية »مطلق« يرون ب�أن دور الرعاية 

غير قادرة على حل الم�شكلات الاجتماعية لهم. 
كما تبين من نتائج الدرا�سة وجود م�شكلات ترفيهية، ونف�سية، و�صحية، واجتماعية،  66 .
واقت�صادية في دور الرعاية الخا�صة ب�شكل يتطابق مع الم�شكلات التي يعاني منها الم�سنون 
في  و�أ�شرنا  �سبق  كما  نقطتين؛  �أو  بنقطة  الن�سب  اختلاف  مع  الحكومية،  الرعاية  دور  في 
النتائج، كما يت�ضح لنا �أن العامل الاقت�صادي الذي كان متوقعاً �أن ي�ؤدي دوراً في �أن تكون 
م�شكلات الم�سنين في دور الرعاية الخا�صة �أقل من الحكومية لكن جاءت النتائج معاك�سة، 
والتي �أكدت وجود تلك الم�شكلات في الخا�صة، وربما يعزى وجود تلك الم�شكلات �إلى عدم 

خ�ضوعها للرقابة الحكومية. 

5- 4 التوصيات:

بناءً على النتائج ال�سابقة تو�صي الدرا�سة بما ي�أتي: 
�أهم  من  تعدُّ  والتي  الرعاية  دور  في  للم�سنين  اللازمة  ال�صحية  الرعاية  توفير  11 .
المتطلبات التي يجب �أن توفرها دور الرعاية، حيث �إنهم يعانون من العديد من الأمرا�ض 
و�إعطائهم  �أطباء مخت�صين،  قبل  م�ستمرتين من  ومتابعة  مراقبة  �إلى  التي تحتاج  المزمنة 

الأولوية في الح�صول على الخدمات ال�صحية. 
و�ضع حلول ناجحة لمعالجة الم�شكلات النف�سية عند الم�سنين، وعلى ر�أ�سها م�شكلة  22 .

الاكتئاب وال�شعور بالعزلة،  والتغلب على حالة الاغتراب النف�سي عند الم�سنين. 
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لي�ساعد  الاجتماعية،  الرعاية  دور  في  م�ؤهل  اجتماعي  �أخ�صائي  توفير  �ضرورة  33 .
الم�سنين على التكيف والت�أقلم مع و�ضعهم الجديد في الدار. 

في  المختلفة  الترفيه  وو�سائل  الخدمات  توافر  رغم  �أنه  �إلى  �أي�ضا  النتائج  �أ�شارت  44 .
�إلّا �أن معظم الم�سنين ي�شعرون بالمعاناة نتيجة انقطاع  دور الرعاية الحكومية والخا�صة، 
ومراكز  متنزهات  �إن�شاء  �ضرورة  مع  و�أ�صدقائهم،  �أ�سرهم  مع  الاجتماعية  علاقاتهم 

للترفيه. 
ال�سن ودعمهم بالاتجاه لخدمة المجتمع  الفر�صة للإفادة من خبرات كبار  �إتاحة  55 .
باعتبارهم جزءاً من المجتمع، حيث يرى جزء من الم�سنين �أن لديهم القدرة على �أداء �أدوار 

اجتماعية. 
�أهمية عمل برامج ولقاءات وجل�سات حوار، وعمل ات�صالات مع الم�ؤ�س�سات الحكومية  66 .
والخا�صة كافة لاطلاعهم على �أو�ضاع الم�سنين في دور الرعاية للعمل على معالجة الم�شكلات 
ل مجل�س دائم ت�شترك فيه وزارة التنمية الاجتماعية، وحماية  التي يعانون منها، و�أن يُ�شكَّ
هذا  ليتولى  النف�س  وعلم  الاجتماع  علم  في  ومتخ�ص�صين  الإن�سان،  حقوق  ومركز  الا�سرة، 

المجل�س م�س�ؤولية ومتابعة دور الرعاية الاجتماعية الحكومية والخا�صة. 
التفاعل  و�أهمية  البحوث والدرا�سات حول الم�سنين وم�شكلاتهم  �إجراء  العمل على  77 .

الاجتماعي معهم، ومعالجة �أ�سباب العنف الأ�سري �ضد الم�سن. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
والن�شر،  للكمبيوتر  العلمي  المكتب  الم�سنين،  رعاية   ،  ) 11 .1997( �سلامة  �سيد  �إبراهيم، 

الإ�سكندرية. 
( ، م�شكلات الم�سنين في المجتمع الفل�سطيني،  22 �إبراهيـم، ق�صي عبد الله محمود )2009.

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، فل�سطين. 
ندوة  والقانونية،  والاقت�صادية  الاجتماعية  الم�سنين  ، حقوق   ) 33 .1990( رغداء  الأحمد، 

رعاية الم�سنين، دم�شق. 
( ، رعاية ال�شيخوخة، القاهرة.  44 �أ�سعد، يو�سف )1987.

( ، ال�شيخوخة �أ�سبابها وم�ضاعفاتها، وكالة المطبوعات،  55 ا�سماعيل، عزت ال�سيد )1983.
الكويت

ودور  والنف�سية  الاجتماعية  الم�سنين  م�شكلات   ،  ) 66 .2001( المهدي  محمد  الحجاجي، 
الم�سنون  يعي�شه  الذي  للو�ضع  ميدانية  درا�سة  مواجهتها،  في  الإيوائية  الم�ؤ�س�سات 
المقيمون بدار الوفاء لرعاية العجزة والم�سنين، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، طرابل�س 
( ، واقع كبار ال�سن في الأ�سرة والمجتمع، ندوة رعاية كبار الم�سنين،  77 ح�سن، نجوى )1990.

دم�شق. 
الم�سنين  ق�ضايا  من  الإ�سلام  موقف  حول  معا�صرة  ر�ؤية   ) 88 .1999( عبدالعزيز  خليفة، 
)ق�ضايا  والعمالية  الاجتماعية  الدرا�سات  �سل�سلة  �ضمن  من�شور  بحث  ورعايتهم، 

الم�سنين(، العد39، المنامة. 
( ، دوافع �إر�سال كبار ال�سن �إلى م�ؤ�س�سات الرعاية الإيوائية  99 الرواجفة، خ�ضر خليل )2009.

في الاردن، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية. 
العربية  الإمارات  دولة  في  للم�سنين  الأ�سرية  الرعاية   ،  ) 10102003( محمد  في�صل  الزراد، 
المتحدة درا�سة نف�سية اجتماعية ميدانية في �إمارة �أبو ظبي، مركز الإمارات للدرا�سات 

والبحوث، �أبوظبي. 
( ، الأ�س�س النف�سية للنمو من الطفولة �إلى ال�شيخوخة، القاهرة  ال�سيد، ف�ؤاد البهي )11111975

( ، ال�شيخوخة، جمعية المطابع التعاونية، عمان.  �شريم، محمد )12121992
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( ، الأ�سرة ودورها في معالجة م�شاكل كبار ال�سن، ر�سالة  ال�صالح، هيفاء �أحمد )13132002
ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية. 

( درا�سة تحليلية لمظاهر التغير الاجتماعي الم�ؤثرة  �صالح محمد، عبدالنا�صر )14141999
على الم�شكلات الاجتماعية للم�سنين في المجتمع القطري، بحث من�شور �سل�سلة الدرا�سات 

الاجتماعية والعمالية )ق�ضايا الم�سنين( ، العد39، المنامة 
الم�شكلات  �إر�شاد جمعي في خف�ض حدة  برنامج  �أثر   ،  ) نايف ح�سن )15152004 الطعاني، 

وزيادة درجة الر�ضا لدى الم�سنين في دور الرعاية، عمان
( ، تحليل الأنماط الحياتية لكبار ال�سن في الاردن،  العبادي، هيثم حمود ال�شلبي )16162000

ر�سالة ماج�ستير، الجامعة الأردنية، عمان. 
في  الم�سنين  رعاية  مجال  في  الاجتماعية  الخدمة   ،  ) 17171986( عبدالمح�سن  عبدالحميد، 

الوطن العربي النظرية والممار�سة، مكتبة نه�ضة ال�شرق، القاهرة. 
( ، �أثر برنامج �إر�شاد جمعي م�ستند �إلى العلاج الواقعي في خف�ض  عرفات، عبير )18182008
ر�سالة  الرعاية،  م�ؤ�س�سات  المقيمين في  الأردنيين  ال�سن  لدى عينة من كبار  الاكتئاب 

ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية. 
( ، درا�سة �سو�سيولوجية حول ظاهرة ال�شيخوخة ودور الخدمة  العزاوي، جلال )19191988

الاجتماعية، حوليات كلية الآداب، الحولية التا�سعة، جامعة الكويت. 
( ، م�شكلات كبار ال�سن في المجتمع الأردني مقارنة �سيو�سولوجية،  العكرو�ش، لبنى )20201999

�إ�شراف عبا�س مكي، الجامعة اللبنانية. 
( ، الاتجاهات المجتمعية حول كبار ال�سن في المجتمع العربي  العمر، بدر عمر )21211999
الخليجي: الكويت نموذجاً، بحث من�شور �سل�سلة الدرا�سات الاجتماعية والعمالية )ق�ضايا 

الم�سنين( ، العد39، المنامة. 
الأردنية نحو رعاية  ، درا�سة عن موقف طلبة الجامعة   ) العواملة، حنين علي )22222008
الأردنية،  الجامعة  من�شورة  غير  ماج�ستير  ر�سالة  الم�سنين،  رعاية  دور  في  الم�سنين 

عمان. 
للعلوم،  العربية  الدار  الم�سنين،  حياة  على  نافذة  ال�شيخوخة   ،  ) 23231990( فادي  غندور، 

بيروت. 
الحديث،  الجامعي  المكتب  اجتماعيا،  الم�سنين  رعاية   ،  ) 24241984( محمد  فهمي، 

الإ�سكندرية
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( ، �سيكولوجية الم�سنين، القاهرة.  قناوي، هدى )25251987
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ملخص: 

النظري  الت�أ�صيل  و�ضحت  مقدمة  �سبقتهما  رئي�سين  محورين  الدرا�سة  هذه  تناولت 
الأول  المحور  وعالج  كولي،  و�شارلز  دوركايم  �إميل  من  كل  عند  الجمعي  ال�ضمير  لمفهوم 
المفهوم  هذا  الباحث  ربط  حيث  الفل�سطيني،  الثقافي  الن�سق  في  الجمعي  ال�ضمير  مدلولات 
مع بع�ض مكونات الثقافة كالأدب والمثل ال�شعبي وال�شعر والحياة الاجتماعية بمجملها في 
مرحلة تاريخية مر بها المجتمع الفل�سطيني. وو�ضح المحور الثاني تداعيات ال�ضمير الجمعي 
�أثر في مجمل  الفل�سطيني في ظل مرحلة الانق�سام التي يمر بها المجتمع الفل�سطيني الذي 
التفاعلات الاجتماعية فيه، ولم يكن ت�أثيره قا�صراً على ال�صفوة ال�سيا�سية الفل�سطينية، بل 

تعدى ذلك �إلى العلاقات الاجتماعية داخل الن�سق الاجتماعي الفل�سطيني. 
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Abstract: 
This study dealt with two main dimensions preceded by an introduction 

clarifying the theoretical originality of the concept of collective conscience 
as perceived by Durkiem and Charles Colley. The first dimension tackled 
the implications of the collective conscience in the Palestinian cultural 
system. The researcher linked this concept with some cultural components 
such as literature, popular proverbs, poetry and social life in its entirety 
within a historical period, which the Palestinian society experienced. The 
second dimension clarified the decline observed in the Palestinian collective 
conscience under the state of division which the Palestinian society is living 
and which influenced the overall social interactions. This influence was not 
confined to the Palestinian political elite, but has extended to the social 
relationships within the Palestinian social system. 
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مقدمة: 
الفرن�سي  الاجتماع  عالم  �إلى  الجمعي  لل�ضمير  النظري  الت�أ�صيل  يعود 
الاجتماعي                                                                                                   العمل  تق�سيم  كتابه  في  الم�صطلح  هذا  ظهر  حيث  دوركايم،  �إميل 
للمعتقدات  الكلي  �أنه المجموع  »The Division of labor in Society«، ويعرّفه على 
طابعاً  له  ن�سقاً  ر�أيه-   ت�شكل-في  والتي  المجتمع،  عنا�صر  �أغلب  بين  العامة  والعواطف 
الروابط  الزمن، ويدعم  يدوم خلال  واقعاً ملمو�ساً، فهو  العام  ال�ضمير  مميزاً، ويكت�سب هذا 
بين الأجيال، ومن منظور هذا العالم ف�إن ال�ضمير الجمعي هو تعبير عن فكرة الجماعة بين 

المجتمع. )عامر، 2009، 25(. 
وي�ؤكد دوركايم �أن ال�ضمير الجمعي يعي�ش بين الأفراد ويتخلل حياتهم، �إلّا �أنه يكت�سب 
�أفراد  بين  الوا�ضح  التماثل  من  نوع  يتحقق  حينما  والا�ستقلال  والت�أثير  القوة  من  مزيداً 
المجتمع، ذلك �أن ال�ضمير الجمعي يعد نتاجاً للتماثل الإن�ساني، ولعل هذا الموقف ال�سائد في 
المجتمعات التقليدية التي تتميز بالت�ضامن الآلي، حيث ي�سيطر هذا ال�ضمير العام على عقول 
الأفراد و�أخلاقياتهم، و يتحقق لكل فرد �ضميران، الأول: هو الذي ت�شارك فيه الجماعة)الذي 
تعبر عنه فكرة »المجتمع يعي�ش بداخلنا«( وهذا الت�صور يماثل �إلى حد بعيد النظرية ال�سائدة 
اليوم، والتي تعبر عنها فكرة ا�ستدماج الثقافة »Internalization of culture«، والثاني: 
خا�ص بالفرد ذاته، وحينما ي�سود الت�ضامن الآلي في المجتمع تتجلى فعالية القوى الجمعية 
وا�ضحة فيما يثيره انتهاك نظم الجماعة من ردود فعل قوية، وهنا نجد تعبيراً قوياً للقهر 
تدعيم  �أجل  الرادع من  العقاب  القائم على  القانون الجنائي  �سيادة  يتمثل في  الاجتماعي 

الت�ضامن الآلي. )تيما�شيف، 173: 1980( . 
وهكذا يُعدُّ المجتمع من وجهة نظر دوركايم الم�ؤتمن الوحيد للمعرفة المو�ضوعية، �أي 
�أفراد المجتمع،  الذي من مهماته تمرير المعرفة نحو  التمثلات الجمعية ت�شكل الخطاب  �أن 
كيفما كانت طبيعة هذا الخطاب �سواء كان قهرياً �أم تراتبياً، وهذا ما يبرر ظاهرة الحتمية 
�إليه،  المنتمين  ولأع�ضائه  ككل  للمجتمع  تف�سيره  في  دوركايم  بها  يُقّر  التي  المجتمعية 
في  يجري  ما  وفهم  الحقيقة  لبناء  الاجتماعيون  الأفراد  له  يعود  مرجعياً  �إطاراً  باعتباره 
�أو�ساطهم الاجتماعية، ويهدف ح�سب وجهة دوركايم �إلى ت�شكيل ما ي�سميه بال�ضمير الجمعي 
ك�شكل من الا�ست�شراك في الت�صورات والأن�ساق الاجتماعية الأ�سا�سية والقيم ال�سائدة)الدين، 
في  الجمعي  ال�ضمير  ينتقل  وبذلك  الفردية،  الت�صورات  عن  الم�ستقلة  الأخلاق(  القانون، 
الم�ستوى ال�سيكولوجي للجماعة �إلى عالم الأفكار المتداولة بين الجموع عبر تمثلاتهم لهذه 
الأن�ساق الاجتماعية الممار�سة في الواقع الاجتماعي، و يُعدُّ ال�ضمير الجمعي في هذا ال�سياق 
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الفاعل الجمعي الوحيد في �شكلنة وبنينة التمثلات الجمعية، كما هي ممار�سة اجتماعياً من 
طرف المجتمع كمنظم لها. )المبا�شري، 2009، 36( . 

ويُعدُّ  الأولية،  للجماعة  ر�ؤيته  ال�ضمير الجمعي في كتابات »كولي« جلياً في  ويظهر 
»كولي« �أول من و�ضع هذا الم�صطلح، وقد عرّفها على �أنها تلك الجماعة التي تت�صف بعلاقات 
حميمة، علاقات الوجه للوجه، وهي جماعية وتعاونية، وهي �أولية عبر معان عديدة �أهمها: 
�أنها �أ�سا�سية في تكوين الطبيعة الاجتماعية للفرد، �إذ ت�ؤدي نتيجة العلاقات الحميمة نف�سياً 
�إلى ذوبان الفرد في الكل الم�شترك، مما يجعل ذات الفرد على الأقل و لأ�سباب عدة جزءاً من 
على  تنطوي  التي  »نحن«  ب  القول  هو  التوحد  هذا  لو�صف  الطرق  و�أ�سهل  الجماعة،  حياة 
التعاطف والانتماء المتبادل، حيث ي�صبح فيه تعبير »نحن« تعبيراً م�شتركاً فيعي�ش الفرد 

 )Cooley,1968( .هنا في �شعور الكل، و يجد الهدف الأ�سا�سي لإرادته في هذا ال�شعور
بالمخططات  زخرت  قد  ال�سو�سيولوجية  الكتابات  �أن  نرى  �آنفاً،  ورد  ما  خلال  ومن 
والم�شروعات التي ت�ستهدف ت�صنيف العلاقات الاجتماعية، وهي تتباين فيما بينها تبايناً 
كبيراً من حيث)درجة التعقيد والدقة وال�شمول( ، وربما كان �أف�ضلها جميعاً محاولة »كولي« 
الأولية. )الجوهري،  �آنفاً ر�ؤيته للعلاقة  بينّا  التي  الأولية والثانوية  العلاقات  التمييز بين 

1994؛ 248( . 
الاجتماعي  الن�سق  الأفراد في  عنه  يعّرب  الذي  الثقافي  المخزون  ب�أن  الباحث  ويعتقد 
بهيكلية ال�ضمير الجمعي وت�شكيلاته التي تبين حدود المعقول واللامعقول اجتماعياً، وفق 
�أطر ال�ضبط الاجتماعي التي تبناها البناء الاجتماعي من خلال م�ستويات وا�ضحة ومحددة. 
و�أن ت�شكيلات ال�ضمير الجمعي وعنا�صره تمتاز بالثبات لارتباطاته العميقة بالدين والفكر 
والثقافة، والأدب والتربية، يجتمع الأفراد حال الاتفاق، ومن خلاله يفترق ه�ؤلاء في حالة 
التباين والاختلاف. وفي الحالْني يبقى ال�ضمير الجمعي هو الموجّه الحقيقي وال�صادق ل�سلوك 
الأفراد والجماعات، ويُعدُّ الموروث الثقافي الرا�سخ في �ضمير المجتمع متحكماً في منطوق 

الأفراد ومواقفهم فيها، لأنه يتحكم في عنا�صر الفعل الاجتماعي و�إرها�صاته ونتائجه. 
ومن جهة �أخرى هناك ارتباط وثيق بين الهوية وال�ضمير الجمعي، حيث ي�شير مفهوم 
الهوية في الفل�سفة �إلى حقيقة ال�شيء من حيث تميزه عن غيره، وت�سمى �أي�ضاً وحدة الذات، 
وت�شكل الهوية وعاء ال�ضمير الجمعي بما يت�ضمن من مكونات ثابتة كالدين واللغة، وغير 
�إح�سا�س  ثابتة كالعادات، وطرق التفكير، ويتجلى ال�ضمير الجمعي في المجتمع من خلال 
المجتمع بهويته، وخا�صة �إذا ما تعرّ�ض للعدوان، لأنه �إذا لم يحافظ على هويته وتما�سكها، 

فمن ال�سهل على الآخر طم�سها، ومن ثم الق�ضاء عليه. )القوا�سمة، 21/ 11/ 2010( . 
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ارتبطت  بالدرا�سة  جديرة  مجتمعية  حالة  البحث  هذا  �سيناق�ش  النحو  هذا  وعلى 
خا�صة  �صبغة  ذا  جمعياً  �ضميراً  �أفرزت  وخارجية  داخلية  وذاتية،  مو�ضوعية  بمتغيرات 
ت�شكل من خلال ظروف �سو�سيوتاريخية ا�ستطاعت �أن تظهره على نحو ما، ب�أنه القادر على 
المواجهة والتحدي، على الرغم مما يحيطه من عنا�صر تحاول تقوي�ضه و�إنهاءه، و�أعني به 

ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني. 

مدلولات الضمير الجمعي في النسق الثقافي الفلسطيني:
�إن الحديث عن م�س�ألة ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني ب�إطاره العام، والذي تغلفه الهوية 
الوطنية الفل�سطينية ي�أتي في هذه المرحلة ليطرح فكرة الم�ساءلة للهوية كطرح مقاربات 
بحث عنها، وفيها �أكثر مما هي �إ�شكالية درا�سية، خا�صة �أن الحديث عن مكوناتٍ وعوامل 
ر�ؤية  �أي  "الهوية"  ن�سميه  الذي  الجمعي  المكون  هذا  في  فعلها  فعلت  �شتى  وانعكا�سات 
على  الرهان  كان  �إذ  نفيها،  تحدي  من  ولد  الهوية  تحدي  و�إن  فيها.  والمتحول  الثابت 
ت�شريد الفل�سطينيين من وطنهم ورميهم في المنافي �سي�ؤدي �إلى ذوبان ال�شعب الفل�سطيني 
وا�ضمحلال هويته الوطنية، و�سيكون لهم �أوطان �أخرى، لكن هذه الهوية ممثلًا ب�ضميرها 
�أر�ضه  من  الفل�سطيني  ال�شعب  اقتلاع  عملية  من  قوتها  عنا�صر  وا�ستمدت  عادت  الجمعي 
الوطنية  ال�شخ�صية  بل  الوطنية،  والذات  الوجود  لإثبات  تحدٍّ  عملية  في   1948 عام 
والفكرية  الثقافية  الإبداعات  فيه  زخرت  الذي  الزمني  بالإطار  ذلك  وارتبط  الفل�سطينية، 
من  والأدب  والفن  والعلم  والتخطيط  والدرا�سات  البحث  مجالات  في  الفل�سطينية  والفنية 
الرواية �إلى ال�شعر والق�صة وال�سينما، وقدمت �أ�سماء تجاوزت عتبة الق�ضية الفل�سطينية �إلى 
وناجي  �شموط  و�إ�سماعيل  كنفاني  وغ�سان  زياد  وتوفيق  دروي�ش  محمود  مثل  الإن�سانية، 
بمجموعها  �شكلت  وهذه  وغيرهم،  ال�صايغ  و�أني�س  حبيبي  و�إميل  �سعيد  وادوارد  العلي 
قاعدة را�سخة في بنيان ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني، لأنها �صاغت روافد الثقافة الوطنية 
عبد  )مروان  الآخرين.  �أمام  التميز  ب�شعور  وغذتها  هويتها  �أركان  ودعمت  الفل�سطينية، 

 . )www. safsaf. org/ 08- 2010/ art/ marwan_a_alaal( )،2010 ،العال
من  الفل�سطيني  الاجتماعي  البناء  في  الجمعي  ال�ضمير  بنية  على  الا�ستدلال  ويمكن 
خلال نظرة متفح�صة �إلى حركة هذا المجتمع ومكوناته الاجتماعية والثقافية عبر العقود 
الع�شرة الما�ضية، والتي �أفرزت تحولات تاريخية �أثرت في �سياقه، ور�سمت ملامح م�ستقبله، 
مرّ  التي  ال�سيا�سية  للظروف  تبعاً  والتفكك  والتما�سك  والوهن،  القوة  بين  يت�أرجح  وجعلته 
بها، ومن اللافت للنظر �أن المتتبع لحركة المجتمع الفل�سطيني يلاحظ �أنه ارتبط في حراكه 
ب�إطار جمعي ا�ستطاع �أن يحافظ عليه �أمام الهزات التي كادت تطيح به، ويرتبط هذا البعد 
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الفل�سطيني  للمجتمع  البنيوي  للم�ضمون  �شكلت مرجعاً  التي  الر�ؤى  الجمعي بمجموعة من 
جعلته حكماً في حالة تباينه، بل توافقه في �أحيان كثيرة. 

فهذا البعد الثقافي الذي يعبر عن هوية المجتمع وما�ضيه وحا�ضره، قد �شكل جوهر 
ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني، فمن خلال �سياقاته، وتحليل مكنوناته �سواء في الأدب �أم الرواية 
�أم ال�شعر �أم بنية العلاقات التي ت�شكل عنواناً له، نلاحظ القوة في ا�ستدعاء الذاكرة الجمعية 
في ال�سياق ال�سو�سيوثقافي له، فالتهجير وحق العودة، والأق�صى ودير يا�سين وغيرها من 
�أن هذا  الرغم من  الموروث المادي الذي جعل ال�ضمير الجمعي في حالة وعي دائم، وعلى 
�أفقدته توازنه ف�سرعان ما  �إقليمية متباينة  ال�ضمير قد ارتهن في بع�ض الأحيان لتيارات 
ا�ستعاده ب�سبب منطقية الفعل وقوة عنا�صره و�أهدافه، لأنه ارتبط بمخرجات م�صيرية �شكلت 

قا�سماً بين فاعليه. 
البعد  في  الفل�سطيني  الجمعي  ال�ضمير  ت�ضمنها  ثقافية  رمزية  دلالات  ونجد 
والمكاني  الزماني  للبعدين  الرف�ض  خلال  من  عنه  عّرب  الفل�سطيني  للإن�سان  ال�سيكولوجي 
لم�ؤلفها  ال�شم�س  في  رجال  رواية  في  عليه  ن�ستدل  ما  وهذا  �إياه،  النكبة  �أورثتهما  الذي 
الأول في  يتمثل  رئي�سين  بعدين  الرواية حول  هذه  معر�ض  يتمحور  كنفاني. حيث  غ�سان 
ظل ال�صمت المهلك لحالة اللاجئين الفل�سطينيين في خزان الماء في �صحراء لاهبة الحرارة، 
وهو يعّرب عن تعبير �شديد الموثوقية للتوتر اليومي والم�ستحيل الذي يرافق ظروف الحياة 
ال�صمت  لهذا  والتنبيه  الاعترا�ض  حال  في  الثاني  البعد  ويتمثل  الفل�سطيني،  لدى  والعمل 
�سباته  من  بالنهو�ض  الجمعي  ال�ضمير  لوخز  �إ�شارة  وهو   )http/www.meninsun.com(
نحو حالة �أكثر وعياً تثير »�ضجيجاً مزعجاً«، ي�سعى من خلاله �إلى بقائه و�إدامة �صراعه 
الرواية،  �سياق  في  نجده  ما  وهذا  نف�سه،  فيهما  وجد  الذي  والمكاني  الزماني  البعدين  مع 
حينما يفكر �أبو الخيزران في �إلقاء جثث الموتى في ال�صحراء، لكنه يتراجع حتى لا تنه�شها 
ال�ضواري ويقرر �أن يلقي بها فوق �أول مزبلة يقابلها على الحدود لي�سهل اكت�شاف الجثث 
ال�ساعات  من  ليجردهم  يعود  قليلًا،  وي�سير  المزبلة  فوق  بهم  يلقي  �أن  وبعد  دفنها،  ويتم 
والأموال، وينطلق ب�سيارته مبتعداً وهو يت�ساءل بده�شة: لماذا لم تدقوا جدران الخيزران؟ 
وتردد ال�صحراء النداء الذي ي�ؤكد �سلبيتهم في مواجهة الموت، فهم حتى لم يدقوا جدران 

الخزان ليتم �إنقاذهم، حتى لو �سجنوا فهذا �أهون من الموت. 
ونلاحظ ح�ضوراً وا�ضحاً لل�ضمير الجمعي في التراث ال�شعبي الفل�سطيني الذي يواجه 
وم�أكولات  لبا�س  من  هويته  ومكونات  رموزه،  �سرقة  خلال  من  له  �إ�سرائيلية  قر�صنة 
�شعبية و�أغان تراثية، وذلك في محاولة لإيهام العالم ب�أن »لإ�سرائيل« جذوراً في المنطقة، 
�إلى  »الطارئون«  الجدد  القادمون  يعانيها  التي  وال�ضبابية  الم�شوهة  الهوية  ولتعوي�ض 
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المدن المحتلة عام 1948، فه�ؤلاء حاولوا �سرقة الكوفية الفل�سطينية التي تمثل دلالة على 
القرن الما�ضي للفل�سطينيين.  البعد الجمعي و�ضميره المتوا�صل والمقاوم منذ ع�شرينيات 

 . )www. aklam. net/ forum/ showthread. php(
الفل�سطيني،  الجمعي  ال�ضمير  مكونات  في  الوافر  ن�صيبها  الفل�سطينية  للأغنية  وكان 
التمو�ضع في  �إعادة  الفل�سطيني  فالميجانا والعتابا وظريف الطول ت�شكل معاني توقظ في 
�إبداع  في  الأجيال  ت�شترك  التي  ال�شعبية  فالأغنية  والجغرافية،  التاريخية  وحدوده  �إطاره 
مدى  عن  تعّرب  وهمومها  الحياة  لأ�شكال  حية  �صورة  لتغدو  �إيقاعاتها  و�صياغة  كلماتها، 
ارتباط الوجدان الجماعي برائحة الأر�ض والتراب المخ�ضب بدماء ال�شهداء وعرق الفلاحين. 
)يحيى جبر، عبير حمد( ، ويعد المثل ال�شعبي الفل�سطيني في الاتجاه الآخر ل�سان حال ال�ضمير 
جملة  وهو  جيل،  �إلى  جيل  من  متوارثة  موجزة  مفيدة  جملة  »والمثل  الفل�سطيني،  الجمعي 
محكمة البناء بليغة العبارة �شائعة الا�ستعمال عند مختلف الطبقات وهو يلخ�ص ق�صة عناء 
�سابق وخبرة غابرة اختبرتها الجماعة« )عو�ض، 5: 1983( . والمثل ال�شعبي يعّرب �أ�صدق 
تعبير عن حياة الفل�سطيني فوق �أر�ضه الممتدة من البحر �إلى النهر، ومن ال�صحراء �إلى الجبل 
و�سط بيئات مختلفة ح�سب الو�ضع الجغرافي، فهناك البيئات البحرية والجبلية وال�صحراوية، 
بع�ض  ي�ؤدي في  التاريخي، مما  والتطور  المكان  نتاج جغرافيا  والتنوع  التعدد  ف�إن  لذلك 
الأحيان �إلى تباين بالمفاهيم من منطقة �إلى �أخرى، ولا يلغي هذا الاختلاف الب�سيط وحدة 
المفاهيم التي قام عليها المثل ال�شعبي، لأنه المر�آة التي ترى ما بداخلها، وتك�شف ما حولها 

وكل ما يمت ب�صلة �إليها )عو�ض، 5: 1983( . 
في  الحال  فكما  بينها،  فيما  تتكامل  الثقافية  الجمعي  ال�ضمير  مدلولات  �أن  ونلاحظ 
دروي�ش،  محمود  �شعر  في  ال�ضمير  هذا  ثنايا  في  ال�شعر  ن�ستقرئ  والمثل  والأغنية  الرواية 
و�سميح القا�سم وغيرهما، الذين ي�ستثيرون نب�ضه، وحثّه على بقائه في حالة يقظة دائمة، 
فهذا �سميح القا�سم يعّرب عن حركة ال�ضمير الجمعي وعنفوانه في ق�صيدته »تقدموا«، ويلاحظ 
البعد الجمعي وتحدّيه في �سياق فترة زمنية ا�ستطاع هذا ال�ضمير �أن ي�شكل محوراً تاريخياً 
مقاوماً قلّ نظيره في تاريخ المقاومة الفل�سطينية، وتمثلت هذه الفترة التي �صعد فيها هذا 
ال�ضمير في �سنوات الانتفا�ضة التي امتدت من �أواخر العقد الثامن من القرن الع�شرين �إلى 

الثلث الأول من العقد التا�سع في القرن نف�سه. 
فترة  في  ظهرت  التي  دروي�ش  محمود  رائعة  في  ال�ضمير  هذا  يظهره  نف�سه  والتحدّي 
فزع  محل  عابر«  كلام  في  »عابرون  ق�صيدته  وكانت  الاولى،  للانتفا�ضة  �سابقة  تاريخية 
الم�ؤ�س�سة ال�سيا�سية ال�صهيونية، ب�شقيها اليميني والي�ساري، وتوحّد الكني�ست الإ�سرائيلي في 
مواجهة هذه الق�صيدة �إلى �أن و�صل الأمر برئي�س الوزراء ا�سحق �شامير �أن يقر�أ مقاطع منها 
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في برلمانه والتي ر�أى فيها نهاية وجود كيانه فيه، و�أن هناك بعداً جمعياً فل�سطينياً في 
ثنايا هذه الق�صيدة ي�ؤمن بما �أوّله يتمثل في و�ضع حد زمني لهذا الكيان. )قراقع، 2008( 
. وكذلك الحال يت�ضح ال�ضمير الجمعي ذو الانتماء القومي في ق�صيدته )�سجل �أنا عربي( . 
وهي ر�سالة تحمل في ثناياها بُعد الانتماء والتمتر�س في �إطار جمعي قومي يرتبط بالإعلان 

الوا�ضح وال�صريح ل »�إ�سرائيل« بعدم الاندماج �أو الذوبان في �إطارها ال�سيا�سي. 
الكاريكاتير ودعوته للا�ستمرار، وقد  ر�سوم  ال�ضمير الجمعي في نه�ضته في  وي�ستمر 
ل�سان  حال  عن  عّرب  الذي  العلي،  ناجي  الفل�سطيني  الكاريكاتير  ر�سام  الاتجاه  هذا  مثّل 
الحياة  فريدة من  مثّل حالة  الذي  ب�شخ�ص )حنظلة(  والفل�سطيني  العربي  ال�ضمير الجمعي 
 )http: // art. wikipedia. org الموجهة نحو الوطن و�ضميره الجمعي. )المو�سوعة الحرة، 
فالوطن  وال�شعب،  الأر�ض  وحب  الثبات  في  موغلًا  ر�سوماته  في  الجمعي  ال�ضمير  ونرى   ،
فل�سطين بالن�سبة لناجي العلي هي المحور، وهي الذاكرة والمقاتل والأمل، وفي هذا ال�سياق 
يعّرب محمود دروي�ش تعبيراً ين�صب في ال�ضمير ال�صادق لكل فل�سطيني من خلال ما قدمه 
الذي  العلي  ناجي  تناق�ش  �أن  �سهلًا  يكن  »لم  دروي�ش  يقول  �إذ  ر�سوماته،  في  العلي  ناجي 
يقول: لا �أفهم هذه المناورات، لا �أفهم ال�سيا�سة، لفل�سطين طريق واحد وحيد هو البندقية«.                

 )http: // art’wikipedia. org(
ويتجلى ال�ضمير الجمعي في انعكا�ساته على مجمل الحياة الاجتماعية والثقافية في 
هذه الفترة والتي تمحورت حول الآثار التي تركها الفعل الجمعي المقاوم )الانتفا�ضة( على 

ن�سق العلاقات الاجتماعية، ويمكن �إيجازها على النحو الآتي: 
التخلي عن بع�ض العادات والتقاليد ال�سلبية وتعزيز عادات جمعية ثقافية  11 .
�إبداعية جديدة: ففي حين كان غلاء المهر قيمة في حد ذاته، �أ�صبح الت�سامح في المهر قيمة 
جديدة يفتخر بها النا�س، وفي حين كانت الثقافة الطبقية حاجزاً �أمام الزواج والم�صاهرة، 
فقد تحطمت الحدود الطبقية، و�أ�صبح المعيار الوطني الم�ستند �إلى الم�شاركة في الانتفا�ضة 

والتحلي بالنزاهة والم�صداقية هو الأ�سا�س. 
�إن �أكثر ما يلفت النظر في الفعل  22 ظهور رموز فكرية جديدة في الفكر والممار�سة: .
الإعلام  و�سائل  وتنقلها  يومياً  الأعين  تراها  مركزية  رموز  بروز  هو  الانتفا�ضي  الجمعي 
المقروءة والم�سموعة والمرئية وفي مقدمتها العلم الفل�سطيني والحطة )الكوفية( الفل�سطينية 
 :2000 المفتوحة،  القد�س  )جامعة  والحجر.  والمقلاع  الن�صر  و�إ�شارات  واللثام  المرقطة 

 )280 -279
ذلك �أن الفعل المقاوم في هذه الفترة ات�سم بالإبداع الجماعي  33 الإبداعية الجمعية: .
والديناميكي المتجدد، المتعدد في �صيغه والمتفاوت في م�ستوياته، ف�إبداع الفكرة يتمثل في 
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وجود ر�ؤية �شمولية �أتاحت المجال ل�سيطرة فكرية على الواقع القائم و�إعادة تنظيم علاقاته، 
�إبداع الآلية، ويتمثل  �أدوات و�أ�ساليب مقاومة جديدة، وهناك  �إبداع في الفعل طور  وهناك 
في ا�ستثمار القوى والقدرات الذاتية الممكنة وتطويرها ب�صورة خلّاقة، و�أخيراً هناك �إبداع 
القيمة، ويتمثل في توجيه الفعل الم�ؤثر نحو انجازات ذات قيمة مجتمعية حالية وم�ستقبلية 

)�ساري، 25: 1990( . 
�إذاً من خلال ما �سبق نلاحظ �أن ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني في البعد الروائي وال�شعري 
اتفق عليه  الفل�سطيني  الفل�سطيني قد �شكل قاعدة ثابتة للفعل  الأدبي  الفن  وكافة �ضروب 
الفل�سطينيون، وكان بحجم التحدي، ومثّل ح�ضوراً �أعجب الأ�صدقاء و�أربك الأعداء. فهل هذا 

حال ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني في الن�سق ال�سيا�سي. 

تداعيات الضمير الجمعي الفلسطيني السياسية:
في عام 1948 خرج معظم ال�شعب الفل�سطيني حاملين معهم خ�صائ�صهم الاجتماعية 
والمجتمعية الأ�صيلة، فقد كان لدى �سكان كل مدينة �أو قرية �أو خربة عادات ومهارات وتقاليد 
في الأفراح والأتراح والأعياد والملاب�س والعلاقات الاجتماعية، وعادات �إنتاجية ومعي�شية، 
ولهجة �أو لكنة خا�صة تميزهم في �إطار الثقافة ال�شعبية الفل�سطينية العامة التي تميز ال�شعب 
ونمط  الاجتماعي،  التما�سك  من  العالية  والدرجة  الاجتماعية  الروابط  ولقوة  الفل�سطيني، 
التكافل الأ�سري الراقي ولر�سوخ كثير من القيم الدينية والاجتماعية لدى الأ�سر المهجرة، 
�إعادة بناء الكيانات الاجتماعية التي ن��شأوا  فقد حر�صت الن�سبة العظمى من ال�شعب على 
و�سطها لقرون ما�ضية في المدن والقرى والأودية والجبال وال�سواحل ويعيدون بناءها في 
المواقع التي انتهى بهم م�شوار اللجوء للا�ستقرار فيها، وعلى �صورة مجتمعاتهم الأ�صلية، 
الممكن  واحد في حدود  موقع  تلقائية في  بطريقة  �أو حي  مدينة  �أو  قرية  كل  �أهل  فتجمع 
والثقافي  والمجتمعي  الاجتماعي  التجان�س  درجة من  �أعلى  لتحقيق  �سعياً  وذلك  والمتاح، 
الاجتماعية.  والمواقف  المواقع  في  حالهم  ل�سان  عن  معبراّ  جمعياً  �ضميراً  بذلك  ليكونوا 

)المزعنن، 3: 2010(.
قيام  �إثر  الفل�سطيني  المجتمع  منها  عانى  التي  الق�سرية  الهجرة  لموجات  ونتيجة 
الكيان ال�صهيوني على الأر�ض الفل�سطينية، فقد ن��شأ نوع من الحراك الاجتماعي الذي نتج 
عنه واحد من �أ�شد التراكيب ال�سكانية تعقيداً، �أطلق عليه ا�سم المخيم، حيث �ضم هذا المخيم 
ومنابت  �أ�صول  �إلى  والمنتمين  واقت�صادياً  �سيا�سياً  المتباينين  الفل�سطينيين  من  خليطاً 
عائلية واجتماعية متباينة، والقادمين من �أماكن جغرافية مختلفة، قرية ومدينة ومناطق 
والغني  الفقير  الذي يباعد بين  التباين  الرغم من هذا  �ساحلية و�صحراوية وجبلية، وعلى 
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والو�ضيع والرفيع والجاهل والعالم ف�إنّ عيونهم ظلت معلقة نحو مفاتيح البيت الذي حملوه 
لي�صبح جزءاً من الميثولوجيا الفل�سطينية التي طوَّرت في التراث الثقافي الفل�سطيني نوعاً 
من التلاقح الثقافي بين الواقعية التي يفر�ضها واقع الحال المعا�ش، وبين حَلمْ العودة الذي 

حوّل المفاتيح ال�صدئة �إلى طواطم الت�صق بها الفل�سطينيون جيلًا بعد جيل. 
ومن قلب هذا الن�سيج الاجتماعي وليد المعاناة والهجرة والفقر الذي ان�صهر في �إطار 
�أي�ضاً  التي تباينت  الفل�سطيني بمختلف ف�صائلها  الوطني  التحرر  المخيم، بزغ فجر حركة 
لي�س ب�سبب البناء الاجتماعي لهذا المخيم فح�سب، �إنما تعددت واختلفت بمقدار التباينات 
الفكرية التي زخرت بها ال�ساحة الفكرية وحجمها دولياً و�إقليمياً في منت�صف �سني القرن 
الثورة  رياح  العربي  الوطن  كما  فل�سطين  على  هبّت  ال�سابق  القرن  �سنوات  ففي  الع�شرين، 
البل�شفية وفكرها ال�شيوعي، فت�أ�س�ست الأحزاب ال�شيوعية، و�شهدت المنطقة �أي�ضاً تعاظم القوى 
القومية العربية التي توّجها انت�صار النا�صرية في م�صر، وقيام ثورة عبد النا�صر بدعم من 
الحركات القومية في كل الأقطار العربية كردة فعل على الأنظمة الموالية للا�ستعمار، وقبل 
ذلك ظهرت حركة الأخوان الم�سلمون التي دعت �إلى �إقامة نظام �إ�سلامي على نهج الخلافة 
ك�سبيل وحيد لمواجهة التحديات التي تجابه العالم الإ�سلامي، ومن كل هذا الخليط الفكري 
في  الفل�سطينية  الثورة  ظهرت  والقهر،  بالمعاناة  المغلف  والثقافي  الديمغرافي  وال�سيا�سي 
�ألوان طيف هذه التناق�ضات  �أوا�سط ال�سيتينيات من القرن الما�ضي لتحمل في طياتها كل 
�شعارها  رافعة  ال�صهيوني  العدو  مع  الأ�سا�س  التناق�ض  مواجهة  ثانوية في  اعتبرتها  التي 

الرئي�س والأهم »العودة طريق الوحدة«. 
�إطار جمعي جعله  وقد ظل هاج�س العودة ي�شكل الم�سار الذي جمع الفل�سطينيين في 
محل تقدير العنا�صر الم�شكلة لل�ضمير الجمعي الفل�سطيني، وهذا ما نراه في كتابات )غلين 
باومن( �إذ يقول تفح�صت خطاب الهوية لدى الفل�سطينيين في مخيمات اللجوء في لبنان، 
في  النا�س  لدى  وكذلك  الغرب،  بلاد  في  الفل�سطينية  )المنفى(  الديا�سبورا  انتلجن�سيا  وفي 
الداخل، ق�صد تقويم الطرق المختلفة التي �شكلت بها ثلاث جماعات مختلفة من الفل�سطينيين 
هويتها، وقد تبين لي �أنه في الحالات الثلاث كان يجري ت�صور العودة �إلى فل�سطين كلحظة 
يمكن خلالها تحقيق هويات �أعاقتها �أ�شكال متنوعة من القمع والا�ضطهاد، ولي�س هذا بالأمر 
الم�ستهجن، فالعودة هاج�س في ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني لأجله قاوم الفل�سطينيون كل 
�إغراءات الدمج والتدجين، و�أ�صروا ولا يزالون على اعتبار و�ضعهم الحالي م�صنعاً م�ؤقتاً، 
فقد قاوم فل�سطينيو المخيمات كل المحاولات التي تهدف �إلى جعلهم حالة �إن�سانية، مجرد 

لاجئين. )حبيب، 2006(.
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الظروف  و�أن  ووجدانه،  ذاكرته  في  زال  ما  الفل�سطيني  اللاجيء  وطن  �أن  ي�ؤكد  وهذا 
المكانية والزمانية وعدم توازن القوى في العالم لم تكن قادرة على ا�ستدخال الهزيمة في 
نف�س اللاجيء، بل على العك�س من ذلك فقد �شكّل اللاجئون ر�أ�س الحربة في الثورة الفل�سطينية 
المعا�صرة التي انطلقت في عام 1965، وكان المخيم حا�ضناً لها وحامياً، ودفع اللاجئون 
ثمناً باهظاً في مخيمات ال�ضفة الغربية وقطاع غزة ولبنان و�سوريا والأردن، وما يزالون 

متم�سكين بثوابتهم التي حموها بدمائهم الطاهرة منذ �أكثر من �ستين عاماً. 
وفي الغرب، وعلى الرغم �أنهم يحملون جن�سيات الدول التي ت�أويهم، فما زالوا يعتبرون 
الإ�سرائيلية  الجن�سية  حملوا  الذين  الداخل،  وفل�سطينيو  وقالباً،  قلباً  فل�سطينيين  �أنف�سهم 
�أطلقها  التي  الت�سميات  رف�ض  على  بالإ�صرار  الواقع  للأمر  رف�ضهم  عن  يعبرون  مرغمين، 
العبرانيون على الأمكنة، وي�صرون على تداول �أ�سمائها العربية التي كانت لها منذ القدم، 
ويحر�صون كل الحر�ص على بقائها حيّة في نفو�س �أبنائهم، وحتى بعد اتفاق �أو�سلو، ف�إن 
الفل�سطينيين ما زالوا مقتنعين في �صميم قلوبهم �أن الأر�ض كلها لهم، فَهم و�إن �أبدوا القابلية 
والرغبة ال�صادقة للف�صل بين ما يكنّه القلب وما ت�سمح به ال�سيا�سة على �أر�ض الواقع �ضمن 
قبيل �إيمانهم ب�أنهم في النهاية »�أم ال�صبي« م�ستعدون للم�شاركة بالأر�ض خوف �ضياعها 
كلها، بل �إن العودة في الذاكرة الجمعية للفل�سطينيين مفهوم مقد�س متغلغل لي�س في الخطاب 
ال�سيا�سي والأدبي فح�سب، بل في �صلب الخطاب ال�شعبي، فقد ا�ستبدل الفل�سطينيون كثيراً من 
العودة كمثل  التي تقال في المنا�سبات الاجتماعية بتعابير تحمل معنى  اليومية  التعابير 
البلاد، الن�صر، عيدنا يوم عودتنا. )حبيب، 2: 2006( . وبالرغم من �أن العودة ت�شكل قاعدة 
ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني، ف�إنّ التباينات الايدولوجية للفل�سطينيين قد �أثرت في مراحل 

زمنية على تما�سك هذا ال�ضمير وقوته. 
ويجمع الباحثون في الحقل الاجتماعي ال�سيا�سي على �أن الايدولوجية ال�سيا�سية تعدُّ 
مر�آة للبيئة ال�سيا�سية التي يعي�ش فيها �أي مجتمع، وهي تتغير مع المتغيرات والأحداث التي 
الفل�سطينية لي�ست  �أن الأيدولوجية  �أنها متغيرة وغير ثابتة، ولا �شك  �أي  يمر بها المجتمع، 
بمن�أى عن هذا الإطار، حيث يزخر المجتمع الفل�سطيني بالتنظيمات والأطر ال�سيا�سية التي 
تختلف في ر�ؤيتها لل�صراع العربي الإ�سرائيلي، فهناك تنظيمات تطالب بتحرير كامل �أر�ض 
فل�سطين التاريخية، وهناك حركات �سيا�سية تبنت الكفاح الم�سلح ونادت بالحل المرحلي، 
وطالبت بع�ض الأطر الأخرى ب�إقامة دولة فل�سطين على جزء من �أرا�ضي فل�سطين التاريخية، 

وتمثلت في المناطق التي احتلت في حزيران عام 1967. 
الفل�سطيني �صراعاً  الفل�سطينية في المجتمع  للتنظيمات  الفكرية  و�شكلت الاختلافات 
بينها في مراحل مختلفة �أخذت طابعاً دموياً مما جعل ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني يتهاوى 
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جاءت  �أن  �إلى  جراحه  وت�ضميد  عافيته  يعيد  ما  �سرعان  وال�ضعف،  الوهن  من  حالات  في 
الانتخابات الفل�سطينية عام 2006، لي�شكل هذا العام مقدمة دموية تهاوى فيها ال�ضمير 
الجمعي الفل�سطيني وترنح �أمام تداعيات النتائج التي �أفرزتها هذه الانتخابات والتي مكنت 
وهزيمة  الت�شريعي،  المجل�س  في  الأغلبية  ت�شكيل  من  )حما�س(  الإ�سلامية  المقاومة  حركة 
الاحتقان  ونتيجة  الحكومة،  بت�شكيل  حما�س  لازم  د�ستوري  وا�ستحقاق  فيها،  فتح  حركة 
ال�سيا�سي الذي ولدته هذه الانتخابات، وقع الفل�سطينيون جميعاً في المحظور. ففي حزيران 
عام 2007م، �سيطرت حما�س على قطاع غزة، و�شكل ذلك الانق�سام في البنية الاجتماعية 
�ضربة قا�سمة لبنية ال�ضمير الجمعي الذي طالما نادى ب�أن الوطن هو الن�ص الجمعي الأ�سمى، 
وارتهن ال�ضمير الجمعي نتيجة هذا الانق�سام �إلى تجاذبات لتيارات �إقليمية متباينة �أفقدته 
توازنه، ولولا �سطوة هذا ال�ضمير وارتباطاته التاريخية التي حافظت على كينونة الق�ضية 

لأودت به �إلى الهلاك. 
�إن هذا الانق�سام قد �أثّر في مجمل التفاعلات الاجتماعية للبناء الاجتماعي، ولم يقت�صر 
ت�أثيره في ال�صفوة ال�سيا�سية الفل�سطينية، بل تعدى ذلك �إلى العلاقات الاجتماعية في الن�سق 
الاجتماعي الفل�سطيني، فقد �أ�شارت الوقائع �إلى �أن الانق�سام قد �أدى �إلى ارتفاع ن�سبة الطلاق 
في الأعوام الثلاثة الأخيرة، وخا�صة في قطاع غزة، وكان من بين �أ�سباب الطلاق الخلافات 

الحزبية بين الزوجين، �أو بين �أحد الزوجين و�أ�سرة الآخر)الحياة، 21 فبراير 2010( . 
وت�ؤكد الدرا�سات الميدانية التي �أجريت داخل الن�سق الاجتماعي في غزة، �أن الانق�سام قد 
�أثّر على العلاقات الاجتماعية داخل الأ�سرة، فعلاقة الأ�شقاء �أ�صبح يحكمها الانتماء الحزبي 
وهو الفي�صل فيها، كما �أن الانق�سام قد �أثّر في علاقة الآباء والأبناء، فالآباء جحدوا �أبناءهم، 
والأبناء فقدوا احترامهم لآبائهم، كما �أحدث الانق�سام فجوات و�شروخاً في علاقات الجيران 
والأقارب، وعلاقات زملاء العمل لين�شر �أجواء من التوتر في كل مكان. )عبيد، والبلبي�سي، 

 . )http: // palwriters. net

كما طال الانق�سام طلبة المدار�س والجامعات، ومن المعروف �أن المدر�سة هي البيئة 
الثانية التي يواجه فيها الفرد نموه و�إعداده للحياة الم�ستقبلية، وي�أتي دورها بعد دور الأ�سرة 
حيث �إن دورها لا يكتمل �إلّا بما ت�ضيفه المدر�سة من مبادئ، ت�سهم في ت�شكيل �شخ�صية الفرد، 
وذلك بما تحتوي عليه من المناهج، وما يدر�سون من مواد، وعن طريقها ي�ستكمل المواطن 
ما بد�أته الأ�سرة من تربية وتعليم، وهكذا ت�ؤدي المدر�سة في الإعداد ال�سيا�سي للن�شء دوراً 
مكملًا للأ�سرة، ولكن واقع الحال، وت�أثر المدر�سة والجامعة بالانق�سام الفل�سطيني ي�ؤكد �أن 
الت�أثير فيها  هذه الم�ؤ�س�سات لم تكن مح�صنة كما يجب، بل كانت �سهلة الاختراق، و�سهلة 
و�إقحامها في غياهب ال�صراعات الداخلية. )البطنيجي، www. swmsa. com( �إذ �إن غالبية 
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من �شارك في الاقتتال الداخلي هم من جيل المراهقين وال�شباب الذين تراوحت �أعمارهم ما 
بين 15- 25 �سنة، فقتل من قُتل وجرح من جُرح، وا�ستبعد بع�ضهم الآخر عن مكان �سكنه. 
لا �شك في �أن ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني قد �صمد �صموداً بطولياً في وجه �أعتى قوة 
في العالم، وقدم ت�ضحيات وبطولات من �أجل الوطن، وفي �سبيل الله جل جلاله، ولا يخامرنا 
�شك في نبل هذا ال�ضمير وت�ضحياته وبطولاته في مواجهة التحدي ال�صهيوني، ولكن ما يثير 
والعمل على نقدها،  الذات،  الداخلية ومواجهة  الأخطار  الا�ستغراب هو �ضعفه في مواجهة 
وك�شف عيوبها ومثالبها، فهذا التحدي الخارجي لم تقابله بنى داخلية قوية ر�صينة توازيه 
فهذا  الداخلية،  الأخطار  مجابهة  على  فا�ضح  وعجز  م�شين  داخلي  �ضعف  بل  المقدار،  في 
ال�ضمير في �أمّ�س الحاجة �إلى امتلاك ثقافة النقد الذاتي و�إلى الحرية الفكرية والجريئة، و�إن 
اخمادنا للنقد الذاتي وحرية الفكر يعني قتلًا للعقل وتعطيل ثقافة النقد الذاتي، وهي بداية 
الطريق �إلى الانحدار والدائم والتخلف ال�سيا�سي الاجتماعي، ف�صعود ال�ضمير الجمعي مرتبط 
التطوير  عملية  �أ�سا�سياً من  يعدُّ جزءاً  الذي  الذاتي  والنقد  والعقل  التفكير،  بامتلاكه حرية 
ر�ؤية  خلال  ومن   )www. swmsa. com )البطنيجي،  ال�سلوك  وتر�شيد  الم�ستمر،  والتقويم 
ت�شخي�صية لل�ضمير الجمعي الفل�سطيني في حالته ال�سيا�سية يمتلك بنية ع�صبوية لم تتطور 
ب�شكل ي�ؤهلها لأن تكون �ضاغطة على النخب ال�سيا�سية، و�إن ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني في 
المجتمع  تفككاً وترهلًا في  و�أحدثت  تاريخياً،  تراكمت  التي  بالم�شكلات  حالته هذه مليء 
�أخلاقي وقيمي، فعندما يجر�ؤ فل�سطيني على  انهيار  ال�سيا�سي معاً معطوفاً على  والنظام 
�سيا�سياً فقط، لأن  انهياراً  �أخلاقي وقيمي ولي�س  انهيار  �أمام  الفل�سطيني فنحن  �أخيه  قتل 
ذلك نال من نظام القيم في المجتمع الفل�سطيني، و�إن اهتزاز الثوابت الأخلاقية التي تمثل 
�أن يكون عليه هذا  التي تحدد ما يجب  ال�سلوك  العليا و�ضمير الجماعة ومعايير  المرجعية 
الأخير، فهذا م�ؤ�شر على عقم الم�ؤ�س�سات التي ن��شأ فيها هذا ال�ضمير واهترائها )البطنيجي، 

 )www. swmsa. com

الخلاصة: 

»ال�شعب يريد �إنهاء الانق�سام« �شعار طالما نب�ض به ال�ضمير الجمعي الفل�سطيني في 
ظل مرحلة الوهن التي يعاني منها، ففي ظل الثورات ال�شعبية التي ي�شهدها العالم العربي، 
نلاحظ �أن هناك حالة يقظة لهذا ال�ضمير الذي يحاول �أن يتجاوز معطيات المرحلة الراهنة، 
ويفر�ض ح�ضوره على ال�صفوة ال�سيا�سية في �شقي الوطن الفل�سطيني، كي ي�ؤكد على الثوابت 
جلي  ب�شكل  ترتبط  وم�ضامينه  ال�ضمير  هذا  قوة  ولعل  منها،  وانطلق  حولها  تقولب  التي 

بالقا�سم الم�شترك الوحيد، وهو فل�سطين الوطن ب�أبعاده الثقافية وال�سيا�سية والتاريخية. 
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ومن خلال عملية ا�ستطلاعية متمعنة في ثنايا هذه الدرا�سة يمكن للقاريء �أن 
يخرج بالمعطيات والنتائج الآتية: 

البعد الثقافي الذي يعبر عن هوية المجتمع وما�ضيه وحا�ضره، �شكّل جوهر ال�ضمير  11 .
الجمعي الفل�سطيني. 

حالة  ظل  في  الفل�سطينية  للحالة  اجتماعياً  تاريخاً  لتر�صد  الدرا�سة  هذه  جاءت  22 .
يت�صف  الجمعي  ال�ضمير  جعل  ما  وهذا  الفل�سطيني،  المجتمع  منها  يعاني  التي  الانق�سام 

بال�سكون في هذه المرحلة. 
لارتهانه  جاء  �إنما  منها  يعاني  التي  الجمعي  لل�ضمير  وال�ضعف  الوهن  حالة  �إن  33 .

لتيارات اقليمية ودولية متباينة �أفقدته توازنه. 
المقاومة  و�شموخه في حال  وعنفوانه  بقوته  الفل�سطيني  الجمعي  ال�ضمير  يتجلى  44 .
والت�شبث بالقوا�سم الم�شتركة التي يجمع عليها افراد البناء الاجتماعي كافة، كحق العودة 

واطلاق �سراح الأ�سرى، و�إقامة الدولة الم�ستقلة وعا�صمتها القد�س ال�شريف. 
على  حافظت  التي  هي  ال�شرعية  وارتباطاته  الفل�سطيني  الجمعي  ال�ضمير  �سطوة  55 .
مراحل  في  �أ�صابته  التي  المتتالية  الاعتلالات  من  بالرغم  الفل�سطينية،  الق�ضية  كينونة 

تاريخية مختلفة كادت تودي به �إلى الهلاك. 
�إن حالة الانق�سام جعلت الاحتلال يعمل على ك�سر الارادة الجمعية وفر�ض خياراته  66 .

وت�صوراته على ال�شعب بمجمله.  
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المصادر والمراجع: 
 . 11 م�صباح عامر، علم الاجتماع، الرواد والنظريات، دار الأمة، �سنة 2009.

محمد لمبا�شري، دوركايم والتمثلات الجمعية: مقاربة نف�سية اجتماعية تربوية.  22 .
http: // lambachri. eb. 2a. com

طال بن ت�سفي، مقال حول رجال في ال�شم�س،  33 .
http: // www. men_in_the_sun. com

عو�ض م�سعود عو�ض، درا�سات في الفلكلور الفل�سطيني، دم�شق: دائرة الاعلام والثقافة  44 .
في منظمة التحرير الفل�سطينية، 1983. 

55 .http: // scholar. Najah. edu ،يحي جبر وعبير حمد، التراث ال�شعبي الفل�سطيني
�أقلام ثقافية، الا�سرائيليون يريدون �سرقة الكوفية الفل�سطينية،  66 .

http: // www. aklaam. net/ forum/ showthread. php

العربي،  الم�ستقبل  الفل�سطينية،  الانتفا�ضة  درا�سة في  الجمعية:  الابداعية  �ساري،  �سالم  77 .
العدد 142، بيروت: مركز درا�سات الوحدة العربية، 1990. 

نجمة حبيب، طقو�س العودة في المتخيل الروائي، ال�شبكة العنكبوتية 88 .
www. diwanalarab. com

 . 99 عي�سى قراقع، ق�صيدة دروي�ش التي وحدت الكني�ست الا�سرائيلي، وكالة معاً، 2008. 8. 17.
http: // art. wikipedia. org

 . جامعة القد�س المفتوحة، المجتمع المحلي الفل�سطيني، 10102000
نيوز،  الفجر  الفل�سطيني،  المجتمع  في  ال�سو�سيولوجيا  جدلية  المزعنن،  محمد  �أحمد  1111
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ملخص: 
خلال  من  ا�ستطاع  الروماني،  الع�صر  بداية  في  المحليين  الملوك  �أحد  الكبير:  هيرود 
�أن يتخطى مرحلة �صراع الأباطرة، و�أن يبرز كملك فعلي قوي ذي  �شخ�صيته البراغماتية 
�سلطة ونفوذ، ف�أخمد النزاعات وال�صراعات، وق�ضى على مناف�سيه، و�سيطر على �أجزاء وا�سعة 
من فل�سطين، حيث �أقام فيها عدداً من الأبنية وال�صروح ال�ضخمة، والأ�سوار والقلاع، كما 

حفر العديد من القنوات التي �أو�صلت المياه �إلى �أجزاء مهمة من المملكة، وخا�صة القد�س. 
دارت حول �شخ�صيته العديد من الروايات، فاعتبره بع�ضهم طاغية، واعتبره �آخرون 
ابن ع�صره في منطقة تعي�ش النزاع وال�صراع الم�ستمر، ومع ذلك فقد �أثبت وجوده في التاريخ 

من خلال �أعماله العمرانية وتجنيبه المنطقة حروب الإمبراطوريات. 
�أقام هيرود ق�صره �أو قلعته الم�شهورة جنوب بيت لحم على تل عال ي�شرف على المنطقة 
من جهاتها الأربع، حيث احتفظت حتى يومنا هذا ب�سماتها الأ�سا�سية، وهي قلعة مح�صنة 
على تل مخروطي يتربع الق�صر على قمته، وقد تميز بهند�سته الفريدة الدائرية حيث �أوجد 
الجهات  تطل على  متقابلة  دائرية  ن�صف  �أبراج  وثلاثة  للمراقبة،  �شاهقاً  دائرياً  برجاً  فيه 
والممرات  الأروقة  حيث  الروماني  الطراز  على  وحمامات  �ضخم،  ملكي  فناء  وفيه  الأربع، 
والأعمدة والأ�سقف الجمالونية. وعلى �سفحه �أقام م�ضماراً ل�سباق الخيل والعربات، ومدرجاً 
من  وعدداً  التل  �أ�سفل  �ضخمة  بركة  �أقام  كما  ومهرجاناتها.  الحقبة  تلك  لألعاب  رومانياً 
الأبنية �إلى جوارها، ا�شتملت على حمام عام، مع عدد من الغرف ذات الوظائف المختلفة، 
و�إلى �شرقها بناية ملكية كبيرة مع �شرفات لا�ستقبال الزوار والقادة، كما كان هناك بناء 

على الطراز الروماني حفظت فيه تماثيل الآلهة والأباطرة. 
في الحفريات الأخيرة كُ�شف عن عدد من الأبنية على �سفح الجبل، منها: من�صة حجرية 
الفترة  الكنائ�س في  �إلى عدد من  �أنها �ضمت رفات الملك وقبره، بالإ�ضافة  �ضخمة، يعتقد 

البيزنطية مازالت �آثارها �شاهداً عليها. 
الأر�ض  ا�ستغل ميل  فذة، حيث  بطريقة  القلعة  �إلى  المياه  ي�ستقدم  �أن  ا�ستطاع هيرود 
�إلى ال�شرق باتجاه البحر الميت، ف�أ�سال مياه منطقة العروب و�أرطا�س �إلى مجمعات المياه 
�أ�سفل التل، كما ا�ستغل الم�سقفات �أعلى الجبل، فحفر عدداً من الآبار في جوفه لي�ؤمن حاجة 
قاطني الق�صر اليومية. و�أغلب الظن �أن المنطقة في ع�صره كانت �أ�شبه بالجنة، حيث الأ�شجار 
والب�ساتين والنباتات التي قامت على الري المبا�شر من مياه القنوات. على اعتبار �أن المنطقة 

�شبه �صحراوية، ت�شح فيها مياه الأمطار. 
عن  يعبر  مخروطي  �شكل  على  تل  قمة  على  الفريد  بنائه  و�أ�سلوب  الق�صر  هند�سة  �إن 
قدرات عظيمة لملك ر�سخ نفوذه رغماً عن محبيه وكارهيه، ف�ضلا عن وجوده في منطقة على 

�أطراف ال�صحراء بعيداً عن الحوا�ضر العمرانية. 
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Abstract: 
Herod the Great, one of the Kings in Palestine at the beginning of the 

Roman age, was able through his pragmatic personality to pass the era of 
emperors, conflict and to popularize himself as an effective and powerful 
King. He settled down conflicts, wiped out competitors, and ruled over the 
area extending from the Mediterranean to the Jordan River. He constructed 
several cities, many huge buildings, walls and castles. He dug several 
acquasystem canals which carried water to many important parts in the 
Kingdom, especially Jerusalem. 

Many stories were given about his personality. Some historians considered 
him as a dictator while others referred to him as a pragmatic person who 
understood the nature of the temporary conflicts, proved his personality and 
saved the area from wars between great empires. 

Herod built his castle south of Bethlehem on a high mountain in which 
you can see the lower directions. It is a strong and huge castle on a cone 
shaped mountain distinguished by its unique circular design. He also 
constructed high circular tower and bathrooms in the Roman style in which 
you can find paths, passages, columns and arch ceilings. At the bottom of the 
mountain, Herod built a race cycling for horses, and the theatre for games 
and ceremonies. Furthermore, he created many buildings with many rooms 
for different purposes. To the west of these buildings, he had a royal building 
for leaders and visitors and a special building for the Gods’ Statues. 

In the recent diggings, many building were discovered within the 
mountain in which they found the tomb (grave) of the King and many other 
churches. 

Herod could irrigate the castle in a very genius way since he used the 
low areas toward The Dead Sea and brought water from Al- Arroub and 
Artas and kept it in huge wells under the mountain. Many people think that 
the area in that age was similar to heaven. In conclusion, the way the castle 
was built in expressed the King’s ambitions to stay always on the throne, 
despite all his lovers and enemies he remained remembered an area in the 
desert in the old age. 
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مقدمة: 

على طول الم�سافة الجغرافية في فل�سطين تناثرت المواقع الأثرية الب�سيطة والمعقدة، 
والتي تحدثت عن �أقوام ا�ستقروا ثم اختفوا، وكان ذلك في فترات وحقب التاريخ جميعها. 

في هذا البحث تحدثت عن قلعة هيرود وق�صره جنوبي القد�س، حيث تناولنا الم�شهد 
ي�صور  بموجز  للبحث  فقدَّمت  الرومانية،  الحقبة  في  المحلي  الإن�سان  وحراك  التاريخي، 
الأحداث التاريخية، و�صراع القوى العظمى لل�سيطرة على المنطقة �إلى ظهور هيرود، كملك 
ب�شخ�صيته  وذلك  حكمه،  لتثبيت  روما  ود  ك�سب  ا�ستطاع  حيث  المنطقة،  على  يهودي  غير 

البراغماتية المتفردة التي تراوحت بين الع�سكرية المغامرة، وال�سيا�سية البناءة. 
تناولت الموقع الأثري بالو�صف، فتحدثنا عن مخطط )الهيروديوم( من خلال الم�شاهدة 
المبا�شرة للموقع ومقارنته بالكتابات القديمة والحديثة، كحالة عمرانية فريدة لم ي�سبق لها 
�أُزيلت قمة  الدائرية على قمة تل مخروطي، حيث  البناء  الت�صميم وهند�سة  مثيل من حيث 
�ضخم،  مراقبة  وبرج  �شرفات،  بثلاث  متوازيان  جداران  و�أقُيم  م�سطح  ب�شكل  و�سُويت  التل 
ثم طُمر الجداران على حواف التل الخارجية ليظهر البناء، وك�أنه خارج من فوهة بركان 
طبيعي. ثم �أقيمت الأبنية داخل الفوهة لت�شكل في مجموعها وحدة متجان�سة، ي�ضاف �إليها 

عدد من الآبار والمرافق داخل بطن الجبل. 
مثل  الجبل،  و�سفح  قاعدة  عند  للأبنية  وتعر�ضت  الت�صميم،  فل�سفة  عن  تحدثت  كذلك 
�إليها  ا�ستقدمت  التي  والبركة  الخيل،  �سباق  وم�ضمار  الروماني،  والحمام  الملكية  البناية 
المياه من مناطق بعيدة عبر قنوات �صخرية، وبرك تجميع �أ�سهمت في دفع المياه �إلى الأعلى 
المبذول في  للموقع، والجهد  الإ�ستراتيجية  الأهمية  المذكورة، دلالة على  البركة  كي ت�صل 
ال�شمال  �إلى  الجنوب  من  المتجه  القديم  التجاري  الطريق  عن  �أ�سا�سي  دفاع  كخط  �إنجازه، 

وتفرعاته باتجاه ال�شرق. 
�إن الت�صميم النادر للبناء، وقدرات الإن�سان المحلي هي التي قادت �إلى هذا البحث الذي 
و�ضريح  البيزنطية،  كالكنائ�س  الهيروديوم  منطقة  في  الحديثة  المكت�شفات  بع�ض  �ضمناه 
هيرود، والم�سرح الروماني، والتي �شكلت في مجموعها وعند الإقامة، وحدة �سيا�سية و�سكانية 

متكاملة. رغم عوامل الجفاف وقلة المياه، وق�سوة المناخ في ال�صحراء الفل�سطينية. 
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هيروديوم دراسة تاريخية أثرية:
تحت  هيروديوم  مملكة  قامت  الرومانية،  للإمبراطورية  ال�شرقي  الجنوب  �أق�صى  في 
�سلطة روما، حيث احتلت مكانة بارزة في التاريخ المحلي القديم، وتركت علامات وا�ضحة 
تتمثل بالمعالم العمرانية ال�ضخمة من قلاع وح�صون ومدن ما زال �أثرها قائماً حتى اليوم، 
محلي  حراك  �أنه  على  ب�أخرى  �أو  بطريقة  نف�سها  تفر�ض  الاجتماعي  الحراك  حقيقة  �أن  �إلا 
فل�سطيني رغم الم�سميات والا�ستلاب الحديث، ولأن الأثر القائم يعدُّ �أعظم دليل على حركة 
ة في ذلك التاريخ �إلى ظهور الملك هيرود،  الإن�سان، ف�س�أحاول �إلقاء ال�ضوء على حقبة مهمَّ
وو�صوله �إلى ال�سلطة، التي تمثلت بالق�صر والقلعة المعروفة با�سم هيروديوم، حيث ذكرت 

بع�ض الم�صادر التاريخية والأثرية �أن الأخير قد دفن في الموقع ذاته. 

المشهد التاريخي:
ا�ستولى يوليو�س قي�صر على العر�ش في روما عام 46 ق م، وذلك بعد وفاة بومبي، 
فولىي الأدومي �أنتباتر الحكم من قبل روما، وذلك لإدارة البلاد في العام ذاته، كما عين 
هيركانو�س الح�شموني رئي�سا للكهنة وحاكما على القد�س با�سم روما، مما �أدى �إلى �ضعف 
النفوذ الكابي القديم، ومع مرور الزمن وتولي هيرود بن �أنتباتر ال�سلطة �أدى ذلك �إلى �ضعف 
مركز الح�شمونيين، وقد �سيطر الأخير على مقاليد الحكم والكهانة العظمى، والذي ترتب عليه 

تغيير النظام ال�سيا�سي والديني عموما في المنطقة )1( . 
�أنتباتر والي �أدوميا �إلى �أ�صول عربية، فقد تزوج من امر�أة عربية نبطية  تعود جذور 
. وف�صايل الذي قام   )2( �أولاداً ومن بينهم الملك هيرود الكبير  �أنجبت له  ا�سمها �سيبرو�س، 

ب�إدارة القد�س في الوقت الذي �أدار فيه هيرود الجليل )3( . 
في الم�شهد التاريخي، وت�سل�سل الأحداث �أنجد �أنتباتر يوليو�س قي�صر في م�صر بجي�ش 
من ثلاثة �آلاف مقاتل، بالإ�ضافة �إلى فرق �أر�سلها م�شايخ القبائل العربية في جنوب فل�سطين 
و�سيناء وعلى �أثرها نال �أنتباتر ما ي�سمى بالمواطنة الرومانية ف�أ�صبح نائبا للقي�صر في 
�صدر  �أوغر  مما  الح�شموني،  الكهانة  مركز  على  وتغلب  الحكم،  زمام  ملك  وبذلك  فل�سطين، 

هركانو�س الذي �أوعز بقتله بعد موت يوليو�س قي�صر )4( . 
النهرين وما  )الفر�س( في بلاد ما بين  الفارثيين  القي�صر قامت مملكة  اغتيال  عقب 
ال�سيا�سي في روما، فرحبت  الفراغ  النا�شئة عن  الفو�ضى  وراءها بغزو �سوريا وذلك خلال 
الأ�سرة الح�شمونية بالغازين )5( ، وتمكن انتيغون�س ابن �أخت هركانو�س من الح�صول على 
ت�أييد القائد الفرثي برزفرنا�س )Bazapharnas( �ضد �أبناء �أنتباتر ف�صايل وهيرود، حيث 
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دعي الرجلان مع الكاهن هركانو�س �إلى مخيم الفارثيين في مدينة �إكدابيا �أو اكزبيا وهي 
الزيب الحالية �شمال عكا لعر�ض ق�ضيتهما على القائد الفارثي، فذهب ف�صايل مع هركانو�س، 
وتخلف هيرود �إذ �إنه �أدرك �أن في الأمر مكيدة، وهناك تم حب�سهما وتن�صيب انتيغون�س ملكا 
وكاهنا �أعظم في القد�س، ثم �أر�سلهما �إلى الملك الجديد، فانتحر ف�صايل في الطريق �إليه، �أما 
هركانو�س )خال الملك الجديد( فتقول الرواية �أن انتيغون�س قام بقطع �أذنيه كي يحرمه من 

تولي الكهانة في الم�ستقبل، وقد ظل انتيغون�س في من�صبه ثلاث �سنوات )6(. 
في �صراع الأباطرة الرومان بعد مقتل القي�صر، اندلعت حرب �أهلية بين القادة، كان 
من نتائجها �أن اقت�سم حكم الإمبراطورية كل من �أنطونيو�س و�أوكتافيو�س، فكانت �سوريا 
ال�شام بما  بلاد  فاحتلوا  ذكره  �سبق  الفارثيون، كما  اجتاحها  التي  �أنطونيو�س  ن�صيب  من 
فيها فل�سطين عام )40- 38 ق م( . �إلا �أن �أنطونيو�س تمكن بعد مدة ق�صيرة من ا�ستعادة 
البلاد. وفي عام )37 ق م( . دخل مدينة القد�س وعين هيرود )7( حاكما عليها، ومن هنا بد�أ 

نجم هيرود بال�صعود. 

هيرود العظيم: 
هو هيرود بن �أنتباتر الذي لقب بالكبير والذي حكم المنطقة في العام 37 ق م، وذلك 
ابن  وهو  وغيره.  �أغريبا�س  هيرود  مثل  نف�سه  الا�سم  يحملون  بعده  عدة  ملوك  عن  لتمييزه 
�أنتباتر الأدومي، و�أمه �سيبرو�س النبطية، وهي لي�ست يهودية، �إذ �إن الت�شريع اليهودي ين�ص 
�أول حاكم �أجنبي يحكم  �إلى الديانة، ولي�س الأب، وبهذا يعد  على يهودية الأم في الانتماء 

اليهود من قبل الرومان. 
قبل  من  طفولته  في  �أ�سر  قد  كان  الأب  �أنتباتر  �أن  يو�سيفو�س  اليهودي  الم�ؤرخ  يورد 
بع�ض ل�صو�ص الآدوميين وعا�ش معهم، وقد عجز �أبوه عن دفع فدية عنه لفترة، ولما �شب 

على عوائدهم �صار فيما بعد �صديقا لهيركانو�س رئي�س كهنة اليهود )8( . 
الم�سيح،  ال�سيد  مجيء  علامة  عن  التكوين  �سفر  نبوءة  تحققت  الحكم  هيرود  وبتولي 
والتي قالت �أنه �سيولد عندما يملك على اليهود ملك لي�س يهودي ون�صها »لا ينعدم رئي�س 
يهودا ولا حاكم من بين رجليه حتى ي�أتي ذاك الذي حفظ له«. ولم تتحقق النبوءة المذكورة 
تحت  التي  البلاد  في  الوحيد  الجن�س  هم  اليهود  لأن  الجن�س  الأدومي  الكبير  هيرود  حتى 
الرومان، كان م�سموحاً لهم �أن يحكمهم ولاة يهود منذ عهد مو�سى النبي عليه ال�سلام �إلى 
�أجنبي  �أول  كان  وبالتالي  الحكم،  في  الكبير  ثبت هيرود  الذي  )�أغ�سط�س(  �أكتافيو�س  حكم 
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يحكم اليهود. وعلى اعتبار �أن الأدوميين وقعوا تحت حكم اليهود، ف�إن ذلك لم يغير ثقافتهم 
القد�س كانوا يعتبرون هيرود غريباً عنهم، كما لم يكن يهود  المحلية، واليهود في منطقة 
الجليل �أقرب �إليه منهم. ولكن الجميع قبلوا به مرغمين، وقد خلفه في الحكم �أفراد من �أ�سرته، 
لكن الفرق بين هيرود من جهة، وبين �أبنائه وحفيده من جهة �أخرى كان كبيرا جدا )9( . من 

حيث القدرة على البناء، وعلى �إدارة ال�صراع وفنونه. 
والأدوميون لم يكونوا يهودا في الأ�صل، �إلا �أنهم هزموا على �أيدي اليهود وا�ضطروا �إلى 
اتباع مرا�سم الختان، بحيث اعتبروا في عداد ال�شعب اليهودي واتبعوا العادات نف�سها، ومن 

ه�ؤلاء المتهودين الملك هيرود الذي �أدى فيما بعد دوراً مركزيا في تاريخ المنطقة. )10( 
بعد �سقوط �سوريا في يد )انتيغون�س( كما �سبق. توجه هيرود �إلى روما، حيث ك�سب ثقة 
�أنطونيو�س و�أكتافيو�س، قطبي الزعامة الرومانية، فعينه مجل�س ال�شيوخ ملكاً على منطقة 
و�ألقى مرا�سيه في  �سوريا  �إلى  ال�سيف، حيث عاد  ينال مملكته بحد  �أن  القد�س، وكان عليه 
�أخرج الفارثيين من البلاد. وهناك  بطوليماي�س )عكا( . وكان حاكم المنطقة الروماني قد 
�أمد الوالي هيرود بثلاثة �آلاف جندي روماني بالإ�ضافة �إلى جي�ش من �أبناء القبائل العربية. 
فاحتل يافا )39 ق م( واتجه �إلى ح�صن م�سعدة )ال�سُبّة( على ال�ساحل الجبلي للبحر الميت من 
الغرب. ف�أنقذ ع�شيرته التي احتمت في الح�صن عند ا�ستيلاء انتيغون�س على ال�سلطة، ثم انعطف 
والتي دخلها  م(  )37 ق  القد�س  با�ستثناء  فاحتلها جميعها  الموعودة  المملكة  �أجزاء  على 
�سلماً باتفاق مع القائد الروماني الذي طرد الفارثيين منها لقاء مبلغ من المال. وهناك حمل 

القائد الروماني انتيغون�س �أ�سيراً �إلى �أنطاكيا حيث �أعدم بناء على طلب هيرود)11( . 
وقد نجحت براغماتية هيرود في تحقيق طموحه، حيث ا�ستطاع ك�سب الت�أييد الروماني 
�أدل  الت�أييد، ولا  الدوام، فقد كان �شديداً في مراقبة خطواته ل�ضمان هذا  له ولأ�سرته على 
 31  Actium( �أكتيوم  في  �أنطونيو�س  على  �أكتافيو�س  انت�صار  حيال  موقفه  من  ذلك  على 
ق. م( ثم انتحار الأخير، فقد كان �أنطونيو�س راعيا لهيرود منذ انت�صاره الأول في معركة 
فيلبي )42 ق م( وكان هيرود ن�صير �أنطونيو�س المحلي، �أما بعد المعركة الفا�صلة )�أكتيوم( 
بين الأباطرة، فتغير الو�ضع، و�أ�صبح �أوكتافيو�س �سيد العالم الروماني. حيث �سارع هيرود 
�إلى زيارة ال�سيد الجديد المع�سكر في رود�س، ومثل بين يديه ورفع التاج عن ر�أ�سه وو�ضعه 
�أي ثبته على ملكه من جديد، كما و�سع  �إليه،  التاج  �أوكتافيو�س، ف�أعاد الأخير  عند قدمي 
المنطقة التابعة له، وقد ظل هيرود طوال حياته مواليا لأوكتافيو�س الذي حمل فيما بعد 

لقب القي�صر �أوغ�سط�س )12( . 
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ومن مظاهر �سيا�سته الناجحة انه ربط نف�سه مبا�شرة بالرجل الأول في روما، ولي�س 
تحت �سلطة والي �سوريا الروماني الحاكم للمنطقة جميعها، وكان عليه واجبات نحو العا�صمة 
العالمية مثل تقديم الجنود والدفاع عن حدود الإمبراطورية المحيطة بملكه، وخا�صة مملكة 

الأنباط المتاخمة والتي خا�ض معها حروباً عدة �إلى �أن احتلها الرومان )13( . 
ن�شر  في  فاجتهد  البلاد  في  حكمه  توطيد  على  و�ساعدوه  هيرود،  الرومان  �أحب  لقد 
�آدابهم وتقاليدهم ومدنيتهم، فر�ضي عنه الإمبراطور �أوغ�سط�س. حتى قيل �إنه لم يف�ضل �أحدا 
عليه �سوى وزيره الأول. فكان كلما �أتى �إلى ال�شرق يق�صده هيرود ليقدم له الهدايا والمعونة 
ف�صارت له حظوة ومكانه عند الإمبراطور، فولاه ولايات عدة ف�ضلًا عن فل�سطين وا�ستثنى 
بع�ض المدن اليونانية في ال�ساحل وفي �شرق الأردن، فكان حكمه ي�شمل البلاد الواقعة بين 

ال�صحراء والبحر، ومن �سفوح جبل ال�شيخ �إلى �سيناء )14( . 
اهتمامه من�صباً على  الدينية، وكان  بالق�ضايا  اهتماماً خا�صاً  يهتم  لم يكن هيرود 
�آخر  وكان  لأوغ�سط�س.  مكر�ساً  هيكلًا  نابل�س(  )قرب  �سب�سطية  في  فبنى  والعمارة  البناء 
تكريم يوناني روماني ح�صل عليه هو ريا�سته للألعاب الاولمبية. ومن هنا ف�إنه عندما �أراد 
�أن ين�شئ عا�صمة كلا�سيكية. وكانت �سلطته  �أن ي�صنع مخططا جديدا للقد�س كانت فكرته 
وثروته من ال�ضخامة بحيث �أن بع�ض مبانيه ال�ضخمة، وكثيراً من �شوارعه ما زالت ت�ستعمل 

اليوم )15( . 
لأ�سباب  اليهودية يعود  وا�ستمراره في  �سبق ذكره  بالقوة كما  �أباه قد تهود  �أن  وبما 
تتعلق بمركزه ال�سيا�سي وعلاقته بكاهنه هيركانو�س الثاني، فقد كان هيرود �أي�ضا يهوديا، 
دينياً  �أنه كان لا يحمل مذهباً  ويعتقد  يهودية هيرود كانت مجرد ق�شرة خارجية،  ولكن 
معيناً، بل كان معتقده توفيقيا تعدديا، وهذا ما ك�شفت عنه مواقفه من مختلف المعتقدات 
للتجمعات  التي كانت �سائدة في فل�سطين و�سورية، فقد بنى معابد كثيرة، وتبرع  الدينية 
الدينية المختلفة لبناء معابدها. وعلى الرغم من �أنه �أعطى اليهود معبداً �سامقاً في �أور�شليم 
التي  �أنه قد غير المفاهيم  �إلا  القديم،  من خلال تو�سيع و�إعادة بناء وتزيين هيكل زربابل 
يقوم عليها الهيكل الجديد وحوله من معبد مكر�س للإله اليهودي �إلى �صرح ديني عام لأبناء 

المنطقة )16( . 
ولأنه من �أ�صل �أدومي، و�أمه غير يهودية ولم يكن م�ؤهلا لتولي الكهانة الكبرى، فقد 
جرد المن�صب من ال�صلاحيات جميعها، المدنية وال�سيا�سية وح�صرها في الم�سائل الدينية، 
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التي كانت لها �صلات بالح�شمونيين، وا�ستبدلها ب�أخرى مغمورة  العائلات  وا�ستبعد منها 
وموالية له و�أوقف نهج تعيين الكاهن الأكبر مدى الحياة )17( . 

الدين  رجال  كرهه  كما  ال�ضرائب،  ولثقل  وبط�شه  لظلمه  مكروها  كان  هيرود  وحكم 
براقا فقد خلت فترته من الحروب،  الظاهر  وبد�أ حكمه في  لمخالفته عاداتهم وتقاليدهم، 
وق�ضى على الع�صابات اليهودية في الجليل ومع �أن اليهود في منطقة القد�س كانوا يعدونه 

غريباً عنهم »لأنه ادومي« ولكن الجميع قبلوا به مرغمين )18( . 
هذه الكراهية لم تن�سحب على عامة ال�شعب، بل عممت برواية يو�سفو�س اليهودي، و�إلا 
ما الذي يمثله الا�ستقرار ال�سيا�سي والمدني وحركة العمران الهائلة التي قادها هيرود، والتي 
اقت�صادية  الزراعة كركيزة  ارتفعت  الدولة، حيث  الهائلة في خزينة  الوفرة  كانت ركيزتها 
رئي�سة، ثم ازدهرت التجارة وال�صناعة، حيث ملك هيرود عقارات وا�سعة ورثها من عائلته 
وعلى  �صفاهم،  الذين  ال�سيا�سيين  الخ�صوم  من  الكثيرة  الم�صادرات  �إليها  و�ضم  �أدوم،  في 
الأر�ض،  وعلى  الر�أ�س  على  دائمة  �ضرائب  هيرود  وجبى  و�أن�صارهم.  الح�شمونيون  ر�أ�سهم 
و�ضريبة  التجارية،  ال�سلع  على  المكو�س  فر�ض  كما  التاج،  �ضريبة  مثل  مو�سمية  و�أخرى 
وعلى  البيوت،  على  كما  وال�شراء،  البيع  وعلى  والموانئ،  والج�سور  الطرق  ا�ستعمال  على 
�أي و�سيلة تزيد في مداخيله  اليوناني، ولم يتورع عن  النهج  العموم. فان هيرود �سار على 
هيرود  لكن  التذمر،  من  حالة  �سبب  مما  كبيراً  رعاياه  على  المالي  العبء  فكان  ال�ضخمة، 
ا�ستطاع معالجتها بو�سائل متعددة – الترهيب طوراً والترغيب حيناً )19( . وتذكر الدكتورة 
خيرية قا�سمية �أن �أعماله في مجال العمران والزراعة اقت�ضت نفقات باهظة كان يغطيها 
من المكو�س وال�ضرائب، ومن �أملاكه الخا�صة في منطقة غور الأردن، ومن الإقرا�ض الذي 
�أتاح هيرود لنف�سه  �أ�سرته بالمنطقة )20( . وبهذا الثراء  �أمراً يعرفه هيرود بحكم �صلة  كان 
الإقلاع في حركة بناء نا�شطة، ف�أقام بلاطاً فخماً في �أور�شليم، وعددا من الح�صون �إ�ضافة 
�إلى القلعة )�أنطونيا( ، على ا�سم ماركو�س �أنطونيو�س وم�سرحاً ومدرجا. و�أعاد بناء الهيكل 
ب�صورة فخمة، لم ي�سبق لها مثيل وف�ضلًا عن عدد من الح�صون والمنتجعات – الهيروديوم 
حيث  اليوم،  العين  ر�أ�س  خربة  وهي  و�أنتباتر�س  �أريحا،  �شمال  �أخيه  �إلى  ن�سبة  وف�صايل 
والمكاور،  الميت،  البحر  غربي  تقع  وم�سادا  يافا،  من  ال�شرقي  لل�شمال  العوجا  نهر  منابع 
قرية �صغيرة تقع في الجنوب ال�شرقي من حمامات ماعين في الأردن، وغيرها– فقد بنى 
مدينتين كبيرتين هما قي�ساريا )قي�صرية( على موقع ح�صن �ستراتون و�سب�سطية على موقع 
و�أهميتها الاقت�صادية،  ��شأناً عظيماً في �ضخامتها  ال�ساحل  ال�سامرة وبلغت قي�ساريا على 
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فقد �أ�صبحت الميناء الرئي�س لمملكة هيرود و�سب�سطية التي �أحب الملك موقعها. بناها على 
النمط الهليني ب�إذن من الإمبراطور، ودعاها على ا�سمه، فح�سنها وزينها، ووطن فيها عدداً 
�أقام لنف�سه ق�صراً فخماً وبني منتجعات في  من جنوده الم�سرحين و�أقطعهم الأر�ض، كما 
�أريحا، وملاذاً في م�سعدة على البحر الميت )21( ، هذه الح�صون والقلاع وغيرها كان يقيمها 
بهدف �إيجاد �أماكن يتح�صن بها �إذا اقت�ضى الأمر )22( . فع�صره يعدُّ ع�صراً جديدا في البناء 
ي�سهل تمييزه، فالحجارة كبيرة الحجم م�صقولة، و�سطها ناعم، وملط�شة، ومحكمة الالت�صاق 

ومر�صوفة البناء ب�شكل جداري. وتبرز نتوءات في و�سط كل حجر )23( . 
الجغرافي،  موقعها  هيرود  مباني  في  والانتباه  للاهتمام  المثيرة  الأ�شياء  �أكثر  من 
بالإ�ضافة �إلى احتفاظها بمعالمها الأثرية فالقلاع تقع جميعها في موا�ضع درامية، و�إثارة، 

وا�ضطراب، كما �أن لها العديد من الأ�شكال المختلفة التي تميزها، وهي: 
الأ�سوار، فقد بنى العديد من �أ�سوار المدن و�أ�صلحها مثل: قي�ساريا، و�سب�سطية،  �أولا: ●●

والقد�س، بالإ�ضافة �إلى �أنه بنى العديد من الأ�سوار في �أماكن �أخرى. 
القلاع الأولى، لم تقدم الم�صادر الأدبية والأثرية، �أية معلومات م�ؤكده عنها،  ثانيا: ●●
ولكن من الم�ؤكد ب�أن القلاع التالية الرئي�سة هي من �أعمال هيرود، كالانطونية في القد�س 

وم�سعدة، والك�سندريوم – تقع في الغور النابل�سي– و�أي�ضا الهيروديوم في الجنوب. 
القلاع والأحياء الغنية، معظم قلاع هيرود التي لها طابع �شرقي تميل �أكثر  ثالثا: ●●
�إلى الحياة الملكية عن كونها قلاع حماية مثل �أبراج ف�صايل، وهيباك�س، ومربامي، وهي 

متحدة تحمي الق�صر الملكي في القد�س. 
غور  على  الممتد  )ال�شريط  �أدوميا  منطقة  الموجودة في  القلاع  من  �سل�سلة  رابعا: ●●
الأردن �إلى �صحراء النقب( ، مثل قلعة �أجربينا التي تعد مركز القلاع ال�صليبية وهذه القلعة 
تحتل المنطقة التي تطل على بحيرة الحولة وتعرف في الع�صر ال�صليبي با�سم كوكب الهوى، 
و�أي�ضا قلعة ح�سبان من القلاع التي عملت في منطقة هيرود. وقد �صممت على �أ�سا�س دفاعي، 
وذلك للدفاع عن المملكة من العدوان الخارجي وهذا الن�سق مزود بنظام �أمني داخلي ليكون 
�ضد المترب�صين في الداخل، بالإ�ضافة �إلى �أن هناك �سل�سلة واحدة من القلاع التي تعد خطَّ 
الأمن  على  للحفاظ  الكفاية  فيه  قريبة بما  قوياً �ضد هجوم خارجي محتمل، وهي  دفاع 
والا�سكندريون،  و�سيبر�س  ومكاور،  هيركانيا،  القلاع  هذه  ومن  الحاجة  وقت  في  الداخلي 
و�أريحا اغريبنا. فمن خلال الإ�شارات التي تر�سل بين هذه القلاع ي�ستطيعون الدفاع ب�سهولة 

عن الحدود �ضد الهجمات، �شكل 1 )24( . 
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شكل )1(
خارطة تفصيلية تبين المواقع التي تنسب إلى هيرود )25( . 

هيروديوم »الفرديس«: 

الموقع: 

على الحافة ال�شرقية للانحدار العظيم باتجاه البحر الميت، تقع قلعة هيروديوم على 
القد�س، وحوالي 5 كم جنوب  بعد 13 كم جنوب  البحر على  �سطح  ترتفع 758م فوق  تله 
بيت لجم، قرب الطريق القديم �إلى البحر الميت، وهي تبدو للناظر كفوهة بركان خامد، ومن 
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�أعلى القلعة تنك�شف �أمامنا ال�صحراء بجبالها وتلالها، كما ي�شاهد مياه البحر الميت وتلال 
�شرق الأردن على مد الب�صر. كما يظهر للمدقق �آثار قلعة م�سعدة ووادي خريطون التاريخي. 
ور�أ�س النقب. وفي الوقت الحالي اجتاح العمران منطقة القلعة ومحيطها فمن الغرب تظهر 
بيوت قرية تقوع و�أبو نجيم وفي ال�شمال الغربي زحفت مدينة بيت لحم وبيوتها وعمائرها، 
والى اليمين ن�شاهد مدينة بيت �ساحور ودير مار�سابا بالإ�ضافة �إلى القد�س و�أبودي�س. ثم 
وعلى �أقدام القلعة مبا�شرة تتناثر منازل قرية زعترة وبيت تعمر التي زحفت على مخلفاتها 
�إلى  وعودة  مبا�شرة  تم�سها  تكاد  حتى  �أطرافها  على  المعبدة  ال�شوارع  واقتربت  و�آثارها. 
هيرود الذي ق�سم البلاد �إلى �ألوية »طوبارخيات« لكل منها مركز �إداري فقد كان الهيروديوم 

طوبارخية قائمة بذاتها، وعلى ر�أ�سها م�س�ؤول يعرف با�سم الطوبارخو�س )26( . 

تاريخ البناء: 

�أن  كما  فيلافيو�س،  يو�سفو�س  كتابات  لتاريخ هيرود هو  الرئي�س  الأدبي  المرجع  �إن 
الم�ؤرخ Pliny ذكر قلعة هيروديوم، كذلك هناك وثائق عدة من زمن حرب باركوخبا )27( . 
وقد بنيت قلعة هيروديوم على البقعة التي حقق فيها هيرود واحداً من �أهم انت�صاراته على 
الح�شمونيين وم�ؤيديهم عام 40 ق. م، وذلك عندما كان هيرود منهزما من القد�س في طريقه 

�إلى م�سعدا هارباً من ماثيا انتغون�س والبارثيون )28( . 
ودرا�سة كتاب الآثار اليهودية وكتاب الحرب اليهودية ليو�سفو�س ت�ساعدنا في تحديد 
التاريخ الدقيق لبناء الهيروديوم، وفي كتاب الآثار الف�صل الخام�س ع�شر يقول يو�سفو�س �أن 
هيروديوم بني بعد الزواج الثاني للملك هيرود من ابنة Simon Boechus الكاهن الأعظم، 
وعلى الرغم من �أن التاريخ الدقيق غير معروف، ف�إن �آخر حدث تاريخي مذكور قبل حفل 
و�أول حدث  م،  ق.  عام 24  العرب  بلاد  �إلى   Aelius Gallus الم�شهورة  الحملة  الزفاف هو 
ذكره يو�سفو�س بناء قي�صرية في ال�سنة الثامنة والع�شرين من حكم هيرود بعد ع�شر �سنوات 
من العمل فيها، ومن هنا يمكن �أن ن�ستنتج �أنها بد�أت عام 22 ق. م، وهي ال�سنة التي قام 
فيها Agrippa Marcus Vis Panius بزيارة يهودا ليرى جبل هيروديوم والأبنية الحديثة 

الأخرى التي بناها هيرود )29( . 

التسمية وأسباب البناء:

�إن الهيروديوم هو المبنى الوحيد بين المباني الكثيرة التي �شيدها هيرود في مملكته 
�إذ يقول  �أن يكون مكانا لدفنه عند موته  �أراد  انه  ال�سبب في ذلك  ا�سمه، ولعل  الذي يحمل 
يو�سفو�س فيلافيو�س »كما �أر�سل هيرود �إلى الخلود عائلته و�أ�صدقاءه، وكذلك لم يهمل تخليد 

نف�سه فبني قلعة على جبل باتجاه بلاد العرب و�سماها على ا�سمه هيروديوم« )30( . 
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�أنه يعرف با�سم جبل فردي�س وعند الأجانب  �أما الأب يوجين هود الفرن�سي�سي فذكر 
جبل الإفرنج، وي�سمى تاريخياً هيروديوم لأن الملك هيرود �أمر ببنائه على هذا ال�شكل )31(. 
F. Fabri لجبل هيروديوم ا�سم جبل فرنك وعلى  وفي القرن 15م �أعطى الرحالة الإيطالي 
�أن هذا المكان هو الذي توقف  �أن هذه الت�سمية كانت من خياله )32( ، كما ادعى  ما يبدو 
فيه ال�صليبيون بعد ا�ستيلاء الم�سلمين على القد�س وقد احتفظ الجبل بهذا الا�سم حتى القرن 
uF )33( ، �أما الرحالة Baedeker فقد قال ان التل يدعى با�سم Ferdis �أو                 التا�سع ع�شر 
reidis �أي الجنة، �أما بالن�سبة للأوروبيين فيعرف با�سم جبل فرنك ويذكر انه عرف منذ وقت 
الحروب ال�صليبية و�صمد لوقت طويل �ضد الم�سلمين وهذه المعلومات من القرن 15م)34( . 
كذلك وردت هذه الت�سمية لدى وليم البريت، �إذ قال �إن �أ�شهر مبنى معروف عند العامة هي 
قمة جبل فرانك النائية جنوب بيت لحم )35( . �أما بالن�سبة �إلى الا�سم العربي للهيروديوم فهو 
جبل الفردي�س الذي ا�شتق من ا�سم هيرود. كما �سمي با�سم هيرود في الوثائق التي عثر عليها 
منذ زمن باركوخبا، وقد �أكدت الحفريات الأثرية التي تمت في الموقع ب�شكل محدد، التطابق 

ما بين جبل الفردي�س مع جبل هيرود على انه الموقع نف�سه )36( . 
ال�ضخم  المعماري  العمل  هذا  على  يقدم  هيرود  جعلت  التي  للأ�سباب  بالن�سبة  �أما 
بين  الأ�ضخم  الم�شروع  يعدُّ  الذي  الهيروديوم  في  هيرود  �أرادها  بوظائف  ليقوم  وانجازه 

ق�صوره، ويمكن تلخي�صها في �أنه: 
جميع  �أُح�ضرت  هيرود،  مات  عندما  انه  يو�سفو�س،  و�صف  حيث  لهيرود.  دفن  مكان 
وطرز  بالذهب،  كلل  تابوت  هناك  وكان  المتوفى،  وعظمة  �أبهة  لزيادة  الملكية  الحلي 
بالأحجار الكريمة والأرجوان و�سجي الجثمان على �سرير مع تغطيته بالأكاليل والأرجوان، 
وو�ضع على ر�أ�سه تاج من الذهب و�صولجان في يده اليمنى، وبالقرب من التابوت كان �أبناء 
هيرود وعدد كبير من المقربين وعدد كبير من الحر�س، جهز الجميع كما لو كانوا في طريقهم 
�إلى الحرب وذهب بقية الجي�ش بعد �أن قاده �ضباط بانتظام، وخلفهم خم�سمائة من الخدم 
�أيديهم، حيث �أعطى هيرود الأوامر ليدفن هنا)37( .  المحليين يحملون العطور والتوابل في 
كما �أن الهيروديوم بني ليكون مركزاً لدولة واحدة )38( ، هذا المجمع ال�ضخم ي�صلح �أن ت�سير 
فيه �أمور الدولة لأ�سباب عدة �أهمها قربه من القد�س وكذلك احتوا�ؤه على المرافق الإدارية 
المختلفة التي يمكن �أن تدير دولة وت�شرف عليها. ثم �أنه ن�صب عظيم يخلد لمعركة حا�سمة 
في الموقع، �إذ يذكر يو�سفو�س انه عندما خلق البارثيون لهيرود المتاعب با�ستمرار خا�ض 
معركة �ضدهم وقتل عدداً كبيراً منهم، وبعد ذلك بنى قلعة تذكارية تعدُّ من �أعظم الأعمال، 
والأكثر كلفة بين ق�صوره و�أقام تح�صينات قوية، ودعاها با�سمه هيروديوم )39( . ولكن لا 
�أن الهيروديوم يقع على الطريق  يوجد معلومات دقيقة عن موقع المعركة على الرغم من 
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الذي ي�ؤدي من القد�س �إلى �أدوم وم�سعدة والبتراء ومن هنا قد يكون اختيار الموقع قد تم 
نتيجة لمعركة خا�ضها في هذا الموقع. 

من  مختلفة  مواقع  في  �أ�شرنا  و�أن  �سبق  فكما  ا�سمه،  لتخليد  بناه  هيروديوم  �أن  كما 
هذا البحث، فهو المبنى الوحيد الذي يحمل ا�سمه، ويذكر Netzer �إن ت�سمية المواقع والمدن 
ب�أ�سماء الملك و�أفراد الأ�سرة والأ�صدقاء �أمر �شائع من هيرود في �أيامه. ويعدُّ المكان مجمعاً 
كبيراً ولا توجد �صعوبة في تحديده، وبقايا الق�صر موجودة، والتل له دور قلعة وق�صر. �أي 
�أن له وظيفة مزدوجة �إذ �إن الجزء الأ�سفل يظهر الجانب المدني حيث برك المياه والحمامات 

وبقايا الق�صور والملاعب التي كانت ت�ستخدم للراحة والا�ستجمام. 
ويعدُّ موقع هيروديوم مميزاً من حيث ال�سيطرة على الطريق الروماني القديم، والممتد 
بين جنوب فل�سطين و�شماله، و�صولا �إلى مدينة القد�س. وهذا الطريق ميز من خلال )�أحجار 
الم�سافات( التي ا�شتهر الرومان بو�ضعها لتحديد الم�سافات، والتي يمكن م�شاهدة بع�ضها 
التفرعات،  النظر في الخارطة المرفقة يلاحظ عددا من  في منطقة بني نعيم. والذي يمعن 

التي ت�صل المواقع كافة التي تن�سب �إلى هيرود في فل�سطين �شكل )2( . 

شكل )2(
خارطة توضح الطرق الرومانية في منطقة الهيروديوم 

 .Survey of western Palestine :نقلا عن
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ثورة  فترة  من  المربعات  وادي  في  وجدت  التي  الوثائق  خلال  ومن  فانه  و�أخيرا 
باركوخبا �سيمون �أمير �إ�سرائيل الذي كان قائداً في منطقة هيروديوم، وجد للمجمع مجموعة 
من الوظائف منها الحماية، ومكان لحفظ الكنوز ومخازن لحفظ الحبوب وقت الحرب )40( . 

مخطط الهيروديوم:

يت�ألف هيروديوم من جز�أين: العلوي وال�سفلي: 

شكل )3( 
مخطط عام للمنطقة العليا والسفلى )41( 
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شكل )4(
منظر عام للهيروديوم من أعلى. 

البناء في الجزء العلوي: 

�إن النظرة الأولى من بعيد لا تظهر �سوى تله عالية على �شكل فوهة بركان خامد، لا يحيط 
بها �سوى بيوتات متناثرة، وبع�ض الأطلال والخرائب، وهي ترتفع بمقدار 60 متراً عن الو�سط 
الم�أهول حولها من طرقات معبده وحركة �سير... الخ، �إلا �أنه عبر ال�صعود �إليها والوقوف على 
حافة الفوهة، والنظر �إلى داخلها تظهر �أطلال بناء �ضخم على �شكل ق�صر وقلعة ملكية، تتكون 
من جدارين متوازيين، قطر الخارجي منها 62 متراً، يظهر مبا�شرة على الردم ال�صناعي الذي 
�أ�ضيف عند البناء ليخفي كتل البناء �أعلاه، حيث يبد�أ الجدار المذكور بالا�ستدارة عك�س عقارب 
ال�ساعة من جهة ال�شرق بالتحامه مع البرج الرئي�س ال�ضخم الواقع في الجانب ال�شرقي، والذي 
يبلغ قطره الخارجي 18م وارتفاعه 16م، وهو ي�شرف على م�ساحة هائلة �أمامه باتجاه �شروق 
ال�شم�س، ويك�شف التحركات في الجانب ال�شرقي �إلى ما وراء البحر الميت، وقد تم بنا�ؤه ب�صورة 
دائرية، وبحجارة م�شغولة ب�شكل جيد وهو يلتحم مع الجدار الم�ستدير لي�شكل وحدة من�سجمة، 
هذا وما زالت حجارته في الجزء ال�سفلي على حالها، وتظهر مدى الإتقان في ال�شغل والا�ستدارة، 
�أما الجزء العلوي فقد انهار وت�آكلت حجارته، وتخلخل تما�سكها، وفي الازمنة البعيدة انهار 

الجزء الظاهر والمكمل للبناء مع �أعمدته و�شرفاته و�سقفه. 
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��شأنا  �أقل  ال�شمالي( وهو  )البرج  �آخر  يلتقي ببرج  �أن  �إلى  الا�ستدارة  ي�ستمر الجدار في 
بيت  �أي منطقة  ال�شمالية تماما،  المنطقة  ي�شرف على  ولكنه  ال�شرقي،  البرج  وارتفاعا من 
ال�شرقي  البرج  يقابل  الغرب  �آخر في  �إلى برج  الا�ستدارة  ت�ستمر  ثم  والقد�س وجوارها،  لحم 
وهو ك�سابقه ي�شرف على المنطقة الغربية تماما بارتفاعاتها وجبالها ووديانها، ثم ي�ستمر 
الجدار �إلى �أن ي�صل �إلى البرج الجنوبي الذي ي�شرف على ال�صحراء الممتدة حتى الأفق. وهو 
يقابل البرج ال�شمالي، وهناك يكمل ا�ستدارته ليلتحم مجددا بالبرج ال�شرقي على �شكل حلقة 

محكمة الإغلاق. �شكل 5. 

شكل )5(
مخطط عام لقصر وقلعة هيروديوم )42( . 

يبلغ عر�ض الجدار الخارجي في المتو�سط 2م، وكان الجزء الظاهر والمرتفع منه قد 
انهار في الأزمنة الغابرة، فلم يبق منه �إلا الأ�سا�س المذكور والجزء المطمور من الخارج، هذا 
الجدار الا�ستنادي هو الذي منح التل ال�شكل المخروطي المميز، وحولها �إلى ه�ضبة عملاقة. 

يترك  �أنه  �إلا  نف�سها،  بالا�ستدارة  وي�سير  داخلي،  �آخر  جدار  الخارجي  الجدار  يوازي 
مداخل وممرات �إلى الداخل والخارج، وقد ف�صل عن الخارجي بممر دائري عر�ضه 5.3 م، هذا 
وقد بنيت الأبراج والجدار الخارجي على �سل�سلة من القناطر تو�صل بينها وتدعمها ب�أ�سلوب 
هند�سي يوازي الو�سط الطبيعي للمرتفع ويعطيه �شكل التل المخروطي، وقد ك�شف عن جدار 

�آخر من الجهة ال�شرقية جنوب ال�سور الا�ستنادي حيث بني لدعم ال�سور المذكور )43( . 
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الجدار  من  ارتفاعا  �أقل  وهو  الو�سط،  في  البناء  كتلة  من  جزءاً  الداخلي  الجدار  يعد 
�إلى الوراء، ن�شاهد النا�س يعبرون الممرات والقناطر بين الجدارين  الخارجي، وعند العودة 
�أو  التل،  �أ�سفل  الأبراج، وهي �شرفات تطل على الخارج لم�شاهدة م�ضمار �سباق الخيل  �إلى 

الاحتفالات والم�آدب الملكية، �أو زيارات القادة والأ�شراف. 

الأبراج: 

زال  الرئي�س ما  الا�ستدارة، والجزء  الأ�سا�سي. والمكتمل  البرج  ال�شرقي، هو  البرج  يعدُّ 
قائما، ويظهر على ارتفاع 16م داخل �أر�ضية الفوهة، حيث �إن الق�سم الأكبر من دائرته تقع 
�إليه  �إلى الخارج، وكان ي�صعد  داخل المجمع )في حدود 4/3 البرج( ، والربع الأخير يبرز 
�أعلى، عبر ج�سر حديدي حديث و�ضع  �إليه من  الو�صول  فيتم  الآن  �أما  قديماً.  انهار  بدرج 
ليو�صل جزئي ال�سور الخارجي عند نهاية الدرج التاريخي الذي ذكره يو�سفو�س ب�أنه يتكون 
يعدُّ  والذي   )44( هيرود  ق�صر  �إلى  ت�ؤدي  الأبي�ض  الرخام  من  م�صنوعة  درجة  مائتي  من 
المدخل الرئي�س للق�صر، وللبرج من الداخل غرف مقببة انهار �أغلبها، ثم انهار الجزء العلوي 

الم�سقوف منه ب�أعمدته و�شرفاته حتى وازى قمة الجبل من الخارج. 
�أما الأبراج الثلاثة الأخرى، فهي ن�صف دائرية كانت في ال�سابق م�سقوفة، وت�ستخدم 
داخلها  المتبقية  الأ�سا�سات  الثلاث، ومن  والا�ستراحة، وهي ت�شرف على الجهات  للمراقبة 
�أ�سا�سات حجرية تقطع ن�صف الدائرة على �شكل �صليب، كانت على الأغلب جدراناً  نلاحظ 

لحجرات م�سقوفة داخل الأبراج. 

الأبنية في وسط التل: 

تق�سم المنطقة في الو�سط �إلى منطقتين رئي�سيتين: 
الن�صف ال�شرقي يقوم تحت البرج ال�شرقي الم�ستدير مبا�شرة، ويت�ألف من �ساحة  �أولا: ●●
)فناء( بطول33م وعر�ض 12٫5م، وهي على �شكل م�ستطيل منتظم يحيط بها 20عموداً، 5 
في الجهة ال�شمالية ويقابلها 6 في الجهة الجنوبية و 7 في الجهة ال�شرقية، وهي ملا�صقة 
للبرج يقابلها 2 في الجهة الغربية، وقد جرى على بقايا الأعمدة عملية ترميم وبناء جديد 
في الثمانينيات من القرن الما�ضي �إذ كانت قد تداعت منذ زمن بعيد، وهي غير مكتملة �إذ 
يتكون معظمها من ثلاث �إلى �أربع �أ�سطوانات حجرية، �أما الأعمدة التي تكمل النظام، فقد 
انهارت واختفت مع الزمن، وا�ستخدمت في �أبنية �أخرى. وعلى الأغلب �أن ال�ساحة و�أعمدتها، 
هي �ساحة الت�شريف الملكية، وقد كانت م�سقوفة على النمط الروماني ب�سقف جملوني انهار 

في عهود �سابقة. )�شكل 6( 
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شكل )6( 
الفناء والبرج الشرقي. 

خلف ال�ساحة وفي الجهة ال�شرقية الملا�صقة للبرج تقوم غرفة �صغيرة كانت معقودة 
بعقد جمالوني انهار في ال�سابق، وعلى جانبيها فراغان على �شكل مثلث كانا من �ضرورة 
التي  والجدران  الأبنية  بقايا  فيها  تراكم  فقد  للبرج  الملا�صقة  الجنوبية  الجهة  �أما  البناء، 

كانت ت�شكل جزءاً من المجمع. 
ويحيط بال�ساحة من ال�شمال والجنوب والغرب، ممر يقود ال�شمالي �إلى الممر الداخلي 
ويوجد  الق�صر.  يواجه غرف  والغربي  نف�سه،  العمل  الجنوبي  يعمل  كما  التل،  الم�ستدير في 
ال�شمالية  الجهتين  في  الدائري  للجدار  ملا�صقين  �أ�سطوانيين  ن�صف  عظيمان  تجويفان 
والجنوبية ي�شرفان على ال�ساحة مبا�شرة، و�أمام كل منهما بقايا عمودين �أ�سهما في ال�سابق 
في حمل ن�صف القبة التي �سقفتهما، و�إلى جانبهما تقع غرفتان �أمام البرج ال�شمالي والبرج 
يوجد  كما  المذكورين،  والبرجين  الدائري  الرئي�س  الممر  �إلى  مدخلًا  ا�ستخدمتا  الجنوبي 
ال�صاعد  الدرج  عبر  �إليه  الو�صول  يتم  الذي  ال�شرقية  ال�شمالية  الزاوية  في  الرئي�س  المدخل 

باتجاه الق�صر. 
الن�صف الغربي، يف�صل الجزء ال�شرقي عن الغربي ممر م�ستقيم باتجاه �شمال  ثانيا: ●●
الغربي ينق�سم ق�سمين يف�صل بينهما غرفة معي�شة على �شكل م�صلب، على  جنوب، والجزء 
و في  الحجم،  بقايا غرفتين �صغيرتي  المدخل  عند  بقايا عمودين، وعلى طرفيها  مدخلها 
زاويتها الغربية �أقيم م�صلى بيزنطي في الفترة الم�سيحية ثم اختفت معالمه مع الزمن. �أما 
ا�ستخدمت  وقد  وا�سعة 15x6 ،10، 15م  فيها غرفة  فتقوم  الغربي  للق�سم  الجنوبية  الجهة 
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كغرفة م�آدب ملكية، حيث يقابل الزوايا الأربع �أربعة �أعمدة متقابلة �ساهمت في حمل ال�سقف 
الذي انهار في الأزمنة الغابرة وبقي فيها جزء من عمود واحد في مكانه. كما كان يوجد في 
و�سط الواجهة، وعلى جانبي المدخل نافذتان تطلان على ال�ساحة الخارجية، ويوجد �أ�سفل 

الجزء الغربي بئرين مق�صورين مع قباب ن�صف برميلية. 
على  جيدة  بطريقة  مبنية  وهي  الحمام،  غرف  توجد  الغربي  الجزء  من  ال�شمال  و�إلى 
ال�شرقية، حيث  �إليه عبر مدخل من الجهة  الدخول  �أق�ساماً عدة ويتم  �شكل م�ستطيل يحوي 
يتكون الق�سم الأول من غرفتين متجاورتين الأولى هي غرفة الملاب�س، والثانية هي الغرفة 
الباردة، ويتم الدخول عبرها �إلى حمام البخار الدائري المقبب بقطر 4، 5م ثم �إلى الغرفة 
الدافئة، التي تعد �أو�سع الغرف، حيث يقع في جدارها ال�شرقي تجويف ن�صف �أ�سطواني، و�ضع 
للا�ستراحة  الجدارين  في  تجاويف  جوانبها  وعلى  �سابقاً،  الرئي�س  الا�ستحمام  حو�ض  فيه 
والأزرق  الأحمر  باللون  وملونة  هند�سي،  ب�أ�سلوب  بالج�ص  مغطاة  والجدران  والا�ستحمام 
والأ�صفر والأ�سود، كما ر�سمت طيور مائية على الجدران، وتحت �أر�ضية الغرفة الحارة و�ضعت 
التدفئة المركزية التي يمر الهواء ال�ساخن �إليها. و�إلى ال�شرق منها توجد غرفة �صغيرة ذات 

�أر�ضية ف�سيف�سائية باللون الأبي�ض والأ�سود )45( . �شكل7. 

شكل )7(
منطقة الحمام. 

والدليل على ذلك وجود  الأقل،  الق�صر كان يتكون من ثلاثة طوابق على  �أن  ويعتقد 
بقايا ثقوب كبيرة لتثبيت ال�سقوف الخ�شبية فوق منطقة الحمام )46( . 
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طريقة البناء: 
هوام�شها  �سُوِّيت  �أن  بعد  الحجم،  متو�سطة  المنحوتة  الحجارة  من  هيرود  ق�صر  بني 
والجزء  بالملاط  ك�سي  فقد  للحائط  الخارجي  الوجه  با�ستثناء  الجدران،  و�أطرافها على كل 
الأ�سفل �صبغ بالألوان المختلفة وفي ت�صاميم هند�سية مختلفة، كان الجزء الأعلى للجدران 
قواعد  وكانت  المعمارية،  التفا�صيل  لتقليد  طبقاً  عام  ب�شكل  الأبي�ض  باللون  مج�ص�صاً 
الأيونية،  التيجان  ملونة، كما عدد من  بق�صارة  ك�سيت  كورانثية حيث  وتيجانها  الأعمدة 
ووجدت �أي�ضا بع�ض الأجزاء المعمارية، وبها علامات حجارين يونان و�أرقام. ووجد �أي�ضا 
عدد من الأر�ضيات الف�سيف�سائية مخربة جزئيا ك�شفت الأنماط الهند�سية، والألوان الأ�سود 

والأبي�ض الجيدة التي احتفظت بها بع�ض الأر�ضيات )47( . 
فلسفة التصميم النادر للبناء: 

�إن فل�سفة نظام هند�سي غريب كهذا، لم تولد �إلا وفق ر�ؤية ع�سكرية ثاقبة في منطقة تعج 
بال�صراعات، �إلا �أن هناك بناء �آخر في روما هو �ضريح �أغ�سط�س يبدو �أنه النموذج الأول لق�صر 
هيرود وفقا للم�ؤرخ Suetoniuns، تمت �إقامته عام 28ق م، وعلى الأغلب ف�إن هيرود نف�سه 
�شاهد ال�ضريح خلال زياراته المتعددة �إلى روما، فالبناءين بينهما درجة من الت�شابه فكلاهما 
دائري ال�شكل، �إلا �أن �ضريح �أغ�سط�س بني على قاعدة قطرها 87م، وترتفع بنظام من الأقوا�س 
والقناطر ال�ضخمة على �شكل دوائر متحدة المركز ومن ثم غطيت بالتراب، �أما هيرود ف�إنه قام 
بتعديل قمة التل وحولها �إلى م�سطح ثم �أقام الأجزاء الأولى التي ردمت بالتراب حتى م�سافة 

معينة ثم برز باقي المبنى بقطر قدره 60م وبقاعدة جبليه هائلة، �شكل 8 )48( . 

شكل )8(
 . )I E J( ضريح أغسطس في روما
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الأبنية عند قاعدة التل والسفح )الجزء السفلي( : 

حول قاعدة جبل هيرود بنيت �شقق ملكية لا�ستيعاب �أ�صدقائه وحا�شيته وممتلكاته)49(، 
وعلى الرغم من �أن هيروديوم �شيد ل�سكن الملك، ف�إنه- بالعدد الكبير من الأبنية والتنوع في 
ل مظهر مدينة �أكثر مما هو مظهر قلعة )50( ، وقد قامت في هذه  الوظائف و�شموليته- �شكَّ
 E. Netzer المنطقة حفريات على ح�ساب معهد الآثار في الجامعة العبرية و�أ�شرف عليها
و�ساعده E. Damaiti ومن خلال الحفريات، كُ�شف عن عدد من الأبنية غير المعروفة �سابقا 
حيث بنيت لتوازي بع�ضها بع�ضاً، وهذا دليل على خطة هند�سية �شاملة في الموقع والقلعة 

تن�سب �إلى فترة واحدة من البناء هي زمن هيرود، �شكل 3. 
وعر�ضه  130م  طوله   )large palace( �ضخم  ق�صر  �أقيم  الجبل  �سفح  نهاية  على 
55م)51( . لم يبق �إلا �أ�سا�ساته �أو ما يدلل عليها، وقد برزت من و�سطه بناية ن�صف دائرية، 
وهي على الأغلب �شرفة يجل�س عليها الم�شاهدون لم�شاهدة م�ضمار ركوب الخيل الذي يقع 
�أمامه مبا�شرة. وهو قطعة �أر�ض م�ستوية طولها 500 متر وعر�ضها 25م �سويت ب�شكل جيد، 
حيث ر�صت تربتها، و�صممت لتنا�سب �سباق الخيول والعربات. يت�صل م�ضمار ال�سباق عند 
طرفه الغربي بعدد من الأبنية �أولها ما يعرف بالبناية التذكارية، وهي عدد من الغرف يبد�أ 
بغرفتين م�ستطيلتين يت�صلان فيما بينهما بممر وتت�صل الغرفة الأولى منهما بقاعة �ضخمة 
الملت�صقة  الأعمدة  ب�صورة جيدة حيث  م�شغولة  مبنية بحجارة  رائع  ت�صميم هند�سي  ذات 
انهار  �سقفاً  تحمل  كانت  التي  الأعمدة  تتقدمها  الجدران  في  الهند�سية  والفجوات  بالجدار، 
في �أزمنة �سابقة، وعلى الأرجح ف�إن الفجوات احتوت على ن�صب وتماثيل تذكارية لأباطرة 
�أخرى مربعة، وتت�صل  �إلى غرفة  يقود ممر  ال�شمالي  تلك الحقبة. ومن طرفها  و�آلهة  وقادة 

بغرفة �أ�صغر تنتهي بدرج يقود �إلى الخارج. 
�إلى الغرب منها بقايا مبنى غبر وا�ضح المعالم، ثم بناء �آخر على م�سافة ق�صيرة منه 
�إذ يقع الحمام المركزي لمجمع الأبنية ال�سفلى وبركة خا�صة به، وهو عبارة عن �سبع غرف 
به  تحف  كانت  ممر  وعبر  ال�شمال،  من  خارجية  �ساحة  عبر  �إليها  الو�صول  يتم  متلا�صقة، 
ثم عبر ممر في و�سط جدارها  �إلى غرفة مربعة،  تقود  الدرجات  �إلى عدد من  �أعمدة،  �أربعة 
الجنوبي ي�ؤدي �إلى مجمع الغرف الدافئة وهي ثلاث: الأولى مربعة، تلا�صق غرفة الملاب�س، 
والثانية �شرقها وهي مربعة ال�شكل �إلا �أنها �أ�صغر من الأولى، والثالثة م�ستطيلة ال�شكل. تقود 
ال�ساخن وهي �ضخمة  �إلى غرفة الحمام  الغربي  الأولى عبر ممر في طرفها  الدافئة  الغرفة 
وم�ستطيلة. وفي و�سط جدارها الجنوبي فجوة على �شكل حذوة الفر�س لحو�ض الا�ستحمام، 
وعلى واجهات �أطرافها المتبقية فجوات مربعة لأحوا�ض الا�ستحمام الأخرى. وتقود الغرفة 
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الثانية  الغرفة  تقود  ثم  ال�شكل  م�ستطيلة  �صغيرة  وهي  الباردة  الغرفة  �إلى  الثالثة  الدافئة 
�أر�ضيته  وا�ضحة على  الرائعة  الف�سيف�ساء  زالت  ما  المقبب، حيث  البخار  �إلى حمام  الدافئة 
وهي مربعة في و�سطها دائرة زخرفت بزخارف نباتية وهند�سية، المبني الحالي �أعيد بنا�ؤه 

ورفعت جدرانه وقُبّبت �أجزاء من الحمام من قبل دائرة �آثار الاحتلال الإ�سرائيلية. 
�إن الأبنية المذكورة تقع جميعها على الطرف الجنوبي لب�ستان كبير، �شكل 9. 

شكل )9(
حمام المجمع السفلي للهيروديوم. 

المياه في الهيروديوم: 

المياه في الجزء العلوي: 

الغرف، ف�إنه يوجد داخل  الغربي تحت  الذكر في الجزء  ال�سابقة  الآبار  �إلى  بالإ�ضافة 
الق�صر �شبكة �ضخمة من الآبار كان قد ك�شف عنها في الحفريات داخل التل، �إذ يوجد �أربعة 
�آبار حفرت على عمق 15 م تقريباً تحت �أر�ضية الق�صر ال�شمالي ال�شرقي، �إذ تت�صل بالق�صر 
بو�ساطة درج منحوت في ال�صخر، لهذا كان لا حاجه لترك منطقة الق�صر من �أجل �إح�ضار 
المياه. حيث �إن هذه الآبار، لا ت�ستطيع ا�ستقبال الماء مبا�شره من القنوات �أو البركة التي تقع 
�أ�سفل الق�صر. ويفتر�ض �أنها كانت تملأ بالماء القادم �إليها من �ساحات المجمع و�أ�سطحه، 
وكذلك هناك من يعتقد ب�أنها كانت تحمل �إليها بو�ساطة الحيوانات على ظهورها من البركة 

ال�سفلى )52( . 
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المياه في الجزء السفلي: 

البركة: 

70×46م  �أبعاده  م�ستطيل  وهي  للهيروديوم،  ال�سفلي  التجمع  مركز  في  تقع  البركة 
تقع في حديقة �أبعادها125×105 م، وعمق البركة 3م حيث كانت ت�ستوعب 10,000متر 
مكعب من الماء، وفي مركز البركة يوجد بناء م�ستقل دائري ال�شكل وقد يكون م�سقوفاً، ويبدو 
�أنه بالإ�ضافة �إلى كونها خزان للمياه، ا�ستخدمت �أي�ضا لممار�سة ال�سباحة وركوب القوارب، 

والبناء المركزي ي�شكل عن�صراً بارزاً في الم�شهد من �شبه ال�صحراء المحيطة �شكل 10 )53( . 

شكل )10(
البركة. 

وك�شف في البركة عن درجات وا�سعة في الزاوية ال�شرقية الجنوبية تنزل �إلى �أر�ضيتها. 
�أما بالن�سبة �إلى البناء الم�ستدير الذي يوجد في الو�سط فقطرة 13م، وربما كان محاطا ب�أعمدة 
لتبدو كجزيرة في و�سط المياه ويبدو �أنه كان م�سقوفاً ومدعوماً بالأعمدة، ومن المحتمل �أن 
 Edesauleuy يكون مق�صورة ت�ستخدم للا�ستراحة والا�سترخاء وال�ضيافة )54( . وقد اعتقد
للبنايات  ور�سم مخططات  الهيروديوم،  تفا�صيل موقع  ذكر  خط�أ في عام 1863م عندما 
التي تقع �أ�سفل التل وخا�صة البركة وقي ر�أيه كان ال�شكل الدائري في البركة هو مكان دفن 

هيرود )55( . 
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في الثمانينيات من العقد الما�ضي قامت دائرة الآثار الإ�سرائيلية ب�إقامة عدد كبير من 
الأعمدة الدائرية، ذات الطابع الروماني حول البركة، وهي �أعمدة ا�سطوانية حديثة ال�صنع من 
الإ�سمنت ذات قواعد على النمط القديم، وهي لي�ست مكتملة، وتتكون من 6 حلقات مفرغة من 
الداخل، �سقط بع�ض �أجزائها مع الزمن، وهي تبدو للعيان كجزء من الم�شهد القديم، وتقوم 

مبا�شرة بجانب ال�شارع العام. 

مصادر المياه التي غذت تجمعات الهيروديوم السفلى )البرك(:

ذكر فليب بلدن�سبرجر �أن هيرود بعد انت�صاره على اليهود في منطقة جبل فرنك بنى 
ق�صرا بالقرب من المكان، ولأن المطر �شحيح في هذه المنطقة من �صحراء القد�س، فقد ح�صل 
على المياه من النبع المهم في منطقة العروب التي �أح�ضرها عن طريق قناة، ونظام مكثف 
من خزانات المياه �إلى برك �سليمان، وكانت هذه القناة كبيرة جدا بحيث ي�ستطيع ح�صان 
فيها  الوقوف  على  العمال  لم�ساعدة  يكفي  ب�شكل  وا�سعة  وكانت  ب�سهولة،  عبرها  المرور 
م�ستقيمي القامة عند القيام بالت�صليحات، وكانت تمر عن طريق وادي البيار وتطوف بجبل 
المياه في عدد كبير من  الفائ�ض من  ارطا�س، حيث كان يتجمع  �شمال  عكرا وعريد خالد 
الخزانات التي امتدت حتى نبع �أو جدول عين �أرطا�س، وان البقايا الإ�سمنتية القوية لجزء 
من هذه الأعمال العظيمة ما زالت ت�شاهد حتى اليوم وهي ملك لأ�سر في �أرطا�س. وبعد وادي 
�أرطا�س ي�أتي وادي الطواحين، وهنالك �أي�ضا يت�شكل جزء من نظام الري العظيم الذي �أقامه 

هيرود، والذي كان فائ�ض المياه فيه ي�ستخدم لإدارة الطواحين العديدة في المنطقة )56( . 
هيرود  عهد  بين  ما  يقع  زمن  في  بنيت  قد  البيار  وادي  قناة  �أن  الافترا�ض  ويمكن 
العظيم، والفترة الرومانية المت�أخرة. والمفتر�ض �أن هذه القناة قد بناها هيرود كجزء من 
تطوير نظام القنوات، وربما �أي�ضا كجزء من نظامه المائي لق�صره وقلعته في جبل هيرود 
الذي كان نظامه المائي يت�صل �أي�ضا ببرك �سليمان، وعلى الرغم من �أن هذا مجرد افترا�ض، 
فان هناك ما يدعمه في �أ�ساليب البناء التي يمكن م�شاهدتها عند عين الدرج في الغرفة ذات 

القبة في وادي البيار الم�شابهة لأ�ساليب البناء الم�ستخدمة في جبل هيرود )57( . 
يبدو �أن الملك هيرود �أول من نقل المياه عبر م�سافات طويلة م�ستخدماً الأ�سلوب الذي 
المتزايد  �سكانها  عدد  وكان  ملحوظ،  ب�شكل  القد�س  تو�سعت  حكمه  وخلال  الرومان،  طوره 
ينابيع  المياه من  لنقل  به هيرود  قام  �أول م�شروع  وكان  المياه،  �أكبر من  يتطلب كميات 
�أرطا�س الواقعة �إلى ال�شرق من برك �سليمان �إلى جبل هيرود وم�صادر المياه هناك تقع على 
عند  الواقعة  والبركة  ال�ساعة  مكعبا في  وبوفرة 43 مترا  البحر  �سطح  فوق  ارتفاع 690م 
�سفح جبل هيرود تقع على ارتفاع 660م فوق �سطح البحر وطول القناة ثمانية كيلومترات 
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ودرجة ميلان القناة المذكورة في كتاب الآثار لم�ؤلفه يو�سفو�س في الف�صل 9- 15 كانت 
�أريحا وقي�صرية وم�سعدة وهركانيا  ب�أنظمة مياه في  الملك  با�شر هيرود  ٪ كما   0 ،375

و�أماكن �أخرى )58( . 
برك  من  ال�سفلى  البركة  بين  ارتباطاً  هناك  �أن  وجد   D. Mite بها  قام  درا�سة  وفي 
�سليمان و�أجزاء معروفة من القناة الم�ؤدية من �أرطا�س �إلى جبل هيرود. فيما بين البركة 
ال�سفلى وعين �أرطا�س وعلى امتداد يقارب 1، 5 كم اكت�شف في خم�سة ع�شر موقعاً مختلفاً 
في  و�شق  بناء  �آثار  الأجزاء  هذه  في  وجد  وقد  القناة،  لهذه  مدمرة  ق�صيرة  �أجزاء  وجود 
ال�صخر �أحياناً منف�صلة و�أحياناً مت�صلة. وفي معظم الحالات كانت بقايا الج�ص ما زالت 
�أن  نذكر  �أن  0,50 متر ويجب   -0,20 ما بين  القناة  القناة. وعر�ض  مرئية على جدران 
هذه القناة تظهر في خارطة برك �سليمان وما يحيطها )59( . وقد اقترح Mazar �أي�ضا �أن 
هذه القناة كانت مرتبطة بالنظام المائي المعقد لمدينة القد�س الذي نقل كمية كبيرة عبر 
ال�صخر تظهر في مناطق  �آثار قناة هيرود المنحوتة في  زالت  . وما   )60( م�سافات طويلة 
�آثارها، وكان ذلك  اندثرت واختفت معظم  �إذ  الفردي�س،  �أرطا�س وجبل  متقطعة بين عين 
القرية، وتظهر بقاياها �شرقي العين مبا�شرة، وهي منحوتة  التطور المعماري في  ب�سبب 
في ال�صخر، وكذلك تظهر ب�شكل �أكثر و�ضوحاً بالقرب من مدر�سة ذكور �أرطا�س على جانب 
ال�شارع، وهي في هذه المنطقة �أي�ضاً منحوتة في ال�صخر، وفي مناطق �أخرى تظهر �شرقي 

�أرطا�س من الحجارة والطين �شكل 11. 

شكل )11( 
جزء من إحدى قنوات المياه التي تصل إلى هيروديوم. 
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هيروديوم حتى الفترة البيزنطية: 
في الفترات اللاحقة لهيرود، وجد العديد من الآثار التي تدل على �أقوام �سكنوا الق�صر 
والمنطقة ال�سفلى، كما وجدت دلائل �أبنية في الق�صر، وفي الفناء وعلى الجانب ال�شرقي وفي 
بيت الحمام، �إلا �أن ن�شاطات البناء لل�سكان الجدد لم تكن مكثفة، فقد كانت محدودة ب�إ�ضافة 
جدران من بناء، و�إعادة ا�ستخدام الحجارة من الق�صر المدمر، كما وجد العديد من الأفران 
ذات الا�ستخدام المنزلي. كما حفر في بطن الجبل، ولأغرا�ض دفاعية �شبكة من الممرات ال�سرية 
في الجزء ال�شمالي ال�شرقي منه، وهي تحتوي على �آثار �سكنية مثل الجدران والفخار، و�آثار 
نار. والفترة التي نتحدث عنها طويلة وحملت في ثناياها �آلاف الأحداث التاريخية المحلية 
والعالمية التي �شهدت ا�ضطرابات وقلاقل وحالات تمرد وع�صيان وحروب، لج�أ كثيرون �إلى 
�إنه- في الحقيقة- لا وجود لأثر وا�ضح المعالم يدل على  �إذ  الأماكن للاختباء.  مثل هذه 
ك�آثار موقد  الأ�سا�سية  المعي�شية  النا�س  �إنما حاجات  �أو كني�س،  بعينهم كبناء معبد  �أنا�س 
�أو ك�سر فخار ولا بد من ذكر تو�سط المنطقة بين البتراء و�صحراء القد�س �إلى �ساحل البحر 
الأبي�ض الذي يعدُّ الممر القديم �إلى ال�شرق، فقد عبرتها الع�شرات من القبائل التي ا�ستخدمت 
ا�ستخدم كثير منها كمنازل تقي  ال�سكن حيث  �أو  الما�شية  الكهوف والمغائر لإيواء قطعان 

البرد في ال�شتاء. 

الفترة البيزنطية: 

الا�ستقرار ال�سكني في الفترة البيزنطية في جبل هيرود غير مذكور في الم�صادر القديمة، 
�أجزاء عدة من الق�صر المدمر. الرهبان عا�شوا ب�شكل رئي�س في �أجزاء  �أثره على  ولكنه ترك 
�أن��شأوا كني�سة �صغيرة  �أفرانا و�صوامع، كما  زالت م�سقوفة وبنوا  التي ما  من بيت الحمام 
في واحدة من غرف الق�صر جنوب بيت الحمام ومن الوا�ضح �أنهم هجروا الق�صر في القرن 

ال�سابع ميلادي )61( . 
وعندما حفر Corbo �ضمن البعثة الايطالية في الفترة الواقعة ما بين 1962- 1967م 
عُثر على كني�سة �صغيرة يوجد مثلها في الأديرة المختلفة، بنيت كجزء من قلعة ق�صر هيرود. 
الغربية بين  الجهة  وتوجد في  ال�سابقة،  الفترات  الموجودات من  �أنقا�ض  على  �أقيمت  ولقد 
الموقع  في  موجودة  كانت  التي  الحجارة  الرهبان  ا�ستخدم  وقد  الطعام.  و�صالة  الحمام 
و�أ�ضيف جداران �إلى الجدار الغربي والجدار الجنوبي التي كانت جزءاً من الأبنية الموجودة 
�أر�ضية الم�صلى 1٫60م  �أ�سا�سات، وترتفع  في الق�صر والجدار ال�شمالي وال�شرقي بني دون 
الكن�سية مرتفع  الباقية ارتفاعها حوالي 2٫90م. باب  �أر�ضية ق�صر هيرود والجدران  فوق 
قليلًا عن �أر�ضيتها وي�ؤدي �إلى المحراب الذي يوجد في جوانبه فتحات )كوات( لهدف ديني، 
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وفي الجدار الجنوبي فتحة �أخرى بجانب المحراب حيث عثر فيها على بقايا من الزجاج، 
المحراب  ومع  ×7٫43م،  3٫37م  هي  الكني�سة  وقيا�سات  الف�سيف�ساء  من  المحراب  �أر�ضية 
ي�صل طولها �إلى 9٫53م. وجد الدير في القرن الخام�س وال�ساد�س وحتى نهاية ال�سابع، في 
�أبنية الأديرة توجد كتابات، وغالباً، فان هذا المجتمع الرهباني قد جاء من م�صر )62(. وفي 
�إلى  تقع  الأولى  البيزنطية  الفترة  من  كني�ستين  على  عُثر  الهيروديوم  من  ال�سفلى  المنطقة 
ال�شمال من الطريق الرئي�س زعترة تقوع، نُقِّب عنها بو�ساطة يهود نيتزر من معهد الآثار في 
الجامعة العبرية بالتعاون مع مكتب الآثار الإ�سرائيلية في ال�ضفة الغربية عام 1973 )63( 
. بنيت فوق �أنقا�ض فترة هيرود. الكني�سة تحتفظ ب�أر�ضية ف�سيف�سائية جيدة كاملة مزخرفة 
بنقو�ش جيدة. موجودة في رواق الكني�سة، وقي الغرفة ال�شمالية من القاعة الرئي�سة، وفي 
  Micheal القاعة الرئي�سة التي يبلغ �أبعادها 8.8م × 6.10م. الكني�سة تن�سب �إلى القدي�س
ومحراب الكني�سة غير عادي كان م�ستطيل ال�شكل، ولي�س ن�صف دائري كما هو في الكنائ�س 

الأخرى. وتوجد مقاعد على طول المدخل بجانب الجدران �شكل 12 )64( . 

شكل )12(
الكنيسة الشمالية. 

الكني�سة ال�شرقية: اكُت�شفت في الفترة الواقعة بين 1979- 1980. بنيت فوق �أنقا�ض 
ق�صر كبير في الجانب ال�شرقي. غطيت �أر�ضية رواق الكني�سة بالف�سيف�ساء المزخرفة ب�أ�شكال 
حيوانية. رواق الكني�سة لم تحفظ فيه الأر�ضية الف�سيف�سائية جيداً با�ستثناء ميدالية تحتوي 
و�أ�ضيفت  �أخريين.  ميداليتين  في  الطيور  �أ�شكال  بع�ض  على  التعرف  وتم  لب�ؤة،  �شكل  على 
يقع  الذي  التعميد  حو�ض  على  تحتوي  الأولى  الجنوبية،  الجهة  من  الكني�سة  �إلى  غرفتان 
بجانب فتحة في الحائط، بالإ�ضافة �إلى قبر نهبت محتوياته، �أما الغرفة الأخرى فوجد فيها 

نق�ش كتابي حفظ جزء منه. 
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الكني�سة الرئي�سة الثالثة: كُ�شف عنها في الفترة الواقعة ما بين 1980- 1983م، 
مقاعد  و�ضعت  الغربية  الجنوبية  زاويتها  وفي  له.  وملا�صقة  التذكاري  البناء  جنوب  تقع 
لا  الكني�سة  هذه  في  الرئي�س  والمدخل  الذكر،  �سابقتي  الكني�ستين  غرار  على  وهي  حجرية، 
�أر�ضية  الرواق.  من  الجنوبي  الحائط  في  يوجد  و�إنما  الغربي،  الممر  �أو  الرواق  في  يوجد 
الكني�سة وحو�ض  الغرفة الجنوبية يوجد محراب  �أجزاء منها، وفي  الكني�سة المزينة حفظت 
الماء المقد�س للتعميد الم�صنوع من حجر قوى محيطة 1٫10 م. كحال الكني�ستين ال�سابقتين 
تحتوي على بقايا من حقب زمنية �أخرى عرفت من خلال الف�سيف�ساء البي�ضاء التي بنيت 
البناء،  جيدة  بحجارة  الثانوية  والغرف  الرئي�سة  الكني�سة  جدران  بنيت  لقد  الممرات،  فوق 
�سوى في منطقة  يوجد  النوع من الحجارة لا  التذكاري، وهذا  البناء  م�أخوذ من  وبع�ضها 

الجبل العلوي وقد �أعيد بنا�ؤه في الكني�سة. 
�إن هوية �سكان هذه المنطقة في الفترة البيزنطية غير معروف بعد ولي�س وا�ضحاً �أن 

من عا�ش في منطقة هيروديوم ال�سفلى تجمع من ال�سكان العاديين �أو الرهبان )65( . 
و�أعيد في هذه الفترة �أي�ضاً ا�ستعمال البركة كي تخدم الأغرا�ض ال�صناعية مثل �إن�شاء 
معا�صر للعنب �إذ تم كُ�شف عن واحدة في عام 1984- 1985م، خلال عملية التنقيب التي 
�أ�شرف عليها E. Netzer في الجزء ال�شمالي ال�شرقي من البركة الرومانية التي تقع في الجزء 
ال�سفلي وقد ذكر E. Netzer �أن هذه المع�صرة ترجع �إلى الع�صر البيزنطي. )66( وهذا يدلل 
على �أن المنطقة كانت تزرع فيها الكرمة وب�شكل كبير، وما يف�سر هذا وجود معا�صر �أخرى 
الحجارة  المع�صرة  هذه  بناء  في  ا�ستخدمت  وقد  نف�سها،  بالطريقة  تعمل  نف�سه  الموقع  في 

المنتظمة )67( . 

ضريح هيرود: 

قدم يهود نيتزر نتائج حفريته التي �شرع بها في �أغ�سط�س �آب 2006، وكانت من معهد 
الآثار التابع للجامعة العبرية، �إذ ذكر �أن البحث الطويل عن قبر هيرود انتهى بالك�شف عن 

بقايا قبر على منحدر الجبل ال�شمالي ال�شرق، �شكل 13. 
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شكل )13( 
موقع الحفريات التي تم الكشف فيها عن بقايا قبر هيرود. 

ال�ضريح نف�سه حطم في الأوقات القديمة وفي مكانه بقي جزء وحيد من من�صة متينة 
البنية )�شكل 14( ، ووجد في الموقع بقايا جرار فخارية مزينة كانت ت�ستعمل لخزن بقايا 
�أن�صاب الدفن عند الأنباط. ومثال ذلك قبر  العظام، وهي مماثلة لما كان يوجد على قمة 

الجرة، وعلى الخزنة في البتراء. 
ال�ضريح بني من الحجر الأبي�ض، وكان في حالة من الدمار المتعمد وكان جزءاً واحداً 
من المن�صة عثر عليه بحالة جيدة، مئات من قطع حجرية من التابوت الأحمر ملئت وغطت 
منطقة ال�ضريح ب�شكل كبير، وربما هيرود نف�سه عانى الم�صير نف�سه. وقد عُثر على �شظايا اثنين 
من توابيت م�صنوعة من الحجر الأبي�ض، ا�ستخرجا من �أ�سفل الزاوية ال�شرقية للن�صب، وعلى 

الأرجح �إن هذه التوابيت كانت تعود �إلى �أفراد من �أ�سرة هيرود �أو ارخيلاو�س وابنه)68(. 

شكل )14( 
بقايا المنصة التي يعتقد إنها كانت لقبر هيرود. 
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وعثر على بقايا من التابوت الذي كان طوله تقريباً 2٫50م وم�صنوع من حجر كل�س 
محمر يوجد في مناطق القد�س، وقد زين من قبل الفنانيين. التابوت كان له غطاء حجري 
�أدنى �شك كانت تزين  الزخارف المتقنة بدون  النوع من  ال�شكل وزينت جوانبه. هذا  مثلث 
قبر هيرود وقليل ما وجدت في قبور مماثلة معروفة في البلاد. ومن الممكن �أن توجد في 
القبور المتقنة بالرغم من �أن لا نقو�ش في هيروديوم لا على القبر ولا في بقايا البناية. هذا 

ومازالت الحفريات م�ستمرة حتى لحظة كتابتنا هذا البحث. �شكل 15. 

شكل )15(
بقايا تابوت يعتقد أنها لهيرود )69( . 

في  يبدو  ما  على  الدمار  به  ولحق  بتعمد،  ونب�ش  اقتحم  القبر  �أن  نيتزر  يهود  اعتقد 
ال�سنوات 66—72 م �أثناء الثورة اليهودية الأولى �ضد الرومان، حيث �سيطر الثوار اليهود 

على الموقع طبقاً لما ذكره يو�سفو�س، وه�ؤلاء عرفوا بكراهيتهم لهيرود. 
ت�ضمن موقع القبر بنايتين تذكاريتين هما: حمام طقو�س كبير بالإ�ضافة �إلى الطريق 

الكبير بطول 350م، وعر�ض 30م الذي ح�ضر للجنازة )70( . 

المسرح: 

�إلى  الطريق الم�ؤدي  كُ�شف عن الم�سرح لأول مرة في عام 2008، ويقع في منت�صف 
التي  ال�سنة  التل بالقرب من �ضريح هيرود، وقد بني الم�سرح حوالي 15 ق م، وهي  �أعلى 
�أجريبا فل�سطين وهو الرجل الثاني في عهد الإمبراطور  زار فيها القائد الروماني ماركو�س 
�أغ�سط�س قي�صر )اكتافيو�س( ، كما عثر على زخارف جداريه غاية في الروعة، وتزين الجدران 
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لوحات جدارية كما في مباني جنوب ايطاليا، وعلى الأرجح �إن هذا العمل تم من قبل فنانيين 
�إيطاليين )71( . والر�سوم الجدارية ت�صور م�شاهد مزرعة، تمثل غزلاناً. �إحدى الجداريات التي 
ت�صور فتح نوافذ مزرعة في جنوب ايطاليا وكلبا، و�شجيرات. الم�سرح المكت�شف تقدر �سعته 

وا�ستيعابه بنحو 450 متفرج �شكل 16 )72( . 

شكل )16( 
مدرج هيروديوم

خاتمة: 
ب�سيطرة  ال�سيا�سية.  الكهنوتية  الدائرة  اختراق  يتم  العبري  التاريخ  في  الأولى  للمرة 
�شخ�ص غير يهودي على مركز القرار، مما �أدى �إلى ك�سر احتكار الكهنة اليهود للقيادة، كما 
قديماً،  العظمى  القوى  توجهها  المنطقة،  على  دائمة  �صراع  حالة  ال�سيا�سي  الم�شهد  يظهر 
وتمتد حتى الع�صر الحالي في حراك دائم وم�ستمر لل�سيطرة على الممر التاريخي بين �آ�سيا 

و�أفريقيا. 
ظهر هيرود ك�سيا�سي قوي، ا�ستطاع ك�سب ود الدول العظمى، كما ظهر كع�سكري تمكن 

من تطويع القوى المحلية ليوحدها تحت �سلطته. 
الأمطار،  قليلة  ال�صحراء في منطقة  يقع على حافة  القلعة على تل مخروطي  �أقيمت 
حيث �سحبت �إليها المياه عبر قنوات بعيدة رغم الفارق في منا�سيب الجريان والإ�سقاط وهذا 

يقودنا �إلى �أهميتها الإ�ستراتيجية. 
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يعدُّ موقعها الأهم �ضمن �سل�سلة من القلاع بالن�سبة �إلى القد�س �إذ تعدُّ الملج�أ الأقرب 
القلاع  دفاعياً �ضمن مجموعة  �أن لها دوراً  القد�س، كما  في حال تعر�ض الملك للخطر في 
هيرود  ق�صر  وكذلك  الميت،  للبحر  الغربية  ال�ضفة  على  م�سعدة  كقلعة  الع�سكرية  والمباني 

ال�شتوي في �أريحا. 

ي�شرف الهيروديوم على �أهم الطرق التجارية التي تعبر فل�سطين من الجنوب باتجاه 
ال�شمال بالإ�ضافة �إلى الطرق الفرعية التي تت�صل بالطريق الرئي�س. كما تقوم في منت�صف 
الم�سافة على خط يمتد من الجنوب �إلى ال�شمال، ويرتكز على عدد من التح�صينات في مواجهة 

مبا�شرة مع الحوا�ضر النبطية في ال�شرق، وتمثل خط دفاع �أمامها. 
يظهر البناء على �شكل فوهة بركان خامد، حيث الأبنية الأ�سا�سية تقع داخل الفوهة، 
وهذا �أمر لا مثيل له في العمارة المحلية، حيث تفرد البناء في ت�صميمه الهند�سي، رغم وجود 
�شبه قريب في ال�شكل الدائري للمخطط في �ضريح �أغ�سط�س �إلا �أن البنائين يظهر كل منهما 

ب�شكل مختلف تماماً. 
�أبراج ن�صف  �إلى ثلاثة  بالإ�ضافة  للمراقبة،  برج �ضخم  الأ�سا�سي على  البناء  احتوى 
دائرية ت�شكل في مجموعها تح�صيناً ع�سكرياً يهيئ للمدافع �أو الناظر م�شهداً كلياً عن المحيط 

في الأ�سفل مما ي�سهل الدفاع �أو المراقبة ب�صورة فريدة. 
وجهوداً  مهارات  تطلبت  الحقبة،  تلك  في  نادرة  حالة  للبناء  الهند�سي  الت�صميم  �إن 
الثلاثة  للأبراج  الا�ستدارة  ن�صف  ثم  التل،  قمة  على  الكاملة  الا�ستدارة  في  تمثلت  جبارة، 
حيث يتوازى الجداران الداخلي والخارجي ب�شكل دقيق، وتتطابق الأبراج الثلاثة في ن�صف 
الا�ستدارة وتق�سيم المرافق، كما يتعامد البرج الجنوبي وال�شمالي لي�شكلا محوراً يف�صل الجهة 

ال�شرقية عن الغربية ب�صورة متكاملة، وهذا يتطلب قدراً كبيراً من فنون الهند�سة. 
و�أخيرا ف�إن هند�سة البناء توحي بحالة مميزة )خلق عمراني جديد( يختلف عن نمط 

البناء ال�سابق في المدن والحوا�ضر المحلية والعالمية
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الزي العسكري لرجال شعوب البحر 
في الرسومات المصرية

د. محمد العلامي

   أستاذ مشارك/ قسم التاريخ/ كلية الآداب/ جامعة الخليل/  فلسطين.
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المصرية الرسومات  في  البحر  لرجال شعوب  العسكري  د. محمد العلاميالزي 

ملخص: 

لم ت�ساعد الظروف الطبيعية في الحفاظ على المواد الع�ضوية، لذلك من البديهي �أن نجد 
�صعوبة في ن�سبة تلك المواد الأثرية �إلى �أي �شعب من ال�شعوب، مما يدفعنا �إلى التوجه �إلى 
م�ؤ�شرات �شحيحة �أو علامات معينة، ومن بين هذه الم�ؤ�شرات �أو العلامات الزي، و�سين�صب 
اهتمامنا في هذا البحث على درا�سة الزي عند رجال خم�سة من �شعوب البحر )التور�شا، 
العرقية  الم�ؤ�شرات  �إلى  يهدينا  لنا  لتكون نبرا�سا  الدانيين(  البل�ست،  التجاكر،  ال�شيردن، 
التي ت�سعفنا في تمييز �شعب عن �شعب �آخر، وقد اعتمدنا في هذا البحث على م�صادر رئي�سة 
التي تزودنا  والر�سومات الجدارية في مدينة هابو،  الكتابية الم�صرية  ماثلة في الم�صادر 

بمعلومات عامة عن ال�شكل العام تفوق التفا�صيل. 
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Abstract: 

Natural circumstances did not help in preserving organic materials. So 
we have difficulty in delimiting exactly to which people these archaeological 
materials belong. Research in ethnic belonging of the people is through 
meager indicators or certain signs. One of these signs is the costumes. This 
research aims to study the costumes belonging to five men of the sea peoples 
(Teresh, Sherden, Tjeker, Pelest and Denyen) . It is one of the bright ethnic 
indicators through which we can distinguish one ethnic group from another. 
The main sources of this research are the Egyptian written sources and the 
murals in the city of Habo, which give us general information about the 
general form more than the details. 
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مقدمة: 
القديمة،  لل�شعوب  العرقي  الانتماء  على  علامة  �أو  م�ؤ�شراً  الزي  المقام  هذا  في  نعتمد 
ال�شيردن،  )التور�شا،  البحر  الزي عند خم�سة من �شعوب  ال�صدد على  ال�ضوء في هذا  ون�سلط 
البل�ست، التجاكر، الدانيين( حيث �إننا نجد ع�شرات بل مئات الر�سوم الم�صرية �شاخ�صة على 
ملاب�س معينة تخ�ص �شعباً معيناً، مما يحدونا �أن نعدها م�ؤ�شراً عرقياً، كما يفيدنا بما نحن 
�سيكون  هنا  ومن  عليها،  تطر�أ  التي  والتغيرات  الملاب�س  في   )1( التفاعل  تتبع  من  ب�صدده 
التي  هابو،  مدينة  في  الجدارية  والر�سومات  الكتابية،  الم�صرية  الم�صادر  على  اعتمادنا 

تعطينا معلومات عامة عن ال�شكل العام تفوق التفا�صيل. 

تمهيد: 	
نق�صد ب�شعوب البحر مجموعات من �شعوب البحر الأبي�ض المتو�سط، التي �أبحرت من 
ال�صغرى، و�شمال �شرق  �آ�سيا  �إلى جنوب غرب  ال�صغرى(  و�آ�سيا  )البلقان  الإيجية  المنطقة 
ال�ساحل الإفريقي )2( ، وهذا جعل الم�صريين يطلقون عليهم �شعوب البحر، وقد انت�شروا في 
الحدود ال�شمالية للإمبراطورية الم�صرية، وقد ذكرت النقو�ش الم�صرية )3( �أ�سماء هذه 
كلهم(  يكونوا  ولم  هندو�أوروبين،  منهم  جزء  )وكان  الهندو�أوروبية  ال�شعوب 
Srdn )ال�شيردن(،   Rk )لوكا = اللكيون( ،  Kws )الآخائيون( ،  وهم: Plst )البل�ست( ، 

Tkr )تير�سينا = الاترو�سكين( ، Skls )ال�شيكلي�ش = �سيكول( ، Dnwn )الدانيون( . 

من  بداية   ،  )4( الم�صرية  الم�صادر  في  م�صر  على  البحر  �شعوب  هجوم  �سجل  وقد 
ت�ؤكد  ر�سالة  العمارنة  تل  �أر�شيف  ، وفي  م(  ق.   13 )القرن  التا�سعة ع�شرة  الأ�سرة  حكم 
على  لوكا  هجوم  �أي�ضا  الر�سالة  و�سجل  و�صور،  جبيل  من  بالقرب  ال�شيردن  ظهور 
�آلا�شيا )قبر�ص()5( وقد ا�صطدم الم�صريون مع ال�شيردن ولوكا، )6( ولا�سيما في فترة حكم 
رعم�سي�س الثاني)7(  )1280- 1224 ق. م( ، وقد تعرف الم�صريون �إلى التور�شا، وال�شيكلي�ش، 
�أثناء حكم الفرعون مرنبتاح، كما تعرف الم�صريون �أي�ضا �إلى البل�ست،  والآكايو�ش )8( في 

والتجاكر، والدانيون)9( خلال حكم رعم�سي�س الثالث )1190 – 1159 ق. م( . 
ويعقد الباحثون، )10( مثل كات�ص ت. ب مقارنة بين ال�شيردن و�سكان جزيرة �سردينيا، 
وال�شيكلي�ش مع �سكان جزيرة �صقلية، وهناك �صلة بين التور�شا و�سكان جزر البحر التيرياني 
�آ�سيا  في  �ألهياوا  بلاد  �سكان  الآخائيين،  مع  �آكايو�ش  الليكيين،  مع  والوكا  الأترو�سكيين، 

ال�صغرى. 
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وما هو جدير بالذكر �أن البل�ست، التي �سميت فل�سطين ن�سبة لهم، هم الأكثر و�ضوحاً في 
�أن ي�شيدوا  الم�صادر الم�صرية )11( ، ولقد �أجبرت الموجة الأولى من المهاجرين الم�صريين 
الح�صون على ال�شواطئ، وقد خدم ال�شيردن وال�شيكلي�ش في جي�ش فرعون رعم�سي�س الثالث، 
وزرع عدد قليل من الأ�سرى في الأر�ض، وظهر فوج كامل من ال�شيردن، وكان م�ؤلفا من 520 
�شخ�صا )12( ، وذكرتهم بردية ه�آري�س م�ستوطنة ال�شيردن )13( ، وتحركت موجة المهاجرين 
من �آ�سيا ال�صغرى برا وبحرا ودمرت في طريقها دولة كركمي�ش، التي كانت تخ�ضع للت�أثير 
الحثي �سابقاً، واحتلوا مملكة �آموروا )14( ، وذكر ال�شيكلي�ش كقرا�صنة بحارة في �إحدى ر�سائل 

الملك الحثي. )15( 
هذا وقد حدثت معركة كبيرة براً وبحراً في ال�سنة التا�سعة من حكم الفرعون رعم�سي�س 
الثالث،  وهزمت �شعوب البحر، حيث ترك جزء منهم �شواطئ م�صر وتوجه للبحر، في حين 
و�أندمجوا في  و�أخ�ضعوا عدة مدن فينيقية،  ال�شواطئ،  البل�ست والتجاكر على  حط جزء من 

بلاد �آموروا )16( بال�سكان المحليين، وذلك على امتداد مئات ال�سنين المتعاقبة. 
ت دورا  وتعد الم�صادر الم�صرية ال�شواهد الكتابية المعا�صرة ل�شعوب البحر، والتي �أدَّ
التاريخ العرقي ل�شعوب لبحر المتو�سط وبلدان ال�شرق القديم، في حين ذكرت  حا�سما في 
ن�صو�ص  المثال  �سبيل  )على  الأخرى   )17( الم�صادر  في  غام�ضة  ب�صورة  الحوادث  هذه 

�أوغاريت( )18( . 

ملابس رجال شعوب البحر: 
�صور الفنان الم�صري جميع �شعوب البحر ب�أنهم يرتدون ملاب�س مت�شابهة با�ستثناء 
القلن�سوة و�شكل اللحية �أحيانا، ويمكن �أن نخمن من هو في هذه الر�سومات. وت�ساعدنا الحوا�شي 

في معرفة هذه الر�سومات، والتي ت�شير بال�ضبط �إلى �أنها من �صور الفنان الم�صري. 
وفي ر�سم من الر�سومات المختومة مقاطع من نقو�ش مدينة هابو، التي ترجع لفترة 
وال�شيردن،  التور�شا،  من  لأ�سرى  ر�سومات  وتوجد   ،  )19( الثالث  رعم�سي�س  الفرعون  حكم 
والتجاكر كانوا وقعوا في الأ�سر من قبل الجي�ش الم�صري، وقد ج�سد الفنان الم�صري هذه 
المجموعات الثلاث ب�صورة مب�سطة، وهذه الر�سومات تفيدنا في ر�سم الملاب�س والقلن�سوة، 

علما ب�أننا بحاجة �إلى م�صادر �أخرى لترفدنا بتف�صيلات �أكثر من ذلك. 

التورشا )20( : 
من  ن�ستطيع  والتي  ال�شعب،  هذا  عن  عليها  يعتمد  موثوقة  ر�سومات  لدينا  تتوافر  لا 
خلالها ر�سم �صورة وا�ضحة تبين هيئاتهم الخارجية وزيهم، وتبعا للر�سومات المتبقية فقد 
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العين، وتبدو  للوجه، وحواجب كثيفة و�صغيرة متدلية على  التور�شا ملامح كبيرة  بدا في 
نهاية لحاهم حادة، وهم حليقو ال�شعر، وي�ضعون على الجبين ع�صبة عري�ضة، ت�ضيق على 
الأذن )�شكل 2( ، وقد ارتدى التور�شا كبقية �شعوب البحر الأخرى قم�صانا لها فتحة دائرية 
عند الرقبة والذراع وحتى الكوع، و�شدوا على مئزرهم الق�صير حزاماً غير عري�ض، ولم تظهر 

الر�سومات ارتداءهم �أي نوع من الأحذية. 

الشيردن: 
يعد ال�شيردن �أول من ظهر في م�صر من �شعوب البحر في فترة حكم رعم�سي�س الثالث، 
وت�شبه  م�صر.  في  )لل�شيردن(  بلد  لهم  وكان  جيدة،  معرفة  الم�صريين  قبل  من  عرفوا  وقد 
ملامح  بع�ض  في  يختلفون  ولكنهم  هابو،  نقو�ش  في  هي  كما  التور�شا  ملاب�س  ملاب�سهم 
الوجه والقلن�سوة، و�أنف ال�شيردن رفيع ومعقوف، وال�شفاه مفلطحة، ولا تتدلى الحواجب على 
العيون، وت�شكل قو�ساً، وظهر ال�شيردن في هذه النقو�ش بلحى، وهي مختلفة كليا عما هو عند 
التور�شا، كما ظهر ال�شيردن في نقو�ش مدينة هابو بقلن�سوة، وهي تذكرنا بالخوذ التي لها 
قرنان على �شكل هلال )21( ، وتتدلى هذه القلن�سوة على الر�أ�س للأ�سفل وت�شكل غطاء للأذن 
)�شكل 3( ، ويمكن �أن نرى مثل هذا القلن�سوة عند الحر�س الخا�ص للفرعون رعم�سي�س الثالث 
الذين كانوا من ال�شيردن )22( والم�شاركين في معركة قاد�ش )في فترة حكم رعم�سي�س الثاني، 
بداية القرن 13 ق. م()23( وفي الحالين ارتدى ال�شيردن الذين يخدمون عند الم�صريين حزاماً 
م�صرياً، ولكنهم حافظوا على القلن�سوة التي تج�سد �شعبهم، ويمكن �أن تكون �أو لا تكون في 
الأعلى على �شكل كريات محورية، ولكن القرن على الخوذة هو جزء مهم )24( وتظهر الخوذة 
ال�شيردن  فيها  ، وج�سد   )25( البحر  �شعوب  الم�شاركين في معركة م�صر مع  عند  قمة  بدون 
�أن نرى المئزر الذي ي�شبه ما هو موجود عند  الذين يحاربون مع الجانبين، وهناك يمكن 
الركبة، وكانوا متحزمين بحزام، ومن  �إلى  ق�صيراً، لا ي�صل  ال�شا�سو مئزراً  )ارتدى  ال�شا�سو 
الجهة الأمامية في و�سط المئزر يتدلى �شريط عمودي، ربما في نهايته هدب( ، والر�سومات 
�أظهرت المئزر مب�سطاً، ولا يوجد عليها �شرابي�ش  المختومة لنقو�ش مدينة هابو نجدها قد 

)26( )�شكل 4( . 

التجاكر: 
يدرجهم بع�ض الباحثين �ضمن قبائل البل�ست )27( وظهروا في النقو�ش وهم يرتدون 
�أن  في  والبل�ست  التجاكر  بين  الوحيد  الفارق  ويكمن  نف�سها،  والقلن�سوة  كالبل�ست،  ملاب�س 

التجاكر كان لهم لحى عري�ضة وكثيفة، وج�سد البل�ست مثل ال�شيردن بدون لحى )28( . 
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البلست: 
على الرغم من �أن الفنان الم�صري �أظهر الت�شابه بين التجاكر والبل�ست، �إلا �أنهم فرقوا 
بو�ضوح بين هذه المجموعات العرقية، في رحلة وين- �آمون �إلى جبيل، حيث و�صفت مغامرة 
وين – �آمون في بلاد التجاكر )�شمال فل�سطين( ، فالمزاج كان عدائيا اتجاه م�صر )ذكر في 

رحلة وين – �آمون مدينة دور( )29( . 
وقد و�صلت كثير من ر�سومات البل�ست خلال حكم الأ�سرة الم�صرية الع�شرين، وقد ذكروا 
في الم�صادر الم�صرية من بداية ال�سنوات الأولى لحكم رعم�سي�س الثاني. وانت�شر البل�ست على 
ال�ساحل  مدن  على  و�سيطروا  الم�صري،  الجي�ش  مع  معركتهم  بعد  وفينيقيا  كنعان  �شواطئ 
الفل�سطيني، وتوجه جزء من البل�ست �إلى جزر بحر �إيجة، وعلينا �أن نتذكر �أن البل�ست كانوا 
 )30( »التاريخ«  كتاب  ذلك في  اليونانيين، جاء  قبل  البلقان  �شبه جزيرة  �سكان  من �ضمن 

لهيردوت. 
وقد و�صلت �إلينا ذخيرة من ر�سومات البل�ست ب�صفتهم �أ�سرى �أو من م�شاهد المعارك 
ملاب�سهم واحدة في كل مكان: مئزر ق�صير ب�أ�شرطة و�شرابي�ش )�شكل 5( ، والقم�صان، والقلن�سوة 

متنوعة، والتي بو�ساطتها يمكن معرفة البل�ست وحتى في الر�سوم غير المختومة)31( .
جميع  في  البل�ست  وظهر  دائرية،  وحواجب  وم�ستقيم،  رفيع  ب�أنف  البل�ست  تميز  وقد 
يمكن  لا  ال�شعر  �أن  حتى  ب�أكمله،  الر�أ�س  القلن�سوة  وتغطي   )32( لحى  بدون  تقريباً  النقو�ش 
ر�ؤيته، وي�شبه المئزر الذي يظهر على البل�ست مئزر ال�شا�سو وال�شيردن، والتجاكر، ولا يعد هذا 

الت�شابه �صدفة، ويعتقد )33( �أن ال�شا�سو قد �أثروا على �شعوب البحر. 
وبرقاب  ق�صيرة،  ب�أكمام  قم�صان  يرتدون  الر�سومات  من  كثير  في  البل�ست  ويظهر 
دائرية، وعلى بع�ض النقو�ش المف�صلة، غطي القمي�ص ب�شرائط متنوعة من القما�ش �أو الجلد 
�أو جزئياً في  الدروع الم�صنوعة من الجلود كلياً  )34( ظهرت  الدروع،   �إلى نوع من  حولته 
ال�شرق القديم على الر�سومات التي تعود للبل�ست وال�شيردن )35( ، وفي بع�ض الحالات ظهر 
البل�ست وهو يرتدون المئزر والقلن�سوة )�شكل5( ، وظل الجزء العلوي من الجذع عارياً، والجزء 
ال�سفلي �أ�سفل الخوذة يغطي الر�أ�س من الخلف وحتى الرقبة، ويبدو �أن الجزء العلوي يتكون 
من ثنية كثيفة من �شعر الخيل الذي ثبت في طوق )36( ، وتدلى من �أعلى الثنية على الجوانب، 
ولا نرى في الر�سومات �أنهم �أخفوا القلن�سوة من الأعلى، ولكن يمكن الاعتقاد �أنهم فعلوا ذلك، 
وفي مثل هذه الحالة نتعامل مع خوذة حربية، ونعرف �أن الإغريق في فترة لاحقة زخرفوا 
الخوذة بثنية من �شعر الخيل )37( ، وثبتت الخوذة على الر�أ�س بو�ساطة �شريط مربوط تحت 

الذقن. 
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الدانيون: 
وك�أنهم  يرتدون ملاب�س مغايرة  )الدانونا( وهم  الدانيين  نقو�ش مدينة هابو  ج�سدت 
المادية  الثقافة  ملامح  بع�ض  في  قريبون  �أنهم  الأغلب  وعلى   )38( �أخرى  عرقية  يمثلون 
ل�شعوب البحر، كما عند ال�شا�سو، وظهر عند �شعوب البحر �أطقم ملاب�س كاملة، منها المئزر 
والقلن�سوة، والمئزر الطويل )�أو قمي�ص طويل( ، وو�صل هذا اللبا�س من لوحات عثر عليها في 
مدينة هابو )39( ، وهناك مزهرية تعود لع�صر الدولة الحديثة )40( ج�سد عليها رجلان بلبا�س 
للبل�ست،  وبقلن�سوة نموذجية   ، فل�سطين(  �شمال  على  �أطلقت  )ت�سمية م�صرية  �سكان حاروا 

والتجاكر، والدانيين. 
ونجد نماذج لملاب�س البل�ست، والتجاكر، والدانيين، وال�شيردن في الزي الع�سكري، وكان 
عند جميع �شعوب البحر واحداً، والا�ستثناء الوحيد هو القلن�سوة، ف�شكلها هو علامة عرقية 
فارقة، وتمتعت بع�ض ال�شعوب وخا�صة البل�ست والدانيين بالذاتية، واختلفوا عن �شعوب ما 

قبل الإغريق ببع�ض الملامح الثقافية الجوهرية، �أما الملاب�س فلم يختلفوا فيما بينهم. 
بال�شا�سو، وظهرت في معظم  مت�أثراً  الع�سكري  الزي  �شكل مئزر  �سابقا  وكما و�ضحنا 
الحالات عند ال�شا�سو في فترة ات�صالهم مع �شعوب البحر، ولكن ال�شا�سو حافظوا على القلن�سوة 
الخا�صة بهم، وهي علامة عرقية مهمة، ومن الم�ؤ�سف �أنه لا توجد ر�سومات لن�ساء �شعوب 

البحر في الم�صادر الم�صرية. 
وت�شير الر�سومات �أن الملاب�س لل�شعوب المتنوعة التي دخلت �ضمن اتحاد �شعوب البحر 
لم تختلف كثيراً، وتتكون ملاب�سهم من حزام �أو من مئزر مخيط عليه �أ�شرطة، قم�صان، دروع 
وكل ذلك �صفة لجميع تلك ال�شعوب، وتعد القلن�سوة علامة عرقية فارقة، وخوذة ال�شيردن 
وقلن�سوة البل�ست، والتجاكر، والدانونا، اختلف �شكلها قليلا فيما بينها، فالخوذة تنتمي �إلى 
متنوعة  كقبائل  بهم  الاعتراف  الدانونا، ولا يمكن  ت�شبه خوذة  البل�ست  وقلن�سوة  ال�شيردن، 

داخل ال�شعب الواحد. 
ملامح  لهم  والبل�ست  الدانيين  العرقيتين  المجموعتين  �أن  في  تتمثل  حقيقة  وهناك 
م�شتركة في الثقافة المادية. ونماذج ملاب�س �شعوب البحر التي �أبرزها الفنان في م�شاهد 
على  حافظوا  الفرعون  جي�ش  في  خدموا  الذين  وال�شيردن  ع�سكرية.  ملاب�س  هي  المعارك 
م�آزرهم واقتب�سها منهم ال�شا�سو والجي�ش الم�صري، ولعبت الخوذة دوراً رمزياً مميزاً تعود 

في �أ�صولها �إلى ال�شيردن، مثل القلن�سوة التي تعود �إلى البل�ست والدانونا. 

الخاتمة: 
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ترفدنا الملاب�س ب�إمكانية البحث في كثير من جوانب حياة ال�شعوب القديمة، وتك�شف 
�إحدى  هي  فالملاب�س  بينها،  فيما  وتفاعلها  ال�شعوب  هذه  ثقافات  بين  العلاقة  عن  لنا 
ال�شا�سو،  �شعب  عن  ال�شيردن  �شعب  �أن نميز  ن�ستطيع  التي من خلالها  ال�ساطعة،  الم�ؤ�شرات 
و�شعب التور�شا عن �شعب البل�ست، فجميع ملاب�س �شعوب البحر مت�شابهة، عدا عن القلن�سوة، 
لهذه  الثقافية  الوحدة  �أنها عك�ست  ويبدو  للملاب�س،  واحد  الحديث عن نموذج  لذلك يمكننا 
وقمي�ص،  مئزر مخيط،   يتكون من  الملاب�س  م وطقم  ق.  الثانية  الألف  �أواخر  ال�شعوب في 
�أ�شكالها  وتزودنا  فارقة،  القلن�سوة علامة عرقية  تعد  الحال  �أحيانا، وفي حقيقة  وقلن�سوة 
المتنوعة بمدى القرابة الكامنة في بع�ض الملامح الثقافية لهذه ال�شعوب، ولا يختلف البل�ست 
البل�ست والدانونا �شعبا واحداً، في  �أن نعد  والتجاكر والدانونا في الملاب�س، ولكن لا يمكن 
حين �أن التجاكر هي �إحدى قبائل البل�ست، وارتدى ال�شيردن الخوذ التي و�صلت بنموذجين. 
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ملخص: 
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين تبعاً 
لمتغيري الدرجة- ومركز اللعب، ولتحقيق ذلك �أجريت الدرا�سة على عينة ع�شوائية قوامها 
)280( لاعباً وتمثل ما ن�سبته )38.8%( من مجتمع الدرا�سة الأ�صلي البالغ عدده )720(، 
القلق متعدد  الو�صفي، ومقيا�س  المنهج  اُ�ستخدم  �أهدافها  الدرا�سة وتحقيق  بيانات  ولجمع 
الأبعاد من ت�صميم علاوي )1998( .و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن القلق المتعدد الأبعاد لدى 
لاعبي كرة القدم في فل�سطين جاء بدرجة قليلة حيث و�صلت الن�سبة المئوية �إلى )%51.9( 
الأولى بوزن ن�سبي  القلق المعرفي احتل المرتبة  �أن بعد  الدرا�سة كذلك  .ويت�ضح من نتائج 
قدره )68.5%( ، تلا ذلك- وفي المرتبة الثانية- بعد �سرعة الانفعال و�سهولته بوزن ن�سبي 
قدره )44.3 %( ، ثم جاء بعد القلق البدني في المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره )42.9%( .ولا 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين 

تعزى �إلى متغيري الدرجة، ومركز اللعب.
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Abstract: 

The study aimed to identify the multi- dimensional anxiety among the 
football players in Palestine according to two variables: class and playing 
position. To achieve this, the study was conducted on a sample of (280) players 
which from (38.8%) of the whole study population (720 players) . 

The study used the descriptive method, the anxiety scale and Alawi’s 
multi- dimensional design. The results of the multi- dimensional anxiety 
showed low percentage of (51.9%) . The results also showed that the anxiety 
related to knowledge was the highest rate (68.3%) , followed by the speed 
and easiness of emotion in the second rank (44.3%) , and then came the 
physical anxiety in the third rank (42.9%) . The results also showed that there 
are no statistically significant differences in multi- dimensional anxiety of 
football players in Palestine due to the variable of class or playing position.  



368

د. رمزي جابرالقلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين

مقدمة: 
النف�س ب�صورة عامة، ومجال علم  رئي�ساً في مجال علم  القلق مركزاً  يحتل مو�ضوع 
النف�س الريا�ضي ب�صورة خا�صة كحالة من �آثار وا�ضحة ومبا�شرة على اختلاف الوظائف 

النف�سية �أو الوظائف الج�سمية �أو كلاهما. 
النف�سية والج�سمية لمحاولة  الفرد  �إ�شارة لتعبئة كل قوى  �أو  �إنذار  القلق بمثابة  ويعد 
التوازن  فقدان  �إلى  زادت حدته  �إذا  القلق  ي�ؤدي  قد  كما  عليها،  والحفاظ  الذات  الدفاع عن 
وا�ستفادة  النف�سي،  التوازن  التحكم في هذا  �إعادة  الفرد لمحاولة  يثير  الذي  الأمر  النف�سي، 
مقوماته با�ستخدام العديد من الأ�ساليب ال�سلوكية المختلفة. وفي المجال الريا�ضي يواجه 
اللاعب العديد من المواقف التي ترتبط ارتباطاً مبا�شراً ووثيقاً بالقلق �سواء في �أثناء عمليات 
التدريب �أم المناف�سات الريا�ضية، وما يرتبط بكل منها من مواقف و�أحداث ومثيرات، وقد 
يكون له �آثار وا�ضحة ومبا�شرة على �سلوك اللاعب الريا�ضي، وعلى م�ستوى قدراته ومهاراته، 

وكذلك علاقاته مع الآخرين )علاوي، 2004، �ص379( . 
الريا�ضي  ا�ستعداد  حالة  على  ال�سلبي  الت�أثير  ذات  النف�سية  العوامل  من  القلق  ويعد 
خا�صة عندما يكون على درجة عالية من ال�شدة، �إذ يجعل �صاحبه غير قادر على التركيز 
خلال  تحدث  التي  المواقف  في  والت�صرف  الحركية  الواجبات  حل  عند  ال�سليم  والتفكير 

المناف�سة )الزبيدي، 1994، �ص150( . 
ويعد القلق من �أهم الم�شكلات المعا�صرة التي يتناولها علم النف�س الريا�ضي، �إذ يمثل 
احد الأبعاد الأ�سا�سية للخبرات الانفعالية للريا�ضي وعليه ينظر �إلى القلق على انه من �أهم 
خا�صة  ب�صورة  والريا�ضي  عامة،  ب�صورة  الإن�سان  �سلوك  في  ت�ؤثر  التي  النف�سية  الظواهر 
)الغريري، 2000، �ص15( . القلق حالة انفعالية غير �سارة مقترنة بالا�ستثارة الناتجة عن 

الخوف �أو توقع الخطر )فوزي، 2006، �ص283( . 
وتعد ريا�ضة كرة القدم واحدة من الألعاب الريا�ضية التي تتميز ب�سمة القلق المرتفع، 
الدولي  ال�صعيد  على  ومتابعة  �شعبية  الأكثر  بو�صفها  متزايد  عالمي  اهتمامٍ  من  لها  لما 
والمحلي على حد �سواء. ومع تطور ريا�ضة كرة القدم في الع�صر الحالي، ع�صر الاحتراف 
الريا�ضي زادت الأعباء التدريبية ب�شكل ملحوظ �سواء �أكانت )بدنية، �أم مهارية، �أم خططية( 
و�أدت �إلى زيادة ن�سبة القلق على اللاعب. والقلق دافع �أو ا�ستعداد �سلوكي مكت�سب يدفع الفرد 
لهذه  والا�ستجابة  له،  مهددة  �إنها  على  مو�ضوعياً  خطرة  غير  �أحداث  �أو  ظروف  �إدراك  �إلى 
الظروف �أو الأحداث بحالة من القلق لا تتنا�سب �شدتها مع حجم الخطر المو�ضوعي )علاوي، 

1998، �ص443( . 
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وي�ضيف )ح�سنين، 1979، �ص24( �أن القلق انفعال م�ؤلم يت�ضمن الخوف ال�شديد وتوقع 
ال�شر والف�شل و�سرعة الانفعال، وعدم الا�ستقرار والح�سا�سية الزائدة لفقدان الغير. 

والقلق هو حالة من التح�س�س الذاتي يدركها المرء على �صورة من ال�شعور من ال�ضيق 
وعدم الارتياح، مع توقع حدوث ال�ضرر، وهذه الحالة �أ�شبه ما تكون في طبيعتها ال�شعورية 

وانفعالاتها بالحالة الم�صاحبة 
للخوف )كمال، 1988، �ص150( . 

وفي  الخوف،  وهو  الإجهاد  جوانب  من  بجانب  القلق  يرتبط  النف�سية  الناحية  ومن 
هذه الحالة ت�ستعمل كلمة القلق لو�صف م�شاعر الخوف عندما يكون �سبب الخوف مجهولًا 

 . )Wynn , 1970 , p420(

وعدم  ال�شديد،  بالخوف  تتمثل  القلق  حالات  �أن  �ص196(   ،1981 )يا�سين،  وي�ضيف 
الثقة، والرغبة في الهرب من  الدائم بتوقع الهزيمة، وعدم  القدرة على التركيز والإح�سا�س 

الواقع عند مواجهة �إي موقف من مواقف الحياة العامة« 
بالم�سابقات  المتعلق  النف�سي  ال�شد  ظروف  قبل  القلق  درجة  في  اختلاف  وهناك 
ي�ؤثر  حدوثه  قبل  والتوتر  ال�شد  يثير  بموقف  التفكير  �إن  �إذ  وبعده،  وخلاله  الريا�ضية 
يقلل  فانه  الموقف،  بذلك  الفعلي  الاحتكاك  �أما  للريا�ضي،  ال�شخ�صية  الوظائف  في 
الن�شاط  نوع  على  يعتمد  الذي  القلق  م�ستوى  وارتفاع  انخفا�ض  ودرجة  الت�أثير  من 

 . )Grotty , 1983 , p117( »الريا�ضي
الحركي  الأداء  م�ستوى  الم�ؤثرة في  العوامل  من  واحداً  القلق  يعد  تقدم  ما  وفي �ضوء 
الريا�ضي لذلك �أ�صبح الاهتمام با�ستخدام المقايي�س التي تقي�سه في المواقف الخا�صة من 
الأمور المهمة بدلًا من ا�ستخدام المقايي�س التي تقي�سه في مواقف الحياة العامة، ويعد القلق 
في المجال الريا�ضي من الم�شكلات النف�سية التي تواجه الريا�ضي حيث الا�ضطراب الفكري 
والنف�سي الذي ي�ؤدي �إلى عدم التوافق والتركيز وال�سيطرة ف�ضلًا عن الا�ستثارة الع�صبية غير 

المثالية في�أتي الأداء خاطئاً )غزال، 1997، �ص105( . 
�أن القلق  ويتفق كلًا من )راتب، 1995، �ص 157( و )عنان، 1995، �ص272( على 
المرتفع ينظر �إليه على �أ�سا�س �أنه من �أهم الظواهر ال�سلبية التي ت�ؤثر على �أداء الريا�ضيين. 

“فيقول  ويو�ضح )الطالب، 1976، �ص59( ت�أثير الم�سابقات في خلق التوتر والقلق: 
وتعد المباريات مو�ضع تهديد لمكانة الفرد الريا�ضي كلاعب. فقد زاد التركيز على المناف�سة 
الريا�ضية �إلى جانب الاهتمام بالإعداد البدني، والمهاري، والخططي، والنف�سي حيث �أ�صبح 
الريا�ضي قبل بدء المناف�سة، حيث ي�ؤدي هذا  التي يواجهها  النف�سية  التوتر من الم�شكلات 

الت�أثير على م�ستوى الانجاز«. 
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وهناك تق�سيم للقلق على �أ�سا�س �أنه متعدد الأبعاد وهو القلق المعرفي والقلق الج�سمي، 
الذاتي  التقويم  �أو  التوقع  العقلي للقلق، ويحدث عادة نتيجة  القلق المعرفي الجانب  ويمثل 
ال�سلبي للريا�ضي نحو م�ستوى �أدائه، ويظهر في �ضعف مقدرته على التركيز والانتباه، �أما 
القلق الج�سمي ف�إنه يمثل كلا الجانبين الف�سيولوجي والوجداني للقلق، ومن المظاهر المميزة 
لهذا النوع ما يحدث للريا�ضي من زيادة �سرعة نب�ضات القلب وزيادة �سرعة التنف�س وتعرق 
والج�سمي(  )المعرفي  للقلق  النوعين  وكلا  الع�ضلات،  وتوتر  المعدة  وا�ضطرابات  اليدين 
انفعالية  يكون في حالة  اللاعب  �أن  �أي  ال�ضاغطة،  بالمواقف  ت�أثيرهما  معا في  ي�شتركان 
ذاتية ي�شعر فيها بالخوف والتوتر، وتتغير هذه الحالة في �شدتها من وقت لآخر ومن �شخ�ص 

لآخر �أي�ضاً )راتب، 1997، �ص11( . 
والبيئة الريا�ضية الفل�سطينية مثلها مثل البيئات الريا�ضية المختلفة تعاني من زيادة 
في م�ستوى القلق خا�صة فيما يتعلق بالقلق الناجم من الحكم الريا�ضي، والإعلام الريا�ضي، 

والجماهير الريا�ضية المتع�صبة. 
م�ستقر  �شخ�صي  ا�ستعداد  القلق  ب�أن  �ص442(  )راتب، 2000،  �إليه  �أ�شار  قد  ما  وهذا 
ن�سبياً لإدراك مواقف بيئية معينة كم�صدر للتهديد �أو التوتر وتكون هذه المواقف بدرجات 
القلق لدى لاعبي كرة  �أكثر م�صادر  �أن  الت�أكيد على  القلق. وكذلك يمكن  عالية من حالات 

القدم في فل�سطين تتمثل في عدم انتظام الدوري الفل�سطيني لكرة القدم. 

مشكلة الدراسة: 
يعد العامل النف�سي �أحد الأركان الأ�سا�سية في مجال التدريب الريا�ضي، والذي لم يلق 
اهتماماً كافياً عند المدربين، وخا�صة عند الحديث عن الدوريات العربية عامة، والدوري 

الفل�سطيني خا�صة. 
ا�ستجاباتها على دقة  ت�ؤثر  التي  النف�سية  الانفعالات  �أحد  الأبعاد هو  المتعدد  والقلق 
الأداء المهاري، والتي لم تف�سر بالطريقة ال�صحيحة عند المدربين، واللاعبين، والقائمين عن 

الريا�ضة الفل�سطينية. 
ومن جانب �آخر ف�إن للحالة النف�سية الأثر الكبير في الإنجاز الريا�ضي �سواء �أكان ذلك 
قبل  اللاعب  �أداء  في  ت�ؤثر  التي  ال�شخ�صية  ال�سمات  �أهم  من  القلق  يعد  �إذْ  �إيجابا،  �أم  �سلباً 
الريا�ضي  النف�س  علم  مجال  في  المتخ�ص�صون  �أكد  �إذْ  �أثنائها.  وفي  الريا�ضية  المناف�سات 
�إن للقلق ت�أثيراً مبا�شراً في �أداء اللاعب، ولذلك فان هناك علاقة ارتباط بين القلق المتعدد 
بع�ض  �أداء  ودقة  الانفعال(  و�سهولة  �سرعة  وبعد  البدني،  والبعد  المعرفي،  )البعد  الأبعاد 

المهارات الأ�سا�سية والثانوية على حد �سواء لدى لاعبي كرة القدم. 
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وهذا ما ي�ؤكده وي�شدد عليه )فا�ضل وب�سيوني، 1994، �ص169( في �أن م�شكلة القلق 
في المجال الريا�ضي تعد من بين �أهم الم�شكلات التي ينبغي الاهتمام بدرا�ستها لما لها من 
�أداء الريا�ضيين، وبخا�صة في مراحل ما قبل المناف�سة الريا�ضية، وفي  �أثار وا�ضحة على 

الأوقات ال�صعبة والحرجة من المباراة. 
أسئلة الدراسة: 

في �ضوء �أهداف الدرا�سة ي�ضع الباحث الأ�سئلة الآتية: 
ما م�ستوى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين.  11 .

22 في القلق  .(α = 0.05) إح�صائية عند م�ستوى الدلالة� هل توجد فروق ذات دلالة 
 – )الممتازة  الدرجة  �إلى متغير  فل�سطين، تعزى  القدم في  لدى لاعبي كرة  الأبعاد  المتعدد 

الأولى( ؟ . 
33 في القلق  .(α = 0.05) إح�صائية عند م�ستوى الدلالة� هل توجد فروق ذات دلالة 
�إلى متغير مركز اللعب )هجوم– المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين تعزى 

و�سط– دفاع( ؟ . 
أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة الحالية التعرف �إلى: 
م�ستوى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين.  11 .

الفروق في القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين تبعا �إلى متغيري  22 .
الدرجة ومركز اللعب. 

أهمية الدراسة: 
واللاعبين  للمدربين  والتطبيقية  النظرية  الناحيتين  من  الدرا�سة  �أهمية  تكمن 

والباحثين على النحو الآتي: 

أولاً- من الناحية النظرية: 
تعد الدرا�سة الأولى في فل�سطين والتي تتناول مو�ضوع القلق المتعدد الأبعاد لدى  ♦♦

لاعبي كرة القدم. 
تكمن �أهمية الدرا�سة في كونها تتعر�ض لمو�ضوع القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي  ♦♦
كرة القدم، بما قد يعمل على توفير بع�ض المعلومات، لتكون في متناول المدربين، ولاعبي 

كرة القدم في فل�سطين. 
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ثانياً- من الناحية التطبيقية: 

ت�ساهم نتائج الدرا�سة في الك�شف عن القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم  ♦♦
لتدعيمها، وكذلك الك�شف عن �أنواع القلق المتعدد الأبعاد ال�سلبية لمحاولة ال�سيطرة عليها. 

ارت�أى الباحث �أن ي�سلط ال�ضوء على الحالة النف�سية للريا�ضي من خلال معرفة القلق  ♦♦
بو�صفه حالة �شخ�صية، م�ستخدماً القلق المتعدد الأبعاد )البعد المعرفي- البعد �ألبدني– بعد 

�سرعة و�سهولة الانفعال( . 
على  ت�أثيرها  لها  �سيكون  حتماً  القدم  كرة  لاعب  بها  يمر  التي  النف�سية  الحالة  ♦♦
ذهنيا  ليكون حا�ضراً  �إعداده نف�سياً  ب�سبب عدم  �سلباً  �أم  �إيجاباً  �أكان  اللاعب  �أداء  م�ستوى 

في المباراة. 

المصطلحات المستخدمة في الدراسة: 
الجهاز  بتيقظ  وتوتر وحزن م�صحوب  م�سبق  بال�شعور بخط  يتميز  انفعال  القلق: ◄◄

الع�صبي ال�سمثاوي )الزيني، 1968، �ص42( . 
داخلية  ف�سيولوجية  تغيرات  ت�صحبه  التوتر  من  ب�أنه حالة  �إجرائياً:  الباحث  ويعرفه 

و�أعرا�ض نف�سية خارجية، غالباً ما ت�ؤثر على اللاعبين �سلباً. 
ال�سلبية  التوقعات  نتيجة  يحدث  الذي  للقلق  العقلي  المكون  هو  المعرفي: ◄◄ القلق 

ب�شان النجاح �أو نتيجة لتقويم الذات ال�سلبي )راتب و�آخرون، 2006، �ص97( . 
الج�سمية  الأعرا�ض  �إدراك  �أو  الف�سيولوجية  الا�ستثارة  �إدراك  يعني  البدني: ◄◄ القلق 
وارتعا�ش  العرق  وت�صبب  المعدة  ك�آلام  )اللا�إرادي(  الاتونومي  �أو  الع�صبي  الجهاز  لن�شاط 

الإطراف وزيادة معدل �ضربات القلب )علاوي، 1998، �ص 452( . 
والنرفزة،  والع�صبية،  النف�سي،  التوتر  حالات  تعني  الانفعال: ◄◄ و�سهولة  �سرعة 

والا�ضطرابات الم�صاحبة للقلق مع �سرعة ظهورها )علاوي، 1998، �ص452( . 

حدود الدراسة: 
�أجريت الدرا�سة في محافظات قطاع غزة- فل�سطين.  المجال الجغرافي: ●●

�أجريت الدرا�سة على اللاعبين الم�سجلين في الاتحاد الفل�سطيني  المجال الب�شري: ●●
لكرة القدم. 

المجال الزماني: �أجريت الدرا�سة في الفترة الزمنية الواقعة ما بين 9/ 3/ 2011●● 
�إلى 20/ 7/ 2011. 
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الدراسات السابقة: 
وقد  البحث،  هذا  بمجال  المرتبطة  ال�سابقة  للدرا�سات  م�سحية  درا�سة  الباحث  �أجرى 
وقام  �أجنبية،  درا�سات   )4( عربية،   درا�سات   )9( منها  درا�سة،   )13( �إلى  الباحث  تو�صل 
الباحث بعر�ض تلك الدرا�سات وفقا لتواريخ �إجرائها من الأحدث �إلى الأقدم على النحو 

الآتي: 
درا�سة جابر )2011( بعنوان »مدى �شيوع القلق كحالة وك�سمة لدى لاعبي كرة القدم 
في  القدم  كرة  لاعبي  لدى  وك�سمة  كحالة  القلق  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت  فل�سطين«  في 
فل�سطين تبعا لمتغير الدرجة، عينة قوامها )180( لاعباً. واُ�ستخدم المنهج الو�صفي، واختبار 
ب�إعداد  علاوي  وقام  و�آخرون،   Spielberger �سبيلبرجر  ت�صميم  من  وك�سمة  كحالة  القلق 
وك�سمة  كحالة  القلق  �أن  عن  الدرا�سة  نتائج  .و�أ�سفرت   )1998( للاختبار  العربية  ال�صورة 
لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين جاءت قليلة حيث و�صلت الن�سبة المئوية �إلى )%55.3( 
.كما يت�ضح �أن القلق كحالة لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين كانت قليلة جدا حيث و�صلت 
الن�سبة المئوية �إلى )48.5%( .كما يت�ضح من نتائج الدرا�سة �أن القلق ك�سمة لدى لاعبي كرة 
القدم في فل�سطين كانت متو�سطة حيث و�صلت الن�سبة المئوية �إلى )62.2%( .ولا توجد فروق 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( في القلق كحالة تعزى لمتغير الدرجة.كما لا توجد 

فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( في القلق ك�سمة تعزى لمتغير الدرجة.
درا�سة جابر )2009( بعنوان »حالة قلق المناف�سة الريا�ضية لدى لاعبي كرة القدم في 
فل�سطين« هدفت الدرا�سة التعرف �إلى حالة قلق المناف�سة الريا�ضية لدى لاعبي كرة القدم في 
فل�سطين تبعاً �إلى متغيري مركز اللاعب، والدرجة. وتكونت عينة الدرا�سة من )210( لاعباً، 
»مارتنز«  ت�صميم  من  الريا�ضية  المناف�سة  قلق  حالة  وقائمة  الو�صفي،  المنهج  واُ�ستخدم 
وتعريب علاوي )1998( . و�أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن �أن حالة قلق المناف�سة الريا�ضية لدى 
لاعبي كرة القدم في فل�سطين جاءت متو�سطة، وكذلك �أظهرت النتائج �أن بعد الثقة بالنف�س 
المرتبة  في  البدني  القلق  بعد  جاء  فيما  المعرفي،  القلق  بعد  ذلك  تلا  الأولى،  المرتبة  احتل 
�إلى  �إح�صائية في حالة قلق المناف�سة الريا�ضية تعزى  الثالثة. ولا توجد فروق ذات دلالة 

متغيري المركز والدرجة. 
درا�سة ال�سلطاني، وعبد ال�سادة )2009( بعنوان »مقارنة القلق لدى الطلبة الريا�ضيين 
والطلبة غير الريا�ضيين« هدفت الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى القلق بين الطلبة الريا�ضيين 
وغير الريا�ضيين في كلية الآداب/ جامعة بغداد، افتر�ض الباحثان وجود فرق في م�ستوى 
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و  الدرا�سة )٥٠( طالباً غير ريا�ضي  الريا�ضيي، �شملت  الريا�ضيين وغير  الطلبة  القلق بين 
الباحثان المنهج  الذكور فقط من مجتمع كلية الآداب، وا�ستخدم  )٥٠( طالباً ريا�ضي من 
الو�صفي، ومقيا�س Spielberger. و�أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فرق في م�ستوى القلق 

لدى الطلبة غير الريا�ضيين والطلبة الريا�ضيين في كلية الآداب. 
درا�سة الغالي، و�أمين )2009( بعنوان »درا�سة مقارنة لم�ستوى قلق الحالة لدى بع�ض 
لاعبي الدرجة الأولى بكرة القدم بليبيا وتون�س« هدفت الدرا�سة التعرف �إلى حالة القلق لدى 
ليبيا وتون�س. ومقارنة قلق الحالة بين  القدم في  لكرة  الأولى  الدرجة  �أندية  لاعبي بع�ض 
الباحثان  الليبية والتون�سية، وا�ستخدم  الأندية  الأولى في بع�ض  للدرجة  القدم  لاعبي كرة 
المنهج الو�صفي ب�أ�سلوب المقارنة. ا�شتملت عينة الدرا�سة على )30( لاعباً لكل بلد. وقائمة 
 )Martenes( الذي قدمه  الريا�ضية  حالة قلق المناف�سة واتجاهات اللاعبين نحو المباراة 
في تطوير قائمة حالة قلق المناف�سة. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى القلق كحالة كانت 
القلق  حالة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ب�أنه  النتائج  �أظهرت  وكذلك  كبيرة، 
على  كافة  الأبعاد  التون�سية في  الأندية  �أولوية  التون�سية. نلاحظ  والأندية  الليبية  للأندية 
من  له  لما  القوية  بالفرق  والاحتكاك  والقارية  الدولية  الم�شاركات  �أهمية  الليبية.  الأندية 
اللاعب  عن  التون�سي  اللاعب  به  تميز  الذي  العن�صر  وهو  القلق  درجة  في  التحكم  في  دور 
لبعد  ي�ستجيبون  والتون�سية  الليبية  الأندية  لاعبي  غالبية  �أن  النتائج  من  ويت�ضح  الليبي. 

الثقة بالنف�س �أكثر من ا�ستجابتهم لبعد القلق المعرفي والقلق البدني. 
درا�سة جابر )2008( بعنوان »درا�سة واقع �سمة قلق المناف�سة الريا�ضية عند عدائي 
المناف�سة  قلق  �سمة  واقع  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت  فل�سطين«  في  المتو�سطة  الم�سافات 
الدرا�سة  �أجريت  ذلك  ولتحقيق  فل�سطين.  في  المتو�سطة  الم�سافات  عدائي  عند  الريا�ضية 
المنهج  اُ�ستخدم  �أهدافها  وتحقيق  الدرا�سة  بيانات  ولجمع  لاعباً،   )32( قوامها  عينة  على 
الو�صفي، واختبار قلق المناف�سة الريا�ضية من ت�صميم »راينز مارتنز« �أعد �صورتها العربية 
علاوي )1998( . �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن واقع �سمة قلق المناف�سة الريا�ضية عند لاعبي 
الن�سبة  البحث، حيث و�صلت  لدى عينة  قليلة جدا  فل�سطين كانت  المتو�سطة في  الم�سافات 

المئوية للا�ستجابة لديهم �إلى )%44.7( . 
درا�سة رابازا، وبارتولي  Robazza, Bortoli (2007) بعنوان »ت�أثير القلق والغ�ضب 
على �أداء اللاعبين في ريا�ضة الركبي« هدفت الدرا�سة �إلى تقويم �أداء اللاعبين في ريا�ضة 
الركبي تحت ت�أثير القلق والغ�ضب، وتكونت عينة الدرا�سة من )197( لاعباً �إيطالياً، واُ�ستخدم 
فيها المنهج الو�صفي، وكذلك قام الباحثات بت�صميم �أداتي الدرا�سة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
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القلق  �أن  النتائج  �أظهرت  الدرا�سة، كذلك  �أن القلق المتعدد الأبعاد جاء متو�سطة لدى عينة 
�أنواع القلق ت�أثيراً على اللاعبين، وتميزت عينة الدرا�سة بالثقة العالية  المعرفي كان �أكبر 

بالنف�س، ويت�ضح كذلك من نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة بين القلق المعرفي والغ�ضب. 
بع�ض  �أداء  بدقة  وعلاقتها  الأبعاد  المتعدد  »القلق  بعنوان   )2006( العزاوي  درا�سة 
المتعدد  القلق  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت  الطائرة«  الكرة  لاعبي  لدى  الأ�سا�سية  المهارات 
�أندية  لاعبي  لدى  الانفعال(  و�سهولة  �سرعة  بعد  البدني–  البعد  المعرفي–  )البعد  الأبعاد 
المهارات  بع�ض  �أداء  دقة  �إلى  التعرف  وكذلك  العراق.  في  الطائرة  بالكرة  الأولى  الدرجة 
الأ�سا�سية بالكرة الطائرة. و�أي�ضا التعرف �إلى العلاقة بين القلق المتعدد الأبعاد ودقة �أداء 
�ألو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الطائرة.  الكرة  لاعبي  لدى  الأ�سا�سية  المهارات  بع�ض 
ب�أ�سلوب العلاقات الارتباطية. وتكونت عينة من )74( لاعباً. ا�ستخدم الباحث مقيا�س الذي 
المتعدد  القلق  �أن  �إلى  الدرا�سة  الذات( وتو�صلت  ا�ستبيان تقويم  )مقيا�س  �أعده علاوي وهو 
�أن هناك علاقة دلالة  النتائج  �أظهرت  الطائرة كان كبير، وكذلك  لدى لاعبي كرة  الأبعاد 
. وهناك  الإر�سال من الأعلى )تن�س(  �أداء مهارة  الأبعاد، ودقة  القلق المتعدد  �إيجابية بين 
دلالة �إيجابية بين القلق المتعدد الأبعاد ودقة �أداء مهارة ا�ستقبال الإر�سال بالذراعين )من 

الأ�سفل( . 
بعنوان »القلق وعلاقته بم�ستوى الإنجاز للاعبي كرة اليد«  النداوي )2005(  درا�سة 
اليد،  كرة  لاعبي  لدى  الريا�ضي  والقلق  العام،  القلق  درجة  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
والتعرف �إلى علاقة القلق بالإنجاز الريا�ضي للاعبي كرة اليد، وا�شتملت عينة الدرا�سة على 
)30( لاعباً، واُ�ستخدم فيها المنهج الو�صفي، ومقيا�س القلق العام، والقلق الريا�ضي ترجمة 
م�ستوى  بارتفاع  يتميزون  القدم  كرة  لاعبي  �أن  النتائج  و�أظهرت  �إبراهيم،  خالدة  وتقنين 
العام  القلق  بين  ارتباط  علاقة  وجود  عن  كذلك  الدرا�سة  نتائج  و�أ�سفرت  الريا�ضي،  القلق 

والانجاز، وبين القلق الريا�ضي والإنجاز، وبين القلق العام والقلق الريا�ضي. 
و�آخرون  Hanton, ed all (2004)بعنوان »م�ستوى حالة القلق في  هانتون  درا�سة 
الأ�سبوع الأخير لانطلاق المناف�سة الريا�ضية من حيث التردد و�شدة التوتر« هدفت الدرا�سة 
�إلى التعرف على حالة القلق في الأ�سبوع الأخير لانطلاق المناف�سة الريا�ضية من حيث التردد 
الو�صفي،  المنهج  فيها  واُ�ستخدم  لاعباً،   )264( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التوتر،  و�شدة 
ومقيا�س حالة القلق من �إعداد الباحثون، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أيام الأ�سبوع الأخيرة 
التوتر وهي  القلق والتردد و�شدة  �أربع مراحل من حيث  من انطلاق المناف�سة توزعت على 
كالأتي: اليوم الأول والثاني كان م�ستوى القلق والتوتر كبيراً، وفي اليوم الثالث قل م�ستوى 
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ال�ساد�س  اليوم  القلق والتوتر، وفي  الرابع والخام�س زاد م�ستوى  اليوم  القلق والتوتر، وفي 
ازدادت بن�سبة القلق ب�شكل كبير جداً، وبخا�صة في �آخر 30 دقيقة من انطلاق المناف�سة. 

هلايت�شر  Fletcher (2002) بعنوان »العلاقة بين المهارات النف�سية والقلق  درا�سة 
والقلق  النف�سية  المهارات  تربط  التي  العلاقة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  التناف�سي« 
النف�سي لدى اللاعب الريا�ضي، وتكونت عينة الدرا�سة من )301( لاعب، وا�ستخدم الباحث 
نتائج  و�أظهرت  التناف�سي،  القلق  ومقيا�س  النف�سية،  المهارات  ومقيا�س  الو�صفي،  المنهج 

الدرا�سة �أن هناك علاقة بين المهارات النف�سية والقلق النف�سي لدى اللاعب الريا�ضي. 
»�أثر  وكانتجاهتون Hanton & Connaughton (2002) بعنوان  هانتون  درا�سة 
هدفت  الريا�ضي«  والأداء  بالنف�س  بالثقة  وعلاقته  المباراة  قلق  على  ال�سيطرة  في  التحكم 
الدرا�سة �إلى التعرف على اثر التحكم في ال�سيطرة على قلق المباراة وعلاقته بالثقة بالنف�س 
والأداء الريا�ضي، وتكونت عينة الدرا�سة من )143( لاعباً، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي، 
ومقيا�س الثقة بالنف�س من �إعداد الباحثان، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �سمة الثقة بالنف�س 
جاءت معتدلة، نتيجة قدرة اللاعب بالتحكم وال�سيطرة على حالة القلق. كذلك قدرته على 

تر�شيد �أفكاره وم�شاعره ب�صورة �إيجابية. 
درا�سة محمد، وتركي )١٩٨٨( بعنوان »قلق الحالة لدى لاعبي الدرجة الأولى لكرة 
اليد وعلاقته بم�ستوى الأداء« هدفت الدرا�سة التعرف �إلى العلاقة بين حالة القلق وم�ستوى 
الأداء، كذلك درا�سة الفرق في م�ستوى الأداء بين مجموعة اللاعبين ذوي القلق العالي والقلق 
المنخف�ض. �شملت عينة الدرا�سة )٩٦( لاعباً من لاعبي الدرجة الأولى بكرة اليد، وا�ستخدم 
نتائج  و�أ�سفرت   Spielberger واختبار.  الم�سحي  بالأ�سلوب  الو�صفي  المنهج  الباحثان 
وجود  النتائج  �أظهرت  وكذلك  اليد،  كرة  لاعبي  لدى  الحالة  قلق  �سمة  ارتفاع  عن  الدرا�سة 
كذلك  اليد،  كرة  فعالية  في  اللاعبين  �أداء  وم�ستوى  الحالة  قلق  م�ستوى  بين  �سلبية  علاقة 
وجود فروق دالة �إح�صائية بين مجموعتي اللاعبين ذوي القلق المنخف�ض، واللاعبين ذوي 

القلق العالي، ول�صالح اللاعبين ذوي القلق المنخف�ض. 
درا�سة عبد الكريم، و�آخرون )١٩٨٨( بعنوان »علاقة القلق النف�سي بم�ستوى الإنجاز 
الدرا�سة  هدفت  الأثقال«  لرفع  الوطني  للمنتخب  والدولية  المحلية  الم�سابقات  ظروف  في 
في  الأثقال  لرفع  الوطني  المنتخب  لاعبي  و�إنجاز  القلق  م�ستوى  بين  العلاقة  �إلى  التعرف 
لاعبي  جميع  الدرا�سة  عينة  وتكونت  والدولية.  المحلية  و  الحقيقية  الم�سابقات  ظروف 
المنتخب العراقي لرفع الأثقال والم�شاركين في دورة �سيئول الآ�سيوية )١٩٨٦( ، وا�ستخدم 
الباحث المنهج الو�صفي، واختبار spielberger و�أ�سفرت نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة بين 
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ارتفاع م�ستوى القلق لدى الرباعيين �سببه �أهمية البطولة وم�ستوى الرباعيين الم�شاركين، 
وهناك علاقة بين ارتفاع م�ستوى القلق وانخفا�ض الإنجاز وبالعك�س. 

التعليق على الدراسات السابقة: 
يلاحظ ندرة الدرا�سات التي تناولت القلق متعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم.  11 .

لدى  القلق  حالات  من  عالية  معدلات  عن  والأجنبية  العربية،  الدرا�سات  تو�صلت  22 .
اللاعبين. 

تو�صلت الدرا�سات المحلية عن معدلات متو�سطة من حالات القلق لدى لاعبي كرة  33 .
القدم، والم�سافات المتو�سطة. 

تناولت الدرا�سات العربية، والأجنبية درا�سة حالات القلق لدى اللاعب الريا�ضي،  44 .
ولم تتق�صَّ �آثار المتغيرات المختلفة على القلق الريا�ضي لدى اللاعب ب�صورة مبا�شرة، حيث 

تم الاهتمام بنوعية قليلة من العوامل والمتغيرات ال�شخ�صية. 
ودرا�سة   ،  ) 55 .2006( العزاوي  ودرا�سة   ،  )2009( و�أمين  الغالي،  درا�سة  تو�صلت 
النداوي )2005( ، ودرا�سة محمد وتركي )1988( لدرجات عالية من القلق الريا�ضي لدى 
درا�سة   ،  )2009( جابر  ودرا�سة   ،  )2011( جابر  درا�سة  ت�شر  لم  بينما  الريا�ضي،  اللاعب 
 Hanton & Connaughton ودرا�سة ،Robazza, Bortoli (2007)  جابر )2008( ، ودرا�سة
 (2002)لدرجة عالية من القلق الريا�ضي لدى اللاعب الريا�ضي، وتو�صلت درا�سة الغالي، 
الريا�ضي.  القلق  على  المرتبة  الم�شكلات  �إلى   )2006( العزاوي  ودرا�سة   ،  )2009( و�أمين 
rRobazza, Bo 2009( ، ودرا�سة الغالي، و�أمين )2009( ، ودرا�سة )وحددت درا�سة جابر) 

 toli (2007) م�صادر القلق الريا�ضي لدى اللاعب الريا�ضي. 

إجراءات الدراسة: 

منهج الدراسة: 

�إنه المنهج  »�أ�سلوب الم�سح« حيث  الو�صفي  الدرا�سة المنهج  الباحث في هذه  ا�ستخدم 
المنا�سب لطبيعة هذه الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

الدرا�سة على عينة ع�شوائية قوامها )280( لاعباً، وتمثل ما ن�سبه )%38.8(  �أجريت 
 )2(  ،  )1( والجدولين  لاعباً   )720( عددهم  والبالغ  الأ�صلي  الدرا�سة  مجتمع  من  تقريباً 

يبينان توزيع عينة الدرا�سة تبعا لمتغيري الدرجة، ومركز اللعب. 
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أمتغير الدرجة:  .	

الجدول )1( 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الدرجة في اللعب

الن�سبة المئوية %التكرارالدرجة

16057.1الممتازة

12042.9الأولى

100 280المجموع

	.بمتغير مركز اللعب: 

الجدول )2( 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير مركز اللعب

الن�سبة المئوية %التكرارمركز اللعب

8530.3خط الهجوم

10336.8خط الو�سط

9232.9خط الدفاع

100 280المجموع

أداة الدراسة: 

ا�ستخدم الباحث مقيا�س القلق متعدد الأبعاد من ت�صميم علاوي )1998( . وتت�ضمن 
المقيا�س ثلاثة �أبعاد وتتمثل في القلق المعرفي، والقلق البدني، و�سرعة الانفعال و�سهولته. 
على  المقيا�س  عبارات  عن  بالإجابة  اللاعب  ويقوم  عبارة   45 من  المقيا�س  ويتكون 
تعليمات  �ضوء  في  وذلك  – دائما(  – غالبا  )�أبدا– �أحيانا  التدريج  رباعي  ا�ستجابة  �سلم 

المقيا�س. 
عبارات بعد القلق المعرفي كما ي�أتي: 

العبارات الموجبة )في اتجاه البعد( �أرقام: 3، 9، 12، 15، 18، 21، 24، 27، 30، 33، 
 .42 ،39

العبارات ال�سالبة )في عك�س اتجاه البعد( �أرقام: 6، 36، 45. 
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وعبارات بعد القلق البدني كما ي�أتي: 
العبارات الموجبة )في اتجاه البعد( �أرقام: 4، 7، 13، 16، 19، 22، 28، 31، 34، 37، 40. 

العبارات ال�سالبة )في عك�س اتجاه البعد( �أرقام: 1، 10، 25، 43. 
وعبارات بعد �سرعة و�سهولة الانفعال كما ي�أتي: 

العبارات الموجبة )في اتجاه البعد( �أرقام: 2، 5، 8، 11، 20، 23، 26، 29، 35، 44. 
العبارات ال�سالبة )في عك�س اتجاه البعد( �أرقام: 14، 17، 32، 38، 41. 

الت�صحيح: 
العبارات الموجبة في جميع الأبعاد يتم ت�صحيحها كما ي�أتي: 

 دائماً )4 درجات( ، غالباً )3 درجات( ، �أحياناً )درجتان( ، �أبداً )درجة واحدة( . 
والعبارات ال�سالبة في جميع الأبعاد يتم ت�صححيها كما ي�أتي: 

 دائماً )درجة واحدة( ، غالباً )درجتان( ، �أحياناً )3 درجات( ، �أبداً )4 درجات( . 
وفي الدرا�سة الحالية ح�سب الباحث �صدق المقيا�س وثباته على النحو الآتي: 

صدق الاتساق الداخلي: 

عينة  على  المقيا�س  بتطبيق  للمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  �صدق  من  التحقق  جرى 
ارتباط  معامل  وحُ�سب  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  خارج  من  فرداً   )29( من  مكونة  ا�ستطلاعية 
بير�سون بين معامل ارتباط كل بعد من �أبعاد المقيا�س مع الدرجة الكلية للمقيا�س، والجدول 

الآتي يو�ضح ذلك: 
الجدول )3( 

معامل ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالبعدم

0.840.05القلق المعرفي1

0.740.05القلق البدني 2

0.840.05�سرعة و�سهولة الانفعال3

ر الجدولية عند درجة حرية )50- 2( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.364
ر الجدولية عند درجة حرية )50- 2( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.293
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�أبعاد المقيا�س ترتبط بالدرجة الكلية للمقيا�س  �أن جميع  يت�ضح من الجدول ال�سابق 
ارتباطاً ذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.01( وهذا ي�ؤكد �أن المقيا�س يتمتع بدرجة 

عالية من الات�ساق.

ثبات المقياس: 

�أوجد الباحث معامل الثبات على عينة مكونة من )29( لاعباً بطريقة �ألفا كرونباخ 
كما هو مو�ضح بالجدول )4( . 

الجدول )4( 
الثبات بطريقة ألفا كرونباخ )ن=29( 

�ألفا كرونباخالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيعدد العبارات

459.659.2510.862

يت�ضح من الجدول )4( �أن معامل �ألفا كرونباخ لمقيا�س القلق المتعدد الأبعاد )0.862( 
وهو معامل ثبات قوي، وهذا يدل على ثبات فقرات مقيا�س القلق المتعدد الأبعاد.

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة ا�ستخدمت المعالجات الأ�ساليب الإح�صائية الآتية: 

المتو�سطات الح�سابية والأوزان الن�سبية لها. 11 .

اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين. 22 .

تحليل التباين الأحادي. 33 .

ما طبيعة القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي  للإجابة عن ال�س�ؤال الأول: ◄◄
كرة القدم في فل�سطين؟ 

المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اُ�ستخدمت  الأول  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
والأوزان الن�سبية والترتيب لكل فقرة ولكل بعد من �أبعاد مقيا�س القلق المتعدد الأبعاد.  

البعد الأول- القلق المعرفي: 
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الجدول )5( 
المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب 

في كل فقرة من فقرات بعد القلق المعرفي )ن=280( 

رقم م
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف
 المعياري

الوزن
الترتيب  الن�سبي

3.650.81291.21�أخ�شى الهزيمة 13

1.450.60436.210ا�شعر بالتفا�ؤل بالن�سبة لنتيجة المباراة 26

3.650.58791.21بالي م�شغول من ناحية نتيجة المباراة 39

3.50.60687.52�أخ�شى من عدم التوفيق بالمباراة 412

3.251.01981.24فكري م�شغول خوفاً من �سوء م�ستواي في المباراة 515

1.81.005459تراودني �أفكار بعدم الا�شتراك بالمباراة 618

20.973508بالي م�شغول بعدم ر�ضا المدرب عن م�ستوى �أدائي 721

3.050.99876.26�أخ�شى من عدم �إجادتي 824

3.251.01981.24�أهمية المباراة ت�شتت تفكيري 927

3.30.80182.53كلما فكرت بالمباراة كلما زاد ارتباكي 1030

3.11.02077.55ينتابني بع�ض الت�شا�ؤم 1133

1.80.951459�أ�شعر باني �سوف اظهر في �أح�سن حالاتي بالمباراة 1236

2.851.08971.27تدور في ذهني �أفكار عن الهزيمة في المباراة 1339

1.50.82777.55�أجد نف�سي �أفكر في عدم قدرتي على ا�ستكمال المباراة 1442

1.40.8203511عندي ثقة بالفوز بالمباراة1545

2.516.56568.5الدرجة الكلية لبعد القلق المعرفي

يت�ضح من الجدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة 
تراوح بين  قد  الفقرات  �أن متو�سط  قد تبين  الأول،  البعد  الدرا�سة على كل فقرة من فقرات 

. )35%–91.2%(
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البعد الثاني- القلق البدني: 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب 
في كل فقرة من فقرات بعد القلق البدني )ن=280( 

رقم م
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف
 المعياري

الوزن
الترتيب  الن�سبي

1.40.598359ا�شعر بالا�سترخاء في ج�سمي 11

1.30.80132.510ا�شعر برع�شة في بع�ض �أطرافي 24

1.050.22326.212�أح�س بمغ�ص �أو توتر في معدتي 37

1.650.81241.26ا�شعر ب�أنني ب�أح�سن حالاتي البدنية 410

1.40.598359ا�شعر بان ريقي نا�شف 513

1.70.80142.55دقات قلبي �سريعة جداً )�أ�سرع من المعتاد( 616

1.750.78643.74ا�شعر بان ج�سمي م�شدود 719

3.850.48996.21ا�شعر ب�صداع ب�سيط في ر�أ�سي 822

1.81.005453ا�شعر بالراحة الج�سمية 925

1.60.882407ا�شعر بان ج�سمي متوتر 1028

2.50.82762.52�أح�س بالتعب في بع�ض ع�ضلاتي 1131

1.50.82737.58�أعاني من بع�ض العرق وخا�صة في راحة يدي 1234

1.750.85043.74ا�شعر ببع�ض ال�ضيق في التنف�س 1337

1.250.55031.211�أح�س بما ي�شبه الألم في بع�ض �أجزا ج�سمي 1440

1.30.80132.510ا�شعر ب�أنني مرتاح ج�سمياً 1543

1.725.42442.9الدرجة الكلية لبعد القلق البدني

يت�ضح من الجدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة 
الفقرات قد تراوح بين  �أن متو�سط  الثاني، قد تبين  البعد  الدرا�سة على كل فقرة من فقرات 

. )%26.2–96.2%(



383

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )1( - تشرين 

البعد الثالث- سرعة الانفعال وسهولته: 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب 
في كل فقرة من فقرات بعد سرعة وسهولة الانفعال )ن=280( 

رقم م
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيب الن�سبي

1.40.820359ا�شعر بالنرفزة 12

1.250.55031.210�أح�س بالا�ضطراب 25

1.550.82538.77�أح�س بعدم الا�ستقرار 38

1.650.81241.26�أع�صابي م�شدودة411

2.051.23451.23روحي المعنوية مرتفعة 514

1.90.96747.55ا�شعر بالاطمئنان 617

1.40.598359�أح�س بالارتباك 720

1.20.5233011ا�شعر بالتوتر الع�صبي 823

2.51.14762.52ا�شعر بالانزعاج 926

2.50.68862.52معنوياتي منخف�ضة 1029

1.650.81241.26ا�شعر بثقة في نف�سي 1132

2.550.75963.71�أح�س بالع�صبية 1235

1.50.82737.58ا�شعر بالأمان 1338

1.550.82538.77�أع�صابي م�سترخية 1441

1.951.14548.74ا�شعر بال�ضغط الع�صبي 1544

1.776.26644.3الدرجة الكلية لبعد �سرعة و�سهولة الانفعال

لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )7( الجدول  من  يت�ضح 
تراوح بين  قد  الفقرات  متو�سط  �أن  تبين  قد  الثالث،  البعد  فقرات  فقرة من  كل  على  العينة 

 )30%–63.7%(
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الأبعاد الكلية للمقياس: 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في أبعاد المقياس )ن=280( 

المتو�سط عدد الفقراتالبعد
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالوزن الن�سبيالمعياري

1537.76.56568.51القلق المعرفي

1525.85.42442.93القلق البدني 

1526.66.26644.32�سرعة و�سهولة الانفعال

4590.19.12751.9الدرجة الكلية

�أن بعد القلق المعرفي احتل المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره  يت�ضح من الجدول )8( 
)68.5%( ، تلا ذلك- وفي المرتبة الثانية- بعد �سرعة و�سهولة الانفعال بوزن ن�سبي قدره 

)44.3 %( ، ثم جاء بعد 
القلق البدني في المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره )%42.9( .

من خلال نتائج الجدول )8( يتبين �أن بعد القلق المعرفي يمثل �أعلى �أنواع القلق لدى 
القدم في  لدى لاعبي كرة  القلق  �أن درجة  يعني  )68.5%( وهذا  ن�سبي  بوزن  البحث  عينة 
الهزيمة  الدرا�سة يخ�شون  �أفراد عينة  �أن  �إلى  ذلك  الباحث  فل�سطين جاءت متو�سطة، ويعزو 
�أثناء  ال�صعبة  المواقف  عند  الإجادة  على  قدرتهم  من  وكذلك  المباراة،  في  التوفيق  وعدم 

المباراة �إلى حد ما.
)العزاوي،  ، ودرا�سة  الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )جابر، 2009(  وتتفق نتائج 
2006( ، ودرا�سة  Robazza, Bortoli (2007)في �أن القلق المعرفي يمثل �أعلى �أنواع القلق 
�أحياناً  يلازمه  التهديد،  �أو  بالخوف  ذاتي  �شعور  المختلفة.والقلق  الدرا�سات  عينات  لدى 

ارتفاع الا�ستثارة الف�سيولوجية ي�شبه، ولكن لي�س هو الخوف )راتب، 2000، �ص427( .
ويعد القلق ال�صادر عن الارتباك وفقدان التركيز �أو ت�شتت الانتباه داخل الملعب من �أهم 
�أنواع القلق التي يجب التغلب عليها، وذلك من خلال الاهتمام بالارتقاء باللياقة البدنية 

والمهارية والخططية للاعب.
وي�شير الباحث �إلى �أن القلق المعرفي هو توقع �سوء الم�ستوى والنتائج وعدم الإجادة 

في المباراة.
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خلال  من  للتهديد  الريا�ضي  �إدراك  يعني  المعرفي  القلق  �أن   )2000( راتب  وي�ضيف 
الم�شاعر والانفعالات، مقابل الا�ستجابات الف�سيولوجية لحالة القلق الج�سمي، ويحدث هذا 
النوع من القلق ب�سبب التوقعات ال�سلبية بالنجاح والتقويم ال�سلبي و�ضعف التركيز وت�شتت 

الانتباه والأفكار غير ال�سارة«.
المعرفية  الظواهر  في  تتمثل  المعرفي  القلق  �أعرا�ض  �أن  �إلى   )2003( فوزي  وي�شير 
التالية: �ضعف التركيز والانتباه في الواجبات الحركية المطلوبة – التوقع ال�سلبي لنتيجة 
التناف�س – زيادة الأفكار ال�سلبية نحو الخ�صم والتناف�س – عدم القدرة على التقويم المنا�سب 

للموقف الريا�ضي.
هذا وقد جاء بعد )�سرعة و�سهولة الانفعال( في المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )%44.3(، 
ويعزو  جداً،  قليلة  جاءت  فل�سطين  في  القدم  كرة  لاعبي  لدى  القلق  درجة  �أن  يعني  وهذا 
مباريات  لتوقف  وذلك  الريا�ضية،  المناف�سات  حمى  وجود  عدم  �إلى  النتيجة  هذه  الباحث 

الدوري ب�شكل م�ستمر، مما يفقد اللاعب حمى البداية.
)العزاوي،  ، ودرا�سة  الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )جابر، 2009(  وتتفق نتائج 
2006( في عدم وجود قلق يتعلق ب�سرعة الانفعال و�سهولته، وذلك لأن الانفعال الزائد عن 

الحد اللازم يجنب اللاعب التركيز والإبداع والابتكار داخل الملعب. 
النف�سي  التوتر  حالات  في  تتمثل  و�سهولته  الانفعال  �سرعة  �أن  �إلى  الباحث  وي�شير 

والع�صبية والا�ضطراب والنرفزة.
النف�سي  التوتر  تعني حالات  و�سهولته  الانفعال  �أن �سرعة   )1998( وي�ضيف علاوي 
 Jones, G والع�صبية والنرفزة والا�ضطرابات الم�صاحبة للقلق مع �سرعة ظهورها.وي�ضيف
1995 �أن الانفعال هو خبرة داخلية له جانب ذاتي، ي�شمل �إح�سا�س الفرد الداخلي بانفعالاته 
الخا�صة مثل: الفرح �أو الحزن �أو الا�ضطرابات النف�سية والنرفزة، وقد تتعدى الم�شاعر الذاتية، 
�إ�ضافة �إلى جانب �سلوكي وا�ضح ي�شير �إلى الحركات التعبيرية كتعبيرات الوجه �أو التغييرات 

الع�ضوية الم�صاحبة له مثل �سرعة الغ�ضب وارتفاع ال�صوت.
ت�صحبها  الإن�سان  في  ذاتية  �شعورية  حالة  هو  الانفعال  �أن   )1998( علاوي  ويرى 
الانفعال. نوع  عن  غالباً  تعبر  قد  خارجية  تعبيرية  ومظاهر  داخلية  ف�سيولوجية  تغيرات 

وي�شير فوزي )2003( �أن �أعرا�ض القلق الانفعالي تتمثل في الظواهر الانفعالية التالية: عدم 
الثقة بالنف�س، و�سرعة الا�ستثارة والغ�ضب، والخوف من الواجبات الحركية المطلوبة.

هذا وقد جاء بعد )القلق البدني( في المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي )42.9%( ، وهذا يعني 
ذلك  الباحث  ويعزو  جداً،  قليلة  فل�سطين جاءت  القدم في  كرة  لاعبي  لدى  القلق  درجة  �أن 
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�إلى تقارب اللاعبين عينة الدرا�سة في من�سوب اللياقة البدنية.ويرجع ال�سبب �إلى عدم وجود 
مدرب متخ�ص�ص في اللياقة البدنية في جميع الفرق الريا�ضية الفل�سطينية لكرة القدم.

)العزاوي،  ، ودرا�سة  الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )جابر، 2009(  وتتفق نتائج 
2006( في عدم وجود قلق بدني، وذلك لأن الدوريات العربية تتميز باللعب البطئ التقليدي 

�أما في الدوريات الأوروبية فتتميز بال�سرعة الكبيرة بين اللاعبين.
ومن مفارقات هذه النتيجة في هذا المحور ب�أنه كلما كانت الدرجة �أو النتيجة التي 
يح�صل عليها اللاعب متقاربة؛ ف�أنها لا تبعث ب�أي نوع من القلق حتى لو كان هناك تدنٍ 

في الم�ستوى.
ومن خلال تحليل نتائج المحور يت�ضح �أن اللاعبين يتميزون �إلى حد كبير بالا�سترخاء، 

والراحة الج�سمية، وعدم وجود رع�شة وج�سم م�شدود في الأطراف والج�سم.
وي�شير الباحث �إلى �أن القلق البدني يتمثل في الأعرا�ض الج�سمية كمتاعب المعدة وزيادة 
�ص97(   ،2006 و�آخرون،  )راتب  العرق.وي�شير  و�إفرازات  الج�سمي  والتوتر  القلب  �ضربات 
�إلى �أن القلق البدني ي�شير �إلى العنا�صر الف�سيولوجية والوجدانية لخبرات القلق التي تتطور 
مبا�شرة من الا�ستثارة الذاتية، والقلق البدني يعك�س ا�ستجابات مثل �سرعة �ضربات القلب، 

و�سرعة التنف�س، وتقل�ص المعدة.
الآتية:  البدنية  الظواهر  في  تتمثل  البدني  القلق  �أعرا�ض  �أن   )2003( فوزي  وي�ضيف 
المعدة، وزيادة �سرعة  و�آلام وا�ضطرابات  العرق،  �إفراز  القلب، وزيادة  زيادة عدد �ضربات 

التنف�س، وال�شعور بتعب الج�سم، وارتعا�ش الأطراف.
ويرى �أبو عيبه )1977( �أن هناك بع�ض الأعرا�ض تظهر في البعد البدني مثل برودة 
اليدين و�سرعة التنف�س �أو زيادته وال�شعور بالعجز والتعب والمر�ض وهذه الأعرا�ض ت�ؤدي 
نرى  لذا  بالإرهاق،  بالإح�سا�س  البدني  القلق  والن�سيان.ويرتبط  والقدرة  التركيز  عدم  �إلى 

الريا�ضي �أثناء التدريب �أو المباراة يظهر عليه ق�صور في ت�أدية المهارات.
النتائج المتعلقة بالت�سا�ؤل الثاني:  ◄◄

 (α = 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
في القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين تعزى لمتغير 

الدرجة )الممتازة، الأولى( ؟ 
 . )T. test( وللإجابة على الت�سا�ؤل حُ�سبت الفروق وذلك با�ستخدام اختبار 
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الجدول )9( 
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة »ت« تبعا لمتغير الدرجة 

قيمة الدلالةقيمة »ت«الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالدرجةالأبعاد

القلق المعرفي
16037.76.257الممتازة

غير دالة �إح�صائيا1.4
12036.36.137الأولى

القلق البدني
16025.75.856الممتازة

غير دالة �إح�صائيا0.6
12025.15.147الأولى

�سرعة و�سهولة الانفعال
16026.56.234الممتازة

غير دالة �إح�صائيا1.1
12025.46.864الأولى

الدرجة الكلية
16029.99.373الممتازة

غير دالة �إح�صائيا1.0
12028.99.074الأولى

دال �إح�صائيا دلالة عند م�ستوى الدلالة (α ≤ 0.05) )ت( الجدولية )1.96( .
يت�ضح من الجدول )9( �أن قيمة »ت« المح�سوبة �أقل من قيمة »ت« الجدولية في جميع 
تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  وهذا  الكلية،  الدرجة  وفي  الأبعاد 

لمتغير الدرجة.
وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )جابر، 2009( ، ودرا�سة )الغالي، و�أمين، 
2006( ، ودرا�سة )محمد، وزكي( في عدم وجود فروق لدى عينات الدرا�سات المختلفة، وذلك 

لأن هناك علاقة بين �أنواع القلق المتعددة وريا�ضة كرة القدم.
ويرى الباحث بان البيئة التي يعي�ش فيها اللاعب تمثل الركن الأ�سا�سي لزيادة م�ستوى 
القلق، لذلك جميع اللاعبين �سواء كانوا يلعبون كرة القدم في الدرجة الممتازة �أم الأولى، فهم 

يعانون من المعوقات نف�سها والأ�سباب التي لا علاقة بالبيئة.
النتائج المتعلقة بالت�سا�ؤل الثالث:  ◄◄

(α = 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
في القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين تعزى لمتغير 

مركز اللعب )خط الدفاع، خط الو�سط، خط الهجوم( ؟ 
وللإجابة عن الت�سا�ؤل حُ�سبت الفروق، وذلك با�ستخدام تحليل التباين الأحادي.
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الجدول )10( 
نتائج التحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تبعا لمتغير مركز اللعب

درجات م�صدر التباينالأبعاد
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف

متو�سط 
م�ستوى »ف«المربعات

الدلالة
قيمة 
الدلالة

القلق المعرفي
21.360.68بين المجموعات

غير دالة �إح�صائيا1.360.25 18169.240.38داخل المجموعات
18370.6المجموع

القلق البدني
20.580.29بين المجموعات

غير دالة �إح�صائيا1.280.32 18178.620.43داخل المجموعات
18379.2المجموع

�سرعة و�سهولة 
الانفعال

20.310.15بين المجموعات
غير دالة �إح�صائيا0.180.89 181172.850.95داخل المجموعات

183173.16المجموع

الدرجة الكلية
22.251.12بين المجموعات

غير دالة �إح�صائيا0.940.44 181320.711.77داخل المجموعات
183322.96المجموع

دال �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة (α ≤ 0.05) )ف( الجدولية )2.27( .
في  الجدولية  »ف«  قيمة  من  �أقل  المح�سوبة  »ف«  قيمة  �أن   )10( الجدول  من  يت�ضح 
�إح�صائية  الكلية، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة  الدرجة  الأبعاد، وفي  جميع 

تعزى لمتغير مركز اللعب.
)العزاوي،  ، ودرا�سة  الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )جابر، 2009(  وتتفق نتائج 

2006( في عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا تعزى لمتغير المركز.
الاستنتاجات والتوصيات: 

أولاً- الاستنتاجات: 
في �ضوء النتائج التي �أ�سفرت عنها الدرا�سة يمكن ا�ستنتاج الآتي: 

يت�ضح من نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم  11 .
في فل�سطين جاء منخف�ضاً حيث ح�صلت على ن�سبة مئوية قدرها )51.9% ( .
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%( ، يليه في  22 �أن بعد القلق المعرفي احتل المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )68.5.
المرتبة الثانية بعد �سرعة الانفعال و�سهولته بوزن ن�سبي قدره )44.3 %( ، ثم جاء بعد القلق 

البدني في المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )%42.9( . 
( في القلق المتعدد الأبعاد  33 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05.

لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين تعزى �إلى متغير الدرجة.
( في القلق المتعدد الأبعاد  44 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05.

لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين تعزى �إلى متغير مركز اللعب.

ثانياً- التوصيات: 

في �ضوء ما تو�صل �إليه البحث من نتائج ف�إن الباحث يو�صي بالآتي: 
في  الإجادة  وعدم  الهزيمة  من  الخوف  وعدم  بالفوز،  الثقة  �سمة  زيادة  �ضرورة  11 .

المباريات الريا�ضية.
ت�ؤثر  فردية  �شخ�صية  �سمة  بو�صفه  الأبعاد  المتعدد  بالقلق  الاهتمام  ت�أكيد  22 .

ا�ستجاباتها في الريا�ضي، وتحديد البعد الم�ؤثر في الأداء.
القلق للفرد  النف�سي للريا�ضي، وخا�صة  القيام بمحا�ضرات نظرية تخ�ص الإعداد  33 .

الريا�ضي
ت�أكيد معرفة علاقة القلق المتعدد الأبعاد )البعد المعرفي والبعد البدني وبعد �سرعة  44 .
و�سهولة الانفعال( وبع�ض المهارات الأ�سا�سية في لعبة الكرة القدم وبقية الألعاب الأخرى 

لما له من �أهمية في الإعداد النف�سي للريا�ضيين.
�ضرورة وجود متابعة م�ستمرة للحالة النف�سية للاعبين قبل و�أثناء وبعد المناف�سة  55 .

الريا�ضية.

مقترحات مستقبلية: 
الأبعاد وعلاقته بمتغيرات  القلق متعدد  تتناول مو�ضوع  درا�سات تكميلية  �إجراء  11 .

�أخرى.
�إجراء درا�سات تتعلق بالقلق متعدد الأبعاد تعتمد على المقارنة بين اللاعبين في  22 .

فل�سطين، وبين اللاعبين في الدول العربية.
�إجراء درا�سات متخ�ص�صة بالقلق متعدد الأبعاد خا�صة بمدربي كرة القدم. 33 .
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
( . درا�سة مقارنة لم�ستوى قلق الحالة لدى بع�ض  11 الغالي، فرحات، ووليد �أمين.  )2009.
لاعبي الدرجة الأولى بكرة القدم بليبيا وتون�س، الم�ؤتمر العلمي لعلوم التربية البدنية 

والريا�ضة، كلية التربية الريا�ضية، جامعة ال�سابع من ابريل، ليبيا �ص148- 159. 
( . مقارنة القلق لدى الطلبة الريا�ضيين  22 ال�سلطاني، �سليمة، وطارق عبد ال�سادة. )2009.
العراق  ديالي،  جامعة  الأول،  العدد  الريا�ضة،  علوم  مجلة  الريا�ضيين،  غير  والطلبة 

�ص126- 144. 
المهارات  بع�ض  �أداء  بدقة  الأبعاد وعلاقتها  المتعدد  القلق   .  ) 33 .2006( �أياد.   العزاوي، 
التربية  كلية  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  الطائرة،  الكرة  لاعبي  لدى  الأ�سا�سية 

الريا�ضية، جامعة القاد�سية، العراق. 
( . القلق وعلاقته بم�ستوى الانجاز للاعبي كرة اليد، مجلة التربية  44 النداوي، عمار.  )2005.

الريا�ضية، المجلد الرابع ع�شر، العدد الثاني، جامعة بغداد، العراق �ص 35- 40. 
المتغيرات  من  بعدد  وعلاقته  الريا�ضية  المناف�سة  قلق   .  ) 55 .2000( م�ؤيد.   الغريري، 
الوظيفية لدى لاعبي كرة ال�سلة، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية الريا�ضية، 

جامعة المو�صل، العراق. 
من�شورات  طرابل�س:   . 66 ط1. الريا�ضي،  التربوي  النف�س  علم   .  )1994( �سعاد.  الزبيدي، 

جامعة قاريون�س. 
( . المنهج في علم النف�س. الإ�سكندرية: دار المعارف، م�صر.  77 �أبو عيبه، محمد. )1977.

( . مبادئ علم النف�س الريا�ضي. بغداد: مطبعة ال�شعب.  88 الطالب، نزار. )1976.
( . �سيكولوجية النمو والدافعية. القاهرة: دار الكتب الجامعية.  99 الزيني، محمود. )1968.

في  القدم  كرة  لاعبي  لدى  وك�سمة  كحالة  القلق  �شيوع  مدى   .  ) 10102011( رمزي.  جابر، 
فل�سطين، مجلة الزيتونة، المجلد الأول، العدد الأول، كلية الزيتونة للعلوم والتنمية. �ص 

 .113 -111
( . حالة قلق المناف�سة الريا�ضية لدى لاعبي كرة القدم في فل�سطين،  جابر، رمزي. )11112009
العراق �ص  الريا�ضية، جامعة ديالي،  الأول، كلية التربية  العدد  الريا�ضة،  مجلة علوم 

 .92 -67
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( . درا�سة واقع �سمة قلق المناف�سة الريا�ضية عند عدائي الم�سافات  جابر، رمزي. )12122008
العدد  العا�شر،  الإن�سانية( المجلد  )العلوم  الأزهر  المتو�سطة في فل�سطين، مجلة جامعة 

الأول، جامعة الأزهر، فل�سطين �ص85- 110. 
الفكر  دار  القاهرة:  البدنية.  التربية  في  والقيا�س  التقويم   .  ) 13131979( محمد.  ح�سنين، 

العربي. 
�إر�شادية«،  »توجهات  للريا�ضيين  النف�سية  الرعاية   .  ) 14142006( و�آخرون.   �أ�سامة  راتب، 

ط1. القاهرة: دار الفكر العربي. 
. القاهرة: دار  راتب، �أ�سامة. )2000( . علم نف�س الريا�ضة »المفاهيم –التطبيقات«، ط15153

الفكر العربي. 
احتراق الريا�ضي«. القاهرة:  راتب، �أ�سامة. )1997( . قلق المناف�سة »�ضغوط التدريب–1616

دار الفكر العربي. 
راتب، �أ�سامة. )1997( . علم نف�س الريا�ضة، ط17172 القاهرة: دار الفكر العربي، م�صر. 

. القاهرة: دار  راتب، �أ�سامة. )1995( . علم نف�س الريا�ضة »المفاهيم –التطبيقات«، ط18181
الفكر العربي. 

. القاهرة: مركز الكتاب  علاوي، محمد. )1994( . مدخل في علم النف�س الريا�ضي، ط19194
للن�شر. 

( . مدخل في علم النف�س الريا�ضي، الطبعة الأولى. القاهرة: مركز  علاوي، محمد. )20201998
الكتاب للن�شر. 

( . مدخل في علم النف�س الريا�ضي. القاهرة: دار الفكر العربي.  علاوي، محمد. )21211998
( . مو�سوعة الاختبارات النف�سية للريا�ضيين. القاهرة: دار الفكر  علاوي، محمد. )22221998

العربي. 
والتطبيق  )النظرية  والريا�ضة  البدنية  التربية  �سيكولوجية   .  ) 23231995( محمود.  عنان، 

والتجريب( . القاهرة: دار الفكر العربي. 
( . علاقة القلق النف�سي بم�ستوى الإنجاز في ظروف  عبد الكريم، �أياد و�آخرون. )2424١٩٨٨
الم�سابقات المحلية والدولية للمنتخب الوطني لرفع الأثقال، ملخ�صات الم�ؤتمر العلمي 

الريا�ضي الرابع لكليات التربية الريا�ضية في العراق، الجزء الثاني، العراق. 



392

د. رمزي جابرالقلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين

( . قلق الحالة لدى طلبة التربية الريا�ضية وعلاقته بم�ستوى الأداء  غزال، �إيثار. )25251997
التربوية،  للعلوم  الرافدين  مجلة  القفز،  ح�صان  على  الأمامية  اليدين  لقفزة  المهاري 

المجلد الثالث، العدد ال�سابع، كلية التربية الريا�ضية، جامعة المو�صل، العراق. 
 . ط26262 »المفاهيم–التطبيقات«  الريا�ضي  النف�س  علم  مبادئ   .  )2006( �أحمد.  فوزي، 

القاهرة: دار الفكر العربي. 
 . ط27271 »المفاهيم–التطبيقات«  الريا�ضي  النف�س  علم  مبادئ   .  )2003( �أحمد.  فوزي، 

القاهرة: دار الفكر العربي. 
( . الإعداد النف�سي للاعبين في كرة القدم. القاهرة:  فا�ضل، با�سم ومحمد ب�سيوني. )28281994

دار المعرفة، م�ؤ�س�سة المختار للن�سر والتوزيع للكتاب. 
. بغداد: الدار القومية  كمال، علي. )1988( . النف�س انفعالاتها و�إمرا�ضها وعلاجها، ط29292

للطبع. 
اليد  الأولى لكرة  الدرجة  . قلق الحالة لدى لاعبي   ) محمد، ح�سن وعلي تركي. )3030١٩٨٨
التربية  لكليات  الرابع  الريا�ضي  العلمي  الم�ؤتمر  ملخ�صات  الأداء،  بم�ستوى  وعلاقته 

الريا�ضية في العراق، الجزء الثاني، العراق. 
. بيروت: م�ؤ�س�سة  يا�سين، عطوف )1981( ، ق�ضايا نقدية في علم النف�س المعا�صر، ط31311

نوفل. 

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Crotty. B. J.  (1983) . Psychology in contemporary sport Guidelines for 1.	
coaches and Athletics 2nd , L. A. 
Fletcher, D. , & Hanton, S.  (2001) . The relationship between psychological 2.	
skills usage and competitive anxiety responses. Psychology of Sport and 
Exercise, 2, 89–101. 
Hanton, S. , & Connaughton, D.  (2002) . Perceived control of anxiety and 3.	
its relationship to self- confidence and performance. Research Quarterly 
for Exercise and Sport, 73, 87–97. 
Hanton, S. , Thomas, O. , & Maynard, I.  (2004) . Competitive anxiety 4.	
responses in the week leading up to competition: The role of intensity, 
direction and frequency dimensions. Psychology of Sport and Exercise, 
5, 169–181. 
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Robazza,C, Bortoli,L. (2007) . Perceived impact of anger and anxiety on 5.	
sporting performance in rugby players, Psychology of Sport and Exercise 
8 , 875–896
Jones, G.  (1995) . more than , Just , a Game research development and 6.	
tssues in completive anxiety in sport. British Journal of psychology vol. 
43, No. 2. 
Wynn. F. Mpdyke Perry B , Jelmson.  (1970) . principles of modern physical 7.	
education health and recreation holt , rinehant and winston. INC. USA. 
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That with Music loud and long

I would build that Dome in Air,

That sunny Dome!  Those Caves of Ice!

And all, who heard, should see them there,

And all should cry, Beware! Beware!

His flashing Eyes! his floating Hair!

Weave a circle round him thrice,

And close your Eyes in holy Dread:

For He on Honey-dew hath fed

And drunk the Milk of Paradise.______

This fragment with a good deal more, not recoverable, composed, 
in a sort of Reverie brought on by two grains of opium, taken to check 
a dysentery, at a Farm House between Porlock & Linton, a quarter 
of a mile from Culbone Church, in the fall of the year 1797.______ 
S.T. Coleridge 
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Or chaffy grain beneath the Thresher’s Flail.

And mid these dancing Rocks at once & ever

It flung up momently the sacred River:

Five miles meandering with a mazy Motion

Thro’ Wood and Dale the sacred River ran,

Then reach’d the Caverns measureless to Man

And sank in Tumult to a Lifeless Ocean;

And mid this Tumult Cubla heard from far

Ancestral Voices prophesying War.

The Shadow of the Dome of Pleasure

Floated midway on the Wave

Where was heard the mingled Measure

From the Fountain and the Cave.

It was a miracle of rare Device,

A sunny Pleasure-Dome with Caves of Ice!

A Damsel with a Dulcimer

In a Vision once I saw:

It was an Abyssinian Maid,

And on her Dulcimer she play’d

Singing of Mount Amara.

Could I revive within me

Her Symphony & Song,

To such a deep Delight ‘twould win me;
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Appendix 2:

The Crewe Manuscript of Kubla Khan:
In Xannadu did Cubla Khan

A stately Pleasure-Dome decree;

Where Alph, the sacred River, ran

Thro’ Caverns measureless to Man

Down to a sunless Sea.

So twice six miles of fertile ground

With Walls and Towers were compass’d round:

And here were Gardens bright with sinuous Rills

Where blossom’d many an incense-bearing Tree,

And here were Forests ancient as the Hills

Enfolding sunny spots of Greenery.

But o! that deep romantic Chasm, that slanted

Down a green Hill athwart a cedarn Cover,

A savage Place, as holy and inchanted

As e’er beneath a waning Moon was haunted

By Woman wailing for her Daemon Lover:

From forth this chasm with hideous Turmoil seething,

As if this Earth in fast thick Pants were breathing,

A mighty Fountain momently was forc’d,

Amid whose swift half-intermitted Burst

Huge Fragments vaulted like rebounding Hail,
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Appendix 1:

From Purchas, Pilgrimage (1614):
The entire paragraph that Coleridge quotes from in his 1816 “Preface” to 

“Kubla Khan,” which appeared in Christabel, Kubla Khan, and the Pains 
of Sleep (London, 1816).

In Xanadu did Cublai Can build a stately Pallace, encompassing sixteene 
miles of plaine ground with a wall, wherein are fertile Meddows, pleasant 
Springs, delightful Streames, and all sorts of beasts of chase and game, and in 
the midst thereof a sumptuous house of pleasure, which may be removed from 
place to place. Here he doth abide in the months of June, July, and August, 
on the eighth and twentieth day whereof, he departeth thence to another place 
to do sacrifice in this manner: He hath A herd or Drove of Horses and Mares, 
about ten thousand, as white as snow; of the milke whereof none may taste, 
except he be of the blood of Cingis Can. Yea, the Tartars do these beasts great 
reverence, nor dare any cross their way, or go before them. According to the 
directions of his Astrologers or Magicians, he on the eight and and twentieth 
day of August aforesaid, spendeth and poureth forth with his own hands the 
milke of these Mares in the aire, and on the earth, to give drink to the spirits 
and Idols which they worship, that they may preserve the men, women, beasts, 
birds, corne, and other things growing on the earth.
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wholeness and, thus, he is relieved from the tension within. However, the man 
in the “Preface” is symbolic and reflects the obstacles facing creators.

“Kubla Khan,” as a unique poem, has drawn numerous critics to comment 
on and praise Coleridge’s artistic achievement. On the other hand, some do 
not believe in the poem’s great merits and are puzzled about its main theme. 
However, studying the symbolic implications of the images in the poem 
reveals that it is a poem full of echoes against echoes and a reflection of them. 
Each part reflects the other, and the poem as a whole reflects both itself and 
its creator, who is capable of creating this organic, artistic form in which the 
two parts of the poem are merged together. 

There is an ascendancy in the poem in presenting creators who are capable 
of fulfilling their ideals till they reaches the highest point, when the poet is 
illuminated at the end of  “Kubla Khan” and is triumphant because he has 
discovered himself and is “anchored to a self identical to itself” (MacCannell, 
1986, p. 63). “Kubla Khan” represents a holy struggle by its creator to produce 
a poem of pure imagination that is given a concrete shape through a series of 
images that are loaded with symbols. The poet casts a spell upon his readers, 
who accept his world with all its magic and supernatural elements. The holy 
madness and divine inspiration at the end of the poem manifest the poet’s own 
feelings toward poetic creativity.
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Are of imagination all compact:

The poet’s eye, in a fine frenzy rolling,

Doth glance from heaven to earth, from earth to heaven;

And, as imagination bodies forth

The forms of things unknown, the poet’s pen

Turns them to shape, and gives to airy nothing

A local habitation and a name. (Act 5, Scene 1, ll. 8, 12-17)

The “flashing eyes” and “floating hair” show that a creative wind is 
blowing within the poet, although the turmoil within the poet or the poetic 
frenzy apparently disturbs the serenity and calm. Ironically, they lead to the 
poet’s mental peace and his fulfillment in the domain of creativity. The highly 
abstract description at the end of “Kubla Khan” becomes tangible by the 
successful employment of a host of creative imagery. It seems obvious that the 
poet could materialize his desire only when he was able to create a paradise of 
his own. The poet’s frenzy, although an explicit prophetic vision of himself, is 
universalized by Coleridge because this is associated with man’s unconscious 
creative activity. This is a triumph of man’s originality over the mechanical 
laws of the world. House (1953) states that the poet at the end “deserves the 
ritual dread” because he can create a paradise (p. 122).

A conditional clause on line forty-two seems to be essential for a better 
understanding of the poem: “Could I revive within me.” The answer is “yes” 
because the poet eventually revives and accomplishes the poem “Kubla 
Khan.” Through the poet’s frenzy, his hope is fulfilled, and in that fulfillment 
lies the greatness of the poem.

Conclusion:
The “Preface” is a profound fragment in Coleridge’s poetic creativity 

and a symbolic prelude with ironic touches that reflects a marvelous poem, 
“Kubla Khan.” The main theme of both, the poem and its “Preface,” is poetic 
creativity, which is reached when the poet is in a Coleridgean “profound sleep,” 
i.e. in poetic joy. This enabled the poet to recollect his fragments in a unified 
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literally, and hence cannot be termed a retreat to solitude, as Robert Graves 
believes it to be (Schneider, 1970, p. 239). Nothing in the poem suggests that 
the poet is fleeing from real life; on the contrary, the poem has a forward-
flowing movement that is quite compatible with the symbols of creativity 
used in the poem. When Coleridge composed the poem, even in his personal 
life, he was happy with his family and was enjoying his growing friendship 
with Wordsworth.

A vital connection exists between the end of “Kubla Khan” and what 
Coleridge shows as the two levels of imagination: the secondary imagination 
is represented by the poet who is inside the circles, whereas the primary 
imagination is represented by the onlookers who remain outside the circles. 
The poet’s frenzy is not to be confused with the ordinary madness which 
Coleridge (1936) divided into four categories:

Hypochondriasis; or, [when] the man is out of his senses.1. 

Derangement of the understanding; or, [when] the man is out of his 2. 
wits.

[When there is a] loss of reason.3. 

Frenzy; or [when there is a] derangement of the sensations.4. 

(Lectures on Shakespeare, Etc, p. 248)

It seems that Coleridge was influenced by both Plato’s account of the 
frenzied poet in his Ion, and that of Shakespeare in A Midsummer Night’s 
Dream. Plato (1984) describes the poet’s frenzy:  

They [Poets] are inspired and possessed when they utter all these 
beautiful poems, and so are the good lyric poets; these are not in their 
right mind when they make their beautiful songs, ... As soon as they mount 
on their harmony and rhythm, they become frantic and possessed; just as 
Bacchant women, possessed and out of their senses, draw milk and honey 
out of the rivers, ... The poets ... get their honey-songs from honey-founts 
of the Muses, ... the poet is an airy thing, a winged and a holy thing; and 
he cannot make poetry until he becomes inspired and goes out of his senses 
and no mind is left in him. (p. 18)

In A Midsummer Night’s Dream, Shakespeare (1951) describes the poet, 
along with the lunatic and the lover:
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fulfillment after seeing her in a vision. This means that his creativity is at 
work and a refined higher creative self is replacing a familiar self. The poet 
is coveting the expressive powers of the artist, the Abyssinian Maid’s musical 
melody, and he is successful. Readers are thus able to see the poet’s creation 
and miracles which are embodied and solidified in “Kubla Khan.” 

The final lines in “Kubla Khan” have the quality of a charm that is 
realized in front of the reader’s eyes. This has been accomplished through 
the image of the bard whose song is so astonishingly vivid that the watchers 
fear he is a sorcerer. In addition, the poet’s preternatural physical appearance 
shows a spiritual turmoil. This is felt from the poet’s “flashing eyes,” which 
represent his poetic ability to express himself, and his “floating hair,” which 
symbolizes his freedom, at least from known poetry conventions. His body is 
in an “involuntary physical response, and is hence not far from the sense of 
magic, or physically compelling power” (Frye, 1990, p. 278). People recognize 
the poet’s highly creative power, and they cry out “Beware! Beware!” They 
do this out of awe because this man’s power extends beyond that of an 
ordinary man’s understanding. The entire scene lends a certain strangeness 
to the poet’s enterprise. The poet’s frenzy is a part of his strangeness, but it 
is holy. Although the poet is feeding on honey dew and drinking the milk of 
paradise, that is, he has stepped into the eternal, he also feels agony and great 
restlessness because he is in an ecstatic state. This is similar to a mother’s 
delivery of her child. As a creator, the poet is in his frenzy, and in this state, 
the secondary imagination is active and reaches its highest point.

The poet’s specialty is enhanced by his spontaneity and his paradisal 
irresistible drink and food, which reflect his innate motivation to compose 
his lines and his successful poetic communion. The circles drawn around the 
poet symbolize his need to limit his spontaneity and the flux of emotion. The 
three circles around the poet mirror the sacred river and the dome, which are 
mentioned thrice. The weaving of circles in the then common superstition 
and folklore were associated with magical feats and rituals. In “Kubla Khan,” 
the magic is the magic of creation, and the circles are there to protect the 
inspired poetic creative self from the intrusions of familiarity from within and 
without. The poet is alienated from others by the circles, just as Kubla Khan’s 
garden is protected from the rest of the world. Such a self is able to create the 
“pleasure-dome” and the garden of Babylon. 

The poet’s isolation at the end of “Kubla Khan” should not be interpreted 
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Even for Yarlott (1967), the “Abyssinian Maid” is the cornerstone of 
understanding “Kubla Khan.” He considers her to be a “symbol of woman 
inspirer” who possesses one or more qualities admired by Coleridge (p. 147). 
Yarlott thinks Sara Hutchinson and Mary Evans were the most complete 
Abyssinian Maids among a host of Coleridge’s maids, including Dorothy 
Wordsworth, Mary Morgan, and Charlotte Bent, in addition to Coleridge’s 
wife Sara Fricker (pp. 32, 35). Yarlott believes that the word “Maid” is 
more important than the word “Abyssinian” because it expresses a symbol 
in Coleridge’s mind that implies “the ‘vital air’ of inspiration” (p. 147). 
Coleridge probably borrowed the word “Abyssinian” from his readings of 
travel books. Perhaps the word is even associated with the beauty and poetic 
inspiration in his mind, as is the case of the woman inspirer in Coleridge’s 
poem “An Effusion at Evening:” 

Aid, lovely Sorc’ress! aid the Poet’s dream,

With faery wand O bid my Love arise,

The dewy brilliance dancing in her Eyes;

As erst she woke with soul-entrancing Mien

The thrill of Joy extatic yet serene. (p. 49, ll. 14-18)

It is possible that Coleridge universalizes the equation of his unattainable 
beloveds in the character of the “Abyssinian Maid” whose music is associated 
with the dome because both are beautiful creations. Her music is associated 
with poetry because the poet says that he would build—if he could capture her 
music—a “dome in air,” which most likely refers to poetry. The Abyssinian 
Maid sings and plays music with her dulcimer of Mount Abora. The word 
“dulcimer” has been used because it is a primitive stringed instrument that 
brings people close to nature and the poet’s instinctive powers. The Abyssinian 
Maid produces her symphony of Mount Abora, which is a romantic landscape. 
The mountain, which people look at with awe, has also been used by Coleridge 
archetypally as a symbol of freedom. This is explicit in Coleridge’s “Hymn 
Before Sunrise in the Vale of Chamouni” (pp. 376-80). “Mount Abora” also 
adds a touch of spirituality to the poem.

The Abyssinian’s music is “an inexpressible music, sounds which cannot 
be presented in words” (Bennett, 1999, p. 136). The poet tries to revive within 
him the Abyssinian Maid’s symphony in an attempt to accomplish a spiritual 
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together both the sun and its warmth with the caves and their coldness in a 
unique unity, the dome is privileged to be “a miracle of rare device.” That 
miracle can be an accomplishment of the highest poetic inspiration, bringing 
together the opposites of possibility, and fusing the demarcating lines between 
art and life. The apparent contradictions of “caves of ice” and “pleasure 
dome” point to the poet’s ability to hold opposing aspects of human existence 
in balance in a search for an organic unity of life. The dome with its caves 
of ice represents the triumph of the work of art over the destructive forces 
threatening it. A genius like the frenzied man in “Kubla Khan” is able to 
construct and immortalize the garden and the dome.

It is quite reasonable and archetypal to associate the “caves of ice” with 
dead familiarity, which is the opposite of the warm creativity represented by 
the shining dome. In our minds, caves are associated with darkness, fear, and 
a threat of the unknown. The caves of ice inside the dome are like a worm 
inside a flower. House (1953) is against the idea of associating the “caves of 
ice” with darkness or with “caverns measureless to man.” For him, the “caves 
of ice” are not associated with “terror or torment or death” but with the sacred 
river (pp. 121 -122). Unfortunately, House (1953) provides no evidence to 
support his interpretation. Nothing in Coleridge’s poetry suggests that the 
caves are connected with pleasantness and sacredness, as House claims. 
House’s ideas seem to be deeply influenced by those of Lowes. It is possible 
that House has a different understanding of Lowes who tries to show how the 
images of the ice and caves are unconsciously drawn into the poem:

The Image of Ice, accordingly, in the cave in the mountains of Cashmere, 
sank below the threshold as an atomes crochu. And its particular “hook of 
the memory”--that potentiality of junction which it carried with it--was the 
sacred river. And through their association with the sacred river the caves 
of ice were drawn into the dream. (p. 348)

The “Abyssinian Maid” transcends the real world and reaches the world of 
creativity. This is the world of the “demon lover” which the “woman wailing” 
could not reach, and she is thus able to express the inexpressible through her 
symphony. She becomes aware of this power through her intuitive experience. 
With her dulcimer, she produces a surpassing symphony and becomes a 
symbol of creativity. Belonging to a world above the familiar world, she has 
similarity with both the frenzied man at the end of the poem and Kubla Khan 
at the beginning because all are creators in their own right.
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foresee that his creativity may wither away.

The dome is arguably the most beautiful scenery in the landscape in 
“Kubla Khan” and through which the poet’s creation is mysteriously linked 
with creations in nature. The word “dome” is mentioned three times and plays 
an important role in “Kubla Khan.” In line 2, the dome is described as “a 
stately pleasure-dome,” in line 31 as “the dome of pleasure,” and in line 36 as 
“a sunny pleasure-dome.” It is also interesting to note that the word “pleasure” 
is used in all three descriptions. This reflects the poet’s joy in his arrangement 
of the materials at his disposal to create an organic harmonious whole, which 
is exactly in line with that of nature.

The words “dome” and “pleasure” are well linked. The dome, as a piece 
of art work, is the result of an inner “pleasure” that the poet realizes through 
his inner experience. Domes are often associated with an ideal that provides 
inspiration to people. This inspiration is not a self-induced hallucination, but 
rather a translation of the real and tangible images accompanying it. Graves, 
therefore, does not appear correct when he says: “The pleasure-dome is the 
bower into which Coleridge retired by means of opium” (Schneider, 1970, p. 
239). The reason is that in the poem, there is no hint of Coleridge taking any 
shelter. Instead, radiations and reflections come from the “dome of pleasure” 
to the floating hair.

Both the “sacred river” and “pleasure-dome” meet in the waves of the 
river; the dome is reflected in the water of the river. It is exactly what the 
poet does when he reflects nature in a fine artistic picture. The fineness of 
creation is like that of a shadow of the dome which can easily be disturbed. 
The visitor from Porlock in the “Preface” may be assumed to cause this 
possible disturbance. Poetic reflection, in Fraser’s (1981) opinion, is born 
of a sort of union of “inspiration” and “the element of contrivance,” both of 
which are necessary to give birth to poetry (p. 208). At this point, the poem, 
that is to say, when “The shadow of the dome of pleasure / Floated midway 
on the waves,” presents the diverse elements reconciled to bring the work 
of art into existence. The dome combines, in House’s (1953) opinion, both 
“pleasure and sacredness” (p. 119). It is sacred because its shadow is mingled 
with the sacred river. Moreover, domes, alters, and temples are associated 
with religious sacredness.

The dome is “a miracle of rare device” symbolizing the eternal, while 
the “caves of ice,” which eventually melt, represent the temporal. By bringing 
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The whole creation in “Kubla Khan,” which includes the garden with its 
romantic chasm, is under the light of the moon. This alludes to the connection 
between the light of the moon in Coleridge’s poetry and poetic creativity. This 
light of the moon varies, and consequently, the degree of creativity. Thus, 
the “waning moon” symbolizes the decline in the poet’s ability to create. 
Yarlott (1967) proposes that the “waning moon” is “a Coleridgean emblem 
for declining powers of imagination” (p. 141). Although the moon is waning, 
its presence implies that the poet is hopeful of further creation, because the 
moon not only wanes, it also gradually develops through several phases into a 
full moon. This symbolizes the natural and endless possibility in the poet and 
the full blooming of his creativity which will come soon because the poet is 
endowed with a natural fountain of creativity.

The poet’s task to create is similar to that of the woman wailing who tries 
to create a new world of fantasies. The “woman wailing” tries desperately 
to find her demon lover. She struggles to approach the inapproachable and 
reflects the poet in “Kubla Khan” who succeeds in accomplishing his creative 
mission.

The hills of Kubla Khan’s garden are covered with cedar trees that are 
always green and beautiful and characterized by their sweet smell. These 
well-known characteristics of cedar trees are important for Coleridge, but 
what is more important is that cedar trees are associated with sacredness. In 
the Bible, Solomon commanded to hew for him “cedar trees from Lebanon,” 
and Heram, King of Tyre, helped him build the temple of God. Heram told 
Solomon that “I will do all thy [Solomon’s] desire concerning timber of cedar,” 
and “so Heram gave Solomon cedar trees … according to his desire” (Kings, 
Ch. 15, V. 1, 6, 8, 10). The cedar tree in “Kubla Khan” may be considered 
a symbol of beauty, sacredness, and freshness, and thus can be linked with 
artistic creativity.

The “dome of pleasure” evokes memories of splendid domed cities 
like Jerusalem, which also symbolizes, for the West, ideas of the quest for 
perfection and transcendence. In “Kubla Khan,” the dome also symbolizes 
the triumph of inspiration and the poet’s creation. The pleasure dome at the 
centre of the poem brings to mind other tangible symbols like Keats’ (1996) 
“Grecian Urn” (pp. 177-178). Furthermore, the “caves of ice” within the 
dome are similar to the “cold pastoral” on the Grecian urn. These caves may 
indicate a mysterious and vague feeling in Coleridge, and he could possibly 
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ocean is supposed to be full of life?

The sacred river flows through “caverns measureless to man” before it 
flows to “a sunless sea.” They are measureless because they lie deep within 
the poet’s subconscious from where creativity springs. These caves, Holmes 
(1989) suggests, come to Coleridge’s poetry from “The little sandstone cave 
of his childhood” (p. 51). Others such as Knight (1968, p. 92) and Baker 
(1957, p. 209) seem to err when they associate “caverns measureless to man” 
with physical death. It could be asked how the river of life can cross the place 
of death, the caverns, and at the same time remain representative of life, while 
the caverns remain the representative of death. 

The profound powers of creation both in the universe and in the poet, 
which spread their roots deep into the poet’s psyche, are symbolized by the 
forests that are “ancient as the hills.” The place where the forests and the 
chasm are located is described with a kind of awe as a “savage place, as holy 
and enchanted.” This reflects the mysterious and wild nature of creation. In 
this way, the poet’s creativity and what is related with it may be understood as 
the qualities of special minds with special madness, which are simultaneously 
holy.

The place with a “deep romantic chasm” alludes to a number of chasms 
in the poem. These are first, between Kubla Khan’s garden, which is 
surrounded by walls and towers and the outside world. The second is between 
the “woman wailing” and her “demon lover.” The third chasm is between 
the “waning moon,” which symbolizes the poet’s dwindling creative power, 
and the glorious creation of the “savage” but holy paradise-like garden. The 
fourth is between the “Abyssinian Maid” with her unattainable music, and the 
poet who tries to revive it within him. The fifth is between the frenzied man 
and his surroundings with three magical circles. The sixth chasm is between 
the world of creativity represented by the poem itself, and the familiar world 
represented in the poem by the lifeless ocean and the sunless sea. It is logical 
from the atmosphere of the poem that the poet’s task is to overcome these 
chasms and connect the two different worlds. It is a part of the poet’s struggle 
to unite the worlds, which seem to be completely separated, and to attain 
what seems unattainable. Part of Coleridge’s special magical skill is his 
ability to overcome the barriers and chasms that exist between the natural and 
the supernatural. Therefore, the “distinctions of the real and unreal lose their 
sharpness” in Coleridge’s poetry (Lowes, 1955, p. 199).
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poetry” (p. 130). The best way to know Coleridge’s precision and effectiveness 
in using such a name is to apply his own principle: to know the effectiveness 
of any word used in poetry is to know it by virtue of “its untranslatableness 
in words of the same language without injury to the meaning” (Biographia, 
Vol. 2, p. 115).

The sacred river ends in “a lifeless ocean” which is outside the walls 
that surround Kubla Khan’s garden. The “lifeless ocean” is where the sacred 
river ends. Symbolically, this ocean represents the poet’s waning inspiration. 
It is lifeless because it is the ocean of familiarity which is cold, colorless, 
silent, and dead compared with the warm, colorful, and lively act of creation. 
Whatever exists inside the enclosure is indicative of a lively creation, and 
what exists outside of it belongs to the world of lifeless familiarity. Whenever 
the poet is with his creation and its Eden-like beauty, he is in an ecstatic state; 
however, whenever the poet is outside his Eden, he is symbolically no longer 
a lively person. He is doomed like Adam to live as an ordinary, mortal human 
being after the Fall. The poet’s absence of inspiration for creation amounts to 
his death.

There is a contrast between the symbols of creativity such as the fountain, 
and symbols of the death of creativity such as the lifeless ocean. Familiarity 
and the permanence of creativity are antithetical. As a poet, Coleridge does 
not believe in the existence of death because he feels there is life everywhere 
from which a creative artist can always draw his material. Coleridge writes: 
“Life seems to me then a universal spirit, that neither has, nor can have, an 
opposite ... where is there room for Death?” (Griggs, 1956, Vol. 2, p. 916). 
Coleridge also writes in his notebook: “No one can leap over his shadow, 
poets leap over Death” (Sastri, 1971, p. 106). Nothing can be termed death in 
the domain of creativity because when there is imagination, there is life. That 
is why the “lifeless ocean” is out of the boundaries of the garden of creation 
in “Kubla Khan.” Even thoughts, for Coleridge, are not perishable. When he 
narrates the story of the frenzied lady in Biographia Literaria, he concludes 
that “All thoughts are in themselves imperishable” (Vol. 1, p. 79). This shows 
that he firmly believes in the permanence of any form of creativity. 

However, for House (1953), the sacred river is an ordinary river with no 
symbolic implication. He states that it “is not an allegorical river” (p. 121). 
House’s opinion can be thus questioned: If the river was not used allegorically 
and was an ordinary river, why does it end in a lifeless ocean even though the 
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elements of creativity in the process. The fountain is imagined as “the heart of 
all things,” and “the core of the creative process in nature was best imagined 
as a fountain” (Coleridge’s Poetic Intelligence, pp. 32-33).

The “flail” is a primitive tool used in the past to separate the grains from 
the chaff. Man in those days was very close to nature, and continually in 
touch with it. By using the names of primitive instruments, Coleridge hints 
at the natural use of this appliance, and this foreshadows the romantics’ faith 
in nature and that man learns from it, mainly instinctively. Thus, the vital 
connection between the poet and nature is emphasized.

A connection exists between the poet’s frenzy at the end and Kubla 
Khan’s garden at the beginning with its river and fountain. This connection is 
noticed by Hazlitt who is one of the first English critics to associate the river 
and its snake-like motion with creativity: “The principle of the imagination 
resembles the emblem of the serpent, by which the ancient typified wisdom 
and the universe, with undulating folds, for ever varying and for ever flowing 
into itself,—circular, and without beginning or end” (Beer, 1977, Coleridge’s 
Poetic Intelligence, p. 270). The majority of the romantic poets such as 
Shelley and Wordsworth use the river archetypally as a giver of life. On the 
other hand, Coleridge’s use of the river as a symbol of poetic creativity is in 
line with the atmosphere of “Kubla Khan.” However, readers should take 
care in differentiating between the creative life and ordinary, everyday life. 
Compared with the creative imagination associated with infinite possibility, 
the familiar life is monotonous and associated with barrenness. The sacred 
river connects and unites both the worlds of the natural and the supernatural. 
The river flows from the fountain with a mysterious force through Kubla 
Khan’s garden with its “sunny pleasure-dome with caves of ice” and the 
haunted chasm and flows into and ends up in “a lifeless ocean.” These are 
images from the world of both the known and the knowable on one hand, 
and the unknown and incomprehensible on the other. The sacred river is an 
emblem of synthesis that unites the diverse elements in “Kubla Khan” into a 
harmonious whole.

The sacred river is deliberately named “Alph” to give it a touch of 
mystery and vagueness because the name belongs to the mythological world. 
Watson (1970) says that Coleridge’s “Alph” is associated with “the Alpheus of 
Milton’s ‘Lycidas’, where it is associated with the Sicillian Muse of pastoral 
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It flung up momently the sacred river.

Five miles meandering with a mazy motion

Through wood and dale the sacred river ran,

Then reached the caverns measureless to man,

And sank in tumult to a lifeless ocean. (p. 297, ll. 17-28)

The fountain spontaneously erupts. Coleridge associates the fountain with 
poetic joy. He says: “Joy is of which the Heart is full as of a deep and quiet 
fountain overflowing insensibly, or the gladness of Joy, when the fountain 
overflows ebullient” (Coburn, 1951, p. 61). The fountain is the cause of all the 
beauty and life in the garden. It also reflects the spontaneity of the poet who 
has no option but to create when he is charged with emotion. Like the fountain, 
the poet is compelled by an inner instinct to sing his song. In addition, both the 
poet and fountain have some vital similarities. One of them is the “turmoil” 
of the fountain and its “fast thick pants” which is similar to the poet’s throes 
when he is creating. The poet is in agony when giving birth to his creation. At 
the same time, the quick motion of the fountain alludes to the poet’s optimism 
because such an image represents his intense involvement with his subject, 
and the urgency with which he continues to record his epiphanic revelations. 
This intensity and urgency indicate that the poet is very near to fulfilling 
his ambitions. It is an indirect hint that Coleridge’s account in the “Preface” 
to “Kubla Khan,” to the effect that he was disturbed by a visitor during his 
composition of the poem, cannot be taken literally to be true.

Another characteristic of the fountain is its stream forever gushing forth, 
which is associated with immortality and eternity. The romantics generally 
consider the fountain as a symbol of  “uncontrolled bounding energy” (Hough, 
1963, p. 64). With its continuous panting, the fountain also “signifies the act 
of creativity” (Yarlott, 1967, p. 142). Beer (1977) claims that the use of the 
fountain as a symbol of creativity is neither solely romantic, nor a Coleridgean 
invention; rather, it has a long history of being used in that sense. Fountains 
have been used in literature as a symbol of creation because they represent the 
active forces in nature. Coleridge was deeply influenced by both Plotinus and 
Boehme who used the fountain as a symbol of the infinite source embodied 
in man and nature, and as a symbol of the imaginative creation that unites the 
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2008). This is in line with Coleridge’s theory about imagination in which he 
describes “reason” as an “integral spirit of the regenerated man” (Nabholtz, 
1974, p. 166). Reason is vital because the conscious mind must also be at 
work during creativity. However, Beer (1977) connects the imagery used to 
describe the garden with the sacred places that were built in the past for the 
worship of the sun because man tries to defend himself “against the awareness 
of death which had consequently come to obsess” him. Beer attempts to prove 
that the garden of Kubla Khan is a symbol of the human nostalgia because 
this creation tries to “recreate the paradise-garden which had been lost by the 
first man” (Coleridge’s Poetic Intelligence, p. 116). 

Some critics such as Yarlott (1967) maintain that the garden at the 
beginning of “Kubla Khan” is artificial in the sense of being unnatural (p. 
133). However, to what extent are these views acceptable? The answer is, 
not much, because the garden is the poet’s creation and hence very natural 
and consistent with poetic creativity. The garden is the creation of an inspired 
man, who, as it were, by his magical skill holds a mirror to reveal his interior 
world. In his description of the garden in “Kubla Khan,” Coleridge uses 
many exclamation marks to indicate that the description is one that brings 
the poet’s own subjective responses to the forefront. Thus, the garden may be 
understood as part of the “I,” and the “I” could be seen through the garden. 
Therefore, the two are organically linked. In this way, the highest moments 
of creativity and illumination in the poet’s life are symbolized by the “sunny 
spots of greenery.” Another inseparable element of the garden is “Alph, the 
sacred river” which “ran / Through caverns measureless to man / Down to a 
sunless sea” (p. 297, ll. 3-5). The course of the sacred river is described from 
its source, the fountain, to its end, the lifeless ocean:

And from this chasm, with ceaseless turmoil seething,

As if this earth in fast thick pants were breathing,

A mighty fountain momently was forced:

Amid whose swift half-intermitted burst

Huge fragments vaulted like rebounding hail,

Or chaffy grain beneath the thresher’s flail:

And ‘mid these dancing rocks at once and ever
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sounds, which somehow become symbolic of our joys and expectations as 
well as fears and anxieties. One such auditory symbol is the set of “ancestral 
voices” that ominously foretells a war, which is the antithesis of the entire 
poem and the poet’s creativity, and may take them to the “lifeless ocean” and 
“the sunless sea” where the sacred river ends. Had the “ancestral” voices been 
realized, there would have been no “Kubla Khan.” Watson (1970) considers 
Kubla Khan’s “ancestral voices” as “megalomaniac dreams” (p. 129), while 
Robert Graves believes that the ancestral voices “probably” symbolize the 
threat against Britain (Schneider, 1970, p. 239). Knight (1968) maintains: 
“The ‘ancestral voices’ suggest that dark compulsion that binds the race to 
its habitual conflicts and is related by some psychologists to unconscious 
ancestor-worship, to parental and pre-parental authority” (p. 92). However, 
taking the “ancestral voices” literally involves considering an element that 
is extrinsic to the theme of the poem. If the opinions of Graves and Knight 
were accepted, then Britain is equated with the garden of Kubla Khan, which 
in turn makes the poet’s frenzy at the end seem strange and alien. Knight’s 
interpretation is, in fact, literal because he does not consider the usual 
practices of creative artists and their special power for creation ensuing from 
their unconscious and frenzy.

There is no specific reason why Coleridge chose a certain number to 
describe the area of Kubla Khan’s garden as “twice five miles” (297: 6). Maybe 
he chosen these words to give his description a touch of reality; moreover, the 
way the number is mentioned is significant. Instead of saying “ten miles,” he 
states it as a special formula: “twice five miles” because such a method of 
counting is generally used by children and primitive people. This evokes the 
primitive and natural energies and abilities with which the poet is endowed. 
However, Cirlot (1963) says that “Ten is the Pythagorean number that raises 
all things to unity and is considered the number of perfection” (p. 223).

The description of the garden with images like “girdled round” and “with 
walls and towers” indicates that, despite the fact that even though the world 
of creativity is primarily rooted in the real world conceived by the primary 
imagination, it is distinguished from the ordinary reality and transcends the 
world of familiarity with the help of the secondary imagination. The walls 
surrounding the garden symbolize the poet’s rational faculty, controling the 
flow of his emotions. Thus, poetic creativity “combined the stereotypical 
conventions of masculinity (reason) and femininity (emotion)” (Inboden, 
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and beauty, as well as the symbolic value of its parts. Coleridge named “Kubla 
Khan” after Kubla Khan, who was the Emperor of the Tartars in 1260. Surely, 
Coleridge was not impressed by Kubla Khan as a Mongol prince, but perhaps 
he was influenced by Purchas’ account of Kubla Khan, who described the 
historical “Cubla” as a benevolent person free from rigidity in his opinion, 
and who loved intellectuals from all sects and nations. He exempted men of 
letters from paying taxes; moreover, he provided them with various kinds 
of facilities. Such treatment of gifted individuals was certainly attractive to 
Coleridge (Schneider, 1970, 251; Watson, 1970, p. 128). By a decree, Kubla 
Khan establishes a paradise-like garden within an enclosure, isolated from the 
outside world by walls and towers. Kubla Khan, without an entourage or even 
a consort, lives there in loneliness amid his beautiful and lovely creations. 
There is nothing kingly or princely about him except his name and the fulfilled 
wishes through his decree. 

This character is mentioned twice in the poem. At the beginning of 
the poem, Kubla Khan, the creator, issues a decree to create the garden. 
The second time Kubla Khan is mentioned is when “Kubla heard from far / 
Ancestral voices prophesying war!” (p. 298, ll. 29-30). In the first instance 
Kubla Khan is a creator, but in the latter, his position has been threatened. It is 
important, however, to keep in mind that Kubla Khan is an emperor who can 
issue a decree to build such a beautiful garden with its pleasure dome. More 
importantly, he is a creator like the frenzied man at the end of “Kubla Khan” 
who is capable of acting on his vision and realizing it.

Kubla Khan’s decree to create a paradise-like garden demonstrates his 
constructive power, but at the same time, a destructive power is threatening 
him and his creations: the ancestral voices prophesying war. At the end, both 
Kubla Khan and the poet are like emperors in their gardens of creativity. 
Kubla Khan’s decree to create his garden can be compared with the poet’s 
will to create his. Both Kubla Khan and the frenzied man transform their ideas 
and ideals into reality. They are dreamers who create and give reality to their 
dreams. The frenzied man and Kubla Khan are surrounded and enshrouded by 
the same sort of circumstances, mainly the wilderness, which is both attractive 
and frightening. This landscape is progressively interiorized until it becomes 
a metaphor for the complexities of one’s subconscious cross-currents: some 
of which are creative and some that lead man toward a dark space where 
vague forces rage against him. Coleridge provided an interplay of sights and 
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to suggest that the poem lacks unity. This is the reason why T.S. Eliot (1967) 
described it as a disorganized poem (p. 146). Lowes and Watson represent 
two opposite directions towards studying the theme of “Kubla Khan.” Lowes 
(1955) dissects the poem, especially Chapters19 and 20 (pp. 324-388), and 
seems to solve its riddle through tracing the poem’s sources. On the other 
hand, Watson (1977) believes that one knows “almost everything ... about the 
poem,” yet not “what it is about.” Therefore, a lot of information is needed 
about the course of Coleridge’s mind to even partially understand “Kubla 
Khan” (p. 119).

A number of critics, some quoted here, believe that the major theme in 
“Kubla Khan” is poetic creativity, but it should be noted that this is not the 
whole truth because their approach leaves an important question unanswered: 
How can a connection be established between the ideas of these critics which 
will be discussed and the images that are mainly symbolic in “Kubla Khan”? 
As an example, House’s opinion about “Kubla Khan” will be presented. It is 
sometimes difficult to accept some critics’ opinions, such as that of House 
(1953) who claims that the real meaning of the poem depends on one word 
which seems to steal all the emphasis. He contends that if the emphasis is on 
the word “could” in “Could I revive within me” (p. 298, ll. 42), it gives the 
impression that there was probably a blockage in the poet’s creativity, and 
as a result, he could not fulfill his promises and hopes. On the other hand, if 
one stresses the word “delight” in “To such a deep delight ‘twould win me,” 
it indicates that the poet is hopeful and able to fulfill his holy mission (p. 15). 
House (1953) describes “Kubla Khan” as “For this is a vision of the ideal 
human life … this is the creation of the poet in his frenzy” (p. 122). However, 
he contradicts himself when he states that “Kubla Khan” is not allegorical 
or symbolical (pp. 107-108) because he also claims that it is “the creation of 
the poet in his frenzy.” House is unable to interpret parts of the poem such 
as the “woman wailing for her demon lover” because such an image cannot 
be interpreted literally. Thus, it is assimilated into the entire structure of the 
poem without taking recourse to a symbolical understanding, a possibility 
that House rejects.

Analysis of the Poem to Explore its Theme and Unity:
After what has been stated so far, it seems necessary to analyze “Kubla 

Khan” in detail in order to comprehend its magic and reveal its organic unity 



20

Journal of Al-Quds Open University for Research and Studies - No. 28 (1) - October 2012

“not wholly discreditable to the author’s talents” (Beer, 1977, “The Languages 
of ‘Kubla Khan,’” p. 258). 

It seems that the poem is not only unique because of its display of intense 
inspiration, but also because of its unique subject and the way that subject 
is skillfully handled. The manner in which the theme is revealed through 
images and symbols is also unsurpassed. The following interpretation of the 
poem will show that the poem is well organized, with one theme developed 
organically within a unified whole.

An Approach to Understanding the Poem:
To do justice to a poem like “Kubla Khan,” it is necessary to analyze 

the key images used. A close and careful reading of the poem finds that the 
images proliferating throughout the poem, such as the pleasure-dome, mighty 
fountain, and garden, are all images of creation. They are used by the poet to 
build his paradise-like garden. Each character has the role of creator in his 
own world. In “Kubla Khan,” there is ascendancy through the stages marked 
by different creative characters, leading to a triumphant climax at the end with 
the holy, poetic self exposing itself as a unique creative self. The characters are 
Kubla Khan who decrees to create the garden, the “woman wailing” with her 
pursuit of winning over her “demon lover,” the “Abyssinian Maid” with her 
dulcimer and magic symphony, and the poet’s self, which celebrates its poetic 
creativity. The movement is from the less refined character to a more refined 
and pure one. The “Abyssinian Maid,” as the creator of a great symphony, is 
more refined than the “woman wailing.” Furthermore, the “woman wailing” 
who tries to win the “demon lover” is more translucent than Kubla Khan, who 
issues a decree to create a garden; this indicates his association with power and 
the world of rough action. The most refined is the poet with his holy madness 
and holy food. He transcends and transforms his everyday self into a higher 
self. He also discards a lower self for the sake of a higher self whose strange 
food is “honey dew” and the “milk of Paradise.” The poet’s holy madness is a 
necessity and, in fact, an inevitable step towards a higher world.

The Meaning of “Kubla Khan”:
Many critics are puzzled when they try to find an answer to the question: 

What is the poem about? The presence of diverse images and characters seems 
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must continue to reflect the poem’s ambivalences and ambiguities rather than 
explain them” (Levinson, 1986, p. 101). In dealing with “Kubla Khan,” one 
should be aware that it is like a rainbow that is much more than the sum of its 
colors. It is a poem characterized by both magic and charm. Thus, an attempt 
to interpret “Kubla Khan” and to unveil its charm may be compared with 
the endeavor of the “woman wailing” who is continuously searching in vain 
for her “demon lover.” It is difficult to unweave the magic of “Kubla Khan” 
because, in Roberts’ opinion, Coleridge’s three greatest poems—“Kubla 
Khan,” The Ancient Mariner and Christabel—are all “abnormal products 
... of abnormal nature under abnormal conditions” (Walsh, 1973, p. 116). In 
addition, Lowes (1955) believes that “Kubla Khan” is a great poem because in 
it, “the unconscious playing its game alone—as it happens, with conspicuous 
and perhaps unique success” (p. 96).

It is true that interpretations of “Kubla Khan” vary widely, but a majority 
of the critics share the opinion that the poem is unique, belongs to a special 
genre, and is “a poem about the act of poetic creation” (House, 1953, p. 115). 
Two important critics can be used as examples: G. Wilson Knight (1968) 
and Graham Hough (1968). Knight believes that it is a poem “with universal 
implications” (p. 97), whereas Hough considers it “a fragment of a private 
experience, not of a universal one.” Interestingly enough, Hough considers 
“Kubla Khan” a piece of “pure poetry ... without the usual logical and 
conceptual framework” (p. 63), and G. Knight considers “Kubla Khan” a 
remarkable and unusual poem that leaves out “hardly anything” (p. 115).  

Nonetheless, a host of critics ranging from Coleridge’s friends and his 
contemporaries such as Lamb and Hazlitt, to a number of modern critics 
such as Schneider (1970, p. 282) and T.S. Eliot (1967), “dismissed it (“Kubla 
Khan”) as a confused and disappointing effort” (Hogsette, 1997) with nothing 
extraordinary about it; however, none seem to have convincing reasons for 
his or her claim. Lamb says (2003): “I am almost afraid that Kubla Khan is an 
owl that won’t bear daylight. I fear lest it should be discovered, by the lantern 
of typography and clear reducting (sic) to letters, no better than nonsense 
or no sense.” Eliot believes that the reputation of “Kubla Khan” has been 
“exaggerated” as a result of the people’s “faith in mystical inspiration.” He 
adds that “Kubla Khan” rose from Coleridge’s consciousness. Consequently, 
the “poem has not been written” and lacks the necessary organization (p. 
146). Even during Coleridge’s lifetime, an anonymous commentator equated 
“Kubla Khan” with Coleridge’s poem “The Pains of Sleep” because both are 
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state is like a serene lake that can easily be disturbed by the slightest breeze. 
The image in “The Picture” articulates Coleridge’s anticipation of his short-
lived poetic career, which is like a charm that vanishes quickly. In spite of 
this, the poet remains hopeful:

Stay awhile,

Poor youth! who scarcely dar’st lift up thine eyes- 

The stream will soon renew its smoothness, soon

The visions will return! And lo, he stays.

And soon the fragments dim of lovely forms

Come trembling back, unite, and now once more

The pool becomes a mirror. (p. 296, ll. 94-100)

When the trance or poetic spell ends, the situation is exactly as the 
interruption that was caused by the visitor from Porlock:

Then all the charm

Is broken--all that phantom-world so fair

Vanishes, and a thousand circlets spread,

And each mis-shape the other. (p. 296, ll. 91-94)

The poet does his best to recollect the fragments and sing his song. He 
may be unable to do so, still he hopes because “to-morrow is yet to come” 
(p. 297). Fortunately, Coleridge succeeds in recollecting the fragments of his 
charm, and the result is “Kubla Khan.”

“Kubla Khan” Is a Unique Poem:
The majority of critics agree that “Kubla Khan” deserves to be recognized 

as a special poem in the English Language. Schneider (1977) states: “Kubla 
Khan ... speaks to us from an unknown or half-known world as no other poem 
does” (p. 24). Frye (1990) also considers that “Kubla Khan” belongs to a 
special genre in English literature. He names these “self-recognition” poems 
in which “the poet himself is involved in the awakening from experience 
into a visionary reality” (p. 302). Some people even declare that “criticism 
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 Ironic and Symbolical Touches in the “Preface”:
However, one should keep in mind that when Coleridge wrote the 

“Preface,” he was mainly a critic and was preparing his Biographia Literaria. 
At that time, Coleridge was undoubtedly aware of both his stature as a poet 
and that “Kubla Khan” was one of his best poems. Coleridge also described 
“Kubla Khan” in his “Preface” as having no “poetic merits.” However, it is 
important to remember that one of the most distinguished and popular poets 
of his time, Lord Byron, spoke highly of this poem (Coleridge, 1967, p. 295). 
Therefore, one may take Coleridge’s depreciation and remark that this poem 
has no “poetic merits” as ironic. The same is true about Coleridge’s purporting 
to have been interrupted from his “profound sleep” by a visitor, a “person on 
business from Prolock” (p. 296) who caused the loss of many irrecoverable 
lines he had formed. It is highly probable that concocting the man in the 
“Preface” is similar to that faked man in Coleridge’s Biographia Literaria who 
sent a letter to Coleridge requesting him to stop his philosophical discussion 
(Vol. 1, pp. 198-201). The two men are fictitious, but each serves a purpose. 
The man in the “Preface” symbolizes the threats the poet’s creativity might 
face. He reflects the “ancestral voices prophesying war!” (p. 298, l. 30). 

This symbolical outlook may be true when thinking about the 54 lines 
Coleridge was able to recollect, as the poem itself contains a total of “two to 
three hundred lines.” Coleridge’s account cannot be taken literally because, 
on the one hand, the difference between two hundred and three hundred lines 
is great. On the other hand, the main difference is between the lines he was 
able to recollect and the portion that was lost. Therefore, it makes more sense 
to suppose that the statements Coleridge makes about the number of lines of 
“Kubla Khan” are not to be taken literally. He appears to say this in order to 
convey the idea that what the poet is able to bring out with the help of his 
poetic powers is relatively insignificant, and many lines remain buried in the 
recesses of the subconscious of every poet. Based on what Coleridge says, it 
seems clear that what remains there in his well is much more than the water 
that is spilled.

However, a number of lines in the “Preface,” in addition to the prose 
portion, are quoted from “The Picture; or, the Lover’s Resolution.” These 
reflect and represent the poet’s life as a whole, which consists of two opposite 
aspects: charm and anti-charm. The charm was Coleridge’s “profound sleep,” 
which was broken by the visitor who represents the anti-charm. The poetic 
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It is wrong to connect the flowering of Coleridge’s genius with the 
formation of the opium habits; for though he had begun to take opium, 
it was not yet a habit, and as yet he took it only at intervals to get rest and 
sleep. It certainly does not explain the prodigious outburst of energy needed 
to create his unique poems. (p. 52)

Perhaps, when Coleridge later became an invalid, he used opium as an 
escape. 

Place and Date of “Kubla Khan”:
Unlike the controversial issue of the effect of “anodyne” mentioned in 

the “Preface,” Coleridge specifically mentions the place where the poem 
was composed. In the Crewe Manuscript, it was “at a Farm-House between 
Porlock and Linton, a quarter of a mile from Culborne Church” (p. 296). 

Unlike the particularity of the location of the poem’s composition, the 
specificity of the date is extremely controversial among critics and literary 
historians. Beer’s and Griggs’ arguments on the exact date seem to be the 
most convincing. Both depend on evidence from the Crewe Manuscript and 
a number of letters written by Dorothy Wordsworth. Beer (1977) believes the 
most probable date is the autumn of 1797 (Coleridge’s Poetic Intelligence, p. 
125). There is no doubt that the poem was published in 1816, although the 
“Preface” asserts it was composed in the summer of 1797. Griggs (1956) also 
argues about a prefatory note to a letter sent by Coleridge to John Thelwall, 
claiming that the poem was composed in October 1797. To quote Griggs 
(1956): “An autographed copy to the poem now in the possession of Lady 
Crewe, points to the autumn of 1797.” The letter to Thelwall tends to confirm 
the date mentioned in the Crewe Manuscript because the “brief absence 
mentioned in the opening sentence probably refers to the solitary retirement 
near Porlock where ‘Kubla Khan’ was composed” (Vol. 1, pp. 348-49). 
Furthermore, in his letter to Thelwall, Coleridge uses phrases that echo the 
expressions used in “Kubla Khan.” Thus, the safest date in Griggs’ opinion 
is “Oct. 1797, a few days before this letter was written (14 Oct. 1797), and 
not, as E.H. Coleridge (p. 295) and J. D. Campbell suggest, in May 1798” 
(Vol. 1., p. 349). It is probable that 1797 is the year when “Kubla Khan” was 
composed, but it does not really matter whether “Kubla Khan” was written in 
the summer or fall of that year.
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Another description in the “Preface” that enhances this idea is that 
“Kubla Khan” was born of a holy, “profound sleep, at least of the external 
senses” (p. 296). It is obvious that the “profound sleep” does not refer to sleep 
in the physical sense, when, needless to say, the question of creativity does 
not arise. Undoubtedly, the creative will was at work during the composition 
of “Kubla Khan.” This is obvious from the skilful use of the images and the 
rhythmic formation of the poem. In a lecture given at Cambridge in 1830, 
Wordsworth discussed “Kubla Khan” as a dream poem, declaring that it 
“might very possibly have been composed between sleeping and waking, or 
as he [Coleridge] expressed it, in a morning sleep; he said some of his best 
thoughts had come to him in that way” (Beer, 1985, “The Languages of ‘Kubla 
Khan,’” p. 255). Perhaps this description is only to draw our attention to the 
fact that the poem was composed in circumstances that differed from the ones 
in which the majority of his known poetry were written. However, Levinson 
(1986) believes that “Coleridge’s decision to emphasize the unconsciousness 
of his composition” is to “clear himself of responsibility for the work’s 
imperfections” (p.100)

The opium mentioned in the “Preface” as the cause of Coleridge’s sleep 
was taken by the poet in order to attain happiness or merely to obtain relief 
from physical pain. Creation and the taking of opium were closely linked 
in Coleridge’s mind because opium relieved him of the pain that crippled 
him and limited his creative activities. However, when he composed “Kubla 
Khan,” Coleridge was not an addict. Even in 1801, he associated opium with 
the temporary relief from physical pain without giving the slightest indication 
of any of its harmful effects. He informed Joseph Poole of his illness and 
his suffering, and that he used “Brandy and laudanum which they rendered 
necessary” (Griggs, 1956, Vol. 2, p. 731). 

It seems that when Coleridge composed “Kubla Khan,” he was ignorant 
of the disastrous consequences of taking opium, believing that the drug did 
not have any disagreeable effects on him. However, one cannot say that 
opium literally dictated “Kubla Khan,” as a number of critics such as Abrams 
(1970) emphasize the dream quality of the poem because it “caught up the 
evanescent images of an opium dream, and struck them into immobility for 
all time” (p. 4). On the other hand, Bowra (1988) is correct when he rejects 
the idea that the poem is the result of taking anodyne: 
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poetic sleep. This fits well with his account of himself and the circumstances 
under which he composed “Kubla Khan:”

[Luther] sinks, without perceiving it, into a trance of slumber: during 
which his brain retains its waking energies, excepting that what would have 
been mere thoughts before, now (the action and counterweight of his senses 
and of their impressions being withdrawn) shape and condense themselves 
into things, into realities! (Vol. 1, p. 240)

Thus, for Coleridge, the further he was removed from the material world, 
the closer he was to his ideal world. This is clear in a letter to Thomas Wedgwood 
when Coleridge wrote: “The farther I ascend from animated Nature, from 
men, and cattle, and the common birds of the woods, & fields, the greater 
becomes in me the intensity of the feeling of life” (Griggs, 1956, Vol. 2, p. 
916). Coleridge practiced this in “Kubla Khan” and tried to be completely 
free from the control of his reason by yielding himself to a “profound sleep.” 
Even Coleridge believes that the Bible is the result of spiritual inspiration and 
“The first chapter of Isaiah—(indeed a very large portion of the whole book) 
—is poetry in the most emphatic sense” (Biographia, Vol. 2, p. 11), and that 
Scripture is “the poetry of all human nature, to read it likewise in a figurative 
sense, and to find therein correspondences and symbols of the spiritual world” 
(The Statesman’s Manual, 1916, Appendix B, p. xiii). He believes that a poet 
may produce noble poetry when inspired, as the prophets who wrote the Bible. 
In line with his belief, in a letter to John Thelwall written on 17 December 
1796, Coleridge graded Milton higher than both Homer and Virgil because 
Milton took his imagery from Scripture. Coleridge wrote:

Is not Milton a Sublimer poet than Homer and Virgil? ... And do you 
not know, that there is not perhaps one page in Milton’s Paradise Lost, 
in which he has not borrowed his imagery from the Scriptures? ... after 
reading Isaiah, or St Paul’s Epistle to the Hebrews... Homer and Virgil are 
disgustingly tame to me, and Milton himself barely tolerable. (Griggs, 1956, 
Vol. 1, p. 281)

Coleridge’s description of the Bible and his distinction between poetry 
and a poem shows that he considers a piece of poetry higher than a poem 
because “A poem of any length neither can be, or ought to be, all poetry” 
(Biographia Literaria, Vol. 2, p. 11).
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poem, “The Picture; or, the Lover’s Resolution,” Coleridge indicates that 
the fragments are parts of images that came to him spontaneously: “And 
soon the fragments dim of lovely forms / Come trembling back, unite, and 
now once more / The pool becomes a mirror” (p. 296: ll. 97-100). Second, 
in the last paragraph of the “Preface,” Coleridge states: “As a contrast to this 
vision, I have annexed a fragment of a very different character, describing 
with equal fidelity the dream of pain and disease” (p. 297). The fragment 
to which Coleridge refers is a complete poem, “The Pains of Sleep.” Thus, 
Coleridge considers every poem a fragment both in the poet’s overall vision 
about life and in the specific world of his creativity. It should, however, be 
noted that the word “fragment” is not meant to be taken literally. According 
to Kathleen Coburn, Coleridge believes that everything on its own is a 
fragment, and forms a whole only when each part is organically connected 
because “Everything is connected with everything else” (Cobourn, 1951, 
p. 15). However, a number of critics such as Beer (“The Languages of 
‘Kubla Khan,’” 1985, p. 253) accept literally whatever has been written in 
the “Preface,” including Coleridge’s account of the conditions under which 
he wrote the poem. Other critics dismiss the “Preface” altogether as being 
doubtful (Watson, 1977, pp. 120-21).

Coleridge noted in the “Preface” that he was reading about Khan’s palace 
from Samuel Purchas’s travel book Purchas’s Pilgrimage (see Appendix 1)(2), 
when he fell asleep, and then suddenly awoke in a poetic frenzy and began 
recollecting his vision for writing. In the Crewe Manuscript(3), Coleridge 
speaks of  “Kubla Khan” as being “composed, in a sort of Reverie,” and 
that it comes from “a Vision in a dream” (see Appendix 2), while in its well-
known published version in 1816, he states that “Kubla Khan” was born of 
“a profound sleep” (p. 296). Three terms: reverie, vision, and dream are used 
by Coleridge to describe how “Kubla Khan” came into being. The assertion 
that “Kubla Khan” was born of a “dream” or a “reverie” implies an absence 
of active participation of the poet’s will, and the greater the absence of will in 
poetry, the more intense is the inspiration, and the more the poet is “Footless 
and wild, like birds of paradise / Nor pause, nor perch, hovering on untam’d 
wing!” (p. 101, ll. 24-25). When inspiration reaches its highest point in 
poetry, (where the critical self is not at work and the poet is in a Coleridgean 
“profound sleep”), the effect of poetry is more powerful. The same idea is 
stated in The Friend, when Coleridge (1818) describes Luther’s profound 
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Discussion of the “Preface” of “Kubla Khan”:
The “Preface” (Coleridge, pp. 297-98)(1) is a kind of epigraph that was 

written nineteen years after Coleridge composed “Kubla Khan,” and it has 
led to numerous heated discussions and hair-splitting controversies among 
Coleridge’s critics. The “Preface” is as fascinating as “Kubla Khan” itself, 
and is considered as much a part of the poem as the marginal glosses of 
The Ancient Mariner. Critics have debated almost everything mentioned 
in it, including the date, location and the circumstances under which it was 
composed. 

House (1952) summarizes the questions that have been raised: What is 
the justification of writing an introduction to “Kubla Khan”? Is it a kind of 
self-defense against the charges of obscurity that Coleridge might have faced 
or is likely to face because of the new type of poetry “Kubla Khan” would 
come to represent that contravened the critical standard of the time? (p. 114). Is 
it, as Kathleen Wheeler suggests (1981), “an advertisement for the poem that 
encourages the reader to approach the poem specifically as a ‘psychological 
curiosity’ and as a fragment” (p. 20)? Is it just an “imaginative adjunct to the 
poem” (Stevenson, p. 606), or is there another reason? One thing that should 
be kept in mind is that when Coleridge wrote the “Preface” in 1816, he was 
virtually dead as a poet. However, it should not be forgotten that the poet in 
him still remained. The loss of his creativity did not mean that he had lost 
faith in himself as a poet. He was aware of his originality and his relevance. 
It is highly improbable that he would write an introductory passage in prose 
to such a unique poem and not be figurative. The following discussion will 
prove that the “Preface” is a symbolic undertaking about poetic creation that 
is skillfully interwoven to reflect the theme of “Kubla Khan.” It is a reflection 
on the poem in prose.

The first legitimate question a reader or critic might raise is whether 
“Kubla Khan” is a fragment, as described in the “Preface.” None of the major 
critics who would have written about Coleridge, including Lowes in the 
1950s have tackled this question seriously, despite the fact that they discuss 
the “Preface” in detail. Coleridge makes it quite clear what he means by the 
word “fragment” in two sections of the “Preface.” First, by quoting from his 
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Abstract:
There are two main purposes for this paper. The first is an analysis of the 

“Preface” of “Kubla Khan,” which attracts critics’ attention and confounds 
them, as the poem proves it is symbolic and reflects the poem itself. The 
second is to explore the profundity of the poem and its main theme, which 
is poetic creativity and its antithetical elements by studying the images in 
the poem. Furthermore, the study seeks to demonstrate that the characters in 
“Kubla Khan” serve as creators each of whom reflects the creative poet. This 
paper proves that the poem is an organic entity, although it seems that there is 
a hiatus between lines 36 and 37.
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
           
           
         
            
           
           
      


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