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قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية 
والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام 
خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح، وتقبل أيضا الأبحاث المقدمة إلى مؤتمرات علمية محكمة 

والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث.
يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية: 

تقُبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية. 1 .
الهوامش  ذلك  في  بما  تقريبا  كلمة   »7500« صفحة   32 عن  البحث  حجم  يزيد  لا  2. أن 

والمراجع.
3. أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه.

« أو عبر البريد الالكتروني مع ثلاث نسخ مطبوعة   .	CD« يقدم الباحث بحثه منسوخا على
منه، غير مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينُشر.

الملخص  هذا  كلمة.ويكون   »150  -100« حدود  في  مركزة  خلاصة  البحث  مع  5. يرفق 
باللغة  البحث  كان  إذا  العربية  باللغة  ويكون  العربية  باللغة  البحث  كان  إذا  الإنجليزية  باللغة 

الإنجليزية.
	. ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من بين 
أساتذة مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة 

المحكم عن رتبة صاحب البحث.
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7. أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث.
ثلاث  إلى  بالإضافة  فيه،  نشر  الذي  العدد  من  بنسخة  بحثه  نشر  الذي  الباحث  	. يزود 

منه. مستلات 
	. تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المرجع أو المصدر كتابا 
فيثبت اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم أو المحقق )مكان النشر،الناشر، 
الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة فيثبت المؤلف، 

عنوان البحث، اسم المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة.

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث »الفهرس« حسب الحروف الأبجدية لكنية/ عائلة  10 .
المؤلف ثم يليها اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، )مكان النشر،الناشر، الطبعة، 

سنة النشر( الجزء أو المجلد.

« في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية،  11 .APA« Style بإمكان الباحث استخدام نمط
حيث يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: »اسم عائلة 

المؤلف،سنة النشر،رقم الصفحة«.

جميع الاأفكار في المجلة تعبرّر عن اآراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة



المحتويات

الأبحـــــاث

كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية.

د. زياد بركات .............................................................................................................11

»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس«.

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة/ أ. جمال منصور ........................................................51

تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« 
لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية.

د. محمود أحمد أبو سمرة/ أ. نصر ناصر أبو كرش ...............................................93

مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية 
المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب.

د. تيسير محمود حسين نشوان/ أ. هالة الحرازين ................................................133

الجامعية/  والآداب  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  المشكلات 
الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم.

أ. د. محمد حسن العمايرة/ د. انتصار خليل عشا ..............................................181



جامعة القدس المفتوحة
مجلة 

الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل.

د. محمد المومني/ أ. حمد علي طربيه ..................................................................219

أثر استخدام نموذج كارول »التعلم للإتقان« في إتقان بعض المهمات التعليمية 
لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي )دراسة حالة(.

د. إسماعيل عيد الهلول .........................................................................................251

أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في تدريس الرياضيات على تحصيل 
طلبة الصف الخامس الأساسي في الرياضيات واتجاهاتهم نحوها.

د. فهمي يونس البلاونة/ د.محمد عبد الوهاب حمزة .........................................291

درجةُ ممارسةِ المديرينَ القيادةَ الأخلاقيّةَ كما يقُدّرها 
معلّمو المدارسِ الحكوميّةِ في محافظةِ القدس.

د. محمّد عبد القادر عابدين
د. محمّد عوض شعيبات/ أ. بنان محمّد حلبيّة ..................................................327

العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة.

د. أحمد القرعان ......................................................................................................365

واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة )الجمهورية العربية السورية(.

أ. شادي حلبي ..........................................................................................................397

وال��دراس��ات للأبحاث 





الاأبحاث





11

كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم 

التعليمية وفق المعايير العالمية

د. زياد بركات
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كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 

العالمية التعليمية وفق المعايير  بركاتفي منطقة طولكرم  د. زياد 

ملخص: 
طلبة  لدى  المعلوماتي  الوعي  كفاءات  م�ستوى  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات، 
للتعليم  المعلوماتي  الوعي  كفاءات  معايير  قائمة  وهي  الدرا�سة  اأداة  طُبقت  الغر�ص  لهذا 
 ،  )Information Literacy Competency Standards for Higher Education( العالي 
 Association of College &( الأمريكية  البحث  ومكتبات  كليات  جمعية  حددتها  والتي 
Research, Libraries –ACRL, 2000( ، والمكونة من خم�سة معايير ت�ستمل على )22( 

موؤ�شراً للوعي المعلوماتي لدى طلبة الجامعة، على عينة مكونة من )464( دار�ساً ودار�سة. 
وبعد تحليل البيانات اللازمة اأظهرت الدرا�سة النتائج الاآتية: 

اأن م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة  1 .
على  جداً  مرتفع  بم�ستوى  كان  الكفاءات  لهذه  العالمية  المعايير  وفق  التعليمية  طولكرم 
بينما  واأخلاقية«،  قانونية  بطريقة  المعلومات  با�ستخدام  المحيطة  الق�سايا  »فهم  المعيار 
المعلومات  ا�ستخدام  »مدى  الترتيب:  على  الآتية  المعايير  على  مرتفعاً  الم�ستوى  هذا  كان 
بكفاءة لإنجاز هدف معين«، و »تحديد مدى الحاجة المعلوماتية وطبيعتها«، و »اإمكانية 
متو�سطاً  الم�ستوى  هذا  كان  حين  في  وفعالية«،  بكفاءة  المطلوبة  المعلومات  اإلى  الو�سول 
الوعي  لكفاءات  الكلي  الم�ستوى  اأن  على  نقدياً«،  تقييماً  المعلومات  »تقييم  المعيار  على 

المعلوماتي كان مرتفعاً اأي�ساً. 
وفق  الطلبة  لدى  المعلوماتي  الوعي  كفاءات  لم�ستوى  موؤ�شرات  خم�سة  اأهم  اإن  2 .
من  العديد  »يفهم  الآتي:  التنازلي  الترتيب  على  كانت  الكفاءات  لهذه  العالمية  المعايير 
الق�سايا الجتماعية والقانونية والقت�سادية المحيطة بتكنولوجيا المعلومات، و »يطبق 
المعلومات الجديدة وال�سابقة للتخطيط وخلق منتج اأو اأداء معين«، و »يعرف ويحدد الحاجة 
اإلى المعلومات«، و »ي�سع في اعتباره تكاليف ومنافع الح�سول على المعلومات«، و »يقوم 

با�ستخدام م�سادر المعلومات في تو�سيل المعلومات التي ح�سل عليها«. 
بينما كانت موؤ�شرات كفاءات الوعي المعلوماتي الخم�سة الأقل اأهمية لدى الطلبة  3 .
مراجعة«،  اإلى  تحتاج  الأولية  الأ�سئلة  كانت  اإذا  »يحدد  الآتي:  الت�ساعدي  الترتيب  على 
التي  الرئي�سة  الأفكار  »يلخ�ص  و  المعلومات وم�سادرها«،  لتقييم  اأولية  وي�ستخدم معايير 



13

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

ا�ستخلا�سها من المعلومات التي جمعها«، و »ينتقي اإ�ستراتيجية البحث اإذا كانت �شرورية«، 
و »ي�ستخل�ص ويوظف المعلومات التي ح�سل عليها وي�سجل م�سادرها«. 

وجود فروق دالة اإح�سائياً في الم�ستوى العام لكفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة  4 .
جامعة القد�ص المفتوحة �سمن المعايير العالمية تبعاً لمتغيري المعدل التراكمي وم�ستوى 
ال�سنة الدرا�سية؛ وذلك ل�سالح فئة الطلبة المتفوقين في المعدل التراكمي والطلبة من م�ستوى 
ال�سنة الرابعة والثالثة، بينما اأظهرت النتائج من جهة اأخرى عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً 
في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي العام لدى الطلبة تبعاً لمتغيري الجن�ص والتخ�س�ص. 
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كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 

العالمية التعليمية وفق المعايير  بركاتفي منطقة طولكرم  د. زياد 

Abstract: 
This study aimed to detect the level of efficiency of information awareness 

among the students of Al- Quds Open University in the Tulkarem   Education 
Region. For this purpose, the list of criteria for Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education (Association of College, 
Research Libraries- ACRL 2000) was applied. The list consists of five criteria 
including (22) indicators for information awareness. The sample of the study 
consisted of (464) university students. After the necessary data analysis, the 
study showed the following results: 

The level of efficiency of information awareness among the students of 1. 
Al- Quds Open University in Tulkarem   Education Region according to 
international standards for this competency was very high for the standard 
“understanding of the issues surrounding the use of information in a legal 
and ethical way,” while the level was high for the standards: “how to use 
information effectively to accomplish a particular goal, “determining the 
need for IT and nature, and “accessing to required information efficiently 
and effectively” respectively, while the level was average for the standard 
“evaluation of information critically. ” On the whole, the level of efficiency 
of information awareness was high also. 
The five most important indicators of efficiency of information awareness 2. 
among students according to international standards for these competencies 
were in descending order as follows: “understand the many issues of 
social, legal and economic surrounding information by technology,” 
apply new information and pre- planning and the creation of a product 
or specific performance,” knows and identifies the need for information, 
“take into account the costs and benefits of access to information” and the 
use of information sources in the delivery of information obtained. 
The five least important indicators of efficiency in information awareness 3. 
of the students in ascending order were as follows: “determines if the 
initial questions need to be reviewed,” “uses the initial criteria to 
evaluate the information and sources,” “summarizes the key ideas drawn 
from information gathered,” selects the search strategy if necessary” 
and “draws and employs the information obtained and records their 
sources.”
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There are significant differences in the level of efficiency of information 4. 
awareness among the students of Al- Quds Open University in international 
standards depending on the variables of grade point average and the level 
of the school year in favor of category outstanding students in the grade 
point average and students from the level of the fourth and the third year, 
while the results showed there are no statistically significant differences in 
the level of efficiency of information awareness among students depending 
on the gender and specialization variables. 
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كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 

العالمية التعليمية وفق المعايير  بركاتفي منطقة طولكرم  د. زياد 

خلفية الدراسة: 

مقدمة: 
المجتمعات  في  للتقدم  ومطلباً  مورداً  باأعتبارها  بارزة  مكانة  المعلومات  تحتل 
الن�سانية، فهي ركيزة اأ�سا�سية ارتبطت بمختلف ميادين الحياة واأثرت عليها، ونتيجة تطور 
الح�سول  وطرق  المعلومات  طبيعة  تغيرت  النترنت  وخا�سة  ال�سبكات،  وظهور  التقنيات 
عليها و�سلوكيات البحث عنها، و�ساحب ذلك تغير في المفاهيم والممار�سات التي يتطلب 
التاأقلم معها بطريقة منا�سبة، ومع كل هذه الم�ستجدات ت�سكلت طفرة معلوماتية  �شرورة 
اإتقان نوعية معينة من المهارات بهدف الندماج  كبيرة اقت�سى التعامل معها، و�شرورة 
التي تتيح للاأفراد كافة المكانات   ،  )Information Age( والدخول الى ع�شر المعلومات 
الأمثل،  ال�ستثمار  وا�ستثمارها  وانتاجها  واكت�سابها  المعلومات  اإلى  للو�سول  اللازمة 
ولتحقيق ذلك لبد من تاأ�سي�ص فكر معلوماتي بين اأفراده على اختلافهم لي�سبحوا مثقفين 
ونا�سجين معلوماتياً قادرين على تحديد حاجاتهم المعلوماتية، ولديهم ا�ستقلالية تامة 

وكفاءات تمكنهم من التعلم مدة الحياة )العمودي وال�سلمي، 2008( . 
هذه  تحقيق  و�سيلة  هم  والأفراد  الحديثة  للتنمية  اأ�سا�سي  محور  الثقافة  منطلق  اإن 
في  كبير  بدور  القيام  الجامعات  وخا�سة  التعليمية  الموؤ�س�سات  على  فاإن  وبذلك  التنمية؛ 
غر�ص مبادئ التوعية المعلوماتية تعليميا وتطبيقاً، لكونها مراكز الفكر والثقافة ومواطن 
اإعداد وتربية الأجيال في المجتمعات، فقد اأ�سبح الرتقاء بالم�ستوى الثقافي والمعلوماتي 
لخريجيها والم�ساركة في توجهات خطط التنمية الوطنية من المهمّات الرئي�سية التي تقع 
ثقافة  التوازن بين  القادرين على تحقيق  الباحثين  ب�شرية من  لبناء طاقات  على عاتقها 
المجتمع، وبين ما اأفرزتة تحديات العولمة ممن يمتلكون المهارات المعلوماتية التي تجعلهم 
البحث  اأن  كما  التنمية،  من  متمكنين  وم�ستخدمين  المعلومات،  عن  البحث  في  متميزين 
العلمي وحل الم�سكلات واتخاذ القرارات يتطلب امتلاك الأفراد لقدرات تمكنهم من معرفة 
المعلومات وا�ستخدامها بطريقة منا�سبة، لذلك فان الجامعات في حاجة ما�سة للك�سف عن 
واقع وم�ستوى تلك المهارات لمخرجاتها المتمثلة بالطلبة لرفع معدلت اإنتاجيتهم وتنمية 
)بركات،  ونموها  المعارف  تطور  زيادة  في  وم�ساهمة  للاهداف  تحقيقاً  البحثية  قدراتهم 

2010؛ دياب، 2007؛ ال�سافعي، 2005( . 
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اإن تفعيل الوعى المعلوماتي لي�ص هدفاً في حد ذاتة واإنما و�سيلة لتخريج جيل مثقف 
معلوماتياً قادراً على تحقيق التنمية الثقافية والجتماعية والقت�سادية للمجتمع المعا�شر، 
مما يظهر الحاجة اإلى �شرورة التعرف اإلى مفهوم الوعي المعلوماتي واإي�ساح ماهيته وك�سف 
هويته، وتحديد م�ستواه، والتعرف اإلى مهارته ودوره في �سياغة م�ستقبل المجتمعات والأمم 
وتحديد دور المكتبة الأكاديمية في تقديم المعرفة والأن�سطة والخدمات للطلبة والعمل على 

 . )Doly, 1992 زيادة م�ستوى الوعي المعلوماتي لديهم )جوهري، 2009؛
في  معها  التعامل  واإمكانية  وا�ستغلالها  المعلومات  باأهمية  والإحاطة  المعرفة  اإن 
البحثية  الحاجات  وتلبية  المعلوماتية،  الم�سكلات  لحل  المنا�سب  وبالقدر  المنا�سب  الوقت 
بقدرات ذاتية تتنا�سب مع المتطلبات الع�شرية للو�سول اإلى مرحلة من الن�سج المعلوماتي، 
والجامعات في عالمنا العربي تواجه مجموعة كبيرة من التحديات، والتي تفر�ص عليها اأن 
تغير من طبيعتها واأ�سلوب عملها التقليدي �سواء من ناحية التعليم اأو الأ�ساليب والتقنيات 
اأو طرق التقويم اأو التعامل مع مجتمع الدار�سين، وتزويده بالمهارات العلمية المدربة للقيام 
بمهمة التقدم والزدهار للمجتمعات، ولعل من اأبرز هذه التحديات )بركات، 2011- ب؛ 

جوهري، 2009؛ الي�سون، 2002( ما ياأتي: 
النفجار المعرفي وثورة التكنولوجيا، وظهور مجتمع المعلومات ب�سماته يفر�ص  1 .

�شرورة الت�سلح بمهارات الوعي المعلوماتي للتفاعل معه.  
ومنها  الموؤ�س�سات،  و�سكل  الحياة  طبيعة  تغير  اإلى  المعلومات  تكنولوجيا  اأدت  2 .
موؤ�س�سات التعليم العالي على نحو جذري، فكان ل بد من الوعي للتوا�سل معها وا�ستثمار 

اإمكاناتها. 
العولمة- التي اأزالت الحواجز كافة، وزادت من العلاقات بين الدول والأمم- تتطلب  3 .
بناء مجتمع معلوماتي بمهارات معلوماتية ي�سير جنباً اإلى جنب مع متطلبات الندماج في 

هذا الع�شر المعلوماتي والرقمي وي�سمن البقاء فيه.  
العالي  التعليم  وموؤ�س�سات  الجامعات  تتدفق على  التي  الطلبة  الهائلة من  الأعداد  4 .
طلباً للعلم اأو ال�سهادة اأو المكانة الجتماعية اأو غير ذلك، وبدرجة تفوق قدرة الجامعات على 
ال�ستيعاب، مما جعلها تتحول اإلى م�سانع لإ�سدار ال�سهادات وتخريج اأن�ساف المتعلمين، في 
ع�شر يقوم الآن على المعرفة واقت�سادها ويت�سم بالتناف�ص ال�سديد، ويعد العن�شر الب�شري 
اأهم عنا�شر الثروة به، وهذا ما يدعو الجامعات لت�سكيل هذه الثروة وتاأهيلها باآليات الوعي 

المعلوماتي ومهاراته ل�ستثمار الثروة الب�شرية ال�ستثمار الأمثل.  
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اإن اأزمة الثقة التي تعاني منها الجامعة والموؤ�س�سة التعليمية ب�سكل عام في المجتمعات 
وبالتالي  اإفراز مخرجات ل تتواءم مع متطلبات المجتمع المعلوماتي،  اإلى  توؤدي  العربية 
يُظهر ذلك ركوداً وبطالة في الخريجين انعكا�ساً لم�سكلات عدة في الدور الاأكاديمي 

لهذه الجامعات )بركات وعو�س، 2010؛ مار�سال، 2003؛ عادل، 2002( والتي منها: 
نق�ص الإعداد التطبيقي للطالب، واعتماد التكوين النظري اأ�سا�ساً للمناهج.  ● 

اعتماد اأ�ساليب التلقين والتدريب التقليدي، والبعد عن عملية التعلم الذاتي.  ● 

غياب قدرات ع�سو هيئة التدري�ص عن اإي�سال معلوماته بالطريقة المنا�سبة واللغة  ● 

المنا�سبة اأحياناً. 
عدم تطابق مخرجات التعليم العالي مع �سوق العمل، وعدم المواءمة بينهما.   ● 

اقت�سار البحث العلمي في الجامعات على تحقيق اأهداف اآنية.   ● 

اكتظاظ القاعات الدرا�سية باأعداد الطلبة، بقدر اأكبر من قدرة تلك الجامعات على  ● 

التعامل معها.  
محدودية ا�ستخدام تكنولوجيا التعليم حتى واإن توافرت ب�سورة يومية وم�ستمرة.  ● 

عدم ملائمة مدخلات التعليم الجامعي من ناحية طرق التعلم والتفكير والتحليل  ● 

النقدي. 
في  الجامعات  ودور  واختراقها.  المعلوماتية  البيئة  على  العدوان  ظاهرة  تنامي  ● 

تنمية الوعي المعلوماتي. 
وجميعها م�سكلات قد تجد طريقها للحل باكت�ساب مهارات الوعي المعلوماتي واإك�سابه 
للدار�سين في مراحلهم المختلفة بل والأكاديميين اأي�ساً، حيث اإن المعلومات تعد منتجاً عالياً 
القيمة، لي�ص فقط للاأ�سباب القت�سادية، ولكن اأي�سا لأنها تحقق جودة الحياة الجتماعية 
والثقافية وال�سيا�سية التي بدورها تحقق رفاهية المجتمعات، ول يتوقع اأن تتناف�ص دولة 
ما في القت�ساد العالمي الجديد الذي ت�سبح فيه المعلومات منتجاً مهماً، بدون قوة عاملة 
ماهرة، تتمتع بمهارات وكفاءات عالية من الوعي المعلوماتي، حيث يقع على الجامعات 
 Burch,( هنا عبء اإفراز مخرجات ب�شرية، يمكن اأن نَ�سمَهمْ باأغنياء المعلومات ل فقراءها
2008( . حيث ترتبط ظاهرة فقر المعلومات بظاهرة وفرة المعلومات في ن�سيج له اأ�سا�ص 

المعلومات يمكن  توافر ر�سيد من  بع�سهم �شرورة  يرى  الظاهرة  ولعلاج هذه  اقت�سادي. 
التي يحتاجونها  البحث عن المعلومات  الأفراد مهارات  اأن يتعلم  اأو  توزيعه على الجميع، 
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تعليمية  مخرجات  فاإعداد  باأنف�سهم،  للمعلومات  الو�سول  على  القدرة  لديهم  يكون  حتى 
باأ�سخا�ص باإمكانهم الو�سول اإلى المعرفة، ولديهم مهارات معالجة المعلومات، هو مكون 
م�ستوى عالياً من  يتطلب  الآن، وهذا  والجتماعية  والتنظيمية  التعليمية  للحياة  �شروري 
 Lifelong( التعليم الأولي، ويتطلب اأي�ساً عملية تعليم م�ستمرة ومتجددة، التعلم مدى الحياة
earning( وذلك بغر�ص مهارات هذا التعلم في الخريجين، كما اأن اإيجاد الوظائف والحتفاظ 
اإلى م�ستوى تعليمي ومهاري مرتفع باكت�ساب مهارات تنميته  الو�سول  �سيعتمد على  بها 

   . )Hargreaves, 2003( مدى الحياة
وترى جمعية المكتبات ال�سترالية، وجمعية المكتبات المدر�سية ال�سترالية اأن الوعي 
اأن يكون لدى المتعلم  ، بمعنى   )How to Learn( المعلوماتي مرادف لمفهوم كيف تتعلم 
القدرة على معالجة المعلومات وا�ستخدامها، اأكثر مما يمتلكه الطالب العادي في المدر�سة، 
وفي الحقيقة هي �سبيل البقاء والنجاح الوحيد لمن يريد اأن يعي�ص في هذا القرن المعلوماتي 
المعلوماتي  الوعي  الأمريكية  المكتبات  جمعية  تُعرّف  كما   ،  )2008 وال�سلمي،  )العمودي 
باأنه القدرة على تمييز المعلومات التي تحتاجها، وتحديد مكانها وتقويمها، وت�ستخدمها 
في  والنجاح  العي�ص  على  ت�ساعد  وهي  معنى،  ذي  �سكل  في  وعر�سها  معينة،  م�سكلة  لحل 
 American Library Association Committee on Information( بيئة تقنية المعلومات

 . )Literacy, 2009

ويوؤكد مركز المواد المنهجية وخدمات المعلومات في غرب ا�ستراليا ب�سكل اأكبر على 
على  قادرين  ي�سبحون  عندما  معلوماتي  وعي  على  �سيكونون  اأنهم  ويرى  الطلبة، 

)العمودي وال�سلمي، 2008( :  
تكوين اأ�سئلة وا�سحة.   ♦ 

تحديد مكان المعلومات المطلوبة، وجمعها من م�سادر مختلفة.  ♦ 

لتحقيق  منا�سبة  بطريقة  عر�سها  واإعادة  اإليها،  تو�سلوا  التي  المعلومات  اإدراك  ♦ 
الغر�ص منها.  

تحليل المعلومات التي تو�سلوا اإليها وتف�سيرها، وا�ستنتاج ما يمكن ال�ستدلل به.  ♦ 

ا�ستخدام المعلومات مع الآخرين وم�ساركتهم بها.   ♦ 

ولإك�ساب الطلبة هذه المهارات يجب عدم تجزئة تعلم المعلومات اإلى برامج تعليمية، 
بل يجب اأن يكون جزءاً من خبرة الطالب التعليمية، ويجب على البيئة التعليمية اأن تكون 
ذات بنية ت�سمح للطلبة األ يح�شروا �سبلهم تجاه المعلومات، فعندما ي�سبح الطلبة متعلمين 
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ن�سيطين، عندها يبدعون معرفتهم الخا�سة، وذلك عن طريق التفاعل مع م�سادر المعلومات 
اأكثر في ا�ستخدام المعلومات  اأن يمتلك الطلبة كفاءة  المتنوعة ب�سورة جيدة، وهذا يتطلب 

)الوادي، 2009( . 
اإن الوعي المعلوماتي يعني اإمكانية تحديد مدى الحاجة للمعلومات والو�سول اليها 
يو�سفون  تجعلهم  بخ�سائ�ص  يتميزون  الأفراد  يجعل  ذلك  فاإن  وا�ستخدامها،  وتقويمها 
حاجاتهم  ويعرفون  معلوماتياً،  ومتعلمين  وموؤهلين  معلوماتياً«،  »مثقفين  بانهم 
ويحملون  العلاقة،  ذات  المعلومات  ومعرفة  الم�سكلات،  حل  مهارات  ولديهم  المعلوماتية، 
م�ستويات عليا من التفكير، وي�ستطيعون التكيف مع التغيرات، ويتميزون بالقيام بمهارت 
القاعدة الأ�سا�سية لتخاذ  الكاملة والدقيقة تكون  اأهمها: العتراف باأن المعلومات  عديدة 
القرارات، و�سياغة الأ�سئلة بالعتماد على الحاجات المعلوماتية، واإمكانية تمييز الم�سادر 
والمعلومات، وتطوير ا�ستراتيجيات بحث ناجحة، وتقويم المعلومات، وتنظيم المعلومات، 
وتكامل المعرفة الجدية اإلى ج�سم المعرفة الحالية، وا�ستخدام المعلومات في التفكير النقدي 

 . )Doly,1992 وحل الم�سكلات )بركات، 2009؛
مشكلة الدراسة ومبرراتها:  

والتعليم  الذاتي  التعلم  مهارات  تطوير  في  الزاوية  حجر  المعلوماتي  الوعي  يمثل 
الم�ستمر، ولقد ترتب على التحولت في النموذج التربوي الحاجة اإلى اإعادة �سياغة برامج 
التعليم ومناهجه، لتمكين اأجيال الم�ستقبل من مهارات المعلومات التي تجعلهم م�ستخدمين 
ومقومين  لها،  ومحللين  المعلومات  عن  وباحثين  والمعلومات،  الت�سال  لتقنية  متمكنين 
لفعاليتها وكفائتها، وجعلهم اأفراداً حاذقين في حل الم�سكلات واتخاذ القرارات )العمران، 

 . )2008
كافة،  بموؤ�س�ساته  والمجتمع  الفرد  حياة  في  مهماً  دوراً  اأدت  المعلوماتية  الثورة  اإن 
وخا�سة في عملية �سنع القرار، وذلك بف�سل المعالجة ال�شريعة للمعلومات وموثوقيتها التي 
اأظهرتها المعلوماتية وتقديمها الخدمات على اأ�سكال مختلفة، وتمثل المعلوماتية قفزه هائلة 
في بناء الح�سارات الحديثة في ظل الإبداع لتكنولوجيا المعلومات اإذ تُعد هذه الثورة هي 
الموجه الثالثة في تاريخ تطور الفكر الب�شري بعد الثورتين الزراعية وال�سناعية، وبالرغم 
مما تمتلكه الثورة المعلوماتية من اإيجابيات كبيرة حيث وفرت خيارات وا�سعة في ما يتعلق 
 )Hepworth, 2009( بجميع الأ�سياء والعلاقات في ظل الأفكار والنظريات والقيم الإن�سانية
، فاإنها تحتاج- بالإ�سافة اإلى القدرات الح�سية والع�سلية- اإلى قدرات من نوع اأخر ت�سمى 
بالذكاء ال�سناعي، كمتطلب اأ�سا�سي للتعامل مع هذه الثورة المعلوماتية وما نتج عنها من 

ت�سخم في ا�ستخدام التكنولوجيا و�سبكة النترنت )بركات، 2010( . 
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ونتيجة لندرة الدرا�سات في هذا المجال في المجتمع الفل�سطيني على وجه الخ�سو�ص 
دوره وطبيعته في حياة  للتعرف على  بات �شرورة ملحة  المعلوماتي  الوعي  درا�سة  فاإن 
جامعي  مدر�ص  ب�سفته  ملاحظاته  خلال  من  الباحث  يكت�سف  حيث  والمجتمعات،  الأفراد 
في  ذلك  واأثر  المعلوماتي،  الوعي  لكفاءات  الجامعي  الطلب  امتلاك  اأهمية  يوم  بعد  يوماً 
تتلخ�ص  الحالية  الدرا�سة  م�سكلة  فاإن  وعليه،  والأكاديمية.  العملية  العلمية  خبراته  اإغناء 
المفتوحة  القد�ص  جامعة  طلبة  لدى  المعلوماتي  الوعي  كفاءات  م�ستوى  اإلى  التعرف  في 
التراكمي  والمعدل  والتخ�س�ص،  الجن�ص،  متغيرات:  �سوء  في  التعليمية  طولكرم  منطقة  في 

وم�ستوى ال�سنة الدرا�سية للطالب. 
أسئلة الدراسة: 

لتحقيق اأهداف الدرا�سة يمكن الاإجابة عن الا�ستف�سارات الاآتية: 
ما م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة  ● 

طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات؟ 
اإح�سائياً في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة  هل توجد فروق دالة  ● 
جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 

تبعاً لمتغير الجن�ص؟ 
الوعي المعلوماتي لدى طلبة  اإح�سائياً في م�ستوى كفاءات  هل توجد فروق دالة  ● 
جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 

تبعاً لمتغير التخ�س�ص؟ 
اإح�سائياً في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة  هل توجد فروق دالة  ● 
جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 

تبعاً لمتغير المعدل التراكمي؟ 
اإح�سائياً في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة  هل توجد فروق دالة  ● 
جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 

تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟ 
أهمية الدراسة: 

تبرز اأهمية هذه الدرا�سة من الجانبين النظري وتطبيقي كالاآتي: 
الوعي  مو�سوع  اأهمية  من  تنبع  الدرا�سة  اأهمية  فاإن  النظرية  الناحية  من  اأولاً:  ♦
المعلوماتي، وذلك في تمكين الأفراد في حل الم�سكلات التي تواجههم، والإلمام بالمتغيرات 



22

كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 

العالمية التعليمية وفق المعايير  بركاتفي منطقة طولكرم  د. زياد 

الأ�سا�سية المختلفة لبناء اأحكام مو�سوعية عن ما يواجهون من ق�سايا وم�سكلات، وتي�شر 
و�سولهم اإلى ما يحتاجونة في حياتهم واأعمالهم، ويمكن تحديد اأهمية الوعي المعلوماتي 

من خلال ما ياأتي: 
لقد ظهرالوعي المعلوماتي لأن هناك  للمعلومات:  ال�شريعة  التغيرات  التعامل مع  - 
وو�سائل  والمجلات  الكتب  خلال  من  متوافرة  اأ�سبحت  المعلومات  من  متزايده  كميات 
العلام، ومن خلال النترنت اإل اأن نوعية مثل هذه المعلومات متفاوتة و�سلاحيتها، الأمر 
الذي جعل من مهارات الوعي المعلوماتي اأكثر اأهمية من اأي وقت م�سى، حيث تمكن هذه 

المهارات الطلبة من ال�ستخدام الفاعل للمعلومات. 
ال�ستخدام الأخلاقي للمعلومات: اإن المعلومات يمكن اأن ت�ستخدم ب�سكل �سلبي كما  - 
ت�ستخدم بطرق اإيجابية، لذا فالوعي المعلوماتي بما يت�سمن من مهارات ومعايير ت�ستدعي 
ال�ستخدام الأخلاقي للمعلومات؛ حيث يتعلم الطلبة عن ال�شرقات الدبية وحقوق المولف 

وتحديد معرفة ما يهمهم. 
الذين  الم�ستخدمين  يريدون  والمدراء  الأعمال  من  العديد  العاملة:  للقوى  الإعداد  - 
الم�سكلات  الم�ستخدمين بمهارات حل  يزودون  فهم  المو�سوعية،  بيئتهم  تتجاوز  مهارتهم 

ليكونوا قادرين على ا�ستك�ساف التغيرات ال�شريعة في المعلومات والتقنية. 
التعلم مدى الحياة: الوعي المعلوماتي يروج للتعلم مدى الحياة ومهارات الوعي  - 
المعلوماتي تجعلهم قاردين على التعلم باأنف�سهم مبا�شرة �سواء في المدر�سة اأم في نواحي 

حياتهم كافة، وهذه المهارات ت�ستخدم في اإجراء العديد من المهمّات. 
ال�ستراك المدني: الوعي المعلوماتي يزود الفرد بالمهارات ال�شرورية للعمل واتخاذ  - 

القرارات والتدخل المدني الفعال، فهو يمكن الطلبة من الم�ساركة في الديمقراطية. 
اأما من الناحية التطبيقية فاإن اأهمية هذه الدرا�سة تنبع من الأمور الآتية:  ثانياً:  ♦

�ستقوم الدرا�سة بالتعرف اإلى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص  - 
الكفاءات، وبالتالي �سوف تقدم مقارنة بين م�ستوى  العالمية لهذ  المفتوحة وفق المعايير 
هذا  بخ�سو�ص  الخارجي  العالم  في  الجامعات  من  وغيره  فل�سطين  في  الجامعي  الطالب 
ا�ستخدام  مهارات  لتعلم  والتاأهليل  التدريب  لبرامج  التخطيط  عملية  ي�سهل  وهذا  المجال، 

الثورة المعلوماتية المتجددة با�ستمرار. 
�سيتم التعرف اإلى نقاط ال�سعف والقوة في م�ستوى ثقافة الطلبة ومدى امتلاكهم  - 
الفعال لبرامج تدريب الطلبة من  اإلى التخطيط  الت�سخي�ص  للوعي المعلوماتي، ويوؤدي هذا 

اأجل امتلاكهم مهارات الوعي المعلوماتي. 
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ومنها  الجامعات،  وخا�سة  المعلومات  وموؤ�س�سات  مرافق  دور  دعم  على  العمل  - 
الجتماعية  التنمية  لتدعيم عملية  زيادة فاعليتها  والعمل على  المفتوحة،  القد�ص  جامعة 

والاقت�سادية. 

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى: 

التعرف اإلى م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة  ● 
في منطقة طولكرم التعليمية، وذلك وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات. 

الوعي  كفاءات  م�ستوى  في  الختلاف  مدى  معرفة  اإلى  الدرا�سة  تهدف  كما  ● 
ال�سنة  وم�ستوى  التراكمي،  والمعدل  والتخ�س�ص،  الجن�ص،  متغيرات:  باختلاف  المعلوماتي 

الدرا�سية للطالب. 

محددات الدراسة: 
تظهر محددات الدرا�سة في الاأمور الاآتية: 

اقت�شرت على طلبة جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة  محددات ب�ضرية ومكانية:  ♦
طولكرم التعليمية، ولم تتناول طلبة المناطق والمراكز التعليمية الأخرى في الجامعة. 

 / ♦ 2010( الجامعي  للعام  الأول  الف�سل  في  الدرا�سة  اأجريت  زمانية:  محددات 
 . )2011

م�ستوى  لقيا�ص  الباحث  تطوير  من  ا�ستبانة  ا�ستخدمت  القيا�س:  ♦ اأداة  محددات 
نتائج هذه  فاإن  وبذلك  الكفاءات،  لهذه  العالمية  المعايير  المعلوماتي وفق  الوعي  كفاءات 
الدرا�سة تكون بمدى فعالية هذه الأداة وخ�سائ�سها ال�سيكومترية )ال�سدق والثبات( التي 

تم الو�سول اإليها. 
الجن�ص  لمتغيري  تبعاً  طبقية  ع�سوائية  عينة  اختيرت  الدرا�سة:  ♦ عينة  محددات 

والبرنامج الدرا�سي من طلبة منطقة طولكرم التعليمية. 

مصطلحات الدراسة: 

الوعي المعلوماتي: 

قدم  الما�سي؛ حيث  القرن  من  ال�سبعينيات  منذ  المعلوماتي  الوعي  مفهوم  تطور  لقد 
للوعي  جديداً  مفهوماً  المعلومات  �سناعة  منظمة  رئي�ص  وهو   )Zurkowski( زوركوي�سكي 
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المعلوماتي لأول مرة في عام )1974( ، باأنه »تدريب النا�ص على ا�ستخدام م�سادرالتعلم 
في اأعمالهم« )Bhola, 2002, p33( ، وبمعني اآخر فاإن النا�ص ي�ستخدمون كثيراً من اأدوات 
اأجل حل الم�سكلات. و في عام )1976( ذكر بير�سينال  للمعلومات من  الو�سول  وتقنيات 
من  عدداً  يمتلكوا  اأن  بد  فلا  معلوماتي،  وعي  ذوي  النا�ص  يكون  لكي  اأنه   )Burchinal(
الم�سكلات  وحل  بكفاءة،  المعلومات  ا�ستخدام  كيفية  على  ت�ستمل  التي  الجديدة،  المهارات 
من  المعرفة  من  كثيرة  اأنواع  ويوجد   .  )Eisenberg & Lowe,  1998( القرارات  و�سنع 
بينها: المعرفة المرئية، ومعرفة الحا�سب الآلي، والمعرفة الرقمية، والوعي المعلوماتي، واأن 
من  كل  عرف  فمثلا  مختلفين  لأنا�ص  مختلفة  اأ�سياء  يعني  قد  المعلوماتي  الوعي  م�سطلح 
ويبر وجون�ستون )Webber & Johnston, 2006, p321( الوعي المعلوماتي باأنه: »قدرة 
ال�سخ�ص على الو�سول لهذه المعلومات، وفهم الم�سادر المتنوعة للمعلومات«، بينما حدد 
ال�سغوف،  القاريء  هو  باأنه  المعلوماتي  الوعي  ذا  الطالب   ،  )Loerscher, 1996( لور�شر 
والمفكر الناقد، والمفكر المبدع والمتعلم الواعي والمتحري المنظم، والم�ستخدم الم�سوؤول عن 

المعلومات والم�ستخدم الماهر لأدوات التقنية. 
وترجمتها  المعلومات  اإيجاد  على  »القدرة  هو:  المعلوماتي  للوعي  اأخر  تعريف  وفي 
اإلى معان مفهومة وخلق اأفكار جديدة )Mckenzie, 2000, p8( ، وترى توم�سون وهن�سلي 
)Thompson & Henley, 2007, p54( اأن الوعي المعلوماتي يمكن تعريفة بانه: »معرفة 
المتحدة  الأمم  منظمة  وعرفت  المعلومة«،  من  المعنى  ا�ستقاق  على  القدرة  اأو  تتعلم  كيف 
�سمن  المعلوماتي  الوعي  مفهوم  براغ  اإعلان  في   )UNESCO( والعلوم  والثقافة  للتربية 
باأنه: »تحديد الحاجات والهتمامات المعلوماتية والقدرة على تحديد  التعلم مدى الحياة 
مكانها وتقويمها وتنظيمها وخلقها وا�ستخدامها بكفاءة، والت�سال بالمعلومات لمعالجة 
اأ�سا�سي من حقوق  الق�سايا والم�سكلات فهو �شرط الم�ساركة في مجتمع المعلومات وجزء 
الأن�سان للتعلم مدى الحياة )اليون�سكو، 2000( . وعرف المنتدي القومي للوعي المعلوماتي 
»القدرة على معرفة متى تكون  باأنه   )Nfil National forum on Informatio Iateracy(
اأو الم�سكلة التى في متناوله ليكون قادراً على تمييز المعلومات،  هناك حاجة للمعلومات 

 . )Marcelo, 2003, p 76( »وتحديد مكانها وتقويمها وا�ستخدامها
والدرا�سة الحالية تتبنى تعريفاً للوعي المعلوماتي، وهو معرفة الطالب لحتياجاته 
المعلوماتية وقدرته على تحديد المعلومات، وتح�سيلها، وتقويمها، وتنظيمها، وا�ستخدامها 
مجتمع  في  الفاعلة  للم�ساركة  متطلب  وهو  واقعية،  وم�سكلات  ق�سايا  لدرا�سة  بفاعلية 
المعلومات، كما تقدم هذه الدرا�سة تعريفاً اإجرائياً لم�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي باأنه 
الدرجة التي يح�سل عليها الطالب الجامعي على الأداة المعدة لهذا الغر�ص وفق المعايير 

العالمية لكفاءات الوعي المعلوماتي. 
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المعرفة المعلوماتية: 

يحتاج  التي  المعلومات  اأو معرفة  فهم  الأفراد  تتطلب من  القدرات  هي مجموعة من 
 Retiz,( والقدرة على تعيين موقع هذه المعلومات، وتقويمها، وا�ستخدامها بفعالية  اإليها 

 . )2003

الكفاءات المعلوماتية: 

هي مجموعة المهارات المطلوبة لتحقيق الثقافة المعلوماتية للطالب والتي تتمثل في 
القدرة على فهم الحاجة من المعلومات والتعبير عنها بدقة وو�سوح، والقدرة على الو�سول 
لأن�سب الم�سادر المتوافرة واختيارها والتعامل معها، والقدر على تقويم وتنظيم المعلومات 
وا�ستخدامتها بم�سوؤولية اأخلاقية )Powell & Smith, 2009( . وفي الدرا�سة الحالية يتحدد 
مفهوم كفاءات الوعي المعلوماتي بالمعايير الخم�سة وموؤ�شراتها )22( التي ت�ستمل عليها 

اأداة الدرا�سة. 

الدراسات السابقة: 
القد�ص  جامعة  طلبة  اإدراك  م�ستوى  معرفة  اإلى  اأ(   -2011( بركات  درا�سة  هدفت 
المفتوحة لطبيعة الثقافة الكونية في �سوء متغيرات: الجن�ص، والتخ�س�ص الدرا�سي، وم�ستوى 
ال�سنة الدرا�سية، والتح�سيل الأكاديمي، ومكان ال�سكن. تكونت عينة الدرا�سة من )225( طالباً 
وطالبة. بعد تحليل البيانات اأظهرت الدرا�سة اأن الم�ستوى العام لإدراك طلبة جامعة القد�ص 
المفتوحة لمفهوم الثقافة الكونية كان مرتفعاً، واأن اأهم العنا�شر التي اأدركها اأفراد الدرا�سة 
والمكونة للثقافة الكونية كانت كالآتي: التح�سيل المعرفي المتجدد، والتطور في مجالت 
المعلوماتية الرقمية والحا�سوب، والتعليم اللكتروني والتعلم عن بعد، وفهم اأهمية التطور 
القت�سادي في العالم. كما بينت النتائج وجود فروق اإح�سائية دالة في م�ستوى اإدراك طلبة 
جامعة القد�ص المفتوحة لطبيعة الثقافة الكونية تُعزى لمتغيرات: ال�سنة الدرا�سية، وم�ستوى 
التح�سيل الأكاديمي وذلك ل�سالح الطلبة من ال�سنة الرابعة والثالثة، والطلبة من م�ستوى 
اإح�سائية دالة  اأخرى عدم وجود فروق  اأظهرت النتائج من جهة  التح�سيل المرتفع. بينما 
اإدراك طلبة جامعة القد�ص المفتوحة لطبيعة الثقافة الكونية تُعزى لمتغيرات:  في م�ستوى 

الجن�ص، والتخ�س�ص الدرا�سي، ومكان ال�سكن. 
وهدفت درا�سة لوو وفريمان )Luu & Freeman, 2011( اإلى الك�سف عن العلاقة بين 
الطلبة  لدى  الأكاديمي  والتكيف  الجتماعي  التوا�سل  المعلوماتي وفعالية  الوعي  م�ستوى 
وطالبة،  طالباً   )422( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  وا�ستراليا،  كندا  من  كل  في  الجامعيين 
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الجامعات  اإحدى  في  يدر�ص  الأخر  ون�سفهم  الكندية،  الجامعات  اإحدى  في  يدر�ص  ن�سفهم 
الوعي  م�ستوى  بين  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  ال�سترالية. 
جهة  ومن  الطلبة،  لدى  والأكاديمي  الجتماعي  والتكيف  التوا�سل  وفعالية  المعلوماتي 
اأخرى اأظهرت الدرا�سة وجود فروق في م�ستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغيري 
درا�سية  �سنوات  من  والطلبة  العلمية  التخ�س�سات  ل�سالح  الدرا�سي  والم�ستوى  التخ�س�ص 

عليا، وعدم وجود فروق في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغيري الجن�ص والتح�سيل. 
وهدفت درا�سة فان دي فورد )Van de Vord, 2010( اإلى تحديد فعالية برامج الثقافة 
و�سائط  با�ستخدام  بعد  عن  يدر�سون  الذين  الجامعيين  الطلبة  من  عينة  لدى  المعلوماتي 
اإحدى  من  وطالبة  طالباً   )66( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  اللكتروني،  التعليم  وتقنيات 
المعلوماتي  الوعي  م�ستوى  لرفع  تثقيفي  لبرنامج  تجريبياً  خ�سعوا  البلجيكية  الجامعات 
لديهم، واأظهرت النتائج فعالية هذا البرنامج حيث ارتفع م�ستوى الوعي المعلوماتي ب�سكل 
ملحوظ، واأظهرت النتائج عدم وجود فرق جوهري في م�ستوى الوعي المعلوماتي بين الطلبة 

تبعاً لمتغيرات التخ�س�ص والجن�ص والمعدل التح�سيلي. 
اأما درا�سة �سكرودير وكاهوي )Schroeder & Cahoy, 2010( فقد ركزت على تقويم 
م�ستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة الجامعيين وفق معايير عالمية محددة من وجهة نظر 
الطلبة اأنف�سهم، وبلغ حجم عينة الدرا�سة )344( طالباً وطالبة ملتحقين للدرا�سة في جامعة 
كما  مرتفعاً،  كان  المعلومات  الوعي  لم�ستوى  الطلبة  تقويم  اأن  النتائج  واأظهرت  اأمريكية، 
اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى تقييم الوعي المعلوماتي لدى الطلبة 
التخ�س�سات  من  والطلبة  المتفوقين  الطلبة  ل�سالح  والتخ�س�ص  التح�سيل  لمتغيري  تبعاً 
والتح�سيل  الجن�ص  لمتغيرات  تبعاً  الم�ستوى  هذا  في  فروق  وجود  عدم  بينما  العلمية، 

الأكاديمي. 
واهتمت درا�سة كيليك )Kilic, 2010( بالك�سف عن دور ا�ستراتيجيات التعليم وعوامل 
اللكتروني، لدى  التعليم  الوعي المعلوماتي با�ستخدام تقنيات  الدافعية في زيادة م�ستوى 
عينة من الطلبة الذين يدر�سون عن بعد، بلغ عددهم )46( طالباً وطالبة في اإحدى الجامعات 
للا�ستراتيجيات  اإح�سائياً  دالً  اإيجابياً  تاأثيراً  هناك  اأن  النتائج  واأظهرت  البريطانية، 
الم�ستخدمة في التدري�ص وعوامل الدافعية الم�ستخدمة لتحفيز الطلبة في رفع م�ستوى الوعي 
المعلوماتي، واأظهرت النتائج عدم وجود فروق في م�ستوى الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيرات 

الجن�ص والمعدل التح�سيلي وال�سنة الدرا�سية. 
واأجرى اإنجلمان وتيرجان )Engelmann & Tergan, 2010( درا�سة بهدف تح�سين 
م�ستوى فهم طلبة الجامعة للاحتياجات المعلوماتية من خلال برامج متخ�س�سة في الوعي 
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المعلوماتي، وكانت عينة الدرا�سة )192( طالباً وطالبة في مرحلة ما قبل التخرج، واأظهرت 
النتائج  اأظهرت  كما  المعلوماتي،  الوعي  م�ستوى  لرفع  التدريب  برامج  فعالية  النتائج 
وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى فعالية هذه البرامج تبعاً لمتغير التخ�س�ص ل�سالح 
وم�ستوى  الجن�ص  لمتغيري  تبعاً  الم�ستوى  هذا  في  فرق  وجود  وعدم  الأدبية،  التخ�س�سات 

التح�سيل. 
وهدفت درا�سة هيبورث )Hepworth, 2009( التعرف اإلى م�ستوى الوعي المعلوماتي 
ومهارته لدى الطلبة الجامعيين، وتكونت عينة الدرا�سة من )98( طالباً وطالبة من طلبة 
ال�سنة الأخيرة في جامعة نان يج )Nan Yang( التكنولوجية، وقد اأظهرت نتائج هذه الدرا�سة 
اأن الطلبة يمتلكون مهارات للوعي المعلوماتي بم�ستوى مرتفع، على اأن الطلبة اأظهروا وجود 
بع�ص ال�سعوبات التي تواجههم، مثل: تحديد الم�سكلة و�سياغة الفر�سيات وال�سئلة، وتحديد 
م�سادر المعلومات، وتطوير ا�ستراتيجيات البحث، وا�ستخدام المكتبة، كما اأظهرت النتائج 

عدم وجود فروق في م�ستوى الوعي المعلوماتي في �سوء متغيرات الجن�ص والتخ�س�ص. 
ال�سوء على   )Hawamleh & Al- Jamal, 2008( والجمل  الهواملة  درا�سة  واألقت 
م�ستوى الخبرة المعرفية المهنية لدى الطلبة المعلمين في ثلاث جامعات اأردنية، وتكونت 
هي  الجامعات  هذه  اأن  على  النتائج  دلت  حيث  وطالبة،  طالباً   )316( من  الدرا�سة  عينة 
مجتمعات معرفية قادرة على تزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات المهنية المتعلقة بالتدري�ص، 
الأثر المرتفع لكليات التربية في هذه الجامعات في تنمية المعرفة  النتائج على  كما دلت 
للطلبة المعلمين، واأن هوؤلء الطلبة اكت�سبوا معرفة بالنظريات والطرائق والأ�ساليب التربوية 
قدرتهم  في  وا�سحاً  ذلك  كان  كما  بفعالية،  التدري�ص  مهنة  ممار�سة  على  ت�ساعدهم  التي 
على التخطيط، والتفاعل مع الطلبة في غرفة ال�سف اأثناء التطبيق الميداني. واأظهرت نتائج 
التخ�س�ص  اأي�ساً وجود فروق في م�ستوى الخبرة المعرفية المهنية تبعاً لمتغيري  الدرا�سة 
وم�ستوى التح�سيل الأكاديمي ل�سالح طلبة التربية والطلبة المتفوقين، وعدم وجود فروق 

في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغير الجن�ص. 
وفي ال�سياق نف�سه �سعت درا�سة العمودي وال�سلمي )2008( ل�ستك�ساف م�ستوى الوعي 
المعلوماتي لدى عينة من طالبات الدرا�سات العليا في جامعة الملك عبد العزيز بلغ حجمها 
)173( طالبة، وقد اأظهرت النتائج توافر مهارة تقويم المعلومات وا�ستخدامها ب�سكل وا�سح 
لدى الطالبات، في حين ظهر افتقار وا�سح لدى اأغلبية الطالبات للمهارات المكتبية والبحثية 
والتكنولوجية، كما بينت النتائج اأن اأهم ال�سعوبات التي تواجه الطالبات قد تركزت حول 
اأي�ساً عدم وجود  م�سادر المعلومات وطرق ا�ستخدام المكتبة وخدماتها، واأظهرت النتائج 

فروق دالة في م�ستوى الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيري التخ�س�ص والمعدل التراكمي. 
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هدفت درا�سة ف�سيل )2008( اإلى الوقوف على اأبعاد تطور الوعي المعلوماتي للمجتمع 
اليمني من خلال تطور البنية التحتية، ونجاح مبادرات محو الأمية الحا�سوبية في المجتمع، 
وتوظيف  والإنترنت،  الحا�سوب  مع  للتعامل  اللازمة  المهارات  ا�ستيعاب  باتجاه  والدفع 
ا�ستخداماتها في المجالت الحياتية. واعتمدت الدرا�سة على قاعدة بيانات مكتبية �سادرة 
ذات  المحلية  للجهات   )Websites( والمواقع  والن�شرات  للاإح�ساء  المركزي  الجهاز  عن 
اأنه ل يوجد روؤية و�سيا�سة ممنهجة لو�سع برامج متكاملة  اإلى  العلاقة، وتو�سلت الدرا�سة 

لرفع الوعي المعلوماتي في المجتمع مبنية على اأ�س�ص علمية متكاملة ومدرو�سة. 
وهدفت درا�سة ال�سوابكة وعلي )2006( التعرف اإلى اتجاهات طلبة ال�سنة الأولى في 
جامعة الإمارات العربية نحو برامج الوعي المعلوماتي التي تقدمها الجامعة، وقد اأ�سارت 
كما  اإيجابية.  المعلوماتي  للوعي  المختلفة  البرامج  نحو  الطلبة  اتجاهات  اأن  اإلى  النتائج 
اأظهرت النتائج وجود ر�سا عام لدى الطلبة عن هذه البرامج، ووجود فروق اإح�سائية بين 
التجاهات الطلبة نحو برامج الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيري الجن�ص والتخ�س�ص وذلك 

ل�سالح الذكور والتخ�س�سات الأدبية. 
 )Michelle, 2006( مي�سيل  قام  نيوزلندا  في  الجامعيين  الطلبة  مهارات  ولتقويم 
الطلبة  من  عينة  لدى  المعلوماتي  للوعي  الأ�سا�سية  المهارات  عن  الك�سف  بهدف  بدرا�سة 
اأن ا�ستخدام الطلبة  بلغ عددهم )282( طالباً وطالبة في ال�سنة الأخيرة، واأظهرت النتائج 
والتخ�س�سات  التمري�ص  طلبة  لدى  متو�سطاً  كان  المعلوماتي  للوعي  الأ�سا�سية  للمهارات 
بينت  كما  والهند�سة،  الطب  طلبة  لدى  مرتفعاً  المهارات  هذه  م�ستوى  كان  بينما  الأدبية، 
الذكور، بينما  النتائج وجود فروق في م�ستوى هذه المهارات تبعاً لمتغير الجن�ص ل�سالح 

اأظهرت النتائج عدم وجود فروق في م�ستوى المهارات تبعاً لمتغير الم�ستوى التح�سيلي. 
اإلى تحديد مدى توافر المهارات المعلوماتية لدى   )2005( ال�سافعي  وهدفت درا�سة 
المجتمع  المعلوماتية في  الأمية  تقدير حجم ظاهرة  اأجل  الجامعيين في م�شر من  الطلبة 
البكالوريو�ص  مرحلة  في  الطلبة  من  مجموعات  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجامعي، 
انت�سار  اإلى  النتائج  وتو�سلت  وطالبة،  طالباً   )422( الكلي  حجمها  بلغ  العليا  والدرا�سات 
ونق�ص  الحا�سوبية،  بالمعلومات  منها  المتعلق  وبخا�سة  الطلبة،  لدى  المعلوماتية  الأمية 
النتائج وجود فروق  اأظهرت  المهارات المعلوماتية الخا�سة بالمكتبة وا�ستخداماتها، كما 
دالة اإح�سائياً بين الطلبة في م�ستوى المهارات المعلوماتية تبعاً لمتغير التخ�س�ص ل�سالح 

التخ�س�سات العلمية، وعدم وجود فروق في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغير الجن�ص. 
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فقد اهتمت بالتعرف اإلى مهارت الوعي المعلوماتي وطرق  خير )2004(  اأما درا�سة 
تنميتها، وتحديد م�سوؤولية ذلك لدى طلبة الدرا�سات العليا في جامعة ال�سكندرية، للك�سف 
اأن ن�سبة )62. 11%( من الطلبة  عن درجة الوعي المعلوماتي، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة 
لديهم القدرة اإلى حد ما على التحديد الوا�سح والدقيق للمعلومات من اأجل حل الم�سكلات 
العملي، واتخاذ القرارات ال�سليمية كما اأو�سحت اأن هناك �سعوبات تواجة الباحثين اأثناء 
بحثهم عن المعلومات وم�ساردها، وتحديد ال�سعوبات المت�سلة بالمكتبات، وما تقدمه من 
خدمات اإ�سافية، واأظهرت النتائج اأي�ساً عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى مهارات 

الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيري الجن�ص والتخ�س�ص. 
اأعدته لندوة حول تخطيط الحملات ال�ساملة  بحثا   )Hobbes, 2002( هوب�س  قدمت 
وتنفيذها وتقويمها لمحو الأمية المعلوماتية، وقد تناول هذا البحث التقويم ب�سكل �سامل من 
حيث مفهومه واأنواعه، وموقعه في برامج التغيير، وكيفية ا�ستخدام المعلومات التقويمية، 
والتقنيات والأ�ساليب المعتمدة، واأخلاقيات التقويم واأ�ساليب ونظم التقويم وتطبيق التقويم، 
واأظهرت النتائج اأي�ساً تقويم هذه البرامج من قبل الطلبة كان مرتفعاً، وعدم وجود فروق 

دالة اإح�سائياً في م�ستوى مهارات الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيري الجن�ص والتخ�س�ص. 

الطريقة والإجراءات: 

أولاً- منهج وتصميم الدراسة: 

لتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة ا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي، وذلك لتحديد م�ستوى 
كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية، 
المعايير  على  بالعتماد  الباحث  تطوير  من  ا�ستبانة  ا�ستخدمت  اللازمة  البيانات  ولجمع 

العالمية بهذا الخ�سو�ص. 

ثانياً- مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة جامعة القد�ص المفتوحة وطالباتها في منطقة 
وعدد   )1717( الجامعة  في  الطلبة  عدد  بلغ  حيث  التعليمية؛   )4642( وعددهم  طولكرم 
القد�ص المفتوحة  الت�سجيل في جامعة  اإح�سائيات ق�سم  ، وذلك بح�سب  الطالبات )2925( 
في منطقة طولكرم التعليمية للف�سل الدرا�سي الأول للعام الجامعي )2010/ 2011( ، وهم 

موزعون تبعاً لمتغيرات الجن�ص والتخ�س�ص كما هو مبين في الجدول الآتي: 
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الجدول )1( 

توزع مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيري الجنس والتخصص

الن�سبة المئويةالمجموعاإناث ذكور التخ�س�س الجن�س

49%50817652273التربية 
7%98226324الخدمة الجتماعية 

9%204210414الحا�سوب والت�سالت
35%9077241631علوم اإدارية وم�شرفية 

171729254642المجموع
63%37%الن�سبة المئوية

ثالثاً- عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدرا�سة من )464( طالباً وطالبة ملتحقين للدرا�سة في منطقة طولكرم 
التعليمية، واختيروا بطريقة ع�سوائية طبقية بن�سبة )10%( من فئات المجتمع الأ�سلي، تبعاً 
لمتغيري الجن�ص والتخ�س�ص، وهم موزعون تبعاً لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة كما هومبين 

في الجدول الآتي: 

الجدول )2( 

توزع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة

الن�سبة المئوبةالعددالم�ستوىالمتغيرات

الجن�س
37%172الذكور
63%292الإناث

التخ�س�س

49%227تربية
7%33اإدارة واقت�ساد

9%42حا�سوب وات�سالت
35%162خدمة اجتماعية واأ�شرية

المعدل التراكمي

16%75اأقل من 68
75 .9 -68204%44

84 .9 – 76135%29
11%8550 فاأكثر 
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الن�سبة المئوبةالعددالم�ستوىالمتغيرات

م�ستوى ال�سنة الدرا�سة

24%109اأولى
27%127ثانية
26%122ثالثة
23%106رابعة

100%464المجموع

رابعاً- أداة الدراسة: 

طوّر الباحث ا�ستبانة لقيا�ص كفاءات الوعي التربوي لدى طلبة الجامعة بال�ستناد اإلى 
معايير الوعي التربوي بالمجتمع الأكاديمي التي حددتها جمعية كليات البحث الأمريكية 
عنوان  ، تحت   )Association of College & Research Libraries, 2000( ومكتباتها 
mInformation Literacy Co (  معايير كفاءات الوعي التربوي المعلوماتي للتعليم العالي

petency Standards for Higher Education( ، والتي قدمت في اجتماع جمعية المكتبات 
 American Association for( الأمريكية والمعتمدة من الجمعية الأمريكية للتعليم العالي
Higher Education( ، والمكونة من خم�سة معايير ت�ستمل في مجملها على )22( موؤ�شراً 
للوعي المعلوماتي هي: تحديد مدى الحاجة المعلوماتية وطبيعتها )اأربع فقرات: 1- 4( ، 
واإمكانية الو�سول اإلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية )خم�ص فقرات: 5- 9( ، وتقويم 
المعلومات تقويماً نقدياً )�سبع فقرات: 10- 16( ، ومدى ا�ستخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز 
هدف معين )ثلاث فقرات: 17- 19( ، وفهم الق�سايا المحيطة با�ستخدام المعلومات بطريقة 

قانونية واأخلاقية )ثلاث فقرات: 20- 22( . 
ولغر�ص درا�سته الراهنة طوّر الباحث هذه ال�ستبانة بترجمتها عن ن�سها الأجنبي اإلى 
اللغة العربية؛ كما عر�ص هذه الترجمة على متخ�س�سين اأحدهما متخ�س�ص باللغة العربية 
والآخر متخ�س�ص باللغة الإنجليزية للتاأكد من دقة الترجمة ومدى تطابق المعاني والتعبيرات 
ال�ستبانة  عُر�ست  المتخ�س�سين،  هاذين  بملاحظات  الأخذ  وبعد  الأ�سلي،  للن�ص  اللغوية 
والبالغ  المتخ�س�سين في مجالت مختلفة  الأولية على مجموعة من المحكمين  ب�سورتها 
منا�سبتها لمو�سوعها  ال�ستبانة ومدى  فقرات  للحكم على �سلاحية  )9( محكمين  عددهم 
ومجالتها، وقد ا�ستفاد الباحث من ملاحظات المحكمين من حيث تعديل بع�ص الفقرات. 
يُجاب على فقرات الأداة تبعاً ل�سلم ليكرت )Likert( الخما�سي )كبيرة جداً، كبيرة، اإلى حدٍ ما، 
قليلة، قليلة جداً( ، حيث تمنح ا�ستجابة المفحو�ص درجة تتراوح بين )5( درجات في حالة 
الإجابة بكبيرة جداً، ودرجة واحدة في حالة الإجابة بقليلة جداً، حيث تعدُّ الدرجة المرتفعة 
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على هذه الأداة موؤ�شراً على ارتفاع م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطالب، بينما 
تعدُّ الدرجة المنخف�سة عليها موؤ�شراً لنخفا�ص م�ستوى كفاءات الوعي المعلومات. ولتف�سير 
الا�ستجابة على هذا الاأداة وتقويم م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي اعُتمد المعيار 

التقويمي الن�سبي الاآتي: 
م�ستوى وعي معلوماتي منخف�ص جداً    )% اأقل من )50 -

م�ستوى وعي معلوماتي منخف�ص   )% - 59 ،9 -%50( 
م�ستوى وعي معلوماتي متو�سط   )% - 69 ،9 -%60( 
م�ستوى وعي معلوماتي مرتفع   )% - 79 ،9 -%70( 

م�ستوى وعي معلوماتي مرتفع جداً %( فما فوق   - 80( 
�سدق الاأداة وثباتها: 

تاأكد الباحث من �سدق الأداة با�ستخدام طريقة �سدق المحكمين بعر�سها على مجموعة 
من المحكمين من تخ�س�سات مختلفة بلغ عددهم )9( محكمين، ويعملون في جامعة القد�ص 
 )7( موافقة  وهو  الفقرة  لقبول  معياراً  اعتمد  حيث  الدكتوراة،  درجة  ويحملون  المفتوحة، 
محكمين عليها من اأ�سل )9( . اأما عن ثبات ال�ستبانة فقد تاأكد الباحث منه بطريقة الت�ساق 
 )Cronbachm Alpha( با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا )Internal Consistency( الداخلي
على ا�ستجابات اأفراد العينة الكلية، حيث بلغ معامل الثبات الكلي بهذه الطريقة )92، 0( 

وقد اأعتبر الباحث معاملات ال�سدق والثبات هذه كافية لغر�ص اإجراء الدرا�سة. 
خامساً- المعالجات الإحصائية: 

الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  البرامج  حزمة  اُ�ستخدمت  البيانات  معالجة  اأجل  من 
)SSPS( وذلك با�ستخدام المعالجات الاإح�سائية الو�سفية والتحليلية الاآتية: 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والن�سب المئوية.  ● 

، لمعرفة  ● )Independentm Samples Tmtest( اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين 
الوعي  كفاءات  لم�ستوى  الطلبة  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  دللة 

المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعاً لمتغير الجن�ص. 
بين  الفروق  دللة  لمعرفة   ، ●  )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل 
المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الطلبة لم�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير 
ال�سنة  وم�ستوى  التراكمي،  والمعدل  التخ�س�ص،  لمتغيرات  تبعاً  الكفاءات،  لهذه  العالمية 

الدرا�سية. 
مقارنات البعدية.  اختبار )LSD( لل ●
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 
الوعي  كفاءات  م�ستوى  ما  وهو:  ◄ الأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية 

وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
المعلوماتي  الوعي  كفاءات  لم�ستوى  الخم�سة  المعايير  على  المفحو�سين  ل�ستجابات 

والموؤ�شرات التي ت�ستمل عليها هذه المعايير والمبينة في الجدول الآتي: 

الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة التقييم لكل معيار 

ومؤشر من المؤشرات التي تشتمل عليها الاستبانة المعدة لقياس كفاءات الوعي المعلوماتي 

وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات

التقييمالن�سبةالانحرافالمتو�سطمعايير كفاءات الوعي المعلوماتي وموؤ�ضراتهاالرقم

اأولاً: تحديد مدى الحاجة المعلوماتية وطبيعتها

مرتفع3.971.1079.40يعرف ويحدد الحاجة اإلى المعلومات1
مرتفع3.941.0378.80يتعرف اإلى العديد من اأنواع وهيئات م�سادر المعلومات2
مرتفع3.9697.079.20ي�سع في اعتباره تكاليف ومنافع الح�سول على المعلومات3
متو�سط3.481.1069.60يعيد تقييم طبيعة ومدى الحاجة المعلوماتية4

مرتفع 75. 9676. 8380. 3المجموع الكلي لمعيار تحديد مدى الحاجة المعلوماتية وطبيعتها
ثانياً: اإمكانية الو�سول اإلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية

 يختار اأكثر الطرق البحثية ملائمة وا�سترجاع المعلومات 5
مرتفع3.790.9375.80للو�سول اإلى المعلومات 

متو�سط3.431.1168.60يبني ا�ستراتيجيات بحث ويطبقها بفعالة6
مرتفع3.820.9876.40ي�سترجع المعلومات با�ستخدام طرق متعددة7
متو�سط3.330.8966.60ينتقي اإ�ستراتيجية البحث اإذا كانت �شرورية8

ي�ستخل�ص ويوظف المعلومات التي ح�سل عليها وي�سجل 9
مرتفع3.340.9766.80م�سادرها

المجموع الكلي لمعيار اإمكانية الو�سول 
مرتفع84. 8170. 5420. 3اإلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية
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التقييمالن�سبةالانحرافالمتو�سطمعايير كفاءات الوعي المعلوماتي وموؤ�ضراتهاالرقم

ثالثاً: تقويم المعلومات تقويماً نقدياً

يلخ�ص الأفكار الرئي�سية التي ا�ستخلا�سها من المعلومات التي 10
متو�سط3.321.0466.40جمعها

متو�سط3.231.0364.60 ي�ستخدم معايير اأولية لتقييم المعلومات وم�سادرها11
مرتفع3.630.9872.60يركب الأفكار الرئي�سية لبناء مفاهيم جديدة12

يقارن المعرفة الجديدة بمعرفته ال�سابقة ليحدد قيمة الفائدة 13
مرتفع3.831.0176.60التي اأمكن الو�سول اإليها

يحدد اإذا كانت المعرفة الجديدة ذات تاأثير على نظام قيمه 14
مرتفع3.510.9170.20ال�سابق

مرتفعة3.520.9870.40يفهم المعلومات ويف�شرها تف�سيراً علمياً مبررا15ً
متو�سط3.050.9861.00يحدد اإذا كانت الأ�سئلة الأولية تحتاج اإلى مراجعة16

متو�سط88. 7668. 4410. 3المجموع الكلي لمعيار تقييم المعلومات تقييماً نقدياً

رابعاً: مدى ا�ستخدام المعلومات بكفاءة لاإنجاز هدف معين

يطبق المعلومات الجديدة وال�سابقة للتخطيط وخلق منتج اأو 17
مرتفعة 4.0477.080.80اأداء معين

جداً
مرتفع3.721.2374.40يعدل اأو يغير عملية تطور المنتج اأو الأداء18
مرتفع3.851.1777.00ينقل الإنتاج اأو الأداء بفاعلية للاآخرين19

المجموع الكلي لمعيار مدى ا�ستخدام المعلومات 
مرتفع40. 9177. 870. 3بكفاءة لاإنجاز هدف معين

خام�ساً: فهم الق�سايا المحيطة با�ستخدام المعلومات بطريقة قانونية واأخلاقية

يفهم العديد من الق�سايا لجتماعية والقانونية والقت�سادية 20
مرتفعة 4.500.7590.00المحيطة بتكنولوجيا المعلومات

جداً

يتبع القوانين والتعليمات الر�سمية ذات ال�سلة باإتاحة م�سادر 21
مرتفع3.750.9475.00المعلومات وا�ستخدامها

يقوم با�ستخدام م�سادر المعلومات في تو�سيل المعلومات التي 22
مرتفع3.951.1279.00ح�سل عليها

المجموع الكلي لمعيار فهم الق�سايا المحيطة با�ستخدام 
مرتفع 33. 8681. 0670. 4المعلومات بطريقة قانونية واأخلاقية

جداً

مرتفع28. 7874. 710. 3المجموع الكلي
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ت�سير النتائج في الجدول ال�سابق اإلى اأن م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القد�ص المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
با�ستخدام  المحيطة  الق�سايا  »فهم  وهو:  الخام�ص؛  المعيار  في  جداً  مرتفع  بم�ستوى  كان 
المئوية  الن�سبة  بلغت  الأول حيث  بالترتيب  واأخلاقية«، فجاء  قانونية  بطريقة  المعلومات 
لأهمية هذا المعيار )33. 81%( . بينما جاءت المعايير المتبقية على الترتيب الآتي ح�سب 
لإنجاز  بكفاءة  المعلومات  ا�ستخدام  »مدى  وهو:  الرابع  المعيار  للطلبة:  بالن�سبة  اأهميتها 
هدف معين« حيث بلغت الن�سبة المئوية له )40. 77%( ، والمعيار الأول وهو »تحديد مدى 
الحاجة المعلوماتية وطبيعتها« حيث بلغت الن�سبة المئوية له )75. 76%( ، والمعيار الثاني 
وهو »اإمكانية الو�سول اإلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية« حيث بلغت الن�سبة المئوية 
له )84. 70%( ، والمعيار الثالث وهو »تقويم المعلومات تقويماً نقدياً« حيث بلغت الن�سبة 
المئوية له )88. 68%( ، كما كان الم�ستوى الكلي العام على هذه المعايير مرتفعاً اأي�ساً حيث 

بلغت الن�سبة المئوية العامة )28. %74( . 
الوعي  كفاءات  م�ستوى  موؤ�شرات  اأهم  اأن  ال�سابق  الجدول  في  النتائج  من  وي�ستدل 
المعلوماتي لدى الطلبة كانت على الترتيب التنازلي الآتي: الموؤ�شر رقم )20( وهو: »يفهم 
العديد من الق�سايا لجتماعية والقانونية والقت�سادية المحيطة بتكنولوجيا المعلومات«؛ 
حيث بلغت الن�سبة المئوية له )90%( ، والموؤ�شر رقم )17( وهو »يطبق المعلومات الجديدة 
الن�سبة المئوية له )8. %80( ،  اأداء معين«؛ حيث بلغت  اأو  وال�سابقة للتخطيط وخلق منتج 
والموؤ�شر رقم )1( وهو »يعرف ويحدد الحاجة اإلى المعلومات« حيث بلغت الن�سبة المئوية 
الح�سول على  ومنافع  تكاليف  اعتباره  »ي�سع في  )3( وهو  رقم  والموؤ�شر   ،  )%79 .4( له 
»يقوم  وهو   )22( رقم  والموؤ�شر   ،  )%79  .2( له  المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  المعلومات«؛ 
با�ستخدام م�سادر المعلومات في تو�سيل المعلومات التي ح�سل عليها« حيث بلغت الن�سبة 

المئوية له )%79( . 
بينما ت�سير النتائج من جهة اأخرى اإلى اأن اأقل موؤ�شرات كفاءات الوعي المعلوماتي اأهمية 
بالن�سبة للطلبة كانت على الترتيب الت�ساعدي الآتي: الموؤ�شر رقم )16( وهو: »يحدد اإذا كانت 
الأ�سئلة الأولية تحتاج اإلى مراجعة«؛ حيث بلغت الن�سبة المئوية له )61%( ، والموؤ�شر رقم )11( 
وهو »ي�ستخدم معايير اأولية لتقويم المعلومات وم�سادرها«؛ حيث بلغت الن�سبة المئوية له )6. 
64%( ، والموؤ�شر رقم )10( وهو »يلخ�ص الأفكار الرئي�سية التي ا�ستخلا�سها من المعلومات 
»ينتقي  وهو   )8( رقم  والموؤ�شر   ،  )%66  .4( له  المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  جمعها«  التي 
اإ�ستراتيجية البحث اإذا كانت �شرورية«؛ حيث بلغت الن�سبة المئوية له )6. 66%( ، والموؤ�شر 
رقم )9( وهو »ي�ستخل�ص ويوظف المعلومات التي ح�سل عليها وي�سجل م�سادرها« حيث بلغت 
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الن�سبة المئوية له )8. 66%( . على اأنه جاءت بقية الموؤ�شرات الأخرى ما بين التقويم المتو�سط 
والمرتفع حيث تراوحت الن�سبة المئوية لها ما بين )6. %68- 8. %78( . 

ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين اأنها تتفق مع درا�سات 
mSchroeder & C 2010- اأ؛ Luu & Freeman, 2011؛ Van de Vord, 2010؛   )بركات
hoy, 2010؛ Hepworth, 2009؛ Hawamleh & Alm Lamal, 2008؛ العمودي وال�سلمي، 
الطلبة  لدى  المعلوماتي  الوعي  اأن  مجملها  في  اأظهرت  التي   ،  )Hobbes, 2002 2008؛ 
بم�ستوى مرتفع. بينما تعار�ست هذه النتيجة مع بع�ص نتائج الدرا�سات الأخرى )ف�سيل، 
بم�ستوى  هو  الطلبة  لدى  المعلوماتي  الوعي  اأن  اأظهرت  التي   ،  )2006 ال�سافعي،  2008؛ 
mM 2006؛  وعلي،  ال�سوبكي  Kilic, 2010؛  درا�سات  نتائج  مع  تتعار�ص  كما  )منخف�ص. 

chelle, 2006؛ خير، 2004( ، التي اأظهرت نتائجها اأن الوعي المعلومات لدى الطلبة هو 
بم�ستوى متو�سط. 

ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى كون هوؤلء الطلبة عينة هذه الدرا�سة هم طلبة يدر�سون 
الجامعة  هذه  تقدم  حيث  المفتوحة؛  القد�ص  جامعة  تتبناه  الذي  المفتوح  التعليم  بنظام 
 ،  )Em Learning( اللكتروني  التعليم  اآليات  بوا�سطة  جزئياً  اأو  كلياً  التعليمية  خدماتها 
 Video( وذلك با�ستخدام اأ�سكال متعددة من هذا النظام كالتعليم بوا�سطة الفيديو التدفقي
الأن�سطة  �سواء من خلال   )Virtual Class( ، وال�سف الفترا�سي   )Streaming Learning
اأو التعيينات اللكترونية با�ستخدام بيئة التعلم اللكتروني والمودل. وقد يكون ذلك عاملًا 
اإلى  اإ�سافة  الحديثة،  التعليم  تكنولوجيا  ل�ستخدام  اأ�سا�سية  بمهارات  الطلبة  لتزويد  مهماً 
درا�سة طلبة جامعة القد�ص المفتوحة لمقرر م�شروع التخرج وهو مقرر اإجباري لجميع الطلبة 
على اختلاف تخ�س�ساتهم؛ حيث يعر�سهم هذا المقرر لخبرات معرفية ومعلوماتية وا�سعة 
باإ�شراف مدر�سين متخ�س�سين ير�سدونهم للو�سول للمعلومات التي ترتبط بم�ساريعهم، وهذه 
الخبرة ترفع من م�ستوى كفاءاتهم بالوعي المعلوماتي، وما يعزز هذا الزعم ما تو�سلت اإليه 
درا�سات عدة في هذا المجال؛ حيث اأفادت الي�سون )2002(   باأنه بتقدُّم المراحل التعليمية 
وانتقالها اإلى م�ستويات اأعلـى، تحتاج دائماً اأن ت�ستمل على م�شروع بحثي تقع مهمة تنفيذه 
واإدارته على عاتق الطلبة اأنف�سهم الذين تلقوا هذه المرحلة، تحت اإ�شراف مدر�سين متمر�سين 
في البحث العلمي، وهذه تعدُّ فر�سة اأ�سا�سية لتزويد الطلبة خبرات ومهارت مهمة في مجال 

البحث والمعلوماتية با�ستخدام تقنيات حديثة. 
قبل  الطلبة  لدى  ناجح  بحثي  م�شروع  ت�سميم  اأهمية  اإلى   )2003( مار�سال  واأ�سار 
تخرجهم في امتلاكهم المهارات الأ�سا�سية للثقافة المعلوماتية الحديثة، بالإ�سافة اإلى اأن 
هذه الخبرة تعدُّ �شرورية لإعداد متعلمين لديهم مهارات وخبرات تمكنهم من التعامل مع 
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في  اإمكاناتها  وا�ستثمار  التكنولوجية  الم�ستحدثات  وتوظيف  وتحدياته  الع�شر  معطيات 
الإلكتروني  التعليم  تكنولوجيا  ملامح  اأهم  اإلى  التعرف  الأمر  هذا  ويتطلب  التعليم،  مجال 
وما يت�سمنه من برامج مختلفة، حيث تعد هذه التكنولوجيا واحدة من التطبيقات الحديثة 
الموؤ�س�سات  ا�ستخدامها في  اإمكانية  اإلى  التعرف  تتطلب  التي  الإنترنت  و�سبكات  للحا�سوب 
متغيرات  مع  التعامل  على  قادرين  اأفراد  باإعداد  المتعلقة  التوجهات  يحقق  بما  التعليمية 
تطبيق  ب�شرورة   )Burgess, 2003( برجز  درا�سة  واأو�ست   .  )2011 )محمد،  الع�شر  هذا 
المقررات اللكترونية في المواد الدرا�سية والإفادة من تكنولوجيا وتقنيات التعليم عن بعد، 
حيث هدفت الدرا�سة اإلى ا�ستخدام المقررات اللكترونية لدى طلبة المعاهد التكنولوجية في 

تنمية الح�ص التكنولوجي. 
كما اأ�سارت نتائج درا�سة مي�سيل )Michelle, 2006( اإلى اأهمية نظام )Moodle( في 
التعليم حيث هدفت الدرا�سة اإلى مقارنة نظام )Moodle( بنظام )Blackboard( في التعليم 
اللكتروني، فقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المقرر اللكتروني المقدم بموا�سفاته الحديثة من 
مهارات  تنمية  اإلى  يوؤدي  والتفاعلية  العر�ص  واأ�سلوب  والإنتاج  الت�سميم،  م�ستوى  حيث 
الطلبة في ا�ستخدام هذا النظام، ويثير الدافعية للاإنجاز والتح�سيل لديهم، وي�ساعدهم على 

اكت�ساب مهارات وكفاءات الوعي المعلوماتي والثقافة المعلوماتية لديهم. 
هل توجد فروق دالة اإح�سائياً  ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني وهو:  ◄
في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة 
الكفاءات تبعاً  العالمية لهذه  التعليمية وفق المعايير  في منطقة طولكرم 

لمتغير الجن�س؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
ل�ستجابات الطلبة لم�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
تبعاً لمتغير الجن�ص، كما ا�ستخدم اختبار )ت( لختبار دللة الفروق الإح�سائية بين هذه 

المتو�سطات فكانت كما هو مبين في الجدول الآتي: 

الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( المحسوبة ومستوى الدلالة لاستجابات الطلبة 
لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعاً لمتغير الجنس

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابالعددمتغير الجن�س

43. 790. 1723.8990.7110الذكور
0.697 2923.915الإناث
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ي�سير الجدول ال�سابق اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى كفاءات الوعي 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعاً 
لمتغير الجن�ص. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين اأنها تتفق مع 
mSchroe 2010- اأ؛ Luu & Freeman, 2011؛ Van de Vord, 2010؛   درا�سات )بركات
er & Cahoy, 2010؛ Kilic, 2010؛ Engelmann & Tergan, 2010؛ Hepworth, 2009؛ 

 ،  )Hobbes, 2002 ال�سافعي، 2005؛ خير، 2004؛  Hawamleh & Alm Lamal, 2008؛ 

التي اأظهرت عدم وجود فروق جوهرية بين الجن�سين في م�ستوى الوعي المعلوماتي، بينما 
اأظهرت  التي   )Michelle, 2006 2006؛  وعلي،  )ال�سوابكة  درا�سات  نتائج  مع  تتعار�ص 
نتائجها وجود فروق بين الجن�سين في م�ستوى الوعي المعلوماتي ل�سالح الذكور. وتف�سير 
خلال  نف�سها  التعليمية  للمثيرات  تعر�سوا  قد  جن�سهم  اختلاف  على  الطلبة  اأن  هو  ذلك 
اأنف�سهم كانت  الأكاديميين  التي وجهها الم�شرفون  الإر�سادات والتوجيهات  درا�ستهم، واأن 

ت�سل لكلا الجن�سين وفي جميع التخ�س�سات بالأ�سلوب نف�سه وبالطريقة نف�سها. 
هل توجد فروق دالة اإح�سائياً  ثالثا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث وهو:  ◄
في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة 
الكفاءات تبعاً  العالمية لهذه  التعليمية وفق المعايير  في منطقة طولكرم 

لمتغير التخ�س�س؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
ل�ستجابات الطلبة لم�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 

تبعاً لمتغير التخ�س�ص، فكانت كما هو مبين في الجدول الآتي: 

الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي

لدى الطلبة تبعا لمتغير التخصص 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير التخ�س�س

2273.8540.616تربية
333.855985.0اإدارة واقت�ساد

424.1270.819حا�سوب وات�سالت
1624.085777.0خدمة اجتماعية واأ�شرية
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يلاحظ وجود فروق بين المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الطلبة في م�ستوى كفاءات 
المتو�سطات  هذه  بين  الفروق  دللة  ولمعرفة  التخ�س�ص،  لمتغير  تبعاً  المعلومات  الوعي 

ا�ستخدم اختبارتحليل التباين الأحادي والمبينة في الجدول الآتي: 

الجدول )6( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغير التخصص

مجموع مربع م�سدر التباين
الانحرافات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الانحراف

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

0.62830.209بين المجموعات
1.6080.19 59.9794600.130داخل المجموعات

60.607463المجموع

ي�سير الجدول ال�سابق اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى كفاءات الوعي 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعاً 
لمتغير التخ�س�ص. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة وجد اأنها تتفق 
خير،  2008؛  وال�سلمي،  العمودي  Hepworth, 2009؛  اأ؛   -2011 )بركات،  درا�سات  مع 
نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى  اأظهرت  التي   ،  )Hobbes, 2002 2004؛ 
 Luu( الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغير التخ�س�ص، بينما تعار�ست مع درا�سات 
Freeman, 2011 &؛ Van de Vord, 2010؛ Schroeder & Cahoy, 2010؛ ال�سافعي، 
اأظهرت نتائجها وجود فروق في هذ الم�ستوى ل�سالح التخ�س�سات العلمية،  2005( التي 
 Hawamleh & Alm Lamal, ؛Engelmann & Tergan, 2010( كما تعار�ست مع درا�سات
2008؛ ال�سوابكة وعلي، 2006( التي اأظهرت نتائجها وجود فروق ل�سالح طلبة التخ�س�سات 

النظرية. 
هل توجد فروق دالة اإح�سائياً  رابعاً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع وهو:  ◄
في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة 
الكفاءات تبعاً  العالمية لهذه  التعليمية وفق المعايير  في منطقة طولكرم 

لمتغير المعدل التراكمي؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
ل�ستجابات الطلبة لم�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات، 

تبعاً لمتغير المعدل التراكمي، فكانت كما هو مبين في الجدول الآتي: 
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العالمية التعليمية وفق المعايير  بركاتفي منطقة طولكرم  د. زياد 

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي 

لدى الطلبة تبعا لمتغير المعدل التراكمي 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير التخ�س�س

753.6000.976اأقل من 68

75 .9 -682043.644745.0

84 .9 – 761353.9500.879

85504.283997.0 فاأكثر 

يلاحظ وجود فروق بين المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الطلبة في م�ستوى كفاءات 
الوعي المعلومات تبعاً لمتغير المعدل التراكمي، ولمعرفة دللة الفروق بين هذه المتو�سطات 

ا�ستخدم اختبارتحليل التباين الأحادي والمبينة في الجدول الآتي: 

الجدول )8( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي

مجموع مربع م�سدر التباين
الانحرافات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الانحراف

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

3.47231.157بين المجموعات

9.1830.000 58.1354600.126داخل المجموعات

61.607463المجموع

 .)α = 0.05( دال عند مستوى الدلالة 

الوعي  كفاءات  م�ستوى  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  ال�سابق  الجدول  ي�سير 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعاً 
للمقارنات   )LSD( اختبار  ا�ستخدم  الفروق  هذه  اتجاه  ولمعرفة  التراكمي،  المعدل  لمتغير 

البعدية والمبينة نتائجه في الجدول الآتي: 
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الجدول )9( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمستوى 

كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي

اأكثر من 7680 – 6880 – 9. 75اأقل من 68المعدل التراكمي

003. 0320. 0730. 0- اأقل من 68
75 .9 – 68 - -0 .0430 .011

80 – 76 - - -0 .033

 .)α = 0.05( دال عند مستوى الدلالة 

الح�سابية  المتو�سطات  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  ال�سابق  الجدول  ي�سير 
ل�ستجابات المفحو�سين في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغير المعدل التراكمي 

بعد درا�سة مقرر م�شروع التخرج وذلك على ال�سكل الآتي: 
الذين  الطلبة  وبين   ،  ) - 68 من  )اأقل  لديهم  التراكمي  معدل  الذين  الطلبة  فئة  بين 
معدل التراكمي لديهم من فئة )76 – 80( ، وبين الطلبة الذين من فئة اأكثر من 80 ل�سالح 

الأخيرة. 
الطلبة  وبين   ،  ) - 75  .9  –  68( فئة  من  لديهم  التراكمي  معدل  الذين  الطلبة  بين 
الذين معدل التراكمي لديهم من فئة )76 – 80( ، وبين الطلبة من فئة اأكثر من 80 ل�سالح 

الأخيرة. 
( ، وبين الطلبة الذين  بين الطلبة الذين معدل التراكمي لديهم من فئة )76 – 80 -

معدل التراكمي لديهم من فئة اأكثر من 80 ل�سالح الأخيرة. 
عدم وجود فرق دال اإح�سائياً بين الطلبة من فئة اأقل من 68 - وبين الطلبة الذين 

معدل التراكمي لديهم من فئة )68 – 9. 75( . 
وهذا يعني اأن هناك فروقاً جوهرية في م�ستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً 
متو�سطي  ثم  تح�سيلًا،  الأكثر  الطلبة  ل�سالح  الفروق  هذه  واأن  التراكمي  المعدل  لمتغير 

التح�سيل واأخيراً المتاأخرين تح�سيلياً. 
ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة، وجد اأنها تتفق مع درا�سات 
 ، )Hawamleh & Alm Jamal, 2008 ؛Schroeder & Cahoy, 2010 بركات، 2011- اأ؛(
التي اأظهرت نتائجها وجود فروق جوهرية في م�ستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً 
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 Luu( لمتغير المعدل التراكمي، وذلك ل�سالح الطلبة المتفوقين، بينما تعار�ست مع درا�سات
 Kilic, وال�سلمي، 2008؛ 2005؛  العمودي  Van de Vord, 2010؛  Freeman, 2011 &؛ 
2010؛ Engelmann & Tergan, 2010؛ Michelle, 2006( ، التي اأظهرت نتائجها عدم 
وجود فروق في هذ الم�ستوى تبعاً لمتغير المعدل التراكمي. ولدى مقارنة هذه النتيجة وجد 
 Hobbes, Hepworth, 2009؛ خير، 2004؛  اأ؛  )بركات، 2011-  درا�سات  تتفق مع  اأنها 
المعلوماتي  الوعي  نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى  اأظهرت  التي   ،  )2002
لدى الطلبة تبعاً لمتغير التخ�س�ص، بينما تعار�ست مع درا�سات )Luu & Freeman, 2011؛ 
اأظهرت  Schroeder & Cahoy, 2010؛ ال�سافعي، 2005( ، التي  Van de Vord, 2010؛ 
نتائجها وجود فروق في هذا الم�ستوى ل�سالح التخ�س�سات العلمية. ويرى الباحث اأن تفوق 
الطلبة ذوي المعدلت التراكمية المرتفعة في م�ستوى الوعي المعلوماتي يعدُّ مظهراً واقعياً 
لمهارات  اكت�سابهم  في  المرتفع  التح�سيل  ذوو  الطلبة  يتفوق  اأن  الطبيعي  فمن  ومتوقعاً، 
الوعي المعلوماتي، وممار�ستهم لها بفعالية، وقد يكون مرد ذلك لما يتمتع به هوؤلء الطلبة 
اإليها  الو�سول  وكيفية  المو�سوعات،  تناول  على  ت�ساعدهم  واإبداعية  عقلية  قدرات  من 

ومناق�ستها وتحليلها ب�سكل منظم وفعال. 
هل توجد فروق دالة اإح�سائياً  خام�ساً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الخام�ص وهو:  ◄
في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة 
الكفاءات تبعاً  العالمية لهذه  التعليمية وفق المعايير  في منطقة طولكرم 

لمتغير م�ستوى ال�سنة الدرا�سة؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
ل�ستجابات الطلبة لم�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 

تبعاً لمتغير م�ستوى ال�سنة الدرا�سية، فكانت كما هو مبين في الجدول الآتي: 

الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي 

لدى الطلبة تبعا لمتغير مستوى السنة الدراسية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير التخ�س�س

1093.6180.999اأولى
1273.718876.0ثانية
1223.8930.828ثالثة
1064.034911.0رابعة
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يلاحظ وجود فروق بين المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الطلبة في م�ستوى كفاءات 
هذه  بين  الفروق  دللة  ولمعرفة  الدرا�سية،  ال�سنة  م�ستوى  لمتغير  تبعاً  المعلومات  الوعي 

المتو�سطات ا�ستخدم اختبارتحليل التباين الأحادي والمبينة في الجدول الآتي: 

الجدول )11( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة 

تبعاً لمتغير مستوى السنة الدراسية

مجموع مربع م�سدر التباين
الانحرافات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الانحراف

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

2.26330.754بين المجموعات
7.4650.000 46.3454600.101داخل المجموعات

48.608463المجموع

 .)α = 0.05( دال عند مستوى الدلالة 

الوعي  كفاءات  م�ستوى  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  ال�سابق  الجدول  ي�سير 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعاً 
 )LSD( لمتغير م�ستوى ال�سنة الدرا�سية لديهم، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق ا�ستخدم اختبار

للمقارنات البعدية والمبينة نتائجه في الجدول الآتي: 

الجدول )12( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي 
لدى الطلبة تبعاً لمتغير مستوى السنة الدراسية

رابعةثالثةثانيةاأولىالمعدل التراكمي

002. 0450. 0880. 0- اأولى
012. 4450. 0- - ثانية
456. 0- - - ثالثة

 .)α = 0.05( دال عند مستوى الدلالة 

الح�سابية  المتو�سطات  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  ال�سابق  الجدول  ي�سير 
ل�ستجابات المفحو�سين في م�ستوى كفاءات الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغير م�ستوى ال�سنة 
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الدرا�سية وذلك على ال�سكل الآتي: 
الثالثة  ال�سنة  الطلبة من م�ستوى  الأولى، وبين  ال�سنة  الطلبة من م�ستوى  بين فئة  - 

ل�سالح الأخيرة
الرابعة  ال�سنة  ال�سنة الأولى، وبين الطلبة من م�ستوى  بين فئة الطلبة من م�ستوى  - 

ل�سالح الأخيرة 
بين فئة الطلبة من م�ستوى ال�سنة الثانية، وبين الطلبة من م�ستوى ال�سنة الرابعة  - 

ل�سالح الأخيرة
عدم وجود فروق جوهرية بين فئة الطلبة من م�ستوى ال�سنة الأولى، وبين الطلبة  - 

من م�ستوى ال�سنة الثانية
عدم وجود فروق جوهرية بين فئة الطلبة من م�ستوى ال�سنة الثانية، وبين الطلبة  - 

من م�ستوى ال�سنة الثالثة
عدم وجود فروق جوهرية بين فئة الطلبة من م�ستوى ال�سنة الثالثة، وبين الطلبة  - 

من م�ستوى ال�سنة الرابعة
وهذا يعني اأن هناك فروقاً جوهرية في م�ستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً 
الرابعة  ال�سنة  م�ستوى  في  الذين  الطلبة  ل�سالح  الفروق  هذه  واأن  التراكمي  المعدل  لمتغير 
اأولً، ثم الثالثة واأخيراً الطلبة الذين من م�ستوى ال�سنة الثانية وال�سنة الأولى. ولدى مقارنة 
هذه النتيجة مع الدرا�سات ال�سابقة وجد اأن هناك درا�سات قليلة جداً تعر�ست لدرا�سة هذا 
mLuu & Fre اأ؛   -2011 )بركات، درا�سات  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  فقد   المتغير، 

man, 2011( ، التي اأظهرت وجود فروق في م�ستوى الوعي المعلوماتي تبعاً لهذا المتغير 
 Kilic,( ل�سالح الطلبة من الم�ستويات العليا في المرحلة الجامعية، بينما تعار�ست مع درا�سة
2010( ، التي اأظهرت عدم وجود فروق جوهرية في هذا الم�ستوى تبعاً متغير م�ستوى ال�سنة 
ال�سنوات الأخيرة  اإلى الخبرة التي كونها الطلبة في  الدرا�سية. وقد يكون مرد هذه النتيجة 
من  للعديد  الأولى  ال�سنوات  خلال  الطلبة  هوؤلء  درا�سة  فبعد  الجامعي،  التعليم  مرحلة  من 
المقررات المتنوعة با�ستخدام تقنيات وو�سائط مختلفة، يكونون قد كونوا مهارات منا�سبة 
الأخيرة عادة ما  ال�سنة  اأنهم في  اإلى  اإ�سافة  الوعي المعلوماتي،  ا�ستراتيجيات  للتعالم مع 
يدر�سون مقرر م�شروع التخرج الذي يمار�ص فيه الطلبة فعلًا مهارات الت�سال بالمعلومات 
لما يتطلبه هذا المقرر منهجياً من جمع للمعلومات اللازمة وتحليلها وتنظيمها، وهذا يف�شر 

ارتفاع م�ستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة في م�ستوى ال�سنة الرابعة. 
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التوصيات: 
في �سوء نتائج هذه الدرا�سة ومناق�ستها يمكن اقتراح التو�سيات الاآتية: 

�شرورة اإعداد برامج للوعي المعلوماتي بمفهومها المو�سح في الدرا�سة ت�سمل جميع  1 .
فئات المجتمع )ما قبل الجامعي، الجامعي، وما بعد الجامعي( بما يتنا�سب مع ظروف كل فئة 
واإمكاناتها ومهاراتها وم�ستوياتها لتح�سين التعليم ب�سكل جيد في الجامعات الفل�سطينية. 

مع  التعامل  في  الجامعة  مجتمع  مهارات  لتنمية  وا�سحة  خطط  وجود  �شرورة  2 .
تكنولوجيا المعلومات، واإعادة تعديل اللوائح والت�شريعات الخا�سة بالوعي المعلوماتي. 

التي  الدرا�سية  اأ�سا�سياً في المناهج  لتكون جزءاً  الوعي المعلوماتي  دمج مهارات  3 .
تقدمها البرامج التعليمية بالمرحلة الجامعية، مع الم�ساعدة في اإعداد الأدبيات الفكرية التي 

ت�ساعد على اإي�ساح تلك المهارات والتعرف عليها. 
اعتبار الوعي المعلوماتي معياراً ا�سا�سياً لتقويم الطلبة على اختلاف م�ستوياتهم  4 .

الدرا�سية لتحقيق مبداأ التعلم مدى الحياة. 
با�ستخدام  والمدعمة  المعلوماتية  المهارات  الطلبة  اك�ساب  على  الم�ستمر  العمل  5 .

التقنيات الحديثة. 
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»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة 
المدرسية ومعوقات ذلك من وجهة نظر مديري 

المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس«

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

أ. جمال منصور

   أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك/ كلية التربية/ جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله والبيرة.
     أستاذ الإدارة التربوية المشارك/ كلية العلوم التربوية/ جامعة القدس/ أبو ديس.

       ماجستير إدارة تربوية/ وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية/ رام الله.
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»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

ملخص: 

المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
القد�ص.وتكون  محافظة  في  ومعاونيهم  المدار�ص  مديري  نظر  وجهة  من  ذلك  ومعوقات 
واختيرت  فرداً،   )580( عددهم  والبالغ  ومعاونيهم،  المدار�ص  مديري  من  الدرا�سة  مجتمع 
المنهج  الباحثون  وا�ستخدم  ومعاونيهم،  المدار�ص  مديري  من   )296( بلغت  طبقية  عينة 
الو�سفي نظراً لملاءمته لهذه الدرا�سة، وقام الباحثون ببناء ا�ستبانة كاأداة للدرا�سة ت�سمنت 
)62( فقرة موزعة على اأربعة مجالت وهي: ال�سـوؤون الإدارية والمالية، وال�سـوؤون الفنية، 
وال�سوؤون الأكاديمية والتعليمية، ومجال اآخر يتعلق بمعوقات ا�ستخدام هذه التتكنولوجية 

)المادية والفنية( .وتحقق من �سدق اأداة الدرا�سة وثباتها بالطرق التربوية والح�سائية.
واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن واقع ا�ستخدام التكنولوجيا ومعوقاتها من وجهة نظر مديري 
المدار�ص ومعاونيهم في الإدارة المدر�سية في محافظة القد�ص هو بدرجة متو�سطة، وبمتو�سط 
التكنولوجيا، و )2.79( لمجال المعوقات،  الكلية لواقع ا�ستخدام  ح�سابي )3.66( للدرجة 
وفق مقيا�ص ليكرت الخما�سي، كذلك اأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( في تقديرات اأفراد العينة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدر�سية في محافظة القد�ص تعزى لمتغيرات الجن�ص، والم�سمى الوظيفي، والخبرة 
)با�ستثناء مجال واحد فقط( ، في حين كانت هناك فروق في تقديراتهم تعزى لمتغير الجهة 

الم�شرفة، ل�سالح المدار�ص الخا�سة.
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Abstract:

This study aimed at identifying the use of technology and its obstacles 
in school administration as viewed by the principals and their assistants. 
The study population consisted of school principals and their assistants 
who were totally (580) . A sample of (296) was chosen. The researchers 
designed a 62 – item questionnaire, distributed over four aspects. 

The study revealed that the degree, of using technology and its 
obstacles as viewed by the principals and their assistants in school 
administration in Jerusalem district, was medium, with mean of (3. 66) to 
the total degree of the use of technology, and (2. 79) to obstacles according 
to Likert measurement. 
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»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

مقدمة: 
كما  الحالية،  الحياة  مجالت  جميع  في  ال�شريع  النهو�ص  في  العلمي  التقدم  �ساهم 
�ساهم في تطور كثير من المجالت الأخرى، وتعدُّ التكنولوجيا في مقدمة اإنجازات الثورة 
العلمية الحديثة، وقد تاأثر المجتمع بهذا التقدم العلمي والتطور التكنولوجي، مما اأحدث نقلة 
نوعية في تركيبة هذه المجتمعات، ناهيك عن التطور التكنولوجي الذي اأثر تاأثيراً كبيراً في 
مجمل موؤ�س�سات هذا المجتمع، فلقد اأثرت التكنولوجيا الحديثة في �سيا�سات هذه الموؤ�س�سات 

واأنظمتها، مما جعلها تتنا�سق مع التطور الحالي. 
و�ساهمت التكنولوجيا في هذا التطور المعا�شر عن طريق ت�سهيل �شرعة الح�سول على 
العمليات  كافة  في  وا�ستخدامها  وتخزينها،  وا�ستدعائها،  معالجتها،  و�شرعة  المعلومات 
اإلى  اأدى  مما  المعا�شرة،  الحياة  متطلبات  لمواجهة  والتحليلية  والإح�سائية،  الح�سابية، 

ات، والأعمال، و�شرعة تحقيق الأهداف )الحيلة، 2007( .  �شرعة اإنجاز المهمَّ
لذلك اأدت التكنولوجيا دوراً فعالً ورئي�ساً في حل الكثير من الم�سكلات الإدارية والفنية 
متى ما تم ال�ستخدام الأمثل لها، وتوجيهها نحو اأهداف المدر�سة، حيث اإن العمل الإداري 
المعلومات  اإدخال  فيها  يتم  والع�سكرية  والعلمية  الإدارية  الموؤ�س�سات  بقية  مثل  المدر�سي 
وتحليلها وو�سع الخطط المنا�سبة لها ل�شرعة اإنجازها، وتحديد احتياجات الموظفين والطلبه 

للاإفادة منها م�ستقبلًا. )�سعادة وال�شرطاوي، 2007( . 
ومع بداية القرن الحادي والع�شرين اأ�سبح على الموؤ�س�سات المختلفة كافة اأن تتوافق 
المنطلق  هذا  ومن  المعلومات،  تكنولوجيا  تتطلبها  التي  الع�شرية  الحياة  مع  اأو�ساعها 
التي  العديدة  التحديات  لمواجهة  الحقيقي  ال�سلاح  كافة  باأ�سكالها  التكنولوجيا  اأ�سبحت 
تواجهنا اأفراداً واأمة، وتواجه القت�ساد الوطني، واأ�سبح التطور التكنولوجي هدفاً قومياً، 
واحتياجاً حقيقياً لنمو المجتمع، وقدرات اأفراده، وح�سن ا�ستخدام موارده وحمايتها )عمور 

واأبو ريا�ص، 2007؛ عبود، 2007؛ ال�سوفي، 2005( . 
لقد اأ�سبحت التكنولوجيا الإدارية عن�شراً اأ�سا�سياً، ومهماً في الدوائر بمختلف اأنواعها، 
اأداة مهمة في عملية اإنجاز الأعمال ب�سكل  واخت�سا�ساتها �سغيرة كانت اأم كبيرة لكونها 
كفء ودقيق و�شريع، فقد بداأت هذه الدوائر في التناف�ص في ا�ستخدام التكنولوجيا، وبداأت 
اإلى ظهور  واأدى ذلك  واأدقها،  واأ�شرعها  اأف�سل الخدمات  اإلى تقديم  الدول بمكننتها و�سولً 
طريق  عن  الورقية  المعاملات  عن  ال�ستغناء  يعني  الذي  التكنولوجية  الإدارة  م�سطلح 

ال�ستخدام الوا�سع للتكنولوجيا )ال�سالمي والدباغ، 2001( . 
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ويرى )عبوي، 2007( اأن الإدارة المدر�سية الناجحة حجر الزاوية في العملية التعليمية 
التربوية فهي التي تحدد المعالم، وتر�سم الطرق للو�سول اإلى هدف م�سترك في زمن محدد، 
متابعة هادفة، مما  النتائج  ومتابعة  الأعمال  الكفيلة لمراجعة  الو�سائل  تر�سم  التي  وهي 
ي�ساعد على اإعادة النظر في اأ�ساليب التنفيذ التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف المن�سودة، 
الأداء،  والرتفاع بم�ستوى  التربوية  العملية  اإلى تح�سين  تهدف  الواعية  المدر�سية  والإدارة 
وذلك عن طريق توعية العاملين في المدر�سة وتب�سيرهم بم�سوؤولياتهم وتوجيههم التوجيه 

التربوي ال�سليم. 
عدد  يمار�سها  التي  المختلفة  الأعمال  تنظيم  اإلى  المدر�سية  الإدارة  هدفت  لذلك 
واأف�سل  وقت،  واأ�شرع  جهد،  باأقل  معين،  هدف  تحقيق  اأجل  من  المدر�سة  في  العاملين  من 
ا�ستخدام  اإلى حقيقة الأمر في  التكنولوجيا دوراً مهماً فيها، وللو�سول  نتيجة حيث توؤدي 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع  الدرا�سة تحديد  المدر�سية تحاول هذه  الإدارة  التكنولوجيا في 
اأنواع  في العمل الإداري المدر�سي، ومدى قدرة مديري المدار�ص ومعاونيهم على ا�ستخدام 

البرمجيات، واأهم المعوقات التي تواجههم في التعامل معها. 

مشكلة الدراسة: 
لقد غيرت التكنولوجيا الحديثة كثيراً من المفاهيم والأ�س�ص الإدارية، وهو ما دعا معظم 
والإدارة  عام  ب�سكل  الإداري  العمل  اآليات  في  الحديثة  التكنولوجيا  اإدخال  اإلى  الموؤ�س�سات 
اأنها  كما  الإداري،  العمل  في  كبير  بدور  التكنولوجيا  ت�سهم  حيث  خا�ص،  ب�سكل  المدر�سية 
للاأعمال  اإنجازها  وت�سهم في  ال�سحيحة،  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  المدر�سة  مدير  تمنح 
الإدارية والتغلب على ال�سعوبات التي تواجه الإدارة المدر�سية، وتوفر الوقت والجهد لمتابعة 
التطوير المدر�سي وتحقيق الأهداف، ومن خلال خبرة الباحثين في هذا المجال، فقد تمثلت 
م�سكلة الدرا�سة في معرفة واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية، ومعوقات ذلك 

من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص. 

أسئلة الدراسة وفرضياتها: 
الفر�سيات  الاآتية كما تحاول فح�س  الاأ�سئلة  الاجابة عن  الدرا�سة  تحاول هذه 

المنبثقة عنها: 
ال�سوؤال الأول: ما واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر  ● 

مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص؟ 
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الإدارة المدر�سية من وجهة  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  الثاني: ما معوقات  ال�سوؤال  ● 
نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص؟ 

ال�سوؤال الثالث: هل تختلف تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا  ● 
في الإدارة المدر�سية من قبل مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص تعزى لمتغيرات 

الدرا�سة: الم�سمى الوظيفي، والجن�ص، والخبرة في الوظيفة الحالية، والجهة الم�شرفة؟ 
وينبثق عن ال�سوؤال الثاني الفر�سيات ال�سفرية الاآتية: 

الدللة                    م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الأولى:  الفر�سية  ♦ 
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�ص ومعاونيهم تعزى اإلى متغير الم�سمى الوظيفي. 
الدللة                 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  الفر�سية  ♦ 
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�ص ومعاونيهم تعزى اإلى متغير جن�ص الم�ستجيب. 
الدللة                  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثالثة:  الفر�سية  ♦ 
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�ص ومعاونيهم تعزى اإلى متغير �سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية. 
الدللة                      م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الرابعة:  الفر�سية  ♦ 
الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  ≤ α( في واقع   0.05(

المدار�ص ومعاونيهم تعزى اإلى متغير الجهة الم�شرفة. 

أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى: 
التعرف اإلى واقع ا�ستخدام التكنولوجيا لدى مديري ومديرات المدار�ص ومعاونيهم  ● 

في الإدارة المدر�سية في مدار�ص محافظة القد�ص. 
التعرف اإلى المعوقات التي تواجه مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص  ● 

نحو ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية. 

أهمية الدراسة: 
اإلى  تهدف  اإنها  اإذ  التربوية،  العملية  الأ�سا�سية في  الركائز  المدر�سية من  الإدارة  تعد 
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تنظيم جميع عنا�شر هذه العملية، وتوجيهها بغية تحقيق الأهداف المن�سودة لهذه العملية، 
فاإن  ولذلك  للطلبة،  المقدمة  والتعليمية  التربوية  الخدمات  نوعية  تح�سين  في  والمتمثلة 
م�سوؤولية مدير المدر�سة كقائد تربوي وكم�شرف مقيم، تعني بالدرجة الأولى اإدراكه حاجات 
المجتمع  هذا  في  كاأع�ساء  الطلبة  وحاجات  متكاملًا،  تربوياً  مجتمعاً  بو�سفها  المدر�سة 
لتلبية تلك الحاجات بكفاءة  التربوية  العملية  اإلى دفع خدمات  التفاعلي، وبالتالي ي�سعى 

وفاعلية. 
اإن العمل الإداري المدر�سي على درجة من الأهمية، ويحتاج اإلى التطوير والتحديث في 
ظل الثورة التكنولوجية التي تجتاح جميع نواحي الحياة، لما تمثله هذه التكنولوجيا من 
تطور اإيجابي في العمل الإداري المدر�سي، اإذ تاأتي اأهمية هذه الدرا�سة ح�سب علم الباحثين 
من اأولى الدرا�سات التي تلقي ال�سوء على هذا العبء الإداري الذي يقوم به مديرو المدار�ص 
ومديراتها في محافظة القد�ص والمعوقات التي تواجههم، واقتراح الحلول الممكنة للتغلب 
المديرين  لمعاناة  حداً  ي�سع  مما  الإداري،  العمل  في  التكنولوجيا  با�ستخدام  وذلك  عليها، 
وتخفيف الأعباء عنهم، وبالتالي يمنحهم بع�ص الوقت لتطوير العملية التربوية والنهو�ص 

بها. 
كما تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في اإفادة كل من الإداريين ومديري المدار�ص والمعلمين 

واأ�سحاب القرار. 

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

مفهوم التكنولوجيا وأهميتها: 

الكلمة  من   ، )بالتقنيات(  عربت  والتي   ،  )Technology( التكنولوجيا  كلمة  ا�ستقت 
اليونانية »Techno« وتعني فناً اأو مهارة، وبذلك فاإن كلمة تقنيات تعني علم المهارات اأو 
الفنون، اأي درا�سة المهارات ب�سكل منطقي لتاأدية وظيفة محددة )اللامي، 2007( . ويرى 
اأن   )2007( الحيلة  في  الواردان   )Galbraith( »جلبرت«  و   ،  )Heinich( »هاينك«  من  كل 
التكنولوجيا لي�ست نظريات التعلم كما هو العتقاد عند بع�ص التربويين، بل هي التطبيق 
التنظيم  اأي�ساً  وهي  عملية،  اأغرا�ص  اأجل  من  منظمة  معرفة  اأو  العلمية  للمعرفة  النظامي 
الفعال لخبرة الإن�سان من خلال و�سائل منطقية ذات كفاءة عالية، وتوجيه القوى الكامنة 
في البيئة المحيطة، واأن التكنولوجيا تجمع بين الطريقة والآلة، وعليه يوؤكدون اأن الحا�سب 
يتطلب  معقدا  جهازاً  لكونه  المتقدمة،  التقنية  من  جزء  هو  واإنما  تقنية،  يعد  ل  اللكتروني 

مهارات متخ�س�سة، وعمليات دقيقة حتى ينجز الأعمال ب�سكل فعال. 
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الأداء  التكنولوجيا دورا حيويا في مختلف المنظمات لم�ساهمتها في تحقيق  وتحتل 
المتميز وتح�سين ديمومة مراكزها التناف�سية وتعزيزها، مما يوؤكد �شرورة مواكبة التغيرات 
التكنولوجية ال�شريعة والهائلة في ميادين العمليات، من خلال تطبيق نظم وتقنيات ملائمة 
من  العديد  من خلال  التكنولوجيا  توظيف  اأهمية  وتكمن  اأهدافها،  ت�ساهم في تحقيق 

الفوائد التي حققتها لعدد كبير من الموؤ�س�سات والمنظمات، منها: 
عملية  وت�سهيل  والموؤ�س�سات،  المنظمات  في  المالي  الهدر  وتوفير  التكاليف  تقليل  ♦ 

التوا�سل والت�سال، وتقديم خدمات هاتفية مبتكرة نتيجة ل�ستخدام التكنولوجيا. 
الأتمتة، مما  نتيجة ل�ستخدام  للتكنولوجيا في تح�سين الجودة  الكبيرة  الم�ساهمة  ♦ 

خف�ص ن�سبة الأخطاء في العمليات، وتح�سين الجودة ب�سكل متميز. 
اأدت التكنولوجيا اإلى ال�شرعة وتوفير الوقت وعدم التاأخير في اإنجاز الأعمال.  ♦ 

اإدارة  تواجه  التي  الرئي�سة  التحديات  اإحدى  باعتبارها  التكنولوجيا  دور  يتجلى  ♦ 
العمليات في مختلف المنظمات، مما ا�ستوجب �شرورة ال�ستغلال الكفء والفعال لأ�ساليب 
التكنولوجيا الحديثة، لي�ص لتحقيق الميزة التناف�سية فح�سب، واإنما للمحافظة على بقائها 

وا�ستمراريتها. 
اأثرت التكنولوجيا الحديثة على التح�سين الم�ستمر لأداء العمليات الإدارية والفنية  ♦ 

في المنظمات والموؤ�س�سات )�سلامة، 2006؛ ال�سالمي والدباغ، 2001( . 

التكنولوجيا والإدارة المدرسية الحديثة: 

الإدارية، وهو ما  التكنولوجيا الحديثة في تغيير كثير من المفاهيم والأ�س�ص  �ساهت 
حدا بمعظم الموؤ�س�سات التربوية اإلى اإدخال التكنولوجيا الحديثة اإلى اآليات العمل الإداري، 
الإداري  العمل  التكنولوجيا الحديثة دوراً كبيراً في  الإدارية فيها، وتوؤدي  الهياكل  و�سلب 
المدر�سي المعا�شر باعتباره اآلية من اآليات الإدارة الحديثة التي يجب تطويعها وت�سخيرها 
الظروف  مع  التعامل  في  الهياكل  لتلك  الأ�سا�سية  الموارد  واأحد  الإداري،  العمل  ل�سالح 
اأنها  اإلى  اإ�سافة  الحادة،  والمناف�سة  ال�شريع  بالتغيير  تت�سف  التي  العالمية  والم�ستجدات 
اإحدى ال�ستراتيجيات الإدارية للتغلب على ال�سعوبات البيروقراطية من جهة، والتواوؤم مع 

طبيعة الع�شر ومنتجاته التكنولوجية واللكترونية من جهة اأخرى. 
لذلك توؤدي التكنولوجيا الحديثة دوراً مهماً في تحقيق التكامل بين المتغيرات الخارجية، 
وبين احتياجات الإدارات المدر�سية واإمكاناتها وقدراتها، حيث تحتاج الأخيرة اإلى حاجة 
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ملحة لوجود نظام معلوماتي منظور وذلك لمواكبة التجاه المتزايد اإلى التخ�س�ص وتق�سيم 
جديدة  اأ�ساليب  ظهور  مع  المدر�سي  الإداري  العمل  في  اللامركزية  نحو  والتجاه  العمل، 
اأو التخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة، وذلك  في العمل الإداري �سواء في اتخاذ القرار 
بال�ستفادة من مهارات العاملين في الإدارات المدر�سية )عامر، 2007، الر�سايدة، 2007(. 
ونقل  وتخزين  ومعالجة  ت�سغيل  في  اأنواعها  بجميع  التكنولوجيا  اأهمية  وتبرز 
المعلومات والت�سال في الميدان التربوي المدر�سي ب�سكل الكتروني، والتي ل بد من توافر 
الآلت ال�شرورية للعمل الإداري فيها كالت�سال و�سبكات الربط واأجهزة الفاك�ص والطابعات 
باأنواعها واآلت ت�سوير الوثائق وغيرها من المعدات، كما اأن توظيف ا�ستخدام التكنولوجيا 
كثيراً  ي�ساعد  والتعليمية  والفنية  الإدارية  النواحي  في  �سواء  المدر�سي  الإداري  العمل  في 
على النهو�ص بهذه الموؤ�س�سة التربوية لتحقيق اأهدافها. وت�ساعد التكنولوجيا الحديثة على 
تح�سين اأداء الأفراد في مختلف النواحي، فكلما مالت الإدارات المدر�سية على اعتماد اآليات 
وتكنولوجيا حديثة، كلما تح�سن اأداوؤها واقتربت من تحقيق اأهدافها ب�سورة اأكثر فعالية في 

اأغلب الأحيان. )اللامي، 2007؛ الخواجا، 2004( . 
ب�سكل  المدر�سية  والإدارة  عام،  ب�سكل  الإدارة  في  الحا�سل  التغير  اإن  القول  ويمكن 
الحديثة  للاإدارة  اأ�س�ص  و�سع  في  �ساهم  قد  الحالي،  التكنولوجي  للتطور  ونتيجة  خا�ص، 
)التكنولوجية( ، وهذا وا�سح لدى كل من عامر )2007( و�سلطان )2000( فيما اأورداه عن 

مجموعة الاأ�س�س التي تقوم عليها الاإدارة الحديثة )التكنولوجية( ، ومنها: 
التعامل مع الظروف والم�ستجدات التي تت�سف بالتغير ال�شريع، والتواوؤم مع طبيعة  ♦ 

الع�شر ومنتجاته التكنولوجية. 
الإدارية  الهياكل  احتياجات  وبين  الخارجية،  المتغيرات  بين  التكامل  تحقيق  ♦ 

واإمكاناتها وقدراتها. 
اتباع المنهج العلمي في التعامل مع المعلومات.  ♦ 

توفير اأ�ساليب وطرق جديدة لتنظيم العمل الإداري.  ♦ 

الدقة في معالجة وت�سغيل البيانات والمعلومات.  ♦ 

ال�شرعة في تداول البيانات والمعلومات بين مختلف الأطراف التعليمية.  ♦ 

تنمية العمل الإداري المدر�سي وفق نظم وا�سحة، وطرق عمل محددة.  ♦ 

ت�ستطيع التكنولوجيا تقديم طرق التحليل والتغيير للعمليات والمعاملات التنظيمية  ♦ 
نحو اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. 



60

أ. جمال منصورمن وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس«
»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

الموارد الب�شرية.  تطبيق الأ�ساليب الحديثة والمعا�شرة في مختلف �سيا�سات  ♦
الو�سائل الحديثة في  اإلى  العاملين  اأداء  التقليدية في تقويم  الو�سائل  النتقال من  ♦ 

التقييم. 
التكنولوجيا  تبني  في  والإ�شرار  ال�ستعداد  ذات  الب�شرية  الكوادر  وجود  تدعيم  ♦ 

وتطبيقها. 
تنمية الحفز وروح النتماء والولء لدى الأ�شرة التعليمية.  ♦ 

توفير الوقت والجهد والهدر المالي.  ♦ 

تدريب الأفراد ب�شرعة اأكبر على متطلبات العمل.  ♦ 

التمكن من اإدارة اأعمال ذات اأحجام اأكبر من المعتاد.  ♦ 

اإجراء عمليات التقويم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري وتح�سينه وفي اأي  ♦ 
وقت. 

متابعة الأنظمة والقوانين والتعليمات ب�شرعة وكفاءة.  ♦ 

عدد الطبقات اأو الم�ستويات التنظيمية، مما يوؤدي اإلى هيكل تنظيم م�سطح )الخواجا،  ♦ 
2004؛ �سلامة، 2003( . 

مجالات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية: 
نحو  على  الإدارية  المدر�سة  �سوؤون  ت�سيير  على  يقت�شر  ل  المدر�سية  الإدارة  عمل  اإن 
رتيب، بل هي عملية تجمع بين النواحي الإدارية والفنية معاً، والتي تنعك�ص ب�سكل مبا�شر 
توفير  اإلى  تهدف  اإن�سانية  عملية  اأنها  كما  المدر�سة،  في  والتربوية  التعليمية  العملية  على 
ت�ستطيع  حيث  التربوية،  الأهداف  تحقيق  على  ت�ساعد  التي  المتاحة  والإمكانات  الظروف 
والموظفين  للمعلمين  و�سجلات  ملفات  وبناء  الخطط،  اإعداد  في  ت�ساهم  اأن  التكنولوجيا 
ومختبر  الحا�سوب  ومختبر  المدر�سي  والأثاث  والمالية  باأنواعها،  والجتماعات  والطلبة، 
العلوم والمكتبة، واإعداد البرامج المدر�سية باأنواعها المختلفة، وعمل الت�سكيلات المدر�سية، 
والمرا�سلات  التقارير  وطباعة  المدر�سي،  الجرد  قوائم  واإعداد  الوظيفية،  المهمات  وتوزيع 
وحيث  بالمدر�سة،  الخا�سة  والتو�سيات  القتراحات  وتقديم  والإر�سادات،  والتعميمات 
اإليها  اأن توؤمن للاإدارة المدر�سية جميع البيانات التي تحتاج  ت�ستطيع برامج التكنولوجيا 
2007؛  )عريفج،  التربوية  الموؤ�س�سة  هذه  على  بالفائدة  تعود  والتي  المنا�سب،  الوقت  في 
�سعادة وال�شرطاوي، 2007؛ لل، 2000( . ويمكن تحديد مجالت ا�ستخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدر�سية بثلاثة مجالت، هي: ال�سوؤون الإدارية والمالية، وال�سوؤون الفنية، وال�سوؤون 

الأكاديمية والتعليمية. 
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معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية: 

الحياة، ومنها  العديد من مجالت  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  الرغم من مميزات  على 
مجال الإدارة المدر�سية، اإل اأن هذه التجربة في ال�ستخدام قد واجهت معوقات و�سعوبات 
كثيرة تحد من انت�سارها ب�سكل �شريع، �سواء كان ذلك على الم�ستوى العالمي اأو العربي، وقد 
اأ�سار الاأدب التربوي اإلى اأهم المعوقات التي تحد من ا�ستخدام التكنولوجيا في الاإدارة 
المدر�سية، �سواء كانت معوقات مادية اأم فنية، ومن اأهمها )�سعادة وال�شرطاوي، 2007؛ 

زيتون، 2004( : 
الأجهزة  ل�شراء  والمخ�س�سة  المدر�سية،  الإدارات  لدى  المادية  الإمكانات  �سعف  ♦ 

التكنولوجية. 
قلة البرامج الملائمة للاأعمال ذات الم�ستوى الرفيع، ب�سبب الجهد الكبير المطلوب  ♦ 

لت�سميم البرامج وكتابتها. 
ندرة توافر البرامج باللغة العربية.  ♦ 

�سعوبة اختيار الأجهزة المنا�سبة؛ و�شرعة تطورها الموؤدي على تغييرات كبيرة في  ♦ 
الأنظمة الحالية. 

م�سكلات الت�سغيل واإ�سلاح الأعطال.  ♦ 

المنا�سبة  الحتياجات  لتحديد  الجدوى  درا�سة  مثل:  العلمية  الطرق  اتباع  عدم  ♦ 
منها. 

العالمية  التطبيقات  م�ستوى  اإلى  ت�سل  ل  جزئية  المتوافرة  التطبيقات  معظم  ♦ 
ال�سائعة. 

 ♦ التطور ال�شريع في الأجهزة التكنولوجيا، مما يجعل وجود برامج جاهزة بجميع 
اأنواع الأجهزة غير ممكن، وبذلك ن�سطر لتغيير الأجهزة با�ستمرار وهذا مكلف مادياً. 

بع�ص   ،  )2007( والذهب   ،  )2008( وبخ�ص   ،  )2008( حمدي  من  كلًا  اأورد  وقد 
المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام التكنولوجيا ب�سكل فاعل في الإدارة، وتتمثل في نق�ص 
و�سعف  الفني  والدعم  الهاتف  خطوط  ومحدودية  التكنولوجية  للاإدارات  التحتية  البنى 
ال�سيانة وقدم الأجهزة واإنعدام دور القطاع الخا�ص في الم�ساهمة المالية والعينية، و�ساآلة 
الموارد المالية وعدم تقديم دعم مالي تحفيزي للمدار�ص، وافتقار المدار�ص الى الميزانيات 

الخا�سة بالتدريب، وعدم توافر البرمجيات وندرة م�سممي البرامج الإدارية المدر�سية. 
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الدراسات السابقة: 

يعدُّ ا�ستخدام التكنولوجيا من الموا�سيع الحديثة في الإدارة المدر�سية في هذا القرن، 
وقد تناوله الباحثون من جوانب عدة، لها تاأثير على مجالت العمل الإداري المدر�سي، ومن 

الدرا�سات التي حاولت التطرق لمفاهيم لها علاقة بالتكنولوجيا الادارية: 
درا�سة الدغيم )2008( : وهدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى فاعلية برنامج تدريبي 
قائم على المعلوماتية وتكنولوجيا الت�سال، للتنمية الإدارية للقادة التربويين في وزارة 
 )45( من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  المتحدة،،  العربية  الإمارات  بدولة  والتعليم  التربية 
الإمارات  بدولة  والتعليم  التربية  وزارة  ق�سم في  ورئي�ص  مدير  نائب   )170( و  اإدارة  مدير 
اإدخال المعلوماتية وتكنولوجيا الت�سال  اإلى �شرورة  العربية المتحدة، وتو�سلت الدرا�سة 
في  التربويين  للقادة  الإدارية  الكفايات  لتنمية  التدريب،  في  وعملية  نظرية  كمو�سوعات 
وزارة التربية والتعليم، واإن�ساء مركز للمعلوماتية وتكنولوجيا الت�سال، يتمتع با�ستقلالية 
الحديثة،  بالتقنية  وربطها  المعروفة  الإدارية  الأ�ساليب  تطوير  على  وقادر  ومالية،  اإدارية 
لتولي م�سوؤولية التدريب وتنمية الموارد الب�شرية، واإ�شراك القادة التربويين في اإعداد الخطط 
لأغرا�ص  المتعددة  ال�سهادات  منهم  الم�ساركين  ومنح  لهم،  المخ�س�سة  التدريبية  والبرامج 

الترقية الوظيفية. 
الإدارة المدر�سية في  اإلى دور  التعرف  الدرا�سة  �سعت هذه   :  )2008( ال�سناق  درا�سة 
ال�ستك�سافية  المدار�ص  التعليمية في  العملية  المعلومات لخدمة  تكنولوجيا  برامج  توظيف 
الأردنية من خلال دور الإدارة المدر�سية في توظيف برامج تكنولوجيا المعلومات في خدمة 
والوثائق  ال�سجلات  تنظيم  في  المعلومات  تكنولوجيا  برامج  وتوظيف  المدر�سية،  الأن�سطة 
المدر�سية، وتوظيف برامج تكنولوجيا المعلومات في تنظيم واإجراء الختبارات المدر�سية، 
وا�ستخدم الباحث اأدوات الملاحظة والمقابلة، ودرا�سة ال�سجلات والوثائق الر�سمية المتوافرة، 
ووزع ا�ستبانة على الم�ساركات في موقعي الدرا�سة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى �شرورة توظيف 
ال�سجلات  وحفظ  المدر�سية  الأن�سطة  لخدمة  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  برنامج 
والوثائق الر�سمية وتنظيمها، وتنظيم الختبارات المدر�سية واإجرائها، والت�سال مع اأولياء 
الأمور عبر �سبكة الإنترنت، وت�سمنت تو�سيات الدرا�سة التاأكيد على �شرورة تو�سيع تجربة 
للاإداريين  التدريب  فر�ص  وزيادة  المدر�سية،  الإدارات  المعلومات في  تكنولوجيا  ا�ستخدام 

وربط المدار�ص ب�سبكة الإنترنت. 
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درا�سة ردنة )2007( : وهدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى التقنيات الحديثة المتوافرة 
ا�ستخدامها  واأهمية  جدة،  بمدينة  للبنين  والأهلية  الحكومية  الثانوية  المدار�ص  اإدارة  في 
والأهلية  والحكومية  الثانوية  المدار�ص  مديري  تواجه  التي  والمعوقات  توافرها  ودرجة 
مجتمع  على  الدرا�سة  اأداة  طبقت  وقد  الحديثة.  للتقنيات  الفعال  ال�ستخدام  من  تحد  التي 
للبنين بمدينة  الثانوية الحكومية والأهلية  المدار�ص  الدرا�سة وعددهم )110( مديرين من 
جدة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى توافر التقنيات الحديثة في المدار�ص الحكومية والأهلية للبنين 
بمدينة جدة، واأن ال�ستخدام الأكثر كان للتقنيات ال�شرورية لإنجاز العمل الإداري، مثل: اآلة 
الإنترنت والبريد اللكتروني، واتفاق  الإدارية وخدمات  الآلي والبرامج  الت�سوير والحا�سب 
اأف�سل  اأن التقنيات الحديثة ت�سهم في اإنجاز العمل المدر�سي بطريقة  مديري المدار�ص على 
من اإنجازها يدوياً كما ت�ساعد على توفير الوقت والجهد والح�سول على المعلومات ب�شرعة 
كبيرة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأهم المعوقات التي تواجه تقدم الم�سيرة الإدارية وتطورها 
في مجال ا�ستخدام التقنيات الحديثة هي نق�ص الكوادر الب�شرية الموؤهلة فنياً ل�ستخدامها، 

بالإ�سافة اإلى قلة الخبرة لدى العاملين في مجال الإدارة المدر�سية بطرق ا�ستخدامها. 
درا�سة الخفرة )2005( : حيث حاولت هذه الدرا�سة التعرف اإلى اأثر ا�ستخدام تكنولوجيا 
ال�سعودية. وقد  العربية  الوزارات في المملكة  الإدارية في  القرارات  المعلومات على فاعلية 
في  مديراً   )285( الدرا�سة  عينة  حجم  بلغ  وقد  الوزارات،  هذه  في  المديرين  على  ركزت 
مختلف الم�ستويات من المجموع الكلي والبالغ )1099( مديراً، وقد جمعت بيانات الدرا�سة 
با�ستخدام ا�ستبانة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في الوزارات 
اأدى اإلى الم�ساهمة في تحقيق الأهداف المراد اإنجازها، كت�شريع اإنجاز المعاملات اأو زيادة 
عددها، واإلى تحقيق ال�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة وجودة الأداء في الوزارات، وفعالية 
على  المعلومات  تكنولوجيا  ل�ستخدام  اأثر  يوجد  اأنه  كما  الوزارات،  في  الإدارية  القرارات 
العلمي.  والموؤهل  الوظيفية،  للعمر، والخبرة  المديرين تعزى  لدى  الإدارية  القرارات  فاعلية 

ولكن ل توجد فروق تعزى للمركز والم�ستوى الوظيفي. 
مديري  ات  مهمَّ اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  وهدفت   :  )2004( ال�سايغ  درا�سة 
في  الحكومية  المدار�ص  في  التربوية  التقنيات  ا�ستخدام  مجالت  في  الحكومية  المدار�ص 
مديريات محافظات �سمال ال�سفة الغربية، من حيث التخطيط وواقع ال�ستخدام وتوظيفها 
الدرا�سة من )157(  التقنيات، وتكونت عينة  لهذه  وال�سيانة  المدر�سي،  الإداري  العمل  في 
مديراً ومديرة بن�سبة )26%( من مجتمع الدرا�سة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن ا�ستخدام مديري 
المدار�ص للتقنيات التربوية في مهماتهم الإدارية كانت بدرجة كبيرة، ول توجد فروق ذات 
المدار�ص  مديري  ات  مهمَّ مجالت  في   )α ≥  0.05( الدللة  م�ستوى  على  اإح�سائية  دللة 
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الحكومية في مديريات محافظات �سمال ال�سفة الغربية تعزى لمتغيرات الجن�ص، والخبرة، 
والموؤهل العلمي، ومديرية التربية والتعليم. 

اأما درا�سة اأف�ساري )Afshari, 2008( فقد هدفت اإلى معرفة واقع ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والت�سالت في المهمات الإدارية المدر�سية، ومدى تاأثير نوع القيادة والكفاءة 
على تعزيز فكرة ا�ستخدام التكنولوجيا في العمل الإداري والتعليمي. وتكون مجتمع الدرا�سة 
من )30( مديراً ومديرة في المرحلة الثانوية في مدينة طهران من )19( منطقة. وتو�سلت 
واأن هناك �سعفاً لدى مديري  اأجهزة الحا�سوب في المدار�ص،  النق�ص في عدد  اإلى  الدرا�سة 
المدار�ص  مديري  واأن  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  حول  والمهارات  المعلومات  في  المدار�ص 
المهنية  الأمور  في  والبحث  اللكتروني  البريد  تلقي  عملية  في  التكنولوجيا  ي�ستخدمون 
البيانات،  وقواعد  الن�سو�ص،  )معالجة  مثل  البرمجيات  بع�ص  ت�ستخدم  كما  والتعليمية، 
والعرو�ص( . ولم توجد فروق بين مديري المدار�ص في ا�ستخدام التكنولوجيا تبعاً للجن�ص 
الأمور  باأولياء  والت�سال  المدر�سية  والأن�سطة  والتعلم  الخبرة،  و�سنوات  العلمي  والموؤهل 

والمجتمع المحلي. 
التطويرية المهنية لمديري  معرفة الحتياجات   )Allen, 2003( األن  وحاولت درا�سة 
المدار�ص في ولية اأوهايو الأمريكية في مجال تكنولوجيا التعليم، وتكون مجتمع الدرا�سة 
 )374( �سملت  طبقية  ع�سوائية  عينة  واختيرت  اأوهايو،  ولية  ومديرات  مديري  جميع  من 
مديراً ومديرة، وا�ستخدم الباحث المنهج الم�سحي لجمع المعلومات التي تتعلق بالحتياجات 
والمدينة،  والموقع،  الجن�ص،  الآتية،  المتغيرات  ح�سب  المدار�ص  لمديري  المهنية  التطويرية 
والقرية، والخبرة. وتعدُّ هذه الدرا�سة الأولى من نوعها في تقويم احتياجات الإداريين في 
للاإداريين  الوطنية  التربوية  التكنولوجية  المعايير  با�ستخدام  التعليم  تكنولوجيا  مجال 

والمعروفة با�سم )NETSm A( في اأمريكا. وخل�ست الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 
رغم اعتقاد مديري المدار�ص باأهمية ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية، فاإنهم 
لم ي�ستخدموها في الواقع بالدرجة نف�سها من الأهمية، وهذا الفارق بين ال�ستخدام الحقيقي 

للتكنولوجيا وال�سعور باأهميتها يبرز الحاجة اإلى تطوير مهني لمديري المدار�ص. 
اإن جميع مديري المدار�ص بحاجة اإلى التطوير المهني، فيما يتعلق بتكنولوجيا التعليم 

في مجالت العمل الإداري، بغ�ص النظر عن طول فترة خبرتهم اأو موقع المدر�سة. 
ات التي ينجزها  و�سعت درا�سة دَبي )Dibee, 1998( اإلى الك�سف عن الأعمال والمهمَّ
المدير بم�ساعدة التكنولوجيا، وقد تناولت هذه الدرا�سة ال�ستخدامات ال�سائعة لتكنولوجيا 
الحا�سوب في المجالت الإدارية المختلفة، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من مديري المدار�ص 



65

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

الدرا�سة من )237( مدير مدر�سة، وا�ستخدم  اأمريكا، وتكونت عينة  )الينوي( في  في ولية 
الباحث في هذه الدرا�سة ا�ستبانة لتحديد المدى الذي ي�ستخدم فيه هوؤلء المديرون تكنولوجيا 
التي  المجالت  اأكثر  من  كان  الت�سالت  مجال  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  الحا�سوب، 
ت�ستخدم  الطلبة  من  الكبيرة  الأعداد  ذات  المدار�ص  اأن  وتبين  التكنولوجيا،  فيها  ت�ستخدم 
للانتباه في هذه  اللافت  ومن  الأقل،  الأعداد  ذات  المدار�ص  اأكثر من  الحا�سوب  تكنولوجيا 
الدرا�سة اأن كبار ال�سن من مديري هذه المدار�ص ي�ستخدمون تكنولوجيات الحا�سوب اأكثر من 
البيانات  اإدارة قواعد  اأنظمة  التخطيط يمكن للاإداريين توظيف حزمة  ال�سباب. ففي مجال 
ال�سخ�سية  بالت�سالت  وللقيام  ال�ستراتيجي.  التخطيط  عملية  في   )Access( الم�سماة 
ات المتعلقة به، ويرى الباحث اأنه من الممكن ا�ستخدام البريد  وتنظيم العمل وتح�سين المهمَّ
اللكتروني والم�ساركة في تغذية المواقع اللكترونية، وتبادل المعلومات. كما يمكن ا�ستخدام 

ال�سبكات المحلية في مجال التقويم وذلك من خلال اإجراء التحليلات الإح�سائية. 

إجراءات الدراسة: 

لاإجراء هذه الدرا�سة وتنفيذها اتُبعت الخطوات الاآتية: 

حدود الدراسة: 

تحددت هذه الدرا�سة بالحدود الاآتية: 
�سملت الدرا�سة مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص )الحكومة  الب�ضرية:  ●

، والخا�سة، والوكالة( .
م. الزمانية: اأجُريت الدرا�سة في الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2008/ 2009 ●

القد�ص )الحكومة،  للدرا�سة في محافظة  التي خ�سعت  تتمثل بالمدار�ص  المكانية:  ●
والخا�سة، والوكالة( .

الم�سطلحات والمفاهيم الواردة في الدرا�سة. حدود مفاهمية:  ●
تعبر نتائج هذه الدرا�سة عن �سدق الأداة وثباتها. حدود اإجرائية:  ●

المدار�ص  مديري  من  العينة  اأفراد  ا�ستجابة  دقة  بمدى  الدرا�سة  هذه  نتائج  تتحدد 
ومعاونيهم، ومو�سوعيتها كما عبروا عنها في اأداة البحث.

مصطلحات الدراسة: 

التي  العملية  الأغرا�ص  في  المعرفة  تطبيق  عملية  هي  الاإدارية:  ◄ التكنولوجيا 
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يعتمد عليها في الفكر الإداري المعا�شر، ومنها التكنولوجيا الآلية، والتكنولوجيا العقلية، 
والتكنولوجيا الجتماعية )الحريري واآخرون،2007، �ص: 111( .

التكنولوجيا اإجرائيا: مجموع المعارف والأ�ساليب والآلت والبرامج التطبيقية التي 
ت�ستخدم في الأدارة المدر�سية، والتي من �ساأنها حل الم�سكلات وتطوير العمل، ورفع م�ستوى 
الأداء، و�شرعة الإنجاز، وتوفير الوقت والجهد ومنها: )الهاتف، الفاك�سميلي، ماكنة الت�سوير، 
اأجهزة  اللكتروني، البرمجيات،  ،الموقع  التوقيت  اأجهزة  ال�سوت وال�سوء  اأجهزة  الحا�سوب، 
التوقيت، كاميرات المراقبة، اأجهزة الإذاعة المدر�سية، اأجهزة الإ�ساءة )الم�شرح المدر�سي( ، 

. )LSD كاميرا الت�سوير، كاميرا الفيديو ،جهاز
�سوؤون  اإدارة  في  المدار�ص  مديري  ي�ساعدون  الذين  الأ�سخا�ص  هم  المعاونون:  ◄
من  العام  الهدف  اإلى  للو�سول  كافة  المجالت  في  ومتابعتها  اأعمالها  واإنجاز  المدر�سة 

العملية التربوية، ويق�سد بهم في هذه الدرا�سة )نائب المدير وال�سكرتير( .
منطقة جغرافية ت�سم ذلك الجزء من مدينة القد�ص و�سواحيها  محافظة القد�س:  ◄
الذي احتله الجي�ص الإ�شرائيلي عام 1967، وي�سم البلدة القديمة والأحياء العربية المحيطة 
بها، كما يبينه الملحق )1.1( ، ويقع جزء من المحافظة حالياً تحت اإ�شراف ال�سلطة الوطنية 
وال�سواحرة،  والعيزرية،  اأبو دي�ص،  القد�ص، وت�سم:  الفل�سطينية تعليمياً وي�سم: قرى جنوب 
القد�ص، وت�سم: حزما، وعناتا،  والزعيم، وال�سيخ �سعد وعرب الجهالين. وقرى �سمال غرب 
وجبع، والجديرة، وقطنا، وبيت اك�سا، وبيرنبال، والجيب، وبدو، والقبيبة، وبيت عنان، وبيت 
دقو، وبيت �سوريك، وبيت حنينا، والرام، وبيت اإجزا، فيما يخ�سع الجزء الآخر تعليمياً ل�سلطة 

موؤ�س�سات الإحتلال.

منهجية الدراسة: 

ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�سفي لأنه يتنا�سب وطبيعة الدرا�سة.

مجتمع الدراسة: 

القد�ص  محافظة  في  ومعاونيهم  المدار�ص  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
)الحكومية، والخا�سة، والوكالة( ، والبالغ عدد المدار�ص فيها )197( مدر�سة، وعدد المديرين 
ومعاونيهم )580( اإدارياً للعام الدرا�سي )2008/ 2009( . والجدول )1( يبين توزع اأفراد 

مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيري جن�ص المدر�سة والجهة الم�شرفة.
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الجدول )1(
توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب جنس المدرسة والجهة المشرفة

المجموع وكالةخا�سةحكومية
الكلي المجموعمختلطةاإناثذكورالمجموعمختلطةاإناثذكورالمجموعمختلطةاإناثذكور

1416838693651341897
242112572 -323427 -9100
38372095896885511117197

عينة الدراسة: 

اختبر الباحثون عينة طبقية ع�سوائية بعد ح�سولهم على قوائم باأ�سماء المدار�ص في 
 )100( والبالغة  المدار�ص،  عدد  من   %50 من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  القد�ص،  محافظة 
ا�ستبانة،   )296( منها  وا�سترجع  المدار�ص،  هذه  على  ا�ستبانة   )300( وُزعت  وقد  مدر�سة، 
زع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب جن�ص المدر�سة والجهة الم�شرفة، ويبين الجدول )2( توزيع  ووَّ

اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
الجدول )2(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الن�سبة المئوية %العددالم�ستوىالمتغيرات

جن�س الم�ستجيب

34.1%101ذكر
65.9%195اأنثى

296المجموع

الم�سمى الوظيفي

33.4%99مدير
33.4%99نائب

33.1%98�سكرتير
296المجموع

الجهة الم�ضرفة

47 %47حكومية
43 %43خا�سة
10 %10وكالة

100المجموع
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الن�سبة المئوية %العددالم�ستوىالمتغيرات

�سنوات الخبرة

25.0%74اأقل من 5 �سنوات
38.5%114من 5 – 10 �سنوات
36.5%108اأكثر من 10�سنوات
296المجموع

أداة الدراسة: 

البناء وال�سدق والثبات: 
ا�ستخدم الباحثون اأداة بحث واحدة وهي ال�ستبانة، وبُنيت بالرجوع اإلى الأدب التربوي 
والدرا�سات ال�سابقة، وخبرة الباحثين في هذا المجال، وبالرجوع اإلى بع�ص المتخ�س�سين 
والخبراء، وا�ستملت ال�ستبانة في �سورتها الأولية على )65( فقرة، موزعة على )4( مجالت، 
واأعطيت كل فقرة من فقرات ال�ستبانة وزناً مدرجاً وفق �سلم ليكرت الخما�سي وهي: دائماً، 
وتاأخذ )5( درجات، غالباً )4( درجات، اأحياناً وتاأخذ )3( درجات، نادراً وتاأخذ )درجتين( ، 
اإطلاقاً وتاأخذ درجة )واحدة( ، وذلك لمعرفة واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية 

ومعوقاتها، وتكونت الا�ستبانه من ثلاثة اأق�سام: 
الق�سم الأول المعلومات العامة عن الم�ستجيب . ♦ 

الق�سم الثاني: واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية في محافظة القد�ص  ♦ 
من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم حيث �سملت ثلاثة مجالت هي: 

مجال ال�سوؤون الإدارية والمالية. - 

ال�سوؤون الفنية. - 

ال�سوؤون الأكاديمية والتعليمية. - 

القد�ص من وجهة نظر  التكنولوجيا في محافظة  ا�ستخدام  الثالث: معوقات  الق�سم  ♦ 
مديري المدار�ص ومعاونيهم )المادية، الفنية( .

وعر�ص الباحثون ال�ستبانة على مجموعة من ذوي الخت�سا�ص والخبرة في التربية 
التكنولوجية  ال�شركات  بع�ص  اإلى  بالإ�سافة  خا�ص  ب�سكل  التربوية  والإدارة  عام،  ب�سكل 
بلغ عددهم )13( محكماً، وتوجه الباحثون اإلى المحكمين للاطلاع على فقرات ال�ستبانة 
ومجالتها واإبداء الراأي فيها من حيث انتمائها اإلى مجالتها، واأنها تقي�ص ما و�سعت من 
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اأجله، وتعديل ما يرونه منا�سباً وحذفه واإ�سافته، وبما يخدم اأغرا�ص الدرا�سة. وفي �سوء 
لوا بع�سها  الملاحظات التي اأبداها المحكمون حذف الباحثون بع�ص فقرات ال�ستبانة، وعدَّ
النهائية  اأ�سبحت في �سورتها  ، حيث  اإليها )80%( من المحكمين فاأكثر  اأ�سار  التي  الآخر 

مكونة من )62( فقرة ، موزعة على مجالات الا�ستبانة: 
( فقرة. المجال الأول: ال�سوؤون الإدارية والمالية، ويتكون من )16 ♦

( فقرة. المجال الثاني: ال�سوؤون الفنية، ويتكون من )13 ♦
( فقرة. المجال الثالث: ال�سوؤون الأكاديمية )التعليمية( ، ويتكون من )13 ♦

المدر�سية، وتتكون من  الإدارة  التكنولوجيا في  ا�ستخدام  الرابع: معوقات  المجال  ♦ 
)20( فقرة.

وحُ�سب معامل ثبات اأداة الدار�سة بطريقة الت�ساق الداخلي من خلال معادلة كرونباخ 
األفا )Cronbach Alpha( ، والجدول )3( .

الجدول )3(
معامات الثبات لمجالات الدراسة والدرجة الكلية

المجال قيمة معامل كرونباخ الفاعدد الفقرات 

160.823درجة ا�ستخدام الأجهزة التالية في مدر�ستكم
160.900ال�سوؤون الإدارية والمالية

130.887ال�سوؤون الفنية
130.910ال�سوؤون الأكاديمية والتعليمية

420.957الدرجة الكلية
200.918معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية

وت�سير قيم معاملات الثبات الواردة في الجدول اأن اأداة الدرا�سة تتمتع بدرجة مرتفعة 
من الثبات.

المعالجة الإحصائية: 

الإح�سائية  الرزم  برنامج  الباحثون  ا�ستخدم  اإح�سائياً  البيانات  معالجة  اأجل  من 
للعلوم الجتماعية )Statistical Package for Social Science, SPSS( ، حيث فُح�ست 
 »tm test« )ت(  اختبار  طريق  عن   )α  ≥  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  الدرا�سة  فر�سيات 
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وتحليل التباين الأحادي )One Way – Analysis of Variance( واختبار »LSD« للفروق 
البعدية.

وللحكم على واقع ا�ستخدام التكنولوجيا في المدار�ص من وجهة نظر مديري المدار�ص 
ومعاونيهم، ومن خلال المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، فقد اعتمد الباحثون 

المقيا�س الوزني الاآتي: 
+ انحراف معياري  درجة مرتفعة: اإذا كان المتو�سط الح�سابي للمجال اأعلى من 3 -

واحد.
انحراف  -  ±3 بين  مح�سورا  للمجال  الح�سابي  المتو�سط  كان  اإذا  متو�سطة:  درجة 

معياري واحد.
- انحراف معياري   درجة منخف�سة: اإذا كان المتو�سط الح�سابي للمجال اأقل من 3 -

واحد.

عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: 
نتائج �سوؤال الدرا�سة الأول:  ◄ 

من  ومعوقاتها  المدر�سية  الاإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع  ما 
وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س؟ 

للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الأول، حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
لمجالت اأداة الدرا�سة، والدرجة الكلية، والجدول )4( يو�سح ذلك.

الجدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال

3.570.78ال�سوؤون الإدارية والمالية
3.820.71ال�سوؤون الفنية

3.600.79ال�سوؤون الأكاديمية والتعليمية
3.660.69الدرجة الكلية

معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في 
2.790.80الإدارة المدر�سية

 أقصى درجة )5( درجات
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التكنولوجيا  ا�ستخدام  لواقع  الدرا�سة  اأفراد عينة  اأن تقديرات  يت�سح من الجدول )4( 
ومعوقاتها في الدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة 
 ، الكلية، وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.66(  الدرجة  القد�ص، قد جاءت بدرجة متو�سطة على 
جاءت  فقد  المختلفة،  الدرا�سة  مجالت  بخ�سو�ص  اأما   ،  )0.69( قدره  معياري  وانحراف 
معوقات  بخ�سو�ص  اأما  الباحثون.  اعتمده  الذي  المقيا�ص  وفق  اأي�ساً  متو�سطة  بدرجة 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية، فقد جاءت هي الأخرى بدرجة متو�سطة اأي�ساً، 

وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.79( وانحراف معياري قدره )0.80( .
اأعلى المتو�سطات الح�سابية كان لمجال ال�سوؤون الفنية بمتو�سط ح�سابي  اأن  ويلاحظ 
الأكاديمية  ال�سوؤون  الثالث  المجال  تلاه   ،  )0.71( قدره  معياري  وانحراف   )3.82( قدره 
والتعليمية بمتو�سط ح�سابي قدره )3.60( وانحراف معياري قدره )0.69( ، واأدنى متو�سط 
معياري  وانحراف   )3.57( وكان  والمالية،  الإدارية  ال�سوؤون  الأول،  للمجال  كان  ح�سابي 

قدره )0.78( .
كما تبين الجداول )5( و )6( و )7( و )8( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا ومعوقاتها في الإدارة المدر�سية 
من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص من خلال فقرات مجالت 

الدرا�سة الأربعة مرتبة ح�سب الأهمية.
ال�سوؤون الاإدارية والمالية:  1 .

الجدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الشؤون الإدارية والمالية مرتبة تنازليا

رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

تعمل الإدارة المدر�سية على تطوير اأداء العمل بتوفير الآلت 31
مرتفعة4.090.8781.9التكنولوجية المنا�سبة با�ستمرار.

12
يعمل مدير المدر�سة على اإن�ساء قاعدة بيانات خا�سة 
بالموظفين والطلبة و�سوؤون المدر�سة )علمية، �سحية، 

اجتماعية( .
مرتفعة4.061.0881.2

تعمل الإدارة المدر�سية على توفير تكنولوجيا التعليم من 63
مرتفعة4.000.9579.9اأجل تطوير العملية التعليمية التعلمية.

ت�سع اإدارة المدر�سة في اأولوياتها الميزانيات المنا�سبة 54
مرتفعة3.991.0179.7ل�شراء البرامج والأجهزة من اأجل تطوير المدر�سة.
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»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

توفر الإدارة المدر�سية البرامج التوثيقية الخا�سة بالمدر�سة 115
مرتفعة3.911.2678.2)ادخالت ، اإخراجات، الجرد ال�سنوي( .

136
توفر الإدارة المدر�سية الآلت والأجهزة المنا�سبة التي 

ت�ساهم في تنظيم الفعاليات والأن�سطة المدر�سية )اأجهزة 
�سينما، فيديو، LCD ، م�شرح، اإذاعة..........( .

مرتفعة3.771.1775.5

77
ت�ساهم اإدارة المدر�سة في تدريب الطاقم الإداري والتعليمي 

على ا�ستخدام الأجهزة والآلت الحديثة من اأجل الرقي 
بالعمل المدر�سي.

متو�سطة3.680.9873.6

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإعداد 168
متو�سطة3.631.2372.6الخطط ال�سنوية وال�ستراتيجية.

ت�ستخدم التكنولوجيا في الكثير من العمليات الإدارية 49
متو�سطة3.621.0572.4)تخطيط، توجيه، اإ�شراف، متابعة، تقويم( .

ت�ستخدم الإدارة المدر�سية التكنولوجيا الحديثة في اإعداد 1010
متو�سطة3.391.4067.7الميزانية المدر�سية ومتابعتها.

ي�ستخدم مدير المدر�سة التكنولوجيا في ر�سد الزيارات 211
متو�سطة3.341.2666.8الإ�شرافية والتبادلية للمعلمين.

1512
تعمل الإدارة المدر�سية با�ستخدام التكنولوجيا على توفير 
الدعم المالي للمدر�سة )تطوير الجوانب التعليمية، الأن�سطة 

والفعاليات( .
متو�سطة3.311.2566.2

1413
ت�ستخدم الإدارة المدر�سية التكنولوجيا الحديثة في ر�سد 

اأق�ساط الطلبة والإعفاءات والتبرعات العينية والمقا�سف 
المدر�سية واأبواب �شرفها.

متو�سطة3.211.4764.3

ت�ستخدم الإدارة المدر�سية اأجهزة تكنولوجيا ل�سبط الدوام 1214
متو�سطة3.151.5663.0اليومي )توقيت الح�س�ص الدرا�سية، ال�ستراحات( .

تهتم اإدارة المدر�سة على تفعيل الموقع اللكتروني من اأجل 815
متو�سطة3.041.4060.7تدعيم الواقع التعليمي فيها.

يعمل مدير المدر�سة على �سبط الدوام المدر�سي للعاملين 916
متو�سطة2.871.5657.4فيها با�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة3.570.7871.4الدرجة الكلية

اأفراد عينة الدرا�سة لفقرات  ومن خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
مجال ال�سوؤون الإدارية والمالية الوارد في الجدول )5( يت�سح ما ياأتي: 



73

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

ال�سوؤون  الدرا�سة على مجال  اأفراد عينة  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  - 
الإدارية والمالية ما بين )4.09 – 2.87( .

اأما  فقرة،  ع�شرة  �ستة  �سمن  من  المرتفعة  الدرجة  �سمن  فقرات  �ست  هناك  كان  - 
الفقرات الباقية فكانت �سمن الدرجة المتو�سطة، ولم تح�سل اأي من فقرات مجال ال�سوؤون 

الإدارية والمالية على درجة منخف�سة. 
( »تعمل الإدارة المدر�سية على تطوير اأداء العمل  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )3 -
بتوفير الآلت التكنولوجية المنا�سبة با�ستمرار« بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره 
)4.09( وبانحراف معياري )0.87( ، وتلتها الفقرة )1( »يعمل مدير المدر�سة على اإن�ساء 
قاعدة بيانات خا�سة بالموظفين والطلبة و�سوؤون المدر�سة )علمية، �سحية، اجتماعية( « 

بالمرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي مقداره )4.06( وبانحراف معياري )1.08( .
فيها  للعاملين  المدر�سي  الدوام  �سبط  على  المدر�سة  مدير  »يعمل   )9( الفقرة  اأما 
)الأخيرة( في مجال  ال�ساد�سة ع�شرة  المرتبة  احتلت  اللكترونية«، فقد  الأجهزة  با�ستخدام 
ال�سوؤون الإدارية والمالية، باأقل متو�سط ح�سابي وقدره )2.87( وبانحراف معياري )1.56( 

، كما اأن متو�سطها هو الأقل من بين فقرات اأداة الدرا�سة بمجالتها الثلاثة. 
ال�سوؤون الفنية:  2 .

الجدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الشؤون الفنية مرتبة تنازليا

رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإ�سدار 91
مرتفعة4.450.8988.9الوثائق وال�سهادات الثبوتية.

122
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإعداد 

وطباعة )التقارير، الر�سائل، المذكرات، التعميمات، الإر�سادات 
المدر�سية( .

مرتفعة4.340.9686.8

53
تعمل الإدارة المدر�سية على ا�ستخدام التكنولوجيا في اإعداد 

الجداول المدر�سية باأنواعها )الأ�سبوعية، الختبارات، الأ�سغال، 
المناوبة( .

مرتفعة4.260.9385.2

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة في ت�سهيل الت�سال بين المدر�سة 64
مرتفعة4.021.0280.4وموؤ�س�سات المجتمع المحلي.

ت�ستخدم الإدارة المدر�سية التكنولوجيا في المرا�سلات الر�سمية 25
مرتفعة3.931.1278.6وغير الر�سمية )مكتب التربية والتعليم، اأولياء الأمور( .



74

أ. جمال منصورمن وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس«
»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة في ر�سد ومتابعة الأمور المتعلقة 136
مرتفعة3.801.0276.1بالطلبة )ديمغرافية، �سحية، اجتماعية( .

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في توزيع 117
مرتفعة3.771.0775.3المهام والواجبات الخا�سة بالعاملين.

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإطلاع اأولياء 88
متو�سطة3.651.2673.0الأمور على النتائج التح�سيلية لأبنائهم.

تعمل الإدارة المدر�سية على توفير التكنولوجيا الحديثة من 49
متو�سطة3.630.9772.5اجل اإنتاج الو�سائل التعليمية.

1010
ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في ر�سد 

ومتابعة اأعمال اللجان المدر�سية )ثقافية، اجتماعية، �سحية، 
ريا�سية، فنية، ك�سفية( .

متو�سطة3.591.1071.8

311
تعمل الإدارة المدر�سية من خلال التكنولوجيا على ر�سد 

ومتابعة دوام الطلبة )ح�سور، غياب، مغادرة، انقطاع، ت�شرب، 
مخالفات( .

متو�سطة3.551.3071.1

تعمل الإدارة المدر�سية من خلال التكنولوجيا الحديثة على 712
متو�سطة3.381.1167.5تبادل الخبرات مع اإدارات المدار�ص الأخرى.

تعمل الإدارة المدر�سية على تجهيز برامج من اأجل توثيق 113
متو�سطة3.261.2665.3اجتماعات ومناق�سات الموظفين )الفردية، والزمرية، العامة( .

مرتفعة3.820.7176.3الدرجة الكلية

اأفراد عينة الدرا�سة لفقرات  ومن خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
مجال ال�سوؤون الفنية الوارد في الجدول )6( يت�سح ما ياأتي: 

ال�سوؤون  الدرا�سة على مجال  اأفراد عينة  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  - 
الفنية ما بين )4.45 – 3.26( .

اأما  فقرة،  المرتفعة من �سمن ثلاث ع�شرة  الدرجة  فقرات �سمن  �سبع  كان هناك  - 
الفقرات الباقية فكانت �سمن الدرجة المتو�سطة، ولم تح�سل اأي من فقرات مجال ال�سوؤون 

الفنية على درجة منخف�سة. 
( »ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )9 -
في اإ�سدار الوثائق وال�سهادات الثبوتية« بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره )4.45( 
وبانحراف معياري )0.89( ، ويلاحظ هنا اأن هذه الفقرة قد ح�سلت على اأعلى المتو�سطات 
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»ت�ساهم   )12( الفقرة  وتلتها  الثلاثة،  بمجالتها  الدرا�سة  اأداة  فقرات  بين  من  الح�سابية 
المذكرات،  الر�سائل،  )التقارير،  وطباعة  اإعداد  في  المدر�سية  الإدارة  الحديثة  التكنولوجيا 
 )4.34( مقداره  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية،  بالمرتبة   ». المدر�سية(  الإر�سادات  التعميمات، 

وبانحراف معياري )0.96( .
توثيق  اأجل  من  برامج  تجهيز  على  المدر�سية  الإدارة  »تعمل   ) - 1( الفقرة  اأما 
اجتماعات ومناق�سات الموظفين )الفردية، والزمرية، العامة( «، فقد احتلت المرتبة الثالثة 
ع�شرة )الأخيرة( في مجال ال�سوؤون الفنية، باأقل متو�سط ح�سابي وقدره )3.26( وبانحراف 

معياري )1.26( . 
ال�سوؤون الاأكاديمية والتعليمية:  3 .

الجدول )7(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأكاديمية والتعليمية مرتبة تنازليا

رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإعداد اأوراق 71
مرتفعة4.280.9285.7العمل والختبارات باأنواعها.

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في متابعة 82
مرتفعة3.961.0279.1تح�سيل الطلبة وتقييم النتائج.

تعمل الإدارة المدر�سة على توفير التكنولوجيا الحديثة من 13
مرتفعة3.721.0774.4اأجل تب�سيط المحتوى الدرا�سي للطلبة.

توفر الإدارة المدر�سية الآلت والبرامج من اأجل اإثراء المنهاج 24
مرتفعة3.720.9974.4المدر�سي وتوظيفه.

ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في ر�سد نقاط 95
متو�سطة3.641.0872.8القوة وال�سعف عند الطلبة وو�سع الخطط العلاجية لها.

ت�ساعد التكنولوجيا الإدارة المدر�سية على توفير التدريب 36
متو�سطة3.630.9772.6اللازم للمعلمين ورفع الم�ستوى المهني لهم.

107
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإثارة 

الدافعية عند الطلبة وتحفيزهم وزيادة م�ستوى التح�سيل 
الدرا�سي.

متو�سطة3.631.0272.6

118
ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في متابعة 

اأعمال المعلمين الكتابية )خطة، تح�سير، �سجلات الح�سور 
والغياب، علامات.....( .

متو�سطة3.571.2271.4
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»واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

د. محمد عبد الإله الطيطي
د. محمود أحمد أبو سمرة

رقم 
الو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

49
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإطلاع 
الطلبة على محتويات المكتبة المدر�سية )اأفلام، �شرائح، 

م�سغرات، وثائق، كتب( .
متو�سطة3.561.2271.3

1310
ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإعداد 

وتنظيم البرامج التربوية وتطويرها وتقديم القتراحات 
والتو�سيات الخا�سة بالمدر�سة.

متو�سطة3.481.1669.5

تعمل الإدارة المدر�سية على توفير التكنولوجيا الحديثة من 511
متو�سطة3.341.3866.8اأجل تنمية خبرات المعلم العلمية والمهنية )انترنت( .

ت�ساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية على متابعة 612
متو�سطة3.201.2564.1اأعمال الطلبة الكتابية وتقييمها.

1213
ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإطلاع 

الطلبة على المواد الإثرائية المن�سورة على موقع المدر�سة 
الألكتروني .

متو�سطة3.131.3762.6

متو�سطة3.600.7972.1الدرجة الكلية

اأفراد عينة الدرا�سة لفقرات  ومن خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
مجال الأكاديمية والتعليمية الوارد في الجدول )11.4( يت�سح ما ياأني: 

ال�سوؤون  الدرا�سة على مجال  اأفراد عينة  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  - 
الأكاديمية والتعليمية ما بين )4.28 – 3.13( .

اأما  اأربعة فقرات �سمن الدرجة المرتفعة من �سمن ثلاث ع�شرة فقرة،  كان هناك  - 
الفقرات الباقية، فكانت �سمن الدرجة المتو�سطة، ولم تح�سل اأي من فقرات مجال ال�سوؤون 

الأكاديمية والتعليمية على درجة منخف�سة. 
( »ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )7 -
مقداره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  بالمرتبة  باأنواعها«  والختبارات  العمل  اأوراق  اإعداد  في 
الحديثة  التكنولوجيا  »ت�ساعد   )8( الفقرة  وتلتها   ،  )0.92( معياري  وبانحراف   )4.28(
بمتو�سط  الثانية،  بالمرتبة  النتائج«  وتقييم  الطلبة  تح�سيل  متابعة  في  المدر�سية  الإدارة 

ح�سابي مقداره )3.96( وبانحراف معياري )1.37( .
( »ت�ساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدر�سية في اإطلاع الطلبة  اأما الفقرة )12 -
على المواد الإثرائية المن�سورة على موقع المدر�سة اللكتروني«، فقد احتلت المرتبة الثالثة 
وقدره  ح�سابي  متو�سط  باأقل  والتعليمية،  الأكاديمية  ال�سوؤون  مجال  في  )الأخيرة(  ع�شرة 

)3.13( وبانحراف معياري )1.26( . 
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نتائج �سوؤال الدرا�سة الثاني:  ◄ 

ما معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في الاإدارة المدر�سية من وجهة نظر 
مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة القد�س؟ 

للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الأول، حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
لمجال المعوقات وعلى الدرجة الكلية، والجدول )8( يو�سح ذلك.

الجدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال معوقات استخدام التكنولوجيا 

في الإدارة المدرسية مرتبة تنازليا

رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

كثرة المهام الموكلة لمديري المدار�ص ومعاونيهم من 151
متو�سطة3.611.2672.2مديريات التربية.

عدم توفر الإمكانيات المادية لتحديث الأجهزة 42
متو�سطة3.301.2466.1التكنولوجية المتوفرة في المدر�سة.

عدم قيام التربية والتعليم بت�سميم وتوفيري البرامج 163
متو�سطة3.291.2465.8اللازمة للاأجهزة التكنولوجية.

74
عدم وجود حوافز مادية ومعنوية من قبل مديرية 

التربية والتعليم لمديري المدار�ص الذين ي�ستخدمون 
الأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة3.231.2364.5

متو�سطة3.171.3363.3عدم توفر الميزانية اللازمة ل�شراء الأجهزة التكنولوجية.35

عدم وجود الوقت الكافي لمديري المدار�ص ومعاونيهم 206
متو�سطة3.081.2661.6ل�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

عدم اإ�شراك مديري المدار�ص ومعاونيهم في ت�سميم 147
متو�سطة3.011.3060.1البرامج اللازمة للاأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة2.911.6458.2عدم وجود موقع الكتروني للمدر�سة.178

عدم توفير التدريب الفني ل�ستخدام الأجهزة 119
متو�سطة2.901.2257.9التكنولوجية.

نق�ص الخبرة في مجال الإنترنت لدى مديري المدار�ص 1810
متو�سطة2.821.2856.4ومعاونيهم.

�سعف اللغة الإنجليزية لدى مديري المدار�ص 1911
متو�سطة2.751.2755.1ومعاونيهم.

متو�سطة2.731.1654.6عدم توفر البرامج اللازمة للاأجهزة التكنولوجية.1012
متو�سطة2.711.3254.3عدم توفر الأجهزة التكنولوجية في المدر�سة.113
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رقم 
المتو�سط الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالموؤية

متو�سطة2.701.5854.0عدم توفر �سبكات الإنترنت في موقع المدر�سة.614

عدم توفر الخبرة الكافية لدى مديري المدار�ص 915
متو�سطة2.651.1952.9ومعاونيهم في مجال ا�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

متو�سطة2.361.1847.3عدم توفر �شركات ل�سيانة الأجهزة التكنولوجية.216

وجود اأنظمة وقوانين اإدارية تحول دون توفير الأجهزة 1317
منخف�سة2.261.2645.1التكنولوجية .

عدم توفر الدافعية لدى مديري المدار�ص ومعاونيهم 1218
منخف�سة2.211.1944.2ل�ستخدام الأجهزة التكنولوجية.

منخف�سة2.171.0943.4تعر�ص المدار�ص لعمليات ال�شرقة.819
منخف�سة1.971.3039.5عدم توفر �سبكات الهاتف في موقع المدر�سة.520

متو�سطة2.790.8055.8الدرجة الكلية

من خلال ملاحظة قيم المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لفقرات مجال 
معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية الوارد في الجدول )8( يت�سح ما ياأتي: 

اأفراد عينة الدرا�سة على مجال معوقات  تراوحت المتو�سطات الح�سابية لتقديرات  - 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية ما بين )3.61 – 1.97( .

كان هناك �ست ع�شرة فقرة �سمن الدرجة المتو�سطة من �سمن ع�شرين فقرة، اأما  - 
الفقرات الباقية فكانت �سمن الدرجة المنخف�سة، ولم تح�سل اأي من فقرات مجال معوقات 

ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية على درجة مرتفعة. 
( »كثرة المهام الموكلة لمديري المدار�ص ومعاونيهم  جاء المتو�سط الح�سابي لفقرة )15 -
 من مديريات التربية« بالمرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.61( وبانحراف معياري 
 )1.26( ، وتلتها الفقرة )4( »عدم توافر المكانات المادية لتحديث الأجهزة التكنولوجية 
وبانحراف   )3.30( مقداره  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية،  بالمرتبة  المدر�سة«  في  المتوافرة 

معياري )1.24( .
المرتبة  احتلت  فقد  المدر�سة«،  الهاتف في موقع  �سبكات  توافر  »عدم   )5( الفقرة  اأما 
الع�شرين )الأخيرة( في مجال ال�سوؤون الأكاديمية والتعليمية، باأقل متو�سط ح�سابي وقدره 

)1.97( وبانحراف معياري )1.30( . 
الفنية بخلاف المجالت  ال�سوؤون  ارتفاع المتو�سط الح�سابي لمجال  الباحثون  ويعزو 
الح�سول  اإلى  ومعاونوهم  المدار�ص  مديرو  ي�سعى  التي  التطبيقية،  البرامج  لتوافر  الأخرى، 
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عليها؛ لأن ا�ستخدام هذه التكنولوجيا يوفر كثيراً من الوقت والجهد الذي كان يبذل في هذا 
اإنجاز  ب�سكل كبير في  ي�ساهم  ا�ستخدامها  واأن  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  �سابقا، ً قبل  المجال 

العمل الإداري المدر�سي ب�سكل عام.
اأما بخ�سو�ص معوقات ا�ستخدام التكنولوجيا، فقد يعزى �سبب كون الدرجة متو�سطة، 
اإلى قلة الموارد المالية في المدار�ص، وكثرة الأعباء والم�سوؤوليات الموكلة لمديري المدار�ص، 
وعدم وجود البرامج التطبيقية الكافية، اإ�سافة اإلى �سعف التاأهيل الفني ل�ستخدام الأجهزة 
التكنولوجية لدى مديري المدار�ص ومعاونيهم، ونق�ص الخبرات في هذا المجال، وعدم توافر 
البنية التحتية للتكنولوجيا في المدار�ص، وكذلك عدم وجود الحوافز المادية المقدمة لمديري 

. )Afshari, 2008( ودرا�سة )المدار�ص، وهو ما يتفق ودرا�سة ال�سايغ )2004
نتائج �سوؤال الدرا�سة الثالث:  ◄ 

اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا  هل تختلف تقديرات 
في الاإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�س ومعاونيهم في محافظة 
مدير،  ونائب  )مدير،  الوظيفي  الم�سمى  الدرا�سة:  لمتغيرات  تعزى  القد�س 
و�سكرتير( ، الجن�س، الخبرة في الوظيفة الحالية )من 1- 5 �سنوات، من 5- 
10 �سنوات، اأكثر من 10 �سنوات( ، الجهة الم�ضرفة )حكومة، خا�سة، وكالة(.

للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثالث، ح�سب الباحثون المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم لواقع 
الدرا�سة  متغيرات  ح�سب  القد�ص  محافظة  في  المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
الوارد ذكرها في ال�سوؤال الثاني، وللتعرف فيما اإذا كانت الفروق بين قيم هذه المتو�سطات 

دالة اإح�سائيا قام الباحثون بفح�سها من خلال فر�سيات الدرا�سية الآتية: 
الفر�سية الاأولى:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في 

محافظة القد�ص تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.
لفح�ص الفر�سية ال�سفرية الأولى، والتعرف فيما اإذا كانت الفروق بين تقديرات اأفراد 
مديري  نظر  وجهة  من  المدر�سية  الإدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  لواقع  الدرا�سة  عينة 
المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص ح�سب الم�سمى الوظيفي )مدير، نائب مدير، �سكرتير( 
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دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0.05( ، ا�ستخرج الباحثون اأولً المتو�سطات الح�سابية 
والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة 

المدر�سية ح�سب متغير الم�سمى الوظيفي، الجدول )9( .
الجدول )9(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�سمى الوظيفيالمجال

ال�سوؤون الاإدارية والمالية

993.570.76مدير
993.540.80نائب مدير

983.600.79�سكرتير
2963.570.78المجموع

ال�سوؤون الفنية

993.820.67مدير
993.860.69نائب مدير

983.770.76�سكرتير
2963.820.71المجموع

ال�سوؤون الاأكاديمية والتعليمية

993.600.78مدير
993.610.79نائب مدير

983.610.79�سكرتير
2963.600.79المجموع

الدرجة الكلية

993.660.69مدير
993.670.70نائب مدير

983.660.70�سكرتير
2963.660.69المجموع

ت�سير قيم المتو�سطات الح�سابية الواردة في الجدول )9( اأنه توجد فروق ظاهرية بين 
م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  الفروق  هذه  كانت  اإذا  فيما  وللتحقق  الح�سابية،  المتو�سطات 

الدللة )0.05( اُ�ستخدم »Onem Way ANOVA«، الجدول )10( .
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الجدول )10(
نتائج تحليل التباين الأحادي )One- Way Analysis of Variance( لواقع استخدام التكنولوجيا 

في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس 
تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجال

ال�سوؤون الإدارية 
والمالية

0.1820.09بين المجموعات

0.150.864 180.46293داخل المجموعات
0.62

180.64295المجموع

ال�سوؤون الفنية

0.3420.17بين المجموعات

0.340.712 147.34293داخل المجموعات
0.50

147.68295المجموع

ال�سوؤون الأكاديمية 
والتعليمية

0.0020.00بين المجموعات
0.000.998 182.87293داخل المجموعات

0.62
182.87295المجموع

واقع ا�ستخدام 
التكنولوجيا في 

مدر�ستكم

0.0020.00بين المجموعات
0.000.998 142.38293داخل المجموعات

0.49
142.39295المجموع

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يتبين اأن م�ستوى الدللة اأعلى من 0.05، لذلك فاإننا نقبل الفر�سية ال�سفرية القائلة 
بعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في 

محافظة القد�ص، تبعاً لمتغير الم�سمى الوظيفي. 
ات الإدارية والتعليمية والفنية بين الم�سميات  ويعزو الباحثون ذلك اإلى تكامل المهمَّ
الوظيفية الثلاثة في ا�ستخدامهم للتكنولوجيا، حيث يتمم كل منهما عمل الآخر وهو ما يتفق 

مع درا�سة ردنه )2007( ، ودرا�سة الخفرة )2005( .
الفر�سية الثانية:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α ≥ 0.05( لواقع 
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ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في 
محافظة القد�ص تبعا لمتغير الجن�ص.

لفح�ص الفر�سية ال�سفرية الثانية، والتعرف فيما اإذا كانت الفروق بين تقديرات اأفراد 
عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في 
اُ�ستخدم   ، اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )0.05(  محافظة القد�ص ح�سب متغيرالجن�ص دالة 

اختبار »ت« )tm test( كما هو مبين الجدول )11( .
الجدول )11(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار »ت«
 )Independent Samples Test( لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 

من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا لمتغير الجنس

الو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

ال�سوؤون الاإدارية والمالية
1013.610.80ذكر

0.742930.459
1943.540.78انثى

ال�سوؤون الفنية
1013.880.70ذكر

1.072930.284
1943.780.71انثى

ال�سوؤون الاأكاديمية والتعليمية
1013.740.72ذكر

2.262930.025
1943.530.81انثى

الدرجة الكلية
1013.740.68ذكر

1.492930.136
1943.620.70انثى

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يتبين اأن م�ستوى الدللة للدرجة الكلية اأعلى من 0.05، بمعنى ان الفروق لي�ست دالة 
بعدم وجود  القائلة  ال�سفرية  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا  لذلك  الجن�ص،  تبعاً لمتغير  اإح�سائيا، 
≤ α( لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا  فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05 
في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص تبعا 

لمتغير الجن�ص. 
ويعزو الباحثون ذلك اإلى اأن متطلبات عمل الموظف من الجن�سين هي ذاتها وي�ستخدمان 
ات الموكلة اإليهما، كذلك ذات البرمجيات الإدارية  الأجهزة التكنولوجية نف�سها لأداء المهمَّ

. )Afshari,2008( ودرا�سة ، )والفنية، وهو ما يتفق مع درا�سة ال�سايغ )2004
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الفر�سية الثالثة:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في 

محافظة القد�ص تبعاً لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية.

لفح�ص الفر�سية ال�سفرية الثالثة، والتعرف فيما اإذا كانت هناك فروق بين تقديرات 
اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري 
المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص تعزى لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية )اأقل من 
الدللة  م�ستوى  اإح�سائيا عند  دالة  �سنوات(  اأكثر من 10  �سنوات،  ، من 5- 10  �سنوات   5
اأولً المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات  الباحثون  ا�ستخرج   ،  )0.05(
اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية ح�سب متغير الخبرة في 

الوظيفة الحالية، ويبين الجدول )12( هذه القيم.
الجدول )12(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية حسب متغير الخبرة في الوظيفة الحالية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالخبرة في الوظيفة الحاليةالمجال

ال�سوؤون الاإدارية والمالية

743.440.70اأقل من 5 �سنوات
1143.580.86من 5- 10 �سنوات

1083.640.75اأكثر من 10 �سنوات
2963.570.78المجموع

ال�سوؤون الفنية

743.660.75اأقل من 5 �سنوات
1143.820.73من 5- 10 �سنوات

1083.920.64اأكثر من 10 �سنوات
2963.820.71المجموع

ال�سوؤون الاأكاديمية 
والتعليمية

743.460.78اأقل من 5 �سنوات
1143.560.84من 5- 10 �سنوات

1083.740.72اأكثر من 10 �سنوات
2963.600.79المجموع
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالخبرة في الوظيفة الحاليةالمجال

الدرجة الكلية

743.520.67اأقل من 5 �سنوات
1143.660.76من 5- 10 �سنوات

1083.770.63اأكثر من 10 �سنوات
2963.660.69المجموع

ت�سير قيم المتو�سطات الح�سابية الواردة في الجدول )12( اأن هناك فروقاً ظاهرية بين 
الدللة  اإح�سائيا عند م�ستوى  الفروق دالة  اإذا كانت هذه  هذه المتو�سطات، وللتحقق فيما 

)0.05( تم ا�ستخدام »Onem Way ANOVA«، ويبين الجدول )13( ذلك.
الجدول )13(

نتائج تحليل التباين الأحادي )One- Way Analysis of Variance( لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس 

تبعاً لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجال

ال�سوؤون الاإدارية 
والمالية

1.8120.91بين المجموعات

1.490.228 178.83293داخل المجموعات
0.61

180.64295المجموع

ال�سوؤون الفنية

2.9521.48بين المجموعات

2.990.052 144.73293داخل المجموعات
0.49

147.68295المجموع

ال�سوؤون 
الاأكاديمية 
والتعليمية

3.7521.88بين المجموعات

3.070.048 179.12293داخل المجموعات
0.61

182.87295المجموع

الدرجة الكلية

2.6921.34بين المجموعات

2.820.061 139.70293داخل المجموعات
0.48

142.39295المجموع

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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اأكثر من 0.05  الدللة  م�ستوى  اأن  يتبين   Onem Way Anova نتائج  الى  بال�ستناد 
اإح�سائيا، لذا فاإننا نقبل الفر�سية ال�سفرية القائلة  للدرجة الكلية، وهي بذلك لي�ست دالة 
ا�ستخدام  ≤ α( لواقع  الدللة )0.05  اإح�سائية عند م�ستوى  بعدم وجود فروق ذات دللة 
التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة 
الأكاديمية  ال�سوؤون  مجال  با�ستثناء  الحالية.  الوظيفة  في  الخبرة  لمتغير  تبعاً  القد�ص 
والتعليمية، حيث نجد اأنه بال�ستناد اإلى اختبار Onem Way Anova فاإن م�ستوى الدللة اأقل 
 ، )LSD( من 0.05 وهي بذلك دالة اإح�سائيا، وللتحقق من دللة الفروق ا�ستخدم الباحثون

كما يبين الجدول )14( .
الجدول )14(

نتائج الاختبار البعدي لدلالة الفروق لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
حسب متغير الخبرة في الوظيفة الحالية للدرجة الكلية

 )I- J( 95% فترة الثقةم�ستوى الدلالةالخطاأ المعياريمتو�سط التباين
متو�سط 
الفروقات  )J( 

الخبرة في الوظيفة الحالية
 )I( 

الخبرة في الوظيفة الحالية
القيمة 
الدنيا

القيمة 
العليا

0.330.46- 0.100.120.3940.13اأقل من 5 �سنواتمن 5- 10 �سنوات

اأكثر من 10 �سنوات
0.280.120.0180.050.510.46اأقل من 5 �سنوات

0.390.42- 0.180.100.0870.03من 5- 10�سنوات

.)α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 )14( الجدول  في  الواردة  المتو�سطات  بين  والفروق  الدللة،  م�ستوى  قيم  من  يت�سح 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين من هم من خم�ص اإلى 

ع�شر �سنوات، ومن هم اأقل من خم�ص �سنوات، ل�سالح من هم من خم�ص اإلى ع�شر �سنوات.
وقد يعزى ذلك اإلى اأن هذه الفترة من الخبرة قد تكون كافية لتكوين معرفة لطبيعة 
قد  الجيل  هذا  اأن  كما  غيرهم،  من  اأكثر  المجال  هذا  في  وال�شرورية  الإدارية  الحتياجات 
اتفقت هذه  الذاتي للتطور، وقد  الدافع  اأو  التاأهيل الجامعي  التكنولوجي عبر  التطور  واكب 

النتائج مع درا�سة )Afshari, 2008( ، ودرا�سة ردنة )2007( ، ودرا�سة الخفرة )2005( . 
الفر�سية الرابعة:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α ≥ 0.05( لواقع 
ا�ستخدام التكنولوجيا في الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في 

محافظة القد�ص تبعاً لمتغير الجهة الم�شرفة.
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لفح�ص الفر�سية ال�سفرية الرابعة، والتعرف فيما اإذا كانت هناك فروق دالة اح�سائياً 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  لواقع  الدرا�سة  اأفراد عينة  الدللة المحدد بين تقديرات  عند م�ستوى 
في الدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص ومعاونيهم في محافظة القد�ص تعزى 
المتو�سطات  اأولً  الباحثون  ا�ستخرج   ، وكالة(  خا�سة،  )حكومية،  الم�شرفة  الجهة  لمتغير 

الح�سابية والنحرافات المعيارية، ويبين الجدول )15( هذه القيم.
الجدول )15(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدرسية في محافظة القدس تبعا لمتغير الجهة المشرفة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجهة الم�ضرفةالمجال

ال�سوؤون الاإدارية والمالية

1363.400.70حكومية
1303.820.81خا�سة
303.250.73وكالة

2963.570.78المجموع

ال�سوؤون الفنية

1363.810.70حكومية
1303.870.74خا�سة
303.610.54وكالة

2963.820.71المجموع

ال�سوؤون الاأكاديمية والتعليمية

1363.530.71حكومية
1303.740.86خا�سة
303.340.67وكالة

2963.600.79المجموع

الدرجة الكلية

1363.580.62حكومية
1303.810.76خا�سة
303.400.58وكالة

2963.660.69المجموع

ت�سير قيم المتو�سطات الح�سابية الواردة في الجدول )15( اأن هناك فروقا ظاهرية بين 
قيم هذه المتو�سطات، ولتتحقق فيما اإذا كانت هذه الفروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة 

)0.05( اُ�ستخدم »Onem Way ANOVA«، الجدول )16( .
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الجدول )16(
نتائج تحليل التباين الأحادي لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 

المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا لمتغير الجهة المشرفة

مجموع م�سدر التباينالمجال
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة فالمربعات
الدلالة

ال�سوؤون الاإدارية والمالية

14.7127.36بين المجموعات

12.990.000 165.93293داخل المجموعات
0.57

180.64295المجموع

ال�سوؤون الفنية

1.6620.83بين المجموعات

1.670.190 146.02293داخل المجموعات
0.50

147.68295المجموع

ال�سوؤون الاأكاديمية 
والتعليمية

5.3722.69بين المجموعات

4.430.013 177.50293داخل المجموعات
0.61

182.87295المجموع

الدرجة الكلية

5.7822.89بين المجموعات

6.200.002 136.60293داخل المجموعات
0.47

142.39295المجموع

.)α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

بال�ستناد اإلى القيم الواردة في الجدول ال�سابق تبين اأن م�ستوى الدللة اأقل من 0.05، 
فروق  بعدم وجود  القائلة  ال�سفرية  الفر�سية  نرف�ص  فاإننا  لذا  اإح�سائيا،  دالة  بذلك  وهي 
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α ≥ 0.05( بين تقديرات اأفراد عينة 
الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا تبعاً لمتغير الجهة الم�شرفة. وللتعرف اإلى م�سدر الفروق 

اُ�ستخدم )LSD( ، الجدول )17( .
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الجدول )17(
نتائج الاختبار البعدي لدلالة الفروق لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية حسب متغير الجهة 

المشرفة للدرجة الكلية

 )I- J( الخطاأ متو�سط التباين
المعياري

م�ستوى 
95% فترة الثقةالدلالة

متو�سط 
الفروقات

 )J( 
الجهة الم�ضرفة

 )I( 
الجهة الم�ضرفة

القيمة 
الدنيا

القيمة 
العليا

ال�سوؤون الإدارية 
والمالية

0.450.60- 0.150.1520.3200.15وكالةحكومية

خا�سة
0.410.0920.0000.230.590.36حكومية

0.560.1520.0000.260.860.60وكالة

ال�سوؤون الأكاديمية 
والتعليمية

0.510.62- 0.200.160.2120.11وكالةحكومية

خا�سة
0.210.100.0280.020.400.38حكومية

0.410.160.0100.100.720.62وكالة

الدرجة الكلية

0.450.54- 0.180.140.1850.09وكالةحكومية

خا�سة
0.230.080.0070.060.390.33حكومية

0.410.140.0030.140.680.54وكالة

.)α ≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 )17( الجدول  في  الواردة  المتو�سطات  بين  والفروق  الدللة،  م�ستوى  قيم  من  يت�سح 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين تقديرات اأفراد عينة 

الدرا�سة لواقع ا�ستخدام التكنولوجيا تبعاً لمتغيرالجهة الم�شرفة، ل�سالح المدار�ص الخا�سة.
�سلاحية  يمتلكون  ومعاونيهم  الخا�سة  المدار�ص  مديري  كون  اإلى  ذلك  يعزى  وقد 
التطوير التكنولوجي والإداري وتوفير م�ستلزماته وعدم تقيدهم بالقوانين والأنظمة التي 
تحد من التطوير، كما في المدار�ص الحكومية والوكالة، وكذلك توافر الإمكانات المادية اأكثر 
من المدار�ص الحكومية ومدار�ص الوكالة، كما اأن المدار�ص الخا�سة ملزمة بمتابعة التطور 

التكنولوجي وا�ستخدامة في الإدارة المدر�سية لجتذاب اأعداد اأكثر من الطلبة.
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التوصيات: 

في �سوء النتائج التي تو�سلت اليها الدرا�سة، يو�سي الباحثون بالاآتي: 
التربية  وزارة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  التربوية  التقنيات  وحدة  دورة  تفعيل  1 .

والتعليم الفل�سطينية.
تعزيز اللامركزية، ومنح �سلاحيات اأو�سع لمديري المدار�ص لتطوير مدار�سهم دون  2 .

الحاجة للرجوع اإلى ال�سلطات العليا.
تكثيف دورات الإعداد والتاأهيل الفني لمديري المدار�ص ومعاونيهم. 3 .

زيادة المخ�س�سات المالية للمدار�ص من اأجل تاأهيلها تكنولوجياً. 4 .
ات الموكلة لمديري المدار�ص  توفير البرمجيات المنا�سبة وال�شرورية لإنجاز المهمَّ 5 .

ومعاونيهم.
اأخذ اآراء مديري المدار�ص بعين العتبار حول احتياجاتهم التكنولوجية من الأجهزة  6 .

والبرامج التطبيقية .
العمل على تعريب البرامج غير المعربة. 7 .
العمل على ربط المدار�ص ب�سبكة انترنت. 8 .
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المصادر العربية: 
(: »الإدارة اللكترونية في كليات التربية  بخ�ص، فوزية بنت حبيب عبد الر�سيد. )2008. 1
ماج�ستير  ر�سالة  المعا�شرة«،  التحولت  �سوء  ال�سعودية في  العربية  بالمملكة  للبنات 

غير من�سورة، جامعة اأم القرى، مكة المكرمة، ال�سعودية.
عمان،  الفكر،  دار  التربوي،  والتخطيط  الإدارة   :) 2 .2007( واآخرون.  رافده  الحريري، 

الأردن.
( : »الإدارة اللكترونية في اإدارة المدار�ص  حمدي، مو�سى بن عبد الله محمد مهدي. )2008. 3
الثانوية بنين بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري المدار�ص ووكلائها«، ر�سالة 

ماج�ستير غير من�سورة، جامعة اأم القرى، مكة المكرمة، ال�سعودية.
دار   ، والتطبيق، ط5. 4 النظرية  التعليم بين  : تكنولوجيا  الحيلة، محمد محمود. )2007( 

الم�سيرة، عمان، الأردن.
المعلومات على فاعلية  ا�ستخدام تكنولوجيا  »اأثر   :  ) الخفرة، نايف بن محمد. )2005. 5
غير  ماج�ستير  ر�سالة  ال�سعودية«،  العربية  المملكة  في  الوزارات  في  الإدارية  القرارات 

من�سورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.
( : تطوير الإدارة المدر�سية اأ�س�سها النظرية وتطبيقاتها  الخواجا، عبد الفتاح محمد. )2004. 6

الميدانية والعملية، دار الوفاء للطباعة، الإ�سكندرية، م�شر.
( : »فاعلية برنامج تدريبي قائم على المعلوماتية  الدغيم، اأحمد عبد الكريم حماد. )2008. 7
التربية  وزارة  في  التربويين  للقادة  الإدارية  الكفايات  لتنمية  الت�سال  وتكنولوجيا 
والتعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة«، ر�سالة دكتوراة غير من�سورة، جامعة عمان 

العربية، عمان، الأردن.
( : »تقويم تجربة ا�ستخدام التقنيات الحديثة من  الذهب، عبد الرحمن علي �سالم. )2007. 8
وجهة نظر المعلمين والم�شرفين ومديري المدار�ص في محافظة ظفار في �سلطنة عمان«، 

ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.
( : »ا�ستخدام التقنيات الحديثة في اإدارة المدار�ص  ردنة، وليد بن فوؤاد بن علي. )2007. 9
الثانوية الحكومية والأهلية للبنين بمدينة جدة )الواقع والماأمول( «، ر�سالة ماج�ستير 

غير من�سورة، جامعة اأم القرى، مكة المكرمة، ال�سعودية.
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للطباعة  يافا  دار  والطموح،  الواقع  المدر�سية بين  الإدارة   :  ) الر�سايدة، محمد. )2007. 10
والن�شر، عمان، الأردن.

 ، ط2. 11 والت�سالت،  المعلومات  ع�شر  في  التعليم  تكنولوجيا   :  )2004( كمال.  زيتون، 
عالم الكتاب، القاهرة، م�شر.

وائل  دار  الإدارية،  المعلومات  تقنيات   :  ) 12 .2001( الدباغ.  وريا�ص،  ال�سالمي،علاء، 
للطباعة والن�شر والتوزيع، عمان، الأردن.

( : ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت  �سعادة، جودت اأحمد، وال�شرطاوي، عادل فايز. )2007. 13
في ميادين التربية والتعليم، دار ال�شروق، عمان، الأردن.

�سلامة، عبد الحافظ محمد. )2006( : و�سائل الت�سال والتكنولوجيا في التعليم، ط6. 14 ، 
دار الفكر، عمان، الأردن.

الإ�سكندرية،  الجامعية،  الدار  الإدارية،  المعلومات  نظم   :  ) 15 .2000( اإبراهيم.  �سلطان، 
م�شر.

( : »دور الإدارة في توظيف برامج تكنولوجيا  ال�سناق، عبد ال�سلام محمد اأحمد. )2008. 16
المعلومات لخدمة العملية التعليمية في المدار�ص ال�ستك�سافية الأردنية )درا�سة نوعية( 

«، ر�سالة دكتوراة غير من�سورة، جامعة عمان العربية ، عمان، الأردن.
ا�ستخدام  مجال  في  الحكومية  المدار�ص  مديري  »مهام   :  ) 17 .2004( اأ�شرف.  ال�سايغ، 
التقنيات التربوية في مديريات محافظات �سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظر المديرين 

والمديرات«، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة النجاح الوطنية، نابل�ص، فل�سطين.
( : التكنولوجيا الحديثة ومراكز المعلومات والمكتبة  ال�سوفي، عبد الله اإ�سماعيل. )2005. 18

المدر�سية، ط2، دار الم�سيرة، عمان، الأردن.
والتوزيع،  للن�شر  ال�سحاب  دار  اللكترونية،  والمدر�سة  التعليم   :  ) عامر، طارق. )2007. 19

القاهرة، م�شر.
( : الحا�سوب في التعليم، دار وائل للن�شر والتوزيع، عمان. عبود، حارث. )2007. 20

النظرية والتطبيق، مكتبة المجتمع  الإدارة المدر�سية بين   :  ) عبوي، زيد منير. )2007. 21
العربي ودار اأجنادين للن�شر والتوزيع، عمان، الأردن، الريا�ص، ال�سعودية.

الفكر،عمان،  دار   ، ط3. 22 المعا�شرة،  التربوية  الإدارة   :  )2007( �سلطي.  �سامي  عريفج، 
الأردن.
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( : ا�ستخدام التكنولوجيا في ال�سف، دار  عمور، اأميمة محمد، واأبو ريا�ص ح�سين. )2007. 23
الفكر، عمان، الأردن.

للعلوم  اللبنانية  الهيئة  العربية،  البلدان  في  التربوية  الإدارة   :  ) 24 .2000( زكريا.  لل، 
التربوية، بيروت، لبنان.

( : اإدارة التكنولوجيا، دار المناهج للن�شر والتوزيع، عمان،  اللامي، غ�سان قا�سم. )2007. 25
الأردن.

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Afshari, M. S, (2008) . School Leadership and Information Communication 1. 
Technology. The Turkish Online Journal of Educational Technology. Vol 
7, Issue 4, Article 9
Allen, J. G, (2003) . A study of the professional development needs of Ohio 2. 
principals in the area of educational technology. Unpublished doctoral 
dissertation, University of Cincinnatis, Ohio. (www.Ohiolink.edu) .
Dibee, Jack,M. Jr (1998) . Use of Computer Technology by Illinois 3. 
School Principals., (Doctoral Dissertation, Southern Illinois University) . 
Dissertation Abstracts International. 61,No.3, (1999) : P.600.
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تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة 
»رام الله والبيرة« لأداء مديريهم في ضوء 

الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية

د. محمود أحمد أبو سمرة
أ. نصر ناصر أبو كرش

   أستاذ الإدارة التربوية المشارك/ كلية العلوم التربوية/ جامعة القدس/ أبو ديس. 
     ماجستير إدارة تربوية/ الإدارات المدرسية/ وزارة التربية والتعليم/رام الله. 
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والبيرة«  الله  »رام  محافظة  في  الثانوية  المدارس  معلمي  د. محمود أحمد أبو سمرةتقويم 

ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى تقويم معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة رام 
وا�ستخدم  المدر�سية،  للاإدارة  المعا�شرة  التجاهات  �سوء  في  مديريهم  لأداء  والبيرة  الله 
معلمي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  حيث  درا�ستهما،  في  الو�سفي  المنهج  الباحثان 
الدرا�سي 2008/ 2009، والبالغ  للعام  الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة«  المدار�ص 
عددهم )2795( معلماً ومعلمة، واختيرت منهم عينة عنقودية ع�سوائية، بلغ عدد اأفرادها 
)386( معلماً ومعلمة، و�سمم الباحثان لهذا الغر�ص ا�ستبانة، تكونت من )47( فقرة موزعة 
الإح�سائية والتربوية  الباحثان من �سدقها وثباتها بالطرق  على خم�سة مجالت، وتاأكد 

المنا�سبة، وبلغت قيمة معامل الثبات للا�ستبانة )0.95( . 
التجاهات  �سوء  في  مديريهم  لأداء  المعلمين  تقويم  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
المعا�شرة للاإدارة المدر�سية كان »بدرجة مرتفعة« للدرجة الكلية، وبمتو�سط ح�سابي قدره 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروقا  النتائج  تظهر  كما لم  الخما�سي.  ليكرت  مقيا�ص  وفق   )3.93(
عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة باختلاف 
متغيرات الجن�ص، و�سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي للمعلم، في حين اأظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية باختلاف متغير الجهة الم�شرفة على المدر�سة، ل�سالح الحكومة. 

وفي �سوء النتائج اأو�ست الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات. 
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Abstract: 
This study aimed at evaluating the performance of the principals’ of 

secondary schools in Ramallah and Al- Bireh Governorate in the light of the 
modern trends of school administration. The population of the study included 
all teachers of secondary schools in Ramallah and Al- Bireh Governorate in 
the year 2008/ 2009. It included (2795) teachers. A cluster random sample 
was chosen from among them comprising (386) teachers. The researchers 
designed a questionnaire consisting of (47) items. Its validity and reliability 
have been determined through appropriate statistical and educational 
techniques. 

The study revealed that the performance of the principals in Ramallah 
and Al- Bireh Governorate in the light of the modern trends of school 
administration has been at the high degree, with mean of (3. 93) according 
to (Likert Fifth Scale) . The study did not show any statistical differences in 
the means related to gender, years of experience or teachers’ qualifications. 
There were statistical differences according to the administrative side in 
favor of the government. In the light of the results the study recommended a 
set of recommendations. 
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مقدمة: 
اأن الإدارة علم وفن، علم يتطور ويتجدد، له مدار�سه ومفكريه، ي�سعى هذا العلم  ثبت 
للارتقاء بالإدارة ارتقاءً ل يقل عن ميادين العلوم الأخرى، بل قد يكون هذا العلم من اأهم 
العلوم واأخطرها، لأن نجاح الإدارة يعني نجاح الموؤ�س�سة، وف�سل الإدارة قد يقود اإلى انهيار 

الموؤ�س�سة. 
الإدارة اليوم تختلف عما كانت عليه في الما�سي، فقد كانت ب�سيطة ومحدودة، بينما 
هي اليوم معقدة، ومت�سعبة، ووا�سعة، وذلك لتعقد العمل واختلاف طبيعته من منظمة اإلى 
اأخرى، ووفقاً لحجم المنظمة وعدد العاملين فيها وتخ�س�ساتهم، وازدادت اأهميتها بزيادة 
)عطوي،  اأخرى  جهة  من  التخ�س�ص  من  مزيد  نحو  واتجاهها  جهة،  من  الب�شرية  المنا�سط 
2009( . فلم تعد العملية الإدارية قا�شرة على مراحل اتخاذ القرارات والرقابة على اأعمال 
القوى الإن�سانية اأو القيادة الحازمة لتحقيق اأهداف الم�شروع، بل اإن مفهوم الإدارة يت�سمن 
جوانب عدة منها ح�سن التنظيم والتوجيه والقيادة والتعامل مع المروؤو�سين باأ�سلوب يوجد 
فيه روح القانون، واحترام الم�ساعر وال�سعور بالر�سا، والحر�ص على تحقيق اأهداف الم�شروع، 

هذا اإلى جانب اتباع الأ�ساليب العلمية في التعامل مع الم�ستجدات )ح�سين، 2006( . 
الأعمال،  واإدارة  ال�سناعة،  اإدارة  فهناك  باختلاف ميادينها،  الإدارة تختلف  اأن  كما 
واإدارة الموؤ�س�سات، والإدارة التربوية، اإل اأن لكل ميدان منها مدخلاته وعملياته ومخرجاته 

واأ�سلوبه الخا�ص في معالجة ومتناول م�ساكله الخا�سة. 
وتعدُّ الإدارة التربوية من ميادين الإدارة المهمة، فهي تتميز عن غيرها من الإدارات 
بمهمات ووظائف فريدة، باعتبار النظام التربوي اأكثر النظم الجتماعية اإن�سانية، كما اأنها 
اإدارة لها ح�سا�سيتها الجتماعية، حيث اإن مخرجاتها هي مدخلات اأ�سا�سية في النظم التي 
ت�ستعملها المجتمعات الب�شرية، بغ�ص النظر عن ب�ساطة هذه المجتمعات اأو تقدمها في �سلم 

الح�سارة الإن�سانية )الطويل، 1999( . 
تنظيم  عن  الم�سوؤولة  والحلقة  التربوية،  الدارة  من  يتجزاأ  ل  جزء  المدر�سية  والإدارة 
لل�سيا�سات  وفقا  والبرامج  الخطط  وتنفيذ  واأن�سطة،  وتعلم  تعليم  من  وفعالياتها،  المدر�سة 
المر�سومة واللوائح والتعليمات، ون�سج العلاقات بين المدر�سة والمجتمع، وتزداد م�سوؤولياتها 
وحتى   .  )2001 )عابدين،  فيه  المركزية  ودرجة  التربوي  النظام  لطبيعة  وفقا  ت�سيق  اأو 
يوؤمن  التي  التعليمية  ال�سيا�سة  �سوء  في  منها،  المرجوة  الأهداف  المدر�سية  الإدارة  تحقق 
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بها المجتمع، كان ل بد لها من اأن تخرج عن مفهومها التقليدي، لتتعاي�ص مع ما ي�ستجد 
التربوية  الأهداف  وتحقق  المجتمع،  قيم  مع  تن�سجم  حديثة،  تربوية  ونظريات  اأفكار  من 

المرغوبة. 
فالأفكار التربوية والإدارية في مجال الإدارة المدر�سية تتجدد با�ستمرار لتواكب روح 
اأن يواكبوا هذا التجديد، واأن  اإل  الع�شر الذي نعي�ص فيه، وما على متخذي القرار التربوي 

يتخذوا منه ما يخدم العملية التربوية، ويقود الى التغيير الحقيقي في المجتمعات. 
والغاية الأ�سا�سية من تطوير الإدارة المدر�سية، وو�سع مفاهيم التجاهات الحديثة في 
الإدارة مو�سع نظر واهتمام، ل يخرج عن الهدف الرئي�ص للعملية التربوية، األ وهو النهو�ص 
بالمجتمع نهو�ساً ارتقائياً هادفاً ومدرو�ساً، ولي�ص انبهاراً بما هو جديد، وتقليداً لما يفعله 

الآخرون. 
الثانوية  المدار�ص  معلمي  تقويم  اإلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  تاأتي  ال�سياق  هذا  وفي 
للاإدارة  المعا�شرة  التجاهات  �سوء  في  مديريهم  لأداء  والبيرة«  الله  »رام  محافظة  في 

المدر�سية. 

مشكلة الدراسة: 
ركيزة  المدر�سة  مدير  كون  اإلى  اإ�سافة  بالمدر�سة،  المنوط  الدور  اأهمية  من  انطلاقا 
اأ�سا�سية في نجاح المدر�سة وقدرتها على تحقيق اأهدافها بما يلبي الحاجات الأ�سا�سية لأفراد 
ومجالتها  كافة  الحياة  نواحي  في  التغيرات  مع  التكيف  على  الطلبة  وم�ساعدة  المجتمع، 
المختلفة، كان ل بد من البحث عن الجديد النافع للمدر�سة واإدارتها وطلبتها، وكان ل بد 
من التعرف الى مدى تعاملنا مع هذا الجديد النافع. بمعنى التعرف الى اأداء مديري المدار�ص 
في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية من وجهة نظر المعلمين، كونهم الأقرب 

والأقدر على تقويم هذا الأداء، وفي هذا ال�سياق جاءت هذه الدرا�سة. 

أسئلة الدراسة: 
حاولت الدرا�سة الاإجابة على ال�سوؤالين الاآتيين: 

ما تقويم معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة«  ال�سوؤال الاأول:  ●
لأداء مديريهم في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية؟ 

هل يختلف تقويم معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله  ال�سوؤال الثاني:  ●
والبيرة« لأداء مديريهم في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية باختلاف متغيرات 

الدرا�سة: جن�ص المعلم، و�سنوات خبرته، وموؤهله العلمي، والجهة الم�شرفة على المدر�سة؟ 
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فرضيات الدراسة: 
انبثقت عن �سوؤال الدرا�سة الثاني الفر�سيات ال�سفرية الاآتية: 

 ) ♦ α ≥ 0.05( الفر�سية الاأولى: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
بين متو�سطات تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« لأداء مديريهم 

في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية تعزى اإلى جن�ص المعلم. 
الدللة                      م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  ♦ الفر�سية 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« 

لأداء مديريهم في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة تعزى اإلى �سنوات الخبرة للمعلم. 
الدللة                       م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثالثة:  ♦ الفر�سية 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« 

لأداء مديريهم في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة تعزى اإلى الموؤهل العلمي للمعلم. 
الدللة                        م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الرابعة:  ♦ الفر�سية 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« 
لأداء مديريهم في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة تعزى اإلى الجهة الم�شرفة على المدر�سة. 

أهمية الدراسة: 
اإدارة  تعدُّ  كما  ورقيها،  المجتمعات  بناء  في  الأ�سا�سية  المكونات  من  المدر�سة  تعدُّ 
المدر�سة المحور الفاعل في العملية التربوية، لهذا كان ل بد من الحر�ص، كل الحر�ص، على 
اأن تقوم اإدارة المدر�سة بواجبها على اأف�سل وجه. وهذا ل يتاأتى اإذا لم تكن اإدارة المدر�سة 
واإدارية ذات م�سا�ص بعملها.  اأفكار ونظريات تربوية  على علم ودراية بكل ما ي�ستجد من 
بمعنى اأن تعمل الإدارات المدر�سية في �سوء الأفكار المعا�شرة، ما دامت من�سجمة مع قيم 

المجتمع وثوابته. 
العملية التربوية،  الدرا�سة، كونها تناولت جانباً مهماً في  اأهمية هذه  من هنا تكمن 
يتمثل في المدر�سة واإدارتها، حيث اإن تطبيق ما تو�سل اإليه البحث العلمي في مجال التربية 

على اأر�ص الواقع �سيوؤدي اإلى نتائج ذات قيمة في تطوير العملية التربوية. 

أهداف الدراسة: 
هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى تقويم معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة رام الله 
والبيرة لأداء مديريهم في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية. كما هدفت التعرف 
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اإلى هذا التقويم في �سوء متغيرات الدرا�سة: جن�ص المعلم، والموؤهل العلمي والخبرة والجهة 
الم�شرفة على المدر�سة. ومن ثم تقديم التو�سيات المنا�سبة لمتخذي القرار التربوي. 

حدود الدراسة: 
تحددت هذه الدرا�سة واإمكانية تعميم نتائجها في �سوء المحددات الاآتية: 

اأجريت هذه الدرا�سة في المدار�ص الثانوية الحكومية والخا�سة  المحددات المكانية:  ●
في محافظة رام الله والبيرة. 

الثانوية  المدار�ص  ومعلمات  معلمي  على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�ضرية:  ● المحددات 
الحكومية والخا�سة في محافظة رام الله والبيرة. 

الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�سل  في  الدرا�سة  هذه  طبقت  الزمانية:  ● المحددات 
 .2009 /2008

اقت�شرت الدرا�سة على المفاهيم والم�سطلحات الواردة في  المحددات المفاهيمية:  ●
هذه الدرا�سة. 

وثباتها،  و�سدقها،  الم�ستخدمة،  بالأداة  الدرا�سة  تحددت  الاإجرائية:  ● المحددات 
والإجابة عنها، ومجتمع الدرا�سة وعينتها، والإجابة عن الأ�سئلة والفر�سيات التي طرحتها 

الدرا�سة. 

الخلفية النظرية والدراسات السابقة: 

مفهوم الإدارة المدرسية: 

والب�شرية،  المادية  التربوية  العملية  عنا�شر  مهماً من  المدر�سية عن�شراً  الإدارة  تعدُّ 
وهي القائمة على تحقيق ر�سالة المدر�سة من خلال �سلتها بالطلبة، فهي تتمتع بحرية اأكبر 

في القيام بالأدوار المنوطة بها مما يجعلها اأهم وحدة اإدارية في حلقة الإدارة التربوية. 
باأنها »مجموعة عمليات  )1999، �ص 38(  المدر�سية كما عرفها م�سطفى  والإدارة 
تخطيط  طريق  عن  الآخرين،  بو�ساطة  مدر�سية  ات  مهمَّ تنفيذ  بغر�ص  تمار�ص،  وظيفية 
مجهوداتهم وتنظيمها وتن�سيقها والرقابة عليها وتقويمها، وتوؤدي هذه الوظيفة من خلال 
 Nolan &Levin,( التاأثير في �سلوك الأفراد وتحقيق اأهداف المدر�سة. ويعرفها نولن وليفن
العاملين في  بها فريق من  يقوم  التي  المن�سقة  باأنها »مجموعة من الجهود   )1991, p14
المدر�سة لتحقيق الأهداف والغايات التي و�سعتها الدولة لتربية طلبتها على اأ�سا�ص فل�سفتها 

التربوية«. 
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ويمكن ا�ستخلا�ص تعريف �سامل للاإدارة المدر�سية من خلال التعريفات ال�سابقة باأنها 
التخطيط  طريق  عن  المدر�سة  في  العاملين  من  فريق  بها  يقوم  وظيفية  عمليات  مجموعة 
المدر�سة  بيئة منا�سبة داخل  باإيجابية �سمن  تتفاعل  والتي  والتقويم،  والتن�سيق  والتنظيم 
وخارجها، وفقا للفل�سفة التربوية التي ت�سعها الدولة بغية تربية الن�صء بما يتفق واأهداف 

المجتمع. 
الاتجاهات المعاصرة في الإدارة المدرسية: 

المدر�سية  الإدارة  وظيفة  تغير  اإلى  والتربوي  والفل�سفي  الإداري  الفكر  تطور  اأدى  لقد 
وات�ساع مجالها، فقد �سهدت ال�سنوات الأخيرة اتجاها ً جديداً )معا�شراً( في الإدارة المدر�سية، 
حيث لم تعد الإدارة المدر�سية مجرد عملية روتينية تهدف اإلى ت�سيير �سوؤون المدر�سة �سيراً 
رتيباً وفق قواعد وتعليمات �سادرة من ال�سلطات التعليمية العليا، كالمحافظة على النظام 
و�سبط الطلبة فيها، وح�شر غياب التلاميذ وح�سورهم، وحفظهم للمقررات، اأو دفع عملية 
بل  وتجهيزاتها،  الأبنية  و�سيانة  والمعلومات،  بالمعارف  اأذهانهم  وح�سو  الطلبة،  تلقين 
اأ�سبحت بالإ�سافة اإلى ذلك عملية اإن�سانية تهدف اإلى تنظيم وت�سهيل وتطوير نظام العمل 
بالمدر�سة، وتوفير الإمكانات المادية والب�شرية التي ت�ساعد على تحقيق الأهداف التربوية 
بالمكتبات  والنهو�ص  مهنياً،  المعلمين  وتنمية  المدر�سية،  المناهج  وتطوير  والجتماعية، 
المدر�سية، ورعاية الموهوبين، وعلاج المتاأخرين درا�سياً، وتقديم الخدمات ال�سحية للطلاب، 
واإعداد برامج التوجيه والإر�ساد الطلابي، والإ�شراف على النواحي المالية للمدر�سة، وتنظيم 
العملية  خدمة  في  العلاقة  هذه  من  وال�ستفادة  المحلي،  والمجتمع  المدر�سة  بين  العلاقة 
التعليمية والتعلمية )عابدين، 2001؛ الغبري، 2000؛ م�سطفى، 1999( . واأ�سبح محور 
العمل في هذه الإدارة يدور حول التلميذ وتوفير كل الظروف والإمكانات لتي ت�ساعد على 

توجيه نموه العقلي والروحي والبدني والجتماعي )اأحمد، 2002؛ النوري، 1991( . 
الباحثان في درا�ستهما على محاور محددة للاتجاهات  الدرا�سة �سيقت�شر  وفي هذه 
الخبرة  ذوي  من  اآخرين  براأي  وا�ستئنا�ساً  منهما،  ظناً  المدر�سية،  الإدارة  في  المعا�شرة 
الفل�سطيني  التربوي  والميدان  غيرها،  من  اأهم  تكون  قد  المحاور  هذه  باأن  والخت�سا�ص، 
المحلي،  المجتمع  مع  والتعاون  مهنياً،  المعلمين  تنمية  وهي:  اإ+ليها،  ما�سة  بحاجة 
والعلاقات الإن�سانية، وتطويرالمنهاج المدر�سي، وتطوير المرافق المدر�سية. و�سيتم التعريف 

بهذه المحاور ب�سيء من التف�سيل. 
تنمية المعلمين مهنياً:

ينظر اإلى عملية تنمية المعلم على اأنها عملية ذات وجهين: وجه يتعلق بالإعداد قبل 
الخدمة، اأما الوجه الآخر فيتعلق بالتدريب اأثناء الخدمة، وهذان الوجهان متكاملان، واأن 



101

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

الإعداد هو مجرد بدء طريق النمو المهني للمعلمين، واأن التدريب هو ال�سبيل الوحيد ل�ستمرار 
لدفع  التعليمي  والنظام  المعلم  يلزم كلًا من  اأثناء الخدمة  التدريب  واإن  المهني،  النمو  هذا 

كفاءة المعلم وكفاءة النظام )البوهي، والبيومي، 1995( . 
كفاياتهم  »تطوير   )34 �ص   ،1991( النوري  عند  للمعلمين  المهني  بالنمو  ويق�سد 

التعليمية في الجانب المعرفي والجانب ال�سلوكي«. 
هي:  المعلمين  بتطوير  علاقة  ذات  النمو  من  اأنماط  اأربعة   )Little, 1992( لتل  وقدم 
النمو المعرفي، ونمو المهارات، والنمو في عملية اإ�سدار الحكم على الأمور المتعلقة باإدارة 
ليثود  افتر�ص  وقد  المهني،  للمجتمع  المعلمون  يقدمها  التي  الم�ساهمة  والنمو في  ال�سف، 
تطوير  وهي:  المعلمين  عند  المهني  النمو  لتحقيق  م�ستويات  �ستة   )Leithwood, 1992(
اأو تاأهيل في مهارات التعليم الأ�سا�سية، والم�ساهمة في  مهارات حياتية، واكت�ساب كفاءة 
النمو المهني للزملاء، وزيادة المرونة التعليمية عند المعلمين، واكت�ساب خبرة في التدري�ص، 

والم�ساركة في �سنع القرار. 
فدور مدير المدر�سة الإ�شرافي يهدف اإلى تح�سين العملية التعليمية التعلمية، وتطويرها 
طريق  عن  وذلك  وللمعلمين،  لنف�سه  المهنية  التنمية  خلال  من  المتاحة  الو�سائل  ب�ستى 

مجموعة من الاأمور، اأ�سار اليها عطوي )2009( : 
توفير م�سادر للمعلومات حول المو�سوعات التربوية والمدر�سية.  - 

اأن يطلع على ما ي�ستجد في مجال الإدارة التربوية والإ�شراف التربوي.  - 

اأن يو�سل المعلومات الحديثة للمعلمين بالأ�ساليب الإ�شرافية المختلفة.  - 

اأن يتبادل مع المعلمين في مدر�سته، والمديرين الآخرين الخبرات المهنية.  - 

التعرف على م�ستوى المعلمين واإمكانياتهم التربوية و العلمية.  - 

ويمكن النظر اإلى دور مدير المدر�سة في تنمية المعلمين مهنيا ً من خلال: الإ�سهام في 
متابعتهم وتنميتهم وتطوير كفايتهم التعليمية وال�ستفادة والرتقاء بم�ستواهم في جانبين: 
اأجل مواجهة  اأو مواد معينة، من  الأول دعم نمو المعلم في تخ�س�سه العلمي كمعلم لمادة 
حاجات المعلمين المت�سلة بالجانب المعرفي من الكفايات التعليمية من خلال اإثراء مكتبة 
المدر�سة بكل ما هو جديد في مجال التخ�س�ص، واإثراء معلومات معلميه التخ�س�سية، وذلك 
اإ�شرافية  التخ�س�سية، وا�ستخدام و�سائل  العليا  بت�سجيع معلميه على اللتحاق بالدرا�سات 
بق�سد  التربوية،  والن�شرات  والزمرية،  الفردية  والجتماعية  التربوية  الندوات  في  تتمثل 
الثاني فهو دعم  اأما الجانب  تزويد المعلمين بالمعلومات اللازمة لزيادة ثقافتهم المهنية. 
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نمو المعلمين في الكفايات التربوية )الجانب ال�سلوكي( من خلال اإلحاق معلميه في م�ساغل 
وندوات تربوية في اأ�ساليب التدري�ص، واأدوات تقويم تعلم الطلاب، وا�ستعمال الو�سائل المعينة، 
التو�سيحية  والدرو�ص  ال�سفية،  الزيارات  مثل:  مختلفة  اإ�شرافية  لو�سائل  المدير  وا�ستخدام 

)النوري، 1991؛ ن�سوان، 1992؛ الخمي�سي، 2001( . 

التعاون مع المجتمع المحلي: 

كانت المدر�سة حتى عهد قريب تعمل بمناأى عن المجتمع، حيث الحواجز التي تف�سل 
تلبية  على  منها  كل  قدرة  في  والمجتمع  المدر�سة  من  كل  تراود  التي  وال�سكوك  بينهما، 
الحاجات ال�شرورية والتجاوب معها، اأما في ظل التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية 
فقد ازداد الوعي ب�شرورة اإقامة تعاون وثيق بينهما. واأ�سبح ينظر اإلى المدر�سة على اأنها 
مركز اإ�سعاع ح�ساري ي�ساعد في خدمة المجتمع، ودفعه نحو الزدهار، وبتطور المجتمعات 
مواطنين  اإعداد  اإلى  يهدف  اأ�سبح  بحيث  التعليم،  اإلى  النظرة  تغيرت  حاجاتها،  واختلاف 
منتجين ي�سهمون في التنمية القت�سادية والجتماعية كل ح�سب جهده واخت�سا�سه، ومن 
هنا تطورت ر�سالة المدر�سة وامتد دورها اإلى مختلف جوانب المجتمع، وتعتبر العلاقة بين 
الحاجات  المدر�سة ومجتمعها، لخدمة  ال�سداقة بين  ينمي  المحلي مما  والمجتمع  المدر�سة 
التعليمية، ولختيار اأح�سن الو�سائل الإعلامية التي تجعل المجتمع على علم كاف بوظيفة 
المدر�سة واأهدافها وبرامجها، وتتجه التربية الحديثة والمعا�شرة اإلى ربط المدر�سة بمجتمعها 
نواحي  مختلف  في  متكاملا  تعاملًا  المدر�سة  تتعامل  اأن  يجب  وعليه  به،  ال�سلة  وتوثيق 
وثقافياً  علمياً  مركزاً  المدر�سة  ت�سبح  بحيث  المجتمع،  في  الموجودة  الحيوية  الن�ساطات 

واجتماعياً يخدم المجتمع وي�ساعده على النمو )الفقي، 1994( . 
ويتمثل دور مدير المدر�سة في التعاون مع المجتمع المحلي في )النوري، 1991( : 

العمل  لخدمة  منها  وال�ستفادة  والمجتمع  المدر�سة  بين  وثيقة  علاقة  اإيجاد  ♦ 

التربوي. 
التفاعل اليجابي  الدعم المادي والمعنوي من خلال ال�ستفادة من علاقة  توفير  ♦ 

بين المدر�سة والمجتمع، وا�ستخدام هذا الدعم في تح�سين العملية التعليمية في المدر�سة. 
طريق  عن  وذلك  التعليم،  عملية  في  الأمور  لأولياء  الفعلية  الم�ساركة  على  العمل  ♦ 

تعليماً  التلاميذ  تعليم  في  الأمور  اأولياء  من  والمهنيين  والمهند�سين  بالأطباء  ال�ستعانة 
�سفياً يت�ساوى فيه دور المعلم وولي الأمر. 
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مليئة  لأنها  التعليم،  عملية  في  ة  المهمَّ الم�سادر  كاأحد  المحلية  البيئة  ا�ستخدام  ♦ 
بالمثيرات التي يمكن ال�ستعانة بها كم�سادر تعلم. 

وعلى مدير المدر�سة اأن ي�سع خطة وا�سحة الأهداف، ومحددة الطرق للا�ستفادة من 
البيئة المحلية، ل اأن يكون ذلك ع�سوائياً. 

العلاقات الإنسانية: 

العلاقات الإن�سانية نوع من علاقات العمل الذي ينظر اإلى المدر�سة كمجتمع ب�شري، 
ويوؤثر في كل ما ي�ستجيب له الفرد باعتباره اإن�ساناً، وتوؤكد التجاهات الحديثة في الإدارة 
اأن علاقة الفرد بزملائه من اأهم العوامل الموؤثرة في �سلوك الفرد في العمل، حيث اإن ر�سا 
المدر�ص عن بيئة العمل مرتبطة بالأحا�سي�ص الجتماعية داخل الجماعة التي يعمل معها 
)الفقي، 1994( . وتعرف العلاقات الإن�سانية باأنها مجال من مجالت الإدارة الذي يهتم 
بدمج الأفراد في موقع العمل بطريقة تحفزهم للعمل معاً لتحقيق التعاون بينهم، واإ�سباع 

حاجاتهم القت�سادية والجتماعية والنف�سية« )النوري، 1991، �ص523( . 
وعرفها العرفي ومهدي )1996، �ص193( باأنها »تلك العلاقات المتبادلة بين جميع 
العاملين، وتدفعهم اإلى العمل بكفاية تتحقق من خلالها اأهداف المنظمة، وت�سبع حاجاتهم 

المتنوعة وت�سفي على العمل طابعاً اجتماعياً اإن�سانياً خلاقاً«. 
اأن العلاقات الإن�سانية من اأهم العنا�شر الفعالة، وبخا�سة  وبين ال�شرفات )2001( 
يدرك  اأن  ي�ستطيع  عالية  اإن�سانية  بمهارة  يتمتع  الذي  المدر�سة  فمدير  المدار�ص،  اإدارة  في 
اتجاهاته، وي�سعر بالثقة التي تمكنه من درا�سة الأفكار الجديدة، اأو اإحداث التغيير في النظام، 
لأن لديه المهارة في فهم ال�سلوك اللفظي والعملي للاآخرين، وتقبل وجهات النظر المغايرة 
اأن  ي�ستطيع  الإن�سانية حتى  ينمي مهاراته  اأن  الإدارة  لذلك يجب على رجل  لوجهة نظرة، 
باأعمالهم  الآخرون  يعنيه  ما  يفهم  واأن  المختلفة،  المواقف  تفر�سها  التي  الم�ساعر  يدرك 

و�سلوكهم، مما ينمي قدرته على الت�سال الناجح بالآخرين ونقل اأفكاره واآرائه اإليهم. 

تطوير المنهاج المدرسي: 

يعني المنهاج المدر�سي في مفهومه التقليدي »مجموع المعلومات والحقائق والمفاهيم 
بالمقررات  ت�سميتها  على  ا�سطلح  درا�سية،  مواد  �سورة  في  الطلبة  يدر�سها  التي  والأفكار 
الدرا�سية« )مرعي والحيلة، 2000، �ص19( ، وقد جاء هذا المفهوم كنتيجة طبيعية لنظرة 
المدر�سة التقليدية اإلى وظيفة المدر�سة، حيث كانت ترى اأن هذه الوظيفة تنح�شر في تقديم 
 ،1999( وزملاوؤه  الفرحان  عرفه  فقد  للمنهاج  الحديث  المفهوم  اأما  الطلبة.  اإلى  المعرفة 
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�ص25( باأنه: »جميع اأنواع الن�ساطات التي يقوم بها الطلبة، اأو جميع الخبرات التي يمرون 
فيها، تحت اإ�شراف المدر�سة وبتوجيه منها، �سواء كان داخل اأبنية المدر�سة اأم خارجها«. 

ويتميز المنهاج التربوي الحديث، في �سوء التجاهات المعا�شرة، باأنه: يعد بطريقة 
تعاونية، وي�ساعد الطلبة على تقبل التغيرات التي تحدث في المجتمع، وينوع المعلم في طرق 
من  الدرا�سية جزءاً  المادة  المتنوعة، وتمثل  التعليمية  الو�سائل  المعلم  وي�ستخدم  التدري�ص، 
المنهاج، ويكون دور المعلم تنظيم تعليم الطلاب ولي�ص تلقينهم، ويهتم في تن�سيق العلاقة 
بين المدر�سة والأ�شرة، ويهتم باأن تقوم المدر�سة بدورها كمركز اإ�سعاع قي بيئتها، ويهتم 
�سوؤون حياته )مرعي  بتنمية �سخ�سية المتعلم في جميع الجوانب، وتوظيف ما تعلمه في 

والحيلة، 2000( . 
تطويره،  اأو  المنهاج  تخطيط  على  القائمين  من  لي�ص  المدر�سة  مدير  اأن  والمعروف 
للمناهج الجهات الم�سوؤولة عنها  التربوية المركزية، حيث يكون  الإدارة  وبخا�سة في ظل 
تخطيطا وتطويراً، اإل اأن مدير المدر�سة ي�ستطيع اأن ي�سارك في تطوير المناهج وتح�سين الكتب 
الدرا�سية، وذلك بت�سجيع معلميه على تحليل هذه الكتب وتجميع ملاحظاتهم حولها وتبني 
الدرا�سية،  الكتب  وتح�سين  المناهج،  بتطوير  المعنية  الجهات  اإلى  ورفعها  الملاحظات  هذه 
المناهج،  تخدم  التي  والمراجع  بالكتب  المدر�سية  المكتبة  اإثراء  المدر�سة  مدير  وي�ستطيع 

وتثري محتويات الكتب المدر�سية المقررة )الخمي�سي، 2001( . 
تطوير المرافق المدرسية:

العلوم ومختبر الحا�سوب ومركز م�سادر  ويق�سد بها هنا المكتبة المدر�سية ومختبر 
تلحق  التي  »المكتبة  باأنها  المدر�سية  المكتبة  �ص38(   ،2002( عليان  ويعرف  التعلم، 
بالمدار�ص �سواء الأ�سا�سية اأم الثانوية، وي�شرف على اإدارتها وتقديم خدماتها اأمين مكتبة، 
وتهدف اإلى خدمة المجتمع المدر�سي من الطلبة والمدر�سين«. ويرى كاظم كما ورد في اأبو 
�سند�س )1995( اأن دور مدير المدر�سة في تطوير المكتبة المدر�سية يمكن اأن يتلخ�س 

فيما ياأتي: 
الإ�شراف على تزويد المكتبة بمجموعة كافية من الكتب.  ♦ 

معرفة الم�سادر المتوافرة في مكتبة المدر�سة، وت�سجيع المعلمين على ا�ستخدامها.  ♦ 

التقويم الدوري للنجاح الذي يحرزه برنامج المكتبة.  ♦ 

الآباء والمعلمين، ومطالبة المجتمع  اجتماع مجل�ص  المكتبة في  برنامج  مناق�سة  ♦ 
بتح�سين هذا البرنامج. 

ع ا�ستخدام المكتبة للتوجيه القرائي، ولإثراء المنهاج.  ت�سجي ♦
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يمار�ص  حيث  المهمة،  المدر�سة  مرافق  اأحد  فيعد  المدر�سي  للمختبر  بالن�سبة  اأما 
يقت�شر  ول  لديهم،  ال�ستق�ساء  مهارة  لتطوير  العلمي  ن�ساطهم  والتلاميذ  المعلم  فيه 
فقط،  المخبرية  الأدوات  توظيف  على  المدر�سي  المختبر  توظيف  في  المدر�سة  مدير  دور 
الدرا�سية و�سياغة  موادهم  مناهج  العلوم على تحليل  معلمي  المدير حث  على  بل يجب 
قوائم بالتجارب المطلوبة من اأجل توفير ما يلزم من اأدوات وخامات، ويجب اأن يكون 
اأن  يجب  التجريب  فا�ستخدام  المدر�سة،  في  العلمي  الن�ساط  من  جزءاً  المختبر  ا�ستخدام 
خلال  من  العلمي  ال�ستق�ساء  مهارات  تطوير  اإلى  المخبرية  الأدوات  توظيف  يتعدى 
التعلم  وتوظيف  الم�سكلة،  حل  اأ�سلوب  كا�ستخدام  العلمي،  التفكير  مهارات  توظيف 

الفردي )النوري، 1991؛ عابدين، 2001( . 
وغير  المطبوعة  المعلومات  اأوعية  »جميع  باأنه:  فيعرف  التعلم  م�سادر  مركز  اأما 
التربوية  الأهداف  لتحقيق  والتعلم،  التعليم  عملية  في  كم�سادر  ت�ستخدم  التي  المطبوعة 

والتعليمية« )عليان، 2002، �ص 67( . 
اأن تقود  العملية التربوية، يمكن  اأن هذه المجالت ت�سكل جانياً مهماً في  ل �سك في 
اإلى عملية تعليمية تعلمية ناجحة وهادفة، توازن بين اأركان هذه العملية: الطالب، والمعلم، 

والمنهاج، والمجتمع المحلي. 
خلال  من  التعلمية،  التعليمية  العملية  تح�سين  اإلى  ال�سعي  عديدة  درا�سات  وحاولت 
درا�سة  هدفت  فقد  المدر�سية،  الدارة  في  المعا�شرة  التجاهات  عنا�شر  بع�ص  في  البحث 
الزهراني )2008( التعرف على مدى تطبيق نظريتي الإدارة العلمية والعلاقات الإن�سانية 
معلماً   )390( و   ، ووكيلا ً مديراً   )78( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المدر�سية،  الإدارة  في 
ومعلمة، وا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة من )38( فقرة موزعة على اأربعة مجالت هي: 
التنظيم الر�سمي وغير الر�سمي، واتخاذ القرار فردي وم�سارك، والهتمام بالعمل والعاملين، 
والرقابة. واأظهرت الدرا�سة العديد من النتائج منها: يرى المديرون اأنهم يطبقون اأبعاد نظرية 
بدرجة  يطبقونها  المديرين  اأن  المعلمون  يرى  بينما  مرتفعة،  بدرجة  الإن�سانية  العلاقات 
متو�سطة، وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اآراء المديرين والمعلمين حول مدى تطبيق 
المديرين لأبعاد نظرية الأبعاد الإن�سانية بدرجة اأكبر بدرجة مما يراه المعلمون، واإن الإعداد 
التربوي والخبرة العلمية لي�ص لهما دور في تح�سين اأداء المديرين عند تطبيقهم نظرية الإدارة 
العلمية ونظرية العلاقات الإن�سانية من وجهة نظر المديرين والمعلمين. و�سعت درا�سة اأبي 
�سمره وزميليه )2006( اإلى التعرف اإلى ت�سورات مديري المدار�ص الثانوية واأولياء الأمور 
في محافظة الخليل للتفاعل بين الإدارة المدر�سية والمجتمع المحلي، وا�ستخدم الباحثون 
للدرا�سة، موزعة على ثلاثة مجالت هي: ما تقدمه  ا�ستبانة تتكون من )46( فقرة كاأداة 
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المدر�سة للطلبة، وما تقدمه المدر�سة للمجتمع، وما يقدمه المجتمع المحلي للمدر�سة، وتكون 
للعام  الخليل  محافظة  في  الثانوية  المدار�ص  ومديرات  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع 
الدرا�سي 2004/ 2005 والبالغ عددهم )80( مديراً، ومن جميع اأولياء اأمور طلبة المرحلة 
الثانوية في محافظة الخليل، وتكونت عينة الدرا�سة من )60( مديرا ومديرة، و )390( ولي 
اأمر. واأظهرت النتائج اأن درجة ت�سورات مديري المدار�ص الثانوية واأولياء الأمور في محافظة 
الخليل للتفاعل بين الإدارة المدر�سية والمجتمع المحلي كانت متو�سطة، و توجد فروق ذات 
دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( في �سفة الم�سوؤولية تعزى للمديرين، ول 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين المتو�سطات تعزى 

اإلى متغيرات: الجن�ص، والمديرية، والموؤهل العلمي، وخبرة المدير. 
وفي درا�سة قامت بها الفقيه )2004( وهدفت اإلى التعرف اإلى مدى قيام مدير المدر�سة 
المعلمين  نظر  وجهة  من  مهنياً  المعلمين  تطوير  في  بدوره  القد�ص  �سواحي  منطقة  في 
ومعلمة  معلما ً   )1241( و  ومديرة  مديراً   )82( من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  والمديرين. 
القد�ص، وتكونت  موزعين على المدار�ص الحكومية والوكالة والخا�سة في منطقة �سواحي 
العينة من )70( مديراً ومديرة، و )235( معلماً ومعلمة للعام الدار�سي 2003/ 2004، وقد 
ا�ستخدمت الباحثة با�ستخدام اأداتين للدرا�سة: الأولى ا�ستبانة مكونة من )45( فقرة موجهة 
للمعلمين والمديرين موزعة على �ستة مجالت هي: التخطيط، والمنهاج، واأ�ساليب التدري�ص، 
والنمو المهني، ومجال التقييم، والو�سائل التعليمية، والأداة الثانية مقابلة مكونة من ع�شرة 
اأن درجة تقويم  اإلى  اإلى )8( مديرين من عينة الدرا�سة. وقد خل�ست الدرا�سة  هت  اأ�سئلة وجَّ
معلمي المدار�ص لدور مديريهم في تطويرهم مهنياً متو�سطة، في حين كانت درجة تقويم 

المديرين لدورهم في تطوير المعلمين مهنيا ً عالية. 
كما �سعت درا�سة حجازي )2002( اإلى تحديد درجة ممار�سة مدير المدر�سة الثانوية 
المدار�ص  في  الأمور  واأولياء  المعلمين  نظر  وجهة  من  المحلي  المجتمع  خدمة  في  لدوره 
الثانية،  واإربد  الأولى،  اإربد  والتعليم لمناطق  التربية  التابعة لمديريات  الثانوية الحكومية 
اأمر  ومعلمة وولي  معلماً   )5203( الدرا�سة من  وتكون مجتمع  كنانة،  وبني  الرمثا،  ولواء 
)ذكر، واأنثى( وتكونت عينة الدرا�سة من )520( معلماً ومعلمة وولي اأمر )ذكر، واأنثى( اأي ما 
ن�سبته 10% من عدد اأفراد مجتمع الدرا�سة اختيروا بالطريقة الع�سوائية الطبقية، وا�ستخدمت 
الباحثة ال�ستبانة كاأداة للدرا�سة، وتاألفت من )48( فقرة موزعة على ثلاثة مجالت هي: 
برامج  وتنظيم  واهتماماتها،  وحاجاتها  للمدر�سة  المحلية  البيئة  اإمكانيات  اإلى  التعرف 
لتوثيق  المحلي  المجتمع  ت�سجيع  على  والعمل  المجتمع،  لخدمة  المدر�سة  تقدمها  اأن  يمكن 
المدر�سة  مدير  يمار�سها  دوراً   )13( هناك  اأن  النتائج  الدرا�سة  واأظهرت  بالمدر�سة.  �سلته 
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اأدوار يمار�سها بدرجة قليلة، واأن  بدرجة كبيرة، و )31( يمار�سها بدرجة متو�سطة، و )4( 
اأهم المجالت التي يمار�ص فيها مدير المدر�سة دوره في خدمة المجتمع هو المجال الثالث 
)العمل على ت�سجيع المجتمع المحلي لتوثيق �سلته بالمدر�سة( ، واأقل المجالت التي يمار�ص 
فيها مدير المدر�سة دوره هو المجال الثاني )تنظيم برامج يمكن اأن تقدمها المدر�سة لخدمة 

المجتمع المحلي( . 
واأجرى منا�شرة )2002( درا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى دور مديري المدار�ص الثانوية 
في نمو معلميهم مهنياً في محافظة اربد، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري ومديرات 
اربد، والبالغ عددهم  التربية والتعليم لمحافظة  الثانوية في مديريات  المدار�ص الحكومية 
)185( مديراً ومديرة، واختيرت العينة بطريقة طبقية ع�سوائية، وتكونت من )121( مديراً 
للدرا�سة،  اأداة  ال�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  وقد   ،  )2002  /2001( الدرا�سي  للعام  ومديرة 
بحيث تكونت ال�ستبانة من )34( فقرة موزعة على خم�سة مجالت. وقد خل�ست الدرا�سة 
اإلى اأن دور مدير المدر�سة في نمو المعلمين مهنياً كان بدرجة كبيرة، ويوجد اختلاف تبعاً 
للجن�ص في مجال العلاقات الإن�سانية ل�سالح الذكور، وهناك اإجماع لأفراد عينة الدرا�سة 
اإدارة العملية التعليمية وتنظيمها، ول توجد  اأهمية  بجميع م�ستويات الموؤهل العلمي على 
فروق دالة اإح�سائياً في الدور التربوي المطلوب من مدير المدر�سة في نمو المعلمين مهنياً، 
تعزى لمتغيري الجن�ص والموؤهل العلمي، اأما في ما يتعلق بمتغير الخبرة فقد تبين اأن هناك 

فروقاً دالة اإح�سائياً وكانت ل�سالح ذوي الخبرة الأقل. 
في  المدر�سة  مدير  دور  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد  اإلى   )2000( درادكة  درا�سة  اما 
ا�ستبانة مكونة  مت  مَّ الأن�سطة المدر�سية من وجهة نظر المعلمين، ولتحقيق ذلك �سُ تطوير 
من )49( فقرة موزعة على اأربعة مجالت هي: الأن�سطة العامة، الأن�سطة المعرفية، الأن�سطة 
الجتماعية، الأن�سطة الريا�سية، وطبقت على عينة مكونة من )324( معلماً ومعلمة. وقد 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية لدور مدير المدر�سة في تطوير 

الأن�سطة المدر�سية جاءت بدرجة متو�سطة. 
الإن�سانية بين  العلاقات  اإلى م�ستوى  التعرف  اإلى  ال�سمراني )2000(  وحاولت درا�سة 
مديري المدار�ص والمعلمين، كما هدفت اإلى معرفة م�ستوى العلاقات الإن�سانية بين مديري 
المنهج  الباحث  وا�ستخدم  الدرا�سي،  التح�سيل  بم�ستوى  وعلاقتها  والمعلمين  المدار�ص 
الدرا�سة من جميع  الدرا�سة، وتكون مجتمع  اأداةً لمنهج  ا�ستبانة  الو�سفي الم�سحي، و�سمم 
معلمي ال�سف الثالث الثانوي علمي بالمدار�ص الثانوية بمحافظة القنيفذة، واأظهرت الدرا�سة 
اأن م�ستوى العلاقات الإن�سانية بين المديرين والمعلمين عال في  اأهمها:  النتائج  عدداً من 
معظم عبارات اأبعاد العلاقات الإن�سانية، واأن اأكثر العلاقات الإن�سانية توافراً بين المديرين 
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 ، والمعلمين هي: )الإ�سلاح، والقدوة الح�سنة، والروح المعنوية، والثقة بالنف�ص، وال�سدق( 
اأبعاد العلاقات الإن�سانية،  اأقل من جميع درجات  اأن درجة بعد التحفيز كان  اأظهرت  كما 
وعدم وجود علاقة ارتباطية بين العلاقات الإن�سانية بين المديرين والمعلمين والتح�سيل 

الدرا�سي. 
وحاولت درا�سة )Anderson, 2008( فح�ص فاعلية مديري المدار�ص في تعزيز تح�سيل 
الطلبة، كما هدفت اإلى قيا�ص بع�ص �سمات واتجاهات مديري المدار�ص في تعزيز تح�سيل 
الطلبة، حيث جُمعت بيانات )2048( طالباً في )96( مدر�سة اأ�سا�سية عامة في اأربع مدن 
اأي�ساً تجميع  اآير�ص، و�سانتياغو، وتم  اأمريكيا اللاتينية هي ليون، ومك�سيكو، وبيون�ص  من 
بيانات لم�ستوى المدر�سة من المديرين والمعلمين والآباء، وت�سمنت المتغيرات الآتية: موؤهل 
المدير، والخبرة، واأ�سلوب القيادة، والعلاقات مع المدر�سين، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن كل من 
البيئة المجتمعية وتعليمات المديرين لها دور في زيادة تح�سيل الطلبة، واأن المتغيرات التي 
لها اأثر اأعلى في التح�سيل هي بقاء المدير لفترة زمنية اأطول، والتركيز على تقويم الطلاب، 
الآباء قليلة، وكذلك  اأنه كلما كانت م�ساركة  اأي�ساً  واأظهرت  للمدر�سين،  اأف�سل  بيئة  وخلق 

تركيز المدير على تاأديب الطلبة تكون التغيرات �سلبية في تح�سيل الطلبة. 
و�سعت درا�سة )Hsiao, Chen & Yang, 2008( اإلى فهم م�سلكيات مديري المدار�ص 
الثانوية المهنية في اإعادة هيكلة المنهاج من خلال مقابلات معمقة مع مديري ثلاث مدار�ص 
ات التي تقود اإلى نجاح اإعادة هيكلة  مهنية في تايوان، من اأجل تعريف دور القيادة والمهمَّ
المنهاج للمدار�ص المهنية، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن دور القيادة لمديري المدار�ص المهنية في 
المنهاج يمكن ت�سنيفها اإلى: الموؤيد والمن�سق والمعزز والنا�سح المخل�ص والوكيل والمر�سد 
الم�سادر،  تزويد  اإلى  للمنهاج  المديرين  قيادة  مات  مهًّ وت�سنيف  الراجعة،  التغذية  ومزود 
وت�سهيل عملية التن�سيق والت�سال، وت�سميم المناهج وحل الم�سكلات، والإ�شراف والتقييم، 

وتعزيز المنهاج. 
وهدفت درا�سة )Archbold, 2004( اإلى التعرف اإلى خ�سائ�ص مديري المدار�ص الفعالة 
اأمريكية، وتكونت عينة  من وجهة نظر المعلمين في المدار�ص المتو�سطة في ثلاث وليات 
المدير  خ�سائ�ص  حول  ا�ستبانة  واُ�ستخدمت  مدار�ص،  ثلاث  في  معلماً   )76( من  الدرا�سة 
الفعال كاأداة للدرا�سة، وخل�ست النتائج اإلى �شرورة اأن يكون مدير المدر�سة الفعال �شريع 
يمثل  واأن  والتوا�سل،  الت�سال  على  القدرة  يمتلك  واأن  للمعلمين،  وداعماً  وذكياً  البديهة، 

القدوة الح�سنة للعاملين معه، ولديه القدرة على حل الم�سكلات. 
اأما درا�سة )Blace, 1999( فهدفت اإلى معرفة وجهات نظر المعلمين والمعلمات حول 
مديريهم من خلال ا�ستبانة احتوت على مجموعة من الأ�سئلة المفتوحة، واأجريت الدرا�سة على 



109

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

عينة تكونت من )800( معلم ومعلمة يعملون في المدار�ص الإبتدائية والمتو�سطة والثانوية 
في الجنوب و الو�سط ال�شرقي من الوليات المتحدة الأمريكية، وبينت الدرا�سة امتلاك المعلمين 
لتجاهات وانطباعات اإيجابية نحو معاملة المديرين، مما كان له انعكا�سات اإيجابية على 
�سلوك المعلمين من حيث تطبيق الأفكار الجديدة، وا�ستخدام اأ�ساليب متنوعة في التدري�ص، 
وال�ستجابة لهتمامات التلاميذ مع ما بينهم من فروق، وتح�سير الدرو�ص باهتمام اأكبر 

والميل لإحداث التغيير الإيجابي. 
وتناولت درا�سة )Randolph, 1997( تقويم العلاقة بين م�ستوى الم�ساركة بين المدر�سة 
والمجتمع والتح�سيل الأكاديمي، كما هدفت التعرف اإلى م�ستوى تمويل برامج التعليم في 
مدر�سة   )21( ودُر�ست  كارولينا  �ساوث  جامعة  في  الدرا�سة  اأجريت  حيث  المدار�ص،  هذه 
متو�سطة مختارة من �سمال غرب كارولينا، و�سملت عينة الدرا�سة م�ساركين، وم�ست�سارين، 
ومديري مدار�ص، وخل�ست الدرا�سة اإلى وجود علاقة اإيجابية بين حجم الم�ساركة والتفاعل 
لكل  النفقات  بين  متدن  وارتباط  الأكاديمي،  التح�سيل  وم�ستوى  والمجتمع  المدر�سة  بين 

طالب وم�ستوى التفاعل بين المدر�سة والمجتمع في مجموعة المدار�ص. 
من خلال ما عُر�ص من درا�سات �سابقة نلاحظ عدم توافر درا�سات تتحدث عن مفهوم 
محدد للاتجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية ي�سمل منظومة من المجالت المتفق عليها، 
اإل اأن بع�ص الدرا�سات حاولت التعرف اإلى جانب اأو اأكثر من جوانب العملية التعليمية، على 
�سياق  في  تاأتي  والتي  العملية،  هذه  في  فيها  والمرغوب  المهمة  الجوانب  من  اأنها  اعتبار 
اأو المعا�شرة في الدارة المدر�سية. ول ننكر ما تمت ال�ستفادة  المفاهيم الإدارية الحديثة 
منه من مجمل هذه الدرا�سات، �سواء في مجال الإطار النظري، اأو بناء ال�ستبانة، اأو تف�سير 

النتائج. 

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي في هذه الدرا�سة، لمنا�سبته لطبيعة هذه الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي ومعلمات المدار�ص الثانوية في محافظة »رام 
الله والبيرة«، والبالغ عددهم )2795( معلماً ومعلمة موزعين على )99( مدر�سة حكومية 
و )21( مدر�سة خا�سة، كما ر�سدت في �سجلات مديرية التربية والتعليم لمحافظة »رام الله 

والبيرة«، خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2008/ 2009. 
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عينة الدراسة: 

اختيرت عينة الدرا�سة بالطريقة العنقودية الع�سوائية، )على اأ�سا�ص اأن المدر�سة تمثل 
ع�سوائياً،  اختيرت  وخا�سة،  حكومية  ثانوية  مدر�سة   )17( الدرا�سة  عينة  و�سملت  عنقوداً( 
»رام  محافظة  في  الثانوية  المدار�ص  ومعلمات  معلمي  من  ومعلمة  معلماً   )386( وت�سم 
الله والبيرة«، ويو�سح الجدول )1( توزيع اأفراد العينة الذين اأجابوا عن اأداة الدرا�سة ح�سب 

المتغيرات الم�ستقلة لهذه الدرا�سة. 
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة للدراسة

الن�سبة المئويةالعدد الم�ستوى المتغير

الجن�س
52.8%204ذكر

47.2%182اأنثى

الموؤهل العلمي

15.8%61اأقل من بكالوريو�ص
75.1%290بكالوريو�ص

9.1%35اأعلى من بكالوريو�ص

�سنوات الخبرة

32.9%127اأقل من 5 �سنوات
28.8%111من 5- 10 �سنوات

38.3%148اأكثر من 10 �سنوات

الجهة الم�ضرفة
75.9%293حكومة
24.1%93خا�سة

اداة الدراسة: البناء والصدق والثبات: 

الثانوية في محافظة »رام الله  اإلى معلمي المدار�ص  ا�ستبانة موجهة  الباحثان  م  مَّ �سَ
والبيرة«، بال�ستعانة بالأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�سوع الدرا�سة، 
وا�ست�سارة بع�ص المتخ�س�سين في الإدارة المدر�سية والإ�شراف التربوي العاملين في وزارة 
التربية والتعليم، اإ�سافة اإلى خبرة الباحثين في مجال الإدارة المدر�سية. وبعد اإعداد ال�ستبانة 
ب�سورتها الأولية تم التحقق من �سدقها بعر�سها على مجموعة من المحكمين والبالغ عددهم 
)15( محكماً، لبيان مدى ملاءمتها لأغرا�ص الدرا�سة، وبعد مراجعة ملاحظات المحكمين، تم 
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حذف واإ�سافة الفقرات التي اأجمع عليها اأكثر من 70% من المحكمين، واأ�سبحت ال�ستبانة 
في �سورتها النهائية كالآتي: 

العلمي،  والموؤهل  الجن�ص،  وت�سمل:  الم�ستجيب،  عن  عامة  بيانات  الاأول:  ♦ الق�سم 
و�سنوات الخبرة، وجن�ص المدر�سة، والجهة الم�شرفة، وموقع المدر�سة. 

وي�ستمل على مجالت الدرا�سة ال�ستة وفقراتها كما ياأتي:  الق�سم الثاني:  ♦
 . ) المجال الأول: مجال تنمية المعلمين مهنياً، وي�سمل )11 -

( فقرات.  المجال الثاني: العلاقة مع المجتمع المحلي، وي�سمل )10 -
( فقرات.  المجال الثالث: العلاقات الإن�سانية، وي�سمل )9 -

( فقرات.  المجال الرابع: تطوير المنهاج المدر�سي، وي�سمل )10 -
( فقرات.  المجال الخام�ص: تطوير المرافق المدر�سية، وي�سمل )7 -

وبهذا �سملت ال�ستبانة في �سورتها النهائية على ق�سمين، وخم�سة مجالت، و )47( 
فقرة. 

بح�ساب  الداخلي،  الت�ساق  معامل  خلال  من  الأداة  ثبات  من  الباحثان  تحقق  كما 
معامل كرونباخ األفا، حيث بلغت قيمته للاأداة ككل )0.95( ، في حين بلغت قيم معاملات 

الثبات للمجالت الفرعية للاأداة ح�سب ما هو مو�سح في الجدول )2( . 
الجدول )2( 

معامات ثبات مجالات أداة الدراسة حسب معادلة كرونباخ ألفا. 

قيمة معامل الثباتعدد الفقراتالمجال

110.92تنمية المعلمين مهنياً

100.91العلاقة المجتمع المحلي

90.92العلاقات الإن�سانية

100.93تطوير المنهاج المدر�سي

70.91تطوير المرافق المدر�سية

600.95الثبات الكلي للاأداة

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن معاملات ثبات الأداة على المجالت هي معاملات ثبات 
عالية، مما يعني اأن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مقبولة تربوياً، وتفي باأغرا�ص الدرا�سة. 
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المعالجة الإحصائية: 

�سلاحيتها  ل�شروط  ا�ستيفائها  من  للتاأكد  الباحثان  راجعها  ال�ستبانات،  جمع  بعد 
للتحليل الإح�سائي، لإدخالها للحا�سوب، وبعد فرزها فرَّغت بياناتها، بتحويل الإجابات 
الآتية: كبيرة جداً  الرقمية  القيم  الدرا�سة  اأفراد عينة  اإلى رقمية، واأعطيت تقديرات  اللفظية 
)5( درجات، كبيرة )4( درجات، متو�سطة )3( درجات، قليلة )2( درجة، قليلة جداً )درجة 
واحدة( . وا�ستخدم الباحثان برنامج الرزم الإح�سائي للعلوم الجتماعية )SPSS( من اأجل 

معالجة البيانات اإح�سائياً. 
ولتحديد درجة واقع تقويم المعلمين لأداء مديري المدار�ص الثانوية في محافظة »رام 
الله والبيرة« في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية، من خلال قيم المتو�سطات 
الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين اعتمد الباحثان المقيا�س الوزني 

الاآتي: 
المجال  اأو  للفقرة  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  كانت  اإذا  مرتفعة:   - درجة 

اأعلى من )3+ انحراف معياري واحد( . 
انحراف  -  ±3( بين  مح�سوراً  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  كانت  اإذا  متو�سطة:  درجة 

معياري واحد( . 
- انحراف معياري  درجة منخف�سة: اإذا كانت قيمة المتو�سط الح�سابي اأقل من )3 -

واحد( . 

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

�سوؤال الدرا�سة الاأول:  ◄ 

ما تقويم معلمي المدار�س الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« لاأداء 
مديريهم في �سوء الاتجاهات المعا�ضرة للاإدارة المدر�سية؟ 

والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  الباحثان  ح�سب  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الكلية،  الدرجة  وكذلك  ال�ستة،  الدرا�سة  اأداة  المعلمين على مجالت  ل�ستجابات  المعيارية، 

ويبينها الجدول )3( . 
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الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

على مجالات الدراسة مرتبة تنازليا. 

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

مرتفعة4.050.71تطوير المرافق المدر�سية1
مرتفعة4.000.80العلاقات الإن�سانية2
مرتفعة3.920.68العلاقة مع المجتمع المحلي3
مرتفعة3.810.73تنمية المعلمين مهنيا5
مرتفعة3.760.74تطوير المنهاج المدر�سي5

مرتفعة3.930.62الدرجة الكلية

 )3.93( بلغ  للمجالت  الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )4( الجدول  من  يت�سح 
وانحراف معياري مقداره )0.62( ، وهذه القيمة ت�سير اإلى اأن تقويم المعلمين لأداء مديري 
للاإدارة  المعا�شرة  التجاهات  والبيرة« في �سوء  الله  »رام  الثانوية في محافظة  المدار�ص 
المعلمين  تقويم  اأن  الح�سابية  المتو�سطات  قيم  ت�سير  .كما  )مرتفعة(  بدرجة  المدر�سية كان 
لجميع مجالت الدرا�سة كان بدرجة )مرتفعة( اأي�ساً.وجاء مجال تطوير المرافق المدر�سية 
في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.05( وانحراف معياري مقداره )0.71( وجاء اأخيراً 
مجال تطوير المنهاج المدر�سي، وبدرجة )مرتفعة( وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.76( وانحراف 

معياري مقداره )0.74( .
والتعليم،  التربية  وزارة  اعتمدتها  التي  التطويرية  الخطط  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
بالإ�سافة  المدر�سة،  لمدير  والإدارية  الفنية  المهارات  تطوير  اإلى  خلالها  من  ت�سعى  والتي 
قام  حيث  المدار�ص،  مديري  تعيين  في  والتعليم  التربية  وزارة  تعتمدها  التي  المعايير  اإلى 
المعهد الوطني للتدريب والتابع لوزارة التربية والتعليم الفل�سطينية بعقد العديد من الدورات 
بهذه  التحقوا  الذين  المديرين  عدد  وبلغ   ،2008  /2007 الدرا�سي  العام  خلال  التدريبية 

الدورات )1409( مديراً )المعهد الوطني للتدريب، 2009( .
فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بخ�سو�ص  اأما 

المجالت فهي كالآتي: 
المجال الاأول- تنمية المعلمين مهنياً: 

كانت نتائج الدرا�سة للمجال الأول مرتبة تنازليا كما في الجدول )4( . 
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الجدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على

 فقرات مجال تنمية المعلمين مهنياً مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةالرقم 
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.050.88ي�سجع المعلم على ا�ستخدام الم�سادر التعليمية الحديثة. 1
مرتفعة4.000.98ي�سجع على تبادل الزيارات ال�سفية بين المعلمين. 2
مرتفعة3.990.98ي�سجع المعلمين على ح�سور الندوات التربوية وور�سات العمل. 3
مرتفعة3.950.90ي�سجع المعلمين على تقديم مبادرات بناءة للارتقاء بالعملية التربوية. 4
مرتفعة3.910.98يتعاون مع المعلمين في تحديد احتياجاتهم المهنية. 5
مرتفعة3.870.93يقيم اأداء المعلمين وفق اأ�س�ص مهنية بحتة. 6
مرتفعة3.781.14يطلع المعلمين على معايير تقييم اأدائهم. 7
مرتفعة3.761.09يطلع المعلمين على الم�ستجدات التربوية من خلال الن�شرات والمجلات... الخ. 8
متو�سطة3.631.07ي�سع خطة �سنوية وا�سحة لتنمية المعلمين مهنيا. 9

متو�سطة3.601.05ين�سق مع الجهات المعنية لتدريب المعلمين تبعا لحتياجاتهم. 10
متو�سطة3.351.09يحث المعلمين على اإجراء البحوث التربوية في مجال تخ�س�سهم. 11

مرتفعة3.810.73الدرجة الكلية

التعليمية  الم�سادر  ا�ستخدام  على  المعلم  )ي�سجع  الفقرة  اأن   )4( الجدول  من  يت�سح 
الحديثة( ح�سلت على الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.05( وانحراف معياري مقداره 
)0.88( ، وبدرجة )مرتفعة( ، وح�سلت الفقرة )يحث المعلمين على اإجراء البحوث التربوية 
في مجال تخ�س�سهم( على الترتيب الأخير بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.35( وانحراف معياري 
المجال على درجة  فقرات هذا  اأي من  ، ولم تح�سل  )متو�سطة(  ، وبدرجة  مقداره )1.09( 

منخف�سة.
ويعزو الباحثان ذلك اإمكانية وجود ت�سابه في الممار�سات التي ي�ستخدمها المديرون 
لتنمية المعلمين والمعلمات مهنياً، وقد يرجع ذلك اإلى ت�ساوي عدد ال�ساعات التدريبية التي 
يتلقاها المعلمون والمعلمات قبل الخدمة، واأثناء الخدمة من خلال دورات التهيئة للمعلم 
الجديد، والدورات التدريبية، وور�سات العمل، و الأيام الدرا�سية التي تعقدها وزارة التربية و 

التعليم، كما اأن التدريبات التي يخ�سع لها المعلمون والمعلمات هي نف�سها. 
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المجال الثاني- العلاقة مع المجتمع المحلي: 
كانت نتائج الدرا�سة للمجال الثالث مرتبة تنازليا كما في الجدول )5( . 

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

على فقرات مجال العاقة مع المجتمع المحلي مرتبة تنازليا. 

المتو�سط الفقرةالرقم 
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.240.86يطلع اأولياء الأمور على نتائج اأبنائهم اأولً باأول. 1
مرتفعة4.110.90يقيم علاقات مهنية مع المجتمع المحلي. 2

ي�سجع الطلبة على ال�ستراك في الن�ساطات والم�سابقات المحلية التي تقيمها 3
مرتفعة4.110.90موؤ�س�سات المجتمع المحلي. 

مرتفعة4.080.85ي�سهل لأفراد المجتمع المحلي الإطلاع على ما تقوم به المدر�سة من اإنجازات تربوية. 4
مرتفعة3.890.89ي�سجع المعلمين على التعامل بايجابية مع مبادرات المجتمع المحلي. 5

ي�سجع اأبناء المجتمع المحلي على زيارة ن�ساطات المدر�سة )المعار�ص والمكتبات 6
مرتفعة3.881.00والمهرجانات( . 

ي�سهل ا�ستخدام مرافق المدر�سة لمنا�سبات المجتمع المحلي العامة وفق التعليمات 7
مرتفعة3.791.04المعمول بها. 

مرتفعة3.761.00ي�شرك اأع�ساء المجتمع المحلي في التخطيط لبع�ص الن�ساطات المدر�سية. 8

يتعاون مع المجتمع المحلي في تغيير العادات والتقاليد ال�سارة بالمجتمع )الثاأر، 9
مرتفعة3.731.04ال�سعوذة، ....( . 

متو�سطة3.610.92ينمي ثقافة التعليم المهني لدى المجتمع المحلي. 10
مرتفعة3.920.68 الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )5( اأن الفقرة )يطلع اأولياء الأمور على نتائج اأبنائهم اأولً باأول( 
ح�سلت على الترتيب الأول، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.24( وانحراف معياري )0.86( ، وكان 
بدرجة )مرتفعة( ، وح�سلت الفقرة )ينمي ثقافة التعليم المهني لدى المجتمع المحلي( على 
الترتيب الأخير بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.61( وانحراف معياري مقداره )0.92( ، وبدرجة 

)متو�سطة( .
وقد يرجع ذلك اإلى اأن مديري المدار�ص يدركون اأن المدر�سة اإحدى الموؤ�س�سات التربوية 
اأبنائه، ول ي�ستطيع مدير  التي يوليها المجتمع اهتماماً خا�ساً، وذلك لأنها تهتم بتن�سئة 
المدر�سة العمل بمناأى عن المجتمع، لأنه بحاجة اإلى التوا�سل الم�ستمر مع اأبناء هذا المجتمع 
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المنفعة  لأن  وربما  لها،  المعنوي  و  المادي  الدعم  وتوفير  المدر�سة،  في  التطوير  لتحقيق 
متبادلة بين المدر�سة والمجتمع. 

المجال الثالث- العلاقات الاإن�سانية: 
كانت نتائج الدرا�سة للمجال الرابع مرتبة تنازلياً كما في الجدول )6( . 

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

على فقرات مجال العاقات الإنسانية مرتبة تنازلياً. 

المتو�سط الفقرةالرقم 
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.130.93يحث المعلمين على العمل بروح الفريق. 1
مرتفعة4.110.96يحترم م�ساعر العاملين في المدر�سة. 2
مرتفعة4.090.89يبادر للم�ساعدة كلما دعت الحاجة لذلك. 3
مرتفعة4.060.90يقدم الم�سورة والن�سح في كيفية التعامل مع المواقف التعليمية. 4
مرتفعة4.040.95يتيح الفر�سة للمعلمين للعمل بحرية وفقا للاأنظمة والقوانين المدر�سية. 5
مرتفعة3.981.01يحر�ص على رفع الروح المعنوية للمعلمين. 6
مرتفعة3.941.02يتعامل مع الآخرين وفقاً لمبداأ العدالة والم�ساواة. 7
مرتفعة3.870.96يوظف الفروق الفردية ل�سالح العملية التعليمية. 8
متو�سطة3.761.15يتجنب ا�ستخدام اأ�سلوب التجريح اأمام الآخرين. 9

مرتفعة4.000.80الدرجة الكلية 

الفريق( ح�سلت  بروح  العمل  المعلمين على  )يحث  الفقرة  اأن   )6( يت�سح من الجدول 
على الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.13( وانحراف معياري )0.93( ، وكان بدرجة 
)مرتفعة( ، وح�سلت الفقرة )يتجنب ا�ستخدام اأ�سلوب التجريح اأمام الآخرين( على الترتيب 
الأخير بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.76( وانحراف معياري مقداره )1.15( ، وبدرجة )متو�سطة( 

، ولم تح�سل اأي من الفقرات على درجة منخف�سة.
وقد يرجع ذلك اإلى اإدراك المديرين لأهمية ممار�سة العلاقات الإن�سانية مع المعلمين 
الأهداف  تحقيق  فر�سة  من  يزيد  ذلك  لأن  المدر�سية،  للاإدارة  المعا�شرة  للاتجاهات  وفقا 
الر�سا  وكذلك  عالية،  المعلمين  لدى  المعنوية  الروح  تكون  حيث  للمدر�سة،  في  التربوية 

الوظيفي، وهذا يوؤدي للعمل بروح الفريق، وزيادة دافعيتهم للعمل.
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المجال الرابع- تطوير المنهاج المدر�سي: 
كانت نتائج الدرا�سة للمجال الخام�ص مرتبة تنازلياً كما في الجدول )7( . 

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

على فقرات مجال تطوير المنهاج المدرسي مرتبة تنازليا. 

المتو�سط الفقرةالرقم 
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.000.89يطلع المعلمين على التعديلات في الكتب المدر�سية اأولً باأول. 1

مرتفعة3.950.91يزود المعلمين بالمواد التعليمية اللازمة لتنفيذ المنهاج. 2

مرتفعة3.940.89يي�شر للمعلمين اإعداد و�سائل تعليمية ت�سهل المحتوى التعليمي. 3

مرتفعة3.840.90يوجه المعلمين اإلى �شرورة ربط المنهاج بالبيئة المحلية. 4

مرتفعة3.780.96يوجه المعلمين لإثراء المنهاج بالأن�سطة الداعمة والم�ساندة. 5

مرتفعة3.770.93يتابع المعلمين في تحليلهم محتوى الكتب المدر�سية. 6

متو�سطة3.700.99ي�سجع المعلمين على اإبداء اآرائهم حول تطوير المنهاج. 7

متو�سطة3.651.04يتابع تنفيذ الأن�سطة المرافقة للمنهاج. 8

متو�سطة3.511.02يوفر للمعلمين ن�شرات اثرائية للمنهاج المدر�سي. 89

متو�سطة3.501.05ي�سارك المعلمين في عملية تقويم الكتب المدر�سية. 48

مرتفعة3.760.74الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )7( اأن الفقرة )يطلع المعلمين على التعديلات في الكتب المدر�سية 
معياري  وانحراف   )4.00( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأول  الترتيب  على  ح�سلت  باأول(  اأولً 
الكتب  تقييم  عملية  في  المعلمين  )ي�سارك  الفقرة  وح�سلت   ، )مرتفعة(  وبدرجة   ،  )0.89(
مقداره  معياري  وانحراف   )3.50( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأخير  الترتيب  على  المدر�سية( 

)1.05( ، وبدرجة )متو�سطة( .ولم تح�سل اأي من الفقرات على درجة منخف�سة.
وقد يعود ذلك اإلى مركزية النظام التربوي في فل�سطين، وواجب المدير اإبلاغ المعلمين 
المدر�سة  مدير  يقوم  وحتى  العلاقة،  ذات  والتعليم  التربية  وزارة  من  الواردة  بالتعليمات 
اأن ي�سطلع على جميع المقررات الدرا�سية  اأكمل وجه فيجب عليه  بمهماته الإ�شرافية على 

حتى يكون نقا�سه مع المعلمين مبنياً على المعرفة، ولي�ص على التخمين و التوقع.



118

المدرسية للإدارة  المعاصرة  الاتجاهات  ضوء  في  مديريهم  أ. نصر ناصر أبو كرشلأداء 
والبيرة«  الله  »رام  محافظة  في  الثانوية  المدارس  معلمي  د. محمود أحمد أبو سمرةتقويم 

المجال الخام�س- تطوير المرافق المدر�سية: 
كانت نتائج الدرا�سة للمجال ال�ساد�ص مرتبة تنازلياً كما في الجدول )8( .

الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

على فقرات مجال تطوير المرافق المدرسية مرتبة تنازليا. 

المتو�سط الفقرةالرقم 
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.170.89يعمل على توفير اأجهزة حا�سوب للمدر�سة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة. 1
مرتفعة4.140.83يعمل على توفير متطلبات مختبر العلوم من اأجهزة مخبرية حديثة. 2
مرتفعة4.110.85ياأخذ متطلبات مرافق المدر�سة بعين العتبار عند و�سع ميزانية المدر�سة. 3
مرتفعة4.050.91يحر�ص على كون مقتنيات المكتبة ملبية لحاجات الطلبة. 4
مرتفعة4.030.85يحفز م�ساركة الطلبة في الن�ساطات المتعلقة بمرافق المدر�سة. 5
مرتفعة3.980.91يحر�ص على تفعيل المكتبة المدر�سية لتح�سين العملية التعليمية التعلمية. 6
متو�سطة3.890.99يوفر كافة الخدمات الفنية للمكتبة )الفهر�سة، والت�سنيف، وال�سيانة( . 7

مرتفعة4.050.71الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )8( اأن الفقرة )يعمل على توفير اأجهزة حا�سوب للمدر�سة بالتعاون 
مع الجهات ذات العلاقة( ح�سلت على الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.17( وانحراف 
معياري )0.89( ، بدرجة )مرتفعة( ، وح�سلت الفقرة )يوفر كافة الخدمات الفنية للمكتبة 
 )3.89( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأخير  الترتيب  على   ) وال�سيانة(  والت�سنيف،  )الفهر�سة، 
الفقرات  اأي من  ، في حين لم تكن  ، بدرجة )متو�سطة(  وانحراف معياري مقداره )0.99( 

بدرجة منخف�سة.
قبل  المدر�سة من خلالها من  مدير  يُقوم  التي  المجالت  اأحد  اأن  اإلى  ذلك  يعود  وربما 
ق�سم الرقابة الإدارية في مديرية التربية والتعليم هي المرافق المدر�سية، من حيث نظافتها، 
وملاءمتها، وقابليتها للا�ستعمال.وقد يرجع ذلك اإلى اإدراك مدير المدر�سة ب�شرورة توفير بيئة 

مدر�سية �سحية منا�سبة لما لها من اأثر كبير في تحقيق الإنجازات من قبل المعلمين والطلبة.
واتفقت نتائج هذه الدرا�سة في هذا المجال مع نتائج درا�سة كل من درا�سة )منا�شرة، 
2002( ، ودرا�سة )ال�سمراني، 2000( ، ودرا�سة )Anderson, 2008( ، واختلفت مع درا�سة 

)الزهراني، 2008( ، ودرا�سة )اأبو �سمرة وزميليه، 2006( ، ودرا�سة )الفقيه، 2004( .
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نتائج �سوؤال الدرا�سة الثاني:  ◄ 

الله  »رام  محافظة  في  الثانوية  المدار�س  معلمي  تقويم  يختلف  هل 
المدر�سية  للاإدارة  المعا�ضرة  الاتجاهات  �سوء  مديريهم في  لاأداء  والبيرة« 
باختلاف متغيرات الدرا�سة: جن�س المعلم، و�سنوات خبرته، وموؤهله العلمي، 

والجهة الم�ضرفة؟ 
والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  حُ�سبت  الثاني،  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 
المعيارية لتقويم المعلمين لأداء مديري المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« في 
�سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية، ومن ثم تم التحقق فيما اإذا كانت الفروق بين 

قيم المتو�سطات الح�سابية دالة اإح�سائياً من خلال فح�ص الفر�سيات ال�سفرية الآتية: 
الفر�سية الاأولى:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات 
تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة » رام الله والبيرة« لأداء مديريهم في �سوء 

التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية تعزى اإلى متغير جن�ص المعلم. 
لختبار الفر�سية ال�سفرية الأولى ا�ستخدم اختبار )ت( )tm test( لمجموعتين م�ستقلتين 
ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين وفقاً لمتغير جن�ص المعلم، ونتائج الجدول )9( 

تبين ذلك. 
الجدول )9( 

نتائج اختبار »ت« )t- test( لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس 
الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 

وفقا لمتغير جنس المعلم. 

المتو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة 
)ت( 

الدلالة 
الاإح�سائية

تنمية المعلمين مهنياً
2043.810.69ذكر

3840.0190.985
1823.810.77اأنثى

العلاقة مع المجتمع المحلي
2043.970.62ذكر

3841.340.180
1823.870.74اأنثى



120

المدرسية للإدارة  المعاصرة  الاتجاهات  ضوء  في  مديريهم  أ. نصر ناصر أبو كرشلأداء 
والبيرة«  الله  »رام  محافظة  في  الثانوية  المدارس  معلمي  د. محمود أحمد أبو سمرةتقويم 

المتو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة 
)ت( 

الدلالة 
الاإح�سائية

العلاقات الإن�سانية
2044.090.70ذكر

3842.320.020*
1823.900.89اأنثى

تطوير المنهاج المدر�سي
2043.780.70ذكر

3840.380.702
1823.750.79اأنثى

تطوير المرافق المدر�سية
2044.070.63ذكر

3840.340.736
1824.040.78اأنثى

الدرجة الكلية
2043.940.57ذكر

3840.380.702
1823.910.67اأنثى

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )9( الجدول  من  يلاحظ 
الفر�سية  قُبلت  وعليه  الدرا�سة،  لأداة  الكلية  الدرجة  على  المتو�سطات  بين   )α ≥  0.05(

ال�سفرية الأولى. 
ويعزو الباحثان ذلك اإلى الت�سابه في البيئة التعليمية التي يعمل فيها كلا الجن�سين، 
وت�سابه الخبرات التي يمرون بها في الحياة العملية، كما اأن الدورات التدريبية يخ�سع لها 
عادة المعلمين والمعلمات دون تمييز. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة )الفقيه، 2004( 

، ودرا�سة )حجازي، 2002( . 
الفر�سية الثانية:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات 
تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« لأداء مديريهم في �سوء 

التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية تعزى اإلى متغير �سنوات الخبرة للمعلم. 
الجدول  الأحادي، ويبين  التباين  ا�ستخدم تحليل  الثانية  ال�سفرية  الفر�سية  لختبار 

)10( المتو�سطات الح�سابية، بينما يبين الجدول )11( نتائج تحليل التباين. 
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الجدول )10( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس الثانوية 

في محافظة »رام الله والبيرة« في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 
وفقاً لمتغير سنوات الخبرة للمعلم. 

المتو�سط العدد�سنوات الخبرةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

تنمية المعلمين مهنيا

1273.830.71اأقل من 5 �سنوات

1113.800.78من 5- 10 �سنوات

1483.790.71اأكثر من 10 �سنوات

العلاقة مع المجتمع المحلي

1273.910.66اأقل من 5 �سنوات

1113.930.75من 5- 10 �سنوات

1483.930.64اأكثر من 10 �سنوات

العلاقات الاإن�سانية

1274.010.82اأقل من 5 �سنوات

1113.960.90من 5- 10 �سنوات

1484.020.70اأكثر من 10 �سنوات

تطوير المنهاج المدر�سي

1273.750.73اأقل من 5 �سنوات

1113.790.82من 5- 10 �سنوات

1483.760.69اأكثر من 10 �سنوات

تطوير المرافق المدر�سية

1274.040.71اأقل من 5 �سنوات

1114.030.81من 5- 10 �سنوات

1484.080.62اأكثر من 10 �سنوات

الدرجة الكلية 

1273.920.62اقل من 5 �سنوات

1113.920.69من 5- 10 �سنوات

1483.940.57اأكثر من 10 �سنوات
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الجدول )11( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس 

وفقاً لمتغير سنوات الخبرة. 

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة Fالمربعات

الاإح�سائية

تنمية المعلمين مهنيا

0.10520.525بين المجموعات
0.0970.907 206.763830.540داخل المجموعات

206.86385المجموع

العلاقة مع المجتمع المحلي

0.024720.012بين المجموعات
0.0340.966 180.783830.470داخل المجموعات

180.80385المجموع

العلاقات الاإن�سانية

0.28620.143بين المجموعات
0.2200.802 248.313830.648داخل المجموعات

248.60385المجموع

تطوير المنهاج المدر�سي

0.09920.0479بين المجموعات
0.0890.915 214.863830.561داخل المجموعات

214.96385المجموع

تطوير المرافق المدر�سية

0.23420.117بين المجموعات
0.2310.794 194.053830.507داخل المجموعات

194.23385المجموع

الدرجة الكلية 

0.0172820.00864بين المجموعات
0.0380.963 150.3683830.393داخل المجموعات

150.385385المجموع

م�ستوى                   عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   )11( الجدول  من  يت�سح 
)α ≥ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية الدالة على تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لأداء مديري 
للاإدارة  المعا�شرة  التجاهات  والبيرة« في �سوء  الله  »رام  الثانوية في محافظة  المدار�ص 
الكلية وفقاً لمتغير �سنوات الخبرة للمعلم، وعليه  المدر�سية على جميع المجالت والدرجة 

تقبل الفر�سية ال�سفرية الثانية. 
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وقد يرجع ذلك اإلى اأن المعلمين الجدد يتمتعون بمهارات علمية حديثة اكت�سبوها خلال 
الدرا�سة الجامعية، وفي المقابل يتمتع المدر�سون القدامى عو�ساً عن ذلك بالخبرة الوا�سعة، 

وبهذا ال�ستدلل يرى اأن الخبرة الطويلة تكافئ المهارات العلمية الحديثة. 
�سمرة  )اأبو  ودرا�سة   ،  )2008 )الزهراني،  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 

وزميليه، 2006( ، ولم تتفق مع نتائج درا�سة )منا�شرة، 2002( . 
الفر�سية الثالثة:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات 
تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« لأداء مديريهم في �سوء 

التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي للمعلم. 
الجدول  ويبين  الأحادي،  التباين  ا�ستخدم تحليل  الثالثة  ال�سفرية  الفر�سية  لختبار 

)12( المتو�سطات الح�سابية، بينما يبين الجدول )13( نتائج تحليل التباين. 
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
لأداء مديري المدارس وفقاً لمتغير المؤهل العلمي للمعلم. 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالموؤهل العلميالمجال

تنمية المعلمين مهنيا

613.740.72اأقل من بكالوريو�ص
2903.830.72بكالوريو�ص

353.750.78اأعلى من بكالوريو�ص

العلاقة مع المجتمع المحلي

613.810.66اأقل من بكالوريو�ص
2903.930.67بكالوريو�ص

354.060.76اأعلى من بكالوريو�ص

العلاقات الاإن�سانية

613.900.80اأقل من بكالوريو�ص
2904.020.81بكالوريو�ص

353.990.72اأعلى من بكالوريو�ص

تطوير المنهاج المدر�سي

613.730.62اأقل من بكالوريو�ص
2903.780.76بكالوريو�ص

353.690.77اأعلى من بكالوريو�ص
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالموؤهل العلميالمجال

تطوير المرافق المدر�سية

614.070.70اأقل من بكالوريو�ص
2904.050.72بكالوريو�ص

354.090.62اأعلى من بكالوريو�ص

الدرجة الكلية 

613.870.60اأقل من بكالوريو�ص
2903.940.62بكالوريو�ص

353.950.61اأعلى من بكالوريو�ص

الجدول )13( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 

لأداء مديري المدارس وفقاً لمتغير المؤهل العلمي. 

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة Fالمربعات

الاإح�سائية

تنمية المعلمين مهنيا

0.55420.277بين المجموعات
0.5140.598 206.313830.539خلال المجموعات

206.86385المجموع

العلاقة مع المجتمع المحلي

1.51720.759بين المجموعات
1.6260.203 179.703830.468خلال المجموعات

180.801385المجموع

العلاقات الاإن�سانية

0.74920.374بين المجموعات
0.5790.561 247.853830.647خلال المجموعات

248.60385المجموع

تطوير المنهاج المدر�سي

0.28320.142بين المجموعات
0.2530.777 214.683830.561خلال المجموعات

214.96385المجموع

تطوير المرافق المدر�سية

0.10120.0506بين المجموعات
0.1000.905 194.133830.507خلال المجموعات

194.23385المجموع
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مجموع م�سدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة Fالمربعات

الاإح�سائية

الدرجة الكلية 

0.23020.115بين المجموعات

0.3320.717 150.1553830.392خلال المجموعات

150.385385المجموع

م�ستوى                 عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   )13( الجدول  من  يت�سح 
)α ≥ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لأداء مديري المدار�ص 
الثانوية في محافظة »رام الله والبيرة« في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية 
الفر�سية  تقبل  وعليه  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  وفقاً  المجالت  وجميع  الكلية  الدرجة  على 

ال�سفرية الثالثة. 

ال�سادرة  والقوانين  والأنظمة  والإر�سادات،  التعليمات  اأن  اإلى  ذلك  يرجع  وقد 
المديرون  وممار�ستها  بتطبيقها  يقوم  والتي  الفل�سطينية،  والتعليم  التربية  وزارة  عن 
بغ�ص النظر عن الموؤهل العلمي للمعلم، هي نف�سها، وبالتالي فاإن الممار�سات الإدارية 
نف�سها،  هي  المختلفة  الموؤهلات  ذوي  المعلمين  على  المديرون  ي�سقطها  التي  والفنية 
بالدورات  يلتحقون  المختلفة  العلمية  الموؤهلات  ذوو  المعلمون  المثال،  �سبيل  فعلى 
نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  مهنياً.  العلمين  لتطوير  تهدف  والتي  نف�سها  التدريبية 

 .  )2002 ودرا�سة )حجازي،   ،)2004 )الفقيه،  درا�سة 

الفر�سية الرابعة:  ● 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات 
تقديرات معلمي المدار�ص الثانوية في محافظة » رام الله والبيرة« لأداء مديريهم في �سوء 

التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية تعزى اإلى متغير الجهة الم�شرفة على المدر�سة. 

لمجموعتين   )tm test( )ت(  اختبار  ا�ستخدام  تم  الرابعة  ال�سفرية  الفر�سية  لختبار 
م�ستقلتين، والجدول )14( يبين ذلك. 
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الجدول )14( 
نتائج اختبار »ت« )t- test( لتقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس الثانوية 

في محافظة »رام الله والبيرة« في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 
وفقاً لمتغير الجهة المشرفة على المدرسة. 

الجهة المجال
المتو�سط العددالم�ضرفة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

درجات 
الدلالة قيمة )ت( الحرية

الاإح�سائية

تنمية المعلمين مهنياً
2933.850.67حكومة

3842.1300.034
933.670.87خا�سة

العلاقة مع المجتمع المحلي
2934.010.61حكومة

3844.310.000
933.660.83خا�سة

العلاقات الاإن�سانية
2934.030.73حكومة

3841.470.142
933.890.98خا�سة

تطوير المنهاج المدر�سي
2933.780.72حكومة

3840.6510.516
933.720.80خا�سة

تطوير المرافق المدر�سية
2934.120.63حكومة

3843.410.001
933.840.88خا�سة

الدرجة الكلية
2933.970.57حكومة

3842.580.010
933.780.74خا�سة

 .)α ≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه   )14( الجدول  من  يلاحظ 
)α ≥ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات المعلمين لأداء مديري المدار�ص الثانوية 
في محافظة »رام الله والبيرة« في �سوء التجاهات المعا�شرة للاإدارة المدر�سية وفقاً لمتغير 
الجهة الم�شرفة على المدر�سة على الدرجة الكلية، وبالتالي فقد رُف�ست الفر�سية ال�سفرية 
الرابعة. وكانت الفروق على الدرجة الكلية ل�سالح المدار�ص الحكومية، حيث كان المتو�سط 

الح�سابي )3.97( ، في حين كان للمدار�ص الخا�سة )3.78( . 
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وقد يعزى ذلك اإلى الختلاف في �سيا�سة الجهة الم�شرفة على المدر�سة واأهدافها، فقد 
القوانين المعمول بها في وزارة التربية  التزاماً عند تطبيق  اأكثر  تكون المدار�ص الحكومية 
والتعليم الفل�سطينية من المدار�ص الخا�سة، حيث اإن وزارة التربية والتعليم تبنت العديد من 
الأفكار في مجال التجاهات المعا�شرة، وتحاول تعميمها على المدار�ص الحكومية، وتتابع 
الوزارة بتبني كل ما نتج من  مدى اللتزام بها با�ستمرار. وهذا ل يعني بال�شرورة قيام 

اأفكار حول التجاهات المعا�شرة في الإدارة المدر�سية. 

التوصيات: 

في �سوء نتائج هذه الدرا�سة يو�سي الباحثان بما ياأتي: 
�شرورة اعتماد خ�سائ�ص المدر�سة الحديثة في المجالت كافة التي تمثل التجاهات  1 .
الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  لوائح  �سمن  واإدراجها  المدر�سية،  للاإدارة  المعا�شرة 

وقوانينها وتعليماتها، وتعميمها على المدار�ص، ومتابعتها ب�سكل دوري ومنتظم. 
فيه  تو�سح  للمديرين  دليل  باإعداد  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  تقوم  اأن  2 .
ات المطلوبة من المدير القيام، بها من اأجل تحقيق التطوير المهني للمعلمين، بالإ�سافة  المهمَّ

ات.  اإلى الكيفية التي تّنفذ فيها هذه المهمَّ
النمو  جوانب  في  واإعدادهم  الطلبة  لرعاية  المديرين  لتاأهيل  تدريبية  دورات  عقد  3 .

المختلفة الج�سمية، والعقلية، والنف�سية. 
المرافق  وجميع  كافة  والمادية  الب�شرية  اإمكاناتها  المدر�سية  الإدارة  ت�سع  اأن  4 .

المدر�سية في خدمة المجتمع المحلي. 
عقد دورات تدريبية لتاأهيل المديرين في مجال العلاقات الإن�سانية.  5 .

تعزيز  للمديرين حول دورهم في  تدريبية  برامج  والتعليم  التربية  توفر وزارة  اأن  6 .
المنهاج، واآلية ربطه بالبيئة المحلية. 

اإجراء درا�سات م�سابهة على م�ستوى المدار�ص الثانوية في فل�سطين.  7 .
اإجراء درا�سات م�سابهة على م�ستوى المدار�ص الأ�سا�سية في فل�سطين 8 .

اإجراء درا�سات م�ستقبلية حول محاور اأخرى ذات �سلة بالتجاهات المعا�شرة في  9 .
الإدارة المدر�سية. 
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مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية 
بقطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية 

المترتبة على استخدام الفوسفور 
الأبيض في الحروب 

د. تيسير محمود حسين نشوان
أ. هالة الحرازين 

   أستاذ مشارك في أساليب تدريس العلوم/ كلية التربية/ جامعة الأقصى/ غزة.
     ماجستير في الجغرافيا/ جامعة الأقصى/ غزة.
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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة 
بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، واأثر كل 
من متغير: الجن�ص، الجامعة، التخ�س�ص، المعدل التراكمي، والم�ستوى الدرا�سي على الطلبة 
البيئية  بالمخاطر  للوعي  مقيا�ساً  الباحثان  �سمم  الهدف  هذا  ولتحقيق  المخاطر.  بهذه 
وال�سحية وفق »طريقة كراتول«، وطبقاه على عينة قوامها )510( طالباً وطالبة من طلبة 
كلية العلوم، والتربية، والآداب في كل من جامعة الأق�سى، والأزهر، والإ�سلامية بقطاع غزة 

وذلك في الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي )2009- 2010( . 
وبعد جمع البيانات وتحليلها اإح�سائياً ك�سفت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى وعي الطلبة 
وجاء  منخف�ص،  الحروب  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ل�ستخدام  وال�سحية  البيئية  بالمخاطر 
بن�سبة )31.24%( ، كما بينت النتائج وجود فروق في وعي الطلبة تُعزى اإلى كل من متغير: 
التخ�س�ص، والمعدل التراكمي. بينما لم توجد فروق دالة اح�سائياً في وعي الطلبة تُعزى اإلى 
كل من متغير: الجن�ص، الجامعة، والم�ستوى الدرا�سي. وفي �سوء هذه النتائج اأو�ست الدرا�سة 
 ب�شرورة ت�سمين بع�ص المتطلبات الجامعية للمخاطر البيئية وال�سحية للفو�سفور الأبي�ص، 

وكيفية التعامل مع هذه المخاطر. 
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Abstract:  
The study aimed to recognize the level of awareness of the Palestinian 

university students in Gaza strip regarding the environmental and health risks 
caused by using the white phosphorus in wars, and the effect of the variables 
releated to: gender, university, specialization, GPA, and student’s studying 
level. To achieve this goal, the two researchers designed awareness scale 
of the environmental and health risks by using “Krathwohl method”, and 
applied it to a random sample of (510) students from science, education and 
arts faculties at Al- Aqsa, Al- Azhar and Islamic Universities in the Gaza Strip 
in the second term of the academic year (2009- 2010) . After collecting and 
analyzing the data, the results showed that the Level of students’ awareness 
of environmental and health risks caused by using the white phosphorus in 
wars is low, (31.24%) . The results also revealed that there are significant 
differences among the student in awareness attributed to specialization and 
(GPA) , but there are no significant differences among the students’ awareness 
due to each of the variables: gender, university and study level. 

In the light of these results, the study recommended to include some 
universities requirements about the environmental and health risks of white 
phosphorus and how to deal with these risks. 
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مقدمة: 
اإلى  اأ�سبابها  تُعزى  متعددة  بيئية  لمخاطر  العالم  مناطق  معظم  في  البيئة  تتعر�ص 
عوامل معظمها ب�شرية، فقد بلغ الإن�سان في تاأثيره على بيئته وقدرته على تغييرها، واإحداث 
الخلل في علاقاتها الطبيعية مراحل تنذر بالمخاطر، وتهدد وجوده، ووجود بقية الكائنات 
الحية على �سطح الأر�ص، مثل اأخطار التلوث البيئي، وتهتك طبقة الأوزون، وتغير المناخ، 
والنفايات النووية والكيميائية وغيرها من الم�سكلات التي دفعت العديد من علماء العالم 

المتخ�س�سين بالبيئة اإلى منا�سدة الأمم المتحدة باإنقاذ الحياة على �سطح الأر�ص. 
اأمام هذه المخاطر البيئية وال�سحية القائمة، عقدت كثير من الموؤتمرات والندوات تحت 
من  التقليل  اأو  المخاطر  هذه  من  الحد  بهدف  الدولي،  الم�ستوى  على  المتحدة  الأمم  رعاية 
اآثارها، ففي �ستوكهولم بال�سويد عقد عام )1972( موؤتمر اأكد على حماية البيئة والحفاظ 
لي�سع   )1982( عام  بكينيا  نيروبي  موؤتمر  وجاء  للبيئة،  عالمية  �سيا�سة  واإيجاد  عليها، 
اآليات لتنفيذ مقررات موؤتمر )ا�ستوكهولم(، وفي البرازيل عقد موؤتمر )ريو دي جانيرو( عام 
)1992( ، حيث وقّعت فيه )150( دولة على اتفاقية لإنقاذ كوكب الأر�ص وما عليه من 
اأنواع الحيوانات من المخاطر البيئية وال�سحية. )مو�سى حل�ص: 2010، 4( . وتحت عنوان: 
بالمجر  )بوداب�ست(  موؤتمر  عقد  الثقيلة«  للمعادن  الم�ساحبة  والبيئية  ال�سحية  »المخاوف 
في )23( �سبتمبر )2006( والذي خل�ص اإلى �شرورة دعم الدول النامية لمواجهة المخاطر 
والكادميوم،  والر�سا�ص،  الزئبق،  مثل:  الثقيلة،  المعادن  ت�سببها  التي  وال�سحية  البيئية 
وخل�ص الموؤتمرون في )كوبنهاجن( بالدينمارك الذي عقد في الفترة من )7- 9( دي�سمبر 
الأر�ص.  �سطح  على  الحياة  ا�ستمرار  على  فعلياً  خطراً  ي�سكل  المناخ  تغير  اأن  اإلى   )2009(

 )http:// www. almandar. co. il/ news. aspx?cid :موقع اإلكتروني(
الدولية  البيئية  والمخاطر  الم�سكلات  عن  بمعزل  لي�ست  الفل�سطينية  البيئة  اإن  وحيث 
والإقليمية، بل اإن هذه البيئة- اإ�سافة لما تتعر�ص له من م�سكلات بيئية متعددة من تلوث 
وا�ستنزاف للموارد، وت�سحر، وانفجار �سكاني، وت�سويه بيئي، وغيرها من الم�سكلات- تُعاني 
ال�شرائيلي،  الحتلال  قوات  ممار�سات  عن  ناتجة  و�سحية  بيئية  ومخاطر  م�سكلات  من 
فمن المعروف اأن الحتلال ال�شرائيلي يُمار�ص �سيا�سة ممنهجة في تدمير البيئة والإن�سان 
اللقاء  مثل  المحلية،  والندوات  الموؤتمرات  من  العديد  عقدت  الحالة  هذه  اأمام  الفل�سطيني. 
العربي  البنك  مع  بالتعاون  العامة  لل�سحة  الفل�سطينية  الجمعية  نظمته  الذي  الجماهيري 
وال�سحة  البيئية  الق�سايا  حول  الوطنية  النجاح  بجامعة   )1995( فبراير   )22( بتاريخ 
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عقدتها  التي  العمل  وور�سة   .)6  ،1995 العامة:  لل�سحة  الفل�سطينية  )الجمعية  العامة. 
جامعة بير زيت في )17( حزيران )1996( بعنوان »المخطط الطارئ لحماية الطبيعة في 
محافظات ال�سفة الغربية وغزة«، وعقد المركز الفل�سطيني لأبحاث الطاقة والبيئة ونقابة 
المهند�سين – مركز القد�ص – موؤتمر »الطاقة والتنمية« في الفترة الواقعة بين )19- 20( 
دي�سمبر )1996( بهدف تقويم الو�سع البيئي الفل�سطيني وملامحه الرئي�سة، وكذلك الأخطار 
الناتجة عن التدهور البيئي، وو�سع ا�ستراتيجية لحماية البيئة الفل�سطينية للاأجيال القادمة. 
)تي�سير ن�سوان: 2000، 6( ، كما عقدت جامعة البوليتيكنيك بالخليل موؤتمراً في الفترة من 
)8- 9( مايو )2007( بهدف معالجة ق�سايا الطاقة، والم�سكلات البيئية التي تهدد البيئة 

 )http:// arabic. pm. ps :الفل�سطينية. )موقع الكتروني
في  البيئية  والمخاطر  بالق�سايا  اهتمت  التي  الندوات  من  للعديد  بالإ�سافة  هذا 
فل�سطين، مثل: ندوة مركز العمل التنموي »معا« بتاريخ )22/ 8/ 2009( والتي عقدت 
البيئية  وتاأثيراتها  الخلوي  اأبراج  من  المنبعثة  »الإ�سعاعات  بعنوان:  الله  رام  مدينة  في 
اإلى  بالإ�سافة  هذا   .  )http:// www. maan. ctr. org الكتروني:  )موقع  وال�سحية«. 
التعرف  اإلى  2007( هدفت   /11  /28( بتاريخ  بغزة  الإ�سلامية  بالجامعة  ندوة عقدت 
)موقع  بفل�سطين.  وال�سحية  البيئية  المخاطر  من  للحد  البيئية  التوعية  ن�شر  كيفية  اإلى 

 )www. iugaza. edu. ps :الكتروني
الم�ستويات  على  عقدت  التي  والندوات  الموؤتمرات  لبع�ص  ال�سابق  العر�ص  �سوء  في 
ال�سارة  الآثار  من  للتقليل  وحثيثة  جادة  محاولت  هناك  اأن  يت�سح  والمحلية،  الدولية 
من  ذلك  على  يترتب  وما  ق�سد،  بدون  اأو  بق�سد  الإن�سان  يحدثها  التي  البيئية  للتغيرات 

مخاطر بيئية و�سحية، يقودنا ذلك لطرح الت�ساوؤل الاآتي: 

ما المق�سود بالمخاطر البيئية؟ ، وما اأنواعها؟ 
تعرف المخاطر باأنها: »كل تغيير كمي اأو كيفي يلحق باأحد الموارد الطبيعية في البيئة 
اأو اأحد العوامل البيئية الفيزيقية، فينتق�سه اأو يغير من خ�سائ�سه اأو يخل  بفعل الإن�سان، 
بتوازنه بدرجة توؤثر على الأحياء التي تعي�ص في هذه البيئة، وفي مقدمتها الإن�سان، تاأثيراً غير 
مرغوب« )محمد عبد الموجود، وفيليب ا�سكارو�ص: 2005، 129( ، وتعرف اأي�ساً باأنها: »اأي 
تغير كمي اأو كيفي يطراأ على مكونات البيئة الحية وغير الحية ويُ�سبب اأ�شراراً بيئية و�سحية«. 

 

 )مها ح�سين: 2004، 131( 
اأو  في �سوء ما تقدم من مفهوم للمخاطر، يت�سح باأن المخاطر البيئية تعني الأزمة 
المحنة التي تن�ساأ عن التغير المفاجئ ال�شريع للاأو�ساع البيئية الم�ستقرة، وتوؤدي اإلى اأ�شرار 
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غير مرغوب فيها. في �سوء ذلك يرى )عبد الم�سيح عبد الم�سيح، ومح�سن عبد العال: 2002، 
15( اأن المخاطر البيئية وال�سحية هي »اأفعال يمار�سها الإن�سان في مواقف حياته اليومية، 
مما يُعرِّ�ص �سحته و�سحة الكائنات الأخرى والبيئة لل�شرر، وينتج عنها اأخطار ذات من�ساأ 

كيميائي اأو بيولوجي اأو فيزيائي في البيئة المحيطة«. 
وفي �سوء ما تقدم من تعريفات للمخاطر البيئية وال�سحية، يُعرِّف الباحثان المخاطر 
البيئية في هذه الدرا�سة باأنها: »اأن�سطة ب�شرية يترتب عليها نواتج كيميائية اأو بيولوجية اأو 
فيزيائية قد توؤدي اإلى اأ�شرار اآنية، وتهديدات م�ستقبلية للاإن�سان والكائنات الحية الأخرى 

والبيئة«. 
يت�سح مما �سبق اأن هناك اأ�سباباً لحدوث المخاطر البيئية وال�سحية، وهي: 

اأو ظواهر طبيعية تحدث في المحيط  وهي عمليات  الطبيعية:  ● البيئية  المخاطر 
والأعا�سير،  والبراكين،  )الزلزل،  مثل:  �ساراً،  حدثاً  وتمثل  عزوجل،  الله  بقدرة  الحيوي 

وموجات المد »ت�سونامي«، والعوا�سف، وانت�سار الأوبئة، .. اإلـخ( 
ن�ساطه  الإن�سان، ومن خلال  ب�سبب  التي تحدث  هي  الب�ضرية:  ● البيئية  المخاطر 
التي  الأخرى  والأعمال  اقت�سادي،  ترفيهي،  زراعي،  تعديني، �سناعي،  )عمراني،  المختلف 

يزاولها مثل الحروب( . 
وحيث اإن الله �سبحانه وتعالى حبا فل�سطين بموقع جغرافي اأبعدها عن المخاطر البيئية 
الطبيعية، لكن الإن�سان الفل�سطيني اأبى اإل اأن يعيث فيها تخريباً بوعي اأو بدون وعي باأنها 
�سترتد عليه بالتخريب، وعلى الأجيال من بعده، هذا بالإ�سافة لممار�سات قوات الحتلال 

من تدمير ممنهج للبيئة الفل�سطينية وبو�سائل مختلفة. 
في �سوء ذلك يُمكن تحديد م�سكلات البيئة الفل�سطينية الناتجة عن �سلوك الاأفراد، 

وتلك الناتجة عن ممار�سات الاحتلال الا�ضرائيلي فيما ياأتي: 
اأولاً- الم�سكلات والمخاطر البيئية الناتجة عن �سلوك الفرد الفل�سطيني: 

ويتم من خلال �سخ مياه ال�شرف ال�سناعي والزراعي وال�سحي  تلوث مياه البحر:  ♦
في البحر، كما هو الحال في منطقتي وادي غزة وحو�ص ال�شرف ال�سحي بمحافظة �سمال 

غزة، حيث يترتب على ذلك المخاطر البيئية وال�سحية الآتية: 
انتقال بع�ص المركبات الكيميائية ال�سامة لبع�ص الكائنات البحرية مثل الأ�سماك،  - 
الأمر الذي يُ�سبب الت�سمم والأمرا�ص للاإن�سان الذي يتغذى عليها، وهذا ما اأكدته نتائج درا�سة 
)ا�سماعيل عبد ربه: 2003( ، باأن هناك تلوثاً عالياً في الأ�سماك التي تُ�سطاد من البحر في 
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قطاع غزة، هذا بالإ�سافة اإلى التغير في التنوع البيولوجي في هذه المناطق، وتلوث التربة 
وما عليها من مزروعات. )محمود �سلويلم: 1999، 99( ، ناهيك عن ت�شرب مياه ال�شرف 
ال�سحي للمياه الجوفية وتلويثها. )يو�سف اأبو مايلة: 2001، 267( ، وهذا ما تو�سلت اإليه 
اأثر كبير في  لها  بقطاع غزة  الم�سامية  التربة  نوعية  باأن  ال�شردي: 2003(  )ح�سن  درا�سة 
ت�شرب مياه ال�شرف ال�سحي وتلويثها للخزان المائي الجوفي، ومن المخاطر ال�سحية التي 
تترتب على هذا الت�شرب تو�سلت درا�سة )م�سفر ال�سمراني: 2007( اأن لمياه ال�شرف ال�سحي 

ال�سائلة تاأثيراأً �سُمّياً جينياً، واأن معالجتها لم تُفلح في اإلغاء هذا التاأثير ال�سام. 
ا�ستخدام المزارعين الفل�سطينيين للمبيدات الح�ضرية والمخ�سبات الكيميائية  ♦ 
عليه  يترتب  الذي  الأمر  والمزروعات،  والتربة  والماء  الهواء  تلوث  اإلى  يوؤدي  مما  بكثرة؛ 
م�سكلات بيئية و�سحية، مثل اإ�سابة الإن�سان باأمرا�ص الجهاز اله�سمي والجهاز التنف�سي 

واأورام �شرطانية وغيرها من الم�سكلات ال�سحية. 
تراكم المخلفات ال�سلبة في قطاع غزة من بقايا طعام واأوراق ومواد بلا�ستيكية  ♦ 
وزجاجية وغيرها: حيث قُدِّر معدل اإنتاج الفرد الفل�سطيني بحوالي )700( غم يومياً من 
النفايات ال�سلبة. )زينب عودة: 2008، 4( ، مع عدم القدرة على التعامل مع هذه النفايات 
بطريقة �سحيحة، فالبع�ص يقوم بحرقها بالقرب من المناطق ال�سكنية م�سبباً بذلك مخاطر 
يترتب  النفايات  حرق  باأن   )2006 مليباري:  )محمد  درا�سة  تو�سلت  فقد  و�سحية،  بيئية 
والكروميوم،  الكادميوم  مثل  الهواء  في  وال�سامة  الثقيلة  العنا�شر  تركيز  في  ازدياد  عليه 
اأن  اإلى   ).Altman, et. al,2008 اأو�سحت نتائج درا�سة )األتمان واآخرين:  والر�سا�ص. وقد 
وعملية  الب�شري  الجهاز  وظائف  في  تغييرات  اإلى  توؤدي  الدم  في  الر�سا�ص  تركيز  زيادة 
ال�سلبة  المخلفات  ترك  حالة  في  اأما  الوظائف.،  هذه  اأداء  من  يُقلل  بما  الب�شري  الإدراك 
متراكمة على �سطح الأر�ص، فاإن �سمومها تت�شرب ب�سكل اأو باآخر للمياه الجوفية وتلوثها، 
الأمر الذي يوؤدي لمخاطر �سحية وبيئية ب�سكل كبير. )نور الهدى عبد الغفار: 2010، موقع 

 )http// yhttp. geography. com/ vb/ t2. html :اإلكتروني
ثانياً- الم�سكلات والمخاطر البيئية الناتجة عن ممار�سات الاحتلال الا�ضرائيلي: 

مار�ست قوات الحتلال ال�شرائيلي منذ احتلالها فل�سطين حرباً ل هوادة فيها بهدف 
تدمير البيئة الفل�سطينية، وذلك من خلال مخطط مدرو�ص، ومن اأمثلة هذه الممار�سات: 

هذه  م�ساحة  بلغت  فقد  بالحم�سيات:  ♦ المزروعة  الاأرا�سي  م�ساحة  تقلي�س 
الأرا�سي في قطاع غزة مع بداية الحتلال عام )1967( ت�سعون األف دونماً، وقد تقل�ست 
هذه الم�ساحة اإلى )43( األف دونم بعد فك الرتباط عن قطاع غزة عام )2005( . )م�سطفى 

قاعود: 2008، 3( 
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( وحتى  �ضرقة الرمال والتربة الطينية: فمنذ التوقيع على اتفاقية اأو�سلو )1993 ♦
فك ارتباط الحتلال بقطاع غزة )2005( ، قامت قوات الحتلال ب�شرقة )25( مليون متر 
مكعب من الرمال ال�سفراء من م�ساحة تقدر بـ )5212( دونماً من قطاع غزة، هذا بالإ�سافة 
ل�شرقتها حوالي مائتي األف كوب من اأرا�سي قطاع غزة الطينية ال�سالحة للزراعة. )معهد 

الأبحاث التطبيقية: 9/ 3/ 2005( . 
%( من الموارد المائية الفل�سطينية تتحكم  �ضرقة المياه الفل�سطينية: حيث اإن )85 ♦

بها قوات الحتلال ال�شرائيلي. )الجهاز المركزي للاح�ساء: 2010( 
الفل�سطينيين  �سد  المتكررة  حروبها  في  دولياً  محرمة  اأ�سلحة  ا�ستخدامها  ♦ 
العُزَّل مثل قذائف اليورانيوم المن�سب وقذائف الفو�سفور الأبي�ص وغيرها مما يُ�سبب التلوث 

الإ�سعاعي وانت�سار الأمرا�ص الخطيرة بين ال�سكان الفل�سطينيين. 

الفوسفور الأبيض، مفهومه، ومخاطره على الإنسان والبيئة: 
اأو�سحنا  كما  الفل�سطينية-  بالبيئة  األحقه  بما  الإ�شرائيلي  الحتلال  يكتف  لم 
الآن  حتى  التاريخ  عرفه  ما  كل  بهمجيته  تجاوز  بل  ممنهج،  وتدمير  ت�سويه  من  �سابقاً- 
في تعامله مع المدنيين العُزَّل في حربه الأخيرة على قطاع غزة، وقذفهم بقنابل الفو�سفور 
الفو�سفور  اإلى المادة الم�سنوعة منها، وهي مادة  التي �سميت ن�سبة  القنابل  الأبي�ص. هذه 
الجوي،  الهواء  لأك�سجين  الأبي�ص  الفو�سفور  يتعر�ص  القنابل  هذه  وبانفجار  الأبي�ص. 
والتي  الحتراق،  �سديدة  الفو�سفور«  اأك�سيد  »خام�ص  مادة  اإلى  ليتحول  معه  ويتفاعل 
�سخامة  وتظهر  �سيء.  اأي  حرق  على  القدرة  لديها  جداً  كبيرة  حرارة  احتراقها  عن  ينتج 
�سخمة  حرارية  بقعة  �سكل  على  تُ�ساهد  بحيث  الليل  في  خا�سة  الحرارة  هذه  وهول 

 

 http:// :تنق�سم اإلى جزئيات �سديدة الحرارة. )�سحيفة الفاتح الليبية، 2010، موقع اإلكتروني
 )www. alfatehjournal,ly/ index. php?option=com

الفو�سفور   )www. paldf. net الكتروني:  موقع  �ساهين2010،  )ماأمون  ويعرِّف  هذا 
مية  الأبي�ص باأنه: »فلز �سمعي ذو لون اأبي�ص ي�سدر �سوءاً ذاتياً ذا لون اأخ�شر، وهو �سديد ال�سُّ
طبياً  يُعرف  والذي  للعظام،  انحلالً  فيُ�سبب  ال�ستن�ساق  اأو  باللم�ص  الأج�سام  اإلى  ويت�شرب 
ت�سببه  اإلى  بالإ�سافة  �سديدة،  اآلم  مع  ببطء  الوفاة  اإلى  يوؤدي  وهو  الفو�سفوري«،  »الفك  بـ 
بالحروق والجروح المتقيحة والنزيف الخارجي والداخلي، كما اأنه يُ�سبب الحرائق في حال 

�سقوطه على اأو بقرب مواد قابلة للا�ستعال كالخ�سب اأو الورق اأو الأع�ساب وما اإلى ذلك«. 
بي�ساء  �سمعية  »مادة  باأنه:  الأبي�ص  الفو�سفور  الباحثان  يُعرف  تقدم  ما  �سوء  في 
مية، لها رائحة ت�سبه رائحة الثوم تتفاعل مع الأك�سجين ب�شرعة  مائلة للا�سفرار �سديدة ال�سُّ
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كبيرة، وينتج عن هذا التفاعل غازات حارقة ذات حرارة عالية و�سُحب من الدخان الأبي�ص 
الكثيف«. 

mwww. a 2010( ، وموقع قناة الجزيرة الإخبارية )  هذا وقد تطرق )ماأمون �ساهين:
jazeera. net( و )�سحيفة الفاتح الليبية: 2010( وغيرها من المراجع والتحقيقات ال�سحفية 

اإلى المخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، والتي 
يلخ�سها الباحثان في النقاط الاآتية: 

حيث اإن الفو�سفور الأبي�ص يذوب في الدهون؛ لذا في حال ملام�سته للب�شر ينفذ اإلى  ● 
الجلد ب�شرعة ويحرق لحم الإن�سان، ول يبقى منه اإل العظم، كما يُ�سبب اأ�شراراً بالغة للكبد 

والقلب والكلى. 
الهوائية  الق�سة  وتهيج  عال  ال�سُّ يُ�سبب  لفترة ق�سيرة  الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستن�ساق  ● 

والرئة، اأما ا�ستن�ساقه لفترة طويلة فيُ�سبب جروحاً في الفم ويك�شر عظمة الفك. 
اأو قاع  في حال تعر�ص منطقة ما للتلوث بالفو�سفور الأبي�ص يتر�سب في التربة  ● 
لل�شرر  الإن�سان  يتعر�ص  قد  لذلك  ونتيجة  الأ�سماك.  اأج�سام  اأو حتى على  والبحار  الأنهار 
نتيجة اأكله اأ�سماك متر�سبة عليها الفو�سفور الأبي�ص، اأو العوم في المياه الملوثة به، اأو لم�ص 

ب عليها الفو�سفور الأبي�ص.  تربة تر�سَّ
في �سوء ما تقدم من مخاطر ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب على الإن�سان 
ال�سكان  الأبي�ص �سد  الفو�سفور  ا�ستخدام  اتفاقية جنيف عام )1980(  والبيئة فقد حرَّمت 
التفاقية  هذه  وتعدُّ  مدنيون،  بها  يقطن  التي  المناطق  في  الأعداء  �سد  حتى  اأو  المدنيين، 

ا�ستخدامه جريمة حرب. 

الدراسات السابقة: 
بالرغم من اأهمية المعرفة والوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام 
البحوث  من  اأياً  اأن  اإل  الأبي�ص،  الفو�سفور  وبالذات  الحروب،  في  الكيميائية  الأ�سلحة 
كذلك وجود  الم�سكلة،  اإلى هذه  تتطرق  الباحثين- لم  علم  –في حدود  ال�سابقة  والدرا�سات 
الوعي  تناولت  التي  والعربية  المحلية  وبالذات  ال�سباقة،  والدرا�سات  البحوث  في  ندرة 
في  منها  للاإفادة  ا�ستعرا�سها  اأهمية  الباحثان  يرى  والتي  ال�سحية.  اأو  البيئية  بالمخاطر 
تحديد م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها الفرعية واأهميتها وحدودها، وكيفية اإعداد قائمة المخاطر 
حل�ص:  )مو�سى  درا�سة  هدفت  فقد  المخاطر،  بهذه  الوعي  مقيا�ص  وبناء  وال�سحية،  البيئية 
المخاطر  لمواجهة  العُليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  والبيئة  ال�سحة  مناهج  تطوير  اإلى   )2010
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بيئياً  خطراً   )65( بـ  قائمة  اأعد  الهدف  هذا  ولتحقيق  فل�سطين  في  والبيئية  ال�سحية 
وتلوث  الماء،  وتلوث  الهواء،  )تلوث  فل�سطين  المختلفة في  التلوث  اأنواع  تنتج عن  و�سحياً 
العلوم  مناهج  محتوى  بتحليل  وقام   ، الإ�سعاعي(  والتلوث  ال�سو�سائي،  والتلوث  التربة، 
اإليه  تو�سلت  ما  بين  ومن  القائمة،  هذه  �سوء  في  بفل�سطين  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة 
توفر  المناهج حيث  وال�سحية في محتوى هذه  البيئية  المخاطر  ن�سبة  تدني  الدرا�سة،  هذه 
العلوم. وفي  مناهج  القائمة في محتوى  تت�سمنها  التي  المخاطر  من  فقط   )%3 .5( ن�سبة 
 )2002 العال:  بعد  ومح�سن  الم�سيح،  عبد  الم�سيح  )عبد  درا�سة  جاءت  نف�سه   المجال 
والتي هدفت اإلى التعرف على الوعي بالمخاطر البيئية لدى بع�ص فئات المجتمع الم�شري 
المخاطر،  لتلك  الإعدادية  للمرحلة  العلوم  كتب  تناول  ومدى  الإعدادية،  المرحلة  وتلاميذ 
ولتحقيق هذا الهدف حَدَّد الباحثان المخاطر البيئية التي يمار�سها اأو يتعر�ص لها الأفراد، 
الحياة  مواقف  في  الأفراد  ت�شرفات  عن  والناتجة  الم�شري  المجتمع  في  �سيوعاً  والأكثر 
ثم قاما بتحليل محتوى  بيئياً،  والتي حدداها في قائمة مكونة من )32( خطراً  اليومية، 
كتب العلوم بالمرحلة الإعدادية بم�شر في �سوء هذه القائمة واأعدا بعد ذلك مقيا�سين للوعي 
بالمخاطر البيئية اأحدهما لفئات مختلفة من المجتمع، والثاني لتلاميذ المرحلة الإعدادية، 
وطبقا المقيا�ص الأول على عينة قوامها )150( فرداً من الفئات المختلفة من المجتمع ذوي 
م�ستويات تعليمية مختلفة )عليا ومتو�سطة ودون المتو�سط( ، والمقيا�ص الثاني طبقاه على 
عينة من التلاميذ قوامها )326( تلميذاً وتلميذة بال�سفين الأول والثاني والثالث الإعدادي. 

ومن بين ما اأ�سارت اإليه نتائج الدرا�سة: 
�سعف تاأكيد محتوى كتب العلوم للمرحلة الإعدادية على المخاطر التي تت�سمنها  - 

القائمة. 
تدني م�ستوى الوعي بالمخاطر البيئية لدى فئات المجتمع المختلفة بم�ستوى يقل  - 
م�ستوياتهم  باختلاف  بينهم  فروق  وجود  وعدم  للمعيارية،  بالن�سبة  موازنة   )%20( عن 

التعليمية. 
تدني م�ستوى الوعي بالمخاطر البيئية لطلبة المرحلة الإعدادية بم�ستوى يقل عن  - 
)25%( موازنٍة بالن�سبة المعيارية وعدم وجود فروق في الوعي بالمخاطر البيئية بين تلاميذ 

ال�سف الثالث الإعدادي وال�سف الأول الإعدادي. 
هذا وقد هدفت عدد من البحوث والدرا�سات ال�سابقة الأجنبية اإلى التعرف اإلى م�ستوى 
 Pooritinga: البيئية وال�سحية المختلفة، مثل درا�سة )بورتينجا  الأفراد للمخاطر  اإدراك 
2002( التي هدفت اإلى معرفة م�ستوى اإدراك الأفراد للمخاطر البيئية المترتبة على الغذاء 



143

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

الهاتف  وا�ستخدام  المختلفة،  والنفايات  الإ�سعاعي،  والن�ساط  المناخ،  الآمن، وتغيرات  غير 
المحمول، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اإدراك الأفراد للمخاطر البيئية يزداد بزيادة المكانة 

الجتماعية للاأفراد. 
للمخاطر  الأفراد  اإدراك  تقويم  اإلى  هدفت  فقد   ،  )Cox: 2000 )كوك�س  درا�سة  اأما 
المقيا�ص  خلال  ومن  الكهرومغناطي�سي،  والمجال  الموؤين  الإ�سعاع  على  المترتبة  ال�سحية 
يدركون  الأفراد  هوؤلء  اأن  تبين  الأفراد،  من  عينة  على  وطبقه  الباحث  �سممه  الذي 
الكهرومغناطي�سي  المجال  لمخاطر  اإدراكهم  من  اأكثر  الموؤين،  للاإ�سعاع  ال�سحية   المخاطر 

على �سحتهم. 
وفي المجال نف�سه قام )ويبر واآخرون Weber & et. al, 2000( بدرا�سة هدفت اإلى 

م�ساعدة المعلمين في التعرف اإلى م�ستوى اإدراك طلبتهم للمخاطر البيئية الآتية: 
مخاطر المياه الملوثة، وتخزين المواد الكيميائية في موا�سير تلوث مياه الأمطار، وحرق 
المخلفات الخطرة، وتاأثر ال�سحة بالتدخين، وبناء المنازل مكان الأ�سجار، ونق�ص الأرا�سي 
الرطبة، والأدخنة المت�ساعدة من ال�سيارات، وال�سباب الدُّخاني وغيرها من المخاطر، وقد 
و�سع الباحثون هذه المخاطر في مقيا�ص يبين مدى اإدراك الم�ستجيب لكل خطر بيئي بدرجة 

ب�سيطة اأو متو�سطة اأو كبيرة. 
Richard & Paterson: 1998( لمعرفة مدى  وباتر�سون  وفي درا�سة )لريت�سارد، 
اإدراك طلبة بع�ص المدار�ص لع�شرين خطراً بيئياً وهي: تلوث المياه، ونق�ص اإمدادات الطعام، 
والأمطار  العالمي،  والدفء  ال�ستوائية،  الغابات  ونق�ص  والأ�سب�ستو�ص،  الرادون،  وغاز 
الحام�سية، والمبيدات، وعوادم ال�سيارات، وتجريف التربة، وتلوث الهواء، والإ�سعاع النووي، 
ونق�ص الأرا�سي الرطبة، وتزايد ال�سكان، والمواد الحافظة للاأغذية، ونق�ص اإمدادات البترول، 
والزلزل، وتهتك طبقة الأوزون، واإلقاء الزيوت على التربة اأو على الم�سطحات المائية، وقد 

اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى: 
اإدراك المخاطر البيئية للاإناث اأف�سل من الذكور، وبفروق دالة اإح�سائياً.  - 

الطلبة الذين لديهم وجهة �سبط داخلية كانوا اأكثر اإدراكاً للمخاطر البيئية من  - 
الطلبة الذين لديهم وجهة �سبط خارجية. 

اأما )بلومبلرج Blumblerg: 1994( فقد اأجرى درا�سة ا�ستهدفت معرفة وعي الأفراد 
الملوثة  الغازات  مثل  الكيميائية  المواد  عن  الناتجة  البيئية  للاأخطار  مختلفة  فئات  من 
للهواء الجوي كالهيدروكربونات، والأوزون، واأكا�سيد الكربون، واأكا�سيد الكبريت، واأكا�سيد 
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الثقيلة، ومياه ال�شرف  البيئية الناتجة عن العنا�شر  النيتروجين، كذلك وعيهم بالأخطار 
ال�سحي غير المعالجة. وتحقيقاً لذلك قابل الباحث فئات مختلفة من الأفراد، وقد تو�سلت 
الدرا�سة اإلى اأن )86%( من الأفراد الذين قوبلوا لي�ص لديهم وعي باأن هذه المواد الكيميائية 
اإلى  توؤدي  اأن  اأو حتى من الممكن  وال�شرطان  التنف�سي  اأمرا�ص الجهاز  اأمرا�ساً مثل  ت�سبب 

الوفاة. 
الأفراد  اإدارك  لتنمية  برامج  باإعداد  اهتمت  التي  الأجنبية  الدرا�سات  بع�ص  وهناك 
 )Stewart & Andrews: 2001 بالمخاطر البيئية، نذكر منها درا�سة )�ستيوارت واندروز
البيئية،  للمخاطر  المدار�ص  بع�ص  في  الطلبة  اإدراك  لتنمية  برنامج  اإعداد  اإلى  هدفت  التي 
ويقوم هذا البرنامج على ا�ستخدام الطلاب لنظم المعلومات الجغرافية، حيث يقوم الطلاب 
النتائج،  واأ�سارت  المخاطر.  لهذه  تعر�سهم  واإمكانية  الخرائط  المخاطر على  بتحديد موقع 
اإلى اأن اإدراك الطلاب للمخاطر البيئية قد تح�سن وبفروق دالة اإح�سائياً عن اأقرانهم الذين لم 

ي�ستخدموا هذا البرنامج. 
 Nous: وانطلاقاً من تح�سين اإدراك طلبة المدار�ص الثانوية للمخاطر البيئية اأعد )نوز
2000( برنامجاً مكوناً من )20( ن�ساطاً موزعاً على �سبعة درو�ص تت�سمن معلومات عن 
الأخطار البيئية مثل اإلقاء المخلفات وتركها لفترة معر�سة للهواء وغيرها من المعلومات، 
وطبق الباحث هذا البرنامج على بع�ص المدار�ص. وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن الطلاب اأ�سبحوا 
البرنامج من ذي  التي ت�سمنها  البيئية  للمخاطر  اإدراكاً  اأكثر  البرنامج عليهم  بعد تطبيق 

قبل. 
في �سوء العر�س ال�سابق للاأدبيات والدرا�سات ال�سابقة يمكن القول باأن: 

بع�ص المخاطر البيئية هي من �سنع الطبيعة ومعظمها ناتجة عن ال�سلوك الإن�ساني  1 .
في الحياة اليومية. 

المخاطر البيئية التي تحدث ب�سبب الإن�سان من خلال اأن�سطته المختلفة تكون في  2 .
والممتلكات  المختلفة  الحية  الكائنات  وحياة  حياته  تهدد  جداً  خطرة  الأحيان  من  كثير 

العامة والخا�سة. 
في  الأبي�ص  الفو�سفور  ل�ستخدام  وال�سحية  البيئية  المخاطر  من  كثير  هناك  3 .

الحروب. 
لهذا  يُعد  مقيا�ص  خلال  من  وال�سحية  البيئية  بالأخطار  الوعي  قيا�ص  يمكن  4 .

الغر�ص. 
ة وعي الإن�سان بالمخاطر البيئية من خلال برامج متخ�س�سة.  يمكن تح�سين معرف. 5
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اأجنبية  اأو حتى  اأو عربية  اأي درا�سة محلية  الباحثين-  ولما لم تُجرَ- في حدود علم 
ت�ستهدف تحديد الوعي البيئي المترتب على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب وقيا�سه، 
كما   – الحروب  في  ا�ستخدامه  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  المخاطر  كثرة  من  بالرغم 

ح �سابقاً – من هنا تكت�سب هذه اأهمية اإجرائها:  و�سَّ

الإحساس بمشكلة الدراسة: 
غزة  قطاع  على  تدميرية  حرباً   )2008  /12  /27( بتاريخ  ال�سهيوني  الكيان  �سن 
لديه  المتوافرة  المتطورة  الأ�سلحة  غالبية  خلالها  ا�ستخدم  يوماً،   )22( مدة  ا�ستمرت 
وبتكنولوجيا ع�سكرية حديثة، فمن �سمن الحمم التي قذف بها على ال�سكان الآمنين العُزّل 
لأول  ال�سهيوني  الكيان  ا�ستخدمه  ال�سلاح  من  النوع  وهذا  الأبي�ص،  الفو�سفور  غزة  بقطاع 
و�سائل  من  كثير  خلال  من  ذلك  وثق  حيث   ،  )1967( عام  غزة  لقطاع  احتلاله  منذ  مرة 
اأوزارها بتاريخ )18/ 1/ 2009( قام  اأن و�سعت الحرب  الإعلام العربية والدولية. وبعد 
والتعرف  النا�ص،  اأو�ساع  لتفقد  الحرب  جراء  المنكوبة  المناطق  لغالبية  بجولة  الباحثان 
اأن  المفاجاأة  فكانت  الم�سعورة،  الحرب  هذه  دمار وخراب جراء  من  بهم  قرب بما حل  عن 
كثيراً من �سكان قطاع غزة يلعبون بقطع الفو�سفور الأبي�ص المتناثرة على الأر�ص بدرجة 
البيئة  وعلى  خا�ص،  ب�سكل  الإن�سان  �سحة  على  ال�سلبية  باآثارها  معرفتهم  عدم  على  تدل 
بثلاثة  الحرب  توقف  بعد  بالجامعة  للدرا�سة  العودة  حين  حتى  عام،  ب�سكل  الفل�سطينية 
يقومون  وهم  الطلبة  من  وكثير  والإداريين  المحا�شرين  بع�ص  الباحثين  اأحد  لحظ  اأيام، 
وعند  واأرجلهم،  باأيديهم  الجامعة  �ساحة  في  المتناثرة  الأبي�ص  الفو�سفور  قطع  بتقليب 
ال�سحية  بمخاطره  معرفتهم  اأو  ذلك  قبل  الأبي�ص  الفو�سفور  مع  تعاملهم  حول  �سوؤالهم 
ال�سحية  المخاطر  يعرفون  ول  ذلك،  قبل  يروه  لم  باأنهم  غالبيتهم  اإجابة  جاءت   عليهم 

اأو البيئية المترتبة عليه. 
الآن وقد م�سى حوالي عامين على انتهاء الحرب لحظ الباحثان ازدياد عدد الأمرا�ص 
الحياة  يفارقون  المر�سى  بع�ص  اأن  لدرجة  غزة،  قطاع  �سكان  بحياة  تفتك  التي  الخطيرة 
دون معرفة الأطباء لأ�سباب هذه الوفاة المفاجئة، بالرغم من ذلك لم تقم و�سائل الإعلام 
بالمخاطر  الفل�سطينيين  بتوعية  برامجها  خلال  من  ال�سوء  بت�سليط  الفل�سطينية  وبالذات 
واأن  وبخا�سة  الحروب  في  الفو�سفورية  القنابل  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية 
اأي وقت لجتياح القوات الإ�شرائيلية لهم، وا�ستخدامهم لهذه  هوؤلء ال�سكان معر�سون في 

القنابل �سدهم. 
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وحيث اأن طلبة الجامعات من اأكثر فئات المجتمع الفل�سطيني الذين يبادرون اإلى اإغاثة 
وحيث  المدنيين،  ال�سكان  �سد  الإ�شرائيلية  والحروب  الجتياحات  في  واإ�سعافهم  المدنيين 
الإ�شرائيلي �سد  ا�ستخدمها الحتلال  التي  الأ�سلحة  اأخطر  الأبي�ص من  الفو�سفور  اإن قنابل 
الفل�سطينيين في قطاع غزة، فهو من الأ�سلحة المحرمة دولياً، ويمكن اأن ي�ستخدم مرة اأخرى 
الطلبة بالمخاطر  اإلى م�ستوى وعي هوؤلء  التعرف  ال�شروري  لذا من  اأي وقت،  �سدهم في 
البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، لأن هذا الوعي قد 
يكون هو ال�سبيل لوقاية ال�سكان من هذه المخاطر. من هنا تبلورت م�سكلة هذه الدرا�سة، 

والتي يُمكن تحديدها في ال�سوؤال الرئي�س الاآتي: 

ما م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة بالمخاطر 
البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الاأبي�س في الحروب؟ 

ويتفرع من هذا ال�سوؤال الت�ساوؤلات الاآتية: 
في  الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  المخاطر  ما  - 

الحروب؟. 
ما م�ستوى وعي طلبة جامعات قطاع غزة بالمخاطر البيئية وال�سحية ل�ستخدام  - 
الفو�سفور الأبي�ص في الحروب؟ وهل يقل عن المتو�سط الح�سابي لمقيا�ص الوعي بالمخاطر 

البيئية وال�سحية؟ . 
البيئية  الفل�سطينية بالمخاطر  اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات  اإلى  - 

وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب باختلاف نوع الجن�ص؟ . 
البيئية  الفل�سطينية بالمخاطر  اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات  اإلى  - 

وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب باختلاف الجامعات؟ . 
البيئية  الفل�سطينية بالمخاطر  اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات  اإلى  - 

وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب باختلاف التخ�س�ص؟ . 
البيئية  الفل�سطينية بالمخاطر  اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات  اإلى  - 
وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب باختلاف المعدل التراكمي 

للطالب؟ . 
البيئية  الفل�سطينية بالمخاطر  اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات  اإلى  - 
الم�ستوى  باختلاف  الحروب  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية 

الدرا�سي؟ . 
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فرضيات الدراسة: 

يحاول هذا البحث التحقق من �سحة الفر�سيات الاآتية: 
يقل م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر البيئية وال�سحية ل�ستخدام  1 .
دالة  وبفروق  لذلك،  المعد  للمقيا�ص  الح�سابي  المتو�سط  عن  الحروب  الأبي�ص في  الفو�سفور 

 )α ≥ 0.05( اإح�سائياً عن م�ستوى الدللة
( بين متو�سطي  2 .α ≥ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
على  المرتبة  وال�سحية  البيئية  للمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات 

ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب تُعزى لمتغير نوع الجن�ص )ذكر – اأنثى( . 
( بين متو�سطات  3 .α ≥ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  للمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات 
 – – والإ�سلامية  ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب تُعزى لمتغير الجامعة )الأق�سى 

والأزهر( 
( بين متو�سطات  4 .α ≥ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
ا�ستخدام  على  المترتبة  البيئية  للمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات 

الفو�سفور الأبي�ص في الحروب تُعزى لمتغير التخ�س�ص )علوم – واآداب – وتربية( . 
( بين متو�سطات  5 .α ≥ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  للمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات 
ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، تُعزى لمتغير المعدل التراكمي )اأقل من %70، %70 

اإلى اأقل من 80%، 80% اإلى اأقل من 90%، 90% فما فوق( . 
( بين متو�سطات  6 .α ≥ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  للمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات 
ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، تُعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )الأول – الثاني – 

الثالث – الرابع( . 

أهداف الدراسة: 

ي�سعى البحث لتحقيق الاأهداف الاآتية: 
الفو�سفور الأبي�ص  ا�ستخدام  البيئية وال�سحية المترتبة على  اإلى المخاطر  التعرف  1 .

في الحروب. 
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التعرف اإلى م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر البيئية وال�سحية  2 .
ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 

الجامعات  طلبة  وعي  م�ستوى  على  الم�ستقلة  المتغيرات  بع�ص  اأثر  اإلى  التعرف  3 .
وهذه  الحروب،  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ل�ستخدام  وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  الفل�سطينية 

المتغيرات هي: 
اأنثى(  نوع جن�ص الطالب الجامعي )ذكر – أ. 

الأزهر(  اختلاف الجامعة )الأق�سى – الإ�سلامية – 	. 
تربية(  تخ�س�ص الطالب الجامعي )علوم – اآداب – ت. 

 ،%  .	80 من  اأقل  اإلى   %70  ،%70 من  )اأقل  الجامعي  للطالب  التراكمي   المعدل 
 80% اإلى اأقل من 90%، 90% فما فوق( . 

الرابع(  الم�ستوى الدرا�سي )الأول – الثاني – الثالث – ج. 

أهمية الدراسة: 

ترجع اأهمية الدرا�سة اإلى ما ياأتي: 
قد تفيد قائمة المخاطر البيئية وال�سحية الناتجة عن ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص  1 .

في الحروب في مجال توعية �سكان قطاع غزة بهذه المخاطر للحد منها. 
التعرف بالمخاطر البيئية وال�سحية ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب تمكن  2 .

القائمين على و�سائل الإعلام، وكذلك التعليم على توعية ال�سكان بهذه المخاطر. 
كذلك قد تفيد نتائج الدرا�سة القائمين على التعليم العالي الفل�سطيني في توعية طلبة  3 .
الجامعات والكليات الجامعية بالمخاطر البيئية وال�سحية ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في 
الحروب، وذلك من خلال عقد دورات وور�ص عمل لتنمية وعي هوؤلء الطلبة بتلك المخاطر 

اأو حتى كيفية معالجتها. 

حدود الدراسة: 

تقت�ضر الدرا�سة الحالية على ما ياأتي: 
 – )الأق�سى  ♦ طالباتها  غزة  قطاع  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلاب  من  عينة 
والإ�سلامية – والأزهر( في الم�ستويات الدرا�سية كافة، وبمعدلت تراكمية مختلفة لكليات 
العلوم والآداب والتربية وذلك في الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي )2009- 2010(. 
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 ♦ قيا�ص وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر البيئية المتمثلة بالمخاطر على 
 )ال�سحة، والتربة، والماء، والهواء( المترتبة على ا�ستخدم الفو�سفور الأبي�ص في الحرب على 

قطاع غزة. 

أدوات الدراسة: 

اأعدت الاأدوات الاآتية: 
الأبي�ص في  الفو�سفور  ا�ستخدام  البيئية وال�سحية المترتبة على  قائمة بالمخاطر  ♦ 

الحروب. 
في  الأبي�ص  الفو�سفور  ل�ستخدام  وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  الوعي  مقيا�ص  ♦ 
اإجابة  اأف�سل  الحروب، وهو على �سورة مواقف �سلوكية يطلب من الم�ستجيب عليه اختيار 
�سحيحة، من وجهة نظره من بين ثلاث اإجابات �سحيحة تعبر كل منها عن درجة الوعي 

بالمخاطر تاأخذ الدرجات )1، 2، 3( بح�سب درجة الوعي. 

خطوات الدراسة: 

الاإجراءات  اتبعت  فرو�سها  �سحة  من  والتحقق  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 
الاآتية: 

مجال  في  ال�سابقة  والدرا�سات  والبحوث  والمراجع  الكتب  بع�ص  على  الطلاع  1 .
المخاطر البيئية، وكذلك في مجال ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 

مراجعة بع�ص الم�شروعات والبرامج العالمية في مجال المخاطر البيئية.  2 .
تحديد قائمة بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص  3 .
في الحروب والتحقق من �سدقها من خلال عر�سها على مجموعة من المحكمين في المناهج 

وطرق تدري�ص العلوم والعلوم البيئية. 
اإعداد مقيا�ص للوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية الناتجة عن ا�ستخدام الفو�سفور  4 .

الأبي�ص في الحروب في �سوء قائمة المخاطر البيئية والتاأكد من �سدقه وثباته. 
تطبيق المقيا�ص على عينة من طلبة الجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة.  5 .

ر�سد النتائج، واإجراء العمليات الإح�سائية المنا�سبة، ومناق�ستها وتف�سيرها.  6 .
تقديم التو�سيات والمقترحات في �سوء ما تُ�سفر عنه الدرا�سة من نتائج.  7 .
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مصطلحات الدراسة: 

يق�سد بها في الدرا�سة الحالية: اأن�سطة ب�شرية يترتب  المخاطر البيئية وال�سحية:  ◄
عليها نواتج كيميائية اأو بيولوجية اأو فيزيائية قد توؤدي اإلى اأ�شرار اآنية، وتهديدات م�ستقبلية 

للاإن�سان والكائنات الحية الأخرى والبيئة. 
مية، لها رائحة  مادة �سمعية بي�ساء مائلة للا�سفرار �سديدة ال�سُّ الفو�سفور الاأبي�س:  ◄
غازات  التفاعل  هذا  عن  وينتج  كبيرة،  ب�شرعة  الأك�سجين  مع  تتفاعل  الثوم  رائحة  ت�سبه 

حارقة ذات حرارة عالية و�سُحب من الدخان الأبي�ص الكثيف
يعرفها  المخاطر البيئية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الاأبي�س في الحروب:  ◄
الباحثان باأنها: الأ�شرار الكيميائية اأو البيولوجية اأو الفيزيائية الآنية اأو الم�ستقبلية التي 
ت�سيب الإن�سان والكائنات الحية والتربة والهواء والماء نتيجة ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص 

في الحروب. 
الوعي بالمخاطر البيئية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الاأبي�س في الحروب:  ◄ 
يق�سد بها في هذه الدرا�سة باأنه »موقف الفرد من نف�سه ومن الكائنات الحية الأخرى وباقي 
تاأثره وجدانياً بمعلومات ومعارف حول  وماء وهواء من خلال  تربة  البيئة من  مكونات 
المخاطر البيئية ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب ودوره في الحد منها ومعالجتها، 
 ويظهر هذا الموقف من خلال ا�ستجابته على مقيا�ص الوعي بهذه المخاطر الذي اأعده الباحثان 

في هذه الدرا�سة لهذا الغر�ص. 

إجراءات الدراسة: 

للاإجابة على ت�ساوؤلات الدرا�سة وللتحقق من �سحة فرو�سها اتبعت الاإجراءات 
الاآتية: 

اأولاً- اإعداد قائمة بالمخاطر البيئية وال�سحية الناتجة عن ا�ستخدام الفو�سفور 
الاأبي�س في الحروب: 

للاإجابة عن ال�سوؤال الأول من اأ�سئلة الدرا�سة والخا�ص بتحديد قائمة بالمخاطر البيئية 
الباحثان قائمة بهذه  اأعد  الفو�سفور الأبي�ص في الحروب،  وال�سحية الناتجة عن ا�ستخدام 
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المخاطر وفقاً للخطوات الآتية: 
وال�سحية  البيئية  المخاطر  اأهم  ح�شر  في  القائمة  هدف  تحديد  القائمة:  ♦ هدف 

الناتجة عن ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 
ا�ستقت هذه القائمة في �سوء ما ياأتي:  م�سادر ا�ستقاق القائمة:  ♦

اإعداد قائمة بالمخاطر  اأهدافها  التي جاء من �سمن  ال�سابقة  والبحوث  الدرا�سات  - 

ال�سحية والبيئية الناتجة عن بع�ص الق�سايا والم�سكلات البيئية مثل: )درا�سة مو�سى حل�ص: 
2010( و )درا�سة عبد الم�سيح عبد الم�سيح، ومح�سن عبد العال: 2002( و )درا�سة بورتينجا: 
Poortinga,2002( و )درا�سة ويبرواآخرون: Weber & et. al 2000. ,( و )درا�سة ريت�سارد، 

 . ),Blumblerg 1994 :ودرا�سة بلومبرج )Richard & Paterson 1998 :وباتر�سون
ما وُثِّق اإعلامياً من �سور ومقاطع فيديو حول الآثار البيئية وال�سحية التي ترتبت  - 

على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 
الإن�سان  على  الأبي�ص  الفو�سفور  مخاطر  حول  الدرا�سة  هذه  خلال  من  عُر�ص  ما  - 

والبيئة. 
من خلال م�سادر ال�ستقاق ال�سابقة يت�سح اأن ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب 

مخاطر على �سحة الإن�سان، والتربة، والماء، والهواء. 
في �سوء المخاطر الرئي�سية التي ي�سببها ا�ستخدام الفو�سفور  ال�سور الاأولية للقائمة:  ♦
الأبي�ص في الحروب على )الإن�سان والكائنات الحية الأخرى، والتربة، والماء، والهواء( تم 
ا�ستملت على )37( خطراً  والتي  وال�سحية،  البيئية  لقائمة المخاطر  الأولية  ال�سورة  اإعداد 
في  القائمة  بعدها  عر�ست  الرئي�سية.  الأربعة  القائمة  محاور  على  موزعة  و�سحياً  بيئياً 
 �سورتها الأولية على مجموعة من المحكمين في تدري�ص العلوم، والعلوم البيئية للاإ�سافة 

اأو التعديل اأو الحذف ح�سب راأي المحكم. 
في �سوء ما اأبداه المحكمون من اآراء، وتعديلهم ل�سياغة  ال�سورة النهائية للقائمة:  ♦
بع�ص الفقرات، واإجماع غالبيتهم على حذف اأربعة مخاطر بيئية و�سحية، اأ�سبحت القائمة 
القائمة  محاور  على  توزعت  و�سحياً  بيئياً  خطراً   )33( من  مكونة  النهائية  �سورتها  في 

الأربعة، كما هو مو�سح في الجدول الآتي: 
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الجدول )1( 
يوضح المخاطر البيئية والصحية الرئيسية والمترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحرو	 

وما تضمنته من مخاطر بيئية وصحية فرعية، والثقل النسبي لكل من هذه المخاطر الرئيسية

عدد المخاطر البيئية وال�سحية والفرعيةالمخاطر الرئي�سيةم
المخاطر

الثقل 
الن�سبي

مخاطر �سحية1- 

الدخان  ا�ستن�ساق  الحيوان،  اأو  الإن�سان  بجلد  الأبي�ص  الفو�سفور  الت�ساق 
بالفو�سفور  ملوثة  اأ�سماك  اأكل  الأبي�ص،  الفو�سفور  احتراق  من  المت�ساعد 
لقطع  الأفراد  ركل  الأبي�ص،  بالفو�سفور  ملوثة  مياه  في  ال�سباحة  الأبي�ص، 
من  بيوت  على  الأبي�ص  الفو�سفور  �سقوط  باأرجلهم،  الأبي�ص  الفو�سفور 
ال�سكانية، لم�ص  التجمعات  بكثافة على  الأبي�ص  الفو�سفور  �سقوط  الأ�سب�ست، 
دهن  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ذوبان  الأبي�ص،  الفو�سفور  من  ل�سظايا  الأفراد 
الفو�سفور  و�سول  الإن�سان،  وفم  لعين  الأبي�ص  الفو�سفور  و�سول  الإن�سان، 
الأبي�ص لأع�ساء الج�سم الداخلية )القلب، الكبد، الكلى، .. الـخ( ، �شرب الأفراد 
اأو  الخ�شروات  اأو  اللحوم  الأفراد  اأكل  الأبي�ص،  بالفو�سفور  الملوثة  للمياه 

الفواكه الم�سممة بالفو�سفور الأبي�ص. 

13%39.4

مخاطر على التربة2- 

تر�سب الفو�سفور الأبي�ص فترة طويلة على التربة، زراعة تربة ملوثة بالفو�سفور 
الأبي�ص، احتراق �سطح التربة ب�سبب ا�ستعال الفو�سفور الأبي�ص عليها، انتقال 
توفر  عدم  والمزروعات،  للنباتات  التربة  من  الأبي�ص  بالفو�سفور  التلوث 
الإمكانات للتخل�ص من اآثار الفو�سفور الأبي�ص على التربة، و�سول الفو�سفور 
الأبي�ص لطبقات عميقة في التربة، انجراف التربة الملوثة بالفو�سفور الأبي�ص 

لمناطق اأخرى غير ملوثة. 

7%21.2

مخاطر على الماء3- 

و�سول التلوث بمركبات الفو�سفور الأبي�ص للمياه الجوفية، جرف مياه الأمطار 
لمخلفات الفو�سفور الأبي�ص لمياه البحر، قلة الأك�سجين المذاب بالماء ب�سبب 
تفاعل الفو�سفور الأبي�ص معه، و�سول الفو�سفور الأبي�ص لأج�سام الأ�سماك، 
اأو الأحوا�ص المائية ل�سنوات، تحلل  تر�سب الفو�سفور الأبي�ص في قاع البحر 
الغازات  ذوبان  ال�سمية،  �سديد  الفو�سفين  اإلى  الماء  في  الأبي�ص  الفو�سفور 

ال�سامة الناتجة عن انفجار القنابل الفو�سفورية في مياه الأمطار. 

7%21.2

مخاطر على الهواء4- 

القنابل  انفجار  نتيجة  الجوي  للهواء  الكثيف  الأبي�ص  الدخان  ت�ساعد 
انفجار  مناطق  في  النيتروجين  فلوريد  ثلاثي  غاز  ت�ساعد  الفو�سفورية، 
القنابل الفو�سفورية، اختلاط الغازات ال�سامة الناتجة عن احتراق الفو�سفور 
انفجار  عن  الناتجة  بالغازات  الم�سمم  الجوي  الهواء  انتقال  الجوي،  بالهواء 
القنابل الفو�سفورية لمناطق اأخرى، تغير مكونات الهواء الجوي بفعل النواتج 
الحرائق  الناتجة عن  الغازات  ت�ساعد  الفو�سفورية،  القنابل  الغازية لنفجار 

التي ت�سببها انفجار القنابل الفو�سفورية للهواء الجوي. 

6%18.2

100%33المجمــــوع
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ال�سوؤال  اأجابا عن  قد  الباحثان  النهائية يكون  القائمة في �سورتها  في �سوء تحديد 
الناتجة عن  وال�سحية  البيئية  قائمة بالمخاطر  باإعداد  الدرا�سة والمتعلق  اأ�سئلة  الأول من 

ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 
ثانياً- اإعداد مقيا�س الوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام 

الفو�سفور الاأبي�س في الحروب: 
مر اإعداد المقيا�س بالخطوات الاآتية: 

تحديد الهدف من المقيا�س:  ♦ 

بالمخاطر  غزة  بقطاع  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  وعي  قيا�ص  اإلى  المقيا�ص  يهدف 
البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحرب على قطاع غزة. 

اأبعاد المقيا�س:  ♦ 

حُددت الأبعاد الأ�سا�سية لمقيا�ص الوعي باأبعاد قائمة المخاطر البيئية نف�سها )المعدة 
من خلال هذه الدرا�سة( ، وذلك في �سوء اآراء ال�سادة المحكمين، وبذلك يتكون المقيا�ص من 
اأربعة اأبعاد هي: )المخاطر ال�سحية – ومخاطر على التربة – ومخاطر على الماء – ومخاطر 

على الهواء( 
�سياغة مفردات المقيا�س:  ♦ 

)كراثول،  لطريقة  طبقاً  �سلوكية  مواقف  �سكل  على  المقيا�ص  مفردات  �سيغت 
ثلاثة  المقدمة  ويلي  �سلوكياً،  موقفاً  تمثل  مقدمة  المفردة  تت�سمن  حيث   )Krathwohl

ياأتي:  ال�سلوكي كما  الموقف  الفرد تجاه  تدرجاً ل�ستجابات  بدائل تمثل 
ا�ستجابة تدل على اأن الفرد لي�ص لديه وعي بالم�سكلة.  - 

ا�ستجابة تدل على اأن الفرد لديه وعي متو�سط بالم�سكلة.  - 

ا�ستجابة تدل على اأن الفرد لديه وعي بالم�سكلة.  - 

وقد وزعت ال�ستجابات توزيعاً ع�سوائياً في جميع المواقف ال�سلوكية. 
ال�سورة الاأولية للمقيا�س:  ♦ 

�سمل المقيا�ص في �سورته الأولية )31( مفردة موزعة على اأبعاده الأربعة الأ�سا�سية، 
وذلك كما ياأتي: 

تقي�ص  �سلوكية  مواقف   ) - 10( المجال  هذا  �سمل  ال�سحية:  المخاطر  الأول:  البعد 
المخاطر على الإن�سان نتيجة ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 

تقي�ص  �سلوكية  مواقف   ) - 6( المجال  هذا  �سمل  التربة:  على  مخاطر  الثاني:  البعد 
المخاطر المترتبة على التربة نتيجة ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 
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( مواقف �سلوكية تقي�ص  البعد الثالث: مخاطر على الماء: وقد �سمل هذا المجال )9 -
الفو�سفور  ا�ستخدام  نتيجة  غزة  بقطاع  والجوفية  ال�سطحية  المياه  على  المترتبة  المخاطر 

الأبي�ص في الحرب. 
تقي�ص  �سلوكية  مواقف   ) - 6( المجال  هذا  و�سمل  الهواء:  على  مخاطر  الرابع:  البعد 

المخاطر المترتبة على الهواء نتيجة ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 
�سبط المقيا�ص في جانبين، هما:  �سبط المقيا�س:  ♦

�سورته  في  عُر�ص  المقيا�ص  �سدق  من  للتحقق  المقيا�ص:  �سدق  الأول:  الجانب  - 
تعرف  بهدف  نف�سها،  وال�سحية  البيئية  المخاطر  لقائمة  المحكمين  مجموعة  على  الأولية 
ال�سياغة  �سلامة  ومدى  منه،  الهدف  لتحقيق  المقيا�ص  مفردات  ملاءمة  مدى  حول  اآرائهم 
اللغوية للمواقف، ومدى انتماء الموقف للمجال الذي يندرج تحته. في �سوء اآراء المحكمين 
عدد  و�سل  وقد  منها،  المنا�سب  غير  وحذف  المفردات  بع�ص  �سياغة  عُدلت  وملاحظاتهم 
مفردات المقيا�ص بعد الأخذ باآراء المحكمين اإلى )29( مفردة، وبالتالي يُعد المقيا�ص �سادقاً 

من وجهة النظر هذه. 
اإلى جانب �سدق المحكمين حَ�سَبَ الباحثان �سدق الت�ساق الداخلي لمجالت المقيا�ص، 
وذلك بعد تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية »من خارج عينة الدرا�سة«: مكونة من )30( طالبة 
من طالبات تعليم المرحلة الأ�سا�سية )معلم �سف( الم�ستوى الرابع والم�سجلات للف�سل الثاني 
للعام الجامعي )2009- 2010( بكلية التربية – جامعة الأق�سى، ومن ثم ح�سب معامل 
تنتمي  الذي  للمجال  الكلية  والدرجة  المقيا�ص  فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�سون  ارتباط 
اإليه هذه الفقرة والجدول الآتي يو�سح نتائج ا�ستجابات العينة ال�ستطلاعية على مقيا�ص 

المخاطر البيئية. 
الجدول )2( 

معامات الاتساق الداخلي للمقياس )ن = 30( 

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباط اأبعاد المقيا�سم
0.6320.01المخاطر ال�سحية1
0.7110.01مخاطر على التربة2
0.6440.01مخاطر على الماء3
0.6870.01مخاطر على الهواء4

 )ر( الجدولية عند درجات حرية )29( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.361
 )ر( الجدولية عند درجات حرية )29( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.463
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يت�سح من جدول )2( ال�سابق اأن ا�ستجابات طالبات العينة ال�ستطلاعية على كل محور 
من محاور المقيا�ص ترتبط با�ستجاباتهم على المقيا�ص ككل ارتباطاً ذا دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى دللة )0. 01( ، وهذا يوؤكد اأن المقيا�ص على درجة عالية من الت�ساق الداخلي. 
الجانب الثاني: ثبات المقيا�ص: حُ�سب معامل ثبات المقيا�ص با�ستخدام معادلة »األفا  - 

كرونباخ« وذلك لمنا�سبتها لح�ساب ثبات مقايي�ص الوعي والقيم والتجاهات )ال�سيد خيري: 
1997، 459( ، وقد بلغ معامل ثبات المقيا�ص المح�سوب )0. 85( ، وهو معامل مقبول في 

مثل هذا النوع من البحوث. )رودي دوران: 1985، 42( 
طريقة تقدير الدرجات: وُزِّعت الدرجات على مقيا�ص الوعي على النحو الآتي:  Ú 

( درجات على الموقف الذي يعبر عن الوعي بالمخاطر البيئية.  - 3( 
 - )درجتان( على الموقف الذي يعبر عن وعي متو�سط بالمخاطر البيئية. 

 - )درجة واحدة( على الموقف الذي يعبر عن عدم وعي بالمخاطر البيئية. 

ال�سورة النهائية للمقيا�س:  ♦ 

النهائية  اأ�سبح في �سورته  وثباته  التاأكد من �سدقه  المقيا�ص من خلال  بعد �سبط 
يت�سمن )29( مفردة )1( ، و�سالحاً للتطبيق الميداني، والجدول )3( يو�سح اأبعاد المقيا�ص، 
النهائية،  اأبعاد المقيا�ص في �سورته  التي يت�سمنه كل بعد من  ال�سلوكية  واأرقام المواقف 

وعدد المواقف لكل بعد وثقلها الن�سبي. 
الجدول )3( 

أبعاد المقياس وأرقام المواقف السلوكية لكل بعد، والثقل النسبي لكل بعد من أبعاد المقياس

الثقل الن�سبي لكل بعدعدد المواقفاأرقام المواقف ال�سلوكيةاأبعاد المقيا�سم

31.03%19، 6، 7، 11، 12، 16، 21، 22، 26المخاطر ال�سحية1

20.7%26، 8، 17، 18، 23، 27مخاطر على التربة2

31.03%39، 9، 13، 14، 19، 20، 24، 25، 28مخاطر على الماء3

17.24%45، 5، 10، 15، 29مخاطر على الهواء4

100%29المجمــــوع

1 )( ملحق )1( : ال�سورة النهائية لمقيا�ص الوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على 
ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب.
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مجتمع الدراسة: 

والتربية  والآداب  العلوم  كليات  وطالبات  طلاب  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
بالجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة )الإ�سلامية، والأزهر، والأق�سى( في الن�سف الثاني من 
العام الجامعي )2009- 2010( ، والبالغ عددهم )38105( )2( موزعين بين طلبة الجامعة 
الإ�سلامية والبالغ عددهم في الم�ستويات الدرا�سية كافة في الكليات الثلاثة )8916( طالباً 
وطالبة بواقع )1018( طالباً وطالبة لكلية العلوم، و )1854( طالباً وطالبة لكلية الآداب، 
)6044( طالباً وطالبة لكلية التربية، وكذلك طلبة جامعة الأق�سى والبالغ عددهم في كليات 
الكليات  هذه  في  التوالي  على  موزعين  وطالبة  طالباً   )13511( والتربية  والآداب  العلوم 
الكليات  في  طلابها  عدد  والبالغ  الأزهر  جامعة  واأخيراً   ،  )7131(  ،  )4628(  ،  )1752(
 )4873( و  العلوم،  بكلية  وطالبة  طالباً   )1488( بواقع  وطالبة  طالباً   )15678( الثلاث 

طالباً وطالبة بكلية الآداب، و )9317( طالباً وطالبة بكلية التربية.

عينة الدراسة: 

والأزهر،  )الإ�سلامية،  الثلاث  الجامعات  طلبة  على  وعي  مقيا�ص   )600( وزع 
بواقع  طبقية  ع�سوائية  بطريقة  وذلك  الدرا�سة،  مجتمع  من   )%1.57( بواقع  والأق�سى( 
مائتي مقيا�ص لكل جامعة في الم�ستويات الدرا�سية كافة من الأول حتى الرابع من ذكور 
وزعت  حيث  مختلفة،  تراكمية  وبمعدلت  والتربية  والآداب،  العلوم،  كليات  في  واإناث 
محا�شرات  خلال  والثاني،  الأول  الم�ستويين  في  والطالبات  الطلاب  على  المقايي�ص  هذه 
عليهم  المقايي�ص  هذه  وزعت  فقد  والرابع  الثالث  الم�ستويين  في  اأما  الجامعة،  متطلبات 
هذه  على  ال�ستجابة  ليتم  والعلوم  والآداب  التربية  كلية  في  التخ�س�ص  محا�شرات  خلال 
الكافي  الوقت  الطلبة  اأعطي  وقد  مبا�شرة،  المحا�شرة  درا�سة  من  النتهاء  بعد   المقايي�ص 

للاإجابة عن هذه المقايي�ص.
من  عدداً  هناك  اأن  فوجدا  الطلبة،  ا�ستجابات  في  بالتدقيق  ذلك  بعد  الباحثان  وقام 
كاأن  ع�سوائي،  ب�سكل  عليها  اأجيب  اأو  كاملة  غير  عليها  الطلبة  ا�ستجابة  كانت  المقايي�ص 
ي�سع الطالب كل الإجابات )اأ، اأو ب، اأو ج( ، هذه المقايي�ص تم ا�ستبعادها وقد بلغ عددها 
)90( مقيا�ساً، ليتبقى عدد اأفراد العينة )510( طالباً وطالبة، وتمثل هذه العينة ما ن�سبته 
)1.34%( من مجتمع الدرا�سة، وقد جاء توزيع اأفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها الم�ستقلة 

كما هو مو�سع في الجدول )4( الآتي: 
بغزة  الأزهر  جامعة  من  بكل  والت�سجيل  القبول  عمادة  من  الإح�سائيات  هذه  اأخذت   )(  2

والجامعة الإ�سلامية وال�سئون الأكاديمية بجامعة الأق�سى.
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الجدول )4( 
توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغيراتها المستقلة

الجامعة 
الجن�سوالكلية

N1 = 127
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بالمخاطر  غزة  بقطاع  الفلسطينية  الجامعات  طلبة  وعي  د. تيسير محمود حسين نشوانمستوى 

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
اأولاً- النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة: 

ين�ص ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة على: 

ما م�ستوى وعي طلبة جامعات قطاع غزة بالمخاطر البيئية وال�سحية 
لا�ستخدام الفو�سفور الاأبي�س في الحروب؟ وهل يقل عن المتو�سط الح�سابي 

لمقيا�س الوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية؟ 
طلبة  عينة  ا�ستجابات  بيانات  رُ�سدت  الدرا�سة  اأ�سئلة  من  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
الجامعات على فقرات مقيا�ص الوعي وتحليلها با�ستخدام نظام )SPSS( ، وحُ�سب كل من 
المتو�سط الح�سابي، والن�سبة المئوية، واختبار )ت( لعينة واحدة )One – sample test( كما 

يت�سح من الجدول الآتي )5( 
الجدول )5( 

المتوسط الحسابي والنسبة المئوية واختبار )ت( لعينة واحدة، ومستوى الدلالة الإحصائية لمستوى وعي 
طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحرو	
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المجموع 
- 18.7656.08%31.246.57%5027.18%510298743.5الكلي

دالة عند 
م�ستوى 

0.01

يت�سح من الجدول )5( ما ياأتي: 
غزة  بقطاع  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  وعي  درجات  لمتو�سط  المئوية  الن�سبة  - 
بالمخاطر البيئية وال�سحية ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب في كل بعد من اأبعاد 
من  بعد  لكل  الح�سابي  للمتو�سط  المئوية  الن�سبة  من  اأقل  البيئية  بالمخاطر  الوعي  مقيا�ص 
اأبعاد المقيا�ص، حيث جاءت اأكبر الفروق في الن�سب في بعد »المخاطر ال�سحية« )%21.3( ، 
يليها الفرق في بعد »المخاطر على التربة« بن�سبة )20.44%( وفي المرتبة الثالثة الفرق في 
ن�سبة بعد »المخاطر على الهواء بن�سبة )18.87%( ، اأما الفرق بين ن�سبة متو�سط ا�ستجابات 
الطلبة على بعد المخاطر على الماء، ون�سبة المتو�سط الح�سابي لهذا البعد جاءت في المرتبة 

الرابعة وبن�سبة )%15.04( .
»المخاطر  فبعد  �سالبة،  بقيمة  المقيا�ص  اأبعاد  من  بعد  لكل  )ت(  قيمة  جاءت  وبذلك 
ال�سحية« جاءت قيمة )ت( له )- 39.12( ، وبعد »المخاطر على التربة« جاءت قيمة )ت( 
له )- 20.91( وبعد »المخاطر على الماء« جاءت قيمة )ت( له )- 15.98( والبعد الرابع 
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بالمخاطر  غزة  بقطاع  الفلسطينية  الجامعات  طلبة  وعي  د. تيسير محمود حسين نشوانمستوى 

وهو »المخاطر على الهواء« جاءت قيمة )ت( له )- 25.04( ، وهذا يدل على اأن معدل وعي 
طلبة الجامعات )عينة الدرا�سة( بالمخاطر البيئية وال�سحية على كل بعد من اأبعاد المقيا�ص 
اأقل من )50%( ، وكما هو وا�سح من الجدول )5( باأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى الدللة )0.05( بين م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية في المخاطر البيئية 
وال�سحية، وبين م�ستوى الوعي المتو�سط )50%( ، ول�سالح م�ستوى متو�سط الوعي في كل 

من اأبعاد المقيا�ص.
على  الدرا�سة(  )عينة  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  وعي  لم�ستوى  المئوية  الن�سبة  - 
مقيا�ص المخاطر البيئية وال�سحية ككل ت�ساوي )31.24%( ، وهو م�ستوى يقل عن م�ستوى 
اأن قيمة )ت( المح�سوبة التي  الوعي المتو�سط، وهو )50%( بمقدار )18.76%( ، كا يت�سح 
اأقل من  المقيا�ص ككل  الطلبة على  فاإن معدل وعي  �سالبة، وبالتالي  ت�ساوي )- 56.08( 

. )%50(
البيئية  بالمخاطر  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  وعي  م�ستوى  اأن  توؤكد  النتيجة  هذه 
للمقيا�ص  الح�سابي  المتو�سط  عن  يقل  الحروب  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ل�ستخدام  وال�سحية 

 )α ≥ 0.05( المعد لذلك، وبفروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة
ومن هنا يتم التاأكد من �سحة الفر�ص الأول من فرو�ص الدرا�سة الذي ين�ص على: يقل 
م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر البيئية وال�سحية ل�ستخدام الفو�سفور 
الأبي�ص في الحروب عن المتو�سط الح�سابي للمقيا�ص المعد لذلك، وبفروق دالة اإح�سائياً عند 

. )α ≥ 0.05( م�ستوى الدللة
الفل�سطينية بقطاع غزة  انخفا�ص م�ستوى وعي طلبة الجامعات  اأن  الباحثان  ويرى 
بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب يعود اإلى 

عوامل عدة منها: 
معلومات  لأي  الجامعية  اأو  الثانوية  المرحلة  في  الدرا�سية  المناهج  احتواء  عدم  - 

تتعلق بالمخاطر البيئية وال�سحية على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب.
عدم قيام و�سائل الإعلام الفل�سطينية المختلفة بالدور المنوط بها في التوعية بمثل  - 
الأ�سلحة  ل�ستخدام  مرة  من  اأكثر  تعر�ص  الفل�سطيني  ال�سعب  واأن  وبخا�سة  المخاطر،  هذه 

المحرمة دولياً في قمعه ومحاولة ال�سيطرة عليه من قبل قوات الحتلال الإ�شرائيلي.
توزيع  اأو  عمل  ور�ص  اأو  ندوات  بعقد  المعنية  الحكومية  الموؤ�س�سات  قيام  عدم  - 
من�سورات تو�سح للمواطنين كيفية التعامل مع قنابل الفو�سفور الأبي�ص في حال ا�ستخدامها 

في الحروب.
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البيئية  للمخاطر  ال�سابقة  والدرا�سات  البحوث  من  اأي  تطرق  عدم  من  وبالرغم  - 
وال�سحية الناتجة عن ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، اإل اأن هذه المخاطر وتدني 
الوعي بها بدرجة كبيرة ت�ساف اإلى مجموعة المخاطر البيئية الأخرى التي ل يعيها الأفراد 
العال:  الم�سيح، ومح�سن عبد  الم�سيح عبد  )عبد  درا�سة كل من  نتائج  اإليه  اأ�سارت  ما  وهذا 
 Weber & et.al,( ودرا�سة ، )Cox: 2000( ودرا�سة ، )Poorting: 2002( ودرا�سة ، )2000
 Shichilisky:( درا�سة  واأخيراً   )Richard & Paterson: 1998( درا�سة  وكـذلك   ،  )2000

. )1998

ثانياً- النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال الثالث من اأ�سئلة الدرا�سة: 
ين�ص ال�سوؤال الثالث من اأ�سئلة الدرا�سة على: 

اإلى اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر 
الحروب  في  الاأبي�س  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المرتبة  وال�سحية  البيئية 

باختلاف نوع الجن�س؟ .
والنحراف  الح�سابي،  المتو�سط  حُ�سب  الدرا�سة  اأ�سئلة  من  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
للمقارنة   ،  )Independent Samples test( م�ستقلتين  لعينتين  )ت(  واختبار  المعياري، 
بين م�ستوييْ وعي طلاب وطالبات الجامعات الفل�سطينية )عينة الدرا�سة( بالمخاطر البيئية 

المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، كما هو مو�سح في جدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين ومستوى الدلالة الإحصائية 
لمستوى وعي الطا	 والطالبات بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية 

المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحرو	

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددنوع الجن�س

23117.624.81الطلاب
غير دالة اإح�سائيا1.25ً

27918.175.06الطالبات

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن متو�سط وعي الطالبات )18.17( ، وهو اأكبر من متو�سط 
وعي الطلاب )17.62( بمقدار )0.55( ، واأن قيمة )ت( المح�سوبة ت�ساوي )1.25( ، وهي 
ال�سوؤال الثالث من  ≤ α( ، وبذلك يجاب عن  اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05  قيمة غير دالة 
ين�ص  والذي  الدرا�سة  فرو�ص  من  الثاني  الفر�ص  �سحة  من  التاأكد  وكذلك  الدرا�سة،  اأ�سئلة 
على: "ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطي 
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على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  للمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات 
ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب تُعزى لمتغير نوع الجن�ص )ذكر – اأنثى( .

والطالبات  الطلاب  اأن  النتيجة هو  وراء هذه  يكمن  الذي  العامل  اأن  الباحثان  ويرى 
يعي�سون الظروف نف�سها، ويتلقون المعلومات نف�سها �سواء اإذا كان ذلك بالمدار�ص الثانوية 
اأو بالجامعات، اأو ما تن�شره و�سائل الإعلام المحلية لذا جاء متو�سطي ا�ستجاباتهم متقاربين 
الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستخدام  عن  الناتجة  وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  الوعي  مقيا�ص   على 

في الحروب.
ثالثاً- النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال الرابع من اأ�سئلة الدرا�سة: 

ين�ص ال�سوؤال الرابع من اأ�سئلة الدرا�سة على: 

اإلى اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر 
الحروب  في  الاأبي�س  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية 

باختلاف الجامعة؟ .
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال من اأ�سئلة الدرا�سة، وللتحقق من الفر�ص الثالث من فرو�ص 
 )α ≥ 0.05( الدرا�سة الذي ين�ص على: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة
بين متو�سطات درجات طلبة الجامعات الفل�سطينية في وعيهم للمخاطر البيئية وال�سحية 
 – )الأق�سى  الجامعة  تُعزى لمتغير  الحروب  الأبي�ص في  الفو�سفور  ا�ستخدام  المترتبة على 
والإ�سلامية – والأزهر( ، ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )One Way Anova( ، لمعرفة 
دللة الفروق بين متو�سطات درجات طلبة كل من جامعة الأق�سى، والجامعة الإ�سلامية، 
ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  الوعي  مقيا�ص  على  الأزهر،  وجامعة 

الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، فجاءت النتائج كما هي مو�سحة في الجدول )7( الآتي: 
الجدول )7( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الجامعات الفلسطينية )الأقصى– الإسامية– الأزهر( 
بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحرو	. 

م�ستوى الدلالةقيمة )ف( متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سادر التباين
1125.122562.56بين المجموعات

غير دالة اإح�سائيا1.45ً 198904.61508391.54داخل المجموعات
200029.73510المجموع

 قيمة )ف( الجدولية = )1.96( عند مستوى الدلالة )0.05( ودرجات حرية )508.2( .
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يت�سح من خلال النتائج الواردة في الجدول ال�سابق باأنه »ل توجد فروق ذات دللة 
الجامعات  طلبة  درجات  متو�سطات  بين   )α  ≥  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الفل�سطينية في وعيهم للمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص 

في الحروب تعزى لمتغير الجامعة )الأق�سى – الإ�سلامية – الأزهر(«.
الباحث هذه  الدرا�سة ويُعلل  الثالث من فرو�ص  الفر�ص  التاأكد من �سحة  وبذلك يتم 
تقريباً  ويتلقون  نف�سها  الظروف  يعي�سون  الفل�سطينية  الجامعات  باأن جميع طلبة  النتيجة 
في  المقررات  هذه  خلو  مع  الجامعية،  الدرا�سية  المقررات  خلال  من  نف�سها  المعلومات 
على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  المخاطر  معلومات حول  من  كافة  الفل�سطينية  الجامعات 
ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. من هنا جاءت متو�سطات درجاتهم على مقيا�ص 
الحروب  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  للمخاطر  الوعي 

متدنية ومتقاربة لطلبة الجامعات )عينة الدرا�سة( . 
رابعاً- النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال الخام�س من اأ�سئلة الدرا�سة: 

ين�ص ال�سوؤال الخام�ص من اأ�سئلة الدرا�سة على: 

اإلى اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر 
الحروب  في  الاأبي�س  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية 

باختلاف التخ�س�س؟ . 
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي، لمعرفة دللة الفروق بين 
متو�سطات درجات طلبة كلية العلوم، وطلبة كلية الآداب، وطلبة كليات التربية بالجامعات 
على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  الوعي  مقيا�ص  على  غزة  بقطاع  الفل�سطينية 
ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، فجاءت النتائج كما هي مو�سحة بالجدول الآتي: 

الجدول )8( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الكليات المختلفة بالجامعات الفلسطينية 

 )العلوم، والآدا	، والتربية( بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة 
عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحرو	

م�ستوى الدلالةقيمة )ف( متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سادر التباين

1331.432665.72بين المجموعات
دالة اإح�سائياً عن 2.06

م�ستوى )0.05(  163952.87508322.74داخل المجموعات
165284.3510المجموع
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 ،  )0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائياً  الدالة  )ف(  قيمة  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يتبين 
بين   )α  ≥  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه  اإلى  ي�سير  وهذا 
وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات  متو�سطات 
التخ�س�ص  لمتغير  تعزى  الحروب  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستخدام  على   المترتبة 
)علوم، اأو اآداب، اأو تربية( ، لذا يرف�ص الفر�ص ال�سفري الرابع ويقبل الفر�ص البديل، اأي اأنه 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
طلبة الجامعات الفل�سطينية في وعيهم بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام 
الفو�سفور الأبي�ص في الحروب تبعاً لمتغير التخ�س�ص )علوم، اآداب، تربية( ، وللتعرف اإلى 
وال�سحية  البيئية  للمخاطر  الوعي  مقيا�ص  على  الثلاثة  التخ�س�سات  بين  الفروق   دللة 

ا�ستخدم اختبار �سيفيه لإجراءات المقارنات الثنائية، والجدول )9( يو�سح ذلك: 
الجدول )9( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية بين التخصصات المختلفة لطلبة الجامعات الفلسطينية

التربيةفروق المتو�سطاتالبيان
م1 = 13.36

الاآداب
م2 = 14.05

العلوم
م3 = 37.52

الوعي بالمخاطر البيئية لا�ستخدام 
الفو�سفور الاأبي�س في الحروب

التربية
24.16 0.69- م1 = 13.36

الآداب
23.47 - - م2 = 14.05

العلوم
- - - م3 = 37.52

 دالة إحصائية عند مستوى )0.05( 

وطلبة  الآداب  كلية  طلبة  متو�سطي  بين  الفرق  قيمة  اأن   )9( الجدول  من  يت�سح 
العلوم  كلية  طلبة  متو�سطي  بين  الفرق  قيمة  اأما  اإح�سائياً،  دالة  غير  التربية  كلية 
قيمة  كذلك   ،  )0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  فدالَّة  التربية  كلية  وطلبة 
اإح�سائياً  دالة  اأي�ساً  الآداب  كلية  وطلبة  العلوم  كلية  طلبة  متو�سطي  بين  الفرق 

 

عند م�ستوى الدللة )0.05( .
ويمكن تو�سيح دللة الفروق بين التخ�س�سات كما ياأتي: 

( بين متو�سطي درجات  - α ≥ 0.05( توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى
البيئية  للمخاطر  الوعي  مقيا�ص  في  )م1(  التربية  كلية  وطلبة  )م3(  العلوم  كلية  طلبة 

وال�سحية ل�سالح طلبة كلية العلوم )م3( .
( بين متو�سطي درجات  - α ≥ 0.05( توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى
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طلبة كلية العلوم )م3( وطلبة كلية الآداب )م2( في مقيا�ص الوعي للمخاطر البيئية وال�سحية 
ل�سالح طلبة كلية العلوم )م3( اأي�ساً.

متو�سطي  بين   ) - α  ≥  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
درجات طلبة كلية الآداب )م2( وطلبة كلية التربية )م1( في مقيا�ص الوعي للمخاطر البيئية 

وال�سحية.
ويمكن تف�سير ذلك اإلى اأن طلبة كلية العلوم ومن خلال الم�ساقات التخ�س�سية البيولوجية 
الفو�سفور  بمركبات  تتعلق  لمو�سوعات  يتعر�سون  بالجامعة  يدر�سونها  التي  والكيميائية 
واآثارها البيولوجية كذلك لأنواع الملوثات البيولوجية والكيميائية للماء والهواء والتربة، في 
حين اإن طلبة كليتي التربية والآداب ل يدر�سون مثل هذه المو�سوعات، من هنا جاء متو�سطا 
 درجاتهم على مقيا�ص الوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية اأقل بكثير من متو�سط درجات طلبة 

كلية العلوم على المقيا�ص نف�سه.

خام�ساً- النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال ال�ساد�س من اأ�سئلة الدرا�سة: 
ين�ص ال�سوؤال ال�ساد�ص من اأ�سئلة الدرا�سة على: 

اإلى اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر 
الحروب  في  الاأبي�س  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية 

باختلاف المعدل التراكمي للطالب؟ 
التباين الأحادي، وذلك  ا�ستخدم تحليل  الدرا�سة  اأ�سئلة  ال�سوؤال من  وللاإجابة عن هذا 
بهدف معرفة دللة الفروق بين متو�سطات درجات طلبة الجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة 
على مقيا�ص الوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص 
من  )اأقل  الآتية:  الفئات  في  الجامعي  للطالب  التراكمي  المعدل  متغير  بح�سب  الحروب  في 
70%، 70% اإلى اأقل من 80%، 80% اإلى اأقل من 90%، 90% فما فوق( ، فجاءت النتائج كما 

هي مو�سحة في الجدول )10( الآتي: 
الجدول )10( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الجامعات الفلسطينية بمعدلات تراكمية مختلفة 
بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحرو	

م�ستوى الدلالةقيمة )ف( متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سادر التباين
3814.8621907.43بين المجموعات

دالة اإح�سائياً عن 2.41
م�ستوى )0.05(  402730.35508792.78داخل المجموعات

406545.21510المجموع
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن قيمة )ف( دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05( ، وهذه 
النتيجة ت�سير اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين 
وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  وعيهم  في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات  متو�سطات 
المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب تعزى لمتغير المعدل التراكمي )اأقل 
يرف�ص  لذا   ، فوق(  فما   %90  ،%90 من  اأقل  اإلى   %80  ،%80 من  اأقل  اإلى   %70  ،%70 من 
الفر�ص ال�سفري الخام�ص، ويقبل الفر�ص البديل، اأي اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات طلبة الجامعات الفل�سطينية في 
البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب  وعيهم بالمخاطر 
تعباً لمتغير المعدل التراكمي للطالب )اأقل من 70%، 70% اإلى اأقل من 80%، 80% اإلى اأقل 

من 90%، 90% فما فوق( .
الوعي  مقيا�ص  في  الأربع  التراكمي  المعدل  فئات  بين  الفروق  دللة  اإلى  وللتعرف 
والجدول  الثنائية،  المقارنات  لإجراء  �سيفيه  اختبار  ا�ستخدم  وال�سحية  البيئية  للمخاطر 

)11( يو�سح ذلك: 
الجدول )11( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية بين المعدلات التراكمية المختلفة لطلبة الجامعات الفلسطينية

اأقل من 70%فروق المتو�سطاتالبيان
م1 = 12.51

70%- اأقل من %80
م2 = 13.11

80%- اأقل من %90
م3 = 25.53

90% فما فوق
م4 = 34.27

الوعي بالمخاطر 
البيئية لا�ستخدام 
الفو�سفور الاأبي�س 

في الحروب

اأقل من %70
21.76 13.02 0.6- م1 = 12.51

70%- اأقل من %80
21.16 12.42 - - م2 = 13.11

80%- اأقل من %90
8.74 - - - م3 = 25.53

90% فما فوق
- - - - م4 = 34.27

 دالة إحصائية عند مستوى )0.05( 

يت�سح من النتائج الواردة في الجدول ال�سابق ما ياأتي: 
( بين متو�سطات  Ú α ≥ 0.05( توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
درجات الطلبة ذوي المعدل التراكمي )80%- اأقل من 90%( )م3( ، وكل من الطالبة ذوي 
المعدل التراكمي )اأقل من 70%( )م1( ، والطلبة ذوي المعدل التراكمي )70%- اأقل من %80( 
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التراكمي  الطلبة ذوي المعدل  البيئية وال�سحية ل�سالح  للمخاطر  الوعي  )م2( في مقيا�ص 
)80 – اأقل من 90%( )م3( .

( بين متو�سطات  Ú α ≥ 0.05( توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
درجات الطلبة ذوي المعدل التراكمي )90% فما فوق( )م4( ، وكل من الطلبة ذوي المعدل 

التراكمي: 
. )  )اأقل من 70%( )م1 -

. )  )70 – اقل من 80%( )م2 -

. )  )80 – اأقل من 90%( )م3 -
 في مقيا�ص الوعي للمخاطر البيئية وال�سحية، وذلك ل�سالح الطلبة ذوي المعدل التراكمي 

 )90% فما فوق( )م4( .
بين   ) Ú α  ≥  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 
ذوي  والطلبة   ، )م1(   )%70 من  )اأقل  التراكمي  المعدل  ذوي  الطلبة  درجات  متو�سطات 
المعدل التراكمي )70%- اأقل من 80%( )م2( في مقيا�ص الوعي للمخاطر البيئية وال�سحية 
ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص، ويمكن تف�سير النتيجة التي تم التو�سل اإليها اأن طلبة الجامعات 
الفل�سطينية ذوي المعدلت التراكمية الممتازة والجيدة جداً يكون لديهم اهتمام بتو�سيع دائرة 
معلومات،  من  الدرا�سية  المقررات  تت�سمنه  ما  خارج  المختلفة  المو�سوعات  في  معارفهم 
كذلك وجود جزء من هذه العينة من الطلبة من طلبة كلية العلوم، وت�سير معدلتهم التراكمية 
المرتفعة اإلى تميزهم في الم�ساقات العلمية، وبالذات البيولوجية والكيميائية، هذه الأ�سباب 
اأدت اإلى زيادة متو�سطاتهم الح�سابية في الوعي بالمخاطر البيئية وال�سحية عن زملائهم 

ذوي المعدلت التراكمية المنخف�سة. 
�ساد�ساً- النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال ال�سابع من اأ�سئلة الدرا�سة: 

ين�ص ال�سوؤال ال�سابع من اأ�سئلة الدرا�سة: 

اإلى اأي مدى يختلف م�ستوى وعي طلبة الجامعات الفل�سطينية بالمخاطر 
الحروب  في  الاأبي�س  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية 

باختلاف الم�ستوى الدرا�سي؟ 
الأحادي،  التباين  تحليل  حُ�سب  الدرا�سة،  اأ�سئلة  من  ال�سابع  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  دللة  معرفة  بهدف  وذلك 
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ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  بالمخاطر  الوعي  مقيا�ص  على  غزة  بقطاع 
الجامعي  للطالب  الدرا�سي  الم�ستوى  متغير  بح�سب  الحروب  في  الأبي�ص   الفو�سفور 

 )الأول، اأو الثاني، اأو الثالث، اأو الرابع( ، فجاءت النتائج في الجدول )12( كما ياأتي: 
الجدول )12( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الجامعات الفلسطينية في المستويات الدراسية المختلفة 
بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحرو	

م�ستوى الدلالةقيمة )ف( متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سادر التباين

3110.1721555.09بين المجموعات
غير دالة اإح�سائيا1.91ً 413002.55508813داخل المجموعات

416112.72510المجموع

دللة  ذات  علاقة  توجد  ل  اأنه   )12( ال�سابق  بالجدول  الواردة  النتائج  من  يت�سح 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( بين متو�سطات درجات طلبة الجامعات الفل�سطينية 
في وعيهم للمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، 
تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )الأول، الثاني، الثالث، الرابع( ، وبذلك يتم التاأكد من �سحة 

الفر�ص ال�سابع من فرو�ص الدرا�سة. 
هذه النتيجة توؤكد ما ذهب اإليه الباحثان �سابقاً من اأن المقررات الدرا�سية للجامعات 
ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  المخاطر  محتواها  في  تت�سمن  ل  الفل�سطينية 
الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، هذا بالإ�سافة اإلى اأنهم يعي�سون في الظروف نف�سها خارج 
اأ�سوار الجامعة، وعدم تلقيهم لأي دورات اأو ور�ص عمل اأو ندوات تثقيفية حول المخاطر البيئية 
 المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب اإذا كان ذلك من الموؤ�س�سات الحكومية 

اأو غير الحكومية. 

توصيات الدراسة ومقترحاتها: 

أولاً- توصيات الدراسة: 

الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  وعي  تدني  من  الدرا�سة  نتائج  اإليه  اأ�سارت  ما  �سوء  في 
بالمخاطر البيئية وال�سحية المترتبة على ا�ستخدم الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، وكذلك 
في �سوء ا�ستخدام قوات الحتلال الإ�شرائيلي لقذائف الفو�سفور الأبي�ص في حربها الأخيرة 
على قطاع غزة، واحتمال ا�ستخدامه مرة اأخرى في اأي حرب جديدة، وبخا�سة في ظل عدم 
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ا�ستقرار الأو�ساع الأمنية في قطاع غزة ب�سكل خا�ص في اأرا�سي ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية 
ب�سكل عام، من هنا يو�سي الباحثان بما ياأتي: 

من  وذلك  اإثرائها،  اأو  الجامعة  متطلبات  م�ساقات  بع�ص  محتوى  تطوير  �شرورة  1 .
خلال ت�سمينها المخاطر البيئية المترتبة على ا�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب. 

غير  اأو  الحكومية  الموؤ�س�سات  في  عمل  وور�ص  تدريبية  دورات  بتنظيم  الهتمام  2 .
في  الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستخدام  على  المترتبة  وال�سحية  البيئية  المخاطر  حول  الحكومية 

الحروب، وكيفية التعامل مع هذه المخاطر والحد منها. 
مناق�سة  على  والمرئية  والمقروءة  الم�سموعة  الإعلام  و�سائل  خلال  من  التركيز  3 .
المخاطر البيئية وال�سحية المترتبة ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحروب، وكيفية تجنيب 

ال�سكان هذه المخاطر واآثارها ال�سلبية. 

ثانياً- مقترحات الدراسة: 

ا�ستكمالاً للدرا�سة الحالية، يقترح الباحثان اإجراء البحوث والدرا�سات الاآتية: 
اأو  الثانوية،  للمرحلة  اأو  الأ�سا�سية،  للمرحلة  العلوم  لمناهج  تقويمية  درا�سة  1 .
�سوء  في  الفل�سطينية  بالجامعات  والأحياء  الكيمياء  بق�سمي  التخ�س�ص  لم�ساقات 
الحروب  في  الأبي�ص  الفو�سفور  ا�ستخدام  عن  تنتج  التي  وال�سحية  البيئية  المخاطر 
المقررات  لهذه  مقترح  ت�سوّر  وو�سع  الدرا�سة،  هذه  في  الواردة  القائمة  تت�سمنها  التي 

 

في �سوء هذه المخاطر. 
ت�سوّر مقترح لتنمية م�ستوى وعي طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا، اأو الثانوية، اأو  2 .
�شرائح من المجتمع الفل�سطيني بالمخاطر البيئية وال�سحية ل�ستخدام الفو�سفور والأبي�ص 

في الحروب. 
في  ا�ستخدامه  ومخاطر  الأبي�ص،  الفو�سفور  في  مقترحة  درا�سية  وحدة  فعالية  3 .

الحروب للوقاية والحد منها. 
فعالية ا�ستخدام تكنولوجيا الو�سائل المتعددة في تنمية مهارات الوقاية، والحد من  4 .

المخاطر البيئية وال�سحية للقنابل الفو�سفورية لدى طلبة جامعة الأق�سى. 
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المصادر والمراجع:

أولاً- المراجع العربية: 
( : »تطور من�سوب وملوحة وا�ستهلاك المياه الجوفية في قطاع  اأبو مايلة، يو�سف )2001. 1

غزة«، )جامعة الأزهر بغزة: مركز البحوث المائية. 
الثاني،  العدد  العامة«،  ال�سحة  : »ر�سالة   ) العامة )1995. 2 لل�سحة  الفل�سطينية  الجمعية 

ال�سنة الأولى، ني�سان )1995( . 
 . ) الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني: نتائج م�سح البيئة المنزلية ل�سنة )2009. 3

( : »الإح�ساء في البحوث النف�سية والتربوية والجتماعية«،  خيري، ال�سيد محمد )1977. 4
)القاهرة: دار الفكر العربي( . 

( : »اتجاهات طلاب كليات التربية النوعية نحو حماية  ح�سين، مها �سلاح الدين )2004. 5
البيئة من التلوث«، مجلة م�ستقبل التربية العربية، المجلد العا�شر، العدد )35( ، اأكتوبر 

 . )2004(
( : »تطوير مناهج العلوم وال�سحة للمرحلة الأ�سا�سية العليا  حل�ص، مو�سى �سقر )2010. 6
لمواجهة المخاطر ال�سحية والبيئية في فل�سطين«، ر�سالة دكتوراه غير من�سورة، برنامج 

الدرا�سات العليا الم�سترك بين جامعتي عين �سم�ص والأق�سى. 
( : »اأ�سا�سيات القيا�ص والتقويم في تدري�ص العلوم«، ترجمة محمد  دوران، رودني )1985. 7
�سعيد �سباريتي، وخليل يو�سف الخليلي، وفتحي ح�سن ملكاوي، )الأردن: اإربد، مكتبة 

دار الأمل( . 
الميكانيكيين،  المهند�سين  مجلة  ونحن«،  »البيئة   :  ) 8 .1996( محمد  م�سطفى  رم�سان، 

القاهرة، مجلة الأهرام العدد )55( . 
درا�سة  9 . – غزة  بقطاع  ال�سحي  لل�شرف  البيئية  »الآثار   :  )2003( ح�سن  ال�شردي، 
جغرافية«، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، برنامج الدرا�سات العليا الم�سترك بين جامعتي 

عين �سم�ص والأق�سى. 
الهيئة  )القاهرة:  مواجهته«،  و�سبل  البيئي  »التلوث   :  ) 10 .1999( نبهان  محمد  �سويلم، 

الم�شرية العامة للكتاب( . 
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( : »ال�سمية الجوفية لبع�ص عينات مخلفات ال�شرف  ال�سمراني، م�سفر بن مخا�شر )2007. 11
ال�سناعي ال�سائلة«، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، )جامعة الملك عبد العزيز بال�سعودية: 

كلية الأر�ساد والبيئة وزراعة المناطق الجافة( . 
البيئية  بالمخاطر  »الوعي   :  ) 12 .2002( مح�سن  العال  وعبد  الم�سيح،  عبد  الم�سيح  عبد 
لتلك  العلوم  تناول كتب  الإعدادية ومدى  المرحلة  لدى بع�ص فئات المجتمع وتلاميذ 
الثالث،  العدد  العلمية،  التربية  مجلة  العلمية،  للتربية  الم�شرية  الجمعية  المخاطر«، 

المجلد الخام�ص، �سبتمبر 2002. 
لدى  الحياتية  المهارات  »تنمية   :  ) 13 .2005( فيليب  وا�سكارو�ص،  محمد،  الموجود،  عبد 
لبحوث  القومي  المركز  )القاهرة:  الم�ستقبل«،  مناهج  اإطار  في  الثانوي  التعليم  طلاب 

التربية والتنمية( . 
( : »تاأثير مياه البحر الملوثة على الأ�سماك وال�ساطئ  عبد ربه، اإ�سماعيل محمد )2003. 14
و�سحة الإن�سان في قطاع غزة«، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، )جامعة القد�ص: كلية 

ال�سحة العامة بغزة( . 
الفل�سطينية  الأرا�سي  في  البيئية  الموارد  »ا�ستنزاف   :  ) 15 .2008( خليل  زينب  عودة، 
وتدميرها ناجم عن ال�ستيطان ال�شرائيلي واأعمال م�سادرة الأرا�سي ومنع المواطنين 

الفل�سطينيين من دخولها«، )فل�سطين: الجهاز المركزي للاإح�ساء( . 
)دم�سق:  الأولى،  الطبعة  الفل�سطينية«،  البيئة  »اغتيال   :  ) 16 .2008( م�سطفى  قاعود، 

�سفحات للدرا�سات والن�شر( . 
( : »ال�ستيطان و�شرقة الم�سادر الطبيعية في قطاع  معهد الأبحاث التطبيقية )2005. 17

غزة«، )القد�ص: تقرير المعهد بتاريخ 9/ 3/ 2005( . 
الخطرة«،  النفايات  لحرق  البيئية  »التاأثيرات   :  ) 18 .2006( عثمان  بن  محمد  مليباري، 
الأر�ساد  كلية  بال�سعودية:  العزيز،  عبد  الملك  )جامعة  من�سورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة 

والبيئة وزراعة المناطق الجافة( . 
الإعدادية  المرحلة  طلاب  لدى  البيئية  »التجاهات   :  ) 19 .2000( محمود  تي�سير  ن�سوان، 
العليا الم�سترك  الدرا�سات  بمدار�ص قطع غزة«، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، برنامج 

بين جامعتي عين �سم�ص والأق�سى. 
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ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Alt1. mann,l. & et. al. , (2008) : «Uisual Functions in year old children in 
Relation to Lead and mercury levels», Neurotoxical, Teratol, Vol. (20) , 
No. (1) , pp (9- 16) . 
Blumberg. A. (1994) : «Risks and chemical substances», journal of 2. 
chemical Education, Vol. (71) . No (11) , pp (912- 918) . 
Cox, P. (2000) : «Evaluating expert and public risk perception of the 3. 
health effects of ionizing radiation and electromagnetic fields», center of 
environmental risk, university of East Angela. 
Poortinga, W. (2002) : «Puplic perception of the risk science and 4. 
governance», university of Groningen. 
Richard,D. & Peterson, S. (1998) : «Perception of environmental  5. 
risk related to gender, community socioeconomic setting, age and focus of 
control», journal of environmental education,vol (30) , No (1) , pp (11- 19) 
Szaqgun, G. & Pavlov, V. (1995) : «Environmental awareness: 6. 
Acomparative study of german and Russian adolescents», journal of youth 
and society», vol. (27) no (1) , pp (93- 112) 

ثالثاً- مراجع المواقع الإلكترونية: 
1 .www. iugaza. edu. ps :الجامعة الإ�سلامية بغزة، موقع اإلكتروني
2 .http:// arabic. pm. ps :جامعة بوليتكنيك الخليل، وموقع اإلكتروني

)موقع  علاجها«،  وكيفية  الأبي�ص..  الفو�سفور  »مخاطر   :  ) 3 .2010( ماأمون  �ساهين، 
 .http// www. paldf. net/ forum/ showthread. php?t=349874 :اإلكتروني

4 .http:// www. maan. ctr. org :سبكة معا الإخبارية، موقع اإلكتروني�
 ) �سحيفة الفاتح الليبية )2010( : »القنابل الفو�سفورية«، الإثنين )19( يوليو )2010. 5

http// www. alfatehjournal,ly/ index. php?option=com :موقع اإلكتروني
( : »المخاطر البيئية«، منتدى المو�سوعة الجغرافية،  عبد الغفار، نور الهدى محمد )2010. 6

www. yhttp. geography. com/ vb/ t222. html موقع الكتروني
7 .http:// www. eljazeera. net :قناة الجزيرة الإخبارية، موقع اإلكتروني

منتدى الملتقى العربي: »الأخطاء البيئية موقع الكتروني:  8 .
http:// www. 4roro4. com/ vb. 524674. html. 

9 .http:// www. almandar. co. il/ news. aspx?cid
Chichilnisky, C. )1998( : “the economics of environmental risks”, Com
lumbia University, Website, http:// papers,ssrn. com/ 5013/ results. 
cfm?requestfimeol=500000
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ملحق )1( 

مقيا�س الوعي بالمخاطر البيئية المترتبة 
على ا�ستخدام الفو�سفور الاأبي�س في الحروب

عزيز الطالب/ الطالبة/ تحية طيبة وبعد،،، 

الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  وعي  »م�ستوى  بعنوان  بحث  باإعداد  الباحثان  يقوم 
بالمخاطر البيئية ل�ستخدام الفو�سفور الأبي�ص في الحرب«

مجموعة  المقيا�ص  وت�سمن  المخاطر  بهذه  للوعي  مقيا�ص  اإعداد  ذلك  تطلب  وقد 
ثلاث  يتلوها  تقريرية  عبارة  فقره  كل  تت�سمن  حيث  فقره   )29( وعددها  الفقرات  من 

مواقف )اأ، ب، ج( 
وذلك  عنه،  انطباعك  مدى  تُحدد  ثم  موقف  كل  تقراأ  اأن  منك  والمطلوب 

 

بو�سع علامة )ü( في الخانة المنا�سبة لذلك، واإليك مثال يو�سح طريقة الإجابة: 
عند انفجار قنبلة فو�سفور اأبي�ص بالقرب منك وت�ساعد منها دخان فاإنك

أ. تبقى في مكانك دون حراك حتى ينق�سع الدخان. 

	. تُ�سارع لإطفائها با�ستخدام الرمل. 
ت. تهرب بعيداً عن مكان الدخان. 

ونفتر�ص انك اخترت الموقف )ب( ، لذا يجب و�سع علامة )ü( في مقابل رقم ال�سوؤال 
�ست�ستخدم  بها  �ستدلي  التي  المعلومات  جميع  اأن  التاأكد  مع  المنف�سلة،  الإجابة  ورقة  في 

لأغرا�ص البحث العلمي فقط. 

مع خال�س ال�سكر والتقدير لُح�سن تعاونكم

الباحثــــان         

د. تي�سير محمود ن�سوان

اأ. هالـة الحـرازيـن
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المعلومات الاأ�سا�سية: 
الأزهر الإ�سلامية   الأق�سى   الجامعة:    ♦ 

اأنثـى ذكـر    نوع الجن�ص:    ♦ 

الرابع الثالث   الثاني   الأول   الم�ستوى:   ♦ 

تربية اآداب   علوم   التخ�س�ص:   ♦ 

  % %70- اأقل من 80 ♦ اأقل من %70   المعدل التراكمي:   
90% فما فــوق 80%- اأقل من %90      

اإذا وقعت قطعة من الفو�سفور الاأبي�س على �سخ�س بالقرب من، فاإنك:  1 .
أ. تقوم باإزاحتها ب�شرعة عن ال�سخ�ص بيدك. 

	. ت�سع عليها ماء لإطفائها. 
ت. ت�ستخدم اأداة حادة لك�سطها عن ج�سم ال�سخ�ص الم�ساب. 

اأر�سه التي تلوث جزء منها بالفو�سفور  اأحد المزارعين في زراعة  ا�ست�سارك  2 .
الاأبي�س، فاإنك تن�سح المزارع: 

أ. بعدم زراعة الأر�ص نهائياً. 

	. بزراعة الأر�ص بعد اإزالة الفو�سفور الأبي�ص عنها. 
ت. زراعة اأجزاء الأر�ص التي لم يت�ساقط الفو�سفور الأبي�ص عليها. 

في الكثير من الاأحيان ت�ستخدم القوات البحرية لغالبية دول العالم الفو�سفور  3 .
الاأبي�س لتحديد خطوط الملاحة لهذه القوات، لذا فاإنك ترى: 

بمركبات  والمحيطات  البحار  مياه  لتلويثها  المواد  هذه  ا�ستخدام  أ. خطورة 
الفو�سفور. 

	. �شرورة ا�ستخدام هذه المواد خوفاً من فقدان بع�ص ال�سفن والقطع البحرية. 

البحار  مياه  على  المركبات  هذه  من  قليلة  كميات  ا�ستخدام  خطورة  ت. عدم 
والمحيطات. 

الاأبي�س لاإنتاج  الفو�سفور  خلال الحرب على غزة ا�ستخدمت قوات الاحتلال  4 .
هذا  اأن  ترى  فاإنك  لاآخر،  مكان  من  قواتها  ان�سحاب  على  للتغطية  كثيف  دخان 



175

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

الدخان: 
أ. ملوث خطير للهواء الجوي. 

	. ل يلوث الهواء الجوي. 

ت. يلوث فقط الهواء الجوي المحيط بهذه القوات. 
عند تعر�س الفو�سفور الاأبي�س للهواء الجوي، فاإنه بح�سب معلوماتك:  5 .

أ. ل ي�ستعل في الهواء الجوي. 

	. ي�ستعل بدخان ابي�ص كثيف. 
ت. لي�ست لديك معلومات حول ذلك. 

عند انفجار قنبلة فو�سفور اأبي�س بالقرب منك، وت�ساعد دخان ابي�س منها،  6 .
فاإنك: 

أ. تبقى في مكانك دون حراك حتى ينق�سع الدخان. 

	. ت�سارع باإطفائها با�ستخدام الرمل. 

ت. تهرب بعيداً عن مكان الدخان. 

بعد الحرب على غزة وا�ستخدام الفو�سفور الاأبي�س خلالها، فاإنك:  7 .
بالفو�سفور  تلوثها  من  خوفاً  تاأكلها  التي  والأ�سماك  اللحوم  م�سدر  في  أ. تدقق 

الأبي�ص. 
	. ل تعتقد باأن التلوث بالفو�سفور الأبي�ص ي�سل اإلى لحوم الحيوانات والأ�سماك. 

ت. ت�سك في تلوث الأ�سماك بالفو�سفور الأبي�ص اما الحوم فلا ت�سك في تلوثها. 
ترى في تر�سب الفو�سفور الاأبي�س لفترات طويلة على التربة الزراعية اأنه:  8 .

أ. يفقدها خ�سوبتها. 

	. ل يوؤثر على خ�سوبتها. 

ت. يفقدها جزء من خ�سوبتها. 
اإلى المياه الجوفية في  الاأبي�س يمكن ان يت�ضرب  الفو�سفور  اأن  يرى البع�س  9 .

باطن الاأر�س، واأنت ترى: 
الأبي�ص  الفو�سفور  ة تتكون من عدة طبقات تمنع ت�شرب  الق�شرأ.  ا�ستحالة ذلك لن 

للمياه الجوفية. 



176

أ. هالة الحرازينالبيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
بالمخاطر  غزة  بقطاع  الفلسطينية  الجامعات  طلبة  وعي  د. تيسير محمود حسين نشوانمستوى 

فور الأبي�ص للمياه الجوفية.  تتفق تماماً مع هوؤلء في اإمكانية ت�شرب الفو�سأ. 
أ. توؤيد اإلى حد ما راأي هوؤلء. 

ن�ضرت اإحدى ال�سحف خبراً مفاده »اأنه عند انفجار القنابل الفو�سفورية ينتج  10 .
عنها غاز يعمل على ت�سخين الغلاف الجوي للمنطقة التي تنفجر فيها القنابل«، فاإنك 

ترى اأن هذا الخبر: 
أ. غير �سحيح على الإطلاق. 

	. �سحيح اإلى حد ما. 

ت. �سحيح تماماً من الناحية العلمية. 

خلال الحرب على غزة �سقطت كمية لا باأ�س بها من الفو�سفور الاأبي�س في  11 .
مياه البحر لذا فاإنك: 

أ. ل تمانع ال�سباحة بالبحر مبا�شرة لأن مياه البحر تبطل ال�شرر الناتج عن 

الفو�سفور الأبي�ص. 
	. ت�سبح في منطقة بعيدة عن المناطق التي �سقط فيها الفو�سفور الأبي�ص. 

ت. ل ت�سبح نهائياً في مياه البحر اإل بعد ا�ست�سارة الجهات المخت�سة في ذلك. 

في حالة �سقوط قطعة من الفو�سفور الاأبي�س في �ساحة منزلك، فاإنك:  12 .
أ. تلتقطها مبا�شرة بيدك وترميها في ال�سارع المجاور. 

	. تراقبها حتى تنطفئ ثم تلتقطها بيدك وترميها. 
ت. تنقلها بوا�سطة اأداة معدنية لإناء به ماء. 

يتخوف الكثير من �سكان قطاع غزة من تلوث مياه البحر بالفو�سفور الاأبي�س  13 .
جراء ق�سف قوات الاحتلال الاإ�ضرائيلي لمواقع بحرية اأو قوارب به، لذا فاإنك ترى اأنه: 

أ. من ال�شروري الأخذ بهذا التخوف. 

	. ل داعي له لأن البحر وا�سع ومياهه متجددة. 

ت. يكون التخوف فقط في المنطقة التي ق�سفت بالفو�سفور الأبي�ص. 
ت�ساقط  الاأبي�س  بالفو�سفور  غزة  بقطاع  لل�سكان  الاإ�ضرائيلي  الق�سف  اأثناء  14 .

بع�س منه في خزانات المياه ال�سالحة لل�ضرب، فاإنك ترى اأنه: 
أ. ل خوف من �شرب هذه المياه، لن الفو�سفور الأبي�ص ي�سبب فقط حروق بالج�سم اإذا 

�سقط عليه. 
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اأم  عاجلًا  الإن�سان  على  يظهر  الداخلية  الإن�سان  ج�سم  باأجهزة  كبير  �شرر 	.  يلحق 
اآجلًا. 

ت. يمكن اأن يلحق �شرر ببع�ص اأجزاء ج�سم الإن�سان الداخلية. 

بح�سب  الجوي  الهواء  على  الاأبي�س  الفو�سفور  قنابل  انفجار  خطورة  تكمن  15 .
اعتقادك في: 

أ. كمية الدخان الناتجة عن انفجار هذه القنابل. 

	. دخان القنابل بالإ�سافة لدخان الحرائق التي ي�سببها انفجار هذه القنابل. 

ت. ينتج دخان بكميات ل تلوث الهواء الجوي. 
عند ق�سف مناطق �سكنية بالفو�سفور الاأبي�س، فاإنك تن�سح باإزالة الفو�سفور  16 .

الاأبي�س اأولاً عن: 
أ. المباني الم�سنوعة من مادة الأ�سب�ست. 

	. المباني الم�سنوعة من ال�سمنت. 
ت. ال�سوارع والم�ساحات الفارغة في هذه المناطق. 

عر�س عليك �ضراء خ�ضروات وفواكه كانت مزروعة في اأر�س ق�سفت بقنابل  17 .
الفو�سفور الاأبي�س، باأ�سعار رخي�سة، فاإنك: 

أ. ل ت�ستري هذه الخ�شروات والفواكه حتى لو كانت رخي�سة. 

	. تقوم ب�شراء هذه الخ�شروات والفواكه بهدف المتاجرة بها فقط. 
ت. ت�ستري هذه الخ�شروات والفواكه بغر�ص التغذية عليها. 

يُقال باأن تر�سب الفو�سفور الاأبي�س على التربة الزراعية يفقدها خ�سوبتها،  18 .
فاإنك ترى اأن ال�سبب في ذلك يعود اإلى: 

أ. اإعدام الفو�سفور الأبي�ص للن�ساط الحيوي في التربة. 

	. حرق الفو�سفور الأبي�ص لجذور النباتات. 

ت. يعمل الفو�سفور الأبي�ص كعازل بين الماء والتربة. 
�سقوط  �ساعة  الاأبي�س  بالفو�سفور  ما يمكن هوالق�سف  اأخطر  من  باأنه  يقال  19 .
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الاأمطار لاأن ال�سيول يمكن اأن تحمل قطع الفو�سفور الاأبي�س هذه لمياه البحر فتلوثه، 
لذا فاإنك: 

أ. تتفق تماماً مع القول. 

	. تتفق اإلى حد ما مع هذا القول. 
ت. ل تتفق مع هذا القول. 

عند �سقوط الفو�سفور الاأبي�س في اأحوا�س تربية الاأ�سماك، فاإنك ترى، اأن المياه  20 .
الموجودة في هذه الاأحوا�س: 

لتفاعله  الماء  في  المذاب  الأك�سجين  قلة  ب�سبب  ذلك  بعد  الأ�سماك  فيها  تعي�ص  أ.  ل 
مع الفو�سفور الأبي�ص

الفو�سفور  مع  يتفاعل  ل  الماء  في  الذائب  الأك�سجين  لأن  الأ�سماك  فيها  	. تعي�ص 
الأبي�ص. 

ت. يمكن اأن تعي�ص فيها بع�ص الأ�سماك. 

اإذا علمت اأن الحروق الناتجة عن الفو�سفور الاأبي�س اأ�سد خطورة على الاإن�سان  21 .
من الحروق العادية، فاإنك ترى اأن ال�سبب في ذلك يعود اإلى: 

أ. �سدة توهج مادة الفو�سفور الأبي�ص

	. ذوبان الفو�سفور الأبي�ص في دهن الإن�سان ب�سهولة. 

ت. ا�سطدام قطع الفو�سفور الأبي�ص بقوة بجلد الإن�سان. 
قراأت في اإحدى ال�سحف اأن الاإ�سابة بالفو�سفور الاأبي�س يمكن يوؤدي اإلى نزيف  22 .

داخلي، اأو هبوط في القلب، اأو ف�سل كلوي، فاإنك ترى ذلك: 
أ. ممكن اأن يحدث. 

	. تهويل للاأمور ب�سكل غير �سحيح. 
ت. ممكن اأن ينطبق فقط على النزيف الداخلي. 

جاء في اإحدى ن�ضرات وزارة البيئة انه لمعالجة التربة من التلوث بالفو�سفور  23 .
وغ�سيل   ، )75�سم(  بعمق  التربة  من  ال�سامة  البقايا  جميع  من  »التخل�س  الاأبي�س 

التربة بكميات وفيرة من الماء« فاإنك ترى: 
أ. تهويل مبالغ فيه حول مخاطر الفو�سفور الأبي�ص على التربة. 
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	. �شرورة اللتزام بما جاء في الن�شرة بالرغم من �سعوبة تطبيقها. 

ت. تنقية التربة من الفو�سفور الأبي�ص ول حاجة لغ�سيل التربة. 
اأن الق�سف بقنابل الفو�سفور الاأبي�س لقطاع  يعتقد بع�س �سكان قطاع غزة  24 .
غزة يُ�سبب تلوث كل المناطق التي ق�سفت من اأ�سجار وحيوانات وح�سائ�س، وحتى 

الطيور، فاإنك ترى: 
أ. اأن هذا العتقاد غير �سحيح. 

	. عدم �سحة هذا العتقاد. 

ت. اأنه يمكن اأن يلوث النباتات والحيوانات ما عدا الطيور. 
بح�سب معلوماتك عند �سقوط الفو�سفور الاأبي�س في الماء فاإنه:  25 .

أ. يذوب ب�شرعة في الماء. 

	. يتر�سب في الماء لعدة �سنوات. 
ت. يذوب في الماء بعد عدة اأيام. 

الم�ساب  بالاإن�سان  تلحق  �سيئة  نف�سية  اآثار  هناك  اأن  الباحثين  بع�س  يرى  26 .
بحروق الفو�سفور الاأبي�س، لذا فاإنك: 

أ. توؤيد هذا الراأي. 

	. تعار�ص هذا الراأي. 
ت. لي�ص لديك معلومات حول ذلك. 

لحل م�سكلة �سعوبة توفر الاإمكانيات التكنولوجية اللازمة لقيا�س المخاطر  27 .
المترتبة على الزراعة في التربة المتر�سبة عليها الفو�سفور الاأبي�س، فاإنك ترى: 

أ. �شرورة توفير هذه الإمكانات مهما كانت تكلفتها. 

	. عدم وجود �شرورة لتوفير هذه الإمكانات طالما اأزيلت مخلفات الفو�سفور الأبي�ص 
عن �سطح التربة. 

ت. توفير بع�ص الإمكانات ال�شرورية. 
اأكد علماء الكيمياء اأنه عند تحلل الفو�سفور الاأبي�س في الماء فاإنه ينتج عنه  28 .

غاز »الفو�سفين«، بح�سب اعتقادك فاإن هذا الغاز: 
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مية.  أ. �سديد ال�سُّ

	. غير �سام. 

ت. ل تعرف عنه �سيئاً. 

يُقال باأن انفجار القنابل الفو�سفورية يترتب عليه التغير في مكونات وتركيب  29 .
الهواء الجوي لذا فاإنك: 
أ. توؤيد هذا القول. 

	. تُعار�ص هذا القول. 
ت. لي�ص لديك دراية بذلك. 
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المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية 
العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا– 

الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
 

أ. د. محمد حسن العمايرة
د. انتصار خليل عشا

   أستاذ أصول التربية المشارك/ جامعة عمان العربية للدراسات العليا/ كلية العلوم التربوية/عمان/ الأردن. 
     أستاذ علم النفس التربوي المشارك/ كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا/ الأردن. 
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د. انتصار خليل عشاوالآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
التربوية  العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  أ. د. محمد حسن العمايرةالمشكلات 

ملخص: 
العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا – الأردن من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم، في �سوء بع�ص 
من  الدرا�سة  اأداة  وتاألفت  وطالبات،  طلاب   )606( من  الدرا�سة  عينة  وتاألفت  المتغيرات، 
اأ�ستخدم المنهج الو�سفي  اأربعة مجالت، ولتحقيق هدف الدرا�سة  )56( فقرة، موزعة على 
)الم�سحي( ، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة حدّة الم�سكلات الأكاديمية قد جاءت على 
جميع مجالت الدرا�سة بدرجة »متو�سطة«، من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم، واأظهرت النتائج 
الأكاديمية  الم�سكلات  α( في  اإح�سائية عند م�ستوى )0.05 =  عدم وجود فرق ذي دللة 
اإح�سائية عند  النتائج وجود فرق ذي دللة  التخ�س�ص. واأظهرت  الطلبة تبعاً لمتغير  لدى 
م�ستوى )α = 0.05( في الم�سكلات الأكاديمية لدى الطلبة تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي 
الكلية،  الدرجة  وعلى  الجامعية،  والمكتبة  الأكاديمي،  والإر�ساد  الدرا�سي،  المجالت:  على 
الإمتحانات،  مجال  على  اأما  الأعلى،  الدرا�سية  ال�سنوات  طلبة  ل�سالح  الفروق  جاءت  وقد 
تبعاً  الطلبة  لدى  الم�سكلات  في  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  فقد 
لمتغير الم�ستوى الدرا�سي. واأظهرت النتائج عدم وجود فرق ذي دللة اإح�سائيةعند م�ستوى          
على  التراكمي  المعدل  لمتغير  تبعاً  الطلبة  لدى  الأكاديمية  الم�سكلات  في   )α  =  0.05(
اأظهرت  بينما  الكلية.  الدرجة  وعلى  الجامعية،  المكتبة  الإمتحانات،  الدرا�سي،  المجالت: 
النتائج وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين الطلبة في مجال الإر�ساد الأكاديمي تبعاً لمتغير 

المعدل التراكمي، ل�سالح الطلبة من ذي المعدلت )جيد جداً، وممتاز( . 
الكلمات الدالة: الم�سكلات الأكاديمية، طلبة الجامعات، كلية العلوم التربوية والآداب 

الجامعية، الأنروا. 
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Abstract: 
This descriptive study aimed at investigating the academic obstacles 

that face students of the Faculty of Educational Sciences and Arts, from 
their point of view, in the light of some variables. The sample of the study 
consisted of (606) students. A questionnaire of (56) items with four domains 
was distributed. The study results revealed that the academic obstacles 
were in the medium degree. The results also revealed that there were 
no statistically significant differences in the academic obstacles due to 
students’ specialization. As for the academic level, there were statistically 
significant differences in the academic obstacles in the aspects: studious, 
academic counseling, library, and overall degree, in favor to the higher 
academic year. Yet, there were no statistically significant differences in the 
examinations aspect. Results also revealed that there were no statistically 
significant differences of the academic obstacles according to the students’ 
accumulated average, in the aspects: studious, examinations, library, and 
overall degree, meanwhile. There were statistically significant differences 
in the academic counseling, in favor of the students with the averages: very 
good and excellent. 

Keywords: Academic obstacles, university students, educational sciences, 
UNRWA. 
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مقدمة: 
موؤ�س�سات  لإدارة  وتاأهـيلهم  الأفراد  اإعداد  في  رئي�ص  بدورٍ  الجامعي  التعليم  ي�سطلع 
تقدمٍ  من  العالم  ي�سهده  ما  م�سـايرة  على  قادرين  وليكونوا  وقيادتها،  المتعددة  المجتمع 
مجـتمع  لأي  مـهمة  ب�شرية  قوة  الجامعات  طلبة  ويعد  الحياة،  مناحي  جميع  في  وتطورٍ 
على  الدول  تعمل  لذا  والإنتاج،  والتجديد  الطاقة  م�سدر  يمثلون  كونهم  المجتمعات،  من 
توفـيرالموؤ�س�سات التربوية بمختلف م�ستوياتها من اأجل اإعداد الأفراد اإعداداً يوؤهلهم لتحقيق 

حاجات المجتمع، وتطويرها نحو الأف�سل. 
نقلة  الجامعي  التعليم  مرحلة  اإلى  الثانويـة  الدرا�سة  مرحلة  من  الطالب  اإنتقال  ويعد 
مهمة في حياته، ويمثّل انتقاله من بيئة كوّن عنها �سورة معينة، اإلى بيئة جديدة لم ياألفها 
في غالب الأحيان، بيئة ي�سهد فيها كثيراً من التغيرات الجتماعية، والنف�سية، ون�سج الذات 
وتكوين  ال�سائدة،  القيم  ومعار�سة  المحيطة،  للمثيرات  الأفعال  ردود  و�شرعة  وتبلورها، 
mBall & E 2007( . وقد اأ�سار بيل وايكنز )  التجاهات نحو الأ�سياء والمواقف )العمايرة،
gins, 1989( الى اأن دخول الطالب للجامعة ي�سكّل له خبرة جديدة، حيث تقوم فكرة الجامعة 
على تجميع الطلبة والأ�ساتذة في بيئات وتخ�س�سات متنوعة في معهد واحد من اأجل تو�سيع 
المدارك، والم�ساعدة في فهم القيم المتبادلة، اأما ويل�سون )Wilson( فقد ذكر اأن الدرا�سة في 
الجامعة تحتاج اإلى مهارات مميزة، كا�ستخدام المكتبة، والقراءة ال�شريعة، واأخذ الملاحظات 

 . )Wilson,1984(

يدخل  حيث  ال�ساب،  الطالب  حياة  مراحل  اأخطر  من  الجامعي  التعليم  مرحلة  وتعد 
في  وت�سهم  المجتمع،  ت�سود  التي  والظروف  والتاأثيرات  ال�سغوطات  معه  حاملًا  الجامعة 
التعلّمية  التعليمية  م�سيرته  في  �سلوكه  على  مبا�شر  ب�سكل  ينعك�ص  مما  �سخ�سيته،  تكوين 
ي�ستمر  من  فمنهم  الجامعة،  له  �ستحققها  التي  الم�ستقبلية  تطلعاته  م�ستح�شراً  الجامعية، 
ت�سود  التي  العتيادية  غير  للاأو�ساع  ال�سورنتيجة  اأمامه  تت�سابك  من  ومنهم  ذلك،  على 
في الجامعة، فيكون هدفاً �سهلًا لأمور ل يدرك نتائجها ال�سلبية عليه وعلى المجتمع اأي�ساً 

)الح�سين، 2008( . 
اإنها ت�سطلع  اذ  ال�سباب،  التي تحت�سن  التربوية  الموؤ�س�سات  اأهم  وتعد الجامعات من 
واإك�سابهم  الطلبة،  اأذهان  في  المعرفة  تر�سيخ  على  تعمل  فهي  المدر�سة،  لدور  مكملٍ  بدورٍ 
في  نجاحهم  على  تعمل  التي  المهارات  من  عدداً  لديهم  وتنمي  متخ�س�سة،  علمية  خبرات 
فاإن  وكذلك  ملاحظات،  من  اكت�سبوه  ما  تطبيق  على  قدرتهم  من  وتزيد  العملية،  حياتهم 
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للجامعة دوراً اجتماعياً ل يقل اأهمية عن دورها التربوي، فهي تعمل على �سقل �سخ�سيات 
)�سليمان  والزدهار  التقدم  نحو  بهم  لت�سير  الأمور،  مع  التعامل  ب�سكلٍ يمكّنهم من  الطلبة 
وال�سمادي، 2008( ، ويرى اآل م�شرف )2000( اأن التعليم الجامعي يوفر مجالت عديدة 
للتخ�س�ص، تعمل على تحقيق طموحات ال�سباب، وتنا�سب قدراتهم وميولهم واهتماماتهم، 
وهو بذلك يمثّل نوعية من التعليم تختلف عن النمط النظامي في مدار�ص التعليم العام من 
التفاعل الجتماعي، مما ي�ساعد على  التخ�س�سات، واأنماط  الدرا�سة، ونوعية  حيث طبيعة 
نمو �سخ�سية الطالب، وتعزيز قدراته الذاتية في التعلّم والتفكير، واتخاذ القرارات، وتحمل 

الم�سوؤولية. 
والتعليم الجامعي من اأهم المدخلات الأ�سا�سية في نظام التعليم العالي، حيث اإن العملية 
بغية  الطالب،  اأجل  ومن  الطالب  حول  تتمحور  وعنا�شرها  بمكوناتها  التعلّمية  التعليمية 
�سليماً، ليكون رجل الم�ستقبل في قيادة قطاعات الدولة واإداراتها المختلفة.  اإعداداً  اإعداده 
في  جميعها  المادية،  والم�ستلزمات  والأ�ساتذة،  التدري�ص،  واأ�ساليب  والمقررات،  فالمناهج، 
حالة تفاعل فيما بينها ب�سكل م�ستمر، �سعياً وراء تاأهيله علمياً، وفكرياً، و�سلوكياً، من خلال 

المنهج الذي يتلقى فيه المعرفة والمهارة المطلوبة )النعيمي، 2006( . 
وعليه فاإن الطالب الذي تجتمع في بنائه النف�سي كل هذه المتغيرات، ل بد اأن ي�سادف 
بع�ص الم�سكلات الجتماعية، والأكاديمية، والقت�سادية، واإن بع�ص ال�سعوبات ل ي�ستطيع 
بوجودها اأن يحقق اأهدافه وحاجاته بالطريقة التي يريدها، لذا يتوجب عليه اأن يقوم بعملية 
التوافق مع هذه الم�ستجدات، وذلك باأن يعدّل في اأ�ساليب حياته وا�ستراتيجياتها، حتى يكون 
التوافق هي عملية تعلّم تلبية الحاجات الجديدة في  النجاح والإنجاز، وعملية  قادراً على 
البيئة الجديدة )Lopez & Watrin , 1986( ، وهذا ما اأكّده �سليمان والمنيزل )1999( من 
حيث اإن عملية التوافق عند طلبة الجامعات تتطلب منهم اإعادة تنظيم خريطتهم الإدراكية، 

وتعلم قواعد جديدة، واكت�ساب المهارات ال�شرورية للنجاح في المواقف الجديدة. 
ويتفاوت الطلبة فيما بينهم في مواجهة ال�سعوبات، والم�سكلات التي تواجههم، وقد 
ذكرماكوو�سكي )Maccowski,1984( اأن معظم الطلبة في كلية �سيانا )Syana( الجامعية 
معظمهم  واأن  بالجامعة،  التحاقهم  بداية  عند  مختلفة  �سعوبات  يواجهون  نيويورك،  في 
اإلّ اأن بع�سهم يف�سل  يتخطون هذه ال�سعوبات خلال ال�سنة الأولى من درا�ستهم الجامعية، 

في ذلك مما ي�سطره اإلى ترك الجامعة. 
�شرورات  ولكن  �سواها،  دون  واحدة  �شريحة  في  اإختزالها  يمكن  ل  ال�سباب  فئة  ان 
الدرا�سة ت�ستلزم ت�سليط ال�سوء على مواقف محددة عند فئة منهم، وهي ال�سباب الجامعي، 
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تلك الفئة التي تمثّل ن�سبة كبيرة في اأو�ساط ال�سباب الأردني، ويعتبر اإعداد ال�سباب الجامعي 
بناء  ق�سايا  اأهم  من  المجتمع  تنمية  جوانب  مختلف  في  م�ساركتهم  لتفعيل  وتاأهيلهم 
موؤ�س�سات المجتمع، لأن م�ساركتهم واإ�سهامهم يعد عملًا اأ�سا�سياً و�شرورياً لتو�سيل جهود 
التنمية و�سمان اإ�ستمرارها، فهم اأكثرفئات المجتمع حيوية ون�ساطاً، »واإن عملية اإدماجهم 
في التنمية تمكّنهم من الم�ساركة في �سنع القرارات التي توؤثر عليهم، كما اأن منحهم الفر�ص 
وال�سيا�سية، والثقافية تحقق لهم  التنمية الجتماعية، والقت�سادية،  الكاملة للاإ�سهام في 

الإ�سباع الذاتي، وتحقق ذياتهم« )مجل�ص وزراء ال�سباب والريا�سة العرب، 2002، 7( . 
اإن م�سكلات طلبة الجامعات، من الق�سايا التي تناولتها الأدبيات في العلوم الن�سانية 
والجتماعية، وتتخذ هذه الم�سكلات اأ�سكالً متعددة ومتباينة، منها ما يت�سل بذات الطالب، 
يتعلق  ما  ومنها  الأكاديمي،  التعليمي  بواقعه  يتعلق  ما  ومنها  باأ�شرته،  يتعلق  ما  ومنها 
وعدم  النهائية،  المتحانات  جدول  تنظيم  و�سوء  الأ�سبوعي،  الدرو�ص  جدول  تنظيم  ب�سوء 
المراجع  وقلة  الإعارة،  ونظام  المكتبة  اإ�ستخدام  ومعوقات  الأكاديمي،  الإر�ساد  فاعلية 
 Beard( الحديثة اللازمة لبع�ص التخ�س�سات، وكثرة الواجبات المطلوبة لكل مادة درا�سية

et al ,1982 &؛ العي�ساوي، 1989؛ داود، 1994؛ �سقر، 2003( . 

نطاق  في  الم�سكلات  بع�ص  من  يواجهونه  وما  الجامعيين،  الطلبة  حاجات  تعدد  اإن 
اأ�شرهم ومجتمعهم، وما  اأنف�سهم فيه، وما يحملونه معهم من  الو�سع الجديد الذي يجدون 
ي�سغل فكرهم في الإعداد لمهنة الم�ستقبل، وما يرتبط بها من اتخاذ قرارات لها اأهمية كبيرة 
في م�ستقبلهم في الحياة العملية، قد يوؤدي اإلى ظهور م�سكلات ومعوقات متنوعة في حياتهم، 
بالر�سا عن حياتهم الجامعية، ويعيق  �سعورهم  اأن يخف�ص من م�ستوى  الذي يمكن  الأمر 
اإكمال  اإحتمال  وعلى  الدرا�سي،  تح�سيلهم  على  �سلبياً  ويوؤثر  الجديدة،  الحياة  مع  تكيّفهم 
اإر�سادية  برامج  اإيجاد  الجامعات  في  القرار  اأ�سحاب  من  يتطلب  مما  الجامعية،  درا�ستهم 
درا�ستهم  اأثناء  تن�ساأ  التي  اأم  الجامعات،  دخولهم  عند  الطلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  لحل 

الجامعية. 
وتاأكيداً على دور الجامعة الفعّال في خدمة المجتمع، وتخريج طلبة يمتازون بال�سوية 
وال�ستقرار النف�سي والجتماعي، ومزودين بالعلم والمعرفة، جاءت هذه الدرا�سة لت�سع بين 
اأيدي ا�سحاب القرار في كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن، الم�سكلات 
الأكاديمية الحادة التي تواجه الطلبة في �سوء بع�ص المتغيرات، حتى يقوم اأ�سحاب القرار 
بمراجعة البرامج الإر�سادية والتعليمية لتتنا�سب مع تطلعات الطلبة، وحتى تكون المخرجات 

التعليمية بقدر طموحات المجتمع. 
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اأن�سئت بعد �سدور  – الأردن، قد  اإن كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا 
رفع  على  ين�ص  الذي  لعام 1988،   )27( رقم  الأردن،  الجديد في  والتعليم  التربية  قانون 
م�ستوى معلمي التعليم الأ�سا�سي من حملة دبلوم كليات المجتمع اأو ما يعادلها اإلى م�ستوى 
ال�سهادة الجامعية الأولى. وبداأت هذه الكلية بتاأهيل معلمي وكالة الغوث الدولية في الأردن، 
من حملة دبلوم كليات المجتمع، وفي �سنة )1994( بداأت بقبول اأبناء اللاجئين الفل�سطينيين 
المهن  تخ�س�سات  في  البكالوري�ص  لم�ستوى  العامة،  الثانوية  الدرا�سة  �سهادة  حملة  من 
التعليمية، لتزويد مدار�ص وكالة الغوث بالمعلمين الموؤهلين، والدرا�سة فيها مجانية للطلبة 

الذين يقبلون بطريقة التناف�ص الحر، وفي �سنة )2009( افُتتح برنامج التعليم الموازي. 
ونظراً لأن طلبة كلية العلوم التربوية يفدون من مناطق متعددة )مدن، قرى، مخيمات( 
ياأتون  الذين  للطلبة  الإقامة المجانية  توفر  الكلية  الدرا�سة، ولأن  الكلية لمجانية  اإلى هذه 
من خارج محافظة العا�سمة/ عمان، نجد اأن هوؤلء الطلبة يتفاوتون في كثير من عاداتهم 
وقيمهم وطريقة اإ�ستجاباتهم للمواقف، لذلك فاإن عملية تكيّف بع�سهم مع الواقع الجديد لن 
تكون �سهلة بالن�سبة لهم، مما يت�سبب عنه بع�ص ال�سعوبات التي يمكن اأن توؤثر على م�سيرتهم 
الدرا�سية، ولكون هذه الكلية وطلبتها لم يحظوا بمثل هذه الدرا�سة )ح�سب علم الباحثين( ، 
ونظراً لأهمية هذا النوع من الدرا�سات، فقد جاءت هذه الدرا�سة لتق�سي الم�سكلات الأكاديمية 

التي تواجه طلبة هذه الكلية، في �سوء بع�ص المتغيرات. 

مشكلة الدراسة: 

متعددة  م�سكلات  يواجهون  الجامعات  طلبة  اأن  اإلى  �سابقة،  درا�سات  نتائج  اأ�سارت 
لحظ  وقد  الجامعية،  درا�ستهم  اأثناء  اأم  بالدرا�سة،  التحاقهم  بداية  في  �سواء  ومتنوعة، 
الباحثان من خلال عملهما في التدري�ص الجامعي، اأن الطلبة ي�سكون من م�سكلات متعددة، 
ومتنوعة، مما دفعهما اإلى توجيه �سوؤال مفتوح اإلى عينة ا�ستطلاعية تاألفت من )30( طالباً 
وطالبة، من طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية، يتعلق بالم�سكلات التي تواجههم، 
الذي تبين من خلاله وجود تنوع في الم�سكلات، وظهر تركيز على الم�سكلات الأكاديمية، 
اأم  الإمتحانات،  بنظام  اأم  التدري�ص،  باأ�ساليب  اأم  الدرا�سية،  بالمقررات  يتعلق  فيما  �سواء 
ا�ستدعى  مما  الجامعة،  مكتبة  في  الحديثة  المراجع  بتوافر  اأم  الإكاديمي،  الإر�ساد  بنظام 
القيام بدرا�سة علمية لتق�سي الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية 
م�سكلة  تتحدد  وبذلك  المتغيرات،  – الأردن، في �سوء بع�ص  الأنروا  والآداب الجامعية/ 
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الدرا�سة بال�سوؤال الرئي�سي الاآتي: 

ما الم�سكلات الاأكاديمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية والاآداب 
الجامعية/ الاأنروا –الاأردن من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم؟ 

ويتفرع من هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الفرعية الاآتية: 
ما درجة حدّة الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية والآداب  1 .

الجامعية/ الأنروا – الأردن من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم؟ 
الم�سكلات  في   ) 2 .α  =  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  يوجد  هل 
تبعاً  الأردن،   – الأنروا  الجامعية/  والداب  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  لدى  الأكاديمية 

لمتغيرالتخ�س�ص؟ 
( في الم�سكلات الأكاديمية  3 .α = 0.05( يوجد فرق ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى
لدى طلبة كلية العلوم التربوية والداب الجامعية/ الأنروا – الأردن، تبعاً لمتغيرالم�ستوى 

الدرا�سي؟ 
الم�سكلات  في   ) 4 .α  =  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  يوجد  هل 
الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والداب الجامعية/ الأنروا – الأردن، تبعاً لمتغير 

المعدل التراكمي؟ 

هدف الدراسة وأسئلتها: 
يتوقع المجتمع بموؤ�س�ساته المتنوعة من موؤ�س�سات التعليم العالي، تخريج طلبة يمتازون 
بخبرات علمية متقدمة، وبدرجة عالية من التكيف النف�سي والجتماعي، لذا ل بدّ اأن تولي 
الجامعات اهتماماً متزايداً بما يواجه الطلبة من م�سكلات، وتعمل على اكت�ساف الم�سكلات 
من  الطلبة  يواجه  ما  اإلى  التعرّف  واإن  منها،  التخفيف  اأو  حلها  على  وتعمل  حدّة،  الأكثر 
م�سكلات ي�ساعد اأ�سحاب القرار في الجامعات على التخطيط ال�سليم لحلها، ومن هنا جاءت 

هذه الدرا�سة لتق�سي الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة في �سوء بع�ص المتغيرات. 

أهمية الدراسة: 

 تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في الاآتي: 
اإن هذه الدرا�سة تتناول مو�سوعاً قديماً، وحديثاً في اآن واحد، فمنذ العقد ال�سابع  1 .
من القرن الع�شرين، اأُجريت درا�سات تناولت الم�سكلات التي تواجه طلبة الجامعات، وا�ستمر 
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الباحثون في العقود اللاحقة بدرا�سة هذه الم�سكلات، حيث اإن تنوع الم�سكلات واختلافها 
وفق معطيات الع�شر وم�ستجداته، يتطلب درا�سة هذه الم�سكلات، لتزويد اأ�سحاب القرار في 
الجامعات باأكثر الم�سكلات حدّة، من اأجل الت�سدي لها من خلال و�سع الخطط الإر�سادية 
من  الطلبة  يتمكن  حتى  حدتها،  من  التخفيف  اأو  الم�سكلات،  هذه  من  للتخل�ص  المنا�سبة 

موا�سلة تعلّمهم ب�سهولة وي�شّر. 
اإن الأدب التربوي الوارد في هذه الدرا�سة، وما احتوته اأداة الدرا�سة من فقرات، يعمل  2 .
على زيادة الح�سيلة المعرفية لدى اأ�سحاب القرار في الجامعات، واأع�ساء هيئة التدري�ص، 
بنوعية الم�سكلات الأكاديمية التي يمكن اأن تواجه الطلبة عند التحاقهم بالدرا�سة الجامعية، 
للحد من هذه  الوقائية  الإجراءات  اتخاذ  اإلى  اأثناء درا�ستهم الجامعية، مما يدفعهم  اأم في 

الم�سكلات. 
مناطق  تتناول  اأخرى  لدرا�سات  المجال  فتح  في  الدرا�سة  هذه  نتائج  ت�سهم  قد  3 .

جغرافية اأو�سع، ومتغيرات اأكثر تنوعاً. 

حدود الدراسة ومحدداتها: 
تتحدد نتائج الدرا�سة وفقاً لما ياأتي: 

التربوية  العلوم  كلية  طلبة  جميع  على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود  1 .
والآداب الجامعية/ الأنروا – الأردن. بتخ�س�ساتهم كافة )معلم �سف، اللغة العربية، اللغة 

الإنجليزية( . 
والآداب  التربوية  العلوم  كلية  على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  المكانية:  الحدود  2 .

الجامعية/ الأنروا – الأردن. 
الحدود الزمانية: تتحدد نتائج الدرا�سة وفق ال�سياق الزمني الذي اأجريت فيه، وهو  3 .

العام الدرا�سي 2010/ 2011. 
اأفراد العينة على  الدرا�سة بدرجة �سدق ا�ستجابة  الحدود المنهجية: تتحدد نتائج  4 .

اأداة الدرا�سة وثباتها ومو�سوعيتها. 

مصطلحات الدراسة: 
فيما ياأتي تو�سيح لم�سطلحات الدرا�سة: 

يق�سد بالمعدل التراكمي في هذه الدرا�سة ما ي�ستطيع الطالب في  المعدل التراكمي:  ◄
كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية، تح�سيله من معدل علامات تراكمية في نهاية كل 
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ف�سل درا�سي، اأو مجموعة ف�سول، اأم في نهاية درا�سته الجامعية ا�ستناداً اإلى �سلَم التقديرات 
المعتمد من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

يق�سد بالم�سكلات الأكاديمية في هذه الدرا�سة، ما يواجه  الم�سكلات الاأكاديمية:  ◄
التدري�ص،  باأ�ساليب  تتعلق  �سعوبات  من  الجامعية،  والآداب  التربوية  العلوم  كلية  طلبة 
الإعارة المتبع في  الإر�ساد الأكاديمي، ونظام  ونظام المتحانات ومواعيدها، وعمليات 
درا�سية،  لكل مادة  المطلوبة  والتقارير  الأبحاث  الحديثة، وكثرة  المراجع  المكتبة، وتوفر 
عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  وتقا�ص  الأ�سبوعية.  العطل  في  المتحانات  واإجراء 
الطالب في كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية لدى ا�ستجابته على فقرات الإ�ستبانه 

المعدة لهذا الغر�ص. 

الدراسات السابقة: 

من الدرا�سات التي تم الاطلاع عليها، الدرا�سات الاآتية: 
الطلبة  م�سكلات  ا�ستق�ساء  اإلى  هدفت  التي   )Al- Ghanim, 1983( الغانم  درا�سة 
وجامعات  كليات  في  درا�ستهم  اأثناء  والجتماعية  وال�سخ�سية،  الأكاديمية،  الكويتيين، 
الوليات المتحدة الأمريكية، وتكونت عينة الدرا�سة من )306( طالباً وطالبة، واُ�ستخدمت 
التحليلي،  الو�سفي  المنهج  اُ�ستخدم  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  البيانات،  لجمع  ال�ستبانة 
مدة  بطول  عك�سياً  ترتبط  والأكاديمية  ال�سخ�سية  الم�سكلات  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
تبين  وكذلك  الدرا�سة،  مدة  بطول  طردياً  ترتبط  الجتماعية  الم�سكلات  بينما  درا�ستهم، 
ال�سخ�سية  م�سكلاتهم  كانت  مرتفعاً  التوفل  اختبارات  على  اأداوؤهم  كان  الذين  الطلبة  اأن 
والأكاديمية والجتماعية اأقل، وكانت الم�سكلات ال�سخ�سية والجتماعية والأكاديمية لدى 

الطلبة الذين هم على اأبواب التخرج اأقل منها لدى اأقرانهم ما قبل التخرج. 
درا�سة عكا�سة واآخرين )Okasha, & et al, 1985( التي هدفت اإلى تق�سي ال�سعوبات 
الأكاديمية بين طلبة الجامعات الم�شرية الذكور، وتكونت عينة الدرا�سة من )178( طالباً 
ممن لديهم م�سكلات اأكاديمية، و )77( طالباً ممن لي�ص لديهم م�سكلات، وقد اأظهرت الدرا�سة 
القت�سادي،  بالو�سع  اإح�سائياً  دالً  اإرتباطاً  ترتبط  التح�سيلية  الأكاديمية  الم�سكلات  اأن 
والجتماعي المتدني، ومكان ال�سكن المكتظ، والعلاقات ال�سيئة مع الوالدين، وتاريخ الأ�شرة 

من حيث ال�سطرابات، والنتقال والهجرة. 
تواجه  التي  الم�سكلات  اإلى تحديد  التي هدفت   ،  )Richard, 1986( ريت�سارد  درا�سة 
الطلبة الأجانب في الجامعة الأمريكية في بيروت، واُ�ستخدمت قائمة مولي لم�سكلات الطلبة 
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اإلى  الدرا�سة  عينة  وقُ�سمت  وطالبة،  طالباً   )273( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجامعيين، 
والثانية  اللبنانيين،  الطلبة  )198( طالباً وطالبة من  تكونت من  الأولى  مجموعتين هما: 
تكونت من )75( طالباً وطالبة من الطلبة الأجانب الدار�سين على نفقة برنامج الم�ساعدات 
اأن معظم الفقرات التي اختيرت لدى المجموعتين هي تلك  اأظهرت النتائج  الأمريكية، وقد 
التي تتعلق بالجوانب الجتماعية والترفيهية، وتركزت م�سكلات الطلبة الأجانب في ثلاث 
التدري�ص  وطرق  المحيط،  مع  والتكيف  والمعي�سي،  المالي  الو�سع  تنازلياً:  مرتبة  مجالت 

واإعداد المناهج. 
 ، واآخرين )2002(  �سعادة  الواردة في   )Das & Ford, 1986( وفورد  دا�س  درا�سة 
التي هدفت اإلى التعرّف اإلى حاجات الطلبة في جامعة من�سوتا، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)44( طالباً اأجنبياً، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الطلبة يعانون في بداية التحاقهم بالجامعة 
المتعلقة  الم�سكلات  ذلك  بعد  وتاأتي  الدرا�سي،  والتخطيط  والت�سجيل،  ال�سكن،  م�سكلات  من 

بالعلامات واإكمال الدرا�سة، والنتقال من تخ�س�ص لآخر. 
وقد اأجرى العي�ساوي )1989( ، درا�سة هدفت اإلى تق�سي م�سكلات طلبة جامعة العلوم 
والتكنولوجيا الأردنية، وتكونت عينة الدرا�سة من )495( طالباً وطالبة من مختلف ال�سنوات، 
واُ�ستخدمت ا�ستبانة لجمع المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي الم�سحي، واأظهرت نتائج 
الدرا�سي،  الآتي: المجال  النحو  اأكثر الم�سكلات حدة جاءت مرتبة تنازلياً على  اأن  الدرا�سة 
والمجال  النف�سي،  والمجال  الموا�سلات،  ومجال  الجتماعي،  والمجال  الإداري،  والمجال 
القت�سادي، والمجال ال�سحي. واأظهرت اأي�ساً عدم وجود فروق في الم�سكلات لدى الطلبة 

تبعاً لمتغيرات التخ�س�ص، والم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي. 
الموؤثرة في  العوامل  اإلى تحديد وتحليل  التي هدفت   ،  )Winter, 1997( ونتر  درا�سة 
الكندية،  اونتاريو  غرب  �سمال  مقاطعة  في  الثانوية  بعد  ما  طلبة  بين  التربوية  البرامج 
واُ�ستخدمت المقابلة، وال�ستبانة لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدرا�سة من )11( طالباً 
م�سيرة  في  الموؤثرة  العوامل  اأهم  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الجامعة،  طلبة  من  وطالبة 
الطلبة الأكاديمية تتمثل في ال�سغوط المالية، والم�سكلات ال�سحية، وقلة الت�سجيع، والتمييز 
�سبه  المحيطة  والبيئة  الأكاديمي،  والإعداد  المعنوي،  والدعم  الوقت،  وتنظيم  العن�شري، 

المنعزلة. 
تواجه  التي  الم�سكلات  تق�سي  اإلى  هدفت  درا�سة  اأجرى  فقد   ،  )1997( الكندري  اأما 
طلبة كلية التربية الأ�سا�سية في الكويت، وتكونت عينة الدرا�سة من )275( طالباً وطالبة، 
واأظهرت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  وتم  البيانات،  لجمع  ال�ستبانة  وا�ستخدمت 
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نتائج الدرا�سة اأن الطلبة يعانون من الم�سكلات الآتية، )مرتبة تنازلياً( : الم�سكلات الدرا�سية، 
والم�سكلات القت�سادية، والم�سكلات ال�سخ�سية، والم�سكلات ال�سحية، والم�سكلات الأ�شرية، 
والم�سكلات النفعالية. واأظهرت النتائج وجود فروق بين الجن�سين في حجم الم�سكلات، وفي 

نوعية الم�سكلات. 
اإلى م�سكلات  اإلى التعرّف  اأجريا درا�سة هدفت  فقد   ، والطراونة )1999(  بطاح  اأما   
الطلبة الأجانب )غير العرب( ، الدرا�سية في جامعة موؤتة بالأردن في �سوء بع�ص المتغيرات، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )281( طالباً وطالبة، واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات 
الم�ستوى  الأجانب تعزى لختلاف  الطلبة  التي تواجه  اإح�سائية في حدّة الم�سكلات  دللة 
الطلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  حدّة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وعدم  الدرا�سي، 

الأجانب تعزى لمتغيري الجن�ص، والجن�سية. 
، التي هدفت اإلى تحديد الم�سكلات التي  �سعادة وزامل واأبو زيادة )2002(  درا�سة 
الدرا�سة  يعاني منها الطلبة المغتربون في جامعة النجاح الوطنية بنابل�ص، وتكونت عينة 
من )230( طالباً وطالبة من الطلبة المغتربين في الجامعة، وا�ستملت ال�ستبانة على )50( 
ثم  الدرا�سية،  الم�سكلات  في  تمثلت  حدّة  الم�سكلات  اأكثر  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  فقرة، 
الم�سكلات النف�سية وال�سحية، ثم الم�سكلات الأمنية وال�سيا�سية، واأظهرت النتائج عدم وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية في الم�سكلات بين الطلبة تعزى لمتغير التخ�س�ص. 
الك�سف عن طبيعة الم�سكلات  اإلى  هدفت   ،  )2003( العامري  وفي درا�سة قامت بها 
الواحد وفقاً  العربية المتحدة، والفروق بين الجن�ص  الإمارات  وماهيتها لدى طلبة جامعة 
 )629( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الإقامة،  ومحل  الدرا�سي،  الم�ستوى  حيث  من  لتباينهم 
طالباً، و )1891( طالبة من مختلف الكليات في العام الدرا�سي 1999/ 2000، وا�ستملت 
متنوعة،  م�سكلات  يواجهون  الطلاب  اأن  النتائج  واأظهرت  فقرة،   )48( على  الدرا�سة  اأداة 
ل�سالح  اأغلبها  واأن  المجموعات،  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاً  هناك  اأن  اأظهرت  كما 

الطالبات. 
درا�سة ترنين )Trainin, 2005( ، التي هدفت اإلى اإ�ستق�ساء الطريقة التي يتعامل    
بها طلبة الكليات في الوليات المتحدة الأمريكية من ذيي ال�سعوبات الأكاديمية في جوانب 
النق�ص لديهم في المعالجة المنطقية واللفظية، وقارنت الدرا�سة الأداء ما وراء المعرفي للطلبة 
ذيي ال�سعوبات الأكاديمية وعددهم )40( طالباً، والطلبة الذين ل يعانون من �سعوبات اأو 
م�سكلات، واأظهرت الدرا�سة اأن الطلبة الذين يعانون من م�سكلات تكون درجاتهم اأقل على 
بين  فروقاً  هناك  اأن  وجد  كما  والقراءة،  المعالجة  و�شرعة  المدى  ق�سيرة  الذاكرة  مقيا�ص 
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المجموعتين في التنظيم الذاتي وعدد �ساعات الدرا�سة، واأظهرت النتائج اأي�ساً اأن الطلبة ذيي 
ال�سعوبات الأكاديمية يتعاملون مع جوانب النق�ص لديهم في المعالجة المنطقية واللفظية 

بالعتماد على قدراتهم اللفظية وا�ستراتيجيات التعلّم وطلب الم�ساعدة. 
التي  الم�سكلات  اأكثر  تق�سي  اإلى  هدفت  التي   ،  )2006( والربيعي  البنا  درا�سة    
وتكونت  الم�سكلات،  هذه  �سيوع  على  المتغيرات  بع�ص  واأثر  الأق�سى،  جامعة  طلبة  تواجه 
الم�سكلات  ترتيب  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  وطالبة،  طالب   )200( من  الدرا�سة  عينة 
بالن�سبة لعينة الدرا�سة كانت على النحو الآتي، )مرتبة تنازلياً( : م�سكلات الحياة والمباني 
الجامعية، وم�سكلات التعليم، وم�سكلات نف�سية، والم�سكلات الأخلاقية والجتماعية، واأخيراً 
الم�سكلات الجن�سية. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق في �سيوع وحدّة الم�سكلات بين اأفراد 
العينة تبعاً لمتغير التخ�س�ص، ووجود فروق تعزى لمتغير الجن�ص في الم�سكلات الأخلاقية، 
والجتماعية، والم�سكلات الجن�سية ل�سالح الذكور، وفي الم�سكلات التعليمية ل�سالح الإناث، 
طلبة  ل�سالح  الجن�سية  الم�سكلات  حدّة  في  الدرا�سي  الم�ستوى  لمتغير  تعزى  فروق  ووجود 

ال�سنة الأولى مقارنة بطلبة ال�سنة الثانية والثالثة. 
 درا�سة العمايره )2007( ، التي هدفت اإلى التعرّف اإلى الم�سكلات التي تواجه الطلبة 
الجدد بجامعة الإ�شراء الخا�سة بالأردن، وا�ستملت ا�ستبانة الدرا�سة على )49( فقرة، وا�ستخدم 
المنهج الو�سفي الم�سحي، وتكونت عينة الدرا�سة من )120( طالباً وطالبة ممن �سجلوا في 
الف�سل الأول في العام الدرا�سي 2004/ 2005 في البرنامج ال�سباحي، واأظهرت النتائج 
اأن اأكثر الم�سكلات حدة جاءت على النحو الآتي، )مرتبة تنازلياً( : الم�سكلات القت�سادية، 
فروق  وجود  عدم  اأي�ساً  النتائج  واأظهرت  الجتماعية.  والم�سكلات  الدرا�سية،  والم�سكلات 
ذات دللة اإح�سائية في حدة الم�سكلات التي تواجه الطلبة الجدد تبعاً لمتغير الجن�ص، بينما 
اأظهرت وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في حدة الم�سكلات القت�سادية تبعاً لمتغير مكان 
ال�سكن، وعدم وجود فروق على مجالت الدرا�سة: الجتماعي، والدرا�سي، والكلي تبعاً لمتغير 

مكان ال�سكن. 
 درا�سة �سليمان واأبو زريق )2007( ، التي هدف اإلى تعرّف طبيعة الم�سكلات التي 
يواجهها طلاب كلية المعلمين بتبوك في المملكة العربية ال�سعودية، وعلاقة ذلك بمتغيري 
اختيروا  طالب   )200( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التراكمي،  والتقدير  الدرا�سي،  الم�ستوى 
اأن  النتائج  الدرا�سة على )30( فقرة، واأظهرت  اأداة  الع�سوائية، وا�ستملت  بالطريقة الطبقية 
الم�سكلات  محور  يليه  الطلاب،  نظر  وجهة  من  حدة  اأكثر  جاء  الدرا�سية  الم�سكلات  محور 
دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  اأظهرت  كما  القت�سادية.  الم�سكلات  محور  ثم  الجتماعية، 
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الم�ستوى  لمتغيري  تعزى  والقت�سادية  والجتماعية،  الدرا�سية،  الم�سكلات  بين  اإح�سائية 
الدرا�سي، والمعدل التراكمي للطالب. 

 درا�سة �سليمان وال�سمادي )2008( ، التي هدفت اإلى الك�سف عن طبيعة الم�سكلات 
الأكاديمية لدى طلاب كليات المعلمين في المملكة العربية ال�سعودية، والفروق في طبيعة 
الم�سكلات من حيث التخ�س�ص، والم�ستوى الدرا�سي، وتكونت عينة الدرا�سة من )500( طالب 
من خم�ص كليات للمعلمين في العام الدرا�سي 2006/ 2007، وا�ستملت ا�ستبانة الدرا�سة 
على )43( فقرة، واأظهرت النتائج اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية في طبيعة الم�سكلات 
دللة  ذي  فرق  وجود  وعدم  الأعلى،  الدرا�سي  الم�ستوى  ل�سالح  الدرا�سي،  للم�ستوى  تعزى 

اإح�سائية يعزى للتخ�س�ص. 
العليا  الدرا�سات  اإلى تق�سي م�سكلات طلبة  التي هدفت   ،  )2009( يا�سين  درا�سة    
الدرا�سة من )76( طالباً وطالبة  بنابل�ص، وتكونت عينة  النجاح  الآداب بجامعة  في كلية 
عينة  على  ووُزِّعت  ا�ستبانة،  ممت  �سُ الدرا�سة،  هدف  ولتحقيق  العليا،  الدرا�سات  طلبة  من 
م�سكلات  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم  الدرا�سة، 
اإدارية واقت�سادية بدرجة كبيرة جداً، واأنه ل توجد فروق في م�سكلات طلبة الدرا�سات العليا 

بالن�سبة لمتغيرات الجن�ص، والعمر، والدخل ال�سهري. 
فقد هدفت اإلى تعرّف الم�سكلات الدرا�سية التي تواجه   ، عقل )2010(  اأما درا�سة    
طلبة الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية بغزة، وتكونت عينة الدرا�سة من )105( طلاب 
وطالبات، اختيروا بطريقة ع�سوائية من مجتمع الدرا�سة الأ�سلي، وا�ستخدم المنهج الو�سفي 
التحليلي من خلال تطبيق ا�ستبانة تتكون من )51( فقرة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأكثر 
مجال   : تنازلياً(  )مرتبة  الآتي،  النحو  على  جاءت  الطلبة  نظر  وجهة  من  حدّة  الم�سكلات 
الم�سكلات الجتماعية والقت�سادية، مجال الم�سكلات الإدارية، مجال الم�سكلات الأكاديمية، 
مجال الم�سكلات النف�سية. واأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في تقدير 
متو�سط درجات اأفراد العينة بالن�سبة للم�سكلات الدرا�سية التي تواجه طلبة الدرا�سات العليا، 

تعزى للمتغيرات: الجن�ص، والتفرغ للدرا�سة، ونوع الكلية. 

التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: 

من خلال ا�ستعرا�س الدرا�سات ال�سابقة يمكن اإيراد الملاحظات الاآتية: 
�سوء  في  الجامعات  طلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اولت  ♦ 
بع�ص المتغيرات، ومن هذه الدرا�سات: درا�سة الغانم )Alm Ghanim, 1983( ، ودرا�سة عكا�سة 
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 )Winter, 1997( ودرا�سة ، )ودرا�سة العي�ساوي )1989 ،Okasha,et al ,1985( واآخرون
ودرا�سة العامري )2003( ، ودرا�سة )Trainin, 2005( ، ودرا�سة البنا والربيعي )2006( ، 
ودرا�سة �سليمان واأبوزريق )2007( ، ودرا�سة �سليمان وال�سمادي )2008( ، ودرا�سة يا�سين 
م�سكلات  الدرا�سات على وجود  نتائج هذه  اإتفقت  وقد   .  )2010( ودرا�سة عقل   ،  )2009(
متعددة ومتنوعة تواجه طلبة الجامعات، لكنها اختلفت في ترتيب الم�سكلات ح�سب حدتها 
الدرا�سات مت�ساربة فيما يتعلق باأثر  اأنف�سهم، وكذلك جاءت نتائج  الطلبة  من وجهة نظر 

المتغيرات في الم�سكلات لدى الطلبة. 
في  الأجانب  الطلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  تناولت  التي  الدرا�سات  بع�ص  هناك  ♦ 
الجامعات، ومن هذه الدرا�سات: درا�سة )Richard ,1985، ودرا�سة بطاح والطراونة )1999( 
اأ�سارت نتائج هذه الدرا�سات اإلى وجود  ، ودرا�سة �سعادة وزامل واأبوزيادة )2002( . وقد 
م�سكلات متعددة بين الطلبة الأجانب في الجامعات التي يدر�سون فيها، نظراً لتنوع البيئاآت 

التي يفدون منها، والتي تختلف عن بيئاآت كثير من الطلبة. 
 ) العمايرة )2007 ♦ ، ودرا�سة   )Das & Ford ,1986( تناولت درا�سة دا�سة وفورد 
الم�سكلات التي تواجه الطلبة الجدد في الجامعات، وجاءت نتائج هاتين الدرا�ستين متفقة 

في ترتيب بع�ص الم�سكلات، ومختلفة في الم�سكلات الأخرى. 
في  ال�سابقة،  الدرا�سات  في  الوارد  التربوي  الأدب  من  الحالية  الدرا�سة  ا�ستفادت  ♦ 
تف�سير نتائج الدرا�سة الحالية، وكذلك ا�ستفادت من ا�ستبانات الدرا�سات ال�سابقة في اإعداد 

ا�ستبانة الدرا�سة الحالية. 
ال�سابقة كونها تناولت بالدرا�سة والتحليل  الدرا�سات  الدرا�سة الحالية عن  تميزت  ♦ 
الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة والمتعلقة بع�سو هيئة التدري�ص، وطرق التدري�ص 
الواجبات  وكثرة  والإمتحانات،  الأكاديمي،  والإر�ساد  الدرا�سية،  والمقررات  الجامعي، 

الدرا�سية، وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات. 
والآداب  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  على  تطبق  التى  الأولى  الدرا�سة  هذه  تعدُّ  ♦ 

الجامعية/ الأنروا – الأردن. 

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي الم�سحي لمنا�سبته لأغرا�ص هذه الدرا�سة. 
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مجتمع الدراسة: 

الجامعية/  والآداب  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 
العلوم  كلية  اإح�ساءات  )ح�سب  وطالبة  طالباً   )1097( عددهم  والبالغ  الأردن،  الأنروا– 
التربوية 2010/ 2011( . موزعين على ال�سنوات الدرا�سية الأربع، والجدول )1( يبين ذلك. 

الجدول )1( 
يبين توزّع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيراتها: 

الن�سبةالعددالم�ستوياتالمتغيرات

التخ�س�س

67%735اأدبي

24%263علمي

9%99اإدارة معلوماتية

الم�ستوى الدرا�سي

36%395�سنة اأولى

35%384�سنة ثانية

27%296�سنة ثالثة

2%22�سنة رابعة

المعدل التراكمي

27%296ممتاز

38%417جيد جداً

29%318جيد

6%66مقبول

عينة الدراسة: 

اأما عينة الدرا�سة، فقد تكونت من )606( طلاب وطالبات، وت�سكّل ما ن�سبته )%55.2( 
اأفراد  الدرا�سة، اختيروا بالطريقة الطبقية الع�سوائية، والجدول )2( يبين توزّع  من مجتمع 

عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها. 
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الجدول )2( 
يبين توزّع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها 

الن�سبةالعددالم�ستوياتالمتغيرات

التخ�س�س

 66%400اأدبي

 24.6% 149علمي

 9.4% 57اإدارة معلوماتية

الم�ستوى الدرا�سي

 35.4% 215�سنة اأولى

 35.2% 213�سنة ثانية

 27.7 % 168�سنة ثالثة

 1.7% 10�سنة رابعة

المعدل التراكمي

 27.2% 165 ممتاز

 38.3% 232 جيد جداً

28.5% 173 جيد

 6% 36 مقبول

أداة الدراسة: 

العلوم  كلية  لطلبة  موجهة  ا�ستبانة  الباحثان  اأعدّ  الحالية،  الدرا�سة  لأهداف  تحقيقاً 
تواجه  التي  الأكاديمية  بالم�سكلات  تتعلق  – الأردن،  الأنروا  والآداب الجامعية/  التربوية 

الطلبة. وقد ا�ستعان الباحثان في اإعداد اأداة الدرا�سة بالم�سادر الآتية: 
ا�ستبانات الدرا�سات التي تناولت مو�سوع الم�سكلات التي تواجه طلبة الجامعات،  - 
 ،  )2007 زريق،  واأبو  )�سليمان  ودرا�سة   ،  )1997 )الكندري،  درا�سة  الدرا�سات:  هذه  ومن 
اأداة الدرا�سة في  . وتاألفت  ودرا�سة )�سليمان وال�سمادي، 2008( ، ودرا�سة )عقل، 2010( 
المجال  الآتي:  النحو  على  مجالت  اأربعة  على  موزعة  فقرة،   )65( من  الأولية  �سورتها 
الدرا�سي، وي�ستمل على الفقرات )1- 20( . مجال الإر�ساد الأكاديمي، وي�ستمل على الفقرات 
)21- 36( . مجال المتحانات، وي�ستمل على الفقرات )37- 47( . مجال المكتبة الجامعية، 

وي�ستمل على الفقرات )48- 65( . 
الأدب التربوي المتعلق بمو�سوع الدرا�سة.  - 



198

د. انتصار خليل عشاوالآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
التربوية  العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  أ. د. محمد حسن العمايرةالمشكلات 

صدق أداة الدراسة: 

الدرا�سة، عن طريق عر�سها في �سورتها  لأداة  الظاهري  ال�سدق  الباحثان من  تاأكد 
وكلية  العليا،  للدرا�سات  العربية  عمان  جامعة  في  تدري�ص  هيئة  ع�سو   )15( على  الأولية 
اأ�سول  في  الخت�سا�ص  ذيي  من  الأردن،   – الأنروا  الجامعية/  والآداب  التربوية  العلوم 
الفقرات  انتماء  مدى  على  للحكم  وذلك  التربوي،  النف�ص  وعلم  التربوية،  والإدارة  التربية 
للمجالت التي حُدِّدت، والحكم على درجة منا�سبة الفقرات من حيث �سياغتها، وقد اعتمد 
اأُخذ  وقد  عليها،  للاإبقاء  اأ�سا�ساً  الفقرة،  على  فاأكثر  المحكمين  من   )12( موافقة  الباحثان 
بملاحظات المحكمين، واأعُيدت �سياغة )6( فقرات، وحُذفت )4( فقرات من مجال الإر�ساد 
الأكاديمي، و )3( فقرات من مجال المتحانات، و )2( فقرة من مجال المكتبة الجامعية، 
واأ�سبحت الأداة في �سورتها النهائية تتاألف من )56( فقرة، موزعة على مجالت الدرا�سة 

على النحو الآتي: 
وي�ستمل  الأكاديمي،  الإر�ساد  ومجال  فقرة،   )20( على  وي�ستمل  الدرا�سي،  المجال 
على )12( فقرة، ومجال المتحانات، وي�ستمل على )12( فقرة، ومجال المكتبة الجامعية، 

وي�ستمل على )12( فقرة. 

ثبات الأداة: 

ق الباحثان من ثبات اأداة الدرا�سة بطريقة اإعادة الختبار )Testm rem test( على  تحقَّ
عينة مكونة من )25( طالباً وطالبة من طلبة كلية العلوم التربوية، ومن خارج اأفراد عينة 
العينة  على  ثانية  مرة  الختبار  تطبيق  اأعيد  الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين  وبعد  الدرا�سة، 
نف�سها، وتم اإيجاد معامل الإرتباط بين درجات المقيا�ص في التطبيقين الذى بلغ )0.83( ، 

وتعدُّ هذه القيمة دالة على منا�سبة الأداة لتحقيق اأهداف الدرا�سة. 

متغيرات الدراسة: 

ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات الاآتية: 
وت�ستمل:  المتغيرات الم�ستقلة، . 1

متغير التخ�س�ص، وله ثلاثة م�ستويات )اأدبي، علمي، اإدارة معلوماتية( .  - 

متغير الم�ستوى الدرا�سي، وله اأربعة م�ستويات )ال�سنة الأولى، ال�سنة الثانية، ال�سنة  - 
الثالثة، ال�سنة الرابعة( . 

متغير المعدل التراكمي، وله اأربعة م�ستويات )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول( .  - 
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التربوية  العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  التابع: . 2 المتغير 
والآداب الجامعية، من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم، والتي قي�ست من خلال ا�ستجابات اأفراد 

العينة على جميع فقرات اأداة الدرا�سة المتعلقة بالم�سكلات الأكاديمية التي تواجههم. 

إجراءات الدراسة: 

قام الباحثان بالاإجراءات الاآتية: 
تحديد مجتمع الدرا�سة وعينتها.  ♦ 

اإعداد اأداة الدرا�سة، والتحقق من �سدقها وثباتها.  ♦ 

توزيع ال�ستبانة على اأفراد العينة، وتو�سيح بع�ص الفقرات.  ♦ 

وفق  لمعالجتها  الحا�سوب  في  البيانات  واإدخال  وتدقيقها،  ال�ستبانات،  جمع  ♦ 

متطلبات الدرا�سة. 
نِّفت  وفي �سوء التدريج الخما�سي الذي اعُتمد للاإجابة عن فقرات الدرا�سة، فقد �سُ ♦ 

)كبيرة،  م�ستويات،  ثلاثة  اإلى  الأكاديمية  الم�سكلات  ا�ستبانة  على  العينة  اأفراد  ا�ستجابات 
الدرا�سة هو )5( درجات،  اإلى المعايير الآتية: الحد الأعلى لبدائل  ، ت�ستند  متو�سطة، قليلة( 
والحد الأدنى هو )1( درجة، وبطرح الحد الأدنى من الحد الأعلى يكون الناتج )4( ، ويق�سم 

الناتج على ثلاثة م�ستويات: 4÷3= 1.33، وعليه يكون: 
الحد الأدنى = 1+ 1.33= 2.33 ♦

الحد المتو�سط = 2.34+ 1.33=3.67 ♦ 
الحد الأعلى = 3.68 ♦ فاأكثر 

وبذلك ت�سبح اأوزان الفقرات على النحو الاآتي: 
( تعني اأن الفقرة تمثّل  الفقرات التي يتراوح متو�سطها الح�سابي بين )3.68- 5.00 -

م�سكلة كبيرة للطلبة. 
( تعني اأن الفقرة تمثّل  الفقرات التي يتراوح متو�سطها الح�سابي بين )2.34- 3.67 -

م�سكلة متو�سطة للطلبة. 
( تعني اأن الفقرة تمثل  الفقرات التي يتراوح متو�سطها الح�سابي بين )1.00- 2.33 -

م�سكلة قليلة للطلبة. 
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التربوية  العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  أ. د. محمد حسن العمايرةالمشكلات 

المعالجة الإحصائية: 

اُ�ستخدم في البحث الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية: 
والإنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  اُ�ستخرجت  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة  ● 

المعيارية. 
�سيفيه  واختبار  الأحادي،  التباين  تحليل  اُ�ستخدم  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة  ● 

للمقارنات البعدية. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

طلبة  تواجه  التي  الاأكاديمية  الم�سكلات  حدّرة  درجة  ما  الأول:  ◄ ال�سوؤال 
نظر  وجهة  من  –الاأردن  الاأنروا  الجامعية/  والاآداب  التربوية  العلوم  كلية 

الطلبة اأنف�سهم؟ . 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
ورُتبت الفقرات، ودرجة حدّة الم�سكلات على فقرات مجالت الدرا�سة من وجهة نظر الطلبة 

اأنف�سهم، والجداول: )3( ، )4( ، )5( ، )6( تبين ذلك: 
الجدول )3( 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حدّة المشكات 
على فقرات المجال )الدراسي( من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرات

درجة حدة 
الم�سكلة

متو�سطة3.361.2610تكرار بع�ص المو�سوعات بين المقررات الدرا�سية1
متو�سطة3.330.9512يغلب على الخطط الدرا�سية المقررات العامة2

كبيرة3.710.924�سعوبة المواد الدرا�سية3 
متو�سطة2.641.1717انخفا�ص �سوت بع�ص الأ�ساتذة في المحا�شرة4
كبيرة3.891.111اعتماد المقررات الدرا�سية على الحفظ وال�ستظهار5
متو�سطة3.061.5615الدرا�سة في تخ�س�ص لم اأكن اأرغب فيه6
متو�سطة3.591.097ا�ستخدام طرق واأ�ساليب تقليدية في تدري�ص المواد7
كبيرة3.681.135كثرة الواجبات والتقارير والأبحاث المطلوبة لكل مادة درا�سية8
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رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الفقرات

درجة حدة 
الم�سكلة

متو�سطة3.291.1813قلة اهتمام الأ�ساتذة بالم�سكلات الدرا�سية للطلبة9
متو�سطة3.581.168كثرة المواد الدرا�سية في الف�سل الدرا�سي10
متو�سطة3.541.239عدم توافر المراجع الكافية لكثيٍر من المواد الدرا�سية11
كبيرة3.081.142عدم توافر الوقت الكافي للدرا�سة12
متو�سطة2.991.1016عدم الفهم الكافي لكثيٍر من المحا�شرات13
متو�سطة2.461.2018عدم كفاءة بع�ص الأ�ساتذة14
كبيرة3.751.133تركيز المقررات الدرا�سية على الجوانب النظرية15
متو�سطة3.601.256المحا�شرات متتالية بدون ا�ستراحة كافية16
متو�سطة3.251.2414تدري�ص المقررات العملية باأ�سلوب نظري17
قليلة1.931.2020عدم التزام بع�ص الأ�ساتذة بمواعيد المح�شرات18
متو�سطة3.341.2611كثرة المواد الدرا�سية التي ل تتعلق بالتخ�س�ص19
قليلة2.211.1319عدم التزام بع�ص الأ�ساتذة بالخطط الدرا�سية20

متو�سطة3.250.64الكلي

يتبين من الجدول )3( اأن المتو�سطات الح�سابية لهذا المجال تراوحت ما بين )1.93- 
3.89( ، وتراوحت الإنحرافات المعيارية ما بين )0.92- 1.56( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي 
على المجال ككل )3.25( ، بانحراف معياري )0.64( ، وهذا يعني اأن درجة حدة الم�سكلات 
الأكاديمية على المجال الدرا�سي قد جاءت بدرجة متو�سطة من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم، 
وجهة  من  للطلبة  كبيرة  م�سكلة  ت�سكل  التي  الفقرات  قمة  على  الآتية  الفقرات  جاءت  وقد 
نظرهم، )مرتبة تنازلياً( : الفقرة رقم )5( ، التي تن�ص على: اعتماد المقررات الدرا�سية على 
الطرق  ي�ستخدمون  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  ذلك كون معظم  يعزى  وقد  وال�ستظهار،  الحفظ 
اإلى  يميلون  المقررات  هذه  م�سممي  اأن  اإلى  اأي�ساً  ذلك  يعزى  وقد  تدري�سهم،  في  التقليدية 
الطريق الأ�سهل في و�سع المقررات الدرا�سية. والفقرة رقم )12( ، التي تن�ص على: عدم توافر 
الوقت الكافي للدرا�سة، وقد يعزى ذلك كون المقررات الدرا�سية تعتمد على الحفظ والإ�ستظهار، 
مما يتطلب من الطلبة وقتاً طويلًا في الدرا�سة، بالإ�سافة اإلى كثرة الواجبات التي يكلفون 
رقم  والفقرة  للدرا�سة..  لهم  الكافي  الوقت  يتوافر  ل  لذا  والتقارير،  كالأبحاث،  بها،  القيام 
ذلك  يعزى  وقد  النظرية،  الجوانب  على  الدرا�سية  المقررات  تركيز  على:  تن�ص  التي   ،  )15(



202

د. انتصار خليل عشاوالآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
التربوية  العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  أ. د. محمد حسن العمايرةالمشكلات 

اإلى ق�سور من مخططي المقررات الدرا�سية ووا�سعيها، من حيث اإفتقارهم للخبرة اللازمة 
لإثراء المقررات الدرا�سية ببع�ص الجوانب العملية التطبيقية. والفقرة رقم )3( ، التي تن�ص 
الجوانب  اإلى  الدرا�سية  المقررات  اإفتقار  اإلى  ذلك  يعزى  وقد  الدرا�سية،  المواد  على: �سعوبة 
العملية، مما ينعك�ص على طرق التدري�ص التي ي�ستخدمها اأع�ساء هيئة التدري�ص، مما يجعل 
mHoo (  الطلبة ي�سعرون بالملل وال�سعوبة، وقد اأ�سارت نتائج درا�سة قام بها هوبر ووليام
التح�سيل  را�سية عن  الدرا�سة لم تكن  اأن )52.6%( من عينة  اإلى   )er & William, 1993
الدرا�سي، وذلك ل�سعوبة المتحانات واختلاف اأ�سلوب التعامل في التقويم من مدر�ص اإلى 
اآخر. والفقرة رقم )8( ، التي تن�ص على: كثرة الواجبات والتقارير والأبحاث المطلوبة لكل 
مادة درا�سية، وقد يعزى ذلك كون التقارير والواجبات والأبحاث هي من متطلبات النجاح 
في المادة الدرا�سية، وقد ي�سعر الطلبة بكثرة هذه المتطلبات كونهم ل يجدون الوقت الكافي 
للقيام بهذه المتطلبات، ولعدم توافر المراجع المتنوعة في المكتبة الجامعية، وقد اأكّد هذه 
النتيجة �سقر )2003( ، حيث ذكر اأن من المعوقات التي تواجه الطلبة في الجامعات كثرة 

الواجبات المطلوبة لكل مادة درا�سية. 
للطلبة من وجهة  م�سكلة  ت�سكل  التي  الفقرات  اأقل  من  الآتيتان  الفقرتان  وقد جاءت 
نظرهم )مرتبة ت�ساعدياً( ، الفقرة رقم )18( ، التي تن�ص على: عدم التزام بع�ص الأ�ساتذة 
الأ�ساتذة  بع�ص  التزام  عدم  على:  تن�ص  التي   ،  )20( رقم  والفقرة  المحا�شرات،  بمواعيد 

بالخطط الدرا�سية. 
الجدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حدّة المشكات 
على فقرات مجال )الإرشاد الأكاديمي( من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي 
الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
الفقرات

درجة حدة 
الم�سكلة 

متو�سطة 2.531.3912عدم معرفة الطلبة بنظام ال�ساعات المعتمدة 21
متو�سطة 3.071.378ت�سارب المواد في الجدول الدرا�سي 22
كبيرة 4.071.251عدم اأخذ راأي الطلبة عند طرح المواد الدرا�سية23

ل يتوافر الوقت الكافي للمر�سد الأكاديمي لمناق�سة الطلبة في خططهم 24
متو�سطة 3.631.293الدرا�سية

متو�سطة 3.381.306عملية الر�ساد الأكاديمي غير وا�سحة للمر�سد الأكاديمي 25 
متو�سطة 3.431.335ل يخ�س�ص المر�سد الأكاديمي وقتاأ كافياً للار�ساد 26 
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رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي 
الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
الفقرات

درجة حدة 
الم�سكلة 

متو�سطة 3.021.409عدم التزام المر�سد الأكاديمي بال�ساعات المخ�س�سة لر�ساد الطلبة 27

ازدحام غرفة المر�سد الأكاديمي بالأ�ساتذة يحرج الطلبة من ال�ستف�سار 28
متو�سطة 2.921.3410وطلب الم�ساعدة من المر�سد

متو�سطة 3.101.317ل يدقق المر�سد الأكاديمي في ملفي الر�سادي عند ت�سجيل المواد الدرا�سية 29
متو�سطة 2.821.3311ل يحتفظ المر�سد الأكاديمي بملف خا�ص بم�سيرة الطلبة التعليمية30
متو�سطة 3.601.204قلة تنوع المواد المطروحة31
كبيرة 3.681.182عدم مراعاة توقيت طرح المواد في الجدول الدرا�سي32

متو�سطة3.270.83الكلي

يتبين من الجدول )4( اأن المتو�سطات الح�سابية لهذا المجال تراوحت ما بين )2.53- 
4.07( ، وتراوحت الإنحرافات المعيارية ما بين )1.18- 1.40( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي 
على المجال ككل )3.27( ، بانحراف معياري )0.83( ، وهذا يعني اأن درجة حدة الم�سكلات 
الأكاديمية على مجال الإر�ساد الأكاديمي قد جاءت بدرجة متو�سطة من وجهة نظر الطلبة 
الفقرات التي ت�سكل م�سكلة كبيرة للطلبة من  الفقرات الآتية على قمة  اأنف�سهم، وقد جاءت 
وجهة نظرهم، )مرتبة تنازلياً( : الفقرة رقم )23( ، التي تن�ص على: عدم اأخذ راأي الطلبة 
عند طرح المواد الدرا�سية، وقد يعزى ذلك لكون الكلية تتبع منهجية معينة في طرح المواد 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية، وبما  الدرا�سية، تتمثل في طرح المواد بما يتنا�سب وتخ�س�سات 
يتنا�سب والن�ساب التدري�سي، وعدم ا�ستقدام محا�شرين من خارج الكلية، بمعنى اآخر وكاأن 
الكلية ت�سير وفق النظام ال�سنوي. والفقرة رقم )32( ، التي تن�ص على: عدم مراعاة توقيت 
الكلية لجميع الموظفين  الدوام في  الدرا�سي، وقد يعزى ذلك لكون  طرح المواد في الجدول 
الإداريين والعمال، ل يمتد ل�ساعات طويلة، وهذا يفر�ص على الكلية اأن تطرح المواد الدرا�سية 

في فترات زمنية مكتظة. 
للطلبة من وجهة  م�سكلة  ت�سكل  التي  الفقرات  اأقل  من  الآتيتان  الفقرتان  وقد جاءت 
نظرهم )مرتبة ت�ساعدياً( ، الفقرة رقم )21( ، التي تن�ص على: عدم معرفة الطلبة بنظام 
ال�ساعات المعتمدة، والفقرة رقم )30( ، التي تن�ص على: ل يحتفظ المر�سد الأكاديمي بملف 

خا�ص بم�سيرة الطلبة التعليمية.
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د. انتصار خليل عشاوالآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
التربوية  العلوم  كلية  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  أ. د. محمد حسن العمايرةالمشكلات 

الجدول )5(
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حدّة المشكات 

على فقرات مجال )الإمتحانات( من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي 
الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
الفقرات

درجة حدة 
الم�سكلة 

 كبيرة 4.011.201تركيز المتحانات على الحفظ وال�ستظهار33- 
متو�سطة 3.631.335وجود اأكثر من امتحان في جدول المتحانات النهائية34- 
كبيرة 3.911.242ا�ستخدام المتحانات كمعيار اأ�سا�سي في تقييم اأداء الطلبة35- 
متو�سطة 3.411.218عدم تنوع اأ�سئلة المتحانات وفق الم�ستويات المعرفية36- 
متو�سطة 3.181.2911عدم تنوع اأ�سئلة المتحانات ح�سب ال�سكل )مقالية، مو�سوعية....( 37- 
متو�سطة 3.611.286عدم التن�سيق بين الأ�ساتذة في مواعيد المتحانات الفترية38- 
متو�سطة 3.511.227انخفا�ص علامات المتحانات39- 
كبيرة 3.751.194و�سع الأ�سئلة الموحدة للم�ساقات متعددة ال�سعب40- 
متو�سطة 3.301.339قلة عدالة الأ�ساتذة في و�سع العلامات41- 
كبيرة 3.801.143كثرة المتحانات وازدحامها42- 
متو�سطة 2.421.3712اجراء المتحانات في العطل ال�سبوعية43- 
متو�سطة 3.221.1410نظام التقييم المتبع في الجامعة44- 

متو�سطة3.480.73 الكلي

يتبين من الجدول )5( اأن المتو�سطات الح�سابية لهذا المجال تراوحت ما بين )2.42- 
4.01( ، وتراوحت الإنحرافات المعيارية ما بين )1.14- 1.37( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي 
على المجال ككل )3.48( ، بانحراف معياري )0.73( ، وهذا يعني اأن درجة حدة الم�سكلات 
الأكاديمية على مجال الإمتحانات قد جاءت بدرجة متو�سطة من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم، 
وجهة  من  للطلبة  كبيرة  م�سكلة  ت�سكل  التي  الفقرات  قمة  على  الآتية  الفقرات  جاءت  وقد 
على  المتحانات  تركيز  على:  تن�ص  التي   ،  )33( رقم  الفقرة   : تنازلياً(  )مرتبة  نظرهم، 
الحفظ وال�ستظهار، وقد يعزى ذلك لكون المقررات الدرا�سية في مجملها تركز على الجوانب 
النظرية، ولأن معظم اأع�ساء هيئة التدري�ص ي�ستخدمون الطرق التقليدية في تدري�سهم، التي 
تركز على اإعطاء المعلومات من قبل الأ�ساتذة، وا�سترجاعها في المتحانات. والفقرة رقم 
وقد  الطلبة،  اأداء  تقويم  اأ�سا�سياً في  المتحانات معياراً  ا�ستخدام  تن�ص على:  التي   ،  )35(
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يعزى ذلك لكون بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص يلجاأون اإلى اأ�سهل الطرق لتقييم اأداء الطلبة، 
وهي المتحانات، من منطلق اأن طرق التقويم الأخرى تحتاج اإلى جهد ووقت وقدرة على 
ات الكثيرة المنوطة بهم ل تتيح لهم وقتاً  اإعدادها، وكذلك دعوى بع�ص الأ�ساتذة اأن المهمَّ
كافياً ل�ستخدام طرق تقويم متعددة. والفقرة رقم )42( ، التي تن�ص على: كثرة المتحانات 
وازدحامها، وقد يعزى ذلك اإلى غياب التن�سيق بين اأع�ساء هيئة التدري�ص في مواعيد اإجراء 
الإمتحانات وكثرتها.  ازدحام  من  يعانون  الطلبة  يجعل  للطلبة، مما  الفترية  الإمتحانات 
والفقرة رقم )40( ، التي تن�ص على: و�سع الأ�سئلة الموحدة للم�ساقات متعددة ال�سعب، وقد 
يعزى ذلك لكون اإعداد نماذج متعددة للاأ�سئلة يتطلب جهداً ووقتاً وقدرة على الموازنة بين 
الأ�سئلة من حيث نوعيتها ودرجة منا�سبتها لم�ستويات الطلبة في ال�سعب المختلفة، مما قد 
ل يتوافر لدى جميع اأع�ساء الهيئة التدري�سية، لذا نجد اأن الغالبية منهم يميلون اإلى اعتماد 

نموذج واحد لجميع ال�سعب. 
للطلبة من وجهة  م�سكلة  ت�سكل  التي  الفقرات  اأقل  من  الآتيتان  الفقرتان  وقد جاءت 
نظرهم )مرتبة ت�ساعدياً( ، الفقرة رقم )43( ، التي تن�ص على: اجراء المتحانات في العطل 
ال�سبوعية، والفقرة رقم )37( ، التي تن�ص على: عدم تنوع اأ�سئلة المتحانات ح�سب ال�سكل 

)مقالية، مو�سوعية....( 
الجدول )6(

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حدّة المشكات 
على فقرات مجال )المكتبة الجامعية( من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 

ررقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي 
الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
الفقرات

درجة حدة 
الم�سكلة 

كبيرة 3.731.244المراجع المتوافرة في المكتبة مراجع قديمة45- 
متو�سطة  3.221.3710عدم توافر مقاعد مريحة للقراءة داخل المكتبة46- 
متو�سطة  12 2.911.38عدم توافر الهدوء داخل المكتبة47- 
كبيرة 3.831.453عدم وجود خدمة الكترونية للمراجع48- 
كبيرة 2 3.921.32عدم وجود مراجع حديثة تخدم جميع التخ�س�سات49- 
متو�سطة  7 3.051.36عدم وجود مجلات علمية محكمة50- 
كبيرة 1 3.971.33عدم وجود ت�سهيلات للن�سخ والت�سوير داخل المكتبة51- 
متو�سطة  11 3.181.42عدم تعاون موظفي المكتبة مع الطلبة52- 
متو�سطة  8 3.451.34قلة عدد المراجع الم�سموح با�ستعارتها من المكتبة53- 
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ررقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي 
الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
الفقرات

درجة حدة 
الم�سكلة 

كبيرة 5 3.691.28قلة المدة الزمنية لعارة الكتب من المكتبة54- 
متو�سطة  9 3.381.34يزعجني كتابة الملاحظات من قبل الطلبة على كتب المكتبة55- 
متو�سطة  6 3.521.33يزعجني عدم ترميم المراجع التالفة56- 

متو�سطة  3.530.85 الكلي

يتبين من الجدول )6( اأن المتو�سطات الح�سابية لهذا المجال تراوحت ما بين )2.91- 
3.97( ، وتراوحت الإنحرافات المعيارية ما بين )1.24- 1.45( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي 
على المجال ككل )3.53( ، بانحراف معياري )0.85( ، وهذا يعني اأن درجة حدة الم�سكلات 
الأكاديمية على مجال المكتبة الجامعية قد جاءت بدرجة متو�سطة من وجهة نظر الطلبة 
الفقرات التي ت�سكل م�سكلة كبيرة للطلبة من  الفقرات الآتية على قمة  اأنف�سهم، وقد جاءت 
وجهة نظرهم، )مرتبة تنازلياً( : الفقرة رقم )51( ، التي تن�ص على: عدم وجود ت�سهيلات 
للن�سخ والت�سوير داخل المكتبة، وقد يعزى ذلك اإلى اعتماد الكلية على متعهد خا�ص يقوم 
بهذه المهمات، وعدم رغبة الكلية في اإ�سغال موظفي المكتبة بالأمور المادية. والفقرة رقم 
)49( ، التي تن�ص على: عدم وجود مراجع حديثة تخدم جميع التخ�س�سات، وقد يعزى ذلك 
مراجع  باأ�سماء  المكتبة  تزويد  التدري�ص، من حيث عدم  اأع�ساء هيئة  اإلى  يعود  ق�سور  اإلى 
وقد  للمراجع،  الكترونية  خدمة  وجود  عدم  على:  تن�ص  التي   ،  )48( رقم  والفقرة  حديثة. 
القدامى، ول يتوافر لديهم  يعزى ذلك كون موظفي المكتبة هم في مجملهم من الموظفين 
الخبرة الكافية للتعامل مع التقنيات الحديثة، ول يعني ذلك خلو المكتبة تماماً من الخدمة 
مراجع  المكتبة  في  المتوافرة  المراجع  على:  تن�ص  التي   ،  )45( رقم  والفقرة  اللكترونية. 
قديمة، وقد يعزى ذلك لعدم تزويد المكتبة بالمراجع الحديثة، وهذا يتطلب اأن تزود المكتبة 
 ، )Beard, & et al( بالمراجع الحديثة وفق خطط منهجية مدرو�سة، وقد ذكر بيرد واآخرون
اأن من المعوقات التي تواجه طلبة الجامعات نظام الإعارة، وقلة المراجع الحديثة اللازمة 
لبع�ص التخ�س�سات. والفقرة رقم )54( ، التي تن�ص على: قلة المدة الزمنية لعارة الكتب 
من المكتبة، وقد يعزى ذلك لكون المراجع الموجودة في المكتبة، والتي تنا�سب التخ�س�سات 
حتى  للطلبة،  الكتب  اإعارة  مدة  تقليل  اإلى  المكتبة  تلجاأ  لذا  قليلة،  الكلية،  في  الموجودة 
يف�سح المجال للطلبة الآخرين للاأعارة، اإ�سافة اإلى ما ذكر فاإن عدد الن�سخ من هذه الكتب 

محدوداً. 
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للطلبة من وجهة  م�سكلة  ت�سكل  التي  الفقرات  اأقل  من  الآتيتان  الفقرتان  وقد جاءت 
داخل  الهدوء  توافر  عدم  على:  تن�ص  التي   ،  )47( رقم  الفقرة   ، ت�ساعدياً(  )مرتبة  نظرهم 

المكتبة، والفقرة رقم )52( ، التي تن�ص على: عدم تعاون موظفي المكتبة مع الطلبة. 
 ◄ )α = اإح�سائية عند م�ستوى هل يوجد فرق ذي دلالة  ال�سوؤال الثاني: 
والاداب  التربوية  العلوم  الاأكاديمية لدى طلبة كلية  الم�سكلات  )0.05 في 

الجامعية/ الاأنروا – الاأردن، تبعاً لمتغيرالتخ�س�س؟ . 
 )One – Way ANOVA( للاإجابة عن هذا ال�سوؤال اُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي

تبعاً  العينة  اأفراد  اإ�ستجابات  لمتو�سط  الح�سابي  المتو�سط  في  الفروق  لدللة 
لمتغيرالتخ�س�ص والجدول )7( يبين ذلك: 

الجدول )7( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One – Way ANOVA( لدلالة الفروق في المشكات الأكاديمية 

التي تواجه أفراد العينة على مجالات الدراسة تبعاً لمتغير التخصص: 

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

 الدرا�سي

0.33820.169بين المجموعات
0.5230.593 194.8116030.323داخل المجموعات 

195.149605 الكلي

 الاإر�ساد الاأكاديمي

3.70121.851بين المجموعات
2.6990.068 413.3746030.686داخل المجموعات 

417.075605الكلي

 الاإمتحانات

1.51420.757بين المجموعات
1.4290.240 319.3706030.530داخل المجموعات 

320.884605 الكلي

 المكتبة الجامعية

0.79420.397بين المجموعات
0.5470.579 437.5556030.726داخل المجموعات 

438.349605 الكلي

الكلي

1.04720.524بين المجموعات
1.2960.274 243.6546030.404داخل المجموعات 

244.401605 الكلي
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 =  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  عدم   )7( الجدول  من  يتبين 
الأنروا  الجامعية/  والآداب  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  لدى  الأكاديمية  الم�سكلات  في   )α
الأكاديمي،  الإر�ساد  الدرا�سي،  الدرا�سة:  مجالت  على  التخ�س�ص  لمتغير  تبعاً  الأردن،   –
المتحانات، المكتبة الجامعية، وعلى الدرجة الكلية. حيث بلغت قيمة )ف( المح�سوبة على 
المجالت ال�سابقة )بالترتيب( : )0.523( ، )2.699( ( ، )1.429( ، )0.547( ، )1.296( 
، وجميع هذه القيم غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α = 0.05( . وقد يعزى ذلك اإلى كون 
الطلبة يتعر�سون لم�سكلات اأكاديمية بالدرجة نق�سها تقريباً، بغ�ص النظر عن التخ�س�ص، 
ويعود ذلك اأي�ساً اإلى تماثل البيئة التعليمية التعلمية، �سواء ما يتعلق بالدرا�سة، اأم بنظام 
نف�سها  والتعليمات  والقوانين  للاأنظمة  يتعر�سون  التدري�ص، وكذلك  اأم بطرق  الإمتحانات، 
التي تتعلق بم�سيرتهم التعليمية. وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة )العي�ساوي، 
اإح�سائية في الم�سكلات بين  اإلى عدم وجود فرق ذي دللة  اأ�سارت نتائجها  التي   )1989
اأ�سارت نتائجها  التي  الطلبة تعزى لمتغير التخ�س�ص، ودرا�سة )بطاح والطراونة، 1999( 
اإلى عدم وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في الم�سكلات بين الطلبة تعزى لمتغير التخ�س�ص، 
ودرا�سة )�سعادة، وزامل، واأبو زيادة، 2002( التي اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود فرق ذي 
دللة اإح�سائية في الم�سكلات بين الطلبة تعزى لمتغير التخ�س�ص، ودرا�سة )البنا والربيعي، 
وحدّة  �سيوع  في  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   )2006
التي   )2008 وال�سمادي،  )�سليمان  ودرا�سة  للتخ�س�ص،  تبعاً  العينة  اأفراد  بين  الم�سكلات 
اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في طبيعة الم�سكلات الأكاديمية 

لدى طلاب كليات المعلمين في المملكة العربية ال�سعودية، تبعاً لمتغير التخ�س�ص. 
 ◄ )α = ال�سوؤال الثالث: هل يوجد فرق ذي دلالة اإح�سائية عند م�ستوى
والاآداب  التربوية  العلوم  الاأكاديمية لدى طلبة كلية  الم�سكلات  )0.05 في 

الجامعية/ الاأنروا – الاأردن، تبعاً لمتغيرالم�ستوى الدرا�سي؟ 
 )One – Way ANOVA( للاإجابة عن هذا ال�سوؤال اُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي

لمتغير  تبعاً  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  لمتو�سط  الح�سابي  المتو�سط  في  الفروق  لدللة 
الم�ستوى الدرا�سي والجدول )8( يبين ذلك: 
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الجدول )8(
نتائج تحليل التباين الأحادي )One – Way ANOVA( لدلالة الفروق في المشكات الأكاديمية 

التي تواجه أفراد العينة على مجالات الدراسة تبعاً للمستوى الدراسي: 

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

 الدرا�سي

1.287 3 3.860بين المجموعات
4.049 0.007 191.2906020.318داخل المجموعات 

195.149605 الكلي

الاإر�ساد الاأكاديمي

3.539 3 10.617بين المجموعات
5.2420.001 406.4586020.675داخل المجموعات 

417.075605 الكلي

الاإمتحانات

0.923 3 2.768بين المجموعات
1.7460.156 318.1166020.528داخل المجموعات 

320.884605الكلي

المكتبة الجامعية

5.849 3 17.546بين المجموعات
8.3670.000 420.8046020.699داخل المجموعات 

438.349605الكلي

الكلي

2.244 3 6.731بين المجموعات

5.6750.001 237.9716020.395داخل المجموعات 
244.701605الكلي

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى 

يتبين من الجدول )8( وجود فرق ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α = 0.05( في 
الم�سكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا – الأردن، 
والمكتبة  الأكاديمي،  الإر�ساد  الدرا�سي،  المجالت:  على  الدرا�سي  الم�ستوى  لمتغير  تبعاً 
ال�سابقة  المجالت  على  المح�سوبة  )ف(  قيمة  بلغت  الكلية، حيث  الدرجة  وعلى  الجامعية، 
)بالترتيب( : )4.049( ، )5.242( ، )8.367( ، )5.675( . وجميع هذه القيم دالة اإح�سائياً 
عند م�ستوى )α = 0.05( . بينما تبين عدم وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في الم�سكلات 
الأكاديمية لدى الطلبة في مجال المتحانات، حيث بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )1.746( 

وهي قيمة اأقل من قيمة )ف( الحرجة عند م�ستوى الدللة )0.156( . 
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ولتحديد دللة القروق بين متو�سط ا�ستجابات فئات متغير الم�ستوى الدرا�سي، اأجري 
اختبار المقارنات البعدية با�ستخدام اختبار �سيفيه، والجدول )9( يبين ذلك: 

الجدول )9( 
نتائج إختبار شيفيه )Scheffet( للكشف عن مصادر الفروق بين المتوسطات 

تبعاً لمتغيرالمستوى الدراسي: 

�سنة رابعة�سنة ثالثة�سنة ثانيةالم�ستوى الدرا�سي المجالات

 الدرا�سي

- 0.191- 0.0670.198�سنة اأولى
- 0.125- 0.132---- �سنة ثانية
+ 0.007---- ---- �سنة ثالثة

 الاإر�ساد الاأكاديمي

- 0.591- 0.302- 0.150�سنة اأولى
- 0.047- 0.112---- �سنة ثانية
- 0.290---- ---- �سنة ثالثة

 الاإمتحانات

- 0.150- 0.170- 0.058�سنة اأولى
- 0.047- 0.112---- �سنة ثانية
+ 0.065---- ---- �سنة ثالثة

 المكتبة الجامعية

- 0.473- 0.336- 0.360 �سنة اأولى
- 0.113 + 0.024---- �سنة ثانية
- 0.137---- ---- �سنة ثالثة

 الكلي

- 0.339- 0.251- 0.159�سنة اأولى
- 0.181- 0.093---- �سنة ثانية
- 0.088---- ---- �سنة ثالثة

.)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى 

يتبين من الجدول )9( وجود فرق ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α = 0.05( في 
الم�سكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا – الأردن، 
ال�سنة  طلبة  ل�سالح  الأولى،  ال�سنة  وطلبة  الثالثة،  ال�سنة  طلبة  بين  الدرا�سي،  المجال  في 
α( في مجال  اإح�سائية عند م�ستوى )0.05 =  الثالثة. وكذلك تبين وجود فرق ذي دللة 
الإر�ساد الأكاديمي، بين طلبة ال�سنة الثالثة، وطلبة ال�سنة الأولى، ل�سالح طلبة ال�سنة الثالثة. 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  تبين  فقد  الجامعية،  المكتبة  مجال  على  اأما 



211

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

الثانية.  ال�سنة  طلبة  ل�سالح  الأولى،  ال�سنة  وطلبة  الثانية،  ال�سنة  طلبة  بين   )α  =  0.05(
ووجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين طلبة ال�سنة الثالثة، وطلبة ال�سنة الأولى، ل�سالح طلبة 
ال�سنة الثالثة. اأما على الدرجة الكلية للاأداة، فقد تبين وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين 
طلبة ال�سنة الثالثة، وطلبة ال�سنة الأولى، ل�سالح طلبة ال�سنة الثالثة، ما �سبق يعني اأن طلبة 
ال�سنوات الأعلى يواجهون م�سكلات اأكاديمية اأكثر حدّة من طلبة ال�سنتين الأولى والثانية، 
اإلى  الدرا�سية  م�سيرتهم  خلال  تعر�سوا  قد  الأعلى  ال�سنوات  طلبة  كون  اإلى  ذلك  يعزى  وقد 
ال�سنتين  اأطول من الطلبة في  اأكاديمية متنوعة، ب�سبب درا�ستهم في الكلية لفترة  م�سكلات 
اأكاديمية  م�سكلات  يواجهون  والرابعة  الثالثة  ال�سنتين  طلبة  فاإن  وكذلك  والثانية،  الأولى 
اأثناء مرحلة التطبيق العملي في المدار�ص، بينما لم تظهر النتائج وجود فرق ذي  متنوعة 
دللة اإح�سائية بين الطلبة على مجال المتحانات. وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج 
درا�سة )بطاح والطراونة، 1999( التي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فرق ذي دللة اإح�سائية 
في حدّة الم�سكلات بين الطلبة تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، ودرا�سة )العامري، 2003( 
التي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في الم�سكلات بين الطالبات تبعاً 
اأن  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   )ALm Ghanim, 2005( ودرا�سة  الدرا�سي،  الم�ستوى  لمتغير 
قبل  ما  اأقرانهم  من  اأقل  اأكاديمية  م�سكلات  من  يعانون  التخرج  اأبواب  على  الذين  الطلبة 
اإلى وجود فرق ذي  نتائجها  اأ�سارت  التي  وال�سمادي، 2008(  )�سليمان  ودرا�سة  التخرج، 
الدرا�سي  الدرا�سي، ل�سالح الم�ستوى  للم�ستوى  اإح�سائية في طبيعة الم�سكلات تعزى  دللة 
الأعلى، واختلفت مع نتائج درا�سة )العي�ساوي، 1989( التي اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود 
فرق ذي دللة اإح�سائية في الم�سكلات لدى الطلبة تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، وكذلك 
اإختلفت مع نتائج درا�سة )�سليمان واأبو زريق، 2007( التي اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود 
تعزى  بتبوك  المعلمين  كلية  طلاب  لدى  الدرا�سية  الم�سكلات  في  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق 

لمتغير الم�ستوى الدرا�سي. 
 ◄ )α = اإح�سائية عند م�ستوى هل يوجد فرق ذي دلالة  ال�سوؤال الرابع: 
والاداب  التربوية  العلوم  الاأكاديمية لدى طلبة كلية  الم�سكلات  )0.05 في 

الجامعية/ الاأنروا– الاأردن، تبعاً لمتغير المعدل التراكمي؟ 
 )One – Way ANOVA( للاإجابة عن هذا ال�سوؤال اُ�ستخدم تحليل التباين الأحادي

لمتغير  تبعاً  العينة  اأفراد  اإ�ستجابات  لمتو�سط  الح�سابي  المتو�سط  في  الفروق  لدللة 
المعدل التراكمي. والجدول )10( يبين ذلك
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الجدول )10(
نتائج تحليل التباين الأحادي )One – Way ANOVA( لدلالة الفروق في المشكات الأكاديمية 

التي تواجه أفراد العينة على مجالات الدراسة تبعاً للمعدل التراكمي: 

مجموع م�سدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الدرا�سي

0.406 3 1.219بين المجموعات
1.2610.287 0.322 193.931602داخل المجموعات 

  195.149605 الكلي

الاإر�ساد الاأكاديمي

1.893 5.6783بين المجموعات
2.7700.041 0.683 411.397602داخل المجموعات 

 417.075605 الكلي

الاإمتحانات

1.029 3.0883بين المجموعات
1.9500.120 0.528 317.795602داخل المجموعات 

 320.884605الكلي

المكتبة الجامعية

0.651 1.9533بين المجموعات
0.8980.442 0.725 436.396602داخل المجموعات 

 438.349605 الكلي

الكلي

0.382 1.1473بين المجموعات
0.9450.418 0.405 243.554602داخل المجموعات 

 244.701605 الكلي

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى 

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  عدم   )10( الجدول  من  يتبين 
والآداب  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  لدى  الأكاديمية  الم�سكلات  في   )α  =  0.05(
الدرا�سي،  المجالت:  على  التراكمي  المعدل  لمتغير  تبعاً  الأردن،   – الأنروا  الجامعية/ 
المح�سوبة  )ف(  قيمة  بلغت  حيث  الكلية.  الدرجة  وعلى  الجامعية،  المكتبة  المتحانات، 
على المجالت ال�سابقة )بالترتيب( : )261،1( ، )950،1( ، )898،0( ، )945،0( ، وجميع 
هذه القيم غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )α = 0.05( . وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج 
درا�سة )العي�ساوي، 1989( التي اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في 
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الم�سكلات لدى الطلبة تعزى لمتغير المعدل التراكمي، ودرا�سة )�سليمان واأبو زريق، 2007( 
التي اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين الم�سكلات الدرا�سية لدى 
الطلبة تعزى لمتغير المعدل التراكمي. بينما اأظهرت النتائج وجود فرق ذي دللة اإح�سائية 
في مجال الإر�ساد الأكاديمي بين الطلبة، حيث بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )770،2( ، وهي 

قيمة اأكبر من قيمة )ف( الحرجة عند م�ستوى الدللة )041،0( . 
اأجري  التراكمي،  المعدل  ا�ستجابات فئات متغير  القروق بين متو�سط  ولتحديد دللة 

اختبار المقارنات البعدية با�ستخدام اختبار �سيفيه، والجدول )11( يبين ذلك: 
الجدول )11( 

نتائج اختبار شيفيه )Scheffet( للكشف عن مصادرالفروق بين المتوسطات 
في مجال الإرشاد الأكاديمي تبعاً لمتغير المعدل التراكمي: 

 مقبول جيد جيد جداًالمعدل التراكمي

 0.1430.314- 0.024 ممتاز
 0.338 0.167----  جيد جداً

 0.171---- ----  جيد

 .)α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى 

 )α  =  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  )11( وجود  الجدول  من  يتبين 
في الم�سكلات التي تواجه الطلبة في مجال الإر�ساد الأكاديمي، بين الطلبة من ذيي التقدير 
)ممتاز( والطلبة من ذيي التقدير )مقبول( ل�سالح الطلبة من ذيي التقدير )ممتاز( ، وكذلك 
وجود فرق ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α = 0.05( بين الطلبة من ذيي التقدير )جيد 
جداً( والطلبة من ذيي التقدير )جيد( ل�سالح الطلبة من ذيي التقدير )جيد جداً( . واأظهرت 
ذيي  من  الطلبة  بين   )α  =  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  النتائج 
التقدير )جيد جداً( والطلبة من ذيي التقدير )مقبول( ل�سالح الطلبة من ذيي التقدير )جيد 
جداً( . يتبين مما �سبق اأن الطلبة من ذيي المعدلت )ممتاز، وجيد جداً( يواجهون م�سكلات 
تتعلق بالإر�ساد الأكاديمي اأكثر من الطلبة من ذيي المعدلت )جيد، ومقبول( ، وقد يعزى 
ذلك اإلى كون هوؤلء الطلبة ي�سعون دائماً للتخرج المبكر، لذلك نجدهم يطالبون بطرح مواد 
الكلية  اأنظمة  كون  محدودة،  الأكاديميين  المر�سدين  �سلاحيات  لأن  ونظراً  اأكثر،  درا�سية 
تعتمد منهجية خا�سة في طرح المواد الدرا�سية، التي تتمثل باأن تكون المواد المطروحة بقدر 
ن�ساب اأع�ساء هيئة التدري�ص، بحيث يتم التحكم في اأعداد الطلبة في كل �سعبة، وقد يعزى 
ذلك اأي�ساً اإلى كون الطلبة من ذيي المعدلت المرتفعة حري�سين على عدم الوقوع في اأخطاء 
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تتعلق بت�سجيل المواد الدرا�سية، لذا نجدهم الأكثر مراجعة للمر�سدين الأكاديميين، فيكت�سف 
هوؤلء الطلبة اأن بع�ص المر�سدين ل يقدم لهم الخدمة الإر�سادية ب�سكل مدرو�ص، اأو يجدون 
ات اأخرى، اأو اأنهم ل يلتزمون ب�ساعات الإر�ساد، مما يولد لدى  المر�سدين م�سغولين في مهمَّ
هوؤلء الطلبة قناعة بعدم جدوى الإر�ساد الأكاديمي. بينما لم تظهر النتائج وجود فرق ذي 
دللة اإح�سائية بين الطلبة من ذيي التقدير )جيد( والطلبة من ذيي التقدير )مقبول( . وقد 
يعزى ذلك كون الطلبة من ذيي التقدير )جيد، ومقبول( يكتفون بما تطرحه الكلية من مواد 
درا�سية، ول ي�سعون اإلى ت�سجيل �ساعات كثيرة، لكونها ت�سكل لهم عبئاً ثقيلًا، وفي الغالب 
تكون مراجعاتهم للمر�سدين الأكاديميين محدودة، لذا نجد اأن الإر�ساد الأكاديمي ل ي�سكل 

لهم م�سكلة بالحدة نف�سها التي تواجه الطلبة المتميزين. 

التوصيات: 

انبثقت من نتائج الدرا�سة التو�سيات الاآتية: 
اإثراء  على  الجامعية  والآداب  التربوية  العلوم  كلية  في  القرار  اأ�سحاب  يعمل  اأن  1 .
لي�ص  الكلية  في  يتعلمونه  ما  اأن  الطلبة  ي�سعر  حتى  العملية،  بالجوانب  الدرا�سية  المقررات 
وهذا  وال�ستظهار،  الحفظ  على  الدرا�سية  المقررات  تقت�شر  ل  واأن  الواقع،  اأر�ص  عن  بعيداً 
يتطلب البتعاد قدر الإمكان عن الطرق التلقينية في التدري�ص، ويتطلب كذلك تنويع اأ�سئلة 

الإمتحانات. 
تلبية  لهم  تتيح  ب�سلاحيات  لون  يُخوَّ بحيث  الأكاديميين،  المر�سدين  دور  تفعيل  2 .
حاجات الطلبة فيما يتعلق بطرح المواد الدرا�سية، وفي توقيت طرح المواد الدرا�سية بما ل 

يتعار�ص مع اأنظمة الكلية. 
العمل على تزويد المكتبة بالمراجع الحديثة، وتوفير الخدمة الكترونية، مما ي�سّهل  3 .

على الطلبة الح�سول على المعلومات بوقت وجهد قليلين، مما يوفر لهم وقتاً للدرا�سة. 
وفي  متنوعة،  بمتغيرات  الطلبة،  تواجه  اأخرى  م�سكلات  تتناول  درا�سات  اإجراء  4 .

جامعات متنوعة البيئاآت. 
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( . ال�سعوبات التي يواجهها الطلبة الجدد في الجامعات الأردنية  داود، ن�سيمة )1994. 5
 ،  )5(  21 ، التربوية(  )العلوم  درا�سات  الجامعية. مجلة  الحياة  بالر�سا عن  وعلاقتها 

الجامعة الأردنية، 241 – 281. 
. الم�سكلات التي يعاني   ) �سعادة، جودت، وزامل، مجدي، واأبو زيادة ا�سماعيل )2002. 6
منها الطلبة المغتربون في جامعة النجاح الوطنية خلال اإنتفا�سة الأق�سى. مجلة اإتحاد 

الجامعات لعربية، العدد )40( ، 205 – 257. 
( . م�سكلات طلاب كلية المعلمين بتبوك في  �سليمان، �ساهر، واأبو زريق، نا�شر )2007. 7
المتغيرات.  بع�ص  اأنف�سهم في �سوء  الطلاب  نظر  ال�سعودية من وجهة  العربية  المملكة 
التربوية  للعلوم  ال�سعودية  الجمعية   ،  )28( العدد  النف�ص،  وعلم  التربية  ر�سالة  مجلة 

والنف�سية، 55 – 72.  
( . الم�سكلات الأكاديمكية لدى طلاب كليات  �سليمان، �ساهر، وال�سمادي، محمد )2008. 8
المعلمين في المملكة العربية ال�سعودية في �سوء متغيري التخ�س�ص والم�ستوى الدرا�سي. 

مجلة ر�سالة الخليج العربي، العدد )109( ، 103 – 149. 
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( . درجة التوافق لدى طلبة جامعة ال�سلطان  �سليمان، �سعاد، والمنيزل، عبدالله )1999. 9
قابو�ص وعلاقتها بكل من متغيرات الجن�ص والف�سل الدرا�سي والمعدل التح�سيلي والموقع 

ال�سكني. مجلة درا�سات )العلوم التربوية( ، 26 )1( ، الجامعة الأردنية، 1 – 17. 
طلاب  يراها  كما  والم�ستقبلية  الحالية  ال�سباب  م�سكلات   .  ) 10 .2003( العزيز  عبد  �سقر، 

جامعة طنطا. مجلة م�ستقبل التربية العربية، العدد )29( ، القاهرة، 65 – 98. 
( . الم�سكلات الأكاديمية لدى طلاب جامعة الإمارات العربية  العامري، فاطمة )2003. 11

المتحدة. مجلة كلية التربية، 20 )18( ، 119 – 178. 
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ملخص: 
م�سوؤولية  في  واأثره  النف�سي  الغتراب  م�ستوى  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
التح�سيل الأكاديمي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل. تكونت عينة 
الدرا�سة من )480( طالباً وطالبةً منهم )242( طالباً، و )238( طالبةً من طلبة المرحلة 
النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  مقيا�سين هما:  الباحثان  وا�ستخدم  الأ�سفل.  الجليل  الثانوية في 
النف�سي  اأن م�ستوى الغتراب  الدرا�سة  اأظهرت نتائج  الذهني.  التح�سيل  ومقيا�ص م�سوؤولية 
التح�سيل  م�سوؤولية  واأن  متو�سطاً،  كان  الأ�سفل  الجليل  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى 
الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل كانت داخلية، كما اأظهرت النتائج 
في  النف�سي  للاغتراب   )α  =  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  ودالٍ  �سلبي  اأثرٍ  وجود 
م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي لدى اأفراد عينة الدرا�سة، اأي اأن الأفراد ذوي الغتراب النف�سي 

المنخف�ص كانوا اأكثر ميلًا لل�سبط الخارجي. 
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Abstract: 
This study aimed to find out the level of psychological alienation and 

its impact on the academic achievement responsibility among the secondary 
school students in Lower Galilee. The sample of the study consisted of (480) 
secondary school students. To achieve the aim of the study, the researchers 
used a psychological alienation scale and the academic achievement 
responsibility scale. The findings of the study showed that the students’ level 
of psychological alienation was moderate, and the students’ responsibility 
tended to the internal. On the other hand, the results indicated that there 
were negative significant differences on students’ academic achievement 

responsibility at (α = 0.05) due to their level of psychological alienation, 
which means that the students with a lower level of psychological alienation 
tended to have more external academic achievement responsibility. 
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مقدمة: 
واإ�سباعها  اإلى تحقيقها  الفرد  ي�سعى  التي  ة  النف�سية المهمَّ النتماء من الحاجات  يعد 
من خلال العلاقات الجتماعية التي يقيمها �سمن اإطاره الجتماعي الذي يوجد فيه، وذلك 
اأكثر بعلاقات حميمة توؤمن له الحب والتقدير، وتوؤمن له  اأو  من خلال الرتباط بجماعة، 
الأ�سا�سية  الحاجات  من  النتماء  اإلى  الحاجة  اإن  الجتماعية.  والمكانة  وال�ستقرار،  الأمن 
التي ل ي�ستطيع الفرد التخلي عنها، فلا ي�ستطيع الفرد اأن يعي�ص دون ارتباطه بكيان معين 
�سمن الإطار الجتماعي الذي يعي�ص فيه، وتدفع الحاجة اإلى النتماء بالفرد اإلى اإ�سباعها 
اإليه، ويقف وراء هذه الحاجة حب الفرد للاآخرين،  من خلال جماعة يجد فيها ما يحتاج 
واأحا�سي�سه وي�ساركونه همومه، في�سعر بالنتماء  له عندما يعبر لهم عن م�ساعره  وحبهم 

اإليهم والولء لهم، ويعتبرهم امتداداً لذاته ويلجاأ اإليهم عند الحاجة )زهران، 2004( . 
ويت�سح مفهوم الحاجة اإلى النتماء من خلال حاجة الفرد لأن يكون ع�سواً في جماعة 
متوحداً معها ومقبولً بها، واأن ي�سعر بالفخر والأمان فيها. وي�سعر الفرد بالحاجة الملحّة 
تلك  تتوافق مع  اأنها  يجد  اأفكار ومبادئ ومعايير خا�سة  لديه  تكون  النتماء، عندما  اإلى 
الجماعة مما ي�ساعده على النتماء المبا�شر اإلى جماعات نظرية، اأو جماعات مرجعية ياأن�ص 
اأن يجد بينه وبينها من ال�سبه والتقارب ما يطمئن به اإلى ما يتبنى من اأفكار واتجاهات 

)عبدال�سلام، 2003( . 
اإن الحياة المعا�شرة تتميز بال�شراع بين ال�سكل والم�سمون، وقد بلغ هذا ال�شراع اأعمق 
مظاهر الحياة واأكثرها ات�سالً ب�سخ�سية الفرد. لقد تحولت معظم العلاقات الجتماعية تحت 
تتوافر فيها روابط الحب  اإلى علاقات �سطحية موؤقتة ل  وطاأة م�سكلات الح�سارة الحديثة 
اإيقاع الحياة الح�سارية الحديثة، وذلك  اأ�سا�ص كل علاقة �سخ�سية حميمة. ومع  التي هي 
الإيقاع ال�شريع الذي حول الحياة الجتماعية اإلى حياة باردة بعواطفها وانتماءاتها اأ�سبح 
الإن�سان يعي�ص محنة اغترابه، وهكذا يت�ستت الفرد في اإنتماءات متنوعة، وت�سطرب حياته 
ويفقد فرديته وتميزه، ويقع تحت الأعباء والتوترات النف�سية التي تفقده الأمن وال�ستقرار 

)ا�سكندر، 1988( . 
اإلى فقدان  اأو عن ذاته قد توؤدي به  الفرد عن محيطه الجتماعي،  اإن عملية انف�سال 
الوعي بذاته، مما يدفعه اإلى البحث عن هويته ال�سخ�سية، وعندما ل يتحقق له ذلك، فقد ي�سلم 
الفرد بواقعه، اأو ين�سحب من مجتمعه ويميل اإلى النطواء مما يوؤثر على التوافق بينه وبين 
ذاته، وقد ت�سل به الأمور اإلى اأن يتمرد على معايير المجتمع وتقاليده، وهذه الحالة ا�سطلح 

على ت�سميتها بالغتراب )�ستا، 1997( . 
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اأن  لقت ظاهرة الغتراب اهتماماً كبيراً من علماء النف�ص والتربية والجتماع، ذلك 
وقد  له،  مميزة  و�سفة  الإن�ساني،  الوجود  في  بجذورها  ت�شرب  تاريخية  ظاهرة  الغتراب 
يتعاي�ص الفرد مع اغترابه ب�سفته جزءاً من حياته ومكوناً من مكوناته النف�سية والجتماعية 
دون اأن ي�سعر، اأو يعي حالة اغترابه، ومع التقدم الح�ساري والتكنولوجي اأ�سبح اغتراب الفرد 
عن ذاته اأو مجتمعه �سفة من �سفات هذا الع�شر، وقد يو�سف هذا باأنه اغتراب عن المجتمع 
اأو الحياة، وهذا ما يطلق عليه بالغتراب العام، بينما ي�سمى اغتراب الفرد عن موؤ�س�سة ما، اأو 

تنظيم اجتماعي معين بالغتراب الخا�ص )زهران، 2004( . 
يحتل مكانة مهمة   )Psychological Alienation( النف�سي  اأ�سبح م�سطلح الغتراب 
في الع�شر الحا�شر لما يترتب على انت�ساره �سمن الن�سق الجتماعي، اأو الأكاديمي العديد 
والنف�سية  الجتماعية  الحياة  طبيعة  في  توؤثر  اأن  �ساأنها  من  التي  والآثار  الم�سكلات  من 
للفرد. والن�سحاب يعدُّ اأحد النتائج المتوقعة للاغتراب، الأمر الذي يترتب عليه اإعاقة نمو 
التكيف  طبيعة  في  توؤثر  �سلبية  نتائج  اإلى  يوؤدي  قد  بما  المجالت،  مختلف  في  ال�سخ�سية 
الجتماعي والنف�سي للفرد، وفي الوقت ذاته قد ينعك�ص ذلك �سلباً على المجتمع من خلال 
تبدد طاقات الفرد، اأما الن�سحاب من الإطار الأكاديمي الذي يتواجد فيه الفرد، فاإنه يترتب 
اأن تعوق تكيف الفرد مع محيطه الأكاديمي،  عليه عدد من الآثار ال�سلبية التي من �ساأنها 
للم�سكلات  بالإ�سافة  والت�شرب  التح�سيل،  ك�سعف  الم�سكلات  من  العديد  بروز  وبالتالي 

ال�سلوكية )المحمدي، 2001( . 
وال�سياع  بالعزلة  الفرد  »�سعور  باأنه:  الغتراب  �ص32(   :1996( فتحي  وتعرّف 
القيم والمعايير  الثقة وال�سعور بالقلق والعدوانية ورف�ص  النتماء وفقدان  والوحدة وعدم 

الجتماعية، والغتراب عن الحياة الأُ�شرية والمعاناة من ال�سغوط النف�سية«. 
وترى الخطيب )1991( اأن الغتراب ظاهرة اجتماعية موجودة عند كل النا�ص، ولكن 
ب�سورٍ متفاوتة من فرد لآخر، تختلف باختلاف المهنة وم�ستوى التعليم ومقدار ال�سغوط 
التكوين  على  ذلك  ويتوقف  الفرد،  فيها  يعي�ص  التي  والقت�سادية  والجتماعية  النف�سية 

البيولوجي والنف�سي، وال�سحة النف�سية التي يتمتع بها الفرد. 
وتختلف الآراء حول تحديد مفهوم الغتراب من حيث كونه �سمة دائمة اأو حالة موؤقتة، 
فيرى بع�سهم اأن الغتراب �سمة مميزة للاإن�سان منذ القدم، واأن اغترابه يعني انف�ساله عن 
وجوده الإن�ساني، واأنه يم�سي في الحياة بو�سفه كائناً مغترباً، وتزداد حدة ال�سعور بالغتراب 
لديه في حالت ال�سعور بالنف�سال عن الذات والمجتمع والطبيعة. بينما يرى بع�سهم الآخر 
اأن الغتراب حالة موؤقتة ت�سيب الفرد نتيجة لبع�ص العوامل الخا�سة بالتن�سئة الجتماعية، 
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والموؤثرات الجتماعية والثقافية والقت�سادية التي يمر بها المجتمع في فترة معينة توؤثر 
اأنف�سهم  نحو  بل  فيه،  يعي�سون  الذي  المجتمع  نحو  واتجاهاتهم  الأفراد  بع�ص  �سلوك  على 

اأي�ساً، وي�سعرون بعدم الأمن والنتماء وافتقار القدرة على التوا�سل )عادل، 1996( . 
وي�ستخدم م�سطلح الغتراب في مجالت متعددة، وي�ساع ا�ستخدامه في الفل�سفة والقانون 
والطب النف�سي ف�سلًا عن ا�ستخدامه في علم النف�ص وعلم الجتماع. وي�سير م�سطلح الغتراب 
وفقاً للمفهوم الجتماعي اإلى اإذابة العلاقة بين الفرد والآخرين وت�سفيتها واإنهائها. وي�سير 
مفهوم الغتراب بمعناه العام اإلى انف�سال بين الفرد ومحيطه، وعلى ذلك فاإن الغتراب هو 
و�سف لحال الإن�سان الواقع تحت هيمنة �سلطة ما ت�سلبه ذاته وماهيته واإمكاناته، وتدفعه 
اإلى واقع مغاير لحقيقته تماماً. ويعبر الغتراب عن انف�سال الفرد عن ذاته، ويتمثل ذلك في 
انف�سال ال�سخ�ص عن م�ساعره الخا�سة ورغباته ومعتقداته وطاقاته؛ اإنه فقدان الإح�سا�ص 
بالوجود الفعال، وبقوة الت�سميم في حياته الخا�سة )عبد ال�سلام، 2003؛ زهران، 2004( 

 .
النف�سي،  ال�ستقرار  اأ�سباب الغتراب تكمن في عدم  اأن  اإلى  النكلاوي )1989(  وي�سير 
وف�سل الإن�سان في الوفاء بالوعود، بالإ�سافة اإلى زيف وانح�سار الم�ساركة الفعلية في اتخاذ 
القرار، وتراكم الفقر، وعدم العدالة وتبعية الفكر التنموي وعدم ا�ستقلاله. وتتداخل اأ�سباب 
الغتراب بين الأ�سباب النف�سية المرتبطة بالفرد، والعوامل الجتماعية المرتبطة بالمجتمع 
الذي يعي�ص فيه؛ مما يجعله غير قادر على التغلب على م�سكلات الحياة، ومنها ما يرتبط 
الفرد  بين  والفجوة  الجتماعي،  التغير  وعمليات  الخاطئة  الجتماعية  التن�سئة  بطبيعة 
�سوء  اإلى  تدفعه  قد  الفرد  لدى  داخلية  �سغوطٍ  اإلى  يوؤدي  مما  فيه،  يعي�ص  الذي  والمجتمع 

التوافق والوقوع في ال�شراعات النف�سية. 

 :)Academic Achievement Responsibility( مسؤولية التحصيل الأكاديمي
ي�سير م�سطلح م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي اإلى توقعات الفرد واعتقاداته حول مدى 
م�سوؤوليته عن النجاح اأو الف�سل في درا�سته، وت�سكل م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي جزءاً من 
مفهوم مركز ال�سبط )Locus of Control( )البطاينه والمومني، 2007( ، حيث يركز مفهوم 
م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي على الدرجة التي يتقبل الفرد بها م�سوؤوليته ال�سخ�سية عن 
الدرا�سات  في  الحديثة  المفاهيم  من  ال�سبط  مركز  ويعدُّ  الأكاديمية.  واأو�ساعه  تح�سيله 
mJulian Ro (  النف�سية، التي اهتم بها العلماء منذ فترة ق�سيرة ن�سبياً، وتعد جوليان روتر

ter( )الم�سار اإليها في النيال، 1994( اأول من اأبرز مفهوم مركز ال�سبط في نظريتها للتعلم 
من  مدر�ستين  اإلى  فيه  م�ستندة  متكامل،  نظري  ن�سق  المفهوم في  هذا  وقدمت  الجتماعي، 
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مدار�ص علم النف�ص، هما المدر�سة ال�سلوكية والمدر�سة المعرفية. وتبحث النظرية الجتماعية 
المعرفية في ال�سلوك المعقد للاأفراد في المواقف الجتماعية المختلفة، وتقوم هذه النظرية 
على افترا�ص اأن ال�سلوك المكافاأ يحتمل اأن يتكرر ب�سورة اأكثر، واأن �سلوك الفرد موجّه بدرجة 
اأ�سا�سية عن طريق ا�ستجابته لعوامل البيئة التي تمده باإ�سباع الحاجات، كما اأن الأحداث 
الما�سية في حياة الفرد مهمة، لأنه يتعلم من خلالها الطرق التي ت�ساعده في الح�سول على 

المعززات والمكافاآت. 
باأنه  ال�سبط  مركز   )1994 الطوبا�سي،  في  اإليها  )الم�سار   )Rotter( روتر  عرفت  وقد 
الدرجة التي يتقبل الفرد بها م�سوؤوليته ال�سخ�سية عما يح�سل له، مقابل اأن ين�سب ذلك اإلى 
قوى تقع خارج �سيطرته، وبالتالي فاإن هناك م�سدراً داخلياً ل�سبط ال�سلوك واآخر خارجياً. 
ويقوم مفهوم مركز ال�سبط على افترا�ص مفاده اأن الطريقة التي ي�سلك بها الفرد تتاأثر 
�سوء  في  الفرد  في�سلك  وتوابعه،  ال�سلوك  بين  �سببية  علاقات  من  يدرك  بما  بعيد،  حد  اإلى 
اإدراكه لهذه العلاقات. وهذا ما توؤكده نظرية العزو حيث ت�سير اإلى اأن بع�ص الأفراد يميلون 
عنهم  فيقال  والمعلم،  والقدر،  الحظ،  مثل  خارجية  م�سادر  اإلى  وف�سلهم  نجاحهم  عزو  اإلى 
باأنهم من ذوي ال�سبط الخارجي، اأما الأفراد ذوو ال�سبط الداخلي فيميلون اإلى ال�سعور باأنهم 
قادرين على �سبط م�سادر تعزيزهم باأنف�سهم، فنراهم يعزون نجاحهم وف�سلهم اإلى عوامل 

تتعلق بهم مثل القدرة والمهارة والجهد )الكيال، 1992( . 
 The Attribution( اإلى اأن نظرية العزو ال�سببي ، )وي�سير الخزاعلة والحمدون )2010
التي تحدثت عن الم�سوؤولية  النظريات  اأوائل  من   )Wiener, 1972( للعالم واينر   )Theory
التح�سيلية )Achievement Responsibility( ، وربطها بمو�سوع ال�سبط من خلال نظرية 
جوليان روتر، والتي تدل على اأن الطالب هو الذي يف�شر نتيجة تح�سيله �سواء اأكان عالياً اأم 
منخف�ساً داخلياً اأم خارجياً. وي�سير �سيتنكلب )Cetinkalp, 2011( اإلى اأن الأهداف التح�سيلية 
)Achievement Goals( العليا من اأكثر المفاهيم ارتباطاً بمركز ال�سبط الداخلي، حيث اإنها 
Akin & Iskender( اأن مركز  تركز على ال�سلوك الناجح للطالب. ويوؤكد ا�سكندر واأكن ,2010 ِِ
ال�سبط الأكاديمي الداخلي )Internal Academic Locus of Control( كان موؤ�شراً ومتنبئاً 

 . )Social Selfm Efficacy( كبيراً على فعالية الذات الجتماعية
ولزيادة  الإن�سان.  �سلوك  توؤثر في  التي  المهمة  العوامل  اأهم  اأحد  التعزيز  اأن  لقد وجد 
ال�سلوك وما  ال�سببية بين هذا  العلاقة  الفرد  اأن يدرك  احتمال تكرار حدوث �سلوك ما ل بد 
يتبعه من تعزيز. وقد ا�ستندت هذه العلاقة على �سل�سلة من الدرا�سات حول مو�سوع مركز 
التعلم  نظرية  ميزت  ولذلك  الخارجي،  ال�سبط  مقابل  الداخلي  ال�سبط  اأو  التعزيز،  �سبط 



226

الأسفل الجليل  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  أ. حمد علي طربيهلدى 
الأكاديمي التحصيل  مسؤولية  في  وأثره  النفسي  د. محمد المومنيالاغتراب 

الاجتماعي بين نوعين من التعزيز من حيث م�سدرهما )الجابري، 1993( : 
وي�سير اإلى خبرة الفرد واإدراكه باأن حادثة ما قد ح�سلت  اأولاً: التعزيز الداخلي:  ●
اإيجابية، واأن  اأو  اأن تكون �سلبية  اأن هذه القيمة يحتمل  لأنها ذات قيمة بالن�سبة له، حيث 

�سلبية القيمة واإيجابياتها تحددها مح�سلة التاأثيرات الخا�سة بتكرار ال�سلوك الم�ساهد. 
وي�سير اإلى وقوع اأحداث ذات قيمة تعزيزية ممكن التنبوؤ  ثانياً: التعزيز الخارجي:  ●

بها، بالن�سبة للجماعة التي ينتمي اإليها الفرد. 
جهة  تحديد  في  دوراً  توؤدي  اأن  يمكن  التي  النف�سية  العوامل  من  النف�سي  والغتراب 
ال�سبط )م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي( ، ولكن تعد الدرا�سات التي تناولت درا�سة العلاقة 

بين هذين المفهومين نادرة، ومن هنا جاءت هذه الدرا�سات لبحث طبيعة العلاقة بينهما. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
لقد انعك�ص التطور والتغير الذي حدث ويحدث في العالم على واقع المجتمعات وحياة 
اإلى  اأدت  ومختلفة  متعددة  اأفكار  على  الطلاع  فر�سة  اأتاح  مما  الطلبة،  فيهم  بمن  الأفراد 
حدوث تغير في الكثير من مفاهيم الحياة الجتماعية والثقافية والمعرفية، وما يتعلق بها 
التي  الطالب وحياته وطموحاته  �سخ�سية  المفاهيم في  واأثرت هذه  الجوانب.  من مختلف 
التعامل مع مواقف الحياة  اأفكاره و�سلوكياته وطرقه في  اإلى تحقيقها، وغيرت في  ي�سعى 
المختلفة، والتي اأدت بدورها اإلى ظهور كثير من اأنماط ال�سلوك وانت�سارها ب�سكل عام، وبروز 

حالة النف�سال الجزئي التي يعاني منها بع�ص الطلبة. 
وفي �سوء التغيرات الكثيرة التي �سهدها المجتمع الفل�سطيني داخل الخط الأخ�شر على 
مختلف الأ�سعدة �سواءً في طبيعة العلاقات الجتماعية، والجوانب الثقافية والفكرية، الأمر 
اإلى  اأدى  والذي  الأفراد.  لدى  القيمي  النظام  الذي خلق نوعاً من فقدان المعايير، واختلال 
التداخل في العلاقات الفردية والجماعية التي تتباين فيها الدوافع والتوقعات، ومن الطبيعي 
في ظل هذه الظروف اأن يتعر�ص اأفراد المجتمع الفل�سطيني جميعاً، وبخا�سةً طلبة المرحلة 
الثانوية للعديد من المواقف والتجاهات التي قد ت�سعهم في دائرة من عدم التزان النف�سي 
والجتماعي الذي اأثر بدوره في جوانب �سخ�سيتهم، وفي قدرتهم على التحكم ب�سلوكياتهم 
جميع  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لها  يتعر�ص  التي  ال�سغوطات  �سوء  وفي  وت�شرفاتهم. 
المراحل الدرا�سية من تمييز في المعاملة وو�سع قيم ومعايير من قبل الحكومة الإ�شرائيلية 
التي يجب عليه اللتزام بها اأدى ذلك اإلى وقوعهم في ا�سطرابات نف�سية واجتماعية في ظل 
ظروف كهذه؛ مما يوؤدي اإلى �سعورهم بعدم الن�سجام مع بيئتهم المحيطة بهم والى �سعورهم 
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بالغتراب النف�سي؛ لذلك جاءت هذه الدرا�سة لتلقي ال�سوء على الغتراب النف�سي واأثره في 
م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل. 

وبالتحديد هدفت هذه الدرا�سة اإلى الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية: 
ما م�ستوى الغتراب النف�سي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل؟  ● 

الجليل  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  الأكاديمي  التح�سيل  م�سوؤولية  جهة  ما  ● 
الأ�سفل؟ 

( لم�ستوى الغتراب في  ● α = 0.05( هل يوجد اأثر دال اح�سائياً عند م�ستوى الدللة
جهة التح�سيل الأكاديمي خارجي- داخلي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل؟ 

أهمية الدراسة: 
دور  لها  التي  النف�سية  المفاهيم  لبع�ص  تناولها  خلال  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز 
كبير في بناء �سخ�سية الفرد، وتحتل مكانة مهمة في الدرا�سات النف�سية والتربوية، وذلك من 
خلال ك�سفها عن م�ستوى الغتراب النف�سي وم�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي لدى الطلبة الأمر 
الذي قد ي�ساعد في تف�سير التباين بين الطلبة، من حيث �سلوكياتهم وتوجهاتهم، مما ي�سهم 
في تقديم تغذية راجعة للقائمين على العملية التربوية من اأجل و�سع البرامج الإر�سادية، 

والخطط العلاجية التي ت�ساعد في حل كثير من الم�سكلات التربوية التي تواجه الطلبة. 
وتاأتي اأهمية هذه الدرا�سة من خلال ال�شريحة الوا�سعة التي يمكن اأن ت�ستفيد من نتائج 
هذه الدرا�سة. حيث اإنها �ست�ساعد المعلمين ومخططي المناهج في التعرف على الطريقة التي 
ينظر بها الطلبة اإلى العملية التعليمية، وبالتالي التعامل معهم وو�سع البرامج الخا�سة التي 
يمكن اأن ت�ساعدهم في تعليمهم، كما اأن اأولياء الأمور يمكنهم ال�ستفادة من هذه الدرا�سة في 

توجيه اأبنائهم ومعرفة طريقة تفكيرهم فيما يتعلق بالنواحي الأكاديمية. 
في  والمتمثلة  بالدرا�سة،  الم�ستهدفة  الفئة  اأهمية  من  اأهميتها  الدرا�سة  هذه  وتكت�سب 
طلبة المرحلة الثانوية الذين تقع على عاتقهم م�سوؤوليات م�ستقبلية مهمة في بناء المجتمع 
وتطوره. وفي حدود – علم الباحثين- لم يكن هناك اأي من الدرا�سات ال�سابقة في هذا المجال 
تناولت طبيعة العلاقة بين الغتراب النف�سي وم�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي في المجتمع 

المحلي الذي اأجريت فيه هذه الدرا�سة. 

محددات الدراسة: 
اقت�شرت هذه الدرا�سة على طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل.  ♦ 
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وهما  وثباتها،  الدرا�سة  هذه  في  الم�ستخدمة  الأدوات  �سدق  على  اأي�ساً  وتقت�شر  ♦ 
مقيا�ص الغتراب النف�سي، ومقيا�ص م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي. 

مدى جدية اأفراد الدرا�سة في الإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة.  ♦ 

الدراسات السابقة: 

 Dynan,( تناول عدد من الباحثين درا�سة مفهوم الغتراب النف�سي، حيث قام دينان
المرحلة  طلبة  لدى  الغتراب  ظاهرة  انت�سار  مدى  عند  الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )1980
الثانوية بغرب ا�ستراليا. تكونت عينة الدرا�سة من )1200( طالب، وا�ستخدم الباحث ا�ستبانة 
اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت نتائج  ال�سخ�سية.  للمقابلات  انت�سار الغتراب بالإ�سافة  لقيا�ص مدى 
الطلبة نحو  اآراء غالبية  اإيجابية  بالرغم من  الطلبة  بن�سبة كبيرة بين  ينت�شر  الغتراب  اأن 
المدر�سة، كما اأو�سحت النتائج اأن طلبة المدار�ص �سغيرة الحجم كانوا اأقل تعر�ساً للاغتراب 
لتزايد تفاعلهم مع معلميهم، كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة �سالبة بين الغتراب 

والم�ستوى القت�سادي الجتماعي. 
كما اأجرى ترو�ستي )Trusty, 1993( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن درجة الغتراب، 
وقدرة متغيرات الجن�ص والعرق، والو�سع الجتماعي القت�سادي، وم�ستوى تعليم الوالدين، 
والتح�سيل الأكاديمي، وال�سف الذي يف�سل فيه الطالب على التنبوؤ بالغتراب عن المدر�سة. 
تكونت عينة الدرا�سة من )636( طالباً وطالبةً من )19( مدر�سة عامة في ولية مي�سي�سبي. 
الدرا�سة كانت مرتفعة، كما  اأفراد عينة  اأن درجة الغتراب بين  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت نتائج 
تتنباأ  الطالب  يف�سل فيه  الذي  وال�سف  والعرق،  اأن كلاَّ من متغيرات الجن�ص  النتائج  بينت 
بينت  كما  تطورية،  عملية  الغتراب  واأن  الطلبة،  لدى  المدر�سة  الغتراب عن  بوجود حالة 

النتائج اأن الغتراب عن المدر�سة قد ل يتطور ب�سكل مبكر لدى الطلبة. 
وعلاقتها  الغتراب  درجة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2002( مو�سى  واأجرت 
الدرا�سة من )568( طالباً وطالبةً من طلبة  النف�سية. تكونت عينة  بمدى تحقيق الحاجات 
ال�سعور  درجة  مقيا�ص  الباحثة  ا�ستخدمت  التخ�س�سات،  مختلف  ومن  دم�سق،  جامعة 
والتمرد  الجتماعية،  والعزلة  والعجز  والمعنى،  اللامعيارية،  اأبعاد:  وت�سمن  بالغتراب، 
والياأ�ص واللاهدف، كما طبق مقيا�ص مدى تحقيق الحاجات النف�سية. ك�سفت نتائج الدرا�سة 
اإلى اأن درجة انت�سار ظاهرة الغتراب لدى الطلبة كانت متو�سطة، كما بينت نتائج الدرا�سة 
وجود علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين م�ستوى ال�سعور بالغتراب وم�ستوى تحقق 

الحاجات النف�سية. 
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واأعدَّ من�سور )2008( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن م�ستوى الغتراب النف�سي وعلاقته 
بكل من التح�سيل الدرا�سي ومفهوم الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية. تكونت عينة الدرا�سة 
من )427( طالباً وطالبةً من طلاب المرحلة الثانوية في المدار�ص الأهلية والحكومية في 
منطقة النا�شرة منهم )170( طالباً، و )257( طالبةً، اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الغتراب 
ال�سائد لدى طلبة المرحلة الثانوية يقع �سمن الم�ستوى المتو�سط. كما اأظهرت نتائج الدرا�سة 
لدى  الذات  ومفهوم  التح�سيل  من  وكل  الغتراب،  بين  اإح�سائية  دللة  ذي  ارتباط  وجود 
الطلبة، كما بينت النتائج عدم وجود اختلاف في العلاقة بين كل من الغتراب والتح�سيل 

ومفهوم الذات تبعاً لمتغير الجن�ص. 
واأجرت تاركوين وكوتون )Tarquin & Cotton, 2008( درا�سة بعنوان العلاقة بين 
خبرات  بين  العلاقات  في  للبحث  الدرا�سة  هدفت  الذات.  ومفهوم  النف�سي  الغتراب  جوانب 
الغتراب النف�سي ال�سابقة للاغتراب لدى الطلاب وبين جوانب مفهوم الذات المختلفة. تكونت 
عينة الدرا�سة من )351( طالباً من طلاب المرحلة الثانوية. اأجاب الطلاب الم�ساركون في 
الدرا�سة على ا�ستبانة الغتراب النف�سي ومقيا�ص ولية تين�سي لمفهوم الذات. اأ�سارت النتائج 
اأ�سارت  النف�سي. كما  الذات وبين الغتراب  ترابطية متو�سطة بين مفهوم  اإلى وجود علاقة 
النتائج اإلى اأن ال�سعور بالعجز والتوافق غير المنا�سب تتنباأ بانخفا�ص م�ستوى مفهوم الذات 

لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
الغتراب  من  كل  م�ستوى  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2010( حجازي  واأجرت 
النف�سي والدافعية للاإنجاز والتوجه الم�ستقبلي لدى ال�سباب الجامعي الفل�سطيني في جامعة 
الأق�سى في قطاع غزة. وتكونت عينة الدرا�سة من )243( طالباً وطالبة من طلاب جامعة 
الأق�سى، وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�ص الغتراب النف�سي لل�سباب، واختبار التوجه الم�ستقبلي، 
و اختبار الدافع للاإنجاز للاأطفال والرا�سدين. وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج عدة من اأهمها: اأن 
65% من ال�سباب الجامعي الفل�سطيني يعانون من الغتراب النف�سي، و 25. 26% يعانون من 
انخفا�ص الدافعية للاإنجاز، و 25. 42% يعانون من انخفا�ص م�ستوى التوجه نحو الم�ستقبل. 
كما انتهت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية �سالبة بين الغتراب وكل من الدافعية للاإنجاز 
لمقيا�ص  الكلية  الدرجة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وعدم  الم�ستقبلي،  والتوجه 

الغتراب واأبعاده، تعزى للجن�ص والتخ�س�ص والنتماء ال�سيا�سي والعمل. 
كما اأجرى كل من حمام والهوي�س )2010( درا�سة بعنوان الغتراب النف�سي وتقدير 
 )405( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  العمل.  عن  العاطلات  الجامعات  خريجات  لدى  الذات 
طالبات من منطقة الإح�ساء في ال�سعودية، كان من بينهن )222( من الخريجات العاملات 
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�سلبية  الدرا�سة وجود علاقة  نتائج  اأظهرت  العمل.  العاطلات عن  و )182( من الخريجات 
اأن العاطلات عن العمل كان  اإلى  النتائج  اأ�سارت  الذات، كما  النف�سي وتقدير  بين الغتراب 
اأدنى  اأن تقديرهن لذواتهن كان  اأعلى من العاملات، كما  م�ستوى الغتراب النف�سي لديهن 

من نظيراتهن العاملات. 
وفي  النف�سي،  الغتراب  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مطالعة  خلال  ومن 
اأن  يلاحظ  كما  النف�سي،  الغتراب  م�ستوى  في  فروق  وجود  يلاحظ  مختلفة،  مجتمعات 
انت�سار  ومدى  متعددة،  بمتغيرات  وعلاقته  النف�سي  الغتراب  تناولت  ال�سابقة  الدرا�سات 
ظاهرة الغتراب، وحجمها، وهناك بع�ص الدرا�سات ربطت بين الغتراب النف�سي والتح�سيل 
الأكاديمي، وبينت اأن الغتراب يوؤثر �سلباً على التح�سيل الدرا�سي، ومن هذه الدرا�سات درا�سة 
والهوي�ص، 2010(  Tarquin & Cotton, 2008؛ حمام  )Trusty, 1993؛ من�سور، 2008؛ 
ومفهوم  النف�سية،  بالحاجات  وعلاقته  النف�سي  الغتراب  تناولت  درا�سات  هناك  اأن  كما   .
الذات وتقديرها، والدافعية للانجاز، وبينت وجود علاقة ارتباطية بين الغتراب والحاجات 

النف�سية، ومفهوم الذات كدرا�سة )مو�سى، 2002؛ من�سور، 2008( . 
وفيما يتعلق بالدرا�سات ال�سابقة التي تناولت م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي لم يجد 
الباحثان درا�سات تناولت هذا المفهوم مبا�شرة واإنما كان مت�سمناً في مفهوم مركز ال�سبط، 
ومن الدرا�سات التي بحثت فيه درا�سة الطحان )1990( التي هدفت اإلى الك�سف عن م�سدر 
ال�سخ�سية، والم�ستوى الجتماعي القت�سادي للاأ�شرة.  ال�سبط وعلاقته بالذكاء وال�سمات 
تكونت عينة الدرا�سة من )267( طالباً وطالبةً، طبق عليهم اختبار م�سدر التحكم وال�سبط، 
نتائج  اأ�سارت  القت�سادي.  الجتماعي-  الم�ستوى  ودليل   ، )كاتل(  ال�سخ�سية  واختبار 
الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق جوهرية في م�سدر ال�سبط بين الذكور والإناث، كما تبين اأن 
الأذكياء ين�سبون الأحداث لعوامل داخلية اأي اأن مركز ال�سبط لديهم )داخلي( في حين اأن 
اأن مركز ال�سبط لديهم  اأي  الأقل ذكاءً ين�سبون الأحداث لعوامل خارجية كالحظ وال�سدفة 
)خارجي( . كما اأظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين م�سدر ال�سبط والم�ستوى الجتماعي 
واأن  ال�سبط،  م�سدر  مع  دالة  بعلاقة  فترتبط  ال�سخ�سية  ل�سمات  بالن�سبة  اأما  القت�سادي، 

ال�سمات ال�سخ�سية ت�سمح بالتنبوؤ بنوعية م�سدر ال�سبط. 
الطلبة  لدى  ال�سبط  مركز  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )1997( دروزه  واأجرت 
المفتوح  التعليم  نظام  مقابل  التقليدي،  التعليم  نظام  تعليميين:  نظامين  الفل�سطينيين في 
وعلاقته بالجن�ص، والتح�سيل الأكاديمي في المرحلة الثانوية العامة. تكونت عينة الدرا�سة 
التعليميين  النظامين  الطلبة في كلا  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  من )414( طالباً وطالبةً. 
التقليدي والمفتوح كانوا اأميل اإلى ال�سبط الداخلي منه اإلى ال�سبط الخارجي، في حين كان 
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طلبة التعليم المفتوح اأقل خارجية من طلبة التعليم التقليدي، كما بينت النتائج اأن الذكور 
التح�سيل  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  الإناث،  من  خارجية  اأقل  التعليميين  النظامين  كلا  في 

الأكاديمي في المرحلة الثانوية، اأو التخ�س�ص لم يكن ذا علاقة ارتباطية بمركز ال�سبط. 
وهدفت درا�سة المومني )1997( اإلى درا�سة العلاقة بين مركز ال�سبط وك�سف الذات 
في �سوء بع�ص المتغيرات. تكونت عينة الدرا�سة من )600( طالب وطالبةً من طلبة الجامعة. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأفراد الدرا�سة يظهرون ميلًا لل�سبط الخارجي وبن�سبة )75%( واأن 
اإلى عدم  النتائج  اأ�سارت  الذكور، كما  ال�سبط الخارجي من  اأكثر توجهاً نحو مركز  الإناث 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في مركز ال�سبط تعزى للم�ستوى القت�سادي للاأ�شرة، كما 
الداخلي وبين ك�سف  ال�سبط  اإح�سائياً بين مركز  اإيجابية دالة  النتائج وجود علاقة  بينت 

الذات. 
اأجرى بو�س وتايلور )Boss & Taylor, 2005( درا�سة بعنوان العلاقة بين مركزية 
اإلى  الدرا�سة  هدفت  الثانوية.  المرحلة  طلاب  لدى  والجن�ص  الأكاديمي  والتح�سيل  ال�سبط، 
الك�سف عن العلاقة بين مركزية ال�سبط، والبرنامج الأكاديمي والجن�ص لدى طلاب المرحلة 
الثانوية. تكونت عينة الدرا�سة من )267( طالباً. اأ�سارت النتائج اإلى اأن الطلاب في البرامج 
الداخلية موازنة مع طلاب  ال�سبط  اأف�سل من مركزية  لديهم م�ستوى  المتقدمة  الأكاديمية 
ال�سبط، وبين  ترابطية بين مركزية  اإلى وجود علاقة  النتائج  اأ�سارت  العامة. كما  البرامج 
الم�ستوى الأكاديمي للطلاب الم�ساركين في الدرا�سة. وبينت نتائج الدرا�سة عدم وجود علاقة 

ترابطية بين مركزية ال�سبط وبين جن�ص الطالب. 
وقام اأجواك وتيرمان )Uguak & Turiman, 2007( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن 
اأثر العنا�شر ال�سببية في مركز ال�سبط والر�سا عن التح�سيل الأكاديمي. تكونت عينة الدرا�سة 
من )210( طالباً اأجنبياً يدر�سون في ولية اأوريجون الأمريكية. تم في هذه الدرا�سة ا�ستخدام 
مقيا�ص روتر لقيا�ص مركز ال�سبط. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن غالبية الطلاب يعزون النجاح 
واإيجابية  متو�سطة  ترابطية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  الداخلية،  الأ�سباب  اإلى 

ودالة اإح�سائياً بين مركز ال�سبط وبين ر�سا الطلاب عن التح�سيل الأكاديمي. 
وهدفت درا�سة كيرك باترك و�سونتا )KirkPatrick & Shonta, 2008( اإلى الك�سف 
الدرا�سة من )96( طالباً.  ال�سبط. تكونت عينة  الأكاديمي ومركز  النجاح  العلاقة بين  عن 
اأثر مركز ال�سبط  اُ�ستخدم في هذه الدرا�سة ا�ستخدام مقيا�ص مركز ال�سبط للك�سف عن  وقد 
نتائج  اأظهرت  الطلاب.  بعلامات  ذلك  وموازنة  الأكاديمي،  الأداء  على  )داخلي- خارجي( 
الدرا�سة اأن مركز ال�سبط الداخلي يوؤثر ب�سكل اأكبر على النجاح الأكاديمي للطلاب موازنة 

مع مركز ال�سبط الخارجي. 
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واأجرى الخزاعلة والحمدون )2010( درا�سة هدفت اإلى تحديد الم�سوؤولية التح�سيلية 
تحديد  في  الجن�ص  اأثر  اإلى  والتعرف  المفرق،  تربية  مدار�ص  في  العامة  الثانوية  طلبة  لدى 
الم�سوؤولية التح�سيلية. تكونت عينة الدرا�سة من )815( طالباً وطالبةً. اأ�سفرت نتائج الدرا�سة 
اإلى اأن الم�سوؤولية التح�سثيلية لدى طلبة الثانوية العامة كانت داخلية، كما لم تظهر الدرا�سة 

وجود اأثر ذي دللة اح�سائية للجن�ص في تحديد الم�سوؤولية التح�سيلية. 
وقام �سيتنكلب )Cetinkalp, 2011( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن العلاقة بين مركز 
التعليمية  الأهداف  دور  وتحديد   ،  )Academic Locus Of Control( الأكاديمي  ال�سبط 
طلاب  من  وطالبة  طالباً   )588( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأكاديمي.  ال�سبط  مركز  في 
اأكثر ميلًا لل�سبط الخاجي،  اأن الذكور كانوا  اإلى  اأ�سارت نتائج الدرا�سة  الجامعات التركية. 

واأن اأهدافهم التعليمية كانت اأقل من الناث. 
وبالنظر اإلى الدرا�سات التي تناولت مركز ال�سبط بالبحث والدرا�سة، يلاحظ اأن معظم 
هذه الدرا�سات حاولت الك�سف عن م�سدر ال�سبط داخلياً اأم خارجياً، وربطه بمتغيرات عديدة 
كدرا�سة(  الأكاديمي  والنجاح  بالتح�سيل  وعلاقته  العامة،  القدرة  كم�ستوى  اأهمية  وذات 
 Kirk Patrick & Uguak & Turiman, 2007؛  Boss & Taylor, 2005؛  دروزة، 1997؛ 
Shanta, 2008( ، في حين تناولت درا�سات اأخرى علاقة مركز ال�سبط بالذكاء وال�سمات 
)المومني،  كدرا�سة  الذات  وك�سف  للاأُ�شرة،  القت�سادي  الجتماعي  والم�ستوى  ال�سخ�سية 
1997؛ الطحان، 1990( . في حين تناولت درا�ستان م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي هما: 
تجدر  ومما   .  )Cetinkalp, 2011( �سيتنكلب  ودرا�سة   )2010( والحمدون  الخزاعلة  درا�سة 
الإ�سارة اإليه، وفي )حدود علم الباحثين( ، اأنه لم تكن هناك اأي درا�سة تناولت الك�سف عن 
علاقة الغتراب النف�سي في م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية، ومن 

هنا جاء الهتمام بهذه الدرا�سة. 

التعريفات الإجرائية: 
ت�ستمل الدرا�سة على الم�سطلحات الاآتية: 

المجتمع  التوافق مع  و�سوء  والوحدة  بالعزلة  الفرد  �سعور  هو  النف�سي:  ◄ الاغتراب 
وعدم النتماء وفقدان الثقة وال�سعور بالقلق، ورف�ص القيم والمعايير الجتماعية والمعاناة 
من ال�سغوط النف�سية )زهران، 2004( . ويُقا�ص في هذه الدرا�سة بالدرجة الكلية التي يح�سل 

عليها المفحو�ص على مقيا�ص الغتراب النف�سي الُم�ستخدم في هذه الدرا�سة. 
وي�سير اإلى الدرجة التي يتقبل بها الفرد م�سئوليته  م�سوؤولية التح�سيل الاأكاديمي:  ◄
في  ويُقا�ص   .  )2007 والمومني،  )البطاينه  الأكاديمية  واأو�ساعه  تح�سيله  عن  ال�سخ�سية 
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هذه الدرا�سة بالدرجة الكلية التي يح�سل عليها المفحو�ص على مقيا�ص م�سوؤولية التح�سيل 
الأكاديمي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة. وتق�سم اإلى ق�سمين هما: 

التي ت�سدر عن  اإلى العتقادات  الأكاديمية الخارجية: وت�سير  التح�سيل  م�سوؤولية  - 
الطلبة باعتبار العوامل الم�سوؤولة عن نتائج تح�سيلهم خارجة عن ارادتهم كالحظ والقدر 
وتاأثير الآخرون، وفي هذه الدرا�سة ت�سير اإلى ح�سول الطلبة على متو�سط من )1 – 1.49( . 
عن  ت�سدر  التي  العتقادات  اإلى  وت�سير  الداخلية:  الأكاديمية  التح�سيل  م�سوؤولية  - 
ح�سول  اإلى  ت�سير  الدرا�سة  هذه  وفي  تح�سيلهم،  نتائج  عن  الم�سوؤولين  باعتبارهم  الطلبة 

الطلبة على متو�سط من )1.50–2( . 
وهم طلبة ال�سفين الأول والثاني الثانوي بفرعية العلمي  طلبة المرحلة الثانوية:  ◄

والأكاديمي في مدار�ص مديرية منطقة الجليل الأ�سفل. 
وهي منطقة الجليل الأ�سفل المحتلة.  الجليل الاأ�سفل:  ◄

إجراءات الدراسة: 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
العلمي  بفرعيه  الحكومية  الثانوية  المرحلة  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
وفقاً  عددهم  والبالغ   2009  /2008 الدرا�سي  للعام  الأ�سفل  الجليل  منطقة  في  والأدبي 
الجليل  منطقة  في  والتعليم  التربية  مديرية  في  الإح�ساءات  ق�سم  في  الر�سمية  للم�سادر 
الدرا�سة من )480( طالباً وطالبةً، اختارها  الأ�سفل )5170( طالباً وطالبةً. تكونت عينة 
الباحث بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، حيث اختيرت )8( مدار�ص بطريقة ع�سوائية، ومنها 
كانت وحدة  ال�سُعب، حيث  ذلك  بعد  واختيرت  للاإناث.  مدار�ص   )4( و  للذكور،  مدار�ص   )4(
الختيار هي ال�سُعبة، حيث اختيرت �سعبتان من كل مدر�سة بطريقة ع�سوائية. وقد توزعت 
العينة ح�سب الجن�ص اإلى )242( طالباً و )238( طالبةً، وح�سب التخ�س�ص اإلى )259( طالباً 

وطالبةً في الفرع العلمي، و )221( طالباً وطالبةً في الفرع الأدبي. 

أدوات الدراسة: 

لاأغرا�س الدرا�سة، اُ�ستخدم مقيا�سان هما: 
اأولاً- مقيا�س الاغتراب النف�سي:  ● 

ا�ستخدم الباحثان مقيا�ص الغتراب النف�سي لدى طلبة المدار�ص الثانوية، والمعد من 
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قبل من�سور )2008( ، ويتكون المقيا�ص من )33( فقرة، وي�ستخدم هذا المقيا�ص للوقوف 
على م�ستوى الغتراب النف�سي لدى الطلبة. 

صدق المقياس: 

تحقق من�سور )2008( من �سدق المقيا�ص من خلال عر�سه على لجنة من المحكمين 
اأكاديمية  كلية  اليرموك، وفي  والتقويم في جامعة  والقيا�ص  النف�ص  علم  المخت�س�سين في 
م�ستوى  لقيا�ص  المقيا�ص  منا�سبة  على  المحكمون  اأجمع  وقد  الغربية،  باقة  في  القا�سمي 

الغتراب النف�سي. 
ولمزيد من التاأكد من �سدق المقيا�ص عر�سه الباحثان على لجنة مكونة من )9( من 
اليرموك،  والتقويم في جامعة  والقيا�ص  التربوي،  النف�ص  علم  المخت�س�سين في  المحكمين 
وجامعة حيفا، وبناءً على ملاحظات لجنة المحكمين وتعديلاتهم، التي اقت�شرت على بع�ص 
التعديلات اللغوية التي اأخُذ بها، وتم الخروج بال�سيغة النهائية للاأداة والمكونة من )33( 

فقرة. 

ثبات المقياس: 

قام من�سور )2008( باإيجاد معامل ثبات المقيا�ص بطريقة تطبيق الختبار واإعادته، 
للمقيا�ص  الثبات  اإيجاد معامل  الدرا�سة  . كما تم في هذه   )0.87( الرتباط  فكان معامل 
من خلال تطبيقه على عينة مكونة من )50( طالباً وطالبةً من خارج عينة الدرا�سة، واأُعيد 
اأ�سبوعان، وحُ�سب معامل الرتباط بين  تطبيق الأداة عليهم مرة ثانية بفارق زمني مدته 
درجات اأفراد العينة في مرتي التطبيق حيث بلغ معامل الثبات )0.89( ، وهو معامل ثبات 

مقبول لأغرا�ص الدرا�سة. 

طريقة تصحيح المقياس: 

تكون مقيا�ص الغتراب النف�سي ب�سورته النهائية من )33( فقرة، والملحق )1( يبين 
 )5( ب�سدة  موافق  كالآتي:  الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  وفق  المفحو�ص  عنها  ويجيب  ذلك، 
درجات، وموافق )4( درجات، ول اأدري )3( درجات، وغير موافق )2( درجتان، وغير موافق 
ب�سدة )1( درجة واحدة. وبناءً على ذلك فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة بين درجة واحدة 
وخم�ص درجات، وبما اأن المقيا�ص يتكون من )33( فقرة، فاإن اأعلى درجة يمكن اأن يح�سل 
نفت المتو�سطات الح�سابية لاأفراد  عليها المفحو�ص )165( ، واأدنى درجة )33( . وقد �سُِّ
الغتراب  م�ستوى  لتحديد  وذلك  فئات،  ثلاث  اإلى  المقيا�س  فقرات  جميع  على  الدر�سة 
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النف�سي لدى اأفراد عينة الدرا�سة، وكانت كالآتي: 
( يكون م�ستوى الغتراب النف�سي منخف�ساً.  - 1.49 -1.00( 
( يكون م�ستوى الغتراب النف�سي متو�سطاً.  - 3.49 -1.50( 
( يكون م�ستوى الغتراب النف�سي مرتفعاً.  - 5.00 . -3.50( 

ثانياً- مقيا�س م�سوؤولية التح�سيل الاأكاديمي:  ● 

مركز  مقيا�ص  الدرا�سة  هذه  في  اُ�ستخدم  الأكاديمي  التح�سيل  م�سوؤولية  اإلى  للتعرف 
ال�سبط الذي ترجمه وقننه للبيئة الأردنية قطامي )1985( قطامي )الم�سار اليه في مخارزه، 
1987( ، وقد ت�سمن هذا المقيا�ص )24( فقرة تعك�ص طبيعة مركز ال�سبط لدى الفرد، ويقدم 

هذا المقيا�ص عدداً مت�ساوياً من الأحداث، اأو المواقف الإيجابية وال�سلبية. 
لقد تحقق للمقيا�ص المعرب ال�سدق المنطقي؛ باإجراء ترجمة معاك�سة للمقيا�ص، وعُر�ص 
على مجموعة من المحكمين الذين يتقنون اللغتين العربية والإنجليزية بالدرجة نف�سها من 

اأجل مطابقة الترجمة لل�سورة الأ�سلية، فوجد اأن هناك تطابقاً عالياً بين المحكمين. 
وتم في هذه الدرا�سة التحقق من دللت �سدق المقيا�ص من خلال عر�سه على لجنة 
مكونة من )9( محكمين مخت�س�سين في علم النف�ص الإر�سادي والتربوي، والقيا�ص والتقويم 
في جامعة اليرموك، وجامعة حيفا، وبناء على تعديلات لجنة التحكيم، والتي تمثلت بتعديل 

�سياغة بع�ص الفقرات من الناحية اللغوية. 
بطريقة  المقيا�ص  ثبات  معامل   )1987( مخارزه  اأوجد  المقيا�ص  ثبات  من  وللتاأكد 
اإعادة الختبار حيث بلغ )0.77( . وفي الدرا�سة الحالية فقد تم التحقق من ثبات المقيا�ص 
من خلال تطبيقه على عينة مكونة من )50( طالباً وطالبةً من خارج عينة الدرا�سة، واأُعيد 
اأ�سبوعان، وبح�ساب معامل الرتباط  تطبيق الأداة على العينة نف�سها بفا�سل زمني مدته 
اأغرا�ص  لتحقيق  مقبول  ثبات  معامل  وهو   ،  )0.82( الثبات  معامل  بلغ  التطبيقين  بين 

الدرا�سة )انظر ملحق رقم 2( . 

طريقة تصحيح المقياس: 

نجاحه،  عن  م�سوؤوليته  وتمثل   ،  )2+( درجة  المقيا�ص  هذا  على  المفحو�ص  يعطى 
ودرجة )+1( وتمثل م�سوؤوليته عن الف�سل، ويمثل المجموع الكلي للدرجات على المقيا�ص 
م�سوؤولية الطالب عما يحدث له في المواقف التي يتعر�ص لها، حيث تتراوح العلامات على 
المقيا�ص بين )24- 48( درجة، وتمثل الدرجات من )24- 35( الطلبة ذوي مراكز التحكم 
التحكم  مراكز  ذوي  الطلبة   )48  -36( من  الدرجات  تمثل  بينما   . )الخارجية(  المتدنية 
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الح�سابية  المتو�سطات  اعُتمدت  الدرا�سة  هذه  وفي   .  )1987 )مخارزه،  )الداخلية(  العالية 
التالية لتحديد جهة م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي: 

( يمثل م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمية الخارجية.  من )1 – 1.49 -
( يمثل م�سوؤولية التح�سيل يمثل م�سوؤولية التح�سيل الداخلية.  من )1.50 – 2 -

إجراءات الدراسة: 
اأُعيدت الدرا�سة وفق الخطوات الاجرائية الاآتية: 

اإعداد اأدوات الدرا�سة ب�سورتها النهائية بعد التاأكد من دللت �سدقها وثباتها.  ♦ 

تحديد عدد اأفراد مجتمع الدرا�سة بناءً على ال�سجلات الر�سمية من مديرية التربية  ♦ 
والتعليم بمنطقة الجليل الأ�سفل، ومن ثم تحديد عدد اأفراد عينة الدرا�سة واختيارها بالطريقة 

الع�سوائية العنقودية. 
( ا�ستبانة على اأفراد عينة الدرا�سة وبم�ساعدة  توزيع اأدوات الدرا�سة والبالغة )500 ♦
واأن هذه المعلومات لن  الدرا�سة،  الهدف من  المدار�ص، وحُدَّد  التربويين في تلك  المر�سدين 

ت�ستخدم اإل لغايات البحث العلمي. 
 ) ♦ 12( ا�ستبعدت  كما  ع،  وزَّ الذي  الكلي  المجموع  من  ا�ستبانة   )492( اُ�سترجعت 

ا�ستبانة منها لعدم ا�ستكمال البيانات. 
اأدُخلت البيانات في وحدة الحا�سوب لأغرا�ص التحليل الإح�سائي من اأجل الح�سول  ♦ 

على المعلومات، واإجابة اأ�سئلة الدرا�سة. 

متغيرات الدراسة: 
ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات الاآتية: 

اأولً: المتغيرات الم�ستقلة وتمثلت في:  ● 

الغتراب النف�سي: وله ثلاثة م�ستويات )مرتفع، متو�سط، منخف�ص( .  - 

ثانياً: المتغيرات التابعة وتمثلت في:  ● 

م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي: ولها فئتان )داخلية وخارجية( .  - 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
النف�سي لدى طلبة  »ما م�ستوى الاغتراب  اأولً: نتائج ال�سوؤال الأول وهو:  ◄

المرحلة الثانوية في الجليل الاأ�سفل؟«
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للاإجابة عن هذا ال�سوؤال اُ�ستخرجت التكرارات والن�سب المئوية ل�ستجابات اأفراد عينة 
الدرا�سة على مقيا�ص الغتراب النف�سي، وكانت النتائج كما يبينها الجدول )1( . 

الجدول )1( 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاغترا	 النفسي 

لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالن�سبة المئويةالتكرارم�ستوى الاغتراب

65.22.960.365%313متو�سط
26.32.080.203%126منخف�ص

8.53.980.273%41مرتفع
100.02.820.613%480المجموع

يتبين من الجدول )1( اأن م�ستوى الغتراب النف�سي المتو�سط ح�سل على اأعلى تكرار، 
تلاه   ،  )2.96( ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )%65.2( بلغت  مئوية  وبن�سبة   ،  )313( بلغ  حيث 
الم�ستوى المنخف�ص بتكرار بلغ )126( ، وبن�سبة مئوية بلغت )26.3%( ، وبمتو�سط ح�سابي 
)2.08( ، وح�سل الم�ستوى المرتفع على اأدنى تكرار بلغ )41( ، وبن�سبة مئوية بلغت )%8.5( 
اأن م�ستوى الغتراب النف�سي العام لدى طلبة  ، ومتو�سط ح�سابي )3.98( ، وهذا ي�سير اإلى 

المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل كان متو�سطاً.
الطالب هو مجتمع يتميز  الذي يعي�ص فيه  اأن المجتمع  اإلى  النتيجة  ويمكن عزو هذه 
بوجود ثقافتين، وهي الثقافة العربية، والثقافة اليهودية، كما اأن البيئة التي يتواجد فيها 
الثقافات  �سوء  في  والفكرية  والثقافية  الجتماعية  ومعاييرها  بقيمها  تتناق�ص  الطلبة 
ظل  تحت  يعي�سونها  التي  وال�سيا�سية  القت�سادية  الظروف  اإلى  بالإ�سافة  فيها،  ال�سائدة 
الحتلال، وما يعانيه هوؤلء الطلبة له الدور الأ�سا�سي في تكوين ال�سعور بالغتراب النف�سي، 
اأفراد هذا  اإلى فر�ص قيمه ومعاييره الجتماعية على واقع  اليهودي ي�سعى  كون المجتمع 
المجتمع، الأمر الذي اأدى اإلى ابتعاد كثير من اأفراده عن قيمهم ومعاييرهم الجتماعية. ومن 
�سمنهم الطلبة، مما و�سعهم في تناق�ص ما بين القيم التي يلتزم بها المجتمع، والقيم التي 
تفر�ص عليه، كما اأن نظرة الطلبة، وخا�سةً في المرحلة الثانوية، والذين يمرون بمرحلة من 
المراهقة، وفي �سوء نظرتهم للقيم التي يُطالبون باللتزام بها من قبل الأهل الذين ي�سعون 
للحفاظ على هذه المعايير والقيم نجد في المقابل �سعي الطالب اإلى تغييرها واتباع القيم 
والأفكار التي يتعر�ص لها من المجتمع الآخر، والتي تتميز بالرفاهة والنفتاح، وتحقق له 
ما ي�سبو اإليه، وبالنظر اإلى جميع هذه الظروف والتناق�سات �سواءً من الجانب ال�سيا�سي، اأم 
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القت�سادي، اأم الثقافي فاإنها تعمل على تهيئة بيئة غير منا�سبة تدفع بالطلبة اإلى البتعاد 
والغتراب النف�سي والقيمي والثقافي عن مجتمعه وقيمه، ومحاولة التمرد على هذه القيم، 

بالإ�سافة اإلى فقدان اللامعيارية، والمعنى، وعدم النتماء. 
واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة )Dyan, 1980( التي اأ�سارت اإلى اأن الغتراب 
ينت�شر بين الطلبة ب�سفة عامة، كما ان�سجمت مع درا�سة مو�سى )2002( ، التي اأ�سارت الى 
اأن م�ستوى الغتراب النف�سي كان لدى طلبة جامعة دم�سق متو�سطاً. كما اتفقت نتيجة هذه 
لدى  النف�سي  الغتراب  م�ستوى  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   ، درا�سة من�سور )2008(  الدرا�سة مع 

طلبة المرحلة الثانوية يقع �سمن الم�ستوى المتو�سط. 
»ما جهة م�سوؤولية التح�سيل الاأكاديمي  ثانياً- نتائج ال�سوؤال الثاني وهو:  ◄

لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الاأ�سفل؟«
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ا�ستخرجت التكرارات والن�سب المئوية لجهة م�سوؤولية التح�سيل 
الأكاديمي الخارجي- الداخلي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل، كما يبينها 

الجدول )2( . 
الجدول )2( 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجهة الضبط الخارجي- الداخلي 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالن�سبةالتكرارجهة ال�سبط
34.01.440.068%163خارجي

66.01.670.107%317داخلي
480100.01.590.145المجموع

يتبين من الجدول )2( اأن اأفراد عينة الدرا�سة يميلون اإلى جهة ال�سبط الداخلي حيث بلغ 
التكرار )317( وبن�سبة مئوية )66.0%( ، ومتو�سط ح�سابي )1.67( .بينما بلغ تكرار الأفراد 
الذين يميلون اإلى جهة ال�سبط الخارجي )163( وبن�سبة مئوية )34.0%( ، ومتو�سط ح�سابي 
)1.44( .وهذا ي�سير اإلى اأن اأفراد الدرا�سة اأكثر ميلًا لجهة م�سوؤولية التح�سيل الداخلي.وهذا 
يعني اأن الطلبة يرون اأن المثابرة والجتهاد في الدرا�سة وقدرات الطالب الذاتية هي ال�سبب 

فيما يح�سل عليه من درجات اأكاديمية في درا�سته. 
ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن الطلبة في المرحلة الثانوية يجدون العناية الملائمة 
تجاه  م�سوؤولياتهم  تحمل  في  توجيههم  على  والعمل  والمدر�سة،  الأهل  قبل  من  والمنا�سبة 
تقديم  �سوء  في  وكذلك  الدرا�سية،  بالجوانب  يتعلق  ما  وخا�سة  تواجههم،  التي  المواقف 
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الأهل الرعاية الكافية والتوجيه المنا�سب الذي يجعل الطالب معتمداً على نف�سه ومتحملًا 
اإلى  ي�سير  وهذا  داخلية،  عوامل  اإلى  اأعمالهم  نتائج  يعزون  فاإنهم  وبالتالي  لم�سوؤولياته، 
و�سولهم لمرحلة من الن�سج وتحمل الم�سوؤولية، والقدرة على مواجهة المواقف والك�سف عن 
اأ�سباب الف�سل، اأو النجاح وردها اإلى العوامل الداخلية لديهم، والتي قد تتمثل بعدم الهتمام، 
اإرادتهم  اأ�سباب خارجة عن  اإلى  اأو بذل الجهد، وعدم رد هذه النتائج  اأو ال�ستعداد الكافي، 

كالحظ اأو ال�سدفة. 
كما اأن عدم تقديم الرعاية والهتمام المنا�سب من قبل �سلطات الحتلال للفل�سطينيين 
العتماد على  اإلى  ب�سكل عام  الفل�سطيني  المجتمع  يقود  العن�شري  التمييز  �سيا�سة  واتباع 

نف�سه في تلبية احتياجاته المختلفة، مما يقودهم لأن يكونوا اأكثر ميلًا لل�سبط الداخلي. 
وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت اليه درا�سة الخزاعلة والحمدون )2010( التي اأكدت 
اأن الم�سوؤولية التح�سيلية لدى طلبة الثانوية العامة كانت داخلية. كما جاءت نتيجة هذه 
لدى  ال�سبط  اأن مركز  اإلى  اأ�سارت  التي   )Kulas, 1996( لتتفق مع درا�سة كول�ص  الدرا�سة 
الطلبة كان داخلياً، كما اتفقت مع درا�سة دروزه )1997( التي اأ�سارت اإلى اأن الطلبة كانوا 
الدرا�سة مع درا�سة  اتفقت نتيجة  ال�سبط الخارجي. كما  اإلى  الداخلي منه  ال�سبط  اإلى  اأميل 
اأن غالبية الطلبة يعزون  اإلى  اأ�سارت  التي   )Uguak & Turiman, 2007( اأجواك وتيرمان 

اأ�سباب النجاح اإلى العنا�شر الداخلية. 
عند  اح�سائياً  دال  اأثر  يوجد  »هل  وهو:  ◄ الثالث  ال�سوؤال  نتائج  ثالثاً- 
م�ستوى الدلالة )α = 0.05( لم�ستوى الاغتراب في جهة التح�سيل الاأكاديمي 

خارجي- داخلي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الاأ�سفل؟ «
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال اُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لجهة 
م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل ح�سب متغير 

م�ستوى الغتراب، والجدول )3( يو�سح ذلك. 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي خارجية- داخلية 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل حسب متغير مستوى الاغترا	

النحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددم�ستوى الغتراب
1261.630.160منخف�ص

3131.580.135متو�سط
411.520.133مرتفع

4801.590.145الكلي
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يت�سح لنا من الجدول )3( وجود تباين ظاهري في المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
المعيارية لجهة م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأ�سفل 
. ولبيان دللة  ب�سبب اختلاف فئات متغير م�ستوى الغتراب )منخف�ص، متو�سط، مرتفع( 
الأحادي، والجدول  التباين  اُ�ستخدم تحليل  الح�سابية  المتو�سطات  الإح�سائية بين  الفروق 

)4( يبين ذلك. 
الجدول )4( 

تحليل التباين الأحادي لأثر مستوى الاغترا	 في جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي 

الدلالة الاإح�سائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين

0.39220.1969.6770.000بين المجموعات
9.6504770.020داخل المجموعات

10.042479الكلي

الدللة                  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )4( الجدول  من  يتبين 
)α = 0.05( في جهة م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي تعزى لأثر م�ستوى الغتراب، ولبيان 
الفروق الزوجية بين المتو�سطات الح�سابية اُ�ستخدمت المقارنات البعدية بطريقة �سفيه كما 

هو مبين في الجدول )5( . 
الجدول )5( 

المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر مستوى الاغترا	 في جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي 

مرتفعمتو�سطمنخف�سالمتو�سط الح�سابي
1.63منخف�ص

( 1.58متو�سط ( 0.04
( 1.52مرتفع ( 0.11 ) ( 0.07

 .)α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة 

يتبين من الجدول )5( وجود اأثر دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين 
الفروق  وكانت  والمرتفع،  المتو�سط  الغتراب  م�ستوى  وبين  المنخف�ص،  الغتراب  م�ستوى 
ل�سالح م�ستوى الغتراب المنخف�ص في جهة م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي. وهذا يعني اأنه 
كلما انخف�ص م�ستوى الغتراب النف�سي لدى الطلبة، كلما اأظهروا م�سوؤولية داخلية للتح�سيل 
الأكاديمي، والعك�ص كلما ارتفع م�ستوى الغتراب النف�سي لدى الطلبة، كلما اأظهروا م�سوؤولية 

خارجية للتح�سيل الأكاديمي. 
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ويمكن عزو �سبب هذه النتيجة اإلى اأن م�سوؤولية التح�سيل الأكاديمي من المفاهيم التي 
تتاأثر وتكت�سب من البيئة اأثناء عملية التن�سئة الجتماعية للفرد، كما اأن الغتراب النف�سي 
لدى الفرد يتاأثر اأي�ساً بالبيئة والعوامل المتوافرة فيها، لذلك من الطبيعي اأن نجد اأن هناك 
المحيطة  الظروف  اإن  حيث  الأكاديمي،  التح�سيل  وم�سوؤولية  النف�سي  الغتراب  بين  علاقة 
النف�سي  الغتراب  م�ستوى  في  توؤثر  اقت�سادية،  اأم  اجتماعية،  ظروفاً  اأكانت  �سواءً  بالطلبة 
لديهم، وبالتالي فاإن م�ستوى الغتراب النف�سي �سوف يوؤدي دوراً فاعلًا في تحديد م�سوؤولية 
التح�سيل الأكاديمي والتاأثير فيه في �سوء العوامل الم�ستركة ما بين الغتراب وم�سوؤولية 

التح�سيل الأكاديمي. 
الطالب بالغتراب في بيئة تفر�ص عليه  ي�سعر  اأنه بمقدار ما  اإلى  الإ�سارة  كما يمكن 
العديد من الموؤثرات المتناق�سة، �سواءً كانت موؤثرات فكرية، اأم ثقافية، فاإنه مركز ال�سبط 
الطالب  التي تعمل ب�سكل مترابط وتفاعلي في قدرة  لديه �سيتاأثر في �سوء هذه الموؤثرات، 
على عزو اأ�سباب المواقف والأحداث التي تواجهه اإلى قدرة داخلية، تتمتع بها �سخ�سيته، اأو 

عزوها اإلى عوامل خارجية تتاأثر بما يحيط به من ظروف. 

التوصيات: 

في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج يو�سي الباحثان بما ياأتي: 
توجيه الرعاية والعناية لطلبة المرحلة الثانوية بهدف تثبيت م�سوؤولية التح�سيل  1 .
الأكاديمي الداخلية وتعزيزها لديهم والعمل على تهيئة الظروف المنا�سبة التي ت�ساعد في 

خف�ص م�ستوى الغتراب النف�سي. 
�شرورة مراعاة اأ�سحاب القرار )المعلمين، المر�سدين، المدراء( للطلبة الذين لديهم  2 .

اغتراب، والعمل على بناء خطط تربوية لم�ساعدتهم. 
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ملحق )1( 

مقيا�س الاغتراب النف�سي

اأخي الطالب... اأختي الطالبة بعد التحية: 

اأرجو الإجابة على كل فقرة من هذه الفقرات بما يتفق مع قناعتكم ال�سخ�سية بو�سع 
ا�سارت )√( اأمام الخيار المنا�سب لكم

موافق الفقرات
غير لا اأدريموافقب�سدة

موافق
غير موافق 

ب�سدة

اأ�سعر باأنني غير قادر على اإبداء راأيي. 
اأ�سعر باأنني عاجز عن التلاوؤم. 

اأف�سل في اإيجاد حلول منا�سبة لما يواجهني من م�سكلات. 
اأ�سعر باأنني اإن�سان �سعيف. 

ل يوجد في هذه الحياة ما ي�ستحق اأن اأبذل الجهد من اأجله 
اأ�سعر اأن الحياة ل قيمة لها. 

اأعتقد اأن القيم ال�سائدة في المجتمع ل معنى لها. 
اأعي�ص في عالم عديم الأهمية 

اأعتقد باأن الروابط الجتماعية اأ�سبحت �سعيفة. 
اأح�ص بكراهية �سديدة تجاه القيم ال�سائدة في المجتمع. 

اإن القيم والمبادئ التي ن�ساأت عليها لم تعد ت�سلح لهذا الزمان. 
اأف�سل العي�ص وحيداً. 

باإمكاني تحقيق النجاح دون العتماد على اأحد 
اأح�ص بعدم انتمائي اإلى المجتمع الذي اأعي�ص معه 

اأ�سعر اأن اللتزام بالعادات والتقاليد يحد من حريتي
اأتت�سايق من اللتزام بتقاليد المجتمع 

اأ�سعر اأن العلاقات الجتماعية تحد من طموحي 
اأف�سل اأن اأ�ستمتع بحياتي الحا�شرة ولي�ص الم�ستقبلية 

اأ�سعر بالإحباط اإذا لم يتقبل والدي وجهة نظري. 
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موافق الفقرات
غير لا اأدريموافقب�سدة

موافق
غير موافق 

ب�سدة

اأف�سل الحتفاظ باآرائي لنف�سي 
اأح�ص باأنني غير معني بما يحدث من تغيرات اجتماعية 

اأ�سعر اأن القيم المادية هي ال�سائدة في المجتمع 
ي�سعب علي التمييز بين ال�سواب والخطاأ. 

اأ�سعر بعدم القدرة على التعبير عن اأفكاري بحرية. 
اأ�سعر بعدم القدرة على الم�ساهمة في حل الكثير من الق�سايا الجتماعية. 

يبدو لي اأن الم�ستقبل مظلماً. 
اأ�سعر بعدم الرغبة في الم�ساركة في الكثير من الأن�سطة الجتماعية داخل 

المدر�سة 
اأح�ص باأن �سلوك الطلبة داخل المدر�سة غريب عني 

اأح�ص باأن المجتمع المدر�سي يفتقر اإلى المودة 
اأ�سعر باأن الأ�ساتذة ل يهتمون بم�ساكل الطلبة الجتماعية. 

اأح�ص اأنني مقيدة في التعبير عن راأيي ب�شراحة في الق�سايا الجتماعية
اأ�سعر اأن جهودي بالتح�سيل غير ذات جدوى 

اأ�سعر اأن العلاقات بين الطلبة غير مجدية. 
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ملحق )2( 

مقيا�س مركز ال�سبط
�سع دائرة اأمام اأحد الإجابتين )اأ( اأو )ب( 

الفقرات
1. اإذا نجحت في الامتحان نجاحاً باهراً فاإن �سبب ذلك: 

اأ. لأنك در�ست جيداً قبل المتحان. 
ب. لأن المتحان كان �سهلًا. 

2. اإذا �سعرت اأن بع�س الدرو�س �سعبة فهل يكون ذلك: 
اأ. لأن المعلم/ المعلمة لم يو�سح الدر�ص بما فيه الكفاية 

ب. لأنك لم تنتبه جيداً ل�شرح المعلم/ المعلمة. 
3. اإذا لم ت�ستطع تذكر ق�سة ما، فهل �سبب ذلك: 

اأ. لأن الق�سة لم تكن مثيرة 
ب. لأنك لم تكن مهتماً بتلك الق�سة. 

4. اإذا اأخبرك والداك اأنك مجتهد في المدر�سة، هل ذلك: 
اأ. لأنك مجتهد في المدر�سة 
ب. لأنهم كانوا مب�سوطين. 

5. عندما تح�سل على علامة عالية في الريا�سيات اأو العلوم هل ذلك؟ 
اأ. لأنك در�ست كثيراً على تلك المادة. 

ب. لأن اأحداً �ساعدك في الدرا�سة. 
6. اإذا قال �سديقاً لك اأنك غبي في لعبة ما، فهل ذلك: 

اأ. لأن �سديقك كان ماهراً في اللعبة. 
ب. لأنك لم تلعب بمهارة كافية. 

7. اإذا غلبك �سديقاً في لعبة ما، فهل ذلك: 
اأ. لأن �سديقك كان ماهراً في اللعبة 

ب. لأنك لم تلعب بمهارة كافية. 
8. اإذا اأجبت عن �سوؤال ب�سهولة فهل كان ذلك: 

اأ. لأن ال�سوؤال �سهل جداً. 
ب. لأنك بذلت جهداً في حل ال�سوؤال. 

9. اإذا تعلمت مو�سوعاً ب�ضرعة فهل يعود ذلك اإلى: 
اأ. لأنك تنتبه جيداً ل�شرح المعلم. 
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الفقرات
ب. لأن المعلم/ المعلمة ي�شرح الدر�ص جيداً. 

10. اإذا قال لك معلمك/ معلمتك لك اأن عملك لا باأ�س به، فهل ذلك؟ 
اأ. لأن المعلم/ المعلمة تقول ذلك لكل الطلبة

ب. لأن عملك اأنت كان فعلًا جيداً. 
11. اإذا وجدت اأن من ال�سعب عليك حل م�ساألة ريا�سيات، فهل ذلك: 

اأ. لأنك لم تبذل جهداً كافياً لحلها. 
ب. لأن الم�سائل التي يعطيها المعلم �سعبة. 

12. اإذا ن�سيت معلومات �ضرحها المعلم/ المعلمة فهل ذلك: 
اأ. لأن المعلم لم ي�شرح الدر�ص جيداً 

ب. لأنك لم تبذل جهداً لتذكر تلك المعلومات. 
13. اإذا تذكرت ق�سة ما، فهل ذلك: 

اأ. لأنك كنت مهتماً بالق�سة 
ب. لأن الق�سة كانت مثيرة. 

14. اإذا قال والداك اأن �سلوكك �سخيف، فهل ذلك: 
اأ. ب�سبب �سلوك قمت به 

ب. لأنهم ي�سعرون اأنك �سيء. 
15. اإذا لم تح�سل على علامة ناجحة في امتحان نهاية الف�سل فهل ذلك: 

اأ. لأن المتحان كان �سعباً اأو
ب. لأنك لم تدر�ص جيداً على المتحان. 

16. اإذا فزت في لعبة على �سخ�س اآخر، فهل ذلك: 
اأ. لأنك تلعب جيداً 

ب. لأن �سديقك لي�ص ماهراً في اللعبة. 
17. عندما تح�سل على علامة متدنية، فهل ذلك: 

اأ. لأنك غير مهتم بالعلامات
ب. لأن ظروفك منعتك من الدرا�سة. 

18. اإذا قال لك �سخ�س اأنك ذكي، فهل ذلك: 
اأ. لأنك ذكي فعلًا. 

ب. لأن ذلك ال�سخ�ص يحبك. 
19. اإذا اأخبرك والداك اأنك ل�ست مجتهداً في المدر�سة، فهل ذلك: 

اأ. لأنك ل�ست مجتهداً حقاً. 
ب. لأن مزاج والداك كان معكراً. 
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الفقرات
20. اإذا وجدت اأن حل م�سائل الريا�سيات �سهلاً، فهل ذلك: 

اأ. لأن الم�سائل التي يعطيها المعلم �سهلة 
ب. لأنك تبذل جهداً كبيراً في الحل. 

21. اإذا تذكرت حقائق �ضرحها المعلم فهل ذلك: 
اأ. لأنك بذلت جهداً كبيراً في تذكرها. 

ب. لأن �شرح المعلم لها كان جيداً. 
22. اإذا لم ت�ستطع حل لغز، فهل ذلك: 

اأ. لأنك ل�ست ماهراً في حل الألغاز اأو
ب. لأن تعليمات اللغز لم تكن وا�سحة. 

23. اإذا قال والداك اأنك ذكي فهل قالا ذلك: 
اأ. لأن مزاجهما كان جيداً. 

ب. لأنك اأثبت حقاً اأنك ذكي. 
24. اإذا قال معلمك/ معلمتك اإجابتك لم تكن جيدة، فهل ذلك: 

اأ. لأن هذا ما يقوله المعلم/ المعلمة دائماً. 
ب. اإجابتك في الحقيقة لم تكن جيدة. 
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أثر استخدام نموذج كارول »التعلم للإتقان« 
في إتقان بعض المهمات التعليمية لطالب 

جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي 
 )دراسة حالة( 

د. إسماعيل عيد الهلول

   أستاذ علم النفس التربوي المشارك/ جامعة الأقصى/ غزة/ فلسطين. 
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حالة( )دراسة  الأكاديمي  التحصيل  منخفض  جامعي  د. إسماعيل عيد الهلوللطالب 

ملخص: 

هدف الدرا�سة اإلى التعرف اإلى مظاهر �سعف م�ستوى التح�سيل الدرا�سي، والك�سف عن 
اأثر ا�ستخدام برنامج تدريب تربوي في �سوء نموذج »كارول« لإتقان مقرر نظريات التعليم، 
وارتفاع ن�سبة درجات المعدل الف�سلي للمقررات الدرا�سية، والختبارات الت�سخي�سية لدى 
العديد  الباحث  اأجرى  الدرا�سة  الدرا�سي. ولتحقيق هدف  التح�سيل  طالب يعاني من �سعف 
الت�سخي�سية، واختبار  ال�سخ�سية وتتبع تاريخ الحالة، وتطبيق الختبارات  من المقابلات 
التدريب  برنامج  جل�سات  قبل  الف�سلي،  المعدل  وح�ساب  التعليم،  نظريات  لمقرر  تح�سيل 

التربوي وبعده. 
اأظهرت نتائج التحليل الكمي والكيفي في الدرا�سة الحالية اأن الطالب �ساحب الحالة 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  عامة،  ب�سفة  الدرا�سي  التح�سيل  م�ستوى  تدني  من  يعاني 
نظريات  لمقرر  الحالة  �ساحب  الطالب  اإتقان  في  فاعلًا  كان  التدريبي  البرنامج  ا�ستخدام 
التعليم، وارتفاع ن�سبة درجات بع�ص الختبارات الت�سخي�سية، في حين اأن ا�ستخدام البرنامج 
التربوي لم ي�سل اإلى درجة التاأثير المطلوب في زيادة ن�سبة درجات المعدل الف�سلي للطالب 

�ساحب الحالة. 
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Abstract: 
This study aims to identify the features of a weak level of learning 

achievement and it seeks to explore the effects of using an educational training 
program for perfecting a course on teaching approaches in the light of Carol’s 
pattern as well as the rise of semester average marks and diagnostic tests for 
a low- achievement university student. 

In order to achieve that objective, the researcher held personal meetings 
and administered case study histories and applied diagnostic tests as well as a 
test that would measure the achievement for a course on teaching approaches. 
He also administered a calculation of semester average, before and after the 
sessions of the educational training program. 

Accordingly, the results of the qualitative diagnosis have shown that the 
student suffered from a general low educational achievement and they also 
have shown that using the educational training program was effective on 
perfecting the course on teaching approaches, on the part of the case student, 
as well as on the rise of the percentage of marks for some diagnostic tests. In 
the mean time, the use of the educational training program did not come up to 
the required degree of effectiveness as far as the increase in the percentages 
of semester marks of the case student. 
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حالة( )دراسة  الأكاديمي  التحصيل  منخفض  جامعي  د. إسماعيل عيد الهلوللطالب 

مقدمة: 
لم يعد مقرر نظريات التعليم مقرراً ي�سد اهتمام طلبة الإر�ساد النف�سي، وربما يرجع ذلك 
اإلى �سعوبة مفاهيمه وتعددها، وعدم قدرة المتعلمين على تمثيل مفرداته جيداً، بالإ�سافة 
و  المفاهيم  وتعدد  الم�سطلحات  معاني  ذكر  مجرد  على  تعتمد  التي  التدري�ص  اأ�ساليب  اإلى 
الخ�سائ�ص، بالإ�سافة اإلى اأ�ساليب التقويم المتبعة حالياً، والتي ل تتعدى اأدنى الم�ستويات 
المعرفية، مما يجعل و�سول ن�سبة كبيرة من الطلبة اإلى م�ستوى الإتقان من الأمور ال�سعبة. 
التربوي  اأمر مقبول في واقع التجاه  اأي مقرر درا�سي  فاإخفاق بع�ص المتعلمين في 
الحالي، حيث اإن المفهوم ال�سائد هو اأن الفروق الفردية بين الأفراد ل يمكن اإنكاره، اإذ لبد 
من اأن يتعلم بع�ص المتعلمين اأكثر من غيرهم عند تعر�سهم جميعاً لظروف تربوية واحدة، 

ب�سبب التفاوت بينهم في ا�ستعداداتهم وخبراتهم ال�سابقة. 
لذلك يرى »بلوم« اأن كل معلم يبداأ مقرراً درا�سيًا جديداً، اأو ف�سلًا درا�سياً جديداً يتوقع 
اأن حوالي ثلث الطلبة �سيتعلمون ب�سكل منا�سب مما �سيعلمه لهم، و يتوقع اأن حوالي ثلثهم 
�سيخفقون في تعلم ما �سيعلمه لهم، واأخيراً يتوقع اأن ثلثهم الآخر �سيتعلمون قدراً كبيراً مما 
القائلة  الفكرة  اأن  التجاه  هذا  اأ�سحاب  يرى  وبذلك   .  )Bloom,1981: 153( لهم  �سيعلمه 

بالفروق الكبيرة بين نتائج المتعلمين النهائية في تح�سيلهم هي اأمر حتمي. 
واإن  العربية،  البلاد  في  التربوية  نظمنا  في  و�سائدة  موجودة  التوقعات  هذه  ومثل 
حدث اختلاف في هذه التوقعات، فقد يحدث بالن�سبة لتحديد ن�سب اأعداد الطلبة الممتازين 
والمتو�سطين، الذين هم فوق المتو�سط، و دون المتو�سط. فلو اأن معلماً اأثبت في ك�سف درجات 
طلابه الذين يعلمهم في مادة اأو اأكثر اأن ت�سعين في المائة منهم ح�سلوا على معدل ت�سعين 
في المائة من الدرجات نتيجة امتحاناتهم، ل�ستهجن ذلك منه كثير من المربين وحتى من 
المواد(  )اأو  المادة  درجات طلابه في  ك�سف  يثبت في  اأن  منه  يقبل  والذي  المجتمع،  اأفراد 
اأكبر  الممتازين، وعدد  يقابلهم عدد معين من  الرا�سبين  معيناً من  لهم، عدداً  يعلمها  التي 
من المتو�سطين من الذين هم فوق الو�سط لعتبر معلماً مثالياً، وكلما كان منحنى توزيع 
علامات طلابه قريباً من المنحنى الجر�سي المقلوب كان اأقرب اإلى المثالية )عبد الله، 2004: 

 . )166
فاأ�سحاب اتجاه اإ�ستراتيجية اإتقان التعلم، يرون اأن حقيقة وجود فروق جوهرية في 
الواقع  المربين، فر�سوها على  فكرة م�سطنعة في خيال  المتعلمين  التعليم بين  مخرجات 

التربوي. 
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ويتحدى نموذج »كارول« هذا المفهوم الخاطئ ويوؤكد اأنه في حال ا�ستخدام اأ�ساليب 
التعليم الملائمة يمكن اأن يحقق حوالي )95( في المائة من الطلبة بالف�سل الدرا�سي الواحد 
من النجاح بمعدل )95( في المائة من الدرجات في تح�سيل العلوم التي يتعلمونها هورتون 

 . )Horton,1981: 210(

مثل:  الدرا�سية،  المواد  بع�ص  الطلبة  من  لعينة  قدمت  ما  اإذا  باأنه  »كارول«  يوؤكد 
توزيعاً  موزعة  تح�سيلهم  نتيجة  �ستكون  نف�سها  بالظروف  والأدب،  والعلوم  الريا�سيات 
اإعتدالياً، وعك�ص ذلك يحدث عندما يكون الطلبة موزعين توزيعاً اعتدالياً من حيث ال�ستعداد، 
وقُدِّم لكل منهم تعليم يتنا�سب مع قدراته، واحتياجاته، مراعين عامل الوقت المتاح للتعلم 

وكمّ التدري�ص ونوعه، فاإننا نتوقع تمكناً من التعلم )�سيداوي، 1986: 142( . 
اأن  يتلخ�ص في  التربية  رئي�ص في  فل�سفي  مبداأ  »كارول« على  بنموذج  التعلم  ويقوم 
التح�سيلي المطلوب،  اإتقان كل �سيء تقدمه المدار�ص بالم�ستوى  باإمكانهم  التلاميذ  معظم 
اإذا اأُخذت بعين العتبار ميولهم ومعارفهم ال�سابقة، وتوافر لهم اأ�سلوب تدري�ص جيد ووقت 
كاف للتعلم. ومن جهة اأخرى لم يعد مقبولً اأن ت�سل فئة قليلة من الطلبة اإلى درجة الكفاءة 
لمواكبة هذا الكم المتلاحق من التطورات العلمية المعا�شرة. فعلى الباحثين اأن يفكروا ملياً 
بالإ�ستراتيجية التي تجعل من معظم الطلبة ي�سلون اإلى الدرجة المن�سودة من التعلم لتن�سئة 

الجيل القادر على مواجهة المتغيرات المعلوماتية والتقنيات المت�سارعة. 
اإن هذه الإ�سكالية دعت الباحث اإلى مراجعة بع�ص اأدبيات نظريات التعليم، فتوقف عند 
اإ�ستراتيجية التعلم من اأجل التمكن )الإتقان( فراآها اإ�ستراتيجية ربما تكون ناجحة تهدف 

اإلى الأخذ بيد الطالب لنيل درجة الإتقان في اكت�ساب المعرفة على �سعيد الكم والكيف. 
ويرجع مفهوم اإتقان التعلم اإلى كارول )Carroll,1963( والم�سمى با�سم )نموذج التعلم 
المدر�سي Model of School Learning( ، ويدعم هذا العمل برونر )Bruner, 1966( وغلا�شر 
وموري�سون   )Good lad & Anderson, 1969( واندر�سون  جودلد  و   )Glaser, 1976(
)Morrison , 1926( و �سكنر )Skinner , 1954( و�سب�ص )Suppes , 1966( ، حيث يُعتبر 

 . )Bloom , 1966( كل ما �سبق من اأعمال اإرثاً ثقافياً لمفهوم اإتقان التعلم عند بلوم
نموذجا  يعتبر  زال  ما  فاإنه  1969م  قديماً  »كارول«  نموذج  ظهور  من  الرغم  وعلى 
فيه من مزايا في تطوير  ، لما  التعلم(  )اإتقان  الحديث  التربوي  التجاه  مرجعيا لأ�سحاب 

طلابنا )عبد الله، 2004: 165( . 
وقد ق�سم »كارول« مكونات التعلم للاإتقان اإلى عوامل مت�سلة بالتعلم وهي: الموهبة 
التعلم وهي: فر�سة  اأخرى مت�سلة بظروف  والمثابرة والقدرة على فهم ما يتعلم، وعوامل 
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حالة( )دراسة  الأكاديمي  التحصيل  منخفض  جامعي  د. إسماعيل عيد الهلوللطالب 

التعلم ونوعية التعليم، وهو ما يعرف بالمتطلبات ال�سابقة لتعلم اأي مهمة تعليمية، يذكرها 
)عبد الله، 2004: 168( بح�سب و�سف »كارول« لها: 

لإتقان  للتلاميذ  ال�شروري  التعلم  زمن  مقدار  باأنها  »كارول«  ويعرفها  الموهبة:  - 

اأهداف التعلم تحت الظروف المثلى للتعلم، وهذا التعريف ي�سير اإلى اأن التلميذ الذي يمتلك 
اأقل  زمناً  المو�سوع  تعلم هذا  اإتقان  اأجل  ي�ستغرق من  لتعلم مو�سوع معين  موهبة عالية 
من الزمن الذي ي�ستغرقه التلميذ الذي يمتلك موهبة اأدنى لتعلم المو�سوع نف�سه، واأنه يمكن 

لجميع التلاميذ اإذا ما اأتيح لكل منهم الزمن الكافي لتعلمه، وقدمت لهم م�ساعدة تعلمه. 
الهدف.  تعلم  اإتقان  في  ا�ستغراقه  في  الطلبة  يرغب  الذي  الزمن  مقدار  المثابرة:  - 

الزمن  اأطول من  التعلم زمناً  الطلبة يدفعهم للا�ستمرار في  لدى  المثابرة  وارتفاع م�ستوى 
المطلوب لإتقان تعلمه، حتى ولو كانت الظروف البيئية غير مريحة لتعلم الطلبة، كما اأنها 

تدفع الطلبة للا�ستمرار في تعلم المحتوى حتى بعد ح�سوله على التغذية الراجعة بالف�سل. 
ويق�سد  اللفظي،  بالذكاء  المكون  هذا  ويخت�ص  يتعلم:  ما  فهم  على  المتعلم  قدرة  - 

به قدرة الطلبة على فهم طبيعة المهمة التي هو ب�سددها والإجراءات التي ينبغي اتباعها 
ا�ستيعاب  االطلبة على فهمه، ي�ستوجب توافر قدرة لفظية في  في تعلم هذه المهمة، فقدرة 

المعلومات م�سموعة اأو مقروءة. 
الفر�سة المتاحة للتعلم: يعرفها »كارول« باأنها مقدار الزمن الذي يحدده المعلمون  - 

لتعلم  اللازم  الزمن  تحديد  ي�ستطيعون  ل  الذين  والمعلمون  معيناً،  محتوى  الطلبة  لتعلم 
طلابهم، يقدم لطلابهم غالباً قدراً من التعلم الذي ل ي�ستطيعون تعلمه في الزمن الذي يحدد 

لهم. 
اكت�ساب  الطلبة  على  ي�سهل  ب�سكل  التعليم  بتنظيم  فتخت�ص  التعليم:  نوعية  واأما  - 

المحتوى الذي يتعلمونه، واأما بالن�سبة للمتغيرات التي توؤثر في نوعية التعلم، فت�سمل دقة 
توجيهات المعلمين، ومدى مقابلة مهمة التعلم )محتوى التعلم( ل�سلوك الطلبة الذين يبداأون 
به تعلمهم لهذه المهمة، اأي مراعاة اأن يكون محتوى التعلم منا�سباً لم�ستوى خبرات الطلبة 
ال�سابقة قبل اأن يبداأ تعلمه لهذا المحتوى، وفي الحالة التي تكون فيها نوعية التعليم �سعيفة، 

فاإن كل الطلبة يحاولون العتماد على م�سادره الخا�سة به لم�ساعدته في تعلمه. 
ونظرا لأن الطلبة مختلفون في م�ستوى المعارف ال�سابقة وفق اختلاف ن�ساأتهم وبيئاتهم 
وتاريخ التعلم ال�سابق، فاإن نوعية التعليم وفر�سة التعلم في المتغير الثاني الخا�ص بظروف 

التعلم، �ستكون مختلفة وفقا لخ�سائ�ص كل منهم واحتياجاته. 
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وتوجيهات  ت�سهيلات  تقديم  في  المعلمين  دور  على  الثاني  المتغير  �سبط  ويتوقف 
واإر�سادات اإلى الطلبة خلال المهمة التعلمية، وهنا على المعلمين اأن يوائموا طريقة تدري�سه 
الدرا�سية، فقد يحتاج بع�ص  الطلبة بغية تمكن كل منهم من المادة  الفردية بين  بالفروق 
الطلبة اإلى اإعطاء اأمثلة ملمو�سة بينما يحتاج بع�سهم الآخر اإلى تكرار عر�ص المادة اأكثر من 

مرة )بلوم، 1971: 82- 83( . 
ويرى »كارول« اأن واقع منهج، وطريقة تدري�ص موحدة لجميع الطلبة في مقابل حقيقة 
اأن معظم الطلبة يختلفون في درجة ا�ستعدادهم، مما يوؤثر على مقدار الوقت الذي ي�ستغرقه 
كل منهم في التعلم، وعليه فاإن فر�سة وقت موحد للجميع، يعد اإجحافا بحق بطيئي التعلم، 
واإحباطا ل�شريع التعلم، لما قد ي�سيبه من ملل نا�سئ عن زيادة الوقت، ولذا ت�سبح م�سكلة 
تحديد الوقت المنا�سب للتمكن من مهمة التح�سيل من غير هدر مزيد منه �سدى اأو نق�سانه 

ليوؤدي اإلى نق�ص التعلم )�شركز وخليل، 1993: 120( . 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
م�ساقات  تدري�ص  خلال  ومن  النف�سي  الإر�ساد  بق�سم  تدري�سه  اأثناء  في  للباحث  تبين 
لم�ساعدة  التدخل  منه  يطلب  كان  التي  والحالت  الإر�سادية،  الوحدة  في  والعمل  مختلفة، 
بع�ص الطلبة ممن لديهم اإنذار اأكاديمي، تولد لديه اإح�سا�ص بم�سكلة الدرا�سة، ومما عزز هذا 
الإح�سا�ص ملاحظات هيئة التدري�ص الذين كانوا دائمي ال�سكوى من �سعف التح�سيل لدى 

بع�ص الطلبة. 
اإن الروؤية الأولية التي ت�سكلت لدى الباحث هي اأنه ربما يكون هناك مظاهر واأ�سباب 
تقف وراء انخفا�ص التح�سيل عند الطالب �ساحب الحالة، بع�سها مرتبط بالطالب نف�سه، 
وبع�سها مرتبط بمدخلات التدري�ص والبع�ص الآخر مرتبط بتح�سير وتنفيذ عملية التدري�ص، 
واإذا ما ا�ستطعنا الك�سف عنها وتحديدها، فاإنه يمكن �سبطها والتخفيف من حدتها بو�ساطة 
الحديث  التربوي  التجاه  لأ�سحاب  مرجعياً  نموذجاً  باعتباره  »كارول«  نموذج  ا�ستخدام 
)اإ�ستراتيجية اإتقان التعلم( ، وعليه فاإن م�سكلة الدرا�سة تتبلور في الت�ساوؤل الرئي�ص الآتي: 
منخف�ص  جامعي  لطالب  التعليمية  المهمات  اإتقان  في  »كارول«  نموذج  ا�ستخدام  اأثر  ما 

التح�سيل الأكاديمي؟ 
ويتفرع من هذه الم�سكلة الاأ�سئلة الاآتية: 

ما مظاهر انخفا�ص م�ستوى التح�سيل الدرا�سي لدى الطالب �ساحب الحالة التي  ● 
اختيرت للدرا�سة؟ 
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ن�سبة  على  التعليم  نظريات  تدري�ص وحدات  »كارول« في  ا�ستخدام نموذج  اأثر  ما  ● 
اإتقان تح�سيل الطالب �ساحب الحالة بمقرر نظريات التعليم؟ 

ما اأثر ا�ستخدام نموذج »كارول« في تدري�ص وحدات نظريات التعليم على ارتفاع  ● 
درجة المعدل التراكمي الف�سلي للطالب �ساحب الحالة بمعدل )3( درجات؟ 

ما اأثر ا�ستخدام نموذج »كارول« في تدري�ص وحدات نظريات التعليم على ارتفاع  ● 
درجات الختبارات الت�سخي�سية؟ 

أهمية الدراسة: 

والتي  »كارول«  نموذج  متغيرات  توظيف  في  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
تتلخ�س فيما ياأتي: 

معظمهم  الأقل  على  اأو  طلابه  جميع  اأن  مفادها  لفكرة  اقتناع  عن  المعلم  تبني  ♦ 
ي�ستطيعون اإتقان جميع المهمات التعليمية التي تقدم لهم اأو معظمها. 

من  كبيرة  بن�سبة  للو�سول  الت�سحيحية  الفردية  التعلم  واأ�ساليب  التقويم،  تطوير  ♦ 
الطلبة اإلى حد اإتقان التعلم. 

يمكن اأن يفيد هذا البحث في تغيير راأي الم�سئولين التربويين في اأن مفهوم تحقيق  ♦ 
ينطبق  اأي�سا  بل  الطلبة  تعليم  مدخلات  على  يقت�شر  ل  والم�ساواة  بالتعلم  الفر�ص  تكافوؤ 

تماما على مخرجات تعلمهم. 

هدف الدراسة: 

يهدف البحث الحالي اإلى: 
الك�سف عن مظاهر �سعف م�ستوى الإتقان لدى الطالب �ساحب الحالة.  ♦ 

التعليم،  نظريات  تح�سيل  اإتقان  في  »كارول«  نموذج  ا�ستخدام  اأثر  اإلى  التعرف  ♦ 
وزيادة درجة المعدل التراكمي والختبارات الت�سخي�سية. 

التعريفات الإجرائية: 

الاإتقان:  ◄ 
يعرف الباحث الإتقان باأنه الكفاءة في الو�سول لم�ستوى محدد في الأداء لمهارة معينة 

اأو معرفة محددة. 
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في  اختلفوا  العلماء  اأن  اإلى  الإتقان  محك  لتحديد   )1992 جابر،  اأحمد  )ال�سيد،  ي�سير 
تحديد محك الإتقان باختلاف ال�ستراتيجيات التعليمية الم�ستخدمة، فقد حدد كل من بلوم 
)Bloom, 1976: 80( ولونج )long, 1981: 517( محك الإتقان بن�سبة )80%( من درجات 

الختبار المو�سوعي الذي يقي�ص المادة الدرا�سية المتعلمة، في حين يرى بلوك واأندر�سون 
)block & Anderson, 1975: 163( واأرلين )arlin, 1980: 1004( اأن محك الإتقان ي�سل 

اإلى )85%( من درجات الختبار المو�سوعي الذي يقي�ص المادة الدرا�سية المتعلمة )خلال – 
ال�سيد، اأحمد جابر، 1992: 246( . 

ويق�سد بالتعلم للاإتقان في هذه الدرا�سة: الدرجة التي يح�سل عليها الطالب �ساحب 
الحالة في امتحان التح�سيل النهائي لم�ساق نظريات التعليم، بحيث ل تقل عن )80( درجة 

اأي ما تعادل80% )جيد جدا( . 
التح�سيل الدرا�سي:  ◄ 

يق�سد به مقدار ما ا�ستوعبه الطالب �ساحب الحالة من معلومات في م�ساق نظريات 
التعليم من خلال درا�سته له بمتغيرات نموذج »كارول« لقيا�ص الم�ستويات العقلية الآتية: 
)تذكر– فهم- تطبيق- تحليل( معبراً عنها بالدرجات التي يح�سل عليها الطالب �ساحب 

الحالة من خلال الختبار التح�سيلي المعد لهذا الغر�ص. 
( درجات:  ارتفاع درجة المعدل التراكمي )3 ◄

يق�سد بارتفاع درجة المعدل التراكمي في هذه الدرا�سة، اأن البرنامج التدريبي الذي 
الم�ستهدف  المقرر  اإتقان  على  تاأثيره  يقت�شر  لم  كارول،  نموذج  �سوء  في  الباحث  اأعده 
الدرا�سي الم�سجلة  الف�سل  اإتقان جميع مقررات  اإلى  التعليم( فقط، بل تعدى ذلك  )نظريات 
المقررات  جميع  في  التراكمي  المعدل  درجة  ارتفاع  اإلى  ثم  ومن  البرنامج،  تطبيق  وقت 

المنجزة لدى الطالب �ساحب الحالة. 
برنامج التدريب التربوي:  ◄ 

مجموعة اإجراءات وفعاليات منظمة تقوم على اأ�سا�ص م�سلمات نظرية »كارول« التعلم 
المتعلمين،  بين  الفردية  الفروق  اأثر  من  التقليل  باإمكانية  تعتقد  والتي  التمكن  اأجل  من 
وتعديلات في الخ�سائ�ص الفردية للمتعلمين عندما نوفر لهم الظروف التعليمية المنا�سبة. 
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الدراسات السابقة: 
التعلم في  اإتقان  ا�ستراتيجيات  اأثر  اإلى معرفة  درا�سة هدفت   )1990( هويدي  اأجرى 
تح�سيل طلبة ال�سف الثامن في مادة العلوم العامة، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأنه توجد 
فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات علامات طالبات ال�سف الثامن تعزى اإلى طريقة 

التدريب ل�سالح الطالبات اللواتي تعلمن با�ستخدام اإ�ستراتيجية اإتقان التعلم. 
مادة  في  التح�سيل  على  واأثره  للاإتقان  التعلم  حول  درا�سة   )1992( حميدة  اأجرت 
التقليدية  بالطريقة  موازنة  العربية  م�شر  جمهورية  في  الثانوية  بالمرحلة  الجغرافيا 
)المناق�سة/ المحا�شرة( ، وقد اأظهرت نتائج هذه الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
بين متو�سط علامات طلاب المجموعة التجريبية )التعلم بالإتقان( ومتو�سط علامات طلاب 

المجموعة ال�سابطة )المناق�سة/ المحا�شرة( ل�سالح طلاب المجموعة التجريبية. 
التعلم  اإ�ستراتيجية  اأثر  اإلى  التعرف  اإلى  درا�سة هدفت   )Brace, 1992( برا�س  اأجرى 
للاإتقان على مخرجات التعلم والتجاهات نحو مادة الريا�سيات، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة 
والمجموعة  للاإتقان  التعلم  مجموعة  تح�سيل  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 
ال�سابطة التي در�ست بالطريقة التقليدية، واأن التعلم للاإتقان ل يوؤدي اإلى زيادة مخرجات 

التعلم بمادة الريا�سيات اأو اتجاه الطلبة نحوه. 
اأجرى جم�س وكمبر )kember, David, 1994 jones ,alice and( درا�سة هدفت 
اإلى ع�شرين �سفاً من  التلاميذ  ق�سم  للاإتقان، ولتحقيق ذلك  التعلم  الك�سف عن فاعلية  اإلى 
�سفوف ال�سف ال�سابع ، بلغ عدد المتعلمين فيها )539( متعلماً ، ن�سفهم ا�ستخدم كمجموعة 
كمجموعة  ا�ستخدم  الآخر  والن�سف   ، للاإتقان  التعلم  لنظام  وفقاً  تعليمها  تلقت  تجريبية 
�سابطة ، تلقت تعليمها وفقا للطريقة التقليدية )المحا�شرة/ المناق�سة( ، اأظهرت النتائج 
اأن المتعلمين الذين اأظهروا ا�ستعداداً عالياً اأو متو�سطاً في الختبار ، وتلقوا تعليمهم وفقا 
اأحرزوا تح�سيلا واحتفاظا للمادة المتعلمة يفوق ب�سكل دال  التعلم للاإتقان،  لإ�ستراتيجية 
اإح�سائيا اأقرانهم المماثلين لهم في ال�ستدلل الذين تلقوا تعليمهم وفقا للطريقة التقليدية. 
اأخفقت في تح�سين م�ستوى تح�سيل التلاميذ  اأن طريق التعلم للاإتقان  الدرا�سة  كما ك�سفت 

ذوي ال�ستعداد المنخف�ص والذين يواجهون �سعوبات في اللغة. 
اأجرى حيدر )1999( درا�سة هدفت اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام اإ�ستراتيجية التعلم للاإتقان 
على تح�سيل طلاب ال�ساد�ص الأ�سا�سي في مادة العلوم، ولتحقيق اأغرا�ص الدرا�سة طبق 12 
اختباراً تكوينيا على ثلاث مجموعات متكافئة، وكان عدد اأفراد المجموعة التجريبية الأولى 
)50( طالباً قد در�سوا با�ستخدام اإتقان التعلم مع العرو�ص العلمية، اأما المجموعة التجريبية 
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�سوا با�ستخدام اإ�ستراتيجية اإتقان التعلم فقط، اأما  الثانية فكان عدد اأفرادها )47( طالباً درِّ
المجموعة ال�سابطة فكان عدد اأفرادها )49( طالباً وقد در�سوا با�ستخدام الطريقة التقليدية، 
كما حدد الباحث المتغيرات الم�ستقلة بم�ستويات التح�سيل )المنخف�ص، والمتو�سط، والمرتفع( 
، بع�ص الأهداف الإدراكية )التذكر، والفهم، و التطبيق( ، وقد اأظهرت النتائج وجود فروق 
المجموعات  في  المتو�سط  والم�ستوى  المنخف�ص  الم�ستوي  طلبة  تح�سيل  بين  دللة  ذات 
الثلاث، وقد تفوَّقت مجموعة )الإتقان مع العرو�ص العلمية( ، ومجموعة )الإتقان فقط( على 
المجموعة ال�سابطة، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 
تح�سيل طلاب الم�ستوى المرتفع في المجموعات الثلاث. كما اأظهرت وجود فروق ذات دللة 
ل�سالح مجموعة )الإتقان مع العر�ص( في م�ستوى التذكر مقارنة بالمجموعتين الأخريين. 
ووجود فروق ذات دللة ل�سالح مجموعة )الإتقان مع العر�ص( ، ومجموعة )الإتقان فقط( 
في م�ستوى الفهم موازنة بالمجموعة ال�سابطة. ووجود فروق ذات دللة ل�سالح مجموعة 

)الإتقان مع العر�ص( في م�ستوى التطبيق مقارنة بالمجموعة ال�سابطة. 
اأجرى �ساري�ستون وكينيدي )Christion, M, & Kennedy, M, 1999( درا�سة في 
المعلمين  اأن  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  المتعددة،  الذكاءات  التح�سيل في  اأثار  اإلى  التعرف  اإطار 
اأكبر  فهما  حققوا  قد  ال�سفية  ممار�ستهم  في  المتعددة  الذكاءات  نظريات  ا�ستخدموا  الذين 
وجوانب  القوة  وبجوانب  بقدراتهم  معرفة  اأكثر  اأ�سبحوا  اأنهم  اإلى  بالإ�سافة  لتلاميذهم، 
نتيجة  التعليمية  المواقف  تفاعلا في  اأكثر  كانوا  المتعلمين  اأن  لوحظ  كما  لديهم،  ال�سعف 

ا�ستخدامهم اأنماط تعلم منا�سبة مع ذكائهم القوي. 
اأجرى المحزري المكتوبة، 2002( درا�سة هدفت اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام ثلاث طرق 
الراجعة  والتغذية  التدري�ص،  اإعادة  وهي:  للاإتقان  التعلم  اإ�ستراتيجية  اإطار  في  علاجية 
مادة  في  الأ�سا�سي  الثامن  ال�سف  في  الطلاب  تح�سيل  على  التعاوني  والتعلم  المكتوبة، 
الريا�سيات وعلى اتجاهاتهم نحوها، وتكونت عينة الدرا�سة من )202( طالب موزعين على 
اأربع مجموعات، ثلاث منها تجريبية، والرابعة �سابطة. المجموعة الأولى )اإعادة التدري�ص( 
 ، التعاوني(  )التعلم  الثالثة  المجموعة   ، الراجعة(  التغذية  )مجموعة  الثانية  المجموعة   ،

المجموعة الرابعة )الطريقة العتيادية( . وقد خل�ست الدرا�سة اإلى النتائج الآتية: 
تفوقت المجموعات التجريبية الثلاثة )مجموعة التغذية الراجعة ومجموعة التعلم  - 

التعاوني و مجموعة اإعادة التدري�ص( على المجموعة ال�سابطة في التح�سيل. 
تفوقت مجموعات التغذية الراجعة و التعلم التعاوني على مجموعة اإعادة التدري�ص  - 

والمجموعة ال�سابطة في كل من التح�سيل والتجاهات نحو مادة الريا�سيات. 
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التح�سيل  متو�سط  في  الراجعة  والتغذية  التعاوني  التعلم  مجموعتي  تكافوؤ  - 
والتجاهات. 

التح�سيل  متو�سط  في  ال�سابطة  والمجموعة  التدري�ص  اإعادة  مجموعتي  تكافوؤ  - 
والتجاهات نحو مادة الريا�سيات. 

%( ومجموعة  بلغت الفاعلية الإتقانية لكل من مجموعة التغذية الراجعة )78. 26 -
التعلم التعاوني )70. 21%( وهذه الن�سبة فوق م�ستوى التعلم للاإتقان، بينما مجموعة اإعادة 
التدري�ص )16. 07%( و المجموعة ال�سابطة )47. 16%( وهذه الن�سبة تحت م�ستوي التعلم 

للاإتقان. 
اأجرى على )2003( درا�سة هدفت اإلى قيا�ص اأثر ا�ستخدام اإ�ستراتيجية التعلم للاإتقان 
في تدري�ص الن�سو�ص الأدبية على تنمية بع�ص مهارات التذوق الأدبي لدى تلاميذ ال�سف 
الثاني الإعدادي، ولتحقيق اأغرا�ص الدرا�سة، طبِّقت ا�ستبانة مهارات التذوق واختبار التذوق 
الغردقة،  مدار�ص  اإحدى  في  �سابطة،  والأخرى  تجريبية  اأحدهما  مجموعتين  على  الأدبي 
المجموعة  تلاميذ  على  التجريبية  المجموعة  تلاميذ  تفوق  الدرا�سة  نتائج  اإحدى  اأظهرت 
اإ�ستراتيجية بلوم لإتقان  النتائج على تميز  الأدبي، كما دلت  التذوق  ال�سابطة في اختبار 
اأ�سفرت  كذلك  التقليدية،  بالطريقة  مقارنة  الأدبية  الن�سو�ص  تدري�ص  في  بالفعالية  التعلم 
النتائج عن نمو مهارات التذوق الأدبي لدى المجموعة التجريبية، وذلك موازنة بالمجموعة 
ال�سابطة، ويرجع ذلك اإلى ا�ستخدام ا�ستراتيجية التعلم للاإتقان في تدري�ص الن�سو�ص الأدبية 
ب�سكل اأتاح لكل تلميذ التعلم وفقا لقدراته وا�ستعداداته بالإ�سافة اإلى ما وفرته من الم�ساعدة 

والوقت الكافيين للتلاميذ. 
�سعور  اأثر  اإلى معرفة  اأمريكيا هدفت  درا�سة في   )Frieaman, 2003( فريمان  اأجرى 
الفرد بكفاءته الذاتية وا�ستثارة دافعيته في مواجهة المواقف التعليمية المختلفة. حيث بينت 
نتائج الدرا�سة اأن �سعور الفرد بكفاءته الذاتية في مقدرته على مواجهة المواقف التعليمية 
بدرجة  المعلومات  وا�سترجاع  التذكر،  على  قدرته  من  زاد  قد  دافعيته  وا�ستثارة  المختلفة 
كبيرة موازنة مع الأفراد الآخرين الذين لم ت�ستثار دافعيتهم للتعلم في مواجهة مثل هذه 
المواقف التعليمية، فقد اأظهر هوؤلء درجة اأقل في ا�سترجاع مثل هذه المعلومات اإ�سافة اإلى 

انخفا�ص م�ستوى دافعيتهم للتعلم. 
قام الد�سوقي، وعبد الدائم )2003( بدرا�سة للتعرف اإلى علاقة التح�سيل بالذكاءات 
ببع�ص  وعلاقتها  المتعددة  الذكاءات  لنظرية  العاملي  البناء  الدرا�سة  ا�ستهدفت  المتعددة، 
الذكاءات  واأنواع  التح�سيل  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  نتائجها  واأو�سحت  المتغيرات، 
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بجميع  قوية  علاقة  له  كان  العلوم  تخ�س�ص  واأن  والتخ�س�ص،  التعلم  واأ�ساليب  المتعددة، 
اأنواع الذكاءات المتعددة، مما يدل على ال�سلة القوية بين التح�سيل في العلوم والذكاءات 

المتعددة. 
للتعليم  التفاعلي  الأثر  مقارنة  اإلى  هدفت  درا�سة   )Floger, 2005( فلوجر  اأجرى 
المعرفي  وال�سلوك  الجن�ص  مع  التقليدية  بالطريقة  والتعليم  الإتقان  اإ�ستراتيجية  بو�ساطة 
ولتحقيق هدف  العلوم،  الطلاب في  على تح�سيل  اأثره  وتو�سيح  وال�ستعداد  القبلي  للاأداء 
وال�ستعداد  المعرفي  ال�سلوك  مقيا�ص  اُ�ستخدم  كما  التجريبي،  الت�سميم  ا�ستخدم  الدرا�سة 
واأظهرت  الم�ستخدم،  التدري�سي  البرنامج  في  الطلبة  تح�سيل  لقيا�ص  تح�سيلي  اختبار  و 
النتائج- با�ستخدام تحليل التباين الثنائي- عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا بين مجموعة 
التعلم للاإتقان والمجموعة ال�سابطة التي در�ست بالطريقة التقليدية، واأن التعلم بالإتقان ل 

يوؤدي اإلى زيادة التح�سيل. 
التعلم  اإ�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2006( العريقي  اأجرى 
الثانوي )�شرعي( والحتفاظ بالتعلم في مقرر  الثاني  ال�سف  للاإتقان على تح�سيل طلاب 
وعددها  )التجريبية(  الأولى  مجموعتين  اإلى  الدرا�سة  عينة  وزعت  الغر�ص  ولهذا  التف�سير، 
)25( طالباً تعلموا باإ�ستراتيجية الإتقان، والثانية )ال�سابطة( وعددها )26( طالباً تعلموا 
بالطريقة التقليدية، وطبق اختبار تح�سيلي واختبار القدرات العقلية. واأ�سفرت نتيجة الدرا�سة 
تعلموا  الذين  الطلاب  ل�سالح  الأداء  متو�سطات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عن 

با�ستخدام اإ�ستراتيجية التعلم للاإتقان موازنة بالطلاب الذين تعلموا بالطريقة التقليدية. 
اإتقان التعلم  اإ�ستراتيجية  اأثر ا�ستخدام  قدَّم �سالح )2006( درا�سة هدفت اإلى معرفة 
على تح�سيل طالبات ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي في مادة اللغة الإنجليزية موازنة بالطريقة 
اإلى مجموعتين  العينة  وقُ�سمت  )66( طالبة،  العينة من  وتكونت  التدري�ص،  العتيادية في 
اإلى وجود فروق  النتائج  واأ�سارت  ال�سابطة،  التجريبية والمجموعة  متكافئتين: المجموعة 
ذات دللة اإح�سائية ل�سالح المجموعة التجريبية في فئة التح�سيل )العليا، و الو�سطى، و 

الدنيا( موازنة بالمجموعة ال�سابطة. 
اأجرى �سوا�ضرة )2006( درا�سة هدفت اإلى معرفة تاأثير برنامج اإر�سادي في ا�ستثارة 
دافعية الإنجاز لدى طالب يعاني من تدني الدافعية في التح�سيل الدرا�سي، حيث تمت مراقبته 
قدرته  واختبار  الذاتي،  ومفهومه  واتجاهاته،  ومعارفه  مواقفه  حول  الملاحظات  وتوثيق 
خلال ف�سل درا�سي كامل، كان يتلقى فيه برنامجاً اإر�سادياً تربوياً لزيادة دافعية الإنجاز 
الكمي  التحليل  اأظهر  المدر�سة.  في  التربوي  الإر�ساد  غرفة  في  ونفِّذ  محددة،  اأوقات  وفق 
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دافعية  الطالب يعاني من تدني  اأن  والعلاجي  ال�سخ�سي  ب�سقيها  الدرا�سة  والنوعي في هذه 
الدرا�سة  اأظهرت  الذات، كما  وا�سح حول  اإلى مفهوم  ويفتقر  الدرا�سي،  والتح�سيل  الإنجاز، 
تح�سيله  ورفع  الطالب  دافعية  اإثارة  في  فاعلًا  كان  المطبق  التربوي  الإر�ساد  برنامج  اأن 

الأكاديمي. 
في  )الإتقان(  الذاتي  التعلم  اأثر  تحديد  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2008( عليمات  قامت 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجغرافيا،  مبحث  في  الأ�سا�سي  ال�ساد�ص  ال�سف  طلبة  تح�سيل 
)40( طالباً وطالبة قُ�سمت اإلى مجموعة تجريبية ومجموعة �سابطة. وك�سفت نتائج الدرا�سة 
عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين التعلم للاإتقان والعتيادي ل�سالح التعلم للاإتقان، 
وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية للتفاعل بين طريقة التعليم والجن�ص في التح�سيل 

المبا�شر لمفاهيم الجغرافيا. 
اإلى  بدرا�سة هدفت   )Patriciah & Johnson, 2008( باتر�سيه و جوهن�سون  قام 
الك�سف عن اأثر ا�ستخدام مدخل التعلم للاإتقان على تح�سيل الطلاب في الفيزياء، واأظهرت 
م�ستوى  رفع  اإلى  توؤدي  الإتقان  اإ�ستراتيجية  واأن  للاإتقان،  للتعلم  الإيجابي  الأثر  النتائج 

الطلاب في مادة الفيزياء. 
قائم على  برنامج  فاعلية  اإلى  التعرف  اإلى  بدرا�سة هدفت   )2010( ال�سقاف  وقامت 
اليمنية  المدر�سة  في  الأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  تلاميذ  لإك�ساب  الإتقان  اأجل  من  التعلم 
الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  الأ�سا�سية،  العلم  عمليات  وبع�ص  البيئية  والتجاهات  المفاهيم 
اُ�ستخدام الت�سميم التجريبي، كما اختيرت )34( تلميذة من تلميذات ال�سف ال�سابع بمدر�سة 
�ست المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة وحدتي  ابن �سيناء في مدينة عدن، وقد دُرِّ
البيئية،  المفاهيم  تح�سيل  اختبار  طبقّ  كما  وتوازنه،  البيئي  والنظام  ومواردها  البيئة 
ومقيا�ص عمليات العلم، ومقيا�ص التجاهات نحو البيئة، وجميعها من اإعداد الباحثة. اأدت 
اإجراءات التعلم المتبعة في البرنامج المقترح وفق اإ�ستراتيجية »بلوم« اإلى و�سول المتعلمين 
اإلى نمو اتجاهاته نحو  اأدت  العلم كما  التح�سيل وعمليات  التمكن )85%( في كل من  لحد 

البيئة. 
وقام اأبو ح�سي�س والم�سطفى )2011( بدرا�سة هدفت اإلى اختبار تاأثير طريقة التدري�ص 
التلقائية مقابل طريقة التدري�ص بلعب الأدوار ودرا�سة الحالة على فاعلية التدري�ص، وتح�سيل 
الطلبة في كلية التمري�ص في الجامعة الأردنية، لتحقيق هدف الدرا�سة اُ�ستخدام الت�سميم 
التمري�ص، حيث  الثانية من كلية  ال�سنة  التجريبي، كما اختيرت )72( طالبة من طالبات 
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وُزِّعن ع�سوائياً على ثلاثة مجموعات مت�ساوية، كما اختير ثلاثة اأع�ساء هيئة تدري�ص من 
حملة الماج�ستير، وقد قدم كل منهم برنامجاً درا�سياً موحداً باإ�ستراتيجية تدري�ص مختلفة. 
كما ا�ستخدم اختبار تح�سيلي طور من قبل الباحثين لقيا�ص تح�سيل الطلبة في البرنامج 
التدري�سي الذي اعتمد في التجربة، ومقيا�ص ريف )1994( لقيا�ص فاعلية التدري�ص. اأظهرت 
النتائج- با�ستخدام تحليل التباين الثنائي- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في تح�سيل 
الطلبة تعزي لإ�ستراتيجية التدري�ص الم�ستخدمة من قبل المدر�ص، وعن وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية في فاعلية التدري�ص تعزى لإ�ستراتيجية التدري�ص الم�ستخدمة. كما خل�ست نتائج 
الدرا�سة اإلى �شرورة اأن يتبنى المدر�سون ا�ستراتيجيات التدري�ص التي تجعل الطالب م�ساركاً 

ن�سطاً في تعلمه، وبما ينا�سب قدرات طلابهم والمادة الدرا�سية التي يقومون بتدري�سها. 
درا�سية  مواد  تح�سيل  تناولت  اأنها  الدرا�سات  من  ال�سابقة  المجموعة  من  ويلاحظ 
الإيجابي  الأثر  الدرا�سات على  تلك  اتفقت معظم  التعليم المختلفة وقد  متنوعة في مراحل 
للتعلم للاإتقان، واأن اإ�ستراتيجية الإتقان توؤدي اإلى رفع م�ستوى الطلبة في التح�سيل الدرا�سي 

ومنها درا�سات: 
هويدي )1990( ، جم�ص وكمبر )kember, 1994 jones ,alice and( ، حيدر )1999( 
، المحزري، والباوي )2002( ، على )2003( ، �سالح )2006( ، العريفي )2006( ، �سوا�شرة 
 ،  )Patriciah & Johnson, 2008( باتر�سيه و جوهن�سون   ، ، عليمات )2008(   )2006(
الدرا�سات،  اأخرى من  اختلفت نتائج مجموعة  ، في حين  اأبو ح�سي�ص والم�سطفى )2011( 
للاإتقان  التعلم  اإح�سائية بين تح�سيل مجموعة  دالة  فروق  عدم وجود  اإلى  تو�سلت  حيث 
والمجموعة ال�سابطة التي در�ست بالطريقة التقليدية، واأن التعلم للاإتقان ل يوؤدي اإلى زيادة 

 . )Floger , 2005( التح�سيل، ومنها درا�سة: فلوجر
كما يلاحظ اأهمية الدرا�سات ال�سابقة الأخرى التي تناولت بع�ص الق�سايا ال�سخ�سية 
mFrie )Christion & Kennedy, )1999( ، وفرحالة. )  مثل درا�سة: �ساري�ستون وكينيدي

التعلم  تحفيز  في   )2006( و�سوا�شرة   ،  )2003( وعبدالدائم  والد�سوقي،   )man, 2003
ا�ستخدموا  الذين  المعلمين  اأن  اإلى  بالإ�سافة  وخارجها،  الدرا�سة  حجرات  داخل  وتن�سيطه 

بع�ص الختبارات ال�سخ�سية الأخرى يحققون فهما اأكثر لطلابهم. 
تدريب  برنامج  تاأثير  معرفة  تناولت  درا�سات  على  يعثر  لم  الباحث  علم  حدود  وفي 
تربوي في معالجة انخفا�ص التح�سيل وفق اإحدى نظريات التعليم كدرا�سة حالة. ومن هنا 
جاءت هذه الدرا�سة لتغطي هذا الجانب، وفتح المجال اأمام باحثين اآخرين في تناول فاعلية 

نظريات التعليم المتباينة في رفع م�ستوى التح�سيل كدرا�سات دينامكية. 
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منهج الدراسة: 
الطابع  الو�سفي ودرا�سة الحالة ذي  الدرا�سة الحالية المنهجين:  الباحث في  ا�ستخدم 
التجريبي حيث اُ�ستخدم المنهج الو�سفي في كتابة الإطار النظري، وكذلك في تقنين اأدوات 
الدرا�سة ومناق�سة النتائج. اأما المنهج التجريبي، فقد ا�ستخدم اأثر فاعلية البرنامج المقترح، 

واعتمدت الدرا�سة �سبه التجريبية طابعاً اأ�سبه بالمجموعة الواحدة. 
الفردية،  الم�سكلات  لحل  المعلومات  جمع  نحو  ال�سعي  فهي  الحالية  الدرا�سة  واأما 
ويت�سمن ثلاث عمليات اأ�سا�سية هي التكهن pronosis، والت�سخي�ص diagnosis، والعلاج 

treatment )اأبوحطب، و�سادق، 1991: 74( . 

عينة الدراسة: 
الدرا�سة على طالب واحد منخف�ص التح�سيل اختير في بداية الف�سل  اقت�شرت عينة 

الأول للعام الدرا�سي 2010 م، بال�سنة الثانية ق�سم اإر�ساد نف�سي، جامعة الأق�سى. 

أدوات الدراسة: 
�سملت هذه الدرا�سة الاأدوات: 
مقيا�س الذكاءات المتعددة 1 .

ا�ستخدم الباحث قائمة »تيلي« Teele 1999 وهو مقيا�ص )1- اأ( ، دللت �سدق وثبات 
عالية، اإذ يتمتع ب�سدق البناء و�سدق المحك، كما حُ�سب �سدق المحك الخارجي- من طرف 
الرتب �سيبرمان  ارتباط  )الهلول، 2008: 308( بح�ساب معامل  لقائمة »تيلي«  الباحث- 
بين ا�ستجابات الطلبة المتفوقين والأ�ساتذة بواقع )15( طالباً و )15( اأ�ستاذاً من تخ�س�سات 
المنطقي  وللذكاء   ،  )0،587( اللفظي  للذكاء  ل�سبيرمان  ال�سدق  معاملات  فكانت  مختلفة، 
وللذكاء   ،  )0،511( المو�سيقي  وللذكاء   ،  )0،501( المكاني  وللذكاء   ،  )0،713( الريا�سي 
�سخ�سي  ال�سمن  وللذكاء   ،  )0،693( �سخ�سي  البين  وللذكاء   ،  )0،401( الحركي  الج�سمي 
)0،633( ، اأي اأن معاملات الرتباط بين ا�ستجابات الطلبة المتفوقين على قائمة »تيلي« 

للذكاءات المتعددة، وا�ستجابات اأ�ساتذة الجامعة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0،01(. 
ت�ساعد  التي  المهمة  العلمية  الو�سائل  من  المتعددة  للذكاءات  »تيلي«  قائمة  تعد  كما 
ما  مرحلة  اإلى  اأنها �سالحة  كما  الب�شر،  لدى  العقلية  والقدرات  ال�ستعدادات  اكت�ساف  على 
بعد الدرا�سات العليا، وفي الدرا�سة الحالية تهدف القائمة اإلى الك�سف عن الذكاءات المتعددة 

الم�سيطرة – للطالب �ساحب الحالة. 
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تحتوي قائمة » تيلي« للذكاءات المتعددة على )56( �سورة مرقمة، حيث ل توجد اإجابة 
يمتلكها  التي  الم�سيطرة  الذكاءات  تحديد  على  القائمة  وتقت�شر  خاطئة،  واأخرى  �سحيحة 
الطالب. وتوؤكد القائمة على الطالب النظر اإلى ال�سورة )1- اأ( ، )1- ب( والتفكير في اأي من 
ال�سورة ت�سبهه اأكثر؟ ثم توؤكد عليه بالنظر اإلى ورقة اإجابته، وو�سع العلامة اأمام الرقم )1( ، 
اإما في العمود )اأ( اأو العمود )ب( ، ثم القيام بالعمل نف�سه لباقي ال�سور. وللت�سحيح ت�ستخدم 
اأوراق مثقبة ثم تُ�سجل الدرجات في ال�سناديق المنا�سبة اأ�سفل ورقة الإجابة لكل اإجابة من 
الإجابات، وعند النتهاء من الت�سحيح ت�سجل العلامات لكل ال�ستجابات في كل واحدة من 
الذكاءات ال�سبعة، اأعلى درجة ذكاء تاأخذ )8( درجات، واأقلها تاأخذ �سفر، وتتراوح درجة كل 

ذكاء فرعي بين �سفر وثماني درجات. 
اختبارات الا�ستدلالات المنطقية:  2 .

 Bunney,( وهي مهمات م�ستقاة من درا�سات بياجيه وزملائه جمعها بيوني جلبرت
M, Gllbert, 1974( ، وعرّب عبد الله المقو�سي )1992( هذه الأداة بعد التاأكد من �سدقها 
اإجابة �سحيحة،  . تتكون الأداة من )21( �سوؤالً، وتعطى درجة �سحيحة على كل  وثباتها 
ومن  المجردة،  التفكير  مرحلة  تخطى  قد  اأنه  فيعد  فاأكثر،  درجة   )15( على  يح�سل  ومن 
يح�سل على )10( درجات اإلى )14( درجة فيعد في مرحلة التفكير الإنتقالي، اأما من ح�سل 
على 9 درجات فاأقل فيعد في مرحلة التفكير المح�سو�ص )المقو�سى، 1992: 276- 277( . 
في  وثباتها  الأداة  �سدق  من  تحققها  خلال  من   )2004( كريم  به  قامت  لما  تاأكيدا 
ق الباحث الحالي من �سدق المقيا�ص من خلال عر�سه على ثلاثة  البيئة الفل�سطينية، فقد تحقَّ
محكمين من حملة درجة الدكتوراه في علم النف�ص التربوي، حيث اأجازوا �سلاحية الختبار، 
mTestm R (  واأما عن ثباته ولغايات تاأكيدية اأي�ساً فقد اتُبع اأ�سلوب التطبيق واإعادة التطبيق

test( ، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بير�سون )0،86( وهو معامل ثبات منا�سب لغايات 
هذه الدرا�سة. 

مقيا�س دافعية الاإنجاز:  3 .
 A Questionnaire بعنوان Hermens .اأعد هذا الختبار في الأ�سل ه. ج. م. هيرمان
الفتاح مو�سى )1991(  Measure of Achievement Motivation، وقد قننه وعربه عبد 
ذوي  تميز  التي  الع�شر،  ال�سفات  ا�ستخدم  المقيا�ص،  فقرات  اإعداد  عند  اأنه  هرمان  يذكر   ،
الم�ستوى المرتفع في التح�سيل الدرا�سي من ذوي الم�ستوى المنخف�ص، وهذه ال�سفات هي: 
العمل،  وتوتر  والمثابرة،  الجتماعي،  والحراك  المخاطر،  وتقبل  المرتفع،  الطموح  م�ستوى 

واإدراك الزمن، والتوجه للم�ستقبل، واختيار الرفيق و�سلوك التعرف و�سلوك الإنجاز. 
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ويتكون الختبار من )28( فقرة اختيار من متعدد، وتتكون كل فقرة من جملة ناق�سة 
يليها خم�ص عبارات اأو/ �ست )الرموز اأ، ب، ج، د، هـ( ، وعلى المفحو�ص اأن يختار العبارة 

التي يرى اأنها تكمل الفقرة. 
يعطى المفحو�ص درجة على ال�ستجابة، تمتد من 1 اإلى 5 في الفقرة ذات الختيارات 
على  الدرجة  وتحدد  الأربعة.  الختيارات  ذات  الفقرات  في   4 اإلى   1 من  وتمتد  الخم�سة، 
تعطى  الموجبة  الفقرات  ففي  الفقرة.  اإيجابية  لدرجة  طبقاً  للمفحو�ص  المعينة  ال�ستجابة 
الدرجات 5، 4، 3، 2، 1 للا�ستجابات اأ، ب، ج، د، هـ على الترتيب، ويعك�ص ترتيب الدرجات 

في الفقرات ال�سلبية. 
قُنن مقيا�ص الدافع للاإنجاز عربياً وفي البيئة الفل�سطينية مرات عدة وح�سل على قيم 
ل�سدق  �سابقة  درا�سة  الباحث في  اطماأن  والثبات، كما  ال�سدق  تدل على م�ستوى جيد من 

المقيا�ص )الهلول، 2011( . 
 : ) مقيا�س مفهوم الذات للرا�سدين )مو�سى، واأبوناهية، 1984. 4

بعد  لكل  فقرة   )20( اأبعاد،  اأربعة  على  موزعة  فقرة   )80( من  المقيا�ص  يتكون 
اأُعطي لكل فقرة وزن مدرج  )الأكاديمي، والج�سمي، والجتماعي، والنف�سي( حيث  وهي 
الكلية للمفحو�ص  الدرجة  ، حيث تتراوح  اإلى حد ما، ل(  وفق �سلم متدرج ثلاثي: )نعم، 
قوامها )45( طالباً  المقيا�ص على عينة  ناهية )1999(  اأبو  ، طبق   )160 بين )�سفر- 
للتاأكد من  الأزهر بغزة، وذلك  التربية بجامعة  الثالث بكلية  وطالبة من طلبة الم�ستوى 
وكانت  الن�سفية،  التجزئة  و  التطبيق  اإعادة  م�ستخدما  للتطبيق،  المقيا�ص و�سدقه  ثبات 

جميع الأبعاد دالة عند 0.01. 
اختبار التح�سيل الدرا�سي:  5 .

الهدف من الختبار قيا�ص م�ستوى التح�سيل الدرا�سي للمعلومات في مقرر )نظريات 
التعليم( من خلال درا�سة الطالب �ساحب الحالة بو�ساطة متغيرات نموذج »كارول« )قدرة 
التعلم( وذلك  التعليم- وفر�سة  المتعلم على فهم ما يتعلم- المثابرة- والقدرة- ونوعية 
تمهيداً للمقارنة في التطبيق بين اختبار التح�سيل القبلي والبعدي من حيث اأف�سلهما، ومن 
حيث هدف اكت�ساب المعلومات الواردة بمقرر نظريات التعليم، ومدى تاأثير ذلك على معدل 

الطالب الف�سلي. 
ت�سحيح الختبار التح�سيلي: اإعطاء درجة واحدة لكل اإجابة �سحيحة و�سفر للاإجابة 

الخطاأ، والنهاية العظمى للاختبار )60 درجة( . 
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مكونات اختبار التحصيل: 

تكون الختبار من )60( مفردة، وهو من الأ�سئلة المو�سوعية )الختيار من متعدد( 
والتطبيق،  والفهم،  )التذكر،  هي:  معرفية  م�ستويات  اأربعة  قيا�ص  على  الختبار  واقت�شر   ،
والتحليل( وهو �سامل لمحتوى نظريات التعليم، وعلى الطالب اأن يختار الإجابة ال�سحيحة 
 ، د(  ج،  ب،  )اأ،  بين  من  المنا�سب  للاختبار  المرفقة  الإجابة  ورقة  على   )x( علامة  بو�سع 
والجدول الآتي يو�سح عدد مفردات الختبار ككل، موزعة على مو�سوعات مقرر نظريات 

التعليم والم�ستويات العقلية التي يقي�سها. 
الجدول )1( 

 )يوضح رقم أسئلة الاختبار على بعض نظريات التعليم والمستويات المعرفية: 
تذكر- فهم- تطبيق- تحليل( 

النظرية
رقم عبارات الم�ستويات المعرفية

المجموع
تحليلتطبيقفهمتذكر

5312- 4554- 2346- 24- 25- 126- 2- 3- 4النظرية النمائية المعرفية
2747558- 28- 529- 6- 7نظرية تحليل المهمة التعليمية

3048568- 31- 832- 9- 10نظرية التعلم اللفظي ذي المعنى
3349578- 34- 1135- 12- 13التعلم من اأجل التمكن

3650588- 37- 1438- 15- 16نظرية بنية المعرفة
3951598- 40- 1741- 18- 19نظرية تحليل النظم

4252608- 43- 2044- 21- 22نظرية التعليم الذاتي المعزز
22228860عدد الأ�سئلة

صدق الاختبار التحصيلي: 

من  مجموعة  على  الأولية  �سورته  في  الختبار  عُر�ص  الختبار  �سدق  من  للتاأكد 
الفل�سطينية  بالجامعات  تربوي  نف�ص  علم  تخ�س�ص  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  المحكمين 
للتاأكد من �سمولية الختبار لمحتوى بع�ص نظريات التعليم والتاأكد من �سحته، وطُلب من 
الغر�ص  يحقق  حتى  التعديل،  اأو  الحذف  اأو  بالإ�سافة  الختبار  مفردات  تعديل  المحكمين 
الذي و�سع من اأجله، وفي �سوء اأراء المحكمين وملاحظاتهم، عُدِّلت بع�ص مفردات الختبار 
التح�سيلي، واأ�سبح في �سورته النهائية، اأنظر الملحق رقم )1، 2( . »حذفت جميع الملاحق 

بناء على متطلبات الن�شر في المجلة«.
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صدق المعدل التراكمي: 

لقد ا�ست�سير اأربعة من حملة الدكتوراة من تخ�س�ص علم النف�ص التربوي وطرق التدري�ص 
الميدان،  باعتبارهم خبراء في  الأق�سى  والت�سجيل في جامعة  القبول  اإلى عميد  بالإ�سافة 
لإبداء الراأي في درجة زيادة المعدل التراكمي الف�سلي، وبعد اأن حُ�سب متو�سط الزيادة لكل 
محكم، اتفق على اأن زيادة )3( درجات؛ اأي ما يعادل )3%( على المعدل التراكمي الف�سلي 

له اأثر فعال على اتقان المقررات الف�سلية الم�سجلة. 

الصدق التمييزي للمعدل التراكمي )3( درجات: 

للتاأكد من اأن زيادة )3( درجات على المعدل التراكمي له فاعلية جوهرية على تعلم 
 -70( بين  ما  لديهم  لمن  النف�سي  الإر�ساد  لطلبة  التمييزي  ال�سدق  الباحث  حُ�سب  الطلبة، 
75( �ساعة اإنجاز، با�ستخدام طريقة المقارنة الطرفية التي تعتمد على مقارنة ن�سبة متو�سط 
درجات )15( طالباً وطالبة مرتفعي الدرجات بن�سبة متو�سط )15( طالباً وطالبة منخف�سي 
بالمعدل  درجات   )3( بمتو�سط  الدنيا  المجموعة  من  اأعلى  المرتفعة  )المجموعة  الدرجات 

التراكمي( والجدول رقم )2( يبين هذه المقارنة. 
الجدول )2( 

م�ستوى الدلالةقيمة »ت«الانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالمجموعة 

1576،80،747المرتفعة
عند م�ستوى 4،90،01

1573،81،246المنخف�سة

من خلال الجدول )2( يتبين وجود فروق جوهرية بين المجموعتين، واأن الفرق بينهما 
له دللة اإح�سائية، مما ي�سير اإلى اأن زيادة )3( درجات بالمعدل التراكمي الف�سلي له فاعليته 

على تعلم الطلبة. 
برنامج التدريب التربوي:  6 .

تدري�ص  ا�ستخدام نموذج »كارول« في  اأثر  اإلى  للتعرف  مم برنامج تدريبي تربوي  �سُ
نظريات  لمقرر  الحالة  �ساحب  الطالب  تح�سيل  اإتقان  ن�سبة  على  التعليم  نظريات  بع�ص 
الدرا�سي 2010/  الدرا�سي الأول لعام  التعليم و زيادة درجات تح�سيله في معدل الف�سل 

2011، وقد ت�سمن متغيرات نموذج »كارول« الاآتية: 
على  الطالب  قدرة  على  المتغير  هذا  البرنامج في  ركز  التدري�ص:  فهم  على  القدرة  - 
و  الم�سموعة  المعلومات  ا�ستيعاب  في  لفظية  قدرة  ذلك  وي�ستوجب  المفاهيم،  ا�ستيعاب 
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المقروءة، لذلك ركز البرنامج على تن�سيط القدرات اللفظية من خلال قراءة الطالب �ساحب 
ات التعليمية قراءة م�سموعة �سليمة بوجود متخ�س�ص في اللغة العربية، قبل  الحالة المهمَّ
ح�سور الطالب �ساحب الحالة المحا�شرة الخا�سة بالمهمة التعليمية مع الطلاب الم�سجلين 

في مقرر نظريات التعليم. 
المثابرة: ا�ستثمار الطالب �ساحب الحالة الوقت الم�ستهلك في تعلم مقرر نظريات  - 
التعليم وبقائه ن�سيطا بدون اإ�ساعة جزء منه بال�شرود الذهني، وعدم تركيز النتباه، لهذا 
�سمم البرنامج مراعياً تن�سيط التمثيل الإدراكي وخا�سة )الب�شري، ال�سمعي، الح�سي( حيث 
اً تحت المفاهيم ال�سعبة باللون الأ�سفر في الكتاب المقرر  ي�سع الطالب �ساحب الحالة خطَّ
مع  خط،  تحتها  التي  المفاهيم  ب�شرح  الباحث  يقوم  المحا�شرة  وخلال  التعليم،  لنظريات 

تكرار �شرح بع�ص المفاهيم اأكثر من مرة، وتقديم بع�ص الأمثلة المح�سو�سة. 
نوعية التعلم: 

اأعد الباحث اختبارات بنائية ت�سير اإلى ما تعلمه الطالب، وما زال يحتاج اإلى تعلمه، 
نظرية  »بياجية«،  المعرفية  النمائية  )النظرية  التعليم  نظريات  وحدات  جميع  يتقن  حتى 
بنية المعرفة » برونر«، نظرية التعلم ذي المعنى »اأوزوبل«، نظرية تحليل المهمة التعلمية 
»جانييه«، نظرية التعلم من اأجل التمكن »كارول و بلوم«، نظرية تحليل النظم »برتلانفي«، 
وحدات  اإلى  تعلمها  يُراد  تعليمية  مهمة  كل  تق�سيم  بعد  و   ، »�سكنر«(  الذاتي  التعلم  نظرية 
�سغيرة متتابعة كل واحدة منها تحقق هدفاً اأو اأهدافاً معينة، بهدف تقريب عر�ص المهمة 
المعرفية.  الحالة  �ساحب  الطالب  لبنية  الأمثل  الو�سع  من  وترتيبها  وتف�سيرها  التعليمية 
ومن ثم عُر�ست الختبارات البنائية على اثنين من المحكمين اأع�ساء هيئة التدري�ص حملة 
قبل  من  التعليم  نظريات  م�ساق  تدري�ص  لهم  �سبق  مما  التربوي  النف�ص  علم  في  الدكتوراه 
فرعية  كل وحدة  تت�سمنها  التي  التعليمية  الأهداف  للتاأكد من �سياغة  الأق�سى،  بجامعة 
وفي  حذفه،  اأو  اإ�سافته  اأو  منا�سبا  يرونه  ما  تعديل  المحكمين  من  وطلب  �سليمة،  �سياغة 
�سوء اآراء ال�سادة المحكمين وملاحظاتهم عُدِّلت بع�ص الأ�سئلة، واأ�سبح الختبار في �سورته 

النهائية. 
فر�سة التعلم: 

التعلم لذلك حر�ص  اإجحافا بحق بطيء  الطلبة  اإعطاء فر�سة وقت موحد لجميع  يعد 
الباحث على اأن يطبق البرنامج على الطالب �ساحب الحالة ب�سكل جماعي وفردي، فعلاوة 
على الوقت الذي يق�سيه الطالب �ساحب الحالة لقراءة المهمة التعليمية بوجود متخ�س�ص 
في اللغة العربية، وزمن الإجابة على الختبار البنائي، والوقت الإ�سافي الذي يلزم للطالب 
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�ساحب الحالة لت�سحيح اأخطاء تعلمه بتقديم الم�ساعدة الإ�سافية في قاعة الإر�ساد التربوي 
اأو خارجها، ا�ستغرق البرنامج التربوي مدة ع�شرة اأ�سابيع، بواقع جل�سة اأ�سبوعياً لم�ساعدة 

الطالب على ت�سحيح اإجاباته، وقد تراوحت الجل�سة ما بين 20 – 30 دقيقة. 
توجيه المتعلم: 

منه  يطلب  التالية  التعليمية  المهمة  محا�شرات  الحالة  �ساحب  الطالب  ح�سور  قبل 
الإجابة عن اختبار بنائي خا�ص بالمهمة التعليمية ال�سابقة، ت�سير نتائج الإجابة اإلى ما 
تعلمه الطالب، وما زال يحتاج اإلى تعلمه، وهنا يكت�سف المعلم والمتعلم الأخطاء الحا�سلة 

في التعلم بعد وقت ق�سير من ح�سولها، ومن ثم تتوجه اأنظار المعلم والمتعلم اإليها. 
ملخ�س الحالة: 

ولد الطالب �ساحب الحالة بتاريخ 10/ 7/ 1987، وعمره في فترة تطبيق الدرا�سة 
حوالي )23( عاماً، وتتكون اأ�شرته من ثلاثة ع�شر فرداً: الأب والأم والجدة وع�شرة اأبناء، وهو 
الطفل الثاني من حيث الترتيب، الأبوان على قيد الحياة، عمر الأب 50 �سنة يعمل في الوقت 
القراءة والكتابة  للخ�سار والفواكه، ولكن حرفته الأ�سا�سية مزارع، ي�ستطيع  الحالي تاجراً 
ويعمل  والت�سلط،  بالقوة  �سخ�سيته  تت�سم  عالية،  ح�سابية  بقدرات  يتمتع  ولكنه  ب�سعوبة، 
دائماً على فر�ص راأيه في البيت بينما خارج البيت يبدو هادئا ديمقراطياً، اأما الأم )47�سنة( 
فهي غير متعلمة، وتعمل ربه اأ�شرة، اأما اأخوته، فالأخ الأكبر متزوج يعمل �سائق �سيارة، وله 
اأخوان يدر�سان في التعليم ال�سناعي، وباقي اأخوته مازالوا في المرحلة البتدائية والإعدادية 

، لم يوجد بينهم من هو متفوق في الدرا�سة ح�سب راأي الأب. 
يقول والد الطالب: اإن ابني دخل المدر�سة وهو ابن �سبع �سنوات، وكنت اأزور المدر�سة 
، وفي كل مرة يخبرني مدير المدر�سة و  ابني )�ساحب الحالة(  اأ�ساأل عن  في كل �سنه مرة 
اأ�ساتذته باأن و�سع ابني التح�سيلي مطمئن- مع عدم اقتناع الأب ـ. الطالب �ساحب الحالة 

اأنهى المرحلة الإعدادية ولديه م�سكلات في القراءة والكتابة. 
تت�سم  الحالة  �ساحب  الطالب  تربية  بها  تمت  التي  الطريقة  اأن  الحالة  تاريخ  ك�سف 
يبغ�سه  �سيء  اأكثر  الأب، وكان  قبل  ال�سديد من  للعقاب  يتعر�ص  ما كان  بالق�سوة، وكثيراً 
يقوم  كان  �سنوات   6 بلغ  وعندما  الأب.  قبل  من  مبرِّحاً  �شرباً  اأمامه  الأم  ت�شرب  عندما 
اأو  اأو حتى بعد الدوام المدر�سي  بم�ساعدة الأب في الزراعة وخا�سة في الإجازة المدر�سية، 
قبله. كان الطالب �ساحب الحالة يتمنى لو لم يكن الأب على قيد الحياة حتى يتمكن من 
اللعب مع اأطفال الحارة. وكان حبه في مرحلة الطفولة يتجه اإلى الأم اأكثر من الأب، اإل اأنه 
في الكبر اتجه حبه اإلى الأب اأكثر من الأم، الأب كان �سخ�سية مرموقة في الو�سط المجتمعي، 
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الطبيب  اإلى  وياأخذه  الرحلات،  اأو  الأ�سواق  اإلى  وياأخذه  الملاب�ص  له  ي�ستري  الذي  هو  الأب 
المخت�ص عند المر�ص، �ساحب الحالة ي�سعر بال�سعادة بين اأفراد اأ�شرته وينعم بالحنان، ولم 

يكن را�سياً عن نف�سه معتقداً اأن �سبب �سقائه �سعفه في التح�سيل الدرا�سي. 
لقد ر�سب الطالب �ساحب الحالة بم�ساق مقرر نظريات التعليم مرتين- مقرر يدر�سه 
الباحث الحالي _ الطالب �ساحب الحالة اأخبر والده اأن �سبب ر�سوبه بالم�ساق الكراهية من 
لكي  الجامعية  ال�سهادة  على  ابنه  ح�سول  هو  يهمه  ما  اأن  يكرر  الأب  المقرر،  مدر�ص  قبل 
بال�سهادة  وظيفة  على  ابنه  يح�سل  اأن  ياأبه  ل  وهو   ، واأ�سدقائه  اأقاربه  اأولد  مثل  ي�سبح 

الجامعية اأم ل، لأن عمل الطالب مع والده في التجارة اأف�سل من الناحية القت�سادية. 
�ص من قبل بع�ص المحا�شرين في  الطالب �ساحب الحالة ذو تح�سيل متدن ، وقد �سخِّ
اإنجازه الأكاديمي، وتقدير م�ساقاته  التح�سيل اعتماداً على  اأنه �سعيف  كلية التربية على 

المختلفة ، مع اأنه لم تجر له اأية اختبارات نف�سية. 
الخ�سائ�س ال�سخ�سية: 

التاريخ النمائي: تقول والدة الطالب �ساحب الحالة اإن ابنها ولد ب�سكل طبيعي ، واأنه 
لم يكن يعاني من اأية اأمرا�ص خطيرة اأو مزمنة اأو اأية ا�سطرابات �سحية ، وكانت �سحته – 
على الدوام- ممتازة، بل اأف�سل من اإخوته ، وعندما كان �سغيراً لم يتاأخر في الم�سي ، اأو في 
نمو الأ�سنان اأو في اكت�ساب اللغة واإنما كان طبيعياً. ولكنه لم يتوقف عن بلل فرا�سه اإل في 

�سن الثامنة، ولم يعان من عادة ق�سم الأظافر اأو نوبات ع�سبية اأو ت�سنجية. 
المهارات العملية: 

تجارية  بمهارات  يتمتع  الحالة  �ساحب  الطالب  اأن  تبين  الوالد  مقابلة  خلال  ومن 
وزراعية جيدة، فهو ي�ساعد والده منذ ال�سغر، وخا�سة بعد الدوام المدر�سي اأو اإجازة الدرا�سة 

ال�سيفية، كما اأن والده يعتمد عليه في بع�ص المهمات التجارية. 
الخ�سائ�س الاجتماعية والانفعالية: 

خلال مقابلة زملاء الطالب تبين اأنه لي�ص للطالب �ساحب الحالة اأ�سدقاء كثر، قليل 
ال�سحك، غير متع�سب، غير منتم اإلى حزب �سيا�سي، له علاقة عاطفية مع الجن�ص الآخر من 

طرف واحد، تربطه علاقات جيدة مع زملائه واأقاربه وجيرانه. 
م�سادر التوتر: 

يقلقه  وذلك  الأحيان  بع�ص  في  الغريبة  الأحلام  من  الحالة  �ساحب  الطالب  يعاني 
كثيرا، ويوؤثر علي نف�سيته في علاقته مع الآخرين، وهو يرجع ذلك اإلى �سعفه في التح�سيل 
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الدرا�سي. وب�سفة عامة الأ�شرة تعاني من انخفا�ص م�ستوى تح�سيل اأبنائها في جميع المواد 
الدرا�سية. 

توقعات المحا�ضرين: 
الطالب غير معروف عند معظم المحا�شرين ، ولكن من يعرفه يراه باأنه غير م�سارك، 

غير منتبه، قدراته التح�سيلية �سعيفة ، لي�ص لديه دافعية التح�سيل العلمي . 
الدافعية للتح�سيل و الطموح المهني: 

لقد طبق على الطالب مقيا�ص دافعية الإنجاز هيرمان ، وح�سل على علامة %68،38 
اأن دافعية الطالب قابلة للنجاح في المهمات الأكاديمية ، وهي ن�سبة �سالحة  وهذا يعني 
لإكمال تعليمه ، في حين يُعزى �سعفه في المهمات الأكاديمية اإلى خبرته المدر�سية الموؤلمة 
، حيث كان مهملًا جدا وغير مكترث في التح�سيل الدرا�سي ، معتقدا اأن المقررات الدرا�سية 
الإعدادية،  بالمرحلة  المدر�سة  من  الهروب  اإلى  بالإ�سافة   ، العقلية  قدرته  من  بكثير  اأعلى 
والم�ساركة في كل ما يوؤدي اإلى تعطيل الدرا�سة، وكان ح�سوره في المدر�سة ومذاكرته في 
البيت تح�سيل حا�سل ، معتمداً على فكرة قديمة بعد النتهاء من الثانوية العامة �سيلتحق 
الثانوية  بالأعمال الحرة لم�ساعدة والده في عمله ، وفي ظل هذه الأمور ر�سب الطالب في 
العامة وذهب معظم زملائه اإلى الجامعة وحزن حزناً �سديداً، واأعاد الطالب �ساحب الحالة 
درا�سة الثانوية العامة مرة ثانية ، وح�سل على معدل )62%( وهي ن�سبة تمكنه من دخول 
التح�سيل  في  �سعفه  من  الرغم  على  الجامعية  الطالب  حياة  تلخي�ص  فيمكن   ، الجامعة 

الدرا�سي اإل اأن لديه حما�ساً للح�سول على �سهادة جامعية. 
الخ�سائ�س العقلية: 

لقد طبق على �سعبة الطالب م�ساق نظريات التعليم والتعلم- لأغرا�ص هذه الدرا�سة- 
اختبار ال�ستدللت المنطقية، فتبين اأن الطالب �ساحب الحالة ح�سل على درجة �سعيفة اإذا 
ما قورنت درجته بالدرجة الكلية على اختبار ال�ستدلل المنطقي، ولكن اإذا قورنت درجة 
الطالب �ساحب الحالة بدرجة الطلاب الذين يدر�سون معه في �سعبة م�ساق نظريات التعليم 
ال�ستدللت  اختبار  على  اأقرانه  لدرجات  بالن�سبة  متو�سطة  الطالب  درجة  فاإن  والتعلم، 
المنطقية. كما طبق على الطالب مقيا�ص الذكاءات المتعددة ، فتبين اأنه يمتاز بذكاء اأعلى 
البين  والذكاء  �سخ�سي  ال�سمن  والذكاء  الج�سمي  والذكاء  المكاني  الذكاء  في  المتو�سط  من 
الريا�سي، من  والذكاء  والذكاء المو�سيقي  اللفظي  الذكاء  واأقل من المتو�سط في   ، �سخ�سي 
خلال اللقاءات المتكررة تبين للباحث اأن الطالب �ساحب الحالة م�ستت النتباه ، و�سعيف 
التركيز ومندفع ومتهور في قراراته وخجول جدا اإذ اإنه ل ي�ستطيع م�ساركة اأ�ساتذته خلال 
المحا�شرة ، ول يبادر في المناق�سة اأو التعبير عن الراأي، اأ�سف اإلى ذلك فاإن تاريخ الطالب 
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�سعيف في التح�سيل الدرا�سي في مختلف الم�ساقات الدرا�سية ، وو�سل اإلى حد ر�سوب الطالب 
في الثانوية العامة ، وربما ما جعل الأمور ت�سير اإلى الأ�سواأ اعتقاد الطالب باأن وجوده في 
المدر�سة لفترة ق�سيرة، وهو الح�سول على �سهادة الثانوية العامة ثم النتقال اإلى م�ساعدة 
 ، والثانوية  والإعدادية  البتدائية  المدر�سة  في  الآلي  الترفيع  عن  ناهيك  العمل،  في  والده 

وتاأنيب المعلمين وتوبيخهم وتوقعاتهم ال�سلبية لقدرات الطالب. 
اأما تعليمه الجامعي فقد ح�سل على اإنذار اأكاديمي من ق�سم اللغة العربية، وحُوِّل اإلى 
ق�سم الإر�ساد النف�سي، معظم تقديراته في مقررات ق�سم الإر�ساد النف�سي متو�سطة، وقد ر�سب في 
م�ساق نظريات التعليم، وم�ساق فن الكتابة والتعبير اأحد مقررات متطلبات الجامعة الإجبارية، 
ومن جانب اآخر لدى الطالب �ساحب الحالة دافعية للنجاح والح�سول على �سهادة جامعية، 
ولديه معرفة في بع�ص الأمور الإدارية، واكت�سب ذلك من خلال عمله مع والده ، واأنه لي�ص لديه 
تاريخ مر�ص، ويمتاز بالذكاء الج�سمي والذكاء المكاني والذكاء ال�سمن �سخ�سي والذكاء البين 
�سخ�سي، وقد تبين اأنه قادر على الحب والعمل، وربما تكون هذه موؤ�شرات اإلى اأن الطالب لديه 

ا�ستعداد اإذا ا�ستثمره جيداً، ربما يمكنه من النجاح في درا�سته. 
الجدول )3( 

يبين نتائج الطالب في اختبارات التشخيصية المبدئي

ت�سنيف الدرجاتالدرجةالاختبارالرقم

مقبول68،38دافعية الاإنجازاأ- 
الذكاءات المتعددةب- 
جيد جدا88الذكاء المكاني1- 
مقبول63الذكاء ال�سمن �سخ�سي2- 
مقبول63الذكاء البين �سخ�سي3- 
�سعيف جدا 25الذكاء الريا�سي4- 
جيد75الذكاء الج�سمي5- 
�سعيف جدا25الذكاء اللفظي6- 
�سعيف جدا13الذكاء المو�سيقي7- 
�سعيف42،28الا�ستدلالات المنطقيةج- 
مقبول51،66مفهوم الذاتد- 

اختبار تح�سيلي )درجة نهاية الف�سل الاأول لمقرر نظريات التعليم و- 
�سعيف40قبل تطبيق البرنامج التدريبي( 

مقبول65،80ن�سبة المعدل التراكمي قبل تطبيق البرنامج التدريبيهـ- 
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معايير الت�سنيف الت�سخي�سي النهائي: 
عدم قدرة الطالب على فهم طبيعة المهمة التعليمية.  - 

عدم ا�ستفادة الطالب من الوقت الم�ستغرق في المذاكرة.  - 

�سعف الخبرة ال�سابقة.  - 

عر�ص المقرر الدرا�سي ل يتكافاأ مع بنية الطالب المعرفية.  - 

الاأهداف الدرا�سية والخطوط العري�سة للبرنامج: 
الجدول )4( 

يبين الأهداف التعليمية والخطوات العريضة لبرنامج تدريب الإتقان

البيانالوحدة

و�سول الطالب �ساحب الحالة اإلى درجة اإتقان بم�ساق نظريات التعليم، هدف البرنامج
وارتفاع ن�سبة معدل الف�سل الدرا�سي بثلاث درجات اأو اأكثر . 

طالب واحد )درا�سة حالة( . عينة الدرا�سة
الباحث. منفذ البرنامج
قاعة المحا�شرات و الوحدة الإر�سادية. مكان البرنامج

جماعي وفردي با�ستخدام الطريقة المبا�شرة وغير المبا�شرة. نوع التدريب
10 جل�سات. عدد الجل�سات
ف�سل درا�سي. مدة البرنامج

 ن�سف �ساعة. المدة الزمنية للجل�سة الواحدة

 الأمثلة المح�سو�سة – تكرار بع�ص المعلومات اأكثر من مرة واحدة– تن�سيط فنيات البرنامج
القدرة اللفظية، العلاج بناء على الختبارات البنائية، المقابلات. 

التقويم القبلي و البعدي. تقويم البرنامج

الجدول )5( 
يبين نتائج الطالب في اختبارات التشخيصية النهائية بعد تطبيق البرنامج التربوي

ت�سنيف الدرجة الدرجةالاختبار الرقم

جيد79،41دافعية الإنجازاأ- 
الذكاءات المتعددةب- 
جيد75الذكاء المكاني1- 
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ت�سنيف الدرجة الدرجةالاختبار الرقم

مقبول50الذكاء ال�سمن �سخ�سي2- 
جيد 75الذكاء البين �سخ�سي3- 
�سعيف جدا25الذكاء الريا�سي4- 
مقبول63الذكاء الج�سمي5- 
�سعيف 48الذكاء اللفظي6- 
�سعيف جدا25الذكاء المو�سيقي7- 
مقبول52،38ال�ستدللت المنطقيةج- 
جيد جدا80مفهوم الذاتد- 
اختبار تح�سيلي )درجة نهاية الف�سل الأول لمقرر و- 

جيد جدا83نظريات التعليم بعد تطبيق البرنامج التدريبي( 

مقبول67،60ن�سبة المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج التدريبيهـ- 

تصميم الدراسة:
اإجراء المقابلات وتاريخ الحالة.  - 

تطبيق الختبارات الت�سخي�سية: )الذكاءات المتعددة، ودافعية الإنجاز، وال�ستدللت  - 
المنطقية، ومفهوم الذات( قبل تطبيق جل�سات البرنامج التدريبي وبعدها. 

تطبيق اختبار تح�سيلي في مقرر نظريات التعليم قبل جل�سات البرنامج التدريبي  - 
وبعدها. 

ح�ساب المعدل التراكمي قبل تطبيق جل�سات البرنامج التدريبي.  - 

ح�ساب المعدل التراكمي بعد تطبيق جل�سات البرنامج التدريبي.  - 

اإعداد اختبار تح�سيلي في وحدات مقرر نظريات التعليم وعر�سه على مجموعة من  - 
المحكمين. 

اإعداد برنامج تدريبي لتدري�ص نظريات التعليم با�ستخدام متغيرات نموذج »كارول«  - 
للتعلم من اأجل التمكن. 

حُ�سب المعدل الف�سلي بو�ساطة المعادلة الآتية: ناتج ق�سمة المجموع الناتج من �شرب  - 
عدد �ساعات كل م�ساق بدرجته على عدد ال�ساعات الم�سجلة في ذلك الف�سل الدرا�سي. 
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نتائج الدراسة وتفسيرها:
التح�سيل  انخفا�س  مظاهر  »ما  ن�سه:  ◄ الذي  الأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
الدرا�سي لدى الطالب �ساحب الحالة التي اختيرت للدرا�سة؟« كما ي�سير تاريخ 
الحالة والمقابلات ال�سخ�سية مع الطالب �ساحب الحالة ووالديه وبع�ص الأ�سدقاء والأ�ساتذة 
هناك بع�ص مظاهر �سعف للطالب �ساحب الحالة في التح�سيل الدرا�سي والذي يتمثل في 
اأثناء المهمات التعليمية، ومهمل  القراءة، وت�ستت النتباه، وعدم الم�ساركة  الآتي: �سعوبة 
غير مكترث، وخبراته المدر�سية موؤلمة، والهروب من المدر�سة، ي�سارك في ممار�سات توؤدي 
العقلية،  لقدراته  ال�سلبية  وتوقعاتهم  له  وتوبيخهم  المعلمين  تاأنيب  المدر�سة،  تعطيل  اإلى 
�سعف التح�سيل في معظم المقررات الدرا�سية، ر�سوب في الثانوية العامة، ح�سول على اإنذار 
اأكاديمي من ق�سم اللغة العربية، ر�سب مرتين بمقرر نظريات التعليم، معظم تقدير مقرراته 
الدرا�سية بق�سم الإر�ساد النف�سي متو�سطة، ربما كل هذه المظاهر اأو بع�سها اأو بع�ص اأخر لم 

يذكر، ي�سير اإلى اأن الطالب �ساحب الحالة يعاني من �سعف التح�سيل الدرا�سي. 
نتائج  الحالة،  �ساحب  الطالب  لدى  الدرا�سي  التح�سيل  انخفا�ص  مظاهر  يوؤكد  وما 
الختبار الت�سخي�سي المبدئي الذي ح�سب وفق الدرجات والن�سبة المئوية وت�سنيف الدرجات 
وبع�ص الملاحظات الموثقة في الت�سخي�ص المبدئي لختبارات دافعية الإنجاز، والذكاءات 
 ، التعليم(  )نظريات  التح�سيل  واختبار  الذات،  ومفهوم  المنطقي،  وال�ستدلل  المتعددة، 
انخفا�ص بع�ص الختبارات  ات�سح منه  الف�سلي كما تبين من الجدول )3( حيث  والمعدل 
الت�سخي�سية المبدئية مثل: المعدل التراكمي )65،80( درجة، والختبار التح�سيل )نظريات 
التعليم( )40( درجة وهو اأقل من درجة المحك للو�سول اإلى حد النجاح )20( درجة، والذكاء 
الريا�سي )25( ، والذكاء اللفظي )25( درجة، وال�ستدلل المنطقي )42،28( درجة وهي 
ومفهوم  التجريدي،  التفكير  درجة  اإلى  للو�سول  درجة   )18( بن�سبة  المحك  درجة  من  اأقل 

الذات )51،66( درجة. 
حيث ي�سير �سعف درجة الطالب على اختبار الذكاء اللفظي اإلى عدم قدرة الطالب على 
فهم الن�سو�ص واللغة، ولي�ص لديه مهارات �سمعية عالية، اأو اإقناع الآخرين بوجهة نظره. 
كما ي�سير �سعف الطالب في الذكاء الريا�سي اإلى عدم قدرة الطالب على ال�ستدلل العددي، 
وحل الم�سكلات، وت�سنيف المعلومات، والتعامل مع المفاهيم المجردة، وتنفيذ الح�سابات 

المعقدة، والتعامل مع الأ�سكال الهند�سية. 
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اأما بالن�سبة لدرجة الطالب الكلية على اختبار ال�ستدلل المنطقي المنبثق من نظرية 
بياجية فدَّل على اأن الطالب لم ي�سل اإلى مرحلة العمليات المجردة في النمو المعرفي، فهو 
لديه القدرة على القيام بمهمات المرحلة التي ت�سبق مرحلة التفكير التجريدي، وهي مرحلة 
ال�سنة الحادية ع�شرة، وفيها  ال�سابعة، وحتى نهاية  ال�سنة  التي تبداأ من  العمليات المادية 
يكون الطفل قد كون بع�ص البنيات العقلية مثل: قدرة الطالب على ت�سنيف الأ�سياء وفقا 
�سكلها،  تغير  من  الرغم  على  حجمها  اأو  المادة  كتلة  لثبات  الفرد  واإدراك  متعددة،  لأبعاد 
المادية  الأ�سياء  من  مجموعة  ترتيب  في  المنطقي  ال�ستدلل  ا�ستخدام  الطالب  وي�ستطيع 
الملمو�سة تنازلياً اأو ت�ساعدياً وفق اأ�سا�ص الختلاف فيما بينها، وي�ستطيع الطالب اأن يقوم 
الطالب  ي�ستطيع  اأي ل  التجريدي  التفكير  اإلى  الطالب لم ي�سل  لكن  بعمليات عدة معرفية، 
المنطقي  ال�ستدلل  على  قدرة  لديه  اأو  الم�سكلة،  لحل  عدة  ببدائل  القيام  المرحلة  هذه  في 
والفترا�سات  الحجج  تقويم  ي�ستطيع  ول  واختبارها،  الفر�سيات  تكوين  اأو  الفترا�سي، 
التفكير ال�ستقرائي  القدرة على  اأنه لي�ص لديه  ال�سببية، كما  الأدلة والعلاقات  والبحث عن 

اأو التفكير ال�ستنباطي. 
الطالب  الذات على عدم ر�سا  الطالب على مقيا�ص مفهوم  انخفا�ص درجة  يدل  كما 
الدونية  نحو  ينحدر  وبالتالي  لها،  احتقاره  اأو  لذاته  رف�سه  اأو  نف�سه  عن  الحالة  �ساحب 

والإح�سا�ص بالنق�ص. 
ما اأثر ا�ستخدام نموذج »كارول« في  وللاإجابة عن ال�سوؤال الثاني ون�سه: » ◄
تدري�س وحدات نظريات التعليم على درجة اإتقان تح�سيل الطالب �ساحب 
الدرجات، والفروق بين  الدرجة، وت�سنيف  ح�سبت  التعليم؟«  الحالة بمقرر نظريات 
اختبار التح�سيل )نظريات التعليم( للف�سل الأول قبل تطبيق البرنامج التدريبي، واختبار 
التح�سيل )نظريات التعليم( للف�سل الثاني بعد تطبيق البرنامج التدريبي للطالب �ساحب 

الحالة، ويبين الجدولين )6( ، )7( تلك النتائج. 
الجدول )6( 

يبين نتائج الطالب صاحب الحالة في اختبار التحصيل بعد تطبيق البرنامج التربوي

ت�سنيف الدرجةالدرجةالاختبار

اختبار تح�سيل )مقا�ص بامتحان مقرر نظريات التعليم 
جيد جدا83النهائي للف�سل الثاني( بعد تطبيق البرنامج التربوي
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يت�سح من الجدول )6( اأن الطالب �ساحب الحالة قد حقق م�ستوى الإتقان الم�ستهدف 
التح�سيل  اختبار  اإتقان   %83 ن�سبة  اإلى  و�سل  وقد  التح�سيلي(  للاختبار  فاأكثر   %80(
كان  التطبيقين  اأي  ل�سالح  ولمعرفة  التدريبي.  البرنامج  تطبيق  بعد  التعليم(  )نظريات 

التح�سيل يبين جدول )7( هذه الأف�سلية. 
الجدول )7( 

 يقارن بين اختبار التحصيل قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي والفرق بينهما. 

الاختبار

الفرقت�سنيف الدرجةالدرجة

درجة الف�سل الاأول 
قبل تطبيق البرنامج

درجة الف�سل الثاني 
بعد تطبيق البرنامج

الت�سنيف قبل 
تطبيق البرنامج

الت�سنيف بعد 
تطبيق البرنامج

فرق الدرجة بين قبل 
وبعد تطبيق البرنامج

اختبار التح�سيل 
43 درجةجيد جدا�سعيف83 درجة40 درجة)نظريات التعليم( 

يت�سح من الجدول )7( اأن الفرق بين اختبار التح�سيل قبل تطبيق البرنامج التربوي 
وبعده، اأن هناك فرقاً جوهرياً قد طراأ ل�سالح اختبار التح�سيل بعد تطبيق البرنامج التربوي. 
حيث بلغ اختبار التح�سيل قبل تطبيق البرنامج التربوي )40( درجة، بينما ح�سل الطالب 

�ساحب الحالة بعد تطبيق البرنامج التربوي على )83( درجة بفارق )43( من الدرجات. 
با�ستخدام  التعليم  نظريات  مقرر  در�ص  عندما  الحالة  �ساحب  الطالب  اأن  يعني  هذا 
نموذج »كارول« لإتقان التعلم، قد تفوق على نف�سه عندما در�ص المقرر »نظريات التعليم« 

نف�سه با�ستخدام الطريقة العادية. 
يوؤدي هذا اإلى الإجابة عن ال�سوؤال الثاني )بنعم( ، هناك اأثر ل�ستخدام نموذج »كارول« 
الطالب �ساحب الحالة في  اإتقان تح�سيل  التعليم على درجة  في تدري�ص وحدات نظريات 

مقرر نظريات التعليم. 
الطالب  درجة  تفوق  من  التح�سيلي  الختبار  عنها  اأ�سفر  التي  النتائج  اإلى  وبالنظر 
�ساحب الحالة بعد ا�ستخدام البرنامج التربوي على درجته قبل ا�ستخدام البرنامج التربوي 

يت�سح اأن ذلك يرجع اإلى ا�ستخدام نموذج »كارول« لإتقان التعلم. 
اإتاحة هذا البرنامج التربوي للطالب �ساحب الحالة ممار�سة  اإلى  ويمكن تف�سير ذلك 
وترتيب  المقروءة،  اأو  الم�سموعة  للمعلومات  معنى  اأخذ  خلال  من  بنف�سه  التعلم  عمليات 
عنا�شر المهمة التعليمية ح�سب الو�سع الأمثل له، و من خلال تكرار التغذية الراجعة للباحث 
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والطالب �ساحب الحالة، اأي تكرار ح�سول الباحث والطالب �ساحب الحالة على المعلومات 
الت�سخي�سية التي ت�سخ�ص بدقة نواحي تقدم و�سعف تعلم الطالب �ساحب الحالة، حيث يتم 
في �سوء هذه المعلومات تقديم الم�ساعدة الت�سحيحية والعلاجية اللازمة للطالب �ساحب 
الحالة، للتغلب على نواحي �سعفه باإتقان نواحي التعلم التي لم ي�سبق له اأن اأتقن تعلمها في 

التعليم الجماعي مع الطلاب الآخرين الم�سجلين بمقرر نظريات التعليم. 
ويتفق هذا مع نتائج الدرا�سات التي اأ�سارت اإلى اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجيات الإتقان في 
، واأبو ح�سي�ص  الدرا�سات: درا�سة هويدي )1990(  اأمثلة هذه  ارتفاع تح�سيل الطلبة، ومن 
واآخرون )2011( ، وجم�ص وكمبر )kember, 1994 jones ,alice and( ، وحيدر )1999( 
والعريفي )2006(   ، ، و�سالح )2006(  ، وعلي )2003(  والباوي )2002(  ، والمحزري، 
mPatriciah & Joh ( 2006( ، وعليمات )2008( ، وباتر�سيه و جوهن�سون  )، و�سوا�شرة 
الدرا�سة الحالية، حيث  الدرا�سات مع نتائج  في حين اختلفت بع�ص نتائج   ،  )son, 2008

تو�سلت قلة من الدرا�سات اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا بين مجموعة التعلم للاإتقان 
ومجموعة التعلم التقليدي، واأن التعلم للاإتقان ل يوؤدي اإلى زيادة التح�سيل ومنها: درا�سة 

 . )Floger, 2005( ودرا�سة فلوجر ، )Prace, 1992( برا�ص
ما اأثر ا�ستخدام نموذج »كارول« في  للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث ون�سه: » ◄
تدري�س وحدات نظريات التعليم على ارتفاع درجة المعدل التراكمي الف�سلي 

للطالب �ساحب الحالة بمعدل )3( درجة؟« 
ح�سبت الدرجة، وت�سنيف الدرجة، والفروق بين المعدل التراكمي قبل تطبيق البرنامج 
التدريبي، والمعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج التدريبي للطالب �ساحب الحالة، ويبين 

الجدولين )8( ، )9( تلك النتائج. 
الجدول )8( 

 يبين نتائج الطالب صاحب الحالة في المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج

ت�سنيف الدرجةالدرجةالاختبار

مقبول67،60المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج التربوي

يت�سح من الجدول )8( اأن الطالب �ساحب الحالة قد حقق تح�سناً ملحوظاً في درجة 
المعدل التراكمي، وقد و�سل اإلى ن�سبة 67،60 درجة في المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج 

التدريبي. ولمعرفة ل�سالح اأي التطبيقين كان الأف�سل، يبين الجدول )9( هذه الأف�سلية. 
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الجدول )9( 
يقارن بين درجة المعدل التراكمي قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي والفرق بينهما. 

الاختبار

الفرقت�سنيف الدرجةدرجة

المعدل التراكمي قبل 
تطبيق البرنامج

المعدل التراكمي بعد 
تطبيق البرنامج

الت�سنيف قبل 
تطبيق البرنامج 

الت�سنيف بعد 
تطبيق البرنامج

فرق الدرجات بين قبل 
وبعد تطبيق البرنامج

1،80 درجةمقبولمقبول65،8067،60المعدل التراكمي 

يتبين من الجدول )9( الفرق في المعدل التراكمي قبل تطبيق البرنامج التربوي وبعده، 
اأن هناك تح�سناً قد طراأ ل�سالح درجة المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج التربوي. حيث 
بلغت درجة المعدل التراكمي قبل تطبيق البرنامج التربوي )65،80( درجة، بينما درجة 
درجة   )67،60( التربوي  البرنامج  تطبيق  بعد  الحالة  �ساحب  للطالب  التراكمي  المعدل 

بفارق )1،80( درجة. 
ل�ستخدام  فعال  اأثر  يوجد  لم  حيث  الثالث  ال�سوؤال  عن  بالنفي  الإجابة  تكون  وبذلك 
المعدل  درجة  ارتفاع  ن�سبة  على  التعليم  نظريات  وحدات  تدري�ص  في  »كارول«  نموذج 
التراكمي للطالب �ساحب الحالة بمقدار )3( درجات. وربما يرجع ذلك اإلى اأ�سياء متعددة من 
اأبرزها: عدم انتقال الطالب �ساحب الحالة خطوة بخطوة نحو الهدف التعليمي اأو المهارة 
المطلوبة، ولذا فاإن المعلم لي�ص باإمكانه تقديم التعزيز الكافي لكل خطوة، ولكل الطلاب في 

الوقت نف�سه، مما يجعله م�سطراً لتقديم التعزيز عند نهاية المهمة التعليمية. 
ول يمكن تجاوز هذه ال�سعوبات، اإل في حالة واحدة هي اأن يكون الموقف التعليمي 
الحالية  الدرا�سة  في  جرى  كما  المثالي  الموقف  وهو  واحد،  ومعلم  واحد  طالب  من  مكوناً 
لمقرر نظريات التعليم، ولأن المعلم ل يتمكن من تقديم المادة التعليمية في اأجزاء، معززاً 
ل�ستجابة المتعلم في كل جزء لينتقل بذلك اإلى الجزء الذي يليه، وهذا يوؤكد اأهمية ا�ستخدام 

اإ�ستراتيجية الإتقان في كل مهمة تعليمة. 
ما اأثر ا�ستخدام نموذج »كارول«  وللاإجابة عن ال�سوؤال الرابع وين�ص على: » ◄
الاختبارات  درجات  ارتفاع  على  التعليم  نظريات  وحدات  تدري�س  في 
الت�سخي�سية؟« وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال ح�سبت الدرجات، وت�سنيف الدرجات، والفروق 
تطبيق  بعد  النهائي  والت�سخي�ص  التدريبي  البرنامج  تطبيق  قبل  المبدئي  الت�سخي�ص  بين 
المتعددة،  والذكاءات  الإنجاز،  دافعية  على  الحالة  �ساحب  للطالب  التدريبي  البرنامج 

وال�ستدلل المنطقي، ومفهوم الذات، ويبين الجدول )5( ، )10( تلك النتائج. 
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يت�سح من الجدول )5( اأن الطالب �ساحب الحالة قد حقق تح�سناً ملمو�ساً في درجات 
الت�سخي�ص النهائي في بع�ص الختبارات، ولتحديد اتجاه التح�سن يظهر من الجدول )10( 

هذا التح�سن. 
الجدول )10( 

يقارن بين التشخيص المبدئي فبل تطبيق البرنامج التدريبي و التشخيص النهائي 
بعد تطبيق البرنامج التدريبي. 

 الاختبارالرقم 

الفرقت�سنيف الدرجةالدرجة

الدرجة 
المبدئية 

قبل تطبيق 
البرنامج

الدرجة 
النهائية 

بعد تطبيق 
البرنامج

الت�سنيف 
المبدئي 

قبل تطبيق 
البرنامج

الت�سنيف 
النهائي 

بعد تطبيق 
البرنامج

فرق الدرجات بين 
درجة الت�سخي�س المبدئي 
ودرجة الت�سخي�س النهائي

11،03جيدمقبول68،3879،41دافعية الإنجازاأ- 
الذكاءات المتعددةب- 
- 13جيدجيد جدا8875الذكاء المكاني1- 
13مقبولمقبول6350الذكاء ال�سمن �سخ�سي2- 
12جيدمقبول6375الذكاء البين �سخ�سي3- 
�سفر�سعيف جدا�سعيف جدا2525الذكاء الريا�سي4- 
12مقبولجيد7563الذكاء الج�سمي5- 
23�سعيف �سعيف جدا2548الذكاء اللفظي6- 
12�سعيف جدا�سعيف جدا1325الذكاء المو�سيقي7- 
10،10مقبول�سعيف42،2852،38ال�ستدللت المنطقيةج- 
30،34جيد جدامقبول5180. 66مفهوم الذاتد- 

يتبين من الجدول )10( اأن هناك تح�سناً ملمو�ساً قد طراأ ل�سالح درجات الختبارات 
الت�سخي�سية النهائية بعد تطبيق البرنامج التربوي في دافعية الإنجاز، والذكاء البين �سخ�سي، 
وال�ستدلل المنطقي، ومفهوم الذات. حيث بلغت درجات مقيا�ص دافعية الإنجاز للت�سخي�ص 
المبدئي )68،83( وللت�سخي�ص النهائي )79،41( بفارق )10،58( درجات، والذكاء البين 
وفي  درجة،   )12( بفارق   )75( النهائي  وللت�سخي�ص   )63( المبدئي  للت�سخي�ص  �سخ�سي 
النهائي )52،38( بفارق  ، وللت�سخي�ص  للت�سخي�ص المبدئي )42،28(  ال�ستدلل المنطقي 
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)10،10( درجات. وفي مفهوم الذات للت�سخي�ص المبدئي )51،66( ، وللت�سخي�ص النهائي 
)80( بفارق )30،34( درجة. 

النهائي،  التقويم  على  الت�سخي�سية  الختبارات  درجات  بع�ص  ارتفاع  من  يت�سح 
بين  علاقة  وجود  على  موؤ�شر  وجود  بالتح�سيل،  علاقة  لها  التي  الختبارات  وخا�سة 
والمثابرة،  التدري�ص،  فهم  على  )القدرة  »كارول«  نموذج  ومتغيرات  الأكاديمي  التح�سيل 
لفهم  الطالب  قدرة  تح�سين  اإلى  اأدى  ما  وربما   ، التعلم(  وفر�سة  التعليم،  ونوعية  والقدرة، 
اأو  الم�سموعة  المعلومات  ا�ستيعاب  في  اللفظية  قدرته  تن�سيط  الدرا�سية،  المقررات  طبيعة 
المقروءة، كما حر�ص الباحث على زيادة الفترة الزمنية التي يق�سيها الطالب في المذاكرة 
التركيز،  وعدم   ‘ الذهني  ال�شرود  يتخللها  التي  الزمنية  الفترة  وتقليل  التعلم،  في  مثابراً 
و�سعوبة الم�سطلحات، من خلال قراءة الطالب قراءة �سليمة ومعرفة معنى الم�سطلحات، 
واأهداف ومحتوى المقرر، كما حر�ص الباحث اأن يعر�ص الوحدات التعليمية ب�سورة قريبة 
ملمو�سة،  اأمثلة  اإعطاء  اإلى  يميل  مرة  كل  في  الباحث  فكان  المعرفية،  الطالب  لبنية  جداً 
واإعادة العر�ص، وتحديد الزمن المنا�سب مع قدرات الطالب وا�ستعداداته، حتى تتلاءم طريقة 
التدري�ص وعر�ص المهمات التعليمية مع بنية الطالب المعرفية بهدف زيادة الطالب لدافعية 
الإنجاز، فاإدراك الطالب �ساحب الحالة اأن زيادة اإتقانه للمهمات التعليمية مقترناً بزيادة 
تقدير الباحث والمعلمين والأهل له، اأدى اإلى ارتفاع مفهوم الذات لديه، وذلك يتفق مع ما 
 )Rosenberg,1979: 73( »روزنبرج«  الذات، نظرية  لتقدير  المف�شرة  النظريات  اإليه  ت�سير 
في   zille »زذيل«   ،  )705  :1991 ممدوحة،  )�سلامة،  في   coopersmith »كوبر�سميث«   ،
)كفافي، علاء الدين، 1989: 105( حيث اإن جذور تقدير الذات تكمن في اإدراك الفرد للقبول 

والحترام الذي يتلقاه الفرد من الأ�شرة والمدر�سة والو�سط الجتماعي المحيط به. 
ال�سخ�سية  الق�سايا  بع�ص  علاقة  اإلى  اأ�سارت  التي  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  اتفقت 
 ( وكينيدي  �ساري�ستون  الدرا�سات.  هذه  اأمثلة  ومن  الم�سكلات  وحل  الدرا�سي  والتح�سيل 
)Christion & Kennedy, )1999( ، وفريمان، )Frieaman, 2003( والد�سوقي، وعبدالدائم 

)2003( ، و�سوا�شرة )2006( . 

توصيات الدراسة: 
دعوة الباحثين اإلى ت�سميم مقيا�ص وفق معادلة »كارول« وهي درجة تعلم التمكن،  ♦ 
تعلم  مقيا�ص  تطبيق  يمكن  حتى   ، اللازم(  الزمن  على  مق�سوماً  الحقيقي  )الزمن  وت�ساوي 

التمكن على العينات الم�ستهدفة م�ستقبلًا ب�سكل جمعي. 
)نموذج  اإ�ستراتيجية  با�ستخدام  واأ�ساليبه  التدريب  ممار�سات  تح�سين  �شرورة  ♦ 
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كارول( للتعلم من اأجل التمكن في تدري�ص نظريات التعليم، حيث اإن هذه الإ�ستراتيجية تتيح 
للطالب اإمكانية التعرف على نقاط ال�سعف في تعلمه، وت�ساعده في علاجها ب�سكل فعال. 

�شرورة اإعداد برامج تدريبية للمعلمين لتدريبهم على ا�ستخدام اإ�ستراتيجية )نموذج  ♦ 
كارول( من اأجل اإحداث تعديلات جوهرية في خ�سائ�ص معظم المتعلمين. 

بحوث مقترحة: 

يقترح الباحث اإجراء بحوث اأخرى عن: 
اإ�ستراتيجية )نموذج كارول( للتعلم من اأجل التمكن ب�سكل جمعي.  ♦ 

يعاني  مقررات  في  وخا�سة  التمكن  اأجل  من  للتعلم  كارول(  )نموذج  اإ�ستراتيجية  ♦ 
منها الطلبة من تدني التح�سيل. 

 ♦ مقارنة بين اإ�ستراتيجية التعلم من اأجل التمكن و اإ�ستراتيجية تعلم اأخرى. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
التقليدية  التدري�ص  طريقة  تاأثير   .  ) 1 .2011( عبيدات  والم�سطفى،  محمد.  ح�سي�ص،  اأبو 
الطلبة في كلية  التدري�ص وتح�سيل  التقليدية على فاعلية  التدري�ص غير  مقابل طريقة 
 ، الإن�سانية(  )العلوم  للاأبحاث  النجاح  جامعة  مجلة  الأردنية.  الجامعة  في  التمري�ص 

 . )1( 25
( . مناهج البحث وطرق التحليل الإح�سائي في  اأبوحطب، فوؤاد و �سادق، اآمال )1991. 2

العلوم النف�سية والتربوية والجتماعية. القاهرة: مكتبة الأنجلو الم�شرية. 
( . تقييم تعلم الطالب التجميعي والتكويني. ترجمة اأمين  بلوم بنيامين، واآخرون )1971. 3

المفتي واآخرون، القاهرة: دار ماكجر وهل للن�شر. 
( . التعلم للاإتقان واأثره على التح�سيل في مادة الجغرافيا  حميدة، فاطمة اإبراهيم )1992. 4

بالمرحلة الثانوية. مجلة الدرا�سات التربوية، 7 )46( ، 117- 158. 
اإتقان التعلم على  اإ�ستراتيجية  اأثر ا�ستخدام   .  )  حيدر، عبد الواحد �سعيد محمد )1999. 5
تح�سيل طلاب ال�ساد�ص الأ�سا�سي في مادة العلوم. ر�سالة الماج�ستير غير من�سورة، عدن 

اليمن. 
المتعددة  للذكاءات  العاملي  البناء   .  ) 6 .2003( ال�سيد  وعبدالدايم،  ع�سام.  الد�سوقي، 
وعلاقتها ببع�ص المتغيرات. اختبار ل�سدق نظرية جاردنر، مجلة كلية التربية، جامعة 

الأزهر، )116( ، 295- 375. 
التعليم، بنغازي: من�سورات جامعة  . نظريات   ) �شركز، العجلي. وخليل، ناجي )1993. 7

قازيون�ص. 
من  التعلم  على  قائم  برنامج  فاعلية   .  ) 8 .2010( ح�سن  علي  محمود  اتقاف  ال�سقاف، 
اأجل الإتقان لإك�ساب تلاميذ مرحلة التعليم الأ�سا�سي في الجمهورية اليمنية المفاهيم 
والتجاهات البيئية وبع�ص عمليات العلم الأ�سا�سية. مجلة جامعة اأ�سيوط العلمية، كلية 

التربية، العدد ال�ساد�ص والع�شرون، الجزء الأول. 
الإتقان  اأجل  من  التعلم  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر   :  ) 9 .1992( اأحمد  جابر  اأحمد  ال�سيد، 
المجلة  التعلم،  اأثر  وبقاء  التح�سيل  على  الثانوي  الأول  بال�سف  التاريخ  تدري�ص  في 

التربوية– م�شر، 7 )1( ، 255 – 280. 



287

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

ا�ستثارة  في  التربوي  الإر�ساد  في  برنامج  فاعلية   .  ) 10 .2006( ح�سن  عاطف  �سوا�شرة، 
دافعية الإنجاز لدى طالب يعاني من تدني الدافعية في التح�سيل الدرا�سي )درا�سة حالة( 

. مجلة البحث الإجرائي في التربية، عمان: الجامعة العربية المفتوحة، 1 )1( . 
ال�سف  التعلم في تح�سيل طالبات  اإتقان  اإ�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر   .  ) 11 .2006( �سالح، 
كلية  عمان:  من�سورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  العربية.  اللغة  مادة  في  الأ�سا�سي  ال�سابع 

التربية، جامعة عدن. 
( . قابلية التعلم. بيروت: معهد النماء العربي.  �سيداوي، اأحمد )1986. 12

اإ�ستراتيجية التعلم للاإتقان في  اأثر ا�ستخدام   .  ) العريقي، عبد الرحمن بن حمد )2006. 13
تح�سيل طلاب ال�سف الثاني ثانوي )�شرعي( والحتفاظ بالتعلم في مقرر التف�سير. 

( . اتجاه تربوي حديث، اإتقان التعليم، الحلقة الأولى:  عبد الله، عبد الرحيم �سالح )2004. 14
مفهوم اإتقان التعلم، وا�ستراتيجيات تحقيقه، مجلة التربية، قطر: 33 )148( ، 164– 

 .179
ومدى  الجغرافيا  مادة  في  المفرد  التعلم  من  نموذج   .  ) 15 .2008( را�سد  عبير  عليمات، 
فاعليته في تح�سيل طلبة ال�سف ال�ساد�ص مقارنة بالطريقة العتيادية، جامعة البلقاء 

التطبيقية. 
( . اأثر ا�ستخدام اإ�ستراتيجية التعلم في تدري�ص الن�سو�ص  على، رقية محمود اأحمد )2003. 16
الإعدادي.  الثاني  ال�سف  لدى تلاميذ  الأدبي  لتذوق  تنمية بع�ص مهارات  الأدبية على 

ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كلية التربية بالغردقة، جمهورية م�شر العربية. 
( . اأنماط التعلم والتفكير وعلاقتها بالتفكير التجريدي لدى  كريم، �سو�سن �سعيد )2004. 17
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د. فهمي يونس البلاونة
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د. فهمي يونس البلاونةأثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في تدريس الرياضيات على تحصيل 

ملخص: 
الذكاءات المتعددة في تدري�ص  اأثر برنامج قائم على  اإلى تق�سي  الدرا�سة  هدفت هذه 
واتجاهاتهم  الريا�سيات  في  الأ�سا�سي  الخام�ص  ال�سف  طلبة  تح�سيل  على  الريا�سيات 
حيث  الأ�سا�سي،  الخام�ص  ال�سف  طلبة  من  طالباً   )90( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  نحوها. 
 )40( اأفرادها  عدد  و�سابطة  طالباً،   )50( اأفرادها  عدد  تجريبية  مجموعتين،  اإلى  قُ�سمت 
الختيار من متعدد،  نوع  فقرة من   )25( اختباراً تح�سيلياً من  الباحثان  ا�ستخدم  طالباً. 
للذكاءات  ومقيا�ص  فقرة،   )42( من  مكون  الريا�سيات  نحو  التجاه  لمقيا�ص  بالإ�سافة 

المتعددة من )90( فقرة. 
هي:  الطلبة  لدى  المتوافرة  المتعددة  الذكاءات  اأنواع  اأكثر  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  اللفظي،  اللغوي  فالذكاء  الريا�سي،  ثم  وال�سخ�سي،  الجتماعي، 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات الطلبة ل�سالح المجموعة التجريبية 
في اختبار التح�سيل البعدي. كما دلت على تفوق المجموعة التجريبية في مقيا�ص التجاه 
برامج  ا�ستخدام  المعلمين على  تدريب  الدرا�سة ب�شرورة  اأو�ست  ال�سابطة.  المجموعة  على 

وا�ستراتيجيات قائمة على نظرية الذكاءات المتعددة. 
الريا�سيات،  التح�سيل في  المتعددة،  الذكاءات  على  قائم  برنامج  الدالة:  )الكلمات 

التجاه نحو الريا�سيات( . 
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Abstract: 

This study was conducted to find out the effect of using Multiple Intelligence 
Strategy (MIS) on the 5th graders achievement in mathematics and on their 
attitudes towards mathematics. A total of 90 students participated in the study 
distributed into two groups: (50) students in the experimental group and (40) 
in the control group. 

The study utilized an achievement test and questionnaire in addition to 
the multiple intelligence questionnaire. The findings showed four domains of 
multiple intelligence in the sample which are: Social Intelligence, Logical 
–Mathematical Intelligence,

Verbal- Linguistic Intelligence, Solidarity –Interpersonal Intelligence. 
It also showed that there is a statistically significant difference (α≤0. 05) in 
5th graders’ achievement in mathematics due to teaching method, in favor of 
the MIS. There was also a statistically significant difference (α≤0. 05) in the 
attitudes of the students in favor of the MIS. 

Key Words: Multiple Intelligence Program, Achievement in Mathematics, 
Attitudes towards Mathematics
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مقدمة: 
اختبارات  خلال  من  تقا�ص  عامة  �سمولية  نظرة  الذكاء  اإلى  ينظر  اأن  العادة  جرت 
الفرد بغ�ص  العام لذكاء  ومقايي�ص للذكاء ذات �سور متعددة، تعطي ت�سوراً عن الم�ستوى 

النظر عن امتلاكه لقدرات عقلية ومعرفية وبدنية متعددة. 
وكثيراً ما جرى العرف العام عند الغالبية على ربط الذكاء بالتح�سيل، فالطلبة الذين 
يح�سلون على درجات عالية في اختبارات التح�سيل المعرفية يطلق عليهم؛ طلبة اأذكياء، 
في حين يطلق لفظ »اأغبياء« على الطلبة الذين يح�سلون على علامات متدنية في الختبارات 
ذاتها بغ�ص النظر عما يمتلكه هوؤلء الطلبة من اإمكانات وقدرات، وربما مواهب واإبداعات 
في مجالت اأخرى؛ ومن هنا فاإن نظرية الذكاءات المتعددة )Multiple Intelligence( التي 
والمناهج  البرامج  اإعداد  عند  اللازم  الهتمام  تاأخذ  اأ�سبحت   1983 عام  جاردنر  اأطلقها 
التعليمية، واإن كانت حتى هذه اللحظة ل ترقى اإلى الم�ستوى التطبيقي الماأمول من �سانعي 

القرار ووا�سعي المناهج. 
بعامة،  التعليم  مخرجات  تدني  في  تتمثل  م�سكلات  التربوية  الموؤ�س�سات  اأمام  برزت 
ونتائج  الميدانية،  الم�ساهدات  الم�سكلة  تلك  اإلى  اأ�سارت  وقد  خا�سة.  الريا�سيات  وتعلم 
التح�سيل الدرا�سي �سواء على الختبارات المدر�سية اأم الختبارات العامة )خطايبة والبدور، 

 . )2006
الريا�سيات،  في  الأردنيين  الطلبة  اأداء  م�ستوى  �سعف  المحلية  الدرا�سات  اأكدت  كما 
وكان في المتو�سط اأقل من اأداء نظرائهم الطلبة الدوليين )المركز الوطني للتنمية الب�شرية، 
2001( ، مما ي�ستدعي المزيد من الهتمام في اأ�ساليب تدري�ص الريا�سيات وطرائق تقديمها 

للطلبة لتحفيزهم نحو درا�ستها. 
اأما الم�سكلة التي يعاني منها التعليم المدر�سي ب�سكل عام، في الجانب المتعلق بالتدري�ص 
وميولهم،  الطلبة  بحاجات  التعليمية  المادة  ربط  عدم  من  عليه  يلاحظ  ما  فهو  واأ�ساليبه، 
فالمواد التعليمية – التعلمية تُقدم في اأغلب الأحيان بطرائق جافة ومملة دون مراعاة بيئة 
المتعلمين وحاجاتهم، ف�سلًا عن اأنها ل تعير اهتماماً لمداركهم وقدراتهم العقلية المختلفة، 
وما تقت�سيه من تنوع اأ�ساليب التدري�ص لمخاطبة كل فئة بما ينا�سب طريقتها في التعلم، 
ال�سئ الذي جعل اأغلب المتعلمين يح�سلون على نتائج متدنية في اختبارات التح�سيل، مما 
ولد لدى بع�سهم النفور والملل، وجعلهم يكوِّنون اتجاهات �سلبية نحو المدر�سين والمدر�سة 
ب�سكل عام. وقد اأ�سارت بع�ص الدرا�سات اإلى اأن الطرائق التقليدية تقوم دون النظر اإلى اأنماط 
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اللغوي  الذكاء  على  العادة  في  يتم  التركيز  واأن  بالطلبة،  الخا�سة  التفكير  واإ�ستراتيجيات 
 . )Gardner, 1983( والمنطقي والريا�سي واإهمال باقي الذكاءات

وبذلك يمكن القول اإن كل ذكاء له نمط تطوير خا�ص به يظهر من خلال مراحل الحياة 
المختلفة؛ لذا على المعلم تقدير الطالب ك�سخ�سية متكاملة والتركيز على مواطن قوته وتوفير 
خبرات التعلم التي ت�ساعد المتعلم على تحفيز نموه في مجال الذكاءات المتعددة من خلال 

تقديم المادة العلمية التي تنا�سبه. 
الإطار النظري: 

نف�سية  بيولوجية  باأنها طاقة  المتعددة  الذكاءات   )Gardener,1983( عرّف جاردنر 
تعالج من خلالها المعلومات، وت�سهم هذه الطاقة في حل الم�سكلات، وتكوين نتائج قيمة 
في ثقافة الفرد، وتعتمد هذه الطاقة على درجتها، وتوافر الفر�ص التي تجعلها ذات جدوى 

في معالجة المواقف وحل الم�سكلات. 
توؤكد نظرية جاردنر اأن الذكاء قدرة عقلية موروثة، ولكنها قابلة للنمو والتطور، واأن 
نموها وتزايدها يتم بعوامل بيئية، وان حقيقة تاأثر الذكاء بالبيئة والوراثة معاً، توؤدي اإلى 
ال�ستنتاج باأن تغير الظروف البيئية يعني منطقياً تغيراً مقابلًا في الذكاء )عفانه والخزندار، 

 . )332 :2004
أنواع الذكاءات المتعددة: 

)جابر،  اقترحه جاردنر  ما  المتعددة ح�سب  الذكاءات  لاأنواع  ياأتي عر�س  فيما 
 : )Armstrong, 2000 ،2008 ،2003، نوفل، 2007، نوفل والحيلة

 : )Verbal- Linguistic Intelligence( أولاً- الذكاء اللفظي اللغوي
هو القدرة على التعامل مع التراكيب اللغوية، وال�سياغة اللفظية والكتابية للكلمات 

بم�ستوى عالٍ. 
المهارات التي يمتلكها من يت�سف بهذا الذكاء: 

التحدث بطلاقة، وقدرة على �سياغة الكلمات بلغة قوية ودقة عالية.  - 

�شرد الق�س�ص والحكايات باأ�سلوب م�سوق وممتع.  - 

القدرة على الإقناع، وتقديم الدلئل والقرائن بمهنية عالية.  - 

تقديم براهين وتبريرات منطقية للمواقف الم�سكلة.  - 

قدرة عالية على حل الم�سكلات ذات ال�سياغة اللفظية وتركيب الجمل والكلمات.  - 
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 : )Logical – Mathematical Intelligence( ثانياً- الذكاء المنطقي الرياضي
الرموز  مع  والتعامل  وال�ستنتاجي(  )ال�ستقرائي  المنطقي  التفكير  على  القدرة  هو 
الريا�سية  الم�سائل  وحل   ، واكت�سافها(  الأنماط  )ت�سكيل  المختلفة  والأنماط  والأعداد 

المعقدة. 
المهارات التي يمتلكها من يت�سف بهذا الذكاء: 

قدرة عالية على التعامل مع الأرقام واإجراء العمليات الح�سابية ب�شرعة ودقة.  - 

ت�سنيف البيانات وتبويبها بطرق وو�سائل مختلفة.  - 

التعامل مع ال�سور والأ�سكال والنماذج الريا�سية والقدرة على قراءتها وتحليلها.  - 

منطقي  ب�سكل  الريا�سية  النظريات  واإثبات  والبراهين  الحجج  تقديم  على  القدرة  - 
مقنع. 

 : )Visual – Spatial Intelligence( ثالثاً- الذكاء البصري المكاني
هو القدرة على تحديد الأبعاد، وت�سور الأ�سكال والر�سومات، واإدراك اأو�ساع الأج�سام 
وحالتها في الفراغ، وقدرة على التخيل الفراغي، وتكوين �سور ذهنية للاأ�سياء باأ�سكالها 

واأبعادها الحقيقية. 
المهارات التي يمتلكها من يت�سف بهذا الذكاء: 

القدرة على الر�سم الهند�سي، وتحديد الأبعاد بدقة.  - 

ر�سم الخرائط وتحديد المناطق والنقاط بمهارة عالية.  - 

بناء المج�سمات وتركيبها وتكوين الأ�سكال.  - 

ت�سميم نماذج ريا�سية واأنماط هند�سية والقدرة على فهمها.  - 

تذوق الر�سومات والألوان.  - 

 : )Bodily- Kinesthetic Intelligence( رابعاً- الذكاء الحركي الجسدي
هو القدرة على �سبط حركات الج�سد وتن�سيقها بمهارة ودقة عالية، بالإ�سافة اإلى بناء 

اإيقاعات ج�سدية غير اإعتيادية واإبداعها. 
المهارات التي يمتلكها من يت�سف بهذا الذكاء: 

م باأع�ساء الج�سم والقدرة على الحركة بدقة ومهارة.  التحك -
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التعبير بالحركات، ور�سم �سور تمثيلية من خلال هذه الحركات.  - 

اأداء حركات ريا�سية بلياقة بدنية ومهارة.  - 

 : )Musical – Rhythmic Intelligence( خامساً- الذكاء الموسيقي

هو القدرة على التعامل مع الأنغام والإيقاعات المختلفة، واإنتاج الألحان والإيقاعات 
والتمييز بينها. 

المهارات التي يمتلكها من يت�سف بهذا الذكاء: 
العزف على الآلت المو�سيقية المختلفة.  - 

الغناء والأنا�سيد باإيقاع واأداء عالٍ.  - 

تلحين الأغاني والأنا�سيد.  - 

محاكاة الأ�سوات وتقليد اأنماط مختلفة منها.  - 

 : )Social Intelligence( سادساً- الذكاء الاجتماعي

هو القدرة على التوا�سل الجتماعي والتعامل مع الآخرين، وبناء علاقات اجتماعية، 
وح�سن الت�شرف في المواقف العامة والتعامل مع الآخرين. 

المهارات التي يمتلكها من يت�سف بهذا الذكاء: 
فهم م�ساعر الآخرين وم�ساركتهم ق�ساياهم.  - 

القدرة على العمل �سمن فريق.  - 

التوا�سل والتفاعل مع الآخرين.  - 

حل الم�سكلات الجتماعية واإقناع الآخرين بهذه الحلول.  - 

 : )Solidarity – Interpersonal Intelligence( )سابعاً- الذكاء الشخصي )الذاتي

هو القدرة على �سبط النفعالت الداخلية وفهم الذات، والثقة العالية بالنف�ص. 
المهارات التي يمتلكها من يت�سف بهذا الذكاء: 

القدرة على تحديد اإمكاناته وقدراته ب�سورة واقعية حقيقية.  - 

التنظيم والتخطيط الجيد.  - 

القدرة على التقويم الذاتي للاأفعال والت�شرفات التي يوؤديها.  - 
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 : )Naturalist Intelligence( ثامناً- الذكاء الطبيعي

ويق�سد به قدره الفرد على تعرف النماذج والأ�سكال فى الطبيعة، اأي قدرة الفرد على 
فهم الطبيعة، وما بها من حيوانات ونباتات، ويت�سمن الح�سا�سية لمناظر الكون الطبيعية 

كال�سحب وال�سخور. 

 : )Existential Intelligence( تاسعاً- الذكاء الوجودي

الأ�سئلة  الإجابة على  الإن�سان على طرح ومحاولة  الوجودي في قدرة  الذكاء  يتحدد 
الكبرى المتعلقة بالوجود الذاتي والإن�ساني، والمعنى العميق للحياة ال�سخ�سية والعامة، من 
قبيل: لماذا نحيا؟ ولماذا نموت؟ لماذا نحب؟ ولماذا هناك �شر؟ ، وفي البحث عن الترابطات 

الخفية بين ال�سبب والنتيجة، وال�سحيح والخطاأ. 
ويعبر الذكاء الوجودي عن نف�سه من خلال الرموز التي تنطوي على مفارقات وجودية، 
وكذا  الفل�سفية؛  النظريات  خلال  ومن  والدينية،  الأ�سطورية  والممار�سات  المعتقدات  وعبر 

الريا�سات الروحية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تنح�ضر م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤلات الاآتية: 
الخام�ص  ال�سف  طلبة  لدى  المتوافرة  المتعددة  الذكاءات  اأنواع  ما  الأول:  ال�سوؤال  ● 

الأ�سا�سي؟ 
 )، ● 05≤α( ال�سوؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
في تح�سيل طلبة ال�سف الخام�ص الأ�سا�سي في الريا�سيات يعزى ل�ستخدام برنامج قائم 

على الذكاءات المتعددة في التدري�ص؟ 
 )، ● 05≤α( ال�سوؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
في اتجاهات طلبة ال�سف الخام�ص الأ�سا�سي نحو الريا�سيات يعزى ل�ستخدام برنامج قائم 

على الذكاءات المتعددة في التدري�ص؟ 

أهداف الدراسة: 
الذكاءات المتعددة في تدري�ص  اأثر برنامج قائم على  اإلى تق�سي  الدرا�سة  هدفت هذه 
واتجاهاتهم  الريا�سيات  في  الأ�سا�سي  الخام�ص  ال�سف  طلبة  تح�سيل  على  الريا�سيات 

نحوها. 



299

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

أهمية الدراسة: 

تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها من الاعتبارات الاآتية: 
تاأتي هذه الدرا�سة لتق�سي اأثر الذكاءات المتعددة في تدري�ص الريا�سيات للمرحلة  ♦ 

الأ�سا�سية، الأمر الذي يمكن اأن ي�ساعد المعلم على تكييف اأ�ساليبه وطرائقه وا�ستراتيجيات 
طلبته،  عند  واإ�ستراتيجياته  التفكير  اأنماط  مع  تتطابق  حتى  الريا�سيات،  لمادة  تدري�سه 
الذكاءات المتعددة، ومن ثم  اأكثر من  اأو  والتي تقوم على ما يتمتع به كل طالب من نوع 
يمكن المواءمة بين اأ�ساليب التدري�ص وطرق تعلم الطلبة، فكل طالب يتعلم بطريقة مختلفة 

عن الآخر ح�سب ما يتمتع به من ذكاءات متعددة م�ستقلة بع�سها عن بع�ص اأحياناً. 
يمكن اأن ت�سمح للطلبة بتو�سيع قابليتهم لتطوير جميع ذكاءاتهم بقدر الإمكان، مما  ♦ 

قد ي�سهم بزيادة تح�سليهم وت�ساعدهم على اكت�ساب اتجاهات اإيجابية نحو الريا�سيات. 
لأنواع  الطلبة  امتلاك  مدى  اإلى  التعرف  تحاول  التي  الدرا�سات  اأوائل  من  كونها  ♦ 

الذكاءات المتعددة، وتاأثير التدري�ص با�ستخدام برنامج قائم على الذكاءات المتعددة على 
التح�سيل والتجاه نحو الريا�سيات في المدار�ص الحكومية الأردنية. 

تفيد وزارة التربية والتعليم في الوقوف على ا�ستراتيجية حديثة في التدري�ص، مما  ♦ 

قد ي�ساهم في تطوير المناهج الدرا�سية بما ين�سجم مع هذه ال�ستراتيجية. 
اإعداد  خطط  في  النظر  لإعادة  الجامعات  في  التربية  اأق�سام  الدرا�سة  نتائج  تفيد  ♦ 

معلمي التربية لتطويرها وتحديثها. 
تفيد الباحثين في اإجراء درا�سات اأخرى تتكامل مع هذه الدرا�سة.  ♦ 

محددات الدراسة: 

اقت�ضرت هذه الدرا�سة على المحددات الاآتية: 
( طالباً من مدر�سة الماأمون الأ�سا�سية للذكور  اقت�شرت عينة هذه الدرا�سة على )90 ♦

من مديرية تربية عمان الثالثة. 
اأجريت هذه الدرا�سة على وحدة التحليل اإلى العوامل الأولية من الف�سل الأول في  ♦ 

كتاب الريا�سيات المقرر على طلبة ال�سف الخام�ص الأ�سا�سي. 
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التعريفات الإجرائية: 
برنامج قائم على مجموعة  البرنامج التعليمي القائم على الذكاءات المتعددة:  ◄
من الأن�سطة والتدريبات ال�سفية )مثل: اأوراق عمل، وتعلم تعاوني، واألعاب ريا�سية، وحل 
الم�سكلات( المرتبطة بال�ستراتيجيات المنا�سبة للذكاءات المتعددة الأكثر �سيوعاً لدى عينة 
الدرا�سة )الذكاء الجتماعي، والذكاء ال�سخ�سي، والذكاء الريا�سي المنطقي، والذكاء اللغوي 
اللفظي( ، وقد ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة من خلال تدري�ص وحدة التحليل اإلى العوامل لطلبة 

ال�سف الخام�ص الأ�سا�سي. 
هي مجوعة من الأ�ساليب التي ي�ستخدمها المعلم في تدري�ص  الطريقة الاعتيادية:  ◄
اأو  اللفظي  اأ�سلوب المحا�شرة، والعر�ص  الريا�سية، وتتميز با�ستخدام  المفاهيم والمهارات 
الكتابي، وا�ستظهار المادة التعليمية، وطرح الأ�سئلة على الطلبة، ثم تقديم اإجابات دون اأن 

يكون للطلبة دور في فهم كيفية التو�سل لهذه الإجابات اأو كيفية ا�ستقاق النظريات. 
علامة الطالب في اختبار التح�سيل الذي اأعده الباحثان لأغرا�ص هذه  التح�سيل:  ◄

الدرا�سة. 
اإدراكي، يتمثل في ا�ستجابات ثابتة ن�سبياً، تعبر عن  عبارة عن »تنظيم  الاإتجاه:  ◄
اأو  اإ�سقاطياً  اأو  اأو كتابياً  ُ عنها لفظياً  موقف معين، تجاه مو�سوع معين، تُعرف حين يُعبرَّ

تعبيرياً اأو حركياً«. 
التجاه نحو الريا�سيات: حالة من ال�ستعداد العقلي النفعالي لل�سلوك اإيجاباً اأو �سلباً 
نحو الريا�سيات، ويقا�ص بالدرجة التي يح�سل عليها الفرد على مقيا�ص التجاهات المعد. 

الدراسات السـابقة: 
اطلع الباحثان على الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع البحث، وفيما ياأتي 

عر�س لتلك الدرا�سات: 
هدفت درا�سة الوحيدي والها�سمي )2010( اإلى تعرف اأثر ا�ستراتيجية تعليمية قائمة 
على نظرية الذكاء المتعدد في تنمية ال�ستيعاب القرائي لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية. تكون 
مديرية  في  الأ�سا�سي  الخام�ص  ال�سف  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )162( من  الدرا�سة  اأفراد 
الزرقاء التعليمية )اأونروا( موزعين على اأربع �سعب درا�سية، وزعت ع�سوائياً على مجموعتين 
تجريبية و�سابطة، وبعد تدري�ص ال�ستراتيجية التعليمية القائمة على نظرية الذكاء المتعدد 
اأظهرت النتائج وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في ال�ستيعاب القرائي يعزى اإلى ا�ستراتيجية 

التدري�ص ل�سالح المجموعة التجريبية.. )2009
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اإلى  فهدفت   )Saricaoglu and Arikan, 2009( واأريكان  �ساريكوغلو  درا�سة  اأما 
ا�ستق�ساء العلاقة بين جن�ص الطلبة واأنماط الذكاء، وبين اأنماط الذكاء وتفوقهم في القواعد 
الأهل  تدري�ص  بين  العلاقة  اإلى  بالإ�سافة  ثانية  كلغة  الإنجليزية  في  والكتابة  وال�ستماع 
لأبنائهم واأنماط الذكاء، وقد اأظهرت النتائج بعد تطبيق المقيا�ص المعد لهذا الغر�ص على 
الذكاء  اأنماط  اأن ترتيب  اإيريكي�ص  التح�سيرية في جامعة  ال�سنة  )144( طالباً وطالبة في 
كانت على التوالي على النحو الآتي: المنطقي، والمكاني، والبدني، وال�سخ�سي، والجتماعي، 
واللغوي، فالمو�سيقي، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق بين اأنماط الذكاء يعزى للجن�ص 

با�ستثناء الذكاء اللغوي الذي تفوقت فيه الإناث. 
هدفت درا�سة تابوك وازديمير )Tabuk & Ozdemir, 2009( اإلى تحديد اأثر ا�ستخدام 
الذكاءات المتعددة في التعلم القائم على الم�شروع في تح�سيل الطلبة في الريا�سيات، بلغت 
عينة الدرا�سة )144( طالباً في ال�سف ال�ساد�ص الأ�سا�سي في ا�ستنبول وزعت اإلى مجموعتين 
تجريبيتين ومجموعة �سابطة، اختير الم�شروع للمجموعة التجريبية الأولى بما يتنا�سب مع 
اأعلى اأنواع الذكاء المتوافرة لديهم ح�سب مقيا�ص الذكاء المعد، واختير الم�شروع للمجموعة 
الثانية بما يتنا�سب مع اأقل اأنواع الذكاء المتوافرة لديهم ح�سب مقيا�ص الذكاء المعد. اأظهرت 
التعلم  الذكاءات المتعددة في  النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اح�سائية ل�ستراتيجية 
اختيار  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  الريا�سيات،  في  الطلبة  تح�سيل  في  الم�شروع  على  القائم 
الم�شروع بما يتنا�سب مع اأف�سل اأنواع الذكاء كان اأكثر نجاحاً موازنة بالمجموعة التجريبية 

الثانية. 
هدفت درا�سة الزعبي ورفاقه )2009( اإلى تق�سي اثر ا�ستخدام اإ�ستراتيجية الذكاءات 
المتعددة في تدري�ص مادة مفاهيم اأ�سا�سية في العلوم، ومادة ا�ساليب تدري�ص العلوم لطالبات 
الجامعة في التح�سيل، وتنمية مهارات التفكير العلمي والتجاهات العلمية، تكونت عينة 
بن طلال تخ�س�ص معلم �سف؛ موزعة على  الح�سين  )49( طالبة في جامعة  الدرا�سة من 
�سعبتين، اإحداها تجريبية، والأخرى �سابطة، وبعد تطبيق اأداة م�سح الذكاءات المتعددة التي 
و�سعها )McCkenzie, 2000( لت�سخي�ص اأنواع الذكاءات لدى طالبات المجموعة التجريبية، 
وتطبيق اإ�ستراتيجية الذكاءات المتعددة اأظهرت النتائج تفوق طالبات المجموعة التجريبية 

في اختبار التح�سيل واختبار التفكير العلمي والتجاهات العلمية لدى الطالبات. 
وفي ال�سياق نف�سه هدفت درا�سة ال�سلبي واأبو عواد )2009( اإلى ا�ستق�ساء اأثر تدري�ص 
العلوم با�ستخدام ا�ستراتيجية الذكاءات المتعددة في تنمية التفكير العلمي والتح�سيل لدى 
طلبة ال�سف الثالث الأ�سا�سي، تكونت عينة الدرا�سة من )60( طالباً و )65( طالبة ق�سمت كل 
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منهما اإلى مجموعتين تجريبية و�سابطة، اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في تنمية التفكير العلمي والتح�سيل ل�سالح المجموعات التجريبية يعزى لطريقة التدري�ص، 
وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث في التح�سيل والتفكير العلمي. 
اأما درا�سة ع�سيري )2008( فقد هدفت اإلى درا�سة الفروق بين معلمات الكيمياء ذوات 
الكفاءات التدري�سية العالية والمنخف�سة في الذكاء المتعدد وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي 
في المرحلة الثانوية في ع�سير، اأظهرت النتائج على مقيا�ص الذكاءات المتعدد ل�شرر )1996( 
تعريب اللحياني )2002( تفوق المعلمات ذوات الكفاءة التدري�سية العالية في الذكاء اللغوي، 
والذكاء الب�شري المكاني، والذكاء الجتماعي، وعدم وجود فروق في باقي اأنواع الذكاءات، 
كما اأظهرت النتائج وجود علاقة موجبة بين التح�سيل الدرا�سي للطالبات في مادة الكيمياء 
الب�شري،  والذكاء  الريا�سي،  والمنطقي  الجتماعي  الذكاء  مجالت  في  المعلمات  وذكاء 
وتح�سيل  للمعلمات  الأخرى  الذكاء  اأنواع  بين  علاقة  توجد  ل  حين  في  الحركي  والذكاء 

طالباتهن في الكيمياء. 
كما هدفت درا�سة البركاتي )2008( اإلى معرفة اأثر التدري�ص با�ستخدام ا�ستراتيجيات 
الذكاءات المتعددة والقبعات ال�ست و k. W. L في التح�سيل والتوا�سل والترابط الريا�سي 
لدى طالبات ال�سف الثالث المتو�سط بمدينة مكة المكرمة، تكونت عينة الدرا�سة من 95 طالبة 
جرى توزيعهن ع�سوائياً اإلى اأربع مجموعات ثلاث منها تجريبية والرابعة �سابطة، تم تدري�ص 
المجموعة التجريبية الأولى با�ستخدام ا�ستراتيجيات الذكاءات المتعددة، وتدري�ص المجموعة 
 k. الثانية با�ستخدام القبعات ال�ست، والمجموعة التجريبية الثالثة با�ستخدام ا�ستراتيجية 
ال�سابطة بال�ستراتيجيات التقليدية. اأظهرت النتائج تفوق كل مجموعة  w. L والمجموعة 
من المجموعات التجريبية الثلاث في التح�سيل الدرا�سي، وتفوق مجموعة الذكاءات المتعددة 

في التوا�سل الريا�سي. 
كما هدفت درا�سة عبد ال�سميع ولا�سين )2006( اإلى ا�ستق�ساء اأثر برنامج قائم على 
الذكاءات المتعددة في تنمية التح�سيل والتفكير الريا�سي والميل نحو الريا�سيات لدى طلبة 
طالباً،   )39( البالغة  التجريبية  المجموعة  على  البرنامج  تطبيق  وبعد  الإعدادية،  المرحلة 
اأظهرت النتائج فعالية برنامج الذكاءات المتعددة في تنمية التح�سيل والتفكير الريا�سي 

والميل نحو الريا�سيات لطالبات المجموعة التجريبية مقارنة المجموعة ال�سابطة. 
هدفت درا�سة عفانه والخزندار )2004( اإلى معرفة م�ستويات الذكاءات المتعددة لدى 
الطلبة  وميول  الريا�سيات  في  بالتح�سيل  وعلاقتها  بغزة  الأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  طلبة 



303

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

ال�سخ�سي،  والذكاء  المو�سيقي،  الذكاء  ترتيب  بين  اتفاقاً  هناك  اأن  النتائج  بينت  نحوها؛ 
الريا�سي  المنطقي  الذكاء  في  الذكور  وتفوق  والإناث،  الذكور  عند  �سخ�سي  البين  والذكاء 
والذكاء الحركي الج�سمي، في حين تفوقت الإناث في الذكاء اللغوي اللفظي والذكاء المكاني، 
في  والتح�سيل  الريا�سي  المنطقي  الذكاء  بين  موجبة  علاقة  وجود  النتائج  بينت  كما 
الريا�سيات، ووجود علاقة موجبة بين الذكاء المنطقي الريا�سي والميل نحو الريا�سيات 

لدى طلبة ال�سف العا�شر في غزة. 

تعقيب عام على الدراسات السابقة: 
نلاحظ من الدرا�سات ال�سابقة اأن نظرية الذكاءات المتعددة ا�ستخدمت كبرنامج لتدري�ص 
مو�سوعات عدة؛ فقد تبين فاعلية النظرية في تدري�ص العلوم في متغيرات عدة كالتح�سيل 
والتفكير العلمي، والتجاهات العلمية )الزعبي ورفاقه، 2009؛ ال�سلبي واأبوعواد، 2009؛ 
ع�سيري، 2008( ، وفي تدري�ص الريا�سيات حيث كان لها اأثر فاعل في التح�سيل والتوا�سل 
البركاتي،  )Tabuk & Ozdemir, 2009؛  الريا�سيات  نحو  والميول  الريا�سي،  والترابط 
اأخرى كاللغة العربية واللغة  2008؛ عبدال�سميع ول�سين، 2006( ، وفي تدري�ص م�ساقات 
والها�سمي،  )الوحيدي  والقواعد  القرائي  ال�ستيعاب  في  فاعلة  كانت  حيث  الإنجليزية 
م�ستويات  العلاقة بين  درا�سات في  ، وبحثت   )Saricaoglu and Arikan, 2009 2010؛ 
الذكاءات المتعددة لدى الطلبة وتح�سيلهم الأكاديمي )Saricaoglu and Arikan, 2009؛ 
ع�سيري، 2008؛ عفانه والخزندار، 2004( ، في حين ربطت درا�سات بين الذكاءات المتعددة 
كان  متعددة،  متغيرات  في  معاً  ال�ستراتيجات  هذه  فاعلية  لقيا�ص  اأخرى  وا�ستراتيجيات 

اأهمها التح�سيل )Tabuk & Ozdemir, 2009؛ البركاتي، 2008( . 
وتتميز هذه الدرا�سة بكونها الدرا�سة الأولى في البيئة الأردنية )ح�سب علم الباحثين( 
للمرحلة  الريا�سيات  تدري�ص  في  المتعددة  الذكاءات  على  قائماً  برنامجاً  ت�ستخدم  التي 
الأ�سا�سية المتو�سطة، وقيا�ص اأثرها في متغيرين مهمين هما: التح�سيل واتجاهات الطلبة 

نحو الريا�سيات. 

تصميم الدراسة: 
طبيعة  ينا�سب  كونه  الدرا�سة  هذه  في  التجريبي  �سبه  الت�سميم  الباحثان  ا�ستخدم 
منا�سبتها  مدى  من  للتاأكد  الأ�سول  ح�سب  مت  وحُكِّ الدرا�سة  اأدوات  اأُعدت  فقد  م�سكلتها، 

لأهداف الدرا�سة ومحاولة للاإجابة عن اأ�سئلتها
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مجتمع الدراسة وعينتها: 
عمان  تربية  مديرية  في  الأ�سا�سي  الخام�ص  ال�سف  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الثالثة خلال الف�سل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2010/ 2011 البالغ عددهم )3670( 

طالباً وطالبة )وزارة التربية والتعليم، 2010( . 
من  الأ�سا�سي  الخام�ص  ال�سف  طلبة  من  طالباً   )90( من  فتكونت  الدرا�سة  عينة  اأما 
مدر�سة الماأمون الأ�سا�سية للذكور في مديرية تربية عمان الثالثة، واختيرت تلك المدر�سة 
ق�سدياً نظراً لتعاون اإدارتها ومعلميها مع الباحثين في تطبيق الدرا�سة، بينما قُ�سم الطلبة 

بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة اإلى مجموعتين: 
مجموعة تجريبية: در�ست مو�سوعات وحدة التحليل اإلى العوامل با�ستخدام برنامج  - 

قائم على الذكاء المتعدد، وعدد اأفرادها )50( طالباً. 
مجموعة �سابطة: در�ست مو�سوعات وحدة التحليل اإلى العوامل با�ستخدام الطريقة  - 

العتيادية، وعدد اأفرادها )40( طالباً. 
تطبيق  قبل  التح�سيل  في  وال�سابطة  التجريبية  الدرا�سة  مجموعات  تكافوؤ  ولفح�ص 
للاأفراد  القبلي  للاأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اإيجاد  تم  التدري�ص، 
الفروق بين متو�سطات  اإيجاد نتائج اختبار )ت( لدللة  القبلي، ثم  التح�سيل  على اختبار 

المجموعات، ويبين الجدول )1( هذه النتائج. 
الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات طلبة المجموعتين الضابطة والتجريبية 

على اختبار التحصيل القبلي ونتائج اختبار )ت( 

الدلالة الاإح�سائيةقيمة ت الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالمجموعة

5010.345.04التجريبية
1.250.277

409.985.96ال�سابطة

ت�سير الدللة الإح�سائية في اختبار التح�سيل القبلي اإلى عدم وجود فروق ذات دللة 
التجريبية وال�سابطة، وفي  التح�سيل للمجموعتين  اإح�سائية بين متو�سط درجات اختبار 
هذا اإ�سارة اإلى تكافوؤ المجموعتين، اأي اأن معرفة الطلبة الريا�سية في مو�سوعات الدرا�سة 
التح�سيل  اختبار  قي  البحث  نتائج  باأن  القول  للباحثين  يمكن  ذلك  �سوء  وفي  متقاربة، 
الذكاءات  نظرية  على  القائمة  التدري�ص  واأ�ساليب  الأن�سطة  ا�ستخدام  تاأثير  �ستف�شر  البعدي 

المتعددة على التح�سيل في الريا�سيات لدى طلبة المجموعة التجريبية. 
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المادة التعليمية: 

تكونت المادة التعليمية الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة من مو�سوعات الوحدة الثانية 
)التحليل اإلى العوامل( من كتاب الريا�سيات )الجزء الأول( لل�سف الخام�ص الأ�سا�سي المقرر 
هي:  المو�سوعات  وهذه   ،2011  /2010 الدرا�سي  للعام  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من 
قابلية الق�سمة، وقابلية الق�سمة على 2، 3، 5، وقابلية الق�سمة على 3، 6، والأعداد الأولية 
والم�ساعف  الأكبر،  الم�سترك  والقا�سم  الأولية،  العوامل  اإلى  والتحليل  المركبة،  والأعداد 
الم�سترك الأ�سغر. حيث در�ص اأفراد المجموعتين المادة الدرا�سية نف�سها واأعطي لهما العدد 

نف�سه من الح�س�ص الدرا�سية المقررة للمادة. 
الذكاءات  اأنواع  مع  ين�سجم  التجريبية بما  للمجموعة  التدري�ص  اأ�ساليب  اعُتمدت  وقد 
للبرنامج  و�سف  ياأتي  وفيما  التجريبية،  المجموعة  طلبة  لدى  الغالبة  الأربعة  المتعددة 

التعليمي الذي خ�سعت له المجموعة التجريبية. 

أهداف البرنامج:  

تحدد الهدف العام للبرنامج الحالي في فح�ص اأثر مجموعة من التدريبات والأن�سطة 
الخام�ص  ال�سف  الطلبة من  المتعددة في تح�سين تح�سيل  الذكاءات  المبنية على  التعليمية 

الأ�سا�سي في وحدة التحليل اإلى العوامل الأولية. 
يتفرع من الهدف العام ال�سابق النتاجات التعلمية الاآتية: 

اأن يتعرف مفهوم قابلية الق�سمة.    - 

. اأن ي�ستنتج قواعد قابلية الق�سمة على 2، 5، 10 -
. اأن ي�ستنتج قواعد قابلية الق�سمة على 3، 6 -

اأن ي�سنف الأعداد الطبيعية اإلى اأعداد اأولية واأعداد مركبة.  - 

الق�سمة  اأو  ال�سجرة  با�ستخدام  الأولية  عوامله  اإلى  مركباً  طبيعياً  عدداً  يحلل  اأن  - 
المتكررة. 

اأن يجد القا�سم الم�سترك الأكبر لعددين اأو لثلاثة اأعداد طبيعية.  - 

اأن يجد الم�ساعف الم�سترك الأ�سغر لعددين اأو ثلاثة اأعداد طبيعية - 

وهنالك بع�س الاأمور التي اأخذت بعين الاعتبار اأثناء بناء البرنامج، وهي: 
m - Ga )العتماد على الأ�سا�ص النظري الخا�ص بنظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر 
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dener, 1983( والتي ارتكزت على وجود ت�سعة اأنواع من الذكاء هي: الذكاء اللغوي/ اللفظي، 
الإيقاعي،  المو�سيقي/  والذكاء  الب�شري،  المكاني/  والذكاء  الريا�سي،  المنطقي/  والذكاء 

والذكاء الج�سمي/ الحركي، والذكاء ال�سخ�سي/ الذاتي، والذكاء الجتماعي/ التفاعلي. 
ال�ستفادة من الدرا�سات و الأبحاث العلمية التي تحاول تف�سير حدوث فروقات في  - 

التح�سيل وربطها مع نظرية الذكاءات المتعددة. 
للبرنامج  م�سابهة  تعليمية  برامج  ا�ستخدمت  التي  الدرا�سات  بع�ص  على  الطلاع  - 

الحالي مثل درا�سة كل من )Tabuk & Ozdemir, 2009 ؛ البركاتي، 2008( 
الدرا�سة الحالية بمحتوى درا�سي محدد، ويكون التدريب التعليمي  يرتبط برنامج  - 

قائماً على اأن�سطة و تمارين ت�سمل المحتوى. 
تتركز اأن�سطة التدريب في البرنامج الحالي على ا�ستراتيجيات و اأ�ساليب كل ذكاء  - 
غالبية  لدى  الن�سط  الذكاء  اأنواع  ح�سب  الأن�سطة  تُ�ستخدم  بحيث  المتعددة،  الذكاءات  من 

الطلبة. وتُ�ستغلُّ اأن�سطة هذه الذكاءات لتح�سين التح�سيل. 
راعى الباحثان اأن ي�سم التدريب مجموعة اأوراق عمل ب�سورة منتظمة ومت�سل�سلة  - 

ومترابطة في تدرج يتنا�سب مع اأن�سطة الذكاءات المتعددة. 
اإلى  الطالب  ي�سل  حتى  ال�سعب  اإلى  ال�سهل  من  المختلفة  البرنامج  اأن�سطة  تتدرج  - 
م�ستوى الإتقان، واإذا ف�سل الطالب في الو�سول اإلى درجة الإتقان يعاد التدريب مرة اأخرى. 

والمكافاآت  الم�ستمر  التعزيز  خلال  من  وذلك  ال�سحيحة،  الطلبة  ا�ستجابات  تُعزز  - 
المادية والرمزية حتى تزيد من دافعيتهم، وبالتالي ي�سمن الباحثان ا�ستمرارهم وتفاعلهم 

مع اأن�سطة جل�سات البرنامج. 
تطبيق اأن�سطة البرنامج بو�ساطة معلمين بعد تدريبهم الم�سبق من خلال تعريفهم  - 
بالخطط  وتزويدهما  البرنامج  تطبيق  وكيفية  وا�ستراتيجياتها،  واأ�ساليبها  بالنظرية 

التعليمية. 
يطبق هذا البرنامج على عينة من طلبة ال�سف الخام�ص الأ�سا�سي.  - 

اثنتي  بواقع  درو�ص،   ) - 7( من  البرنامج  البرنامج:   يتكون  لتطبيق  الزمنية  المدة 
ع�شرة ح�سة �سفية، مدة كل ح�سة درا�سية واحدة )45( دقيقة، خُ�س�ص اأول لقاء للتمهيد 

لتطبيق البرنامج من خلال تهيئة الطلبة و�شرح البرنامج لهم و اآلية التدري�ص فيه. 
التقويم: قُوِّمت مخرجات البرنامج في �سوء الأهداف، والأ�س�ص التي ي�ستند عليها،  - 

وذلك باإجراء الختبار القبلي، والختبار البعدي. 
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تصميم البرنامج:   

المتعددة  الذكاءات  ل�ستراتيجيات  المنا�سبة  الأن�سطة  على  اعتماداً  البرنامج  م  مِّ �سُ
الغالبة لدى طلبة عينة الدرا�سة،  ويتكون البرنامج من جزاأين رئي�سين هما: 

ويتكون من مقدمة نظرية مخت�شرة تت�سمن معلومات اأ�سا�سية حول  دليل المعلم:  ♦
اأهمية نظرية الذكاءات المتعددة، وعلاقتها بتح�سيل الطلبة، واأهداف البرنامج، ومحتويات 
البرنامج التعليمي والفئة الم�ستهدفة، والم�سوؤول عن التنفيذ وطريقة التدري�ص والمدة الزمنية 

المتوقعة وطريقة تقويم البرنامج وبرنامج التعزيز المقترح. 
الدليل العملي التطبيقي للبرنامج التعليمي.  ♦ 

يت�سمن هذا الجزء التطبيق العملي للبرنامج التعليمي في تدري�ص درو�ص وحدة التحليل 
الأن�سطة  اأو  العمل  بالإ�سافة لأوراق  لكل در�ص،  �سكل مذكرات تح�سير  العوامل، وعلى  اإلى 

المقترحة، ملحق )1( . 

تقويم البرنامج و تجريبه:  

بعد بناء البرنامج التعليمي، عُر�ص على )7( من المحكمين المتخ�س�سين والمهتمين 
بمو�سوع الدرا�سة من تخ�س�ص الريا�سيات والمناهج وعلم النف�ص ومعلمي ال�سف الخام�ص 

الأ�سا�سي لتقويم البرنامج واإجراء التعديلات المنا�سبة التي تركزت على ما ياأتي: 
مدى ا�ستناد البرنامج التعليمي اإلى نظرية الذكاءات المتعددة ومكوناتها.  - 

مدى منا�سبة الت�سل�سل الوارد في البرنامج وو�سوحه وتنظيمه.  - 

مدى تحقيق البرنامج للاأهداف التعليمية المن�سودة.  - 

مدى منا�سبة المدة الزمنية لتطبيق البرنامج وتوزيعها على الح�س�ص الدرا�سية.    - 

�سلامة اللغة و�سهولتها بالن�سبة للطلبة.  - 

التطبيق التجريبي الاستطلاعي للبرنامج التعليمي المقترح: 

اختار الباحثان عينة موؤلفة من )20( طالباً من خارج عينة الدرا�سة، وقي�ست الذكاءات 
المتعددة لديهم، وطُبقت عليهم بع�ص فقرات البرنامج خلال اأ�سبوع، وذلك للتحقق من: 

ال�سعوبات التي يمكن اأن تواجه الباحثين لدى تطبيق البرنامج التعليمي على عينة  - 
الدرا�سة وتداركها. 

تحديد الأخطاء والعثرات المحتملة اأثناء تنفيذ البرنامج.  - 
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مدى تفاعل الطلبة مع الأن�سطة والأ�ساليب التعليمية.  - 

تعديل البرنامج وتطويره في �سوء التغذية الراجعة لهذا التجريب.    - 

وقد �ساعد هذا التجريب الا�ستطلاعي في: 
الأ�سلوب  اأو  الن�ساط  الطالب و�شرح  تبداأ بتهيئة  التعليمية، بحيث  تنظيم الجل�سات  - 

التعليمي المنوي ا�ستخدامه، وذلك لكون الأ�ساليب الم�ستخدمة جديدة على الطلبة. 
اأوراق  وجود  مع  التعليمية،  الأن�سطة  مع  ليتلاءم  التقويم  واأ�سلوب  محتوى  تعديل  - 

العمل والواجبات البيتية. 
وقد و�سع البرنامج في �سورته النهائية بعد التحكيم والتجريب ال�ستطلاعي واإجراء 

التعديلات المنا�سبة، حيث اأ�سبح جاهزاً للتطبيق النهائي. 

أدوات الدراسة: 

أولاً- الاختبار التحصيلي: 

الأ�سا�سي في  الخام�ص  ال�سف  طلبة  لقيا�ص تح�سيل  اختباراً تح�سيلياً  الباحثان  اأعد 
المحتوى  بعد تحليل  التعليمية،  المادة  الواردة في  العوامل  اإلى  التحليل  مو�سوعات وحدة 
جدول  في  ذلك  و�سع  ثم  وم�سائل،  وتعميمات  ومهارات  مفاهيم  تت�سمن  والتي  للوحدة، 

موا�سفات، كما يبين الجدول )2( 
الجدول )2( 

جدول مواصفات اختبار وحدة التحليل إلى العوامل الأولية

المجموعحل م�سكلاتمعرفة اإجرائيةمعرفة مفاهيمية

الدر�س

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

لة 
�سئ

 الاأ
قام

اأر

بي
ن�س

 ال
زن

الو

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

لة 
�سئ

 الاأ
قام

اأر

بي
ن�س

 ال
زن

الو

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

لة 
�سئ

 الاأ
قام

اأر

بي
ن�س

 ال
زن

الو

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

بي
ن�س

 ال
زن

الو

16%44%414%813%1، 22قابلية الق�سمة
20%45%819%7- 828%5، 26قابلية الق�سمة على 2، 5، 10

16%84%11، 4213%4112%110قابلية الق�سمة على 3، 6
16%44%4117%8115%14، 216الأعداد الأولية والأعداد المركبة

8%02%- - 0%- - 8%18، 219التحليل اإلى العوامل الأولية
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المجموعحل م�سكلاتمعرفة اإجرائيةمعرفة مفاهيمية

الدر�س

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

لة 
�سئ

 الاأ
قام

اأر

بي
ن�س

 ال
زن

الو

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

لة 
�سئ

 الاأ
قام

اأر

بي
ن�س

 ال
زن

الو

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

لة 
�سئ

 الاأ
قام

اأر

بي
ن�س

 ال
زن

الو

ئلة
لاأ�س

د ا
عد

بي
ن�س

 ال
زن

الو

12%03%- - 4%8122%20- 221القا�سم الم�سترك الأكبر
12%03%- - 4%8125%23- 224الم�ساعف الم�سترك الأ�سغر

100%2025%285%527%13المجموع

اأربع  وقد ا�ستمل الختبار على )25( فقرة من نوع الختيار من متعدد، ولكل �سوؤال 
حال  واحدة  علامة  �سوؤال  لكل  اأعطيت  وقد   ،  )2( ملحق  �سحيحة،  منها  واحدة  اإجابات 
الإجابة ال�سحيحة و�سفر حال الإجابة الخاطئة وبذلك ت�سبح العلامة الق�سوى للاختبار 
)25( درجة، والعلامة الدنيا )�سفراً( ، وعينِّ الزمن المنا�سب للاختبار باأخذ المتو�سط بين 
اأ�شرع طالب، واأبطاأ طالب في الإجابة عن الختبار، حيث بلغ )45( دقيقة. ثم حُ�سب معامل 

ال�سعوبة لكل فقرة من فقرات الختبار بناء على العينة ال�ستطلاعية
وعينة الدرا�سة وفقًا للمعادلة الآتية )عبده، 1999( 

معامل ال�سعوبة = عدد من اأخطاأ في الإجابة عن ال�سوؤال
عدد المفحو�سين اأو عدد الذين حاولوا الإجابة اإذا كان هناك حذف

على  بناءً   )%  0.68( و   )%  0.40( فقرات بين  من  فقرة  كل  معامل �سعوبة  وتراوح 
العينة ال�ستطلاعية. 

كما حُ�سب معامل تمييز كل فقرة من فقرات الختبار بناءً على العينة ال�ستطلاعية 
وفقًا للمعادلة الآتية )عبده، 1999(:

الإجابات  عدد   – العليا  المجموعة  في  ال�سحيحة  الإجابات  =عدد  التمييز  معامل 
ال�سحيحة في المجموعة

عدد الطلبة في اإحدى المجموعتين
وتراوح معامل تمييز كل فقرة من فقرات الختبار بناءً على العينة ال�ستطلاعية بين 

)0.42%( و )%0.87( 
ويبين الجدول )3( معاملات ال�سعوبة، والتمييز لفقرات الختبار التح�سيلي بناء على 

العينة ال�ستطلاعية. 
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الجدول )3( 
 معامات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار

معامل التمييزمعامل ال�سعوبةرقم ال�سوؤال

10.60.56
20.540.87
30.650.56
40.520.71
50.440.71
60.560.86
70.520.86
80.680.56
90.440.71

100.600.86
110.400.42
120.540.71
130.640.71
140.520.86
150.600.86
160.560.71
170.640.86
180.480.43
190.400.71
200.400.57
210.640.71
220.600.71
230.520.86
240.560.86
250.520.57
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للم�ستويات  الختبار  فقرات  انتماء  مدى  من  والتاأكد  الختبار،  �سدق  من  وللتحقق 
المعرفية الواردة في تحليل المحتوى، ومدى تمثيلها للاأهداف و�سموليتها لمحتوى المادة 
التعليمية، عُر�ص الختبار وتحليل المحتوى على لجنة تحكيم تكونت من خم�سة من اأ�ساتذة 
من  الريا�سيات  لمادة  تربوي  وم�شرف  المو�سوع،  في  المتخ�س�سين  الأردنية  الجامعات 
تربية عمان الثالثة، و�ستة من معلمي الريا�سيات ممن يدر�سون ال�سف الخام�ص، ثم اأجرى 

الباحثان التعديلات ال�شرورية بناءً على تو�سيات لجنة التحكيم. 
اأما عن ثبات الختبار فقد طُبِّق على عينة من خارج عينة الدرا�سة ممن در�سوا وحدة 
الأغلب  بن  اإبراهيم  )25( طالباً من مدر�سة  العينة من  تكونت  العوامل، حيث  اإلى  التحليل 
وح�سب  نف�سها،  العينة  اأفراد  على  اأ�سبوعين  بعد  ذاته  الختبار  تطبيق  واأعيد  الأ�سا�سية، 
معامل الرتباط )بير�سون( بين افراد العينة ال�ستطلاعية في المرتين فكانت قيمته )0.84( 

واعتبرت هذه الن�سبة كافية لغايات هذه الدرا�سة. 

ثانياً- مقياس الاتجاه نحو الرياضيات: 

ا�ستفاد الباحثان من الأدب ال�سابق والدرا�سات الحديثة حول هذا المو�سوع، منها درا�سة 
التي در�ست التغيرات في التجاهات   )Townsend & Wilton, 2003( تاون�سيند وويلتون
 Attitude and Beliefs Regarding Mathematics and its نحو الريا�سيات، ومقيا�ص 
 )ABRMT( Teachingالذي طوره بيزويك )Beswick, 2006( وقا�ص من خلاله التغيرات 

التربوية  الريا�سيات  درا�سة وحدتين في  الناتج عن  والأثر  المعلمين،  الطلبة  في اتجاهات 
 UGAS( Utley Geometry Attitude( والخبرات التراكمية الناتجة عن درا�ستها. ومقيا�ص
Scales الذي طورته اأوتلي )Utley, 2007( بعد مراجعة مقايي�ص عدة لقيا�ص التجاهات 

نحو الريا�سيات، و�سمم لقيا�ص اتجاهات طلبة الجامعة نحو الهند�سة على مقيا�ص ليكرت 
ا�ستخدمه  الذي  الريا�سيات  اتجاهات خبراء  مقيا�ص  الباحثان من  ا�ستفاد  كما  الخما�سي. 

بنتاز )Bintaş, 2008( وطوره بما يتنا�سب مع معلمي مرحلة ريا�ص الأطفال التركية. 
وعلى ال�سعيد العربي، كان المقيا�ص الذي اأعده اأبو زينه والكيلاني )1980( من اأهم 
العديد من  اللاحقة، وقد تلاه  الدرا�سات  اعتمدت عليه كثير من  الذي  مقايي�ص التجاهات 
مقايي�ص التجاهات. كما ا�ستفاد الباحثان من ا�ستبانة التجاهات نحو الريا�سيات التي 
طورها �ساندمان عام 1979 من خلال الترجمة التي قام بها اإبراهيم )2001( ، واأعدها بما 
يتنا�سب مع المرحلة الجامعية، وتاأكد من �سدق الترجمة و�سدق المحتوى لها. ودرا�سات كل 

من الإبراهيم )2005( ، والكيلاني )2006( . 
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ال�سياغة الاإجرائية لفقرات المقيا�س: 
ا�ستفاد الباحثان من الاقتراحات التي قدمها النبهان )2004( ، والخليلي )1989( 

المتعلقة ببناء مقايي�س الاتجاهات وهي على النحو الاآتي: 
التجاه  عدا  التجاهات  جميع  ت�سبط  اتجاهية  بعبارات  المقيا�ص  فقرات  كتابة  - 

المراد قيا�سه. 
التحقق من كل كلمة رئي�سة ومفتاحيه خا�سة الأ�سماء وال�سفات.  - 

تطبيق المقيا�ص في البيئة الطبيعية للاأفراد من قبل المعني بالقيا�ص.  - 

اإجراء درا�سة ا�ستطلاعية لفح�ص العبارات.  - 

فقرة،   )42( �سياغة  من  مبدئياً  الباحثان  تمكن  ال�سابقة،  الخطوات  على  واعتماداً 
وكانت من نوع ليكرت الخما�سي الذي يعدّ من المقايي�ص الأكثر ا�ستعمالً؛ ل�سهولة الت�سميم 
اإلى  ا�ستجابة المفحو�ص على كل عبارة  حُوِّلت  المقيا�ص  والت�سحيح. ووفق هذا  والتطبيق 
اأوزان تقديرية تتراوح من 1- 5، ففي حالة بدائل ال�ستجابة الخم�سة: تعطى الدرجة )1( 
للا�ستجابة »ل اأوافق ب�سدة«، والدرجة )2( للا�ستجابة »ل اأوافق«، والدرجة )3( للا�ستجابة 
»محايد«، والدرجة )4( للا�ستجابة »اأوافق«، واأخيراً الدرجة )5( للا�ستجابة »اأوافق ب�سدة«، 
وذلك في حال العبارات الموجبة، اأما في حال العبارات ال�سالبة فتُ�سحح بالتجاه العك�سي 

للتقديرات ال�سابقة. 
وللتحقق من �سدق مقيا�ص التجاهات، عُر�ست فقراته األ )42( على )25( محكماً ممن 
يحملون درجة الدكتوراه في اأ�ساليب تدري�ص الريا�سيات، والقيا�ص والتقويم، وعلم النف�ص 
التربوي، والمناهج والتدري�ص؛ بغر�ص التحقق من و�سوح الفقرات و�سياغتها، ومدى انتماء 
الفقرة للمقيا�ص، ومدى مطابقتها لمعايير �سياغة فقرات التجاه، واقتراح اأي تعديلات، اأو 
اأية فقرات من �ساأنها اأن تزيد من �سمول فقرات المقيا�ص للاتجاه نحو الريا�سيات. وبناءً 
على ملاحظات المحكمين، واأخذها بعين العتبار، فقد عُدِّلت �سياغة بع�ص الفقرات، وحُذفت 
بع�ص الفقرات التي كان هناك توافق بين راأي المحكمين على �سعفها، واأن هناك تداخلًا اأو 

ت�سابهاً فيما بينها. وعليه عُدِّل المقيا�ص لي�سبح من )30( فقرة، ملحق )3( . 
اأما فيما يتعلق بثبات المقيا�ص فقد تم التاأكد من ثباته عن طريق تطبيقه على عينة من 
الطلبة من خارج عينة الدرا�سة، حيث تكونت العينة من ع�شرين طالباً من مدر�سة القوي�سمة 
الأ�سا�سية للبنين، واأعيد تطبيق ال�ستبانة بعد اأ�سبوعين على اأفراد هذه العينة ذاتهم، وح�سب 
معامل الرتباط بين مرتي التطبيق با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، فكانت قيمته )%86( 

واعتبرت هذه الن�سبة كافية لغايات هذه الدرا�سة. 
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يعرف  ل  حتى  وع�سوائياًّ؛  واإيجاباً  �سلباً  الفقرات  توزيع  يكون  اأن  الباحثان  راعى 
المفحو�ص التجاه العام للمو�سوع المراد قيا�سه؛ وبالن�سبة للفقرات الإيجابية هي: 1، 3، 
5، 7، 9، 11، 13، 15، 17، 20، 22، 24، 25، 27، 29، والفقرات الإيجابية هي: 2، 4، 6، 

30 ،28 ،26 ،23 ،21 ،19 ،18 ،16 ،14 ،12 ،10 ،8

ثالثاً- استبانة الذكاءات المتعددة: 

اعُتمدت ا�ستبانة الذكاءات المتعددة الواردة في درا�سة نوفل والحيلة )2008( ، وهي 
موؤلفة من )90( فقرة من نوع ليكرت ذي التدريج الخما�سي، وتغطي ت�سعة اأنواع من الذكاء 
وال�سخ�سي   ، )البين�سخ�سي(  والجتماعي  اللغوي،   ، )البدني(  الحركي  الذكاء  هي:  المتعدد 
)الذاتي( ، والمو�سيقي، الطبيعي، والريا�سي )المنطقي( ، والمكاني، والوجودي، وبواقع )10( 

فقرات لكل نوع. 
في  المطروحة  الفقرات  على  موافقتهم  مدى  على  اإ�سارة  بو�سع  الطلبة  يقوم  حيث 
ال�ستبانة من بين خم�سة بدائل ح�سب مقيا�ص ليكرت الخما�سي هي )موافق ب�سدة، موافق، 
لموافق  علامات  خم�ص  الإيجابية  للفقرات  واأعطيت   ، ب�سدة(  معار�ص  معار�ص،  حيادي، 
ب�سدة، واأربع علامات لموافق، وثلاثة علامات لمحايد، وعلامتان لمعار�ص، وعلامة واحدة 
اأية فقرة ح�سلت  العك�ص، وبالتالي فاإن  ال�سلبية يكون  الفقرات  لمعار�ص ب�سدة، وفي حال 
على تقدير اأكثر من )3( اعتبرت درجة الموافقة عليها عالية، واأية فقرة ح�سلت على تقدير 
عُدَّت   )3( تقدير  على  فقرة ح�سلت  واأي  عليها �سعيفة،  الموافقة  درجة  عُدَّت   )3( من  اأقل 
انح�شرت  الطلبة للا�ستبانة  ا�ستجابة  فاإن درجة  الموافقة عليها محايدة، وبالتالي  درجة 

بين )450( كدرجة عليا، وبين )90( كدرجة دنيا. 
وللتحقق من �سدق ال�ستبانة، عُر�ست على لجنة من المحكمين المتخ�س�سين تكونت 
من ثلاثة من اأع�ساء هيئة التدري�ص تخ�س�ص مناهج واأ�ساليب التدري�ص الريا�سيات والقيا�ص 
والتقويم من كلية العلوم التربوية في جامعة الإ�شراء، وثلاثة متخ�س�سين في علم النف�ص 
من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الإ�شراء، ثم اأجرى الباحثان التعديلات التي اقترحها 
المحكمون والتي تركزت حول مدى �سلامة �سياغة الفقرات لغوياً، ومدى ملاءمتها للبعد 

الذي و�سعت فيه، واحتوت ال�ستبانة في �سورتها النهائية على )90( فقرة، ملحق )4( . 
وقد �سملت الا�ستبانة ما ياأتي: 

اأولً- تعليمات لكيفية الإجابة عن العبارات لكل نوع من الذكاءات المتعددة:  ● 

والذكاء  المو�سيقي،  والذكاء  الطبيعي،  الذكاء  المتعددة:  الذكاءات  اأنواع  ثانياً-  ● 
المنطقي الريا�سي، والذكاء الوجودي، والذكاء ال�سخ�سي الخارجي )الجتماعي( ، والذكاء 
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الحركي، والذكاء اللغوي/ اللفظي، والذكاء ال�سخ�سي الداخلي )الذاتي( ، والذكاء المكاني/ 
الب�شري. 

ا�ستبانة  وطبقت  الذكاء،  ذلك  �سلوكيات  ت�سف  عبارات   )10( نوع  كل  ت�سمن  وقد 
الذكاءات المتعددة بعد اأن اأخذت �سكلها النهائي على اأفراد العينة في المجموعة التجريبية 

باإ�شراف الباحثين قبل البدء بالتجربة. 
اأما فيما يتعلق بثبات ال�ستبانة فقد تاأكد الباحثان من ثباتها عن طريق تطبيقها على 
عينة من الطلبة من خارج عينة الدرا�سة، حيث تكونت العينة من ع�شرين طالباً من مدر�سة 
العينة  هذه  اأفراد  على  اأ�سبوعين  بعد  ال�ستبانة  تطبيق  واأعيد  للبنين،  الأ�سا�سية  القوي�سمة 
بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  التطبيق  مرتي  بين  الرتباط  معامل  وح�سب  اأنف�سهم، 

فكانت قيمته الكلية )86%( ، وعُدَّت هذه الن�سبة كافية لغايات هذه الدرا�سة. 
إجراءات الدراسة: 

الطلاع على اأدبيات المو�سوع، والدرا�سات ال�سابقة.  ♦ 

حت �سابقاً.  العمل على اإعداد اأدوات الدرا�سة كما وُ�سِّ ♦ 

ال�سورة  اإلى  و�سلت  حتى  وتعديلها  المتخ�س�سين،  قبل  من  الأدوات  تحكيم  ♦ 
النهائية. 

بين  من  الق�سدية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  �سكلت  التي  المدر�سة  اختارالباحثان  ♦ 
المدار�ص الحكومية في عمان. 

البدء  قبل  التجريبية،  المجموعة  طلبة  لدى  المتعدد  الذكاء  ا�ستبانة  تطبيق  ♦ 
بالتدري�ص. 

تطبيق الختبار القبلي على طلبة المجموعتين التجريبية وال�سابطة.  ♦ 

تدري�ص الطلبة في المجموعتين التجريبية وال�سابطة وفقاً ل�ستراتيجيات التدري�ص  ♦ 
المنا�سبة لكل منها. 

تطبيق الختبار البعدي على عينة الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي  ♦ 
 .2011 /2010

تطبيق اأداة قيا�ص التجاه نحو الريا�سيات على عينة الدرا�سة.  ♦ 

تفريغ فقرات اأدوات الدرا�سة في جداول خا�سة من اأجل تحليلها اإح�سائيا.  ♦ 

عن  للاإجابة  ال�سابقة  بالدرا�سات  وربطها  الدرا�سة  نتائج  ا�ستخلا�ص  على  العمل  ♦ 
اأ�سئلة الدرا�سة. 
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المعالجة الإحصائية: 

الدرا�سة في  نتائج  الدرا�سة على تفريغ  اأفراد عينة  نتائج  الباحثان في تحليل  اعتمد 
وا�ستخدام  لكل جدول،  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  واإيجاد  جداول خا�سة، 
اختبار )ت( لفح�ص الفروقات والدللة الإح�سائية، كما هو مبيّن في الجزء المتعلّق بنتائج 

الدرا�سة. 

متغيرات الدراسة: 

ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات الاآتية: 
طريقة التدري�ص، ولها م�ستويان: الطريقة التقليدية وطريقة  المتغيرات الم�ستقلة:  ♦

التدري�ص القائمة على الذكاءات المتعددة. 
التح�سيل، التجاه نحو الريا�سيات المتغيرات التابعة:  ♦

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

المتعددة  الذكاءات  اأنواع  ما  ومناق�ستها:  ◄ الأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
المتوافرة لدى طلبة ال�سف الخام�س الاأ�سا�سي؟ 

طلبة  على  بالتدري�ص  البدء  قبل  المتعددة  الذكاءات  مقيا�ص  بتطبيق  الباحثان  قام 
اأنواع  )5( يبين  الطلبة، والملحق  لدى  المتوافرة  الذكاء  اأنواع  لتحديد  التجريبية،  المجوعة 

الذكاءات المتعددة لدى طلبة المجوعة التجريبية. 
القائمة  التدري�ص  اأن�سطة واأ�ساليب  الباحثان من نتائج الم�سح في تحديد  ا�ستفاد  وقد 
غالبية  بها  تت�سف  والتي  البحث،  هذا  �سيت�سمنها  التي  المتعددة  الذكاءات  نظرية  على 
اأفراد المجموعتين بدرجات متقاربة وهي: الذكاء الجتماعي، والذكاء ال�سخ�سي، والذكاء 
الريا�سي )المنطقي( ، والذكاء اللغوي )اللفظي( . حيث اإن من ال�سعب تطبيق جميع اأن�سطة 
واأ�ساليب الذكاءات المتعددة في فترة زمنية محدودة )كتلك الفترة التي طبق بها البحث( ، 
اأو جزء محدود من المقرر، وبخا�سة اأن الدرا�سات المتعلقة باأن�سطة واأ�ساليب التدري�ص وفق 
نظرية الذكاءات المتعددة » ت�سير اإلى اأنه لي�ص من الحكمة ا�ستخدام جميع اأن�سطة واأ�ساليب 

الذكاءات المتعددة في ح�سة واحدة. )خطايبة والبدور، 2006: 40( . 
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كما اأكد جاردنر )Gardner, 1983: 204( على �شرورة فهم المعلمين لأنماط الذكاءات 
المتعددة لدى تلاميذهم والوعي بنواحي القوة وال�سعف، حتى يت�سنى لهم تقديم الأن�سطة 

التى تنا�سب هوؤلء التلاميذ، وتحقق فى الوقت نف�سه الأهداف المن�سودة. 
وبال�ستفادة من نتائج م�سح الذكاءات لدى الطلبة، اتُبعت الا�ستراتيجيات الاآتية في 

تدري�س المجموعة التجريبية: 
ورواية  والمحا�شرة،  والمناق�سة،  كتابية،  ات  مهمَّ تقديم  اللفظي:  اللغوي  الذكاء  ♦ 

الق�س�ص، وال�شرح المكتوب اأو ال�سفوي. 
الذكاء المنطقي الريا�سي: الح�ساب الذهني: وتقديم م�سائل ح�سابية وتدريب الطلبة  ♦ 

الح�سابية  العمليات  لحلها،  م�سابقات  وعمل  ريا�سية  واألغاز  اأحاجي  تقديم  حلها،  على 
والكمية، الت�سنيف، حل الم�سكلات والم�سائل الريا�سية. 

وت�سكيل  الريا�سيات،  لتعليم  التعاوني  التعلم  جماعات  عمل  الجتماعي:  الذكاء  ♦ 

مهمات وواجبات جماعية، وحل م�سائل ريا�سية ومناق�ستها مع الطلبة في غرفة ال�سف. 
للتفكير في  اإف�ساح المجال لوقت حر  الذاتي للاإجابات،  التقويم  ال�سخ�سي:  الذكاء  ♦ 

حل م�سائل وتمارين ريا�سية وتقديم حلول ومقترحات خلاقة، التعليم الفردي، وبا�ستخدام 
الحا�سوب، التدريبات ال�سفية والواجبات المنزلية، وملاحظة اإجابات الطلبة، وت�سحيحها 

ب�سكل فردي. اأ�سلوب ملفات الطلبة والطلاع على اأعمال الطلبة وتقويمها. 
 Saricaoglu and Arikan,( وتختلف نتيجة هذه ال�سوؤال عن نتائج درا�سات كل من
2009; ع�سيري، 2008؛ عفانه والخزندار، 2004( وقد يعزى ذلك لختلاف العينة في كل 

درا�سة. 
دلالة  ذات  فروق  هناك  هل  ومناق�ستها:  ◄ الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( في تح�سيل طلبة ال�سف الخام�س 
الذكاءات  على  قائم  برنامج  لا�ستخدام  يعزى  الريا�سيات  في  الاأ�سا�سي 

المتعددة في التدري�س؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  اإيجاد  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
البعدي،  التح�سيلي  الختبار  على  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  في  الطلبة  لعلامات 

ويبين الجدول )4( هذه النتائج. 
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الجدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعامات المجموعتين الضابطة والتجريبية 

في الاختبار التحصيلي القبلي والبعدي

العددالمجموعة
الاختبار التح�سيلي البعديالاختبار التح�سيلي القبلي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

5010.345.0417.065.32تجريبية

409.985.9615.664.62�سابطة

9010.165.515.585.41الكلي

التح�سيلي  الختبار  على  الكلي  المتو�سط  بين  فرقاً  هناك  اأن   )4( الجدول  من  يظهر 
البعدي للمجموعة التجريبية الذي بلغ )17.06( وللمجموعة ال�سابطة )15.16( ول�سالح 
المجموعة التجريبية، وهذا ي�سير الى اأن اأداء الطلبة في المجموعة التجريبية كان اأف�سل من 
الفروق بين المتو�سطات  اإذا كانت هذه  ال�سابطة. ولمعرفة فيما  الطلبة في المجموعة  اأداء 
≤ α( ، فقد حُلِّلت بيانات الختبار التح�سيلي  دالة اح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0.05 

البعدي با�ستخدام اختبار »ت«، والجدول )5( يبين نتائج هذا التحليل. 
الجدول )5( 

نتائج اختبار »ت« لأداء أفراد عينة الدراسة على الاختبار التحصيلي البعدي حسب طريقة التدريس. 

الدلالة الاإح�سائيةقيمة »ت«درجات الحريةالاإنحراف المعياريالمتو�سطاتالعددالمجموعة

5017.065.32التجريبية
884.360.001

4015.664.62ال�سابطة

 . )α ≥ 0.05( ذات دلالة احصائية 

يت�سح من الجدول )5( اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات الطلبة 
الإح�سائية  الدللة  بلغت  فقد  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  البعدي  التح�سيل  اختبار  في 
)0.001( وبهذا فاإن البرنامج المقدم في هذه الدرا�سة اأ�سهم بفعالية، ومن خلال الأن�سطة 
التعليمية المبنية على نظرية الذكاءات المتعددة، في زيادة تح�سيل الطلبة في الريا�سيات، 
اإن تقديم  القرار.  والذي يعد من الموا�سيع المهمة التي ت�سغل بال المتخ�س�سين واأ�سحاب 
والألغاز  الأحاجي  اإلى  بالإ�سافة  حلها؛  على  الطلبة  وتدريب  وريا�سية  ح�سابية  م�سائل 
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الطلبة  اأن مناق�سة  الريا�سيات، كما  الطلبة في  اإيجاباً في زيادة تح�سيل  اأ�سهم  الريا�سية 
و�شرحهم لحلولهم من خلال مجموعات العمل التي كوِّنت، اأ�سهم في تعميق الفهم لديهم مما 
الر�سومات والمخططات  اإلى عر�ص  الريا�سيات؛ هذا بالإ�سافة  اأنعك�ص على تح�سيلهم في 

التي تزخر فيها الريا�سيات وتوظيفها في التحليل اإلى العوامل. 
ولعل ذلك يرجع لكون اأ�ساليب التدري�ص التقليدية تركز على الفروق في اإجراءات التعلم، 
بينما تركز اأ�ساليب التدري�ص القائمة على نظرية الذكاءات المتعددة على المحتوى، ونتائج 

عملية التعلم )ال�سلبي واأبو عواد، 2009( . 
والريا�سي  اللغوي  الجانب  على  عادة  يركز  التقليدية  الطريقة  با�ستخدام  فالتدري�ص 
فقط، بينما ي�سمح التدري�ص القائم على الذكاءات المتعددة بمراعاة تنويع اأ�ساليب التدري�ص 

 . )Nolen, 2003( بما ين�سجم مع الذكاء المرتفع لدى الطالب من بين ذكاءاته المتعددة
الأ�ساليب  من  ح�سيلتهم  تو�سيع  المدر�سين  على  المتعددة  الذكاءات  نظرية  وتقترح 
العادية منها، والتي  اللغوية والمنطقية  النواحي  والأدوات وال�ستراتيجيات بحيث تتعدى 
ذلك  للتركيز على  النظرية كعلاج  ولذا جاءت هذه  الدرا�سة،  ا�ستخدامها في حجرات  ي�سيع 
اأن يتعدوا  اإلى  الدرا�سة، ودعت المعلمين  الذي ي�ستغرق جزءاً كبيراً من وقت ح�سة  الجانب 
الن�ص وال�سبورة اإلى اإيقاظ عقول التلاميذ، وو�سعت تحت اأيديهم العديد من المواد والأدوات 
اأن ت�ساعد المعلم في التدري�ص عن طريق الأن�سطة التي تثير الذكاءات المتعددة  التي يمكن 

)جابر، 2003: 65( . 
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سات كل من )البركاتي، 2008؛ عبدال�سميع ول�سين، 2006؛ 

 )Tabuk & Ozdemir, 2009( بينما تتعار�ص مع درا�سة ، )عفانه والخزندار، 2004
هل هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية عند  النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث:  ◄
الاأ�سا�سي  الخام�س  ال�سف  طلبة  اتجاه  في   )α ≥ 0.05( الدلالة  م�ستوى 
نحو الريا�سيات، يعزى لا�ستخدام برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في 

التدري�س؟ 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والأهمية 
الن�سبية ل�ستجابات الطلبة في المجموعتين التجريبية وال�سابطة على ا�ستبانة التجاه نحو 

الريا�سيات، كما هو مبين في الجدولين )6( ، )7( . 
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الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب كل فقرة 

لاستجابات طلبة المجموعة التجريبية

الو�سط الفقــــــرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الاأهمية 
الترتيبالن�سبية %

3.930.6278.67ت�ساعدني الريا�سيات على الدقة والتنظيم في المهام التي اأقوم بها. 1
4.000.6880.01اأرى اأن رقي ونمو المجتمع ل يمكن اأن يكون بمعزل عن الريا�سيات. 2
3.641.0172.815م�سدر المنجزات العلمية الحديثة هو التطور في علم الريا�سيات. 3
4.000.7880.02الريا�سيات مهمة في معاملات الحياة اليومية. 4
3.860.9577.210تكمن قيمة الريا�سيات في خدمتها للعلوم الأخرى. 5
3.141.2962.819ت�ساعد الريا�سيات على الإبداع والكت�ساف6
2.070.7341.430ل يتطلب درا�سة الريا�سيات جهداً ومقدرة كبيرة. 7
3.141.3562.820ل تحوي الريا�سيات الكثير من التعقيد والغمو�ص. 8
3.361.2867.217تت�سم المفاهيم الريا�سية بالب�ساطة والو�سوح. 9

3.141.3562.821تبدو مواد الريا�سيات بعمومها غير جافة ومملة. 10
3.931.0778.68تبدو اختبارات الريا�سيات بالن�سبة لي �سهلة وب�سيطة. 11
3.710.9174.212ل اأخ�سى با�ستمرار الف�سل والر�سوب في م�ساقات الريا�سيات. 12
3.711.2774.213اأ�سعر بالمتعة وال�سعادة عند درا�سة الريا�سيات. 13
3.291.2765.818ل اأ�سعر بالملل وال�سيق اأثناء محا�شرات م�ساقات الريا�سيات14
3.071.3861.424اأ�سعر بالثقة في النف�ص عند حل �سوؤال في الريا�سيات. 15
3.001.3660.026ل اأ�سعر بالخوف عند حل م�ساألة ريا�سية. 16
3.860.9577.211يمكن اأن اأتعلم الريا�سيات ب�سهولة اإذا توفرت لدي الرغبة في ذلك17
3.141.2962.822ل اأتجنب ال�ستراك في المناق�سات المتعلقة بالريا�سيات. 18
3.501.5170.016ل اأحب اأن اأبتعد دائماَ عن الم�سائل الريا�سية اأثناء درا�ستي للريا�سيات. 19
4.001.5280.03 يزيد تعلم الريا�سيات من قدراتي واإمكاناتي المعرفية. 20
3.071.2161.425يمكن اأن اأتميز بمادة الريا�سيات. 21
4.001.1180.04يعمق حل الم�سائل الريا�سية الفهم لدي. 22
3.001.5860.027يتم حل الم�ساألة الريا�سية غالباً بطرق كثيرة ولكنها ل ت�سبب لي الإرباك. 23
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الو�سط الفقــــــرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الاأهمية 
الترتيبالن�سبية %

3.931.2778.68ت�ساعدني طريقة مدر�ص الريا�سيات على تعلمها ب�سورة جيدة. 24
3.141.4662.823اأنا من المعجبين بالريا�سيات والعاملين في العلوم الريا�سية. 25
2.871.2157.429لأتمكن من فهم الريا�سيات والنجاح بها ل اأحتاج اإلى الم�ساعدة با�ستمرار. 26

ت�سجيع الطلبة على المناق�سة والتعبير عن الأفكار في الريا�سيات ي�ساعد 27
3.951.3079.06على فهمها. 

2.931.1458.628تعليم الريا�سيات يتطلب جهداَ قليلًا. 28
3.971.3679.45ينبغي اأن يربط المدر�ص الريا�سيات بالواقع الذي نعي�ص. 29
3.711.4474.212ي�ستخدم المدر�ص ا�ستراتيجيات وطرق تزيد من �سهولة مادة الريا�سيات. 30

3.471.19الكلي

الجدول )7(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب كل فقرة 

لاستجابات طلبة المجموعة الضابطة

الو�سط الفقــــــرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الاأهمية 
الن�سبية %

الترتيب في 
المجال

3.540.6870.87ت�ساعدني الريا�سيات على الدقة والتنظيم في المهام التي اأقوم بها. 1
3.060.6261.214اأرى اأن رقي ونمو المجتمع ل يمكن اأن يكون بمعزل عن الريا�سيات. 2
3.220.8964.410م�سدر المنجزات العلمية الحديثة هو التطور في علم الريا�سيات. 3
4.200.5084.040الريا�سيات مهمة في معاملات الحياة اليومية. 4
2.860.9457.219تكمن قيمة الريا�سيات في خدمتها للعلوم الأخرى. 5
3.000.5260.016ت�ساعد الريا�سيات على الإبداع والكت�ساف6
1.871.0137.428ل يتطلب درا�سة الريا�سيات جهداً ومقدرة كبيرة. 7
2.940.8958.817ل تحوي الريا�سيات الكثير من التعقيد والغمو�ص. 8
2.760.5255.220تت�سم المفاهيم الريا�سية بالب�ساطة والو�سوح. 9

2.650.7753.022تبدو مواد الريا�سيات بعمومها غير جافة ومملة. 10
1.970.1939.427تبدو اختبارات الريا�سيات بالن�سبة لي �سهلة وب�سيطة. 11
3.050.9261.015ل اأخ�سى با�ستمرار الف�سل والر�سوب في م�ساقات الريا�سيات. 12
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الو�سط الفقــــــرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الاأهمية 
الن�سبية %

الترتيب في 
المجال

2.310.7362.212اأ�سعر بالمتعة وال�سعادة عند درا�سة الريا�سيات. 13
3.110.6162.213ل اأ�سعر بالملل وال�سيق اأثناء محا�شرات م�ساقات الريا�سيات14
1.260.7331.230اأ�سعر بالثقة في النف�ص عند حل �سوؤال في الريا�سيات. 15
2.440.9548.824ل اأ�سعر بالخوف عند حل م�ساألة ريا�سية. 16
4.230.5884.625يمكن اأن اأتعلم الريا�سيات ب�سهولة اإذا توفرت لدي الرغبة في ذلك17
3.240.7064.89ل اأتجنب ال�ستراك في المناق�سات المتعلقة بالريا�سيات. 18
2.580.3651.623ل اأحب اأن اأبتعد دائماَ عن الم�سائل الريا�سية اأثناء درا�ستي للريا�سيات. 19
4.160.4783.24 يزيد تعلم الريا�سيات من قدراتي واإمكاناتي المعرفية. 20
3.370.2867.48يمكن اأن اأتميز بمادة الريا�سيات. 21
3.211.3764.211يعمق حل الم�سائل الريا�سية الفهم لدي. 22
1.691.2233.829يتم حل الم�ساألة الريا�سية غالباً بطرق كثيرة ولكنها ل ت�سبب لي الإرباك. 23
3.900.7078.05ت�ساعدني طريقة مدر�ص الريا�سيات على تعلمها ب�سورة جيدة. 24
2.880.3657.618اأنا من المعجبين بالريا�سيات والعاملين في العلوم الريا�سية. 25
2.211.0444.226لأتمكن من فهم الريا�سيات والنجاح بها ل اأحتاج اإلى الم�ساعدة با�ستمرار. 26

ت�سجيع الطلبة على المناق�سة والتعبير عن الأفكار في الريا�سيات ي�ساعد 27
3.871.4077.46على فهمها. 

2.380.5247.625تعليم الريا�سيات يتطلب جهداَ قليلًا. 28
4.201.1084.03ينبغي اأن يربط المدر�ص الريا�سيات بالواقع الذي نعي�ص. 29
2.710.4754.221ي�ستخدم المدر�ص ا�ستراتيجيات وطرق تزيد من �سهولة مادة الريا�سيات. 30

2.960.73الكلي

من الجدولين )6( ، )7( نلاحظ اأن هناك فرقاً بين المتو�سط الكلي على مقيا�ص التجاه 
ول�سالح   ،  )2.96( ال�سابطة  وللمجوعة   )3.47( التجريبية  للمجموعة  الريا�سيات  نحو 
نحو  التجريبية  المجموعة  في  الطلبة  اتجاهات  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا  التجريبية،  المجموعة 
كانت هذه  اإذا  فيما  ال�سابطة.ولمعرفة  المجموعة  الطلبة في  من  اأف�سل  كانت  الريا�سيات 
الفروق بين المتو�سطات دالة اح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( ، فقد حُلِّلت بيانات 

مقيا�ص التجاهات با�ستخدام اختبار »ت«، والجدول )8( يبين نتائج هذا التحليل.
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الجدول )8( 
نتائج اختبار »ت« لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس الاتجاه نحو الرياضيات. 

م�ستوى الدلالةقيمة »ت«درجات الحريةالاإنحراف المعياريالمتو�سطاتالعددالمجموعة

503.471.19التجريبية
882.1450.031

402.961.18ال�سابطة

 . )α ≥ 0.05( ذات دلالة احصائية 

يت�سح من الجدول )8( اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات الطلبة 
في مقيا�ص التجاهات ل�سالح المجموعة التجريبية، فقد بلغت الدللة الإح�سائية )0.031( 
وهذا ي�سير اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات الطلبة وتفوق المجموعة 

التجريبيةعلى مقيا�ص التجاه، موازنة بالمجموعة ال�سابطة. 
اأ�سهمت في تقديم نظرة جديدة وروؤية  اأن نظرية الذكاءات المتعددة قد  وبهذا نلاحظ 
مدى  اأبعد  اإلى  المختلفة  الطلبة  قدرات  ا�ستغلال  خلال  من  الريا�سيات  نحو  انفتاحاً  اأكثر 
ممكن وا�ستثمار هذه القدرات وتوظيفها في تعليم الريا�سيات؛ اإذ اإن التجاهات ال�سلبية نحو 
الريا�سيات محط نقا�ص دائم بهدف البحث عن الم�سببات الحقيقة والحلول المقترحة لها. 
وفي هذا ال�سدد تاأتي نظرية الذكاءات المتعددة لت�سيف اأبعاداً جديدة في تعليم الريا�سيات 
تعاوني  تعليمي  جو  في  لأعمالهم  الطلبة  كمناق�سة  مهمة  جوانب  على  التركيز  خلال  من 
والتركيز على الأن�سطة والألعاب التعليمية الهادفة، بالإ�سافة اإلى اإثراء ح�سة الريا�سيات 
بالنماذج وال�سور والأ�سكال، واإف�ساح المجال للطلبة للاإبداع من خلال الوقت الحر للتفكير 

في الم�سائل والتمارين الريا�سية للح�سول على اأفكار وحلول خلاقة. 
اإن وجود التجاهات الإيجابية لدى الطلبة الذين در�سوا با�ستخدام الذكاءات المتعددة 
لهو دللة على اأهمية هذه الطريقة، ونجاحها في ترغيب الطلبة بالمادة، لأن هذه التجاهات 
�سوف توؤثر على مدى تقبلهم واقتناعهم به، وبالتالي الم�ساهمة في حل م�سكلة تدني تح�سيل 
الطلبة التي تُعدُّ من الم�سكلات التي تقلق بال التربويين والمهتمين في تدري�ص الريا�سيات، 
والتي تعزى اأ�سبابها اإلى طرق التدري�ص التي يتبعها المعلم عند تدري�سه للمحتوى الريا�سي 
)الوحيدي والها�سمي، 2010؛ نوفل، 2007( ، حيث تعدُّ الطريقة التقليدية التي يغلب عليها 

التلقين هي النمط ال�سائد في مدار�سنا. 
وفي هذا ال�سياق يوؤكد جولد )Gauld,1992( اأن التجاه الإيجابي يوفر الدافعية التي 
ول�سين،  ال�سميع  )عبد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  واإنجاز.  عمل  اإلى  المهارات  تترجم 

2006؛ عفانة والخزندار، 2004( . 
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المقترحات: 
تدريب المعلمين والمعلمات على ا�ستخدام برامج وا�ستراتيجيات قائمة على نظرية  ♦ 

الذكاءات المتعددة. 
الذكاءات  تنمية  اإلى  تهدف  تطبيقية  واأن�سطة  درو�ساً  الريا�سيات  مناهج  ت�سمين  ♦ 

المتعددة لدى الطلبة. 
اعتماد مقايي�ص الذكاءات المتعددة في تقويم الطلبة جنباً اإلى جنب مع طرق التقويم  ♦ 

الأخرى، واعتماد نتائج هذه المقايي�ص للحكم على نتاجات عملية التعلم والتعليم. 
اإجراء المزيد من الدرا�سات التطبيقية في الريا�سيات على نظرية الذكاءات المتعددة  ♦ 
وقيا�ص فاعليتها في متغيرات اأخرى كالتفكير الريا�سي وحل الم�سكلات، وتطبيق مثل هذه 

الدرا�سات على مراحل درا�سية اأخرى. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
اأثر التخ�س�ص والم�ستوى التعليمي على   .  ) اأبو زينة، فريد والكيلاني، عبد الله. )1980. 1
التجاهات نحو الريا�سيات عند فئات من المعلمين والطلبة في الأردن. مجلة درا�سات. 

 .137 -133 : )2( 7
في  الحا�سوب  با�ستخدام  المدعمة  التدري�ص  طريقة  اأثر   .  ) 2 .2005( محمد.  الإبراهيم، 
الريا�سيات  نحو  واتجاهاتهم  الريا�سيات  في  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  تح�سيل 
الأردنية،  الجامعة  من�سورة،  غير  دكتوراه  اأطروحة  تدري�سها.  في  الحا�سوب  وا�ستخدام 

عمان، الأردن. 
الطلبة  على  وتطبيقه  الريا�سيات  نحو  التجاه  مقيا�ص   .  ) 3 .2001( ها�سم.  اإبراهيم، 
 : التربية بجامعة دم�سق. مجلة جامعة دم�سق. 17 )2(  المعلمين والمدر�سين في كلية 

 .183 -145
المتعددة  الذكاءات  ا�ستراتيجية  با�ستخدام  التدري�ص  اأثر   .  ) 4 .2008( نيفين.  البركاتي، 
الريا�سي لدى طالبات  التح�سيل والتوا�سل والترابط  K. W. L في  و  ال�ست  والقبعات 
ال�سف الثالث المتو�سط بمدينة مكة المكرمة. اأطروحة دكتوراة غير من�سورة، جامعة اأم 

القرى، ال�سعودية. 
( . علم النف�ص الجتماعي. القاهرة: مكتبة الأنجلو الم�شرية.  الأ�سول، عادل )1993. 5

الفكر  دار  عمان:  الفهم.  وتعميق  المتعددة  الذكاءات   .  ) 6 .2003( الحميد.  عبد  جابر، 
العربي. 

( . وما هي ذكاءات، ولكن �سبه لهم، اأغلوطة الترجمة بين  الجيو�سي، محمد بلال. )2008. 7
الذكاءات المتعددة، مجلة الب�سائر. 12 )2( : 51- 70. جامعة البترا، عمان. 

طلبة  اأداء  لم�ستوى  تحليلة  درا�سة   ،  ) 8 .2001( الب�شرية.  القوى  لتنمية  الوطني  المركز 
الأردن في الدرا�سة الدولية للريا�سيات والعلوم. عمان، الأردن. 

( . اأثر ا�ستخدام اإ�ستراتيجيات الذكاءات  خطايبة، عبد الله محمد؛ البدور، عدنان. )2006. 9
المتعددة في تدري�ص العلوم في اكت�ساب طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي لعمليات العلم. 
الخليج،  لدول  العربي  التربية  مكتب   ،66  -13  :99 العربي.  الخليج  ر�سالة  مجلة 

الريا�ص
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اأبحاث  �سل�سلة  وقيا�سها.  بنيتها  الفيزياء  نحو  التجاهات   .  ) 10 .1989( خليل.  الخليلي، 
اليرموك. 5 )2( : 196- 221. 

 ) 11- الزعبي، طلال وال�سلامات، محمدخير وال�شرع، ابراهيم والدعجة، ه�سام. )2009. 11
. اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجية الذكاءات المتعددة في تح�سيل طالبات تخ�س�ص معلم ال�سف 
العلمية  والتجاهات  العلمي  التفكير  مهارات  تنمية  في  طلال  بن  الح�سين  جامعة  في 

لديهن. مجلة كلية التربية، جامعة عين �سم�ص، العدد33، المجلد 2. 
ا�ستراتيجية  العلوم با�ستخدام  اأثر تدري�ص   .  ) واأبو عواد، فريال. )2009. 12 اإلهام  ال�سلبي، 
الثالث  ال�سف  طلبة  لدى  والتح�سيل  العلمي  التفكير  تنمية  في  المتعددة  الذكاءات 

الأ�سا�سي. مجلة جامعة ال�سارقة للعلوم الن�سانية والجتماعية. 6 )2( : 215- 244. 
عبد ال�سميع، عزة محمد ول�سين، �سمر عبد الفتاح.( 2006. 13 ). فعالية برنامج قائم على 
المرحلة  تلاميذ  نحو  والميل  الريا�سي  التفكير  التح�سيل  لتنمية  المتعددة  الذكاءات 
للمناهج  الم�شرية  الجمعية  التدري�ص،  وطرق  المناهج  في  درا�سات  مجلة  الإعدادية، 

وطرق التدري�ص. )العدد 118( : 113- 177. 
التربوية  العلوم  في  العلمي  البحث  اأ�سا�سيات   .  ) 14 .1999( م�سطفى.  �سحادة  عبده، 

والجتماعية، دار الفاروق للن�شر والثقافة، نابل�ص، فل�سطين. 
( . درا�سة الفروق بين معلمات الكيمياء ذوات الكفاءة العالية  ع�سيري، لطيفة. )2008. 15
الثانوية  المرحلة  في  الدرا�سي  بالتح�سيل  وعلاقته  المتعدد  الذكاء  في  والمنخف�سة 

بمنطقة ع�سير. ر�سالة ماج�ستيرغير من�سورة، جامعة الملك خالد، الريا�ص. 
مرحلة  طلبة  لدى  المتعدد  الذكاء  م�ستويات   .  ) 16 .2004( نائلة.  والخزندار،  عزو  عفانة، 
والميول  والتجاهات  الريا�سيات  في  بالتح�سيل  وعلاقتها  بغزة  الأ�سا�سي  التعليم 

نحوها. مجلة الجامعة ال�سلامية- الدرا�سات الن�سانية، 12 )2( : 323- 366. 
( . ت�سميم حقيبة تعليمية ودرا�سة اأثرها في التح�سيل  الكيلاني، احمد عبد المنعم. )2006. 17
ر�سالة  الأردن.  في  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  الريا�سيات  نحو  التجاهات  وتنمية 

ماج�ستير غير من�سوره، عمان العربية للدرا�سات العليا، عمان، الأردن. 
( . اأ�سا�سيات القيا�ص في العلوم ال�سلوكية. الأردن: دار ال�شروق  النبهان، مو�سى. )2004. 18

للن�شر والتوزيع. 
( . الذكاء المتعدد في غرفة ال�سف، النظرية والتطبيق. عمان: دار  نوفل، محمد. )2007. 19

الم�سيرة للن�شر والتوزيع. 
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أ. بنان محمّد حلبيّة
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ملخص: 
هدفت الدرا�سةُ الحاليّةُ اإلى تعرّفَ تقديرات المعلّمين درجةَ ممار�سة مديريهم القيادةَ 
عيّنةٍ ع�سوائيّةٍ من معلّمي  الدرا�سيّ 2009/ 2010 على  العام  واأجريت خلال  الأخلاقيّة، 
المدار�ص الحكوميّة في محافظة القد�ص، بلغت )339( معلّماً با�ستخدام ا�ستبانةٍ مكوّنةٍ من 
)52( بنداً موزّعاً في ثلاثةِ مجالتٍ، وتحقق الباحثون من �سدقِها وثباتها. واأ�سارت نتائجُ 
بدرجةٍ  المعلّمون جاءت  يُقدّرها  كما  الأخلاقيّة  القيادةَ  المديرين  اأنّ ممار�سةَ  اإلى  الدرا�سةِ 
مرتفعةٍ. واأ�سارت النتائجُ –اأي�ساً- اإلى اأنّ هناك فروقاً ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ في متو�سّطاتِ 
متو�سّطات  في  الفروقُ  واأمّا  الذكور؛  ول�سالح  المعلّم،  جن�ص  بح�سب  المعلّمين  ا�ستجابات 
التي  والمديريّة  الدرا�سيّة،  والمرحلة  والخبرة،  العلميّ،  الموؤهّل  بح�سب  المعلّمين  ا�ستجابات 

يتبع لها المعلّم فلم تكن ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّة. 
الحكوميّة،  المدار�ص  الأخلاقيّة،  القيادة  المدر�سيّة،  الإدارة  المفتاحيّرة:  الكلمات 

القد�ص
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Abstract: 
This study was aimed at determining the government schools teachers’ 

assessment of the degree of principals’ practice of ethical leadership. It was 
undertaken during the 2009/ 2010 academic year. A 52- item questionnaire 
covering three fields was distributed to a 339- teacher random sample after 
having determined its validity and reliability. Results showed that teachers 
estimated their principals’ practice of ethical leadership at a high degree. 
Besides, results showed that there were significant differences in teachers’ 
responses due to gender, in favor of male teachers, whereas differences in 
their responses were not statically significant with regard to qualification, 
experience, stage, and directorate. 

Key words: principalship, ethical leadership, government schools, 
Jerusalem
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مقدّمةُ الدراسة وخلفيّتهُا: 
كثيراً ما يرتبطُ نجاحُ المدر�سةِ بالكيفيّة التي يديرُها بها المديرُ، وبالأ�سلوب القياديّ 
الذي يمار�سُه، اإذ اإنّه الم�سوؤولُ عن تنفيذِ ال�سيا�ساتِ والبرامجِ التعليميّةِ، وعن ترجمة الأهداف 
اإلى واقعٍ ملمو�صٍ اأمام الآخرين. ويتطلّبُ ذلك اأن يتحلّى المديرُ بم�ستوياتٍ رفيعةٍ من ال�سلوك 
الفل�سفةِ  ومع  ال�سليمةِ،  العقلانيّة  الإداريّةِ  الأ�س�صِ  مع  ممار�ساتُه  تن�سجمَ  واأن  الأخلاقيّ، 
التربويّةِ القويمةِ. ويرى كوبر )2001( اأنَّ هذه »الم�سوؤوليّةَ المو�سوعيّةَ« للمدير هي الفكرةُ 
ةِ بالدور الإداريّ. ونظراً لأنَّ لقيادةِ المدير اآثارَها في  الأ�سا�سيّةُ في تطويرِ الأخلاقِ الخا�سّ
في  الداخليّةِ  الأخلاقيّةِ  القِيَمِ  بتحويلِ  مطالبٌ  فاإنّه   ، المحليِّ والمجتمعِ  والطلبةِ  المعلّمين 
وجدانِه وتفكيرهِ لتنعك�صِ اإلى �سلوكٍ خارجيٍّ والتزامٍ بال�سدقِ، والأمانةِ، والعدلِ، والحر�صِ، 

 . )Renner, 2006( وغيرها من الممار�سات الأخلاقيّة
منظورٍ  من  والقيادةُ  القائد.  و�سفات  القيادةِ  عن  بالحديثِ  التربويُّ  الأدبُ  ويفي�صُ 
 ، عامٍّ ب�سكلٍ  والمدر�سةِ  والطلبةِ  المعلّمين  في  المدر�سيّةِ  الإدارةِ  تاأثيِر  عمليةُ  هي  تنظيميٍّ 
وتوجيههم نحو تحقيق اأهدافهم؛ ويتطلّب ذلك اأن يكون المديرون قادةً اأخلاقيّيَن يُظهرون 
القِيَمَ  تبنّي  والطلبة  المعلّمين  على  لي�سهُلَ  الأخلاقيّ  بال�سلوكِ  والتزاماً  وقدوةً  اأنموذجاً 
الأخلاقيّةَ )Karaköse, 2007( . ومديرُ المدر�سةِ القائدُ يعملُ وفقاً لمعاييِر الجماعة، منكراً 
لذاته، ومخل�ساً ومتفانياً في عمله، ومظهِراً الحما�سةَ والمباداأةَ والإيجابيّةَ واتّ�ساعَ الأفقِ، 
ويُح�سنُ الت�شّرفَ في المواقفِ المختلفة )�سفيق، 2007( . كما اأنَّ المديرَ القائدَ ي�ستخدمُ وقتَه 
 ، بكفاءةٍ، ويحترمُ ذاتَه وغيَره، ويتًّ�سفُ بالتزانِ العاطفيّ والن�سجِ العقليِّ والتحليلِ المنطقيِّ
ولديه �سبٌر وقوّةٌ في التحمّلِ، ويُظهرُ الت�سامحَ ويتقبّلُ الأعذارَ ويعترفُ بخطئه )الحريريّ، 
الرغمِ من اختلافِ  . وعلى   )Pingle & Cox, 2006 العيا�شرة والفا�سل، 2006؛  2007؛ 
المديرينَ في اأنماطِ ممار�ساتِهم القياديّةِ، فاإنهم- في جميع الأحوالِ- يتحمّلون م�سوؤوليّةَ 

 . )Lashway, 1996( ممار�سةِ �سلطاتِهم بطريقةٍ اأخلاقيّةٍ ل�سمانِ فاعليّتهم
واإنَّ اللتزامَ بالمبادئ وال�سلوكاتِ الأخلاقيّةِ اأمرٌ ذو اأهمّيّةٍ بالغةٍ، فهو يوؤدّي اإلى اإنجازِ 
الأعمالِ ال�سحيحةِ، ويحمي المدر�سةَ من الماآزق الأخلاقيّة والإداريّة؛ ولذلك اأكّد الباحثون 
قِيَمٍ اأخلاقيّةٍ.  اأن تقومَ على  اأنَّ القيادةَ الحكيمةَ ل بدّ   )Karaköse, 2007 )محمّد، 2004؛ 
 Yilmaz,( اأنَّ للقيادة الأخلاقيّةِ علاقةً بالإبداع التنظيميّ لدى المديرينّ  وبيّنت الدرا�ساتُ 
2010( ، وبالفعاليّة الجماعيّة للمعلّمين )Bowers, 2009( ، وباللتزام التنظيميّ للمعلّمين 

 . )Ponn & Tennakoon, 2009( وثقتهم بالقيادة
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الع�سور  عبر  والمفكّرين  الفلا�سفة  من  كثيٍر  اهتمامَ  والف�سائلُ  الأخلاقُ  �سغلت  لقد 
مكارم  اإتمامُ  كان  وقد  ال�سماويّة.  الر�سالت  باأهداف  ارتبطت  اأنّها  على  علاوةً  المختلفة، 
الأخلاق وتنظيمُ ال�سلوك الإن�سانّي من اأبرز ما بعثَ الُله تعالى به �سيّدَنا محمّداً �سلّى الله عليه 
و�سلّمَ، وجاء في �سُنن البيهقي قوله �سلّى الله عليه و�سلّمَ: »اإنّما بُعثتُ لأتّممَ مكارمَ الأخلاق« 
باأخلاقيّاتِ  الهتمامُ  ازداد  المعا�شرة،  الحياةِ  وفي   .  )192 رقم  الحديث  البيهقيّ،  )�سنن 
الأخلاقيّة  الأزمات  ومن  اللااأخلاقيّ  الماديّ  الجانب  طغيان  من  للتخلّ�ص  الإداري  العمل 
في  الأخلاقيّةِ  بالقيادةِ  بالهتمامِ  يخت�صّ  وفيما   .  )2010 )بخاري،  الإداريّ  العمل  في 
الإدارة المدر�سيّة المعا�شرة، فقد ازدهرَ في عددٍ من الدول، ومنها: ال�سويد، وكندا، وا�ستراليا، 
والوليات المتحدة بعد جولتٍ من النزاعات المعقّدة والمتزايدة، ونتج عن ذلك تاأ�سي�صُ مراكز 
القرنِ الع�شرين،  العِقد الأخير من  اأخلاقيّةٍ للاإدارةِ المدر�سيّة خلال  اأطرٍ  �سةٍ وو�سعُ  متخ�سّ

 . )Begley & Wong, 2001( وبخا�سة في الوليات المتحدة وكندا
وثمّة علاقةٌ اأو تداخلٌ بين الأخلاقِ )conduct( واأخلاقيّاتِ العمل )ethics( ، خ�سو�ساً 
مديراً،  اأو  معلّماً  اأو  عاملًا  الفرد،  يتحلى  لم  اإن  تتحقّقُ  ل  العمل  اأخلاقيّات  من  كثيراً  واأنّ 
بالأخلاق. والأخلاقُ هي »هيئةٌ را�سخةٌ في النف�ص، ت�سدرُ عنها الأفعال بي�شٍر و�سهولةٍ، من 
غير حاجةٍ اإلى فكرٍ ورويّة« )الغزالي، د. ت، �ص79( ، وهي اأو�سافٌ ل�سورة الإن�سانِ الباطنةِ، 
بالُخلُق  المعروفةُ  القبيحةُ  والأو�سافُ  الح�سن،  بالُخلُق  المعروفةُ  الح�سنةُ  الأو�سافُ  وفيها 
ال�سيئ. واأ�سار المحْدَثون )نجم، 2005؛ حمادات، 2006( اإلى الأخلاق بو�سفها مجموعةً من 
القواعد والمعايير المقرّرة في المجتمع للتمييز بين ما هو جيّدٌ و�سوابٌ وما هو �سيّئٌ وخطاأ، 
وما هو مقبولٌ في المجتمع وما هو غيُر مقبول، وبالتالي فهي تبيّن للاأفراد كيف يجب اأن 

يت�شّرفوا. 
الم�سلمُ  ال�سخ�صُ  بها  يتحلّى  التي  الم�شروعة  القِيَم  اإلى »مجموعةِ  الأخلاقيّاتُ  وت�سيُر 
العامّ والخا�صّ، والمحقِّقةُ للخير، والمانعةُ  ال�سلوك  الم�سوؤول، والتي لها تاأثيٌر وا�سحٌ على 
للظلم  والرافعةُ  والإح�سان،  للعدل  والداعمةُ  للباطل،  والمناه�سةُ  للحقّ،  والمنا�شرةُ  لل�شّر، 
اأنّ  اإلى  �ص69(   ،1984( الحياري  واأ�سار   . �ص215(   ،1994 )المزجاجي،  والطغيان« 
اأخلاقيّات العمل هي »المبادئ والمعاييُر التي تعتبر اأ�سا�ساً ل�سلوكِ اأفراد المهنة الم�ستحبّ، 
ارتباطها  من  اأكثَر  بالمهنة  الأخلاقيّاتُ  وترتبطُ  بالتزامها«.  المهنة  اأفراد  يتعهّد  والتي 

بال�سلوك العامّ )عابدين، 2005( . 
وم�سادرُ الأخلاقِ المعتبرةُ هي المبادئ والت�شريعات الربّانيّة وال�سنّة المطّهرة، والقِيَمُ 
)بخاري،  المجتمعيّة  والتقاليدُ  والأعرافُ  التعليميّة،  والموؤ�سّ�سات  الجتماعيّة،  والبيئةُ 
2010؛ نجم، 2005؛ غو�سة، 1983( . واأمّا م�سادرُ اأخلاقيّاتِ العمل، فتُ�ستَقى من الم�سادرِ 
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التربويّ  والأدبِ  والعمّال،  العمل  واأنظمةِ  المدنيّة،  الخدمة  ت�شريعات  اإلى  اإ�سافةً  ال�سابقة، 
المتعلّق بالمهنة، وقوانين ال�سلوك الأخلاقيّ والمعرفّي لل�سناعات والمهن المختلفة )الغالبي 

والعامري، 2005؛ بخاري، 2010( . 
انخفا�صَ  يعني  العمل  باأخلاقيّات  اللتزامَ  اأنّ   )1993( وبلقي�ص  مرعي  واأو�سحَ 
الأعمال للاأكثر علماً وكفاءةً،  واإ�سنادَ  المتكافئة،  الفر�ص  العادلة، وتوافر  الممار�سات غير 
ثقةِ  ال�سبل، وزيادةَ  النتهازيّيَن والحمقى لأ�سيقِ  وا�سطرارَ  اأنفع،  الموارد لما هو  وتوجيهَ 

الأفراد باأنف�سهم وموؤ�سّ�ستِهم ومجتمعِهم، وانخفا�صَ القلقِ والتوتّر داخل الموؤ�سّ�سة. 
وت�سيُر القيادةُ الأخلاقيّةُ اإلى ما يتّ�سمُ به المديرونَ والقادةُ نتيجة الخبراتِ التي مرّوا 
بها داخلَ المدر�سةِ وخارجَها، والقيمِ التي يحملونها وتقودُهم اإلى الت�شّرفِ باأخلاقيّةٍ في كلِّ 
موقف، متطلّعيَن اإلى تمكين الآخرينَ من النموِ والتطوّر، واإلى اإذكاءِ روح التفاوؤلِ والتحدّي 
)Davies & Ellison, 2005( . وترى �سيول )Ciulla, 2004( اأنّ الأخلاقَ هي قلبُ القيادةِ، 
اأن ينمّي المديرونَ  واأنّ القيادةَ الأخلاقيّةَ ترتبطُ بالح�صِّ الأخلاقيِّ لدى الفرد، مّما يتطلّبُ 
ح�سّهم الأخلاقيّ من خلال ممار�سةِ الف�سائلِ، ودمج المبادئ الأخلاقيّةِ في �سلوكهم في كلِّ 

الظروف. 
وتُعدُّ القيادةُ الأخلاقيّةُ نفعيّةً، اأي اأنّها تُحقّقُ نفعاً للقائد والموؤ�سّ�سةِ، فتجذبُ المعلّميَن 
 )Fulmer, 2004( واأولياءَ الأمورِ والم�ستفيدينَ، لما يجدوه من اأمنٍ وم�سلحةٍ وعدلٍ في ظلّها
. ويُ�سارُ اإلى اأنّه عندما تكون العلاقاتُ المدر�سيّةُ مبنيّةً على الُخلُقِ الح�سنِ والطابعِ الإن�سانّي، 
فاإنّه يتمّ تعزيزُ نوعيّة التربية والتعليم، واإ�سافةُ نكهةٍ اإيجابيّةٍ لها )Easley, 2008( . ومن 
ناحيته، اأ�سار براون )Brown, 2007( اإلى هذا المعنى مبيّناً اأنّه ل بدَّ في القيادة الأخلاقيّةَ 
اأن يتّ�سفَ القادةُ بال�ستقامةِ والإخلا�صِ والعدلِ، واأن يكونوا جديرينَ بالثقةِ، علاوةً على 

اإظهارِ الهتمامِ بالرعيّةِ، واإظهار اللتزامِ بالأخلاق في حياتِهم المهنيّة وال�سخ�سيّة. 
وقد اأكّد اإغباريّة )2005( على هذه المعاني الأخلاقيّة في ا�ستنباطِه مجموعةَ مبادئ 
نةً  تربويّاً مت�سمَّ اإداريّاً  مبداأً  اأربعة ع�شر  اإلى  اأ�سار  اإذ  البخاريّ،  تربويّةٍ من �سحيح  اإداريّةٍ 
في اأحاديثِ الر�سولِ �سلّى الُله عليه و�سلّمَ، منها: الو�سوحُ في التعليمات، واختيارُ الأ�سلحِ، 
والم�ساواةُ،  والعدلُ  الإن�سانيّةُ،  والعلاقاتُ  الح�سنةُ،  والقدوةُ  الم�سوؤوليّةِ،  في  والم�ساركةُ 
القياديّ  اأنموذجه  في  المعاني  هذه  على  اأي�ساً   )2007( طاهر  واأكدّ  وال�سورى.  والم�ساءلةُ، 
الحياءَ،  ت�سمّنت  الحكيمِ  الله  و�شرعِ  الأنبياء  دعوةِ  تطبيقاتِ  اأنّ  مبيّناً  الإ�سلاميّ  التربويّ 
والم�ساواةَ،  والتعاونَ،  والأمانةَ،  والمراقبةَ،  والإخلا�صَ،  وال�ستقامةَ،  والتعفّفَ،  والتقوى، 
والتوا�سي   ، والتب�شّرَ والت�سيحةَ،  والقدوةَ،  والُحلُمَ،  وال�سبَر،  والوفاءَ،  والعتدالَ،  والعدلَ، 

بالحقِّ وال�سبِر. 
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وذهبت الدرا�ساتُ الحديثةُ اإلى تطويرِ نماذج لتوجيه القيادةِ الأخلاقيّةِ، منها: نموذجُ 
جوزيف�سن )Josephson( الذي يعتبُر القيادةَ الأخلاقيّةَ تكويناً ل�ستةِ اأنواعٍ من القِيَمِ، وهي: 
للتفوّق، واللتزامُ بال�سدقِ والأمانة، ورعايةُ  الم�سوؤوليّة وال�سعيُ  الآخرين، وتحمّلُ  احترامُ 
 )Wilken & Walker, 2008( المدنيّة  والف�سيلةُ  والإن�سافُ،  وحبُّهم،  وتقديرُهم  الآخرينَ 
القيادةَ  توجّهُ  مبادئ  خم�سةَ  هناك  اأنَّ   )Schulte, 2009( �سولت  بيّنَ  اآخر،  تق�سيمٍ  وفي   .
الأخلاقيّةَ، وهي: احترامُ الذّات، وعدمُ الإ�شرار بالآخرين، والإح�سانُ، والعدلُ، والإخلا�صُ. 
وهناك نموذجٌ للقيادة الأخلاقيّة ي�سمّى نموذجَ )V 4m( ، ويت�سمّن المعتقدات والقِيَم، وهي 
mThe Ce (  اأمورٌ داخليّة تتناغم مع ال�سلوك والت�شّرفات الخارجيّة المراعية لل�سالح العامّ

 . )ter for Ethical Leadership, 2010

قدوةً  المديرُ  يكونَ  اأن  تعني  الأخلاقيّة  القيادةَ  فاإنّ  المدر�سيّة،  الإدارةِ  ميدان  وفي 
واأنموذجاً لجميع العاملين والطلبة، واأن يتعاملَ معهم بخُلُقٍ ح�سنٍ، واأن تكونَ الم�سلحةُ العامّة 
في المدر�سةِ فوق كلّ اعتبار، واأن تُراعى العدالةُ التنظيميّة، وبناءُ ثقافةٍ تنظيميّةٍ اأخلاقيّةٍ 
)طاهر، 2007؛ المزروعي، 2003( . واأ�سار كاراكوز )Karaköse, 2007( اإلى اأنّ المديرينَ 
اأون بالنتائجِ، وي�سعَوْنَ لإر�ساء  الأخلاقيّيَن على درجةٍ من الن�سجِ والب�سيرةِ تجعلُهُم يتَنبَّ
المعلّميَن والطلبةِ واأولياءِ الأمور واإ�سباعِ رغباتِهم. وقد اأوردت يحيى )2010، �ص29( اأنّ 
في  والإخلا�ص  بالجديّة  ويتّ�سمُ  اآراءَهم،  ويحترمُ  المعلّمين  اإلى  ي�ستمعُ  الأخلاقيَّ  “المديرَ 
ويُراعي  ويُعزّزُها،  الأخلاقيّة  بالقيم  ويوؤمنُ  والتلاميذ،  المعلّمين  تقويم  في  ويعدلُ  العمل، 
ولديه  المعلّمين،  بين  الجماعيّ  العمل  تعزيز  على  ويحر�صُ  للمعلّمين،  الوجدانيّة  الم�ساعر 

اتجاهاتٌ اإن�سانيّة نحو التلاميذ”. 
ومن ملامح قيادةِ المديرِ الأخلاقيّةِ اأنّه يديرُ موؤ�سّ�ستَه ويوؤثّر في المعلّمين والطلبة من 
خلال القدوة، فهو م�ستم�سكٌ بقِيَمٍ ثابتةٍ، وحري�صٌ على اأداء واجباتِه، والتعاون مع مروؤو�سيه 
رايان  ذهبَ  وقد   .  )Mirk, 2009( الآخرين  مع  للتوا�سلِ  ومُديٌم  ومِقدَامٌ  والخير،  البرِّ  على 
وتوافر  اأخلاقيٍّ  التزامٍ  من  تت�سمّنه  وما  الأخلاقيّةَ،  القيادةَ  اعتبارِ  اإلى   )Rayan, 2000(
�سخ�سيّةٍ قدوةٍ للاآخرين اأكثَر اأهمّيّةً في الموؤ�سّ�سةِ من الفعاليّة الفنيّة، ذلك اأنَّ الهتمامَ بالقِيَمِ 
الإن�سانيّةِ وال�سلوكاتِ الأخلاقيّةِ هي متطلّباتٌ للقيادةِ الفعّالة. وي�سيُر دفر�سنه وماكينزي 
)Dufresne & Mckenzie, 2009( اإلى هذه المعاني من خلالِ حديثهما عن ثقافةِ القيادةِ 
اً �سخ�سيّاً وروؤيةً  الأخلاقيّةِ في المدر�سةِ، مبيّنَيْنِ اأنَّ القائدَ الأخلاقيَّ يبني لنف�سه نظاماً قِيَمِيَّ
وا�سحةً، ويتمتّع بال�ستقامةِ واللتزام العلنيّ بال�سالح العامّ، وتتوافقُ اتجاهاتُه ومعتقداتُه 
و�سلوكُه. وت�ستوجبُ القيادةُ الأخلاقيّةُ اأن يعمل المديرُ على تعزيزِ اتّخاذ القراراتِ بالت�سارك 
رَ الفر�صُ المنا�سبةُ لهم للعملِ معاً، ولإبداء  من قِبَل اأطراف المجتمع المدر�سيّ كلّه، واأن تُوفَّ
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يقُدّرها كما  الأخلاقيّةَ  القيادةَ  المديرينَ  ممارسةِ  درجةُ 

د. محمّد عبد القادر عابدين
د. محمّد عوض شعيبات

رُ ويُ�ستَمَعُ لها بعنايةٍ. ويُتوقّعُ من المدير اأن يكون را�سداً، فلا يتّبع المزاجَ  اآرائهم، بحيث تُقّدَّ
والهوى، بل ي�ستقيم في الأمور كلِّها، كي يتمكّنَ من اإلهام المروؤو�سين وحفزِهم. 

واأ�سار �سليمان )1988( اإلى مجموعةٍ من ال�سماتِ القياديّة الدالّة على اللتزامِ الأخلاقيّ 
للمدير منها: تقوى الله وحقوق الرعيّة، والعتدالُ في الأمور، والحذرُ من النميمة، والوفاءُ 
في  والرقابةُ  واليقظةُ  الأكفياء،  واختيارُ  المحاباة،  وتجنّبُ  ين،  المخت�سّ وم�ساورةُ  بالوعد، 
العمل، والنظرُ في �سكاوى الأتباع، وح�سنُ التعامل مع الجماعة، واختيارُ الجل�ساء والرفاق. 
وت�سيُر الدرا�ساتُ )The Center for Future of Teaching and Learning, 2010( ، اإلى 
اأنّ ثمّة �شرورةً للثقةِ بالطلبةِ والهتمامِ بهم، واحترامِهم والمرونةِ معهم، وتوفيِر بيئةٍ اآمنةٍ 

لهم، وا�ست�سارتِهم واإ�شراكِهم في التفكير وحلّ الم�سكلات. 
وفي درا�سةٍ مرتبطةٍ بالمناخ الأخلاقيّ في المدر�سة )Saĝnak, 2010( ، تبيّن اأنّ ثمّةَ 
اإظهارَ  تت�سمّنُ  التحويليّة  القيادةَ  اإنّ  اإذ  التحويليّة،  والقيادةِ  الأخلاقيّ  المناخ  بين  علاقةً 
الدقّةِ والهتمامِ واحترامَ القانون والنظام، وهي اأبعادٌ اأخلاقيّةٌ في الإدارة المدر�سيّة. ويمكنُ 
نظراً لما تت�سمّنه من روؤيةٍ   )moral leadership( خُلُقيّةً  التحويليّة قيادةً  القيادة  اعتبارُ 
للتوقّعات  واإظهارٍ  ومتعلّميَن،  معلّميَن  للاأفرادِ  ودعمٍ  الجماعةِ،  لأهدافِ  وقَبولٍ  وا�سحةٍ، 

 . )Leithwood & Jantzi, 2005; Sergiovanni, 1990( العاليةِ، واأخذٍ بالعزائم
وتاأ�سي�ساً على ما �سبق، فاإنَّ مديرَ المدر�سة م�سوؤولٌ عن تحقيقِ جودةِ النظام المدر�سيّ، 
المديرُ  يُمار�صَ  اأن  ذلك  ويعني  الطلبة؛  واإيجابيّةِ  المعلّمين  جودةِ  من  التحقٌّقِ  خلال  من 
عابدين،  2006؛  الدين،  )عماد  الأخلاقيّة  القيادةِ  اإلى  و�سولً  الأخلاقيّات  من  مجموعةً 
Strike, 2006; Davies & Elm 2005؛ كوبر، 2001؛ الطويل، 1999؛ المزجاجي، 1994؛

lison, 2005; Ciulla, 2004( ، ومنها: اتخاذُ القرارات ب�سورةٍ علنيّةٍ بعد مناق�سةٍ كافيةٍ، 
للعاملين،  الهادف  والنقدُ  التربويّة،  والبدائل  والأفكار  الفر�ص  باأف�سل  المعلّمين  وتزويدُ 
والمعاملةُ بالعدل والإن�ساف، وم�ساعدةُ المعلّمين على التوافق مع روؤيةِ المدر�سة وثقافتها 
والطلبة  المعلّمين  واحترامُ  لم�سكلاتهم،  الجيّدُ  والإ�سغاءُ  بالعاملين  والهتمامُ  التنظيميّة، 
والثقةُ بهم، واحترامُ القوانين والأنظمة والتعليمات وعدمُ التلاعبِ فيها اأو اإخفائها، والأمانةُ 
اإعطاء المهمّات، والثقةُ  اأو  اأداء الواجب، والمو�سوعيّةُ وعدمُ التحيّز في تطبيق الأنظمة  في 
بقدرات العاملين على بذل اأق�سى جهودهِم، واإثابةُ المح�سنين ومعاقبةُ المق�شّرين، والعدالةُ 
الجتماعيّة وحبُّ الأغيار، والنزاهةُ والعفّةُ وعدمُ قَبول الر�ساوى والهدايا المغر�سة، وت�سجيعُ 
وال�شراحةُ  بهم،  والثقةُ  الأمور  اأولياءِ  واحترامُ  والطلبة،  المعلّمين  لدى  والمبادرة  البتكار 
وال�سدقُ في التوا�سل مع اأفراد المجتمع المحليّ، والوفاءُ بالوعود التي يقطعها على نف�سه 

اأمام الآخرين، ومحا�سبةُ النف�ص. 
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ويُف�سي عدمُ اللتزام باأخلاقيّات القيادةِ الأخلاقيّة اإلى اإف�ساد النظام التعليميّ، اإدارةً 
وتعليماً وتعلّماً، اإذ يتدنّى احترامُ العامليَن والطلبةِ للمدير، وتنخف�صُ جودةُ التعليم والتعلّم، 
ويزدادُ معدّلُ الدوران في المدر�سة، وتزدادُ منازعاتُ العمل، وينتف�صُ الباطلُ، ويتولّدُ الإحباطُ 
لدى العاملين، ويزدهرُ الت�سالُ القائمُ على ردودِ الفعل ال�شريعة بدلً من الروؤية والتخطيطِ 
ال�سليم، وت�سيعُ ثقافةُ المداهنة والتقرّب من الم�سوؤولين بدلً من المو�سوعيّة وال�سدق، ويتمُ 
تقديرُ الأداءِ الخادع بدلً من الأداء المتميّز للمبدعين، وتغيبُ الحلولُ الإبداعيّة، ويكون التركيزُ 

على الجانب الكميّ بدلُ من النتائج النوعيّة )عابدين، 2005؛ الغالبي والعامري، 2005( . 
المديرين  اإعدادِ  على  العالي  والتعليم  التربية  وزارةُ  تعملُ  الفل�سطينيّة،  البيئة  وفي 
ومنها:  المدر�سة،  لمدير  الأخلاقيّةِ  الخ�سائ�صِ  من  مجموعةً  بالعتبار  اآخذةً  وتاأهيلِهم، 
القدوةُ ال�سالحة، وال�سدقُ في القول والعمل، والنتماءُ، والبتعادُ عن ال�سلليّة، والعدالةُ في 
التعاملِ مع جميع المعلمين والطلبة وفي توزيعِ الأعمال والمهمّات والأن�سطة عليهم، والبعدُ 
عن الت�سلّط اأو الت�ساهل المفرط، والعملُ مع المعلّمين بروحِ الفريق، واحترامُ م�ساعرِ المعلّميَن 
الأنظمة  مع  ين�سجمُ  القراراتِ بما  اتخاذ  والجراأةُ في  الإن�سانيّة،  ومراعاةُ ظروفِهم  والطلبة 
والقوانين المرعيّة، والبُعدُ عن الأنانيّةِ والأهواءِ ال�سخ�سيّة، والإقدامُ )وزارة التربية والتعليم 
العالي، 2010( . وتاأ�سي�ساً على ذلك، حدّدت الوزارةُ خم�صَ قواعد لل�سلوكِ الأخلاقيّ للمديرين، 
الوا�سحةِ والنظرةِ  الروؤيةِ  وهي: الحترافُ والتمتّع بالكفاءة والفاعليّة، والتب�شّرُ وامتلاكُ 

الإيجابيّةِ، واللياقةُ الذهنيّة والتفتّح الذهنيّ، والعدلُ والإن�سافُ، والعملُ الجماعيّ. 
مع  وتعامله  اأعماله  المديرُ في  بها  يتّ�سفَ  اأن  يجبُ  اأموراً  اإنّ هناك  القول  وخلا�سةُ 
اأنّها  للنّا�ص، علاوةً على  الإ�سلامُ و�شرعَها  اأمر بها  اأخلاقيّةٌ عظيمةٌ  الآخرين، وهي جوانبُ 
�سوابطُ ومبادئُ اإداريّةٌ للفعاليّة والم�ساءلة، وهم يتفاوتونَ في درجة تحقيقها. ول بدّ من 
واأنّه ل  را�سخةٍ،  وقِيَمٍ ومثلٍ  اأخلاقيّةٍ،  تقومُ على مبادئ  المدر�سيّةَ  الإدارةَ  اأنَّ  التاأكيدِ على 
اإن لم  الو�سيلة؛ ول عبرةّ للمنفعة  الغائيّة والم�سلحةِ، فالغايةُ ل تبّررُ  اأمرُها بمبداأ  ي�ستقيم 
بَطَ  يكن المديرُ مّمن تزكّى، اأي من تحلّى بمكارمِ الأخلاق ومحا�سنِها في مختلف الأمور، و�سَ
قولَه وفعلَه وا�ستقامَ على الهدى في قواعدِ العمل واأخلاقيّاتِه. واإنّه يتعيّنُ على مدير المدر�سة، 
بو�سفه قائداً، اأن يكونَ رقيباً على نف�سه، وحري�ساً على تحقيق التكاملِ في �سلوكِه واأخلاقِه، 
لكي يحفظَ للنظام التعليميّ هيبتَه، وي�سهمَ في القيام بواجبه في قيادة المجتمع وتحقيق 
تنميته. ولّما كان المديرُ قائداً، وم�سوؤولً عن رعيّته، فحريٌّ به اأن يكونَ ح�سيفاً فيتّخذَ من 
الر�سولِ الكريِم �سلّى الله عليه و�سلّم قدوةً في قيادته، اإذ كان عليه ال�سلاة وال�سلام بالرعيّة 
رحيماً، وعليهم حري�ساً؛ قال الله تعالى في �سورة التوبة: {لَقَدْ جَاءَكُمْ رَ�سُولٌ مِنْ اأَنْفُ�سِكُمْ 

مْ حَرِيْ�سٌ عَلَيْكُمْ بِالُموؤْمِنِيْنَ رَوؤُوفٌ رَحِيْمٌ} )الآية 128( .  عَزِيزٌ عَلَيْهِ مَا عَنِتُّ
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مشكلةُ الدراسة وأسئلتُها: 

ا�ستناداً اإلى ما �سَبَقَ بيانُه، فاإنّ المديرَ يُعدّ قائداً اأخلاقيّاً، ي�ستندُ في �سلوكاته وممار�ساته 
اإلى ال�سوابط والمبادئ الأخلاقيّة. واإنّه من خلال الح�سور الميدانّي والعلاقة العمليّة للباحثِيَن 
مع المديرين والمعلّمين، فقد لوحظ اأنّ ثمّة تنوّعاً بين المديرين في �سلوكاتِهم، وتبايناً بين 
المعلّمين في تقديرِ قيادة المديرينَ ومقدار مراعاتِهم لحقوقِ رعيّتِهم. ومن هنا جاءت هذه 
لدرجةِ  القد�ص  محافظة  في  العربيّة  الحكوميّة  المدار�ص  معلّمي  تقديرات  لتعرّفِ  الدرا�سةُ 

ممار�سةِ المديرينَ القيادةَ الأخلاقيّة. 
وقد تحدّرد في الدرا�سة ثلاثةُ اأ�سئلةٍ هي: 

ما تقديراتُ معلّمي المدار�ص الحكوميّة في محافظة القد�ص لدرجة ممار�سة المديرين  ● 

القيادةَ الأخلاقيّةَ؟ 
هل تختلفُ تقديراتُ معلّمي المدار�ص الحكوميّة في محافظة القد�ص لدرجة ممار�سة  ● 

خبرته،  و�سنوات  العلميّ،  وموؤهّله  المعلّم،  جن�ص  باختلاف  الأخلاقيّةَ  القيادةَ  المديرين 
والمرحلة الدرا�سيّة التي يُعلّمها، والمديريّة التي يتبع لها؟ 

ما اأبرزُ ممار�ساتِ القيادة الأخلاقيّة لدى مديري المدار�ص الحكوميّة في محافظة  ● 

القد�ص �سيوعاً كما يقدّرها معلّموهم، وما اأقلّها �سيوعاً؟ 

أهدافُ الدراسة: 

مديريهم  ممار�سة  لدرجةِ  المعلّمين  تقديرات  اإلى  التعرّفَ  اإلى  الحاليّة  الدرا�سةُ  هدفت 
القيادةَ الأخلاقيّة من خلال التزامِهم –اأي المديرين- باأخلاقيّات عملهم في تعاملهم مع 
واأولياء  والطلبة،  المدر�سة،  العاملون في  المدر�سيّ، وهي:  المجتمع  ب�شريّةٍ في  فئاتٍ  ثلاث 
الأمور والمجتمع المحليّ، والم�سار اإليه بالقيادة الأخلاقيّة، من اأجل ت�سخي�ص بع�ص الجوانب 
الإيجابيّة الداعمة للتعليم والتعلّم في القيادة المدر�سيّة وتعزيزها، وت�سخي�ص بع�ص جوانب 
الق�سور وال�سعف فيها للتو�سية بمعالجتها والنعتاق منها. كما هدفت الدرا�سةُ الك�سف عن 
اأيّ اختلاف في تقديرات المعلّمين لدرجة ممار�سة مديريهم القيادةَ الأخلاقيّة تبعاً لجن�ص 
التي  يُعلّمها، والمديريّة  التي  الدرا�سيّة  العلميّ، و�سنوات خبرته، والمرحلة  المعلّم، وموؤهّله 

يتبع لها. 
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أهمّيةُ الدراسة: 
اكت�سبت الدرا�سةُ الحاليّةُ اأهمّيتَها من جوانب عدة. فالدرا�سة، اأوّلً، فيها توجيهٌ لأنظار 
الإداريّة.  �سلوكيّاتهم  لتطوير  بها  الأخذ  و�شرورة  الأخلاقيّة،  القيادة  اأهمّية  اإلى  المديرين 
وثانياً، فاإنّ الدرا�سة تبني اأداةً يُوؤمل اأن تكون معياراً يتمّ اعتمادُه للمفا�سلة بين المديرين، 
اأي اأداةً للتقويم معياريّ المرجع، فيما يخت�صّ بقيادتهم الأخلاقيّة. والدرا�سةُ، ثالثاً، توفّر 
بياناتٍ ل�سانعي القرار في مديريتَي التربية والتعليم في محافظة القد�ص عن واقع اقتناع 
في  ي�ساعد  الذي  الأمرُ  للمديرين،  القياديّة  بالأخلاقيّات  الحكوميّة  المدار�ص  في  المعلّمين 
الإدارةِ  ميدانِ  في  متوا�سعاً  اإ�سهاماً  الدرا�سة  في  فاإنّ  واأخيراً،  المنا�سبة.  القرارات  اتخاذ 

المدر�سيّة والدرا�ساتِ التربويّة الفل�سطينيّة العربيّة. 
فرضياّتُ الدراسة: 

انبثقت عن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة الفر�سياتُ ال�سفريّرة الاآتية: 
( بين متو�سّطاتِ  1 .α ≥ 0.05( ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى

تقديراتِ المعلّمين درجةَ ممار�سةِ المديرين القيادةَ الأخلاقيّةَ بح�سب جن�ص المعلّم. 
( بين متو�سّطات  2 .α ≥ 0.05( ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى
العلميّ  الموؤهّل  بح�سب  الأخلاقيّةَ  القيادةَ  المديرين  ممار�سةِ  درجةَ  المعلّمين  تقديراتِ 

للمعلّم. 
( بين متو�سّطات  3 .α ≥ 0.05( ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى
تقديراتِ المعلّمين درجةَ ممار�سةِ المديرين القيادةَ الأخلاقيّةَ بح�سب �سنوات الخبرة للمعلّم. 
( بين متو�سّطات  4 .α ≥ 0.05( ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى
تقديراتِ المعلّمين درجةَ ممار�سةِ المديرين القيادةَ الأخلاقيّةَ بح�سب المرحلة الدرا�سيّة التي 

يُعلّمها المعلّم. 
( بين متو�سّطات  5 .α ≥ 0.05( ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى
تقديراتِ المعلّمين درجةَ ممار�سةِ المديرين القيادةَ الأخلاقيّةَ بح�سب المديريّة التي يتبع لها 

المعلّم. 
مصطلحاتُ الدراسة وتعريفاتها الإجرائيّة: 

اإظهارُ �سلوكٍ قياديٍّ ملائمٍ من حيث اللتزام بالمعايير المعتَمَدة  القيادةُ الاأخلاقيّرة:  ◄
ال�سلوك لدى  الأ�سخا�ص، وترويج ذلك  ال�سخ�سيّة والعلاقات بين  الت�شّرفات  والمقبولة في 

الأتباع والمروؤو�سين. 
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المدار�صُ التي تديرها وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينيّة  المدار�سُ الحكوميّرة:  ◄
وتمولها وت�شرف عليها. 

تق�سيمٌ اإداريٌّ فل�سطينيٌّ تُعَدُّ بموجبِه المحافَظَةُ اإحدى محافَظَاتِ  محافظةُ القد�س:  ◄
ال�سلطةِ الوطنيّةِ الفل�سطينيّة ال�ستّ ع�شرة؛ وت�سملُ المحافَظَةُ الجزءَ المحتلّ من مدينةِ القد�صِ 
و�سواحيها وقراها في حزيران عام 1967م والذي كان قبلَ ذلكَ التاريخِ جزءاً من المملكةِ 
 : هجائيّاً(  بَةً  )مُرتَّ الآتيةَ  وال�سواحي  الأحياءَ  حاليّاً  المحافظةُ  وت�سمّ  الها�سميّةِ.  الأردنيّةِ 
اأبو دي�ص، بدّو، البلدة القديمة، بيت اإجزا، بيت اإك�سا، بيت جمّال، بيت حنينا، بيت دقّو، بيت 
�سوريك، بيت �سفافا، بيت عنان، بيرنبال، جبع، جبل المكبّر، الجديرة، الجيب، حزما، راأ�ص 
ال�سيخ جراح،  �سعفاط،  ال�شرقية، �شرفات،  ال�سواحرة  �سلوان،  الزعيّم،  الرام،  رافات،  العمود، 
القبيبَة،  العي�سويّة،  العيزريّة،  عناتا،  الطور،  ال�ساحية،  باهر،  �سور  ال�سوانة،  �سعد،  ال�سيخ 
مَيْن  قَطَنّة، قلنديا، كفر عقب، مخما�ص، النبي �سموئيل، وادي الجوز. وت�سمّ المحافظةُ مخيَّ

للاجئيَن الفل�سطينيّيَن، هما: مخيمُ �سعفاط ومخيمُ قلنديا )عابدين، 2011، �ص13( . 
المتو�سّطُ الح�سابيّ ل�ستجابات المعلّمين على اأداة الدرا�سة والدالُّ  درجةُ ممار�سة:  ◄
بواحدةٍ من  الدرا�سة الحاليّة  الأخلاقيّة؛ وتتحدّد في  القيادة  المديرين  على درجة ممار�سة 
اأو  اأو الدرجة المتو�سّطة،  ِ لحقاً، هي: الدرجة المرتفعة،  ثلاث درجاتٍ وفقاً للمفتاح المبينَّ

الدرجة المنخف�سة. 

حدودُ الدراسة: 

راعت الدرا�سةُ الحاليّرة الحدودَ الاآتية: 
محافظة  في  العربيّة  الحكوميّة  المدار�ص  معلّمي  على  الدرا�سةُ  اقت�شرت  اً:  ● ب�ضريّر
والمدار�ص  ة  الخا�سّ المدار�ص  معلّمو  ا�ستثني  وقد  والثانويّة.  الأ�سا�سيّة  للمرحلتين  القد�ص 
الر�سميّة التي تديرها موؤ�سّ�ساتُ �سلطات الحتلال الإ�شرائيليّ في مدينة القد�ص )بلديّة القد�ص 

ووزارة المعارف الإ�شرائيليّتَيْن( . 
 . زمانيّراً: طُبّقت الدرا�سةُ خلال الف�سل الثاني من العام الدرا�سيّ 2009/ 2010 ●

مكانيّاً: اقت�شرت الدرا�سةُ على محافظة القد�ص وفقاً للتق�سيم الإداريّ المحدّد في  ● 

مديريّة  وهما:  المحافظة،  في  والتعليم  التربية  مديريّتي  خلال  ومن  الدرا�سة،  م�سطلحات 
القد�ص ال�شريف، ومديريّة �سواحي القد�ص. 
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اإجرائيّاً: اقت�شرت الدرا�سةُ على درا�سة تقديرات المعلّمين لدرجة ممار�سة مديريهم  ● 
نتائجُ  تتحدّد  وبالتالي  الغر�ص،  لهذا  اأعدّت  ةٍ  خا�سّ ا�ستبانةٍ  خلال  من  الأخلاقيّة  القيادةَ 
الدرا�سة واإمكانيّةُ تعميمها بطبيعة الأداة ومجالتها، ومدى تمثيل عيّنة المعلّمين المختارة 

للمجتمع، وبطبيعة المعالجات الإح�سائيّة الم�ستخدمة في تحليل ا�ستجابات المبحوثين. 

الدراساتُ السابقةُ: 
على الرغم من اأهمّيةِ القيادةِ الأخلاقيّةِ في الميدان التربويّ، فاإنها لم تَنَل حظّها الوافرَ 
من البحث والدرا�سة؛ وقد واجه الباحثون �سعوبةً في الوقوف على ما يكفي من الدرا�سات 
ال�سابقة لهذه الدرا�سة. ومن الدرا�سات التي اطّلع عليها الباحثون درا�سةُ عابدين )2011( 
الثانويّة  المدار�ص  التنظيميّةِ في  الثقافةِ  م�ستوى  لتعرّف  القد�ص  اأجريت في محافظة  التي 
من وجهة نظر اإداريّيها ومعلّميها، وتّم تطبيقُها على عيّنةٍ عنقوديّةٍ مكوّنةٍ من 21 مدر�سةً، 
الثقافةِ  م�ستوى  اأنّ  اإلى  النتائجُ  واأ�سارت  معلّماً.  و294  اإداريّاً   42 اأفرادِها  من  وا�ستجابَ 
المجالت  وفي  عامٍّ  ب�سكلٍ  مرتفعٌ  المبحوثونَ  يراه  كما  الثانويّةِ  المدار�صِ  في  التنظيميّة 
الفرعيّة، با�ستثناء مجال الأعراف، واأنّه ل فروقَ ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ في تقديرات المبحوثين 
تبعاً لجن�صِ الم�ستجيبِ وموؤهّلِه العلميّ و�سنواتِ الخبرةِ لديهِ، بينما كانت الفروقُ فيها ذاتَ 

دللةٍ اإح�سائيّةٍ تبعاً لل�سفةِ الوظيفيّةِ ومرجعيّةِ المدر�سة. 
الحكوميّةِ  المدار�صِ  مديري  التزام  درجة  لتعرّفِ  درا�سةٍ   )2010( يحيى  اأجرت 
ال�سفّة  ا�ستبانة على 1349 معلّماً من �سمال  الإدارة المدر�سيّةِ، ووزِّعت  باأخلاقيّات مهنة 
الغربيّة جرى اختيارُهُم ع�سوائيّاً. واأ�سارت النتائجُ اإلى اأنَّ درجةَ التزام المديرين باأخلاقيّاتِ 
الإدارة المدر�سيّة كما يُقدّرها المعلّمون كبيرةٌ جدّاً، واأنّه ل فروقَ ذات دللةٍ اإح�سائيّةٍ بين 
اإح�سائيّةٍ  الفروقُ ذاتَ دللةٍ  متو�سّطات تقديرات المعلّمين بح�سب موؤهّلاتهم، بينما كانت 

بح�سبِ جن�ص المعلّم، ل�سالح الإناث، وبح�سبِ الخبرة، ل�سالح الخبرةِ الأقلّ من 6 �سنوات. 
واأجرى هلفا�س )Helvaci, 2010( درا�سةً لتعرّف وجهة نظر المعلّمين حيال ال�سلوكاتِ 
الأخلاقيّة لمديري المدار�ص الأ�سا�سيّة في تركيا، اإذ جرى اختيار عيّنةٍ من معلّمي مقاطعة 
اأوزاك التركيّة. واأظهرت النتيجةُ اأنَّ ممار�سة ال�سلوكات الأخلاقيّة تتمّ بدرجةٍ متو�سّطةٍ. كما 
بدرا�سةٍ   )Whisenant, Pedersen, & Clavio, 2010( وايزننت وبيدر�سن وكلافيو  قام 
داخل  الأخلاقيّ  ال�سلوك  بمدوّنات  الريا�سيّة  الأن�سطة  وم�سوؤولي  المديرين  التزام  لتعرّف 
المدار�ص وفي علاقتها مع المدار�ص الأخرى. واأ�سارت النتائج اإلى اأنّ اأبرز م�سكلات اللتزام 
الأخلاقيّ لدى المبحوثين ارتبطت باأمورٍ تتعلّق بالعدالة في توفير الم�ساركة لجميع الطلبة 

وا�ستخدام المدرّبين. وفي درا�سةٍ قام بها يلديرم وبا�ستوق 
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الأخلاقيّة لدى مديري المدر�سة  ال�سلوكات  لتعرّف   )Yildirim & Baştuğ, 2010(  
ة في مقاطعة  البتدائيّة، وزِّعت ا�ستبانة على 504 معلّمين من المدار�ص الحكوميّة والخا�سّ
كونيا التركيّة. واأ�سارت النتيجةُ اإلى اأنَّ م�ستوى ممار�سة ال�سلوكات الأخلاقيّةِ كان مرتفعاً، 
وبخا�سة في مجال التوا�سل؛ كما اأظهرت النتيجةُ اأنَّ هناك فروقاً في تقديراتِ الم�ستجيبين 

ة.  بح�سب الجهة الم�شرفة، ل�سالح معلمي المدار�ص الخا�سّ
ذات  المدار�ص  لإحدى  حالةٍ  بدرا�سة   )Hall, 2009( هول  قام  نوعيّةٍ،  درا�سةٍ  وفي 
التح�سيل العالي وبفح�ص مجموعةٍ من الوثائق لتحديد الممار�سات القياديّة والموازنة بين 
ال�سلوكات الأخلاقيّة والم�ساءلة. واأظهرت النتائجُ اأنّ اأبرز المكوّنات الأخلاقيّة للممار�سات 
، وعلاقاتٍ داعمةٍ للطلبة، وثقافةٍ  اإيجابيٍّ القياديّة تمثّلت في توافر روؤيةٍ وا�سحة، وتقويٍم 
مدر�سيّةٍ مرتكزةٍ على التلميذ، واتخاذ قرارٍ بالم�ساركة، واحترامٍ متبادلٍ وم�سوؤوليّةٍ متبادلةٍ، 

وبيئةٍ م�سجّعةٍ لأولياء الأمور للانهماك )be involved( في المدر�سة. 
في  الأ�سا�سيّة  المدار�صِ  مديري  التزامِ  درجة  لتعرّف   )2009( للهدبان  درا�سةٍ  وفي 
مديريّات تربية عمّان الكبرى بالمدوّنة الأخلاقيّة للمهنة، طُبِّقت الدرا�سة على عيّنةٍ بلغت 
302 مديراً و812 معلّماً. وبيّنت النتائجُ اأنَّ درجةَ التزام المديرين بالمدوّنة مرتفعٌ في جميع 
المجالت، واأنَّ هناك فروقاً في تحديد درجة اللتزام بح�سب الجن�ص، ل�سالح الإناث؛ بينما لم 

تكن هناك فروقٌ بح�سب الم�سمّى الوظيفيّ. 
واأمّا درا�سةُ الحب�سي )2009( فهدفت اإلى الك�سف عن واقع ممار�سات القيادة الأخلاقيّة 
لدى مديري المدار�ص الأ�سا�سيّة ب�سلطنة عُمَان، اإذ وزّعت الباحثةُ ا�ستبانةً على 447 مديراً 
بدرجةٍ  تتمّ  المبحوثين  لدى  الأخلاقيّة  القيادةَ  ممار�سة  اأنّ  اإلى  النتائجُ  واأ�سارت  ومعلّماً. 
بح�سبِ  المبحوثيَن  تقديراتِ  متو�سّطات  اإح�سائيّةٍ بين  دللةٍ  ذاتَ  فروقاً  واأنّ هناك  عاليةٍ، 

المنطقة التعليميّة، والجن�ص، و�سنوات الخبرة، بينما لم توجد فروقٌ بح�سب الموؤهّل العلميّ. 
اآراء المديرينَ  بدرا�سةٍ لفح�صِ   )Aydin & Karaman, 2008( اآيدين وكارمن  وقام 
مع 11  مقابلاتٍ  باإجراء  وذلك  تركيّا،  البتدائيّةِ في  المدار�صِ  التنظيميّةِ في  العدالةِ  حولَ 
مديراً من مدار�صِ اأنقرة. واأظهرت النتيجةُ اأنَّ المديرينَ يُف�سِدونَ العدالةَ التنظيميّةَ في عدّة 
وتوزيع  الإنجاز،  وتقدير  والمديح،  الغياب،  اإجازات  منها:  والطلبةِ،  بالمعلّميَن  تتعلّق  اأمورِ 
الطلبة على ال�سفوف. كما اأ�سارت النتائجُ اإلى اأنّه عندما يخطىء المديرونَ، فاإنَّ المعلّميَن 
يناأَوْنَ باأنف�سِهم عن مديريهم، وينخرطون بالغيبةِ والنميمة، ويتّهمون المديرين بالتحيّز، 

ويُبطِئونَ العمل. 
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واأجرى كاراكوز )Karaköse, 2007( درا�سةً لتعرّف ت�سوّراتِ المعلّمين حيالَ القيادةِ 
واأ�سارت  التركيّة.  المقاطعات  اإحدى  في  معلّماً   463 على  وطُبِّقت  للمديرين،  الأخلاقيّة 
اأنّ مديريهم يُظهرونَ �سلوكاً اأخلاقيّاً عالياً جدّاً في الإدارة  يَرَوْنَ  اأنَّ المعلّميّن  النتيجةُ اإلى 
في مجال التوا�سل، و�سلوكاً منا�سباً في مجال المناخ المدر�سيّ، اإذ يُعامِلون المعلّمين بعدلٍ، 
مجال  في  الأخلاقيّ  ال�سلوكُ  كان  بينما  بهم؛  ويهتمّون  معهم،  ويتوا�سعون  ويُ�سجّعونهم، 
�سناعةِ القرار متو�سّطاً. واأ�سارت النتيجةُ اإلى وجودِ فروقٍ ذاتِ دللةٍ اإح�سائيّةٍ في ت�سوّرات 
المعلّمين بح�سبِ الجن�ص، ل�سالح الذكور، وبح�سب الموؤهّل، ل�سالح خريجي الكليّات مقارنةً 

مع خريجي الدر�سات العليا. 
الثانويّة في  المدار�ص  مديري  التزام  درجة  لتعرّف  درا�سةٍ   )2006( الب�ضري  واأجرت 
دولة الإمارات العربيّة باأخلاقيّات المهنة من وجهة نظر المعلّمين، وطُبِّقت على عيّنةٍ طبقيّةٍ 
مكوّنةٍ من 950 معلّماً. واأ�سارت النتائج اإلى اأنّ التزام المديرين باأخلاقيّات الإدارة المدر�سيّة 
في كلّ مجالتها، من وجهة نظرِ المعلّمين، مرتفعٌ؛ كما بيّنت النتائجُ اأنّه ل فروقَ ذات دللةٍ 
اإح�سائيّةٍ بين ا�ستجابات المعلّمين بح�سب موؤهّلاتهم وخبراتهم، في حين كانت الفروقُ ذاتَ 

دللةٍ بح�سب الجن�ص، ل�سالح الذكور. 
وفي عام 2006 اأي�ساً، اأجرى يون�ص درا�سةً لتعرّفِ تقديراتِ المعلّميَن لدرجةِ ممار�سة 
اإذ   ، اإ�سلاميٍّ منظورٍ  من  المدر�سيّة  الإدارةِ  اأخلاقيّاتِ  الأردن  في  الثانويّة  المدار�ص  مديري 
قام بتوزيع ا�ستبانةٍ على 450 معلّماً. واأ�سارت النتائجُ اإلى اأنَّ المعلّمين يَرَوْنَ اأنَّ مديريهم 
التي تت�سمّنُ مراعاةَ حقوقِ المعلّمين والطلبةِ واأولياء الأمور  القيادةَ الأخلاقيّة  يمار�سون 
بدرجةٍ مرتفعةٍ. كما اأ�سارت النتائجُ اإلى عدم وجودِ فروقٍ ذاتِ دللةٍ اإح�سائيّةٍ في ا�ستجاباتِ 
دللةٍ  ذاتَ  العلميّ  الموؤهّل  بح�سب  الفروقُ  كانت  بينما  الخبرة،  اأو  الجن�ص  بح�سب  المعلّمين 

اإح�سائيّةٍ، ول�سالح حملة الدبلوم. 
واأجرى دراو�سة )2004( درا�سةً بهدف بناءِ برنامجٍ تدريبيٍّ لتنمية اأخلاقيّات المهنةِ 
لدى المديرين في الأردن في �سوء احتياجاتهم التدريبيّة، اإذ حُدِّدت درجةِ ممار�سة المديرينَ 
للمبادئ الأخلاقيّة، واحتياجاتهم التدريبيّة لها من خلال ا�ستبانةٍ وُزّعت على 150 مديراً 
و1440 معلّماً. واأ�سارت النتائجُ اإلى اأنّ ممار�سةَ المديرين لأخلاقيّات المهنة مرتفعة. وفي 
مديري  لدى  المدر�سيّة  الإدارة  اأخلاقيّات  واقع  لتعرّف  درا�سةً  طرخان  اأجرى   ،2003 عام 
من  معلّماً   406 بلغت  طبقيّةٍ  عيّنةٍ  على  تطبيقُها  وتّم  الأردن،  في  الغوث  وكالة  مدار�ص 
الجن�سين. واأ�سارت النتائجُ اإلى اأنَّ اأبرزَ مجالت الممار�سة الأخلاقيّة للمديرين جاءت مرتّبةً 
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على النحو الآتي: العلاقة مع المعلّمين، والعلاقة مع المهنة، والعلاقة مع القوانين والأنظمة 
المدر�سيّة، والعلاقة مع المجتمع المحليّ، والعلاقة مع الطلبة. كما اأ�سارت النتائجُ اأنّ التزام 
التزام  من  اأعلى  كان  المبحوثين  نظر  وجهة  من  المدر�سيّة  الإدارة  باأخلاقيّات  المديرات 
المديرين. وفي درا�سةٍ اأخرى اأجراها المزروعيّ )2003( ، وطُبِّقت على عيّنةٍ مكوّنةٍ من 168 
من المديرين والمعلّمين في �سلطنة عُمان، اأ�سارت النتائجُ اإلى اأن التزامَ المديرين باأخلاقيّات 
واأنّ ثمّة فروقاً في تقديرات المبحوثين لذلك بح�سب  اأي�ساً،  الإدارة المدر�سيّة مرتفعٌ  مهنة 

الم�سمّى الوظيفيّ، ل�سالح المديرين. 
القيادةِ  خ�سائ�صِ  لتحديد   )Moorhouse, 2002( مورهاو�س  اأجراها  درا�سةٍ  وفي 
الأمريكيّة  )تن�سي(  ولية  في  مختلفةٍ  قطاعاتٍ  من  قائداً   46 اآراء  ا�ستق�سيت  الأخلاقيّةِ، 
با�ستخدام اأ�سلوب دلفي، واأ�سارت النتائجُ اإلى اأنّ خ�سائ�صَ القائد الأخلاقيّ التي حازت على 
والعترافُ بالخطاأ، وعدمُ  الذاتِ،  ونكرانُ  ال�سدقُ،  المبحوثين هي:  موافقةِ 74- 90% من 

النفاقِ، وحفظُ ال�شّر، وال�ستماعُ الجيّد. 
وخلا�سةُ ما �سبق اأنّ الباحثين قاموا بدرا�سةِ بع�ص المتغيّرات ذاتِ العلاقةِ بالقيادة 
الأخلاقيّة للمديرين، وبخا�سة اللتزام باأخلاقيّات المهنة ومدوّناتِ ال�سلوك المهنيّ والعدالةِ 
الثقافة  وامتناعاً، مثل  الأخلاقيّة، وجوداً  القيادةِ  دالّةٍ على  التنظيميّة، وبدرا�سةِ متغيّراتٍ 
قِبَل  من  تُمارَ�صُ  اأو  تتوافر  الأخلاقيّةَ  القيادةَ  اأنَّ  المختلفةُ  النتائجُ  واأظهرت  التنظيميّة. 
المديرين، �سواءً ب�سكلٍ مبا�شٍر اأو غيِر مبا�شٍر، بدرجاتٍ متفاوتةٍ مكاناً وزماناً، واأنّ ال�سائعَ 

هو تقديرُ توفّرها على نحوٍ مرتفعٍ. 

منهجيّةُ الدراسة وإجراءاتُها: 

]1[ منهجُ الدراسة

اتّبعت الدرا�سةُ الحاليّة المهنج الو�سفيّ، اإذ و�سفت تقديرات المعلّمين المتعلّقة بمو�سوع 
الدرا�سة وهو درجة ممار�سة المديرين القيادة الأخلاقيّة دون تدخّلٍ من الباحثين. 

]2[ مجتمعُ الدراسة

تكوّن مجتمعُ الدرا�سة من جميع المعلّمين المتفرّغين للعمل في المدار�ص الحكوميّة في 
محافَظة القد�ص للعام الدرا�سيّ 2009/ 2010، وبلغ عددهم 1709 معلّمين من الجن�سين 
تَي »القد�ص ال�شريف« )747 معلّماً( و »�سواحي القد�ص« )962  موزّعين في مدار�ص مديريَّ

معلّماً( . 
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]3[ عيّنةُ الدراسة:

بن�سبة 20% من كلّ مديريّة في مجتمع  المعلّمين  اختيرت عيّنةٍ طبقيّةٍ ع�سوائيّةٍ من 
الدرا�سة، بلغت 149 معلّماً من مديريّة »القد�ص ال�شريف«، و 192 معلّماً من مديريّة »�سواحي 
اأفراد العيّنة 339  اأفراد العيّنة بلغ 341 معلّماً؛ وقد ا�ستجاب من  اأنّ مجموعَ  اأي  القد�ص«، 
العيّنة  اأفراد  توزيعَ خ�سائ�ص   )1( الجدولُ  ويُظهِرُ  العيّنة.  اأفراد  ون�سبتهم 99.4 من  فرداً، 

الذين ا�ستجابوا، وحُلِّلت ا�ستجاباتهم. 
الجدول )1( 

توزيع خصائص أفراد العيّنة الذين تمّ تحليل استجاباتهم )ن = 339( 

الن�سبة المئويّرةالعددالم�ستوىالمتغيّرـــر 

جن�س المعلّرم
19356.6اأنثــى
14643.4ذكــر

ل العلميّر الموؤهّر

06519.2دبلوم متو�سّط
23268.4بكالوريو�ص فقط
04212.4ماج�ستير فاأعلى

�سنوات الخبرة

09728.6اأقلّ من 6 �سنوات
611132.7- 10 �سنوات

13138.7اأكثر من 10 �سنوات

المرحلة الدرا�سيّرة
21463.1اأ�سا�سـيّة
12536.9ثانويـةّ

المديريّرة 
14542.8القد�ص ال�شريف
19457.2�سواحي القد�ص

]4[ أداةُ الدراسة: 

»و�سفُ الاأداة«
الحب�سي  باأداتَي  وال�ستئنا�ص  ال�سابقة،  والدرا�سات  التربويّ  الأدب  على  الطلاع  بعد 
مت ا�ستبانةٌ مكوّنةٌ من 52 بندا؛ً ورُتّبت في ثلاثة مجالتٍ،  مِّ )2009( ويون�ص )2006( �سُ
وهي: اأخلاقيّات المدير تجاه العاملين، واأخلاقيّات المدير تجاه الطلبه، واأخلاقيّات المدير 
 : تجاه اأولياء الأمور والمجتمع المحليّ، بحيث ي�ستجيب المبحوثون لها وفق تدرّجٍ خما�سيٍّ
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»موافق جدّاً« و »موافق« و »محايد« و »معار�ص« و »معار�ص جدّاً«، واأعُطيت ال�ستجاباتُ 
اللفظيّةُ قِيَماً رقميّةً متدرّجةً وهي )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي والترتيب. 

�سدقُ الاأداة: 
ذوي  المحكّمين  من  مجموعةٍ  على  عُر�ست  الظاهريّ،  الأداة  �سدق  من  وللتحقّق 
اأُعدّت لأجله من  ما  لقيا�ص  الراأي في �سلاحيّتها  واإبداء  الخبرة والخت�سا�ص، لمراجعتها 
حيث �سموليّتها وملاءمة بنودها و�سلامة �سياغتها بحثيّاً ولغويّاً. وبناءً على ملاحظات 
المحكّمين، عُدِّلت �سياغاتٌ لُغويّةٍ في بع�ص البنود، واأُ�سيف بندٌ اإلى بنود مجال اأخلاقيّات 
النحو  على  يتوزّعون  بنداً  ال�ستبانة 52  بنود  اأ�سحى مجموعُ  بحيث  الطلبة،  المدير تجاه 
الآتي: البنود 1- 23 في مجال اأخلاقيّات المدير تجاه العاملين، والبنود 24- 40 في مجال 
اأولياء  المدير تجاه  اأخلاقيّات  والبنود 41- 52 في مجال  الطلبة،  المدير تجاه  اأخلاقيّات 
الأمور والمجتمع المحليّ. واإ�سافةً اإلى �سدق المحكّمين، فقد حُ�سب الت�ساق الداخليّ للبنود 
، حيث تراوحت قِيَم معاملات ارتباط  وارتباطها مع مجالتها، ومع الأداة الكليّة ب�سكلٍ عامٍّ
)بير�سون( ما بين 0.54 – 0.83، وكانت جميعُها ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى دللة 

≥ 0.01، مّما يدفعُ الباحثِيَن اإلى الطمئنان اإلى �سدق الأداة. 
ثباتُ الاأداة: 

وتّم التاأكّد من ثبات الأداة من خلال ح�ساب معامل الثبات )كرونباخ األفا( ، حيث بلغ 
الثاني، و0.93  للمجال  الأول، و0.94  للمجال  بلغ 0.96  بينما  عامٍّ 0.98،  ب�سكلٍ  للاأداة 

للمجال الثالث، وهي جميعاً قِيَمٌ مرتفعةٌ يطمئنّ لها الباحثون وتفي باأغرا�ص الدرا�سة. 
]5[ إجراءاتُ تطبيق الدراسة: 

ت الدرا�سة بي�شٍر وانتظام، حيث اإنّه بعد التحقّق من �سدق الأداة، تّم ح�شُر مجتمع  طُبقَّ
الدرا�سة واختيارُ عيّنتها، ثمّ الح�سولُ على موافقة الجهات ذات الخت�سا�ص لتوزيع الأداة 
على المعلّمين في المدار�ص. ووزِّعت ال�ستبانات خلال �سهر اأيار من العام الدرا�سيّ 2009/ 
2010؛ وبعد مراجعة ال�ستبانات الم�ستردّة والتاأكّد من �سلاحيّـها للتحليل، حلِّلت، وجُهزت 

الجداول اللازمة لعر�ص النتائج. 
متغيّراتُ الدراسة: 

ا�ستملت الدرا�سةُ على متغيّرٍ تابعٍ واحدٍ، وهو: تقديراتُ معلّمي المدار�ص الحكوميّة في 
محافظة القد�ص لدرجة ممار�سة مديريهم القيادة الأخلاقيّة، وعلى خم�سة متغيّراتٍ م�ستقلّة، 
وهي: جن�ص المعلّم، وموؤهّله العلميّ، و�سنوات خبرته، والمرحلة التي يُعلّمها، والمديريّة التي 

يتبع لها. 
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المعالجةُ الإحصائيّةُ: 
mStatist  عُولجت البيانات با�ستخدام برنامج الحزمة الإح�سائيّة للعلوم الجتماعيّة
المئويّة،  والن�سب  التكرارات  حُ�سبت  اإذ   ،cal Package for Social Sciences )SPSS( 
وتّم  والثالث،  الأوّل  ال�سوؤالين  للاإجابة عن  المعياريّة  والنحرافات  الح�سابيّة  والمتو�سّطات 
تحليل  وا�ستخدامُ  والخام�سة،  والرابعة  الأولى  الفر�سيّات  لفح�ص  )ت(  اختبار  ا�ستخدم 
التباين الأحاديّ لفح�ص الفر�سيَّتَين الثانية والثالثة. كما حُ�سب معامِلَي )ارتباط بير�سون( 

و )كرونباخ األفا( لح�ساب الت�ساق الداخليّ لبنود الأداة وثباتها. 
بناءً  الأخلاقيّة،  القيادة  ممار�سة  درجة  لتحديدِ  الآتي  المفتاحِ  اعتمد  تّم  وقد  هذا 
درجةُ  فتكون  المعلّمين؛  ل�ستجابات  المعياريّة  والنحرافات  الح�سابيّة  المتو�سّطات  على 
اأو الأداة كلّها مجموعَ )3  اأو المجال  اإذا تجاوز المتو�سّطُ الح�سابيّ للبند  الممار�سة مرتفعةً 
اأيَّ  الح�سابيّ  المتو�سّطُ  بلغَ  اإذا  متو�سّطةً  الدرجةُ  وتكونُ   ، واحدٍ(  معياريٍّ  انحرافٍ  قيمة   +
قيمةٍ مح�سورةٍ ما بين )3 + قيمة انحرافٍ معياريٍ واحدٍ( اإلى )3- قيمة انحرافٍ معياريٍّ 
واحدٍ( ، وتكونُ الدرجةُ منخف�سةً اإذا نق�ص المتو�سطُ الح�سابيّ عن مجموع )3- قيمة انحرافٍ 

معياريٍّ واحدٍ( . 

عرضُ النتائج ومناقشتُها: 
»ما تقديراتُ معلّرمي المدار�س الحكوميّرة  ه:  ◄ اأولً- نتيجةُ ال�سوؤالِ الأوّل، ون�سّ
الاأخلاقيّرةَ؟ « واأجيب  القيادةَ  المديرين  لدرجة ممار�سة  القد�س  في محافظة 
المعياريّة ل�ستجابات  والنحرفات  الح�سابيّة  المتو�سّطات  ا�ستخراج  ال�سوؤال من خلال  عن 
المعلّمين، وتحديد درجة الممار�سة وفقاً للمعيار المو�سوف �سابقاً، وعُر�ست مجملةً ب�سكلٍ 

عامّ للدرجة الكليّة ومجالت القيادة الأخلاقيّة المحدّدة كما يبيّنها الجدول )2( . 
الجدول )2( 

المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات المعلّمين 
ودرجة ممارسة المديرين القيادةَ الأخاقيّة مرتّبة تنازليّ

ط الح�سابيّرالمجال درجة الممار�سةالانحراف المعياريّرالمتو�سّر

مرتفعـة4.020.63اأخلاقيّات المدير تجاه الطلبـة
مرتفعـة3.930.67اأخلاقيّات المدير تجاه اأولياء الأمور والمجتمع المحليّ

مرتفعـة3.920.63اأخلاقيّات المدير تجاه العاملين
مرتفعـة3.950.61الأداة ب�سكلٍ عامّ
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يُقدّرها  الأخلاقيّة كما  القيادةَ  اأنّ درجةَ ممار�سة المديرين  ويلاحظُ من الجدول )2( 
المعلّمون »مرتفعةٌ«، اإذ بلغ المتو�سّط الح�سابيّ للدرجة الكليّة 3.95؛ وكانت قِيَمُ المتو�سّطات 
الح�سابيّة للمجالت هي 4.02، و3.93، و3.92 وتدلّ جميعُها على درجة ممار�سةٍ مرتفعةٍ 
بقدراتِ  والثقةِ  التفاوؤل  اإلى  يدعو  موؤ�شّرٌ  النتيجةَ  اأنّ هذه  �سكّ  المعلّمين.ول  من وجهة نظر 
ال�سعورِ بالم�سوؤوليّة لدى  اأنّها موؤ�شّرٌ على  القيادة والإ�سلاح المدر�سيّ، كما  المديرين على 
اأن يكونوا قدوةً ومثالً  القياديّة و�شرورةِ  المديرينّ، وامتلاكِهم فهماً كافياً لم�سوؤوليّاتهم 
يُحتذى بهم من قِبل اأفراد المجتمع المدر�سيّ المختلفين، وعلى اأنّ لديهم –اإلى حدٍّ معقولٍ- 
ب�سيرةٌ  وهي   ، وال�سارِّ والنافعِ  وال�شرِّ  الخيِر  بين  التمييزَ  بها  ي�ستطيعون  اأخلاقيّةً  ب�سيرةً 
ليكونوا  فدفعتهم  الم�سلم،  المجتمع  في  عليها  وْا  تربَّ التي  الأخلاقيّة  المبادئِ  بفعلِ  تكوّنت 
والقواعدَ  وال�سوابطَ  الإر�ساداتِ  اأنّ  النتيجةِ  هذه  من  ال�ستدللُ  يمكنُ  كما  خيٍر.  مفاتيحَ 
الذهبيّة للقيادة الأخلاقيّة التي تن�شرها وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينيّة قد اآتت 
الهدبان، 2009؛ الحب�سيّ،  نتائج درا�سات )يحيى، 2010؛  النتيجةُ مع  اأُكُلَها. وتتّفق هذه 
 Yildirim & 2009؛ الب�شري، 2006؛ يون�ص، 2006؛ دراو�سة، 2003؛ المزروعي، 2003؛ 

 . )Helvaci, 2010( بينما تختلف عمّا اأظهرته درا�سة ، )Paştuğ, 2010

وجهة  من  الأخلاقيّة،  للقيادة  ممار�سةٍ  اأعلى  انّ  اأي�ساً  ال�سابقة  النتيجة  من  ويُلاحَظُ 
الأ�سا�سيّ للمدير بو�سفه قائداً  الدور  اأمرٌ ين�سجمُ مع  ارتبطت بالطلبة، وهو  نظر المعلّمين، 

تعليميّاً، والمتمثّل بتوفيِر البيئة النف�سيّة والماديّة للطالب المتعلّم. 
المدار�ص  معلّمي  تقديراتُ  تختلفُ  »هل  ه:  ون�سّ الثاني،  ال�سوؤالِ  نتيجةُ  ثانياً-  ◄ 
الحكوميّة في محافظة القد�ص لدرجة ممار�سة المديرين القيادةَ الأخلاقيّةَ باختلاف جن�ص 
التي  يُعلّمها، والمديريّة  التي  الدرا�سيّة  العلميّ، و�سنوات خبرته، والمرحلة  المعلّم، وموؤهّله 

يتبع لها؟ « وقد اأجُيب عن هذا ال�سوؤال من خلال فح�ص فر�سيّات الدرا�سة. 
دللةٍ  ذاتُ  فروقٌ  هناك  توجد  »ل  ها:  ون�سّ الأولى،  الفر�سيّة  فح�ص  نتيجةُ  ● 

ممار�سةِ  درجةَ  المعلّمين  تقديراتِ  متو�سّطات  بين   )α ≥  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائيّةٍ 
اختبار  خلال  من  الفر�سيّة  وفُح�ست  المعلّم«.  جن�ص  بح�سب  الأخلاقيّةَ  القيادةَ  المديرين 

)ت( كما يبيّنه الجدول )3( . 
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الجدولُ )3( 
نتيجة اختبار )ت( للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلّمين بحسب جنس المعلّم

ط الح�سابيّرالجن�سالمجــال الدلالة الاإح�سائيّرةقيمة )ت( الانحراف المعياريّرالمتو�سّر

اأخلاقيّرات المدير تجاه العاملين
3.820.68اأنثـى

 3.04 0.003
4.040.67ذكـر

اأخلاقيّرات المدير تجاه الطلبـة
3.950.63اأنثـى

 2.37 0.018
4.110.63ذكـر

اأخلاقيّرات المدير تجاه اأولياء 
الاأمور والمجتمع المحليّر

3.810.63اأنثـى
 3.67 0.000

4.080.70ذكـر

الدرجــة الكليّرـة
3.860.59اأنثـى

 3.23 0.001
4.080.62ذكـر

 .)α ≥ 0.05( ذات دلالةٍ إحصائيّة عند مستوى )قيمة )ت 

متو�سّطات  بين  اإح�سائيّةٍ  دللةٍ  ذاتَ  فروقاً  هناك  اأنّ   )3( الجدول  من  ويلاحَظُ 
ا�ستجابات المعلّمين بح�سب جن�ص المعلّم، اإذ بلغت قيمة )ت( للدرجة الكليّة 3.23، وكانت 
اأنّ  يُلاحظ  كما  الأولى.  ال�سفرّية  الفر�سيّة  رف�صَ  يعني  مّما   ،0.001 الإح�سائيّة  دللتُها 
الفروقَ كانت ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ اأي�ساً للمجالت، وكانت جميعُ الفروق ل�سالح المعلّمين 
الذكور. ويرى الباحثونّ اأنّه ربّما كان المعلّمون اأكثر ح�سا�سيةً وت�سدّداً في تقييمهم لممار�سةِ 
المديرينَ القيادةَ الأخلاقيّةً، اأو اأنّ المعلّماتِ اأكثَر ر�سا وت�سليماً بما يفعله المديرون واأنّهنَّ 
ل يحمِلْنَ توقّعاتٍ عاليةً جدّاً نحو المديرين. وتتفق هذه النتيجةُ مع نتيجةِ درا�سات كلٍّ من 
)الحب�سي، 2009؛ والب�شري، 2007؛ وطرخان، 2003؛ Karaköse, 2007( ، اإذ اإنّ الفروق 
فيهما ل�سالح الذكور، بينما تختلف عن نتيجة درا�سة يحيى )2010( التي كانت الفروقُ 
فيها ل�سالح الإناث، وعن نتائجِ درا�ستَي عابدين )2011( ويون�ص )2006( اللتين لم تُظهرا 

فروقاً ذات دللةٍ في ا�ستجابات المبحوثين بح�سب الجن�ص. 
ها: »ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ  نتيجةُ فح�ص الفر�سيّة الثانية، ون�سّ ● 
عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين متو�سّطات تقديراتِ المعلّمين درجةَ ممار�سةِ المديرين القيادةَ 
التباين  تحليل  خلال  من  الفر�سيّة  فح�ص  وتّم  للمعلّم«.  العلميّ  الموؤهّل  بح�سب  الأخلاقيّةَ 

الأحاديّ كما يبيّنه الجدولُ )4( . 
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الجدول )4( 
نتيجةُ تحليل التباين الأحاديّ للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلّمين 

بحسب المؤهّل العلميّ للمعلّم

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربّرعات

درجات 
الحريّرة

ط  متو�سّر
المربّرعات

قيمة 
)ف( 

الدلالة 
الاإح�سائيّرة

اأخلاقيّات المدير تجاه العاملين
1.2580020.629بين المجموعات

1.3550.259 155.9973360.464داخل المجموعات
ـي 157.255338الكلّـر

اأخلاقيّات المدير تجاه الطلبة
1.8540020.927بين المجموعات

2.3440.098 132.8763360.395داخل المجموعات
ـي 134.730338الكلّـر

اأخلاقيّات المدير تجاه اأولياء 
الأمور والمجتمع المحليّ

1.7190020.860بين المجموعات
1.9040.151 151.6713360.451داخل المجموعات

ـي 153.390338الكلّـر

الدرجة الكليّرـة

1.4980020.749بين المجموعات
2.0200.134 124.5693360.371داخل المجموعات

ـي 126.067338الكلّـر

م�ستوى  عند  اإح�سائيّةٍ  دللةٍ  ذاتُ  فروقٌ  توجدُ  ل  اأنّه  ال�سابق  الجدولِ  من  يُلاحَظُ 
)α ≥ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابيّة ل�ستجابات المبحوثين للدرجة الكليّة وللمجالت، 
العلميّ للمعلّم لم يكن عاملًا  اأنّ الموؤهّلَ  الباحثون  الثانية. ويرى  الفر�سيّة  تُقبل  وبالتالي 
لأخلاقيّاتِ  العامّ  الإدراك  اأنّ  ذلك  للمديرِ،  الأخلاقيّةِ  القيادة  حولَ  راأيَه  تكوين  في  مهماً 
الإدارة المدر�سيّةِ وعلاقاتِ المدير مع المعلّمين والطلبةِ واأولياءِ الأمور تكوّن بفعل التن�سئةِ 
النظر عن  الدينيّة الحا�سنةِ لهم بغ�صّ  الجتماعيّة والتوقّعات الإيمانيّة للمعلّمين والبيئة 
موؤهّلاتِهم. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سات )عابدين، 2011؛ يحيى، 2010؛ الحب�سي، 
 Karaköse, 2009؛ الب�شري، 2007( ، بينما يختلف عن نتائج درا�ستَي )يون�ص، 2007؛ 

2007( اللتين اأظهرتا فروقاً في ال�ستجابات بح�سب الموؤهّل العلميّ. 

ها: »ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ  نتيجةُ فح�ص الفر�سيّة الثالثة، ون�سّ ● 
عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين متو�سّطات تقديراتِ المعلّمين درجةَ ممار�سةِ المديرين القيادةَ 
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الأخلاقيّةَ بح�سب �سنوات الخبرة للمعلّم«. فح�ست الفر�سيّة من خلال تحليل التباين الأحاديّ 
كما يبيّنه الجدول )5( . 

الجدول )5( 
نتيجة تحليل التباين الأحاديّ للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلّمين 

بحسب سنوات الخبرة للمعلّم

مجموع م�سدر التباينالمجال
المربّرعات

درجات 
الحريّرة

ط  متو�سّر
المربّرعات

قيمة 
)ف( 

الدلالة 
الاإح�سائيّرة

اأخلاقيّات المدير تجاه العاملين
0.3730020187بين المجموعات

0.3990.671 156.8823360.467داخل المجموعات
ـي 157.255338الكلّـر

اأخلاقيّات المدير تجاه الطلبة
0.4510020.226بين المجموعات

0.5650.569 134.2783360.400داخل المجموعات
ـي 134.730338الكلّـر

اأخلاقيّات المدير تجاه اأولياء 
الأمور والمجتمع المحليّ

0.8500020.425بين المجموعات
0.9360.393 152.5403360.454داخل المجموعات

ـي 153.390338الكلّـر

الدرجة الكليّرـة

0.4870020.243بين المجموعات
0.6510.522 125.5803360.374داخل المجموعات

ـي 126.067338الكلّـر

ل�ستجابات  الح�سابيّة  المتو�سّطاتِ  بين  الفروقَ  اأنّ   )5( الجدول  من  ويُلاحَظُ 
لي�ست  الفرعيّة بح�سبِ �سنواتِ خبرة المعلّمين  الكليّة وللمجالت  الدرجة  المبحوثين على 
الثالثة.  الفر�سيّة  قُبلت  وبالتالي   ،  )α  ≥  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائيّةٍ  دللةٍ  ذاتَ 
ويتبيّنُ من هذه النتيجة اأنّ �سنوات الخبرة لم تكن عاملًا موؤثّراً في تقييم المعلّمين لقيادة 
قِيَمٍ  من  م�ستمدةٌ  تقديراتهم  في  المعلّمون  يعتمدها  التي  العتبارات  اأنّ  ذلك  المديرين، 
المتبدّلةِ  بالعلاقات  تتاأثّر  ول   ، اإ�سلاميٍّ دينيٍّ  طابعٍ  ذاتِ  م�ستقرّةٍ  وثقافةٍ  لديهم  ثابتةٍ 
الأخلاقيّةِ  القيادةِ  على  الحكم  في  بها  للوثوقِ  قابلةٌ  فاإنّها  وبالتالي  عامٍ،  بعد  عاماً 
2011؛  )عابدين،  درا�سات  نتائج  مع  النتيجةُ  هذه  وتتّفقُ  امتناعاً.  اأو  وفرةً  للمديرين، 
الب�شري، 2007؛ يون�ص، 2006؛ Karaköse, 2007( ، بينما تختلفُ عمّا اأظهرته نتائجُ 

درا�سَتَي يحيى )2010( والحب�سي )2009(. 
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ها: »ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ  نتيجةُ فح�ص الفر�سيّة الرابعة، ون�سّ ● 
المديرين  ممار�سةِ  لدرجةَ  المعلّمين  تقديراتِ  متو�سّطات  بين   )α  ≥  0.05( م�ستوى  عند 
من  الفر�سيّة  وفح�ست  المعلّم«.  يُعلّمها  التي  الدرا�سيّة  المرحلة  بح�سب  الأخلاقيّةَ  القيادةَ 

خلال اختبار )ت( كما يبيّنه الجدول )6( . 
الجدولُ )6( 

نتيجة اختبار )ت( للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلّمين 
بحسب المرحلة الدراسيّة التي يُعلّم فيها المعلّم

ط الح�سابيّرالمرحلةالمجــال الدلالة الاإح�سائيّرةقيمة )ت( الانحراف المعياريّرالمتو�سّر

اأخلاقيّات المدير تجاه العاملين
3.880.68اأ�سا�سيّـة

1.2280.220
3.980.68ثانويّــة

اأخلاقيّات المدير تجاه الطلبـة
4.010.63اأ�سا�سيّـة

0.5650.573
4.050.64ثانويّــة

اأخلاقيّات المدير تجاه اأولياء الأمور 
والمجتمع المحليّ

3.860.67اأ�سا�سيّـة
 2.233 0.026

4.030.67ثانويّــة

الدرجــة الكليّرـة
3.920.60اأ�سا�سيّـة

1.3560.176
4.010.62ثانويّــة

 .)α ≥ 0.05( ذات دلالةٍ إحصائيّة عند مستوى )قيمة )ت 

ويُلاحظُ من الجدول )6( اأنّ الفروقَ بين متو�سّطات ا�ستجابات المعلّمين بح�سب المرحلة 
≤ α( على  اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى )0.05  يُعلّمها المعلّمُ لم تكن ذاتَ دللةٍ  التي  الدرا�سيّة 
الدرجة الكليّة، وبالتالي يتمّ تُقبل الفر�سيّة الرابعة. واأمّا الفروق بين متو�سّطات المبحوثين 
في المجالت الفرعيّة فقد كانت ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ في مجال اأخلاقيّات المدير تجاه اأولياء 
الأمور والمجتمع المحليّ فح�سب، اإذ بلغت قيمة )ت( 2.233 وكان م�ستوى دللتها 0.026، 
ممار�سة  تقديرِ  في  المعلّميَن  اختلافِ  عدمَ  واإنّ  الثانويّة.  المرحلة  ل�سالح  الفروقُ  وكانت 
المديرينَ القيادةَ الأخلاقيّةَ ي�سيُر اإلى اأنَّ معلّمي المرحلتين الدرا�سيّتَين في المدار�صِ العربيّة 
في القد�ص ينظُرون اإلى ال�سوابط والموؤ�شّرات الأخلاقيّة في الإدارة المدر�سيّة بمنظارٍ واحدٍ، 
العمريّة لطلبتهم، وقد يكون ذلك لأنّهم يعي�سون في  اأو  الدرا�سيّة  النظرِ عن المرحلة  بغ�صّ 
اأو  بيئاتٍ ثقافيّةِ واجتماعيّةِ متجان�سةٍ، وبالتالي فلديهم جميعاً ثقافةٌ تنظيميّةٌ م�ستركةٌ، 
اأُعدوا علميّاً ودرا�سيّاً واجتماعيّاً في معاهد وجامعاتٍ متجان�سةٍ، ول تنفرد جامعةٌ  لأنّهم 
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اأو لأنّ الم�سوؤوليّاتِ والمهمات  باإعدادٍ فل�سفيٍّ واأخلاقيٍّ لطلبتها ب�سكلٍ يميّزها عن غيرها، 
التي ي�سطلعُ بها مديرو المرحلتَين تكادُ تكونُ مت�سابهةً، واأنّ المديرينّ يجتهدون بالقيام 

بالقيادة الأخلاقيّة تلبيةً لتوقّعاتٍ اإداريّةٍ ومجتمعيّةٍ متجان�سةٍ. 
ها: »ل توجد هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ  نتيجةُ فح�ص الفر�سيّة الخام�سة، ون�سّ ● 
عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين متو�سّطات تقديراتِ المعلّمين درجةَ ممار�سةِ المديرين القيادةَ 
الأخلاقيّةَ بح�سب المديريّة التي يتبع لها المعلّم«. وفُح�ست الفر�سيّة من خلال اختبار )ت( 

كما يبيّنه الجدول )7( . 
الجدولُ )7( 

نتيجة اختبار )ت( للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلّمين 
بحسب المديريّة التي يتبع لها المعلّم

ط الح�سابيّرالمديريّرةالمجــال الدلالة الاإح�سائيّرةقيمة )ت( الانحراف المعياريّرالمتو�سّر

اأخلاقيّات المدير تجاه العاملين
3.990.67القد�ص ال�شريف

1.8460.066
3.860.69�سواحي القد�ص

اأخلاقيّات المدير تجاه الطلبـة
4.100.60القد�ص ال�شريف

 2.062 0.040
3.960.65�سواحي القد�ص

اأخلاقيّات المدير تجاه اأولياء 
الأمور والمجتمع المحليّ

3.980.65القد�ص ال�شريف
1.2990.199

3.880.69�سواحي القد�ص

الدرجــة الكليّرـة
4.030.59القد�ص ال�شريف

1.9300.054
3.900.62�سواحي القد�ص

 .)α ≥ 0.05( ذات دلالةٍ إحصائيّة عند مستوى )قيمة )ت 

م�ستوى            عند  اإح�سائيّة  دللةٍ  ذاتُ  فروقٌ  توجد  ل  اأنّه   )7( الجدولِ  من  ويُلاحَظُ 
)α ≥ 0.05( بين متو�سّطاتِ ا�ستجاباتِ المعلّمين بح�سب المديريّة التي يتبعُ لها المعلّمُ على 
الدرجة الكليّة وللمجالت الفرعيّة، �سوى مجال اأخلاقيّات المدير تجاه الطلبة؛ وعليه، قُبلت 
الفر�سيّة الخام�سة اأي�ساً. وقد بلغ م�ستوى الدللة للدرجة الكليّة 0.054، بينما بلغ لمجال 
اأخلاقيّات المدير تجاه الطلبة 0.040. ول �سكّ في اأنّ عدمَ الختلاف بين المبحوثين بح�سب 
المديريّة اأمرٌ متوقّعٌ وين�سجم مع نتائج درا�ساتٍ اأخرى )الح�سن، 2010( ، ذلك اأنّ الأنظمةَ 
على  علاوةً  متطابقةٌ،  المديريّتَين  كلا  في  والإداريّة  التنظيميّة  والتوقّعات  والت�شريعات 
المدر�سيّة  والبيئاتِ  العملِ  وظروفَ  المديريّتَين  في  وانتقائِهم  المديرين  اختيارِ  معاييَر  اأنّ 
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التربية  وزارة  الإداريّة في  المركزيّة  نظامِ  تاأثيِر  بفعلِ  اأي�ساً،  فيهما متطابقةٌ  والمجتمعيّة 
)�سجى،  اأخرى  درا�ساتٍ  ونتائج  يتّفق  ل  اأنّه  ومديريّاتها، غير  الفل�سطينيّة  العالي  والتعليم 

2010( اإذ كانت الفروق ل�سالح مديريّات الجزء ال�سمالّي في ال�سفّة الغربيّة. 
»ما اأبرزُ ممار�سات القيادة الاأخلاقيّرة  ه:  ◄ ثالثاً: نتيجةُ ال�سوؤال الثالث، ون�سّ
لمديري المدار�س الحكوميّرة في محافظة القد�س �سيوعاً كما يقدّررها معلّرموهم، 
وما اأقلّرها �سيوعا؟ً « وقد اأُجيب عن ال�سوؤال من خلال المتو�سّطات الح�سابيّة والنحرافات 
المعياريةِ ل�ستجابات المبحوثين ورُتِّبت تنازليّا لتقدير اأبرز الممار�سات القياديّة الأخلاقيّة 
�سيوعاً، ورُتِّبت ت�ساعديّاً لتقدير اأقلّها �سيوعاً، كما يبيّنه الجدولن )8( و )9( . وقد اعتُبِرت 
المتو�سّطات الح�سابيّة التي بلغت 4. 00 فاأعلى دالّةً على الممار�سات الأبرز �سيوعاً، بينما 

اعتُبِرت المتو�سّطات الح�سابيّة الأدنى من 4. 00 دالّةُ على الممار�سات الأقلّ �سيوعاً. 
الجدول )8( 

أبرزُ ممارسات القيادة الأخاقيّة شيوعاً لدى المديرين بحسب المتوسّطات الحسابيّة 
لاستجابات المعلّمين مرتّبة تنازليّ

ط المجالالممار�سة )البند الدالّر على الممار�سة( الرقم المتو�سّر
الح�سابيّر

الانحراف 
المعياريّر

4.250.81العاملوني�سجّع العمل بروح الفريق1
4.220.73الطلبةيحافظ على اأ�شرار الطلبة التي يطّلع عليها بحكم وظيفته2
4.210.87العاملوني�سارك العاملين في منا�سباتهم الجتماعيّة 3
4.200.74اأولياء الأمور والمجتمعي�ستقبل اأولياء الأمور بالب�سا�سة والتكريم4
4.170.83العاملونيبني علاقات اجتماعيّة طيبة مع العاملين5
4.170.80الطلبةيعمل على غر�ص احترام النظام لدى الطلبة6
4.170.75الطلبةي�سجع الطلبة على التعاون7
4.160.85الطلبةيحر�ص على الظهور اأمام الطلبة بمظهر القدوة8
4.120.79العاملونيدعم المعلّم في تدري�سه ال�سفي9ّ

4.110.78الطلبةيهتمّ بال�سحة العامّة للطلبة10
4.070.86الطلبةيراعي العدالة في التعامل مع الطلبة11
4.060.87الطلبةينمّي لدى الطلبة العتزاز والفتخار بمبادئهم12
4.060.83الطلبةيقدّم حوافز ت�سجيعيّة للطلبة المتفوقين13
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ط المجالالممار�سة )البند الدالّر على الممار�سة( الرقم المتو�سّر
الح�سابيّر

الانحراف 
المعياريّر

4.050.83اأولياء الأمور والمجتمعيفي باللتزامات التي يتعهّد بها اأمام اأولياء الأمور14
4.050.81العاملوني�ساعد المعلّمين في اإزالة العقبات التدري�سيّة15
4.040.84العاملونيحر�ص على توجيه المعلّمين توجيهاً هاديا16ً
4.030.88العاملوني�ساعد في تطوير كفاءة المعلّمين الجدد17
4.020.88الطلبةيحترم اأحا�سي�ص الطلبة وم�ساعرهم18
4.020.85اأولياء الأمور والمجتمعيتقبل اآراء اأولياء الأمور ووجهات نظرهم19
4.020.79اأولياء الأمور والمجتمعيعمل على تعميق الإح�سا�ص بقيمة الملكيّة العامّة لدى اأفراد المجتمع20
4.010.90الطلبةيتجنّب معاقبة الطلبة ب�سكلٍ يُعرّ�سهم لل�سخريّة21
4.010.85الطلبةيختار اأ�ساليب تربويّة منا�سبةً لحلّ م�سكلات الطلبة22

القيادة الأخلاقيّةِ ب�سكلٍ  الدالّةِ على ممار�سة  البنودِ  اأوّل  اأنَّ  ويُلاحظُ من الجدولِ )8( 
عامٍّ ارتبطَ بمجالِ اأخلاقيّات المديرِ تجاه العامليَن، اإذ جاء ت�سجيعُ العملِ بروح الفريقِ في 
المتنوّعةِ  الممار�ساتِ  خلال  من  يُلاحَظُ  كما  4.25؛  بلَغَ  ح�سابيٍّ  بمتو�سّطٍ  الأولى  المرتبة 
اإحدى ع�شرة  اإذ ت�سمّنَ الجدولُ  الطلبة  اأكثَرها جاء مرتبطاً بمجال  اأنّ  الواردةِ في الجدول 
ممار�سةً ذاتَ علاقةٍ بالقيادة الأخلاقيّة في هذا المجال، وتدورُ حول المحافظةِ على اأ�شرارِ 
حتهم،  الطلبةِ وت�سجيعِهم على التعاونِ واحترامِ النظام، واإظهارِ القدوة لهم، والهتمامِ ب�سّ
والعدلِ في التعاملِ معهم، واحترامِ م�ساعرهم، وهي اأمورٌ يمكنُ من خلالِها –اإلى حدٍّ معقولٍ- 
تعليميّةً تحويليّةُ  قيادةً  لَ  يتمثُّ المدير، و�سعياً لأن  لدى  اإن�سانيّاً  بُعداً  باأنَّ هناك  ال�ستدللُ 
محمودةً، كما اأنّها تن�سجمُ مع توجّهاتِ وزارة التربية والتعليم العالي وتعليماتِها بخ�سو�صِ 
القيادة المدر�سيّة )وزارة التربية والتعليم العالي، 2010( . ويلي ذلك الممار�ساتٌ المرتبطةُ 
بمجال العامليَن من خلال �سبعِ ممار�ساتٍ عاليةِ ال�سيوع وتدور حول م�ساركةِ المعلّمين في 
 ، منا�سباتهم الجتماعيّة، وبناءِ علاقاتٍ اجتماعيّةٍ معهم، ودعمِ المعلّم في تدري�سِه ال�سفيِّ
وم�ساعدةِ المعلّمين في اإزالة العقباتِ التدري�سيّة وتوجيهِهم وتطويرِهم، وهي ممار�ساتٌ تدلّ 
mD (  على امتلاك المديرِ روؤيةً وا�سحةً، وعلى �سعيه اأي�ساً لأن يتمثّلَ قيادةً تعليميّةً تحويليّةً
frense & Mckenzie, 2009; Sergiovanni, 1990( الأمر الذي ي�ساعدُ في تعزيز تحقيقِ 
المقابلِ، فقد كانت ممار�ساتُ  . وفي   )Easley, 2009 تعليمٍ وتعلّمٍ نوعيٍّ )يحيى، 2010؛ 
الممار�ساتِ عدداً  اأقلَّ  المحليّ  والمجتمعِ  الأمور  اأولياء  المرتبطةُ بمجال  الأخلاقيّة  القيادةِ 
في الممار�ساتِ كثيرةِ ال�سيوع، اإذ بلغ عددُها اأربعَ ممار�ساتٍ فقط، ولعلّ ال�سببَ في ذلك هو 
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الخدماتِ  ت�سويق  على  الحر�صُ  فيها  يقلّ  قد  عامّةٌ مجانيّةٌ  مدار�صُ  الحكوميّةَ  المدار�صَ  اأنّ 
غيِر  المدار�صِ  مع  مقارنةً  ور�ساهم  الأمور  اأولياءِ  ودّ  وك�سب  العامّة  والعلاقاتِ  المدر�سيّةِ 

الحكوميّة. 
واأمّا اأقلّ ممار�سات المديرين القيادةَ الأخلاقيّة من وجهة نظر المعلّمين، فقد حُ�سبت من 
خلال المتو�سّطات الح�سابيّة والنحرافات المعياريةّ ل�ستجابات المعلّمين، ورُتِّبت ت�ساعديّاً 

من الأقلّ ممار�سةً كما يبيّنه الجدول )9( . 
الجدول )9( 

أقلّ ممارسات القيادة الأخاقيّة شيوعاً لدى المديرين بحسب المتوسّطات الحسابيّة 
لاستجابات المعلّمين مرتّبة تصاعديّ

ط المجالالممار�سة )البند الدالّر على الممار�سة( الرقم المتو�سّر
الح�سابيّر

الانحراف 
المعياريّر

3.590.88العاملونيتقبّل النقد من العاملين1
ين من اأولياء الأمور لإلقاء محا�شرة عامّة2 3.611.01اأولياء الأمور والمجتمعي�شرك مخت�سّ
3.631.05العاملونيعبّر عن نقده للعاملين بهدوء3
3.671.02العاملوني�سبط نف�سه عند حدوث تجاوزات غير مق�سودة من العاملين4
3.711.07اأولياء الأمور والمجتمعيُ�شرك اأولياء الأمور في ر�سم ال�سيا�سات التربوية في المدر�سة5
ة لذوي �سعوبات التعلّم6 3.721.00الطلبةيعدّ برامج علاجيّة خا�سّ
3.751.07العاملونيت�ساور مع المعلّمين قبل اتخاذ القرار 7
3.790.99العاملونيثق بالعاملين8
3.791.02اأولياء الأمور والمجتمعيتجنب محاباة اأولياء الأمور لنفوذهم ومراكزهم الجتماعية9

3.810.87العاملونيعمل على تقليل الفجوة بين طموحات العاملين واأهداف المدر�سة10
3.811.03العاملونيوزع الواجبات على العاملين في المدر�سة بعدالة11
3.840.88العاملونيهيئ المناخ المدر�سيّ المنا�سب لزيادة دافعيّة الأداء12

ي�ستبعد اأثر العلاقات ال�سخ�سية مع العاملين عند اإ�سدار القرارات 13
هم 3.841.05العاملونالتي تخ�سّ

3.851.01العاملونيعمل على معالجة م�سكلات العاملين14
3.870.99الطلبةي�شرك الطلبة في تنظيم الرحلات والأن�سطة المختلفة15
3.880.90الطلبةيدر�ص اأو�ساع الطلبة الذين يعانون من �سعوبات التعلّم16
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ط المجالالممار�سة )البند الدالّر على الممار�سة( الرقم المتو�سّر
الح�سابيّر

الانحراف 
المعياريّر

3.900.95العاملونيعتمد على معايير وا�سحة في تقييم اأداء العاملين 17
3.910.95اأولياء الأمور والمجتمعيُفعّل مجل�ص الآباء للم�ساهمة في حلّ الم�سكلات المدر�سيّة18
3.930.92العاملوني�سعى لحلّ الخلافات وللاإ�سلاح بين العاملين19
3.930.92اأولياء الأمور والمجتمعيقدّم تقريراً دوريّاً عن الطالب لولّي اأمره20
3.941.00الطلبةيتجنّي المحاباة في معاملته الطلبة21

يتيح الفر�سة للطلبة للتعبير عن اآرائهم من خلال المجال�ص 22
3.940.95الطلبةالمدر�سيّة

�ساتهم23 3.940.89العاملونيُ�سجّع العاملين على متابعةِ ما ي�ستجدّ في تخ�سّ
3.950.91العاملونيُ�سجّع المعلّمين على الإبداع والتجديد في التعليم24
3.950.88اأولياء الأمور والمجتمعيدعو اأولياءَ الأمور لح�سور برامج المدر�سة واأن�سطتها25
3.960.88العاملونيُ�سعر العاملين باأهميّة اأدوارهم لل�سالحِ العام26ّ

يُوفّر كافّة الم�سادر اللازمة للعاملين لتنفيذ البرامج التربويّة 27
3.960.87العاملونعلى اأكمل وجه

3.960.86اأولياء الأمور والمجتمعيعقدُ لقاءاتٍ منتظمةً بين المدر�سة والمجتمع المحلي28ّ
3.960.85الطلبةيعتنب بدرا�سة حالت الطلبة الخارجين على النظام29
3.970.90اأولياء الأمور والمجتمعيحر�ص على تقديم خدماتٍ للمجتمع المحليّ من خلال المدر�سة30

ويُلاحَظُ من الجدولِ )9( اأنَّ ممار�ساتِ القيادةِ الأخلاقيّةِ قليلةِ ال�سيوعِ ارتبطت ب�سكلٍ 
اأ�سا�سيٍّ بمجالِ العاملين، اإذ بلغ عددُ الممار�سات فيه 16 ممار�سةً، ثمّ مجالِ اأولياء الأمور 
بمجموعِ 8 ممار�ساتٍ )اإ�شراك مخت�س�سين باإعطاء محا�شرات في المدر�سة، واإ�شراك اأولياء 
الأمور في ر�سم ال�سيا�سات المدر�سيّة، وتجنّب محاباة نفوذهم الجتماعيّ، وتفعيل مجال�ص 
لقاءات  وعقد  واأن�سطتها،  المدر�سة  برامج  لح�سور  الأمور  اأولياء  ودعوة  والمعلّمين،  الآباء 
من  الطلبة  مجالِ  ثمّ   ، المحليّ(  للمجتمع  خدمات  وتقديم  المحليّ،  المجتمع  مع  منتظمةً 
خلال �ستّ ممار�ساتٍ فح�سب. ويُلاحظ اأنّ الممار�ساتِ قليلةَ ال�سيوعِ في مجالِ العامليَن ذاتُ 
، وذاتُ �سلةٍ بالثقافةِ  النف�ص(  النقد، والهدوء، والثقة، و�سبط  طابعٍ وجدانيٍّ وقِيَميٍّ )تقبّل 
التنظيميّةِ )تقليل الفجوة بين العاملين واأهداف المدر�سة( والعدالةِ التنظيميّةِ والمو�سوعيّة 
في المدر�سة، والتنمية المهنيةّ )متابعة الم�ستجدّات والإبداع والتجديد( . ويرى الباحثون اأنّ 
عدمَ �سيوعِ هذه الممار�سات كثيراً ل يعطي موؤ�شّراً جيّداً على �سحّةٍ منظّميّةٍ جيدةٍ اأو قيادةٍ 
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اأخلاقيّةٍ متميّزةٍ )طاهر، 2007؛ المزروعيّ، 2003( ، على الرغم من اأنّ نتيجةَ ال�سوؤال الأوّل 
ذلك هو �سغوط  ال�سببُ في  يكونُ  وقد  الأخلاقيّة.  القيادةِ  مرتفعاً لممار�سةِ  تقديراً  اأظهرت 
والح�سا�سيّة  التوتّر  اإلى  يدفعهم  قد  مّما  المديرين،  كاهلِ  على  الملقاةِ  الأعباءِ  وكثرة  العملِ 
�سلبيّ على  اأثرٌ  له  �سيكون  العامليَن وتقريبِهم دونَ غيرهم. وهذا  ال�سديدة ومجاملةِ بع�ص 
، ويزداد القلقُ والتوتّرُ ونزاعُ  ، واأداوؤهُم المهنيُّ العامليّن اأنف�سِهم، فيتدنّى ر�ساهُم الوظيفيُّ

العمل لديهم )عابدين، 2005( . 
وتدلّ النتيجةُ المرتبطةُ بممار�ساتِ القيادةِ الأخلاقيّة في مجالِ اأولياء الأمور والمجتمعِ 
المحليّ على اأنّ المديرينَ لي�سوا منفتحيَن ب�سكلٍ كافٍ في علاقاتِهم مع اأولياءِ الأمورِ وقياداتِ 
، ولي�سوا جادّينَ في تحقيقِ �شراكةٍ حقيقيّةٍ معهم في اإدارة المدر�سة، اأو في  المجتمعِ المحليِّ
جعل مدار�سهم مدار�صَ مجتمعيّةً ذكيّة، وهو اأمرٌ ين�سجم مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة عابدين 
ويو�سف )2011( من �سعفٍ ن�سبيٍّ في ال�شراكة بين اإدارة المدر�سة والمجتمع المحليّ. وقد 
تدرّبِ  وعدم  الحكوميّة،  المدار�صِ  في  والمركزيّة  البيروقراطيّة  هو  ذلك  في  ال�سببُ  يكون 
المديرينَ على المخاطرةِ والخروج عن الماألوف، اأو اقتناع المديرين بعدمِ حاجتِهم لت�سويقِ 
خدماتِهم وزيادةِ الإقبالِ على مدار�سِهم. ول ريبَ اأنَّ ترجمةَ المبادئ والقواعدِ الأخلاقيّة اإلى 
اأنّ  الأخلاقيّات المرتبطةِ بالعمل المدر�سيّ، ذلك  واقعٍ تطبيقيٍّ يلزمها تدرّبٌ على ممار�سة 
اأن تكتَ�سبَ بالممار�سةِ والتدرّب والتعوّد، حتى ت�سبح ملازمةً  ال�سلوكيّاتِ الأخلاقيّة يمكنُ 

للمديرِ في �سلوكه القياديّ، وقد ورد في الأثر اأنّه اإنّما العلمُ بالتعلّمِ والُحلمُ بالتحلّم. 

التوصيات: 

بناءً على نتائجِ الدرا�سة، يو�سي الباحثونَ بما ياأتي: 
واأنّ  وبخا�سة  حاليّاً،  الحال  عليه  مّما  اأكبر  اهتماماً  العامليَن  المديرونَ  يولَي  اأن  1 .
اأكبر عددٍ من ممار�سات القيادةِ الأخلاقيّة الأقلّ �سيوعاً ارتبطت بهذا المجال؛ وب�سكلٍ خا�صٍّ 
فاإنّ المديرينَ مطالبون بالحر�صِ على العدالةِ والمو�سوعيّةِ في توزيع الأعباء والتكاليفِ 
على العامليَن وفي تقويمهم، وتقبّلِ نقدِهم، والهدوءِ و�سبطِ النف�ص معهم، واإظهارِ الثقة بهم، 
وم�ساورتهم قبل اتخاذ القرارات، وتهيئةِ مناخٍ مدر�سيّ محفّزٍ للتجديد والإبداع، والعملِ على 

حلّ م�سكلاتهم وخلافاتهم. 
اأن يهتمّ المديرونَ بتحقيقِ �شراكةٍ فاعلةٍ مع اأولياءِ الأمورِ والمجتمع المحليّ بو�سفِ  2 .
ذلك مدخلًا للتاأثيِر في اأولياء الأمور، وك�سبِ ودّهِم، وزيادةِ تقبّلِهم للمدر�سة، اإدارةً وتعليماً؛ 
اأولياء الأمور وموؤ�سّ�سات المجتمع المحليّ  وب�سكلٍ خا�صٍّ فاإنّ المديرينَ مطالبون باإ�شراكِ 
والهتمامِ  واأن�سطتها،  برامِجها  وتخطيطِ  �سيا�ساتها  ر�سمُ  حيثُ  من  المدر�سيّة،  الإدارة  في 
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بتقديِم خدماتٍ للمجتمع المحليّ من خلال المدر�سة. 
في  الإيمانّي  والح�صّ  المبا�شرة  الفرديّة  الم�سوؤوليّة  بتنميةِ  المديرونَ  يهتمّ  اأن  3 .
والم�سوؤوليّةِ  الأمانةِ  عِظّمِ  ا�ستح�سار  المدر�سيّة، من خلالِ  القيادةِ  الأخلاقيّ في  تكوينِهم 
 : التي يحملونها، والم�سوؤوليّة عن ال�سلوكِ القياديّ الذي يمار�سُونَه، تمثّلًا بقولِ الله عزَّ وجلَّ
: {وَعَنَتِ  {يَوْمَئِذٍ تُعْرَ�سُوْنَ لا تَخْفَى مِنْكُمْ خَافِيَةُ} )الحاقّة: الآية 18( ، وقوِلهِ عزَّ وجلَّ

وُمِ وَقَدْ خَابَ مَنْ حَمَلَ ظُلْمَاً} )طه: الآية 111( .  الوُجُوْهُ لِلحَيِّ القَيّرْ
اأن تهتمَّ وزارةُ التربية والتعليم العالي بتعزيز القيادةِ الأخلاقيّة للمديرين الحاليّين  4 .
المديرين  تقييمِ  من  اأ�سا�سيّاً  جزءاً  الأخلاقيّة  الممار�سة  اعتبارِ  على  التاأكيد  خلال  من 
اإعداد المديرين، وباعتبار امتلاك ال�سوابط  وترقيَتِهم، وبتكوينِ البُعد الأخلاقيّ في برامج 

الأخلاقيّة مكوّناً اأ�سا�سيّاً لها، ومعياراً اأ�سا�سيّاً لختيارِ المديرين وتعيينِهم لحقاً. 
الأخلاقيّةِ ومتطلّباتها،  القيادةِ  لأ�س�صِ  المديرينَ  فهمِ  م�ستوى  اأو  تُدر�ص درجة  اأن  5 .

وعلاقةِ ممار�سةِ المديرينَ القيادةَ الأخلاقيّةَ باللتزام الدينيّ لديهم. 
�شرورة اإجراء مماثلةٍ )ممار�سة القيادة الأخلاقيّة( في محافظاتٍ اأخرى في الوطنِ  6 .

، لمقارنة النتائج مع بع�سها، والطمئنانِ اإلى دللتِ النتائجِ العمليّة.  الفل�سطينيِّ
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المصادر والمراجع: 

أولا – المراجع العربية:
( . »المبادئ الإداريّة التربويّة المت�سمّنة في كتاب المغازي من  اإغبارية، خالد. )2005. 1

�سحيح البخاريّ«. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة القد�ص، القد�ص، فل�سطين. 
( . التكوين الأخلاقيّ للاإداريّ الم�سلم. مجلّة جامعة اأمّ القرى  بخاري، �سلطان. )2010. 2

للعلوم التربويّة والنف�سيّة، 2 )1( ، 287- 338. 
الإمارات  دولة  الثانويّة في  المدار�ص  مديري  التزام  درجة   .  ) 3 .2006( قدريّة.  الب�شري، 
العربيّة المتحدة باأخلاقيّات المهنة من وجهة نظر معلّمي مدار�سِهم. ر�سالة ماج�ستير 

غير من�سورة، جامعة عمّان العربيّة للدرا�سات العليا، عمّان، الأردن. 
المعارف  دائرة  اأباد:  حيدر  الكبرى.  ال�سنن   . هـ(  4 .1354( محمّد.  بكر  اأبو  البيهقيّ، 

العثمانيّة. 
التعليم  مدار�ص  في  الأخلاقيّة  القيادة  ممار�سات  »واقع   .  ) 5 .2009( ر�سيّة.  الحب�سي، 
من�سورة، جامعة  ر�سالة ماج�ستير غير  عُمان«.  ب�سلطنة  لل�سفوف )5- 10(  الأ�سا�سيّ 

ال�سلطان قابو�ص، م�سقط، عُمَان. 
. عمّان:  الحريري، رافدة. )2007( . التخطيط ال�ستراتيجيّ في المنظومة المدر�سيّة، ط1. 6

دار الفكر. 
( . درجتا الم�ساءلة والفاعليّة الإداريّة والعلاقة بينهما لدى مديري  الح�سن، مي. )2010. 7
نظر  وجهة  من  الغربيّة  ال�سفّة  محافظات  في  ومديراتها  الثانويّة  الحكوميّة  المدار�ص 
العاملين في مديريّات التربية والتعليم. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة النجاح 

الوطنيّة، نابل�ص، فل�سطين. 
( . قِيَم العمل واللتزام الوظيفيّ لدى المديرين والمعلّمين  حمادات، محمّد ح�سن. )2006. 8

في المدار�ص، ط1. عمّان: دار حامد للن�شر والتوزيع. 
( . اأخلاقيّات المهنة، عمّان: دار الفكر.  الحياريّ، محمود وعبد الحمبد، ر�سيد. )1984. 9

لمديري  المهنة  اأخلاقيّات  لتنمية  مقترح  تدريبيُّ  برنامجُ   .  ) 10 .2004( �سامح.  دراو�سة، 
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العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة 
التدريس في مديرية التربية والتعليم 

لمنطقة إربد الثالثة

د. أحمد القرعان

   المركز الريادي للطلبة المتفوقين والموهوبين/ وزارة التربية والتعليم الأردنية/ عمان/ الأردن.



366

الثالثة إربد  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  د. أحمد القرعانفي 
التدريس  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  المؤثرة  العوامل 

ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في 
ر الباحث اأداة اعتمدت على  مديرية التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة، ولتحقيق ذلك طوَّ
من  مكونة  عينة  على  ووزعت  بالمو�سوع،  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب 
الثالثة. وتو�سلت  اإربد  والتعليم لمنطقة  التربية  )266( معلماً ومعلمة من معلمي مديرية 
الدرا�سة اإلى اأن المتو�سط الح�سابي لجميع العوامل المتعلقة ببقاء المعلم في مهنة التدري�ص 
، كان )2.538( وبدرجة كبيرة،  )ال�سفية وال�سخ�سية والعائلية والجتماعية والمدر�سية( 
وتو�سلت الدرا�سة اأي�سا اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( وفقا لأثر 
الجن�ص في العوامل الجتماعية، وال�سخ�سية والعائلية، وال�سفية والمدر�سية ل�سالح الإناث. 
وكذلك وجود فروق وفقاً لأثر الخبرة في العوامل ال�سخ�سية والعائلية، ول�سالح المعلمين من 
ذوي الخبرة 24 �سنة فاأكثر، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( 
علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  اأخيراً  والمدر�سية.  وال�سفية  الجتماعية  للعوامل  وفقاً 

ايجابية ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين متغير العمر والعوامل ال�سفية. 
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Abstract: 
This study aimed at invistigating the factors that affect the retaining of 

teachers in the directorate of education in Irbid 3 area. To achieve this, a 
questionnaire was developed by the researcher depending on the previous 
literature and studies. A sample of (266) teachers (Male and Female) was 
chosen. 

It was found that the mean of the items of the whole interactions that 
related to retaining of teachers (class, personal and family, social and 
school) was (2. 538) in a high degree. The study also showed that there were 
statistical differences at the level (0. 05) according to the gender variable at 
social, family and personal, class and school factors, in favour of females. 
In addition there were statistical differences at the level (0. 05) according 
to the variable of experience at family and personal factors, in favour of 
teachers who have an experience over (24) years, but there were no statistical 
differences according to the social, class and school factors. Finally it was 
shown that there was a relationship between the age variable and the class 
factors at the level (0. 05) . 
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مقدمة: 
اأن هناك  قائمة طالما  اإليها  الحاجة  و�ستظل  القدم،  منذ  التدري�ص موجودة  مهنة  اإن 
اأقل خبرة يحتاجون  اأكثر خبرة، واآخرين  قديماً وحديثاً، وكبيراً و�سغيراً، وهيئة تدري�سية 

اإلى تعليم وتوجيه واإر�ساد. 
ويعد الدخول في التعليم ذي الجودة العالية حقاً من حقوق الإن�سان الرئي�سة في جميع 
اأنحاء العالم، وا�ستقرار المعلم في الموؤ�س�سات التربوية العامة والخا�سة في المدر�سة مطلب 
رئي�ص للمجتمع والدولة. ويوؤدي المعلم دوراً مهماً مبا�شراً في التقدم العلـمي والأكاديمـي 
الطلبة  اإنجاز  الطلبة، فكلما كان  اإيجابية بين ر�سا المعلم واإنجاز  اإذ توجد علاقة  للطلبة، 
 Goodlad ,( التعليم  اإلى بقائه في مهنة  مرتفعاً، كانت معنويات المعلم عالية، مما يقود 

 )1984

ترك  ن�سبة  في  الكبير  النخفا�ص  في  القوي  الحتمال  اإلى  بالعمل  ال�ستمتاع  ويقود 
ال�ستمتاع في  بدرجة  كبير  ب�سكل  يت�سل  الوظيفي  الر�سا  اأن  يعني  لوظيفته مما  الموظف 
الوظيفة. etal, 1990( Battersby( . اأما عدم الر�سا، فاإنه يترك اأثراً كبيراً في اأداء الموؤ�س�سة 
التعليمية وفعاليتها، وينق�ص الجهد الذي يبذله الموظف، وهذا يقود، في كثير من الحالت 

اإلى ترك الموؤ�س�سة التعليمية. 
اأو منظمة، فاإن الظروف التي يعمل فيها الموظف توؤدي دوراً  اأي عمل  اإلى  وبالن�سبة 
مهماً في ر�ساه وبقائه في العمل، مما ينعك�ص اإيجاباً على عطائه، ومن ثم على الموؤ�س�سة 
جميعها، ففي حين تركز الموؤ�س�سة غالباً على ر�سا الموظف، فان العديد من المدار�ص تنا�سل 
ترك  اإن  فيها.  وبقائهم  �سعادة معلميها  لتحافظ على  العمل  اأف�سل ظروف  تقديم  اأجل  من 
المعلمين وحدهم في غرفة �سفية مغلقة اأبوابها، وحرمانهم من وجود مواد اأ�سا�سية للقيام 
بعملهم، وغمرهم في واجبات لي�ست �شرورية، وعدم اإ�شراكهم بالقرارات المدر�سية ل تخدم 
الظروف كفيلة بعدم ر�سا المعلم و�سعادته، وتركه يواجه  اإن مثل هذه  التعليمية،  العملية 
 Eric( اأ�سوار المدر�سة وخارجها، ومن ثم �سعوبة بقائه في المهنة  �سعوبات كثيرة داخل 

 . )hirsch , 2005

لقد بذل القت�ساديون وعلماء النف�ص جهداً كبيراً من اأجل تنوير الموؤ�س�سات التعليمية 
الميادين في  بالعلم والمعرفة، وتخريجهم ورفد المجتمعات بهم في جميع  الطلبة  لتزويد 
 Buchman and( اأقطار العالم، ويعد المعلم هنا هو الفاعل الرئي�ص الذي يقوم بهذه المهمة

 . )Hannum, 2001



369

2012 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون )2( - تشرين 

 Sergent and( تعد المحافظة على بقاء المعلم الموؤهل في مهنة التدري�ص هي الأ�سعب
Emily Hannum, 2005( اإذ يوجد العديد من الحواجز التي يواجهها المعلم خلال رحلته 
في الخدمة في مهنة التعليم، �سواء اأكانت هذه الحواجز نابعة من المجتمع اأم من الظروف 
التربوية  وال�سيا�سة  ال�سفية والبيئة المدر�سية  التدري�ص، كالغرفة  الداخلية المحيطة بمهنة 
المتبعة وغيرها. ويمكن النظر اإلى ر�سا المعلم عن المهنة والبقاء فيها من خلال اإدراكه اأن 

مهنة التعليم هي المهنة المثالية له، وهي المهنة التي تحقق رغبته. 
توؤدي ظروف العمل دوراً مهماً في تعزيز بقاء المعلم في مهنة التدري�س اإذ يذكر 
)Eric Hirsch , 2005( اأنه لابد من توافر العديد من الظروف حتى يكون المعلم راغباً 

في المهنة: 
توافر وقت مبرمج كل يوم للمعلمين للتركيز على تطورات المنهاج الناجح، والإدارة  ♦ 

ال�سفية وال�ستراتيجيات من اأجل توفير تعليم متميز للطالب الناجح. 
لجميع  التعليمية  الحاجات  بتقديم  للمعلم  ي�سمح  منا�سب  ح�س�ص  عدد  وجود  ♦ 

الطلاب. 
عدم اإعطاء المعلم واجبات كثيرة تبعده عن الهدف ال�سامي لوظيفتهم وهو تعليم  ♦ 

الطلبة. 
تزويد جميع المعلمين بخطة وا�سحة طوال العام الدرا�سي.  ♦ 

الإر�ساد  اأجل  من  الجديد،  للمعلم  وخا�سة  عالية،  كفاءة  ذوي  م�شرفين  توفير  ♦ 
والتعاون اليومي، �سواء اأكان ذلك داخل الغرفة ال�سفية اأم خارجها. 

توفير الوقت اللازم للمعلم للتعاون مع زملائه ذوي المهارات العالية.  ♦ 

وحتى يكون المعلم اأكثر ر�سا في المدر�سة، فلا بد من توافر الظروف الاآتية: 
ومع  الطلبة  مع  �سوياً  ليعمل  معلم  لكل  مخ�س�ص  ومريح  هادئ  مكان  وجود  ♦ 

زملائه. 
وجود و�سائل تعليمية ومختبرات الكترونية وعلمية حديثة.  ♦ 

وجود بيئة مدر�سية اآمنة.  ♦ 

توفير متخ�س�سين من علماء نف�ص واأطباء ومر�سدين واإداريين، وكل من ي�ستطيع  ♦ 
تقديم الم�ساعدة من المجتمع المحلي لتقديم الم�ساعدة المعنوية للمعلم. 

زيادة الراتب ال�سهري.  ♦ 
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بما  القيام  المدر�سية  الاإدارة  فعلى  ون�ساطاً،  حما�ساً  اأكثر  المعلم  يكون  وحتى 
ياأتي: 

وجود مدير قوي وداعم ذي روؤية وا�سحة للمهمة المركزية في المدر�سة.  ♦ 

الم�ساركة في �سنع القرار التربوي.  ♦ 

على  وقادراً  ال�سفية، ومبادراً  الغرفة  قوياً ومدعوماً داخل  اأن يكون المعلم قائداً  ♦ 
اتخاذ القرار المنا�سب في الوقت المنا�سب. 

التربوية،  العملية  اإعاقة  اإلى  تقود  نزاعات  اأي  وقف  على  قادرين  مديرين  وجود  ♦ 
لخلق جو منا�سب اأمام المعلمين من اأجل زيادة قدرتهم على تقديم الأف�سل للطلبة وللعملية 

التربوية. 
يعتمد تطوير العملية التعليمية وتح�سين كفاءتها، وزيادة فعاليتها اإلى حد بعيد، على 
 )Bernard,2009( تكري�ص الجهود للمحافظة على بقاء المعلم في مهنة التدري�ص، اإذ يذكر

كثيراً من النقاط التي ت�ساعد على بقاء المعلم في المهنة منها: 
تطوير اإعداد المعلمين الجدد، وذلك من خلال معلمين مخل�سين متخ�س�سين، وزيادة  ♦ 

وقت الغرفة ال�سفية، والممار�سات الموؤثرة الأخرى. 
زيادة الدعم المهني للمعلم في ال�سنة الأولى من التعليم، لتجعله قادراً على المناق�سة  ♦ 

والمحادثة مع اأ�سحابه وطلابه، وتقديم ور�ص عمل وحلقات درا�سية. 
زيادة رواتب المعلمين.  ♦ 

تخفي�ص عدد الطلاب في ال�سعبة الواحدة، وكذلك في المدر�سة.  ♦ 

واأما )Boylan, etal, 1993( فقد ذكر المبادئ الموؤثرة الاآتية في قرار المعلم في 
البقاء اأو ترك المهنة: 

الر�سا الوظيفي للمعلم.  ♦ 

اللتزام.  ♦ 

تاأثير المجتمع.  ♦ 

التاأثير العائلي.  ♦ 

وم�ستوى  والمدر�سية،  ال�سفية،  العوامل  المبادئ من خلال  الممكن و�سع هذه  اإذ من 
تفاعل المجتمع، والعوامل العائلية. ويمكن اإظهار هذه المبادئ في الأنموذج الآتي: 
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شكل )1( 
أنموذج بقاء المعلم في المهنة

يظهر الأنموذج العلاقات المتداخلة بين جميع المبادئ، اإن العوامل ال�سفية والعوامل 
العائلية لها نتائج مبا�شرة على قرار المعلم في بقائه في العمل. وتعود العوامل ال�سفية اإلى 
التعليم، وم�سادر  التزامه في مهنة  اإلى م�ستوى  بالإ�سافة  المعلم،  م�ستوى وم�سادر ر�سا 
مع  والعلاقات  ال�سفية،  الغرفة  في  الطلبة  مع  والتداخل  التفاعل  من  تنبع  المعلم  ر�سا 

المعلمين، بالإ�سافة اإلى التحديات التي تواجهه، في اأثناء عملية التدري�ص. 
التي  والوا�سعة  المتعددة  الن�ساطات  يعك�ص  موؤ�شراً  المدر�سية  العوامل  م�ستوى  يعد 
ي�سارك فيها المعلم خارج ن�ساطات التعليم في الغرفة ال�سفية مثل: العلاقات مع الأ�سدقاء 
واإعداد  كالتح�سير،  نف�سه  بالعمل  المتعلقة  الق�سايا  اإلى  بالإ�سافة  والم�شرفين،  والإدارة 

الخطط والواجبات والظروف المادية والطبيعية. 
اأولياء الأمور للعملية  وتمثل العوامل المتعلقة بالمجتمع مجموعة من العوامل كدعم 
المختلفة،  الموؤ�س�سات  خلال  من  المحلي  المجتمع  مع  والم�ساركة  المدر�سة،  في  التعليمية 

وتطوير علاقات قوية، والموقع الجغرافي للمدر�سة، والأمن البيئي. 
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واأما العوامل التي توؤثر على اتخاذ المعلم قرار البقاء في المهنة فهي المتعلقة بالق�سايا 
ال�سخ�سية والعائلية، اإذ تعد العلاقات الجتماعية وال�ستقرار، واللتزام للعائلة، وجودة نمط 

الحياة ال�سخ�سية، والرعاية ال�سخ�سية وال�سحية من اأهم هذه العوامل. 
في  المعلم  بقاء  ل�سمان  الاآتية  النقاط   )William, Martain, 2003( ويذكر 

وظيفته: 
البتعاد عن التعليم الروتيني والنتقال اإلى التعليم األمفاهيمي.  ♦ 

تو�سع المهارات الرئي�سة اإلى مهارات اأعلى.  ♦ 

تو�سع التقرير الريا�سي اإلى ال�ستنتاج الريا�سي وحل الم�سكلات.  ♦ 

النتقال من الدرا�سات الجتماعية التقليدية اإلى التعليم المتعدد الخلايا.  ♦ 

تطوير مهارات العمل الجماعي بدلً من العمل الفردي.  ♦ 

البتعاد عن ال�سعور بالعزلة ال�سخ�سية اإلى ال�سعور بالنتماء.  ♦ 

النتقال من الأ�س�ص التناف�سية اإلى الأ�س�ص الأكثر تعاونية.  ♦ 

النتقال من فهم المعلومة اإلى ا�ستخدام المعلومة.  ♦ 

فر�ست التغيرات الجتماعية والقت�سادية والتكنولوجية والمعلوماتية على المعلمين 
 Markow,( مواجهة تحديات كبيرة تتمثل في تح�سين م�ستواهم المادي والمعنوي اإذ يذكر

2006( بع�س العوامل التي ت�ساعد في ترك المعلم لمهنة التعليم منها: 

ال�سعوبات التي يواجهونها في اإدارة الغرفة ال�سفية، والعائدة اإلى حجمها الكبير،  ♦ 
اإذ يكون �سلوك الطلبة هو العامل المهم. فالمعلم ي�ستطيع اإدارة الغرفة ال�سفية التي تحوي 

)30( طالباً في المرحلة البتدائية اإذا كان �سلوكهم مقبولً. 
عدم وجود اأي نفوذ اأو قوة لدى المعلم.  ♦ 

وجود عدد من الطلبة غير المحترمين، وعلى مدى العام الدرا�سي، يقومون بالعتداء  ♦ 
الكتب  ويرمون  اأحيانا،  المعلم  وعلى  بع�ص،  على  بع�سهم  ويعتدي  المدر�سي،  الأثاث  على 

المدر�سية هنا وهناك، بالإ�سافة اإلى رف�ص عمل ماهو مطلوب منهم. 
على الرغم من اأن بع�ص الطلبة قد يح�سلون على اإنذار اأو حرمان اأو ف�سل موؤقت من  ♦ 
المدر�سة، لكنهم يعودون بعد فترة ق�سيرة، اأو ينقلون اإلى مدر�سة اأخرى، فيقومون بال�سلوك 

ال�سيئ نف�سه. 
الرواتب المتدنية والم�ساعدات الأخرى.  ♦ 
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ال�سيطرة ال�سعيفة على اإدارة العمل.  ♦ 

عدم الإعداد للعمل مع قدرات الطلاب المختلفة و�سلوكهم المتباين.  ♦ 

عدم الم�ساركة في �سنع القرار مع المديرين والتوا�سل فيما بينهم.  ♦ 

وقد اهتم العديد من الباحثين والكتاب فتناولوا بقاء المعلم في المهنة في العديد من 
الجوانب، فالدرا�سة التي قام بها )Litt &Turk , 1985( بعنوان: »م�سادر التوتر وعدم الر�سا 
للمعلمين في المدار�ص الثانوية« هدفت اإلى التعرف اإلى م�سادر التوتر وعدم الر�سا التي تقود 
اإلى ترك المعلم لوظيفته، واأجريت على عينة مكونة من )291( من معلمي هذه المدار�ص، 
تبين فيها اأن المناخ المدر�سي غير ال�سحي، وخا�سة العلاقة بين المعلمين والإدارة، يوؤدي 

دوراً مهماً في خلق جو متوتر ومن ثم التنبوؤ بوظيفة متوترة. 
والدرا�سة الأخرى التي قام بها )Colin Boylan , & others , 1993( بعنوان: »بقاء 
المعلم في المدار�ص الريفية: الر�سا واللتزام ونمط الحياة« هدفت اإلى التعرف اإلى توجهات 
المعلمين في البقاء فترة طويلة في التعليم في المناطق الريفية في ا�ستراليا. وكان مجتمع 
الدرا�سة )110( معلمين ممن تزيد خبرتهم على �ست �سنوات. تو�سلت الدرا�سة الى اأن اأكثر من 
90% من المعلمين را�سون عن عملهم، واأن حوالي 74% منهم قالوا اإنه من غير المحتمل اأن 
يتركوا التعليم خلال خم�ص ال�سنوات القادمة، واأن 66% منهم �سعروا باأن المجتمع المحلي 

يقدرهم ويحترم مهنتهم. 
بعنوان: »اإعطاء المعلمين   )Clotfelter et al  ,  2005( وهدفت الدرا�سة التي قام بها 
اإ�سافي  �سنوي  لراتب  الولية  ا�ستخدام  اإلى  ال�سمالية«،  كارولينا  ولية  في  اإ�سافياً  راتباً 
لتحافظ على بقاء المعلمين في المناطق الأكثر فقراً، وبالتالي البقاء في المهنة. وقد اأخذت 
اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  ال�سمالية،  كارولينا  ولية  في  مدر�سة   )272( من  الدرا�سة  عينة 
الراتب الإ�سافي كان له دور في تخفي�ص معدلت ترك المعلمين، ممن هم بعد العا�شرة في 
اإبقاء  اأو�ست الدرا�سة بالمحافظة على دفع ذلك الراتب من اأجل  الخدمة، بن�سبة 12%. وقد 

المعلمين في المدار�ص الفقيرة، وعدم تركهم للمهنة. 
في  العمل  لبيئة  المعلمين  »اإدراك  عنوانها:  كان  بدرا�سة   )Glennie, 2004( وقام 
المدار�ص النائية«، اأجريت على معلمي )272( مدر�سة. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن بيئة العمل 
توؤدي دوراً مهماً في المحافظة على بقاء المعلم في تلك المدار�ص، واأنها توؤدي دوراً ايجابياً 
اأجل تطوير بيئة العمل  اأو�ست الدرا�سة اإلى بذل كل الجهود من  في ر�ساه عن المهنة، وقد 
من اأجل تخفي�ص ن�سبة طلب المعلم النتقال من المدار�ص النائية، والمحافظة على بقائهم 

في المهنة. 



374

الثالثة إربد  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  د. أحمد القرعانفي 
التدريس  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  المؤثرة  العوامل 

كان  والتي   )Johnson. etal , 2005( بها  قام  التي  ونوعية(  )كمية  الدرا�سة  اأما 
عنوانها: »من يبقى في مهنة التدري�ص ولماذا: مراجعة للاأدب النظري المتعلق ببقاء المعلم« 
تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن ق�سية بقاء المعلمين الأكثر تفاعلًا مع طلابهم في المهنة، والمعلمين 
الأكثر تعاوناً، ويخدمون في بيئة مدر�سية منا�سبة، هم اأكثر احتمالية للبقاء في المهنة، واأن 

المدار�ص الفقيرة توؤدي دوراً مهماً في تركها اأو ترك المهنة. 
وكذلك درا�سة للدكتور اإبراهيم عبد الله نا�شر وعطية عبد الله محمود )1984( . عنوانها: 
في  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�ص  في  مهنتهم  عن  البتدائية  المدار�ص  معلمي  ر�سا  »مدى 
الأردن«. واأجريت على عينة مكونة من 228 معلماً، و224 معلمة، وبمقيا�ص ا�ستمل على 

84 بنداً توزعت على ثمانية مجالت فرعية للر�سا المهني. وكانت نتائجها: 
الر�سا متو�سطاً لدى المعلمين في مجالت طبيعة المهنة والإدارة المدر�سية  كان  ♦ 

والإ�شراف التربوي والمناهج المدر�سية والإدارة التعليمية والعلاقة مع اأولياء الأمور. 
مع  والعلاقة  الزملاء  مع  العلاقة  مجالي  في  المعلمين  لدى  جيداً  الر�سا  كان  ♦ 

التلاميذ. 
يوجد فروق ذات دللة بين قيمة متو�سط درجات الذكور والإناث.  ♦ 

ودرا�سة فوؤاد العاجز وجميل ن�سوان )2005( بعنوان »العوامل: الر�سا الوظيفي وتطوير 
فعالية اأداء المعلمين بمدار�ص وكالة الغوث الدولية بغزة«

اأداء المعلمين  اإلى معرفة العلاقة بين عوامل الر�سا الوظيفي، وتطوير فعالية  هدفت 
خم�ص  من  مكونة  ا�ستبانة  من  الدرا�سة  اأداة  وتمثلت  بغزة،  الدولية  الغوث  وكال  بمدار�ص 
النتائج  اإلى  الدرا�سة  الدرا�سة من )302( معلماً ومعلمة، وتو�سلت  وتكونت عينة  مجالت 

الآتية: 
المعلمين  اأداء  فعالية  تطوير  في  ت�سهم  التي  الوظيفي  الر�سا  عوامل  اأكثر   -

كانت: 
�سلامة النظام والن�سباط المدر�سي، ومراعاة احتياجات المعلمين المهنية في الجدول 
المدر�سي، وتوفير الأمن والأمان والحرية والديمقراطية للمعلمين، وا�ستخدام اأ�ساليب متنوعة 

وحديثة في الإ�شراف التربوي. 
اأداء  فعالية  وتطوير  الوظيفي،  الر�سا  عوامل  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  - 
المعلمين المدر�سي طبقا للجن�ص ل�سالح الذكور، وطبقاً للمرحلة التعليمية ل�سالح المرحلة 

الإعدادية، وطبقا للموؤهل ل�سالح حملة ال�سهادات العليا. 
ل توجد فروق دالة اإح�سائيا بالن�سبة ل�سنوات الخدمة.  - 
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ال�سلوك  اأنماط  اإلى  التعرف  اإلى  التي هدفت   )1999( الرحيم  وعبد  ال�شريدي  ودرا�سة 
الوظيفي  بالر�سا  وعلاقته  اإربد  محافظة  في  الأ�سا�سية  المدار�ص  مديري  لدي  القيادي 
للمعلمين من وجهة نظر المعلمين، ومعرفة اأثر كل من الجن�ص والخبرة والتدريب على الر�سا 
الوظيفي لديهم، وتكونت عينة الدرا�سة من )775( معلماً ومعلمة من المجتمع الأ�سلي البالغ 
)5815( معلماً ومعلمة، وا�ستخدم الباحث مقيا�ص جوردن لو�سف ال�سلوك القيادي، ومقيا�ص 

مينو�سوتا لقيا�ص الر�سا الوظيفي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى العديد من النتائج اأهمها: 
الوظيفي، وذلك  الر�سا  الت�سلطي على  الديمقراطي والنمط  النمط  وجود فروق بين  - 

ل�سالح النط الديمقراطي. 
ل�سالح  والمعلمات  للمعلمين  الوظيفي  الر�سا  متو�سطات  بين  فروق  وجود  - 

المعلمات. 
ل توجد فروق في درجات الر�سا الوظيفي تبعاً لمتغير الخبرة.  - 

تناولت الدرا�سات ال�سابقة في مجملها اأن بقاء المعلم في مهنة التدري�س يعتمد 
على مجموعة من الاعتبارات اأهمها: 

الراتب الإ�سافي Ú 

البيئة المدر�سية Ú 

احترام المجتمع المحلي وتقديره.  Ú 

غير اأن الدرا�سة الحالية تتميز عن الدرا�سات ال�سابقة في وجود عوامل اأخرى متعلقة 
ببقاء المعلم في مهنة التدري�ص مثل: العوامل ال�سخ�سية والعائلية، والتقت معها بالعوامل 
اأهمية  باإبراز  ال�سابقة  الدرا�سات  اأفاد من  الباحث  اأن  اإل  ال�سفية والجتماعية والمدر�سية. 
المختلفة  الإجراءات  على  والطلاع  القيا�ص  اأداة  وت�سميم  التدري�ص،  مهنة  في  المعلم  بقاء 
التي اتبعها الباحثون في درا�ساتهم، مما �ساعد الباحث على اختيار الإجراءات اللازمة لهذه 

الدرا�سة. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
لقد عملت وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الها�سمية على دعم العديد من 
طلبة  لإعداد  وتدريبهم  م�ستوياتهم  رفع  طريق  عن  اإليها،  وجذبهم  فيها  للخدمة  المعلمين 

قادرين على مواجهة متطلبات التغير الجتماعي والقت�سادي المت�سارعة. 
ويعد الرتباط الوثيق ما بين المعلم ومهنته مهماً جداً، وذلك لتطوير الهيكل التنظيمي 

للمدار�ص، وكذلك لتطوير ودعم الر�سا الوظيفي، والمحافظة على بقائه في الخدمة. 
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لذا جاءت م�سكلة الدرا�سة للاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية: 
ماهي العوامل الأكثر تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية التربية  ● 

والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة؟ 
هل تختلف العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص باختلاف المتغيرات  ● 

الم�ستقلة )الجن�ص، والخبرة، والعمر( ؟ 

أهمية الدراسة: 

تنبع اأهمية هذه الدرا�سة مما ياأتي: 
اإلى  التعرف  تحاول  التي  الأولى  ال�ستك�سافية  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعد  ● 

الأردنية  المملكة  والتعليم في  التربية  التدري�ص في مديريات  المعلم في مهنة  بقاء  اأ�سباب 
الها�سمية. 

اإن تناول هذه الدرا�سة للعوامل الموؤثرة في اأ�سباب بقاء المعلم في مهنة التدري�ص  ● 

تعد اإ�سافة، �ست�سهم في اإثراء المكتبة العربية في مجال من مجالت الفكر التربوي الإداري. 
التربية  لمديريات  مهمة  �ستكون  الدرا�سة  هذه  اإليها  �ستتو�سل  التي  النتائج  اإن  ● 

والتعليم في الأردن في التعرف اإلى اأ�سباب بقاء المعلم في مهنة التدري�ص من ناحية، وزيادة 
الهتمام والمحافظة على بقائه من ناحية اأخرى. 

أهداف الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية: 
التعرف اإلى العوامل الكثر تاثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص.  1 .

التعرف اإلى العوامل الأكثر تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص وفقا للمتغيرات  2 .
الم�ستقلة )الجن�ص، والخبرة، والعمر( . 

محددات الدراسة: 

تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بعينة الدرا�سة ومدى تمثيلها لمجتمع المعلمين في مديرية 
التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة في محافظة اإربد. وقد اأجريت في فترة زمنية محددة 

 . )2009(
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تعريف المصطلحات: 
ويعنى بها مجموعة الموؤثرات الإيجابية وال�سلبية التي توؤثر في م�ستوى  العوامل:  ◄

الر�سا الوظيفي لدى المعلمين العاملين بمدار�ص مديرية اإربد الثالثة. 
عن  فيها  للبقاء  الموظف  تجذب  اأن  الموؤ�س�سة  فيها  ت�ستطيع  التي  العملية  البقاء:  ◄
 Eric( والمعنوية  والمادية  والترفيهية  وال�سحية  البيئية  الخدمات  اأف�سل  تقديم  طريق 

 . )Hirisch,2005

وفي هذه الدرا�سة البقاء هو العوامل المحفزة التي تقدمها الموؤ�س�سة التعليمية للمعلم 
لزيادة رغبته في العمل بجد واإخلا�ص، وتجعله اأكثر ر�سا وتحدياً وده�سة، من اأجل المحافظة 

على �سعادته وبقائه في الخدمة فترة طويلة. 
الطلاب، ويكون موؤهلًا ومقتدراً، ولديه  اأن يرعى  الذي ي�ستطيع  ال�سخ�ص  المعلم:  ◄
معرفة وا�سعة من خلال التح�سير والتطور الم�ستمر والدعم، لي�سمن اأن كل طفل قادر على 

 . )Goodlad,1984( التعلم
وجود كفاءات مهنية محددة، وموؤ�س�سات تعنى بالتاأهيل المهني،  مهنة التعليم:  ◄
ودرا�سات وتدريبات بغر�ص النمو المهني اأثناء العمل، واأخلاقيات مهنية تفيد النت�ساب لها 

اأو الخروج منها. 
التربوية،  الأهداف  اإجرائية  ب�سورة  يحقق  عمل  هي  الدرا�سة  هذه  في  التعليم  ومهنة 
ال�سيا�سي  و  والقت�سادي  الجتماعي  والنمو  للمتعلم  المتكامل  ال�سامل  النمو  ويحقق 

للمجتمع. 

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

لقد اُ�ستخدم المنهج الو�سفي، وذلك من خلال الأ�سلوب الكمي لمعرفة العوامل الأكثر 
تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص. 

مجتمع الدراسة: 

للمدار�ص  التابعة  المدار�ص  الدرا�سة من جميع المعلمين والمعلمات في  تكون مجتمع 
الأ�سا�سية والثانوية في مديرية التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة في محافظة اإربد ممن 
و  معلمين   )210( منهم  ومعلمة،  معلماً   )403( وعددهم  عاماً   )12( على  خدمتهم  تزيد 

)193( معلمة موزعين في )46( مدر�سة، منها )19( للذكور، )27( مدر�سة للاإناث. 
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وقد عدت الفترة الزمنية )12( عاما نقطة فا�سلة لبقاء المعلم في مهنة التدري�ص، بناء 
على اآراء اأربعة من ذوي الخت�سا�ص في المجال التربوي، والقيا�ص والتقويم، والدرا�سات 
لآرائهم  الح�سابي  الو�سط  اعُتمد  اإذ  الأردنية،  والجامعة  اليرموك،  جامعة  في  الجتماعية 
اأكثر  اأن المعلمين الأقل خدمة في المهنة هم  اأي�سا  الأربعة كنقطة قطع. واأثبتت الدرا�سات 
 . )Ingersoll , 2001( ، )Perie etal. , 1997( ،احتمالية في ترك المهنة من الأكثر خدمة
وتو�سلت درا�سة )Clotfelter et al , 2005( اإلى اأن الراتب الإ�سافي كان له دور في تخفي�ص 

معدلت ترك المعلمين، ممن هم بعد ال�سنة العا�شرة في الخدمة. 

عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدرا�سة من )266( معلماً ومعلمة، منهم )143( معلماً و )123( معلمة 
موزعين في )32( مدر�سة منها )17( للذكور، )15( مدر�سة للاإناث، حيث تم الح�سول على 
اأ�سماء المعلمين والمعلمات من مديرية تربية اإربد الثالثة وو�سعها في وعاء، ومن ثم اأختيرت 

العينة بالطريقة الع�سوائية. 

أداة الدراسة:

الكتب  العديد من  ال�ستبانة  النهائية من  المراحل  اإلى  الو�سول  بهدف  الباحث  راجع 
والدوريات والدرا�سات ال�سابقة ) )Clotfelter et al( ، )Glennie, 2004, 2005( ( لتحديد 
ذلك  وبعد  التدري�ص.  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  الموؤثرة  بالعوامل  المتعلق  النظري  الجانب 
الدرا�سة  اأفراد عينة  بيانات متعلقة بديموغرافية  الدرا�سة، وتكونت من  اأداة  الباحث  م  �سمَّ
من حيث: )الجن�ص، والخبرة، والعمر( . بالإ�سافة اإلى )53( فقرة متعلقة بالعوامل الموؤثرة 
في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص، اإذ كانت الفقرات )1- 11( متعلقة بالعوامل الجتماعية، 

والفقرات )12- 27( متعلقة بالعوامل ال�سخ�سية والعائلية، والفقرات 
 )28- 37( متعلقة بعوامل �سعادة والتزام المعلم في المهنة، والفقرات )38- 53( 

متعلقة بالعوامل المهنية. 

صدق الاختبار: 

وعددهم  المحكمين  من  مجموعة  على  فقراته  عُر�ست  الختبار  �سدق  من  للتحقق 
والدرا�سات  والتقويم،  والقيا�ص  التربوي،  المجال  في  الخت�سا�ص  ذوي  من  اأ�ساتذة   )6(
الجتماعية في جامعة اليرموك، والجامعة الأردنية، ومكتب التربية والتعــليم لمنطقة اإربد 
الأولى والثانية والثالثة، بالإ�سافة اإلى عدد من المعلمين والمديرين من ذوي الخبرة الطويلة 

في التعليم. واأجريت التعديلات المطلوبة في �سوء مقترحاتهم. 
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ثبات الاختبار: 

للتاأكد من ثبات الختبار طبق على عدد من المعلمين والمعلمات في مدر�ستي الطيبة 
بلغ  والإناث. وقد  للذكور  الثانوية  اأ�سد  والإناث، وكذلك في مدر�ستي كفر  للذكور  الثانوية 
وقد  الدرا�سة.  الدرا�سة، و�سمن مجتمع  )52( معلماً ومعلمة، وهم من خارج عينة  عددهم 
اُ�ستخدمت معادلة كرونباخ األفا التي تقي�ص مدى الت�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبانة، وقد 
بلغت قيمة األفا الكلية للمجالت )0.89( ، في حين كانت قيمة األفا لكل مجال ح�سب الجدول 

الآتي: 
قيمة األفاعدد الفقراتالمجال

110.65العوامل الجتماعية
160.76العوامل العائلية
110.83العوامل ال�سفية

160.81العوامل المدر�سية
530.89الاأداة ككل

عدت هذه القيمة كافية لأغرا�ص الدرا�سة. واأ�سبح الختبار في �سياغته النهائية يتاألف 
من )53( فقرة، حيث حُذفت )3( فقرات، وعُدلت )7( فقرات، من خلال اإعادة �سياغتها. 

إجراءات البحث: 
المعلومات  على  للح�سول  الثالثة  اإربد  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  زيارة  ♦ 

الخا�سة بمجتمع الدرا�سة، وكذلك طلب اإذن بتوزيع ال�ستبانة على عينة الدرا�سة. 
المدر�سة  مديرة  مدير/  مع  والجتماع  الختيار  عليها  وقع  التي  المدار�ص  زيارة  ♦ 
والمعلمين والمعلمات المعنيين بعينة الدرا�سة، وبين الباحث لهم الهدف من اإجراء الدرا�سة. 
الدرا�سة المتعلقة بالعوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة  ا�ستبانة هذه  توزيع  ♦ 

التدري�ص. 
اإعطاء مهلة �ستة اأيام، ثم جمعت ال�ستبانات التي عباأتها عينة الدرا�سة.  ♦ 

المعالجة الإحصائية: 
الإح�سائية  الحزمة  برنامج  ل�ستخدام  الحا�سب  اإلى  واأدخلت  ورمزت  البيانات  بوبت 
للعلوم الجتماعية )SPSS( ، وذلك لإيجاد المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
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العوامل  اأثر  لمعرفة  )ت(  اختبار  واأ�ستخدم  الدرا�سة.  اأ�سئلة  عن  للاإجابة  الن�سبية  والأهمية 
الخبرة،  )الجن�ص،  الم�ستقلة  للمتغيرات  فقا  و  التدري�ص  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  الموؤثرة 

العمر(. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في 
مديرية التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة. وللاإجابة عن �سوؤالي الدرا�سة، عر�ست النتائج 

لاإجابات عينة الدرا�سة كما ياأتي: 
ما العوامل الاأكثر تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�س  ال�سوؤال الأول:  ◄

في مديرية التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة؟ 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�سوؤال،  هذا  عن  وللاإجابة 
م�ستوى  على  للحكم  الرباعي  ليكرت  مقيا�ص  اأعتمد  حيث   ،  )1( الجدول  في  مبين  هو  كما 
للمتو�سطات الح�سابية كما  ال�ستجابات طبقاً  العينة، حيث كان م�ستوى  اأفراد  ا�ستجابات 

ياأتي: 
1 –1.5 - يدل على م�ستوى قليل جداً من التاأثير.

اأقل من1.5 – 2.5 - يدل على م�ستوى قليل من التاأثير.
اأقل من 2.5 – 3.5 - يدل على م�ستوى كبير من التاأثير.

اأقل من 3.5 – 4 - يدل على م�ستوى كبير جداً من التاأثير. 
الجدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة العوامل الاكثر تاثيراً في بقاء المعلم 
في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 

عدد اأفراد العوامل الاكثر تاثيراً في بقاء المعلم بالمهنة
العينة

المتو�سطات 
الح�سابية

الانحرافات 
التقييمالمعيارية

كبير2662.5820.452العوامل ال�سفية
كبير2662.5780.350العوامل العائلية

قليل2662.4980.387العوامل الجتماعية
قليل2662.4970.394العوامل المدر�سية

كبير2662.5380.293المعدل العام
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يظهر الجدول )1( اأن المتو�سط الح�سابي للعوامل ال�سفية هو الأعلى بمعدل )2.582( 
تزيد  الذي  المعلم  اأن  اإلى  ذلك  يعزى  وقد   ،  )0.452( معياري  وبانحراف  كبيرة،  وبدرجة 
له  الطلاب  ال�سفية، ويكون احترام  الغرفة  على �سبط  خدمته عن )12( عاما يكون قادراً 
كبيراً، وذلك ب�سبب خبرته وقدرته على التعامل مع جميع الطلبة، وا�ستيعاب كل ال�سلبيات 

التي تحدث واإيجاد الحلول لها. 
تظهر النتائج جميعها اأن المعلمين باقون في مهنة التعليم في مديرية التربية والتعليم 
لمنطقة اإربد الثالثة، حيث كان المتو�سط الح�سابي لجميع العوامل الموؤثرة في بقائه في مهنة 
كبيرة،  وبدرجة   )2.538( كان  والمدر�سية(  والجتماعية،  والعائلية،  )ال�سفية،  التعليم 
وانحراف معياري )0.293( وقد يعود اإلى اأن ال�سيا�سة التربوية قد تلبّي رغباتهم المادية 

والمعنوية والجتماعية وال�سحية. 
ويبين الجدول )2( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعرفة اأثر الن�ساطات 
ال�سخ�سية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية التربية والتعليم لمنطقة 

اإربد الثالثة.     
الجدول )2( 

أثر العوامل الشخصية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 

الرقم 
المتو�سطات ن�س الفقرهالرقم الترتيبيالت�سل�سلي

الح�سابية
الانحرافات 
التقييمالمعيارية

اأولدي موؤمنون في درا�ستهم المجانية خلال 120
كبيرة جدا3.9621.031التعليم المدر�سي. 

كبيرة جدا3.7741.036ل اأحتاج وقتا طويلا لأ�سل الى المدر�سة. 217

علاقتي الأ�شرية في البيت تنعك�ص على بقائي 318
كبيرة2.8871.014في الخدمة. 

كبيرة.2.872967الطريق التي اأ�سلكها من المدر�سة واليها اآمنة. 415

ت�ساعدني زوجتي من خلال وظيفتها لمواجهة 519
كبيرة2.7521.116متطلبات الحياة العائلية. 

كبيرة2.7411.041الموا�سلات من المدر�سة واليها متوفرة واآمنة. 614

التعليم هو المجال الوحيد الذي ا�ستطيع العمل 724
كبيرة2.7371.194فيه. 
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التدريس  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  المؤثرة  العوامل 

الرقم 
المتو�سطات ن�س الفقرهالرقم الترتيبيالت�سل�سلي

الح�سابية
الانحرافات 
التقييمالمعيارية

الح�سول على الراتب التقاعدي والمكافاأة هو 825
كبيرة2.7261.167غايتي من وجودي في المدر�سة. 

جميع الماأكولت والع�سائر متوفرة في 916
كبيرة2.6281.085المدر�سة. 

الفر�سة مفتوحة اأمامي لأعمل بعد الدوام 1023
قليلة2.3871.122المدر�سي. 

قليلة2.3231.166التاأمين ال�سحي الذي اأح�سل عليه راق. 1112
قليلة2.2891.093اأ�سعر بالرتياح لأن جميع الخدمات متوفرة. 1213

الراتب الذي اأح�سل عليه يكفي متطلبات 1327
قليلة2.0641.139الحياة العائلية والجتماعية. 

الراتب الذي اأح�سل عليه مجز مقارنة مع 1426
قليلة2.0531.128وظائف الدولة الأخرى. 

تعمل الوزارة على توفير خدمات ثقافية 1522
قليلة1.6280.685واجتماعية وريا�سية بعد الدوام المدر�سي. 

اأولدي موؤمنون في درا�ستهم المجانية خلال 1621
قليلة جدا1.4290.676التعليم الجامعي. 

كبيرة2.5780.350المعدل العام

ن= 266

خلال  المجانية  درا�ستهم  في  موؤمنون  »اأولدي   :  )20( الفقرة  اأن   )2( الجدول  يظهر 
التعليم المدر�سي« كانت الأكثر تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية التربية 
جداً،  كبيرة  وبدرجة   )3.962( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثالثة،  اإربد  لمنطقة  والتعليم 
الأردن  في  والتعليم  التربية  وزارة  اأن  اإلى  يعزى  قد  وهذا   ،  )1.031( معياري  وانحراف 

حري�سة على اأن يبقى التعليم مجانياً وفي جميع مراحله الأ�سا�سية والثانوية. 
واأما الفقرة التي تلت هذه الفقرة من حيث الفقرات الأكثر تاأثيراً في بقاء المعلم في 
اإربد الثالثة، فكانت )17( : »ل اأحتاج  مهنة التدري�ص في مديرية التربية والتعليم لمنطقة 
اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.774( وبدرجة كبيرة جداً،  وقتاً طويلًا لأ�سل اإلى المدر�سة«، 
اأن وزارة التربية والتعليم توؤكد على  اإلى  والنحراف المعياري )1.036( ، وقد يعزى ذلك 
وجوب نقل المعلم اإلى منطقة المديرية التي ي�سكن فيها، اإن لم يكن قد عين في البلدة نف�سها 

التي ي�سكن فيها. 
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الفقرة )21( : »اأولدي موؤمنون في درا�ستهم المجانية خلال التعليم الجامعي« كانت 
اإربد  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  التدري�ص  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  تاأثيراً  الأقل 
المعياري  والنحراف  جداً،  قليلة  وبدرجة   )1.429( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثالثة، 
)0.676( ، وقد يعزى ذلك اإلى اأن المعلم الذي يخدم في وزارة التربية والتعليم في الأردن- 
وعلى الرغم من المكرمة الملكية ال�سامية الخا�سة بتوفير مقعد جامعي غير مدفوع الر�سوم 
الجامعية- يعاني كثيراً من هذه الم�سكلة التي توؤرقه كثيراً خلال حياته، وتجبره ليبحث عن 

عمل اإ�سافي بعد الدوام المدر�سي من اأجل تعليم اأبنائه في اأحد الجامعات الأردنية. 
الوزارة على توفير خدمات ثقافية واجتماعية  : »تعمل  الفقرة )22(  في حين كانت 
 )1.628( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثانية،  المرتبة  في  المدر�سي«  الدوام  بعد  وريا�سية 
وبدرجة قليلة، والنحراف المعياري )0.685( ، وقد يعزى ذلك اإلى اأن اأندية المعلمين التي 
تقوم بالترويح عن المعلمين واأبنائهم متمركزة في المدن الكبرى فقط، وعلى الرغم من اأن 

الع�سوية م�سموحة للجميع اإل اأن ذلك قد يثقل كاهله بالمال والجهد والوقت. 
ويبين الجدول )3( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعرفة اأثر العوامل 
ال�سفية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة. 

الجدول )3( 
أثر العوامل الصفية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 

الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
التقييمالانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةن�س الفقرةالترتيبي

الغرفة ال�سفية التي اأدر�ص فيها مريحة 133
كبيرة جدا3.8380.815وحجمها منا�سب. 

اأنا ل�ست معلما فقط لكني مر�سد ونا�سح 229
كبيرة جدا3.5680.709و�سديق واأحياناً ولي الأمر الطالب. 

كبيرة3.1052.667يحترمني الطلاب في الغرفة ال�سفية. 328

437
خلال  من  يوم  كل  جديدة  اأ�سياء  اأتعلم 
احتكاكي ومناق�ساتي مع زملائي الذين 

يدر�سون ال�سفوف التي اأدر�سها. 
كبيرة2.6880.745

�سلوك الطلاب داخل الغرفة ال�سفية 531
قليلة2.2900.920ي�سجعني على البقاء في المهنة. 

عدد الطلاب في ال�سعب التي اأدر�سها 632
قليلة2.2410.945منا�سب. 
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الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
التقييمالانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةن�س الفقرةالترتيبي

عدد الح�س�ص التي اأعطيها اأ�سبوعيا 735
قليلة2.1020.878يجعلني �سعيداً داخل الغرفة ال�سفية. 

جميع الو�سائل التعليمية متوفرة داخل 834
قليلة.2.0198400الغرفة ال�سفية. 

930
الغرفة ال�سفية نظيفة ومرتبة دائماً 

من الح�سة الأولى حتى نهاية الدوام 
المدر�سي. 

قليلة2.0190.803

يهتم طلاب ال�سف بالأثاث داخل 1036
قليلة1.9550.766الغرفة ال�سفية. 

كبيرة2.5820.453المعدل العام

يظهر الجدول )3( اأن الفقرة )33( : »الغرفة ال�سفية التي اأدر�ص فيها مريحة وحجمها 
منا�سب« كانت الأكثر تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية التربية والتعليم 
وانحراف  جدا،  كبيرة  وبدرجة   )3.838( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثالثة،  اإربد  لمنطقة 
الأردنية  المملكة  في  المدر�سية  الأبنية  معظم  اأن  اإلى  يعزى  قد  وهذا   ،  )0.815( معياري 
البناء  مع  يتنا�سب  الكبيرة  والقرى  القرى  في  الطلبة  اأعداد  واأن  البناء،  حديثة  الها�سمية 

الحديث. 
جاء في المرتبة الثانية الفقرة )29( : »اأنا ل�ست معلماً فقط لكني مر�سد ونا�سح و�سديق 
واأحياناً ولي اأمر بالن�سبة للطالب« اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.568( وبدرجة كبيرة جداً، 
وانحراف معياري )0.709( ، وهذا قد يعود اإلى اأن فل�سفة التربية والتعليم في الأردن تقوم 
على اأن دور المعلم ل يقت�شر على اإعطاء المعلومات، واإنما ت�سمح للمعلم بالقيام بالرعاية 

الكاملة للطالب ومن جميع النواحي. 
اأما الفقرة )36( : »يهتم طلاب ال�سف بالأثاث داخل الغرفة ال�سفية«، فكانت هي الأقل 
تاأثيرا في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة، 
اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )1.955( وبدرجة قليلة، وانحراف معياري )0.766( ، وهذا قد 
يعزى اإلى اأن المرحلة العمرية التي يكون فيها الطالب في المدر�سة هي مرحلة حب اإظهار 

الذات باأي �سورة من ال�سور. 
تليها الفقرة )30( : »الغرفة ال�سفية نظيفة ومرتبة دائما من الح�سة الأولى حتى نهاية 
معياري  وانحراف  قليلة،  وبدرجة   )2.019( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  المدر�سي«،  الدوام 
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الغرفة  داخل  الطالب  فيها  يبقى  التي  الزمنية  الفترة  طول  اإلى  يعود  قد  وهذا   ،  )0.803(
ال�سفية والتي تتجاوز في غالبية اأيام الأ�سبوع �ست �ساعات، بالإ�سافة اإلى اأن الوزارة تعهد 

بم�سوؤولية النظافة اإلى الم�ستخدمين الذين ل يتجاوز عددهم اثنين في معظم المدار�ص. 
ويبين الجدول )4( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعرفة اأثر العوامل 
اإربد  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  التدري�ص  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  المدر�سية 

الثالثة. 
الجدول )4( 

أثر العوامل المدرسية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 

الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
التقييمالانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةن�س الفقرهالترتيبي

مدر�ستي هي المكان الأمثل للعمل 147
كبيرة جدا3.8110.883والتعليم والتعلم. 

طموحي في اأن يكون تح�سيلي 244
كبيرة جدا3.7970.808العلمي اأثناء الوظيفة كبير. 

طموحي في اأن يكون تح�سيلي 341
كبيرة2.7970.845العلمي اأثناء الوظيفة كبير. 

اأحب التحدي لروؤية من هو اف�سل 440
كبيرة2.5230.895مني في المدر�سة. 

كلما عملت بجد اأكبر ح�سلت على 539
قليلة2.4440.963تقدير اأف�سل. 

اأقوم بعملي المطلوب مني لأن 650
قليلة2.4360.868المدير يتوقعه مني. 

يعتقد المدير اأنه من المهم اأن اأكون 743
قليلة2.3650.947�سديقا له. 

ال�سيا�سة الإ�شرافية والإدارية التي 842
قليلة2.3200.919اأتلقاها مريحة. 

لدي الوقت الكافي للتخطيط مع 946
قليلة2.3200.890زملائي خلال اليوم المدر�سي. 

التقادير التي ح�سلت عليها طوال 1038
قليلة2.3160.885خدمتي في المهنة من�سفة. 

1148
مدر�ستي مزودة بالتكنولوجيا 

الحديثة التي ت�سمح للطلاب باأن 
يكونوا ناجحين. 

قليلة2.2370.796
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الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
التقييمالانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةن�س الفقرهالترتيبي

فر�ص الترقية من درجة اإلى اأخرى 1249
قليلة2.1960.898منتظمة. 

اأقوم بعملي المطلوب مني لأ�سعد 1351
قليلة2.1090.864رئي�سي. 

قليلة2.0790.709اأ�سارك في �سنع القرار المدر�سي. 1453

اأ�سارك في ر�سم المنهاج وال�سيا�سة 1552
قليلة2.0640.752المدر�سية. 

الدورات التي تعقدها الوزارة تعود 1645
قليلة1.8650.918بالنفع المعرفي والمادي علي. 

قليلة2.4800.394المعدل العام

يظهر الجدول )4( اأثر العوامل المدر�سية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية 
التربية والتعليم لمنطقة اإربد الثالثة، اإذ كانت الفقرة )47( : »مدر�ستي هي المكان الأمثل 
مديرية  التدري�ص في  مهنة  المعلم في  بقاء  تاأثيراً في  الأكثر  والتعلم« هي  والتعليم  للعمل 
وبدرجة كبيرة   )3.811( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثالثة،  اإربد  والتعليم لمنطقة  التربية 
جدا، وانحراف معياري )0.883( ، وهذا قد يعزى اإلى اأن التعلم والتعليم قا�شر فقط على 
ل  المعلمين  اأن  اإلى  اإ�سافة  قلتها،  على  الثقافية  للمراكز  دور  اأي  هناك  ولي�ص  المدار�ص، 

يجيدون حرفة اأخرى يتقنونها. 
تليها الفقرة )44( : »طموحي في اأن يكون تح�سيلي العلمي اأثناء الوظيفة كبير« اإذ بلغ 
المتو�سط الح�سابي )3.797( وبدرجة كبيرة جداً اأي�ساً، وانحراف معياري )0.808( ، وهذا 
قد يعود اإلى اأن وزارة التربية والتعليم في الأردن توفر العديد من المنح الدرا�سية كل عام 

لدرا�سة الماج�ستير والد كتوراة، بالإ�سافة اإلى درا�سة الدبلوم 
العالي وفي جميع الجامعات الأردنية وعلى نفقتها الخا�سة. 

والمعرفي  المادي  بالنفع  تعود  الوزارة  تعقدها  التي  »الدورات   :  )45( الفقرة  اأما 
التدري�ص في مديرية التربية والتعليم  علي«، فكانت الأقل تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة 
لمنطقة اإربد الثالثة، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )1.865( وبدرجة قليلة، وانحراف معياري 
)0.918( ، وال�سبب في ذلك قد يعود اإلى الوقت الذي تعقد فيه هذه الدورات، اإذ اأنها تعقد بعد 
الدوام المدر�سي حيث يكون المعلم مرهقاً ب�سبب عدد الح�س�ص والمناوبة والأعمال الأخرى 
اإلى  الموا�سلات  تاأمين  عدم  اإلى  بالإ�سافة  مادي،  اأجر  اأي  يتلقى  ل  والمعلم  اإليه،  الموكلة 
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مكان الدورات التي غالباً ما تعقد في مركز المحافظة، ول يميل المعلمون اأ�سحاب الخبرات 
العالية –غالباً- اإلى الم�ساركة بهذه الدورات

المتو�سط  بلغ  اإذ  المدر�سية:  وال�سيا�سة  المنهاج  ر�سم  في  اأ�سارك   :  )52( الفقرة  تليها 
الح�سابي )2.064( وبدرجة قليلة، وانحراف معياري )0.752( ، وهذا قد يعود اإلى اأن وزارة 
التربية والتعليم تعتمد على الهيئات التدري�سية الجامعية اأكثر من اعتمادها على الهيئات 

التدري�سية، الذين غالباً ل يكون لهم اأي دور يذكر في ذلك. 
ويبين الجدول )5( المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعرفة اأثر العوامل 
اإربد  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  التدري�ص  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  الجتماعية 

الثالثة. 
الجدول )5( 

أثر العوامل الاجتماعية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 

الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
التقييمالانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةن�س الفقرةالترتيبي

اأ�سعر بالرتياح لأن الفجوة التعليمية 19
كبيرة جدا3.6881.180بيني وبين المجتمع المحلي �سيقة. 

التعليم هو مهنة الحياة التي تطورني 25
كبيرة جدا3.4540.983اأكثر وت�ساهم في تغيير حياتي. 

حجم مدر�ستي منا�سب لإقامة علاقات 33
كبير2.6910.807مع المجتمع. 

العلاقة التي تربطني والهيئة التدري�سية 48
كبير2.6500.839والإدارية بعد الدوام المدر�سي قوية. 

اأ�سعر بالرتياح لأني ل�ست من �سكان 510
كبير2.5490.979البلدة التي فيها مكان وظيفتي. 

كبير2.5260.912التعليم هو مهنة الحياة التي ت�شرفني. 64
قليل2.3680.828اأ�سعر اأن مدر�ستي هي البيت الثاني لي. 72

العلاقة التي تربط المدر�سة بالمجتمع 81
قليل2.2970.761المحلي قوية. 

اأولياء اأمور الطلبة ي�ساعدوني كثيرا 911
قليل1.8010.743للبقاء في هذه المهنة. 

قليل1.7520.699احترام المجتمع لمهنتي وا�سح وكبير. 107
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الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
التقييمالانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةن�س الفقرةالترتيبي

زيارات اأولياء الأمور لبيتي لمعرفة 116
قليل1.7030.837اأحوال اأبنائهم كثيرة. 

قليل2.4980.387المعدل العام

يظهر الجدول )5( اأثر العوامل الجتماعية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية 
الفجوة  لأن  بالرتياح  »اأ�سعر   :  )9( الفقرة  اإذ كانت  الثالثة،  اإربد  والتعليم لمنطقة  التربية 
التعليمية بيني وبين المجتمع �سيقة« هي الأكثر تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص 
 )3.688( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثالثة،  اإربد  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في 
وبدرجة كبيرة جداً، وانحراف معياري )1.180( . اإن المعلمين الذين يعي�سون في مجتمعات 
اأي�سا  ر�سا  اأكثر  وهم  الوظيفة،  للبقاء في  ور�سا  �سعادة  اأكثر  هم  وحيوية  فعالة  مزدهرة 
عندما يعي�سون في مجتمع متعلم ومثقف وقادر على التعامل والتعبير عن الراأي بحرية، اإذ 
يعد المجتمع الأردني من اأكثر المجتمعات تعليماً وثقافة، ب�سبب انت�سار الجامعات الحكومية 

والخا�سة في كل محافظة، اإن لم يكن في كل لواء. 
تغيير  في  وت�ساهم  اأكثر  تطورني  التي  الحياة  مهنة  هو  »التعليم   :  )5( الفقرة  تليها 
حياتي: « اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.454( وبدرجة كبيرة جداً اأي�سا، وانحراف معياري 
)0.983( ، من الموؤكد اأن المجتمع العربي ب�سكل عام، والمجتمع الأردني ب�سكل خا�ص لي�ص 
بمناأى عن دائرة العلم والمعرفة المعا�شرة التي تت�سارع خطاها، وتت�ساعد وتيرة تقدمها 
ب�سورة لفتة للنظر، فهو جزء من المجتمع الدولي يوؤثر فيه ويتاأثر به، فالتعليم هو مهنة 
ت�سهم ب�سكل ملحوظ في �سياغة مجتمعات الغد وثقافاتها وفق نمط يكاد يكون اأكثر ت�سابهاً 
وتوحداً، ومن هنا، ومن التب�سيط المتناهي لمهنة التعليم، اأن تكون المهنة التي تطور وت�ساهم 
في تغيير حياة المعلم الأردني المندمج في العلم والمعرفة، ومن موقع الفاعل الموؤثر، ل موقع 

التابع المقلد. 
اأما الفقرة )6( »زيارات اأولياء اأمور الطلبة لبيتي لمعرفة اأحوال اأبنائهم كثيرة« فكانت 
هي الأقل تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص في مديرية التربية والتعليم لمنطقة اإربد 
اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )1.703( وبدرجة قليلة، وانحراف معياري )0.837( ،  الثالثة، 
وال�سبب في ذلك قد يعود اإلى اأن العلاقة التي تربط المجتمع المحلي بالمدر�سة ب�سكل عام 
ت�سمح  ل  اإذ  ابنه،  نجاح  على  مطمئن  الطالب  اأمر  ولي  لأن  �سعيفة؛  خا�ص  ب�سكل  والمعلم 
ال�سفية  ال�سعبية  طلاب  مجموع  من   %15 من  اأكثر  بتر�سيب  الأردن  في  التربوية  القوانين 

الواحدة، علما باأن الن�سبة قبل خم�ص �سنوات كانت ل تتعدى %6. 
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اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )1.752(  تليها الفقرة )7( »تقدير المجتمع لمهنتي كبير« 
اأ�سبحت  اأن منزلة المعلم  اإلى  ، وهذا قد يعود  وبدرجة قليلة، وانحراف معياري )0.699( 
الذي  ال�سهري  الراتب  كفاية  عدم  ب�سبب  وذلك  ما،  نوعاً  متدنية  الأردني  المجتمع  نظر  في 
انتهاء  بعد  اإ�سافي  عمل  اأي  لقبول  المعلم  قاد  مما  اليومية،  حاجاته  ل�سد  المعلم  يتقاظاه 

دوامه المدر�سي. 
العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة  هل تختلف  ال�سوؤال الثاني:  ◄

التدري�س باختلاف المتغيرات الم�ستقلة )الجن�س، الخبرة، العمر( ؟ 
للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني، ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( لمعرفة اأثر المتغيرات الم�ستقلة 

)الجن�ص، الخبرة، العمر( في العوامل الموؤثرة على بقاء المعلم في مهنة التدري�ص. 
اأولاً- اأثر الجن�س في العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�س: ● 

يظهر الجدول )6( اأثر الجن�ص في العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص. 
الجدول )6( 

أثر الجنس في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالجن�سالمجال

العوامل الجتماعية
26.4274.157ذكر

4.5020.000
28.6704.045انثى

العوامل ال�سخ�سية 
والعائلية

39.4765.370ذكر
5.9320.000

43.3175.141انثى

العوامل ال�سفية
25.0705.222ذكر

2.9690.003
26.6993.366انثى

العوامل المدر�سية
39.2455.790ذكر

2.0050.046
40.7896.767انثى

المعدل العام
130.22815.694ذكر

5.0790.000
139.50413.845انثى

: دال احصائيا عند مستوى دلالة α = 0.05 ودرجات الحرية 0.264 

يت�سح من الجدول )6( اأن المتو�سط الح�سابي وفقا لأثر الجن�ص في العوامل الجتماعية 
ي�سجل ارتفاعاً بالن�سبة للاإناث عنه بالن�سبة للذكور اإذ بلغ )28.670( و )26.427( على 
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التوالي. وبح�ساب قيمة )ت( لدللة الفروق بين المتو�سطات كما هو وا�سح من الجدول )6( 
، وجد اأنها ت�ساوي )4.502( ، اأي اأنها دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05( ، وهذا يعني اأن 
هناك فرقا ذا دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات معلمي عينة البحث الذكور والإناث، 
وذلك ل�سالح الإناث، وهذا يعني اأن الجن�ص له اأثر في العوامل الجتماعية في بقاء المعلم 
اأن ارتباطات الرجل الجتماعية موزعة على  اإلى  اأن يعود ذلك  في مهنة التدري�ص. ويمكن 
منا�سبات متعددة، واأن الم�سوؤوليات الجتماعية بعد الدوام المدر�سي، هي على عاتق الرجل 

اأكثر منها على عاتق الأنثى في المجتمع الأردني. 
ويت�سح من الجدول )6( ، ومن خلال نتائج اختبار )ت( للعينات المرتبطة باأثر الجن�ص 
اأنه توجد فروق ذات  التدري�ص،  المعلم في مهنة  بقاء  والعائلية في  ال�سخ�سية  العوامل  في 
دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين الذكور والإناث، حيث بلغت قيمة )ت( )5.932( 
حين  في   ،  )43.317( وبواقع  الإناث  ل�سالح  ارتفاعاً  اأي�سا  الح�سابي  المتو�سط  و�سجل   ،
العوامل  اأثر في  له  اأن الجن�ص  اإلى  ، وهذا ي�سير  للذكور )39.476(  كان المتو�سط الح�سابي 
ال�سخ�سية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص، ويمكن اأن يعود ذلك اإلى اأن ن�ساطات 
الأنثى ال�سخ�سية، غالباً ما تكون، مح�سورة في الزيارات ال�سخ�سية ذات الطبيعة الأ�شرية، 

واأن الإناث يجدن اأنف�سهن و�سخ�سيتهن في المدر�سة. 
العوامل  للجن�ص في  اأثر  اإلى وجود   )6( الجدول  )ت( في  اختبار  نتائج تحليل  وت�سير 
ال�سفية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص عند م�ستوى )0.05( بين الذكور والإناث، حيث 
بلغت قيمة )ت( )2.969( ، و�سجل المتو�سط الح�سابي اأي�سا ارتفاعاً ل�سالح الإناث وبواقع 
)26.699( ، في حين كان المتو�سط الح�سابي للذكور )25.070( ، وهذا ي�سير اإلى اأن الجن�ص 
له اأثر في العوامل ال�سفية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص. ويمكن اأن يعود ذلك اإلى اأن 
ينعك�ص  مما  الطلاب،  من  الدرا�سية،  الح�سة  في  واهتماماً  وهدوءاً  تجاوباً  اأكثر  الطالبات 

اإيجاباً على بقاء المعلمة في المهنة. 
المرتبطة  للعينات  )ت(  اختبار  تحليل  نتائج  ومن   ،  )6( الجدول  من  يت�سح  واأخيراً 
باختلاف الجن�ص في العوامل المدر�سية في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص، اأن هناك فروقاً 
)ت(  قيمة  بلغت  حيث  والإناث،  الذكور  بين   )0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 
 ، الإناث، وبواقع )40.789(  ارتفاعاً ل�سالح  اأي�ساً  المتو�سط الح�سابي  ، و�سجل   )2.005(
في حين كان المتو�سط الح�سابي للذكور )39.245( ، وهذا ي�سير اإلى اأن العوامل المدر�سية 
الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص مختلفة باختلاف الجن�ص. ويمكن اأن يعود ذلك اإلى 
اأن المعلمين من ال�سهل عليهم ترك المهنة والبحث عن عمل اآخر �سواء اأكان ذلك في الداخل 
اأم في الخارج، اإ�سافة اإلى اأن المعلمة تكون اأكثر �سعادة مع طالباتها من المعلم. وتتفق هذه 
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اأن  اإلى  والتي تو�سلت   )Luekens etal, 2004( التي قام بها  الدرا�سة  النتيجة عن نتيجة 
رغبة الذكور في ترك مهنة التدري�ص اأكثر من الإناث. 

ثانياً- اأثر الخبرة في العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�س: ● 

يظهر الجدول )7( اأثر الخبرة في العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص. 
الجدول )7( 

أثر الخبرة في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 

م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالخبرةالمجال

العوامل الجتماعية
24 -1227.2494.060

1.2820.201
2427.9654.619 – فاكثر

العوامل ال�سخ�سية والعائلية
24 -1240.7685.732

2.0710.039
2442.2825.174 – فاكثر

العوامل ال�سفية
24 -1225.7354.720

0.4650.643
2426.0124.104 – فاكثر

العوامل المدر�سية
24 -1240.0556.696

0.3650.716
2439.7535.376 – فاكثر

المعدل العام
24 -12133.80715.896

1.0790.282
24136.01214.758 – فاكثر

: دال احصائيا عند مستوى دلالة α = 0.05 ودرجات الحرية 0.264

يت�سح من الجدول )7( اأن المتو�سط الح�سابي وفقا لأثر الخبرة في العوامل الجتماعية 
ي�سجل ارتفاعاً بالن�سبة لذوي الخبرة 24 �سنة فاكثر اإذ بلغ )27.965( ، في حين كان الو�سط 
الح�سابي لذوي الخبرة 12- 24 �سنة )27.249( . وبح�ساب قيمة )ت( لدللة الفروق بين 
المتو�سطات كما هو وا�سح من الجدول )7( ، وجد اأنها ت�ساوي )1.282( عند درجات الحرية 

)264( ، اأي اأنها غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05( . 
ويت�سح من الجدول )7( ومن خلال نتائج اختبار )ت( للعينات المرتبطة باأثر الخبرة 
ذات  فروقاً  هناك  اأن  التدري�ص  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  والعائلية  ال�سخ�سية  العوامل  في 
 ، فاكثر(  �سنة   24( و   ،  )24 -12( الم�ستويين  )0. 05( بين  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
الح�سابي  المتو�سط  و�سجل   ،  )264( الحرية  درجات  عند   )2.071( )ت(  قيمة  بلغت  حيث 
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اأي�سا ارتفاعاً ل�سالح المعلمين من ذوي الخبرة 24 �سنة فاكثر، حيث كان الو�سط الح�سابي 
 24  -12( الخبره  ذوي  من  للمعلمين  الح�سابي  المتو�سط  كان  حين  في   ،  )42.282( لها 
والعائلية في  ال�سخ�سية  العوامل  اأثر في  لها  اأن الخبرة  اإلى  ي�سير  ، وهذا  �سنة( )40.768( 
بقاء المعلم في مهنة التدري�ص. ويمكن اأن يعود ذلك اإلى اأن الخبرة للمعلم والمعلمة يتبعها 
كثير من الحوافز والترقيات، لكنها قد توؤكد نجاح المعلمة اأكثر، لأن مهنة التعليم هي اأكثر 
تف�سيلًا من المهن الأخرى في المجتمع الأردني. وتختلف هذه الدرا�سة مع الدرا�سات التي 
قام بها كل من )Hanushek etal. ,2004( و )Murnans etal. ,1991( وتو�سلوا فيها اإلى 

اأن المعلمين ذوي الخبرة القليلة والكبيرة معر�سون لترك مهنة التعليم. 
وت�سير نتائج تحليل اختبار )ت( في الجدول )7( اإلى عدم وجود اأثر للخبرة في العوامل 
)ت(  قيمة  بلغت  حيث   ،  )0.05( م�ستوى  عند  التدري�ص  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  ال�سفية 

 . )0.465(
واأخيراً يت�سح من الجدول )7( ، اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

)0.05( بين م�ستويات الخبرة حيث بلغت قيمة )ت( )0.365( . 
ثالثا: اأثر العمر في العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�س.  ● 

يظهر الجدول )8( اأثر العمر في العوامل الموؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص
الجدول )8( 

نتائج معامل ارتباط بيرسون لمعرفة أثر العمر في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمجالات

0.0930.129العوامل الجتماعية
0.1010.102العوامل ال�سخ�سية والعائلية

0.1280.036العوامل ال�سفية
0.0070.911العوامل المدر�سية

0.0960.117المعدل العام

يت�سح من الجدول )8( اأنه ل توجد علاقة بين متغير العمر وبين العوامل الموؤثرة في 
بقاء المعلم في مهنة التدري�ص )الجتماعية والعائلية والمدر�سية( حيث بلغ معامل ارتباط 
بير�سون )0.093( ، )0.101( ، )0.007( وهي غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05( في 
حين توجد علاقة بين متغير العمر، وبين والعوامل ال�سفية اإذ بلغ معامل ارتباط بير�سون 
)0.128( وهي دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05( ، وهذا يعني اأنه كلما زاد العمر، كلما 
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زادت العوامل ال�سفية تاأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدري�ص. وهذه النتيجة مختلفة مع 
نتيجة الدرا�سات التي قام بها )Boe etal. ,1997( و )Ingersoll,2001( . وتو�سلا فيها اإلى 

اأن كل المعلمين من فئة ال�سباب وفئة الكبار راغبون في ترك مهنة التعليم. 
والعوامل  العمر  متغير  عام بين  ب�سكل  توجد علاقة  ل  اأنه  اأي�سا   )8( الجدول  ويظهر 
بير�سون  ارتباط  معامل  بلغ  حيث  مجتمعة  التدري�ص  مهنة  في  المعلم  بقاء  في  الموؤثرة 

)0.096( وهي غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05( . 

التوصيات: 

في �سوء النتائج ال�سابقة يقترح الباحث ما ياأتي: 
ت�سجيع اأولياء الأمور على القيام بزيارة المدار�ص لمعرفة اأحوال اأبنائهم.  1 .

والعملية  للمعلم  المحلي  والمجتمع  الأمور  اأولياء  من  الكامل  الدعم  توفير  2 .
التعليمية، 

الت�سجيع على القيام بحملة وطنية لإ�سلاح اآراء المجتمع عن مهنة التعليم،  3 .
اإتاحة الفر�سة اأمام المعلم للم�ساركة ب�سنع القرار.  4 .

ال�سفية  الغرفة  داخل  والأثاث  والترتيب  بالنظافة  الهتمام  الطلاب على  ت�سجيع  5 .
والبيئة المدر�سية. 

الجامعات  في  يدر�سون  الذين  المعلمين  لأبناء  الكامل  المادي  الدعم  توفير  6 .
الأردنية. 
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واقع التعليم المهني والتقني 
ومشكلاته في الوطن العربي 

دراسة حالة )الجمهورية العربية السورية( 

أ. شادي حلبي

   إجازة في الاقتصاد/ دبلوم التأهيل والتخصص في استخدام الحاسوب في المجالات الاقتصادية/ كلية الاقتصاد/ 
جامعة حلب/ سوريا.
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العربي  الوطن  في  ومشكلاته  والتقني  المهني  التعليم  واقع 

أ. شادي حلبي

ملخص: 
الإعداد  يت�سمن  الذي  النظامي،  التعليم  اأنواع  من  نوع  والتقني  المهني  التعليم  اإن 
التربوي واإك�ساب المهارات والمعرفة المهنية، والذي تقوم به موؤ�س�سات تعليمية نظامية من 
اأجل اإعداد عمال مهرة في مختلف التخ�س�سات ال�سناعية والزراعية والتجارية وال�سحية، 
لتكون لديهم القدرة على التنفيذ والإنتاج، وقد عمدنا في بحثنا اإلى التطرق للم�سكلات التي 
تعاني منها اأنظمة التعليم في الدول العربية، حيث تت�سابه اإلى حد كبير فيما بينها. وللح�سول 
على نتائج اأدق واأ�سمل اأجريت درا�سة ميدانية على مدار�ص التعليم المهني في محافظة اإدلب 
وفُرّرغت  العلمية،  الاأ�س�س  وفق  الا�ستبانات  وُزّرعت  حيث  ال�سورية(  المحافظات  )اإحدى 

البيانات با�ستخدام برنامج SPSS وح�سلنا على النتائج الاآتية: 
ل ينت�سب معظم طلاب التعليم المهني والتقني اإلى هذا النوع من التعليم عن رغبة  1 .
وقناعة لكونهم ي�سعرون بالحرج، وذلك ب�سبب الف�سل الق�شري بين التعليم العام )الأكاديمي( 

والتعليم المهني من خلال درجات ال�سهادة العدادية. 
المجتمع  بناء  في  ودوره  ومفهومه،  والتقني  المهني  التعليم  بماهية  جهل  هناك  2 .
�سواء من قبل الطلبة اأنف�سهم اأم من قبل اأفراد المجتمع وذلك ب�سبب غياب التوجيه والر�ساد 

المهني. 
اإلى  بالإ�سافة  للمهنة،  العملي  بالواقع  الدرا�سية  للمناهج  وثيق  ارتباط  يوجد  ل  3 .
عدم ملاءمة البرامج التعليمية لحتياجات �سوق العمل، وبالتالي عدم قدرة خريج التعليم 

المهني على المناف�سة مع العامل الحر. 
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Abstract: 
The vocational and technical education is a kind of formal education 

which includes the educational preparation and the acquisition of technical 
and professional skills. It is usually done by formal educational institutions 
which aim at preparing skilled workers in the industrial, agricultural, 
commercial and health fields. In this research, we have discussed the problems 
that the educational sector in the Arab world suffers from. The researcher 
made a field study for the vocational schools in Idleb district in the Syrian 
Arab Republic. A questionnaire was distributed gathered and analyzed using 
the SPSS statistical program. The following results were found: 

Most students who choose the technical and vocational programs do 1. 
not do this because they like these programs. On the contrary, they feel 
embarrassed because of the compulsory separation between the academic 
(general) education and vocational education according to the students’ 
grades in the preparatory stage. 
There is ignorance in the concept of vocational and technical education 2. 
and its role in the building of the community either by the students or 
by the members of the community because the absence of guidance and 
career counseling. 
There is no close link between the curriculum and the practical reality of 3. 
the profession. Furthermore, the educational programs which are offered 
are not suitable for the market needs; therefore the graduates are not 
well- qualified. 
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مقدمة: 
والمهارات  بالمعارف  يت�سلح  اأن  الم�ستقبل  عامل  على  التكنولوجي  التطور  يحتم 
وال�سلوكيات التي تتواءم مع المتغيرات التكنولوجية والإقليمية والعالمية، ومن ثم فاإنه من 
ال�شروري اإعداد المواطن العربي وتعليمه وتدريبه على اأحدث تكنولوجيا الع�شر باعتبار اأن 
القوى العاملة المدربة هي القادرة على التعامل مع عنا�شر الإنتاج المختلفة لتوفير منتج 
جهود  وهناك  العالمية.  الأ�سواق  في  والمناف�سة  منخف�سة  وتكلفة  عالية،  بجودة  خدمة  اأو 
ملحوظة قامت بها الدول العربية في مجال تطوير التعليم العام �سواء من ناحية ال�ستيعاب 
الكامل للاأعداد ف�سلًا عن تح�سين نوعية التعليم. ويرتبط التعليم والتدريب المهني والتقني 
باإك�ساب المهارات الفنية وال�سلوكية، وتاأمين الموؤهلات المحددة لمقابلة احتياجات �سوق 
العمل،  اأ�سواق  في  والطلب  العر�ص  بين  الهيكلي  الخلل  مواجهة  على  ي�ساعد  بما  العمل، 
بالنف�ص، ورفع  الثقة  اإلى زيادة  يوؤدي  بل  الإنتاجية فح�سب  اإلى زيادة  يوؤدي  فالتدريب ل 
الروح المعنوية للعمال وتح�سين الر�سا الوظيفي ور�سا الم�ستفيدين من الإنتاج اأو الخدمات، 
بما ي�ساعد على المناف�سة في �سوق العمل الداخلي والخارجي. وي�ساهم التعليم والتدريب اأي�ساً 
النتماء، وتحقيق  وتنمية  الأجهزة و�سيانتها،  والمحافظة على  العمل  تكاليف  في خف�ص 
الذات والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية وتحفيز العاملين واإك�سابهم القدرة على البحث 
والتطوير، وزيادة قابلية ال�ستخدام والترقية بما ي�ساعد على زيادة فر�ص العمل. ول يمكن 
الف�سل بين عمليتي التدريب والت�سغيل فكلاهما يوؤدي اإلى تحقيق العمالة الكاملة والمحافظة 
على ا�ستقرارها والمعاونة في خلق فر�ص عمل وتطبيق حق العمل لجميع المواطنين دون 
اأق�سى  وتحقيق  المختلفة،  القت�سادية  الأن�سطة  في  العمالة  بم�ستويات  والرتقاء  تفرقة، 
كفاءة للعمالة بت�سهيل ح�سول المن�ساآت على العمالة المطلوبة والمنا�سبة، وم�ساعدة الأفراد 
تطبيق  في  والمعاونة  البطالة،  من  الحد  في  والم�ساركة  فيها،  والتكيف  المهنة  اختيار  في 

نظام التاأمين �سد البطالة. 
والحتياجات  التدريبية  الجهود  بين  بالتن�سيق  العربية  الدول  تقوم  اأن  المهم  ومن 

الحالية والم�ستقبلية لأ�سواق العمل العربية والعالمية من المهن والتخ�س�سات. 

مشكلة البحث: 
لأنه كان مرتبطاً-  الكافي؛  الهتمام  ال�سابق  ينل في  والتقني لم  المهني  التعليم  اإنّ 
المادي  والدخل  الجتماعي  الم�ستوى  يوؤمن  ل  وباأنه  الدرا�سي،  الف�سل  بفكرة  غالباً- 
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من  الأقل  الق�سط  نالت  التي  الفروع  من  والتقني  المهني  التعليم  يكون  وقد  المرغوبين. 
اهتمامات الحكومات المحلية، والموؤ�س�سات والمنظمات الدولية، ولم ي�سعر المخططون ب�سكل 

عام باأهمية هذا النوع من التعليم اإل موؤخراً. 
وتبرز م�سكلة البحث من خلال الاإجابة على الاأ�سئلة الاآتية: 

ما اأ�سباب تردي واقع التعليم المهني والتقني؟  ● 

اإلى اأي مدى يمكن تغيير النظرة الدونية للتعليم المهني والتقني حتى يمكن جعله  ● 
ذا حظوة اجتماعية مقبولة؟ 

هل يوجد تعاون وتن�سيق بين موؤ�س�سات التعليم المهني والتقني وموؤ�س�سات �سوق  ● 
العمل؟ 

�سوق  واحتياجات  والتقني  المهني  التعليم  عملية  مخرجات  بين  خلل  هناك  هل  ● 
العمل؟ 

أهمية البحث: 
اإن التعليم المهني والتقني هو نوع من اأنواع التعليم النظامي، الذي يت�سمن الإعداد 
التربوي، واإك�ساب المهارات والمعرفة المهنية، والذي تقوم به موؤ�س�سات تعليمية نظامية من 
اأجل اإعداد عمال مهرة في مختلف التخ�س�سات ال�سناعية والزراعية والتجارية وال�سحية 
لتكون لديهم القدرة على التنفيذ والإنتاج، بحيث يكونون حلقة و�سل مهمّة بين الأطر الفنية 
العالية الذين تعدهم الجامعات وبين العمال غير المهرة الذين لم يتلقوا اأي نوع من مواد 
التعليم النظامي. ففي هذا القرن تطبيق المعارف وح�سن ا�ستخدامها يكت�سب اأهمية توازي 
اأو تفوق توافر عنا�شر الإنتاج المادية من راأ�سمال ومواد، واأيدي عاملة ذات كفاءة عالية، 

قادرة على المناف�سة في مجتمع تتزايد فيه المعرفة والتقنية الحديثة المتطورة. 

هدف البحث: 
لكي ت�ستطيع كل دولة اأن تواجه التحديات المطروحة في ع�شر العولمة، من ال�شروري 
اأن تعيد تقويم عر�ص القوى العاملة الموؤهلة لتتوافق وحاجات الأفراد والمجتمعات، وذلك 
باأن تفتح المجال اأمام اأكبر عدد ممكن من ال�سباب اإمكانية التعليم والتاأهيل )داخل الموؤ�س�سة 
ما  مع  ومتجاوبة  والجتماعية،  القت�سادية  الحقائق  على  مبنية  خارجها(  اأو  التعليمية 
ي�سبو اإليه ال�سباب من تطلعات م�ستقبلية ومتوافقة مع قدراتهم، وموؤدية اإلى انخراطهم في 
الحياة العملية و�سوق العمل ب�سكل فعال و�شريع. وهذا من الممكن اأن يتم من خلال التعليم 



402

السورية( العربية  )الجمهورية  حالة  دراسة 

العربي  الوطن  في  ومشكلاته  والتقني  المهني  التعليم  واقع 

أ. شادي حلبي

المهني والتقني، والذي يتطلب اإعادة تعريف وتو�سيف ودرا�سة وتحليل، وهذا هو هدفنا في 
البحث من خلالٍ مناق�سة النقاط الاآتية: 

تحديد ماهية هذا النوع من التعليم ومفهومه الحديث.  ● 

الم�سكلات والتحديات التي يواجهها التعليم المهني والتقني في الوطن العربي.  ● 

العلاقة التبادلية بين مخرجات التعليم المهني والتقني و�سوق العمل.  ● 

فروض البحث: 
ل ينت�سب طلاب التعليم المهني اإلى هذا النوع من التعليم عن رغبة وقناعة.  ● 

معظم طلاب التعليم المهني يجهلون ماهيته ومفهومه قبل التحاقهم به.  ● 

ل توجد فروق جوهرية بين مختلف معايير الختيار لنظام التعليم المهني من قبل  ● 
الطلبة. )مجموع العلامات، ت�سجيع الأهل، عدم الرغبة في درا�سة نظرية طويلة الأمد( 

بالواقع  المهني  التعليم  مناهج  ارتباط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  توجد علاقة  ل  ● 
قدرة  بين  و  العمل،  �سوق  لحتياجات  التعليمية  البرامج  ملاءمة  ومدى  للمهنة،  العملي 

الخريج على المناف�سة في �سوق العمل. 

الدراسات السابقة: 
اهتمت اليون�سكو بالتعليم التقني والمهني منذ اأكثر من 40 �سنة، وقد تطور برنامجها 
بتغير المعطيات العلمية والتقنية، ال اأنه في نهاية عام 1980 اأخذت دوراً كبيراً فعالً في 
اإن�ساء المركز العالمي للتعليم التقني والمهني  تقوية التعليم التقني والمهني، وكانت وراء 

)اليونيفوك( . وهناك درا�سات عديدة تمت في هذا ال�سدد. 
في  التربية  بوزارة  والمهني  الفني  للتعليم  اإح�سائية  درا�سة   -1998 عطية،  غادا 
التعليم  لتطور  اإح�سائية  درا�سة  فيها  تّمت  حيث  حلب.  جامعة  ماج�ستير،  ر�سالة  �سوريا- 
الفني والمهني في �سورية )ال�سناعي، التجاري، الن�سوي( وكذلك التنبوؤ باأهم موؤ�شراته لغاية 

عام 2005. 
وزارة التربية ال�سورية، 1993، درا�سة ميدانية حول تعزيز اإقبال الطلبة على التعليم 
المناهج  مديرية  قامت  حيث  دم�سق.  العلمية،  والبحوث  المناهج  دائرة  والمهني،  الفني 
والبحوث في وزارة التربية بدرا�سة ميدانية بعنوان: تعزيز اإقبال الطلبة على التعليم المهني 
والفني، وقد تطرقت الدرا�سة الميدانية في ق�سم كبير منها اإلى مناهج. وقد وجد القائمون 
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على الدرا�سة اأنّ مناهج التعليم المهني والفني تقوم بدورها في تحقيق اأهداف التعليم الفني 
والمهني ول ت�سكل عبئاً على الطالب، ولكنها في الوقت نف�سه ل تحقق طموحات الطلبة في 

تلبية احتياجات التعليم الذاتي. 
وانعكا�ساتها  المجتمعية  للمتغيرات  ميدانية  »درا�سة   ،1993 اإبراهيم،  اأحمد  ال�سيد 
)م�ستقبل  الثالث ع�شر.  العلمي  الموؤتمر  الفني«.  الثانوي  للتعليم  الأمور  اأولياء  على منظور 

التعليم الفني في م�شر( – جامعة عين �سم�ص. 
واأعدت الدرا�سة بهدف الإجابة على الت�ساوؤلت الآتية: 

كيف يمكن جعل التعليم الفني والتدريب المهني جاذباً لتجاهات اأولياء الأمور، ويزيد 
من الإقبال عليه؟ واإلى اأي مدى يمكن تغيير النظرة اإليه؟ 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى ما ياأتي: 
اأن النظرة غير الجاذبة للتعليم الفني والتدريب المهني ما زالت قائمة على الرغم  - 

من اأنه الم�سدر الرئي�سي لإعداد الأيدي العامة القادرة على تحمل عبء الإنتاج. 
اإعلامية في  تنظيم حملات  الفني من خلال  التعليم  باأهمية  الأمور  اأولياء  توعية  - 
الأجهزة المرئية والم�سموعة، وتنظيم زيارات لمراكز الإنتاج ال�سناعي بغر�ص ن�شر مفاهيم 

جديدة عن الأبعاد الم�ستقبلية للاأبناء الملتحقين به. 
قائد علي عبد الله، 2002. دور التعليم التقني والتدريب المهني في تنمية الموارد 
الب�شرية في قطاع من�ساآت الأعمال ال�سغيرة والأ�سغر )الواقع والطموح( . مجلة كلية التجارة 

والقت�ساد، العدد )20( ، �سنعاء. 
المهني  والتدريب  التقني  التعليم  بمخرجات  الهتمام  عدم  اأن  على  الدرا�سة  ركّزت 
لتنمية الموارد الب�شرية في قطاع من�ساآت الأعمال ال�سغيرة والأ�سغر، ي�سعف من دور هذا 
القطاع وم�ساهمته في التنمية القت�سادية والجتماعية و�سيظل دوره هام�سياً. وقد تو�سلت 
الدرا�سة اإلى نتائج عك�ست �سعف قدرة موؤ�س�سات التعليم التقني والتدريب المهني في تنمية 
الموارد الب�شرية، وعدم ملاءمة مخرجاتها لحتياجات المن�ساآت ال�سغيرة من تلك الموارد، 
والتدريب  التقني  التعليم  موؤ�س�سات  مخرجات  بين  الفجوة  ات�ساع  عنه  تمخ�ص  الذي  الأمر 

المهني، وبين متطلبات واحتياجات من�ساآت قطاع الأعمال ال�سغيرة. 

منهجية البحث: 
التعليم،  هذا  واقع  لتحليل  النظري  الق�سم  في  التحليلية  المنهجية  بحثنا  في  �سنعتمد 
المعلومات  اأحدث  على  ذلك  في  معتمدين  عام،  ب�سكل  وم�سكلاته  خ�سائ�سه  بع�ص  واإبراز 
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الإح�سائية الماأخوذة من م�سادر دولية ومحلية. اأما في الق�سم العملي، ف�سيتم اإجراء درا�سة 
ميدانية على مدار�ص التعليم الثانوي المهني والتقني للفرعين )�سناعي، ن�سوي( في محافظة 

اإدلب، و�سنعتمد البرامج الإح�سائية المتوافرة لتفريغ البيانات وتحليلها. 

مخطط البحث: 

واقع التعليم المهني والتقني وم�سكلاته في الوطن العربي 
 )درا�سة حالة الجمهورية العربية ال�سورية( 

اأولاً- ماهية التعليم المهني والتقني: 
ن�ساأة التعليم المهني والتقني. 

م�سميات التعليم المهني والتقني في الوطن العربي. 
تعريف التعليم المهني والتقني. 

ثانياً- منظومات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 
ثالثاً- م�سكلات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 
3- 1 تعدد جهات الإ�شراف على التعليم المهني والتقني. 
3- 2 عدم توافر نظام وطني كفوؤ لمعلومات �سوق العمل. 

3- 3 نظرة المجتمع للتعليم والتدريب التقني والمهني. 
3- 4 عزوف الطلبة وقلة رغبتهم اللتحاق بالتعليم المهني والتقني. 

3- 5 �سعف التفاعل مع موؤ�س�سات القطاعات القت�سادية والجتماعية. 
رابعاً- درا�سة حالة الجمهورية العربية ال�سورية: 

4- 1 ن�ساأة التعليم المهني والتقني في �سورية وتطوره. 
4- 2 درا�سة ميدانية لمدار�ص التعليم المهني في محافظة اإدلب. 

أولاً- ماهية التعليم المهني والتقني: 

1- 1 ن�ساأة التعليم المهني والتقني: 
اليونانية  والح�سارة  الفراعنة  اأيام  الم�شرية  كالح�سارة  القديمة  الح�سارات  في 
والرومانية، ات�سمت نظرة المجتمع للعمل اليدوي بنظرة دونية، وات�سم العمل الفكري بنظرة 
تقدير عالية، وجاءت الح�سارة الإ�سلامية فمجدت العمل والعامل، و�سجعت المواطنين على 
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العمل والك�سب في كثير من الآيات في القراآن الكريم والأحاديث النبوية ال�شريفة، فزاد الطلب 
على الأفراد المنتجين، ونعمت المجتمعات العربية خلالها في بحبوحة من العي�ص لرتفاع 
المنتجات، وحرية انتقالها من بلد لأخر، وا�ستدعى ذلك تعليم المواطنين وتدريبهم، وكان 
ذلك يتم عن طريق التلمذة التقليدية، باأن يتعلم المواطن نقلًا عن معلمه )�ساحب ال�سنعة( 
، وكان ي�شرف على كل �سنعة في المدينة »�سيخ ال�سنعة« ينظم �سوؤونها، وكان من نتيجة 

ذلك التطور العمراني والزراعي والتجاري في مختلف اأقطار الدولة. 
ي�ستعيدون  الإنتاج وبداأوا  العمل، ف�سعف  النا�ص عن  ان�شرف  الدولة  اأن �سعفت  وما 
واللغوية،  الفكرية  الأعمال  وتمجيد  المهني،  العامل  احترام  بقلة  القديمة  القبلية  اأفكارهم 
فكان نتيجة ذلك تخلف في الإنتاج، و�سعف بنية المجتمع، مما اأدى اإلى ا�ستقطاب الغزاة 
ال�ستعماري  للحكم  الأمر  ا�ستتب  اأن  وبعد  الدولة.  ثروات هذه  الطامعين في  والم�ستعمرين 
اأهملت نواحي تنمية المجتمع، واقت�شر ن�ساط هذا الحكم في المجال التربوي والتعليمي على 
ما يحتاجه كاأدوات ل�ستكمال ت�سيير �سوؤون هذه الدولة الم�ستعمرة، فتجمد النمو الطبيعي 
للمجتمع ونظرته للعمل، وعلى النقي�ص من ذلك طورت الأنظمة الغربية مجتمعاتها تربوياً 
فتطورت  األمانيا،  في  المهنة  على  الن�صء  لتعليم  التقليدية  التلمذة  فكرة  ون�ساأت  وتعليماً 
هذه الفكرة مع التقدم ال�سناعي اإلى اأن اأ�سبحت اأبرز نظم الإعداد المهني في اأوروبا تدعم 

ال�سناعة والإنتاج وتطور مفهومها الجتماعي نحو العمل والمهننة والإعداد لها. 
ارتبطت نظم التعليم التقني والمهني بالتطور القت�سادي، ففي الدول الفقيرة والأقل 
ات التعليم والتدريب التقني والمهني من واجبات الحكومة تمويلًا  نمواً غالبا ما تكون مهمَّ
يكون  حيث  النمو،  متو�سطة  الدولة  وفي  الدول،  هذه  اقت�ساديات  ل�سعف  وذلك  واإدارة، 
الن�سيب  الإنتاج  قطاع  ويحتل  التمويل،  من  ن�سيباً  الحكومة  تحتل  تطوراً  اأكثر  القت�ساد 
ويرافق  التمويل،  من  الأكبر  الجزء  الإنتاج  قطاع  فيحتل  ال�سناعية  الدول  في  اأما  الآخر. 
هذا التمويل م�سوؤولية التطور. ففي الدول الأقل نمواً تكون الكلمة الأخيرة في نظم التعليم 
والتدريب التقني والمهني هي للحكومة ل�سعف قطاع الإنتاج، وفي الدول ال�سناعية تكون 
بغرف  ممثلا  والخدمات  الإنتاج  قطاع  ن�سيب  من  والأ�شراف  والإدارة  التطوير  م�سوؤولية 
ال�سناعة والتجارة. وت�سارك الحكومة هذه الم�سوؤولية بالقدر الذي يحافظ على العدالة في 

التوزيع بين الأفراد والمناطق المختلفة لإ�سفاء ال�ستقرار الكافي في المجتمع. 
وثيق  كان  اإذا  عال  مردود  ذو  ولكنه  الوظائف،  يخلق  ل  والمهني  التقني  التعليم  اإنّ 
الرتباط بالطلب الفعلي على الوظائف، لأن اإيجاد فر�ص عمل عادة ما يرتبط بال�سيا�سات 
القت�سادية العامة للقطر من تجارة وادخار واإنفاق وت�سخم يوؤدي التعليم التقني والمهني 
دوره بفاعليه عن طريق تطوير راأ�ص المال الب�شري الذي تحتاجه الحياة القت�سادية للبلد، 
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وتزداد فاعليته عندما تتطابق هذه الأعداد مع فر�ص العمل المتاحة، وفي درا�سة لعدد من 
نظم التعليم والتدريب التقني والمهني في الدول النامية تبين اأن نجاح هذه النظم يعتمد على 
العمل، ويعتمد كذلك على مدة تمحوره  اإدارة القت�ساد وتن�سيط ال�ستثمار، واإيجاد فر�ص 
حول احتياجات ميادين العمل الحالية والمتوقعة، وتقل فاعلية نظم التعليم التقني والمهني 

اإذا ارتبطت ب�سيا�سة العر�ص فقط. 
1- 2 م�سميات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 

على  المهني(  الثانوي  )التعليم  م�سمى  والدولية  العربية  التربوية  المنظمات  اعتمدت 
اأخذت  وقد  اأق�سام مهنية،  اأو  مدار�ص  الثانوية �سمن  المرحلة  يتم في  الذي  المهني  الإعداد 
عليه  واأطلقت  الت�سمية،  ولبنان هذه  والكويت  وفل�سطين  والعراق  والبحرين  الأردن  كل من 
ال�سومال،  ال�سعودية،  جيبوتي،  الإمارات،  الآتية:  الدول  في  الفني  الثانوي  التعليم  ت�سمية 
قطر، م�شر، اليمن، موريتانيا، كما واأطلقت عليه ت�سمية التعليم الثانوي التقني في الدول 
التعليم  م�سمى  تطلق  ليبيا  اأن  اإذ  اأخرى،  م�سميات  وهناك  المغرب  الجزائر،  تون�ص،  التالية 
المهني على التعليم الذي مدته 3 �سنوات بعد المرحلة المتو�سطة )الإعدادية( ، وكذلك الحال 
تطلق ت�سمية التعليم المهني على التعليم الذي مدته �سنتان بعد المتو�سطة )الإعدادية( في 

كل من الجزائر و�سورية واليمن. 
اأما م�سميات التعليم التقني فتختلف من قطر لآخر، وقد اعتمد التحاد العربي للتعليم 
ت�سمية  اليون�سكو  ومنظمة  )الي�سكو(  والعلوم  والثقافة  للتربية  العربية  والمنظمة  التقني 
التعليم التقني على الإعداد المهني الذي يتم بعد الثانوية وبدرجة اأقل من الدرجة الجامعية 
فيها كوادر �سمن هذا  تُعدّ  التي  التعليمية  الموؤ�س�سة  ت�سمية معهد على  اأطلقت  الأولى، كما 
الم�ستوى من التعليم. والجدول الآتي يبين الم�سميات المتداولة في الدول العربية، ويظهر اأنّ 
هناك حاجة ما�سة لتوحيد م�سميات التعليم الثانوي المهني والتعليم التقني لإزالة اللتبا�ص 

الناجم عن تعدد الت�سميات بين مختلف الدول العربية. 
الجدول )1(

مسميات التعليم المهني والتقني في الدول العربية

ت�سمية التعليم التقنيت�سمية التعليم المهنيا�سم الدولة

جامعي متو�سطالتعليم الثانوي المهنيالأردن
تقنيالتعليم الثانوي الفنيالمارات
العالي المتو�سطالتعليم الثانوي المهنيالبحرين

تقني �ساميالتعليم الثانوي التقنيتون�ص
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ت�سمية التعليم التقنيت�سمية التعليم المهنيا�سم الدولة

تقني �ساميالتعليم الثانوي التقنيالجزائر
تقنيالتعليم الثانوي الفنيال�سعودية
تكنولوجي )تقني( التعليم الثانوي الفنيال�سودان 

تقني التعليم الثانوي المهني�سوريا
فنيالتعليم الثانوي الفنيال�سومال

تقنيالتعليم الثانوي المهنيالعراق
جامعي متو�سطالتعليم الثانوي المهنيفل�سطين

تقنيالتعليم الثانوي الفنيقطر
فنيالتعليم الثانوي المهنيالكويت

فنيالتعليم الثانوي المهنيلبنان
تقنيالتعليم الثانوي المهنيليبيا
فنيالتعليم الثانوي الفنيم�شر

تقني �ساميالتعليم الثانوي التقنيالمغرب
تقنيالتعليم الثانوي الفنيمورتانيا

تقنيالتعليم الثانوي الفنياليمن

العربية )دراسات حالة  التعليم  التقني والمهني ضمن نظم  التعليم  يوندباس، دور  اليونسكو،  المصدر: 
ودراسة توليفية( ، 1995، ص 358. 

 في الجمهورية العربية السورية قبل مطلع عام 2004 كان يطلق التعليم المهني )التعليم الفني( 

1- 3 تعريف التعليم المهني والتقني: 
يق�سد بالتعليم المهني كما طرح في موؤتمر التعليم المهني في الوطن العربي التعريف 
المهارات  واإك�ساب  التربوي  الإعداد  يت�سمن  الذي  النظامي  التعليم  من  النوع  »ذلك  الآتي: 
مهرة  عمال  اإعداد  اأجل  من  نظامية  تعليمية  موؤ�س�سات  به  تقوم  الذي  المهنية،  والمعرفة 
القدرة  لديهم  لتكون  والتجارية  وال�سحية  والزراعية  ال�سناعية  التخ�س�سات  مختلف  في 
الذين  العالية  الفنية  الأطر  بين  مهمّة  و�سل  حلقة  يكونون  بحيث  والإنتاج  التنفيذ  على 
الفني  النظامي  التعليم  اأي نوع من  الذين لم يتلقوا  تعدهم الجامعات والعمال غير المهرة 
والمهني«. )1( وقد ن�ست اتفاقية التعليم المهني والتقني التي اعتمدتها اليون�سكو في دورتها 
العملية  اأ�سكال  جميع  يعني  والمهني  التقني  التعليم  اأن  والع�شرين1989على  الخام�سة 
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التعليمية وم�ستوياتها التي تت�سمن )بالإ�سافة اإلى المعارف العامة( درا�سة التكنولوجيات 
والدرايات والمواقف والمدارك المت�سلة  العلمية  والعلوم المت�سلة بها، واكت�ساب المهارات 
تعريف  يمكن  كما  والجتماعية.  القت�سادية  الحياة  قطاعات  في  المهنية  بالممار�سات 
اأو تزويده  الفرد على مهارات ومعلومات واتجاهات  الإعداد المهني والتقني باأنه ح�سول 
بها، اأو تطويرها لديه، ب�سكل يوؤدي اإلى تغيير �سلوكه واأدائه لي�سبح قادراً على القيام بجزء 
لتلك  الإعداد  وي�سمل  منا�سب،  ب�سكل  الأعمال  من  بمجموعة  اأو  متكامل  بعمل  اأو  عمل  من 
البرامج التي تعد المتدرب لمزاولة مهنة معينة، كما ي�سمل اأي�سا برامج رفع كفاءة العمال 

في مهنة يمار�سها. 
التوازن بين نظام التعليم ب�سكل عام، ونظام التعليم المهني والتقني الأكثر  اإنّ عدم 
ارتباطاً ب�سوق العمل، هو اأحد اأهم المعوقات في طريق تحقيق التنمية الجتماعية والتطور 
القت�سادي، ووجود طاقم كامل من التقنيين المهرة في بلد ما، في الم�ستقبل، هو الذي يُعزز 
تنمية اجتماعية دائمة، وتطوراً اقت�سادياً م�ستمراً. وعلى الحكومات اأن تعي هذه الحقيقة، 
واأن تعطي هذه الكفاءات وهذه الخت�سا�سات الأهمية القت�سادية والجتماعية اللازمة، 
التعليم  ال�ستثمارات في مجال قطاعات  العادل من  الجزء  والمهني  التقني  التعليم  وتولي 

والقت�ساد. 
وعلى هذا الاأ�سا�س يجب اأن ينظر اإلى التعليم التقني والمهني على اأنه: 

جزء ل يتجزاأ من التاأهيل والتعليم العام.  - 

و�سيلة انخراط في القطاعات المهنية، وم�ساهمة فعالة في عالم العمل.  - 

وجه من اأوجه التعلم والتدرب مدى الحياة، وتاأهيل لتحمل م�سوؤولية المواطنة.  - 

للمجتمع. وبالتالي و�سيلة لمحاربة  اأداة تحري�ص لإيجاد نمو وتقدم ثابت ودائم  - 
الفقر. 

اإنّ التعليم التقني والمهني هو في �سلب اهتمامات العديد من الحكومات والمنظمات 
العمل  �سوق  لدخول  المجال  وتفتح  المهني،  الندماج  ت�سهل  اأداة  لكونه  والمحلية،  الدولية 
والمرور بي�شر من عالم المدر�سة اإلى عالم العمل، وهناك ن�سبة ل باأ�ص بها في جميع برامج 
هذا النوع من التعليم تتم لي�ص فقط في ور�سات درا�سية، واإنما في عملية تدريب فعلية في 
القطاعات الإنتاجية الموافقة، وفي المعامل والور�سات الحرفية. اإل اأنّ هذا النوع من التعليم 
ظل مهم�ساً لفترة طويلة، وموقوفاً على الفئة التي لم يحالفها الحظ للالتحاق بالتعليم العام، 
اأو مرتبطاً ببع�ص الفئات المهم�سة اجتماعياً اأو مادياً، والتي ت�سعى اأحياناً اإلى دخول �سوق 
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العمل ب�سورة عاجلة، اأي اأن هناك نوعاً من النظرة الدونية لهذا النوع من التعليم. ولم يكن 
بالإمكان تغيير هذا الواقع ما لم تتعا�سد الجهود الدولية عن طريق منظماتها، والحكومات 
عن طريق هيئاتها المحلية، لكي ياأخذ هذا النوع من التعليم موقعه الحقيقي في عالم متغير 
اآنية، واإنما تغييراً  اإليه، ولكي ل يكون هذا التغيير مرحلياً وردة فعل  نحن باأم�ص الحاجة 

هيكلياً وا�ستراتيجياً. 

ثانياً- منظومات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 

هناك طرق متعددة للتعليم الفني والتدريب المهني والتقني ففي بع�ص النظم يق�سي 
اأن  فقط، كما يمكن  المهني  التدريب  ومراكز  المدار�ص  التدريب في  اأو  التعليم  الطالب فترة 
يق�سي الطالب جزءاً من فترة التعليم اأو التدريب في المدر�سة اأو مركز التدريب والجزء الآخر 
اأن  هو  الثالث  والنوع  ال�سناعية  التلمذة  اأو   ، الثنائي(  )النظام  والإنتاج  العمل  مواقع  في 

يق�سي المتدرب فترة التدريب في موقع العمل والإنتاج. 
تتباين هياكل التعليم المهني والتقني في الدول العربية من حيث الم�سميات والم�ستوى 
ومكان الإعداد، وطريقة الإعداد و�شروط الدخول والتوجه الأ�سا�سي للخريج. وبمكن تق�سيم 

م�ستويات التعليم المهني والتقني اإلى: 
التعليم التقني: وقد ي�سمى تعليماً فنياً، ويتم عادة في كليات اأو معاهد بعد المرحلة  ♦ 

الثانوية  اأو  العامة  الثانوية  امتحان  النجاح في  القبول  الثانوية، وغالباً ما تكون �شروط 
المهنية ومدة الدرا�سة )2- 3( �سنوات، وبه م�ستويان. 

تقني عالي )�سامي( ومدة الدرا�سة ثلاث �سنوات غالباً - 

تقني مدة الدرا�سة �سنتان.  - 

التعليم الثانوي المهنى: وقد ي�سمى التعليم الثانوي التقني، اأو التكوين المهني، اأو  ♦ 

التعليم الفني في بع�ص الدول ويتم عادة �سمن المرحلة الثانوية العليا حيث يق�سي الطالب 
المدار�ص  ت�سترط  العربية ل  الدول  اأغلب  المدر�سة، وفي  والتدريب متفرغاً في  التعليم  فترة 
التدريب  لتلقي  العمل والإنتاج  ال�سيفية في مواقع  العطلات  اأثناء  الطالب  التحاق  المهنية 

ال�سيفي. 
التدريب المهنى يجمع التدريب المهنى في الدول العربية اأنماط التدريب المختلفة  ♦ 

بين  يجمع  الذي  الثنائي  التدريب  اأو  فقط،  التدريب  ومراكز  المدار�ص  داخل  التدريب  �سواء 
المدر�سة اأو المركز ومواقع العمل والإنتاج اأو التدريب داخل العمل. 
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وفيما  العربية،  الدول  في  المهارة  م�ستويات  م�سميات  في  الختلافات  بع�ص  هناك 
ياأتي م�ستويات المهارة في اأنماط التعليم والتدريب المهني والتقني: 

ويُطلق  الفني،  الم�ستوي  اإلى  التقني  التعليم  نظم  يوؤهل  التقني:  التعليم  م�ستويات  ♦ 
على موؤهل الخريج اأ�سماء عدة »فني اأول« في جمهورية م�شر العربية اأو »تقني �سام« في 
دول المغرب العربي، اأو » فني« في بع�ص الدول العربية، وفي جمهورية م�شر العربية يقوم 
اأربع  درا�سة  بعد  الأخ�سائي  فئة  في  التخرج  بعد  بالعمل  الملتحقين  باإعداد  الفني  التعليم 

�سنوات انطلاقاً من كليات اأو معاهد فنية عليا. 
م�ستوي التعليم الثانوي المهني اأو الفني: يُطلق على موؤهل الخريج اأ�سماء عدة منها  ♦ 

»التقني« في دول المغرب العربي، اأو »فني« في م�شر و�سوريا وال�سعودية. 
التدريبية  البرامج  لخريجي  مختلفة  م�ستويات  هناك  المهني:  التدريب  م�ستويات  ♦ 
فمثلًا بالن�سبة للدورات المهنية الق�سيرة يعد الخريج للعمل �سمن فئة محدودي المهارات، 
التدريب  لبرامج  بالن�سبة  اأما  مثلًا،  الجزائر  في  مهنية«  »كفاءة  الموؤهل  هذا  على  ويُطلق 
في  الماهر  العامل  فئة  من  الخريجين  م�ستوى  فيكون  عامين،  حدود  في  المدة  متو�سطة 
معظم الدول العربية، وبالن�سبة لنظم التدريب التي ت�سل مدة التدريب فيها ثلاثة اأعوام في 

المتو�سط، يُعدّ الخريجون للعمل �سمن فئة م�ستوى العامل المهني. 

ثالثاً- مشكلات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 

3- 1 تعدد جهات الاإ�ضراف على التعليم المهني والتقني: 
نظرًا لت�سعب الجهات الر�سمية المعنية باإدارة نظم التعليم والتدريب التقني والمهني في 
الدول العربية، وت�ستت الحاكمية كذلك، فلا توجد جهة وطنية موحدة تمار�ص دور الحاكمية 
في معظم الدول العربية. ويبين الجدول )2( خلا�سة لإدارة النظم الفرعية لمنظومة التعليم 
والتدريب التقني والمهني في الدول العربية. حيث نلاحظ من الجدول اأن اأكثر من وزارة اأو 
هيئة تقوم بالإ�شراف على التعليم والتدريب المهني واإدارته في المرحلة الثانوية، بالإ�سافة 
اإلى وزارة التربية والتعليم عادة، وكذلك الحال في التعليم التقني حيث تقوم عدد من الوزارات 
والهيئات بالإ�شراف عليه اإ�سافة اإلى وزارة التعليم العالي، ول �سك في اأن تبعية المدار�ص 
باختلاف  الخريجين  م�ستوى  على  يوؤثر  جهة  من  لأكثر  الفنية  والمعاهد  المهنية  والمراكز 
والتدريب  التعليم  هيئة  وكفاءة  الدرا�سية  والخطط  والمناهج  والتدريب  التعليم  ت�سهيلات 
وفاعلية التقويم والمتحانات وبخا�سة في الوزارات والموؤ�س�سات خارج اإطار وزارة التربية 
والتعليم العالي والوزارات والموؤ�س�سات المتخ�س�سة في مجال التعليم المهني والتقني، التي 

ي�سكّل اإعداد القوى الب�شرية هدفاً ثانوياً بالن�سبة لمهامها. 
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الجدول )2( 
خاصة لإدارة النظم الفرعية لمنظومة التعليم والتدريب التقني والمهني في الدول العربية. 

عدة وزاراتوزارة واحدةهيئة وطنية م�ستقلةالنظام الفرعى

الجزائر وتون�ص والمغرب وم�شر وقطر الأردن وال�سعودية والكويتالتعليم التقني
�سورية ولبنانوفل�سطين واليمن

�سوريةفي معظم الدول العربيةالتعليم المهني

م�شر و�سورية ولبنان وتون�ص الجزائر وعمان والمغرب واليمن وليبياالأردن وال�سعوديةالتدريب المهني
وفل�سطين وال�سودان

المصدر: مؤسسة التدريب الأوروبية، والبنك الدولي: »إصلاح التعليم و التدريب الفني و المهني في 
منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا«

هذا بالإ�سافة اإلى اأنّ اإن�ساء مدار�ص ومراكز ومعاهد في هذه الوزارات قد يكون تكراراً 
لما هو متوافر في الوزارة اأو الهيئة ذات الخت�سا�ص في اإعداد القوى الب�شرية وهذا يعدُّ هدراً 
اقت�سادياً، علاوة على ذلك فاإنّ هذه الجهات المتعددة غالباً ما تتردد في قبول الخريجين 
اآخر  اقت�ساديٌ  تنتج، وهذا هدرٌ  الزائدة بما  لقناعتها  اأخرى  من مدار�ص ومعاهد ووزارات 

للموارد الب�شرية. 
المهني  الإعداد  موؤ�س�سات  على  ت�شرف  متخ�س�سة  مركزية  هيئات  اإن�ساء  يعدُّ  لذلك 
من  وتاأثيراً  كفاءة  اأكثر  بطريقة  الب�شرية  الموارد  لتنمية  اأ�سا�سية  خطوة  وتديرها  والتقني 

حيث الكلفة. 
3- 2 نظم معلومات �سوق العمل: 

تعاني معظم الدول العربية اإما من عدم توافر نظام وطني كفوؤ لمعلومات �سوق العمل 
التعليم  اأنظمة  )مخرجات  العاملة  القوى  من  والعر�ص  العاملة  القوى  على  الطلب  يغطي 
ومنها التعليم والتدريب المهني والتقني( اأو وجود نظام معلومات ل يوفر معلومات حديثة 
وقد  والطلب.  العر�ص  بين  الموازنة  عملية  يي�شر  وا�سح  دقيق  وب�سكل  المنا�سب  الوقت  في 
اأ�سدر موؤتمر العمل العربي في دورته الرابعة والثلاثين المنعقدة في اآذار 2007 القرار رقم 
والمعلومات  البيانات  لتجميع  بيانات  قاعدة  لإن�ساء  العربية  الدول  »يدعو  الذي   )1356(
لت�سهيل  والدولية  والإقليمية  المحلية  الم�ستويات  على  وتحليلها  العمل  ب�سوق  الخا�سة 
تبادل المعلومات والخبرات العربية«. وتناولت الإ�ستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة 
والت�سغيل هذا الجانب حيث اأكّدت الحاجة اإلى: »ت�سميم �سبكة معلومات حول القوى العاملة 
والت�سغيل وتنفيذها من خلال �سبكة ات�سال عالمية يُتابع من خلالها موؤ�شرات �سوق العمل 

في البلدان العربية«. 
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والبيانات  المعلومات  �سعف  اأن  من  والتوجهات  القرارات  هذه  مثل  اأهمية  وتنبع 
المتعلقة بالموارد الب�شرية، �سواء من حيث �سموليتها اأم دقتها، يوؤدي اإلى �سعوبات لدى ر�سم 
ال�سيا�سات وو�سع ال�ستراتيجيات، واتخاذ القرارات فيما يتعلق بق�سايا الت�سغيل والبطالة، 
كما يوؤدي اإلى معوقات لدى اإجراء الدرا�سات والبحوث واأن�سطة التقويم في مجالت العمل. 
الب�شرية،  للموارد  الثلاثة  المكونات  تتناول  والبيانات  المعلومات  هذه  مثل  اأن  يخفى  ول 
وهي جانب العر�ص من القوى العاملة الذي يت�سمن نظم تنمية الموارد الب�شرية، وجانب 
والقنوات بين  الروابط  وكذلك  الإنتاجية،  الموؤ�س�سات  متطلبات  يت�سمن  الذي  عليها  الطلب 

الجانبين التي ت�ستمل على خدمات الت�سغيل. 
لهذا  �سبكة عربية  العمل، عن طريق  �سوق  قاعدة معلوماتية عن  اإن�ساء  يهدف  وهكذا 
الغر�ص، اإلى التعرف اإلى خ�سائ�ص �سوق العمل وعلى التغيّرات التي تطراأ عليه، بما ي�ساهم 
في و�سع ال�سيا�سات والإجراءات والبرامج اللازمة للتعامل مع هذه الخ�سائ�ص والمتغيرات، 
واإجراء الإ�سقاطات والتنبوؤات حول موؤ�شرات الموارد الب�شرية لخدمة �ساحب القرار، ورا�سم 

ال�سيا�سات والباحث عن عمل و�ساحب العمل وغيرهم. 
3- 3 نظرة المجتمع للتعليم التقني والمهني: 

نحو  للمجتمع  ال�سلبية  النظرة  تكوين  في  العربية  الدول  في  التعليم  اأنظمة  �ساهمت 
اإذ يمثل خيار التعليم والتدريب التقني  التعليم والتدريب المهني في معظم الدول العربية، 
والمهني خيار من ل خيار له من حيث قبول الطلاب ذوي التح�سيل العالي في م�سار التعليم 
المهني،  الثانوي  التعليم  م�سار  نحو  المتدني  التح�سيل  ذوي  وتحويل  الأكاديمي،  الثانوي 
ومن ثم الأدنى اإلى م�سار التدريب المهني، هذا من جهة، ومن جهة ثانية يوؤدى غياب اأداء 
منظومة توجيه واإر�ساد مهني فاعلة اأو �سعفها في مرحلة التعليم الأ�سا�سي بخا�سة ومرحلة 
التعليم الثانوي بعامة اإلى خلل في اتخاذ الطالب قرار الخيار المهني وفقًا لقدراته وميوله 

واهتمامه. 
3- 4 عزوف الطلبة وقلة رغبتهم الالتحاق بالتعليم المهني والتقني: 

الطلبة  التحاق  عزوف  عن  العربية  الدول  في  العالي  والتعليم  التربية  نظم  تعاني 
بالتعليم التقني المهني، وال�سمة العامة للطلبة الملتحقين بهذا التعليم هو انخفا�ص معدلت 
الثانوية  بالمرحلة  الأكاديمي  التعليم  قبولهم في  تعذر  الذين  للطلبة  الأكاديمي  التح�سيل 
الثانوي، وهذه الظاهرة  اأنهوا التعليم  اأو التعليم الجامعي لمن  اأنهوا التعليم الأ�سا�سي  لمن 
رغبة  قلة  ب�سبب  به  الملتحقين  اأعداد  والمهني من حيث  التقني  التعليم  تطوير  دون  تحول 
الطلبة للالتحاق به، ومن حيث اإدخال ثقافات جديدة عالية ال�سوية ي�سعب على الطلبة ذوي 

القدرات المنخف�سة ا�ستيعابها، والعمل المبدع فيها لحقا. 
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وقد عالجت بع�ص الدول العربية اأ�سباب عزوف الطلبة عن التعليم التقني والمهني من 
اإكمال درا�ستهم، وفتح  اأمام الخريجين المتفوقين من  خلال الحوافز المادية وفتح المجال 
بالتعليم  اللتحاق  عن  الطلبة  عزوف  اأن  اإل  الجامعيين  كنظرائهم  ترقيتهم  اأمام  المجال 
التقني والمهني هو الأمر ال�سائد في غالبية الدول العربية ومن اأهم اأ�سباب عزوف التحاق 

الطلبة ما ياأتي: 
3- 4- 1 ● طبيعة نظم التربية والتعليم: 

لقد تطورت نظم التربية والتعليم العالي في معظم الدول العربية، لكن هذا التطور لم 
التقني  والتدريب  التعليم  نظم  من  الخريجين  اأمام  المجال  لإف�ساح  كافية  مرونة  يك�سبها 

والمهني بمتابعة درا�ستهم لمراحل اأعلى. 
فمثلا خريجو التدريب المهني ل يتقدمون لمتحان الثانوية المهنية، وخريجو الثانوية 
المهنية فر�سهم محدودة جدا لإكمال درا�ستهم الجامعية، اأو حتى اللتحاق بالتعليم التقني 
يف�سح  ما  نادراً  التقني  التعليم  خريجي  فاإن  الحال  وكذلك  وتدريبهم،  درا�ستهم  مجال  في 

المجال اأمامهم لكمال درا�ستهم الجامعية في مجال التخ�س�ص. 
اإ�سافة اإلى ذلك ينظر الم�سوؤولون في نظم التربية والتعليم اإلى التعليم التقني والمهني 
على  الطلبة  ت�سجيع  على  ويعملون  والجامعي،  الأكاديمي  التعليم  من  م�ستوى  اقل  باأنه 

اللتحاق بالتعليم الأكاديمي. 
وعلاوة على ذلك فاإن نظم التربية والتعليم العالي جامدة الهياكل، اإذ ل تتوافر نظم 
العمل  بين  يجمع  الذي  والم�سائي  والمتناوب  والتعاوني  الثنائي  والمهني  التقني  التعليم 

والدرا�سة اأو التعليم الموازي للعاملين في قطاعات الإنتاج والخدمات. 
3- 4- 2 ● النظرة الاجتماعية: 

عزفت  الما�سية  القرون  خلال  العربية  الأمة  اأ�ساب  الذي  الح�ساري  الركود  نتيجة 
ال�سعوب عن احترام العمل اليدوي ومجدت العمل الفكري، فما زالت النظرة ال�سلبية المتوارثة 
للعمل المهني والعمل اليدوي متدنية المكانة الجتماعية لخريجي التعليم التقني مقارنة 
الأكاديمية  للدرا�سات  للتوجه  العربية  الدول  في  الطلبة  دفع  مما  الجامعات،  خريجي  مع 
والجامعية تمهيداً للعمل الإداري بدلً عن اللتحاق بالبرامج المهنية والتقنية تمهيداً للعمل 

المهني والمنتج. 
اإلى  والنزوع  والمهنية  التقنية  بالبرامج  المراأة  التحاق  محدودية  ذلك  اإلى  اإ�سافة 
اللتحاق بالبرامج الن�سوية اأو الكتابية فيها، وعلاوة على ذلك يكاد يقت�شر وجود المدار�ص 
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التطور في مجال  الأرياف من  الكبيرة، وبذلك تحرم  المدن  التقنية على  المهنية والمعاهد 
المهن والتقنيات الحديثة. 

3- 4- 3 ● التوجيه والاإر�ساد المهني: 
المهني  والإر�ساد  التوجيه  برامج  اإلى  العربية  الدول  في  والتعليم  التربية  نظم  تفتقر 
المهني،  التعليم  باأهمية  اأمورهم  واأولياء  الأ�سا�سي،  التعليم  مرحلة  في  التلاميذ  لتوعية 
لتهيئة  التقني تمهيداً  بالتعليم  للتعريف  الثانوي  مرحلة  التوعية في  برامج  غياب  وكذلك 

الطلبة لحياة عمل منتجة. 
والق�سور الأول في هذا المجال هو غياب مادة التربية المهنية )التكنولوجية( من  Ú 
المناهج والخطط الدرا�سية للتعليم الأ�سا�سي اأو التعليم الثانوي وهذه المادة تعمل كتطبيق 

عملي للتوجيه المهني للطلبة. 
والق�سور الثاني هو غياب مراكز الإر�ساد المهني في المدار�ص الأ�سا�سية والثانوية  Ú 
الطلبة  اأن تعرف  التربية في المحافظات والوليات، والتي من المفرو�ص  اأو في مديريات 
بعالم العمل، وفر�ص المهن والعمل المتاحة في قطاعات الإنتاج والخدمات في المحافظة اأو 

الدولة، تمهيداً للتحاقهم ببرامج التعليم التقني والمهني. 
والق�سور الثالث هو عداء الهيئات الإدارية والتدري�سية والأكاديميين لكل ما هو في  Ú 
غير تخ�س�سه، وبخا�سة التربية المهنية والتعليم المهني، مما يوؤثر �سلبياً في اختيار الطلبة 

لم�سارات التعليم التقني والمهني. 
بامكاناتها  الجماهيري  الإعلام  في  المهنية  التوعية  غياب  هو  الرابع  والق�سور  Ú 
برامج  اإلى  )التوجه  على  الإيجابي  وحثهم  اأمورهم،  واأولياء  الطلبة  على  للتاأكيد  الكبيرة 

التعليم التقني والمهني( . 
3- 5 �سعف التفاعل مع موؤ�س�سات القطاعات الاقت�سادية والاجتماعية: 

تقوم قطاعات المجتمع، وبخا�سة منظمات اأ�سحاب العمل كغرف ال�سناعة والتجارة 
اأجهزة  مع  بالم�ساهمة  ومنت�سبيها  المهنية  والنقابات  العمال،  نقابات  واتحاد  ومنت�سبيها 
التعليم التقني والمهني في تطوير المناهج والخطط الدرا�سية والكتب وتدريب الطلبة، ويختلف 
هذا التعاون من بلد لآخر، ولكن اإذا ما قورن بما تقوم به الجهات في الدول ال�سناعية، فاإنه 

غير منا�سب ودون الم�ستوى المطلوب لاأ�سباب عدة منها: 
ل ت�ساهم معظم موؤ�س�سات الإنتاج والخدمات بالقطاع الخا�ص في تمويل التعليم  ♦ 

والتدريب التقني والمهني، ويتردد بع�سها بال�سماح للطلبة بالتدريب في مرافقها. 
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وق بع�ص قطاعات الإنتاج والخدمات على المدار�ص المهنية والمعاهد التقنية في  تف ♦
نوعية التجهيزات والمعدات المتوافرة التي تتعامل معه. 

العربي  الخليج  دول  الدول، وبخا�سة  بع�ص  الخا�ص في  القطاع  موؤ�س�سات  تجنب  ♦ 

ا�ستخدام خريجي التعليم والتدريب التقني والمهني وتف�سل العمالة الفنية الوافدة لأ�سباب 
تتعلق بالنوعية وم�ستوى الأجور. 

�سعف انفتاح بع�ص المعاهد التقنية والمدار�ص المهنية على الفعاليات الإنتاجية  ♦ 

والخدمية في المجتمع في مجال التدريب وال�سيانة والم�سورة الفنية. 

رابعاً- دراسة حالة )الجمهورية العربية السورية( : 

4- 1 ن�ساأة التعليم المهني في �سوريا وتطوره: 
ب�سكله  عربي،  بلد  عن  كمثال  �سورية،  في  يمار�ص  الأزل،  منذ  المهني،  التعليم  كان 
التقليدي، بتعلم �سنعة لدى ممار�سيها، والذي للاأ�سف انقر�ص بع�سها تماماً نتيجة التطور 
التقني، ومع اأنّ هذا الأ�سلوب ما زال �سائداً في بع�ص المناطق ولبع�ص الحرف، فاإنّ التعليم 
والحرفية،  المهنية  المدار�ص  بع�ص  بظهور  الخم�سينيات  في  الر�سمي  ب�سكله  ظهر  المهني 
وتبين الدرا�سات والوثائق اأنّ اأول مدر�سة �سناعية اأن�سئت في حلب عام 1921 وكان عدد 
التخ�س�سات التي تدر�ص فيها ثمانية تخ�س�سات، وفي عام 1927 اأحدثت مدر�سة �سناعية 
مدر�ستان  اأحدثت  ال�ستقلال  وبعد  اأي�ساً،  ثمانية  فيها  التخ�س�سات  عدد  وكان  بدم�سق 
 ، �سناعيتان في كل من مدينتي حماه )�سبع تخ�س�سات( ، ودير الزور )�ست تخ�س�سات( 
وكان ذلك في عام 1947 )2( ، وفي ال�سنة الدرا�سية 1947/ 1948 كان يوجد في �سوريا 4 
مدار�ص �سناعية خا�سة بالبنين وواحدة خا�سة بالبنات، وكانت هذه المدار�ص من درجة 

متو�سطة )اإعدادية حالياً( . 
وفق  حالياً(  )الثانوية  اإعدادية  �سناعية  مدار�س  اإحداث  تقرر   1948 عام  وفي 

الاأ�س�س الاآتية: 
تقبل المدار�ص ال�سناعية الإعدادية الطلاب الذين يحملون �سهادة الدرا�سة المهنية  ♦ 

المتو�سطة. 
فرع �سنائع البنين وتدر�سهم درو�ساً نظرية وعملية.  ♦ 

تمنح وزارة المعارف طلاب المدار�ص المذكورة )�سهادة الدرا�سة العدادية ال�سناعية  ♦ 

بعد نجاحهم في امتحان نهاية الدرا�سة الذي يجرى لهذا الغر�ص( . 
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وفي عام 1952 تقرر نظام التعليم المهني وحددت غاياته على النحو الاآتي: 
المهنيين  مختلف  من  كاف  بعدد  البلاد  في  والتجارية  ال�سناعية  البيئات  تزويد  ♦ 

الخت�سا�سيين. 
ينق�سم التعليم المهني في مرحلة الدرا�سة الثانوية اإلى ثلاثة اأنواع.  - 

التعليم الحرفي  Ú 

التعليم ال�سناعي  Ú 

التعليم التجاري.  Ú 

يهدف التعليم ال�سناعي اإلى تخريج طبقة من ال�سناعيين اأو الموظفين ال�سناعيين  - 
الفنيين، وي�سترط للقبول في المدار�ص ال�سناعية حيازة ال�سهادة العامة للدرا�سة المتو�سطة، 

ومدة الدرا�سة ثلاث �سنوات. 
وقد مرّ هذا التعليم بفترات ازدهار وتراجع ح�سب الظروف القت�سادية والجتماعية، 
اأنواعاً كثيرة من  ي�سمل  تعليم مت�سعب  المهني هو  التعليم  اأنّ  اإلى  الإ�سارة،  بدّ من  وهنا ل 
وزارة  والآخر  التربية،  وزارة  يتبع  فبع�سها  عدة  وزارات  لواء  تحت  تنطوي  التي  العلوم 
ال�سناعة والبع�ص الآخر وزارة ال�سحة، ووزارة التجارة، ........ الخ، وهذا ما خلق اإ�سكالت 
عديدة تحد من عملية تطوره، فقد تجاوز عدد مدار�ص التعليم الثانوي المهني التابعة لوزارة 
التربية في �سورية عام 2007 )647( ثانوية. كما بلغ عدد المدار�ص ومراكز التدريب في 
العام نف�سة التابعة لوزارات عدة )173( )3( ، والجدول )3( يبين توزع اأعداد المدار�ص بين 

عامي 2003- 2008. 
الجدول )3(

توزع أعداد المدارس )للتعليم المهني( في سورية بين عامي 2003- 2008

المجموعزراعي بيطريتجارين�سوي�سناعيال�سنوات

200312432311645608
200413031912446619
200513431712944624
200614331513447639
200714931213848647
200815531214047654

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء، سورية، المجموعة الاحصائية 2009، دمشق. 
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الجدول )4( 
توزيع طا	 التعليم المهني بين عامي 2003- 2008

المجموعزراعي بيطريتجارين�سوي�سناعيالاأعوام
200353406355663277218038139782
200457280378823330016924145386
200557100346243063213361135717
200654803309012829013318127312
200750825263362641211303114876
20085004923901263089633109891

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء، سورية، المجموعة الاحصائية 2009، دمشق. 

من خلال الجدول )4( نلاحظ اأنّ الأغلبية للتعليم ال�سناعي، حيث بلغ عدد الطلاب عام 
ل�سهولة  اأن يف�شر ذلك  بلغ عدد المدار�ص 149 مدر�سة، ويمكن  2007 )50825( في حين 
النخراط في �سوق العمل من خلال ممار�سة مهنة معينة اأو اأنّ المدار�ص ال�سناعية انت�سارها 
اأكثر مقارنة بالمدار�ص )الزراعية البيطرية( ، ثمّ يليه التعليم الن�سوي وقد بلغ عدد الطلاب 
للعام نف�سه 26336 في حين بلغ عدد المدار�ص )312( ، اأي بن�سبة ت�سل اإلى اأكثر من ال�سعف 
مقارنة بالمدار�ص ال�سناعية، ويعلل ذلك ل�شرورة تاأمين وتوفير التعليم لدى الإناث، واإتمام 

مراحله التعليمية، فالتعليم التجاري )26412( فالتعليم الزراعي 11303. 
والجدول الآتي يبين المجموع العام للتعليم المهني وكذلك اأعداد المدار�ص بين عامي 

 .2008 -2003
 الجدول )5( )4( 

 المجموع العام للتعليم المهني بين عامي 2003- 2008

المدار�سال�سنوات
عدد الطلاب

المجموعاناثذكور
200365484825  68553153378
200465488769 70470 159239
200565984645 65554 150199
200669886497 61577 148074
200764769971 45115 115086
20086546742742464109891

المصدر: المكتب المركزي للإحصاء، سوريا، المجموعة الإحصائية، 2009
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أ. شادي حلبي

اأما الجدول )6( فيبين توزيع الطلاب ح�سب المحافظات، حيث ت�ستاأثر محافظة حم�ص 
بالح�سة الأكبر من اأعداد الطلاب يليها محافظة دم�سق فمحافظة حلب. 

اأما توزيع الطلاب ح�سب النوع، فيبين اأنّ الأغلبية المطلقة للذكور با�ستثناء محافظة 
القنيطرة ومحافظة ريف دم�سق، اأما في باقي المحافظات، فقد ت�سل الن�سبة من ال�سعفين 
اأعداد  اأما  اأعداد الذكور 1894  اأ�سعاف تقريبا ًكما في محافظة الرقة حيث بلغ  اأربعة  اإلى 
الإناث  اأعداد  اأما   ،4237 الذكور  اأعداد  بلغ  حيث  اإدلب،  محافظة  في  وكذلك   .430 الإناث 

1803 وكذلك في محافظات حلب وحماه واللاذقية حيث ت�سل الن�سبة اإلى ال�سعف. 
الجدول )6(

 توزيع طا	 التعليم المهني حسب المحافظات والنوع عام 2008 

اناثذكورالمحافظة

81034454دم�سق

47775182ريف دم�سق

85054755حلب

80655359حم�ص

60963641حماه

45312476اللاذقية

57601918دير الزور

42371803اإدلب

45353065الح�سكة

1894430الرقة

22542044ال�سويداء

37502681درعا

38183327طرطو�ص

11011329القنيطرة

6742742464المجموع

المصدر: المكتب المركزي للإحصاء، سورية، المجموعة الإحصائية 2009، دمشق
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اأما بالن�سبة للم�سكلات التي يعاني منها نظام التعليم المهني والتقني في �سوريا فقد 
ذُكرت في الفقرات ال�سابقة، حيث تت�سابه الم�سكلات التي تعاني منها اأنظمة التعليم في الدول 
العربية، ونخ�ص بالذكر هنا م�سكلة الت�شرب. حيث يُعدُّ الفاقد في العملية التعليمية من اأهم 
اأ�سباب ومظاهر �سعف الكفاءة التي يواجهه النظام التربوي ال�سوري، ومازالت هذه الظاهرة 
المتمثلة بدرجةٍ رئي�سة في الت�شرب والر�سوب كبيرة الحجم، وذات اآثار بعيدة في تدني م�ستوى 
كفاءة العملية التعليمية ومخرجاتها، وتمثل في منظور العلاقة ما بين التعليم، وبناء راأ�ص 

المال الب�شري فر�ساً �سائعةً موؤ�سفةً غالباً ما تقع في »م�سيدة الفقر«. 
اإن الفاقد هو الوجه ال�سلبي الآخر لمفهوم الكفاءة الكمية اإن كان على م�ستوى الكفاءة 
الخارجية اأو الداخلية، حيث يعني مفهوم الكفاءة- من حيث علاقته بمفهوم الفاقد- مدى 
بن�سب  الو�سول  مع  والطالبات  الطلاب  من  عددٍ  اأكبر  تخريج  على  التعليمي  النظام  قدرة 

الر�سوب والت�شرب )الهدر( اإلى اأقل ما يمكن، اأو اأنها ن�سبة المدخلات اإلى المخرجات. 
اأو  التعليمي  للفاقد  والتربوية  والثقافية  والقت�سادية  الجتماعية  العوامل  تتعدد 
الهدر، وهي من اأ�سباب نق�ص الكفاية بقدر ما هي اأي�ساً نتيجة من نتائجها، التي هي –في 
مجملها- �سلبية على الدوام. وهذه الظاهرة ماثلة في الريف ال�سوري اأكثر منها في الح�شر، 
)اإدلب، ريف  وبين الإناث اأكثر منها بين الذكور، وفي الإقليم ال�سمالي ال�شرقي الأكثر فقراً 
الهدر  )5( ، وتوؤدي م�سكلة  اأكثر منها في الأقاليم الأخرى  الزور، الح�سكة(  الرقة، دير  حلب، 
اإلى تبديد كثير من الجهد، و�سياع كثيٍر من الطاقات، وتاآكل راأ�ص المال الب�شري وهدره، اإذ 
اإن هناك علاقةً عك�سيةً دائمة بين معدلت الر�سوب والت�شرب، وبين تدني م�ستوى الكفاءة 
بالتعليم  اللتحاق  معدلت  مناق�سة  اإلى  بحثنا  في  و�سنعمد  التعليمة.  للعملية  الداخلية 

الثانوي )العام والمهني( . 
العام،  بالتعليم  الملتحقين  ن�سبة  بين  تفاوتاً كبيراً  اأنّ هناك   )7( نلاحظ من الجدول 
وبين الملتحقين بالعليم الثانوي المهني ي�سل اإلى%30( ( تقريباً ل�سالح الأول، ويعود ذلك 
اإلى جملة عوامل، منها �سيا�سات القبول المركزية في التعليم المهني، واإلى �سعف علاقتها 
الكافية  الفر�ص  الثانوي المهني ل يتيح  التعليم  اأنّ  واإلى  الثقة به،  العمل، وعدم  مع �سوق 

لمتابعة التعليم الجامعي. 
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أ. شادي حلبي

الجدول )7(
أعداد الملتحقين بالتعليم الثانوي العام والمهني للعام الدراسي 2007- 2008 

حسب الجنس ونسبهم من الذكور والإنا	 في سورية

اناثذكورالن�سبةمجموعنوع التعليم
الن�سبة

اناثذكور

49، 6%50.4%64134088132108، 80%266196ثا/ عام )ر�سمي وخا�ص( 

43، 8%56، 2%358121463363، 20%144577ثا/ مهني باأنواعه

47، 6%52، 4%100215302195471%410773المجموع

2007 m2008 المصدر: بيانات وزارة التربية السورية للعام الدراسي

المهني،  بالثانوي  الإناث  ون�سبة  الذكور  ن�سبة  بين  �سا�سع  الفرق  اأنّ  كذلك  يلاحظ 
ي�سل اإلى )12.6%( في حين نجد تقارباً كبيراً بين ن�سب الذكور والإناث في الثانوي العام 
ال�سوري  الريف  الظاهرة- كما ذكرنا �سابقاً- في  الفرق. )0، 8 %( وهذه  حيث ل يتجاوز 
ال�شرقي  ال�سمالي  الإقليم  الذكور، وفي  منها بين  اأكثر  الإناث  وبين  الح�شر،  منها في  اأكثر 
الأخرى،  الأقاليم  اأكثر منها في  الزور، الح�سكة(  دير  الرقة،  )اإدلب، ريف حلب،  فقراً  الأكثر 
فلو اأخذنا مثلًا اإح�سائية عن اأعداد الطلاب الم�سجلين والمداومين في ال�سف الأول الثانوي 
المهني )�سناعي- ت�سوي- تجاري( لمحافظة اإدلب للعام الدرا�سي 2011- 2010- وهذا 
التعليم  �سهادة  في  الناجحين  الطلاب  عدد  اأنّ  ف�سنلاحظ   -  )8( رقم  الجدول  يو�سحه  ما 
المهني  التعليم  في  المقبولين  الطلاب  عدد  فيكون   )18335( اإدلب  محافظة  في  الأ�سا�سي 
ح�سب القيد والقبول عند ن�سبة 40% هو )7335( . لكن نلاحظ اأنّ عدد الم�سجلين في التعليم 
المهني والتقني )3110( مما يعني اأنّ هناك فاقداً مبا�شراً قدره )4225( طالباً لم يقوموا 
رقم  وهو  المقبولين،  الطلاب  عدد  اإجمالي  من   )%57.6( ن�سبته  وت�سكل  اأ�سا�ساً،  بالت�سجيل 
بالغ الرتفاع والخطورة. هذا ف�سلًا عن ن�سب الت�شرب المبكر الذي يتمثل في الدوام الجزئي 
اأو بعدم اللتحاق بعد الت�سجيل الر�سمي، حيث بلغ عدد الطلاب المداومين فعلياً )3052( اأي 
اأنّ هناك )58( طالباً م�سجلين لم يلتحقوا اأو ت�شربوا وبالتالي ر�سبوا. واإجمالً فاإن عدد غير 
الملتحقين فعلياً عبر عدم الت�سجيل اأ�سلًا اأو عدم اللتحاق والت�شرب بعد الت�سجيل ي�سل اإلى 

4283 طالباً، اأي ما ن�سبته )%58.4( . 
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الجدول )8( 
احصائية أعداد الطا	 المسجلين والمداومين للصف الأول الثانوي المهني )صناعي- نسوي- تجاري( 

لمحافظة ادلب للعام الدراسي 2011- 2010
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المصدر: مديرية تربية إدلب، دائرة التعليم المهني والتقني، إحصائية أعداد الطلاب المسجلين والمداومين 
2010 m2011 للصف الأول الثانوي المهني للعام الدراسي

4- 2- درا�سة ميدانية لمدار�س التعليم المهني في محافظة ادلب ال�سورية: 
تمهيد: 

تتناول هذه الفقرة الإطار العملي للبحث، من خلال فقرتين اأ�سا�سيتين، حيث تتناول 
وي�سمل  الميدانية  للدرا�سة  اتبعت  التي  الأولية  والإجراءات  للخطوات  و�سفاً  الأولى  الفقرة 
الم�ستخدمة  الإح�سائية  والأ�ساليب  ال�ستبانة،  وت�سميم  الدرا�سة،  وعينة  الدرا�سة،  مجتمع 
البيانات  عر�ص  فتتناول  الثانية  الفقرة  اأما  الموثوقية.  واختبارات  البيانات،  معالجة  في 

وتحليلها ومناق�سة النتائج واختبار الفر�سيات. 
4- 2- 1 ● خطوات واإجراءات الدرا�سة الميدانية: 

قبل البدء بتحليل ال�ستبانة، والح�سول على نتائج الدرا�سة الميدانية، �ساأقدم �شرحاً 
النتائج  التي اختيرت منه، وا�ستخرجت  الدرا�سة، والعينة  موجزاً عن المجتمع الذي �سملته 
معلومات  عن  لمحة  �ساأعطي  كذلك  المدرو�ص.  المجتمع  كامل  على  تعميمها  بغية  منها، 
الأ�ساليب  الى  اإ�سافة  البحث،  بفرو�ص  وعلاقتها  ت�سميمها  وكيفية  الموزعة  ال�ستبانة 

الإح�سائية التي اعُتمدت من اأجل الح�سول على النتائج. 
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أ. شادي حلبي

مجتمع الدراسة: 
اإدلب،  �سمل مجتمع الدرا�سة مجموعة من طلاب التعليم المهني والتقني في محافظة 
الدرا�سية كافة في الفرعين الآتيين )�سناعي، ن�سوي( في العام  ال�سنوات  واإناثا من  ذكوراً 
مجمل  من   %50 ن�سبته  ما  ي�سكل  ال�سناعي  التعليم  لأنّ  وذلك   .2011  -2010 الدرا�سي 

طلاب التعليم المهني، اأما التعليم الن�سوي فغالبيته من الإناث. 
مع  البحث،  بمو�سوع  المبا�شرة  لعلاقتهم  نظراً  الطلاب  من  الدرا�سة  مجتمع  اختير 
وُزعت  وقد  المطروحة.  الفر�سيات  اختبارات  اإلى  والو�سول  البحث،  اأهداف  مراعاة تحقيق 
ال�ستبانات خلال الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2010- 2011، حيث تّم الح�سول على 
بيانات اإح�سائية موثقة عن العد الكلي لمجتمع الدرا�سة، وبلغ حجم مجتمع البحث )4400( 

طالباً وطالبة موزعين على الفروع الآتية: 
الجدول )7(

 أعداد طا	 التعليم المهني في محافظة إدلب حسب الفرع والجنس 
خال الفصل الثاني من العام 2010- 2011

المجموعاناثذكورالفرع

3280703350�سناعي
2510251050ن�سوي

330510954400المجموع

المصدر: أعداد الطلاب من مديرية تربية ادلب، دائرة التعليم المهني والتقني. 

فيها  الموجودة  والخت�سا�سات  الجغرافي  وتوزعها  المدار�ص  لعدد  بالن�سبة  اأما 
فالجداول التالية تبين ذلك

الجدول )8(
الثانويات المهنية الصناعية في محافظة إدلب والاختصاصات الموجودة فيها

والاخت�سا�سات الموجودة فيهاا�سم الثانوية

تقنيات الكترونية – تقنيات كهربائية – ميكانيك مركبات – لحام وت�سكيل – نجارة اأثاث الثانوية ال�سناعية الاأولى بادلب
– ت�سنيع ميكانيكي- غزل

تبريد وتكييف – تدفئة وتمديداتالثانوية ال�سناعية الثانية بادلب
تقنيات حا�سوب – برمجة واأنظمة ت�سغيلثانوية تقنيات الحا�سوب بادلب 
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والاخت�سا�سات الموجودة فيهاا�سم الثانوية

تقنيات كهربائية – ميكانيك مركبات- لحام وت�سكيلالثانوية ال�سناعية بمعرتم�ضرين
تقنيات الكترونية – تقنيات كهربائية – ميكانيك مركبات الثانوية ال�سناعية ب�ضراقب
تقنيات الكترونية – تقنيات كهربائية – ميكانيك مركبات- لحام وت�سكيل – اليات زراعيةالثانوية ال�سناعية باريحا

تقنيات حا�سوبثانوية تقنيات الحا�سوب باريحا
تقنيات كهربائية- ميكانيك مركبات- لحام وت�سكيل- تبريد وتكييف – تدفئة وتمديداتالثانوية ال�سناعية بالج�ضر

�سيانة الحا�سوبثانوية �سيانة الحا�سوب بالج�ضر
تقنيات الكترونية – تقنيات كهربائية – ميكانيك مركبات- لحام وت�سكيل – اليات زراعيةالثانوية ال�سناعية بالمعرة

تقنيات كهربائية– ميكانيك مركباتالثانوية ال�سناعية بخان �سيخون
تقنيات كهربائية– ميكانيك مركباتالثانوية ال�سناعية بكفرنبل
تقنيات كهربائية – ميكانيك مركبات- لحام وت�سكيل- برمجة واأنظمة ت�سغيلالثانوية ال�سناعية ب�سلقين
تقنيات كهربائيةالثانوية ال�سناعية بالدانا

�سيانة الحا�سوب- �سبكات حا�سوبيةثانوية �سيانة الحا�سوب ببن�س

المصدر: مديرية تربية ادلب، دائرة التعليم المهني والتقني

الجدول )9( 
الثانويات المهنية النسوية في محافظة ادلب

المهنةالثانوية

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بادلب
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية ب�شراقب
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية باريحا
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بالمعرة
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية باح�سم

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بكفرنبل
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بخان �سيخون

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سويةبالتمانعة
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بمحمبل
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أ. شادي حلبي

المهنةالثانوية

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بالج�شر
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بدركو�ص

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية ببداما
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية ببن�ص

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بمعرتم�شرين
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بالدانا
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية ب�سلقين

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بارمناز
خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية بكفر تخاريم

خياطة ملاب�صالثانوية المهنية الن�سوية ب�شرمدا

عينة الدراسة: 
اإنّ الغر�ص الأ�سا�سي للعينة هو اختبار مجموعة من عنا�شر مجتمع البحث الأ�سلي 
بطريقة ت�سف هذا المجتمع بدقة، ونظراً لتنوع المجتمع المدرو�ص والممثل بطلاب التعليم 
وما   ، وبيطري(  وزراعي،  وتجاري،  ون�سوي،  )�سناعي،  متنوعة:  اخت�سا�سات  في  المهني 
يرافق ذلك من �سعوبة الم�سح الكلي لكامل المجتمع، نتيجة الوقت والجهد اللذين يتطلبهما 
هكذا عمل، حيث يوجد في محافظة اإدلب 53 مدر�سة مهنية. فقد اتبع الباحث اأ�سلوب العينة 
اأي�شر  لكونها  البحوث، نظراً  ال�سائعة في معظم  الطريقة  الدرا�سة، وهو  الإح�سائية لمجتمع 
في التطبيق. وراعيت عند تحديد حجم العينة، اأن لا يقل عن الحجم الناتج عن تطبيق 

العلاقة الاآتية )6( : 
 = n                                                       

حيث: 
n: حجم العينة 

N: حجم مجتمع الدرا�سة

E: القيمة الماأخوذة من التوزيع الطبيعي عند م�ستوى الثقة 0.05 الذي اعُتمد في هذا 
البحث، وت�ساوي 1.96. 

A: الخطاأ الع�سوائي الم�سموح به، وهو هنا ي�ساوي 0.05. 
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وبا�ستخدام المعادلة ال�سابقة: 
 n=                                         = 200

اأن ل يقل عن )200( طالب. وقد  المعادلة يجب  العينة وفق هذه  اأنّ حجم  منه نجد 
وزعت ال�ستبانات على هذين الفرعين على ال�سكل الآتي: 

الفرع Frequency Percent

�سناعي 125 5 .62
ن�سوي 75 5 .37

Total 200 100.0

اأوزاناً  اأعطيت  اإذ  الإجابات،  بع�ص  �سياغة  في  الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  اُ�ستخدم 
متدرجة من اأعلى اإلى اأ�سفل كما هو مبين في الجدول الآتي: 

�سعيف جداً�سعيفو�سطمرتفعمرتفع جداًالاإجابة
54321التثقيل

المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى التدرجات الخماسية لمقياس ليكرت

وفق ذلك التق�سيم الخما�سي لمقيا�ص ليكرت يكون المتو�سط الح�سابي لختبار الفر�سيات 
)3( ، ولتحديد درجة الموافقة حُددت ثلاث م�ستويات: )مرتفعة، متو�سطة، منخف�سة( بناء 

على المعادلة الآتية: )7( 
طول الفئة= الحد الأعلى للبديل – الحد الأدنى للبديل/ عدد الم�ستويات

 1.33=3 /1 -5 =
وتكون الدرجة منخف�سة عندما يكون المتو�سط الح�سابي من )1واأقل من 2.33( . 

وتكون الدرجة متو�سطة عندما يكون المتو�سط الح�سابي من )2.33الى 3.66( . 
وتكون الدرجة مرتفعة عندما يكون المتو�سط الح�سابي من 3.67 فما فوق. 

وجُدولت،  البيانات  وفُرغت  ال�ستبانة،  اأ�سئلة  رُمّزت  ال�ستبانات  جمع  وبعد  هذا 
)حزمة البرامج الإح�سائية للعلوم   )spss ver. 11( وحُللت بو�ساطة البرنامج الإح�سائي 

الجتماعية( . وقد ح�سلنا على النتائج الآتية: 
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وقد اُ�ستخدم اختبار T لفح�ص وجود فرق جوهري بين متو�سط قيمة ال�سوؤال )الفر�سية( 
عند القيمة )3( ، وذلك لختبار الفر�سيات. 

الح�سابي  والمتو�سط  العينة  اأفراد  عدد  يحوي  الذي  الأول،  الجدول  في  اأنه  نلاحظ 
 )1.292( قدره  معياري  وانحراف   ،  )3.28( الإعدادية  ال�سهادة  في  العلامات  لمجموع 
والخطاأ المعياري )9.138( .اأما الجدول الثاني، فيحوي قيمة T=3.064 وعدد درجات حرية 
)199( ، وهي ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من 0.05 حيث قيمة sig (8) اأ�سغر من 
المهني  للتعليم  النت�ساب  ارتباط بين  )عدم وجود  العدم  نرف�ص فر�سية  وبالتالي   ،0.05
ال�سهادة  العلامات في  اأنّ مجموع  البديلة:  الفر�سية  ، ونقبل  الإعدادية(  ال�سهادة  ودرجات 
الإعدادية هو ال�سبب في اللتحاق بالتعليم المهني. وهذا ما يثبت الفر�سية الأولى: ل ينت�سب 
طلاب التعليم المهني اإلى هذا النوع من التعليم عن رغبة وقناعة. واإنما ب�سبب درجاتهم في 

ال�سهادة الإعدادية )مرحلة التعليم الأ�سا�سي( . 
المهني  التعليم  طلاب  )معظم  اأن:  على  تن�ص  التي  الثانية  للفر�سية  بالن�سبة  اأما  - 
 T=2.707 يجهلون ماهيته ومفهومه قبل التحاقهم به( .فنلاحظ من الجدول اأعلاه اأنّ قيمة
وعدد درجات حرية )199( وهي ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من 0.05 حيث بلغت 
قيمة  )0.007( sigوهي اأ�سغر من 0.05، وبالتالي نرف�ص فر�سية العدم )عدم وجود جهل 
بماهية التعليم المهني ومفهومه قبل التحاق الطلاب به( ، ونقبل الفر�سية التي تن�ص على 
اأن: معظم طلاب التعليم المهني يجهلون ماهيته ومفهومه قبل التحاقهم به.وهذا ما يثبت 

الفر�سية الثانية.
الختيار  معايير  مختلف  بين  جوهرية  فروق  توجد  ل  الثالثة  للفر�سية  بالن�سبة  - 
الرغبة في  الأهل، عدم  ت�سجيع  العلامات،  الطلبة. )مجموع  التعليم المهني من قبل  لنظام 
درا�سة نظرية طويلة الأمد( ، كما ذكرنا اأنّ اأنظمة التعليم �ساهمت في تكوين النظرة ال�سلبية 
للمجتمع نحو التعليم المهني والتقني، من خلال الف�سل الق�شري بين التعليم الثانوي العام 
اآخر، فقد يكون التعليم  اإلى  والتعليم الثانوي المهني، وتختلف معايير الختيار من طالب 
المهني والتقني هو خيار من ل خيار له اإل النت�ساب لهذا النوع من التعليم ب�سبب مجموع 
في  للانخراط  مهنة  وممار�سة  مهارة  لكت�ساب  اأو  الأ�سا�سي،  التعليم  �سهادة  في  درجاته 
�سوق العمل، وعدم الرغبة في درا�سة نظرية طويلة الأمد، اأو ب�سبب ت�سجيع الأهل والأ�سدقاء 
للانت�ساب اإلى التعليم المهني والتقني لإدراكهم اأهميته في بناء المجتمع وتقدمه.بالن�سبة 
الآخرين من  المعيارين  اإلى  بالن�سبة  اأما  ال�سابقة،  الفقرة  الأول فقد نوق�ص في  المعيار  اإلى 
معايير الختيار )عدم الرغبة في درا�سة نظرية طويلة الأمد، وت�سجيع الأهل للانت�ساب اإلى 
الرغبة في درا�سة نظرية طويلة  sig لمعيار عدم  اأنّ قيمة  التعليم( فنلاحظ  النوع من  هذا 
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الأمد بلغت 0.908 اأكبر من 0.05، وبالتالي نقبل فر�سية العدم.اأي عدم الرغبة في درا�سة 
نظرية طويلة الأمد من الأ�سباب التي جعلت الطلاب ينت�سبون اإلى هذا النوع من التعليم، اأما 
معيار ت�سجيع الأهل والأ�سدقاء للانت�ساب اإلى التعليم المهني والتقني، فنلاحظ من الجدول 
اأي عدم ت�سجيع  العدم،  اأكبر من 0.05 وبالتالي نقبل فر�سية  sig بلغت 0.206  اأنّ قيمة 
الأهل والأ�سدقاء للانت�ساب اإلى هذا النوع من التعليم، وبالتالي ن�ستنتج مما �سبق اأنّه يوجد 
فروق جوهرية بين مختلف معايير الختيار لنظام التعليم المهني من قبل الطلبة. )مجموع 

العلامات، وت�سجيع الأهل، وعدم الرغبة في درا�سة نظرية طويلة الأمد( .
بالن�سبة اإلى الفر�سية الرابعة، �سنناق�ص اأولً فيما اإذا كانت المناهج الدرا�سية ترتبط  - 
اإلى  العمل.بالن�سبة  �سوق  البرامج لحتياجات  هذه  ومدى ملاءمة  للمهنة،  العملي  بالواقع 
ارتباط المناهج الدرا�سية بالوقع العملي للمهنة، نلاحظ من الجدولين ال�سابقين اأنّ الو�سط 
الح�سابي )2.61( وقيمة  )T )m 4.098، وهي ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من 0.05، 
حيث قيمة sig اأ�سغر من 0.05 وبالتالي نرف�ص الفر�سية القائلة: باأنه يوجد ارتباط بين 
المناهج الدرا�سية والواقع العملي للمهنة.وكذلك الأمر بالن�سبة اإلى ملاءمة البرامج التعليمية 
لحتياجات �سوق العمل، حيث قيمة sig اأ�سغر من 0.05. وقد كانت الإجابات على ال�سكل 

الآتي: 

ارتباط المناهج الدراسية بالواقع العملي
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ملائمة البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العمل

خريج التعليم المهني قادر على المنافسة
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واإجابة لل�سوؤال: اأنه هل يوجد ارتباط اأو علاقة بين ارتباط المناهج الدرا�سية بالواقع 
التعليم المهني على  العمل وبين قدرة خريج  �سوق  للمهنة وملائمتها لحتياجات  العملي 
المناف�سة مع العامل الحر، فال�سكل الآتي يو�سح ذلك، حيث نجد اأنّ قيمة معامل الرتباط 
0.008 وهي قيمة �سعيفة جداً، وكذلك نلاحظ اأنّ قيمة sig اأكبر من 0.05 وبالتالي نقبل 
العملي  بالواقع  المناهج  ارتباط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  ل  باأنه  الفر�سية 
العامل  مع  المناف�سة  على  الخريج  قدرة  وبين  العمل  �سوق  لحتياجات  وملاءمتها  للمهنة 

الحر. 

 نتائج الدراسة الميدانية: 
ل ينت�سب معظم طلاب التعليم المهني والتقني اإلى هذا النوع من التعليم عن رغبة  1 .
وقناعة لكونهم ي�سعرون بالحرج، ب�سبب النظرة الدونية لهم من قبل المجتمع. وذلك ب�سبب 
الف�سل الق�شري بين التعليم العام )الأكاديمي( والتعليم المهني من خلال درجات ال�سهادة 

العدادية. 
هناك جهل بماهية التعليم المهني والتقني ومفهومه ودوره في بناء المجتمع �سواء  2 .
والإر�ساد  التوجيه  غياب  ب�سبب  وذلك  المجتمع،  اأفراد  قبل  اأم من  اأنف�سهم،  الطلبة  قبل  من 

المهني. 
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ل يوجد ارتباط وثيق للمناهج الدرا�سية بالواقع العملي للمهنة، اإ�سافة اإلى عدم  3 .
ملاءمة البرامج التعليمية لحتياجات �سوق العمل، وبالتالي عدم قدرة خريج التعليم المهني 

على المناف�سة مع العامل الحر. 

توصيات ومقترحات: 
�شرورة رفع ن�سبة الخريجين الأوائل لطلاب التعليم المهني لدخول الجامعات، بدلً  1 .

من اأن تكون الخم�سة الأوائل على م�ستوى كل محافظة. 
للخريج  ت�سمن   ، )ت�شريعات(  تنفيذية  وقرارات  للموؤهلات،  وطنية  معايير  وجود  2 .

عملًا مبا�شراً في �سوق العمل. 
التعاون والتن�سيق بين موؤ�س�سات القطاع الخا�ص، وموؤ�س�سات التعليم المهني من  3 .
خلال عقد ور�سات �سيفية تدريبية للطلاب، واكت�سابهم الخبرات اللازمة ومن ثمّ ا�ستقطابهم 

للعمل بعد تخرجهم. 

خاتمة: 
اإلى فر�ص  الثانية  المرتبة  ياأتى في  تعلّم  والتقني من  المهني  التعليم  يتطلب تحويل 
تعلم عالية الجودة في منطقة ال�شرق الأو�سط و�سمال اإفريقيا اإلى المحافظة ب�سكل م�ستديم 
اإنه  القول  يمكننا  مختلفة.  مناطق  في  الإ�سلاحات  من  ل�سل�سلة  �ساملة  اإ�ستراتيجية  على 
الإ�سلاحات في خم�ص فئات: الحكم، والتمويل، والجودة، وم�ساركة  �سل�سلة من  يمكن �سم 
يخ�ص  فيما  )خا�سة  عالية  جودة  ذات  تعلّم  برامج  اإلى  الو�سول  واأخيًرا  الخا�ص،  القطاع 
العاملين في القطاع غير الر�سمي( . ومن الماأمول اأن ت�سفر الجهود المخل�سة للتن�سيق بين 
المعنية،  الدول  والتن�سيق مع  بالتعاون  العربية  العمل  تتبناها منظمة  التي  العربية  الدول 
واتباع اآليات متطورة ومنظومات ت�سم جميع الأطراف وال�شركاء الجتماعيين، عن تح�سن 
مخرجات التعليم والتدريب بما يعمل علي ت�سييق الفجوة بين تلك المخرجات، واحتياجات 
�سوق العمل محلياً وعربياً، بما يوؤدي اإلى خف�ص معدلت البطالة بين ال�سباب وطالبي العمل 

بم�ستوياتهم المهارية والفنية كافة. 
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الهوامش: 
- التعليم الفني والمهني في  العاني علي طارق والدكتور غانم �سعد الله ح�ساوي، 19861. 1

الوطن العربي. المنظمة العربية للثقافة والتربية والعلوم، تون�ص. 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، واقع التعليم الثانوي ال�سناعي و�سبل تطوره  2 .

في البلاد العربية )درا�سة مقارنة( ، تون�ص، 1995. 
، دم�سق.  المكتب المركزي للاح�ساء، �سورية، المجموعة الإح�سائية 2009. 3

( ي�سمل المجموع العام للتعليم المهني بما فيها الفروع التالية: )ال�سناعي،  الجدول )5. 4
لوزارة  يتبع  الذي  الزراعي  والتعليم  التربية  لوزارة  يتبع  الذي  والتجاري(  والن�سوي، 
التي  والمراكز  المدار�ص  اإلى  بالإ�سافة  �سنوات،  ثلاث  فيه  الدرا�سة  مدة  والتي  الزراعة 
ال�سنتين  اإلغاء نظام  تّم  اأنه  اإل  الدرا�سة فيها �سنتان.  تتبع لوزارات مختلفة والتي مدة 

منذ عام 2007. 
، التقرير الوطني الثاني للتنمية الب�شرية في �سورية )»التعليم والتنمية  5 .UNDP :الم�سدر

الب�شرية- نحو كفاءة اأف�سل«( ، 2005. 
الطبعة  واقت�سادية،  اإدارية  تطبيقات  العلمي-  البحث  مناهج  ح�سين،  اأحمد  الرفاعي  6 .

الأولى، دار وائل للن�شر، عمان، الأردن، 1998، �ص138
العالي«  التعليم  اإدارة المعرفة في تحقيق �سمان جودة  المحاميد ربا جزا جميل، دور  7 .
اإدارة الأعمال،  درا�سة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخا�سة«، ر�سالة ماج�ستير في 

الأردن، 2008، �ص71. 
اأكثر  عينة  نتائج  على  الح�سول  احتمال  باأنه  وتعرف  المعنوية،  الختبار  دللة  8 . :Sig

تناق�ساً مع فر�سية العدم من النتائج الم�ساهدة. 
اإذا كانت α=0.05 < sig - نقبل فر�سية العدم ونرف�ص الفر�سية البديلة. 

اإذا كانت α=0.05 > sig - نرف�ص فر�سية العدم نقبل الفر�سية البديلة. 
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